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ا إليكم 
ً
المتواضع الجهد هذا أهدي جميع



 ‌ج
 

ِّ العالمين، والصلاة والظلام على خير خلق الله محمد الأ          
مين، وعلى لل  اليُيين الحمد لله زب 

ن وصحي  المىخجيين، ومن جيعهم بإحظان إلى ًوم الدًن، أما بعد أحمدُ الله حعالى وأشكسه  :الياهسٍ

 .على ما أوعم ب  عليَّ من وعمٍ ظاهسةٍ وباطىت، وما وفقني إلُ  من إجمام هرا الجهد العلمي

ا من أن شكس الىاض من شكس الله، أجقدم بخ         
ً
الص شكسي ووافس جقدًسي وامخىاوي إلى واهيلاق

، الري وجدج  وعم )علاء جواد كاظم(أطخاذي الفاضل ومشسفي على هره السطالت الطخاذ الدكخوز 

مت طوال مدة إعداد هره   ُ الطخاذ والمسشد، فلم ًيخل عليَّ بعلم  وجوجيهاج  الظدًدة وملاحظاج  الق

 .والامخىانالسطالت، فل  مني أطمى لًاث الشكس والخقدًس 

ظُت            ل الشكس وعظُم الامخىان إلى جمُع أطاجرحي الفاضل في الهُئت الخدزَ كما أجقدم بجصٍ

بقظم علم الاجخماع، الرًن أغىووي بعلمهم ومعازفهم، ولم ًيخلوا عليَّ بأي معلومت أو فكسة أو 

ت ومسحلت إعداد السطالت،  فجصاهم الله عني خير جوجُ  خلال مدة دزاطتي في المسحلت الخحضيرً

وأجقدم كرلك بخالص الشكس والعسفان إلى عمادة كلُت الآداب، وإلى زئاطت قظم علم  .الجصاء

 .الاجخماع، وإلى أطاجرحي الكسام جمُعًا، لما قدموه من دعمٍ علمي وأكادًمي أطهم في إهجاش هرا العمل

والخبراء المحكمين، لما أبدوه من  كما ٌظسوي أن أعبر عن شكسي وجقدًسي للأطاجرة الفاضل        

 المولى عص وجل 
ً

سها، طائلا لزاء علمُت وملاحظاث بىاءة وجوجيهاث قُمت أطهمت في إثساء السطالت وجيوٍ

ل الشكس إلى المقومين  أن ًمنَّ عليهم بموفوز الصحت والعافُت والخوفُق. ولا ًفوجني أن أجقدم بجصٍ

م السطالت وإخساجها بالصوزة المىاطيتالعلمي واللغوي لما برلاه من جهدٍ في ج كما أجقدم بالشكس  .قوٍ

ب أو بعُد  .والامخىان إلى كل من أطهم في إهجاش هرا العمل، وقدم لي ًد العون والمظاعدة من قسٍ

وفي الخخام، أجوج  بخالص شكسي وعظُم امخىاوي إلى أفساد أطسحي جمُعًا، لما جحملوه من          

اوشغالي بإعداد هره السطالت، ولما قدموه من دعمٍ ومظاهدة وحشجُع كان ل  مشقت وصبر خلال فترة 

منَّ عليهم بموفوز الصحت والظعادة ا الله حعالى أن ًوفقهم وٍ ًُ  .الثس الكيير في إجمامها، داع

 



 المستخلص:  
ارسة من سعييا إلى بيان أثر التعميم الإلكتروني في تنمية الميا ارت التعميمية والإدارية داخل تنبع أىمية ىذه الد     

المدارس المتوسطة، وبيان دوره في الارتقاء بمستوى الأداء التعميمي والإداري في البيئة المدرسية، فضلًا عن الكشف 
د تحد من كس بصورة إيجابية عمى جودة العمل المدرسي أم أن ىناك معوقات قعن طبيعة ىذا الأثر وما إذا كان ينع

ارسة أىميتيا من التوسع المستمر في توظيف التقنيات الرقمية والوسائل الإلكترونية في فاعميتو. كما تكتسب الد
 المؤسسات التعميمية.  

عمى مستوى تطبيق التعميم الالكتروني في  ارسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف تمثمت في  التعرفوسعت الد    
المدارس المتوسطة من وجية نظر الكوادر التعميمية والادارية وبيان اثر التعميم الالكتروني في تطوير  الميا ارت 
التعميمية لدى المعممين  في المدارس المتوسطة وتحديد اثر التعميم الالكتروني  في تنمية الميا ارت الادارية لدى ادا 
ارت المدارس المتوسطة  والكشف عن ابرز الاسيامات التي يقدميا التعميم الالكتروني في تحسين الأداء التعميمي 

والتعرف عمى أىم المعوقات التي يمكن ان تحد من فاعمية استخدام التعميم الإلكتروني في المدارس  يوالإدار 
 المتوسطة.  

ارسة استخدمت الباحثة منيج التحميمية ولتحقيق أىداف ىذه الدارسات الوصفية دارسة الحالية من الوتعد الد     
ارستو من خلال عينة بمغت د دار ع البيانات من المجتمع المالمسح الاجتماعي واعتمدت عمى الاستبيان في جم

ارسة الى خمصت الدمبحوثاً من كوادر مدارس المتميزين والمتفوقين ومجموعة من المدارس  الأىمية  وقد  (555)
  ارسة ومن ابرزىا: حاولة تقييم وصف شامل لموضوع الدمجموعة من الاستنتاجات في م

أسيم التعميم الإلكتروني في تعزيز الميا ارت التعميمية لدى الكوادر التعميمية من خلال تنمية قد ارتيم عمى  -1
  استخدام التقنيات الرقمية وتوظيفيا في عممية التعميم. 

ستخدام التعميم الإلكتروني إلى تحسين مستوى التواصل والتفاعل بين المعممين والطمبة عبر الوسائط أدى ا -5
  والمنصات التعميمية الرقمية المختمفة   

ساىم التعميم الإلكتروني في تنويع أساليب التدريس وتقديم المحتوى التعميمي بصورة اوسع وأكثر مرونة وجاذبية  -3
  لمطمبة. 

لكتروني أسيم في تطوير عدد من الميا ارت الإدارية لدى إدا ارت المدارس، ولا سيما ميا ارت التعميم الإ -4
   التخطيط والتنظيم والمتابعة الإلكترونية.

 ارسة أن التعميم الإلكتروني أصبح مكملًا ميماً لمتعميم التقميدي في المدارس المتوسطة أظيرت نتائج الد -5
 . (وليس بديلًا كاملًا عنو) قين والمتميزين والمدارس الاىميةالمتفو 
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 :لمقدمةا
شيدت العقود الأخيرة تطوراً متسارعاً في تقنيات المعمومات والاتصالات، مما أحدث تحولًا كبيراً في      

التحولات. فقد أسيم انتشار مختمف مجالات الحياة، وكان القطاع التعميمي من أكثر القطاعات تأثراً بيذه 
شبكة الإنترنت والتقنيات الرقمية في ظيور التعميم الإلكتروني بوصفو أسموباً حديثاً لمتعميم والتعمم، يتيح 
الوصول إلى المعرفة وتبادل المعمومات دون التقيد بالزمان أو المكان، الأمر الذي وفر فرصاً أوسع لمتفاعل 

 .ات المدرسيةبين المعممين والطمبة والإدار 
وأصبح التعميم الإلكتروني جزءاً ميماً من المنظومة التعميمية المعاصرة، إذ دخل في مختمف المراحل      

الدراسية وأسيم في تطوير أساليب التدريس والتعمم، من خلال توظيف الحاسوب والإنترنت والمنصات 
غييرات واضحة في البيئة التعميمية، وساعد عمى التعميمية والوسائط الرقمية المتنوعة. كما أدى إلى إحداث ت

 .تنمية قدرات الطمبة والمعممين وتحسين الأداء التعميمي والإداري داخل المدارس
ويعد التعميم الإلكتروني من أبرز الاتجاىات التربوية الحديثة التي حظيت باىتمام واسع في دول العالم      

في رفع كفاءة العممية التعميمية وتطوير ميارات العاممين فييا. فقد المختمفة، لما يوفره من إمكانات تسيم 
دارة الأنشطة المدرسية ومتابعة الأداء والتواصل بين أطراف  أصبح أداة أساسية في تقديم المحتوى التعميمي وا 

  .مما جعمو عنصراً فاعلًا في تطوير المؤسسات التربوية وتحسين جودة التعميم العممية التعميمية،
إن التوسع في استخدام التعميم الإلكتروني انعكس بصورة مباشرة عمى تطوير الميارات التعميمية      

والإدارية في المدارس، نتيجة لما يوفره من أدوات وتقنيات تساعد عمى تنظيم العمل المدرسي وتحسين 
استخدام التقنيات الحديثة، عمميات التخطيط والمتابعة والتقويم كما أسيم في تعزيز ميارات المعممين في 

وتنمية قدرات الطمبة عمى التعمم الذاتي والبحث والتفاعل، فضلًا عن تطوير الكفاءات الإدارية المرتبطة بإدارة 
 .المدرسة وتنظيم شؤونيا المختمفة

مدارس وتبرز أىمية دراسة التعميم الإلكتروني وتأثيره عمى تطوير الميارات التعميمية والإدارية في ال     
المتوسطة، لكون ىذه المرحمة تمثل إحدى المراحل الأساسية في بناء شخصية الطمبة وتنمية قدراتيم المعرفية 
والميارية كما أن نجاح تطبيق التعميم الإلكتروني في ىذه المرحمة يسيم في تحسين مستوى الأداء التعميمي 

لتقنية والتربوية المتسارعة، الأمر الذي يستدعي والإداري، ويعزز من قدرة المدارس عمى مواكبة التطورات ا
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في اثره الوقوف عمى طبيعة ىذا التأثير من خلال دراسة ميدانية تسمط الضوء عمى واقع التعميم الإلكتروني و 
 .تطوير الميارات التعميمية والإدارية في المدارس المتوسطة

وتأتي الدراسة الحالية لتبين مدى تأثير التعميم الإلكتروني في تطوير الميارات التعميمية والادارية في      
 المدارس وقد تضمنت بابين الباب الاول تمثل في الجانب النظري لمدراسة واشتمل عمى ثلاثة فصول

ول بعنوان عناصر الدراسة الفصل الاول اشتمل عمى الاطار العام لمدراسة وتضمن مبحثين المبحث الا
 الرئيسة والمبحث الثاني بعنوان تحديد المفاىيم والمصطمحات العممية.

الفصل الثاني بعنوان الدراسات السابقة والنظريات المفسرة وتضمن مبحثين، المبحث الاول بعنوان نماذج      
 .من الدراسات السابقة والمبحث الثاني بعنوان النظريات المفسرة لمدراسة

والفصل الثالث بعنوان الإطار النظري لمتعميم الإلكتروني وتطوير الميارات التعميمية والإدارية وتضمن      
اربع مباحث، المبحث الاول بعنوان الجذور التاريخية لمتعميم الإلكتروني، والمبحث الثاني الرؤية النظرية في 

العلاقة بين التعميم الإلكتروني وتطوير الميارات التعميمية دراسة التعميم الإلكتروني، اما المبحث الثاني بعنوان 
 والإدارية في المدارس، والمبحث الرابع بعنوان التجارب الرائدة في التعميم الإلكتروني.

اما الجانب الميداني فقد تضمن ثلاث فصول وىي كالاتي: الفصل الرابع بعنوان الإطار المنيجي      
المبحث الاول بعنوان نوع وفرضيات الدراسة ومنيجيا والمبحث الثاني بعنوان لمدراسة وتضمن ثلاث مباحث 

عينة الدراسة ومجالاتيا والمبحث الثالث بعنوان أدوات جمع البيانات والوسائل الاحصائية لمدراسة. اما الفصل 
ات الخامس بعنوان عرض وتحميل البيانات وتضمن مبحثين المبحث الاول بعنوان عرض وتحميل البيان

الاولية والمبحث الثاني عرض وتحميل البيانات لمظاىرة المدروسة. واخيراً الفصل السادس بعنوان مناقشة 
فرضيات واستنتاجات وتوصيات الدراسة وتضمن مبحثين المبحث الاول بعنوان مناقشة فرضيات الدراسة، 

 والمبحث الثاني بعنوان استنتاجات وتوصيات الدراسة.   
 
 



 

 

 

 



 تمهيد:
 المبحث الأول: عناصر الدراسة الأساسية

 المبحث الثاني: تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية
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 تمهيد:
تستمزم أي دراسة مجموعة من الإجراءات المنيجية التي تمثل الإطار الذي تنتظم ضمنو      

مفردات البحث، بما يسيم في إخراجيا بصورة عممية تساعد عمى تحقيق الأىداف التي أُنجزت 
ويُعد موضوع الدراسة من الموضوعات الميمة التي تتطمب من الباحثة الدقة والعناية من أجميا 

في اختيار المفردات البحثية. كما أن تناول التعميم الالكتروني يقتضي دراسة علاقتو بعدد من 
المفاىيم المرتبطة بو بصورة مباشرة أو غير مباشرة، بيدف الكشف عن الجوانب المختمفة 

 لمموضوع.
ويُعد تناول الإطار العام لمدراسة من المتطمبات الأساسية التي تستند إلييا الباحثة في تنفيذ      

إجراءاتيا العممية بالشكل المطموب، إذ يسيم في تييئة الأساس اللازم لمجانب التطبيقي من 
ن العام لمدراسة، موزعاً عمى مبحثي ىذا الفصل عرضاً تفصيمياً للإطارالدراسة لذلك تضمن 

رئيسين، تناول المبحث الأول عناصر الدراسة، متضمناً مشكمة الدراسة وأىميتيا وأىدافيا، في 
 حين خُصص المبحث الثاني لعرض المفاىيم والمصطمحات المرتبطة بالدراسة وموضوعيا.
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 المبحث الأول 
 عناصر الدراسة الاساسية 

 ( The Research Problem and Questionsأولًا : مشكمة الدراسة )
شيدت المؤسسات التعميمية في السنوات الأخيرة تحولات كبيرة نتيجة التطور التكنولوجي      

المتسارع، الأمر الذي أدى إلى دخول التعميم الإلكتروني بوصفو أحد الأساليب الحديثة التي 
الإداري داخل المدارس، وقد تيدف إلى تطوير العممية التعميمية وتحسين كفاءة الأداء التربوي و 

ازداد الاعتماد عمى التعميم الإلكتروني في مختمف الأنظمة التعميمية، خاصة بعد الظروف 
( التي دفعت المؤسسات التربوية إلى البحث عن بدائل تعميمية 99الاستثنائية خلال فترة )كوفيد

 أكثر مرونة وقدرة عمى الاستجابة لمتغيرات المعاصرة. 
الجيود التي بذلتيا وزارة التربية في العراق لإدخال التقنيات الحديثة في التعميم  وتبقى     

محدودة، لم ترقى الى تطوير واقع التعميم الإلكتروني في المدارس المتوسطة وما يزال يواجو 
العديد من التحديات، مثل تفاوت مستوى استخدام التقنيات الرقمية بين المدارس، وضعف 

ولوجي لبعض الكوادر التعميمية والإدارية، إضافة إلى محدودية البنية التحتية التقنية التدريب التكن
في اغمب المؤسسات التعميمية، كما أن تأثير التعميم الإلكتروني في تطوير الميارات التعميمية 
 لمكوادر التربوية والطمبة، وكذلك الميارات الإدارية لدى إدارات المدارس، ما يزال بحاجة إلى

 دراسة ميدانية عممية تقيس ىذا التأثير بشكل موضوعي.
ومن ىنا تتحدد مشكمة الدراسة في محاولة الكشف عن واقع التعميم الإلكتروني في المدارس      

المتوسطة ومدى تأثيره في تطوير الميارات التعميمية والإدارية لمعاممين فييا، فضلًا عن التعرف 
الاستفادة عمى أبرز المعوقات التي تحد من فاعمية تطبيقو، بما يسيم في تقديم رؤية عممية يمكن 

منيا في تحسين العممية التعميمية والإدارية في البيئة المدرسية، وتنطمق الدراسة الحالية من 
ما تأثير التعميم الإلكتروني في تطوير الميارات التعميمية والإدارية في )التساؤل الرئيس الآتي: 

 ويتفرع عنو التساؤلات الآتية: (.المدارس المتوسطة؟
التعميم الإلكتروني في المدارس المتوسطة من وجية نظر الكوادر التعميمية  ما مستوى تطبيق -9

 .والإدارية؟
ما أثر التعميم الإلكتروني في تطوير الميارات التعميمية لدى المعممين في المدارس  -2

 .المتوسطة؟
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 .ة؟ما أثر التعميم الإلكتروني في تنمية الميارات الإدارية لدى إدارات المدارس المتوسط -3
ما أبرز الإسيامات التي يقدميا التعميم الإلكتروني في تحسين الأداء التعميمي والإداري  -4

 .داخل المدرسة؟
 ما أىم المعوقات التي تحد من فاعمية استخدام التعميم الإلكتروني في المدارس المتوسطة؟ -5

  (The importance  of  study)ثانياً: أهمية الدراسة 
  :النظريةالأهمية  _1

تنبع الأىمية النظرية ليذه الدراسة من كونيا تتناول موضوعاً حديثاً وميماً في ميدان عمم      
الاجتماع التربوي والإدارة التعميمية، والمتمثل بالتعميم الإلكتروني ودوره في تطوير الميارات 

يم إضافة معرفية التعميمية والإدارية داخل المؤسسات التعميمية، من خلال سعييا إلى تقد
للأدبيات العممية المتعمقة بتأثير التحول الرقمي في العممية التعميمية، لاسيما في البيئة المدرسية 
لممرحمة المتوسطة، وتتمثل اىميتيا النظرية كذلك في محاولة إثراء الأدبيات العممية المتعمقة 

دارية، وتسميط الضوء عمى العلاقة بالتعميم الإلكتروني ودوره في تطوير الميارات التعميمية والإ
بين استخدام التقنيات التعميمية الحديثة وتحسين الأداء التربوي والإداري في المدارس، كذلك 
السعي الى توفير إطار نظري يساعد الباحثين والدارسين عمى فيم أبعاد التعميم الإلكتروني 

ية التي تتناول موضوع التحول الرقمي في وتأثيراتو في البيئة التعميمية ودعم الدراسات المستقبم
 المؤسسات التعميمية.

 :الأهمية التطبيقية _2
تكتسب الدراسة أىميتيا التطبيقية من إمكانية الاستفادة من نتائجيا في تطوير السياسات       

ت والبرامج التربوية المتعمقة بالتعميم الإلكتروني في المدارس المتوسطة، فضلًا عن تقديم مؤشرا
عممية تساعد صانعي القرار التربوي عمى تعزيز استخدام التقنيات الحديثة في العممية التعميمية 

دارات المدارس في تقييم ، والإدارية وتتمثل الأىمية التطبيقية كذلك في مساعدة وزارة التربية وا 
يم في تطوير واقع تطبيق التعميم الإلكتروني في المدارس المتوسطة، وتقديم بيانات ميدانية تس

البرامج التدريبية لمكوادر التعميمية والإدارية في مجال التعميم الإلكتروني، كذلك دعم جيود تطوير 
الأداء التعميمي والإداري داخل المدارس من خلال توظيف التقنيات الحديثة، والمساىمة في 

 تحديد المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الإلكتروني.
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    (Objectives of the study) الدراسةأهداف  ثالثاً:
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف ومن اىم ىذه الاىداف:     

عمى مستوى تطبيق التعميم الإلكتروني في المدارس المتوسطة من وجية نظر التعرف  -9
 الكوادر التعميمية والإدارية

الميارات التعميمية لدى المعممين في المدارس بيان أثر التعميم الإلكتروني في تطوير  -2
  .المتوسطة

 تحديد أثر التعميم الإلكتروني في تنمية الميارات الإدارية لدى إدارات المدارس المتوسطة -3
الكشف عن أبرز الإسيامات التي يقدميا التعميم الإلكتروني في تحسين الأداء التعميمي  -4

 والإداري
المعوقات التي يمكن ان تحد من فاعمية استخدام التعميم الإلكتروني في التعرف عمى أىم  -5

 .المدارس المتوسطة
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 المبحث الثاني
 تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية

حتل المفاىيم مكانة محورية في البنية المعرفية لمعموم الاجتماعية، إذ لا تقتصر وظيفتيا ت     
الإطار التحميمي الذي يُنظم من خلالو الواقع عمى الضبط الاصطلاحي، بل تتجاوز ذلك لتُشكل 

في جوىره بناء نظري مُركب،  conceptالاجتماعي ويُفسر بمنيجية عممية صارمة. فالمفيوم 
يتجاوز دلالتو المغوية المجردة ليعكس تراكماً من الخبرات الإنسانية والتجارب المعرفية، ويُسيم 

يا بسياقاتيا البنيوية والتاريخية. وبيذا المعنى، في تحديد الظواىر الاجتماعية وتصنيفيا وربط
يُمثل المفيوم الجسر الأبستيمولوجي الذي يصل بين مستوى الملاحظة التجريبية ومستوى التجريد 
النظري، مانحاً البحث العممي طابعو المنيجي ومُبعداً إياه عن الانطباعية والاستنتاج 

 . (9)العشوائي
المفاىيم عمى وظيفتيا التحميمية، بل تمتد لتشمل دورىا الحاسم في توحيد ولا تقتصر أىمية      

محوار البيني بين ل اً المغة العممية بين الباحثين، وىو ما يُيسر التواصل المعرفي ويفتح آفاق
التخصصات الاجتماعية المختمفة فضلًا عن ذلك، تعد المفاىيم الركيزة التي تقوم عمييا النظريات 

يتعذر بناء أي إطار نظري متماسك دون تحديد دقيق لمفاىيمو المركزية ومن ثم، فإن  العممية، إذ
نما ضرورةً إجرائية، ذلك أن أي قصور  اشتراط الدقة والوضوح المفاىيمي لا يمثّل ترفاً منيجياً، وا 
في ضبط المفيوم ينعكس حتماً في صورة اضطراب تفسيري وخمل تحميمي يُفقد النتائج موثوقيتيا 

وفي سياق التشغيل الإجرائي لمبحث العممي، تُوظف المفاىيم أداةً لمقياس الاجتماعي، . (2)عمميةال
حيث تخضع لعمميات التحويل إلى مؤشرات قابمة لمرصد والملاحظة، سواءٌ أكان ذلك في إطار 

لتأويمي المناىج الكمية القائمة عمى الاستدلال الإحصائي، أم المناىج الكيفية القائمة عمى الفيم ا
فالمفاىيم إذن ليست معطيات جامدة أو ثوابت مطمقة، بل ىي كيانات ديناميكية  (.3)والسياقي

                                                           

، 2٠٠9، دار الشروق، عمان، 9إبراىيم إبراش، المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعية، ط( 9)
 . 236ص
، المركز الديمقراطي 9وتقنياتو في العموم الاجتماعية، طبوحوش عمار وأخرون، منيجية البحث العممي ( 2)

 .32، ص  2٠99العربي، برلين المانيا، 
 . 33المصدر نفسو، ص( 3)
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تتشكّل وتتجدد تبعاً لمتحولات التاريخية والسياقات الاجتماعية المتغيرة، مما يجعل منيا عنصراً 
المعنى الشامل، حيوياً لا غنى عنو في مسيرة تطوير العموم الاجتماعية وتجديد مناىجيا. وبيذا 

تُمثل المفاىيم البنية التحتية لممعرفة الاجتماعية، والأداة الإجرائية التي تُمكن الباحث من اختراق 
 .(9)سطح الظاىرة والوصول إلى عمقيا البنيوي بصورة عممية رصينة ومتماسكة

   :(E-Iearning) : التعميم الإلكترونيأولاً 

ىو  ضافياً يتكون من لفظ التعميم والتعميم في المغة إتركيباً  لغةً يعرف التعميم الإلكتروني بأنه    

 ـ: منسوب الى الالكترون ويقصد بفي المغة والإلكتروني(.  مصدر من الفعل )عمَم( )ع ل م
الكترونيات أسم  –جزء من الذرة دقيق جداً ذو شحنة كيربائية سالبة والكتروني  (الكترونات)

 .(2)منسوب الى ألكترون
بعد الأمر  محدداً و  اً واضح اً مفيوماً حديثاً ولم يحدد لو تعريف التعميم الإلكتروني اصطلاحا:     

الذي أدى الى تعدد المفاىيم وتداخميا مع الاتفاق عمى أن جميع التعريفات تشترك في التركيز 
عمى البعد المكاني بين المعمم والمتعمم وعمى تعدد الوسائل والتقنيات المستخدمة في العممية 

في الوقت الراىن وقد  بأنو من أكثر المفاىيم التربوية شيوعاً وحداثةً ويعرف ايضاً: . (3)التعميمية
( اختصاراً  E(، إذ يمثل الحرف )E-learningجاءت تسميتو من ترجمة المصطمح الإنجميزي )

( التي تعني إلكتروني في إشارة الى توظيف الأجيزة الإلكترونية كالحواسيب Electronicلكممة )
 .(4)التعميم أو التعمم ( فتدل عمىlearningواليواتف المحمولة في العممية التعميمية أما كممة )

مكاناتو إذ يعتمد وكذلك يعرف بأنه:       أحد أساليب التعميم التي تبنى عمى احتياجات المتعمم وا 

عمى توظيف الوسائط الإلكترونية المرتبطة بشبكة الإنترنت بصورة متزامنة أو غير متزامنة في 

                                                           

، 2٠97عبد الرحمن برقوق، منيجية البحث العممي لمعموم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل، الجزائر،( 9)
 .63ص
  . 999، ص 2٠٠8، عالم الكتب ، القاىرة ،9المعاصرة ، ط أحمد مختار عمر، معجم المغة العربية ( 2)
ازوري العممية لمنشر والتوزيع ، ، دار الي9، ط التعميم عن بعد والتعميم المفتوحطارق عبد الرؤوف عامر، ( 3)

 . 5، ص2٠93،عمان، الاردن
، عالم الكتب، مصر، 9ط، التعميم الإلكتروني من التطبيق الى الاحتراف والجودة، الغريب زاىر اسماعيل( 4)

  .995، ص 2٠٠9
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عرض المحتوى التعميمي الإلكتروني ويسيم في دعم عممية التعمم وتسييل انجازىا في مختمف 
نظام تعميمي يعتمد في تحقيق أىدافو عمى أجيزة لتعميم الإلكتروني بأنه: يعرف او . (9)الاوقات

الحاسوب ووسائل الاتصال الحديثة المتمثمة في الشبكات الإلكترونية )الإنترنيت، الإكسترانت، 
الإنترانت(، ويعرض المحتوى من خلال الوسائط المتعددة أو الوسائط الفائقة ويتيح ىذا النظام 

مم وفق خطواتيم الذاتية كما يوفر بيئة تعميمية تفاعمية متعددة المصادر بطريقة لممتعممين التع
متزامنة أو غير متزامنة بيدف تحقيق الأىداف المحددة، وىو ييتم بتقديم المقررات التعميمية كما 

 .(2)ييتم بتطوير البرامج التدريبية أثناء الخدمة
توظيف التقنيات والوسائل التكنولوجية في المجال انو المفيوم الذي يشير الى ويعرف أيضاً:      

التعميمي من خلال اعتمادىا كنظم تعميمية متكاممة تستخدم في دعم عممية التعمم الفردي 
والجماعي بما يجعل المتعمم محوراً اساسياً لمعممية التعميمية ويشمل ذلك مختمف التقنيات 

المتوفرة في المدرسة أو  جيزة الإلكترونيةالمستخدمة في عرض المحتوى كالوسائط المتعدد والأ
جراءاتو وصولًا الى التعمم الشبكي عن لالصف أو أي بيئة تتيح لمطا ب ممارسة أنشطة التعمم وا 

يعد أسموباً لمتعمم يعتمد عمى توظيف تقنيات الاتصال الحديثة كذلك  .(3)بعد عبر شبكة الإنترنت

المتعددة التي تضم الصور والأصوات والرسومات إلى بما في ذلك الحاسوب وشبكاتو والوسائط 
جانب أدوات البحث والمكتبات الإلكترونية وبوابات الانترنيت سواء تم تطبيقو في بيئة التعمم عن 

 (.4)بعد أو داخل الصف الدراسي
أنو نمط تعميميي يعتمد عمى توظيف التقنيات الرقمية المتنوعة مثل الحاسوب ويعرف:      

و المختمفة وشبكات الاتصال والإنترنت والمكتبات الرقمية وغيرىا من الوسائط الإلكترونية وتطبيقات

                                                           

(1) R.C. Clark& R.E. Mayer, E-Learning and the Science of lnstruction: proven 
Guidelines for Consumers and Designers of Multimedia Learning ,yohn Wiley& Sons, 
1111,p 74.   

، مكتبة الأيمان لمنشر 9طلال بن حسن كابمي وأخرون ، التعميم الالكتروني : التقنية المعاصرة ومعاصرة التقنية ، ط( 2)
 .  225، ص 2٠92والتوزيع ، المدينة المنورة، 

، ص 2٠99، دار الفكر العربي، القاىرة، 9وليد سالم محمد الحمفاوي، التعميم الالكتروني تطبيقات مستحدثة ، ط ( 3)
97.  

، 2٠29بغداد، تب والوثائق ، دار الك9علاء عبد الخالق المندلاوي، وزينب حسين عمي، التعميم والتعمم الالكتروني، ط( 4)
  .97ص 
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في تنظيم عممية التعميم والتعمم بما يسيم في إيصال المعرفة وتبادليا بين المعمم و المتعمم بصورة 
الإنترنت كبيئة توظيف شبكة كما يعرف بأنه:  .(9)تفاعمية لتحقيق أىداف تعميمية محددة وواضحة

تعميمية تمكن المتعمم من الوصول الى المصادر والمحتوى الدراسي والتواصل مع المدرس 
وزملائو والاستفادة من أشكال الدعم المتاحة أثناء سير العممية التعميمية بما يسيم في تنمية 

 .(2)معارفو وتكوين فيمو الخاص لممعمومات وتعزيز خبرتو التعميمية بصورة متكاممة
التعميم الذي يتم فيو تقديم المحتوى التعميمي عبر وسائل إلكترونية  وكذلك يعرف بأنه:     

متنوعة كشبكة الإنترنيت أو الأقمار الصناعية أو الأقراص الميزرية بيدف تيسير الوصول إلى 
المتعممين مصادر التعمم والخدمات التعميمية وتعزيز التفاعل والتعاون بين المتعمم والمعمم أو بين 

ذلك النمط من التعميم الذي ويعرف أنه:  (.3)أنفسيم بما يسيم في الارتقاء بجودة العممية التعميمية

يقدم عبر تقنيات الاتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة بمختمف أشكاليا 
الفائدة ويعتمد بيدف إيصال المعرفة إلى المتعمم في وقت أقصر وبجيد أقل وبأعمى قدر من 

عمى توظيف تطبيقات الحاسوب والشبكات الإلكترونية في عمميتي التعميم والتعمم بصورة متزامنة 
أو غير متزامنة مع تقديم المحتوى الإلكتروني )محاضرات، دروس، مناقشات، اختبارات( بما 

 (.4)يدعم عممية التعمم ويسيم في تسييميا في أي زمان ومكان

ىو نوع من أنواع التعميم الذي يُمَارس عبر  جررايي لمتعميم الإلكتروني()التعريف الإ     
المنصات الالكترونية ويُستخدم الوسائل والتقنيات الرقمية مثل المنصات التعميمية والمواد 
الالكترونية بحيث تمكن الطالب من استلام المعمومات والمحتوى التعميمي ويتفاعل مع المعمم 

 خلال مدة الدراسة.
                                                           

، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 9عامر، التعميم الالكتروني والتعميم الافتراضي، ط الرؤوفطارق عبد ( 9)
 .23ص  ،2٠94القاىرة، 

(1) Theory and Practice of Online Learning, 1nd ed., ed. Terry Anderson (Edmonton: 
AU Press, Athabasca University1112) ,p 4. Mohamed Ally, “Foundations of 
Educational Theory for Online Learning,” in The 

كز الكتاب الاكاديمية، عمان، الاردن، ، مر 9حذيفة مازن ومزىر شعبان، التعميم الإلكتروني التفاعمي، ط( 3)
  95.3، ص 2٠95

حياة قزادري، ضوابط ومعايير الجودة في التعميم الإلكتروني، مجمة التعميم عن بعد و التعميم المفتوح، جامعة ( 4)
 (. 93(، العدد)7بني سويف اتحاد الجامعات العربية، مجمد)
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  (Development) ثانياً: التطوير
 –تحول تدريجياً من حال الى حال أو أنتقل من طور الى طور جديد  يعرف التطوير: لغةً      

 . ﴾وَقَدْ خَلَقَكُمْ أطَْوَارًا﴿كما في قولو تعالى . (9)الناس عمى أطوار 
تمكنيم من تحسين تزويد العاممين بالمعارف والميارات التي عممية بأنو : اصطلاحاً يعرف    

ويعرف ايضاً  .(2)مستوى أدائيم في العمل ورفع كفاءتيم في التعامل مع المشكلات التي تواجييم
إحداث تغيير نوعي أو كمي في أحد مكونات نظام التعميم الإلكتروني أو في بعضيا أو بأنه: 

وبما يدعم متطمبات  جميعيا بما يسيم في تعزيز كفاءة النظام التعميمي وقدرتو عمى تحقيق أىدافو
عممية تيدف الى تحويل خصائص  ويعرف ايضاً بأنه:. (3)التنمية الشاممة في الحاضر والمستقبل

التعميم الإلكتروني وتطويرىا الى أشكال تطبيقية ممموسة وتعد أحد مكونات تكنولوجيا التعميم التي 
 (.4)تسيم في تطوير النظام التعميمي

واسعة تشمل تدريب الأفراد لاكتسابيم الخبرات عن طريق بعض ىو عممية إجررايياً:      
سين وتطوير الوضع من حال الإجراءات وذلك من أجل السعي و احداث التغيير وييدف الى تح

 . الى آخر
 :(skills Educational) ثالثاً: المهارات التعميمية

:أحكمو وصار بو حاذقاً، فيو : م ه ر (، مير الشيء وفيو وبو : )مادةلغةً تعرف المهارة     

  .(5)في العمم وفي الصناعة وفي غيرىما، ويقال مير ماىر
دقة سواء كان ىذا الأداء جسمياً أم ء الذي يقوم بو الفرد في سيولة و تعني الأدااصطلاحاً:      

تعبير عن المتطمبات الرئيسة لحدوث التعمم لتحقيق أىداف المنظومة بأنها  وتعرف .(6)عقمياً 

                                                           

  .942٠المعاصرة، مصدر سابق، ص أحمد مختار عمر، معجم المغة العربية ( 9)
 .24ص  ،9994،، دار الكتب المصري، القاىرة2الادارية، ط، معجم المصطمحات والعموم زكي بدويأحمد ( 2)
وأحمد عبد الفتاح الزكي ، معجم مصطمحات التربية لفظاً واصطلاحاً ، دار الوفاء لدنيا فاروق عبد فمية ، ( 3)

 .94٠ص   ،2٠٠4، الطباعة والنشر، الاسكندرية 
  .43، ص 2٠٠9ممحقة سعيدة الجيوية، المعجم التربوي، المركز الوطني لموثائق التربوية، الجزائر، ( 4)

 .24٠مصدر سابق، ص وأحمد عبد الفتاح الزكي، معجم مصطمحات التربية، فاروق عبد فمية، ( 5)
 .249، ص المصدر نفسو( 6)
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التربوية والتعميمية واحدى الركائز اليامو لنقل الخبرات من جيل إلى جيل وتتسم بالديناميكية 
دارة النشاط الذىني لمطمبة ويناط بيا  والمرونة والتحديث وتمثل نظاماً لنقل الخبرات الى المتعمم وا 

 .(9)ات تأخذ طريقيا الى ادراك الطالبف التربوية والتعميمية إلى إجراءترجمة الأىدا
التناسق يمكن الفرد من أنجاز العمل أداء منظم ومتكامل يتسم بالدقة و ىي  كذلك تعرف:     

العممية التي يوظفيا تعرف بأنيا مجموعة من الأنشطة والسموكيات العقمية و  بكفاءة وسرعة كما
كما تعرف . (2)محدد أو لمتعامل مع موقف معين بدرجة عالية من الإتقانالفرد لتحقيق ىدف 

الميارات التي تمكن المعمم من توظيف الأساليب والإجراءات التربوية بصورة فعالة تتيح  بأنها:
م في تحسين مستوى الأداء التعميمي وينعكس أثره بوضوح يلو إدارة عممية التعميم بكفاءة بما يس

 (.3)عمى مخرجات التعمم ونتائجيا النيائية 
مجموعة من الخبرات والميارات التعميمية التي  إجررايياً تعرف المهارات التعميمية بأنها:     

كيم لتمك يتمقاىا المتعمم من المعمم وتساعد في رفع المستوى التعميمي لمطمبة من خلال ادرا
 .ات والعمل بيا في المجال التربويالميار 

 :(Administrative skills) رابعاً: المهارات الإدارية
التمكن من أداء عمل معين بدقة و جودة و و  بأنيا الإتقانتعرف المهارة في معناها المغوي      

يوصف الشخص بالماىر إذا بمغ درجة عالية من الحذق في عممو وجمعيا ميرة كما يقال: مير 
  .(4)الأمر ميارة أي أصبح متقناً لو ومتمرساً فيوفي 
نتيجة الوصول الى عمل أو انجاز الالقدرة عمى : اصطلاحاً تعرف المهارات الإدارية بأنها    

 . (5) وأعمى جودة نتائج أفضليضمن باستخدام أساليب وطرائق تتسم بالكفاءة والتميز بما 
                                                           

 ,صنعاء, مكتبة خالد بن الوليد لمنشر والتوزيع ،2ط ,التعميم والتعممأحمد محمد مفرح، ميارات بشير ( 9)
  .5، ص 2٠22

 . 342، ص 2٠٠9، دار الكتب، القاىرة ، ، تكنولوجيا التعمم مستحدثاتيا وتطبيقاتياحسين التودريعوض ( 2)
وطرق التدريس، ، معجم المصطمحات التربوية المعرفة في المناىج عمي أحمد الجملأحمد حسين المقاني و ( 3)
 .988، ص 9995عالم الكتب، مصر، القاىرة ،  ،9ط
 9٠4، 9997، دار القمم ، بيروت، 9ابن منظور، محمد بن مكرم، لسان العرب، ط( 4)
دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، , 9، الميارات الادارية والقيادية لممدير المتفوق، طعمي السممي( 5)

     .22، ص 9999
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تولى قيادتو وممارسة نشاطو داخل التنظيم الذي يإدراك بأنيا قدرة القائد عمى  :وتعرف أيضاً      
في ضوء تتحدد ذ إالتنظيم بالمجتمع المحيط بو وعلاقتو بالموظفين  ىذاعلاقة فيم ضافة الى إ

ضمن تمبية مع تحقيق أىداف التنظيم وبما ي ناسبتمك العلاقات نشاطاتو وميامو القيادية بما يت
 .(9)متطمبات المرؤوسين واشباع حاجاتيم

مجموعة من العمميات و الأنشطة المنظمة التي تيدف الى تنمية قدرات كما تعرف بأنها:      
عمى مستوى المجتمع بوجو عام أم داخل المؤسسات  الافراد ومعارفيم وصقل كفاءاتيم سواء

وتعرف أيضاً: . (2)ستوى الأداء وتحسين فعالية العملوالتنظيمات بوجو خاص بما يسيم في رفع م
بأنيا الرصيد المعرفي والأساس العممي الذي ينبغي أن يمتمكو العاممون بما يمكنيم من أداء 

الفاعمية وفق متطمبات المؤسسة وطبيعة الكفاءة و  مياميم وتحقيق أىداف العمل بدرجة عالية من
 .(3)أنشطتيا

بأنيا قدرة الفرد عمى توظيف نشاطو الذىني أو البدني أو الجمع وتعرف المهارات الإدارية      
وبأقل قدر  بينيما لإنجاز ميام تتسم بالتركيب أو التعقيد مع تحقيق درجة عالية من الدقة والإتقان

اء الميام الموكمة الكفاءة العممية التي تمكن الفرد من أد كذلك هي. (4)ممكن من الجيد والوقت
وتعد . (5)فاعمية مع إنجازىا في زمن مناسب وبأقل قدر ممكن من الجيد المبذولإليو بإتقان و 

المؤسسات التربوية إذ من المقومات الأساسية في الارتقاء بأداء العاممين داخل المهارات الإدارية 
تسيم في تنمية قدراتيم المينية و الشخصية بما يتوافق مع الاتجاىات الحديثة في تطوير الموارد 

 .(6)الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى مستوى أدائيم ومن ثم عمى كفاءة المؤسسة وادائيا العام

                                                           

  .33٠، ص9995، الاردن، ،عمان مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 5، القيادة الادارية ، طكنعان نواف( 9)
  .65، ص2٠٠2، ، دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، الاردن2موسى سلامة الموزي، التنمية الإدارية، ط ( 2)
  92، ص 2٠93لمنشر والتوزيع ، عمان ،  ، دار صفاء9محمد عبد الفتاح الصيرفي، الإدارة الرائدة ، ط( 3)

، 9نجاة عبد الله محمد ، نموذج لبرنامج تدريبي في تنمية ميارات تدريس المفاىيم العممية بكميات التربية، ط( 4)
 . 49، ص 2٠٠2الدار السعودية لمنشر و التوزيع، جدة، 

، دار المسيرة ، عمان، 9التعميمي، ط محمد محمود الخوالدة، أسس بناء المناىج التربوية وتصميم الكتاب( 5)
  .295، ص2٠٠4الاردن، 

الطباعة، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و 9الذات، ط بلال خمف السكارنة، الميارات الإدارية في تطوير( 6)
  .99، ص2٠٠9عمان، الاردن، 
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رات التي تكون موجودة لدى وىي مجموعة الخبرات والقداجررايياً تعرف المهارات الإدارية:     
في ممارساتو لتخطيط العمل وادارة تنظيم الوقت وتوجيو الافراد في .المدير أو القائد ويعبر عنيا

 .اتخاذ القرار وحل المشكلات التي تواجيو
   :(School) خامساً: المدرسة 

)مدارس( تعرف المدرسة في المغة ىي اسم مكان مشتق من الفعل )درس( وتجمع عمى      
 .(9)لتي يتعمم فييا التلاميذ والطلابوىي المؤسسة التعميمية ا

بأنيا المؤسسة الثانية في ترتيب مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة اصطلاحاً تعرف:      
إذ تضطمع بدور محوري في بناء شخصية الطفل من الجوانب المعرفية والسموكية والمينية وتبرز 

اوضح في المجالين المعرفي والميني في ظل ما شيده المجتمع الإنساني من اىميتيا بصورة 
تطور حضاري متسارع الأمر الذي جعل الأسرة غير قادرة بمفردىا عمى تمبية جميع متطمبات 

عداد الأطفال لمحياة المعاصرة مما أضفى عمى المدرسة وظيفة تكاممية أ ساسية النمو المعرفي وا 
بأنيا مؤسسة تعميمية تنظم فييا عممية التعمم كذلك تعرف: . (2)نشئةفي عممية التربية والت

ويقصدىا الأفراد لاكتساب المعرفة وتنمية قدراتيم العممية والميارية في إطار تربوي منظم وجمعيا 
التي تضم مجموعة من التلاميذ يتمقون دراسات محددة المؤسسة ىي  وتعرف ايضاً:. (3)مدارس

سير تنظيم و لين عن ؤو المشرفين والمسالى جانب أو اكثر مختمفة من خلال معمم وفي مستويات 
  .(4)المدرسةداخل العممية التعميمية 

بأنيا بناء أو مؤسسة تربوية محددة تنظم فييا العممية التعميمية ضمن إطار رسمي  وتعرف:     
وفي سياق العموم الاجتماعية يستخدم أحياناً مصطمحا المدرسة والمنيج لمدلالة عمى مضمون 

وتعرف . (5)متقارب من حيث ارتباطيما بالإطار الفكري أو التوجو الذي ينظم الأفكار والممارسات
نسق اجتماعي يؤدي جممة من الوظائف من ي الأدبيات السوسيولوجرية بأنها: وتعرف المدرسة ف

                                                           

 . 28٠، ص 9، ج2٠99،مصر –، القاىرة ، دار الدعوة4م الوسيط، ط ، المعجمجمع المغة العربية بالقاىرة( 9)
  .223، ص 9982، دار المطبوعات الجامعية، دمشق، سوريا، 9ممكة ابيض، عمم الاجتماع التربوي، ط( 2)
  .9٠87، ص 9973، ، مكتبة لاروس، باريس9خميل الجر، المعجم العربي الحديث، ط( 3)
 .297واصطلاحاً، مصدر سابق، ص ظاً لفالتربية عبد الفتاح، معجم مصطمحات احمد فاروق عبد فميو و ( 4)
 .99، ص 9993، لبنان، ، أكاديميا إنترناشيونال، بيروت9، طك معتوق، معجم العموم الاجتماعيةريدريف( 5)
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أبرزىا الإدماج الاجتماعي وتحقيق الحراك الاجتماعي كما تمثل مؤسسة تعميمية قائمة بذاتيا 
تضم منظومة من المعارف والخبرات المنظمة التي تسيم في إعداد الأجيال الناشئة وتأىيميا بما 

 .(9)اء الاجتماعي واستقرارهمرار البنيضمن است
نظاماً اجتماعياً منظماً يقوم عمى مجموعة مترابطة من القيم والمعتقدات وكذلك تعد المدرسة      

والتقاليد وأنماط التفكير والسموك وتنعكس ىذه العناصر في بنيتيا التنظيمية وفي توجياتيا الفكرية 
المجال الواقعي الذي ينتقل من  ىيوتعرف المدرسة . (2)لتي تميزىا عن غيرىا من المؤسساتا

ثل حمقة خلالو الطفل من الإطار الأسري المحدود الى فضاء الحياة الاجتماعية الأوسع فيي تم
المجتمع ومن ىذا المنطق لا ينبغي أن تختزل وظيفتيا في كونيا وصل أساسية بين المنزل و 

 الى بيئة تربوية نابضة بالحياة تعنى بتنشئة الفردمكاناً لتمقي المعرفة فحسب بل يتعين أن تتحول 
 .(3)وتنمية شخصيتو في مختمف الجوانب

بأنيا مؤسسة اجتماعية تعميمية تأتي بعد الأسرة حيث يتمقى : اجررايياً يمكن تعريف المدرسة      
فييا الأفراد تعمميم وفق مناىج رسمية مخصصة من قبل الوزارة و وفق كادر اداري منظم ويقاس 

 التدريس  وتحقيق الأىداف التعميمية والتربوية.مستوى المدرسة من خلال الإدارة و 
 
 

                                                           

 (1) Raymond Boudon, Phillipe, Mohamed Cherkoui, Bernardpierre Lecuyer 
Dictionnaire desociologie, Larousse, paris, 1112,p 47. 

عمي أسعد وطفة وعمي جاسم الشياب، عمم الاجتماع المدرسي: بنيوية الظاىرة المدرسية و وظيفتيا ( 2)
 .96، ص 2٠٠4، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر و التوزيع، بيروت، لبنان، 9الاجتماعية، ط

 .994، ص 999٠، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2رابح تركي، اصول التربية والتعميم ، ط( 3)



 
 تمهيد:

 المبحث الأول: نماذج من الدراساث السابقت

 المبحث الثاني: النظرياث المفسرة للدراست
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 : تمهيد
يعد استعراض الدراسات السابقة خطوةً أساسية في أي بحث عممي إذ ييدؼ إلى الوقوؼ      

عمى أبرز النتائج التي توصمت إلييا تمؾ الدراسات والانطلاؽ منيا لبناء الدراسة الحالية بوصفيا 
امتداداً عممياً ليا كما يُسيـ ىذا الاستعراض في الكشؼ عف المناىج والأدوات التي اعتمدتيا 

دراسات السابقة وبياف أوجو الإفادة منيا فضلًا عف إبراز أىمية الموضوع مف خلاؿ حجـ ال
الاىتماـ البحثي الذي حظي بو وعمى الرغـ مف وجود بعض أوجو الاختلاؼ بيف الدراسات 
السابقة والدراسة الحالية مف حيث الزاوية التي عالجت الموضوع أو المنيجية المتبعة إلا أنيا 

مة عممية كبيرة لما تقدمو مف توضيح لممفاىيـ الرئيسة وبياف لمستوى نجاحيا في تظؿ ذات قي
تحقيؽ أىدافيا الأمر الذي يساعد الباحث في تجنب بعض أوجو القصور التي قد تكوف ظيرت 

 اثرفي تمؾ الدراسات كما يحتؿ عرض الإطار النظري مكانة ميمة في ىذا الفصؿ لما لو مف 
الدراسة مف خلاؿ عرض الاتجاىات النظرية التي تناولتيا وبياف أسبابيا في تفسير الظاىرة محؿ 

في سياؽ المجتمعات الإنسانية المختمفة إضافةً الى تحديد مدى إمكانية توظيفيا بما ينسجـ مع 
 طبيعة الدراسة الحالية وتخصصيا الدقيؽ. 

اسات السابقة ذات ويتضمف ىذا الفصؿ مبحثيف رئيسيف يتناوؿ المبحث الأوؿ عرض الدر      
الصمة المباشرة والقريبة مف موضوع الدراسة مع بياف أىداؼ كؿ دراسة ومنيجيا وعينتيا وابرز 
نتائجيا ثـ مناقشتيا في ضوء موضوع الدراسة الحالية مف حيث أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ أما 

اف مدى ملاءمتيا المبحث الثاني فيُعنى بعرض عدد مف النظريات المفسرة لمظاىرة المدروسة وبي
مكانية الا  .ستفادة منيا في إطار ىذه الدراسةوا 
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 المبحث الأول
 نماذج من الدراساث السابقت

 اولًا: نماذج من الدراسات العراقية 
تقييم التعميم الإلكتروني في المدارس )قبس نوري عباس(, الموسومة بـــ) دراسة الاولى: الدراسة

 .(2)0202 الابتدائية من وجهة نظر المعممين(,
تناولت ىذه الدراسة موضوع التعميـ الإلكتروني في المدارس الابتدائية وركزت عمى معرفة      

مستوى تقييـ المعمميف ليذا النوع مف التعميـ في ظؿ التحوؿ نحو استخداـ التقنيات الحديثة في 
انتشار جائحة كورونا كما سعت الى التعرؼ عمى مدى تقبؿ العممية التعميمية خاصةً خلاؿ فترة 

المعمميف لمتعميـ الإلكتروني وامكانية تطبيقو في المدارس الابتدائية اضافةً الى الكشؼ عف وجود 
سعت ىذه الدراسة الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ . فروؽ في تقييمو تبعاً لمتغير الجنس

 أىميا:
  .لتعميـ الإلكتروني في المدارس الابتدائية مف وجية نظر المعمميفالتعرؼ عمى مستوى تقييـ ا -1
 .يف وفؽ متغير الجنسالكشؼ عف الفروؽ في تقييـ التعميـ الإلكتروني لدى المعمم -2

ع التعميـ الإلكتروني في واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي إذ استخدـ لوصؼ واق     
. و وفاعميتو في العممية التعميميةالمعمميف حوؿ مستوى تطبيق الابتدائية وتحميؿ آراء المدارس

( معمماً ومعممة مف معممي المدارس الابتدائية في المدارس 222) وتكونت عينة الدراسة مف
( وقد جرى اختيارىـ بطريقة عشوائية 2221-2222الحكومية في مدينة البصرة لمعاـ الدراسي )

 ى مجموعة مف النتائج أبرزىا:وتوصمت الدراسة ال. مف مجتمع البحث
يرت آراء المعمميف أف مستوى تقييـ التعميـ الإلكتروني في المدارس الابتدائية جاء بدرجة ظا -1

  .متوسطة مما يشير الى أف تطبيقو كاف مقبولًا الى حد ما
المعمميف بينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ التعميـ الإلكتروني بيف  -2

ناث(   .تبعاً لمتغير الجنس )ذكور وا 

                                                           

 منشورة دراسة( قبس نوري عباس, تقييـ التعميـ الإلكتروني في المدارس الابتدائية مف وجية نظر المعمميف, 1)
في وقائع المؤتمر الدولي الاوؿ لمتعميـ الرقمي في ظؿ جائحة كورونا, وزارة التربية العراقية, مديرية تربية الأنبار, 

2221. 
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أشارت النتائج الى أف تجربة التعميـ الإلكتروني في المدارس الابتدائية ما زالت بحاجة الى  -3
 تطوير ودعـ مف حيث الإمكانات التقنية والبنية التحتية.

الإلكتروني في )واقع التعميم الدراسة الثانية: دراسة )سعيد مصحب فرحان( الموسومة بـــ
  .(1)0202سكر من وجهة نظر المدرسين(, المدارس الاعدادية في قضاء قمعة

 ىدفت ىذه الدراسة الى:     
الكشؼ عف واقع التعميـ الالكتروني في المدارس الاعدادية بقضاء قمعة سكر مف وجية نظر  -1

  .المدرسيف
التعميـ الالكتروني وفؽ متغيرات الخبرة التعرؼ عمى الفروؽ في تقديرات المدرسيف لواقع  -2

 .والمؤىؿ العممي
لجمع البيانات واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي واستخدمت الاستبانة أداة      

( مدرساً ومدرسة وتـ اختيارىـ بطريقة 382وتكونت عينة الدراسة مف ). وتحميميا إحصائياً 
وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج  اء قمعة سكر.عشوائية مف المدارس الإعدادية في قض

 أىميا:
أظيرت النتائج وجود ضعؼ في مستوى تطبيؽ التعميـ الالكتروني في المدارس الاعدادية  -1

 .بقضاء قمعة سكر مف وجية نظر المدرسيف
  .بينت الدراسة أف المعوقات التي تواجو تطبيؽ التعميـ الالكتروني كانت مرتفعة -2
لـ تظير فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء افراد العينة حوؿ واقع التعميـ الالكتروني تبعاً  -3

 .(2.25لمتغيري الخبرة والمؤىؿ العممي عند مستوى الدلالة )
معوقات التعميم الالكتروني في المدارس )رشا سالم ربيع( الموسومة بــــ) الدراسة الثالثة: دراسة
 .(0)0200ميدانية في مدينة بغداد(, يةالثانوية دراسة اجتماع

 تفرعت مف ىذه الدراسة عدة اىداؼ منيا:     
  .تحديد أىـ المعوقات التي تعيؽ توظيؼ التعميـ الالكتروني في المدارس الثانوية العراقية -1

                                                           

( سعيد مصحب فرحاف, واقع التعميـ الالكتروني في المدارس الاعدادية في قضاء قمعة سكر مف وجية نظر 1)
 . 2221, 3, العدد1المجمد المدرسيف, مجمة ابف خمدوف لمدراسات والابحاث,

( رشا سالـ ربيع الدليمي, معوقات التعميـ الالكتروني في المدارس الثانوية دراسة اجتماعية ميدانية في مدينة 2)
  .2222, مقدمة الى كمية الآداب, جامعة بغداد, ماجستير منشورةبغداد, رسالة 
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التعرؼ عمى المعوقات المادية والبشرية المرتبطة باستخداـ المقررات الالكترونية في التعميـ  -2
 .الالكتروني داخؿ العراؽ

بياف المعوقات المتعمقة بالمناىج الدراسية التي تؤثر في استخداـ المقررات الالكترونية في  -3
 .التعميـ الالكتروني

توضيح نشأة التعميـ الالكتروني ومراحؿ تطوره عمى المستوييف العالمي والإقميمي مع بياف  -4
 .أبرز أنواعو

 .لظروؼ التي أسيمت في التوجو نحو التعميـ الإلكتروني في العراؽالتعرؼ عمى العوامؿ وا -5
 .بياف دور التعميـ الإلكتروني في تعزيز بناء مجتمع المعرفة -6

واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى منيج المسح الاجتماعي كونو احد المناىج الاساسية      
( مبحوثاً موزعيف عمى 322ف )المستخدمة في البحوث الوصفية حيث تكونت عينة الدراسة م

وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة مف النتائج   .المدارس الحكومية ومديريات التربية في بغداد
 أبرزىا:

ضعؼ مشاركة الكوادر التدريسية في الدورات التطويرية المتعمقة ببرامج الحاسوب والتقنيات  -1
حاجة المدارس إلى تعزيز برامج التدريب  الحديثة المستخدمة في التعميـ الإلكتروني مما يعكس

  .والتأىيؿ
تبيف أف عدد الدورات التدريبية التي شارؾ فييا المدرسوف في مجاؿ التعميـ الإلكتروني مازاؿ  -2

 .محدوداً الأمر الذي يشير إلى وجود قصور في فرص التطوير الميني المرتبطة بيذا المجاؿ
تجربة التعميـ الإلكتروني إذ يرى عدد كبير مف أفراد العينة كشفت النتائج عف تبايف في تقييـ  -3

 .أف تطبيقو لـ يحقؽ النجاح المطموب في حيف أبدى آخروف أراء أكثر إيجابية تجاه ىذه التجربة
أوضحت النتائج وجود تحديات تتعمؽ بتوفير التسييلات والإمكانات اللازمة لدعـ التحوؿ  -4

 .المؤسسات التربويةنحو التعميـ الإلكتروني داخؿ 
بينت النتائج أف امتلاؾ شيادات أو مؤىلات متخصصة في مجاؿ التعميـ الإلكتروني ليس  -5

متوافراً لدى جميع العامميف في المؤسسات التعميمية مما قد يؤثر مف كفاءة تطبيؽ ىذا النوع مف 
 .التعميـ

إلكترونية في العممية التعميمية أظيرت النتائج أف عدداً مف المدارس يعتمد برامج أو منصات  -6
  .إلا أف مستوى الاعتماد عمييا يختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى
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 كشفت النتائج أف عدـ توافر الوقت الكافي إلى جانب مجموعة مف العوامؿ التنظيمية والفنية -7
يعد مف أبرز المعوقات التي تحد مف تبني المنصات الإلكترونية بصورة سريعة وفعالة داخؿ 

 .مؤسسات التربويةال
 ثانياً: نماذج من الدراسات العربية 

م اتجاهات الطمبة نحو استخدام التعميمجاهد(, الموسومة بـــ)حنان الدراسة الاولى: دراسة )
 .(2)0200(,الإلكتروني في ظل جائحة كورونا

 ىدفت ىذه الدراسة الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ أىميا:     
طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة مستغانـ نحو استخداـ التعميـ التعرؼ عمى اتجاىات  -1

 .الإلكتروني في ظؿ جائحة كورونا
الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فروؽ في اتجاىات الطمبة نحو التعميـ الإلكتروني تعزى الى  -2

  .متغير الجنس
 .معرفة ما إذا كانت اتجاىات الطمبة تختمؼ تبعاً لمتغير السف -3
  .عرؼ عمى أثر المستوى التعميمي في اتجاىات الطمبة نحو استخداـ التعميـ الإلكترونيالت -4
  .إبراز أىـ التحديات التي تواجو تطبيؽ التعميـ الإلكتروني في الجامعة -5

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لملاءمتو لطبيعة موضوع البحث حيث تـ      
تمارة استبياف وزعت عمى افراد العينة ثـ جرى تحميؿ البيانات باستخداـ جمع البيانات بواسطة اس

( طالباً وطالبة مف طمبة عموـ 66وتكونت عينة الدراسة مف ). صائيةمجموعة مف الأساليب الإح
مستغانـ وقد تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية  -الإعلاـ والاتصاؿ في جامعة عبد الحميد بف باديس

 وتوصمت الباحثة في ىذه الدراسة الى مجموعة مف النتائج أىميا:  مف مجتمع الدراسة.
  .مف الطمبة القدرة عمى استخداـ الإنترنت و الميارات الأساسية لمحاسوب عدداً كبيراً يمتمؾ  -1
  .نسبة كبيرة مف الطمبة لـ تتمؽ تدريباً مسبقاً عمى التعميـ الإلكتروني قبؿ جائحة كورونا -2
الطمبة لـ يتابعوا دروسيـ عبر المنصات الإلكترونية بسبب ضعؼ توفر أكثر مف نصؼ  -3

 .خدمة الإنترنت

                                                           

لكتروني في ظؿ جائحة كورونا, دراسة ميدانية عمى ( حناف مجاىد, اتجاىات الطمبة نحو استخداـ التعميـ الإ1)
عينة مف طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة عبد الحميد بف باديس, مستغانـ, مجمة تنمية الموارد البشرية, 

 . 2222(, 1(, العدد)17المجمد)
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استخداـ بعض الطمبة المنصات الرقمية الجامعية أو شبكات التواصؿ الاجتماعي لمتابعة  -4
  .الدروس

  .الاتجاه العاـ لمطمبة نحو استخداـ التعميـ الإلكتروني كاف محايداً  -5
ت دلالة احصائية في اتجاىات الطمبة نحو التعميـ الإلكتروني تبعاً لـ تظير فروؽ ذا -6

 لمتغيرات الجنس أو السف أو المستوى التعميمي.
أثر تطبيق أدوات التعميم الإلكتروني المتزامن الدراسة الثانية: دراسة )هند حامد(, الموسومة بـــ)

 .(2)0200(, دينة مكة المكرمةحمة الثانوية بمفي تنمية المهارات الرقمية لدى معممات المر 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر استخداـ أدوات التعميـ الإلكتروني المتزامف في تنمية      
الميارات الرقمية لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة كما سعت الى الكشؼ عف 

لعمميف في مؤسسات التعميـ العاـ ولا مستوى امتلاؾ المعممات لميارات التعميـ الرقمي اللازمة 
  .سيما ميارات الثقافة الرقمية وميارات التواصؿ والحوار الرقمي

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ لكونو مناسب لطبيعة      
تحميؿ أثرىا في الدراسة التي تيدؼ الى وصؼ واقع استخداـ أدوات التعميـ الإلكتروني المتزامف و 

( معممة 322وتكونت عينة الدراسة مف ). تنمية الميارات الرقمية لدى معممات المرحمة الثانوية
 .      اختيارىف مف مدارس التعميـ العاـمف معممات المرحمة الثانوية في مدينة مكة المكرمة وتـ 

 : وتوصمت الباحثة في ىذه الدراسة الى مجموعة مف النتائج أبرزىا     
أظيرت النتائج أف معممات المرحمة الثانوية يمتمكف مستوى جيداً مف ميارات الثقافة الرقمية  -1

  .المرتبطة باستخداـ  التقنيات الحديثة في العممية التعميمية
بينت الدراسة أف ميارات الحوار والتواصؿ الرقمي لدى المعممات جاءت بدرجة مرتفعة مما  -2

  .عمى توظيؼ وسائؿ الاتصاؿ الرقمية في التفاعؿ التعميمي يدؿ عمى قدرة المعممات
كشفت النتائج أف استخداـ أدوات التعميـ الإلكتروني المتزامف يسيـ في تطوير الميارات  -3

  .الرقمية لدى المعممات ويساعد عمى تحسيف ممارساتيف التعميمية

                                                           

مية لدى معممات المرحمة ( ىند حامد, أثر تطبيؽ أدوات التعميـ الإلكتروني المتزامف في تنمية الميارات الرق1) 
(, المؤسسة العربية لمتربية 6(, المجمد)21الثانوية بمدينة مكة المكرمة, المجمة العربية لمتربية النوعية, العدد)

 .2222والعموـ والآداب, مصر, 
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استجابات افراد العينة حوؿ اوضحت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف  -4
  .امتلاؾ ميارات التعميـ الرقمي تعزى لبعض المتغيرات

أشارت الدراسة الى أىمية دعـ المعممات ببرامج تدريبية متخصصة وورش عمؿ تيدؼ الى  -5
 .لكتروني وتنمية مياراتيف الرقميةتعزيز توظيؼ ادوات التعميـ الإ

مزايا التعميم الإلكتروني عن بعد في جامعة الموسومة بـــ) الدراسة الثالثة: دراسة )ريم يحيى(,
 .(2)0202لعاممين فيها(,القدس المفتوحة من وجهة نظر ا

 سعت الدراسة الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا:      
التعرؼ عمى مزايا التعميـ الإلكتروني عف بعد المطبؽ في جامعة القدس المفتوحة مف وجية  -1

 .العامميف فييانظر 
الكشؼ عف مدى اختلاؼ تقديرات العامميف لمزايا التعميـ الإلكتروني تبعاً لمتغيرات الجنس  -2

  .وسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي والجامعة
تقديـ مقترحات يمكف أف تسيـ في تطوير استخداـ التعميـ الإلكتروني وتعزيز دوره داخؿ  -3

  .الجامعة
يتناسب مع طبيعة البحث الذي ييدؼ  لأنولى المنيج الوصفي التحميمي واستندت ىذه الدراسة ا

الى وصؼ واقع مزايا التعميـ الإلكتروني عف بعد وتحميؿ آراء العامميف في جامعة القدس 
  .المفتوحة حولو

حيث تكونت عينة الدراسة مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة القدس المفتوحة حيث      
وتوصمت . 2222عضواً وتـ اعتمادىـ جميعاً كعينة لمدراسة خلاؿ عاـ  (79بمغ عددىـ )

 الدراسة الى مجموعة مف النتائج أىميا: 
  .وجود تقييـ إيجابي لمزايا التعميـ الإلكتروني عف بعد لدى العامميف في جامعة -1
لكتروني تعزى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في تقديرات أفراد العينة لمزايا التعميـ الإ -2

  .الى متغير الجنس
  .عدـ ظيور فروؽ دالة احصائياً تعزى الى سنوات الخبرة -3
 .الجامعة ومتغير العممي المؤىؿ لمتغير تبعاً  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -4

                                                           

يف ( ريـ يحيى المنيراوي, مزايا التعميـ الإلكتروني عف بعد في جامعة القدس المفتوحة مف وجية نظر العامم1)
 .2223(,8(, العدد)2فييا, مجمة العموـ التربوية والنفسية, المجمد)
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 ثالثاً: نماذج من الدراسات الاجنبية
يم عبر الإنترنت في تحصيل التعمأثر بـــ)(, الموسومة الدراسة الاولى: دراسة )فاطمة المالكي

 .(2) 0200(, الطمبة

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر التعمـ عبر الإنترنت في مستوى التحصيؿ      
الأكاديمي لمطمبة والكشؼ عف اتجاىات الطمبة نحو تجربة التعمـ الإلكتروني خلاؿ فترة جائحة 
كورونا كما سعت الى بياف مدى قدرة الطمبة عمى استيعاب المحتوى العممي مف خلاؿ المنصات 

افة الى تحديد ابرز التحديات التي تواجو كلاا مف الطمبة واعضاء ىيئة التدريس الإلكترونية اض
والمنيج المعتمد في ىذه الدراسة ىو المنيج المختمط الذي . في اثناء تطبيؽ التعميـ الإلكتروني

يجمع بيف الأسموبيف الكمي والنوعي وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الاستبانة لجمع البيانات مف الطمبة 
ء مقابلات مع عدد مف الاساتذة بيدؼ التعرؼ الى آرائيـ وخبراتيـ في مجاؿ التدريس عبر واجرا

  .الإنترنت
( طالباً وطالبة مف مؤسسات التعميـ العالي التقنية في 252وتكونت عينة الدراسة مف )     

يـ حوؿ تجربة ( استاذاً شاركوا في مقابلات منظمة لاستطلاع آرائ32المغرب اضافة الى )
وتوصمت الى مجموعة مف النتائج مف أبرزىا أف التعمـ الإلكتروني اسيـ في  .التعميـ الإلكتروني

تعزيز وصوؿ الطمبة الى المواد التعميمية واتاحة مرونة اكبر في عممية التعمـ الامر الذي انعكس 
 ايجابياً عمى مستوى التحصيؿ لدى بعض الطمبة في المقابؿ أظيرت النتائج وجود عدد مف
التحديات مثؿ ضعؼ التفاعؿ بيف الطمبة والأساتذة والمشكلات التقنية وقمة الدافعية لدى بعض 
الطمبة كما أشارت النتائج الى أف استخداـ التقنيات الرقمية ساعد الطمبة بدرجة معينة عمى تنمية 

 .تعميميةؿ عمى استخداـ المنصات الاستقلاليتيـ في التعمـ رغـ استمرار الحاجة الى تدريب افض
تأثير التعميم الإلكتروني الدراسة الثانية: دراسة )وونغ بوه كي, ليم كونغ تيونغ( الموسومة بـــ)

 .(0)0202الأداء الأكاديمي لطمبة الجامعة(  في

 ىدفت ىذه الدراسة الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أبرزىا:
  .استخداـ التعميـ الإلكتروني في مستوى الأداء الأكاديمي لطمبة الجامعة التعرؼ عمى اثر -1

                                                           

(1) Fatima Zahra EI Malaki, The lmpact of Online Learning on Students, 
Achievements: A Case Study of Science and Technical Schools of Higher Education 
The Journal of Quality in Education, Vol 11 , No 11 ,1211. 
(1) Wong, P.K.,& Lim,k.T.,lmpact of E-Learning on the Academic performance of 
University Students, lnternational Journal of Modern Education, vol.4,No.11 , 1212. 
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الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف استخداـ منصات التعميـ الإلكتروني والتحصيؿ الدراسي  -2
  .لمطمبة

معرفة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ في الأداء الأكاديمي في ظؿ التعميـ الإلكتروني تبعاً  -3
 والعمر والبرنامج الدراسي.لمتغيرات الجنس 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي الوصفي التحميمي حيث تـ جمع البيانات باستخداـ      
استبانة الكترونية ثـ جرى تحميؿ البيانات احصائياً بيدؼ تحديد العلاقة بيف التعميـ الإلكتروني 

 والأداء الأكاديمي لمطمبة.
( طالباً مف طمبة السنة النيائية في كمية إدارة 152ت مف )اما عينة الدراسة فقد تكون     

التكنولوجيا والموجستيات في جامعة أوتارا ماليزيا وقد تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية وتوزعت العينة 
دار  دارة الموجستياتبالتساوي بيف تخصصات إدارة العمميات وا  وتوصمت الدراسة  .ة التكنولوجيا وا 

 الى مجموعة مف النتائج أىميا: 
  .وجود علاقة ايجابية بيف استخداـ التعميـ الإلكتروني وتحسف الأداء الأكاديمي لدى الطمبة -1
يسيـ التعميـ الإلكتروني في دعـ عممية التعمـ مف خلاؿ سيولة الاستخداـ وجودة النظاـ  -2

  .والمعمومات التعميمية
  .ؽ ذات دلالة احصائية في الأداء الأكاديمي بيف الطمبة تبعاً لمتغير الجنسعدـ وجود فرو  -3
عدـ وجود فروؽ معنوية في الأداء الأكاديمي تعزى لمتغير العمر او البرنامج الدراسي في  -4

     .ظؿ استخداـ التعميـ الإلكتروني
استخدام ادوات التعمم الموسومة بـــ)(, الدراسة الثالثة: دراسة )كولتشورا بابالي عمييفا

 .(2)0202(, الإنجميزية في المرحمة الثانوية الإلكتروني في تدريس المغة

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة استخداـ ادوات التعمـ الإلكتروني في تدريس المغة      
 الى:الإنجميزية في المرحمة الثانوية وبياف مدى فاعميتيا في تحسيف عممية التعمـ كما سعت 

تحديد ابرز ادوات التعمـ الإلكتروني المستخدمة في تدريس المغة الإنجميزية في المدارس  -1
  .الثانوية

  .قياس مستوى الكفاءة المغوية لدى الطمبة قبؿ استخداـ ادوات التعمـ الإلكتروني وبعدىا -2

                                                           

 (1) Aliyeva,G.B.The Use of E-Learning Tools for Teaching English in High school E-
learning lnnovations  Journal, vol.1,No.1, 1212. 
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  .جميزيةالكشؼ عف اتجاىات الطمبة نحو استخداـ ىذه الأدوات في تعمـ المغة الإن -3
التعرؼ عمى اىـ التحديات التي تواجو الطمبة عند دمج التعمـ الإلكتروني في المنيج  -4

  .الدراسي
واعتمدت عمى المنيج المختمط الذي يجمع بيف الأسموبيف الكمي والنوعي فقد استخدمت      

ـ ادوات التعمـ الاستبانات والملاحظات الصفية والاختبارات القبمية والبعدية لقياس اثر استخدا
الإلكتروني في تدريس المغة الإنجميزية كما تـ تحميؿ البيانات احصائياً لمكشؼ عف اتجاىات 

( طالباً مف طمبة المرحمة 78وتكونت عينة الدراسة مف ). مبة ومستوى تطور كفاءتيـ المغويةالط
طالباً مف ( 36, )طالباً مف الصؼ العاشر( 42) الثانوية في احدى المدارس حيث شممت:

وكانت المغة الإنجميزية مادة الزامية تدرس ليـ بمعدؿ ثلاث ساعات , الصؼ الحادي عشر
 : وتوصمت الى مجموعة مف النتائج أبرزىا .اسبوعياً 

وجود استخداـ متنوع لأدوات التعمـ الإلكتروني في تدريس المغة الإنجميزية مثؿ انظمة ادارة  -1
  .بورات التفاعمية, الالعاب التعميمية, والمكتبات الرقميةالتعمـ, الفصوؿ الافتراضية, الس

تبيف اف بعض الادوات الرقمية مثؿ منصات ادارة التعمـ والفصوؿ الافتراضية والالعاب  -2
  .التعميمية كانت اكثر فاعمية في دعـ تعمـ المغة الانجميزية لدى الطمبة

لدى الطمبة بعد تطبيؽ ادوات التعمـ اظيرت النتائج تحسناً في مستوى الكفاءة المغوية  -3
  .الإلكتروني مقارنة بالمستوى قبؿ استخداميا

ابدى الطمبة اتجاىات ايجابية نحو التعمـ الإلكتروني لما يوفره مف سيولة الوصوؿ الى المواد  -4
  .التعميمية وامكانية التفاعؿ واستخداـ الوسائط المتعددة

طمبة عند استخداـ التعمـ الإلكتروني مثؿ المشكلات ظيرت بعض التحديات التي تواجو ال -5
  .التقنية وصعوبة ادارة الوقت وضعؼ التفاعؿ

 رابعاً: مناقشة الدراسات السابقة 
 أولًا: مناقشة الدراسات العراقية

فيُعد مف أبرز جوانب المقارنة بيف الدراسات, إذ تميزت دراستنا  من ناحية موضوع الدراسة  -1
تقييم موضوع ) )قبس عباس نوري(سابقة مف حيث الموضوع فقد تناولت دراسة عف الدراسات ال

سعيد ( كما بحثت دراسة )التعميم الإلكتروني في المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعممين
واقع التعميم الإلكتروني في المدارس الاعدادية في قضاء قمعة سكر ( موضوع )مصحب فرحان



01 
 

معوقات التعميم عمى ) )رشا سالم ربيع(( في حيف ركزت دراسة من وجهة نظر المدرسين
( أما دراستنا الحالية الالكتروني في المدارس الثانوية دراسة اجتماعية ميدانية في مدينة بغداد

التعميم الإلكتروني وتأثيره عمى تطوير المهارات التعميمية والإدارية في فقد تناولت موضوع )
مف دراستنا الحالية الكشؼ عف تأثير التعميـ الإلكتروني في تنمية فقد كاف الغرض  المدارس(

الميارات التعميمية والإدارية في المدارس وبياف دوره في تحسيف كفاءة الأداء التعميمي والإداري 
حيث تنفرد عف الدراسات السابقة في تركيزىا عمى أثر التعميـ الإلكتروني في تطوير الميارات 

ية في المدارس المتوسطة في حيف أىتمت الدراسات السابقة عمى تقييـ التعميـ التعميمية والإدار 
الإلكتروني أو التعرؼ الى واقعو ومعوقاتو في مراحؿ دراسية مختمفة كما تميزت الدراسة الحالية 
ببحث العلاقة بيف التعميـ الإلكتروني وتنمية الميارات التعميمية والإدارية معاً الأمر الذي يمنحيا 

انباً مختمفاً عف الدراسات السابقة التي ركزت عمى جوانب وصفية أو تقويمية لمتعميـ ج
 الإلكتروني.

 تنوعت المناىج المستخدمة في الدراسات العراقية السابقة ومنيا:المنهج:  -0
 دراسة ) قبس نوري عباس ( اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي -أ

 عمى المنيج الوصفي التحميمي دراسة )سعيد مصحب فرحاف( اعتمدت -ب
 رشا سالـ ربيع( اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي )دراسة  -ت
 ميداني فقد تشابيت مع دراسة )رشا سالـ ربيع(دراستنا الحالية اعتمدت منيج المسح الاما  -ث
 من حيث عينة الدراسة: -2
العشوائية بينما اعتمدت  اعتمدت الدراسة الأولى والثانية عمى العينةمن حيث النوعية:  -أ

اما عينة دراستنا الحالية اعتمدت الباحثة )أسموب الحصر  الدراسة الثالثة عمى العينة القصدية
 الشامؿ(

(  معمـ ومعممة مف 222سجمت دراسة )قبس نوري عباس( عينة بمقدار)حجم العينة:  -ب
ومدرسة مف المدارس ( مدرس 382معممي المدارس الابتدائية ودراسة )سعيد مصحب فرحاف( )

اما دراستنا  ( مبحوثاً موزعيف عمى المدارس الحكومية322الاعداديةً ودراسة)رشا سالـ ربيع()
 .قيف والمتميزيف والمدارس الاىميةمبحوثاً موزعيف عمى مدارس المتفو  (255الحالية سجمت)
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 ثانياً: مناقشة الدراسات العربية
جاىد( التي حممت عنواف اتجاىات الطمبة نحو دراسة )حناف م من حيث موضوع الدراسة: -2

استخداـ التعميـ الإلكتروني في ظؿ جائحة كورونا حيث أنيا كانت ميتمة بالطمبة, أما دراسة 
)ىند حامد( حممت عنواف أثر تطبيؽ أدوات التعميـ الإلكتروني المتزامف في تنمية الميارات 

المكرمة كانت تدرس جزئية أخرى ىي الأدوات  الرقمية لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة مكة
التي تساعد التعميـ الإلكتروني عمى تنمية الميارات الرقمية لمطمبة ودراسة)ريـ يحيى( حممت 
عنواف مزايا التعميـ الإلكتروني عف بعد في جامعة القدس المفتوحة مف وجية نظر العامميف فييا 

 . الإلكتروني داخؿ الجامعةحاولت ىذه الدراسة الكشؼ عف فوائد التعميـ 
  :أظيرت مراجعة الدراسات العربية السابقة تنوعاً في المناىج البحثية المستخدمة المناهج: -0
 حناف مجاىد اعتمدت في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي  -أ

 ىند حامد اعتمدت في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي  -ب
 وريـ يحيى اعتمدت ايضاً المنيج الوصفي التحميمي  -ت
وبذلؾ انفردت دراستنا بمنيجيا  دراستنا الحالية اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعياما  -ث

 المستخدـ عف الدراسات العربية السابقة 
 عينة الدراسة: -2
: اختمفت نوعية العينة نسبياً بيف الدراسات العربية السابقة حيث كانت عينة نوعية العينة -أ

 حناف مجاىد تـ اختيارىا بطريقة عشوائية أما دراستنا الحالية اعتمدت اسموب الحصر الشامؿ 
يوجد فرؽ كبير في حجـ العينة بيف الدراسات العربية السابقة مف جية حجم العينة:  -ب

وحدة ودراسة ىند نحو ( 66جية أخرى, حيث كانت دراسة حناف نحو )ودراستنا الحالية مف 
 ( مبحوثاً.255بينما بمغ حجـ عينة دراستنا الحالية )( وحدة 79وحدة ودراسة ريـ ) (322)

 ثالثاً: مناقشة الدراسات الاجنبية
مف حيث الموضوع: دراسة )فاطمة المالكي( تناولت أثر التعميـ عبر الإنترنت في تحصيؿ  -2

الطمبة, بينما أختار )وونغ بوه كي, ليـ كونغ تيونغ( تأثير التعميـ الإلكتروني في الاداء الاكاديمي 
لطمبة الجامعة كموضوع لدراستو, اما )كولتشورا بابالي عمييفا( كانت دراستيا تحمؿ عنواف 

فيي تطرقت  استخداـ ادوات التعميـ الإلكتروني في تدريس المغة الانجميزية في المرحمة الثانوية
الى كيفية استخداـ ادوات التعميـ الإلكتروني لتدريس المغة الانجميزية في المراحؿ الثانوية في 
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حيف اف دراستنا الحالية اىتمت بموضوع محدد وىو تأثير التعميـ الإلكتروني في تطوير الميارات 
 التعميمية والإدارية في المدارس. 

 لاجنبية عمى اختيار مناىج عدة منيا:عممت الدراسات السابقة ا المنهج: -0
فاطمة المالكي اعتمدت في دراستيا )المنيج المختمط الذي يجمع بيف الاسموبيف الكمي  -أ

 .والنوعي(
 .وونغ بوه كي, ليـ كونغ تيونغ اعتمد عمى )المنيج الكمي الوصفي التحميمي( -ب
الذي يجمع بيف الأسموبيف الكمي  كولتشورا بابالي عمييفا اعتمدا ايضاً عمى)المنيج المختمط -ت

 .والنوعي(
وحػػدة( اضػػافة 252حجميػػا ونوعيػػا, دراسػػة )فاطمػػة المػػالكي( اختػػارت عينػػة بحجػػـ )العينــة:  -2

( اسػػتاذاً شػاركوا فػػي مقػابلات منظمػػة لاسػػتطلاع آرائيػـ حػػوؿ تجربػة التعمػػيـ الإلكترونػػي, 32الػى )
وحػػػدة(, 152عشػػػوائية بسػػػيطة بحجػػػـ ) ودراسػػػة )وونػػػغ بػػػوه كػػػي, لػػػيـ كونػػػغ تيونػػػغ( اختػػػارت عينػػػة
          ( 42وحػػدة( مقسػػمة الػػى مجمػػوعتيف )78ودراسػػة )كولتشػػورا بابػػالي عمييفػػا( اختػػارت عينػػة بحجػػـ )

 ( مبحوثاً.255(, اما دراستنا الحالية اعتمدت اسموب الحصر الشامؿ بحجـ عينة بمغ )36)و
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 المبحث الثاني
 للدراستالنظرياث المفسرة 

مثؿ النظرية الاجتماعية أحد الأوجو الأساسية لممعرفة العممية, حيث تبُنى عمى أسس تُ      
منيجية منظمة, تراعي الجانب الأمبريقي )التجريبي( والجانب المنطقي )العقمي التحميمي( في آف 

سواء  واحد. فيي تسعى إلى تمثيؿ الواقع الاجتماعي بما يشتمؿ عميو مف مكونات وعلاقات,
أكانت سببية أو ارتباطية, وذلؾ بغرض تفسير الظواىر الاجتماعية وتوضيح آليات تبدليا 
وتطورىا, وتعمؿ النظرية الاجتماعية كذلؾ عمى الكشؼ عف الأسباب والعوامؿ والظروؼ التي 
تحيط بعمميات التغير الاجتماعي, مع محاولة استشراؼ المستقبؿ والتنبؤ بما يمكف أف يؤوؿ إليو 
المجتمع أو بعض مكوناتو في ضوء المعطيات الراىنة ولا يمكف الإحاطة الشاممة بالنظرية 
الاجتماعية إلا إذا وُضعت ضمف إطارىا الأوسع, وىو المعرفة الإنسانية العامة, حيث تُعد 
النظرية الاجتماعية فرعًا متخصصًا منيا يسعى إلى تنظيـ الرؤية حوؿ المجتمع الإنساني. 

ىي نسؽ منظـ مف المفاىيـ والافتراضات يقوـ عمى التفكير المنطقي والاستقراء, فالنظرية: 
وييدؼ إلى توضيح العلاقات بيف أكثر مف جانب مف جوانب الظاىرة الاجتماعية, بحيث يمكف 

 .(1)مف خلاليا صياغة فرضيات قابمة للاختبار العممي
لنظريات السوسيولوجية التي تبمورت مما تقدـ, تسعى ىذه الدراسة إلى استعراض جممة مف ا     

عبر دراسات وأبحاث رواد عمـ الاجتماع في معالجة ظاىرة العلاقة بيف )التعميـ الإلكتروني 
وتطوير الميارات التعميمية( وذلؾ في إطار مسعى منيجي يرمي إلى بناء إطار نظري ملائـ 

ة, تبرز نظريتاف تحتلاف مكانة لطبيعة الدراسة وأبعادىا. ومف بيف ىذه الرؤى الفكرية المتعدد
وىما: النظرية البنائية محورية بوصفيما الأكثر اتساقاً مع موضوع الدراسة الحالية وأىدافيا 

 :الوظيفية ونظرية التعمـ الاجتماعي, وفيما يأتي عرض ليما
  (:Structural Functionalism) اولًا: النظرية البنائية الوظيفية

نشأت النظرية البنائية الوظيفية في سياؽ صعود التيار الوضعي مطمع القرف التاسع عشر,     
َـ والمنيجَ التجريبي أولويةً قصوى, ورفض التفسيرات الميتافيزيقية, وسعى إلى  الذي أولى العم

ويرىا عدد استكشاؼ القوانيف المنظِّمة لمحياة الاجتماعية, وقد أسيـ في بناء النظرية الوظيفية وتط

                                                           

 .15, ص 2228, دار الشروؽ, عماف , 1ابراىيـ عيسى عثماف, النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع, ط (1) 
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. وترتكز ىذه النظرية عمى اصوؿ بيولوجية (1)ميرتوف وكيرث وميمزمف مفكروف أمثاؿ بارسونز و 
تتعمؽ بمفيوـ الوظيفة والتكامؿ عمى نحو يشبو ما ىو قائـ في تكويف الكائنات الحية مف ترابط 

اسيـ في بيف الاجزاء وادوارىا وينسب الفضؿ في بمورة ىذا الطرح الى ىربرت سبنسر الذي 
 . (2)ضوي في تفسير الظواىر الاجتماعيةتوظيؼ القياس الع

وترى ىذه النظرية أىمية إرساء حالة مف التوازف داخؿ النسؽ الاجتماعي بوصفو شرطاً      
أساسياً لبموغ التكامؿ البنائي والوظيفي إذ يتحقؽ ذلؾ عبر الحد مف مظاىر الصراع والتوتر بيف 

 . (3)ي قد تطرأ عمى متغيراتو المختمفةجة الاختلالات التمكوناتو والعمؿ عمى معال
تنطمؽ البنائية الوظيفية مف السعي الى فيـ الكيفية التي تنتظـ بيا المجتمعات وتؤدي      

أدوارىا المختمفة إذ تطرح جممة مف التساؤلات الجوىرية حوؿ وظائؼ النسؽ الاجتماعي ومكانة 
ئو الأفراد داخمو وطبيعة الأدوار التي يضطمعوف بيا فضلًا عف المنافع التي ينتجيا النسؽ لأعضا

وفي المقابؿ لا تغفؿ ىذه المقاربة ما قد يعتري النسؽ مف اضطرابات أو اختلالات يمكف أف تقود 
الى تفككو أو إضعاؼ توازنو مؤكدة أف الحفاظ عمى استمراريتو لا يعني انتفاء الخسائر أو 

 .(4)التحديات التي قد يتعرض ليا الأفراد
سيرىا لممجتمع والظواىر الاجتماعية الى القياس عمى وتستند النظرية البنائية الوظيفية في تف     

النموذج البيولوجي الذي ينظر الى الكائف الحي بوصفو منظومة تتكامؿ أجزاؤىا بحيث يؤدي كؿ 
جزء وظيفة محددة تسيـ في استمرار الكؿ وتوازنو مع وجود ترابط وتأثير متبادؿ بيف ىذه الأجزاء 

تصور البيولوجي في مقاربة المجتمع فتعامموا معو باعتباره وقد أفاد عمماء الاجتماع مف ىذا ال
نسقاً مترابط العناصر يعمؿ كؿ مكوف فيو عمى أداء دور معيف يسيـ في حفظ استقراره 

يرى ىربرت سبنسر أف ىناؾ تماثلًا بيف الكائف الحي والمجتمع بوصفو كائناً  .(5)واستمراريتو

                                                           

, دراسة تحميمية في النظريات الاجتماعية المعاصرة, احساف محمد الحسف, النظريات الاجتماعية المتقدمة (1)
  .52-48, ص 2215دار وائؿ لمنشر والتوزيع, الاردف, ,3ط
( اكرـ حجازي, النظرية الاجتماعية : الموجز في النظريات التقميدية والمعاصر, كمية الادآب, قسـ عمـ 2)

  .38,ص 2214الاجتماع, جامعة تعز, اليمف, 
 . 138, ص 2216, دار البيروني, الاردف, 1اري, النظرية السوسيولوجية المعاصرة, ططاىر حسو الزيب (3)
 .53, ص 1999معف خميؿ عمر, البناء الاجتماعي انساقو ونظمو, دار الشروؽ لمنشر والتوزيع, عماف, ( 4)
دار مصر العربية لمنشر  شحاتو صياـ , النظرية الاجتماعية مف المرحمة الكلاسيكية الى ما بعد الحداثة,( 5)

 . 55, ص 2229والتوزيع, مصر, 
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زة وأعضاء مثؿ الجياز العصبي والييكمي والدوري اجتماعياً فالإنساف يتكوف مف مجموعة أجي
والتنفسي وغيرىا بحيث يؤدي كؿ جياز وظيفة محددة تسيـ في بقاء الجسـ واستمراره وبالمثؿ 
يتألؼ المجتمع مف مؤسسات متعددة كالمؤسسة السياسية والاقتصادية والدينية والتربوية والأسرية 

ء الاجتماعي وتقوـ ىذه المؤسسات بوظائؼ حيث تضطمع كؿ مؤسسة بدور معيف داخؿ البنا
متكاممة ومترابطة فالمؤسسة الاقتصادية تتقاطع أدوارىا مع المؤسسة السياسية كما تتفاعؿ 
المؤسسة الدينية مع الأسرة وبقية المؤسسات ويسيـ ىذا التكامؿ الوظيفي في تحقيؽ التوازف 

 .(1)ة عمى حياتو وديمومتوى المحافظالاجتماعي كما يؤدي التنسيؽ بيف أجيزة الكائف الحي ال
تناوؿ أوكست كونت المجتمع مف منظور النظرية البنائية الوظيفية إذ اعتبره نسقاً متكاملًا يقوـ 
عمى منظومة مف المعتقدات والقيـ والأخلاقيات المترابطة ويرى أف عناصر المجتمع ليست 

التأثير المتبادؿ فدراسة أي عنصر منفصمة عف بعضيا بؿ يرتبط كؿ جزء بالآخر في إطار مف 
اجتماعي تستمزـ فيـ علاقتو ببقية العناصر لأف أي تغيير في أحدىا ينعكس بالضرورة عمى 
الكؿ كما يؤكد أف التحولات التي تطرأ عمى فكر الإنساف وأنماط حياتو تؤدي إلى تغيرات بنيوية 

ناعي يفضي الى إعادة تنظيـ في المجتمع ذاتو فانتقاؿ المجتمع مف نمط تقميدي الى نمط ص
. تحظى النظرية البنائية الوظيفية بمكانة بارزة ضمف (2)وظائفو بما يتلاءـ مع المرحمة الجديدة

الاتجاىات المحافظة في الفكر الاجتماعي إذ درج عدد مف الباحثيف عمى إطلاؽ وصؼ البنائية 
فيومي البناء والوظيفة وتعود الوظيفية عمى مجمؿ الاتجاىات التي تتبنى منظوراً يركز عمى م

ىذه التسمية إلى اعتمادىا عمى تحميؿ المجتمع مف خلاؿ بنيتو الداخمية والأدوار التي تؤدييا 
ترتكز النظرية البنائية الوظيفية عمى (. 3)مكوناتو المختمفة في الحفاظ عمى تماسكو واستقراره 

 : (4)تيمجموعة من المرتكزات الفكرية يمكن عرضها عمى النحو الآ
تنظر ىذه المقاربة إلى اي كياف اجتماعي أو حيوي سواء كاف فرداً أـ جماعة أـ مجتمعاً  -1

بوصفو نسقاً يتألؼ مف عناصر مترابطة فجسـ الإنساف عمى سبيؿ المثاؿ يضـ أجيزة متعددة 
 تعمؿ في إطار تكاممي 

                                                           

 .51( احساف محمد الحسف, النظريات الاجتماعية المتقدمة, مصدر سابؽ , ص 1)
  .41مصدر سابؽ, ص ( ابراىيـ عيسى عثماف, النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع, 2)
 .17, ص 2228الاجتماع , دار مجدلاوي ,عماف ,( محمد عبد الكريـ الحوراني, النظرية المعاصرة في عمـ 3)
 .188, ص 1985مصر , -( سمير نعيـ احمد, النظرية في عمـ الاجتماع , دار المعارؼ , القاىرة4)
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فإذا تعذر تحقيقيا تعرض لكؿ نسؽ متطمبات أساسية ينبغي إشباعيا لضماف بقائو واستمراره  -2
  .النسؽ للاضطراب

يفترض ىذا الاتجاه أف النسؽ يسعى الى تحقيؽ حالة مف التوازف بحيث تؤدي أجزاؤه  -3
  .وظائفيا بدقة

تسيـ مكونات النسؽ في دعمو مف خلاؿ الأدوار التي تؤدييا غير أف بعض الأجزاء قد  -4
 يكوف تأثيرىا سمبياً أو محدود الجدوى.                                    

ة وهي سويقسم تالكوت بارسونز الأنساق الفرعية في المجتمع الى ثلاثة أنماط رئي     
 (:2)كالتالي

: يضـ منظومة مف القيـ والمعتقدات والعادات والتقاليد التي تشكؿ الإطار الثقافيالنسق  -1
                         المرجعي لسموؾ الأفراد والجماعات ويسيـ في صياغة المعايير التي يحتكـ إلييا المجتمع.                                            

بكة مف العلاقات والأدوار والمكانات التي تنظـ التفاعؿ بيف : يتكوف مف شالنسق الاجتماعي -2
الافراد والجماعات داخؿ البناء الاجتماعي ويرى بارسونز اف ىذا النسؽ يعكس البنية التنظيمية 

 لممجتمع.
: يشير الى الجوانب الفردية المرتبطة بخصائص الشخص ودوافعو النسق الشخصي -3

 .نسقيف الثقافي والاجتماعيواستعداداتو وخبراتو ويتأثر بال
فيما قدـ روبرت ميرتوف تصوراً لأنماط تكيؼ الأفراد مع حالة التبايف التي قد تنشأ بيف      

الأىداؼ الثقافية التي يقرىا المجتمع والوسائؿ المشروعة وانطلاقاً مف ذلؾ ميز بيف عدة أنماط 
   (:2)مف الاستجابات أبرزىا

النمط حيف يتبنى الأفراد الأىداؼ الثقافية السائدة ويمتزموف في الوقت : يتجسد ىذا الامتثال -1
  .نفسو بالوسائؿ التي يحددىا المجتمع بوصفيا شرعية لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ

: يظير عندما يقبؿ الفرد بالأىداؼ الثقافية المرغوبة لكنو يمجأ الى وسائؿ غير الابتكار -2
 ما يجعمو في حالة خروج عف الإطار النظامي المعتمد.مشروعة أو غير معترؼ بيا اجتماعياً م

                                                           

 . 59( ابراىيـ عيسى عثماف, النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع , مصدر سابؽ , ص 1)
عاصرة , المكتب الجامعي الحديث, الاسكندرية, مصر, ( عدلي عمي ابو الطاحوف, النظريات الاجتماعية الم2)

  .262-261ب ت, ص 
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: يتحقؽ ىذا النمط عندما يتخمى الفرد عف السعي الفعمي وراء الاىداؼ الكبرى لطقوسيةا -3
كالنجاح أو الثراء مع استمراره في الالتزاـ الشكمي أو الروتيني بالوسائؿ والقواعد المعترؼ بيا 

 .داخؿ المجتمع
في ابتعاد الفرد عف كؿ مف الأىداؼ الثقافية والوسائؿ المشروعة معاً  : ويتجمىالانسحاب -4

  .فيفقد إحساسو بالانتماء أو التوافؽ مع النسؽ الاجتماعي القائـ
: يمثؿ ىذا النمط حالة رفض مزدوج للأىداؼ والوسائؿ السائدة يقترف بمحاولة إحلاؿ التمرد -5

عكس سعياً لإعادة بناء النسؽ الاجتماعي وفؽ رؤية أىداؼ ومعايير جديدة بدلًا مف القائمة بما ي
 مختمفة.

 التوظيف الإجرائي لمنظرية: 
توظيؼ النظرية البنائية الوظيفية في ىذه الدراسة مف خلاؿ النظر الى المدارس المتوسطة يمكف 

لممتفوقيف والمتميزيف بوصفيا نسقاً اجتماعياً متكاملًا يتكوف مف مجموعة مف العناصر المترابطة 
ف ىذه منيا الإدارة المدرسية والمدرسوف والطمبة والمناىج والتقنيات التعميمية ويؤدي كؿ عنصر م

العناصر وظيفة محددة تسيـ في تحقيؽ اىداؼ العممية التعميمية والمحافظة عمى استقرار 
المدرسة وتوازنيا وفي ضوء ذلؾ ينظر الى التعميـ الإلكتروني بوصفو احد المكونات الحديثة 
 لمنسؽ التعميمي إذ يؤدي وظائؼ متعددة تتمثؿ في تطوير الميارات التعميمية والإدارية وتحسيف

التدريس وتسييؿ التواصؿ بيف المدرسيف والطمبة وتنظيـ العمؿ الإداري والاستفادة مف أساليب 
الى اف التكامؿ بيف الإدارة  الوسائؿ والتقنيات الحديثة في العممية التعميمية كما تنظر الدراسة

في حيف اف والمدرسيف والطمبة والتقنيات الإلكترونية يسيـ في رفع كفاءة الأداء داخؿ المدرسة 
مثؿ ضعؼ البنية التحتية او نقص الأجيزة او ضعؼ وجود خمؿ في أحد ىذه المكونات 

الميارات التقنية قد يؤثر في أداء بقية المكونات وبذلؾ تساعد النظرية في تفسير دور التعميـ 
ؿ الإلكتروني في تطوير الميارات التعميمية والإدارية وتحقيؽ التكامؿ والتوازف الوظيفي داخ

 .مدارس المتفوقيف والمتميزيف
  (:Social Learning Theory) الاجتماعيثانياً: نظرية التعمم 

تُعد نظرية التعمـ الاجتماعي مف أبرز الأطر النظرية التي أسيمت في تفسير العممية      
, إذ ترى أف التعمـ ليس فعلًا فردياً معزولًا يجري داخؿ عقؿ التعميمية مف منظور سوسيولوجي

الفرد وحده بؿ ىو عممية اجتماعية تفاعمية تنشأ وتتشكاؿ في سياؽ العلاقات الإنسانية والبيئات 
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ليؼ فيغوتسكي الأسس الجوىرية ليذه النظرية حيف أكد النفس الثقافية المُحيطة. وقد أرسى عالـ 
اعياً مف خلاؿ التفاعؿ بيف الفرد ومحيطو الاجتماعي, وأف المغة والتواصؿ أف المعرفة تبُنى اجتم

 ()ألبرت باندورا يُمثلاف الوسيطيف الرئيسييف في ىذه العممية. وفي السياؽ ذاتو, طور
A.Bandura))  مفيوـ التعمـ بالملاحظة والنمذجة الاجتماعية, مؤكداً أف الأفراد يكتسبوف

ؿ مراقبة الآخريف والتفاعؿ معيـ داخؿ البيئات الاجتماعية السموكيات والميارات مف خلا
 (.1)المنظمة
وعميو, فإف نظرية التعمـ في عمـ الاجتماع تنظر إلى المؤسسة التعميمية لا بوصفيا فضاءً      

أكاديمياً بحتاً, بؿ بوصفيا بنيةً اجتماعية تُعيد إنتاج القيـ والأدوار وتُشكؿ ىوية الفاعميف 
دارييف في آفٍ واحد حيف نستحضر نظرية التعمـ الاجتماعي , الاجتماعييف مف معمميف وطلاب وا 

لتأطير موضوع التعميـ الإلكتروني وتأثيره عمى تطوير الميارات التعميمية والإدارية في المدارس, 
غير الذي يُحدثو فإننا نُلاحظ أف ىذه النظرية تقُدـ لنا مفاتيح تحميمية بالغة الأىمية لفيـ طبيعة الت

التعميـ الإلكتروني في البيئة المدرسية. فمف منظور ىذه النظرية, لا يمكف اختزاؿ التعميـ 
الإلكتروني في كونو مجرد أداة تقنية أو وسيمة لنقؿ المعمومات, بؿ ىو في جوىره إعادة ىيكمة 

ولات جذرية في طبيعة لمبيئة الاجتماعية التي تجري فييا عممية التعمـ, وما ينجـ عف ذلؾ مف تح
 (.2)الأدوار والعلاقات التفاعمية بيف جميع أطراؼ المنظومة التعميمية

فعمى صعيد )الميارات التعميمية(, تفُسر نظرية التعمـ الاجتماعي كيؼ أف المعمـ في بيئة      
ي, بؿ مف التعميـ الإلكتروني لا يكتسب مياراتو الرقمية والتربوية الجديدة بمعزؿ عف محيطو المين

خلاؿ التفاعؿ المستمر مع زملائو وطلابو والمحتوى الرقمي المشترؾ. إذ تُشير الدراسات 
السوسيولوجية إلى أف المعمميف الذيف يعمموف في بيئات تعاونية رقمية يُطوروف مياراتيـ 
ة التدريسية بوتيرة أسرع وأعمؽ مف نظرائيـ الذيف يعمموف بشكؿ منعزؿ, وىو ما يُعزز الأطروح

                                                           

أمريكي يُعد مف أبرز رواد عمـ النفس المعاصر, -: عالـ نفس كنديAlbert Banduraالبرت باندورا ( *)
اشتير بتطوير نظرية التعمـ الاجتماعي التي تفسر كيؼ يتعمـ الإنساف مف خلاؿ الملاحظة والتقميد. وأجرى 

أثبت فييا أف السموؾ العدواني يمكف اكتسابو عبر مشاىدة الآخريف, كما ” تجربة دمية بوبو“تجربة شييرة تُعرؼ بػ
نجازه.  قداـ مفيوـ )الكفاءة الذاتية( الذي يوضح دور ثقة الفرد بقدراتو في توجيو سموكو وا 

(1) Textor, Martin. RFamily therapy with drug addicts an integrate 
approach،American  ، Journal of Psychiatry , 1111, pp314-421. 

, دار الخميج لمنشر والتوزيع, الأردف, 1ط نسريف الديسي, اخلاقيات مينة التعميـ )بيف المينة والتطبيؽ(, (2)
 .52, ص 2222
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المركزية لمنظرية القائمة بأف التعمـ فعؿ اجتماعي جماعي بالدرجة الأولى كما أف الطالب في ىذا 
السياؽ لا يتمقى المعرفة بصورة سمبية, بؿ يُشارؾ في بنائيا مف خلاؿ النقاشات الإلكترونية 

الاجتماعي في والمشاريع التشاركية الافتراضية, مما يُنمي لديو ميارات التفكير النقدي والتعاوف 
 (.1)آفٍ معاً 
أما عمى )صعيد الميارات الإدارية(, فإف نظرية التعمـ الاجتماعي تُسمط الضوء عمى كيفية      

اكتساب المديريف والإدارييف في المدارس لمكفاءات الرقمية الجديدة التي يفرضيا التعميـ 
مـ الإلكتروني لا يتعمـ إدارتيا الإلكتروني. فالمدير المدرسي الذي يتعامؿ مع منصات إدارة التع

بمفرده, بؿ يفعؿ ذلؾ مف خلاؿ شبكة مف العلاقات المينية التي تشمؿ المشرفيف التربوييف 
والمختصيف التقنييف والمعمميف, وىو ما يُجساد المبدأ الجوىري لمنظرية المتعمؽ بالتعمـ عبر 

يارات الإدارية في ظؿ التعميـ النمذجة الاجتماعية والتفاعؿ البيني. وبذلؾ, فإف تطوير الم
الإلكتروني ىو في حقيقتو عممية اجتماعية تنشأ في رحـ التفاعلات المؤسسية وتترساخ مف خلاؿ 

 (.2)ممارسات مشتركة تتجاوز حدود الفرد إلى فضاء المنظومة المدرسية بأسرىا
 : التوظيف الإجرائي لمنظرية

ت بنيوية عميقة طالت مختمؼ مؤسساتو, تحولا 2223شيد المجتمع العراقي في أعقاب عاـ 
وكاف القطاع التعميمي في طميعة القطاعات التي عانت مف تداعياتيا وفي الوقت ذاتو الأكثر 

إعادة بناء منظومة  استجابةً لمتطمبات التغيير. وقد وجد ىذا القطاع نفسو أماـ تحدٍ مزدوج
والانخراط في الوقت نفسو في مسار تعميمية متيالكة ورثت إرث عقود مف الحصار والاستبداد, 

 التحوؿ الرقمي الذي فرضتو متطمبات القرف الحادي والعشريف.
في ىذا السياؽ, بدأت ملامح التعميـ الإلكتروني تظير تدريجياً في المشيد التعميمي      

ف ظمت البنية التحتية الرقمية المتيالكة وضعؼ الاتصالات عائقاً رئيسياً أماـ  انتشاره العراقي, وا 
في المرحمة الأولى. ثـ أخذ المشيد يتبدؿ مع مطمع العقد الثاني مف الألفية الثالثة, حيف شرعت 
وزارة التربية في اتخاذ خطوات جدية نحو دمج التقنية في العممية التعميمية عبر تبني منصات 

طلاؽ برامج تدريب المعمميف.  التعمـ الإلكتروني وتوزيع الأجيزة عمى المدارس وا 

                                                           

لمطباعة والنشر, , دار تموز 1كفاح يحيى صالح العسكري وأخروف, نظرية التعمـ وتطبيقاتيا التربوية, ط (1)
 .12, ص2212

  .14-13, صالمصدر نفسو( 2)
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لتكوف الاختبار الأكثر كشفاً لواقع ىذا التحوؿ, إذ  2222عاـ  19-وجاءت جائحة كوفيد     
ؿ المفاجئ والكامؿ نحو التعميـ عف بُعد دوف إعداد مسبؽ كاؼٍ. وقد كشفت ىذه  فرضت التحوا
المرحمة, في ضوء نظرية التعمـ الاجتماعي, أف المدارس التي امتمكت ثقافة مؤسسية تشاركية 
ونسيجاً مف العلاقات المينية التعاونية نجحت في الانتقاؿ إلى الفضاء الرقمي بصورة أفضؿ 

ني بكثير مف تمؾ التي افتقرت إلى ىذه البنى الداخمية  مما يؤكد أف التحوؿ نحو التعميـ الإلكترو 
لـ يكف يوماً مسألةً تقنية بحتة, بؿ إعادة ىيكمة اجتماعية شاممة تستمزـ تضافر المؤسسة والأسرة 

  والمجتمع المحمي.
وخلاصة القوؿ, إف نجاح أي مشروع تحديثي في القطاع التعميمي العراقي مرىوف بالانتباه      

ت مف تطور لف تُحقؽ التحوؿ المنشود ما لـ إلى أبعاده الاجتماعية والثقافية, وأف التقنية ميما بمغ
 تنيض عمى أرضية اجتماعية خصبة تتُيح لمتفاعؿ والتعمـ الجماعي أف يأخذ مداه الكامؿ.

 
 
 
 



 
 

 تمهيد:
 المبحث الأول: الجذور التاريخيت للتعليم الإلكتروني

 المبحث الثاني: الزؤيت النظزيت في دراست التعليم الإلكتروني

 
 المهاراث التعليميتالمبحث الثالث: التعليم الإلكتروني ودوره في تطىيز 

 المبحث الزابع: الإسهاماث والتجارب الزائدة في مجال التعليم الإلكتروني عالمياً وعزبياً 
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 :تمهيد
التعميم الإلكتروني بمراحل متعددة من التطور رافقت التغيرات المتسارعة في مجال  مر     

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إذ انتقل من كونو وسيمة مساندة لمعممية التعميمية إلى أحد 
دارة الأنشطة التعميمية وقد أسيم ىذا النمط من التعميم في  الأساليب الرئيسة في تقديم المعرفة وا 
إحداث تغيرات واضحة في البيئة المدرسية من خلبل توفير أدوات وتقنيات حديثة تساعد عمى 
تنمية الميارات التعميمية والإدارية كما أصبح التعميم الإلكتروني عاملًب مؤثراً في تحسين كفاءة 

زيز الأداء المدرسي، وتيسير التواصل بين الإدارة والمعممين والطمبة، فضلًب عن دوره في تع
اكتساب الميارات وتنميتيا بطرق أكثر مرونة وفاعمية. لذلك فإن الاىتمام بالتعميم الإلكتروني 
وتوظيفو بصورة مناسبة يعد من المتطمبات الأساسية لتطوير الميارات التعميمية والإدارية في 

دارية  المدارس، ولاسيما في المرحمة المتوسطة التي تشيد حاجة متزايدة إلى أساليب تعميمية وا 
 .حديثة تواكب التطورات المعاصرة

الجذور التاريخية الاول انطوى عمى ، في ىذا الفصل تناولت الباحثة اربعة مباحث ميمة     
اما ثالث  ،الرؤية النظرية في دراسة التعميم الالكترونيوانطوى الثاني عمى ، لمتعميم الالكتروني

التعميم الالكتروني وتطوير الميارات التعميمية  العلبقة بينمباحث ىذا الفصل فقد انطوى عمى 
التجارب الرائدة في التعميم والاخير من ىذه المباحث انطوى عمى ، سوالادارية في المدار 

 .الالكتروني
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 المبحث الأول
 الجذور التاريخيت للتعليم الإلكتروني 

رافقت التغيرات المتسارعة في مجال مرّ التعميم الإلكتروني بمراحل متعددة من التطور،      
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إذ انتقل من كونو وسيمة مساندة لمعممية التعميمية إلى أحد 
دارة الأنشطة التعميمية. وقد أسيم ىذا النمط من التعميم في  الأساليب الرئيسة في تقديم المعرفة وا 

لبل توفير أدوات وتقنيات حديثة تساعد عمى إحداث تغيرات واضحة في البيئة المدرسية من خ
تنمية الميارات التعميمية والإدارية. كما أصبح التعميم الإلكتروني عاملًب مؤثراً في تحسين كفاءة 
الأداء المدرسي، وتيسير التواصل بين الإدارة والمعممين والطمبة، فضلًب عن دوره في تعزيز 

نة وفاعمية. لذلك فإن الاىتمام بالتعميم الإلكتروني اكتساب الميارات وتنميتيا بطرق أكثر مرو 
وتوظيفو بصورة مناسبة يعد من المتطمبات الأساسية لتطوير الميارات التعميمية والإدارية في 
دارية  المدارس، ولاسيما في المرحمة المتوسطة التي تشيد حاجة متزايدة إلى أساليب تعميمية وا 

 .حديثة تواكب التطورات المعاصرة
بدأت بوادر التعميم الإلكتروني بالظيور بشكل غير واضح في بداياتو، إذ لم يكن مفيومو      

منتشراً عمى نطاق واسع في تمك الفترة، وتعود جذوره الأولى إلى القرن التاسع عشر، إلا أن 
الأسس النظرية والتطبيقية لو ارتبطت بشكل أكبر بأعمال العالم )سكنر( في منتصف القرن 

رين وقد أسيمت فيما بعد مجموعة من البرامج التعميمية والتثقيفية التي اعتمدت أسموب العش
التعمم الذاتي في تطوير ىذا المجال مثل الحقائب التعميمية والبرامج التعميمية المعتمدة عمى 

 (.1)الحاسوب

يفية حديثة لم كما أسيمت البدايات الأولى لمتعميم الإلكتروني في ظيور أنماط تعميمية وتثق     
تكن معروفة بالشكل الذي ىي عميو اليوم مثل التعميم المدمج، والتعمم الإلكتروني، والتعميم 
الافتراضي، كذلك أدى التطور المتسارع في مجالات الاتصال والمعمومات والتكنولوجيا إلى 

سوب والأقراص تسييل إعداد المواد الدراسية وحفظيا عبر الوسائط الإلكترونية المختمفة، كالحا
المدمجة، فضلًب عن إمكانية نقميا وتبادليا من خلبل شبكة الإنترنت ووسائل الاتصال الحديثة، 
وقد ساعدت ىذه التطورات عمى جعل التعميم الإلكتروني مع نياية القرن العشرين، من أبرز 

                                                           

المكتبات والمعمومات العربية، سالم السالم، استخدام الطمبة لممكتبة الجامعية: دراسة للؤدب المنشور، مجمة ( 1)
 .04، ص 21، العدد 1991السعودية،  
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بيئة تعميمية الأساليب التي تسيم في تطوير العممية التعميمية ورفع مستواىا، من خلبل توفير 
تراعي قدرات المتعممين واحتياجاتيم وميوليم المختمفة، بما يتيح لكل فرد فرصة التعمم وفق 
إمكاناتو واستعداداتو، كما شيد عقد السبعينات من القرن الماضي محاولات جادة لتخزين 

ذي كان المعمومات واسترجاعيا بوسائل متعددة، وظير آنذاك ما عُرف بالتعميم بالمراسمة، وال
 (.1)ييدف في بداياتو إلى تحقيق أىداف ربحية

إذ كان دور المؤسسات التعميمية يتمثل في إعداد مضامين تعميمية تتلبءم مع أساليب التعمم      
غير التقميدية بيدف تمبية حاجات فئات من المجتمع التي لا تستطيع الالتزام بالدوام المنتظم في 

ا التعميم التقميدي، وقد اتجيت الجامعات آنذاك إلى توسيع خدماتيا القاعات الدراسية التي يتطمبي
التعميمية من خلبل اعتماد نظام التعميم بالمراسمة الذي أتاح فرص التعمم لشريحة أوسع من 
المتعممين واقترنت ىذه الجيود مع تطور المؤسسات البريدية والاعتماد عمييا في إيصال المواد 

( ظيور أولى برامج التعميم بالمراسمة في الاتحاد السوفيتي السابق 1384)التعميمية، إذ شيد عام 
 (.1))روسيا( مما أسيم في توسيع فرص التعميم خارج الأطر التقميدية

وبعد ظيور التعميم بالمراسمة في الاتحاد السوفيتي السابق، انتقل ىذا النظام إلى الولايات      
ثم أخذ بالانتشار تدريجياً في عدد من الجامعات (، 1304المتحدة الأمريكية نحو عام )

(، ثم جامعة 1391(، وجامعة شيكاغو عام )1380الأمريكية، من بينيا جامعة إلينوي عام )
(، كما امتد ىذا النمط 1918(، وجامعة بيركمي في كاليفورنيا عام )1941ويسكونسن عام )

(، وجامعة 1339كندية عام )التعميمي إلى جامعات في دول أخرى، مثل جامعة كوينز ال
(، واعتمد التعميم بالمراسمة آنذاك عمى إرسال المواد العممية 1911كوينزلاند الأسترالية عام )

المطبوعة الى الطمبة عبر البريد، إذ كانت إدارة العممية التعميمية بمختمف جوانبيا تتم من خلبل 
الأستاذ والتركيز بصورة أساسية عمى المراسلبت البريدية، مع وجود تفاعل فردي بين الطالب و 

دور المتعمم وفي الصين أنشئت أولى الجامعات التمفزيونية في العاصمة بكين خلبل بدايات 
( من تخريج 1911-1914ستينات القرن العشرين وتمكنت جامعة بكين التمفزيونية بين عامي )

                                                           

، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 1عبد الجواد بكر، قراءات في التعميم عن بعد، ط( 1)
 .18، ص 1441مصر،

براىيم بن عبدالله( 1) سس والقواعد النظرية، دار : الأ المحيسن، المعموماتية والتعميمإسلبم عبد العزيز بن سالم، وا 
 .801- 810، ص 1442الزمان لمنشر والتوزيع، السعودية، 
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لبرامج إعداد قصيرة ( شخص 2444( طالب، فضلًب عن إكمال ما يزيد عمى )3444أكثر من )
 (.1)اقتصرت عمى فصل دراسي واحد

شيد نظام التعميم المفتوح انتشاراً واسعاً خلبل القرن العشرين في العديد من الدول الأوروبية،      
( وخلبل الخمسينيات وبداية 1981ومنيا سويسرا وبمجيكا، كما برزت تجربة جامعة لندن عام )

بر القنوات الفضائية بأىتمام كبير إذ وصل عدد محطات البث الستينيات حظي البث التعميمي ع
( محطة، إلا أن الاىتمام بالتمفزيون التعميمي بدأ 24التعميمية في مطمع الستينيات الى نحو )

بالتراجع تدريجياً في أواخر الستينيات بالتزامن مع ظيور تجربة الجامعات المفتوحة التي ىدفت 
طمبة في مختمف أنحاء العالم، وتُعد تجربة جميورية جنوب أفريقيا الى تقديم خدمات تعميمية لم

( من أوائل ىذه المحاولات رغم أن العديد من الدراسات لم تتناوليا بصورة واضحة، 1921عام )
ثم أعقبتيا تجارب جامعات مفتوحة أخرى أسيمت في تطوير التعميم المفتوح وانتشاره عالمياً 

( محاولة لتأسيس جامعة مفتوحة، إلا أن 1918انيا الديمقراطية عام )وشيدت ولاية بافاريا في ألم
ىذه التجربة لم تستمر لفترة طويمة وبعد ذلك تم إنشاء الجامعة المفتوحة في بريطانيا عام 

(، والتي تُعد من أبرز وأنجح التجارب العالمية في مجال التعميم المفتوح، إذ أسيمت 1919)
لنوع من التعميم من خلبل اعتمادىا عمى التقنيات الحديثة وأساليب بدور ريادي في تطوير ىذا ا

 (.1)التعمم المتطورة

شيدت الساحة العالمية العديد من التجارب في مجال التعميم المفتوح والتعميم عن بُعد،      
وكانت من أبرز ىذه التجارب ما قامت بو طيران في إيران عند افتتاح الجامعة الحرة عام 

إذ واصمت نشاطيا في مجال التعميم المفتوح والتعميم عن بُعد لسنوات عدة قبل ان  (،1988)
تتوقف لاحقاً، كما شيدت مرحمة ظيور الوسائط المتعددة تطوراً ممحوظاً عبر فترات زمنية 

(، من المجالات الميمة والمعترف بيا عالمياً وفي 1933متعاقبة، إلى إن أصبحت بحمول عام )
القرن العشرين ظير الإنترنت بوصفو شبكة عالمية أسيمت في توسيع مجلبت مطمع تسعينيات 

الاتصال والتواصل وتبادل المعمومات عبر الشبكات الإلكترونية وعمى الرغم من ىذه التطورات 

                                                           

التطبيقات، دار الفكر، عمان،  - الأدوات – المبادئ –حمدي أحمد عبد العزيز، التعميم الالكتروني الفمسفة ( 1)
 .39، ص 1443الاردن، 

التعميم الإلكتروني الواقع والافاق المستقبمة، جامعة حميمة الزاجي، امنة بيمول، التجربة الجزائرية في مجال ( 1)
 .18، ص 1410سكيكدة انموذجاً، بحث منشور، المجمد الاول، العدد الاول، 
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المتسارعة استمرت المؤسسات التعميمية آنذاك بالاعتماد عمى الوسائل التقميدية في إيصال 
رطة الصوتية والمرئية، فضلًب عن استمرار العممية التعميمية بالاستناد المحتوى العممي أم الأش

 (.1)الى وسائل الاتصال المتاحة في تمك المرحمة
ومع بداية عقد الثمانينيات دخل التعميم عن بُعد مرحمة متقدمة ارتبطت بالتطور السريع في      

الأقمار الصناعية وشبكة الإنترنت تكنولوجيا المعمومات ووسائل الاتصال، ولا سيما بعد توظيف 
في المجالات المدنية إلى جانب التطور الممحوظ في تقنيات الوسائط المتعددة واتساع استخدام 
الحاسوب، وقد شيدت ىذه المرحمة تأسيس الجامعة الوطنية الفنية في الولايات المتحدة 

يم عن بُعد، إذ ضمَت شبكة الأمريكية، التي تُعد من أبرز التجارب الناجحة في ميدان التعم
( جامعة أمريكية معروفة وكانت تقدم برامجيا التعميمية إلى أعداد كبيرة 08تعميمية مكوَنة من )

من المستفيدين داخل الولايات المتحدة ومع مرور الوقت توسعت خدماتيا التعميمية ليصل بثيا 
( شيد ىذا المجال 1931( وفي عام )1992( دولة آسيوية بحمول عام )14إلى أكثر من )

تطورات إضافية أسيمت في تعزيز انتشار نظم التعميم عن بُعد وتوسيع مجالات الإفادة منيا فقد 
قام المركز الوطني لممعمومات في اليابان بإنشاء منظومة متخصصة لممعمومات العممية، ىدفت 

لبل الاعتماد عمى إلى توفير خدمات معموماتية وأكاديمية لمختمف الجامعات اليابانية من خ
شبكات الحاسوب، الأمر الذي أسيم في تسييل تبادل المعمومات ودعم العممية التعميمية والبحثية 

شيدت السنوات الأخيرة من الألفية الثانية تحولات نوعية كبيرة بفعل . و (1)بين المؤسسات الجامعية
ن انتشار واسع لاستخداميا في التقدم السريع في تقنيات المعمومات والاتصالات، وما رافق ذلك م

مختمف المجالات، إلى جانب التنافس المتزايد بين الشركات العالمية المنتجة لمتقنيات الحديثة 
(، بادرت )كمية ريجنتس الأمريكية( إلى تقديم عدد محدود من المقررات 1991وفي عام )

ور تدريجياً مع التوسع في الدراسية داخل بيئات تعميمية افتراضية، ثم أخذ ىذا الاتجاه بالتط
 (.8)توظيف التقنيات الرقمية والبرامج الحديثة في العممية التعميمية

                                                           

، المكتبة 1طمحمد توفيق سلبم وآخرون، التعميم الالكتروني كمدخل لتطوير التعميم)تجارب عربية وعالمية(، ( 1)
 .14، ص 1449صر، لمنشر والتوزيع، المنصورة، م العصرية 

(، 12داخل حسن جريو، تكنولوجيا المعمومات والتعميم عن بعد، مجمة الاتحاد العربية لمتعميم التقني، المجمد)( 1)
 .184، ص 1993(، طرابمس، لبنان، 1) العدد

ردن، ، دار الصفا لمنشر والتوزيع، عمان، الا1ربحي عميان وآخرون، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميم، ط( 8)
 .83، ص 1999
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شيدت الساحة العربية خلبل عقد التسعينيات تطورات ميمة في مجال التعميم عن بُعد      
( المعيد المتوسط لأنشطة الإعلبم والتكوين 1991وتقنيات المعمومات، إذ أسس في تونس عام )

( أكدت الأردن 1990ن بُعد وتمتع بعدد من الامتيازات التي أقرىا القانون التونسي وفي عام )ع
أىمية وضع سياسة عربية موحدة لتقنية المعمومات، مع الدعوة الى إنتاج برمجيات تعميمية عربية 

جراء تعديلبت عمى المناىج الدراسية بما ينسجم مع التطورات المتسارعة في مجال تكنولو  جيا وا 
المعمومات وكما شيد النصف الثاني من الثمانينيات بروز تطور واضح عمى المستوى العربي 
تمثل في تأسيس أول جامعة عربية مفتوحة وىي جامعة القدس المفتوحة التي اتخذت من الأردن 

مصر مقراً ليا، قبل أن تبدأ الدراسة فييا بصورة فعمية بعد سنوات قميمة، وفي الفترة نفسيا اتجيت 
إلى التوسع في تبني نظام التعميم الجامعي المفتوح، مع الاعتماد عمى الوسائل التعميمية الحديثة 
لإتاحة فرص التعميم أمام مختمف فئات المجتمع وفي تخصصات متعددة واتسمت ىذه المرحمة 

طور بتطور أساليب إيصال المحتوى العممي وصولًا الى استخدام التقنيات الشبكية، فضلًب عن ت
طبيعة المحتوى التعميمي ذاتو، إلى جانب تغير أساليب التفاعل بين أطراف العممية التعميمية من 
الطابع الفردي الى التفاعل الجماعي الذي يضم مجموعة من الطمبة مع الأستاذ، ومع ذلك بقيت 

البريد والياتف إدارة العممية التعميمية تعتمد بدرجة كبيرة عمى الوسائل التقميدية المعروفة، مثل 
 (.1)والفاكس

وفي العام ذاتو جرى افتتاح جامعة بيروت أون لاين التي عُدت آنذاك من أوائل المؤسسات      
الأكاديمية المتخصصة بالتعميم عن بُعد في الوطن العربي وقد انحصرت نشاطاتيا في بدايات 

تدريجياً تمثل باعتماد برامج تأسيسيا عمى تقديم البحوث والاستشارات العممية ثم شيدت توسعاً 
 (.1)(1993التعميم عن بُعد ضمن أنشطة الجامعة ابتداءً من عام )

 
 
 

                                                           

، دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 1ميند انور، وزكي مصطفى، التعميم الالكتروني، ط( 1)
 .140، ص 1410

سالم محمد عبود وآخرون، واقع التعميم الالكتروني ونظم الحاسبات وأثره في التعميم في العراق، مجمة كمية ( 1)
 .134-189، ص 1443، 18الجامعة، العدد بغداد لمعموم الاقتصادية 
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 المبحث الثاني
 الزؤيت النظزيت في دراست التعليم الإلكتروني

يُعد التعميم الإلكتروني من أىم التحولات الحديثة التي ظيرت في المجال التربوي مع التطور      
الرقمي المتسارع، إذ ساىم في تغيير مفاىيم التعميم التقميدي ونقل العممية التعميمية من إطارىا 

متعميم المعتاد الى بيئات أكثر مرونة وتفاعلًب ومن ىنا تبرز أىمية تناول الرؤية النظرية ل
الإلكتروني باعتبارىا الأساس الذي تقوم عميو التطبيقات العممية، فيي تساعد في توضيح طبيعة 
ىذا النوع من التعميم وتحديد خصائصو واىدافو وابعاده التربوية والتقنية، فضلًب عن دورىا في 

لاسيما نظريات بيان النماذج والنظريات التي تفسر توظيف التكنولوجيا في العممية التعميمية، و 
 التعمم الحديثة التي تركز عمى التفاعل والتعمم الذاتي وبناء المعرفة. 

 أولًا: ماهية التعميم الالكتروني
لقد شيد التعميم تأثراً واضحاً بالتطور المتسارع والمستمر في تقنيات المعمومات والاتصالات      

ئل المستخدمة لتقديم العممية التعميمية إذ كان ليذه التقنيات دور كبير في تحديد طبيعة الوسا
ضمن نظام التعميم الإلكتروني، ويُعد التغير المتواصل في سوق العمل من أبرز الأسباب التي 
دفعت الى اعتماد ىذا النوع من التعميم، نظراً لحاجة السوق الى كوادر تمتمك ميارات عممية 

ية بالشكل الكافي، كما يتميز التعميم الإلكتروني وفنية متقدمة لا توفرىا الأنظمة التعميمية التقميد
بقدرتو عمى تمبية تمك المتطمبات عبر ما يوفره من مرونة وتحديث مستمر لممحتوى وسرعة في 

مما يجعمو أسموباً فعالًا في إعداد المتعممين لمتطمبات العصر  مواكبة التطورات التكنولوجية
الأمريكية بأنو عممية يتم من خلبليا تقديم التعميم أو كما عرفتو إصدارات الجمعية . و (1)الحديث

التدريب عبر استخدام الوسائط التعميمية والتي تتضمن الأقمار الصناعية، والفيديو، والأشرطة 
المسجمة إضافة الى برامج الحاسوب والوسائل والأنظمة التعميمية التقنية المتنوعة، إضافة الى 

ومن خلبل ىذه التعريفات يتبين أن تطبيق التعميم الإلكتروني وسائل التعميم عن بُعد الأخرى 
 .(1)يتطمب توافر عدد من المقومات الأساسية ومن أبرزىا

                                                           

، دار 1إمكانية تطبيقو، ط -متطمباتو -مبرراتو -مميزاتو -ايياب درويش، التعميم الإلكتروني: فمسفتو( 1)
 .33، ص 1449السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة،  

، 1442الحديث، القاىرة،  ، دار الكتاب1أحمد العمي، التعميم عن بعد ومستقبل التربية في الوطن العربي، ط( 1)
 .10-18ص 
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توفير المتطمبات المادية والتقنية فضلًب عن وجود كوادر بشرية مؤىمة تمتمك الخبرة  -1
 والتدريب الكافي.

الإلكتروني والأخذ بما يناسب منيا الاطلبع عمى تجارب الدول المتقدمة في مجال التعميم  -1
 والاستفادة من خبراتيا المتراكمة.

دعم مساىمة القطاع الخاص في إنشاء وتطوير البنية التحتية الخاصة بالتعميم والتدريب  -8
  الإلكتروني

كما يُعرف التعميم الإلكتروني بأنو أسموب مبتكر ييدف الى توفير بيئة تعميمية تفاعمية      
المتعمم، وتكون معدَة بصورة منظمة تتيح الاستفادة من إمكانات الإنترنت تتمحور حول 

والتقنيات الرقمية في أي زمان ومكان، بما ينسجم مع أسس التصميم التعميمي الخاصة ببيئات 
 . (1)التعمم المفتوحة والمرنة

نظام تفاعمي  ويُعد التعميم الإلكتروني أحد الأساليب التعميمية الحديثة التي تعتمد عمى     
متكامل مرتبط بالعممية التعميمية إذ يتم من خلبلو إيصال المحتوى التعميمي الى المتعمم بأقل 
وقت وجيد ممكن، بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة ووسائميا المتطورة وترتكز ىذه المنظومة 

لإلكترونية مع عمى بيئة رقمية إلكترونية تعرض عبرىا المقررات الدراسية من خلبل الشبكات ا
توفير مختمف وسائل الدعم التي يتطمبيا المتعمم ومنيا التوجيو والإرشاد والاختبارات الإلكترونية 

 . (1)بما يسيم في تحقيق عممية تعميمية متكاممة وفعالة
التعميم الإلكتروني بأنو كل استخدام لتقنيات الويب  ويميام ىورتن وكاثرين ىورتنوقد عرف      

بيدف تحقيق التعمم، كما يطمق عميو تسميات أخرى مثل التعميم عبر الشبكة  والإنترنت
(Online) والتعميم  من خلبل الإنترنت، والتعميم بالحاسوب، وتشترك ىذه المفاىيم جميعيا في ،

اعتمادىا عمى تقنيات المعمومات و الاتصال في عمميتي التعميم والتدريب الأمر الذي يوضح 
الأىمية الكبيرة لمتكنولوجيا في تطوير الأساليب التعميمية وتوسيع فرص الوصول الى 

                                                           

                 ،1442، دار شعاع لمنشر والعموم، سوريا، دمشق، 1بدر الخان، استراتيجيات التعميم الإلكتروني، ط( 1)
 .13ص 

، دار العموم لمنشر 1رضوان عبد النعيم، المنصات التعممية: المقررات التعميمية المتاحة عبر الإنترنت، ط ( 1)
 .18، ص1411والتوزيع، مصر،
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يُعرف التعميم الإلكتروني بأنو أسموب تعميمي يقدم لممتعمم دون ضرورة الحضور كما  .(1)المعرفة
المباشر أو المقاء وجياً لوجو، ويعتمد عمى استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت الى جانب برامج 
وتقنيات متخصصة توظف وفق معايير محددة لضمان كفاءة العممية التعميمية، ومن ىذا 

عميم عن بعد التقميدي والذي قد يعتمد عمى المراسلبت أو وسائل غير المنطمق يختمف عن الت
إلكترونية، في حين يرتكز التعميم الإلكتروني عمى الوسائط الرقمية والتطبيقات التقنية في تقديم 

 (.1)المحتوى التعميمي وتعزيز التفاعل بين المعمم والطالب
ر التعميم الإلكتروني نظاماً تعميمياً معاصراً يعتمد استناداً الى التعريفات السابقة يمكن اعتبا      

عمى توظيف تقنيات الحاسوب والإنترنت والوسائط الرقمية المختمفة في تقديم المحتوى التعميمي 
وادارتو، بيدف توفير بيئة تعميمية مرنة وتفاعمية تُمكن المتعممين من الوصول الى المعرفة في 

لنظام بدعمو لمتعمم الذاتي وتنمية التفاعل بين المعمم والطالب أي زمان ومكان، كما يتميز ىذا ا
واختلبف وبين المتعممين أنفسيم إضافة الى تنوع مصادر التعمم بما يراعي احتياجات المتعممين 

 دوره في مواكبة التطورات التقنية والاستجابة لمتطمبات سوق العمل الحديث.و  أساليب تعمميم،
 لإلكترونيثانياً: أنماط التعميم ا

تتنوع أنماط التعميم الإلكتروني وفقاً لمتقنيات المعتمدة في تقديم المحتوى التعميمي وتنظيمو      
إذ تقوم عمى استخدام الحاسوب والإنترنت والوسائط التفاعمية لدعم العممية التعميمية، ومن أىم 

  :(8)يما يأتىذه الأنماط 
يُعد من الأنماط الشائعة في تدريس مختمف المواد، إذ يبث التمفزيون التفاعمي المباشر:  -1

واحد مع إتاحة الفرصة لممتعممين لمتفاعل والتواصل مع المعمم أثناء  باتجاهالمحتوى التعميمي 
 عممية البحث. 

تقوم عمى تبادل الصوت بين المعمم والمتعممين في اتجاىين عبر تقنية الرسوم السمعية:  -2
مكانية تعديمو بإشراف الحاسوب وخطوط الي اتف، مع عرض المحتوى التعميمي عمى الشاشات وا 

 المعمم، بما يتيح تفاعلًب مباشراً مع الطمبة. 

                                                           

 2، مصدر سابق،  ص رضوان عبد النعيم، المنصات التعممية: المقررات التعميمية المتاحة عبر الإنترنت( 1)

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 1محمد عطا مدني، التعميم عن بعد أىدافو وأسسو وتطبيقاتو، ط( 1)
 .11-12، ص1448عمان، 

 .139، ص 1414، 1شي، التعميم الإلكتروني، مجمة فنون الإعلبم، العددلطيفة الكمي( 8)
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تعتمد عمى استخدام البرمجيات أنظمة التعميم الإلكتروني المعتمدة عمى الحاسوب:  -3
 .لإنترنتوالوسائط المتعددة في العممية التعميمية دون الحاجة إلى الاتصال بشبكة ا

تستفيد من خدمات شبكة الإنترنت في انظمة التعميم الإلكتروني القائمة عمى الإنترنت:  -4
دارة التعمم  .تقديم المحتوى التعميمي، وتنظيم عممية التواصل، وا 

وتشمل استخدام وسائل انظمة التعميم الإلكتروني المعتمدة عمى الوسائط التكنولوجية:  -5
التمفزيون، والفيديو، والشرائط الصوتية، واجيزة تشغيل الأقراص في عرض وتقنيات متنوعة مثل 

 .المادة التعميمية
 ثالثاً: أنواع التعميم الإلكتروني 

تتنوع أنواع التعميم الإلكتروني تبعاً لطبيعة التفاعل الزمني بين المعمم والمتعمم، إذ تنقسم إلى      
وب تقديم المحتوى ومستوى التفاعل، ويمكن نوعين أساسيين يختمف كل منيما من حيث أسم

 : (1)عرضيما كما يأتي
يُعرف بأنو نمط من التعميم يتم فيو التعمم بصورة التعميم الإلكتروني المتزامن: النوع الأول/      

الوقت نفسو أمام أجيزة  مباشرة وفي الوقت الفعمي، حيث يتطمب حضور المعمم والمتعممين في
 .الحاسوب

بما يتيح التفاعل المباشر من خلبل المناقشات والحوار بين الطمبة أنفسيم وبين المعمم وذلك      
وسائل متعددة مثل الفصول الافتراضية وغرف المحادثة كما يتضمن ىذا النوع تقنيات  باستخدام

متنوعة كالمؤتمرات المرئية، والمؤتمرات الصوتية، والموح الإلكتروني، ويمكن تطبيقو داخل 
 لصفوف الدراسية بالاعتماد عمى الحاسوب والإنترنت تحت إشراف المعمم وتوجييو. ا

: وىو نمط من التعمم لا يتطمب وجود التعميم الإلكتروني غير المتزامنالنوع الثاني/      
المتعممين والمعمم في الوقت نفسو، إذ يستطيع المتعمم متابعة دراستو في الأوقات التي تناسبو 

متنوعة مثل المواقع الإلكترونية، والاقراص المدمجة، وأدوات التعميم الإلكتروني عبر مصادر 
 .يد الإلكتروني والقوائم البريديةكالبر 
تاحة الفرصة لممتعمم لإعادة الاطلبع عمى المحتوى متى شاء       ويتميز ىذا النوع بمرونتو وا 

اعل والتغذية الراجعة المباشرة من المعمم بما يتلبءم مع إمكاناتو وظروفو إلا أنو قد يفتقر إلى التف

                                                           

 .182ص ، مصدر سابق،طارق عبد الرؤوف عامر، التعميم عن بعد والتعميم المفتوح( 1)
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كما قد يسبب أحياناً شعوراً بالعزلة لدى بعض المتعممين ومن أىم أدواتو البريد الإلكتروني 
 والمنتديات والفيديو التفاعمي والشبكة النسيجية.

 رابعاً: أبعاد التعميم الإلكتروني
المترابطة التي تسيم في نجاح  تعتمد منظومة التعميم الإلكتروني عمى عدد من الأبعاد

  :(1)تطبيقو وتحقيق أىدافو التعميمية والتنظيمية ويمكن عرض ىذه الأبعاد كما يأتي
يضم الجوانب الأكاديمية والإدارية الى جانب الخدمات الطلببية التي تسيم البعد المؤسسي:  -1

 في دعم العممية التعميمية
تية المناسبة وتوفير الأجيزة والبرامج الضرورية ويتمثل في إعداد البنية التح البعد الفني: -2

 لضمان تشغيل نظام التعميم الإلكتروني بصورة فعالة.
ويعني بتصميم الصفحات والمواقع والمحتوى التعميمي بأسموب تصميم الواجهة )الشاشة(  -3

 تفاعمي وجذاب.
التعميم الإلكتروني  ويشير الى تقييم العممية التعميمية نفسيا إضافة الى تقييم بيئةالتقويم:  -4

 ومدى كفاءتيا وفاعميتيا.
وتشمل الإشراف عمى صيانة بيئة التعمم، وتنظيم المعمومات إدارة التعميم الإلكتروني:  -5

 .وتوزيعيا داخل النظام
ويتعمق بإنشاء موقع إلكتروني لمجامعة يضم مختمف المعمومات البعد التطبيقي والتنظيمي:  -6

ىداف والكميات والتخصصات وشروط القبول ومتطمبات الخاصة بيا، مثل البرامج والأ
 .الدراسة من رسوم ولوائح آليات وتسجيل

لكل طالب تتضمن بياناتو من خلبل تخصيص صفحة خاصة إدارة بيانات الطمبة:  -7
والمقررات التي سجميا ونتائج الاختبارات، وسجل التواصل الإلكتروني، والتنبييات  الشخصية،

 .الواجبات والبحوثالأكاديمية، ومتابعة 
عبر إنشاء صفحات خاصة بكل مقرر دراسي ضمن الموقع تنظيم المحتوى الدراسي:  -8

الإلكتروني لمجامعة تشمل مفردات المنيج والمراجع، ومصادر المعمومات الإلكترونية، 
وروابط المكتبات، فضلًب عن وسائل التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس داخل الجامعة 

 .وخارجيا
                                                           

 .139الكميشي، التعميم الالكتروني، مصدر سابق، صلطيفة ( 1)
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تُعد أبعاد التعميم الإلكتروني عناصر محورية تسيم في تحقيق تكامل العممية التعميمية ورفع      
، إذ إن ىذا النظام لا يقتصر عمى تقديم المحتوى التعميمي فحسب بل يمتد ليشمل التعميم  مستوى

دان الجوانب المؤسسية والفنية والتنظيمية التي تدعم العممية التعميمية بصورة شاممة، فالبع
المؤسسي والفني يوفران بيئة تعميمية منظمة ومجيزة بالبنية التحتية المناسبة في حين ييتم 
دارة  تصميم الواجية بعرض المحتوى بأسموب تفاعمي وجذاب لممتعممين، كما يسيم التقويم وا 

انات التعميم الإلكتروني في متابعة الأداء والعمل عمى تحسين جودة التعمم، بينما تدعم أدارة بي
الطمبة وتنظيم المحتوى الدراسي كفاءة متابعة العممية التعميمية وتكييف الخبرات التعميمية بما 
يتلبءم مع احتياجات كل متعمم الأمر الذي يساعد عمى تسييل الوصول الى المعرفة بصورة اكثر 

ر وتنمية فاعمية، ويبرز دور التعميم الإلكتروني بوصفو منظومة متكاممة تدعم التعمم المستم
 الميارات داخل بيئة تعميمية شاممة.

 خامساً: خصائص التعميم الإلكتروني 
يتميز التعميم الإلكتروني بعدد من الخصائص التي تجعمو مختمفاً عن أساليب التعميم      

التقميدية إذ يوفَر بيئة تعميمية تتسم بالمرونة والتفاعل بما ينسجم مع احتياجات المتعممين 
  :(1)المتنوعة ومن أىم ىذه الخصائص ما يأتيوظروفيم 

إمكانية تحقيق تواصل مباشر بين المعمم والمتعمم عبر تقنيات الصوت المتصمة بالحاسوب،  -1
السبورة الإلكترونية وتنفيذ استبيانات واختبارات سريعة لقياس  باستخداممع إتاحة التفاعل الفوري 

 مستوى الفيم والتفاعل.
 وخدمات تعميمية تتجاوز المعوقات والقيود التي يفرضيا التعميم التقميدي.تقديم فرص  -1
 سيولة الوصول إلى المعمم والتواصل معو حتى خارج أوقات الدوام الرسمي. -8
إتاحة الفرصة لموصول إلى أعداد كبيرة من الطمبة، ولا سيما الذين لا يستطيعون الالتحاق  -0

ستفادة من خبراء ومتخصصين يصعب حضورىم ضمن التعميم بالتعميم النظامي مع إمكانية الا
 التقميدي.

المساىمة في ربط الطمبة من بيئات اجتماعية وثقافية واقتصادية مختمفة، بما يعزز التماسك  -2
 الاجتماعي ويحقق مبدأ تكافؤ الفرص وديمقراطية التعميم.

                                                           

، الدار المصرية المبنانية، 1تربوية متجددة، طمحمد اليادي، التعميم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت آفاق ( 1)
 .144، ص 1448القاىرة، 
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يوفر لممتعمم بيئة تفاعمية تساعده يُعد التفاعل من الأسس الميمة في التعميم الإلكتروني إذ  -1
عمى التعامل مع خبرات ومواقف قريبة من الواقع، كما يتيح وسائل لمتواصل بينو وبين المعمم أو 
باقي المتعممين وتعد التفاعمية من أكثر الأساليب فاعمية في التعميم الذاتي خاصةً في التعميم 

واس المستخدمة في عمميتي التعميم والتعمم الإلكتروني القائم عمى الحاسوب، فكمما تنوعت الح
 زادت فاعمية العممية التعميمية.

حيث تسيم أدوات التعميم الإلكتروني في :  (Learner Centredالتركيز عمى المتعمم ) -8
مراعاة احتياجات المتعممين وأنماط تعمميم المختمفة، بما يساعد عمى تطوير المقررات التعميمية 

 المتعمم بدلًا من الاقتصار عمى قدرات المعمم.وفق متطمبات 
التكامل والدمج: ففي ضل التطور الكبير في تكنولوجيا المعمومات الرقمية شيدت الأدوات  -3

مكاناتيا، وانتقمت من الأساليب التقميدية إلى تقنيات  التعميمية التقميدية تغيراً واضحاً في أشكاليا وا 
معظم ىذه الوسائل وتقميص الفواصل الزمنية والمكانية بصورة أكثر تطوراً مما أدى إلى تكامل 

 غير مسبوقة.
الإسيام في تعزيز الدافعية نحو التعمم المستمر إذ يساعد التعميم الإلكتروني عمى تنمية  -9

قدرات المتعمم ورغبتو في متابعة التعمم ذاتياً كما أن البحث عن وسائل تطوير ىذه المبادرة يعد 
عصر التكنولوجيا الرقمية، ويعتمد ىذا النوع من التعميم بدرجة كبيرة عمى التكرار  من أبرز سمات

 والتطبيق العممي لتعزيز التعمم.
المرونة والملبءمة: يتميز التعميم الإلكتروني بمرونتو إذ يتيح لممتعممين مراجعة الدروس  -14

المعمم والمتعمم، بما يساعد  وفق أوقاتيم وظروفيم وفي أي مكان كما يوفر بيئة مناسبة لكل من
 (.1)الاستاذ عمى التركيز في الأفكار الأساسية أثناء العممية التعميمية

يتيح التعميم الإلكتروني مساحة واسعة من الحرية في مواقف التعمم من خلبل توفير بدائل  -11
مكاناتيم المخت  مفةتعميمية متعددة تمكن الطمبة من اختيار ما يتلبءم مع قدراتيم وا 

يراعي الاختلبفات الفردية بين الطمبة عبر عرض المحتوى التعميمي بصيغ متنوعة  -11
كالنصوص المكتوبة أو المسموعة إضافةً إلى الصور والرسوم الثابتة والمتحركة بما يتناسب مع 

 احتياجاتيم التعميمية
                                                           

             التطبيقات، مصدر سابق،  - الأدوات –المبادئ  - حمدي أحمد عبد العزيز، التعميم الإلكتروني: الفمسفة( 1)
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من المعمم كمصدر يرتكز عمى المتعمم بوصفو محور العممية التعميمية إذ ينتقل التركيز  -18
 .رئيس لممعمومات إلى المتعمم ودوره في البحث عن المعرفة واكتساب الميارات وتنميتيا

يعتمد عمى تفعيل دور المتعمم في عممية التعمم الأمر الذي يسيم في توفير بيئة تعميمية  -10
التعميمية بصورة مشجعة تزيد من رغبتو في التعمم وتعزز دافعيتو وتسيم في تحقيق الأىداف 

 (.1)أسرع وأكثر فاعمية
 سادساً: أهمية التعميم الإلكتروني

تتمثل أىمية التعميم الإلكتروني في كونو من أبرز الأساليب التعميمية الحديثة التي تسيم في      
تطوير العممية التعميمية وتوسيع فرص التعمم أمام مختمف الفئات لما يوفره من مرونة وتنوع في 

 :(1)يما يأتالتعميم ومن أىم جوانب ىذه الأىمية  طرائق
يساعد في تنمية الكفايات المينية لممعممين، ولا سيما العاممين بنظام الدوام الذين يواجيون   -1

 صعوبة في حضور المقررات التقميدية داخل الجامعات.
تقانيا عبر استخدام الوسائط التعميمية  -1  التفاعمية المتعددة.يسيم في تعمم المغات الأجنبية وا 
يطور أساليب الحصول عمى المادة العممية والبحثية لدى الطمبة، ويعزز لدييم ميارات  -8

 .البحث والتعمم الذاتي
يوفر الدعم لمطمبة من ذوي الاحتياجات الخاصة إضافة إلى غير القادرين عمى الانتظام في  -0

 التعميم التقميدي بسبب التكاليف أو صعوبات التنقل.
مفيوم التعمم الذاتي من خلبل توجيو المتعمم إلى كيفية الإفادة من مصادر المعمومات  يعزز  -2

 .والاندماج في مجتمع المعرفة
يتيح فرص التعمم لفئات متنوعة وبشكل خاص النساء والعاممين لما يتمتع بو من مرونة  -1

 تساعد عمى التوفيق بين الدراسة والعمل.
توظيف تقنيات المعمومات و  بوساطةمناطق البعيدة يعد وسيمة فعالة في تعميم سكان ال -8

 الاتصالات في مجالات التعميم والتدريب.
يسيم في تحقيق مبدأ ديمقراطية التعميم من خلبل توفير الفرص التعميمية لمجميع دون تمييز  -3

 اقتصادي أو اجتماعي أو صحي أو جغرافي .
                                                           

 .89، ص 1412عمان، الاردن،  ،، مركز الكتاب الأكاديميةالتفاعميعبد المجيد ومزىر، التعميم الإلكتروني ( 1)
 .181طارق عبد الرؤوف، التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، مصدر سابق، ص( 1)
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كما يعد من الوسائل الفاعمة في  يراعي ظروف الفئات المختمفة الساعية إلى تطوير ذاتيا -9
 نشر المعرفة عمى نطاق واسع 
 سابعاً: أهداف التعميم الإلكتروني

تسيم تقنيات التعميم الإلكتروني في رفع كفاءة العممية التعميمية وتطوير أدوار كل من المعمم      
المتاحة عبر مجموعة من والتقنية  والمتعمم بما يحقق الاستفادة المثمى من الإمكانات التعميمية 

  :(1)الجوانب الاساسية من أبرزىا
أعداد أكبر من الطمبة ضمن  لاستيعابالإسيام في رفع كفاءة المعممين مع إتاحة الفرصة  -1

 الشعب الدراسية.  
مساندة المعممين في إعداد المحتوى التعميمي والمساعدة في معالجة ضعف الخبرة لدى  -2

 بعضيم.
ممتعممين والإسيام في نشر الثقافة التكنولوجية داخل المجتمع إلى توفير الوقت والجيد ل -3

 جانب تعزيز مفيوم التعمم المستمر.
المساىمة في معالجة النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريسية في الجامعات والمدارس  -4

الثانوية من خلبل الصفوف الافتراضية والانتقال من الأسموب التقميدي إلى نموذج تعميمي 
 يعتمد عمى المحتوى الرقمي والتطبيقات الشبكية.

تقنيات المعمومات داخل المدارس والمنازل  لاستخدامإتاحة الفرصة لممعممين والطمبة  -5
 والمجتمع المحمي وفق أساليب حديثة قائمة عمى البحث والتطوير.

المشكلبت الإسيام في تكوين شخصية إيجابية وفاعمة تمتمك القدرة عمى العطاء ومعالجة  -6
 (.1) وتحقيق التنمية الذاتية بما ينعكس إيجاباً عمى تنمية المجتمع

 ثامناً: نماذج ومجالات التعميم الالكتروني
تشمل الجيات المستفيدة من توظيف التعميم الإلكتروني عدداً كبيراً من المؤسسات والأفراد      

ميدية التي اتجيت إلى توظيف تقنيات وفي مقدمتيا المدارس والجامعات والمعاىد التعميمية التق
المعمومات والاتصالات في مختمف الجوانب التعميمية والإدارية الأمر الذي أسيم في تطوير 

                                                           

، المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، دار 1محمد محمود الحيمة، تكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق، ط( 1)
 .014 -019، ص1993عمان، 

 .84بعد أىدافو وأسسو وتطبيقاتو العممية، مصدر سابق، صمحمد عطا مدني، التعميم عن ( 1)
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مستوى التعميم ورفع كفاءة المعمم والمتعمم، وتقميل النفقات واستقطاب أعداد أكبر من الطمبة 
لتقنيات المتطورة وتتميز بالتفاعل إضافة الى توفير بيئة تعميمية مرنة وحديثة تعتمد عمى ا

والحيوية كما يستفيد الافراد القادرون عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة إذ تتيح ليم فرصاً متنوعة 
لمتعمم المستمر وتنمية مياراتيم الذاتية مدى الحياة كذلك تمتد الاستفادة إلى المؤسسات التي 

ن كانت تطبقيا بصورة مستقمة فضلًب عن اعتمدت أنماط التعميم المفتوح والتعميم عن  بعد حتى وا 
قطاعي الاعلبم والصناعة المذين عملب عمى تطوير برامجيما التدريبية لتصبح أكثر تخصصًا 

وتتعدد نماذج التعميم الإلكتروني ويمكن تصنيفها  (.1)وملبءمة لمتطمبات العمل والتقدم التقني
 عمى النحو الآتي:

 (Flexible Learning Framework) نموذج إطار التعميم الإلكتروني المرن  -1
يتضمن ىذا النموذج ثمانية أبعاد أساسية تُسيم في تنظيم وتصميم بيئات التعميم الإلكتروني      

 (.1)وتنفيذىا بصورة فعّالة

 البعد المؤسسي  - أ
 البعد الإداري   - ب
 البعد التقني   - ت
 البعد التربوي   - ث
 البعد الأخلبقي  - ج
 تصميم واجية الاستخدام  - ح
 دعم الموارد التعميمية  - خ
 :التقويم - د

يركز ىذا النموذج عمى مساعدة المؤسسات التعميمية في بناء بيئات تعميمية مرنة وقابمة      
لمتطوير بما يوفر إمكانية التعمم في مختمف الأوقات ومن أي مكان من خلبل الاعتماد عمى 

 لإنترنت.تقنيات الحاسوب وا
 (Web-Based Instruction / WBI)نموذج التعميم القائم عمى الويب  -2

                                                           

 .141محمد اليادي، التعميم الالكتروني عبر شبكة الانترنت آفاق تربوية متجددة، مصدر سابق، ص ( 1)
(2) Badrul Khan Ed. (2002). Flexible Learning in an Information Society, Information 
Science Publishing, eric.  https://eric.ed.gov/?id=ED805505   5/0/2022 بتاريخ عليه اطلعت 
02:20PM  

https://eric.ed.gov/?id=ED508848
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 .Badrul Hيعد ىذا النموذج من النماذج المبكرة في مجال التعميم الإلكتروني وقد قدمو     
Khan   في كتابوWeb-Based Instruction    إضافة الى العدد من الفصول الواردة في

وييتم ىذا النموذج بالجوانب ،  Flexible Learning in an Information Societyكتاب
التقنية والتربوية المرتبطة بتقديم التعميم عبر شبكة الويب بما يشمل المحتوى التعميمي ووسائل 

 .(1) التفاعل وأساليب التقويم إلى جانب تكامل الخبرات التعميمية الرقمية
  p3 (People – Process – Product)نموذج  -3

دارة تطبيقات التعميم الإلكتروني داخل   Khanيعد من النماذج التي استخدميا      في تنظيم وا 
 المؤسسات التعميمية ويقوم ىذا النموذج عمى ثلبثة محاور رئيسية ىي:

الأفراد ويشمل المتعمم والمعمم وفريق الدعم والعمميات التي تتضمن التخطيط والتصميم      
يُستخدم ىذا  ضافة الى المنتج المتمثل بالمحتوى الرقمي والخدمات التعميميةوالتطوير والتقويم أ

ضمان جودتو واستمرارية  عمى النموذج في تخطيط مشروعات التعميم الإلكتروني والعمل
 .(1)تطويرىا
وعميو يمكن الإشارة الى ان نماذج التعميم الإلكتروني تُظير تنوعاً في الأساليب و الاليات      

المعتمدة في تصميم العممية التعميمية وتنفيذىا بصورة مرنة وفعالة إذ يركز إطار التعميم 
قنية الإلكتروني الشامل عمى انشاء بيانات تعميمية متكاممة تضم الجوانب المؤسسية والإدارية والت

والتربوية والاخلبقية بما ينسجم مع متطمبات البيئة الرقمية الحديثة في حين ييتم نموذج التعميم 
القائم عمى الويب بالجانبين التقني والتربوي في تقديم المحتوى التعميمي عبر الإنترنيت ،مع 

رات التعميمية التركيز عمى التفاعل المستمر وأساليب التقويم الأمر الذي يسيم في تعزيز الخب
فيؤكد أىمية التكامل بين الأفراد والعمميات والمنتج بما يحقق  P8الرقمية وتكامميا أما نموذج 

     التخطيط الفعّال والتنفيذ المنضم لمشروعات التعميم الإلكتروني بصورة تضمن الجودة والاستمرارية 

                                                           

(0) Badrul, Khan (2002). Working with Users, HUMAN RESOURCES AND THEIR 
DEVELOPMENT, vol. 00. Pp: 0-2. https://www.eolss.net/sample-chapters/c00/e0-00-
00-02.pdf.    PM    2:28  5/0/2022 بتاريخ عليه اطلعت

(2) Badrul Khan (2008). Managing E-Learning Strategies: Design, Delivery, 
Implementation and Evaluation, Information Science Publishing. London, 
https://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/022082251/22022/0/222.Badrul020Huda02
0Khan.pdf. PM 0:00 1/0/2022 بتاريخ عليه اطلعت    

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780124159495000107
https://www.eolss.net/sample-chapters/c11/e1-10-04-03.pdf.%2026
https://www.eolss.net/sample-chapters/c11/e1-10-04-03.pdf.%2026
https://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/32167/1/222.Badrul%20Huda%20Khan.pdf
https://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/32167/1/222.Badrul%20Huda%20Khan.pdf
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الإلكتروني لا يقتصر عمى نقل المعمومات ومن خلبل دراسة ىذه النماذج يتضح أن التعميم      
فحسب، بل يتجو نحو بناء بيئة تعميمية متكاممة تجمع بين التكنولوجيا والمحتوى والتفاعل بما 
يسيم في تنمية ميارات المتعممين وتعزيز قدرتيم عمى التعمم المستمر ومواكبة التطورات التقنية 

ن التعميم الإلكتروني يعد نظاماً تعميمياً حديثاً فقد توصمت الباحثة الى إ في مختمف المجالات.
يجمع بين التكنولوجيا والمحتوى والتفاعل، ويوفر بيئة تعميمية مرنة تساعد عمى الوصول إلى 
المعرفة في إي وقت ومن أي مكان كما يسيم في تنمية ميارات التعمم الذاتي والتفكير النقدي 

بات العصر الرقمي وتؤكد نماذج التعميم الإلكتروني ويدعم التحقق المستمر بما ينسجم مع متطم
أىمية التكامل بين الجوانب التقنية والتربوية والإدارية بيدف تحسين جودة التعميم وتوسيع فرص 

 التعمم. 
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 المبحث الثالث
 التعليم الإلكتروني ودوره في تطىيز المهاراث التعليميت

من أبرز التطورات الحديثة في المجال التعميمي نتيجة التقدم يعد التعميم الإلكتروني      
التكنولوجي إذ أصبح وسيمة أساسية لدعم العممية التعميمية وتحسين مخرجاتيا ولم يعد التعميم 
مقتصراً عمى الأساليب التقميدية بل امتد الى بيئات رقمية تفاعمية تتيح لمطمبة التعمم في أي 

مصادر معرفية وأساليب تعميمية حديثة تعتمد عمى التفاعل  وقت ومن أي مكان مع توفير
والمشاركة كما يسيم في تنمية الميارات التعميمية لدى الطمبة مثل التفكير النقدي والتعمم الذاتي 
والبحث واستخدام التكنولوجيا الحديثة إضافة الى مراعاة الفروق الفردية وزيادة الدافعية نحو 

مية دراسة دوره في تطوير الميارات التعميمية بما ينسجم مع متطمبات التعمم ومن ىنا تبرز اى
 العصر الرقمي.

 ر المهارات التعميمية لدى الطمبةالمحور الأول: التعميم الإلكتروني وتطوي
تُعد العلبقة بين التعميم الإلكتروني وتطوير الميارات التعميمية لدى الطمبة علبقة مترابطة       

التأثير المتبادل والتكامل المستمر إذ اصبح التعميم الإلكتروني من الوسائل الميمة تقوم عمى 
في تحسين جودة التعميم وتنمية قدرات الطمبة بصورة شاممة ولم يعد التعميم قائماً عمى الحفظ 
والتمقين فقط بل تحول إلى عممية تفاعمية تعتمد عمى التقنيات الحديثة مما أتاح لمطمبة فرصاً 

 . (1) كتساب الميارات المختمفة بمرونة وفاعميةلا
يسيم التعميم الإلكتروني بصورة كبيرة في تنمية ميارات التعمم الذاتي لدى الطمبة إذ و      

يمنحيم حرية اختيار الوقت والمكان المناسبين لمتعمم ويتيح ليم تنظيم دراستيم بما يتوافق مع 
تقلبليتيم ويزيد من تحمميم لممسؤولية تجاه تعمميم كما احتياجاتيم الفردية الأمر الذي يعزز اس

دارة الوقت وىي من الميارات الميمة في الحياة  يساعدىم عمى تنمية ميارات التخطيط وا 
الأكاديمية والمينية وكذلك يعمل التعميم الإلكتروني عمى تطوير ميارات التفكير العميا، كالتفكير 

طة تفاعمية تتطمب الفيم العميق لممحتوى بدلًا من الحفظ النقدي والتحميمي لاعتماده عمى أنش
فقط كما تسيم الاختبارات الإلكترونية والمشروعات الرقمية والانشطة المعتمدة عمى حل 
المشكلبت في تدريب الطمبة عمى تحميل المعمومات وربطيا ببعضيا واتخاذ قرارات تستند إلى 

                                                           

شريف الأتربي، التعميم الإلكتروني وميارات القرن الحادي والعشرين: أدوات واستراتيجيات التعمم الحديثة، ( 1)
 .121، ص1411، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1ط
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ة أيضاً أن التعميم الإلكتروني يسيم في تطوير ومن الجوانب الميم. (1) أسس عممية ومنطقية
ميارات البحث العممي لدى الطمبة من خلبل إتاحة الوصول إلى مصادر معرفية متعددة عبر 
الإنترنت، كقواعد البيانات والمكتبات الرقمية والمواقع التعميمية ويشجع ذلك الطمبة عمى البحث 

ييم المعمومات واختيار المصادر الموثوقة وىي والاستقصاء، كما يساعدىم عمى تنمية ميارة تق
يسيم التعميم الإلكتروني في تنمية الميارات . و (1)من الميارات الأساسية في العصر الرقمي

التكنولوجية لدى الطمبة، من خلبل تعامميم المستمر مع الحاسوب والمنصات التعميمية 
التقنيات الحديثة بكفاءة وقد أصبحت ىذه والتطبيقات الرقمية مما يعزز قدرتيم عمى استخدام 

الميارات من المتطمبات الأساسية في ظل التحول الرقمي وسوق العمل المعاصر كما يساعد 
التعميم الإلكتروني عمى تطوير ميارات التواصل والتفاعل الاجتماعي عبر الوسائط الرقمية، 

والاجتماعات الافتراضية الأمر الذي  مثل المنتديات التعميمية وغرف النقاش والبريد الإلكتروني
يسيم في تنمية ميارات التعبير الكتابي والتواصل الفعال والعمل الجماعي خاصةً عند مشاركة 

 .(8)الطمبة في الأنشطة والمشروعات الإلكترونية المشتركة
تسير ومن جانب آخر فإن العلبقة بين التعميم الإلكتروني وتطوير الميارات التعميمية لا      

في اتجاه واحد بل ترتبط ايضاً بامتلبك الطمبة لمجموعة من الميارات الأساسية التي تساعدىم 
والقدرة  عمى الاستفادة من ىذا النوع من التعميم فالتعميم الإلكتروني يحتاج الى الانضباط الذاتي

الحال في التعميم  راً لغياب المتابعة المباشرة المستمرة كما ىوظعمى التركيز وتحمل المسؤولية ن
التقميدي لذلك يكون الطمبة الذين يمتمكون ىذه الميارات اكثر قدرة عمى تحقيق الاستفادة من 

كما تسيم بيئة التعميم الإلكتروني في زيادة دافعية الطمبة  (. 0) التعميم الإلكتروني بصورة أفضل
م الفيديوىات التعميمية نحو التعمم خاصة اذا صممت بصورة تفاعمية وجاذبة من خلبل استخدا

                                                           

، دار اليازوري العممية لمنشر 1يوسف جابر علبونة واخرون، التعميم الإلكتروني وتحدياتو المعاصرة، ط( 1)
 .81، ص1411والتوزيع، عمان، 

شريف الأتربي، التعميم الالكتروني وميارات القرن الحادي والعشرين: ادوات واستراتيجيات التعمم الحديثة، ( 1)
 .34مصدر سابق، ص

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، 1طارق عبد الرؤوف عامر، التعميم والتعميم الإلكتروني، ط( 8)
 .182، ص 1413

، دار الأسرة للئعلبم ودار عالم الثقافة 1حمزة الجبالي، التعميم الإلكتروني: مدخل إلى حوسبة التعميم، ط( 0)
 .140، ص1411لمنشر، عمان، الاردن، 
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والألعاب التربوية والاختبارات الفورية مما يجعل عممية تعمم اكثر متعة واثارة للبىتمام وينعكس 
  .(1)ذلك بصورة إيجابية عمى مستوى التحصيل الدراسي ويحفز الطمبة عمى الاستمرار في التعمم

المعوقات التي يمكن أن تحد من في المقابل قد تتعرض ىذه العلبقة الى مجموعة من      
فاعمية التعميم الإلكتروني في تنمية الميارات ومن أبرزىا ضعف الإمكانات التقنية او محدودية 
الخبرة في التعامل مع الوسائل الرقمية إضافة الى قمة التفاعل المباشر بين المعمم والطالب ومع 

يبية مستمرة وتقديم الدعم التقني ذلك يمكن الحد من ىذه الصعوبات عبر توفير برامج تدر 
المناسب الى جانب تطوير بيئات تعميمية تتسم بدرجة أعمى من التفاعل والمرونة ويتضح أن 
التعميم الإلكتروني يشكل بيئة تعميمية شاممة تسيم في تنمية العديد من الميارات لدى الطمبة 

ىذه العلبقة عمى التفاعل المتبادل  سواء كانت معرفية أو تقنية أو اجتماعية أو ذاتية كما تقوم
بين المتعمم وبيئة التعمم الرقمية إذ يوثر كل منيما في الآخر بصورة مستمرة ومن ثم فإن تعزيز 
فاعمية ىذه العلبقة يتطمب العمل عمى تطوير ميارات الطمبة من ناحية والارتقاء بجودة بيئات 

التعميمية  ل الى افضل المخرجاتالتعميم الإلكتروني من ناحية اخرى بما يضمن الوصو 
  الممكنة.

 أثر التعميم الإلكتروني عمى تنمية مهارات التفكير:
يُعد التعميم الإلكتروني من أىم المستحدثات التقنية التي أسيمت في إحداث تحول واضح      

ثرة في المجال التعميمي إذ لم يعد دوره مقتصراً عمى إيصال المعمومات فقط ،بل أصبح أداة مؤ 
في تطوير ميارات التفكير لدى الطمبة بمستوياتيا المختمفة كما يوفر ىذا النوع من التعميم بيئة 
تعميمية قائمة عمى التفاعل والمشاركة الفاعمة الأمر الذي يساعد الطالب عمى تجاوز أسموب 

يساعد التعميم  .(1) التمقي التقميدي إلى ممارسة التفكير والتحميل والاستنتاج بصورة اكثر نشاطاً 
الإلكتروني في تنمية ميارات التفكير النقدي لدى الطمبة من خلبل إتاحة مصادر معرفية 
متنوعة تدفعيم إلى تحميل المعمومات ومقارنتيا وتقييميا بدلًا من حفظيا فقط كما تسيم 

ذلك المناقشات والأنشطة الإلكترونية في تعزيز قدرتيا غمى إبداء الرأي والتفكير المنطقي ك
يعمل التعميم الإلكتروني عمى تطوير التفكير الإبداعي عبر أنشطة تعتمد عمى حل المشكلبت 

                                                           

 .141وسف جابر علبونة واخرون، التعميم الالكتروني وتحدياتو المعاصرة، مصدر سابق، ص ي( 1)
، سممان سالم المالكي لمنشر الإلكتروني، جدة، السعودية، 1سممان سالم المالكي، ميارات الاستماع، ط( 1)

 .1، ص 1411
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والتعمم بالمشروعات واستخدام الوسائط المتعددة مما يشجع الطمبة عمى الابتكار والبحث عن 
التحميمي بالإضافة إلى ذلك يسيم التعميم الإلكتروني في تنمية ميارات التفكير . (1) حمول جديدة

لدى الطمبة من خلبل تعريضيم لمواقف تعميمية تتطمب تحميل المعمومات واستخلبص النتائج 
عبر الاختبارات الإلكترونية والأنشطة التطبيقية كما أن سيولة الوصول إلى المعمومات وتنوعيا 

لكتروني ومن جانب آخر يعزز التعميم الإ، ين المفاىيم وفيم العلبقات بينياتساعد عمى الربط ب
الملبئمة  وتحديد الحمول لطالب اختيار المعمومات المناسبةميارات أتخاذ القرار إذ يتعمم ا

 .(1)التحدياتبناء شخصية أكثر استقلبلية وقدرة عمى مواجية و لممشكلبت 
عمى تنمية الجانب  اثرهوفي ىذا الإطار يمكن التأكيد أن التعميم الإلكتروني لا يقتصر      

المعرفي فقط، بل يشمل أيضاً تطوير ميارات التفكير العميا لدى الطمبة كالتفكير النقدي 
والإبداعي والتحميمي إضافة إلى ميارة اتخاذ القرار لذلك تعد العلبقة بين التعميم الإلكتروني 

التعميم الحديثة في وتنمية ميارات التفكير علبقة وثيقة ومباشرة مما يجعمو من أبرز أساليب 
 عصر المعرفة الرقمية.

 المحور الثاني: التعميم الإلكتروني وتطوير مهارات المعممين:
أصبح التعميم الإلكتروني من اىم التطورات الحديثة التي أثرت في العممية التعميمية ولم      

عمييم تطوير  يقتصر تأثيره عمى الطمبة فقط بل شمل المعممين أيضاً إذ فرض التطور الرقمي
مياراتيم المينية والتقنية بشكل مستمر كما ساىم في تحويل دور المعمم من ناقل لممعمومات 
الى موجو ومرشد داخل بيئات تعميمية تفاعمية كذلك أسيم التعميم الإلكتروني في تنمية ميارات 

دارة ال عداد المحتوى الإلكتروني وا  صفوف المعممين في استخدام المنصات الرقمية، وا 
 الافتراضية والتواصل مع الطمبة بوسائل حديثة تعتمد عمى التكنولوجيا. 

 تأثير التعميم الإلكتروني عمى تنمية المهارات التقنية لدى المعممينأولًا: 
يساعد التعميم الإلكتروني بصورة كبيرة في تنمية الميارات التقنية لدى المعممين، حيث      

راً أساسياً  في الممارسات التعميمية اليومية وقد فرض التطور أصبح توظيف التكنولوجيا عنص
الرقمي عمى المعمم ضرورة استخدام الأدوات والمنصات التعميمية الحديثة بشكل متواصل، فمم 

                                                           

 . 14سابق،ص مصدر ،سممان سالم المالكي، ميارات الاستماع( 1)
إبراىيم السعيد، استراتيجيات التعميم في العصر الرقمي: التعمم المقموب والتعمم التشاركي نموذجاً، مبروك ( 1)
 .12، ص 1419، مؤسسة الباحث للبستشارات البحثية، المنصورة، مصر، 1ط
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يعد دوره مقتصراً عمى الشرح التقميدي داخل الصف، بل أصبح مطالباً بالاعتماد عمى وسائل 
في تعزيز كفاءتو التقنية بشكل ممحوظ وجعمو اكثر قدرة عمى رقمية متعددة، الأمر الذي أسيم 

يسيم التعميم الإلكتروني في مساعدة المعممين . (1)مواكبة المستجدات الحديثة في مجال التعميم
عمى تنمية ميارات استخدام الحاسوب والبرامج التعميمية المتنوعة، إذ يتعامل المعمم بصورة 

والاختبارات الإلكترونية كما يعتمد عمى برامج العروض  يومية مع منصات إدارة التعميم
التقديمية والوسائط المتعددة أثناء شرح الدروس الأمر الذي يعزز قدرتو عمى توظيف 
التكنولوجيا في العممية التعميمية ويساعد ذلك في جعل التدريس أكثر تفاعلًب ووضوحاً لمطمبة، 

يمي مما ينعكس بصورة إيجابية عمى مستوى فضلًب عن تنويع أساليب عرض المحتوى التعم
  .(1)الفيم والتحسين الدراسي

يشارك  التعميم الإلكتروني في تنمية ميارات تصميم المحتوى الرقمي لدى المعممين إذ      
أصبح بإمكان المعمم إعداد دروس إلكترونية تفاعمية تشمل فيديوىات تعميمية وصوراً وأنشطة 

طمب إتقان أدوات تصميم المحتوى التعميمي الحديث كما يساعد في رقمية متنوعة وىو ما يت
تحويل الدروس التقميدية إلى محتوى رقمي أكثر جذباً ويعزز من تفاعل الطمبة مع المادة 
التعميمية ويجعل العممية التعميمية أكثر تشويقاً ومرونة مما يؤدي إلى تحسين جودة التعميم 

 . (8)بشكل ممحوظ 
انب الميمة أيضاً أن التعميم الإلكتروني يُسيم في تطوير ميارات إدارة الصفوف ومن الجو      

الافتراضية لدى المعممين، إذ يتعمم المعمم كيفية تنظيم الحصص عبر الأنترنيت بصورة فعٌالة 
ويستخدم أدوات مثل  ،ات الرقميةكما يتابع أداء الطمبة ومشاركاتيم من خلبل المنص

التواصل ة وغرف النقاش ويتطمب ذلك امتلبك ميارات عالية في الاجتماعات الافتراضي
دارة الوقت مما  ،تعميمية منظمة رغم البعد المكانيكما يساعد في خمق بيئة  ،الإلكتروني وا 

يعزز التعميم الإلكتروني بصورة واضحة من تطوير . (0)يعزز من كفاءة العممية التعميمية الرقمية
                                                           

لقاىرة، ، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع، ا1عبد الحميد بسيوني، التعميم الإلكتروني والتعميم الجوال، ط( 1)
 .048، ص 1448مصر، 

 .138مصدر سابق، ص عبد الجواد السيد بكر، ، قراءات في التعميم عن بعد ، ( 1)
، مكتبة الممك فيد 1عبد المجيد صالح بوعزة، المكتبات الرقمية: تحديات الحاضر وآفاق المستقبل، ط( 8)

 .111، ص 1441الوطنية، الرياض، 
 . 80، ص 1441، عالم الكتب لمنشر والتوزيع، القاىرة، بالتكنولوجيا الحديثةالتدريس  أحمد إبراىيم قنديل،( 0)
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المعممين، إذ يدفعيم إلى الاعتماد عمى شبكة الإنترنت لموصول ميارات البحث الرقمي لدى 
إلى مصادر معرفية حديثة ومتجددة باستمرار كما يساعدىم عمى اكتساب القدرة في التحقق من 
دقة المعمومات وانتقاء المصادر الموثوقة، الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى جودة المحتوى 

عزز التعميم الإلكتروني من فرص التطوير الذاتي المستمر التعميمي الذي يُقدم لمطمبة كذلك ي
لممعمم، ويزيد من قدرتو عمى مواكبة المستجدات والتغيرات المتسارعة في المجال التعميمي 

 .(1)مة ميمة في تحسين كفاءة المعممينوبذلك يُعد وسي
 الرقمي:دور التعميم الإلكتروني في تطوير مهارات التدريس والتفاعل الصفي ثانياً: 
يُعد التعميم الإلكتروني من الوسائل الحديثة التي كان ليا دور بارز في تطوير ميارات      

التدريس لدى المعممين، إذ لم تعد عممية التدريس مقتصرة عمى الأساليب التقميدية المعتمدة 
ونة عمى الشرح المباشر داخل الصف بل أصبحت تعتمد عمى طرائق رقمية تفاعمية تتسم بالمر 

والكفاءة وقد أسيم ىذا التطور في إعادة تشكيل دور المعمم ليكون موجياً وداعماً لمعممية 
التعميمية بدلًا من الاقتصار عمى كونو المصدر الأساسي لممعمومة، كذلك وفر التعميم 

مع احتياجات  تتلبءمالإلكتروني لممعممين فرصاً أوسع لتطبيق استراتيجيات تدريس متعددة 
يدعم التعميم الإلكتروني ميارات التخطيط لمتدريس لدى المعممين إذ أصبح  (.1) المختمفةالطمبة 

المعمم يعتمد عمى إعداد خطط تعميمية رقمية تتضمن أنشطة تفاعمية ووسائط متنوعة كما يسيم 
في تنظيم المحتوى الدراسي بصورة أكثر وضوحاً ودقة الأمر الذي يسيل عمى الطمبة فيم 

لى جانب ذلك يوفر التعميم الإلكتروني وسائل تساعد المعمم عمى المادة التع ميمية واستيعابيا وا 
تحديد الأىداف التعميمية بصورة دقيقة وربطيا بالأنشطة الملبئمة مما ينعكس إيجاباً عمى 

كذلك يطور التعميم الإلكتروني . (8)مستوى العممية التعميمية ويسيم في تحقيق نتائج تعمم أفضل
العرض والتقديم لدى المعممين إذ يعتمد المعمم عمى وسائل رقمية متعددة مثل العروض ميارات 

التقديمية والفيديوىات التعميمية والسبورات الذكية في شرح الدروس مما يجعل عممية التدريس 
أكثر تشويقاً وجذباً لمطمبة ويقمل من الاعتماد عمى أسموب التمقين التقميدي كذلك يساعد توظيف 

                                                           

 .31ص مصدر سابق، ، التفاعميالعاني، التعميم الإلكتروني شعبان حذيفة مازن المجيد و مزىر ( 1)
 .21، ص 1448، دار اسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 1حسام عبد الله، طرق تدريس التاريخ، ط( 1)
، بغداد، وزارة التعميم 1مفاىيم نظرية وتطبيقية، ط -عباس جري خضير وآخرون، طرائق التدريس العامة ( 8)

 .101، ص 1413العالي والبحث العممي، الدار الجامعية لمطباعة والنشر، 
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سائط المتعددة في إيصال المعمومات بصورة أوضح وأكثر تأثيراً ومع الاستمرار في استخدام الو 
 .(1)ىذه الأدوات يكتسب المعمم خبرة أوسع في تقديم المحتوى بأساليب مبتكرة وفعالة

ومن الجوانب الميمة أن التعميم الإلكتروني يطوّر ميارات التفاعل داخل الصف الرقمي إذ      
واصل بين المعمم والطمبة يتم عبر منصات تعميمية متعددة وتشمل ىذه التفاعلبت أصبح الت

والمناقشات الإلكترونية وغرف الحوار والبريد الإلكتروني والاختبارات الفورية ويعمل ىذا النوع 
من التفاعل عمى زيادة مشاركة الطمبة وجعميم أكثر نشاطاً داخل البيئة التعميمية كما يتيح 

تابعة مستوى الطمبة بشكل مستمر وتقديم تغذية راجعة مباشرة ليم مما ينعكس إيجاباً لممعمم م
 . (1)عمى جودة التعمم

يعمل التعميم الإلكتروني عمى تطوير ميارات إدارة النقاشات الصفية الرقمية إذ يتعمم      
الأىداف التعميمية المعمم كيفية تنظيم الحوار بين الطمبة عبر الإنترنيت وتوجييو نحو تحقيق 

ويتطمب ذلك منو القدرة عمى إدارة الوقت وتحفيز المشاركة الفعّالة والتعامل مع الآراء المختمفة 
داخل البيئة الافتراضية كما يسيم في تنمية روح التعاون بين الطمبة من خلبل لأنشطة 

وانطلبقاً من ذلك يمكن  .(8) الجماعية الرقمية مما يجعل العممية التعميمية أكثر تفاعلًب وحيوية
القول إن التعميم الإلكتروني لم يقتصر عمى إحداث تغيير في أساليب التدريس فحسب بل أسيم 
بشكل أساسي في تنمية الميارات المينية والتقنية والتفاعمية لدى المعمم إذ أصبح أكثر قدرة 

إدارة الصفوف الافتراضية عمى توظيف التقنيات الحديثة في العممية التعميمية وأكثر كفاءة في 
إضافةً إلى زيادة مستوى تفاعمو مع طلببو وعميو فأن التعميم الإلكتروني يعد تحولًا ميماً في 
 طرائق التدريس المعاصرة ويشكل عنصراً محورياً في الارتقاء بجودة التعميم في العصر الرقمي.

 ة في المدارس:المحور الثالث: التعميم الإلكتروني وتطوير المهارات الإداري
أصبح التعميم الإلكتروني من أبرز التحولات التي أثرت بشكل مباشر عمى الادارة      

المدرسية، إذ لم يعد مقتصراً عمى العممية التعميمية فقط بل شمل الأداء الإداري داخل المدارس 
العمل  فقد فرض العصر الرقمي عمى الإدارات تبني أنظمة إلكترونية حديثة تسيم في تنظيم

                                                           

، عمان، الأردن والسيطرة عمى المنيج الدراسي،محمد عيسى ابو سمور، ميارات التدريس الصفي الفعال ( 1)
 .01، ص 1412دار دجمة لمنشر والتوزيع، 

 .31، ص 1418، دار من المحيط إلى الخميج لمنشر والتوزيع، الأردن، جموب خمف، الوسائل التعميمية( 1)
 .181ص  ،التعميم، مصدر سابق، التعميم الإلكتروني كمدخل لتطوير توفيق سلبممحمد ( 8)
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دارة الجداول ومتابعة الحضور والغياب وتقييم الأداء  وتسييل إجراءات مثل تسجيل الطمبة وا 
كما ساعد في تعزيز كفاءة القيادات الإدارية من خلبل أدوات رقمية تدعم اتخاذ قرار وتحسين 

عنصراً التخطيط والتنظيم داخل المؤسسة التعميمية ومن ىنا أصبحت الميارات الإدارات الرقمية 
 ميماً لنجاح المدرسة ومواكبة التطورات الحديثة بكفاءة أعمى.

 التعميم الإلكتروني وتطوير المهارات الإدارية:
بات التعميم الإلكتروني من أىم الأدوات الحديثة التي أحدثت تحولًا نوعياً في مجال الإدارة      

فقط بل امتد ليشمل تنمية الميارات المدرسية إذ لم يقتصر دوره عمى دعم العممية التعميمية 
الإدارية داخل المؤسسات التعميمية، فقد أسيم التحول الرقمي في المدارس في رفع كفاءة العمل 
الإداري وتبسيط الإجراءات وتقميل الوقت والجيد المبذول في الاعمال الروتينية مما جعل 

التعميم الإلكتروني بشكل كبير و  .(1)الإدارة المدرسية أكثر مرونة وقدرة عمى مواجية التحديات
في تنمية ميارات التخطيط الإداري داخل المدارس إذ أصبحت عممية التخطيط عمى البيانات 
الرقمية الدقيقة التي توفرىا الأنظمة الإلكترونية فقد باتت الإدارة المدرسية قادرة عمى تحميل 

ى التحصيل الدراسي بشكل فوري بيانات الطلبب ومتابعة نسب الحضور والغياب وقياس مستو 
وىذا يتيح إعداد خطط أكثر واقعية ومرونة تتناسب مع احتياجات الطلبب والمدرسة كما يوفر 

سيم في رفع التعميم الإلكتروني إمكانية تحديث الخطط بصورة مستمرة وفق المستجدات مما ي
ميارات التنظيم والادارة كما يعمل التعميم الإلكتروني عمى تطوير  .(1)جودة التخطيط الإداري

داخل المدارس، إذ أصبحت العمميات الإدارية مثل إعداد الجداول الدراسية وتوزيع الحصص 
دارة ممفات الطلبب والمعممين تنجز بشكل إلكتروني منظم وقد أدى ذلك إلى تقميل الأخطاء  وا 

فر بيئة عمل أكثر دقة رية كما و الناتجة عن العمل اليدوي التقميدي وتسريع إنجاز الميام الإدا
ن . (8)تنظيماً داخل المدرسة مما أنعكس بشكل إيجابي عمى سير العممية التعميمية ككلو  وا 

التعميم ساعد في تنمية ميارات التواصل الإداري داخل المؤسسات التعميمية إذ أصبح التواصل 
عة وفعالة ويتم ذلك بين الإدارة والمعممين والطلبب وأولياء الأمور يتم بصورة إلكترونية سري

                                                           

، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، 1عميم الفعال، طعمي عطية محسن، تكنولوجيا الاتصال في الت( 1)
 .34، ص 1443الاردن، 

 .98، ص1412غسان يوسف قطيط، تقنيات التعمم والتعميم الحديثة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، ( 1)
نتاج الوسائل التعميمية، ط( 8)             ، 1448ن، ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عما1نايف احمد سميمان، تصميم وا 

 .03ص 
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عبر البريد الإلكتروني، والمنصات التعميمية والتطبيقات المدرسية وقد عزز ىذا النوع من 
التواصل مستوى الشفافية داخل المدرسة وسيل تبادل المعمومات بشكل فوري ودقيق، مما 

 .(1)انعكس عمى تحسين العلبقة بين جميع أطراف العممية التعميمية
التعميم الإلكتروني في تنمية ميارات اتخاذ القرار الإداري لدى القيادات المدرسية إذ ويسيم      

توفر الأنظمة الرقمية بيانات وتحميلبت دقيقة تساعد الإدارة في فيم الواقع التعميمي بصورة 
أفضل وىذا يتيح لمدير اتخاذ قرارات قائمة عمى أسس عممية وموضوعية بدلًا من الاعتماد 

س أو الخبرة الشخصية فقط كما يسيم في سرعة التعامل مع المشكلبت الإدارية عمى الحد
كذلك يطور التعميم الإلكتروني . (1)اءات المناسبة في الوقت المناسبوالتعميمية واتخاذ الإجر 

ميارات المتابعة والتقييم داخل المدارس إذ أصبح من السيل متابعة أداء الطلبب والمعممين 
لبل التقارير الإلكترونية، كما تتيح ىذه الأنظمة قياس الأداء بدقة وتحديد بشكل مستمر من خ

نقاط القوة والضعف في العممية التعميمية، وىذا يساعد الإدارة في إعداد خطط تطويرية فعالة 
لتحسين جودة التعميم بشكل مستمر كما يجعل عممية التقييم أكثر شفافية وموضوعية مقارنةً 

  (.8) بالطرق التقميدية
وفي ضوء ذلك تبين إن التعميم الإلكتروني أصبح عنصراً اساسياً في تطوير الميارات      

الإدارية داخل المدارس إذ أسيم في تحسين مجالات التخطيط والتنظيم والتواصل واتخاذ القرار 
فاءة والمتابعة كما ساعد في تحويل الإدارة المدرسية من نمط تقميدي إلى إدارة رقمية أكثر ك

 واحترافية الأمر الذي انعكس بصورة إيجابية عمى جودة العممية التعميمية ككل.
 المحور الرابع: دور التعميم الإلكتروني في تحسين الأداء المدرسي:

يعد التعميم الإلكتروني من أبرز التطورات الحديثة التي أسيمت بشكل واضح في تحسين      
أداء المعممين داخل المؤسسات التعميمية إذ لم يعد دور المعمم أو الإدارة مقتصراً عمى 
الأساليب التقميدية بل أصبح يعتمد بشكل كبير عمى التقنيات الرقمية والمنصات التعميمية 

                                                           

، الدار الجامعية لمنشر 1ثابت عبد الرحمن إدريس، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، ط( 1)
 .148، ص 1442والتوزيع،  الاسكندرية، 

ث في ، الادارة الالكترونية: فمسفة جديدة في ادارة المنظمات الحديثة، مجمة ممفات الابحا( زرزار العياشي1)
 .114، 1411، 1، مجمد2الاقتصاد والتسيير، عدد 

دار اليازوري لمنشر ، 1، طوالوظائف والمجالات الاستراتيجيةجم عبود نجم، الإدارة  والمعرفة الالكترونية: ( ن8)
 .88، ص 1443عمان، الأردن،  والتوزيع،
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اعد ىذا التحول في رفع كفاءة المعممين وتحسين جودة العممية التعميمية وزيادة الحديثة وقد س
فاعمية تفاعل بين جميع عناصرىا كما وفر التعميم الإلكتروني فرصاً أوسع لمتطوير الميني 
المستمر مما انعكس إيجاباً عمى أداء المعممين داخل الفصول الدراسية الافتراضية والتقميدية 

 عمى حد سواء.
 تطوير الكفاءة المهنية لممدرسين باستخدام التعميم الإلكتروني:أولًا: 
التعميم الإلكتروني من أىم الوسائل الحديثة التي أسيمت في رفع كفاءة المعممين بشكل      

ممحوظ إذ أتاح ليم فرصاً متعددة لمتعمم المستمر واكتساب ميارات جديدة تتماشى مع متطمبات 
عد التطوير الميني مقتصراً عمى الدورات التقميدية بل أصبح يتم بصورة العصر الرقمي فمم ي

مرنة عبر المنصات الإلكترونية والدورات عن بُعد مما ساعد المعممين عمى متابعة المستجدات 
ينمّي التعميم الإلكتروني   (.1) الحديثة في مجال التعميم والتكنولوجيا بشكل أسرع وأكثر فعالية

ية لدى المعممين إذ يتعممون كيفية استخدام الحاسوب والمنصات التعميمية الميارات التقن
المختمفة وأدوات إدارة التعمم كما يكتسبون ميارات إعداد الدروس الإلكترونية والتعامل مع 
الوسائط المتعددة مثل الفيديوىات التعميمية والعروض التقديمية وينعكس ىذا التطور التقني 

العممية التعميمية داخل الصفوف حيث يصبح المعمم أكثر قدرة عمى  بشكل واضح عمى جودة
 . (1)توظيف التكنولوجيا في شرح الدروس بطريقة مبسطة وسيمة

يرفع التعميم الإلكتروني مستوى الكفاءة التربوية لدى المعممين إذ يتيح ليم الاطلبع عمى      
القائم عمى المشاريع والتعمم التفاعمي وينتج أحدث أساليب التدريس مثل التعمم النشط والتعمم 

عن ذلك تطوير الأساليب التقميدية في التدريس وتحويميا إلى أساليب أكثر مرونة وتفاعمية كما 
يعزز قدرة المعمم عمى فيم احتياجات الطمبة المختمفة والتعامل مع الفروق الفردية بينيم مما 

كذلك يتيح التعميم الإلكتروني فرصاً لمتطوير . (8)ينعكس إيجاباً عمى مستوى التحصيل الدراسي
الميني المستمر دون قيود زمان أو مكان حيث يمكن لممعمم حضور الدورات التدريبية والندوات 
عبر الإنترنيت في أي وقت ويعزز ذلك ثقافة التعمم الذاتي لدى المعممين ويجعميم أكثر حرصاً 

                                                           

 .01، ص 1998المصرية ، مصر، ، مكتبة الأنجمو 1محمد منير مرسى، المعمم و ميادين التربية، ط( 1)
العممي في التربية ، -ميدي بن مانع ميدي، أساليب التنمية المينية لممعمم ومعوقات تنفيذىا ، مجمة البحث ( 1)

 . 113 – 121، 1418 ،۸۱العدد
 .811، ص 1443، دار الفكر العربي، القاىرة، 1نبيل جاد عزمي، تكنولوجيا التعميم الإلكتروني، ط( 8)
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في بناء مجتمع ميني متطور يقوم عمى تبادل  عمى تطوير أنفسيم بشكل مستمر كما يساىم
يتجو التعميم الإلكتروني نحو تطوير . (1)الخبرات والمعرفة بين المعممين من أماكن مختمفة

ميارات المعمم في إدارة الصفوف الرقمية حيث يتعمم كيفية تنظيم الحصص عبر الإنترنيت 
ميارات ليم ويتطمب ىذا النوع من الإدارة ومتابعة أداء الطمبة وتقديم التغذية الراجعة الفورية 

ضبط التفاعل داخل البيئة الافتراضية ومع الاستمرار في خاصة في التواصل الرقمي و 
الممارسة يصبح المعمم أكثر قدرة عمى إدارة العممية التعميمية بكفاءة سواء في الصف التقميدي 

 . (1)أو الافتراضي
ني أصبح عنصراً اساسياً في تعزيز الكفاءة المينية يمكن القول إن التعميم الإلكترو      

دارية حديثة، وجعميم أكثر قدرة عمى مواكبة  لممعممين حيث أكسبيم ميارات تقنية وتربوية وا 
تغييرات سريعة في مجال التعميم كما أسيم في تحويل المعمم من مجرد ناقل لممعمومات إلى 

يا بفعالية لتحقيق أىداف تعميم وتحسين ممارس تربوي محترف قادر عمى توظيف التكنولوج
 جودة التعمم بشكل عام.

 تحسين أساليب التدريس والتقييم في ضوء التعميم الإلكتروني:ثانياً: 
أحدث التعميم الإلكتروني تحولًا ممحوظاً في أساليب التدريس والتقويم داخل المؤسسات       

 دة عمى التمقين فقط بل بات يتركزالتقميدية المعتم التعميمية إذ لم يعد التعميم قائماً عمى الطريقة
عمى التفاعل والمشاركة النشطة لمطمبة عبر أدوات رقمية متنوعة وقد أدى ىذا التحول إلى 
جعل العممية التعميمية أكثر مرونة وفاعمية كما ساعد في رفع جودة التعمم وتعزيز دافعية 

 استخدامتروني في تطوير أساليب التدريس من خلبل أسيم التعميم الإلك. (8) الطمبة نحو الدراسة
الوسائط المتعددة مثل الفيديوىات التعميمية والعروض التقديمية والمحاكاة التفاعمية مما ساعد 
عمى تبسيط المفاىيم وزيادة تفاعل الطمبة داخل البيئة التعميمية كما أتاح لممعمم تنويع أساليب 

ى الفيم الشرح بما يتلبءم مع الفروق الفردية بين الطمبة الأمر الذي ساعد عمى تحسين مستو 
والاستيعاب كما أسيم في تغيير دور المعمم من ناقل لممعمومات إلى موجو وميسر لمتعمم من 

                                                           

 .12م عبود نجم ، الادارة والمعرفة الالكترونية الإستراتيجية والوظائف والمجالات، مصدر سابق، ص نج( 1)
، دار الخميج لمنشر والتوزيع، عمان، 1نعمة عواد الزيود، تكنولوجيا التعميم وفعالية التحصيل الدراسي، ط( 1)

 .01، ص  1410
، عالم 1ميميا، إنتاجيا، نشرىا تطبيقيا ، تقويميا، طالمقررات الإلكترونية: تص الغريب، زاىر اسماعيل( 8)

 .11، ص 1449الكتب لمنشر والتوزيع، القاىرة، 
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خلبل إرشاد الطمبة إلى مصادر المعرفة وكيفية الاستفادة منيا مما ساعد عمى تنمية ميارات 
لى تطوير أدى التعميم الإلكتروني إ. (1)التعمم الذاتي والتفكير النقدي والتحميمي وحل المشكلبت

أساليب التقييم المستخدمة في العممية التعميمية، فمم تعد الاختبارات التقميدية الوسيمة الوحيدة 
لقياس مستوى الطمبة بل ظيرت أدوات تقييم رقمية متعددة مثل الاختبارات الإلكترونية 

ساعد المعمم والواجبات الرقمية والأنشطة التفاعمية وتمتاز ىذه الأدوات بإتاحة نتائج سريعة ت
ويعد . (1) عمى متابعة مستوى الطمبة بدقة، مما يسيم في تحسين الأداء التعميمي بصورة مستمرة

ويعد التقييم الإلكتروني من الأساليب التي تتسم بالدقة والوضوح إذ يسيم في الحد من الأخطاء 
يوفر إمكانية المرتبطة بالتصحيح اليدوي ويعتمد عمى معايير محددة في تقويم أداء الطمبة كما 

متابعة مستوى تقدم الطالب بصورة مستمرة من خلبل تقارير تحميمية تكشف جوانب القوة 
 .(8)والقصور لديو الأمر الذي يساعد في تقديم دعم تعميمي يتوافق مع احتياجات كل طالب

ويتضح اسيام التعميم الإلكتروني بصورة واضحة في تطوير طرائق التدريس وأساليب      
يم إذ جعل العممية التعميمية أكثر مرونة وتفاعلًب ودقة كذلك ساعد في رفع مستوى جودة التقو 

التعميم من خلبل تنوع وسائل الشرح والتقييم، إلى جانب توفير بيئة تعميمية حديثة تقوم عمى 
 استخدام التكنولوجيا بما ينسجم مع متطمبات الطمبة في العصر الرقمي. 

  التي تواجه توظيف التعميم الإلكتروني: المحور الخامس: التحديات
عمى الرغم من أىمية التعميم الإلكتروني ودوره في تطوير العممية التعميمية إلا أن تطبيقو      

يواجو عدة تحديات قد تؤثر في فاعميتو وجودة مخرجاتو إذ يتطمب ىذا النوع من التعميم بنية 
داعمة كما تختمف الاستفادة منو بحسب توفر تحتية مناسبة وكوادر مؤىمة وبيئة تعميمية 

الإمكانات التقنية ومدى جاىزية المعممين والطمبة وذلك تبرز الحاجة إلى التعرف عمى ىذه 
 التحديات والعمل عمى معالجتيا لضمان تحقيق أفضل النتائج التعميمية.

 
 

                                                           

، 1441، دار المسيرة لمطباعة والنشر والتوزيع ،عمان، 1محمد محمود الحيمة، ميارات التدريس الصفي، ط( 1)
 .98ص 

 .23ص  ،، مصدر سابقالأدوات_المبادئ ـ_ نبيل جاد عزمي، تكنولوجيا التعميم الاليكتروني: الفمسفة( 1)
، دار الفكر العربي لمنشر 1أحمد النجدي وآخرون، طرق وأساليب واستراتيجيات حديثة في تدريس العموم، ط( 8)

 .88، ص 1448والتوزيع، القاىرة، مصر،
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 التحديات:
معمومات وقد انعكس ذلك عمى يشيد العالم تطورات متسارعة في مجالي التكنولوجيا وال     

مختمف الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية كما ظير تأثيره بصورة واضحة في القطاع 
التربوي والتعميمي وأسيم ىذا التطور في إحداث تغيرات متعددة داخل العممية التعميمية من 

عمم، ويتم ذلك عبر توظيف خلبل اعتماد أساليب واستراتيجيات حديثة تدعم عمميتي التعميم والت
تقنيات الحاسوب والإنترنيت داخل البيئة التعميمية بما يسيل الوصول إلى المعمومات في أي 
زمان ومكان ويقربيا من المتعمم بصورة أكثر فاعمية ومنذ ثمانينيات القرن الماضي دخل العالم 

ارىا إلى جانب التوسع في مرحمة جديدة اتسمت بالتدفق الكبير لممعمومات وتنوعيا وسرعة انتش
ظيور ما يعرف تقنيات المعمومات ووسائل الاتصال الحديثة الأمر الذي أدى تدريجياً إلى 

تعد محدودية البنية التحتية التقنية من أبرز التحديات التي تواجو التعميم . (1)يبالتعمم الإلكترون
الإلكتروني في بعض المدارس إذ تعاني بعض المؤسسات التعميمية من نقص الأجيزة الحديثة 
وضعف خدمات الإنترنيت مما يسبب صعوبة في استخدام المنصات التعميمية بصورة فعالة 

رة لمشبكة في استمرار الدروس الإلكترونية وانتظاميا الأمر الذي كذلك تؤثر الانقطاعات المتكر 
ويسيم في اتساع الفجوة يضعف من قدرة التعميم الإلكتروني عمى تحقيق أىدافو المطموبة 

 .(1)التعميمية
يعد ضعف التدريب وقمة الميارات الرقمية لدى المعممين والطمبة من التحديات الميمة      

الإلكتروني إذ يتطمب ىذا النوع من التعميم امتلبك ميارات تقنية تساعد عمى  التي تواجو التعميم
التعامل مع الأنظمة والمنصات التعميمية بكفاءة وعند غياب التدريب المناسب قد يواجو المعمم 
صعوبة في إعداد المحتوى الإلكتروني أو إدارة الصفوف الافتراضية كما قد يجد الطمبة صعوبة 

لأدوات التعميمية بطريقة صحيحة مما ينعكس عمى مستوى التفاعل داخل البيئة في استخدام ا
التعميمية الرقمية لذلك يعد التدريب المستمر من العوامل الأساسية التي تسيم في نجاح التعميم 

ومن أبرز التحديات التي تواجو التعميم الإلكتروني ضعف التفاعل المباشر بين  .(8)الإلكتروني
                                                           

سميرة فلبح محمد، التحديات التي تواجو الطمبة في استخدام منظومة التعميم الإلكتروني في المدارس الحكومية ( 1)
 .128، ص 1411(، 8ج،)9عالأردنية: دراسة تحميمية. المجمة العربية لمعموم الإنسانية والاجتماعية، 

 . 02، ص 1448م، الاردن، سلبم ابو الحسن، منظومة التعميم الالكتروني، مجمة رسالة المعم( 1)
محمد البطاينة، التعميم الجماعي باستخدام برمجيات التعميم الالكتروني: نحو منصة تعميم الكتروني مخصصة ( 8)

 .21، ص 1414،  1، عدد  18لمتدريس والترجمة ، مجمة اتحاد الجامعات العربية للآداب مجمد
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طالب مما قد يؤثر في المشاركة والدافعية لدى بعض الطمبة، كما قد يواجو المعمم المعمم وال
صعوبة في متابعة الجوانب النفسية والسموكية لمطلبب بشكل مطموب وبالرغم من ىذه 
التحديات فإن التعميم الإلكتروني يظل من أىم الأساليب التعميمية الحديثة، لما يوفره من بيئة 

والتفاعل كما يسيم في تنمية ميارات الطمبة وتطوير أداء المعممين وتحسين مرنة تدعم التعمم 
العمل الإداري وعمى الرغم من وجود بعض المعوقات مثل ضعف البنية التحتية وقمة التدريب 
إلا أنو يمكن تجاوزىا من خلبل توفير الدعم الفني والتدريب المستمر لذلك أصبح التعميم 

 في تطوير العممية التعميمية ومواكبة متطمبات العصر.  الإلكتروني عنصراً ميماً 
 المحور السادس: أثر التعميم الإلكتروني عمى التحصيل الدراسي لمطلاب:

يُعد التعميم الإلكتروني من العوامل التي تساىم في تحسين مستوى التحصيل الدراسي من      
ل إلى المعرفة بوسائل متعددة، خلبل إتاحة مصادر تعميمية متنوعة تُمكن الطالب من الوصو 

مثل الفيديوىات التعميمية، والعروض التفاعمية، والمكتبات الرقمية والمنصات الإلكترونية 
المختمفة ويؤدي ىذا التنوع إلى عرض المحتوى بطرائق متنوعة تسيل فيم المفاىيم العممية 

معمومات لفترات أطول كما واستيعابيا بشكل أفضل مما يزيد من قدرة الطالب عمى الاحتفاظ بال
يراعي اختلبف أنماط التعمم لدى الطمبة سواء كانت بصرية أو سمعية أو حركية وىو ما 

 . (1)مى مستوى تحصيميم الدراسيينعكس بصورة إيجابية ع
ويتيح التعميم الإلكتروني لمطمبة التعمم وفق سرعتيم الخاصة، إذ يمكنيم إعادة الدروس      

الأجزاء التي تحتاج إلى مزيد من الفيم وتساعد ىذه المرونة عمى تحسين والتركيز عمى 
استيعاب المحتوى وتقميل الفروق الفردية بين الطمبة، مما ينعكس إيجاباً عمى تحصيميم الدراسي 
كما يوفر التعميم الإلكتروني تغذية راجعة فورية من خلبل إظيار نتائج الاختبارات والأنشطة 

الأخطاء الأمر الذي يساعد الطمبة عمى تحسين أدائيم بسرعة كذلك يتيح مباشرة مع توضيح 
 .(1)لممعمم متابعة تقدم الطمبة وتقديم الدعم المناسب مما يعزز مستوى التحصيل الدراسي

كما يعزز التعميم الإلكتروني دافعية الطمبة نحو التعمم من خلبل توفير بيئة تعميمية       
مى المشاركة والاىتمام بالمحتوى الدراسي مما ينعكس إيجاباً أدائيم تفاعمية وجاذبة تشجعيم ع

                                                           

، دار الخميج لمنشر والتوزيع، عمان، 1التحصيل الدراسي، ط نعمة عواد الزيود، تكنولوجيا التعميم وفعالية( 1)
 . 84، ص 1410

 .81طارق عبد الرؤوف عامر، التعميم والتعميم الإلكتروني، مصدر سابق،( 1)
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الأكاديمي كذلك يتيح لمطمبة تنظيم أوقات الدراسة بما يتناسب مع ظروفيم مع إمكانية الوصول 
إلى المواد التعميمية في أي وقت الأمر الذي يدعم تحسين الدراسة، كما يوفر فرصاً لمتفاعل 

طمبة والمعممين عبر المنصات الرقمية مما يعزز فيم المادة العممية وتبادل الأفكار بين ال
وقد بينت العديد من الدراسات فاعمية التعميم الإلكتروني في . (1)ويسيم في رفع مستوى التحسين

تحسين التحصيل الدراسي عند تطبيقو بصورة منظمة وفعالة حيث أظيرت نتائجيا أن الطمبة 
لكترونية تفاعمية يحققون مستويات افضل في الاختبارات مقارنة الذين يتعممون ضمن بيئات إ

بغيرىم ويعود ذلك إلى اعتماد ىذا النوع من التعميم عمى تنمية الفيم والتحميل أكثر من التركيز 
 . (1)عمى الحفظ والاستظيار

اسي وعمى الرغم من المزايا التي يوفرىا التعميم الإلكتروني فإن أثره في التحصيل الدر      
يختمف بين الطمبة تبعاً لعدة عوامل ومن بينيا توافر الإمكانات التقنية ومستوى الميارات 
الرقمية لدى الطالب وقدرتو عمى التعمم بصورة مستقمة فضلًب عن دور المعمم في إدارة العممية 

حقق التعميمية وتوجيييا وعند ضعف ىذه الجوانب قد تنخفض فاعمية التعميم الإلكتروني ولا تت
وتوجد بعض . (8)ينعكس عمى مستوى التحصيل الدراسيالنتائج التعميمية المطموبة منيا قد 

المعوقات التي قد تحد من فاعمية التعميم الإلكتروني في رفع مستوى التحصيل الدراسي من 
أبرزىا تشتت الانتباه أثناء استخدام الأجيزة الإلكترونية وضعف الالتزام الذاتي لدى بعض 

ة إضافة إلى محدودية التواصل المباشر مع المعمم ومع ذلك يمكن الحد من تأثير ىذه الطمب
التحديات من خلبل تطبيق أساليب تعميمية ملبئمة وتوفير بيئة تعميمية محفزة وتنمية ميارات 

 .(0)إدارة الوقت والتعمم الذاتي لدى الطمبة
وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن التعميم الإلكتروني يعد من الوسائل الميمة في دعم      

التحصيل الدراسي لما يوفره من بيئة تعميمية مرنة وتفاعمية فضلًب عن تنوع مصادر التعمم 
ودوره في تعزيز الدافعية وتنمية ميارات التعمم الذاتي لدى الطمبة كما أن مدى فاعميتو يرتبط 

ن المقومات من أىميا جاىزية المعممين والطمبة، وتوفر البنية التحتية التقنية بتوافر عدد م
                                                           

 .20، ص ، مصدر سابقطارق عبد الرؤوف عامر، التعميم والتعميم الإلكتروني( 1)
 .12التحصيل الدراسي، مصدر سابق، ص  نعمة عواد الزيود، تكنولوجيا التعميم وفعالية( 1)
 .88(. مصدر سابق، ص 1442محمد نايف العمري،)( 8)
ىويدا محمد غنية، فاعمية نوع التعزيز واسموب التعمم عمى التحصيل الدراسي لتلبميذ المرحمة الإعدادية ( 0)

 .121 ، ص1990واتجاىيم نحو مادة العموم، رسالة ماجستير ، كمية التربية، جامعة بنيا، 
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وجودة تصميم البرامج التعميمية وبناءً عمى ذلك يمكن اعتبار التعميم الإلكتروني أداة مؤثرة في 
تحسين التحصيل الدراسي عند تطبيقو بصورة سميمة ضمن نظام تعميمي متكامل يراعي 

وفر ليم الدعم والوسائل اللبزمة لتحقيق أفضل المخرجات التعميمية. احتياجات الطمبة وي
 المحور السابع: استراتيجيات التدريس الحديثة في بيئة التعميم الإلكتروني:

  ية الخرائط الذهنية الالكترونية:أولًا: استراتيج
قميدية كما تعد من استراتيجيات تعمم النشط التي تستخدم في انتاج أفكار جديدة وغير ت     

تعد أداة حديثة تسيم في تسييل عممية التعمم والوصول إلى المعرفة بوقت أقصر من خلبل 
وفرعية وتمتاز بقدرتيا عمى تنظيم  رئيسةمخطط يظير الفكرة الرئيسة وما يرتبط بيا من أفكار 

يمكن . و (1)الأفكار بصورة واضحة والمساعدة عمى سرعة التعمم وتذكر المعمومات واسترجاعيا
تعريف الخرائط الذىنية الإلكترونية بأنيا أسموب فعال يستخدم لتنظيم المعمومات وعرضيا 
بصورة مبسطة ومختصرة إذ يتركز ىدفيا الرئيس في توفير وسيمة مناسبة لحفظ المعمومات 

أهمية الخرائط و  ومعالجتيا واسترجاعيا من خلبل عرضيا بشكل متكامل في صفحة واحدة.
 :(1)تعميمية كاستراتيجيةترونية الذهنية الالك

المساىمة في تنظيم المعمومات لدى المتعمم وترتيبيا بما يساعد عمى بناء الأفكار  .1
  .وتصنيفيا وربطيا بصورة منسقة

تمثيل الافكار والمفاىيم باستخدام الرموز بشكل أكثر وضوحاً مقارنةً بالاعتماد عمى  .1
  .الكممات وحدىا

نشاء علبقات وروابط جديدة بينيا  .8  تشجيع المتعممين عمى استحداث أفكار متنوعة وا 
عادة صياغتيا واستخلبص  .0 تسيم في مساعدة المتعمم عمى التمخيص وتفسير الأفكار وا 

 تعرض المعمومات بشكل مرئي من خلبل الرسوم والتخطيطات . و الاستنتاجات
وتساعد في تقميل صعوبات التعمم وتنمية الدافعية ليا دور ميم في عممية التعميم والتعمم  .2

 .والثقة لدى المتعمم

                                                           

إيناس محمد صفوت، فاعمية استراتيجيات التعمم الرقمي في تنمية ميارات اتخاذ القرار والتحصيل في مادة ( 1)
، الجزء الثاني، ابريل، 111الأحياء لدى طلبب المرحمة الثانوية. مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، العدد

 .21، ص 1418
 .08ص  ،( المصدر نفسو1)
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  .تعمل عمى جذب انتباه المتعممين .1
 .تثير روح التشويق لدى المتعممين .8

  ثانياً: استراتيجية التعمم التعاوني الإلكتروني:
مجموعات التعمم التعاوني الالكتروني: ىو موقف تعميمي يتم فيو تقسيم المتعممين إلى      

صغيرة أو كبيرة تتكون من متعممين أو أكثر يعممون معاً وتحقيق أىداف مشتركة من خلبل 
دراسة موضوعات تتضمن أنشطة واختبارات إلكترونية عبر تفاعميم فيما بينيم باستخدام أحد 
 المواقع التعميمية المخصصة لذلك وبالاعتماد عمى أدوات الاتصال المتاحة عبر الإنترنيت ويتم

جراءات محددة وتحت إشراف وتوجيو المعمم  .(1)ذلك وفق تعميمات وا 
  :(1)أهمية استراتيجية التعمم التعاوني

  تنمية ميارات الإبداع لدى المتعمم. 1
 تعزيز قدرة المتعمم عمى توظيف ما تعممو في مواقف جديدة .1
 تنمية ميارات حل المشكلبت . 8
 القدرة عمى التعبيرتطوير الميارات المغوية وتحسين . 0

 .زيادة قدرة المتعمم عمى تقبل الآراء ووجيات النظر المختمفة .2
 :(8)خطوات استراتيجية التعمم التعاوني الالكتروني

 .طلبب متفاوتين في المستوى التحصيمي (2تشكيل مجموعات تعاونية تضم ) .1
 توفير المواد المزمة وتنظيميا بما يخدم العمل التعاوني. .1
 بشأن متطمبات التعمم التعاوني الإلكتروني وتوفير البيئة المناسبة. توجيو الطمبة .8
 متابعة عمل المجموعات وتقديم المساندة اللبزمة. .0
 عرض المادة التعميمية وتقديم تغذية راجعة فورية. .2
 تمخيص النتائج وتقويم أداء جميع أفراد المجموعة. .1

                                                           

بية لمتنمية الإدارية، استراتيجيات التعميم الجامعي العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين: منظمة العر ( 1)
 .11، ص 1443، 11بحوث وأوراق عمل ندوة التعميم الجامعي العربي وتحديات القرن 

انموذجاً،  السعيد مبروك ابراىيم، استراتيجيات التعميم في العصر الرقمي: التعمم المقموب والتعمم التشاركي( 1)
 .21، ص 1419، مؤسسة البحث للبستشارات البحثية، القاىرة، 1ط
آلاء سالم عوض، استراتيجيات التعميم الإلكتروني لممرحمة الثانوية بمدارس الأردن من وجية نظر المعممين، ( 8)

 .21، ص 1411، الإصدار الرابع، أكتوبر، 81(، العدد AJSPالمجمة العربية لمنشر العممي )
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 م الإلكتروني:المحور الثامن: دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التعمي
  :Roboticsالروبوتات التعميمية الذكية ( 1)

تتميز الروبوتات التعميمية الذكية بقدرتيا عمى تنفيذ العديد من الميام التعميمية بكفاءة      
عالية إذ تعتمد عمى تقنيات تعمم الآلة لاستثمار المعارف المتنوعة في مختمف المجالات 
والتخصصات ويقوم عمميا عمى تكامل عدد من التقنيات الحديثة بصورة متزامنة مما يتيح ليا 

دارة العممية التعميمية أداء أد تسيم في و وار متعددة تشمل التدريس المستقل والمساندة التعميمية وا 
  .مراعاة قدرات المتعممين واىتماميم وتوفير بيئة مناسبة لتنمية معارفيم ومياراتيم بصورة شاممة

  :(Virtual Facilitators( الوسطاء الافتراضيين )2)
ذات أىمية كبيرة في المجال التعميمي لما يوفره من دعم  يعد الوسيط الافتراضي أداة     

لمطمبة من خلبل تقديم إجابات دقيقة وسريعة عن استفساراتيم المتكررة وقد أظيرت إحدى 
التجارب التطبيقية نجاح ىذا النوع من الأنظمة في معيد جورجيا لمتكنولوجيا حيث تم استخدام 

ويحمل اسم جيل واتسون ويعد من النماذج  (بي إمآي )روبوت يعتمد عمى نظام تابع لشركة 
 .(1)البارزة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم

    Artificial Intelligent Virtual Reality:الاصطناعي اء الذكو ( الواقع الافتراضي 3)
يؤدي توظيف الذكاء الاصطناعي إلى جانب تقنيات الواقع الافتراضي إلى خمق خبرات      

عميمية غنية تعتمد عمى المؤثرات البصرية والحسية المتنوعة، الأمر الذي يدعم تعمم المتعممين ت
بصورة أكثر فاعمية كما يتيح استخدام الواقع الافتراضي في العممية التعميمية بناء مشاىد 
وبيئات افتراضية تساعد عمى استيعاب المعرفة بعمق أكبر، وتوفر لممتعممين أجواء تفاعمية 

 .(1)اقعية تمنحيم فرصة الاستكشاف الذاتي والتعمم باستقلبليةو 
  :Multi-agent Systemالنظام متعدد الوكلاء ( 0)

يعد ىذا النوع من تقنيات الذكاء الاصطناعي أحد الأساليب التي تعتمد عمى حل       
المشكلبت من خلبل تقسيميا إلى أجزاء فرعية حيث يتكون النظام من مجموعة من الوكلبء 

                                                           

أميرة عبد الحميد أحمد، وعي طلبب الجامعات بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتداعياتيا التربوية. مجمة كمية  (1)
 .28، ص 1418، 110التربية، جامعة المنصورة، العدد 

، دار الثقافة الروسية لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1منال البمقاسي، جودة التعميم في ظل الذكاء الاصطناعي، ط( 1)
 .149، ص 1412
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الذين يتفاعمون فيما بينيم عبر لغة تواصل خاصة بالوكلبء ويستخدم ىذا الأسموب في معالجة 
جزئتيا إلى ميام أصغر توزع عمى وكيل واحد أو أكثر ومن أمثمة ذلك المشكلبت التي يمكن ت

نظام التعرف عمى المخطوطات العربية باستخدام عدة وكلبء حيث تنجز عممية المعالجة من 
بينما   (Normalizationخلبل خمسة وكلبء رئيسيين يقوم الأول بتييئة الصورة وتنقيتيا )

( أما الثالث Segmentationيتولى الثاني تقسيم الصورة إلى حروف وكممات أو أسطر)
رابع عمى (، ويعمل الRecognitionفيختص بالتعرف عمى الحروف والكممات داخل الوثيقة)

( في حين يتولى الخامس ميمة تنسيق Semanticعبر القاموس) التحقق الدلالي لمكممات
وبذلك يتكامل عمل ىذه الوكلبء بالتعرف  (Controlدارة سير العمميات)العمل بين الوكلبء وا  

 (.1)عمى محتوى المخطوطات العربية
 المحور التاسع: ثوابت ومعايير جودة التعميم الإلكتروني:

 :(1)أولًا: الثوابت
 الجودة ىي مدى مطابقة الخدمة أو المنتج لاحتياجات المستفيدين -1
 الوقاية والمنع من وقوع الأخطاء بدلًا من الاكتفاء باكتشافياتقوم الجودة عمى مبدأ  -1
 يعد معيار الجودة ىو الخمو من الأخطاء أو العيوب -8
يقاس مستوى الجودة من خلبل التكمفة حيث تشمل تكمفة الجودة ما ينجم عن الأخطاء من  -0

تحقيق توافق  خسائر إضافة إلى كمفة إعادة الإصلبح وتجنب تكرار الخطأ مستقبلًب بيدف
  .أفضل مع متطمبات المستفيدين

تعد الجودة من المتطمبات الأساسية في التعميم عامة والتعميم الإلكتروني خاصة وقد ازداد      
عداد خريجين قادرين عمى المنافسة  الاىتمام بيا لوضع معايير تسيم في تحسين المخرجات وا 

الإلكتروني من خلبل ثلبث عناصر ىي جودة وفق معايير عالمية وتتحدد الجودة في التعميم 
التصميم وجودة الأداء وجودة المخرجات، بحيث يقوم التصميم عمى مواصفات واضحة ويعتمد 
الأداء عمى الالتزام بالمعايير وتتمثل المخرجات في مدى تحقق الأىداف التعميمية، وبذلك 

 ىداف وتحقيقو لمعايير الجودة.يرتبط نجاح التعميم الإلكتروني بمدى توافق مخرجاتو مع الأ

                                                           

، 1سجاد خمف حسين وآخرون، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية نحو معرفة شاممة، ط( 1)
 .114، ص 1411دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عمان، 

 .-119، ص ، مصدر سابقحياة قزادري، ضوابط ومعايير الجودة في التعميم الالكتروني( 1)
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 (:1)تتطمب الجودة في التعميم الإلكتروني توافر مجموعة خصائص والمواصفات أهمهاو 
توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومختمف انواع المعرفة بصورة فعالة بما يتيح  -1

 والابتكار.لممتعمم اكتساب المعارف والميارات والتقنيات التي تعزز قدرتو عمى الإنتاج 
توفير المواد التعميمية والوسائل المساندة وأعضاء ىيئة التدريس إلى جانب البرمجيات  -1

 .المعتمدة التي تسيم في دعم عمميتي التعميم والتعمم
إخضاع البرامج التعميمية المستخدمة في نظام التعميم الإلكتروني لعمميات تقييم مستمرة  -8

جراء وفق المستجدات الثقافية  والاجتماعية، بيدف الاستفادة من التغذية الراجعة وا 
 .التحسينات والتطويرات اللبزمة

العمل عمى تطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس وتحسين ضوابط وشروط قبول الطمبة بما  -0
 .ينعكس إيجاباً عمى جودة المخرجات التعميمية

زالو الاىتمام بالجوانب الإدارية والفنية بصورة متواصمة  -2  النظام التعميمي.  إمامة المعوقات ا 
 ثانيًاً: ضوابط ومعايير الجودة في التعميم الإلكتروني:

ترتكز إدارة مؤسسات التعميم الإلكتروني عمى معايير الجودة المعتمدة في التعميم بصورة      
عامة وفي التعميم الإلكتروني بصورة خاصة وتسعى إلى تبني معايير تساعدىا عمى ضمان 

 العممية التعميمية داخل المؤسسة ويمكن تصنيف ىذه المعايير عمى النحو الآتي: جودة
 المعايير التربوية:  -1

ترتبط ىذه المعايير بالأىداف التعميمية والمحتوى الدراسي والمتعممين والأنشطة التعميمية      
 يأتي: واستراتيجيات بيئة التعمم وأساليب التقويم والتغذية الراجعة وتتمثل فيما

يتوجب عمى المؤسسة التعميمية تصميم أنظمة  تصميم نظام متكامل لمتعميم الإلكتروني: -أ
التدريس والإدارة الخاصة بالبرامج الإلكترونية وتجريبيا قبل البدء في تنفيذ برامج التعميم 
الإلكتروني بيدف توفير جميع المتطمبات اللبزمة وضمان المحافظة عمى مستوى الجودة 

لتزام بالمعايير المعتمدة كما ينبغي تخصيص الموارد المالية اللبزمة ليذه البرامج طوال مدة والا
 (.1)دراسة الطمبة بما يضمن استمرارية تطبيق معايير الجودة والمحافظة عمييا

                                                           

 .24، ص 1449، ، دمشق، 1لتعميم الإلكتروني في عصر الاقتصاد والابتكار، طمصطفى يوسف كافي، ا( 1)
، دار لولو لمنشر، الدمام، المممكة العربية 1جميل احمد الطميزي، نظم التعميم الإلكتروني وأدواتو، ط( 1)

 .20، ص 1411السعودية، 
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ينبغي  مراعاة معايير الجودة في جميع مراحل تصميم البرامج والمقررات الإلكترونية: -ب
الإلكتروني الالتزام بمعايير الجودة عند إعداد البرامج والمقررات الإلكترونية لمؤسسات التعميم 

بما يضمن توافقيا مع الدرجات العممية الممنوحة والتقيد بالضوابط والمعايير المعتمدة كما يجب 
أن تتوافق آليات تسمح بمراجعة المحتوى العممي وتطويره وتحديثو بصورة مستمرة بما يواكب 

 المختمفة. المستجدات
  المعايير التكنولوجية والتقنية: -2

تشمل ىذه المعايير عناصر متعددة منيا النصوص والصور والرسومات الثابتة والمتحركة      
والروابط التفاعمية وطرق التصفح وتعد ىذه الجوانب من المقومات الاساسية لتحقيق الجودة في 

ما تتضمن توفير خدمات استشارية ك، و فني اللبزمالتعميم الإلكتروني من خلبل توفير الدعم ال
دارية تسيم في معالجة المشكلبت التي تواجو المتعممين أثناء عممية التعميم والعمل عمى و  ا 

إيجاد الحمول المناسبة ليا كذلك ينبغي أن تتميز واجية التفاعل بالوضوح والبساطة وتكون 
توفير مشرف أكاديمي يتابع سير الخطة عناصرىا سيمة الفيم والاستخدام ومن الضروري 

 .(1)الدراسية لمطلبب ويقدم ليم الإرشاد والمشورة فيما يتعمق باختيار المقررات الدراسية المناسبة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

 .21، ص ، مصدر سابقيوسف جابر علبونة وآخرون،  التعميم الإلكتروني وتحدياتو المعاصرة( 1)
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 المبحث الزابع
 عزبياً وعالمياً الإسهاماث والتجارب الزائدة في مجال التعليم الإلكتروني 

 العربيةأولًا: تجارب بعض من الدول 
تشيد العديد من الدول العربية تقدماً ممحوظاً في مجال التعميم الإلكتروني الافتراضي، إذ      

تشير المؤشرات إلى سعي عدد منيا لمواكبة التطور التكنولوجي العالمي عبر توظيف شبكات 
الذي يتيح الإنترنت في مختمف القطاعات وقد برز في ىذا السياق مفيوم الحكومة الإلكترونية 

لممواطن إنجاز معاملبتو مع الجيات الحكومية بشكل إلكتروني دون الحاجة إلى الحضور 
المباشر، وفي ىذا الإطار بدأت عدة دول عربية، من بينيما مصر والإمارات والسعودية ولبنان 

ة عام والأردن، في تبني ىذا التوجو وتطويره كما تم عقد المؤتمر الدولي للببتكارات المعموماتي
في الجامعة الأمريكية بدبي، والذي تناول آفاق التعميم الإلكتروني في المنطقة وفي العام  1441

نفسو عُقد أيضاً مؤتمر دولي آخر حول تطوير التعميم حيث تم خلبلو مناقشة عدد من المحاور 
 .(1)المتعمقة بالتعميم الإلكتروني وفاعميتو في تحسين جودة العممية التعميمية ونجاحيا

ومما سبق استنتجت الباحثة أن تجربة التعميم الإلكتروني في الوطن العربي إحدى نتائج      
الثورة التكنولوجية العالمية، وما رافقيا من تحولات رقمية اتجيت إلييا الدول العربية بدرجات 

د عمى متفاوتة ووصولًا إلى ما يعرف بالحكومة الإلكترونية والتي أسيمت في تقميل الاعتما
عادة تنظيم اليياكل الإدارية، وانطلبقاً مما  الأنظمة التقميدية في أداء الوظائف والخدمات العامة وا 

اعتمدت ىذا النوع من التعميم  التيسبق يتناول ىذا المبحث عرض تجارب تجارب بعض الدول 
 في ظروف استثنائية وأزمات مختمفة.

 تجربة العراق: -1
القنوات التي تقوم عمييا العممية التربوية فمم يعد ينظر اليو باعتباره  يُعد التعميم من اىم     

حاجة فردية او إنسانية تخص الفرد وحده وانما اصبح مرتبطاً بالمجتمع وتطوره وتحقيق أىدافو 
فضلًب عن كونو اساساً من أسس قوة المجتمع ورفاىيتو وتماسكو ومرتكزاً رئيسياً تقوم عميو 

 (.1)ربويعمميات التطور الت
                                                           

 .134( طارق عبد الرؤوف عامر، التعميم الالكتروني والتعميم الافتراضي، مصدر سابق، ص 1)
، 1441، دار الكتب والوثائق، 1حكمت عبد الله البزاز، احاديث في التربية والتعميم السمسمة التربوية، ط ( 1)

 .148بغداد، ص 
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ويُعد التعميم نشاطاً تواصمياً ييدف الى تحفيز المتعمم وتسييل عممية تعممو ويتضمن مجموعة من 
الأنشطة والقرارات التي اتخذىا المعمم في المواقف التعميمية التي يتفاعل فييا مع الطمبة بيدف 

كما ان التعميم الجيد يسيم في تعديل سموك المتعمم ويحقق لو الوصول الى الأىداف المنشودة 
 (.1)ما يطمق عميو " التعميم الوظيفي"اثراً ايجابياً في حياتو وىو 

وقد شيدت العممية التعميمية خلبل الربع الأخير من القرن الماضي تحولًا واضحاً في      
ابةً لمتحديات التي واجيت التعميم أساليب التدريس وانماطو ومجالاتو وجاء ىذا التطور استج

والتي تمثمت في تطور تقنيات التعميم وتزايد أىمية التعميم الى جانب الانتشار الواسع لظاىرة 
العولمة وقد أدى ذلك الى تغير الصورة التقميدية لمينة التدريس إذ لم يعد مقبولًا أن يقتصر دور 

صبح المطموب ان يتجاوز التدريس ذلك الى المعمم عمى تزويد المتعمم بالمعمومات فقط بل ا
احداث الأثر المطموب في المتعمم من خلبل تنمية قدرتو عمى الإنجاز عند مواجيتو لمواقف 
حياتو التي تتسم بالتعقيد وانطلبقاً من ىذه الرؤية لم تعد الدعوة الى تحسين التدريس مقتصرة 

ر مختمف الأسباب والعوامل التي تساعد تؤكد ضرورة توفيعمى المعمومات واكتسابيا بل أصبحت 
ينمي قدراتو وفق ما تسمح بو إمكاناتو عمى استكمال شخصية الطالب واتاحو الفرصة لو لكي 

الخاصة والتعرف عمى استعداداتو وتنميتيا واستثمارىا في النشاط الفكري والاجتماعي 
 (.1)والاقتصادي

وفي ضوء ىذه التغيرات اصبح التدريس محور اىتمام العديد من المؤسسات والييئات      
الى المناىج الدراسية بشكل والمؤتمرات والندوات العالمية وكان من الطبيعي ان تمتد ىذه العناية 

عام ومناىج الدراسات الاجتماعية بشكل خاص ولكي تحقق المؤسسات التربوية أىدافيا لابد ان 
مى المناىج الدراسية لكي تكون وسيمتيا لمنجاح فالمنيج في الميدان التربوي يمثل نظاماً تعتمد ع

مترابطاً بجميع مكوناتو بحيث لا تنفصل مفرداتو في المنيج عن طريقة التدريس او النشاط او 
 (.8)الوسائل او الاختبارات

                                                           

، دار اليازوري العممية لمنشر 1الكفايات التدريسية وتقنيات التدريس، طعامر إبراىيم عموان واخرون، ( 1)
 .11، ص 1411والتوزيع، عمان،

، ص 1449، دار المسيرة لمنشر و التوزيع، عمان، 1رمضان سالم النجار، التعميم الثانوي المعاصر، ط( 1)
11-11. 
، دار الصفا لمنشر والتوزيع، عمان، 1طمحسن عمي عطية، الاستراتيجيات الحديثة في التدريس الفعال، ( 8)

 .14-19، ص 1443
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 واقع التعميم الالكتروني في العراق
احد المكونات الأساسية لمنظام التربوي واىم الوسائل فاعمية في وتعد المناىج الدراسية      
أغراضو التربوية داخل المجتمع، لأنو الترجمة العممية لأىداف التربية وخططيا واتجاىاتيا  تحقيق

كل مجتمع فأفضل مدخل وخير وسيمة لإصلبح التعميم وتجديده ىو تحسين المناىج  في
ل، ومن ىنا أصبحت دراسة المناىج وتخطيطيا وتطويرىا وتطويرىا بمفيوميا الشام وتجديدىا

 جوىرية تتم في ضوء قيم فمسفية واجتماعية وسياسية وحضارية مستمدة من المجتمع الذي عممية
 تخدمو المؤسسة التربوية ومن تطمعات وحاجات البيئة ومتطمبات تنميتيا ومن علبقة المجتمع

  (.1)ذاتو اليوم قرية صغيرةبالمجتمعات الأخرى والعالم الذي أصبح بحد 
الحديث يعني جميع أنواع النشاطات التي يقوم بيا الطمبة يمرون بيا تحت  وأصبح المنيج     

وبتوجيو منيا وبذلك أصبح المنيج يعني حياة الطمبة، وىدفو أتاحت الفرصة  إشراف المدرسة
والنفسية والاجتماعية  ينمو إلى أقصى حد ممكن من جميع الجوانب العقمية لمفرد المتعمم كي
عداده لمحياة في مجتمع بعينو لو تراثو وثقافتو، فضلب عن تمكنو من أن يحيا في عالم متغير،  وا 

كسابو القدرة والميارة التي تجعمو يستزيد من المعارف في عصر الانفجار المعرفي، بمعنى أن  وا 
تي يوم يصبح شيئاً قديما لا بالمعارف لم يعد ىدفا بعينو لان ما يعرفو اليوم سيأ حشو الذىن

ذ لم يستطع أن يتعرف عمى ىذا الجديد صار  يغنيو ولا يكفيو، لان الحياة تأتي كل يوم بجديد وا 
  (.1)وسط عالم ينمو في معارفو ويتقدم في عمومو متخمفا جامداً 

ذلك،  وتأسيسا عمى ذلك فلب بد من إيجاد وسائل واستراتيجيات حديثة تساعد عمى تحقيق     
والتقنيات  ويجب أن تتناسب ىذه الوسائل مع خصائص الطمبة الذين يعيشون عالم الفضائيات
شخصيتو،  الحديثة المتطورة التي تتطمب تزويد الطمبة بالخبرات المتنوعة التي تساىم في تشكيل
التعميمية  ومن أىم تمك الوسائل ىي الوسائل التعميمية والتقنيات التربوية الحديثة  فالوسائل

المدرسي، فيي  تستطيع أن تعالج الكثير من قصور المنيج وضعف المتعممين وصعوبة الكتاب
 (.8)دترشد المعمم إلى الأىداف التي يريد تحقيقيا بأقل وقت وجي

                                                           

، شركة المطبوعات 1( ابراىيم يوسف العبدالله، الإصلبحات التربوية لمواجية متطمبات العصر وتحديات المستقبل، ط1)
 .82، ص 1440لمتوزيع والنشر، بيروت، 

 .9، ص 1443منشر والتوزيع، الإسكندرية، ( محمد إسماعيل الجاويش، الأساس في النشاط التربوي، مؤسسة حورس ل1)
حسان حلبق، طرائق ومناىج التدريس والعموم المساعدة وصفات المدرس الناجح، دار النيضة العربية، بيروت، ( 8)

 .32، ص 1441
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استخداميا فيي  ولموسائل والتقنيات التعميمية أىمية كبيرة في العممية التعميمة أن أحسن     
شبعمى أثارة اىتمامات  تعمل اع حاجاتيم لمتعميم كما أنيا الطمبة وىواياتيم وتجديد نشاطاتيم وا 
يحقق أىدافو، بالإضافة إلى  اختلبف أنواعيا تقدم خبرات متنوعة يأخذ منيا كل طالب ما عمى
قة الملبحظة، واتضح تبعث فييم روح السرور لتقبل المعمومات وتنمي القدرة عمى التأمل ود أنيا
 التي يعتمد المفظيةفيي تقمل من  والتقنية ليا أىمية كبيرة في تدريس التاريخ الوسائل التعميمية أن

 .(1)والجيد انب المفظي، مختزلة لعاممي الوقتحيث يغمب عمى تدريسو الج، تدريسالعمييا في 
 ن الوسائل التعميمية أساسية فيوقد أظيرت البحوث التربوية التي أجريت في بمدان مختمفة أ     

نيا يمكن أن تساعد عمى   تعميم أفضل لممتعممين عمى اختلبفتدريس المواد الدراسية المختمفة وا 
 ي رفع مستوى التعميم في أي مرحمةمستوياتيم العقمية وأعمارىم وتوفر الجيد في التعميم وتساىم ف

 مكن الإفادةجية )التقنية( أنيا يمن المراحل التعميمية، ومن خصائص الوسائل التعميمية والتكنولو 
 مختمف المواضيع، فالنظرة الحديثةمنيا في المراحل الدراسية كافة المستويات كافة وفي 
 مفت مستوياتيا وتنوعت اختصاصاتيالتكنولوجيا التعميم أنيا تستعمل في الدراسات كافة ميما اخت

مم والوسائل يصل الطالب إلى مرحمة الاستعداد لمتع ومن المعموم إن أفضل التعمم ما يتم عندما
قبالاً لو  فتجعمو أكثر استعداد التعميمية تساعد عمى زيادة خبرة الطالب  (.1)عميو وا 

ح مشروع ابن سينا الافتراضي في العراق قامت وزارة التعميم العالي والبحث العممي افتتا     
العممي المصادر إن البحث ييدف إلى نشر المحاضرات الجامعية الكترونيا، حيث أشارة  الذي

لبحث العممي السابق )عمي ، وقال وزير التعميم العالي وا%(18) شيد نموا بنسبة العراقي
كز الخبري لشبكة الإعلبم )المر في بغداد لـ عمى ىامش مؤتمر دولي عقدتو الوزارة  الأديب(
ي ح مشروع ابن سينا الافتراضإن الوزارة حددت ضمن أعمال اليوم الثاني لممؤتمر افتتا العراقي
ييدف إلى نشر المحاضرات الجامعية التي يمقييا الأساتذة والتدريسيين عمى موقع كل  الذي

 وكمية وقسم لإتاحة الفرصة لمراجعتيا والاطلبع عمييا من قبل الطالب والأستاذ في جامعة
 المشروع المؤمل افتتاحوأنو من الأخرى، ومقارنتيا مع مناىج الدول والجامعات الرصينة عالميا، 

                                                           

 .141، ص 1442، عالم الكتب، القاىرة، اريخ في القرن الحادي والعشرينعمي احمد الجمل، تدريس الت( 1)
 .113محمود الحيمة، تكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق، مصدر سابق، ص محمد ( 1)
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ىذا  (.1)مشاركة ممثمي عدد من المنظمات، أبرزىا منظمة اليونسكو التابعة للؤمم المتحدةب
ومراكز  العراق، إذ تم إنشاء ثلبثة مواقعالمشروع ييدف الإسيام في بناء جامعات مستقبمية في 
المواد  ستاذا عمى ىندسة تطويرأ( 14) في جامعات البصرة وبغداد وصلبح الدين وتم تدريب
 من خلبل تنظيم أربع ورش عمل خلبلالالكترونية وكذلك مفاىيم التعمم بواسطة الانترنت 

 ا في الأردن وجامعة الشرق الأوسطبالتنسيق مع جامعات فيلبدلفي( 1414) (1449) العامين
 وع أيضا إلى تحسينالتقنية في تركيا، وخبراء من جامعة فالنسيان في اسبانيا، وييدف المشر 

 الاختصاص من تطوير وتبادل الموادة نظام التعميم بشكل عام في العراق وتمكين أصحاب نوعي
 الجوانب القانونية ذات الصمة في التعميمية باستخدام تكنولوجيا المعمومات، إضافة إلى تحديد

 (.1)تطوير المواد الالكترونية
 تجربة المممكة العربية السعودية: -2

وتقنيات التعميم الإلكتروني في المممكة العربية السعودية من التوجيات يُعدَ توظيف أساليب      
، إذ أولت المممكة اىتماماً كبيراً بتطوير ىذا المجال ودعمو 1444عام  التعميمية التي بدأت منذ

ومن أبرز مظاىر ذلك إنشاء مكتبة إلكترونية تُعد من أكبر المكتبات في المممكة حيث تضم ما 
 .(8)تاب إلكتروني في مختمف المجالات العممية والمعرفيةألف ك 11يقارب 
وتُعد المممكة العربية السعودية مثالًا بارزاً في ىذا المجال، إذ حظي الطمبة من الجنسين      

بدعم متواصل من الأسرة والمدرسة بما ينسجم مع السياسات التعميمية التي اعتمدتيا وزارة 
إعدادىم لمتعامل مع التقنيات الرقمية الحديثة والاستفادة من شبكة التعميم، الأمر الذي أسيم في 

 . (0)الإنترنت في اكتساب المعرفة وتنمية مياراتيم التعميمية
تولي وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية اىتماماً كبيراً بتطوير البنية التحتية لتقنيات      

ضمن  رئيساً ت من تحديث وسائل التعميم والتعمَم ىدفاً المعمومات في البيئة التعميمية، إذ جعم
خططيا التربوية وفي سبيل ذلك أطمقت عدداً من المبادرات والبرامج التطويرية من أبرزىا برنامج 
)جيازي( الذي ييدف إلى توفير أجيزة حاسوب لممعممين والطمبة إلى جانب برامج تدريب وتأىيل 

                                                           

، 10احمد سعد القزاز، التعميم الالكتروني و رحمتو الجبمية في العراق، مجمة كمية التراث الجامعة، العدد ( 1)
 .82، ص 1410

 . 83المصدر نفسو، ص( 1)
 .11الالكتروني والخدمات المعرفية، مصدر سابق، ص ( شريف محمد ابراىيم الأتربي، التعميم 8)
 .118، ص 1412، دار الجنادرية لمنشر والتوزيع، الاردن، 1( أحمد ابراىيم منصور، تكنولوجيا التعميم، ط0)
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ن مشروع الممك عبد الله )وطني( الذي ركَز عمى ربط المدارس لطمبة المرحمة الثانوية، فضلًب ع
بشبكة الإنترنت وتزويد العديد منيا بالأجيزة والتقنيات الحديثة، كما تبنت الوزارة خطة وطنية 
لتقنية المعمومات تيدف إلى تعزيز الربط الإلكتروني بين المدارس الحكومية والجامعات، واىتمت 

ة الحاسوب ضمن مختمف المراحل الدراسية مع تطوير البرمجيات الوزارة كذلك بإدخال ماد
التعميمية المستخدمة في مواد مثل الرياضيات والعموم وغيرىا من التخصصات ومن النماذج 
التعميمية التي طبقت التعميم الإلكتروني مبكراً مدرسة الممك فيصل في مدينة الرياض والتي تُعد 

ىذا النوع من التعميم إضافة إلى مدرسة الشيخ عبد الرحمن فقيو من أوائل المدارس التي اعتمدت 
النموذجية في مكة المكرمة التي صُممت وفق بيئة تعميمية متكاممة تضم أحدث الوسائل التقنية 
والمصادر المعرفية بما في ذلك المختبرات الرقمية والمكتبات الإلكترونية والمناىج التفاعمية 

، كما شيدت مدارس الأندلس الأىمية في مدينة جدة تجربة متميزة في المرتبطة بشبكة الإنترنت
( أنشأت فصولًا الكترونية متطورة وأسيمت في تمبية 1444تطبيق التعميم الإلكتروني منذ عام )

احتياجات المعممين والطمبة من التقنيات الحديثة مع توفير برامج تدريبية بإشراف مختصين في 
 .(1)تطوير أنشطة ومجالات تقنية متنوعة المجال التقني الى جانب

شيدت المممكة العربية السعودية تجربة متميزة في مجال التعميم الإلكتروني خلبل الأزمات      
، إذ جاء تطبيق ىذا النوع من التعميم نتيجة تخطيط وتطوير 19-وبالأخص في فترة جائحة كوفيد

)مدرستي( لتكون بيئة تعميمية متكاممة  مسبقين، وقد عممت وزارة التعميم عمى تطوير منصة
تحاكي اليوم الدراسي داخل الصفوف التقميدية حيث يبدأ اليوم الدراسي ببرنامج صباحي يشمل 
حضور الطمبة لمنشيد الوطني، ثم ممارسة بعض التمارين الرياضية يمي ذلك الاطلبع عمى 

ية، كما وفرت المنصة وسائل الجدول الدراسي اليومي ودخول المعممين إلى الفصول الافتراض
متعددة لمتفاعل بين الطلبب والمعممين إضافة إلى تعزيز التواصل بين الطمبة أنفسيم من خلبل 
ساحات النقاش والأنشطة التعميمية المختمفة، وأتاحت أيضاً إمكانية متابعة التقارير الخاصة 

بات والمستجدات التعميمية بإنجازات الطمبة، والتواصل المستمر مع المعممين لمعرفة الواج
المطموبة، كذلك شممت المنصة مختمف الجوانب الأساسية لمعممية التعميمية مثل الحضور والتقييم 
والاختبارات والمحتوى التعميمي والأنشطة المصاحبة لمتعمم، وقد أسيمت ىذه الجيود في إيصال 

                                                           

، مركز الخبرات المينية 1فاتن عبد الاول منشي، الاقتصاد المعرفي: رؤية للبستدامة بالوطن العربي، ط( 1)
 .11، ص 1419زة، مصر، للئدارة، الجي
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عد عمى استمرار العممية التعميمية الخدمات التعميمية إلى جميع الطمبة في أنحاء المممكة مما سا
بكفاءة طوال فترة الجائحة وأسيم في تحقيق نتائج إيجابية في مواجية الظروف الاستثنائية من 

 :(1)خلبل تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات التعميمية الإلكترونية كالآتي
ايكروسوفت حيث تم عقدت وزارة التعميم شراكات مع عدد الشركات التقنية ومن بينيا شركة م -1

  .مع إتاحتيا مجاناً لجميع الطلبب والمعممين 812ربط منصة )مدرستي( بخدمة مايكروسوفت 
عممت الوزارة عمى توفير أجيزة إلكترونية محمولة بصورة مجانية لمطلبب غير القادرين عمى  -1

 .توفيرىا بيدف ضمان استمرارىم في العممية التعميمية
ح بيانات الإنترنت لمطلبب الذين واجيوا صعوبات في الوصول إلى أتاحت الوزارة شرائ -8

 .المنصة التعميمية وذلك لتسييل عممية الدخول والمتابعة الدراسية
حققت منصة مدرستي نسب استخدام مرتفعة إذ تجاوزت نسبة دخول الطلبب إلى المنصة  -0

إضافة إلى تفاعل نسبة كبيرة % 98% في حين بمغت نسبة مشاركة الكوادر التعميمية نحو 99
  .من أولياء الأمور

 الأفنفذت الوزارة برامج تدريبية مكثفة لشاغمي الوظائف التعميمية حيث استفاد منيا  -2
المعممين والإداريين عبر عدد كبير من البرامج التدريبية وىو ما يعكس حجم الجيود المبذولة 

 .خلبل فترة زمنية قصيرة
يقات وخدمات تواصل مباشرة مع وزارة التعميم بيدف التعرف إلى احتياجات وفرت الوزارة تطب -1

 .الطمبة المادية والمعنوية والاستجابة لمتطمبات مختمف فئات المجتمع
أصدرت وزارة التعميم تعميمات عامة لجميع المدارس تضمنت قائمة خاصة بآداب السموك  -8

يمية الإلكترونية وتعزيز الاستخدام الإيجابي الرقمي وذلك لتنظيم التعامل داخل البيئة التعم
  .لمتقنيات الحديثة

دعمت الوزارة العممية التعميمية عبر قنوات )عين( الفضائية التي قدمت مئات الدروس  -3
الأسبوعية لمختمف المراحل الدراسية كما جرى تجييز القاعات التعميمية بكوادر متخصصة تضم 

ة الإشارة إضافةً إلى الفرق الفنية المسؤولة عن إداراة   البث المعممين والمشرفين ومترجمي لغ
 .والتصوير

                                                           

حميمة يوسف المنتشري، التعميم عن بعد في جائحة كورونا: تجارب وتحديات وفرص، مسالك الدراسات ( 1)
 .191، ص 1411، مكة المكرمة، السعودية، 14الشرعية والمغوية والإنسانية، العدد 
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 :(1)تجربة سمطنة عمان -8
قامت وزارة التربية والتعميم في سمطنة عمان بوضع خطة تعميمية شاممة وطموحة تيدف إلى      

تضمنت ىذه تطوير العممية التعميمية بما ينسجم مع متطمبات التنمية الحديثة في السمطنة وقد 
الخطة تطبيق نظام التعميم الأساسي الذي يتكون من مرحمتين الأولى ىي مرحمة التعميم الأساسي 
ومدتيا عشر سنوات وتقسم إلى حمقتين الحمقة الأولى من الصف الأول إلى الرابع والحمقة الثانية 

يا سنتان وبدأ تنفيذ من الصف الخامس إلى العاشر أما المرحمة الثانية فيي التعميم الثانوي ومدت
( مدرسة لمتعميم 18( من خلبل افتتاح )1999-1993ىذا النظام فعمياً خلبل العام الدراسي )

( مدرسة إضافية 12الأساسي موزعة عمى مختمف مناطق السمطنة ثم توسع المشروع بافتتاح )
-1444( مدرسة خلبل عام )23( ليصل العدد إلى )1444-1999في العام الدراسي التالي)

(، وقد حرصت الوزارة عمى تطبيق ىذه التجربة التربوية بصورة تدريجية مع تخصيص 1441
ميزانيات مناسبة لضمان نجاحيا، فضلًب عن توفير الإمكانات التعميمية والتقنية اللبزمة لدعم 
العممية التعميمية وتحقيق أىداف التطوير كما عممت عمى إنشاء مراكز لمصادر التعمم في 

لتعميم الأساسي وتجييزىا بأحدث الوسائل التكنولوجية والأجيزة التعميمية ولا سيما أجيزة مدارس ا
الحاسوب بيدف تعزيز تفاعل الطمبة مع تطورات التقنية الحديثة ومواكبة التحولات التكنولوجية 

مع  المتسارعة في العالم ويعكس ذلك إيمان الوزارة بأىمية إعداد جيل يمتمك القدرة عمى التعامل
التكنولوجيا الحديثة بكفاءة و وعي وفي إطار تطوير التعميم التقني سعت الوزارة إلى إدخال 
الحاسوب في مراكز مصادر التعمم بمدارس التعميم الأساسي لتحقيق مجموعة من الأىداف من 

 : أبرزىا
و قاعدة تنمية ميارات الطمبة في استخدام الحاسوب وترسيخ أىمية التعميم الأساسي بوصف     
لنشر الثقافة التقنية في المدارس، إلى جانب تعزيز ميارات البحث والاستطلبع والتعمم  رئيسة

الذاتي والاعتماد عمى النفس في الحصول عمى المعمومات من مصادر متنوعة، كما وفرت 
عقمية الوزارة برمجيات تعميمية تعتمد عمى الوسائط المتعددة لما ليا من دور في تنمية القدرات ال

والمعرفية لدى الطمبة، ومن جية أخرى أصدر قرار يقضي بتشكيل لجنة متخصصة تضم عدداً 
من المختصين من جامعة السمطان قابوس ووزارة التربية والتعميم وذلك بيدف إعداد مناىج 
خاصة بمادة تقنية المعمومات لمرحمة التعميم الأساسي بما يسيم في تطوير الميارات التقنية لدى 

                                                           

 .112مصدر سابق، ص  شريف محمد ابراىيم الأتربي، التعميم الالكتروني والخدمات المعرفية،( 1)



30 
 

لطمبة، ورفع مستوى التعميم في السمطنة وتنمية ميارات البحث والاستكشاف والتعمَم الذاتي لدى ا
الطمبة وتعزيز قدرتيم عمى الاعتماد عمى أنفسيم في الوصول إلى المعمومات من مصادر 
متنوعة وموثوقة، وتوفير برمجيات تعميمية قائمة عمى الوسائط المتعددة تضم محتوى معرفياً 

 ة.متنوعاً بما يسيم في تطوير القدرات العقمية والفكرية لمطمب وعممياً 
كما صدر قرار يقضي بتشكيل لجنة متخصصة تضم عدداً من الخبراء من جامعة السمطان      

قابوس ووزارة التربية والتعميم بيدف إعداد مناىج تقنية المعمومات لمرحمة التعميم الأساسي )الحمقة 
ول إلى الرابع وتولت المجنة تنفيذ الميام ومنيا دراسة الأىداف العامة الأولى( لمصفوف من الأ

لممادة وتحميميا من أجل صياغة أىداف إجرائية واضحة ومناسبة، وتحديد الأسس الفكرية 
والمرتكزات التي تبُنى عمييا مناىج تقنية المعمومات، تحقيق التكامل بين مناىج تقنية المعمومات 

سية الأخرى، إعداد وحدات دراسية خاصة بمناىج تقنية المعمومات لمصفوف وبقية المناىج الدرا
يمثل كل جزء فصلًب دراسياً مستقلًب،  نجزئيي( بحيث يخصص لكل صف كتاب يتكوًن من 1-0)

ووضع أسس ومعايير تضمن استمرارية تطوير مناىج تقنية المعمومات وتقويميا بصورة دورية، 
ي بين الوحدات الدراسية بما يحقق الترابط و التسمسل المعرفي بين وتعزيز التكامل الرأسي والأفق

 الصفوف المختمفة.
استناداً إلى ما سبق يمكن القول إن التجربة العُمانية تُعد من التجارب الرائدة تطوير التعميم      

ل الحديث إذ اعتمدت عمى بناء منظومة تعميمية تبدأ من المراحل الأساسية وتمتد إلى المراح
الدراسية اللبحقة مع توظيف التعميم الالكتروني بوصفو أداة داعمة لمعممية التعميمية داخل 
المدارس، وقد اتجيت ىذه التجربة نحو تطبيق مفيوم التعميم المدمج من خلبل إدخال التقنيات 

جودة الحديثة والأجيزة التكنولوجية المتطورة في البيئة التعميمية، الأمر الذي أسيم في تعزيز 
التعمم وتنمية ميارات الطمبة بما يساعد عمى إعداد جيل أكثر وعياً وقدرة عمى مواكبة التطورات 

  .العممية والتكنولوجية المتسارعة في العالم
 :تجربة المممكة الأردنية الهاشمية -4

شيدت المممكة الأردنية الياشمية خلبل السنوات الأخيرة اىتماماً متزايداً بتطوير النظام      
التعميمي القائم عمى المعرفة، وذلك من خلبل توظيف التقنيات الحديثة بما ينسجم مع متطمبات 
العصر الرقمي، وقد سعت الحكومات الأردنية إلى بناء بيئة تعميمية تعتمد عمى التكنولوجيا 

متطورة بوصفيا أداة فعالة في تنمية التحصيل العممي وتيسير نقل المعرفة بمختمف أشكاليا، ال
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ضمن رؤية مستقبمية مدعومة من القيادة العميا لمدولة، كما تبنت الدولة استراتيجية وطنية ىدفت 
يز عمى إلى تعزيز استخدام تكنولوجيا التعميم والاتصالات في مختمف المراحل التعميمية، مع الترك

الاستفادة المثمى من التقنيات الحديثة بوصفيا جزءاً أساسياً من منظومة التعميم الاردنية، وتبرز 
أىمية ىذا التوجو في ضوء التركيبة السكانية لممجتمع الأردني إذ تشير الإحصاءات إلى أن نسبة 

ر سياسات تعميمية كبيرة من السكان تقع ضمن الفئات العمرية الشابة، الأمر الذي يستدعي تطوي
 .قادرة عمى مواكبة التحولات المعرفية والتكنولوجية

ومن ىذا المنطمق أصبح إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العممية التعميمية أحد      
المحاور الرئيسة لتحقيق التنمية التعميمية، وعمى الرغم من أن تجربة التعميم الإلكتروني في 

أثرت في فاعمية  التيفي مراحميا الأولى نسبياً فإنيا واجيت عدداً من التحديات الأردن ما تزال 
تطبيقيا مما استدعى الحاجة إلى توفير بنية تحتية مناسبة وتأىيل الكوادر التعميمية والإمكانات 
التقنية لضمان نجاح ىذا النوع من التعميم، وقد أسيمت شبكة النواة الشبكية المعرفية في إنشاء 

كز خاص بمصادر التعميم الإلكتروني ىدفو تزويد مختمف المدارس بالمناىج الدراسية بالمغة مر 
العربية، كما تمكن المركز من تحويل جزء من ىذه المناىج إلى محتوى إلكتروني يمكن الاستفادة 

مة منو داخل المؤسسات التعميمية، إذ جرى ربطو بالشبكة التقنية الحديثة مع الاعتماد عمى الأنظ
الإلكترونية في إدارة العممية التعميمية، اعتمدت المدارس الأردنية عمى برمجيات تم تطويرىا 
محمياً من قبل شركات أردنية بيدف توفير وسائل التعميم الإلكتروني بالمغة العربية، كما تبنت 
يا الحكومة الأردنية سياسة تيدف إلى إنشاء شبكات معرفية تربط المؤسسات التعميمية بعض

ببعض لتحقيق التكامل المعرفي عبر تبادل المعمومات والبيانات إلكترونياً بسرعة وكفاءة عالية، 
( مدرسة حكومية بشبكة الإنترنت ذات 8144( مدرسة من أصل )1144وقد تم ربط ما يقارب )

نشاء مختبرات حاسوبية  السعة المتوسطة، إلى جانب تزويد أغمب المدارس بأجيزة الحاسوب وا 
عمى تدريب وتأىيل ما  1441عددىا نحو ستين ألف مختبر، كذلك عممت وزارة التربية عام  بمغ

يقارب سبعة آلاف معمم وعدد من موظفي الوزارة عمى تقنيات التعميم الإلكتروني وتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات بيدف تطوير العممية التعميمية وتحسين مخرجاتيا، فضلًب عن ذلك تبنت 

الأردنية مشروع إنشاء شبكة تعميمية عالية السعة تعتمد عمى تقنية الألياف الضوئية، إذ  الحكومة
تجاوزت كمفة إنشائيا خمسين مميون دينار أردني، وتم تمويميا عبر القروض والمنح الحكومية، 
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كما جرى ربطيا بشبكة الحكومة الأردنية، واضافةً إلى ذلك أنشئت مراكز لممجتمع المحمي بيدف 
 .(1)فير فرص التعميم المستمر لجميع أفراد المجتمع في الأردنتو 

الاعتماد  فيونظراً ما يشيده العصر الحالي من تطورات متسارعة تشير إلى التوسع المتزايد      
عمى التعميم الإلكتروني، أصبح من الضروري أن تتضمن الدورات التدريبية موضوعات 

وني وأىميتو، إلى جانب تنمية ميارات استخدام الحاسوب متخصصة تتعمق بمفيوم التعمم الإلكتر 
وشبكة الإنترنت وتوظيفيما في الأغراض التعميمية، كما ينبغي أن تشمل التدريب عمى استخدام 
أنظمة الفيديو التفاعمي والوسائط المتعددة وبيان تطبيقاتيا المختمفة في العممية التعميمية، فضلًب 

الأساسية اللبزمة لإدارة المواقف الصفية المعتمدة عمى التعمم  عن إكساب المعممين الميارات
الإلكتروني، كذلك تبرز أىمية التركيز عمى متطمبات تطوير العممية التعميمية وأساليب التقويم 
نتاج وتقويم البرامج التعميمية  والاختبارات، بالإضافة إلى تدريب الكوادر التعميمية عمى تصميم وا 

د استراتيجيات تدريس ملبئمة لبيئة التعمم الإلكتروني، مع تطوير أساليب إدارة المحوسبة، واعتما
 (.1)ىذا النوع من التعميم والعمل بصورة مستمرة عمى تحديث برامجو التعميمية

أما فيما يتعمق بواقع التعميم الإلكتروني في الأردن خلبل الأزمات فقد أعمنت الحكومة      
من شير آذار تعميق الدوام في المؤسسات التعميمية لمدة أسبوعين الأردنية في الخامس عشر 

الأمر الذي دفعيا إلى تفعيل منظومة التعميم عن بُعد عبر منصة " نورسبيس"  بيدف توفير 
المحتوى التعميمي لمطمبة خلبل فترة انقطاعيم عن الدراسة، كما لجأت الحكومة إلى بث الدروس 

يونية المحمية بوصفو بديلًب داعماً لمعممية التعميمية، وفي مرحمة لاحقة التعميمية عبر القنوات التمفز 
أطمقت وزارة التربية والعميم منصة "درسك" بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي لتقديم محتوى 
تعميمي إلكتروني موجو بصوة خاصة لطمبة المدارس الحكومية، وقد شارك في إعداد محتواىا 

الكفاءة والخبرة، واستيدفت المنصة ما يقارب ثلبثة ملبيين طالب موزعين  عدد من المعممين ذوي
( مدرسة حكومية ولمختمف المراحل الدراسية بدءاً من الصف الأول الابتدائي 8321عمى نحو)

 .وحتى الصف الثاني الثانوي
                                                           

، مركز الكتاب الاكاديمي لمنشر والتوزيع، عمان، 1مزىر شعبان العاني، التعميم الإلكتروني التفاعمي، ط( 1)
 .24-09، ص 1412الأردن، 

أكرم محمود العمري، محمد عبد القادر، توجيات معممي المدارس الأساسية في مديرية تربية إربد الأولى ( 1)
، عمان، 8، العدد1د البشرية لاحتياجات التعمم الإلكتروني، المجمة التربوية والنفسية، المجمدنحو تنمية الموار 

 .188-123، ص 1441الاردن، 
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لمقاطع ولإنجاح ىذه التجربة تم تجييز استوديوىات حديثة مزودة بتقنيات متطورة لإنتاج ا     
( فيديو تعميمي خلبل ثلبثة أسابيع، إلى جانب تنظيم 1044التعميمية، إذ تم إعداد ما يقارب )

لى جانب منصة "درسك"  المحتوى الدراسي والجداول التعميمية بإشراف مختصين تربويين، وا 
ظيرت منصات تعميمية إلكترونية أخرى أسيمت في دعم التعميم عن بُعد من أبرزىا منصة" 

ك" التي توفر محتوى تعميمياً يتوافق مع المناىج الدراسية من مرحمة رياض الأطفال وحتى إدرا
( بمبادرة من الممكة رانيا العبدالله، وكذلك برزت 1418الصف الثاني عشر، وقد أطمقت عام )

منصة "أبواب" التي تبنت مفيوماً حديثاً لمتعميم عن بُعد من خلبل تقديم دروس مصورة قصيرة 
مية وعالية الجودة، تيدف الى تبسيط المفاىيم التعميمية عبر تقسيميا الى أفكار صغيرة وتفاع

مترابطة تسيم في إيصال الفكرة الكمية لممتعمم، كما أتاحت المنصة لمطمبة فرصة تقييم مستوياتيم 
رة بصورة مستمرة من خلبل الاختبارات المتكررة وأدوات التقويم المختمفة، وتركز محتوياتيا بصو 

أساسية عمى التعميم الثانوي لا سيما مواد الفيزياء والرياضيات والأحياء والكيمياء ضمن منياج 
  .(1)التوجييي الأردني

ويتضح لمباحثة أن عمل المممكة الأردنية الياشمية في مجال التعميم الإلكتروني اتسم بطابع      
كبيرة من المدارس مع توفير البنى  استراتيجي واسع، إذ سعت إلى إدخال ىذا النظام في اعداد

التحتية اللبزمة لضمان نجاحو، كما ركزت في بدايات التجربة عمى إعداد الكوادر التدريسية 
وتأىيميا بما ينسجم مع متطمبات التحول الرقمي في التعميم، الأمر الذي أسيم في تعزيز فاعمية 

الدراسية وتكييفيا بما يتلبءم مع أساليب التجربة التعميمية وبعد ذلك اتجيت إلى تطوير المناىج 
التعميم الإلكتروني، مع مراعاة تطبيق ىذا النظام بصورة تدريجية وشاممة في المدارس والجامعات 

 عمى حد سواء.
 ثانياً: تجارب بعض من الدول الأجنبية:

ة يُعدَ من إنَ التحول من الأنظمة التقميدية في مختمف مجالات الحياة إلى الأنظمة الرقمي     
أبرز سمات المجتمعات المتقدمة، إذ يعكس مستوى التطور الحضاري والتقني الذي وصمت إليو 
تمك المجتمعات ومن خلبل متابعة التطورات المتسارعة في العالم الرقمي يتضح أن الدول 

دماج التكنولوجيا في شتى م جالات المتقدمة تولي اىتماماً كبيراً بتطوير البنية المعموماتية وا 
                                                           

حميمة يوسف المنتشري، التعميم عن بعد في جائحة كورونا: تجارب وتحديات وفرص، مصدر سابق، ص ( 1)
191. 
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الحياة، وذلك عبر خطط واستراتيجيات مدروسة تيدف إلى تعزيز التحول الرقمي، وفيما يأتي 
 عرض لتجارب بعض ىذه الدول في ىذا المجال.

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: -1
تُعد الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في مجال التعميم الإلكتروني والتعميم      

لافتراضي، إذ اعتمدت العديد من الجامعات الأمريكية عمى تقنيات الاتصال الحديثة وأنظمة ا
الحاسوب في تقديم البرامج التعميمية لمطمبة، ومن أبز التجارب في ىذا المجال تجربة جامعة 

إلى  1939، ثم اتجيت عام 1983واعترف بيا كجامعة عام  1981فينيكس التي تأسست عام 
تعميمي عبر شبكة الإنترنت، لتكون من أوائل الجامعات الخاصة التي أتاحت منح إنشاء نظام 

درجة البكالوريوس إلكترونياً في تخصصات متنوعة، كما أسيمت جامعات أمريكية أخرى مثل 
جامعة جونز ىوبكنز وعدد من المؤسسات التعميمية المتقدمة في تعزيز استخدام التعميم 

 (.1)داخل البيئة الجامعيةالإلكتروني وتطوير آلياتو 
وتُعد تقنية المعمومات من القضايا الأساسية التي حظيت باىتمام صانعي القرار في الإدارة      

أتمت جميع الولايات  1992الأمريكية لما ليا من دور ميم في تطوير النظام التعميمي، ففي عام 
التعميمي، واتجيت بصورة متسارعة الأمريكية إعداد خطط خاصة بتوظيف الحاسوب في المجال 

نحو تطبيق التعميم عن بُعد داخل المدارس والمؤسسات التعميمية، كما ركزت ىذه الخطط عمى 
تدريب المعممين وتأىيميم لمساندة الطمبة وزملبئيم في استخدام التقنيات الحديثة، إلى جانب 

تصال التي تربط المدارس ببعضيا، توفير البنية التحتية اللبزمة مثل أجيزة الحاسوب وشبكات الا
 .فضلًب عن تصميم برمجيات تعميمية فاعمة تُدمج ضمن المناىج الدراسية

ومن ىنا أصبح استخدام الحاسوب وتقنيات التعميم الحديثة جزءاً أساسياً في العممية      
الأمريكية التعميمية، بعد أن تجاوز مرحمة التجربة أو التخطيط، وقد خصصت الولايات المتحدة 

إمكانات مالية وبشرية كبيرة لدعم التوسع في التعميم الإلكتروني، الأمر الذي أسيم في انتشاره 
وتطوره بصورة واسعة، كما أن المزايا التي يوفرىا التعميم عن بُعد من حيث المرونة وسيولة 

متعميم التقميدي في الوصول إلى المعرفة جعمتو يشيد نمواً متزايداً بوصفو أحد البدائل الحديثة ل
المستقبل القريب، وأدى ىذا التوجو نحو التقنيات الحديثة إلى إحداث تغيرات واضحة في الفكر 
التربوي والبنية الأساسية للبتصالات، فضلًب عن تنامي دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق 

                                                           

 .81-84التعميم الإلكتروني التفاعمي، مصدر سابق، ص مزىر شعبان العاني، ( حذيفة مازن المجيد و 1)
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التي أصبحت أكثر  التطوير التعميمي المنشود، وقد انعكس ذلك عمى طبيعة العممية التعميمية
مرونة وتفاعلًب، مما غَير من مفيوم التعميم والتعمم و العلبقة بين المتعمم والمؤسسة التعميمية، إذ 

 .أصبح المتعمم أكثر اعتماداً عمى الوسائل الرقمية الحديثة في مختمف المراحل الدراسية
المراحل الابتدائية والإعدادية  ولا سيما في التعميم الابتدائي والإعدادي، وأصبح التعميم في     

والثانوية يعتمد بصورة متزايدة عمى التعمم المتمركز حول المتعمم نفسو، إذ يعد الطالب العنصر 
الرئيس في العممية التعميمية من خلبل مشاركتو الفاعمة في الأنشطة التربوية وفق احتياجاتو 

ية أو الإنشائية في التعمم التي تقوم عمى وقدراتو الخاصة، ويرتبط ىذا الأسموب بالنظرية البنائ
فكرة أن اكتساب المعرفة يتحقق عبر تفاعل الطالب مع بيئة تعميمية حديثة ومتنوعة، تتيح لو 
الوصول إلى مصادر المعمومات المتعددة والمتاحة بما يساعده عمى بناء خبراتو وتنمية مياراتو 

 (. 1)ميةالفكرية والتعميمية بصورة أكثر استقلبلية وفاع

وترى ىذه التجربة أن التعميم عن بُعد والتعميم الإلكتروني من الأساليب التعميمية الحديثة      
التي أثبتت فاعميتيا بصورة واضحة، إذ شيد تطوراً وانتشاراً واسعاً في الولايات المتحدة الأمريكية، 

الوصول إلى المعرفة وتحسين ولا سيما خلبل السنوات الأخيرة لما يقدمانو من مرونة وسيولة في 
 .(1)جودة العممية التعميمية

 تجربة كندا: -2
سعت كندا بصورة متقدمة إلى اعتماد التعميم الإلكتروني وتوظيف التطورات الحديثة في      

تقنيات الاتصال والمعمومات، بيدف الارتقاء بجودة العممية التعميمية وتحسين مخرجاتيا، وقد 
متطمبات سوق العمل المتغيرة، من خلبل تنمية الميارات والمعارف اللبزمة جاء ذلك استجابةً ل

 .(8)لممتعممين، وعدم الاقتصار عمى أساليب التعميم التقميدي وحدىا
وعممت كندا عمى مواجية مشكلبت التسرب الدراسي وضعف التحصيل الأكاديمي عبر      

تعميمي، بعد أن أظيرت بعض المؤشرات توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المجال ال
ارتفاع نسب التسرب بين طمبة المرحمة الثانوية، إلى جانب وجود فئة من الخريجين لم تحصل 

                                                           

 Journal Route Educational& سفيان فيفري، التعميم الإلكتروني وبعض النماذج والتجارب الرائدة( 1)
Social , ,Science 13، ص 1419، 8، العدد1المجمد. 

 .81-84مزىر شعبان العاني، التعميم الإلكتروني التفاعمي، مصدر سابق، ص ( حذيفة مازن المجيد و 1)
، دار الوفاء لدنيا 1محدداتو ومبرراتو ووسائطو، ط-رمزي أحمد عبد الحي، التعميم العالي الإلكتروني( 8)

 .114-118، 1442الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر، 



34 
 

عمى مستوى تعميمي كافي ينسجم مع متطمبات المجتمع الحديث، كما برزت تحديات أخرى في 
داخل الصفوف الدراسية المدارس الحكومية، من بينيا ضعف التمويل وازدياد اعداد الطمبة 

وظيور بعض السموكيات العنيفة، الأمر الذي دفع إلى التوسع في بدائل تعميمية أكثر تطوراً 
ومن أبرز المبادرات التعميمية التي نُفذت في كندا مشروع "كونتاكت نورث" الذي . (1)وكفاءة

المناطق الشمالية بيدف توسيع فرص التعمم لسكان  1931أونتاريو عام أطمقتو حكومة مقاطعة 
والنائية، وقد جاء ىذا المشروع لمعالجة محدودية الوصول إلى المؤسسات التعميمية، إذ كانت 
فرص التعميم تتركز في التجمعات السكانية الكبرى، ولاسيما في جنوب المقاطعة واعتمد المشروع 

ة بوصفو وسيمة عمى توفير التعميم عن بُعد من خلبل شبكات الاتصال والوسائط الإلكتروني
مناسبة لإتاحة التعميم في المرحمتين الثانوية وما بعد الثانوية لسكان المناطق البعيدة عن مراكز 
التعميم التقميدي، وليذا عممت الحكومة عمى انشاء مراكز تعميمية مجيزة بأجيزة الحاسوب 

ت الاتصال الخاصة والوسائط السمعية والمرئية المختمفة، مثل أجيزة التسجيل والفيديو ومعدا
بالمحاضرات المباشرة عن بُعد، كما تكفمت الجيات المشرفة عمى المشروع بتأمين التجييزات 

اعدة لمطمبة في كيفية التقنية اللبزمة والتعاون مع منسقين محميين لتشغيل الأجيزة وتقديم المس
 .(1)استخداميا

الإلكتروني أصبح عنصراً أساسياً في ومما سبق فقد توصمت الباحثة إلى أن التعميم      
تطوير المنظومة التعميمية الحديثة لما يوفره من بيئة تعميمية مرنة وتفاعمية تسيم في تحسين 
جودة التعميم وتوسيع فرص الوصول إلى المعرفة كما أدى دوراً ميماً في دعم الجوانب الإدارية 

وتعزيز كفاءة التخطيط واتخاذ القرار  من خلبل تطوير ميارات القيادات التربوية والمعممين
وعمى الرغم من التحديات المرتبطة بالبنية التحتية والموارد البشرية فإن التغمب عمييا يتطمب 
تطوير الإمكانات التقنية وتأىيل الكوادر وتبني استراتيجيات فعالة لمتدريب والدعم الفني لذلك 

الجودة والكفاءة التعميمية ومواكبة متطمبات العصر يعد التعميم الإلكتروني ركيزة أساسية لتحقيق 
 . الرقمي

                                                           

، التعميم الإلكتروني كمدخل لتطوير التعميم )تجارب عربية وعالمية(، مصدر وآخرونمحمد توفيق سلبم ( 1)
 .91سابق، ص 

، ترجمة ، إشراف أندري ماك ديشان1المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، التعميم عن بعد اليوم ، المجمد ( 1)
 .281، ص 1441توفيق الجراية، تونس، 



 

 



 

 
 تمهيد:

 المبحث الأول: نىع الدراسة ومنهجها وفرضياتها

 الدراسة ومجالاتهاالمبحث الثاني: عينة 

 المبحث الثالث: أدوات جمع البيانات والىسائل الإحصائية 
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 تمهيد:
"الإجراءات المنيجية لمدراسة" من الفصول الأساسية في  يعد الفصل الرابع المعنون بــــ     

البحوث الاجتماعية إذ تمثل الدراسات الميدانية مرحمة محورية لا يمكن الاستغناء عنيا في فيم 
الذي يقوم عميو الظواىر المدروسة بصورة واقعية ويشكل الإطار المنيجي ليذه الدراسات الأساس 

البناء العممي لمبحث كونو يربط بين الجوانب النظرية والتطبيقات الميدانية ويتضمن ىذا الفصل 
عرضاً لمجموعة من الخطوات والإجراءات المنيجية التي يعتمدىا الباحث في الجانب الميداني 

اً بصياغة الفرضيات بدءاً من تحديد نوع الدراسة ومدى توافقيا مع طبيعة المشكمة البحثية مرور 
التي تُعد من الركائز الأساسية في البحث العممي وصولًا الى اختيار المنيج المناسب الذي يمثل 

 . الباحث في دراسة موضوعو وتحميمو المسار الذي يسترشد بو
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 المبحث الاول
 نىع ومناهج الدراسة وفرضياتها

 ً(study type):ًنوعًالدراسةًاولًً
يُعد تحديد نوع الدراسة من الخطوات الجوىرية في بناء وتصميم البحوث الاجتماعية لما لو      

الدراسة الحالية ضمن الدراسات من دور في توجيو مسار البحث وتحديد إجراءاتو وتندرج 
الوصفية التحميمية التي تعتمد عمى وصف الظاىرة المدروسة وصفاً دقيقاً ومنظماً إلى جانب 
تحميل أبعادىا وتفسيرىا إذ يُمثل الوصف أحد الركائز الأساسية في البحث العممي, كونو يسيم 

يجية, بما يساعد الباحث في عرض الواقع كما ىو من خلال جمع البيانات ورصدىا بصورة من
عمى فيم الظاىرة بشكل أعمق ومن ثم يمكن الوصول الى نتائج عممية موثوقة تسيم في الإجابة 

 .(1)عن تساؤلات الدراسة ومعالجة مشكلاتيا
تشمل الدراسات الوصفية إجراء مسوح ميدانية تيدف إلى جمع بيانات واقعية تتعمق بظواىر      

الأساس في تقديم وصف دقيق لمحالة الراىنة كما ىي قائمة في الوقت متعددة, إذ يتمثل ىدفيا 
الحاضر ويتيح ىذا النوع من الدراسات لمباحث إمكانية تحميل ما وقع في السياق أو ما يجري في 
الوقت الراىن ضمن سياقو الفعمي, كما تعتمد البحوث الوصفية عمى مجموعة من الأساليب 

حي بمختمف أنواعو, إضافة إلى أساليب المقارنة والتحميل المنيجية أبرزىا الأسموب المس
 (.2)الارتباطي وذلك بما يسيم في فيم العلاقات والاختلافات بين المتغيرات المدروسة

ًًًً(The Method Study)ًثانياً:ًمناهجًالدراسة
أنو المسار المنظم الذي Method) يقصد بالمنيج بوصفو ترجمة لممصطمح الإنكميزي )     

يسمكو الباحث لموصول إلى الحقيقة العممية, وذلك من خلال مجموعة من القواعد العامة التي 
تضبط عمل التفكير العقمي وتوجو إجراءاتو, بما يقضي في النياية إلى تحقيق نتائج دقيقة 

 (.3)وموثوقة
                                                           

, 2222رجاء وحيد دويدي: البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية, دار الفكر, دمشق, سوريا, ( 1)
  .183ص 

   , 2212, جامعة القدس المفتوحة, عمان, الاردن, 3رشدي القواسمة واخرون, مناىج البحث العممي, ط( 2)
  .17ص 

, الجامعة 1فوزي غرابيو نعيم واخرون, أساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية والإنسانية, ط( 3)
 .12, ص1977الأردنية,عمان,
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الباحث من تبرز أىمية منيجية البحث العممي في جممة من الجوانب التي تسيم في تمكين      
إعداد دراسة متكاممة وشاممة, إذ تكمن قيمة المنيج العممي في توجيو الباحث نحو صياغة 
الفرضيات عمى أسس منيجية بعد جمع البيانات والتحقق من دقتيا وموثوقيتيا كما يستند اختيار 

واحد  المنيج أو المناىج العممية إلى طبيعة المشكمة البحثية, بحيث يعتمد الباحث عمى منيج
 .(1)عمى الأقل بما يتلاءم مع متطمبات دراستو

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي الذي يُعد من الأساليب      
المنظمة اليادفة إلى جمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا بشأن الوضع القائم لنسق اجتماعي معين, 

لعينة ممثمة منيا وذلك باستخدام أدوات بحثية متنوعة أو لجماعة محددة أو لمنطقة جغرافية أو 
وتبرز أىمية ىذا المنيج في أبعاده النظرية والعممية إذ يمجأ إليو الباحث  (.2)كالمقابلات وغيرىا

غالباً بعد إجراء دراسة استكشافية أولية حول الظاىرة محل البحث, بيدف جمع المعمومات 
ويتم تنفيذ المسح الاجتماعي عبر . (3)بصورة عممية منيجيةالمتعمقة بيا ثم تحميميا وتفسيرىا 

 أسموبين رئيسيين ىما:
وىو الأسموب الذي يعتمد عمى دراسة جميع مفردات المجتمع محل البحث المسحًالشامل:ًً-1

  .دون استثناء بيدف الحصول عمى صورة كاممة ودقيقة عن الظاىرة المدروسة
مجموعة محددة من أفراد المجتمع تكون ممثمة لخصائصو  ويقصد بو اختيارالمسحًبالعينة:ً -2

الأساسية, ثم إجراء الدراسة عمييم ويسيم ىذا الأسموب في تحقيق أىداف البحث من خلال تقديم 
وصف واضح لمظاىرة مع توفير الوقت والجيد لما يتميز بو من قدرة عمى تمثيل المجتمع بصورة 

 (.4)دقيقة وواقعية
 

                                                           

, ديوان المطبوعات 2بيقاتيا في ميدان العموم القانونية والادارية, طعمار عوايدي, مناىج البحث العممي وتط( 1)
 . 3-1, ص 1992الجامعية, الجزائر, 

عبد الغني عماد, البحث الاجتماعي منيجيتو مراحل تقنياتو, منشورات جروس برس, طرابمس, لبنان, ( 2)
  .67, ص 2222

, ص 2228, دار الشروق, عمان,1الاجتماعية, طابراىيم ابراش, المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم ( 3)
152.  

المجالات, المكتب الجامعي الحديث,  -المناىج -القواعد -معن خميل العمر: البحث الاجتماعي( 4)
  127, ص 2228الاسكندرية, مصر,
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ًً(Study hypotheses)دراسةًثالثاً:ًفرضياتًال
تُعد الفرضية تصوراً عممياً أولياً يقوم عمى افتراض وجود علاقة سببية بين متغيرات الحياة      

الاجتماعية, إذ تستند في بنائيا إلى إطار نظري أو إلى ملاحظات وخبرات سابقة وقد تعتمد 
ولا يستطيع الباحث التحقق  كذلك عمى قواعد منيجية منظمة أو عمى حدس عممي يقبمو العقل,

من صحة ىذه الفرضية بشكل مباشر بسبب طابعيا العام لذلك تُطرح بوصفيا تفسيراً محتملًا أو 
حلًا مبدئياً لمشكمة الدراسة كما تمثل الفرضية صياغة فكرية تربط بين متغير مستقل وآخر تابع 

ف عن مدى واقعيتيا بعيداً عن وتكون قابمة للاختبار من خلال الاجراءات البحثية, بيدف الكش
الأحكام الذاتية أو القيمية إذ لا تُعد مثبتة إلا بعد تحميل البيانات والنتائج التي تسفر عنيا 

توجدًعلاقةًذاتًدللةًإحصائيةً): التالية يةالية الى تحقيق الفرضسعت الدراسة الحو . (1)الدراسة
 .(لمهاراتًالتدريسيةًلممدرسينبينًمستوىًجاهزيةًالمدرسةًلمتحولًالرقميًوتطويرًا

ًالفرضياتًالفرعية:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفئة العمرية لممدرس وبين القناعة بجدوى  الفرضيةًالأولى:
 التحول الرقمي.

ًالثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخصص الأكاديمي الدقيق لممدرس  الفرضية
 .وبين مدى حاجة تخصصو الدراسي للاستخدام المكثف لمتقنية

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نوع المؤسسة التعميمية وبين النظرة لمدى  الفرضيةًالثالثة:
  .لتعميميةنجاح الاختبارات الرقمية لمطمبة في خدمة العممية ا

ًالرابعة: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين سنوات الخدمة لممدرس وبين مدى  الفرضية
  .مساعدة التحول الرقمي لو في مراعاة الفروق الفردية بين الطمبة

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أعمى مؤىل عممي حصل عميو المدرس  الفرضيةًالخامسة:
  .راسي للاستخدام المكثف لمتقنيةوبين مدى حاجة تخصصو الد

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نوع المؤسسة التعميمية لممدرس وبين  الفرضيةًالسادسة:
 .تقييم الجاىزية الكمية لممدرسة نحو التحول الرقمي

 
                                                           

زيع, , المؤسسة الجامعية لمنشر والتو 1طاىر حسو الزيباري, أساليب البحث العممي في عمم الاجتماع, ط( 1)
  152, ص 2211بيروت,
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 المبحث الثاني
 عينة الدراسة ومجالاتها

ًً(Statistical sample design)ًأولً:ًتصميمًالعينةًالحصائية
  مجتمعًالدراسة(1ً)

يُعرف مجتمع الدراسة بأنو مجموعة من الوحدات أو العناصر التي تتشابو في خاصية      
واحدة أو أكثر تميزىا عن غيرىا والتي يقوم الباحث باختيارىا لإجراء الدراسة عمييا بيدف جمع 

الأمر تحديد المجتمع الأصمي ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة يتطمب . (1)البيانات وتحميميا
ويقصد بمجتمع . (2)والتعرف عميو بوصفو الإطار الذي تستمد منو البيانات اللازمة لمتحميل

الدراسة المجموعة الكمية من العناصر التي تسعى الباحثة إلى تعميم نتائج الدراسة عمييا, ويتحدد 
العاممة في المدارس المتوسطة  مجتمع الدراسة الحالي بجميع الملاكات التدريسية والإدارية

)لممتميزين والمتفوقين, والمدارس الأىمية المتطورة( في محافظة بابل لمعام الدراسي 
( فرداً ويمثل ىذا المجتمع )المجتمع المستيدف( 255, والبالغ عددىم الإجمالي )2225/2226

لإلكتروني والميارات الذي تتوفر فيو الخصائص المطموب قياسيا فيما يتعمق بتجربة التعميم ا
 .التعميمية والإدارية

  عينةًالدراسة( 2)
وتعرف العينة بأنيا مجموعة من الأفراد يتم انتقاؤىم بطريقة منظمة لممشاركة في الدراسة      

عمى ان تكون ىذه المجموعة ممثمة تمثيلًا دقيقاً لممجتمع الأصمي وتعد العينة من الركائز 
اعية لما توفره من تقميل في الوقت والجيد والتكمفة مقارنةً بدراسة الأساسية في البحوث الاجتم

ونظراً لطبيعة مجتمع الدراسة وأىدافو المتمثمة في قياس أثر التعميم  (.3)المجتمع بأكممو
الإلكتروني, اعتمدت الباحثة أسموب )الحصر الشامل( وتعني ىذه الطريقة استيداف كافة 

                                                           

, دار 2موريس أنجرس, ترجمة: بوزيد صحراوي وآخرون, منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية, ط( 1)
 .62, ص2226القصبة, الجزائر, 

(2) Borq (1891),W.R, Applying  Educational  research  A Practical  Guide For Teachers, 
New York, p.171. 

النشر, القاىرة, , المجموعة العربية لمتدريب و 1زينب الأشوح: طرق وأساليب البحث العممي وأىم ركائزه, ط( 3)
 .86, ص2214مصر, 
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 الواقعن الدقة المطمقة في تمثيل جزء منو, وذلك لضما مفردات مجتمع البحث دون اختيار
 الميداني وتجنب أخطاء المعاينة الصدفية . والجدول أدناه يوضح توزيع أفراد الدراسة:

(ًيوضحًتوزيعًأفرادًالدراسةً)أسموبًالحصرًالشامل(ًحسبًنوعًالمدرسةًوالجنس1)ًجدول  

 نوعًالمدرسة اسمًالمدرسة ذكور اناث المجموع

 حكومي نموذجي ثانوية المتفوقين لمبنين 52 2 52

 حكومي نموذجي ثانوية الوائمي لممتميزين 45 5 52

 حكومي نموذجي ثانوية الحمة لممتميزات 2 72 72

 حكومي نموذجي ثانوية المسيب لممتفوقين 11 2 11

 مدارس أىمية متوسطة صروح موطني الأىمية لمبنين 8 2 12

 مدارس أىمية الأىمية لمبناتثانوية الاحسان  4 32 36

 مدارس أىمية ثانوية كل العراق الأىمية لمبنين 6 12 16

 مدارس أىمية ثانوية الاجيال الواعدة الأىمية لمبنين 6 6 12

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 132 125 255
ً

ً:ًالدراسةرراتًاختيارًمجتمعًوعينةًومنًمب
يارىا ليذا المجتمع وىذا الأسموب من المعاينة إلى المبررات المنيجية تتستند الباحثة في اخًًًًً

 الآتية: 
اختيار مدارس المتميزين والمتفوقين والأىمية المتطورة يضمن وجود بنية تحتية تقنية وتطبيق  -1

 الميارات .فعمي لمتعميم الإلكتروني, مما يوفر بيانات دقيقة حول تطور 
( ىو عدد يقع ضمن نطاق السيطرة البحثية, فإن الحصر 255بما أن عدد أفراد المجتمع ) -2

 الشامل يوفر تعميماً أقوى لمنتائج مقارنةً بسحب عينة جزئية.
يتيح ىذا المجتمع المقارنة بين أنماط الإدارة في التعميم الحكومي والأىمي, كما يحقق توازناً  -3

 لجنسين, ويجمع بين الرؤية التعميمية لممدرسين والرؤية التنظيمية للإداريين.تقاربياً بين ا
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ً:ًمجالتًالدراسةًنياًًثا
يُعد تحديد مجالات الدراسة من الخطوات الأساسية التي ينبغي توضيحيا, إذ يتفق عدد      

مجالات رئيسة كبير من الباحثين في ميدان الدراسات الاجتماعية عمى أن لكل دراسة ثلاثة 
 تتمثل في: المجال البشري, والمجال المكاني, والمجال الزماني.

جماعات التي تُجرى عمييا الدراسة الأو  الافراديُقصد بو الفئة البشرية من :ًالمجالًالبشريً-1
الميدانية, حيث  يعمل الباحث عمى جمع البيانات منيا بيدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميميا 

الدراسة ككل, ويتمثل المجال البشري لمدراسة الحالية بكادر مدارس المتفوقين عمى مجتمع 
 .والمتميزين والأىمية المتطورة

يقصد بالمجال المكاني النطاق الجغرافي الذي تُجرى ضمنو الدراسة, وقد : المجالًالمكاني -2
لمتفوقين والمدارس تحدد المجال المكاني ليذه الدراسة بمجموعة من المدارس المتميزة ومدارس ا

الأىمية المتطورة في محافظة بابل, بوصفيا البيئة التي تم من خلاليا تطبيق إجراءات الدراسة 
 الميدانية وجمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث.

ًالزمانيً-3 ًالمجال يقصد بالمجال الزماني المدة الزمنية التي استغرقتيا الباحثة في تنفيذ :
دراسة وجمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية, وقد امتدت ىذه المدة الجانب الميداني لم

( ىي الفترة التي تم من خلاليا تطبيق أدوات 15/5/2226( الى غاية )12/3/2226من )
ًالدراسة واستكمال الإجراءات الميدانية.
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 المبحث الثالث
 أدوات جمع البيانات والىسائل الإحصائية للدراسة

ً (Data  collection  tools)ًاولً:ًأدواتًجمعًالبيانات
تُعرف أداة البحث بأنيا الوسيمة التي يعتمدىا الباحث في جمع البيانات وتنظيميا وتصنيفيا      

تمييداً لتحميميا وتنوع أدوات جمع البيانات بيدف تقميل أوجو القصور في كل أداة عمى حدة, 
زوايا متعددة ويخضع اختيار الأداة المناسبة لطبيعة الدراسة وأىدافيا وكذلك لدراسة الظاىرة من 

وظروفيا إذ قد تكون بعض الأدوات ملائمة لمواقف بحثية معينة في حين لا تصمح لغيرىا وتُعد 
أدوات جمع البيانات وسائل تمكن الباحث من الوصول إلى مادتو العممية, خاصة وأن ىذه المادة 

ة بصورة مباشرة لمحواس, مما يستدعي استخدام أكثر من أداة لمحصول عمى لا تكون دائماً متاح
 .(1)فيم أعمق وأكثر دقة لمظاىرة المدروسة

ًًً(Questionnaire)ًالستبيان
يُعرف الاستبيان بأنو أداة بحثية تتكون من مجموعة من الاسئمة والاستفسارات المتنوعة      

بصورة مترابطة ومنظمة بما ينسجم مع أىداف الدراسة ويسيم في يوجييا الباحث الى أفراد العينة 
وقد اعتمدت الباحثة عمى . (2)تحقيقيا وذلك في إطار المشكمة البحثية التي يتناوليا الباحث

استمارة الاستبيان بوصفيا وسيمة أساسية لجمع البيانات حيث قامت بإعداد نموذج يتضمن 
د العينة التي تم اختيارىا بيدف استكشاف آرائيم مجموعة من الأسئمة الموجية إلى أفرا

واتجاىاتيم نحو الظاىرة محل الدراسة وقد نفذت ىذه العممية وفق مجموعة من الخطوات تمثمت 
 في:

ًتصميمًالستمارةً:ً-أ
يتم ذلك في ضوء اليدف من الاستبيان وبما يتوافق مع أىداف الدراسة وتساؤلاتيا من      

 (.3)الأىمية الكبيرة عند أعداد الاستبيان وتصميمو الأمور الأساسية ذات
                                                           

, دار نيبور لمطباعة والنشر والتوزيع, العراق, 1ميدي محمد القصاص: تصميم البحث الاجتماعي, ط( 1)
  242-241, ص 2214

, دار الفكر, عمان, 7, البحث العممي البحث النوعي والبحث الكمي, طذوقان عبيدات, سييمة ابو السميد( 2)
 2. 61, ص 2222

طارق عطية عبد الرحمن, دليل وتنفيذ البحوث في العموم الاجتماعية, معيد الادارة العامة, الرياض, ( 3)
  .132, ص 2213
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بعد ذلك تم إعداد وصياغة أسئمة الاستمارة بما ينسجم مع الإطار النظري لمدراسة مع الحرص 
عمى أن تكون ىذه الأسئمة واضحة ومحددة وقابمة لمفيم بما يضمن دقة الإجابات وسيولة تحميميا 

 ( سؤالًا.56اذ كانت )
ً:الصدقًوالثباتًللاستبيانتحققًمنًالً-ب

جراءات       يتعين عمى الباحث التحقق من مدى صدق أداة البحث وثباتيا باستخدام أساليب وا 
 عممية معتمدة قبل الشروع في توظيفيا لجمع البيانات, وذلك يتحدد عبر الصدق والثبات.

بدقة, أي أن الأداة يُقصد بو مدى قدرة أداة القياس عمى قياس ما وضعت لقياسو الصدق:ًً-1
الصادقة ىي التي تؤدي الوظيفة التي صُممت من أجميا وتتعدد صور صدق أداة القياس ومن 

 :(1)أبرزىا ما يأتي
يشير إلى عممية فحص محتوى الاستمارة بشكل منيجي ودقيق لمتأكد من :ًصدقًالمحتوىً-أ

ل التحقق من ملاءمة الفقرات أنيا تمثل بصورة مناسبة مجال السموك المراد قياسو, وذلك من خلا
 من حيث صياغتيا وبنيتيا ومدى انسجاميا مع أىداف القياس المحددة .

يقصد بو مدى ملاءمة أداة البحث لقياس الظاىرة المراد دراستيا, فضلًا :ًالصدقًالظاهريً-ب
 عن توافقيا مع طبيعة الفئة المبحوثة ومستواىا, ويظير ىذا النوع من الصدق من خلال وضوح
صياغة الفقرات ومدى ارتباطيا بموضوع الدراسة وأىدافيا, ويتم التحقق منو بغرض الأداة عمى 
 عدد من الخبراء والمختصين لأخذ آرائيم العممية بشأن صلاحية الفقرات ومدى ملاءمتيا لمقياس.

ً:صدقًالمحكمينً-2
من أجمو, عرضت ضعت و لمتأكد من صدق أداة البحث)الاستبانة( وصلاحيتيا لقياس ما     

( فقرة عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين 56الأداة في صيغتيا الأولية المكونة من)
( محكمين 8الاختصاصيين في عمم الاجتماع من جامعتي بغداد والقادسية, والبالغ عددىم )

لإبداء آرائيم وملاحظاتيم حول مدى ملائمة الفقرات, وسلامة صياغتيا المغوية, وانتمائيا 
 محاور المقاسة.لم

جماع عالية جداً من قبل السادة المحكمين, حيث       وقد حظيت الاستبانة بنسبة موافقة وا 
% كحد أقصى, 98.24% كحد أدنى و 94.73تراوحت نسب الصدق الفردية لممحكمين بين 

% وىي نسبة دالة إحصائياً وتشير إلى 96.5وبمغت درجة الصدق النيائي الإجمالية للاستبانة 
                                                           

  .79الكمي, مصدر سابق, ص ذوقان عبيدات, سييمة ابو السميد, البحث العممي البحث النوعي والبحث ( 1)
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رجة صدق وثبات موضوعي عالية للأداة, وفي ضوء ممحوظات المحكمين, أجريت التعديلات د
تعديلات فقط لدى ( 3) إلى( 1) الطفيفة التي طُمبت عمى بعض الفقرات )والتي تراوحت بين

 بعض المحكمين( دون حذف أي فقرة, لتصبح الاستبانة في صيغتيا النيائية جاىزة لمتطبيق.
ًاتفاقًالمحكمينًعمىًالسئمةًوفقراتًالستبانةً(ًيوضحًمدى2جدولً)

  (Reliability) الثبات-ج
يقصد بالثبات مدى اتساق أداة القياس وقدرتيا عمى إعطاء نتائج متقاربة عند استخداميا      

أكثر من مرة لقياس الظاىرة نفسيا وفي الظروف ذاتيا, إذ إن ثبات الأداة يعكس إمكانية 
الاعتماد عمى النتائج التي يتم الحصول عمييا, كما يرتبط الثبات بدرجة دقة المقياس 

يُعد من المؤشرات الأساسية لمحكم عمى كفاءة أداة البحث, ولمتحقق من ثبات وموضوعيتو لذلك 

ًدرجةً
 الستبيان

الأسئمةً
التيً
طمبً
 تعديمها

الأسئمةً
التيًوافقً

 عميها

عددً
 الأسئمة

 
 مكانًعملًالأساتذة

 
 أسماءًالأساتذة

 ت

جامعـــــة القادســـــية/كمية الآداب  56 55 1 98.24%
 قسم عمم الاجتماع

 أ. د صلاح كاظم جابر
 

1 

جامعـــــة القادســـــية/كمية الآداب  56 54 2 96.49%
 قسم عمم الاجتماع

 2 أ.د طالب عبد الرضا كيطان

جامعـــــة القادســـــية/كمية الآداب  56 54 2 96.49%
 قسم عمم الاجتماع

 3 أ.د ثائر رحيم كاظم  

التربيـــــة  /كميـــــةبغـــــداد جامعـــــة  56 53 3 94.73%
 قسم عمم الاجتماع /لمبنات

 4 د مروج مظير عباس أ.

/ /كميـــــــة الآداب بغدادجامعـــــــة  56 53 3 96.49%
 قسم عمم الاجتماع

 5 د وسن محسنأ.

جامعـــــة القادســـــية/كمية الآداب  56 53 3 96.49%
 قسم عمم الاجتماع

 أ.م.د وليدة عبد سماوي 
+ 

6 

كمية القادســــــــــــــــــــــية/جامعــــــــــــــــــــــة  56 54 2 94.73%
 /قسم عمم الاجتماعالاداب

 7 م انيس شييد محمد أ.

كميــــــــــــة القادســــــــــــية/  جامعــــــــــــة  56 54 2 94.73%
 الآداب/قسم عمم الاجتماع

 8 م.د وليد حميد مزىر
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المقياس تم اعتماد أسموب إعادة الاختبار, وذلك من خلال تطبيق الأداة مرتين عمى مجموعة 
من الأفراد أنفسيم لقياس السمة ذاتيا, ثم احتساب معامل الارتباط بين التطبيقين لمعرفة مستوى 

ً(.1)الثبات
 ياً:ًتبويبًالبياناتًالحصائيةًوالوسائلًالحصائيةًالمستخدمةثان

يُعد توظيف الوسائل الإحصائية في الدراسات والبحوث الاجتماعية من الجوانب الأساسية      
التي تسيم في نجاحيا, لما تؤديو من دور فاعل في تحميل البيانات والكشف عن الظواىر 

المساعدة في الوصول إلى نتائج واستنتاجات تدعم فيم  المختمفة وتفسير أبعادىا, فضلًا عن
 (.2)الواقع المرتبط بالظاىرة قيد الدراسة

 (Editing)التدقيقً -1
تتمثل عممية التدقيق في مراجعة وفحص أدوات جمع البيانات التي تم استكماليا من قبل      

وذلك بيدف التأكد من دقة المبحوثين, سواء كانت مقابلات أو استبيانات أو استمارات ملاحظة 
البيانات وتحسين جودتيا وتبرز أىمية المراجعة الميدانية في الحد من المشكلات التي قد تواجو 
الباحث لاحقاً خلال مراحل التصنيف والترميز والتبويب, مما يسيم في تنظيم البيانات بصورة 

 (.3)أكثر دقة ووضوحاً 
ً(Coding)ًالتفريغًوالترميزً-2

الانتياء من مرحمة تدقيق البيانات, قامت الباحثة بعممية تفريغ وترميز الاستجابات بعد      
عدادىا  وذلك من خلال تحويل إجابات المبحوثين إلى رموز وأرقام محددة بيدف تنظيم البيانات وا 
 لممعالجة الإحصائية, تمييداً لإدراجيا في جداول إحصائية تساعد عمى تحميميا وتفسير نتائجيا.

ًتكوينًالجداولًالحصائيةً-3
بعد الانتياء من عمميتي تفريغ البيانات وترميزىا قامت الباحثة بتنظيم البيانات ضمن جداول      

إحصائية وتحديد النسب والأرقام الخاصة بيا, وذلك بيدف تسييل عرض النتائج وتفسيرىا 
                                                           

, 2219, مكتبة الوسطى لمنشر والتوزيع, صنعاء, 3محمد سرحان المحمودي, مناىج البحث العممي, ط( 1)
  .136ص 

, 1981احسان محمد الحسن وعبد الحسين زيني: الاحصاء الاجتماعي, دار الحرية لمطباعة, بغداد, ( 2)
  .3ص

الاجتماعي, الأسس والاستراتيجيات, دار المعرفة الجامعية,  عمي عبد الرزاق جمبي, تصميم البحث( 3)
  327, ص198الاسكندرية, 



919 
 

صائية ىما الجداول بصورة عممية دقيقة وقد اعتمدت الدراسة عمى نوعين من الجداول الاح
البسيطة والجداول المركبة, ثم أجريت المعالجات الإحصائية اللازمة واستخراج النتائج بأستخدام 

 .(Spss)المعروف اختصاراً   برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية
 

                                      
 



 
 المحىر الأول: انبيبنبت انديمىغرافية وانتقنية

 رسية وانبنية انتحتيةالمحىر انثبني: واقع انبيئة المد
 المحىر انثبنث: الأثر عهى المهبرات انتعهيمية وانتفبعم الاجتمبعي

 المحىر انرابع: انكفبءات الإدارية وانرقببة انتنظيمية 
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 تمهيذ:
تعد الدراسة الميدانية مف المراحؿ الأساسية التي يعتمد عمييا البحث الاجتماعي لما تؤديو      

مف دور في الانتقاؿ مف الجانب النظري الى دراسة الواقع بصورة مباشرة وتمثؿ الإجراءات 
الدراسة  المنيجية الإطار الذي ينظـ العمؿ الميداني إذ تختمؼ ىذه الإجراءات باختلاؼ طبيعة

وأىدافيا ونوع المنيج المعتمد فييا وتشمؿ الدراسة الميدانية مجموعة مف الخطوات التي تبدأ 
بتحديد موضوع البحث ومشكمتو مروراً باختيار الأساليب والأدوات المناسبة لجمع البيانات وانتياء 

الميداني يمثؿ بتنظيـ البيانات وتحميميا بما ينسجـ مع أىداؼ الدراسة ومف ثـ فإف الجانب 
العممي لما تـ تناولو في الجانب النظري ويسيـ في الوصوؿ الى نتائج عممية مرتبطة التطبيؽ 

  بموضوع الدراسة ومجتمعيا المبحوث. 
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 انفصم الخبمس
 ػرض وتحهيم انبيبنبث

 

 المحىر الأول: انبيبنبث انذيمىغرافيت وانتقنيت  
موغرافية والتقنية لأفراد عينة الدراسة، بوصفيا يتناوؿ ىذا المحور عرض الخصائص الدي     

متغيرات تسيـ في تكويف تصور واضح عف طبيعة العينة وخصائصيا. ويُعد التعرؼ عمى ىذه 
الخصائص خطوة أساسية لفيـ النتائج اللاحقة وتفسيرىا في ضوء واقع أفراد العينة، إذ تتضمف 

ة المرتبطة باستخداـ التقنيات الإلكترونية، تمييدًا بياناتيـ الديموغرافية، إلى جانب الجوانب التقني
 للانتقاؿ إلى عرض وتحميؿ محاور الاستبانة.

 الجنساولاً: متغير 
 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس5)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %66 868 ذكر

 %34 87 أنثى

 %811 555 المجموع

لاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه أف عينة الدراسة توزعت بيف الذكور والإناث بنسب يظير مف خ     
%(، 66( وبنسبة مئوية بمغت )868متفاوتة حيث احتمت فئة الذكور المرتبة الأولى بتكرار قدره )

%(. ومف 34( وبنسبة مئوية بمغت )87بينما جاءت فئة الإناث في المرتبة الثانية بتكرار قدره )
اجتماعياً ىذا قد يعكس  أغمبية المبحوثيف في عينة الدراسة ىـ مف فئة الذكور.ذلؾ يتضح أف 

تركيباً تقميدياً في محافظة بابؿ حيث لا تزاؿ نسبة المعمميف الذكور في المدارس المتوسطة أعمى، 
أو قد يشير إلى أف مدارس المتميزيف والأىمية التي تـ اختيارىا تضـ كوادر ذكورية أكثر. مف 

اجتماعي، ىذا التوزيع قد يؤثر عمى طبيعة التفاعؿ بيف الطمبة والمعمميف، خاصة في منظور 
مرحمة المراىقة، كما قد يؤثر عمى تبني الابتكارات التقنية، حيث تختمؼ أنماط استخداـ 

 التكنولوجيا بيف الجنسيف في بعض السياقات الثقافية.
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   انؼمرثبنيبً: متغير 
 عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر ( يبين توزيع أفراد6) جدول

الوسط  النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

42-4; 55 35  
 

63.57 
 

 

 
;.64 

52-5; 85 47 

62-6; :6 55 

72-7; 97 4; 

 %322 477 المجموع

ت في المرتبة الأولى مف سنة( جاء 49-41يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الفئة العمرية )     
%(، تمتيا في المرتبة الثانية 33( مبحوثاً بنسبة بمغت )84حيث التكرار، حيث بمغ عدد أفرادىا )

%(. وفي المرتبة الثالثة 59( ونسبة مئوية بمغت )75سنة( بتكرار قدره ) 59-51الفئة العمرية )
ينما حمت الفئة العمرية %(، ب55( ونسبة )63سنة( بتكرار ) 39-31جاءت الفئة العمرية )

يتضح اف  %(.83( وبنسبة مئوية بمغت )33سنة( في المرتبة الأخيرة بتكرار بمغ ) 51-59)
سنة(. ىذه ىي شريحة الخبرة  49-41%( يتركزوف  في الفئة العمرية )33معظـ أفراد العينة )

لممدرسة،  الفقريمود الع والاستقرار الوظيفي. مف الميـ اجتماعياً ملاحظة أف ىذه الفئة قد تكوف
 لكنيا تواجو تحدياً مزدوجاً: مف ناحية، لدييا خبرة تدريسية كبيرة، ومف ناحية أخرى، قد تواجو

( 59-51% في فئة )59( و39-31% في فئة )55مع الأجياؿ الأصغر وجود  فجوة رقمية
لقبوؿ بالتحوؿ يعني أف ىناؾ تنوعاً عمرياً، وىو أمر جيد، لكنو يعني أيضاً تبايناً في درجة ا

 .85الرقمي، وىو ما يظير بوضوح في السؤاؿ 
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 نىع المؤسست انتؼهيميت ثبنثبً: 
 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع المؤسسة التعميمية7جدول )

 النسبة المئوية التكرار نوع المؤسسة التعميمية

 %47 851 المتميزين

 %54 68 المتفوقين

 %59 74 مدرسة أىمية

 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف مؤسسات المتميزيف حازت عمى النصيب الأكبر في عينة      
%(، تمتيا في المرتبة الثانية الػ مدرسة أىمية 47( ونسبة مئوية قدرىا )851الدراسة بتكرار بمغ )

متفوقيف في المرتبة %(، بينما جاءت مؤسسات ال59( ونسبة مئوية بمغت )74بتكرار قدره )
%(. ومف ذلؾ يتضح أف قرابة نصؼ 54( وبنسبة مئوية وصمت إلى )68الثالثة بتكرار بمغ )

نصؼ العينة مف مدارس  اف وىذا يعني عينة الدراسة ىـ مف المنتميف لمؤسسات المتميزيف.
ميمية التي المتميزيف، وىي مدارس حكومية نخبوية، ىذا يعطي انحيازاً لمدراسة نحو البيئات التع

تنتقي طمبتيا بناءً عمى التفوؽ. اجتماعياً، ىذا يعني أف نتائج الدراسة قد لا تعكس بالكامؿ واقع 
لدييا ضغط أعمى لمتفوؽ، مما قد يخمؽ حافزاً أكبر لاستخداـ  مدارس المتميزيف المدارس العادية،

التي قد يكوف لدييا دوافع التكنولوجيا لتحسيف المخرجات، عمى عكس المدارس الأىمية والمتفوقيف 
 مختمفة )مثؿ الربح أو السمعة(.
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 انتخصص الأكبديمي انذقيق نهمذرسرابؼبً: 

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص الأكاديمي الدقيق لممدرس8) جدول
 النسبة المئوية التكرار التخصص الأكاديمي

 %58 849 تخصص عممي
 %37 95 تخصص أدبي

 %5 88 تخصص تربوي
 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف المدرسيف ذوي التخصص العممي شكموا النسبة الأكبر في عينة      
%(، يمييـ في المرتبة الثانية 58( مدرساً بنسبة مئوية بمغت )849الدراسة، حيث بمغ تكرارىـ )

%(، في حيف جاء ذوو 37وية بمغت )( ونسبة مئ95ذوو التخصص الأدبي بتكرار قدره )
%(. وبذلؾ يظير 5( وبنسبة مئوية بمغت )88التخصص التربوي في المرتبة الأخيرة بتكرار بمغ )

تتضح الييمنة لمتخصصات العممية  أف التخصصات العممية ىي الأكثر تمثيلًا في ىذه الدراسة.
لأدبية والتربوية لاعتبارات ما يعكس أزمة مجتمعية أوسع، وىي عزوؼ الطمبة عف التخصصات ا

اقتصادية واجتماعية )فرص عمؿ أقؿ، نظرة اجتماعية أدنى(. التخصصات التربوية لـ تتجاوز 
%، وىذا كارثة اجتماعية لأف المدرسيف في المدارس المتوسطة يحتاجوف إلى ميارات تربوية 5

يعني أف إدارة ونفسية أكثر مف المادة العممية، وجود مدرسيف مف تخصصات غير تربوية 
 الصؼ، وفيـ مرحمة المراىقة، وتطبيؽ أساليب التدريس الحديثة قد تكوف ضعيفة.
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 أػهى مؤهم ػهمي حصهج ػهيهخبمسبً: 
 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير أعمى مؤىل عممي9) جدول

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 67 878 بكالوريوس
 6 85 دبموم عالي
 86 41 ماجستير
 88 59 دكتوراه
 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف الحاصميف عمى مؤىؿ البكالوريوس يمثموف الفئة الأكبر في      
%(، تمتيا في المرتبة الثانية فئة 67( ونسبة مئوية قدرىا )878عينة الدراسة بتكرار بمغ )

%(. وحمت فئة 86( ونسبة مئوية بمغت )41) الحاصميف عمى درجة الماجستير بتكرار قدره
%(، بينما جاءت 88( ونسبة )59الحاصميف عمى درجة الدكتوراه في المرتبة الثالثة بتكرار بمغ )

%(. ومف ذلؾ 6( وبنسبة مئوية بمغت )85فئة الدبموـ العالي في المرتبة الأخيرة بتكرار بمغ )
اف سيطرة البكالوريوس  أمر  البكالوريوس. يتضح أف غالبية أفراد العينة ىـ مف حممة شيادة

% فقط مف المدرسيف بمؤىؿ أعمى )دبموـ عالي، ماجستير، دكتوراه( في 33طبيعي، لكف وجود 
عينة مف مدارس المتميزيف والأىمية ىو مؤشر عمى أف التطور الميني الأكاديمي ليس أولوية 

اً مسدوداً مينياً بالنسبة لمكثيريف، ما لـ اجتماعياً، ىذا يشير إلى أف مينة التعميـ قد تصبح طريق
يحصموا عمى مؤىؿ أعمى لتحسيف وضعيـ المادي أو الوظيفي، قمة الحاصميف عمى الدكتوراه  

 وارتفاع الماجستير  قد يعكس تحولًا بطيئاً نحو التخصص، لكنو يبقى ضعيفاً.
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 سنىاث الخذمتسبدسبً: 
 سة وفقاً لمتغير سنوات الخدمة( يبين توزيع أفراد عينة الدرا:جدول )

الوسط  النسبة المئوية التكرار الاجابة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

3-; 347 6;%  

 
 

36.7: 

 

 
 

32.34 

32-3; 6: 3;% 

42-4; 67 3:% 

52-5; 59 36% 

 %322 477 المجموع

 9-8دمتيـ ما بيف )يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف فئة المبحوثيف الذيف تتراوح سنوات خ     
%(، تمتيا في 49( ونسبة مئوية قدرىا )855سنوات( جاءت في المرتبة الأولى بتكرار بمغ )

( ونسبة مئوية بمغت 48سنة( بتكرار بمغ ) 89-81المرتبة الثانية الفئة التي تتراوح خدمتيا بيف )
بة الثالثة بتكرار سنة( في المرت 59-51%(. وحمت الفئة التي تتراوح سنوات خدمتيا بيف )89)

سنة( في المرتبة  39-31%(، بينما جاءت فئة سنوات الخدمة مف )88( ونسبة )45بمغ )
%(. ومف ذلؾ يتضح أف حوالي نصؼ عينة 84( وبنسبة مئوية بمغت )37الأخيرة بتكرار بمغ )

رة النسبة الاعمى مف المدرسيف لدييـ خب .الدراسة ىـ مف ذوي الخدمة التي تقؿ عف عشر سنوات
 .سنوات، وىذا يعني أف المدرسة تواجو تحدياً اجتماعياً كبيراً  9أقؿ مف 
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 وفقاً لامتلاك ميارات استخدام الحاسوب في التدريسعينة ال( يبين توزيع أفراد ;جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %78 898 نعم

 %84 36 الى حدما

 %8 58 لا

 %811 555 المجموع

ر مف الجدوؿ أعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة أكدوا امتلاكيـ ميارات يظي     
( وبنسبة مئوية 898كافية لاستخداـ الحاسوب في التدريس بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

%(. وفي المرتبة الثانية جاءت فئة الذيف يمتمكوف الميارات )إلى حد ما( بتكرار بمغ 78بمغت )
%(، بينما مثمت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( النسبة الأقؿ بتكرار بمغ 84ونسبة مئوية قدرىا )( 36)
%(. ومف ذلؾ يتضح أف المستوى العاـ لميارات استخداـ 8( وبنسبة مئوية بمغت )58)

إما أف العينة  رسيف المبحوثيف مرتفع بشكؿ ممحوظ وذلؾ يمكف اف يفسرالحاسوب لدى المد
متقدمة تقنياً، أو أف المعمميف يبالغوف في تقدير مياراتيـ )تحيز اجتماعي مأخوذة مف مدارس 

مرغوب(، أو أف جائحة كورونا أجبرت الكؿ عمى التعمـ، فاعتادوا،  لكف السؤاؿ ىو: ىؿ ىذه 
 ميارات استخداـ أـ ميارات توظيؼ تربوي؟ غالباً الأولى، وىو ما سيظير لاحقاً.
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 وفقاً لسبق خوض تجربة التدريس الافتراضي )عن بعد(عينة الاد ( يبين توزيع أفر 32جدول)

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %64 863 نعم

 %36 95 لا

 %811 555 المجموع

تبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة قد سبؽ ليـ خوض تجربة      
( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت 863(، حيث بمغ تكرارىـ )التدريس الافتراضي )عف بعد( بإجابة )نعـ

( مبحوثاً وبنسبة مئوية 95%(. في حيف بمغت فئة الذيف لـ يسبؽ ليـ خوض ىذه التجربة )64)
%(. ويشير ذلؾ إلى أف غالبية المدرسيف في عينة الدراسة لدييـ خبرة سابقة في 36بمغت )

ح اف غالبية المدرسيف لدييـ تجربة سابقة، ىذا يتض التعامؿ مع أدوات وبيئات التعمـ عف بعد.
يعني أف غالبية المدرسيف لدييـ ذاكرة جماعية مف فترة الجائحة،  لكف التجربة تختمؼ عف 
التطوير، اجتماعياً، واف وجود تجربة سابقة قد يخمؽ ثقة زائدة أحياناً، أو رفضاً لتطويرىا إذا 

 كانت التجربة سيئة.
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 وفقاً لمجياز التقني المستخدم بشكل أساسي في العملعينة الين توزيع أفراد ( يب33) جدول

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %38 97 حاسوب محمول

 %39 99 ىاتف ذكي

 %85 38 جياز لوحي

 %8 58 لا يوجد

 %811 555 المجموع

أكثر الأجيزة التقنية يظير مف الجدوؿ أعلاه أف الياتؼ الذكي جاء في المرتبة الأولى ك     
%(، يميو بفارؽ بسيط جداً 39( وبنسبة مئوية قدرىا )99اعتماداً في العمؿ بتكرار بمغ )

%(. وفي 38( وبنسبة مئوية بمغت )97الحاسوب المحموؿ في المرتبة الثانية بتكرار بمغ )
فئة الذيف لا  %(، بينما مثمت85( ونسبة )38المرتبة الثالثة جاء الجياز الموحي بتكرار قدره )

%(. ومف 8( وبنسبة مئوية بمغت )58يوجد لدييـ جياز يعتمدوف عميو النسبة الأقؿ بتكرار بمغ )
لمييمنة عمى ذلؾ يتضح أف الأجيزة المحمولة )الياتؼ والحاسوب( ىي الأدوات الأساسية ا

لأنو  جميععياً اقتصادياً: الياتؼ ىو جياز الىذا يعكس واقعاً اجتماو  طبيعة عمؿ المبحوثيف،
الاعتماد عمى الياتؼ يعني أف العممية التعميمية قد  خص ومتاح، لكنو غير مريح لمتدريس،أر 

المدارس واف تكوف محدودة )كتابة نصوص، تصوير، محادثات( وليست إنتاج محتوى متقدـ. 
(. وىذا يعتبر يستخدموف أجيزتيـ الشخصية عادة التي توفر حواسيب محمولة لمعممييا قميمة )

 مقنّع. فقر رقمي
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 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لتوفر اشتراكات إنترنت خاصة لأغراض العمل34جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %2: 426 نعم

 %42 73 لا

 %322 477 المجموع

اشتراكات  يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الأغمبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة يمتمكوف     
( مبحوثاً وبنسبة مئوية 514إنترنت خاصة لأغراض العمؿ بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً وبنسبة 58%(، بينما بمغت فئة الذيف لا تتوفر لدييـ اشتراكات خاصة )81بمغت )
%(. وتشير ىذه النتيجة إلى اعتماد شريحة واسعة مف المبحوثيف عمى 51مئوية قدرىا )

يتضح اف النسبة الاعمى  كاتيـ الشخصية أو الخاصة لتأدية المياـ الوظيفية والتعميمية.اشترا
لدييـ اشتراكات خاصة، وىذا إيجابي، لكنو يحمؿ عبئاً اقتصادياً عمى المعمـ، اجتماعياً، يعني 

 أف المدرسة تنقؿ جزءاً مف تكمفة التحوؿ الرقمي إلى المعمـ )كأف يدفع المعمـ مف جيبو ىذا 
الذيف لا  اما البقية ىذا غير عادؿ وقد يخمؽ مقاومة خفية.و  لاتصاؿ بالإنترنت ليعمؿ(،للخاص ا

 يممكوف اشتراكاً، إما محروموف رقمياً، أو يعتمدوف عمى بيانات المدرسة الضعيفة.
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 ي( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممنصة الأكثر تداولًا في المحيط المين35جدول  )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

Google classroom 45 86% 

Telegram 837 54% 

What's App 76 31% 

 %811 555 المجموع

جاءت في المرتبة الأولى كأكثر المنصات  Telegramيتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف منصة      
%(، تمتيا 54بة مئوية بمغت )( بنس837تداولًا في المحيط الميني لممبحوثيف، حيث بمغ تكرارىا )

%(. في حيف 31وبنسبة مئوية بمغت )( 76بتكرار قدره ) WhatsAppفي المرتبة الثانية منصة 
وبنسبة مئوية ( 45المرتبة الثالثة بتكرار بمغ )في  Google-Classroomجاءت منصة 
اعي، تميغراـ  وواتساب الذاف يعتبراف منصتاف تواصؿ اجتم اف تصدر%(. 86وصمت إلى )

عند المعمميف يعني إرساؿ رسائؿ وممفات التعميـ الرقمي وليست منصات تعميمية. ىذا يعني أف 
في مجموعة. ولا توجد إدارة صؼ، تقويـ، تفاعؿ منظـ، تتبع لمتقدـ، السبب الاجتماعي: سيولة 

ار الاستخداـ، الانتشار الاجتماعي الواسع، والمجانية، المدرسة لـ تفرض منصة موحدة، فاخت
المعمموف الأسيؿ. بالنتيجة: عدـ الفصؿ بيف الحياة الخاصة والعمؿ، صعوبة في التوثيؽ، 

 وغياب الرقابة التعميمية الحقيقية، ىذا مؤشر عمى تحوؿ رقمي فقير ووىمي.
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى اعتقادىم بأن عمر المدرس يؤثر عمى 36) جدول
 الرقميتقبمو لمتحول 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 77 896 نعم

 53 59 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة تعتقد بأف عمر المدرس      
( مبحوثاً بنسبة مئوية 896يؤثر عمى تقبمو لمتحوؿ الرقمي بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً وبنسبة 59%(. في حيف بمغت فئة الذيف لا يعتقدوف بوجود ىذا التأثير )77)بمغت 
وىذا إدراؾ % يعتقدوف أف العمر يؤثر. 77التحميؿ الاجتماعي: %(.  53مئوية بمغت )

يشكؿ  ما وف، حتى المعمميف الشباب يعتقدوف أف الكبار لا يتقبم اجتماعي نمطي موجود بقوة،
معمـ الكبير قد يقمؿ مف كفاءتو الذاتية، والمعمـ الشاب قد لا يحاوؿ مساعدتو، ال)حاجزاً نفسياً: 

 . لكف السؤاؿ التالي يوضح الأسباب.(والإدارة قد تستبعد الكبار مف التدريب
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 ( يبين أسباب تأثير عمر المدرس عمى تقبمو لمتحول الرقمي 37)تسمسل مرتبي جدول 

النسبة  التكرار الاجابة
 ويةالمئ

التسمسل 
 المرتبي

 8 %97 898 أسباب ميارية وتقنية

 5 %66 831 أسباب مؤسساتية )قمة الدعم(

 4 %48 88 أسباب اجتماعية تربوية

 3 %45 89 بعدم القناعة بفاعمية التعميم الرقمي

 5 %83 56 )قمم الفاعمية والغش الالكتروني( اسباب تتعمق بالطمبة

أسباب لتأثر عمر المدرس ومدى تقبمو لمتحوؿ  بي اعلاه اف ىنالؾيتبيف مف الجدوؿ المرت     
  ا يمي:موىي ، ؿ السابؽ(الرقمي )مف وجية نظر القائميف بنعـ في الجدو 

المجتمع يربط العمر الكبير بعدـ الميارة الرقمية، ىذا يمكف اف  %(97أسباب ميارية وتقنية )
%( المجتمع يعترؼ أف 66باب مؤسساتية )قمة الدعـ( )أس ، عصرية(النطمؽ عميو )الوصمة 

عدـ القناعة بفاعمية التعميـ  المشكمة ليست فقط في الشخص، بؿ في غياب دعـ المؤسسة لو.
%( ىذه نظرة كلاسيكية قد تكوف مبنية عمى تجارب سيئة سابقة، أو قناعة بأف 45الرقمي )

%( قد يروف 48ماعية تربوية )أسباب اجت تماعياً.التعميـ الحي )وجو لوجو( ىي أفضؿ وانجح اج
لممعمـ يتطمب تواجداً جسدياً، وأف التقنية تضعؼ العلاقة أسباب متعمقة  أف الدور الاجتماعي

ر إلى أف التقنية تفشؿ في تحقيؽ ىذا يشي الفاعمية،مشاكؿ الغش وضعؼ منيا %( 83بالطمبة )
جاءت بالمرتبة  ضح اف الأسباب الميارية والتقنيةويت مف وجية نظرىـ العدالة التقييمية لمطمبة

الميارات الرقمية يمثؿ عاملًا مما يشير الى اف امتلاؾ الميارات الرقمية . %97الأولى بنسبة 
% 66أساسياً في تقبؿ المدرسيف لمتحوؿ الرقمي وجاءت الأسباب المؤسساتية )قمة الدعـ( بنسبة 

يب الذي تقدمو المؤسسة التعميمية لممدرسيف أما عدـ القناعة مما يدؿ عمى أىمية الدعـ والتدر 
% فيعكس استمرار بعض الاتجاىات التقميدية تجاه أساليب 45بفاعمية التعميـ الرقمي بنسبة 

% مما يوضح تأثير البيئة 48التعميـ الحديثة وجاءت الأسباب الاجتماعية التربوية بنسبة 
التحوؿ الرقمي في حيف جاءت الأسباب المتعمقة بالطمبة  المدرسية والعلاقات المينية في تقبؿ
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يتأثر % وىي الأقؿ تأثيراً وبشكؿ عاـ يتضح اجتماعياً اف تقبؿ المدرس لمتحوؿ الرقمي 83بنسبة 
 بالميارات الرقمية والدعـ المؤسسي والثقافة التعميمية وليس بالعمر وحده.

 ات التخصص الدراسي لاستخدام التقنيةوفقاً لمتطمب عينةال( يبين توزيع أفراد 38جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %88 555 نعم

 %85 31 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة أكدوا أف تخصصاتيـ    
( مبحوثاً بنسبة 555كرارىـ )الدراسية تتطمب استخداماً مكثفاً لمتقنية بإجابة )نعـ(، حيث بمغ ت

%(، في حيف بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( وتخصصاتيـ لا تتطمب ذلؾ 88مئوية بمغت )
ىذا يعطي مبرراً ذاتياً قوياً  %(.85( مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت )31الاستخداـ المكثؼ )

تخصص العممي يحتاج لممدرسيف لاستخداـ التقنية، اجتماعياً، يعني أف المدرسيف يدركوف أف ال
 التقنية، لكف ىذا لا يعني أنيـ يستخدمونيا بشكؿ صحيح، فقط أنيـ يعترفوف بأىميتيا النظرية. 

 ( يبين العوائق الأساسية التي تمنع المدرسين من التطور التقني  39)تسمسل مرتبي جدول   

 التسمسل المرتبي النسبة المئوية التكرار الاجابة

 8 %73 887 ضيق الوقت

 5 %38 79 ضعف الرغبة

 3 %31 76 التكمفة المادية

 4 %58 54 صعوبة التعمم

الاولوية يشير الجدوؿ المرتبي اعلاه اف العائؽ الأساسي الذي يمنع التطور التقني وبحسب      
 كالتالي:

%(: أقوى عائؽ، معناه أف المدرس يعاني مف استنزاؼ يومي وىدر في 73ضيؽ الوقت ) -8
ء تدريسية، إدارية، اجتماعية( ولا يوجد وقت لمتعمـ أو التطوير وىذا ىيكؿ الطاقة )أعبا

 اجتماعي ميني مرىؽ.
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%(:وىو الاقؿ مف ضيؽ الوقت، وىذا يناقض الفكرة النمطية، 38ضعؼ الرغبة )  -5
 المدرسوف لدييـ رغبة لكف لا وقت.

 ، دورات(.%(: فقر مادي يمنع التطور )شراء أجيزة، اشتراكات31التكمفة المادية )  -3
%(: اضعؼ اختيار بالنسية لممبحوثيف وىذا يعني أف التقنية نفسيا 58صعوبة التعمـ )  -4

 ليست صعبة بشكؿ رادع، المشكمة خارجية )وقت، ماؿ( وليست داخمية )قدرة(.
 المحىر انثبني: واقغ انبيئت المذرسيت وانبنيت انتحتيت 

 وفر شبكة إنترنت مستقرة داخل المدرسةوفقاً لمدى تعينة ال( يبين توزيع أفراد  :3جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %78 898 نعم

 %55 57 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة أكدوا توفر شبكة إنترنت مستقرة داخؿ   
%(، في حيف 78مئوية بمغت )( مبحوثاً بنسبة 898مدارسيـ بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً وبنسبة مئوية 57بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( وتفتقر مدارسيـ لخدمة إنترنت مستقرة )
باء لكنيا تناقض سؤالًا لاحؽ عف انقطاع الكير  ظاىرياً ىذه النسبة ممتازة، %(.55بمغت )

 بحيث  يعبر عف  وجود إشارة ، وقد يكوف مفيوـ  المستقرة مرناً والتحديات التكنموجية الاخرى
 .جوة بيف المتاح والمستقر حقيقياً فوليس سرعة عالية وعدـ انقطاع. وىناؾ 

( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمدى معاناة المدرسة من انقطاع متكرر في ;3) دولج
 الكيرباء يؤثر عمى استخدام التقنيات

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %49 854 نعم

 %58 838 لا

 %811 555 المجموع
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يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف آراء أفراد عينة الدراسة جاءت متقاربة جداً حوؿ تأثير انقطاع      
( مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت 838حيث أجابت النسبة الأكبر بػ )لا( بتكرار بمغ ) الكيرباء

مر لدى ىذه الفئة، في حيف أجابت %(، مما يشير إلى عدـ وجود تأثير معيؽ بشكؿ مست58)
( وبنسبة مئوية 854فئة أخرى بػ )نعـ( مؤكدة وجود معاناة مف انقطاع الكيرباء بتكرار بمغ )

الانقساـ شبو الكامؿ يعني أف البنية التحتية لمكيرباء غير موحدة، نصؼ  %(.49وصمت إلى )
ر لا يعاني )خاصة الأىمية المدارس تعاني )خاصة الحكومية في بعض المناطؽ(، ونصفيا الآخ

التي تممؾ مولدات خاصة( ىذا يعزز الفجوة الرقمية بيف المدارس، ويجعؿ التحوؿ الرقمي العادؿ 
 مستحيلًا.
( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى توفر أجيزة تقنية كافية لممعممين من 42)جدول 

 قبل المدرسة

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %79 518 نعم

 %58 54 لا

 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة أكدوا قياـ المدرسة بتوفير أجيزة تقنية      
%(، 79( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت )518كافية لممعمميف بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً وبنسبة مئوية 54عدـ توفر أجيزة كافية )بينما بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( ويروف 
يتضح اف النسبة الاعمى تقر بتوفر اجيزة في المدرسة لكف ىذا يتناقض مع  %(.58بمغت )
)الاعتماد عمى الأجيزة الشخصية(. وىذا قد يفسر اف الأجيزة التي توفرىا المدرسة قد  9السؤاؿ 

ختبرات فقط، وليست لكؿ معمـ. الكافي ىنا يعني تكوف موجودة لكنيا قديمة، أو قميمة، أو في م
يوجد عدد ما يكفي لاستخداـ مشترؾ وليس جياز شخصي لكؿ معمـ، واف المدارس تضع عبء 

 الجياز الشخصي عمى المعمـ.
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمستوى تجييز مختبرات الحاسوب في 43) جدول
 المدرسة

 لنسبة المئويةا التكرار الاجابة

 %73 885 مجيزة بالكامل

 %57 71 مجيزة جزئياً 

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة وصفوا مختبرات الحاسوب    
( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت 885في مدارسيـ بأنيا )مجيزة بالكامؿ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً وبنسبة مئوية 71ف بمغت فئة الذيف رأوا أف المختبرات )مجيزة جزئيا( )%(، في حي73)
الواضح اف مجيزة بالكامؿ ىي النسبة الاعمى وىذا يبدو جيداً لكف السؤاؿ: ىؿ  %(.57بمغت )

يستخدميا المعمموف بانتظاـ؟ غالباً لا، واف المختبر المجيز بالكامؿ يصبح أحياناً متحفاً تقنياً 
 يستخدـ إلا لمحصة الأسبوعية لمحاسوب، لا لدمج التقنية في بقية المواد ووجوده رمزي فقط لا

 أكثر منو وظيفي.

( Smart Boards( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لتوفر السبورات الذكية )44جدول )
 في كافة الصفوف

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %73 887 نعم

 %57 68 لا

 %811 555 وعالمجم

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة أكدوا توفر السبورات الذكية      
%(، 73( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت )887في كافة الصفوؼ بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً 68لذكية )في حيف بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( وتفتقر صفوفيـ لوجود السبورات ا
مف الناحية الاجتماعية، وجود السبورة لا يعني استخداميا، كثير   %(.57وبنسبة مئوية بمغت )
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مف المعمميف لا يتقنونيا، أو يخافوف منيا، أو يجدوف أف تحضير درس ليا يضاعؼ وقت 
 التحضير، وقد تصبح قطعة ديكور باىظة الثمف في بعض الفصوؿ.

 وفقاً لتوفر موظف مختص بالدعم الفني في المدرسةعينة اليع أفراد ( يبين توز 45جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %78 899 نعم

 %55 56 لا

 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة أفادوا بوجود موظؼ      
( مبحوثاً بنسبة مئوية 899)نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ ) مختص بالدعـ الفني في مدارسيـ بإجابة

( مبحوثاً فقط وبنسبة 56وجود موظؼ مختص )لـ يؤكدوا %(، بينما بمغت فئة الذيف 78بمغت )
ذلؾ ىو: ما مستوى ىذا المختص؟ غالباً ىو معمـ حاسوب أو مف الاىـ  %(.55مئوية بمغت )

ئاً عمى ذلؾ ا يخمؽ عبمشاكؿ اليومية، مس فني متفرغ لحؿ المسؤوؿ إداري لديو خبرة، ولي
ما يدفع المعمميف لمتخمي عف استخداـ التقنية عند أوؿ المعمـ، وضعؼ استجابتو لممشاكؿ التقنية 

 عطؿ.
 وفقاً لمدى تخصيص ميزانية سنوية كافية لمصيانة التقنيةعينة ال( يبين توزيع أفراد 46جدول)

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %76 894 نعم

 %54 68 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة أكدت تخصيص ميزانية      
( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت 894سنوية كافية لمصيانة التقنية بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً 68وف أف الميزانية غير كافية )%(، في حيف بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( وير 76)
ىذا يؤكد أف المدارس )خاصة الأىمية والمتميزيف( لدييا موارد،  %(.54وبنسبة مئوية بمغت )
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% الذيف قالوا لا غالباً ىـ مدارس حكومية أخرى أو 54لكف الميزانية الكافية مفيوـ نسبي، واف الػ
 أىمية ضعيفة.

نة الدراسة وفقاً لمدى وجود خطة استراتيجية واضحة لمتحول ( يبين توزيع أفراد عي47ول )جد
 الرقمي في المدرسة

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %54 65 نعم

 %76 893 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة أفادت بعدـ وجود خطة      
( مبحوثاً 893الرقمي في المدرسة بإجابة )لا(، حيث بمغ تكرارىـ ) استراتيجية واضحة لمتحوؿ

%(، في حيف بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )نعـ( وأكدوا وجود خطة واضحة 76بنسبة مئوية بمغت )
، ، وتوفر إنترنت، وسبوراتالأجيزةتوفر مف بالرغـ  %(.54( مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت )65)

وىذا يعني أف التحوؿ الرقمي فوضوي، ارتجالي، يعتمد  واضحة  ميزانية كافية، لكف لا خطة
عمى جيود أفراد وليس عمى رؤية مؤسسية، فالمدرسة تتبنى التجميؿ الرقمي )شراء أجيزة( دوف 

)تغيير طرؽ العمؿ والتدريس والتقويـ( وىذا ىو الفشؿ التنظيمي  التنظيـ الرقمي والتخطيط
 الأكبر.

 في المدرسة توفر منصة تعميمية موحدة وفقاً لمدى عينةالاد ( يبين توزيع أفر 48جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %79 518 نعم

 %58 54 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة أكدوا توفر منصة تعميمية      
( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت 518، حيث بمغ تكرارىـ )موحدة لمطمبة في مدارسيـ بإجابة )نعـ(

( مبحوثاً 54%(، في حيف بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( وأفادوا بعدـ توفر منصة موحدة )79)
)حيث كانت منصات  88وىذا يتناقض بشكؿ واضح مع السؤاؿ   %(.58وبنسبة مئوية بمغت )
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ىذا التناقض؟ يمكف اف يفسر إما أف المدرسة توفر التواصؿ الاجتماعي ىي الأكثر تداولًا(! لماذا 
منصة لكف المعمميف لا يستخدمونيا )يفضموف واتساب وتميغراـ لسيولتيا(، أو أف المعمميف 

( ومجموعة التميغراـ، واف وجود Google Classroomيخمطوف بيف المنصة الموحدة )مثؿ 
 لرسمي )الواتساب( ىي الأقوى.منصة رسمية لا يعني تبنييا عمميا  فثقافة العمؿ غير ا

( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى تقديم المدرسة دورات تدريبية دورية 49) دولج
 لمكوادر التعميمية في المجال التقني

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %88 516 نعم

 89% 49 لا

 %811 555 المجموع

مبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة أكدوا قياـ المدرسة يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الأغ     
بتقديـ دورات تدريبية دورية لمكوادر التعميمية في المجاؿ التقني بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ 

%(، في حيف بمغت فئة الذيف أجابوا بػ )لا( وأفادوا بعدـ 88( مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت )516)
وىذا ممتاز لكف ما  %(.89( مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت )49رية )تمقييـ دورات تدريبية دو 

المدرسوف يحضرونيا لمحصوؿ  سطحية، عامة، نظرية، وبلا متابعة،نوعية ىذه الدورات؟ غالباً 
ة والترقية( وليس لاكتساب ميارة، او قد تكوف وزارية اجبارية الحضور عمى شيادة )لممفاضم

 % الذيف لا يحصموف عمييا ىـ الأكثر احتياجا89الػتعني الفعالة، و لا الدورية 

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لنطاق استخداميم لمتقنية داخل المدرسة:4ول )جد

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %33 84 داخل الصف فقط

 %85 39 في الإدارة فقط

 %58 55 في كلاىما

 %38 81 لا استخدميا

 %811 555 المجموع
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يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة يقتصر استخداميـ لمتقنية      
%(، تمتيا بفارؽ بسيط فئة 33( ونسبة مئوية بمغت )84عمى )داخؿ الصؼ فقط( بتكرار بمغ )

( 55%(. في حيف ذكر )38( ونسبة مئوية بمغت )81الذيف )لا يستخدموف( التقنية بتكرار قدره )
%(، وجاءت فئة الاستخداـ )في الإدارة 58مبحوثاً أنيـ يستخدمونيا في )كلاىما( بنسبة بمغت )

عمى  يدؿوىذا   %(.85( وبنسبة مئوية وصمت إلى )39فقط( في المرتبة الأخيرة بتكرار بمغ )
الذي  مف المدرسيف لا يدمجوف التقنية في تدريسيـ رغـ توفرىا ىذا ىو الفشؿ التطبيقيالقميؿ اف 

 ينتج اما مف تكاسؿ المعمـ او عدـ توفر البيئة المشجعة والداعمة لو.
( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى تشجيع الإدارة المدرسية لاستخدام ;4جدول )

 التقنيات الحديثة والمبادرات الفردية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %75 898 نعم

 %55 64 لا

 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة أكدوا وجود تشجيع مف      
قبؿ الإدارة المدرسية لاستخداـ التقنيات الحديثة والمبادرات الفردية بإجابة )نعـ(، حيث بمغ 

بػ )لا( ويروف %(، بينما بمغت فئة الذيف أجابوا 75( مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت )898تكرارىـ )
%(. يظير ىذا التبايف دور الإدارة 55( مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت )64غياب ىذا التشجيع )

لكف ىذا التشجيع قد  المحوري في دعـ التوجو نحو التحوؿ الرقمي داخؿ المؤسسة التعميمية.
% 55فني سريع( والػيكوف لفظياً )قالوا لنا استخدموا( وليس عممياً )وفروا لنا وقتاً، حافزاً، دعـ 

 شعروا بعدـ التشجيع، وىذا يعكس وجود إدارات تقميدية مقاومة لمتحوؿ الرقمي.
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وفقاً لموسيمة الأكثر استخداماً في التواصل مع أولياء عينة ال( يبين توزيع أفراد 52دول )ج
 الأمور

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %59 75 المجموعات الرقمية

 %54 61 الاتصال الياتفي

 %88 57 المقاءات الحضورية

 %36 93 الوسائل الورقية

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الوسائؿ الورقية لا تزاؿ تتصدر الوسائؿ المستخدمة في التواصؿ      
%(، تمتيا في المرتبة الثانية 36( ونسبة مئوية بمغت )93مع أولياء الأمور بتكرار بمغ )

%(. وجاء الاتصاؿ الياتفي في 59( ونسبة مئوية بمغت )75ت الرقمية بتكرار قدره )المجموعا
%(، بينما حمت المقاءات الحضورية في المرتبة 54( ونسبة )61المرتبة الثالثة بتكرار بمغ )

%(. يلاحظ مف ىذه 88( وبنسبة مئوية بمغت )57الأخيرة كأقؿ الوسائؿ استخداماً بتكرار بمغ )
ورقية( رغـ وجود توجو رقمي ممموس، وىذا رار الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية )الالنتائج استم

يعني أف المدرسة لا تزاؿ تتعامؿ مع ولي الأمر كػ مرسؿ إليو وليس شريؾ رقمي الأوراؽ قد  
تفقد، او تتأخر، غير صديقة لمبيئة، وتؤخر القرارات. كذلؾ المجموعات الرقمية تقدـ خدمة 

غير رسمية، اما  الاتصاؿ الياتفي فيو فردي ومتعب، المقاءات الحضورية  تواصؿ  لكنيا 
اندثرت بسبب الجائحة أـ الكسؿ او انشغاؿ الاىالي في اعماليـ الوظيفية او الخاصة، وىذا يدلؿ 

 .عمى اف المدرسة لا تزاؿ تقميدية في علاقتيا مع المحيط الاجتماعي
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 فقا لأبرز التحديات التقنية التي تواجييا المدرسةعينة و ال( يبين توزيع أفراد 53) جدول

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %48 815 انقطاع الكيرباء

 %88 46 ضعف التمويل

 %57 69 نقص الكادر المختص

 %84 35 كثافة الطمبة

 %811 555 المجموع

التقنية التي تواجييا يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف انقطاع الكيرباء تصدر قائمة التحديات      
%(، تلاه في المرتبة الثانية نقص الكادر 48( ونسبة مئوية بمغت )815المدارس بتكرار بمغ )
%(. وحؿ ضعؼ التمويؿ في المرتبة الثالثة 57( ونسبة مئوية بمغت )69المختص بتكرار قدره )

أثيراً مف وجية نظر %(، بينما جاءت كثافة الطمبة كأقؿ التحديات ت88( ونسبة )46بتكرار بمغ )
%(. تشير ىذه النتائج إلى أف البنية التحتية 84( وبنسبة مئوية بمغت )35المبحوثيف بتكرار بمغ )

مؿ التقني في الأساسية )الكيرباء( والكوادر البشرية ىما العائقاف الأكبر أماـ استقرار الع
 المؤسسات التعميمية، وليس فقط تقنية المدرسة.

زيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول مدى كون البيئة المدرسية ( يبين تو 54) جدول
 الحالية مشجعة عمى استخدام التقنية

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 58 838 نعم

 49 854 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه وجود تقارب كبير في وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى      
%( بتكرار 58شجيع البيئة المدرسية عمى استخداـ التقنية؛ حيث أفادت النسبة الأكبر والبالغة )ت
%( مف 49( مبحوثاً بأف البيئة المدرسية الحالية تعتبر بيئة )مشجعة(، بينما يرى )838)

 ( أنيا )غير مشجعة(. ىذا الانقساـ المتقارب في الآراء يعكس وجود854المبحوثيف بتكرار قدره )
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ة التي ينتمي إلييا أفراد العينة، وانقساـ تفاوت في الجاىزية أو الإمكانيات بيف المدارس المختمف
المبحوثيف يدؿ عمى اف البيئة المدرسية ليست واحدة فنصؼ العينة يعيشوف في بيئة داعمة، 
 والنصؼ الآخر يعيشوف في بيئة معادية أو محايدة، ىذا يعني أف سياسة التحوؿ الرقمي غير

 عادلة ومتباينة.
 وفقاً لتقييميم لمدى جاىزية المدرسة لمتحول الرقمي عينةال( يبين توزيع أفراد 55جدول)

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %48 814 جاىزة جدا

 %45 817 جاىزة الى حد ما

 %87 44 غير جاىزة

 %811 555 المجموع

ف أفراد عينة الدراسة قيموا جاىزية مدارسيـ يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر م     
%(، تمتيا 45( وبنسبة مئوية بمغت )817لمتحوؿ الرقمي بأنيا )جاىزة إلى حد ما( بتكرار بمغ )

%(. 48( ونسبة )814بفارؽ ضئيؿ جداً الفئة التي ترى أف المدارس )جاىزة جداً( بتكرار بمغ )
بأف المدارس )غير جاىزة( لمتحوؿ الرقمي بنسبة ( مبحوثاً عف اعتقادىـ 44وفي المقابؿ، أعرب )

%( تمتمؾ مستوى 83%(. تشير ىذه النتائج إلى أف الغالبية العظمى مف المدارس )87بمغت )
زية للانتقاؿ نحو التعميـ الرقمي، ىذا يعني أف المدرسيف يروف إمكانية مقبولا إلى مرتفع مف الجاى

الجاىزية الحقيقية، قد يكونوف متفائميف لأنيـ لا التحوؿ، لكف الجاىزية المدركة، تختمؼ عف 
 يدرسوف كؿ التحديات )مثؿ ضعؼ الخطة الاستراتيجية وغياب المنصة الفعمية(.
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 المحىر انثبنث: الأثر ػهى المهبراث انتؼهيميت وانتفبػم الاجتمبػي  
قمية في تحسين ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى مساىمة الوسائل الر 56) جدول

 جودة عرض المادة العممية

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %76 894 نعم

 %54 68 لا

 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف الأغمبية مف أفراد عينة الدراسة أكدوا أف الوسائؿ الرقمية      
( مبحوثاً 894غ تكرارىـ )ساىمت في تحسيف جودة عرض المادة العممية بإجابة )نعـ(، حيث بم

%( أف ىذه الوسائؿ لـ تساىـ 54( مبحوثاً بنسبة )68%(، بينما يرى )76بنسبة مئوية بمغت )
في تحسيف الجودة بإجابة )لا(. تعكس ىذه النتيجة المرتفعة القيمة المضافة التي تقدميا 

ىذا يدؿ  التربوييف.التكنولوجيا في تبسيط وتجويد المحتوى التعميمي مف وجية نظر الممارسيف 
عمى ادراؾ  المدرسوف القيمة المضافة لمتقنية في الشرح والعرض، لكف السؤاؿ: ىؿ ىذا التحسيف 
يقاس بمخرجات الطالب أـ بسيولة شرح المعمـ؟ غالباً الأخيرة التقنية تجعؿ شرح المعمـ أسيؿ 

 وأجمؿ، لكنيا لا تضمف تعمـ الطالب.
 وسائل التي كان ليا تأثيرٌ واضحٌ عمى المبحوثينلأكثر ال (57جدول تسمسل مرتبي )

 التسمسل المرتبي النسبة المئوية التكرار الاجابة

 8 %98 876 الفيديوىات

 5 %53 815 العروض التقديمية

 3 %41 78 المحاكاة

 4 %54 47 الاختبارات التفاعمية

كأكثر الوسائؿ الرقمية  يظير مف الجدوؿ أعلاه أف الفيديوىات جاءت في المرتبة الأولى     
( ونسبة مئوية مرتفعة جداً وصمت إلى 876تأثيراً في تحسيف عرض المادة العممية بتكرار بمغ )

( 815%( مف إجمالي المستفيديف. وحمت العروض التقديمية في المرتبة الثانية بتكرار )98)
%(، بينما 41ونسبة )( 78%(، تمتيا وسائؿ المحاكاة في المرتبة الثالثة بتكرار )53ونسبة )
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( ونسبة مئوية بمغت 47جاءت الاختبارات التفاعمية في المرتبة الرابعة والأخيرة بتكرار بمغ )
%(. تشير ىذه النتائج إلى الاعتماد الكبير عمى الوسائؿ البصرية )الفيديو( كأداة رئيسية 54)

  .كونيا اكثر متعة وجاذبيةلسيولة وسلاسة ىذه الوسيمة و  وجاذبة في العممية التعميمية الرقمية
( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممحوظاتيم حول زيادة دافعية الطمبة عند 58جدول )

 استخدام الوسائط الرقمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %78 888 نعم

 %59 74 لا

 %811 555 المجموع

أفراد عينة الدراسة لاحظت زيادة في دافعية يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف      
مبحوثاً  (888) ، حيث بمغ تكرارىـ(نعم) الطمبة نحو التعمـ عند استخداـ الوسائط الرقمية بإجابة

مبحوثاً بعدـ ملاحظة ىذه الزيادة بنسبة مئوية  (96) ، في حيف أفاد(>93)  بنسبة مئوية بمغت
عصر التيؾ توؾ واليوتيوب يجد أف الشاشة أكثر  ىذا ما ىو متوقع فالطالب في ،.(>;4) بمغت

جذباً مف السبورة لكف السؤاؿ: ىؿ ىذه الدافعية نحو التعمـ أـ نحو المتعة؟ وزيادة الدافعية دوف 
 تنظيـ تؤدي إلى فوضى والطالب متحمس لمفيديو لكنو قد لا يركز عمى اليدؼ التعميمي.

 ع دافعية الطمبة عند استخدام الوسائط الرقمية( يبين الجوانب الأكثر تأثيراً في رف59جدول )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %38 56 التفاعل المباشر

 %59 55 تنوع الوسائط

 %51 36 سيولة الفيم

 %51 37 عنصر التشويق

 %811 888 المجموع

في المرتبة يظير مف الجدوؿ أعلاه أف التفاعؿ المباشر الذي تتيحو الوسائؿ الرقمية جاء      
%(، يميو في 38( ونسبة )56الأولى كأبرز جانب يؤثر في رفع دافعية الطمبة بتكرار بمغ )
%(. أما عنصر 59( ونسبة )55المرتبة الثانية تنوع الوسائط )سمعية، بصرية، حركية( بتكرار )
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%( 51مغت )قاربة جداً بسيولة الفيـ فقد جاءا في المرتبتيف الثالثة والرابعة بنسب متالتشويؽ و 
لكؿ منيما، وتفسير ذلؾ اف  الطالب يريد أف يكوف مشاركاً، لا متفرجاً فقط، وتنوع الوسائط  

( يناسب أنماط التعمـ المختمفة، والتشويؽ وسيولة الفيـ وتنويع الحواس )بصري، سمعي، حركي
و صفي أي أف المدرس الناجح رقمياً ىو مف يستخدـ وسائط متعددة وتفاعمية لخمؽ جمكملاف، 

 افتراضي ناجح وفاعؿ.
( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى مساعدة التحول الرقمي في مراعاة :5جدول )

 الفروق الفردية بين الطمبة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %69 876 نعم

 %38 79 لا

 %811 555 المجموع

فراد عينة الدراسة أكدوا أف التحوؿ الرقمي يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أ     
( مبحوثاً 876ساعدىـ في مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

( مبحوثاً بأف التحوؿ الرقمي لـ يساعد في ذلؾ 79%(، بينما أفاد )69بنسبة مئوية بمغت )
تسمح لمطالب البطيء بإعادة الفيديو، ولمطالب فالتقنية  %(.38بإجابة )لا( وبنسبة مئوية بمغت )

المتقدـ بالبحث عف إضافات، لكف تطبيؽ ىذا يتطمب ميارة عالية مف المعمـ نفسو لتصميـ 
محتوى متمايز، وىذا لا ينفي وجود نسبة مف المبحوثيف تقوؿ أف التقنية بالنسبة ليـ أصبحت أداة 

 واحدة لمجميع بدلًا مف أف تكوف متنوعة.
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يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائيم حول مدى نجاح الاختبارات الرقمية  (;5جدول )
 وقدرتيا عمى خدمة العممية التعميمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %73 886 نعم

 %57 69 لا

 %811 555 المجموع

ة يروف أف الاختبارات الرقمية يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراس   
 مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت (3:8) حيث بمغ تكرارىـ (نعم) ناجحة وتخدـ العممية التعميمية بإجابة

ويروف أنيا غير ناجحة أو لا تخدـ العممية ) لا) ، بينما بمغت فئة الذيف أجابوا ب(>95)
، ىذا يدؿ عمى ثقة عالية في (>49) مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت (;8) التعميمية بالشكؿ المطموب

فكرة الاختبار الرقمي أكثر مف واقعيا، الأسباب التي ستبيف في الجدوؿ التالي توضح نقاط 
 الضعؼ الحقيقية.

لرقمية من وجية نظر ( يبين أسباب عدم نجاح الاختبارات ا62)تسمسل مرتبي  جدول
  ليا المعارضين

 ل المرتبيالتسمس النسبة المئوية التكرار الإجابة

 8 %88 68 مشاكل تقنية

 5 %77 53 الغش وصعوبة ضبط الامتحان

 3 %59 48 صعوبة تصميم الاختبار

 4 %46 35 غياب العدالة

 5 %58 89 عوامل نفسية

)مف وجية نظر  باب عدـ نجاح الاختبارات الرقميةأس الجدوؿ المرتبي اعلاه يوضح     
 المعارضيف(:

أي أف الاختبار ينيار لأسباب خارجة عف إرادة المعمـ  الأىـ وىو %(:88مشاكؿ تقنية ) -8
 والطالب )انقطاع كيرباء، إنترنت، عطؿ في المنصة(.
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 يثؽ بنزاىة المجتمع المدرسي لا %(: أزمة ثقة كبرى77ط الامتحاف )الغش وصعوبة ضب -5
اـ أجيزة و استخدالطالب يستطيع الغش بسيولة عبر الاتصاؿ بزملائو، أف الاختبارات الرقمية

 وىي أساس النظاـ التعميمي. متعددة، ىذا ييدد العدالة التقييمية
حيث اف تصميـ فورما الاسئمة والاجابات تتطمب ميارات معينة  %(59صعوبة التصميـ ) -3

 .بالصورة الصحيحة التي تمبي المطموب دوف خمؿ يعيؽ اتماـ الاختبار نجازىالإ
المختمفة فبعضيـ لا يمتمؾ جياز او شبكة %( تبعا لظروؼ الطمبة 46غياب العدالة ) -4

 .انترنت او غيرىا مف العوائؽ التي تعود لممستوى الاقتصادي ووضع بعض العوائؿ
الاختبارات الرقمية في ظؿ ىذه الظروؼ غير قابمة لمتطبيؽ عمى نطاؽ واسع، إلا يتضح اف    

 في مختبرات مجيزة ومراقبة صارمة. إذا تمت
أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائيم حول مدى مساىمة التقنية في ( يبين توزيع 63جدول )

 تسييل متابعة الواجبات المنزلية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %;9 423 نعم
 %43 76 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة أكدوا أف التقنية ساىمت      
( مبحوثاً بنسبة مئوية 518تسييؿ متابعة الواجبات المنزلية بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ ) في

%(، 58في ذلؾ بنسبة مئوية بمغت ) ( مبحوثاً بأنيا لـ تساىـ54%(، بينما أفاد )79بمغت )
وىذا أكبر إنجاز لمتقنية حيث اف إرساؿ الواجب واستلامو وتصحيحو أصبح أسرع وأوضح، لكف 

س: أصبح إلزامياً أكثر، وظيرت مشكمة ضعؼ الإنترنت لدى بعض الطلاب مما يخمؽ العك
 .يف الطمبة في اداء الواجباتفجوة غير عادلة ب
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول مدى تلاشي بعض الحواجز 64جدول رقم )
 الاجتماعية بين المعمم والطمبة بسبب التواصل الرقمي

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 %58 838 نعم

 %49 854 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه وجود انقساـ متقارب جداً في آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ أثر     
 روتكرا (>73) حيث رأت الفئة الأكبر بنسبة التواصؿ الرقمي في كسر الحواجز الاجتماعية

لتواصؿ الرقمي ساىـ فعلًا في تلاشي بعض الحواجز الاجتماعية بيف المعمـ مبحوثاً أف ا( 838)
أف تمؾ الحواجز لـ تتأثر  (346) مف المبحوثيف بتكرار قدره (>;6) وطلابو. وفي المقابؿ، رأى

رح الأسئمة لبعض وىذا يبيف اف التقنية قممت مف الخجؿ والرىبة، وسيمت ط .بالتواصؿ الرقمي
التقنية أضافت حواجز جديدة )البرودة، ي مقابؿ ذلؾ ىنالؾ مف يقوؿ اف الطلاب الخجوليف، ف

تتطمب  ة تعابير الوجو، التأخر في الرد(، كما أف بعض المعمميف يروف أف الييبةعدـ رؤي
 مسافة، وأف التواصؿ الرقمي يقمؿ مف الاحتراـ.

في إنتاج محتوى رقمي ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى إشراكيم لمطمبة 65جدول )
 )عروض، فيديوىات، مشاريع(

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %65 866 نعم

 %35 89 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة يحرصوف عمى إشراؾ     
( مبحوثاً بنسبة 866تكرارىـ ) طمبتيـ في إنتاج محتوى رقمي تعميمي بإجابة )نعـ(، حيث بمغ

( مبحوثاً بأنيـ لا يشركوف الطمبة في عمميات الإنتاج 89%(، في حيف أفاد )65مئوية بمغت )
وىذا تطور إيجابي يعكس تحولًا مف التعمـ التمقيني إلى التعمـ   %(.35الرقمي بنسبة بمغت )
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% لا 35بداع، التعاوف(. لكف الفعاؿ،  واصبح الطالب صانعاً، وىذا يعزز ميارات الطمبة )الإ
 يشركونيـ، مما يعني وجود معمميف لا زالوا يمارسوف التمقيف.

 ( يبين أنواع المشاركة الأكثر شيوعاً لمطمبة في إنتاج المحتوى الرقمي66) جدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %53 36 عروض تقديمية

 %55 85 فيديوىات تعميمية

 %85 54 بحوث رقمية

 %83 58 مناقشات الإلكترونية

 %811 866 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف الفيديوىات التعميمية ىي نوع المشاركة الأكثر شيوعاً بيف الطمبة     
( ونسبة مئوية بمغت 85عند إنتاج المحتوى الرقمي، حيث حمت في المرتبة الأولى بتكرار بمغ )

%(، تمتيا 55( ونسبة )36لمرتبة الثانية بتكرار )%(. وجاءت العروض التقديمية في ا53)
%(. بينما حمت المناقشات 85( ونسبة )54البحوث الرقمية في المرتبة الثالثة بتكرار )

تعكس ثقافة الصورة المتحركة  %(.83( ونسبة )58الإلكترونية في المرتبة الأخيرة بتكرار )
ثر جذباً. بينما الأقؿ جذبا ىي المناقشات والفيديوات وىي الأسيؿ للإنتاج )تصوير ىاتؼ( والأك

دارة حوار، وىي أصعب عمى الطالب والمعمـ.  الالكترونية، لأنيا تتطمب تفكيراً نقدياً وا 
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممصدر الرقمي الأكثر اعتماداً لدييم في 67) جدول
 تطوير المادة العممية

 بة المئويةالنس التكرار الإجابة

 %84 35 المكتبات الرقمية

 %44 883 اليوتيوب

 %53 58 المنصات التعميمية العالمية

 %89 49 مجموعة الزملاء

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف منصة اليوتيوب تتربع عمى عرش المصادر الرقمية الأكثر      
( ونسبة مئوية 883ية، حيث بمغت تكراراتيا )اعتماداً مف قبؿ المعمميف لتطوير مادتيـ العمم

( ونسبة 58%(. وجاءت المنصات التعميمية العالمية في المرتبة الثانية بتكرار )44قدرىا )
%(، تمييا مجموعة الزملاء )عبر وسائؿ التواصؿ أو المنصات التشاركية( في المرتبة الثالثة 53)

( 35ية في المرتبة الأخيرة بتكرار بمغ )%(. وحمت المكتبات الرقم89( ونسبة )49بتكرار )
يوحي لنا تواجد اليوتيوب  في المقدمة بفارؽ كبير جانبييف الاوؿ   %(.84ونسبة مئوية بمغت )

إيجابي: مصدر غني ومجاني ومتاح، والاخر سمبي خطير: متمثلا بغياب المراجعة العممية 
مف يوتيوب قد يكوف غير دقيؽ، أو والمصادر الأكاديمية، واعتماد المعمـ عمى فيديو عشوائي 

غير مناسب ثقافياً، أو ذا جودة رديئة، ىذا يعني أف المعمـ لـ يطور مياراتو في البحث العممي 
جاء بنسبة اعمى مف  الاعتماد عمى الزملاءو كذلؾ الرقمي أو استخداـ المكتبات الرقمية 

لتطوير نفسو مف خلاؿ  ي المعمـعالاعتماد عمى المكتبات وىذا مؤشر خطير يوضح عدـ س
 الاسيؿ.لمطرؽ القراءة بؿ يمجئ 
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمميارة التدريسية التي يرى المبحوثون أن 68) جدول
 التقنية تطورىا بشكل أكبر

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %38 81 إدارة الصف

 %57 68 تصميم المحتوى

 %9 53 أساليب التقويم

 %33 84 التواصل مع الطلاب

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف ميارة التواصؿ مع الطلاب جاءت في المرتبة الأولى كأكثر     
( ونسبة مئوية قدرىا 84ميارة يرى المبحوثوف أف التقنية تساىـ في تطويرىا بتكرار بمغ )

( 81الصؼ بفارؽ ضئيؿ، حيث بمغت تكراراتيا ) %(، تمتيا في المرتبة الثانية ميارة إدارة33)
( ونسبة 68%(. وحمت ميارة تصميـ المحتوى في المرتبة الثالثة بتكرار قدره )38ونسبة )

( ونسبة مئوية بمغت 53بمغ ) %(، بينما جاءت أساليب التقويـ في المرتبة الأخيرة بتكرار57)
ويـ لأف مشاكؿ الغش والتقنية تجعؿ التقويـ %(، فالتقنية تحسف التواصؿ والإدارة أكثر مف التق9)

صعباً، وىذا يعكس أولوية المدرسيف: يريدوف وسيمة لإيصاؿ المعمومة والتواصؿ أكثر مف وسيمة 
 لقياس الناتج.

( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول أثر استخدام التقنية عمى تدني 69جدول )
 لطمبةميارات الكتابة اليدوية لدى ا

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %64 864 نعم

 %36 98 لا

 %811 555 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة لاحظت تدنياً في ميارات    
( 864الكتابة اليدوية لدى الطمبة بسبب الاعتماد عمى التقنية بإجابة )نعـ(، حيث بمغ تكرارىـ )

التدني بنسبة  ( مبحوثاً بعدـ ملاحظة ىذا98%(، بينما أفاد )64مبحوثاً بنسبة مئوية بمغت )
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%(، اف ىذه الرؤيا بتدني ميارات الكتابة تمثؿ ىاجس اجتماعي حقيقي، فالطالب الذي 36)
يكتب عمى لوحة المفاتيح أكثر مف يده، تضعؼ لديو خط اليد، والتركيز، والذاكرة العضمية، لكف 

اؿ: ىؿ ىذا ضرر يستحؽ الالتفات، أـ ىو تطور طبيعي في الميارات؟ )الكتابة عمى لوحة السؤ 
المفاتيح أصبحت ميارة العصر( لكف في ثقافتنا العربية، لا تزاؿ الكتابة اليدوية الجميمة مرتبطة 

 بالاحتراـ والتربية.
ر استخدام التقنية عمى ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول مدى تأثي:6) جدول

 رس التقميديةامكانة )ىيبة( المد

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %34 89 نعم

 %66 866 لا

 %811 555 المجموع

يظير مف الجدوؿ أعلاه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة لا يعتقدوف أف استخداـ التقنية يؤثر      
%( 66ة، حيث بمغت نسبة الذيف أجابوا بػ )لا( حوالي )سمباً عمى مكانة أو ىيبة المدرس التقميدي

( أف التقنية قد 89%( مف المبحوثيف بتكرار )34( مبحوثاً. وفي المقابؿ، رأى )866بتكرار قدره )
المدرسوف لا يروف أف التقنية تقمؿ مف مكانتيـ، بؿ قد يرونيا وسيمة  تؤثر عمى ىذه المكانة.

كنيف رقمياً، فالييبة لـ تعد تعتمد عمى كونؾ صاحب السمطة لزيادة مكانتيـ لأنيـ أصبحوا متم
الوحيد لممعمومة، بؿ عمى كونؾ منظميا وميسرىا اكثر مف غيرؾ، وىذا تغير ثقافي كبير نحو 

 .الممقفنموذج المعمـ الميسر بدلًا مف المعمـ الخطيب او 
 
 
 
 
 
 
 



311 
 

 المحىر انرابغ: انكفبءة الإداريت وانرقببت انتنظيميت  
( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول مساىمة الرقمنة الإدارية في ;6)ل جدو

 تسريع إنجاز المخاطبات الرسمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %85 519 نعم

 %88 46 لا

 %811 555 المجموع

عمى الدور الإيجابي  أظيرت النتائج في الجدوؿ أعلاه توافقاً كبيراً بيف أفراد عينة الدراسة   
( أف الرقمنة الإدارية ساىمت فعمياً 519%( مف المبحوثيف بتكرار بمغ )85لمرقمنة، حيث أكد )

( أنيا لـ تحقؽ 46%( بتكرار بمغ )88في تسريع إنجاز المخاطبات الرسمية. وفي المقابؿ، رأى )
ملات )الكتب، الطمبات، يتضح اف لإدارة ىي أكثر المستفيديف مف الرقمنة، التعا ذلؾ التسريع.

 لممعمـ.للإدارة و الضغط الإداري ويوفر وقتاً مف يقمؿ  وأصبحت أسرع ماالجداوؿ( 
( يبين أبرز جوانب التحسن في العمل الإداري الناتج عن الرقمنة )من وجية نظر 72) دولج

 المؤيدين(

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %45 95 سرعة الانجاز

 %89 39 تقميل الأخطاء

 %88 37 سيولة المتابعة

 %88 38 تقميل الجيد

 %811 519 المجموع

بتحميؿ جوانب التحسف لدى الفئة التي أجابت بػ )نعـ(، نجد أف سرعة الإنجاز حمت في     
%(، مما يؤكد أف الزمف ىو المكسب الأكبر لمتحوؿ 45( ونسبة )95المرتبة الأولى بتكرار قدره )

ينما تقاربت نتائج تقميؿ الجيد %(، ب89الأخطاء في المرتبة الثانية بنسبة )الرقمي. وجاء تقميؿ 
فالرقمنة تحقؽ كفاءة  %( لكؿ منيما.88سيولة المتابعة في المرتبتيف الثالثة والرابعة بنسبة )و 

 تشغيمية واضحة، لكنيا لـ تحقؽ تغييراً جوىرياً في طبيعة العمؿ، فقط  قامت بتسريعو.
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وزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول زيادة مستوى الرقابة الإدارية ( يبين ت73) جدول
 بسبب استخدام الوسائل الرقمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %68 874 نعم

 %35 88 لا

 %811 555 المجموع

( 874%( وتكرار )68يظير مف الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة بنسبة )      
%( 35شعروف بزيادة في مستوى الرقابة الإدارية نتيجة استخداـ الوسائؿ الرقمية، بينما يرى )ي

وىذا قد يكوف سيؼ ذو حديف، فمف جية، الرقابة قد تكوف إيجابية  ( عكس ذلؾ.88بتكرار )
، قد تكوف سمبية )مراقبة لصيقة، ضغط نفسي، عدـ ، شفافية، عدالة(، ومف جية ثانية)توثيؽ

 ا يأتي دور تقييميـ ليذه الرقابة.ثقة( وىن
( يبين تقييم أفراد عينة الدراسة لنوع الرقابة الإدارية الرقمية )من وجية نظر من 74جدول )

 شعر بزيادتيا(

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %55.5 39 تسبب ضغطاً 

 %53.5 93 إيجابية وتضمن الحقوق

 %55.5 45 محايدة

 %811 874 المجموع

( 39%( بتكرار )55.5بتحميؿ آراء الفئة التي أكدت زيادة الرقابة، نجد أف أكثر مف نصفيـ )    
يروف أف ىذه الرقابة إيجابية وتضمف الحقوؽ، مما يعني أنيـ ينظروف إلييا كأداة لتحقيؽ العدالة 

بة %( بأنيا محايدة. وفي المقابؿ، أفادت نس54وتوثيؽ الإنجاز. في حيف وصفتيا فئة نسبتيا )
النسبة الاكبر  ( بأف ىذه الرقابة تسبب ضغطاً نفسياً أو مينياً عمييـ.39%( بتكرار )55.5)

يرونيا إيجابية وتضمف الحقوؽ )ىذا شيء جيد ومطمئف،  فالمدرسوف يشعروف أف الرقمنة 
تحمييـ مف ظمـ الإدارة أو الزملاء، وتوثؽ إنجازاتيـ، وتجعؿ التقييـ عادلًا، اما النسبة الاقؿ 
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%( لا 75اعتبروىا ووصفوىا بأنيا تسبب ضغطاً، ىذا يعني أف غالبية المدرسيف )أكثر مف 
 يروف الرقابة الرقمية شيئاً سمبياً وىذا مؤشر عمى نضج تنظيمي وثقافة رقمية صاعدة.

( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمدى توفر قاعدة بيانات رقمية متكاممة 75جدول )
 رسةلمطمبة في المد

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %69 876 نعم

 %38 79 لا

 %811 555 المجموع

%( مف أفراد عينة الدراسة أكدوا توفر قاعدة بيانات 69يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )    
( 79%( بتكرار )38( مبحوثاً، بينما أشار )876رقمية متكاممة لمطمبة في مدارسيـ بتكرار قدره )

يتضح اف قاعدة البيانات ىي أساس أي نظاـ إداري رقمي، وتوفرىا يعني  عدـ توفرىا.إلى 
سيولة استخراج التقارير، ومتابعة الطالب أكاديمياً وسموكياً، واتخاذ قرارات مبنية عمى بيانات 

 وغيابيا يشكؿ عائقاً كبيراً.
الأرشفة الإلكترونية في ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول دور 76جدول )

 تقميل ضياع الوثائق الرسمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %88 517 نعم

 %89 48 لا

 %811 555 المجموع

كشفت النتائج في الجدوؿ أعلاه عف ثقة مرتفعة جداً في نظـ الأرشفة الإلكترونية؛ حيث      
شفة الرقمية ساىمت بشكؿ فعاؿ في تقميؿ ( أف الأر 517%( مف المبحوثيف بتكرار بمغ )88يرى )

العالية جداً ثقة ال%( فقط ممف لـ يممسوا ىذا الأثر، 89ضياع الوثائؽ الرسمية، مقارنة بنسبة )
الوثائؽ المفقودة، والممفات التي تأكميا الأرض أو الحشرات،  في الأرشفة الإلكترونية أنيت معاناة

 ضاري في طريقة إدارة الذاكرة التنظيمية لممدرسة.ىذا تحوؿ حو  ي تتناثر وتتمؼوالأوراؽ الت
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لآرائيم حول ضرورة التعاملات الورقية في 77) جدول
 العمل المدرسي

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %75 895 نعم

 %55 63 لا

 %811 555 المجموع

 أف النتيجة في الجدوؿ أعلاه تظير تمسكاً لافتاً بالجانب عمى الرغـ مف التقدـ التقني، إلا     
( أف التعاملات الورقية ما 895%( مف أفراد عينة الدراسة بتكرار بمغ )75التقميدي؛ حيث يرى )

%( فقط أنيا لـ تعد ضرورية، وىذا مؤشر 55أى )زالت ضرورية في العمؿ المدرسي، بينما ر 
قد يكوف متولد مف الخوؼ مف فقداف البيانات أو اختراقيا أو فعدـ الثقة الكاممة بالرقمنة  محير

انقطاع الكيرباء، يضاؼ لو الروتيف المتأصؿ: ثقافة العمؿ الإداري في المؤسسات العربية 
مازالت قائمة عمى الختـ والورؽ كدليؿ عمى الإنجاز الرسمي، المعاممة المطبوعة والموقع عمييا 

. والحاجة إلى الممموس ىي الإحساس بأف الورؽ موجود بينما بختـ حي ىي الحقيقة بالنسبة ليـ
الممؼ الرقمي غائب حتى تفتحو،  وىذه النتيجة تكشؼ أف التحوؿ الرقمي الإداري لا يزاؿ ثنائياً 

 )إلكتروني + ورقي( مما يضاعؼ الجيد ويضعؼ مف جدوى الرقمنة.
حول قدرة المؤسسة التعميمية عمى  ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لتوقعاتيم78جدول )

 التحول الرقمي الكامل مستقبلاً 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %75 883 نعم

 %58 75 لا

 %811 555 المجموع

تشير النتائج في الجدوؿ أعلاه إلى نظرة تفاؤلية لدى الكادر التعميمي تجاه المستقبؿ الرقمي      
( أف المؤسسة التعميمية قادرة عمى التحوؿ 883بتكرار بمغ ) %( مف المبحوثيف75حيث يعتقد )

%( ذلؾ، توجد نظرة متفائمة رغـ كؿ 58ستقبلًا، بينما استبعد )الكامؿ إلى النظاـ الرقمي م
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التحديات السابقة، ما يعني أف المدرسيف والإدارييف لدييـ أمؿ ويروف أف مشاكميـ )كيرباء، 
 التشاؤـ لكف التفاؤؿ يغمب. د، رغـ وجو تدريب، خطط( قابمة لمحؿ

 ( يبين التحدي الإداري الأبرز الذي يعيق التحول الرقمي في المدرسة79جدول )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %56 67 الإداريضعف التخطيط 

 %85 38 مقاومة التغير

 %36 95 نقص التدريب

 %53 58 ضعف البنى التحتية

 %811 555 المجموع

مف الجدوؿ أعلاه أف نقص التدريب ىو التحدي الإداري الأبرز الذي يعيؽ التحوؿ يظير      
( ونسبة 95الرقمي مف وجية نظر عينة الدراسة، حيث احتؿ المرتبة الأولى بتكرار قدره )

%(، تلاه ضعؼ البنى 56%(. وجاء ضعؼ التخطيط الإداري في المرتبة الثانية بنسبة )36)
في  %(، بينما كانت مقاومة التغيير ىي التحدي الأقؿ تأثيراً 53ثة بنسبة )التحتية في المرتبة الثال
، يمثؿ نقص التدريب العائؽ الأكبر فالتدريب غير كاؼٍ أو غير %(85المرتبة الرابعة بنسبة )

مناسب أو غير مستمر، كذلؾ ضعؼ التخطيط الإداري الذي يميو مباشرة الإدارة لا تعرؼ كيؼ 
ة الى ضعؼ البنى التحتية مف )كيرباء، إنترنت( يأتي ثالثاً، مما يعني تخطط لمتحوؿ، بالإضاف

أف المدرسيف يروف أف العائؽ البشري )التدريب والتخطيط( أكبر مف العائؽ المادي، ثـ اخيرا 
مقاومة التغيير أي أف المدرسيف لا يعتبروف أنفسيـ مقاوميف، بؿ يعتبروف أف المؤسسة ىي التي 

 خطيطيا.تقصر في تدريبيـ وت
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 الأىم لضمان نجاح التحول الرقمي ( يبين المقترحات :7)تسمسل مرتبي جدول 

 التسمسل المرتبي النسبة المئوية التكرار الإجابة

 5 %79 515 تكثيف الدورات التدريبية

 8 %85 519 توفير بنية تحتية متكاممة

 3 %75 898 تقديم حوافز لممتميزين رقمياً 

 4 %41 818 وظيفي عمى المدرستقميل العبء ال

بتحميؿ مقترحات أفراد العينة لضماف نجاح التحوؿ الرقمي، نجد إجماعاً كبيراً عمى ثلاثة      
بنية تحتية متكاممة في المرتبة الأولى بنسبة تأييد بمغت  مطالب أساسية حيث جاء توفير

تقديـ حوافز لممتميزيف رقمياً %(، ثـ 79%(، تلاه مباشرة تكثيؼ الدورات التدريبية بنسبة )85)
%(، 41في المرتبة الأخيرة بنسبة ) %(. أما مقترح تقميؿ العبء الوظيفي فقد جاء75بنسبة )

 جاءت المقترحات بالترتيب التالي بحسب ما يرى المبحوثيف:
 تكثيؼ الدورات التدريبية،  توفير بنية تحتية متكاممة الأولوية القصوى )كيرباء، إنترنت، أجيزة(

%( أقؿ أىمية 41تقميؿ العبء الوظيفي ) تقديـ حوافز لممتميزيف رقمياً تشجيع مادي ومعنوي
بالمحصمة النيائية المدرسوف يريدوف الأدوات )بنية تحتية( + القدرة  نسبياً مف الثلاثة الأولى

 )تدريب( + الدافع )حوافز(، ىذا مثمث متكامؿ وأي خمؿ في اي ركف يفشؿ التحوؿ بالكامؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 المبحث الأول: مناقشة الفرضيات
 

 المبحث الثاني: الاستنتاجات والتوصيات
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 الدبحث الأول
 ينبلشت فرضيبث انذراست

توجذ علالت راث دلانت إحصبئيت بين انفئت انعًريت نهًذرس وبين انفرضيت الاولى :  
 انمنبعت بجذوى انتحول انرلًي.

بين الفئة العمرية لممدرس وقناعتو بتأثير العمر عمى الإحصائية ( يوضح العلاقة 93جدول )
 تقبل التحول الرقمي

يظير الجدول اعلاه وجود توافق إحصائي وعدم وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية     
بين استجابات أفراد العينة حول مدى تأثير عمر المدرس  0...عند مستوى الدلالة المعياري 

تعزى لمتغير الفئة العمرية، ويستند ىذا الاستنتاج الإحصائي إلى  عمى تقبمو لمتحول الرقمي 
عند درجة  0..1وقيمتيا الجدولية البالغة  ...0المحسوبة التي بمغت  (2كا)المقارنة بين قيمة 

 .(.)حرية 

 فئبث انعًر
 عمر المدرس يؤثر عمى تقبميم لمتحول الرقمي  

   لا   نعم  المجًوع
02-03  20 02 .. 

02-03  0. 0. 3. 

02-03  36 2. .6 

92-93  30 06 10 

 522 26 663 المجًوع
 ...0 المحسوبت( 5)ليًت
 1827 الجذونيت( 5)ليًت

 0 درجت الحريت
 28103 ليًت الاحتًبنيت
 0... يستوى انذلانت
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وبما أن القيمة الجدولية تفوق القيمة المحسوبة بفارق ممموس، فإن ذلك يؤكد أن الاختلافات      
الطفيفة الممحوظة في التكرارات بين الفئات العمرية المختمفة ليست فروقاً حقيقية تعكس واقعاً 
متبايناً بين الأجيال، بل ىي ناتجة عن المصادفة الإحصائية الطبيعية. وعند فحص القيمة 

، مما يضعف 0...، نجد أنيا أكبر بكثير من مستوى الدلالة المعتمد 120..الاحتمالية البالغة 
من القوة التفسيرية لوجود تباين عمري، ويؤدي بالتبعية إلى قبول الفرضية الصفرية التي تنفي 

لة وجود علاقة ذات دلالة، ورفض الفرضية البديمة؛ مما يعني عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلا
  .إحصائية بين الفئة العمرية لممدرس والقناعة بوجود أثر لمعمر في تقبل التحول الرقمي

وتوجيا موحدا  وبالنظر إلى البيانات الوصفية داخل الجدول، نجد أن ىناك إجماعا عاما     
ابة حيث اتفقت الأغمبية الساحقة من المبحوثين في كافة الأعمار عمى الإج ،عابرا لمفئات العمرية

ويتضح  ،200مبحوثاً من أصل  003% وىي تمثل 11بنعم، بنسبة تأييد إجمالية بمغت حوالي 
تكرارا  20سنة سجمت  20إلى  .2فالفئة الشابة من  ،ىذا التوافق بوضوح عند مقارنة الفئات

سنة سجمت  00إلى  .0ومن  60إلى  .6ومن  0.إلى  ..بنعم، والشرائح الأكثر خبرة من 
عمى التوالي، وىو ما يشير إلى أن الفروق  30و 36و .0عة جدا ومتناسبة بمغت تكرارات مرتف

الإحصائية تلاشت لصالح وعي جمعي مشترك وموحد بين جميع المدرسين بمختمف أعمارىم يقر 
مؤثرا في تقبل ومدى التكيف مع أدوات وبيئة التحول الرقمي في مجتمع  بأن السن يمثل عاملا

 .الدراسة الحالي
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توجذ علالت راث دلانت إحصبئيت بين انتخصص الأكبديمي انذليك  انفرضيت انثبنيت : 
 نهًذرس وبين يذى حبجت تخصصه انذراسي نلاستخذاو الدكثف نهتمنيت

( يوضح العلاقة بين التخصص الأكاديمي الدقيق لممدرس ومدى حاجة تخصصيم 02) جدول
 الدراسي للاستخدام المكثف لمتقنية

يظير الجدول اعلاه وجود توافق إحصائي وعدم وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية      
بين استجابات أفراد العينة حول مدى حاجة التخصص (0...) عند مستوى الدلالة المعياري

الدراسي للاستخدام المكثف لمتقنية تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي الدقيق، ويستند ىذا 
وقيمتيا  6.20الاستنتاج الإحصائي إلى المقارنة بين قيمة كا تربيع المحسوبة التي بمغت 

 .(2)عند درجة حرية 0.00الجدولية البالغة 

وبما أن القيمة الجدولية تفوق القيمة المحسوبة، فإن ذلك يؤكد أن الاختلافات الظاىرية      
الممحوظة في التكرارات بين التخصصات المختمفة ليست فروقا حقيقية تعكس تباينا جوىريا في 
الواقع، بل ىي ناتجة عن المصادفة الإحصائية الطبيعية. وعند فحص القيمة الاحتمالية البالغة 

، مما يضعف من القوة التفسيرية 0...، نجد أنيا أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (022,.)

 الاكبديميانتخصص 
تخصصك الدراسي يتطلب استخداماً 

 المجًوع    مكثفاً للتقنية
 لا  نعم 

 060 01 0.2 تخصص عممي

 00 20 16 تخصص أدبي

 00 . . تخصص تربوي

 200 03 552 المجًوع

 6.20  المحسوبت( 5)ليًت
 0.00  الجذونيت( 5)ليًت

 2  درجت الحريت
 022..  ليًت الاحتًبنيت
 0...  يستوى انذلانت 
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لوجود تباين قائم عمى طبيعة التخصص، ويؤدي بالتبعية إلى قبول الفرضية الصفرية التي تنفي 
وجود علاقة ذات دلالة، ورفض الفرضية البديمة؛ مما يعني عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

ية بين التخصص الأكاديمي الدقيق لممدرس وبين القناعة بحاجة التخصص للاستخدام إحصائ
 .المكثف لمتقنية

وبالنظر إلى البيانات الوصفية داخل الجدول، نجد أن ىناك توجيا عاما كبيرا ومشتركا بين       
ن جميع التخصصات نحو الإقرار بأىمية وحتمية التقنية؛ حيث وافقت الأغمبية الساحقة م

% وىي ..المبحوثين بمختمف خمفياتيم العممية عمى الإجابة بنعم بنسبة إجمالية بمغت حوالي 
. ويتضح ىذا التوافق بوضوح عند النظر إلى التكرارات، فقد 200مبحوثا من أصل  220تمثل 

تكرارا بنعم، في  16تكرارا بنعم، وسجمت التخصصات الأدبية  0.2سجمت التخصصات العممية 
تكرارات بنعم، وىو ما يشير إلى أن الفروق الإحصائية  .التخصصات التربوية  حين سجمت

تلاشت لصالح وعي جمعي موحد وشامل يرى أن جميع التخصصات الدراسية أصبحت تتطمب 
 .دمعا مكثفا للأدوات التقنية في بيئة التعميم الحالية بغض النظر عن طبيعة التخصص نفسو
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 وبين انتعهيًيت الدؤسست نوع بين إحصبئيت دلانت راث علالت وجذت:  انثبنثت انفرضيت
انتعهيًيت انعًهيت خذيت في نهطهبت انرلًيت الاختببراث نجبح لدذى اننظرة  

( يوضح العلاقة الإحصائية بين نوع المؤسسة التعميمية ونظرة المدرسين لمدى 07) جدول
 العممية التعميمية نجاح الاختبارات الرقمية لمطمبة في خدمة

يظير الجدول اعلاه وجود توافق إحصائي وعدم وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية       
بين استجابات أفراد العينة حول مدى نجاح الاختبارات  0...عند مستوى الدلالة المعياري 

الرقمية لمطمبة في خدمة العممية التعميمية تعزى لمتغير نوع المؤسسة التعميمية، ويستند ىذا 
وقيمتيا  0..2لإحصائي إلى المقارنة بين قيمة كا تربيع المحسوبة التي بمغت الاستنتاج ا

 .(2) عند درجة حرية 0.00الجدولية البالغة 
وبما أن القيمة الجدولية تفوق القيمة المحسوبة بفارق ممموس، فإن ذلك يؤكد أن الاختلافات      

ليست فروقا حقيقية تعكس واقعا متباينا الطفيفة الممحوظة في التكرارات بين المدارس المختمفة 
بين طبيعة تمك المؤسسات، بل ىي ناتجة عن المصادفة الإحصائية الطبيعية. وعند فحص 

، مما 0...، نجد أنيا أكبر بكثير من مستوى الدلالة المعتمد 00...القيمة الاحتمالية البالغة 

 نوع الدؤسست انتعهيًيت 
 المجًوع نجبح الاختببراث انرلًيت نهطهبت 

   لا   نعم 
 .02 23 06 المتميزين

 30 .2 60 المتفوقين

 16 .2 00 مدرسة أىمية

 522 36 653 المجًوع
 0..2 المحسوبت( 5)ليًت
 0.00 الجذونيت( 5)ليًت

 0 درجت الحريت
 00... الاحتًبنيتليًت 

 0... يستوى انذلانت
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تبعية إلى قبول الفرضية الصفرية يضعف من القوة التفسيرية لوجود تباين مؤسساتي، ويؤدي بال
التي تنفي وجود علاقة ذات دلالة، ورفض الفرضية البديمة؛ مما يعني عدم وجود علاقة ارتباطية 
ذات دلالة إحصائية بين نوع المؤسسة التعميمية لممدرس والقناعة بمدى نجاح الاختبارات الرقمية 

 .لمطمبة
جدول، نجد أن ىناك قناعة عامة وتوجيا موحدا بين وبالنظر إلى البيانات الوصفية داخل ال     

حيث وافقت الأغمبية  ،مدرسي كافة المؤسسات التعميمية نحو تأييد فاعمية الاختبارات الرقمية
% وىي تمثل .1الساحقة من المبحوثين عمى الإجابة بنعم بنسبة تأييد إجمالية بمغت حوالي 

وضوح عند مقارنة الفئات، فمدرسو مدارس . ويتضح ىذا التوافق ب200مبحوثا من أصل  0.3
تكرارا بنعم، في حين  60تكرارا بنعم، ومدرسو مدارس المتفوقين سجموا  06المتميزين سجموا 

وىو ما يشير إلى أن الفروق الإحصائية تلاشت  ،تكرارا بنعم 00سجل مدرسي المدارس الأىمية 
ختمف مؤسساتيم يقر بأن الاختبارات لصالح تقييم إيجابي مشترك وموحد بين جميع المدرسين بم

 .الرقمية تعد تجربة ناجحة وتخدم العممية التعميمية في مجتمع الدراسة الحالي
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انفرضيت انرابعت :  توجذ علالت راث دلانت إحصبئيت بين سنواث الخذيت نهًذرس 
 نطهبتوبين يذى يسبعذة انتحول انرلًي نه في يراعبة انفروق انفرديت بين ا

( يوضح العلاقة الإحصائية بين سنوات الخبرة لممدرس ونظرتيم لمدى نجاح 32) جدول
 الاختبارات الرقمية لمطمبة في خدمة العممية التعميمية

 

تكشف معطيات الجدول المبين اعلاه عن تقارب واضح في وجيات النظر وعدم تسجيل اي     
بين ردود المشاركين في  0...فروق جوىرية ليا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعتمد 

الاستبيان بخصوص مدى نجاح التجربة الرقمية للاختبارات في دعم مسيرة التعميم تعود الى 
تيم الوظيفية، ويعتمد ىذا الاستدلال التحميمي عمى الموازنة بين قيمة كا اختلاف سنوات خدم

عند درجة  0..1وقيمتيا الجدولية المقابمة ليا البالغة  2.66تربيع المحسوبة التي استقرت عند 
 ..حرية 

 سنواث الخبرة  
 المجًوع نجبح الاختببراث انرلًيت نهطهبت 

   لا   نعم 
7-3  .. .1 020 

72-73  .. 0. 6. 

02-03  20 03 60 

02-03  20 . .1 

 522 46 643 المجًوع
 2.66 المحسوبت( 5)ليًت
 0..1 الجذونيت( 5)ليًت

 0 درجت الحريت
 28020 ليًت الاحتًبنيت
 0... يستوى انذلانت
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لأن القيمة الجدولية جاءت أكبر من القيمة المحسوبة وبفارق ظاىر، فإن ىذا يبرىن  ونظرا     
أن التباينات الطفيفة في أعداد التكرارات بين مجموعات الخبرة المختمفة لا تعبر عن تباين عمى 

حقيقي في الواقع الميداني لممدارس، بل تعزى أساساً إلى الصدفة الإحصائية الطبيعية. ويؤكد 
، وىي قيمة تتجاوز بكثير حد 6.3..ىذا الاستنتاج فحص القيمة الاحتمالية التي وصمت إلى 

، مما يضعف من فرضية وجود أثر لعدد سنوات الخدمة، ويقود بالتالي 0...لالة المعياري الد
إلى قبول الفرضية الصفرية التي تشير إلى عدم وجود علاقة، واستبعاد الفرضية البديمة؛ مما 
يعني غياب اي علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سنوات خبرة المدرس ومدى قناعتو 

  .بارات الرقميةبنجاح الاخت
وعند الانتقال إلى قراءة البيانات الوصفية والتكرارية، نممح وجود اتجاه عام وشبو إجماع بين      

المدرسين عمى اختلاف فئاتيم الوظيفية نحو تثمين دور الاختبارات الرقمية؛ إذ اتجيت الكتمة 
مدرساً  013% وبعدد 30الأكبر من مجتمع الدراسة نحو خيار نعم بنسبة مئوية عامة قاربت 

مشاركاً. ويظير ىذا الانسجام بشكل جمي عند تفكيك المجموعات، حيث  200من إجمالي 
، وحافظ ىذا ..سنوات العدد الأكبر بتكرار بمغ  0إلى  0سجمت الفئة الشابة والأقل خبرة من 

سنة  00إلى  .0النمط الإيجابي عمى استقراره وتوازنو في الفئات الأكثر قدماً في العمل من 
تكراراً عمى التوالي، وىو  20و ..سنة بواقع  0.إلى  ..سنة وكذلك من  20إلى  .2ومن 

مؤشر قوي عمى أن التباين الإحصائي قد ذاب لصالح رؤية تربوية مشتركة وموحدة تجمع كافة 
 المدرسين عمى اختلاف أقدميتيم وتؤكد أن المنظومة الرقمية للاختبارات حققت نجاحاً ممموسا

 .يخدم المنظومة التعميمية الحالية
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وجذ علالت راث دلانت إحصبئيت بين أعهي يؤهم عهًي حصم ي : انفرضيت الخبيست
 عهيه الدذرس وبين يذى حبجت تخصصه انذراسي نلاستخذاو الدكثف نهتمنيت

( يوضح العلاقة الإحصائية بين أعمى مؤىل عممي حصل عميو المدرس وحاجة 00جدول )
  م الدراسي للاستخدام المكثف لمتقنيةتخصصي

من الجدول المعروض اعلاه إلى تقارب واضح في قناعات  تشير البيانات الرقمية المستقاة     
المشاركين وعدم رصد أي تباينات جوىرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعتمد 

بين ردود أفراد العينة حول مدى حاجة مجالاتيم التدريسية للاعتماد المكثف عمى  0...
ية والمؤىلات الحاصمين عمييا، ويستند ىذا التكنولوجيا تعود إلى اختلاف مستوياتيم الأكاديم

وقيمتيا  .6.0الاستدلال الإحصائي إلى المقارنة بين قيمة كا تربيع المحسوبة التي ثبتت عند 
 ..عند درجة حرية  0..1الجدولية البالغة 

 الدؤهم انعهًي   
 المجًوع حبجت انتخصص نلاستخذاو الدكثف نهتمنيت 

   لا   نعم 
 010 03 000 بكالوريوس

 00 . 02 دبموم عالي

 .6 1 .. ماجستير

 20 6 20 دكتوراه

 522 03 552 المجًوع
 .6.0 المحسوبت( 5)ليًت
 0..1 الجذونيت( 5)ليًت

 0 درجت الحريت
 200.. ليًت الاحتًبنيت
 0... يستوى انذلانت
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وبما أن القيمة الجدولية جاءت أكبر من القيمة المحسوبة وبمستوى ممموس، فإن ىذا يوضح    
اينات الطفيفة في توزيع التكرارات بين الفئات الأكاديمية لا تشير إلى اختلاف حقيقي أن التب

ويعزز  ،وممموس في الواقع التربوي لممدارس، بل يمكن إرجاعيا إلى الصدفة الإحصائية العادية
وىي قيمة تتجاوز حد الدلالة المعتمد  200..ىذا الاستنتاج فحص القيمة الاحتمالية التي بمغت 

، مما يضعف من فرضية وجود أثر لنوع المؤىل العممي، ويقود بالتالي إلى قبول الفرضية 0...
الصفرية التي تشير إلى غياب العلاقة، واستبعاد الفرضية البديمة؛ مما يعني عدم وجود علاقة 
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المؤىل العممي لممدرس ومدى الحاجة للاستخدام المكثف 

 .لمتقنية
ومن خلال فحص الأرقام الوصفية داخل الجدول، يتضح وجود اتجاه عام وشبو إجماع عابر     

لممؤىلات الأكاديمية نحو تأييد ضرورة التقنية في التعميم؛ إذ اختارت الكتمة الأكبر من مجتمع 
مدرسا من إجمالي  220% وبعدد ..الدراسة الإجابة بنعم بنسبة مئوية عامة وصمت إلى حوالي 

ويظير ىذا التوافق بشكل جمي عند النظر إلى تفاصيل الفئات، حيث سجل حممة  ،مشاركا 200
، وحافظ ىذا النمط الإيجابي والداعم عمى 000شيادة البكالوريوس الرقم الأعمى بتكرار بمغ 

 02استقراره لدى الفئات الأعمى أكاديميا من حممة الدبموم العالي والماجستير والدكتوراه بواقع 
تكرارا عمى التوالي، وىو ما يؤكد أن التباين الإحصائي قد تلاشى تماما أمام وعي  20و ..و

معرفي مشترك يجمع كافة المدرسين بمختمف درجاتيم العممية عمى أن المناىج والتخصصات 
 .الحالية أصبحت تتطمب دمج الأدوات الرقمية بكثافة لتطوير المنظومة التعميمية
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وجذ علالت راث دلانت إحصبئيت بين نوع الدؤسست انتعهيًيت ست :  يانفرضيت انسبد
 نهًذرس وبين تمييى الجبهزيت انكهيت نهًذرست نحو انتحول انرلًي

( يوضح العلاقة الإحصائية بين نوع المؤسسة التعميمية لممدرس وتقييم الجاىزية 00جدول )
 الكمية لممدرسة نحو التحول الرقمي 

تكشف القراءة الإحصائية لمعطيات الجدول المبين اعلاه عن رصد فروق حقيقية ذات       
بين ردود أفراد العينة حول تقييم مستوى  0...دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعتمد 

الجاىزية الكمية لممؤسسات التعميمية نحو التحول الرقمي تعود الى اختلاف طبيعة ونوع المدرسة، 
مع قيمتيا  ...00الاستنتاج العممي عمى مقارنة قيمة كا تربيع المحسوبة التي بمغت ويقوم ىذا 

 .6عند درجة حرية  0.60الجدولية المقابمة البالغة 
وحيث أن القيمة المحسوبة قد تجاوزت القيمة الجدولية بفارق ممموس، فإن ىذا يبرىن عمى       

المدارس ليست مجرد صدفة إحصائية عابرة، بل  أن التباينات الملاحظة في توزيع التكرارات بين
ىي اختلافات جوىرية تعكس تباين الجاىزية الرقمية في الواقع الميداني. ويدعم ىذا التوجو 

، مما 0...وىي قيمة تقع دون حد الدلالة المعياري  23...فحص القيمة الاحتمالية البالغة 

 نوع الدؤسست انتعهيًيت    
 الجبهزيت انكهيت نهًذرست نحو انتحول انرلًي

 غير جاىزة جاىزة الى حد ما جاىزة جدا المجًوع

 .02 .0 01 .0 المتميزين

 30 0 .. 22 المتفوقين

 16 22 .2 2. مدرسة أىمية

 522 11 634 631 المجًوع
 77820 المحسوبت( 5)ليًت
 3803 الجذونيت( 5)ليًت

 0 درجت الحريت
  28200 ليًت الاحتًبنيت
 2829 يستوى انذلانت



411 
 

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، يمنح النتيجة قوة تفسيرية عالية تقود مباشرة إلى 
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين نوع المؤسسة التعميمية لممدرس وتقييم 

 .الجاىزية الكمية لممدرسة نحو التحول الرقمي
 وعند الانتقال إلى تفكيك البيانات الوصفية داخل الجدول، يتضح لنا بوضوح مكان ىذا      

 22التباين الإحصائي، حيث تظير المدارس الأىمية تمايزا لافتا في فئة غير جاىزة بتسجيل 
مبحوثا، بينما انخفض  16تكرارا وىي نسبة مرتفعة مقارنة بحجم عينة المدارس الأىمية البالغ 

مبحوثا،  .02تكرارا فقط من أصل  .0ىذا التقييم السمبي بوضوح لدى مدارس المتميزين ليكون 
مبحوثا. وفي المقابل نجد أن مدارس  30تكرارات فقط من أصل  0دى مدارس المتفوقين بواقع ول

المتميزين والمتفوقين أظيرت استقرارا كبيرا في فئة جاىزة الى حد ما وفئة جاىزة جدا بالتكرارات 
 الأعمى، مما يوضح أن الفروق الإحصائية المحسوبة تميل لصالح المدارس الحكومية النموذجية
متميزين ومتفوقين في امتلاك بيئة وجاىزية تكنولوجية أكثر استقرارا مقارنة بالمدارس الأىمية في 

 .مجتمع الدراسة الحالي
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 الدبحث انثبني
 ستنتبجبث وتوصيبث انذراستا

 أولًا: الاستنتاجات
تنمية أسيم التعميم الإلكتروني في تعزيز الميارات التعميمية لدى الكوادر التعميمية من خلال  -0

 .قدراتيم عمى استخدام التقنيات الرقمية وتوظيفيا في عممية التعميم
أدى استخدام التعميم الإلكتروني إلى تحسين مستوى التواصل والتفاعل بين المعممين والطمبة  -2

 .عبر الوسائط والمنصات التعميمية الرقمية المختمفة
يم المحتوى التعميمي بصورة اوسع ساىم التعميم الإلكتروني في تنويع أساليب التدريس وتقد -.

 .وأكثر مرونة وجاذبية لمطمبة
التعميم الإلكتروني أسيم في تطوير عدد من الميارات الإدارية لدى إدارات المدارس، ولا  -6

 .سيما ميارات التخطيط والتنظيم والمتابعة الإلكترونية
عميم التقميدي في المدارس أظيرت نتائج الدراسة أن التعميم الإلكتروني أصبح مكملًا ميماً لمت -0

 .المتوسطة ) المتفوقين والمتميزين والمدارس الاىمية( وليس بديلًا كاملًا عنو
ىنالك علاقة إيجابية بين مستوى استخدام التعميم الإلكتروني ومستوى تطور الميارات  -3

 التعميمية والإدارية داخل المدارس محل الدراسة.
ي بعض المدارس المتوسطة تشكل عائقاً أمام التطبيق الفاعل ما تزال البنية التحتية والتقنية ف -1

 .لمتعميم الإلكتروني
يعاني عدد من الكوادر التعميمية والإدارية من نقص في التدريب التخصصي في مجال  -.

 .التقنيات التعميمية الحديثة
كتروني ان توفر الإنترنت والأجيزة الرقمية يؤثر بصورة مباشرة في نجاح تطبيق التعميم الإل -0

 .وتحقيق أىدافو التعميمية والإدارية
يتوقف نجاح التعميم الإلكتروني عمى تضافر الجيود بين المدرسة والأسرة والمؤسسات  -.0

 .التربوية لضمان استدامة استخدامو وتحقيق أفضل النتائج
 والادارية عمى الوصولاسيم استخدام التعميم الالكتروني في تعزيز قدرة الكوادر التعميمية  -00

 ة. والمصادر التعميمية بصورة اسرع واكثر سيولالى المعمومات 
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اكثر عمى استخدام اساليب تدريس في تعزيز قدرة المدرسين ساعدت التقنيات الرقمية  -02
 ومستوياتيم التعميمية. تنوعاً بما يتناسب مع احتياجات الطمبة 

الدوام الى زيادة فرص التعمم والتواصل خارج اوقات أدى توظيف التعميم الالكتروني  -.0
 المدرسي مما عزز استمرارية العممية التعميمية. 

عمى التعميمية الالكترونية في تسييل متابعة اداء الطمبة والاطلاع اسيمت المنصات  -06
 . مستوى تقدميم الدراسي بصورة اكثر انتظاماً 

بين المدارس في مستوى الاستفادة من التقنيات تطبيق التعميم الالكتروني تفاوتاً اظير  -00
 الرقمية تبعاً لتوفر البنية التحتية والخبرات التقنية. 

ساعد التعميم الالكتروني في تعزيز ميارة الادارة والتنظيم لدى الكوادر الادارية من خلال  -03
 استخدام الوسائل الرقمية في انجاز الاعمال المدرسية. 

والانترنت فقط بل يرتبط لالكتروني لا يعتمد عمى توفير الاجيزة تبين ان نجاح التعميم ا -01
 الميارات اللازمة لتوظيفيا بصورة فعالة. ايضاً بامتلاك الكوادر التعميمية والادارية 

مستمراً لمبنية التحتية يتطمب تحقيق الاستفادة المستدامة من التعميم الالكتروني تطويراً  -.0
 والميارات الرقمية الى جانب توفير الدعم الفني والتدريب لمكوادر التعميمية والادارية. 

 ثانياً: التوصيات
العمل عمى تطوير البنية التحتية والتقنية في المدارس المتوسطة من خلال توفير أجيزة  -0

 .الحاسوب وشبكات الإنترنت ذات الكفاءة العالية
رامج تدريبية مستمرة لمكوادر التعميمية بيدف تنمية الميارات في استخدام المنصات تنظيم ب -2

 .والتطبيقات التعميمية الحديثة
إعداد برامج تدريبية تخصصية للإدارات المدرسية  من اجل تطوير ميارات الإدارة  -.

 .الإلكترونية واتخاذ القرار باستخدام التقنيات الرقمية
تشجيع المعممين عمى توظيف التعميم الإلكتروني في الأنشطة الصفية واللاصفية بما يسيم  -6

 .في رفع مستوى التحصيل العممي لمطمبة وتحفيزىم عممياً 
توفير الدعم التقني والفني لممدارس من اجل معالجة المشاكل التي تعترض تطبيق التعميم  -0

 .الإلكتروني
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لإدارة الإلكترونية ضمن خطط التنمية المينية لمكوادر تضمين ميارات التعميم الرقمي وا -3
 .التربوية والإدارية

العمل عمى توفير خدمات إنترنت مناسبة لممؤسسات التعميمية من خلال التنسيق  والتعاون   -1
 بين وزارة التربية وشركات الاتصالات. 

ة وتدعم تطوير منصات تعميمية وطنية موحدة تتلاءم مع احتياجات المدارس المتوسط -.
 .العممية التعميمية والإدارية

نشر ثقافة التعميم الإلكتروني بين الطمبة وأولياء الأمور من خلال الندوات والبرامج التوعوية  -0
 .لتعزيز الاستفادة منو

إجراء المزيد من الدراسات الميدانية حول التعميم الإلكتروني في المراحل الدراسية  -.0
 ستجدة وتقديم الحمول المناسبة ليا.المختمفة لمكشف عن التحديات الم

مبسطة لممدرسين والادارات المدرسية توضح آليات توظيف ادلة ارشادية إعداد  -00
 . المنصات والتقنيات الالكترونية في العممية التعميمية الادارية

في مجال التعميم الالكتروني عمى تبادل الخبرات والتجارب الناجحة تشجيع المدارس  -02
  .منيا في تطوير الممارسات التعميمية والاداريةوالاستفادة 

لمكوادر التعميمية والادارية في مجال استخدام المنصات توفير برامج تدريبية متخصصة  -.0
 والادوات الرقمية الحديثة. التعميمية 

في المدارس اجيزة الحاسوب والشبكات والوسائل التقنية اعتماد خطط دورية لصيانة  -06
 خداميا في العممية التعميمية. لضمان استمرارية است

الراجعة بما تعزيز استخدام الوسائل الالكترونية في متابعة اداء الطمبة وتقديم التغذية  -00
 يسيم في تحسين مستواىم العممي. 

لمدعم الفني داخل المدارس او عمى مستوى المديريات التعميمية توفير وحدات او فرق  -03
 لمعالجة المشكلات التقنية التي تواجو المستخدمين. 

واحتياجات طمبة الكتروني يتلاءم مع المناىج الدراسية دعم انتاج محتوى تعميمي  -01
 الفردية بينيم. الظروف المدارس المتوسطة مع مراعاة 

تعميمية وادارية دراسات مستقبمية تتناول اثر التعميم الالكتروني في جوانب اجراء  -.0
 تعميمية. واجتماعية اخرى وفي مراحل دراسية وبيئات 
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 ( استمبرة الاستبيبن1مهحق )

 / استمارة استبيان الخبراءم
 اساتذتي الكرام ......  تحية طيبة

التعميمية والادارية في  تروم الباحثة إجراء دراسة ميدانية بعنوان: )التعميم الالكتروني وتأثيره عمى تطوير الميارات     
ميدانية لممراحل المتوسطة(، وىي جزء من متطمبات نيل درجة الماجستير في عمم الاجتماع. وتيدف / دراسة المدارس

 ىذه الدراسة إلى
 التعميمية والادارية في المدارس المتوسطة من وجية نظر الكوادر التعرف عمى مستوى تطبيق التعميم الالكتروني  -1
 لدى المعممين في المدارس المتوسطة بيان اثر التعميم الالكتروني في تطوير الميارات التعميمية  -2
 الميارات الادارية لدى ادارات المدارس المتوسطة تحديد اثر التعميم الالكتروني في تنمية  -3
 الاداريالتي يقدميا التعميم الالكتروني في تحسين الاداء التعميمي و الكشف عن ابرز الاسيامات  -4
 . التعرف عمى اىم المعوقات التي يمكن ان تحد من فاعمية استخدام التعميم الالكتروني في المدارس المتوسطة -5

(: ىو منظومة تعميمية تفاعمية تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات التعميم الإلكتروني) المفاىيم الأساسية لمدراسة:     
صوت، منصات( في نقل المعرفة وتسييل عممية التعمم، وتجاوز حدود الزمان والاتصالات والوسائط المتعددة )فيديو، 

والقدرات المينية التي  السموكيات(: ىي مجموعة من الميارات التعميمية) والمكان في التفاعل بين المدرس والطالب.
، إدارة الصف الرقمي الاتصالي و مل )ميارة تصميم المحتوى التفاعميمتمكيا المدرس وتتطور من خلال التقنية، وتش

(: ىي القدرة عمى توظيف الأنظمة الرقمية في الميارات الإدارية) ، وأساليب القياس والتقويم الإلكتروني(.الافتراضي
تنظيم شؤون المدرسة، مثل )الأرشفة الإلكترونية، متابعة حضور وغياب الطمبة والكوادر، إعداد التقارير الدورية، 

 وسرعة التواصل الرسمي بين الإدارة والمدرسين وأولياء الأمور(.  
، ارفق بين ايديكم فقرات الاستمارة ورجوا من حضراتكم التفضل ن خبرة ودراسة عمميةونظراً لما تتمتعون بو م     

 .داء آرائكم ومقترحاتكم القيمةبالاطلاع عمييا واب
 مع خالص الشكر والاحترام

 
 
 الباحثة 

 لاف سالم حسنإي

 المشرف
 أ.د علاء جواد كاظم
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  المحىر الأول: انبيبنبث انديمىغرافيت وانتقنيت 
 ( أنثىالجنس : ) ( ذكر )  -1
 59- 52) (  49–42) (  39–32) (  29- 22: ) (  الفئة العمرية -2
              ) ( لممتميزين ) ( لممتفوقين ) ( أىمية متميزة ) (  نوع المؤسسة التعميمية التي تعمل بيا حالياً: -3

 )(.  أخرى
خصص تربوي ) ( التخصص الأكاديمي الدقيق لممدرس: ) ( تخصص عممي ) ( تخصص أدبي ) ( ت -4

 )  (. تخصص آخر
 أعمى مؤىل عممي حصمت عميو: ) ( بكالوريوس ) ( دبموم عالي ) ( ماجستير ) ( دكتوراه -6
             ) ( 29-22) (  19-12) (    9-1ما ىو مجموع سنوات خدمتك في السمك التعميمي؟ ) (  -7

32-39.)  ( 
 ىل تمتمك ميارات كافية لاستخدام الحاسوب في التدريس؟  -8

 ) (نعم ) ( لا 
 ىل سبق لك خوض تجربة التدريس الافتراضي )عن بُعد(؟ -9

 ) (نعم ) ( لا 
 ما ىو الجياز التقني الذي تعتمد عميو بشكل أساسي في عممك؟  -12

 .) ( ) ( جياز لوحي ) ( لا يوجد          ) ( حاسوب محمول ) ( ىاتف ذكي 
 ىل تتوفر لديك اشتراكات إنترنت خاصة لأغراض العمل؟  -11

 ) ( نعم ) ( لا
   ما ىي المنصة الأكثر تداولًا في محيطك الميني؟  -12

Google Classroom ( )           (    ) WhatsApp ( ) Telegram 
 ىل تعتقد أن عمر المدرس يؤثر عمى تقبمو لمتحول الرقمي؟  -13

 ) () ( نعم  لا
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اذا كان الجواب نعم لماذا برايك ؟  يحق لممبحوث اختيار اكثر من اختيار  :                    -14
بعدم القناعة  )  (، اسباب اجتماعية تربوية) ( اسباب مؤسساتية ) قمة الدعم (، ) (اسباب ميارية وتقنية
  )  (لكتروني (، اسباب تتعمق بالطمبة )قمم الفاعمية والغش الا) (بفاعمية التعميم الرقمي

 ىل تخصصك الدراسي يتطمب استخداماً مكثفاً لمتقنية؟ ) ( نعم ) ( لا -15
؟ يحق لك اختيار اكثر من خيار من التطور التقنيالمدرسين  الذي يمنعالاساسي و العائق ما ىبرايك  -15

 ) ( ضيق الوقت ) ( ضعف الرغبة ) ( التكمفة المادية ) ( صعوبة التعمم
 بيئت المدرسيت وانبنيت انتحتيت واقع انالمحىر انثبني: 

 ىل تتوفر شبكة إنترنت مستقرة داخل المدرسة؟ -16
 ) ( لا ) ( نعم

 ىل تعاني المدرسة من انقطاع متكرر في الكيرباء يؤثر عمى استخدام التقنيات؟ -17
 ) ( لا ) ( نعم

 ىل توفر المدرسة أجيزة تقنية كافية لممعممين؟ -18
 ) ( لا  ) ( نعم

 كيف تصف مستوى تجييز مختبرات الحاسوب في مدرستك؟ -19
 ) ( لا يوجد مختبر   ) ( غير مجيزة  ) ( مجيزة جزئياً   ) ( مجيزة بالكامل

 الصفوف؟كافة ( في Smart Boardsىل تتوفر سبورات ذكية ) -20
 ) ( لا   ) ( نعم

 ىل يوجد موظف مختص بالدعم الفني في المدرسة؟ -21
 ) ( لا  ) ( نعم

 لمصيانة التقنية؟ كافية ىل يتم تخصيص ميزانية سنوية -22
 ) ( لا   ) ( نعم

 ىل توجد خطة استراتيجية واضحة لمتحول الرقمي في المدرسة؟ -23
 ) ( لا   ) ( نعم
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 ىل توفر المدرسة منصة تعميمية موحدة لمطمبة؟ -24
 ) ( لا   ) ( نعم

 لمكوادر التعميمية في المجال التقني؟ىل تقدم المدرسة دورات تدريبية دورية  -25
 ) ( لا   ) ( نعم

 ما ىو نطاق استخدامك لمتقنية داخل المدرسة؟ -26
 ) ( لا أستخدميا   ) ( في كلاىما   ) ( في الإدارة فقط   ) ( داخل الصف فقط

 ىل تشجع الإدارة المدرسية استخدام التقنيات الحديثة والمبادرات الفردية؟ -27
 ) ( لا   ) ( نعم

 ما ىي الوسيمة الأكثر استخداماً في التواصل مع أولياء الأمور؟ -28
 ) ( الوسائل الورقية  ) ( المقاءات الحضورية  ) ( الاتصال الياتفي   ) ( المجموعات الرقمية

 ما ىو أبرز تحدٍ تقني تواجيو مدرستك؟ -29
 ) ( ضعف التمويل  ) ( انقطاع الكيرباء

 ) ( كثافة الطمبة ص) ( نقص الكادر المخت
 برأيك، ىل البيئة المدرسية الحالية مشجعة عمى استخدام التقنية؟ -30

 ) ( لا  ) ( نعم
 بشكل عام، كيف تقيم جاىزية مدرستك لمتحول الرقمي؟ -31

 ) ( غير جاىزة  ) ( جاىزة إلى حد ما  ) ( جاىزة جداً 
  المحىر انثبنث: الأثر عهى المهبراث انتعهيميت وانتفبعم الاجتمبعي 

 ىل ساىمت الوسائل الرقمية في تحسين جودة عرض المادة العممية؟ -32
 ) ( لا  ) ( نعم

 )  لك حق اختيار اكثر من خيار  إذا كانت الإجابة )نعم(، ما أكثر وسيمة كان ليا تأثير واضح؟ -33
 ) ( الاختبارات التفاعمية  ) ( المحاكاة العروض التقديمية) (   ) ( الفيديوىات

 ىل تلاحظ زيادة في دافعية الطمبة عند استخدام الوسائط الرقمية؟ -34
 ) ( لا  ) ( نعم
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 إذا كانت الإجابة )نعم(، ما الجانب الأكثر تأثيراً في رفع الدافعية؟ -35
 ) ( عنصر التشويق  الفيم) ( سيولة   ) ( تنوع الوسائط ) ( التفاعل المباشر

 ىل ساعدك التحول الرقمي في مراعاة الفروق الفردية بين الطمبة؟ -36
 ) ( لا  ) ( نعم

 )  ( نعم    )  ( لا  ؟ىل ترى ان الاختبارات الرقمية لمطمبة ناجحة وتخدم العممية التعميمية   -37
: )   (  مشاكل تقنية )  (  جواباذا كان الجواب لا ماىي الاسباب ، يحق لك اختيار اكثر من  -38 

 الغش وصعوبة ضبط الامتحان )  ( صعوبة تصميم الاختبار )  ( غياب العدالة )  ( عوامل نفسية 
 ىل ساىمت التقنية في تسييل متابعة الواجبات المنزلية؟ -39

 ) ( لا  ) ( نعم
 ت بعض الحواجز الاجتماعية بينك وبين الطمبة بسبب التواصل الرقمي؟ىل تلاش -40

 ) ( لا  ) ( نعم
 ىل تشرك الطمبة في إنتاج محتوى رقمي )عروض، فيديوىات، مشاريع(؟ -41

 ) ( لا  ) ( نعم
 إذا كانت الإجابة )نعم(، ما نوع المشاركة الأكثر شيوعاً؟ -42

 ) ( مناقشات إلكترونية  تعميمية) ( بحوث رقمية) ( فيديوىات  ) ( عروض تقديمية
 ما ىو المصدر الرقمي الأكثر اعتماداً لديك في تطوير المادة العممية؟ -43

 ) ( مجموعات الزملاء ) ( المنصات التعميمية العالمية ) ( يوتيوب ) ( المكتبات الرقمية
 ؟ما الميارة التدريسية التي يمكن ان تطورىا التقنية لدي التدريسين بشكل أكبر  -44

 ) ( التواصل مع الطمبة ) ( أساليب التقويم ) ( تصميم المحتوى ) ( إدارة الصف
 ىل تلاحظ تدنياً في ميارات الكتابة اليدوية لدى الطمبة بسبب استخدام التقنية؟ -45

 ) ( لا ) ( نعم
 أن استخدام التقنية قد يؤثر عمى مكانة )ىيبة( المدرس التقميدية؟ىل تعتقد  -46

 ) ( لا ) ( نعم
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  المحىر انرابع: انكفبءة الإداريت وانرقببت انتنظيميت 
 ىل ساىمت الرقمنة الإدارية في تسريع إنجاز المخاطبات الرسمية؟ -47

 ) ( لا ) ( نعم
 في العمل الإداري؟ إذا كانت الإجابة )نعم(، ما أبرز جانب تحسن -48

 ) ( تقميل الجيد ) ( سيولة المتابعة ) ( تقميل الأخطاء ) ( سرعة الإنجاز
 ىل تشعر بزيادة في مستوى الرقابة الإدارية بسبب استخدام الوسائل الرقمية؟ -49

 ) ( لا ) ( نعم
 إذا كانت الإجابة )نعم(، كيف تقيّم ىذه الرقابة؟ -50

 ) ( محايدة وتضمن الحقوق ) ( إيجابية ) ( تسبب ضغطاً 
 ىل تتوفر في مدرستك قاعدة بيانات رقمية متكاممة لمطمبة؟ -51

 ) ( لا ) ( نعم
 ىل ساىمت الأرشفة الإلكترونية في تقميل ضياع الوثائق الرسمية؟ -52

 ) ( لا ) ( نعم
 ىل تعتقد أن التعاملات الورقية ما زالت ضرورية في العمل المدرسي؟ -53

 لا) (  ) ( نعم
 ىل ترى أن المؤسسة التعميمية قادرة عمى التحول الكامل إلى النظام الرقمي مستقبلًا؟ -54

 ) ( لا ) ( نعم
 ما ىو التحدي الإداري الأبرز الذي يعيق التحول الرقمي في مدرستك؟ -55

 ) ( ضعف البنية التحتية ) ( نقص التدريب ) ( مقاومة التغيير ) ( ضعف التخطيط الإداري
 يحق لك اختيار اكثر من خيار  ما ىو المقترح الأىم لضمان نجاح التحول الرقمي في مدرستك؟ -56

                     ) ( تقديم حوافز لممتميزين رقمياً  ) ( توفير بنية تحتية متكاممة ) ( تكثيف الدورات التدريبية
 ) ( تقميل العبء الوظيفي عمى المدرس
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Abstract 
     The importance of this study stems from its,,, attempt to identify the impact of e-
learning on the development of educational and administrative skills in intermediate 
schools and to clarify its role in improving the level of educational and administrative 
performance within the school environment. It also seeks to reveal the nature of this 
impact and determine whether it is positively reflected in the quality of school work 
or whether there are obstacles that may limit its effectiveness. Furthermore, the 
study derives its significance999 from the continuous expansion in the use of digital 
technologies and electronic means in educational institutions. The study sought to 
achieve a number of objectives, including identifying the extent to which the social 
space affects and is affected by the development of educational skills and the 
adoption of new methods that are compatible with enormous changes. It also aimed 
to reveal the most prominent contributions of e-learning to improving educational 
and administrative performance, to determine whether social transformations have 
affected educational systems and philosophies, to clarify the impact of e-learning on 
the development of teachers’ educational skills in intermediate schools, and to 
identify the most important obstacles that may limit the effectiveness of using e-
learning in intermediate schools. 
     The present study is considered, a descriptive-analytical study, To achieve its 
objectives, the researcher employed the social survey method and relied on a 
questionnaire as a tool for collecting data from the study population. The sample, 
consisted of (255) respondents from the staff of distinguished and outstanding 
schools and advanced private schools. 
     The study reached a number of conclusions ,in an attempt to provide a 
comprehensive assessment of the subject under investigation. The most prominent 
findings were as follows: 
1- E-learning contributed to enhancing the… educational skills of teaching staff 
through developing their abilities to use digital technologies and employ them in the 
educational process. 
2- The use of e-learning improved000 the level of communication and interaction 
between teachers and students through various digital8888 media and educational 
platforms. 
3- E-learning contributed to diversifying teac9999hing methods and presenting 
educational content in a broader, more flexible, and more 444attractive manner for 
students. 
4- E-learning contributed to the development of a number of administrative skills 
among school administrations, particularly in the areas of planning, organization, and 
electronic follow-up. 
5- The results of the stud showed that e-learning has become an important 
complement to traditional education in intermediate schools (distinguished schools, 
outstanding schools, and advanced private schools) rather than a complete 
substitute for it. 
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