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 بِسْنِ اللَّهِ الرَّحْوَيِ الرَّحِينِ 

وَلَا يَجْرهَِنَّكُنْ  ۖ  يَا ؤَيُّهَا الَّذِييَ آهَنُىا كُىًُىا قَىاَّهِينَ لِلَّهِ شُهَدَاءَ بِالْقِسطِْ ﴿

 ﴾اعْدِلُىا هُىَ ؤَقْرَبُ لِلتَّقْىَيٰ ۖ  شَنَأىُ قَىْمٍ عَلًَٰ ؤَلَّا تَعْدِلُىا 

 صَدَقَ اللهُ العلي العَظيم

  8سورة المائدة: 
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 إقرار المقىو انؼهًي الاول
 

اساليب ادارة الرـــــــــخا       يـــــــــا بــــــــــ  أشهههههههههأت ألهههههههههو قههههههههه أ  ال  ههههههههه ل  السؾ هههههههههؾم 

ــــــــدة  ــــــــج   ــــــــ ا  الا ي ــــــــاىة ل ــــــــاز الان   ــــــــ بالانحي التههههههههو ت ههههههههتم   أهههههههه   (الأمشي

إلهههههههههد بم ههههههههه  ايداو/   مءههههههههه  ال  د ههههههههه   و هههههههههو  ههههههههه   مهههههههههؽ  (رييـــــــــام رمـــــــــدح د الظ لبههههههههه  

 . ، وقت   ػ ت ؾيسأ  مؽ قبموالس  دتي  فو عمؼ الشفسمتظمب   ليل در   

 

 
 
 
 

 التؾق ع
 : الا ؼ

 م.ٕٕٙٓ/       الت ريخ      / 
 
 
 



 

  

 

 ه

 إقرار المقىو انؼهًي انثاَي
 

اساليب ادارة الرـــــــــخا       يـــــــــا بــــــــــ  أشهههههههههأت ألهههههههههو قههههههههه أ  ال  ههههههههه ل  السؾ هههههههههؾم 

ــــــــدة  ــــــــج   ــــــــ ا  الا ي ــــــــاىة ل ــــــــاز الان   ــــــــ بالانحي التههههههههو ت ههههههههتم   أهههههههه   (الأمشي

إلهههههههههد بم ههههههههه  ايداو/   مءههههههههه  ال  د ههههههههه    و هههههههههو  ههههههههه   مهههههههههؽ ( رييـــــــــام رمـــــــــدح د الظ لبههههههههه  

 . ، وقت   ػ ت ؾيسأ  مؽ قبموالس  دتي  فو عمؼ الشفسمتظمب   ليل در   

 
 
 
 
 
 
 

 التؾق ع
 : الا ؼ

 م.ٕٕٙٓ/      الت ريخ      / 
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 الاحصائيإقرار المقىو 
 

اساليب ادارة الرـــــــــخا       يـــــــــا بــــــــــ  أشهههههههههأت ألهههههههههو قههههههههه أ  ال  ههههههههه ل  السؾ هههههههههؾم 

ــــــــدة  ــــــــج   ــــــــ ا  الا ي ــــــــاىة ل ــــــــاز الان   ــــــــ بالانحي التههههههههو ت ههههههههتم   أهههههههه   (الأمشي

إلهههههههههد بم ههههههههه  ايداو/   مءههههههههه  ال  د ههههههههه    و هههههههههو  ههههههههه   مهههههههههؽ ( رييـــــــــام رمـــــــــدح د الظ لبههههههههه  

وقهههههههههت و هههههههههتتأ   ههههههههه لح  مهههههههههؽ الش   ههههههههه  ، الس  دهههههههههتي  فهههههههههو عمهههههههههؼ الهههههههههشفسمتظمبههههههههه   ليهههههههههل در ههههههههه  

 . الا ر ئ  
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 : الا ؼ

 م.ٕٕٙٓ/      الت ريخ      / 
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 الإىجاء
 روح جدي إمعزيز رحمك الله وأ سكنك فس يح جناثه، إ لى..

نجاز…ذكرإك لا ثفارقني  .أ هديك هذإ إلا 

 وأ مي(، س ندي في كل خطوة، إ لى وإلديّ إمعزيزين )أ بي

 …ودعمي إلذي لا ينقطع، بفضلكما وصلت لما أ نا عليه إميوم

 .هديكما ثمرة جهديأ  

 .إ لى إ خوتي، مصدر قوتي وسعادتي، أ هديكم هذإ إمعمل

 ،كافة تفاصيلهاب إ لى صديقتي إمغامية رقية، رفيقة إمرحلة 

 …شكرًإ موقوفكِ معي دإئماً

نجاز.أ    هديك هذإ إلا 

 

رٚٓاو  



 

  

 

 ط

 و ايرُاٌ شكر
الحست لله الذؼ وف شو لإتس م  ذه ال   ل ، والرلاة والدلام عمد  يتل  محمد وعمد آله 

 .و حبه أ سءيؽ
أت تم بخ لص الذك  وعغ ؼ الامتش ن إلد الأ ت ذة التبتؾرة )لغؼ   دؼ  ديؽ(، مذ فتو 

الأث  الكبي  فو الف ضم ، لس  قتمته لو مؽ تؾ  ه عمسو ومت بء  مدتس ة ودعؼ ب يؼ، ب ن له 
 .إلج ز  ذه ال   ل ، فج ا   الله عشو خي  الج ا 

وأت تم بج يل الذك  والت تي  إلد الديت رئ س قدؼ عمؼ الشفس التبتؾر )ف اس عبت الخ لق 
مشتيل(، لس  أ تاه مؽ ا تس م ودعؼ لظمب  الترا    الءم  ، وإلد الد دة أعز   الأيئ  التتريد   

 .ت تيً ا لس  قتمؾه مؽ عمؼ وتؾ  ه أ أس  فو مدي تو الءمس  فو قدؼ عمؼ الشفس، 
كس  أتؾ ه ب لذك  والت تي  إلد الأ  تذة الأف ضل السحكسيؽ، لس   ذلؾه مؽ  أت فو ت ؾيؼ 

 .مك  س البحث وإ تا  ملا غ تأؼ الءمس   الكّ س 
 ، لتفزمأؼ ولا يفؾتشو أن أت تم بخ لص الذك  والت تي  إلد الد دة أعز   لجش  السش قذ

 .ب  ا ة  ذه ال   ل  وت ؾيسأ  وإث ائأ  بآرائأؼ الءمس  
وأخيً ا، أت تم ب لذك  والامتش ن إلد بل مؽ   لتلو وقتم لو الءؾن والسد لتة فو إلج ز 

 .  ذا الءسل
  " مؼ الله ال ؽفيق"

           رٚٓاو  
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 مد خمز
السؾضؾع   السأس  فو السج ل الشفدو والتشغ سو، لس  لأ  مؽ دور فو تُءتّ أ  ليب إدارة الر اع مؽ 

تحتيت الك ف   التو يتء مل  أ  الأف اد مع السؾاقف الخلاف   والزغؾط التو تؾا أأؼ فو  يئ  الءسل. وت داد 
فو  أ سيتأ  لتػ ضب ط الأ أ ة الأمش   لغً ا لظب ء  عسمأؼ وم  يتظمبه مؽ   ع  فو اتخ ذ ال  ار، ودق 

الالتب ه لمسثي ا  السح ظ . وقت ي تبط اخت  ر الز بط لأ مؾو مءيؽ فو إدارة الر اع بظ ي   تؾ  ه التب  ه 
لحؾ بءض السثي ا  دون غي   ، و ؾ م  يُء ف ب لالح  ز الالتب  و. ومؽ  ش      البحث الح لو لمكذف 

 و لتػ ضب ط الأ أ ة الأمش  عؽ طب ء  الءلاق   يؽ أ  ليب إدارة الر اع والالح  ز الالتب  
 :عمديأتف البحث الح لو التء ف و 

 الر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الامش  . إدارة أ  ليب 
  ٔالر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الامش   تبء  لستغي   شؾا  الختم  ) إدارة أ  ليبدلال  الف وق فو-٘( )ٙ-

 .فأكث ( -ٕٔ( )ٔٔ
  الامش  .الالح  ز الالتب  و لتػ ضب ط الأ أ ة 
  ( ٔٔ-ٙ( )٘-ٔلتػ ضب ط الأ أ ة الامش   تبء  لستغي   شؾا  الختم  )الالح  ز الالتب  و دلال  الف وق فو

 .فأكث ( -ٕٔ)
  الر اع والالح  ز الالتب  و لتػ ضب ط الأ أ ة الامش  . إدارة أ  ليبالءلاق  الارتب ط    يؽ 
 الر اع والالح  ز الالتب  و لتػ ضب ط  إدارة أ  ليبؽ دلال  الف وق الإ ر ئ   فو الءلاق  الارتب ط    ي

 فأكث (.     -ٕٔ( )ٔٔ-ٙ( )٘-ٔ)الأ أ ة الامش   وف   لءتد  شؾا  الختم  
وتكؾل   .(ٕٕٙٓلمء م ) والسك سيؽ فو مح فغ  )بغتاد(.بزب ط الأ أ ةيتسثل مجتسع البحث الح لو 

  الءذؾائ  ، وتحك  ً  لأ تاف البحث ق م  الب  ث   بش    يتؼ اخت  ر ؼ ب لظ   ( ض بطٓٓٗ)عيش  التظبيق مؽ 
(  بس  (Thomas & Kilmann,1976ب لاعتس د عمد لغ ي  تؾم س وبم س ن  الر اع إدارة أ  ليبمك  س 

 ,Eysenck & Derakshan)ق م   بش   مك  س الالح  ز الالتب  و ب لاعتس د عمد لغ ي  اي لػ ودراكذ ن 



 

  

 

 ك

لمحكؼ عمد  لا    ف  اتأس   ومؽ ثؼ السخترؾن عمد مجسؾع  مؽ السحكسيؽ    وقت تؼ ع ضأس (2007
 ا تخ ج الخر ئص الد كؾمت ي  لأس   ثؼ طب تأس  الب  ث  عمد عيش  البحث.

وبءت الالتأ   مؽ التظبيق ا تءسم  الب  ث  الؾ  ئل الإ ر ئ   السش  ب  لتحميل الب  ل    ب لا تء ل  
   وأعأ   لت ئج البحث م  يأتو:((SPSS الا تس ع   ب لح يب  الا ر ئ   لمءمؾم

 ليبفو  س ع الأ م تفءً  ودالًا إ ر ئ  ً   ب لالر اع لتػ مشتدبو الأ أ ة الأمش    إدارة أ  ليبن إ   
 )التش فس، التء ون، التجشب، التك ف، التدؾي (.

 ( تبءً  لستغي   شؾا  الختم  ولر لح ذوؼ )ٕٔو ؾد ف وق دال  إ ر ئ ً  فو أ مؾبو )التش فس والتجشب- 
 .  ليب، فو  يؽ لؼ تغأ  ف وق دال  فو بك   الأفأكث (

 م  رل  ب لستؾ ط الف ضو. م تفءً  ودالًا إ ر ئ  ً  ب نمشتدبو الأ أ ة الأمش   ن الالح  ز الالتب  و لتػ إ 
 (  ٕٔو ؾد ف وق دال  إ ر ئ ً  فو الالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي   شؾا  الختم  ولر لح ذوؼ الختم- 

 .فأكث (
  الر اع والالح  ز الالتب  و. إدارة أ  ليبو ؾد علاق  ارتب ط   مؾ ب  دال  إ ر ئ ً   يؽ 
  لستغي  الر اع والالح  ز الالتب  و تبءً   إدارة أ  ليبو ؾد ف وق دال  إ ر ئ ً  فو الءلاق  الارتب ط    يؽ

 .(٘-ٔولر لح ذوؼ الختم  )  شؾا  الختم 
 وفو ضؾ   ذه الشت ئج قتم  الب  ث  عتد مؽ التؾ     والس ت    .  
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 ثثد المحرىياخ
 رلى انصفسح انًٕضٕع

 أ اٜٚح انمرآَٛح  

 ب إلرار انًشرف

 ج إلرار انًمٕو انهغٕ٘

 د انؼهًٙ الأل إلرار انًمٕو

 ِ إلرار انًمٕو انؼهًٙ انثاَٙ

 ٔ الازصائٙإلرار انًمٕو 

 ز إلرار ندُح انًُالشح

 ذ الإْذاء

 ط شكر ٔايرُاٌ

 ٘ يطرخهص

 ٌ-و ثثد انًسرٕٚاخ

 ش-ٌ ثثد اندذٔل

 ش ثثد الأشكال 

 ع ثثد انًلازك
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  11 إخراءاخ انثسث

  11 أٔلاً: يدرًغ انثسث
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  44-11 ثانثاً: أداذا انثسث

  46 راتؼاً: الأدٔاخ الإزصائٛح

     انفصم انراتغ: ػرض انُرائح ٔيُالشرٓا ٔذفطٛرْا
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 الأزجبٟ٘

18 
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 ا لا: مذكم  ال حث
تؾا ههه الأ أهه ة الأمش هه  تحههتي   مت ايههتة فههو عههل  يئهه  عسم  ت هه  تتدههؼ  تر هه  ع ل هه  مههؽ التء يههت 
والت مب، لت ج  لءتم الا ت  ار الد   هو وتءهتد مره در التأتيهت  وتفه    هذه البيئه  عمهد ر ه ل الأمهؽ 

فء لهه  تحهه  مأ مههً  دق  هه  تتظمههب ا ههتج ب  فؾريهه  ودقهه  ع ل هه  فههو السلا غهه ، إضهه ف  إلههد اتخهه ذ قهه ارا  
 (. ٕ: ٕٕ٘ٓضغط الؾق  وع وف الغسؾ  والءتام ال  يؽ )السشرؾرؼ وآخ ون 

وتءت الأ أ ة الأمش   خط التف ع الأول فو مؾا أ  الش اع   السيتال  ،  يث يُظمهب مهؽ الزه بط 
اتخ ذ ق ارا     س  فو أ  ا  مؽ الث ل   تح  ضغؾط ع ل ه   وإن طب ءه  الءسهل الأمشهو تفه   عمهد 

(   يههث يتء مههل مههع ٕٙٓ: ٕٕٗٓالتؾا ههت السدههتس  فههو  يئهه  ع ل هه  التههؾت  )لرهه  والجشههتؼ  الزهه بط
ش ائح مجتسع   متشؾع ، وغ لبً  م  يكؾن ذلػ فو    ق   تتدؼ ب لءتائ   أو عتم الامتث ل   ذا التسه س 

ال هترة السب ش  مع الر اع بذتد ألؾاعه يزع الز بط أم م تحتؼ م دوج )التحتؼ السيتالو ويتسثل فو 
عمد الد ظ ة عمهد السؾقهف وضهس ن  هلام  الجسأهؾر  والتحهتؼ الشفدهو والسء فهو ويتسثهل ب ل هترة عمهد 
الحف ظ عمد الات ان الإدراكو وعتم الالج اف ورا  التفدي ا  الستد ع  أو التحي ا  الش تج  عؽ ضغط 

 (.ٗ: ٕٕ٘ٓالسؾقف( )السشرؾرؼ وآخ ون 
أهه ة الأمش هه  مههؽ أكثهه  السأههؽ تء يههتاً وا ههتش افً  لمسههؾارد وعمههد  ههذا الا هه س تءههت مأهه م ضههب ط الأ 

الشفد  ،  يث يءسهل الزه بط فهو  يئه   ميتال ه  تتدهؼ به لغسؾ ، والزهغط ال مشهو، والتأتيهت السدهتس  
(   يهث يؾا هه الزهب ط يؾم هً  مؾاقهف تتظمهب  هلًا فؾريهً  ٕٗٓ: ٕٕٗٓلمدلام  الء م  )لر  والجشتؼ 

الر اع فو تمػ البيئ   مؽ  إدارةالسذ دا  الكلام   والءشف السدمح  وأن لر اع   ميتال   تت اوح  يؽ 
أ هههءب السأههه م الإداريههه  والسيتال ههه ،  يهههث يتء مهههل الزههه بط مهههع مؾاقهههف تتدهههؼ بههه لتؾت  الءههه لو والتأتيهههت 
السدههتس   وإن  ههذا الدهه  ق الءسمههو يفهه   عمههد الزهه بط أن يكههؾن فههو   لهه  ا ههتشف ر دائههؼ، مسهه  يهه ث  

 (.ٗ: ٕٕ٘ٓد وع ئفه السء ف   والدمؾب   )السشرؾرؼ وآخ ون بذكل مب ش  عم
 ههذه الرهه اع   لا تءتسههت ف ههط عمههد تتريبههه السيههتالو،  ههل عمههد  إدارةأن بفهه  ة الزهه بط فههو     

الءسم ههه   السء ف ههه  التهههو تدهههبق الدهههمؾك  وأن الا هههتج ب  الدهههمؾب   لمزههه بط قهههت لا تكهههؾن لت  هههً  ل ههه ار 



  ذؼرٚف تانثسث ……...انفصم الأل ...................................................     2
 

 

الرهه اع لا يُءههت ا ههتج ب   إدارةع لالههو محههض،  ههل تتههأث  بآل هه   مء ف هه  مدههب    أذ أن اخت هه ر أ ههمؾو 
 ههمؾب   عفؾيهه ،  ههل  ههؾ لتههه ج عسم هه   مء ف هه  داخم هه  تذههسل الالتبههه ه، تفدههي  السؾقههف، ت يهه ؼ الشؾايههه ، 

 إدارة (   يهههث يههه ػ ثؾمههه س أن فأهههؼ  هههمؾكٕ: ٕٕ٘ٓوت هههتي  الشتههه ئج السحتسمههه  )السشرهههؾرؼ وآخههه ون 
الرههه اع يتظمهههب تحميهههل الءسم ههه   السء ف ههه  التهههو تذهههكل تفدهههي  الفههه د لمسؾقهههف قبهههل اتخههه ذ الا هههتج ب  

 (.Thomas,1992:267الدمؾب   )
ويُءهههت الالتبههه ه الالت ههه ئو أ هههت أ هههؼ الءسم ههه   السء ف ههه  التهههو تههه ث  فهههو ب ف ههه  إدراك الفههه د لمسؾقهههف 

السؾقف ويأسهل عش  ه  أخه ػ، مسه  يحهتد طب ءه  الر اعو، إذ يؾّ ه الف د التب  ه إلد بءض عش    
( أن ال مهق 2007) Eysenck&et.alتفدي ه لمر اع  وفو  ذا الإط ر، أكت  درا ه  أيدهشػ وآخه ون 

السأشو الس تفع والتأتيت السدتس  والزغؾط الس تبظ  ب لسأؽ ع ل   الخظؾرة ي دي ن إلهد تحؾيهل السهؾارد 
يخمههق مهه  يءهه ف  ههه الالح هه ز الالتبهه  و تجهه ه التأتيههتا    يههث  الالتب ل هه  لحههؾ السثيهه ا  السأههتدة، مسهه 

يت ب  التب ه الف د لا إراديً  عمد مر در التأتيت  و ءؾب  فػ الارتب ط عشأ ، مس  ي مل مؽ قترته عمهد 
(. و هذا مه  Eysenck & et.al,2007:343مء لجه  السءمؾمه   الأخه ػ الزه وري  لحهل السذهكم  )

( التهو أشه ر  إلهد أن الأفه اد 2007) Bar-Haim & et.alؼ واخه ون  ه ي-اكهت  عم هه درا ه  به ر
السء ضهههيؽ لزهههغؾط مدهههتس ة يظهههؾرون ي غههه  مف طههه  تجءمأهههؼ يكتذهههفؾن التأتيهههت بدههه ع  ف ئ ههه ، لكهههشأؼ 

 & Bar-Haimيؾا أهههههؾن  هههههءؾب  فهههههو فهههههػ الارتبههههه ط عهههههؽ  هههههذا التأتيهههههت بسجههههه د ر هههههته )
et.al,2007:18 لس (، بسهه  ذبهه   درا هه  ليؾيشأههؾيس وأوديجههNieuwenhuys & Oudejans 

( أن  ذه ايل   السء ف   قت ت دؼ إلد تذؾيه إدراك الفه د لمسؾاقهف،  يهث يهتؼ تفدهي  الإشه را  2010)
  (.Nieuwenhuys & Oudejans,2010:980السح يتة أو الغ مز  بإش را  عتائ   )

لت جه   الإدراكو  ل  مؽ التزييق  ب لسخ ط  لزب ط لت ج  طب ء  عسمأؼ السحفؾفوقت تريب ا
 واع   غيهه إلههد لذههؾ  الالح هه ز الالتبهه  و الههذؼ يذههي  الههد ميههل  يهه دؼمسهه   السدههتس  لمتأتيههتا  أؼتء ضهه

لت بيهه  الالتبهه ه بذههكل مفهه ط عمههد السثيهه ا  السأههتدة )مثههل لغهه  الجدههت الءتوال هه  أو الدههلاح(  وأن  ههذا 
قهت يؾ هه الزه بط تم  ئ هً   الالح  ز السء فو  توره ي دؼ إلد تبشو ألس ط مءيش  فو التء مل مع السؾاقف 
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ءيت السؾقههف أو التجشههب الرهه اع مثههل التشهه فس الههذؼ يسيههل لترهه دارةغيهه  م لهه  لإ أ هه ليب ا ههتءس للحههؾ 
 الذؼ قت ي دؼ لز  ع الد ظ ة،  تلًا مؽ أ مؾو التء ون أو التأتئ .

(، التههو طُب هه  عمهد الءهه مميؽ فههو م اكهه  الذهه ط ، أن  شهه ك ٜٕٓٓوقهت بذههف  درا هه  الذس  ههو )     
لء ديه ، الر اع الستبء ،  يث يب ز أ مؾو "التدهؾي " و"التءه ون" فهو الغه وف ا إدارة أ  ليبتف وتً  فو 

أقههل م ولهه . وتتفههق  ههذه ال ؤيهه  مههع مهه  ط  تههه درا هه   أ هه ليب يشسهه  قههت تفهه   الزههغؾط المجههؾ  إلههد 
( مهههؽ أن التحيههه ا  الالتب ل ههه  2010) Nieuwenhuys & Oudejansليؾيشأهههؾيس وأوديجههه لس 

ألسه ط  الش تج  عؽ التأتيت ت دؼ إلد تزييق إدراكو يسشع الف د مؽ رؤي  البتائل الست   ، ويتفءهه لحهؾ
 & Nieuwenhuys ههههههمؾب   دف ع هههههه  أو  جؾم هههههه   هههههه دة )مثههههههل التشهههههه فس أو التجشههههههب( )

Oudejans,2010:982.) 
الره اع ذا  الظه بع  إدارة أ  ليبإلد أن  DeDreu&Weingart (2003)وتذي  درا   أ  ا        

ذ تبهههيؽ أن التش فدهههو تههه تبط   يههه دة مدهههتؾي   التهههؾت  والخفههه   ال ضههه  الهههؾع فو داخهههل فههه ق الءسهههل، إ
الرههه اع السهههتفؾع ب لدهههمؾك التش فدهههو يههه دؼ إلهههد تهههت ؾر الءلاقههه    هههيؽ الأفههه اد ويههه ث   هههمبً  فهههو الأدا  
الجسهه عو، خرؾً هه  عشههتم  يُشغهه  إلههد الرهه اع عمههد ألههه تأتيههت شخرههو ولهه س اختلافًهه  فههو و أهه   

 (DeDreu&Weingart,2003:748الشغ  )
( أن الأفه اد الهذيؽ يءتسهتون أ همؾو التجشهب فهو 2000) Friedman & et.alوأعأه   درا ه  

الر اع يء لؾن مؽ ت اكؼ السذكلا  غي  السحمؾل ، مس  ي دؼ إلد تره عت الره اع بسه ور الؾقه   إدارة
وزي دة السذ ع  الدمب    يؽ الأط اف الستش زع . بس   يش  الشت ئج أن التجشب يه تبط ب لخفه   مدهتؾػ 

كسهههه  تؾ ههههم  درا هههه    (Friedman&et.al,2000:32ترهههه ل )الث هههه  الستب دلهههه  وضههههءف فء ل هههه  الا
Somech (2008 ) أ مؾو التش فس داخل البيئ   التشغ س   ي تبط ب رتف ع مدتؾي    ا تءس لإلد أن

الا ته اق الشفدهو لهتػ الءه مميؽ، لت جهه  الإ ده س الهتائؼ ب لزهغط والح  هه  إلهد فه   الده ظ ة، الأمهه  
 (.Somech,2008:364فدو الء م داخل الس  د  )الذؼ يشءكس  مبً  عمد السش خ الش
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  ه ليب( أن الأ2000) Gross & Guerreroوفو  ه  ق الءلاقه    هيؽ الأفه اد، و هت  درا ه  
غيهه  التء ول هه ، ولا  هه س  التجشههب والتشهه فس، تهه تبط  ت ي سهه    ههمب   لجههؾدة الءلاقهه ،  يههث يُشغهه  إلههد 

 Grossعمد ألأؼ أقل دعسً  وأقل ا تس مً  ب لحف ظ عمد الءلاق  طؾيم  الأمت )   ليبمدتختمو  ذه الأ
& Guerrero,2000:212)    كسهه   يشهه  درا ههRahim (2002 أن الا ههتختام الس تفههع لأ ههمؾبو )

التش فس والتجشهب يه تبط ب لخفه   مدهتؾػ الف عم ه  التشغ س ه  وارتفه ع مدهتؾي   الره اع الءه طفو، فهو 
لا تدهههأؼ فهههو تح يهههق  مهههؾل مدهههتتام  لمرههه اع،  هههل تههه دؼ غ لبًههه  إلهههد تءسيهههق   ههه ليب هههيؽ أن  هههذه الأ

 (.Rahim,2002:210الخلاف   )
إلهههههد أن الت بيههههه  عمهههههد السك  هههههب الف ديههههه  فهههههو السؾاقهههههف Tjosvold (2008 )وأشهههه ر  درا ههههه  

مهؾل الر اع   ي دؼ إلد تزخ ؼ إدراك التأتيت الستب دل  يؽ الأط اف، مس  ي مل ف ص الؾ هؾل إلهد  
 (.Tjosvold,2008:25 ش  ة وي يت مؽ ا تس ل   تحؾل الر اع إلد   اع شخرو )

وتتبمؾر السذكم  فو و ؾد فجؾة  يؽ م  يجب أن يفءمه الز بط )التء ون والتأتئ ( وبيؽ م  يفءمه 
فءم ً  لت ج   ه ظ ة التحيه ا  الالتب ل ه  عمهد إدراكهه لمسؾقهف  وبشه ً  عمهد مه   هبق، يسكهؽ  مهؾرة مذهكم  

 :مؽ خلال الد ال ال ئ س الاتوالبحث 
الرهه اع الدهه ئتة لههتػ ضههب ط الأ أهه ة  إدارة أ هه ليبو و مهه  طب ءهه  الءلاقهه   ههيؽ الالح هه ز الالتبهه  

 الأمش  ؟
 ثانيا: اىسي  ال حث

يُءههت الءسههل فههو الأ أهه ة الأمش هه  ال بيهه ة الأ   هه   التههو ت ههؾم عميأهه  ا ههت  ار السجتسءهه   وديسؾمهه      
التشس هه   فبههتون  يئهه  آمشهه  تف ضههأ   هه  دة ال هه لؾن، لا يسكههؽ لبك هه  قظ عهه   التولهه  أن تهه دؼ وع ئفأهه   

ال  لؾل ه  ل ذهسل  وي ف ض بط الأمؽ فهو قمهب  هذه السشغؾمه ،  يهث يتجه وز دوره مجه د تظبيهق المهؾائح
الأزمهه  ، والؾ هه ط  فههو الش اعهه  ، واتخهه ذ ال هه ارا  الدهه  دي  فههو لحغهه   ف رقهه   إدارةأدواراً مء ههتة فههو 

تتدؼ ب لغسؾ  والخظؾرة  وب ل غؼ مؽ  ذه السد ول   الجد س ، إلا أن الزه بط قهت ي هع ضهح   يل ه   
ق، لههؼ يءههت التههتريب الت ميههتؼ أو (  وفههو  ههذا الدهه  ٕٗٓ: ٕٕٗٓمء ف هه  غيهه  واع هه  )لرهه  والجشههتؼ 
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الخبهههه ة الءسم هههه  و ههههت س  بهههه فييؽ لزههههس ن بفهههه  ة الأدا  الأمشههههو،  ههههل أ ههههبح امههههتلاك مأهههه را  مء ف هههه  
(، و ههؾ مهه  ي ؾدلهه  إلههد درا هه   كههذا ٕ: ٕٕ٘ٓوا تس ع هه  مت تمهه  ضهه ورة ممحهه  )السشرههؾرؼ وآخهه ون 

ع والالح ه ز الالتبه  و  وأن اله بط  هيؽ الره ا  إدارة أ ه ليبمأ را  مء ف   وا تس ع   و همؾب   بترا ه  
الر اع )كه د فءهل  همؾبو( لهتػ ضهب ط  إدارة أ  ليبواع  ( و  غي الالح  ز الالتب  و )كءسم   مء ف   

الأ أههه ة الأمش ههه   هههؾ مؾضهههؾع  يهههؾؼ، لأن  هههؾدة قههه ار الزههه بط فهههو السيهههتان تءتسهههت عمهههد "ك هههف يههه ػ" 
 السؾقف قبل أن ي  ر "ك ف يتر ف".

تو يؾّ ه  أ  الف د التب  هه داخهل السؾاقهف التف عم ه  ته ث  فهو إدراكهه لشؾايه  ايخه يؽ إن الظ ي   ال
ا تس ل هه   فههإنوتؾقء تههه لدههمؾبأؼ  وعشههتم  يكههؾن الالتبهه ه مؾ أًهه  برههؾرة الت  ئ هه  لحههؾ م شهه ا   ههمب  ، 

د ترههههبح أعمههههد،  تههههد فههههو عههههل غسههههؾ  السؾقههههف  تفدههههي  الدههههمؾك ايخهههه  عمههههد ألههههه عههههتائو أو مأههههتِّ
(Derakshan & Eysenck,2009:420  أذ أن الالتب ه لا يءسل  ؾ فه عسم   مح يتة،  ل يتهأث  )

ب لبش ههه  الالفء ل ههه  والسء ف ههه  لمفههه د، إذ يهههتؼ تؾ  هههه السهههؾارد الالتب ل ههه  لحهههؾ السثيههه ا  التهههو تتؾافهههق مهههع 
الإدراك السخهه وف أو التؾقءههه   الدههه ب    و ههذا مههه  يجءهههل الالح هه ز الالتبههه  و عههه ملًا مهه ثً ا فهههو تذهههكيل 

 & MacLeodالا تسههه عو،  يهههث لا يهههترك الفههه د السؾقهههف بسههه   هههؾ،  هههل بسههه  يشتك هههه التب  هههه )
Mathews,1988:19)  أن الأفهه اد الههذيؽ يتستءههؾن بس ولهه  التب ل ههه أكبهه  يغأهه ون قههترة أعمههد عمههد و

 (.Corbetta&Shulman,2002:185م  وم  الإلأ  ا  والالح اف  ، و ؾ م  يء ز الأدا  السأشو )
غ لبًه   –يذي  الالح  ز الالتب  و إلد ميل الفه د إلهد تؾ  هه التب  هه برهؾرة الت  ئ ه  لحهؾ مثيه ا  مءيشه  

دة  عمد  د و مثي ا  أخ ػ، مس  ي دؼ إلد مء لج  غي  متؾازل  لمسءمؾم     يث  –م  تكؾن  مب   أو مأتِّ
أيزًه  ب لرهح  الشفده  ،  يهث أن الالتبه ه أن الالح  ز الالتب  و لا ي ث  ف ط عمد الأدا  السء فهو،  هل يه تبط 

السؾ هه بذهكل مفه ط لحهؾ السءمؾمهه   الدهمب   يءه ز ال مهق والاكتئه و،  يشسهه  الالتبه ه الستهؾازن يده  ؼ فهو تشغهه ؼ 
 Tang(، و ذا م  اكت  عم ه درا ه  Mathews & MacLeod,2005:200الالفء لا  والتك ف الشفدو )

& et.al (2015 التو أشه ر  إلهد أن ) الأفه اد الهذيؽ يستمكهؾن  ه ظ ة ع ل ه  عمهد الالتبه ه يسكهشأؼ الهتحكؼ فهو
 & Tangا تج ب تأؼ الء طف   والسء ف  ، وتحديؽ التف عل الا تس عو واتخ ذ ال ه ارا  بظ ي ه  أكثه  فء ل ه  )

et.al,2015:14 .) 
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تػ الأفهههه اد، أن فأههههؼ الالح هههه ز الالتبهههه  و يسكههههؽ أن يدهههه عت فههههو تفدههههي  الألسهههه ط الدههههمؾب   السختمفهههه  لهههه
خرؾً   فو الد  ق   التو تتظمب الت بي  عمد مأ م متءتدة أو اتخ ذ ق ارا  مء تة،  يث يد  ؼ فو تحتيهت 

 (.Posner,2012:15مر در ال ؾة والزءف السء فو لتػ الف د )
أن الالح  ز يدأؼ فو تثبيه  الالتبه ه عمهد الإشه را  MacLeod & Mathews (1988 )وقت أوضح 

ب لتأتيههت، الأمهه  الههذؼ يءهه ز الا ههتج ب   الالفء ل هه  الدههمب   ويهه ث  فههو تفدههي  السؾاقههف الا تس ع هه  الس تبظهه  
(MacLeod & Mathews,1988:18 )  أن الالح ههه ز الالتبههه  و لا يههه ث  ف هههط فهههو شهههتة الا هههتج ب  أذ

الس تفهع إلهد تفدهي  الالفء ل  ،  ل يدأؼ فو  ش   تفدي  مء فهو مشحه ز لمسؾقهف، إذ يسيهل الأفه اد ذوو الالح ه ز 
 & Bar-Haim)الغسؾ  عمد أله تأتيت، وإعظ   وزن أكب  للإش را  الدمب   م  رل  ب لإش را  الإيج     

et.al,2007:8)   كس  أوضحCisler & Koster (2010 أن الالح ه ز السدهتس  فهو تؾ  هه الالتبه ه )
دة ت يهه ؼ السؾقههف، مسهه  يزههءف لحههؾ السثيهه ا  الدههمب   يهه دؼ إلههد  ههءؾب  فههو تحههتيث السءمؾمهه   وإعهه 

الره اع  و هذا يذهي  إلهد أن الالتبه ه السشحه ز  إدارةالس ول  السء ف   وي ث  فهو  هؾدة اتخه ذ ال ه ار وفهو 
الره اع، خ  ه   إدارةالسدتختم  فو    ليبقت يكؾن ع ملًا م ثً ا فو تذكيل الا تج ب   الدمؾب   والأ

 .(Cisler&Koster,2010:215فو السؾاقف الا تس ع   السء تة )
الرههه اع مهههؽ ال بههه ئ  الأ   ههه   لفأهههؼ ديش م ههه   الءلاقههه    هههيؽ الأفههه اد داخهههل  إدارة أ ههه ليبوتُءهههت 

أن الدههمؾب    التههو يتبءأهه  الفهه د أثشهه    Thomas & Kilmannالس  دهه   والسجتسءهه    إذ ي بههت 
ء ل ههه  فهههو مؾا أههه  الرههه اع لا تءكهههس ف هههط شخرهههيته،  هههل تءكهههس أيزًههه  ا هههت ات ج  ته السء ف ههه  والالف

الرهه اع فههو الحههت مههؽ التههؾت   إدارةالسؾاقههف السء ههتة  ويسكههؽ أن يُدههأؼ اخت هه ر الأ ههمؾو السش  ههب فههو 
إلههد أن  Rahim(  ويذههي  Thomas & Kilmann,1976:257وتح يههق لتهه ئج إيج   هه  لمظهه فيؽ )

ال هترة عمهد التفه و   الر اع بذكل فءّ ل تتظمب م يجً  مؽ مأ را  التؾا ل، والتفكي  الش هتؼ، و  إدارة
ذلههػ يدههأؼ فههو تء يهه  الث هه  الستب دلهه  وت ؾيهه   فههإنتء ول هه  أو تك مم هه ،  أ هه ليبفءشههتم  يدههتختم الأفهه اد 

الءلاقهههههه   الا تس ع هههههه  والسأش هههههه ، مسهههههه  ي يههههههت مههههههؽ قههههههترة الجس عهههههه  عمههههههد تح يههههههق أ ههههههتافأ  السذههههههت ب  
(Rahim,2002:208.) 
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يكؾن محفً ا للإ تاع والتفكي  الا تك رؼ  ف ت أعأ    ن الر اع الذؼ يُتار بظ ي    شّ  ة يسكؽ أنإ
أن الأفههه اد الهههذيؽ يؾا أهههؾن  ههه اع   مء ف ههه  ضهههسؽ  يئههه  داعسههه  يسكهههشأؼ DeDreu (2008 )درا ههه  

تحؾيل الخلاف   إلد ف ص لتظؾي   مؾل  تيتة،  تلًا مؽ أن تتحؾل  ذه الخلاف   إلد ل اع   ضه رة 
أن الس ولههههه  فهههههو اخت ههههه ر  Thomas (1992)(  وي بهههههت DeDreu,2008:10ب لءلاقههههه   أو الأدا  )

الر اع تمءب دورًا محؾريً  فو تحديؽ الكف  ة التشغ س  . ف لأف اد الذيؽ يدتظ ءؾن التبهتيل  إدارةأ مؾو 
يغأ ون قترة أعمد عمد  –مثل التء ون أو التك ف أو التش فس  دب السؾقف  – يؽ الألس ط السختمف  

يههههههههق الشتهههههههه ئج الس  ههههههههؾة دون إلحهههههههه ق الزهههههههه ر بهههههههه لأط اف الأخهههههههه ػ الحفهههههههه ظ عمههههههههد الءلاقهههههههه   وتح 
(Thomas,1992:267  بسه  يذهي  )Gross & Guerrero (2000 إلهد أن الا هتختام الستهؾازن )
الر اع يدأؼ فو تء ي  قترة الأفه اد عمهد  هل الش اعه   اليؾم ه  بظه ق  شّه  ة، وي مهل مهؽ  إدارة   ليبلأ

 & Grossإلهههههد  يئههههه  أكثههههه  ا هههههت  ارًا والت   ههههه  ) ا تس ل ههههه  الترهههههءيت الءههههه طفو، مههههه  يههههه دؼ
Guerrero,2000:212.) 

الرهه اع لا ي ترهه  عمههد التسييهه   ههيؽ الألسهه ط الدههمؾب   ف ههط،  ههل  إدارة أ هه ليبأن الت بيهه  عمههد 
وفء ل هه  الأدا  الفهه دؼ والجسهه عو. ف ههت أعأهه   الأبحهه   أن   هه ليبيستههت إلههد فأههؼ الءلاقهه   ههيؽ  ههذه الأ

تء ول هه  أو تك مم هه  لا ت ترهه  فؾائههت   عمههد  ههل الش اعهه  ،  ههل تءهه ز أيزًهه   أ هه ليبالفهه ق التههو تتبشههد 
الذههءؾر ب ل ضهه  الههؾع فو والالتسهه   الس  دههو، مهه  يدههأؼ فههو ت ميههل مءههتلا  الي هه و والههتوران الههؾع فو 

(Tjosvold,2008:26 ف لتء مههههل السهههه ن مههههع الرهههه اع  ،  ههههؾا  عبهههه  التءهههه ون أو التدههههؾي ، يءهههه ز  )
دههو ويحههت مههؽ التههؾت ا  الس تبظهه  بهه لسؾاقف الرهه اع  ، مسهه  يههشءكس إيج   ههً  عمههد الرههح  التك ههف الشف

 (.Deutsch,1973:12الشفد   للأف اد )
إلههد  -فههو  ههتود اطههلاع الب  ثهه   -إن مهه  يجءههل  ههذا السؾضههؾع مأههؼ  ههؾ افت هه ر السكتبهه  الء ب هه  
ال  غهه  السف طهه  م   ههل  ههءؾب  فههػ درا هه   تظب ك هه  تهه بط  ههيؽ السكؾلهه   التق  هه  للالح هه ز الالتبهه  و )

الرههه اع لهههتػ ر ههه ل الأمهههؽ. وبشههه ً  عمهههد ذلهههػ، يدهههءد البحهههث  دارةالارتبههه ط( وبهههيؽ الألسههه ط الخسدههه  لإ
الح لو لدت  ذه الفجؾة مؽ خلال درا   الءلاق  الارتب ط    يؽ  ذه الستغي ا ، مسه  يده  ؼ فهو تظهؾي  
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  اع  إدارة أ  ليبلتء ي  قترة الز بط عمد اخت  ر    امج تتريب   تءتست عمد تءتيل التحي  الالتب  و
 أكث  بف  ة وتأتئ  لمسؾاقف.

 أ س   البحث الح لو تغأ  مؽ خلال م  يأتو: فإن  اذاً 
  خظؾرة الستغي ا  الشفد   فو الءسل الأمشو: وتكسؽ أ س   السؾضؾع فهو بؾلهه يتشه ول الالح ه ز

آث ر  مب   ببي ة فو اتخه ذ ال ه ار الأمشهوذ إذ الالتب  و، و ؾ مح ك إدراكو خفو قت ي دؼ إلد 
إن تذؾه الالتب ه قت يغي  مد ر الر اع مؽ "الا تهؾا " إلهد "الترهءيت"، مسه  يه ث  بذهكل مب شه  

 عمد أمؽ السجتسع وا ت  اره.
   ههت الفجههؾة فههو السكتبهه  الء ب هه  والأمش هه : عمههد الهه غؼ مههؽ بثهه ة البحههؾ  الأ شب هه  التههو تش ولهه 

لا تؾ هت درا ه   ع ب ه  ب ف ه  )خ  ه   –فهو  هتود عمهؼ الب  ثه –دراك  ، إلا أله الالح  زا  الإ
الرهه اعذ لههذا يسثههل  ههذا  إدارة أ هه ليبفههو البيئهه  الأمش هه ( تهه بط  ههيؽ الالح هه ز الالتبهه  و وبههيؽ 

 البحث إض ف  لغ ي  وتظب ك    تيتة لمسكتب  الء ب   ولءمؼ الشفس الأمشو.
   الشؾع  ": تب ز أ س   البحث فو مح ول  ت تيؼ تفدي  عمسو لس  ت تيؼ تفدي  مء فو له "الفجؾا

( مهؽ و هؾد "فجهؾا  لؾع ه " ٕٕ٘ٓر تته الترا    الحتيث  مثل درا   )السشرؾرؼ وآخ ون، 
فو مأ را  ا تذ اف الدمؾك البذ ؼ لتػ ر  ل الأمؽ   يث يدمط البحث الزؾ  عمد تذت  

يحهههؾل دون الفأهههؼ الءسيهههق لمسؾاقهههف الأمش ههه  الالتبههه ه ول هههص الهههؾعو بههه لسؾاقف بءههه ئق مء فهههو 
 السء تة.

  تحديؽ  ؾدة الأدا  السيتالو: تب ز أ س   البحث فو الخ وج   ؤػ تظب ك   تد  ؼ فهو ترهس ؼ
 ه امج تتريب ه  تأهتف إلهد "تءهتيل الالح ه ز الالتبه  و" لهتػ الزهب ط، مسه  يده عت ؼ عمهد تبشهو 

ل مهؽ فه ص اتخه ذ قه ارا  خ طئه  تحه  ضهغط   اع أكث  م ول  وتذ رب  ، وي م إدارة أ  ليب
 الؾق .

   وارتب طههههه  الالح هههه ز الالتبهههه  و شهههه ك الكثيهههه  مههههؽ البحههههؾ  والترا هههه   الأ شب هههه  التههههو تش ولهههه
بستغي ا  أخ ػ، إلا أله لؼ تتؼ درا ته فو البيئ  الء ب   والسحم   عمد  ت عمؼ الب  هث  لهذا قهت 
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كتب  الء ب ه  بذهكل عه م والسكتبه  السحم ه  بذهكل تدأؼ درا ته فو ت تيؼ إض ف  لغ ي   تيتة لمس
 خ ص.

  إنّ أدوا  الك  س السءتة فو البحث الح لو تُءت اض ف   تيتة لأدوا  الك  س فو ميتان البحث
يسكؽ لمب  ثيؽ الاخ يؽ الاف دة مشأ  فو أ ه ا  بحهؾ  أخه ػ  الأمشو( -)الك  س الشفدوالءمسو 

 فو  ذا السيتان. 
 ثالثا: اىجاف ال حث:

 تدتأتف الترا   الح ل   الد التء ف عمد:
 الر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الامش  . إدارة أ  ليب 
  الر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الامش   تبءه  لستغيه   هشؾا  الختمه   إدارة أ  ليبدلال  الف وق فو

 .فأكث ( -ٕٔ( )ٔٔ-ٙ( )٘-ٔ)
 .  الالح  ز الالتب  و لتػ ضب ط الأ أ ة الامش 
  لهتػ ضهب ط الأ أه ة الامش ه  تبءه  لستغيه   هشؾا  الختمه  الالح ه ز الالتبه  و فهو دلال  الفه وق

 .فأكث ( -ٕٔ( )ٔٔ-ٙ( )٘-ٔ)
  الر اع والالح  ز الالتب  و لتػ ضب ط الأ أ ة الامش  . إدارة أ  ليبالءلاق  الارتب ط    يؽ 
  الره اع والالح ه ز الالتبه  و  إدارة أ ه ليبدلال  الف وق الإ ر ئ   فو الءلاقه  الارتب ط ه   هيؽ

 فأكث (. -ٕٔ( )ٔٔ-ٙ( )٘-ٔ)لتػ ضب ط الأ أ ة الامش   وف   لءتد  شؾا  الختم  
 رابعا: حج د ال حث

 . ٕٕٙٓفو مح فغ  بغتاد لمء م  زب ط الأ أ ة الامش  تحتد البحث الح لو ب    
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 خامدا: تحجيج السرطمحات
 :ع فه: (Conflict Handling Modesالرخا    إدارة أساليب .1

 مؾب   يتبءأ  الف د لمتء مل مع الس ط  :(Thomas & Kilmann  1976تؽماس  كيمسان 
وتءتسههههت عمههههد ب ف هههه  تههههؾازن الفهههه د  ههههيؽ التأكيههههت الههههذاتو )الا تسهههه م ب لذا /الأ ههههتاف( والتءهههه ون  الرهههه اع

 .(Thomas & Kilmann,1974:233)" .)الا تس م ب يخ يؽ/الءلاق (
أن تف عههل السدههتؾي   السختمفهه  لمتأكيههت الههذاتو والتءهه ون يهه دؼ إلههد عأههؾر خسدهه  ألسهه ط  ا الههدأشهه ر وقههت 

  و: الر اع، دارة مؾب   رئ د   لإ
:  ههؾ لسههط  ههمؾبو يغأهه  عشههتم  يكههؾن التأكيههت الههذاتو ع ل ههً  والتءهه ون (Competingال شــافذ   

ايخه   ويتزهسؽ ا هتختام مشخفزً   ويذي  الهد مح وله  تح يهق أ هتاف الفه د عمهد  ده و الظه ف 
ال ههؾة، أو الزههغط، أو الههتف ع عههؽ السؾقههف ب ههؾة، والت بيهه  عمههد الفههؾز بههأؼ ثسههؽ. الذههخص يءتبهه  

 خد رة" ويدتختم الدمظ  أو السشظق ال ؾؼ لف   و أ  لغ ه.-الر اع مؾقف "مكدب
تءه ون  ؾ لسهط  همؾبو يغأه  عشهتم  يكهؾن التأكيهت الهذاتو ع ل هً  وال: (Collaboratingال عا ن   

ع ل ً   ويذي  الد مح ول  الءسل مع الظ ف ايخ  لإيج د  هل يمبهو ب لك مهل مره لح ور به   بهلا 
الظههه فيؽ. يتزهههسؽ البحهههث عهههؽ  مهههؾل إ تاع ههه  تتجههه وز التشههه زلا  الدهههظح  ، وتحؾيهههل الرههه اع إلهههد 

 مكدب".-ف    لحل السذكلا  بظ ي   "مكدب
يكهههؾن التأكيهههت الههذاتو مشخفزهههً  والتءههه ون  هههؾ لسهههط  ههمؾبو يغأههه  عشههتم   :(Avoidingال جشــب   

مشخفزً   ويذي  الد الالدح و مؽ الر اع أو تج  مه وعتم مء لجته. يتزسؽ تأ يهل التء مهل مهع 
السذهكم ، أو الالدههح و  دههتيً  أو لفدهه ً ، أو التغهه    بههأن السذههكم  غيهه  مؾ ههؾدة. يههتؼ اخت هه ر  ههذا 

 أتؼ  تمب   أ تاف الظ ف ايخ .الأ مؾو لأن الف د لا يدءد لتح يق أ تافه ولا ي
ــق     ههؾ لسههط  ههمؾبو يغأهه  عشههتم  يكههؾن التأكيههت الههذاتو : (Accommodatingال كييف/ال ؽفي

مشخفزً  والتء ون ع ل ً   ويذي  الد التزح   ب لسر لح والأ تاف الذخر   لتمب   ر ب   الظ ف 
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تدههلام بدههأؾل ، أو قبههؾل ايخهه  والحفهه ظ عمههد الءلاقهه . يتزههسؽ إرضهه   الظهه ف الس   ههل، أو الا 
 و أ  لغ  ايخ يؽ، وغ لبً  م  يُدتختم لت ميل الخد ئ  الء طف   أو  ش   ر يت لمسدت بل.

 هههؾ لسهههط  هههمؾبو يغأههه  عشهههتم  يكهههؾن التأكيهههت الهههذاتو  :(Compromisingال دؽي /ال دـــا م   
 يهث يتخمهد بهل متؾ ظً  والتء ون متؾ ظً   ويذي  الد مح ول  إيجه د  هل م بهؾل   ئ هً  لمظه فيؽ، 

ط ف عهؽ  ه   مهؽ مظ لبهه م   هل الحرهؾل عمهد  ه   آخه . يتزهسؽ ت   هؼ السك  هب والخده ئ ، 
 & Thomas). ٓ٘/ٓ٘وتب دل التش زلا  لمؾ ؾل إلد اتف ق   يع وع دل، وغ لبً  مه  يكهؾن  هلًا 

Kilmann,1974:234-235). 
 ساليبلأكتء يف لغ ؼ  Thomas & Kilmann (1976)تبش  الب  ث  تء يف تؾم س وبيمس ن     

 للأ ب و الات  : الرخا  إدارة
  الرخا  إدارة أساليبقتم التء يف  ؾرة ش مم  تتزسؽ تفر لا  مأس   ؾل. 
 . لاعتس د الب  ث  لغ ي     ب التء يف لفدأ 
   اعتست  عمد  ذا  الرخا  إدارة أساليبالكثي  مؽ الترا    الء ب   والا شب   التو تش ول

 ولغ يته.التء يف 
فيتسثههههل ب لتر هههه  الكم هههه  التههههو يحرههههل عميأهههه  الرــــخا   إدارة ســــاليبلأأمــــا ال عخيــــف الإ خا ــــة 

 السُءت فو الترا   الح ل  . الرخا  إدارة أساليبالسدتجيب عمد مك  س 
 ع فه:: Attention Bias الانحياز الان  اىة .2

لمت بيه  بذهكل الت ه ئو : "ميل الفه د Eysenck & Derakshan  (2007ايدنغ  دراكذان 
عمهههد ألهههؾاع مءيشههه  مهههؽ السحفههه ا  فهههو البيئههه  )كههه لسحف ا  السأهههتدة أو الأجؾم ههه (، مهههع تج  هههل أو 
ت ميهههل الالتبههه ه لألهههؾاع أخههه ػ   هههذا الت بيههه  الالت ههه ئو يحهههت  غ لبًههه  بذهههكل تم ههه ئو، ويتهههأث  ب لح لههه  

 (.Eysenck & Derakshan,2007:339الالفء ل   لمف د وتج ربه الد ب   وتؾقء ته."  )
كتء يهف لغه ؼ  Eysenck & Derakshan ((2007اي لهػ ودراكذه ن تبشه  الب  ثه  تء يهف      
 للأ ب و الات  : لالح  ز الالتب  ول
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 لالح  ز الالتب  وأله التء يف الؾ يت ل. 
 .قتم التء يف  ؾرة ش مم  تتزسؽ تفر لا  مأس   ؾل الالح  ز الالتب  و 
   ب التء يف لفدأ .لاعتس د الب  ث  لغ ي    
  الكثيههه  مهههؽ الترا ههه   الا شب ههه  التهههو تش ولههه  الالح ههه ز الالتبههه  و اعتسهههت  عمهههد  هههذا التء يهههف

 ولغ يته.
فيتسثههل ب لتر هه  الكم هه  التههو يحرههل عميأهه  السدههتجيب   نحيــاز الان  ــاىةأمــا ال عخيــف الإ خا ــة ل    

 .السُءت فو الترا   الح ل   الالح  ز الالتب  وعمد مك  س 



 

 

 انفصم انثاَي 
 إطار َظري 

 
 

 أضانية إدارج انصراع 

 الانحياز الاَرثاهي
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 (:Conflict Management techniques  الرخا  إدارة أساليبأ لًا: 
 مقجم :

يءت الر اع ع   ة  مؾب   طب ع   مؾ ؾدة فو    ة الأف اد والجس ع   والسشغس  ، وأ ت الغؾا   التو 
 غي  ب  تس م وا ع الشظ ق مؽ قبل البه  ثيؽ   يهث لا يكه د تخمهؾ م  ده  مهؽ  هذه الغه   ة بأشهك ل مختمفه  

تس  مهه دام  شهه ك تف عههل متؾا ههل  ههيؽ الأفهه اد والجس عهه   داخههل الس  دهه   وبسدههتؾي   متف وتهه ، والرهه اع مدهه
 لرههههه اع عههههه   ة طب ع ههههه  ملازمههههه  لمتفههههه علا  البذههههه ي  داخهههههل (  فٔٓٛٔ–ٓٓٛٔ: ٕٕٔٓوخ ر أههههه  )مأهههههتػ،

السشغسههه   الا تس ع ههه ، و هههؾ لتههه ج  تسهههو لاخهههتلاف الأ هههتاف، والكههه ؼ، والإدراكههه    هههيؽ الأفههه اد والجس عههه  . 
ه ل س مج د  تام ع ر ،  ل  ؾ عسم   تبتأ عشتم  يترك أ ت الأط اف أن الظ ف ايخ  ف لر اع فو  ؾ   

 .(Robbins & Judge,2017:134) قت أث ، أو عمد وشػ أن ي ث   مبً ، عمد شو  يأسه
وتءتد  ايرا  بذأن الر اع ودوره فو  مؾك الاف اد، وت او ه   هذه ايرا   هيؽ اتج  ه   م يهتة لأ س ه  

   ة الف د والسشغس   وأخ ػ مء رض  له،  يث ت ػ الستر   الت ميتي  الكلا  ك   أن الر اع أم ا الر اع فو 
خظي ا وع   ة  مب   يجب ال ز   عم ه أو الحت مشهه مه  أمكهؽ  يهث يءسهل عمهد تءظيهل أدا  الءسهل ويزه و 

الر اع أم  ض ورؼ فو (   يشس  تبش  الستر   الدمؾب   فك ة أن ٕٜ: ٕٙٔٓالس  د   ووع ئفأ  )الء ب   ،
إلا أن تتءهه ف عم ههه وتحههتد السدههتؾػ الس بههؾل مشههه بسهه  يخههتم أ ههتافأ   دارةالتشغهه ؼ لا يسكههؽ تجشبههه ومهه  عمههد الإ

ومر لحأ  الح ل    أم  الشغ ة الحتيث  والستسثمه  فهو الستر ه  التف عم ه  ف هت رأ  أن الره اع يذهكل قهؾة إيج   ه  
 دارةالإ فهإن  عسهل الجس عه  وإلجه ز عسمأه  بذهكل فءه ل  وطب ه  لهذلػ فو الجس ع  وأله ض ورؼ و تسو لف عم ه

الحتيث  ت ػ أن عتم و ؾد الر اع فو السشغس   لا يءب  عهؽ   له   هح  ، وألهه يجهب الحفه ظ عمهد مدهتؾػ 
الرههه اع بأ هههمؾو ف عهههل ومههه ث  يسكهههؽ أن يحهههؾل الرههه اع  إدارةمءهههيؽ مهههؽ الرههه اع داخهههل السشغسههه ، وإن ب ف ههه  

ع مء ز لهلأدا  يثيه  ال هترة عمهد الا تكه ر فهو إيجه د الحمهؾل لمسذهكلا  وي يهت مهؽ ف عم ه  أدا  الدمبد إلد   ا 
 (.ٕٓٛٔ–ٔٓٛٔ: ٕٕٔٓالأف اد والجس ع   )مأتػ،

لذا للا ع أن مفأؾم الر اع شأت تحهؾّلًا ممحؾعًه  فهو الشغه ة الءمس ه  إل هه،  يهث الت هل مهؽ بؾلهه عه   ة 
لد بؾله عسم   طب ع   لا يسكؽ فرمأ  عؽ التف عل الإلد لو، ويسكهؽ  مب   يجب تجشبأ  أو ال ز   عميأ ، إ

 .(Robbins & Judge,2017:134)فءّ ل   أ  ليبأن تدأؼ فو التظؾر وتحديؽ الأدا  إذا م  أُدي   ب
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الرهه اع  ؾ ههفه أ ههت السفهه ل ؼ الس ب يهه  فههو عمههؼ الههشفس  إدارة أ هه ليبمههؽ  ههذا السشظمههق  هه ز مفأههؾم و 
، إذ يذي  إلد الألس ط الدهمؾب   والا هت ات ج    التهو يءتسهت   الأفه اد عشهت مؾا أه  مؾاقهف التشغ سو والدمؾبو

الخلاف،  أتف التء مل مع الر اع بظ ي   ت مل مؽ آث ره الدهمب   وتُءه ز لت ئجهه الإيج   ه  عمهد مدهتؾػ الفه د 
 (.Thomas,1992:265والءلاق  والتشغ ؼ )

 الرخا : إدارة أساليبال ة فدخت شساذج الشعخيات  ال
 Robert Blake and( لخ بخت بميغ   يؼ مؽتؽن  Managerial Gridأ لًا: نسؽذج الذ ك  الإداري   

Jane Mouton) 
مهؽ  أهؾد  غفؼ بذهكل واضهح ل بءًه  بذهكل رئه سالر اع" بإط ر مُرهشفف ومُهش إدارة أ  ليبيُءتب  مفأؾم "

( فهو  هتيش    ال ه ن Robert Blake and Jane Moutonروبه    م هػ و هيؽ مؾتهؾن ) دارةعه لسو الإ
م لسؾذً ههه  ثشههه ئو الأبءههه د لترهههش ف  هههمؾب    التء مهههل مهههع ٜٗٙٔالس ضهههو ) (، فأهههؼ يُءتبههه ان مهههؽ أوائهههل مهههؽ قهههتف

 الر اع.
( لترهش ف ألسه ط الك ه دة، وتهؼ تكي فأه  Managerial Gridق م  م ػ ومؾتؾن  تظؾي  الذهبك  الإداريه  )

 الر اع  وب ن لسؾذ أس  يرشف الدمؾك  ش ً  عمد: ةإدار لا ً   لتذسل ألس ط 
 .)الا تس م  ه "الإلت ج" )م  يء دل التأكيت الذاتو/الأ تاف الذخر   فو الر اع 
 .)الا تس م  ه "الأف اد" )م  يء دل التء ون/الءلاق   فو الر اع 

ثه  بذهكل مب شه  وقت وضع  هذا الشسهؾذج الأ ه س لترهش ف الره اع  شه ً  عمهد بُءهتيؽ مت ه طءيؽ، مسه  أ
 .(Blake & Mouton,1964:136)عمد الشس ذج اللا    

 
ــا كيمســان -(: ل ؽمــاسFive Conflict-Handling Modes: نســؽذج الرــخا  خساســة الأبعــاد  ثانيً

 Thomas-Kilmann:) 
( ورالهف Kenneth W. Thomasتهؼ تظهؾي  الشسهؾذج بذهكل أ   هو  ؾا هظ  بيشيهث د ميهؾ. تؾمه س )

ق مه   تبده ط وإعه دة تء يههف (   يهث ٜٙٚٔ( فهو أوائهل الدهبءيش    )Ralph H. Kilmannإته.. بيمسه ن )
 (.Thomas& Kilmann,1976:250أبء د  م ػ ومؾتؾن )
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ي ؾم الشسؾذج عمد ترش ف الدمؾب    التو يتبءأ  الف د عشت مؾا أ    اع أو خلاف  ش ً  عمد بءهتيؽ 
تذهي  الههد   ه ليبالا تسه م لهتػ الفهه د  وأن بهل ا همؾو مهؽ  هذه الأأو محهؾرييؽ أ   هييؽ لمسحفه ا ، أو در ه  

 ذيؽ البءتيؽ و س  )التأكيت الذاتو والتء ون( عشت مؾا أ  خلاف  وان  ذا الشسؾذج  ؾ الأكث  ا تختامً  وقبؾلًا 
لؾ ههف وترههش ف الدههمؾب    السختمفهه  التههو يتبءأهه  الأفهه اد عشههت مؾا أهه  الخلافهه    ويفدهه  الشسههؾذج اخت هه ر 

 الأ مؾو  ش ً  عمد ع مميؽ أ   ييؽ  س :
: يدههءد  أهه  الفهه د إلههد تمب هه  مرهه لحه وا تس م تههه الاى ســام بالــحات -( Assertivenessال أكيــج الــحاتة  أ. 

الخ    وتح يق أ تافه الذخر   فهو الره اع  ويذهي  الهد الت بيه  عمهد الأ هتاف والشته ئج  أؼ إلهد أؼ مهتػ 
 الذخر   )در   ا تس مه  تح يق أ تافه الخ   (.يدءد الف د لتمب   ا تس م ته 

ــا خخ -( Cooperativeness. ال عــا ن  و : يدههءد  أهه  الفهه د إلههد تمب هه  مرهه لح وا تس مهه   الاى ســام ب
الظ ف ايخ  أو الحف ظ عمد  ؾدة الءلاق   ويذي  الهد الت بيه  عمهد الءلاقه   أؼ إلهد أؼ مهتػ يدهءد الفه د 

   )در هههههههههههههه  ا تس مههههههههههههههه ب لءلاقهههههههههههههه  وأ ههههههههههههههتاف الظهههههههههههههه ف الس   ههههههههههههههل(لتمب هههههههههههههه  ا تس مهههههههههههههه   الظهههههههههههههه ف ايخهههههههههههههه
(Kilmann&Thomas,1977:319). 

الرههههه اع  شههههه ً  عمهههههد تف عهههههل  هههههذيؽ البُءهههههتيؽ  أؼ أن ت ههههه طع السدهههههتؾي   الء ل ههههه   إدارةويتحهههههتد أ هههههمؾو 
  ه ليبوالسشخفز  لأذيؽ البءتيؽ ي دؼ إلد خسد  ألس ط  مؾب   رئ د   لمتء مل مهع الره اع   يهث تءتسهت الأ

الخسدههههه  عمهههههد ب ف ههههه  تهههههؾازن الفههههه د  هههههيؽ التأكيهههههت الهههههذاتو )الا تسههههه م ب لذا /الأ هههههتاف( والتءههههه ون )الا تسههههه م 
 و و ب لاتو:( Thomas& Kilmann,1976:257)ب يخ يؽ/الءلاق ( 

ــافذ   .ٔ يكههؾن بُءههت التأكيههت الههذاتو عهه ل  وبُءههت التءهه ون مههشخفض  امهه  تؾ ههه الفهه د (: Competingال ش
 و الظ ف ايخ   والا تختام الأمثل لأهذا الا همؾو عشهتم  يكهؾن الفه د متأكهتاً ف دءد لمفؾز عمد  د

يُءب   ذا الا مؾو عؽ ر به  و  .(Thomas,1992:266) أله عمد  ؾاو بخرؾص قز ي   يؾي 
الف د فو ف   و أه  لغه ه أو تح يهق مره لحه الخ  ه  دون اعتبه ر لسره لح الظه ف ايخه . يتسيّه  

ؽ "الا تسههه م بههه لشفس" م   هههل الخفههه   "الا تسههه م بههه يخ ". يُدهههتختم  هههذا  هههذا الهههشسط  تر ههه  ع ل ههه  مههه
الأ ههمؾو عشههتم  يءت هههت الذههخص أن لتيههه الحهههق أو الدههمظ  الأخلاق هه  أو ال  لؾل ههه  فههو اتخهه ذ ال ههه ار، 
وغ لبًهه  مهه  يغأهه  فههو البيئهه   التش فدهه   أو فههو  هه لا  الك هه دة الا ههتبتادي . ورغههؼ فء ليتههه فههو بءههض 
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 ذا الشسط قت ي دؼ إلد ا تهتام الخلافه  ، وتهت ؾر  فإنتتظمب ق ارا     س  و  يء ، الح لا  التو 
 .(Rahim,1983,370الءلاق  ، وف تان الث  ، خ    إذا ا تختم ب  تس ار دون م ول   )

يكؾن بُءت التأكيت الذاتو مشخفض وبُءت التء ون ع ل   ام   (:Accommodatingال كييف/ال ؽفيق   .ٕ
زهههحو بسرههه لحه الذات ههه  لإرضههه   الظههه ف ايخههه  والحفههه ظ عمهههد الءلاقههه   والا هههتختام تؾ هههه الفههه د ف 

. ويتسثهل (Thomas,1992:266) الأمثل لأذا الا مؾو عشتم  تكؾن الءلاق  أكث  أ س   مؽ الأتف
 هذا الا همؾو فهو إعظه   الأولؾيه  لمظه ف ايخه ،  تههد لهؾ به ن ذلهػ عمهد  ده و السرهمح  الذات هه . 
يغأهه   ههذا الأ ههمؾو بذههكل واضههح فههو الءلاقهه   التههو يدههؾد   الت ههتي  أو التفههؾق، بءلاقهه  السؾعههف 

لأوضههه ع، ب لسهههتي ، أو فهههو  ههه لا  ال  بههه   ت ميهههل الترهههءيت ، و مهههؽ إيج    تهههه ألهههه يدهههأؼ فهههو تأتئههه  ا
ويغأهه  الش هه  الحدههش ، لكشههه قههت يهه دؼ إلههد شههءؾر الفهه د ب لا ههتغلال، خ  هه  إذا تههؼ ا ههتغلال لظفههه أو 
تدهه  مه بذههكل متكهه ر. بسهه  أن الاعتسهه د السدههتس  عمههد  ههذا الههشسط قههت يُزههءف الذخرهه   ويف ههت الفهه د 

 (.(Rahim,1983,p.371ال ترة عمد التف ع عؽ   ؾقه 
ت التأكيههت الههذاتو مههشخفض وبُءههت التءهه ون مههشخفض  امهه  تؾ ههه الفهه د يكههؾن بُءهه (:Avoidingال جشــب   .ٖ

فيتج  ل الر اع وي  هل التء مهل مءهه أو يشدهحب  دهتيً  أو لفده ً   والا هتختام الأمثهل لأهذا الا همؾو 
 عشهههههههههههتم  يكهههههههههههؾن السؾضهههههههههههؾع ت فأهههههههههههً  أو عشهههههههههههتم  لا تسمهههههههههههػ السءمؾمههههههههههه   الك ف ههههههههههه  لاتخههههههههههه ذ قههههههههههه ار

(Thomas,1992:266). و الفههه د مهههؽ السؾقهههف أو تج  مهههه لمشههه اع بمً ههه . يسيهههل ويتجمهههد فهههو الدهههح 
الذههخص فههو  ههذا الههشسط إلههد إ سهه ل بههلّ مههؽ مرهه لحه ومرهه لح ايخهه يؽ، ويُفزههل الا تءهه د  ههتلًا مههؽ 
السؾا أ . يُدهتختم  هذا الأ همؾو فهو السؾاقهف التهو يكهؾن فيأه  الخهلاف ث لؾيًه ، أو عشهتم  يذهء  الفه د 

يكؾن الظ ف ايخ  عهتائً    هتًا، غيه  أن الإفه اط فهو ا هتختام  هذا بءتم ال ترة عمد التأثي ، أو  يؽ 
الشسط قت ي دؼ إلد ت اكؼ السذكلا ، وتءسيق الخلافه  ، وف هتان فه ص الحهل البشه  . لهذلػ يُشغه  إلهد 
التجشههههههب عمههههههد ألههههههه أ ههههههمؾو غيهههههه  فءهههههه ل فههههههو التء مههههههل مههههههع الش اعهههههه   الجؾ  يهههههه  أو طؾيمهههههه  الأمههههههت 

(Rahim,1983,p.371). 
يكؾن بُءت التأكيت الذاتو متؾ ط وبُءهت التءه ون متؾ هط  امه   (:Compromisingال دا م  ال دؽي / .ٗ

(  ٓ٘/ٓ٘السك  ههههب والخدهههه ئ  ) ههههل  فههههإنتؾ ههههه الفهههه د فيبحههههث عههههؽ  ههههل "م بههههؾل" يت   ههههؼ ف ههههه الظ  
والا هههتختام الأمثهههل لأهههذا الا هههمؾو عشهههتم  يكهههؾن الؾقههه  ضههه  ً ، أو عشهههتم  تكهههؾن الأ هههتاف متدههه وي  
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. ويءتسهههت  هههذا الهههشسط عمهههد مبهههتأ التشههه زلا  الستب دلههه ذ إذ (Thomas,1992:266) فيؽالأ س ههه  لمظههه  
يتخمد بهل طه ف عهؽ  ه   مهؽ مظ لبهه لمؾ هؾل إلهد  هل و هط. يتدهؼ  هذا الهشسط  تر ه  مءتتله  مهؽ 
الا تس م ب لشفس وايخ ، ويُدتختم غ لبً  عشتم  يكؾن  ش ك ضيق فو الؾق ، أو عشتم  تكؾن الءلاقه  

 يث ال هؾة. و رغهؼ فء ليتهه فهو تح يهق  مهؾل  ه يء ، إلا أن التدهؾي  قهت لا تكهؾن م ضه   متؾازل  مؽ 
تس مً  لأؼ مؽ الظ فيؽ، خرؾً   إذا لؼ تمبِّ الا ت      الأ      لأؼ مشأس . وب لته لو، يُشغه  إل هه 

 (.(Rahim,1983,372كشسط عسمو فو الح لا  الء  م ، ول س بخ  ر مث لو دائؼ 
يكهههؾن بُءهههت التأكيهههت الهههذاتو عههه ل  وبُءهههت التءههه ون عههه ل   امههه  تؾ هههه الفههه د  (:Collaboratingال عـــا ن   .٘

مكدهب"(   والا هتختام الأمثهل -فيبحث عؽ  مؾل مبتك ة تمبو ب لك مل مر لح الظ فيؽ ) هل "مكدهب
 لأههههههذا الا ههههههمؾو عشههههههتم  تكههههههؾن الأ ههههههتاف والحمههههههؾل مأسهههههه  لكههههههلا الظهههههه فيؽ، ويتههههههؾف  الؾقهههههه  الكهههههه فو

(Thomas,1992:266).  إلهههد  فهههإنيُءهههت الهههشسط الأكثههه  ف عم ههه  والأكثههه  لزهههجً ،  يهههث يدهههءد الظ  و
إيجهه د  مههؾل مبتكهه ة تُ ضههو بههلا الجهه لبيؽ. يتسثههل  ههذا الههشسط فههو در هه  ع ل هه  مههؽ الا تسهه م بهه لشفس 

ث وايخ ، ويءكس ر ب   ك ك   فو  ش   علاق  مدتتام ، ق ئسه  عمهد التفه  ؼ والا ته ام الستبه دل.  يه
يتظمب أ مؾو التء ون مأ را  تؾا ل مت تم ، مثل: الا تس ع الفءّ ل، طه ح الأ هئم  الذب ه ، التءبيه  

الحهؾار بأ همؾو تذه ربو. عه دةً مه  يه دؼ  هذا الهشسط إلهد  إدارةالؾاضح عؽ الا ت     ، وال ترة عمهد 
دههههههههه    شههههههههه   علاقههههههههه   طؾيمههههههههه  الأمهههههههههت، وتء يههههههههه  الث ههههههههه ، وت ؾيههههههههه  الههههههههه وابط  هههههههههيؽ الأفههههههههه اد والس  

Rahim,1983,372).) 
ط قًه  مختمفه  يهؾازن مهؽ خلالأه  الفه د  هيؽ تح يهق أ تافهه الذخره   والحفه ظ عمهد   ه ليبوتسثل  ذه الأ

 ؾ ههفأ   ههس   ث  تهه  فههو الذخرهه  ،  ههل   هه ليبعلاقتههه مههع الظهه ف ايخهه . ولا يشغهه  الشسههؾذج إلههد  ههذه الأ
يءهتّ   ألس طًهه   ههمؾب   م له  يسكههؽ لمفهه د أن يدههتختمأ  تبءًه  لظب ءهه  السؾقههف وأ سيتههه والده  ق الههذؼ يحههت  ف ههه 

  (.Thomas & Kilmann,1976:257الر اع )
لتف عههل ي بههت تؾمهه س وبيمسهه ن أن الرهه اع لا يُءههت عهه   ة  ههمب   ب لزهه ورة،  ههل يسثههل  هه ً ا طب عً هه  مههؽ ا

الإلد لو، وأن لت ئجه تءتست  تر   ببي ة عمد الأ مؾو الذؼ يُتار به. ويشظمق  ذا الافت ا  مؽ رؤيه  لفده   
تههه ػ أن الأفههه اد يختمفهههؾن فهههو إدراكأهههؼ لمرههه اع وفهههو ا هههتج ب تأؼ لهههه تبءًههه  لخبههه اتأؼ الدههه ب  ، وبُشههه  ؼ السء ف ههه ، 

كيمسهه ن لا يدهءد إلههد إلغه   الرهه اع أو تجشبههه، –ؾمه سلسههؾذج ت فههإنومدهتؾػ لزههجأؼ الالفءه لو. ووفً هه  لهذلػ، 
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وإلسههه  يأهههتف إلهههد تؾ  هههه الدهههمؾك الرههه اعو بسههه  يح هههق التهههؾازن  هههيؽ الأ هههتاف الذخرههه   ومتظمبههه   الءلاقههه  
 (.Thomas & Kilmann,1976:252الا تس ع   )

 س   فظ ي ،  الر اع تسثل ألس طً   مؾب   مكتدب  أكث  مؽ بؾلأ  إدارة أ  ليبويذي  تؾم س إلد أن 
مههؽ خههلال التشذههئ  الا تس ع هه  والتجهه رو التف عم هه  الستكهه رة داخههل الأ هه ة والستر هه    هه ليبإذ تتذههكل  ههذه الأ

وم  دهه   الءسههل. بسهه  ي بههت أن الأفهه اد قههت يظههؾّرون تفزهه لًا مءيشًهه  لأ ههمؾو محههتد لت جهه  التء يهه  أو الء هه و 
أخه ػ أكثه  ملا مه  إذا مه   أ  ليبيسشع مؽ إمك ل   تءمّؼ  الذؼ يتم ؾله عشت ا تختامه، إلا أن  ذا التفزيل لا

 (.Thomas,1992:269تؾف   الف ص التتريب   والبيئ   التاعس  لذلػ )
كيمس ن يدتظ ع تفدي  التب يؽ فو الدمؾك الر اعو  هيؽ الأفه اد فهو السؾقهف الؾا هت  –ن لسؾذج تؾم سإ

التشه فس،  يشسه  يفزهل آخه ون التءه ون أو التجشهب،  فحتد فو عل الغ وف لفدأ ، قت يمجهأ بءهض الأفه اد إلهد
ويُءهه ػ  ههذا الاخههتلاف إلههد الفهه وق الف ديهه  فههو إدراك ال ههؾة، ومدههتؾػ الث هه  بهه يخ يؽ، وت ههتي  أ س هه  الءلاقهه  

 (.Kilmann,2001:6م  رل  بأ س   الأتف )
الره اع قهت يه دؼ  ارةإد أ  ليبكس  ي بت الشسؾذج أن الا تختام السف ط أو غي  الؾاعو لأؼ أ مؾو مؽ 

إلد لت ئج  مب  ،  تد وإن ب ن  ذا الأ مؾو يُءت ملائسً  فو مؾاقف أخ ػ. ف لإف اط فو التش فس قت ي دؼ إلد 
تت ؾر الءلاق   وزي دة الءتائ  ، فو  يؽ أن الإف اط فهو التكي هف قهت يشهتج عشهه الإ به ط وتهتلّو ت هتي  الهذا ، 

كؼ الرهه اع   غيهه  السحمؾلهه . ويءكههس  ههذا الظهه ح لغهه ة ديش م ك هه  أمهه  التجشههب السدههتس  ف ههت يفزههو إلههد تهه ا
لمرههه اع تههه ػ أن الكفههه  ة فهههو إدارتهههه تكسهههؽ فهههو ال هههترة عمهههد الاخت ههه ر الهههؾاعو والستهههؾازن للأ هههمؾو السش  هههب 

(Thomas & Kilmann,1976:258.) 
 هههل . TKIوي بهههت تؾمههه س وبيمسههه ن ألهههه لا يؾ هههت لسهههط " هههح ح" أو "خههه ط " بذهههكل مظمهههق فهههو لسهههؾذج 

(، أؼ Modal Flexibilityالرهه اع  ههؾ الههذؼ يتستههع ب لس ولهه  الشسظ هه  ) إدارةيُفتهه   أن الذههخص الكفهه  فههو 
 & Thomas) ال ترة عمد ا تختام الألسه ط الخسده   س ءأه  بذهكل مش  هب وف هً  لستظمبه   السؾقهف والأهتف

Kilmann,1976:250) الرههه اع لا تُ ههه س بكؾلهههه إيج  ً ههه  أو  هههمبً   بحهههت ذاتهههه،  إدارةف عم ههه  أ هههمؾو . أؼ أن
وإلسهه  بسههتػ ملا متههه لسؾقههف الرهه اع  ف ههت يكههؾن أ ههمؾو التشهه فس مش  ههبً  فههو ال زهه ي  السرههي ي  التههو تتظمههب 
 دسً    يءً ، فو  يؽ يكهؾن أ همؾو التءه ون أكثه  ف عم ه  فهو ال زه ي  التهو تتظمهب  مهؾلًا طؾيمه  الأمهت وبشه   

تام . ومؽ  ذا السشظمق، قتّم تؾم س وبيمس ن مفأؾم الس ول  الشسظ  ، الذؼ يذي  إلهد قهترة الفه د علاق   مدت
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السختمف  وفً   لستظمب   السؾقهف، و هؾ مه  يُءهت م شهً ا مأسًه  عمهد الكفه  ة فهو    ليبعمد التش ل الؾاعو  يؽ الأ
 (.Thomas,1992,266الر اع ) إدارة

الرهه اع،  ههل يُءههت إطهه رًا  إدارة  هه ليبعمههد بؾلههه أداة ترههش ف   لأكيمسهه ن لا ي ترهه  –ن لسههؾذج تؾمهه سإ
تفدهههي يً  يؾضهههح الك ف ههه  التهههو تتف عهههل  أههه  الءسم ههه   الشفدههه   التاخم ههه  مهههع متظمبههه   مؾاقهههف الرههه اع. إذ يههه ػ 

الرههه اع يءكههههس إدراكههههه الههههذاتو لمسؾقههههف، وت ههههتي ه لأ س هههه   إدارةتؾمههه س أن اخت هههه ر الفهههه د لأ ههههمؾو مءههههيؽ فههههو 
–وت ي سه لظب ء  الءلاق  مع الظ ف ايخ ، و ؾ م  يجءهل الدهمؾك الره اعو لت جه  لءسم ه  مء ف ه الأ تاف، 

 (.Thomas,1992,268الفء ل   مء تة، ول س مج د ا تج ب  تم  ئ   أو عذؾائ   )
الرهه اع تتههأث   تر هه  الههؾعو الههذاتو لههتػ الفهه د وقترتههه عمههد تشغهه ؼ  إدارة أ هه ليبويذههي  تؾمهه س إلههد أن 

أكث  تك فً  مثل التء ون  أ  ليبا تج ب ته الالفء ل  ،  يث إن الأف اد ذوؼ الؾعو الس تفع يسيمؾن إلد ا تختام 
لتشه فس أقهل م وله  مثهل ا أ ه ليبأو التدؾي ، فو  يؽ أن الخف   الؾعو أو ارتف ع التؾت  قت يتفع إلهد تبشهو 

أو التجشهههب. وي بهههت أن  هههذا التبههه يؽ يءكهههس اختلافههه   ف ديههه  فهههو ال هههترة عمهههد السؾازلههه   هههيؽ متظمبههه   الهههذا  
 (. Thomas,1992:270ومتظمب   الءلاق  )

الره اع،  إدارة أ ه ليبويؾضح الشسؾذج أن الد  ق الا تس عو والتشغ سو يمءب دورًا  ؾ  يًه  فهو تحتيهت 
 لأ كل التشغ سو، ومدتؾػ الدمظ ، وطب ء  الأدوار، ومدتؾػ الزغط ال مشهو.  يث يتأث  الدمؾك الر اعو ب

 هههيؽ الأفههه اد الهههذيؽ يؾا أهههؾن لفهههس السؾقهههف   ههه ليبومهههؽ  هههذا السشظمهههق، يسكهههؽ تفدهههي  التبههه يؽ فهههو ا هههتختام الأ
الرهههه اعو، إذ يءكههههس  ههههذا التبهههه يؽ الاخههههتلاف فههههو إدراكأههههؼ لمءلاقهههه  والأ ههههتاف، ودر هههه  الث هههه   ههههيؽ الأطهههه اف 

(Deutsch,1983:17 بسهه  يههتعؼ بيمسهه ن  ههذا الظهه ح مههؽ خههلال التأكيههت عمههد أن .)الرهه اع لا  إدارة أ هه ليب
تُدههتختم بسءهه ل عههؽ الدهه  ق التشغ سههو والا تسهه عو،  ههل تتههأث  بءؾامههل مثههل ال ههؾة، وطب ءهه  الأدوار، ومدههتؾػ 

ً ه  لمره اع،  يهث يسكهؽ لمفه د أن الزغط ال مشو، والث  ف  الد ئتة. وي ػ بيمس ن أن الشسؾذج يت ح فأسًه  ديش م ك
السختمفههه  ا هههتج ب  لتغيهه  الغههه وف، و ههؾ مههه  يءههه ز مههؽ  هههلا    الشسههؾذج لمتظبيهههق فهههو   هه ليبيشت ههل  هههيؽ الأ

 (.Kilmann,2001:5مؾاقف واقع   متءتدة )
الر اع برؾرة عذهؾائ  ،  هل يتهأث   هذا الاخت ه ر بسجسؾعه  مهؽ الءؾامهل  إدارة أ  ليبأؼ لا يتؼ اخت  ر 

الشفد   والتشغ س   الستتاخم . إذ تدأؼ الءؾامل الذخر  ، مثل  س   الذخر   ومدتؾػ ال مق ولسط الزبط 
الالفءهه لو، فههو تحتيههت ميههل الفهه د لحههؾ أ ههمؾو مءههيؽ فههو التء مههل مههع الرهه اع. بسهه  تمءههب الءؾامههل السء ف هه ، 
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لإدراك والالتبههه ه وتفدهههي  السؾاقهههف الغ مزههه ، دورًا محؾريًههه  فهههو ت يههه ؼ السؾقهههف الرههه اعو وتحتيهههت الا هههتج ب  كههه 
السش  ب  له. إض ف  إلد ذلػ، ت ث  الءؾامل الالفء ل  ، مثل الغزب والخهؾف وال مهق، فهو تؾ  هه الدهمؾك لحهؾ 

ر الءؾامههل الا تس ع هه  والتشغ س هه ، مثههل ألسهه ط التف ع هه  ب لتشهه فس أو الدههح   ه ب لتجشههب. ولا يسكههؽ إغفهه ل دو 
الره اع الستبهع  إدارةطب ء  الءلاق   يؽ أطه اف الره اع، وال هؾة، والث  فه  التشغ س ه  الده ئتة، فهو تؾ  هه أ همؾو 

(Rahim,1983:369.) 
ه   هذه الءؾامهل مهؽ خهلال مجسؾعه  مهؽ الس ك لي مه   الشفده   والسء ف ه  التهو تحكهؼ ا هتج ب  الفهه د  وتُفدف

قهههف الرههه اع.  هههو، تُءهههت الظ ي ههه  التهههو يُكههه ِّؼ  أههه  الفههه د السؾقهههف الرههه اعو م ك لي مًههه  أ   هههً   فهههو تحتيهههت لسؾا
ا تج  ته،  يث إن ت ي ؼ الر اع  ؾ فه تأتيتًا ي دؼ إلد تفءيل ا تج ب   دف ع  ، مثل التجشب أو التشه فس، 

ء ول هههههههه  أو تؾافك ههههههههه  ت أ هههههههه ليبفههههههههو  ههههههههيؽ أن ت ي سههههههههه  ؾ ههههههههفه تحهههههههههتيً  قهههههههه بلًا لمحههههههههل يءهههههههه ز مهههههههههؽ تبشههههههههو 
(Lazarus,1991:112 أض ف  إلد أن تفدي  الإش را  الا تس ع   ولؾاي  ايخه يؽ، ولا ه س  فهو السؾاقهف .)

الغ مزه ، يسثههل م ك لي مًه  مء فً هه  مأسًه  فههو تؾ  هه الدههمؾك الره اعو، إذ قههت يه دؼ التفدههي  الءهتائو للإشهه را  
 Crick  ،  يشس  يدأؼ التفدي  الإيج  و فو تء ي  التء ون )تش فد أ  ليبالسح يتة إلد ترءيت الر اع وتبشو 

& Dodge,1994:76.) 
الرهه اع لا تكسههؽ فههو ا هههتختام  إدارةوفههو  ههذا الدهه  ق الشغهه ؼ، ي بهههت تؾمهه س وبيمسهه ن أن الكفهه  ة فهههو 

 ههيؽ أ ههمؾو وا ههت ث  هه ،  ههل فههو امههتلاك الفهه د لسهه  يُءهه ف ب لس ولهه  الشسظ هه ، أؼ ال ههترة عمههد الالت هه ل الههؾاعو 
السختمفهه  تبءًهه  لستظمبهه   السؾقههف وطب ءتههه وأ تافههه، و ههؾ مهه  يُءههت م شههً ا مأسًهه  عمههد الشزههج الشفدههو   هه ليبالأ

 (.Thomas & Kilmann,1976:250والا تس عو فو التء مل مع الش اع   الإلد ل   )
ءسهق التفدهي ؼ، كيمس ن مؽ الشس ذج ال ميمه  التهو تجسهع  هيؽ البده ط  السف ل س ه  وال–ويُءت لسؾذج تؾم س

ا تس ع هه  مء ههتة تتههتاخل فيأهه  –إذ يههؾف  إطهه رًا واضههحً  يسكههؽ مههؽ خلالههه درا هه  الرهه اع  ؾ ههفه عسم هه  لفدهه  
 إدارة أ ه ليبالتوافع الف دي  مع الءؾامل الد  ق  . ولأذا، يُشغ  إلد  ذا الشسؾذج  ؾ فه أ  ً   مش  هبً  لتفدهي  

الرههه اع فهههو الترا ههه   الشفدههه   السء  ههه ة، ولا  ههه س  تمهههػ التهههو تدهههءد إلهههد ربهههط الدهههمؾك الرههه اعو بستغيههه ا  
 (. بس   ؾ الح ل فو الترا   الح ل  .DeDreu&Gelfand,2008:12مء ف   والفء ل   أخ ػ )
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 مشا ذ  الشعخيات
الترهش فو ثشه ئو الأبءه د،  يشسه  يسكؽ ال ؾل بأن روب    م ػ و هيؽ مؾتهؾن  سه  أول مهؽ وضهع الإطه ر 

كيشيث تؾم س ورالف بيمس ن  س  أول مؽ  مؾر  ذا الترش ف ووضءه فو الذكل الخس  و السءت ف به   لً ه  
 هؾ الأكثه  قبهؾلًا والتذه راً اليهؾم، و هؾ كيمسه ن –أن لسؾذج تؾم سذا لالر اع.  دارةلإ أ  ليبعمد لظ ق وا ع ب

الخسد  ال ئ د   )التش فس، التكي ف، التجشب، التدؾي ، التء ون(، والتو شكم     ليبالذؼ  شف  ؾضؾح الأ
 الشغ ة الحتيث  لسأ را   ل الر اع.

كيمسهههه ن يُءهههت الإطههه ر الشغهههه ؼ الأكثههه  ا هههتختامً  والتذهههه رًا فهههو الترا ههه   الشفدهههه   –وأن لسهههؾذج تؾمههه س 
الرههه اع  إدارة أ هه ليبسكههؽ مهههؽ خلالههه درا هه  والتشغ س هه  السء  هه ة، بسهه  ألههه يهههؾف  أ  ً هه  ترههش فً   واضههحً  ي

وربظأهه  بستغيهه ا  لفدهه   ومء ف هه  والفء ل هه  مختمفهه ، الأمهه  الههذؼ يجءمههه مش  ههبً   ؾ ههفه الالسههؾذج الستبشههد فههو 
كيمسه ن –لسهؾذج تؾمه س وعمد  ذا الأ  س اعتست  الب  ث  فهو  شه   السك ه س وتفدهي  الشته ئجالترا   الح ل    

 : وذلػ للأ ب و الت ل  
  بذكل عمسو متءسق. الر اع إدارة أ  ليباث   مفأؾم 
 والؾاعه.  الر اع إدارة   ليبوضء  تء يف   يح لأ 
   تؼ تظبيق الشسؾذج فو الءتيت مؽ الترا    الشفده   والتشغ س ه ، ويتسيه  ب لسؾثؾق ه  والثبه  ، مه  يهؾف  أ  ً ه

 لغ يً  قؾيً  لمبحث.
  لا ي ترهه  الشسههؾذج عمههد و ههف الدههمؾب   ،  ههل يفدهه  الاخههتلاف فههو اخت هه ر الأ ههمؾو  شهه ً  عمههد الههتوافع

الره اع ب لءسم ه    إدارة أ ه ليبالشفد   والف وق الف دي  والغ وف الد  ق  ، و ؾ م  يء ز  لا يته ل بط 
 لح لو.الشفد   الأخ ػ مثل الالح  ز الالتب  و، م  يجءمه مش  بً  تس مً  لمبحث ا

 (:Attentional bias  الانحياز الان  اىةثانياً: 
 مقجم :

 تأ الا تس م  ترا   الالح  ز الالتب  و فو عمؼ الشفس الحتيث مع عأؾر الشغ ي   السء ف ه  التهو ربه        
عمههد ب ف هه  مء لجهه  البذهه  لمسءمؾمهه   وتؾزيههع الالتبهه ه. فههو البتايهه ، ربهه  البهه  ثؾن فههو خسدههيش    و ههتيش    

مؾم  ، وأكهتوا أن الفه د لا يدهتظ ع الالتبه ه ال  ن الءذ يؽ عمد الالتب ه  ؾ فه قترة محتودة عمد مء لج  السء
 Selectiveإلهد بهل السحفه ا  فهو البيئه  فهو الؾقه  لفدهه، مسه  أدػ إلهد عأهؾر مفأهؾم الالت ه   الالتبه  و )
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Attention  بشغ يهههههههههههه  أ   ههههههههههههه   لفأهههههههههههههؼ ب ف هههههههههههه  تؾ  هههههههههههههه الالتبههههههههههههه ه إلههههههههههههد السحفههههههههههههه ا  الأكثههههههههههههه  أ س ههههههههههههه )
(Broadbent,1958:55وفو الدبءيش    والثس ل  ) يش   ، تؾ ء  الترا    لتذسل التأثي ا  الالفء ل   عمد

الالتب ه،  يث أعأه   الأبحه   أن السذه ع ، مثهل ال مهق والغزهب، ته ث  عمهد لسهط تؾزيهع الالتبه ه وت يهت مهؽ 
ا تس ل   الالح  ز لحؾ محف ا  محتدة، خرؾً   تمػ التو تُفدّ  عمهد ألأه  تأتيتيه   وقهت أد   هذه التظهؾرا  

بءت الالفء لو فو فأؼ الالتب ه، وعأؾر لسه ذج تفته   أن الالتبه ه له س مجه د عسم ه  مء ف ه  بحته ، إلد دمج ال
 (.Mathews & MacLeod,1985:161 ل يتأث  ب لءؾامل الشفد   والا تس ع   والبيئ   )

الههتحكؼ لغ يه   ٕٚٓٓومهع  تايه  ال ه ن الحه دؼ والءذهه يؽ، قهتّم م يكهل إيدهيشػ وله زاليؽ دراكذهه ن فهو عه م     
(، والتهههو تُءتبههه  امتهههتادًا وتظهههؾيً ا لشغ يههه  بفههه  ة السء لجههه  Attentional Control Theoryالالتبههه  و )

(Processing Efficiency Theory ،وقت رب    ذه الشغ ي  عمهد الءلاقه   هيؽ ال مهق والهتحكؼ الالتبه  و  )
ه ب لأهتف ( وزيه دة تهأثي  الشغه م Top-Down) مؾضحً  ب ف ي دؼ ال مق إلد ضءف الشغ م الالتب  و السؾ ف

ه ب لسحف  )  Eysenck(، مس  يؾلت الح  زًا التب ل ً  لحهؾ السءمؾمه   الدهمب   أو السأهتدة )Bottom-Upالسؾ ف
& Derakshan,2007:336–338.) 

مهههؽ  هههذا السشظمهههق، أ هههبح الالح ههه ز الالتبههه  و مفأؾمًههه  م ب يًههه  فهههو الترا ههه   السء ف ههه  والبحهههث الشفدهههو     
الءرههبو، لسههه  لهههه مهههؽ دور أ   ههو فهههو تفدهههي  الأدا  السء فهههو، و ههشع ال ههه ار، وفأهههؼ الدهههمؾب    الا تس ع ههه  
والالفء ل ههه   وتُغأههه  الترا ههه   الحتيثههه  أن الالح ههه ز الالتبههه  و لههه س عسم ههه  وا هههتة ث  تههه ،  هههل يذهههسل مكؾلههه   

(، Difficulty Disengagement(،  ههءؾب  فههػ الارتبهه ط )Vigilanceمتءههتدة مثههل الاكتذهه ف السءهه ز )
(، وبمأههههههه  تههههههه ث  عمهههههههد ب ف ههههههه  ا هههههههتج ب  الأفههههههه اد لمسحفههههههه ا  السختمفههههههه  فهههههههو البيئههههههه  Avoidanceوالتجشهههههههب )

(Derakshan & Eysenck,2009:419–422.) 
ويُءت الالح  ز الالتب  و أ ت الستغي ا  الشفد   السء تة التو ت ث  عمد ب ف   مء لج  الأف اد لمسءمؾم   

فههو مؾاقههف مختمفهه ،  ههؾا  ب لهه  ا تس ع هه ، مء ف هه  أو  يئ هه   ويُذههي  الالح هه ز الالتبهه  و إلههد  واتخهه ذ ال هه ارا 
ميههل الفهه د لمت بيهه  الت  ئً هه  عمههد ألههؾاع مءيشهه  مههؽ السحفهه ا  فههو البيئهه ، مههع تج  ههل أو ت ميههل الالتبهه ه لمسحفهه ا  

ف   لمف د، خب اتهه الده ب  ، وتؾقء تهه الأخ ػ، ويحت   ذا الت بي  غ لبً  بذكل تم  ئو ويءتست عمد الح ل  الء ط
(Eysenck & Derakshan,2007:339 أذ يءكههس الالح ه ز الالتبه  و ال ههترة الالت  ئ ه  لمء هل البذهه ؼ  )

عمد مء لج  السءمؾم  ،  يث تستمػ السؾارد السء ف   ط ق  محتودة، وب لت لو يحت ج الف د إلد فمت ة السحف ا  
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السءمؾمهه   الأكثهه  أ س هه  أو تأتيههتًا أو ق سهه   ويُغأهه   ههذا الالح هه ز تههأثيً ا ببيههً ا السح ظهه  لتؾ  ههه الالتبهه ه لحههؾ 
عمههد الأدا  السء فههو والدههمؾك، إذ يسكههؽ أن يهه دؼ الت بيهه  السفهه ط عمههد محفهه ا  مءيشهه  إلههد تج  ههل مءمؾمهه   

 Derakshan)    س  أخ ػ، بس  قت ي دؼ إلد زي دة التؾت  أو ال مهق فهو  ه لا  الالتبه ه لمسحفه ا  الدهمب  
& Eysenck,2009:416.) 

كسههههه  يُههههه تبط الالح ههههه ز الالتبههههه  و ب لؾعههههه ئف التشفيذيههههه  لمهههههتم  ، بسههههه  فهههههو ذلهههههػ ال هههههترة عمهههههد التثبههههه ط 
(Inhibition( والتحؾيل )Shifting(  والالتب ه السدتس )Sustained Attention يث ت ث   ذه الؾع ئف  ،)

وتءههتيل ا ههتج ب ته لمسحفهه ا ، والتك ههف مههع التغيهه ا  فههو البيئهه . عمههد قههترة الفهه د عمههد الدهه ظ ة عمههد الالتبهه ه، 
ومؽ  ذا السشظمق، أ هبح الالح ه ز الالتبه  و مؾضهؾعً  م ب يًه  فهو الترا ه   الشفده   السء ف ه ، لا  ه س  ف سه  

 (.Eysenck&et.al,2007:336يتءمق ب لءلاق    يؽ الالتب ه، ال مق، والأدا  السء فو )
 
 الانحياز الان  اىة:ال ة فدخت  الشعخيات

 :Processing Efficiency Theory )Eysenck & Calvo 1992نعخي  كفاءة السعالج   أ لًا: 
تُءههت لغ يهه  بفهه  ة السء لجهه  الأ هه س الههذؼ  شيهه  عم ههه لا ً هه  لغ يهه  الههتحكؼ الالتبهه  و  وت بهه  الشغ يهه  

ال مق ي مهل مهؽ فء ل ه  السء لجه  السء ف ه  مهؽ خهلال عمد الءلاق   يؽ ال مق والأدا  السء فو،  يث تفت   أن 
ا تش اف السؾارد الالتب ل   الست     وبش ً  عمد ذلػ، يغأ  الالح  ز الالتب  و بشت ج  لتأثي  ال مق عمد ال ترة 

 (.Eysenck & Calvo,1992:30عمد الت بي ، وتثب ط السحف ا  غي  السأس ، والتحؾيل الس ن للالتب ه )
ي  إلد أن الالح  ز الالتب  و يءكس مح ول  التم   التءؾيز   عؽ  ذا الخمهل،  يهث ي به  تذي  الشغ  

الأفههه اد عمهههد السءمؾمههه   السأهههتدة أو الدهههمب   لت ميهههل السخههه ط  أو تجشهههب الأخظههه  ، عمهههد  دههه و السءمؾمههه   
شفدهو أو فهو الأخ ػ السأس  لمسأس  السء ف    و ذا يؾضح لسه ذا يغأه  الالح ه ز بذهكل أكبه  تحه  الزهغط ال

 (.Eysenck & et.al,2007:337البيئ   السء تة التو تتظمب مء لج  مء ف   متءتدة )
تفت   لغ ي  بف  ة السء لج  أن ال مق يُ ث  عمد الأدا  السء فو عب  ت ميهل بفه  ة مء لجه  السءمؾمه   
أكث  مؽ تأثي ه عمد  ؾدة الأدا  لفدأ ، مس  يءشو أن الأف اد ذوؼ ال مق الء لو يدتختمؾن مؾارد مء ف   أكب  

تب ه الس ب ؼ، رغؼ أن  ؾدة الشت ج  قت لا لتح يق لفس مدتؾػ الأدا ، لكؽ ذلػ يأتو عمد  د و الكف  ة والال
 تتأث  بذكل واضح. 
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وتذ ح الشغ ي  أن ال مق يحُت مؽ السؾارد الست    لمشغ م التشفيذؼ الس به ؼ فهو الهذاك ة الء ممه ، وب لته لو 
لتهو تُدتختم مؾارد إض ف   لتءؾيض  ذا التأثي ، م  ي مل مؽ ال ترة عمد التء مل مع مأه م ث لؾيه  أو السؾاقهف ا

تتظمههب تءههتد الالتب  هه  ، ويغأهه  ذلههػ بزههءف فههو بفهه  ة السء لجهه   تههترّج مههع زيهه دة  ههءؾب  السأسهه   ووفً هه  
لمشغ يهه ، يههشجؼ الخفهه   بفهه  ة السء لجهه  عههؽ إعهه دة تؾ  ههه السههؾارد الذ ش هه  لحههؾ ال مههق والتحفيهه  الههتاخمو الههذؼ 

لتب ه لمسحف ا  السأس ، مه  يجءهل الأدا  مؾضهءً  ي تبط ب لتفكي  الس مق، و ذا ي مّل مؽ قترتأ  عمد الت بي  والا
 أكب  للا تأ د الذ شو و أت التءؾيض.

وت بت الشغ ي  أله عمهد اله غؼ مهؽ أن الأفه اد السره  يؽ ب مهق م تفهع قهت يح  هؾن مدهتؾي   أدا  مذه  أ  
فهههو والسهههؾارد للأفههه اد ذوؼ ال مهههق السهههشخفض فهههو بءهههض السأههه م، إلا ألأهههؼ يُغأههه ون ا هههتختامً  أكبههه  لمجأهههت السء  

 الالتب ل  ، مس  يءت م شً ا عمد الخف   الكف  ة، ول س ب لز ورة تت ؾرًا فو فء ل   الأدا .
وتُذي  الشغ ي  أيزً  إلد أن التأثي  الدمبو لم مق عمد بف  ة السء لج  يكؾن أكث    وزًا فو السأ م التو 

ن زيهه دة الجأههت فههو السأسهه  الأ   هه   ت ههل  تدههتش ف  ههء  الههذاك ة الء ممهه  وتظمههب مء لجهه  مءمؾمهه   متءههتدة، لأ
 السؾارد الستبك   لمسء لج  الث لؾي ، مس  ي ث  عمد   ع  الا تج ب  والتحكؼ فو الالتب ه.

الالذهههغ ل بهه ل مق يدهههتأمػ مهههؾارد  فههإنوتفتهه   لغ يههه  بفهه  ة السء لجههه  ألههه عشهههتم  يذهههء  الفهه د بههه ل مق، 
يزهههءف بفههه  ة السء لجههه  أكثههه  مهههؽ  هههؾدة الأدا  الفءمهههو. وتُءهههّ ف  الهههذاك ة الء ممههه  الست  ههه  لأدا  السأسههه ، مسههه 

الكفههه  ة بألأههه  الءلاقههه   هههيؽ  هههؾدة الأدا  والجأهههت السبهههذول، بحيهههث يههه دؼ ا هههتش اف السهههؾارد بدهههبب ال مهههق إلهههد 
 الخف   الكف  ة  تد لؾ ب و الأدا  الفءمو ث  تً .

سم ه  السء ف ه  الأ   ه  ،  هل أيزًه  يه دؼ وتؾضح الشغ ي  أن ال مق لا ي مّهل ف هط مهؽ الدهء  الست  ه  لمء
إلد زي دة الجأت السء فو لتءؾيض  ذا الش ص فو السهؾارد،  يهث يحه ول الفه د  هذل  أهت إضه فو لمحفه ظ عمهد 
مدتؾػ الأدا ، و ؾ م  يغأ  بذكل واضح فو زي دة الجأت الذ شو  تد فو السأ م التهو لا تغأه  فيأه  فه وق 

 فو  ؾدة الشت ئج. 
   ههيؽ الخفهه   بفهه  ة السء لجهه  والؾعهه ئف التشفيذيهه  فههو الههذاك ة الء ممهه ، إذ ترههبح السأهه م تهه بط الشغ يهه

التو تتظمب ا ت   ع السءمؾم   أو التش ل  يؽ السأ م أكث   هءؾب  عشهت و هؾد قمهق عه لو، لأن ال مهق يدهحب 
 ق   السختمف .السؾارد التشفيذي  اللازم  لتثب ط السءمؾم   غي  السأس  والتحؾيل الد يع  يؽ الد  
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ووفً   لمشغ ي ، يكؾن تأثي  ال مق عمد بف  ة السء لج  أكث  وضؾً   فو السؾاقف التو تزع أعب   ع ل   
عمههد الههذاك ة الء ممهه ، مثههل مأهه م اتخهه ذ ال هه ار السء ههتة أو السأهه م التههو تتظمههب ت تيههب مءمؾمهه   متءههتدة،  يههث 

الستءتدة، م  ي دؼ إلد ضءف الكفه  ة  هيؽ تكهؾن الدهء   يتؾ ب عمد الف د تؾزيع مؾارد الالتب ه  يؽ الءش   
 (. Eysenck & Calvo,1992:409 –418السء ف   مدتش ف  بدبب ال مق  )

وأعأهه   الترا هه   التظب ك هه  أن الشغ يهه  تشبههأ   شتهه ئج الخفهه   بفهه  ة السء لجهه  فههو البيئهه   ال ي ضهه   
ط أن الأفه اد ذوؼ مدهتؾي   ال مهق الس تفءه  ألف هؾا والتش فد  ، إذ و هت  أبحه   فهو  ه  ق   الأدا  تحه  الزهغ

 أهتًا أكبه  لمحفه ظ عمههد الأدا ، مه  يهشءكس فهو زيهه دة زمهؽ الا هتج ب  وم شه ا  الجأههت دون تحدهؽ فهو  ههؾدة 
 ,Williamsالشت جهه ، و ههؾ مهه  يههتعؼ الف ضهه   الأ   هه   لمشغ يهه   ههؾل تههأثي  ال مههق عمههد بفهه  ة السء لجهه  )

Vickers & Rodrigues,2002:438 .) 
 (:Attention Control Theory - ACTثانيًا: نعخي  ال حكػ الان  اىة  

( ولهه زاليؽ Michael W. Eysenckطههؾّر  ههذه الشغ يهه  بذههكل أ   ههو ع لسهه  الههشفس م يكههل آيدههيشػ )    
ر لشغ يهه   هه ب   عُ فهه  ب  ههؼ "لغ يهه  بفههه  ة ٕٚٓٓ( فههو عهه م Nazanin Derakshanدراكذهه ن )   بَتَظههؾ 

السيـــاراتة -الشســـؽذج السعخفـــة هههؼ  (  وتءههه ف ايزههه  بProcessing Efficiency Theoryالسء لجههه " )
 Cognitive-Motivational Model) (Eysenck & Derakshan,2007:336). 

تُ تم لغ ي  التحكؼ الالتب  و إط راً لِفأؼ ب ف   تأثي  ال مق ) ؾا  ب ن قمق  س  أو قمهق   له ( عمهد الأدا      
السء فهههو مهههؽ خهههلال تءظيهههل آل ههه   الهههتحكؼ الالتبههه  و  فأهههو تتحهههت  بذهههكل مفرهههل عهههؽ الءلاقههه   هههيؽ الالتبههه ه 

 .(Derakshan & Eysenck,2009:416)والسأ را  
 Twoؼ الالتب  و عمد ف ضه   و هؾد لغه ميؽ التبه  ييؽ )الألغسه  الالتب ل ه  الثش ئ ه  وتءتست لغ ي  التحك    

Attentional Systems: رئ دييؽ فو التم   يتر رع ن عمد السؾارد و س ) 
ههه ب لأههتف ) .ٔ (: أؼ "الههتحكؼ مههؽ Goal-Directed Attentional Systemالشغهه م الالتبهه  و السُؾ ف

ؾ الشغ م السد ول عؽ التحكؼ الؾاعو والإرادؼ فو الالتب ه  و ذا (: و Top-Downالأعمد للأ فل" )
الشغ م يُدتختم لتشفيذ الأ تاف السحتدة، مثل الت بي  عمهد مأسه  مءيشه ، فتتهذب  التءم سه  ، وتتج  هل 

( مثههل Executive Functionsالسذهتت   غيه  ذا  الرههم . و هذا الشغهه م يتظمهب وعهه ئف تشفيذيه  )
)أؼ يرههبح الذههخص أقههل قههترة عمههد ببهه  أو تج  ههل الأفكهه ر السُذههتت  أو  Inhibitionوع فهه  الكبهه  



 اطار َظر٘ ....................................... انثاَٙانفصم      26
 

 

)أؼ  Shiftingالسُحفههه ا  غيههه  الزههه وري  لمسأسههه  )مثهههل الأفكههه ر ال م ههه  التاخم ههه (( ووع فههه  التحؾيهههل 
 يربح الذخص أقل قترة عمد تحؾيل الالتب ه بس ول   يؽ السأ م أو  يؽ أ  ا  السأس  الؾا تة(.

ه به لسُحفِّ  ) الشغ م الالتب  و .ٕ (: أؼ "الهتحكؼ مهؽ Stimulus-Driven Attentional Systemالسُؾ ف
(: و ؾ الشغ م السده ول عهؽ الا هتج ب  التم  ئ ه  لمسحفه ا  البه رزة أو Bottom-Upالأ فل للأعمد" )

السمفتهه  فههو البيئهه ، خ  هه  تمههػ التههو تحسههل دلالهه  ع طف هه  قؾيهه  )مثههل التأتيههت(  ويتههتخل  ههذا الشغهه م 
أ  ب لسُحفِّ ا  إلهد تم   ئ ً  ويدحب الالتب ه بد ع  لحؾ الإش را  الب رزة. أؼ ي دؼ لغ م الد ظ ة السُؾ ف

زي دة تأثي  التحي  الالتب  و لحؾ التأتيت،  يث يشجذو الالتبه ه تم  ئ هً  وب هؾة إلهد أؼ مءمؾمه    همب   
 .(Eysenck & Derakshan,2007:338)أو مأتدة، ويربح "مُءمفً  " عميأ 

ههه ب لأههتف )الشغهه م الإرادؼ(، مسهه  يدههسح    وتَفتهه   الشغ يهه  أن ال مههق يهه دؼ إلههد خمههل فههو عسههل الشغهه م السُؾ ف
ههه بهه لسُحفِّ  )الشغهه م التم هه ئو( ب لدهه ظ ة  مسهه  يهه دؼ الههد الخفهه   بفهه  ة الههتحكؼ )  Impairedلمشغهه م السُؾ ف

Attentional Controlوع ئف التحكؼ التشفيذؼ ( ف زءف ال مق قترة الف د عمد ا تختام (Derakshan & 
Eysenck,2009:419). 

ويذي  م يكل ول زاليؽ أن الالح  ز الالتب  و يذي  إلد ميل الفه د لمت بيه  بذهكل الت ه ئو عمهد ألهؾاع مءيشه     
كل مؽ السحف ا  فو البيئ ، مع تج  هل أو ت ميهل الالتبه ه لألهؾاع أخه ػ   هذا الت بيه  الالت ه ئو يحهت  غ لبًه  بذه

 .(Eysenck & Derakshan,2007:339)تم  ئو، ويتأث  ب لح ل  الء طف   لمف د وتج ربه الد ب   وتؾقء ته 
مء ف هه ، والفء ل هه  تحههتد ب ف هه  تؾ  ههه الالتبهه ه وا ههتج  ته و ويتههأث  الالح هه ز الالتبهه  و بءههتة عؾامههل لفدهه  ،    

 لمسحف ا  فو البيئ . مؽ أ ؼ  ذه الءؾامل:
مثههل ال مههق أو الخههؾف،  يههث أعأهه   الترا هه   أن ال مههق يءهه ز الالح هه ز لحههؾ  نفعاليــ  لمفــخد:أ لًا: الحالــ  الا 

السحفهه ا  الدههمب   أو السأههتدة، وي مههل ال ههترة عمههد ببهه  السحفهه ا  غيهه  الس تبظهه  ب لسأسهه   أذ يهه دؼ ال مههق إلههد 
هه به لسحف ،  هه ب لأهتف وزيه دة  ه ظ ة الشغه م السؾ ف مه  يخمهق ت بيهً ا الت  ئً ه  عمهد ضءف الشغ م الالتب  و السؾ ف

 السءمؾم   الدمب  .
إذ يحتد ا تس م الف د بأ تاف محتدة أؼ السحفه ا  التهو  ه ءظيأ  أولؾيه ،  ثانيًا: الج افع  الأىجاف الذخري :

وي ث   ذا عمد التؾزيع الالت  ئو للالتب ه وعأؾر الالح  ز الالتب  و وفهق الأولؾيه   الذات ه  أو أ هتاف السأسه  
(Eysenck & Derakshan,2007:339.) 
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إذ يسيههل الأفهه اد إلههد الالتبهه ه لمسحفهه ا  التههو تحسههل دلالا  مألؾفهه  أو م تبظهه   ثالثًــا: الخبــخة الدــابق   الــ عمػ:
 تجهه ربأؼ الدههه ب    ف لأشهههخ ص الهههذيؽ تء ضههؾا لسؾاقهههف تأتيتيههه  أو  ههه اع   متكهه رة قهههت يرهههبح لهههتيأؼ الح ههه ز 

 تم  ئو لحؾ إش را  التأتيت،  تد لؾ لؼ تكؽ ذا  خظؾرة  ك ك  .
مثههل بث فهه  السءمؾمهه  ، در هه  التذههت ، وطب ءهه  السأسهه  السظ و هه . فكمسهه   ي :رابعًــا: العؽامــب البيويــ   الدــيا 

ازداد  السذتت   أو تء ت  السأس ، زاد ا تسه ل عأهؾر الالح ه ز الالتبه  و لحهؾ محفه ا  مءيشه  عمهد  ده و 
 (.Derakshan & Eysenck,2009:419مءمؾم   أخ ػ مأس  لاتخ ذ ال  ار )

 هه  الالفتهه ح أو الءرهه    ،  يههث تهه ث   ههذه الدههس   عمههد ب ف هه  تؾ  ههه مثههل در  خامدًــا: الدــسات الذخرــي :
الالتبهه ه ومههتػ الثبهه   الالتبهه  و فههو مؾا أهه  محفهه ا  متءههتدة. فهه لأف اد ذوو مدههتؾػ عهه ل  مههؽ الءرهه     يكههؾن 

 (.Eysenck & et.al,2007:340لتيأؼ ميل أكب  لمت بي  عمد السخ ط  السحتسم  والتف  يل الدمب   )
أهههه   ههههذه الءؾامههههل مجتسءَهههه  فههههو ب ف هههه  عأههههؾر الالح هههه ز الالتبهههه  و ضههههسؽ ثههههلا  مكؾلهههه   رئ دهههه  : وتغ     

(، والتجشههههب Difficulty Disengagement(،  ههههءؾب  فههههػ الارتبهههه ط )Vigilanceالاكتذهههه ف السءهههه ز )
(Avoidance  و ههههههو بمأهههههه  تحههههههتد بفهههههه  ة الالتبهههههه ه فههههههو مء لجهههههه  السءمؾمهههههه   وتؾ  ههههههه الدههههههمؾب    الف ديهههههه ،)
(Derakshan & Eysenck,2009:422.) 

 ت بت  ذه الشغ ي  أن الالح  ز الالتب  و يش دؼ إلد ثلا  مكؾل    و:
 ( ) ز )ال  غه (: يذهي  إلهد ميهل الألغسه  الالتب ل هه  Vigilance / Engagementالاكتذه ف السُءه ف

  الده يع عمهد إلد الالت  ل بده ع  إلهد السحفه ا  السأهتدة  أؼ يذهي  الهد السلا غه  الفؾريه  أو الت بيه
 إش را  الغزب أو التأتيت.

 ( ءؾب  فهػ الارتبه ط Difficulty Disengagement يذهي  إلهد ميهل الالتبه ه لمب ه   "مُءمً ه " عمهد :)
السحف  السأتد بسج د اكتذ فه  أؼ يذي  الد  ءؾب  تحؾيل الت بي  بءيهتاً عهؽ الكمسه   الأجؾم ه  أو 

 الإ   ة.
 ( التجشبAvoidance يذهي  الهد تجشهب لذهط لمسحفه ا  السأهتدة عمهد السهتػ الظؾيهل، خ  ه  فهو :)

 .(Eysenck & Derakshan,2007:340)م ا ل ال مق الذتيت أو التء   الس مؽ  لمتأتيت 
 وأن الءش    الأ      الستءم   ب لالح  ز الالتب  و  و:
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 ، لهههذلػ ي هههؾم  ترهههف   الالت  ئ ههه : الء هههل البذههه ؼ لتيهههه قهههترة محهههتودة عمهههد مء لجههه  السءمؾمههه  .ٔ
السحف ا  السح ظ . وان الالح  ز الالتب  و  ؾ الظ ي   التو ي  ر  أ  الء هل مه  يجهب الت بيه  

 عم ه وم  يجب تج  مه.
السحفههه ا  الء طف ههه : غ لبًههه  مههه  يههه تبط الالح ههه ز الالتبههه  و بههه لسحف ا  ذا  السحتهههؾػ الءههه طفو  .ٕ

 أو إيج     )مثل الدء دة، السك فأة(.ال ؾؼ،  ؾا  ب ل   مب   )مثل التأتيت، الغزب( 
ويهههه ػ بههههل مههههؽ م يكههههل ولهههه زاليؽ الههههد أن الالح هههه ز الالتبهههه  و يتزههههسؽ التحيهههه  الءههههتوالو فههههو التفدههههي  

(Hostile Attribution Bias  الذؼ يذي  الد تفدي  الإش را  السح يتة أو الإشه را  الغ مزه  بتأتيهت مسه )
 .(Derakshan & Eysenck,2009:422)يء ز مؽ الالح  ز للالتب ه لأ  

وتتءتد الس ك لي م   والا ت ات ج    التو يدتختمأ  الأف اد لمتحكؼ ب لالح ه ز الالتبه  و وتحدهيؽ فء ل ه  
مء لجهههه  السءمؾمهههه  ، ويءتسههههت اخت هههه ر الا ههههت ات ج   عمههههد طب ءهههه  السأسهههه  ومدههههتؾػ الالتبهههه ه السظمههههؾو  و ههههذه 

 الا ت ات ج     و:
والتههو تذههسل تشغهه ؼ  يئهه  الءسههل  (:Contextual Strategiesا ي   ال شعيسيــ   أ لًا: الاســ خاتيجيات الدــي

الإضهه  ة، الرههؾ ، والسأهه م الستتاخمهه ، بسهه  يتهه ح لمفهه د ت بيهه  التب  ههه عمههد السءمؾمهه    إدارةلت ميههل السذههتت  ، 
 الأ      وي مل مؽ تأثي  الالح  ز التم  ئو لمسحف ا  غي  السأس .

و باليـجف  ثانيًا: ال حكػ الؽا ة   يهث يهتؼ تؾ  هه الالتبه ه بذهكل  (:Top-Down Control الان  اه السؽ َّ
إرادؼ لحههؾ السءمؾمهه   ذا  الرههم  ب لسأسهه  مههع ببهه  السحفهه ا  السذههتت   وتءههت  ههذه الا ههت ات ج   أ   هه   فههو 

ههه الالح هه ز الالتبهه  و، خرؾً هه  عشههت مؾا أهه  محفهه ا   ههمب   أو مأههتدة، إذ ت مههل مههؽ تههأثي  الش إدارة غهه م السؾ ف
 (.Eysenck & Derakshan,2007:328ب لسحف  وت يت مؽ الت بي  عمد الأتف السظمؾو )

مثههل ت ش هه   التههشفس الءسيههق، إعهه دة ت يهه ؼ  (:Emotion Regulationالانفعــال   إدارةثالثًــا: اســ خاتيجيات 
زيه دة فء ل ه  الشغه م الالتبه  و  السؾاقف، أو التحكؼ فهو ال مهق، إذ أن ت ميهل التهؾت  والالفءه ل الدهمبو يده  ؼ فهو

ه ب لأتف، وب لت لو ت ميل الالح  ز لحؾ السحف ا  الدمب   أو السأتدة.  السؾ ف
ــا: اســ خجام الستشــخات  السحفــدات الخار يــ    مثههل ال ههؾائؼ، الإشهه را  الس ئ هه  أو  (:External Cuesرابعً

م   السأس ، وتءسل بآل   لت ميل الالح ه ز لحهؾ الرؾت  ، التو تد عت عمد تفءيل الالتب ه وتؾ يأه لحؾ السءمؾ 
 (.Derakshan & Eysenck,2009:418السحف ا  غي  الس تبظ  ب لسأس  )
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والذؼ يذسل تس ريؽ مثل الالتب ه  (:Cognitive Trainingخامدًا: ال جريب السعخفة  ال ساريؼ الان  اهي   
التأمهههل الهههذ شو، إذ ثبههه  أن التهههتريب  أ ههه ليبالستءهههتد السأههه م، التهههتريب   عمهههد الت بيههه  والالتبههه ه الالت ههه ئو، و 

الالتب ه وتخف ف الالح  ز الالتب  و، وي يت مهؽ الس وله  فهو تؾزيهع الالتبه ه  هيؽ  إدارةالسشتغؼ يء ز ال ترة عمد 
 (.Eysenck & et.al,2007:344السحف ا  السختمف  )

تؾضح  ذه الس ك لي م   والا ت ات ج    أن التحكؼ فو الالح  ز الالتب  و عسم   متءتدة الأبء د، تذهسل      
الء ههل، الالفءهه ل، والدهه  ق البيئههو، و ههو أ هه س لفأههؼ ب ف هه  تحدههيؽ الأدا  السء فههو، واتخهه ذ ال هه ار، والتف عههل 

 (.Derakshan & Eysenck,2009:422الا تس عو فو مختمف السؾاقف )
 

 مشا ذ  الشعخيات
الأ ه س الهذؼ  شيه  عم هه لا ً ه  لغ يه  الهتحكؼ الالتبه  و  وت به   نعخي  كفاءة السعالج يسكؽ ال ؾل بهأن     

ييدهيشػ ودراكذه ن   سه  أول نعخي  الـ حكػ الان  ـاىة ،  يشسه  الشغ ي  عمد الءلاق   يؽ ال مق والأدا  السء فو
الالح ه ز أن  دو ؾد لغ ميؽ التب  ييؽ رئ دهييؽ فهو الهتم   يتره رع ن عمهد السهؾارد  و اشه را اله دال مؽ اش را

الالتبهه  و يتههأث  بءههتة عؾامههل لفدهه  ، مء ف هه ، والفء ل هه  تحههتد ب ف هه  تؾ  ههه الالتبهه ه وا ههتج  ته لمسحفهه ا  فههو 
س ك لي مههه   والا هههت ات ج    التهههو أوضهههح  الألأهههؼ  دالههه  البيئههه   وأوضهههح  مكؾلههه   الالح ههه ز الالتبههه  و  اضههه ف

الأكثه  قبهؾلًا والتذه راً اليهؾم،  و هأن لغ ي  الهتحكؼ الالتبه  و ذا ليدتختمأ  الأف اد لمتحكؼ ب لالح  ز الالتب  و  
الأكثههه  ا هههتختامً  والتذههه رًا فهههو الترا ههه   الشفدههه  ، الأمههه  الهههذؼ يجءمهههه مش  هههبً   ؾ هههفأ  الشغ يههه  الستبشههه ة فهههو و 

نعخي  ال حكػ الان  ـاىة وعمد  ذا الأ  س اعتست  الب  ث  فو  ش   السك  س وتفدي  الشت ئج   الترا   الح ل  
 وذلػ للأ ب و الت ل  : 

  بذكل عمسو متءسق.الالح  ز الالتب  و اث   مفأؾم 
  للالح  ز الالتب  ووضء  تء يف   يح وواضح ودقيق . 
  د مكؾ  بذكل دقيق.الالح  ز الالتب  و ل   تتسيّ  الشغ ي   بش   مف ل سو واضح،  يث تُحتِّ
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 مشيجي  ال حث  إ خاءاتو 
يتزسؽ  ذا الفرل تحتيت السشأج السدتءسل فو البحث الح لو وإ  ا اته مؽ  يث تحتيت مجتسءه 
واخت  ر عيشته وإ  ا ا   ش   أداتو البحث وتحتيت الؾ  ئل الإ ر ئ   التو ا تءسم  فو ا تخ اج الشت ئج 

 وعمد الشحؾ الَاتَو: 
 :مشيجي  ال حث 

دب مشأج البحث الؾ فو يُءت الأل فإنءلاق   يؽ متغي يؽ، لذا لس  ب ن البحث الح لو يدتأتف تء ف ال     
ن السشأج الؾ فو ي ؾم عمد تحتيت خر ئص الغ   ة وو ف طب ءتأ  إفو الترا    الارتب ط  ،  يث 

اعتست  الب  ث  السشأج  وقت (.ٛٗٔ  ٕٗٔٓولؾع   الءلاق   يؽ متغي اتأ  واتج   تأ  )التل سو و  لح،
الؾ فو )الترا   الارتب ط  ( مشأج  عمس  ، بؾله يأتؼ  ترا   الغ   ة بس   و فو الؾاقع، ثؼ الءسل عمد 
و فأ  و ف  بس   وب ف  ، ف لتءبي  الك فو يرف الغ   ة ويؾضح خر ئرأ ، ام  التءبي  الكسو يءظو 

  ٜٜٙٔطأ  مع الغؾا   الأخ ػ )عبيتا  واخ ون،و ف  رقس   يؾضح م تار الغ   ة او  جسأ  او ارتب 
 ذا السشأج لا ي تر  عمد  سع الب  ل   وتبؾيبأ  ف ط،  ل يتزسؽ التفدي   فإن( إض ف  الد ذلػ ٕٙٛ

 (.ٕٙ  ٕٙٓٓالسشظ و لمغ   ة )  ب  ،
 :إ خاءات ال حث 

 مج سع ال حث:  ا لا:
بل الأف اد الذيؽ يحسمؾن    ل   الغ   ة التو  و فو متش ول البحث والترا    :ي رت بسجتسع البحث    

(، ويسكؽ ان ي  ل أيزً  الأ  السجسؾع  الكم   ذا  الءش    التو يدءد ٙٙ  ٜٜٓٔ)داود وعبت ال  سؽ،
ع (، وقت تحتد مجتسٜ٘ٔ  ٕٜٜٔالب  ث   إلد تءس ؼ الشت ئج ذا  الءلاق  ب لسذكم  عميأ  )عؾدة وفتحو،

 ؾاقع  (ٕٖٕٙٓٔ)( والب لغ عتد ؼ ٕٕٙٓالبحث الح لو بزب ط الأ أ ة الأمش   فو مح فغ  بغتاد لمء م )
%(. والتو تؼ الحرؾل ٖٚ ٕمؽ الإل   وبشدب  ) (ٓٓ٘٘%( و)ٖٙ ٜٚمؽ الذبؾر وبشدب  ) (ٕٕٙٓٙٙ)

 الر در مؽ   مء  ال  د   . ٔعميأ  بسؾ ب بت و تدأيل السأس 
 
 

                                                           

 (.1)ٍِؾك/ 2226/ 3/3( فٟ 923رٞ اٌعذد )رُ اٌؾقٛي عٍٝ ِغزّع اٌجؾش ثّٛعت وزبة رغ١ًٙ اٌّّٙخ  1
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 :ثانيا:  يش  ال حث
اختر را   ؾن ذلػ السجتسع، ويمج  ال ه الب  ث ي رت ب لءيش     اً مؽ مجتسع مءيؽ، يسثل خر ئص

(، ويشبغو ان يتؼ اخت  ر الءيش   ش ً  عمد إ  ا  يدسح ٛٚ  ٜٜٓٔلمس ل والجأت والؾق  )داود وعبت ال  سؽ،
لش  ان ل تر التر   التو يُءت فيأ  أف اد الءيش  مسثميؽ لمسجتسع الذؼ تؼ الت  ئأؼ مشه ف س  يتءمق  بءض 

(. ٜ٘  ٕٚٓٓد التخظ ط لمك  م  أ  )البظ. وف يت،الستغي ا  ذا  الرم  ب لبحث أو الترا   التو لحؽ برت
لذا لجأ  الب  ث  إلد اخت  ر عيش  البحث ب لظ ي   الءذؾائ   مؽ ضب ط الأ أ ة الأمش   فو مح فغ  بغتاد 

( مؽ الإل    شدب  ٓٓ٘٘( مؽ الذبؾر ف ط  فءمد ال غؼ مؽ أن مجتسع البحث يذتسل عمد )ٕٕٙٓلمء م )
اقتر   فو عيشتأ  عمد الذبؾر ف ط  وذلػ لغ اً لزآل  تسثيل الإل   لدب ً  فو  %(، إلا أن الب  ث ٖٚ.ٕ)

مجتسع الترا  ، ولرءؾب  و ؾل الب  ث  لءتد ب ف  مؽ الإل   فو و تا  مءيش  لغ اً لظب ء  تؾزيءأؽ 
ر اع( لتػ الفئ  ال إدارة أ  ليبالإدارؼ أو السك لو  ول  ب  الب  ث  فو درا   الستغي ا  )الالح  ز الالتب  و و 

التو تذكل ال ؾام الأكب  لمءسل السيتالو السب ش ، وضس لً  لتج لس الءيش  فو مؾا أ  التحتي   الأمش   
 السؾ ؾف .

مؽ ضب ط الأ أ ة الأمش   فو بغتاد تؼ اخت  ر ؼ ب لظ ي   الءذؾائ   مؽ مجتسع  ٕ(ٓٓٗلذا تؼ اخت  ر )
%( مؽ مجتسءأ  الأ مو  ويُءت  ذا ٛٔ.ٓ  لدب  الءيش  )(، وبذلػ  مغٕٕٙٓٙٙالذبؾر الب لغ عتد ؼ )

ؾف ً  الءتد ب ف ً  ومسثلًا إ ر ئ ً  ا تش داً إلد السء يي  الءمس   لتحتيت  جؼ الءيش   فو السجتسء   الكبي ة  ف
( يتظمب عيش  ٓٓٓ ٓٓٔأؼ مجتسع ي يت عؽ ) فإن(، Krejcie & Morganلجتول ب يفجو ومؾر  ن )

 .(Krejcie & Morgan,1970:607)( ف داً لتسثيمه برتق ٖٗٛقتر   )
 ثالثا: اداتا ال حث:

الر اع،  إدارة أ  ليبمتغي ؼ البحث الستسثميؽ  هه )تظمب تح يق أ تاف البحث تأيئ  أدوا  لك  س 
الالح  ز الالتب  و( لتػ ضب ط الأ أ ة الأمش  ،  ء  الب  ث  لمحرؾل عمد م  ي س مءتة مدب   لك  س 

لأ  لؼ تتسكؽ مؽ الحرؾل عمد م  ي س محم   او ع ب   ألا إالر اع  والالح  ز الالتب  و،  إدارة أ  ليب
الر اع واخ ػ لك  س  إدارة أ  ليبلذا ا تم م الك  م  بش   أداة لك  س مدب   لك  س  ذيؽ الستغي يؽ،  ةمءت

                                                           
2

 ع١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ رارٙب فٟ اٌجٕبء ٚاٌزطج١ك. 
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مجسؾع  مؽ الخظؾا  الأ      التو يجب أن تدي  وف أ  عسم    ش   وإعتاد  الالح  ز الالتب  و  و ش ك
 الس  ي س الشفد   و و بس  يأتو:

  الترا  (. التخظ ط لمسك  س )تحتيت السفأؾم ومج لاته وفق الشغ ي  السءتستة فو 
 . وضع ف  ا  بل مج ل مؽ مج لا  السك  س و   غتأ 
  ع   السك  س بر غته الأول   عمد مجسؾع  مؽ السحكسيؽ مؽ ذوؼ الاختر ص لمحكؼ عمد متػ

  لا    الف  ا  فو ق  س م  وضء  لك   ه.
 ظلاع  ( تظبيق الرؾرة الأول   مؽ السك  س عمد عيش  محتودة مؽ السجتسع الأ مو )التج ب  الا ت

 وذلػ لسء ف  متػ وضؾح تءم س ته وف  اته والستة ال مش   الك ف   للإ  ب  عم ه.
 .تظبيق السك  س عمد عيش  البش   عمد أن تكؾن مسثم  لسجتسع البحث 
 ،(.ٔٙ-ٓٙ  ٕٕٔٓإ  ا  التحميل الإ ر ئو لمف  ا . )محمد 

 :وف س  يأتو الإ  ا ا  التو اتبءأ  الب  ث   فو  ش   السك   يؽ
 :الرخا  إدارة أساليبأ لا: 

 ال خطيط لمسقياس  تحجيج السفيؽم  فق الشعخي  السع سجة فة الجراس (. .1
لكو يكؾن السك  س دق    فو ق   ه لا ت أن لحتد الدمؾك الس اد ق   ه بذكل واضح ودقيق تجشبَ  لأؼ     

عمد أد     السؾضؾع والترا    الد ب  ، اعتست   الب  ث  تتاخل قت يحت   يؽ  مؾك وآخ ، وبءت اطلاع 
( اط را لغ ي  فو  ش   السك  س، و ذا الإ  ا  ي بت عم ه ٜٙٚٔعمد لغ ي  تؾم س وبيمس ن ) الب  ث  
 الب  ث  ( مؽ خلال تحتيت الإط ر الشغ ؼ والسف ل ؼ البش ئ   التو تءتست    (Cronbach,1970ك ولب خ

وتدتشت إليأ  فو عسم    ش   السك  س ومِؽْ ثَؼف تحتيت ف  ا  السك  س فو ضؾ  السشظم    الشغ ي  والترا    
عمد م  بتبه تؾم س وبيمس ن فو لغ يتأؼ  الب  ث  ، لذا ف ت اطمء  (Cronbach,1970,469)الد ب   

    يتبءأ  الف د لمتء مل مع الر اع مؾبالس ط الر اع  إدارة أ  ليبالر اع، وقت ع ف   إدارة أ  ليب ؾل 
وتءتست عمد ب ف   تؾازن الف د  يؽ التأكيت الذاتو )الا تس م ب لذا /الأ تاف( والتء ون )الا تس م 

 (.Thomas & Kilmann, 1974 :233) ب يخ يؽ/الءلاق (
   ع  صياغ  فقخات السقياس.  .2

 بس  يمو:  الب  ث  لإعتاد ف  ا  السك  س ق م  
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   تؾم س وبيمس ن تبشو لغ يThomas & Kilmann (1974) . لر  غ  ف  ا  تتش  ب مع الستغي 
 . اطمء  عمد الاد     الستش وِل  لمستغي 
 (  ٕ٘تظبيق ا تب  ن ا تظلاعو مفتؾح عمد عيش   مغ )  مؽ ضب ط الأ أ ة الأمش   فو مح فغ

سءه شخر ً ، والك  م  تحميل محتؾا   بءت تؾزيع الا تب  ن و  الب  ث  ( ثؼ ق م  ٕ)ممحق بغتاد 
 والأخذ  بءض الأفك ر و   غتأ  بذكل ف  ا  الد تزسيشأ  السك  س برؾرته الاول  .

  عمد الإط ر الشغ ؼ الستبشد وبءض الترا    الد ب   التو تش ول   الب  ث  ومؽ خلال اطلاع
( ف  ة ٖٓسذ ف، تؼ    غ  )الستغي  وبس  يتفق مع الإط ر الشغ ؼ إض ف  الد أفك ر الأ ت ذ ال

وعشت    غ    وتكؾن الا  ب  عميأ  وفق تترج خس  و. الر اع إدارة أ  ليببرؾرتأ  الأول   لك  س 
 الف  ا  تؼ م اع ة م  يأتو:

 أن تكؾن الف  ة قري ة. 
 مءب ة عؽ فك ة وا تة وتفدي  وا ت. 
 .تُلائؼ الف  ة طب ء  أف اد الءيش  
 الد السدتجيب.واضح  وغي  مبأس  ب لشدب   
 (.ٜٙ  ٜٓٛٔذا   م  ب لأ مؾو الس اد ق   ه )ال وبءو وآخ ون، 

وذلهههػ   الرههه اع إدارة أ ههه ليب هههمؾو ل كههه   فهههو وضهههع  هههتائل الا  بههه  لف ههه ا  مك ههه س أوقهههت تهههؼ اعتسههه د 
 للأ ب و ايت  :

  ببيه  فهو كؾله الا مؾو السءتست فهو الكثيه  مهؽ الترا ه   والس ه ي س الشفده     يهث لا يحته ج الهد  أهت
 (.ٜٖٔ  ٜٗٚٔ د و ق ؼ الف  ا  واوزالأ   وغ لب  م  يكؾن ذا در   ثب   ع ل   )ع دؾؼ،

 .تت ح الف    أم م السدتجيب ب ن ي ش  عمد م  يشظبق عم ه فو بل ف  ة مؽ ف  ا  السك  س 
 .   يتسي  بدأؾل   د و در    الف  ا  والتر   الكم   وم  رلتأ  بغي    مؽ التر 
 (.ٖٗ٘-ٜٖ٘  ٕٓٓٓلف وق الف دي  خ  ه إذا ب ن عتد أف اد الءيش  ببي اً )علام،الكذف عؽ ا 

 ههتائل خس  هه   تتش  ههب مههع السدههتؾػ التءم سههو لسجتسههع البحههث و ههو  الب  ثهه  ووف ههً  لههذلػ ف ههت وضههء  
(، و ههيؽ )تشظبهق عمههوّ دائسههً   تشظبههق عمههوّ غ لبههً   تشظبههق عمههوّ ا   لهً   تشظبههق عمههوّ لهه دراً  لا تشظبههق عمههوّ ا ههتاً 

تكههؾن إ  بهه  ضههب ط الأ أهه ة الأمش هه  عمههد الف هه ا  الإيج   هه   هههه )تشظبههق عمههوّ دائسههً ( تءظههد لههه خسههس در هه   
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  وبهه لءكس لمف هه ا  الءكدهه  . وعشههتم  تكههؾن ا   تههه عمههد البههتيل )لا تشظبههق عمههوّ ا ههتاً( تءظههد لههه در هه  وا ههتة
يب الإ  ب  عؽ ف  ا  السك  س بكل  ه ا   تءم س   واضح  لمسك  س  وطُمب  مؽ السدتج الب  ث  ووضء  

  و هو لأغه ا  الب  ثه  ودق   وإن السدتجيب غي  مكمف  ذب  ا سه  وان الإ  ب  لؽ يظّمع عميأ  أ ت  هؾػ 
  واله لا تؾ ت إ  ب   ح ح  وأخ ػ خ طئ  ب تر السدتجيبيؽ عمد   ي  ا   تأؼالبحث الءمسو   تد يظسئؽ 

 م  تءب  عؽ رأيه.
 (:ص حي  فقخات السقياس ال حميب السشطقة لمفقخات  .ٖ

يءت التحميل السشظ و لمف  ا  ض وريً  فو  تايه  إعهتاد الف ه ا  لألهه ي شه  إلهد تسثيهل الف ه ة ع   يهً  لمدهس      
(، ومؽ الز ورؼ فحص الف  ا  فحرً  مشظك ً  مؽ قبل الخب ا  ٗٛ  ٖٜٜٔالتو أعُت  لك   أ  )عبت الخ لق،

أعت  لك   أ  قبهل تحميمأه  إ ره ئ ً  لؾ هؾد  أو السحكسيؽ لمتثب  مؽ متػ مظ ب   شكمأ  الغ   ؼ لمدس  التو
علاق   يؽ التحميل السشظ و لمف  ا  وتحميمأ  إ ر ئ ً ،  يث أن الف  ة التو تكؾن مظ ب   فو شكمأ  الغ   ؼ 

اشه ر (  وقهت ٓٚٔ  ٕٔٓٓلمدس  السه اد ق   هأ  ته داد قهترتأ  عمهد التسييه  وته داد مءه ملا   هتقأ  )الكب دهو،
فزهههل و ههههيم  لمتأكهههت مههههؽ  هههلا    الف هههه ا   هههو ق هههه م عهههتد مههههؽ الستخررهههيؽ  ت  يهههه  إلههههد أن أ Ebelأيبهههل 

 (Ebel,1972,555). لا يتأ  لك  س الرف  التو وضء  مؽ أ مأ  
فهو مجه ل البحهث السه اد إلجه زه السخترهؾن ويءتب  ع   السك  س وف  اته عمد مجسؾع  مهؽ السحكسهيؽ      

وا هتش دا إلهد ذلهػ ف هت عُ ضه  ف ه ا  (، ٖٖ  ٜٔٛٔ)ال وبءهو،مؽ الؾ  ئل السأس  فو مج ل الك ه س الشفدهو 
( لإ تا  ٖ( )ممحق ٕٔ)الستخرريؽ فو ميتان عمؼ الشفس، والب لغ عتد ؼ  السك  س عمد عتد مؽ السحكسيؽ

 رأيأؼ ف س  يخص: 
 ههه  لا    الف  ا  لك  س م  وضء  لأ مه.

 ههه ملائس   تائل الإ  ب .
%( وأكث  مؽ ارا  ٓٛههه ا  ا  م  ي وله مش  ب  مؽ ) ذف او إض ف  او تءتيل( وب عتس د لدب  )

السحكسيؽ ل بؾل الف  ة او رفزأ ، إذ أن  ذا الإ  ا  يجءل الب  ث   مظسئؽ إلد آرائأؼ  ؾا  أك ن ب بؾل 
   ليب( ف  ة لأٖٓل   )وقت  مغ  ف  ا  السك  س بر غتأ  الاو (، ٕ٘ٙ  ٕٓٔٓالف  ة أو رفزأ  )الكب دو،

 تءتيل    غ  بءض الف  ا   الب  ث  (، وبش  ا عمد آرا  السحكسيؽ وم ت   تأؼ ق م  ٗ)ممحقالر اع  إدارة
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بس   رم  مؾاف تأؼ عمد تءم س   السك  س وبتائل  ( ف  ة ٖٓلإب    عمد ف  ا  السك  س )وتؼ (، ٘)ممحق
 ( يبيؽ ذلػ.ٔ( ف  ة  و تول )ٖٓالر اع مكؾن مؽ ) رةإدا أ  ليبالإ  ب ، وبأذا الإ  ا  ب د مك  س 

 (1 ج ل  

 الرخا  إدارة أساليباراء الخبخاء حؽل ص حي  مقياس  

   الف  ا  السهههؾافهه هههؾن       ال افههزههؾن     
 التك ار الشدب  التك ار الشدب  

  ٕٚ  ٕٙ  ٕٗ  ٕ٘  ٚٔ، ٙٔ، ٘ٔ، ٖٔ، ٕٔ، ٖ ٕٔ % ٓٓٔ  ف  %  ف  %
ٖٓ 

ٔ 

ٖٖ  ٛ  % ٔ ٜٔ ٙٙ% ٔٔ ٔ  ٕ  ٗ ،٘  ٛ ،ٔٓ ،ٜٔ ،ٕٔ ،ٕٕ  ٕٖ  ٙ ،ٚ ،
ٜ ،ٔٔ ،ٔٗ ،ٔٛ ،ٕٓ  ٕٛ  ٕٜ 

ٕ 

 ال طبيق الاس ط  ة الأ لة: .4
تُءت تءم س   السك  س بسث ب  التليل الذؼ يدت شت به السدتجيب أثش   ا تج  ته لف  ا  السك  س، لذا       

روعو عشت  ش   السك  س أن تكؾن التءم س   مبدظ  ومفأؾم ، ولكو تكؾن الإ  ب     يح  أُشي  فو 
الءمسو فحدب، لذا لؼ التءم س   إلد ان م    حرل عم ه الب  ث   مؽ مءمؾم    و لأغ ا  البحث 

تتزسؽ  فح  التءم س   ف  ة خ    ب  ؼ السفحؾص بس  يظسئشه، ويخفض مؽ ع مل الس غؾب   الا تس ع   
(، فزلًا عؽ ذلػ تذي  تمػ الأد     إلد ض ورة عتم الإش رة إلد ا ؼ ٖٕٗ  ٕٜٛٔ) ؾن وروب  ،

 (.ٛٔ٘  ٕٜٚٔومحسؾد، السك  س أو الأتف مشه بس  ي مل مؽ ا تس لا  ت يف الإ  ب  )ف ئق

وعشتم  ي غب الب  ث   فو مء ف  متػ وضؾح التءم س   وف  ا  السك  س مؽ  يث الر  غ  والسءشد      
ومتػ فأؼ السدتجيبيؽ لف  ا  السك  س وبتائمه، والتء ف عمد الرءؾب   التو تؾا أأؼ فو الإ  ب  وبذلػ 

يذي  السخترؾن فو مج ل الا تظلاعو الأول  أذ الؾق  السدتغ ق للإ  ب   لا ت له مؽ إ  ا  التظبيق 
الك  س الشفدو فو  ذا السج ل الد ض ورة مء ف  فأؼ الءيش  السدتأتف  الد تءم س   السك  س ومتػ وضؾح 

( عمد عيش  عذؾائ   ٙ تظبيق السك  س )ممحق الب  ث  ( ولأذا ق م  ٓٙٔ  ٜٓٛٔ)ف ج،ف  اته لتيأؼ 
بءت أن طمب  مشأؼ إ تا   الب  ث  مؽ ضب ط وزارة التاخم  ، وتس  الإ  ب  بحزؾر ( ٕٓ)ا تظلاع    مغ  
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ملا غ تأؼ  ؾل وضؾح ف  ا  السك  س و   غتأ  وط ي   الإ  ب  عشأ ، وف س  إذا ب ل   ش ك ف  ا  غي  
أ ، وب ن مفأؾم ، وتبيؽ مؽ  ذا التظبيق أن ف  ا  السك  س وتءم س ته ب ل  واضح  ول س  ش ك      لتءتيم

 .( دق   ٕٔ–ٜالؾق  السدتغ ق للإ  ب  يت اوح  يؽ )

 ال حميب الاحرا ة لمفقخات:  .٘
يءهت التحميههل الا ره ئو مههؽ الذهه وط الأ   ه   فههو عسم هه   شه   الس هه ي س بؾلههه يكذهف عههؽ الف هه ا  ذا       

قه  ووضهؾح ف  اتهه الخر ئص الجيتة ويدتبءت الف  ا  غي  السش  ب  اذ ان دق  ووضؾح السك  س يءتسهت عمهد د
(  بس  ان السخترؾن فو مج ل الك  س الشفدو يذي وا الد ا مؾبيؽ ش ئءيؽ ٗٔ  ٜٜٗٔعمد  ت ببي  )رب ع،

فههو عسم هه  التحميههل الا رهه ئو يتسههثلان بأ ههمؾو السجسههؾعتيؽ الظهه فيتيؽ )الاتدهه ق الخهه ر و( وأ ههمؾو ارتبهه ط 
 لأههذا الغهه   الب  ثهه  وقههت ا ههتءسمتأس  (  ٘ٛ  ٖٜٛٔالف هه ة ب لتر هه  الكم هه  )الاتدهه ق الههتاخمو( )عبههت الهه  سؽ،

 وبس  يأتو:

  الاتداق الخار ة(: Contrasted Groupsأ ـ السجسؽ  يؼ الطخفي يؼ 

إن الأتف الأ  س مؽ تحميل الف  ا   ؾ الحرؾل عمد    ل   يتؼ بسؾ بأ   د و ال ؾة التسيي ي       
لف  ا  السك  س، وال ؾة التسيي ي  تذي  الد متػ قترة الف  ة عمد التسيي   يؽ الأف اد السسي يؽ فو الرف  التو 

فأو تءسل عمد الإب    عمد الف  ا  يك دأ  السك  س، وبيؽ الأف اد الزء ف فو الرف  لفدأ ، ومؽ ثؼ 
(  ويك د يتفق أ ح و  الك  س الشفدو عمد إن ال ؾة التسيي ي  Eble,1972,392الجيتة فو السك  س )

لمف  ا  ومء ملا   تقأ  مؽ أ ؼ الخر ئص الك      التو يشبغو التح ق مشأ  فو الس  ي س الشفد   
 (. ٕٜ:  ٜٜٜٔ)السر ؼ،

عمد اختب ر در    ضب ط الأ أ ة الأمش   عمد بل ف  ة مؽ ف  ا  السك  س، وذلػ وي ؾم  ذا الا  ا      
 أتف مء ف  قترتأ  عمد تسيي  الف وق الف دي   يؽ مجسؾعتيؽ مؽ ضب ط الأ أ ة الأمش  ، تتسثل ب لسجسؾع  

جسؾع  التل   الر اع، فو  يؽ تتسثل الث ل   ب لس إدارة أ  ليبالءم   التو تدجل أعمد التر    عمد مك  س 
عسم   أ  ا  تحميل ف  ا  السك  س تب و عمد  فإنالتو تدجل أدلد التر    عمد  ذا السك  س، وبأذا 

 (.٘ٛ: ٖٜٛٔالف  ا  السسي ة، وتدتبءت الف  ا  غي  السسي ة التو تءت   غي    دق  )عبت ال  سؽ،
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 بس  يأتو: الب  ث  الر اع، ق م   إدارة أ  ليبولحد و ال ؾة التسيي ي  لكل ف  ة مؽ ف  ا  مك  س    

 ( مؽ ضب ط الأ أ ة الأمش   تؼ  حبأؼ ٓٓٗ( عمد عيش  التحميل الب لغ  )ٙتظبيق السك  س )ممحق
 ب لظ ي   الءذؾائ  .

  الر اع، تؼ  إدارة أ  ليببءت ترح ح ا  ب   السفحؾ يؽ و د و التر   الكم   لكل ا تس رة مؽ مك  س
 تتاً  مؽ أعمد در   والتأ   بأدلد در  .ت تيب التر    تش زل ً  ا 

  اخت  ر لدب  قظع لتحتيت السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ، وتختمف الشدب السءتستة بسع  ر لتحتيت تمػ
%( ٖٖ-%ٕ٘إلد أن الشدب  الس بؾل  لم ظع تت اوح  يؽ ) Anastasiaالسجسؾعتيؽ، إذ اش ر  الدت زؼ 

(Anastasi,1876,208 فو  يؽ أش ر أيبل  )Ebel (  تءت أفزل لدب  لتحتيت ٕٚإلد أن لدب )%
السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ وذلػ لأله عمد وفق  ذه الشدب  يتؼ الحرؾل عمد عيش  بأكب   جؼ وأقرد 

%(  وقت  مغ عتد الا تس را  لكل مجسؾع  ٕٚ(. لذا تؼ اعتس د لدب  )Ebel,1972,261تس ي  مسكؽ )
( ا تس رة  ف ت تؼ اخت  ر ٕٙٔء  لمتحميل  مغ  )( ا تس رة، أؼ إن عتد الا تس را  التو خزٛٓٔ)

( ا تس رة، ٛٓٔ%( مؽ الا تس را  الح  م  عمد أعمد التر    و سي  ب لسجسؾع  الءم   )ٕٚلدب  )
( ٛٓٔ%( مؽ الا تس را  الح  م  عمد أدلد التر    و سي  ب لسجسؾع  التل   )ٕٚواخت  ر لدب  )

 ا تس رة.
 أ  ليب يؽ لكلا السجسؾعتيؽ الءم   والتل   عمد بل ف  ة مؽ ف  ا  مك  س ا تخ اج الؾ ط الحد  و والتب 

لءيشتيؽ مدت متيؽ لاختب ر دلال  الف وق  يؽ  (t. test)الر اع، ومؽ ثؼ تظبيق الاختب ر الت ئو  إدارة
ؽ أو  ط السجسؾعتيؽ، وذلػ لأن الك س  الت ئ   السحدؾب  تسثل ال ؾة التسيي ي  لمف  ة  يؽ السجسؾعتي

(. وعُتّ  الك س  الت ئ   السحدؾب  م ش اً الد تسيي  بل ف  ة مؽ خلال م  رلتأ  ٖ٘، ٜٜٓٔ)م ي ز،
الر اع  بظ ي    إدارة أ  ليب( در    ال ؾة التسيي ي  لف  ا  مك  س ٕويؾضح  تول ) ٖب لك س  الجتول  

  السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ.
 

                                                           

 (.1.96( تد وؼ )214( ودر     ي  )0.05*الك س  الت ئ   الجتول   عشت مدتؾػ )
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 (ٕ) تول 

 الر اع  بظ ي   السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ إدارة أ  ليبال ؾة التسيي ي  لف  ا  مك  س  

 اٌزٕبفظ

 اٌّغّٛعخ سلُ اٌفمشح 
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌذلاٌخ

1 
 0.48 4.75 ع١ٍب

 داٌخ 9.02
 1.37 3.49 د١ٔب

2 
 0.51 4.67 ع١ٍب

 داٌخ 10.55
 0.91 3.61 د١ٔب

3 
 0.51 4.68 ع١ٍب

 داٌخ 11.51
 1.23 3.2 د١ٔب

4 
 0.7 4.4 ع١ٍب

 داٌخ 14.37
 1.12 2.57 د١ٔب

5 
 0.62 4.44 ع١ٍب

 داٌخ 15.65
 1.08 2.57 د١ٔب

6 
 0.68 4.52 ع١ٍب

 داٌخ 10.64
 1.21 3.1 د١ٔب

 اٌزعبْٚ

7 
 0.95 4.25 ع١ٍب

 داٌخ 9.28
 1.15 2.92 د١ٔب

8 
 0.65 4.61 ع١ٍب

 داٌخ 11.53
 1.17 3.12 د١ٔب

9 
 0.6 4.57 ع١ٍب

 داٌخ 15.22
 1.07 2.78 د١ٔب

10 
 0.56 4.62 ع١ٍب

 داٌخ 11.29
 1.21 3.18 د١ٔب

11 
 0.59 4.65 ع١ٍب

 داٌخ 13.76
 1.15 2.94 د١ٔب

12 
 0.69 4.49 ع١ٍب

 داٌخ 12.10
 1.04 3.04 د١ٔب

 اٌزغٕت

 داٌخ 9.52 0.48 4.64 ع١ٍب 13
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 1 3.62 د١ٔب

14 
 0.54 4.47 ع١ٍب

 داٌخ 11.06
 1.18 3.09 د١ٔب

15 
 0.63 4.59 ع١ٍب

 داٌخ 18.23
 0.99 2.54 د١ٔب

16 
 0.68 4.41 ع١ٍب

 داٌخ 15.76
 1.13 2.41 د١ٔب

17 
 0.57 4.51 ع١ٍب

 داٌخ 17.14
 1.06 2.52 د١ٔب

18 
 0.59 4.47 ع١ٍب

 داٌخ 12.11
 1.16 2.95 د١ٔب

 اٌزى١ف

19 
 0.78 4.34 ع١ٍب

 داٌخ 9.65
 1.26 2.97 د١ٔب

20 
 0.8 4.1 ع١ٍب

 داٌخ 14.64
 1.07 2.22 د١ٔب

21 
 0.74 4.31 ع١ٍب

 داٌخ 15.77
 1.08 2.31 د١ٔب

22 
 0.6 4.54 ع١ٍب

 داٌخ 13.79
 1.12 2.85 د١ٔب

23 
 0.69 4.46 ع١ٍب

 داٌخ 14.10
 1.01 2.81 د١ٔب

24 
 0.74 4.36 ع١ٍب

 داٌخ 11.33
 1.21 2.81 د١ٔب

 اٌزغ٠ٛخ

25 
 0.72 4.59 ع١ٍب

 داٌخ 9.29
 1.17 3.36 د١ٔب

26 
 0.52 4.63 ع١ٍب

 داٌخ 16.20
 0.85 3.07 د١ٔب

27 
 0.57 4.58 ع١ٍب

 داٌخ 13.29
 1.04 3.06 د١ٔب

28 
 0.6 4.71 ع١ٍب

 داٌخ 16.58
 0.91 2.98 د١ٔب

 داٌخ 17.13 0.47 4.68 ع١ٍب 29



 يُٓدٛح انثسث ٔاخراءاذّ.....................….................. انثانثانفصم      40
 

 

 0.96 2.92 د١ٔب

30 
 0.6 4.65 ع١ٍب

 داٌخ 15.35
 1.09 2.81 د١ٔب

( 1.96)الب لغه   ومؽ الجتول أعلاه يتزح أن  س ع الف  ا  مسي ة عشت م  رلتأه  ب لك سه  الت ئ ه  الجتول ه      
 (.214( ودر     ي  )0.05عشت مدتؾػ دلال  )

 :الكمي  لمسقياس   الاتداق الجاخمة(ب.      در   الفقخة بالجر   

التر   الكم   لمسك  س تسثل ق      محكّ   آل   مؽ خلال ارتب طأ   تر   الأف اد عمد الف  ا   ومؽ ان      
ارتب ط در   الف  ة ب لتر   الكم   لمسك  س يءشو أن الف  ة تك س السفأؾم لفده الذؼ تك ده التر    فإنثؼ 

  وي رت به  د و ارتب ط بل ف  ة مع التر   الكم   لمسك  س الذؼ ت تبط (Lindauist,1957,286الكم   )
به لكل ف د مؽ أف اد الءيش ، والأتف مؽ  ذا الا  ا   ؾ مء ف  ف س  أذا ب ل  الا  ب   ب لشدب  لمف  ا  

الكم   لمف د عمد بءيشأ  متد   بظ ي   مء ؾل  مع أتج ه الدمؾك الذؼ تفت ضه التر  ، وبذلػ تدتءسل التر   
السك  س  ؾ فأ  محػ داخمو فو  ذا التحميل، فتكؾن الف  ة   دق  اذا ب ن مء مل الارتب ط  يشأ  وبيؽ 
التر   الكم   دال مءشؾي ، و ذا يذي  الد و ؾد علاق   ك ك    يؽ در   بل ف  ة ب لسك  س والتر   الكم   

(Chiselli,1981:436  ) الإب    عمد الف  ا  التو تكؾن مء ملا  ارتب ط وفو ضؾ   ذا الس ش  يتؼ
(  والسك  س الذؼ تُشتخب ف  اته عمد Anastasi,1976,154در  تأ  ب لتر   الكم   لمسك  س دال  ا ر ئ ً  )

وفق  ذا الس ش  يستمػ  تقً   ش ئ ً   ومؽ مسي ا   ذا الأ مؾو أله ي تم مك   ً  متج لدً  فو ف  اته 
(Smith,1966,70)   قت ا تءسل مء مل ارتب ط  ي  ؾن لا تخ اج الءلاق  الارتب ط    يؽ در   بل ف  ة و

( ا تس رة و و الا تس را  ذاتأ  التو خزء  لتحميل الف  ا  فو ٓٓٗمؽ ف  ا  السك  س والتر   الكم   له )
    يؽ در   بل تؼ ا تءس ل مء مل ارتب ط  ي  ؾن لا تخ اج الءلاق  الارتب طضؾ  السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ، و 

( ا تس رة، وعشت مؾازل  ق ؼ الارتب ط مع ٓٓٗالر اع والتر   الكم   ل ) إدارة أ  ليبف  ة مؽ ف  ا  مك  س 
أن  س ع ( أتزح ٜٖٛ( ودر     ي  )0.05( عشت مدتؾػ )0.098ق س  مء مل الارتب ط الجتول   الب لغ  )

ملا  ارتب ط  ي  ؾن  يؽ در   الف  ة والتر   الكم   ( يؾضح مء ٖمء ملا  الارتب ط دال  ا ر ئ  . و تول )
 :الر اع إدارة أ  ليبلسك  س 
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 (ٖ تول )

 الر اع  إدارة أ  ليبمء ملا  ارتب ط  ي  ؾن  يؽ در   الف  ة والتر   الكم   لسك  س 

 اٌزغٕت اٌزعبْٚ اٌزٕبفظ

 اٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبه اٌفمشح اٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبه اٌفمشح اٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبه اٌفمشح

 داٌخ 0.45 13 داٌخ 0.49 7 داٌخ 0.64 1

 داٌخ 0.55 14 داٌخ 0.60 8 داٌخ 0.65 2

 داٌخ 0.74 15 داٌخ 0.66 9 داٌخ 0.58 3

 داٌخ 0.72 16 داٌخ 0.57 12 داٌخ 0.70 4

 داٌخ 0.71 17 داٌخ 0.69 11 داٌخ 0.71 5

 داٌخ 0.61 18 داٌخ 0.59 12 داٌخ 0.54 6

 اٌزغ٠ٛخ اٌزى١ف

 

 داٌخ 0.57 25 داٌخ 0.53 19

 داٌخ 0.67 26 داٌخ 0.68 22

 داٌخ 0.63 27 داٌخ 0.66 21

 داٌخ 0.65 28 داٌخ 0.66 22

 داٌخ 0.71 29 داٌخ 0.62 23

 داٌخ 0.67 32 داٌخ 0.62 24

يتزح مؽ الجتول أعلاه أن  س ع الك ؼ ارتب طأ  ب لتر   الكم   دال ا ر ئ   بؾلأ  أعمد مؽ ق س      
 (.ٜٖٛ( ودر     ي  )٘ٓ.ٓ( عشت مدتؾػ )ٜٛٓ.ٓالارتب ط الجتول   الب لغ  )

  الرخا : إدارة أساليبالخرا ز القياسي   الديكؽم خي ( لسقياس  .ٙ
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فو مج ل الك  س الشفدو ان اؼ مك  س لفدو لا ت أن يتدؼ بسجسؾع  مؽ الخر ئص السخترؾن ي ػ      
(، وي بت عمس   ٖٕٔ: ٖٜٛٔالتو تذي  إلد التق  والرلا    فو ق  س الدس  الس اد ق   أ  )عبت ال  سؽ،

أعت  الك  س الشفدو، أن الرتق والثب   مؽ أ ؼ الخر ئص الد كؾمت ي  التو تذي  إلد أن السك  س يك س م 
(، ف لسك  س الر دق  ؾ الذؼ يك س م  اعت لك   ه، او يح ق الغ   الذؼ اعت ٖٕ: ٕٕٓٓمؽ أ مه )عؾدة،

(، لأذا ق م  ٕٖٔ: ٕٕٓٓمؽ أ مه، وان السك  س الث     ؾ الذؼ يك س  تر   ع ل   مؽ التق  )عؾدة،
 ب  تخ اج الخر ئص الك      الات  :  الب  ث  

 أ ـ متشخات الرجق:

الرتق مفأؾم يذي  الد متػ قترة ف  ا  السك  س فو ق  س م  اعت مؽ أ مه،  تد يدتظ ع أن  ان     
(، أؼ ان الرتق ي تبط ب لا تءس ل او ٕٙٚ: ٜٓٛٔيح ق الأغ ا  مؽ  ش  ه او يك س شيئ  اخ  )ف ج،

ع  الر ا  إدارة أ  ليب( وتح ق  تق مك  س ٖٙٔ: ٕٙٔٓالغ   الذؼ  سؼ السك  س مؽ ا مه )م خ ئيل،
 مؽ خلال الس ش ا  الات  : 

 :Face Validityـ الرجق العاىخح  ٔ

يتسثل  ذا الشؾع مؽ الرتق ب لحكؼ عمد السغأ  الء م لمسك  س فو ضؾ  ع   ف  ا  السك  س وبتائمه      
وتءم س ته عمد مجسؾع  مؽ السحكسيؽ فو مج ل عمؼ الشفس والءمؾم الشفد   والت بؾي ، الذيؽ يترفؾن ب ل  و 

  ا  السك  س وت تي  متػ عمس   ر يش ، وخب ة عمس   مذأؾد لأ ، لغ   الحكؼ عمد بل ف  ة مؽ ف
 لا    ف  ا  السك  س لس  وضع مؽ أ مه، إذ أن  ذا الإ  ا  يجءل الب  ث   مظسئشً  إلد آرائأؼ ويأخذ 

( وقت تح ق  ذا الشؾع ٕ٘ٙ: ٕٓٔٓ%( فأكث  )الكب دو،ٓٛب لأ ك م التو يتفق عميأ  مءغسأؼ أو  شدب  )
 اته عمد مجسؾع  مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ فو مؽ الرتق فو السك  س الح لو وذلػ عشتم  ع ض  ف 

 ميتان عمؼ الشفس  بس  ذب    ب ً .

 :Constract Validity . صجق البشاء 2

ألهه يتفهق مهع  هؾ   مفأهؾم السخترهؾن إن  تق البش   أكث  ألؾاع الرهتق قبهؾلًا، إذ يه ػ عهتد ببيه  مهؽ      
Ebel ،(  ويأهتؼ  هذا الشهؾع مهؽ الرههتق ٖٔٔ: ٜٜٓٔلمرهتق مهؽ  يهث تذهبع السك ه س به لسءشد الءه م )الأمه م
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در هه    ههذا  فههإنعمههد تءهه ف مههتػ اتفهه ق السك هه س مههع لغ يهه  مءيشهه ، بسءشههد إذا تههؾاف  لمسك هه س  ههتق البشهه   
لسك  س عمد أ   أ  السك  س تءكس م  ت ؾله الشغ ي ، ويءتب   ذا مح ول  لأثب    ح  الشغ ي  التو وضع ا

الرههه اع عهههؽ ط يهههق  إدارة أ ههه ليب(. وتح هههق  هههذا الشهههؾع مهههؽ الرهههتق لسك ههه س ٖٗ٘: ٕ٘ٓٓ) هههم س ن ومههه اد، 
 الس ش ا  الات  : 

   3أسمؽب السجسؽ  يؼ الطخفي يؼ،  ج ل.) 
   4ارت ا  در   الفقخة بالجر   الكمي  لمسقياس،  ج ل.) 

ة او السجهه ل يك دهه ن السفأههؾم لفدههه الههذؼ يك دههه السك هه س بكههل، وتأههتؼ الظ ائههق الدهه ب   بسء فهه  أن الف هه       
ق مهه   تؾع ههف أفكهه ر  الب  ثهه  وبسهه  ان . (Lindquist,1951:282)ويههؾف   ههذا أ ههت م شهه ا   ههتق البشهه   

الهد أفكه ر ق  مه  لمك ه س  الب  ثه  ومز ميؽ الشغ ي  فو  ش   السك  س، أؼ ان بل م  ت مؽ بهه الشغ يه   ؾلتهه 
 ويءت  ذا الءسل  تق   ش ئ   او م  يدسد  تق السفأؾم.

 :(Reliability)ب. متشخات الث ات 

يءت الثب   ش ط أ   و فو الس ه ي س الشفده  ، وي رهت بهه الاتده ق والتقه  فهو أدا  الافه اد والا هت  ار فهو     
دهب  التبه يؽ الحك  هو إلهد التبه يؽ الكمهو، أو م بهع مء مهل   وي رت به دق  السك  س، ويءّ ف إ ره ئ ً   شالشت ئج

( ويءشهو أيزهً  التقه  والاتده ق فهو ٜٕٗ: ٕ٘ٓٓالارتب ط  يؽ الءلام   الحك ك   والءلامه   الغ   يه  )عهؾدة،
 أدا  الأف اد والا ت  ار فو الشت ئج عب  ال مؽ، ف لسك  س الث    يءظو الشت ئج لفدأ  إذا تؼ تظب  ه عمد الأف اد

  ول ت أش ر  أد     الك  س الشفدو إلهد إمك ل ه  ق ه س الثبه   بءهتة (Baron,1981:418)ألفدأؼ م ة ث ل   
 ط ائق، إذ ي ػ )ك ولب خ( أن اتد ق در    الا تج ب   يتؼ عب   مدم  مؽ الك      مشأ :

  الاتد ق التاخمو(Internal Consistency)  س السفأهؾم والذؼ يتح ق إذا ب ل  ف ه ا  السك ه س تكه
 لفده.

  الاتدهه ق الخهه ر و(External Consistency)    والههذؼ يتح ههق  يشسهه  يدههتس  السك هه س فههو إعظهه
 . (Holt&Irving,1971,60)الشت ئج لفدأ  إذا م  تؼ إع دة تظب  ه عب  متة زمش   
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   فهو الظ ي ه  و كذا يبتو أن الف ق  يؽ ط ي تو الاتد ق التاخمو والاتد ق الخ ر و،  ؾ أن مء مل الثبه    
الأولههد يذههي  إلههد التجهه لس  ههيؽ الف هه ا  ) يههث ي رههت ب لتجهه لس أن الف هه ا  تكهه س مفأؾمههً  وا ههتاً(، فههو  ههيؽ 
يذههي  مء مههل الثبهه   بظ ي هه  إعهه دة الاختبهه ر إلههد در هه  ا ههت  ار الأفهه اد فههو إ  بهه تأؼ عمههد السك هه س عبهه  فتهه ة 

 أ هه ليبب  ههتخ اج ثبهه   مك هه س  الب  ثهه  ق مهه  (. وعم ههه ٖٖ: ٜٔٛٔمش  ههب  مههؽ الهه مؽ )ال وبءههو وآخهه ون،
 الر اع   تمػ الظ ي تيؽ وبس  يأتو: إدارة

   Test- Test Retest)أ لا: طخيق  الاتداق الخار ة  الاخ  ار_ إ ادة الاخ  ار 

 ذه الظ ي   تتزسؽ تظبيق السك  س عمهد عيشه  مهؽ الأفه اد، ثهؼ إعه دة تظبيهق السك ه س عميأه  مه ة أخه ػ      
أن إعهه دة تظبيههق السك هه س لمتءهه ف عمههد ثب تههه،  (Adams)بءههت مهه ور فتهه ة مش  ههب  مههؽ الهه مؽ، إذ يهه ػ آدمهه  

 .(Adams,1964:58)يجب أن يكؾن خلال فت ة لا ت ل عؽ أ بؾعيؽ 

ويتح ق الاتد ق الخ ر و عشتم  يءظو السك  س الشت ئج لفدأ  إذا تؼ إع دة تظب  ه عب  متة زمش  ، ت هؾم      
فك ة  ذا الا  ا  عمهد تظبيهق السك ه س عمهد مجسؾعه  مهؽ الافه اد ثهؼ ا ه ا  إعه دة تظبيهق لمسك ه س لفدهه عمهد 

التظبيهق الأول لمسك ه س وعمهد  السجسؾع  لفدأ  بءت متة زمش   مش  هب  و كهذا يحرهل بهل فه د عمهد در ه  فهو
ول ههت (  ٛ٘: ٜٜٜٔدر هه  أخهه ػ فههو التظبيههق الثهه لو لمسك هه س، ثههؼ يدههتخ ج مء مههل الارتبهه ط  يشأسهه  )ع دههؾؼ،

 الرهه اع  لا ههتخ اج الثبهه    أههذه الظ ي هه  عمههد عيشهه  مكؾلهه  مههؽ إدارة أ هه ليب تظبيههق مك هه س  الب  ثهه  ق مهه  
( مؽ ضب ط الأ أه ة الأمش ه ، وبءهت فته ة أ هبؾعيؽ مهؽ التظبيهق الأول لمسك ه س تهؼ إعه دة تظبيهق السك ه س ٕ٘)

لمس ة الث ل  ، وب  تءس ل مء مل ارتب ط  ي  ؾن  هيؽ در ه   التظب  هيؽ تبهيؽ ان مء مهل ثبه    هذه الظ ي ه   مهغ 
 :(ٗ تول )بس  فو الر اع  إدارة أ  ليبعمد مك  س 
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 الرخا  بطخيق  الاتداق الخار ة إدارة أساليبث ات مقياس  ( 4 ج ل  

  يس  الث ات السقياس ت
 0.74 ال شافذ 1
 0.77 ال عا ن  2
 0.79 ال جشب 3
 0.72 ال كيف 4
 0.78 ال دؽي  5

الره اع،  يهث أن مء مهل  إدارة أ ه ليب ذه الك ؼ م ش اً عمد ا ت  ار ا تج ب   الأف اد عمد مك  س  وتءت    
( ٖٜ.ٓ – ٕٙ.ٓيكههههههههههؾن مههههههههههؽ ) (Likert)الثبهههههههههه   الههههههههههذؼ يسكههههههههههؽ الاعتسهههههههههه د عم ههههههههههه بسهههههههههه  يهههههههههه ػ ل كهههههههههه   

(Lazarous,1963:228) فههو  ههيؽ يذههي  ب ولبهه خ إلههد ألههه إذا بهه ن مء مههل الارتبهه ط  ههيؽ التظبيههق الأول  
 (.ٛ٘: ٜ٘ٛٔدؾؼ،ذلػ يءت م ش اً  يتاً عمد ثب   الاختب ر )ع  فإن( فأكث ، ٓٚ.ٓوالث لو )

 ثانيا: طخيق  الاتداق الجاخمة  معامب الفاكخ ن اخ(

يذههههههههي  مء مههههههههل الثبهههههههه   السدههههههههتخ ج  أههههههههذه الظ ي هههههههه  إلههههههههد الارتبهههههههه ط الههههههههتاخمو  ههههههههيؽ ف هههههههه ا  السك هههههههه س      
(، إذ يءتسهههت  هههذا الأ هههمؾو عمهههد اتدههه ق أدا  الفههه د مهههؽ ف ههه ة إلهههد أخههه ػ )ثؾرلهههتايػ ٖٓ٘: ٜٜٔٔ)في بدهههؾن،

 إدارة  هه ليبأ(. ولحدهه و الثبهه    أههذه الظ ي هه  تههؼ ا ههتءس ل مء دلهه  الف ك ولبهه خ لسك هه س ٜٚ: ٜٜٛٔولهه جؽ،
 ( يؾضح ذلػ.٘والجتول ) (،ٓٓٗالر اع وعمد الءيش  الكم   ال )

 الرخا  بطخيق  الاتداق الجاخمة إدارة أساليب( ث ات مقياس 5 ج ل  

 لًٛح انثثاخ انًمٛاش خ

 0.70 انرُافص 1

 0.74 انرؼأٌ 2

 0.71 انردُة 1

 0.70 انركٛف 4

 0.73 انرطٕٚح 6

  ذه الك ؼ ثب    يتاً عشت م  رلته بسع  ر الف  ب ولب خ لمثب  . وتءت     
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   صف السقياس  ترحيحو  حداب الجر   الكمي : .ٚ
 دارةلإ أ  ليب( ف  ة مؾزع  عمد  خسد  ٖٓبرؾرته الشأ ئ   مؽ ) الر اع إدارة أ  ليبتألف مك  س      

(، يدتجيب فو ضؾئأ  ضب ط الأ أ ة الأمش   عمد ٚ)ممحق ( ف  ا  ٙأ مؾو يتكؾن مؽ )وبل الر اع 
 إدارةأ مؾو ( وف   لمبتيل الذؼ ي ت و او يبتءت عؽ ق  س ٔ( الد )٘خسد   تائل متتر  ، تت اوح مؽ )

 دارةلإ أ  ليبأ مؾو مؽ أعمد در   يسكؽ أن يحرل عميأ  السجيب فو السك  س لكل  فإنالر اع، لذا 
وعم ه بمس  ب ل  در     ٗ(18( فو  يؽ تبمغ التر   الستؾ ظ  )6وأدلد در   )( در   ٖٓتكؾن )الر اع 

الر اع، وبمس  ب ن اقل مؽ الؾ ط  إدارةالسدتجيب اكب  مؽ الؾ ط الف ضو دل ذلػ عمد ا تختام ا مؾو 
 .الر اع إدارةالف ضو دل ذلػ عمد الخف   ا تختام ا مؾو 

 الرخا : إدارة أساليبالستشخات الإحرا ي  لسقياس  .8
مؽ الس ش ا  الإ ر ئ   التو يشبغو أن يترف  أه  أؼ مك ه س تتسثهل فهو التءه ف عمهد طب ءه  التؾزيهع      

الر اع عمد أف اد عيشه  البحهث البه لغ عهتد ؼ  إدارة أ  ليببءت تظبيق مك  س  الب  ث  الاعتتالو  لذا  رم  
(. ولسهه  بهه ن تؾزيههع در هه   أفهه اد ٚ) ( فهه د عمههد عههتد مههؽ الس شهه ا  الإ رهه ئ   السؾضههح  فههو  ههتول400)

( أذا تهؼ الاعتسه د عمهد الكه ؼ السظم ه  للالتهؾا  )أقهل ٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔالءيش  عمد السك  س تؾزيءً  اعتتال ً  شهكل )
( بكهههه ؼ م  ع هههه  لتحتيهههت اعتتال هههه  تؾزيههههع    لهههه   الءيشهههه   الكبيهههه ة ٗ( والتفهههه طح )أقههههل أو يدهههه وؼ ٕأو يدههه وؼ 

(Mishra&et.al,2019;Kim,2013  لههههذا لجههههأ  )  الههههد ا ههههتءس ل الؾ هههه ئل الإ رهههه ئ   السءمس هههه   الب  ثهههه
(Parametric Statistic. ً فو تحميل    ل   بحثأ  ا ر ئ ) 

وأن التؾزيهههع الاعتهههتالو يسكهههؽ التءههه ف عم هههه  ؾا هههظ  م شههه يؽ أ   هههييؽ  سههه  الؾ هههط الحدههه  و والالحههه اف    
قت ب  مؽ الرف ، دل ذلػ عمد و ؾد لؾع مؽ التجه لس السع  رؼ، وأله بمس  قم  در   الالح اف السع  رؼ وا

 (. ٛٙٔ: ٜٚٚٔأو الت  رو  يؽ ق ؼ در    التؾزيع )الب  تو وأثش  يؾس،

وتءت الس ش ا  الا ر ئ   فو الاختب را  والس  ي س الشفد   أ تػ الا  ا ا  الز وري  التو لدتظ ع فو    
الاعتههتالو، إذ يءظيشهه   ههذا الإ هه ا  م شهه  الههد مههتػ ضههؾئأ  التءهه ف عمههد مههتػ التذهه ر در هه   وفههق التؾزيههع 

تسثيهل الءيشه  فهو السجتسههع، ودقه  تؾزيهع الس ه ي س عمههد عيشه  البحهث، ومهتػ قههترتش  عمهد تءسه ؼ لته ئج البحههث، 
                                                           

 ( مجموع اوزان البدائل / عددها *عدد فقرات المقياس 4
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فزلا عمد مء ف  الخظأ السع  رؼ لمت تي  الذؼ يذي  إلد الف ق  يؽ التر   الحك ك   والتر   الستؾقء ، وبمس  
 ههذا م شهه  عمههد تظهه  ق در هه   الا  بهه  عمههد  فههإنالخظههأ السع هه رؼ، واقت بهه  مههؽ الرههف ، الخفزهه  ق سهه  

(  وبأهههذا الرهههتد يسكهههؽ ٕٔٔ: ٜٚٚٔالسك ههه س مهههع الهههتر    الحك ك ههه  التهههو تسثهههل خرههه ئص الءيشههه  )الب ههه تو،
التؾ ههههل إلههههد الس شهههه ا  الا رهههه ئ   فههههو ضههههؾ  الت هههه رو أو التظهههه  ق  ههههيؽ در هههه  الؾ ههههط الحدهههه  و والؾ هههه ط 

ؾال، واقتهه او در هه  الالحهه اف السع هه رؼ مههؽ الرههف ، إذ يذههي  ذلههػ إلههد و ههؾد لههؾع مههؽ التجهه لس  ههيؽ قهه ؼ والسشهه
 (. ٛٙٔ: ٜٚٚٔالاعتتالو )الب  تو در    التؾزيع 

 ( 6 ج ل  

   الرخا  إدارة أساليبالخرا ز الإحرا ي  الؽصفي  لعيش  ال حث  مى مقياس 

 انًمٛاش                        

 انًؤشر  
 انرطٕٚح انركٛف انردُة انرؼأٌ انرُافص

 Mean 23.35 22.62 22.27 21.09 22.82انًرٕضط  

 Median 24 23 22 21 22انٕضٛط  

 Mode 25 22 23 21 21انًُٕال  

 Std.Dev 3.91 3.84 4.05 4.11 3.96الاَسراف انًؼٛار٘ 

 Skewness -0.50 -0.30 0.20 0.07 0.62الانرٕاء  

 Kurtosis 2.48 0.44 -0.06 0.12 -0.06انرفهطر  

 Minimum 6 11 11 9 11ألم درخح 

 Maximum   30 30 30 30 30 أػهٗ درخح

 

الرهه اع، لجههت أن تمههػ  إدارة أ هه ليبوعشههت ملا غهه  قهه ؼ الس شهه ا  الإ رهه ئ   ايلفهه  الههذب  لسك هه س   
الس شهههه ا  تتدههههق مههههع مءغههههؼ م شهههه ا  الس هههه ي س الءمس هههه ، إذ ت تهههه و در  تأهههه  وتك اراتأهههه  لدههههب ً  مههههؽ التؾزيههههع 

 ( يؾضح ذلػ    ل ً :٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔالاعتتالو، وشكل )
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 ( شكب يؽ ح الستشخات الإحرا ي  لأسمؽب ال شافذ1شكب  

 

 ال عا ن  ( شكب يؽ ح الستشخات الإحرا ي  لأسمؽب2شكب  
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 ( شكب يؽ ح الستشخات الإحرا ي  لأسمؽب ال جشب3شكب     

 

 ( شكب يؽ ح الستشخات الإحرا ي  لأسمؽب ال كيف4شكب  
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 ( شكب يؽ ح الستشخات الإحرا ي  لأسمؽب ال دؽي 5شكب  

 :الانحياز الان  اىةثانيا: مقياس 

لمحرههؾل عمههد مك هه س مءههت مدههب   لك هه س الالح هه ز الالتبهه  و، الا الأهه  لههؼ تههتسكؽ مههؽ  الب  ثهه   ههء  
 شهه   مك هه س  الب  ثهه  الحرههؾل عمههد مك هه س ع بههو او محمههو مءههت مدههب   لك هه س  ههذا الستغيهه ، وعم ههه ارتههأ  

 لك  س الالح  ز الالتب  و عمد وفق الخظؾا  الات  :

  فق الشعخي  السع سجة فة الجراس (.ال خطيط لمسقياس  تحجيج السفيؽم  السجالات  .1
إطه راً لغ يهً   Eysenck & Derakshan  (2007ايدنـغ  دراكذـان عمهد لغ يه   الب  ثه  اعتسهت  

: "ميههل الفهه د لمت بيهه  بذههكل الت هه ئو عمههد ألههؾاع مءيشهه  مههؽ فههو  شهه   السك هه س، الههذيؽ ع فههؾا الالح هه ز الالتبهه  و
الأجؾم  (، مع تج  ل أو ت ميل الالتب ه لألؾاع أخه ػ   هذا الت بيه   السحف ا  فو البيئ  )ك لسحف ا  السأتدة أو

 Eysenckالالت  ئو يحت  غ لبً  بذكل تم  ئو، ويتأث  ب لح ل  الالفء ل   لمف د وتج ربهه الده ب   وتؾقء تهه."  )
& Derakshan,2007:339). 
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 بس  يأتو:  الب  ث  ق م  الالح  ز الالتب  و لإعتاد ف  ا  مك  س   ع  صياغ  فقخات السقياس:  .ٕ
   ايدنـغ  دراكذـان تبشهو لغ يهEysenck & Derakshan  (2007  لره  غ  ف ه ا  تتش  هب مهع

 الستغي . 
   ايدنغ  دراكذان الاطلاع عمد الأد     الستش وِل  للالح  ز الالتب  و مؽ و أ  لغEysenck & 

Derakshan  (2007 . 
 (  ثهؼ ٛ( مهؽ ضهب ط الأ أه ة الأمش ه  )ممحهق ٕ٘تظبيق ا تب  ن ا تظلاعو مفتهؾح عمهد عيشه   مغه )

بءهت تؾزيهع الا هتب  ن و سءهه شخره ً ، والك ه م  تحميهل محتؾا ه  والأخهذ  هبءض الأفكه ر  الب  ث  ق م  
 و   غتأ  بذكل ف  ا  الد تزسيشأ  السك  س برؾرته الاول  .

   الرم  بسؾضؾع البحث، إذ تس  الإف دة مشأ  فهو اخت ه ر بءهض الأفكه ر الاطلاع عمد الس  ي س ذا
ومههؽ ثههؼ  هه  غتأ  برههؾرة تههتلا م مههع السك هه س الحهه لو وتههؼ إضهه فتأ  إلههد الف هه ا  التههو تههؼ الحرههؾل 

 عمد الد ال الا تظلاعو السفتؾح. ضب ط الأ أ ة الأمش  عميأ  مؽ خلال إ  ب   
 بشه   اداة لك ه س الالح ه ز الالتبه  و مهؽ الأدوا  الألفه  الهذب   واعتسهت  عمهد مه   الب  ث  وقت ق م      

يرمح مؽ ف  اتأ  وبس  يتفق والاط ر الشغ ؼ السءتست  ووضع بءض الف  ا  مؽ خلال الاف دة مؽ الاط ر 
لءيشههه  الشغهه ؼ  فزهههلا عهههؽ الافكهه ر السفيهههتة التهههو تهههؼ ا ههتشب طأ  مهههؽ خهههلال الترا هه  الا هههتظلاع   الاول ههه  

( ف هه ة لك هه س الالح هه ز الالتبهه  و ٖٙالبحههث ومء فهه   ههمؾب  تأ  الستءم هه  بهه لستغي   وبههذلػ ف ههت تههؼ اخت هه ر )
وفق تترج خس  و و و )تشظبق عموّ دائسً    لتػ ضب ط الأ أ ة الأمش   بذكل اولو  وتكؾن الا  ب  عم ه
  تشظبق عموّ ا تاً(.تشظبق عموّ غ لبً   تشظبق عموّ ا   لً   تشظبق عموّ ل دراً  لا

 ترحيح السقياس: .3
وبهتائل خس  ه   و هو )تشظبهق عمهوّ دائسهً   تشظبهق عمهوّ ( ف  ة ٖٙتألف مك  س الالح  ز الالتب  و مؽ )      

غ لبً   تشظبق عموّ ا   لً   تشظبق عموّ ل دراً  لا تشظبق عموّ ا تاً(  و هيؽ تكهؾن إ  به  ضهب ط الأ أه ة الأمش ه  
ج   ه   ههه )تشظبهق عمهوّ دائسهً ( تءظهد لهه خسهس در ه   وعشهتم  تكهؾن ا   تهه عمهد البهتيل )لا عمد الف  ا  الإي

تءم سهه   واضههح   الب  ثهه    وبهه لءكس لمف هه ا  الءكدهه  . ووضههء  تشظبههق عمههوّ ا ههتاً( تءظههد لههه در هه  وا ههتة
غيه  مكمهف لمسك  س  وطُمب  مؽ السدتجيب الإ  به  عهؽ ف ه ا  السك ه س بكهل  ه ا   ودقه   وإن السدهتجيب 
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  و ههو لأغهه ا  البحههث الءمسههو   تههد يظسههئؽ الب  ثهه   ههذب  ا ههسه  وان الإ  بهه  لههؽ يظّمههع عميأهه  أ ههت  ههؾػ 
   واله لا تؾ ت إ  ب   ح ح  وأخ ػ خ طئ  ب تر م  تءب  عؽ رأيه.السدتجيبيؽ عمد   ي  ا   تأؼ

 ال حميب السشطقة لمفقخات  ص حي  فقخات السقياس(: .ٗ
فهو مجه ل البحهث السه اد إلجهه زه السخترهؾن يءتبه  عه   السك ه س وف  اتهه عمهد مجسؾعه  مههؽ السحكسهيؽ      

(، ولأ ههل تح يههق  ههذا الغهه   عهه   ٖٖ: ٜٔٛٔمههؽ الؾ هه ئل السأسهه  فههو مجهه ل الك هه س الشفدههو )ال وبءههو،
فهو مجه ل السخترهؾن ( مهؽ السحكسهيؽ ٕٔ( عمهد )ٜ( ف  ة )ممحهق ٖٙالسك  س برؾرته الأول   السكؾن مؽ )

 (، متزسش  التء يف الشغ ؼ الستبشد والأتف مؽ البحث لإ تا  رأيأؼ ف س  يخص: ٗعمؼ الشفس، )ممحق 

 ههه  لا    الف  ا  لك  س م  وضء  لأ مه  وملائس   تائل الإ  ب .

%( وأكثههه  مهههؽ ارا  ٓٛهههههه ا ههه ا  مههه  ي ولهههه مش  هههب  مهههؽ ) هههذف او إضههه ف  او تءهههتيل( وب عتسههه د لدهههب  )
 33( ف ههه ة  وا هههتبء د ف ههه تيؽ تأخهههذ التدمدهههلا  )ٖٗؽ ل بهههؾل الف ههه ة او رفزهههأ ، تهههؼ الإب ههه   عمهههد الهههه )السحكسهههي

( لكؾلأ  لؼ تحرل عمد لدب  الاتف ق، بس   رم  مؾاف تأؼ عمد تءم س   السك ه س وبهتائل الإ  به  مهع 36 
 ( يبيؽ ذلػ.ٚ(، والجتول رقؼ )ٓٔتءتيلا  طف ف  فو بءض الف  ا  )ممحق 

 ( اراء السحكسيؼ فة ص حي  فقخات مقياس الانحياز الان  اىة 7 ج ل  

   الف  ا  السهههؾافهه هههؾن       ال افههزههؾن     
 التك ار الشدب  التك ار الشدب  
  ٜٔ  ٚٔ  ٙٔ  ٘ٔ، ٖٔ، ٕٔ  ٓٔ  ٚ  ٙ  ٘، ٖ ٕٔ % ٓٓٔ  ف  %  ف  %

ٕٓ  ٕٔ  ٕٕ  ٕٖ  ٕٗ  ٕ٘  ٕٙ  ٕٚ  ٕٛ  ٕٜ 
ٔ 

ٛ ٖٖ% ٔ  ٜٔ ٙٙ% ٔٔ ٗ  ٕ  ٔ ،ٛ ،ٜ ،ٔٔ ،ٔٗ ،ٔٛ  ٖٓ  ٖٔ  ٖٕ  ٖٗ  
ٖ٘ 

ٕ 

ٖٖ ٖٖ% ٗ ٙٙ ٙٙ% ٛ ٖٖ   ٖٙ ٖ 
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   ؽح فقخات السقياس  تعميساتو: .5
لسء فههه  وضهههؾح تءم سههه   السك ههه س وفأهههؼ ف  اتهههه لهههتػ ضهههب ط الأ أههه ة الأمش ههه  طبهههق السك ههه س عمهههد عيشههه      

 يههههث طمبهههه  مههههشأؼ ا ههههتا   الب  ثهههه  ( مههههؽ ضههههب ط الأ أهههه ة الأمش هههه   وبحزههههؾر ٕٓا ههههتظلاع   مكؾلهههه  مههههؽ )
السك ههه س  ملا غههه تأؼ  هههؾل وضهههؾح ف ههه ا  السك ههه س و ههه  غتأ  وب ف ههه  الإ  بههه  عميأههه ، وقهههت تبهههيؽ ان ف ههه ا 

( دق  ه ، و هو لفهس ٕٔههههٛواضح  ول س  ش ك    ه  لمتءهتيل او التغييه  وبه ن الؾقه  السدهتغ ق يته اوح  هيؽ )
 الر اع. إدارة أ  ليبالءيش  التو ا تختم  فو مك  س 

 :لمفقخاتالإحرا ة ال حميب  .ٙ

   ليبيءت أ مؾو السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ، وأ مؾو علاق  در   الف  ة ب لتر   الكم   لمسك  س مؽ الأ     
 لأذا الغ   وبس  يأتو: الب  ث  السش  ب  فو عسم   تحميل الف  ا ، وقت ا تءسمتأس  

 :Contrasted Groupsأ ـ السجسؽ  يؼ الطخفي يؼ 

( مؽ ضب ط الأ أ ة 400لحد و ال ؾة التسيي ي  تؼ  حب عيش  عذؾائ   مؽ مجتسع البحث  مغ  )    
الأمش  ، وبءت تظبيق أداة البحث، وترح ح ا تج ب   ضب ط الأ أ ة الأمش   عمد السك  س الذؼ وزع عميأؼ، 

وتشتأو بأدلد در    و تد تتسكؽ ق م  الب  ث    ت تيب التر    الكم   بظ ي   تش زل  ، تبتأ مؽ أعمد در  ، 
%(  وقت  مغ عتد الا تس را  لكل مجسؾع  ٕٚمؽ الحرؾل عمد مجسؾعتيؽ ط فيتيؽ، تؼ اعتس د لدب  )

( ا تس رة  ف ت تؼ اخت  ر لدب  ٕٙٔ( ا تس رة، أؼ إن عتد الا تس را  التو خزء  لمتحميل  مغ  )ٛٓٔ)
( ا تس رة، واخت  ر ٛٓٔو سي  ب لسجسؾع  الءم   )%( مؽ الا تس را  الح  م  عمد أعمد التر    ٕٚ)

 ( ا تس رة.ٛٓٔ%( مؽ الا تس را  الح  م  عمد أدلد التر    و سي  ب لسجسؾع  التل   )ٕٚلدب  )

 أ  ليبا تخ اج الؾ ط الحد  و والتب يؽ لكلا السجسؾعتيؽ الءم   والتل   عمد بل ف  ة مؽ ف  ا  مك  س    
لءيشتيؽ مدت متيؽ لاختب ر دلال  الف وق  يؽ أو  ط  (t. test)بيق الاختب ر الت ئو الر اع، ومؽ ثؼ تظ إدارة

: ٜٜٓٔالسجسؾعتيؽ، وذلػ لأن الك س  الت ئ   السحدؾب  تسثل ال ؾة التسيي ي  لمف  ة  يؽ السجسؾعتيؽ )م ي ز،
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ويؾضح  ٘ب لك س  الجتول   (  وعُتّ  الك س  الت ئ   السحدؾب  م ش اً الد تسيي  بل ف  ة مؽ خلال م  رلتأ ٖ٘
 ( در    ال ؾة التسيي ي  لف  ا  مك  س الالح  ز الالتب  و بظ ي   السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ.ٛ تول )

 (8 ج ل  
 القؽة ال سييدي  لسقياس الانحياز الان  اىة باس عسال السجسؽ  يؼ الطخفي يؼ

رلى 

 انفمرج
 انًدًٕػح

انٕضط 

 انسطاتٙ

الاَسراف 

 انًؼٛار٘

انرائٛح 

 انًسطٕتح
 انذلانح

1 
 0.79 4.5 ػهٛا

 داٌخ 4.97
 1.03 3.88 دَٛا

1 
 1.08 4.19 ػهٛا

 داٌخ 6.12
 1.05 3.31 دَٛا

3 
 1 4.14 ػهٛا

 داٌخ 6.36
 1.27 3.15 دَٛا

4 
 0.84 4.19 ػهٛا

 داٌخ 6.54
 1.14 3.31 دَٛا

5 
 0.78 4.4 ػهٛا

 داٌخ 6.81
 1.05 3.54 دَٛا

6 
 0.7 4.3 ػهٛا

 داٌخ 10.21
 1.11 3.01 دَٛا

7 
 0.81 4.11 ػهٛا

 داٌخ 7.49
 1.03 3.17 دَٛا

8 
 0.78 4.18 ػهٛا

 داٌخ 5.88
 1.15 3.39 دَٛا

9 
 0.76 4.3 ػهٛا

 داٌخ 8.43
 1.15 3.18 دَٛا

10 
 0.66 4.56 ػهٛا

 داٌخ 8.70
 1.21 3.4 دَٛا

11 
 0.81 4.28 ػهٛا

 داٌخ 7.88
 1.18 3.19 دَٛا

                                                           

 (.1.96( تد وؼ )214( ودر     ي  )0.05*الك س  الت ئ   الجتول   عشت مدتؾػ )
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12 
 0.74 4.29 ػهٛا

 داٌخ 9.02
 1.11 3.13 دَٛا

13 
 0.77 4.45 ػهٛا

 داٌخ 8.78
 1.12 3.31 دَٛا

14 
 0.61 4.25 ػهٛا

 داٌخ 12.34
 1.2 2.65 دَٛا

15 
 0.73 4.16 ػهٛا

 داٌخ 8.75
 1.18 2.99 دَٛا

16 
 0.76 4.25 ػهٛا

 داٌخ 9.09
 1.27 2.95 دَٛا

17 
 0.86 4.16 ػهٛا

 داٌخ 4.94
 1.26 3.44 دَٛا

18 
 0.73 4.31 ػهٛا

 داٌخ 8.74
 1.19 3.13 دَٛا

19 
 0.57 4.54 ػهٛا

 داٌخ 9.53
 1.27 3.26 دَٛا

20 
 0.63 4.4 ػهٛا

 داٌخ 9.52
 1.16 3.19 دَٛا

21 
 0.74 4.25 ػهٛا

 داٌخ 7.87
 1.24 3.16 دَٛا

22 
 0.71 4.25 ػهٛا

 داٌخ 8.95
 1.13 3.1 دَٛا

23 
 0.72 4.32 ػهٛا

 داٌخ 8.42
 1.13 3.24 دَٛا

24 
 0.65 4.44 ػهٛا

 داٌخ 9.12
 1.2 3.24 دَٛا

25 
 0.75 4.25 ػهٛا

 داٌخ 8.78
 1.21 3.05 دَٛا

26 
 0.77 4.24 ػهٛا

 داٌخ 7.44
 1.32 3.15 دَٛا

27 
 0.7 4.46 ػهٛا

 داٌخ 10.14
 1.26 3.06 دَٛا

28 
 0.69 4.34 ػهٛا

 داٌخ 8.62
 1.25 3.16 دَٛا
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29 
 0.72 4.26 ػهٛا

 داٌخ 10.81
 1.25 2.76 دَٛا

30 
 0.82 4.2 ػهٛا

 داٌخ 12.67
 1.11 2.52 دَٛا

31 
 0.76 4.38 ػهٛا

 داٌخ 10.47
 1.27 2.89 دَٛا

32 
 0.81 4.15 ػهٛا

 داٌخ 10.39
 1.25 2.66 دَٛا

33 
 0.71 4.22 ػهٛا

 داٌخ 6.83
 1.18 3.31 دَٛا

34 
 0.77 4.07 ػهٛا

 داٌخ 8.12
 1.28 2.91 دَٛا

( 1.96ومؽ الجتول أعلاه يتزح أن  س ع الف  ا  مسي ة عشت م  رلتأ  ب لك س  الت ئ   الجتول   الب لغ  )     
 (.214( ودر     ي  )0.05عشت مدتؾػ دلال  )

      در   الفقخة بالجر   الكمي  لمسقياس  الاتداق الجاخمة(ب. 

يءت  ذا الأ مؾو مؽ الؾ  ئل التق    السدتءسم  فو  د و الاتد ق التاخمو لمسك  س، إذ يأتؼ  ذا     
الأ مؾو بسء ف  ف س  إذا ب ل  بل ف  ة مؽ ف  ا  السك  س تدي  فو السد ر لفده الذؼ يدي  ف ه السك  س 

(  وان السك  س الذؼ تشتخب ف  اته عمد وفق  ذا الس ش  يستمػ  تقً   ش ئ ً  ومؽ ٔ٘: ٕٜٛٔدؾؼ،كمه )ع 
(  ويذي  إلد متػ الدج م Smith,1966:70مسي ا   ذا الأ مؾو أله ي تم مك   ً  متج لدً  فو ف  اته )

مشدجس  مع السحتؾػ محتؾػ بل ف  ة مؽ ف  ا  السك  س مع السحتؾػ الكمو لمسك  س، وبمس  ب ل  الف  ة 
 ذا يذي  إلد أن الف  ة تك س لفس السفأؾم الذؼ تك ده التر   الكم   وفو ضؾ   ذا  فإنالكمو لمسك  س 

(  و تد تدتظ ع الب  ث   التء ف عمد علاق  Lindauist,1957:286الس ش  يتؼ الإب    عمد الف  ا  )
لإ ر ئو ب  تءس ل مء مل ارتب ط  ي  ؾن الاتد ق، ق م  بإخز ع إ  ب   عيش  البحث إلد التحميل ا

( ا تس رة و و ٓٓٗلا تخ اج الءلاق  الارتب ط    يؽ در   بل ف  ة مؽ ف  ا  السك  س والتر   الكم   له )
، وعشت مؾازل  ق ؼ الارتب ط مع الا تس را  ذاتأ  التو خزء  لتحميل الف  ا  فو ضؾ  السجسؾعتيؽ الظ فيتيؽ

أن  س ع ( أتزح ٜٖٛ( ودر     ي  )0.05( عشت مدتؾػ )0.098جتول   الب لغ  )ق س  مء مل الارتب ط ال
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( يؾضح مء ملا  ارتب ط  ي  ؾن  يؽ در   الف  ة والتر   الكم   ٜمء ملا  الارتب ط دال  ا ر ئ  . و تول )
 :الالح  ز الالتب  ولسك  س 

 (9 ج ل  

 الانحياز الان  اىةمعام ت ارت ا  بيخسؽن بيؼ در   الفقخة  الجر   الكمي  لسقياس 

 انذلانح يؼايم الارذثاط انفمرج انذلانح يؼايم الارذثاط انفمرج انذلانح يؼايم الارذثاط انفمرج

 داٌخ 0.55 16 داٌخ 0.46 11 داٌخ 0.30 1

 داٌخ 0.43 14 داٌخ 0.61 14 داٌخ 0.47 1

 داٌخ 0.57 17 داٌخ 0.52 16 داٌخ 0.40 1

 داٌخ 0.61 10 داٌخ 0.58 14 داٌخ 0.41 4

 داٌخ 0.52 19 داٌخ 0.34 17 داٌخ 0.31 6

 داٌخ 0.61 11 داٌخ 0.49 10 داٌخ 0.57 4

 داٌخ 0.55 11 داٌخ 0.64 19 داٌخ 0.45 7

 داٌخ 0.57 11 داٌخ 0.63 11 داٌخ 0.33 0

 داٌخ 0.38 11 داٌخ 0.60 11 داٌخ 0.41 9

 داٌخ 0.52 14 داٌخ 0.56 11 داٌخ 0.49 11

 داٌخ 0.54 11 داٌخ 0.47 11
 

 داٌخ 0.53 14 داٌخ 0.52 11

يتزههح مههؽ الجههتول أعههلاه أن  س ههع الكهه ؼ ارتب طأهه  ب لتر هه  الكم هه  دال ا رهه ئ   بؾلأهه  أعمههد مههؽ ق سهه       
 (.ٜٖٛ( ودر     ي  )٘ٓ.ٓ( عشت مدتؾػ )ٜٛٓ.ٓالارتب ط الجتول   الب لغ  )

 ال حميب العاممة ال ؽكيجح لسقياس الانحياز الان  اىة: .7
( ٕٔ( والجتول )ٙالالح  ز الالتب  و بس  فو الذكل ) بءت ا  ا  التحميل الء ممو التؾبيتؼ لسك  س    

اتزح ان  س ع الف  ا  تذبءأ  عمد السك  س دال ا ر ئ  ، وذلػ لان ق ؼ الاوزان الالحتاري  السع  ري  
( عشت 1.96( الجتول   )tق س  ) ( والتو  س ءأ  أعمد مؽt س ءأ  ذا  دلال  ا ر ئ    تلال  ق ؼ اختب ر )

(، والس رؾد ب لأوزان الالحتاري  السع  ري   ؾ ت تي  ق س  دلال  الءلاق   يؽ الف  ة ب لبءت الذؼ 0.05مدتؾػ )
 تشتسو ال ه .
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 (6شكب  
 مخطط ال حميب العاممة ال ؽكيجح لسقياس الانحياز الان  اىة
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 (11 ج ل  
   يػ الشدب الحخ   لجلال  ال ذ عات لسقياس الانحياز الان  اىة يػ تذ عات الفقخات  مى  ؽامميا 

 خ
ذطهطلللللللللم انفملللللللللرج 

 تانًمٛاش
 انًدال

انرشللللللللللللللللللللللثؼاخ 

Estimate 

 انُطللة انسرخلللح

C.R. 
 0.05 انذلانح

1 v34 دانح 9.11 0.58 انردُة 

2 v33 دانح 7.94 0.47 انردُة 

3 v32 دانح 9.82 0.62 انردُة 

4 v31 دانح 10.02 0.64 انردُة 

5 v30 دانح 10.53 0.69 انردُة 

6 v29 دانح 9.08 0.58 انردُة 

7 v28 دانح 10.27 0.69 انردُة 

8 v27 دانح 9 0.57 انردُة 

9 v26 دانح 7.47 0.44 انردُة 

10 v25 دانح 8.40 0.52 انردُة 

11 v1 دانح 2.98 0.26 الاكرشاف انًؼسز 

12 v2 دانح 4.19 0.41 الاكرشاف انًؼسز 

13 v3 دانح 3.92 0.34 الاكرشاف انًؼسز 

14 v4 دانح 4.32 0.44 الاكرشاف انًؼسز 

15 v5 دانح 3.76 0.31 الاكرشاف انًؼسز 

16 v6 دانح 4.57 0.60 الاكرشاف انًؼسز 

17 v7 دانح 4.34 0.49 الاكرشاف انًؼسز 

18 v8 دانح 4.19 0.43 الاكرشاف انًؼسز 

19 v9 دانح 4.22 0.44 الاكرشاف انًؼسز 

22 v10 دانح 4.48 0.57 الاكرشاف انًؼسز 

21 v11 دانح 4.46 0.57 الاكرشاف انًؼسز 

22 v12 دانح 4.50 0.63 الاكرشاف انًؼسز 

23 v24 دانح 7.44 0.52 صؼٕتح فك الارذثاط 

24 v23 دانح 8.54 0.55 صؼٕتح فك الارذثاط 

25 v22 دانح 8.36 0.56 صؼٕتح فك الارذثاط 

26 v21 دانح 8.77 0.59 صؼٕتح فك الارذثاط 

27 v20 دانح 9.21 0.65 صؼٕتح فك الارذثاط 

28 v19 دانح 9.08 0.64 صؼٕتح فك الارذثاط 

29 v18 دانح 7.68 0.49 صؼٕتح فك الارذثاط 
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32 v17 دانح 5.67 0.33 صؼٕتح فك الارذثاط 

31 v16 دانح 8.65 0.59 صؼٕتح فك الارذثاط 

32 v15  دانح 7.99 0.52 الارذثاطصؼٕتح فك 

33 v14 دانح 8.75 0.60 صؼٕتح فك الارذثاط 

34 v13 دانح 7.03 0.43 صؼٕتح فك الارذثاط 

مك ل   التء مل مع مك  س الالح  ز الالتب  و بسك  س ذو در   بم   وا تة، ام ولتح ق الب  ث  مؽ متػ إ    
اله يتؼ التء مل مع بل مج ل مؽ مج لا  الالح  ز الالتب  و الستزسش  فو السك  س بس  ي س ف ع   مدت م ، 

لالحتاري  السع  ري  التحميل الء ممو التؾبيتؼ ي ودل  بك ؼ الارتب ط    يؽ مج لا  السك  س وق ؼ الاوزان ا فإن
الس   م  لأ  والتو تتل عمد متػ دلال  الءلاق   هيؽ الابءه د، وقهت تبهيؽ أن  س ءأه  ذا  دلاله  ا ره ئ    تلاله  

(، مسهه  يءشههو الشههه  0.05( عشههت مدهههتؾػ )1.96( الجتول هه  )t( والتههو  س ءأههه  أعمههد مههؽ ق سههه  )tقهه ؼ اختبهه ر )
 ( يؾضح ذلػ:ٔٔالالتب  و بتر   بم   وا تة والجتول )يسكشش  مؽ التء مل مع مك  س الالح  ز 

 (11 ج ل  

  يػ تذ عات أبعاد مقياس الانحياز الان  اىة مع بعزيا   يػ الشدب الحخ   لجلال  ال ذ عات

 Estimateال ذ عات  السجال بالسجال ت
 الشدب الحخ  

C.R. 
0.05 

 دال  3.95 0.55 صعؽب  فغ الارت ا الاك ذاف السعدز *  1
 دال  7.03 0.83 ال جشب*  الاك ذاف السعدز 2
 دال  4.18 0.82 ال جشب*  صعؽب  فغ الارت ا  3

( يؾضح ذلػ ، التو تبهيؽ ٕٔوقت  رم  الب  ث  عمد عتد مؽ م ش ا   ؾدة السظ ب   السأس  و تول )    
فأههؾ يذههي  الههد أؼ مههتػ  مههتػ مظ ب هه  الالسههؾذج الشغهه ؼ الههذؼ تبشتههه الب  ثهه  مههع الءيشهه  السذههسؾل  ب لترا هه ،
 (.ٜٖٕ-ٜٕٕ: ٕٕٔٓا تظ ع الشسؾذج الشغ ؼ مؽ تسثيل    ل   الءيش  بحيث لؼ يبتءت عشأ  بثي ا )ت غ ة،

 

 



 يُٓدٛح انثسث ٔاخراءاذّ.....................….................. انثانثانفصم      61
 

 

 (12 ج ل  
 متشخات  ؽدة ال طابق مقياس الانحياز الان  اىة

 القطع  يس  الستشخ الستشخ ت
 (5ا ب مؼ   df 3.63 در ات الحخي  x2 الشد   بيؼ  يػ  1
 0.08–0.05بيؼ  RMSEA) 0.06 حر م ؽسط مخبع الخطأ ال قخيبة   2
 1 -0بيؼ  CFI) 0.83متشخ السطابق  السقارن   3
 1 -0بيؼ  GFI) 0.87متشخ حدؼ السطابق    4
 1 - 0بيؼ  AGFI) 0.85متشخ حدؼ السطابق  السعجل   5
 1 - 0بيؼ  Pratio 0.92متشخ بخاشيؽ  6

يتزح ان م ش ا   هؾدة التظه  ق مظ ب ه  لس شه ا   هؾدة التظه  ق الح  ه ، وبأهذا  (ٗٔ تول )مؽ خلال    
 عت مك  س الالح  ز الالتب  و   دق   ش ئ  .

 الخرا ز القياسي   الديكؽم خي ( لسقياس الانحياز الان  اىة: .8
 ا تخ ج لسك  س الالح  ز الالتب  و الخر ئص الك      ايت  :     

 سم  الب  ث  عتة م ش ا  لمرتق لسك  س الالح  ز الالتب  و و و بس  يأتو:ا تء أ ـ متشخات الرجق:

تح ق  ذا الشؾع مؽ الرتق فو السك  س الح لو وذلػ عشتم  : Face Validityـ الرجق العاىخح  1
 ع   السك  س وف  اته عمد مجسؾع  مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ فو ميتان عمؼ الشفس. بس  ذب    ب ً .

ل ههت تههؾف   ههذا الشههؾع مههؽ الرههتق فههو مك هه س الالح هه ز الالتبهه  و  : Constract Validityالبشــاء. صــجق 2
 مؽ خلال الس ش ا  ايت  : 

 .اسمؽب السجؽ  يؼ الطخفي يؼ 
 .ارت ا  در   الفقخة بالجر   الكمي  لمسقياس 
 ال حميب العاممة ال ؽكيجح. 
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 ق م  الب  ث  ب  تخ اج ثب   مك  س الالح  ز الالتب  و بظ ي تيؽ  س : ب. متشخات الث ات: 

   Test-Retest)إ ادة الاخ  ار  -أ لًا: طخيق  الاتداق الخار ة  الاخ  ار

( مؽ ضهب ط الأ أه ة الأمش ه  و هو لفهس ٕ٘تؼ تظبيق مك  س الالح  ز الالتب  و عمد عيش  مكؾل  مؽ )     
ك هه س الأول، وبءههت فتهه ة أ ههبؾعيؽ مههؽ التظبيههق الأول لمسك هه س تههؼ إعهه دة تظبيههق السجسؾعهه  السدههتختم  فههو الس

(  وتءت  ذه ٓٛ.ٓالسك  س لمس ة الث ل  ، وب  تءس ل مء مل ارتب ط  ي  ؾن عأ  ان در   ثب   السك  س  مغ )
ظبيهق الأول يذهي  ب ولبه خ إلهد ألهه إذا به ن مء مهل الارتبه ط  هيؽ التالك س   يتة لأغه ا  البحهث الءمسهو، اذ 

 (.٘ٛ: ٜ٘ٛٔ)ع دؾؼ،ذلػ يءت م ش اً  يتاً لثب   الاختب ر  فإن( فأكث ، ٓٚ.ٓوالث لو )

 ثانياً طخيق  الاتداق الجاخمة  معامب الفاكخ ن اخ(

يءت الثب   مؽ الخر ئص الد كؾمت ي  التو يجب التح ق مشأ  لب  ن  لا    ا تءس ل السك  س، فزلا      
ثه  قهؾة ومت له  فهو مه  أعهت لك   هه، أذ تءتسهت  هح  الك ه س عمهد مهتػ ثبه   لت ئجهه عؽ الرتق مس  يجءمه أك

ف لسك ههههه س الث  ههههه  يءظهههههو الشتههههه ئج لفدهههههأ  ت  يبههههه  أذا قههههه س الخ  ههههه   السههههه اد ق   هههههأ  لفدهههههأ  لسههههه ا  متت ل ههههه  
(Moss,1994:223.) 

لحدهه و الثبهه    أههذه الظ ي هه  تههؼ ا ههتءس ل مء دلهه  الف ك ولبهه خ لسك هه س الالح هه ز الالتبهه  و وعمههد الءيشهه       
( و ؾ ثب    يت  إذ أنّ مء مل الثب   الذؼ يسكؽ الاعتس د عم ه 0.91)ثب   السك  س  وبمغ( ٓٓٗالكم   ال )

 .(ٖٔٗ: ٜٔٚٔ)الديت ( ٖٜ.ٓ – ٕٙ.ٓيت اوح  يؽ ) (Likert)كس  ي ػ ل ك   

   صف السقياس  ترحيحو  حداب الجر   الكمي : .ٜ
(، يدههتجيب فههو ضههؾئأ  ٕٔ( ف هه ة )السمحههق ٖٗبرههؾرته الشأ ئ هه  مههؽ ) الالح هه ز الالتبهه  وتههألف مك هه س      

( وف ه  لمبهتيل ٔ( الهد )٘يدتجيب فو ضؾئأ  ضب ط الأ أ ة الأمش   عمهد خسده   هتائل متتر ه ، تته اوح مهؽ )
أعمهد در ه  يسكهؽ أن يحرهل عميأه  السجيهب فهو  فإن، لذا الالح  ز الالتب  وت عؽ ق  س الذؼ ي ت و او يبتء

وعم هه بمسه  ب له  در ه    ٙ(ٕٓٔ( فو  هيؽ تبمهغ التر ه  الستؾ هظ  )ٖٗ( در   وأدلد در   )ٓٚٔالسك  س )

                                                           
 ( مجموع اوزان البدائل / عددها *عدد فقرات المقياس 6
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 ضو دل السدتجيب اكب  مؽ الؾ ط الف ضو دل ذلػ عمد الالح  ز الالتب  و، وبمس  ب ن اقل مؽ الؾ ط الف
 .ذلػ عمد الخف   الالح  ز الالتب  و

 . الستشخات الإحرا ي  لسقياس الانحياز الان  اىة: 11

إن  د و الس ش ا  الإ ر ئ   لسك  س الالح  ز الالتب  و وال بؾن إلد لت ئج التظبيهق ف سه  بءهت، تظمهب     
 Statistical Package For Social)مههؽ الب  ثهه  ا ههتءس ل الح يبهه  الإ رهه ئ   لمءمههؾم الا تس ع هه  

Science) ( يؾضح ذلػ. ٖٔفو ا تخ اج الس ش ا  الإ ر ئ   و تول ) 

 (13 ج ل  

 الانحياز الان  اىة الستشخات الإحرا ي  لعيش  ال حث  مى مقياس 

 انًمٛاش               

 انًؤشر

 الاَسٛاز الاَرثاْٙ

 Mean 127.54انًرٕضط  

 Median 128انٕضٛط  

 Mode 126انًُٕال  

 Std.Dev 17.61الاَسراف انًؼٛار٘ 

 Skewness -0.08الانرٕاء  

 Kurtosis 2.96انرفهطر  

 Minimum 57ألم درخح 

 Maximum 170 أػهٗ درخح

      

وعشت ملا غ  ق ؼ الس ش ا  الإ ر ئ   ايلف  الذب  لسك  س الالح  ز الالتب  و، لجت أن تمػ الس ش ا       
تتدق مع مءغؼ م ش ا  الس  ي س الءمس  ، إذ ت ت و در    مك ه س الالح ه ز الالتبه  و وتك اراتأه  لدهب ً  مهؽ 

 ( يؾضح ذلػ    ل ً .ٚس وشكل )التؾزيع الاعتتالو، مس  يدسح  تءس ؼ لت ئج تظبيق  ذا السك  
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 (ٚشكل )
 شكل يؾضح الس ش ا  الإ ر ئ   لءيش  البحث عمد مك  س الالح  ز الالتب  و
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 الؽسا ب الاحرا ي 

( فو SPSSلغ   التح ق مؽ أ تاف البحث، ا تء ن الب  ث   ب لح يب  الإ ر ئ   لمءمؾم الا تس ع   )    
 ب لح  ب  الالكت ول  ، وب  تءس ل الؾ  ئل الإ ر ئ   ايت  :مء لج  الب  ل   ا ر ئ   

   الاخ  ـــار ال ـــا ةt-test:أ هههتءسل لاختبهههه ر دلالههه  الفههه ق  هههيؽ السجسههههؾعتيؽ  ( لعيش ــــيؼ مدـــ قم يؼ
 الر اع والالح  ز الالتب  و. إدارة أ  ليبالستظ فتيؽ فو  د و ال ؾة التسيي ي  لسك   و 

  معامب ارت ا  بيخسؽن Person Correlation Coefficient :وقت أ تءسل فو تح يق ايتو : 
 الر اع والالح  ز الالتب  و. إدارة أ  ليبعلاق  در   الف  ة ب لتر   الكم    لسك   و  .ٔ
 الر اع والالح  ز الالتب  و. إدارة أ  ليبإيج د الءلاق  الارتب ط    يؽ  .ٕ

 :ـــجح ـــاممة ال ؽكي ـــب الع البش ههه  الء مم ههه  لسك ههه س  الالح ههه ز  أ هههتءسل لمتح هههق مهههؽ مهههتػ  هههتق ال حمي
 الالتب  و.

 معادلـ  ألفـا ل تدـاق الـجاخمة Alfa Coefficient For Internal Consistency   ا هتءسم :
 الر اع والالح  ز الالتب  و. إدارة أ  ليبلا تخ اج الثب   بظ ي   ألف  للاتد ق التاخمو لسك   و 

   ـــا ة ـــار ال  أ هههتءسل لاختبههه ر دلالههه  الفههه ق  هههيؽ الستؾ هههط الحدههه  و  ( لعيشـــ   احـــجة:t-testالاخ  
 الر اع والالح  ز الالتب  و. إدارة أ  ليبوالستؾ ط الف ضو لسك   و 

 : إدارة أ هه ليبأ ههتءسل لمتءهه ف عمههد دلالهه  الفهه وق فههو الءلاقهه   ههيؽ  الاخ  ــار الدا ــة لسعامــب الارت ــا 
 الر اع والالح  ز الالتب  و  دب متغي  متة الختم .
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التو تؼ التؾ ل اليأ  بءت تحميل إ  ب   ضب ط الأ أ ة يتزسؽ  ذا الفرل ع   لت ئج البحث 
الامش   وفق أ تاف البحث  وتفدي  ومش قذ  تمػ الشت ئج وفق الأط  الشغ ي  والترا    الد ب    ثؼ ت تيؼ 

 بءض التؾ     والس ت     السش  ب  و يتؼ ع   الشت ئج وف ً  لتدمدل الأ تاف وبس  يمو:
 الرخا  لج    ا  الأ يدة الامشي : إدارة أساليباليجف الأ ل: 

الر اع عمد أف اد عيش  البحث الب لغ  إدارة أ  ليبلتح يق  ذا الأتف ق م  الب  ث   تظبيق م  ي س      
إ ر ئ    ف ق دالأن ال( لءيش  وا تة تبيؽ t-test( ض بط، وب  تءس ل الاختب ر الت ئو )ٓٓٗعتد ؼ )

الر اع، إذ ب ل  الك ؼ  إدارة أ  ليبلإ  ب   ضب ط الأ أ ة الامش   عمد م  ي س  ولر لح الستؾ ط الحد  و
( ٜٜٖ(  تر     ي  )1.96مؽ الك س  الت ئ   الجتول   والب لغ  ) أعمدالت ئ   السحدؾب  لجس ع الس  رل   

 ( يؾضح ذلػ. ٗٔ(  والجتول )0.05ومدتؾػ دلال  )
 (14 ج ل  

 الرخا  إدارة أساليبالاخ  ار ال ا ة لمفخق بيؼ م ؽسط العيش   الس ؽسط الفخ ة  مى مقاييذ 

 السقياس
الس ؽسط 
 الحدابة

الانحخاف 
 السعيارح 

الس ؽسط 
 الفخ ة

القيس  
ال ا ي  

 السحدؽب 

القيس  
ال ا ي  

 الجج لي 

در   
 الحخي 

 مد ؽ  الجلال 

 دال لرالح الحدابة ٜٜٖ 1.96 27.35 18 3.91 23.35 ال شافذ
 دال لرالح الحدابة ٜٜٖ 1.96 24.02 18 3.84 22.62 ال عا ن 
 دال لرالح الحدابة ٜٜٖ 1.96 21.09 18 4.05 22.27 ال جشب
 دال لرالح الحدابة ٜٜٖ 1.96 15.02 18 4.11 21.09 ال كيف
 دال لرالح الحدابة ٜٜٖ 1.96 24.32 18 3.96 22.82 ال دؽي 

الر اع )التش فس، التء ون، التجشب، التك ف،  إدارة   ليب س ع الستؾ ظ   الحد     لأللا ع أن      
مؽ الك س   أكب  بكثي مؽ الستؾ ط الف ضو  اؼ ان  س ع الك ؼ الت ئ   السحدؾب   و  أعمد  ؾضؾحالتدؾي ( 

 .ستؾ ط الحد  ولر لح ال( ٘ٓ.ٓعشت مدتؾػ ) أن  ش ك دلال  إ ر ئ   ع ل  (، مس  يءشو ٜٙ.ٔالجتول   )
)ول س    ليبأن ضب ط الأ أ ة الأمش   يستمكؾن لسدتؾي   ع ل   فو  س ع الأتُذي   ذه الشت ج  إلد     

أ مؾبً  وا تاً ف ط( مس  يءكس م ول  ع ل   فو التء مل مع الش اع   السيتال  . ف لز بط لا يءتست عمد لسط 
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التش فس )عشت الز ورة الأمش   ال رؾػ( وبيؽ التء ون    مت،  ل لتيه مخ ون  مؾبو يدسح له ب لتش ل  يؽ
 والتدؾي  )لحل الش اع   وديً (.

الر اع  تر   م تفء ،  إدارة أ  ليبتذي  لت ج  الجتول أعلاه إلد أن ضب ط الأ أ ة الامش   لتيأؼ  إذ     
أؼ أ  ليب( التو ت ػ أن الأف اد يختمفؾن فو ٜٙٚٔويسكؽ تفدي   ذه الشت ج  وف ً  لشغ ي  تؾم س وبيمس ن )

الر اع تبءً  لستػ  ءيأؼ لتح يق أ تافأؼ الذخر   م   ل    أؼ عمد السح فغ  عمد علاق تأؼ  إدارةفو 
يظؾرون ألس طً   مؾب   مختمف  مثل التش فس والتء ون والتجشب مع ايخ يؽ، إذ ت ػ  ذه الشغ ي  أن الأف اد 

 إدارة أ  ليبوالتك ف والتدؾي  وف ً  لظب ء  السؾاقف التو يؾا أؾلأ   بس  تذي   ذه الشغ ي  إلد أن ا تختام 
، الر اع لا يكؾن عذؾائ ً ،  ل يتأث  بسجسؾع  مؽ الءؾامل مؽ  يشأ  طب ء  البيئ  التو يءسل فيأ  الف د

ومدتؾػ الزغؾط التو يتء   لأ ، والخب ا  التو يكتدبأ  مؽ خلال تف عمه السدتس  مع ايخ يؽ، الأم  
الذؼ يدأؼ فو تظؾي  قترته عمد اخت  ر الأ مؾو السش  ب لكل مؾقف  ومؽ  ذا السشظمق يسكؽ تفدي  

لءسل الأمشو الذؼ يتدؼ الر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الأمش   فو ضؾ  طب ء  ا إدارة أ  ليبارتف ع مدتؾػ 
ب لتف عل السدتس  مع الأف اد والتء   لسؾاقف   اع   متءتدة تتظمب اتخ ذ ق ارا    يء ، مس  ي دؼ إلد 

 .متشؾع  فو إدارتأ  أ  ليبتشس   مأ راتأؼ فو التء مل مع  ذه السؾاقف وا تختام 
يؾا أؾن بذكل يؾمو مؾاقف تتزسؽ وت ػ الب  ث  أن ضب ط الأ أ ة الامش   بحكؼ عسمأؼ السيتالو      

 إدارةلؾعً  مؽ الر اع  ؾا  مع الأف اد أو ضسؽ  يئ  الءسل، الأم  الذؼ يدأؼ فو اكتد  أؼ خب ة عسم   فو 
الر اع،  يث يربحؾن أكث  قترة عمد التسيي   يؽ السؾاقف التو تتظمب الح م وا تختام أ مؾو التش فس، 

مثل التء ون أو التدؾي   بس  يسكؽ إر  ع  ذه الشت ج   أ  ليبا تختام وبيؽ السؾاقف التو تتظمب الس ول  و 
إلد أن طب ء  التتريب الذؼ يتم  ه الزب ط فو الس  د   الأمش   يدأؼ فو تء ي  قترتأؼ عمد التء مل مع 

اتأؼ الر اع  ، إذ يتؼ تتريبأؼ عمد اتخ ذ ال  ارا  فو السؾاقف الز غظ ، الأم  الذؼ ي دؼ إلد تظؾي  مأ ر 
الر اع يءكس قترة ضب ط الأ أ ة  إدارة أ  ليبالر اع بذكل فء ل  ويسكؽ ال ؾل إن ارتف ع مدتؾػ  إدارةفو 

يدأؼ فو    ليبالامش   عمد التك ف مع  يئ  الءسل التو تتدؼ ب لتحتي  ، إذ أن الا تختام الستك ر لأذه الأ
 .ت   خأ  بألس ط  مؾب   لتيأؼ، مس  يجءمأؼ أكث  بف  ة فو التء مل مع السؾاقف الر اع  

التو أكت  أن الأف اد الء مميؽ فو  (Rahim,2002)وتتفق  ذه الشت ج  مع م  تؾ م  إل ه درا       
الر اع، بس  تتفق مع  إدارةالبيئ   التشغ س   التو تتدؼ ب لر اع يستمكؾن مدتؾي   أعمد مؽ مأ را  
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التو  يش  أن التف عل السدتس  مع ايخ يؽ يدأؼ فو تذكيل   (Gross & Guerrero,2000)درا  
 الر اع لتػ الأف اد. إدارة أ  ليب

الرخا  لج    ا  الأ يدة الامشي  ت عا لس غيخ  إدارة أساليباليجف الثانة: ال عخف  مى دلال  الفخ ق فة 
 سشؽات الخجم :

الر اع  لتػ  إدارة أ  ليبولتح يق  ذا الأتف تؼ ا تءس ل تحميل التب يؽ الا  دؼ لتء ف الف وق فو    
 يؾضح ن ذلػ:( ٙٔو)( ٘ٔضب ط الأ أ ة الامش   تبء  لستغي   شؾا  الختم  والجتول )

 (15 ج ل  
 الرخا  ت عا لس غيخ سشؽات الخجم  إدارة أساليبلسقياس الس ؽسطات الحدابي   الانحخافات السعياري  

سشؽات الخبخة  السقياس
 الاداري 

الس ؽسط  العجد
 الحدابة

الانحخاف 
 السعيارح 

 ال شافذ

5-1 158 22.67 3.93 
11-6 116 23.03 4.35 

 3.15 24.49 126 فأكثخ12-
 3.91 23.35 400 الكمة

 ال عا ن 

5-1 158 23 4.04 
11-6 116 21.95 4.11 

 3.23 22.75 126 فأكثخ12-
 3.84 22.62 400 الكمة

 ال جشب

5-1 158 21.81 4.03 
11-6 116 22.12 3.80 

 4.22 22.98 126 فأكثخ12-
 4.05 22.27 400 الكمة

 3.83 21.41 158 1-5 ال كيف
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11-6 116 20.79 3.93 
 4.60 20.97 126 فأكثخ12-

 4.11 21.09 400 الكمة

 ال دؽي 

5-1 158 23.24 3.96 
11-6 116 22.21 3.97 

 3.92 22.86 126 فأكثخ12-
 3.96 22.82 400 الكمة

 
 (ٙٔ ج ل  

 الرخا  ت عا لس غيخ سشؽات الخجم  إدارة أساليبتحميب ال  ايؼ الاحادح لمكذف  ؼ دلال  الفخ ق فة 

 انًمٛاش

يصذر 

انرثاٍٚ 

s.of.v 

يدًٕع 

  انًرتؼاخ

s.of.s 

درخح 

  انسرٚح

D.F 

يرٕضط 

انًرتؼاخ 

M.S 

انمًٛح 

 انفائٛح

F 

انذلانح 

Sig 

 اٌزٕبفظ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛعبد
249.397 2 124.698 

داخً  داي 8.46

 اٌّغّٛعبد 
5851.301 397 14.739 

  399 6100.697 اٌىٍٟ

 اٌزعبْٚ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛعبد
77.147 2 38.574 

2.63 
غ١ش 

 داي
داخً 

 اٌّغّٛعبد 
5815.563 397 14.649 

  399 5892.710 اٌىٍٟ

 اٌزغٕت

ث١ٓ 

 اٌّغّٛعبد
100.258 2 50.129 

داخً  داي 3.09

 اٌّغّٛعبد 
6440.582 397 16.223 

  399 6540.840 اٌىٍٟ

غ١ش  0.82 13.888 2 27.777ث١ٓ  اٌزى١ف
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 داي اٌّغّٛعبد

داخً 

 اٌّغّٛعبد 
6724.983 397 16.940 

  399 6752.760 اٌىٍٟ

 اٌزغ٠ٛخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛعبد
71.716 2 35.858 

2.30 
غ١ش 

 داي
داخً 

 اٌّغّٛعبد 
6199.324 397 15.615 

  399 6271.040 اٌىٍٟ

)التش فس، التجشب( الر اع   إدارة أ  ليبا ر ئ   فو ف قً  دالًا تذي  الشت ج  أعلاه الد أن  ش ك         
ب ل  الك س  الف ئ   السحدؾب  أعمد مؽ الك س  الف ئ   الجتول   والب لغ  تبء  لستغي   شؾا  الختم ، إذ ف ط 

 (.397-2( ودر     ي   )0.05( عشت مدتؾػ )3)
الر اع  )التش فس، التجشب( تبء  لدشؾا  الختم  السختمف  تؼ ا تءس ل  إدارة أ  ليبولسء ف  الف وق فو      

 ( يؾضح ذلػ:ٚٔاختب ر ش ف ه لمس  رل   البءتي ، والجتول )
الرخا    إدارة أساليب يػ الفخ ق بيؼ الا سا    يػ شيفيو الحخ   ل عخف الفخ ق فة  (17 ج ل  

  ال شافذ، ال جشب( ت عا لدشؽات الخجم  السخ مف 

 انؼذد انًمارَاخ انًمٛاش
انًرٕضط 

 انسطاتٙ

انفرق تٍٛ 

 انٕضطٍٛ

لًٛح شٛفّٛ 

 انسرخح
 انذلانح

 انرُافص

5-1 

11-6 

158 

116 

22.67 

23.03 
 غٛر دال ازصائٛا 1.15 0.35

5-1 

 فأكثر11-

158 

126 

22.67 

24.49 
1.82 1.12 

دال ازصائٛا 

 فأكثر 11نصانر 

11-6 

 فأكثر11-

116 

126 

23.03 

24.49 
1.46 1.21 

دال ازصائٛا 

 فأكثر 11نصانر 

 انردُة

5-1 

11-6 

158 

116 

21.81 

22.12 
 غٛر دال ازصائٛا 1.21 0.31

5-1 

 فأكثر11-

158 

126 

21.81 

22.98 
1.17 1.16 

دال ازصائٛا 

 فأكثر 11نصانر 

11-6 

 فأكثر11-

116 

126 

22.12 

22.98 
 غٛر دال ازصائٛا 1.27 0.86
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و ؾد ف وق دال  إ ر ئ ً  فو أ مؾبو )التش فس والتجشب( تبءً  لستغي   شؾا  تذي  الشت ئج أعلاه إلد     
( التو ٜٙٚٔالختم  ولر لح ذوؼ الختم  الأعمد، ويسكؽ تفدي   ذه الشت ج  وف ً  لشغ ي  تؾم س وبيمس ن )

الر اع تتحتد فو ضؾ  الخب ا  التو يس   أ  الف د، إذ أن التك ار السدتس  لمسؾاقف  إدارة أ  ليبت ػ أن 
الر اع   يدأؼ فو ت   خ ألس ط  مؾب   مءيش  فو التء مل مع الر اع، ويجءل الف د أكث  م لًا لا تختام 

 أ  ليبدتختمؾن  س ع التو أثبت  ف عميتأ  فو مؾاقف   ب    بس  تذي  الشغ ي  إلد أن الأف اد لا ي   ليبالأ
الر اع  شفس التر  ،  ل يتأث  اخت  ر ؼ للأ مؾو بءؾامل عتة مؽ  يشأ  الخب ة الد ب  ، وطب ء  البيئ   إدارة

التو يءسمؾن فيأ ، ومتػ تء ضأؼ لسؾاقف تتظمب الحدؼ أو الد ظ ة، الأم  الذؼ يفد  ميل ذوؼ الختم  
 .بذكل أكب  م  رل  بغي  ؼالأطؾل إلد ا تختام أ مؾبو التش فس والتجشب 

الأعمد يكؾلؾن قت مّ وا بخب ا  ميتال   متءتدة، وتء ضؾا وت ػ الب  ث  أن الزب ط ذوؼ  شؾا  الختم       
لسؾاقف   اع   مء تة تتظمب اتخ ذ ق ارا    يء ، مس  يجءمأؼ يسيمؾن إلد ا تختام أ مؾو التش فس فو 

فو  يؽ يمج ون إلد أ مؾو التجشب فو بءض السؾاقف التو  الح لا  التو تدتتعو ف   الد ظ ة والحدؼ،
قت ي دؼ الترءيت فيأ  إلد لت ئج  مب  ، وذلػ لت ج  إدراكأؼ لظب ء  السؾقف وخظؾرته  ويسكؽ أن يُء ػ ذلػ 
أيزً  إلد أن الخب ة الظؾيم  تدأؼ فو تكؾيؽ م  يذبه الألس ط الج   ة لتػ الزب ط فو التء مل مع الر اع، 

مءيش  بذكل تم  ئو اعتس داً عمد خب اتأؼ الد ب  ، الأم  الذؼ يء ز  أ  ليبح لتيأؼ ميل لا تختام إذ يرب
مؽ عأؾر الف وق  يؽ ذوؼ الخب ة الء ل   والسشخفز   بذلػ تُغأ  الشت ئج أن أ مؾو التش فس يتبمؾر بذكل 

ل م  م  الشزج الك  دؼ،  يث ع مً  مؽ الختم .  ذه الءتب  ال مش   تسث ٕٔ   ؼ بءت تج وز الز بط له 
يربح الز بط أكث  إيس لً  بز ورة الحدؼ الد يع وف    مظ  التول  لإلأ   الر اع   السيتال  ،  يشس  
يغل الزب ط الأقل ختم  فو م  م  التج يب والسح ول   وت بت الشت ئج أن الزب ط ذوؼ الخب ة الظؾيم   ؼ 

  رل  ب لسبتتئيؽ. و ذا يتل عمد الذب   السيتالو  ف لخبي  يترك الأكث  قترة عمد ا تختام أ مؾو التجشب م
مؽ خلال  شؾا  مس ر ته أن بءض الش اع   لا تدتحق التتخل السب ش  أو أن التغ ضو عشأ  يختم 

 السرمح  الأمش   الءم  ، و ؾ م  يفت ته الزب ط الجتد الذيؽ قت يشتفءؾن لحل بل ل اع يؾا أأؼ.

التو أكت  أن الخب ة التشغ س   تمءب دوراً   (Rahim,2002)إل ه درا    مع م  أش ر  وتتفق  ذه الشت ج    
أكث  ارتب طً   أ  ليبن الأف اد ذوؼ الخب ة يسيمؾن إلد ا تختام إإدارة الر اع، إذ  أ  ليبمأسً  فو تحتيت 
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التو  يش  أن  (Gross & Guerrero,2000)بظب ء  السؾاقف التو يؾا أؾلأ ، بس  تتفق مع درا   
 .الر اع لتػ الأف اد إدارةالتف عل السدتس  مع السؾاقف الا تس ع   يدأؼ فو تذكيل ألس ط 

 
 اليجف الثالث: الانحياز الان  اىة لج    ا  الأ يدة الامشي :

الب  ث   تظبيق مك  س الالح  ز الالتب  و عمد أف اد عيش  البحث الب لغ عتد ؼ   لتح يق  ذا الأتف ق م   
در   وب لح اف  (ٗ٘.ٕٚٔ)( ض بط، وقت أعأ   الشت ئج أن متؾ ط در  تأؼ عمد السك  س  مغ ٓٓٗ)

 (ٕٓٔ( لمسك  س والب لغ )ٚدر  ، وعشت مؾازل   ذا الستؾ ط مع الستؾ ط الف ضو ) (ٔٙ.ٚٔ)مع  رؼ م تاره 
إ ر ئ   ولر لح الستؾ ط  دال ف ق ال( لءيش  وا تة تبيؽ أن t-testدر  ، وب  تءس ل الاختب ر الت ئو )

(  تر     ي  1.96مؽ الك س  الت ئ   الجتول   والب لغ  ) أعمد، إذ ب ل  الك س  الت ئ   السحدؾب  الحد  و
 ( يؾضح ذلػ. ٛٔ(  والجتول )0.05( ومدتؾػ دلال  )ٜٜٖ)

 (18 ج ل  
 الاخ  ار ال ا ة لمفخق بيؼ م ؽسط العيش   الس ؽسط الفخ ة لسقياس الانحياز الان  اىة

 العيش 
الس ؽسط 
 الحدابة

الانحخاف 
 السعيارح 

الس ؽسط 
 الفخ ة

القيس  ال ا ي  
 السحدؽب 

القيس  ال ا ي  
 الجج لي 

در   
 الحخي 

مد ؽ  
 الجلال 

 دال  399 1.96 29.01 ٕٓٔ ٔٙ.ٚٔ ٗ٘.ٕٚٔ ٓٓٗ
، لتيأؼ مدتؾػ م تفع مؽ الالح  ز الالتب  وتذي  لت ج  الجتول أعلاه إلد أن ضب ط الأ أ ة الامش       

( التو ت ػ أن الأف اد الذيؽ يءسمؾن فو  يئ   ٕٚٓٓويسكؽ تفدي   ذه الشت ج  وف ً  لشغ ي  إي لػ ودراكذ ن )
ذكل الت  ئو لحؾ السثي ا  الس تبظ  ب لخظ ، تتدؼ ب لتأتيت والزغؾط السدتس ة يسيمؾن إلد تؾ  ه التب  أؼ ب

 .إذ يءسل الالتب ه بآل   تد عت الف د عمد الا تج ب  الد يء  لمسؾاقف السأتدة
تجءل الزب ط فو   ل  ي غ  مدتس ة، إذ يتء ضؾن بذكل يؾمو وت ػ الب  ث  أن طب ء  الءسل الأمشو     

ؼ إلد تء ي  الالح  ز الالتب  و لتيأؼ،  يث يربح لسؾاقف تتظمب الت بي  عمد مر در التأتيت، مس  ي د
 .التب  أؼ مؾ أً  بذكل أكب  لحؾ السثي ا  الخظ ة

                                                           
7

وذلك من خلال جمع أوزان بدائل المقياس الخمسة وقسمتها على  (تم استخراج المتوسط الفرضي لمقياس )الانحياز الانتباهي 
 ( فقرة.44عددها ثم ضرب الناتج في عدد فقرات المقياس والبالغة )
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التو أش ر  إلد أن الأف اد فو البيئ    Haim & et.al,2007) -(Barدرا  وتتفق  ذه الشت ج  مع     
ysenck & (Eالز غظ  يغأ ون مدتؾي   م تفء  مؽ الالح  ز الالتب  و، بس  أكت  درا   

et.al,2007) .  أن التأتيت ي دؼ إلد تؾ  ه الالتب ه لحؾ السثي ا  الدمب 
اليجف الخابع: ال عخف  مى دلال  الفخ ق فة الانحياز الان  اىة لج    ا  الأ يدة الامشي   ت عا لس غيخ 

 سشؽات الخجم :
ولتح يق  ذا الأتف تؼ ا تءس ل تحميل التب يؽ الا  دؼ لتء ف الف وق فو الالح  ز الالتب  و لتػ ضب ط    

 يؾضح ن ذلػ:( ٕٓو)( ٜٔالأ أ ة الامش   تبء  لستغي   شؾا  الختم  والجتول )
 (19 ج ل  

 يخ سشؽات الخجم لسقياس الانحياز الان  اىة ت عا لس غالس ؽسطات الحدابي   الانحخافات السعياري  
ضُٕاخ انخثرج 

 الادارٚح

انًرٕضط  انؼذد

 انسطاتٙ

الاَسراف 

 انًؼٛار٘

5-1 158 125.35 18.69 

11-6 116 126.90 14.75 

 18.25 130.86 126 فأوضش12-

 17.61 127.54 400 اٌىٍٟ

 
 (21 ج ل  

 لس غيخ سشؽات الخجم  الانحياز الان  اىة ت عاتحميب ال  ايؼ الاحادح لمكذف  ؼ دلال  الفخ ق فة 
يصذر انرثاٍٚ 

s.of.v 

يدًٕع 

  انًرتؼاخ

s.of.s 

درخح 

  انسرٚح

D.F 

يرٕضط 

انًرتؼاخ 

M.S 

انمًٛح 

 F انفائٛح

انذلانح 

Sig 

 1094.585 2 2189.171 ث١ٓ اٌّغّٛعبد

 306.016 397 121488.339 داخً اٌّغّٛعبد  داي 3.58

  399 123677.510 اٌىٍٟ

ا ر ئ   فو الالح  ز الالتب  و تبء  لستغي   شؾا  ف قً  دالًا  ش ك تذي  الشت ج  أعلاه الد أن        
( 0.05( عشت مدتؾػ )3والب لغ  ) الختم ، إذ ب ل  الك س  الف ئ   السحدؾب  أعمد مؽ الك س  الف ئ   الجتول  

 (.397-2ودر     ي   )
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ولسء ف  الف وق فو الالح  ز الالتب  و تبء  لدشؾا  الختم  السختمف  تؼ ا تءس ل اختب ر ش ف ه       
 ( يؾضح ذلػ:ٕٔالبءتي ، والجتول )لمس  رل   

 (21 ج ل  
  يػ الفخ ق بيؼ الا سا    يػ شيفيو الحخ   ل عخف الفخ ق فة الانحياز الان  اىة

 ت عا لدشؽات الخجم  السخ مف 

 انؼذد انًمارَاخ
انًرٕضط 

 انسطاتٙ

انفرق تٍٛ 

 انٕضطٍٛ

لًٛح شٛفّٛ 

 انسرخح
 انذلانح

5-1 

11-6 

158 

116 

125.35 

126.90 
 غ١ش داي اؽقبئ١ب 5.24 1.55

5-1 

 فأوضش12-

158 

126 

125.35 

130.86 
5.51 5.12 

داي اؽقبئ١ب 

 فأوضش 12ٌقبٌؼ 

11-6 

 فأوضش12-

116 

126 

126.90 

130.86 
 غ١ش داي اؽقبئ١ب 5.51 3.96

فو الالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي   شؾا   و ؾد ف وق دال  إ ر ئ  ً تذي  الشت ئج أعلاه إلد      
( التو ٕٚٓٓ، ويسكؽ تفدي   ذه الشت ج  وف ً  لشغ ي  إي لػ ودراكذ ن )ولر لح ذوؼ الختم  الأعمدالختم  

ي دؼ إلد تء ي  م  يُء ف ب لالتب ه الالت  ئو لحؾ أن التء   السدتس  لمسؾاقف السأتدة والز غظ  ت ػ 
السثي ا  الس تبظ  ب لخظ ، إذ يءسل الجأ ز السء فو لتػ الف د عمد تؾ  ه الالتب ه بذكل تم  ئو لحؾ مر در 
التأتيت بآل   دف ع   تد عته عمد التك ف مع البيئ  السح ظ  والا تج ب  الد يء  لمسؾاقف الظ رئ   بس  ت بت 

  عمد أن الأف اد الذيؽ يءسمؾن فو  يئ   تتدؼ  تر   ع ل   مؽ الخظؾرة والزغؾط السدتس ة يظؾرون الشغ ي
لسظً  مء ف ً  يتسثل فو تزييق لظ ق الالتب ه لحؾ السثي ا  الدمب   أو السأتدة، بحيث تربح  ذه السثي ا  

    ، الأم  الذؼ ي دؼ إلد ارتف ع مدتؾػ أكث    وزاً فو إدراكأؼ م  رل  بغي    مؽ السثي ا  السح يتة أو الإيج
الالح  ز الالتب  و لتيأؼ  ويسكؽ تفدي   ذه الشت ج  أيزً  فو ضؾ  ت اكؼ الخب ا  السأش   لتػ الزب ط، إذ 
أن  شؾا  الختم  الظؾيم  تءشو التء   الستك ر لسؾاقف أمش   مختمف  تتدؼ ب لغسؾ  والخظؾرة، مس  ي دؼ 

    ب   تءسل عمد تؾ  ه الالتب ه بذكل تم  ئو لحؾ السثي ا  التو  بق وأن ارتبظ  إلد  ش   خب ا  إدراك 
 .ب لخظ ، وب لت لو يربح الز بط أكث   د     وا تج ب  لأذه السثي ا  م  رل  بغي ه مؽ ذوؼ الخب ة الأقل
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  طب ء  الختم  الأعمد يكؾلؾن فو   ل  ي غ  دائس  لت جوت ػ الب  ث  أن الزب ط ذوؼ  شؾا      
عسمأؼ،  يث يف   عميأؼ الؾاقع السأشو م اقب  البيئ  السح ظ  بذكل مدتس  بحثً  عؽ أؼ م ش  لمخظ ، 
الأم  الذؼ ي دؼ إلد ت   خ لسط مؽ الالتب ه الالت  ئو لتيأؼ، بحيث يربح ت بي  ؼ مؾ أً  بذكل أكب  لحؾ 

ر   ببي ة  بس  يسكؽ إر  ع  ذه الشت ج  إلد السثي ا  السأتدة،  تد فو السؾاقف التو قت لا تدتتعو ذلػ  ت
أن الخب ة الظؾيم  تدأؼ فو تكؾيؽ م  يذبه الا تءتاد السء فو لتػ الزب ط، إذ يربح لتيأؼ ميل تم  ئو 
لتفدي  السؾاقف عمد ألأ  مأتدة، مس  ي دؼ إلد تؾ  ه التب  أؼ لحؾ الجؾالب الدمب   أو الخظ ة فو السؾقف، 

 .مدتؾػ الالح  ز الالتب  و لتيأؼ م  رل  بغي  ؼ مؽ الأف اد الأقل خب ةو ذا  توره يء ز مؽ 
( التو أش ر  إلد أن Haim& et.al,2007)-Barدرا   وتتفق  ذه الشت ج  مع م  تؾ م  إل ه     

الأف اد الذيؽ يتء ضؾن بذكل مدتس  لمزغؾط يغأ ون مدتؾي   أعمد مؽ الالح  ز الالتب  و لحؾ السثي ا  
التو  يش  أن الأف اد   (Nieuwenhuys & Oudejans,2010)  ب لخظ ، بس  تتفق مع درا   الس تبظ

الء مميؽ فو البيئ   الأمش  ، مثل ر  ل الذ ط ، يكؾن لتيأؼ ت بي  أعمد عمد السثي ا  السأتدة لت ج  طب ء  
 عسمأؼ، الأم  الذؼ يء ز مؽ ا تج ب تأؼ الد يء  لمسؾاقف الخظ ة.

 
الرخا   الانحياز الان  اىة لج    ا  الأ يدة  إدارة أساليباليجف الخامذ: الع    الارت اطي  بيؼ 

 الامشي :
لتح يق  ذا الأتف تؼ ا تءس ل مء مل ارتب ط  ي  ؾن لحد و الءلاق    يؽ التر    الكم   التو        

ع والالح  ز الالتب  و، وقت تبيؽ مؽ الر ا  إدارة أ  ليبعمد مك  س ضب ط الأ أ ة الامش    رل عميأ  
اذ ب ل  الر اع والالح  ز الالتب  و،  إدارة أ  ليبالشت ئج أن  ش ك علاق  ارتب ط   ط دي  دال  ا ر ئ    يؽ 

ق س  مء مل ارتب ط  ي  ؾن الجتول   الب لغ    ق ؼ الارتب ط السحدؾو لجس ع الس  رل   أعمد م  رل  مع
 ( يؾضح ذلػ.ٕٗ(  والجتول )ٜٖٛ( ودر     ي  )0.05( عشت مدتؾػ )0.098)
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 (22 ج ل  
 الرخا   الانحياز الان  اىة إدارة أساليبمعامب ارت ا  بيخسؽن لمع    بيؼ 

لًٛح تٛرضٌٕ  الاَسٛاز الاَرثاْٙ

 انًسطٕتح

لًٛح تٛرضٌٕ 

 اندذٔنٛح

درخح 

 انسرٚح

 انذلانح

 داي 398 0.098 0.51 اٌزٕبفظ

 داي 398 0.098 0.42 اٌزعبْٚ

 داي 398 0.098 0.57 اٌزغٕت

 داي 398 0.098 0.56 اٌزى١ف

 داي 398 0.098 0.41 اٌزغ٠ٛخ

الر اع والالح  ز  إدارة أ  ليبو ؾد علاق  ارتب ط   مؾ ب  دال  إ ر ئ ً   يؽ تذي  الشت ئج أعلاه إلد 
 إدارة أ  ليبالالتب  و لتػ ضب ط الأ أ ة الامش  ، أؼ أله بمس  ارتفع مدتؾػ الالح  ز الالتب  و ارتفء  

( ووف ً  لشغ ي  تؾم س وبيمس ن ٕٚٓٓيسكؽ تفدي   ذه الشت ج  فو ضؾ  لغ ي  إي لػ ودراكذ ن )الر اع، و 
بذكل مب ش  فو الءسم    السء ف   لمف د، ولا  س  فو ب ف   ي ث  (  التو ت ػ أن الالح  ز الالتب  و ٜٙٚٔ)

إدراكه لمسؾاقف وتفدي ه لأ ، إذ أن الأف اد الذيؽ يؾ أؾن التب  أؼ لحؾ السثي ا  السأتدة يكؾلؾن أكث  م لًا إلد 
لر اع ا إدارةتفدي  السؾاقف عمد ألأ  تشظؾؼ عمد در   مؽ الخظ  أو التأتيت  بس  أن اخت  ر الف د لأ مؾو 

يءتست  تر   ببي ة عمد ب ف   إدراكه لظب ء  السؾقف الر اعو، فإذا أدرك الف د السؾقف عمد أله تأتيت 
  زم  مثل التش فس، فو  يؽ إذا أدرك السؾقف بذكل أقل تأتيتاً  أ  ليبه قت يسيل إلد ا تختام فإلمب ش  

ومؽ  ذا السشظمق يسكؽ ال ؾل إن الالح  ز  أكث  م ول  مثل التء ون أو التدؾي   أ  ليبه قت يمجأ إلد فإل
الالتب  و يدأؼ فو تذكيل الإط ر الإدراكو الذؼ يءتست عم ه الف د فو تفدي  السؾاقف الر اع  ، مس  يشءكس 

الر اع، إذ أن الت بي  السدتس  عمد السثي ا  السأتدة قت يتفع  إدارة توره عمد لؾع الأ مؾو الذؼ يتبءه فو 
 . تج ب   أكث   تة أو دف ع   فو التء مل مع الر اعالف د إلد تبشو ا

يستمكؾن مدتؾػ م تفءً  مؽ الالح  ز الالتب  و يكؾلؾن وت ػ الب  ث  أن ضب ط الأ أ ة الامش   الذيؽ     
أكث   د     لمسثي ا  الس تبظ  ب لخظ ، الأم  الذؼ يجءمأؼ يسيمؾن إلد تفدي  السؾاقف بذكل أكث   ذراً أو 

الر اع مثل التش فس أو التجشب، خ    فو السؾاقف  إدارةمءيش  فو  أ  ليبتأتيتاً، مس  يتفءأؼ إلد ا تختام 
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تتظمب   ع  الا تج ب  واتخ ذ ال  ار  بس  يسكؽ تفدي   ذه الءلاق  فو ضؾ  طب ء  الءسل الأمشو، إذ التو 
أن الز بط يتء   بذكل مدتس  لسؾاقف تتظمب الت بي  عمد مر در الخظ ، مس  ي دؼ إلد تء ي  الالتب ه 

   ليبأكث  م لًا لا تختام الأالالت  ئو لتيه، و ذا  توره ي ث  فو ط ي   تء ممه مع الر اع  ،  يث يربح 
التو تزسؽ الد ظ ة عمد السؾقف أو تجشب مخ ط     ويسكؽ إر  ع  ذه الشت ج  أيزً  إلد أن الالح  ز 
الالتب  و لا يءسل بسء ل عؽ الدمؾك،  ل ي تبط ارتب طً  وث  ً  بك ف   ا تج ب  الف د لمسؾاقف، إذ أن الأف اد 

دة يكؾلؾن أكث  م لًا إلد تبشو ا تج ب    مؾب   تتدؼ ب لحذر أو الحدؼ، الذيؽ ي ب ون عمد السثي ا  السأت
 .الر اع إدارة   ليبو ؾ م  يشءكس فو اخت  ر ؼ لأ

( التو أش ر  Nieuwenhuys & Oudejans,2010درا   )وتتفق  ذه الشت ج  مع م  تؾ م  إل ه     
إلد أن الالتب ه السؾ ه لحؾ التأتيت ي ث  فو أدا  الأف اد وا تج ب تأؼ فو السؾاقف الز غظ ، بس  تتفق مع 

( التو أكت  أن الالح  ز الالتب  و يمءب دوراً مأسً  فو تؾ  ه الدمؾك Haim& et.al,2007)-Barدرا   
 ب لزغؾط. والا تج ب   السء ف   للأف اد فو البيئ   التو تتدؼ

الرخا   الانحياز  إدارة أساليباليجف الدادس: دلال  الفخ ق الإحرا ي  فة الع    الارت اطي  بيؼ 
 فأكثخ(. -12(  11-6(  5-1الان  اىة لج    ا  الأ يدة الامشي   فقاً لعجد سشؽات الخجم   

الر اع  إدارة أ  ليب يؽ  لتح يق  ذا الأتف ق م  الب  ث  ب  تخ اج ق ؼ مء ملا  ارتب ط  ي  ؾن     
والالح  ز الالتب  و بحدب مدتؾي   الختم  السختمف  بلا عمد  تة ومؽ ثؼ ق م  الب  ث  ب  تءس ل الاختب ر 

 ( يؾضح ذلػ.ٖٕال ائو لسء مل ارتب ط  ي  ؾن لمكذف عؽ دلال  الف وق  يؽ مء ممو الارتب ط، والجتول )
الرخا   الانحياز الان  اىة ت عا  إدارة أساليب لمفخ ق فة الع    بيؼن ا ج الاخ  ار الدا ة   (23 ج ل  

 سشؽات الخجم لس غيخ 
انؼلالح تٍٛ 

 انًرغٛرٍٚ

يؼايم  انؼذد انخذيح

 rالارذثاط 

انمًٛح انًؼٛارٚح 

 Zr نًؼايم الارذثاط

انمًٛح انسائٛح 

 انًسطٕتح

انمًٛح انسائٛح 

 اندذٔنٛح

انذلانح 

(1016) 

 / ٕبفظاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.61 0.709 
 غ١ش داي 1.96 0.13

6-11 116 0.62 0.725 

 / عبْٚاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.61 0.709 
 داي 1.96 2.40

6-11 116 0.39 0.412 

 / غٕتاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.64 0.758 
 غ١ش داي 1.96 0.88

6-11 116 0.70 0.867 

 / ى١فاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.73 0.929 
 داي 1.96 3.59

6-11 116 0.47 0.51 
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 / غ٠ٛخاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.40 0.424 
 غ١ش داي 1.96 1.19

6-11 116 0.27 0.277 

 / ٕبفظاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.61 0.709 
 داي 1.96 3.93

 0.234 0.23 126 فأوضش12- 

 / عبْٚاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.61 0.709 
 داي 1.96 4.19

 0.203 0.20 126 فأوضش12- 

 / غٕتاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.64 0.758 
 داي 1.96 3.06

 0.388 0.37 126 فأوضش12- 

 / ى١فاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.73 0.929 
 داي 1.96 3.47

 0.51 0.47 126 فأوضش12-

 / غ٠ٛخاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

1-5 158 0.40 0.424 
 غ١ش داي 1.96 1.61

 0.618 0.55 126 فأوضش12-

 / ٕبفظاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

6-11 116 0.62 0.725 
 داي 1.96 3.77

 0.234 0.23 126 فأوضش12- 

 / عبْٚاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

6-11 116 0.39 0.412 
 غ١ش داي 1.96 1.60

 0.203 0.20 126 فأوضش12- 

 / غٕتاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

6-11 116 0.70 0.867 
 داي 1.96 3.68

 0.388 0.37 126 فأوضش12-

 / ى١فاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

6-11 116 0.47 0.51 
 غ١ش داي 1.96 0

 0.51 0.47 126 فأوضش12- 

 / غ٠ٛخاٌز

  الأؾ١بص الأزجبٟ٘

6-11 116 0.27 0.277 
 داي 1.96 2.62

 0.618 0.55 126 فأوضش12- 

 تذي  لت ج  الجتول اعلاه الد م  يأتو:    
   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التء ون والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 

(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ الجتول   ٘-ٔ( ولر لح )ٔٔ-ٙ  ٘-ٔالفئتيؽ ) يؽ 
 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الب لغ  )

   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التك ف والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 
الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ الجتول    (، وذلػ لان٘-ٔ( ولر لح )ٔٔ-ٙ  ٘-ٔ يؽ الفئتيؽ )

 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الب لغ  )
   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التش فس والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 

(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ ٘-ٔفأكث ( ولر لح )-12  ٘-ٔ يؽ الفئتيؽ )
 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96ول   الب لغ  )الجت
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   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التء ون والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 
(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ ٘-ٔفأكث ( ولر لح )-12 ٘-ٔ يؽ الفئتيؽ )

 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الجتول   الب لغ  )
   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التجشب والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 

(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ ٘-ٔفأكث ( ولر لح )-12  ٘-ٔ يؽ الفئتيؽ )
 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الجتول   الب لغ  )

  مؾو التك ف والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ
(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ ٘-ٔفأكث ( ولر لح )-12  ٘-ٔ يؽ الفئتيؽ )

 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الجتول   الب لغ  )
   ًلستغي  متة الختم   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التش فس والالح  ز الالتب  و تبء

(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ 6-11فأكث ( ولر لح ) -12 6-11 يؽ الفئتيؽ )
 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الجتول   الب لغ  )

   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التجشب والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 
(، وذلػ لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ 6-11فأكث ( ولر لح ) -12  6-11 يؽ الفئتيؽ )

 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الجتول   الب لغ  )
   ش ك ف ق فو الءلاق  دال ا ر ئ    يؽ أ مؾو التدؾي  والالح  ز الالتب  و تبءً  لستغي  متة الختم 

لان الك س  ال ائ   السحدؾب  أعمد مؽ  فأكث (، وذلػ-12فأكث ( ولر لح )-12  6-11 يؽ الفئتيؽ )
 (.0.05( عشت مدتؾػ )1.96الجتول   الب لغ  )

الر اع  إدارة أ  ليب يؽ  و ؾد ف وق دال  إ ر ئ ً  فو الءلاق  الارتب ط  تذي  الشت ئج أعلاه إلد    
الستغي يؽ ب ختلاف إذ اختمف  قؾة واتج ه الءلاق   يؽ  شؾا  الختم ، لستغي  والالح  ز الالتب  و تبءً  
( ولغ ي  ٕٚٓٓويسكؽ تفدي   ذه الشت ج  فو ضؾ  لغ ي  إي لػ ودراكذ ن ) مدتؾي    شؾا  الختم ،

يتأث   تر   تء   الف د لمسؾاقف الز غظ ، (  التو ت ػ أن الالح  ز الالتب  و ٜٙٚٔتؾم س وبيمس ن )
 ه الالت  ئو لحؾ  ذه السثي ا ، مس  يشءكس  يث ي دؼ التء   السدتس  لمسثي ا  السأتدة إلد تء ي  الالتب

الر اع تتأث  بخب ة الف د وتج ربه  إدارة أ  ليبعمد ط ي   إدراك الف د لمسؾاقف السختمف   بس  ت بت أن 
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الر اع  دارةالد ب  ، إذ أن الأف اد ذوؼ الخب ة الأطؾل يكؾلؾن أكث  قترة عمد اخت  ر الأ مؾو السش  ب لإ
الر اع والالح  ز الالتب  و ب ختلاف  إدارة أ  ليبف، مس  ي دؼ إلد اختلاف الءلاق   يؽ تبءً  لظب ء  السؾق

 . شؾا  الختم 
 ش  فأكث ( يستمكؾن أعمد در    الالح  ز  ٕٔالختم  الظؾيم  )وت ػ الب  ث  أن الزب ط ذوؼ      

بفزل الخب ة الت اكس  ، تحؾل  ذا الالح  ز مؽ التف ع عفؾؼ إلد لغ م رادار ذبو  ف لخبي   الالتب  و  ولكؽ
يشتبه لمتأتيت بد ع  ف ئ   )إدراك(، لكشه لا يشج  ورا   ذا الالتب ه لاتخ ذ ق ار فؾرؼ و  اعو  ف لخب ة تءسل 

 ر الأ مؾو الألدب لمسؾقف، ول س  ش  به "ك بح إرادؼ" يكد   تة الارتب ط، مس  يسشح الخبي  م ول  فو اخت 
الأ مؾو الذؼ يف ضه عم ه الح  زه الشفدو  لأذا الدبب عأ   الف وق ال ائ   دال  ولر لح الفئ   الأقل 

 شؾا ( ارتب ط قؾؼ ومب ش   يؽ م  يشتبأؾن إل ه وبيؽ  ٘-ٔختم   فو الس   ل، يغأ  لتػ الزب ط الجتد )
بط الجتيت لا يستمػ بءت "السخ ون السيتالو" الذؼ يدسح له بسء لج  الر اع  اؼ أن الز  إدارة مؾبأؼ فو 

السثي ا   أتو   فبسج د أن يشح ز التب  ه لسثي  تأتيت، تغأ  الا تج ب  الدمؾب   لتيه بذكل آلو )تش فس أو 
لارتب ط   الالح  ز الالتب  و  ش  ي ؾد الدمؾك بذكل مب ش ، مس  أدػ لارتف ع قؾة الءلاق  ا فإنتجشب(  لذا، 

 لتيأؼ م  رل  ب لخب ا .
إن  شؾا  الخب ة الأمش   لا تءسل عمد ت ميل الالح  ز الالتب  و ) ل ت يته دق  وي غ (، ولكشأ  تءسل      

عمد تأذيب الدمؾك الش تج عشه  وإلأ  تحؾل الز بط مؽ شخص مدتجيب لمسثي  إلد شخص متحكؼ فو 
 لءلاق  الارتب ط   لتػ الخب ا  وقؾتأ  لتػ السبتتئيؽ.السؾقف، و ذا  ؾ التفدي  السشظ و لزءف ا

كس  يسكؽ إر  ع  ذه الشت ج  إلد أن الخب ة السأش   تدأؼ فو تذكيل لسط إدراكو و مؾبو لتػ الزب ط،      
إذ يربح الأف اد الأكث  خب ة أكث  قترة عمد تفدي  السؾاقف بذكل دقيق وتشغ ؼ ا تج ب تأؼ، مس  ي دؼ إلد 

 .ب ء  الءلاق   يؽ الستغي يؽ تبءً  لدشؾا  الختم اختلاف ط
التو أش ر    (Nieuwenhuys & Oudejans, 2010)درا   وتتفق  ذه الشت ج  مع م  تؾ م  إل ه     

Haim & -(Barإلد أن الخب ة فو البيئ   الأمش   ت ث  فو الالتب ه والدمؾك، بس  تتفق مع درا   
et.al,2007)  .التو أكت  أن الالح  ز الالتب  و يتأث  ب لزغؾط والتج رو الد ب   لمف د 
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 ال ؽصيات
 :فو ضؾ  م  تؾ م  إل ه لت ئج البحث الح لو تؾ و الب  ث  بس  يأتو

    الر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الامش   مؽ خلال إق م  دورا   إدارة أ  ليبض ورة الا تس م  تشس
 .تتريب   متخرر  تدأؼ فو تظؾي  مأ راتأؼ فو التء مل مع السؾاقف الر اع  

  الءسل عمد إعتاد   امج إرش دي  تأتف إلد تشغ ؼ الالتب ه لتػ الزب ط والت ميل مؽ  تة الالح  ز
 .إدراك السؾاقف برؾرة متؾازل الالتب  و، بس  يدأؼ فو تحديؽ قترتأؼ عمد 

  التأكيت عمد أ س   التك مل  يؽ الجؾالب السء ف   والدمؾب   فو تتريب الزب ط، لس  لذلػ مؽ دور فو
 .الر اع لتيأؼ إدارة أ  ليبتحديؽ 

  أ  ليبض ورة الا تف دة مؽ لت ئج البحث الح لو فو ترس ؼ   امج تتريب   ت ب  عمد الءلاق   يؽ 
 .والالح  ز الالتب  و الر اع إدارة

  إدارة أ  ليبالا تس م بستغي   شؾا  الختم  عشت إعتاد الب امج التتريب  ، لس  له مؽ تأثي  فو بءض 
 .الر اع والالح  ز الالتب  و

  الءسل عمد تء ي  مأ را  اتخ ذ ال  ار لتػ الزب ط فو السؾاقف الز غظ ، بس  يدأؼ فو اخت  ر
 . اعالر دارةالأ مؾو السش  ب لإ

  تذج ع ضب ط الأ أ ة الامش   عمد تظؾي  مأ راتأؼ فو التء مل مع الزغؾط السأش  ، بس  يشءكس
 إيج بً  عمد أدائأؼ الؾع فو.

 
 
 
 
 
 
 
 



 ػرض انُرائح ٔذفطٛرْا.....................….................. انراتغانفصم       82
 

 

 السق خحات
 :ا تكس لًا لمبحث الح لو ت ت ح الب  ث  م  يأتو

    مختمف ، لمس  رل  إ  ا  درا    مذ  أ  عمد عيش   أخ ػ مؽ ضب ط الأ أ ة الامش   فو مح فغ
 . يؽ الشت ئج

 الر اع، مثل الزغؾط الشفد   أو  إدارة أ  ليبإ  ا  درا    تتش ول متغي ا  أخ ػ ذا  علاق  ب
 .الذب   الالفء لو

  إ  ا  درا    تتش ول الالح  ز الالتب  و وعلاقته بستغي ا  لفد   ومء ف   أخ ػ مثل ال مق أو اتخ ذ
 .ال  ار

  الر اع  إدارة أ  ليب يؽ ضب ط الأ أ ة الامش   وش ائح مأش   أخ ػ فو  إ  ا  درا    م  رل
 .والالح  ز الالتب  و

  أ  ليبا تختام مش  ج بحث   أخ ػ )مثل السشأج التج يبو( لترا   تأثي    امج تتريب   فو تحديؽ 
 .الر اع أو ت ميل الالح  ز الالتب  و إدارة

   الر اع لتػ ضب ط الأ أ ة الامش   إدارةترس ؼ   امج تتريب   واختب ر ف عميتأ  فو تشس   مأ را. 
  الر اع والالح  ز الالتب  و عب  ال مؽ لتػ الأف اد. إدارة أ  ليبإ  ا  درا    طؾل   لسء ف  تظؾر 

 



 

 

 

 

 

 

 

والمراخغ المصـــادر
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 اٌذساعبد ا١ِٕ٤خ، اٌغعٛد٠خ.
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 ( 2229اٌؾّبعٟ، ثذس :)فبٟ ِشاوبض اٌؾبشهخ ثّذ٠ٕبخ اٌش٠ببك.  اٌقبشاع ٌبذٜ اٌعبب١ٍِٓ ئداسح أعبب١ٌت

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، عبِعخ ٔب٠ف اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ ا١ِٕ٤خ، اٌش٠بك.

 ( ً1977اٌعبببٟٔ، فببجشٞ سد٠ببف ٚاٌغشاثببٟ، عبب١ٍُ ئعببّبع١ :)ثغببذاد، ِطجعببخ و١ٍببخ أضُللص الإزصللاء ،

 اٌعٍَٛ

 ( .ا٤ثعبد ا٤عبع١خ ٌٍؾخق١خ. الإعىٕذس٠خ:1993عجذ اٌخبٌك، أؽّذ محمد.) .داس اٌّعشفخ اٌغبِع١خ  

  ( 1983عجذ اٌشؽّٓ، ععذ  :)ِٙىزجخ اٌفلاػ. اٌى٠ٛذانمٛاش انُفط . 

 ( ْٚ1999عج١ببذاد، رٚلبببْ ٚاخببش :) (  عّبببْ  داس اٌفىببش ّأضللانٛثانثسللث انؼهًللٙ )يفٕٓيللّت ادٔاذللّت

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع.

 ( ُٚالع رطج١بك اعبزشار١غ١بد 2216اٌعشث١بد، س٠بك محمد عجذ اٌىش٠ :)اٌقبشاع اٌزٕي١ّبٟ ٌبذٜ  ئداسح

ِذ٠شٞ ٚصاسح اٌز١ّٕخ الاعزّبع١بخ فبٟ ا٤سدْ، ِغٍبخ ا٤ٔبذٌظ ٌٍعٍبَٛ الإٔغبب١ٔخ ٚالاعزّبع١بخ، عبِعبخ ا٤ٔبذٌظ 

 .12، اٌعذد  15ٌٍعٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ ، ِغٍذ 
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 ط ٌمثابثع ه  ِٔ٘ترنذش انُفطٙ ٔانمٚاافٙ رج يؼاصذطٕراخ (: 1986ٚد )ِؽِْ ٠دٌػ افلاَ، علا

 ذ.، اٌى٠٠ٛخ سٌرعبا

 ( اٌم١بببط ٚاٌزمبب٠ُٛ فببٟ اٌع١ٍّببخ اٌزع١ّ١ٍببخ. اٌمببب٘شح: داس اٌفىببش 2222عببلاَ، فببلاػ اٌببذ٠ٓ ِؾّببٛد :)

 اٌعشثٟ.

 ( 1988عبببٛدح، أؽّبببذ عببب١ٍّبْ ٚاٌخ١ٍٍبببٟ، خ١ٍبببً ٠ٛعبببف:)  الازصلللاء نهثازلللث فلللٙ انررتٛلللح ٔانؼهلللٕو

 ، عبِعخ ا١ٌشِٛن  عّبْ.21، هالاَطاَٛح

 ( عٍُ إٌفظ1974ع١غٛٞ، عجذ اٌشؽّٓ محمد :) .اٌزشثٛٞ. ث١شٚد: داس إٌٙنخ اٌعشث١خ 

 ( هشائببك ِٕٚٙغ١ببخ اٌجؾببش فببٟ عٍببُ اٌببٕفظ  ؽببشوخ اٌّطجٛعبببد ٌٍٕؾببش 2223فبببسٚق  ِغببزٚة :)

 ٚاٌزٛص٠ع

 ( 1982فشط، ففٛد :) اٌمب٘شح، داس اٌفىش اٌعشثٟ. انمٛاش انُفط0ٙأضص 

 ( ٞ1991ف١شوغْٛ، عٛسط. أ :)خ ٕ٘ببء ِؾغبٓ، ، رشعّبانرسهٛم الإزصائٙ فٙ انررتٛح ٔػهى انلُفص

 داس اٌؾىّخ، ثغذاد.

 ( 2212اٌىج١غببٟ، ١٘ٚببت ِغ١ببذ:) اٌعب١ٌّببخ اٌّزؾببذح، 1، هانمٛللاش انُفطللٙ تللٍٛ انرُظٛللر ٔانرطثٛللك ،

 ث١شٚد، ٌجٕبْ.

 ( ْ1992ِب٠شص، آ :)ٙرشعّخ خ١ًٍ ئثشا١ُ٘ أٌج١برٟ، عبِعخ ثغذاد.ػهى انُفص انردرٚث ، 

 ( ، اصبببش ارغببببٖ 1999اٌّقبببشٞ ، محمد عجبببذ اٌّغ١بببذ . ) اٌفمبببشح ٚأعبببٍٛة فببب١بغزٙب فبببٟ اٌخقببببئـ

اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّمب١٠ظ اٌؾخق١خ ٚؽغت ِغزٜٛ اٌقؾخ إٌفغ١خ ٌٍّغ١ت ، أهشٚؽخ دوزٛساٖ )غ١ش ِٕؾٛسح( ، 

 اثٓ سؽذ . -عبِعخ ثغذاد ، و١ٍخ اٌزشث١خ 

 ( ِٟ2222ٍِؾببُ، عببب :)داس اٌّغبب١شح ٌٍٕؾببش ٚاٌزٛص٠ببع، انمٛللاش ٔانرمللٕٚى فللٙ انررتٛللح ٔػهللى انللُفص ،

بْ. ّّ  ع

 ( 2221ِٙذٞ، ععبد ؽغٕٟ عجذ الله :)اٌقشاع داخً الالغبَ اٌع١ٍّخ ٚعلالزٙب ثببٌزفى١ش  ئداسح أعب١ٌت

 -، ِغٍببخ و١ٍببخ اٌزشث١ببخ 28الاعببزشار١غٟ ٚاٌّشٚٔببخ إٌفغبب١خ ٌببذٜ اٌم١بببداد الاوبد١ّ٠ببخ ثغبِعببخ الاص٘ببش ، اٌعببذد 

 عبِعخ ثٛسعع١ذ

 ٕٞضً، ٚاٌقفشأٟ، ِؾّٛد محمد ، عجذ اٌشؽّٓ ِؾفٛظ عٛك، ثٓ ؽشٞ، ِٕبؽٟ ثٓ خإٌّقٛس

، اٌّغٍخ اٌعشث١خ أثر انٕػٙ انًٕلفٙ ػهٗ اذخار انمراراخ نذٖ ضثاط انشرطح فٙ انًٍٛ (2225ؽبِذ، )

 ، عبِعخ ٔب٠ف اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ ا١ِٕ٤خ.2، اٌعذد 41ٌٍذساعبد ا١ِٕ٤خ، اٌّغٍذ 
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 ( ،ً2224ٔقش، عبٌُ خ١ًٍ، ٚاٌغٕذٞ، ٔج١ً عجش٠)  ٔذسذٚاذٓا انًذركح نذٖ ضثاط انمٛادج الأخلالٛح

، عبِعخ ٔب٠ف اٌعشث١خ 2، اٌعذد 42، اٌّغٍخ اٌعشث١خ ٌٍذساعبد ا١ِٕ٤خ، اٌّغٍذ انشرطح فٙ دٔنح فهططٍٛ

 ٌٍعٍَٛ ا١ِٕ٤خ.

 ( ،ُ2214اٌذ١ٌّٟ، عقبَ ؽغٓ أؽّذ، ٚفبٌؼ، عٍٟ عجذ اٌشؽ١) ّانثسث انؼهًٙ: أضطّ ٔيُاْد ،

 ، ا٤سدْ.، داس اٌشمٛاْ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، عّب1ْه

 ( ،ٓ1992داٚد، عض٠ض ؽٕب، ٚعجذ اٌشؽّٓ، أٔٛس ؽغ١) ٕ٘ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ يُاْح انثسث انررت ،

 .ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ، عبِعخ ثغذاد، ثغذاد، اٌعشاق

 ( ،ٓ1992عٛدح، أؽّذ ع١ٍّبْ، ٍِٚىبٚٞ، فزؾٟ ؽغ)  أضاضٛاخ انثسث انؼهًٙ فٙ انررتٛح ٔانؼهٕو

 .، ِىزجخ اٌىزبٟٔ، ئسثذ، ا٤سد2ْ، هّ ٔانرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاذّالإَطاَٛح: ػُاصر انثسث ٔيُاْد

 ( ،ًِ2227اٌجطؼ، محمد ١ٌٚذ، ٚاٌزً، عع١ذ، ٚأثٛ ص٠ٕخ، فش٠ذ وب)  يُاْح انثسث انؼهًٙ: ذصًٛى

 .، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، ا٤سد1ْ، هانثسث ٔانرسهٛم الإزصائٙ

 الاخرثاراخ ٔانًماٚٛص  (1982ط، ٚاٌىٕبٟٔ، ئثشا١ُ٘، )اٌضٚثعٟ، عجذ اٌغ١ًٍ، ٚثىش، محمد ئ١ٌب

 .، ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ، عبِعخ اٌّٛفً، اٌّٛفً، اٌعشاقانُفطٛح

 ( ،1972فبئك، أؽّذ، ٚعجذ اٌمبدس، ِؾّٛد) ِىزجخ ا٤ٔغٍٛ اٌّقش٠خ، يذخم إنٗ ػهى انُفص انؼاو ،

 اٌمب٘شح، ِقش، ِغٍذاْ.

 ( ،1994سث١ع، محمد ؽؾبرخ) داس اٌّعشفخ اٌغبِع١خ، الإعىٕذس٠خ، ِقشلٛاش انشخصٛح ،. 

 ( ،2216ِخب٠ً، أِطبٔغ١ٛط ٔب٠ف) داس تُاء الاخرثاراخ ٔانًماٚٛص انُفطٛح ٔانررتٕٚح ٔذمُُٛٓا ،

 .الإعقبس اٌعٍّٟ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، ا٤سدْ

 ( ،ٍٟ2225ِشاد، فلاػ أؽّذ، ٚع١ٍّبْ، أ١ِٓ ع) ٙانؼهٕو انُفطٛح  الاخرثاراخ ٔانًماٚٛص ف

 ، داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش، اٌمب٘شح، ِقش.2، هٔانررتٕٚح: خطٕاخ إػذادْا ٔخصائصٓا

 ( ،ْ2222عٛدح، أؽّذ ع١ٍّب) داس ا٤ًِ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، انمٛاش ٔانرمٕٚى فٙ انؼًهٛح انرذرٚطٛح ،

  .ئسثذ، ا٤سدْ

 ( ،ْ2225عٛدح، أؽّذ ع١ٍّب) داس ا٤ًِ ٌٍٕؾش 3ه ،انمٛاش ٔانرمٕٚى فٙ انؼًهٛح انرذرٚطٛح ،

 ٚاٌزٛص٠ع، ئسثذ، ا٤سدْ.

 ( ،1999ع١غٛٞ، عجذ اٌشؽّٓ محمد) داس اٌّعشفخ انمٛاش ٔانردرٚة فٙ ػهى انُفص ٔانررتٛح ،

 .اٌغبِع١خ، الإعىٕذس٠خ، ِقش
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 ( ،1985ع١غٛٞ، عجذ اٌشؽّٓ محمد) داس اٌّعشفخ انمٛاش ٔانردرٚة فٙ ػهى انُفص ٔانررتٛح ،

 الإعىٕذس٠خ، ِقش.اٌغبِع١خ، 

 ( ،1982ع١غٛٞ، عجذ اٌشؽّٓ محمد) داس إٌٙنخ اٌعشث١خ، ث١شٚد، ٌجٕبْ، ػهى انُفص ٔالإَراج ،

 .ؿ 395

 ( ،ْ2212ر١غضح، أمحمد ثٛص٠ب).  انرسهٛم انؼايهٙ الاضركشافٙ ٔانرٕكٛذ٘: يفاًًْٛٓا ٔيُٓدٛرًٓا

 .ّبْ، ا٤سدْ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، ع1، هSPSS ٔLISREL ترٕظٛف زسيح

 ( ،ٟٙ1971اٌغ١ذ، فإاد اٌج) ٘داس اٌزأ١ٌف، 2، هػهى انُفص الإزصائٙ ٔلٛاش انؼمم انثشر ،

 .اٌمب٘شح، ِقش

 انًصادر الاخُثٛح

 Adams, g. s.(1964): Measurement and evaluation Education Psychology 

and Guidance, Hal - new York. 

 Anstasi, A. (1976): Psychological testing Macmillan, New York 

 Bar-Haim, Y., & et.al. (2007). Threat-Related Attentional Bias in Anxious 

and Nonanxious Individuals: A Meta-Analytic Study. Psychological Bulletin, by 

the American Psychological Association, Vol 133 (1), 1–24. 

 Correll, J., et al. (2002). The police officer's dilemma: Using ethnicity to 

disambiguate potentially threatening individuals. Journal of Personality and Social 

Psychology. 

 De Dreu, C. K. (2006). Rational self-interest and other-orientation in 

organizational decision making. Journal of Applied Psychology. 

 Derakshan, N., & Eysenck, M. W. (2009). Anxiety, processing efficiency, 

and cognitive performance: New developments from Attentional control theory. 

European Psychologist. 

 Eble, R (1972) : Essentials of Educational Measurement , New Jersey  .  

 Eysenck, M. W., Derakshan, N., Santos, R., & Calvo, M. G. (2007). Anxiety 

and cognitive performance: Attentional control theory. Emotion, 7(2), 336–353. 



 References.................……….…..….................. انًصادر      87
 

 

 Ghiselli , E.E. , et al ,(1981) Measurement Theory for Behavioral Sciences , 

San Francisco, W.H. Freeman & Compan  .  

 Kilmann, R. H., & Thomas, K. W. (1977). Developing a forced-choice 

measure of conflict-handling behavior: The MODE instrument. Educational and 

Psychological Measurement, 37(2), 309-323. 

 Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for 

research activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607–610.  

 Nieuwenhuys, A., & Oudejans, R. R. (2010). Effects of anxiety on police 

officers’ shooting behavior of firearms. Applied Cognitive Psychology, 24(7), 

977–991. 

 Nieuwenhuys, A., & Oudejans, R. R. (2012). Anxiety and perceptual-motor 

performance: Toward a game-theoretic approach to interpreting the effects of 

stress on police officers’ shooting behavior. Applied Cognitive Psychology, 26(4). 

 Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994): Psychometric theory (3rd ed.). 

New. York; McGraw-Hill 

 Oppenheim, A. N., (1973): Questionnaire Design and Attitude 

Measurement. London, Heinemann Press. 

 Pruitt, D. G. (1981). Negotiation Behavior. Academic Press, New York 

 Rahim, M. A. (1983). A measure of styles of handling interpersonal conflict. 

Academy of Management Journal, 26(2), 368–376. 

 Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational Behavior (17th ed.). 

Pearson Education. 

 Scharp, K. M., & Segrin, C. (2015). A personal and social network analysis 

of conflict management styles. Journal of Social and Personal Relationships. 

 Stanley, C & Hopkins, K (1972): Educational and Psychological 

Measurement and Evaluation, Prentice-Hall, New Jersey. 



 References.................……….…..….................. انًصادر      88
 

 

 Thomas, K. W. (1992). Conflict and conflict management: Reflections and 

update. Journal of Organizational Behavior, VOL. 13, 265-274. 

 Thomas, K. W., & Kilmann, R. H. (1974). Thomas-Kilmann Conflict Mode 

Instrument. Xicom, Tuxedo, NY. 

 Thomas, K. W., & Kilmann, R. H. (1976). Thomas-Kilmann Conflict Mode 

Instrument (TKI). Xircom. 

 Vrij, A., et al. (2006). Cognitive load and detection of deceit. Psychology, 

Public Policy, and Law, 12(4), 467. 

 De Dreu, C. K. W., & Weingart, L. R. (2003). Task Versus Relationship 

Conflict, Team Performance, and Team Member Satisfaction: A Meta-

Analysis. Journal of Applied Psychology, 88(4), 741–749.  

 Friedman, R. A., Tidd, S. T., Currall, S. C., & Tsai, J. C. (2000). What Goes 

Around Comes Around: The Impact of Personal Conflict Style on Work 

Conflict and Stress. International Journal of Conflict Management, 11(1), 32–55.  

 Somech, A. (2008). Managing Conflict in School Teams: The Impact of 

Task and Goal Interdependence on Conflict Management and Team 

Effectiveness. Educational Administration Quarterly, 44(3), 359–390.  

 Gross, M. A., & Guerrero, L. K. (2000). Managing Conflict Appropriately 

and Effectively: An Application of the Competence Model to Rahim’s 

Organizational Conflict Styles. International Journal of Conflict Management, 

11(3), 200–226. doi:10.1108/eb022840. 

 Rahim, M. A. (2002). Toward a Theory of Managing Organizational 

Conflict. International Journal of Conflict Management, 13(3), 206–235. 

 Tjosvold, D. (2008). The Conflict-Positive Organization: It Depends 

Upon Us. Journal of Organizational Behavior, 29(1), 19–28. 



 References.................……….…..….................. انًصادر      89
 

 

 MacLeod, C., & Mathews, A. (1988). Anxiety and the Allocation of 

Attention to Threat. Quarterly Journal of Experimental Psychology A, 40(4), 

653–670.  

 Corbetta, M., & Shulman, G. L. (2002). Control of Goal-Directed and 

Stimulus-Driven Attention in the Brain. Nature Reviews Neuroscience, 3, 201–

215.  

 Mathews, A., & MacLeod, C. (2005). Cognitive Vulnerability to 

Emotional Disorders. Annual Review of Clinical Psychology, 1, 167–195.  

 Posner, M. I. (2012). Attention in a Social World. New York: Oxford 

University Press. 

 Cisler, J. M., & Koster, E. H. W. (2010). Mechanisms of Attentional 

Biases Towards Threat in Anxiety Disorders: An Integrative Review. Clinical 

Psychology Review, 30(2), 203–216.= 

 De Dreu, C. K. W. (2008). The Psychology of Conflict and Conflict 

Management in Organizations. In C. K. W. De Dreu & M. J. Gelfand (Eds.), The 

Psychology of Conflict and Conflict Management in Organizations. New York: 

Psychology Press. 

 Deutsch, M. (1973). The Resolution of Conflict: Constructive and 

Destructive Processes. New Haven: Yale University Press. 

 Blake, R. R., & Mouton, J. S. (1964). The Managerial Grid. Houston, TX: 

Gulf Publishing Company. 

 Kilmann, R. H. (2001). Bargaining Styles and Negotiation: The Thomas-

Kilmann Conflict Mode Instrument in Negotiation Training. Negotiation 

Journal, 17(2), 155–174.  

 Lazarus, R. S. (1991). Emotion and Adaptation. New York: Oxford 

University Press. 



 References.................……….…..….................. انًصادر      90
 

 

 Crick, N. R., & Dodge, K. A. (1994). A Review and Reformulation of 

Social Information-Processing Mechanisms in Children’s Social Adjustment. 

Psychological Bulletin, 115(1), 74–101. 

 De Dreu, C. K. W., & Gelfand, M. J. (Eds.). (2008). The Psychology of 

Conflict and Conflict Management in Organizations. New York: Psychology 

Press. 

 Broadbent, D. E. (1958). Perception and Communication. London: 

Pergamon Press, 338 pp. 

 Mathews, A., & MacLeod, C. (1985). Selective Processing of Threat Cues 

in Anxiety States. Behaviour Research and Therapy, 23(5), 563–569.  

 Eysenck, M. W., & Calvo, M. G. (1992). Anxiety and Performance: The 

Processing Efficiency Theory. Cognition and Emotion, 6(6), 409–434.. 

 Williams, A. M., Vickers, J., & Rodrigues, S. (2002). The Effects of 

Anxiety on Visual Search, Movement Kinematics, and Performance in Table 

Tennis: A Test of Eysenck and Calvo’s Processing Efficiency Theory. Journal 

of Sport & Exercise Psychology, 24(4), 438–455. 

 Lindquist, E. F. (Ed.). (1951). Educational Measurement. Washington, 

D.C.: American Council on Education, 819 pp. 

 Baron, J. (1981). Reflective Thinking as a Goal of Education. Intelligence, 

5(4), 291–309.  

 Holt, R. R., & Irving, J. L. (1971). Assessing Personality. New York: 

Harcourt Brace Jovanovich. 

 Lazarus, R. S., Speisman, J. C., & Mordkoff, A. M. (1963). The 

Relationship Between Autonomic Indicators of Psychological Stress: Heart 

Rate and Skin Conductance. Psychosomatic Medicine, 25, 19–30.  



 References.................……….…..….................. انًصادر      91
 

 

 Mishra, P., et al. (2019). Descriptive Statistics and Normality Tests for 

Statistical Data. Annals of Cardiac Anaesthesia, 22(1), 67–72. 

 Kim, H.-Y. (2013). Statistical Notes for Clinical Researchers: Assessing 

Normal Distribution (2) Using Skewness and Kurtosis. Restorative Dentistry 

and Endodontics, 38(1), 52–54.  

 Moss, P. A. (1994). Can There Be Validity Without Reliability? 

Educational Researcher, 23(2), 5–12.  

 Ghiselli, E. E., et al. (1981). Measurement Theory for the Behavioral 

Sciences. San Francisco: W. H. Freeman. 

 



 

 

  

 

 

الملاحق
 



  index.......………..........……….…..….................. انًلازك      92
 

 

 (1ممحق  

 ك ب تدييب السيس 
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 (2ممحق  
 الرخا  إدارة ساليبالاس بيان الاس ط  ة لأ

  ـامع  القادسي 
 كـميـ  ا داب/  دـػ  مػ نفذ

 الـجراسـات العـميـا/ ما د يخ
 أخو الء ي 
 .... تح   طيب 

ال احث  بيؼ أيجيكػ مجسؽ   مؼ الأسوم  يخ ى الإ اب   شيا بسا تخاه مشاس اً مؼ   ي  تزع 
 نعخك.

 : ب ف تتء مل مع الامؾر عشتم  تتء   لسؾقف ض غط؟ٔس
ٔ. 
ٕ. 
ٖ. 
ٗ. 

 :  ل  ش ك ا مؾو محتد تدتختمه اثش   الر اع؟ٕس
 لءؼ ..............
 لا................

 ؾ  ذا الا مؾو؟ أن ب ل  أ   تػ  شءؼ  فس   
1. 
2. 
3. 

 مع تقجيخ ال احث   شكخه
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 (3ممحق  

 أسساء الدادة السحكسيؼ  فق الألقاب العمسي   الحخ ف اليجا ي  

 مكان العسب ال خرز اسػ الخبيخ  لق و العمسة ت

  امع  بغجاد / كمي  ال خبي   مػ نفذ الذخري  صفاء صادق حديؼا.  د  2

  امع  القادسي / كمي  ا داب  مػ الشفذ الا  سا ة صالحأ. .د  مة  بج الخحيػ  4

ال خبي  امع  القادسي / كمي    مػ نفذ الذخري  أ. د أحسج  بج الكاظػ  ؽنة 1  

  امع  السد شرخي  / كمي  ا داب  مػ الشفذ الا  سا ة انؽار محسؽد  يجانا. د  8

بغجاد / كمي  ال خبي  امع    مػ الشفذ الا  سا ة الشؽابنا ة محسؽد ا. د  9  

  امع  السد شرخي  / كمي  ا داب  مػ الشفذ الا  سا ة أزىار د مجيجا. م. د  5

  امع  القادسي / كمي  ال خبي   مػ الشفذ ال خبؽح  ا. م. د خالج ابؽ  اسػ  بج 12

  امع  القادسي / كمي  ا داب  مػ الشفذ ال خبؽح  زيش  ندار  دا  ا. م. د  3

  امع  بغجاد / كمي  ال خبي   مػ الشفذ الإكميشيكة مخ ة ر  ان ىاشػا. م. د  6

  امع  بغجاد / كمي  ال خبي   مػ الشفذ الشسؽ مشاف ف حة الجبؽرح ا. م. د  11

  امع  السد شرخي  / كمي  ا داب  مػ الشفذ الا  سا ة ميجح كاظػ داخبا. م. د  11

الذخري  مػ نفذ  ليث حسدة ال سيسةم. د  7   امع  القادسي / كمي  ا داب 
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 (4ممحق  
 الرخا  إدارة أساليباس  ان  آراء السحكسيؼ لسقياس 

  امع  القادسي  / كمي  ا داب
  دػ  مػ الشفذ

 الجراسات العميا / ما د يخ 
 ..............................................السحت م/ة…………..الأ ت ذ/ة الف ضل/ة التبتؾر/ة ......

 تحي  طي  :
اسـاليب ادارة الرـخا       يـا بالانحيـاز  تأتيكؼ الب  ث  خ لص التح ه  والت هتي ، وته وم الك ه م  ترا هتأ  السؾ هؾم   هه          

 (الان  اىة لج    ا  الا يدة الامشيو
كيمســـان -نســـؽذج تؽمـــاسب لاعتسههه د عمهههد  الرـــخا  إدارة أســـاليبلب  ثههه   بشههه   مك ههه س أ هههتاف الترا ههه  ق مههه  ا ولتح يهههق     

 Thomas-Kilmann Model)   كيشيث دبميؽ. تؽماسKenneth W. Thomas  رالف إتر. كيمسان  )Ralph H. 
Kilmann  )1974 )  إدارة أ ه ليبالمذان ع فه ( الره اعConflict Handling Modes  ب لأه )"  يتبءأه  الفه د   همؾب  السه ط

وتءتسههههت عمههههد ب ف هههه  تههههؾازن الفهههه د  ههههيؽ التأكيههههت الههههذاتو )الا تسهههه م ب لذا /الأ ههههتاف( والتءهههه ون )الا تسهههه م  لمتء مههههل مههههع الرهههه اع
 .(Thomas& Kilmann,1974:p233)" .ب يخ يؽ/الءلاق (

  و: خسد  ألس ط  مؾب   رئ د   لمتء مل مع الر اع ا الدأش ر وقت      
   ال شافذCompeting). 
   ال عا نCollaborating). 
   ال جشبAvoiding). 
   ال كييف/ال ؽفيقAccommodating). 
   ال دؽي /ال دا مCompromising). 

 لس  تتستءؾن به مؽ خب ة عمس   ر يش   و   تش  إلد مذؾرتكؼ لذا ل  ؾ تفزمكؼ ب لحكؼ عمد: ولغ اً 
 الر اع. إدارة أ  ليبا مؾو مؽ  لا    ف  ا  السك  س ومتػ ملائستأ  لك  س بل  .ٔ
 اقت اح م  ت وله مش  بً  مؽ )إض ف   و ذف  وتءتيل(. .ٕ
  لا     تائل الإ  ب  و و )تشظبق عموّ دائسً   تشظبق عموّ غ لبً   تشظبق عموّ ا   لً   تشظبق عموّ ل دراً  لا تشظبق عموّ ا تاً(. .ٖ

 عمس  أن عيش  البحث  ؼ )الزب ط ب لأ أ ة الامش  (.
  الام شان  لكـــػ الذكــخ الجديــب

 ال احث                   السذخف
 الخ اء اس يفاء السعمؽمات ا تي :

 التر   الءمس  :        الا ؼ الثلاثو:                               
 مك ن الءسل:       التخرص التقيق:                             
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   ال شافذCompeting) لسط  مؾبو يغأ  عشتم  يكؾن التأكيت الذاتو ع ل ً  والتء ون مشخفزً   :  ؾ
ويذي  الد مح ول  تح يق أ تاف الف د عمد  د و الظ ف ايخ   ويتزسؽ ا تختام ال ؾة، أو الزغط، 

-أو التف ع عؽ السؾقف ب ؾة، والت بي  عمد الفؾز بأؼ ثسؽ. الذخص يءتب  الر اع مؾقف "مكدب
 دمظ  أو السشظق ال ؾؼ لف   و أ  لغ ه.خد رة" ويدتختم ال

 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

أسوض عٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٟ ثبٌىبًِ، ٚلا أ٘زُ وض١شاً  1

 ثّطبٌت اٌطشف ا٢خش.

   

أوببْٛ ؽبصِبببً فببٟ اٌغببعٟ ٚساء ِببٛلفٟ ٚأعببزخذَ  1

 لٛح إٌّطك ٌزؾم١ك اٌفٛص.

   

أسٜ أْ اٌخببلاف ٠غببت أْ ٠ٕزٙببٟ ثبٔزقبببس أؽببذ  1

 اٌطشف١ٓ، ٚأعًّ ثغذ ٤وْٛ أٔب إٌّزقش.

   

أؽبٚي ئلٕبع اٌطشف ا٢خش ثأْ ٚعٙخ ٔيشٞ ٟ٘  4

 ا٤فنً أٚ ا٤وضش فؾخ.

   

ٕٟ أمببغو ثمببٛح فببأئرا وٕببذ ِزأوببذاً ِببٓ ِببٛلفٟ،  6

 ٌزّش٠ش لشاس ٠قت فٟ ِقٍؾزٟ.

   

فببٟ أٞ خببلاف، أفببش عٍببٝ أْ ٠ببزُ لجببٛي ٚعٙببخ  4

 ٔيشٞ ثبٌىبًِ.

   

 
   ال عا نCollaborating:)    ً ؾ لسط  مؾبو يغأ  عشتم  يكؾن التأكيت الذاتو ع ل ً  والتء ون ع ل 

ويذي  الد مح ول  الءسل مع الظ ف ايخ  لإيج د  ل يمبو ب لك مل مر لح ور ب   بلا الظ فيؽ. 
كلا  يتزسؽ البحث عؽ  مؾل إ تاع   تتج وز التش زلا  الدظح  ، وتحؾيل الر اع إلد ف    لحل السذ

 مكدب".-بظ ي   "مكدب
 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

أخقبـ ٚلزبببً ٚعٙببذاً وبببف١١ٓ ٌٍعّببً ِببع اٌطببشف  7

ا٢خش عٍٝ ئ٠غبد ؽً ٠شُمٟ اٌّقببٌؼ ا٤عبعب١خ 

 ٌى١ٍٕب.

   

أعببعٝ دائّبببً لإ٠غبببد ؽٍببٛي ئثذاع١ببخ رٍجببٟ رّبِببببً  0

 ِقبٌؼ اٌطشف١ٓ.

   

ِؾببزشوخ أرعبِببً ِببع اٌقببشاع عٍببٝ أٔببٗ ِؾببىٍخ  9

 ٠غت ؽٍٙب ِعبً.
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أٔبببلؼ ا٤ِببش ثقببشاؽخ ٌٍٛفببٛي ئٌببٝ فٙببُ وبِببً  11

 ٌّخبٚف اٌطشف ا٢خش ِٚخبٚفٟ.

   

أثؾش عٓ ؽٍٛي عذ٠ذح ِٚجزىشح رفزؼ آفبلبً ٌُ رىٓ  11

 ِٛعٛدح فٟ اٌجذا٠خ.

   

أؽبببٚي أْ أخُببشط وببً إٌمبببه ٚاٌمنببب٠ب ا٤عبعبب١خ  11

 ئٌٝ اٌعٍٓ ٌنّبْ ؽً ؽبًِ.

   

 

   ال جشبAvoiding):    ًؾ لسط  مؾبو يغأ  عشتم  يكؾن التأكيت الذاتو مشخفزً  والتء ون مشخفز 
ويذي  الد الالدح و مؽ الر اع أو تج  مه وعتم مء لجته. يتزسؽ تأ يل التء مل مع السذكم ، أو 

ن الف د لا الالدح و  دتيً  أو لفد ً ، أو التغ    بأن السذكم  غي  مؾ ؾدة. يتؼ اخت  ر  ذا الأ مؾو لأ
 يدءد لتح يق أ تافه ولا يأتؼ  تمب   أ تاف الظ ف ايخ .

 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

ٕ٘بن أٚلبد أعّؼ ف١ٙب ٣ٌخش٠ٓ ثزؾًّ ِغإ١ٌٚخ  13

 ؽً اٌّؾىٍخ.

   

أعببذ أٔببٗ ِببٓ ا٤فنببً أْ أرغٕببت ِٕبلؾببخ اٌمنببب٠ب  14

 اٌخلاف١خ لذس الإِىبْ.

   

إٌمبؽبببد اٌؾبببدح ثببذلاً ِببٓ أفنببً الأغببؾبة ِببٓ  15

 ِٛافٍخ اٌجؾش عٓ ؽً.

   

أؤعً اٌزعبًِ ِع اٌخلافبد، عٍٝ أِبً أْ رخزفبٟ  16

 ِٓ رٍمبء ٔفغٙب.

   

أؽببشؿ عٍببٝ عببذَ ئصبببسح أٞ عببٛء فٙببُ أٚ رببٛرش  17

 غ١ش مشٚسٞ.

   

أعبذ أْ ثعبل اٌخلافببد لا رغبزؾك اٌمٍبك أٚ ثببزي  18

 اٌغٙذ.
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   ال كييف/ال ؽفيقAccommodating):   ًؾ لسط  مؾبو يغأ  عشتم  يكؾن التأكيت الذاتو مشخفز 
والتء ون ع ل ً   ويذي  الد التزح   ب لسر لح والأ تاف الذخر   لتمب   ر ب   الظ ف ايخ  والحف ظ 
عمد الءلاق . يتزسؽ إرض   الظ ف الس   ل، أو الا تدلام بدأؾل ، أو قبؾل و أ  لغ  ايخ يؽ، 

 م  يُدتختم لت ميل الخد ئ  الء طف   أو  ش   ر يت لمسدت بل. وغ لب ً 
 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

أفُنًّ اٌزٕبصي عٓ ِطببٌجٟ ٌٍؾفببظ عٍبٝ علالبخ ع١بذح  19

 ٚ٘بدئخ ِع اٌطشف ا٢خش.

   

أوببببْٛ ِغببببزعذاً ٌٍزخٍببببٟ عببببٓ ِببببٛلفٟ ئرا وبببببْ ٘ببببزا  22

 ع١شُمٟ اٌطشف ا٢خش.

   

ببب أْ 21 ًّ أ٘ببذب ِؾببعش اٌطببشف ا٢خببش ٚألٍببً  أؽببٚي دائ

 ِٓ اٌزٛرش.

   

أعزغبببٍُ ٌشغجببببد اٌطبببشف ا٢خبببش عٕبببذِب أؽبببعش أْ  22

 اٌّٛمٛع ُِٙ عذاً ثبٌٕغجخ ٌٗ.

   

أسوض عٍٝ إٌمبه اٌزٟ ٔزفك ع١ٍٙب ثذلاً ِٓ ئصببسح ٔمببه  23

 الاخزلاف.

   

أٔب ِغزعذ ٌٍزشاعع عٓ ِٛلفٟ فٟ اٌجذا٠خ وجبدسح ؽغٓ  24

 اٌطشف ا٢خش عٍٝ اٌزعبْٚ لاؽمبً.١ٔخ ٌزؾغ١ع 
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   ال دؽي /ال دا مCompromising):   ًؾ لسط  مؾبو يغأ  عشتم  يكؾن التأكيت الذاتو متؾ ظ 
والتء ون متؾ ظً   ويذي  الد مح ول  إيج د  ل م بؾل   ئ ً  لمظ فيؽ،  يث يتخمد بل ط ف عؽ     
مؽ مظ لبه م   ل الحرؾل عمد     آخ . يتزسؽ ت   ؼ السك  ب والخد ئ ، وتب دل التش زلا  لمؾ ؾل 

 .ٓ٘/ٓ٘غ لبً  م  يكؾن  لًا إلد اتف ق   يع وع دل، و 
 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

عٕببذ اٌخببلاف، أثؾببش عببٓ ؽٍببٛي ِمجٌٛببخ ثؾببىً  25

عضئبببٟ ٚعبببش٠ع ِبببٓ ع١ّبببع ا٤هبببشاف ثبببذلاً ِبببٓ 

 اٌجؾش عٓ ؽً وبًِ.

   

ألزببشػ أْ ٔزمبعببُ اٌخغبببئش ٚاٌّىبعببت ثبٌزغبببٚٞ  26

 ٌٍٛفٛي ئٌٝ ارفبق عش٠ع.

   

و١ٍٕب عضئ١بً، ؽزٝ ٌٛ أثؾش عٓ ؽً ٚعو ٠شمٟ  27

 ٌُ ٠ىٓ ِضب١ٌبً.

   

أرجببببدي ثعبببل اٌزٕببببصلاد ِمبثبببً ؽقبببٌٟٛ عٍبببٝ  28

 رٕبصلاد ِمبثٍخ ِٓ اٌطشف ا٢خش.

   

أعذ ؽلاً عبدلاً ٠مغُ إٌز١غخ ث١ٕٕب، ثذلاً ِٓ اٌجؾبش  29

 عٓ ؽً ؽبًِ.

   

عٕذِب ٠نغو اٌٛلبذ، أٚافبك عٍبٝ ارفببق  ٔقبف  32

 ؽً  ثذلاً ِٓ ئهبٌخ اٌخلاف.
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 (5ممحق  

 الرخا  إدارة أساليبالفقخات السعجل  فة  ؽء آراء السحكسيؼ لسقياس 

 الف  ة بءت التءتيل الف  ة الأ م   السج ل رقؼ الف  ة   

أرب  عمد تح يق أ تافو ب لك مل،  ال عا ن  1 1
ولا أ هههههتؼ بثيههههه اً بسظ لهههههب الظهههههه ف 

 ايخ .

عشهههههههههههت الت بيههههههههههه  عمهههههههههههد تح يهههههههههههق 
الا تسههه م بههه لظ ف الأ هههتاف، ي هههل 

 ايخ .

أ ههههه ول دائسًههههه  أن أ هههههتغ مذههههه ع   ال كييف/ال ؽفيق 21 2
 الظ ف ايخ  وأقمل مؽ التؾت .

أ ههه ول أن أ هههتغ مذههه ع  الظههه ف 
 ايخ  وأقمل مؽ التؾت .
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 (6ممحق  

 لم حميب الإحرا ة     الرخا  إدارة أساليبمقياس 

 أخة العديد....

 تح   طيب :

أضههع  ههيؽ يههتيػ مجسؾعهه  مههؽ الف هه ا  التههو تسثههل بءههض الدههمؾب    والسذهه ع  التههو تشظبههق عم ههػ أو لا     
تشظبق، ي  د ق ا تأ  بإمء ن واخت  ر البتيل الذؼ يءب  عهؽ مهتػ مؾاف تهػ عمهد العبه رة عشهت و هؾد خهلاف أو 

بق عم ػ. وأن الإ  ب  ( تح  أ ت البتيل الذؼ ت ػ إله يشظ √   اع مع شخص آخ ، وذلػ  ؾضع علام  )
 الرح ح   و الإ  ب  التو تءب  عؽ رأيػ  تق .  

  ول ع ي ؼ أن لا تت ك أؼ ف  ة مؽ الف ه ا  دون إ  به ، عمسهً  إن إ   تهػ لا يظمهع عميأه  غيه  الب  ثه       
 ولا تدتءسل الا لأغ ا  البحث الءمسو، ولذا لا داعو لكت ب  الا ؼ. 

 عيا,  فقكػ الله لكب خيخ  لخجم  العمػ. تذكخ ال احث  حدؼ تجا بكػ م

 

 الخ اء اس يفاء السعمؽمات ا تي :   

 

 فأكثخ     ( -12   (  11-6    (  5-1 جد سشؽات الخجم : 

 

 

 طال   السا د يخ                                                        
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ذُطثك  انفمرج خ

 ّٙ ػه

 ً  دائًا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  غانثا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  ازٛاَا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 َادراً 

لا ذُطثك 

ّٙ اتذاً   ػه

عٕببذ اٌزشو١ببض عٍببٝ رؾم١ببك ا٤٘ببذاف،  1

 ٠مً الا٘زّبَ ثبٌطشف ا٢خش.

     

أوْٛ ؽبصِبً فبٟ اٌغبعٟ ٚساء ِبٛلفٟ  1

 ٚأعزخذَ لٛح إٌّطك ٌزؾم١ك اٌفٛص.

     

أسٜ أْ اٌخبببببلاف ٠غبببببت أْ ٠ٕزٙبببببٟ  1

ثبٔزقبببس أؽببذ اٌطببشف١ٓ، ٚأعّببً ثغببذ 

 أٔب إٌّزقش. ٤وْٛ

     

أؽبٚي ئلٕبع اٌطشف ا٢خش ثأْ ٚعٙخ  4

 ٔيشٞ ٟ٘ ا٤فنً أٚ ا٤وضش فؾخ.

     

ٕٟ فبببأئرا وٕبببذ ِزأوبببذاً ِبببٓ ِبببٛلفٟ،  6

أمغو ثمبٛح ٌزّش٠بش لبشاس ٠قبت فبٟ 

 ِقٍؾزٟ.

     

فبببٟ أٞ خبببلاف، أفبببش عٍبببٝ أْ ٠بببزُ  4

 لجٛي ٚعٙخ ٔيشٞ ثبٌىبًِ.

     

ٌٍعّببً أخقببـ ٚلزبببً ٚعٙببذاً وبببف١١ٓ  7

ِببع اٌطببشف ا٢خببش عٍببٝ ئ٠غبببد ؽببً 

 ٠شُمٟ اٌّقبٌؼ ا٤عبع١خ ٌى١ٍٕب.

     

أععٝ دائّبً لإ٠غبد ؽٍٛي ئثذاع١خ رٍجٟ  0

 رّبِبً ِقبٌؼ اٌطشف١ٓ.

     

أرعبِبً ِببع اٌقبشاع عٍببٝ أٔبٗ ِؾببىٍخ  9

 ِؾزشوخ ٠غت ؽٍٙب ِعبً.

     

أٔبببلؼ ا٤ِببش ثقببشاؽخ ٌٍٛفببٛي ئٌببٝ  11

ا٢خببش فٙببُ وبِببً ٌّخبببٚف اٌطببشف 

 ِٚخبٚفٟ.

     

أثؾش عٓ ؽٍٛي عذ٠ذح ِٚجزىشح رفبزؼ  11

 آفبلبً ٌُ رىٓ ِٛعٛدح فٟ اٌجذا٠خ.

     

أؽبٚي أْ أخُشط وبً إٌمببه ٚاٌمنبب٠ب  11

ا٤عبعبببب١خ ئٌببببٝ اٌعٍببببٓ ٌنببببّبْ ؽببببً 

 ؽبًِ.

     

ٕ٘ببببن أٚلببببد أعبببّؼ ف١ٙبببب ٣ٌخبببش٠ٓ  11

 ثزؾًّ ِغإ١ٌٚخ ؽً اٌّؾىٍخ.
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أْ أرغٕت ِٕبلؾخ  أعذ أٔٗ ِٓ ا٤فنً 14

 اٌمنب٠ب اٌخلاف١خ لذس الإِىبْ.

     

أفنً الأغؾبة ِٓ إٌمبؽبد اٌؾببدح  16

 ثذلاً ِٓ ِٛافٍخ اٌجؾش عٓ ؽً.

     

أؤعبببً اٌزعبِبببً ِبببع اٌخلافببببد، عٍبببٝ  14

 أًِ أْ رخزفٟ ِٓ رٍمبء ٔفغٙب.

     

أؽشؿ عٍٝ عذَ ئصببسح أٞ عبٛء فٙبُ  17

 أٚ رٛرش غ١ش مشٚسٞ.

     

أْ ثعبببل اٌخلافببببد لا رغبببزؾك  أعبببذ 10

 اٌمٍك أٚ ثزي اٌغٙذ.

     

أفُنّببً اٌزٕبببصي عببٓ ِطبببٌجٟ ٌٍؾفبببظ  19

عٍٝ علالخ ع١ذح ٚ٘بدئبخ ِبع اٌطبشف 

 ا٢خش.

     

أوببْٛ ِغببزعذاً ٌٍزخٍببٟ عببٓ ِببٛلفٟ ئرا  11

 وبْ ٘زا ع١شُمٟ اٌطشف ا٢خش.

     

أؽبببببٚي أْ أ٘ببببذب ِؾبببببعش اٌطببببشف  11

 ا٢خش ٚألًٍ ِٓ اٌزٛرش.

     

أعزغٍُ ٌشغجبد اٌطشف ا٢خش عٕبذِب  11

أؽعش أْ اٌّٛمٛع ِٙبُ عبذاً ثبٌٕغبجخ 

.ٌٗ 

     

أسوببض عٍببٝ إٌمبببه اٌزببٟ ٔزفببك ع١ٍٙببب  11

 ثذلاً ِٓ ئصبسح ٔمبه الاخزلاف.

     

أٔببب ِغببزعذ ٌٍزشاعببع عببٓ ِببٛلفٟ فببٟ  14

اٌجذا٠بببخ وجببببدسح ؽغببببٓ ١ٔبببخ ٌزؾببببغ١ع 

 اٌطشف ا٢خش عٍٝ اٌزعبْٚ لاؽمبً.

     

عٕذ اٌخلاف، أثؾش عٓ ؽٍٛي ِمجٌٛخ  16

ثؾببببىً عضئببببٟ ٚعببببش٠ع ِببببٓ ع١ّببببع 

ا٤هببشاف ثببذلاً ِببٓ اٌجؾببش عببٓ ؽببً 

 وبًِ.

     

ألزشػ أْ ٔزمبعبُ اٌخغببئش ٚاٌّىبعبت  14

 ثبٌزغبٚٞ ٌٍٛفٛي ئٌٝ ارفبق عش٠ع.

     

أثؾببش عببٓ ؽببً ٚعببو ٠شمببٟ و١ٍٕببب  17

 عضئ١بً، ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ ِضب١ٌبً.

     

     أرجبببببببدي ثعببببببل اٌزٕبببببببصلاد ِمبثببببببً  10
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ؽقبببٌٟٛ عٍبببٝ رٕببببصلاد ِمبثٍبببخ ِبببٓ 

 اٌطشف ا٢خش.

أعذ ؽلاً عبدلاً ٠مغُ إٌز١غخ ث١ٕٕب، ثذلاً  19

 ِٓ اٌجؾش عٓ ؽً ؽبًِ.

     

عٕبببذِب ٠نبببغو اٌٛلبببذ، أٚافبببك عٍبببٝ  11

ارفبببق  ٔقببف ؽببً  ثببذلاً ِببٓ ئهبٌببخ 

 اٌخلاف.
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 (7ممحق  

 الرخا  بريغ و الشيا ي   إدارة أساليبمقياس 

 أخة العديد....

 تح   طيب :

أضههع  ههيؽ يههتيػ مجسؾعهه  مههؽ الف هه ا  التههو تسثههل بءههض الدههمؾب    والسذهه ع  التههو تشظبههق عم ههػ أو لا     
تشظبق، ي  د ق ا تأ  بإمء ن واخت  ر البتيل الذؼ يءب  عهؽ مهتػ مؾاف تهػ عمهد العبه رة عشهت و هؾد خهلاف أو 

( تح  أ ت البتيل الذؼ ت ػ إله يشظبق عم ػ. وأن الإ  ب   √  ، وذلػ  ؾضع علام  )  اع مع شخص آخ
 الرح ح   و الإ  ب  التو تءب  عؽ رأيػ  تق .  

  ول ع ي ؼ أن لا تت ك أؼ ف  ة مؽ الف ه ا  دون إ  به ، عمسهً  إن إ   تهػ لا يظمهع عميأه  غيه  الب  ثه       
 ولا تدتءسل الا لأغ ا  البحث الءمسو، ولذا لا داعو لكت ب  الا ؼ. 

  تذكخ ال احث  حدؼ تجا بكػ معيا,  فقكػ الله لكب خيخ  لخجم  العمػ.

 

 الخ اء اس يفاء السعمؽمات ا تي :   

 

 فأكثخ     ( -12   (  11-6    (  5-1 جد سشؽات الخجم : 

 

 

 طال   السا د يخ                                                        
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ذُطثك  انفمرج خ

 ّٙ ػه

 ً  دائًا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  غانثا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  ازٛاَا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 َادراً 

لا ذُطثك 

ّٙ اتذاً   ػه

عٕببذ اٌزشو١ببض عٍببٝ رؾم١ببك ا٤٘ببذاف،  1

 ٠مً الا٘زّبَ ثبٌطشف ا٢خش.

     

أوْٛ ؽبصِبً فبٟ اٌغبعٟ ٚساء ِبٛلفٟ  1

 ٚأعزخذَ لٛح إٌّطك ٌزؾم١ك اٌفٛص.

     

أسٜ أْ اٌخبببببلاف ٠غبببببت أْ ٠ٕزٙبببببٟ  1

ثبٔزقبببس أؽببذ اٌطببشف١ٓ، ٚأعّببً ثغببذ 

 ٤وْٛ أٔب إٌّزقش.

     

ا٢خش ثأْ ٚعٙخ أؽبٚي ئلٕبع اٌطشف  4

 ٔيشٞ ٟ٘ ا٤فنً أٚ ا٤وضش فؾخ.

     

ٕٟ فبببأئرا وٕبببذ ِزأوبببذاً ِبببٓ ِبببٛلفٟ،  6

أمبغو ثمبٛح ٌزّش٠بش لبشاس ٠قبت فبٟ 

 ِقٍؾزٟ.

     

فبببٟ أٞ خبببلاف، أفبببش عٍبببٝ أْ ٠بببزُ  4

 لجٛي ٚعٙخ ٔيشٞ ثبٌىبًِ.

     

أخقـ ٚلزبً ٚعٙذاً وبف١١ٓ ٌٍعًّ ِع  7

اٌطشف ا٢خش عٍٝ ئ٠غبد ؽً ٠شُمٟ 

 اٌّقبٌؼ ا٤عبع١خ ٌى١ٍٕب.

     

أععٝ دائّبً لإ٠غبد ؽٍٛي ئثذاع١خ رٍجٟ  0

 رّبِبً ِقبٌؼ اٌطشف١ٓ.

     

أرعبِببً ِببع اٌقببشاع عٍببٝ أٔببٗ ِؾببىٍخ  9

 ِؾزشوخ ٠غت ؽٍٙب ِعبً.

     

أٔبببلؼ ا٤ِببش ثقببشاؽخ ٌٍٛفببٛي ئٌببٝ  11

فٙببُ وبِبببً ٌّخبببٚف اٌطبببشف ا٢خبببش 

 ِٚخبٚفٟ.

     

ِٚجزىبشح رفبزؼ  أثؾش عٓ ؽٍٛي عذ٠ذح 11

 آفبلبً ٌُ رىٓ ِٛعٛدح فٟ اٌجذا٠خ.

     

أؽبٚي أْ أخُشط وبً إٌمببه ٚاٌمنبب٠ب  11

ا٤عبعبببب١خ ئٌببببٝ اٌعٍببببٓ ٌنببببّبْ ؽببببً 

 ؽبًِ.

     

ٕ٘ببببن أٚلببببد أعبببّؼ ف١ٙبببب ٣ٌخبببش٠ٓ  11

 ثزؾًّ ِغإ١ٌٚخ ؽً اٌّؾىٍخ.
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أعذ أٔٗ ِٓ ا٤فنً أْ أرغٕت ِٕبلؾخ  14

 الإِىبْ.اٌمنب٠ب اٌخلاف١خ لذس 

     

أفنً الأغؾبة ِٓ إٌمبؽببد اٌؾببدح  16

 ثذلاً ِٓ ِٛافٍخ اٌجؾش عٓ ؽً.

     

أؤعً اٌزعبًِ ِع اٌخلافبد، عٍٝ أًِ  14

 أْ رخزفٟ ِٓ رٍمبء ٔفغٙب.

     

أؽشؿ عٍٝ عذَ ئصببسح أٞ عبٛء فٙبُ  17

 أٚ رٛرش غ١ش مشٚسٞ.

     

أعبببذ أْ ثعبببل اٌخلافببببد لا رغبببزؾك  10

 اٌغٙذ. اٌمٍك أٚ ثزي

     

أفُنّببً اٌزٕبببصي عببٓ ِطبببٌجٟ ٌٍؾفبببظ  19

عٍٝ علالخ ع١بذح ٚ٘بدئبخ ِبع اٌطبشف 

 ا٢خش.

     

أوببْٛ ِغببزعذاً ٌٍزخٍببٟ عببٓ ِببٛلفٟ ئرا  11

 وبْ ٘زا ع١شُمٟ اٌطشف ا٢خش.

     

أؽبببببٚي أْ أ٘ببببذب ِؾبببببعش اٌطببببشف  11

 ا٢خش ٚألًٍ ِٓ اٌزٛرش.

     

أعزغٍُ ٌشغجبد اٌطشف ا٢خش عٕبذِب  11

أؽعش أْ اٌّٛمٛع ِٙبُ عبذاً ثبٌٕغبجخ 

.ٌٗ 

     

أسوض عٍٝ إٌمبه اٌزٟ ٔزفك ع١ٍٙب ثذلاً  11

 ِٓ ئصبسح ٔمبه الاخزلاف.

     

أٔببب ِغببزعذ ٌٍزشاعببع عببٓ ِببٛلفٟ فببٟ  14

اٌجذا٠ببببخ وجبببببدسح ؽغببببٓ ١ٔببببخ ٌزؾببببغ١ع 

 اٌطشف ا٢خش عٍٝ اٌزعبْٚ لاؽمبً.

     

عٕذ اٌخلاف، أثؾش عٓ ؽٍٛي ِمجٌٛخ  16

عضئببببٟ ٚعببببش٠ع ِببببٓ ع١ّببببع ثؾببببىً 

ا٤هببشاف ثببذلاً ِببٓ اٌجؾببش عببٓ ؽببً 

 وبًِ.

     

ألزبشػ أْ ٔزمبعببُ اٌخغبببئش ٚاٌّىبعببت  14

 ثبٌزغبٚٞ ٌٍٛفٛي ئٌٝ ارفبق عش٠ع.

     

أثؾببش عببٓ ؽببً ٚعببو ٠شمببٟ و١ٍٕببب  17

 عضئ١بً، ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ ِضب١ٌبً.

     

     أرجبببببببدي ثعببببببل اٌزٕبببببببصلاد ِمبثببببببً  10
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ِبببٓ ؽقبببٌٟٛ عٍبببٝ رٕببببصلاد ِمبثٍبببخ 

 اٌطشف ا٢خش.

أعذ ؽلاً عبدلاً ٠مغُ إٌز١غخ ث١ٕٕب، ثذلاً  19

 ِٓ اٌجؾش عٓ ؽً ؽبًِ.

     

عٕبببذِب ٠نبببغو اٌٛلبببذ، أٚافبببك عٍبببٝ  11

ارفبببق  ٔقببف ؽببً  ثببذلاً ِببٓ ئهبٌببخ 

 اٌخلاف.
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 (8ممحق  
 الا تب  ن الا تظلاعو للالح  ز الالتب  و

  ـامع  القادسي 
 كـميـ  ا داب/  دـػ  مػ نفذ

 الـجراسـات العـميـا/ ما د يخ
 أخة العديد
 .... تحي  طي  

يزع ال احث بيؼ أيجيكػ مجسؽ   مؼ الأسوم  يخ ى الإ اب   شيا بسا تخاه مشاس اً مؼ   ي  
 نعخك.

 : عشتم  تكؾن فو مؾقف ض غط م  الذؼ يتب در الد ذ شػ اولا؟ ٔس
ٔ. 
ٕ. 
ٖ. 
ٗ. 

فو الحمؾل لفدأ  عشتم  تتء   لزغط مءيؽ؟ واذا ب ل  الا  ب  لءؼ م  :  ل تفك  ٕس
 الحمؾل الاكث  ا تختام ؟

ٔ. 
ٕ. 
ٖ. 
ٗ. 

 مع تقجيخ ال احث   شكخىا
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 (9ممحق  
 اس  ان  آراء السحكسيؼ لسقياس الانحياز الان  اىة

  امع  القادسي  / كمي  ا داب
  دػ  مػ الشفذ

 الجراسات العميا / ما د يخ 
 الأ ت ذ/ة الف ضل/ة التبتؾر/ة ......................................................السحت م/ة

 تح   طيب :
اســـاليب ادارة الرـــخا       يـــا  تأهههتيكؼ الب  ثههه  خههه لص التح ههه  والت هههتي ، وتههه وم الك ههه م  ترا هههتأ  السؾ هههؾم   هههه     

ــو ــج   ــ ا  الا يــدة الامشي ــاىة ل ــاز الان   أ ههتاف الترا هه  ق مهه  الب  ثهه   بشهه   مك هه س الالح هه ز  ولتح يههق     (بالانحي
سايكــب آيدـــيشغ ل (Attention Control Theory-ACTنعخيــ  الــ حكػ الان  ــاىة  الالتبهه  و ب لاعتسهه د عمههد 

 Michael W. Eysenck  نـــازانيؼ دراخذــان  )Nazanin Derakshan)  2117)  المههذان ع فهه  الالح ههه ز
ميــب الفــخد لم خكيــد بذــكب ان قــا ة  مــى أنــؽا  معيشــ  مــؼ السحفــدات فــة البيوــ  "( ب لههه Attention Biasالالتبهه  و )

 كالسحفدات السيجدة أ  اليجؽمي (، مع تجاىب أ  تقميب الان  اه لأنؽا  أخخ , ىحا ال خكيد الان قا ة يحجث غالً ا بذكب 
 (.Eysenck & Derakshan,2007,p339) " ق   تؽ عاتـو.تمقـا ة،  ي ـأثخ بالحالـ  الانفعاليـ  لمفـخد  تجاربـو الدـاب

 م يكل ول زاليؽ أن الالح  ز الالتب  و يتكؾن مؽ ثلا  مكؾل    و:أش ر وقت 
 ( ز  (.Vigilance / Engagementالاكتذ ف السُء ف
 ( ءؾب  فػ الارتب ط Difficulty Disengagement.) 
 ( التجشبAvoidance.) 

 لس  تتستءؾن به مؽ خب ة عمس   ر يش   و   تش  إلد مذؾرتكؼ لذا ل  ؾ تفزمكؼ ب لحكؼ عمد: ولغ اً      
  لا    ف  ا  السك  س ومتػ ملائستأ  لك  س الالح  ز الالتب  و.  .ٔ
 اقت اح م  ت وله مش  بً  مؽ )إض ف   و ذف  وتءتيل(. .ٕ
بههً   تشظبههق عمههوّ ا   لههً   تشظبههق عمههوّ لهه دراً  لا  ههلا     ههتائل الإ  بهه  و ههو )تشظبههق عمههوّ دائسههً   تشظبههق عمههوّ غ ل .ٖ

 عمس  أن عيش  البحث  ؼ )الزب ط ب لأ أ ة الامش  (. تشظبق عموّ ا تاً(.
  الام شان  لكـــػ الذكــخ الجديــب

 ال     ا ت ف   السءمؾم   ايت  :
 الا ؼ الثلاثو:                                      التر   الءمس  :

 التخرص التقيق:                                  مك ن الءسل:
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 ( ) ز )ال  غه (: يذهي  إلهد ميهل الألغسه  الالتب ل ه  إلهد Vigilance / Engagementالاكتذه ف السُءه ف
الالت ه ل بدهه ع  إلهد السحفهه ا  السأههتدة  أؼ يذهي  الههد السلا غه  الفؾريهه  أو الت بيهه  الده يع عمههد إشهه را  

 .(Eysenck&Derakshan,2007,p340)تأتيت الغزب أو ال
 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

عٕذِب أخزٍف ِع ؽخـ، ألاؽع فبٛساً أٞ ئؽببسح  1

 غنت فٟ ٔجشح فٛرٗ أٚ رعبث١ش ٚعٙٗ.

   

أصٕبء إٌمبػ اٌؾبد، ٠شرىض أزجبٟ٘ عٍبٝ ا٤خطببء  1

اٌزببٟ ٠شرىجٙببب اٌطببشف ا٢خببش ٌٚبب١ظ عٍببٝ إٌمبببه 

 اٌّزفك ع١ٍٙب.

   

ٕٟ أعبذ ٔفغبٟ أثؾبش عبٓ فبأارا وٕذ فٟ خلاف،  1

 أدٌخ رضجذ أْ اٌطشف ا٢خش ٠ؾبٚي ئ٠زائٟ.

   

أزجٗ ثؾذح ئٌٝ أٞ ؽشوخ ِفبعئخ أٚ رغ١١ش فٟ ٌغبخ  4

عغذ اٌطشف ا٢خش وذ١ًٌ عٍٝ اؽزّب١ٌخ اٌزقع١ذ 

 أٚ اٌعذٚاْ.

   

ئرا وبْ ٕ٘ببن أوضبش ِبٓ ؽبخـ فبٟ اٌغشفبخ أصٕببء  6

ٔيشٞ ٠ٕغزة رٍمبئ١ببً ئٌبٝ ِبٓ ٠جبذٚ  فاْاٌخلاف، 

 ا٤وضش غنجبً أٚ رٙذ٠ذاً.

   

ئرا وببْ اٌطببشف ا٢خببش ٠جزغببُ أصٕبببء ؽببشػ ٚعٙببخ  4

ٕٟ أسوض عٍٝ أٞ علاِببد غ١بش ٌفي١بخ فأٔيشٖ، 

 أخشٜ لذ رذي عٍٝ أٔٗ ٠جزغُ ثغخش٠خ.

   

أؽعش ثنبشٚسح اٌّشالجبخ اٌّغبزّشح ٌبشدٚد أفعببي  7

أصٕببء اٌخبلاف ثؾضببً الاخش٠ٓ أٚ ا٤هبشاف اٌضبٌضبخ 

 عٓ رأو١ذ ٌذعُّٙ ٌٍطشف ا٢خش.

   

بب خبفًبب ٤ٞ ر١ٍّؾببد رؾب١ش ئٌبٝ أْ  0 ًِ أٌٟٚ ا٘زّب

اٌطببشف ا٢خببش ٠ؾبببٚي ئخفبببء ؽببٟء ِببب عٕببٟ أٚ 

 ٠ىزة.

   

أعذ عٌٙٛخ فٟ رؾذ٠ذ أوضبش ا٤ؽبخبؿ أزمببداً ٌبٟ  9

 فٟ أٞ رغّع، ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠زؾذصٛا ثعذ.

   

ٌبببشدٚد فعبببً اٌطبببشف ع١ٕبببٟ رمبببَٛ ثّغبببؼ عبببش٠ع  11

 ا٢خش ٌٍزأوذ ِٓ أٔٗ ٌُ ٠غذ د١ٌلاً عٍٝ خطئٟ.

   

بب ِغبزعذاً لاوزؾببف  11 ًّ أصٕبء خلاف ثغ١و، أوْٛ دائ

 اٌٍؾيخ اٌزٟ لذ ٠زؾٛي ف١ٙب اٌغذاي ئٌٝ ٘غَٛ.

   

   أٔببب عببش٠ع اٌّلاؽيببخ ٤ٞ علاِببخ رؾبب١ش ئٌببٝ أْ  11
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ّٟ ِجبؽببشح أصٕبببء  اٌطببشف ا٢خببش ٠زغٕببت إٌيببش ئٌبب

 إٌمبػ.

 

 ( ءؾب  فػ الارتب ط Difficulty Disengagement يذي  إلد ميل الالتب ه لمب    "مُءمً  " عمد :)
السحف  السأتد بسج د اكتذ فه  أؼ يذي  الد  ءؾب  تحؾيل الت بي  بءيتاً عؽ الكمس   الأجؾم   أو 

 .(Eysenck & Derakshan,2007,p340) الإ   ة

 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

أعبببذ فبببعٛثخ فبببٟ رؾ٠ٛبببً رشو١بببضٞ ثع١بببذاً عبببٓ  11

اٌىٍّبببد اٌزببٟ أعزجش٘ببب ِٙببذدح أٚ ٘غ١ِٛببخ أصٕبببء 

 إٌمبػ.

   

أعببذ فببعٛثخ فببٟ رغب٘ببً ا٤عببٛاء اٌّزببٛرشح فببٟ  14

أصٕبء اٌخلاف، ٠ٚجمٝ أزجبٟ٘ ِعٍمببً عٍبٝ ِؾببعش 

 عذَ الاسر١بػ.

   

ثّغببشد أْ أوزؾببف أْ اٌؾببخـ ا٢خببش ِٕببضعظ،  16

ٕقَببج ب عٍببٝ ِلاؽيببخ ِببذٜ ٠قببجؼ وببً أزجبببٟ٘  ُِ

 اعزّشاس أضعبعٗ.

   

عٕذِب ٠ؾبٚي اٌطشف ا٢خش رغ١١بش اٌّٛمبٛع أٚ  14

ٕٟ لا أسوبض عٍبٝ ِبب فأاٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌغذاي، 

٠طشؽببٗ ِببٓ ؽٍببٛي، ثببً أظببً ٠ميًببب ٤ٞ ئؽبببسح 

 معف أٚ رٕبلل فٟ ولاِٗ.

   

٠غزّش رشو١ضٞ ِعٍمبً عٍبٝ الإعببءح اٌزبٟ ؽبعشد  17

ا٢خبببش، ٚلا ٠ّىٕٕبببٟ الأزمببببي  ثٙبببب ِبببٓ اٌطبببشف

 ٌٍجؾش عٓ ؽٍٛي ِؾزشوخ.

   

ثعبببذ أزٙببببء اٌقبببشاع، ٠يبببً أزجببببٟ٘ ِؾبببغٛلاً  10

ثبعببزعشاك اٌىٍّبببد ٚاٌعجبببساد اٌزببٟ أصعغزٕببٟ 

 أوضش ِٓ أٞ ؽٟء آخش ل١ً.

   

أعببذ ٔفغببٟ أعببٛد ثببزاوشرٟ ئٌببٝ فببشاعبد عبببثمخ  19

شوضًا  ُِ ِّبصٍخ أصٕبء إٌمبػ اٌؾبٌٟ، ٠ٚجمٝ أزجبٟ٘ 

عٍببٝ الإؽببببساد اٌزبببٟ رإوببذ أْ إٌز١غبببخ عبببزىْٛ 

 عٍج١خ وّب ؽذس فٟ اٌّبمٟ.

   

   ٕٟ أسوبض فبأئرا لبَ اٌطشف ا٢خش ثزمذ٠ُ اعززاس،  11
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أزجبٟ٘ عٍٝ ِبذٜ فبذق ٘بزا الاعزبزاس ثبذلاً ِبٓ 

 اٌزشو١ض عٍٝ لجٛي اٌّجبدسح ٚئٔٙبء اٌخلاف.

ٕٟ أسوبض فبأعٕذِب أسرىت خطأ فٟ أصٕبء اٌغذاي،  11

عٍٝ رٌه اٌخطأ ٚلا أعزط١ع رؾ٠ًٛ أزجبٟ٘  ثؾذح

 ئٌٝ ِؾبٌٚخ رقؾ١ؾٗ.

   

ّٟ اٌزٛلببف عببٓ رؾ١ٍببً ٔجببشح فببٛد  11 ٠قببعت عٍبب

اٌطببشف ا٢خببش، ؽزببٝ ثعببذ أْ ٠جببذأ اٌؾببذ٠ش فببٟ 

 ِٛمٛع ِؾب٠ذ أٚ ئ٠غبثٟ.

   

عٕذ أزٙبء اٌغبذاي، أعبذٟٔ أع١بذ فب١بغخ اٌؾبٛاس  11

فٟ أٞ فٟ رٕٟ٘ ِشاساً ٚرىشاساً، ثذلاً ِٓ اٌزفى١ش 

 ؽٟء عذ٠ذ.

   

٠غببزغشق ا٤ِببش ِٕببٟ ٚلزبببً هبب٠ٛلاً لإعبببدح رشو١ببض  14

أزجبببٟ٘ عٍببٝ ِٙبببِٟ ا١ِٛ١ٌببخ ثعببذ ٚلببٛع خببلاف 

 ؽبد.

   

 

 ( التجشبAvoidance يذي  الد تجشب لذط لمسحف ا  السأتدة عمد الستػ الظؾيل، خ    فو :)
 .(Eysenck & Derakshan,2007,p340)م ا ل ال مق الذتيت أو التء   الس مؽ  لمتأتيت 

 انرؼذٚم غٛر صانسّ صانسّ انفمرج خ

عٕذِب ٠جذأ اٌطشف ا٢خش فبٟ ؽبشػ ٚعٙبخ ٔيبشٖ  16

ثٙذٚء، أعذٟٔ أفىبش فبٟ الأغبؾبة ِبٓ اٌّؾبدصبخ 

 ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض عٍٝ ِؾزٜٛ ولاِٗ.

   

عٕببذ اعببزشعبع اٌقببشاع، أرغٕببت رببزوش اٌّٛالببف  14

اٌّٛالف اٌزٟ اٌزٟ وٕذ ف١ٙب ِخطئبً، ٚأسوض عٍٝ 

ٍِّبببذُ ف١ٙبببب أٚ اٌزبببٟ وببببْ اٌطبببشف ا٢خبببش ف١ٙبببب  ظُ

 ِخطئبً.

   

ّٟ ربببزوش أٞ ؽبببٟء  17 خبببلاي اٌغبببذاي، ٠قبببعت عٍببب

 ئ٠غبثٟ لبٌٗ اٌطشف ا٢خش، ؽزٝ ٌٛ وبْ ٚامؾبً.

   

ئرا وبٔذ اٌّعٍِٛببد اٌزبٟ ٠مبذِٙب اٌطبشف ا٢خبش  10

أزجببٟ٘ ٠مبع عٍبٝ  فباْرؾزٛٞ عٍبٝ ٔمبذ ٚئؽببدح، 

 إٌمذ ٠ٚغزجعذ الإؽبدح.

   

أ١ِببً ئٌببٝ رغٕببت ِٕبلؾببخ إٌمبببه اٌزببٟ ٠ّىببٓ أْ  19

رببإدٞ ئٌببٝ ؽببً أٚ ِقبببٌؾخ، ٚأسوببض عٍببٝ ٔمبببه 
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 اٌخلاف.

أٔب أفنً الأغؾبة ِٓ إٌمبؽبد اٌؾبدح ثبذلاً ِبٓ  11

 ِٛافٍخ اٌجؾش عٓ ؽً ِؾزشن.

   

اٌطبشف عٕذ ثذء إٌمبػ، أ١ًِ ٌزغبً٘ ِؾببٚلاد  11

 ا٢خش ٌٍزٙذئخ ٤ٕٟٔ أؽه أٔٙب غ١ش فبدلخ.

   

أعذ أْ اٌزشو١ض عٍٝ عٛأت اٌؾ١بح اٌّّزعبخ ٠زجبذد  11

رّبِبببً أصٕبببء فزببشح اٌخببلاف، ٚلا أعببزط١ع رؾ٠ٛببً 

 أزجبٟ٘ ئ١ٌٙب ِشح أخشٜ ؽزٝ ٠ٕزٟٙ اٌقشاع.

   

أزجببٟ٘ ٠يبً  فاْئرا لذَ اٌطشف ا٢خش اعززاساً،  11

ِٕقبببجبً عٍبببٝ اٌىٍّببببد اٌزبببٟ ٌبببُ ٠مٍٙبببب ثبببذلاً ِبببٓ 

 اٌزشو١ض عٍٝ اٌىٍّبد اٌزٟ لبٌٙب ثبٌفعً.

   

أرغٕت اٌزفى١ش فٟ إٌمبه اٌزبٟ ارفمٕبب ع١ٍٙبب ٤ٕٔبٟ  14

 أخؾٝ أْ رزغ١ش.

   

أٔببب أفنببً ئٔٙبببء إٌمبببػ ثغببشعخ ٚثؾببىً فببٛسٞ  16

ؽزببٝ ٌببٛ ٌببُ ٔقببً ٌؾببً، فمببو ٌزغٕببت اٌّض٠ببذ ِببٓ 

 اٌعبهفٟ.اٌزٛرش 

   

عٕبببذِب ٠جبببذأ اٌطبببشف ا٢خبببش فبببٟ رٛمببب١ؼ عبببجت  14

اٌخببلاف، أفىببش فببٟ الأغببؾبة ِببٓ اٌّؾبدصببخ ثببذلاً 

 ِٓ اٌزشو١ض عٍٝ ِؾزٜٛ ولاِٗ.
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 (11ممحق  

 الانحياز الان  اىة  الفقخات السعجل  فة  ؽء آراء السحكسيؼ لسقياس

 

 

اٌزعذ٠ًاٌفمشح ثعذ  اٌفمشح ا٤ف١ٍخ اٌّغبي سلُ اٌفمشح د  

ص  1 1 عببض  ُّ الاوزؾبببف اٌ

 )ا١ٌميخ(

عٕببذِب أخزٍببف ِببع ؽببخـ، ألاؽببع 

فبببٛساً أٞ ئؽببببسح غنبببت فبببٟ ٔجبببشح 

 فٛرٗ أٚ رعبث١ش ٚعٙٗ.

ألاؽبببع فبببٛساً أٞ ئؽببببسح غنبببت فبببٟ 

ٔجببببشح فببببٛد أٚ رعبببببث١ش ٚعببببٗ ِببببٓ  

 أخزٍف  ِعٗ

ص  2 2 عببض  ُّ الاوزؾبببف اٌ

 )ا١ٌميخ(

أصٕبء إٌمببػ اٌؾببد، ٠شرىبض أزجببٟ٘ 

ا٤خطبء اٌزٟ ٠شرىجٙب اٌطبشف عٍٝ 

ا٢خبببش ٌٚببب١ظ عٍبببٝ إٌمببببه اٌّزفبببك 

 ع١ٍٙب.

اسوبببض أزجببببٟ٘ عٍبببٝ ا٤خطببببء اٌزبببٟ 

٠شرىجٙببب اٌطببشف ا٢خببش ٌٚبب١ظ عٍببٝ 

إٌمبببه اٌّزفببك ع١ٍٙببب  اصٕبببء ِٕبلؾبببرٟ   

 ِع الاخش٠ٓ

ص  12 3 عببض  ُّ الاوزؾبببف اٌ

 )ا١ٌميخ(

أٔبببب عبببش٠ع اٌّلاؽيبببخ ٤ٞ علاِبببخ 

٠زغٕبت  رؾ١ش ئٌٝ أْ اٌطشف ا٢خبش

ّٟ ِجبؽشح أصٕبء إٌمبػ.  إٌيش ئٌ

أٔب عش٠ع اٌّلاؽيخ ٤ٞ علاِخ رؾب١ش 

  ّٟ ئٌٝ أْ اٌطشف ا٢خبش لبذ ٠زّٕبش عٍب

 أصٕبء إٌمبػ.

فببببببببببعٛثخ فببببببببببه  13 4

 الاسرجبه

أعببذ فببعٛثخ فببٟ رؾ٠ٛببً رشو١ببضٞ 

ثع١بببذاً عبببٓ اٌىٍّببببد اٌزبببٟ أعزجش٘بببب 

 ِٙذدح أٚ ٘غ١ِٛخ أصٕبء إٌمبػ.

اٌزشو١ض ثع١ذاً أعذ فعٛثخ فٟ رؾ٠ًٛ 

عبببٓ اٌىٍّببببد اٌّٙبببذدح أٚ اٌٙغ١ِٛبببخ 

 أصٕبء إٌمبػ.

فببببببببببعٛثخ فببببببببببه  14 5

 الاسرجبه

أعبببذ فبببعٛثخ فبببٟ رغب٘بببً ا٤عبببٛاء 

اٌّزببٛرشح فببٟ أصٕبببء اٌخببلاف، ٠ٚجمببٝ 

أزجببببٟ٘ ِعٍمببببً عٍبببٝ ِؾببببعش عبببذَ 

 الاسر١بػ.

أعبببذ فبببعٛثخ فبببٟ رغب٘بببً ا٤عبببٛاء 

 اٌّزٛرشح فٟ أصٕبء اٌخلاف.

فببببببببببعٛثخ فببببببببببه  18 6

 الاسرجبه

ثعببذ أزٙبببء اٌقببشاع  ٠يببً أزجبببٟ٘ 

ِؾببببببغٛلاً ثبعببببببزعشاك اٌىٍّبببببببد 

ٚاٌعجبساد اٌزٟ أصعغزٕٟ أوضبش ِبٓ 

 أٞ ؽٟء آخش ل١ً.

٠يبببً أزجببببٟ٘ ِؾبببغٛلاً ثبعبببزعشاك 

اٌىٍّبببد ٚاٌعجببببساد اٌزبببٟ أصعغزٕبببٟ 

أوضش ِٓ أٞ ؽٟء آخش ل١ً  ؽزٝ ثعبذ 

 أزٙبء اٌقشاع.

فبٟ ؽبشػ عٕذِب ٠جذأ اٌطشف ا٢خش  اٌزغٕت 25 7

ٚعٙخ ٔيشٖ ثٙذٚء، أعذٟٔ أفىش فٟ 

الأغبببؾبة ِبببٓ اٌّؾبدصبببخ ثبببذلاً ِبببٓ 

 اٌزشو١ض عٍٝ ِؾزٜٛ ولاِٗ.

عٕببذِب ٠ؾببشػ  اٌطببشف ا٢خببش ٚعٙببخ 

ٔيشٖ ثٙذٚء، أفىش فٟ الأغؾبة ِبٓ 

اٌّؾبدصببببخ ثببببذلاً ِببببٓ اٌزشو١ببببض عٍببببٝ 

 ولاِٗ.
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 (11ممحق  

 لم حميب الإحرا ة   الانحياز الان  اىة مقياس 

 الء ي ....أخو 

 تحي  طي  :

أضههع  ههيؽ يههتيػ مجسؾعهه  مههؽ الف هه ا  التههو تءبهه  عههؽ مؾاقههف    ت هه  قههت يسهه   أهه  الفهه د أو تسثههل بءههض      
الدمؾب    والسذ ع  التو تشظبق عم ػ أو لا تشظبق  السظمؾو مشػ أن ت ه أ بهل ف ه ة بءش يه  و ه ص واخت ه ر 

 الذؼ تتفق مءه وت اه مش  بً .( أم م البتيل √) أ ت البتائل الخسد  التو أم م بل ف  ة وذلػ  ؾضع علام 

لذا تأتيكؼ الب  ث  خه لص التح ه  والت هتي  وت  هؾ تءه ولكؼ مءأه  فهو الإ  به  عمهد  س هع ف ه ا  السك ه س      
ولا تت بؾا أؼ ف  ة دون إ  ب   عمسً  أله لا تؾ ت إ  ب   ح ح  وأخ ػ خ طئه   وأن  هذه السءمؾمه   لأغه ا  

أ  أ هت  هؾػ الب  ثه   وبمسه  ب له  إ  به تكؼ  ه يح  ودق  ه  فدهؾف تده عت البحث الءمسو ف ط  ولؽ يظّمع عمي
 عمد إلج ز البحث  تق  عمس  . 

 وتذك  الب  ث   دؽ تج وبكؼ مءأ   وف كؼ الله لكل خي  ولختم  الءمؼ.             

 الخ اء اس يفاء السعمؽمات ا تي :  

 

 فأكثخ     (  -12   (  11-6    (  5-1 جد سشؽات الخجم : 

 

 طال   السا د يخ
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ذُطثك  انفمرج خ

 ّٙ ػه

 ً  دائًا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  غانثا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  ازٛاَا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 َادراً 

لا ذُطثك 

ّٙ اتذاً   ػه

ألاؽبببع فبببٛساً أٞ ئؽببببسح غنبببت فبببٟ  1

 ٔجببببشح فببببٛد أٚ رعبببببث١ش ٚعببببٗ ِببببٓ 

 ِعٗ أخزٍف 

     

اسوبببض أزجببببٟ٘ عٍبببٝ ا٤خطببببء اٌزبببٟ  1

٠شرىجٙببب اٌطببشف ا٢خببش ٌٚبب١ظ عٍببٝ 

 إٌمبببه اٌّزفببك ع١ٍٙببب  اصٕبببء ِٕبلؾبببرٟ  

 ِع الاخش٠ٓ

     

ٕٟ أعبذ ٔفغبٟ فبأارا وٕذ فٟ خلاف،  1

أثؾبببش عبببٓ أدٌبببخ رضجبببذ أْ اٌطبببشف 

 ا٢خش ٠ؾبٚي ئ٠زائٟ.

     

أزجببٗ ثؾببذح ئٌببٝ أٞ ؽشوببخ ِفبعئببخ أٚ  4

اٌطببشف ا٢خببش رغ١١ببش فببٟ ٌغببخ عغببذ 

وببببذ١ًٌ عٍببببٝ اؽزّب١ٌببببخ اٌزقببببع١ذ أٚ 

 اٌعذٚاْ.

     

ئرا وبببْ ٕ٘بببن أوضببش ِببٓ ؽببخـ فببٟ  6

ٔيبببشٞ  فببباْاٌغشفبببخ أصٕببببء اٌخبببلاف، 

٠ٕغببزة رٍمبئ١بببً ئٌببٝ ِببٓ ٠جببذٚ ا٤وضببش 

 غنجبً أٚ رٙذ٠ذاً.

     

ئرا وبببْ اٌطببشف ا٢خببش ٠جزغببُ أصٕبببء  4

ٕٟ أسوبض عٍبٝ فبأؽشػ ٚعٙخ ٔيشٖ، 

ٌفي١خ أخشٜ لذ رذي أٞ علاِبد غ١ش 

 عٍٝ أٔٗ ٠جزغُ ثغخش٠خ.

     

أؽبببعش ثنبببشٚسح اٌّشالجبببخ اٌّغبببزّشح  7

ٌببشدٚد أفعبببي الاخببش٠ٓ أٚ ا٤هببشاف 

اٌضبٌضببخ أصٕبببء اٌخببلاف ثؾضبببً عببٓ رأو١ببذ 

 ٌذعُّٙ ٌٍطشف ا٢خش.

     

بببب خبفًبببب ٤ٞ ر١ٍّؾببببد  0 ًِ أٌٚبببٟ ا٘زّب

رؾبب١ش ئٌببٝ أْ اٌطببشف ا٢خببش ٠ؾبببٚي 

 ٠ىزة.ئخفبء ؽٟء ِب عٕٟ أٚ 

     

أعذ عٌٙٛخ فٟ رؾذ٠ذ أوضش ا٤ؽبخبؿ  9

أزمببداً ٌببٟ فببٟ أٞ رغّبع، ؽزببٝ ٌببٛ ٌببُ 
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 ٠زؾذصٛا ثعذ.

ع١ٕببٟ رمببَٛ ثّغببؼ عببش٠ع ٌببشدٚد فعببً  11

اٌطشف ا٢خبش ٌٍزأوبذ ِبٓ أٔبٗ ٌبُ ٠غبذ 

 د١ٌلاً عٍٝ خطئٟ.

     

ببببب  11 ًّ أصٕبببببء خببببلاف ثغبببب١و، أوببببْٛ دائ

ِغبببزعذاً لاوزؾببببف اٌٍؾيبببخ اٌزبببٟ لبببذ 

 ف١ٙب اٌغذاي ئٌٝ ٘غَٛ. ٠زؾٛي

     

أٔب عش٠ع اٌّلاؽيخ ٤ٞ علاِبخ رؾب١ش  11

  ّٟ ئٌٝ أْ اٌطشف ا٢خبش لبذ ٠زّٕبش عٍب

 أصٕبء إٌمبػ.

     

أعذ فعٛثخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌزشو١بض ثع١بذاً  11

عبببٓ اٌىٍّببببد اٌّٙبببذدح أٚ اٌٙغ١ِٛبببخ 

 أصٕبء إٌمبػ.

     

أعبببذ فبببعٛثخ فبببٟ رغب٘بببً ا٤عبببٛاء  14

 اٌخلاف.اٌّزٛرشح فٟ أصٕبء 

     

ثّغشد أْ أوزؾف أْ اٌؾخـ ا٢خبش  16

ٕقَببج ب  ُِ ِٕببضعظ، ٠قببجؼ وببً أزجبببٟ٘ 

عٍببببببٝ ِلاؽيببببببخ ِببببببذٜ اعببببببزّشاس 

 أضعبعٗ.

     

عٕببذِب ٠ؾبببٚي اٌطببشف ا٢خببش رغ١١ببش  14

اٌّٛمبببببٛع أٚ اٌزخف١بببببف ِبببببٓ ؽبببببذح 

ٕٟ لا أسوببببض عٍببببٝ ِببببب فببببأاٌغببببذاي، 

٠طشؽٗ ِٓ ؽٍٛي، ثً أظً ٠ميًبب ٤ٞ 

 فٟ ولاِٗ. ئؽبسح معف أٚ رٕبلل

     

٠غببزّش رشو١ببضٞ ِعٍمبببً عٍببٝ الإعبببءح  17

اٌزٟ ؽبعشد ثٙبب ِبٓ اٌطبشف ا٢خبش، 

ٚلا ٠ّىٕٕٟ الأزمبي ٌٍجؾش عٓ ؽٍبٛي 

 ِؾزشوخ.

     

٠يبببً أزجببببٟ٘ ِؾبببغٛلاً ثبعبببزعشاك  10

اٌىٍّببببد ٚاٌعجببببساد اٌزبببٟ أصعغزٕبببٟ 

أوضش ِٓ أٞ ؽٟء آخش ل١ً  ؽزٝ ثعبذ 

 أزٙبء اٌقشاع.

     

أعبببببذ ٔفغبببببٟ أعبببببٛد ثبببببزاوشرٟ ئٌبببببٝ  19

فشاعبد عببثمخ ِّبصٍبخ أصٕببء إٌمببػ 
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شوببضًا عٍببٝ  ُِ اٌؾبببٌٟ، ٠ٚجمببٝ أزجبببٟ٘ 

الإؽبببببساد اٌزببببٟ رإوببببذ أْ إٌز١غببببخ 

 عزىْٛ عٍج١خ وّب ؽذس فٟ اٌّبمٟ.

ئرا لبَ اٌطبشف ا٢خبش ثزمبذ٠ُ اعزبزاس،  11

ٕٟ أسوض أزجبٟ٘ عٍٝ ِبذٜ فبذق فأ

اٌزشو١ببض عٍببٝ ٘ببزا الاعزببزاس ثببذلاً ِببٓ 

 لجٛي اٌّجبدسح ٚئٔٙبء اٌخلاف.

     

عٕذِب أسرىت خطبأ فبٟ أصٕببء اٌغبذاي،  11

ٕٟ أسوض ثؾذح عٍٝ رٌه اٌخطبأ ٚلا فأ

أعببزط١ع رؾ٠ٛببً أزجبببٟ٘ ئٌببٝ ِؾبٌٚببخ 

 رقؾ١ؾٗ.

     

ّٟ اٌزٛلف عبٓ رؾ١ٍبً ٔجبشح  11 ٠قعت عٍ

فببٛد اٌطببشف ا٢خببش، ؽزببٝ ثعببذ أْ 

٠جببذأ اٌؾببذ٠ش فببٟ ِٛمببٛع ِؾب٠ببذ أٚ 

 ئ٠غبثٟ.

     

عٕببببذ أزٙبببببء اٌغببببذاي، أعببببذٟٔ أع١ببببذ  11

فببب١بغخ اٌؾبببٛاس فبببٟ رٕ٘بببٟ ِبببشاساً 

ٚرىبببشاساً، ثبببذلاً ِبببٓ اٌزفى١بببش فبببٟ أٞ 

 ؽٟء عذ٠ذ.

     

٠غببببزغشق ا٤ِببببش ِٕببببٟ ٚلزبببببً هبببب٠ٛلاً  14

لإعبببدح رشو١ببض أزجبببٟ٘ عٍببٝ ِٙبببِٟ 

 ا١ِٛ١ٌخ ثعذ ٚلٛع خلاف ؽبد.

     

اٌطببشف ا٢خببش ٚعٙببخ  عٕببذِب ٠ؾببشػ  16

ٔيشٖ ثٙذٚء، أفىش فٟ الأغبؾبة ِبٓ 

 اٌّؾبدصخ ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض عٍٝ ولاِٗ.

     

عٕذ اعزشعبع اٌقشاع، أرغٕبت ربزوش  14

اٌّٛالبببف اٌزبببٟ وٕبببذ ف١ٙبببب ِخطئببببً، 

ٍِّذُ ف١ٙب  ٚأسوض عٍٝ اٌّٛالف اٌزٟ ظُ

أٚ اٌزبببٟ وبببببْ اٌطبببشف ا٢خببببش ف١ٙببببب 

 ِخطئبً.

     

ّٟ ربزوش أٞ  17 خلاي اٌغذاي، ٠قبعت عٍب

ئ٠غببببثٟ لبٌبببٗ اٌطبببشف ا٢خبببش، ؽبببٟء 

 ؽزٝ ٌٛ وبْ ٚامؾبً.

     

     ئرا وبٔببببذ اٌّعٍِٛبببببد اٌزببببٟ ٠مببببذِٙب  10
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اٌطببببشف ا٢خببببش رؾزببببٛٞ عٍببببٝ ٔمببببذ 

أزجبببٟ٘ ٠مببع عٍببٝ إٌمببذ  فبباْٚئؽبببدح، 

 ٠ٚغزجعذ الإؽبدح.

أ١ِببً ئٌببٝ رغٕببت ِٕبلؾببخ إٌمبببه اٌزببٟ  19

٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ ؽبً أٚ ِقببٌؾخ، 

 ٚأسوض عٍٝ ٔمبه اٌخلاف.

     

أٔبببب أفنبببً الأغبببؾبة ِبببٓ إٌمبؽببببد  11

اٌؾبببدح ثببذلاً ِببٓ ِٛافببٍخ اٌجؾببش عببٓ 

 ؽً ِؾزشن.

     

عٕببببذ ثببببذء إٌمبببببػ، أ١ِببببً ٌزغب٘ببببً  11

ِؾبببببٚلاد اٌطببببشف ا٢خببببش ٌٍزٙذئببببخ 

 ٤ٕٟٔ أؽه أٔٙب غ١ش فبدلخ.

     

أعببذ أْ اٌزشو١ببض عٍببٝ عٛأببت اٌؾ١بببح  11

اٌّّزعبببببخ ٠زجبببببذد رّبِببببببً أصٕببببببء فزبببببشح 

ٚلا أعزط١ع رؾ٠ٛبً أزجببٟ٘ اٌخلاف، 

 ئ١ٌٙب ِشح أخشٜ ؽزٝ ٠ٕزٟٙ اٌقشاع.

     

أرغٕببت اٌزفى١ببش فببٟ إٌمبببه اٌزببٟ ارفمٕببب  11

 ع١ٍٙب ٤ٕٟٔ أخؾٝ أْ رزغ١ش.

     

أٔببببب أفنببببً ئٔٙبببببء إٌمبببببػ ثغببببشعخ  14

ٚثؾىً فٛسٞ ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٔقبً ٌؾبً، 

فمبببببو ٌزغٕبببببت اٌّض٠بببببذ ِبببببٓ اٌزبببببٛرش 

 اٌعبهفٟ.
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 (12ممحق  

 بريغ و الشيا ي   الانحياز الان  اىةمقياس 

 أخو الء ي ....

 تحي  طي  :

أضههع  ههيؽ يههتيػ مجسؾعهه  مههؽ الف هه ا  التههو تءبهه  عههؽ مؾاقههف    ت هه  قههت يسهه   أهه  الفهه د أو تسثههل بءههض      
الدمؾب    والسذ ع  التو تشظبق عم ػ أو لا تشظبق  السظمؾو مشػ أن ت ه أ بهل ف ه ة بءش يه  و ه ص واخت ه ر 

 ( أم م البتيل الذؼ تتفق مءه وت اه مش  بً .√)  ت البتائل الخسد  التو أم م بل ف  ة وذلػ  ؾضع علام أ

لذا تأتيكؼ الب  ث  خه لص التح ه  والت هتي  وت  هؾ تءه ولكؼ مءأه  فهو الإ  به  عمهد  س هع ف ه ا  السك ه س      
ولا تت بؾا أؼ ف  ة دون إ  ب   عمسً  أله لا تؾ ت إ  ب   ح ح  وأخ ػ خ طئه   وأن  هذه السءمؾمه   لأغه ا  

  إ  به تكؼ  ه يح  ودق  ه  فدهؾف تده عت البحث الءمسو ف ط  ولؽ يظّمع عميأ  أ هت  هؾػ الب  ثه   وبمسه  ب له
 عمد إلج ز البحث  تق  عمس  . 

 وتذك  الب  ث   دؽ تج وبكؼ مءأ   وف كؼ الله لكل خي  ولختم  الءمؼ.             

 الخ اء اس يفاء السعمؽمات ا تي :  

 

 فأكثخ     (  -12   (  11-6    (  5-1 جد سشؽات الخجم : 

 

 طال   السا د يخ
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ذُطثك  انفمرج خ

 ّٙ ػه

 ً  دائًا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  غانثا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 ً  ازٛاَا

ذُطثك 

 ّٙ ػه

 َادراً 

لا ذُطثك 

ّٙ اتذاً   ػه

ألاؽبببع فبببٛساً أٞ ئؽببببسح غنبببت فبببٟ  1

 ٔجببببشح فببببٛد أٚ رعبببببث١ش ٚعببببٗ ِببببٓ 

 ِعٗ أخزٍف 

     

اسوبببض أزجببببٟ٘ عٍبببٝ ا٤خطببببء اٌزبببٟ  1

٠شرىجٙببب اٌطببشف ا٢خببش ٌٚبب١ظ عٍببٝ 

 إٌمبببه اٌّزفببك ع١ٍٙببب  اصٕبببء ِٕبلؾبببرٟ  

 ِع الاخش٠ٓ

     

ٕٟ أعبذ ٔفغبٟ فبأارا وٕذ فٟ خلاف،  1

أثؾبببش عبببٓ أدٌبببخ رضجبببذ أْ اٌطبببشف 

 ا٢خش ٠ؾبٚي ئ٠زائٟ.

     

أزجببٗ ثؾببذح ئٌببٝ أٞ ؽشوببخ ِفبعئببخ أٚ  4

اٌطببشف ا٢خببش رغ١١ببش فببٟ ٌغببخ عغببذ 

وببببذ١ًٌ عٍببببٝ اؽزّب١ٌببببخ اٌزقببببع١ذ أٚ 

 اٌعذٚاْ.

     

ئرا وبببْ ٕ٘بببن أوضببش ِببٓ ؽببخـ فببٟ  6

ٔيبببشٞ  فببباْاٌغشفبببخ أصٕببببء اٌخبببلاف، 

٠ٕغببزة رٍمبئ١بببً ئٌببٝ ِببٓ ٠جببذٚ ا٤وضببش 

 غنجبً أٚ رٙذ٠ذاً.

     

ئرا وبببْ اٌطببشف ا٢خببش ٠جزغببُ أصٕبببء  4

ٕٟ أسوبض عٍبٝ فبأؽشػ ٚعٙخ ٔيشٖ، 

ٌفي١خ أخشٜ لذ رذي أٞ علاِبد غ١ش 

 عٍٝ أٔٗ ٠جزغُ ثغخش٠خ.

     

أؽبببعش ثنبببشٚسح اٌّشالجبببخ اٌّغبببزّشح  7

ٌببشدٚد أفعبببي الاخببش٠ٓ أٚ ا٤هببشاف 

اٌضبٌضببخ أصٕبببء اٌخببلاف ثؾضبببً عببٓ رأو١ببذ 

 ٌذعُّٙ ٌٍطشف ا٢خش.

     

بببب خبفًبببب ٤ٞ ر١ٍّؾببببد  0 ًِ أٌٚبببٟ ا٘زّب

رؾبب١ش ئٌببٝ أْ اٌطببشف ا٢خببش ٠ؾبببٚي 

 ٠ىزة.ئخفبء ؽٟء ِب عٕٟ أٚ 

     

أعذ عٌٙٛخ فٟ رؾذ٠ذ أوضش ا٤ؽبخبؿ  9

أزمببداً ٌببٟ فببٟ أٞ رغّبع، ؽزببٝ ٌببٛ ٌببُ 
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 ٠زؾذصٛا ثعذ.

ع١ٕببٟ رمببَٛ ثّغببؼ عببش٠ع ٌببشدٚد فعببً  11

اٌطشف ا٢خبش ٌٍزأوبذ ِبٓ أٔبٗ ٌبُ ٠غبذ 

 د١ٌلاً عٍٝ خطئٟ.

     

ببببب  11 ًّ أصٕبببببء خببببلاف ثغبببب١و، أوببببْٛ دائ

ِغبببزعذاً لاوزؾببببف اٌٍؾيبببخ اٌزبببٟ لبببذ 

 ف١ٙب اٌغذاي ئٌٝ ٘غَٛ. ٠زؾٛي

     

أٔب عش٠ع اٌّلاؽيخ ٤ٞ علاِبخ رؾب١ش  11

  ّٟ ئٌٝ أْ اٌطشف ا٢خبش لبذ ٠زّٕبش عٍب

 أصٕبء إٌمبػ.

     

أعذ فعٛثخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌزشو١بض ثع١بذاً  11

عبببٓ اٌىٍّببببد اٌّٙبببذدح أٚ اٌٙغ١ِٛبببخ 

 أصٕبء إٌمبػ.

     

أعبببذ فبببعٛثخ فبببٟ رغب٘بببً ا٤عبببٛاء  14

 اٌخلاف.اٌّزٛرشح فٟ أصٕبء 

     

ثّغشد أْ أوزؾف أْ اٌؾخـ ا٢خبش  16

ٕقَببج ب  ُِ ِٕببضعظ، ٠قببجؼ وببً أزجبببٟ٘ 

عٍببببببٝ ِلاؽيببببببخ ِببببببذٜ اعببببببزّشاس 

 أضعبعٗ.

     

عٕببذِب ٠ؾبببٚي اٌطببشف ا٢خببش رغ١١ببش  14

اٌّٛمبببببٛع أٚ اٌزخف١بببببف ِبببببٓ ؽبببببذح 

ٕٟ لا أسوببببض عٍببببٝ ِببببب فببببأاٌغببببذاي، 

٠طشؽٗ ِٓ ؽٍٛي، ثً أظً ٠ميًبب ٤ٞ 

 فٟ ولاِٗ. ئؽبسح معف أٚ رٕبلل

     

٠غببزّش رشو١ببضٞ ِعٍمبببً عٍببٝ الإعبببءح  17

اٌزٟ ؽبعشد ثٙبب ِبٓ اٌطبشف ا٢خبش، 

ٚلا ٠ّىٕٕٟ الأزمبي ٌٍجؾش عٓ ؽٍبٛي 

 ِؾزشوخ.

     

٠يبببً أزجببببٟ٘ ِؾبببغٛلاً ثبعبببزعشاك  10

اٌىٍّببببد ٚاٌعجببببساد اٌزبببٟ أصعغزٕبببٟ 

أوضش ِٓ أٞ ؽٟء آخش ل١ً  ؽزٝ ثعبذ 

 أزٙبء اٌقشاع.

     

أعبببببذ ٔفغبببببٟ أعبببببٛد ثبببببزاوشرٟ ئٌبببببٝ  19

فشاعبد عببثمخ ِّبصٍبخ أصٕببء إٌمببػ 
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شوببضًا عٍببٝ  ُِ اٌؾبببٌٟ، ٠ٚجمببٝ أزجبببٟ٘ 

الإؽبببببساد اٌزببببٟ رإوببببذ أْ إٌز١غببببخ 

 عزىْٛ عٍج١خ وّب ؽذس فٟ اٌّبمٟ.

ئرا لبَ اٌطبشف ا٢خبش ثزمبذ٠ُ اعزبزاس،  11

ٕٟ أسوض أزجبٟ٘ عٍٝ ِبذٜ فبذق فأ

اٌزشو١ببض عٍببٝ ٘ببزا الاعزببزاس ثببذلاً ِببٓ 

 لجٛي اٌّجبدسح ٚئٔٙبء اٌخلاف.

     

عٕذِب أسرىت خطبأ فبٟ أصٕببء اٌغبذاي،  11

ٕٟ أسوض ثؾذح عٍٝ رٌه اٌخطبأ ٚلا فأ

أعببزط١ع رؾ٠ٛببً أزجبببٟ٘ ئٌببٝ ِؾبٌٚببخ 

 رقؾ١ؾٗ.

     

ّٟ اٌزٛلف عبٓ رؾ١ٍبً ٔجبشح  11 ٠قعت عٍ

فببٛد اٌطببشف ا٢خببش، ؽزببٝ ثعببذ أْ 

٠جببذأ اٌؾببذ٠ش فببٟ ِٛمببٛع ِؾب٠ببذ أٚ 

 ئ٠غبثٟ.

     

عٕببببذ أزٙبببببء اٌغببببذاي، أعببببذٟٔ أع١ببببذ  11

فببب١بغخ اٌؾبببٛاس فبببٟ رٕ٘بببٟ ِبببشاساً 

ٚرىبببشاساً، ثبببذلاً ِبببٓ اٌزفى١بببش فبببٟ أٞ 

 ؽٟء عذ٠ذ.

     

٠غببببزغشق ا٤ِببببش ِٕببببٟ ٚلزبببببً هبببب٠ٛلاً  14

لإعبببدح رشو١ببض أزجبببٟ٘ عٍببٝ ِٙبببِٟ 

 ا١ِٛ١ٌخ ثعذ ٚلٛع خلاف ؽبد.

     

اٌطببشف ا٢خببش ٚعٙببخ  عٕببذِب ٠ؾببشػ  16

ٔيشٖ ثٙذٚء، أفىش فٟ الأغبؾبة ِبٓ 

 اٌّؾبدصخ ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض عٍٝ ولاِٗ.

     

عٕذ اعزشعبع اٌقشاع، أرغٕبت ربزوش  14

اٌّٛالبببف اٌزبببٟ وٕبببذ ف١ٙبببب ِخطئببببً، 

ٍِّذُ ف١ٙب  ٚأسوض عٍٝ اٌّٛالف اٌزٟ ظُ

أٚ اٌزبببٟ وبببببْ اٌطبببشف ا٢خببببش ف١ٙببببب 

 ِخطئبً.

     

ّٟ ربزوش أٞ  17 خلاي اٌغذاي، ٠قبعت عٍب

ئ٠غببببثٟ لبٌبببٗ اٌطبببشف ا٢خبببش، ؽبببٟء 

 ؽزٝ ٌٛ وبْ ٚامؾبً.

     

     ئرا وبٔببببذ اٌّعٍِٛبببببد اٌزببببٟ ٠مببببذِٙب  10
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اٌطببببشف ا٢خببببش رؾزببببٛٞ عٍببببٝ ٔمببببذ 

أزجبببٟ٘ ٠مببع عٍببٝ إٌمببذ  فبباْٚئؽبببدح، 

 ٠ٚغزجعذ الإؽبدح.

أ١ِببً ئٌببٝ رغٕببت ِٕبلؾببخ إٌمبببه اٌزببٟ  19

٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ ؽبً أٚ ِقببٌؾخ، 

 ٚأسوض عٍٝ ٔمبه اٌخلاف.

     

أٔبببب أفنبببً الأغبببؾبة ِبببٓ إٌمبؽببببد  11

اٌؾبببدح ثببذلاً ِببٓ ِٛافببٍخ اٌجؾببش عببٓ 

 ؽً ِؾزشن.

     

عٕببببذ ثببببذء إٌمبببببػ، أ١ِببببً ٌزغب٘ببببً  11

ِؾبببببٚلاد اٌطببببشف ا٢خببببش ٌٍزٙذئببببخ 

 ٤ٕٟٔ أؽه أٔٙب غ١ش فبدلخ.

     

أعببذ أْ اٌزشو١ببض عٍببٝ عٛأببت اٌؾ١بببح  11

اٌّّزعبببببخ ٠زجبببببذد رّبِببببببً أصٕببببببء فزبببببشح 

ٚلا أعزط١ع رؾ٠ٛبً أزجببٟ٘ اٌخلاف، 

 ئ١ٌٙب ِشح أخشٜ ؽزٝ ٠ٕزٟٙ اٌقشاع.

     

أرغٕببت اٌزفى١ببش فببٟ إٌمبببه اٌزببٟ ارفمٕببب  11

 ع١ٍٙب ٤ٕٟٔ أخؾٝ أْ رزغ١ش.

     

أٔببببب أفنببببً ئٔٙبببببء إٌمبببببػ ثغببببشعخ  14

ٚثؾىً فٛسٞ ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٔقبً ٌؾبً، 

فمبببببو ٌزغٕبببببت اٌّض٠بببببذ ِبببببٓ اٌزبببببٛرش 

 اٌعبهفٟ.
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Abstract   

The current study aims to identify: 

Conflict management styles among security officers. 

The significance of differences in conflict management styles among security 

officers according to years of service (1-5, 6-11, and 12 years or more). 

Attentional bias among security officers. 

The significance of differences in attentional bias according to years of 

service 

 (1-5, 6-11, and 12 years or more). 

The correlational relationship between conflict management styles and 

attentional bias among security officers. 

The statistical significance of differences in the correlational 

relationship between conflict management styles and attentional bias 

according to years of service. 

The research population consists of security officers residing in Baghdad 

Governorate for the year 2026. The sample included (400) officers selected 

randomly. To achieve the research objectives, the researcher developed a conflict 

management styles scale based on the theory of Thomas and Kilmann (1976), and 

an attentional bias scale based on the 

theory of Eysenck and Derakshan (2007). Both instruments were presented to 

a group of expert judges to ensure the validity of their 

items, after which their psychometric properties were established. The 

instruments were then applied to the research sample. 

After data collection, appropriate statistical methods were used for analysis 

with the help of the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The results 

showed the following: 

• Conflict management styles among security personnel were high and 
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statistically significant across all styles (competition, collaboration, 

avoidance, accommodation, and compromise). 

There were statistically significant differences in the styles of competition and 

avoidance according to years of service, in favor of those with (12 years or more), 

while no significant differences were found in the other styles. 

Attentional bias among the sample was high and statistically significant 

compared to the hypothetical mean. 

There were statistically significant differences in attentional bias according to 

years of service, in favor of those with (12 years or more). 

There was a statistically significant positive correlation between conflict 

management styles and attentional bias. 

• There were statistically significant differences in the correlational 

relationship between conflict management styles and attentional bias according to 

years of service, in favor of those with (1-5 years). 

In light of these results, the researcher presented several recommendations 

and suggestions. 
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