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 ملخص البحث

سية لدى موظفي تعرف العلاقة الارتباطية بين القمع الانفعالي والصلابة النف سعت الباحثتان الى
 موعة من الاىداف التي تمثلت بالتعرف على :الجامعة عن طريق مج

 . القمع الانفعالي لدى موظفي الجامعة.1
 ة..الفروق على مقياس القمع الانفعالي وفقا لمتغيري الجنس والخدمة الوظيفية لدى موظفي الجامع2
 . الصلابة النفسية لدى موظفي الجامعة.3
 الجنس والخدمة الوظيفية لدى موظفي الجامعة.وفقا لمتغيري  .الفروق على مقياس الصلابة النفسية4
 القمع الانفعالي والصلابة النفسية لدى موظفي الجامعة.بين الارتباطية . العلاقة 5
نفعالي وفق نظرية  رروس  تللف بصورتو ولتحقيق اىداف البحث , تم بناء مقياس القمع الا   

وفق نظرية  لقياس الصلابة النفسية  2114 العيسى,  فقرة , وتبني مقياس 15ة من  النيائي
  فقرة , وران ذلك بعد التحقق من صدقيما وثباتيما 33ترون بصيغتو النيائية من  والذي روباسا  

 موظف وموظفة تم 311وتحليل فقراتيما احصائيا على عينة التحليل الاحصائي المرونة من 
اختيارىم بالطريقة العشوائية .وبعد استرمال اجراءات مقياسي البحث , قامت الباحثتان بتطبيق 

  موظف 111موظف وموظفة بواقع    211ث البالغة  المقياسين بصورتيما النيائية على عينة البح
  موظفة من الاناث من مجتمع البحث, التي تم سحبيا من ستة رليات بصورة 111من الذرور و 

أشارت عشوائية, تمثلت بـرلية  التربية, الآداب, الفنون الجميلة, العلوم, الادارة والاقتصاد, التمريض .
 في افروق ووجود, القمع الانفعاليو  الصلابة النفسيةب يتسمونة الجامع موظفيإلى أن  البحثنتائج 

ايجابية بين القمع الانفعالي علاقة  رور, ووجودصالح الذ  ل   الجنس ل لمتغيروفق لابةمقياس الص  
 ىذه الدراسة بجملة من التوصيات والمقترحات. تانالباحث واختتمت. والصلابة النفسية

 .الصلابة النفسية, القمع الانفعالي  الكممات المفتاحية:
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ymamseS  creeseR 
The current research dealt with the concepts of emotional repression and 
psychological hardiness which are among the important concepts in psychology. 
The two researchers sought to identify the correlation between emotional 
repression and psychological hardiness among university employees through a set 
of objectives which were represented by identifying:  

1. Emotional repression among university employees. 
2. Differences on the emotional repression scale according to the variables of 

gender and job service among university employees. 
3. Psychological hardiness among university employees. 
4. Differences on the psychological hardiness scale according to the two 

variables and according to the variables of gender and job service University 
employees. 

5. The correlation between emotional repression and psychological hardiness 
among university employees. 

To achieve the research objectives,the emotional repression scale was built 
according to the (Gross)theory,which in its final form consisted of(15) items,and 
the(Al-Issa,2014)scale was adopted to measure psychological hardiness 
accordingto the(kobasa)theory,which in its final form consisted of(33)items,and 
that was after verifying their validity and reliability analyzing their paragraphs 
statistically on a statistical analysis sample consisting of(300)male and female 
employees who were selected randomly.After completing the procedures for the 
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research scales,the two researchers applied the two scales in their own form the 
final sample of the research was (200)male and female employees,with(100)male 
employees and (100)female employees from the research community,which was 
drawn from six colleges randomly,represented by the College of Education,Arts, 
Fine Arts, Sciences, Management, Economics and Nursing).The results of the 
research indicated that university employees are characterized by psychological 
hardness and emotional repression,and that there are differences on the 
hardness scale according to gender is in favor of males and there is a positive 
relationship between emotional repression and psychological hardiness.She 
concluded the researchers presented this study with a set of recommendations 
and proposals. 

Keywords: emotional repression,psychological hardiness. 

لفصل الاول : التعريف بالبحثا  

  Problem of the Researchمشكمة البحث

تعد البيئة الوظيفية في الجامعة من أرثر البيئيات الإدارية تعقيدا, وذلك لرثرة الميام والمتطلبات    
التي يواجييا الموظف الإداري, ففي الوقت الذي يتعامل فيو الموظف مع الطالب والأستاذ الجامعي, 

داري, مما يشرل ذلك مطالب بتطوير عملو الإالفانو يستقبل المراجعين القادمين من خارج الجامعة, و 
السلبية رالتوتر والقلق والغضب, وبما أن ىذه الانفعالات  انفعالاتوضغطا وعبئا ربيرا عليو, ويثير 

يمرن أن ينتج عنيا نتائج وخيمة وفقدان الرثير من العلاقات الاجتماعية, فلنو قد يعمل على ربحيا 
يمرن أن يرون لو تلثيرات على الصحة داخل ذاتو. وتشير الدراسات النفسية أن القمع الانفعالي 

أن القمع الانفعالي للانفعالات السلبية  cross&levens,1993النفسية والجسمية, فوجدت دراسة 
يرون مؤقتا, ويترك تلثيره على صحة الفرد, فيو يساىم في ظيور مجموعة من الأعراض الارتئابية 

  أن القمع 2121اسة  سلمان والعاني,  , وأشارت در 212,ص2122والانسحابية فيما بعد  راضي, 
الانفعالي يمرن أن ينتج عنو بعد قيام الفرد بقمع انفعالاتو الشعور بالتعب والأرق والصداع وفقدان 

 , وفي دراسة 293,ص2121الشيية للطعام, وضعف القدرة على التفرير والتذرر  سلمان والعاني, 
القمع الانفعالي لو علاقة بالعديد من إلى أن  (Gross et.al., 1993) روسر أخرى توصل



الاضطرابات النفسجسمية مثل اضطرابات نبض القلب, وسرعة التنفس, والامراض الجلدية, وتساقط 
 . (Gross et.al., 1993,p.232)الشعر, والاصابة بالحساسية 

بيئة العمل لدى واذا ران القمع الانفعالي وسيلة لتنظيم الانفعالات السلبية وتجنب الصراع  في    
علم  دراساتن الشعور بالصلابة النفسية. لاسيما الموظفين, فيل القمع الانفعالي لو علاقة بمدى ا

الرثير  عنو ينتجن ضعف الصلابة النفسية لدى الموظفين والعاملين يمرن أن الى ا تر اشا النفس
 والإصابةوالاجياد النفسي,  الشعور بسرعة التعب,مثل من المشرلات في البيئة التنظيمية والمينية, 
وجدت دراسة ن ظيور التلرؤ في العمل الإداري, فبالأمراض الجسمية  رالإنفلونزا , فضلا ع

  التي اىتمت بدراسة الصلابة النفسية لدى عينة من العاملين في المؤسسات الأمنية 2114 عيسى,
, والاضطرابات الجسمية ةوجود علاقة ايجابية بين تدني الصلابة النفسية وبعض سمات الشخصي

مثل سرعة الاحباط, والاثارة, وزيادة القلق, وتغير اليرمونات في الدم, وسرعة التعب, والوقوع فريسة 
  إلى أن 2123 . فضلا عن ذلك توصلت دراسة  الجميلي,3,ص2114الأمراض الجسمية عيسى,
ل رثرة الغياب عن مشرلات في العمل التنظيمي, مث ظيور يؤدي إلىضعف الصلابة النفسية 

الدوام, ودوران العمل, وسوء العلاقات مع الموظفين, ورثرة الأخطاء الوظيفية, والتلخر في أنجاز 
  .4, ص2123الواجبات الإدارية, وعدم التريف مع متغيرات العمل السريعة  الجميلي,

لدى موظفي الجامعي, ووفقا لذلك  شرلة البحث خطيرة على صعيد التنظيميتضح مما سبق أن م     
، لصلابة النفسية لدى موظفي الجامعةىل ىناك علاقة بين القمع الانفعالي واتتساءل الباحثتان, 

 رين حسب الجنس والخدمة الوظيفية؟وىل تختمف درجات المتغي

 The Importance of the Researchأىمية البحث 

الرئيسة التي تسيره وتحافظ عليو العمل مرونات العمل من أىم  اتيعد العنصر البشري في بيئ   
دىا لما و وتحقق أىدافو, إذ يعد العاملين والموظفين الأداة المحررة والفاعلة في ىذه البيئة, ولولا وج

مية على , لذلك فلن توفر عنصر بشري فاعل ومؤثر في البيئة الإدارية والتنظيىذه البيئةتشرلت 
يتحقق في ضوء أتسام العنصر البشري بالرفاءة والقدرة على التحمل لأىمية, درجة ربيرة من ا

  .256,ص2113ومواجية الضغوطات والصعوبات المستمرة في العمل  العبيدي, 

وتشير الدراسات النفسية أن تنظيم الانفعالات من أىم الموارد والخصائص البشرية لدى العاملين     
  أن القمع الانفعالي رلسلوب للتنظيم الانفعالي يعمل 2121رايرة,في العمل, إذ وجدت دراسة  الص



على تقليل السلوك الإداري غير المرغوب مثل التمييز في العمل, والغضب الإداري, وضعف دافع 
دراسة  أسفرت نتائجفضلا عن ذلك  .81,ص2121لى الزملاء  الصرايرة,العمل, والاعتداء ع

من العاملين في الارشاد, أن القمع الانفعالي يساعد    التي أجريت على عينة2122 داخل,
, رغم بدرجة جيدة التعامل مع الضغوط النفسيةو  في الحفاظ على علاقاتيم الوظيفية, الموظفين على

, 2122أنو عملية مجيدة, وتلتي على حساب راحة الفرد وتقديره لذاتو ورضاه عنيا  داخل,
  .275ص

علاقة  الات وضبط الذات يمرن أن ترون لوالانفعالي روسيلة لتنظيم الانفعوبذلك نجد أن القمع    
بالصلابة النفسية لدى الموظفين, رون قمع الانفعالات وسيلة للصمود أمام تحديات بيئة العمل 

ن الصلابة الى ا الدراسات النفسية تر اشاب الحياة المتعددة. وبيذا الصدد وضغوطات الأسرة ومطال
  التي أجريت 2121خصية ميمة وضرورية لدى رل موظف, فوجدت دراسة  دوشان,النفسية سمة ش

على العاملين في وزارة الداخلية أن الصلابة النفسية سمة تساعدىم على تحدي الضغوط والتخلص 
بة باضطرابات نفسية على حمايتيم من الاصا وتعملمن مشاعر اليلس والاحباط والاستسلام, 

  . 2,ص2121 دوشان, في زيادة الرضا الوظيفي لدييم تسيمالسلبية, رما  من آثارىا لوتقلجسمية و 

يقدمان لنا أضافة أصيلة في تعرف ان نجد من ذلك أن تعرف العلاقة بين متغيري البحث يمرن    
ذاتيم أمام شخصية الموظفين الجيدة في بيئة العمل, وريفية تنظيم انفعالاتيم السلبية وضبط 

 ن أىمية البحث النظرية والتطبيقية تظير في الآتي:فاعن ذلك  فضلاً , الضغوط النفسية

 جسمية.مؤشرين على مدى تمتع الموظفين بصحة نفسية و أ. إن متغيري البحث يعدان 

ليما علاقة بالعديد من المتغيرات النفسية مثل  النفسية الصلابةمتغير و  الانفعالي القمع ب. إن متغير
 ظيفي والرفاءة التنظيمية, وىما دليل على تريف الموظفين في بيئة العمل.التوافق الميني والرضا الو 

 ج. يمرن أن يستفاد من ىذا البحث رل من:

 . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في العراق.1

 . الجامعات العراقية, ومرارز التطوير والتعليم المستمر والإرشاد النفسي.2

 Aim of the Researchداف البحث أى

 ىدف البحث الحالي إلى تعرف:



 .جامعةال. القمع الانفعالي لدى موظفي 1

 اقل على مقياس القمع الانفعالي وفقا لمتغيري الجنس والخدمة الوظيفية الاحصائية الفروق دلالة .2
 . جامعةاللدى موظفي من خمس سنوات , ارثر من خمس سنوات   

 . جامعةال. الصلابة النفسية لدى موظفي 3

 اقل على مقياس الصلابة النفسية وفقا لمتغيري الجنس والخدمة الوظيفية الاحصائية الفروقدلالة .4
 . جامعةاللدى موظفي  من خمس سنوات , ارثر من خمس سنوات  

 .جامعةالالقمع الانفعالي والصلابة النفسية لدى موظفي بين الارتباطية . العلاقة 5

 Limitation of the Research حدود البحث

-الذرور  رلا الجنسين جامعة القادسية منب الإنسانية والعلمية  رليات التحدد البحث بموظفي    
-2123 في العام  وارثر من خمس سنوات -من خمس سنوات ادنىخدمة الوظيفية    والالإناث
 .م  2124

  Definition of the termsتحديد المصطمحات

 الآتيين: بالتعريفينمصطلحات البحث  دتتحد

 : Emotional repression الانفعالي. القمع 1
الربح الشعوري لسلوريات التعبير الانفعالي لديو عند الاستثارة (Gross,1993) روس رعرفو 

 . تبنت الباحثتان ىذا التعريف النظري بوصفو التعريف الذي 279,ص 2122الانفعالية "  داخل, 
 يتم في ضوئو بناء مقياس البحث, وتفسير نتائجو.

: الدرجة التي يحصل علييا الموظف بعد أجابتو على أداة وعرف القمع الانفعالي اجرائيا على انو  -
 .المعدة ليذا الغرض البحث

 : Psychological Hardiness  . الصلابة النفسية2

 و في فاعليتو  ىتجااأو  الفرد اعتقادمعينة ممثلة بنيا سمات على ا ( kobasa,1979 )عرفتو روباسا
ك ادر ا لري يتمرن منلنفسية االبيئة المتاحة فضلا عن المصادر مصادر  جميعاستغلال ب وقدرتو  



واقعي بشرل رىا يفسقوم بتوي اً و مشوىا اً غير محرف التي تتميز بالضغوط والمشقة بشرلحداث الحياة ا
 بعاداثلاث الصلابة النفسية  تتضمنو  ,نحو ايجابي  بتعايش معيا عمل على الوي ومنطقي وموضوعي

 تبنت الباحثتان ىذا التعريف النظري.و   .12, ص2114التحدي  عيسى,و  وتحرم, الفردلتزام وىي ا

: الدرجة التي يحصل علييا الموظف بعد اجرائيا على انيا وعرفت الباحثتان الصلابة النفسية-
 .مقياس الصلابة النفسية المعد ليذا الغرضأجابتو على 

 الفصل الثاني :اطار نظري

ان مشاعر الانسان لا نستطيع ملاحظتيا  :Emotional repression  القمع الانفعالي :اولا 
في عد  خلال افصاحو عنيا, مباشرةً الا اننا يمرن ان نعرفيا من تصرفات الفرد الظاىرة لنا ومن

التعبير الجسمي عن الانفعال بشرل عام ميم في ارتباطنا بجميع من يحيطون بنا لان الناس 
يتصرفون معنا في ضوء رد فعلنا الظاىر ليم ومع وجود التعبير الجسمي الظاىر للعيان ىناك 

تعرف على الحالة استجابات او نشاط فسيولوجية داخل جسم الانسان والتي يتم عن طريقيا ال
الانفعالية للشخص ولا يستطيع الفرد التحرم بيا ومن التغيرات الفسيولوجية المصاحبة للانفعالات 

ازدياد العرق ـ اتساع حدقة    ازدياد سرعة ضربات القلب ـ التنفس تزداد سرعتو ـ انتصاب الشعرـ
  .12: 2118   عبد الجبار, العين

اد في مجتمع تنتشر فيو الرثير من المشرلات والضغوطات وفي العصر الحالي يعيش الافر    
النفسية والاجتماعية مما يجعلو يشعر بعدم الاتزان النفسي, وىذه الانفعالات السلبية الناتجة عن 

يفقد الفرد   وبشرل مترررولم يتم تجاوزىا وحليا  المشرلات والضغوطات اذا تم ربحيا بصورة ارادية
اضطرابات نفسية وامراض جسدية على   تو , بالتالي تؤدي الى حدوثالسيطرة والتحرم بانفعالا

  .spokas etal,2009: 284 المدى البعيد وىذا ما يسمى بالقمع الانفعالي 

إن قمع الفرد لانفعالاتو لا يتعبر دائماً تصرف سلبي فاحيانا ىناك مواقف يتطلب من الفرد ربح    
بي فيذا الامر ربما يساعد الانسان على المحافظة على انفعالو حتى يتجنب عواقب رد فعلو السل

ومن  Gross& Levenson,1993: 6علاقاتو مع الاخرين بدل ان يخسرىا اذا قام بالتعبيرعنيا 
الامثلة على السلوريات التي قابلة للقمع ىي محاولة ربح الفرد لاظيار غضبو امام رئيس عملو او 

 . 6: 2121وغيرىا  سلمان , اخفاء التوتر والقلق اثناء مقابلة ما

 (:Gross Theoryنظرية جيمس كروس)



ميمة  استراتيجيةتعد نظرية رروس من النظريات المعرفية التي فسرت القمع الانفعالي والذي ي عد    
لوسائل ,ممثلا وتشير النظرية الى طبيعة الافراد في ريفية تنظيم انفعالاتيم برافة ا للتنظيم الانفعالي,

فضلا  يتوسطيا عمليات الانتباه وتقييم للمثير وريفية الاستجابة لو, والاستجابة وذلك بتفاعل المثير 
ويذرر  عن ما يرافقو من حدوث تغيرات عصبية وسلورية وحسب نمط الاستجابة.

   والطويل الامد يحقق التقبل الاجتماعي من قبل الاخرين بان القمع المستمر Grossرروس 
1313 :  john& Gross ,2004 . 

حيث تتشرل الاستجابة بطرق  للتنظيم الانفعالي من عملية توليد الانفعال, تفسيرهويبدء رروس    
تميز التنظيم الانفعالي التي طرق المختلفة وبما ان الطبيعة الانفعالية ظاىرة للعيان لذلك فان افضل 

ويجب ان نميز بين  عملية توليد الانفعال.ترون في تحديد في وقت تدخليا في اثناء سير 
تررز على الماضي وتشمل جميع العمليات التي  ات التيستراتيجيلافتوجد ا الاستراتيجيات نفسيا,

واستراتيجية تررز على الاستجابة التي  ,لمثير واعطاء الاستجابة المناسبةتحدث قبل اجراء تقييم ل
 سلمان استجابة للمثير  بعدىنتقييم المثير وما يلتي تشير الى جميع العمليات التي تحدث اثناء 

,2121 :11 . 

واشار رروس الى اىمية الجانب العصبي في التحرم بعملية التنظيم الانفعالي ولاسيما استراتيجية    
القمع الانفعالي , وتوصل الى ان ىذه الاستراتيجية تؤثر في فاعلية الجياز العصبي وعلى ريفية 

 . 61: 2113للمثيرات البيئية  طالب, استقبالو 

 :Psychological Hardiness الصلابة النفسية ثانيا:

عددا من لاحظت ان  , اذمصطلح الصلابة النفسيةاساس الذين وضعوا وائل من ا ا رانت  روباس   
 جعللابد من , لذا بينت انو لضغوط والاحباطاتلتعرضيم من رغم الاتيم وامراناتيم بقيتحق الافراد

 المرضى.الافراد وليس  الذي يشعر بقيمتو ويحقق ذواتوي الترريز على الفرد السو 

 ان الصلابة النفسية مفيدة لمقاومة الضغوط والانياك النفسي ,فيي ترسب ساوقد اردت  روبا   
الفرد قدرا من المرونة وتزيد من قدراتو لمواجية الضغوط المختلفة وتعدل من ادراك الفرد للاحداث 

 .  184: 2111,  عباسرذلك تزيد من قدرتو للوقاية من الانياك النفسيو 

  نظرية الصلابة النفسية:



, بالإمراض النفسية والجسدية اتمن الإصاب رائدة في الوقاية  ال تيا  نظري1979 روباسا, قدمت      
أول من تطرق  مراض, إذ تعد  روباسا لاصابة بالاواحتمال اعلاقة الصلابة النفسية  اذ عرضت فييا

من  اً   , واعتمدت نظريتيا عدد35: 2117للبحث في متغير ابعاد الصلابة النفسية  القضاة, 
, ورارل  فرانرل, وأبرىام ماسلورل من بآراء  النظرية   ياسستمثلت ااذ , والتجريبية   سس النظرية  لاا

ي قدرتو ف ساس  ا بشرليعتمد  ة الفردو معنى لحياا اروجرز , الذين ت شير آراؤىم إلى أن وجود ىدف
  . 189: 2111, عباس  جيد بشرل والاجتماعية   تية  اتو الذامرانا واستغلالب

رشف المتضمنة و نظريتيا الخاصة بنتائج ال اعتمادا  من  روباس تمرنبلتجريبي ا وتمثل اساسيا     
 متعرضيمن رغم بالالجسمية والنفسية  مالاحتفاظ بصحتيبد افر الاقد تساعد جتماعية متغيرات نفسية وا
 اتوالإصاب اتدراك الضغوطباىذه المتغيرات  الى تعرف اىميةىدفت , رما لمواقف الضاغطة

 : ىيىذه النتائج و , نظريتياسس صياغة ابفتوصلت إلى مجموعة نتائج ساعدتيا  .بالمرض

الاضطراب النفسي والجسمي, وىو من  في الوقاية   اإيجابي امصدر مل توصلت إلى مفيوم جديد يع -
 بعادىا الثلاثة   الالتزام , التحرم , التحدي . امفيوم الصلابة النفسية ب

الحياة  اترغم تعرضيم للضغوطبقل معدل للإصابة بالاضطرابات رثر صلابة نفسية أفراد الاالا -
, وقد يعود ذلك إلى الدور الفعال الذي يقوم بو متغير نفسيةال تيمصلاببقل بالأفراد الامقارنة بال, 

 .Kobasa,etالصلابة النفسية في إدراك ضغوط الحياة وتفسيرىا على نحو ايجابي 
al.,1985:525-533) . 

 الفصل الثالث: اجراءات البحث

 .استعملت الباحثتان المنيج الوصفي الارتباطي في بحثيما منيجاً علمياً  منيجية البحث:
البالغ عددىم  القادسية جامعة موظفيتروّن مجتمع البحث الحالي من  مجتمع البحث وعينتو:

للعام الدراسي  من الإناث موظفة  862من الذرور و  موظفا  756بواقع   وموظفة موظفا  1618 
  211ت  الطبقية التي بلغ العشوائيالتعيين طريقة بعينة ال تانالباحث وسحبت. 2124- 2123
, من مجتمع البحث من الاناث موظفة  111من الذرور و  موظف  111, بواقع   وموظفةموظفا 
, الآداب, الفنون الجميلة ,التربيةتمثلت بـرلية   ,بصورة عشوائية ترليا ستةمن  ياتم سحبالتي 
  .التمريضالادارة والاقتصاد,  العلوم,

 تتكون أدوات البحث من أداتين ىما:البحث:  أدوات* 



بعد مراجعت الدراسات السابقة لم تتوصل الباحثتان إلى مقياس في القمع  :القمع الانفعاليأ. مقياس 
وفق   فقرة 15  تان ببناء مقياس يترون منالباحث تقام الانفعالي طبق على عينة الموظفين, لذا

تمر   الى ان عملية بناء اي مقياس  Allen&Yen, 1979حيث تشير  ,   1998روس, ر نظرية
 بالخطوات الاساسية التالية :

 .التخطيط للمقياس لتحديد المجالات التي تغطييا فقراتو 
 . جمع الفقرات وصياغتيا 
 .عرض الفقرات على مجموعة من الخبراء ذوي الاختصاص 
 .تطبيق الفقرات على عينة ممثلة لمجتمع البحث 
  التحليل الاحصائي للفقراتAllen&Yen,1979: 118-119 . 

ل الاطلاع على الاطار النظري المتبنى في ىذا البحث وبعض الدراسات السابقة التي ومن خلا
ولية لقياس القمع الانفعالي لدى   فقرة بصورتيا الا15تناولت ىذا المفيوم ضمنا, تم صياغة  

رون ىذا الأسلوب يرون  الموظفين ,وتم وضع بدائل الاجابة عن فقرات المقياس وفق اسلوب ليررت
عليو وضعت لفقرات المقياس بدائل خماسية وىي   139:2015فيو معامل الثبات جيداً  باتشيرجي,
  دائما ,غالبا, احيانا, قليلا, ابدا .

   للصلابة النفسية 2114س  العيسى,تان بتبني مقياالباحث تقام :الصلابة النفسيةب. مقياس  
وقد تم تريفو حسب ما يلائم عينة البحث ,الذي ييتم بتعرف الصلابة النفسية لدى العاملين والموظفين

موزعة على ثلاثة مجالات, ىي ,    فقرة38  منويترون ىذا المقياس   موظفي الجامعة  
دائل وتتم الإجابة عليو عبر خمسة بفقرة . 12فقرة , و التحدي= 13فقرة , و التحرم= 13 الالتزام=

 .  دائما, غالبا, احيانا, قليلا, ابدا ىي: 
في   محرمين 11على  تم ىذا الاجراء في ضوء توزيع المقياسان : * صلاحية المقياسين 

وقد حصلت فقرات , فارثر%  81اتفاق   نسبة تانالباحث ت, واعتمدوالتربوية يةالنفس العلوم تخصص
 .المحرمين المقياسان على موافقة

, ويتم تصحيحيما رلا المقياسين جابةطريقة ليررت في ا تاعتمدتصحيح مقاييس البحث:  *
والصلابة  القمع الانفعاليمقياس  بالنسبة إلى  دائما البديل   درجات على 5باعطاء المستجيبين  

 درجة والصلابة النفسية القمع الانفعالي  لمقياس ابدال  يالبد تانأعطى الباحث حين في ,النفسية
 واحدة, ويصبح ىذا التصحيح عرسيا للفقرات السلبية في مقياس الصلابة النفسية.



التعرف على مدى وضوح تعليمات المقياسان وفقراتيما  من لا بد* التطبيق الاستطلاعي الأول: 
. وظير موظفا وموظفة  21  على عينة بلغت ا بتطبيقيمات, لذلك قامعند الاجابةوالوقت المستغرق 

على مقياس  الاجابةاستغرقت و  ,وعدم الغموض عند الاجابة ن يتسمان بالوضوحالمقياسي نىذي أن
 مقياس الصلابة النفسيةوقت الإجابة على متوسط  سجل  دقيقة, حين 6بمتوسط   القمع الانفعالي

    دقائق .8 
اذ , البحث   اداتي ينمقياسال رل فقرة فيل قوة التمييز تعرف بيدف* التطبيق الاستطلاعي الثاني: 

 :وقد تم التعرف على الاتي, موظفا وموظفة  311  بلغتعلى عينة  نيالمقياس طبق
–تتم ىذه الطريقة في ضوء اختيار مجموعتين طرفيتين  عليا : تينيطرفأ . طريقة المجموعتين ال

بواقع , و العليا ومثليا للدرجات الدنيا الاجابات% من 27تؤخذ و , تنازليا درجاتالب ترتان بعد دنيا  
المعياري لرل فقرة من فقرات وسط والانحراف متال التوصل إلى اذ تمرل مجموعة, ل اجابة  54 

لجميع  , ومقارنة القيمة المستخرجة (2T-test) اختبار بواسطة يمادرجاتومقارنة , نياسيالمق
  52ودرجة حرية   (0.05)عند مستوى دلالة (1.96)القيمة الجدولية البالغة الفقرات اربر من 
 .  في مقياس الصلابة النفسية19-7-4-2-1باستثناء الفقرات  

درجة و فقرة ال بين درجة الارتباط استخرج معامل اذ: لممقياسب . علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 
 نوتبين النتائج أ, وذلك بعد تطبيقو على عينة التحليل الإحصائي. ينمقياسال الرلية لرلاالمقياس 

عند  (0.138)بالقيمة الحرجة لمعامل الارتباط البالغة  نقارنيا ماعند دالةمعاملات ال ىذه جميع
  في مقياس الصلابة 19-7-4-2-1باستثناء الفقرات  (198)وبدرجة حرية 0.05مستوى دلالة 

 .النفسية
لغرض تعرف علاقة درجة الفقرة بالدرجة الرلية لرل  ج. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال:

مجال من مجالات مقياس الصلابة النفسية, استعملت الباحثتان معامل ارتباط بيرسون, ومقارنة قيمة 
 . (198)وبدرجة حرية 0.05عند مستوى دلالة  (0.138)البالغة معامل الارتباط بالقيمة الحرجة 

لأجل تعرف العلاقة بين الالتزام والتحرم والتحدي  مية لممقياس:د. علاقة درجة المجال بالدرجة الك
معامل ارتباط ومقارنة معامل الارتباط  الصلابة النفسية, استعملت الباحثتانوالدرجة الرلية لمقياس 
 .(198)وبدرجة حرية 0.05عند مستوى دلالة  (0.138)بالقيمة الحرجة البالغة 

 , 19-7-4-2-1الباحثتان بحذف خمس فقرات من المقياس, ىما  وفقا للإجراءات السابقة قامت 
 فقرة. 33واصبح المقياس مرون من 

 بالأجراءات الآتية: تانالباحث تولغرض التحقق من الخصائص السيرومترية للمقياس فقد قام



 المؤشرات الآتية :  للمقياسيناستخرج * مؤشرات صدق المقياس: 
البحث على  ياتعندما عرض أد تم استخراجو :Face Validity )المحكمين(الصدق الظاىري-1

 الخبراء في صلاحية المقياس. 
اسلوب المجموعتين في ضوء استعمال  تم استخراجو: Construct Validityصدق البناء  . 2
ودرجة المجال وعلاقة المجالات مع بعض والدرجة الدرجة الرلية ن, وعلاقة درجة الفقرة بتيطرفيال

 .للمقياسالرلية 
 واستعلمت, موظفا وموظفة  51  المقياس على عينة بلغت تانطبق الباحث الثبات: مؤشرات * 

في حين   0.732 بلغت  القمع الانفعاليمقياس لثبات ال درجةن اظير و  طريقة الفا ررونباخ للثبات,
في حين أن درجات ثبات رل مجال الالتزام بلغت  (0.701) الصلابة النفسيةدرجة ثبات  بلغت

 بمعيار مقارنتيماجيدة عند  ىذه الدرجاتوتعد   1.712والتحدي  (0.702)والتحرم  (0.700)
 .فلرثر (0.70)البالغ  للثبات الفاررونباخ

من  القمع الانفعاليبعد استعمال الاجراءات السابقة ترون مقياس  النيائية:  بصيغتيا* المقاييس 
 .  فقرة33  من مرون الصلابة النفسيةمقياس  اصبحفي حين  ,  فقرة15 

للعلوم  الإحصائيةالحقيبة  في ضوء استعمال تم استخراج نتائج البحث * الوسائل الاحصائية:
بـ  تتمثل الإحصائية التي مجموعة من الاختبارات إلى تانالباحث والتجل,  SPSSالاجتماعية

, ومعامل ارتباط بيرسون, ومعادلة والاختبار التائي لعينتين مستقلتينلعينة واحدة,   الاختبار التائي
  .التباين الثنائيوتحليل , الفاررونباخ للثبات

 ومناقشتيا وتفسيرىاالنتائج  عرضالفصل الرابع 
 استخدم, لغرض التحقق من ىذا اليدف :الجامعة موظفيلدى  القمع الانفعالي تعرف اليدف الاول.

رما في و  . 299درجة حرية  ب  و 0.05عند مستوى دلالة  Test-1الاختبار التائي لعينة واحدة
 .  1جدول  ال

 لدى عينة البحث القمع الانفعاليالاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة  (1جدول)

 المتغير
عدد 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

 درجة القيمة التائية
5...مستوى دلالة  الحرية  

 الجدولية المحسوبة

القمع 
 الانفعالي

 
200 

48.240 9.5213 
 دالة 199 1,96 4.812 45



أربر من القيمة الجدولية البالغة  (4.812)القيمة التائية المحسوبة البالغة أن   1 جدول  يوضح   
يستعلمون الجامعة  موظفي, وىذا يشير إلى أن (0.05), وىي دالة احصائيا عند مستوى (1.96)

 1998وزملاؤه, روسرنظرية  ذلك وفق تفسير ويمرن, في ربت انفعالاتيم السلبية القمع الانفعالي
يستعملون القمع الانفعالي روسيلة لتنظيم انفعالاتيم السلبية وعدم التعبير عنيا الجامعة  موظفيأن 

دراء أو المراجعين, فيم يدررون أن التعبير عن الانفعالات في بيئة العمل سواء مع الزملاء والم
السلبية لو نتائج سلبية على عمليم, ويمرن أن يعرضيم للعقوبة والصدام مع الأخرين, رغم أن 

القمع  يعتمد الموظفين علىوبيذا والجسيمة,  القمع الانفعالي قد يلتي على حساب صحتيم النفسية
 . بيئة العملمواردىم الذاتية في التوافق مع  وتظيففي ضبط أنفسيم  الانفعالي
لدى  والخدمة الوظيفيةوفقا لمتغيري الجنس  القمع الانفعالي: الفروق عمى مقياس  الثانياليدف 

 :موظفي الجامعة
مستوى  عند تان تحليل التباين الثنائيالباحث تاستعمل لغرض التحقق من اليدف الثانيلغرض    
 .ذلك  2جدول  يوضح ال  . و 0.05دلالة  ال

 والخدمة الوظيفيةالجنس  نتائج تحليل التباين الثنائي وفقا لمتغيري( 2جدول )
 القمع الانفعاليعلى مقياس 

 مصدر التباين
 

مجموعة 
 المربعات
S-S 

درجة 
 الحرية
D-F 

 متوسط المربعات
M-S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
S-g 

 0.422 38.720 1 38.720 جنس

3.84 
 

0.05 
 0.056 5.120 1 5.120 الخدمة 

 0.283 25.920 1 25.920 الخدمة * الجنس
 91.687 196 17970.720 الخطأ
 200 483460.000 الكمي

 متغير الجنس )ذكور، إناث( :ل اق وفقوأ.الفر 
 ااحصائي الد غير الانفعاليالقمع مقياس على  وفقا لمتغير الجنسق و أن الفر   2 جدول  يبين   

  عند مستوى 3,84القيمة الجدولية   بينما بلغت  0.422 بلغتالقيمة الفائية المحسوبة  اذ ان
في  (9.04632)معياري ال وانحرافلغ بو   48.6800إذ بلغ المتوسط الحسابي للذرور   (0,05)
ويعزى ذلك . (10.00000)بانحراف معياري و   47.8000المتوسط الحسابي للإناث   حين بلغ

عدم الاختلاف إلى  يعودرلا من الموظفين الذرور والاناث يستعلمون القمع الانفعالي, وقد  أن الى



أن رلا الجنسين لدييم معتقدات متشابية حول ما يسبب ليم التعبير عن الانفعالات السلبية من 
توافق إلى حد ما مع متطلباتيم مشرلات في بيئة العمل, وأن قمع ىذه الانفعالات يساعدىم على ال
 الوظيفية, رغم تلثيراتيا السلبية على شعورىم بالرضا وجودة الحياة.

 (:خمسة سنواتأكثر من -سنوات  ادنى من خمسة) الخدمة الوظيفيةب. الفرق وفق 
 الموظفين الذين لدييم خدمة وظيفية خمسة سنوات فلقلأن الفرق بين   2 يتضح من الجدول    

غير دال  مقياس القمع الانفعاليعلى  ر من خمسة سنواتفين الذين لدييم خدمة وظيفية أرثوالموظ
  3,84القيمة الجدولية البالغة  و   0.056 البالغة القيمة الفائية المحسوبة  ة بينقارنالمعند احصائيا 

 سنوات فلقللأصحاب الخدمة الوظيفية خمسة بلغ المتوسط الحسابي  فقد (0,05)دلالة عند مستوى 
للذين لدييم يختلف عن المتوسط الحسابي لا الذي  (9.20035)  بانحراف معياري 48.4000 

ويعزى . (9.87567)  بانحراف معياري 48.0800البالغ  و  خدمة وظيفية أرثر من خمسة سنوات
في استعمال الفرق بين الخدمة الوظيفية بين الموظفين إلا أنيم متقاربين جدا من رغم بال ذلك الى انو

القمع الانفعالي, ويلتي ذلك من خلال تقارب خبراتيم الحياتية حول مدى أىمية ربح الانفعالات 
السلبية وعدم التعبير عنيا علانية أمام الأخرين, وذلك لما تسببو من خسائر في العلاقات 

قة مع الأصدقاء, الاجتماعية, والمراسب الآنية والمستقبلية سواء في البيت أو بيئة العمل أو العلا
 مما لم يظير أية فروق بين الموظفين وفق متغير الخدمة.

 :والخدمة الوظيفيةالجنس بين تفاعل الد. 

 غير دال احصائيا والخدمة الوظيفيةوفق الجنس  موظفي الجامعةأن الفروق بين   2  جدولبين    
  عند 3,84القيمة الجدولية البالغة  و   0.283 البالغة القيمة الفائية المحسوبة  ة بينقارنالمعند 

للذين لدييم خدمة أقل أو أرثر ىناك فروق بين الذرور والاناث ليس أن  , وىذا يعني 0,05مستوى  
 .من خمسة سنوات

  :موظفي الجامعةلدى  الصلابة النفسية. تعرف الثالثاليدف 
 الاختبار التائي لعينة واحدة معادلة تعينة البحث, استعمللدى  الصلابة النفسيةللتعرف على     

test-1   يوضح ذلك3جدول  الو  . 299درجة حرية  ب  و 0.05عند مستوى دلالة  . 
 لدى عينة البحث الصلابة النفسيةالاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة ( 3الجدول )

التائيةالقيمة الوسط الانحراف  المتوسطعدد  المتغير مستوى دلالة درجة  



 الحسابي العينة
 

 5... الحرية الجدولية المحسوبة الفرضي المعياري

الصلابة 
 النفسية

 دالة 199 1,96 26.337 114 11.16887 119.8000 200

أربر من القيمة الجدولية  (26.337)القيمة التائية المحسوبة البالغة أن   3 جدول من  يتضح
يتمتعون الجامعة  موظفيمما يشير ذلك إلى أن  (0.05)وىي دالة احصائيا عن مستوى  (1.96)

أن موظفي الجامعة لدييم قدرة  1979 نظرية روباسال اتفسر ىذه النتيجة وفقاذ , بالصلابة النفسية
جيدة على تحمل الضغوطات في بيئة العمل, وىذا ما يزودىم بالأمرانية على تحدي المصاعب 

دارة الضغوط بشرل جيد, والتمتع  بصحة نفسية وجسمية جيدة. وبذلك فان الموظفين الحياتية, وا 
قادرين على الصمود ومقاومة المثيرات المجيدة ولدييم الدافعية العالية للالتزام الوظيفي وأداء عمليم 

 بنجاح.
 

وفقا لمتغيري الجنس والخدمة الوظيفية لدى  الصلابة النفسيةاليدف الرابع : الفروق عمى مقياس 
 موظفي الجامعة:

دلالة المستوى  عند احثتان تحليل التباين الثنائياستعملت الب التحقق من ىذا اليدفلغرض 
 .  4جدول رما في و   . 0.05 

 الجنس والخدمة الوظيفية على مقياس الصلابة النفسيةوفقا لمتغيري الفروق  (4جدول )
 مصدر التباين

 
 مجموعة المربعات

S-S 
 درجة الحرية

D-F 
 متوسط المربعات

M-S 
 القيمة الفائية

F 
القيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
S-g 

 7.173 871.101 1 871.101 جنس

3.84 
 

0.05 
 0.070 8.440 1 8.440 الخدمة 

 1.092 132.572 1 132.572 الخدمة * الجنس
 121.433 196 23800.934 الخطأ

 200 2895232.000 الكمي

 إناث( :متغير الجنس )ذكور، ل اق وفقوأ.الفر 
مقياس الصلابة على عدم وجود فرق ذو دلالة احصائية بين الذرور والاناث   4 جدول يبين 
القيمة الجدولية البالغة ب وىي اربر عند مقارنتيا  7.173القيمة الفائية المحسوبة   اذ بلغت ,النفسية



بانحراف معياري و   121.9000الحسابي  الذرور متوسط بلغ  , رما(0,05)  عند مستوى 3,84 
بانحراف معياري و   117.7000  المتوسط الحسابي للإناث بينما بلغ (10.472192)
أرثر تمتعا بالصلابة النفسية من أن رلا من الموظفين الذرور  اذ تعزى النتائج الى. (11.49660)

في الادوار الاجتماعية لدى رلا الجنسين, إذ يقع على عاتق  الاناث, وىذا يرجع إلى الأختلاف
الموظفات الرثير من المسؤوليات التي تحد من درجة الصلابة النفسية, إذ أن الموظفة مطالبة 
بإدارة شؤون البيت, ورعاية الاطفال, وتلبية متطلبات الزوج, فضلا عن طموحاتيا الشخصية التي 

 إلى التقليل نوع ما من درجة تحملين للضغوط النفسية.لم تحققيا بعد, مما يؤدي ذلك 
 أكثر من خمسة سنوات(:-خمسة سنوات ادنى من ب. الفرق وفق الخدمة الوظيفية )

 فادنىأن الفرق بين الموظفين الذين لدييم خدمة وظيفية خمسة سنوات   4 يتضح من الجدول    
 غير دال لصلابة النفسيةمقياس ار من خمسة سنوات على فين الذين لدييم خدمة وظيفية أرثوالموظ
  3,84القيمة الجدولية البالغة  و   0.070 البالغة القيمة الفائية المحسوبة  ة بينقارنالمعند  احصائيا

إذ بلغ المتوسط الحسابي لأصحاب الخدمة الوظيفية خمسة سنوات فلقل  (0,05)عند مستوى 
الذي لا يختلف عن المتوسط الحسابي للذين لدييم  (11.71781)  بانحراف معياري 119.6327 

. (10.67051)  بانحراف معياري 119.9608خدمة وظيفية أرثر من خمسة سنوات والبالغ  
الفرق بين الخدمة الوظيفية بين الموظفين إلا أنيم متقاربين جدا في من رغم بال وأن وتعزى النتائج الى

رون الصلابة النفسية سمة شخصية بدرجة ربيرة, ولا تي ذلك من خلال , ويلتمتعيم بالصلابة النفسية
 تتلثر بالسياقات الوظيفية والمينية بدرجة ربيرة.

 الجنس والخدمة الوظيفية:بين متغيري تفاعل ال د.

 افروق عدم وجود وفق الجنس والخدمة الوظيفية أن الفروق بين موظفي الجامعة  4  جدوليبين    
القيمة الفائية  اذ بلغت بين الذرور والاناث للذين لدييم خدمة أقل أو أرثر من خمسة سنوات.

 . 0,05  عند مستوى دلالة  3,84القيمة الجدولية البالغة  وىي اربر من   1.092المحسوبة  

 موظفيلدى  الصلابة النفسيةو  القمع الانفعاليبين الارتباطية : تعرف العلاقة  الخامساليدف  
 موظفيلدى  الصلابة النفسيةو  القمع الانفعاليبين الارتباطية لأجل التعرف على العلاقة الجامعة:  

بين  درجة العلاقة الارتباطيةوظير أن معامل ارتباط بيرسون,  تانالباحث تالجامعة, استعمل
معامل الارتباط  , وىي دالة إحصائيا عند مقارنة القيمة التائية لأختبار(0.143)المتغيرين بلغت 



 (0.05)الإحصائية دلالة المستوى و  (1.96)بالقيمة الجدولية البالغة  ةمقارنالعند  (2.033) 
 : 298حرية  الودرجة 

 الصلابة النفسيةو  القمع الانفعالي بين معلاقةل التائي ختبارلااو الارتباط معامل (  يوضح 5جدول )

معامل  نوع العلاقة
 الارتباط

 القيمة التائية
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

درجات 
 مستوى الدلالة الحرية

 دالة 198 1.96 2.033 0.143 القمع الانفعالي -الصلابة النفسية

 القمع الانفعالي بين إيجابية إلى وجود علاقة ارتباطية  5 تشير النتيجة في الجدول  
ذلك أنو رلما استعمال الموظفين القمع الانفعالي أدى ذلك إلى ارتفاع  مما يعاني, الصلابة النفسية

الصلابة النفسية, ويرجع ذلك رون القمع الانفعالي يمد الموظفين بالصبر والتحرم بلنفسيم والقوة على 
تحدي مصاعب العمل ومتطلباتو الوظيفية المتغيرة والدائمة. وبيذا فلن القمع الانفعالي يساعد 

على ضبط ذواتيم, وقدرتيم على التحرم بانفعالاتيم ومزاجيم, والتعبير عنيا بطرائق تريفية الموظفين 
 تمتعون بالصحة النفسية والجسمية.سوية, وىو ما يجعل الموظفين ي

 :البحث توصيات
 بالآتي: تانوصي الباحثق للنتائج السابقة, توف
وتوفير بيئة وظيفية أمنة, والعمل على دعميم وتسييل , الموظفينطاقات  تعزيزالاستمرار في . 1

  المعوقات التي يواجيونيا في العمل.
 .إلى الموظفين في بيئة العملاستمرار الجيود الجيدة التي تقدميا مرارز الإرشاد النفسي . 2
تطور  القيام بدورات  على ورئاسات الجامعة توجيو الوزارات  مثل التعليم العالي والبحث العلمي. 3

 من قدرات الموظفين وسماتيم الشخصية وريفية التوافق الوظيفي الناجح في العمل.
والحوافز للموظفين الذين يظيرون التزاما جيدا في بيئة العمل, والذين يقدمون  المرافآتمنح . 4

على المثابرة  أفرار ومشاريع ناجحة تسيل من الميام الإدارية, من أجل تعزيز دافعية الموظفين
 والانجاز الوظيفي.

 المقترحات:
 :إجراء الدراسات الارتباطية الآتية تانالباحث تقترحلات لنتائج البحث, استرما

 .المزاج تنظيمو  القمع الانفعالي. 1
 .الاضطرابات النفسجسميةو  القمع الانفعالي. 2
 .يفوالاحباط الوظ الصلابة النفسية. 3
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