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 المستخلص 
 دراسدددة خدد   مددد  الصددح     المهن ددد   لدد   الندد   تنظددد   علدد  التعددد   إلدد  الحددد ل  البحدد  يهدد  

 الم اقدد  عدد  الن تجددة السددلب ة المشدد ع  م اجهددة فدد  والمم ضدد    الأطبدد   يعتمدد    التدد  النفسدد ة الأسدد ل  
 وطب بدددة طب ددد  (400) مددد  مك ندددة ع ندددة علددد  وطبددد  ال صدددف   المدددنه  البحددد  اعتمددد  الح جدددة  المهن دددة

 النددد   تنظدد   مق ددد   الباحثتااا  واسدددتت م  ال ي ان ددة  مح فظدددة م كدد  مستشدددف    مدد  ومم ضدددة وممدد   
 ل ستق ار  ج  ة مؤش ا  الثب   نت ئ  أظه   ق و اZeelenberg,(Pieters& 2007نظ ية) إل   المستن 

 أسدد ل   واعتمدد د   الندد   تنظدد   مدد  ج دد  بمسددت    الصددح    العدد مل   تمتدد   إلدد   النتدد ئ   وأش ر   والاتس ق 
 البحدد  أوصدد  كمدد  المهن ددة  الضددط   مدد  ات اندد    أكثدد  بصدد رة التع مدد  علدد  يسدد ع    ممدد   من سددبة   تك ف ة
 متتلفة  مهن ة مج لا  ف  مستقبل ة دراس   وإج ا  العم   ب ئة وتحس   المهن  النفس  الإرش د بتفع  
 الصح ة المه  ف  الع مل   الن    تنظ    المفتاحية:  الكلمات

Abstract 

The current research aims to identify regret regulation among health 

professionals by examining the psychologIcal methods adopted by physicians 

and nurses in coping with the negative emotions resulting from critical 

professional situations. The research adopted the descriptive correlational 

approach and was conducted on a sample of (400) male and female physicians 

and nurses from hospitals in the center of Al-Diwaniyah Governorate. The 

researcher used the Regret Regulation Scale based on the theory of Marcel 

Zeelenberg and Rik Pieters, and the reliability results showed good indicators of 

stability and consistency. The findings revealed that health professionals 

demonstrated a good level of regret regulation and relied on appropriate 

adaptive methods, whichh helped them deal more effectively and calmly with 

professional stress. The research recommended activating professional 

psychological counseling, improving the work environment, and conducting 

future studies in different professional fields . 
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 مشكلة البحث:

ي اجه القط ع الصح  ف  الآونة الأخ  ة تص ع ا  ملح ظ   ف  ح ة الضط   المهن ة  نت جة  لارتف ع 
حج  المسددؤول    السدد ي ية  وتندد م  الت قعدد   المجتمع ددة مدد  الطدد اق  الطب ددة  الأمدد  الدد   يضدد  العدد مل   
ف  المه  الصح ة أم   تح ي   نفس ة ومستج ا  متس رعة تددؤ   بشددك  مب شدد  فدد  جدد دة ال ع يددة الطب ددة 
المق مة وف  س مته  النفس ة عل  ح  س ا   ف لطب عة الحس سة للمم رس   الطب ة تف   علدد  العدد مل   
التع م  المستم  م  م اق  ح جة ت تبط بسدد مة الم ضدد  وتتطلدد  قدد ارا  ع ج ددة مصدد  ية  ممدد  يجعدد  
 ددد ل الفئدددة أكثددد  ع ضدددة لتبددد ا  انفع ل دددة معقددد ة  وفددد  مقددد مته  احتم ل دددة الشدددع ر ب لنددد   نت جدددة الارتبددد   

 ( Courvoisier et al., 2014: 431المب ش  لق اراته  بح  ة الإنس   )
وتشدد   الب ئددة العمل  ت ددة فدد  المؤسسدد   الصددح ة إلدد  اتسدد مه  ب رتفدد ع مؤشدد ا  الضددطط والم اقدد  
الض غطة الت  تستل   استج ب   وق ارا  س يعة  مم  ي ف  م  مع لا  تع   المم رس   للشع ر ب لندد   
اتج ل بعض الإج ا ا  أو الق ارا  المهن ة المتت ة  وف    ا الس  ق  فإ  ضع  الق رة عل  تنظ   الن   
وإدارتددده بال ددد   تك ف دددة لددد   العددد مل   فددد  القطددد ع الصدددح  يددد تبط سددد ك مت ي   ب يددد دة مسدددت ي   الاحتددد اق 
النفس   وتع ظ  الضط   النفس ة  فض   ع  نش   ح لة م  الت دد والارت  ب عن  اتت ذ القدد ارا  المهن ددة 

 ( Zeelenberg & Pieters, 2007: 3المستقبل ة )
وتُمثدد  تج  ددة الندد   المهندد  أحدد  الانفعدد لا  السددلب ة البدد رمة التدد  تتتبدد  المتط دد ا  النفسدد ة للعدد مل   
عندد  م اجهددة مسدد را  ع ج ددة ذا  نتدد ئ  غ دد  م غ  ددة أو غ دد  مت قعددة  لا سدد م  فدد  غ دد ب اسددت ات ج    

 :Comer & Rappaport, 2025التنظ   الانفع ل  السل مة  وف    ا الإط ر  يؤك  ك م  وراب ب ر  )
( أ  التب ا  الس ي ية الت  تعقبه  نت ئ  ع ج ة سلب ة تت ك ل   الممدد ر  أ دد ا  نفسدد    عم قدد   متمددث   193

ف  الشع ر ب ل ن  والن    مم  ينعكس سلب   عل  كف  ة أدائه ال ح   كم  كشف  نت ئ  الق دد   والاختبدد ر 
ف    ا المج   أ  ش ة الندد   غ دد  المددنظ  قدد  تتحدد   إلدد  مع ندد ة نفسدد ة م منددة تضددع  مدد  ال فدد ل النفسدد  

 ( Jamshidinia et al., 2025: 34لمق م  ال ع ية وت ن  ج دة مت ج ته  العمل ة )
وتتأكدد  الح جدددة العلم ددة والعمل دددة لبحدد  المشدددكلة الح ل دددة ب لاسددتن د إلددد  مدد  أسدددف   عندده جملدددة مددد  
ال راس   الس بقة والأدب    الس ك مت ية ذا  الصلة  إذ تب   أ  الأطق  الطب ددة تقدد  تحدد  ط ئلددة تحدد ي   
وضددط   مهن ددة عم قددة نت جددة القدد ارا  المصدد  ية الم تبطددة بسدد مة الم ضدد   والتدد  ت فدد  مدد  مسددت ي   

(  كمدد  ركدد   الأبحدد ك السدد ك مت ية الح يثددة Courvoisier et al., 2014: 431تع ضدده  لتبدد ة الندد   )
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عل  ق    ش ة الن   المهن  ل   مق م  ال ع ية  مبّ نة  أ  الارتف ع ف  درج   الن   ي تبط ط دي   بت   ر 
 ( Jamshidinia et al., 2025: 7ج دة الح  ة المهن ة ومي دة الن اي  الانسح ب ة م  العم  مستقب   )

إ  الن   ب صفه ح لة انفع ل ة ومع ف ة م كبددة  يمكدد  أ  يتحدد   مدد  خبدد ة تق يم ددة وتعل م ددة إيج ب ددة 
إلددد  عددد   نفسددد  مسدددتن   إذا افتقددد  البنددد   النفسددد  للممددد ر  لآل ددد   الإدارة والتنظددد   التك فددد   وت ضددد  
الأدب    الس ك ل ج ة الح يثة م ممة الم اقدد  المث دد ة للندد   لب ئددة العمدد  الصددح  نظدد ا  لحجدد  المسددؤول    
الملق ة عل  ع ت  الك ادر الطب ة  إذ تب   بح ك الق    الس ك مت   أ  الارتف ع ف  درج   الن   المهن  
لدد   مقدد م  ال ع يددة يدد تبط ط ديدد   بتدد   ر جدد دة الح دد ة المهن ددة  وميدد دة الن ايدد  الانسددح ب ة أو تدد ك المهنددة 

 ( Jamshidinia et al., 2025: 7مستقب   )
عددد وة علددد  ذلدددع  فدددإ  الاعتمددد د علددد  اسدددت ات ج    غ ددد  تك ف دددة فددد  تنظددد   المعددد ر  والانفعددد لا  
كال    كب  الأفك ر ولدد   الدد ا  يسدده  فدد  مضدد عفة مسددت   الإ دد رة المع ف ددة والانفع ل ددة المصدد حبة لتبدد ة 
الن    ح   يتدد اخ  الاجتدد ار المع فدد  مدد  مسددت ي   م تفعددة مدد  القلدد  والتدد ت  النفسدد   ممدد  يددنعكس سددلب   
علدد  جدد دة الندد    ويتجسدد  فدد  اضددط اب   نفسدد ة فسدد  ل ج ة كدد لأرق لدد   العدد مل   فدد  المجدد   الصددح  

(Schmidt et al., 2015: 9 ) 
و ندددد    علدددد  مدددد  تقدددد    تتحدددد  معدددد ل  المشددددكلة الح ل ددددة فدددد  وجدددد د فجدددد ة حق ق ددددة تتعلدددد  بك ف ددددة إدارة 
الأخص ئ    والمم رس   ف  القط ع الصح  لمش ع  الن   المهن   وم   انعكدد    دد ا التنظدد   الانفعدد ل  

 عل  تق  مه  لق راته  ومه راته  الس ي ية والمهن ة  الأم  ال   يمك  ص  غته ف  التس ؤ  ال ئ س الآت :
 م  مست   تنظ   الن   ل   الع مل   ب لمه  الصح ة؟

 نظددد ا النظ يدددة  ال راسددد   فددد  خ صدددة أ م دددة الصدددح  المجددد   فددد  العددد مل   ع ندددة تكتسددد : البحددد  ا م دددة
 الن تجددة والانفع ل ددة النفسدد ة الضددط   مسددت    ب رتفدد ع  تتسدد  والتدد  ف هدد   يعملدد    الت  المهن ة  الب ئة  لطب عة

 الإنس    بصحة الم تبطة المهن ة المسؤول    وتحم  الح جة  الم ض ة  الح لا  م   المستم   التع م   ع 
 الأعبددد   وتحمددد  الأدا  فددد  وال قدددة القددد ار اتتددد ذ سددد عة تسدددتل   التددد  العمددد  متطلبددد   عددد  فضددد    وح  تدده 
 والانفعدد لا  المهندد  والانه ك النفس ة للضط   ع ضة أكث  الفئة   ل يجع  ال   الأم   المت اي ة   المهن ة
 .(Bandura, 1997; Maslach & Leiter, 2016)المهن ة الفئ   م  بط     مق رنة السلب ة

 التنظدد   وال قددة  مدد  م تفعدد    مسددت    تتطلدد  مهن ددة فئددة يمثلدد    الصددح  المجدد   ف   الع مل    أ   كم 
 ضدد ورة إلدد  إضدد فة وذويهدد   الم ضدد  مدد  ومسددتم  مب شدد  إنسدد ن  تف عدد  مدد  العمدد  طب عددة تف ضدده لمدد 

 الع ي  أش ر  وق  تك ف ة  بص رة الض غطة  الم اق   م اجهة عل   والق رة  الانفع ل   الات ا  عل   المح فظة
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 والإنهدد ك النفسدد  ل حتدد اق التعدد    احتم ل ددة ب رتفدد ع  تدد تبط الصددح  العمدد  طب عددة أ  إلدد  ال راسدد   مدد 
 ,Schwarzer & Hallum)المت ايدد ة  ال ظ ف ددة والأعبدد   المسددتم ة المهن ددة الضددط   نت جددة الانفعدد ل 

2008; Woo et al., 2020) 
 ض   ف  ال راسة ع نة ضم  الصح  المج   ف  الع مل   م  والإن ك ال ك ر اخت  ر أ م ة  وتب م

 الدد   الأمدد  العمدد   بب ئددة الم تبطددة والانفع ل ددة النفسدد ة والاسددتج ب   والاجتم ع ددة المهن ددة  الأدوار   اخت 
 أو الفدد وق  تفسدد   إمك ن ة م  ويع م ال راسة  بمتط  ا  يتعل  ف م  ودقة شم لا   أكث   نت ئ   تق ي   ف   يسه 

 (Monteiro et al., 2021).عمق    أكث  علم ة بص رة الع نة أف اد ب   النفس ة الع ق  
–إلددد  أ  النددد   يظهددد  ب صدددفه انفعددد لا  مع ف ددد   Pietersو Zeelenbergوفددد   ددد ا السددد  ق  يشددد   

انفع ل    ن تج   ع  إدراك الفش  ف  اتت ذ الق ار الأمث   ويؤد  دور ا مهم   ف  ت ج ه السل ك المستقبل   إذ 
 ,Zeelenberg & Pietersي ف  الف د إل  إع دة تق    اخت  راته ومح ولة تجن  تكدد ار الأخطدد   نفسدده  )

2007: 6 ) 
وتتضدد  أ م ددة الندد   بصدد رة أكبدد  لدد   العدد مل   فدد  المهدد  الصددح ة  نظدد  ا لطب عددة قدد اراته  المهن ددة 
الت  غ لب   م  تك   مصدد  ية وتمددس ح دد ة الم ضدد  وصددحته   ففدد  مثدد   دد ل المهدد   قدد  يتحدد   الندد   إلدد  
مص ر ضطط نفسدد  مدد م  إذا لدد  يددت  التع مدد  معدده وتنظ مدده بصدد رة فعّ لددة  ممدد  يددنعكس سددلب   علدد  الأدا  

 ( Loomes & Sugden, 1982: 812المهن  والصحة النفس ة للع مل   )
أ  الندد   يدد تبط ارتب طدد   ج   يدد   بعمل دد   التفك دد  المضدد د لل اقدد   ح دد  يقدد   الفدد د  Roeseويدد   

بتكدد ي  بدد ائ  ذ ن ددة افت اضدد ة تتضددم  نتدد ئ  أكثدد  إيج ب ددة  الأمدد  الدد   ي يدد  مدد  شدد ة الإحسدد   ب لندد   
 ( Roese, 1997: 135ويجعله أكث  استم ارية مق رنة ب نفع لا  أخ   )

كم  يمّ   الب حث   ب   الن   الن ت  ع  الفعدد  والندد   الندد ت  عدد  عدد   الفعدد   ح دد  تشدد   ال راسدد   
إلددد  أ  النددد   النددد ت  عددد  عددد   الفعددد  يكددد   أكثددد  اسدددتم ارية علددد  المددد   الط يددد   خ صدددة فددد  السددد  ق   

 ( Gilovich & Medvec, 1995: 382المهن ة  ومنه  المج   الصح  )
و يش   تنظ   الن   إل  مجم عة العمل    النفس ة الت  يستت مه  الف د لإدارة مش ع  الن   والتقل   
م  آ  ر   السلب ة  س ا  م  خ   تع ي  التق  م   المع ف ة الم تبطة ب لح ك  أو تقب  النت جة  أو إع دة 

 ,Wrosch & Heckhausenت ج دده الانتبدد ل نحدد  المسددتقب  بدد لا  مدد  الاجتدد ار السددلب  للم ضدد  )
2002:329 ) 



ة  ح ف ص ل  6|  ا
 

وممددد ؤل أ  تنظددد   النددد   لا يعنددد  إلطددد   النددد   أو إنكددد رل  بددد  يتضدددم  القددد رة علددد   Wroschويددد   
التع م  معه بص رة تك ف ة تمن  تح لدده إلدد  مصدد ر ضددطط نفسدد  مدد م   وذلددع عبدد  اسددت ات ج    مع ف ددة 

 ( Wrosch et al., 2005: 120وانفع ل ة متع دة )
 الق ار اتت ذ بعمل ة الم تبطة المهمة المع ف ة الانفع لا  م  ك نه ف  الن   تنظ   أ م ة تتجل  كم 

 سددل كه  ت ج دده وفدد  السدد بقة لقدد اراته  الأفدد اد تق دد   ك ف ددة فدد  مب شدد ة بصدد رة يددؤ   إذ الإنسدد ن   والسددل ك
 إلدد  الفدد د تدد ف  نفسدد ة ح لددة يمثدد  بدد  السددلب ة  للنتدد ئ  انفع ل ددة اسددتج بة مجدد د يُعدد  لا  ف لندد   المسددتقبل  

 يسدد ع ل الدد   الأمدد  أفضدد   نتدد ئ  تحقدد  أ  يمكدد  كدد   التدد  البدد ائ  فدد  والتفك دد  السدد بقة ق اراتدده م اجعددة
 لمسددؤول ته الفدد د بددإدراك يدد تبط ب لندد   الشددع ر أ  كمدد  المستقبل ة  ق اراته وتحس    الأخط    م   التعل   عل 

 Zeelenberg) ال حقددة  الق ارا  اتت ذ ف  ودقة ح ص   أكث  يجعله مم  السلب ة  النت ئ  ع  الشتص ة

& Pieters, 2007: 6). 
 الددد ي  الأفددد اد إ  إذ الانفعددد ل   والت افدد  النفسددد ة الصدددحة تع يددد  فدد  النددد   تنظددد   دور يتمثددد  كدد لع

 الدد ات   بدد لل   المسددتم  والشددع ر والقلدد  النفسدد  الاجتدد ار مدد  يعدد ن    ق  الن   مش ع  تنظ   ع   يعج و  
 التبدد ا  وتح يدد  السددلب ة المشدد ع  مدد  التتف دد  علدد  تسدد ع  الانفعدد    دد ا تنظدد   عل  الق رة أ  ح    ف 

 النفس   والنم  للتعل  ف ص  إل  المؤلمة
 عدد د إلدد  يلجددؤو   الأفدد اد أ  إلدد  (Zeelenberg & Pieters, 2007)و  تدد   ميلنبدد    أشدد ر كمدد  

 التط يددة وتجندد  القدد ار  وتب يدد  القدد ارا   جدد دة تحسدد   مثدد  الندد    تنظدد   علدد  تسدد ع    التدد  الطدد ق   م 
 وتسدده  النفس ة  آ  ر   م  التتف   أو الأخط   تصح   ومح ولة المتت رة  غ   ب لب ائ  المتعلقة  ال اجعة

 والضددط   الصددعبة الم اقدد  مدد  التك دد  علدد  القدد رة وتحسدد   النفسدد ة الم ونددة تع يدد  فدد  الأسدد ل    دد ل
 والاجتم ع ددة والصددح ة النفسدد ة المج لا  ف  كب  ة أ م ة الن   تنظ   م ض ع   يمن   مم   والمهن ة   الح  ت ة

 .(Zeelenberg & Pieters, 2007: 12)المتتلفة 
 الإرشدد دية البدد ام  إعدد اد فدد  مندده الإفدد دة يمكدد  علمدد  إطدد ر تدد ف   فدد  الندد   تنظدد   دراسددة وتسدده 

 القطدد ع  فدد  العدد مل   لدد   الانفعدد ل  التك دد  أسدد ل   وتحسدد   النفسدد ة الم ونددة تع يدد  إل   اله دفة  والنفس ة
 عدد  الن تجددة النفسدد ة الآ دد ر مدد  والتقل دد  المهن ددة الضددط   م اجهددة علدد  قدد رته  دعدد  عدد  فضدد    الصددح  
 (Zeelenberg & Pieters, 2007: 5)  العم  أ ن   ي اجه نه  الت  الح جة الم اق 
 -:عل  التع    البحث:  اهدف
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 التك فدد  غ دد  التع مدد  / الن   م  التك ف  التع م  المشكلة/ نح  الم جه الن    م   التع م   الن  )  تنظ    1
  الصح ة المه  ف  الع مل   ل   ( الن   م 
 

 ث:البح  حدود
  )ذك ر/ان ك( الجنس   ك  م  مم ض  ( / اطب   ) الصح ة المه  ف  الع مل    :البشرية  الحدود •
   (٢٠٢٦-٢٠٢٥ :)الزمانية  الحدود •
 ال ي ان ة م ينة ف  المستشف     :المكانية  الحدود •

 الإجرائية:  والتعريفات  المصطلحات  تحديد
 ((Regret Regulation  الندم تنظيم أولًا: 

 والانفع ل ددة المع ف ددة العمل دد   مدد  مجم عددة الندد   تنظ   Zeelenberg & Pieters (2007) عّ ف 
 به   الس بقة  الق ارا  او التب ا  ع   الن تجة  الن   مش ع  م   للتع م   الأف اد  يستت مه   الت   والسل ك ة

 المت تبددة السددلب ة الا دد ر وخفددض  النفسدد   التك دد  وتحق دد  ف عل ددة  اكثدد  بصدد رة المسددتقبل  السددل ك ت ج دده
 Zeelenberg & Pieters, 2007):3- 18)  "  عل ه  
 ال راسددة فدد  المسددتت   فدد  تنظدد   مق دد   علدد  الفدد د عل هدد  يحص  الت  ال رجة به ي اد  :الاجرائي  التعريف
 بدد لتب ا  الم تبطددة الندد   مشدد ع  مدد  والسددل ك ة والانفع ل ددة المع ف ددة التع م  أس ل    يق س  وال    الح ل ة 

    الس بقة الق ارا  أو
 وذلددع الندد    لتنظدد   Zeelenberg & Pieters (2007) تع يدد  الباحثتااا  تبندد  : النظففر   التعريففف
  الن    تنظ   تفس   ف  نظ يتهم  عل   الب حثت  لاعتم د
 العاملين في المهن الصحيةثانياً/ 

 المم ضدد   الأطبدد    مثدد  مب شدد   بشددك  الصددح ة ال ع يددة مهدد  يم رسدد    الدد ي  الأشددت ص : »اصددط ح    
   WHO)  للم ض « الصح ة الت م   تق ي  ع  مسؤول   ويك ن    الصح     والفن   

(2023  ,: 12 
  ف  الصح ة  ال ع ية ك ادر ق ائ  ضم  م رج ف د  ك  ال راسة   ل  ف  الصح    ب لع مل    يقص :   إج ائ    

  مب ش  مهن  ت اص  له  مم  الصح    والفن    والمم ض   الأطب    م  ب لبح  المش ركة المستشف    
 الع نة  تحل    ضم  بحث ة كإط را  اعتم د   وس ت  الم ض   م 
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 النظر    الإطارالفصل الثاني/  
 قدد ار نت جددة بددأ  الف د إدراك نت جة تنشأ الت  الم كّبة النفس ة الانفع لا  م   (Regret)  الن    يُع :  مقدمة
 ويدد تبط متتلدد   خ دد ر اتتدد ذ تدد  لدد  تحق قهدد  الممكدد  مدد  كدد   ب يلددة بنت جددة مق رنددة ف ئدد ة أقدد  ك ندد  اتتدد ل
 الانفع لا  م  غ  ل ع  يمّ  ل ال   الأم  ال ات   والل   الشتص ة ب لمسؤول ة  ب لشع ر  و  ق    ارتب ط    الن  

 (.Zeelenberg, 1999 :94) الإحب   أو ك لح    السلب ة
 اسدددتج بة مجددد د يُعددد  لا  ك نددده والانفعدد ل   المع فددد  الدددنفس علددد  فددد  واسدد  ب  تمددد   النددد   حظددد  وقدد 

 المضدد د والتفك دد  ال  ن ددة  والمق رندد   المع ف ددة  التق  مدد   ف هدد  تتدد اخ  نفسدد ة عمل ددة بدد  عدد ب ة  وج ان ددة
 ,Roese) متتلفدد   قدد ار ا اتتدد  لدد  يحدد ك أ  يمكدد  كدد   بمدد  فعل دد   حدد ك م  بمق رنة الف د يق   ح   لل اق  

1997 :133). 

 الندم:  تنظيم  مكونات
 المستقب  نح  الن   ت ج ه -٤ الن   م  التعلّ -٣ للنت جة النفس  القب  -2 المع ف  التق    إع دة  1

 (Zeelenberg & Pieters, 2007:10-14) 

 (Regret Regulation)  الندم تنظيم  أبعاد
 يتأ     الن   لتنظ    ال من   البع  -٣  للن    التك ف  وغ    التك ف   التنظ  -٢  الن    لتنظ    المع ف   الط ب   1

 الط ي  الم   ف  يتح   ح   ف  القص    الم   ف  حّ ة أكث  الن   يك    إذ  ال من    ب لبع   الن    تنظ  
 تنظ  -٤   المستت مة التنظ    لاست ات ج     تبع   م م   نفس   اجت ار  إل  أو  إيج ب ة  تعل م ة  خب ة  إل   إمّ 

 التب ة م  والتعل  الن  
 الس بقة   التب ا  م  التعل  تع ي  ف  دورل ف  يتمث  الن    تنظ    وظ ئ   أ    أح  أ   الب حث     ي   

   المهن ة الأخط   تك ار وتجن  المستقبل ة الق ارا  تحس   ف  يسه  ح  
 المهددد  فدد  العدد مل   لددد   الندد   تنظدد   أ  ال راسددد   تؤكدد  :الصففحية المهففن فففي النففدم تنظففيم خصوصففية

الصح ة ي تبط بمست   المسؤول ة المهن ة وضطط العم   إذ يسه  التنظ   الفعّ   للن   ف  تقل   الاحت اق 
 (Zeelenberg & Pieters, 2007: 11 ؛Zeelenberg, 1999: 96)النفس  وتع ي  التك    

 (Regret Regulation) الندم  تنظيم فسرت  التي  النظرية
 Zeelenberg & Pieters (2007 ) وبيترس  زيلنبرغ  نظرية .1

 المُتبناة  النظرية
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 سدد  رو و  ميلنبدد    – Zeelenberg   الب حثدد   يدد  علدد  المع فدد  المنظ ر م  الن   نظ ية ظه  
 ب صددفه الندد   تفسدد   إلدد  سددع  ح دد  القدد ار  اتتدد ذ ودراسددة المع فدد  الددنفس علدد  إطدد ر فدد   2007 عدد  

ّ ر  وقددد  الم غ  دددة  غ دد  للنتددد ئ  بسددد طة وج ان دددة اسدددتج بة مجدد د ولددد س انفع ل ددد   –مع ف ددد   انفعدد لا     ددد ل طدددُ
 فقددط الانفعدد ل  الج ندد  علدد  ركدد   التدد  ل نفعدد لا   التقل  يددة التفسدد  ا  مح وديددة عل  فع  ك د  النظ ية

 المستقبل  السل ك عل  تأ   ل وطب عة ش ته تح د  والت   للن    المص حبة  المع ف ة  ب لعمل    الاعت ا  دو  
(Zeelenberg, 2007: 93).  

 أعمددد   مثددد  القددد ار  اتتددد ذ وعلددد  النفسددد  الاقتصددد د مجددد   فددد  سددد بقة أبحددد ك إلددد  النظ يدددة اسددتن  
Loomes & Sugden –  النتدد ئ  علدد  قدد اراته  نتدد ئ  يق مدد    لا  الأفدد اد أ  أظه   والت  وسط    ل م 

 تج  دددة الندد   يجعدد  مدد  متتلددد   قدد ار اتتدد ذ تدد  لددد  يحدد ك أ  يمكدد  كدد   بمددد  يق رن نهدد  بدد  فقددط  الفعل ددة
 التفك دد  بدد   التفدد عل  الأسدد     ا ويمث  الشتص ة  المسؤول ة عل  دلالة وذا   متك ملة  انفع ل ة–مع ف ة

 المهن ددة السدد  ق   فدد  القدد ار واتتدد ذ السددل ك علدد  الندد   تددأ    ك ف ددة لفهدد    مددة ق عدد ة والانفعدد   والمع فددة
  .(Loomes & Sugden, 1982 :805) المتتلفة

 ينشددأ لا  الندد   أ  (Cognitive Theory of Regre) المع فدد  المنظدد ر مدد  الندد   نظ يددة تفتدد   
 ب ي  ل ج د الف د إدراك ف  يتمث  أس س  مع ف  ش   ت ف  يتطل  ب  سلب ة  نت جة ح وك  بمج د  تلق ئ   

 عدددد  النددد   يم دددّ  لأندددده ج   يددد   الإدراك  ددد ا ويعتبدددد  القددد ار  لحظدددة فدددد  اتتددد ذل الممكددد  مدددد  كددد   أفضددد 
 المب شدد ة الشتصدد ة ب لمسددؤول ة شددع ر دو   تنشددأ قدد  التدد  الأمدد   خ بددة أو الحدد    مثدد  الأخدد    الانفعدد لا 

(Zeelenberg, 1999 :94). 

 فكلم   الممكنة  الب يلة والنت جة الفعل ة  النت جة  ب    المق رنة  ب رجة  تتح د  الن    ش ة أ   النظ ية  وت   
 المع ف ددة العمل دد   بدد   الافتدد ا    دد ا وي  ط ب لن    الشع ر ش ة ماد  إيج ب ة  أكث  المتت    الب ي   ك  

 وتحف   ا الشتص  لأدائه الف د تق    عل  مؤش  ا ب  سلب   شع ر مج د ل س الن   يصب  ح    والانفع   
 .(Roese, 1997 :133) مستقب    سل كه لتع ي 

 ومدد   الفدد د  وعدد  مسددت    علدد  يعتمدد  الب يلددة للت دد را  المع فدد  الإدراك أ  النظ يددة ت ضدد  كمدد 
 ممكدد  كدد   البدد ي  أ  الفدد د شددع  وكلمدد  لل اقدد   ب يلددة لسدد ن ري     تت لدده إمك ن ددة ومدد   ق ارل   ف   تحكمه

  ددد ا فدد  والانفعدد   المع فددة بددد   ال   دد  التدد اخ  يعكددس الدد   الأمددد  ب لندد    شددع رل احتمدد   ماد التحق دد  
 ..(Zeelenberg, 1999 : 95) الس  ق



ة  ح ف ص ل  10|  ا
 

 الندد   نظ يددة فدد  م ك ي   دور ا (Counterfactual Thinking) لل اق  المض د التفك   عمل ة تلع 
 ب يلة س ن ري     بتص ر  الف د  ق     تعن   إذ ( Cognitive Theory of Regret)  المع ف   المنظ ر م 

 الشدددع ر ميددد دة إلددد  التفك ددد  مددد  النددد ع   ددد ا ويدددؤد  الحددد ل   ال اقددد  مددد  أفضددد  نت ئجهددد  تكددد    لم ضددد ه 
 نت جددة وتحق دد  أفضدد  قدد ار اتتدد ذ ب لإمكدد   كدد   بأندده الفدد د يشددع  إذ الندد    حدد ة  وميدد دة  ال ات ددة  ب لمسؤول ة

  .(Roese, 1997 :135) إيج ب ة أكث 
 بشددك  يحدد ك لا  لل اقدد  المضدد د التفك   أ  عل  (Roel C. Zeelenberg, 1999) مي لنب    يش د

 ومدد   الأصددل   الحدد ك مدد  ال مندد  وق  دده البدد ي   تت دد  سدده لة أب م دد  ع امدد   بعدد ة يتددأ   بدد  عشدد ائ  
 ممدد  ب لندد    الفدد د شددع ر امداد الع امدد    دد ل ماد  وكلمدد  اتتدد ل  الدد   القدد ار علدد  ب لسدد ط ة الفدد د شددع ر
  (Zeelenberg, 1999 :95) ب لن   الم تبط والانفع   المع ف  ال ع  ب   ال   قة الع قة  ي ض 

 بدد  فحسدد   أفضدد  نتدد ئ  اسددت ع   علدد  يقتصدد  لا  لل اقدد  المضدد د التفك دد  أ  إلدد  النظ يددة وتشدد  
 ويُع  المستقب   ف  تك ار   لتجن  الأخط   وتحل   الف د  اتت    الت  الإج ا ا  تق    إع دة أيض   يشم 

 والتك   للتعل  محف  إل  سلب ة تج  ة م  يتح   أ   للن   يمك  ك   فه   نح   أس س ة  خط ة  التفك      ا
  .(Zeelenberg & Pieters, 2007 :7) السل ك 

 الندد   تنظ   ظه ر (Cognitive Theory of Regret) المع ف  المنظ ر م  الن   نظ ية فس  
 وفقدد   الس بقة  لق اراته الف د إدراك ع  الن تجة الن   مش ع  إدارة إل  ته   انفع ل ة–مع ف ة عمل ة  ب صفه

 وظ فة  يتضم  ب  سلب     شع ر ا ك نه عل  الن   يقتص  لا   (Roel C. Zeelenberg, 1999)  ل ي لنب   
 تعدد ي   دد  ومدد  ممكنددة  ك ندد  بدد ائ  فدد  والتفك دد  الس بقة ق اراته م اجعة إل  الف د  ي ف   إذ  مهمة   تنظ م ة
 ..(Zeelenberg, 1999 : 96) نفسه  الأخط   لتجن  المستقب  ف  السل ك

 أ مه : أس س ة  مع ف ة عن ص  ع ة عل  يعتم  الن   تنظ   أ  النظ ية وت   
 مثدد  الدد ات   اللدد   شدد ة مدد  تقلدد  بط يقددة السددلب ة النتدد ئ  بتفسدد   الف د يق   ح    المع ف :  التق     إع دة •

 الق ار  اتت ذ وق  م ج دة ك ن  الت  والظ و  الق  د إدراك
 المستقبل   الق ار اتت ذ وتحس   للتعل  كأداة  الن   استت ا  أ  التعل م ة: الاستف دة •
 عمل ددة اسددت ات ج    إلدد  للتط  دد  الق بدد  غ دد  الم ضدد  مدد  الت ك دد  تح يدد  المستقب : نح  الانتب ل  ت ج ه •

 ,Zeelenberg) المهندد  التك دد  بفكدد ة كلهدد  العن صدد   دد ل وتدد تبط  لاحقدد   الأدا  تحسدد   أو لتصددح  

1999 : 97). 
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 اسددتج ب   اخددت   (Cognitive Theory of Regret) المع فدد  المنظدد ر مدد  الن   نظ ية تفسّ 
 ,Roel C. Zeelenberg) مي لنب    يش   التك ف   وغ   التك ف  التنظ   مفه م   خ    م   للن    الأف اد

 خ   م   بنّ  ة   بط يقة  الن   مش ع   إدارة  عل   الف د  ق رة ف   يتمث   للن    التك ف   التنظ   أ   إل   (1999
 الانطم   م  ب لا   المستقب  إل  الانتب ل  وتح ي   التج  ة  م   والتعل   الت طئ   للق ار  المع ف   التق    إع دة

 فدد  أفضدد  قدد ارا  واتتدد ذ أدائهدد  تحسدد   علدد  الأفدد اد يسدد ع  التنظدد   مدد  الندد ع   دد ا السددلب   الاجتدد ار فدد 
 ..(Zeelenberg, 1999 : 98) مستقب    المش بهة الم اق 

 المفدد   اللدد   مثدد  السددلب ة المشدد ع  ف  الانطم   إل  للن   التك ف  غ   التنظ   يش   المق ب    ف 
 قدد ارا  اتتدد ذ أو الأدا  لتحسدد   المشدد ع   دد ل ت ظ دد  دو   الم ضدد ة  للأح اك  المستم   والاجت ار  لل ا 

 مسدددت ي   وارتفددد ع  النفسددد   القلددد  ب يددد دة يددد تبط الدددنمط  ددد ا أ  ال راسددد   أظهددد   وقددد  أفضددد   مسدددتقبل ة
 : Sirois, 2014) الصددح ة المهدد  مثدد  ع ل ددة مسؤول ة تتطل  الت  المه  ف  خ صة النفس   الاحت اق

29).  
 إذ  ال ات   التنظ   بمه را  مب ش  ا ارتب ط   ت تبط  للن    التك ف   التنظ    عل   الق رة أ   النظ ية وتؤك 

 إلدد  الندد   تح يدد  مدد    تمددع كلمدد  المع فدد   والتق دد   الانفعدد لا  ضبط عل  أعل  ق رة الف د امتلع  م   ك 
 & Baumeister) العمدد  ب ئددة فدد  النفسدد  التك دد  يعدد م مدد  المسددتقبل ة  القدد ارا  وتحسدد   للددتعل  أداة 

Vohs, 2007 :118.) 
 بدد   يدد  ط إذ النظ يددة  فدد  م كدد    بُعدد  الندد   تنظدد   أ  Zeelenberg & Pieters (2007) ويؤك 

 والتك دد   للددتعل  انفع ل ددة–مع ف ة أداة  إل  سلب  شع ر م  الن   تج  ة ويحّ   والسل ك   والمع فة  الانفع  
 يتطلدد  سدد  ق أ  ف  المستقبل ة الق ارا  لتحس   أس س     يُع  التك ف  التنظ     ا أ  إل  الب حث     ويش  

 (Zeelenberg & Pieters, 2007: 10.)ع ل ة مسؤول ة

 البحدد  فدد  اعتمدد  : Research Methodolog وإجراءاتفف : البحففث منهجيففة :اولاً الفصففل الثالففث / 
 ( 296 :1996  وآخ و   عب  ا  ) أ  افة تحق   ف  م ئمة أكث  لأنه  ال صف  المنه  الح ل 
  الظدد   ة   ج اندد    جم دد    اندده   الدد    البحدد    مجتم    يش   : Population of the Research  البحث:  مجتمع  :ثانياً 
  عدد  تحصدد   الب حثتدد      أ    يمكدد    الدد ي    الافدد اد   مجمدد ع   فهدد    لدد لع   لتطط تهدد     البحدد    ويسددع    لل راسددة   تتضدد    التدد  

 (    66  :   1990      ال حم    وعب    داود   )   عنه    المعل م     وجم    دراسة     ت و    الت    منه    الب  ن   
  الكلدد    عدد د     والبدد ل    ال ي ان ددة   صددحة   دائدد ة   ضددم    الصددح ة   المهدد    فدد    العدد مل     الحدد ل    البحدد    مجتمدد    ضدد  

  الانددد ك   مددد    6050))   و   %( 7 40)   بنسدددبة   الددد ك ر   مددد    ( 4161)   مدددنه        والمم ضددد     الاطبددد     مددد    فددد دا    ( 10211) 
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  بنسددبة   وطب بددة   طب بدد     ( 1838)   الاطبدد     عدد د   بلدد    أذ   والمم ضدد      الاطبدد     فئتدد    المجتمدد    وتضددم    %(  3 59)   بنسددبة 
  المم ضدد     امدد        %( 5 55  بنسددبة)   الاندد ك   مدد    ( 1021)   و   %( 5 44)   بنسددبة   الدد ك ر   مدد    ( 817)   ب اقدد    (    % 18) 

  و   %( 9 39)   بنسددددبة   الدددد ك ر   مدددد    ( 3344)   مددددنه        %( 82)   بنسددددبة   ومم ضددددة   مم ضدددد     ( 8373)   عدددد د     بلدددد    فقدددد  
 ( : 1وكم  م ض  ف  الج و  )   %( 1 60)   بنسبة   الان ك   م    ( 5029) 

 ( 1جدول )

 يوضح توزيع مجتمع البحث الأصلي م  العاملي  في المه  الصحية  

النسبة المئوية   العدد  الجنس  المهنة  ت
داخل المه   
 الصحية  

النسبة المئوية  
الكلية للمه   
 الصحية  

 % 18.0 % 44.5 817 الذكور الأطباء   1

 % 19.0 % 55.5 1021 الإناث   الأطباء   2

 % 82.0 % 39.9 3344 الذكور   الممرضو   3

 % 81.0 % 60.1 5029 الإناث   الممرضات 4

 % 100  10211  المجموع الكلي  

 

 الت   البح  مجتم  م  الج ئ ة المجم عة  البح  ع نة  تع  :  Research sample  البحث  عينة .ثالثاً 
 اسددت لالا  وعمدد  بأكملدده المجتمدد  علدد  الع نددة تلددع نتدد ئ  تعمدد   يمك  بح   تمث     أفض   عن ص ل  تمث 
   (217 : 2011   وآخ و   )عب   المجتم  مع ل  ح  

 فئددة عدد  منهدد  كدد  يعبدد  طبقدد   إلدد  مقسددمة الحدد ل  البحدد  ف  دراسته  الم اد المتط  ا   لك     نظ ا  
 ت ميدد  ذا  طبق ددة عشدد ائ ة ع نددة اختبدد ر إلدد  الب حثتدد   لجددأ  لدد ا البحدد  م ضدد ع  المتط دد  مسددت ي   مدد 

 : الات ة التط ا  اتب ع  م  ب  لا  الع ن   م  الاسل ب   ا اعتم د أج  وم  متن س 
 المجتمدد  مدد  ممدد  ( -والمهنددة)طب   إندد ك( –)ذكدد ر الجددنس طبقدد    ار دد  إلدد  المجتمدد  أفدد اد تقسدد   •

   الأصل 
   طبقة ك  إل  ينتم    ال ي  المجتم  اف اد ع د تح ي  •

 لأج ا  الكل  المجتم  م  ونسبته  , مجم عة ك  م  الع نة وحج  الكل  الع نة  حج   تح ي   ت   وق 
 عدد  تقدد  لا  ع نددة اخت دد ر يفضدد  اندده النفسدد  الق دد   أدب دد   وتشدد   (Thompson, 2012 : 39) البحدد 

 اخت دد ر   تدد  فدد دا   (400) مدد  البح  ع نة تألف  ذلع ض   وف  (Anastasi, 1988:23) ف دا   (400)
 والأطف  (   ال لادة مستشف  للأطف    الحس   مستشف  التعل م   ال ي ان ة )مستشف   مستشف        ة م 

 بنسددبة ذكدد  (32) الدد  مدد مع   الع نددة افدد اد عدد د مدد  %(18) بنسددبة الاطبدد   مهنددة لتمثدد  فدد د (72)  منه 
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 كمددد  الصدددح ة  المهددد  فددد  العددد مل   عددد د نسدددبة ضددد   فددد  وذلدددع %( 55) بنسدددبة انثددد  (40) و %(45)
 الدد  مدد مع   الع نددة اف اد ع د م  %( 82) بنسبة المم ض   مهنة لتمث  ف د (328)  البح   ع نة  شمل 

 : ذلع ي ض  (2-3) والج و  %(61 ) بنسبة انث  (197و) %(39) بنسبة ذك   (131)
 والجنس   والمهنة  المستشف  حس  البح   تطب    ع نة أف اد ت مي  ( 2-3 ) ج و 

 المستشف 
 الاطب  

 المم ض  
 

 المجم ع 

  ان ك ذك ر ان ك ذك ر

 التعل م   ال ي ان ة مستشف 
13 16 52 79 

160 
29 131 

 والأطف   ال لادة مستشف 
11 14 46 69 

140 
25 115 

 للأطف   الحس    مستشف 
8 10 33 49 

100 
18 82 

 المجم ع 
 والتتصص للجنس وفق 

32 40 131 197 400 

 400 328 72 الكل   المجم ع

 ادوا  عددد ة تددد اف  مددد  بددد  لا  كددد   الحددد ل  البحددد  ا ددد ا  لتحق ددد  :Research Tools البحفففث أدوات
 تنظدد   لق دد   الأولدد  الاداة  تبندد  الب حثتدد   ارتددأ  السدد بقة وال راس   الادب     عل   الاط ع   و ع   ق  س ة 

 : الآت  النح عل   المن سبةوق  اعتم   التط ا   الع اق ة للب ئة وتك فه  ت جمته  بع  الن  
 الأدب ددد   وم اجعدددة السددد بقة ال راسددد   علددد  الاطددد ع  بعددد : Regret Regulation النففدم تنظففيم اولًا.

 & Connolly) ودراسددة (Brassen et al. 2012) دراسددة منهدد  الندد    تنظدد   تن ولدد  التدد  النفسدد ة

Zeelenberg 2002)  مق دد   بتبندد  الب حثتدد   ق مدد (2014  Courvoisier,et al  )  الندد    للتنظدد 
 المشددكلة نحدد  الم جددة الندد   مدد  التع مدد  الاو   مجدد لا   دد ك علدد  م معة   فق ة  (15)  م   يتك     وال  
 التع مدد    لثدد   و  فقدد ا   (5) مدد  يتكدد    والدد   الندد   مدد  التك ف  التع م    ن     فق ا   (5) م  يتك     وال  
 عبدد  ل كدد    ط يقددة وفدد  علدد  عنهدد  الاج بددة تددت    فقدد ا  (5) مدد  يتكدد    والدد   الندد   مدد  التك فدد  غ دد 

 لا `   نددد درا   علدد ّ  تنطبدد    أح  نددد    علدد ّ  تنطبدد    غ لبدد    علددد ّ  تنطبدد    تم مدد    علددد ّ  )تنطبدد  بدد ائ  خمسددة
 عكددس تكدد    التدد  الفقدد ا  درجدد   وتعكددس (5 4 3 2 1) درجدد   بتمددس عنهدد  يعبدد  ( ابدد ا   علدد ّ  تنطبدد 
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 لق دد   السدد بقة ال راسدد   فدد  اسددتت م  الت  المق ي س اكث  م  لأنه المق      ا اخت  ر  ت   وق   المفه   
 نظ يددة  وفدد  علدد  بندد  وقدد  ف دده  كب دد  ا دد  الثقدد ف  للع مدد  ولدد س عدد ل    و ب    بص ق  ويتمت   الن    تنظ  
 Pieters ) الع لمدد   وضددعه  التدد  (A Theory of Regret Regulation 1.0) الندد   تنظدد  

Zeelenberg&)   السدددد يك مت ية التصدددد ئص  ايجدددد د خطدددد ا  ومدددد   الندددد    تنظدددد   تفسدددد   قدددد م  اللدددد ا 
 -:الت ل ة ب لتط ا 

 عدد  وتعبدد  صدد دقة بط يقددة الع   ددة اللطددة إلدد  الندد   تنظدد   مق دد   ت جمة اج  م  المقياس:  ترجمة  صدق
 الات ة: التط ا  الب حثت   اتبع  فق  المق     فق ا  معن 

 ب للطددة متتصص  است ذ عل  ع ضه ط ي  ع  الع   ة  اللطة ال  الانكل  ية  اللطة  م   المق     ت جمة  1
  الانكل  ية 

 اللطددددة ويج دددد و   الددددنفس علدددد  فدددد    متتصدددد  محكمدددد   علدددد  المت جمدددددددة النستددددددة ع ضددددد  ذلددددع و عدددددد   2
   الانكل ددد ية اللطدددة ال  المت جمددة الع   ة النستة ت جمة لإع دة )***(  الانكل  ية

  نددد ك ا  ف تضددد  الانكل  يدددة ب للطدددددددة الاصدددددددل  الندددددددص  مددد  الت جمدددددددة لمط بقددددددة النسدددتت   ع ضددد   ددد   3
    الع   ة ال  المق    ت جمة ص ق استت اج ت  و ه ا %90 بل  النستت   ب   كب  ا تط بق 

 مددد  للتحقددد  الع   دددة اللطدددة فددد  متتصدددص  اسدددت ذ علددد  الع   دددة اللطدددة الددد  المت جمدددة النسدددتة ع ضددد   4
  اللط ية الاخط   م  المق    وخل  اللط ية الس مة
 فقدد ة (15) وع د   التمه  ية بص طته  الفق ا  ع ض  فق  ذلع تحق   ولط    المقياس: فقرات  صلاحية
 عل  م  ا  ف  (2) الملح  محك   (26) ع د   بل   المتتصص   المحكم   م  ع د عل  (10)  الملح 
 الدد   للط    وم ئمته  فق اته ص  غة وس مة ص ح ته  م   عل  والحك  المق    تق ي  لط     النفس

 المق دد   فقدد ا  ع  المحكم   أرا  ولتحل   للإج بة المستعملة الب ائ  ص ح ة وك لع أجله   م   وضع 
 صدد ح ة مدد  للتأكدد  الج ول ددة ب لق مددة ومق رنتهدد  كدد   م  دد  ق مددة لاسددتت اج (2)كدد  اختبدد ر اسددتعم    ت   فق 

 المق    فق ا  جم   عل  الابق   ت  الج ول ة (2)ك  م  المحس  ة (2)ك  ق   م امنة وعن   المق     فق ا 
 ( 1( ودرجة ح ية)05 0( عن  مست   دلالة )3.84اذ ك ن  الق   المحس  ة اكب  م  الج ول ة والب لطة )

 
 كل ة الت   ة -ج معة المستنص ية ح  ر ن ر  اسم   التب ا  / أ  د خ يجة 

 كل ة الت   ة -ج معة المستنص ية نج   ن ار وداعةد    أ
 كل ة الآداب -   د ح  ر محم  كط    ج معة الق دس ة
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 ( فدد د مدد  العدد مل  15طبقدد  أداة البحدد  علدد  ع نددة بلدد  عدد د أف اد دد  ) :والفقرات التعليمات وضوح  تجربة
 ق ا تهدد  مددنه  طلدد  ( 4-3) الجدد و  فدد  مبدد   كمدد  مستشددف  كدد  مدد  فدد د (5) ب اقدد  الصددح ة المهدد  فدد 

 و لددد  والفقددد ا   التعل مددد   وضددد   تبددد   وقددد  مع ن هددد   وفهددد  وضددد حه  حددد   آرائهددد  و  ددد   عنهددد  والاج بدددة
     أدن  كح  دق قة (7) و أعل  كح  دق ئ  (8) ب   ت اوح  دق قة (5 7) عنه  الاج بة مت سط
 عمل ددة إجدد ا  البحدد ك أدوا  لإعدد اد الاس سدد ة التطدد ا  مدد  النففدم: تنظففيم لمقيففاس الاحصففائي التحليففل
 المق دد   يجعدد  ج دد ة احصدد ئ ة بتصدد ئص  تتم دد  التدد  الفقدد ا  اعتمدد د أ  إذ للفقدد ا    الإحصدد ئ   التحل  

 (.Anastasi, 1976: 192)أكث  ص ق   و ب ت   
 الطبق ددددة ب لط يقددددة ع نددددة اخت دددد   الندددد   تنظدددد   مق دددد   لفقدددد ا  الاحصدددد ئ  التحل دددد  إجدددد ا  لطددد   

 فددد د  (400) أف اد ددد  عددد د بلددد  الصدددح ة المهددد  فددد  العددد مل   بددد   مددد  المتن سددد   الت ميددد  ذا  العشدد ائ ة
 وص قه : الفق ا  تم    ايج د الاحص ئ  التحل   اج ا ا  وشمل 

 القدددد ةاسددددتت ج  الب حثتدددد   : Contrasted Groups الطفففرفيتين المجمفففوعتين : الفقفففرات تمييفففز .أ
 : يأت  م   ة اتبع  ذلع ولإج ا  , الط ف ت   المجم عت   اسل ب بط يقة التم   ية

 البح  ع نة عل  طب  ال   الن   تنظ   لمق    الث  ة المج لا  م  مج   لك  الكل ة ال رجة تح ي   1
    الح ل 

 الث  ة  المج لا  م  مج   لك  ( تن مل     ) درجة اق  إل  درجة أعل  م  الاستم را  ت ت    2
 الد ونسبة عل   مجم عة بعّ    ال رج   أعل  عل  الح صلة الاستم را  م  %( 27) الد نسبة  اخت     3
 فدد  الاسددتم را  عدد د بلدد  إذ   دن دد  مجم عددة بعددّ    الدد رج   اقدد  علدد  الح صددلة الاسددتم را  مدد  %(27)

 (216)  ددد  الإحصددد ئ  للتحل ددد  خضدددع  التددد  الاسدددتم را  عددد د أ  أ  , اسدددتم رة (108مجم عدددة) كددد 
  استم رة 

 أوسدددد   بدددد   الفدددد ق  دلالددددة لاختبدددد ر مسددددتقلت   لع نتدددد   (T-Test) التدددد ئ  الاختبدددد ر الب حثتدددد   طبقدددد  .4
 المجمدد عت   بدد   للفقدد ة التم   يددة القدد ة تمثدد  المحسدد  ة الت ئ ددة الق مددة لأ  وذلددع   والدد ن   العل دد  المجم عددة

 ب رجددة (961.) والب لطددة الج ول ددة ب لق مددة مق رنتهدد  ط يدد  عدد  فقدد ة كدد  لتم  دد  مؤشدد ا   الت ئ ددة  الق مة  وع  
   وال ن   العل   المجم عت   ب   مم  ة الفق ا  جم   أ  اتض  وق ) (0.05 دلالة مست    و (214) ح ية

 .ذلع يب    (5-3) وج و 
 الط ف ت   المجم عت   بط يقة الن   تنظ   مق    لفق ا  التم   ية الق ة  (5-3)  ج و 
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 الت ئ ة الق مة النت جة 
 المحس  ة 

  رق  العل   المجم عة ال ن   المجم عة

 الانح ا 
 المع  ر  

 ال سط 
 الحس ب  

 الانح ا 
 المع  ر  

 المج لا   الفق ة  الحس ب   ال سط

 مددددد  التع مددددد  1  4.05  0.975  3.56  1.113  3.54   دالة
 الم جددده النددد  
 2  4.42  0.923  3.78  1.185  4.46   دالة  المشكلة نح 

 3  4.59  0.816  3.87  1.146  5.41   دالة

 4  4.17  1.074  3.16  1.223  6.57   دالة

 5  4.13  1.076  3.32  1.169  5.40   دالة

 التع مددددددددددددددددددددددددددد  1  4.07  1.123  3.46  1.182  4.01   دالة
 مددددد  التك فددددد 

 الن  
 2  3.92  1.134  3.33  1.207  3.78   دالة

 3  4.26  0.935  3.18  1.084  8.01   دالة

 4  4.58  0.734  3.23  1.066  11.02   دالة

 5  4.31  0.946  3.71  1.030  4.57   دالة

 غ ددد   التع مددد  1  4.45  0.842  3.20  1.196  9.08   دالة
 مددددد  التك فددددد 

 الن  
 2  3.96  1.022  2.50  1.241  9.65   دالة

 3  4.24  0.898  2.58  1.166  11.93   دالة

 4  3.33  1.328  2.32  1.227  5.93   دالة

 5  3.65  1.112  2.33  1.324  8.13   دالة

 الارتب ط ددة الع قددة اسددتت اج ت  للمقياس: المجال بدرجة الفقرة درجة علاقة: البنائي الصدق  مؤشرات.  ب
 وفدد  علدد  الع نددة لأفدد اد الكل ددة ال رجددة حسددب  ذلددع ولتحق دد  للمجدد    الكل ددة وال رجددة فقدد ة كدد  درجددة بدد  

 كدد  وفدد  علدد  الع نة أف اد درج   ب   ب  س    ارتب   مع م  استت اج ت  و ع     للمق      الث  ة  الابع د
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 عن  دالة جم عه  الارتب   مع م   أ  وظه  المج   ذلع  عل   الكل ة  ودرج ته  مج   ك   فق ا  م   فق ة
 :ذلع ي ضدد   (٦-3) وجدد و  (398ح يددددة) ودرجدددة (0,05) دلالدددة   مست  

 الن    تنظ   لمق      المج    ب رجة الفق ة  درجة ع قة (٦-٣)
 نح  الم جة الن   م  التع م 

 المشكلة
 الن   م  التك ف  غ    التع م  الن    م  التك ف  التع م 

 الارتب   مع م    الارتب   مع م    الارتب   مع م   

1 0.418 1 0.521 1 0.456 
2 0.479 2 0.490 2 0.619 
3 0.573 3 0.562 3 0.699 
4 0.635 4 0.586 4 0.688 
5 0.546 5 0.505 5 0.693 

 مع مدد  اسددتعم   خدد   مدد  ذلددع مدد  التحقدد  تدد  للمقيفاس: الاخفر   المجفالات بدرجفة المجفال  درجفة  علاقة
 لأ  وذلددع الاخدد    المجدد لا  ودرجددة مجدد   كدد  علدد  الأفدد اد درجدد   بدد   الع قددة لإيجدد د ب  سدد    ارتبدد  

 تح يدد  علدد  وتسدد ع  للتجدد نس أس سدد ة ق  سدد    دد  للمق دد   الددبعض  ببعضه   الف ع ة  المج لا   ارتب ط  
 درجددة (  وق  أش ر  النت ئ  إل  أ  مع م   ارتب  Anastasi,1976,155مج   السل ك الم اد ق  سه )

 (398) ح يددة ودرجددة (0,05) مسددت    عندد  إحص ئ     دالةوغ    ضع فة الاخ    المج لا   ودرجة  مج    ك 
  ذلع  ي ض  (٧-٣ ) والج و 

 الن   تنظ   لمق    الاخ    والمج لا  مج   لك  الارتب   مع م    (٧- 3) ج و 

 المجالات 
  الموجة  الندم مع التعامل

 المشكلة  نحو
 الندم  مع التكيفي التعامل

 مع التكيفي غير التعامل
 الندم 

 0.026- 0.155 1 المشكلة  نحو الموجة التعامل

 0.069 1  الندم  مع التكيفي التعامل

 1   الندم  مع التكيفي غير التعامل

    دددة علددد  م معدددة فقددد ة (15) مددد  مكددد    السددد بقة الاجددد ا ا  اسدددتعم   بعددد  المق ددد   بقددد  و ددد لع
 التع مدد  مجدد  ل فقدد ا  (5و)   المشددكلة نحدد  الم جددة الندد   مدد  التع مدد  لمجدد    افقدد   (5) ب اقدد  مجدد لا 
 الن    م  التك ف  غ   التع م  مج  ل فق ا  (5) و الن   م  التك ف 
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  الندم:  تنظيم  لمقياس  )السيكومترية(  القياسية الخصائص
 و م : للص ق مؤش ي  الن   تنظ   لمق    أستت ج: Validity :الصدق اولًا.

  المحكم    عل  ع ضه ت  عن م  الص ق م  الن ع    ا تحق  وق : الظاهر    الصدق .1
  الن ع    ا  يتحق   :Content-Procedures Related Validity  البناء بإجراءات  المرتبط  الصدق.2

 تدد ف  وقدد    محدد دا   نظ يدد    بندد     يق س المق    أ  أس سه عل  نق ر مع  ر ل ين  يك    ح نم     الص ق  م 
 -الآت ة: المؤش ا  خ   م  الن  ( )تنظ   المق      ا ف  الص ق م  الن ع    ا
 الط ف ت    المجم عت   بأسل ب للفق ا  التم  ية الق ة ايج د  1
 السدد بقة الط ائدد  وتهددت  الأخدد    ب لمجدد لا  المجدد   درجددة وع قددة المجدد    ب رجددة الفقدد ة درجددة ع قددة  2

 البندد   صدد ق مؤشدد ا  أحدد    ا وي ف  المق     يق سه ال   نفسه المفه   يق س البع   او  الفق ة  أ   بمع فة
(Lindquist,1951:282) . 

  : يأت  وكم  بط يقت   المق     ب   ب ستت اج الب حثت   ق م   الثبات:  مؤشرات ثانياً.
 الاسددتج بة  ب سددتق ار وتعدد   :Test- Retest)) الاختبفار إعفادة-)الاختبفار الخارجي الاتساق طريقة  1

  دد  الدد م   مدد  م ة بع    ن ة م ة عل ه  التطب   يع د    الاف اد م  ع د عل  البح  أداة  تطب   يت   وف ه 
 ( أسددب ع  2) تق يبدد  والثدد ن  الاو  التطب دد  بدد   الفتدد ة وتتدد او  التطب قدد   فدد   الدد رج    بدد    الارتب    يحس 

    (438 :2004   ع   )أب 
 مدد  مك نددة ع نددة علدد  الندد   تنظدد   مق دد   بتطب دد  الب حثتدد   ق مدد  الط يقددة بهدد ل الثبدد   لاسددتت اج

 ذاتدده المق دد   تطب دد  بإعدد دة الب حثتدد   ق مدد  للمق دد   الأو  التطب   م  اسب ع   م ور و ع  ف د   (30)
 (Correlation Cofficient ب  سدد    ارتبدد   مع مدد  اسددتعم   و عدد    ذاتهدد  الع نددة وعلدد  أخدد    مدد ة

(Pearson   الثبددد   مع مددد  ق مدددة أ  ظهددد    والثددد ن  الأو  التطب ددد  درجددد   بددد   الع قدددة طب عدددة لتعددد 
 ت   م  اذا مقب لا    ب   مع م   ويع   الت ال  عل   (0.84 0.87 0.86) بلط  ق   الث  ة  المق     لمج لا 
 مع مددد  أ  إشدد را  والتدد  النفسدد  ب لق دد   الت صددة الادب دد   قبددد  مدد  تح يدد ل تدد  الدد   ب لمع دد ر مق رنتدده
 مؤش ا   الق مة   ل عُ   وق   ( 85:1985)ع س    90.) إل  760.) ب   م  ت او  إذا مقب لا   يع   الثب  

    (58 : 1985   )ع س    الن   تنظ   مق    عل  الأف اد استج ب   استق ار عل 
 الدد اخل  الارتب   إل  الط يقة به ل المستت ج الثب   مع م  يش   الف ك ونب خ(:  )مع م   ال اخل   الاتس ق

 الثبدد   ولحسدد ب أخدد    إلدد  فقدد ة مدد  الفدد د أدا  اتسدد ق عل  الأسل ب   ا يعتم  إذ   المق     فق ا   ب  
 وظهد  ف دا   (400) م  المؤلفة الع نة عل  المق      ا ف  الف ك ونب خ ط يقة استعم   ت  الط يقة  به ل
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  بدد   مع مدد  ويعدد    (0.81 0.83 0.79) كدد لات  كدد   الت ال  عل  الث  ة مج لا لل الثبد   مع مد  ا 
 أ  إشدد را  والتدد  النفس  ب لق    الت صة الادب    قب  م  تح ي ل ت  ال   ب لمع  ر مق رنته  ت   م   مقب لا  

 مع مدد  يعدد  ايضدد    ( 85:1985)ع سدد    ( 0.90 إلدد  0.76)بدد   مدد  تدد او  إذا مقبدد لا   يعدد  الثبدد   مع م 
 Courvoisier,et) ك راسددة الندد   تنظدد   تن ولدد  التدد  السدد بقة ب ل راسدد   مق رنتدده تمدد  مدد  اذا ج دد   بدد  

al,2014)   وقدد  عددُ    دد ل   (90 0 -85 0) بدد   الط يقددة بهدد ل الثبدد   مع مدد  تدد او  مع مدد  بلدد  ح دد
 ( 1985:58الق مة مؤش ا  عل  استق ار استج ب   الأف اد عل  تنظ   الن  )ع س    

 يُؤخدد  أ  يجدد  للدد رج   مع دد ر   ك دد   عدد  عبدد رة للق دد   المع دد ر   تطددأال للمقيففاس: المعيففار   الخطفف  •
 لأندده الق دد   دقددة تقدد ي  فدد  المهمددة الج اندد  مدد  ويعتبدد  الق دد    أدوا  جدد دة تق دد   أ ندد   الاعتبدد ر بعدد  

 ال رجدددة تدددأ    بسدددب  الحق ق دددة درجتددده عددد  الأح ددد   أغلددد  فددد  تتتلددد  الم حظدددة الفددد د درجدددة مددد  يجعددد 
 ال رجددة فدد  أ دد    التدد  العشدد ائ ة الأخطدد   ق مددة تح يدد  اسددتطعن  فددإذا متعدد دة  أخطدد   بمصدد در الم حظددة
 والق مددة التطددأ  لدد رج   المع دد ر   الانحدد ا  إيجدد د يمكدد  ف ندده المتتبدد ي   الأفدد اد مدد  فدد د لكدد  الم حظددة

 (  :2000 عدد   ) للق دد   المع دد ر   التطددأ تسددم  التطددأ لدد رج   المع دد ر   الانحدد ا   تقدد ي   مدد   الن تجة
 م ض  وكم  (10 2  26 2  13 2) الت ال  عل  الن   مق    لمج لا  المع  ر   التطأ ق مة  بلط   وق 
  (٨-3) ج و  ف 

 الثب     لط يقت   المع  ر   التطأ  درج   (٨-٣) ج و 
 الاختب ر  اع دة ط يقة  ك ونب خ  الف  ط يقة

 التطأ
 المع  ر  

 الانح ا 
 المع  ر  

 التطأ الثب   مع م 
 المع  ر  

 الانح ا 
 المع  ر  

 الثب   مع م 
 المج لا  

2.42 6.48 0.86 2.13 4.89 0.81 
 نح  الم جه الن   م  التع م 

 المشكلة

 الن    م  التك ف  التع م  0.83 5.12 2.26 0.87 6.60 2.47

 الن   م  التك ف  غ    التع م  0.79 4.75 2.10 0.84 6.30 2.38

 (15) مدد  النه ئ ددة بصدد رته الندد   تنظدد   مق دد   تددأل   الكلية:  الدرجة  وحساب  وتصحيح   المقياس  وصف
   غ لب    عل ّ  تنطب    تم م    عل ّ  تنطب ) ب ائ  خمسة م  واح  ب ي  المستج   ض ئه  ف  يتت ر   فق ة

 بأتجدددددد ل التدددددد  للفقدددددد ا  تعطدددددد   ( ابدددددد ا   علدددددد ّ  تنطبدددددد  لا    ندددددد درا   علدددددد ّ  تنطبدددددد    أح  ندددددد    علدددددد ّ  تنطبدددددد 
 البدددد ي  اخت ددد ر مدددد  لتمك نددده ذلدددع ( 1 2 3 4 5) المفهدددد   عكدددس التدددد  وللفقددد ا  (5 4 3 2 1المفهددد  )
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 عدد ة بدد   مدد  اخت دد رل يحدد د أ  يمكندده اذ ( 9-3) ب لجدد و  م ضدد  كمدد  وافكدد رل سل كه  م   انسج م     الاكث 
  دد  درجددة وادندد  (75)  دد  فدد د عل هدد  يحصدد  ا  يمكدد  درجددة لأعلدد  النظدد    المدد   فددأ   و  لع     ب ائ 

 النه ئ ة  بص طته المق    ي ض  (٥والملح ) ( 45) ف ض  و مت سط (15)
 الن     تنظ   لمق      اللط ية ص  غته  ف  المفه    عكس والفق ا   المفه    ب تج ل  الفق ا (9-3) ج و 

 المفه   بأتج ل الفق ا  المفه   عكس الفق ا  

 10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 .15.14.13.12.11 المق     فق ا 

 الندد   تنظدد  ل الدد ك  الآنفددة الإحصدد ئ ة المؤشدد ا  حسدد ب إ  الندم: تنظيم  لمقياس  الإحصائية  المؤشرات •
 الاجتم ع ة للعل   الإحص ئ ة الحق بة استعم   الب حثت   م  تطلب   بع  ف م   التطب    نت ئ   إل   وال ك   

(Package For Social Science Statistical)اختصدد را   يسددم  مددددددد  أو (SPSS)  تلددع اسددتت اج فدد 
  ذلع: ي ض  (١٠-٣) وج و  الإحص ئ ة المؤش ا 

 الن    تنظ    مق    لمج لا  الإحص ئ ة  المؤش ا  (10-3 ) ج و 

 الاحص ئ ة ش ا مؤ ال المشكلة  نح  الم جه الن   م  التع م  الن    م  التك ف  التع م  الن   م  التك ف  غ    التع م 

 الحس ب   ال سط 19.48 18.95 12.31

 ال س ط 19.56 18.98 13.91

   المن ا 19.87 19.12 14.08

 المع  ر   الانح ا  2.93 2.95 4.09

    الالت ا 0.385- 0.085- 0.311

 التف ط  0.157- 0.510- 0.277-

 درجة  ادن  10 11 5

 درجة  اعل  25 25 25
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 المشكلة  نح  الم جه  الن   م  التع م  ل رج    الاعت ال  الت مي  (١-3) شك 
 الت ميددد  مددد  يقتددد ب المشدددكلة نحددد  الم جددده النددد   مددد  التع مددد  درجددد   ت ميددد  أ  الشدددك  مددد  يتضددد 

 اتجهن   كلم   التك ارا  ف   ت ريج   انتف    م   الحس ب   ال سط ح    ال رج   أغل   ت ك    إذ  الاعت ال  
 إلددد  يشدد   ممددد  إحصدد ئ     المقب لدددة الحدد ود ضدددم  ك نتدد  والتفددد ط  الالتدد ا  ق متددد  أ  كمدد  الطددد ف    نحدد 

 المعلم ة  الإحص ئ ة الاختب را  استعم   وإمك ن ة الب  ن   ت مي  اعت ال ة

 
 الن    م  التك ف   التع م  ل رج    الاعت ال  الت مي  (2-3) شك 

 ح دد  الطب عدد   الت ميدد  مدد  ق يبددة بصدد رة تتدد مع  الندد   مدد  التك فدد  التع مدد  درجدد   أ  الشددك  يبدد  
 والتفدد ط  الالتدد ا  قدد   أ  كمدد  الأطدد ا   فدد  تدد ريج  تندد قص  مدد  ال سددط  المنطقددة فدد  الدد رج   ت كدد  

 .الإحص ئ  ت ميعه  واعت ا  الب  ن   تج نس عل  ي   ال   الأم  الصف   م  ق يبة ك ن 

 
 الن    م  التك ف  غ   التع م  ل رج    الاعت ال  الت مي  (3-3) شك 

 الاعتدد ال   الت ميدد  مدد  يقتدد ب الندد   مدد  التك فدد  غ دد  التع مدد  درجدد   ت ميدد  أ  الشددك  مدد  يظهدد 
 أ  إلدد  يشدد   مم  المقب لة  الإحص ئ ة الح ود ضم  يق  أنه إلا  الالت ا   ف  بس ط م   وج د  م   ب ل غ 

 .بثقة المعلم ة الإحص ئ ة التحل    بإج ا  تسم  الاعت ا  م  من سبة ب رجة تتس  الب  ن  
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   .ومناقشت   وتفسيرها النتائج عرض

 وتفسددد     البحددد   ددد ا فددد  الب حثتددد   إل هددد  ت صدددل  التددد  النتددد ئ  عددد    الفصددد   ددد ا يتضدددم  
 الت صددد    مددد  مجم عدددة تقددد ي   ددد  المتبنددد , النظددد    الاطددد ر ضددد   فددد  أ ددد افه  وفددد  علددد  ومن قشدددته 

   النت ئ  تلع ض   ف  والمقت ح  
 ق مدد  اله     ا عل  للتع   :الصحية بالمهن العاملين لد  الندم تنظيم على التعرف الأول:  الهدف •

 ومق رنددة المع دد ر   والانحدد ا  الندد   تنظدد   مجدد لا  مدد  مجدد   لكدد  الحسدد ب  المت سددط ب سددتت اج  الب حثت  
 الت ئ ددة الق مددة مق رنددة  دد  ومدد    واحدد ة لع نة الت ئ  الاختب ر ب ستعم   الف ض  ب لمت سط الحس ب   ال سط

 وجددد و    (399) ح يدددة ودرجددة (0.05) دلالدددة مسددت    عنددد  (1.96) الب لطدددة الج ول ددة ب لق مدددة المحسدد  ة
  .ذلع ي ض   (4-1)

 البح   ع نة  ل    الن   تنظ    مج لا  عل  للتع   واح ة  لع نة الت ئ  الاختب ر (1-4) ج و 
  ع د المج   

 اف اد
 الع نة 

  ال سط
 الحس ب  

 الانح ا 
 المع  ر  

  ال سط
 الف ض 

  درجة الت ئ ة  الق مة
 الح ية

 مست  
 ال لالة

(0,05 ) 
 الج ول ة المحس  ة

 النددد   مددد  التع مددد 
 نحدددددددددددددد  الم جددددددددددددددة

 المشكلة

 

 

 

400 

 دالة 399 1.96 30.54 15 2.93 19.48

 التك فدددد  التع مدددد  
  الن   م 

 دالة 399 1.96 26.77 15 2.95 18.95

 غ دددددددددد   التع مدددددددددد  
  الن   م  التك ف 

 دالة  399 1.96 13.15- 15 4.09 12.31
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 النظ يددة تدد    إذ ب تدد م  و ميلنبدد    م رسدد   لددد الندد   تنظدد   نظ يددة ض   ف  النت جة   ل تفس    يمك 
 وتحسدد   السددل ك تعدد ي  إلدد  الفدد د يدد ف  وظ فدد  مع فدد  انفعدد    دد  بدد  سددلب   انفعدد   مجدد د ل س الن    أ 

 أفضدد   بدد ائ  عدد  والبحدد  التطددأ  أسددب ب بم اجعددة يبدد أ ب لندد   يشددع  عندد م  فدد لف د المسددتقبل ة  القدد ارا 
 لأندده تك ف ددة وظ فددة يددؤد  الندد   أ  النظ يددة أكدد   وق  مستقب    تك ارل تجن  أو الم ق  تصح    ومح ولة

  .الق ار اتت ذ ج دة وتحس   الس بقة التب ا  م  التعل  عل  الف د يحفّ 
 مثدد : المشددكلة نحدد  م جهددة تنظ م ددة است ات ج    إل  يلجؤو   الأف اد أ  و  ت م ميلنب    أوض   كم 

 عنددد  المن سددد  غ ددد  القددد ار عددد  والت اجددد  التطدددأ  وتصدددح   القددد ار  تب يددد  وميددد دة القددد ار  جددد دة تحسددد  
 انتبدد ل ي كدد  الندد   أ  إلدد  أيضدد    النظ يددة أشدد ر  وقدد  .مسددتقب    السددلب ة النتدد ئ  تقل   به    وذلع  الإمك   

 مع لجددة ك ف ددة فدد  المددنظ  التفك دد  إلدد  ي فعدده ممدد  السددلب ة  النت جددة حدد وك فدد  الشتصدد  دورل علدد  الفدد د
  .تك ار   ومن  المشكلة

 بصدد رة يتع ضدد    دددد الصددح ة بدد لمه  العدد مل    و دد  دددد الع نددة أفدد اد بددأ  تفسدد     يمكدد  النت جددة و دد ل
 يجعلهدد  الدد   الأمدد  وسدد مته   الآخ ي  بصحة ت تبط وس يعة دق قة ق ارا  اتت ذ تتطل   لم اق   مستم ة

 تطدد ي  أو التطددأ  تصددح   مح ولددة مثدد  ب لندد    الشددع ر عندد  عمل ددة م اجهددة أسدد ل   لاسددتت ا   م      أكث 
 تحم  الف د عل  تف     الصح   العم   فطب عة  تك ار     لتجن   الس بقة  الق ارا   م اجعة أو  المهن    الأدا 

 الاستس   م  ب لا   المستم  والتحس   للتعل  داف  إل  الن   يتح   و  لت ل  والأخ ق ة  المهن ة المسؤول ة
 .السلب ة للمش ع 

 لأندده تك ف ددة وظ فددة يددؤد  الندد   أ  مدد  (2007) و  تدد م ميلنبدد    ذكدد ل مدد  مدد  النت جددة  دد ل وتنسددج 
 السدددل ك يحفددد  أنددده كمددد  السددد بقة   الأخطددد   مددد  والدددتعل  المسدددتقبل ة النتددد ئ  “تعظددد   علددد  الأفددد اد يسددد ع 

  .الق ار وتصح   الإص ح 
 مدد  م تفعدد    مسددت    يمتلكدد    الع نددة أفدد اد أ  الندد   مدد  التك فدد  ب لتع مدد  الت صة النت ئ  اش ر   كم 

 وريددع ميلنبدد    م رس   لد الن   تنظ   نظ ية ض   ف  النت جة   ل تفس   ويمك   .الن    م   التك ف   التع م 
 عل  الف د تس ع  وانفع ل ة مع ف ة خب ة يمث  ب   فقط   سلب      انفع لا    يُع   لا   الن   أ   النظ ية  ت     إذ  ب ت م 
 الندد   مدد  التع مدد  فدد  تك ف ددة قدد رة يمتلكدد    الدد ي  فدد لأف اد ف عل ددة  أكثدد  بصدد رة  سل كه  تنظ    وإع دة  التعل 

 تك ار  تمن  ب ائ  أو حل   ع  والبح  منه   ال رو  واستت ص  السلب ة   التب ا   تفس   إع دة  يح ول   
  .مستقب    التطأ
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 ”النفسدد  “الإصدد   عل دده أطلقدد  م  الن   تنظ   است ات ج    أ   م  أ  و  ت م ميلنب    أوض  كم 
(Psychological Repair Work)    علدد  الت ك   خ   م  للن   الانفع ل  الأ   تقل   يتضم  وال 

 اكتسدد ب فدد  سدد    التطددأ بددأ  الدد ا  إقندد ع  أو والنمدد   للتعل  ف صة التج  ة اعتب ر أو  الإيج ب ة   الج ان 
 التفك   إل  الأف اد ي ف  الن   أ  النظ ية أك   ك لع .لاحق    أفض  ق ارا  اتت ذ عل   تس ع   ج ي ة  خب ة

  .للن   ووظ ف     تك ف     ج نب    يعكس م  و   مستقب    السلب ة النت ئ  لتجن  والتتط ط المنظ 
 الصددح ة المهدد  فدد  العدد مل   بددأ  الع نددة أفدد اد لدد   الندد   مدد  التك فدد  التع مدد  مست     ارتف ع   ويفس 

 الدد   الأمدد  المسددؤول ة  وتحمدد  القدد ار اتتدد ذ فدد  سدد عة تتطلدد  ضدد غطة مهن ددة  م اق   ب ستم ار  ي اجه   
 غ ددد  الم اقددد  أو الأخطددد   م اجهدددة علددد  تسددد ع    تك ف دددة نفسددد ة أسددد ل   تطددد ي  إلددد  تددد ريج     يددد فعه 

 القدد رة تع يدد  فدد  يسدده  قدد  الح جددة الع ج ددة للم اق  المتك ر ف لتع    ون ضجة  مهن ة  بط يقة  الم غ  ة
 الاستسدد   مدد  بدد لا   المهندد  الأدا  لتحسدد   دافدد  إل  الن   مش ع  وتح ي  منه  والتعل  التطأ  تقب   عل 

 .السلب ة للمش ع 
 الانفعدد ل  تدد امنه  علدد  المح فظددة العدد مل   علدد  تفدد    الصددح  العمدد  طب عددة إ  القدد   يمك   كم 

 أسدد ل   لاسددتت ا  مدد     أكثدد  يجعلهدد  ممدد  بكفدد  ة  واجبدد ته  أدا  فدد  الاسددتم ار مدد  يتمكندد ا حتدد  والنفسدد 
 الم تبطددة للمشددك   العمل ددة الحلدد   عدد  والبحدد  الانفعدد لا   وضددبط المع فدد   التق دد   إعدد دة مثدد  تك ف ددة
 .ب لعم 

 عن م  إيج ب ة وظ فة يؤد  ق  الن   أ  م  (2007) و  ت م ميلنب    أك ل م  م   النت جة    ل  وتتف 
 ج يدد ة خبدد ا  واكتسدد ب المسددتقبل ة قدد اراته  تحسدد   علدد  الأفدد اد يسدد ع  إذ صددح حة  بصدد رة تنظ مدده يددت 

 .والسل ك  النفس  النم  ف  تسه 
 اسددتت ا  إلدد  يم لدد    لا  الع نددة أفدد اد أ  إلدد  الندد   مدد  التك فدد  غ دد   لتع م ب الت صة  النت جة  تش  

 نظ يددة ضدد   فدد  النت جددة  دد ل تفسدد   ويمكدد  .م تفعددة ب رجددة الندد   مدد  التع مدد  فدد  التك ف ددة غ    الأس ل  
 اسددت ات ج    إلدد  أح  ندد    يلجؤو   ق  الأف اد أ  النظ ية تؤك  إذ ب ت م  وريع ميلنب     م رس    لد  الن    تنظ  
 أو السلب ة  للأح اك المستم  الاجت ار أو المش ع   قم  أو الإنك ر  مث  الن     م اجهة  عن   تك ف ة  غ  

 قدد  بدد  حق ق ددة  بصدد رة المشددكلة حدد  ف  تسه  لا  الأس ل     ل أ  إلا  الق ار  ع   المسؤول ة  تحم   تجن 
  .الم ض ة ب لم اق  النفس  والانشط   الت ت  استم ار إل  تؤد 

 “م  عل  مف طة بص رة الف د ي ك  عن م  إي م    أكث  يصب  الن   أ  إل  و  ت م ميلنب     أش ر  كم 
 الاجتدد ار إلدد  يددؤد  قدد  الدد   الأمدد  الضدد ئعة  ب لبدد ائ  ال اقدد  مق رنددة فدد  يسددتم  أو يحدد ك  أ  يجدد   ك  
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 ي   ال راسة   ل ف  الحس ب  المت سط انتف    لك  .المستم  السلب   والانفع    ب لعج   والشع ر  النفس 
 .الن   م اجهة ف  السلب ة الأس ل     ل عل  كب  ة ب رجة يعتم و   لا  الع نة أف اد أ  عل 

 فدد  العدد مل   بددأ  الع نة أف اد ل   الن   م  التك ف  غ   التع م  مست    انتف    تفس    يمك   كم 
 لأ  الضدد غطة  والم اقدد  الأخطدد   مدد  الدد اقع  التع مدد  علدد ه  تف    مهن ة خب ة  يملك     الصح ة  المه 

 المهنددد  أدائهددد  علددد  سدددلب    يدددنعكس قددد  مف طدددة بصددد رة الددد ا  لددد   أو الإنكددد ر أو الاجتددد ار فددد  الاسدددتط اق
 تع يدد  فدد  تسدده  قدد  الصددح  العمدد  طب عددة فددإ  لدد لع الصددح ة  ال ع يددة تقدد ي  فدد  الاستم ار  عل   وق رته 
 .التك ف ة غ   الانفع ل ة الأس ل   ع  نسب     والابتع د الن    م اجهة ف  وواقع ة نضج    أكث  أس ل  

 والتط يدددة المسددتم   التدد ري  علدد  تعتمدد  الصددح ة المهن دددة الب ئددة أ  إلدد  ذلددع يُعدد    أ  يمكدد  كمدد 
 والتطدد ي  للددتعل  ف صدد    ب صددفه  المهن ددة الأخطدد   تقب  عل  الأف اد يس ع   مم   الجم ع    والعم   ال اجعة 

 .النفس  العج  أو للقل  دائ  مص ر إل  تح يله  م  ب لا  
 إلدد  عدد دة   يسددع    الأفدد اد أ  مدد  (2007) و  تدد م ميلنبدد    إل دده أشدد ر مدد  مدد  النت جددة  دد ل وتنسددج 

 غ دد  الاسددت ات ج    وأ  النفسدد   التدد ام   وتحق دد  السددلب ة آ دد رل تقل دد  علدد  تسدد ع    بطدد ق  الندد   تنظدد  
  .حله  م  ب لا   النفس ة المع ن ة استم ار إل  تؤد  ق  الانفع ل  القم  أو الإنك ر مث  التك ف ة

 :  الاستنتاجات
 يدد   ممدد  المشددكلة  نحدد  الم جدده الندد   تنظدد   مدد  م تفدد  بمسددت    الصددح ة المهدد  فدد  العدد مل    يتمتدد   1

 مثدد  السددلب ة  المهن ددة الم اقدد  أو الأخطدد   م اجهددة عندد  وتك ف ة عمل ة أس ل   استت ا  إل   م له   عل 
 الس بقة  التب ا  م  والتعل  التطأ تصح  

 الدد   الأمدد  الندد    مدد  التك فدد  التع مدد  مدد  م تفعدد    مسددت    يمتلكدد    الع نددة أفدد اد أ  النتدد ئ  أظهدد    2
 تعل م ددة خبدد ا  إلدد  الندد   مشدد ع  وتح يدد  السددلب ة للم اقدد  المع ف  التق    إع دة  عل   ق رته   إل   يش  
 المهن   الأدا  تحس   ف  تسه 

 ممدد  منتفضدد    كدد   الصددح ة المهدد  ف  الع مل   ل   الن   م  التك ف  غ    التع م   مست     أ   تب    3
 عندد  الإنكدد ر أو الدد ا  لدد   أو النفسدد  الاجتدد ار مثدد  السددلب ة الأسدد ل   عل   الاعتم د  انتف     عل   ي  

  المهن ة الأخط   م اجهة
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 يأت :  بم  الب حثت   ت ص  ال راسة  إل ه  ت صل  الت  النت ئ  عل  بن    :  التوصيات
 اسددت ات ج    العدد مل   بتعلدد   تُعندد  الصددح ة المؤسسدد   داخدد  نفسدد ة إرشدد دية بدد ام  بإدخدد   الا تمدد    1

 التدد ام   تع يدد  فدد  يسدده  بمدد  الأخطدد    مدد  والددتعل  المع فدد  التق دد   إعدد دة مثدد  تك فدد   بشددك  الندد   تنظدد  
 المهن ة  الق ارا  ج دة وتحس   النفس 

 مثدد  المهن ددة الضددط   تقل دد  علدد  تقدد   الصح ة  المؤسس   داخ  داعمة عم  ب ئة ت ف    عل   العم   2
 للع مل    النفس ة الصحة وتحس   المهن  الن   تقل   ف  أ   م  ل لع لم  ال ور   وغم    العم  ع  

 خدد   مدد  والمم ضدد  (  )الأطبدد   الصددح ة الكدد ادر بدد   التبدد ا  وتبدد د  الجمدد ع   العمدد    ق فة  تع ي   3
 وتقل دد  الح جددة الم اقدد  مدد  التع مدد  مهدد را  تطدد ي  فدد  تسدده  مسددتم ة  ت ريب ددة ودورا  عمدد  ورش عقدد 

  .ب لن   الشع ر
 وتنظدد   التدد ت   إدارة )مثدد  إيج ب ددة انفعدد ل  تنظدد   است ات ج    استت ا  إل   الصح     الع مل    ج ه  ت  4

 الفسدد  ل ج ة الآ دد ر وتقل دد  الندد   جدد دة تحسدد   فدد  دور مدد  لهدد  لمدد  السددلب (  الاجتدد ار وتجندد  الأفكدد ر 
 ب لن    الم تبطة
 الآت ة:  ال راس   إج ا الب حثت    تقت   ال راسة  لنت ئ  استكم لا  :  المقترحات

 والدد ك   النفس   الصم د النفس   الاحت اق مث  أخ    نفس ة ومتط  ا  الن    تنظ    ب    الع قة  دراسة  1
 الصح ة  المه  ف  الع مل   ل   الانفع ل 

 النفسدد  إعدد اد   فدد  دورل لمع فة والتم يض ة  الطب ة الكل    طلبة ل   الن   تنظ    دراسة  ف   الت س   2
 العم   س ق  دخ   قب  والمهن 
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