
 



 

 

 الرفاهية الاجتماعية 
 الرفاهٌة الاجتماعٌة عند مدٌري دوائر الدولة

 علم النفس الإٌجابً. –محافظة الدٌوانٌة  –الكلمات المفتاحٌة: الرفاهٌة الاجتماعٌة 
 البحث المستل من رسالة الماجستٌر

 أ.د علً عبد الرحٌم صالح                                                              فاطمة صالح محمد
 جامعة القادسٌة /كلٌة الأداب 

 الملخص :
ٌهدف البحث الحالً إلى التعرف على مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري دوائر الدولة فً محافظة 
الدٌوانٌة، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائٌة فً هذه الرفاهٌة بحسب متغٌري الجنس )ذكور، 

ولتحمٌك أهداف   صب الوظٌفً )مدٌر دائرة، معاون مدٌر، رئٌس لسم، مدٌر شعبة(.إناث( والمن
(، وتكوّن 2002البحث، لامت الباحثة ببناء ممٌاس للرفاهٌة الاجتماعٌة بالاعتماد على نموذج كٌز )

 ( فمرة، توزعت على ستة بدائل للإجابة. تم تطبٌك الأداة على عٌنة مكونة من19بصٌغته النهائٌة من )
( دائرة ومؤسسة فً محافظة الدٌوانٌة، ولد 13( مدٌراً ومدٌرة تم اختٌارهم بطرٌمة عشوائٌة من )300)

أظهرت النتائج أن   %29%، والإناث 71شملت العٌنة مختلف المناصب الإدارٌة، وبلغت نسبة الذكور 
ل فروق ذات دلالة مدٌري دوائر الدولة ٌتمتعون بمستوى جٌد من الرفاهٌة الاجتماعٌة، كما لم تسُج

 إحصائٌة فً الرفاهٌة الاجتماعٌة تعُزى للجنس أو المنصب الوظٌفً.
وبناءً على النتائج، لدمت الباحثة مجموعة من التوصٌات والممترحات الهادفة إلى تعزٌز الرفاهٌة 

 .الاجتماعٌة لدى المٌادات الإدارٌة
 

 البحث العام / الفصل الاول
 مشكلة البحث :

الاجتماعٌة من المفاهٌم التً شغلت اهتمام العدٌد من الباحثٌن فً علم النفس والاجتماع لما إن الرفاهٌة 
لها من أثر فً جودة حٌاة الفرد وتفاعله داخل المجتمع الذي ٌعٌش فٌه. ولد تزاٌدت أهمٌة هذا المفهوم 

لتً ٌتعرض لها فً الآونة الأخٌرة نتٌجة للتغٌرات المتسارعة فً بٌئات العمل والضغوط النفسٌة ا
الأفراد، مما جعل من الضروري دراسة الرفاهٌة الاجتماعٌة بوصفها أحد المحددات الرئٌسة للتوازن 

 (.Keyes, 1998النفسً والاجتماعً للفرد، خصوصاً فً البٌئات المهنٌة )
الاجتماعٌة  وٌعد مفهوم الرفاهٌة الاجتماعٌة من المفاهٌم متعددة الأبعاد التً تشٌر إلى نوعٌة العلالات

التً ٌمٌمها الفرد مع الآخرٌن ومدى شعوره بالانتماء والمبول والدعم الاجتماعً الذي ٌتلماه، كما أنه 
ٌتضمن التكامل الاجتماعً، والمساهمة الاجتماعٌة، والمبول الاجتماعً، والازدهار الاجتماعً، وكلها 

 (.Keyes, 1998تساهم فً بناء بٌئة عمل صحٌة ومنتجة )
( إلى أن الرفاهٌة الاجتماعٌة تؤثر بشكل مباشر فً شعور الفرد Montpetit et al., 2015شار )ولد أ

بالرضا عن الحٌاة وتحمٌك الذات، كما أنها ترتبط ارتباطاً وثٌماً بالتحفٌز والإنتاجٌة، وفً ضوء ذلن بات 
 ,.Montpetit et alمن المهم فهم هذا المتغٌر فً إطار وظٌفً ومهنً ٌخص مدٌري دوائر الدولة )

2015.) 
وٌعانً بعض العاملٌن فً المؤسسات الحكومٌة من شعور بالعزلة الاجتماعٌة أو من علالات سلبٌة 
وغٌر داعمة أو من ضعف فً الانتماء المهنً، مما ٌنعكس سلباً على أدائهم وإنتاجٌتهم ومٌلهم إلى 

خاص الذٌن ٌفتمرون إلى رفاهٌة ( أن الأشLi et al., 2015الانسحاب أو التماعس. ولد أوضحت )
 Liاجتماعٌة متوازنة ٌكونون أكثر عرضة للاكتئاب والإجهاد المهنً، ما ٌستدعً فحص هذا البعد بدلة )

et al., 2015.) 
ومن هنا جاءت مشكلة البحث فً محاولة معرفة مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري دوائر الدولة 

بعاد هذا المفهوم ضمن السٌاق المحلً العرالً. وتكمن أهمٌة الدراسة فً فً محافظة الدٌوانٌة، وتحلٌل أ
كونها تسُلط الضوء على فئة وظٌفٌة لها تأثٌر مباشر فً الأداء المؤسسً، وهً فئة المدٌرٌن، حٌث إن 

 & Lawler-Rowتعزٌز رفاهٌتهم الاجتماعٌة لد ٌسهم فً تحسٌن بٌئة العمل والمؤسسة بشكل عام )
Piferi, 2006) 

 وتتحدد مشكلة البحث فً التساؤلات الآتٌة:



 . ما مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري دوائر الدولة فً محافظة الدٌوانٌة؟1 
 . هل تختلف أبعاد الرفاهٌة الاجتماعٌة باختلاف النوع الاجتماعً )ذكر/أنثى(؟2 
ت الوظٌفٌة مثل المركز الإداري . هل هنان فروق فً مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة تبعاً للمتغٌرا3 

 )رئٌس لسم، مدٌر شعبة، معاون مدٌر، مدٌر دائرة(؟
 . ما طبٌعة العلالة بٌن الرفاهٌة الاجتماعٌة وبعض المتغٌرات النفسٌة والمهنٌة الأخرى؟4 

( التً Lawler-Row & Piferi, 2006ولد تم الاستناد إلى الدراسات النظرٌة السابمة مثل دراسة )
لى أن العلالات الاجتماعٌة الإٌجابٌة تعزز من مشاعر الدعم والانتماء، كما تدفع الفرد نحو مزٌد تؤكد ع

( على أهمٌة تضمٌن Boreham et al., 2016من الالتزام الوظٌفً. إضافة إلى ذلن، أكدت دراسة )
من انعكاسات على مؤشرات الرفاهٌة الاجتماعٌة فً تمٌٌم أداء الموظفٌن فً المؤسسات العامة، لما لذلن 

 (Boreham et al., 2016الرضا الوظٌفً والانتماء المؤسسً )
 :اهمٌة البحث

تعُد الرفاهٌة الاجتماعٌة مفهوماً محورٌاً فً علم النفس الإٌجابً، لما لها من انعكاسات مهمة على الحٌاة 
 ً داخلٌاً واستمراراً نفسٌاً. وفً  الشخصٌة والمهنٌة للأفراد، لا سٌما فً الأدوار المٌادٌة التً تتطلب توازنا

ظل التحدٌات التً تواجه مدٌري الدوائر الحكومٌة فً المجتمع العرالً، تتزاٌد الحاجة إلى فهم طبٌعة 
الرفاهٌة الاجتماعٌة لدٌهم، باعتبارها عاملاً مؤثراً فً جودة الأداء المؤسسً. ولد سعت العدٌد من 

نب فً السٌالات العالمٌة، إلا أن البٌئة المحلٌة ما زالت تفتمر الدراسات إلى تسلٌط الضوء على هذا الجا
إلى المعالجة البحثٌة الكافٌة لهذا الموضوع الحٌوي، مما ٌجعل من هذا البحث محاولة لتوسٌع الاهتمام 

 العلمً بهذا المفهوم وتطبٌمه على والع إداري عرالً محدد.
 أ ـ الأهمٌة النظرٌة:

 الاجتماعٌة كأحد أبعاد الصحة النفسٌة الإٌجابٌة.. توضٌح مفهوم الرفاهٌة 1
 . إبراز أهمٌة الرفاهٌة الاجتماعٌة فً حٌاة المٌادات الإدارٌة.2
 . سد الفجوة النظرٌة فً الأدبٌات العرالٌة حول هذا المفهوم.3
 ( فً تحلٌل وتفسٌر الظاهرة.Keyes. الاستناد إلى نموذج علمً )4

 ب ـ الأهمٌة التطبٌقٌة:
 دٌم بٌانات مٌدانٌة حول والع الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري الدوائر.. تم1
 . دعم المؤسسات فً بناء بٌئة عمل صحٌة نفسٌاً واجتماعٌاً.2
 . المساهمة فً تطوٌر برامج تدرٌبٌة تعزز من الرفاهٌة فً أماكن العمل.3
 . الاستفادة من نتائج البحث فً تحسٌن جودة الأداء المؤسسً.4

 البحث :اهداف 
 ٌهدف هذا البحث إلى تحقٌق ما ٌأتً:

 . التعرف إلى مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري دوائر الدولة فً محافظة الدٌوانٌة.1
 الى :. الكشف عن الفروق فً مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة تبعاً 2
 لمتغٌر الجنس )ذكور، إناث(.أ_

 لمتغٌر المنصب الوظٌفً )مدٌر دائرة، معاون مدٌر، رئٌس لسم، مدٌر شعبة(. ب_
 حدود البحث :

التصر البحث على مدٌري دوائر الدولة، ومعاونٌهم، ورؤساء الألسام، ومدٌري الشعب فً محافظة 
أجري  مدول ٌة الوالعة ضمن محافظة الدٌوانٌةتم تنفٌذ البحث فً المؤسسات والدوائر الرسم والدٌوانٌة.

 .2025البحث خلال العام الدراسً 
 مصطلحات البحث :

( إلى أن الرفاهٌة الاجتماعٌة هً Larson, 1993: ٌشٌر )Social Well-beingالرفاهٌة الاجتماعٌة  
حالة ٌشعر فٌها الفرد بالاندماج فً المجتمع، وٌمتلن علالات إٌجابٌة، وٌسهم فً تحمٌك الأهداف 

 الجماعٌة.
( بأنها المدرة على إلامة علالات داعمة، والشعور بالرضا عن Cook & Withy, 1995كما عرّفها )

 العلالات الاجتماعٌة، والمدرة على التعامل مع التحدٌات الاجتماعٌة الٌومٌة.
( للرفاهٌة الاجتماعٌة، والذي ٌرى 2002) Keyes. التعرٌف النظري: ٌعتمد البحث على تعرٌف 2

 ً للفرد حول نوعٌة علالاته الاجتماعٌة، ومستوى الاندماج، والتماسن، والمبول  أنها تمثل تمٌٌماً ذاتٌا
 الاجتماعً، والإسهام فً المجتمع، وتطوره.

. التعرٌف الإجرائً: هو الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المدٌر بعد إجابته على فمرات ممٌاس 3
 الرفاهٌة الاجتماعٌة فً الدراسة الحالٌة.



 
 الإطار النظريالفصل الثانً: 

 أولاً: نظرٌة كٌز فً الرفاهٌة الاجتماعٌة
( من أبرز النظرٌات التً تناولت مفهوم الرفاهٌة الاجتماعٌة، وهً Keyes, 2002تعُد نظرٌة كٌز )

تمثل أحد المكونات الأساسٌة فً نموذج الصحة النفسٌة الإٌجابٌة. ٌرى كٌز أن الصحة النفسٌة لا تمتصر 
ها: الاضطرابات النفسٌة، بل تشمل أٌضاً وجود مؤشرات إٌجابٌة فً حٌاة الفرد، من أهمعلى غٌاب 

 الشعور بالرفاهٌة الاجتماعٌة
 لسّم كٌز الرفاهٌة الاجتماعٌة إلى خمسة أبعاد مترابطة، وهً:

(:** وٌعنً شعور الفرد بالانتماء إلى المجتمع، Social Integration. **الاندماج الاجتماعً )1
 ساسه بأنه جزء فعاّل من الجماعة، وٌتمتع بعلالات متبادلة لائمة على الثمة والدعم.وإح

(:** وٌتعلك بنظرة الفرد الإٌجابٌة إلى الآخرٌن، Social Acceptance. **المبول الاجتماعً )2
 ولدرته على تفهم طبٌعة البشر وتمبل اختلافاتهم وسلوكٌاتهم ضمن السٌاق الاجتماعً.

(:** وٌشٌر إلى شعور الفرد بأن له دوراً مؤثراً فً Social Contributionالاجتماعً ) . **الإسهام3
 مجتمعه، وأنه ٌساهم بإٌجابٌة فً خدمة الآخرٌن وتحمٌك أهداف مجتمعٌة مشتركة.

(:** وٌعنً لدرة الفرد على إدران العالم الاجتماعً Social Coherence. **التماسن الاجتماعً )4
 نظم وواضح، وفهم العلالات بٌن مكونات المجتمع.من حوله بشكل م

(:** وٌشٌر إلى إٌمان الفرد بأن المجتمع فً تطور Social Actualization. **التحدٌث الاجتماعً )5
 مستمر، وأنه ٌسٌر نحو الأفضل، مما ٌعزز الشعور بالأمل والرضا.

تماعٌة، وهً تعكس تفاعله مع محٌطه، ٌرى كٌز أن هذه الأبعاد تشكل أساساً لتمدٌر الفرد لمكانته الاج
وتولعاته من الآخرٌن، وتمٌٌمه لجودة العلالات التً ٌعٌشها. وتؤكد هذه النظرٌة أن الرفاهٌة الاجتماعٌة 

أساسً فً بناء الشخصٌة لا تمل أهمٌة عن الرفاهٌة النفسٌة والانفعالٌة، بل إنها عنصر مكمل و
 المتوازنة

اسٌاً فً البحث الحالً، إذ تم اعتمادها فً بناء الأداة المستخدمة لمٌاس وتعُد هذه النظرٌة مرجعاً أس
 الرفاهٌة الاجتماعٌة، وتم الاستناد إلٌها فً تفسٌر النتائج وتحلٌل أبعاد الظاهرة لدى عٌنة البحث.

 ثانٌاً: تفسٌر نظرٌة كٌز فً ضوء عٌنة البحث
تفسٌر والع مدٌري دوائر الدولة فً محافظة انطلالاً من نظرٌة كٌز فً الرفاهٌة الاجتماعٌة، ٌمكن 

تمٌٌم الصحة  الدٌوانٌة من خلال الأبعاد الخمسة التً تطرحها النظرٌة، والتً تمثل مؤشرات أساسٌة فً
فالاندماج الاجتماعً ٌظهر من خلال مدى شعور المدٌرٌن بأنهم جزء فعاّل من  النفسٌة الاجتماعٌة

شبكة من العلالات الوظٌفٌة التً تتٌح لهم التواصل والمشاركة  المجتمع الإداري، وأنهم ٌعملون ضمن
واتخاذ المرار. كما أن المبول الاجتماعً ٌعكس مدى تمبلّهم للموظفٌن والعاملٌن معهم، واحترامهم 

لاختلاف وجهات النظر، ما ٌعزز بٌئة العمل الإٌجابٌة.أما الإسهام الاجتماعً، فٌتمثل فً إدران المدٌر 
ثر فً تحسٌن الأداء المؤسسً، والمشاركة فً صنع التغٌٌر الإٌجابً داخل المؤسسة، مما لدوره المؤ

ٌرفع من إحساسه بالمٌمة الذاتٌة والرضا عن الذات. وٌتجلى التماسن الاجتماعً فً لدرتهم على فهم 
خٌراً، فإن الأدوار الوظٌفٌة، والانسجام مع متطلبات العمل، والتفاعل الإٌجابً مع الهٌكل الإداري. وأ

التحدٌث الاجتماعً ٌعكس مدى إٌمانهم بمدرة مؤسساتهم على التطور والنمو، ما ٌعزز شعورهم بالأمل 
 والتفاؤل والاستمرارٌة.

وبناءً على ما سبك، فإن تطبٌك نظرٌة كٌز على هذه العٌنة ٌسُهم فً تمدٌم صورة متكاملة عن والع 
تفسٌر الفروق أو تشابه النتائج فً ضوء التباٌن بٌن الجنس الرفاهٌة الاجتماعٌة لدٌهم، كما ٌساعد على 

أو المنصب الوظٌفً. وتمثل هذه النظرٌة الإطار التفسٌري الأساس الذي اعتمد علٌه البحث الحالً فً 
 بناء الأداة وتحلٌل النتائج.

 (Social Support Theoryثالثاً: نظرٌة الدعم الاجتماعً )
من النظرٌات الأساسٌة فً تفسٌر العلالة بٌن الفرد وبٌئته الاجتماعٌة، تعُد نظرٌة الدعم الاجتماعً 

ولدرتها على التأثٌر فً صحته النفسٌة ورفاهٌته العامة. تشٌر هذه النظرٌة إلى أن حصول الفرد على 
دعم من الآخرٌن، سواء كان معنوٌاً أو مادٌاً أو عاطفٌاً، ٌسُهم بشكل فعاّل فً تخفٌف آثار الضغوط، 

 (.Cobb, 1976زز الشعور بالأمان والانتماء والرضا )وٌع
وٌرى الباحثون أن الدعم الاجتماعً ٌؤدي إلى نتائج إٌجابٌة فً بٌئة العمل، منها تحسٌن الأداء، تملٌل 

التوتر، وزٌادة التفاعل الاجتماعً الإٌجابً بٌن العاملٌن. كما ٌعُد عاملاً ولائٌاً ٌحمً من الاضطرابات 
 (.Thoits, 1995تجة عن ضغوط العمل )النفسٌة النا

 وتنمسم مصادر الدعم إلى عدة أنواع، منها:



 الدعم العاطفً: مثل الاحترام، التمدٌر، والاهتمام بمشاعر الفرد. -
 الدعم المعرفً )الإرشادي(: مثل تمدٌم النصٌحة أو المعلومة. -
 الدعم الأداتً: كالمساعدة فً إنجاز المهام وتوفٌر الموارد. -

 
وٌعُد هذا الإطار النظري مكملاً لنظرٌة كٌز، إذ ٌفُسر كٌف تساهم علالات الفرد الاجتماعٌة فً تعزٌز 

أبعاد الرفاهٌة الاجتماعٌة كالتماسن والاندماج والمبول، وهو ما ٌظهر بوضوح فً البٌئات الإدارٌة التً 
 تعتمد على التفاعل بٌن الأفراد.

 اعً فً ضوء عٌنة البحثرابعاً: تفسٌر نظرٌة الدعم الاجتم
ٌمكن تفسٌر والع الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري دوائر الدولة فً ضوء نظرٌة الدعم الاجتماعً، 
باعتبار أن العلالات المتبادلة داخل بٌئة العمل تعُد مصدراً أساسٌاً للشعور بالتمدٌر والانتماء. فالدعم 

حتى من الجهات العلٌا، ٌمُكن أن ٌعزز من شعوره الذي ٌتلماه المدٌر من زملائه، أو مرؤوسٌه، أو 
 بالرضا، وٌملل من تأثٌر الضغوط المهنٌة التً ٌتعرض لها.

كما أن دعم الفرٌك الإداري، والتعاون فً اتخاذ المرار، والتواصل الإٌجابً بٌن الموظفٌن، تعُد 
تفاع مستوٌات الرفاهٌة مؤشرات واضحة على وجود بٌئة عمل داعمة اجتماعٌاً، وهو ما ٌنعكس على ار

الاجتماعٌة لدى المدٌرٌن. وعلٌه، فإن فهم طبٌعة الدعم المتوفر فً المؤسسات ٌمكن أن ٌساعد فً 
 تفسٌر الفروق فً نتائج البحث، وتحلٌلها بناءً على طبٌعة العلالات الاجتماعٌة داخل الدوائر الحكومٌة.

 
 عٌة :بعض الدراسات التً تناولت مفهوم الرفاهٌة الاجتما

لمد حظً مفهوم الرفاهٌة الاجتماعٌة باهتمام واسع فً أدبٌات علم النفس الإٌجابً، بوصفه أحد و
المؤشرات الأساسٌة للصحة النفسٌة والتكٌفّ الاجتماعً داخل بٌئة العمل. ولد أظهرت عدة دراسات 

 حدٌثة أهمٌة هذا المفهوم من جوانب متعددة:
 

( العلالة بٌن الدعم الاجتماعً والصحة النفسٌة 2015) Li & Zhangمن جانب آخر، تناولت دراسة 
عبر مراحل الحٌاة، وتوصلت إلى أن الأفراد الذٌن ٌمتلكون علالات اجتماعٌة لوٌة ٌظهرون معدلات 

ألل من الاكتئاب وأعلى من الاستمرار العاطفً، مما ٌعكس أهمٌة البنٌة الاجتماعٌة فً حٌاة الفرد 
 الوظٌفٌة والشخصٌة.

 
( فمد أشارت دراستهما إلى أن وجود شبكات دعم فعالة داخل بٌئة 2006) Lawler-Row & Piferiأما 

العمل ٌعُزز الشعور بالانتماء والرضا المهنً، وٌخفف من أثر الضغوط النفسٌة. ولد أظهرت النتائج أن 
 والصحة النفسٌة. الأفراد الذٌن ٌشعرون بالمبول من الآخرٌن ٌمٌلون إلى مستوٌات أعلى من التسامح

 
( إلى أن لٌاس الرفاهٌة الاجتماعٌة 2016) .Boreham et alوفً السٌاق المؤسسً، توصلت دراسة 

فً المطاع العام ٌجب أن ٌأخذ بعٌن الاعتبار العوامل التنظٌمٌة والثمافٌة، مثل نوع المٌادة، والتواصل 
ً استراتٌجٌات لتعزٌز العلالات بٌن الموظفٌن، ومدى توافر بٌئة داعمة. وأوصت الدراسة بتبن

 الاجتماعٌة كوسٌلة لتحسٌن الأداء والإنتاجٌة
 

 اجراءات البحثالفصل الثالث :
وتتسثل الخصػات لتي تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ البحث،يقػـ ىحا الفرل عمى مجسػعة مغ الإجخاءات ا

 الآتية استعخاضا ليحه الإجخاءات وكيفية الكياـ بيا:
 أولًا: مشيج البحث: 

يقػـ البحث الحالي عمى استعساؿ مشيج البحث الػصفي وبػاسصة الصخيقة الارتباشية التي تيتع بتعخؼ    
 .العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ مغ أجل وصف تمظ العلاقة وصفاً دقيقاً 

 ثانياً: مجتسع البحث:
في يتحجد مجتسع البحث بسجيخي الذُعب الإدارية ورؤساء الأقداـ ومجيخي الجوائخ ومعاونييع     

. وبمغ مجتسع البحث الحي قامت ( دائخة ومؤسدة13)تػزعت عمى و  مؤسدات ودوائخ محافطة القادسية ،
( 59ومجيخة، و)( مجيخاً 30( مجيخاً ومجيخة، الحيغ تػزعػا عمى )382الباحثة بجسعو مغ ىحه الجوائخ )

( يػضح 2( مجيخاً ومجيخة مغ الذعب الإدارية. وججوؿ )156( رئيداً ورئيدة، و)137معاوناً ومعاونة، و)
 مجتسع البحث:

 (2جدول )



 يهضح أعداد مجتسع البحث وفق السشرب الهعيفي ليذه الدوائر
 السجسهع مديري الذعب رؤساء الأقدام السعاونين مديري الدوائر السديرية

 11 6 2 2 1 حراءالإ

 19 12 4 2 1 الساء

 19 11 5 2 1 الزراعة

 6 4 - 1 1 الدجشاء

 24 16 5 2 1 السجاري 

 6 - 3 2 1 الذيداء

 21 - 18 2 1 التربية

 20 17 - 2 1 الجشدية

 145 12 79 36 18 القادسية جامعة

 35 24 8 2 1 الرحة

 29 16 10 2 1 البمدية

 35 29 3 2 1 الذباب والرياضة

 12 9 - 2 1 التقاعد

 382 156 137 59 30 السجسهع

 ثالثاً: عيشة البحث:
بدحب عيشة البحث  قامت الباحثة،  تحجيج الجوائخ والسؤسدات الحكػمية في مجيشة الجيػانيةبعج     

مجيخاً ومجيخة، إذ ( 300)الستاحة مغ أفخاد عيشة البحث، بػاقع  Random Sampleبالصخيقة العذػائية 
( 67مغ الإناث، و) (13)( مغ الحكػر و17( مجيخاً، بػاقع )30حرمت الباحثة عمى عيشة تػزعت عمى )

رئيداً ورئيدة مغ الأقداـ العمسية والإدارية  (86)مغ الإناث، و (19)( مغ الحكػر و48معاونا بػاقع )
( 37مغ الحكػر و) (80)( مجيخ شعبة إدارية بػاقع 117مغ الإناث، و) (19)مغ الحكػر و (67)بػاقع 

% مغ مجتسع  البحث الكمي، 79مجيخاً ومجيخة بشدبة  (300)مغ الإناث. ومثمت عيشة البحث البالغة 



مجيخة  (88) ( مغ حجع عيشة البحث في حيغ بمغ عجد الإناث %71مغ الحكػر بشدبة ) (212)بػاقع 
 ( يػضح ذلظ:3وججوؿ  )%. 29وبشدبة 

 (3جدول )
 الجشس والسشرب الهعيفيعيشة البحث وفق متغير 

السشرب -الجشس مدير شعبة رئيس قدم معاون مدير مدير السجسهع  
 الذكهر 80 67 48 17 212
 الإناث 37 19 19 13 88
 السجسهع 117 86 67 30 300

مجتسع ( فخداً مغ 169سحب عيشة تبمغ ) مغ السشاسب لمباحث ف" الى أكخيجي ومػرجافأشار "و     
) Krejcie (0005% ومدتػى دلالة )95عشج مدتػى ثقة اً مدتجيب (300) يتألف مغأذا كاف البحث 

Morgan,1970,p607) &، لمسجتسع  1في حيغ تحجد معادلة ستيفغ ثامبدػف في حداب حجع العيشة
مغ  ثامبدػف ستيفغ وتعج معادلة  .(0.05)عشج مدتػى دلالة  (192)فخداً بسا مقجاره  (300)الحي يبمغ 

السعادلات السشاسبة في استخخاج أدنى حج لحجع عيشة البحث عشج ندبة خصأ قميل ججاً ومدتػى ثقة مختفع 
 .(Thompson, 2012: p25) في تعسيع نتائج البحث مغ العيشة إلى السجتسع ككل

فإف ذلظ  وبسا أف العجد الستبقي مغ العيشة يفػؽ العجد الحي سسحت بو الججاوؿ الإحرائية لمعيشات،    
مجتسع  إلى مية لمتعسيعوقاب تسثيلاً  يعج مشاسباً في البحث، إذ كمسا كاف عجد العيشة كبيخاً فأنيا تربح أكثخ

تؤدي زيادة حجع العيشة إلى التقميل مغ احتساؿ ضيػر  (Ebel, 1972) إذ وفقاً لخأي "أيبل"البحث، 
  . (Ebel , 1972, P. 289 - 290)الخصأ السعياري لمسعايشة 
 رابعاً: أداتي البحث:

الحالي،  افي تحقيق أىجاؼ بحثي ةج عمييا الباحثث مغ الػسائل السشاسبة التي ستعتستعج أدوات البح    
 اومغ أجل اختيار أدوات تتدق مع شبيعة الستغيخات ونػع العيشة وعسخىا، وتتدع بالرجؽ والثبات، فأني

 مجسػعة مغ الإجخاءات السشاسبة، وكالآتي: تاتخح
 
 

 الأداة الأولى: مقياس الرفاهية الاجتساعية:
بعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة حػؿ الخفالية الاجتساعية، تػصمت الباحثة إلى مكياس أجشبي     

حػؿ الخفالية الاجتساعية، فيػ ييتع بالخفالية الاجتساعية العامة لجى  (Keyes, 1998)لمباحث كيد 
الخاشجيغ والستعالجيغ في البيئات الغخبية، ليحا الدبب قخرت الباحثة إعجاد مكياس لمخفالية الاجتساعية 
 يشدجع مع عيشة البحث، وييتع بكياس الخفالية الاجتساعية في الدياؽ الإداري، ويشدجع في بيئة العسل

( سشة كػنو يخجع 25العخاقية والعخبية، لاسيسا أف مكياس كيد لمخفالية الاجتساعية مزى عميو أكثخ مغ )
(، وىشاؾ بعس الفقخات لا تشاسب عيشة البحث مثل )لا استصيع فيع ما يحجث في 1998إلى عاـ )

 العالع(. وقج مخت عسمية إعجاد فقخات ىحا السكياس بسجسػعة مغ الخصػات، ىي:
 سباشر:السردر ال 

 تع ذلظ في ضػء خصػتيغ ميستيغ، ىسا:
( مجيخاً ومجيخة، وتزسشت الاستبانة 10تػزيع استبانة مفتػحة عمى عيشة مغ مجيخي الجوائخ، بمغت ) .1

 سؤاؿ عاـ تع اشتقاقو مغ الشطخية الستبشاة، مفاده: 
في العسل، أرجه تهضيح  لسدير أن يذعر بالانتساء والسعشى والعلاقات الاجتساعية الجيدةمتى يذعر ا

وفي ضػء إجابات العيشة تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الأفكار ساعجتيا  ذلك بسجسهعة من الشقاط.
 عمى صياغة  فقخات السكياس.

فقخة( وإعادة صياغة  15، الحي يتكػف مغ ) (Keyes, 1998). الاستفادة مغ فقخات مكياس "كيد" 2
 .دوائخ الجولة بعس الفقخات حتى تشاسب عيشة مجيخي 

 :سباشرالسردر غير ال
مذخؼ البحث برياغة بعس فقخات السكياس وفق ىحا الشسػذج،  مغ بسداعجة ةقامت الباحث     

 ومحاولة أف تكػف ملائسة لعيشة البحث.
                                                           

 

 



مػزعة ( فقخة 20)تألف السكياس مغ ، أعلاهالييسا في  ة السذاروغيخ السباشخ  ةالسباشخ  لمسرادر وفقاً 
 ، ىي:(2حجدىا كيد في نطخيتو حػؿ الخفالية الاجتساعية )ممحق / مجالاتعمى خسدة 

، فيػ السجتسع أفخاد مع علاقاتو لشػعية الفخد تقييعبيتع ي: يتكػف مغ أربع فقخات التكامل الاجتساعي*
 .لحي يشجمج فيو الفخد في السجتسعا السجى

إضيار الثقة تجاه الآخخيغ ورؤية الشاس عمى  بكيفيةيتع ي: يتكػف مغ أربع فقخات و القبػؿ الاجتساعي*
 .أنيع شيبػف بصبيعتيع الحي يشجمج فيو الفخد في السجتسع

تقييع الفخد لكيستو الاجتساعيّة، ويتزسغ كحلظ يتع ب: يتكػف مغ أربع فقخات ويالسداىسة الاجتساعية* 
 .اعتقاد الفخد بػجػد شيء ثسيغ لسذاركتو مع السجتسع

اعتقاد الفخد بتصػر السجتسع وإمكانية التقجـ، : يتكػف مغ أربع فقخات وييتع بتقييع نجاز الاجتساعيالإ *
 .أي رؤية السجتسع عمى أنو يتستع بإمكانات الشسػ والتصػر مغ خلاؿ مػاششيو

ترػّر الفخد لجػدة وتشطيع وسلامة السجتسع الحي يتع ب: يتكػف مغ أربع فقخات ويالتساسظ الاجتساعي* 
 .لاعتقاد بأف السجتسع يعسل ككل متكامل ومتساسظ، وأف الفخد عزػ نذط فيوأي ا يعير فيو،

عمى تعميسات وشخيقة "كيد" في الإجابة، التي تتكػف مغ ستة بجائل ىي: )أوافق وقج اعتسجت الباحثة     
 بذجة(.بذجة، أوافق إلى حج ما، أوافق بذكل قميل، لا أوافق بذكل قميل، لا أوافق إلى حج ما، لا أوافق 

 .صلاحية السقياس عاىرياً:2
إف مغ أجل تعخؼ مجى صلاحية الفقخات التي تع تػصل إلييا في ضػء الإجخاءات الدابقة، قامت     

( 2)ممحق/  السحكسيغمجسػعة مغ الباحثة بعخض مكياس الخفالية الاجتساعية برػرتو الأولية عمى 
كل  الجامعات العخاقية، إذ تع عخض السكياس عمى الحيغ لجييع ألقاب عمسية في العمػـ الشفدية مغ بعس

 :والحكع عميو مغ حيث السكياس لغخض تقػيع بانفخاد،  محكع
 مجى اتداؽ الفقخات مع التعخيف الشطخي. أ.
 ة المغػية لمفقخات )وضػحيا وقجرتيا عمى إيراؿ السعشى السصمػب(.رياغب. ال 

 ج. وضػح تعميسات الإجابة عمى السكياس.
 دجاـ بجائل الإجابة مع فقخات السكياس.د. مجى ان

مغ ناحية  آراءه العسمية حػلياوإبجاء  بجقة، مغ فقخات السكياس دراسة كل فقخة محكعشمب مغ كل لحلظ  
 لمكياس، وإذا ما كاف لجيو تعجيل في صياغة الفقخات. كػنيا صالحة أو غيخ صالحة

، والاخح بالتػافق بيغ تقجيخات (4)ممحق /( محكساً  15عمى) السكياس  ت الباحثةوبيحا عخض     
فاف الاحكاـ تسيل الى الاتراؼ بجرجة مغ الحاتية )عػدة  السحكسيغالسحكسيغ،  لأنو كمسا قل عجد 

اعتساد ندبة اتفاؽ  إلى أف (Polit &  Beck,2006)، يذيخ بػليت وبيظ (370، ص 1988الخميمي، و 
يقمل مغ الحاتية بيغ السحكسيغ بجرجة كبيخة، ويسكغ الاعتساد عمى %( فاكثخ بيغ تقجيخات السحكسيغ 80)

( يػضح آراء السحكسيغ حػؿ مجى صلاحية فقخات 4آرائيع في تقجيخ صلاحية فقخات السكياس. وججوؿ )
 :مكياس الخفالية الاجتساعية

 (4جدول )
 آراء السحكسين في صلاحية الفقرات مقياس الرفاهية الاجتساعية

 ندبة الرفض عدد الرافزين ندبة السهافقة عدد السهافقين السقياسفقرات  السجال
 %0 0 %100 15 4-3-2-1 التكامل الاجتماعً

 %0 0 %100 15 2-1 القبهل الاجتساعي

3 12 00% 3 20% 

4 14 33% 1 7% 

 %13 2 %07 13 1 المساهمة الاجتماعٌة

2-3-4       15  100% 0 0% 

 %20 3 %00 12 4-3-1 الاجتماعً الانجاز

2 15 100% 0 0% 

 %0 0 %100 15 3-2-1 التماسك الاجتماعً

4 14 33% 1      7%   

نجج مسا سبق أف جسيع الفقخات تجاوزت ندبة القبػؿ التي اعتسجت في صلاحية الفقخة، ولع تجج     
 فقخة.20ي صياغة الفقخات، وبقيّ السكياس يتكػف مغ الباحثة أي تعجيل ف

 . التظبيق الاستظلاعي الأول: 3



لابج لأي باحث قبل عخض أداة بحثو  (Cronbach 1950) يؤكج عالع نفذ الكياس كخونباخ      
عمى عيشة البحث الكياـ بتجخبة استصلاعية عمى عيشة صغيخة مغ أفخاد مجتسع البحث، التي تتخاوح عادة 

فخداً، إذ يعج ذلظ ضخورياً مغ أجل تعخؼ مجى وضػح صياغة فقخات السكياس لجى  (30-15بيغ )
العيشة، وسيػلة الإجابة عمى بجائمو، وتعخؼ فيع الصمبة لتعميسات السكياس، لحلظ تتيح ىحه التجخبة 

 .(Fenn,2020,p.308)الػسيمة لتعجيل فقخات السكياس حتى يكػف مشاسبا لعيشة البحث 
مجسػعة صغيخة مغ مجيخي دوائخ الجولة )مجيخي الذعب والأقداـ ومجيخي  حثة باخححيث قامت البا    

(، مجيخاً ومجيخة مغ دوائخ الجولة في مجيشة الجيػانية، وقبل البجء بتػزيع 15الجوائخ ومعاونييع( بمغ عجدىع )
إبلاغ الباحثة إذا السكياس عمى العيشة الاستصلاعية شمب مغ عيشة قخاءة تعميسات السكياس وفقخاتو بجقة، و 

ما كاف ىشاؾ غسػضاً في تعميسات وفقخات السكياس، وتدجيل الػقت الحي استغخقػه في الإجابة، فزلًا 
عغ التأكيج عمى عيشة التجخبة الاستصلاعية بعجـ ذكخ الاسع عمى السكياس، وشسأنة العيشة أف استجاباتيع 

 ستكػف غيخ معخوفة لجى الباحث، وستكػف سخية. 
ج إجخاء ىحا التصبيق ضيخ لمباحثة أف تعميسات مكياس الخفالية الاجتساعية كانت واضحة وبع     

( 11إلى  5ومفيػمة لجى السدتجيبيغ، واستغخؽ مجيخي الجوائخ كسا سجمػه عمى ورقة السكياس ما بيغ )
 . (1.75)، وانحخاؼ معياري قجره ( دقائق8.200دقيقة بستػسط حدابي بمغ )

 : الفقراتإجراء تحميل -4
إف اليجؼ مغ أجخاء تحميل الفقخات ىػ استخخاج القػة التسييدية لمفقخات والإبقاء عمى الفقخات السسيدة     

 (85: ص1983 )عبج الخحسغ، (Ebel 1972: p. 392) في السكياس واستبعاد الفقخات غيخ السسيدة
بيغ ذوي السدتػيات العميا وذوي حيث يقرج بالقػة التسييدية لمفقخات مجى قجرة الفقخة عمى التسييد 

ويعج تسييد  (Shaw, 1967 : p 450)السدتػيات الجنيا مغ الأفخاد بالشدبة لمدسة التي تكيديا الفقخة 
الفقخات جانباً ميساً مغ التحميل الإحرائي لفقخات السكياس لأف مغ خلالو تتأكج مغ كفاءة فقخات 

لسكياس عمى الكذف عغ الفخوؽ الفخدية بيغ الأفخاد السقاييذ الشفدية، إذ أنيا تؤشخ قجرة فقخات ا
(Ebel,1972: p 399)  ويؤكج جيدلي وآخخوفChiselli, et .al  عمى ضخورة إبقاء الفقخات ذات القػة

التسيدية في الرػرة الشيائية لمسكياس واستبعاد الفقخات غيخ السسيدة أو تعجيميا أو تجخبتيا مغ ججيج   
(.Chiselli , et,al., 1981: p. 434 ويعج أسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ، وعلاقة درجة الفقخة )

ليحا ة يا الباحثتستعسماساليب السشاسبة في عسمية تحميل الفقخات وقج بالجرجة الكمية لمسكياس مغ الأ
 .الغخض

 Contrasted Groupsأ ـ السجسهعتين الستظرفتين . 
ت التػزيع الستشاسب، إذ بمغ عجد أفخاد العيشة الكمية ـ اعتساد أسمػب العيشة العذػائية الصبكية ذا

( مجيخاً ومجيخة مغ مختمف دوائخ الجولة. وبعج ترحيح الاستجابات واحتداب الجرجة الكمية لكل 300)
استبانة تخز مكياس الخفالية الاجتساعية، جخى تختيب ىحه الجرجات بذكل تشازلي مغ الأعمى إلى 

%( مغ 27لأغخاض تحميل الفقخات، تع اختيار ) ( درجة.58( إلى )89الأدنى، حيث تخاوحت ما بيغ )
، ”العميا السجسػعة”( استبانة، وشكّمت ما يُعخؼ بػ81الاستجابات ذات الجرجات الأعمى، والتي بمغت )

%( أخخى مغ الاستجابات ذات 27( درجة. كسا تع اختيار )81( إلى )89وتخاوحت درجاتيا مغ )
، ودرجاتيا تخاوحت ما بيغ ”السجسػعة الجنيا“( استبانة، وشكّمت 81الجرجات الأدنى، وعجدىا أيزاً )

 ( درجة.58( إلى )73)
 

أفزل الأساليب السعتسجة في تحميل %( مغ كل مغ الصخفيغ مغ 27يُعج اختيار ىحه الشدبة )
، حيشسا يكػف الفقخات، لأنيا تُػفّخ تسايداً واضحاً بيغ السجسػعتيغ مسا يعدز دقة التسييد الإحرائي لمفقخات

 (.74ص :1981تػزيع الجرجات عمى السكياس عمى صػرة مشحشى التػزيع الاعتجالي )الدوبعي وآخخوف، 
عمى مكياس الخفالية  لتبايغ لكلا السجسػعتيغ العميا والجنياوبعج استخخاج الػسط الحدابي وا     

لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخوؽ بيغ  (t. test)بتصبيق الاختبار التائي  ةالباحث ت، قامالاجتساعية
أوساط السجسػعتيغ، وذلظ لأف الكيسة التائية السحدػبة تسثل القػة التسييدية لمفقخة بيغ السجسػعتيغ 

(. وعُجّت الكيسة التائية السحدػبة مؤشخاً لتسييد كل فقخة مغ خلاؿ مقارنتيا 35ص :1990ز، )مايخ 
( 5. ويػضح ججوؿ )(160)ودرجة حخية  (0.05)عشج مدتػى دلالة  (1.96)البالغة  بالكيسة الججولية

 .ية بصخيقة السجسػعتيغ الستصخفتيغدرجات القػة التسييدية لفقخات مكياس الخفالية الاجتساع
 

 (5جدول )
 القهة التسييزية لفقرات مقياس الرفاهية الاجتساعية بظريقة السجسهعتين الستظرفتين



القيسة التائية  السجسهعة الدنيا السجسهعة العميا رقم
 السحدهبة

 
  عشد الشتيجة

005 

الهسط  الفقرة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 دالة إحرائيا 2.999 0.58544 3.6230 0.89721 4.3120 1
 دالة إحرائيا 2.582 0.79252 4.4938 0.43390 4.7531 2
 دالة إحرائيا 5.763 1.33830 2.3086 1.36094 3.5309 3
 دالة إحرائيا 2.818 0.58794 3.6790 0.88733 4.0123 4
 دالة إحرائيا 4.566 0.54969 3.5309 0.91894 4.0741 5
 دالة إحرائيا 6.395 0.65711 3.7654 0.66967 4.4321 6
 دالة إحرائيا 2.831 1.50995 2.9136 1.31386 3.5432 7
 دالة إحرائيا 2.591 0.59654 3.2840 1.04217 3.6296 8
 دالة إحرائيا 4.031 0.43176 4.1605 0.50123 4.4568 9
 إحرائيادالة  7.209 0.56465 4.1358 0.45372 4.7160 10
 دالة إحرائياغير  1.468 0.88663 3.9630 0.70907 4.1481 11
 دالة إحرائيا 5.400 0.47434 4.2222 0.48591 4.6296 12
 دالة إحرائيا 11.880 0.71492 3.6296 0.46181 4.7531 13
 دالة إحرائيا 13.878 0.82458 3.0864 0.59499 4.6543 14
 دالة إحرائيا 6.211 1.19889 3.0123 0.81385 4.0123 15
 دالة إحرائيا 11.790 1.03414 1.9259 1.27257 4.0741 16
 دالة إحرائيا 11.638 1.13339 2.8765 0.57252 4.5185 17
 دالة إحرائيا 2.790 0.59633 3.6841 1.54211 3.9596 18
 دالة إحرائيا 4.508 1.41857 2.9877 1.18530 3.9136 19
 دالة إحرائيا 4.703 1.47269 2.8642 1.18439 3.8519 20

 .(11يتبيغ مغ الججوؿ اعلاه قجرة الفقخات عمى التسييد بيغ السجسػعتيغ الصخفيتيغ ما عجا الفقخة )
 

 :ب/ علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسقياس)الاتداق الداخمي(
مغ   Immediate Criterion Measuresتسثل الجرجة الكمية لمسكياس بسثابة قياسات محكية آنية     

درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس يعشي  ارتباطبجرجة الأفخاد عمى الفقخات ومغ ثع فأف  ارتباشياخلاؿ 
عمى الفقخات  الإبقاءأف الفقخة تكيذ السفيػـ نفدو الحي تكيدو الجرجة الكمية وفي ضػء ىحا السؤشخ يتع 

(.Lindauist, 1957: p 286)  درجاتيا بالجرجة الكمية لمسكياس دالة  ارتباطالتي تكػف معاملات
 -Pearson Produstف )ػ معامل ارتباط بيخس عسلوقج است (Anastasi , 1976 : p 154)إحرائيا.

Moment Correlation)  وأضيخت  ،بيغ درجة كل فقخة مغ والجرجة الكمية الارتباشيةلاستخخاج العلاقة
 (0.113)الكيسة الحخجة لسعامل الارتباط، التي تبمغ  دالة عشجرتباط لات الاالشتائج أف جسيع معام

( علاقة درجة 6الججوؿ )يػضح و (، 11ماعجا الفقخة ) (298) ودرجة حخية  (0.05)ومدتػى دلالة 
 :الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس

 (6جدول )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسقياس



 درجة معامل الارتباط ت درجة معامل الارتباط ت الارتباطدرجة معامل  ت
1 0.174 8 0.199 15 0.446 

2 0.161 9 0.303 16 0.684 

3 0.335 10 0.549 17 0.619 

4 0.155 11 -0.003- 18 0.129 

5 0.314 12 0.312 19 0.260 

6 0.388 13 0.663 20 0.257 

7 0.248 14 0.742 - - 

 :)الاتداق الداخمي(لمسجالج / علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 
لمسجاؿ أحجى السحكات التي يسكغ الاعتساد عمييا في الحكع درجة الفقخة بالجرجة الكمية  ارتباط يعج     

 أف الفقخة تكيذ السفيػـ نفدو الحي تكيدو الجرجة الكمية يذيخ إلى عمى مجى صجؽ الفقخات، إذ أنيا دليل
، ولأجل ذلظ (Lindauist , 1957: p 286عمى الفقخات ) الإبقاءوفي ضػء ىحا السؤشخ يتع  لمسجاؿ،

لاستخخاج  (Pearson Produst- Moment Correlation)ف )ػ معامل ارتباط بيخس عسمت الباحثةاست
وأضيخت الشتائج أف جسيع  ،لسجالات السكياس بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية الارتباشيةالعلاقة 

ودرجة حخية  (0.05)مدتػى دلالة و  (0.113)دالة عشج الكيسة الحخجة البالغة رتباط معاملات الا
لسجالات مكياس معاملات ارتباط بيخسػف بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية ( يػضح 7، وججوؿ )(298)

 :الخفالية الاجتساعية
 (7جدول )

 الرفاهية الاجتساعيةمقياس في درجة الفقرة والدرجة الكمية معاملات ارتباط بيرسهن بين 
التكامل 
 الاجتساعي

القبهل 
 الاجتساعي

السداىسة 
 الاجتساعية

الانجاز 
 الاجتساعي

التساسك 
 الاجتساعي

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

1 0.137 1 0.132 1 0.276 1 0.429 1 0.284 

2 0.249 2 0.188 2 0.306 2 0.709 2 0.413 

3 0.280 3 0.407 3 0.379 3 0.672 3 0.460 

4 0.176 4 0.121 4 0.222 4 0.726 4 0.421 

 بدرجة السجالات الأخرى والدرجة الكمية لمسقياس: السجالعلاقة درجة  د.
تع التأكج مغ صجؽ البشاء الجاخمي لمسكياس مغ خلاؿ استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف لكياس مجى 

تخابط كل بُعج مغ أبعاد السكياس مع الأبعاد الأخخى ومع الجرجة الكمية. يُعَج ىحا الأسمػب مغ 
يػـ ذاتو السؤشخات السيسة عمى مجى الاتداؽ الجاخمي بيغ مجالات الأداة، وما إذا كانت تكيذ السف

 (.Anastasi, 1976, p.155بذكل متخابط، كسا أشار إلى ذلظ أندتازي )
( شالب وشالبة. وقج أضيخت 300وليحا الغخض، تع إجخاء التحميل الإحرائي عمى عيشة مكػنة مغ )

الشتائج أف جسيع معاملات الارتباط بيغ كل بُعج مغ أبعاد السكياس والجرجة الكمية كانت دالة 
(، بجرجة 0.113ذلظ عشج مقارنتيا بالكيسة الججولية الحخجة لسعامل الارتباط البالغة )إحرائيًا، و 

      (.0.05( ومدتػى دلالة )298حخية )
عمى خسدة  تػزعت ( فقخه19جخاءات الدابقة مكػف مغ )الإ حيث أصبح الاستبياف بعج الاخح بيحا

( فقخات في مجاؿ القبػؿ الاجتساعي، 4( فقخات في مجاؿ التكامل الاجتساعي، و)4مجالات بػاقع )
( 4( فقخات في مجاؿ الإنجاز الاجتساعي، و)4( فقخات في مجاؿ السداىسة الاجتساعية، و)3و)

 .الخفالية الاجتساعية مكياس فقخات في مجاؿ التساسظ الاجتساعي التي تذكل
 ( لسقياس الرفاهية الاجتساعية:ةالديكه متريئص القياسية ).الخرا4
يخى السخترػف بالكياس الشفدي ضخورة التحقق مغ بعس الخرائز الكياسية في أعجاد السكياس الحي  

(، إذ 209: ص1986يتع بشاءه او تبشيو ميسا كاف الغخض مغ استخجامو مثل الرجؽ والثبات )علاـ، 
: 1983ة والرلاحية لسا ييتع السكياس بسعخفتو وقياسو )عبج الخحسغ، تػفخ ىحه الخرائز شخوط الجق



( فالسكياس الرادؽ ىػ السكياس الحي يكيذ ما أعج لكياسو أو يحقق الغخض الحي أعج لأجمو، 159ص
 ( .335: ص2002وأف السكياس الثابت ىػ السكياس الحي يكيذ بجرجة مقبػلة مغ الجقة )عػدة، 

 Validityأ ػ الرجؽ . 
 استعسمت الباحثة عجة مؤشخات لمرجؽ وىي:

لقج تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ في السكياس الحالي / Face Validityػ الرجؽ الطاىخي  1
وذلظ عشجما عخضت فقخاتو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ في ميجاف عمع الشفذ. كسا ذكخ 

 سابقاً .
( أكثخ أنػاع الرجؽ قبػلًا، إذ يخى عجد Constract Validityيعج صجؽ البشاء )/. صجؽ البشاء2

لمرجؽ مغ حيث تذبع السكياس بالسعشى  Ebelكبيخ مغ السختريغ أنو يتفق مع جػىخ مفيػـ أيبل، 
(، ويتحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ، حيشسا يكػف لجيشا معيار نقخر عمى 131: ص1990العاـ )الأماـ، 

قج تػفخ ىحا الشػع مغ الرجؽ في ىحا السكياس مغ خلاؿ أساسو أف السكياس يكيذ بشاءً نطخياً محجداً. و 
 السؤشخات الآتية: 

 أ. استخخاج التسييد بػاسصة أسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ.
 ب. ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس.
 ج. ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسجاؿ.
 جرجة الكمية لمسكياس.د. ارتباط درجة السجاؿ بالسجالات الأخخى وال

وتيتع الصخائق الدابقة بسعخفة أف الفقخة او السجاؿ تكيذ السفيػـ نفدو الحي يكيدو السكياس ككل، 
 ( . Lindquist, 1951, p. 282ويػفخ ىحا أحج مؤشخات صجؽ البشاء )

 ( يعشي دقة السكياس، وأنو يعخؼ إحرائياً Reliabilityإذا كاف الثبات )/لثباتمؤشخات ا -ب 
بشدبة التبايغ الحكيقي إلى التبايغ الكمي، أو مخبع معامل الارتباط بيغ العلامات الحكيكية والعلامات 

(، فإنو يعشي أيزاً الجقة والاتداؽ في أداء الأفخاد والاستقخار في 429: ص2005الطاىخية )عػدة، 
مى الأفخاد أنفديع مخة ثانية الشتائج عبخ الدمغ، فالسكياس الثابت يعصي الشتائج نفديا إذا تع تصبيقو ع

(Baron, 1981, P 418. )  
 وعميو قامت الباحثة باستخخاج ثبات السكياس بصخيقة وكسا يأتي: 

تتزسغ ىحه الصخيقة تصبيق السكياس عمى عيشة مسثمة /:Test- Retestأولًا: )إعادة الاختبار )
فتخة مشاسبة مغ الدمغ، إذ يخى آدمد مغ الأفخاد، ثع إعادة تصبيق السكياس عمييا مخة أخخى بعج مخور 

(Adams أف إعادة تصبيق السكياس لمتعخؼ عمى ثباتو، يجب أف يكػف خلاؿ فتخة لا تقل عغ أسبػعيغ )
(Adams, 1964, p 58 . ) 

حه الصخيقة عمى عيشة بتصبيق مكياس الخفالية الاجتساعية لاستخخاج الثبات بي ةولقج قاـ الباحث
ومجيخة، وبعج مخور أسبػعيغ مغ التصبيق الأوؿ لمسكياس قامت الباحثة بإعادة ( مجيخاً 50مكػنة مغ )

 Personتصبيق السكياس ذاتو مخة أخخى وعمى العيشة ذاتيا، وبعج استعساؿ معامل ارتباط بيخسػف )
Correlation Cofficient لمتعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ درجات التصبيق الأوؿ والثاني، ضيخ أف )

 مل الثبات لمسكياس:قيسة معا
 (9جدول )

 لسقياس الرفاهية الاجتساعية إعادة الاختبار بظريقة قيسة معامل الثبات 
 درجة الثبات السجال ت
 0.751 التكامل الاجتساعي 1
 0.722 القبهل الاجتساعي 2
 0.702 السداىسة الاجتساعية 3

 0.798 الانجاز الاجتساعي 4
 0.763 التساسك الاجتساعي 5

 0.742 الدرجة الكمية
، إذ الخفاليػة الاجتساعيػةوقج عُجت ىحه الكيسة مؤشخاً عمى استقخار استجابات الأفخاد عمػى مكيػاس 

( 0.93 – 0.62يكػػػػف مػػػغ ) (Likert)أف معامػػػل الثبػػػات الػػػحي يسكػػػغ الاعتسػػػاد عميػػػو كسػػػا يػػػخى ليكػػػخت 



(Lazarous, 1963, P. 228) إلى أنػو إذا كػاف معامػل الارتبػاط بػيغ التصبيػق  في حيغ يذيخ كخونباخ
 (. 58ص :1985ف ذلظ يعج مؤشخاً جيجاً لثبات الاختبار )عيدػي، إ( فأكثخ، ف0.70الأوؿ والثاني )

 
 : (معامل الفاكرونباخ) : الاتداق الداخميثانياً 

السكياس )فيخكدػػف، يذيخ معامل الثبات السدتخخج بيحه الصخيقة إلى الارتباط الجاخمي بيغ فقخات 
( ، إذ يعتسج ىحا الأسمػب عمى اتداؽ أداء الفخد مغ فقخة إلى أخخى )ثػرنػجايظ ولػيجغ، 530ص :1991
 (. 79ص: 1989

لمسكيػػاس، وبمػػغ ثبػػات الخفاليػػة كخونبػػاخ  ولحدػػاب الثبػػات بيػػحه الصخيقػػة تػػع اسػػتعساؿ معادلػػة الفػػا
 الاجتساعية ومجالاتو وفق الججوؿ:

 (10جدول )
 لسقياس الرفاهية الاجتساعية كرونباخ معامل الفاقيسة  

 درجة الثبات السجال ت
 0.710 التكامل الاجتساعي 1
 0.680 القبهل الاجتساعي 2
 0.672 السداىسة الاجتساعية 3

نجاز الاجتساعيالإ  4  0.749 
 0.703 التساسك الاجتساعي 5

 0.702 الدرجة الكمية
 
 

 الدرجة الكمية :وصف السقياس وترحيحو وحداب  -3
، وبحلظ يكػف مجى الجرجات ة( فقخ 19غ )تكػّف مكياس الخفالية الاجتساعية في صػرتو الشيائية م

 ( درجة.57( كحج أعمى، وبستػسط فخضي مقجاره )95( كحج أدنى و)19الشطخية محرػرًا بيغ )
 

 السؤشرات الإحرائية لمسقياس:
 

لتحجيج صلاحية السكياس واستقخاره، خرػصًا يُعج تحميل السؤشخات الإحرائية خصػة أساسية 
( أف مغ أىع 168، ص1977البياتي وأثشاسيػس )كج كل مغ فيسا يتعمق بصبيعة تػزيع الجرجات. وقج أ

مؤشخات التػزيع الاعتجالي: الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري، إذ يُذيخ انخفاض الانحخاؼ السعياري 
 غ التجانذ أو التقارب بيغ الكيع داخل التػزيع.واقتخابو مغ الرفخ إلى وجػد قجر م

(، والحي يُطيخ Skewnessومغ الخرائز الإحرائية الأخخى التي تع التحقق مشيا: معامل الالتػاء )
(، الحي يعكذ مجى تخكّد التكخارات Kurtosisدرجة ميل التػزيع إلى أحج الأشخاؼ، ومعامل التفخشح )

( أف ىحه السعاملات تُدتخجـ لمتسييد بيغ 81، ص1988والخميمي عػدة )حػؿ الستػسط، وقج أوضح 
 التػزيعات التكخارية مغ حيث الذكل والاتجاه.

ولتحجيج مجى شبيعية التػزيع، تست مقارنة قيسة التفخشح السحدػبة بكيسة التفخشح في السشحشى الصبيعي 
(. فإذا تجاوزت الكيسة 66، ص1982العاني والغخابي )( بحدب ما ذكخه 0.263الكياسي، والتي تداوي )

 ىحا الحج فإف التػزيع يُعج أكثخ تدصحًا، أما إذا كانت أقل مغ ذلظ، فيُرشّف التػزيع بأنو مجبب.
 :SPSSولتصبيػػق ىػػحه الحدػػابات، اسػػتعانت الباحثػػة ببخنػػامج الحدمػػة الإحرػػائية لمعمػػػـ الاجتساعيػػة )

Statistical Package for Social Sciencesج السؤشػػخات الخاصػة بػجرجات مكيػػاس (، لاسػتخخا
الخفاليػة الاجتساعيػػة، وىػػ مػػا أتػاح تػصػػيفاً دقيقػاً لصبيعػػة تػزيػع درجػػات العيشػة وفػػق الأسػذ العمسيػػة التػػي 

 الفرل الرابع / نتائج البحث  ( 247، ص2002عػدة )أشار إلييا 
 



ومشاقذتيا فزلًا عغ  إلى جانب تفديخىا ةإلييا الباحث تيتزسغ ىحا الفرل تقجيع الشتائج التي تػصم     
وسيتع عخض الشتائج عمى وفق تدمدل عخض أىجاؼ  ،التػصيات وعجداً مغ السقتخحاتمجسػعة تقجيع 

 البحث وعمى الشحػ الآتي:
   ول: تعرف الرفاهية الاجتساعية لدى مديري دوائر الدولة:اليدف الأ 

 تذيخ السعالجة الإحرائية الى أف الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد عيشة البحث بمغ  
( وعشج مقايدة 57( فيسا بمغ الستػسط الفخضي )5.79612وبانحخاؼ معياري قجره ) (72.5833)

الستػسط الحدابي لعيشة البحث بالستػسط الفخضي لمسكياس مغ خلاؿ استعساؿ الاختبار التائي لعيشة 
 (1,96)( وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة 46.568ف الكيسة التائية السحدػبة بمغت )أيخ ض، واحجة

 ( 299( وبجرجة حخية )0,05عشج مدتػى دلالة )
بالخفالية الاجتساعية مغ خلاؿ تكامميع مع فخؽ العسل والدملاء والجيات اف مجيخي الجوائخ يتستعػف 

 الاجتساعي.الأخخى، مسا يعدز إحداسيع بالانتساء 
مجراء  ،عمى تقبل الآخخيغ بإيجابية، مسا يديل بشاء علاقات ميشية واجتساعية ناجحة  وقجرتيع

مع السػضفيغ والسدؤوليغ، مسا يتيح ليع  اً مدتسخ  ما يكػنػف في مػاقع تتصمب تفاعلاً  اً الجوائخ غالب
 تكػيغ علاقات قػية وداعسة تعدز رفاىيتيع الاجتساعية.

سؤثخة في دوائخىع، فإنيع يذعخوف بكيسة مداىساتيع، ال ع قخاراتػر بالخفالية نتيجة كحالظ يأتي الذع
 مسا يعدز رفاىيتيع الاجتساعية.

، باعتبارىع مدؤوليغ عغ تصػيخ الأداء الإداري، قج يذعخوف  عونسػ مؤسداتيتصػر وقجرتيع في 
علاقات الاجتساعية لفيع امجى فزلًا عغ  بأنيع في بيئة متججدة ومتصػرة، مسا يعدز رفاىيتيع.

 .بالاستقخار والاتداف الاجتساعي اً مسا يسشحيع شعػر  ،والكيع التي تحكع السجتسع
والسشرــب طبيعــة الفــروق فــي الرفاهيــة الاجتساعيــة وفقــا لستغيــري الجــشس  :اليــدف الثــاني

 لدى مديري دوائر الدولة: الهعيفي
 لغػػخض تعػػخؼ دلالػػة الفػػخوؽ بػػيغ متػسػػصات درجػػات مػػجيخي دوائػػخ الجولػػة عمػػى وفػػق متغيػػخ الجػػشذ      

ة الباحثػػػ ت(، اسػػتعسممػػجيخ شػػعبة، رئػػػيذ قدػػع، معػػاوف مػػػجيخ، مػػجيخ) والسشرػػب الػػػػضيفيإنػػاث(  )ذكػػػر،
 ( يػضػح24( . وجػجوؿ )0.05عمى وفق مدػتػى دلالػة ) (Tow way ANOVA)تحميل التبايغ الثشائي 

 صات والانحخافات السعيارية لسجاميع العيشةالستػس
 (24جدول )

 الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية وفق الجشس والسشرب   
 جشس  السشرب الستهسط الانحراف السعياري 

 شعبة رئيس 73.1625 6.08056

 ذكهر
 قدم رئيس 72.2836 6.21290
 مدير معاون  71.7500 4.83559
 مدير 73.2353 5.75032
 الكمي 72.5708 5.82930
 شعبة رئيس 71.9730 6.25605

 اناث
 قدم رئيس 73.4211 5.74762
 مدير معاون  73.1053 5.80129
 مدير 72.5385 4.40862
 الكمي 72.6136 5.74843
 شعبة رئيس 72.7863 6.13474

 الكمي
 قدم رئيس 72.5349 6.09860



 مدير معاون  72.1343 5.11947
 مدير 72.9333 5.13899
 الكمي 72.5833 5.79612

 
 . الفروق حسب الجنس:1

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث فً مستوى الرفاهٌة 
(. وٌعُزى ذلن إلى 3.04( ألل من الجدولٌة )0.034الاجتماعٌة، إذ كانت المٌمة الفائٌة المحسوبة )

العمل والتجربة الإدارٌة بٌن الجنسٌن، حٌث ٌواجهون ظروفاً اجتماعٌة متماربة تتٌح فرص تشابه بٌئة 
 (.2002التفاعل والدعم، وفك ما ٌشٌر إلٌه نموذج كٌز )

 . الفروق حسب المنصب الوظٌفً:2
ٌة لم تسُجل فروق معنوٌة فً درجات الرفاهٌة الاجتماعٌة تبعاً للمنصب الإداري، حٌث بلغت المٌمة الفائ

(. وٌفسر ذلن بأن العوامل المؤسسٌة مثل ثمافة العمل 2.44(، وهً ألل من المٌمة الجدولٌة )0.073)
 والدعم الاجتماعً تؤثر بدرجة أكبر من المنصب على شعور الأفراد بالرفاه، كما ٌؤكد نموذج كٌز.

 . التفاعل بٌن الجنس والمنصب:3
ا بٌن متغٌري الجنس والمنصب الوظٌفً )المٌمة الفائٌة أشارت النتائج إلى عدم وجود تفاعل دال إحصائًٌ 

(. وهذا ٌشٌر إلى أن مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة ٌتأثر بالعوامل المشتركة داخل 2.44>  0.010= 
بٌئة العمل أكثر من تأثره باختلاف الجنس أو المنصب، مما ٌعزز الفرضٌة بأن العلالات المهنٌة 

 باً بالرفاه لدى الجمٌعالمتوازنة تخلك شعورًا متمار
 

 : التوصٌات
. العمل على تعزٌز برامج الدعم الاجتماعً والنفسً داخل بٌئة العمل، بما ٌضمن توفٌر بٌئة مهنٌة 1

 إٌجابٌة تسهم فً رفع مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى المدٌرٌن.
الإداري، كونها تسهم فً تعزٌز . تضمٌن الرفاهٌة الاجتماعٌة كأحد المعاٌٌر الأساسٌة فً تمٌٌم الأداء 2 

 الإنتاجٌة والرضا الوظٌفً والتماسن المهنً.
. إلامة ورش عمل ودورات تدرٌبٌة دورٌة تهدف إلى تطوٌر المهارات الاجتماعٌة والإدارٌة 3 

 .نوعٌة العلالات المهنٌة وجودتها للمدٌرٌن، بما ٌنعكس إٌجابٌاً على
 المقترحات 

 :لاجتماعٌة، تمترح الباحثة ما ٌلًالبحث الحالً من نتائج حول الرفاهٌة ااستناداً إلى ما كشف عنه 
. دراسة العلالة بٌن الرفاهٌة الاجتماعٌة ومتغٌرات أخرى مثل الرضا الوظٌفً، أو الدعم التنظٌمً، 1

 أو الصلابة النفسٌة، لدى العاملٌن فً بٌئات العمل المختلفة.
مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة لدى المٌادات الإدارٌة، وتمٌٌم أثر . بناء برامج إرشادٌة تهدف إلى رفع 2 

 .لمهنًهذه البرامج فً تحسٌن الأداء الإداري وا
Abstract: 
The current research aims to identify the level of social well-being among 
heads of government departments in Al-Diwaniyah Governorate, and to 
examine the statistically significant differences in this well-being according to 
the variables of gender (male, female) and job position (department director, 
assistant director, section head, division manager.) 

To achieve the objectives of the research, the researcher developed a scale 
for social well-being based on Keyes' model (2002). The final version of the 
scale consisted of 19 items, distributed over six response alternatives. The tool 
was applied to a randomly selected sample of 300 department heads from 13 
institutions in Al-Diwaniyah. The sample included various administrative 
positions, with males representing 71% and females 29% of the total sample. 
The results showed that government department managers enjoy a good level 
of social well-being. No statistically significant differences were found in social 
well-being based on gender or job position. 



Based on the results, the researcher presented a set of recommendations and 
proposals aimed at enhancing social well-being among administrative 
leadership 
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