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 الإىجاء
ولكؼ روحو ما زالت تخفخف  العديد الحي حسمت اسسو فخخاً، الى مؼ فارقشي بجدجه،    

   والجي العديد )رحسو الله( حياتي الى تمغ الخوح الطاىخة في سساء
القؽية التي افشت حياتيا مؼ اجمشا  السخآه شج ضعفي إلى تمغ ألى مؼ آمشت بي في إ    

  (مي الغاليةأإلى مؼ تحت قجمييا جشتي )

كي في الحياه والشجاح الى مؼ كان معي في كل خطؽة الى مؼ جاد عمي يإلى شخ      
بحقو الى مؼ عخفت معو معشى الحياه  مشي بحبو واعتخافاً  اً خمشي بفزمو إقخار بؽقتو وأك

  (زوجي الحبيب)

 (سيلا /سخاج :طفالي)أتبيج حياتي  رويتيػيامي  إلى مؼ أإلى قخة عيشي وفخحة     

وإلى مؼ سانجوني دوماً الى مؼ وجؽدىػ اكتدب مشو السحبة والؽفاء الى مؼ شج الله بيػ 
  تي(أخؽاني وأخؽا)خ معيؼ عزجي فكانؽا خي

الي دوماً يج العؽن  اإلى مؼ رسسؽا لي السدتقبل بخطؽط مؼ الثقة الى مؼ مجو      
 (أىل زوجي)عائمتي الثانية 

 
 الباحثة

 فاطسة



 ز‌

 

 

 شكخ وامتنان
ي ألله عمى نعيػ فزمو وعطايا التي لا تشتيي وقبل  بج الحسجألا يشقطع  لله حسجاً كثيخاً  الحسج    
نال بيا رضا أو  والأخخةرجؽ ان تشفعشي في الجنيا أتسام رسالتي الا اشكخ الله عمى نعستو وتدييمو ءشي

 .الله عد وجل

ثػ يدعجني ويذخفشي ان اتقجم بذكخ الجديل الى الجكتؽر السذخف عمي عبج الخحيػ لفزمو     
البحث  تمتطمباكسال إي نا عاجدة فألو و  يت  تطالسا ا حيث ولوتؽجيياتو  كان خيخ مؽجو والجاعػ الأ

و تعجيد فمؽلا لػ يكؼ الي ىحا القجر مؼ الؽعي أعمى الطخيق الرؽاب بجون ممل  ووجيشيوارشجني 
  و.و وأخلاقو وصجقيتكسل رسالتي فمو مؼ الذكخ أععػ شكخ يميق بإندانأن اقف ىشا و أوالعمػ و 

ػ الشفذ الجكتؽرة زيشة عمي صالح ثػ أتقجم بالذكخ الععيػ والامتشان والتقجيخ إلى رئيذ قدػ عم     
 . لسؽاقفيا السذخفة وتعبيا السدتسخ معشا والتي لػ تبخل بأي مداعجة

في قدػ عمػ الشفذ جسيعاً لسا مشحؽني  اعبخ عؼ شكخي الجديل الى اساتحتيكسا لا يفؽتشي أن     
 اكتدابيا.حياتيػ في  مزؽامؼ معمؽمات قيسة ا

إلى دوائخ الجولة وأقدام جامعة القادسية )عيشة البحث( لتدييميا كافة كسا تقجم بالذكخ والتقجيخ      
 .الإجخاءات البحث الحالي

الفشي الحظ أن أكؽن ضسشيػ لسا حدفعتي التي لػ ي زملاءوالذكخ الجديل مؼ أعساق قمبي إلى      
 .، نبيل(محمد قجمؽا لي دوما الجعػ والإسشاد )

  

الباحثة                                                                               
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ييجف البحث الحالي الى التعخف عمى مجمهعة من الجهانب المختبطة بالخفالية الاجتماعية      
 والدمطة الذخرية لجى مجيخي دوائخ الجولة7 

 الخفالية الاجتساعية لجى مجيخي دوائخ الجولة.تعخف  .1
السشربب اً لستغيخي الجشذ و في الخفالية الاجتساعية لجى مجيخي دوائخ الجولة وفق تعخف الفخوق  .2

 الؽظيفي.
 لجى مجيخي دوائخ الجولة. تعخف الدمطة الذخرية .3
 والسشرب الؽظيفي. الجشذ خي وفقاً لستغي الدمطة الذخرية تعخف الفخوق في .4
 .والدمطة الذخرية الخفالية الاجتساعيةالعلاقة الارتباطية بيؼ  .5
لستغيبخ الجبشذ  اً وفقبالفخوق في العلاقبة الارتباطيبة ببيؼ الخفاليبة الاجتساعيبة والدبمطة الذخربية  .6

 والسشرب الؽظيفي.
، وبعج الخفالية الاجتساعية والدمطة الذخريةولتحقيق أىجاف البحث تطمب تؽفخ أداتيؼ لكياس     

العخبية والعخاقية، لحا استمدم  إطلاع الباحثة عمى الجراسات الدابقة لػ تجج الأدوات السشاسبة لمبيئة
( فقخة بريغتو الأولية، بالاعتساد عمى 20الحي تكؽن مؼ )الخفالية الاجتساعية عجاد أداة لكياس إ 

تحقق صجقو مؼ خلال الرجق العاىخي وقج  ،(2002في الخفالية الاجتساعية ) (كيد)نسؽذج 
وصجق البشاء )التسييد، الارتباط بالجرجة الكمية والسجال(، وبمغ معامل الثبات بطخيقة إعادة الاختبار 

لو مؼ صجق  ةوبعج استخخاج الخرائص الديكؽ متخي ،(0.702ومعامل ألفا كخونباخ )( 0.742)
( فقخة وبدتة بجائل، أما بالشدبة لستغيخ الدمطة الذخرية فقج 19وثبات أصبح السكياس يتكؽن مؼ )

 (فيجلخل النعخية المهقفية)بالاعتساد عمى الدمطة الذخرية قامت الباحثة أيزاً بإعجاد أداة لكياس 
Fiedler (Situational Theory)( فقخة،25، الحي تكؽن بريغتو الأولية مؼ )  تحقق وقج

صجقو مؼ خلال الرجق العاىخي وصجق البشاء )التسييد، الارتباط بالجرجة الكمية، والتحميل 
 ،(0.718( ومعامل ألفا كخونباخ )0.807العاممي(، وبمغ معامل الثبات بطخيقة إعادة الاختبار )

( فقخة، وبخسدة بجائل، وقج تكؽن مجتسع 23لو أصبح ) ةوبعج استخخاج الخرائص الديكؽ متخي
عب الإدارية ورؤساء الأقدام ومجيخي الجوائخ ومعاونييػ في مؤسدات البحث الحالي مؼ  مجيخي الذ 

البحث ة، وقامت الباحثة باختيار عيشة ( دائخة ومؤسد13ودوائخ مجيشة الجيؽانية، التي تؽزعت عمى )
مجيخاً ومجيخة، ( 300)الستاحة مؼ أفخاد عيشة البحث، بؽاقع  Random Sampleبالطخيقة العذؽائية 

مؼ الإناث،  (13)( مؼ الحكؽر و17( مجيخاً، بؽاقع )30إذ حرمت الباحثة عمى عيشة تؽزعت عمى )



 ي‌

 

رئيداً ورئيدة مؼ الأقدام العمسية  (86)مؼ الإناث، و (19)مؼ الحكؽر و (48)( معاونا بؽاقع 67و)
مؼ  (80)مجيخ شعبة إدارية بؽاقع  (117)مؼ الإناث، و  (19)مؼ الحكؽر و (67)والإدارية بؽاقع 

%( مؼ 79مجيخاً ومجيخة بشدبة)  (300)مؼ الإناث. ومثمت عيشة البحث البالغة  (37)الحكؽر و
( مؼ حجػ عيشة البحث في حيؼ بمغ %71مؼ الحكؽر بشدبة ) (212)مجتسع  البحث الكمي، بؽاقع 

 %، وقج تؽصل البحث إلى الشتائج الآتية: 29مجيخة وبشدبة  (88) عجد الإناث 
 .بالخفالية الاجتساعية تستع مجيخي دوائخ الجولة (1
 .الخفالية الاجتساعية فيبيؼ الحكؽر والإناث  عجم وجؽد فخوق   (2
في  (رئيذ قدػ، معاون مجيخ، مجيخمجيخ شعبة، السشاصب الؽظيفية )بيؼ  ق عجم وجؽد فخو  (3

 الخفالية الاجتساعية.
 الخفالية الاجتساعية. عجم وجؽد تفاعل بيؼ الجشذ والسشرب الؽظيفي في التأثيخ عمى (4
 تستع مجيخي دوائخ الجولة بالدمطة الذخرية. (5
 عجم وجؽد فخوق بيؼ الحكؽر والإناث في الدمطة الذخرية. (6
)مجيخ شعبة، رئيذ قدػ، معاون مجيخ، مجيخ( في  عجم وجؽد فخوق بيؼ السشاصب الؽظيفية (7

 الدمطة الذخرية.
 الدمطة الذخرية. عجم وجؽد تفاعل بيؼ الجشذ والسشرب الؽظيفي في التأثيخ عمى (8
 .لجى مجيخي دوائخ الجولة الخفالية الاجتساعية والدمطة الذخريةيجابية بيؼ إوجؽد علاقة  (9

الخفالية الاجتساعية والدمطة الذخرية لرالح فخوق في العلاقة الارتباطية بيؼ وجؽد  (10
 الإناث.

في العلاقة الارتباطية بيؼ الخفالية الاجتساعية والدمطة الذخرية لرالح وجؽد فخوق  (11
 معاوني الجوائخ.

 وبشاء عمى ما ظيختو نتائج البحث الحالي قجمت الباحثة مجسؽعة مؼ التؽصيات والسقتخحات.      
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 ك‌

 

 رقم الرفحة المهضهع
 ب الآية القخآنية  
 ج إقخار المذخف

 د إقخار المقهم المغهي 
 ه إقخار المقهم العممي الاول
 و إقخار المقهم العممي الثاني

 ز إقخار لجنة المناقذة
 ح الإىجاء

 ط شكخ وامتنان
 ل-ى المدتخمص

 ن-م ثبت المحتهيات
 ع-ن ولاثبت الجج

 ع ثبت الأشكال 
 ع الملاحقثبت 
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 14  أولًا7 منيج البحث
 14 ثانيا7ً مجتمع البحث  

 15 ثالثا7ً عينة البحث
 16 رابعا7ً أداتي البحث  

 40 خامدا7ً الأدوات الإحرائية
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 53 القهة التمييدية لفقخات مكياس الخفالية الاجتماعية بطخيقة المجمهعتين المتطخفتين 5
 54 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لممكياس 6
 45 مكياس الخفالية الاجتماعية بين درجة الفقخة والجرجة الكمية في (بيخسهن ) معاملات ارتباط 7
معاملات ارتباط بيخسهن بين درجة العامل والجرجة الكمية لمعهامل الأخخى لمكياس الخفالية  8

 الاجتماعية
55 
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 57 قيمة معامل الثبات بطخيقة إعادة الاختبار لمكياس الخفالية الاجتماعية 9
 58 لمكياس الخفالية الاجتماعية (الفا كخونباخ)قيمة معامل  10
 59 المؤشخات الإحرائية لمكياس الخفالية الاجتماعية 11
 61 آراء المحكمين في صلاحية الفقخات مكياس الدمطة الذخرية 12
 62 القهة التمييدية لفقخات مكياس الدمطة الذخرية بطخيقة المجمهعتين المتطخفتين 13
 64 الكمية لمكياس الدمطة الذخريةعلاقة درجة الفقخة بالجرجة  14
العهامل الناتجة من تحميل مرفهفة ارتباط فقخات مكياس الدمطة الذخرية  قبل التجويخ وبعج  15

 التجويخ
65 

 67 فقخات المجال الأول من مكياس الدمطة الذخرية بعج إجخاء التحميل العاممي 43
 67 بعج إجخاء التحميل العامميفقخات المجال الثاني من مكياس الدمطة الذخرية  44
 68 فقخات المجال الثالث من مكياس الدمطة الذخرية بعج إجخاء التحميل العاممي 45
 68 فقخات المجال الخابع من مكياس الدمطة الذخرية بعج إجخاء التحميل العاممي 46
 69 مرفهفة العلاقات البينية لمجالات مكياس الدمطة الذخرية 02
 70 معامل الثبات لمكياس الدمطة الذخرية بطخيقة إعادة الاختبارقيمة  04
 70 لمكياس الدمطة الذخرية( الفا كخونباخ)قيمة معامل  00
 71 المؤشخات الإحرائية لمكياس الدمطة الذخرية 07
 74  الفخق بين المتهسط الحدابي والمتهسط الفخضي لمكياس الخفالية الاجتماعية 01
 75 المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية وفق الجنذ والمنرب   02
 76 الفخوق في الجنذ والمنرب الهظيفي عمى وفق الخفالية الاجتماعية لجى مجيخي دوائخ الجولة 03
 78 الفخق بين المتهسط الحدابي والمتهسط الفخضي لمكياس الدمطة الذخرية 04
 80 المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية وفق الجنذ والمنرب   05
 80 الفخوق في الجنذ والمنرب الهظيفي عمى وفق الدمطة الذخرية لجى مجيخي دوائخ الجولة 06
معامل الارتباط والكيم التائية المحدهبة والججولية لجرجات الخفالية الاجتماعية والدمطة  72

 دوائخ الجولةالذخرية لجى مجيخي 
82 

  84معاملات الارتباط والكيم المعيارية والدائية المحدهبة لمعلاقة بين متغيخي البحث عمى وفق  74



 ن‌

 

 متغيخ الجنذ والمنرب الهظيفي
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 أولًا: مذكمة البحث:
حكػمية والعسل عمى معالجة جػانب القرػر اصخة بكفاءة الأجيدة والجوائخ التيتع السجتسعات السع    

مغ العشاصخ البذخية التي تحتل السػاقع  مجيخي دوائخ الجولةوالزعف التي تؤثخ عمى إنجازىا، ويعج 
: 2006الإدارية والكيادية ويكػن عمى عاتقيع تشسية وتصػيخ دوائخىع الحكػمية العامميغ بيا )محمد،

 (.66ص

الإدارة ىي عسمية إندانية اجتساعية، تتشاسق فييا جيػد العامميغ في  مغ ىحا السشصمق نجج أن      
يق الأىجاف التي أنذئت السؤسدة مغ أجميا، متػخيغ في ذلظ أفزل ، كأفخاد وجساعات، لتحقالسؤسدة

، إذ إن ضيػر العلاقات الإندانية استخجام مسكغ للإمكانيات السادية والبذخية، والفشية الستاحة
حاجات الإنتاج و وتدخيخىا لتحقيق  تػحيج جيػد العامميغ والسػضفيغ والاجتساعية حاجة ضخورية مغ أجل

 (. 19: ص2007بعان، السجتسع ككل )الز
في حيغ أن سػء العلاقات الاجتساعية وشيػع مطاىخ الدمصػية داخل السؤسدات والجوائخ      

والسرانع يشتج عشو العجيج مغ السذكلات، مثل اللامبالاة في العسل والتغيب عشو، ودوران العسل، 
غ والتدخب مغ الجوام، وانخفاض الجافعية، فتشعكذ مثل: ىحه السذكلات وتؤثخ عمى شعػر السػضفي

والسجراء بالخفالية الاجتساعية، وعجم الخضا الػضيفي، الحي تكػن لو نتائج وخيسة عمى سيخ عسل 
السؤسدة أو السرشع، وىحا ما أكجتو نتائج العجيج مغ الجراسات الشفدية والاجتساعية، التي تػصمت دراسة 

يعسمػن في  ( مػضفاً ومجيخاً 304التي أجخيت عمى) Hennicks et al.(,2024)ىيشكذ وأخخيغ 
، الى أن انخفاض الذعػر بالخفالية الاجتساعية، كان سبباً رئيداً في امؤسدات الجوائخ في جشػب أفخيكي

الذعػر بعجم الخضا الػضيفي، ورغبة العامميغ في تخك وضائفيع، كحلظ وججت الجراسة أن تجني الذعػر 
لاء والخؤساء في العسل، وضعف التساسظ بالخفالية كان لو علاقة ارتباشية بعجم الثقة الاجتساعية بالدم

  .(Hennicks et al.,2024: p105) الاجتساعي داخل السؤسدة التي يعسمػن بيا
أن تجني الذعػر Bialowolska et al  (2022)بياولػولدكا وآخخون، وفي دراسة أخخى وجج        

بيغ السػضفيغ والخؤساء، وضيػر بالخفالية الاجتساعية يديع بجرجة كبيخة في ضيػر العدلة الاجتساعية 
مجسػعة مغ السذكلات الرحية مثل: ضعف جياز السشاعة، والسعاناة مغ السذكلات السعػية، والذعػر 

 . (Weziak-Bialowolska et al.,2022: p1)بزيق التشفذ، وزيادة حػادث الدلامة 
أن تجني  Tabor-Błażewicz (2023،)بلازيفيتر-تابػر كحلظ أشارت نتائج دراسة الباحث     

الذعػر بالخفالية الاجتساعية لجى مجيخي الجوائخ نتج عشو انخفاض في مدتػى قجرتيع عمى مذاركة 
السػضفيغ في العسل، والجافعية في العسل، والخضا عغ أدائيع وأنفديع، ومدتػى إنتاجيتيع اليػمية، 

 .(Tabor-Błażewicz, 2023: p 103)واستسخ ىحا الانخفاض حتى بعج زيادة أجػرىع الذيخية 
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وبيحا فإن عجم تستع السجيخيغ بالخفالية الاجتساعية في عسميع يؤثخ بجرجة كبيخة عمى جانبيغ     
الجانب الدمػكي و  ،السعشػية وروحيع عمجى إنتاجي، و الإدارية قيادتيع ميسيغ، ىسا: الجانب الذخري في

التي تتعمق بتعاشفيع ودعسيع الاجتساعي لاسيسا تمظ الدمػكيات  عوزملائي بالسػضفيغ تيعفي علاق
السؤسدة  ضسان الػصػل إلى تحقيق متصمبات مغ أجل ، ودفعيع لمعسللمعامميغ، وقجرتيع عمى تحفيدىع

 .p21  coidsmith(: 2006وأخخون،) غػلج سسيث، كفاءتيا الإدارية أىجافيا وضسان استسخارو 
ت أن شيػع مطاىخ التدمط واعتساد السجيخ عمى ومغ جانب اخخ, تػصمت نتائج العجيج مغ الجراسا     

سمصتو الخسسية القائسة عمى القػة، والعقاب الفػري، وعجم العجالة، سيؤثخ سمباً عمى أداء السػضفيغ، 
وحبيع لعسميع، ورغبتيع في الاستسخار بالعسل، وىحا ما أكجتو العجيج مغ الجراسات، فػججت دراسة 

مػب الكيادة الدمصػية لو نتائج وخيسة عمى ثقة السػضفيغ بسؤسدتيع، ( أن تبشي السجيخ اس2017)العشدي،
ورغبتيع في تحديغ عسل السؤسدة وتحقيق أىجافيا، إذ يسكغ أن يشتج عغ التأثيخ الدمبي لذخرية 
السجيخ جعل السؤسدة بيئة غيخ أمشة، وتفتقج لسذاعخ الانتساء، فزلًا عغ انخفاض مذاعخ التقجيخ 

  (.84: ص2017)العشدي،  فاعمية الػضيفيةوالاحتخام، وتجني ال
مغ نتائج في كتابو الكيادة بيغ  (Northouse , 2019)وىحا ما أشار إليو الباحث نػرثياوس     

الشطخية والسسارسة، إلى أن السجيخيغ غيخ الشاجحيغ ىع مغ لا يدتصيعػن تػضيف خرائريع وسساتيع 
الإيجابية في التأثيخ عمى العامميغ، إذ وججنا عبخ العجيج مغ الشتائج أن مثل ىؤلاء يكػنػن عاجديغ في 

يع فييا الشفاق والتسمق وسػء العلاقات الاجتساعية، فزلا تصػيخ أداء السشطسة، وجعميا بيئة قاسية، يذ
 :Northouse, (2019)عغ انخفاض مذاعخ الخضا، وزيادة حجة التػتخات والخلافات بيغ السػضفيغ 

p119) . 
 (203 )التي أجخيت عمى عيشة مكػنة مغ (Du& Luo,2020)ديػ وليػوىحا ما ذكختو نتائج دراسة     

إذ وججت الجراسة أن غياب الدمصة ، في الجوائخ والسؤسدات الإدارية في الريغ مجيخاً  (32)مػضفاً 
الذخرية لجى مجيخي الجوائخ مقابل شيػع الكيادة الدمصػية أدى إلى انخفاض استعجاد السػضفيغ في 
مذاركة رؤسائيع في دعع مؤسداتيع، كحلظ انخفزت الثقة بسذخفييع السباشخيغ، وضيػر ترػرات سمبية 

ئيذ العسل وعجم الخغبة في بقاءه وانخفاض الثقة بو، مسا أدى ذلظ إلى تجىػر نػعية الإنتاج، تجاه ر 
 . (Du& Luo,2020: p2)وعخقمة العسل الإداري 

إنو كمسا كانت معاممة السجيخ رسسية  chen et al( 2014وفي دراسة أخخى تػصل شيغ وزملاؤه،)     
 الانتقام سمػكياتعس لمسؤسدة، وضيػر لب والمصف والػلاءالجيج  تجني مدتػى  وصارمة فإن ذلظ يقابمو

 .(Chen et al.,2014: p769) بالإنتاجاللامبالاة و 
عصفاً عمى نتائج الجراسات الدابقة لكلا الستغيخيغ، تخى الباحثة أن مذكمة البحث ذات مداس       

عسيق ووثيق بعسل الجوائخ الحكػمية العخاقية، كػنيا تؤثخ عمى كفاءة مجيخي الجوائخ والعامميغ معيع، 
صخح تداؤل بحثي ومدتػى دافعيتيع في العسل، وعلاقاتيع الاجتساعية، وشعػرىع بالرحة الشفدية، كسا ت
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هل هناك علاقة ارتباطية بين الرفاهية الاجتماعية والدمطة الذخرية لجى وتحاول التحقق مشو، وىػ: 
  مجيري الجوائر؟

 ثانياً: أهمية البحث:
يعج شعػر مجيخي الجوائخ والسؤسدات الخسسية بالخفالية الاجتساعية أحج عشاصخ الشجاح في العسل،      

بيحا الشػع مغ الخفالية لو علاقة برحتيع العقمية والعاشفية، وامتلاكيع لعلاقات إذ أن تستع القادة 
اجتساعية ناجحة، وىحا ما يشتج عشو الاستقخار الػضيفي والصسأنيشة الشفدية، والقجرة عمى تػجيو العامميغ 

جت دراسة وىحا ما أشارت إليو نتائج العجيج مغ الجراسات الشفدية، فػج ،وزيادة دافعيتيع في العسل
التي أجخيت عمى عيشة مغ مجيخي السشطسات والسؤسدات الخسسية  (Hennicks et al.,2024)ىيػندكي

، إذ كان ىؤلاء السجيخيغ مغ الشػع (%21)نتاجية بمغتأن الخفالية الاجتساعية يشتج عشيا زيادة في الإ
، ويقرج بالازدىار الاجتساعي التستع بعلاقات اجتساعية (socially thriving) السددىخ اجتساعياً 

عمى خمق بيئات أمشة ومشتجة  اً لثقة والتبادل الاجتساعي الشاجح، مسا يجعل ذلظ السجيخ قادر عمى اقائسة 
(Hennicks et al.,2024: p2) . 

جتساعية أن اتدام مجيخي السؤسدات والقادة بالخفالية الا (Yukl, 2013)يػكي  ووججت دراسة     
كػن الذعػر  ،بيغ الأفخاد الفاعلالتػاصل الإيجابي والتفاعل  عمى عسل عمى خمق بيئة عسل تحفدي

بشاء علاقات قػية مع السػضفيغ وتقجيع الجعع الشفدي بالخفالية الاجتساعية لا يأتي لا في ضػء 
الخفالية الاجتساعية ليا ، وبحلظ نجج أن شعػرىع بالأمان والانتساء لمسؤسدة وتعديدوالاجتساعي ليع، 

زيادة مدتػى و ، في العسلجػدة الحياة الػضيفية و بيئة عسل تذاركية،  علاقة بقجرة السجيخيغ عمى خمق
 (.Yukl, 2013: p59)الإنتاجية والاستقخار الػضيفي 

أن الخفالية الاجتساعية Lawler-Row & Piferi,( 2006)يخ ريػ_رافاري كحلظ تػصمت دراسة لػ      
جيخي الجوائخ، تديع في ضيػر سمػكيات التدامح لجييع، والتستع بالعجيج مغ الدسات الإيجابية مثل لجى م

:السخونة والإبجاع الإداري والفاعمية الحاتية، وىحه جسيعا تديع في قجرة السجيخ عمى بشاء مشطسات 
  (.Lawler-Row & Piferi, 2006: p20) ومؤسدات إدارية مددىخة ومشتجة 

في بحث أجخي  Boreham et al.,( 2016) بػريع فزلًا عغ ذلظ أسفخت نتائج بحث     
  كوينزلاندمػضفاً ومجيخاً السجيخيغ في السؤسدات والسشطسات والسرانع في ولاية)  (1653عمى)

الاستخالية(، أن جسيع ىحه الدياقات الػضيفية التي تخأسيا السجراء مسغ يتستعػن بالخفالية الاجتساعية، 
نتاج، كسا كانت ىحه السؤسدات قادرة ت خالية مغ دوران العسل، وعجم الخضا الػضيفي، وتجني الإكان

 .(Boreham et al., 2016: p593)عمى تجاوز الأزمات السالية والإدارية وضغػط العسل الذجيجة 
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ية والجدجية، وبيحا يسكغ القػل أن الخفالية الاجتساعية تعج مؤشخاً عمى مجى التستع بالرحة الشفد     
والقجرة عمى العسل في بيئات ضاغصة، وتحسل السثيخات السدعجة والخوتيغ اليػمي أثشاء أداء الػاجبات 

فزلًا عغ كػنيا ذات علاقة بدسات الذخرية  .(Kong, et al, 2015: 270)والسيام الػضيفية 
أنيا تختبط بدسة  Dopko Passmore & Buro,( 2011)دوبػك بيدسيخ بخوالايجابية، إذ وجج 

الانبداشية )تستع الفخد بالحيػية والشذاط والسيل إلى الشذاط والعلاقات الاجتساعية( وسسة الانفتاح )تقبل 
 السػجبة توالابجاع مخونة التفكيخ(، كحلظ ارتبصت الخفالية )بالػججانياالأفكار والاتجاىات الججيجة 

Positive affect) ن والاستستاع بالحياة : الدخور والبيجة والامتشامثل(Dopko Passmore & 

Buro, 2011).  
وبساااا أن الخفالياااة الاجتساعياااة تتعماااق بساااجى تستاااع الساااجيخ بالعلاقاااات الاجتساعياااة الايجابياااة، ودعاااع       

السػضفيغ والدملاء، والحفاظ عمى تساسظ الجساعة، فإنو مغ السحتسل أن تكػن ىشاك علاقة بايغ الخفالياة 
مصة الذخرية لسغ يتػلى رئاسة الإدارة في دوائاخ الجولاة، لا سايسا أن الدامصة الذخراية الاجتساعية والد

بالتاااأثيخ عماااى الساااػضفيغ  يقاااػم فاااي ضاااػئيا الساااجيخالسقػماااات الأساساااية لشجااااح الكياااادات الإدارياااة،  ىأحاااج
 .ماغ مسارساة أدواره بشجااح والتاي تسكشا والداساتالسياارات والسعاارف  والعامميغ إيجاباً عبخ ما يستمكاو ماغ

 الكياااادييغ أن( 2005دراساااة العشااادي ) وىاااحا ماااا أكجتاااو نتاااائج العجياااج ماااغ الجراساااات الشفداااية، إذ وجاااجت 
يكػنااػن أكثااخ  القااجرات والسعااارف والسيااارات اللازمااةو  الذخرااية يعسااسات القااادريغ عمااى تػضيااف يغالإدارياا

ويخجاع ذلاظ  فاعمياة،تسكشػا ماغ تحقياق أىاجافيع الكيادياة بيكسا ، كبيخةشدبة التقميجييغ بالإدارييغ نجاحاً مغ 
، وتجشب تخاكع الأعسال، مسا يديع في السػضفيغالذفافية، والحخص عمى و  بالجعع والتعاشف إلى أتداميع

 (2005)العشدي:.تعديد الدمصة الذخرية لمقادة عبخ تػضيف أدوات الشجاح السختمفة
( أن ىشاك علاقة بيغ دور كفاءة القائج وسمصتو 1998مغ جانب آخخ، أكجت دراسة إسساعيل )    

الذخرية في نجاح السؤسدة، إذ أن الدمصة الذخرية شخط في تصػر السؤسدة وتحقيق الإصلاح 
الإداري لمػصػل إلى الأىجاف السخجػة، مسا يعدز بجوره الدمصة الذخرية لمقائج ويديج مغ مرجاقيتو 

 (13: ص1998وتأثيخه )إسساعيل، 
(، تع التخكيد عمى سمػكيات القادة التي تداىع في تحقيق السيام وتشسية 2007دراسة الحيجان ) وفي    

العلاقات الإيجابية وروح الفخيق، وأبخزت الجراسة أىسية الدمصة الذخرية لمقائج، كػنيا تسكشو مغ 
شتج عشو زيادة مسارسة أدواره الكيادية بكفاءة، وكدب مذاعخ السػضفيغ، وولائيع لمسؤسدة، وىحا ما ي

 (241ص :2007الخضا الػضيفي والإنتاج في العسل )الحيجان، 
( إلى أن الدمصة غيخ الخسسية )الذخرية( تكػن جدءاً ميساً 1994وفي دراسة أخخى أشار العتػم )    

مغ شخرية القادة والإدارييغ، لاسيسا عشجما تحتاج السؤسدات إلى رؤساء مغ أجل إحجاث التغييخات 
: 1999)العتػم، خالزخورية، وتصػيخ الدياسات الجاخمية بسا يتشاسب مع متصمبات العر الإدارية

 .(89ص
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( التي أُجخيت عمى السرانع والسؤسدات في الجول الرشاعية 1997وآخخيغ ) ىيت Hit أما دراسة    
لتفاعل مع مثل كػريا وتايػان وسشغافػرة، فقج وججت أن الدمصة الذخرية لمقادة تؤثخ عمى شخيقتيع في ا

العامميغ واتخاذ القخارات، وتحقيق الأىجاف التشطيسية، وركدت الجراسة عمى الفخوق بيغ الكيادات 
الأمخيكية والكػرية، حيث تسيل الكيادات الكػرية إلى التخكيد عمى التػسع وزيادة الحرة الدػقية، في 

 :Hitt, Keats, & DeMarie, 1997)حيغ تيتع الكيادات الأمخيكية بالتشبؤ بالصمب وتحقيق الخبحية 

p26.) 
( التي اىتست بالتعخف عمى دور القائج الإداري في مػاجية 2004وبيحا الرجد تػصمت دراسة محمد )    

تحجيات العرخ في مشذآت الأعسال بػلاية الخخشػم، إلى أن الدمصة غيخ الخسسية دليل مباشخ عمى 
ل مذكلات السؤسدة وتصبيق القخارات عمى السػضفيغ مغ كفاءة القادة وإدائيع الإداري، وفاعميتيع في ح

دون رفس أو امتعاض، مسا يديع ذلظ في تحديغ بيئة العسل والأداء السؤسداتي بذكل فعال )محمد، 
 .(103: ص2004
ويسكغ تقديع الجراسات التي اعتشت بسػضػع الخفالية إلى أبحاث اىتست بالشسػ الذخري، وأبحاث      

حات، ودراسات اعشت بالحياة اليادفة السختبصة بتصػيخ أفزل إمكانات الذخز ركدت عمى قبػل ال
(Waterman et al, 2010 ًكسا أفادت دراسات سمػكية بأن الخفالية الاجتساعية تختبط ارتباشاً وثيقا )

 ,Hill et al, 2015 & Amers et alبالدسات السختبصة بالعاشفة مثل :)التعاشف والانبداط()&
لإضافة إلى ذلظ، كذفت العجيج مغ الجراسات أن الخفالية الاجتساعية كانت مختبصة بذكل (. وبا2012

كبيخ بالعػامل الخسدة الكبخى في الذخرية العامة )التػافق، والانبداط، والعرابية، والانفتاح، 
( كحلظ ارتبصت الخفالية الاجتساعية بالرحة العقمية والجدجية، Kong et al, 2015والزسيخ( )

ىتست بعس الجراسات السشتسية إلى عمع الشفذ العربي بجراسة الخكيدة التذخيحية العربية الجقيقة وا 
 لمخفالية الاجتساعية.

وفقاً لسا سبق تخى الباحثة أن شعػر مجيخي الجوائخ بالخفالية الاجتساعية وقجرتيع عمى تحفيد      
لو علاقة بكيفية تأثيخىع عمى  جساعة العسل والحفاظ عمى تساسظ ىحه الجساعة يسكغ أن يكػن 

السػضفيغ، وعلاقتيع بخؤسائيع وزملائيع في العسل. لاسيسا أن الأدبيات الشفدية تذيخ إلى أن الإدارة 
الشاجحة تطيخ في العسل متى ما كان السجيخ أو القائج قادرا في التأثيخ عمى سمػكيات العامميغ ودفعيع 

، فالسجيخ الشاجح ىػ الحي يدتصيع إشاعة الصسأنيشة والتذجيع لأداء الإعسال السشػط  بيع بكفاءة عالية
 أن الأىسية الشطخية والتصبيكية في البحث الحالي تطيخ عبخ الآتي:و  وخمق الاتجاىات الجاعسة لمسؤسدة.

 أولًا: الأهمية النظرية :
التاااػتخ  متغياااخي البحاااث دليااال عمااى تييئاااة بيئاااة عسااال إيجابياااة تعاادز التفاعااال الاجتسااااعي وتقمااالان  1-

 .والزغط بيغ السػضفيغ
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إن متغيخي البحث ليسا علاقة بقجرة مجيخي الجوائخ عمى اتخاذ قخارات فعالة وإدارة فخق العسل بكفاءة 2- 
 .ومػاجية السذكلات وتحجييا بفاعمية كبيخة

 البحثيةيسكغ أن تثخي الشتائج التي سيتػصل ليا البحث في تعخف الإدارة الفاعمة ويعدز التػجيات 3-   
   في ىحا السجال.

يػفخ البحث إشاراً لكيفية تأثيخ الدمصة الذخرية عمى العلاقات بيغ السجيخيغ ومػضفييع، مسا يسكغ  -4
 .ان يقمل مغ الشداعات ويعدز التفاىع والتػاصل

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
 يسكغ أن يدتفيج مغ ىحا البحث كلا مغ الجيات الآتية: 

 والسخكد الػششي لمتصػيخ الإداري في وزارة التخصيط.وزارة الرشاعة  . أ
 دوائخ ومؤسدات الػزارات العخاقية. . ب
الجائخة الإدارية في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، ومكاتب السداعجيغ الإدارييغ في  . ج

 الجامعات العخاقية ومخاكد وشعب ووحجات ضسان الجػدة في العسل.
 ثالثاً: أهجاف البحث:

 تعخف إلى:ال البحث الحالييدتيجف  
 ة.الخفالية الاجتساعية لجى مجيخي دوائخ الجول  .1
  الػضيفي. والسشرب الخفالية الاجتساعية لجى مجيخي دوائخ الجولة وفقاً لستغيخي الجشذالفخوق في  .2
 ة.الدمصة الذخرية لجى مجيخي دوائخ الجول .3
 .ضيفيالدمصة الذخرية وفقاً لستغيخي الجشذ والسشرب الػ في  ق الفخو  .4
 ية.العلاقة الارتباشية بيغ الخفالية الاجتساعية والدمصة الذخر .5
 لجى مجيخي دوائخ الجولة لفخوق في العلاقة الارتباشية بيغ الخفالية الاجتساعية والدمصة الذخريةا .6

 لستغيخ الجشذ والسشرب الػضيفي. وفقاً 
 رابعاً: حجود البحث:

)مااجيخ لكاال مااغ ة لجيػانياافااي محافطااة ا والسؤسدااات والسرااانع جوائخالاايتحااجد البحااث الحااالي بسااجيخي     
 (. 2025)( مغ الحكػر والإناث في العام ومجيخ الذعبة -قدعالرئيذ و -سجيخالمعاون و -جائخةال

 خامداً: تحجيج المرطمحات:
 (Social Well-being): مفهوم الرفاهية الاجتماعيةأولًا: 

 عخفيا كل مغ:
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"تقييع الأفخاد الحاتي حػل جػدة علاقاتيع الاجتساعية، وفاعمية تفاعميع مع : (Keyes, 1998)كيز -    
 السؤسدات/السجتسعات الاجتساعية وكيفية استجابة الآخخيغ ليع، وشعػرىع بإمكانية تصػيخ مجتسعيع

(Keyes, 1998: p193).  

شاملًا لمخفالية الاجتساعية، ويُعج ىحا التعخيف مغ أبخز الشساذج التفديخية السعاصخة التي قجّمت ترػراً 
 إذ ركد عمى أبعاد عجة مثل التقبل الاجتساعي، والتساسظ، والسذاركة الاجتساعية.

 ،لخبختيع الاجتساعيةترػر الشاس  : مجى (Montpetit, et al, 2015)مونتبيتيت وزملاؤه -    
 ,Montpetit, et al)علاقاىع الاجتساعية، وشعػرىع بالسعشى والانجاز عبخ الجساعة عغ  ورضاىع

2015,p364)  
عمى الجانب التجخيبي لتجخبة الخفالية الاجتساعية، حيث تع الشطخ إلى ىحا ىحا التعخيف قج ركّد و 

السفيػم باعتباره نابعاً مغ ترػرات الفخد لخبخاتو الاجتساعية، ومجى رضاه عغ علاقاتو، وشعػره بالسعشى 
 يبخز البعج الػجػدي لمخفاه الاجتساعيوالإنجاز مغ خلال انتسائو لمجساعة، مسا 

 شعػر الفخد بكيسة علاقاتو الاجتساعية، التي تأتي في ضػء  :(Li, et al, 2015)لي وزملاؤه  -   
، والشسػ عبخ ىحه العلاقات، وتحقيق الأىجاف الاجتساعية، والترخف السشاسب في السجتسعفي سذاركة ال

 .(Li, et al, 2015,p607)البيئة الاجتساعية 
ييتع بالكيسة الذخرية لمعلاقات الاجتساعية، مذجديغ عمى أىسية الشسػ عبخ التفاعل الاجتساعي، 
وتحقيق الأىجاف داخل البيئة الاجتساعية، مع التخكيد عمى الكفاءة الاجتساعية في الترخف ضسغ ىحه 

 .البيئة
 بػصااافو التعخياااف الشطاااخي  (Keyes, 1998)ف "كياااد" تعخيااا ةالباحثااا اعتساااجت التعريفففل النظفففري:     

 والحي سيتع في ضػءه قياس الخفالية الاجتساعية وتفديخ نتائج البحث.، الستبشى في البحث الحالي
جابتاو عماى فقاخات مكيااس الخفالياة إبعاج  الساجيخالجرجة الكمية التاي يحرال عميياا  جرائي:التعريل الإ    

 البحث الحالي. في إعجادهالاجتساعية الحي تع 
( بػصفو التعخياف الشطاخي الأساساي فاي ىاحا البحاث، نطاخاً لذاسػلية 1998اعتسجت الباحثة تعخيف كيد )

ىحا التعخيف وتكاممو الشطخي، حيث يُعج مغ أكثخ التعخيفات رسػخاً في أدبيات عمع الشفذ الإيجابي. وقاج 
عصااي بعااجاً وضيفياااً لمخفاليااة جسااع باايغ التقياايع الااحاتي ليفااخاد وباايغ مؤشااخات التفاعاال السجتسعااي، كسااا أنااو يُ 

الاجتساعية مغ خلال التخكيد عمى الإسيام السجتسعي والقجرة عمى تصػيخ البيئة الاجتساعية. كاحلظ، فاإن 
تعخيف كيد يتساشى مع شبيعة العيشة السبحػثة )مجيخي دوائخ الجولة(، كػنيع يتفااعمػن بذاكل مباشاخ ماع 

سااايام الفاعااال فاااي تصاااػيخ البيئاااة الإدارياااة والاجتساعياااة. مؤسداااات السجتساااع والجسااااىيخ، ويُتػقاااع ماااشيع الإ
وعميااو، فااإن ىااحا التعخياااف يُااػفخ أرضااية متيشاااة لبشاااء مكياااس دقيااق وشاااامل لمخفاليااة الاجتساعيااة، وياااجعع 

 .تفديخ الشتائج برػرة عمسية وواقعية
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 (Personal Authority) مفهوم الدمطة الذخرية:ثانياً: 
 عخفو كل مغ:     

"تمظ الدمصة التي يدتسجىا الفخد مغ الرفات والسيارات والخبخة التي :  (Fiedler, 1964)فيجلر  -
يتستع بيا في مجال عسمو، مسا يجعل الآخخيغ يحبػنو ويتقبمػن آرائو وأفكاره وتػجيياتو، لحلظ ىي سمصة 

 Fiedler,1964))راجعة إلى شخرية الفخد أكثخ مسا ىي راجعة إلى مشربو الػضيفي" 
العامميغ لجيو عبخ ما تػجيو وتشطيع أفكار قجرة السجيخ في ":  (Williamson, 1982)ميامدون وي -  

 (.Williamson, 1982: p311)" يستمكو مغ سسات وقجرات شخرية 
يخكّد عمى التأثيخ الفكخي لمسجيخ، لكشو لا يُبخز جانب التقبل الصػعي أو العلاقة العاشفية بيغ 

 .القائج والسخؤوسيغ 
السػضفيغ والعامميغ عبخ ما يستمكو لتأثيخ عمى ا القائج أو السجيخ في مقجرة : (Tead,1987)تيج  -  

 .(16: ص2010)رشػان،  مغ سسات مغ دون استعسال الدمصة الخسسية بذكل مباشخ وصارم
يخكّد عمى الفخق بيغ الدمصة الخسسية والذخرية، ولكشو عام ندبياً ولا يػضح آليات  تيجان تعخف 

 .أثيخ بػضػحالت
داء وانجاز ما يحجده لإالقجرة والسيارة في التأثيخ عمى السخؤوسيغ : تمظ  (Kohen, 1993) كػىيغ - 

  (.16: ص2010 ،رشػان) تعاون في تحقيق أىجاف السشطسةإلى الالقائج واستسالتيع 
عمى الجػانب  يعكذ الجانب الػضيفي والأدائي لمدمصة الذخرية، ولكشو أقل تخكيداً وتخى الباحثة ان 

 . الشفدية والعاشفية لمعلاقة
بػصفو التعخياف الشطاخي  (Fiedler, 1964)ف فيجلخ تعخي ة عمىالباحث اعتسجت التعريل النظري:     

والااحي ساايتع عماااى ضااػئو اعااجاد مكياااس الداامصة الذخرااية، وتفداايخ نتاااائج  ،الستبشااى فااي البحااث الحااالي
 البحث.
( بػصاااافو التعخيااااف الشطااااخي لمدااامصة الذخرااااية فااااي ىااااحا 1964) اعتساااجت الباحثااااة تعخيااااف فياااجلخ      

البحث، لسا يتسيد بو مغ شسػلية ووضػح في التخكيد عمى الأبعاد الشفدية والاجتساعية التي تذكل جػىخ 
الداامصة الذخرااية، حيااث يُبااخز أىسيااة الراافات الفخديااة كااالخبخة، والسيااارات، والتااأثيخ العاااشفي فااي بشاااء 

لصبيعاة العيشاة السبحػثاة )ماجيخي  اً كسا أن ىحا التعخياف يُعاجّ مشاسابغ مشربو الخسسي. سمصة الفخد بعيجاً ع
إلااى خبااخاتيع وشخرااياتيع أكثااخ مااغ مجااخد ساامصتيع  اً غ يُحتساال أن يكااػن تااأثيخىع مدااتشجدوائااخ الجولااة( الااحي

 .الإدارية، ما يعدز دقة الكياس وصجق التفديخ لمشتائج الستػقعة مغ البحث
جابتاااو عماااى فقاااخات مكيااااس إبعاااج  داااتجيبالجرجاااة الكمياااة التاااي يحرااال عميياااا الس جرائفففي:التعريفففل الإ    

 البحث الحالي. اعجاده فيالدمصة الذخرية الحي تع 
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 الرفالية الاجتساعية:السحؽر الأول: 
 :السفيؽم

مشح زمغ الإغخيق القجماء وحتى يػمشا ىحا، تكذف كل الشطخيات ومجالات البحث في مجاؿ       
ذاتية(؟ بالشدبة لبعس العمساء، مغ  أـ)مػضػعية ، فيل الخفاـية سفيػـىحا الالخفاـية عغ شبيعة 

السسكغ التحجث عغ مػضػعية مفيػـ الخفاـية، لأنو مغ السسكغ التعخؼ عمى بعس الاحتياجات 
وفي الػقت نفدو مغ السسكغ إجخاء أنػاع مختمفة مغ الؿياسات  ,العالسية التي يحتاج الشاس إلى إشباعيا

، مغ (دييشر)وبالشدبة لعمساء آخخيغ، مثل  ,اجاتمغ أجل معخفة إلى أي مجى يمبي الشاس ىحه الاحتي
في الخفاـية السػضػعية، مغ السسكغ التعخؼ عمى ف ،الزخوري التسييد بيغ الخفاـية السػضػعية والحاتية

الاحتياجات العالسية بيشسا في الخفاـية الحاتية مغ الزخوري أف نزع في الاعتبار الجػانب الشفدية لأي 
 ،نفديا وكحلظ الجػانب الثقاؼية التي يسكغ أف تؤثخ عمى إدراؾ الحياة الجيجة حياتوتقييع شخري لجػدة 

الخفاـية ضاىخة معقجة ومغ الزخوري الجسع بيغ الأساليب السػضػعية والحاتية لفيع ىحا وبيحا فإف 
   (.Forgeard et al, 2011: p98) التعقيج

، والعير في بيئة إيجابية، والعلبقات جنية الجيجةالرحة البتذسل:الخفاـية ويطيخ ىحا التعقيج كػف     
لحلظ، فإف ضاىخة الخفاـية ىي مفيػـ معقج لمغاية ومتعجد  ؛الحب والذعػر بالإيسافالاجتساعية السثسخة، و 

  (.Saari, 2011: p10) عغ حياتو فخدأي  سفاـيع وتعخيفات جػدة الحياة أو مجى رضابتختبط ، و الأبعاد
بكيؽية سيخ حياتيع مغ  ا  فإف الخفاـية ىي "عسمية ديشاميكية تسشح الشاس إحداس( لسايكمدؽن ) ا  وفقو      

يعتقج العجيج مغ العمساء أف الخفاـية ىي بشاء و  ،خلبؿ التفاعل بيغ ضخوفيع وأنذصتيع ومػاردىع الشفدية"
 ,Forgeard et al) ثقافي يتع في بيئة ثقاؼية محجدة بؿيع وترػرات حػؿ ما ىػ جيج أو غيخ جيج

2011: p98 .) 
ىي إشباع احتياجات ورغبات الدكاف، ويسكغ حل  :فإف الخفاـية ( أيزا  لبؽل نؽكس) ا  وفقو      

بذكل عاـ، ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ و  ،الاحتياجات السختبصة بعشاصخ مختمفة مغ الخفاـية بصخؽ مختمفة
 :وىي ،الخفاـية التي تختبط ببعزيا البعس

وجػدة  (الخفاـية السادية )الرحة والمياقة البجنية والدلبمة البجنية والساؿ أو الجخل الخفاـية الجدجية/ .1
بيئة السعيذة والخرػصية والسستمكات والػجبات أو الصعاـ والشقل والجػار والأمغ والاستقخار أو 

 .الحيازة

ص والأصجقاء الأشخا مغجػدة واتداع العلبقة الذخرية مع الأسخة والأقارب  الخفاـية الاجتساعية .2
 .السحيصيغ
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الخفاـية العاشؽية أو الشفدية )التأثيخ أو السداج، والخضا، أو الإنجاز، وتقجيخ الحات،  .3
  (Felce & Perry 1995: p60) . والسكانة/الاحتخاـ، والحخية الجيشية والإيساف

مفيػـ :بأنيا  ، حيث عخفتيا(1997)ة عاـ يلمخفاـ شاملب   تعخيفا  قجمت مشطسة الرحة العالسية و      
واسع الشصاؽ يتأثخ بصخيقة معقجة بالرحة البجنية لمذخز، والحالة الشفدية، والسعتقجات الذخرية، 

البجنية يكذف ىحا التعخيف عغ أىسية الرحة و  ،والعلبقات الاجتساعية وعلبقتيا بالدسات البارزة لبيئتو"
 ة الاجتساعية.ية الشفدية والخفاـيوالخفاـ

 الاجتساعية:الرفالية 
مغ قبل العجيج مغ التخررات  social wellbeing لقج تست دراسة الخفاـية الاجتساعية     

كسا تشاولت العجيج مغ  ،الاجتساعية مشيا عمع الاجتساع والاقتراد، وعمع الشفذ، والخجمة الاجتساعية
 ىي:  الجراسات والأبحاث مػضػع الخفاـية الاجتساعية مغ خلبؿ ثلبثة محاور رئيدة

  .)أ( الستعة والمحة
  .)ب( الدعادة والخخاء

 .)ج( حالة الخفاـية الاجتساعية
إلا أف الأدلة الشطخية والتجخيبية قج كذفت عغ أف الخفاـية الاجتساعية تختمف تساما  عغ الستعة  

  (.Hill, et al, 2012: p699) والدعادة
أخح مػضػع الخفاـية الاجتساعية حيدا  مغ الاىتساـ مشح مشترف القخف الساضي القخف العذخيغ،  كسا    

لمعلبقات الاجتساعية، والتفاعل مع  ا  حيث تشاوؿ بعس الجارسيغ الخفاـية الاجتساعية بػصفيا تقييسا  فخدي
تكيف الاجتساعي والجعع السؤسدات الاجتساعية والسجتسع، مقتخحيغ عشرخيغ لمخفاـية الاجتساعية ىسا ال

 (.McDowell, et al, 5006: p125) الاجتساعي
تذيخ الأدبيات الستاحة إلى أف الأبحاث حػؿ الخفاـية الاجتساعية تع تصػيخىا خلبؿ ثلبث كحلظ     

 Mitchell( )سدتػى الاجتساعي، مثل مؤشخ الشاتج السحمي الإجساليالحالة السػضػعية، و المؤشخات )

& Parkins, 2011: p11.)  
الػلاء والانتساء السجسػعة أو ) :ليذسل الؿياسات الدمػكية، مثل السفيػـ تلب ذلظ التػسع فيثع      

ثع بعج ذلظ أخح مػضػع الخفاـية الاجتساعية في العسق ليتزسغ أشكالا  وأنساشا  ومدتػيات،  (،السجتسع
ولات عجة لاختبار الارتباط بيغ كسا كانت ىشاؾ محا ،الفخد تجاه الجعع الاجتساعي اتترػر  :مثل

الخفاـية الاجتساعية وبعس العػامل الأخخى التي يسكشيا أف تعجؿ درجة الخفاـية الاجتساعية مع مخور 
  (.Robinette, et al, 2013: p175) الػقت
 الخفاـية الاجتساعية تعكذ ترػر الفخد تجاه الأداء الاجتساعي، بسا في ذلظ التكاملإذا  نجج أف      

كسا ، الاجتساعي وقبػؿ الآخخيغ، والسداىسة في السجتسع، والتساسظ الاجتساعي، والتحقيق الاجتساعي
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وبفزل ، بعجاف متخابصاف الشفدية والخفاـيةأضيخت العجيج مغ الجراسات أف الخفاـية الاجتساعية، 
جتساعية تمعب دورا  الاىتساـ الستدايج بيحا السػضػع مغ قبل الباحثيغ تع التػصل إلى أف الخفاـية الا

  (.Van Lente et al, 2012: p268) حاسسا  في الرحة الجدجية والشفدية
الخفاـية  كػف ، السػضػعيةالحاتية والخفاـية  تختمف الخفاـية الاجتساعيّة عغ الخفاـيةإذا        

لبقاتو الاجتساعي وجػدة ع لتقييع أداء الفخد الاجتساعيّة تتزسغ معاييخ أكثخ خرػصية وشخرية
الرحة وشعػره بجتساعية الاتحجيات السيسات و ال مػاجية ومداىساتو الاجتساعية، ومجى قجرتو عمى

 (. Snyder & Lopez, 2002: p755) الاجتساعية لمفخد لحياةوالسذاركة في االاجتساعية 
 سات الأفراد ذوي الرفالية الاجتساعية:س

السجيخي في السشطسات والسؤسدات الخسسية وغيخ الخسسية تذيخ الجراسات والأدبيات الشفدية إلى أف     
 يتستعػف بخرائز نفدية واجتساعية تسيدىع عغ غيخىع، إذ نجج أف الحيغ يتستعػف بالخفاـية الاجتساعية

 يكػنػا أكثخ ثقة شامل، كحلظ السشطسة ككياف، والانتساء إلى يذعخوف بالخفقة مع زملبئيع في العسل
خخيغ، وأكثخ عخضة لتجخبة شعػر السجتسع والانتساء والفخخ؛ كسا أنيع أكثخ عخضة عمى آراء الآ ا  انفتاح

مغ أولئظ الحيغ لا يتذاركػف تجارب مساثمة لمذعػر بأنيع قادروف عمى السداىسة في السشطسات بصخؽ 
 (. Wissing, et al, 2022: p68) ذات مغدى 

تختمف تجاربيع الاجتساعية داخل  الاجتساعيةأف أصحاب الخفاـية وقج أكجت الأبحاث الدابقة     
ويختبخوف درجات  ع،السجسػعات بذكل أقػى مغ غيخى معيختبصػف  كػنيع، التشطيسية السجسػعات

  .(Steffens, et al, 2017: p303) متفاوتة مغ القبػؿ الاجتساعي والانتساء في مجسػعات مختمفة
 تكػف إيجابية فيمع السجيخيغ والدملبء  لأصحاب الخفاـية أف العلبقات الاجتساعية وقج أثبتت الشتائج    

يسكغ الاستفادة مغ ىحه الشتائج بذكل أكبخ مغ خلبؿ دمج دور الثقة داخل مداحة العسل؛ وىحا و  ،العسل
، (Blau, 1964)يدمط الزػء عمى أىسية التبادؿ الاجتساعي، الستجحر في نطخية التبادؿ الاجتساعي 

الحيغ يعانػف مغ علبقات  جيخي الس، في حيغ نجج أف يبادلػف ما يتمقػنو جيخي والتي تشز عمى أف الس
 :Karatepe, 2012)بأنيع "عالقػف" وممدمػف بالبقاء في علبقة مع رؤسائيع  يذعخوف اجتساعية سيئة 

p495.)  
 ا  عاشؽي ا  إف السػضفيغ السؿيسيغ في مكاف عسل إيجابي وداعع يثقػف في مشطستيع ويصػروف ارتباش    

بالامتشاف لمسشطسة   جيخيغويذعخ الس ،الػضيفة عغ خضاالبالالتداـ، وىػ ما يتزح مغ خلبؿ زيادة  ا  وشعػر 
خذػف خدارة ، ويلأنيع يسيمػف إلى مػاءمة الخصط وأىجاؼ السيشة تخؾ العسلويكػنػف أقل عخضة ل

دز العلبقات الإيجابية في تع كسا ،مثل ـياكل الجعع الاجتساعي والتجريب والتصػيخالاجتساعية  الفػائج
 ,Khoreva& Wechtler) مكاف العسل الخفاـية الاجتساعية لمسػضفيغ، وتعدز الأداء الػضيفي السبتكخ

2018: p227.)  
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 الرفالية الاجتساعية وعلاقتيا ببعض الستغيرات:
 الجيسػغخاؼية والستغيخات مع العجيج مغ سسات الذخرية الخفاـية الاجتساعية أىتع الباحثػف بجراسة    

  (.Thorbecke, 2009: p96)وضخوؼ الحياة  والحالات الاجتساعية
التكيف الاجتساعي والجعع و ة الاجتساعية يالخفاـإلي وجػد علبقة بيغ  "8108")دونيفا(، فقج أشار      

يذيخ التكيف الاجتساعي إلى الخضا الذخري عغ العلبقات وإمكانية الػفاء بالأدوار  ، إذالاجتساعي
الجعع الاجتساعي جػدة الاترالات في الذبكة الاجتساعية لمذخز تعشى ب ، في حيغالاجتساعية

  .(Dunaeva, 2018: p566) والذعػر بالحساية ؼيسا يتعمق بيحه الاترالات
أف الخفاـية الاجتساعية تختبط بجرجة كبيخة مع  Keyes & Shapiro( وتؽصل )"كيز وزملاؤه"    

، أسمػب حياتشا، وإمكانية اتباع التقاليج الخاصة بشا والإيساف بالسجتسع، والتفاعل الآمغ مع الآخخيغ
تصػرنا السيشي ومدارنا الػضيفي، فزلب  عغ تحقيق الحات  الاجتساعية تحجد وتػصل إلى أف الخفاـية

 :Keyes & Shapiro, 2004) عمى اترالاتشا وشبكاتشا الاجتساعية ا  غالب ا تعتسجكػنيالإبجاعي، 

p214).  
 إف تجني الخفاـية الاجتساعية أرتبط Clifton & Harter ( 2021 )(كميفتؽن وىارترفي حيغ وجج )    

 Clifton)يزخاف بالرحة البجنية والعقمية لمفخد المحاف الذعػر بالػحجة السدمغ والعدلة الاجتساعية  مع

& Harter, 2021)،  ا  أف العدلة الاجتساعية لمسػضفيغ تؤثخ سمب ( 2012)كػرتغ وكانب،  وججكسا 
 . عمى الشتائج الفخدية والتشطيسية

بعس الباحثيغ أف أقػى مؤشخ يشبئ بالخفاـية الاجتساعية ىػ الػضع السيشي يميو جشذ  كحلظ أشار     
,  في دراستو الأصمية مغ تصػيخ السؿياس أف Keyes & Shapiro "(كؽري كيز")كسا وجج  ،الحكػرة

كانت  الجشذ كاف مؤشخا  قػيا  لمخفاـية الاجتساعية بذكل عاـ، مع الأخح في الاعتبار أف الحكػرة تحجيجا  
كسا كاف ىحا الاتجاه أقل اتداقا  عشج تحميمو بذكل مشفرل  ،مختبصة بذكل أقػى بالخفاـية الاجتساعية

داخل كل بعج مغ أبعاد الخفاـية الاجتساعية بالإضافة إلى ذلظ، يبجو أف ىشاؾ تأثيخا  قػيا  لمتفاعل بيغ 
ية الاجتساعية عشج السخأة مشيا عشج الحالة السيشية والجشذ مع كػف الػضع السيشي أكثخ أىسية لمخفاـ

  (.Keyes & Shapiro, 2004: p216) الخجل
الأبعاد الخسذ لمخفاـية الاجتساعية، بالإضافة  Keyes (""كؽري كيز)وفي دراسة أخخى، استخجـ     

وجج مخة أخخى أف مدتػى و  ،والشفدية بػصفيا مؤشخات لمرحة العقمية ةالاجتساعيإلى ؾياسات الخفاـية 
كسا وجج أف الأمخيكييغ مغ أصػؿ أفخيؿية يتستعػف  ،يختفع مع زيادة سشػات التعميع خفاـية الاجتساعيةال

أما ؼيسا يتعمق بالجشذ بيغ  ،، مقارنة بالقػقازييغ السشحجريغ مغ أصػؿ إسبانيةخفاـيةبسدتػى أعمى مغ ال
العخقيغ السختمفيغ، فقج وجج أنو لا يػجج فخوؽ ممحػضة بيغ الحكػر والإناث، ولكغ كاف ىشاؾ تأثيخ 

الخفاـية متفاعل بيغ الجشذ والعخؽ حيث أفرح الخجاؿ ذوو البذخة الدػداء عغ مدتػى أعمى في 
  (.Keyes, 2007: p99)لبذخة الدػداء الرحة العقمية عمى الشؿيس مغ الشداء ذوات االاجتساعية و 
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مغ جانب آخخ، يذيخ مفيػـ الخفاـية الاجتساعية إلى تقييع ضخوؼ الفخد ووضعو في السجتسع،     
فالأفخاد يعبخوف عغ رفاىيتيع ليذ فقط مغ خلبؿ الخضا عغ العلبقات الذخرية والحياة الأسخية والحالة 

 زا  مغ حيث العلبقات مع الجػانب السختمفة في البيئةالرحية، والػضع السالي والػضيفي، وإنسا أي
(Moser,87, 2009)  ، ،لقج كذفت الجراسات التجخيبية أف الػجػد في السشدؿ، أو البقاء في الحي

 وجػدة الحياةالاجتساعية والإدراؾ الإيجابي لسكاف السعيذة يختبصاف بذكل وثيق بذعػر الخفاـية 
(Wright & Kloos, 2007) إثبات أف علبقة السخء بالبيئة السعيذية ىي مفتاح لفيع الخفاـيةتع  كسا 
(Rollero & Piccoli, 2010)  البيئة السادية يجعع أىسية الجػانب و مغ ذلظ يطيخ أف التعمق بالسكاف

يقػي الذعػر  -الاجتساعية مغ الحياة؛ بل إف الانجماج الاجتساعي أحج مكػنات الخفاـية الاجتساعية
 Wright & Kloos, 2007: p) حي الحي يعير ؼيو الفخد، بل يديج مغ ثقتو في الجيخافبالأماف في ال

85; Rollero & Piccoli, 2010: p 202) . 
 :نعريات مفدرة لمرفالية الاجتساعية

 (:1973نعرية مشيج الرفالية الاجتساعية )  (0)

 -الحب -الامتلبؾ) للبحتياجاتإف الخفاـية نطاـ ذو ثلبثة أبعاد مختمفة إريغ ألارت يفتخض     
يذيخ "الامتلبؾ" إلى الطخوؼ السادية التي يحتاج الشاس إلى إشباعيا لمبقاء عمى قيج الحياة؛ ؼ (،الكيشػنة
"الحب" بالاحتياجات الاجتساعية، مثل الجعع الاجتساعي واليػية الحاتية التي تتصػر في الحياة ويتعمق 

ميسة  )ألارت(وفقا  لػ الأبعاد الثلبثة  وتعج ىحه ,إلى الشسػ الذخريتذيخ ف"الكيشػنة" أما  الاجتساعية، 
مػضػعية  ؾياساتيسكغ أف يكػف ليا ، وىػ يخى أف لمخفاـية الخفاـيةأي نػع مغ أنػاع فيع وإشباع في 

ا، مثل  وذاتية في كل بُعج، عمى سبيل السثاؿ يسكغ أف يكػف لبُعج الحب مقاييذ مػضػعية وذاتية أيز 
  (.Kulkarni, 1990: p 268) اتي عغ ترػر الذخز ليحه السذاعختقخيخ ذ

وبيحا تطيخ الخفاـية الاجتساعية لجى الأفخاد في ضػء عشرخ شيػع الحب والانتساء والعلبقات     
الحخماف مغ القجرة عمى تصػيخ علبقات عاشؽية داعسة مغ الحب والخعاية الاجتساعية في السشطسة، كػف 

امميغ يذعخوف بالاغتخاب التشطيسي، والذظ بالآخخيغ، وعجـ السداواة ويشتيي بالعدلة يجعل الع والتزامغ،
 (. Nelson & Prilleltensky, 2010: p 186) الاجتساعية وتخؾ ىحه السشطسة

الحب والجعع العاشفي، يؤدي إلى  :تؤكج الشطخية أف الحخماف مغ الاحتياجات الاجتساعية، مثللحا     
ىحا الذعػر بالعدلة  ,الاغتخاب التشطيسي، ضعف الثقة بالآخخيغ، وعجـ السداواة : عػاقب سمبية مثل

يُزعف مغ قجرة الأفخاد عمى التفاعل الاجتساعي، مسا قج يؤدي إلى تخكيع لمسشطسة أو اندحابيع مغ 
 .الحياة الاجتساعية الشذصة

 
 



  الفصل الثاني .............................................................إطار النظري 

 

16 
 

 (: 1985)  إدوارد ديدي وريتذارد ريان نعرية تقرير السرير )الحاجات الثلاثة( (8)

ىي نطخية تذخح الجافعية والاتجاىات الذخرية، وىي تيتع بػصف نسػ التػجيات الصبيعية      
الشاس الاسباب التي تقف خمف اختيار ترف الشطخية تحجيجا   ، كساوالحاجات الشفدية لجى الأفخاد

نطخية تقخيخ ا تيتع ، لحودوافعيع لأداء الشذاط مغ دوف أي تجخلبت خارجية أو مقاشعة لخغبتيع الجاخمية
السريخ )الحاجات الثلبثة( بػصف سمػؾ الأفخاد مغ خلبؿ ؾياس مجى ارتباط أداء الدمػؾ بالتحفيد 

   (.Deci & Ryan, 1985: p 200)لأدائو الجاخمي واختيارىع الحاتي 
في الثسانيشات حيث كانت ىشاؾ مقارنات بيغ الجافع  تبجاءابػادر ىحه الشطخية  ويسكغ القػؿ اف    

الجاخمي والجافع الخارجي ومغ خلبؿ الفيع الستخاكع ليحه السقارنات ولمجور الحي يمعبو الجافع الجاخمي 
عمى يج  (1985)بجأت تتذكل نطخية تقخيخ السريخ )الحاجات الثلبثة( في التدعيشات وتحجيجا  في 

(، 2000)ومغ ثع بجأت تصبيقات ىحه الشطخية تطيخ جميا  مغ عاـ  اد رايغالباحثاف إدوارد ديدي وريتذ
ضسغ أحج أىع مبادئ ىحه الشطخية ىي الشطخة السعاكدة لجور الحافد الخارجي )مثل استخجاـ الساؿ أو 
الجائدة، أو التخػيف بالعقاب أو الصخد مغ السؤسدة( في التحفيد الدميع والسدتسخ، وكحلظ في تقجيع حياة 

حيث يتع وصف أعمى مدتػى لمجافعية )الجافعية الجاخمية( بأنو  ،ية ونفدية مشدجسة مع الشفذصح
السبادرة إلى أداء العسل حبا  ؼيو ولكػنو شيقا  ومخضي في حج ذاتو، وىحا عمى العكذ مغ )الجافع 

 Ryan) الخارجي( والحي يعكذ مفيػـ أداء العسل مغ أجل نيل مكدب مادي أو خػفا  مغ نتائج سمبية

& Deci, 2000: p 68.) 

عمى الاعتقاد بأف الصبيعة البذخية تُطيخ سسات إيجابية مدتسخة، وأنيا  تتخكد نطخية تقخيخ السريخو     
 "، إذندعات الشسػ الستأصمة"الجيج والقػة والالتداـ في حياتيع الحي تدسيو الشطخية  ا  وتكخار  ا  تُطيخ مخار 

تحجد ، و لمجوافع الحاتية وتكامل الذخرية ا  احتياجات نفدية فصخية تذكل أساس ا  أيز الأفخاديستمظ 
  :الأمثلالشطخية ثلبثة احتياجات فصخية تدسح، إذا أُرضيت، بالسيسة والشسػ 

عشجما تُذبع ىحه ف الحاجات الشفدية الفصخية تجفع الأفخاد لتحقيق التكامل الذخري والشسػ الحاتي وىحه    
، وىحه الحاجات سػ الأفخاد في بيئة متكاممة نفديا  واجتساعيا ، مسا يؤدي إلى رفاـية شاممةالاحتياجات، يش
 ي:بالتفريل كالآت

 :الكفاءة .0

يذيخ بُعج الكفاءة إلى حاجة الأفخاد لمذعػر بالإنجاز وإثبات قجراتيع، عشجما يشجح الفخد في أداء      
يُعدز شعػره بالثقة والخضا، وفي سياؽ الخفاـية الاجتساعية، السياـ ويتمقى تقجيخا  يعكذ كفاءتو، فإف ذلظ 

يتحقق ىحا البُعج عشجما يتسكغ الأفخاد مغ الإسياـ بفعالية في مجتسعاتيع أو مشطساتيع ويذعخوف بالتقجيخ 
عمى الشؿيس، يؤدي الإحداس بعجـ الكفاءة أو الفذل إلى انخفاض مدتػى الخفاـية  ،لسا يقجمػنو

 .(Deci & Ryan, 2000: p 231)  التفاعل الاجتساعي ويزعف الخغبة في
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 ط:بالارتباالذعؽر  .8

يُخكد ىحا البُعج عمى الحاجة لمذعػر بالانتساء إلى شبكة اجتساعية دافئة وداعسة. عشجما يذعخ       
أعمى ، فإنيع يختبخوف مدتػى ا  ومعشػي ا  عاشؽي ا  الأفخاد بالارتباط الإيجابي مع الآخخيغ ويججوف فييع دعس

مغ الخفاـية الاجتساعية. كسا تعدز العلبقات الرحية الثقة والانفتاح، بيشسا يؤدي غياب ىحه العلبقات 
 .(Ryan & Deci, 2001: p148) إلى الذعػر بالعدلة الاجتساعية وانخفاض الخضا عغ الحياة

 :يالاستقلال الذات .3

أفعالو دوف تجخل خارجي، ويذيخ ىحا إلى يسثل الاستقلبؿ الحاتي حاجة الفخد لمتحكع في قخاراتو و      
أىسية احتخاـ خيارات الأفخاد وتقجيع الفخص ليع لمتعبيخ عغ أنفديع بحخية. في بيئة اجتساعية تعدز 
الاستقلبؿ الحاتي، يذعخ الأفخاد بأف لجييع الديصخة عمى حياتيع، مسا يُديع في رفاىيتيع العامة. مغ جية 

مدتػى  غلقدخي سمبا  عمى الإبجاع والارتباط بالسجتسع، مسا يقمل مأخخى، يؤثخ القسع أو التػجيو ا
 .(Deci & Ryan, 2017: p177)  الخفاـية

وتُبخز الشطخية أىسية الجافع الجاخمي كعشرخ رئيدي لمخفاـية؛ فعشجما تكػف ترخفات الأفخاد مجفػعة      
، تتحقق مدتػيات أعمى مغ الخضا الساؿ أو العقاب :بحبيع لمعسل نفدو وليذ بالحػافد الخارجية مثل

والخفاـية. ىحا السفيػـ يعدز فيع الخفاـية الاجتساعية كعسمية تتصمب بيئة تجعع حخية الاختيار والإبجاع 
 (Ryan & Deci, 2000: p 235) بجلا  مغ التػجيو القدخي 

 :( 1990) نعرية التعمق (3)

جػف )في ىحا الدياؽ، يجب ذكخ نطخية التعمق التي اقتخحيا عالع الشفذ والسحمل الشفدي البخيصاني     
تيتع نطخية التعمق  ،(1990 بآخخ )بػلبي، ا  يخبط شخر التعمق ىػ رابط عاشفي عسيق (،بػلبي

بالعلبقات بيغ الشاس، وخاصة العلبقات شػيمة الأمج، بسا في ذلظ بيغ الػالج والأشفاؿ وبيغ الذخكاء 
ىحا السرصمح لأوؿ مخة أثشاء دراساتو  استخجـ بػلبي وعمى الخغع مغ والدملبء والأصجقاء، الخوماندييغ

عسل كصبيب نفدي في عيادة إرشاد الصفل في  ،فةالستعمقة بعمع الشفذ التشسػي للؤشفاؿ مغ خمؽيات مختم
لا انو وجج اف التعمق يػثخ عمى علبقات  لشجف، حيث شارؾ في علبج الأشفاؿ السزصخبيغ عاشؽيا  
   .(Bowlby, 1990: p 67)البالغيغ ويػثخ عمى صحتيع ورفاىيتيع الشفدية والاجتساعية 

الاجتساعي والعاشفي الفخد  مغ حيث تصػر لتعمقا بأىسية ا  يقتشع عمساء الشفذ السعاصخوف أيزو      
في تحميل مذاكل التكيف مع بيئة البالغيغ  (لبؽلبي)ما يدتخجمػف نطخية التعمق  ا  والسعخفي وغالب

أقػى لأنفديع ويربحػف  ا  احتخام وقجرة الافخاد عمى تصػيخ ،الحرػؿ عمى السديج مغ الخاحة والحسايةب
يعانػف مغ في حيغ الفذل في ذلظ يجعل الافخار أكثخ استقلبلية، ويتستعػف بعلبقات اجتساعية جيجة، 

فعشجما لا يتسكغ  لا يدتصيعػف إقامة علبقات صحية ومخيحة ودائسة مع الآخخيغ،و  ،الاكتئاب والقمق
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بالتخمي ، ويجعميع يذعخوف مذاكل شػاؿ حياتيع مغ إقامة علبقات آمشة، فإنيع غالبا  ما يػاجيػف  فخادالأ
والإىساؿ الحي لا يدسح لمبالغيغ بالحفاظ عمى علبقات فعالة، وإيجاد الجعع الاجتساعي إذا احتاجػا إليو 

 (.  Dunaeva, 2018: p 570)والعسل بذكل شبيعي بذكل عاـ 
 :تصػر الخفاـية الاجتساعيةأضيخت أبحاث بػلبي ثلبثة أنساط لمتعمق تؤثخ بذكل مباشخ عمى و      

يُتخجع ىحا الشسط و  ،الحيغ يذعخوف بالأماف يصػروف علبقات صحية ومدتقخة فخادالأ :التعمق الآمغ .1
إلى قجرة أفزل عمى بشاء شبكات اجتساعية داعسة، الاحتخاـ الحاتي، والتعامل مع التحجيات 

بالأماف  ا  ية الاجتساعية لأنو يػفخ شعػر لمخفاـ ا  يُعج ىحا الشػع مغ التعمق أساسو  ،الاجتساعية بسخونة
 .والثقة في الآخخيغ

يتسيد ىحا الشسط بسذاعخ مختمصة مغ التعمق والغزب نتيجة استجابات  :التعمق السقاوـ لمقمق .2
عمى العلبقات الاجتساعية؛ حيث يكػف  ا  يؤثخ ىحا الشسط سمب ة ،غيخ متدقانفعالية واجتساعية 

ىحه السذاعخ يسكغ  ،في بشاء علبقات شػيمة الأمج ا  الأفخاد أكثخ حداسية تجاه الخفس وأقل استقخار 
 .أف تؤدي إلى القمق الاجتساعي وصعػبة في الحفاظ عمى الخوابط العاشؽية

ي الخعاية، ويؤدي ىحا التعمق الستجشب: يشتج عغ الإىساؿ أو الانفراؿ العاشفي مغ قبل مقجم .3
الشسط إلى صعػبة الثقة بالآخخيغ أو التفاعل معيع برجؽ، مسا يقمل مغ القجرة عمى إقامة علبقات 
صحية وداعسة، الأفخاد الحيغ يعانػف مغ ىحا الشسط يسيمػف إلى تجشب العلبقات الحسيسة، مسا يؤثخ 

 .(Mikulincer & Shaver, 2007: p 163) سمبا  عمى الخفاـية الاجتساعية

لحا ىشاؾ علبقة بيغ التعمق والخفاـية الاجتساعية لا تقترخ عمى الصفػلة بل تستج إلى مخحمة البمػغ،      
فالأفخاد الحيغ تكػف لجييع أنساط تعمق آمشة يتستعػف بعلبقات شخرية وميشية ناجحة، مسا يعدز 

لتعمق غيخ الآمغ إلى شعػر بالعدلة إحداسيع بالانتساء والجعع الاجتساعي، في السقابل، تؤدي أنساط ا
 :Gillath, Shaver, & Mikulincer, 2005)الاجتساعية وصعػبة في تحقيق الاستقخار الاجتساعي 

p 621) 
 (: 1999)  كارول رايف ةالشفدي يةنسؽذج العؽامل الدتة لمرفال  (4)

ست عػامل تحجد رفاـية الفخد  التي تفخض اف ىشاؾ شػر ىحا الشسػذج عمى يج) كاروؿ رايف(     
العلبقات الإيجابية مع الآخخيغ، التسكغ الذخري، الذعػر باليجؼ تكػف مدؤولة عغ  ،وسعادتو الشفدية

حالة الخفاه ، وتخى )رايف( اف وصػؿ الفخد الى لشسػ والتصػر الذخريوتعسل عمى ا والسعشى في الحياة
 .الحياة الرعبةتتأثخ بأحجاث  لاالة اتداف ح تجعموالشفدي 
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، كسا ىػ الحاؿ في بيئة عسل مييشة ا  تأثخ بالدمب أيزتأف  ةالشفدي يةيسكغ لمخفاـ وتخى )رايف( أنو    
لمتفاعلبت الاجتساعية تأثيخ  ،وغيخ مجدية، والالتدامات التي لا يتع الإيفاء بيا، والعلبقات غيخ السُخضية

تأثيخ يفػؽ تأثيخ الشتائج الاجتساعية الإيجابية عمى  ، ولمشتائج الاجتساعية الدمبيةيةقػي عمى الخفاـ
بعج البمػغ، ويسكشيا  ةالشفدي يةتدبب التجارب الرادمة في الصفػلة في إضعاؼ الخفاـو  ة،الشفدي يةالخفاـ
كسا تزعف الػصسة السحدػسة  ،أف تزخ السخونة الشفدية عشج الأشفاؿ، السخاىقيغ، والبالغيغ أيزا  
عشجما تتعمق الػصسة بالبجانة أو غيخىا مغ الأمخاض والإعاقات  ، خرػصا  زا  أي ةالشفدي يةالخفاـ

 (.Keyes, et al, 2002: p107) الجدجية الأخخى 

مغ خلبؿ الإشارة إلى تأثيخ العػامل  تطيخ الخفاـية الاجتساعية اف(  1999 ) (كاروؿ رايفوتخى )     
 الشفدية الأساسية عمى جػدة العلبقات الاجتساعية وقجرة الفخد عمى التفاعل الإيجابي مع بيئتو

يتزح ذلظ مغ خلبؿ ستة أبعاد رئيدية تحجد الخفاـية الشفدية وتجعع بجورىا الخفاـية  الاجتساعية،
 :الاجتساعية

تجاه نفدو، بسا  ا  إيجابي ا  ذيخ تقبل الحات إلى امتلبؾ الفخد مػقفي: تقبل الحات وتأثيخه الاجتساعي .1
عغ ذاتو، فإنو يسيل إلى بشاء  ا  عشجما يكػف الذخز راضي ،يذسل الاعتخاؼ بشقاط قػتو وضعفو

ىحا التقبل يعدز مغ قجرة الفخد عمى التفاعل  ،علبقات اجتساعية صحية مبشية عمى الرجؽ والتفاىع
 .يجعع شعػره بالانتساء الاجتساعي بثقة مع الآخخيغ، مسا

يعكذ الشسػ الذخري استعجاد الفخد لمتعمع والتصػيخ : الشسػ الذخري وعلبقتو بالتصػر الاجتساعي .2
يديع ىحا البعج في تحديغ الخفاـية الاجتساعية مغ خلبؿ تسكيغ الفخد مغ التفاعل  ، كساالسدتسخ

 .بفعالية مع التغيخات الاجتساعية ومػاجية التحجيات

ومعشى يشعكذ عمى  ا  إحداس الفخد بأف لحياتو ىجف: الحياة اليادفة كجاعع لمخفاـية الاجتساعية .3
واضحة يذاركػف الآخخيغ رؤاىع وؾيسيع،  ا  الأشخاص الحيغ يستمكػف أىجافف ،علبقاتو الاجتساعية

مى تقجيع كسا أف وجػد غخض لمحياة يجعع قجرة الفخد ع ،مسا يعدز مغ التػاصل والتعاوف الاجتساعي
 .الجعع للآخخيغ في بيئتو الاجتساعية

يذيخ التسكغ البيئي إلى قجرة الفخد عمى التحكع : التسكغ البيئي وتأثيخه عمى العلبقات الاجتساعية .4
يتيح ذلظ لمفخد بشاء بيئة اجتساعية داعسة تمبي  ، كسابفعالية في محيصو واستغلبؿ الفخص الستاحة

ه القجرة عمى التكيف مع البيئة تعدز مغ شعػر الفخد بالأماف ىح ،احتياجاتو الذخرية والسيشية
 .الاجتساعي والاستقخار
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 ا  الاستقلبلية تعشي قجرة الفخد عمى اتخاذ قخاراتو بعيج: الاستقلبلية وأثخىا عمى الخفاـية الاجتساعية .5
الأشخاص الحيغ يتستعػف باستقلبلية قػية يكػنػف قادريغ عمى بشاء  ،عغ الزغػط الاجتساعية

 علبقات صحية غيخ مذخوشة تعتسج عمى التفاىع الستبادؿ وليذ عمى الاعتساد السفخط.

يذيخ ىحا البعج إلى القجرة عمى بشاء : العلبقات الإيجابية مع الآخخيغ كأساس لمخفاـية الاجتساعية .6
العلبقات الإيجابية ىي العسػد الفقخي  ،الثقة، والسػدة الستبادلةعلبقات قائسة عمى التعاشف، 

لمخفاـية الاجتساعية، حيث تػفخ الجعع العاشفي والشفدي وتعدز شعػر الفخد 
 . (Ryff,1989:p169)ءبالانتسا

 :( 2002الجؽدة الحياتية ) نعرية  (5)

لا تقجـ تفتخض ىحه الشطخية أف شعػر الفخد بالخفاـية والخضا عغ الحياة وجػدتيا ليا محجدات ذاتية     
بالخضا والدعادة، والإحباط، والتذاؤـ  لمفخد، أي كسا يجركيا الفخد نفدو مغ خلبؿ إحداسو إلا القميل

 .وتحقيق الحاتالإيجابية واليأس ومغ خلبؿ الإحداس بالانفعالات 
أساسية يجب أخحىا بعيغ الاعتبار عشج ؾياس جػدة الحياة  ىحه السحجدات أف (نطخية شالػؾ)تبخ تعو    

مغ خلبؿ مؤشخات ذاتية تختبط بتجخبة الذخز  حجديتع تقييع كل مإذ  ،الاجتساعية والشفدية لمفخد
 :الفخدية، مسا يداعج عمى تقجيع صػرة أكثخ تكاممية لمخفاـية الاجتساعية

تذسل الدعادة الانفعالية مذاعخ الخضا العاـ، وكحلظ مفاـيع الحات التي تتعمق :الانفعاليةالدعادة  .1
بكيؽية رؤية الذخز لشفدو، كسا تختبط ىحه الدعادة بانخفاض مدتػيات الزغػط الشفدية والتػتخات 

غ التي قج تؤثخ سمبا  عمى رفاـية الذخز، إف الإحداس بالخاحة الشفدية في ىحه الحالة يعدز م
جػدة حياة الفخد الاجتساعية، حيث أف الخضا الحاتي يقمل مغ مذاعخ الإحباط ويديج مغ التفاعل 

  (Diener, 2000: p34). الإيجابي مع البيئة السحيصة

تعج العلبقات بيغ الذخريات جدءا  أساسيا  مغ الخفاـية الاجتساعية، تذيخ  :العلبقات بيغ الذخرية .2
ل الفخد مع الآخخيغ مغ خلبؿ التفاعلبت الاجتساعية والعلبقات ىحه السؤشخات إلى كيؽية تفاع

الإندانية التي تبشي شبكات مغ الجعع والسدانجة، إذ أف الأشخاص الحيغ يتستعػف بعلبقات قػية 
وإيجابية مع الآخخيغ عادة ما يذعخوف بسديج مغ الأماف والجعع الاجتساعي، مسا يعدز مغ رفاىيع 

 (Keyes, 1998: p 123).  الاجتساعي والشفدي

تذيخ الدعادة السادية إلى الحالة الاقترادية لمفخد، بسا في ذلظ مدتػى الخضا عغ : الدعادة السادية .3
بيشسا لا يسكششا تجاىل الأبعاد السادية في تحديغ جػدة  ,عسمو، والطخوؼ السعيذية، مثل السدكغ
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وحجىا، بل يجب أف يتخافق ىحا مع الحياة، إلا أف شالػؾ يذيخ إلى أف الدعادة السادية لا تكفي 
  (Schalock, 2004: p 206)  شعػر داخمي بالخضا والإنجاز الذخري في ىحه السجالات

يُعج الشسػ الذخري مغ أىع السؤشخات التي تداىع في الخفاـية الاجتساعية، يذسل : لشسػ الذخريا .4
رية، والأداء في مختمف التعميع، والكفاءة الذخ :ىحا السجاؿ التصػر الذخري في جػانب مثل

مجالات الحياة. عشجما يذعخ الأفخاد بالتصػر والتحدغ السدتسخ في حياتيع، فإف ذلظ يداىع في 
 (Ryff & Singer, 2008: p24) تعديد ثقتيع بأنفديع وقجرتيع عمى التفاعل بشجاح مع السجتسع

سا في ذلظ مدتػى الشذاط البجني، تعكذ الدعادة البجنية حالة الرحة العامة لمفخد، ب :الدعادة البجنية .5
ووقت الفخاغ الستاح. إف وجػد جدج صحي يدسح لمفخد بالانخخاط بذكل أكثخ نذاشا  في السجتسع، 
مسا يعدز مغ قجرتو عمى السذاركة في الفعاليات الاجتساعية والانخخاط في العلبقات مع الآخخيغ. 

الشفدية، وىػ عشرخ أساسي في رفاـية في تحديغ السداج والرحة  ا  والشذاط البجني يداعج أيز
 (Deci & Ryan, 2008: p5). الفخد

يذسل الانجماج الاجتساعي شعػر الفخد بالتخابط مع السجتسع ومذاركتو في : يالانجماج الاجتساع .6
إلى أف الأدوار السجتسعية والسذاركة في الأنذصة  (شالػؾ)الأنذصة الاجتساعية، إذ يذيخ

 الاجتساعية تسشح الفخد شعػرا  بالانتساء، مسا يشعكذ إيجابيا  عمى رفاىيتو الاجتساعية
.(Schalock, 2004: p 208) 

مغ خلبؿ ىحا التحميل الذامل لمسحجدات تبخز الخفاـية الاجتساعية كعشرخ محػري في تعديد      
إلى أف الخفاـية لا تتحقق فقط مغ  (نطخية شالػؾ)التفاعل الإيجابي بيغ الأفخاد داخل السجتسع، تذيخ 

ركة الفعالة خلبؿ الإنجازات الذخرية أو السادية، بل مغ خلبؿ الذعػر بالاتراؿ مع الآخخيغ، والسذا
في الحياة الاجتساعية، وإحداس الفخد بالانتساء. وعميو تكػف الخفاـية الاجتساعية محرمة لمتػازف بيغ 
جسيع ىحه العػامل، حيث لا يكفي أف تكػف الحياة مادية أو صحية فقط، بل يجب أف تكػف مميئة 

 Schalock, 2004: p)الشفدي بالعلبقات الإيجابية والأنذصة التي تداىع في نسػ الفخد الاجتساعي و 

210). 
 )الشسؽذج السعتسد( :( 1998كيز في الرفالية الاجتساعية )  نسؽذج  (6)

في ضػء اىتسامو بسجالات الخفاـية الشفدية، فكاف يخى أف (  1998 ) عاـ نسػذج كيد لقج ضيخ    
، إذ تتعمق )أي الخضا والدعادة بالحياة( السجركةجػدة الحياة ب عبخ شعػرىع تصػر الأفخاد وارتقائيع يتع

، عمى سبيل السثاؿ، قبػؿ الحات والذعػر والاجتساعية سجى ازدىار الشاس في حياتيع الذخريةبالخفاـية 
مثل: )الاستساع  أف الخفاـية الشفدية تطيخ في شخائق مختمفة )كيز(وقج افتخض  ،باليجؼ في الحياة
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بحياة  والتستع وتقجيع الخجمات والسشجدات الاجتساعية، ،مغ دوف قيػد ةأنذصة الحياة اليػميبالعسل، وأداء 
أف ىحه السؤشخات ليا علبقة كبيخة  )كيز(صحية خالية مغ الأمخاض الجدسية( وفي ضػء ذلظ وجج 

مجى ازدىار بحياة الأفخاد الاجتساعية، والحي قادتو إلى مفيػـ الخفاـية الاجتساعية، التي تطيخ عبخ 
  (. Keyes, 2007: p95) ا  السجتسعات السحمية الأوسع نصاقو في حياتيع الاجتساعية  يتيعورفاى الشاس

أنَّوُ لا بج مغ التػسع في مفيػـ الخفاـية باعتبارىا ضاىخة  " (Keyes, 1998) (كيد) لحلظ يقػؿ    
فيػ السجتسع، في اليياكل الاجتساعية  خاصة بالجرجة الأولى إلى نيج يؤكج أفَّ الأفخاد جدء لا يتجدأ مغ

الاجتساعية والسجتسع الحي  بأنيع جدء مغ السجسػعات شعػر يطيخ لجى الأفخادف الخفاـية أ يفتخض
لحلظ نجج أف الأفخاد  ،يعذػف ؼيو، ويجركػف أنيع يدتصيعػف السداىسة بذيء ذي ؾيسة لمرالح العاـ

ابية تجاه الآخخيغ والقجرة عمى جػدة والسػاقف الإيج الثقةب الحيغ يتستعػف بالخفاـية الاجتساعية يذعخوف 
 ليحا الدياؽ، يتع ترػر الخفاـية ا  ووفق "،وتشطيع وعسل العالع الاجتساعي، وإيجاد معشى للؤحجاث

 (.Keyes, 1998: p124)الاجتساعية عمى أنيا تقييع لطخوؼ الفخد وميامو في السجتسع 
، وأف في السجتسع فاعمةيجرؾ الأفخاد أنَّو يسكشيع السداىسة بصخيقة  أنو مغ السيع أف (كيز)ووجج     

لمؿياـ بسا ىػ مصمػب مشيع  الأفخاداستعجاد  وىحا لا يأتي إلاف عبخ، الحياةحاسسة خلبؿ  إنجازات يقجمػا
 خيةالبذمتشسية بو، كػف ذلظ يعج شخيقا  لالارتباط و التأثيخ عمى نحػ ايجابي في مجتسعيع و إزاء السجتسع، 

 (. Cicognani et al, 2008: p99) الإيجابية
يسكغ أف يداىع  عج عاملب  وقائيا  تُ  أف الخفاـية الاجتساعيةالى )كيز وزملاؤه( وقج تػصمت أبحاث      

حيث يسكشيع مغ التعامل مع الزغػط اليػمية، والسذاعخ الدمبية السختبصة  الأشخاص في مخونة وصسػد
البذخية  عمى أداء الجساعات كحلظ تشعكذ الخفاـية الاجتساعية (.Kennes et al, 2020: p276) بيا

 وىحا ما تػصل إليو ,(De Carvalho et al, 2016: p2141) الػضيفي الإيجابي في الحياة وإدائيع
 وجج أف الخفاـية الاجتساعية تديع في:  ، إذ(Keyes, 1998- 2005) كيد
 .ميسة لمفخد والسجتسعالقجرة عمى متابعة أىجاؼ  .1

 .تعبئة/ حذج السػارد .2

 .زيادة القجرات الفخدية والاستقلبلية، والكفاءات الاجتساعية .3

 .تعديد الأفخاد والسجتسعو العلبقات بيغ الذخرية  يحدغ مغ .4

 :Petrillo et al, 2015) أنيع يعسمػف بذكل جيج في الحياة أنفديع عمىيجعل الأفخاد يشطخوف إلى  .5

p299.)  
 

 ت الرفالية الاجتساعية في العسل:مجالا
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( استصاع )كػري لي 1998شػر )كيد( أبخز السفاـيع الستعمقة بالخفاـية الاجتساعية، ففي عاـ )    
(، وقج صػّر الخفاـية SWBSكيد( تصػيخ أداة خاصة تدتصيع ؾياس الخفاـية الاجتساعية )

جتسع، بحيث تدتمدـ الخفاـية الاجتساعية عمى أنيا تقييع لطخوؼ الفخد وعسمو في سياؽ الس
الاجتساعية الانجماج الاجتساعي لمفخد، وقبػؿ الآخخيغ، والسداىسة في السجتسع، وتساسظ السجتسع، 
والتحقيق الاجتساعي، وبيحا تكػف السؿياس مغ خسدة مجالات ىي:)"التكامل الاجتساعي" و"القبػؿ 

 ,Keyesي" و"التساسظ الاجتساعي"( )الاجتساعي" و"السداىسة الاجتساعية" و"الإنجاز الاجتساع
1998: p117   .) 

وقج تع دراسة ىحه السجالات في سياؽ العسل، إذ يذيخ)التكامل الاجتساعي( إلى تقييع جػدة      
علبقة الفخد بسشطسة ما، ويتألف التكامل مغ شعػر الشاس بالانتساء إلى مشطستيع ووجػد شيء 

غ مذتخؾ بيشيع وبيغ الأفخاد الحيغ يذكمػف واقعيع الاجتساعي أو مجتسع العسل، ويعسل السػضفي
بذكل أفزل عشجما يذعخوف بأنيع يشتسػف إلى مشطسة ما، ومع ذلظ فقج أضيخت الأبحاث أف معطع 

 ( 1999الشاس يقممػف مغ تقجيخ الجرجة التي يجفع بيا الشاس الحاجة إلى الانتساء )ىيث،
(، فإف ) التكامل الاجتساعي( يعتسج عمى مفاـيع التساسظ الاجتساعي 1998ووفقا  )لكيد( )      

(، ومغ خلبؿ 1991السعاييخ السذتخكة، في مقابل الاغتخاب الثقافي والعدلة الاجتساعية )سيساف،و 
التشديق الاجتساعي، يسكغ للؤفخاد التعبيخ عغ آرائيع وأفكارىع، التقارب مع السجتسع والارتباط 
 ببعزشا البعس، وعمى العكذ مغ ذلظ يؤدي غياب العلبقات الجاعسة ذات السغدى إلى العدلة

(، وىي حالة ذىشية 2007( وعجـ اليقيغ بذأف الانتساء )والتػف وكػىيغ،1991الاجتساعية )سيساف،
 :Cohen, 2022تتسيد بذكػؾ الأفخاد حػؿ ما إذا كاف الآخخوف يقبمػنيع في سياؽ العسل )

p301 .) 
ية وتطيخ )السداىسة الاجتساعية( في العسل في ضػء تقييع السػضفيغ لؿيستيع الاجتساع     

(, إذ أف الاعتقاد بأف الفخد  2013؛ روثساف،1998والإنجازات التي قجمػىا إلى مشطستيع )كيد، 
عزػ حيػي في السشطسة، وأنو يحطى بالاحتخاـ وأف مياـ العسل اليػمية التي يقػـ بيا تزيف ؾيسة 

تذيخ إلى قدسو أو فخيق العسل ىػ جانب مغ جػانب السداىسة الاجتساعية، بالإضافة إلى ذلظ 
السداىسة الاجتساعية إلى ما إذا كاف الشاس يذعخوف بأف ما يفعمػنو يحطى بتقجيخ مشطستيع ويداىع 

 (.90: ص2021في الرالح العاـ وإلى أي مجى )بخيممتشدكي وبخيممتشدكي، 
أما عشرخ)القبػؿ الاجتساعي( فيػ عشرخ أساسي في تحجيج الؿيسة الاجتساعية لمفخد، لكػنو     

جيات نطخ الفخد تجاه السػضفيغ والعامميغ إلى الفخد في السشطسة، ومجى قجرتو عمى يذيخ إلى و 
التدامح مع الاختلبفات الفخدية، والسػاقف الإيجابية تجاه الدملبء، لحا فالأفخاد الحيغ يطيخوف القبػؿ 

ىؤلاء  الاجتساعي يثقػف في الآخخيغ، ويعتقجوف أنيع لصفاء، ويسكغ أف يكػنػا مجتيجيغ، كحلظ يكػف 
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 ,Prilleltensky& Prilleltenskyمتعاشفيغ ومتدامحيغ، ويذعخوف بالخاحة تجاه مغ حػليع )
2021: p188 .) 

ويتعمق )الإنجاز الاجتساعي( بتقييع إمكانات ومدار السشطسة، كػنو يدتمدـ إدراؾ أف السشطسة      
تشسػ وتتصػر، مسا يحقق الإمكانات الاجتساعية لأعزائيا، وبيحا يعكذ التساسظ الاجتساعي نطخة 

حؿيقة مغ خلبؿ  السػضفيغ إلى السشطسة ومدتقبميا، بسا في ذلظ التفاؤؿ بإمكانية تحػؿ إمكاناتيا إلى
السداىسة الجساعية لأعزائيا، يسكغ للؤفخاد الحيغ يتستعػف برحة اجتساعية جيجة أف يترػروا 

 :Keyes & Shapiro, 2004أنيع، وأشخاص مثميع، مدتفيجوف محتسمػف مغ الشسػ الاجتساعي )
p278 .) 

الاجتساعية في  وأخيخا  يطيخ)التساسظ الاجتساعي( في ضػء إدراؾ جػدة وتشطيع الطػاىخ    
السشطسة، بسا في ذلظ الجعع الاجتساعي وشبكة العلبقات الاجتساعية، ؼيذعخ الأفخاد الحيغ يتستعػف 
بالتساسظ الاجتساعي بأف مجتسعيع معقػؿ ويسكغ التشبؤ بو، ويذعخوف أنيع يدتصيعػف فيع ما يحجث 

الحيغ يتستعػف بالتساسظ  مغ حػليع وإيجاد معشى في كيؽية عسل السشطسة، وبيحا يحاوؿ الأفخاد
 ,Colenbergحساية السشطسة والحفاظ عمييا عشجما يػاجيػف الاضصخابات وعجـ اليقيغ التشطيسي )

et al, 2021: p330.) 
لمخفاـية الاجتساعية عمى كيف أف تصػر الأفخاد وازدىارىع يعتسج عمى  (كيد)إذف يخكد نسػذج      

ػمية والاجتساعية، يخى كيد أف الخفاـية الشفدية لا تقترخ عمى شعػرىع بالخضا والدعادة في حياتيع الي
الجػانب الذخرية فقط، بل تتعمق أيزا  بسجى مذاركة الأفخاد في حياتيع الاجتساعية، إذ يتأثخ شعػر 
الأفخاد بالخفاـية بجػدة الحياة السجركة، التي تتزسغ شعػرىع بالانتساء والقجرة عمى السداىسة في 

ظ يخى كيد أف الخفاـية الاجتساعية تتعمق بتقييع الأفخاد لطخوفيع الاجتساعية ومجى قجرتيع السجتسع. ولحل
 (Keyes, 1998: p123).  عمى التفاعل بذكل إيجابي مع مجتسعاتيع

إلى أف الخفاـية الاجتساعية لا تشفرل عغ الخفاـية الشفدية، بل ىي جدء تكاممي مشيا.  (كيد)يذيخ     
تعػف بالخفاـية الاجتساعية يذعخوف بالثقة في أنفديع وفي السجتسع، ولجييع مػقف الأفخاد الحيغ يتس

إيجابي تجاه الآخخيغ، مسا يديع في قجرتيع عمى تحديغ العلبقات الذخرية والتشطيع الاجتساعي. وفقا  
رتيع عمى لحلظ، تُعتبخ الخفاـية الاجتساعية التقييع الحي يقػـ بو الأفخاد لطخوفيع الاجتساعية ومجى قج

 .(Keyes, 2002: p 210)  تحقيق أىجافيع الذخرية والاجتساعية
، نجج أف الخفاـية الاجتساعية لا تقترخ عمى تحديغ الحالة الشفدية (لشسػذج كيد)كحلظ، ووفقا       

للؤفخاد فقط، بل تؤثخ أيزا  في أداء الجساعات البذخية والسجتسعات، فالأفخاد الحيغ يذعخوف بالخفاـية 
الاجتساعية يتستعػف بقجرة أعمى عمى تحقيق أىجافيع الذخرية والاجتساعية، وعمى تشطيع وتػجيو حياتيع 

السجتسع بذكل إيجابي، كسا أف ىحه الخفاـية تداعج عمى تعبئة السػارد الاجتساعية، مسا يعدز قجرات في 
 .(Keyes, 2005: p 539)الأفخاد عمى التأثيخ بذكل إيجابي في مجتسعيع 
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  :مشاقذة الشعريات والشساذج السفدرة لمرفالية الاجتساعية 

الاجتساعية تسثل إسيامات ىامة في مجاؿ عمع الشفذ الشطخيات والشساذج التي تفدخ الخفاـية إف     
تجسع بيغ الأبعاد الشفدية والاجتساعية، وتتشاوؿ مجسػعة متشػعة مغ الجػانب التي تذكل  ، إذوالاجتساع

الامتلبؾ، )مشيج الخفاـية الاجتساعية يُبخز ثلبثة أبعاد رئيدية لمخفاـية: ، حيث نجج أف رفاـية الأفخاد
يتفق ىحا و  ،. يتسيد بتحميمو الذامل لمخفاـية مغ جػانب مادية واجتساعية وشخرية(الحب، والكيشػنة

شيج مع باقي الشساذج في التخكيد عمى العلبقات الاجتساعية والشسػ الذخري كعشاصخ أساسية سال
ومع ذلظ، فإنو لا يعالج بذكل مباشخ الانجماج مع السجتسع بذكل واسع كسا يفعمو نسػذج  ,لمخفاـية

 .(كيد)
الكفاءة، الاستقلبلية، والذعػر )عمى الحاجات الشفدية الثلبثة:  (نطخية تقخيخ السريخ)تخكد كسا     

تتقاشع ىحه و  ،لمخفاـية ا  تدميط الزػء عمى الجوافع الجاخمية باعتبارىا أساس فيما يسيدىا  (بالارتباط
لارتباط(، لكشيا تختمف في تخكيدىا " في إضيار أىسية العلبقات الاجتساعية )الذعػر با("كيد)الشطخية مع 

 د(.كي)نسػذج " يخي السحجود عمى الحاجات الفخدية دوف التػسع في الأبعاد الاجتساعية الأوسع كسا 
 ,لمعلبقات شػيمة الأمج وتأثيخىا عمى التصػر الاجتساعي والعاشفي ا  تقجـ ترػر ( نطخية التعمقأما )    

سية العلبقات الاجتساعية، إلا أنيا تشحرخ في الأبعاد تتقاشع مع نسػذج "كيد" في الإقخار بأىو 
 .الذخرية والعائمية، بيشسا يستج نسػذج "كيد" إلى العلبقات الاجتساعية عمى مدتػى السجتسع بأكسمو

تقبل الحات والشسػ :يذسل عػامل مثل نجج أنو نسػذج العػامل الدتة لمخفاـية الشفدية  وبالشطخ إلي    
يتذابو مع نسػذج "كيد" في إبخاز العلبقة بيغ الخضا الذخري و  ،الإيجابيةالذخري والعلبقات 
( "كيد")لكشو يخكد بذكل أكبخ عمى الجػانب الفخدية لمخفاـية، بيشسا يسشح نسػذج  ،والعلبقات الاجتساعية

 .مداحة أوسع للؤبعاد الاجتساعية كالتكامل والسداىسة الاجتساعية
 ،ى جػدة الحياة الحاتية السجركة، بسا يذسل الخضا الذخري والدعادةتؤكج عم( فنطخية شالػؾأما )    

بيشسا تذتخؾ مع "كيد" في إبخاز أىسية الخضا والدعادة، فإنيا تفتقخ إلى التخكيد عمى الأبعاد الاجتساعية 
 .التفاعمية مثل السداىسة الاجتساعية والتساسظ الاجتساعي

لسجالات يجمج بيغ ا شاملب   ا  يسثل نسػذج كيد إشار (: جتساعيةنسػذج كيد لمخفاـية الا) وبالشدبة إلي    
 يتسيد عغ باقي الشساذجو  ,الشفدية والاجتساعية، ويبخز أىسية الذعػر بالانتساء والسداىسة في السجتسع

بتخكيده الػاضح عمى التكامل الاجتساعي والتساسظ الاجتساعي والسداىسة الاجتساعية كأبعاد  والشطخيات
يخبط بيغ الفخد والسجتسع ويذجع عمى بشاء مجتسع  متكاملب   ا  يقجـ ىحا الشسػذج ترػر  ، كسافاـيةرئيدية لمخ 

 ..مددىخ يجعع أفخاده
، جسيع الشطخيات تعتخؼ بأىسية العلبقات الاجتساعية والشسػ الذخري كعػامل رئيدية لمخفاـية     
لتخكيد عمى الحاجات الفخدية والجوافع تستاز بعس الشطخيات )مثل "تقخيخ السريخ" و"شالػؾ"( بابيشسا 
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التساسظ الاجتساعي والسداىسة في :بيشسا تػسع "كيد" ليذسل الأبعاد الاجتساعية الكبخى مثل ، الذخرية
 .السجتسع

كشسػذج رئيدي لتفديخ الخفاـية الاجتساعية يعدز مغ الفيع الستكامل  (كيد)اعتساد نسػذج إف     
يخكد عمى أىسية الإحداس و  ،اصخ الشفدية والاجتساعية بصخيقة ديشاميكيةلمخفاـية، كػنو يجسع بيغ العش

 بالانتساء والسداىسة السجتسعية، مسا يجعمو أداة فعالة لتحديغ جػدة الحياة الفخدية والسجتسعية.
 السحؽر الثاني: الدمطة الذخرية:

 مقدمة:
مغ عشاصخ الإنتاج، حيث أصبح يسكغ الشطخ إلى عشاصخ الإنتاج  ميسا   الإدارة تعتبخ عشرخا  إف     

( الآلات والسعجات 3( السػاد )2( القػى البذخية )1عمى أنيا خسدة عشاصخ، أربعة مشيا مادية، وىي )
( السباني والإنذاءات، أما الخامذ، فعشرخ غيخ مادي وغيخ ممسػس وىػ الإدارة، ومع أف الإدارة لا 4)

لأنيا ىي التي تعسل عمى تحقيق التفاعل بيغ العشاصخ  ،ية إلا أنيا ضخورية وميسةتجخل برػرة ماد
السادية الأخخى، ليشتج عشيا ما ىػ مصمػب إنتاجو مغ سمع وخجمات بأقل ما يسكغ مغ الجيج والتكاليف 

اؽ أي بكفاية إنتاجية عالية، ويتػقف نجاح الإدارة عمى مجى فيع السجيخيغ لكل مغ السشافديغ والأسػ 
 .(5: ص2005 والسػرديغ والسػزعيغ والسسػليغ والسالكيغ والعسلبء عمى مدتػى العالع ككل )العارؼ،

إذا، الإدارة ىي عسمية إندانية اجتساعية، تتشاسق فييا جيػد العامميغ في السشطسة، كأفخاد وجساعات،     
تخجاـ مسكغ للئمكانيات لتحقيق الأىجاؼ التي أنذئت السشطسة مغ أجميا، متػخيغ في ذلظ أفزل اس

والإدارة الشاجحة ىي الإدارة القادرة عمى استغلبؿ جسيع عشاصخ الإنتاج   السادية والبذخية، والفشية الستاحة
وتدخيخىا لتحقيق حاجات السجتسع ككل، ورفع مدتػى معيذة الأفخاد عغ شخيق تحػيل السػارد السحجودة 

 . (74: ص2007، )الزبعاف غيخ السشطسة ؼيو إلى مذاريع نافعة
وتذكل الإدارة والفكخ الإداري الستسثل في شخرية السجيخ حجخ الداوية في معادلة التقجـ الذامل،     

ومغ خلبليا يتع التسييد بيغ التقجـ والتخمف، فتقجـ السجتسعات إنسا يخجع إلى وجػد فمدفة وفكخ إداري 
   .(19: ص2006مسكغ )تيذػري،  متصػر يديع في استغلبؿ الستاح مغ السػارد أفزل استغلبؿ

وتعتبخ الؿيادة الإدارية مغ أىع ضػاىخ التفاعل الاجتساعي، لأف القادة الإدارييغ يقػمػف بجور رئيذ     
إف الجانب  ،ؼيو، إذ يؤثخوف في تػجيو نذاط الجساعة وفي مجى إنتاجيا والخوح الدائجة بيغ أفخادىا

الدمػكي في علبقة الخئيذ بسخؤوسيو وبدملبئو ىػ جػىخ عسل الؿيادة الإدارية، ويتسثل في التأثيخ الحي 
يسارسو فخد ما عمى سمػؾ أفخاد أخخيغ، ودفعيع لمعسل باتجاه معيغ، وفاعمية ىحا الجور الؿيادي يتصمب 

لمحؿيقة القائمة بأنو لا يسكغ معاممة  كا  دراإ، كسا يتزسغ تحفيدهلمدمػؾ الإنداني وشخؽ  عسيقا   فيسا  
الحج الأدنى السصمػب مغ الجيػد البذخية اللبزمة لتحقيق  السؤسدةوحتى تزسغ ، الأفخاد كالآلات

أىجافيا وضساف استسخارىا في الحياة، ؼيجب أف تػفخ لمعامميغ فييا ؾيادة إدارية سميسة وحكيسة، تدتصيع 
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)غػلج سسيث،  السياـ السػكمة إلييع لإنجازجل بحؿ الجيػد اللبزمة تحفيدىع والحرػؿ عمى تعاونيع مغ أ
  (. 183: ص2006

 التشعيػ الرسسي وغير الرسسي في الإدارة:
نجاز إوالتي تعشي الأداة التي يتع بػاسصتيا  Organization يخجع أصل كمسة التشطيع اللبتيشية    

أما في الأدب الإداري ؼيدتعسل لمجلالة عمى ثلبث معاني وىي: نطع، مشطسة، عسمية )أبػ  ،الأعساؿ
  (.73ص: 2003 ،بكخ
السؤسدة بكل ما يداعجىا عمى تأدية  دإف التشطيع ىػ "إمجا Henry Fayol)ىشري فايؽر(  ويخى     

ميستيا مغ السػاد الأولية ورأس الساؿ والأفخاد، وىػ يػجب عمى السجيخ إقامة علبقات بيغ الأفخاد بعزيع 
 ."البعس، وبيغ الأشياء بعزيا بعس أيزا  

بأسمػب يسكغ تعخيف وضيفة التشطيع عمى أنيا عسمية مشيجية تجسع الشذاشات والسػارد السؤسداتية       
مشصقي يػضح أو يرف شكل أو شبيعة العلبقات ؼيسا بيشيا، بسا يسكغ الأفخاد مغ التعاوف لتػضيف 

: 2009إمكانيات ومػارد السؤسدة بأعمى كفاءة، وذلظ بػية تحقيق أىجافيا ومرالح العامميغ )عقيمي، 
 (.87ص

 أنؽاع التشعيػ: 
 :التشعيػ الرسسي .0

الصخيقة السثمى في تشطيع الجيػد الإندانية لإنجاز أية مجسػعة مغ الأىجاؼ يُعتبخ التشطيع الخسسي      
لأنو سسة مغ سسات الترسيع والتخصيط، حيث ييتع بالييكل التشطيسي وتحجيج العلبقات والسدتػيات 
وتقديع الأعساؿ وتػزيع الاختراصات كسا وردت في الػثيقة القانػنية التي تكػنت مشيا السؤسدة، 

يػ يحسل القػاعج والتختيبات التي تصبقيا الإدارة وتعبخ عغ الطػاىخ والاترالات الخسسية بيغ وبالتالي ف
 .الأفخاد العامميغ بيجؼ تشفيح سياسات السؤسدة

البيخوقخاشية ىي الشسط الشسػذجي لمتشطيع الخسسي، والتشطيع الخسسي يقػـ  (ماكس فيبر)ويُعتبخ      
ماميا السالظ أو السجيخ أو رئيذ مجمذ الإدارة، ويكػف مػقعيا في بسعخفة الدمصة العميا التي يسمظ ز 

 .(104ص :2011الخخيصة التشطيسية في قسة الييكل التشطيسي )الدمصاني، 
 :تشعيػ غير الرسسيال .8

يختمف التشطيع غيخ الخسسي الحي يشبع مغ الأفخاد أنفديع، عغ التجسع الخسسي الحي يشبع عغ     
إلا أف شبيعة العلبقات في  ،إدارات أو أقداـ، فميذ ىشاؾ تصابق بيشيساالدمصة الخسسية في شكل 

الجساعات غيخ الخسسية يسكغ أف يكػف ليا أثخ ممسػس عمى التشطيع الخسسي، وقج يكػف ىحا التأثيخ 
الخغع مغ أىسية التشطيع الخسسي إلا أنو يرعب وجػد تشطيع رسسي يغصي كل أنػاع ى وعم ،يجابيإ

إذا لع يدتكسل بعلبقات تشطيسية أخخى  الأفخاد داخل السؤسدة، وبيحا يعتبخ التشطيع ناقرا  العلبقات بيغ 
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عغ  عبارة: عمى أنو (التشطيع غيخ الخسسي)يعخؼ ، لحا غيخ رسسية ناتجة عغ الدمػؾ الإنداني لمعامميغ
نتيجة وجػدىع في "شبكة مغ العلبقات الذخرية والاجتساعية التي تشذأ وتشسػ وتدتسخ بيغ أفخاد التشطيع 

  (.78ص: 1991 ،مكاف واحج ىػ مكاف العسل ويشذأ بصخيقة عفػية" )عبج الله وأخخوف 
   :ويتجمى التشطيع غيخ الخسسي مغ خلبؿ عجة مطاىخ مغ أىسيا

تسكشيع مغ )أو السػضفيغ( القادة تطيخ لجى نفدية وقجرات مسيدة خرائز  وجؽد قيادة غير رسسية: .1
 .ع في زملبئيع بصخؽ خاصةالطيػر والتأثيخ والتحك

أتباع تعميسات الإدارة التشطيع غيخ الخسسي إلى تػجيو الأفخاد إلى  ييجؼ وجؽد قيػ ومعايير مذتركة: .2
 ،)حدغ فيػ يقػـ عمى التخغيب والتأثيخ الذخري مغ دوف ضغػط أو عقػباتؾيع ومعاييخ الجساعة و 

 (.463 ص :1984

، فيي وىي التي تتع بػسائل غيخ رسسية لا يقخىا التشطيع الخسسي ولا يتصمبيا الاترالات غير الرسسية: .3
تشذأ نتيجة وجػد صلبت شخرية وعلبقات اجتساعية بيغ العامميغ في التشطيع وليحا فالتشطيع غيخ 

 (.90ص: 2004 ،الخسسي قشػاتو الخاصة في الاتراؿ والحرػؿ عمى السعمػمات ونذخىا )غياث

إف اشتخاؾ الأفخاد في نفذ السياـ لا يكفي لتذكيل تشطيسات غيخ  :امات متبادلةمرالح شخرية واىتس .4
: 1998)اليػاري،  رسسية، وإنسا لا بج مغ وجػد مرالح شخرية واىتسامات متبادلة ما بيغ الأفخاد

أي أف وجػد الأىجاؼ الذخرية لجى أفخاد التشطيع لا تتيح لػحجىا إمكانية نذػء التشطيسات  (320ص
   .الخسسية، وإنسا يقتزي وجػد اىتساـ مذتخؾ حػؿ القزايا والأىجاؼ التي يخيجوف تحؿيقياغيخ 

حاجاتو أتباعو، وتحقيق أىجافيع، فزلب عغ تحفيد  بإشباعييتع التشطيع غيخ الخسسي  إشباع الحاجات: .5
، )عقيميسشطسة الاتباع عمى تقجيع واجباتيع ومداىساتيع في التشطيع عبخ ايجاد التػازف بيغ الاتباع وال

 (.91: ص1981

 ميارات الدمطة الذخرية )التأثير الاجتساعي(: 
الؿيادة الإدارية، عمع وفغ في مشاىجيا الستكاممة القائسة عمى تػضيف السبادئ والقػاعج والشطخيات إف     

الحجيثة في عمع الإدارة، لبشاء إشار تشطيسي داخمي يعسق التشاسق الجاخمي والتعاوف الصػعي بيغ الأقداـ 
لبيئة، ويجعل مغ جسيع العسميات السختمفة، ويداىع في تحقيق التفاعل الإيجابي والتػازف الجيشاميكي مع ا

لتحقيق الأسمػب السشاسب الحي يؤثخ في الأفخاد ويحسميع عمى السذاركة الإيجابية  مػحجا   والأنذصة جيجا  
في أنذصة السشطسة، ومسا لا شظ ؼيو أف الؿيادة الساىخة ىي التي تبعث الحياة في التشطيع، وجسػد 

اري رىيشة بخرائز ؾيادية قبل كل شيء، فيي تعتسج الشرػص التي تحكسو، إف حياة التشطيع الإد
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وبرػرة أساسية عمى تحقيق التػازف بيغ مخدود العسمية الإدارية، وبيغ خرائز أعزاء التشطيع )زيارة، 
 (.315: ص2006

لاشظ أف الؿيادة الإدارية الشاجحة ىي أحج أىع عشاصخ العسل الإداري وأساس نجاحو، سػاء في     
لمسفاـيع الإدارية الحجيثة، فإف أىسية  ووفقا   ،لقصاع الخاص، أو في القصاع العاـمؤسدات وشخكات ا

سمػؾ مخؤوسيو،  عمىالتأثيخ في الؿيادة الإدارية بذكل عاـ تتسثل بذكل جمي في قجرة القائج الإداري 
ؾيادات أية  وتحخيكيع لمعسل والإنجاز، ولا يتػقف دور الؿيادة الإدارية عشج الإشخاؼ والتػجيو، بل تزصمع

مشطسة بسيسات كبيخة عمى رأس سمسيا مدؤولية اتخاذ القخارات التي تحقق أىجاؼ السشطسة، ومغ ثع 
متابعة تشفيحىا، كسا تعشى الؿيادات الإدارية بذكل رئيذ بتحفيد العامميغ لمعسل السثسخ والػصػؿ معيع 

إلى تشسية السيارات السختمفة  وبيع إلى مدتػى معيغ مغ الأداء بذكل متػازف، يحقق الإنجاز ويؤدي
إلى  ، تيتع الؿيادة بعشرخ الاتراؿ، وتبادؿ السعمػمات، جشبا  اؼ السشطسةلمعامميغ وفي سبيل تحقيق أىج

جشب مع وضع سياسة لمستابعة والخقابة لمتأكج مغ تشفيح أىجاؼ السشطسة في الػقت السحجد وبالكمفة 
 . (SMITH, 1998: p45)السعقػلة 

وعمى الخغع مغ أىسية الؿيادة الإدارية ودورىا الكبيخ في نجاح أو فذل أية مشطسة، فإف عمساء       
الإدارة ومفكخييا لع يتفقػا عمى تعخيف مػحج وشامل ليا، بل قجمػا تعاريف متشػعة ليا ومختمفة مغ حيث 

 فيىي: "قجرة السجيخ  الرياغة المفطية، لكشيا جسيعا متفقة مغ حيث السزسػف عمى أف الؿيادة الإدارية
 زخورة التعاوف معو والتدابق لتشفيح أوامخه وتعميساتو )ميا،بسمػؾ مخؤوسيو وإقشاعيع  عمىالتأثيخ 
  (.97: ص2008
ذو اختمفت الكتاب في تػجياتيع حػؿ السيارات الإدارية التي يجب أف تتػافخ في القائج الإداري و      

 عمى عجد مغ السيارات نػضحيا ؼيسا يمي: عا  ، إلا أنيع اتفقػا جسيالدمصة الذخرية
 ميارة إدارة الاجتساعات: .0

ىي جسيع أشكاؿ المقاءات التي تتع بيغ الأفخاد لتبادؿ الأفكار والآراء والسعمػمات، : الاجتساعات    
وحتى  ،كسا أنيا أداة مغ أدوات الإدارة لتحقيق أىجاؼ وخصط السؤسدة ،وتحقيق التفاىع بيغ السجسػعة

تكػف ىحه الاجتساعات أكثخ فعالية فعمي مجيخ الاجتساع التغمب عمى مؤثخات الإدارة الفاعمة للبجتساع، 
 & Talley ولعل مغ عػامل السداىسة في نجاح إدارة الاجتساعات وضػح اليجؼ مغ الاجتساع

Hollinger, 1998: p 45)). 

 

 
 ميارة إدارة التغيير: .8
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ىي "ذلظ التغييخ اليادؼ  (Susan Talley, 1998 & Hollinger) كسا يعخفيا (إدارة التغييخ) إف    
، لتحديغ فعالية الإدارة السؤسدةوالسخصط الحي ييجؼ إلى إحجاث إصلبح في جسيع جػانب ومجالات 

في مػاجية الأوضاع الججيجة والتغيخات الحاصمة في البيئة السحيصة، بسا يعبخ عغ كيؽية استخجاـ أفزل 
 (Talley & Hollinger, 1998: p 50" فاعمية لإحجاث التصػيخ لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة الػسائل
 ميارة إدارة السؽاقف الطارئة: .3

( "عسمية إدارية مقرػدة تقػـ عمى 2006وتعخؼ بإدارة الأزمات وىي كسا وصفيا )أبػ عايج،     
تشبؤ بأماكغ واتجاىات السػقف وىي التي تسكغ مجيخ السؤسدة مغ ال ,البحث والحرػؿ عمى السعمػمات

الصارئ الستػقع سػاء )إنداني، إداري، اقترادي، أو جغخافي(، وتييئة السشاخ السشاسب لمتعامل معو، عغ 
)أبػ عايج،  "شخيق اتخاذ التجابيخ اللبزمة لمتحكع ؼيو أو القزاء عميو أو تغيخ مداره لرالح السؤسدة

 (.93: ص2006
 ميارة إدارة فريق العسل: .4

إدارة فخيق العسل عمى أنيا "قجرة قائج الفخيق عمى التأثيخ في أعزائو  (William, 1995) يعخؼ    
وتػجيييع نحػ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة وإيسانو بقجراتيع عمى ؾيادة أنفديع تجاه تحقيق إنجازات عالية 

إلى أف   (Bryce, 1982) ويذيخ بخيذ ،لمسؤسدة، وذلظ مغ خلبؿ ؾياـ العامميغ بالسياـ السػكمة إلييع"
 William, 1995: p 62; Bryce, 1982: p) ) ""فخيق العسل أكثخ السفاـيع اقتخانا بجيسقخاشية الإدارة

27) 
 ميارة إدارة الجؽدة الذاممة: .5

بأنيا "عسمية إدارية تختكد عمى مجسػعة مغ الؿيع، وتدتسج شاقة حخكتيا  (الجػدة الذاممة) تُعخؼ     
تي تػضف مػاىب العامميغ وتدتثسخ قجراتيع الفكخية في مختمف مدتػيات التشطيع عمى مغ السعمػمات ال

  ."نحػ إبجاعي لزساف تحقيق التحدغ السدتسخ لمسؤسدة
وبحلظ يسكغ القػؿ أف إدارة الجػدة ىي شكل تعاوني لأداء الأعساؿ يعتسج عمى القجرات السذتخكة     

اح عمى السجى البعيج وتحديغ الجػدة باستسخار مغ خلبؿ لكل مغ مجيخ السؤسدة والعامميغ بيجؼ الشج
ضسغ  وىي شخيقة فعالة لمسجيخ في إدارة السؤسدة، إذ ليذ ىشالظ مغ مؤسدة أحخزت تقجما   ،فخؽ العسل

 Talley & Hollinger, 1998: p) ) مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة دوف ؾيادة ذات قجرة إدارية عالية

89) 

 

 

 
 الرراع:ميارة إدارة  .6
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( أف إدارة الرخاع ىي "الصخيقة أو الآلية التي يتبعيا مجيخ السؤسدة ويسكشو 1998ذكخ )الجشجي،      
مغ خلبؿ التجخل بيغ أشخاؼ الرخاع، ومعالجتو بصخيقة تحقق الخضا لمجسيع بتحقيق أىجافيع دوف 

غ مػاجية الرخاعات لأف ىجؼ مجيخ السؤسدة م ،الإضخار بأىجاؼ السؤسدة أو أىجاؼ أحج الصخفيغ"
وإدارتيا ليذ القزاء عمييا بل استغلبليا لمشسػ والتصػيخ والحث عمى التغييخ الإيجابي، وتذجيع الابتكار 
وتشسية السػارد السادية والبذخية، والعسل بخوح الفخيق، والتػاصل الفعاؿ بيغ العامميغ، والسذاركة الفاعمة 

 (.117ص: 1998)الجشجي،  في عسمية اتخاذ القخارات
 ميارة إدارة السعرفة: .7

( إدارة السعخفة عمى أنيا "التجسيع السشطع لمسعمػمات مغ مرادر داخل 2002عخؼ )الدمسي، يُ      
السؤسدة وخارجيا، وتحميميا وتفديخىا واستشتاج دلالات ومؤشخات تدتخجـ في تػجيو وإثخاء العسميات في 

ى مدتػيات أعمى مغ الإنجاز سػاء بالشدبة لإنجازات السؤسدة، وتحقيق تصػيخ في الأداء، والارتفاع إل
لحا فإف إدارة السعخفة تعتبخ ضخورية  ،إلى إنجازات السشافديغ" السؤسدة ذاتيا في فتخات سابقة، أو ؾياسا  

 الاستخاتيجيللؤنذصة الإدارية السختمفة كاتخاذ القخارات، وحل السذكلبت، والتعمع، والتفكيخ والتخصيط 
 (.66: ص2002)الدمسي، 

 خرائص الكيادات القائسة عمى الدمطة الذخرية:
الصخيقة و الاتجاىات والقجرات العقمية والإبجاعية، و خراؿ القائج تتسثل في الدسات الذخرية إف      
 وؼيسا يمي بعس ىحه الخراؿ:  ، يجرؾ بيا ذاتو والترػرات التي يتبشاىا حػؿ خراؿ مخؤوسيو التي
 في شبيعة  الدسات الػججانية السداجية السكػنة لشفدية القائج والتي تطيخ: وىي الدسات الذخرية

ميػلاتو  الاستجابات التي ترجر مشو اتجاه الجساعة والسػاقف التي تػاجيو، كسا تعسل عمى تحجيج
)شخيف،  في اختيار الأسمػب الؿيادي الحي يسارسو القائج سا  مي اتجاه أشياء الأخخى، إضافة إلى دورا  

 ومغ امثمة ىحه الدسات الانبداشية والسقبػلية والتعاشف الاجتساعي  ( 126ص: 1993

 :باريت)يخى  ندق الكيػ: (Baret  أف الؿيع ىي الترػرات التي مغ شأنيا أف تفزي إلى سمػؾ 
 معيغ، فيي بسثابة معاييخ ومحجدات الاختيار بيغ البجائل الدمػكية الستاحة لمفخد في السػقف، وعميو

 ات تػافق وتمظ الؿيع، كسا يخى كل مغيالفخد لؿيع معيشة تجعمظ تتػقع مشو مسارسات وسمػكفإف تبشي 
 حجع السذاركة التي سيدسح بيا أف ندق الؿيع الحي يتبشاه القائج يحجد جدئيا   "شسيدت"و  "تانشباوم"

 ية الػاجبلمعامميغ معو في اتخاذ القخارات الخاصة بيع، أو العسل بحخية، وكحلظ السجى مغ السدؤول
 .أو أوتػقخاشيا   إتاحتيا ليع، وبيحا يكػف إما ديسقخاشيا  
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 مدتػى الخبخة الفشية لمقائج يحجد مدتػى السيارة الفشية التي يتقشيا في العسل، :مدتؽى الخبرة الفشية 
 كسا تحجد القجرات الفكخية والعقمية والإبجاعية التي تداعجه عمى تػضيف تمظ الخبخات وتشسيتيا، وعميو

 لمقػة ويختكد عمييا رئيدا   فإف مدتػى الخبخة يعتبخ أىع محجدات الأسمػب الؿيادي، لكػنيا مرجرا  
 (.112: ص2005)العشدي،  القائج في تحجيج وتحقيق أىجاؼ السشطسة والجساعة

 :ويقرج بيا الصسػح السختبط بالجافعية لمعسل مغ أجل تحقيق الشجاح في مجاؿ الدافعية للإنجاز 
 السشافدة مغ أجل الشجاح والتفػؽ والخغبة: بأنياMC lelland)  ماك ليلاند)عخفيا  العسل، كسا

 الذجيجة في تجشب الفذل"، ولحا عمى القائج امتلبؾ دافعية كبيخة للئنجاز الشابعة مغ تحفيده الحاتي
 لسخاؾبةومغ أىع الدسات التي تجفع القائج للئنجاز قبػؿ السخاشخة، الججية قبػؿ التحجي، السثابخة، ا

الحاتية، مع وضع معاييخ صارمة لمحكع عمى الأداء الذخري، وعجـ الاكتفاء بالػصػؿ للؤىجاؼ 
: 1993)شخيف،  يتعجاه إلى أكثخ مغ ذلظ مغ خلبؿ تحجيج الاستخاتيجيات والخصط الاستذخاؼية بل

 (.131ص

 بيتش)حدب  :مفيؽم القائد عؼ ذاتو (Beach   آخخ يجب أف نعي الكيؽية أنو لكي نفيع شخرا 
 التي يذعخ بيا ويفكخ بيا عغ ذاتو وتتجمى أىسية تمظ الترػرات في سعي الفخد لأف يكػف نذاشو

لأف  نججه يعسل جاىجا   ذاتو متػاضعا   مع ذاتو، فالقائج الحي يتبشى ترػرا   وأسمػبو الؿيادي متدقا  
وعميو فإف الاتداؽ بيغ الدمػؾ سمػكو مع مخؤوسيو تخجسة ليحا الترػر والعكذ صحيح،  يكػف 

لمقائج الحي يعبخ عغ الحات الفعمية وبيغ ما يخيج أف يكػف عميو سمػكو السأمػؿ لمحات مغ  الفعمي
بقجر ما يؤدي التػتخ وعجـ  يؤدي إلى الارتياح الشفدي والخضا عغ الحات إف كاف مختفعا   شأنو أف

 (Jellison & Green, 1981: p 32) ) الحات إف كاف مشخفزا   الخضا عغ

 إف إيساف القائج بستابعة مخؤوسيو :الترؽرات السزسرة التي يتبشاىا القائد حؽل خرال مرؤوسيو 
 بذجة ودقة ليخاقب ويتأكج مغ حدغ أدائيع لمسياـ السػكمة إلييع، يتبشى ترػرات ضسشية عغ شبيعة

 ج الحي يتخؾ الحخيةالسخؤوسيغ مفادىا التكاسل وعجـ حبيع وججيتيع في العسل، عمى عكذ القائ
 ، ويغخس فييع الخقابة الحاتية لأنفديع دوف مخاؾبة الغيخلسخؤوسيو في تأدية العسل بسا يخونو مشاسبا  

شخيف، ) (Y)  ونطخية (x) نطخية دوجلاس ماكريجؽر""ليع، والتي عمى أساسيا كانت نطخية 
 (.132: ص1993
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 مفدرة لمدمطة الذخرية )الكيادة(: نعريات 
والفخوؽ التي  ضيخت العجيج مغ الشطخيات التي تشاولت الؿيادة والتي تقػـ بذخح الخرائز، والدسات    

الؿيادة وأىسيا الأداء  تسيد القائج عغ غيخه، واستخجمت ىحه الشطخيات معاييخ مختمفة لؿياس فاعمية
السعشػية ومغ ىحه روحيع  والإنتاجية والخضا عغ العسل وإشباع حاجات الأفخاد ومذاعخىع ورفع

 :الشطخيات
 : 0840نعرية الرجل الععيػ  (1

لتفديخ الؿيادة  ركدت الجراسات السبكخة لمؿيادة عمى الخمؽيات الػراثية لمخجاؿ العطاـ، في محاولة  
متقاربة مفادىا أف  عمى أساس الخراؿ الػراثية وقج قجمت بعس ىحه الجراسات عجة استشتاجات

  (.23ص :2011)الجارودي،  ىي نتيجة أو محرمة القجرات الػراثيةالؿيادة والقػة والتأثيخات 
خرائز مػروثة  يفخض الباحثػف الحيغ يعتقجوف بشطخية الخجل العطيع أو السخأة العطيسة، أف ىشاؾ    

السجاخل في دراسة الؿيادة ويحتسل  إف ىحه الشطخية مغ أبدط .لا تحجد ما إذا سيكػف الذخز قائجا  أـ
العالع، مقارنة بأية نطخية أخخى لمؿيادة ؼبالشدبة  الشطخيات التي يعتقج بيا أكثخ الشاس فيأف تكػف مغ 

مغ الاقتشاع والاعتقاد بأنيع غيخ  يججوف في ىحه الشطخية نػعا   للؤفخاد الحيغ لا يذغمػف مػاقع ؾيادية
يجج الفخد الحي يذغل  وذلظ لأنيع لع يػلجوا مدوديغ بالقجرة عمى الؿيادة وقج مؤىميغ لأف يربحػا قادة

                                 نطخية مشاسبة لأف أي إخفاؽ أو انطخية الخجل العطيع أني في ؾياديا   مػقعا  
  (.174: ص1977)أسعج،  أف يعدى لمقجرات غيخ السػروثة افتقار لمفاعمية، أو التأثيخ يسكغ

شطخية عمى اختيار القادة بشاء  عمى صفاتيع مغ ناحية أخخى، تذجد السشطسة التي تعتسج ىحه ال    
ففي مثل ىحه السشطسات، قج يُشطخ إلى القادة كأشخاص مسيديغ بصبيعتيع بدبب  ،الػراثية السفتخضة

               خمؽياتيع الأسخية أو العائمية، مسا يؤدي إلى عسمية اختيار تفزيمية تخكد عمى الأشخاص الحيغ 
 وقج تؤثخ ىحه الشطخية في أساليب اتخاذ القخارات الستعمقة بالتخؾيات أو ،سلبلة "قادة" ناجحيغ يسمكػف 

وبيحا ، قادريغ عمى ؾيادة الآخخيغ بفاعمية ا  ، حيث يُتػقع أف يكػف ىؤلاء القادة وراثيالتأثيخ عمى الاتباع
طاـ وذلظ في ضػء قجرتيع فاف الدمصة الذخرية لجى القادة ىي إحجى سسات الذخرية لجى القادة الع

 ,Cherry) وتعميسات تمغ قخارا ف في التأثيخ عمى السخؤوسيغ وتػجييع وفق ما يخغبػ 

2023                                                                           )  
لفيع  ا  وساذج ا  بديص ومع ذلظ، يخفس معطع عمساء الاجتساع ىحه الشطخية، ويعتبخونيا مجخلب        
إذ إف العجيج مغ الجراسات والأبحاث لا تجعع فكخة أف الؿيادة ىي مجخد قجرة فصخية لا يسكغ  ،الؿيادة

ىحه الشطخيات الحجيثة تخى أف الؿيادة ىي نتيجة مجسػعة مغ السيارات السكتدبة، والتجارب  ،اكتدابيا
ولحلظ لا يتع قبػؿ نطخية الخجل  ،وراثيةالحياتية، والطخوؼ الاجتساعية، وليدت مجخد محرمة لقجرات 
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العطيع عمى نصاؽ واسع في الأوساط الأكاديسية، حيث يُشطخ إلييا عمى أنيا محجودة وغيخ كاؼية لتفديخ 
 تصػر الؿيادة في السجتسعات الحجيثة. 

 :0914نعرية الدسات (8

 لمجراسات الخاصة بالؿيادة فقج اىتست الشطخية بالدسات شبيعيا   ا  تعتبخ ىحه الشطخية امتجاد    
   :والخرائز الذخرية لمقائج، وتشقدع ىحه الخرائز إلى أربع مجسػعات ىي

وحجع الجدع  الجاذبية والصػؿ والعخض، والقػة، نبخة الرػت: جدسية( مثل، فديػلػجية) سسات .1
تابعييع، وأف أكثخ حيػية  في اوزانيع عغوالسطيخ العاـ، فقج تبيغ أف القادة أميل الى أف يديجوا 

علبقة بيغ السطيخ الذخري والقادة  مغ الأتباع كسا تبيغ بعس الجراسات اف ىشاؾ وفخ نذاشا  أو 
 (. 127: ص1993)شخيف،  وؾيسيا وأف ىحه الرمة تتػقف عمى اتجاىات السجسػعة

الجراسات إف  وبيشت بعسالربخ والمباقة والشزج العاشفي والاجتساعي، :مثل  اجتساعيةسسات  .2
وأميل إلى ، وانذغالاتيا القادة أبعج الشاس عغ الاعتداؿ وأكثخىع مداىسة في شؤوف الجساعة

 .الاستستاع برحبة الشاس وحزػر الاجتساعات والتخدد عمييا

 .السبادأة  الثقة بالشفذ والديصخة، والذجاعة والاحتخاـ، والحساسة، وروح :سسات شخرية مثل .3

الخاصة  مثل الذعػر بالسدؤولية، والاستعجاد لمتزحية، والحكاء، والسيارات :نفدية(سسات ذاتية ) .4
فزائل معيشة، فإنو  المغػية وغيخىا وتذيخ ىحه الشطخية إلى أنو إذا اجتسعت لجى شخز معيغ

أف يتستع بقجر مغ الثقة  أف القائج الشاجح لابج (براتراند راسل )لمؿيادة، وبيشسا يخى  يكػف مؤىلب  
اختيار القخارات البجيمة، إف خرائز  شفذ، وأف تتػافخ لو بعس السيارات كالدخعة والحدـ فيبال

الإقشاع وقػة الإرادة بالإضافة إلى حريمة كبيخة مغ  القائج الشاجح تتصمب وجػد قجرة غيخ عادية عمى
 .السعخفة

الرفات  بالعجيج مغ، ىشاؾ مغ يخى شخريات ؾيادية وششية، وربسا تسيدت لإداري ففي السجاؿ ا     
في بلبدىا، وعمى الخغع  لمحب والتقجيخ بيغ مختمف فئات السجتسع الدالفة الحكخ، وأصبحت تسثل رمدا  

خلبليا يسكغ التسييد بيغ القائج وغيخه  مغ انتذارىا، إلا أنو يػجج اتفاؽ حػؿ الرفات السحجدة التي مغ
  (.298 : ص1994دويجار، )برػره دوف سػاه 

الشطخية أف الأشخاص الحيغ يستمكػف مجسػعة معيشة مغ الدسات والخرائز الذخرية  تخى  وليحا     
 .مغ الذخرية التي تسيد القائج الشاجح ا  معيش ا  عكذ جانبلكػنيا ت ،ىع الأكثخ قجرة عمى الؿيادة

مغ خلبؿ الدسات السختمفة، تخى نطخية الدسات أف الذخز الحي يستمظ مجسػعة مغ ىحه و     
، القائج الشاجح يجب أف يتستع بثقة بالشفذ، (برتراند راسل)وبحدب  ،سيكػف مؤىلب  لمؿيادةالخرائز 
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 ،وأف يستمظ القجرة عمى اتخاذ القخارات بدخعة وحدع، فزلب  عغ ضخورة تػفخ ميارات الإقشاع وقػة الإرادة
لمتقجيخ  ا  يجعميا رمػز ، قج تسيد بعس الذخريات الؿيادية الػششية ىحه الدسات، مسا داري في الدياؽ الإ

لكغ مع ذلظ وعمى الخغع مغ أىسية الدسات في الؿيادة، إلا أنو لا  ،والسحبة بيغ مختمف فئات السجتسع
يػجج تػافق شامل عمى مجسػعة الرفات الجؾيقة التي تسيد القائج عغ غيخه، مسا يجعل مغ الرعب 

 (.299 : ص1994دويجار، )لؿيادة تحجيج ما إذا كانت ىحه الدسات ىي العامل الػحيج في نجاح ا
 (:0970)نعرية السدمغ واليدف (3

لمسجيخ ىي  وتفتخض أف الػضيفة الخئيدية (روبرت ىاوس ومارتؼ ايفانز)كابتغ الىحه الشطخية  قجـ   
مػقع العسل، ويخى  تمظ السػجػدة في :تكييف سمػكو، وسمػؾ مخؤوسيو ليكسل الطخوؼ السػقؽية، مثل

مػقع العسل، فسغ السحتسل أف  القائج قادرا عمى التعػيس عغ أشياء مفقػدة فيىاوس أنو حيثسا يكػف 
  (.98-99: ص2008القحصاني، )يكػف السخؤوسػف راضيغ عغ القائج 

  :أنساط ؾيادية اربعة لشطخية السدمظ واليجؼ اف( روبرت ىاوس ومارتؼ ايفانزكسا يفتخض )
 .ػقخاشيةنسط الؿيادة السػجية، ويذابو نسط الؿيادة الاوت .1

 .نسط الؿيادة السدانجة، القائج ودود يبجي اىتسامو الحؿيقي بالشاس .2

 .بشفدو نسط الؿيادة السذارؾ: يصمب القائج مقتخحات مخؤوسيو ويدتعيغ بيا، ولكشو يتخح القخار .3

سيحققػف  نسط الؿيادة السيتع بالإنجاز: يزع القائج أىجافا ذات تحجيات للؤفخاد ويبجي ثقتو في أنيع .4
 .الأىجاؼ ويقػمػف بعسميع عمى أحدغ ما يخاـىحه 

ودافعيتيع مغ  ليحا الشطخية فإف جػىخ العسمية الؿيادية يتسثل في التأثيخ في إدراؾ السخؤوسيغ وإسشادا      
فاف ومغ أجل تحقيق ذلظ، ، ، ومديلب قجر الإمكافخلبؿ جعل الصخيق لتحقيق أىجاؼ السخؤوسيغ ميدخا  

 (.284: ص1997الشسط الؿيادي الحي يتشاسب مع متغيخات السػقف )حخيع، يدتخجـ  عمى القائج أف
وفقا  لسا سبق يسكغ القػؿ أف الدمصة الذخرية لمقائج تطيخ في نسط القائج السدانج كػنو ييتع       

 بحاجات العامميغ ومذاعخىع ويجعسيع في العسل. 
 (:0969)الشعرية الؽظيفية (4

الجاىدية  وتجعى ىحه الشطخية نطخية (Heresy et Blanchard's) (ىيرسي وبلاندارد)تبشاىا     
لتحجيج العلبقة بيغ القائج والسخؤوس، في ضػء  الػضيؽية لمعامميغ، وتعج مغ الشطخيات السيسة والعسمية

مغ خلبؿ مخكد الأبحاث التابع لجامعة  (ىيخسي وبلبنذارد) الجراسات والبحػث الدابقة، شػر كل مغ
  ( الشطخية الػضيؽية ذات الأبعاد الثلبثة وىي:1972) ولاية أوىايػ الحكػمية عاـ

 .الاىتساـ بالعلبقات الإندانية .1
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 .الاىتساـ بالإنجاز .2

 (.272 : ص2000الجاىدية الػضيؽية )زىخاف  .3

مدتػى الجاىدية  الفعاؿ يختمف باختلبؼإلى أف الشسط الؿيادي ( ىيرسي، وبلانذارد)ويذيخ كل مغ     
السشطسة أو السؤسدة، ولا يقترخ عمى الجاىدية الػضيؽية  لمعسل في لمسخؤوسيغ، واستعجادىع  الػضيؽية

   :لجييع، ولكشو محجد بالعشاصخ التالية لمعامميغ، أو الاستقخار العاشفي
 رغبة السػضف في العسل والاستعجاد لتحسل السدؤولية. 

  إليو السػكمةقجرة السػضف عمى إنجاز السياـ. 

 مؤىلبت السػضف العمسية والعسمية. 

 :ويتبيغ اىتساـ القائج بالعسل مغ خلبؿ الآتي
 تحجيج القائج للؤىجاؼ. 

 تحجيج القائج لأدوار السخؤوسيغ وكيؽية إنجاز الأىجاؼ. 

 التخصيط السدبق لمعسل، وتحجيج الأولػيات. 

  ،وشخؽ تقديع الأداءتحجيج وقت انتياء العسل. 

 متابعة السخؤوسيغ لمعسل، ومخاؾبة سيخ العسل في التشطيع. 

 :كسا يتزح اىتساـ القائج بالعامميغ مغ خلبؿ الآتي
 بحثو عغ مقتخحات ججيجة لصخؽ إنجاز العسل بسذاركة السخؤوسيغ. 

 استساعو إلى مذكلبت العامميغ وتدييل حميا عمييع. 

 بالسعمػمات اللبزمة برػرة مدتسخةدويجىع ساؿ، وتتذجيعو العامميغ عمى إنجاز الأع. 

 ثشاؤه عمى جيػد العامميغ وأدائيع.   

خخى، أىجاؼ السؤسدة جية أ القجرة عمى التػفيق بيغ متصمبات العامميغ مغ جية و  الؿيادة تسثل لحا      
السػقف عمى تذخيز  لحلظ فإف القائج الإداري الشاجح والفعاؿ في إشار ىحه الشطخية ىػ القادر

بسا يسكغ مغ  بالحدابات الجاىدية الػضيؽية، ومتصمباتو وذلظ مغ واقع اىتسامو بالعسل والعامميغ آخحا
وبسعشى آخخ يشبغي عمى القائج الإداري أف يكػف عمى دراية كاؼية  استخجاـ الشسط الؿيادي السلبئع



  الفصل الثاني .............................................................إطار النظري 

 

37 
 

الحي يفخض عمى القائج الإداري  قادرا  عمى تكييف سمػكيع الستغيخ باستسخار الأمخ بسخؤوسيو، وأف يكػف 
   (.273 : ص2000الشسط الؿيادي السشاسب لحلظ )زىخاف ،  واستخجاـالسدتسخة السػاقف  السخاجعة

إمكانياتو  إف الؿيادة وفقا  ليحه الشطخية تعتسج عمى السػاقف فالؿيادة مػقف يػجج ؼيو الفخد ويحجد    
يجؿ عمى ذلظ إحخاز  يحجد درجة نجاحو مغ عجمو ومسا الؿيادية الستفاعمة مع متغيخات السػقف والحي

 :أخخى والسػقف عشج ىؤلاء يذسل باىخا ، وفذميع أو تعثخ ىع في مػاقف القادة في مػاقف معيشة نجاحا  
السػقف الإجسالي وبكل عشاصخه الستفاعمة  وىحا (القائج ذاتو وجساعتو السباشخيغ وزملبء العسل ورؤساؤه)

الفخد الؿيادية وليحا فإف الؿيادة ىي مػقف يتفاعل بو  جد كيؽية تفعيل إمكانياتباستسخار ىػ الحي يح
 (.273: ص2000)زىخاف،  القائج جساعتو والطخوؼ التي تكتشفيا

 
  Reddin's3-D Theory of Leadership(1967) :نعرية الأبعاد الثلاثة لمكيادة لردن (5

 عمى إضافة بعج ججيج إلى البعجيغ المحيغ تست Reddin) ردن) ىحه الشطخية التي شػرىا تذتسل    
بعج  (ردف) الدابقة وىسا بعجا العشاية بالإنتاج والعشاية بالإفخاد، حيث أضاؼ الشطخياتمشاقذتيسا في 

  :ثلبثة وأشمق عمييا مدسيات ججيجة لى أبعادإسمػب الؿيادي فقج حمل الأ الفاعمية
علبقات عسل  الحي يسكغ أف يتخحه الإداري، لتػفيخبعج السيسة، أو التػجو نحػ العلبقة أو السجى  .1

 .آراء التابعيغ وأفكارىع، ومذاعخىع واحتخاـشخرية تتدع بالثقة الستبادلة، 

بجوره والتي  بعج الفاعمية التي يسكغ فيسيا فقط في ضػء السجى الحي يحقق ؼيو الإداري اليجاؼ .2
 يعتبخ مدؤولا عشيا 

الحي يعسل ؼيو القائج، ويتزسغ عػامل مثل: شبيعة العسل وىػ الدياؽ  :بالأفخادبعج العشاية  .3
 (.92: ص2008)القحصاني،  ،مدتػى نزج السػضفيغ ،ضغػط الػقت ،ثقافة السؤسدة.

   :يميكسا  الثلبثي الأبعاد لتحجيج أربعة أساليب أساسية في الؿيادة( ردن)ويسكغ استخجاـ نسػذج      
يفعل   مشفرل مرصمح( ردن) قميل بالسيسة واىتساـ قميل بالعلبقات، وقج أشمق عميو باىتساـيتسيد  .1

 .بتحػيمو إلى بيخوقخاشي

 ـ  .2   (Related) مترل بػ بالعلبقات وقج أشمق عميو مرصمح عاؿ   يتسيد باىتساـ قميل بالسيسة واىتسا
 .(Developed)  يفعل بتحػيمو إلى مصػر

 متكامل متفاف مرصمح( ردف)يتسيد باىتساـ عاؿ بالسيسة واىتساـ قميل بالعلبقات وأشمق عميو  .3
(Dedicated)  ويفعل بتحػيمو إلى أوتػقخاشي. 
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 (Integrated) يتسيد باىتساـ عاؿ بالسيسة، واىتساـ عاؿ بالعلبقات وأشمق عميو مرصمح متكامل .4
 .(93: ص2008القحصاني، )يفعل بتحػيمو إلى مشفح 

إلى السفاـيع التي تع مشاقذتيا في الشطخيات الدابقة، حيث ركد عمى ثلبثة  ا  ججيج ا  قجـ ردف بعجوبيحا     
ىحه الأبعاد الثلبثة تداعج في  (،بعج السيسة، بعج الفاعمية، وبعج العشاية بالعلبقات)أبعاد أساسية ىي: 

القائج مع مخؤوسيو ومع السياـ السصمػبة  تحجيج أساليب الؿيادة السختمفة التي تعتسج عمى كيؽية تفاعل
 .مشو

في جسيع  ا  تذيخ إلى أنو لا يػجج أسمػب واحج مغ الؿيادة يسكغ أف يكػف مثالي (ردف)نطخية إف      
يعتسج أسمػب  ،عمى التكيف مع السػاقف السختمفة ا  وقادر  ا  الطخوؼ، بل يجب عمى القائج أف يكػف مخن

الؿيادة الأكثخ فعالية عمى تػازف الأبعاد الثلبثة التي تذسل الاىتساـ بالسيسة، الاىتساـ بالعلبقات، 
وعميو فإف القائج الحي يدتصيع التفاعل بحكاء مع ىحه الأبعاد الثلبثة  ،والفاعمية في تحقيق الأىجاؼ

 ئج إيجابية لمسشطسة ومخؤوسيو عمى حج سػاء.في تحقيق نتا ا  وتحقيق التػازف بيشيا سيكػف الأكثخ نجاح
 :0964 (Managerial Grid Theory) نعرية الإدارية (6

 روبرت بميغ وجان) ، إلى الكابتغكبيخا   تدتشج ىحه الشطخية التي انتذخت بذكل واسع ونالت قبػلا   
الدابقة،  الشطخياتتصػيخىسا في  ، وتعتسج الشطخية عمى بعجي، أو نسصي الؿيادة المحيغ تع(مؽتؽن 

لحلظ حجدا خسدة أنساط ؾيادية يكػف نسط  وىسا الاىتساـ بالإنتاج، والاىتساـ بالإنداف، واستشادا  
وأما  في الآخخ، أو العكذ، أو مشخفزا   ومشخفزا   في أحج البعجيغ الؿيادة لأحج السجيخيغ عاليا  

  :الأنساط الؿيادية الخسدة فيي
ولا ييتع  مػر دونسا تجخل فيياوىػ الحي يتخؾ الأ (Impoverished) القائج السشدحب التديبي .1

 .سػاء بالإنتاج أو بالإنداف، فيػ يشدحب مغ العسمية الؿيادية

 -والعسل  وىػ الحي يعصى كل اىتسامو للئنتاج (Tasked Manager) القائج السيتع بالإنتاج .2
 .ندانيةويعصى أدنى اىتساـ لمعلبقات الإ وأخيخا   العسل أولا  

عمى الشاس،  الحي يعصى كل الاىتساـ، والتخكيد (Country dub) القائج الاجتساعي رئيذ نادي .3
 .للئنتاج والعسل كاؼيا   ومذاعخىع، والعلبقات الاجتساعية، ولا يعصى اىتساما  

والشاس  الإنتاجلكل مغ  متػسصا   الحي يػجو اىتساما   (Mid Road Manager) القائج التػؼيقي .4
وإذا ما واجيتو  ،البعجيغ وصعػبة في الحفاظ عمى التػازف بيغ ىحيغ يػاجو حخجا   ولكغ ىحا القائج

 .الآخخاجل مغ مذكمة، سخعاف ما يزحي بأحج البعجيغ 
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والتخابط بيغ  ىػ الحي ييتع بالإنجاز مغ خلبؿ الأفخاد السمتدميغ والتفاعل :القائج الفعاؿ قائج الفخيق .5
 .والاحتخاـلى الثقة إالأفخاد، مسا يؤدي 

نطخية الذبكة الإدارية تذجد عمى أف الؿيادة الفعالة تعتسج عمى القجرة عمى مػازنة الأولػيات إذف نجج     
إلى أف الؿيادة الشاجحة  (بميغ ومؽتؽن  )يذيخ ،بيغ الاىتساـ بالإنتاج والاىتساـ بالعلبقات الإندانية

إذا استصاع القائج  ،لتحقيق الأىجاؼ الإنتاجيةتتصمب الاىتساـ بالجػانب البذخية في العسل مع الدعي 
تحقيق ىحا التػازف، فإف ذلظ سيؤدي إلى بيئة عسل مشتجة وصحية، حيث يذعخ الأفخاد بالجعع والخغبة 

 في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة.
 1937:التفاعمية الشعرية (8

لمقائج، فيي تعتسج عمى قجرة تعتبخ الشطخية التفاعمية مغ الشطخيات التي تيتع بالجانب الاجتساعي     
ما لع تكغ لو  ناجحا   القائج في التفاعل مع أفخاد الجساعة، فالقائج لو سسات لا تؤىمو لأف يربح قائجا  

 (.33: ص2004)مجسسي،  سسات وعلبقات اجتساعية تجعمو يؤثخ عمى جساعتو
ج ومخؤوسيو وتيتع بتفاعل أبعاد عسمية تفاعل اجتساعي بيغ القائ: فالشطخية التفاعمية تعتبخ الؿيادة     

أف  جؽردن ثلبثة ىي: الدسات الذخرية لمقائج، وعشاصخ السػقف، ومتصمبات خرائز الجساعة ويخى 
خرائز الؿيادة الفعالة تتحجد عمى أساس التفاعل بيغ شخرية القائج، وعشاصخ السػقف، ومتصمبات 

يغ ىحه القػى الثلبث، ولحلظ فإف ىحه الشطخية السخؤوسيغ باعتبار أف الؿيادة تقػـ أساسا  عمى التفاعل ب
تؤكج عمى أىسية السخؤوسيغ كعامل مؤثخ في نجاح الؿيادة أو فذميا، كسا تخكد عمى التفاعل الستبادؿ 
بيغ القائج والجساعة وإدراؾ القائج لجوره، وعمى الخغع مغ أف الإسيامات الإيجابية لمشطخيات الدابقة في 

 .(33: ص2004، مجسسي) عالةتحجيج خرائز الؿيادة الف
فالشطخية التفاعمية تيتع بجانب ميع لمقائج وىػ تفاعمو الاجتساعي مع جساعتو في العسل، ولغ يكػف      

يجابي إلا بشػع مغ الحكاء يستاز بو القائج في إشار اجتساعي وعلبقات تجعمو قجوة لأتباعو، إىحا التفاعل 
تدسح لمقائج لمػصػؿ إلى   الجػانب السيسة في الحكاء والتيمغ   (ثروندايغ) فالجانب الاجتساعي حدب

 .تحقيق أىجاؼ السشطسة مغ خلبؿ العسل الجساعي السقاـ عمى أساس التفاعل
مفيػـ التبادؿ الاجتساعي في تػضيح الأبعاد الشطخية لعسمية ( جؽليانو ىؽلاندر) وقج استخجـ     

عسمية تفاعل مذتخكة بيغ القائج عغ لؿيادة عبارة التفاعل والذكل يػضح ذلظ، ويتزح مغ الذكل اف ا
ف تدتجيب لياتو التأثيخات مغ خلبؿ أنو يؤثخ في الجساعة ويسكغ لمجساعة أوالجساعة )التابعيغ( حيث 

 .تفاعميا مع البيئة، وىكحا يتحقق اليجؼ لسػقف معيغ مغ العسمية التفاعمية الستبادلة
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 ( 0شكل )

 نعرية التفاعلنعام تأثير لمكيادة في ضؽء 
ف القائج يؤثخ أيتزح مغ الذكل أف الؿيادة عبارة عغ عسمية تفاعل مذتخكة بيغ القائج وتابعيو، حيث     

ف تدتجيب بتأثيخه مغ خلبؿ تفاعميا مع البيئة وىكحا يتحقق اليجؼ لسػقف معيغ مغ أويسكغ لمجساعة 
  .خلبؿ العسمية التفاعمية الستبادلة

 0967)الشعرية السعتسد( Fiedler (Situational Theory:)فيدلر  الشعرية السؽقفية (9

 جيعفاعمية القائج لتق) أفويفتخض  ،وجساعتو أوؿ نسػذج لمؿيادة السػقؽية Fiedler فيجلخ لقج شػر    
القائج، ومجى سيصختو وتأثيخه في مػقف  سسات الذخريةتخكيب  لمسجسػعة، يتػقف عمى عاؿ   أداء  

  :فيجلخ مغ أربعة عػامل ىي معيغ( وقج تألف إشار العسل لأنسػذج
 عامل الأقل تفزيلب   لشسػذجة إلى في الشدخة الأصمية فيدلرىػ ما أشار   تقييػ أسمؽب الكيادة: .1

شاؾ قادة في حيغ ى فخادالعلبقات الشاجحة بيغ الأ سج رضاه مغتالذخز الحي يد وىػه يرف
 (.15 : ص2009الأساس مغ إنجاز السيسة )شفيق، ع رضاىيدتسجوف 

الجساعة  يعج تخكيب السيسة العامل السػقفي الأوؿ الحي يعشي مجى كػف ميسة :تركيب السيسة .2
السدمظ لميجؼ  )وضػح اليجؼ، وتعجدية :روتيشية أو معقجة، وتذسل مكػنات تخكيب السيسة عمى

روتيشية، ؼيحتسل أف تكػف  خرػصية القخار، فإذا كانت ميسة الجساعةوالتأكج مغ صحة القخار، و 
أىجافيا غيخ واضحة، وقج تختمف  ، فقج تكػف أىجافيا محجدة بػضػح، أما السيسات الأكثخ تعقيجا  

 .شخيقة إنجاز السيسة مغ مػقف لآخخ

الى السخؤوسػف  يقرج بجػ الجساعة درجة الاحتخاـ والثقة، والإيساف التي يبجييا :جؽ الجساعة .3
عمى القائج أف يحرل  لقائج، لحا فأف العلبقة كمسا كانت ودية أكثخ بيغ القائج والاتباع، كاف أسيلا

 (.357-354 : ص2009عمى تعاوف الجساعة وعمى الجيج السصمػب مشيا )كشعاف، 

العامل الى  بالقػة السلبزمة لمسػقع أو السخكد الؿيادي، ويعدي ىحا  العاملىحا يتعمق  قؽة السؽقع: .4
العشاصخ التي ليا تأثيخ  مجى القجرة التي يستمكيا القائج لمتأثيخ في سمػؾ الأفخاد، وأشار فيجار أف أىع

 :الؿيادة ىي فاعميةعمى 
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 الجساعة في  علبقة القائج بالأعزاء، فسجى قبػؿ الأعزاء لمقائج أو لمشسط الؿيادي يشجد بدمػؾ
 .العسل

 في  القائج وتأثيخه سات الشسصية وحجد ليا ـيكل أداء مقشغ تقمز دورـيكمة السيسات فكمسا زادت السي
وسمبية كمسا زادت  إيجابية توسمػكيالسا زادت قجرتو وإمكانية مسارستو لفعاليات و جساعة العسل، 

 .قجرتو عمى التأثيخ

 جساعة العسل قػة مكانة القائج، أي قجرتو في التأثيخ بسا يسشح مغ سمصة في تػجيو سمػؾ 
(Hollander,1981: p560.) 

ىحه العػامل وبيحا يفتخض )فيجلخ( اف الؿيادة ىي نتاج تفاعل سسات الذخرية والسػقف البيئي و       
 (فيدلر)الؿيادي السلبئع ويعتقج  تتجاخل ؼيسا بيشيا لتحجد السػقف الؿيادي الحي يتع بسػجبو تحجيج الشسط

الشجاح في عسمو عامل أساسي ومتغيخ  بأف الشسط الؿيادي الحي استقخ عميو السجيخ وساعجه عمى
جخاءات العسمية لتحديغ السػقف الؿيادي، ويقتخح مغ الإ جػىخي في تقخيخ العلبقة بيغ متغيخات السػقف

  :كالآتي الؿيادي في أبعاده الأساسية
والسدتػى  ـيكمة جساعة العسل بجعميا متػافقة في خمفيتياتحديغ علبقة القائج مع الأعزاء بإعادة  .1

 .الجساعة الستحجة التعميسي وخبختيا التقشية وؾيسيا، غيخ أف تحقق ذلظ أمخ صعب خاصة

يجب التحكيخ  وىشا ،، أو بػضع اتجاىات عامة لمعسلتكيف ـيكل السيسات بتجدئة الأعساؿ تفريميا   .2
 .ييكمةسالأعساؿ السفزمة وال ـيكمية، بيشسا يحب الآخخوف  بأف بعس العامميغ يحبػف الأعساؿ الأقل

السكافآت وذلظ  تعجيل قػة ومكانة القائج بصخؽ مختمفة تديج مغ سمصتو سػاء في التغيخ أو في مشح .3
 .لا يعشي بالزخورة قجرة عمى استخجاـ تمظ الدمصة

 تحميمو وتقييسو لسجسػعةفي تحميل مفيػـ السػقف الإداري مغ خلبؿ (  Fiedlerفيجلخ) أسيعلقج     
واسعة مغ الجراسات التي تشاولت مػضػع الؿيادة الإدارية، ومغ خلبؿ دراساتو وأبحاثو التي أجخاىا 

 (. 237: ص 2002( )عبج الباقي، 1967) حتى عاـ( 1951) مغ عاـ وامتجت
الؿيادة يعتبخ القائج أف يغيخ مغ نسصو الؿيادي، لأف نسط  أنو مغ الرعب عمى فيدلرإذ يفتخض       

 أف يغيخ القائج السػقف، ليتشاسب مع نسصو الؿيادي لذخريتو، لحلظ فيػ يقتخح لتحقيق الفعالية انعكاسا  
   (.143: ص 2006)عياصخة، الفاضل، 

  (190: ص 2001)محمد، وتذتسل أساليب الؿيادة في ىحا الشسػذج عمى نػعيغ: 
 العامميغ، وىػ يذبو نسػذج التخكيد عمى الأفخاد في الشػع الأوؿ: يخكد القائج ؼيو عمى العلبقات مع .1

 .الذبكة الإدارية
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 .الشػع الثاني: وىػ القائج الحي يخكد عمى السياـ .2

 ، والسرسسة لؿياس درجة تػجو القائج(L.P.C) أداة أسساىا الدملبء الأقل تفزيلب   (فيدلر)وقج شػر    
الأداة  ىحهوتشصػي  (،143: ص2006الفاضل، )عياصخة،  نحػ السياـ أو نحػ العلبقات مع السخؤوسيغ

   ( 190: 2001)محمد،  :أنػاع مغ الستغيخات السػقؽية ىي عمى تحميل الأساليب الؿيادية وفق ثلبثة
 العلبقات بيغ القائج وعزػ التشطيع، وتعشي السجى الحي يتقبل ؼيو أعزاء السجسػعة قائجىع. 

 روتيشية الػضيفة البشاء الػضيفي لمسياـ، ويعشي درجة نسصية أو. 

  الخسسية وغيخ الخسسية في التأثيخ عمى العامميغ .سمصة مخكد القائج وتعشي مقجار سمصة القائج 

 فإف السػاقف تكػف ملبئسة لمقائج إذا كانت الأبعاد أو العػامل الثلبثة الدابقة (فيدلر) لتحميل وشبقا      
 عامة مغ السخؤوسيغ )البعج الأوؿ مختفع(، وإذا كانت برفة مختفعة، بسعشى أنو إذا كاف القائج يمقى قبػلا  

 السياـ التي تحػييا الػضائف مييكمة بجقة ومعمشا  عشيا بػضػح )البعج الثاني مختفع(، وإذا كانت ىشاؾ قػة
أف السػقف سيكػف  ، فإنو يتختب عمى ذلظ()البعج الثالث مختفع وتأثيخ لمقائج عمى مخؤوسيوِ كبيخة وسمصة 

تحجد درجة  ىػ أف ملبئسة السػقف مقخونة بشسط القائج (فيدلر) ة والعكذ بالعكذ؛ وافتخاضأكثخ ملبئس
تكػف عشاصخ السػقف ملبئسة أو غيخ  الفاعمية، فالتخكيد عمى العسل ىػ الشسػذج السفزل عشجما

)عياصخة،  التخكيد عمى العلبقات ملبئسة، وعشجما تكػف عشاصخ السػقف معتجلة، ؼيكػف الأفزل ىػ
   (.145-143: ص2006الفاضل، 

مغ  بشاء عمى مجسػعة مغ الفخوض والتي سساىا الشسػذج الذخشي لفعالية الؿيادة( قجـ نػعيغ     
  ( 98: ص2020)بذيخ،  :الستغيخات التي تججد سمػؾ ونسط القائج

 يتسثل في شخرية القائج والشسط الحي يتبشاه في تعاممو مع أتباعو وفق الجرجات التي :الشؽع الأول     
فسعشى ذلظ أف  يعصييا مؿياس الإنتاجية، فإذا كاف تقييع القائج لمعامل الحي لا يسيل لمعسل معو عاليا  

لإندانية مع العساؿ، يسيل إلى الاىتساـ بالعسل وعلبقاتو وجػانبو ولا يسيل عمى الجػانب والعلبقات ا القائج
  ( 98: ص2020 ،بذيخ) يعكذ متغيخات مػقف العسل وضخوفو التي يعسل فييا القائج: الثاني والشؽع

ليذ ىشاؾ نسصا  ثابتا  في كل السػاقف، بل إف تغييخ السػقف يفخض الشسط ( فيجلخ)وتبعا  لشسػذج     
السػاقف الرعبة السػقف )الثامغ(، حيث السشاسب حدب كل مػقف، فالقائج السيتع بالعسل يتفػؽ في 

تكػف العلبقة سيئة بيغ القائج والأتباع، ويكػف ـيكل العسل غامزا  ويكػف القائج ذو نفػذ ضعيف، أما 
(, حيث تكػف العلبقة بيغ القائج والأتباع جيجة حتى وإف كاف ـيكل 3,2,1في السػاقف الديمة السػاقف )

ائج ذو نفػذ قػي أو ضعيف، بيشسا يتفػؽ الشسط الؿيادي السيتع العسل واضحا  أو غامزا  ويكػف الق
(، حيث العلبقة سيئة بيغ القائج ومخؤوسيو ويكػف 7,6,5,4بالعامميغ في السػاقف الستػسصة السػاقف )

ـيكل العسل غامزا  أو واضحا  ونفػذ القائج قػيا  أو ضعيفا ، وبشاء عمى السػاقف الثسانية السذار إلييا في 
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: 2020ؿ فإف ضخوؼ ومتغيخات السػقف ىي التي تحجد نسط وأسمػب القائج الشاجح )بذيخ، الججو 
 (.99ص

 فيدلر" للأنساط الكيادية"نسؽذج  (0) جدول

 
 في في أف القائج الحي بيتع بسياـ العسل يكػف فعالا  "فيدلر" للبفتخاض الخئيدي في نسػذج  وتمخيرا      

الستصخفة لخرائز السػقف سػاء الديمة مشيا أو الرعبة، أما القائج تحقيق الإنتاجية في الحالات 
 بالعلبقات الإندانية ؼيحقق إنتاجية جيجة في الحالات التي يكػف فييا السػقف متػسط الرعػبة السيتع

 (. 99، ص2020 ،بذيخ)
 
 
 

 :التعقيب عمى الشعريات السفدرة لمدمطة الذخرية 

تفدخ الدمصة الذخرية والؿيادة تتبشى مقاربات متشػعة لفيع العػامل التي الشطخيات السختمفة التي إف     
ىحه الشطخيات تذسل تفديخات تخكد  ،تؤثخ عمى قجرة الأفخاد في الحرػؿ عمى الدمصة وؾيادة الجساعات

 عمى الدسات الذخرية لمؿيادي، الدياقات السػقؽية التي يتعامل معيا القائج، وأسمػب الؿيادة السدتخجـ.
نطخية الخجل العطيع: تتبشى ىحه الشطخية فكخة أف القادة يػلجوف بخرائز مػروثة تجعميع قادريغ     

ىحا السشيج البديط غالبا  ما  ،عمى الؿيادة، ويُعتقج أف الؿيادة مختبصة بالقػى الصبيعية التي يستمكيا الأفخاد
تعتسج فقط عمى الدسات السػروثة، بل  يُعتبخ غيخ واقعي مغ قبل العمساء السعاصخيغ، حيث أف الؿيادة لا

ومغ ىشا يسكغ القػؿ أف ىحه الشطخية تتشاقس مع الشطخيات الأخخى التي  ،تتأثخ بتفاعل القائج مع بيئتو
 .تؤكج أىسية الدياقات البيئية والتفاعلبت الاجتساعية في تحجيج فعالية الؿيادة

عتبار الدسات الذخرية لمقائج، حيث تخكد نطخية الدسات: تأخح ىحه الشطخية خصػة إضاؼية في ا     
 ،عمى الرفات الفديػلػجية، الاجتساعية، الشفدية، والذخرية التي يسكغ أف تحجد قجرة الفخد عمى الؿيادة
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عمى الخغع مغ انتذار ىحه الشطخية، فإف الشقاد يذيخوف إلى أنيا تخكد أكثخ عمى الأفخاد وتقمل مغ أىسية و 
ابل تأتي نطخيات أخخى مثل "الشطخية السػقؽية" لتتحج مع ىحه الفكخة، حيث تذيخ بالسق ،الدياقات السػقؽية

 .إلى أف قجرة القائج عمى الشجاح تتػقف عمى تفاعل الدسات الذخرية مع ضخوؼ معيشة
نطخية السدمظ واليجؼ: تؤكج ىحه الشطخية عمى قجرة القائج في تكييف سمػكو ليتساشى مع متصمبات     

تعتبخ ىحه الشطخية أكثخ مخونة مغ نطخيات الدسات، لأنيا تخكد عمى سمػؾ و  ،اجيوالسػقف الحي يػ 
لكغ لا تخكد عمى خرائز القائج الذخرية كسا في  ،القائج وقجرتو عمى التكيف مع متغيخات السػقف

عمى الخغع مغ ذلظ، تتفق نطخية السدمظ واليجؼ مع نطخية  ،نطخية الدسات أو نطخية الخجل العطيع
 .السػقؽية في التأكيج عمى أىسية ملبئسة أسمػب الؿيادة مع مػاقف معيشة لتحقيق الأىجاؼ فيدلر
نطخية الػضائف: تذجد عمى أف الؿيادة الفعالة تعتسج عمى جاىدية العامميغ وأسمػب الؿيادة الحي     

، حيث تخكد دلرلفيىحه الشطخية تذبو في جػانب مشيا الشطخية السػقؽية  ,يتساشى مع احتياجاتيع وضخوفيع
ومع ذلظ تختمف نطخية الػضائف في تحجيج  ،عمى تكييف أسمػب الؿيادة مع السػقف وضخوؼ العامميغ

 .الأبعاد السختمفة التي يجب أف ييتع بيا القائج، مثل التخكيد عمى العلبقات الإندانية والإنجاز في العسل
ج مع مخؤوسيو، وتعتبخ الؿيادة عسمية تفاعمية الشطخية التفاعمية: تخكد ىحه الشطخية عمى تفاعل القائ    

ىحه الشطخية تقارب  ،تقػـ عمى تفاعل القػى الثلبثة: سسات القائج، عشاصخ السػقف، ومتصمبات الجساعة
بعس الجػانب في الشطخية السػقؽية، خاصة في التأكيج عمى أىسية التفاعل بيغ القائج والجساعة في 

ف ىحه الشطخية في التأكيج عمى الجور الكبيخ الحي يمعبو التفاعل لكغ تختم ،تحجيج فعالية الؿيادة
 .الاجتساعي بيغ القائج ومخؤوسيو

: تقجـ ىحه الشطخية إشارا  محكسا  لفيع الؿيادة، حيث تؤكج أف فاعمية القائج )فيدلر(الشطخية السػقؽية     
وىحه  ,السيسة وجػ الجساعةتعتسج عمى تفاعل خرائرو الذخرية مع مكػنات السػقف، مثل تخكيب 

الشطخية تسيد نفديا عغ الشطخيات الأخخى في تأكيجىا عمى أف الؿيادة لا يسكغ أف تكػف فعالة دوف 
فسغ خلبؿ تقييع أسمػب الؿيادة، يسكغ تحجيج مجى تػافقو مع متصمبات  ،مخاعاة السػقف السحيط بالقائج

شطخية السػقؽية فيسا  أكثخ ديشاميكية لمؿيادة مقارنة إذ تتيح ال ،السيسة والطخوؼ الاجتساعية السحيصة بو
 .بشطخيات الدسات أو نطخية الخجل العطيع التي تخكد عمى القائج فقط

بالشطخ إلى الدياقات الستغيخة التي  ،)فيدلر(أىسية الاعتساد عمى الشطخية السػقؽية ومغ ثع تتزح     
فيي تتيح تكييف أسمػب الؿيادة مع  ،لمؿيادة ا  ا  وواقعييػاجييا القادة، تقجـ الشطخية السػقؽية فيسا  مخن

تحجيات السػاقف السختمفة، مسا يخفع مغ فخص الشجاح ويعدز القجرة عمى التفاعل بفعالية مع أعزاء 
في سياقات العسل السختمفة، مثل السشطسات أو الفخؽ السيجانية، مغ الزخوري أف يكػف القائج  ،الفخيق

ىحا يجعل الشطخية  ،ػاقف وتكييف استخاتيجياتو الؿيادية بشاء  عمى تمظ التقييساتعمى تقييع الس ا  قادر 
 مع التحجيات السعاصخة لمؿيادة في بيئات العسل الستغيخة. ا  السػقؽية أكثخ تػافق
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يقؾـ ىحا الفرل على مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ البحث، وتتسثل ىحه       
الإجخاءات بتحجيج مجتسع البحث تحجيجاً دقيقاً مؽ أجل سحب عيشة عذؾائية مسثلة، وبعج ذلػ يقؾـ 
 الباحث باختيار أدوات تشاسب مجتسع بحثو، لحلػ كاف لابج مؽ استخخاج خرائص الكياس الشفدي
السشاسبة التي تتسثل بتحليل فقخات أدوات البحث، والرجؽ والثبات، بعج تفخيغ بيانات عيشة التحليل 

 ومعالجتيا إحرائياً، وتسثل الخظؾات الآتية استعخاضا ليحه الإجخاءات وكيفية الكياـ بيا:
 أولًا: مشيج البحث: 

الجراسػػات الارتباطيػػة التػػي تيػػتؼ يقػػؾـ البحػػث الحػػالي علػػى اسػػتعساؿ مػػشيف البحػػث الؾ ػػفي وبؾاسػػظة    
بتعػػخؼ العة ػػة بػػيؽ متأيػػخيؽ أو أجثػػخ مػػؽ أجػػل و ػػا تلػػػ العة ػػة و ػػفاً دقيقػػاً. وتعػػج ىػػحه الظخيقػػة مػػؽ 
أبػػػخز الظخائػػػق السدػػػتعسلة فػػػي دراسػػػة الستأيػػػخات الشفدػػػية والاجتساايػػػة، كؾنيػػػا تحػػػجد درجػػػة الارتبػػػا  بػػػيؽ 

ج البػػاحثؾف علػػػى تحجيػػػج الستأيػػػخات التػػػي بيشيػػػا عة ػػػات الستأيػػخات  ػػػؾة واتجاىػػػاً، فزػػػةً عػػػؽ كؾنيػػػا تدػػػاع
 & Kellar)سػببية، واسػتبعاد الستأيػخات التػي لا تػختب، معػا، مسػا يسيػج ذلػػ إلػى إجػخاء دراسػة تجخيبيػة 

Kelvin,2013: p206).  
 ثانياً: مجتسع البحث:

خ ومعاونييؼ في يتحجد مجتسع البحث بسجيخي الذُعب الإدارية ورؤساء الأ داـ ومجيخي الجوائ    
(  328 . وبلغ مجتسع البحث )( دائخة ومؤسدة13)مؤسدات ودوائخ مجيشة الجيؾانية، التي تؾزعت على 

( رئيداً ورئيدة،  137( معاوناً ومعاونة، و) 59( مجيخاً ومجيخة، و) 30مجيخاً ومجيخة، الحيؽ تؾزعؾا على )
 يؾضح مجتسع البحث:( 2( مجيخاً ومجيخة مؽ الذعب الإدارية. وججوؿ )156و)

 (2جدول )
 يؾضح أعداد مجتسع البحث وفق السشرب الؾعيفي ليذه الدوائر

 السجسؾع مديري الذعب رؤساء الأقدام السعاونيؽ مديري الدوائر السديرية
 11 6 2 2 1 حراءالإ

 19 12 4 2 1 الساء
 19 11 5 2 1 الزراعة
 6 4 - 1 1 الدجشاء
 24 16 5 2 1 السجاري 
 6 - 3 2 1 الذيداء
 21 - 18 2 1 التربية
 20 17 - 2 1 الجشدية

 145 12 79 36 18 القادسية جامعة
 35 24 8 2 1 الرحة
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 29 16 10 2 1 البمدية
 35 29 3 2 1 الذباب والرياضة

 12 9 - 2 1 التقاعد
 382 156 137 59 30 السجسؾع

 ثالثاً: عيشة البحث:
بدحب عيشة البحث   امت الباحثة،  والسؤسدات الحكؾمية في مجيشة الجيؾانيةتحجيج الجوائخ بعج     

مجيخاً ومجيخة، إذ ( 300 )الستاحة مؽ أفخاد عيشة البحث، بؾا ع  Random Sampleبالظخيقة العذؾائية 
مؽ الإناث،  (13)( مؽ الحكؾر و17( مجيخاً، بؾا ع )30حرلت الباحثة على عيشة تؾزعت على )

رئيداً ورئيدة مؽ الأ داـ العلسية  (86)مؽ الإناث، و (19)( مؽ الحكؾر و48ا بؾا ع )( معاون67و)
مؽ الحكؾر  (80)( مجيخ شعبة إدارية بؾا ع 117مؽ الإناث، و) (19)مؽ الحكؾر و (67)والإدارية بؾا ع 

% مؽ مجتسع  البحث الكلي، 79فخداً بشدبة  (300)( مؽ الإناث. ومثلت عيشة البحث البالأة 37و)
وبشدبة  (88) ( مؽ حجؼ عيشة البحث في حيؽ بلغ عجد الإناث %81مؽ الحكؾر بشدبة ) (212)بؾا ع 

 ( يؾضح ذلػ:3وججوؿ  )%. 29
 
 (3جدول )

 عيشة البحث وفق متغير الجشس والسشرب الؾعيفي
السشرب -الجشس مدير شعبة رئيس قدؼ معاون مدير مدير السجسؾع  
 الذكؾر 80 67 48 17 212
 الإناث 37 19 19 13 88
 السجسؾع 117 86 67 30 300

مؽ السشاسب  ف" الى أجخيجي ومؾرجافويعج مجسؾع العيشة كافياً في استخخاج نتائف البحث، إذ أشار "    
عشج مدتؾى اً مدتجيب (300) أذا كاف يتألا مؽمجتسع البحث ( فخداً مؽ 169سحب عيشة تبلغ ) للباحث
في حيؽ تحجد معادلة  ،)& Morgan,1970: p607) Krejcie (05,0% ومدتؾى دلالة )95ثقة 

عشج  (192)فخداً بسا مقجاره  ((300للسجتسع الحي يبلغ  1)ستيفؽ ثامبدؾف( في حداب حجؼ العيشة
                                                 

1
 

     ppzdN

ppN
n






11

1
22

 

 حيث إن:

 N حجم المجتمع : 

  Z :(  69.1( وتساوي )59.0لدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )ا 

   q( 5950:  نسبة الخطأ وتساوي ) 

  P( 5905: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 
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مؽ السعادلات السشاسبة في استخخاج أدنى حج لحجؼ  ثامبدؾف ستيفؽ وتعج معادلة  .(0.05)مدتؾى دلالة 
عيشة البحث عشج ندبة خظأ  ليل ججاً ومدتؾى ثقة مختفع في تعسيؼ نتائف البحث مؽ العيشة إلى السجتسع 

 .(Thompson, 2012: p25) جكل
فإف ذلػ  وبسا أف العجد الستبقي مؽ العيشة يفؾؽ العجد الحي سسحت بو الججاوؿ الإحرائية للعيشات،    

 إلىلتعسيؼ في اة يو ابل تسثيةً  يعج مشاسباً في البحث، إذ كلسا كاف عجد العيشة كبيخاً فأنيا تربح أجثخ
تؤدي زيادة حجؼ العيشة إلى التقليل مؽ احتساؿ  (Ebel, 1972) إذ وفقاً لخأي "أيبل"مجتسع البحث، 

  . (Ebel , 1972: p 289 - 290)عيؾر الخظأ السعياري للسعايشة 
 رابعاً: أداتي البحث:

تعج أدوات البحث مؽ الؾسائل السشاسبة التي ستعتسج علييا الباحثة في تحقيق أىجاؼ بحثيا الحالي،     
ومؽ أجل اختيار أدوات تتدق مع طبيعة الستأيخات ونؾع العيشة وعسخىا، وتتدؼ بالرجؽ والثبات، فأنيا 

 اتخحت مجسؾعة مؽ الإجخاءات السشاسبة، وكالآتي:
 لأداة الأولى: مكياس الرفالية الاجتساعية:ا

بعج الاطةع على الجراسات الدابقة حؾؿ الخفالية الاجتسااية، تؾ لت الباحثة إلى مكياس أجشبي     
حؾؿ الخفالية الاجتسااية، فيؾ ييتؼ بالخفالية الاجتسااية العامة لجى  Keyes, 1998)للباحث )جيد 

ليحا الدبب  خرت الباحثة إعجاد مكياس للخفالية الاجتسااية الخاشجيؽ والستعالجيؽ في البيئات الأخبية، 
وييتؼ بكياس الخفالية الاجتسااية في الدياؽ الإداري، ويشدجؼ في بيئة العسل يشدجؼ مع عيشة البحث، 

( سشة كؾنو 25العخاقية والعخبية، لاسيسا أف مكياس كيد للخفالية الاجتسااية مزى عليو أجثخ مؽ )
(، وىشاؾ بعض الفقخات لا تشاسب عيشة البحث مثل )لا استظيع فيؼ ما يحجث في 1998يخجع إلى عاـ )

 و ج مخت عسلية إعجاد فقخات ىحا السكياس بسجسؾعة مؽ الخظؾات، ىي:العالؼ(. 
 سباشر:ال سردرال 

 تؼ ذلػ في ضؾء خظؾتيؽ ميستيؽ، ىسا:
( مجيخاً ومجيخة، وتزسشت الاستبانة 10تؾزيع استبانة مفتؾحة على عيشة مؽ مجيخي الجوائخ، بلأت ) .1

 سؤاؿ عاـ تؼ اشتقا و مؽ الشغخية الستبشاة، مفاده: 

العسل؟، أرجؾ تؾضيح ذلػ متى يذعر السدير بالانتساء والسعشى والعلاقات الاجتساعية الجيدة في       
وفي ضؾء إجابات العيشة تؾ لت الباحثة إلى مجسؾعة مؽ الأفكار ساعجتيا على  بسجسؾعة مؽ الشقاط.

  ياغة  فقخات السكياس.
فقخة( وإعادة  ياغة   15الحي يتكؾف مؽ )،  (Keyes, 1998). الاستفادة مؽ فقخات مكياس "جيد" 2

 .وائخ الجولةبعض الفقخات حتى تشاسب عيشة مجيخي د
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 :سباشرالسردر غير ال
،  امت الباحثة بسداعجة مؽ مذخؼ البحث برياغة بعض فقخات السكياس وفق ىحا الشسؾذج     

 ومحاولة أف تكؾف مةئسة لعيشة البحث.
مؾزعة ( فقخة  20)تألا السكياس مؽ ، أعةهالييسا في  ة السذاروغيخ السباشخ  ةالسباشخ  للسرادر وفقاً 

 (.2 مجالات حجدىا كيد في نغخيتو حؾؿ الخفالية الاجتسااية )ملحق /على خسدة 
"جيد" في الإجابة، التي تتكؾف مؽ خسدة بجائل ىي:  على تعليسات وطخيقةو ج اعتسجت الباحثة   

 )تشظبق علي دائساً, تشظبق علي غالباً, تشظبق علي احياناً, تشظبق علي  ليةً, لا تشظبق علي ابجاً(.
 السكياس عاىرياً:.صلاحية 2

إف مؽ أجل تعخؼ مجى  ةحية الفقخات التي تؼ تؾ ل إلييا في ضؾء الإجخاءات الدابقة،  امت     
( 2)ملحق/  السحكسيؽمجسؾعة مؽ الباحثة بعخض مكياس الخفالية الاجتسااية برؾرتو الأولية على 
كل  ية، إذ تؼ عخض السكياس علىالحيؽ لجييؼ ألقاب علسية في العلؾـ الشفدية مؽ بعض الجامعات العخاق

 :والحكؼ عليو مؽ حيث السكياس لأخض تقؾيؼ بانفخاد،  محكؼ
 مجى اتداؽ الفقخات مع التعخيف الشغخي. أ.
 ة اللأؾية للفقخات )وضؾحيا و جرتيا على إيراؿ السعشى السظلؾب(.رياغب. ال 

 ج. وضؾح تعليسات الإجابة على السكياس.
 بة مع فقخات السكياس.د. مجى اندجاـ بجائل الإجا

مؽ ناحية  آراءه العسلية حؾلياوإبجاء  بج ة، مؽ فقخات السكياس دراسة كل فقخة محكؼطلب مؽ كل لحلػ  
 للكياس، وإذا ما كاف لجيو تعجيل في  ياغة الفقخات. جؾنيا  الحة أو غيخ  الحة

، والاخح بالتؾافق بيؽ تقجيخات (4( محكساً )ملحق/15على)السكياس  ت الباحثةوبيحا عخض     
فاف الاحكاـ تسيل الى الاتراؼ بجرجة مؽ الحاتية )عؾدة  السحكسيؽالسحكسيؽ،  لأنو كلسا  ل عجد 

اعتساد ندبة اتفاؽ  إلى أف (Polit &  Beck,2006)، يذيخ بؾليت وبيػ (370، ص 1988الخليلي، و 
بيؽ السحكسيؽ بجرجة كبيخة، ويسكؽ الاعتساد على يقلل مؽ الحاتية %( فاجثخ بيؽ تقجيخات السحكسيؽ 80)

( يؾضح آراء السحكسيؽ حؾؿ مجى  ةحية فقخات 4وججوؿ ) ،آرائيؼ في تقجيخ  ةحية فقخات السكياس
 :مكياس الخفالية الاجتسااية

 
 
 
 
 
 (4جدول )
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 آراء السحكسيؽ في صلاحية الفقرات مكياس الرفالية الاجتساعية
فقرات  السجال

 السكياس
 ندبة الرفض عدد الرافزيؽ ندبة السؾافقة السؾافقيؽ عدد

 %0 0 %100 15 4-3-2-1 التكامل الاجتماعي

 %0 0 %100 15 2-1- ذالقبؾل الاجتساعي
3 12 80% 3 20% 
4 14 93% 1 7% 

 %13 2 %87 13 1 المساهمة الاجتماعية
2-3-4       15 100% 0  0% 

 %20 3 %80 12 4-3-1 الاجتماعي الانجاز
2 15 100% 0 0% 

 %0 0 %100 15 3-2-1 التماسك الاجتماعي
4 14 93% 1 7% 

نجج مسا سبق أف جسيع الفقخات تجاوزت ندبة القبؾؿ التي اعتسجت في  ةحية الفقخة، ولؼ تجج     
 ( فقخة.20الباحثة أي تعجيل في  ياغة الفقخات، وبقيّ السكياس مكؾف مؽ )

 . التظبيق الاستظلاعي الأول: 3
لابج لأي باحث  بل عخض أداة بحثو  (Cronbach 1950) يؤكج عالؼ نفذ الكياس كخونباخ      

على عيشة البحث الكياـ بتجخبة استظةاية على عيشة  أيخة مؽ أفخاد مجتسع البحث، التي تتخاوح عادة 
مجى وضؾح  ياغة فقخات السكياس لجى فخداً، إذ يعج ذلػ ضخورياً مؽ أجل تعخؼ  (30-15)بيؽ 

العيشة، وسيؾلة الإجابة على بجائلو، وتعخؼ فيؼ تعليسات السكياس، لحلػ تتيح ىحه التجخبة الؾسيلة 
 .(Fenn,2020.p308)لتعجيل فقخات السكياس حتى يكؾف مشاسبا لعيشة البحث 

خ الجولة )مجيخي الذعب وبيحا الرجد  امت الباحثة باختيار مجسؾعة  أيخة مؽ مجيخي دوائ     
(، فخداً مؽ مؾعفؾ دوائخ الجولة في مجيشة الجيؾانية، 15والأ داـ ومجيخي الجوائخ ومعاونييؼ( بلغ عجدىؼ )

و بل البجء بتؾزيع السكياس على العيشة الاستظةاية طلب مؽ العيشة  خاءة تعليسات السكياس وفقخاتو 
غسؾضاً في تعليسات وفقخات السكياس، وتدجيل الؾ ت الحي بج ة، وإبةغ الباحثة إذا ما كاف ىشاؾ 

استأخ ؾه في الإجابة، فزةً عؽ التأجيج على عيشة التجخبة الاستظةاية بعجـ ذكخ الاسؼ على السكياس، 
 ، وستكؾف سخية. ةوطسأنة العيشة أف استجاباتيؼ ستكؾف غيخ معخوفة لجى الباحث

ثة أف تعليسات مكياس الخفالية الاجتسااية كانت واضحة وبعج إجخاء ىحا التظبيق عيخ للباح     
( 11إلى  5ومفيؾمة لجى السدتجيبيؽ، واستأخؽ مجيخي الجوائخ كسا سجلؾه على ور ة السكياس ما بيؽ )

 . (1.75)، وانحخاؼ معياري  جره ( د ائق8.200دقيقة بستؾس، حدابي بلغ )
 :إجراء تحميل الفقرات-4
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ليل الفقخات ىؾ استخخاج القؾة التسييدية للفقخات والإبقاء على الفقخات السسيدة إف اليجؼ مؽ أجخاء تح    
حيث  (8;: 1;>3 )عبج الخحسؽ، (Ebel 1972: 392) في السكياس واستبعاد الفقخات غيخ السسيدة

يقرج بالقؾة التسييدية للفقخات مجى  جرة الفقخة على التسييد بيؽ ذوي السدتؾيات العليا وذوي السدتؾيات 
ويعج تسييد الفقخات جانباً  (Shaw, 1967 : 450)الجنيا مؽ الأفخاد بالشدبة للدسة التي تكيديا الفقخة 

جج مؽ كفاءة فقخات السقاييذ الشفدية، إذ ميساً مؽ التحليل الإحرائي لفقخات السكياس لأف مؽ خةلو تتأ
 (Ebel,1972,p399)أنيا تؤشخ  جرة فقخات السكياس على الكذا عؽ الفخوؽ الفخدية بيؽ الأفخاد 

على ضخورة إبقاء الفقخات ذات القؾة التسيدية في الرؾرة  (Chiselli, et .alجيدلي وآخخوف )ويؤكج 
 ,.Chiselli , et,alسسيدة أو تعجيليا أو تجخبتيا مؽ ججيج.)الشيائية للسكياس واستبعاد الفقخات غيخ ال

1981,p434ؽ، وعة ة درجة الفقخة بالجرجة الكلية للسكياس مؽ يت( ويعج أسلؾب السجسؾعتيؽ الظخف
 .ليحا الأخضة يا الباحثتستعسلاساليب السشاسبة في عسلية تحليل الفقخات و ج الأ

 Contrasted Groups. عتيؽ الظرفيتيؽأ ـ السجسؾ 
ت الباحثة ،  ام(5)ملحق/ لحداب القؾة التسييدية لكل فقخة مؽ فقخات مكياس الخفالية الاجتسااية

وبعج ترحيح استجابات مجيخاً ومجيخة،  (300) بحثعيشة الوبلأت   بدحب عيشة عذؾائية الستاحة ،
يب الجرجات تشازلياً ، تؼ تختة على الخفالية الاجتساايةالسفحؾ يؽ وحداب الجرجة الكلية لكل استسار 

تؼ اختيار و  ،( درجة58( درجة إلى )89التي تخاوحت مؽ )ابتجاءً مؽ أعلى درجة وانتياء بأدنى درجة 
وسسيت  لسكياس الخفالية الاجتسااية %( مؽ الاستسارات الحا لة على أعلى الجرجات27ندبة )

مؽ  %(27واختيار ندبة ) ( درجة،81( الى )89وتخاوحت درجاتيا بيؽ ) استسارة( 81بالسجسؾعة العليا )
وتخاوحت درجاتيا استسارة أيزاً(  81الاستسارات الحا لة على أدنى الجرجات وسسيت بالسجسؾعة الجنيا )

 ( درجة.58( الى )73بيؽ )
% العليا والجنيا مؽ الجرجات تسثل أفزل ندبة يسكؽ أخحىا في تحليل 27ف ندبة إوىكحا ف

مجسؾعتيؽ بأ رى ما يسكؽ مؽ حجؼ وتسايد، حيشسا يكؾف تؾزيع الجرجات  الفقخات، وذلػ لأنيا تقجـ لشا
 (.7:ص :3;>3على السكياس على  ؾرة مشحشى التؾزيع الاعتجالي )الدوبعي وآخخوف، 

على مكياس الخفالية  وبعج استخخاج الؾس، الحدابي والتبايؽ لكة السجسؾعتيؽ العليا والجنيا     
لعيشتيؽ مدتقلتيؽ لاختبار دلالة الفخوؽ بيؽ  (t. test)ظبيق الاختبار التائي بت ةالباحث ت،  امالاجتسااية

أوسا  السجسؾعتيؽ، وذلػ لأف الكيسة التائية السحدؾبة تسثل القؾة التسييدية للفقخة بيؽ السجسؾعتيؽ 
 (. وعُجّت الكيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسييد كل فقخة مؽ خةؿ مقارنتيا18ص :1>>3)مايخز، 

( 5. ويؾضح ججوؿ )(160)ودرجة حخية  (0.05)عشج مدتؾى دلالة  (1.96)البالأة  بالكيسة الججولية
 :عتيؽ طخفيتيؽدرجات القؾة التسييدية لفقخات مكياس الخفالية الاجتسااية بظخيقة السجسؾ 

 (5جدول )
 تيؽ طرفيتيؽالقؾة التسييزية لفقرات مكياس الرفالية الاجتساعية بظريقة السجسؾع
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الكيسة التائية  السجسؾعة الدنيا السجسؾعة العميا رقؼ
 السحدؾبة

 
  عشد الشتيجة

005 

الؾسط  الفقرة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 دالة إحرائيا 2.999 0.58544 3.6230 0.89721 4.3120 1
 دالة إحرائيا 2.582 0.79252 4.4938 0.43390 4.7531 2
 دالة إحرائيا 5.763 1.33830 2.3086 1.36094 3.5309 3
 دالة إحرائيا 2.818 0.58794 3.6790 0.88733 4.0123 4
 دالة إحرائيا 4.566 0.54969 3.5309 0.91894 4.0741 5
 دالة إحرائيا 6.395 0.65711 3.7654 0.66967 4.4321 6
 إحرائيادالة  2.831 1.50995 2.9136 1.31386 3.5432 7
 دالة إحرائيا 2.591 0.59654 3.2840 1.04217 3.6296 8
 دالة إحرائيا 4.031 0.43176 4.1605 0.50123 4.4568 9
 دالة إحرائيا 7.209 0.56465 4.1358 0.45372 4.7160 10
 غير دالة إحرائيا 1.468 0.88663 3.9630 0.70907 4.1481 11
 دالة إحرائيا 5.400 0.47434 4.2222 0.48591 4.6296 12
 دالة إحرائيا 11.880 0.71492 3.6296 0.46181 4.7531 13
 دالة إحرائيا 13.878 0.82458 3.0864 0.59499 4.6543 14
 دالة إحرائيا 6.211 1.19889 3.0123 0.81385 4.0123 15
 دالة إحرائيا 11.790 1.03414 1.9259 1.27257 4.0741 16
 دالة إحرائيا 11.638 1.13339 2.8765 0.57252 4.5185 17
 دالة إحرائيا 2.790 0.59633 3.6841 1.54211 3.9596 18
 دالة إحرائيا 4.508 1.41857 2.9877 1.18530 3.9136 19
 دالة إحرائيا 4.703 1.47269 2.8642 1.18439 3.8519 20

 .(11الظخفيتيؽ ما عجا الفقخة ) يتبيؽ مؽ الججوؿ اعةه  جرة الفقخات على التسييد بيؽ السجسؾعتيؽ
 :ب/ علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس)الاتداق الداخمي(

مؽ   Immediate Criterion Measuresتسثل الجرجة الكلية للسكياس بسثابة قياسات محكية آنية     
درجة الفقخة بالجرجة الكلية للسكياس يعشي  ارتبا بجرجة الأفخاد على الفقخات ومؽ ثؼ فأف  ارتباطياخةؿ 

على الفقخات  الإبقاءأف الفقخة تكيذ السفيؾـ نفدو الحي تكيدو الجرجة الكلية وفي ضؾء ىحا السؤشخ يتؼ 
(.Lindauist, 1957: p286)  درجاتيا بالجرجة الكلية للسكياس دالة  ارتبا التي تكؾف معامةت

 -Pearson Produstف )ؾ معامل ارتبا  بيخس عسلو ج است (Anastasi , 1976 : p154)إحرائيا.

Moment Correlation)  وأعيخت  ،بيؽ درجة كل فقخة مؽ والجرجة الكلية الارتباطيةلاستخخاج العة ة
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 (0.113)الكيسة الحخجة لسعامل الارتبا ، التي تبلغ  دالة عشجرتبا  الشتائف أف جسيع معامةت الا
( عة ة درجة 6الججوؿ )يؾضح و (، 11ماعجا الفقخة ) (298) حخية  ودرجة (0.05)ومدتؾى دلالة 

 :الفقخة بالجرجة الكلية للسكياس
 (6جدول )

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس
 درجة معامل الارتباط ت درجة معامل الارتباط ت درجة معامل الارتباط ت
1 0.174 8 0.199 15 0.446 

2 0.161 9 0.303 16 0.684 

3 0.335 10 0.549 17 0.619 

4 0.155 11  18 0.129 

5 0.314 12 0.312 19 0.260 

6 0.388 13 0.663 20 0.257 

7 0.248 14 0.742 - - 

 :)الاتداق الداخمي(لمسجالج / علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 
التي يسكؽ الاعتساد علييا في الحكؼ  للسجاؿ أحجى السحكاتدرجة الفقخة بالجرجة الكلية  ارتبا  يعج     

 أف الفقخة تكيذ السفيؾـ نفدو الحي تكيدو الجرجة الكلية يذيخ إلى على مجى  جؽ الفقخات، إذ أنيا دليل
، ولأجل ذلػ (Lindauist , 1957: p286على الفقخات ) الإبقاءوفي ضؾء ىحا السؤشخ يتؼ  للسجاؿ،

لاستخخاج  (Pearson Produst- Moment Correlation)ف )ؾ معامل ارتبا  بيخس عسلت الباحثةاست
وأعيخت الشتائف أف جسيع  ،لسجالات السكياس بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكلية الارتباطيةالعة ة 

ودرجة حخية  (0.05)مدتؾى دلالة و  (0.113)دالة عشج الكيسة الحخجة البالأة رتبا  معامةت الا
لسجالات مكياس بيؽ درجة الفقخة والجرجة الكلية  (بيخسؾف )تبا  معامةت ار ( يؾضح 7، وججوؿ )(298)

 :الخفالية الاجتسااية
 (7جدول )

 الرفالية الاجتساعيةمكياس في معاملات ارتباط بيرسؾن بيؽ درجة الفقرة والدرجة الكمية 
التكامل 
 الاجتساعي

القبؾل 
 الاجتساعي

السداىسة 
 الاجتساعية

الانجاز 
 الاجتساعي

التساسػ 
 الاجتساعي

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

1 0.137 1 0.132 1 0.276 1 0.429 1 0.284 

2 0.249 2 0.188 2 0.306 2 0.709 2 0.413 

3 0.280 3 0.407 3  3 0.672 3 0.460 

4 0.176 4 0.121 4 0.222 4 0.726 4 0.421 

 بدرجة السجالات الأخرى والدرجة الكمية لمسكياس: السجالعلاقة درجة  د.
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لإيجػػػػػػاد العة ػػػػػػة بػػػػػػيؽ ( بيخسػػػػػػؾف )تػػػػػػؼ التحقػػػػػػق مػػػػػػؽ ذلػػػػػػػ مػػػػػػؽ خػػػػػػةؿ اسػػػػػػتعساؿ معامػػػػػػل ارتبػػػػػػا       
ىػػػػػي و ، الخفاليػػػػػة الاجتساايػػػػػة الجرجػػػػػة الكليػػػػػة لسكيػػػػػاسكػػػػػل مجػػػػػاؿ ودرجػػػػػة السجػػػػػالات الأخػػػػػخى و  درجػػػػػات
 ,Anastasi) للسكيػػػػػػاس مػػػػػػع الجرجػػػػػػة الكليػػػػػػة ومػػػػػػجى اتدػػػػػػا يا مجػػػػػػالات السكيػػػػػػاس تجػػػػػػانذ تكػػػػػػيذ

1976: p155.) 
، مؾعا ومؾعفة (300)الإحرائي البالأة  لبحثعلى عيشة ا ةالباحث تولتحقيق ذلػ اعتسج      

خخى والجرجة الكلية دالة وأشارت الشتائف إلى أف معامةت ارتبا  درجة كل مجاؿ بجرجة السجالات الأ
ومدتؾى دلالة  (298)، ودرجة حخية (0.113)عشج مقارنتيا بالكيسة الججولية الحخجة البالأة إحرائياً 
 ( يؾضح ذلػ.8والججوؿ ). (0.05)إحرائية 

 (8جدول )
لمعؾامل الأخرى لسكياس الرفالية والدرجة الكمية  العاملمعاملات ارتباط بيرسؾن بيؽ درجة 

 الاجتساعية

التكامل  السجال
 الاجتساعي

القبؾل 
 الاجتساعي

السداىسة 
 الاجتساعية

الانجاز 
 الاجتساعي

التساسػ 
 الاجتساعي

 الدرجة
 الكمية

التكامل 
 1 الاجتساعي

0.381 0.410 0.373 0.302 0.596 

القبؾل 
 1 - الاجتساعي

0.331 0.304 0.391 0.475 

السداىسة 
 1 - - الاجتساعية

0.315 0.336 0.545 

الانجاز 
 1    الاجتساعي

0.381 0.847 

التساسػ 
 0.640 1  - - - الاجتساعي

 1  - - - - الدرجة الكمية

مؾزعة على خسدة مجالات:  ( فقخة19أ بح السكياس بعج استعساؿ الإجخاءات الدابقة مكؾف مؽ )     
( فقخات 3( فقخات في مجاؿ القبؾؿ الاجتساعي، و)4( فقخات في مجاؿ التكامل الاجتساعي، و)4بؾا ع )
( فقخات في مجاؿ 4( فقخات في مجاؿ الإنجاز الاجتساعي، و)4مجاؿ السداىسة الاجتسااية، و)في 

 .الخفالية الاجتسااية مكياس التساسػ الاجتساعي التي تذكل
 ( لسكياس الرفالية الاجتساعية:ةالديكؾ متري.الخرائص الكياسية )4
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 الخرائص الكياسية في أعجاد السكياسيخى السخترؾف بالكياس الشفدي ضخورة التحقق مؽ بعض      
، (>21: ص9;>3ميسا كاف الأخض مؽ استخجامو مثل الرجؽ والثبات )عةـ،  الحي يتؼ بشاءه او تبشيو

)عبج الخحسؽ، والرةحية لسا ييتؼ السكياس بسعخفتو وقياسو ج ة شخو  ال تؾفخ ىحه الخرائص إذ
ذ ما أعج لكياسو أو يحقق الأخض الحي أعج ( فالسكياس الرادؽ ىؾ السكياس الحي يكي>38: ص1;>3
 (.118: ص2112 )عؾدة،ة وأف السكياس الثابت ىؾ السكياس الحي يكيذ بجرجة مقبؾلة مؽ الج  ،لأجلو

 Validity.  أ ـ الردق

ف تكيدو أإلى أف الرجؽ يجؿ على قياس الفقخات لسا يفتخض  (Oppenheimأوبشيايؼ  )يذيخ    
(Oppenheim , 1973 ,p69-70 والسدتؾى أو الجرجة التي يكؾف فييا  ادراً على تحقيق أىجاؼ )

( وىشاؾ عجة أساليب لتقجيخ  جؽ الأداة إذ يسكؽ Stanley & Hopkins, 1972 ,p101معيشة ) 
 :1;>3خج، ف)للكياس الحرؾؿ على تقجيخ كسي وفي حالات أخخى يتؼ الحرؾؿ على تقجيخ كيفي 

 عجة مؤشخات للرجؽ وىي: لباحثةوبيحا الرجد استعسلت ا( 191ص
 Face Validity الردق الغاىري  ـ 1

  بل تظبيقو فقخات السكياس الباحث  عخضمؽ خةؿ  إف أفزل طخيقة لحداب الرجؽ الغاىخي     
السحكسيؽ الحيؽ يترفؾف بخبخة تسكشيؼ مؽ الحكؼ على  ةحية فقخات الاختبار في على مجسؾعة مؽ 

بحيث يجعل الباحث مظسئؽ إلى آرائيؼ ويأخح بالأحكاـ التي يتفق علييا ، ياقياس الخا ية السخاد قياس
و ج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ في (. 298: ص2131%( فأجثخ )الكبيدي،80معغسيؼ أو بشدبة )

الستخرريؽ في ميجاف علؼ  سحكسيؽالسكياس الحالي وذلػ عشجما عخضت فقخاتو على مجسؾعة مؽ ال
 .الشفذ. كسا ذكخ سابقاً 

 :صدق البشاء .2

أجثػػخ أنػػؾاع الرػػجؽ  بػػؾلًا، إذ يػػخى عػػجد كبيػػخ مػػؽ  (Constract Validity)يعػػج  ػػجؽ البشػػاء 
للرػػػجؽ مػػػؽ حيػػػث تذػػػبع السكيػػػاس بػػػالسعشى العػػػاـ  Ebelالسخترػػػيؽ أنػػػو يتفػػػق مػػػع جػػػؾىخ مفيػػػؾـ أيبػػػل، 

علػى أساسػو  (، ويتحقق ىحا الشػؾع مػؽ الرػجؽ، حيشسػا يكػؾف لػجيشا معيػار نقػخر313: ص1>>3)الأماـ، 
أف السكيػػػاس يكػػػيذ بشػػػاءً نغخيػػػاً محػػػجداً. و ػػػج تػػػؾفخ ىػػػحا الشػػػؾع مػػػؽ الرػػػجؽ فػػػي ىػػػحا السكيػػػاس مػػػؽ خػػػةؿ 

  :السؤشخات الآتية
 أ. استخخاج التسييد بؾاسظة أسلؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ.

 ب. ارتبا  درجة الفقخة بالجرجة الكلية للسكياس.
 للسجاؿ.ج. ارتبا  درجة الفقخة بالجرجة الكلية 

 د. ارتبا  درجة السجاؿ بالسجالات الأخخى والجرجة الكلية للسكياس.
تكػػػيذ السفيػػؾـ نفدػػػو الػػحي يكيدػػػو السكيػػػاس او السجػػػاؿ أف الفقػػخة  بسعخفػػػة وتيػػتؼ الظخائػػػق الدػػابقة

 .  (Lindquist, 1951: p 282)جكل، ويؾفخ ىحا أحج مؤشخات  جؽ البشاء 
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 مؤشرات الثبات:  -ب 
يعشي د ة السكياس، وأنػو يعػخؼ إحرػائياً بشدػبة التبػايؽ الحكيقػي  (Reliability)إذا كاف الثبات 

: 2118إلى التبايؽ الكلي، أو مخبع معامل الارتبا  بيؽ العةمات الحكيكيػة والعةمػات الغاىخيػة )عػؾدة، 
ائف عبػخ الػدمؽ، فالسكيػاس نو يعشي أيزاً الج ة والاتداؽ فػي أداء الأفػخاد والاسػتقخار فػي الشتػإ(، ف>72ص

  . (Baron, 1981: p 418)الثابت يعظي الشتائف نفديا إذا تؼ تظبيقو على الأفخاد أنفديؼ مخة ثانية 
  :وكسا يأتي بظخيقةسكياس الباستخخاج ثبات  ةالباحث توعليو  ام

 :Test- Retest)أولًا: )إعادة الاختبار 
مسثلػػة مػػؽ الأفػػخاد، ثػػؼ إعػػادة تظبيػػق السكيػػاس تتزػػسؽ ىػػحه الظخيقػػة تظبيػػق السكيػػاس علػػى عيشػػة 

أف إعػػادة تظبيػق السكيػػاس  (Adams)علييػا مػخة أخػػخى بعػج مػخور فتػػخة مشاسػبة مػؽ الػػدمؽ، إذ يػخى آدمػد 
 .  (Adams, 1964: p 58)للتعخؼ على ثباتو، يجب أف يكؾف خةؿ فتخة لا تقل عؽ أسبؾعيؽ 

لاستخخاج الثبات بيحه الظخيقة على عيشة  ساايةالخفالية الاجتبتظبيق مكياس  ةالباحث تولقج  ام
بإعػادة  ةالباحث تسبؾعيؽ مؽ التظبيق الأوؿ للسكياس  امأوبعج مخور مؾعا ومؾعفة،  (50)مكؾنة مؽ 

 Person)تظبيػػق السكيػػاس ذاتػػو مػػخة أخػػخى وعلػػى العيشػػة ذاتيػػا، وبعػػج اسػػتعساؿ معامػػل ارتبػػا  بيخسػػؾف 

Correlation Cofficient)  للتعخؼ على طبيعة العة ة بيؽ درجػات التظبيػق الأوؿ والثػاني، عيػخ أف
 للسكياس:قيسة معامل الثبات 

 (9جدول )
 لسكياس الرفالية الاجتساعية إعادة الاختبار بظريقة قيسة معامل الثبات 

 الثبات قيسة السكياس
 0.742 الرفالية الاجتساعية

، إذ الخفالية الاجتساايػةو ج عُجت ىحه الكيسة مؤشخاً على استقخار استجابات الأفخاد على مكياس 
( 0,93 –0,63يكػػؾف مػػػؽ ) (Likert)أف معامػػل الثبػػات الػػحي يسكػػػؽ الاعتسػػاد عليػػو كسػػا يػػػخى ليكػػخت 

(Lazarous, 1963: P 228) ظبيػق إلػى أنػو إذا كػاف معامػل الارتبػا  بػيؽ الت فػي حػيؽ يذػيخ كخونبػاخ
 (. ;8ص :8;>3ف ذلػ يعج مؤشخاً جيجاً لثبات الاختبار )ايدؾي، إ( فأجثخ، ف0,70الأوؿ والثاني )

 
 : (كرونباخ معامل الفا) : الاتداق الداخميثانياً 

يذيخ معامل الثبات السدتخخج بيحه الظخيقة إلى الارتبا  الجاخلي بيؽ فقخات السكياس ، إذ يعتسػج 
 (. >:: ص>;>3أداء الفخد مؽ فقخة إلى أخخى )ثؾرنجايػ وليجؽ، ىحا الأسلؾب على اتداؽ 

( للسكيػػاس، وبلػػغ ثبػػات قيػػاس جخونبػػاخ الفػػا)ولحدػػاب الثبػػات بيػػحه الظخيقػػة تػػؼ اسػػتعساؿ معادلػػة 
 الخفالية الاجتسااية ومجالاتو وفق الججوؿ:
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 (01جدول )
 لسكياس الرفالية الاجتساعية كرونباخ قيسة معامل الفا 

 درجة الثبات السكياس
 0.702 رفالية الاجتساعيةال

 وتعج ىحه الجرجة جيجة عشج مقارنتيا بسعيار الفا كخونباخ للثبات.
 وصف السكياس وترحيحو وحداب الدرجة الكمية : -3

ف إوبحلػ ففقخة  (19 )مؽ مكؾف (8)ملحق / تألا مكياس الخفالية الاجتسااية برؾرتو الشيائية     
وبستؾس،  (19)دنى درجة ىي أو  (95) ىي الظالب ف يحرل عليو أالسجى الشغخي لأعلى درجة يسكؽ 

 (. 57)فخضي 
 السؤشرات الإحرائية لسكياس الرفالية الاجتساعية:  -

إف مػػؽ السؤشػػخات الإحرػػػائية التػػي يشبأػػػي أف يترػػا بيػػا أي مكيػػػاس تتسثػػل فػػػي التعػػخؼ علػػػى 
يسكػػػؽ التعػػػخؼ عليػػػو بؾاسػػػظة مؤشػػػخيؽ أساسػػػييؽ ىسػػػا الؾسػػػ، الحدػػػابي طبيعػػػة التؾزيػػػع الاعتػػػجالي، الػػػحي 

مػؽ الرػفخ، دؿ ذلػػ علػى وجػؾد  وا تخبػتوالانحخاؼ السعياري، وأنو كلسا  لػت درجػة الانحػخاؼ السعيػاري 
 ( . 168ص :1977نؾع مؽ التجانذ أو التقارب بيؽ قيؼ درجات التؾزيع )البياتي وأثشاسيؾس، 

يُعػػػػجاف مػػػػؽ خرػػػػائص التؾزيعػػػػات  (Kurtosis)والتفػػػػخطح  (Skewness)ف الالتػػػػؾاء إجػػػػحلػ فػػػػ
التكخارية، إذ يذيخ معامل الالتؾاء إلى درجة تخكيد التكخارات عشج الكيؼ السختلفػة للتؾزيػع ومعامػل التفػخطح 

(، فسػػػؽ 81ص :1988إلػػػى مػػػجى تخكيػػػد التكػػػخارات فػػػي مشظقػػػة مػػػا للتؾزيػػػع الاعتػػػجالي )عػػػؾدة والخليلػػػي، 
د بػػػيؽ التؾزيعػػػات مػػػؽ خػػػةؿ درجػػػة ونػػػؾع الالتػػػؾاء والتفػػػخطح، إذ يدػػػتعسل عػػػادة مؤشػػػخات السسكػػػؽ التسييػػػ

 (.24: ص2002 إحرائية للتعبيخ عشيسا )عؾدة،
وىكحا نجج أف معخفة درجة تفػخطح أي تؾزيػع ونؾعػو يشبأػي أف يقػارف ىػحا السعامػل بسكيػاس يتخػح 

ابػػػل لػػػو فػػػي السشحػػػى الظبيعػػػي الكياسػػػي، أساسػػػاً لػػػحلػ، ومػػػؽ الستبػػػع أف يقػػػارف ىػػػحا بسعامػػػل التفػػػخطح السق
( ، فػػػإذا زاد ىػػػحا 0.263وبحدػػػاب ىػػػحا السعامػػػل فػػػي السشحشػػػى الظبيعػػػي الكياسػػػي نجػػػج أف قيستػػػو تعػػػادؿ )

 :1982السعامل عؽ ىحه الكيسة يكؾف التؾزيع مدظحاً وإذا  ل عشيا كاف التؾزيع مجبباً )العاني والأخابي، 
 ( . 66ص

لآنفػػة الػػحكخ الخفاليػػة الاجتساايػػة والخكػػؾف إلػػى نتػػائف التظبيػػق إف حدػػاب السؤشػػخات الإحرػػائية ا
 Statistical Package) اسػتعساؿ الحقيبػة الإحرػائية للعلػؾـ الاجتساايػة ةفيسػا بعػج، تظلػب مػؽ الباحثػ

For Social Science)  ًأو مػػا يدػػسى اخترػػارا (SPSS)  فػػي اسػػتخخاج تلػػػ السؤشػػخات الإحرػػائية
 يؾضح ذلػ:  (11وججوؿ)

 (00)جدول 
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 الرفالية الاجتساعيةمكياس لتؾزيع افراد العيشة التحميل الاحرائي عمى السؤشرات الإحرائية 
 الكيؼ السؤشرات الإحرائية ت
 57 الؾسط الفرضي 1
 72.5833 الؾسط الحدابي 2

 0.33464 الخظأ السعياري لمؾسط 3

 73.0000 الؾسيط 4
 69.00 السشؾال 5
 5.79612 الانحراف السعياري  6

 33.595 التبايؽ 7
 -0.015- الالتؾاء 8

 -0.387- التفرطح 9

 31.00 السدى 10

 54.00 أقل درجة 11

 85.00 أعمى درجة 12

نفة الحكخ لسكيػاس الخفاليػة الاجتساايػة، نجػج أف تلػػ وعشج مةحغة قيؼ السؤشخات الإحرائية الاا 
إذ تقتػػخب درجػػات مكيػػاس الخفاليػػة الاجتساايػػػة السؤشػػخات تتدػػق مػػع معغػػؼ مؤشػػخات السقػػاييذ العلسيػػة، 

( يؾضػح 2وتكخاراتيا ندبياً مؽ التؾزيػع الاعتػجالي، مسػا يدػسح بتعسػيؼ نتػائف تظبيػق ىػحا السكيػاس وشػكل )
 ذلػ بيانياً:
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 ( تؾزيع درجات افراد عيشة البحث عمى مكياس الرفالية الاجتساعية2شكل )
 

 :الدمظة الذخرية :ثانياً 
بعج الاطةع على الجراسات الدابقة، لؼ تتؾ ل الباحثة إلى مكياس مدتقل حؾؿ الدلظة الذخرية،      

فأجثخ السقاييذ ضسشت ىحا السفيؾـ كأحج أبعاد الكيادة الجيسقخاطية ، ومؽ أجل إعجاد ىحا السكياس  امت 
 الباحثة بسجسؾعة مؽ الإجخاءات:

 السردر السباشر:
 ميستيؽ، ىسا:تؼ ذلػ في ضؾء خظؾتيؽ 

( مجيخا ومجيخة، وتزسشت الاستبانة 10. تؾزيع استبانة مفتؾحة على عيشة مؽ مجيخي الجوائخ، بلأت )1
أن يؤثر عمى أداء مؾعفيو في  )كيف يسكؽ لمسديرسؤاؿ عاـ تؼ اشتقا و مؽ الشغخية الستبشاة، مفاده 

العسل ويتقبمؾن تعميساتو وتؾجيياتو مؽ دون أن يفرض سمظتو الإدارية أو يدتخدم العقؾبات في 
وفي ضؾء إجابات العيشة تؾ لت الباحثة إلى مجسؾعة مؽ الأفكار ساعجتيا على  ياغة   العسل(.

 فقخات السكياس.
 ومؽ ىذه السقاييس:ي تتزسؽ الدلظة الذخرية، الاستفادة مؽ فقخات السقاييذ الدابقة الت. 2
(: ييتؼ بكياس مسارسة الكيادة لجى السجيخيؽ في السؤسدات والجوائخ، :213مكياس )جيسذ وزمةؤه،  -

 .بجائل للإجابة(10( فقخة، يتؼ الإجابة عشيا وفق )11ويتكؾف مؽ )
 -الأمخ -السدؾؽ  -(: ييتؼ بكياس أنسا  الكيادة لجى مجيخي الجوائخ )السذارؾ:213مكياس ) باح،  - 

 بجائل للإجابة(.5 فقخة، يتؼ الإجابة عشيا وفق ) >7السفؾض( ويتكؾف مؽ 
 (: ييتؼ بكياس أنسا  الكيادة لجى مجيخي دوائخ مجارس التعليؼ الثانؾي ;213مكياس )لظفي،  -

فقخة، يتؼ  49التذاركي(، ويتكؾف مؽ  -السعتجؿ، والجيسقخاطي: الاستذاري  -الستذجد )الاوتؾ خاطي:
 بجائل للإجابة(.5الإجابة عشيا وفق )

 :سباشرالسردر غير ال
 امت الباحثة بسداعجة مؽ مذخؼ البحث برياغة بعض فقخات السكياس وفق "نغخية      
 ، ومحاولة أف تكؾف مةئسة لعيشة البحث. )Fiedler(1964 ,فيجلخ"
)ملحق ( فقخة 25)تألا السكياس مؽ، أعةهلييسا في إ ة السذاروغيخ السباشخ  ةالسباشخ  للسرادر وفقاً      

"ليكخت" في الإجابة، التي تتكؾف مؽ خسدة بجائل ىي: )تشظبق  جحلػ اعتسجت الباحثة على طخيقة (.3/
 لا تشظبق علي ابجاً(.-تشظبق علي  ليةً -ظبق علي احياناً تش-تشظبق علي غالباً -علي دائسا

 .صلاحية السكياس عاىرياً:2
، والاخح بالتؾافق بيؽ تقجيخات السحكسيؽ،  لأنو كلسا ( محكساً 15) السكياس على ت الباحثةوبيحا عخض  

 الحاتية. لى الاتراؼ بجرجة مؽإحكاـ تسيل ف الأإف السحكسيؽ ل عجد 
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( يؾضح آراء السحكسيؽ حؾؿ 12السحكسيؽ. وججوؿ ) جثخ بيؽ تقجيخاتأ%( ف80اتفاؽ )اعتساد ندبة و  
 :مكياس الخفالية الاجتساايةمجى  ةحية فقخات 

 (02جدول )
 آراء السحكسيؽ في صلاحية الفقرات مكياس الدمظة الذخرية

عدد  فقرات السكياس السكياس
 السؾافقيؽ

ندبة 
 السؾافقة

عدد 
 الرافزيؽ

ندبة 
 الرفض

السلطة 
 الشخصية

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-14-15-18-19-
20-21-22-23-24-25 

15 100% 0 0% 

11_13-17 13 87% 2 13% 

12-16 12 80%  3 20% 

نجج مسا سبق أف جسيع الفقخات تجاوزت ندبة القبؾؿ التي اعتسجت في  ةحية الفقخة، ولؼ تجج      
 ( فقخة.25الباحثة أي تعجيل في  ياغة الفقخات، وبقيّ السكياس مكؾف مؽ )

 . التظبيق الاستظلاعي الأول: 3
الذعب والأ داـ ومجيخي  امت الباحثة باختيار مجسؾعة  أيخة مؽ مجيخي دوائخ الجولة )مجيخي      

(، مجيخاً ومجيخة مؽ دوائخ الجولة في مجيشة الجيؾانية وىؼ انفديؼ في 15الجوائخ ومعاونييؼ( بلغ عجدىؼ )
السكياس الاوؿ، و بل البجء بتؾزيع السكياس على العيشة الاستظةاية طلب مؽ عيشة  خاءة تعليسات 

ف ىشاؾ غسؾضاً في تعليسات وفقخات السكياس، وتدجيل السكياس وفقخاتو بج ة، وإبةغ الباحثة إذا ما كا
 الؾ ت الحي استأخ ؾه في الإجابة. 

وبعج إجخاء ىحا التظبيق عيخ للباحثة أف تعليسات مكياس الدلظة الذخرية كانت واضحة ومفيؾمة      
دقيقة ( 13إلى  7لجى السدتجيبيؽ، واستأخؽ مجيخي الجوائخ كسا سجلؾه على ور ة السكياس ما بيؽ )

 . (1.94)، وانحخاؼ معياري  جره ( د ائق10.550بستؾس، حدابي بلغ )
 إجراء تحميل الفقرات:-4

مؽ ، كؾنيا ، وعة ة درجة الفقخة بالجرجة الكلية للسكياسظخفيتيؽأسلؾب السجسؾعتيؽ ال استعسلت الباحثة
 .الأخضليحا  يا الباحثةتستعسلاالاساليب السشاسبة في عسلية تحليل الفقخات و ج 

 Contrasted Groups.  عتيؽ الظرفيتيؽأ ـ السجسؾ 

الباحثة بدحب عيشة  لحداب القؾة التسييدية لكل فقخة مؽ فقخات مكياس الدلظة الذخرية،  امت
وبعج مجيخا ومجيخة،  (300)عيشة التحليل وبلأت  عذؾائية بالظخيقة الظبكية ذات التؾزيع الستداوي،

، تؼ تختيب ة على الدلظة الذخريةوحداب الجرجة الكلية لكل استسار ترحيح استجابات السفحؾ يؽ 
( 77( درجة الى )112التي تخاوحت مؽ )الجرجات تشازلياً ابتجاءً مؽ أعلى درجة وانتياء بأدنى درجة 

لسكياس الدلظة  %( مؽ الاستسارات الحا لة على أعلى الجرجات27تؼ اختيار ندبة )و  ،درجة
 ( درجة،102( الى )112وتخاوحت درجاتيا بيؽ ) استسارة( 81ة العليا )وسسيت بالسجسؾع الذخرية
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مؽ الاستسارات الحا لة على أدنى الجرجات وسسيت بالسجسؾعة الجنيا  %(27واختيار ندبة )
 ( درجة.77( الى )93وتخاوحت درجاتيا بيؽ )استسارة أيزاً( 81)

على مكياس الدلظة  تيؽ العليا والجنياوبعج استخخاج الؾس، الحدابي والتبايؽ لكة السجسؾع     
لعيشتيؽ مدتقلتيؽ لاختبار دلالة الفخوؽ بيؽ  (t. test)،  امت الباحثة بتظبيق الاختبار التائي الذخرية

أوسا  السجسؾعتيؽ، وذلػ لأف الكيسة التائية السحدؾبة تسثل القؾة التسييدية للفقخة بيؽ السجسؾعتيؽ 
كيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسييد كل فقخة مؽ خةؿ مقارنتيا وعُجّت ال ،(18ص :1>>3)مايخز، 

( 13. ويؾضح ججوؿ )(160ودرجة حخية ) (0.05)عشج مدتؾى دلالة  (1.96)البالأة  بالكيسة الججولية
 :سجسؾعتاف الظخفيتاف درجات القؾة التسييدية لفقخات مكياس الدلظة الذخرية بظخيقة ال

 (13جدول )
 لفقرات مكياس الدمظة الذخرية بظريقة السجسؾعتيؽ الستظرفتيؽالقؾة التسييزية 

الكيسة التائية  السجسؾعة الدنيا السجسؾعة العميا رقؼ
 السحدؾبة

 
 الشتيجة
0-05 

الؾسط  الفقرة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 دالة إحرائيا 4.106 0.47434 4.3333 0.48241 4.6420 1
 دالة إحرائيا 5.922 0.75829 3.7778 0.48591 4.3704 2
 دالة إحرائيا 8.307 0.69544 4.0617 0.40062 4.8025 3
 دالة إحرائيا 7.580 0.61338 3.5432 0.34471 4.1358 4
 دالة إحرائيا 3.720 0.74349 4.1852 0.50000 4.5556 5
 إحرائيا دالةغير  0.649 0.77480 4.2716 0.67380 4.3457 6
 دالة إحرائيا 7.580 0.79427 3.7160 0.71708 4.6173 7
 دالة إحرائيا 2.557 0.85002 4.0494 0.67655 4.3580 8
 دالة إحرائيا 10.062 1.29898 3.0123 0.49845 4.5679 9
 دالة إحرائيا 9.192 0.95807 3.2099 0.77599 4.4691 10
 دالة إحرائيا 8.296 0.98335 3.6049 0.48908 4.6173 11
 دالة إحرائيا 6.841 0.70339 3.1728 0.67449 3.9136 12
 دالة إحرائيا 7.255 0.94868 2.6667 1.00000 3.7778 13
 دالة إحرائيا 3.883 1.37941 2.5185 1.02198 3.2593 14
 دالة إحرائيا 5.123 1.40084 2.9877 1.19838 4.0370 15
 دالة إحرائيا 6.916 1.37784 2.5679 1.25499 4.0000 16
 دالة إحرائيا 6.519 1.43178 3.4444 0.50123 4.5432 17
 دالة إحرائيا 2.920 0.88034 3.8889 0.65922 4.2235 18
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 دالة إحرائياغير  0.070 1.16043 3.5802 1.06979 3.5926 19
 دالة إحرائيا 4.723 1.64973 2.4198 1.13012 3.4691 20
 دالة إحرائيا 7.355 1.32858 2.0988 1.23353 3.5802 21
 دالة إحرائيا 3.283 0.87047 4.3580 0.45372 4.7160 22
 دالة إحرائيا 6.599 0.87630 3.7901 0.68336 4.6049 23
 دالة إحرائيا 6.463 1.17589 3.6420 0.60782 4.5926 24
 دالة إحرائيا 6.666 1.37639 3.7407 0.40062 4.8025 25

 (.19-6عةه  جرة الفقخات على التسييد بيؽ السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ ما عجا الفقخة )أ يتبيؽ مؽ الججوؿ 
 :)الاتداق الداخمي( ب / علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس

 Pearson Produst- Moment)))ف ؾ معامل ارتبا  بيخس عسلت الباحثةاستج و         

Correlation)  وأعيخت الشتائف أف  ،بيؽ درجة كل فقخة مؽ والجرجة الكلية الارتباطيةلاستخخاج العة ة
ومدتؾى دلالة  (0.113)الكيسة الحخجة لسعامل الارتبا ، التي تبلغ  دالة عشجرتبا  جسيع معامةت الا

لجرجة معامةت ارتبا  بيخسؾف بيؽ درجة الفقخة وا( يؾضح 14، وججوؿ )(298)ودرجة حخية  (0.05)
 :لسكياس الدلظة الذخريةالكلية 

 
 
 

 (14جدول )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لسكياس الدمظة الذخرية

 درجة معامل الارتباط ت درجة معامل الارتباط ت
1 0.250 14 0.165 

2 0.196 15 0.248 

3 0.373 16 0.292 

4 0.283 17 0.291 

5 0.272 18 0.144 

6 0.165 19  

7 0.323 20 0.205 

8 0.159 21 0.411 

9 0.584 22 0.220 

10 0.582 23 0.393 

11 0.358 24 0.514 

12 0.245 25 0.475 

13 0.430 = = 

 :Factor Analysis التحميل العاممي .5
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في ضؾء ىحه الجراسة سؤاؿ مفاده ىل إف الفقخات التي  اغتيا في اعجاد السكياس  ةالباحث تطخح    
و بل  ،التحليل العاملي استعسلت الباحثةف تتسثل في عجة مجالات، وللإجابة على ىحا التداؤؿ أيسكؽ 

، وىي تعج جيجة (0.691)بلأت  و جكفاءة السعايشة،  كاف مؽ الؾاجب التأجج مؽ جخاء التحليل العامليإ
 ما يدسح فيوىؾ  ،، مسا يجؿ ذلػ على تؾافق العيشة بالشدبة الى حجسيا(0.50)ذا كانت أجثخ مؽ إ
 جخاء التحليل العاملي.إ

طخيقة السكؾنات الأساسية، التي ىي مؽ أجثخ طخائق التحليل العاملي  الباحثة على اعتسج بعج ذلػ    
استخةص تذبعات دقيقة وواضحة، وكحلػ فأف كل عامل ، مشيا استعسالًا ود ة وليا مؽ السدايا العجيجة

 (.662: ص1991 ادؽ، )أبؾ حظب، يدتخلص أ رى كسية مؽ التبايؽ
والحي يعتسج على  (Kaiser Criterion)في تحجيج العامل على معيار كايدر  ةالباحث اعتسجتكحلػ  

   (Eigenvolue)حجؼ التبايؽ الحي يعبخ عشو العامل، فسؽ الأفزل الحرؾؿ على عامل جحره الكامؽ
(، ومرجر تبايشو أجثخ مؽ فقخة، ومؽ ثؼ يكؾف عامل معبخاً عؽ تبايؽ مذتخؾ 1لا يقل عؽ واحج )

(Guttman,1954,p190) . 
لحلػ يجب اف تكؾف العؾامل الجالة في ىحه الظخيقة ىي العؾامل التي يداوي أو يديج جحرىا الكامؽ     

وألا  خ مؽ فقختيؽوبأجث (0.30(، وعلى أف لا يقل حجؼ التذبعات في ذلػ العامل عؽ )1على واحج )
سيتؼ استبعاده، لأف العامل الحي يقل جحره الكامؽ عؽ واحج، يذيخ إلى  جرٍ ضئيل مؽ التبايؽ في  فانو

 (.107: ص2010، الستأيخات الأ لية ذاتيا، فسؽ الأججر استبعاده لعجـ دلالتو )العبؾدي
ل العاملي  في ضؾء استعساؿ طخيقة باتخاذ ىحا الإجخاء معياراً في التحلي ةالباحث توبيحا الرجد  ام    

( فقخة، وعلى 23السكؾف مؽ ) الدلظة الذخريةالسكؾنات الأساسية، وذلػ مؽ خةؿ تحليل مكياس 
بيؽ ىحه (بيخسؾف )، و ج تؼ حداب معامةت ارتبا  مجيخاً ومجيخة( 300البالغ عجدىا ) بحثعيشة ال

جخي علييا التحليل أالتي   (Correlation Matreix)الستأيخات التي تكؾنت مرفؾفة الارتبا  
( عؾامل رتبت تشازلياً مؽ حيث مداىستيا في الاشتخاجيات 4نتف عؽ عسلية التحليل )و العاملي، 

طخيقة  ةالباحث تبعجىا استعسل ،( درجة1السحدؾبة، إذ كاف الجحر الكامؽ لكل عامل يديج عؽ )
الفقخات في  (Loading)للتعخؼ على تذبع ( Varimax Rotation Method)للتجويخ ( فاريساجذ)

الحي يؤكج أىسية أف تكؾف الفقخة مذبعة بذكل لو  Therston)ثخستؾف )ىحا العامل، واستشاداً إلى معيار 
وللحكؼ على (، 33: ص1986، دلالتو العسلية في عامل معيؽ وضعيفة في العؾامل الأخخى )أبؾ الشيل

فقخات( ذات الجلالة العسلية، يُعج التذبع  خيباً مؽ الرفخ، إذا كاف قيسة التذبعات العاملية للستأيخات )ال
(، واستعسل ىحا بؾ فو معيار تقبل على أساسو الستأيخات )الفقخات( في العامل، وتبيؽ 0,30أ ل مؽ )

                                                 
 . وأشير الظرق  يدتعسل الجذر الكامؽ محػ لتحديد متى يتؾقف التحميل العاممي . وىؾ السحػ الذي يمجأ إليو الحاسؾب في اتخاذ قرار التؾقف عؽ التحميل

يقة بديظة تتمخص مؽ بعده وأصبح اسسو )اي كايزر( يظمق عمييا وىي طر  kaiserالتي تدتعسل ىذا السحػ الظريقة التي اقترحيا جتسان ثؼ طؾرىا كايزر 
 (. 622: ص1991في الإبقاء عمى العؾامل التي تزيد جذورىا الكامشة عمى الؾاحد الرحيح )أبؾ حظب، صادق، 
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أف جسيع الفقخات ذات معافٍ نفدية ومذبعة بيحا العامل على وفق السعيار أعةه ولؼ تدق، اية  ةللباحث
الشاتجة عؽ  الأربعة( يبيؽ تذبع الفقخات  بل وبعج عسلية التجويخ للعؾامل 15ؽ السكياس. وججوؿ )فقخة م

تبايؽ كل  التحليل العاملي، كحلػ مقجار الجحر الكامؽ )مداىسة كل عامل بسجسؾع الاشتخاجات(، وندبة
  عامل للتبايؽ الكلي لسرفؾفة معامةت الارتبا  وىؾ ما يدسى )بالتبايؽ السفدخ(:

 (15جدول )
 قبل التدوير وبعد التدوير  الدمظة الذخرية  العؾامل الشاتجة مؽ تحميل مرفؾفة ارتباط فقرات مكياس

 4ع 3ع 2ع 1ع ت 4ع 3ع 2ع 1ع ت
22 .777    22 .720 .359   

23 .690    20 .631    

8 .604 .414 -
.360- 

 23 .617 .351   

3 .603    21 .604    

21 .570    5 .592    

6 .523 -
.345- 

  17 .526    

1 .505 -
.371- 

 .491 3 .526    

12 .491 .320  -
.303- 

18 .488 .411   

20 .463  .366  8  .812   

5 .434  .357  19  .713   

17 .390 -
.326- 

  9  .694   

10  .656  .308 12 .346 .496   

15  .626   1 .360  .753  

9 .469 .538   14   .662  

13  .473   6 .374  .530  

18  .447 -
.437- 

 4   .520 .479 

19 .325 .333 -
.640- 

 16   .348  

14  .402 .495 -
.301- 

7  .362  .583 

4 .373   .604 11    .569 

7 .344  -
.357- 

-
.478- 

10  .497  .553 

2    .450 2    .544 

11    .439 15   -
.395- 

.518 

16    -
.319- 

13   -
.338- 

.462 
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جذر
ال

مؽ 
الكا

 

4.236 2.775 2.094 1.886 

جذر
ال

مؽ 
الكا

 

3.499 3.041 2.275 2.176 

ؽ 
تباي

ال
در

لسف
ا

 

18.420 12.065 9.103 8.198 

ؽ 
تباي

ال
در

لسف
ا

 

15.215 13.220 9.891 9.459 

ؽ 
تباي

ال
سع

سج
ال

 

18.420 30.485 39.587 47.786 

ؽ 
تباي

ال
سع

سج
ال

 

15.215 28.435 38.326 47.786 

تبػػيؽ أف العؾامػػل الشاتجػػة مػػؽ عسليػػة التػػجويخ ذات معػػاف نفدػػية وفقػػاً للتذػػبعات الجالػػة للفقػػخات، وفيسػػا      
 يأتي تقؾيؼ للعؾامل التي نتجت بعج عسلية التجويخ:

 : العامل الأول
تسثل أعلى قيسة مؽ ( وىي 3.499يعج ىحا العامل مؽ أىؼ العؾامل، إذ إف قيسة مداىستو كانت )    

 ( مؽ التبايؽ السفدخ، و ج تذبع ىحا العامل ثساف فقخات،15.215مجسؾع الاشتخاجات، وىؾ يفدخ )
 ذلػ:  بيؽ( ي16)وججوؿ 

 
 
 
 

 (16جدول )
 جراء التحميل العامميإبعد  الدمظة الذخريةول مؽ مكياس فقرات السجال الأ 

 درجة التذبع الفقرة ت
 720. ابتكار افكار جديدةاشجع انًىظفيٍ عهى  22

 631. اعًم بشفافيت ووضىح يع انجًيع 20

اقدو يصهذت انًؤسست عهى يصهذتي انخاصت دتى اشعر انًىظفيٍ اَي جزء  23

 يُهى

.617 

 604. افسخ انًجال انًُاقشت الافكار وانتعرف عهى قدراث انًىظفيٍ 21

 592. عهى انًىظفيٍ قدرتي انشخصيت تًُذُي انقدرة في انتاثير 5

 526. اطبق انقىاَيٍ دتى اكىٌ قدوة نكم يىظف 17

 526. تعاطفي يع يشكلاث انًىظفيٍ تجعههى يساَدوَي في اوقاث انشدة 3

 488. يجب عهى انًدير اٌ لا يتساهم يع انًىظفيٍ لاَهى سيستغهىَه 18

ف نظلق على ىحا أ، لحا يسكؽ  يالاجتساعبالإيثار أنيا تتعلق  ةخى الباحثتومؽ  خاءة ىحه الفقخات      
وىؾ سلؾؾ يغيخ فيو التزحية بالشفذ لخجمة الاخخيؽ والسجتسع  (الإيثار الاجتساعيالعامل اسؼ )
 (.145: ص2018)الذيخي، 
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 العامل الثاني:
( مؽ 13.220( وىؾ يفدخ)3.041جانت قيسة مداىسة ىحا العامل في مجسؾع الاشتخاجات )     

 ػذليبيؽ  ( 17 فقخات، وججوؿ ) بأربعالتبايؽ السفدخ. و ج تذبع 
 (17جدول )

 جراء التحميل العامميإبعد  الدمظة الذخرية فقرات السجال الثاني مؽ مكياس
 درجة التذبع الفقرة ت
 812. استظيع أن أرفع أداء السؾعفيؽ مؽ دون الزغط عمييؼ 8

 713. مع السؾعفيؽ تجشباً لمسذاكلاحرص عمى أن يكؾن تعاوني رسسي  19

 694. أوعف مياراتي الاجتساعية لأشعر السؾعفيؽ بأني جزءاً مشيؼ 9

 496. تؾثر قيسي في العسل عمى التزام السؾعفيؽ بؾاجباتيؼ في العسل 12

ىحا ف نظلق على أ، لحا يسكؽ بالتأثيخ الايجابي  أنيا تتعلق ةالباحث تخى ومؽ  خاءة ىحه الفقخات      
وىؾه عسلية تحفيدية تيجؼ إلى أحجاث تأييخ إيجابي في سلؾؾ أو مذاعخ  (التأثيخ الإيجابيالعامل اسؼ )

: 2019أو أفكار الأفخاد أو الجساعات، مؽ خةؿ التفاعل الإنداني والتؾا ل الفعاؿ )الأامجي، 
 (.23ص

 العامل الثالث:
( مؽ التبايؽ 9.891فدخ )وىؾ ي( 2.275) إف قيسة مداىسة ىحا العامل في مجسؾع الاشتخاجات     

 ذلػ: بيؽ( ي18السفدخ. و ج تذبع ىحا العامل بخسذ فقخات، وججوؿ )
 
 (18جدول )

 جراء التحميل العامميإبعد  الدمظة الذخرية فقرات السجال الثالث مؽ مكياس
 درجة التذبع الفقرة ت
 753. الجديدةاستخدم الاقشاع لأجعل السؾعفيؽ يتقبمؾن ارائي وافكاري  1

 662. اعاني مؽ الرراع والتؾتر في علاقاتي مع السؾعفيؽ 14

 530. استخدم الدعابة في العسل حتى اخفف مؽ الزغؾط عمى السؾعفيؽ 6

 520. لدي مؽ السيارة التي تجعل زملائي يذاركؾني ىسؾمي ومتاعبي في العسل 4

 348. العسللدي رؤية مدتقبمية متذائسة تجاه السؾعفيؽ في  16

يتعلق بالكفاءة الاجتسااية، الحي يسكؽ أف نظلق عليو اسؼ )الكفاءة أف ىحا السجاؿ  ةخى الباحثتو      
الاجتسااية( وىي القجرة على التفاعل الفعاؿ مع الاخخيؽ وتحقيق التؾافق الاجتساعي وادارة العة ات 

 (.102: ص2018الاجتسااية بذكل مشاسب )الذيخي، 
  الرابع:العامل 
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( مؽ التبايؽ 9.459فدخ )ىؾ ي( و 2.176إف قيسة مداىسة ىحا العامل في مجسؾع الاشتخاجات )    
 ذلػ: بيؽ( ي19فقخات، وججوؿ ) بدتالسفدخ. و ج تذبع ىحا العامل 

 (19جدول )
 جراء التحميل العامميإالدمظة الذخرية بعد  فقرات السجال الرابع مؽ مكياس

 التذبعدرجة  الفقرة تدمدل
 583. لا أميل إلى وضع حؾاجز نفدية ومكانية بيشي وبيؽ السؾعفيؽ 7

 569. يقؾم السؾعفيؽ بأعسال إضافية دون ان اطمب مشيؼ ذلػ 11

 553. اجعل السؾعفيؽ يتقبمؾن ارشاداتي ونرائحي بكل رحابة صدر 10

 544. امتعاضقدرتي في التحدث مع السؾعفيؽ تجعميؼ يشفذون ما اطمبو مشيؼ مؽ دون  2

 518. ان استثارة السؾعف لسديره في العسل يجعمو اتكالي 15

 462. ضغؾط العسل تجبرني عمى عدم الالتزام ببعض الؾعؾد السؾعفيؽ 13

، لحا يسكؽ اف نظلق على ىحا العامل بالالتداـ والسبادرة أنيا تتعلق ةالباحث تخى ومؽ  خاءة ىحه الفقخات    
مسا يجفع السؾعفيؽ الاخح والالتداـ بالسيسة،  الؾلاءالالتداـ والسبادرة ( وىؾه  جرة السجيخ على غخس اسؼ )

 زماـ السبادرة وتقجيؼ جيؾد إضافية .
فقخة، مؾزع على أربعة مجالات تيتؼ بكياس  (23)السكياس بعج التحليل العاملي مكؾف  بقيوبيحا      

 الدلظة الذخرية.
 
 
  بدرجة السجالات الأخرى والدرجة الكمية لمسكياس السجالعلاقة درجة: 

بعج أف أعيخت نتائف التحليل العاملي الاستكذافي عؽ وجؾد اربعة عؾامل للدلظة الذخرية، فإنيا      
تتداءؿ إذا ما كانت ىحه العؾامل تختب، معا في تذكيل بشية السكياس، وكؾنيا تكيذ متأيخا واحجا وليذ 

ؽ أجل ذلػ  امت الباحثة باستخخاج العة ة بيؽ درجات كل مجاؿ ودرجة السجالات أبعاد مدتقلة، وم
ومقارنتيا بالكيسة الججولية الحخجة لجلالة معامل الأخخى والجرجة الكلية لسكياس الدلظة الذخرية.

 (  0,05)عشج مدتؾى دلالة (298ودرجة حخية ) (0,113) الارتبا  البالأة
 (20)جدول 

 الدمظة الذخريةمرفؾفة العلاقات البيشية لسجالات مكياس 
 الدرجة الكلية  الرابع الثالث الثاني الاول المجال
 0.755 0.406 0.453 0.441 1 الاول

 0.737 0.495 0.455 1 - الثاني
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 0.651 0.486 1 - - الثالث

 0.579 1 - - - الرابع

 1 - - - - الدرجة الكلية

( اف مجالات السكياس تكيذ متأيخاً نفدياً واحجاً وليذ عؾامل مدتقلة عشج تذكيل 20يتبيؽ مؽ ججوؿ )   
 بشية مكياس الدلظة الذخرية.

 .الخرائص الكياسية )الديكؾ مترية( لسكياس الدمظة الذخرية:6
 Validity.  أ ـ الردق

 عجة مؤشخات للرجؽ وىي: استعسلت الباحثة
 Face Validity ـ الردق الغاىري  1

و ج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ في السكياس الحالي وذلػ عشجما عخضت فقخاتو على مجسؾعة مؽ   
 .كسا ذكخ سابقاً  ،الستخرريؽ في ميجاف علؼ الشفذ سحكسيؽال
 . صدق البشاء:2

  :و ج تؾفخ ىحا الشؾع مؽ الرجؽ في ىحا السكياس مؽ خةؿ السؤشخات الآتية
 بؾاسظة اسلؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ أ. استخخاج التسييد

 ب. ارتبا  درجة الفقخة بالجرجة الكلية للسكياس.
 ج. التحليل العاملي الاستكذافي .

 مؤشرات الثبات: -ب 
  :وكسا يأتي بظخيقةسكياس ال امت الباحثة باستخخاج ثبات 

 :  Test- Retest)إعادة الاختبار  : )أولاً 
لاسػػتخخاج الثبػػات بيػػحه الظخيقػػة علػػى  شخرػػشة الدػػلظة الذخرػػية امػػت الباحثػػة بتظبيػػق مكيػػاس        

سػػبؾعيؽ مػػؽ التظبيػػق الأوؿ للسكيػػاس  امػػت الباحثػػة أوبعػػج مػػخور مػػجيخ ومػػجيخة،  (50)عيشػػة مكؾنػػة مػػؽ 
، وبعػج اسػتعساؿ وىػؼ انفدػيؼ فػي السكيػاس الاوؿ بإعادة تظبيق السكياس ذاتو مخة أخخى وعلى العيشة ذاتيا

للتعػػخؼ علػػػى طبيعػػػة العة ػػػة بػػػيؽ  (Person Correlation Cofficient)بيخسػػػؾف )معامػػل ارتبػػػا  
 جالآتي درجات التظبيق الأوؿ والثاني، عيخ أف قيسة معامل الثبات

 (21جدول )
 بظريقة إعادة الاختبارالدمظة الذخرية  سكياسلقيسة معامل الثبات 

 السكياس
 درجة الثبات

 
 0.807 دمظة الذخريةال
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شخرػػػشة الدػػػلظة و ػػػج عُػػػجت ىػػػحه الكيسػػػة مؤشػػػخاً علػػػى اسػػػتقخار اسػػػتجابات الأفػػػخاد علػػػى مكيػػػاس 
–0,63يكؾف مؽ ) (Likert)، إذ أف معامل الثبات الحي يسكؽ الاعتساد عليو كسا يخى ليكخت الذخرية

0,93 )(Lazarous, 1963:  P. 228) إلػى أنػو إذا كػاف معامػل الارتبػا  بػيؽ  فػي حػيؽ يذػيخ كخونبػاخ
 :8;>3ف ذلػػػ يعػػج مؤشػػخاً جيػػجاً لثبػػات الاختبػػار )ايدػػؾي، إ( فػػأجثخ، فػػ0,70 التظبيػػق الأوؿ والثػػاني )

 ( . ;8ص
 : (معامل الفاكرونباخ) : الاتداق الداخميثانياً 

للسكيػػػاس، وبلػػػغ ثبػػػات مكيػػػاس جخونبػػػاخ  لحدػػػاب الثبػػػات بيػػػحه الظخيقػػػة تػػػؼ اسػػػتعساؿ معادلػػػة الفػػػا
 الدلظة الذخرية ومجالاتو وفق طخيقة )الفا كخونباخ(:
 (22جدول )

 الدمظة الذخرية  سكياسل كرونباخ قيسة معامل الفا

 درجة الثبات السكياس
 

 0.718 دمظة الذخريةال

 وتعج درجات الثبات جيجة عشج مقارنتيا بسعيار الفا كخونباخ للثبات.
 وترحيحو وحداب الدرجة الكمية:.وصف السكياس 7
مؾزعة على  ( فقخة23)مؽ مكؾف ( 6)ملحق /تألا مكياس الدلظة الذخرية برؾرتو الشيائية       

( 4، و)الإيثار الاجتساعي( فقخات لسجاؿ 8، بؾا ع )الدلظة الذخرية مكياس أربعة مجالات تذكل
القبؾؿ ( فقخات لسجاؿ 6، و)الاجتسااية الكفاءة( فقخات لسجاؿ 5، و)التأثيخ الاجتساعيفقخات لسجاؿ 
دنى أ( و 115ىي )السجيخ ف يحرل عليو أوبحلػ فأف السجى الشغخي لأعلى درجة يسكؽ ، الاجتساعي
 (. 69( وبستؾس، فخضي )23درجة ىي )

 السؤشرات الإحرائية لسكياس الدمظة الذخرية:  -
حدػػاب السؤشػػخات الإحرػػائية الآنفػػة الػػحكخ الدػػلظة الذخرػػية والخكػػؾف إلػػى نتػػائف التظبيػػق فيسػػا ل

 Statistical Package For)بعج، تظلب مؽ الباحثػة اسػتعساؿ الحقيبػة الإحرػائية للعلػؾـ الاجتساايػة 

Social Science)  ًأو مػػا يدػػسى اخترػػارا (SPSS) فػػي اسػػتخخاج تلػػػ السؤشػػخات الإحرػػائية وجػػجوؿ 
 يؾضح ذلػ: (23)

 (23جدول )
 الدمظة الذخريةلسكياس  لتؾزيع افراد العيشة التحميل الاحرائي السؤشرات الإحرائية

 الكيؼ السؤشرات الإحرائية ت

 69 الؾسط الفرضي 1
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 89.7700 الؾسط الحدابي 2

 0.46775 الخظأ السعياري لمؾسط 3

 91.5000 الؾسيط 4

 92.00 السشؾال 5

 8.10160 السعياري الانحراف  6

 65.636 التبايؽ 7

 -0.566- الالتؾاء 8

 -0.256- التفرطح 9

 37.00 السدى 10

 69.00 أقل درجة 11

 106.00 أعمى درجة 12

وعشػػج مةحغػػة قػػيؼ السؤشػػخات الإحرػػائية الأنفػػة الػػحكخ لسكيػػاس الدػػلظة الذخرػػية، نجػػج أف تلػػػ 
السؤشػػػخات تتدػػػق مػػػع معغػػػؼ مؤشػػػخات السقػػػاييذ العلسيػػػة، إذ تقتػػػخب درجػػػات مكيػػػاس الدػػػلظة الذخرػػػية 

ضػح يؾ  (3)وتكخاراتيا ندبياً مؽ التؾزيػع الاعتػجالي، مسػا يدػسح بتعسػيؼ نتػائف تظبيػق ىػحا السكيػاس وشػكل 
 ذلػ بيانياً: 

 

 السؤشرات الإحرائية لسكياس الدمظة الذخرية (3شكل )
 :الإحرائية ؾسائلالخامداً: 

( Spssبالحقيبة الإحرائية للعلؾـ الاجتسااية ) ةالباحث عانتلأخض التحقق مؽ أىجاؼ البحث، است     
 بالحاسبة الالكتخونية، وباستعساؿ الؾسائل الإحرائية الآتية: حرائياً إفي معالجة البيانات 

الاختبار التائي لعيشة واحجة: للتعخؼ على دلالة الفخؽ بيؽ الستؾس، الحدابي والستؾس، الفخضي  .3
 .والدلظة الذخرية الخفالية الاجتساايةلسكياس 

 بأسلؾبالبحث مقاييذ القؾة التسييدية لفقخات  الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقلتيؽ لاستخخاج .2
 السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ.
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 ، لتحقيق الآتي:(بيخسؾف )معامل ارتبا   .1

ة، ودرجة الفقخة والسجاؿ، ودرجة السجاؿ ايجاد العة ة الارتباطية بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكلي أ .
 .مع السجالات الأخخى والجرجة الكلية للسكياس

 الاختبار لسقاييذ البحث.لاستخخاج الثبات بظخيقة إعادة  ب.
 .والدلظة الذخرية الخفالية الاجتساايةيجاد العة ة الارتباطية بيؽ إ. ج
لاستخخاج  (Alpha Formula For Internal Consistencyالجاخلي ) لةتداؽ. معادلة الفا 7

 الخفالية الاجتسااية والدلظة الذخرية.الثبات مكياس 
لالة الفخوؽ على مكياس الخفالية الاجتسااية والدلظة الذخرية وفق . تحليل التبايؽ الثشائي لتعخؼ د8

 متأيخ الجشذ والسشرب الؾعيفي.
. الاختبار الدائي لتعخؼ دلالة الفخؽ على معامةت الارتبا  بيؽ الخفالية الاجتسااية والدلظة 9

 الذخرية وفق متأيخ الجشذ والسشرب الؾعيفي.

  



 

 

 

 الفصل الرابع

ها   عرض النتائج ومناقشتها وتفسير

ها ومناقشتها •  عرض النتائج وتفسير
 التوصيات •
حات •  المقير
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إلى جانب تفديخىا ومشاقذتيا فزلًا  ةإلييا الباحث تيتزسؽ ىحا الفرل تقجيؼ الشتائج التي تؾصم     
وسيتؼ عخض الشتائج عمى وفق تدمدل عخض  ،عؽ تقجيؼ عجداً مؽ التؾصيات وعجداً مؽ السقتخحات

 أىجاف البحث وعمى الشحؾ الآتي:
   ول: تعرف الرفاهية الاجتماعية لدى مديري دوائر الدولة:الهدف ال 

 تذيخ السعالجة الإحرائية الى أن الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد عيشة البحث بمغ  
( وعشج مقايدة 57بمغ الستؾسط الفخضي )( فيسا 5.79612وبانحخاف معياري قجره ) (72.5833)

الستؾسط الحدابي لعيشة البحث بالستؾسط الفخضي لمسكياس مؽ خلال استعسال الاختبار التائي لعيشة 
( وىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة 46.568ن الكيسة التائية السحدؾبة بمغت )أعيخ ، واحجة

 ( يؾضح ذلػ.24( والججول )299)( وبجرجة حخية 0,05عشج مدتؾى دلالة ) (1,96)
 (24) جدول

 الفرق بين المتهسط الحدابي والمتهسط الفرضي لمقياس الرفاهية الاجتماعية  
 عدد أفراد 
 العينة

 المتهسط 
 الحدابي

 الانحراف 
 المعياري 

 المتهسط 
 الفرضي

 درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 مدتهى 
 الدلالة

300 72.5833 5.79612 57 299 46.568 1,96 0,05 
 

بالخفالية الاجتساعية، والتي يسكؽ تفديخىا عمى  لى تستع مجيخي دوائخ الجولةإوتذيخ ىحه الشتيجة     
الى بالخفالية الاجتساعية أن تستع مجيخي الجوائخ (، 2002وفق نسؾذج كيد في الخفالية الاجتساعية )

إضافة الى  والدملاء والجيات الأخخى، مسا يعدز إحداسيؼ بالانتساء الاجتساعي.تكامميؼ مع فخق العسل 
حيث ان  ،بشاء علاقات ميشية واجتساعية ناجحة عمييؼ عمى تقبل الآخخيؽ بإيجابية، مسا سيل  قجرتيؼ
ليؼ اتاح مع السؾعفيؽ والسدؤوليؽ، مسا  اً مدتسخ  ما يكؾنؾن في مؾاقع تتظمب تفاعلاً  اً الجوائخ غالب مجيخي 

 تكؾيؽ علاقات قؾية وداعسة تعدز رفاىيتيؼ الاجتساعية.
سؤثخة في دوائخىؼ، فإنيؼ يذعخون بكيسة مداىساتيؼ، مسا كحلػ يأتي الذعؾر بالخفالية نتيجة قخاراتيؼ ال    

 رفاىيتيؼ الاجتساعية.تعدز 
الإداري، قج يذعخون ، باعتبارىؼ مدؤوليؽ عؽ تظؾيخ الأداء ؼونسؾ مؤسداتيتظؾر وقجرتيؼ في      

علاقات الاجتساعية والكيؼ لمجى فيؼ افزلًا عؽ  بأنيؼ في بيئة متججدة ومتظؾرة، مسا يعدز رفاىيتيؼ.
 بالاستقخار والاتدان الاجتساعي. اً مسا يسشحيؼ شعؾر  ،التي تحكؼ السجتسع

أن تؾصمت نتائجيا الى ، التي (Hennicks et al., 2024)مع نتيجة دراسة  قوىحه ما يتف     
%، وذلػ لأنيؼ 21السجيخيؽ الحيؽ يتستعؾن بالخفالية الاجتساعية يحققؾن زيادة في الإنتاجية بشدبة 

ة آمشة ومشتجة يئيعيذؾن في بيئة تقؾم عمى الثقة الستبادلة والتكامل الاجتساعي، مسا يداعجىؼ في خمق ب
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او قج ، (نمهذج كيز)والسداىسة الاجتساعية في  وىحا يتساشى مع بعجي التكامل الاجتساعي ،لسؾعفييؼ
 شعؾر السجيخيؽ بالانتساء لمسجتسع السيشي ومداىستيؼ الفعالة في بيئة العسل.تعؾد ىحه الشتيجة الى 

أن تستع السجيخيؽ بالخفالية الاجتساعية يؤدي إلى تحفيد التؾاصل  (Yukl, 2013)كسا أكجت دراسة     
يؽ الأفخاد، مسا يخمق بيئة عسل تعاونية تختكد عمى الجعؼ الشفدي والاجتساعي الإيجابي والتفاعل الفاعل ب

و قج تعؾد أ، (نمهذج كيز)وىحا يعدز بعج التساسػ الاجتساعي والقبؾل الاجتساعي في  ،والذعؾر بالأمان
 السجيخون الآخخيؽ بإيجابية ويجيخون علاقاتيؼ بظخيقة فعالة.ىحه الشتيجة الى تقبل 

والمنردد  الفددروق فددي الرفاهيددة الاجتماعيددة وفرددا لمت يددري الجددنس  تعددرف :الهدددف الندداني
 لدى مديري دوائر الدولة: الهظيفي

 لغررخض تعررخف دلالررة الفررخوق برريؽ متؾسررظات درجررات مررجيخي دوائررخ الجولررة عمررى وفررق متغيررخ الجررشذ      
ة الباحثرر تسم(، اسررتعمررجيخ شررعبة، رئرريذ قدررؼ، معرراون مررجيخ، مررجيخ) والسشرررب الررؾعيفيإنرراث(  )ذكررؾر،

( 25( . وجررجول )0,05عمررى وفررق مدررتؾى دلالررة ) (Tow way ANOVA)تحميررل التبررايؽ الثشررائي 
( الفررخوق وفررق 26الستؾسررظات والانحخافررات السعياريررة لسجرراميع العيشررة، فرري حرريؽ يؾضررح جررجول ) يؾضررح

 الستؾسظات الحدابية:
 (25جدول )

 المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية وفق الجنس والمنر    
 جنس  المنر  المتهسط الانحراف المعياري 

 شعبة رئيس 73.1625 6.08056

 ذكهر
 قدم رئيس 72.2836 6.21290
 مدير معاون  71.7500 4.83559
 مدير 73.2353 5.75032
 الكلي 72.5708 5.82930
 شعبة رئيس 71.9730 6.25605

 اناث
 قدم رئيس 73.4211 5.74762
 مدير معاون  73.1053 5.80129
 مدير 72.5385 4.40862
 الكلي 72.6136 5.74843
 شعبة رئيس 72.7863 6.13474

 الكلي
 قدم رئيس 72.5349 6.09860
 مدير معاون  72.1343 5.11947
 مدير 72.9333 5.13899
 الكلي 72.5833 5.79612
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 (26)جدول 
 على وفق الرفاهية الاجتماعية لدى مديري دوائر الدولةالمنر  الهظيفي الفروق في الجنس و 

 مردر التباين
 

مجمهعة 
 المربعات

S-S 

درجة 
 الحرية
D-F 

 متهسط المربعات
M-S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمة 
 الجدولية

مدتهى 
 الدلالة
S-g 

 0.034 1.162 1 1.162 الجنس
3,84 

 

0.05 

 

 0.073 2.482 3 7.445 المنر  

2.44 

التفاعل 
 المنر (x)الجنس

83.528 3 27.843 0.818 

 34.038 292 9939.183 الخطأ

 300 1590547.000 الكلي

 299 10044.917 الكلي المرحح

 وتبيؽ الشتائج الدابقة أن:
 الفرق وفق مت ير الجنس )ذكهر، إناث(: .1

يخقى الى لا يتزح مؽ الججول الدابق أن الفخق بيؽ الحكؾر والإناث عمى الخفالية الاجتساعية      
( مع الكيسة الججولية البالغة 0.034مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارن الكيسة الفائية السحدؾبة )

في ( 72.5708) إذ بمغ الستؾسط الحدابي لمحكؾر (0,05)( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية عشج 3,84)
أن مجيخي الجوائخ مؽ (. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة 72.6136الستؾسط الحدابي للإناث ) حيؽ بمغ

 الحكؾر والإناث يتستعؾن بالخفالية الاجتساعية.
(، الحي يؤكج أن 2002يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة في ضؾء نسؾذج كيد لمخفالية الاجتساعية )     

عمى التفاعل الاجتساعي والتكامل مع السجتسع السحيط، بغض الشغخ عؽ  الخفالية الاجتساعية تعتسج
يتستع كل مؽ الحكؾر والإناث في مؾاقع الإدارة بتجخبة اجتساعية ، حيث الفخوق البيؾلؾجية بيؽ الأفخاد

متذابية مؽ حيث التفاعل مع السؾعفيؽ، وبشاء علاقات اجتساعية ميشية قائسة عمى الثقة والجعؼ 
 مسا يعدز لجييؼ الذعؾر بالخفالية الاجتساعية.الستبادل، 

لأن السجيخيؽ والسجيخات يتذاركؾن في نفذ الثقافة التشغيسية والبيئة السيشية، فسؽ السحتسل أن  اً نغخ و      
يكؾن لجييؼ مدتؾيات متقاربة مؽ القبؾل الاجتساعي والتساسػ داخل السؤسدة، مسا يجعل الفخوق غيخ 

 ذات دلالة إحرائية.
ىحه الشتيجة، حيث وججت أن الخفالية الاجتساعية  (Hennicks et al., 2024)تجعؼ دراسة و     

 .تتذكل مؽ خلال بيئة العسل وليذ مؽ خلال الشؾع الاجتساعي
 (:مدير شعبة، رئيس قدم، معاون مدير، مدير. الفرق في المنر  الهظيفي )2
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مكياس عمى مجيخي الذعب والاقدام والجوائخ ومعاونييؼ يتزح مؽ الججول الدابق أن الفخق بيؽ       
يخقى الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارن الكيسة الفائية السحدؾبة لا الخفالية الاجتساعية 

نجج وفق إذ (0,05) ( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية 2,44( مع الكيسة الججولية البالغة )0.073)
الستؾسظات والانحخافات السعيارية مع بعزيا البعض وفق متغيخ السشرب ( تقارب درجات 25الججول )
ليذ ىشاك فخق في درجات الخفالية الاجتساعية وفق السشرب  أنو. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة الؾعيفي
 الؾعيفي.

السدتؾى لشسؾذج كيد، تتأثخ الخفالية الاجتساعية بالعؾامل البيئية والتشغيسية أكثخ مؽ تأثخىا ب اً وفقو     
جسيع السجيخيؽ، بغض الشغخ عؽ مشربيؼ، يتذاركؾن في بيئة عسل تؾفخ ليؼ فخص ، فالؾعيفي لمفخد

التفاعل الاجتساعي، والجعؼ السيشي، والتكامل مع الدملاء، مسا يقمل مؽ احتسالية وجؾد فخوق كبيخة في 
 مدتؾيات الخفالية الاجتساعية بيشيؼ.

لتؾاصل السفتؾح والعسل الجساعي والسداىسة الفعالة لجسيع في السؤسدات التي تذجع عمى او     
 .اً السدتؾيات الإدارية، يكؾن تأثيخ السشرب الؾعيفي عمى الخفالية الاجتساعية محجود

أن السؤسدات التي يجيخىا أشخاص يتستعؾن  (Boreham et al., 2016)دراسة  ولقج وججت    
ا الفجؾات بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة مؽ حيث بسدتؾى عالٍ مؽ الخفالية الاجتساعية تقل فيي

أن الخفالية  (Tabor-Błażewicz, 2023) دراسة ، أيزاً وججتالخضا والانجماج الاجتساعي
 الاجتساعية تتأثخ بعؾامل مثل دعؼ الدملاء وثقافة العسل أكثخ مؽ تأثخىا بالسدتؾى الإداري لمفخد.

 :والمنر  الهظيفيتفاعل الجنس  .3
يتزح مؽ الججول الدابق أن الفخق بيؽ مجيخي دوائخ الجولة لكل مؽ )مجيخي الذعب، رؤساء      

حرائية عشجما مؽ الحكؾر والإناث لا يخقى الى مدتؾى الجلالة الإ الأقدام، مجيخي الجوائخ ومعاونييؼ(
(، 0,05مدتؾى دلالة )( عشج 2,44( مع الكيسة الججولية البالغة )0.818نقارن الكيسة الفائية السحدؾبة )

السشرب الؾعيفي لتأثيخ بالخفالية الاجتساعية , كسا ىؾ مؾضح تفاعل لمجشذ مع لؼ يغيخ وبحلػ يغيخ 
 في الججول أعلاه.

تفاعل متغيخي الجشذ والسشرب الؾعيفي لؼ يكؽ لو تأثيخ دال عمى مدتؾى الخفالية الاجتساعية،  إن    
، مشاصبيؼ، أعيخوا مدتؾيات متقاربة مؽ الخفالية الاجتساعيةأي أن الحكؾر والإناث، بغض الشغخ عؽ 

لشسؾذج كيد، فإن الخفالية الاجتساعية تتذكل مؽ خلال العلاقات الاجتساعية والجعؼ الستبادل بيؽ  اً وفقو 
 الأفخاد في بيئة العسل، وليذ مؽ خلال التفاعل بيؽ متغيخي الجشذ والسشرب.

الجشذ أو السشرب، يعسمؾن في نفذ الشغام الإداري، ويؾاجيؾن  جسيع السجيخيؽ، بغض الشغخ عؽف     
مؽ التجخبة الاجتساعية  اً نفذ التحجيات، ويتفاعمؾن مع نفذ الفئات السيشية، مسا يخمق مدتؾى متقارب

 داخل بيئة العسل.
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إلى أن التي أشارت  (Lawler-Row & Piferi, 2006)دراسة  ويتفق مع تمػ الشتيجة        
الاجتساعية لا تتأثخ بالعؾامل الفخدية بقجر تأثخىا بالعؾامل السؤسدية والتشغيسية، مسا يفدخ عجم  الخفالية

 وجؾد تفاعل بيؽ الجشذ والسشرب الؾعيفي في نتائج الجراسة الحالية.
أن السشاخ التشغيسي ىؾ العامل ( Weziak-Bialowolska et al., 2022)دراسة كسا وججت       

 خ عمى الخفالية الاجتساعية، وليذ الجشذ أو السشرب الؾعيفي بحج ذاتو.الخئيدي الحي يؤث
   الهدف النالث: تعرف الدلطة الذخرية لدى مديري دوائر الدولة:

 تذيخ السعالجة الإحرائية الى أن الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد عيشة البحث بمغ  
( وعشج مقايدة 69الستؾسط الفخضي )( فيسا بمغ 8.10160وبانحخاف معياري قجره ) (89.7700)

الستؾسط الحدابي لعيشة البحث بالستؾسط الفخضي لمسكياس مؽ خلال استعسال الاختبار التائي لعيشة 
( وىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة 44.404ن الكيسة التائية السحدؾبة بمغت )أعيخ  ،واحجة

 .( يؾضح ذلػ27( والججول )299( و بجرجة حخية )0,05عشج مدتؾى دلالة ) (1,96)
 (27) جدول

 الفرق بين المتهسط الحدابي والمتهسط الفرضي لمقياس الدلطة الذخرية  
 عدد أفراد 
 العينة

 المتهسط 
 الحدابي

 الانحراف 
 المعياري 

 المتهسط 
 الفرضي

 درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 مدتهى 
 الدلالة

300 89.7700 8.10160 69 299 44.404 1,96 0,05 

لى تستع مجيخي دوائخ الجولة بالدمظة الذخرية، أي أن لجييؼ القجرة عمى إوتذيخ ىحه الشتيجة      
، ويسكؽ إلى مكانتيؼ وخبخاتيؼ وكفاءتيؼ اً مخؤوسييؼ وإدارة بيئة العسل بذكل فعال استشادعمى التأثيخ 

      في ضؾء الشغخية السؾقفية لفيجلخ تفديخ تمػ الشتيجة
مشغخية السؾقفية لفيجلخ، فإن نجاح القائج يعتسج عمى مجى تظابق أسمؾبو الكيادي مع متغيخات ل اً وفقو 

 السؾقف، والتي تذسل:
طبيعة العلاقة بيؽ القائج والسخؤوسيؽ: كمسا كانت العلاقة قائسة عمى الثقة والاحتخام، زادت سمظة  (1

 ة.القائج الذخري
ليكل السيام: إذا كانت السيام واضحة ومحجدة، فإن القائج يدتظيع مسارسة سمظتو الذخرية بذكل  (2

 .اً أكثخ تأثيخ 
عمى تأثيخه  اً لكشو يعتسج أيز اً مؤسدي اً مجى قؾة الدمظة الخسسية: إذا كان القائج يستمػ نفؾذ (3

 الذخري، فإن ذلػ يعدز سمظتو الذخرية.
القادة الحيؽ يتستعؾن بعلاقات جيجة مع السؾعفيؽ يسمكؾن سمظة شخرية لشغخية فيجلخ، فإن  اً وفق    
يذيخ تستع مجيخي دوائخ الجولة بالخفالية الاجتساعية إلى أنيؼ يستمكؾن علاقات ميشية قائسة عمى ، و أقؾى 

 الثقة، الجعؼ الاجتساعي، والقجرة عمى تحفيد السخؤوسيؽ، مسا يعدز سمظتيؼ الذخرية.
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في البيئات التي تتستع  اً أن الدمظة الذخرية لمقائج تكؾن أكثخ تأثيخ  يزاً أيجلخ نغخية فتؾضح      
بسا أن مجيخي دوائخ الجولة يعسمؾن ضسؽ نغؼ إدارية محجدة وسياسات واضحة، فإن ، بييكل ميام واضح

إلى كفاءتيؼ وخبختيؼ  اً ذلػ يتيح ليؼ مسارسة سمظتيؼ الذخرية بفعالية، حيث يكؾن تأثيخىؼ مدتشج
 لسيشية وليذ فقط عمى سمظتيؼ الخسسية.ا

القادة الحيؽ يتستعؾن بشفؾذ مؤسدي قؾي ولكؽ يعتسجون  أنلشغخية فيجلخ، بالإضافة إلى ذلػ تخى     
تذيخ نتيجة البحث إلى أن ، إذ عمى مياراتيؼ الذخرية في التأثيخ يكؾن لجييؼ سمظة شخرية عالية

دبب قجرتيؼ عمى السؾازنة بيؽ سمظتيؼ الخسسية وقجراتيؼ مجيخي دوائخ الجولة يتستعؾن بيحه الدمظة ب
 الذخرية في الإقشاع والتأثيخ.

أن الدمظة  (Yukl, 2013)دراسة ولقج أكجت بعض الجراسات الدابقة تمػ الشتيجة، حيث وججت      
أشارت دراسة ، كسا عمى بشاء بيئة عسل داعسة ومحفدة اً الذخرية تتعدز عشجما يكؾن السجيخ قادر 

(Boreham et al., 2016)  ًيكؾن لجييؼ سمظة  اً واضح اً وعيفي إلى أن السجيخيؽ الحيؽ يستمكؾن ليكلا
 شخرية أكبخ بدبب القجرة عمى اتخاذ قخارات فعالة وإدارة السؾعفيؽ بذكل أكثخ كفاءة.

أن السجيخيؽ الحيؽ يدتخجمؾن أسمؾب  (Lawler-Row & Piferi, 2006)دراسة  أيزاً وججت
 أقؾى. اً شخري اً لتذاركية ويتؾاصمؾن بفعالية مع السؾعفيؽ يسمكؾن تأثيخ الكيادة ا

 

لدددى  والمنردد  الددهظيفيلمت يددري الجددنس  وفرددا   الدددلطة الذخردديةالفددروق فددي  تعددرف الرابدد :الهدددف 
 مديري دوائر الدولة:

 لغررخض تعرررخف دلالرررة الفرررخوق برريؽ متؾسرررظات درجرررات مرررجيخي دوائرررخ الجولررة عمرررى وفرررق متغيرررخ الجرررشذ
ة الباحثرر ت(، اسررتعسممررجيخ شررعبة، رئرريذ قدررؼ، معرراون مررجيخ، مررجيخ) والسشرررب الررؾعيفيإنرراث(  )ذكررؾر،

( 28وجررجول ) ،(0,05عمررى وفررق مدررتؾى دلالررة ) (Tow way ANOVA)تحميررل التبررايؽ الثشررائي   
( الفررخوق وفررق 29الستؾسررظات والانحخافررات السعياريررة لسجرراميع العيشررة، فرري حرريؽ يؾضررح جررجول ) يؾضررح

 سظات الحدابية:الستؾ 
 
 
 

 (28جدول )
 المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية وفق الجنس والمنر    

 جنس المنر  المتهسط الانحراف المعياري 
 شعبة رئيس 90.3250 7.97429

 قدم رئيس 88.9104 8.28056 ذكهر
 مدير معاون  91.3542 8.80157
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 مدير 87.9412 11.79232
 الكلي 89.9198 8.61544
 شعبة رئيس 87.4865 6.91464

ناثإ  
 قدم رئيس 89.3684 5.80431
 مدير معاون  92.4737 6.63633
 مدير 90.4615 6.43707
 الكلي 89.4091 6.73580
 شعبة رئيس 89.4274 7.73964

 الكلي
 قدم رئيس 89.0116 7.77249
 مدير معاون  91.6716 8.21194
 مدير 89.0333 9.77147
 الكلي 89.7700 8.10160

 (29جدول )
 لدى مديري دوائر الدولة  الدلطة الذخريةعلى وفق المنر  الهظيفي الفروق في الجنس و 

 مردر التباين
 

 مجمهعة المربعات
S-S 

درجة 
 الحرية
D-F 

 متهسط المربعات
M-S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمة 
 الجدولية

مدتهى 
 الدلالة
S-g 

 3,84 0.077 5.014 1 5.014 الجنس

 

0.05 

 

 1.823 118.801 3 356.402 المنر  

2.44 

التفاعل 
 المنر (x)الجنس

254.834 3 84.945 1.303 

 65.180 292 19032.565 الخطأ

 300 2437221.000 الكلي

 299 19625.130 الكلي المرحح

 وتبيؽ الشتائج الدابقة أن:
 الفرق وفق مت ير الجنس )ذكهر، إناث(: .1

يخقى لا  مكياس الدمظة الذخريةيتزح مؽ الججول الدابق أن الفخق بيؽ الحكؾر والإناث عمى      
( مع الكيسة الججولية البالغة 0.077الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارن الكيسة الفائية السحدؾبة )

في ( 89.9198إذ بمغ الستؾسط الحدابي لمحكؾر ) (0,05)( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية عشج 3,84)
أن مجيخي الجوائخ مؽ (. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة 89.4091الستؾسط الحدابي للإناث ) حيؽ بمغ

 الحكؾر والإناث يتستعؾن بالدمظة الذخرية.
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ى الجشذ، تفتخض أن نجاح القائج لا يعتسج عم ( التيلفيجلخ) التفديخ وفق الشغخية السؾقفيةويسكؽ      
 وإنسا عمى مجى تؾافق أسمؾبو الكيادي مع الغخوف السؾقفية.

بسا أن مجيخي دوائخ الجولة يعسمؾن في بيئة عسل ذات ليكل تشغيسي واضح وميام محجدة، فإن و     
الشجاح الكيادي والدمظة الذخرية يتؾقفان عمى قجرة الفخد عمى التكيف مع بيئة العسل بغض الشغخ عؽ 

 جشدو.
ذيخ نتائج البحث إلى أن كلاا مؽ الحكؾر والإناث لجييؼ فخص متداوية لاكتداب الدمظة تو     

الذخرية، وذلػ لأن العؾامل السؤثخة في الدمظة الذخرية )مثل بشاء علاقات جيجة مع السخؤوسيؽ، 
ائج مع والقجرة عمى التأثيخ، والسيارات الإدارية( لا تختبط بذكل مباشخ بالجشذ وإنسا بسجى تؾافق الق

 الستغيخات السؾقفية.
ىحه الشتيجة، حيث وججت أن العؾامل السؾقفية مثل بيئة العسل وثقافة  (Yukl, 2013)تجعؼ دراسة و     

 عمى الدمظة الذخرية مؽ الفخوق الفخدية مثل الجشذ. اً السؤسدة أكثخ تأثيخ 
 (:مدير شعبة، رئيس قدم، معاون مدير، مدير. الفرق في المنر  الهظيفي )2

مكياس عمى مجيخي الذعب والاقدام والجوائخ ومعاونييؼ يتزح مؽ الججول الدابق أن الفخق بيؽ      
حرائية عشجما نقارن الكيسة الفائية السحدؾبة يخقى الى مدتؾى الجلالة الإلا  الدمظة الذخرية

نجج وفق إذ (0,05) ( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية 2,44( مع الكيسة الججولية البالغة )1.823)
( تقارب درجات الستؾسظات والانحخافات السعيارية مع بعزيا البعض وفق متغيخ السشرب 28الججول )
ليذ ىشاك فخوق في درجات الدمظة الذخرية وفق السشرب  أنو. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة الؾعيفي
 الؾعيفي.

الذخرية لمقائج تتذكل بشاءً عمى الدمظة  التي تخي أن لشغخية فيجلخ، اً وفقوتفدخ تمػ الشتيجة      
 التفاعل بيؽ القائج والسؾقف، وليذ بشاءً عمى المقب الؾعيفي فقط.

مجراء الجوائخ يعسمؾن في بيئات متذابية مؽ حيث العلاقات مع السؾعفيؽ، السيام الإدارية، ومؽ ثؼ      
في بيئة عسل بيخوقخاطية ، و بيشيؼ اً ومدتؾى الدمظة الخسسية، مسا يجعل مدتؾى الدمظة الذخرية متقارب

أو مشغسة بؾضؾح مثل مؤسدات الجولة، تعتسج الدمظة الذخرية عمى القجرة عمى بشاء علاقات جيجة 
 والتكيف مع الغخوف بجلًا مؽ السشرب الؾعيفي بحج ذاتو.

حيث وججت أن الدمظة الذخرية لا تتأثخ  (Boreham et al., 2016) دراسة وتأكج تمػ الشتيجة    
شرب الإداري بقجر ما تتأثخ بعؾامل مثل التفاعل الاجتساعي، ودعؼ السؾعفيؽ، والقجرة عمى التكيف بالس

 مع السؾاقف السختمفة.
 :والمنر  الهظيفيتفاعل الجنس  .3

مديري الشعب، رؤساء لكل مؽ ) يتزح مؽ الججول الدابق أن الفخق بيؽ مجيخي دوائخ الجولة     

يخقى الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما لا الحكؾر والإناث  مؽالأقسام، مديري الدوائر ومعاونيهم( 
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(، 0,05( عشج مدتؾى دلالة )2,44( مع الكيسة الججولية البالغة )1.303نقارن الكيسة الفائية السحدؾبة )
الؾعيفي لتأثيخ عمى الدمظة الذخرية, كسا ىؾ السشرب تفاعل لمجشذ مع لؼ يغيخ وبحلػ يغيخ 

 مؾضح في الججول أعلاه.
الدمظة الذخرية تشذأ نتيجة  إن التي تخى  ،(لفيجلخ) وفق الشغخية السؾقفية وتفدخ تمػ الشتيجة عمى     

، الجشذ أو السشرب بحج ذاتو :تفاعل القائج مع الستغيخات السؾقفية، وليذ بدبب خرائص فخدية مثل
لشتيجة إلى أن جسيع السجيخيؽ، بغض الشغخ عؽ جشديؼ أو مشربيؼ، يعسمؾن في عخوف بيئية تذيخ او 

، وبالتالي لا تؾجج فخوق جؾىخية في سمظتيؼ اً معيش اً قيادي اً ومؤسدية متذابية تفخض عمييؼ أسمؾب
 الذخرية بشاءً عمى التفاعل بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ.

، حيث وججت أن الدمظة الذخرية الشتيجةىحه  (Lawler-Row & Piferi, 2006)تجعؼ دراسة و  
تُبشى عمى التفاعل الاجتساعي الفعال والقجرة عمى تحفيد السؾعفيؽ، وليذ عمى الستغيخات الذخرية 

 الجشذ أو السشرب. :مثل
 العلاقة الارتباطية بين الرفاهية الاجتماعية والسلطة الشخصية:الهدف الخامس: 

الدمظة ودرجات  الخفالية الاجتساعيةبيؽ درجات الارتباطية لأجل التعخف عمى العلاقة       
( ومدتؾى 1.96عشج قيسة ججولية ) واختباره ،(بيخسؾن  ) معامل ارتباط ةالباحث ت، استعسمالذخرية

 (:298) ( ودرجة حخية0.05دلالة )
 (30جدول )

المحدهبة والجدولية لدرجات الرفاهية الاجتماعية والدلطة  يهضح معامل الارتباط والقيم التائية 
 الذخرية لدى مديري دوائر الدولة

معامل  نهع العلاقة
 الارتباط

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة التائية 
 الجدولية

درجات 
 مدتهى الدلالة الحرية

 دالة 298 1.96 4.1 0.231 الرفاهية الاجتماعية* الدلطة الذخرية
 

الخفالية الاجتساعية والدمظة بيؽ  يجابية ودالة احرائياً إتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجؾد علاقة       
مسا يعشي أنو كمسا . (298)ة ودرجة حخي (0.05)لجى مجيخي دوائخ الجولة، عشج مدتؾى دلالة  الذخرية

فديخ ىحه الشتيجة يسكؽ ت ،زادت الخفالية الاجتساعية لمسجيخ، زادت سمظتو الذخرية، والعكذ صحيح
 Fiedler's)( لفيجلخ) ( والشغخية السؾقفية2002في الخفالية الاجتساعية )( كيد)مؽ خلال نسؾذج 

Situational Theory) :فيسا يمي 
السجيخون الحيؽ يتستعؾن بسدتؾى  أن (Keyes, 2002)نسؾذج كيد في الخفالية الاجتساعية  يخي     

علاقات إيجابية مع الآخخيؽ، ويذعخون بالقبؾل والانتساء، مسا يديل  عالٍ مؽ الخفالية الاجتساعية لجييؼ
 عمييؼ التأثيخ عمى السؾعفيؽ واكتداب سمظة شخرية أكبخ.
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الدمظة الذخرية تعتسج عمى القجرة عمى الإقشاع، بشاء العلاقات الجيجة، وإليام الآخخيؽ، وىي و     
 عية العالية.ميارات تتعدز عشجما يذعخ السجيخ بالخفالية الاجتسا

إلى أن الأفخاد ذوي الخفالية الاجتساعية العالية يسيمؾن إلى امتلاك ميارات اجتساعية  (كيد)يذيخو     
 قؾية تسكشيؼ مؽ الكيادة والتأثيخ، مسا يفدخ ارتفاع مدتؾى الدمظة الذخرية لجييؼ.

يكؾن أكثخ قجرة عمى التؾاصل عشجما يذعخ السجيخ بالانجماج الاجتساعي والثقة في بيئة العسل، فإنو ف    
 بفعالية واتخاذ قخارات قيادية ناجحة، مسا يعدز سمظتو الذخرية.

نغخية فيجلخ السؾقفية أن فعالية الكيادة تعتسج عمى التفاعل بيؽ أسمؾب القائج عمى جانب مؾازى تخي      
ساعية يسيمؾن إلى أن القادة الحيؽ يتستعؾن بسدتؾى عالٍ مؽ الخفالية الاجتف والغخوف السحيظة بو،

يكؾنؾا قادة مؾجييؽ نحؾ العلاقات، مسا يجعميؼ أكثخ قجرة عمى كدب احتخام وثقة مؾعفييؼ، وبالتالي 
 يدداد مدتؾى سمظتيؼ الذخرية.

فيجلخ يؾضح أن الدمظة الذخرية لا تعتسج فقط عمى السشرب الخسسي، بل تتأثخ بذجة بالعلاقات     
مسا يعشي أن السجيخيؽ الحيؽ يذعخون بالخفالية الاجتساعية يكؾنؾن أكثخ  الاجتساعية والتؾاصل الفعال،
 قجرة عمى بشاء ىحه العلاقات.

وقجرةً عمى الإقشاع،  اً القائج الحي يذعخ بالانجماج الاجتساعي والقبؾل مؽ الآخخيؽ سيكؾن أكثخ تأثيخ     
 مسا يديج مؽ سمظتو الذخرية وفق الشغخية السؾقفية.

نسؾذج كيد يؾضح أن الخفالية الاجتساعية تؤدي إلى بشاء علاقات إيجابية مع يتزح أن ومسا سبق     
نغخية فيجلخ تفدخ كيف تؤدي ىحه العلاقات إلى زيادة ، و الآخخيؽ، مسا يعدز القجرة عمى التأثيخ والكيادة

ساعية الدمظة الذخرية، حيث يتسكؽ السجيخ مؽ التأثيخ عمى بيئة العسل مؽ خلال تفاعلاتو الاجت
العلاقة الإيجابية بيؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية تتساشى مع فخضية أن ، أيزاً الإيجابية

 الكيادة الفعالة تعتسج عمى قجرة القائج عمى التفاعل مع الآخخيؽ، وليذ فقط عمى مؾقعو الإداري.
سدتؾى عالٍ مؽ الخفالية إلى أن السجيخيؽ الحيؽ يتستعؾن ب (Yukl, 2013) دراسةولقج أشارت      

الاجتساعية يكؾنؾن قادريؽ عمى خمق بيئة عسل تحفد عمى التؾاصل الإيجابي، وتعدز الذعؾر بالأمان 
 ,Lawler-Row & Piferi) دراسة، بيشسا أوضحت والانتساء، مسا يديج مؽ تأثيخىؼ وسمظتيؼ الذخرية

ة، والإبجاع الإداري، والفاعمية الحاتية، مسا أن الخفالية الاجتساعية تعدز سسات التدامح، والسخون (2006
 يجعل السجيخ أكثخ قجرة عمى التأثيخ وإقشاع السؾعفيؽ، وبالتالي تعديد سمظتو الذخرية.

( أن السجيخيؽ القادريؽ عمى تؾعيف سساتيؼ 2005دراسة العشدي )أكجت  مؽ جية أخخى،      
مؽ الإدارييؽ التقميجييؽ، مسا يبخز أىسية  اً وتأثيخ  اً احالذخرية والسيارات الكيادية بفعالية يكؾنؾن أكثخ نج

( أن الدمظة 1998دراسة إسساعيل )، كسا وججت الدمظة الذخرية في تحقيق الأىجاف الكيادية
الذخرية شخط أساسي لشجاح السؤسدات وتحقيق الإصلاح الإداري، حيث تتيح لمسجيخيؽ القجرة عمى 

 يعدز مؽ جؾدة العسل والأداء السؤسدي. التأثيخ الإيجابي عمى السؾعفيؽ، مسا
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والدلطة الرفاهية الاجتماعية بين الفروق في العلاقة الارتباطية الهدف الدادس: 
 :ي الجنس والمنر  الهظيفيمت ير ا  لوفردى مديري دوائر الدولة لالذخرية 

 البحث الحالي وفقاً حرائي في العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخي لغخض التعخف عمى دلالو الفخق الإ     
 سجيخيؽمعخفة درجات معاملات الارتباط لجى ال ة، تظمب مؽ الباحثستغيخي الجشذ والسشرب الؾعيفي ل

عمى متغيخي البحث، واستخخاج قيسيسا السعيارية ومؽ ثؼ تظبيق  جشذ والسشرب الؾعيفيوفق متغيخ ال
( ومؽ ثؼ 279ص: 1977 واثشاسيؾس،الاختبار الدائي لسعامل الارتباط لعيشتيؽ مدتقمتيؽ )البياتي 

 ( يؾضح ذلػ:31، والججول ) 1,96مقارنتيا بالكيؼ الدائية الججولية البالغة 
 ( 31جدول )

معاملات الارتباط والقيم المعيارية والزائية المحدهبة للعلاقة بين مت يري البحث على وفق مت ير 
 الجنس والمنر  الهظيفي

القيم المعيارية  معامل الارتباط المت ير العلاقة
 لمعامل الارتباط

القيمة الزائية 
 المحدهبة

القيمة الزائية 
 الجدولية

مدتهى 
 الدلالة
0,05 

رية
ذخ
ة ال
دلط

* ال
ية 
اع
جتم
 الا
هية
لرفا
ا

 

 0.153 0.153 الذكهر
2.08 

1,96 

دالة 
 0.42 0.395 الإناث إحرائيا

 0.17 0.17 مدير شعبة
0.23 

غير دالة 
 إحرائيا

 0.137 0.137 قدمرئيس 

 0.17 0.17 مدير شعبة

1.98 
دالة 
 0.48 0.449 معاون مدير إحرائيا

 0.17 0.17 شعبة مدير
0.41 

غير دالة 
 0.218 0.218 مدير إحرائيا

 0.137 0.137 رئيس قدم
2.06 

دالة 
 0.48 0.449 معاون مدير إحرائيا

 0.137 0.137 رئيس قدم
0.37 

دالة غير 
 0.218 0.218 مدير إحرائيا  

 0.48 0.449 معاون مدير
1.14 

غير دالة 
 0.218 0.218 مدير إحرائيا  

 وفقاً لمججول أعلاه يتبيؽ لجيشا أنو:
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يؾجج فخق في العلاقة الارتباطية بيؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية عشج مدتؾى دلالة  -
، إذ تختفع ىحه العلاقة لجى مجيخات الجوائخ بجرجة أكبخ مؽ مجيخي الجوائخ مؽ الحكؾر، ويسكؽ 0.05

(، تختبط الخفالية الاجتساعية بتكؾيؽ علاقات قؾية قائسة 2002لشسؾذج كيد ) اً وفقتفديخ ىحه الشتيجة 
 ،دارة بيئة العسل بكفاءةعمى الثقة والتفاعل الإيجابي، مسا يعدز قجرة القائج عمى التأثيخ في الآخخيؽ وإ

تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن مجيخات الجوائخ يتستعؽ بسدتؾيات أعمى مؽ الخفالية الاجتساعية مقارنة و 
يسكؽ تفديخ ذلػ  ،بشغخائيؽ الحكؾر، مسا يشعكذ عمى قجرتيؽ عمى مسارسة الدمظة الذخرية بفعالية

 مؽ خلال:
جتساعية لجى الإناث مقارنة بالحكؾر، مسا يديؼ في ارتفاع مدتؾى التعاطف والاىتسام بالعلاقات الا (1

 بشاء بيئة عسل أكثخ تفاعمية وثقة متبادلة.
قجرة السجيخات عمى تؾعيف العلاقات الاجتساعية في التأثيخ عمى السؾعفيؽ وتحفيدىؼ، وىؾ عشرخ  (2

الفعال ىؾ لمشغخية السؾقفية لفيجلخ، التي تخى أن القائج  اً أساسي في مسارسة الدمظة الذخرية وفق
 لمسؾقف وطبيعة العلاقات داخل السؤسدة. اً مؽ يدتظيع تكييف سمؾكو الكيادي وفق

ومخاعاة لاحتياجات السؾعفيؽ، مسا  اً احتسالية أن تكؾن بيئات العسل التي تجيخىا الشداء أكثخ دعس (3
 يديؼ في زيادة الذعؾر بالخفالية الاجتساعية ويعدز مؽ سمظتيؽ الذخرية.

لعلاقة الارتباطية بيؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية عشج مدتؾى دلالة يؾجج فخق في ا -
، إذ تختفع ىحه العلاقة لجى معاوني الجوائخ بجرجة أكبخ مؽ مجيخي الذعب الإدارية، ويسكؽ تفديخ 0.05

عسل لجييؼ لشغخية فيجلخ السؾقفية، فإن القادة الحيؽ يتستعؾن بعلاقات قؾية مع فخق ال اً وفقىحه الشتيجة 
يسكؽ تفديخ ارتفاع  ،قجرة أكبخ عمى التأثيخ في مخؤوسييؼ، وبالتالي تكؾن سمظتيؼ الذخرية أكثخ فاعمية

العلاقة بيؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية لجى معاوني الجوائخ مقارنة بسجيخي الذعب الإدارية 
 مؽ خلال العؾامل التالية:

مع السؾعفيؽ بحكؼ طبيعة عسميؼ، مسا  وتفاعلاً  جوائخ أكثخ تؾاصلاً ال مجراء ما يكؾن معاونؾ اً غالب (1
 يعدز مدتؾى الخفالية الاجتساعية لجييؼ ويديج مؽ نفؾذىؼ وتأثيخىؼ.

الجوائخ إلى لعب دور الؾسيط بيؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽ، مسا يسشحيؼ فخصة أكبخ  مجراء يسيل معاونؾ (2
 لبشاء علاقات قائسة عمى الثقة والتفاىؼ، وىي عشاصخ جؾىخية في تكؾيؽ الدمظة الذخرية.

، مسا يقمل مؽ فخصيؼ في بشاء علاقات اً قج يكؾن لسجيخي الذعب الإدارية دور إداري أكثخ رسسي (3
 دز مؽ رفاىيتيؼ الاجتساعية وسمظتيؼ الذخرية.اجتساعية قؾية تع

يؾجج فخق في العلاقة الارتباطية بيؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية عشج مدتؾى دلالة  -
، إذ تختفع ىحه العلاقة لجى معاوني مجراء الجوائخ بجرجة أكبخ مؽ رؤساء الأقدام العمسية 0.05

معاوني الجوائخ، بحكؼ طبيعة عسميؼ،  إذ أني ضؾء نسؾذج كيد، فوالإدارية، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة 
يتعاممؾن بذكل مباشخ مع مختمف السدتؾيات الإدارية، مسا يدسح ليؼ بتظؾيخ شبكة اجتساعية واسعة 
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أما رؤساء  ،داخل السؤسدة، وبالتالي تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية
لإدارية، فقج يكؾن تخكيدىؼ الأساسي عمى السيام الفشية والتشغيسية، مسا يقمل مؽ فخصيؼ الأقدام العمسية وا

 في تظؾيخ علاقات اجتساعية مؤثخة تعدز مؽ رفاىيتيؼ وسمظتيؼ الذخرية.
نجاح القائج في التأثيخ  إذ أنمؽ مشغؾر الشغخية السؾقفية لفيجلخ،  يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجةكسا      

لأن  اً نغخ  ،عمى الآخخيؽ يعتسج عمى ملاءمة أسمؾبو الكيادي لظبيعة العلاقات بيشو وبيؽ السؾعفيؽ
في الحياة الاجتساعية لمسؤسدة، فإنيؼ يسمكؾن سمظة شخرية أقؾى  اً الجوائخ أكثخ انجماج مجراء معاوني

في العلاقات الاجتساعية داخل  اً وأقل انخخاط اً خررمقارنة بخؤساء الأقدام الحيؽ قج يكؾن دورىؼ أكثخ ت
 السؤسدة.

 الاستنتاجات:
يتستع مجيخو دوائخ الجولة بسدتؾى عالٍ مؽ الخفالية الاجتساعية، إذ تفؾق متؾسظاتيؼ الفعمية  .1

 .الستؾسط الشغخي لمسكياس، مسا يجل عمى إدراك إيجابي لمبيئة الاجتساعية داخل العسل
 –لة إحرائية في مدتؾى الخفالية الاجتساعية تعدى لستغيخ الجشذ )ذكؾر لا تؾجج فخوق ذات دلا .2

 .إناث(، مسا يذيخ إلى تذابو الذعؾر بالخفالية الاجتساعية بيؽ الحكؾر والإناث في مؾاقع الإدارة
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الخفالية الاجتساعية تعدى لستغيخ السشرب الؾعيفي، مسا  .3

 .ذعؾر بالخفالية الاجتساعية لا يختمف باختلاف الجرجة الإداريةيجل عمى أن ال
تؾجج علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخفالية الاجتساعية والدمظة الذخرية، مسا  .4

 .يذيخ إلى أن ارتفاع مدتؾى الخفالية الاجتساعية يعدز مؽ قجرة السجيخ عمى التأثيخ في الآخخيؽ
 .بالعلاقات الاجتساعية في بشاء الدمظة الذخرية اً خ أن الإناث أكثخ تأث .5
 
 
 
 :لتهصياتا
  بالآتي: ةهصي الباحنتفي ضهء ما تهصل إليه البحث من نتائج و 

إعجاد بخامج تجريبية حؾل الحكاء العاطفي والتؾاصل الاجتساعي لمسجيخيؽ لتعديد قجرتيؼ عمى بشاء  (1
السخكد الؾطشي  –ضسؽ وزارة التخظيط  علاقات إيجابية مع السؾعفيؽ وتحفيدىؼ عمى العسل،

 .لمتظؾيخ الإداري 
تعديد بيئة عسل داعسة لمخفالية الاجتساعية مؽ خلال تشغيؼ فعاليات اجتساعية، وأنذظة  (2

جساعية، وبخامج دعؼ نفدي، لتعديد الذعؾر بالانتساء داخل السؤسدة، ضسؽ دوائخ الؾزارات 
 .العخاقية
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الاجتساعية، مشيا مخونة ساعات العسل، وتحديؽ التؾازن  إعجاد سياسات مشغسة تعدز الخفالية (3
بيؽ العسل والحياة الذخرية، وتؾفيخ بيئة عسل آمشة ومحفدة، داخل السؤسدات الخسسية في كافة 

 .الؾزارات
تعديد الخفالية الاجتساعية مؽ خلال أسمؾب الكيادة الؾعيفي، بحيث يتؼ مكافأة السجيخيؽ الحيؽ  (4

سل داعسة وفقاً لشغخية فيجلخ، مسا يداعجىؼ عمى تكييف أساليب الكيادة يديسؾن في خمق بيئة ع
بسا يتشاسب مع طبيعة الفخق وعخوفيا، ضسؽ دوائخ وزارة التعميؼ العالي ومخاكد الجؾدة في 

 .الجامعات
تذجيع السجيخيؽ عمى مسارسة الكيادة التذاركية التي تعتسج عمى التفاعل الإيجابي مع السؾعفيؽ  (5

في اتخاذ القخارات، لتعديد الدمظة الذخرية لمسجيخ، في كافة الجوائخ الحكؾمية وإشخاكيؼ 
 .والإدارية

تسكيؽ السخأة في السشاصب الكيادية عبخ تؾفيخ بخامج دعؼ تدتيجف تظؾيخ ميارات الكيادة  (6
والتؾاصل الاجتساعي، خاصة في السؤسدات التي لا تدال تعاني مؽ فجؾة في تسثيل الشداء، 

 .رات العميا في الؾزارات والجامعاتضسؽ الإدا
تظؾيخ سياسات لتعديد دور معاوني الجوائخ ككؾنيؼ يتستعؾن بعلاقات اجتساعية أوسع داخل  (7

السؤسدات، مؽ خلال مشحيؼ السديج مؽ الرلاحيات والفخص لتظؾيخ قجراتيؼ الكيادية، ضسؽ 
 مكاتب السعاونيؽ الإدارييؽ ومؤسدات الجولة التشفيحية

سياسات لتعديد دور معاوني الجوائخ، كؾنيؼ يتستعؾن بعلاقات اجتساعية أوسع داخل تظؾيخ  (8
 السؤسدات، مؽ خلال مشحيؼ السديج مؽ الرلاحيات والفخص لتظؾيخ قجراتيؼ الكيادية.

إعادة ليكمة الأدوار الإدارية لخؤساء الأقدام العمسية والإدارية بحيث تذسل مياميؼ جؾانب أكثخ  (9
 عفيؽ لتعديد سمظتيؼ الذخرية ورفاىيتيؼ الاجتساعية.تفاعمية مع السؾ 

عمى بشاء ثقافة مؤسدية قائسة عمى الثقة والتفاعل  السؤسدات في العسل  تذجيع قادة (10
الإيجابي، حيث تؤدي العلاقات الاجتساعية القؾية إلى تعديد سمظة السجيخيؽ وقجرتيؼ عمى 

 التأثيخ.
 :المرترحات

 ما يأتي: ةرترح الباحنتواستكمالا  لبحث المهضهع بذكل أوس   ،في ضهء ما تهصل إليه البحث      
العلاقة بيؽ الخفالية الاجتساعية والكفاءة الإدارية لجى مجيخي السؤسدات إجخاء دراسة لتعخف  (1

 .الحكؾمية
فالية الاجتساعية في إجخاء دراسة لتعخف أثخ الكيادة التذاركية عمى تعديد الدمظة الذخرية والخ  (2

 .بيئات العسل الحكؾمية
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إجخاء دراسة لتعخف دور الحكاء العاطفي في تحديؽ العلاقة بيؽ الخفالية الاجتساعية وسمظة  (3
 .السجيخيؽ الذخرية

إجخاء دراسة لتعخف دور السشاخ التشغيسي في تعديد العلاقة بيؽ الدمظة الذخرية والخفالية  (4
 .الاجتساعية لمكيادات الإدارية

إجخاء دراسة لتعخف أثخ الزغؾط الؾعيفية عمى مدتؾى الخفالية الاجتساعية والقؾة الذخرية  (5
 .لمكيادات الإدارية في السؤسدات الحكؾمية
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 أطخوحة دكتؾراه غيخ  معخفة السداج سسة وحالةتأثيخ تأمل الحات في (. 3060، طارق محمد. )بجر(

 .مشذؾرة(. كمية الآداب، جامعة بغجاد
 ( .السيارات الدمؾكية لجى القائج الإداري وعلاقتيا بتسكيؽ جساعات العسل في 3030بذيخ، محمد .)

، كمية العمؾم 6السؤسدة الرشاعية )أطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة(. جامعة الحاج لخزخ باتشة 
 .انية والاجتساعية، قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية والأرطفؾنياالإند

 ( .الإحراء الؾصفي والاستجلالي في 6811البياتي، عبج الجبار تؾفيق، واثشاسيؾس، زكخيا .)
 .التخبية وعمؼ الشفذ. بغجاد: الجامعة السدتشرخية

 ( .الإصلاح والتشسية الإدارية. مؾقع الحؾار 3001تيذؾري، عبج الخحسؽ .)الستسجن. 
http://www.ahewar.org 

 ( .(. القياس والتقؾيؼ في عمؼ الشفذ والتخبية )تخجسة عبج 6898ثؾرنجايػ، روبخت، وهيجؽ، إليديت
 .الله زيج الكيلاني وعبج الخحسؽ عجس(. عسان: مخكد الكتب الأردني

 ( .الإحراء الؾصفي في العمؾم التخبؾية. عسان: دار 3001الجادري، عجنان حديؽ .)السديخة. 
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 ( .قيادة التحؾيل في السشغسات: مجخل إلى نغخيات القيادة. 3066الجارودي، ماججة بشت إبخاهيؼ .)
 .الخياض: قخطبة لمشذخ والتؾزيع

 ( .استخاتيجية إدارة الرخاع التشغيسي ودورىا في إحجاث التغييخ والتظؾيخ 6889الجشجي، عادل .)
 .23–6(، 3)33داخل الشغام السجرسي. مجمة كمية التخبية، 

 ( .سمؾك الأفخاد في السشغسات. مرخ6881حخيؼ، حديؽ .). 
 ( .الدمؾك التشغيسي في السؤسدات. الإسكشجرية: الجار الجامعية3006حدؽ، راوية .). 
 ( .إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانية. بيخوت: الجار الجامعية6891حدؽ، عادل .). 
 ( .عمؼ الاج6893حدؽ، عبج الباسط محمد .)تساع الرشاعي. القاىخة: دار غخيب. 
 ( .السيارات القيادية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية 3001حدؽ، عمي حسج الداعجي .)

عمى السجيخيؽ في الإدارات العميا والؾسظى والتشفيحية بالذخكات الرشاعية العامة في مجيشة بشغازي 
 .ية الاقتراد، جامعة بشغازي، ليبيا)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. قدؼ الإدارة، كم

 ( .القيادة: أساسيات ونغخيات ومفاهيؼ. إربج، عسان: دار الكشجي 3001حدؽ، ماىخ محمد صالح .)
 .لمشذخ

  حسؾد، خزيخ كاعؼ، والمؾزي، مؾسى سلامة. )دون تاريخ(. مبادئ إدارة الأعسال. الذارقة: أثخاء
 .لمشذخ والتؾزيع

 .(. القيادة التحؾيمية وأثخىا في الخضا الؾعيفي. مجمة العمؾم 3001) الحيجان، خالج بؽ عبج الله
 .331–336(، 2)68التخبؾية، 

 ( .الإدارة الاستخاتيجية لمسؤسدات والذخكات. دمذق: مخكد الخضا6888حيجر، يؾنذ إبخاهيؼ .). 
 ( .الخياض: مكتبة جخيخ3000دركخ، بيتخ .)(. مسارسة الإدارة )تخجسة مكتبة جخيخ. 
 (. عمؼ الشفذ الاجتساعي. بيخوت: دار عالؼ الكتب لمظباعة 6881ر، عبج الفتاح محمد. )دويجا

 .والشذخ والتؾزيع
 ( .القيادة: دراسة في عمؼ الاجتساع الشفدي والإداري 3060رشؾان، حديؽ عبج الحسيج أحسج .)

 .والتشغيسي. الإسكشجرية: مؤسدة شباب الجامعة
 ( .ع3000زىخان، حامج عبج الدلام .) (. القاىخة: عالؼ الكتب1مؼ الشفذ الاجتساعي )الظبعة. 
 ( .الإدارة التعميسية: مفاهيسيا وأساليبيا. القاىخة: عالؼ الكتب3000زىخان، عبج العديد .). 
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 ( .الاختبارات والسقاييذ الشفدية. 6896الدوبعي، عبج الجميل، بكخ، محمد إلياس، والكشاني، إبخاهيؼ .)
 .جامعة السؾصل .اعة والشذخالسؾصل: دار الكتب لمظب

 ( .السبادئ والأصؾل للإدارة والأعسال. عسان: السكتبة الؾطشية3001زيارة، فخيج فيسي .). 
 ( .مبادئ الإدارة الحجيثة. بغجاد: دار الحكسة3066الدمظاني، قاسؼ حدؽ .). 
 ( .إدارة التسيد. القاىخة: دار الغخيب3006الدمسي، عمي .). 
 ( .3003الدمسي، عمي .)إدارة السعخفة: السفيؾم والتظبيق. القاىخة: دار الغخيب لمظباعة والشذخ. 
 ( .القيادة: تظبيقات العمؾم الدمؾكية في مجال القيادة. القاىخة: نيزة مرخ 3008شفيق، محمد .)

 .لمشذخ
 ( .مبادئ الإدارة. عسان: دار السديخة لمشذخ والتؾزيع3001الذساع، خميل محمد حدؽ .). 
 بؽ عبج الخحسؽ، وهيجان، عبج الخحسؽ بؽ أحسج، وغانؼ، بذخى بشت بجيخ السخسى.  الذسخي، أحسج

 .(. مبادئ إدارة الأعسال: الأساسيات والاتجاىات الحجيثة. الخياض: مكتبة العبيكان3001)
 ( .أصؾل الإدارة العامة. الإسكشجرية: مشذأة السعارف6882شيخا، عبج العديد .). 
 ( .(. القيادة: أىسية اختيار السجيخ السشاسب )الفعال39، يؾنيؾ 3001الزبعان، محمد بؽ سمسان.) 

http://www.banksgate.com/vb/showthread.php 
 ( .الدمؾك القيادي وفعالية الإدارة. القاىخة: دار غخيب لمشذخ والتؾزيع6882طخيف، شؾقي .). 
 ( .الأنساط القيادية وعلاقتيا بالأداء الؾعي3001طلال، عبج السمػ .) في )رسالة ماجدتيخ غيخ

 .مشذؾرة(. أكاديسية نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، الخياض
 ( .مبادئ عمؼ الإدارة السعاصخة. القاىخة: دار الفكخ العخبي6818الظساوي، سميسان محمد .). 
 ( .الإدارة الاستخاتيجية. الإسكشجرية: الجار الجامعية3003العارف، ناديا .). 
 ( .بيخوت: دار الشيزة العخبية 3(. إدارة القؾى العاممة )الظبعة 6818عاشؾر، أحسج صقخ .)

 .لمظباعة والشذخ
 ( .الإدارة والأعسال. 3001العامخي، صالح ميجي محدؽ، والغالبي، طاىخ محدؽ مشرؾر .)

 .عسان: دار وائل لمشذخ
 ( .أسذ الإحراء. بغجاد: مظبعة ك6811العاني، صبخي رديف، والغخابي، سميؼ إسساعيل .) مية

 .العمؾم
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 ( .الدمؾك الفعال في السشغسات. الإسكشجرية: الجار 3003عبج الباقي، صلاح الجيؽ محمد .)
 .الجامعية الججيجة لمشذخ

 ( .القياس الشفدي. الكؾيت: مكتبة الفلاح6892عبج الخحسؽ، سعج .). 
 ( .مبادئ الإدارة الحجيثة. عسان:6886عبج الله، عسخ سعيج إبخاهيؼ عمي، وآخخون .)  مكتبة الثقافة

 .لمشذخ والتؾزيع
 ( .البحث العمسي: مفيؾمو، أدواتو، أساليبو. عسان: دار الفكخ 6888عبيجات، ذوقان، وآخخون .)

 .لمشذخ والتؾزيع
 ( .الإدارة السجرسية الحجيثة. عسان: دار الفكخ6881العتؾم، يؾسف .). 
 ( .فمدفة الإدارة. حمب: مجيخية الكتب 6896عقيمي، عسخ وصفي .)والسظبؾعات الجامعية. 
 ( .الدمؾك التشغيسي. عسان: دار وائل لمشذخ3008عقيمي، عسخ وصفي .). 
 ( .(. الإدارة: دراسة تحميمية لمؾعائف والقخارات الإدارية )الظبعة 6893علاقي، مجني عبج القادر

 .(. ججة: السسمكة العخبية الدعؾدية2
 ( .تظؾرات معاصخة 6891علام، صلاح الجيؽ محسؾد .) :في القياس الشفدي والتخبؾي. الكؾيت

 .مظابع القبذ التجارية
 ( .(. سسات القائج الإداري الفعال وعلاقتيا بالأداء السؤسدي )رسالة 3003العشدي، خالج عبج الله

 .ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. جامعة السمػ سعؾد، الخياض
 ( .القيادة الإدارية وأثخىا عمى الأداء الؾعي3061العشدي، صالح .) في. عسان: دار اليازوري العمسية

 .لمشذخ والتؾزيع
 ( .الإحراء لمباحث في التخبية والعمؾم 6899عؾدة، أحسج سمسان، والخميمي، خميل يؾسف .)

 .(. عسان: جامعة اليخمؾك36الإندانية )الظبعة 
 ( .القياس والتقؾيؼ في العسمية التجريبية. عسان: دار الأمل لمش3003عؾدة، أحسج سميسان .) ذخ

 .والتؾزيع
 ( .إربج: دار الأمل لمشذخ2(. القياس والتقؾيؼ في العسمية التجريدية )الظبعة 3003عؾدة، أحسج .). 
 ( .الاترال القيادي في 3001عياصخة، عمي أحسج عبج الخحسؽ، والفاضل، محمد محسؾد العؾدة .)

 .السؤسدات التخبؾية. عسان: دار الحامج
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 ( .د6893العيدؾي، عبج الخحسؽ .) راسات في عمؼ الشفذ الاجتساعي. بيخوت: دار السعخفة
 .الاجتساعية

 ( .التجريب لمقيادة: كيف يداعج 3001غؾلج سسيث، مارشال، لايؽ، لؾرانذ، وفخيذ، إلياسا .)
أفزل السجربيؽ في العالؼ القائج عمى التعمؼ )تخجسة سيف بؽ عبج العديد الديف، مخاجعة مازن بؽ 

 .مخكد البحؾث، معيج الإدارة العامةفارس رشيج(. الخياض: 
 ( .وىخان: دار الغخب لمشذخ والتؾزيع3(. مبادئ التدييخ البذخي )الظبعة 3001غياث، بؾفمجة .). 
 ( .القياس الشفدي. القاىخة: دار الفكخ العخبي6890فخج، صفؾت .). 
 ( .(. التحميل الإحرائي في التخبية وعمؼ الشفذ )تخجسة ى6886فيخكدؾن، جؾرج أي .)شاء محدؽ

 .بغجاد: دار الحكسة
 ( .القيادة الإدارية: التحؾل نحؾ نسؾذج القيادي العالسي. 3009القحظاني، سالؼ بؽ سعيج .)

 .الخياض: مكتبة السمػ فيج الؾطشية
 ( .القياس الشفدي بيؽ التشغيخ والتظبيق. بيخوت: العالسية الستحجة3060الكبيدي، وىيب مجيج .). 
  (. جؾدة الحياة لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ وعلاقتيا 3066ري رحيؼ. )الكخخي، خشداء خمف نؾ

 .بالحكاء الانفعالي. جامعة ديالى
 ( .نغخيات القيادة واستخاتيجيات الاستحؾاذ عمى القؾة. القاىخة: 3008كشعان، دروير محمد أحسج .)

 .عالؼ الكتب
 ( .بغجاد: جامعة بغجاد(. عمؼ الشفذ التجخيبي )تخجسة خميل إبخاهيؼ الب6880مايخز، آن .)ياتي. 
 ( .أنساط القيادة في بعض السؤسدات الرشاعية الخاصة 3001مجسسي، ناصخ محمد إبخاهيؼ .)

وعلاقاتيا بالشسؾ السيشي لجى العامميؽ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. جامعة السمػ سعؾد، كمية 
 .التخبية، قدؼ عمؼ الشفذ

 ( .القجرة3001محمد، صبخي عبج الجبار .)  عمى اتخاذ القخارات لجى مجيخي الجوائخ في محافغة
 .13–13(، 6)6كخكؾك. مجمة جامعة كخكؾك لمجراسات الإندانية، 

 ( .(. القيادة الإدارية في مؾاجية تحجيات العرخ )رسالة ماجدتيخ غيخ 3001محمد، عبج الخحيؼ
 .مشذؾرة(. جامعة الخخطؾم

 ( .الإدارة: السبادئ 3006محمد، مؾفق حجيج .)والشغخيات والؾعائف. عسان: دار الحامج. 
 ( .الدمؾك التشغيسي. عسان: دار الرفا لمشذخ والتؾزيع3003محسؾد، خزيخ كاعؼ .). 
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 ( .ميارات التسيد الإداري في القيادة الإدارية. دمذق: دار حازم3003مخعي، محمد مخعي .). 
 ( .مبادئ إدارة الأعسال بسش3062السذيجاني، خالج أحسج فخحان .) غؾر مشيجي متقجم. عسان: دار

 .الأيام لمشذخ والتؾزيع
 ( .تظبيقات في الأساليب الكسية. عسان: دار الأيام لمشذخ 3061السذيجاني، خالج أحسج فخحان .)

 .والتؾزيع
 ( .إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ الجامعي لسؾاجية تحجيات القخن 6881مرظفى، أحسج سيج .)

 63 – 66 .الجؾدة الذاممة في تظؾيخ التعميؼ الجامعي، كمية التجارة بشياالحادي والعذخيؽ. مؤتسخ 
 .مايؾ

 ( .الإداري السعاصخ... الأصؾل والتظبيقات. عسان: دار مججلاوي 3001السؾسؾي، سشان .). 
 ( .أساسيات الإدارة. مجمة جامعة تذخيؽ لمجراسات والبحؾث3009ميا، عمي .). 32. 
 ( .التشغي6889اليؾاري، سيج .) :ؼ: الشغخيات واليياكل التشغيسية والدمؾك والسسارسات. القاىخة

 .مكتبة عيؽ شسذ
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 (2ممحق )
 مكياس الخفالية الاجتساعية برؾرتو الأولية 

   
 الأستاذ الفاضل ....................................................السحتخم 

 الكمية............المقب العمسي...... التخرص العمسي...........الجامعة ......... 
 تحية طيبة ....

تخوم الباحثة إجخاء بحثيا السؾسؾم )الخفاهية الاجتساعية وعلاقتيا بالدمظة الذخرية لجى مجيخي  
دوائخ الجولة( ولتحقيق ذلػ قامت الباحث بإعجاد مقياس الخفاهية الاجتساعية، وفق نسؾذج كيد 

(Keyes, 1998)1 " تقييؼ الأفخاد الحاتي حؾل جؾدة علاقاتيؼ . الحي عخف الخفاهية الاجتساعية بأنيا
، الاجتساعية، وفاعمية تفاعميؼ مع السؤسدات/السجتسعات الاجتساعية وكيفية استجابة الآخخيؽ ليؼ

 وشعؾرىؼ بإمكانية تظؾيخ مجتسعيؼ. 
بسجسؾعة مؽ الإجخاءات، مشيا إعجاد استبيان مفتؾح عبخ ومؽ أجل إعجاد ىحا السقياس قامت الباحثة 

" الحي يتكؾن مؽ 1998اشتقاق سؤال مؽ نسؾذج "كيد"، وإعادة صياغة بعض فقخات مقياس "كيد،
 فقخة( حتى تشاسب عيشة مجيخي دوائخ الجولة، فزلا عؽ صياغة بعض الفقخات مؽ ىحا الشسؾذج. 15)

( فقخة مؾزعة عمى خسدة مجالات، 20مكؾن مؽ ) وأصبح السقياس في ضؾء ىحه الإجخاءات  
( فقخات في كل مجال. وقج اعتسجت الباحثة عمى طخيقة "كيد" في الإجابة التي تتكؾن مؽ 4بؾاقع  )

ستة بجائل ىي: )أوافق بذجة، أوافق إلى حج ما، أوافق بذكل قميل، لا أوافق بذكل قميل، لا أوافق إلى 
 حج ما، لا أوافق بذجة(. 

اً لمخبخة العمسية التي تتستعؾن بيا في ىحا السجال تؾد الباحثة الاستفادة مؽ آرائكؼ القيسة ونغخ    
حؾل كل فقخة مؽ فقخات السقياس، ومجى اندجاميا مع السجال الحي تشتسي إليو، وعيشة البحث الستسثمة 

                 ي فقخة مؽ الفقخات(.أبسجيخي دوائخ الجولة، وإبجاء أية ملاحغات أو تعجيل أو ححف 

                                                           
1
   : ي

 
رات، وتتمثل بالآت  قامت الباحثة بتطوير هذا المقياس لعدة مبر

ي السياق الاداري. 1
 
ي تطوير مقياس يهتم بقياس الرفاهية الاجتماعية ف

 
 . إن الباحثة ترغب ف

ي بيئة العمل العراقية والعربية، وهو يختلف عن مقياس كب   الذي يهتم بالر 3
 
فاهية الاجتماعية . تسعى الباحثة إلى تطوير مقياس ينسجم ف

ي البيئات الغربية. 
 
 العامة من وجهة نظر الراشدين ف

، وهناك بعض الفقرات لا تناسب عينة البحث 1991سنة كونه يرجع إلى عام  22. أن مقياس كب   للرفاهية الاجتماعية مض  عليه أكبر من 2
ي العالم(. 

 
 مثل )لا استطيع فهم ما يحدث ف
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 أولًا: التكامل الاجتساعي
 السجى الحي يشجمج فيو الفخد في السجتسعالسجتسع، فيؾ  مع أفخاد علاقاتو لشؾعية الفخد تقييؼ

 السلاحغات غيخ صالحة صالحة الفقــــــخات ت
    أعسل بخوح الفخيق الؾاحج  1
    أشعخ بالقخب مؽ الأشخاص الآخخيؽ في )عسمي(  2
    تدبب العلاقات الؾعيفية التؾتخ في العسل   3
    معاممتي جيجة مع السؾعفيؽ 4

 ثانياً: القبؾل الاجتساعي
 إعيار الثقة تجاه الآخخيؽ ورؤية الشاس عمى أنيؼ طيبؾن بظبيعتيؼ

 السلاحغات غيخ صالحة صالحة الفقــــــخات ت
    إلى الثقة بالسؾعفيؽ وتقبل أعحارىؼ اسعى دائساً  1
    أمشح الثقة لمسؾعفيؽ وأشاركيؼ في اتخاذ بعض القخارات  2
    لا ييتؼ الشاس بسذاكل الآخخيؽ في العسل  3
    أعتقج أن الشاس طيبؾن  4

 ثالثاً: السداىسة الاجتساعية
 مع السجتسع لسذاركتو ثسيؽ شيء بؾجؾد الفخد اعتقاد كحلػ ويتزسؽ الاجتساعيّة، لكيستو الفخد تقييؼ

 السلاحغات غيخ صالحة صالحة الفقــــــخات ت
    لا تشتج أنذظتي اليؾمية أي شيء ذي قيسة لسجتسعي 1
    ليذ لجي شيء ميؼ أساىؼ بو في عسمي  2

3 
أوعف قجراتي مع السؾعفيؽ بيجف انجاز السعاملات 

 لمسخاجعيؽ
 

  

    إن ما أقجمو مؽ خجمة لمشاس يذعخني بالخاحة والفخخ  4
 الإنجاز الاجتساعي رابعاً:

أي رؤية السجتسع عمى أنو يتستع بإمكانات الشسؾ والتظؾر مؽ التقجم،  وإمكانية السجتسع بتظؾر الفخد اعتقاد
 خلال مؾاطشيو

 السلاحغات غيخ صالحة صالحة الفقــــــخات ت
    يداىؼ عسمي في جعل العالؼ مكانًا أفزل لمجسيع  1
    دائختي  لا تداعجني في تظؾيخ نغاميا الإداري  2
    يؾاجو نغامشا الاداري الكثيخ مؽ الحؾاجد  3
    تحتاج الجوائخ الحكؾمية إلى تغييخ شامل في عسميا الإداري  4

 خامداً: التساسػ الاجتساعي
الاعتقاد بأن السجتسع يعسل ككل متكامل ،أي فيو يعير الحي السجتسع وتشغيؼ وسلامة لجؾدة الفخد ترؾّر



 881  

 Appendices...............................................الملاحق ..........................    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ومتساسػ، وأن الفخد عزؾ نذط فيو
 السلاحغات غيخ صالحة صالحة الفقــــــخات ت
    العالؼ معقج لمغاية بالشدبة لي  1
    أحاول قجر الامكان في الحفاظ عمى تساسػ السؾعفيؽ   2

اقجم الاستذارات والشرائح حتى لا نؾاجو الأزمات في  3
    العسل

    كثخة الخلافات بيؽ السؾعفيؽ يعؾقشا عؽ العسل  4
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 (3ممحق )
 مكياس الدمظة الذخرية برؾرتو الأولية 

 جامعة القادسية       
 قدؼ عمؼ الشفذ -كمية الآداب

 الجراسات العميا _ الساجدتيخ 
 الأستاذ الفاضل ....................................................السحتخم 

 العمسي........التخرص العمسي............ الجامعة........... الكمية.............المقب
 تحية طيبة ....

تخوم الباحثة إجخاء بحثيا السؾسؾم )الخفالية الاجتساعية وعلاقتيا بالدمظة الذخرية لجى مجيخي دوائخ  
. )Fiedler(1964 ,الجولة( ولتحقيق ذلػ قامت الباحث بإعجاد مكياس الدمظة الذخرية، وفق نغخية فيجلخ 

فات والسيارات والخبخة التي يتستع بيا تمػ الدمظة التي يدتسجىا الفخد مؽ الرالحي عخف الدمظة الذخرية بأنيا "
في مجال عسمو، مسا يجعل الآخخيؽ يحبؾنو ويتقبمؾن آرائو وأفكاره وتؾجيياتو، لحلػ ىي سمظة راجعة إلى شخرية 

 ".الفخد أكثخ مسا ىي راجعة إلى مشربو الؾعيفي
مفتؾح عبخ اشتقاق سؤال مؽ نغخية ، مشيا إعجاد استبيان بإجخاءاتومؽ أجل إعجاد ىحا السكياس قامت الباحثة      

 :"فيجلخ"، والاطلاع عمى السقاييذ الدابقة في الكيادة وتبشي بعض فقخاتيا، ومؽ ىحه السقاييذ
: وييتؼ بكياس مسارسة الكيادة لجى السجراء في السؤسدات والجوائخ، ويتكؾن 2117. مكياس جيسذ وزملاؤه،1 

 .ائل للإجابة(بج 11( فقخة، يتؼ الاجابة عشيا وفق )31مؽ )
السفؾض(  -الأمخ -السدؾق  -: وييتؼ بكياس أنساط الكيادة لجى مجراء الجوائخ )السذارك2117. مكياس صباح،2

 بجائل للإجابة(. 5فقخة، يتؼ الاجابة عشيا وفق ) 49ويتكؾن مؽ 
 (49)يتكؾن مؽ : وييتؼ بكياس أنساط الكيادة لجى مجراء دوائخ مجارس التعميؼ الثانؾي، و 2118. مكياس لظفي،3

 بجائل للإجابة(. 5فقخة، يتؼ الاجابة عشيا وفق )
 في الكيادة. 1964ذلػ قامت الباحثة برياغة بعض فقخات السكياس وفق نغخية فيجلخ، عؽ فزلاً 

( فقخة. وقج اعتسجت الباحثة عمى طخيقة ليكخت في 25وأصبح السكياس في ضؾء ىحه الإجخاءات  مكؾن مؽ ) 
بجائل ىي: )أوافق بذجة، أوافق إلى حج ما، أوافق بذكل قميل، لا أوافق بذكل قميل، لا ستة مؽ  الإجابة التي تتكؾن 

 أوافق إلى حج ما، لا أوافق بذجة(. 
ونغخاً لمخبخة العمسية التي تتستعؾن بيا في ىحا السجال تؾد الباحثة الاستفادة مؽ آرائكؼ الكيسة حؾل كل فقخة    

مع عيشة البحث الستسثمة بسجيخي دوائخ الجولة، وإبجاء أية ملاحغات أو تعجيل أو  مؽ فقخات السكياس، وملائستيا
 ححف اي فقخة مؽ الفقخات.                

 السلاحغات غيخ صالحة صالحة الفقــــــخات ت
    استخجم الاقشاع لأجعل السؾعفيؽ يتقبمؾن ارائي وافكاري الججيجة 1

قجرتي في التحجث مع السؾعفيؽ تجعميؼ يشفحون ما اطمبو مشيؼ مؽ دون  2
 امتعاض 

   



 881  

 Appendices...............................................الملاحق ..........................    

    تعاطفي مع مذكلات السؾعفيؽ تجعميؼ يدانجوني في أوقات الذجة  3
    لجي مؽ السيارة التي تجعل زملائي يذاركؾني ىسؾمي ومتاعبي في العسل 4
    السؾعفيؽقجراتي الذخرية تسشحشي القجرة في التأثيخ عمى  5
    خبختي وكفائي تجعل علاقتي مع السؾعفيؽ طيبة معيؼ 6
    استخجم الجعابة في العسل حتى اخفف مؽ الزغؾط عمى السؾعفيؽ 7
    لا أميل إلى وضع حؾاجد نفدية ومكانية بيشي وبيؽ السؾعفيؽ 8
    أستظيع أن أرفع أداء السؾعفيؽ مؽ دون الزغط عمييؼ 9
    أوعف مياراتي الاجتساعية لأشعخ السؾعفيؽ بأني جدء مشيؼ  11
    أجعل السؾعفيؽ يتقبمؾن ارشاداتي ونرائحي بكل رحابة صجر  11
    يقؾم السؾعفيؽ بأعسال إضافية مؽ دون أن أطمب مشيؼ ذلػ 12
    تؤثخ قيسي في العسل عمى التدام السؾعفيؽ بؾاجباتيؼ في العسل 13
    تجبخني عمى عجم الالتدام ببعض الؾعؾد لمسؾعفيؽ ضغؾط العسل 14
    اعاني مؽ الرخاع والتؾتخ في علاقاتي مع السؾعفيؽ  15
    ان استذارة السؾعف لسجيخه في العسل يجعمو اتكالي 16
    لجي رؤية مدتقبمة متذائسة تجاه السؾعفيؽ في العسل  17
    لكل مؾعفاطبق القؾانيؽ عمى نفدي حتى أكؾن قجوة  18
    اؤمؽ بفمدفة الذجة في العسل 19
    يجب عمى السجيخ أن لا يتداىل مع السؾعفيؽ لأنيؼ سيدتغمؾنو  21
    احخص عمى ان يكؾن تعاوني رسسي مع السؾعفيؽ تجشبا لمسذاكل 21
    أعسل بذفافية ووضؾح مع الجسيع 22
    قجرات السؾعفيؽافدح السجال لسشاقذة الأفكار والتعخف عمى  23
    أشجع السؾعفيؽ عمى ابتكار  الافكار الججيجة  24

أقجم مرمحة السؤسدة عمى مرمحتي الخاصة حتى اشعخ السؾعفيؽ بأني  25
 جدءا مشيؼ
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 (4)ممحق 
  وفق الألقاب العمسية والحخوف اليجائية سحكسيؽالدادة ال أسساء

 الجامعة الكلية اسم الخبير ولقبه العلمي ت

 جامعة القادسية كلية الآداب قسم علم النفس أحمد عبد الكاظم جوني أ. د/  1

 جامعة القادسية كلية الآداب قسم علم النفس أ. د/ زينة علي صالح  2

 جامعة بابل نسانيةكلية التربية للعلوم الإ   أ. د/ صادق كاظم الشمري  3

 جامعة القادسية علم النفسكلية الآداب قسم    أ. د/ طارق محمد بدر 4

 جامعة بابل كلية التربية للعلوم الأساسية  أ. د/ عبد السلام جودت  5

 جامعة بابل كلية التربية للعلوم الإنسانية أ. د/ علي الجبوري  6

 جامعة القادسية كلية الآداب قسم علم النفس أ. د/ نغم هادي حسين  7

 جامعة القادسية الآداب قسم علم النفسكلية    أ. م. د/ حسام محمد منشد  8

 جامعة القادسية كلية التربية قسم علم النفس   أ. م. د/ خالد أبو جاسم  9

 جامعة القادسية كلية الآداب قسم علم النفس   أ. م. د/ زينة نزار  10

 جامعة القادسية كلية الآداب قسم علم النفس   أ. م. د/ سلام هاشم حافظ  11

 جامعة القادسية كلية التربية قسم علم النفس   أ. د/ علي صكر  12

 جامعة القادسية كلية الآداب قسم علم النفس   أ. م. د/ فارس هارون رشيد  13

 جامعة القادسية كلية تربية بنات   أ. م. د/ كهرمانة هادي عودة  14

 القادسية جامعة كلية التربية قسم علم النفس  أ. م. د/ هشام الكعبي  15
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 (5ممحق )

 الشيائيةمكياس الخفالية الاجتساعية برؾرتو  
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 كمية الآداب –جامعة القادسية 
 الجراسات العميا –قدؼ عمؼ الشفذ 

 سيادة السجيخ السحتخم 
 .في العسل الدملاءالعلاقات الاجتساعية مع أمامػ مجسؾعة مؽ العبارات تيتؼ بسعخفة  

جابتة عمتى السقيتاس، نظمتب متؽ حزتختػ قتخاءة كتل عبتارة مؾجتؾدة فتي وحتى تدتتظيع الإ
( تحت البجيل )الخيار( الحي يعبخ تقييسػ برخاحة (الؾرقة اللاحقة بؾضؾح، والتأشيخ بالعلامة 

السؾجؾدة أمتام كتل عبتارة. وستتكؾن أجابتتػ ستخية، والتجليل عمتى ذلتػ ستؾف  الدتةمؽ بيؽ البجائل 
 سسػ عمى السقياس.الا نظمب مؽ حزختػ ذكخ 

 مثال تؾضيحي:
تشظبق عميَ  الفقخة ت

 دائسا
تشظبق عمي 

 غالباً 
تشظبق عميَ 

 احياناَ 
تشظبق عميَ 

 قميلاَ 
لا تشظبق عميَ 

 ابجا
معاممتي جيجة مع  ؟

 السؾعفيؽ
     

 مؽ حزختػ، نخجؾ التأشيخ والتجويؽ لمسعمؾمات الؾاردة أدناه: لظفاً  
 الجشذ:  )ذكخ(،  )أنثى(          
 رئيذ قدؼ(-معاون مجيخ دائخة  -ما ىؾ مشربػ الحالي؟: )مجيخ دائخة

  الباحثة                                                        
 صالح محمدفاطسة                                                                          
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تشظبق  الفقخة ت
عميَ 
 دائساً 

تشظبق 
عمي 
 غالباً 

تشظبق 
عميَ 
 احياناً 

تشظبق 
 عمي
 قميلاً 

لا 
تشظبق 
عميَ 
 ابجاً 

      أعسل بخوح الفخيق الؾاحج 1
الآخخيؽ في أشعخ بالقخب مؽ الأشخاص  2

 )عسمي(
     

تدبب العلاقات الؾعيفية التؾتخ في  3
 العسل

     

      معاممتي جيجة مع السؾعفيؽ 4
أسعى دائساً إلى الثقة بالسؾعفيؽ وتقبل  5

 أعحارىؼ
     

أمشح الثقة لمسؾعفيؽ وأشاركيؼ في  6
 اتخاذ بعض القخارات  

     

لا ييتؼ الشاس بسذاكل الآخخيؽ في  7
 العسل

     

      أعتقج أن الشاس طيبؾن  8
لا تشتج أنذظتي اليؾمية أي شيء ذي  9

 قيسة لسجتسعي
     

ليذ لجي شيء ميؼ أساىؼ بو في  11
 عسمي

     

إن ما أقجمو مؽ خجمة لمشاس يذعخني  11
 بالخاحة والفخخ

     

يداىؼ عسمي في جعل العالؼ مكانًا  12
 أفزل لمجسيع

 
 

   

لا تداعجني في تظؾيخ نغاميا   دائختي 13
 الإداري 

     

      يؾاجو نغامشا الإداري الكثيخ مؽ الحؾاجد 14
تحتاج الجوائخ الحكؾمية إلى تغييخ شامل  15

 في عسميا الإداري 
     

      العالؼ معقج لمغاية بالشدبة لي 16
مكان في الحفاظ عمى أحاول قجر الإ 17

 تساسػ السؾعفيؽ
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اقجم الاستذارات والشرائح حتى لا  18
 نؾاجو الأزمات في العسل

     

كثخة الخلافات بيؽ السؾعفيؽ يعؾقشا عؽ  19
 العسل
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 (6ممحق )
 مكياس الدمظة الذخرية برؾرتو الشيائية 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 كمية الآداب –جامعة القادسية 

 الجراسات العميا –الشفذ قدؼ عمؼ 
 سيادة السجيخ السحتخم 

أمامػ مجسؾعة مؽ العبارات تيتؼ بسعخفة إداء السؾعفيؽ وتعاونيؼ مع إدارتػ في العسل، ومجى  
 التداميؼ بتؾجيياتػ وواجباتيؼ الؾعيفية.

وحتى تدتتظيع الاجابتة عمتى السقيتاس، نظمتب متؽ حزتختػ قتخاءة كتل عبتارة مؾجتؾدة فتي 
( تحت البجيل )الخيار( الحي يعبخ تقييسػ برخاحة (الؾرقة اللاحقة بؾضؾح، والتأشيخ بالعلامة 

مؽ بيؽ البجائل الخسدة السؾجؾدة أمام كل عبارة. وستكؾن أجابتػ سخية، والجليل عمى ذلػ سؾف 
 سسػ عمى السقياس.احزختػ ذكخ  لا نظمب مؽ

 مثال تؾضيحي:
تشظبق عميّ  الفقخة ت

 دائساً 
تشظبق عمي 

 غالباً 
تشظبق عميّ 

 حياناً أ
تشظبق عميَ 

 قميلاً 
لا تشظبق 
  عميّ أبجاً 

أرى أن السؾعفيؽ يتيخبؾن  ؟
 عشج إداء واجباتيؼ

     

 مؽ حزختػ، نخجؾ التأشيخ والتجويؽ لمسعمؾمات الؾاردة أدناه: لظفاً  
 الجشذ:  )ذكخ(،  )أنثى(          
 رئيذ قدؼ(-معاون مجيخ دائخة  -ما ىؾ مشربػ الحالي؟: )مجيخ دائخة

 
 

 الباحثة                                                                          
 فاطسة صالح محمد                                                                          
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تشظبق  الفقخة ت
عميّ 
 دائساً 

تشظبق 
عمي 
 غالباً 

تشظبق 
عميّ 

 حياناً أ

لا 
تشظبق 
 عميّ 

لا 
تشظبق 
عميّ 
  أبجاً 

قشاع لأجعل السؾعفيؽ يتقبمؾن ارائي استخجم الإ 1
 وافكاري الججيجة.

     

قجرتي في التحجث مع السؾعفيؽ تجعميؼ يشفحون ما  2
  اطمبو مشيؼ مؽ دون امتعاض.

     

تعاطفي مع مذكلات السؾعفيؽ تجعميؼ يدانجوني  3
 . في أوقات الذجة

     

لجي مؽ السيارة التي تجعل زملائي يذاركؾني  4
 ىسؾمي ومتاعبي في العسل.

     

التأثيخ عمى قجراتي الذخرية تسشحشي القجرة في  5
 السؾعفيؽ.

     

استخجم الجعابة في العسل حتى اخفف مؽ الزغؾط  6
 عمى السؾعفيؽ.

     

لا أميل إلى وضع حؾاجد نفدية ومكانية بيشي وبيؽ  7
 السؾعفيؽ.

 
 

   

أستظيع أن أرفع أداء السؾعفيؽ مؽ دون الزغط  8
 عمييؼ.

     

بأني أوعف مياراتي الاجتساعية لأشعخ السؾعفيؽ  9
 . جدء مشيؼ

     

أجعل السؾعفيؽ يتقبمؾن ارشاداتي ونرائحي بكل  11
  رحابة صجر.

 
 

   

يقؾم السؾعفيؽ بأعسال إضافية مؽ دون أن أطمب  11
 مشيؼ ذلػ.

 
 

   

تؤثخ قيسي في العسل عمى التدام السؾعفيؽ  12
 بؾاجباتيؼ في العسل.

     

ببعض ضغؾط العسل تجبخني عمى عجم الالتدام  13
 الؾعؾد لمسؾعفيؽ.
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 Abstract: 

     Social well-being represents a fundamental factor in enhancing job 

performance and improving the overall quality of professional life, particularly 

within administrative settings. Similarly, personal authority is regarded as a 

vital dimension of managerial leadership, as it embodies a manager’s capacity 

to influence others and make sound, effective decisions. 

      In light of this, the current study seeks to investigate the relationship 

between social well-being and personal authority among managers of state 

departments. It does so by identifying their levels, exploring the differences 

according to gender and job position, and analyzing the correlations between 

these two variables. 

     To achieve this, the study designed measurement instruments specifically 

adapted to the Iraqi context, drawing on modern scientific models and 

theoretical frameworks. A wide sample of managers from government 

institutions in Al-Diwaniyah was included, giving the research both scientific 

depth and practical significance. The results highlighted the levels of social 

well-being and personal authority, clarified the variations and relationships 

between them, and offered practical recommendations aimed at developing the 

work environment and improving administrative performance.  

The objectives of the study were as follows: 

1) Social well-being among government department managers. 

2) The significance of statistical differences in (social well-being) among 

government department managers according to the following variables: 

 Gender (male, female). 

 Job title (department director, assistant director, department head, division 

director). 

3) Personal authority among government department managers. 

4) The significance of statistical differences in (personal authority) among 

government department managers according to the following variables: 

 Gender (male, female). 

 Job title (department director, assistant director, department head, division 

director). 

5) The correlation between social well-being and personal authority among 

government department managers. 

6) Differences in the correlation between social well-being and personal 

authority among employees according to gender and job title. 
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Study methodology: 

     The researcher used the descriptive, correlational method. 

Study population: 

      The current research community consisted of directors of administrative 

divisions, heads of departments, department directors and their assistants in the 

institutions and departments of the city of Diwaniyah, which were distributed over 

(13) departments and institutions. 

The study sample: 

      The researcher selected the research sample using the Random Sample method 

available from the research sample individuals, amounting to (300) male and 

female managers. The researcher obtained a sample distributed among (30) 

managers, amounting to (17) males and (13) females, (67) assistants, amounting to 

(48) males and (19) females, (86) heads of scientific and administrative 

departments, amounting to (67) males and (19) females, and (117) administrative 

division directors, amounting to (80) males and (37) females. The research sample 

amounted to (300) male and female managers, representing 79% of the total 

research community, amounting to (212) males, amounting to (71%) of the 

research sample size, while the number of female managers amounted to (88) 

female managers, amounting to 29% 

Study tools: 

      To achieve the objectives of the study, two instruments were required to 

measure social well-being and personal authority. After reviewing previous studies, 

the researcher found no tools suitable for the Arab and Iraqi context; therefore, it 

was necessary to develop a new instrument to measure social well-being, which 

initially consisted of 20 items based on Keyes’ model of social well-being (2002). 

The validity of this scale was confirmed through face validity and construct validity 

(discrimination, correlation with total and domain scores). Its reliability 

coefficients were 0.742 using the test–retest method and 0.702 using Cronbach’s 

alpha. After extracting its psychometric properties (validity and reliability), the 

scale was finalized to 19 items with six response options. As for the variable of 

personal authority, the researcher also developed a scale based on Fiedler’s 

Situational Theory, which initially consisted of 25 items. Its validity was confirmed 

through face validity and construct validity (discrimination, correlation with the 

total score, and factor analysis). The reliability coefficients were 0.807 using the 

test–retest method and 0.718 using Cronbach’s alpha. After extracting its 

psychometric properties, the scale was finalized to 23 items with five response 

options.  
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    After conducting statistical analysis of the study data, the results appeared 

as follows: 

1) The study results indicated that government department managers enjoy social 

well-being. 

2) The study results indicated no differences between males and females in social 

well-being. 

3) The study results indicated no differences between job positions (division 

director, department head, assistant director, director) in social well-being. 

4) The study results indicated no differences between males and females and job 

positions (division director, department head, assistant director, director) in 

social well-being. 

5) The study results indicated that government department managers enjoy 

personal authority. 

6) The study results indicated no differences between males and females in 

personal authority. 

7) The study results indicated no differences between job positions (division 

director, department head, assistant director, director) in personal authority. 

8) The study results indicated no differences between males and females and job 

positions (division director, department head, assistant director, director) in 

personal authority. 

9) The study results indicated a positive relationship between social well-being 

and personal power among government department managers. 

10) The study results indicated differences in the correlation between social well-

being and personal power, favoring women. 

11) The study results indicated differences in the correlation between social well-

being and personal power, favoring department assistants. 

      Based on the results of the current research, the researcher presented a set 

of recommendations and proposals. 
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