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 بسم الله الزحمن الزحيم
 

حُىا فِي الْمَجَالِسِ فَافْسَحُىا يَفْسَحِ يَا أيَُّهَا الَّذِيهَ آمَنُىا إذَِا قِيلَ لَكُمْ تَفَسَّ

اللَّهُ لَكُمْ  وَإذَِا قِيلَ اوشُْزُوا فَاوْشزُُوا يزَْفَعِ اللَّهُ الَّذِيهَ آمَنُىا مِنكُْمْ 

 وَالَّذِيهَ أُوتُىا العِْلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُىنَ خَبيِرٌ

 العظيم العلي الله صدق
 

 11: يةالآ المجادلة،  سورة
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 الإهداء
الى من اشزقج بىجهه الارض معهم الانسانُت ورحمت الله نهبشزَت 

 سُدنا محمد صهً الله عهُه واَنه وسهم

من حعجش انكهماث  .. الى الى من سهزوا انهُالي انطىال بجىارٌ
اطال الله في  انعشَشَن واندٌبىصف فضههما والاعمال عن رد جمُههما 

 انعافُتعمزهما ومخعهما بانصذت و

 لأهدَخهم   رودٍ تهدي ونى كانج انزوح  معمزه أهدونٍالى من 
 واطفاليتي سوج... 

ساحذحٍ في قسم أالى رواد انفكز ومصابُخ اندجً ومنابع انعطاء 
 المحاسبت دفظهم الله جمُعاْ

 مم دُاحٍ اخىحٍ واصدقائٍ وفقهم اللهأالى رفاق دربٍ و

 اهدَهم ثمزة هذا انعمم

 

 



   ..........................................شكز وامتىان . ...........................................
 

 ب

 شكر وامتنان

 الآرزة وهو الحييم اخبير  واللاةة والساة  لل  سيد الحمد لله الذي له ما في السموات وما في الأرض وله الحمد في

  (ولل  آله الطييين الطاهزين .المزسلين وأشزف اخبلق سيدنا محمد )
 

 عمييي .م.د.أ الفيضػػؿ اسػػتي ي الػػ  وجػػؿ عػػ  الله بعػػ  امت ػػي   وعظػػيـي شػػ ي ب أتقػػ ـ أف يسػػي     
 ومتيبعتػه القيمة التوجيهيت تق يـو  اليسيلة ه ه عل  شياؼبيلإ لتفضله هاني الزاممي الحسين عبد

 وموجهػػي   وميشػػ ا   عو ػػي   ف ػػيف واجهت ػػ ، التػػ  المصػػيعب أث ػػي  ومسػػي  ت  بػػ ، وللإيمػػيف المسػػتمية
خياجهػي اليسػيلة هػ ه  ضػيجإ الػ  بهي قي    الت  اليصي ة العلمية ومتيبعته ال بيلة بأخلاقه وق وة  وا 
 العل  الله سيئلا   ،وصفه ع   وتقؼ أميمه تعج  فوالامت ي والتق يي الش ي ف لميت الحيل ، بش لهي
  . الج ا  خيي ع   الله فج اه  لهي خطواته ف  يوفقه أف الق يي

يقتضػػ  واجػػب العيفػػيف والوفػػي  أف أتقػػّ ـ بشػػ يي وامت ػػي   إلػػ  أسػػيت ت  ا فيضػػؿ فػػ  قسػػـ  مػػي    
هموا فػ  سػأتيي، الػػ يف لب يلوييوس والميجسالمحيسبة ال يف حظيت بشيؼ ت ييسهـ ل  ف  ميحلة ا
 ب يئ  وتق يم  إل  ميي يف ال ياسة العلم  اليصيف . 

وأقػػػ ـ شػػػ يي وامت ػػػي   الػػػ  السػػػي ة يئػػػيس وأعضػػػػي  لج ػػػة الم يقشػػػة ا فيضػػػؿ لمػػػي أبػػػ وه مػػػػف    
ملاحظػػػيت قيّمػػػة والتػػػ  مػػػف شػػػأ هي أف ت يػػػ  مػػػف يصػػػي ة هػػػ ه اليسػػػيلة، فجػػػ اهـ الله خيػػػيا ، ووفقهػػػـ 

  ب واـ الصحة وتميـ العيفية .جميعي ، وأم هـ الله

وأقػػّ ـ شػػ يي وامت ػػػي   إلػػ  عمػػػي ة ال ليػػة وقسػػػـ ال ياسػػيت العليػػػي ب يفػػة م تسػػػبيه وم تبػػة ال ليػػػة    
وم تبػػة ال ياسػػيت العليػػي وسػػ يتييية قسػػـ المحيسػػبة وجميػػ، مػػوظف  ال ليػػة، وأتقػػّ ـ بخػػيلص شػػ يي 

 يع تهـ خلاؿ مّ ة ال ياسة .   واعت ا ي إل   ملائ  ف  ميحلة الميجستيي لتعيو هـ ومس

وأسػػجؿ شػػ يي وامت ػػي   إلػػ   ػػؿ مػػف أعػػي    بموقػػؼ صػػي ؽ أو يأي سػػ ي  أو  لمػػة طيّبػػة أو    
تشػػجي،، وفػػيت     ػػي اسػػػمه، فػػألتمس مػػ هـ العػػ ي جميعػػي ، وأسػػأؿ الله تعػػيل  أف يػػوفّقهـ وأف يمػػّ هـ 

 بيلصحة والعيفية .       

 التوفيؽ، إ ه خيي معيف وا  ػه  عػـ المػول  و عػـ ال صػيي، والحمػ  وختيمي  لا يسع   إلا أف أسأؿ الله
    وآله الطيبيف الطيهييف . () لله يبَ العيلميف والصلاة والسلاـ عل  سي  ي محم 
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 المستخمص : 

 وتق ية  شي المسته فة لتق ية الت لفة ياسة الميت  ات المعيفية ال   بش ؿ أسيس  يه ؼ البحث   
الػػ  أيضػػي  ، الت يفسػػية الميػػ ة وتحقيػػؽ الم ػػت  قيمػػة تحسػػيف فػػ وبيػػيف  وي ت يملهمػػي  الجػػو ة وظيفػػة

 فػ  اليجيليػة ا لبسػةالجو ة ف  مص ،  وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  تحقيؽ الت يمؿ بيف
مػف خػلاؿ  وتحقيػؽ الميػ ة الت يفسػية فػ  عي ػة البحػث الم ػت حسػيف قيمػة تو ػ لؾ  ا شػيؼ ال جػؼ
 بيئػػة متطلبػػيت مػػ، يت يسػػب الػػ ي بيلشػػ ؿ الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة يتػػ تق  ت يمػػؿ
 .للمص ،  الحيلية الظيوؼ م، يت يسب وبمي المعيصية الاعميؿ

علػػ  م تػػوج الب لػػة اليجيليػػة عػػف  ا شػػيؼ ال جػػؼ فػػ  اليجيليػػة ا لبسػػة مصػػ ،فػػ  وتػػـ تطبيػػؽ    
  هػػي أقػػيب للواقػػ،  السػػ ةوقػػ  تػػـ اختيػػيي هػػ ه  31/12/2022الميليػػة الم تهيػػة فػػ  بيي ػػيت السػػ ة 

ا خفػػػيض قيمػػػة الػػػ  مشػػػ لة  المعمػػػؿمػػػف السػػػ وات ا خػػػين، فضػػػلا  عػػػف تعػػػيض  للمصػػػ ،الحػػػيل  
المقيي ة م، الم تجػيت الم يفسػة ، إ  تػـ  ع   الس ةف  ه ه  الم تجيت وع ـ تحقيؽ المي ة الت يفسية

فػ  المصػ ، مػف أجػؿ معيلجػة  الجػو ة وظيفػة  شػيو  المسػته فة الت لفػةتحقيؽ الت يمؿ بػيف تق يتػ  
 .  الت يفسية المي ة تحقيؽ وع ـ الم تجيت قيمة  خفيضالمش لات المتعلقة بي

 لتحقيػػػؽ ام ي يػػػة ه ػػػيؾوتوصػػػؿ البحػػػث الػػػ  مجموعػػػة مػػػف الاسػػػت تيجيت  ػػػيف مػػػف أهمهػػػي أف    
 لإ اية الاسػػتياتيج  المػػ خؿ ظػػؿ فػػ  الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  بػػيف الت يمػػؿ
 ت يليفػه، وتخفػيض الوظيفيػة اسػتحقيقيته بتحسػيف يتعلػؽ فيمػي الم توج قيمة تحسيف أجؿ مف الت لفة

 ا لبسػػة مصػػ ، فػػ  الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  بػػيف الت يمػػؿ تحقيػػؽ مػػي إف و 
لة اليجيلية و  لؾ تحقيؽ يم ف أف يسيع  ف  تحسيف قيمة م توج الب  ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية

 أو والإبػ اع والميو ػة والوقػت والجػو ة الت لفػة مػف  ػؿ مؤشػيات تحسػيف خػلاؿ مػفالمي ة الت يفسية 
 . الابت يي
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 56-40 اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش ُزو٤٘خ أُؼشك٤خ أُشرٌضاد:  اُضب٢ٗ أُجؾش
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 الأُجغخ ٓق٘غك٢ اُغٞدح  ٝظ٤لخ ٝٗؾش أُغزٜذكخ اُزٌِلخ رو٤٘ز٢ رٌبَٓ:  اُضبُش اُلقَ
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(2019-2022) 
86 

17 
 الأُجغخ ٓؼَٔ ك٢ اُشعب٤ُخ اُجذُخ ف٘بػخ ك٢ أُغزؼِٔخ أُجبؽشح أُٞاد ٝرٌِلخ ٤ًٔخ
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 ٝأُغزؾبس٣ٖ

ISO 

International Standards 

Organization 

 ٤٣ش اُذ٤ُٝخٓ٘ظٔخ أُؼب
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 مقدمة : 

تطػػػويات سػػػييعة ومتلاحقػػة ومػػػف أهػػػـ هػػػ ه التطػػػويات هػػػ   المعيصػػػية شػػػه تبيئػػة ا عمػػػيؿ  إف   
التطوي العلم  والت  لوج  والثوية المعلوميتية والاتصيلات والعولمة وتغيي حيجػيت وأ واؽ ال بػيئف 

مػػػة  أ ثػػػي ملاالتػػػ  تعػػػ   يػػػة وا  اييػػػة معيصػػػيةتق يػػػيت  لفو  والتي يػػػ  علػػػ  ال بػػػوف و ػػػ لؾ ظهػػػوي
ومػف هػ ه التق يػيت تق يػة  ومػي يافقهػي مػف تغيػيات وتطػويات سػييعة ومتلاحقػة، لمتطلبيت ه ه البيئة
 وتق ية  شي وظيفة الجو ة .  الت لفة المسته فة

 عل  تقوـت  ال للت لفة  اية الاستياتيجيةلافبيل سبة لتق ية الت لفة المسته فة فه  إح ن تق ييت إ   
 الت لفػػة تح يػػ  إلػػ  للوصػػوؿ السػػوؽ عوامػػؿ ضػػو  فػػ  المسػػته ؼ والػػيب  المسػػته ؼ السػػعي تح يػػ 

 فػ  بهي المسموح للت لفة المب ي والتخفيض للتخطيط أ اةبوصفهي  تستخ ـ الت  للم ت ، المسته فة
 احتييجػيتو  يغبػيت ووظيئفػه خصيئصػه ف  ويقيبؿ قيئـ م ت  تطويي أو ج ي  م ت  وا  تيج تصميـ
 ضػمف الم ػت  وتسػويؽ وتصػ ي، تصػميـ عمليػة تجعػؿ طييػؽ خييطػة وفػؽ ت في هي ويجيي ال بوف،
 .  ميغوبي   يبحي   وتحقؽ المسته فة الت يليؼ ليقـ ا قص  الح 

 علػػ  الاقتصػػي ية الوحػػ ات تسػػيع  التػػ  الجػػو ة أ وات أحػػ أمػػي تق يػػة  شػػي وظيفػػة الجػػو ة فهػػ     
 هػ ، و المستهلؾ أو ال بوف يغبيت يلب  م ت  مواصفيت إل  ال بوف وأ المستهلؾ متطلبيت تحويؿ
 خػػلاؿ مػف الت يفسػػية الميػ ة و ال بػػوف يضػي لتحسػيف و هػػ  ال بػوف  حػػو موجػة م ػػت  تصػميـ عمليػة
 الجػػو ة عيليػػة م تجػػيت بتقػػ يـ الاقتصػػي ية للوحػػ ات يسػػم  ممػػي بأ ملهػػي الم تجػػيت تطػػويي عمليػػة
 .  ل بوفا توقعيت تتجيو  أو تف  والت 

 وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ بػػيف لت يمػػؿ وجػػي ت ف ػػيت البحػػث الحػػيل  مػػف خػػلاؿ ا   
، فيػػتـ تحسػػيف قيمػػة الم تػػوج مػػف الت يفسػػية الميػػ ة وتحقيػػؽ الم تػػوج قيمػػة تحسػػيف مػػف أجػػؿ الجػػو ة

ليهمػػػي خػػػلاؿ تحسػػػيف الاسػػػتحقيقيت الوظيفيػػػة للم تػػػوج )ا  ا  والجػػػو ة( أو تخفػػػيض الت ػػػيليؼ أو  
معػػي ، إمػػي تحقيػػؽ الميػػ ة الت يفسػػية فيػػتـ مػػف خػػلاؿ الالتػػ اـ بي بعػػي  ا يبعػػة للميػػ ة الت يفسػػية، وهػػ  

 وظيفػػػة و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ الت لفػػػة والجػػػو ة والوقػػػت والميو ػػػة. إ  يم ػػػف مػػػف خػػػلاؿ 
 ميو ػة وبيلتػيل تحسيف  ؿ مػف ا  ا  والجػو ة وتحفػيض الت لفػة وتحفػيض الوقػت و يػي ة ال الجو ة
 . الت يفسية المي ة وتحقيؽ الم توج قيمة تحسيف
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 :   مييأت  ه  فصوؿ، أيبعة عل  الحيل  البحث تقسيـ ت ّـ فق  وعليه،   

 ت ػػػيوؿ ا وؿ المبحػػػث مبحثػػػيف، تضػػػمّف وقػػػ  سػػػيبقة، و ياسػػػيت الم هجيػػػة ا وؿ الفصػػػؿ ت ػػػيوؿ   
 أوجػػه لبيػػيف تحليلهػػػي مػػ، السػػيبقة ال ياسػػيت مػػف بعضػػي   فت ػػيوؿ الثػػي   المبحػػث مػػيأ البحػػث، م هجيػػة
 .  ال ياسيت ه ه مف الإفي ة وم ن الحيل  البحث وبيف بي هي والاختلاؼ التشيبه

 ا وؿ المبحػث ت يوؿ مبيحث، ثلاثة وتضمّف ،الجي ب ال ظيي للبحث فت يوؿ الثي   الفصؿ ميأ   
 المعيفيػػة الميت ػػ ات ت ػػيوؿ فقػػ  الثػػي   ثالمبحػػ مػػيأ ،الميت ػػ ات المعيفيػػة لتق يػػة الت لفػػة المسػػته فة

تحسػيف قيمػة الم تػوج  الفصػؿ هػ ا مػف الثيلػث المبحػث ت ػيوؿ حػيف فػ  ، شػي وظيفػة الجػو ة لتق ية
  .   الت لفة المسته فة و شي وظيفة الجو ة تق يت وتحقيؽ المي ة الت يفسية مف خلاؿ 

 المبحػث ت ػيوؿ مبيحػث، ثلاثػة وتضمّف البحث، له ا التطبيق  الجي ب فيمثّؿ الثيلث الفصؿ ميأ   
 مصػػي عهي أحػػ  علػػ  التي يػػ  مػػ، والجلػػو  ال سػػي  لصػػ يعة العيمػػة الشػػي ة عػػف تعييفيػػة  بػػ ة ا وؿ
الت لفػة  تق يت  تطبيؽ فت يوؿ الثي   المبحث ميأ ،ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ، وهو

 هػػػيتيف  وي الثيلػػػث المبحػػػث ت ػػػيوؿ فحػػػي فػػػ  ،المصػػػ ، هػػػ ا فػػػ  المسػػػته فة و شػػػي وظيفػػػة الجػػػو ة
  . ف  المص ، عي ة البحث  الت يفسية المي ة وتحقيؽ الم توج قيمة تحسيف ف  التق يتيف

 المسػػتقبلية، البحثيػػة والمقتيحػػيت والتوصػػييت للاسػػت تيجيت اليابػػ، الفصػػؿ خُصّػػص فقػػ  وأخيػػيا ،   
 إليػهي توصّؿ الت  والعمل  ل ظييا الجي بيف لاست تيجيت خُصّص ا وؿ المبحث مبحثيف، وتضمّف
 .    المستقبلية البحثية والمقتيحيت للتوصييت فخُصّص الثػي   المبحث ميأ البحث،
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 ي مشكمة البحث : 1ي1ي1

 ت ػػيليؼال ايتفػػيع مشػػ لة مػػف تعػػي   العياقيػػة الاقتصػػي ية الوحػػ ات فأ فػػ  البحػػث مشػػ لة ت مػػف   
  مػػي ،المحليػػة السػػوؽ فػػ  الموجػػو ة الم يفسػػة ا ج بيػػة الم تجػػيت مػػ، بيلمقيي ػػةوا خفػػيض الجػػو ة 

 الاقتصػي ية الوحػ ة مػف  ػؿ  ظػي وجهػة مف الم تجيت ه ه قيمة ا خفيض مف الوح ات ه ه  تعي 
تعي   ه ه الوح ات مف ع ـ تحقيؽ المي ة الت يفسية بيلش ؿ المطلوب فيمػي  لؾ  وال بيئف، وبجي ب

 فػنف  لػؾ مػف الػيغـ وعلػ  ،والإبػ اع أو الابت ػيي يتعلؽ ب ؿ مػف الت لفػة والجػو ة والوقػت والميو ػة
 التعبيػػي يم ػػف لػػ لؾ الح يثػػة، والإ اييػػة ال لفويػػة التق يػػيت تسػػتخ ـ لا العياقيػػة الاقتصػػي ية الوحػػ ات

 :  الآتية ت الف ييةالتسيؤلا عبي البحث مش لة عف

 اُشعب٤ُيخ الأُجغيخ ٓقي٘غ كي٢ الجػو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت هؿ يم ف تطبيؽ  .1

 ؟ الأؽشف اُ٘غق ك٢
الجػػو ة فػػ  ظػػؿ  وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة ت يمػػؿ بػػيف تق يتػػ هػػؿ يم ػػف تحقيػػؽ ال .2

 ؟  الأؽشف اُ٘غق ك٢ اُشعب٤ُخ الأُجغخ ٓق٘غ ك٢ؿ الاستياتيج  لإ اية الت لفة الم خ
 قيمػػة تحسػػيف يسػػيع  فػػ  الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ إف هػػؿ .3

  ؟ الأؽشف اُ٘غق ك٢ اُشعب٤ُخ غخالأُج ٓق٘غ ك٢ الت يفسية المي ة وتحقيؽ الم ت 
 

 ي أهمية البحث : 2ي1ي1

 فػػػ  و ويهمػػي الجػػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػػته فة ت مػػف أهميػػة البحػػػث مػػف أهميػػة تق ي ػػػ  الت لفػػة   
 تق يػيت الت يفسية. فبيل سبة لتق ية الت لفة المسته فة فهػ  احػ ن المي ة وتحقيؽ الم ت  قيمة تحسيف

 الميتبطػة العمليػيت  يفػة تصػميـ فضلا  عف الم توج بتصميـ تهتـ الت فة إلا اية الاستياتيجية للت ل
 ا يبػيح مػف المطلػوب المسػتون تحقيػؽ مػف تمّ ػف التػ  بيلت ػيليؼ تصػ يعه أجػؿ مف و لؾ بن تيجه
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 فػػ  الت ػػيليؼ وا  اية ا يبػػيح بتخطػػيط التق يػػة السػػوؽ، وتهػػتـ هػػ ه فػػ  الموجػػه السػػعي الػػ  اسػػت ي ا  
فضػلا   ال بػوف علػ  التي يػ  خػلاؿ مػف للت لفػة الموجه هو السعي ي وف بحيث الاقتصي ية، الوح ة
 الت لفػة تق يػة فػنف وبػ لؾ ال بػوف، ييغبهػي التػ  ووظيئفػه الم تػوج تصػميـ مػف  ػؿ علػ  التي ي  عف

مػػػي الم ػػػت . أ حيػػػية  وية مػػػف ا ولػػػ  المياحػػػؿ خػػػلاؿ الت ػػػيليؼ لإ اية مبػػػي ية الا مػػػيه  المسػػػته فة
عػي ة متطلبػيتهـ ومعيفػة ال بػيئف احتييجػيت لتلبيػة وسػيلة  شػي وظيفػة الجػو ة فهػ  بيل سبة لتق ية  وا 

 يم ػف الػ ي ال بػوف صػوت إلػ  الاسػتميع خػلاؿ مػف المتطلبػيت تلؾ م، يتلا ـ بمي الم ت  تصميـ
 .   م تجيتهي جو ة و يي ة تحسيف مف الاقتصي ية الوح ة

 

 ي أهداف البحث : 3ي1ي1

و شي وظيفة الجو ة واليبط بي همي مف خلاؿ  الت لفة المسته فةة تق يت  يه ؼ البحث ال   ياس   
توضػػي  ا هػػ اؼ ويم ػػف  وتحقيػػؽ الميػػ ة الت يفسػػية، الم ػػت تحسػػيف قيمػػة ل هػػيتيف التق يتػػيفتطبيػػؽ 

 مف خلاؿ الآت  :الفيعية للبحث 
وبيػيف  وي  الجػو ة وظيفػة وتق يػة  شػي المسػته فة لتق يػة الت لفػة ياسة الميت  ات المعيفية  .1

 . الت يفسية المي ة وتحقيؽ الم ت  قيمة تحسيف ف ت يملهمي 
الجػػػو ة فػػػ  عي ػػػة البحػػػث  وظيفػػػة و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ  تحقيػػػؽ الت يمػػػؿ بػػػيف .2

( بيلشػػ ؿ الػػ ي يت يسػػب مػػ، متطلبػػيت بيئػػة ا شػػيؼ ال جػػؼ فػػ  اليجيليػػة ا لبسػػة)مصػػ ، 
  الحيلية للمص ، .بمي يت يسب م، الظيوؼ و الاعميؿ المعيصية 

 تق يتػػ  ت يمػػؿمػػف خػػلاؿ  وتحقيػػؽ الميػػ ة الت يفسػػية فػػ  عي ػػة البحػػث الم ػػت حسػػيف قيمػػة ت .3
 . الجو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة
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 البحث : ي فرضيات4ي1ي1

 :   همي مي يأت يست   البحث ال  فيضيتيف أسيسيتيف   

 وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  يفبػػ الت يمػػؿ لتحقيػػؽ للتطبيػػؽ أولا   ه ػػيؾ ام ي يػػة .1
 .  الت لفة لإ اية الاستياتيج  الم خؿ ظؿ ف  الجو ة

 يسػيع  الوحػ ات الاقتصػي ية فػ  الجو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  تطبيؽف إ .2
 الت يفسية .  المي ة وتحقيؽ الم ت  قيمة تحسيف

 

 ي حدود البحث :5ي1ي1

بحػػث ال مجػػيؿ تح يػػ  ويم ػػف للمجتمػػ،، البيحػػث يحػػ  هي التػػ  يلخصػػيئصب البحػػث تتمثػػؿ حػػ و    
 و تيبتػػػه العلمػػ  البحػػث تطبيػػؽ  طػػيؽ مػػف تحػػ  التػػ  الحػػ و  مػػف مجموعػػة فهػػ  وبػػ لؾ ،وم ي ػػه

 أيضي ، ويم ف توضي  الح و  الم ي ية وال مي ية للبحث مف خلاؿ الآت  : 

 ال جػػػؼ فػػػ  اليجيليػػػة ا لبسػػػة مصػػػ ،: تتمثػػػؿ الحػػػ و  الم ي يػػػة للبحػػػث الحيييدود المكانيييية .1
 المعػػػيطؼ اليجيليػػػة،  يلب لػػػة مختلفػػػة م تجػػػيت بصػػػ ، المصػػػ ، هػػػ ا ، إ  يخػػػتصا شػػػيؼ
 العسػ يية، البػ لات الم يسػية، الصػ يييت الجيمعػيت، لطلبة الموح  ال ي ب لات اليجيلية،
 .الم تجيت  مف وغييهي الطبية الم تجيت

لبحػػػػػػػث بيلسػػػػػػػ ة الميليػػػػػػػة الم تهيػػػػػػػة فػػػػػػػ  : تتمثػػػػػػػؿ الحػػػػػػػ و  ال مي يػػػػػػػة لالزمانيييييييية الحيييييييدود .2
مف الس وات  للمص ،  هي أقيب للواق، الحيل   الس ةوق  تـ اختييي ه ه  31/12/2022

ا خفػػيض قيمػػة الم تجػػيت وعػػ ـ تحقيػػؽ الػػ  مشػػ لة  صػػ ،الما خػػين، فضػػلا  عػػف تعػػيض 
  ع   المقيي ة م، الم تجيت الم يفسة . الس ةف  ه ه  المي ة الت يفسية
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 ي منهج البحث :6ي1ي1
 الاسػتقيائ ، والمػ ه  الاسػت بيط  المػ ه  همػي علميػيف م هجيف إتبّيع تـ البحث  ه اؼ تحقيقي     

 الجي ػب فػ  تبّيعػها فػت ّـ الاسػتقيائ  الم ه  ميأ ال ظيي، الجي ب ف  بيعهات ت ّـ الاست بيط  فيلم ه 
 خػلاؿ مػف الم هجػيف لهػ يف قػي  وف البيي ػيت جم، مصي ي توضي  ويم ف البحث، ه ا مف التطبيق 
 : الآت 

 الم تبػيت، فػ  المتػوفّية وا ج بيػة العيبيػة ال تػب علػ  الاعتمػي  تػ ّـ : الاسيتنباطي المنهج .1
 ال ياسػػػػػيت إلػػػػػ  بيلإضػػػػػيفة الجيمعيػػػػػة، وا طػػػػػييي  واليسػػػػػيئؿ والػػػػػ ويييت البحػػػػػوث و ػػػػػ لؾ

 ( .Internet) ال ولية المعلوميتية الشب ة عل  الم شوية وال تيبيت والمقيلات
م هي  البيي يت عل  للحصوؿ الوسيئؿ مف مجموعة عل  الاعتمي  ت ّـ:  الاستقرائي المنهج .2

البحػػػث، و ػػػ لؾ الاطػػػلاع علػػػ   عي ػػػة فػػػ  المسػػػؤوليف مػػػ، والمقػػػيبلات المي ا يػػػة المعييشػػػة
 .الجو ة وغييهي  عل  السيطية وتقيييي ا  ا  وتقيييي تقيييي الإ تيج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البحث :ي أنموذج 7ي1ي1
 الت لفػػػػػة متضػػػػػم ي  المتغيػػػػػيات المسػػػػػتقلة )تق يػػػػػةيم ػػػػػف توضػػػػػي  الا مػػػػػو ج الافتياضػػػػػ  للبحػػػػػث    

الجػو ة( والمتغيػيات التيبعػة )قيمػػة الم ػت  والميػ ة الت يفسػية(، و مػػي  وظيفػػة  شػي المسػته فة وتق يػة
 يلش ؿ الآت  :موض  ب
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( تكامل تقنيتي التكمفة المستهدفة ونشر وظيفة الجودة ) سيتم اعتماد هذا النموذج في الجانب 1شكل )
المبحث الثاني من الفصل الثالث عممي فيال

 الاقتصادية الوحدة راتيجيةاست تحديد

  والاختصاصات الوظائف متعدّدتشكيل فريق عمل 

 مناسبة عمل خطةوضع 

 

 البيع سعر تحديد

 المستهدف
 هامش تحديد

 المستهدف الربح

 التكلفة تحديد

 المستهدفة

 تطبيق تقنية التكلفة المستهدفة

 تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة 

 المنتج تخطيط

 المنتج متصمي

 العملية تخطيط

 الجودة عملية رقابة

 والتجميع التصنيع

 نعم

 لا

 التسويق

 التكلفةتقدير 

AC  ≤
TC 

EC  ≤
TC 

 نعم

 لا
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سهام البحث الحاليالم  بحث الثاني : دراسات سابقة وا 
 

 ال ياسيت اليهي توصلت الت  الاست تيجيت وأهـ وأه اؼ ل وع موج ا   عيضي المبحث ه ا يتضمف  
 عػف فضػلا البحػث، بموضػوع علاقػة لهػي والتػ  البيحػث قبػؿ مف عليهي الاطلاع خلاؿ مف السيبقة
 متغيػػيات حسػػب السػػيبقة ال ياسػػيت تبويػػب وتػػـ السػػيبقة، ال ياسػػيت مػػف الحػػيل  البحػػث موقػػ، بيػػيف

 : بيلآت  موض  و مي وأج بية، وعيبية محلية  ياسيت ال  مقسمة البحث

 

 المستهدفة :  ي دراسات سابقة حول تقنية التكمفة1ي2ي1

 المستهدفة :  التكمفة ي دراسات محمية حول تقنية1ي1ي2ي1

 مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  المسته فة الت لفة م ف توضي  بعض ال ياسيت المحلية حوؿ تق يةي   

 (1ج وؿ )

 المسته فة الت لفة  ياسيت محلية حوؿ تق ية
 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

  ( :2021عبعْ،)دساعخ  1

 الاعيزشار٤غ٤بد ر٘ل٤يز كي٢ أُغيزٔش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٜذكخ اُزٌِلخ رو٤٘ز٢ اعزؼٔبٍ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 ٓؼٔييَ – أُطبه٤ييخ ُِقيي٘بػبد اُؼبٓييخ اُؾييشًخ كيي٢ رطج٤و٤ييخ دساعييخ -اُز٘بكغيي٤خ

 . اُذ٣ٞا٤ٗخ اهبساد

 . اُوبدع٤خ عبٓؼخ ٝالاهزقبد، الإداسح ٤ًِخ أُؾبعجخ، ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 اُغزشار٤غ٤خ، ِلخاُزٌ اداسح رو٤٘بد ٖٓ ٛبٓز٤ٖ رو٤٘ز٤ٖ دساعخ ا٠ُ رٜذف اُذساعخ أٛذاف اُذساعخ 

 ٓزطِجيبد ٓيغ رز٘بعيجبٕ اُِزيبٕ أُغيزٔش، ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٜذكخ اُزٌِلخ رو٤٘زب ٛٔب

 ر٘ل٤ييز كيي٢ الاهزقييبد٣خ اُٞؽييذاد ٣غييبػذ اُييز١ ثبُؾييٌَ اُؾذ٣ضييخ، اُزقيي٤٘غ ث٤ئييخ

 ؽيييشًخ اخز٤يييبس ريييْ اُجؾيييش أٛيييذاف رؾو٤ييين ُٝـيييشك .اُز٘بكغييي٤خ الاعيييزشار٤غ٤بد

 ٓ٘ييزظ ػِيي٠ ٝرؾذ٣ييذا   اُذ٣ٞا٤ٗييخ، اهيبساد ٓؼٔييَ -ٝالاهييبساد أُطبه٤ييخ اُقي٘بػبد

 ٝاُزؾغيي٤ٖ أُغيزٜذكخ اُزٌِلييخ رو٤٘٘ي٢ رطج٤يين ريْ ارا ،(24-1200)  ؽغييْ الإهيبس

 اُج٤ئيخ ٓغ ٣زلاءّ اُز١ ثبُؾٌَ اُزو٤٘ز٤ٖ ُزطج٤ن ٓؾذدح ٜٓ٘غ٤خ ثٞمغ ٝأُغزٔش

 الاعيزشار٤غ٤بد ر٘ل٤يز كي٢ ٓغيبػذرٜب اعيَ ٓيٖ اُجؾش ٓؾَ اُؾشًخ ثٜب رؼَٔ اُز٢

 .غ٤خ اُز٘بك

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 اُزٌِليييخ رو٤٘يييخ إ اٜٛٔيييب ٓيييٖ الاعيييز٘زبعبد ٓيييٖ ٓغٔٞػيييخ اُييي٠ اُجؾيييش رٞفيييَ

 رؾو٤ين ػِي٠ رؼٔيَ اُزي٢ اُؾذ٣ضيخ اُزٌب٤ُق اداسح ادٝاد اْٛ اؽذٟ ٢ٛ أُغزٜذكخ

 اُٞؽييذح ثٜييب رشؿييت اُزيي٢ الاسثييبػ ٝر٤ُٞييذ الاهزقييبد٣خ ُِٞؽييذح اُز٘بكغيي٤خ اُوييذسح

 اُغيٞدح، ػِي٠ أُؾبكظيخ ٓيغ الاٗزبط رٌب٤ُق رخل٤ل هش٣ن ػٖ ٝرُي هزقبد٣خالا

 اُٞؽيذح ػ٤ِٜيب رؼزٔيذ اُزي٢ اُشًيبئض أؽذ رؼذ أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ رو٤٘خ إ ػٖ كنلا  

 ٓزضا٣ييذ ثؾييٌَ فييـ٤شح رؾغيي٤٘بد اعييشاء خييلاٍ ٓييٖ ادائٜييب رطيي٣ٞش كيي٢ الاهزقييبد٣خ

 .الأكنَ  الاداء رؾو٤ن اعَ ٖٓ ه٣ِٞخ ُلزشاد
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 4) أُشاؽيييَ سثيييبػ٢ اُ٘ؾيييبه أعيييبط ػِييي٠ ٝاُزٌيييب٤ُق أُغيييزٜذكخ اُزٌِليييخ دٝس ػ٘ٞإ اُذساعخ 

ABC )رطج٤و٤خ دساعخ – ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح رؾو٤ن ك٢ . 

 . أُغز٘قش٣خ اُغبٓؼخ ٝالاهزقبد، الإداسح ٤ًِخ أُؾبعجخ، ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 (ISO 10013:2021)اُذ٤ُٝييخ  أُٞافييلخ اسؽييبداد ر٘ل٤ييز زطِجييبدٓ رو٤يي٤ْٛييٞ  أٛذاف اُذساعخ 

 ٓزطِجبد ٝث٤ٖ اُ٘لط٤خ الاعزٌؾبكبد ُؾشًخ اُلؼ٢ِ اُٞاهغ ث٤ٖ اُلغٞح ٝرؾخ٤ـ

 رِيييي ُيييشدّ ٓ٘بعيييجخ رٞفييي٤بد ٝرويييذ٣ْ أُٞصويييخ، ُِٔؼِٞٓيييبد اُذ٤ُٝيييخ أُٞافيييلخ

 ُزييي٢ا أُؾزِٔيييخ ثبُٔخيييبهش أُزٔضِيييخ أُؾيييٌِخ ٓيييٖ اُذساعيييخ ر٘طِييين ار. اُلغيييٞح

 ٝريذاٍٝ اٗؾيبء هشائين ٓؾذٝد٣يخ عيشّاء اُ٘لط٤يخ الاعزٌؾبكبد ؽشًخ ُٜب رزؼشك

 اُيي٠ ٝاُؾبعييخ أُٞصوييخ أُؼِٞٓييبد أٓييٖ مييؼق ًييزُي أُؼِٞٓييبد، ٝادآييخ ٝؽلييع

 اُي٠ اُٞفٍٞ ٝثوقذ (ISO 10013:2021)اُذ٤ُٝخ  أُٞافلخ اسؽبداد رطج٤ن

 ٝأُؼب٣ؾيخ ٔلاؽظيخاُ ٣زنئٖ اُيز١ اُؾبُيخ دساعيخ ٓيٜ٘ظ اػزٔذ اُؼ٤ِٔخ اُؾوبئن

 . أُجبؽشح ٝاُِوبءاد ا٤ُٔذا٤ٗخ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ؽييٜبداد ػِيي٠ اُؾييشًخ ؽقييٍٞ ٕ  أ أٜٛٔييب اعييز٘زبعبد ػييذح اُيي٠ اُجؾييش رٞفييَ

ٝ  (ISO 14001:2015)ٝ  (ISO 45001:2018)اُذ٤ُٝيييخ  أُٞافيييلبد

(ISO 9001:2015) ا٠ُ أدد   ٕ  ؽقيِذ اُزي٢ اُ٘لط٤خ داُؾشًب أٍٝ ٖٓ رٌٕٞ أ

 أٓيٖ ثؾٔب٣يخ الاٛزٔيبّ كي٢ ب  ميؼل ٛ٘بُي ٝإ.  ٓؼب   ٓغزٔؼخ اُضلاصخ اُؾٜبداد ػ٠ِ

ك٤ٜب ًٝزُي آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٓيٖ ؿ٤يش  أُجؾٞس ُِؾشًخ أُٞصوخ أُؼِٞٓبد

 ث٘يييٞد رطج٤ييين ػ٘ييذ ظٜيييشد اُزيي٢ اُلغيييٞاد أُخيي٤ُٖٞ، ُيييزُي كلاثييذ ٓيييٖ ٓؼبُغييخ

رٞفيِذ اُذساعيخ أُٞصويخ، ًٔيب  أُؼِٞٓيبد ُ٘ظيبّ رؾيـ٤َ د٤َُ ٝاػذاد أُٞافلخ

ٓيييخ ُٔزطِجيييبد ث٤ئيييخ زٌِليييخ الاعيييزشار٤غ٤خ رؼيييذ أًضيييش ٓلاءاُييي٠ إ رو٤٘يييبد اداسح اُ

 الأػٔبٍ أُؼبفشح ٝٓب ساكوٜب ٖٓ رـ٤شاد ٝرطٞساد عش٣ؼخ ٝٓزلاؽوخ . 
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 أُٞافييلبد اعييبط ػِيي٠ ٝاٌُِلييخ زٜذكخأُغيي اٌُِلييخ رو٤٘زيي٢ ثيي٤ٖ اُزٌبٓييَ دٝس ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 . ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح رؾو٤ن ك٢ ثبُٞهذ أُٞعٜخ

 . ًشثلاء عبٓؼخ ٝالاهزقبد، الإداسح ٤ًِخ أُؾبعجخ، ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 ٝأُزٔضِيخ ٝالإداس٣يخ اٌُِليخ ٓؾبعيجخ ك٢ ؽذ٣ضخ رو٤٘بد رطج٤ن ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ أٛذاف اُذساعخ 

 كي٢ ثبُٞهيذ أُٞعٜيخ أُٞافيلبد اعبط ػ٠ِ ٝاٌُِلخ أُغزٜذكخ ثزو٤٘ز٢ اٌُِلخ

 ٝرُيي. ٝالإٌُزش٤ٗٝخ اٌُٜشثبئ٤خ ُِق٘بػبد اُؼبٓخ ُِؾشًخ اُزبثغ اُغخبٗبد ٓق٘غ

 اعيَ ٝٓيٖ. ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح رؾو٤ن ثـ٤خ أُزًٞسر٤ٖ اُزو٤٘ز٤ٖ ث٤ٖ اُزٌبَٓ خلاٍ ٖٓ

ريْ  اُزي٢ اُج٤بٗيبد ِي٠ػ اُزو٤٘زي٤ٖ رطج٤ين ػ٘يذ رْ الاػزٔبد كوذ اُجؾش ٛذف رؾو٤ن

 كييي٢ أُغيييزخذٓخ ٝاٌُؾيييٞكبد أُؾبعيييج٤خ اُغيييغلاد ٝدساعيييخ اُؾقيييٍٞ ػ٤ِٜيييب

 أُؼب٣ؾييخ ػِيي٠ ٝالاػزٔييبد اُجؾييش، ػ٤٘ييخ ُِٔقيي٘غ أُخزِلييخ ٝاُؾييؼت، الأهغييبّ

 . أُق٘غ ك٢ أُغئ٤ُٖٝ ٓغ اُؾخق٤خ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأُوبثلاد

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 أُقي٘غ إٔ أثشصٛيب ٝاُزي٢ ٓيٖ الاعيز٘زبعبدٓيٖ  ٓغٔٞػيخ عيخ اُي٠رٞفِذ اُذسا

 ٝالإداس٣يخ اٌُِليخ ٓؾبعيجخ ٓغبٍ ك٢ ؽذ٣ضخ رو٤٘بد رطج٤ن ا٠ُ ثؾبعخ اُجؾش ػ٤٘خ

 ثبُٞهيذ أُٞعٜيخ أُٞافيلبد أعيبط ػِي٠ ٝاٌُِلخ أُغزٜذكخ اٌُِلخ رو٤٘ز٢ ٓضَ

 ٗبؽ٤ييخ ٓيٖ اُجؾييش ػ٤٘يخ ُِٔقيي٘غ ر٘بكغي٤خ ٤ٓييضح رؾو٤ين ٣ٌٔييٖ ثزٌبِٜٓٔيب ٝاُِزي٤ٖ

 ثبُٔوبسٗيخ الاعيزغبثخ ٝهذ ٝرو٤َِ، عٞدرٜب ٓغزٟٞ ٝسكغ، ٓ٘زغبرٚ ًِلخ رخل٤ل

 ػِي٠ ثبلاػزٔيبد أُغيزٜذكخ اٌُِليخ رو٤٘يخ رطج٤ين ًٔيب إٔ. أُ٘بكغٕٞ ٣٘زغٚ ٓب ٓغ

 اُٞؽيذاد هذسح ٖٓ ٣ؼضص إٔ ؽؤٗٚ ٖٓ اُؼٌغ٤خ اُٜ٘ذعخ ٓضَ أُخزِلخ ادٝارٜب اؽذ

 عبٗييت ٓييٖ خييبؿ ٗؾييٞ ػِيي٠ اُجؾييش ػ٤٘ييخ ٝأُقيي٘غ ػييبّ ٗؾييٞ ػِيي٠ الاهزقييبد٣خ

 اعيَ ٓيٖ ٝالإٗزيبط ٝاُزقي٤ْٔ،  اُزخطي٤و ػ٤ِٔبد خلاٍ ٝاُزط٣ٞش اُزؾغ٤ٖ اعشاء

 كي٢ رُيي ٣ي٘ؼٌظ ٓٔيب، ٌٓٔ٘يخ كزشح لأهٍٞ الأعٞام ك٢ أُ٘زظ ٌٓبٗخ اُؾلبظ ػ٠ِ

 . ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح رؾو٤ن آٌب٤ٗخ

 : إع ا  البيحث .المص ي
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 مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  المسته فة الت لفة يم ف توضي  بعض ال ياسيت العيبية حوؿ تق ية   

 (2ج وؿ )

 المسته فة الت لفة  ياسيت عيبية حوؿ تق ية

 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

  ( :2021،سعبٝح)دساعخ  1

 دساعيييخ ٤ٓذا٤ٗيييخ كييي٢  -اُزغيييؼ٤ش هيييشاساد رشؽييي٤ذ كييي٢ أُغيييزٜذكخ اُزٌِليييخ دٝس ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 . ثٞػش٣ش٣ظ ثشط ثٞلا٣خ اُغضائش٣خ الاهزقبد٣خ أُئعغبد ٖٓ ٓغٔٞػخ

 ٝػِيّٞ ٝاُزغبس٣يخ الاهزقيبد٣خ اُؼِيّٞ ٤ًِيخ اُزغبس٣يخ، اُؼِّٞ ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 . اُغضائش الاثشا٢ٔ٤ٛ، اُجؾ٤ش ٓؾٔذ عبٓؼخ اُزغ٤٤ش،

ساعخ ا٠ُ ث٤بٕ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ رو٤٘يخ اُزٌِليخ أُغيزٜذكخ كي٢ رٜذف اُذ أٛذاف اُذساعخ 

 اُزٌِلييخ ُٔجِييؾ الأهقيي٠ اُؾييذ أُغييزٜذكخ اُزٌِلييخ رؼُييذرشؽيي٤ذ هييشاساد اُزغييؼ٤ش، ار 

 ٛيبٓؼ ًغيت اُؾيشًخ ثبٌٓبٕ ٣ضاٍ ٓب رُي، ٝٓغ ٓب، ٓ٘زظ ػ٠ِ رٌجذٙ ٣ٌٖٔ اُز١

  .ٓؼ٤ٖ  ث٤غ ثغؼش أُ٘زظ ٛزا ٖٓ أُطِٞة اُشثؼ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

ّٕ  ا٠ُ اُذساعخ ٛزٙ رٞفِذ َّ  ثبُٔئعغيخ أُغيزٜذكخ اُزٌِليخ أعِٞة رطج٤ن أ  ٓؾي

َّ  أُ٘يزجظ رٌِليخ رخلي٤ل رؾو٤ين كي٢ كؼبُيخ ٓغيبٛٔخ ٣ْٜغ اُذساعخ  اُزطج٤ين، ٓؾي

ب ّٔ ٜ٘ب ٓ ٌّ  عيذّ  ٗغيجخ ٝٛي٢ ،%31 رويبسة ث٘غيجخ أُ٘يزظ ث٤يغ عيؼش رخل٤ل ٖٓ ٣ٔ

 أُغزٜذكخ اُزٌِلخ ُِٔ٘زظ، ٝرؼذ رغؼ٤شٛب هشاس رشؽ٤ذ أعبعٜب ػ٠ِ ٣ٌٖٔ ٓؼزجشح

 رخليي٤ل كيي٢ الاهزقييبد٣خ اُٞؽييذاد رغييزخذٜٓب اُزيي٢ أُٜٔييخ اُزو٤٘ييبد ٓييٖ ٝاؽييذح

 اُضثيٕٞ ٓزطِجيبد الاػزجيبس ثؼي٤ٖ ٝالأخيز اُزغيؼ٤ش هشاساد ٝرشؽ٤ذ الإٗزبط رٌب٤ُق

 اُزٌِليييخ ُييي٠ا اُٞفيييٍٞ صيييْ ٝٓيييٖ ُِٔ٘يييزظ أُ٘بعيييجخ اُغيييٞدح ٝمييئبٕ ٝسؿجبريييٚ

 رؾوين اُٞهذ ٗلظ ٝك٢ ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح الاهزقبد٣خ ُِٞؽذح رنٖٔ اُز٢ أُغزٜذكخ

 رؾذ٣يذ ػ٤ِٔيخ إٔ أُؼِيّٞ ٝٓيٖ. الإداسح ُيذٟ أُطِيٞة أُغيزٜذف اُيشثؼ ٛبٓؼ

 اُزٌييب٤ُق سأعييٜب ٝػِيي٠ ػٞآييَ ُؼييذح رخنييغ ُِٔئعغييخ ٓلائٔييخ اُزغييؼ٤ش ع٤بعييخ

  .ٝاُخذٓبد  ٔ٘زغبداُ أعؼبس ُج٘بء الأعبع٤خ اُوبػذح رؼزجش اُز٢
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 . اُغضائش٣خ الإٗزبع٤خ أُئعغبد ك٢ أُغزٜذكخ اُزٌِلخ رطج٤ن ٝاهغ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 ٝػِيّٞ ٝاُزغبس٣يخ الاهزقيبد٣خ اُؼِيّٞ ٤ًِيخ اُزغبس٣يخ، اُؼِّٞ ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 . اُغضائش أدساس، دسا٣خ أؽٔذ عبٓؼخ اُزغ٤٤ش،

 ٝآٌب٤ٗييخ أُغييزٜذكخ اُزٌِلييخ أعييِٞة ػِيي٠ اُنييٞء رغيي٤ِو اُيي٠ اُذساعييخ ٛييذكذ أٛذاف اُذساعخ 

 اُزٌِليخ أعِٞة رطج٤ن ٝاهغ ُٝٔؼشكخ .اُغضائش٣خ الإٗزبع٤خ ك٢ أُئعغبد رطج٤وٚ

 أُزٔضَ اُذساعخ ا٠ُ ػ٤٘خ رٞع٤ٜٚ رْ ٝاُز١ الاعزج٤بٕ أداح اعزخذٓ٘ب أُغزٜذكخ

 الاعيزج٤بٕ ريْ اعيزؼٔبٍ ٗزيبئظ ُٝزؾ٤ِيَ ظ،ا٣ٌيٞٓ ٓئعغيخ ٝاهيبساد ٓيٞظل٢ ك٢

 .(SPSS)  الإؽقبئ٤خ اُؾضّ ثشٗبٓظ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 اُج٤٘يخ ٕ ريٞكشػيخ ٓيٖ الاعيز٘زبعبد ًيبٕ ٓيٖ أٜٛٔيب أٓغٔٞ ا٠ُ اُذساعخ رٞفِذ

 أداحثٞفيلٚ  أُغيزٜذكخ اُزٌِليخ أعيِٞة لاعيزخذاّ اُلاصٓيخ ٝأُوٞٓبد الأعبع٤خ

 اٛزٔبٓييبد ػِيي٠ رشًييض أُئعغييخ إٔ ًٔييب ا٣ٌييٞٓظ، ٓئعغييخ كيي٢ اُزٌِلييخ دحُو٤ييب

 اؽيذٟ رٔضيَ أُغيزٜذكخ اٌُِليخ رو٤٘يخ ٕأًيب  .ٝاُغؼش اُزٌِلخ ٣خـ ك٤ٔب اُضثٕٞ

 كيي٢ أُ٘ؾيؤح اداسح ُٔغيبػذح رطيٞسد اُزي٢ اُزٌيب٤ُق لإداسح اُؾذ٣ضيخ اُزو٤٘يبد اٛيْ

 ٝر٘يٞع أُ٘بكغيخ ثبسرليبع رزٔضيَ اُز٢ اُؾذ٣ضخ الاػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ اُزؾذ٣بد ٓٞاعٜخ

 ار ٝاُقيي٘بػخ أُؼِٞٓييبد رٌِ٘ٞع٤ييب كيي٢ ٝاُزوييذّ رـ٤شٛييب ٝعييشػخ اُضثييبئٖ سؿجييبد

 .  اُز٘بكغ٤خ اُغٞم عؼش ٖٓ سعؼ٢ ثبصش اُزو٤٘خ ٛزٙ رؼَٔ
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 كي٢ اُز٘بكغي٤خ ا٤ُٔيضح ُيذػْ أُغيزٜذكخ اُزٌِليخ ٓيذخَ رطج٤ن ٓوٞٓبد رٞكش ٓذٟ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 كيي٢ اُخذ٤ٓييخ اُقييـشٟ أُؾييشٝػبد ػِيي٠ ؽبُييخ داسعييخ -اُقييـشٟ أُؾييشٝػبد

 . ٤ُج٤ب عشد، ٓذ٣٘خ

 ؿ ،(2) اُؼييذد ،(2) أُغِييذ اُؼ٤ِٔييخ، كييضإ عبٓؼييخ دساعييخ ٓ٘ؾييٞسح كيي٢ ٓغِييخ ٗٞع اُذساعخ 

 ( .93-72)ؿ

 اُزٌِلييخ أعييِٞة ٝرطج٤يين رج٘يي٢ ػِيي٠ اُخييذ٢ٓ اُوطييبع هييذسح ٓييذٟ ػِيي٠ اُزؼييشف أٛذاف اُذساعخ 

 ٝثؾيٌَ اُغيٞم، كي٢ اُز٘بكغ٤خ اُوذسح ٝص٣بدح اُزٌب٤ُق ٝخلل لإداسح ٔغزٜذكخاُ

 ُٔغييبٛٔزٜب عييشد ثٔذ٣٘ييخ اُخبفييخ اُزؼ٤ٔ٤ِييخ اُقييـشٟ أُؾييشٝػبد كيي٢ خييبؿ

 دساعييخ أعييِٞة ػِيي٠ الاػزٔييبد ٝرييْ. ٚ ًِيي ٝأُغزٔييغ أُذ٣٘ييخ ر٤ٔ٘ييخ كيي٢ اُلبػِييخ

ثٞفيلٜب  دسعيبد ِيْٝاُؼ ٝاُزذس٣ت، ُِزؼ٤ِْ اُجش٣طب٢ٗ اُغبٗت ؽشًز٢ ػ٠ِ اُؾبُخ

 كي٢ رٔضِيذ اُذساعيخ كي٢ أُغيزؼِٔخ ٝالأدٝاد. عيشد ٓذ٣٘يخ كي٢ فيـشٟ ٓؾبس٣غ

 ػ٠ِ اُؾقٍٞ ٝرْ. اُذساعخ ه٤ذ اُؾشًبد هشف ٖٓ أُوذٓخ ٝاُٞصبئن أُؼِٞٓبد

 ٝأُوييبثلاد اُذساعييخ، ه٤ييذ ثبُؾييشًبد اُٞصييبئن ٝأُغييز٘ذاد خييلاٍ ٓييٖ اُج٤بٗييبد

 .ًبد اُؾش ك٢ ٛزٙ أُغئ٤ُٖٝ ثؼل ٓغ اُؾخق٤خ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ٓؾبعيجخ أعيب٤ُت كي٢ رغزخذّ لا رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ اعز٘زبط إ اُؾشًبد ػ٤٘خ

ٝاعيزٔشاس٣زٜب  ٗغبؽٜيب ػِي٠ عيِجب ٣يئصش ٓٔيب ُٜيب اُغ٤يذ اُلْٜ ُؼذّ ٝرُي اُزٌب٤ُق

 ض،ٝاُز٤ٔي اُخذٓيخ عيٞدح ػِي٠ اُذساعيخ ه٤يذ اُؾيشًبد ٝرشًيض. أُ٘بكغخ عٞم ك٢

 خييلاٍ ٓييٖ رجيي٤ٖ ًٔييب. أُ٘بعييج٤ٖ ٝاُغييؼش اُزٌِلييخ خييلاٍ ٓييٖ اُضثييبئٖ ٝاسمييبء

 رؾو٤يين ثبٌٓبٜٗييب اٗييٚ ؽييشًخ روييذٜٓب اُزيي٢ ُِخييذٓبد أُغييزٜذكخ اُزٌِلييخ اؽزغييبة

. الأعيِٞة ُٜيزا الأعبعي٤خ أُجيبدة ثبرجيبع هبٓذ ٓب ارا ٝرُي اُزٌِلخ، ك٢ ٝكٞساد

 اُزٌِلييخ ٓييذخَ ُزطج٤يين دُييزُي كييبٕ ػِيي٠ اُؾييشًبد ػ٤٘ييخ اُذساعييخ اُؼٔييَ اُغييب

 .ٛزٙ اُؾشًبد  ُقبُؼ ٗزبئظ ٖٓ ٣ؾووٚ ُٔب أُغزٜذكخ

 : إع ا  البيحث .المص ي

 

 المستهدفة :  التكمفة ي دراسات أجنبية حول تقنية3ي1ي2ي1

مػػػف خػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػ وؿ  المسػػػته فة الت لفػػػة يم ػػػف توضػػػي  بعػػػض ال ياسػػػيت ا ج بيػػػة حػػػوؿ تق يػػػة   
 الآت  : 

 (3ج وؿ )

 المسته فة الت لفة اسيت أج بية حوؿ تق ية ي 

 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

  ( :Celayir,2020)دساعخ  1

 Target Costing as a Strategic Cost Management Tool and ػ٘ٞإ اُذساعخ 

a Survey on Its Implementation in the Turkish Furniture 

Industry . 

 ؽيييٍٞ ٝاعيييزطلاع اُزٌِليييخ لإداسح اعيييزشار٤غ٤خ حأداثٞفيييلٚ  أُغيييزٜذكخ اُزٌِليييخ

 .  اُزش٤ًخ الأصبس ف٘بػخ ك٢ ر٘ل٤زٛب

 ,Journal of Business Research-Turkدساعيييخ ٓ٘ؾيييٞسح كييي٢  ٗٞع اُذساعخ 

Vol.(12), No.(2), pp.(1308-1821) . 
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 ٔ٘زيٞط،اُ اُؾ٤يبح دٝسح ٓيٖ الأُٝي٠ أُشؽِخ ك٢ اُزٌِلخ خلل ا٠ُ اُذساعخ ٛذكذ أٛذاف اُذساعخ 

 ػِي٠ الاعيز٤لاء ٓيٖ اُؾيشًبد رٌٔي٤ٖ ا٠ُ الأٍٝ أُوبّ ك٢ اُطش٣وخ ٛزٙ رٜذف ارا

 ٓب ٓغ ٣زٞاكن اُز١ اُغؼش ٝرؾذ٣ذ أُ٘زظ رٌِلخ كنلا  ػٖ أُطِٞة اُشثؼ ٛبٓؼ

 رؾذ٣يذ هش٣ويخ كؾيـ ٛيٞ اُذساعيخ ٛزٙ ٖٓ اُـشك كؤٕ دكؼٚ، ك٢ اُؼٔلاء ٣شؿت

 .اُزش٤ًخ  الأصبس ف٘بػخ ك٢ ل٤زٛبر٘ ٓذٟ رؾذ٣ذ ٝٓؾبٝلاد أُغزٜذكخ اُزٌِلخ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 أُغييزٜذكخ اُزٌِلييخ إ اعييز٘زبعبد ٝاُزيي٢ ٓييٖ اٜٛٔييب ػييذح اُيي٠ اُذساعييخ رٞفييِذ

 ٓغٔٞػيخ ٓيٖ أُطِيٞة اُيشثؼ ٛيبٓؼ هيشػ هش٣ن ػٖ اُزٌِلخ رؾذ٣ذ ك٢ رغبػذ

 ٓشؽِييخ خييلاٍ ُطش٣وييخا ٛييزٙ رطجيين ،.اُغييٞم أثؾييبس ُ٘زييبئظ ٝكو ييب اُغييٞم أعييؼبس

 ٝاُزٞه٤يييذ ٝاُغيييشػخ ثيييبُغٞدح اُؾيييشًبد رٜيييزْ إٔ ٣غيييتُيييزُي  .أُ٘يييزظ رقييي٤ْٔ

 ث٤ئييبد كيي٢ ٣ؼِٔييٕٞ أٜٗييْ اُؾو٤وييخ ٓشاػييبح ٓييغ ؽيي٢ء، ًييَ ٝهجييَ أٝلا   ٝاُزٌييب٤ُق

ٝاُغيٞم،  أُ٘يزظ رق٤ْٔ هجَ لاع٤ٔب اُؼٔلاء رٞهؼبد رؾذ٣ذ ٣غتُِـب٣خ،  ر٘بكغ٤خ

 ٓشؽِييخ كيي٢ اُزغضئييخ ٝرغييبس ُٔييٞسد٣ٖا رـطيي٢ اُزيي٢ اُجؾييٞس اعييشاء ًٔييب ٣ٝغييت

 ٓغيبػذح ا٠ُ ثؾبعخ كْٜ أُغزٜذكخ، اُزٌِلخ ُز٘ل٤زٛب الاهزقبد٣خ ُِٞؽذح اُزق٤ْٔ

 . اُو٤ٔخ عِغِخ داخَ ا٥خش٣ٖ أُقِؾخ أفؾبة

  ( :Szczerbak,2022)دساعخ  2

 The impact of target costing on the competitiveness and ػ٘ٞإ اُذساعخ 

financial security of enterprises . 

 .  ُِٔئعغبد أُب٢ُ ٝالأٖٓ اُز٘بكغ٤خ اُوذسح ػ٠ِ أُغزٜذكخ اُزٌِلخ أصش

 Journal of Inżynieria Bezpieczeństwaدساعييخ ٓ٘ؾييٞسح كيي٢  ٗٞع اُذساعخ 

Obiektów Antropogenicznych, Vol.(1), No.(2), pp.(28-38) . 

 أُييـ٤ضح رؾو٤ييـن ػييـ٠ِ أُغزٜـذكييـخ اُزٌِلييـخ أصييش اُيي٠ ـشفاُزؼيي ٛييذكذ اُذساعييخ أٛذاف اُذساعخ 

 أٗؾيطخ ػ٠ِ اُزش٤ًض خلاٍ ٖٓ اُق٘بػ٤خ، اُؾشًبد ٝالأٖٓ أُب٢ُ ك٢ اُز٘ـبكغ٤ـخ

 رٌِلخ أصش دساعخ ٝ ٓغبٗذح أٗؾطخ ٝ سئ٤غخ أٗؾطخ ا٠ُ رٞص٣ؼٜب ٝ اُو٤ٔخ عِغِخ

 ٣ؤخييز شػٓوزيي ٗٔييٞرط اُيي٠ اُزٞفييَ ٝ اُز٘بكغيي٤خ، ا٤ُٔييضح رؾو٤يين ػِيي٠ ٗؾييبه ًييَ

 ٣غييـَٜ ٓغيئ٤ُٝخ ٓشاًيض رقيجؼ ؽزي٠ ػٜ٘ييب ٣زليشع ٓيب ٝ الأٗؾيطخ ٛيزٙ ثبلاػزجيبس

 .اٗغبصٛـب  ٓزبثؼـخ ٝ ٓشاهجزٜـب

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 اُز٘جييئ كيي٢ فييؼٞثخ ػ٤٘ييخ اُذساعييخ رٞاعييٚ اُؾييشًبدرٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ إ 

 ٝ أُغييزٜذكخ اُزٌِلييخ طج٤يينر ثيي٤ٖ ػلاهييخ رٞعييذ ٝ الاعييزٔشاس٣خ، ػِيي٠ ثوييذسرٜب

 أُغزٜذكخ اُزٌِلخ رؼذًٔب  .اُؾشًبد ُٜزٙ أُب٢ُ اُلؾَ ث٘غت اُز٘جئ ػ٠ِ اُوذسح

 اُقي٘بػ٤خ اُؾيشًبد اداساد ػشكزٜيب اُزي٢ اُز٘بكغي٤خ اُويذسح ص٣يبدح اعيب٤ُت اؽذٟ

 كي٢ ٓشٓٞهيب ٓشًيضا رؾوين إٔ اعيزطبػذ ٝ ث٘غيبػ ٓبسعزٜب ٝ أُزوذٓخ اُذٍٝ ك٢

 اُ٘يٞع ٛزا ٓضَ ا٠ُ ثؾبعخ ػ٤٘خ اُذساعخ اُؾشًبد ًبٗذ ُٔب ٝ ،اُؼب٤ُٔخ الأعٞام

 .  ك٤ٜب الاعزضٔبس ػ٠ِ الإهجبٍ مؼق ٝ ػذدٛب هِخ ثغجت الأعب٤ُت ٖٓ

  ( :Kostrzewa & Gos,2023)دساعخ  3

 Practical Applications of Target Costing in a ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Multidisciplinary R&D Project . 

 ٓزؼيييذد ٝاُزطييي٣ٞش اُجؾيييش ٓؾيييشٝع كييي٢ أُغيييزٜذكخ ُِزٌِليييخ اُؼ٤ِٔيييخ ويييبداُزطج٤

 . اُزخققبد

 ,Journal of Sustainability, Vol.(15)دساعيييخ ٓ٘ؾيييٞسح كييي٢  ٗٞع اُذساعخ 

No.(124), pp.(1-13) . 

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزطشم ا٠ُ اُزطج٤ويبد اُؼ٤ِٔيخ ُزو٤٘يخ اُزٌِليخ أُغيزٜذكخ كي٢  أٛذاف اُذساعخ 

اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٓزؼذدح الاخزقبفبد ٝرُي ُلإكبدح ٖٓ ٛيزٙ اُزو٤٘يخ كي٢  ٓؾبس٣غ

 رخل٤ل اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ .

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ٓؾييبس٣غ كيي٢ أُغييزٜذكخ اٌُِلييخ ةبى آٌب٤ٗييخ ؽغييبرٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ إ ٛ٘يي

 عؼش ٖٓ أُغزٜذف اُشثؼ هشػ خلاٍ ٖٓ قبفبدالاخز ٓزؼذدح ٝاُزط٣ٞش اُجؾش

 ػِييي٠ اُؼبئيييذ ٝ سثيييبػالا ٗغيييت ػِييي٠ الاػزٔيييبد ٣يييزْ ٓيييب ٝػيييبدح أُغيييزٜذف اُج٤يييغ

 ر٤ُٞييذ كيي٢ اُؾييشًخ هييذسح رلؾييـ لأٜٗييب أُغييزٜذف اُييشثؼ رؾذ٣ييذ كيي٢ الاعييزضٔبس

 ٌُليبءح أُو٤يبط ٛي٢ ٝالأسثيبػ، ا٤ٌُِٔيخ ؽوٞم ٝ ٝالأفٍٞ أُج٤ؼبد ٖٓ الأسثبػ

 أُغيزٜذكخ اُزٌِليخ رو٤٘خ. ًٔب إ اُزؾـ٤َ ٝ الاعزضٔبس ك٢ اُؾشًخ اداسح ٝكبػ٤ِخ
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 ٓغيبٍ كي٢ ٝلاع٤ٔب الإداس٣خ، أُؾبعجخ ك٢ اُؾذ٣ضخ الاعزشار٤غ٤خ الأدٝاد ٖٓ ٢ٛ

 اؽز٤بعييبرْٜ ٝاؽييجبع اُضثييبئٖ سؿجييبد رؾو٤يين اُيي٠ ٝٛيي٢ رٜييذف اُزٌِلييخ، رخليي٤ل

 اُزٌِلييخ ؽ٤ييخٗب ٓييٖ ٓٞاصٗييخ ٝاؽييذاس ٓ٘بعييت، ٝعييؼش عييٞدح راد ٓ٘زغييبد ثزوييذ٣ْ

 ٝرؾغي٤ٖ ؽذٝصٚ، هجَ أُ٘زٞط رٌِلخ ٝرخل٤ل أُغزضٔش، أُبٍ ٝسأط ٝالاعؼبس

 ٝعيؼ٤ْٜ ُِؼيب٤ِٖٓ  ٓ٘يبكغ ريٞك٤ش هش٣ن ػٖ الاهزقبد٣خ ُِٞؽذح اُز٘بكغ٢ أُٞهق

 اُزٌِلخ .  خلل اٛذاف رؾو٤ن ٗؾٞ

 : إع ا  البيحث .المص ي
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مػػف خػػلاؿ الجػػػػػػ وؿ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي يم ػػف توضػػي  بعػػض ال ياسػػيت المحليػػة حػػوؿ تق يػػة   
 الآت  : 

 (4ج وؿ )

 الجو ة وظيفة  شي  ياسيت محلية حوؿ تق ية

 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

   ( :2020اُشث٤ؼ٢ ٣ٝؼوٞة،)دساعخ  1

 ثبػزٔيبد اُضثيٕٞ ٓزطِجيبد ٝرؾو٤ين أُ٘يزظ رطي٣ٞش كي٢ الاداس٣يخ أُؾبعجخ رو٤٘بد إ اُذساعخػ٘ٞ 

 اُـبص٣خ .  ُِٔؾشٝثبد ثـذاد ؽشًخ ك٢ رطج٤و٢ ثؾش -اُغٞدح  ٝظ٤لخ ٗؾش رو٤٘خ

 ٝٓب٤ُخ. ٓؾبعج٤خ دساعبد دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢ ٓغِخ ٗٞع اُذساعخ 

٤٘بد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٢ٛٝ رو٤٘خ ٗؾش ٝظ٤ليخ رٜذف اُذساعخ ا٠ُ رطج٤ن أؽذ رو أٛذاف اُذساعخ 

( ػ٠ِ ٓ٘زٞط ؽشًخ ثـذاد ُِٔؾشٝثبد اُـبص٣خ ٝرؾذ٣ذ أُزطِجيبد QFDاُغٞدح )

اُل٤٘ييخ ثٔٞمييٞػ٤خ اُزيي٢ رييْ ر٘ل٤ييزٛب رطج٤و٤ييب ُزؾو٤يين اُؾييذ الأهقيي٠ ٓييٖ اُشمييب 

أُؾزٔييَ ُٔؼظييْ اُضثييبئٖ ٝاُزيي٢ رغيئؼ ُِٔقيي٤ٖٔٔ ٓؼشكييخ ٓزطِجييبد اُل٤٘ييخ اُزيي٢ 

ك٢ ػ٤ِٔخ اُزق٤ْٔ ٝاُزي٢ ارا ُيْ ٣يزْ ر٘ل٤يزٛب كؤٜٗيب ُيٖ ريئصش ػِي٠ سميب رؾزبعٜب 

ػِي٠  اُضثٕٞ ثوذس رؤص٤شٛب ػ٠ِ اُؾشًخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ص٣بدح اُؾقخ اُغٞه٤خ ٝاُز٤ٔيض

أُ٘بكغ٤ٖ ٝرؾو٤ن سميب اُضثيبئٖ ٓيٖ خيلاٍ ريٞك٤ش ٓ٘زغيبد ٝخيذٓبد ر٘غيغْ ٓيغ 

 . ؽبعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 ب اُذساعخرٞفِذ ا٤ُٜ

ؽييجخ مييؼ٤ق ُِؾييشًخ فييٞة اُزش٤ًييض ػِيي٠ اُضثييٕٞ ٝٓييٖ صييْ هِييخ  ب  رٞعٜييٛ٘ييبى 

كويذإ اُؾيشًخ اُؼذ٣يذ ٓيٖ اُليشؿ ، ٝاُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُٔزطِجيبد اُضثيٕٞ ٝرٞهؼبريٚ

أٌُٔ٘خ ُزؾغ٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب ٗز٤غيخ ػيذّ اٛزٔيبّ اُؾيشًخ ٓوبسٗيخ ثبُٔ٘بكغي٤ٖ 

ػيذّ اٛزٔيبّ اُؾيشًخ ثشكيغ ، ًٝزُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾ٤َِ اُز٘بكغ٢ اُغٞه٢ ٝاُل٢٘

 عييب٤ُتٓغييزٟٞ ًلييبءح الأكييشاد اُؼييب٤ِٖٓ ٓييٖ اُل٤٘يي٤ٖ ٝالإداس٣يي٤ٖ ك٤ٔييب ٣زؼِيين ثبلا

ثبلإٌٓيبٕ رطج٤ين رو٤٘يخ ، ٝاُؾذ٣ضخ ُو٤بط اُغٞدح ٜٝٓ٘ب رو٤٘خ ٗؾش ٝظ٤لخ اُغيٞدح

 ٗؾش ٝظ٤لخ اُغٞدح ك٢ اُؾشًخ ثغجت رٞكش أُوٞٓبد الاعبع٤خ .

  :( 2020)اُوطبٕ،دساعخ  2

 الاخنيش أُ٘زظ رق٤ْٔ ٓٔبسعبد ك٢ QFD اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش رو٤٘خ أثؼبد دٝس ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 ٓذ٣٘ييخ كيي٢ الاُجييبٕ ٓؼبٓييَ كيي٢ اُؼييب٤ِٖٓ ٓييٖ ػ٤٘ييخ ٥ساء اعييزطلاػ٤خ دساعييخ –
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 . أُٞفَ

 . أُٞفَ عبٓؼخ ٝالاهزقبد، الإداسح ٤ًِخ اُق٘بػ٤خ، الإداسح ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 ٝظ٤لخ ٗؾش رو٤٘خ أثؼبد ُذٝس ٝاُزؤص٤ش الاسرجبه ػلاهخ رؾذ٣ذ ا٠ُ اُذساعخ ٛذكذ اف اُذساعخأٛذ 

 ٥ساء اعزطلاػ٤خ دساعخ خلاٍ ٖٓ الاخنش أُ٘زظ رق٤ْٔ ٓٔبسعبد ك٢ اُغٞدح

 .أُٞفَ  ٓذ٣٘خ ك٢ الاُجبٕ ٓؼبَٓ ك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ػ٤٘خ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 راد اسرجيبه ػلاهيخ أٜٛٔيب ٝعيٞد ٓيٖ اعيز٘زبعبد ٓغٔٞػيخ اُي٠ ذساعخاُ رٞفِذ

ًٔيب  .اُذساعيخ ػ٤٘يخ أُؼبٓيَ ٓغيزٟٞ ػِي٠ اُذساعيخ ٓزـ٤يشاد ثيجٖ ٓؼ٣ٞ٘يخ دلاُخ

 أُؼبٓيَ ٓغيزٟٞ كي٢ اُذساعيخ ٓزـ٤يشاد ثي٤ٖ ٓؼ٘ي١ٞ ريؤص٤ش ٝعٞد اُذساعخ اصجزذ

 ُغيٞدحا ٝظ٤ليخ ٗؾيش كي٢ أُغيزخذٓخ خاُشئ٤غي اعيب٤ُت اؽيذٟ ٝإ .ُذساعخ ػ٤٘خ

 رقيي٤٘ق ؽييؤٜٗب ٓييٖ رخطيي٤و ٓقييلٞكخ ػييٖ ػجييبسح ٛييٞ اُييز١ اُغييٞدح ث٤ييذ ٛيي٢

 أُزطِجيبد ٛيزٙ ٓطبثويخ رٔيذ رُي ثؼذ ، الأ٤ٔٛخ ؽغت ٝرشر٤جٜب اُؼٔلاء ٓزطِجبد

 اُغيٞدح ث٤يذ ُج٘يبء الاسرجيبه رشر٤يت خيلاٍ ٓيٖ اُقيِخ راد اُزقي٤ْٔ خقبئـ ٓغ

 إٔ ًٔييب ، اُزقيي٤ْٔ ٓٞافيلبد صييْ  اُؼ٤ٔيَ اؽز٤بعييبد كٜييْ أٝلا أُٜيْ ٓييٖ عي٤ٌٕٞ

 ٓيذٟ ػِي٠ ريئصش ٝثبُزيب٢ُ اُضثيٕٞ رقيٞس ػِي٠ عيزئصش أُٞافيلبد كي٢ اُزـ٤شاد

 .  ُِٔ٘زٞط هجُٞٚ

  ( :2022)اُغبٓشائ٢،دساعخ  3

 ُزخليي٤ل اُغييٞدح ٝظ٤لييخ ٗؾييش ظييَ كيي٢ اُؼ٤ِٔييبد ٛ٘ذعييخ اػييبدح رو٤٘ييخ رطج٤يين ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 . رطج٤و٤خ دساعخ - أُ٘زٞط ه٤ٔخ ٝرؾغ٤ٖ اُزٌب٤ُق

 . اُوبدع٤خ عبٓؼخ ٝالاهزقبد، الإداسح ٤ًِخ أُؾبعجخ، ك٢ ٓبعغز٤ش سعبُخ ٗٞع اُذساعخ 

 ٓييٖ ث٤ٜ٘ٔييب ٝاُييشثو اُغييٞدح ٝظ٤لييخ ٝٗؾييش اُؼ٤ِٔييبد ٛ٘ذعييخ اػييبدح ر٘ييبٍٝ رو٤٘زيي٢ أٛذاف اُذساعخ 

 ٝثٔيب اُغيٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش رو٤٘خ ظَ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ اػبدح رو٤٘خ رطج٤ن خلاٍ

 ٛييذف رؾو٤يين أعييَ أُ٘زييٞط. ٝٓييٖ ه٤ٔييخ ٝرؾغيي٤ٖ ٌييب٤ُقاُز رخليي٤ل كيي٢ ٣غييبػذ

 ٓيبأ اُ٘ظيش١، الإهبس ًزبثخ ك٢ الاعز٘جبه٢ أُٜ٘ظ ا٠ُ اُجبؽضخ اعز٘ذد كوذ اُجؾش

 ٓيٖ ٓغٔٞػيخ اُي٠ اعيز٘بدا   الاعيزوشائ٢ أُيٜ٘ظ خلاٍ ٖٓ رْ كوذ اُزطج٤و٢ اُغبٗت

 ارُٔخزق٤ٖ،ا ٓغ اُؾخق٤خ ٝأُوبثلاد ٝالاعزجبٗخ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ٜٓ٘ب اُٞعبئَ

 ٓيٖ 2021 أُب٤ُيخ اُغي٘خ ث٤بٗيبد ػيٖ اٌُٞكيخ اعئ٘ذ ٓؼٔيَ ك٢ اُجؾش رطج٤ن رْ

 . أُ٘زٞط ه٤ٔخ ٝرؾغ٤ٖ اُزٌب٤ُق رخل٤ل أعَ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 اداسح رو٤٘يبد ٕأ أٜٛٔيب ٓيٖ ًيبٕ الاعز٘زبعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ

 اُي٠ رٜذف ٝاُز٢ الاهزقبد٣خ، اُٞؽذاد رٞاعٚ اُز٢ دُِٔؾٌلا ؽٍِٞ رٞكش اُزٌِلخ

 أُييٞاسد ٝاعييزـلاٍ  الإٗزييبط عييٞدح ٝرطيي٣ٞش اُزٌييب٤ُق ٝرخليي٤ل الأداء رؾغيي٤ٖ

 ُِٞؽييذاد اُز٘بكغيي٤خ ا٤ُٔييضح ٣ؾويين ثٔييب ٝكؼب٤ُييخ ًلييبءح أًضييش ثؾييٌَ الاهزقييبد٣خ

 ٝاُزيي٢ أُؼبفييشح اُزو٤٘ييبد ٓييٖ اُؼ٤ِٔييبد ٛ٘ذعييخ اػييبدح رو٤٘ييخ إ ار الاهزقييبد٣خ،

 ٣ؾوين ثٔيب ُِؼ٤ِٔيبد عزس٣يخ رـ٤يشاد اعيشاء ؿي٢ ٣زٔضيَ أعيبط ٓلٜيّٞا٠ُ  رغز٘ذ

 ٝإ ُِو٤ٔييخ، أُنيي٤لخ ؿ٤ييش اُؼ٤ِٔييبد اعييزجؼبد خييلاٍ ٓييٖ الأداء ثٔؼييب٤٣ش رؾغيي٤ٖ

 ٛ٘ذعي٤خ ُٔزطِجبد اُضثبئٖ ٓزطِجبد رشعٔخ ػ٠ِ ٣غبػذ اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش ر٘ل٤ز

 . ه٤ٔزٚ ٝرؾغ٤ٖ رٌِلزٚ ٝرخل٤ل أُ٘زظ عٞدح رؾغ٤ٖ ك٢ ْٜرغ

 : إع ا  البيحث .المص ي
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 الجودة :  وظيفة نشر ي دراسات عربية حول تقنية2ي2ي2ي1

مػػف خػػلاؿ الجػػػػػػػػ وؿ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي يم ػػف توضػػي  بعػػض ال ياسػػيت العيبيػػة حػػوؿ تق يػػة   
 الآت  : 

 (5ج وؿ )

 الجو ة وظيفة  شي  ياسيت عيبية حوؿ تق ية
 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

  ( :2020ٓغذٝة ه٣ٞط٢ ٝ)دساعخ  1

 ٗؾييش أداح" الاهزقييبد٣خ أُئعغييخ كيي٢ اُؾييبِٓخ اُغييٞدح لإداسح اُؾذ٣ضييخ اُزو٤٘ييبد ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 " .ٗٔٞرعب   QFD Fuzzy أُجٜٔخ اُغٞدح ٝظ٤لخ

 .الاهزقبد٣خ  اُجؾبئش دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢ ٓغِخ ٗٞع اُذساعخ 

 (QFD Fuzzy) أُجٜٔيخ اُغيٞدح ٝظ٤ليخ ٗؾيش أداحٛيذكذ اُذساعيخ اُي٠ ر٘يبٍٝ  أٛذاف اُذساعخ 

 أُزضا٣يذ الاٛزٔيبّ اُؾيبِٓخ، ار إ اُغٞدح لإداسح ُِزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ب  ٗٔٞرعثٞفلٚ 

 ػييذّ اًزؾييبف اُيي٠ أدٟ اُؾييبِٓخ، اُغييٞدح اداسح ؽووزٜييب اُزيي٢ ٝثبُ٘زييبئظ ثييبُغٞدح

 رؼذ ٓيٖ ٞدحاُغ ٝظ٤لخ ٗؾش إ أداحار  أُزٌبِٓخ، ؿ٤ش ٝ اُغضئ٤خ الأعب٤ُت كؼب٤ُخ

 هش٣وييخ أٜٗييب ًٔييب ، رؾغيي٤ٜ٘ب أ١ اُغييٞدح رخطيي٤و ٓغييبٍ كيي٢ كؼب٤ُييخ اعييب٤ُت أًضييش

 الأٗؾيطخ ٝػ٤ِٔيبد ٝظيبئق ٗؾيش خيلاٍ ٓيٖ أُغيزِٜي ٝسؿجبد اؽز٤بعبد ُز٘ظ٤ْ

 رٞهؼيبد رِجي٢ ٓ٘زغيبد اثزٌيبس ٓؾيشٝع ؽ٤يبح دٝسح ٓشاؽيَ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ُنٔبٕ

  . اُضثٕٞ أٝ أُغزِٜي ٝاؽز٤بعبد

بعبد اُز٢ أْٛ الاعز٘ز 

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 أٝ ػ٘بفييش ٓييٖ ٓشؽِييخ أٝ ػ٘قييش عييٞدح ػِيي٠ اُزش٤ًييضٕ رٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ أ

 كي٢ اُغيٞدح ٓيٖ الأٓضيَ ٝ أُطِيٞة أُغيزٟٞ ٣ؾوين لا الإٗزبع٤يخ اُؼ٤ِٔيخ ٓشاؽَ

 ٝ ٝاُز٤ٔيض صثبئٜ٘يب سميب ُزنئٖ ثِٞؿيٚاُي٠  أُئعغيخ رغيؼ٠ ٝاُز١ أُخشعبد

 ثيبُغٞدح ٣ٜيزْ أعيِٞة ا٣غيبد اُنشٝس١ ٖٓ أفجؼ اٛز ٝػ٠ِ اُز٘بكغ٤٤ٖ، اُزلٞم

 الأكيييشاد ٝ اُٞظيييبئق ع٤ٔيييغ ثييي٤ٖ ٣ٌٝبٓيييَ الإٗزيييبط ٓشاؽيييَ ٝ ػ٘بفيييش ع٤ٔيييغ كييي٢

 اُجييبؽض٤ٖ رٞعييٚ ذُويي ٗظييشا''. اُؾييبِٓخ اُغييٞدح اداسح'' ٓظِييخ رؾييذ ثبُٔئعغييخ

 رطج٤يين آٌب٤ٗييخ ٝرييذػ٤ْ لاخزجييبس ؽييبِٓخ ثذساعييبد أُٞمييٞع، ٛييزا ٓضييَ ُٔؼبُغييخ

 ٓيٖ اُيشؿْ ػِي٠ ثيبُغٞدح أُزؼِويخ Fuzzy Sets أُجٜٔيخ بدأُغٔٞػي أعيب٤ُت

 ُٔزخيز رغئؼ اُذساعيخ ٛزٙ كٔضَ أُزوذٓخ، اُذٍٝ ك٢ رؾزِٜب اُز٢ اُجبُـخ الأ٤ٔٛخ

 كيي٢ اُضثييبئٖ ٓزطِجييبد ٝرشر٤ييت ُزو٤يي٤ْ اُزو٤ِذ٣ييخ اعييب٤ُت ٗزييبئظ ثٔوبسٗييخ اُوييشاس

(QFD )أُجٜٔخ أُغٔٞػبد أعب٤ُت ٗزبئظ ٓغ (Fuzzy Sets) . 

   ( :2022ثٞعؾبثخ ٝآخشٕٝ،)دساعخ  2

 أُيب٢ُ اُؾٍٔٞ رؼض٣ض ك٢ أُجٜٔخ ثبلأٛذاف ٝاُجشٓغخ اُغٞدح ٗؾش داُخ اعزخذاّ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 . اُغضائش١ اُٞه٢٘ اُج٘ي ؽبُخ دساعخ

-235)ؿ ؿ ،(1) اُؼييذد ،(22) أُغِييذ اُجبؽييش، ٓغِييخدساعييخ ٓ٘ؾييٞسح كيي٢  ٗٞع اُذساعخ 

242. ) 

 أُييب٢ُ، ثبُخييذٓبد ثييبُٜ٘ٞك ٝرُييي أُييب٢ُ، اُؾيئٍٞ رؼض٣ييض اُيي٠ ذ اُذساعييخٛييذك أٛذاف اُذساعخ 

 ٣ييزْ ار اُغييٞدح، ٗؾييش داُييخ ثبعييزخذاّ هٔ٘ييب اُٜييذف، ٛييزا اُيي٠ اُٞفييٍٞ أعييَ ٝٓييٖ

 اُؼٔيلاء ٓزطِجيبد ث٤ٖ أُجٜٔخ اُؼلاهبد ُق٤بؿخ أُجٜٔخ (QFD) ٓ٘بٛظ رطج٤ن

(CRs )اُزق٤ْٔ ٝٓزطِجبد (DRs )، اُزقي٤ْٔ، ِجبدٓزط أ٤ٔٛخ ا٠ُ ثبلإمبكخ ٝ 

 ُض٣ييبدح CRs ٓييٖ ًييَ كيي٢ ٣ييئصش ٝاُييز١ ،DRs ًييَ اٗغييبص ٓغييزٟٞ رؾذ٣ييذ ٣ٌٔييٖ

 ٓغيزٟٞ ٝٛيٞ ألا ثٜٔيب ُِٜ٘يٞك آخيش٣ٖ ٛيذك٤ٖ ٝثٞعٞد أُب٤ُخ، اُخذٓبد عٞدح

 أُجٜٔيخ، ثبلأٛيذاف اُجشٓغيخ ٗٔيبرط ٝرْ اعيزخذاّ اُٞفٍٞ، ٝٓغزٟٞ الاعزخذاّ

 ٣ٌٔيٖ رُيي ؿ٤يش اُشميب، ٓيٖ وجُٞيخٓ ثذسعيخ لأٗيٚ الأٓضيَ ثبُؾيَ الاًزليبء ٣ٌٖٔار 
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 اُو٤ييٞد ٓغييزٟٞ كيي٢ اُزـ٤٤ييش أٝ اُو٤ييٞد ثؼييل رؾو٤يين ػييٖ ثبُز٘ييبصٍ اُشمييب ص٣ييبدح

 اُؾيئٍٞ رؼض٣ييض رؾو٤يين اُ٘ز٤غييخ ًبٗييذ ٝهييذ اُ٘ييبرظ، الاٗزٔييبء ثٔغييزٟٞ ٝاُشمييب

 ػِيي٠ اُزش٤ًييض ٣ييزْؽ٤ييش  لأثؼييبدٙ، اٗغييبص ٓغييزٟٞ أهقيي٠ ثزؾذ٣ييذ ٝرُييي أُييب٢ُ،

 ٝاُؼيب٤ِٖٓ، ُِج٘يي اُؼيبّ ُٔظٜيش رُيي ثؼيذ أػِي٠، ٤ينرؾو ثٔغيزٟٞ ثبُٞهذ الاُزضاّ

 ًييَ رؾو٤يين ٓغييزٟٞ ٣جويي٠ اُؼييب٤ِٖٓ ًٝلييبءح اُؼ٤ٔييَ، ٝرلٜييْ ٓؼشكييخ ٣خييـ ٝك٤ٔييب

 .ٓغز٣ٞبرٚ  أد٠ٗ ك٢ ٜٓ٘ٔب

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ٝرُييي أُييب٢ُ، اُؾيئٍٞ رؼض٣ييض رٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ إ ٛ٘ييبى آٌب٤ٗييخ رؾو٤يين

 ثبُٞهيييذ الاُزيييضاّ ػِييي٠ اُزش٤ًيييض ٣يييزْ ار لأثؼيييبدٙ، اٗغيييبص ٓغيييزٟٞ ٠أهقييي ثزؾذ٣يييذ

 ٣خييـ ٝك٤ٔييب ٝاُؼييب٤ِٖٓ، ُِج٘ييي اُؼييبّ أُظٜييش رُييي ثؼييذ أػِيي٠، رؾو٤يين ثٔغييزٟٞ

 أدٗي٠ كي٢ ٜٓ٘ٔيب ًيَ رؾو٤ين ٓغيزٟٞ ٣جو٠ اُؼب٤ِٖٓ ًٝلبءح اُؼ٤َٔ، ٝرلْٜ ٓؼشكخ

 ٓيشاسا عي٤خالأعب اُضثٕٞ اؽز٤بعبد رؾذ٣ذ اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش ٣ٝزطِت .ٓغز٣ٞبرٚ

 اُؾبعيخ اؽيجبع ٣ٌٔيٖ" ٤ًيق" ؽ٤يش ٖٓ اؽز٤بعبرْٜ ػٖ اُزؼج٤ش اُضثٕٞ ع٤ؾبٍٝ

 اُز٤ٔ٘ييخ ثييذائَ كيي٢ اُ٘ظييش ٓييٖ ٣ؾييذد ٝٛييزا ، اُؾبعييخ" ٓييب" ؽييشٝه ك٤ٜييب ُٝيي٤ظ

 ؽوييب ٣لٜٔييٞا ؽزيي٠" ُٔييبرا" ٣غييؤُٞا إٔ اُزغيي٣ٞن ٓييٞظل٢ ػِيي٠ ٣ٝغييت ٝاُزطيي٣ٞش

 اُغزس٣خ .  اُؾبعخ ٓب٢ٛ

  ( :2022)اُؼبف٢،دساعخ  3

 . ثٔقش اُزؼ٤ِْ ٓئعغبد ُزط٣ٞش اُغٞدح ٗؾش داُخ رٞظ٤ق ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 ،(8) اُؼيذد ،(23) أُغِذ ٝاُزغبس٣خ، أُب٤ُخ اُذساعبد دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢ ٓغِخ ٗٞع اُذساعخ 

 ( .138-112)ؿ ؿ

 ٝظ٤لييخ ٗؾييش رو٤٘ييخ رٞظ٤ييق ٤ٌُل٤ييخ ٓغييزوج٤ِخ سإ٣ييخ ٛييذكذ اُذساعييخ اُيي٠ روييذ٣ْ أٛذاف اُذساعخ 

 ٓييٖ أُقييش١ اُغييبٓؼ٢ اُزؼِيي٤ْ خذٓييخ ُزغ٣ٞييذ ٓييذخلا  ثٞفييلٚ  (QFD)ح اُغييٞد

 ثغبٓؼيخ ٝالاػزٔيبد اُغيٞدح ٗظيْ اداسح اخز٤يبس دثِيّٞ ريْ ُٝويذ اُطلاة، ٗظش ٝعٜخ

 . أُقش١ اُغبٓؼ٢ اُزؼ٤ِْ ٣وذٜٓب رؼ٤ٔ٤ِخ ُخذٓخ ب  ٗٔٞرعثٞفلٚ  ؽٔظ ػ٤ٖ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

اُي٠ إ ٛ٘يبى آٌب٤ٗيخ لاعيزؼٔبٍ رو٤٘يخ ٗؾيش ٝظ٤ليخ اُغيٞدح كي٢ رٞفِذ اُذساعخ 

 رغييبػذ  ًٔييب اُزٌيب٤ُق، خلييلٓئعغيبد اُزؼِيي٤ْ، ٣ٌٝٔيٖ ٓييٖ خييلاٍ ٛيزٙ اُزو٤٘ييخ 

 اُغيٞم كي٢ اُز٘بكغي٢ أُشًيض رؼض٣يض ػ٠ِ الاهزقبد٣خ اُٞؽذح اُغٞدح ٤لخٝظ ٗؾش

 ض٣يذر اُزي٢ اُخقيبئـ رؾذد أٜٗب ًٔب أُ٘زغبد، عٞدح ٝرؾغ٤ٖ رٌب٤ُق ٝرخل٤ل

ػييٖ  اُضثييٕٞ سمييب ٝص٣ييبدح روييذ٣ْ اُخذٓييخ ٝهييذ ٓييٖ روِييَ ًييزُي اُضثييٕٞ ه٤ٔييخ ٓييٖ

 الإداسح ًَٔب إ ٛزٙ اُزو٤٘يخ ٣ٌٔيٖ إٔ رغيٜ ػ٤ِٔبد ٝخذٓبد أُئعغخ اُزؼ٤ِٔخ،

 رُيي ٓيٖ ثيذلا اُغٔبػ٤يخ أُٞاٛيت كي٢ اُليشد ٓغيبٛٔخ ٣ؾيغغ ٓٔب ُِلش٣ن، اُزار٤خ

 هيذسارْٜ ٖٓ اٌُبِٓخ عزلبدحالا ب  ثؼن ثؼنْٜ ٓ٘ؼ ػٖ ٣زشاعؼٕٞ اُز٣ٖ ُلأؽخبؿ

 . اُؾو٤و٤خ

 : إع ا  البيحث .المص ي
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 الجودة :  وظيفة نشر ي دراسات أجنبية حول تقنية3ي2ي2ي1

مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي يم ػػف توضػػي  بعػػض ال ياسػػيت ا ج بيػػة حػػوؿ تق يػػة   
 الآت  : 

 (6ج وؿ )

 لجو ةا وظيفة  شي  ياسيت أج بية حوؿ تق ية
 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

  ( :Mishra & Kalyandurgmat,2022)دساعخ  1

 Application of Quality Function Deployment for ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Affordable Housing in Mumbai . 

 . ٓٞٓجب١ ك٢ ا٤ُٔغش ُلإعٌبٕ اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش رطج٤ن

 ,Journal of YMER, Vol.(21), No.(10)دساعييخ ٓ٘ؾييٞسح كيي٢  ٗٞع اُذساعخ 

pp.(378-390) . 

 ا٤ُٔغيش كي٢ هطيبع الإعيٌبٕ اُغيٞدح ٝظ٤ليخ رو٤٘خ ٗؾيش رطج٤نٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ  أٛذاف اُذساعخ 

ٓغييبػذح اُٞؽييذاد  كيي٢ رٌٔييٖ اُغييٞدح ٝظ٤لييخ ٗؾييش أ٤ٔٛييخ إ، ار ٓٞٓجييب١ كيي٢

 لأخطيبءا ٝرو٤ِيَ اُضثيبئٖ سمب ٝص٣بدح الإٗزبط ػ٠ِ اُشهبثخ رؾغ٤ٖ الاهزقبد٣خ ك٢

 اُٞؽييذاد اُغييٞدح ٝظ٤لييخ ٗؾييش رغييبػذ ؽ٤ييش الإٗزبع٤ييخ اُؼ٤ِٔييبد كيي٢ رؾييذس اُزيي٢

  أُ٘يييزظ رطييي٣ٞش ٝهيييذ ٓيييٖ ٝروِيييَ اُز٘بكغييي٢ ٓشًضٛيييب رؼض٣يييض ػِييي٠ الاهزقيييبد٣خ

 ، الأ٣ُٞٝيخ ؽغيت ٝرشر٤جٜيب اُضثبئٖ هِجبد الإٗزبع٤خ، ٝاظٜبس ُِؼ٤ِٔبد ٝاُزق٤ْٔ

 ر٣ٞٔ٘ييخ أٛييذاف اُيي٠ ٣ِٜييبرؾٞ صييْ الاهزقييبد٣خ ٝاُٞؽييذح اُغييٞم ٝاهييغ عيي٤بم كيي٢

 . اُزط٣ٞش ػ٤ِٔخ ٓشاؽَ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ك٢ ٓخططخ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ٗؾييش رغييبػذرٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ ٓغٔٞػييخ ٓييٖ الاعييز٘زبعبد ًييبٕ ٓييٖ اٜٛٔييب 

 ٓيٖ ريٞك٤شٙ ٣غيت ٓيب ثي٤ٖ اُزيٞاصٕ رؾو٤ن ػ٠ِ الاهزقبد٣خ اُٞؽذح اُغٞدح ٝظ٤لخ

 اُٞؽيذح أُشًيض رؼض٣يض ػِي٠ اُضثٕٞ، ًٔب رغيبػذ ٝٓزطِجبد ٗزبطُلإ ك٤٘خ ٓزطِجبد

اُز٘بكغي٤خ، ًٝيزُي  ٝاُقيؼٞثبد اُنيـٞه ٓٞاعٚ خلاٍ ٖٓ اُغٞم ك٢ الاهزقبد٣خ

 كش٣ين ٝثي٤ٖ الاهزقيبد٣خ اُٞؽيذح أهغيبّ ثي٤ٖ اُلؼبٍ الارقبٍ رؾغ٤ٖ ك٢ أُغبػذح

 إٔ ٓيٖ رؤًيذ خيلاٍ ٓيٖ اُضثيٕٞ سميب اُغٞدح، كنيلا  ػيٖ ص٣يبدح ٝظ٤لخ ٗؾش ػَٔ

 . أُ٘زغبد رط٣ٞش ػ٤ِٔبد ك٢ رذخَ اُضثٕٞ ٝسؿجبد اؽز٤بعبد

  ( :Xu,et.al.,2022)دساعخ  2

 New Approach for Quality Function Deployment Using an ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Extended CoCoSo Method with Spherical Fuzzy Sets . 

ُؾِيٍٞ اُٞعي٤طخ أُؾيزشًخ هش٣ويخ ا ثبعيزخذاّ اُغيٞدح ٝظيبئق ُ٘ؾيش عذ٣ذ ٓذخَ

CoCoSo ًش٣ٝخ ؿبٓنخ ٓغٔٞػبد ٓغ أُٞعؼخ . 

 ,Journal of Multidisciplinary Digitalدساعيييخ ٓ٘ؾيييٞسح كييي٢  ٗٞع اُذساعخ 

Vol.(10), No.(6), pp.(1-17 . 

 هش٣وييخ ثبعييزخذاّ اُغييٞدح ٝظييبئق ُ٘ؾييش عذ٣ييذ ٛييذكذ اُذساعييخ اُيي٠ ر٘ييبٍٝ ٓييذخَ أٛذاف اُذساعخ 

ًش٣ٝيخ،  ؿبٓنخ ٓغٔٞػبد ٓغ أُٞعؼخ CoCoSo أُؾزشًخ اُٞع٤طخ اُؾٍِٞ

 اُؼٔييلاء ػِيي٠ رؼزٔييذ اُغييٞدح لإداسح أداح( QFD) اُغييٞدح ٝظييبئق ٗؾييش ار ٣ؼييذ

 اُز٘بكغييي٤خ اُويييذسح ٝرؼض٣يييض الاثزٌيييبس ٝرؾيييغ٤غ اُ٘ظيييبّ عيييٞدح رؾغييي٤ٖ ٣ٌٜٝٔ٘يييب

 كيي٢ ػ٤ييٞة ثٜييب اُزو٤ِذ٣ييخ QFD هش٣وييخ كييبٕ رُييي، ٝٓييغ. ُِٔئعغييبد الأعبعيي٤خ

 أ٣ُٞٝيبد ٝرؾذ٣يذ اُؼٔيلاء، ٓزطِجيبد أ٤ٔٛيخ ٝه٤بط اُخجشاء، رو٤٤ٔبد ٓغ اُزؼبَٓ

 اُؼييبُْ كيي٢ رطج٤وٜييب ٓييٖ ٝرؾييذ ًلبءرٜييب ػِيي٠ ٣ييئصش ٓٔييب اُٜ٘ذعيي٤خ، اُخقييبئـ

 . اُؾو٤و٢ 
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أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ًش٣ٝيخ ٓغٔٞػيبد ػِي٠ ٣ؼزٔيذ QFD ُيـ عذ٣يذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ اهزشاػ ٜٗظ

 أٝعييٚ ػِيي٠ ُِزـِييت( CoCoSo) ٓؾييزشى ٝعييو ؽييَ ٝهش٣وييخ( SFSs) ؿبٓنييخ

 رو٤٤ٔييبد ٝفييق رييْ اُزؾذ٣ييذ، ٝعييٚ ػِيي٠. اُزو٤ِييذ١ QFD ثييـ أُشرجطييخ اُوقييٞس

 هجييَ ٓييٖ أُوذٓييخ اُٜ٘ذعيي٤خ ٝاُخقييبئـ اُؼٔييلاء ٓزطِجييبد ثيي٤ٖ اُِـ٣ٞييخ اُؼلاهييخ

 اُؼٔيلاء ُٔزطِجيبد اُ٘غيج٤خ الأٝصإ ػِي٠ اُؾقيٍٞ ٝرْ ،SFSs ثٞاعطخ اُخجشاء

 ٝرييْ ،(DEMATEL) اُوييشاس ارخييبر ٝرو٤يي٤ْ رغشثييخ ٓخزجييش هش٣وييخ ٍخييلا ٓييٖ

 CoCoSo هش٣ويخ ثبعيزخذاّ اُٜ٘ذعي٤خ اُخقبئـ أ٤ٔٛخ رشر٤ت رؾذ٣ذ رْ رؾذ٣ذ

 ؽبُييخ خييلاٍ ٓييٖ أُوزييشػ QFD ٜٗييظ ٝكؼب٤ُييخ عييذٟٝ رٞميي٤ؼ ٣ييزْ. أُؾغيي٘خ

 ٣ييٞكش اُغذ٣ييذ QFD ٓييٜ٘ظ إٔ اُ٘زييبئظ أظٜييشد. الإهبٓييخ خذٓييخ ُزقيي٤ْٔ رغش٣ج٤ييخ

 أ٣ُٞٝييخ ٝرؾذ٣ييذ ُِخجييشاء اُؼلاهييخ رو٤يي٤ْ ٓؼِٞٓييبد ُزٔض٤ييَ ٝػ٤ِٔييخ ٓل٤ييذح هش٣وييخ

 .أُ٘زظ رط٣ٞش ك٢ اُٜ٘ذع٤خ اُخقبئـ

  ( :Mardhiana,et.al.,2022)دساعخ  3

 Implementation of Quality Function Deployment (QFD) ػ٘ٞإ اُذساعخ 

for Decision Making in Improving Integrated Academic 

Information System . 

 أُؼِٞٓييبد ٗظييبّ رؾغيي٤ٖ كيي٢ اُوييشاس لارخييبر( QFD) اُغييٞدح ٝظ٤لييخ ٗؾييش ر٘ل٤ييز

 . أُزٌبَٓ الأًبد٢ٔ٣

 Journal of Ilmiah Penelitian danدساعيييخ ٓ٘ؾيييٞسح كييي٢  ٗٞع اُذساعخ 

Penerapan, Vol.(10), No.(6), pp.(1-17) . 

اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ رو٤٘خ ٗؾش ٝظ٤لخ اُغيٞدح كي٢ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ اُذٝس  أٛذاف اُذساعخ 

ا ر ٣٘ظيش اُي٠ ٛيزٙ  رشؽ٤ذ اُوشاساد الإداس٣يخ أُخزِليخ كي٢ اُٞؽيذاد الاهزقيبد٣خ،

 اؽز٤بعييبد كٜييْ خييلاٍ ٓييٖ أُ٘زغييبد عييٞدح ُزؾغيي٤ٖ ٜٗييب هش٣وييخاُزو٤٘ييخ ػِيي٠ أ

 ًيَ كي٢ ٓ٘زغيبد لإٗزيبط اُزو٤٘يخ ثبُخقيبئـ الاؽز٤بعيبد رِيي سثو صْ أُغز٤ٌِٜٖ

 . أُ٘زغبد ف٘غ ػ٤ِٔبد ٖٓ ٤خػِٔ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ٗؾيش ٕ رو٤٘يخ أرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػيخ ٓيٖ الاعيز٘زبعبد ًيبٕ ٓيٖ اٜٛٔيب 

 ٝاػيبدح ٓزطِجيبرْٜ ٝٓؼشكيخ اُضثيبئٖ اؽز٤بعيبد ُزِج٤يخ ٝعي٤ِخ ٛي٢ اُغيٞدح ٝظ٤لخ

 فييٞد اُيي٠ الاعييزٔبع خييلاٍ ٓييٖ أُزطِجييبد رِييي ٓييغ ٣ييزلاءّ ثٔييب أُ٘ييزظ رقيي٤ْٔ

، ٓ٘زغبرٜييب عييٞدح ٝص٣ييبدح رؾغيي٤ٖ ٓييٖ الاهزقييبد٣خ اُٞؽييذح ٣ٌٔييٖ اُييز١ اُضثييٕٞ

 اُٞؽييذاد كيي٢ أُخزِلييخ الإداس٣ييخ اُوييشاساد رشؽيي٤ذ٣ٌٝٔييٖ ٓييٖ خييلاٍ ٛييزٙ اُزو٤٘ييخ 

 اُييي٠ ٝرشعٔزٜييب اُضثيييبئٖ اؽز٤بعييبد ُزؾذ٣ييذ ٓضب٤ُيييخ رو٤٘ييخ رؼيييذ. ًٔييب الاهزقييبد٣خ

 اُو٤ييبّ ٓييٖ ٝرض٣ييذ الاخطييبء رو٤ِييَ ػِيي٠ اُضثييٕٞ، ٝرغييبػذ ؽبعييخ رِجيي٢ ٓ٘زغييبد

 رؾو٤ن ػ٠ِ اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش رغبػذاُقؾ٤ؼ، ًٔب  ثبُؾٌَ الإٗزبع٤خ ثبُؼ٤ِٔبد

 ػِي٠ اُزش٤ًض خلاٍ ٖٓ أُ٘زظ ٝرط٣ٞش رق٤ْٔ ٝهذ ٝخلل الإٗزبط، ػ٠ِ اُشهبثخ

 . الأعبع٤خ اُضثٕٞ اؽز٤بعبد

 : إع ا  البيحث .المص ي
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 التنافسية :  والميزة المنتج قيمةي دراسات سابقة حول 3ي2ي1

 التنافسية :  والميزة المنتج ي دراسات محمية حول قيمة1ي3ي2ي1

مػف خػلاؿ الجػ وؿ  الت يفسػية والميػ ة الم ػت  يم ف توضػي  بعػض ال ياسػيت المحليػة حػوؿ قيمػة   
 الآت  : 

 (7ج وؿ )

 الت يفسية والمي ة الم ت   ياسيت محلية حوؿ قيمة

 اُذساعخ رلبف٤َ اُج٤بٕ د

  ( :2020)ا٢ٌ٤ٌُ،دساعخ  1

 دساعييخ - اُزغ٤ٜييض عِغييِخ اداسح ٓٔبسعييبد ثبعييزخذاّ اُز٘بكغيي٤خ ا٤ُٔييضح رؾو٤يين ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 .  صاخٞ أُجبٕ ٓؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣ٖ ٥ساء رؾ٤ِ٤ِخ

 أُغِيذ ٝالاهزقيبد٣خ، الاداس٣يخ ُِؼِيّٞ ًشًيٞى عبٓؼيخ دساعخ ٓ٘ؾيٞسح كي٢ ٓغِيخ ٗٞع اُذساعخ 

 ( .31-1)ؿ ؿ ،(1) ذداُؼ ،(10)

 اُزغ٤ٜيض عِغيِخ اداسح ٓٔبسعيبد ث٤ٖ ٝاُزؤص٤ش اُؼلاهبد رؾذ٣ذ ا٠ُٛذكذ اُذساعخ  أٛذاف اُذساعخ 

 ٓغيزٟٞ اُضثيبئٖ، ٓيغ اُؼلاهيخ أُغٜيض٣ٖ، ٓغ الاعزشار٤غ٤خ اُؾشاًخ) ثـ أُزٔضِخ

( اُذاخ٤ِييخ اُشؽيي٤وخ أُٔبسعييبد أُزجبدُييخ، أُؼِٞٓييبد عييٞدح أُؼِٞٓييبد، رجييبدٍ

 رقي٤ْٔ ريْ اُذساعيخ أٛيذاف ُٝزؾو٤ين صاخيٞ، أُجيبٕ ٓؼٔيَ كي٢ اُز٘بكغي٤خ ٤ٔضحٝاُ

 اُجؾيش ٓزـ٤يشاد ثي٤ٖ ٝاُزيؤص٤ش اُؼلاهيبد هج٤ؼيخ ٣ؼٌظ ُِذساعخ اكزشام٢ أٗٔٞرط

 ثٞاعيطخ اخزجبسٛيب ريْ اُزي٢ ٝاُلشػ٤يخ اُشئ٤غيخ اُلشمي٤بد ٓيٖ ػيذد ػ٘يٚ ذٝٗزغ

ثٞفيلٜب  الاعيزجبٗخ اعزٔبسح ػ٠ِ الاػزٔبد ٝرْ الإؽقبئ٤خ، الأدٝاد ٖٓ ٓغٔٞػخ

 أُطِٞثخ .  ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ُغٔغ سئ٤غخ أداح

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ػلاهييخ ٝعييٞدرٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ ٓغٔٞػييخ ٓييٖ الاعييز٘زبعبد ًييبٕ ٓييٖ اٜٛٔييب 

 ٓؼَٔ ك٢ اُز٘بكغ٤خ ٝا٤ُٔضح اُزغ٤ٜض عِغِخ اداسح ٓٔبسعبد ث٤ٖ ٓؼ٤٣ٖٞ٘ ٝرؤص٤ش

اُذساعييخ، ُييزُي كلاثييذ ٓييٖ  اعييز٘زبعبد ػِيي٠ ٝاػزٔييبدا   اُذساعييخ، ه٤ييذ صاخييٞ أُجييبٕ

 ُِضثييبئٖ أُغييزوج٤ِخ اُزٞهؼييبد ثذساعييخ اُذساعييخ ه٤ييذ أُؼٔييَ اداسح اٛزٔييبّ ص٣ييبدح

أُ٘بعييج٤ٖ ٝثبُؾييٌَ اُييز١  ٝأٌُييبٕ اُٞهييذ كيي٢ اؽز٤بعييبرْٜ ُزِج٤ييخ آ٤ُييبد ٝا٣غييبد

   .٣زلاءّ ٓغ ٓزطِجبد ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبفشح 

  ( :2022)اٌُٞاص ٝا٤ُٔبؽ٢،خ دساع 2

 - ثبُٞهيذ أُٞعيٚ الاداء أعيبط ػِي٠ اٌُِليخ رو٤٘يخ ثزٞظ٤يق أُ٘زظ ه٤ٔخ رؾغ٤ٖ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 . رطج٤و٤خ دساعخ

-105)ؿ ؿ ،(2) اُؼيذد ،(8) أُغِذ اُؼ٤ِٔخ، ٝاسس دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢ ٓغِخ ٗٞع اُذساعخ 

122. ) 

 ػيٖ ثبُٞهيذ أُٞعيٚ الاداء أعيبط ػِي٠ اٌُِليخ رو٤٘يخ دساعيخٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ  أٛذاف اُذساعخ 

 الا ٝاُغِذ٣يخ اُ٘غي٤غ٤خ ُِقي٘بػبد اُؼبٓيخ اُؾشًخ ٓقبٗغ أؽذ ك٢ رطج٤وٜب هش٣ن

 كوذ اُٜذف ٛزا رؾو٤ن ُٝـشك. الاؽشف اُ٘غق ك٢ اُغبٛضح الاُجغخ ٓق٘غ ٝٛٞ

 ػِيي٠ ثبُٞهييذ أُٞعييٚ الاداء اعييبط ػِيي٠ اٌُِلييخ رو٤٘ييخ رطج٤يين ػ٘ييذ رييْ الاػزٔييبد

 ا٤ُٔذا٤ٗيييخ، اُض٣يييبساد ٜٓ٘يييب ،اعيييب٤ُت  ثؼيييذح ػ٤ِٜيييب اُؾقيييٍٞ ريييْ اُزييي٢ ج٤بٗيييبداُ

 ًٝيلاء ػيٖ كنيلا أُقي٘غ كي٢ ٝأُغيئ٤ُٖٝ اُؼيب٤ِٖٓ ٓيغ اُؾخقي٤خ ٝأُوبثلاد

 كييي٢ ٝاٌُِل٣ٞيييخ أُؾبعيييج٤خ اُغيييغلاد ٓيييٖ أُغيييزخشعخ اُج٤بٗيييبد ٝا٣نيييب اُج٤يييغ،

 .اُذساعخ  ػ٤٘خ أُق٘غ

 ُلأُجغيخ ٓقي٘غرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓيٖ الاعيز٘زبعبد ًيبٕ ٓيٖ اٜٛٔيب أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  
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 رطج٤يين ػييذّ ثغييجت ٣ؼييب٢ٗ اُجؾييش، ػ٤٘ييخ ثٞفييلٚ الاؽييشف، اُ٘غييق كيي٢ اُغييبٛضح اُذساعخرٞفِذ ا٤ُٜب 

 اٛذاكييٚ ٣ؾويين إ ٣ٌٔييٖ ٝاُزيي٢ ثبُٞهييذ أُٞعييٚ الاداء اعييبط ػِيي٠ اٌُِلييخ رو٤٘ييخ

 ٓيٖ اُجؾيش ٛيزا ك٢ ٝسد بٓ اْٛ كبٕ ُزُي أُ٘زظ، ه٤ٔخ ٝرؾغ٤ٖ اُزٌِلخ ثزخل٤ل

 كي٢ ُيذٝسٛب اػيلاٙ أُيزًٞسح اُزو٤٘يخ ثزطج٤ين الاٛزٔيبّ رش٤ًيض ػ٠ِ ٣ئًذ رٞف٤بد

  .اُٜذف  ٛزا رؾو٤ن

 : إع ا  البيحث .المص ي

 

 التنافسية :  والميزة المنتج ي دراسات عربية حول قيمة2ي3ي2ي1

مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ  لت يفسػػيةا والميػػ ة الم ػػت  يم ػػف توضػػي  بعػػض ال ياسػػيت العيبيػػة حػػوؿ قيمػػة   
 الآت  : 

 (8ج وؿ )

 الت يفسية  ياسيت عيبية حوؿ المي ة

 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

   ( :2020)اُـٔذ١،دساعخ  1

 ٝعٜيخ ٓيٖ ػجيذاُؼض٣ض ثيٖ عيطبّ الأ٤ٓش ُغبٓؼخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رؾو٤ن ٓزطِجبد ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 .  ثبُغبٓؼخ اُزذس٣ظ ٤ٛئخ أػنبء ٗظش

 اُؼييذد ،(9) أُغِييذ أُزخققييخ، اُزشث٣ٞييخ اُذ٤ُٝييخ دساعييخ ٓ٘ؾييٞسح كيي٢ أُغِييخ ذساعخٗٞع اُ 

 ( .14-1)ؿ ؿ ،(4)

 ا٤ُٔييضح ُزؾو٤يين رٞكشٛييب ٣غييت اُزيي٢ أُزطِجييبد أٛييْ رؾذ٣ييذٛييذكذ اُذساعييخ اُيي٠  أٛذاف اُذساعخ 

، اُٞفيل٢ أُيٜ٘ظٝريْ اعيزؼٔبٍ  .ػجيذاُؼض٣ض ثيٖ عيطبّ الأ٤ٓيش ُغبٓؼيخ اُز٘بكغي٤خ

 كي٢ ريذس٣ظ ٤ٛئيخ ( ػني302ٞٓيٖ ) ٌٓٞٗيخ ػ٤٘يخ ػِي٠ رطج٤وٜيب رْ اعزجبٗخ ػجش

 اخز٤يبسْٛ ريْ، اُغبٓؼخ ػ٤ٖ اُذساعيخ ٝٓيٖ رخققيبد ٓخزِليخ كي٢ ٛيزٙ اُغبٓؼيخ

 . اُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ اُجغ٤طخ  ثبعزخذاّ

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 ٛييْٓييٖ إٔ ب أرٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ ٓغٔٞػييخ ٓييٖ الاعييز٘زبعبد ًييبٕ ٓييٖ اٜٛٔيي

ػذح  ػجش ػجذاُؼض٣ض ثٖ عطبّ الأ٤ٓش عبٓؼخ اُز٘بكغ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح رؾو٤ن ٓزطِجبد

 ٓزطِجيبد ٓغيبلاد ٓيٖ ٓغيبٍ الأ٤ٔٛخ ٌَُ الأ٣ُٞٝخ ك٢ ؽغت رشر٤جٜب ًبٕ ٓغبلاد

 اُج٤٘يخ ٓغيبٍ: ا٥ري٢ اُ٘ؾيٞ ػ٠ِ اُ٘بؽئخ اُغؼٞد٣خ اُغبٓؼبد ك٢ اُز٘بكغ٤خ اُوذسح

أُيٞاسد ٝاٌُليبءاد كي٢  ٓغبٍ ٤ِ٣ٚ، الأ٠ُٝ شرجخأُ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘خ اُزؾز٤خ

الإداسح  ٝٓغييبٍ ،خذٓييخ أُغزٔييغ كيي٢ أُشرجييخ اُضبُضييخ ٓغييبٍ صييْ، أُشرجييخ اُضب٤ٗييخ

 اُز٘ظ٤ٔ٤يخ أٝ اُز٘بكغي٤خ اُضوبكيخ ٓغيبٍ صيْ، ٝاُو٤بدح اُغبٓؼ٤خ كي٢ أُشرجيخ اُشاثؼيخ

 ٝكي٢ ،عيخكي٢ أُشرجيخ اُغبد اُزيذس٣ظ ٝاُزؼِي٤ْ ٤ِ٣ٚ ٓغيبٍ، ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ

اُؼِٔي٢ ٝاُذساعيبد اُؼ٤ِٔيخ أُوذٓيخ  اُجؾش ٓغبٍ ٣ؤر٢ ٝالأخ٤شح اُغبثؼخ أُشرجخ

 . ٖٓ الأعبرزح ٝاُجبؽض٤ٖ

  ( :2023)ا٤ُ٘ٔغ،دساعخ  2

 اُيشؽٖٔ ػجيذ ث٘يذ ٗيٞسح الأ٤ٓيشح ُغبٓؼيخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ٓزطِجبد رؾو٤ن دسعخ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 أُؼٞهيبد ٝأٛيْ 2030 أٌُِٔيخ خسإ٣ي ميٞء كي٢ اُغبٓؼيخ ه٤بداد ٗظش ٝعٜخ ٖٓ

 .  رٞاعٜٜب اُز٢

-237)ؿ ؿ ،(9) اُؼــييـذد ،(83) أُغِييذ اُلييزؼ، ٓغِييخدساعييخ ٓ٘ؾييٞسح كيي٢  ٗٞع اُذساعخ 
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259. ) 

 ُغبٓؼيخ اُز٘بكغي٤خ ا٤ُٔيضح ٓزطِجبد رؾو٤ن دسعخ ػ٠ِ اُزؼشفٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ  أٛذاف اُذساعخ 

 سإ٣يخ ميٞء كي٢ اُغبٓؼيخ ه٤يبداد ٗظيش ٝعٜيخ ٖٓ اُشؽٖٔ ػجذ ث٘ذ ٗٞسح الأ٤ٓشح

 ٓيٖ اُذساعيخ ٓغزٔغ رٌٕٞ. رُي دٕٝ رؾٍٞ اُز٢ أُؼٞهبد ٝأْٛ ،2030 أٌُِٔخ

 اخز٤يبسْٛ ريْ ا  هبئيذ( 40) ٓيٖ كزٌٞٗيذ اُذساعيخ ػ٤٘يخ أٓيب اُغبٓؼيخ، ه٤بداد ع٤ٔغ

 ٓيٖ ٌٓٞٗيخ اعيزجبٗخ اُجبؽضيخ فٔٔذ اُذساعخ أٛذاف ُٝزؾو٤ن ػؾٞائ٤خ، ثطش٣وخ

 اُز٘بكغيي٤خ ا٤ُٔييضح رؾو٤يين ٓزطِجييبد ٓغييبٍ ٛٔييب ٓغييب٤ُٖ ػِيي٠ ٓٞصػييخ كوييشح( 65)

َُ  ٣زجغ أُؼٞهبد، ٝٓغبٍ ُِغبٓؼخ،  ثبُٔغيبٍ ريشرجو اُزي٢ اُلويشاد ٓيٖ ػذد ٜٓ٘ب ً

 .أُؾذد 

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 رزٔزغ ٕ اُغبٓؼخأرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًبٕ ٖٓ اٜٛٔب 

 رؼِي٤ْ ٓئعغيخ ٣غؼِٜيب ٓٔيب اُز٘بكغي٤خ ا٤ُٔيضح ٓزطِجيبد رؾو٤ين ٓيٖ ػب٤ُيخ ثذسعخ

  ٍ  اُؼيب٢ُ اُزؼِي٤ْ ٓئعغيبد ثي٤ٖ هي١ٞ ٝعٞد ُٜٝب أٌُِٔخ، ٓغزٟٞ ػ٠ِ سائذح ػب

 الأعبعي٤خ أُٜيبّ ثيؤداء كلاثيذ ٓيٖ الاعيزٔشاس اُ٘ز٤غيخ رِيي ػِي٠ ٝث٘بء. اُغؼٞد٣خ

 اُؼِٔيي٢ جؾييشٝاُ ٝاُزييذس٣ظ اُزؼِيي٤ْ كيي٢ اُييشؽٖٔ ػجييذ ث٘ييذ ٗييٞسح الأ٤ٓييشح ُغبٓؼييخ

 ٝٓذسثييخ ٓئِٛيخ ثؾييش٣خ ٓيٞاسد ٣زطِييت ٝٛيزا ٝكؼب٤ُييخ، ثٌليبءح أُغزٔييغ ٝخيذٓبد

اُؼيب٢ُ  اُزؼِي٤ْ ٓئعغيبد ُيذٟ ٝٓزطِجبرٜيب اُز٘بكغي٤خ ا٤ُٔضح ثٔلّٜٞ ٝػ٢ ُٝذ٣ٜب

 .ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب 

 : إع ا  البيحث .المص ي

 

 التنافسية :  زةوالمي المنتج ي دراسات أجنبية حول قيمة3ي3ي2ي1

مػف خػلاؿ الجػ وؿ  الت يفسػية والميػ ة الم ػت  يم ف توضي  بعض ال ياسيت ا ج بيػة حػوؿ قيمػة   
 الآت  : 

 (9ج وؿ )

 الت يفسية والمي ة الم ت   ياسيت أج بية حوؿ قيمة
 رلبف٤َ اُذساعخ اُج٤بٕ د

  ( :Browning,et.al.,,2022)دساعخ  1

 Adding Value in Product Development by Creating ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Information and Reducing Risk . 

  . أُخبهش ٝاداسح أُؼِٞٓبد خِن خلاٍ ٖٓ أُ٘زٞط رط٣ٞش ػ٘ذ ه٤ٔخ امبكخ

 دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢  ٗٞع اُذساعخ 

لتطاوير المنتجاات وكيفياة إضاافة قيماة  النظار  الإطاار بيان إلى الدراسة هدفت أٛذاف اُذساعخ 
 وبالتااال  الإنتاجيااة العمليااات وقاات تخفااي  فاا  المساااعدة أجاال ماان كمااا ،لهااا

 قيماة فا  المنشاود التحسّان تحقياق عان فضا ا  با،، المرتبطاة التكااليف تخفاي 
 . هالالشركة ك

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

 فا  المستخدمة الأدوات من واحدة وه  الوظائف حليلرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إ 
 تقاديم علاى المرحلاة هاه  خ ل التخصصات متعدد فريق يعمل و القيمة، ندسةه

 فالوظيفاة العما ،، حاجاات لتلبياة المناتج مان المنتظارة للوظاائف شاملة صورة
 تحساين فا  عالياة قادرة لديا، الوظاائف فتحليال لاهل  المنتج، لوجود المبرر تعد
 متعادّد عمال ود فرياقالمنتوج، ولأجل تحسين قيمة المنتوج ف باد مان وجا قيمة
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 التقنياة، هاه  توفرهاا التا  المزاياا مان الإفاادة أجال مان بمهاارة يعمال الوظاائف
 وتحقيااق التكاااليف، تخفااي :  القيمااة تحلياال تقنيااة توفرهااا التاا  المزايااا وماان

 عاان الإمكااان قاادر والابتعاااد وكفااو،، فاعاال تصااميم إلااى الوصااول فاا  الساارعة
 الاسااتحقاقات تحسااين إلااى بالإضااافة ،والتجميااع التصاانيع عمليااات فاا  الأخطااا،
 الزبائن  لتلب  احتياجات للمنتوج الوظيفية

  ( :Jerab & Mabrouk,2023)دساعخ  2

 Achieving Competitive Advantage through Cost ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Leadership Strategy : Strategies for Sustainable Success . 

 اعييزشار٤غ٤بد: اُزٌِلييخ  ه٤ييبدح اعييزشار٤غ٤خ لاٍخيي ٓييٖ اُز٘بكغيي٤خ ا٤ُٔييضح رؾو٤يين

 . أُغزذاّ اُ٘غبػ

 ,Journal of SSRN Electronic, Vol.(9), No.(1)دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢  ٗٞع اُذساعخ 

pp.(1-17) . 

 اعيزشار٤غ٤خ خلاٍ ٖٓ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رؾو٤نٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد  أٛذاف اُذساعخ 

 اُزي٢ اُخذٓيخ رويذ٣ْ ٛيٞ اُضثيبئٖ ٝلاء لاعزيزاة اعيب٤ُت أعَٜ ٖٝٓ، اُزٌِلخ ه٤بدح

 اُزو٤٘يخ ؽيشًبد كي٢ رؾذ٣يذا أُطِٞثيخ، ٝثبُغيشػخ أُ٘بعيت اُٞهيذ كي٢ ٣ش٣ذٜٝٗب

 عييش٣ؼب رٞافييلا رُييي ٣ٝزطِييت. أُ٘ض٤ُييخ اُخييذٓبد أٝ اُزييؤ٤ٖٓ ؽييشًبد أٝ أُب٤ُييخ

 .اُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف أُؾ٤طخ ػ٠ِ ػب٤ُخ ٝهذسح اُضثبئٖ ٓغ ٝٓجبؽشا

أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢  

 رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ

اُٞؽييذاد ٕ ػييخ ٓييٖ الاعييز٘زبعبد ًييبٕ ٓييٖ اٜٛٔييب أرٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ ٓغٔٞ

 أٝ ٓ٘زغبرٜيب كي٢ أهيَ ًِليخ رؾو٤ين ثـ٤خ اعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اُزٌِلخ الاهزقبد٣خ رزجغ

 اُقي٘بػخ ٓغيزٟٞ ػِي٠ ر٘بكغي٤خ ٤ٓيضح رؾو٤ين صْ ٖٝٓ ُِغٞم، أُوذٓخ خذٓبرٜب

 ٓيٖ أهيَ ُِج٤يغ أعيؼبس رؾذ٣يذ ٓيٖ ريزٌٖٔ ثؾ٤يش اُغيٞم ٓيٖ ٓؼ٤ٖ ُوطبع أٝ ،ٜبًِ

 اعييزشار٤غ٤خ، ٝٓييٖ خييلاٍ الأسثييبػ ٓييٖ أًجييش هييذس ٝرؾو٤يين أُ٘بكغيي٤ٖ ث٤ييغ أعييؼبس

 اُو٤يبدح رؾو٤ين هش٣ين ػيٖ أُ٘بكغي٤ٖ ػِي٠ الأكني٤ِخ رؾو٤ين ٣ٌٔيٖ اُزٌِليخ ه٤بدح

 اُلشػ٤خ اُغ٤بعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ُزُي ٓغزخذٓخ اُق٘بػخ ك٢ اُزٌب٤ُق ٝرخل٤ل

 ا٤ُ٥ييبد ثزؾذ٣ييذ اُزٌِلييخ ه٤ييبدح اعييزشار٤غ٤خ اُٜييذف، ٝرٜييزْ ٛييزا ثبرغييبٙ رييذكغ اُزيي٢

 ٤ٓضرٜييب ُج٘ييبء أُ٘بكغيي٤ٖ ٓييغ الاعييزشار٤غ٤خ الأػٔييبٍ ٝؽييذح ثٜييب عييز٘بكظ اُزيي٢

 .اُز٘بكغ٤خ 

 : إع ا  البيحث .المص ي
 

سيهام المقيدم مين يي أوجيا التشيابا والاخيتلاف بيين البحيث الحيالي والدراسيات السيابقة والا4ي2ي1
 البحث الحالي : 

جي  البحث الحيل  م ملا  لل ياسيت السيبقة وا  ه ابت أ مف حيػث مػي ا تهػت م ػه هػ ه ال ياسػيت،    
السيبقة مف خلاؿ مجموعػة مػف ال قػيط  وال ياسيت الحيل  البحث بيف التشيبه ويم ف توضي  أوجه

 :  الآتية

 ف تق يػػػة الت لفػػػة المسػػػته فة هػػػ ة علػػػ  أل ياسػػػيت السػػػيبقاتفػػػؽ  ػػػؿ مػػػف البحػػػث الحػػػيل  وا .1
 خػػػلاؿ اسػػتعميلهي ويػػتـ السػػوؽ،  حػػو الموجّهػػةإلا اية الاسػػتياتيجية للت لفػػة  تق يػػيت إحػػ ن

 وا  تيجيتهػػي الاقتصػػي ية الوحػػ ة يبػػ  تع يػػ  أجػػؿ مػػف الم تػػوج حيػػية لػػ وية المبّ ػػية المياحػػؿ
  مػي المسػته ؼ، الػيب  وهػيمش المسػته ؼ السػعي تح يػ  التق ية ه ه وتتطلّب عيـ، بش ؿ
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 لمتطلّبػػيت ووفقػػي   ال بػػيئف ويغبػػيت لحيجػػيت وفقػػي   وجو تػػه الم تػػوج ت لفػػة مػػف  ػػلا   تسػػته ؼ
 .الت يفسية  السوؽ

ف تق يػة  شػػي وظيفػة الجػو ة إحػػ ن ث الحػيل  وال ياسػيت السػػيبقة الػ  أأشػيي  ػؿ مػف البحػػ .2
 و هػػػ  ال بػػػوف  حػػػو جػػػةمو  م ػػػت  التػػػ  تهػػػتـ بتصػػػميـإلا اية الاسػػػتياتيجية للت لفػػػة تق يػػػيت 
 ممػػي بأ ملهػػي الم تجػػيت تطػػويي عمليػػة خػػلاؿ مػػف الت يفسػػية الميػػ ة و ال بػػوف يضػػي لتحسػػيف
 توقعػػيت تتجػػيو  أو تفػػ  والتػػ  الجػػو ة عيليػػة م تجػػيت بتقػػ يـ الاقتصػػي ية للوحػػ ات يسػػم 

 ال بوف . 
لميػػػ ة ف تحسػػيف قيمػػة الم تػػوج وتحقيػػؽ االحػػيل  مػػ، ال ياسػػيت السػػػيبقة فػػ  أ اتفػػؽ البحػػث .3

الت يفسػية يعػ  مػػف المتطلبػيت الضػػيويية لبيئػة التصػ ي، المعيصػػية، مػ، مياعػػية عػ ـ تػػأثيي 
 تخفيض الت يليؼ عل  أ ا  وجو ة الم توج . 

جػه التشػيبة و السػيبقة، سػيتـ توضػي  أ وال ياسػيت الحػيل  بػيف البحػثلتشػيبة وبع  عيض أوجػه ا   
 موض  بيلآت  :  بي همي والاسهيـ ال ي ق مه البحث الحيل ، و مي

إف ال ياسيت السيبقة ت يولت تق ية الت لفة المسته فة وتق يػة  شػي وظيفػة الجػو ة وموضػوع  .1
تحسػيف قيمػػة الم ػت  وموضػػوع تحقيػػؽ الميػ ة الت يفسػػية  ػؿ علػػ  حػػ ة، وبػ لؾ فػػنف البحػػث 

 . و  لؾ الم ة الحيل  تمي  بيليبط بيف ه ه المتغييات مجتمعة 
 الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت يمػػؿ بػػيف تق يتػػ  الت لفػػةحقػػؽ البحػػث الحػػيل  سػػوفه ي .2

 الت لفػػػة مخيجػػػيت تق يػػػة عػػػ همي أحػػػ  تق يػػػيت إ اية الت لفػػػة الاسػػػتياتيجية مػػػف خػػػلاؿ وصػػػفب
الجو ة مف أجؿ بييف  وي ه ا الت يمؿ ف  تحسػيف  وظيفة م خلات لتق ية  شي المسته فة

 لـ يتـ ايجي ه ف  ال ياسيت السيبقة . قيمة الم توج وتحقيؽ المي ة الت يفسية، وه ا مي
 البحػػػث قػػػيـ إ  صحيحػػػػة، حيلػػػػة يعػػػ  السػػػيبقة ال ياسػػػيت عػػػف الحػػػيل  البحػػػث اخػػػتلاؼ إف .3

مػف خػلاؿ و   شػي وظيفػة الجػو ة ف  التعمؽ ب ياسة تق ية الت لفة المسػته فة وتق يػة الحيل 
ياقيػػػة مػػػف خػػػلاؿ الع التصػػػ ي، بيئػػػة فػػػ  التق يتػػػيف هػػػيتيف لتطبيػػػؽ الملائمػػػة اسػػػيليب تح يػػػ 

تحقيػػؽ الت يمػػؿ فيمػػي بي همػػي  جػػؿ تحسػػيف أ ا  وجػػو ة الم تػػوج بجي ػػب تخفػػيض الت ػػيليؼ 
غيي الضيويية، و  لؾ المسيع ة ف  تحقيؽ الميػ ة الت يفسػية فيمػي يتعلػؽ ب ػؿ مػف الت لفػة 
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والجو ة والوقت والميو ة بيلشػ ؿ الػ ي يػتلا ـ مػ، متطلبػيت بيئػة التصػ ي، المعيصػية ومػي 
 .       هي مف تغييات وتطويات سييعة ومتلاحقة يافق

 

 



 

   

 

 انثانيانفصم 

 ونشر المستهدفت انتكهفت المرتكزاث المعرفيت نتقنيتي
 المنتج قيمت ودور تكامههما في تحسين الجىدة وظيفت

 انتنافسيت الميزة وتحقيق

 

  :تمهيد 

 الت لفػة لتق يتػ  المعيفيػة الميت ػ اتالفصؿ الجي ب ال ظيي للبحث مف خػلاؿ ت ػيوؿ  ي يقش ه ا   
 والميػ ة الم ػت  قيمة ل ؿ مف المعيفية ت يوؿ الميت  ات فضلا  عفالجو ة،  وظيفة و شي المسته فة
 تحسػيف الجػو ة فػ  وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة فضلا  عف بييف  وي ت يمػؿ تق يتػ  الت يفسية،

ثلاثػػة مبيحػػث هػػ   علػػ يـ هػػ ا الفصػػؿ الت يفسػػية، وعليػػه فقػػ  تػػـ تقسػػ الميػػ ة وتحقيػػؽ الم ػػت  قيمػػة
  :  مييأت 

 المستهدفة . المرتكزات المعرفية لتقنية التكمفة المبحث الاول :

 الجودة . وظيفة لتقنية نشر المعرفية المرتكزات المبحث الثاني :

 التنافسيييية بتكاميييل تقنيتيييي التكمفييية المييييزة وتحقييييق المنيييتج قيمييية تحسيييين المبحيييث الثاليييث :
 الجودة .  وظيفة نشرو  المستهدفة
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المسػػته فة مػػف خػػلاؿ ت ػػيوؿ  الت لفػػة لتق يػػة المعيفيػػة خػػلاؿ هػػ ا المبحػػث سػػيتـ ت ػػيوؿ الميت ػػ ات   
سيسية  شأة ه ه التق ية ومفهومهي وأهميتهي لمتطلبيت بيئة ا عميؿ المعيصية وأه افهي ومبي ئهي ا 

 والعوامؿ المؤثية عليهي ومياحؿ تطبيقهي ف  الوح ات الاقتصي ية .

 

 المستهدفة :  التكمفة ي نشأة تقنية1ي1ي2

 ع ػ مي المسته فة تعو  ال  الثلاثي ييت مف القيف الميض  و لؾ ظهوي تق ية الت لفة ب اييت إف   
م تجيتهمػػي،   لػػؼ خفػػض ةا ميي يػػ (Ford) ا لمي يػػة وشػػي ة (Volkswagen) شػػي ة اسػته فت

 التػػ " القيمػػة ه  سػػة" تسػػم  أميي يػػة ف ػػية مػػف مسػػتوحية المسػػته فة ال لفػػة ف ػػية تق يػػة أصػػؿ إ  إف
 التػػ  الظػػيوؼ مواجهػػة أجػػؿ ا ميي يػػة و لػػؾ مػػف الاقتصػػي ية بعػػض الوحػػ ات فػػ  مطبقػػة  ي ػػت
ا علػ  تطوييهػي مػف أجػؿ ثـ اقتبس الييبي يوف ه ه الف ػية وعملػو ، الثي ية العيلمية الحيب بهي تسببت

 ( . 21: 2022تحسيف  في ة الا تيج وتخفيض الت يليؼ )ال بي ي،

 شػػميؿ فػػ  ال بيػػية الوحػػ ات الاقتصػػي ية مػػف الع يػػ  وفػػ  السػػتي ييت مػػف القػػيف الميضػػ  حيولػػت   
 مػف أخػين وفلسػفيت إ اييػة ممييسػيت أي ومثؿ المسته فة، مفهوـ الت لفة تتب   أف وأويوبي أميي ي
 مسػػيهمة مػػف الػػيغـ وعلػػ  المسػػته فة، الت لفػػة تطبيػػؽ فػػ  التغيػػيات هػػ ه  لاحػػظ أف لمفػػيج ا غيػػي
 البحػث ت يولػت أغلبهػي فػنف المسػته فة للت لفػة الواسػ، الاسػتعميؿ فػ  الم شػوية المقػيلات مف الع ي 
 . (Ghosh,2013:62)المسته فة  للت لفة معيف جي ب ف  فقط

 (Toyota)المسته فة  يف ف  الييبػيف وبيلتح يػ  فػ  شػي ة  إف أوؿ تطبيؽ ج ي لتق ية الت لفة   
 الاسػػػتجيبة مػػػف ي   وعػػػإ  إف تطبيػػػؽ هػػػ ه التق يػػػة جػػػي   ،1963لصػػػ يعة السػػػيييات و لػػػؾ فػػػ  سػػػ ة 

 والاميي يػػػة الاويبيػػػة الشػػػي يت م تجػػػيت و يػػػي ة ال بػػػيئف عػػػ   ب يػػػي ة والمتمثلػػػة الت يفسػػػية للظػػػيوؼ
 الم يفسػيف ا ا  لمميثلػة ال يفيػة والمػواي  الخبػية الييبي يػة يتالشػي  امػتلاؾ وعػ ـ الاسيوية والاسواؽ

 . (Bengu,2010:213)والا تيجية  والجو ة الت لفة جوا ب ف 
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المسػته فة تػـ تطبيقهػي فػ  أواخػي الثمي ي يػيت  الت لفػة تق ية فيف ا ميي ية المتح ة الولاييت وف    
 اف الع يػ  مػف الشػي يت الاميي يػة لحصػتهي مف القيف الميضػ  و لػؾ  تيجػة الم يفسػة الشػ ي ة وفقػ

يم ػػػف مػػػف خلالػػػه تح يػػػ  أسػػػعيي  بوصػػػفهي مػػػ خلا  شػػػيملا  اسػػػتعملت  إف هػػػ ه التق يػػػة إ السػػػوقية، 
 . (Ansari,et.al.,2009:18)الم تجيت والخ ميت وا  اية الت يليؼ بش ؿ فيعؿ و فو  

 الطييقػػة تطبيػػؽ تعػػيض تػػ ال المقػػيلات ظهػػيت الع يػػ  مػػف وفػػ  التسػػعي يت مػػف القػػيف الميضػػ    
الشػي يت  فػ  المسػته فة تق يػة الت لفػة لتطبيقػيت يئػيس بشػ ؿ بعيضػهي و لػؾ أ ثي بتعمؽ الييبي ية
-1992) المسػػته فة الت لفػػة بػػن اية خيصػػة لج ػػة الييبي يػػة المحيسػػبة جمعيػػة أسسػػت وقػػ  الييبي يػػة،
 أويوبػػ  عمػؿ فييػؽ يؿبتشػ ( IAIC) والمستشػيييف للمؤسسػيت الػ ول  المجمػ، قػيـ،  مػي (1994
 مػ ظـ ببليوغياف  ببحث 1993 س ة (Horvath) ا ستي  و لفت المسته فة، الت لفة بطييقة يهتـ
 فعلػ  بش ؿ المسته فة الت لفة ا تشيت وق ( الفي سية ا لمي ية، الا جلي ية، بيلييبي ية،) المجيؿ ف 
 و (.Deglaire, J) ػؿ مػف  تمقػيلا مػف ابت ا   ( 1995-1993) س ة بيف الفي سية ال تيبيت ف 

(Dumorest, L.)  ومقػػيلات  1993سػػ ة(Lorino, P.)  ومقػػيلات  1994سػػ ة(Horvath) 
   ( .379: 2016)اليجب ، 1995س ة 

هػ ه  تسػتخ ـ الييبي يػة التجميعيػة الصػ يعيت مػف جػ ا  بيػية  سػبة ه يؾوف  الوقت الحيل  فنف    
 أف و جػ  مػف الصػ يعيت، وغييهػي الم  ليػة ا  وات ت،الال تيو يػي السػيييات، ص يعة مثؿ ،التق ية
 (Cannon) وشػػي ة ،(Sony) ،(Nissan) ،(Toyota) مثػؿ العملاقػة الييبي يػػة الشػي يت معظػـ

 بتطػػػػويي مبيشػػػػيا ايتبيطػػػػي ميتبطػػػػة الت ػػػػيليؼ تح يػػػػ  أ شػػػػطة إف هػػػػ ه التق يػػػػة أيضػػػػي ،  مػػػػي تسػػػػتخ ـ
 ا ثػي فػ  إخفػي  سػببي   ت وف ق  السيية وه ه ا  سي  الشي يت  تع ال ي الش   وهو الم تجيت الج ي ة

 . (Shefa,2023:1)المسته فة  الت يليؼ تح ي   سلوب الحقيق 

 أ حػي  مختلػؼ فػ  واسػ،  طػيؽ ف  يتض  ممي تق ـ أف تق ية الت لفة المسته فة أصبحت تُطبّؽ   
 الت ػػيليؼ ا  ايةو  والخػػ ميت الم تجػػيت أسػػعيي تح يػػ    هػػي مختلفػػة وقطيعػػيت صػػ يعيت وفػػ  العػػيلـ
الت يفسية ومي يافقهي مف تغييات  ا عميؿ بيئة متطلبيت م، ملا مة و فو ، وه  أ ثي فيعؿ بش ؿ

 .   وتطويات سييعة ومتلاحقة
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 : المستهدفة التكمفة تقنية وتعريف مفهوم ي2ي1ي2

   مفهػػوـالمسػػته فة، ويم ػػف توضػػي لتق يػػة الت لفػػة وتعػػيييؼ مفػػيهيـلقػػ ـ البػػيحثوف الع يػػ  مػػف ا   
 حسب آيا  بعض البيحثيف مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  المسته فة الت لفة تق يةوتعييؼ 

 ( 10ج وؿ )

 المسته فة الت لفة تق ية يؼمفيهيـ وتعيي 
 أُلّٜٞ أُقذس د

1 

(Ansari,et.al.,2009:22) 

 

 

 

 

 الوحادة فا  التكاليف وإدارة الأرباح بتخطيط تهتم الت  التقنية ه 
 خاا ل ماان للتكلفااة الموجاا، هااو السااعر يكااون بحياا  الاقتصااادية،

 تصااميم ماان كاال علااى التركيااز فضاا ا عاان الزبااون علااى التركيااز
 التكلفاة تقنياة فانن وباهل  الزباون، يرغبهاا التا  ووظائف، المنتوج

 الأولاى المراحال خا ل التكاليف لإدارة مبادرة الا ماه  المستهدفة
 . المنتوج حياة دورة من

2 (Drury,2018:618) 

 بتصااميم تهااتم التاا  السااتراتيجية التكلفااة إدارة تقنيااات هاا  احااد 
 وهلا  بننتاجا، المرتبطاة العملياات كافاة تصميمفض ا عن  المنتوج

 المساااتو  تحقياااق مااان تمكّااان التااا  بالتكااااليف تصااانيع، أجااال مااان
 . السوق  ف  الموج، السعر الى استناداا  الأرباح من المطلوب

 (180: 2019)اُضا٢ِٓ، 3

 والتاا  السااتراتيجية، التكلفااة لإدارة الحديثااة التقنيااات احااد  هاا 
 فيماا الاقتصاادية الوحادة أهاداف تحقياق فا  عليهاا الاعتمااد يمكن
 الربح، من المرغوب المستو  الى والوصول التكلفة بندارة يتعلق
 أجاال ماان السااائد السااوق سااعر علااى تعتمااد التقنيااة هااه  فاانن لااهل 
 فا  الارئي  العامالعاد   يمكان  الاه المساتهدف البيع سعر تحديد

 المنتاوج، وتطاوير لتصميم الأولى المراحل خ ل التكاليف تخفي 
 الميااازة تحقياااق فااا  الاقتصاااادية الوحااادة يسااااعد الاااه  بالشاااكل
 .  التنافسية

4 
(Darinskaya,et.al.,        

2020:733) 

 الأسثييبػ اداسح اُيي٠ ٛيي٢ رو٤٘ييخ رٜييذف أُغييزٜذكخ اُزٌِلييخ إ رو٤٘ييخ

 رؾذ٣يييذ هش٣ييين ػيييٖ خبفيييخ ثقيييلخ اُزٌِليييخ ٝاداسح بٓيييخػ ثقيييلخ

 ٣غيبػذ اُيز١ ثبُؾيٌَ أُ٘زيٞط، ٝعيؼش ُغيٞدح أُوجُٞيخ أُغز٣ٞبد

 اُيييشثؼ ٓيييٖ أُطِيييٞة أُغيييزٟٞ رؾو٤ييين كييي٢ الاهزقيييبد٣خ اُٞؽيييذح

 أُشاؽَ ك٢ رُي ٓشاػبح ٣زْ إٔ ثؾشه ،الاسثبػ  ٓئؽشاد ٝرؾغ٤ٖ

 ؽبعيبد رِج٤يخ خلاُيٚ ٓيٖ ٣ٌٖٔ ثٔب أُ٘زٞط ٝرط٣ٞش ُزق٤ْٔ الأ٠ُٝ

 اُضثبئٖ .  ٝٓزطِجبد ٝسؿجبد

5 (Szczerbak,2022:32) 

 أن يجب والت  المنتج حياة دورة تكلفة تقنية تعمل على تحديد ه 
 ضاامان مااع محااددين، وجااودة وظيفاا  أدا، لتطااوير كافيااة تكااون
 هاامش طارح المساتهدفة التكلفاة تحدياد ويتضمن. المنشود ربحها
 التكلفااااة وتُعااااد. التنافساااا  السااااوق سااااعر ماااان المطلااااوب الااااربح

 مناتج على تكبد  يمكن اله  التكلفة لمبلغ الأقصى الحد المستهدفة
 هااامش كساب الوحاادة الاقتصاادية بنمكاان يازال مااا هلا ، وماع ماا،

 علاى تعمال فها . معاين بياع بساعر المنتج هها من المطلوب الربح
 . المكون مستو  إلى المنتج مستو  من التكلفة تقليل

 (24: ١2022،)أُؼٔٞس 6

 اُزٌِليييخ أُغيييزٜذكخ ٛييي٢ اؽيييذٟ رو٤٘يييبد اداسح اُزٌِليييخإ رو٤٘يييخ 
 ٝص٣يبدح الأسثيبػاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغي٤خ الاعزشار٤غ٤خ 

 خيلاٍرق٤ْٔ أُ٘زظ ٖٓ  ، ٣ٝ٘قت رش٤ًضٛب ػ٠ِالاهزقبد٣خُِٞؽذح 
خلييل رٌِلييخ أُ٘ييزظ ٓييغ اُؾلييبظ ػِيي٠ اُغييٞدح ٝاُؼٔييَ ػِيي٠ رِج٤ييخ 
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٣ييزْ اعييزخذاّ اُزٌِلييخ أُغييزٜذكخ كيي٢ ٓشؽِييخ  ار، اُضثييٕٞ سؿجييبد
أ١ إ  كي٢ رقي٤ْٔ أُ٘يزظ، ٓجٌشح ٖٓ دٝسح ؽ٤بح أُ٘يزظ ُِٔغيبػذح

 ٛزٙ اُزو٤٘خ ٣زْ اعزؼٔبُٜب هجَ رق٤٘غ أُ٘زٞط . 

7 
(Masadeh,et.al.,2023:   

4) 

 الااى وهاا  تسااعى المنااتج حياااة دورة تكلفااة لتحديااد تقنيااة محاساابية هاا 
 ماع التصاميم ومرحلاة والتطاوير البحا  مرحلاة خا ل التكاليف تخفي 
الزبائن،  قبل من والرضا الثقة ودرجة الجودة من المقبول القدر مراعاة
 بال التكااليف، تقليال علاى لاي  المستهدفة التكلفة تركيز فنن هل ، ومع
 عملية تحدد  اله  التكاليف لخف  في، المرغوب المستو  تحقيق على
 المستهدفة التكاليف تقدير

8 
: 2023)اُؾغب٢ٗ ٝاُذثبط،

163) 

 خا ل مان نفسا، وبالوقات والأربااح التكلفاة إدارة علاى ه  تقنياة تعمال
 حياتا، دورة ف  مبكرة مرحلة خ ل من المنتج كلفة إدارة على تركيزها
 فحا  خا ل المنتج مان قيمة تحسين بهدف التصميم بمرحلة والمتمثلة

 القاارارات افضاال واتخاااه دعاام علااى تعماال التاا  المحتملااة الأفكااار جميااع
 التنافساية الميازة تحقاق على يساعد و رباحالا يحقق منتج تقديم بهدف
  . الاقتصادية للوحدة

 .   تعييؼ ومفهوـ: إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  المصي ي المؤشية ل ؿ المص ي

 اية لاأحػػػػ ن تق يػػػػيت إ هػػػػ  المسػػػػته فة الت لفػػػػةتق يػػػػة  إف القػػػػوؿ يم ػػػػف سػػػػبؽ، مػػػػي علػػػػ  وب ػػػػي      
 والتأ يػ  المحيفظػة مػ، الم تجػيت حيػية  وية ت ػيليؼ تخفػيض إلػ  لت لفة التػ  تهػ ؼلالاستياتيجية 

 المم  ػػػة ا ف ػػػيي فحػػػص خػػػلاؿ مػػػف لل بػػػيئف ا خػػػين والمتطلبػػػيت والثقػػػة الجػػػو ة مواصػػػفيت علػػػ 
 بهػػ ؼ الم ػػت  تصػػميـ ميحلػػة مػػف يبػػ أ للتسػػعيي أسػػلوب أو وبػػ لؾ فهػػ  طييقػػة ، الت لفػػة لتخفػػيض

 م تجػيت علػ  وتطبػؽ أخػين،  يحيػة مػف بػه الميغػوب اليب  وتحقيؽ  يحية مف الم ت  ت لفة تقليؿ
 .  ال بيئف ومتطلبيت والوقت الجو ة عل  التأ ي  م،  سبيي، قصيية حييتية  ويات  ات

 

 : المستهدفة التكمفة تقنية أهمية ي3ي1ي2

 للت يليؼ شيمؿ تعمؿ عل  إجيا  تخطيطمف  و هي تق ية  المسته فة جي ت أهمية تق ية الت لفة   
 بي ػػيم  بأ هػػي يع ػػ  وهػ ا الجػػو ة، علػػ  التأ يػػ  مػ، السػػوؽ فػػ  المطػػيوح الم تػوج  لػػؼ هي ػػؿ علػ 

 تخفيض  غياض الم تجيت حيية  وية مف ا ميمية العملييت إل  التوجه خلاؿ الت يليؼ لتخفيض
 المسته فة مف خلاؿ الآت  :  ت لفةال تق ية ، ويم ف توضي  أهميةيبيح الا وتحسيف الت يليؼ

ال بوف مػف خػلاؿ سػعيهي لتلبيػة حيجيتػه   حو إف تق ية الت لفة المسته فة ه  تق ية موجهة .1
 المتعلقػػػة ال بػػػوف يغبػػػيت ومتطلبػػػيت بتحليػػػؿ المسػػػته فة الت لفػػػة تق يػػػة ومتطلبيتػػػه، إ  تبػػػ أ

 & Oudah) والسػػعي، والعمػػؿ علػػ  توجيػػه العمليػػيت لتحقيػػؽ  لػػؾ والجػػو ة بيلوظيفػػة

Abdulsalam,2022:16 )  . 
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 فهػػػـ إف وجػػػو إ  تسػػػع  تق يػػػة الت لفػػػة المسػػػته فة الػػػ  فهػػػـ حيجػػػيت ال بػػػيئف بشػػػ ؿ جيػػػ ،  .2
 يجب وظيفية متطلبيت ه يؾ ت وف فق  مهمي ، استياتيجيي   ه في   يعّ  ال بوف لحيجيت واض 
 تلػػؾ بي لػػةم فػػ  ال بػػوف ييغػػب لا قػػ   لػػؾ علػػ  عػػلاوة ال بػػوف، حيجػػيت لإشػػبيع وجو هػػي

 ي  فهمػ أيضػي   ال بػوف متطلبػيت معيفػة وتع ػ  أقػؿ، جػو ة أو أقػؿ بسػعي الوظيفية المتطلبيت
 . (Bijan,2021:4)الم يفسوف  يق مهي الت  للعيوض

 فػػػػػ  واحتييجيتػػػػػه يغبيتػػػػه تجسػػػػػ  التػػػػػ  المسػػػػته فة للت لفػػػػػة ا سػػػػػيس الموجػػػػه يعػػػػ  ال بػػػػػوف .3
 وهػ ا مم  ػة، ت لفػة وبأقؿ لميغوبةا بيلجو ة الم ت  ف  تصمـ الت  والوظيئؼ الخصيئص

 اقتصػػي ية للوحػػ ة الت يفسػػية الميػػ ة ب ػػي  فػػ  السػػتياتيج  العيمػػؿ هػػو ال بػػوف يضػػي أف يع ػػ 
 .  (985: 2006وآخيوف، ميج )بيستمياي  تحسي هي عل  والمحف 

 ف  بيل يمػؿ حييتػه  وية فػ  وتػؤثي الم ػت  تصػميـ علػ  إف تق ية الت لفة المسته فة تي ػ  .4
 هػػ ه مػػف وأحػػ  الت ػػيليؼ وتخفػػيض سػػيبلح اسػػيليب عػػف تبحػػث  ائمػػي   الصػػ يعية تالوحػػ ا
 بشػػػ ؿ الجػػػو ة تحقيػػػؽ ه فػػػه الم ػػػت  تصػػػميـ الج يػػػ ، إ  إف الم ػػػت  تصػػػميـ هػػػ  اسػػػيليب
 إلػػ  الم ػػت  أجػػ ا  ووظػػيئؼ خصػػيئص ت ػػيليؼ لتخفػػيض وم طلػػؽ مػػية، أوؿ مػػف صػػحي 
ف فػػػ  أفضػػؿ ممػػػي يق مػػه الم يفسػػو بػػػوف بشػػ ؿ ال   ييغبهػػي التػػ  المسػػػته فة الت لفػػة مسػػتون

 .   (105: 2010طيلب،)سوؽ الم يفسة 
 وتػػػػوفي الم ػػػػت  حيػػػػية  وية ت ػػػػيليؼ ويقيبػػػػة تح يػػػػ  علػػػػ  المسػػػػته فة الت لفػػػػة تسػػػػيع  تق يػػػػة .5

 لتخفػػيض جوهييػػة فػػيص فيهػػي تتػػوفي التػػ  المجػػيلات عػػف الت لفػػة لإ اية ملائمػػة معلومػػيت
 ت لفػػػػة تقػػػػ يي خلالهػػػي يػػػػتـ التػػػ  اله  سػػػػةو  والتطػػػػويي البحػػػث ميحلػػػػة فػػػ  لاسػػػػيمي الت لفػػػة،

 ب ػػي  يػػتـ أيضػػي   الميحلػػة هػػ ه وفػػ  الم ػػت ، وتقػػ يـ وتصػػ ي، لتصػػميـ اللا مػػة الاسػػتثمييات
لل بػوف بحيػث تجعػؿ  قيمػة تضػيؼ التػ  الم ػت   جػ ا  والػيب  والحجـ الت لفة بيف العلاقة

  .  (Jiambalvo,2007:306)م، توقعيته  ي  الم ت  متطيبق
 ا يبػيح تحقػؽ التػ  الإ تيجيػة العمليػة إيجػي  فػ  تتمثػؿ المسته فة الت لفة تح ي  أهمية إف .6

 بػػيف التعػػيوف المشػػتيؾ و ػػ لؾ تػػوفيي الت لفػػة فضػػلا  عػػف المسػػيع ة فػػ  تخطػػيط الم شػػو ة،
 .  (Al-Khateeb,et.al.,2019:426)القيمة  سلسلة أج ا 
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 الت لفػة لتح يػ  التصػميـ ميحلػة فػ  العمليػة أو الم ػت  لوظيئؼ القيمة ه  سة تحليلات إف .7
  ف ا فضػػػؿ، والجػػػو ة ا قػػػؿ الت لفػػػة ميػػػ ة خلػػػؽ فػػػ  ومػػػؤثية فيعلػػػة أ اة تعػػػ  المسػػػته فة

 عػػيض فػػن ا ا سػػواؽ، فػػ  متػػيح هػػو مػػي ضػػو  فػػ  م ػػت  خصػػيئص يطلبػػوف  ائمػػي   ال بػػيئف
  هػؤلا يتحوؿ أف يم ف أقؿ وبسعي الوظيفية المتطلبيت وب فس أعل  بجو ة ي  م تج م يفس
 عملييتهػػػي ه  سػػػة إعػػػي ة الاقتصػػػي ي الوحػػػ ة تحػػػيوؿ لػػػـ مػػػي الم ػػػيفس، الم ػػػت  إلػػػ  ال بػػػيئف
 .   (Shallah,2021:282)ال بيئف  سلوؾ ف  الج ي ة التغييات لمواجهة

 هػػيمش واسػػتبعي  تح يػ  بعػػ  المسػػته فة الت لفػة تح يػػ  إلػػ  يقػو  الت يفسػػ  السػػوؽ إف سػعي .8
 للسعي اليئيس المح   هو السوؽ يعّ   لؾ عل  وب ي    الميغوب للوح ة الاقتصي ية، اليب 
 تصػميـ وه  سػة والتطػويي البحػث ميحلػة فػ  المسػته فة الت لفػة أسيسػه علػ  تصػمـ ال ي
 . (Khechai & Abdelkader,2021:16) الم ت 

 أظهػػػيت وقػػػ  مهمػػػي   يعػػػ  الم ػػػت  تطػػػويي ميحلػػػة خػػػلاؿ بيل يمػػػؿ القيمػػػة سلسػػػلة مياعػػػية إف .9
 مل مػة ت ػيليؼ % هػ 85 % إلػ 80  سػبة أف الت لفػة بػن اية الخيصة وال ياسيت البحوث

 سػػتؤ ي التصػػميـ وه  سػػة والتطػػويي البحػػث  وية فػػ  تتخػػ  التػػ  القػػيايات وأف ،(مسػػتقبلية)
 مي قبػؿ   شطة %10 ا قؿ عل  يوفي أف يم ف ا  شطة عل  يصيؼ مبلغ أي أف إل 

 .    (Atkinson & Kaplan,2007:318)بع ه  ومي التص ي،
 التػ  ال يفيػة الضػمي يت المسػته فة أتػت مػف قػ يتهي علػ  تػوفيي الت لفػة وعليه فػنف أهميػة تق يػة   

 وتحقيػػؽ التأ ػػ  عػػ ـ  يجػػة تخفػػيض فػػ  لمسػػيع تهي و لػػؾ السػػوؽ، فػػ  الم تػػوج  جػػيح فػػ  تسػػيع 
 لتصػػميـ ا ولػػ  المياحػػؿ خػػلاؿ الت ػػيليؼ تخفػػيض فػػ  تسػػيع  المسػػته ؼ، إ  إ هػػي الػػيب  هػػيمش
الت يفسػية،  الميػ ة تحقيػؽ فػ  يسػيع  ي  استياتيجي ي  ه ف يع  الت يليؼ تخفيض إف إ  الم توج، وييوتط
 ف  الت لفة عل  المؤثية ا بعي  عل  تي ي هي خلاؿ مف واقعية أ ثي المسته فة الت لفة تق ية تع  إ 

 .الم يفسيف  ت لفة ضو 
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 المستهدفة :  التكمفة ي أهداف تقنية4ي1ي2

 سػعي تح يػ  خػلاؿ مف والايبيح الت يليؼ ا اية ال  المسته فة بش ؿ أسيس الت لفة تق ية ته ؼ   
 الضػيويية الت يليؼ جمي، ويغط   فعه عل  قي يا   ال بوف فيه ي وف الخ مة أو للم ت  ت يفس  بي،

 المسػػته فة الت لفػػة تق يػػة تعػػ  الشػػ ي ة الم يفسػػة ظػػؿ وفػػ  ،مػػيض   يبػػ  هػػيمش تحقيػػؽ مػػ، المتوقعػػة
 تق ية ال لؼ، ويم ف توضي  أه اؼ تخفيض ال  خلاله مف تسع  الاقتصي ية للوح ة مهمي   ييا  خي

 المسته فة مف خلاؿ الآت  :   الت لفة

 الجػو ة، عل   فػس المحيفظة م، الم ت  ت لفة تخفيض ف  المسته فة ته ؼ تق ية الت لفة .1
 السػػوقية، وتح يػػ  ةالحصػػ للوحػػ ة الاقتصػػي ية يحقػػؽ الػػ ي البيػػ، سػػعي تح يػػ فضػػلا  عػػف 

السػوؽ، وبيلتػيل   فػ  الم ػت  طػيح قبػؿ هيػلأ الوحػ ة الاقتصػي ية تسػع  الػ ي الػيب  هيمش
 ( .11: 2022الت  يطلبهي ال بوف )ال اوي، بيلجو ة م تجيت إ تيج

 المػ ن عل  والم يفسة ا يبيح خلاؿ مف الإ اية أه اؼ تحقيؽ المسته فة الت لفة إف تق ية .2
 المسػته ؼ الػيب  تحقيػؽ يضػمف الػ ي حػ  علػ  الم ػت  ت ػيليؼ ضالطويؿ مف خلاؿ خف

 مػي وخػ ميت البيػ، حتػ  الب ايػة مػف الم ػت  حيػية  وية الم شو ، فضػلا  عػف مياقبػة والسعي
 ( .469: 2019البي، )بف ال يف، بع 

 الت  ولوجيػي ا تشػيي ظؿ ف  لاسيمي الايبيح ته ؼ ال  تخطيط المسته فة الت لفة إف تق ية .3
 بمقػػػػ وي إ  أصػػػب  التغيػػػي، بسػػػيعة تتسػػػـ عيلميػػػة م يفسػػػة وجػػػو  مػػػف  لػػػؾ بومػػػي صػػػيح
 وا تسػػيح خ مػػة أو م ػػت  تقػػ يـ الت  ولوجيػػي مػػف أقػػؿ مسػػتون يسػػتخ موف الػػ يف المت يفسػػيف

 وتحقيػؽ ال مػو فػيص بػ لؾ وتػ  ا  الاسػتثميي، عل  المطلوبة المع لات ا سواؽ، وتحقيؽ
 الخػػػػ ميت أو الم تجػػػػيت جػػػػو ة  يػػػػي ة سػػػػطي،التػػػػ  ت الوحػػػػ ات الاقتصػػػػي ية أمػػػػيـ يبػػػػيحالا

 ( . 24: 2010عو ة، )أبو الت لفة وتقليؿ المطلوبة
 بػيلتخطيط المتعلقػة الاقتصػي ية الوحػ ة أهػ اؼ الػ  تحقيػؽ المسػته فة الت لفػة تق يػة تسع  .4

مػف  تحقيقهي إل  الوصوؿ المطلوب ا ه اؼ توض  خطة والإ تيج، إ  يتـ وض، واليقيبة
 الاسػػػػتياتيجية وضػػػػ، تتضػػػػمف عمليػػػػة والتخطػػػػيط محػػػػ  ة  م يػػػػة فتػػػػية ؿقبػػػػؿ الإ اية خػػػػلا

 التػػ  بيلطييقػػة تحقيقهػػي علػػ  للعمػػؿ الميجػػوة الخطػػط وتح يػػ  ا هػػ اؼ وتعيػػيف المطلوبػػة
 ( .Filomena,et.al.,2009:6) القيايات بت في  تسم 
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 حلػػػةمي  فػػػ  الهي ليػػػة الت لفػػػة محي ػػػيت الػػػ  التي يػػػ  علػػػ  المسػػػته فة الت لفػػػة تهػػػ ؼ تق يػػػة .5
 هػو الم ظػوي الإ تػيج، وهػ ا ميحلػة فػ  الت في يػة محي ػيت الت لفػة مػف الم ت  بػ لا   تصميـ

 الت لفػة تعػ  إ  الم ػت  ت يليؼ التي ي  عل  إل  ال ي يؤ ن الت لفة لمحي يت الاستياتيج 
 والتصػػػػميـ الم ػػػػت  مػػػػف مواصػػػػفيت الت ػػػػوع و يجػػػػة الت  ولػػػػوج  المسػػػػتون اختبػػػػيي الهي ليػػػػة
 .( 40: 2016ال بوف )محم ، يغبيت ضو   عل له ال هيئ 

 السػػوؽ، فػػ  الج يػػ  الم تػػوج  جػػيح فػػ  تسػػيع  التػػ  ال يفيػػة الضػػمي يت تهػػ ؼ تػػوفي إ هػػي .6
المسػته ؼ، إ  يػتـ  الػيب  هػيمش وتحقيػؽ التأ ػ  عػ ـ  يجػة تخفػيض ف  لمسيع تهي و لؾ
  يجػػة و يػػي ة ةالمعيفػػ  يجػػة  يػػي ة وبيلتػػيل  ،القػػياي بػػ ائؿ عػػف الملائمػػة المعلومػػيت تػػوفيي
 لػػ ن التأ ػػ  عػػ ـ  يجػػة وتخفػػيض المعيفػػة  يجػػة القػػياي وتخفػػيض متخػػ  لػػ ن التأ ػػ  عػػ ـ
 ( .Kocsoy,et.al.,2008:9) القياي متخ 

 لتصػػميـ ا ولػػ  المياحػػؿ خػػلاؿ الت ػػيليؼ تخفػػيض فػػ  تسػػيع  المسػػته فة الت لفػػة إف تق يػػة .7
 الميػػ ة تحقيػػؽ فػػ  يسػػيع  ي  يجياسػػتيات ي  هػػ ف يعػػ  الت ػػيليؼ تخفػػيض إف إ  الم تػػوج، وتطػػويي

الت يفسػػػػية فيمػػػػي يتعلػػػػؽ بتخفػػػػيض الت ػػػػيليؼ وتحسػػػػيف الجػػػػو ة وتخفػػػػيض وقػػػػت التصػػػػميـ 
  ( .Rattray,et.al.,2017:8) والتص ي، وتحسيف ميو ة العملييت الا تيجية

 واقعيػة أ ثػي ه ه التق يػة ته ؼ تق ية الت لفة المسته فة ال  التي ي  عل  ال بيئف ل لؾ تع  .8
 فضلا  عف الم يفسيف، ت لفة ضو  ف  الت لفة عل  المؤثية ا بعي  عل  تي ي هي لاؿخ مف

الت لفػػػة، إ  تسػػػع  هػػػ ه التق يػػػة الػػػ  تػػػوفيي م تجػػػيت بأقػػػؿ ت لفػػػة  لهػػػ ه ال بػػػيئف تقبػػػؿ مػػػ ن
 ( .Ellram,2016:15) مم  ة وأعل  جو ة مم  ة

مجموعػة مػف ا مػوي والتػ  مػف  تهػ ؼ الػ  تحقيػؽ المسػته فة الت لفة ف تق يةيتض  ممي تق ـ أ   
 الػ ي البيػ، سػعي تح يػ فضلا  عػف  ه وجو ته،أ ائ عل  المحيفظة م، الم ت  ت لفة تخفيض أهمهي
 ا يبػػػػيح خػػػػلاؿ مػػػػف الإ اية أهػػػػ اؼ و ػػػػ لؾ تحقيػػػػؽ السػػػػوقية، الحصػػػػة الاقتصػػػػي ية للوحػػػػ ة يحقػػػػؽ

السػػع  الػػ  تػػػوفيي  التي يػػ  علػػ  ال بػػيئف مػػػف خػػلاؿفضػػػلا  عػػف الطويػػؿ،  المػػ ن علػػ  والم يفسػػة
يتهـ ومتطلبيتهـ، وبيلتػيل  فػنف تق يػة الت لفػة المسػته فة تسػع  الػ  تحقيػؽ الميػ ة يم تجيت تلائـ ح

 الت يفسية فيمي يتعلؽ بيلت لفة والجو ة والوقت والميو ة .
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 المستهدفة :  التكمفة ي مبادئ تقنية5ي1ي2

 ال بػػوف، علػػ  والتي يػػ  الت لفػػة، يقػػو  سػػعيال هػػ  المسػػته فة الت لفػػة لتق يػػة مبػػي ئ ثمي يػػة ه ػػيؾ   
 متعػػ   العمػػؿ وفييػػؽ الإ تيجيػػة، العمليػػيت تصػػميـ علػػ  والتي يػػ  الم تػػوج، تصػػميـ علػػ  والتي يػػ 

 القيمػػػة، سلسػػػلة  حػػػو والتوجػػػه الوظػػػيئؼ، بػػػيف الم تػػػوج، والت سػػػيؽ حيػػػية  وية وت ػػػيليؼ الوظػػػيئؼ،
، (Garrison,et.al.,2012:11)مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ الآتػػػػػػػػػػػ  :  المبػػػػػػػػػػػي ئ هػػػػػػػػػػػ ه توضػػػػػػػػػػػي  ويم ػػػػػػػػػػػف

(Horngren,et.al.,2018:6) ، (، 180: 2019)ال امل 

(Al-Mafrachi & Al-Quraishi,2022:4)،( 163: 2023، )الحسي   وال بيس 

 الػػ ي المسػػته ؼ السػػعي علػػ  بيلاعتمػػي  المسػػته فة الت لفػػة : تتحػػ   التكمفيية يقييود السييعر .1
 هيمش م ه يطيح ثـ الجو ة، مف مقبوؿال المستون مياعية م، ال بوف يقبله أف المم ف مف

 . المسته فة الت لفة ال  الوصوؿ أجؿ مف المسته ؼ اليب 
 علػػ  التي يػػ  مػػف لابػػ  ب جػػيح، المسػػته فة الت لفػػة تح يػػ  : لغػػيض الزبييون عمييى التركيييز .2

 يتعلػؽ فيمػي الاقتصػي ية الوحػ ة م تجػيت حوؿ ال بيئف آيا  ال  الإصغي  خلاؿ مف ال بوف
 . ا خين الم ايي أو المواصفيت أو لسعيا أو بيلجو ة

 لتصػػميـ ا ولػػ  المياحػػؿ علػػ  التصػػميـ مه  سػػو يي ػػ  : المنتييوج تصييميم عمييى التركيييز .3
 ع يصػي تح ي  يتـ إ  المسته فة، الت لفة ح و  ف  للم توج تصميـ تق يـ أجؿ مف الم توج
 . الب اية  م   الإ تيجية للعملية اللا مة الت يليؼ

 العمليػػػة جوا ػػػب مػػػف جي ػػػب  ػػػؿ فحػػػص : يػػػتـ الإنتاجيييية العمميييية صيييميمت عميييى التركييييز .4
 المػػػوا  علػػػ  للحصػػػوؿ الموثوقػػػة والمصػػػي ي المتيحػػػة الت  لوجيػػػي علػػػ  والتي يػػػ  الإ تيجيػػػة
 . المسته فة  للت لفة الوصوؿ به ؼ ا ولية

 عمػؿ فييػؽ تشػ يؿ المسػته فة الت لفػة تق يػة تطبيؽ : يتطلب الوظائف متعدد العمل فريق .5
 و لػػػؾ وغيػػػيهـ، بيػػػ، ويجػػػيؿ وف يػػػيف ومه  سػػػيف ومحيسػػػبيف إ اييػػػيف مػػػف الوظػػػيئؼ تعػػػ  م

 . و في ة  بفيعلية المطلوبة ا ه اؼ تحقيؽ ف  للمسيع ة
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  ػػػؿ تح يػػػ  يتطلػػػب ا مػػػي فػػػنف المسػػػته فة الت لفػػػة : لتح يػػػ  المنيييتج حيييياة دورة تكييياليف .6
 خ مػػػة حتػػػ  والتطػػػويي لبحػػػثا ميحلػػػة مػػػف ابتػػػ ا    الم تػػػوج حيػػػية بػػػ وية الميتبطػػػة الت ػػػيليؼ
 . والتو ي، والتسويؽ والإ تيج بيلتصميـ ميويا   ال بيئف

 بػيف الت سػيؽ المسػته فة الت لفػة ح و  ف  الم ت  تص ي، : يتطلب التنسيق بين الوظائف .7
 الاقتصػػي ية فػػ  الوحػػ ة المختلفػػة وا قسػػيـ الفيعيػػة الوحػػ ات تؤ يهػػي التػػ  الوظػػيئؼ جميػػ،
 لتحقيؽ ا ه اؼ الميسومة .  وضوحي   أ ثي خلاؿ جعؿ الإجيا ات مف

 التػػ  القيمػة سلسػلة  حػو تتجػه المسػته فة الت لفػة تق يػة : إف القيمية سمسيمة نحيو التوجيا .8
 أف يي مجي  ت وف ع  مي للم تجيت قيمة تضيؼ الت  ا  شطة مف متيابطة مجموعة تظـ
 .    ال بيئف مف تستهلؾ حت 

 والتػػ  المسػػته فة الت لفػػة لتق يػػة ا سيسػػية المبػػي ئ هػػ  لاهأعػػ المبػػي ئ إف القػػوؿ وعليػػه يم ػػف   
 أجػػػؿ مػػػف الواقػػػ، فػػػ  الوحػػػ ات الاقتصػػػي ية أيض علػػػ  التق يػػػة هػػػ ه تطبيػػػؽ ع ػػػ  مياعيتهػػػي ي بغػػػ 
 الت لفػػة تق يػػة مبػػي ئ توضػػي  و فػػي ة، ويم ػػف بفيعليػػة ا هػػ اؼ الميجػػوة مػػف هػػ ه التق يػػة تحقيػػؽ

 :   الآت  الش ؿ خلاؿ مف المسته فة

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( / مبي ئ تق ية الت لفة المسته فة 2ش ؿ ) 

 

اُغؼش ٣وٞد 

 اُزٌِلخ

كش٣ن اُؼَٔ 

 ٓزؼذد اُٞظبئق

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

رق٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ 

 الإٗزبع٤خ

اُزٞعٚ ٗؾٞ 

 عِغِخ اُو٤ٔخ

رٌب٤ُق دٝسح 

 ؽ٤بح أُ٘زظ
اُز٘غ٤ن ث٤ٖ 

 اُٞظبئق

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 رق٤ْٔ أُ٘زٞط

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 اُضثٕٞ

 ٓجبدة

رو٤٘خ 

TC 
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Source: Thurlow, Maximillian (2023), "Target Costing and Cost Analysis 

for Pricing Decisions", Studies in Managerial and Cost Accounting, Page 

(15), https://slideplayer.com. 

 السػػعي هػػ  المسػػته فة الت لفػػة لتق يػػة يتضػػ  مػػف الشػػ ؿ أعػػلاه إف ه ػػيؾ مجموعػػة مػػف المبػػي ئ   
 العمليػيت تصػميـ علػ  والتي يػ  الم تػوج تصػميـ علػ  والتي يػ  ال بػوف علػ  والتي يػ  الت لفػة يقو 

 الوظػػػيئؼ، بػػػيف والت سػػػيؽ جالم تػػػو  حيػػػية  وية وت ػػػيليؼ الوظػػػيئؼ متعػػػ   العمػػػؿ وفييػػػؽ الإ تيجيػػػة
ف التػػ اـ الوحػػ ات الاقتصػػي ية بهػػ ه المبػػي ئ يم ػػف أف يسػػيع  فػػ   سلسػػلة  حػػو والتوجػػه القيمػػة، وا 

بيلشػ ؿ  الم ػت  بيػ، مػف المطلػوب الػيب  معػ ؿ بتحقيػؽ تسػم  والتػ  بهػي المسػموح تح ي  الت ػيليؼ
 الجػػػو ة تحسػػػيف أهػػػ اؼ وتحقيػػػؽ للوحػػػ ة الاقتصػػػي ية الت يفسػػػ  الموقػػػؼ الػػػ ي يػػػؤ ي الػػػ  تحسػػػيف

    للسوؽ .  الم ت  بتق يـ والإسياع الت لفة وخفض

 

 : المستهدفة التكمفة تقنية العوامل المؤثرة عمى ي6ي1ي2

المسته فة، والت  يم ف تص يفهي ال  ثلاثػة أصػ يؼ  الت لفة تق ية عل  مؤثية ه يؾ ع ة عوامؿ   
 المػػؤثية الم ػػت  والعوامػػؿ مسػػتون علػػ  ؤثيةالمػػ السػػوؽ والعوامػػؿ مسػػتون علػػ  المػػؤثية هػػ  العوامػػؿ

 المي بيت، ويم ف توضي  ه ه العوامؿ مف خلاؿ الآت  :  مستون عل 

يم ػف توضػي  هػ ه  :السيوق  مسيتو  عمى المستهدفة تقنية التكمفة عمى المؤثرة أولًا : العوامل
 العوامؿ مف خلاؿ الآت  : 

 الوح ة الاقتصػي ية توليه ال ي ا همية مق اي عل  الم يفسة  ثيفة تؤثي:  المنافسة كثافة .1
 الحػ  قيمػة تح ي  عل    لؾ تؤثي  مي المسته فة، الت لفة تق ية ف  الم يفسة للمعيوضيت

  لمػي الم يفسػة  ثيفػة  ا ت ف لمػي والوظيفيػة، ل ؿ مف السعي والجو ة ا عل  والح  ا    
 أف سػػون بػػ يلا   قتصػػي يةللوحػػ ة الا يصػػب  ولا ضػػيقي أ ثػػي الم توجػػيت بقػػي  م ػػيطؽ  ي ػػت
 بقيئهػػػي م ػػيطؽ خػػييج م توجػػيت إ تػػيج لتفػػي ي والوظيفيػػػة الت لفػػة والجػػو ة فػػ  يائػػ ة ت ػػوف
 .( 38: 2010استميايهي )أبو عو ة، عل  الحفيظ وب لؾ

https://slideplayer.com/
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 مثػػؿ ال بػػوف خصػػيئص بػػبعض المسػػته فة تق يػػة الت لفػػة اسػػتعميؿ يتػػأثي:  الزبييون طبيعيية .2
 بػيلم ت ، المتعلقػة المسػتقبلية لمتطلبيتػه إ يا ه و يجة قه و  أو متطلبيته وتغيي وعيه  يجة
 للت لفة استعميلهي مف الاقتصي ية الوح ة تج يهي الت  الم يسب تح   الخصيئص ه ه وأف

  .( 24: 2002المسته فة )ياجخيف،
 هػ ه توضػي  يم ػف :المنيتج  مستو  عمى المستهدفة التكمفة تقنية عمى المؤثرة ثانياً : العوامل

   : الآت  خلاؿ مف وامؿالع

 فػػ  المبػػ وؿ الجهػػ  لمقػػ اي ا سيسػػ  هػػ ه الاسػػتياتيجية المحػػ    تعػػ:  المنييتج اسييتراتيجية .1
 التػػ  تلػػؾ سػػوا  المخطػػط فػػ  الم توجػػيت عػػ   تحػػ   المسػػته فة و لػػؾ   هػػي تق يػػة الت لفػػة

فػػ  التج يػػ   و يجػػة التصػػميـ تج يػػ  العمػػو ي و ػػ لؾ ت ػػياي أو ا فقػػ  التمػػيي  إلػػ  تػػؤ ي
 ( . 52: 2008تصميـ الم ت  )عطوي،

 بتعقيػ  المسػته فة تق يػة الت لفػة علػ  المػؤثية الم ػت  خصػيئص تشػمؿ:  المنيتج خصائص .2
الم ت . و لمي ا  ا ت  يجة تعقيػ  الم ػت   لمػي  وم ة تطويي الاستثمييات وضخيمة الم ت 

 عػػ   قػؿ  لمػػي اتالاسػتثميي  حجػػـ ايتفػ، وتعقيػ ا ، و لمػػي يسػػمية أ ثػي تطلػب ا مػي أسػػيليب
 السػػوؽ ظػػيوؼ تغيػػي احتمػػيؿ  ا  و لمػػي المخػػيطية، لتتج ػػب المطلػػوب إطلاقهػػي الم توجػػيت

 تػ خفض وبيلتػيل  إطلاقػه ع ػ  فشػله خطػي  يػي ة وبػ لؾ التصػميـ هػ ا وجػو  فيضػت الت 
 .( 29: 2002)ياجخيف، المسته فة الت لفة تق ية تطبيؽ م يسب
 توضػي  يم ػف :المركبيات  مسيتو  عميى المسيتهدفة التكمفية تقنيية عميى الميؤثرة ثالثاً : العوامل

 : الآت  خلاؿ مف العوامؿ ه ه

 مػػف  بيػػية  سػػبة تشػػتيي أفقيػػي المت يملػػة إف الوحػػ ات الاقتصػػي ية:  الأفقييي التكامييل درجيية .1
 الوحػػػ ات اعتمػػػي   ا  ف لمػػػي خييجيػػػة، مصػػػي ي م توجيتهػػػي مػػػف لإ تػػػيج اللا مػػػة المػػػ خلات
المػػػوي يف وه ػػػي تظهػػػي  تسػػػييي أهميػػػة  ا ت  لمػػػي الخػػػييجييف، فالمػػػوي ي علػػػ  الاقتصػػػي ية

 المػػػوي يف علػػػ  ضػػػغط لإحػػػ اث المي بػػػيت مسػػػتون المسػػػته فة علػػػ  تق يػػػة الت لفػػػة أهميػػػة
   .( 72: 2017أسعييهـ )حمي ي، لتخفيض

 تم  هػػي  يفيػػة بقػوة تتمتػػ، الاقتصػي ية الوحػػ ات  ي ػػت إ ا:  المييوردين أغمبييية اتجييا  القيوة .2
 المسػػته فة الت لفػػة لتطبيػػؽ ي ػػوف موي يهػػي، أغلبيػػة علػػ  المي بػػيت شػػيا  سػػعي فػػيض مػػف
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 (TC)تق يػػة  تطبيػػؽ مػػف المحققػػة الم يسػػب فػػنف ضػػئيلة قوتهػػي  ي ػػت  بيػػية، وا  ا م يسػػب
 أسػعييبوصػفهي  ا سػعيي هػ ه يقبلػوا لف الموي يف  ف أقؿ ست وف المشتياة المي بيت عل 
 .  ( 254: 2012لم تجيتهـ )عمي والشيخ، بي،

 أسػلوب  ػيف  لمػي تعيو ػي أ ثػي المػوي يف علاقػيت  ي ػت  لمػي:  الميوردين علاقيات طبيعة .3
 أف إ  مي و يػة، أ ثػي خػيص بشػ ؿ المي بػيت مستون وعل  عيـ بش ؿ المسته فة الت لفة
 لتخفػػػيض ممتػػػي ة اسػػػيليب لإيجػػػي  التصػػػميـ فػػػ  إبػػػ اعهمي جمػػػ، علػػػ  مؤسسػػػتيف أي قػػػ ية

 .( 22: 2023بي همي )العييب ، فالتعيو  قوة ف  ت مف الت يليؼ
 الفهػػـ سػػهلة المسػػته فة الت لفػػة ف ػػية إف:  المسييتهدفة لتقنييية التكمفيية الضييمنية الفمسييفة .4

 ميغوبػػة ل تػػيئ  تطبيقهػػي سػػيؤ ي فأ افتػػياض إلػػ  لا يػػؤ ي أف يجػػب  لػػؾ إف إلا والتطبيػػؽ
ف فلسػػػفتهي تب ػػػ  فػػػ  ي مػػػف التق يػػػة هػػػ ه  جػػػيح سػػػي  ف  عػػػف ييةعبػػػ المسػػػته فة الت لفػػػة وا 

 (TC)إ اييػة لتحقيػؽ أهػ اؼ تق يػة  بفلسػفة  لهػي م عمػة وأ هي أسيسية تق ييت لع ة تي يب
 .( 55: 2008)عطوي، التطبيق  للتق ية م، التي ي  الجي ب

السػػػوؽ والم ػػػت   مسػػػتون علػػػ  المسػػػته فة الت لفػػػة تق يػػػة علػػػ  المػػػؤثية ويم ػػػف توضػػػي  العوامػػػؿ   
 مف خلاؿ الش ؿ الآت  :  والمي بيت

  

 

 

 

 

 
 

 

  المسته فة الت لفة تق ية عل  المؤثية لعوامؿا( /  3ش ؿ ) 
 

 

 أُغزٜذكخ اُزٌِلخ رو٤٘خ ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَ

 ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَ

 ٓغزٟٞ اُغٞم

 ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَ

 ٔ٘زظٓغزٟٞ اُ

 ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَ

 ٓغزٟٞ أُشًجبد

 

 ًضبكخ أُ٘بكغخ

 هج٤ؼخ اُضثٕٞ

 

 اعزشار٤غ٤خ أُ٘زظ

 خقبئـ أُ٘زظ

دسعخ اُزٌبَٓ الأكو٢ 

 أُٞسد٣ٖ ارغبٙ اُوٞح

 أُٞسد٣ٖ ػلاهبد هج٤ؼخ

 TCكِغلخ 
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 الت ػيليؼ وتخفػيض القيمػة تحليػؿ فػ  المسته فة الت لفة  وي" ،(2023) محم  : العييب ،المص ي
 والتجيييػػػة الاقتصػػي ية العلػػػوـ  ليػػة المؤسسػػػة، ميليػػة فػػػ  ميجسػػتيي يسػػػيلة ،"الاقتصػػي ية للمؤسسػػة

 (. 16الج ائي، ص) لخضي، حمة جيمعة التسييي، وـوعل

 العوامييل يتضييم ممييا تقييدم أن تقنييية التكمفيية المسييتهدفة تتييأثر بمجموعيية ميين العوامييل وهييي   
 عمييى المييؤثرة والعوامييل المنييتج مسييتو  عمييى المييؤثرة والعوامييل السييوق مسييتو  عمييى المييؤثرة
هذ  العوامل بدقة مين أجيل تخفييض  المركبات، وعمى الوحدة الاقتصادية أن تتعامل مع مستو 

تخفييض وقيت تصيميم فضيلًا عين دورة حياة المنيتج وتخفييض تكاليفيا وتحسيين أدائيا وجودتيا 
 وتصنيع ذلك المنتج لجعما أكثر ملاءمة لحاجات ومتطمبات الزبائن . 

 

  : المستهدفة التكمفة تقنية مراحل تطبيق ي7ي1ي2

 المسػته ؼ وتح يػػ  البيػػ، سػعي المسػػته فة وهػ  تح يػػ  ةالت لفػ ه ػيؾ أيبػ، مياحػػؿ لتطبيػؽ تق يػػة   
 الت لفػة الػ  للوصػوؿ التق يػيت بعػض المسػته فة واسػتعميؿ الت لفة وتح ي  المسته ؼ اليب  هيمش

 المسته فة، ويم ف توضي  ه ه المياحؿ مف خلاؿ الآت  : 

 يئفال بػ ي ػوف سػعي هػو أقصػ  المسته ؼ البي، إف سعي : المستهدف البيع سعر تحديد .1
 حيجػػيتهـ ومتطلبػػيتهـ، تلبػػ  أف يم ػػف م تجػػيت علػػ  الحصػػوؿ مػػف أجػػؿ ل فعػػه مسػػتع يف

 فالم يفسػو  يق مػه مػي مػ، بيلمقيي ػة الم ػت  لقيمة فهـ عل  ال بيئف فلاب  مف أف ي وف ل لؾ
ف لتح يػػػ  سػػػعي البيػػػ، المسػػػته ؼ، (، وه ػػػيؾ طييقتػػػي27: 2022م تجػػػيت )ال بيػػػ ي، مػػػف

 ف مف خلاؿ الآت  :  ويم ف توضي  هيتيف الطييقتي
 : الزبييون قبييل ميين المدركيية القيميية أسيياس عمييى تحدييد سييعر البيييع المسييتهدف . أ

 متطلبيتػػػه وتلبيػػػة حيجيتػػػه ومػػػ ن اشػػػبيع للم ػػػت  الػػػوظيف  ا  ا  علػػػ  بيلاعتمػػػي 
 هػػػ ه للحصػػػوؿ علػػػ  ال قػػػ ي المقيبػػػؿ عػػػف للتخلػػػ  مسػػػتع ا   ي ػػػوف بحيػػػث ويغبيتػػػه
 . (Horngren,et.al.,2015:523)مف الوح ة الاقتصي ية  الم يف،

 وأدائهيا المنافسية المنتجيات أسيعار إليى بالاستناد المستهدف البيع سعر تحديد . ب
 فلعػػػ ة أسػػػبيب أهمهػػػي أ ال بػػػيئف والم يفسػػػيف لفهػػػـ المػػػ يييف يحتػػػيج إ  : اليييوظيفي
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 الوحػػػ ة م تجػػػيت بيػػػ، أسػػػعيي تقيّػػػ  الم خفضػػػة ا سػػػعيي  ات الم يفسػػػة الم تجػػػيت
 ا سػػػػػػعيي  ات بيلم تجػػػػػػيت  يايػػػػػػة أ ثػػػػػػي ي و ػػػػػػوف بػػػػػػيئفال   الاقتصػػػػػػي ية  مػػػػػػي إف

 ( . 27: 2022العيلية )ال بي ي، والجو ة الم خفضة
 الػػ ي المػػيل  هػػو العيئػػ  المسػػته ؼ الػػيب  إف هػػيمش : المسييتهدف الييربم هييامش تحديييد .2

 فػنف والتوسػ،، وبيلتػيل  وال مو أعميلهي بيئة ف  البقي  أجؿ مف الاقتصي ية الوح ة تحتيجه
 مف  ؿ سلوؾ عل   بيي بش ؿ يعتم  ي  يقم ي وف أف يجب المسته ؼ اليب  يمشه تح ي 
 ومواجهة ال بيئف حيجيت تلبية عل  الاقتصي ية الوح ة ق يةفضلا  عف  والم يفسيف ال بيئف

 الػػػػيب  هػػػػيمش تحقيػػػػؽ فػػػػ  تػػػػؤثي عوامػػػػؿ (، وه ػػػػيؾ31: 2010الم يفسػػػػيف )أبػػػػو عػػػػو ة،
  ت  : مييأعتبيي وه  والت  لاب  مف أخ هي ب ظي الا المسته ؼ

ويتـ ه ا التحليؿ مف خلاؿ تح ي  الم تجيت الم يفسة وتح ي   : المنافسين تحميل . أ
 . (Horngren,et.al.,2015:523)أسعييهي وجو تهي 

 الم تجػػػيت بػػػيختلاؼ  حػػػ  المسػػػته ؼ الػػػيب  : يختلػػػؼ الزبيييائن دخيييول مسيييتو  . ب
السػوؽ،  هػ ه فػ  ئفال بػي  خػوؿ ومسػتون فيهػي الم ػت  بيػ، يػتـ سػوؼ الت  السوؽ
 و لمػي أعلػ  مسػته ؼ سػعي وضػ، بيلإم ػيف  ػيف  لمػي ال بػيئف  خػؿ ايتف، و لمي
 ( .  31: 2010)أبو عو ة، اليب  ه ا تخفيض  لمي وجب ال خؿ قؿ

 هػيمش تح يػ  فػ  الخطػة الاسػتياتيجية أو السييسػة : تػؤثي الاستراتيجي التخطيط . ت
 سػوؼ أ ػه يع ػ  فه ا ا جؿ يلةطو  الخطة إ ا  ي ت أ ه بحيث المسته ؼ، اليب 
 مسػتقبلا   للم ػت  المطلػوب الػيب  فػ  تحقيػؽ أمػلا   معقػوؿ أو بسػيط يب  تح ي  يتـ

(Al-Mafrachi & Al-Quraishi,2022:4-5)  . 
 الفػيؽ خلاؿ للم ت  مف المسته فة الت لفة ال  التوصؿ يم ف المستهدفة : التكمفة تحديد .3

 حػػ و  الم ػػت  فػػ  تصػػميـ ويجػػب المسػػته ؼ، الػػيب  وهػػيمش المسػػته ؼ البيػػ، سػػعي بػػيف
 الت لفػة تح يػ  عمليػة وتمػي ،(Ofleanu & Bmbescu,2014:48)المسػته فة  الت لفػة

  :الآتية  بيلخطوات المسته فة
 الػػ ي السػػوؽ ظػػيوؼ علػػ  التعػػيؼ السػػوؽ  ياسػػة مػػف والهػػ ؼ : السييوق دراسيية . أ

 علػػػ  تعػػػيؼوال عليػػػه، والطلػػػب العػػػيض الخ مػػػة، ومعيفػػػة بػػػه وتقػػػ ـ تبػػػيع سػػػوؼ
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 و لػؾ بهػي بحػ و هي يقػ ـ سػوؼ المسػته فة التػ  وت لفتػه وسػعيه الم ت  خصيئص
 (Horngren,et.al.,2015:523) :الآتية  المعي لة وفؽ

 المستهدف الربم هامش – المستهدف البيع سعر=  المستهدفة التكمفة
 يػػػ،الب سػػػعي تح يػػػ  يػػػتـ أف بعػػػ  : لتعيييديمها تمهييييداً  المتيييوفرة الإمكانييييات دراسييية . ب

 علػ  التعػيؼ بعػ   لػؾ يػتـ ثػـ المسػته فة، الت لفػة إل  والوصوؿ المطلوب واليب 
 حسػػػػب الإم ي يػػػػيت الخ مػػػػة ت لفػػػػة تح يػػػػ  يػػػػتـ  مػػػػي المتيحػػػػة، الإم ي يػػػػيت جميػػػػ،
 ف  الايتفيع أو الا خفيض إل  مواطف الوصوؿ به ؼ و لؾ تع يلهي قبؿ المتوفية

ؼ مػػف خػػلاؿ الفػػيؽ بػػيف الت لفػػة الت ػػيلي فػػ  الايتفػػيع مقػػ اي الت ػػيليؼ، واحسػػيب
  . (Bengu,2010:213)الحيلية والت لفة المسته فة 

 مػواطف تح يػ  يػتـ أف بعػ  : المنيتج وتصيميم التكاليف وتخفيض بالتعديل القيام . ت
 الوسػػيئؿ  ياسػػة جميػػ، يػػتـ الايتفػػيع،  لػػؾ ومقػػ اي الت ػػيليؼ فػػ  الايتفػػيع حػػ وث
 المسػػػته فة أو للت ػػػيليؼ يلتػػػيل ب والوصػػػوؿ الايتفػػػيع  لػػػؾ مػػػف للػػػتخلص المم  ػػػة
  . (Masadeh,et.al.,2023:5)الإم يف  ق ي م هي الاقتياب

 الت لفػػػة ت ػػػوف ا حيػػيف أغلػػػب فػػ  : المسيييتهدفة التكمفييية ميييع التقنييييات بعيييض اسييتعمال .4
 الوحػ ة هػ ه تواجههػي التػ  الضػغوط بسػبب للم ت  و لؾ المق ية الت لفة مف أقؿ المسته فة

ف م يفسػػيف،ال أو ال بػػيئف قبػػؿ مػػف  المسػػته فة الت لفػػة علػػ  للم ػػت  المقػػ ية الت لفػػة  يػػي ة وا 
 التخفػػيض هػػ ا ويػػتـ ،(304: 2022الله، وعبػػ  ع لػػة)الت ػػيليؼ  بتخفػػيض القيػػيـ تتطلػػب

   : الآت  وم هي التق ييت بعض بيستعميؿ
 ت لفػة،ال ف  تؤثي الت  العوامؿ لجمي،  ظيمية  ياسة ه  : (VE) القيمة هندسة . أ

 التػ  الم و ػيت مػف والػتخلص تصػميـال علػ  التحسي يت إجيا  عل  ي ي الت ويتـ
  ( .Kaplan & Atkinson,2007:228) قيمة تضيؼ لا

 وتحليػؿ الم ػيفس الم ػت   ياسػة إلػ  التحليػؿ هػ ا : يسػت   (TD) المفكك التحميل . ب
 لتحسػػػيف المم  ػػػة الفػػػيص تح يػػػ  أجػػػؿ مػػػف و لػػػؾ ت يليفػػػه أو وظيئفػػػه أو م و يتػػػه
 ( . Drury,2008:892) الاقتصي ية الوح ة توجم  وتطويي
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 لتحسػيف و هػ  ال بػوف  حو موجة م ت  تصميـ عملية : ه  نشر وظيفة الجودة . ت
 بأ ملهػي الم تجػيت تطويي عملية خلاؿ مف الت يفسية تحقيؽ المي ة و ال بوف يضي
 أو تفػػػ  والتػػػ  الجػػػو ة عيليػػػة م تجػػػيت بتقػػػ يـ الاقتصػػػي ية للوحػػػ ات يسػػػم  ممػػػي

 . (Liu,et.al.,2021:2)ال بوف  توقعيت تتجيو 
  :  الآت  الش ؿ خلاؿ مف المسته فة الت لفة تق ية تطبيؽ توضي  مياحؿ ويم ف   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المسته فة الت لفة تق ية تطبيؽ ياحؿم( /  4ش ؿ ) 
 

 

 المف ػػؾ والتحليػػؿ  فةالمسػػته الت لفػػة  وي" ،(2019) هػػي   الحسػػيف عبػػ  علػػ  : ال املػػ ،المصػػ ي
 ال هيبيئيػػة"، للصػػ يعيت العيمػػة الشػػي ة فػػ  تطبيقيػػة  ياسػػة - الت يفسػػية الاسػػتياتيجييت ت فيػػ  فػػ 
 .( 182ص) ،(2)9 والاقتصي ية، الا ايية للعلوـ المث   مجلة

 البيػػػػ، سػػػػعي تح يػػػػ  يتطلػػػػب المسػػػػته فة الت لفػػػػة تح يػػػػ  فأ يلاحػػػػظ أعػػػػلاه الشػػػػ ؿ خػػػػلاؿ ومػػػػف   
ف المسته ؼ، اليب  شوهيم المسته ؼ  مػف جػ  ا   تع  الت  المسته فة الت لفة يمثؿ بي همي الفيؽ وا 

 السػوؽ ظػيوؼ مػف ل ػؿ وفقػي   تح يػ هي يػتـ والتػ  السػتياتيجية الت لفػة لإ اية الشيمؿ الإ ايي ال ظيـ
م ي ػػيت ال بػػػيئف ويغبػػيت وحيجػػػيت والم يفسػػة  الت لفػػػة تح يػػػ  وبعػػ  المتيحػػػة، الاقتصػػي ية الوحػػػ ة وا 
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 المستهدفة
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 الت لفػة تسػيوي أو أقػؿ المقػ ية الت لفػة  ي ت فن ا للم ت ، المق ية الت لفة م، مقيي تهي يتـ مسته فةال
 مػػف الم تػػوج تصػػميـ تعػػ يؿ فيػػتـ الع ػػس  ػػيف إ ا مػػيأ الإ تػػيج، الػػ  مبيشػػية   الا تقػػيؿ يػػتـ المسػػته فة

 .  تح ي هي تـ الت  المسته فة الت لفة ال  الوصوؿ أجؿ
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 الجودة وظيفة نشر لتقنية مفاهيميالمدخل لا:  الثاني المبحث

 

الجػو ة مػف خػلاؿ ت ػيوؿ  وظيفػة  شػي لتق يػة المعيفيػة الميت ػ ات ت يوؿ سيتـ المبحث ه ا خلاؿ   
 ا سيسية ومبي ئهي وأه افهي المعيصية ا عميؿ بيئة لمتطلبيت وأهميتهي ومفهومهي التق ية ه ه  شأة

 .الاقتصي ية  الوح ات ف  تطبيقهي ومتطلبيت ومياحؿ

 

 الجودة :  وظيفة ي نشأة تقنية نشر1ي2ي2

 القػػيف مػػف السػػتي ييت أواخػػي فػػ  الييبػػيف فػػ  (QFD) الجػػو ة وظيفػػة إف أوؿ  شػػو  لتق يػػة  شػػي   
شػػػػػػي ة الوظػػػػػػيئؼ فػػػػػػ   متعػػػػػػ  ة الم تجػػػػػػيت تطػػػػػػويي عمليػػػػػػة اسػػػػػػتخ امهي لتسػػػػػػهيؿ تػػػػػػـ إ  الميضػػػػػػ 

(Mitsubishis) الاخطػي  عف مسيع ة ه ه التق ية ف  تقليؿ ، فضلا  للص يعيت الثقيلة المح و ة 
 وقػت الإ تػيج وخفػض علػ  اليقيبػة وتحقيػؽ الصػحي  بيلشػ ؿ الإ تيجيػة بيلعمليػيت القيػيـ مف وت ي 

 . (Liao,et.al.,2019:72) الم ت  وتطويي تصميـ

 تطػػػويي مػػػف الييبي يػػػة وخػػػلاؿ السػػػتي ييت مػػػف القػػػيف الميضػػػ  حػػػيوؿ الييبػػػي يوف  قػػػؿ الصػػػ يعة   
 تػـ فقػ  لػ ا ، ا صػيلة وال فػي ة أسػيس علػ  الم ت  تطويي إل  وال سخ التقلي  طييؽ عف تجيتالم 

 العشػػػييف القػػػيف مػػػف السػػػتي يت م تصػػػؼ فػػػ ( QFD) الجػػػو ة وظيفػػػة  شػػػي تطػػػويي تق يػػػة ابت ػػػيي
 مػػػية  وؿ الجو ة وظيفة لتق ية  شي مفهومػه (Yoji Akao)حيػف ق ـ  1966 س ة ف  وبيلتح ي 

 ( .24: 2023ػيف )ال يشواف،الييبػ ف 

خييف للعمؿ عل  تحسيف اَ م،  (Yoji Akao) هب وف  ب اية السبعي ييت مف القيف الميض     
عملية التصميـ ف  الييبيف فق   ي ت عيلية الجو ة ع  مي تـ إ خيؿ م تجػيت ج يػ ة إلػ  المصػ ،، 

 مسػيع ة فػػ  تع يػػ  العمػػؿفضػػلا  عػػف ال شػػي وظيفػػة الجػو ة وتػـ تحسػػيف التصػػميـ بيسػتعميؿ تق يػػة 
 الفػػي  مسػػيهمة يشػػج، ممػػي للفييػػؽ ال اتيػة الآيا ، و ػػ لؾ تشػػهيؿ الإ اية توافػػؽ علػػ  القػػيئـ المشػتيؾ

 الاستفي ة ي  بعض بعضهـ م   عف يتياجعوف ال يف للأشخيص  لؾ مف ب لا الجميعية المواهب ف 
 .  (Ginting,et.al.,2020:2)الحقيقية  ق ياتهـ مف ال يملة
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ا تقلػت تق يػة  شػي وظيفػة  1983  ب اية الثمي ي ييت مف القيف الميض  وبيلتح يػ  فػ  سػ ة وف   
 خػػلاؿ مػػف التق يػػة هػػ ه (Akao) قػػ ـ حي مػػي الاميي يػػة المتحػػ ة الولايػػيت الجػػو ة مػػف الييبػػيف الػػ 

 شػػػه ت الثمي ي ػػػيت مػػػ ة تلػػػت التػػ  السػػػ وات الجػػػو ة ا ميي يػػػة، وفػػػ  يقيبػػة مجلػػػة فػػػ   شػػػي بحػػث
و  (Procter)و  (Ford)شػػػػػي ة  مثػػػػؿ ال بػػػػين الشػػػػػي يت مػػػػف ع يػػػػ  فػػػػػ  للتق يػػػػة واسػػػػعي   تطبيقػػػػي  

(Gamble)  تتعلؽ  الت  ال ياسية والحلقيت وال  وات البحوث ت اي  أثي عل ، وتـ التطبيؽ غييهيو  
 الػػ  الييبي يػػة اللغػػة مػػف التق يػػة تيجمػػة تػػـ اف بعػػ  اويوبػػي مػػف متعػػ  ة ا حػػي  فػػ  و لػػؾ الشػػأف بهػػ ا

 . (Costa,et.,al.,2001:306)  يةالا جلي

تق يػػيت أخػػين والتػػ  مػػف  مػػ، التق يػػة هػػ ه  مػػ  وفػػ  ب ايػػة التسػػعي ييت مػػف القػػيف الميضػػ  تػػـ   
مة لاحتييجيت ال بيئف يـ الم ت  وجعله أ ثي ملا أهمهي تق ية ه  سة القيمة مف أجؿ تحسيف تصم

 بػيف الفػيؽ هػو الجػو ة ومقييس  ت للم الإجميلية التجيبة خلاؿ مف ال بوف إيضي  و لؾ مف أجؿ 
الم يفسة، إ  يتـ العمؿ  سوؽ ف  الم يفسيف مف أفضؿ بش ؿ الفعل  الم ت  أ ا  و ال بوف توقعيت

 م تجػػيت الػػ  الاحتييجػػيت هػػ ه وتيجمػػة المسػػتقبلية أو الحيليػػة سػػوا  ال بػػوف احتييجػػيت علػػ  توقػػ،
 ج يػػ ة قيمػػة يمثػػؿ مػػي وهػػ ا ت لفػػة بأقػػؿ الم تجػػيت هػػ ه ي ػػت   ظػػيـ وايجػػي  للاعتمػػي  وقيبلػػة مفيػػ ة
 ( .Cristiano,et.al.,2001:82) لل بوف

 معهػ  بتأسػيس (Mizuno)و  (Terenko)و  (Yuji Akao)مػف   ػؿ قػيـ 1994 وف  سػ ة   
 سػػ ة فػػ  (Akao) جػػيئ ة تأسػػيس  لػػؾ وتبػػ، ا ميي يػػة، ميشػػيغيف جيمعػػة فػػ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي

 إيطيليػي وتعػ  الجػو ة، وظيفػة  شػي تطبيػؽ فػ  المتميػ ة يتالإسػهيم لػ وي تمػ   جيئ ة وه  1996
 والػ ي (Galgalo) معهػ  خػلاؿ مػف 1993فػ  سػ ة  الجػو ة وظيفػة  شي طبقت أويبية  ولة أوؿ

 معهػ  بػ أ 2000 سػ ة وفػ  ،(Akao) جيئ ة عل  1997 ف  س ة (.Alberto G) م يية حصؿ
 (37: 2017عو ة،)للجو ة  الت ييبية البيام  بتطبيؽ الجو ة وظيفة  شي

 بػػػػيلتطويات ايتبطػػػػت مختلفػػػػة بمياحػػػػؿ مػػػػيت الجػػػػو ة وظيفػػػػة  شػػػػي ف تق يػػػػةيتضػػػػ  ممػػػػي سػػػػبؽ أ   
 تسػػم  هػػ ه التق يػػة  حيػػث الم ػػت  تطػػويي وقػػ  تػػـ اسػػتعميلهي لإعػػي ة الاقتصػػي ية بيلوحػػ ات المحيطػػة

 . السوؽ إل  تطويي الم ت  و خوله فتية طوؿ عل  ال بوف صوت إل  ال ظي ف 
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 : الجودة وظيفة نشر تقنيةوتعريف  مفهوم ي2ي2ي2

 الجػو ة، ويم ػف توضػي  مفهػػوـ وظيفػػة لتق يػة  شػي وتعػيييؼ قػ ـ البػيحثوف الع يػ  مػف المفػػيهيـ   
 حسب آيا  بعض البيحثيف مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  الجو ة وظيفة  شي تق ية

 (11ج وؿ )

 الجو ة  وظيفة  شي تق يةوتعييؼ مفهوـ 
 أُلّٜٞ أُقذس د

 (57: 2016)اٌُٞاص، 1

 رغباتاا، ربااط خاا ل مان الزبااون نحااو بالأساا  موجهااة تقنيااة ها 
 ميازة يحقاق الاه  وبالشاكل للمناتج الفنياة بالمواصافات ومتطلبات،
 الاقتصااادية، وبااهل  فاانن هااه  التقنيااة تعااد وساايلة للوحاادة تنافسااية
 كاال ت ئاام فنيااة متطلبااات الااى الاساسااية الزبااون متطلبااات لترجمااة
 .  المنتج وانتاج تطوير عمليات مراحل نم مرحلة

2 
(Nikolaeva,et.al.,2020: 

859) 

 ٗظيْ ٓغبٍ ك٢ كؼب٤ُخ اعب٤ُت أًضش ٖٓ اُغٞدح ٝظ٤لخ ٗؾش رو٤٘خ رؼذ

 ٓيٖ رؾيٞلا   رٔضيَ كٜي٢ اُغيٞدح، اداسح كي٢ صيٞسح أؽيذصذ كوذ اُغٞدح،

 ك٤ٜيب ٣يزْ اُزي٢ ٤ًل٤خ ػ٠ِ اُزش٤ًض ا٠ُ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُزو٤ِذ١ اُزش٤ًض

 رٌييب٤ُق ٝرخليي٤ل أُ٘ييزظ عييٞدح رؾغيي٤ٖ ٜٓ٘ييب اُ٘زييبئظ ٛييزٙ ؾو٤يينر

 اؽز٤بعيبد ٝٓزطِجيبد رِج٤زيٚ ٝمٔبٕ أُ٘زظ رط٣ٞش ػ٤ِٔخ ٝرؾغ٤ٖ

 اُضثٕٞ . 

3 (Liu,et.al.,2021:2) 

 الزباون نحاو موجاة مناتج مجموعة مان العملياات الخاصاة بتصاميم ه 
 تطاوير عملياة خ ل من التنافسية الميزة و الزبون رضا لتحسين ونهج

 عالياة منتجاات بتقديم الاقتصادية للوحدات يسمح مما بأكملها المنتجات
 وساايلة وبااهل  فهاا ، الزبااون توقعااات تتجاااوز أو تفاا  والتاا  الجااودة
 الت  الوظائف ونشر التصميم ف  جودة إلى المستخدمين طلبات لتحويل
 الأنظمااة تصااميم فاا  الجااودة لتحقيااق الأساااليب ونشاار الجااودة تشااكل
 عملياة مان محاددة عناصار إلاى المطااف نهاية وف  ومكوناتها الفرعية
 .  التصنيع

 (47: 2022)اُغبٓشائ٢، 4

 تصاميم وإعاادة متطلبااتهم ومعرفاة الزباائن احتياجات لتلبية وسيلة ه 
 صااوت إلااى الاسااتما  خاا ل ماان المتطلبااات تلاا  مااع ياات ،م بمااا المنااتج
 جاااودة زياااادةو تحساااين مااان الاقتصاااادية الوحااادة يمكااان الاااه  الزباااون

منتجاتها من جع المنتج مطابق للمواصفات والمعايير وم ئم لاحتياجات 
 .  الزبائن 

 (27: 2023)ا٤ٌُؾٞإ، 5

 مااع الزبااائن رغبااات ينسااق وماانهج متضاامن الأبعاااد متعااددة تقنيااة هاا 
 عميقااا هه  التقنياة التزاماا والإنتاج، وتجسد والتطوير التصميم عمليات
ااا  مااا  واحتارا الزبون على بالتركيز  الزباون متطلباات باين للعالقاات عميقا

التقنيااة،  المنهجيااات تتجاااوز التصااميم وأهااداف الهندسااية والخصااائ 
 عبار الادقيق والتخطايط التعااون تنسق شاملة تقنية تمثل نهاأ عن فض ا 

 . الاقتصادية الوحدات ف  المتعددة التخصصات

6 (Bahia,et.al.,2023:3) 

ذ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ك٢ ر٘ل٤ز أدٝاد اُذػْ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رخط٤و رغبػ

ُزؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد ًيَ  ب  ثؼنُٔخزِلخ ثؾٌَ كؼبٍ ٝرٌَٔ ثؼنٜب اُل٢٘ ا

ٓؾيٌِخ، ٝثبُزيب٢ُ كٜيي٢ هش٣ويخ ُزؾغي٤ٖ عييٞدح أُ٘زغيبد ٓيٖ خييلاٍ 

كٜييْ اؽز٤بعييبد أُغييز٤ٌِٜٖ صييْ سثييو رِييي الاؽز٤بعييبد ثبُخقييبئـ 

 ف٘غ أُ٘زغبد .اُزو٤٘خ لإٗزبط ٓ٘زغبد ك٢ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد 

7 
(Asadabadi,et.al.,2023: 

278) 

 المساتمر التحسين أسلوبينظر الى تقنية نشر وظيفة الجودة على إنها 
 علااااى والتركيااااز الابتكااااار علااااى التنظيماااا  الااااتعلم تااااأثير مااااع للمنااااتج

الزباون،  رضا زيادة وإلى المنتج جودة لتحسين الصحيحة الاستراتيجية
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 احتياجاات وتصاميم المناتج جاودة تطوير أو لتحسين طريقة وبهل  فه 
 صاوت لادمج مانظم تصاميمة، أ  إنهاا نهاج الجاار  المناتج فا  الزبون
 امكانيااة أكباار تااوفير فضاا ا عاان  وتطااوير  المنااتج تصااميم فاا  الزبااون
  . كبيرة فوائد لتحقيق

8 (Sari,et.al.,2023:156) 

 اريااةالتج السااج ت لااربط المنتجااات لتطااوير للزبااائن موجااة تقنيااة هاا 
 وفق المستهلكين أو الزبائن متطلبات لترجمة للمنتجات تقنية بخصائ 
 خا ل مان البحا  مراحل من مرحلة كل ف  الاقتصادية الوحدة متطلبات
 والتسااويق والتركيااب والتوزيااع التصاانيع إلااى وتطااوير  المنااتج تصااميم
 علاى الاقتصاادية الوحادات تسااعد فعالاة طريقة المبيعات، وه  وخدمة
 خصاائ  إلاى الجااهزة السج ت هه  تحويل ثم الزبائن متطلبات تحليل
أخر  تكاون م ئماة ماع متطلباات  سمات إلى ترجمتها يتم والت  المنتج

ن ف  ساوق ات، بشكل أفضل مما يقدم، المنافسوالزبون وتتفق مع توقع
 . المنافسة

 .  ؼ وتعيي: إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  المصي ي المؤشية ل ؿ مفهوـ المص ي

الجػو ة هػ  أحػ ن تق يػيت إ اية الت لفػة  وظيفػة  شػي تق يػة إف القػوؿ يم ف سبؽ، مي عل  وب ي      
مواصػػفيت  إلػػ  ال بػػيئف متطلبػػيت تيجمػػةالاسػػتياتيجية الموجهػػة  حػػو ال بػػوف والتػػ  مػػف خلالهػػي يػػتـ 

مع ػػ  إف ه  سػية وف يػػة، ويػتـ مياعػػية  لػؾ خػػلاؿ ميحلػػة البحػث والتطػػويي وميحلػة التصػػميـ، أي ب
 الم تجػػيت  جػو ة خصػيئص وتيجمػة لػه والتخطػيط ال بػػوف صػوت هػ ه التق يػة  تعمػؿ علػ  تيجمػة

 .والعملييت للوصؿ ال  يضي وولا  ال بوف 

 

 : الجودة وظيفة نشر تقنية أهمية ي3ي2ي2

 الجػػو ة مػػػف ملا متهػػي لمتطلبػػػيت بيئػػة ا عمػػػيؿ الت يفسػػية، إ  يحقػػػؽ وظيفػػػة  شػػي تق يػػػة أهميػػة إف
 مػف الت يفسػية الميػ ة تحقيػؽ  حػو تسػع  التػ  الاقتصػي ية للوحػ ات  بيية اهمية ه ه التق ية تطبيؽ
الجػػو ة مػػف  وظيفػػة  شػػي تق يػػة مسػػتمي، ويم ػػف توضػػي  أهميػػة بشػػ ؿ الم ػػت  جػػو ة تحسػػيف خػػلاؿ

 خلاؿ الآت  : 

 تعمؿ ه ه التق يػة إ ال بوف،   حو بي سيس موجهة ه  تق ية الجو ة وظيفة  شي إف تق ية .1
 والف ية حيجيت ويغبيت ومتطلبيت ال بوف وبيف المواصفيت اله  سية عل  اليبط بيف يبط

يجعػػؿ الم ػػت  بػػيلجو ة المطلوبػة مػػف وجهػػة  ظػػي ال بػػوف مػػف خػػلاؿ  الػػ ي وبيلشػػ ؿ للم ػت 
 ( . 57: 2016جعله أ ثي ملا مة لاستعميله )ال وا ،
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 ال بػػوفِ  متطلبػػيتِ  بػػيف الاتصػػيؿ عمليػػة أ اة فعيلػػة لتَحسػػيف الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة تعػػ  .2
 التحسػػيف عمليػػيت الاقتصػػي ية، إ  يم ػػف مػػف خػػلاؿ هػػ ه التق يػػة تتبػػ، الوحػػ ة أقسػػيـ و يفػػة
ال بػػػوف بجي ػػػب  واحتييجػػػيت متطلبػػػيت مػػػ، للمطيبقػػػة قيبلػػػة وجعلهػػػي الم ػػػت  مواصػػػفيت فػػػ 

 . (Lestari & Puji,2020:310)مطيبقتهي للمعيييي الموضوعة 
 يسػتل ـ مػي وبػيف ال بػوف يطلبػه مػي بيف التوا ف ال  تحقيؽ الجو ة ةوظيف  شي تسع  تق ية .3

مػف  الت يفسػية الضػغوط مواجهػة فػ  للم ػت ، وبيلتػيل  المسػيع ة ف ية مواصفيت مف توفييه
 عمليػػػةِ  فػػػ يجػػػب أف تػػػ خؿ  ال بػػػيئف طلبػػػيتِ  فعلػػػ  أ والتَأْ يػػػ  ال بػػػوفِ  يضػػػي خػػػلاؿ  يػػػي ة

 . (Filketu & Negash,2023:128)الم ت   تطويي
 و يي ة الإ تيج عل  اليقيبة تحسيف المسيع ة ف  ت مف الجو ة وظيفة  شي أهمية تق ية إف .4

 وظيفة  شي تسيع  حيث الإ تيجية العملييت ف  تح ث الت  ا خطي  وتقليؿ ال بيئف يضي
  الم ػت  تطػويي وقػت مػف وتقلػؿ الت يفسػ  مي  هػي تع يػ  علػ  الاقتصي ية الوح ات الجو ة

 . (48: 2022الإ تيجية )السيميائ ، لعملييتل والتصميـ
 خػػلاؿ مػػف تبػػي  وهػػ ه الاعمػػيؿ م ظمػػيت لػػ ن  بيػػية اهميػػة الجػػو ة وظيفػػة لتق يػػة  شػػي إف .5

 فضلا  عف، %50 –%30 بح و  الم ت  تصميـ ف  اله  سية التغييات ف  خفض  ويهي
 بػػيف صػػيلاتالات يػػ،مالمسػػتقبلية، و ػػ لؾ ج للتصػػيميـ بيي ػػيت قيعػػ ة المسػػيع ة فػػ  تهيئػػة

  . (Russell & Taylor,2011:208) الفييؽ أعضي 
 ال بػوف لػ وي واضػحة أهميػة جػي ت مػف  و هػي تعطػ  الجػو ة وظيفػة تق ية  شي أهمية إف .6

 تقلػػيص فػػ  فعيلػػة أ اة الم تػػوج، وهػػ  تعػػ ّ  تصػػميـ اسػػتياتيجية ب ػػي  فػػ  الفيعلػػة ومسػػيهمته
 فػػ  للسػػوؽ ج يػػ ة تصػػيميـ تقػػ يـ يػػةإم ي  ثػػـ ومػػف التصػػميـ، عمليػػة لإ جػػي  الػػلا ـ الوقػػت
 ( . 203: 2008قصيي )الخطيب، وقت

 الت يمػػػؿ طييػػػؽ عػػػف الوظػػػيئؼ بػػػيف الحػػػواج   سػػػي فػػػ  الجػػػو ة وظيفػػػة  شػػػي تق يػػػة تسػػػهـ .7
 ميحلػػػة فػػػ  الجػػػو ة ب ػػػي  يتضػػػمف ج يػػػ  مفهػػػوـ خلػػػؽ فػػػ  الم ظمػػػة، وتسػػػهـ فػػػ  ا فقػػػ 

المش لة،  ه ه حؿ و يفية  بوفال يضي ع ـ أسبيب تح ي  ف   ثييا   التصميـ، وا  هي تسيع 
والقيئمػػػػة وبيلتػػػػيل   الج يػػػػ ة الم تجػػػػيت وتطػػػػويي تصػػػػميـ  لػػػػؼ تخفػػػػيض فػػػػ   مػػػػي تسػػػػيع 

  . (Bahia,et.al.,2023:4)تخفيض الت يليؼ ال لية للم ت  
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 توافػؽ علػ  القػيئـ المشػتيؾ العمػؿ أتػت مػف الجػو ة وظيفػة  شي تق ية ف أهميةيتبيف ممي تق ـ أ   
 يشػج، ممػي للفييػؽ ال اتيػة الإ اية التق يػة هػ ه تسػهؿ  مػي الإ ايات، بػيف العقبػيت يي س ال ي الآيا 

 بعضػهـ مػ   عػف يتياجعػوف الػ يف للأشػخيص  لػؾ مػف بػ لا الجميعية المواهب ف  الفي  مسيهمة
 ابت ػيي لتوليػ  إمػي التصػميـ أهػ اؼ تعػ يؿ يم ػف  مي الحقيقية، ق ياتهـ مف ال يملة الاستفي ة ي  بعض
 وحيجػػيت متطلبػيت مػف يت يسػب تقليػػ ي م ػت  فػ  مػتحفظ تػػ ييج  تحسػيف لإ تػيج أو  ييجػ ج يػ 

 ال بوف . 

 

 : الجودة وظيفة نشر تقنية أهداف ي4ي2ي2

 ف  الوح ة الاقتصػي ية لتعػويض العليي للإ اية وفيصة تمثؿ تح ي الجو ة وظيفة  شي إف تق ية   
 تقلػػيص طييػػؽ عػػف ال تػػيئ  تحقيػػؽ  يفيػػة علػػ   بػػيلتي ي ال تػػيئ  واسػػتب اله علػػ  التقليػػ ي التي يػػ 
 ضػو  ف  لل بيئف الفعلية الحيجة يلب  م ت  تصميـ وتق يـ لإعي ة المستغيؽ الوقت وتقليؿ الجهو 
ويم ػػػف توضػػػي   ويفػػػ  بمتطلبيتػػػه، ال بػػػوف ييضػػػ  مػػػي ل ػػػؿ الب ايػػػة مػػػف والم يسػػػب الػػػ قيؽ التح يػػػ 

 الجو ة مف خلاؿ الآت  :  وظيفة  شي أه اؼ تق ية

 تطػويي عمليػة ال  تبسػيط الجو ة وظيفة  شي ته ؼ تق ية:  المنتج تطوير عممية تبسيط .1
 خصيئص ومواصفيت إل  وتيجمتهي ال بيئف تح ي  احتييجيت ومتطلبيت خلاؿ مف الم ت 

المطلوبػػة مػػف أجػػؿ تطػػويي م تجػػيت ج يػػ ة، ويػػتـ تبسػػيط  والمػػواي  الوقػػت لتقليػػؿ التصػػميـ
 المفيهيـ وتحليػؿ تولي مف خلاؿ  الجو ة وظيفة  شي تق ية عملية تطويي الم ت  مف خلاؿ

طػػلاؽ الصػػحة والتصػػ ي، مػػف والتحقػػؽ والتطػػويي والاختبػػيي الجػػ ون والتصػػميـ  والإ تػػيج وا 
 . (Branson,2023:4)الم ت  

عيادة التصيميم تغييرات تقميل .2  فػ  الجػو ة وظيفػة  شػي تق يػة تسػيع  أف يم ػف:  الصينع وا 
عػي ة التصػميـ لا مػة فػ ال التغيييات ع   تخفيض  تطػويي عمليػة أث ػي  المطلوبػة العمػؿ وا 
 ي ػوف وبػ لؾ مقػ  مي التصػميـ ال بػيئف ومتطلبػيت احتييجػيت تح يػ  خػلاؿ مف و لؾ الم ت 
ا ولػ  ا مػي الػ ي يم ػف أف يسػيع  فػ  وصػػوؿ  المػية مػف صػحي  بشػ ؿ الم ػت  تصػميـ

 ( . 29: 2023)ال يشواف، الم ت  بسيعة ال  السوؽ
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 مػف والإبػ اع الابت ػيي الجػو ة وظيفػة  شي تع   تق ية أف يم ف:  والإبداع الابتكار يزتعز  .3
 ج يػ ة، إ  توجػ  م تجػيت تطػويي ع ػ  الصػ  وؽ خػييج علػ  التف يػي الفييؽ تشجي، خلاؿ
 فػ  والإبػ اع الابت ػيي لتع يػ  يم ف مف خلاؿ ه ه التق ية اتبيعهي الت  الآلييت مف الع ي 

 للإبػػػػ اع وتشػػػػجي، وملائمػػػػة محفػػػػ ة عمػػػػؿ بيئػػػة بي هػػػػي تػػػػوفيي ومػػػػف ة،الوحػػػ ات الاقتصػػػػي ي
 بػيف والتعػيوف للتفيعػؿ وسػيئؿ الاف ػيي وتػوفيي وتقػ يـ إب اع  بش ؿ التف يي عل  العيمليف
يجي  العمليف  الػلا ـ الػ عـ وتوفيي وواضحة مح  ة أه اؼ ا ف يي وتح ي  لتبي ؿ فيص وا 
 . (Muslimina,et.al.,2023:258-259)لتحقيقهي 

 تهػػ ؼ الػػ  تحسػػيف الجػػو ة وظيفػػة  شػػي إف تق يػػة:  الجهييات كافيية بييين الفعييال التواصييل .4
 إشػػياؾ خػػلاؿ الاقتصػػي ية مػػف الوحػػ ة الفػػيؽ  اخػػؿ وبػػيف ا قسػػيـ بػػيف والتعػػيوف الاتصػػيؿ
الم ػػػت ، إ  يػػػتـ الافػػػي ة مػػػف جميػػػ، ا ف ػػػيي  تطػػػويي عمليػػػة فػػػ  المصػػػلحة أصػػػحيب جميػػ،

تسػػػػيع  فػػػػ  تطػػػػويي وتحسػػػػيف الم ػػػػت  وفقػػػػي  لمتطلبػػػػيت  المطيوحػػػػة والتػػػػ  مػػػػف شػػػػأ هي أف
 . (Kasaei,et.al.,2014:913) واحتييجيت ال بيئف

 مػف الت ػيليؼ علػ  اليقيبػة الػ  الجػو ة وظيفػة  شػي : تهػ ؼ تق يػةالرقابة عميى التكياليف  .5
 ت لفػػة تح يػػ  مػػ، بػػيلم توج الخيصػػة وا جػػ ا  والم و ػػيت والوظػػيئؼ ا  شػػطة تح يػػ  خػػلاؿ
 تق يػة خػلاؿ مػف الت ػيليؼ علػ  اليقيبة إف إ  ال بوف، بيغبيت  لؾ علاقة ايجي و  م هي  ؿ
 خفػض إلػ  اللجػو  ويػتـ ا سػعيي، خفػض مشػ لة مواجهػه تسػيع  فػ  الجػو ة وظيفػة  شي

 التػػ  التغيػػيات موا بػػة إلػػ  والحيجػػة ا سػػعيي ا خفػػيض حيلػػة فػػ  عليهػػي واليقيبػػة الت ػػيليؼ
 الم تجػيت حػوؿ التوقعيت اختبيي وأيضي الاقتصي ية الوح ة أيبيح ف  ا خفيض ع هي ت ت 

 ( .59: 2015الجيوش ،) الإ تيجية القيايات لاتخي 
إلػػػ  خفػػػض  تهػػػ ؼ  شػػػي وظيفػػػة الجػػػو ة: إف تق يػػػة تخفييييض التكييياليف وزييييادة الأربييياح  .6

لػػػـ  إ ، (Toyota)ت ػػػيليؼ الإ تػػػيج ع ػػػ  تطبيقهػػػي  مػػػي هػػػو الحػػػيؿ ع ػػػ مي طبقتهػػػي شػػػي ة 
لغ إضيفية ع  مي قيمػت بتعػ يؿ عمليػيت  التصػميـ التػ  سػبقت عمليػة تت لؼ الشي ة بمبي

% مف الت لفة ا صلية وسبب  لؾ 60ا خفضت الت يليؼ ع   التطبيؽ ب سبة  والإ تيج، 
بسبب ع ـ حيجة الشي ة لإجيا  تع يلات ف  عملييت  غيي المبيية تج ب ت لفة التصميـ

 . (42: 2017)عو ة، تصميـ الإ تيج
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 الوحػ ات وتسػيع  الم ػت  جػو ة مػف تحسػف الجو ة وظيفة تق ية  شي إف :دة تحسين الجو  .7
 الم ػت  تصػميـ إعػي ة علػ  يسػيع  بمػي ال بػيئف واحتييجػيت متطلبيت فهـ عل  الاقتصي ية

تق يػػة  الاقتصػػي ية، إ  تتطلػػب الوحػػ ة م تجػػيت عػػف ال بػػيئف يضػػي مػػف ي يػػ  الػػ ي بيلشػػ ؿ
 عػف التعبيػي ال بػوف سػيحيوؿ مػيايا ا سيسػية وفال بػ احتييجػيت تح يػ  الجػو ة وظيفة  شي

 وهػ ا ، الحيجػة" مػي" شػيوط فيهػي ولػيس الحيجػة إشػبيع يم ػف"  يؼ" حيث مف احتييجيتهـ
 حتػ " لمػي ا" يسػألوا أف التسػويؽ مػوظف  علػ  ويجػب التطػويي بػ ائؿ فػ  ال ظي مف يح  
 . (Junior,et.al.,2019:3)ال بوف  حيجة ميه  حقي   يفهموا

 وتوقعػيتهـ ال بيئف احتييجيت عل  التي ي  خلاؿ مف:  السوق وحصة الزبائن لاءو  زيادة .8
 الػ ي وبيلشػ ؿ وولائهػـ ال بػيئف يضػي  يػي ة فػ  الجػو ة وظيفػة  شػي أف تسيع  تق يػة يم ف
 علاقة ال بوف بأ ه ولا  الوقت، ويوصؼ بميوي يبيحوالا السوقية الحصة  يي ة إل  يؤ ي

 ال بػوف يغبػة مػ ن فػ  هػ ا ويتجلػ   بيئ هي، وبيف الاقتصي يةبيف الوح ة  مستمية عيطفية
 المبػػػػػي يات علػػػػػ  ال بػػػػػيئف ولا  يعػػػػػ   م هػػػػػي، الشػػػػػيا  وت ػػػػػياي مػػػػػ، هػػػػػ ه الوحػػػػػ ة للتواصػػػػػؿ
 أو التجيييػػػػة العلامػػػػة فػػػػ   بيػػػػي بشػػػػ ؿ الػػػػ ائموف ال بػػػػيئف يف ػػػػي إ التسػػػػويقية،  والحمػػػػلات

مت ػػيي ا مػػي الػػ ي يػػؤ ي الػػ   بشػػ ؿ الشػػيا  فيصػػة مػػف ي يػػ  الم تجػػيت أو الخػػ ميت ممػػي
 ( .29: 2023 يي ة الحصة السوقية )ال يشواف،

 تطيوير عمميية تتمثيل بتبسييط الجيودة وظيفية تقنية نشر أهداف بأن القول يمكن سبق ومما   
عيادة التصيميم تغييرات المنتج وتقميل  بيين الفعيال والإبيداع والتواصيل الابتكيار الصينع وتعزييز وا 

 الجودة وزييادة الأرباح وتحسين وزيادة التكاليف التكاليف وتخفيض عمى ةالجهات والرقاب كافة
 معرفييية عميييى الاقتصيييادية الوحيييدات السيييوق، إذ إن هيييذ  التقنيييية تسييياعد وحصييية الزبيييائن ولاء

  قييدرة ميين يزيييد الييذ  الزبييائن رضييا وكسييب المنييتج جييودة وتحسييين وتحقيقهييا الزبييائن احتياجييات
 فيي الاقتصيادية الوحيدة موقيع مين خيلال تحدييد السوق في ةالمنافس عمى الاقتصادية الوحدات
 لتحدييد الاقتصيادية لموحيدة المنافسين وتحديد المنافسة الاقتصادية الوحدات مع مقارنة السوق
 تعييديلأيضيياً تحقييق جييودة وميييز  التنافسييية و و  لهييا المنافسيية والوحييدات الوحييدة بييين الفجييوات
  . بشكل أفضل مما يقدما المنافسون في السوق الزبائن حاجات في التغير ضوء في المنتوج
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 : الجودة وظيفة نشر تقنية مبادئ ي5ي2ي2

 ف ه يؾ ثمي ية مبي ئ لتق يػة  شػي وظيفػة الجػو ة وهػ  التي يػ أشيي الع ي  مف البيحثيف ال  أ    
 الم ػػػت  وتح يػػػ  خػػػيوج مػػػف بػػػ لا للسػػػوؽ الموقػػػؼ والػػػ خوؿ الاسػػػبيب وفهػػػـ الاولويػػػيت وفهػػػـ علػػػ 
ال بوف ويبط صوت ال بوف بصوت المه  س،  صوت ال  فعيؿ والاصغي  اتصيؿ ية وتحقيؽالعمل

 ويم ف توضي  ه ه المبي ئ مف خلاؿ الآت  : 

 والتػ  ال بػوف لمتطلبػيت الاولويػيت : خػلاؿ هػ ا المبػ أ يػتـ تح يػ  الأولوييات عمى التركيز .1
 تعظػيـ علػ  تعمػؿ التػ  ةوالبشػيي الميليػة المػواي  علػ  تي ػ  اف الاقتصػي ية للوح ة تسم 
  . (Yilmaz,2011:16) لل بوف القيمة

 السػبب علاقػة هػو الجػو ة وظيفػة  شػي تق يػة مبػي ئ مػف آخػي اسيس : مب أ الاسباب فهم .2
الم ت   بمواصفيت للم ت  يغبة ا ثي ال بوف تجعؿ الت  السببية العوامؿ تتمثؿ ا ، والتأثيي
 فيتمثػؿ التػأثيي مػيوالت  لوجيي، أ بيلم ت  بطتيت اخين وعوامؿ التصميـ والعملييت وع يصي

 مػػػ، ال بػػػوف صػػػوت يتطػػػيبؽ فع ػػػ مي.  لل بػػػوف م ػػػيف، تحقيػػػؽ الػػػ  تقػػػو  التػػػ  بيلمخيجػػػيت
 سػي وف التحػوؿ اف أي الم ػت  امػتلاؾ ف  اليغبة ال بوف سيمتلؾ ع  هي الم ت  مواصفيت

 تحقيػؽ فػ  تمثػؿ يبيػي  ايج اثيا   تي ت ق  الم ت  مواصفيت  مي امت  التأثيي ال  السبب مف
 .  (Russell &Tylor,2011:64) لل بوف الم فعة

 الحسػػية التجيبػػة ممييسػة خػػلاؿ مػػف المعيفػة ا تسػػيب المبػػ أ هػ ا وفػػؽ : يػتـ الموقييف فهييم .3
 التػ  المشي ؿ لمعيفة الاقتصي ية الوح ة م ت  مف ال بوف يستفي  إ  العمؿ فيم يف مبيشية

فضػػلا  عػػف  بمعيلجتهػي ال فيلػػة الحلػوؿ وضػػ، ولػػةومحي تشخيصػهي علػػ  والعمػؿ تواجهػػه قػ 
 . ( 60-58: 2016)ال وا ،تح ي  المش لات المستقبلية وتج بهي 

 ا ثػػػي مػػػف ج يػػػ  م ػػػت  تطػػػويي عمليػػػة : تعػػػ  المنيييتج خيييروج مييين بيييدلاً  لمسيييوق اليييدخول .4
 الوحػ ة سػيجعؿ للسػوؽ ج يػ ة م تجػيت ا خػيؿ فبػ وف، الاقتصػي ية للوح ة حيجي العملييت
 ا تيجهػػي، لػػ لؾ لابػػ  قيػػي ة تخفػػيض علػػ  اجبييهػػي وبيل تيجػػة  بيئ هػػي عػػف بعيػػ ة ةالاقتصػػي ي

 للسػوؽ الم ت  خيوج مف ب لا ال بوف حيجيت تح ي   قطة مف ابت ا    الم ت  تطويي عملية
 اسػتعميؿ ال بػوف ع ػ  م هي يعي   الت  الحيجيت، ل لؾ لاب  مف المشي ؿ ه ه مياعية  وف

 .  (Bahia,et.al.,2023:3) لهي لوؿالح ايجي  ومحيولة الم ت 
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 الوحػ ة م ػيف، تعظػيـ هػو الجػو ة وظيفػة  شػي لتق ية الآخي اليئيس : المب أ العممية تحديد .5
 ظػػػػيوؼ ومعيفػػػػة ال بػػػػوف وحيجػػػػيت متطلبػػػػيت  ياسػػػػة علػػػػ  اعتمي هػػػػي  تيجػػػػة الاقتصػػػػي ية

 مػ، ليهػيا والمضػيؼ السػيبقة بيلم يسػب الاحتفيظ مف تأت  الص يعة قيي ة اف  مي، السوؽ
 ال بػػوف متطلبػػيت بػػيف الا سػػجيـ تحقيػػؽ مػػف يػػأت  وهػػ ا ال يجحػػة الم تجػػيت مػػف جيػػؿ  ػػؿ

ف تطبيػػؽ هػػ ه تلبػػ  التػػ  والعمليػػيت  فػػ  يسػػيع  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة المتطلبػػيت، وا 
 لمواجهػػة م هػػي الافػػي ة يم ػػف بيي ػػيت قيعػػ ة ب ػػي  فػػ  بػػ ويهي تسػػهـ التػػ  العمليػػيت تح يػػ 

 أَفْ  هػػػ ه التق يػػػة تطبيػػػؽ مػػػف الهػػػ ؼ ال بػػػوف، إ  إفّ  متطلبػػػيت فػػػ  تحػػػ ث التػػػ  التغيػػػيات
 التػ  العملييت وفؽ عل  تحليلهي جين ق  ال بوفِ  متطلبيتِ  بأفّ  الاقتصي ية الوح ة تضْمفَ 
 . (Stevenson,2012:153) المتطلبيت ه ه تلبية ف  تشتيؾ

 تحقيػؽ علػ  يتهيقػ  هو (QFD) تق ية لتب    المهمة الاسبيب : مف فعال اتصال تحقيق .6
 والعمػؿ ال بوف لمتطلبيت لغيض الاستجيبة الاقتصي ية الوح ة اقسيـ بيف الفعيؿ الاتصيؿ

 . (Kasaei,et.al.,2014:913) العيلية بيلجو ة يتمت، م ت  توفيي عل 
 هػػو الجػػو ة وظيفػػة  شػػي لتق يػػة المهمػػة المبػػي ئ : إف مػػف الزبييون صييوت الييى الاصييغاء .7

 الم طوقػة وغيػي الظػيهية الم طوقة متطلبيته وتلبية ال بوف وتص ال  الاصغي  ف  ق يتهي
 اف.   الم يفسػػيف لػػ ف مػػف المتطلبػػيت هػػ ه تقيبػػؿ اف خشػػية ع هػػي المعبػػي وغيػػي الضػػم ية
 لهػي ويحقػؽ الاقتصػي ية للوحػ ة  مػيب  م ػت  ا تػيج ال  يؤ ي ال بوف صوت ال  الاصغي 

 . (Yilmaz,2011:17) ت يفسية مي ة
 : تعمؿ تق ية  شػي وظيفػة الجػو ة علػ  يبػط صػوت المهندس بصوت الزبون صوت ربط .8

م، مػي يحتػيج المه  س مف خلاؿ العمؿ عل  جعؿ التصميـ يتوافؽ تميمي   بصوت ال بوف
 مػف ال بػوف يحتيجػه مػي لتلبيػة الاسػتجيبة علػ  الم ػت  قيبليػة م ن يتـ تقييـإليه ال بوف، و 

 . (Filketu & Negash,2023:129)عليه  تجيي الت  العملييت خلاؿ
 المبيييادئ هيييي أعيييلا  المبيييادئ الثميييان التيييي تميييت الإشيييارة إليهيييا فيييي يتضيييم مميييا سيييبق أن   

 أرض عميى التقنيية هيذ  تطبييق عند مراعاتها ينبغي والتي نشر وظيفة الجودة لتقنية الأساسية
عمييية، بفا الأهييداف المرجييوة ميين هييذ  التقنييية تحقيييق أجييل ميين الواقييع فييي الوحييدات الاقتصييادية

  :   الآتي الشكل خلال من الجودة وظيفة نشر تقنية مبادئ توضيم ويمكن
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  ( إع ا  البيحث  شي وظيفة الجو ة ) مف  تق ية ( / مبي ئ 5ش ؿ ) 

ف ه يؾ مجموعة مف المبي ئ لتق يػة  شػي وظيفػة الجػو ة وهػ  أيلاحظ مف خلاؿ الش ؿ أعلاه    
الاولويػػػيت وفهػػػـ الاسػػػبيب وفهػػػـ الموقػػػؼ والػػػ خوؿ للسػػػوؽ بػػػ لا مػػػف خػػػيوج الم ػػػت  التي يػػػ  علػػػ  

وتح ي  العمليػة وتحقيػؽ اتصػيؿ فعػيؿ والاصػغي  الػ  صػوت ال بػوف ويبػط صػوت ال بػوف بصػوت 
يػػتـ جمػػ، المعلومػػيت بصػػوية مسػػتمية والحفػػيظ علػػ  قيعػػ ة بيي ػػيت لمتطلبػػيت ال بػػيئف  إ المه ػػ س، 

ي مختلفة ،  مي يم ف استخ امهي بش ؿ مت يي لتصميـ م ػت  ج يػ  والت  يم ف جمعهي مف مصي 
 أو تحسيف م ت  حيل  يتفؽ م، متطلبيت ال بوف .

 

 نشر وظيفة الجودة :  تقنية تطبيق ي متطمّبات6ي2ي2

تح يػػ  اسػػتياتيجية الوحػػ ة فلابػػ  مػػف تح يػػ  متطلبػػيت تطبيقهػػي وهػػ   (QFD)قبػػؿ تطبيػػؽ تق يػػة    
عمػػػػؿ متعػػػػ   الوظػػػػيئؼ والاختصيصػػػػيت ووضػػػػ، خطػػػػة عمػػػػؿ م يسػػػػبة  الاقتصػػػػي ية ووجػػػػو  فييػػػػؽ

 (68: 2022لتطبيقهي، ويم ف توضي  ه ه المتطلبيت  يلآت  : )السيميائ ،

 

 

 ػ٠ِ اُزش٤ًض

 الا٣ُٞٝبد

       رؾذ٣ذ

 اُؼ٤ِٔخ

 ثذلا ُِغٞم اُذخٍٞ

 أُ٘زظ طخشٝ ٖٓ

 اُضثٕٞ فٞد سثو

 أُٜ٘ذط ثقٞد

 ارقبٍ رؾو٤ن

 كؼبٍ
 ا٠ُ الافـبء

 اُضثٕٞ فٞد

       كْٜ

 أُٞهق

        كْٜ

 الاعجبة

ٓجبدة 

رو٤٘خ 

QFD 
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 : استراتيجية الوحدة الاقتصادية  أولًا : تحديد

المصػػػممة مػػػف قبػػػؿ الوحػػػ ة  ا جػػػؿ طويلػػػة الػػػ  الخطػػػة الوحػػػ ة الاقتصػػػي ية اسػػػتياتيجية تشػػػيي   
 السػػػوؽ، وبػػػ لؾ فهػػػ  عمليػػػة فػػػ  الآخػػػييف المشػػػيي يف علػػػ  ت يفسػػػية ميػػػ ة لا تسػػػيب الاقتصػػػي ية

 تحػ   بيختصيي،. بأموالهـ الشي ة ف  الثقة ف  بيلمستثمييف للاحتفيظ متسق ي جه  ا تتطلب مستمية
 استياتيجية معييضتهي، ويم ف توضي  م و يت له يمة وت تي يتهي الشي ة يؤية الشي ة استياتيجية

الاقتصػي ية، ويم ػف توضػي   الوحػ ة أه اؼ تحقيؽ عل  بيلتأ ي  ستسيع  الت  قتصي يةالا الوح ة
 (3-2: 2022ه ه الم و يت مف خلاؿ الآت  : ) وا ي ة،

 تجمػػ، الوحػػ ة الاقتصػػي ية، وبػػ لؾ فهػػ  أ اة قيػػي ة فػػ  مهمػػي   ع صػػي ا اليؤيػػة : تعػػ  الرؤييية .1
 .تقبؿ للمس مشتي ة يؤية لتطويي متبي ؿ بش ؿ المصلحة أصحيب

 فػػ  تحقيقػػه، الاقتصػػي ية الوحػػ ة تحػػيوؿ مػػي تح يػػ  فػػ  ا هػػ اؼ : تسػػيع  الهييدف تحديييد .2
 تح يػػػػ  فػػػنف لػػػ لؾ ت ظيميػػػة، اسػػػتياتيجية علػػػ  الغيلػػػػب فػػػ  فػػػنف المػػػ يا  يعتمػػػ وف الواقػػػ،

 تطويهي . بتح ي  الاقتصي ية للوح ة يسم  الاستياتيجية ا ه اؼ
 يسػيع  شػ ؿ فػ  وتخصيصػهي وا  ايتهػي  المػواي  تخطػيط  لػؾ : يتضػمف الموارد تخصيص .3

 التخطػيط القػي ة علػ  الاقتصػي ية، ويجػب للوحػ ة الاسػتياتيجية ا هػ اؼ إل  الوصوؿ ف 
 .المختلفة  العمؿ لوح ات المواي  ه ه تخصيص ل يفية

 تصػ يعهي و يفيػة الم تجػيت وتحسػيف تطػويي إل  بيلتوصؿ الاقتصي ية الوح ة استياتيجية ت وف   
 بعمليػػػة القيػػػيـ الوحػػػ ة علػػػ  يحػػػتـ ممػػػي السػػػوؽ فػػػ  الت يفسػػػ  الاقتصػػػي ية الوحػػػ ة وضػػػ، يلائػػػـ بمػػػي

العمليػػػة و لػػػؾ مػػػف أجػػػؿ  بهػػػ ه الميتبطػػػة ا  شػػػطة و ػػػ لؾ الإ تيجيػػػة للعمليػػػيت والمياجعػػػة التػػػ قيؽ
تحسػػػػيف جػػػػو ة العلميػػػػيت وبيلتػػػػيل  تحسػػػػيف جػػػػو ة الم تجػػػػيت لجعلهػػػػي تتفػػػػؽ مػػػػي حيجػػػػيت ويغبػػػػيت 

 .  (Bayomy,et.al.,2020:66) ومتطلبيت ال بيئف

يتضم مما تقدم أن تحديد استراتيجية الوحدة الاقتصادية تعد واحدة من المتطمبات الأساسية    
لأنا من خلالها يتم تحديد رؤية الوحدة الاقتصادية  (QFD)لتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة 

تحدييد المشيكلات الخاصية  وأهدافها وامكاناتها المتاحة لتحقيق هذ  الأهيداف ثيم المسياعدة فيي
 بجودة العمميات والمنتجات التي تحول دون تحقيق أهدف الوحدة الاقتصادية . 
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 :   والاختصاصاتالوظائف  متعدّد الجودة وظيفة نشر تقنية عمل فريق : ثانياً 

 الوظػػػػػيئؼ متعػػػػػّ   عمػػػػػؿ فييػػػػػؽ تشػػػػػ يؿ (QFD)تق يػػػػػة  شػػػػػي وظيفػػػػػة الجػػػػػو ة  تطبيػػػػػؽ يتطلػّػػػػب   

 يتػألّؼ الغيلػب وفػ  بهػي، الم لػّؼ المهمػة وأهميػة حجػـ بػيختلاؼ حجمه ختلؼوي والاختصيصيت،
 وغييهـ، والف ييف والمه  سيف والمحيسبيف الإ ايييف مثؿ مت وّعة اختصيصيت  ي أفيا  مف الفييؽ

 ا مػوي مػف مجموعػة مياعػية مػف فلابػ  الوظػيئؼ متعػّ   القيمػة تحليػؿ عمػؿ فييػؽ تشػ يؿ ولغيض
  (Tenkorang,2011:1: )الآت   وم هي

  تخصّصه . حسب و ؿ   العمؿ ف  خبية  ي الفييؽ أعضي  ي وف أف .1
 مػػػي مػػ، مت يسػػػبة اختصيصػػيت فييػػػؽ العمػػؿ فػػ  الوحػػػ ة الاقتصػػي ية هػػػ ه ت ػػوف أف يجػػب .2

  ه افه .   قيؽ فهـ م، المشيوع يتطلّبه
 .  عملهـ ف  والمتميّ يف المب عيف للأفيا  أولوية تُعط  أف .3
ال بػيئف، و ػ لؾ متيبعػة التغيػػيات والتطػويات التػ  يم ػػف  ت ومتطلبػػيتويغبػي لحيجػيت فهػـ .4

 .   أف تطيأ عل  ه ه الحيجيت واليغبيت والمتطلبيت 
والاختصيصػيت فلابػ  مػػف  الوظػيئؼ متعػّ   الجػو ة وظيفػػة  شػي تق يػة عمػؿ وع ػ  تشػ يؿ فييػؽ   

 حػػؿ فػػ  المسػػيع ة  ؼبهػػ عملهػػـ فػػ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة عمػػؿ فييػػؽ الإ تػػيج فييػػؽ مشػػيي ة
 مبيشػػػي احت ػػػيؾ علػػػ    هػػػـ الفييػػؽ بهػػػ ا البيػػػ، يجػػػيؿ إشػػياؾ ضػػػيوية مػػػ، المطيوحػػػة، المشػػ لات
و لػؾ مػف أجػؿ  الم تجػيت مف ال بيئف أولئؾ ويغبيت حيجيت ب قّة يحّ  وا أف ويستطيعوف بيل بيئف

 هػ اؼ المتمثلػة الجػو ة فػ  تحقيػؽ أهػ افهي وخيصػة تلػؾ ا وظيفػة  شػي  يي ة  فػي ة وفيعليػة تق يػة
بتوفيي م تجػيت وخػ ميت تتطػيبؽ مػ، المعػيييي والمواصػفيت الموضػوعة و ػ لؾ الملائمػة لحيجػيت 

 .   (Asadabadi,et.al.,2023:279)ويغبيت ال بيئف 

 بتح يػػ  والاختصيصػػيت أف يقػػوـ الوظػػيئؼ متعػػّ   الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة عمػػؿ فييػػؽوعلػػ     
 لتحقيػػؽ حيجػػي عػػيملا تمثػػؿ العمليػػيت وأي الحػػيل  الوقػػت فػػ  تعػػي   مػػف مشػػ لات التػػ  العمليػػيت
 إعػػي ة المػػيا  العمليػػيت وتح يػػ  ال بػػيئف علػػ   بيػػي تػػأثيي لهػػي والتػػ  الوحػػ ة الاقتصػػي ية اسػػتياتيجية

لت فيػ هي ثػـ  خطػة وضػ، ثػـ الحيليػة، الاسػتياتيجية تقييـ الوح ة الاقتصي ية إل  تصميمهي، وتحتيج
 ( .Khodambashi,2013:951)متيبعة ت في هي 
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 الجودة :  وظيفة نشر تقنية عمل خطة : ثالثاً 

 م يسبة عمؿ خطة والاختصيصيت بنع ا  الوظيئؼ متعّ   الجو ة وظيفة  شي تق ية فييؽ يقوـ   
 فيمػػي وم تجيتهػػي الاقتصػػي ية الوحػػ ة تواجػػه التػػ  المشػػ لات أهػػـ علػػ  التعػػيّؼ بعػػ  بيلميو ػػة تتميّػػ 
 الميتبطػة ت يليفػه بييتفػيع المتعلّقػة المش لات و  لؾ والم تجيت والخ ميت،بجو ة العملييت  يتعلّؽ

 متضػمّ ة الجو ة وظيفة  شي تق ية عمؿ خطة وض، يتـ ل لؾ قيمة، تضيؼ لا ووظيئؼ بم وّ يت
 ( Abdullah,et.al.,2015:10052) : الآت 

 .  للعملييت شيملة مياجعة إجيا  خلاؿ مف ال ياسة م ن تح ي  .1
 وجهػة مػف قيمتػه تخفػيض ت يليفػه وتحسػيف جو تػه وبيلتػيل  تحسػيف المػيا  م تػوجال اختييي .2

 .  وال بوف الاقتصي ية الوح ة مف  ؿ  ظي
 . الفييؽ بهي يقوـ أف يم ف الت  والعملييت ال ياسة موق، تح ي  .3
 . التحسيف عملييت إجيا  قبؿ للم توج الحيلية الت يليؼ مق اي تح ي  .4
 . ميحلة  ؿ لتأ ية اللا ـ الوقت ح ي ت م، ال ياسة مياحؿ تح ي  .5
 فيمػي والتعػيوف الت سػيؽ ضػيوية مػ، اختصيصػيتهـ حسب الفييؽ أعضي  بيف العمؿ تو ي، .6

 .  بي هـ
 .   ع هي ال هيئ  التقييي وتق يـ ال ياسة به ت ته  أف يم ف ال ي التيييخ تح ي  .7
 مػػػ، الفييػػػؽ، عضػػػي أ جميػػػ، بمشػػػيي ة ت ػػػوف الجػػػو ة وظيفػػػة  شػػػي تق يػػػة عمػػػؿ خطػػػة وضػػػ، إف   

 فيمػػي بسػػيعة المعلومػػيت لتبػػي ؿ المطلوبػػة الوسػػيئؿ وتػػوفيي مشػػتي ة بيي ػػيت قيعػػ ة تأسػػيس ضػػيوية
 مػف وجػ ت التػ  ا هػ اؼ إلػ  الوصوؿ ف  التق ية ه ه و في ة فيعلية مف ي ي  ال ي ا مي بي هـ،
 ( . Henriques,et.al.,2015:1) أجلهي

 التي المشكلات وأهمية حِدّة لتباين وذلك حِدَة، عمى توجمن كل دراسة تكون وير  الباحث أن   
 ميين تعيياني عديييدة منتجييات بييين الفريييق أفكييار تشييتيت يييتم لا وحتييى المنتجييات، منهييا تعيياني

الجودة وخاصة  وظيفة نشر متنوّعة وذلك من أجل المساعدة في تحقيق أهداف تقنية مشكلات
 . الجودةتمك الأهداف المتعمقة بتخفيض التكاليف وتحسين 
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 :الجودة  وظيفة نشر تقنية تطبيق مراحل ي7ي2ي2

الم ػػت   تخطػػيط هػػ  مياحػػؿ أيبػػ، مػػف تتػػألؼ عمليػػة هػػ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة تطبيػػؽ إف   
  شػي تق يػة تطبيػؽ الجػو ة، ويم ػف توضػي  مياحػؿ عمليػة العملية ويقيبة الم ت  وتخطيط وتصميـ
 :.الجو ة مف خلاؿ الآت  وظيفة

 قسػػػـ بقيػػػي ة الجػػػو ة بيػػػت ب ػػػي  أمػػػي ا ولػػػ  الميحلػػػة تسػػػم :  المنيييتج لأوليييى : تخطييييطالمرحمييية ا
 ومقػػيييس الضػػميف، وبيي ػػيت ال بػػيئف، متطلبػػيت الميحلػػة هػػ ه وتوثػػؽ الم ػػت ، تخطػػيط أو التسػػويؽ

 علػ  فيلحصػوؿ  بػوف،  ػؿ متطلبػيت تلبيػة علػ  الاقتصػي ية للوح ة التق ية والق ية الم يفسة، م ت 
 الجػػو ة وظيفػػة  شػي عمليػػة ل جػيح ا هميػػة بػيلغ أمػػي ا ولػ  الميحلػػة فػ  ال بػػوف مػف ةجيػػ  بيي ػيت

(QFD )  ت  : مييأبأ ملهي، وتتضمف ه ه الميحلة مجموعة مف الخطوات، وه 

إف أولػ  مهمػة للفييػؽ هػ  معيفػة متطلبػيت  :) صػوت ال بػوف (  تحديد متطمبات الزبون .1
إ  تستعمؿ الوح ة الاقتصي ية متطلبيت ال بوف  ج،و ال بوف الت  ييغب ف  توفيهي ف  الم ت

 . (Maritan,2015:237)المتج  ة للتق ـ  حو تحسيف عملييت التصميـ 
فػػ  هػػ ه الخطػػوة يػػتـ تح يػػ  الم يفسػػيف فػػ  السػػوؽ وبعػػ هي تػػـ  : التقييييم التنافسييي لمزبييون .2

قيػيـ تػـ تح يػ  اجيا  مقيي ة بيف م ت  الشي ة م، الم تجيت الت يفسية المميثلة وفػ  هػ ا الت
تـ إ  الموق، الت يفس  للم ت  مف  يحية مستون تلبية الشي ة والم يفسيف لمتطلبيت ال بيئف 

هػػػ ا التقيػػػيـ مػػػف قبػػػؿ ال بػػػيئف ليػػػتـ بعػػػ   لػػػؾ تحػػػ    قػػػيط القػػػوة والضػػػعؼ لم ػػػت  الشػػػي ة 
 .  (Ginting,et.al.,2020:3)والم تجيت الم يفسة 

بع  فهـ صػوت  : ات الزبون )صوت المهندس(تحديد الخصائص الهندسية وفقاً لمتطمب .3
ال بػوف فػػنف الخطػوة التيليػػة هػ  تح يػػ  التوصػيفيت الف يػػة ، وهػ ه هػػ  سػميت الم ػػت  التػػ  
يم ف قييسهي وتوحيػ هي وفقػي للسػوؽ الم يفسػة والػ ي سػيؤ ي إلػ  إ شػي  مواصػفيت الم ػت  

العلاقػة  ي  سػيف  و متطلبيت ال بوف، إ  ت ػوف المقػيبلات مػ، المهحيجيت ويغبيت و وفقي ل
 ومتطلبػػػيت يغبػػػيتحيجػػػيت و لتح يػػػ  المتطلبػػػيت اله  سػػػية الميتبطػػػة بعمليػػػة الإ تػػػيج وفػػػؽ 

 . (Luthra,et.al.,2021:62)المح  ة ال بيئف 
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الايتبػػيط بػيف توقعػػيت  الػػ  ايجػي  الخطػوةهػ ه  تسػػع  : تشيكيل وتحديييد مصييفوفة العلاقية .4
إيجػػػي  العلاقػػػة بػػػيف ويػػػتـ التوقعػػػيت،  ال بػػػوف وقػػػ ية الوحػػػ ة الاقتصػػػي ية علػػػ  تحقيػػػؽ تلػػػؾ

وض، السميت الت  تمت تيجمتهي إل  ي و  ف ية ويتـ صوت المه  سيف ويغبيت ال بيئف، 
فػػ  عمػػو  يأسػػ  علػػ  الجي ػػػب ا يسػػي بي مػػي يػػتـ وضػػػ، الخصػػيئص التق يػػة فػػ  الصػػػؼ 

    .  (Ishak,et.al.,2020:3)أعل  المصفوفة ا فق  ف 
تشػػ يؿ مصػػفوفة الايتبػػيط التػػ  توضػػ   يػػؼ تػػؤثي :  بيياطتشييكيل وتحديييد مصييفوفة الارت .5

أف  يظهػيصػؼ و  بعػض الهػ ؼ هػو تح يػ  أييت التق يػة المختلفػة علػ  بعضػهي واصفمال
التعييضػيت المي يػة،  التي يػ تأثييا سلبيي قوي ي يجب عل  أعضي  فييؽ  شي الجػو ة  ه يؾ

صػػفوفة السػػقؼ ليسػػهؿ يػػتـ تح يػػ  التفػػيعلات  ات الصػػلة فػػ  بيػػت الجػػو ة يػػتـ اسػػتخ اـ م
 (Lakhan,2012:133) .   فحص التيابط بيف الاستجيبيت الف ية 

يحػػيوؿ الفييػػؽ إ شػػي   الخطػػوةفػػ  هػػ ه  : مصييفوفة القيييم المسييتهدفة لممواصييفات الفنييية .6
تحليػؿ مسػتون القػيـ القييسػية جػ ا   مػف المهػـو القيـ المسته فة القييسية ل ؿ واصؼ تق  ، 

 . (Erdil & Arani,2018:10)تييجيت ال بوف الخيصة بيلم ت  لتلبية اح
 الم ػػت  تصػػميـ أف إ  الثي يػػة، الميحلػػة اله  سػػ  القسػػـ يقػػو :  المنييتج المرحميية الثانييية : تصييميم

 توثيػؽ  ػ لؾ ويتـ الميحلة، ه ه خلاؿ الم ت  مفيهيـ إ شي  يتـ مبت ية، فييؽ وأف يي إب اع ي يتطلب
 ال بػيئف احتييجػيت لتلبيػة أهميػة أ ثػي أ هػي تح يػ  تػـ التػ  ا جػ ا   شػي يػتـ ثـ ا ج ا ، مواصفيت

 ( .79: 2015ال ي ي  ،)الثيلثة، الميحلة أو العملية تخطيط ف 

 ه  سػػة ويقو هػػي التصػػميـ عمليػػة بعػػ  العمليػػة تخطػػيط يػػأت :  العممييية المرحميية الثالثيية : تخطيييط
 القػػػيـ أو العمليػػػة توثيػػػؽو  التصػػػ ي، عمليػػػيت تخطػػػيط يػػػتـ حيػػػث العمليػػػة، تخطػػػيط أث ػػػي  التصػػػ ي،
 . (Bayomy,et.al.,2020:66)  المسته فة

 لمياقبػػة ا  ا  مؤشػػيات إ شػػي  خػػلاؿ هػػ ه الميحلػػة يػػتـ:  الجييودة عممييية المرحميية الرابعيية : رقابيية
 اتخػػػي  يػػػتـ  ػػػ لؾ للمشػػػغليف، المهػػػييات علػػػ  والتػػػ ييب للصػػػيي ة ال م يػػػة والجػػػ اوؿ الإ تػػػيج عمليػػػة

 الفشػػػؿ لم ػػػ، الضػػػوابط وضػػػ، ويػػػتـ المخػػػيطي مػػػف قػػػ ي أ بػػػي تشػػػ ؿ التػػػ  العمليػػػة بشػػػأف القػػػيايات
 .  (Ginting,et.al.,2020:3) إطلاقة بع  الم ت   جيح الخطوة ه ه وتضمف
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 الجو ة مف خلاؿ الش ؿ الآت  :  وظيفة  شي تق ية تطبيؽ ويم ف توضي  مياحؿ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجو ة وظيفة  شي يةتق  تطبيؽ مياحؿ( /  6شكل ) 
Source: Guptaa, P. & Srivastava, R. (2012), "Analysis of Custome  

Satisfaction Quality Function Deployment", International Journal of 

Mechanical Engineering and Technology, Vol.(3), No.(3), page (8) . 

 المنتج تخطيط هي مراحل يتطمب أربع الجودة وظيفة نشر تقنية تطبيق يتضم مما سبق أن   
الجودة، وعند تطبيق هذ  التقنيية يجيب التركييز  عممية ورقابة العممية وتخطيط المنتج وتصميم
 إليى الزبيون يطمبهيا التيي الجودة لتحويل اللازمة الأنشطة التي تتضمن المنتج جودة عمى نشر
 لمتأكيد اللازمية التيي تتضيمن الأنشيطة جيودةال وظيفية وكذلك التركيز عميى نشير خاصة، سمات
 تعميل فهيي بالفعيل، تحقيقهيا تيم قيد المنيتج فيي إدخالها بمجرد لمزبائن المطموبة الجودة أن من
 .العمميات  وخصائص الأجزاء مواصفات إلى المنتج تصميم متطمبات تحويل عمى
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 تقنيتي كاملبت التنافسية الميزة وتحقيق المنتج قيمة تحسين:  الثالث المبحث
 الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة

 

المعيفيػة ل ػؿ مػف قيمػة الم ػت  والميػ ة الت يفسػية مػ،  الميت ػ ات ت ػيوؿ سػيتـ المبحػث هػ ا خلاؿ   
الجو ة مػ، بيػيف مبػييات  وظيفة و شي المسته فة الت لفة التطيؽ ال  إجيا ات الت يمؿ بيف تق يت 

الت يفسػية بيلشػ ؿ  الميػ ة وتحقيػؽ الم ػت  قيمػة لتق يتػيف فػ  تحسػيفتحقيؽ ه ا الت يمؿ وبييف  وي ا
 ال ي يتلا ـ م، متطلبيت بيئة ا عميؿ المعيصية .

 

 المنتج :  لقيمة المعرفية ي المرتكزات1ي3ي2

مػػف  الم ػػت  الم ػػت ، ويم ػػف توضػػي  قيمػػة لقيمػػةوالتعػػيييؼ قػػ ـ البػػيحثوف الع يػػ  مػػف المفػػيهيـ    
 يف مف خلاؿ الج وؿ الآت  : بعض البيحث وجهة  ظي

 ( 12ج وؿ )

 الم ت  قيمةوتعييؼ مفهوـ 
 أُلّٜٞ أُقذس د

 (16: 2009اُؾب٣غ،) 1

٢ٛ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ لإٗزبط ٓ٘زٞط ٓؼ٤ّٖ ثٔب ك٢ رُيي اُزٌِليخ أُزـ٤يّشح 

ّْ اٗلبهيٚ ػِي٠ رُيي  ٝاُزٌِلخ اُضبثزيخ، ٝثيزُي رزؼِيّن اُزٌِليخ ثٌيَ ٓيب ري

كٌشح خيلاٍ ٓشؽِيخ اُجؾيش ٝاُزطي٣ٞش ؽزي٠ أُ٘زٞط اثزذاء  ٖٓ ًٞٗٚ 

 . رغ٣ٞوٚ ٝرغ٤ِٔٚ ا٠ُ اُضثٕٞ

2 (Patil,2010:4) 

ٛييي٢ اُو٤ٔيييخ أُشرجطيييخ ثغ٤بعيييبد اُؼيييشك ٝاُطِيييت ٝٓيييذٟ ٗيييذسح 

أُ٘زييٞط، كٌِّٔييب ًييبٕ اُطِييت أًجييش ٓييٖ اُؼييشك ٝإ أُ٘زييٞط ؿ٤ييش 

ٓزييٞكشّ كيي٢ اُغييٞم ثقييٞسح ًبك٤ييخ كييبٕ ه٤ٔييخ اُزجييبدٍ عييٞف رييضداد 

 .  ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ

 (14: 2012ٓؾٔذ،) 3

وبالتاال   مناتج معاين، علاى الشا ، الزبون ف  الحصول ه  قدرة
 أو البيااع بمقادار العملاة ومقياا  الأشايا، بعا  باين فها  النسابة

 وتوقعاات الماال  الماورد علاى بالاعتمااد نسابة تحادد حي  الشرا،
بالشااكل الااه  يمكاان أن  مااا شاا ، اشاابا  أو المنفعااة حااول الزبااون

 ومتطلبات، .يلب  حاجات، 

4 (Joel,2018:160) 

 معاايّن شاا ، ماان معيّنااة كميااة بتبااادل تتحاادّد موضااوعية قيمااة هاا 
 الشارائية القاوة عان تعبّر فه  وبهل  آخر، ش ، من أخر  بكمية

 الحصاول أجال مان الزباون يادفعها التا  النقود مقدار أ  للمنتوج،
 . معيّن منتوج على
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 (147: 2021)عشٝس، 5

 أو استخدام نتيجة الزبون عليها يحصل الت  بالمنفعة المنتج قيمة تتعلق
المنااتج  قيمااة تحديااد ويعااد بالإشاابا ، تتعلااق التاا  أو مااا منااتج اماات  

 فااا  غاياااة منفعاااة أو اشااابا  مااان يقدمااا، لماااا نتيجاااة الشااا ، اساااتحقاق
 .  لأخر شخ  من اخت فها نتيجة الصعوبة

6 (Velykozhon,2023:2) 

 فاانن وبالتااال  ورغباتاا،، جااات الزبااونحا إشاابا  علااى المنااتج ها  قاادرة
 هاتياة قيماة إنها على إليها يُنظر الت  الاستعمال قيمة مع تتطابق القيمة
 قياسااا  للزباون المنتاوج يحقّقهاا أن يمكان التا  المنفعاة مقدار إلى تشير

 .  علي، الحصول مقابل يدفع، اله  بالسعر

 .   وتعييؼ ية ل ؿ مفهوـ: إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  المصي ي المؤشالمص ي

بقيدرة المنيتج  تتمثيل من وجة نظر الزبون إن قيمة المنتج القول يمكن سبق، ما عمى وبناءً    
حاجييات ورغبييات الزبييون، ويتحقييق هييذا الإشييباع إن كييان المنتييوج يمتيياز بييالجودة  إشييباع عمييى

 قتصادية والزبون . العالية والتكمفة المنخفضة، الأمر الذ  يعود بالمنفعة لكل من الوحدة الا

 المفهػوـ هػ ا فػنف وبيلتػيل  الشػ  ، يسػتحقّه مػي بتح يػ  يتعلّؽ مع وي مفهوـ جوهيهي ف  فيلقيمة   
ف علػػػ  وق يتػػػه الشػػػ   مػػػف بيلم فعػػػة يتعلػّػػؽ  همػػػي للقيمػػػة، يئيسػػػييف ع صػػػييف ه ػػػيؾ الإشػػػبيع، وا 
  :. يلآت 

 المهمػة ا جػي  لػه يم ػف بحيػث م تػوجال يؤ يهػي التػ  الوظيفة أو ال شيط هو:  الوظيفي الاستحقاق
 الػوظيف  ا  ا  همػي ع صػييف يَضػـ الوظيف  فيلاستحقيؽ وعليه ب جيح، له المخصّص أو اله ؼ
 : الآت  خلاؿ مف الع صييف ه يف توضي  ويم ف والجو ة،

مػػػ، وبمػػػي يتفػػػؽ  الم ػػػت  يؤ يهػػػي أف يم ػػػف التػػػ  : هػػػو الوظػػػيئؼ اليييوظيفي الأداء . أ
 .   (35: 2017)ال امل ، حيجيت ال بوف وتوقّعيته

 مطيبقػػػػػة الم تػػػػػوج أو إ هػػػػػي لاسػػػػػتعميؿ ال بػػػػػوف الم تػػػػػوج : هػػػػػ  ملا مػػػػػة الجيييييودة . ب
 . (Lakhan,2012:9)الموضوعة  والمعيييي للمواصفيت

 وتقػيس محػّ  ، هػ ؼ لتحقيػؽ الاقتصػي ية الوحػ ة قبؿ مف بػه مُضحّ  : ه  موي  التكمفة .1
 .  (Homa,2021:3)عي ة م تجيت م عل  للحصوؿ يجب  فعهي  ق ية بقيَـ

تغييػػػي الت لفػػػة، أو   وف للم تػػػوج الوظيفيػػػة الاسػػػتحقيقيت ويػػػتـ تحسػػػيف القيمػػػة مػػػف خػػػلاؿ  يػػػي ة   
 للم تػػوج الوظيفيػػة الاسػػتحقيقيت الوظيفيػػة، أو  يػػي ة اسػػتحقيقيته تغييػػي  وف الم تػػوج ت لفػػة تخفػػيض

 تخفػػػيضفضػػلا  عػػػف  تػػػه،جو  وتحسػػػيف للم تػػوج الػػػوظيف  ا  ا  تحسػػػيف أي ت لفتػػه، تخفػػػيض مػػ،
 .     (Atabay & Galipogullari,2013:40) ت لفته
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 المثلػ  القيمػة  لػؾ فػ  بمػي الوظيفيػة والاسػتحقيقيت الت لفػة بػيف الخطيّة العلاقة توضي  ويُمِ ف   
 :  الآت  الش ؿ خلاؿ مف

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ظيفيةالو  والاستحقيقيت الت لفة بيف الخطيّة ( / العلاقة 7ش ؿ ) 

 ظػؿ فػ  العمليػيت ه  سػة إعػي ة تق يػة تطبيػؽ" ،(2022) خ عػؿ ميجػ  ييػيـ : السػيميائ ،المص ي
 ميجسػتيي يسػيلة ،"تطبيقيػة  ياسػة - الم تػوج قيمػة وتحسػيف الت ػيليؼ لتخفيض الجو ة وظيفة  شي
 .( 66القي سية، ص) جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة، ف 

 واسػػػتحقيقيته ت لفػػػة الم ػػػت  محػػػويي يتوسّػػػط المثلػػػ  القيمػػػة م ح ػػػ  فأ هأعػػػلا الشػػػ ؿ يتبػػػيف مػػػف   
 الوظيفيػة مسػيوية الاسػتحقيقيت  ف الصػحي  للواحػ  مسػيويي   القيمػة مؤشّػي ي ػوف وع ػ هي الوظيفية
 للواحػػػ  وتجػػػيو ه القيمػػػة مؤشّػػػي تَحسّػػػف علػػػ  تػػػ ؿ الم ح ػػػ  أسػػػفؿ ت ػػػوف التػػػ  ال قػػػيط إمػػػي للت لفػػػة،
 للم ػت  الػوظيف  ا  ا  مػف ب ػؿ الوظيفيػة المتمثّلػة اسػتحقيقيته مػف أقػؿ م ت ت لفة ال  ف الصحي 
 الم ح ػػ  أعلػػ  ال قػػيط  ي ػػت إ ا الصػػحي  الواحػػ  مػػف أقػػؿ القيمػػة مؤشّػػي ي ػػوف حػػيف فػػ  وجو تػػه،

الوظيفيػة، لػ لؾ يػتـ السػع  لتحسػيف الاسػتحقيقيت  استحقيقيته عل  ت لفة الم ت   يي ة بسبب و لؾ
 ض الت لفة مف أجؿ تحسيف مؤشي القيمة . الوظيفية وتخفي

 

 

 1اُو٤ٔخ أهَ ٖٓ 
 C > Fلإٔ 

اُو٤ٔخ أُض٠ِ 
   1اُو٤ٔخ = 

 C = F لإٔ 

 

الاعزؾوبهبد 
 (F)اُٞظ٤ل٤خ 

 اُزٌِلخ
(C) 

        1ٖٓ  اُو٤ٔخ أًجش
  C <  Fلإٔ 
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 :التنافسية  لمميزة مفهوم وتعريف ي2ي3ي2

 الميػػػ ة الت يفسػػػية، ويم ػػػف توضػػػي  مفهػػػوـ للميػػػ ةوتعػػػيييؼ قػػػ ـ البػػػيحثوف الع يػػػ  مػػػف المفػػػيهيـ    
 حسب آيا  بعض البيحثيف مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  الت يفسية

 ( 13ج وؿ )

 يفسيةالت  المي ةوتعييؼ مفهوـ 
 أُلّٜٞ أُقذس د

1 
(Wang,et.al.,2011:100) 

 

م اُٞؽيييذح الاهزقيييبد٣خ ٝر٤ٔضّٛيييب كييي٢ رخلييي٤ل اُزٌيييب٤ُق  ّٞ ٛييي٢ رلييي
اُضثبئٖ ٖٓ أُ٘زغبد ٝا٣قبُٜب ا٤ُْٜ كي٢ ؽبعبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ 

اُٞهييذ أُ٘بعييت ػجييش عِغييِخ رغ٤ٜييض ٓزٌبِٓييخ ٓييغ ٓشاػييبح ػ٘قييش 
 .   اُغٞدح ٝاُغؼش اُز٘بكغ٢

 (23: 2012،)أُط٤ش١ 2

ر٤ٔضّ اُٞؽيذح الاهزقيبد٣خ ػِي٠ ٓ٘بكغي٤ٜب ثٔشًيض كش٣يذ ٣زي٤ؼ ُٜيب  ٛٞ
روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓز٤ٔضّح ثطش٣وخ كبػِخ ًٝلٞءح ٣ٌٖٔ إٔ رِج٢ ؽبعيبد 
ٝسؿجييبد ٝٓزطِجّييبد اُضثييبئٖ، ٝػِيي٠ ٛييزٙ اُٞؽييذح أُؾبكظييخ ػ٤ِٜييب 

 . ٝرط٣ٞشٛب

 (27: 2023)ثؼ٢ِ، 3

 هل  أكان سوا،ا  والتميّز، الإبدا  على الاقتصادية الوحدة قدرة ه 
 وتحساين تكاليفهاا، بتخفاي  يتعلّاق فيماا بالمنتجاات، أم بالعمليات
والتساليم، ماع ضارورة  والتسويق الإنتاج وقت وتخفي  جودتها،

أن تكااون المياازة التنافسااية صااعبة التقليااد ماان قباال المنافسااين فاا  
 .الوقت الحاضر  

4 
: 2023)ٓؾ٢ اُذ٣ٖ ٝاُؼبٓش١،

487)  

 اُزيي٢ رغؼييَ اُٞؽييذح أُبد٣ييخ ٝاُجؾييش٣خ اُخقييبئـ خٓغٔٞػيي ٛيي٢

ٌّٖ لا ثؾ٤يش ٝكش٣يذح عذ٣يذح أكٌيبس ر٤ُٞيذ ػِي٠ الاهزقبد٣خ هيبدسح  ٣يزٔ

 رطج٤ن ٣زْ إٔ ػ٠ِ هق٤ش، ثٞهذ أٝ ثغُٜٞخ رو٤ِذٛب ٖٓ ٕأُ٘بكغٞ

 ُلإٌٓبٗييييبد الأٓضيييَ ثبلاعيييزؼٔبٍ اُٞاهييييغ أسك ػِييي٠ الأكٌيييبس ٛيييزٙ

 .أُزبؽخ  ٝأُٞاسد

5 (Bhuiyan,et.al.,2023:2) 

 نالمنافساي مان أفضال ش ، فعل على الاقتصادية الوحدة قدرة ه 
 تقلياادها المنافسااين يسااتطيع لا منتجااات تقااديم أو السااوق فاا  لهااا

 تلباا  أن يمكاان خاادمات وتقااديم منتجااات إنتاااج خاا ل بسااهولة ماان
 .  توقّعاتهم  مع وتتّفق الزبائن ورغبات حاجات

6 (Bintara,et.al.,2023:1) 

 اساااليب وتطبيااق واكتشاااف الإباادا  علااى الاقتصااادية الوحاادة قاادرة هاا 
 تسااعد إه ن،المنافسو يكتشفها أن قبل وكفا،ة فاعلية أكثر تكون جديدة
 وقاات وأقاال جااودة وأعلااى تكلفااة بأقاال منتجااات إنتاااج فاا  اساااليب هااه 

 حاجااات فاا  للتغيّاارات الاسااتجابة فاا  مرونااة وأكثاار وتسااويق تصاانيع
 ل تحساين اساتعمال الماوارد المتاحاة فا  الزبائن وهل  من خ ورغبات

 .الوحدة الاقتصادية 

 .   وتعييؼ : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  المصي ي المؤشية ل ؿ مفهوـالمص ي

 من الاقتصادية الوحدة لد  ما كل هيالميزة التنافسية  إن القول يمكن سبق، ما عمى وبناءً    
 خييلال ميين الزبييائن حاجييات تشييبع أن يمكيين تيييوال المنافسييين، عيين تميّزهييا أن يمكيين خصييائص

ن الاقتصيادية، لموحدة وولائهم رضا الزبائن عمى الحصول وبالتالي مميّزة منتجات تقديم  ذليك وا 
 . السوقية حصّتها وزيادة الوحدة هذ  ربم تحسين إلى النهاية في سيؤد 
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وبمػي  الم يفسػيف علػ  تصػي يةالت يفسػية فن هػي تسػيع  فػ  تفػوّؽ الوحػ ة الاق المي ة أهمية عف ميأ   
 قيمػػة وتػ  ا  ال بػيئف لػػ ن الم ي ػة القيمػة ستتحسّػػف وبيلتػيل  ال بػيئف وولا  يضػػي تحقيػؽ فػ  يسػيع 

 .  (Progress,et.al.,2013:171) ظيهـ  وجهة مف الوح ة الاقتصي ية

 لتحقيػؽ مي هػياعت يجػب والتػ  للم يفسػة الضػيويية وبيل سبة  بعي  المي ة الت يفسية فه  ا بعػي    
 : ت مييأ ه  الت يفسية، للمي ة أبعي  خمسة وه يؾ وولائهـ، ال بيئف يضي

 ا قػؿ الت لفػة وتعػ  الت يفسػية، الميػ ة أبعػي  أهػـ مػف ا قػؿ الت لفػة بعػ  يعػ :  الأقل التكمفة .1
 تخفػػػيض إف إ  الم يفسػػػيف، ومواجهػػػة الت ػػػيفس مػػف الاقتصػػػي ية الوحػػػ ة يُمّ ػػػف يئيسػػػي   ي  هػػ ف

 م تجػػيت علػػ  الطلػػب  يػػي ة وبيلتػػيل  الم تجػػيت بيػػ، أسػػعيي تخفػػيض فػػ  يَسػػهـ ؼالت ػػيلي
 يبػيحالا مسػتون فػ  وتَحسّػف ا يبػيح و يػي ة المبيعػيت  يػي ة يع ػ  ممػي الاقتصي ية الوح ة

 .   (Jerab & Mabrouk,2023:3)وتحسيف ا  ا  ال ل  له ه الوح ة 
 ت يفسػػية ميػػ ة الجػػو ة إ  تعػػ  الت يفسػػية، ميػ ةلل الثػػي   البعػػ  الجػػو ة تمثػّػؿ:  العالييية الجييودة .2

 تلبػػػػ  أف يم ػػػػف م تجػػػػيت لإ تػػػػيج ا ولػػػػ  المػػػػيّة م ػػػػ  صػػػػحيحي   الشػػػػ   عمػػػػؿ إلػػػػ  تشػػػػيي
 علػ  ايجيبيػة تػأثييات ولهػي ال بػيئف يضػي لتحقيػؽ هيمػة أ اة بػ لؾ وه  ال بيئف، احتييجيت
الفشػػؿ  ب وعيػه شػػؿوتخفػيض الف المعيػػب مػف للػتخلّص  تيجػػة   تخفيضػهي يػػتـ التػ  الت ػيليؼ

 .   (Atem,2007:14) ال اخل  والفشؿ الخييج  
 الوحػػ ة تُمّ ػػف ت يفسػػية ميػػ ة  ػػهأ علػػ  الوقػػت إلػػ  يُ ظػػيالأقييل :  لمزبييون الاسييتجابة وقييت .3

 فػ  المتحقّقػة للوفػويات و تيجػة   لهػي، المتيحػة الاسػتثمييية الفيص استغلاؿ مف الاقتصي ية
 الاسػتجيبة علػ  قػ يتهي ج يػ ة  سػواؽ ال خوؿ فيصة الاقتصي ية للوح ة يتيح فن ه الوقت

  وية لتقصػيي مػف ج يػ  م تػوج تصػميـ ع ػ  لاسػيمي بسػيعة، ال بػيئف حيجػيت فػ  للتغيّيات
 .  (Williams,et.al.,2008:865)يم ف  مي أ    إل  حييته

 يي  ت يفسػ بعػ ا   تعػ  الميو ػة:  الزبيائن ورغبات حاجات في لمتغيّرات الاستجابة في المرونة .4
 قػػػ ية إلػػػ  الميو ػػػة وتشػػػيي ال بػػػيئف، وسػػػلو ييت أ واؽ فػػػ  السػػػييعة التغيّػػػيات بسػػػبب هيمػػػي  
 السػييعة والاسػتجيبة ال بيئف ويغبيت حيجيت تلائِـ م تجيت تق يـ عل  الاقتصي ية الوح ة

 خصػػػيئص فػػػ  للتغيّػػػيات للاسػػػتجيبة  يفيػػػة ميو ػػػة ه ػػػيؾ ت ػػػوف أف ا مػػػي لهػػػي، ويتطلػّػػب
 .    (Alghamdi & Agag,2024:1)  الم ت وتص ي، تصميـ
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يم ػػف للوحػػ ة الاقتصػػي ية أف تتميػػ  مػػف خػػلاؿ الابػػ اع فػػ  تطػػويي  الإبييداع أو الابتكييار : .5
 التف يػي وتطػويي فػ  التقلي يّػة ابت يي م ت  ج ي   تيجة تجػيو  الاسػيليب الم ت  الحيل  أو

 عػػػػف  ػػػػيت  ج يػػػػ  ا تػػػػيج أي بمع ػػػػ  ظهػػػػوي المعيفػػػػة، مػػػػف والافػػػػي ة ا سػػػػيليب أو ا ف ػػػػيي
لإ تػػػيج م تجػػػيت يم ػػػف أف تلبػػػ   ج يػػػ ة صػػػ ،اسػػػلوب أو التحػػػوؿ الػػػ   تجهيػػػ ات ج يػػػ ة

 ( .4: 2023حيجيت ويغبيت ال بيئف )بف الشيوي،
 بعػ  خلاؿ مف الت يفسية المي ة فتحقيؽ ا بعي ، ه ه بيف وثيقي   تيابطي   ه يؾ فيتض  ممي سبؽ أ   

 الوقػػػت فػػػ  ال بػػػيئف إلػػػ  الم تجػػػيت تسػػػليـ و ػػػ لؾ جػػػو ة،تحسػػػيف ال ييافقػػػه أف لابػػػ  ا قػػػؿ الت لفػػػة
 ال بػػػيئف حيجػػػيت فػػػ  للتغيّػػػيات الاسػػػتجيبة فػػػ   يفيػػػة ميو ػػػة ه ػػػيؾ ت ػػػوف أففضػػػلا  عػػػف  المحػػػّ  ،

  . ا بعي  لبقية بيل سبة وه  ا و  لؾ الاب اع ف  ،

 ميػ ة الت يفسػيةمؤشػيات قيػيس ال ويُمِ ػف الت يفسػية، الميػ ة لقيػيس مجموعػة مػف المؤشّػيات وه يؾ   
  : الآت  خلاؿ مف

 الوحػػػػ ة فػػػػنف للم تػػػػوج، ال ليػػػػة الت لفػػػػة البيػػػػ، سػػػػعي يتجػػػػيو  : ع ػػػػ مي التكمفيييية مؤشّييييرات .1
 الم يفسػػيف أسػػعيي مػػف أقػػؿ السػػعي  لػػؾ ي ػػوف أف شػػييطة المُ يفَسػػة لهػػي يم ػػف الاقتصػػي ية
 .( 80: 2017أعل  )ال امل ، بجو ة والم توج

 القصػػػيي المػػػ ن فػػػ  الت يفسػػػية الميػػػ ة قػػػوة إلػػػ  مؤشػػػيات: تشػػػيي هػػػ ه ال حاربيييالا  مؤشّيييرات .2
 الاسػتثميي علػ  والعيئػ  المبيعػيت إلػ  الػيب  هػيمش  سػبة الػيب  مؤشّيات ومف والمتوسط،

 .  (Thompson,2005:1) المل ية حؽ عل  والعيئ  الموجو ات ف 
 مبيشػػيال الايتبػػيط  ات بػػيلجو ة الخيصػػة المؤشّػػيات مػػف الع يػػ  : ه ػػيؾ الجييودة مؤشّييرات .3

الجيػػػ ة  ا وليػػة المػػوا  إلػػ    سػػبة المػػ خلات مثػػؿ مخلّفػػيت والم تجػػيت، العمليػػيت بجػػو ة
 . (143 :2007)ال عيم ،معّ لات الإ تيج السليـ و 

 الاسػػػتجيبة وم هػػػي وقػػػت ال بػػػيئف، يضػػػي فػػػ  ا  تػػػأثيي  لهػػػ ه المؤشّػػػيات : إف الوقيييت مؤشّيييرات .4
إليػه،  الم تػوج تسػليـ حت  الشيا  مي  ال بوف إص اي مف الممت  ال ي يمثؿ الوقت لل بوف

لل بيئف  الم تجيت تسليـ فيهي يتـ الت  ال ي يمثؿ الحيلات المحّ   الوقت ف  و  لؾ ا  ا 
 .     (Horngren,et.al.,2012:681) المخطّط بيلوقت
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وف  ظؿ بيئة ا عميؿ المعيصية فعل  الوح ات الاقتصي ية استعميؿ ه ه المؤشيات للتأ   مف    
 ن تحقيقهي للمي ة الت يفسػية فيمػي يتعلػؽ بيلت لفػة ا قػؿ أو الجػو ة العيليػة أو الوقػت ا قػؿ و ػ لؾ م

 التأ   مف توفي الميو ة ال يفية للاستجيبة للتغييات ف  حيجيت ال بيئف . 

 الميػػػ ة ب ػػػي  فػػػنف ومتلاحقػػػة، سػػػييعة وتطػػػوّيات تغيّػػػيات مػػػف يافقهػػػي ومػػػي ا عمػػػيؿ بيئػػػة ظػػػؿ فػػػ    
لػػػػ لؾ فلابػػػػ  مػػػػف أف ت ػػػػوف الميػػػػ ة  وتطوييهػػػػي، عليهػػػػي المحيفظػػػػة بػػػػ وف ي فػػػػ  لا لوحػػػػ ه ةالت يفسػػػػي

 . ( 41 :2015)الخيل ي، الت يفسية معق ة وصعبة الفهـ والتقلي  مف قبؿ الم يفسيف

 : الآت  الش ؿ خلاؿ مف الت يفسية المي ة عل  المحيفظة  يفيّة توضي  ويم ف   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 الت يفسية المي ة عل  لمحيفظة( / ا 8ش ؿ ) 

 واله  سػػػة القيمػػػة تحليػػػؿ تق يتػػػ  ت يمػػػؿ" ،(2017) هػػػي   الحسػػػيف عبػػػ  علػػػ  ال املػػػ ، :المصػػػ ي
 المحيسػػبة، فػػ    تػػوياه أطيوحػػة ،"الت يفسػػية الميػػ ة وتحقيػػؽ الت ػػيليؼ تخفػػيض فػػ  و ويه المت ام ػػة

  .( 81بغ ا ، ص ) جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية
دراك فهييم تتطميّيب التنافسييية الميييزة عمييى المحافظيية ضييم ممييا تقييدم أنيت     ورغبييات لحاجييات وا 

 مهارات بإتّباع المنافسين عمى والتميّز والرغبات، الحاجات هذ  عمى المحتممة والتغيّرات الزبائن
 تتطيابق أن يمكين خيدمات وتقديم منتجات لإنتاج قبمهم، من والنقل التقميد صعبة تكون وقدرات

 .     وولائهم رضاهم تحقيق أجل من الزبائن ورغبات حاجات مع

 

الموارد هات الدورة 

 التشغيلية البطيئة

 معقّدة

 صعبة التقليد

 صعبة النقل

 

إنتاج نمط  بكميات 

 كبيرة

 اقتصاديات الحجم

 عمليات معقّدة

 هات الدورة الموارد

 المتوسطة التشغيلية

 غير معقّدة

 سهلة التقليد

 سهلة النقل

 

الموارد هات الدورة 

 السريعة التشغيلية

 الميزة التنافسية سهلة التقليد والنقل صعبة التقليد والنقل
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 :المنتج  قيمة الجودة في تحسين وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة دور تقنيتي ي3ي3ي2

  مػي معػي ، ب ليهمػي أو ت لفتػه بتخفػيض أو الوظيفية استحقيقيته ب يي ة الم ت  يم ف تحسيف قيمة   
 ب ليهمػي أو جو تػه بتحسػيف أو للم ػت  الػوظيف  ا  ا  وتحسػيف ةب يي  الوظيفية الاستحقيقيت ت  ا 
 للم ػت  الوظيفيػة الاسػتحقيقيت الخييي ا وؿ  يي ة الم ت ، قيمة لتحسيف خيييات ثلاثة وه يؾ معي ،
 اسػتحقيقيته بقي  م، الم توج ت لفة تغييي، والخييي الثي   تخفيض ب وف حيلهي عل  ت لفته بقي  م،

)تحسػػيف  للم ػػت  الوظيفيػػة الاسػػتحقيقيت تغييػػي، والخيػػيي الثيلػػث  يػػي ة بػػ وف لهػػيحي علػػ  الوظيفيػػة
 . (Dell’Isola,2003:2)ت لفته  تخفيض ا  ا  والجو ة( م،

 وظيفة و شي المسته فة الت لفة ال وي ال ي يم ف أف تلعبه تق يتي وخلاؿ ه ه الفقية سيتـ توضي   
 بيلآت  : الم ت ، و مي موض   قيمة تحسيف ف  الجو ة

 

 : المنتج قيمة تحسين في المستهدفة التكمفة تقنية ي دور1ي3ي3ي2

يم ػػف توضػػي   وي تق يػػة الت لفػػة المسػػته فة فػػ  تحسػػيف أ ا  وجػػو ة الم ػػت  وتخفػػيض ت لفتػػه    
: 2019، )ال املػػ ،(Rattray,et.al.,2007:8)وبيلتػػيل  تحسػػيف قيمتػػه، و مػػي موضػػ  بػػيلآت  : 

  (Masadeh,et.al.,2023:5)، (24 :2022المعمويي،)(، 185

 قيمة تضيؼ لا الت  والوظيئؼ ف  التخلص مف الم و يت المسته فة الت لفة تق ية تسيع  .1
خػػػلاؿ المياحػػػؿ ا ولػػػ  لتصػػػميـ الم ػػػت  وبيلتػػػيل  المسػػػيع ة فػػػ  تحسػػػيف أ ا ه الػػػوظيف ، 

  لػػؾ  يعػػو  ومػي الم تجػػيت قيمػة تحسػػيف بأهميػة العػػيمليف تعييػؼ فػػ  فضػلا  عػػف المسػيع ة
 الوظيفية الاستحقيقيت لتحسيف  تيجة   الاقتصي ية للوح ة ال ل  ا  ا  عل  ايجيبية ب تيئ 

 .  الت يفسية المي ة تحقيؽ ف  المسيع ة وبيلتيل  الت لفة، وتخفيض
 فػػ  يسػػيع  عيليػػة جػػو ة  ي م ػت  الػػ  التوصػػؿ يم ػػف المسػته فة الت لفػػة تق يػػة خػػلاؿ مػف .2

 لهػي العيليػة ف، فػيلجو ةف وبش ؿ أفضؿ ممػي يق مػه الم يفسػو و ال ب ومتطلبيت حيجيت تلبية
 يػيتبط ومػي المعيػب مػف للػتخلّص  تيجػة   تخفيضػهي يتـ الت  الت يليؼ عل  ايجيبية تأثييات
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 الػػػػػ اخل  ب وعيػػػػػه والفشػػػػػؿ بػػػػػيلتقييـ الميتبطػػػػػة الت ػػػػػيليؼ تلػػػػػؾ لاسػػػػػيميو  ت ػػػػػيليؼ، مػػػػػف بػػػػػه
 .يا ات الإي عل  ايجيبية والخييج ، ومي ل لؾ مف تأثييات

تخفػيض الت ػيليؼ غيػي الضػيويية وغيػي المبػيية  يم ػف المسػته فة الت لفة تق ية خلاؿ مف .3
 تخفػيض عمليػة ف، إ  تسػع الم يفسػو  يق مػه ال ي السعي عف يقؿ بسعي الم تجيت وتق يـ

 تحسيف بجي ب لهي مستون أ    ف  لجعلهي الاقتصي ية الوح ة  فقيت توجيه إل  الت يليؼ
 تسػػيع  أف يم ػػف أقػػؿ بت لفػػة عيليػػة جػػو ة  ات م تجػػيت وتػػوفيي المتيحػػة  المػػواي  اسػػتغلاؿ

 .  الاقتصي ية  للوح ة الت يفسية المي ة تحقيؽ ف 
ف تق يػػة الت لفػػة المسػػته فة يم ػػف أف تسػػيع  فػػ  تحسػػيف قيمػػة الم ػػت    هػػي يتضػػ  ممػػي تقػػ ـ أ   

ظيف  والجػو ة، و ػ لؾ القػ ية قي ية عل  تحسػيف اسػتحقيقيته الػوظيف  مػف خػلاؿ تحسػيف ا  ا  الػو 
 عل  تخفيض الت يليؼ غيي الضيويية خلاؿ المياحؿ ا ول  للتصميـ . 

 

 : المنتج قيمة تحسين في الجودة وظيفة نشر تقنية ي دور2ي3ي3ي2

تحسػػيف الاسػػتحقيقيت الوظيفيػػة للم ػػت  مػػف  فػػ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة  وي توضػػي  يم ػػف   
 ت يليفػػه غيػػي الضػػيويية وبيلتػػيل  تخفػػيضفضػػلا  عػػف  ة الم ػػت  خػػلاؿ تحسػػيف  ػػؿ مػػف أ ا  وجػػو 

(، Junior,et.al.,2019:3)، (42: 2017)عػػػػػػو ة، : بػػػػػػيلآت  موضػػػػػػ  قيمتػػػػػػه، و مػػػػػػي تحسػػػػػػيف
(Liu,et.al.,2021:2)( ،Branson,2023:4-5)  

تح يػػ   خػػلاؿ مػػف الم ػػت  تطػػويي عمليػػة تعمػػؿ علػػ  تبسػػيط الجػػو ة وظيفػػة  شػػي إف تق يػػة .1
والعمػؿ علػ   التصػميـ خصػيئص ومواصػفيت إلػ  وتيجمتهػي ال بيئف لبيتاحتييجيت ومتط

 جهػػػو  ه، إ  إف  ا مػػػي الػػػ ي يػػػؤ ي الػػػ  تحسػػػيف أ ائػػػتحسػػػيف م و ػػػيت ووظػػػيئؼ الم ػػػت
 مف ه ه التق ية أهمية مف ت ي  أف يم ف الم توج قيمة لتحسيف المطيوحة وا ف يي الإب اع
 ت يليفه .  تخفيض ،م وجو ته للم توج الوظيف  ا  ا  تحسيف خلاؿ

 الم ػػػت  تصػػػميـ مػػػف إعػػػي ة الم ػػػت  فػػػ  تحسػػػيف جػػػو ة الجػػػو ة وظيفػػػة تق يػػػة  شػػػي تسػػػيع  .2
ال بػػيئف،  تيجػػة تػػوفيي م تجػػيت تلائػػـ احتييجػػيت ومتطلبػػيت  يضػػي مػػف ي يػػ  الػػ ي بيلشػػ ؿ

 ميػ ة الجو ة تع  ال بيئف وبيلتيل  تحسيف جو ة الم ت  بش ؿ أفضؿ مف الم يفسيف، وب لؾ
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 تلبػ  أف يم ػف م تجػيت لإ تػيج ا ولػ  المػيّة م ػ  صحيحي   الش   عمؿ إل  تشيي ت يفسية
 توقّعيتهـ .  وتقيبؿ استعميلهـ وتلائِـ ال بيئف حيجيت

 ال ياسػيت مػف الع يػ  أشػييت وقػ  الت ػيليؼ، تخفػيض عل  الجو ة وظيفة  شي تق ية تعمؿ .3
 تطبيػؽ ع ػ % 60 سػبةب  ا خفضت الت يليؼ إف ال ( Toyota) بشي ة إجيا هي تـ الت 
ف بسػػػبب التق يػػػة هػػػ ه  الوحػػػ ة علػػػ  اسػػػتبعي  ال لػػػؼ غيػػػي المبػػػيية ع ػػػ  تصػػػميـ الم ػػػت ، وا 

م ي يتهػػي قػػ ياتهي تلائػِػـ التػػ  الم يسػػبة الت يفسػػية السػػتياتيجية إتبّػػيع الاقتصػػي ية  ومواي هػػي وا 
 .الجو ة  مف المقبوؿ المستون عل  المحيفظة م، الت يليؼ لتخفيض

يم ف أف تسيع  ف  تحسيف قيمة الم ت  و لؾ مف  الجو ة وظيفة تق ـ إف تق ية  شييتبيف ممي    
خػػػلاؿ سػػػع  هػػػ ه التق يػػػة الػػػ  تحسػػػيف الاسػػػتحقيقيت الوظيفيػػػة للم ػػػت  مػػػف خػػػلاؿ تحسػػػيف ا  ا  
الػوظيف  والجػو ة، و ػ لؾ سػع  هػػ ه التق يػة الػ  تخفػيض الت ػػيليؼ غيػي الضػيويية وغيػي المبػػيية 

  تجيت تقؿ ت لفتهي عف ت لفة الم يفسيف . والعمؿ عل  توفيي م

 

 : التنافسية الميزة تحقيق في الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي دور 4ي3ي2

 وقػت وأقصػي جػو ة وأعلػ  ت لفػة يم ف تحقيػؽ الميػ ة الت يفسػية مػف خػلاؿ تػوفيي م تجػيت بأقػؿ   
ال بػيئف مػ، التي يػ  علػ  الابػ اع  حيجػيت فػ  تغيّػيات  يّػة الاسػتجيبة فػ   يفيػة ميو ػة تػوفيي م،

 .       (Bintara,et.al.,2023:2)تص ي، الو والابت يي ف  عملييت التصميـ 

 و شػػي المسػػته فة الت لفػػة الػػ وي الػػ ي يم ػػف أف تلعبػػه تق يتػػي وخػػلاؿ هػػ ه الفقػػية سػػيتـ توضػػي    
 الت يفسية، و مي موض  بيلآت  :  المي ة تحقيؽ ف  الجو ة وظيفة

 

 :التنافسية  الميزة تحقيق في المستهدفة التكمفة تقنية ي دور1ي4ي3ي2

 ظهػػػيت إ اية الت لفػػػة الاسػػػتياتيجية والتػػػ  تق يػػػيت أهػػػـ بػػػيف مػػػف المسػػػته فة الت لفػػػة تق يػػػة تعػػػ    
 إف إ  الإ اية، فػ  السػتياتيج  المػ خؿ  مػو عػف فضػلا المعيصػية ا عمػيؿ بيئػة لمتغييات استجيبة
 الم يسػػػػبة السػػػػبؿ إيجػػػػي  طييػػػػؽ عػػػػف الاقتصػػػػي ية للوحػػػػ ات الت يفسػػػػية ميػػػػ ةال تحقيػػػػؽ م هػػػػي الهػػػػ ؼ
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 الت لفة تق ية عليهي، ويم ف توضي   وي المحيفظة أو  وعيتهي وتحسيف م تجيتهي ت يليؼ لتخفيض
 الت يفسية مف خلاؿ الآت  :  المي ة تحقيؽ ف  المسته فة

المسػته فة  : إف تق ية الت لفػة لبعد التكمفة الأق تحقيق في المستهدفة التكمفة تقنية دور .1
للوحػػ ة  يحقػػؽ الػػ ي البيػػ، سػػعي وبيلتػػيل  تح يػػ  الم ػػت  ت لفػػة تخفػػيض فػػ  لهػػي  وي  بيػػي
 قبػؿ لػه الوحػ ة الاقتصػي ية تسػع  الػ ي الػيب  هيمش السوقية وتح ي  الحصة الاقتصي ية

ت يفسػية مػف السوؽ، وبيلتيل  يم ف مف خلاؿ هػ ه التق يػة تحقيػؽ الميػ ة ال ف  الم ت  طيح
 (11: 2022خلاؿ تحقيؽ بع  الت لفة ا قؿ )ال اوي،

لتق ية  ا سيس إف الموجه:  الجودة العالية بعد تحقيق في المستهدفة التكمفة تقنية دور .2
 فػػ  واحتييجيتػه يغبيتػػه ومػػف خػلاؿ هػػ ه التق يػة يػػتـ تجسػي  المسػته فة هػػو ال بػوف، الت لفػة

المطلوبػة مػف ال بػوف لتلبيػة يغبيتػه  بػيلجو ة  الم ػت ف  تصمـ الت  والوظيئؼ الخصيئص
 تحقيؽ خلاؿ مف الت يفسية المي ة تحقيؽ التق ية ه ه خلاؿ مف يم ف وبيلتيل  واحتييجيته،

  .  (985: 2006وآخيوف، ميج ) العيلية الجو ة بع 
 تسػػيع :  الأقيل لمزبيون الاسييتجابة وقيت بعيد تحقييق فييي المسيتهدفة التكمفية تقنيية دور .3

وقػػت التصػػميـ والتصػػ ي، وتحسػػيف ميو ػػة العمليػػيت  فػػ  تخفػػيض المسػػته فة لت لفػػةا تق يػػة
الا تيجية و لؾ مػف أجػؿ تقػ يـ الم ػت  الػ  ال بػوف بأسػيع وقػت مم ػف وبشػ ؿ أفضػؿ مػف 

 تحقيػؽ خػلاؿ مػف الت يفسػية المي ة تحقيؽ التق ية ه ه خلاؿ مف يم ف الم يفسيف، وبيلتيل 
    ( .Rattray,et.al.,2017:8) ا قؿ لل بوف الاستجيبة وقت بع 

 فييي لمتغيّييرات الاسييتجابة فييي المرونيية بعييد تحقيييق فييي المسييتهدفة التكمفيية تقنييية دور .4
تعمػػؿ تق يػػة الت لفػػة المسػػته فة علػػ  تحقيػػؽ ميو ػػة العمليػػيت :  الزبييائن ورغبييات حاجييات

ف، الم تجػػيت والاسػػتجيبة للتغيػػيات فػػ  حيجػػيت ويغبػػيت ال بػػيئ ال اخليػػة مػػف خػػلاؿ تطػػويي
 خػلاؿ للوح ة الاقتصي ية مػف الت يفسية المي ة تحقيؽ التق ية ه ه خلاؿ مف يم ف وبيلتيل 

 . (Szczerbak,2022:33)تحقيؽ بع  الميو ة 
إف تق يػػة الت لفػػة :  الإبييداع أو الابتكييار بعييد تحقيييق فييي المسييتهدفة التكمفيية تقنييية دور .5

 أو الحػػػيل  الم ػػػت  بتطػػػويي اعفػػػ  الابػػػ  المسػػػته فة يم ػػػف أف تسػػػيع  الوحػػػ ة الاقتصػػػي ية
 يم ػػف أف يحمػػؿ مواصػػفيت وخصػػيئص تتطػػيبؽ مػػ، حيجػػيت ال بػػيئف، ج يػػ  م ػػت  ابت ػػيي
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 للوحػػػ ة الاقتصػػػي ية، مػػػف الت يفسػػػية الميػػػ ة تحقيػػػؽ التق يػػػة هػػػ ه خػػػلاؿ مػػػف يم ػػػف وبيلتػػػيل 
 . (4: 2023الشيوي، بف) الابت يي أو الإب اع بع  تحقيؽ خلاؿ

 ف القوؿ إف تق ية الت لفػة المسػته فة يم ػف أف تسػيع  فػ  تحقيػؽ الميػ ة وب ي   عل  مي سبؽ يم   
 وقػت العيليػة وبعػ  الجػو ة ا قػؿ وبعػ  الت لفػة  ػؿ مػف بعػ  الت يفسية و لؾ   هي تسيع  ف  تحقيؽ

الابت ػػػيي، ا مػػي الػػػ ي يم ػػػف أف يسػػػيع   أو الإبػػػ اع وبعػػػ  الميو ػػة ا قػػػؿ وبعػػػ  لل بػػػوف الاسػػتجيبة
 ي ية ف  الت يؼ م، متغييات بيئة ا عميؿ الت يفسية . الوح ات الاقتص

 

 :التنافسية  الميزة تحقيق في الجودة وظيفة نشر تقنية ي دور2ي4ي3ي2

الملائمػػة لمتطلبػػيت بيئػػة لت لفػػة ل اية الاسػػتياتيجية لاتعػ  تق يػػة  شػػي وظيفػػة الجػػو ة مػػف تق يػيت إ   
ة ف  تحقيؽ المي ة الت يفسية، ويم ف توضػي  ا عميؿ المعيصية والت  يتسيع  الوح ات الاقتصي ي

 الت يفسية مف خلاؿ الآت  :   المي ة تحقيؽ ف  الجو ة وظيفة  شي تق ية  وي

 شػي وظيفػة تهػ ؼ تق يػة :  الأقيل التكمفية بعد تحقيق في الجودة وظيفة نشر تقنية دور .1
 مبػػػييةغيػػػي ال تج ػػػب ت لفػػػة التصػػػميـبسػػػبب  لػػػؾ و ت ػػػيليؼ الإ تػػػيج  تخفػػػيضإلػػػ   الجػػػو ة

، وبيلتػػيل  يم ػػف بسػػبب عػػ ـ حيجػػة الشػػي ة لإجػػيا  تعػػ يلات فػػ  عمليػػيت تصػػميـ الإ تػػيج
مػػف خػػلاؿ هػػ ه التق يػػة تحقيػػؽ الميػػ ة الت يفسػػية للوحػػ ة الاقتصػػي ية مػػف خػػلاؿ تحقيػػؽ بعػػ  

 . (42: 2017)عو ة،الت لفة ا قؿ 
 وظيفة ق ية  شيت تسيع :  العالية الجودة بعد تحقيق في الجودة وظيفة نشر تقنية دور .2

 بمػػػي ال بػػػيئف واحتييجػػػيت متطلبػػػيت مػػػف خػػػلاؿ فهػػـ الم ػػػت  جػػو ة مػػػف فػػػ  تحسػػػيف الجػػو ة
 الوح ة م تجيت عف ال بيئف يضي مف ي ي  ال ي بيلش ؿ الم ت  تصميـ إعي ة عل  يسيع 

  تحقيؽ خلاؿ مف الت يفسية المي ة تحقيؽ التق ية ه ه خلاؿ مف يم ف الاقتصي ية، وبيلتيل 
 .  (Junior,et.al.,2019:3) العيلية و ةالج بع 

 تسػيع :  الأقيل لمزبيون الاسيتجابة وقيت بعيد تحقييق فيي الجودة وظيفة نشر تقنية دور .3
 عػػ   مػػف خػػلاؿ تخفػػيض لل بػػوف الاسػػتجيبة تخفػػيض وقػػت فػػ  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة

عػػي ة التصػػميـ اللا مػػة فػػ  التغييػػيات وفقػػي    ػػت الم تطػػويي عمليػػة أث ػػي  المطلوبػػة العمػػؿ وا 
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 خػػلاؿ مػف الت يفسػية الميػ ة تحقيػػؽ التق يػة هػ ه خػلاؿ مػػف يم ػف ليغبػيت ال بػيئف، وبيلتػيل 
 ( . Hernandez,et.al.,2021:135) الميو ة بع  تحقيؽ

 فييي لمتغيّييرات الاسييتجابة فييي المرونيية بعييد تحقيييق فييي الجييودة وظيفيية نشيير تقنييية دور .4
عل  توفيي الميو ة ال يفيػة فػ   الجو ة ةوظيف  شي تق ية تعمؿ:  الزبائن ورغبات حاجات

 احتييجػػيت تح يػػ  خػػلاؿ مػػف الم ػػت  تطػػويي عمليػػة تبسػػيط العمليػػيت الإ تيجيػػة مػػف خػػلاؿ
 تحقيػؽ التق ية ه ه خلاؿ مف يم ف ومواصفيت، وبيلتيل  خصيئص إل  وتيجمتهي ال بيئف
  ( .Branson,2023:5) الميو ة بع  تحقيؽ خلاؿ مف الت يفسية المي ة

  شػػي إف تق يػػة:  الابتكييار أو الإبييداع بعييد تحقيييق فييي الجييودة وظيفيية نشيير تقنييية دور .5
 علػ  العػيمليف للإب اع وتشػجي، وملائمة محف ة عمؿ بيئة تسيع  ف  توفيي الجو ة وظيفة
العػػػيمليف،  بػػػيف والتعػػػيوف للتفيعػػػؿ وسػػػيئؿ الاف ػػػيي وتػػػوفيي وتقػػػ يـ إبػػػ اع  بشػػػ ؿ التف يػػػي
 الإبػ اع بع  تحقيؽ خلاؿ الت يفسية مف المي ة تحقيؽ التق ية ه ه خلاؿ مف يم ف وبيلتيل 

 . (Muslimina,et.al.,2023:259) الابت يي أو
 الميػ ة تحقيػؽ فػ  هيمي    ويا   الجو ة تلعب وظيفة وب ي   عل  مي سبؽ يم ف القوؿ إف تق ية  شي   

 وفويات وتحقيؽ عمليةوال الم توج جو ة وتحسيف ت يليؼ تخفيض ف  المسيع ة خلاؿ مف الت يفسية
الابت ػيي، ا مػي الػ ي يسػيع   أو الإبػ اع بعػ  وتحقيػؽ الميو ػة مف ال يف  الق ي وتوفيي الوقت ف 

 الوح ات الاقتصي ية ف  الت يؼ م، متغييات بيئة ا عميؿ الت يفسية .    

 

 نيتجالم قيمية الجيودة لأغيراض تحسيين وظيفية ونشير المسيتهدفة التكمفية تقنيتيي ي تكاميل5ي3ي2
 التنافسية : الميزة وتحقيق

جػػيا ات    وتوضػػي   (QFD)و  (TC) تق يتػػ  ت يمػػؿ خػػلاؿ هػػ ه الفقػػية سػػيتـ توضػػي  مبػػييات وا 
 الت يفسية، و مي موض  بيلآت  :  المي ة وتحقيؽ الم ت  قيمة  وي ه ا الت يمؿ ف  تحسيف
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 الجودة :  يفةوظ ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي مبررات تكاملمزايا و ي 1ي5ي3ي2

م ايػي  ت ػيوؿ مػف فلابػ  الجػو ة، وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تق يتػ  بػيف الت يمؿ تحقيؽ قبؿ   
 المػ خؿ ظػؿ فػ  التق يتػيف هيتيف بيف الت يمؿ لتحقيؽ الحيجة ظهيت أسيسهي عل  الت  المبيّياتو 

 :  ويم ف توضي  ه ه المبييات مف خلاؿ الآت  الت لفة، لإ اية الستياتيج 

 المعيصػػية بػػيلتطوّيات ا عمػػيؿ بيئػػة امتػػي ت : المنتييوج حييياة دورة تقصييير إلييى الحاجيية .1
 السييعة والتغيّيات والت  ولوج  العلم  التقّ ـ ملامحهي أهـ مف والت  والمتلاحقة، السييعة

 بجػػ  العمػػؿ الاقتصػػي ية الوحػػ ات علػػ  فػػيض الػػ ي ا مػػي ال بػػيئف، وسػػلو ييت أ واؽ فػػ 
 .  (Castellano & Dolado,2010:3) الم توج حيية  وية تقصيي أجؿ مف

 بيئػة فػ  وتفوّقهػي الاقتصػي ية الوحػ ة  جػيح : إف أهميتهيا وتعظييم التصميم مرحمة تعزيز .2
 -%70 لتح يػػػ  إ  إف ه ػػػيؾ إم ي يػػػة ال بػػػيئف، يضػػػي تحقيػػػؽ يتطلػّػػب الت يفسػػػية ا عمػػػيؿ

م ي يػة الم تػوج ت ػيليؼ مف% 80  اتخػي  القػياي الم يسػب لقبػوؿ خػلاؿ ميحلػة التصػميـ، وا 
 . (Arabiyyat,2016:39)المقتيح  التصميـ يفض أو

 ال بػػػوف تقػػػويـ بػػػيف هػػػ  الاخػػػتلاؼ ال بػػػوف : قيمػػػة الزبيييون قيمييية تحسيييين إليييى الحاجييية .3
 يستلمهي الت  القيمة فه  وب لؾ الاقتصي ية، الوح ة م توج مف المتوقّعة والم يف، للت يليؼ
 ال بػوف فػنف السػعي مػف أقػؿ المُسػتَلمة ال بػوف قيمػة  ي ػت ن افػ الم تجيت، شيا  مف ال بوف

 .  (McWatters,et.al.,2001:10)الشيا  والع س صحي   عل  يق ـ لا
 إلػ  : يُ ظػي المطابقية وجيودة التصيميم وجيودة الرتبية بيين التكاميل تحقييق إليى الحاجة .4

 القصيية الاقتصي ية وح ةال أه اؼ تحقيؽ خلاله مف يُمِ ف استياتيجيي   ه في   ي و هي الجو ة
 الوحػػػ ة ثقيفػػة مػػف هيمػػي   جػػ  ا   الجػػو ة ت ػػػوف أف ويجػػب سػػوا ، حػػ    علػػ  ا جػػؿ والطويلػػة

 .  (Ritson,2011:39-40) م لفة غيي  هيأ عل  والتأ ي  الاقتصي ية
 جعػؿ إلػ  يه ؼ ح يث إ ايي م خؿ هو للت لفة : التصميـ لمتكمفة التصميم إلى الحاجة .5

 قبػؿ مػف للشػيا  قيبلػة الم تجػيت جعػؿ أجػؿ الع ػس مػف ولػيس الت لفة مف يقتيب التصميـ
 الت لفػػػة إلػػػ  الوصػػػوؿ فػػػ  المػػػ خؿ هػػػ ا يسػػػيع   مػػػي الجػػػو ة، القػػػ ي مياعػػػية مػػػ، ال بػػػيئف

 .    (Hari,et.al.,2008:2)المسته ؼ  اليب  هيمش وتحقيؽ المسته فة
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 : ودةالج وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي تكامل ي2ي5ي3ي2

 (QFD)و شػػي وظيفػة الجػػو ة  (TC) تق يتػ  ال لفػػة المسػته فة ت يمػػؿ يم ػف توضػػي  إجػيا ات   
 ت  : مييأمف خلاؿ ثلاث مياحؿ، وه  

تتضػػمف هػػ ه الميحلػػة مجموعػػة مػػف الخطػػوات والتػػ  يم ػػف   المرحميية الأولييى : الإعييداد لمدراسيية :
 توضيحهي مف خلاؿ الآت  : 

تياتيجية الوحػػ ة الاقتصػػي ية علػػ  : ي ظػػي الػػ  اسػػ قتصيياديةالا الوحييدة اسييتراتيجية تحديييد .1
 ا هػػ اؼ تحقيػػؽ أجػػؿ مػػف المتبعػػة والم ػػيه  والخطػػط وا سػػيليب السييسػػيت  هػػي مجموعػػةأ

مػف اليؤيػة  مبػ وؿ، وتتضػمف الاسػتياتيجية  ػلا   جهػ  وبأقػؿ مم ف وقت أقؿ ف  الميسومة
  ( .1: 2022وتح ي  ا ه اؼ وتخصيص المواي  )بف سليميف،

 و( TC) تق يتػػ  ت يمػػؿ : يتطلػّػب والاختصاصييات الوظييائف متعييدّد عمييل فريييق تشييكيل .2
(QFD )خبػػػػػػيا  مػػػػػػف يت ػػػػػػوّف والاختصيصػػػػػػيت الوظػػػػػػيئؼ متعػػػػػػّ   عمػػػػػػؿ فييػػػػػػؽ تشػػػػػػ يؿ 

 التصػػميـ، وه  سػػة الإ اييػػة والمحيسػػبة الت ػػيليؼ ومحيسػػبة الإ اية مجػػيؿ فػػ  متخصّصػػيف
 والمشػػػتيييت الإ تػػػيج وا  اية العمليػػػيت ايةوا   الصػػػيي ة وه  سػػػة والتجميػػػ، التصػػػ ي، وه  سػػػة

 .  (Aquila,2017:27)والمبيعيت 
 أهػػػـ علػػػ  التعػػػيّؼ م يسػػػبة بعػػػ  عمػػػؿ خطػػػة إعػػػ ا  : يػػػتـ مناسيييبة عميييل خطييية وضيييع .3

 تلػػػؾ لاسػػػيمي بيلقيمػػػة، يتعلػّػػؽ فيمػػػي وم تجيتهػػػي الاقتصػػػي ية الوحػػػ ة تواجػػػه التػػػ  المشػػػ لات
 بييتفػيع المتعلّقػة المشػ لات و  لؾ وجو ته،  جللم تو  الوظيف  بي  ا  المتعلّقة المش لات

ت يليفػػػه، فضػػػلا  عػػػف المشػػػ لات المتعلقػػػة بػػػيلمي ة الت يفسػػػية فيمػػػي يتعلػػػؽ بيلت لفػػػة والجػػػو ة 
 ( .Abdullah,et.al.,2015:10052)والوقت والميو ة والإب اع 

 الخطػوات مف مجموعة الميحلة ه ه تتضمف المستهدفة : التكمفة تقنية المرحمة الثانية : تطبيق
 الآت  : خلاؿ مف توضيحهي يم ف والت 

مف  يتوق، ال ي التق ييي المبلغ هو البي، المسته ؼ : سعي المستهدف البيع سعر تحديد .1
 للم ػت  المي يػة الخصػيئص مياعػية معػيف، وي بغػ  م ػت  علػ  مقيبؿ حصوله  فعه ال بوف
 ( . 28: 2022ال بوف )المعمويي، بهي ييغب الت 
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 مقػػ اي  ػػهأ علػػ  المسػػته ؼ الػػيب  : ي ظػػي الػػ  هػػيمش المسييتهدف الييربم هييامش تحديييد .2
 تح يػ ه يػتـ والػ ي معػيف، مػف م ػت  تحقيقػه ف  الوح ة الاقتصي ية تيغب ال ي اليب   لؾ
 . ( 4: 2010)الي يب ،خطة وأه اؼ ه ه الوح ة  أسيس عل 

 بػػيف الفػػيؽ خػػلاؿ مػػف للم ػػت  المسػػته فة : يػػتـ تح يػػ  الت لفػػة المسييتهدفة التكمفيية تحديييد .3
 الت لفػة حػ و  الم ػت  فػ  تصػميـ المسػته ؼ، ويجػب اليب  وهيمش المسته ؼ البي، سعي

 .  (Ofleanu & Bmbescu,2014:48)المسته فة 
 هػ ه : يقتػيح البيحػث خػلاؿ القيرار واتخياذ المسيتهدفة التكمفية مع الفعمية التكمفة مقارنة .4

مسته فة الت  تـ تح يػ هي فػ  الخطػوة السػيبقة، ال الت لفة م، الفعلية الت لفة مقيي ة الخطوة
فػػن ا  ي ػػت الت لفػػة الفعليػػة أ بػػي مػػف الت لفػػة المسػػته فة يػػتـ الا تقػػيؿ الػػ  الميحلػػة القي مػػة 
وهػػػ  تطبيػػػؽ تق يػػػة  شػػػي وظيفػػػة الجػػػو ة  جػػػؿ تخفػػػيض الت لفػػػة، وا  ا  ػػػيف الع ػػػس يػػػتـ 

 الا تقيؿ مبيشية ال  عملييت التص ي، والتجمي، ثـ التسويؽ .
 مػػػف مجموعػػػة الميحلػػػة هػػػ ه تتضػػػمف الجيييودة : وظيفييية نشييير تقنيييية المرحمييية الثالثييية : تطبييييق

 الآت  :  خلاؿ مف توضيحهي يم ف والت  الخطوات

لل بػوف  الت يفسػ  ال بػوف والتقيػيـ متطلبػيت : خلاؿ ه ه الميحلة يتـ تح يػ  المنتج تخطيط .1
 القيـ الايتبيط ومصفوفة ةالعلاقة ومصفوف مصفوفة وتش يؿ اله  سية الخصيئص وتح ي 

 . (Luthra,et.al.,2021:62)الف ية  للمواصفيت المسته فة
 مف لتبُيع ج ي ة ملموسة م تجيت إل  ا ف يي تحويؿ الم ت  هو : تصميـ المنتج تصميم .2

 التخطػػيط عمليػػيت مػف مت وعػػة مجموعػػة خػلاؿ مػػف الوحػػ ة الاقتصػػي ية لل بػيئف و لػػؾ قِبػؿ
 .( 1: 2013ال هيية )فييس، ف  م ت  شي بن  ت ته  الت  والت في 

 التصػ ي، ه  سػة ويقو هػي تصػميـ الم ػت  عمليػة : تػأت  هػ ه الخطػوة بعػ  العمميية تخطيط .3
 وتوثيػػؽ التصػػ ي، عمليػػيت تخطػػيط يػػتـ إ  العمليػػة فػػ  الوحػػ ة الاقتصػػي ية، تخطػػيط أث ػػي 

 .(Bayomy,et.al.,2020:66)  المسته فة القيـ أو العملية
 عمليػػػة لمياقبػػػة ا  ا  مؤشػػػيات إ شػػػي  يػػػتـ الخطػػػوة  هػػػ ه : خػػػلاؿ الجيييودة عمميييية رقابييية .4

 بشأف القيايات للمشغليف واتخي  المهييات عل  والت ييب للصيي ة ال م ية والج اوؿ الإ تيج
 ( .Ginting,et.al.,2020:3)تحسيف جو ة  ؿ مف الم ت  والعملية 
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الجػػو ة يؤ ػػ  البيحػػث علػػ  أهميػػة  : بعػػ  أف يػػتـ تطبيػػؽ تق يػػة  شػػي وظيفػػة التكمفيية تقييدير .5
 علػ تق يي ت لفة الم ت  م، مياعية التبويب الطبيع  لع يصي الت ػيليؼ أي تقسػيـ الت لفػة 

 موا  مبيشية وأجوي مبيشية وت يليؼ غيي مبيشية .
 هػ ه خػلاؿ البيحػث : يقتػيح القيرار واتخياذ المسيتهدفة التكمفية مع المقدّرة التكمفة مقارنة .6

 السػيبقة، الميحلػة ف  تح ي هي تـ الت  المسته فة الت لفة م، المق ية لت لفةا مقيي ة الخطوة
إعػي ة ال ظػي بتطبيػؽ تق يػة  شػي  يػتـ المسته فة الت لفة مف أ بي المق ية الت لفة  ي ت فن ا

 مبيشػية الا تقػيؿ يػتـ الع ػس  ػيف وا  ا وظيفة الجػو ة أي البػ   مػف خطػوة تخطػيط الم ػت ،
 . التسويؽ ثـ التجمي،و  التص ي، عملييت ال 

 التصػػميم  البػػ يؿ قبػػوؿ : بعػػ  التسييويق ثييمّ  والتجميييع التصيينيع عمميييات إلييى الانتقييال .7
 البيحػػث يؤّ ػػ  المقتػػيح والػػ ي ت ػػوف فيػػه الت لفػػة المقػػ ية أقػػؿ أو تسػػيوي الت لفػػة المسػػته فة

 تسػػػػويؽ يػػػػتـ  لػػػػؾ إ مػػػػيؿ وبعػػػػ  والتجميػػػػ،، التصػػػػ ي، ميحلػػػػة إلػػػػ  الا تقػػػػيؿ ضػػػػيوية علػػػػ 
 .   احتييجيتهـ يلب  أف يم ف ال ي بيلش ؿ ال بيئف إل  تجيتالم 

الجػو ة يؤ ػ  البيحػث علػ   وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة وبع  إ ميؿ إجيا ات ت يمؿ تق يتػ    
 تخفيضػػيت إلػػ  للتوصّػػؿ الم يسػػبة الحلػػوؿ أهميػػة هػػ ا الت يمػػؿ و لػػؾ بسػػبب تػػوفي الام ي يػػة لتقػػ يـ

 مواصػػػفيت إلػػػ  ال بػػػيئف حيجػػػيت تيجمػػػة والعمليػػػة، ويم ػػػف  تػػػوجالم مػػػف  ػػػؿ ت ػػػيليؼ فػػػ  حقيقيػػػة
 عمػػؿ خػػلاؿ مػػف والعمليػػة الم تػػوج مػػف  ػػؿ  جػػو ة مسػػتون فيهػػي، و ػػ لؾ تحسػػيف ميغػػوب ووظػػيئؼ
 است ي ا   وخصيئصه الم توج مواصفيت وتوثيؽ تح ي فضلا  عف ا ول ،  الميّة م   صحيحي   الش  
 حيجػػيت مػػ، ا سػػجيمهي مياعػػية مػػ، الاقتصػػي ية للوحػػ ة ةالمتيحػػ والمػػواي  والإم ي ػػيت القػػ يات إلػػ 

م ي يػة والجػو ة الػوظيف  ا  ا  حيػث مػف ال بيئف  مػ، للتصػيميـ ا وليػة ال مػي ج وضػ، والت لفػة، وا 
 الم تػوج  جػيح سي إف القوؿ ا مثؿ، إ  يم ف التصميـ إل  للوصوؿ عليهي الآ ية التع يلات إجيا 
  ػؿ فػ  والتميّػ  وتجميعػه وتصػ يعه تصػميمه فػ  ال جػيح مػ ن علػ  يعتمػ  ال بوف قبؿ مف وقبوله
 بم و ػػيت الميتبطػػة المبػػيّية وغيػػي الضػػيويية غيػػي ت يليفػػه تخفػػيضفضػػلا  عػػف  وجو تػػه أ ائػػه مػػف

   . ولل بوف الاقتصي ية للوح ة قيمة تضيؼ لا ووظيئؼ
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 المنيتج قيمية نتحسيي فيي الجيودة وظيفية ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي دور تكامل ي2ي5ي3ي2
 :التنافسية  الميزة وتحقيق

 السػػػتياتيج  المػػػ خؿ ظػػػؿ فػػػ  (QFD)و  (TC)تق يتػػػ   ت يمػػػؿ  وي يُمِ ػػػف للبيحػػػث توضػػػي    
  : الآت  خلاؿ مف الت يفسية المي ة وتحقيؽ تحسيف قيمة الم ت  ف  الت لفة لإ اية

حسػػػػيف تحسػػػيف قيمػػػػة الم ػػػت  مػػػػف خػػػلاؿ ت فػػػػ  (QFD)و  (TC)تق يتػػػ   ت يمػػػػؿ يسػػػيع  .1
 الميتبطػة المبػيّية وغيػي الضػيويية غيػي الت ػيليؼ الاستتحقيقيت الوظيفية و ػ لؾ تخفػيض

 للوح ة الاقتصي ية وال بوف .  قيمة تضيؼ لا ووظيئؼ بم وّ يت
 هػ ا توضػي  ويم ػف الت يفسػية، الميػ ة تحقيػؽ ف ( QFD) و( TC) تق يت  ت يمؿ يسيع  .2

 : الآت  خلاؿ مف ال وي
 ت يفسػ ، بسػعي الم ػت  بيػ، مػف يُمّ ػف مم ػف حػ    أ  ػ  إلػ  الت يليؼ تخفيض إف . أ

 .  وجه أ مؿ عل  الت لفة قيي ة ستياتيجية تطبيؽ ف  والمسيع ة
 وبيلتػػػيل  عػػػيليتيف، ومطيبقػػػة تصػػػميـ جػػػو ة تحقيػػػؽ فػػػ  يسػػػيع  الت يمػػػؿ هػػػ ا إف . ب

 . للم ت   الفعل  ا  ا  وتحسيف ال بيئف احتييجيت تلبية ف  المسيع ة
 والتجمي،، والتص ي، التصميـ وقت ف  وفويات تحقيؽ ف  التق يتيف ت يمؿ يسيع  . ت

 .  يم ف مي أقصي الم توج حيية  وية يجعؿ ال ي ا مي
 حيجػػيت فػػ  تطػػيأ قػػ  تغيّػػيات  يّػػة الاسػػتجيبة فػػ  ال يفيػػة الميو ػػة تحقيػػؽ يُمِ ػػف . ث

 .ف يئف بش ؿ أفضؿ ممي يق مه الم يفسو ال ب ويغبيت
تحقيؽ بع  الإب اع أو الابت ػيي مػف خػلاؿ القػ ية علػ  التق يتيف ف   ت يمؿ يسيع  . ج

 ج ي  .  م ت  ابت يي أو الحيل  الم ت  تطويي
  



 

 

 
 

 

 انثانثانفصم 

 في الجىدة وظيفت ونشر المستهدفت انتكهفت تقنيتي تكامم
 تحسين لأغراضالأشرف  اننجف في انرجانيت الأنبست مصنع

 انتنافسيت الميزة وتحقيق المنتج قيمت

 

 :  تمهيد

 و شػي المسػته فة الت لفػة تق يتػ  تطبيػؽللبحػث مػف خػلاؿ  التطبيق الفصؿ الجي ب  ه ا يت يوؿ   
 الم ػػػت  قيمػػػة تحسػػػيف  غػػػياض ا شػػػيؼ ال جػػػؼ فػػػ  الجػػػيه ة ا لبسػػػة مصػػػ ، فػػػ  الجػػػو ة وظيفػػػة
  ، وعليػه فقػبيلش ؿ ال ي يػتلا ـ مػ، متطلبػيت البيئػة الصػ يعية المعيصػية الت يفسية المي ة وتحقيؽ

    ت  : مييأثلاثة مبيحث ه   عل تـ تقسيـ ه ا الفصؿ 

 . البحث عينةمجتمع و  عن تعريفية نبذة:  الأول المبحث

 . البحث عينة في الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي تطبيق:  الثاني المبحث

 فيي الرجالية الألبسة مصنع في التنافسية الميزة وتحقيق المنتج قيمة تحسين:  الثالث المبحث
 . الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي بتكامل الأشرف النجف
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 المبحث الأول : نبذة تعريفية عن مجتمع وعينة البحث

 

يهػػػ ؼ هػػػ ا المبحػػػث الػػػ  التعييػػػؼ بمجتمػػػ، البحػػػث المتمثػػػؿ بيلشػػػي ة العيمػػػة لصػػػ يعة ال سػػػي     
مثلػة بمصػ ، ا لبسػة الجػيه ة فػ  ال جػؼ ا شػيؼ مػف والجلو ، و  لؾ التعييػؼ بعي ػة البحػث المت

خلاؿ التطيؽ ال   ب ة تيييخية عف ه ا المص ، وهي له الت ظيم  مػ، التي يػ  علػ  أحػ  م تجيتػه 
 تح ي  ت لفته . فضلا  عف وهو م توج الب لة اليجيلية والتطيؽ ال  مياحؿ إ تيجه 

 

 سيج والجمود : ي نبذة تعريفية عن الشركة العامة لصناعة الن1ي1ي3

تعػػػػ  الشػػػػي ة العيمػػػػة لصػػػػ يعيت ال سػػػػي  والجلػػػػو  أحػػػػ ن تشػػػػ يلات و اية الصػػػػ يعة والمعػػػػي ف    
عياقػػ  بيسػػـ الشػػي ة  ا  مليػػوف  ي ػػيي  (15)( بػػيأس مػػيؿ قػػ يه 1970العياقيػػة، تأسسػػت الشػػي ة سػػ ة )

الػوط   الػ  المسػيهمة بػ عـ الاقتصػي   ل سيجية، وته ؼ الشي ة بش ؿ اسػيسالعيمة للص يعيت ا
خصوصي ف  مجيؿ الص يعيت ال سيجية، وتتألؼ الشي ة ف  حي هي مف مص ، واح  وهو مصػ ، 
الغػػ ؿ وال سػػي  فػػ  محيفظػػة بيبػػؿ، والػػ ي اخػػتص بن تػػيج ا قمشػػة القط يػػة والحييييػػة، وفػػ  سػػ ة 

اخػػػي وهػػػو مصػػػ ،  سػػػي  الحلػػػة المتخصػػػص بن تػػػيج قمػػػيش الق يفػػػة  مصػػػ ،تػػػـ تأسػػػيس  ((1976
ا يػػة ( تػػـ الحػػيؽ الشػػي ة العيمػػة للصػػ يعيت القط يػػة فػػ  ال يو 2005وفػػ  سػػ ة ) وقمػػيش ال ػػوبلاف،

الالبسػػة اليجيليػػة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ اليهػػي بعػػ  اف  ػػيف هػػ ا  صػػ ،لهػػ ه الشػػي ة، و ػػ لؾ الحػػيؽ م
 للشي ة العيمة لص يعة الالبسة الجيه ة ف  الموصؿ .   ي  تيبع ص ،الم

( والخػػػيص بػػػ م  شػػػي يت 306لػػػو يا  المػػػيقـ )وب ػػػي   علػػػ  قػػػياي مجلػػػس ا 2015وفػػػ  سػػػ ة    
القطيع العيـ، ا  تـ  م   ؿ مف الشي ة العيمة للص يعيت القط ية والشي ة العيمة للسجي  الي وي 
والشػػػي ة العيمػػػة لصػػػ يعة ال سػػػي  والشػػػي ة العيمػػػة للصػػػ يعيت الجل يػػػة والشػػػي ة العيمػػػة لصػػػ يعة 

ية وشػػي ة واسػػط العيمػػة للصػػ يعيت ال سػػيجية الالبسػػة الجػػيه ة والشػػي ة العيمػػة للصػػ يعيت الصػػوف
( أحػ  11لت وف بشي ة واح ة وه  الشي ة العيمة لص يعة ال سي  والجلو ، وتضـ الشي ة حيليػي  )

 عشي مص عي  وه   يلآت  : 
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فػ  محيفظػة بغػ ا ، يخػتص هػ ا المصػ ،  1976: تأسػس المصػ ، سػ ة  مصنع الجمديية .1
 ػة والحقيئب والمص وعيت الجل ية ا خين .بص يعة المػػلابس الجل يػػػة وا ح يػ

فػ  محيفظػة بغػ ا ، يخػتص هػ ا المصػ ،  1926: تأسس المص ، س ة  مصنع الصوفية .2
 بص يعة السجي  والبطي ييت والمص وعيت الصوفية ا خين .

فػػ  محيفظػػة بيبػػؿ، يخػػتص هػػ ا  1993: تأسػػس المصػػ ، سػػ ة  مصيينع السييجاد اليييدو  .3
 ؿ الاعتمي  عل  مهييات ا فيا  العيمليف ف  المص ، .المص ، بص يعة السجي  مف خلا

فػػ  محيفظػػة بيبػػؿ، يخػػتص هػػ ا المصػػ ،  1987: تأسػػس المصػػ ، سػػ ة  مصيينع القطنييية .4
 بص يعة الم تجيت القط ية  يلملابس والشياشؼ والضمي ات الطبية . 

فػػػ  محيفظػػػة بيبػػػؿ، يخػػػتص هػػػ ا  1967: تأسػػػس المصػػػ ، سػػػ ة  مصييينع نسييييج الحمييية .5
 عة الاقمشة الحيييية والقط يػة بأ واعهي وص يعة المفيوشيت المختلفة .المص ، بص ي

ف  محيفظة القي سػية، يخػتص  1970: تأسس المص ، س ة  مصنع منسوجات الديوانية .6
 ه ا المص ، بص يعة الاقمشة القط ية بأ واعهي و  لؾ الغ وؿ المختلفة . 

يفظػة واسػط، يخػتص فػ  مح 1966: تأسػس المصػ ، سػ ة  مصنع نسيج وحياكية واسيط .7
ه ا المص ، بصػ يعة الب لػة اليجيليػػة والمعػيطؼ اليجيليػة وال سػيئية وبػ لات الػ ي الموحػ  

 للجيمعيت وب لات العمؿ والب لات العس يية وغييهي .
فػ  محيفظػة  ي قػيي، يخػتص  1976: تأسػس المصػ ، سػ ة  مصنع منسوجات ذ  قار .8

ة و ػػػػ لؾ ملابػػػػس ا طفػػػػيؿ والبػػػػ لات هػػػػ ا المصػػػػ ، بصػػػػ يعة الملابػػػػس اليجيليػػػػة وال سػػػػيئي
 العس يية لو ايت  ال فيع وال اخلية وغييهي . 

فػ  محيفظػة  ي ػوؾ، يخػتص  1982: تأسػس المصػ ، سػ ة  مصنع محمج قطين كركيوك .9
 ه ا المص ، بص يعة الم تجيت القط ية  يلملابس والضمي ات الطبية وغييهي .

فػػػ  محيفظػػػة  1983 ة : تأسػػػس المصػػػ ، سػػػ مصييينع الألبسييية الجييياهزة فيييي الموصيييل .10
الموصػػػؿ، يخػػػتص هػػػ ا المصػػػ ، بصػػػ يعة الغػػػ وؿ وا قمشػػػة القط يػػػة والشياشػػػؼ وأقمشػػػة 

 الستيئي والخيـ وا  تيج الم يشؼ والخيولييت وغييهي مف الم تجيت . 
: بيعتبيي ه ا المص ، عي ة للبحث الحيل   مصنع الألبسة الرجالية في النجف الأشرف .11

 ف  الفقية القي مة .  سيتـ ت يوله بش   مف التفصيؿ
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 ي نبذة تعريفية عن مصنع الألبسة الرجالية في النجف الأشرف :2ي1ي3

خلاؿ ه ه الفقػية سػيتـ ت ػيوؿ  ػؿ مػف ال بػ ة التيييخيػة عػف مصػ ، ا لبسػة اليجيليػة فػ  ال جػؼ    
الاشػػػػيؼ وأه افػػػػه وهي لػػػػه الت ظيمػػػػ  والطيقػػػػيت التصػػػػميمية والمتيحػػػػة والإ تػػػػيج المخطػػػػط والفعلػػػػ  
وطبيعة ال ظيـ المحيسب  المتب، فيه وم تجيته، و  لؾ التي ي  عل  م توج الب لة اليجيليػة ومياحػؿ 

 ب ت لفة الب لة اليجيلية . ا تيجه و ظيـ الت يليؼ المتب، ف  المص ، واحتسي

الا تػػيج التجييبػػ  سػػ ة  أوبػػ  1985 ة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ سػػ ة مصػػ ، ا لبسػػة الجػػيه تأسػػس   
، ويحتػؿ المصػ ، مي ػ ا  متميػ ا  فػ  الشػي ة العيمػة 1988تػيج الفعلػ  فقػ  بػ أ سػ ة إمي الإ  1987

، إ  حقػؽ المصػ ، تقػ مي   وعيػي  فػ  مجػيؿ التصػػميـ ) الالبسػة الجػيه ة (  لصػ يعة ال سػي  والجلػو 
 والفصيؿ بيستعميؿ م ظومة  ييبي الال تيو ية، فضلا  عف حصوله عل  شهي ة الجو ة العيلمية . 

فػػ  مسػػتوييت الا تػػيج ب يجػػة  بيػػية وتوقفػػت ال ثيػػي مػػف  ي   تجػػيت المصػػ ، شػػه ت ا خفيضػػمإف    
هي او اصب  الا تيج غيي م تظـ، و يف ه ا الا خفيض ف  الا تيج  تيجة التأثي بأح اث مي تم تجي
الت  مي البل  بهي ومي بع هي مي شه ته البلا   مف ا فتيح علػ  العػيلـ و خػوؿ مختلػؼ  2003بع  

 يت الم يفسػة وه ا بيل تيجة سبب ت هوي ف  ا تيجيػة المص ، .الم تج

لشػي ة العيمػة لصػ يعة   ة فػ  ال جػؼ ا شػيؼا لبسة الجػيهتـ الحيؽ مص ،  2005وف  س ة   
 . ال سي  والجلو 

تػػـ فػػت  المشػػيوع الصػػي   المطػػوي للب لػػة المطػػوية والػػ ي يشػػمؿ الب لػػة الم  يػػة  2010وفػػ  سػػ ة  
( ب لػػة يوميػػي ، ويعػػ  هػػ ا الا جػػي  تطػػويا  وعيػػي  فػػ  صػػ يعة الب لػػة وملا متهػػي (400بطيقػػة إ تيجيػػة 

للموضػػػة الج يػػػ ة فػػػ  الاسػػػواؽ، وايضػػػي  اضػػػيفة قيعػػػة لإ تػػػيج الب لػػػة المطػػػوية وقيعػػػة للػػػ يع الػػػواق  
والخػػو ة ومشػػيوع الالبسػػة اليجيليػػة الحيصػػؿ علػػ  شػػهي ة الايػػ و مػػف احػػ ن الشػػي يت ال  ميي يػػة 

( 1700مصػ ، ا ثػي مػف )هي  المي  ي للتقييس والسيطية ال وعية، ويعمؿ فػ  الوشهي ات مف الج
بشػ ؿ مبيشػي فػ  ت ويػ  و ايات ال اخليػة والػ فيع والصػحة، فضػلا عػف سػهـ المصػ ، أعيمؿ، وقػ  

 .ائ  المجتم، ا لبسة الم  ية لمختلؼ شي 
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 ي أهداف مصنع الألبسة الرجالية في النجف الأشرف : 1ي2ي1ي3

صػ ، ا لبسػة اليجيليػة فػػ  ال جػؼ ا شػيؼ التػ  تحقيػػؽ مجموعػة مػف ا هػ اؼ والتػػ  يهػ ؼ م   
 يم ف توضيحهي مف خلاؿ الآت  : 

تلبيػػة احتييجػػيت الػػ وائي الح وميػػة والمػػواط يف مػػف الم تجػػيت التػػ  ي تجهػػي المعمػػؿ خػػلاؿ  .1
ليػػة و ػػ لؾ والبػػ لات الخيصػػة بػػو اية الػػ فيع وال اخ ل بػػيئف ا تػػػيج الب لػػة اليجيلػػػية والقمػػيص

 الب لات الخيصة بملا يت و اية الصحة . 
للب لة اليجيليػة  ل  اف يصب  المص ، الموي  اليئيسضميف جو ة أعل  للم توج والعمؿ ع .2

فػػػ  العػػػياؽ مػػػف خػػػلاؿ تحسػػػيف جػػػو ة الم تجػػػيت مػػػف خػػػلاؿ جعلهػػػي مطيبقػػػة للمواصػػػفيت 
 والمعيييي العيلمية الخيصة بص يعة ا لبسة اليجيلية .

وط ا تيج ل يػي ة عيئػ ات الا تػيج لضػميت تػأميف يواتػب الم تسػبيف فضػلا  عػف اضيفة خط .3
وبشػ ؿ أفضػؿ ممػي المسيع ة ف  تػوفيي م تجػيت يم ػف أف تلبػ  حيجػيت ويغبػيت ال بػيئف 

 ف ف  السوؽ .و يق مه الم يفس
و  لؾ توفيي م تجيت مت وعة يم ف أف تلبػ   يبيحوط الإ تيج ل يي ة الاالاستثميي ف  خط .4

ت السػػػوؽ المحليػػػة والسػػػع  بشػػػ ؿ جػػػ ي مػػػف أجػػػؿ م يفسػػػة الم تجػػػيت ا ج بيػػػة احتييجػػػي
 الم يفسة المطيوحة ف  السوؽ .

و لػؾ مػف أجػؿ ضػميف  بشػيية مػف خػلاؿ تػ ييبهـ بشػ ؿ  ػيؼ  الاسػتخ اـ الامثػؿ للمػواي  ال .5
تحقيػػؽ أهػػ اؼ المعمػػؿ ب فػػي ة وفيعليػػة عػػيليتيف و ػػ لؾ تحسػػيف جػػو ة الم تجػػيت، والعمػػؿ 

 يمش اليب  المسته ؼ .عل  تحقيؽ ه
 

 

 مصنع الألبسة الرجالية في النجف الأشرف :  ) مهام وظائف ( ي الهيكل التنظيمي2ي2ي1ي3

مػػف مجموعػػػة مػػػف ا لبسػػة الجػػػيه ة فػػ  ال جػػػؼ ا شػػػيؼ يتػػألؼ الهي ػػػؿ الت ظيمػػ  فػػػ  مصػػػ ،    
تحقيػؽ أهػ اؼ  ا قسيـ والشعب الت  تقوـ بأ ا  اعميلهي وفؽ الصلاحييت المم وحة إليهي مف أجؿ

 المص ،، ويم ف توضي  الهي ؿ الت ظيم  للمص ، مف خلاؿ الش ؿ الآت  :



 نبحثا وعيىت مجتمع عه تعزيفيت وبذة/ المبحث الأول .........................  انثانث انفصم

80 
 

 ( 9 ش ؿ )

 الهي ؿ الت ظيم  لمص ، ا لبسة الجيه ة ف  ال جؼ ا شيؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 : قسـ التخطيط والمتيبعة ف  المص ، .                                           المص ي

 ٓغِظ أُذ٣ش٣ٖ

 ٓذ٣ش أُق٘غ

 ُطج٤خخو أُ٘زغبد ا

 خو أُ٘زغبد اُؼغٌش٣خ

 خو الاُجغخ اُشعب٤ُخ

إدارة 

 الانتاج

الصيانة 

 والخدمات

 التصميم

 التحضير

السيطرة 

 النوعية 

ادارة 

 الجودة

 الخياطة

التخطيط 

 والمتابعة 

الهندسة 

 والبحو  
قسم 

 المخازن

الرقابة 

 الداخلية

 البرمجة

القسم 

  الادار

 التدريب

 الكهربا،

 الميكاني 

 المختبر

الفح  

 الاول 

 رقابة الجودة

الفح  

 النهائ 

 التخطيط

 المتابعة

المواد 

 الحاكمة

 البحو 

الفح  

 الهندس 

الس مة 

 المهنية 

الهندسة 

 المدنية
 الورش

القسم 

 المال 

 الهاتية

 الطابعة

 الأفراد

 القانونية

الخدمات 

 الادارية

 المالية

 الرواتب

 الحوافز

 الكلفة 

امين 

 الصندوق

قسم 

 لتكنلوجياا

القسم 

 التجار 

 التصدير

 الشرا،

السيطرة  

على 

حسابات  المواد

 المخازن
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ويم ػػف توضػػي  أهػػـ الاقسػػيـ التػػ  تسػػهـ فػػ  الاعػػ ا  والت فيػػ  والاشػػياؼ والمسػػيع ة فػػ  ا جػػي     
 ػ العملييت الا تيجية ف  معمؿ ا لبسة الجيه ة ف  ال جؼ ا شيؼ مف خلاؿ الآت  :

: يسهـ ه ا القسـ بيلإشياؼ عل  ت في  المياحؿ الا تيجية وفػؽ الفقػيات  قسم ادارة الإنتاج .1
 الت  تحتويهي اوامي العمؿ، ويت وف ه ا القسـ مف الشعب الآتية :ػ

: يػػػتـ فػػػ  هػػػ ه الشػػػعبة تصػػػميـ المػػػو يلات واعػػػ ا  القوالػػػب اللا مػػػة  شيييعبة التصيييميم . أ
 ؿ .لتشغيلهي فضلا عف عملية التهيئة للعم

: يتـ ف  ه ه الشعبة استلاـ أوامي العمؿ وت في هي مف خلاؿ القييـ  شعبة التحضيرات . ب
 بخييطة  مي ج مف المو يلات المح  ة ف  ه ه ا وامي .

: تتػػول  هػػ ه الشػػعبة مهمػػة المبيشػػية بت فيػػ  جميػػ، المياحػػؿ الخيصػػة  شييعبة الخياطيية . ت
 ل مي ج المع ة مسبقي  .بيلإ تيج بموجب الفقيات الت  تتضم هي اوامي العمؿ وا

: تتول  ه ه الشعبة ت في  مهيـ المسلؾ الت  لػوج  المحػ   ل ػؿ عمليػة  شعبة البرمجة . ث
 ا تيجية وفؽ ال مي ج الت  اع تهي شعبة التصميـ .

: يػػتـ فػػ  هػػ ه الشػػعبة تػػ ييب العػػيمليف وا سػػيبهـ المهػػييات اللا مػػة  شييعبة التييدريب . ج
 ت  ي ف هي ويشيؼ عليهي المي   .للعملييت الا تيجية مف خلاؿ الويش ال

: يتػػػول  هػػػ ا القسػػػـ مهمػػػة توحيػػػ  وت سػػػيؽ الخطػػػط الا تيجيػػػة  قسيييم التخطييييط والمتابعييية .2
 وصييغتهي ووض، خطة موح ة للعمؿ، ويت وف ه ا القسـ مف الشعب الآتية :ػ

: تتػػول  الشػػعبة عمليػػة تخطػػيط المػػو يلات والمصػػي قة علػػ  اوامػػي  شييعبة التخطيييط . أ
 ولية واوامي العمؿ وت ييب الافيا  .طلب الموا  الا

: تتػػػول  الشػػػعبة متيبعػػػة ت فيػػػ  الاوامػػػي والطلبيػػػيت والتأ ػػػ  مػػػف سػػػيي  شيييعبة المتابعييية . ب
 الخطط الموضوعة بيلش ؿ الصحي  .

: تتول  الشػعبة الػتح ـ بػيلموا  ال اخلػة للعمليػة الا تيجيػة  ػ لؾ  شعبة المواد الحاكمة . ت
 % . 1تتخط    سبة التلؼ القييسية الت  يجب اف لا

: يتػول  هػ ا القسػـ عمليػة تقيػيـ المػو يلات المق مػة مػف شػعبة التصػميـ   قسم التكنولوجييا .3
وطػػػػيح الملاحظػػػػيت عليهػػػػي فضػػػػلا عػػػػف التصػػػػ يؽ علػػػػ  التصػػػػيميـ  جػػػػؿ ت فيػػػػ هي وفػػػػؽ 

 تسلسلات يح  هي القسـ والت  بموجبهي تح   مستل ميت الا تيج .



 نبحثا وعيىت مجتمع عه تعزيفيت وبذة/ المبحث الأول .........................  انثانث انفصم

82 
 

ـ بتوجيػػػه العػػػيمليف بيلشػػػ ؿ الػػػ ي يحقػػػؽ جػػػو ة : يقػػػوـ هػػػ ا القسػػػ قسيييم السييييطرة النوعيييية .4
شػػتمؿ هػػ ا القسػػـ علػػ  ايبعػػة اقسػػيـ الا تػػيج والعمػػؿ علػػ  تػػوفيي ظػػيوؼ عمػػؿ م يسػػبة، وي

 ه  المختبي، والفحص الاول ، ويقيبة الجو ة والفحص ال هيئ  . 
: يتول  ه ا القسـ مهمة ا جي  أعميؿ أ ظمة الجو ة  يلتوثيؽ وتحليؿ  قسم ادارة الجودة  .5

العمليػػيت فضػػلا عػػف تطػػويي أ ا  الافػػيا  و ظػػيـ العمػػؿ القػػيئـ واجػػيا ات التحسػػي يت للب ػػ  
 التحتية للمعمؿ عي ة البحث .

: يتػول  هػ ا القسػـ خػ ف  ػؿ مػف المػوا  الاوليػة والمػوا  الاحتييطيػة فضػلا   قسم المخيازن .6
 عف خ ف الإ تيج تحت التشغيؿ والإ تيج تيـ الص ، .

الشػػعب المختلفػػة، وهػػو هػػ ا القسػػـ أعمػػيؿ الصػػيي ة فػػ  الاقسػػيـ و : يتػػول   قسييم الصيييانة .7
 همي شعبة الصيي ة ال هيبيئية وشعبة الصيي ة المي ي ي ية .يضـ شعبتيف 

: يتػػول  هػػ ا القسػػـ جميػػ، العمليػػيت الا اييػػة مػػف خػػلاؿ مػػي يتضػػم ه مػػف  القسييم الادار  .8
 خ ميت الا ايية .شعب مختلفة   يل اتية، والطيبعة، وا فيا ، والقي و ية، وال

هػ  لميلية والحسيبيت، ويضـ ع ة شػعب : يتول  ه ا القسـ جمي، الاموي ا القسم المالي .9
 الميلية، واليواتب، والحواف ، والت يليؼ، وحسيبيت المخي ف .

: يخػتص هػ ا القسػػـ بعمليػة التػ قيؽ المػيل  والحسػيب  واليقيبػة ال اخليػػة  الرقابية الداخميية .10
 لميل  والقسـ الا ايي والمخي ف والمبيعيت وغييهي .عل  جمي، شعب القسـ ا

 
 :  الأشرف النجف في الرجالية الألبسة مصنع منتجات ي3ي2ي1ي3

 ال اخلية و ايات ت وي  ف  مبيشي بش ؿ ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ، أسهـ   
 شيائ  لمختلؼ الم  ية ا لبسة عف فضلا بهـ، الخيصة الجيه ة بي لبسة والصحة وال فيع

 ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة لمص ، التيبعة الا تيجية الخطوط توضي  ويم ف المجتم،،
 :  الآت  خلاؿ مف ي تجهي الت  والم تجيت

 ص ايي عملييت، بقجة الوسي ة، الإ تيج  الخط ه ا خلاؿ ي ت :  الطبية الم تجيت خط .1
، سي ةو  وقيية، ب لة صح ،  يوف مي تو، م تجيت،  صحة وسي ة واح ة، قطعة عمؿ ب لة  وـ
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 غي  ب لة قطعتيف، عمؿ ب لة  بيية، صحة وسي ة صحة، شيشؼ ،(ي وية)  ميمة صغيية،
 . اسو  علـ صيي ة، قمصلة الشميؿ،

 عياضيت، ب لة ح و ، ب لة الإ تيج  الخط ه ا خلاؿ ي ت :  العس يية الم تجيت خط .2
 ميقط ب لة  يتو  ، ميقط قميص ميقط، قميص شتوي، يميو  ب لة خو ة، فيو،  يل  قمصلة
 ب لة ال اخلية، و اية ب لة ا يؽ، شيطة قميص ميوي، ب لة عس يية، قمصلة بيي ة،  يع،  يتو  ،
 .  يس يتة مطي ة، علامة يتب، حميلة ال فيع، و اية

 يجػػيل  ب لػػة سػػبويت، يجػػيل  ب لػػة الإ تػػيج  الخػػط هػػ ا خػػلاؿ ي ػػت :  المطػػوية الب لػػة خػػط .3
 سػػبويت، يجػػيل  جي يػػت يجػػيل ، جي يػػت تيشػػييت، يجػػيل ، بيمػػو ا مميػػ ، يجػػيل  ب لػػة  لاسػػؾ،
 مػػػي تو يجػػػيل ،  ػػػوت ي ف،  ػػػص قمػػػيص يجػػػيل ، قمػػػيص ولا ي، سػػػيواؿ يجػػػيل ، سػػػيواؿ يبػػػيط،
 . ولا ي  ش اشة تيا سوت،  سيئ ،

  ممصنع الألبسة الجاهزة في النجف الأشرف :ل الانتاجيةي الطاقات 4ي2ي1ي3

علػػػػ  الػػػػيغـ مػػػػف التطػػػػوي الػػػػ ي شػػػػه ه مصػػػػ ، ا لبسػػػػة الجػػػػيه ة فػػػػ  ال جػػػػؼ ا شػػػػيؼ الا إف    
مستوييت إ تيجه شه ت ا خفيضي  ملحوظي  فػ  السػ وات الاخيػية، إ  ا هػي قلػت  ثيػيا عػف مسػتوييت 
الطيقػػة سػػوا  التصػػميمية والمتيحػػة و ػػ لؾ الطيقػػة المخططػػة، وييجػػ، السػػبب فػػ   لػػؾ الػػ  توقػػؼ 

الم يفسػة ال بيػية مػف قبػؿ الم تجػيت المسػتوي ة واسػعييهي فضػلا  عػف الخطػوط الا تيجيػة الع ي  مػف 
المت  ية مقيي ة بم تجيت المص ،، ويم ف توضي  الطيقيت التصميمية والمتيحة والإ تيج المخطط 

 والفعل  للمص ، مف خلاؿ الج وؿ الآت  : 
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 (14ج وؿ )

لمخطط والفعل  لمص ، ا لبسة الجيه ة ف  ال جؼ الطيقيت التصميمية والمتيحة والإ تيج ا
 (2022-2019ا شيؼ للس وات )

 اُغ٘خ

اُطبهخ 

اُزق٤ٔ٤ٔخ 

 )ٝؽذح(

اُطبهخ 

أُزبؽخ 

 )ٝؽذح(

الاٗزبط 

أُخطو 

 )ٝؽذح(

الاٗزبط 

اُلؼ٢ِ 

 )ٝؽذح(

 :ٗغجخ الإٗزبط اُلؼ٢ِ ا٠ُ 

 )%( 

اُطبهخ 

 اُزق٤ٔ٤ٔخ

اُطبهخ 

 أُزبؽخ

الاٗزبط 

 أُخطو

2019 926000 820800 400000 7884 0.85% 0.96% 1.97% 

2020 926000 820800 400000 168 0.02% 0.02% 0.04% 

2021 926000 820800 400000 52730 5.69% 6.42% 13.18% 

2022 926000 820800 400000 68422 7.39% 8.34% 17.11% 

 لتخطيط والمتيبعة .: اع ا  البيحث است ي ا ال  التقيييي الس وية لقسـ االمص ي

ف ا خفػيض  ميػة الا تػيج الفعلػ  لمصػ ، ا لبسػة الجػيه ة فػ  أيتبيف مف خػلاؿ الجػ وؿ أعػلاه    
ال جػػؼ ا شػػيؼ بصػػوية  بيػػية مقيي ػػة بمسػػتوييت الطيقػػة التصػػميمية والمتيحػػة والمخططػػة بسػػبب 

ي وف الإ تيج إ  ي ي  أف  2020و  2019التوقفيت ف  الإ تيج بسبب جيئحة  ويو ي خلاؿ س ت  
وبسػبب اسػتقياي ا وضػيع الصػحية  2022وسػ ة  2021مع ومي  ف  اغلب الاشهي، وخلاؿ س ة 

، ثػػـ ا  ا  2021( وحػػ ة خػػلاؿ سػػ ة 52730 وعػػي  مػػي ا  ا ت  ميػػة الإ تػػيج الفعلػػ  لتصػػؿ الػػ  )
( وحػ ة خػلاؿ هػ ه السػ ة، ويغػـ الايتفػيع فػ   ميػة 68422ليصػؿ الػ  ) 2022الا تيج ف  سػ ة 

 تيج خلاؿ الس تيف ا خييتيف فنف المص ، لا اؿ بحيجة ال  تطويي عملييته وم تجيته مف أجؿ الإ
  يي ة الإ تيج والإفي ة مف وفويات اقتصي ييت الحجـ ال بيي .   

 

 ي طبيعة النظام المحاسبي في مصنع الألبسة الرجالية في النجف الأشرف : 5ي2ي1ي3

 ، ا لبسة اليجيلية فػ  ال جػؼ ا شػيؼ يعػ  مػف الي ػيئ  إف ال ظيـ المحيسب  المطبؽ ف  مص   
إ اية المص ، ف  اتخػي  القػيايات المهمػة  قػيايات التسػعيي والا تػيج واعػي ة ال ظػي  إليهيالت  تست   

ف  الخطوط الا تيجية وغييهي و لػؾ مػف خػلاؿ المعلومػيت التػ  يقػ مهي ال ظػيـ المحيسػب  لػلإ اية، 
ظيـ المطبؽ ف  المص ، اتض  وجو   ظيـ ت يليؼ يعتم  ف  تطبيقه وبع  اطلاع البيحث عل  ال 

علػػػ  ال ظػػػيـ المحيسػػػب  الموحػػػػ ، ا  تبػػػوب ع يصػػػي الت ػػػيليؼ الػػػ  سػػػبعة حسػػػيبيت تبػػػ أ بيليواتػػػب 
 ( وه   يلات  :39( وت ته  بحسيب المصيوفيت الاخين )31والاجوي )
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مػف يواتػب وأجػوي إلػ   ص ،لممؿ ه ا الحسيب  ؿ مي ي فعه ا: يش الرواتب والأجور 31حي/  .1
 العيمليف ف  ا قسيـ  يفة سوا   أ ي ت ا قسيـ الإ تيجية أـ ا قسيـ الخ مية . 

: يتضػػمف هػػ ا الحسػػيب  يفػػة ت ػػيليؼ المػػوا  المبيشػػية والمػػوا   المسييتمزمات السييمعية 32حييي/  .2
 . ص ،غيي المبيشية المستخ مة ف  الم

حسػػػيب ت لفػػػة  ػػػؿ الخػػػ ميت اللا مػػػة لإ جػػػي  : يضػػػـ هػػػ ا ال المسيييتمزمات الخدميييية 33حيييي/  .3
 أ شطة المعمؿ مثؿ الخ ميت الص يعية والتسويقية والإ ايية .

يجييارات الأراضييي 36/ حػػػ .4 : يت ػػوف هػػ ا الحسػػيب مػػف المبػػيلغ الم فوعػػة إلػػ  جهػػيت  الفوائييد وا 
 أخين لغيض استخ اـ ا مواؿ وا ياض  العيئ ة إليهي لتسهيؿ إ جي  العمؿ . 

: يشػػمؿ هػػ ا الحسػػيب  ػػؿ أقسػػيط ا ػػ ثيي الموجػػو ات غيػػي المت اولػػة مثػػؿ  دثاراتالانيي 37حييي/  .5
 الم يئف والسيييات وغييهي والت  تـ احتسيبهي وفؽ القوا يف والتعليميت ال يف ة .

: ويشػػمؿ هػػ ا الحسػػيب  يفػػة المبػػيلغ التػػ  يتحملهػػي المعمػػؿ  المصييروفات التحويمييية 38حييي/  .6
 .  ص ،بط ب شيط المب وف مقيبؿ فضلا  عف أ هي لا تيت

: يتضمف  يفة المصيوفيت الخيصة بس وات سػيبقة والعيضػية  المصروفات الأخر  39حي/   .7
 وخسيئي اليأسميلية الت  تحملهي المعمؿ عي ة البحث . 

ويم ػػػف توضػػػي  إجمػػػيل  الت ػػػيليؼ فػػػ  مصػػػ ، ا لبسػػػة اليجيليػػػة فػػػ  ال جػػػؼ ا شػػػيؼ لسػػػ ة 
 مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  2022

 (15ج وؿ )

 2022إجميل  الت يليؼ ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ لس ة 

 د
سهْ 

 اُؾغبة
 اُ٘غجخ ا٠ُ الإعٔب٢ُ (ا  اُزٌِلخ )د٣٘بس أعْ اُؾغبة

 53.07% 2768668000 اُشٝارت ٝالأعٞس 31 1

 6.69% 349109000 أُغزِضٓبد اُغِؼ٤خ 32 2

 2.43% 126865000 أُغزِضٓبد اُخذ٤ٓخ 33 3

 - - اُلٞائذ ٝا٣غبساد الأسام٢ 34 4

 37.81% 1971974000 الاٗذصبساد 35 5

 - - أُقشٝكبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ 36 6

 - - أُقشٝكبد الأخشٟ 37 7

 %100 5216616000 اعٔب٢ُ اُزٌِلخ  

 : اع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  سجلات الت يليؼ ف  المص ، عي ة البحث .المص ي
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ف إجمػػيل  الت لفػػة فػػ  مصػػ ، ا لبسػػة اليجيليػػة فػػ  ال جػػؼ أؿ أعػػلاه ف خػػلاؿ الجػػ و يلاحػػظ مػػ   
ف اليواتػػػػب أ،  مػػػػي يلاحػػػػظ ا  (  ي ػػػػيي 5216616000بمبلػػػػغ )  ي ػػػػت 2022ا شػػػػيؼ خػػػػلاؿ سػػػػ ة 
مػي أ( مػف إجمػيل  الت لفػة، 53.07بة )%( وق  شػ لت  سػ2768668000وا جوي  ي ت بمبلغ )

( مػػػف إجمػػػيل  6.69وقػػػ  شػػػ لت  سػػػبة )%( 349109000المسػػػتل ميت السػػػلعية ف ي ػػػت بمبلػػػغ )
( وقػػػػ  شػػػػ لت  سػػػػبة 126865000الت لفػػػػة، فػػػػ  حػػػػيف إف المسػػػػتل ميت الخ ميػػػػة  ي ػػػػت بمبلػػػػغ )

( وق  ش لت 1971974000( مف إجميل  الت لفة، وأخييا  فنف الا  ثييات  ي ت بمبلغ )2.43)%
وي ف  المصػ ، عي ػة ( مف إجميل  الت لفة. وعليه يم ف القوؿ إف اليواتب وا ج37.81 سبة )%

البحػػث قػػ  تجػػيو ت ال صػػؼ مػػف إجمػػيل  الت ػػيليؼ التػػ  يتحملهػػي هػػ ا المصػػ ،، لػػ لؾ يجػػب علػػ  
الإ اية اتخػػػي  القػػػيايات اللا مػػػة للإفػػػي ة مػػػف ا عػػػ ا  الهيئلػػػة مػػػف العػػػيمليف مػػػف خػػػلاؿ فػػػت  خطػػػوط 

 بيلخطوط الإ تيجية الحيلية . إ تيجية ج ي ة أو التوس، 

ليية الرجالييية ومراحييل انتاجييا فييي مصيينع الألبسيية الجيياهزة فييي النجيييييييف ييي منتييوج البد6ييي2ييي1ييي3
 الأشرف : 

ا لبسػة اليجيليػة فػ  ال جػؼ ا شػيؼ  مف خلاؿ ال يييات المي ا ية الت  أجياهػي البيحػث لمصػ ،   
الب لة اليجيليػة هػو ا ثػي ف م توج ألسي ة المسؤوليف ف  المص ، اتض  والمقيبلات الشخصية م، ا

ت تأثيا  بيلتغييات والظػيوؼ التػ  واجهػت المصػ ،، وعليػه سػيتـ التي يػ  علػ  هػ ا الم تػوج الم تجي
لع ة أسبيب أهمهي  يي ة الطلب عل  م توج الب لة اليجيليػة مػف قبػؿ ال بػيئف، و ػ لؾ ايتفػيع ت لفتػه 

قػيت ع   المقيي ة م، أسعيي بيػ، الم تجػيت المميثلػة المطيوحػة فػ  السػوؽ المحليػة. وبيل سػبة للطي
لية، فيلاحظ التصميمية والمتيحة والإ تيج المخطط والإ تيج الفعل  لخط تص ي، م توج الب لة اليجي

ف مسػػتوييت الإ تػػيج قػػ  ا خفضػػت فػػ  السػػ وات الاخيػػية ع ػػ  المقيي ػػة مػػ، هػػ ه الطيقػػيت والإ تػػيج أ
ج الب لػػة المخطػػط، ويم ػػف توضػػي  الطيقػػيت التصػػميمية والمتيحػػة والإ تػػيج المخطػػط والفعلػػ  لم تػػو 

 ( مف خلاؿ الج وؿ الآت  :ػ2022-2019اليجيلية للس وات )
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للس وات  ممي  الطيقيت التصميمية والمتيحة والإ تيج المخطط والفعل  لم توج الب لة اليجيلية
(2019-2022) 

 اُغ٘خ

اُطبهخ 

اُزق٤ٔ٤ٔخ 

 )ٝؽذح(

اُطبهخ 

أُزبؽخ 

 )ٝؽذح(

الاٗزبط 

أُخطو 

 )ٝؽذح(

الاٗزبط 

اُلؼ٢ِ 

 )ٝؽذح(

  :ٗغجخ الإٗزبط اُلؼ٢ِ ا٠ُ 

)%( 

اُطبهخ 

 اُزق٤ٔ٤ٔخ

اُطبهخ 

 أُزبؽخ

الاٗزبط 

 أُخطو

2019 120000  90000  80000   1217 1.01% 1.35% 1.52% 

2020  120000  90000  80000  875 0.73% 0.97% 1.09% 

2021  120000  90000  80000  14280 11.9% 15.87% 17.85% 

2022  120000  90000  80000 15680 13.07% 17.42% 19.60% 

 است ي ا ال  التقيييي الس وية لقسـ التخطيط والمتيبعة . : اع ا  البيحثالمص ي

، 2019لم توج الب لة اليجيليػة للسػ وات  ف  مية الا تيج الفعل أيتبيف مف خلاؿ الج وؿ أعلاه    
علػػػػػػػػػ   ب لػػػػػػػػػة( 15680(، )14280(، )875(، )1217قػػػػػػػػػ  بلغػػػػػػػػػت ) 2022، 2021، 2020

%(، 1.01لهػػػ ه السػػػ وات ) ف  سػػػبة الإ تػػػيج الفعلػػػ  الػػػ  الطيقػػػة التصػػػميميةأالتػػػوال ،  مػػػي يتبػػػيف 
مي  سبة الإ تيج الفعل  ال  الطيقػة المتيحػة أ%( عل  التوال ، %13.07(، )11.9)%(، 0.73)

لػػػػ  التػػػػوال ، فػػػػ  %( ع17.42%(، )15.87%(، )0.97%(، )1.35لهػػػػ ه السػػػػ وات ف ي ػػػػت )
%(، 1.09%(، )1.52حيف إف  سبة الإ تيج الفعل  ال  الإ تيج المخطط له ه السػ وات ف ي ػت )

%( علػػػ  التػػػوال . ويتضػػػ  بػػػ لؾ ا خفػػػيض  ميػػػة الا تػػػيج الفعلػػػ  لم تػػػوج %19.60(، )17.85)
بب الب لػػػة اليجيليػػػة بصػػػوية  بيػػػية مقيي ػػػة بمسػػػتوييت الطيقػػػة التصػػػميمية والمتيحػػػة والمخططػػػة بسػػػ

 التوقفيت عف الا تيج خلاؿ س وات البحث . 

يػتـ ت فيػ هي مػف قبػؿ  عػ ة إف عملية ا تيج الب لة اليجيلية ف  المعمؿ عي ة البحػث تمػي بمياحػؿ   
الشعب الا تيجيػة علػ  اف يتخلػؿ هػ ه العمليػة فحػص العمػؿ الم جػ  مػف قبػؿ شػعب قسػـ السػيطية 

 ت  :ػال وعية، ويم ف توضي  ه ه المياحؿ مف خلاؿ الآ

: يػتـ فػ  هػ ه الميحلػة تحضػيي جهػة الصػ ييف  مرحمة تحضير جهية الصيدرين لمجاكييت .1
 للجي يت حسب القيلب ال ي تـ اع ا ه ف  شعبة التصميـ .

: يػتـ فػػ  هػ ه الميحلػػة تحضػػيي  تحضييير الظهيير وياقيية الجاكيييت والبطانيية والييردن مرحمية .2
 الظهي وييقة الجي يت والبطي ة والي ف .
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: يػػتـ فػػ  هػػ ه الميحلػػة عمليػػة تجميػػ، الجي يػػت بػػيبط  ػػؿ مػػف  لجاكيييتمرحميية تجميييع ا .3
 جي ب  الستية  والص ي م، الظهي والبطي ة وال تؼ . 

: يػػتـ فػػ  هػػ ه الميحلػػة خييطػػة الػػي ف  مرحميية خياطيية الييردن والبطانيية مييع بييدن الجاكيييت .4
 والبطي ة م، ب ف الجي يت فضلا عف يبط الحشوات وال تيفية .

: يػتـ فػ  هػ ه الميحلػة خييطػة  ت الجاكيت وفتم بييت أزرار الجاكييتمرحمة خياطة نهايا .5
  هيييت الجي يت وفت  بيت أ ياي الجي يت )ال  ـ( .

: يػتـ فػ  هػ ه الميحلػة تحضػيي صػ يي الب طلػوف و لػؾ  مرحمة تحضير صدر  البنطمون .6
أشػيي بع  استلاـ القميش ومستل ميت الخييطة الاخين اللا مة لإ جػي  هػ ه الميحلػة ليػتـ ت

 القميش وفؽ القيلب المح   لص ي الب طلوف وال وي .    
: يتـ ف  ه ه الميحلة تحضػيي ظهػي الب طلػوف مػف خػلاؿ  مرحمة تحضير ظهر البنطمون .7

 عملية تأشيي القميش المخصص لظهي الب طلوف حسب القيلب المح   . 
الميحلػة ا جػي   : يتـ ف  هػ همرحمة خياطة وربط الجوانب الداخمية والخارجية لمبنطمون  .8

 عملية خييطة ويبط الجوا ب ال اخلية والخييجية للب طلوف .
: يػػتـ فػػ  هػػ ه الميحلػػة عمليػػة تجميػػ، وخييطػػة  مرحميية تجميييع وخياطيية اجييزاء البنطمييون .9

 اج ا  الب طلوف  يبط ال مي م، ب ف الب طلوف و ويه . 
ال هيئيػػة للب طلػػوف، يػػتـ فػػ  هػػ ه الميحلػػة الخييطػػة : مرحميية الخياطيية النهائييية لمبنطمييون  .10

  ومف ثـ تتـ عملية التعبئة والتغليؼ م، الجي يت .
 

 في مصنع الألبسة الرجالية في النجف الأشرف :  مميز ي احتساب تكمفة البدلة الرجالية7ي2ي1ي3

يم ف احتسيب ت لفة الب لة اليجيلية ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ مػف خػلاؿ    
فتهػػي واحتسػػيب ت لفػػة  ػػؿ ع صػػي مػػف مػػوا  مبيشػػية وأجػػوي مبيشػػية ومصػػيييؼ تجميػػ، ع يصػػي ت ل

 ص يعية وتسويقية وا  ايية غيي مبيشية، و يلآت  : 

: يػػػتـ تح يػػػ  ت لفػػػة المػػػوا  ا وليػػػة ال اخلػػػة فػػػ  العمليػػػة الإ تيجيػػػة وفقػػػي   الميييواد المباشيييرة .1
 ػػف تقسػػيـ ت لفػػة للأسػػعيي التػػ  يػػتـ تح يػػ هي مػػف قبػػؿ شػػعبة الحسػػيبيت المخ  يػػة، وقػػ  أم

 . ( 17) ع ة م و يت والت  سيتـ توضيحهي مف خلاؿ الج وؿ  عل الموا  ا ولية 



 نبحثا وعيىت مجتمع عه تعزيفيت وبذة/ المبحث الأول .........................  انثانث انفصم

89 
 

: يػتـ احتسػيب حصّػة الب لػة اليجيليػة الم تجػة مػف ا جػوي المبيشػية مػف  الأجور المباشيرة .2
لعػػيمليف المشػػيي يف فػػ  إ تيجهػػي علػػ  عػػ   البػػ لات الم تجػػة اأجػػوي خػػلاؿ قسػػمة إجمػػيل  

  خلاؿ الس ة .
 :  أتمي يف مف المصيييؼ غيي المبيشية، وهمي ي: وه يؾ  وع المصاريف غير المباشرة .3

: وفقػػي  للسييسػػة المتبّعػػة فػػ  المصػػ ،، يػػتـ  المصيياريف الصييناعية غييير المباشييرة . أ
 % مف الت لفة المبيشية .10تح ي  ه ه المصيييؼ ب سبة 

 يػ  المصػيييؼ : تقػوـ سييسػة المصػ ، علػ  تح المصاريف التسيويقية والإداريية . ب
% مػػػػف المصػػػػيييؼ 50التسػػػػويقية والإ اييػػػػة غيػػػػي المبيشػػػػية علػػػػ  أسػػػػيس  سػػػػبة 

 الص يعية غيي المبيشية . 
ويم ف توضي   ميػة وت لفػة المػوا  المبيشػية المسػتعملة فػ  صػ يعة الب لػة اليجيليػة فػ  مصػ ،    

 مف خلاؿ الج وؿ الآت  : 2022ا لبسة الجيه ة ف  ال جؼ ا شيؼ لس ة 
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ف  معمؿ ا لبسة الجيه ة ممي   مية وت لفة الموا  المبيشية المستعملة ف  ص يعة الب لة اليجيلية 
 2022لس ة  ف  ال جؼ ا شيؼ

 اُزلبف٤َ د 
ٝؽذح 

 اُو٤بط

ٓؼذٍ اُقشف 

 )ا٤ٌُٔخ(

اُغؼش ُٞؽذح 

 (ا  اُو٤بط )د٣٘بس

اُزٌِلخ 

 (ا  )د٣٘بس

 23725 6500 3.65 أُزش اُؤبػ 1 

 2880 1800 1.6 أُزش (150جطبٗخ )ػشك اُ 2 

 1680 2100 0.8 أُزش الافن الآبّ 3 

 450 1500 0.3 أُزش اُو٘ٞعخ 4 

 490 2450 0.2 أُزش ؽؾٞح لافوخ ٗغ٤غ٤خ 5 

 1400 1400 1 أُزش ثطبٗخ ع٤ت 6 

 195 1300 0.15 أُزش ؽبػ 7 

 405 2700 0.15 أُزش ثش٣ْ 8 

 270 1500 0.18 أُزش لافوخ ؿ٤ش اُ٘غ٤غ٤خؽؾٞح ؿ٤ش  9 

 412.5 2750 0.15 أُزش ا٤ُبهخ ًلخ 10 

 2700 450 6 ػذد 22اصساس )اُذًْ( ؽغْ  11 

 1400 350 4 ػذد 32اصساس )اُذًْ( ؽغْ  12 

 246 82 3 أُزش اُخ٤ٞه اُؾلبكخ 13 

 240 0.8 300 أُزش اُخ٤ٞه اُؼبد٣خ 14 

 175 0.5 350 أُزش اُخ٤ٞه الاٝكش 15 

 48 0.8 60 أُزش اُخ٤ٞه اُؾش٣ش 16 

 32 0.8 40 أُزش خ٤ٞه ث٤ذ اُذًْ )الاصساس( 17 

 1100 1100 1 اُضٝط اٌُزبك٤خ 18 

 920 575 1.6 أُزش اُؾش٣و دا٣ش اُغب٤ًذ 19 

 2310 1650 1.4 أُزش ٌٔش اُغبٛضاُ 20 

 400 400 1 ػذد اُغؾبة 21 

 300 300 1 ػذد اُؼلّاهخ )اُغٌ٘بٍ( 22 

 450 750 0.6 أُزش ٝسم ؽشاس١ 23 

 120 200 0.6 أُزش ٝسم اُزؤؽ٤ش 24 

 625 25 25 ػذد ؽش٣و ٤ٓزٞ 25 

 500 250 2 ػذد ؾغْ ٝأُق٘غاُػلآخ  26 

 200 200 1 ػذد )اُؼ٘ب٣خ(ًبسد اُذلاُخ  27 

 810 1350 0.6 أُزش لافن اُو٘ٞعخ 28 

 400 250 1.6 ٔزشاُ ؾش٣و الافن ٌُِٔشاُ 29 

 262.5 175 1.5 أُزش ؽش٣و ؽلشح اُشدٕ 30 

 160 160 1 ػذد ؼلاهخر 31 

 120 120 1 ػذد ٤ًظ اُ٘ب٣ِٕٞ 32 

 2500 2500 1 ػذد ؽو٤جخ ثذُخ 33 

 
 47926    اعٔب٢ُ رٌِلخ أُٞاد

 .  : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البيي يت المتيحة ف  شعبة الت يليؼ بيلمعمؿ المص ي
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ف ت لفػػة المػػوا  ا وليػػة للب لػػة اليجيليػػة الواحػػ ة  ي ػػت بمبلػػغ أيتضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ أعػػلاه    
ف إجمػػػػيل  ت لفػػػػة المػػػػوا  المبيشػػػػية لإجمػػػػيل  أ، وهػػػػ ا يع ػػػػ  2022ؿ سػػػػ ة خػػػػلا ا  (  ي ػػػػيي 47926)

 ت  :ممييأهي حسيبخلاؿ ه ه الس ة، والت  تـ  ا  (  ي يي 751479680الإ تيج  ي ت بمبلغ )

( = اعٔب٢ُ رٌِليخ ا  د٣٘بس 47926ًِلخ أُٞاد أُجبؽشح ُِجذُخ اُٞاؽذح )× ثذُخ(  15680ذد اُٞؽذاد أُ٘زغخ )ػ 

 ( .ا  د٣٘بس 751479680أُٞاد أُجبؽشح خلاٍ اُغ٘خ )

وفيمي يتعلؽ بي جوي المبيشية، يتـ تح ي  حصة الم توج مػف ا جػوي المبيشػية مػف خػلاؿ قسػمة    
علػػ  عػػ   البػػ لات الم تجػػة خػػلاؿ  ا  (  ي ػػيي 465617282 تػػيج البيلغػػة )مجمػػوع يواتػػب عمػػيؿ الإ

( ب لػػة، أي إف  صػػيب الب لػػة الم تجػػة مػػف ا جػػوي المبيشػػية سػػي وف بمبلػػغ 15680السػػ ة البيلغػػة )
 ، والت  تـ احتسيبهي  يلآت  : ا  (  ي يي 29695)

ثذُيخ( = ٗقي٤ت اُٞؽيذح  15680٘زغيخ )ػذد اُٞؽذاد أُ( ÷ ا  د٣٘بس 465617282أعٞس ػٔبٍ الإٗزبط اُغ٣ٞ٘خ )

 ( .ا  د٣٘بس 29695أُ٘زغخ ٖٓ الأعٞس أُجبؽشح )

مي الت يليؼ الص يعية غيي المبيشية، فتمثؿ جمي، الع يصي لمصيييؼ الاقسيـ الخ مية الت  يتـ أ 
يػػتـ احتسػػػيب هػػ ه الت ػػػيليؼ ب سػػػبة  إ تحميلهػػي علػػػ  البػػ لات الم تجػػػة علػػ  اسػػػيس عػػ   العمػػػيؿ، 

الت لفة المبيشية )الموا  المبيشية وا جوي المبيشػية(، فػ  حػيف إف الت ػيليؼ التسػويقية  %( مف10)
والا ايية، فيتـ تو ي، ه ه الت يليؼ حسب  سبة  ؿ م همي ال  اجميل  الت لفة لمي  ي الا تيج يقػـ 

%( مػف الت ػيليؼ 50يػتـ احتسػيب هػ ه الت ػيليؼ علػ  أسػيس ) إ (، 6( وخ ميت الا تيج يقـ )5)
فيلت يليؼ غيي المبيشية ف  المص ، عي ة البحث تضـ  ؿ مف الت يليؼ الص يعية غيي المبيشية، 

 ت  :ممييأالص يعية والت يليؼ التسويقية والإ ايية، وتحسب 

 أٝلا  : اؽزغبة اُزٌب٤ُق اُق٘بػ٤خ ؿ٤ش أُجبؽشح :

 7762.1% = 10( × 29695+  47926% = )10× اُزٌييب٤ُق اُقيي٘بػ٤خ ؿ٤ييش أُجبؽييشح = اُزٌِلييخ الأ٤ُٝييخ 

 لإعٔب٢ُ الإٗزبط( .  ا  د٣٘بس 121709728ُِجذُخ اُٞاؽذح ) ا  د٣٘بس

 صب٤ٗب  : اؽزغبة اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ :

 3881.05% = 50×  7762.1% = 50× اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ = اُزٌب٤ُق اُق٘بػ٤خ ؿ٤ش أُجبؽشح 

 لإعٔب٢ُ الإٗزبط( . ا  د٣٘بس 60854864ُِجذُخ اُٞاؽذح ) ا  د٣٘بس

 ٝػ٤ِٚ كبٕ : 

ُِجذُيخ اُٞاؽيذح  ا  د٣٘يبس 11643، روش٣جيب  ا  د٣٘يبس 11643.15=  3881.05+  7762.1اُزٌب٤ُق ؿ٤يش أُجبؽيشح = 

 لإعٔب٢ُ الإٗزبط( . ا  د٣٘بس 182562240)
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 ة ويم ػػف توضػػي  ت لفػػة الب لػػة اليجيليػػة فػػ  مصػػ ، ا لبسػػة الجػػيه ة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ لسػػ   
بيتبيع اسلوب التو ي، الطبيع  لع يصي الت يليؼ مف موا  مبيشية وأجوي مبيشػية وت ػيليؼ  2022

 غيي مبيشية، و مي موض  بيلج وؿ الآت  :

 (18ج وؿ )

 2022ت لفة الب لة اليجيلية ف  معمؿ ا لبسة الجيه ة ف  ال جؼ ا شيؼ لس ة 

 اُزلبف٤َ د
اُ٘غجخ ا٠ُ اعٔب٢ُ  (ا  اُزٌِلخ )د٣٘بس

 لإعٔب٢ُ الإٗزبط ُِجذُخ اُٞاؽذح اُزٌِلخ )%(

 %53.69 751479680 47926 أُٞاد أُجبؽشح 1

 %33.27 465617600 29695 الأعٞس أُجبؽشح 2

 %13.04 182562240 11643 اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبؽشح 3

 %100 1399659520 89264 أُغٔٞع 

 المتيحة ف  شعبة الت يليؼ بيلمعمؿ .  : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البيي يت المص ي

 2022إجميل  ت لفة الب لات اليجيلية المصػ عة خػلاؿ سػ ة ف أيتبيف مف خلاؿ الج وؿ أعلاه    
، أي إف ت لفػػػػػة الب لػػػػػػة اليجيليػػػػػػة الواحػػػػػ ة  ي ػػػػػػت بمبلػػػػػػغ ا  (  ي ػػػػػػيي 1399659520 ي ػػػػػت بمبلػػػػػػغ )

ية وا جػوي المبيشػية والت ػيليؼ غيػي يلاحظ إف  سػبة  ػؿ مػف المػوا  المبيشػ،  مي ا  (  ي يي 89264)
%( علػ  التػوال  ممػي 13.04%(، )33.27%(، )53.69المبيشية ال  إجميل  الت يليؼ  ي ػت )

يػػ ؿ علػػ  ايتفػػيع ت لفػػة المػػوا  المبيشػػية المسػػتعملة فػػ  صػػ يعة الب لػػة اليجيليػػة فػػ  المعمػػؿ عي ػػة 
الواحػػػػ ة  ػػػػيف بمبلػػػػغ مميػػػػ  يػػػػة وممػػػػي تجػػػػ ي الاشػػػػيية اليػػػػه، فػػػػنف سػػػػعي بيػػػػ، الب لػػػػة اليجيلالبحػػػػث، 

عي ة البحث ال  خسيية مق ايهي  ص ،، ا مي ال ي عيض الم2022خلاؿ س ة  ا  (  ي يي 65000)
عػػف  ػػؿ ب لػػة مبيعػػة، لػػ لؾ فمػػف الضػػيويي اعػػي ة ال ظػػي فػػ  الت لفػػة وا  ايتهػػي  ا   ي ػػيي  *(24264)

ي ب المحيفظة عل  بش ؿ استياتيج  به ؼ تخفيض الت يليؼ وتحقيؽ هيمش اليب  المسته ؼ بج
 أ ا  وجو ة الم توج .   

                                                           
*

 ديناراً خسارة .  24264-=  65666 – 89264  
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 عينة في الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي تكامل:  الثاني المبحث
 البحث

 

 الجػػػو ة وظيفػػػة و شػػػي (TC) المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ  تطبيػػػؽ أولا  خػػػلاؿ هػػػ ا المبحػػػث سػػػيتـ    
(QFD) البحػػث مػػف خػػلاؿ اتبػػيع ثػػلاث  ةعي ػػ فػػ  مصػػ ، ا لبسػػة اليجيليػػة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ

 وميحلػة تطبيػؽ المسته فة الت لفة تق ية لل ياسة وميحلة تطبيؽ مياحؿ أسيسية وه  ميحلة الإع ا 
 الجو ة . وظيفة  شي تق ية

 

 ونشير المسيتهدفة التكمفة تقنيتي بين التكامل ي المرحمة الأولى : الإعداد لمدراسة لتحقيق1ي2ي3
   الأشرف : النجف في الرجالية بسةالأل مصنع في الجودة وظيفة

 تتضمف ه ه الميحلة مجموعة مف الخطوات والت  يم ف توضيحهي مف خلاؿ الآت  :    

: يشػيي الػ  الاسػتياتيجية  الأشيرف النجيف فيي الرجاليية الألبسية مصنع استراتيجية أولًا : تحديد
 السػوؽ فػ  الموجػو ة لفػيصا مػ، المص ، عي ة البحػث ق يات لمقيبلة توظيفهي يتـ خطة  هيعل  أ
 للمص ، اليئيس ال شيط  تيئ  إل  للوصوؿ ته ؼ ، وب لؾ فه  خطػةهي ل أه افه تحقيؽ أجؿ مف
ا جػػػػؿ، ويم ػػػػف توضػػػػي   طويلػػػػة والخطػػػػط والسييسػػػػيت ا هػػػػػ اؼ مػػػػي بػػػػػيف الت يمػػػػؿ طييػػػػؽ عػػػػف

 مف خلاؿ الآت  : ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ، استياتيجية

بأسػعيي ت يفسػػية فػػ  الػػ  ال بػػيئف  هيوتقػ يمالم تجػػيت تخفػػيض ت ػيليؼ تصػػ ي،  العمػؿ علػػ  .1
 .أو أقؿ مف أسعيي بي، الم يفسيف  بش ؿ مسيو   السوؽ

تحسػػيف جػػو ة الم تجػػيت وجعلهػػي مطيبقػػة لحيجػػيت ويغبػػيت ال بػػيئف مػػف جهػػة السػػع  إلػػ   .2
 ومطيبقتهي للمواصفيت والمعيييي مف جهة اخين .

 يتصػ يعه يتو ظػيـ العمػؿ المتبػ، فػ  عمليػ يإ تيجهػ اسػلوبو  يتالم تجػالسع  إل  تحسيف  .3
  ومتطلبيت السوؽ المحلية . يتلا ـبمي 

بشػػػ ؿ أسػػػيع مػػػف  إلػػػ  ال بػػػيئف هيوتوصػػػيل الم تجػػػيتتقليػػػؿ الوقػػػت الا ـ لتصػػػ ي، وتحسػػػيف  .4
 . الم يفسيف م، تق يـ خ ميت مي بع  البي،
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ه يتوجػػب عليػػف تيجيته بيلشػػ ؿ الصػػحي ،وت فيػػ  اسػػتيا همػػف تحقيػػؽ أه افػػ المصػػ ،وحتػػ  يػػتم ف    
بم تجيتػػه عمومػػي  وعلػػ  م تػػوج تصػػ ي، وا  شػػطة المتعلقػػة الالقيػػيـ بعمليػػة مياجعػػة ل يفػػة عمليػػيت 

الب لة اليجيلية عل  وجه الخصػوص  ف هػ ا الم تػوج ي ػوف مطلػوب مػف ال بػيئف بشػ ؿ أ بػي مػف 
ة والمسػي  ة بشػ ؿ يتيب عملييته اليئيسالقييـ بت المص ،  ا مي ال ي يحتـ علالم تجيت ا خين، 

 .  م، متطلبيت ال بيئف يتلا ـال ي 

 

 و( TC) تق يتػػ  ت يمػػؿ : يتطلػّػب والاختصاصييات الوظييائف متعييدّد عمييل فريييق ثانييياً : تشييكيل
(QFD ) الوظػػػيئؼ متعػػّ   عمػػػؿ فييػػؽ تشػػػ يؿ ا شػػيؼ ال جػػؼ فػػػ  اليجيليػػة ا لبسػػػة مصػػ ، فػػ 

 :الآت   مف يت وّف والاختصيصيت

لمػي : وت ػوف مهمتػه الاشػياؼ علػ  عمػؿ الفييػؽ  مدير المصنع أو معاون مدير المصينع .1
م ي يػيت تتػي  لػه توجيػه العػيمليف فػ    هقييمػفضػلا  عػف  المصػ ،يمتل ه مػف صػلاحييت وا 

 همضػػيفة للقيمػػة و ػػ لؾ قييمػػالوحػػ ؼ ا  شػػطة غيػػي  يتخػػي  القػػيايببأ شػػطة اخػػين متمثلػػة 
  .    عملية واتخي  القيايات الضيوييةبت ظيـ ا قسيـ المشيي ة بيل

 بشػ ؿ يػتلا ـ المصػ ،ج و : ي ػوف مسػؤوؿ عػف تقػ يـ تصػميـ لم تػ مدير البحيث والتطيوير .2
  ومتطلبيت ال بيئف مف خلاؿ تح يث خصيئص الم ت  ال وعية .

 عػػف عمليػػة تطػػويي ت ظػػيـ عمليػػة الإ تػػيج بشػػ ؿ أ ثػػي  قػػة : ي ػػوف مسػػؤولا   مييدير الإنتيياج .3
 . عمؿ عل  تص ي، الم توج بأسيع وقت مم فوا سييبية وال

الب لػػػة ج و ومتطلبػػػيت ال بػػػيئف مػػػف م تػػػ احتييجػػػيت: يتػػػول  مهمػػػة تح يػػػ   التسيييويقميييدير  .4
 .وأسعييهي  ومعيفة الم تجيت الم يفسة اليجيلية

: يتػػػول  محيسػػػب الت لفػػػة مهمػػػة احتسػػػيب الت ػػػيليؼ لإجمػػػيل  الإ تػػػيج  محاسيييب التكمفييية .5
 ت اليجيلية قبؿ وبع  تطبيؽ التق يتيف .وللقطعة الواح ة مف الب لا

يجب وال يف  استشييييفال ي يع وف  مف خييج المص ،أعضي  وع   الحيجة يم ف الاستعي ة ب   
تتػػوفي فػػيهـ المهػػييات والموضػػوعية والحيي يػػة فػػ  المجػػيلات المتعػػ  ة والمتمثلػػة بتصػػميـ وت فيػػ  أف 

  ا  ظمة الح يثة . 
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 يعػي   التػ  المش لة عل  التعيّؼ بع  ال ياسة خطة إع ا  : يتـ سبةمنا عمل خطة ثالثاً : وضع
الب لػػػة اليجيليػػػة  م تػػػوج ت ػػػيليؼ ايتفػػػيع وهػػػ  ا شػػيؼ، ال جػػػؼ فػػػ  اليجيليػػػة ا لبسػػػة مصػػػ ، م هػػي
 ال يفيػة بيلميو ػة تتميّػ  م يسبة عمؿ خطة إع ا  يجب ل لؾ الش ي ة، للم يفسة تعيّضه عف فضلا  
 وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  بػػيف الت يمػػؿ تحقيػػؽ أجػػؿ مػػف بةالم يسػػ ا يضػػية لتهيئػػة
مخيجيتهػػي مػػ خلاتهي  عػػ هػػ ا المصػػ ، مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ تق يػػة الت لفػػة المسػػته فة أولا   فػػ  الجػػو ة

 ووظػيئؼ م وّ ػيت تح يػ :  هػ  ا مػوي مػف مجموعػة الخطػة وتتضػمف. لتق ية  شي وظيفة الجو ة
 الم يسػبة اسػيليب تح يػ  و ػ لؾ ويغبيتػه، حيجيتػه مػ، يتطػيبؽ وبمػي بوفال   بهي ييغب الت  الم توج
  ػػػؿ ويبػػط الم تػػوج وظػػيئؼ تحليػػؿفضػػلا  عػػف  اليجيليػػػة، الب لػػة م تػػوج وتصػػ ي، تصػػميـ مػػف ل ػػؿ

 أسػػػػلوبو  السػػػػيبقة التصػػػػيميـ مياجعػػػػة عػػػػف فضػػػػلا   المطلوبػػػػة، التصػػػػ ي، وعمليػػػػيت أسػػػػلوبب وظيفػػػػة
 ووقػػػت ت لفػػػة عػػػف معلومػػػيت تتضػػػمّف أف يجػػػب العمػػػؿ ةخطػػػ إف  مػػػي للم تػػػوج، الحيليػػػة التصػػػ ي،
 بػػيف المهػػيـ تو يػػ، بعػػ  الخطػػة ت فيػػ  تػػيييخ وتح يػػ  التق يتػػيف، بػػيف الت يمػػؿ تحقيػػؽ قبػػؿ العمليػػيت
محػّ   مػ، مياعػية العمػؿ   م ػ  جػ وؿ إعػ ا  خػلاؿ مػف  لػؾ ويػتـ الوظػيئؼ متعػّ   الفييػؽ أعضي 

 .      وقتهي وب وف أي تأخييعل  حؿ المش لات الت  تواجه أعضي  الفييؽ ف

 

 فييي الرجالييية الألبسيية مصيينع المسييتهدفة فييي التكمفيية تقنييية ييي المرحميية الثانييية : تطبيييق2ييي2ييي3
  الأشرف : النجف

فلاب  مف  ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ، ف  المسته فة الت لفة تق ية  جؿ تطبيؽ   
 وه   يلآت  : الخطوات مف إتبيع مجموعة

 اليجيليػة الب لػة لم تػوج المسػته ؼ البيػ، سعي تح ي  : يتطلّب المستهدف البيع سعر  : تحديدأولاً 
 علػػ  التعػػيّؼ بهػػ ؼ الم تػػوج هػػ ا بهػػي يبػػيع التػػ  المحليػػة للسػػوؽ ميػػ ا   واسػػتطلاع مسػػ  إجػػيا 

 قػ،يتو  الػ ي التقػ ييي المبلػغ يمثػؿ المسػته ؼ البيػ، إف سػعي إ  بيعهػي، وأسعيي الم يفسة الم تجيت
 التػ  للم توج المي ية الخصيئص مياعية وي بغ  معيف، م ت  عل  حصوله مقيبؿ  فعه ال بوف مف

 اليجيليػػة الب لػػة لم تػػوج الم يفسػػيف بيػػ، أسػػعيي متوسػػط يوضّػػ  الآتػػ  ال بػػوف، والجػػ وؿ بهػػي ييغػػب
 :     2022 لس ة
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 (19ج وؿ )

 2022 لس ة اليجيلية الب لة لم توج الم يفسيف بي، أسعيي متوسط

 أعْ أُ٘زٞط أُ٘بكظ د
 اُٞؽذح ث٤غ عؼش أُ٘ؾؤ

 (ا  د٣٘بس)

 60000 اُق٤ٖ Apparel Chinaثذُخ سعب٤ُخ ٓبسًخ  1

 65000 اُق٤ٖ Brother Wangثذُخ سعب٤ُخ ٓبسًخ  2

 70000 اُق٤ٖ  Privathinker ٓبسًخ سعب٤ُخ ثذُخ 3

 80000 رش٤ًب  Damat Tweenثذُخ سعب٤ُخ ٓبسًخ  4

 100000 رش٤ًب  Hatemogluخ ٓبسًخ ثذُخ سعب٤ُ 5

 105000 رش٤ًب  Burattiثذُخ سعب٤ُخ ٓبسًخ  6

 110000 طب٤ُب٣ا Ermenegildo Zegnaثذُخ سعب٤ُخ ٓبسًخ  7

 120000 طب٤ُب٣ا Luca Faloniثذُخ سعب٤ُخ ٓبسًخ  8

   710000  أُغٔٞع 

 8÷   أُ٘بكغخ اُجذلاد ػذد÷  

   88750  اُشعب٤ُخ اُجذُخ ُٔ٘زٞط أُ٘بكغ٤ٖ ث٤غ أعؼبس ٓزٞعو=  

 ال جػػؼ فػػ  اليجيليػػة ا لبسػػة مصػػ ، فػػ  التسػػويؽ قسػػـ علػػ  بيلاعتمػػي  البيحػػث إعػػ ا : المصػػ ي
  .    السوؽ  سعيي المي ا   والاستطلاع ا شيؼ

 لسػػػ ة بيعهػػػي وأسػػػعيي اليجيليػػػة الب لػػػة لم تػػػوج م يفسػػػة ا  ثػػػي الم تجػػػيت أعػػػلاه الجػػػ وؿ يوضّػػػ    
 سػػعي تح يػػ  يػػتـ فن ػػه ا شػػيؼ ال جػػؼ فػػ  اليجيليػػة ا لبسػػة مصػػ ، إ اية سييسػػة بوحسػػ ،2022
 المسػػته ؼ البيػػ، سػػعي فػػنف وبػػ لؾ الم يفسػػيف، بيػػ، أسػػعيي متوسػػط أسػػيس علػػ  المسػػته ؼ البيػػ،

 (. الرجالية البدلة لمنتوج المنافسين بيع أسعار متوسط) ي ييا  ( 88750هو ) البحث محؿ للم توج

 

 ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ، إ اية : تيغب المستهدف الربم هامش ثانياً : تحديد
 مػػف (%15) – (%10) بػػيف مػػي يتػػياوح اليجيليػػة الب لػػة لم تػػوج مسػػته ؼ يبػػ  هػػيمش تحقيػػؽ فػػ 

 المص ، عي ة البحث، بهي يمي الت  الش ي ة للم يفسة و ظيا   ،2022المسته فة خلاؿ س ة  الت لفة
المسػته فة، إ   الت لفػة مػف (%10) البيلغػة الػيب  هيمش ل سبة ا     الح  ختيييا الإ اية فتفُضّؿ
 ا لبسػػة مصػػ ، إ اية تيغػػب الػػ ي الػػيب   لػػؾ مقػػ اي  ػػهأ علػػ  المسػػته ؼ الػػيب  هػػيمش الػػ  ي ظػػي

 أسػيس علػ  تح يػ ه يػتـ والػ ي م توج الب لػة اليجيليػة، مف تحقيقه ف  ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية
  .الوح ة  هه  وأه اؼ خطة
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 المسػػته ؼ البيػػ، سػػعي بػػيف بػػيلفيؽ المسػػته فة الت لفػػة : تتمثػّػؿ المسييتهدفة التكمفيية ثالثيياً : تحديييد
 فػػ  مصػػ ، اليجيليػػة الب لػػة لم تػػوج المسػػته فة الت لفػػة احتسػػيب ويُمِ ػػف المسػػته ؼ، الػػيب  وهػػيمش
  :     يلآت  ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة

 ٛبٓؼ اُشثؼ أُغزٜذف  –ؼش اُج٤غ أُغزٜذف اُزٌِلخ أُغزٜذكخ = ع
 

 عؼش اُج٤غ أُغزٜذف = اُزٌِلخ أُغزٜذكخ + ٛبٓؼ اُشثؼ أُغزٜذف 

88750  =X  +0.10 X 

88750  =1.10 X 

 

                                                                          88750  

                                                           X  = ــــــــــــــــــــــــــ 

                                                                              1.10 

 

 ا  د٣٘بس 80682= 
 

والتػ  يم ػف  ا  (  ي ػيي 80682اليجيليػة  ي ػت بمبلػغ ) الب لػة ف الت لفة المسػته فة لم تػوجيتض  أ   
ا شػػيؼ  ال جػػؼ فػػ  اليجيليػػة ا لبسػػة ي تحقيػػؽ هػػيمش الػػيب  المسػػته ؼ لإ اية مصػػ ،مػػف خلالهػػ
%(، ويم ػػف توضػػي  معي لػػة احتسػػيب الت لفػػة المسػػته فة 10×  80682) ا  (  ي ػػيي 8068والبػػيلغ )

 لم توج الب لة اليجيلية مف خلاؿ الآت  :  

  ٛبٓؼ اُشثؼ أُغزٜذف –اُزٌِلخ أُغزٜذكخ = عؼش اُج٤غ أُغزٜذف 
 

80682  =88750 – 8068 

 

 الت لفػة فأ تقػّ ـ ممػي : يتّضػ  القيرار واتخاذ المستهدفة التكمفة مع الفعمية التكمفة رابعاً : مقارنة
 لهػػػ ا الفعليػػػة الت لفػػػة بػػػأف علمػػػي   ،ا   ي ػػػيي  (80682) بمبلػػػغ هػػػ  اليجيليػػػة الب لػػػة لم تػػػوج المسػػػته فة
 والت لفػػػػة الفعليػػػػة الت لفػػػة بػػػػيف الفجػػػػوة بلغػػػت فقػػػػ  وبػػػػ لؾ ،ا  (  ي ػػػيي 89264) بمبلػػػػغ  ي ػػػػت الم تػػػوج

 غلػػؽ إلػػ  البحػػث ويسػػع  سػػيلبة، فجػػوة وهػػ ( 80682 – 89264) ا  (  ي ػػيي 8582) المسػػته فة
موجبػػة، ويػػتـ  لػػؾ مػػف خػػلاؿ الا تقػػيؿ الػػ  الميحلػػة القي مػػة وهػػ   فجػػوة إلػػ  وتحويلهػػي الفجػػوة هػػ ه

 جػؿ تخفػيض  ا شػيؼ ال جػؼ فػ  يػةاليجيل ا لبسػة مصػ ، تطبيؽ تق ية  شي وظيفػة الجػو ة فػ 
 اليجيلية .    الب لة الت لفة لم توج
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 فييي الرجالييية الألبسية مصيينع الجييودة فيي وظيفيية نشير تقنييية يي المرحميية الثالثيية : تطبييق3ييي2يي3
  الأشرف : النجف

فلابػ   ا شػيؼ ال جػؼ فػ  اليجيليػة ا لبسػة مصػ ، فػ  الجػو ة وظيفػة  شػي تق ية  جؿ تطبيؽ   
 وه   يلآت  :  الخطوات مف ع مجموعةمف إتبي

 بيػت ب ػي  : خلاؿ ه ه الخطوة يتـ تخطػيط م تػوج الب لػة اليجيليػة مػف خػلاؿ المنتج : تخطيط أولاً 
 متطلبػػيت تلبيػػة للمصػػ ، علػػ  التق يػػة والقػػ ية الضػػميف وبيي ػػيت ال بػػيئف متطلبػػيت إ  توثػػؽ الجػػو ة،

 ليجيلية مف خلاؿ الآت  :  ا الب لة ال بوف، ويم ف توضي   يفية تخطيط م توج

إف أول  مهمة للفييؽ ه  معيفة متطلبػيت ال بػوف التػ  ييغػب فػ   : تحديد متطمبات الزبون( 1)
 وهػ  الجميليػة والقػوة لل بػيئف أسيسية متطلبيت سبعة ه يؾ إف إ ، اليجيلية الب لة م توجتوفيهي ف  

 تح يػػػ  والمػػػو عيف، لػػػ لؾ سػػػيتـ  لا الػػػو  الشػػػي ة وتػػػوفي والمتي ػػػة وال عومػػػة والسػػػعي واللػػػوف وسػػػمعة
 مػف مجموعػة علػ ( 1ملحػؽ يقػـ )  اسػتميية( 50) تو ي، تـ إ  ال بوف، لمتطلبيت ال سبية ا همية
الخميسػػػ  والػػػ ي  لي ػػػيت مقيػػػيس علػػػ  الاعتمػػػي  وتػػػـ وال بػػػيئف، م تػػػوج الب لػػػة اليجيليػػػة بيػػػ، و ػػػلا 

 مػػف ال بػػوف لمتطلبػػيت ال سػػبية هميػػةا  تح يػػ  (  يجػػيت ليػػتـ5( الػػ  )1 يجيتػػه تتػػياوح مػػي بػػيف )
 متطلبػػػيت بأهميػػػة الخيصػػة الاسػػػتبي ة محتويػػػيت عػػػيـ، ويم ػػػف تفييػػغ بشػػ ؿ اليجيليػػػة الب لػػػة م تػػوج
 اليجيلية و مي موض  بيلج وؿ الآت  :  الب لة لم توج ال بوف

 (20ج وؿ )

 يةاليجيل الب لة لم توجتفييغ محتوييت الاستبي ة الخيصة بأهمية متطلبيت ال بوف 

  عل  مخيجيت الاستبي ة . بيلاعتمي : إع ا  البيحث المص ي

 ٓزطِجبد اُضثٕٞ د
 ْٜٓ ْٜٓ عذا  

ْٜٓ ٗٞػب  
  ٓب

 ؿ٤ش ْٜٓ
ؿ٤ش ْٜٓ 
 اهلاهب  

 دسعخ 1 دسعخ 2 دسعبد 3 دسعبد 4 دسعبد 5

 1 2 1 3 43 اُغٔب٤ُخ 1

 4 8 7 15 16 اُوٞح ٝأُزبٗخ 2

 2 13 10 7 18 اُ٘ؼٞٓخ 3

 1 4 1 4 40 اُغؼش 4

 3 5 7 5 30 إُِٞ 5

 2 4 4 8 32 عٔؼخ اُؾشًخ 6

 3 2 1 8 36 رٞكش اًُٞلاء ٝأُٞصػ٤ٖ 7
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عػ  البيحػث جػ وؿ للمجمػوع أ ،بأهمية متطلبيت ال بػوف ةالاستبي ة الخيص محتوييتبع  تفييغ و    
متطلبػيت ال هػ هالتيجيح  الخيص ب تػيئ  الاسػتبي ة والتػ  يػتـ فػ  ضػوئهي تح يػ  ا هميػة ال سػبية ل

 التيجيحػػ  ويم ػػف توضػػي  الػػو ف ،وأعطيػػت  يجػػيت لتيتيػػب ا هميػػة ال سػػبية ل ػػؿ متطلػػب لل بػػوف
اليجيلية  الب لة م توج مف ال بوف لمتطلبيت ال سبية وا همية الحسيب  والوسط التيجيح  والمجموع

 مف خلاؿ الج وؿ الآت  : 

 (21ج وؿ )

الحسيب  وا همية ال سبية لمتطلبيت ال بوف مف  المجموع التيجيح  والوسطالتيجيح  و  الو ف
 م توج الب لة اليجيلية 

 ٓزطِجبد اُضثٕٞ د

 اُٞصٕ اُزشع٤ؾ٢

أُغٔٞع 

 اُزشع٤ؾ٢

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ %
 اُزشر٤ت

 ْٜٓ 
 ْٜٓ

 عذا  

 ْٜٓ

 ٗٞػب 

ؿ٤ش 

 ْٜٓ 

ؿ٤ش 

 ْٜٓ

 اهلاهب 

 اُغٔب٤ُخ 1
215 12 3 4 1 235 

**
%16.10 1 

 6 12.40% 181 4 16 21 60 80 خاُوٞح ٝأُزبٗ 2

 7 12.05% 176 2 26 30 28 90 اُ٘ؼٞٓخ 3

 2 15.62% 228 1 8 3 16 200 اُغؼش 4

 5 13.97% 204 3 10 21 20 150 إُِٞ 5

 4 14.66% 214 2 8 12 32 160 عٔؼخ اُؾشًخ 6

7 
رٞكش اًُٞلاء 

 ٝأُٞصػ٤ٖ
180 32 3 4 3 222 %15.20 3 

 - 100% 1460 16 76 93 200 1075 أُغٔٞع 

 بيي يت الج وؿ السيبؽ . عل   بيلاعتمي : إع ا  البيحث المص ي

ف الجميلية ق  حصلت عل  الميتبة ا ول  مػف بػيف متطلبػيت أيتض  مف خلاؿ الج وؿ أعلاه    
(، إمػي ال عومػة فقػ  حصػلت علػ  الميتبػػة 16.10% ػيف الػو ف ال سػب  لهػ ا المتطلػب ) إ ال بػيئف 

مػي بقيػة المتطلبػيت ف ػيف أ(، 12.05%خيية حيػث  ػيف الػو ف ال سػب  لهػ ا المتطلػب )السيبعة وا 
حسػػب التيتيػػب مػػف الميتبػػة الثي يػػة الػػ  الميتبػػة السي سػػة وهػػ  السػػعي وتػػوفي الػػو لا  والمجهػػ يف 

(، 15.20%(، )15.62%وسػػػػمعة الشػػػػي ة واللػػػػوف والقػػػػوة والمتي ػػػػة فقػػػػ   ي ػػػػت أهمتهػػػػي ال سػػػػبية )
(%14.66( ،)%13.97)( ،%12.40 . ) 

 

                                                           
 43  ×5  =215 . 
**
 235  ÷1466  =16.16 . % 
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لم تػوج الب لػة اليجيليػة الػ ي ي تجػه  ال بػيئفتمثػؿ هػ ه الفقػية تقيػيـ  : التقييم التنافسيي لمزبيون( 2)
المص ، ف  تلبية  معيفة م ن استجيبةمص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ و لؾ مف أجؿ 

اليجيليػة  الب لػة لم تػوج ل بػيئفا بتقيػيـ الخيصػة الاسػتبي ة محتويػيت، وق  تػـ تفييػغ متطلبيت ال بيئف
 و مي موض  بيلج وؿ الآت  :

 (22ج وؿ )

 اليجيلية الب لة لم توج ال بيئف بتقييـ الخيصة الاستبي ة محتوييت تفييغ

  عل  مخيجيت الاستبي ة . بيلاعتمي : إع ا  البيحث المص ي

ف ه ػيؾ مشػ لة واضػحة فػػ  خيصػيت  ال عومػة واللػوف حيػػث وؿ أعػػلاه أيتضػ  مػف خػلاؿ الجػ    
في ا  يين ع ـ توفي خيصية ال عومة ف  م توج الب لػة اليجيليػة للمصػ ، عي ػة البحػث،  مػي  28إف 

خيصية اللوف ال ي يطلبه ال بػوف فػ  هػ ا الم تػوج، ا مػي الػ ي  توفي ع ـ يين في ا   24إف ه يؾ 
ييػػؽ العمػػؿ الخػػيص بت يمػػؿ تق يتػػ  الت لفػػة المسػػته فة و شػػي وظيفػػة يتطلػػب مػػف إ اية المصػػ ، وف

 الجو ة أخ  ه ا ا مي ب ظي الاعتبيي ع   تصميـ الم توج . 

ال بػػػيئف لتح يػػػ  مػػػ ن تػػػوفيي  مػػػف مجموعػػػة علػػػ  ( 2ملحػػػؽ يقػػػـ )  اسػػػتميية( 50) تو يػػػ، وتػػػـ   
 ةالاسػػتبي ة الخيصػػ تويػػيتمحبعػػ  تفييػػغ و  المصػػ ، عي ػػة البحػػث للمتطلبػػيت التػػ  ييغبهػػي ال بػػوف،

عػػػ  البيحػػػث جػػػ وؿ للمجمػػػوع التيجيحػػػ  الخػػػيص ب تػػػيئ  أ اليجيليػػػة، الب لػػػة لم تػػػوج ال بػػػوف بتقيػػػيـ
وأعطيػػت  يجػػيت لتيتيػػب  هػػ ه التقييمػػيتالاسػػتبي ة والتػػ  يػػتـ فػػ  ضػػوئهي تح يػػ  ا هميػػة ال سػػبية ل

 الحسػيب  والوسػط لتيجيح ا والمجموع التيجيح  ويم ف توضي  الو ف م هي، ا همية ال سبية ل ؿ
 مف خلاؿ الج وؿ الآت  :    اليجيلية الب لة لم توج ال بيئف تقييـ حسب ال سبية وا همية

 ٓزطِجبد اُضثٕٞ د
 ٓزٞكش عذا   ٓزٞكش

 ٓزٞكش
  ٗٞػب  ٓب

 ؿ٤ش 
 ٓزٞكش

 ٓزٞكش ؿ٤ش 
 اهلاهب  

 دسعخ 1 دسعخ 2 دسعبد 3 دسعبد 4 دسعبد 5

 1 3 6 5 35 اُغٔب٤ُخ 1

 2 1 1 4 42 اُوٞح ٝأُزبٗخ 2

 28 2 3 7 10 اُ٘ؼٞٓخ 3

 3 1 2 14 30 اُغؼش 4

 24 9 7 5 5 إُِٞ 5

 1 1 1 2 45 عٔؼخ اُؾشًخ 6

 4 5 6 3 32 رٞكش اًُٞلاء ٝأُٞصػ٤ٖ 7
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 (23ج وؿ )

 ال بيئف تقييـ حسبالمجموع التيجيح  والوسط الحسيب  وا همية ال سبية التيجيح  و  الو ف
 الب لة اليجيلية  لم توج

 ٓزطِجبد اُضثٕٞ د

 اُٞصٕ اُزشع٤ؾ٢
أُغٔٞع 

 اُزشع٤ؾ٢

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ %
 ٓزٞكش اُزشر٤ت

 عذا  
 ٓزٞكش

 ٓزٞكش
ٗٞػب  
  ٓب

 ؿ٤ش 
 ٓزٞكش

 ؿ٤ش 
 ٓزٞكش
 اهلاهب  

 اُغٔب٤ُخ 1
*

175  20 18 6 1 220 16.42%
**

 3 

 2 %17.39 233 2 2 3 16 210 اُوٞح ٝأُزبٗخ 2

 6 %8.88 119 28 4 9 28 50 اُ٘ؼٞٓخ 3

 4 %16.19 217 3 2 6 56 150 اُغؼش 4

 7 %8.06 108 24 18 21 20 25 إُِٞ 5

 1 %17.84 239 1 2 3 8 225 عٔؼخ اُؾشًخ 6

7 
رٞكش اًُٞلاء 

 ٝأُٞصػ٤ٖ
160 12 18 10 4 204 15.22% 5 

  %100 1340 63 44 78 160 995 أُغٔٞع 

 بيي يت الج وؿ السيبؽ . عل   بيلاعتمي : إع ا  البيحث المص ي

( وأهميتػه 220التيجيحػ  ) ؿ الج وؿ أعلاه أف متطلب الجميليػة  ػيف مجموعػةيلاحظ مف خلا   
( 233التيجيحػػػ  ) والمتي ػػة ف ػػيف مجموعػػة مػػي متطلػػب القػػػوة(، أ3( وتيتيبػػه )%16.42ال سػػبية )

التيجيحػ   موعػة(، ف  حيف إف متطلػب ال عومػة  ػيف مج2( وتيتيبه )%17.39وأهميته ال سبية )
التيجيحػ   (،  مي إف متطلب السعي  ػيف مجموعػة6( وتيتيبه )%8.88( وأهميته ال سبية )119)
ف متطلػػب اللػػوف  ػػيف مجموعػػة4) ( وتيتيبػػه%16.19( وأهميتػػه ال سػػبية )217) التيجيحػػ   (، وا 
 الشػػي ة  ػػيف مجموعػػة (،  مػػي إف متطلػػب سػػمعة7( وتيتيبػػه )%8.06( وأهميتػػه ال سػػبية )108)

 الػػو لا  (، وأخيػػيا  فػػنف متطلػػب تػػوفي1وتيتيبػػه ) (%17.84( وأهميتػػه ال سػػبية )239التيجيحػػ  )
(،  مػػػػي 5وتيتيبػػػػه ) (%15.22( وأهميتػػػػه ال سػػػػبية )204التيجيحػػػػ  ) والمػػػػو عيف  ػػػػيف مجموعػػػػة

فػػػ  ف سػػػمعة الشػػػي ة قػػػ  حصػػػلت علػػػ  الميتبػػػة ا ولػػػ   ف المصػػػ ،  ػػػيف يائػػػ ا  ويلاحػػػظ أيضػػػي  أ
يلميتبة ا خيية و لؾ  ف إ تيج المص ، مي متطلب اللوف فق  جي  بالص يعيت ال سيجية العياقية، أ

خػػين قػػ  ييغبهػػي ويفضػػلهي تػػـ التي يػػ  علػػ  ألػػواف معي ػػة  وف ألػػواف أ إ  2022محػ و  خػػلاؿ سػػ ة 
 مي بيق  المتطلبيت فق   ي ت بيف هي يف المتطلبيف . ال بيئف، أ

                                                           
*
 35  ×5  =175  . 
**
 226  ÷1346  =16.42 . % 
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 مصػػ ، فػػ  اليجيليػػة الب لػػة لم تػػوج ال بػػيئف تقيػػيـ حسػػب ال سػػبية ا هميػػة ويم ػػف توضػػي   سػػب   
 ا شيؼ مف خلاؿ الش ؿ الآت  :  ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة

 (11ش ؿ )

 ف  اليجيلية ا لبسة اليجيلية ف  مص ، الب لة لم توج ال بيئف تقييـ حسب ال سبية  سب ا همية
 ا شيؼ ال جؼ

 
 لج وؿ السيبؽ.بيي يت اعل   بيلاعتمي و  Microsoft Excelبيلاستعي ة بي يم  : إع ا  البيحث المص ي

فية بيلشػػ ؿ الػػ ي ييغبػػه ف متطلبػػ  اللػػوف وال عومػػة غيػػي متػػو يلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الشػػ ؿ أعػػلاه أ   
مي بيق  المتطلبيت فنف  سب أهميتهي ال سبية متقييبة، ل لؾ يجػب التي يػ  علػ  متطلبػ  ال بيئف، أ

 اللوف وال عومة وتحسي همي وفقي  لحيجيت ويغبيت ال بيئف . 

 

بعػػ  فهػـ صػػوت  : صييائص الهندسييية وفقيياً لمتطمبييات الزبيون )صييوت المهنييدس(تحدييد الخ( 3)
ب لػة  م تػوج فػ  تتػوافي أف ي بغػ  والتػ  اله  سػية الخصيئص تح ي ه   تيةال بوف فنف الخطوة الاَ 

 اله  سػػية الخصػػيئص توضػػي  ويم ػػف بيلسػػيبؽ، حػػ  ت التػػ  ال بػػوف متطلبػػيت ضػػو  فػػ  اليجيليػػة
 : بيلآت  موض  ي م لم توج الب لة اليجيلية
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 بشػ ؿ والعػيؽ المػي  المستعملة ف  صػ يعة الب لػة اليجيليػة ا قمشة تمتص:  الامتصاص .1
الم تػوج  يجعػؿ مػي وهػ ا المػي ، فػ  و  ػه ضعف  إل  يصؿ مي تمتص أف يم ف إ  ممتي ،
 ف  لبسة ف  ظؿ ا جوا  الحيية . ي  مييح

 مػف مت وعػة مجموعػة إلػ  وتحويلػه لػوف بػأي القطػف أليػيؼ صػبغ يم ػف:  الصيب  سهولة .2
 .جي ا   بي لواف الاحتفيظ عل  وق يته الميصة لطبيعته  ظيا   ا لواف

اليجيليػة  الب لػة صػ يعة القميش المسػتعمؿ فػ  يعمؿ لا:  الساكنة الكهرباء تراكم مقاومة .3
 مشػػ لة ليسػت السػي  ة ال هيبػي  فػنف لػ لؾ ال هيبػي ، توصػيؿ علػ  بيلمصػ ، عي ػة البحػث

 . بحثمحؿ الالم توج  م،
 بيلمصػػ ، اليجيليػػة الب لػػة صػػ يعة فػػ  المسػػتعمؿ القمػػيش يتميػػ :  الراحيية عنييد الاسييتعمال .4

ػي يجعله ممي الطبيعية، ب عومته البحث عي ة لبشػية وبيلتػيل  فهػو وملامػس لل للايتػ ا  مييح 
 .ملائـ لايت ائه لفتيات طويلة خلاؿ اليوـ 

 اليجيليػػة الب لػػة صػػ يعة فػػ  المسػػتعمؿ يشالقمػػ يتمتػػ،:  المتانيية ومقاوميية التوكييل والتمييف .5
والتلػؼ ا مػي الػ ي  للتآ ػؿ ومقيومػي   متي  ػي يجعلػه ممػي قويػة،  سػي ب البحػث عي ة بيلمص ،

 .يطيؿ مف عمي الم توج 
 اليجيليػػػة الب لػػػة صػػػ يعة فػػػ  المسػػػتعمؿ الطبيعػػػ  القطػػػف:  الملائمييية لحساسيييية البشيييرة .6

 ا ليػػػػيؼ ع ػػػػس علػػػػ  يحسسػػػػهي، ولا للتهػػػػي  البشػػػػية يعػػػػيض لا البحػػػػث عي ػػػػة بيلمصػػػػ ،
 الص يعية . 

 البحػث عي ػة بيلمصػ ، اليجيليػة الب لػة صػ يعة ف  المستعمؿ القطف يع :  العناية سهولة .7
 الخيصة الع يية مف ال ثيي يتطلب لا أ ه  مي بسهولة، و يه غسله يم ف إ  الع يية، سهؿ
  .الجيؼ  الت ظيؼ استخ اـ أو

 

الايتبيط بيف توقعيت ال بوف  ال  ايجي  الخطوةه ه  تسع  : لاقةتشكيل وتحديد مصفوفة الع( 4)
إيجي  العلاقػة بػيف صػوت المه  سػيف ويتـ عل  تحقيؽ تلؾ التوقعيت،  المص ، عي ة البحثوق ية 

 متطلبػيت بػيف العلاقػة مصػفوفة توضػي  ويم ػف ،تيجمتهي إلػ  ي و  ف يػةالت  يتـ  ويغبيت ال بيئف
 لم توج الب لة اليجيلية مف خلاؿ الش ؿ الآت  : اله  سية  والخصيئص ال بوف



 انبحث عيىت في (QFD)و  (TC) تقىيتي تكامم/ المبحث انثاوي ...........  انثانث انفصم

103 
 

 (24ج وؿ )

 اليجيلية الب لة لم توج مصفوفة العلاقة بيف متطلبيت ال بوف والخصيئص اله  سية
 ه٣ٞخ   ػلاهخ

=5       

 اُٜ٘ذع٤خ اُخقبئـ
 

 الأ٤ٔٛخ

 اُ٘غج٤خ

)%( 

 ػلاهخ

ٓزٞعطخ 

=3 
 

 ػلاهخ

    1مؼ٤لخ =

 د
ٓزطِجبد 

 اُضثٕٞ
 ٓزقبؿالا

 عُٜٞخ

 اُقجؾ

 ٓوبٝٓخ

 رشاًْ

 اٌُٜشثبء

 اُغبً٘خ

 اُشاؽخ

 ػ٘ذ

 الاعزؼٔبٍ

 أُزبٗخ

 ٝٓوبٝٓخ

 اُزآًَ

 ٝاُزِق

 أُلائٔخ

 ُؾغبع٤خ

 اُجؾشح

 عُٜٞخ

 اُؼ٘ب٣خ

 16.10%        اُغٔب٤ُخ 1

2 
اُوٞح 

 12.40%        ٝأُزبٗخ

 12.05%        اُ٘ؼٞٓخ 3

 15.62%        اُغؼش 4

 13.97%        إُِٞ 5

6 
عٔؼخ 

 اُؾشًخ
       %14.66 

7 

رٞكش 

اًُٞلاء 

 ٝأُٞصػ٤ٖ

       %15.20 

 100%        أُغٔٞع 

 . المص ، ف  والجو ة الإ تيج قسـ مه  س  بعض أيا  عل  البيحث بيلاعتمي  إع ا : المص ي

اله  سية لم تػوج الب لػة اليجيليػة  والخصيئص ال بوف متطلبيت بيف العلاقة مصفوفة اع ا  وبع    
فػػ   موضػػ  هػػو و مػػي ال سػػبية اهميتهػػي حسػػب وتيتيبهػػي بي همػػي العلاقػػة قػػوة مقػػ اي تح يػػ  سػػيتـ يػػتـ

 الخطوة القي مة .
 

 ال بػػػػوف متطلبػػػػيت بػػػػيف العلاقػػػػيت  ػػػػوع تح يػػػػ  : بعػػػػ  تشييييكيل وتحديييييد مصييييفوفة الارتبيييياط( 5)
 المحػػ  ة ا و اف وفػؽ العلاقػة هػ ه تيجمػة يػتـ يجيليػة سػػوؼلم تػوج الب لػة ال اله  سػية والخصػيئص

 اله  سػية الخصػيئص مػف خيصػية  ػؿ أهميػة عل  التعيؼ أجؿ مف  سب ال  السيبؽ الج وؿ ف 
 متطلبػػيت بػػيف للعلاقػػة ال سػػبية ا هميػػة توضػػي  ويم ػػف ال بػػيئف، متطلبػػيت مػػف متطلػػب ل ػػؿ وفقػػي  

  : لآت ا الج وؿ خلاؿ مف اله  سية والخصيئص ال بوف
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 (25ج وؿ )

 اله  سية لم توج الب لة اليجيلية والخصيئص ال بوف متطلبيت بيف للعلاقة ال سبية ا همية

 د
ٓزطِجبد 

 اُضثٕٞ

 اُٜ٘ذع٤خ )%( اُخقبئـ

 أُغٔٞع
 الآزقبؿ

 عُٜٞخ

 اُقجؾ

 ٓوبٝٓخ

 رشاًْ

 اٌُٜشثبء

 اُغبً٘خ

 اُشاؽخ

 ػ٘ذ

 الاعزؼٔبٍ

 أُزبٗخ

 ٝٓوبٝٓخ

 اُزآًَ

 ٝاُزِق

 لائٔخأُ

 ُؾغبع٤خ

 اُجؾشح

 عُٜٞخ

 اُؼ٘ب٣خ

80.5 - اُغٔب٤ُخ 1
*

 - - - - - 80.5 

2 
اُوٞح 

 ٝأُزبٗخ
62 12.4 - - 62 37.2 - 173.6 

 192.8 - 60.25 36.15 60.25 - 36.15 - اُ٘ؼٞٓخ 3

 234.3 - - 78.1 - 78.1 78.1 - اُغؼش 4

 153.67 - - 13.97 13.97 13.97 69.85 41.91 إُِٞ 5

6 
ٔؼخ ع

 اُؾشًخ
- 73.3 73.3 73.3 73.3 73.3 - 366.5 

7 
رٞكش اًُٞلاء 

 ٝأُٞصػ٤ٖ
- - - - - - 76 76 

 1277.37 76 170.75 263.52 147.52 165.37 350.3 103.91 أُغٔٞع

الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

)%( 
**

8.13 27.42 12.95 11.55 20.63 13.37 5.95 100 

 - 7 3 2 5 4 1 6 اُزشر٤ت

 الج وؿ السيبؽ .  عل  البيحث بيلاعتمي   إع ا: المص ي

( 103.91 يف مجموعهي التيجيح  ) الامتصيصف خيصية أيلاحظ مف خلاؿ الج وؿ أعلاه    
 ػيف مجموعهػي التيجيحػ  فالصػبغ  سػهولةخيصػية  مػيأ (،6( وتيتيبهػي )%8.13وأهميتهي ال سبية )

 تػػػػػيا ـ مقيومػػػػػةإف خيصػػػػػية فػػػػػ  حػػػػػيف  (،1( وتيتيبهػػػػػي )%27.42( وأهميتهػػػػػي ال سػػػػػبية )350.3)
( وتيتيبهػػػي %12.95( وأهميتهػػي ال سػػبية )165.37 ػػيف مجموعهػػػي التيجيحػػ  )السػػي  ة  ال هيبػػي 

( وأهميتهػػػػي 147.52 ػػػػيف مجموعهػػػػي التيجيحػػػػ  )الاسػػػػتعميؿ  ع ػػػػ  الياحػػػػةإف خيصػػػػية  مػػػي  (،4)
ف خيصػػية و  (،5( وتيتيبهػػي )%11.55ال سػػبية ) مجموعهػػي   ػػيفوالتلػػؼ  التآ ػػؿ ومقيومػػة المتي ػػةا 

 الملائمػػػػػػةخيصػػػػػػية  مػػػػػػيأ (،2( وتيتيبهػػػػػػي )%20.63( وأهميتهػػػػػػي ال سػػػػػػبية )263.52التيجيحػػػػػػ  )
 ( وتيتيبهػػػي%13.37( وأهميتهػػػي ال سػػػبية )170.75 ػػػيف مجموعهػػػي التيجيحػػػ  )البشػػػية  لحسيسػػػية

( وأهميتهػػػػػي ال سػػػػػبية 76 ػػػػػيف مجموعهػػػػػي التيجيحػػػػػ  )الع ييػػػػػة  سػػػػػهولةنف خيصػػػػػية وأخيػػػػػيا  فػػػػػ (،3)
 .  (7يتيبهي )( وت5.95%)

                                                           
*
 نات المتاحة في الجدول السابق( . )تم الاعتماد على البيا 86.5=  16.16×  5 
**
 163.91  ÷1277.37  =8.13  . 
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 لم تػوج ال بػيئف متطلبػيت مػ، ت سػجـ الت  اله  سية للخصيئص ال سبية ويم ف توضي  ا همية   
 عي ة البحث مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  المص ، ف  اليجيلية الب لة

 (12ش ؿ )

  ف اليجيلية الب لة لم توج اله  سية الت  ت سجـ م، متطلبيت ال بيئف للخصيئص ال سبية ا همية
 ا شيؼ ال جؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ،

 
 بيي يت الج وؿ السيبؽ. عل   بيلاعتمي  Microsoft Excelوبيلاستعي ة بي يم  : إع ا  البيحث المص ي

يتضم من خلال الشكل أعلا  أن هناك خاصيتين أساسيتين من الخصيائص الهندسيية التيي    
جييف الأشييرف الاعتنيياء بهمييا، وهمييا خاصييية ينبغييي عمييى إدارة مصيينع الألبسيية الجيياهزة فييي الن

سييهولة الصييب  وخاصييية المتانيية ومقاوميية التوكييل والتمييف، إذ إن الاعتنيياء بهيياتين الخاصيييتين 
يمكن أن يساعد في تمبية متطمبيات الزبيائن التيي ليم ييتمكن المصينع عينية البحيث مين توفيرهيا 

 الى الزبائن خلال سنة البحث . 

يحػيوؿ الفييػؽ إ شػي  القػيـ  الخطػوةفػ  هػ ه  : لممواصيفات الفنيية مصفوفة القييم المسيتهدفة( 6)
تحليػػػؿ مسػػػتون القػػػيـ القييسػػػية الخيصػػػة جػػػ ا   مػػػف المهػػػـو المسػػػته فة القييسػػػية ل ػػػؿ واصػػػؼ تق ػػػ ، 

  يجػػيت مػػف يقيبلهػػي بمػػي فيػػه علاقػػة  ػػؿ و ف ضػػيب طييػػؽ عػػفبػػيلم ت  لتلبيػػة احتييجػػيت ال بػػوف 
 الآت  :  ال بوف، و مي موض  بيلج وؿ متطلبيت
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 (26ج وؿ )

 تح ي  القيـ المسته فة لم توج الب لة اليجيلية

 د
ٓزطِجبد 

 اُضثٕٞ

 اُٜ٘ذع٤خ )%( اُخقبئـ

 أُغٔٞع
 الآزقبؿ

 عُٜٞخ

 اُقجؾ

 ٓوبٝٓخ

 رشاًْ

 اٌُٜشثبء

 اُغبً٘خ

 ػ٘ذ اُشاؽخ

 الاعزؼٔبٍ

 أُزبٗخ

 ٝٓوبٝٓخ

 اُزآًَ

 ٝاُزِق

 أُلائٔخ

 ُؾغبع٤خ

 اُجؾشح

 عُٜٞخ

 اُؼ٘ب٣خ

 0 0 0 0 0 0 5 0 اُغٔب٤ُخ 1

 5 0 3 5 0 0 1 5 اُوٞح ٝأُزبٗخ 2

 0 0 5 3 5 0 3 0 اُ٘ؼٞٓخ 3

 0 0 0 5 0 5 5 0 اُغؼش 4

 3 0 0 1 1 1 5 3 إُِٞ 5

 0 0 5 5 5 5 5 0 عٔؼخ اُؾشًخ 6

7 
رٞكش اًُٞلاء 

 ٝأُٞصػ٤ٖ
0 0 0 0 0 0 5 0 

 اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ

)%( 
8.13% 27.42 12.95 11.55 20.63 13.37 5.95 100 

اُزو٤٤ْ اُزو٢٘ 

ُِخقبئـ 

 اُٜ٘ذع٤خ
65 658

*
 142 127 392 174 30 1588 

اُزو٤٤ْ اُزو٢٘ 

 ُٔزطِجبد اُضثبئٖ
81 112

** 
193 234 112 367 76 1175 

اُلغٞح ث٤ٖ رو٤٤ْ 

اُخقبئـ اُٜ٘ذع٤خ 

 ٝٓزطِجبد اُضثبئٖ
16 

-

546
***

 
51 107 -280  193 46 -413  

 اُو٤ْ أُغزٜذكخ

اعزؼٔبٍ 

هٔبػ 

 ٣ٔزـ

 أُبء

 ٝاُؼشم

 ٓٔزبص ثؾٌَ

 أ٤ُبف فجؾ

 اُوطٖ

ثؤُٞإ 

راد 

هج٤ؼخ 

ٓبفخ 

ٝرؾبكع 

ػ٠ِ 

 الأُٞإ

 اعزؼٔبٍ

 لا هٔبػ

 ػ٠ِ ٣ؼَٔ

 رٞف٤َ

 اٌُٜشثبء

 اعزؼٔبٍ

 ٌٓبئٖ

 راد خ٤بهخ

 رو٤٘بد

 ػب٤ُخ

 رو٣ٞخ

 اعضاء

 اُجذُخ

 الاًضش

 ك٢ رٞهؼبج 

 ؽذٝس

 رٔضهبد

 ك٤ٜب

 اخز٤بس

 رٌٕٞ هٔبػ

 ٗغجخ ك٤ٚ

 ُخِوا

 ُِٔٞاد

 اُطج٤ؼ٤خ

 أُٞاد رلٞم

 اُق٘بػ٤خ

 اعزؼٔبٍ

 ا٤ًبط

 ٝؽوبئت

 ػب٤ُخ

 اُغٞدح

رؾغ٤ٖ 

عٞدح ٝأداء 

اُجذُخ 

اُشعب٤ُخ 

 ثؾٌَ ػبّ

بيلاعتمػػػػػي  علػػػػػ  الجػػػػػ وليف  MicrosoftExcelوبيلاسػػػػػتعي ة بي ػػػػػيم  إعػػػػػ ا  البيحػػػػػث : المصػػػػػ ي
 السيبقيف .  

 عينية المصينع منتيوج بيين السيالبة اتالفجيو  مين عدد ظهور أعلا  الجدول خلال من يتضم   
الصييب  وخاصييية  الزبييون، ووقييد ظهييرت هييذ  الفجييوات عنييد خاصييية سييهولة ومتطمبييات البحييث
 طبيعية ذات بيألوان القطين أليياف والتميف، الخطيوة القادمية ينبغيي صيب  التوكل ومقاومة المتانة

                                                           
*
 (5 ×27.42( + )1 ×27.42( + )3 ×27.42( + )5 ×27.42( + )5 ×27.42( + )5 ×27.42( + )6  ×27.42 = )658 . 
**
 (5 ×16.16( + )1 ×12.46( + )3 ×12.65( + )5 ×15.62( + )5 ×13.97( + )5 ×14.66( + )6  ×15.26 ) =112 . 
***
 112 – 658  =546   . 



 انبحث عيىت في (QFD)و  (TC) تقىيتي تكامم/ المبحث انثاوي ...........  انثانث انفصم

107 
 

فيهيا مين أجيل  تمزقيات ثحيدو  في توقعاَ  الاكثر البدلة اجزاء الألوان وتقوية عمى وتحافظ ماصة
 عام .  بشكل المنتوج وأداء جودة تحسين

 

واتبػػػيع  ملموسػػػة م تجػػػيت إلػػػ  ا ف ػػػيي : خػػػلاؿ هػػػ ه الخطػػوة يػػػتـ تحويػػػؿ المنيييتج : تصيييميم ثانيييياً 
للعمؿ عل  تصميـ م توج يم ف أف يلب  متطلبيت  والت في  التخطيط عملييت مف مت وعة مجموعة

والف ية المطلوبة، وف  الخطوة السيبقة تـ تح ي  مجموعة مف  ال بيئف ويحمؿ الخصيئص اله  سية
 ال بػوف لمتطلبػيت الف ػ  والتقيػيـ الف ػ  الخصيئص اله  سية  ات الفجوة السػيلبة ع ػ  اجػيا  التقيػيـ

 ت  :مييأاليجيلية، وه ه الخصيئص ه   الب لة لم توج

 اليجيلية . صبغ الب لة سهولة .1
 والتلؼ . للتآ ؿ ومقيومتهي اليجيلية الب لة متي ة .2
 عيـ . بش ؿ اليجيلية الب لة وأ ا  جو ة تحسيف .3
 الإ تيجية .  العملية تحسيف .4
ويم ػػػف تح يػػػ  الم و ػػػيت والمػػػوا  ا وليػػػة التػػػ  تلبػػػ  هػػػ ه الخصػػػيئص وت لفػػػة  ػػػؿ م هػػػي، و مػػػي    

 موض  بيلج وؿ الآت  :
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 (27ج وؿ )

 الب لة اليجيليةتحسي هي وت لفة  ؿ م هي لم توج  الميا  اله  سية الخصيئص

 أُٞاد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ ُٜب اُخقبئـ اُٜ٘ذع٤خ أُشاد رؾغ٤ٜ٘ب د
 (ا  اُزٌِلخ )د٣٘بس

 ُِجذُخ اُٞاؽذح لإعٔب٢ُ الإٗزبط

 23725 372008000 اُؤبػ اُشعب٤ُخ اُجذُخ فجؾ عُٜٞخ 1

2 
 ُِزآًَ ٝٓوبٝٓزٜب اُشعب٤ُخ اُجذُخ ٓزبٗخ

 ٝاُزِق

 246 3857280 اُخ٤ٞه اُؾلبكخ

 240 3763200 اُخ٤ٞه اُؼبد٣خ

 175 2744000 اُخ٤ٞه الاٝكش

 48 752640 اُخ٤ٞه اُؾش٣ش

 32 501760 )الاصساس( خ٤ٞه ث٤ذ اُذًْ

 1100 17248000 اٌُزبك٤خ

3 
 اُشعب٤ُخ اُجذُخ ٝأداء عٞدح رؾغ٤ٖ

 ػبّ ثؾٌَ

 490 7683200 ؽؾٞح لافوخ ٗغ٤غ٤خ

 1400 21952000 ثطبٗخ ع٤ت

 195 3057600 ؽبػ

 450 7056000 ٝسم ؽشاس١

 120 1881600 ٝسم اُزؤؽ٤ش

 625 9800000 ؽش٣و ٤ٓزٞ

 رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ 4
 29695 465617282 الأعٞس أُجبؽشح

 11643 182562240 د ؿ ؽ ٓجبؽشح

1100484802   أُغٔٞع   70184  

  يت المتيحة ف  المص ، . : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البييالمص ي

ف ت لفػػة الخصػػيئص اله  سػػية المػػيا  تحسػػي هي  ي ػػت بمبلػػغ يتضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ أعػػلاه أ   
للب لػة الواحػ ة، وبعػ  الم اولػة مػ،  ا  (  ي ػيي 70184لإجميل  الإ تػيج و ) ا  (  ي يي 1100484802)

ف ه ػػػيؾ يؼ اتضػػػ  أاليجيليػػػة فػػػ  ال جػػػؼ ا شػػػ مه  سػػػ  التصػػػميـ والإ تػػػيج فػػػ  مصػػػ ، ا لبسػػػة
 مجموعة مف ا موي والت  يم ف توضيحهي مف خلاؿ الآت  : 

  سػي  عػف عبػيية هػو الموهيي إف القميش المستعمؿ ف  ص يعة الب لة اليجيلية هو قميش .1
 بمتي تػػه المػػوهيي قمػػيش ا  غػػويا، ويُعػػيؼ مػػيع  شػػعي مػػف مصػػ وع ول  ػػه للحييػػي، مشػػيبه

 ومقيومػػػة اليطوبػػػة امتصػػػيص علػػػ  بق يتػػػه يمتػػػي   مػػػي المميػػػ ، وبييقػػػه ولمعي ػػػه و عومتػػػه
 للم يسػػػػػبيت المثيليػػػػة اليجيليػػػػػة البػػػػ لات تفصػػػػيؿ فػػػػػ  اسػػػػتخ امه وي ثػػػػػي. والتجعػػػػ  التمػػػػ  

والفخيمة، ل ف المش لة ف  ه ا ال ػوع مػف القمػيش  واليق  للأ يقة يم  ا يمثؿ   ه اليسمية؛
صػ يعة ب لػة يجيليػة بلػوف  هو صعوبة صبغة بي لواف  ات الصػبغة الغيمقػة، وا   مػي أييػ 

%( مػػف ت لفػػة 25غػػيمؽ فػػنف  لػػؾ سػػوؼ يػػؤ ي الػػ   يػػي ة ت لفػػة القمػػيش الػػ  مػػي يقػػييب )
الب لػػة اليجيليػػة  ات اللػػوف الغػػيمؽ و لػػؾ  تيجػػة اسػػتعميؿ  ميػػيت إضػػيفية فػػ  ا صػػبيغ. 
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 ووبػػػيه ال ػػػيعـ بملمسػػػه والحػػػؿ ه ػػػي اسػػػتب اؿ قمػػػيش المػػػوهيي بقمػػػيش المُخمػػػؿ الػػػ ي يتميػػػ 
 فػػ  وا  يقػػة واليقػػ  الشػػتي  فصػػؿ فػػ  الػػلا ـ الػػ ؼ  الجسػػـ يمػػ   الػػ ي القصػػيي ال ثيػػؼ
 بيلطييقػػػة وغسػػػله جيػػػ  ا عليػػػه الحفػػػيظ تػػػـ إ ا طػػػويلا   المخمػػػؿ قمػػػيش يػػػ وـ.  فسػػػه الوقػػػت

 اليجيليػة البػ لات فيهػي بمػي اليجيليػة ا لبسة مف أ واع ع ة ف  المخمؿ وي خؿ. الصحيحة
ف ت لفة المتي ييت يهي، علمي  أ لمف ا ول  اللحظة مف مي  ام ا طبيع ي تعط  الت  المخملية

، وا  ا تػػػـ اسػػػتعميؿ هػػػػ ا القمػػػيش فػػػنف ت لفػػػػة ا  (  ي ػػػيي 4250الواحػػػ  مػػػف قمػػػيش المخمػػػػؿ )
(، بعػ  ا   ي ػيي  4250× متػي  3.65) ا  (  ي ػيي 15513القميش ف  الب لة الواح ة ستصب  )

للب لػػػػة الواحػػػػ ة، أي إف  لػػػػؾ  ا  (  ي ػػػػيي 23725إف  ي ػػػػت ت لفػػػػة قمػػػػيش المػػػػوهيي بمبلػػػػغ )
 ا   ي ػيي  23725) ا  (  ي ػيي 8212سيسيع  ف  تخفيض ت لفة القميش للب لػة الواحػ ة بمبلػغ )

 ( . ا   ي يي  15513 –
إف الخيػوط المسػػتعملة فػػ  صػػ يعة الب لػػة اليجيليػػة هػػ  خيػػوط الحييػػي، وبعػػ  الم اولػػة مػػ،  .2

 ػػيؾ ام ي يػة لاسػػتعميؿ خيػػوط مه  سػ  التصػػميـ والإ تػيج فػػ  المصػػ ، عي ػة البحػػث إف ه
سػػتعميؿ هػػ ه الخيػػوط قطػػف إف ا إ للتحمػػؿ،  والقيبليػػة والميو ػػة القطػػف التػػ  تمتػػي  بيلمتي ػػة

%(، أي إف ت لفػة  ػؿ 30ييي سيؤ ي ال  تخفيض ت لفة الخيوط ب سبة )ب ؿ الخيوط الح
 الػ  ـ بيػت الحييػي وخيػوط الاوفػي والخيػوط العي يػة والخيػوط الشفيفة والخيوط مف الخيوط

 ا  (  ي ػػػيي 22(، )34(، )123(، )168(، )172للب لػػػة الواحػػػ ة ستصػػػب  بمبلػػػغ ) (الا ياي)
 علػػػ  ا   ي ػػيي  (32، )(48) ،(175) ،(240) ،(246) علػػ  التػػوال  بعػػػ  إف  ي ػػت بمبلػػػغ

للب لػػة الواحػػ ة  ا  (  ي ػػيي 222التػػوال ، أي إف مقػػ اي التخفػػيض فػػ  الت لفػػة سػػي وف بمبلػػغ )
 خلاؿ س ة البحث . 

للب لػػة  ا  (  ي ػػيي 1100إف ال تيفيػػة المسػػتعملة فػػ  صػػ يعة الب لػػة اليجيليػػة  ي ػػت ت لفتهػػي ) .3
الواح ة، و جؿ  يي ة متي ة الب لة اليجيلية يم ف استعميؿ  تيفيه بنسف   مقوي وال ي تبلغ 

ف استعميؿ هػ ه المػي ة سػيؤ ي الػ   يػي ة الت لفػة بمبلػغ )ا  (  ي يي 1250ت لفته ) ( 150، وا 
 للب لة الواح ة .  ا   ي يي 

التأشػػيي  حػػيايي وويؽ جيػػب والشػػيش والػػويؽ ال سػػيجية وبطي ػػة اللاصػػقة بيل سػػبة للحشػػوة .4
تبلػغ  إ ميتو فيم ف استعميؿ أ واع أخين مف ه ه الموا  ل ف ب يجة أعل  جػو ة،  وشييط
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ا  علػػػػػػ  (  ي ػػػػػػيي 600(، )125(، )475(، )200(، )750(، )550ت لفػػػػػػة هػػػػػػ ه المػػػػػػوا  )
 عل  ا   ي يي ( 625) ،(120) ،(450) ،(195) ،(1400) ،(490)ف  ي ت   أالتوال  بع

 .  ا  (  ي يي 580التوال ، أي إف ت لفة الب لة الواح ة ست خفض بمبلغ )
المسػػػؤوليف فػػػ  المصػػػ ، عي ػػػة البحػػػث والم اولػػػة مػػػ،  مػػػف خػػػلاؿ المعييشػػػة المي ا يػػػة فػػػ  .5

عف حيجة الخػط الإ تػيج   ف يي ة ف  ع   العيمليف وهـ فيئضو  ف ه يؾالمص ، اتض  أ
ف 280 يف ع   العيمليف ف  هػ ا الخػط ) والخيص بص يعة الب لة اليجيلية،  ( عيمػؿ، وا 

إف هػ ا التخفػيض لا يػػؤ ي  إ ( عيمػػؿ، 210ه ػيؾ إم ي يػة لتخفػيض عػػ   العػيمليف الػ  )
ف هػػ ا الإجػػيا  سػػيجعؿ ا جػػوي  الػػ  التػػأثيي السػػلب  علػػ  أ ا  وجػػو ة العمليػػة الإ تيجيػػة وا 

، أي إف ا  (  ي ػػيي 29695ف  ي ػػت )ا  بعػػ  أ(  ي ػػيي 22271المبيشػػية للب لػػة الواحػػ ة بمبلػػغ )
 للب لة الواح ة .  ا  (  ي يي 7424مق اي التخفيض ف  الت لفة سي وف بمبلغ )

ع   تصميـ م توج الب لة اليجيلية علػ  الفييػؽ الم لػؼ بتطبيػؽ تق يػة  شػي وظيفػة الجػو ة  .6
مضػػيؼ للقيمػػة، و لػػؾ مػػف أجػػؿ بيػػيف ام ي يػػة ا الػػة هػػ ا  ملاحظػػة وتح يػػ  أي  شػػيط غيػػي

ال شػػػيط والػػػتخلص م ػػػه مػػػف أجػػػؿ عػػػ ـ عيقلػػػة العمليػػػيت الإ تيجيػػػة فضػػػلا  عػػػف تخفػػػيض 
الت يليؼ الميتبطة به، وقػ  أم ػف تح يػ  مجموعػة مػف ا  شػطة غيػي المضػيفة للقيمػة فػ  

ا وليػة وأ شػطة  وا المػ الخط الإ تيج  الخيص بص يعة الب لة اليجيلية وه  أ شػطة خػ ف
التػػػيـ، وبعػػػ  الم اولػػػة مػػػ، مه  سػػػ   الإ تػػػيج التشػػػغيؿ وأ شػػػطة خػػػ ف تحػػػت الإ تػػػيج خػػػ ف

الإ تيج ومحيسب  الت يليؼ فػ  المصػ ، فػنف ه ػيؾ إم ي يػة لتخفػيض الت ػيليؼ الصػ يعية 
( 9897%( أي إف ه ه الت يليؼ للب لة الواح ة ستصب  بمبلغ )15غيي المبيشية ب سبة )

أي إف مقػػ اي التخفػػيض فػػ  الت لفػػة سػػي وف بمبلػػغ  ا  (  ي ػػيي 11643بعػػ  إف  ي ػػت ) ا   ي ػػيي 
 للب لة الواح ة ف  المص ، عي ة البحث . ا  (  ي يي 1746)
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 (28ج وؿ )

 2022لس ة  بع  تحسي هي لم توج الب لة اليجيلية اله  سية ت لفة الخصيئص

 صٓخ ُٜبأُٞاد الأ٤ُٝخ اُلا اُخقبئـ اُٜ٘ذع٤خ أُشاد رؾغ٤ٜ٘ب د
 (ا  اُزٌِلخ )د٣٘بس

 ُِجذُخ اُٞاؽذح لإعٔب٢ُ الإٗزبط

 15513 243243840 اُؤبػ اُشعب٤ُخ اُجذُخ فجؾ عُٜٞخ 1

2 
 ُِزآًَ ٝٓوبٝٓزٜب اُشعب٤ُخ اُجذُخ ٓزبٗخ

 ٝاُزِق

 172 2696960 اُخ٤ٞه اُؾلبكخ

 168 2634240 اُخ٤ٞه اُؼبد٣خ

 123 1928640 اُخ٤ٞه الاٝكش

 34 533120 ه اُؾش٣شاُخ٤ٞ

 22 344960 )الاصساس( خ٤ٞه ث٤ذ اُذًْ

 1250 19600000 اٌُزبك٤خ

3 
 اُشعب٤ُخ اُجذُخ ٝأداء عٞدح رؾغ٤ٖ

 ػبّ ثؾٌَ

 550 8624000 ؽؾٞح لافوخ ٗغ٤غ٤خ

 750 11760000 ثطبٗخ ع٤ت

 200 3136000 ؽبػ

 475 7448000 ٝسم ؽشاس١

 125 1960000 ٝسم اُزؤؽ٤ش

 600 9408000 ؽش٣و ٤ٓزٞ

 رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ 4
 22271 349209280 الأعٞس أُجبؽشح

 9897 155184960 د ؿ ؽ ٓجبؽشح

 52150 817712000  أُغٔٞع 

 : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البيي يت المتيحة ف  المص ، . المص ي

له  سػػػػية بعػػػػ  التحسػػػػيف أصػػػػبحت ف ت لفػػػػة الخصػػػػيئص اويلاحػػػػظ مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػ وؿ أعػػػػلاه أ   
ف  ي ػػػػػت ا  للب لػػػػة الواحػػػػػ ة، بعػػػػ  أ(  ي ػػػػػيي 52150لإجمػػػػػيل  الإ تػػػػيج و ) ا  (  ي ػػػػيي 817712000)
للب لػػػػة الواحػػػػ ة، أي إف مقػػػػ اي  ا  (  ي ػػػػيي 70184لإجمػػػػيل  الإ تػػػػيج و ) ا  (  ي ػػػػيي 1100484802)

للب لػة  ا  (  ي ػيي 18034لإجميل  الإ تػيج و ) ا  (  ي يي 282772802التخفيض ف  الت لفة سي وف )
 الواح ة خلاؿ س ة البحث .

 التصػػ ي، ه  سػػة قو هػػيوت تصػػميـ الم ػػت  عمليػػة : تػػأت  هػػ ه الخطػػوة بعػػ  العممييية : تخطيييط ثالثيياً 
 أو العمليػة وتوثيػؽ التصػ ي، عمليػيت تخطػيط يػتـ إ  العملية ف  الوح ة الاقتصػي ية، تخطيط أث ي 
  تحسػيف العمليػة الإ تيجيػة فػ  مصػ ، ا لبسػة اليجيليػة فػ  المسػته فة، وه ػي يػتـ التأ يػ  علػ القيـ

 أليػيؼ ممتي ، و  لؾ صبغ بش ؿ والعيؽ المي  يمتص قميش ال جؼ ا شيؼ مف خلاؿ استعميؿ
 علػ  يعمػؿ لا قمػيش اسػتعميؿ فضػلا  عػفا لػواف،  عل  وتحيفظ ميصة طبيعة  ات بألواف القطف
 فػ  توقعػيَ  الا ثػي الب لػة اج ا  تقوية عيلية تق ييت  ات خييطة م يئف ال هيبي ، واستعميؿ توصيؿ
 المػػوا  تفػػوؽ الطبيعيػػة للمػػوا  الخلػػط  سػػبة فيػػه ت ػػوف قمػػيش فيهػػي، و ػػ لؾ اختيػػيي تم قػػيت حػػ وث
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الجػػو ة، ا مػػي الػػ ي يم ػػف أف يػػؤ ي فػػ  ال هييػػة الػػ   جيػػ ة وحقيئػػب ا يػػيس اسػػتعميؿ الصػػ يعية
 ـ .  عي بش ؿ اليجيلية الب لة وأ ا  جو ة تحسيف

 

 ال جػؼ ف  اليجيلية ا لبسة مص ، ف  الجو ة عملية يقيبة يتـ ل   : الجودة عممية رقابة:  رابعاً 
فػػ  هػػ ا المصػػ ، وعلػػ  الخػػط  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة تطبيػػؽ بعمليػػة البػػ   الشػػيؼ فلابػػ  مػػف

 فػػػ  واي ةالػػػ السػػػيبقة الخطػػػوات بمياجعػػػة القيػػػيـ ، و ػػػ لؾمميػػػ  الإ تػػػيج  الخػػػيص بيلب لػػػة اليجيليػػػة
 وتطوييهػػي الإ تػػيج اسػػلوب وتحسػػيف ت ػػيليؼ تخفػػيض مػػف المصػػ ، أهػػ اؼ لتحقيػػؽ الحػػيل  البحػػث
 والتػ  ال بػوف، حيجيت وفؽ م ت  توفيي أي ال بيئف متطلبيت م، يتوافؽ بمي الم توج قيمة وتحسيف

 مليػػةوع للم ػػت  اله  سػػية بيلخصػػيئص ويغبػػيتهـ ال بػػيئف حيجػػيت يتمثػػؿ إ  سػػليـ بشػػ ؿ تمثيلهػػي تػػـ
 غيػي ا  شػطة فلابػ  مػف مياعػية اسػتبعي  الت يليؼ تخفيض ميأ للم توج، قيمة تضيؼ الت  الإ تيج
 مػف للبيئػة صػ يؽ م تػوج تقػ يـ عػف فضػلا للقيمػة والػتخلص مػف الت ػيليؼ الميتبطػة بهػي، المضيفة
 . ا مي ه ا تياع  ص يعية عملييت اتبيع خلاؿ

 

تطبيػؽ تق يػة  شػي وظيفػة الجػو ة فػ  المصػ ، عي ػة البحػث : بعػ  أف يػتـ  التكمفة خامساً : تقدير
يؤ   البيحث عل  أهمية تقػ يي ت لفػة الم تػوج مػ، مياعػية التبويػب الطبيعػ  لع يصػي الت ػيليؼ أي 
تقسيـ الت لفة ال  موا  مبيشػية وأجػوي مبيشػية وت ػيليؼ غيػي مبيشػية، ويم ػف توضػي  ت لفػة م تػوج 

  شي وظيفة الجو ة مف خلاؿ الج وؿ الآت  : الب لة اليجيلية بع  تطبيؽ تق ية 

 

 

 

 

 



 انبحث عيىت في (QFD)و  (TC) تقىيتي تكامم/ المبحث انثاوي ...........  انثانث انفصم

113 
 

 (29ج وؿ )

 2022ت لفة م توج الب لة اليجيلية بع  تطبيؽ تق ية  شي وظيفة الجو ة لس ة 

ػ٘بفش 

 اُزٌب٤ُق
 اُزلبف٤َ

 (ا  اُزٌِلخ )د٣٘بس

 لإعٔب٢ُ الإٗزبط ُِجذُخ اُٞاؽذح

 أُٞاد أُجبؽشح

 243243840 15513 اُؤبػ

 45158400 2880 (150 جطبٗخ )ػشكاُ

 26342400 1680 الافن الآبّ

 7056000 450 اُو٘ٞعخ

 8624000 550 ؽؾٞح لافوخ ٗغ٤غ٤خ

 11760000 750 ثطبٗخ ع٤ت

 3136000 200 ؽبػ

 6350400 405 ثش٣ْ

 4233600 270 ؽؾٞح ؿ٤ش لافوخ ؿ٤ش اُ٘غ٤غ٤خ

 6468000 412.5 ا٤ُبهخ ًلخ

 42336000 2700 22)اُذًْ( ؽغْ  اصساس

 21952000 1400 32)اُذًْ( ؽغْ  اصساس

 2696960 172 اُخ٤ٞه اُؾلبكخ

 2634240 168 اُخ٤ٞه اُؼبد٣خ

 1928640 123 اُخ٤ٞه الاٝكش

 533120 34 اُخ٤ٞه اُؾش٣ش

 344960 22 )الاصساس( خ٤ٞه ث٤ذ اُذًْ

 19600000 1250 اٌُزبك٤خ

 14425600 920 اُؾش٣و دا٣ش اُغب٤ًذ

 36220800 2310 ٌٔش اُغبٛضاُ

 6272000 400 اُغؾبة

 4704000 300 اُؼلّاهخ )اُغٌ٘بٍ(

 7448000 475 ٝسم ؽشاس١

 1960000 125 ٝسم اُزؤؽ٤ش

 9408000 600 ؽش٣و ٤ٓزٞ

 7840000 500 ؾغْ ٝأُق٘غاُػلآخ 

 3136000 200 )اُؼ٘ب٣خ( ًبسد اُذلاُخ

 12700800 810 لافن اُو٘ٞعخ

 6272000 400 ؾش٣و الافن ٌُِٔشاُ

 4116000 262.5 ؽش٣و ؽلشح اُشدٕ

 2508800 160 ؼلاهخر

 1881600 120 ٤ًظ اُ٘ب٣ِٕٞ

 39200000 2500 ؽو٤جخ ثذُخ

 612492160 39062 أُجبؽشح اعٔب٢ُ رٌِلخ أُٞاد

الأعٞس 

 أُجبؽشح

 349209280 22271 أعٞس ػٔبٍ الإٗزبط

 349209280 22271 ُٔجبؽشحاعٔب٢ُ الأعٞس ا

اُزٌب٤ُق ؿ٤ش 

 أُجبؽشح

 94330880 6016 اُزٌب٤ُق اُق٘بػ٤خ ؿ٤ش أُجبؽشح

 60854080 3881 اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ

 155184960 9897 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبؽشح

 1116886400 71230 اعٔب٢ُ اُزٌِلخ 

 يي يت المتيحة ف  المص ، . : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البالمص ي



 انبحث عيىت في (QFD)و  (TC) تقىيتي تكامم/ المبحث انثاوي ...........  انثانث انفصم

114 
 

ف ت لفػة م تػوج الب لػة اليجيليػة أصػب  بعػ  تطبيػؽ تق يػة  شػي يتض  مػف خػلاؿ الجػ وؿ أعػلاه أ   
لإجمػػػػيل   ا  (  ي ػػػػيي 1116886400للب لػػػػة الواحػػػػ ة و ) ا  (  ي ػػػػيي 71230وظيفيػػػػة الجػػػػو ة بمبلػػػػغ )

للب لػػػػػػة الواحػػػػػػ ة و  ا  (  ي ػػػػػػيي 89264الإ تػػػػػػيج، بعػػػػػػ  إف  ػػػػػػيف قبػػػػػػؿ تطبيػػػػػػؽ هػػػػػػ ه التق يػػػػػػة بمبلػػػػػػغ )
 فػػػػ  الت لفػػػػة بمبلػػػػغ ي  لإجمػػػػيل  الإ تػػػػيج، وهػػػػ ا يع ػػػػ  إف ه ػػػػيؾ تخفيضػػػػ ا  (  ي ػػػػيي 1399659202)
الإ تػػيج  تيجػػة تطبيػػؽ تق يػػة  لإجمػػيل  ا   ي ػػيي ( 282772802) و الواحػػ ة للب لػػة ا   ي ػػيي ( 18034)

  شي وظيفة الجو ة ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ .  

 

 : خػلاؿ هػ ه الخطػوة يػتـ القيرار واتخياذ المسيتهدفة التكمفية ميع المقيدّرة التكمفية : مقارنة سادساً 
 تح يػ هي تػـ التػ  المسػته فة الت لفة م، المق ية بع  تطبيؽ تق ية  شي وظيفة الجو ة الت لفة مقيي ة
 ة ال ظػػػي إعػػػي يػػػتـ المسػػػته فة الت لفػػػة مػػػف أ بػػػي المقػػػ ية الت لفػػػة  ي ػػػت فػػػن ا السػػػيبقة، الميحلػػػة فػػػ 

 يػػػتـ الع ػػػس  ػػػيف وا  ا بتطبيػػػؽ تق يػػػة  شػػػي وظيفػػػة الجػػػو ة أي البػػػ   مػػػف خطػػػوة تخطػػػيط الم ػػػت ،
 بعػػ  المقػػ ية الت لفػػة التسػػويؽ، ويم ػػف مقيي ػػة ثػػـ والتجميػػ، التصػػ ي، عمليػػيت الػػ  مبيشػػية الا تقػػيؿ
 ، ا لبسػة المسػته فة لم تػوج الب لػة اليجيليػة فػ  مصػ الت لفػة مػ، الجػو ة وظيفػة  شػي تق ية تطبيؽ

 و مي موض  بيلج وؿ الآت  : 2022 الجيه ة لس ة

 (30ج وؿ )

المسته فة لم توج الب لة  الت لفة م، الجو ة وظيفة  شي تق ية تطبيؽ بع  المق ية الت لفة مقيي ة
 (ا   ي يي ل)المبيلغ بي 2022اليجيلية لس ة 

 اُلؼ٤ِخ اُزٌِلخ اُزلبف٤َ
 اُزٌِلخ

 أُغزٜذكخ

 ثؼذ اُزٌِلخ

 رو٤٘خ رطج٤ن

ٗؾش ٝظ٤لخ 

 اُغٞدح

رٌبَٓ رو٤٘ز٢ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ 

 ٝٗؾش ٝظ٤لخ اُغٞدح

 ك٢ اُٞكش

 ػٖ اُزٌِلخ

 اُزٌِلخ اُلؼ٤ِخ

اُلغٞح أُٞعجخ 

ػٖ اُزٌِلخ 

 أُغزٜذكخ

 9452 18034 71230 80682 89264 ُِجذُخ اُٞاؽذح

 148207360 282772802 1116886400 1265093760 1399659202 لإعٔب٢ُ الإٗزبط

 : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البيي يت المتيحة ف  المص ، . المص ي
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الجػو ة يم ػف  وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  ف ت يمؿيتض  مف خلاؿ الج وؿ أعلاه أ   
ولإجمػػيل  الإ تػػيج ا   ي ػػيي  (18034أف يسػػيع  فػػ  تخفػػيض ت لفػػة الب لػػة اليجيليػػة الواحػػ ة بمبلػػغ )

،  مي إف ه ا الت يمؿ يم ف أف يسيع  ف  غلؽ الفجوة بيف الت لفػة  ا  (  ي يي 282772802بمبلغ )
 بمبلػػػغ الإ تػػػيج ولإجمػػػيل  ا   ي ػػػيي ( 9452) الفعليػػػة والت لفػػػة المسػػػته فة لتصػػػب  فجػػػوة موجبػػػة بمبلػػػغ

التسويؽ لم توج  ث ّـ والتجمي، التص ي، عملييت ، وب لؾ سيتـ الا تقيؿ إل  ا   ي يي ( 148207360)
 الب لة اليجيلية ف  المص ، عي ة البحث . 

 

 التصػػميم  البػػ يؿ قبػػوؿ : بعػػ  التسييويق ثييمّ  والتجميييع التصيينيع عمميييات إلييى سييابعاً : الانتقييال
 فػ  اليجيليػة الب لة لم توج المقتيح وال ي ت وف فيه الت لفة المق ية أقؿ أو تسيوي الت لفة المسته فة

 يػػتـ  لػػؾ إ مػػيؿ وبعػػ  والتجميػػ،، التصػػ ي، ميحلػػة إلػػ  قػػيؿعليػػه فػػيم ف الا ت البحػػث عي ػػة المصػػ ،
   . احتييجيتهـ يلب  أف يم ف ال ي بيلش ؿ ال بيئف إل  الم تجيت تسويؽ

الجػػػو ة فػػػ  مصػػػ ،  وظيفػػػة و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة وبعػػػ  إف تػػػـ تحقيػػػؽ الت يمػػػؿ بػػػيف تق يتػػػ    
  لػػة اليجيليػػة خػػلاؿ هػػ ا المبحػػث،ا لبسػػة الجػػيه ة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ وبيلتح يػػ  علػػ  م تػػوج الب
 الب لػػة اليجيليػػة وتحقيػػؽ م تػػوج قيمػػة سػػيتـ فػػ  المبحػػث القػػي ـ بيػػيف  وي هػػ ا الت يمػػؿ فػػ  تحسػػيف

 الت يفسية للمص ، عي ة البحث مف خلاؿ ه ا الم توج . المي ة
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 البحث عينة في التنافسية الميزة وتحقيق المنتج قيمة تحسين:  الثالث المبحث
 الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة قنيتيت بتكامل

 

 الت يمػػػؿ بػػػيف تق يتػػػ  الت لفػػػة المسػػػته فة و شػػػي وظيفػػػة الجػػػو ة فػػػ  مصػػػ ،تطبيػػػؽ ف تػػػـ بعػػػ  أ   
سػيتـ فػ  هػ ا المبحػث  اليجيليػة الب لػة م تػوج علػ  وبيلتح يػ  ا شػيؼ ال جػؼ فػ  الجػيه ة ا لبسة

الت يفسػية فيمػي يتعلػؽ بيلت لفػة  الميػ ة وتحقيػؽ وجهػ ا الم تػ قيمػة بييف  وي هػ ا الت يمػؿ فػ  تحسػيف
 الجو ة والوقت والميو ة والإب اع . 

 

الجيودة فيي تحسيين قيمية منتيوج  وظيفية ونشير المسيتهدفة التكمفية تقنيتيي يي دور تكاميل1يي3ي3
 البدلة الرجالية : 

 م توج قيمة تحسيف ف  الجو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  ت يمؿ  جؿ بييف  وي   
اليجيلية فلاب  مف احتسيب مؤشي القيمة قبؿ وبع  تطبيؽ هيتيف التق يتيف ثـ المقيي ة بيف  الب لة

إف مؤشي القيمة يحسب بقسمة  سبة الاستحقيقيت الوظيفية  إ ال تيئ  الت  سيتـ التوصؿ إليهي، 
  ( 147: 2017)  سيوي، :للمعي لة الآتيةعل   سبة الت لفة الوظيفية وفقي  

 ٗغجخ الاعزؾوبهبد اُٞظ٤ل٤خ  

 ____________________________ = ٓئؽش اُو٤ٔخ
   

 ٗغجخ اُزٌِلخ اُٞظ٤ل٤خ  
 

 للم تػوج الوظيفيػة الاسػتحقيقيت فأ يع   فه ا الصحي ، الواح  مف أ بي القيمة مؤشّي  يف فن ا   
 قػ  الت لفػة فأ يع ػ  فهػ ا لصػحي ،ا الواحػ  مػف أقػؿ القيمة مؤشّي  يف إ ا إمي ت لفتهي، تجيو ت ق 

 تحسػيف خػلاؿ مػف تحسػيف إلػ  تحتػيج وظػيئؼ ه ػيؾ فػنف وبػ لؾ الوظيفيػة، الاستحقيقيت تجيو ت
 معي  .   ليهمي أو ت يليفه تخفيض أو وجو ته للم توج الوظيف  ا  ا 

احتسػيب الوظيفية مػف أجػؿ  الت لفة و سبة الوظيفية الاستحقيقيت ل لؾ فلاب  مف احتسيب  سبة   
مؤشي القيمة، وقبػؿ  لػؾ لابػ  مػف تح يػ  م و ػيت م تػوج الب لػة اليجيليػة ووظيفػة  ػؿ م ػوف م هػي، 

 و مي موض  بيلج وؿ الآت  :
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   (31ج وؿ ) 

 ا شيؼ ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة وظيئؼ م توج الب لة اليجيلية ف  مص ،
 سٓض اُٞظ٤لخ اُٞظ٤لخ اُزلبف٤َ ػ٘بفش اُزٌب٤ُق

 بؽشحأُٞاد أُج

 F1 أُبدح الاعبع٤خ ك٢ اٗزبط اُجذُخ اُؤبػ

 F2 ػذّ اظٜبس الاعضاء اُذاخ٤ِخ ُِجذُخ (150جطبٗخ )ػشك اُ

 F3 امبكخ عٔي ُؤبػ اُقذس الافن الآبّ

 F4 دػْ ٓ٘طوخ اُقذس اُو٘ٞعخ

 ؽؾٞح لافوخ ٗغ٤غ٤خ
امبكخ عٔي لأؿط٤خ اُغ٤ٞة 

 ٝأُ٘بهن اُز٢ ٣لزؼ ك٤ٜب ث٤ذ اُذًٔخ
F5 

 F6 كزؼ اُغ٤ٞة اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثطبٗخ ع٤ت

 F7 اُؾلبظ ػ٠ِ اُؾٌَ اُٜ٘بئ٢ ُِغ٤ت ؽبػ

 ثش٣ْ
أُغبٛٔخ ٓغ اُو٘ٞعخ ك٢ ر٣ٌٖٞ 

 اُذػبٓخ الاعبع٤خ ُٔ٘طوخ اُقذس
F8 

 F9 امبكخ عٔي ُؤبػ اُجذُخ ؽؾٞح ؿ٤ش لافوخ ؿ٤ش اُ٘غ٤غ٤خ

 F10 ػذّ اُزلبف أٌُش ثغجت اُغؾت ا٤ُبهخ ًلخ

 F11 آغبى عٜز٢ اُغشٝاٍ 22اصساس )اُذًْ( ؽغْ 

 F12 آغبى عٜز٢ اُغب٤ًذ 32اصساس )اُذًْ( ؽغْ 

 F13 سثو أُ٘بهن اُخبسع٤خ اُخ٤ٞه اُؾلبكخ

 F14 سثو اعضاء اُجذُخ اُخ٤ٞه اُؼبد٣خ

 F15 ٓ٘غ رٜضع خ٤ٞه اُجذُخ اُخ٤ٞه الاٝكش

 F16 رضج٤ذ ٝرطش٣ض ع٤ت اُقذس اُخ٤ٞه اُؾش٣ش

 F17 اُؾلبظ ػ٠ِ ؽٌَ كزؾخ اُذًٔخ خ٤ٞه ث٤ذ اُذًْ )الاصساس(

 F18 دػْ ٓ٘طوخ اٌُزل٤ٖ اٌُزبك٤خ

 F19 دػْ ٝرضج٤ذ اُغب٤ًذ اُؾش٣و دا٣ش اُغب٤ًذ

 F20 دػْ ٝرضج٤ذ اُغشٝاٍ ٌٔش اُغبٛضاُ

 F21 ؿِن ٓ٘طوخ اُللا٣ظ اُغؾبة

 F22 ؽَٔ اُجذُخ اُؼلّاهخ )اُغٌ٘بٍ(

 ٝسم ؽشاس١
ػ٤ِٔخ اُزؤؽ٤ش ػ٠ِ هٔبػ  رضج٤ذ

 اُجذُخ
F23 

 F24 سعْ كشؽخ لأعضاء اُجذُخ ٝسم اُزؤؽ٤ش

 F25 دػْ اُؾبكبد اُز٢ ٣شاد ك٤ٜب الاُزلبف ؽش٣و ٤ٓزٞ

 F26 رٞم٤ؼ ؽغْ اُجذُخ ؾغْ ٝأُق٘غاُػلآخ 

 )اُؼ٘ب٣خ(ًبسد اُذلاُخ 
اُزؼ٣ٞل ػٖ ٌٓٞٗبد اُجذُخ ػ٘ذ 

 كوذاٜٗب
F27 

ٝرضج٤ذ اُو٘ٞعخدػْ  لافن اُو٘ٞعخ  F28 

 F29 دػْ ٝرضج٤ذ أٌُش ؾش٣و الافن ٌُِٔشاُ

اُشدٕدػْ ٝرضج٤ذ  ؽش٣و ؽلشح اُشدٕ  F30 

 F31 أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾٌَ اُٜ٘بئ٢ ُِجذُخ ؼلاهخر

 F32 اُؾلبظ ػ٠ِ ٗظبكخ اُجذُخ ٤ًظ اُ٘ب٣ِٕٞ

 F33 أُؾبكظخ ػ٠ِ اُجذُخ ؽو٤جخ ثذُخ

 DL اُو٤بّ ثبلإٗزبط ثؾٌَ ٓجبؽش ٗزبطأعٞس ػٔبٍ الإ الأعٞس أُجبؽشح

اُزٌب٤ُق ؿ٤ش 

 أُجبؽشح

 FOH اُو٤بّ ثبلإٗزبط ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش اُزٌب٤ُق اُق٘بػ٤خ ؿ٤ش أُجبؽشح

 M & AC اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ

 المص ، . : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  البيي يت المتيحة ف  المص ي
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ف ه ػػيؾ مجموعػة مػػف الوظػيئؼ لم تػػوج الب لػة اليجيليػػة وهػػ  يتضػ  مػػف خػلاؿ الجػػ وؿ أعػلاه أ   
الصػ ي  لقميش سمؾ للب لة واضيفة ال اخلية الاج ا  اظهيي الب لة وع ـ ا تيج ف  الاسيسية المي ة
 مػة وفػت ال   بيػت فيهػي يفػت  التػ  والم ػيطؽ الجيػوب  غطيػة سػمؾ الص ي واضػيفة م طقة و عـ

 ت ػويف ف  الق وجة م، للجيب والمسيهمة ال هيئ  الش ؿ عل  والخييجية والحفيظ ال اخلية الجيوب
السػحب  بسػبب ال مػي التفػيؼ الب لػة وعػ ـ لقميش سمؾ الص ي واضيفة لم طقة الاسيسية ال عيمة
 لػة وم ػ،الب  اجػ ا  الخييجية ويبط الم يطؽ الجي يت ويبط جهت  السيواؿ وامسيؾ جهت  وامسيؾ
 م طقػػة ال  مػػة و عػػـ فتحػػة شػػ ؿ علػػ  الصػػ ي والحفػػيظ جيػػب وتطييػػ  الب لػػة وتثبيػػت خيػػوط تهػػ ع

 الب لػة وتثبيػت الفلايػس وحمػؿ م طقػة السيواؿ وغلؽ وتثبيت الجي يت و عـ وتثبيت ال تفيف و عـ
الالتفػيؼ  فيهػي يػيا  التػ  الحيفيت الب لة و عـ  ج ا  فيشة الب لة ويسـ قميش عل  التأشيي عملية

 الق وجػػة و عػػػـ وتثبيػػت فقػػ ا هي و عػػـ ع ػػ  الب لػػة م و ػػيت عػػف الب لػػة والتعػػويض حجػػـ وتوضػػي 
  ظيفػػة علػػ  للب لػػة والحفػػيظ ال هػػيئ  الشػػ ؿ علػػ  الػػي ف والمحيفظػػة وتثبيػػت ال مػػي و عػػـ وتثبيػػت

مبيشػػي  غيػػي بشػػ ؿ بيلإ تػػيج مبيشػػي والقيػػيـ بشػػ ؿ بيلإ تػػيج الب لػػة والقيػػيـ علػػ  الب لػػة والمحيفظػػة
 والإ ايية . التسويقية بيلعملييت والقييـ

الػوظيف  لهػ ا  ف تـ تح ي  وظيئؼ م توج الب لة اليجيلية سػيتـ احتسػيب  سػبة الاسػتحقيؽوبع  أ   
 له يم ف بحيث الم توج يؤ يهي الت  الوظيفة أو يتمثؿ بيل شيط الوظيف  إف الاستحقيؽ إ الم توج، 
 همػي ع صػييف يَضػـ الػوظيف  فيلاسػتحقيؽ وعليػه ب جػيح، هلػ المخصّػص الهػ ؼ أو المهمػة ا جي 
 م توج الب لة اليجيلية يؤ يهي أف يم ف الت  الوظيئؼ هو الوظيف  والجو ة، في  ا  الوظيف  ا  ا 
 لاسػتعميؿ اليجيليػة الب لػة م تػوج ملا مػة وتوقّعيته، إمػي الجػو ة فهػ  ال بوف حيجيت م، يتفؽ وبمي

الموضػوعة، و لمػي ا  ا ت  سػبة الاسػتحقيؽ  والمعػيييي للمواصػفيت لم تػوجا مطيبقة إ هي أو ال بوف
الوظيف   لمي  لؾ عل  لآف الم توج  ي أ ا  وجو ة أعل ، أي بمع   إف الم توج يم ف أف يؤ ي 
وظيئفه بش ؿ جي  وبمي يت يسب م، الحيجيت والمتطلبيت واليغبيت الت  يفضػلهي ال بػيئف الحػيلييف 

 ليجيلية .مف م توج الب لة ا

مػػػف  2022 لسػػػ ة اليجيليػػػة الب لػػػة م تػػػوج لوظػػػيئؼ الػػػوظيف  الاسػػػتحقيؽ ويم ػػػف توضػػػي   سػػػبة   
 خلاؿ الج وؿ الآت  : 
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 (32ج وؿ )

 2022لس ة  اليجيلية الب لة لوظيئؼ م توج الوظيف   سبة الاستحقيؽ

 اُٞظ٤لخ

اُٞعو  دسعخ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

اُؾغبث٢ 

 أُشعّؼ

(1) 

الأ٤ٔٛخ 

اُ٘غج٤خ 

%() 

(2) 

ٓؼذٍّ 

اُزؾ٣َٞ 

)%( 

(3) 

الاعزؾوبم 

اُٞظ٤ل٢ 
)%( 

(2  ×3( = )4) 
1 2 3 4 5 

F1 1 2 4 5 38 15.13 3.1 1.25 3.875 

F2 2 2 7 14 25 13.87 2.84 1.13 3.2092 

F3 2 6 4 6 32 14 2.86 1.14 3.2604 

F4 4 3 3 7 33 14.13 2.89 1.22 3.5258 

F5 4 12 2 10 22 12.27 2.51 1.19 2.9869 

F6 6 1 11 2 30 13.27 2.71 1.23 3.3333 

F7 7 2 3 3 35 13.8 2.82 1.18 3.3276 

F8 4 2 9 1 34 13.93 2.85 1.14 3.249 

F9 2 4 16 8 20 12.67 2.59 1.25 3.2375 

F10 3 4 2 15 26 13.8 2.82 1.03 2.9046 

F11 1 6 12 2 29 13.47 2.76 1.14 3.1464 

F12 4 3 1 2 40 14.73 3.01 1.21 3.6421 

F13 4 8 2 4 32 13.47 2.76 1.13 3.1188 

F14 9 2 6 1 32 13 2.66 1.19 3.1654 

F15 2 3 15 2 28 13.4 2.74 1.18 3.2332 

F16 8 1 13 6 22 12.2 2.5 1.16 2.9 

F17 1 8 1 5 35 14.33 2.93 1.24 3.6332 

F18 2 4 2 1 41 15 3.07 1.13 3.4691 

F19 6 2 2 6 34 14 2.86 1.19 3.4034 

F20 15 4 4 7 20 10.87 2.22 1.24 2.7528 

F21 4 5 4 9 28 13.47 2.76 1.17 3.2292 

F22 3 2 6 2 37 14.53 2.97 1.23 3.6531 

F23 1 6 1 3 39 14.87 3.04 1.11 3.3744 

F24 6 1 10 1 32 13.47 2.76 1.14 3.1464 

F25 7 2 2 8 31 13.6 2.78 1.22 3.3916 

F26 9 6 3 4 28 12.4 2.54 1.31 3.3274 

F27 4 15 1 8 22 11.93 2.44 1.14 2.7816 

F28 1 4 8 2 35 14.4 2.95 1.26 3.717 

F29 3 3 4 5 35 14.4 2.95 1.19 3.5105 

F30 7 1 7 1 34 13.6 2.78 1.21 3.3638 

F31 7 12 4 2 25 11.73 2.4 1.15 2.76 

F32 8 7 3 6 26 12.33 2.52 1.11 2.7972 

F33 4 6 2 9 29 13.53 2.77 1.12 3.1024 

DL 1 4 1 4 40 15.2 3.11 1 3.11 

FOH 3 1 4 4 38 14.87 3.04 1 3.04 

M&AC 6 3 9 2 30 13.13 2.69 1 2.69 

 116.3683 - 100 488.8 - - - - - أُغٔٞع

 ف  المص ، .  والف ييف لمه  سيفا آيا  عل  : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  بيلاعتمي المص ي
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 السػيبؽ الجػ وؿ فػ  إليهػي المشيي الفقيات بعض واحتسيب المهمة ال قيط بعض توضي  ويُمِ ف   
 و سػبة الاسػتحقيؽ التحويػؿ ومعػّ ؿ ال سػبية وا هميػة المػيجّ  الحسػيب  الوسط مف ب ؿ يتعلّؽ فيمي

 : و يلآت  الوظيف ،

 بمصػػ ، ا لبسػػة اليجيليػػة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ العػػيمليف آيا  ال سػػبية ا هميػػة  يجػػة تمثػّػؿ .1
 بأهميػػة يتعلػّػؽ فيمػػي فػػي ا ، 50 عػػ  هـ والبػػيلغ وف يػػيف، ومه  سػػيف ومحيسػػبيف إ اييػػيف مػػف

م تػوج الب لػة  بقػ ية تتعلػّؽ ال بػوف  ظػي وجهػة مػف ال بوف، والقيمػة  ظي وجهة مف الوظيفة
 الإ اييػػػػػيف بػػػػآيا  الاسػػػػػتعي ة تمػػػػتو  ومتطلّبيتػػػػػه، ويغبيتػػػػه حيجيتػػػػػه إشػػػػبيع علػػػػػ  اليجيليػػػػة

  ف للب لػػػة اليجيليػػػػة مسػػػتعمليف هـبوصػػػػف المعمػػػؿ فػػػ  والف يػػػػيف والمه  سػػػيف والمحيسػػػبيف
 .    م وّ يتهي عل  اطّلاع عل  ليسوا ال بيئف

 :   يلآت  F1 ا ول  للوظيفة الميجّ  الحسيب  الوسط احتسيب ت ّـ .2
](1×1( + )2×2( + )4×3( + )5×4( + )38×5)[  ÷15  =15.13 

 :   يلآت  F1 ا ول  للوظيفة ال سبية ا همية احتسيب ت ّـ .3
15.13  ÷488.8  =3.1  % 

مػػػف خػػػلاؿ المعػػػ لات المعتمػػػ ة فػػػ  شػػػعبة  الم تػػػوج لوظػػػيئؼ التحويػػػؿ معػػػّ ؿ اعتمػػػي  تػػػ ّـ .4
 . الت يليؼ ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ 

 :   يلآت  F1 ل ا و  للوظيفة الوظيف  الاستحقيؽ احتسيب ت ّـ .5
3.1 × %1.25 = %3.875 . % 

 الحػيؿ هػو  مي م توج الب لة اليجيلية، وظيئؼ بيق  عل  أعلاه المعي لات  فس تطبيؽ ت ّـ .6
 . F1 الوظيفة ف 

ف  سػبة الاسػتحقيؽ الػوظيف  لم تػوج الب لػة اليجيليػة قػ   مي يلاحظ مػف خػلاؿ الجػ وؿ السػيبؽ أ   
 الم تػوج فػ  وظػيئؼ أهميػة مػ ن تع س ال سبة (، وه ه%3.875%( و )2.69تياوحت مي بيف )

 ويم ف عيلية، وجو ة ممتي  وظيف  أ ا   ي م توج عل  حصولهـ حيث مف ال بيئف حيجيت تلبية
 السوؽ .  ف  المطيوحة المستوي ة ا ج بية الم تجيت م، الم يفسة خلاله مف

 ت لفتػػػه يليػػة سػػػيتـ احتسػػيب  سػػبةاليج الب لػػة لم تػػػوج الػػوظيف  الاسػػتحقيؽ وبعػػ  احتسػػيب  سػػػبة   
 ، و مي موض  بيلج وؿ الآت  : (QFD)و  (TC) تق يت  ت يمؿ وبع  قبؿ الوظيفية
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 المسته فة الت لفة اليجيلية قبؿ وبع  ت يمؿ تق يت  الب لة م توج  سبة الت لفة الوظيفية لوظيئؼ
 2022 الجو ة لس ة وظيفة و شي

 اُٞظ٤لخ
 (QFD)ٝ  (TC) رو٤٘ز٢ رٌبَٓ ثؼذ (QFD)ٝ  (TC) رو٤٘ز٢ رٌبَٓ هجَ

 )%( اُٞظ٤ل٤خ اُزٌِلخ ٗغجخ اُزٌِلخ )%( اُٞظ٤ل٤خ اُزٌِلخ ٗغجخ اُزٌِلخ

F1 23725 26.58 15513 21.78 

F2 2880 3.23 2880 4.04 

F3 1680 1.88 1680 2.36 

F4 450 0.5 450 0.63 

F5 490 0.55 550 0.77 

F6 1400 1.57 750 1.05 

F7 195 0.22 200 0.28 

F8 405 0.45 405 0.57 

F9 270 0.3 270 0.38 

F10 412.5 0.46 412.5 0.58 

F11 2700 3.02 2700 3.79 

F12 1400 1.57 1400 1.97 

F13 246 0.28 172 0.24 

F14 240 0.27 168 0.24 

F15 175 0.2 123 0.17 

F16 48 0.05 34 0.05 

F17 32 0.04 22 0.03 

F18 1100 1.23 1250 1.75 

F19 920 1.03 920 1.29 

F20 2310 2.59 2310 3.24 

F21 400 0.45 400 0.56 

F22 300 0.34 300 0.42 

F23 450 0.5 475 0.67 

F24 120 0.13 125 0.18 

F25 625 0.7 600 0.84 

F26 500 0.56 500 0.7 

F27 200 0.22 200 0.28 

F28 810 0.91 810 1.14 

F29 400 0.45 400 0.56 

F30 262.5 0.29 262.5 0.37 

F31 160 0.18 160 0.22 

F32 120 0.13 120 0.17 

F33 2500 2.8 2500 3.51 

DL 29695 33.27 22271 31.27 

FOH 7762 8.7 6016 8.45 

M&AC 3881 4.35 3881 5.45 

 100 71230 100 89264 أُغٔٞع

 . الميلية الشؤوف قسـ ف  الت يليؼ عبةش عل  بيلاعتمي  البيحث إع ا : المص ي
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 فػ  الاسيسػية الوظيفية ل ؿ مػف وظيفػة المػي ة الت لفة ف  سبةيلاحظ مف خلاؿ الج وؿ أعلاه أ   
 الصػػػ ي لقمػػيش سػػػمؾ اضػػيفة ووظيفػػة للب لػػػة ال اخليػػة الاجػػػ ا  اظهػػيي عػػ ـ ووظيفػػػة الب لػػة ا تػػيج

 بيػت فيهػي يفػت  التػ  والم ػيطؽ جيوبال  غطية سمؾ اضيفة ووظيفة الص ي م طقة  عـ ووظيفة
 المسػػيهمة ووظيفػة للجيػػب ال هػيئ  الشػػ ؿ علػ  والحفػػيظ والخييجيػة ال اخليػػة الجيػوب وفػػت  ال  مػة
 التفػػيؼ وعػػ ـ الب لػػة لقمػػيش سػػمؾ اضػػيفة ووظيفػػة الصػػ ي لم طقػػة الاسيسػػية ال عيمػػة ت ػػويف فػػ 

 ويبػػط الخييجيػػة الم ػػيطؽ ويبػػط الجي يػػت جهتػػ  وامسػػيؾ السػػيواؿ جهتػػ  امسػػيؾ ووظيفػػة ال مػػي
 شػػ ؿ علػػ  الحفػػيظ ووظيفػػة الصػػ ي جيػػب وتطييػػ  وتثبيػػت الب لػػة خيػػوط تهػػ ع وم ػػ، الب لػػة اجػػ ا 
 وغلػػؽ السػػيواؿ وتثبيػػت و عػػـ الجي يػػت وتثبيػػت و عػػـ ال تفػػيف م طقػػة  عػػـ ووظيفػػة ال  مػػة فتحػػة
 الب لػة  جػ ا  شػةفي  ويسػـ الب لػة قمػيش علػ  التأشػيي عمليػة وتثبيػت الب لػة وحمػؿ الفلايس م طقة
 و عػػػـ فقػػ ا هي ع ػػ  الب لػػػة م و ػػيت عػػف والتعػػػويض الب لػػة حجػػـ توضػػػي  ووظيفػػة الحيفػػيت و عػػـ
 ال هػيئ  الشػ ؿ علػ  والمحيفظػة الػي ف تثبيػت ووظيفػة و عػـ ال مػي وتثبيػت و عػـ الق وجػة وتثبيت
 بيلإ تػػيج قيػػيـال ووظيفػػة الب لػػة علػػ  المحيفظػػة ووظيفػػة الب لػػة  ظيفػػة علػػ  الحفػػيظ ووظيفػػة للب لػػة
  ي ػت قبػؿ والإ اييػة التسػويقية بيلعمليػيت والقيػيـ مبيشػي غيػي بشػ ؿ بيلإ تػيج والقيػيـ مبيشػي بش ؿ

(، 0.55(، )0.5(، )1.88(، )3.23(، )26.58)ب سػػػػػػػػػب  (QFD)و  (TC) تق يتػػػػػػػػػ  ت يمػػػػػػػػػؿ
(1.57( ،)0.22( ،)0.45( ،)0.3( ،)0.46( ،)3.02( ،)1.57( ،)0.28( ،)0.27 ،)
(0.2( ،)0.05( ،)0.04( ،)1.23( ،)1.03( ،)2.59( ،)0.45( ،)0.34( ،)0.5 ،)
(0.13( ،)0.7( ،)0.56( ،)0.22( ،)0.91( ،)0.45( ،)0.29( ،)0.18( ،)0.13 ،)
 ( % علػػ  التػػوال  .  مػػي و ي ػػت  سػػب الت لفػػة الوظيفيػػة بعػػ 4.35(، )8.7(، )33.27(، )2.8)

(، 0.63(، )2.36(، )4.04(، )21.78)له ه الوظيئؼ ب سب  (QFD)و  (TC) تق يت  ت يمؿ
(0.77( ،)1.05( ،)0.28( ،)0.57( ،)0.38( ،)0.58( ،)3.79( ،)1.97( ،)0.24 ،)
(0.24( ،)0.17( ،)0.05( ،)0.03( ،)1.75( ،)1.29( ،)3.24( ،)0.56( ،)0.42 ،)
(0.67( ،)0.18( ،)0.84( ،)0.7( ،)0.28( ،)1.14( ،)0.56( ،)0.37( ،)0.22 ،)
 ( % عل  التوال  . 5.45(، )8.45(، )31.27(، )3.51)(، 0.17)

 تق يتػػ  ت يمػػؿ وبعػػ  قبػػؿ اليجيليػػة الب لػػة م تػػوج لوظػػيئؼ القيمػػة وبػػ لؾ يم ػػف احتسػػيب مؤشػػي   
 ، و مي موض  بيلج وؿ الآت  : 2022 لس ة الجو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة
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 و شي المسته فة الت لفة تق يت  ت يمؿ وبع  قبؿ ةاليجيلي الب لة م توج مؤشي القيمة لوظيئؼ
 2022 لس ة الجو ة وظيفة

 اُٞظ٤لخ
 (QFD) ٝ( TC) رو٤٘ز٢ رٌبَٓ ثؼذ (QFD) ٝ( TC) رو٤٘ز٢ رٌبَٓ هجَ

 الاعزؾوبم

 )%(اُٞظ٤ل٢ 

 اُزٌِلخ

 )%(اُٞظ٤ل٤خ 
 اُو٤ٔخ ٓئؽش

 الاعزؾوبم

 )%(اُٞظ٤ل٢ 

اُٞظ٤ل٤خ  اُزٌِلخ

)%( 
 اُو٤ٔخ ٓئؽش

F1 3.875 26.58 0.15 3.875 21.78 0.18 

F2 3.2092 3.23 0.99 3.2092 4.04 0.79 

F3 3.2604 1.88 1.73 3.2604 2.36 1.38 

F4 3.5258 0.5 7.05 3.5258 0.63 5.6 

F5 2.9869 0.55 5.43 2.9869 0.77 3.88 

F6 3.3333 1.57 2.12 3.3333 1.05 3.17 

F7 3.3276 0.22 15.13 3.3276 0.28 11.88 

F8 3.249 0.45 7.22 3.249 0.57 5.7 

F9 3.2375 0.3 10.79 3.2375 0.38 8.52 

F10 2.9046 0.46 6.31 2.9046 0.58 5.01 

F11 3.1464 3.02 1.04 3.1464 3.79 0.83 

F12 3.6421 1.57 2.32 3.6421 1.97 1.85 

F13 3.1188 0.28 11.14 3.1188 0.24 13 

F14 3.1654 0.27 11.72 3.1654 0.24 13.19 

F15 3.2332 0.2 16.17 3.2332 0.17 19.02 

F16 2.9 0.05 58 2.9 0.05 58 

F17 3.6332 0.04 90.83 3.6332 0.03 121.11 

F18 3.4691 1.23 2.82 3.4691 1.75 1.98 

F19 3.4034 1.03 3.3 3.4034 1.29 2.64 

F20 2.7528 2.59 1.06 2.7528 3.24 0.85 

F21 3.2292 0.45 7.18 3.2292 0.56 5.77 

F22 3.6531 0.34 10.74 3.6531 0.42 8.7 

F23 3.3744 0.5 6.75 3.3744 0.67 5.04 

F24 3.1464 0.13 24.2 3.1464 0.18 17.48 

F25 3.3916 0.7 4.85 3.3916 0.84 4.04 

F26 3.3274 0.56 5.94 3.3274 0.7 4.75 

F27 2.7816 0.22 12.64 2.7816 0.28 9.93 

F28 3.717 0.91 4.08 3.717 1.14 3.26 

F29 3.5105 0.45 7.8 3.5105 0.56 6.27 

F30 3.3638 0.29 11.6 3.3638 0.37 9.09 

F31 2.76 0.18 15.33 2.76 0.22 12.55 

F32 2.7972 0.13 21.52 2.7972 0.17 16.45 

F33 3.1024 2.8 1.11 3.1024 3.51 0.88 

DL 3.11 33.27 0.09 3.11 31.27 0.1 

FOH 3.04 8.7 0.35 3.04 8.45 0.36 

M&AC 2.69 4.35 0.62 2.69 5.45 0.49 

 1.16 100 116.3683 1.16 100 116.3683 أُغٔٞع

 .   الج وليف السيبقيف  عل  بيلاعتمي  البيحث إع ا : المص ي
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 م تػػوج يئؼلوظػػ ف ه ػػيؾ تحسػػ ي  ملحوظػػي فػػ  مؤشػػي القيمػػةيتضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ أعػػلاه أ   
، فمػػػثلا  2022 لسػػػ ة الجػػػو ة وظيفػػػة و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ  ت يمػػػؿ بعػػػ  اليجيليػػػة الب لػػػة

( وأصػػػب  بعػػػ  ت يمػػػؿ التق يتػػػيف 0.15 ػػػيف مؤشػػػي القيمػػػة قبػػػؿ ت يمػػػؿ التق يتػػػيف ) (F1)الوظيفػػػة 
يمػػػؿ ( وأصػػػب  بعػػػ  ت 2.12 ػػػيف مؤشػػػي القيمػػػة قبػػػؿ ت يمػػػؿ التق يتػػػيف ) (F6)والوظيفػػػة (، 0.18)

( وأصػػب  11.14 ػػيف مؤشػػي القيمػػة قبػػؿ ت يمػػؿ التق يتػػيف ) (F13)الوظيفػػة (، و 3.17التق يتػػيف )
( 11.72 ػػيف مؤشػػي القيمػػة قبػػؿ ت يمػػؿ التق يتػػيف ) (F14)والوظيفػػة (، 13بعػػ  ت يمػػؿ التق يتػػيف )

ف  ػيف مؤشػي القيمػة قبػؿ ت يمػؿ التق يتػي (F15)الوظيفػة (، و 13.19وأصب  بع  ت يمؿ التق يتيف )
 يف مؤشي القيمة قبؿ ت يمؿ  (F17)الوظيفة (، و 19.02( وأصب  بع  ت يمؿ التق يتيف )16.17)

 يف مؤشي القيمة  (F32)الوظيفة (، و 121.11( وأصب  بع  ت يمؿ التق يتيف )90.83التق يتيف )
 ( .16.45( وأصب  بع  ت يمؿ التق يتيف )21.52قبؿ ت يمؿ التق يتيف )

الجػػو ة يم ػػف أف يسػػيع   وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ف ت يمػػؿوبػ لؾ يم ػػف القػػوؿ إ   
مصػػ ، ا لبسػػة اليجيليػػة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ فػػ  تحسػػيف قيمػػة م تػػوج الب لػػة اليجيليػػة مػػف خػػلاؿ 

 تحسيف الاستحقيؽ الوظيف  له ا الم توج وتخفيض ت لفته . 
 

لجودة في تحقييق المييزة التنافسيية ا وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي ي دور تكامل2ي3ي3
 لمنتوج البدلة الرجالية : 

 فػػػ  الجػػػو ة وظيفػػػة و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ  ت يمػػػؿ خػػلاؿ هػػػ ه الفقػػػية سػػػيتـ بيػػػيف  وي   
اليجيليػػػػة فيمػػػػي يتعلػػػػؽ بيلت لفػػػػة والجػػػػو ة والوقػػػػت والميو ػػػػة  الب لػػػػة لم تػػػػوج الت يفسػػػػية الميػػػػ ة تحقيػػػػؽ

 فقيات الآتية : والإب اع، و مي موض  بيل
 

الجودة في تخفييض تكمفية منتيوج  وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي ي دور تكامل1ي2ي3ي3
 البدلة الرجالية : 

 وظيفػػػة و شػػي المسػػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػػؿ وبعػػ  قبػػػؿ اليجيليػػة الب لػػة ت لفػػػة يم ػػف مقيي ػػة   
 و مي موض  بيلج وؿ الآت  :  2022 لس ة الجو ة
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 (35)ج وؿ 

 لس ة الجو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  مقيي ة ت لفة الب لة اليجيلية قبؿ وبع  ت يمؿ
 )بيل ي يي( 2022

ػ٘بفش 
 اُزٌِلخ

 اُٞظ٤لخ
 رخل٤ل اُزٌب٤ُق (TC( ٝ )QFDثؼذ رٌبَٓ رو٤٘ز٢ ) (TC( ٝ )QFDهجَ رٌبَٓ رو٤٘ز٢ )

 لإعٔب٢ُ الإٗزبط ُِجذُخ اُٞاؽذح لإعٔب٢ُ الإٗزبط ذحُِجذُخ اُٞاؽ لإعٔب٢ُ الإٗزبط ُِجذُخ اُٞاؽذح

أُٞاد 
 أُجبؽشح

F1 23725 372008000 15513 243243840 8212 128764160 

F2 2880 45158400 2880 45158400 - - 

F3 1680 26342400 1680 26342400 - - 

F4 450 7056000 450 7056000 - - 

F5 490 7683200 550 8624000 -60 -940800 

F6 1400 21952000 750 11760000 650 10192000 

F7 195 3057600 200 3136000 -5 -78400 

F8 405 6350400 405 6350400 - - 

F9 270 4233600 270 4233600 - - 

F10 412.5 6468000 412.5 6468000 - - 

F11 2700 42336000 2700 42336000 - - 

F12 1400 21952000 1400 21952000 - - 

F13 246 3857280 172 2696960 74 1160320 

F14 240 3763200 168 2634240 72 1128960 

F15 175 2744000 123 1928640 52 815360 

F16 48 752640 34 533120 14 219520 

F17 32 501760 22 344960 10 156800 

F18 1100 17248000 1250 19600000 -150 -2352000 

F19 920 14425600 920 14425600 - - 

F20 2310 36220800 2310 36220800 - - 

F21 400 6272000 400 6272000 - - 

F22 300 4704000 300 4704000 - - 

F23 450 7056000 475 7448000 -25 -392000 

F24 120 1881600 125 1960000 -5 -78400 

F25 625 9800000 600 9408000 25 392000 

F26 500 7840000 500 7840000 - - 

F27 200 3136000 200 3136000 - - 

F28 810 12700800 810 12700800 - - 

F29 400 6272000 400 6272000 - - 

F30 262.5 4116000 262.5 4116000 - - 

F31 160 2508800 160 2508800 - - 

F32 120 1881600 120 1881600 - - 

F33 2500 39200000 2500 39200000 - - 

 138987520 8864 612492160 39062 751479680 47926 أُغٔٞع

الأعٞس 
 أُجبؽشح

DL 29695 465617600 22271 349209280 7424 116408320 

 116408320 7424 349209280 22271 465617600 29695 أُغٔٞع

اُزٌب٤ُق 
ؿ٤ش 
 أُجبؽشح

FOH 7762 121708160 6016 94330880 1746 27377280 

M&AC 3881 60854080 3881 60854080 - - 

 27377280 1746 155184960 9897 182562240 11643 أُغٔٞع

 282773120 18034 1116886400 71230 1399659520 89264 اعٔب٢ُ اُزٌِلخ

 : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  الج اوؿ السيبقة . المص ي



 انبحث عيىت في انتىافسيت الميشة وتحقيق المىتج قيمت تحسين/ المبحث انثانث ...  انثانث انفصم
 ىدةالج وظيفت ووشز المستهذفت انتكهفت تقىيتي بتكامم

125 
 

 وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تق يتػ  ف الت لفػة قبػؿ ت يمػؿمف خلاؿ الج وؿ أعػلاه أيلاحظ    
،   ي ػييا  ( 1399659520ولإجميل  الإ تيج  ي ػت )  ي ييا  ( 89264الجو ة للب لة الواح ة  ي ت )

ف الت لفػػػػة قبػػػػؿ ت يمػػػػؿ الجػػػػو ة للب لػػػػة الواحػػػػ ة  ي ػػػػت  وظيفػػػػة و شػػػػي المسػػػػته فة الت لفػػػػة تق يتػػػػ  وا 
، وب لؾ فنف مق اي التخفيض   ي ييا  ( 1116886400ولإجميل  الإ تيج  ي ت )  ي ييا  ( 71230)

( لإجمػػػػيل  282773120للب لػػػػة الواحػػػػ ة وبمبلػػػػغ )  ي ػػػػييا  ( 18034فػػػػ  الت ػػػػيليؼ  ػػػػيف بمبلػػػػغ )
للب لػة يم ػف  الجػو ة وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تق يت  الإ تيج، وب لؾ يم ف القوؿ إف ت يمؿ

ع  مصػػ ، ا لبسػػػة اليجيليػػة فػػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ فػػػ  تخفػػيض الت ػػػيليؼ غيػػي الضػػػيويية أف يسػػي
وغيي المبيية  وف أف يؤثي ه ا التخفيض عل  أ ا  وجو ة الم توج، ويم ػف توضػي  تفيصػيؿ هػ ا 

 التخفيض بيلآت  : 

للب لػػػػػػػػػػة الواحػػػػػػػػػػ ة و  ا  (  ي ػػػػػػػػػيي 8864تػػػػػػػػػـ تخفػػػػػػػػػػيض ت لفػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػوا  المبيشػػػػػػػػػية بمبلػػػػػػػػػػغ ) .1
تػػـ اسػػتب اؿ بعػػض م و ػػيت الب لػػة اليجيليػػة  إ لإجمػػيل  الإ تػػيج،  ا  ي ػػيي (  138987520)

 بم و يت أخين يم ف أف تؤ ي  فس الوظيفية المطلوبة مف ال بيئف . 
 (138987520) و الواحػػػ ة للب لػػػة ا  (  ي ػػػيي 7424تػػػـ تخفػػػيض ا جػػػوي المبيشػػػية بمبلػػػغ ) .2

 عػػػف الفيئضػػػيف العػػػيمليف  عػػػ  الإ تػػػيج، ويقتػػػيح البيحػػػث أف يػػػتـ تخفػػػيض لإجمػػػيل  ا   ي ػػػيي 
 وهػ  العػيمليف، مػف الفػيئض العػ   مػ، للتعيمػؿ ا مػوي مف مجموعة ه يؾ الحيجة، إ  إف

 أولئػؾ طيقػة مػف والإفي ة المص ، ف  ج ي ة إ تيجية خطوط وفت  الإ تيجية الخطة توسي،
فإ تيجهػي،  سػيتـ التػ  الج يػ ة الم تجػيت علػ  ت لفػتهـ تو يػ، يُمِ ف وب لؾ العيمليف،  لػـ وا 

ف الخطػة لتوسي، إم ي يت تتوفّي  مػ، الت سػيؽ فػيم ف أعػلاه البػ ائؿ تتػوفّي لػـ الإ تيجيػة، وا 
 هػػ  الػػو اية ضػػمف أخػػين وشػػي يت معيمػػؿ إلػػ   قلهػػـ أجػػؿ مػػف والمعػػي ف الصػػ يعة و اية

 . والمهيية الخبية حسب عيملة أي    إل  بحيجة
 و الواحػػػػػػػػ ة للب لػػػػػػػػة ا  (  ي ػػػػػػػػيي 1746تػػػػػػػػـ تخفػػػػػػػػيض الت ػػػػػػػػيليؼ غيػػػػػػػػي المبيشػػػػػػػػية بمبلػػػػػػػػغ ) .3

 أي إ فػػيؽ الإ تػػيج، ويػػتـ هػػ ا التخفػػيض مػػف خػػلاؿ عػػ ـ لإجمػػيل  ا   ي ػػيي  (27377280)
 الإ تيجيػة العمليػيت  عػـ وقػت وخفػيض الم تػوج قيمة عل  ايجيب  بش ؿ يؤثّي لـ مي مبلغ
 التلػؼ  ػؿ مػف الم تػوج والعمليػة وتقليػؿ الجػو ة علػ  ت يليؼ والمحيفظة مف به ييتبط ومي
  . الوقت ف  والضييعيت الموا  ف 
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الجيودة فيي تحسيين جيودة منتيوج  وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي ي دور تكامل2ي2ي3ي3
 البدلة الرجالية : 

 م تػوج جػو ة تحسػيف فػ  الجػو ة وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفة تق يت  ت يمؿ  جؿ بييف  وي   
ة مواصػػفيت هػػ ا الم تػػوج قبػػؿ وبعػػ  ت يمػػؿ التق يتػػيف، اليجيليػػة فػػيم ف الاعتمػػي  علػػ  مقيي ػػ الب لػػة

 و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ وبعػػ  قبػػؿ اليجيليػػة الب لػػة م تػػوج يم ػػف توضػػي  مواصػػفيت
 مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  2022 لس ة الجو ة وظيفة

 (36ج وؿ )  

 الجو ة وظيفة و شي سته فةالم الت لفة تق يت  مواصفيت م توج الب لة اليجيلية قبؿ وبع  ت يمؿ
 2022 لس ة

 د
 اُخقبئـ

 اُٜ٘ذع٤خ
 أُغزٜذكخ اُو٤ْ

 ٝ( TC) رو٤٘ز٢ رٌبَٓ هجَ

(QFD) 

 ٝ( TC) رو٤٘ز٢ رٌبَٓ ثؼذ

(QFD) 

أُبدح 

 أُغزؼِٔخ

ٓذٟ رٞكش 

اُو٤ْ 

 أُغزٜذكخ

أُبدح 

 أُغزؼِٔخ

ٓذٟ رٞكش 

اُو٤ْ 

 أُغزٜذكخ

 الآزقبؿ 1

 هٔبػ اعزؼٔبٍ

 أُبء ٣ٔزـ

  ُؼشمٝا

 اُلافوخ ؽؾٞح

 اُ٘غ٤غ٤خ
 ٓزٞكشح

 اُلافوخ ؽؾٞح

 أػ٠ِ عٞدح
 ٓزٞكشح

 اُقجؾ عُٜٞخ 2
 ثؤُٞإ الأ٤ُبف فجؾ

  ٓبفخ هج٤ؼخ راد
 ٓزٞكشح أُخَٔ هٔبػ ؿ٤ش ٓزٞكشح ا٤ُٛٞٔش هٔبػ

3 

 رشاًْ ٓوبٝٓخ

 اٌُٜشثبء

 اُغبً٘خ

 لا هٔبػ اعزؼٔبٍ

٣ٞفَ اٌُٜشثبء 

 اُغبً٘خ

 ٖٓ هٔبػ

 الأًش٤ِ٣ي
 ٓزٞكشح

 ٖٓ بػهٔ

 الأًش٤ِ٣ي
 ٓزٞكشح

4 
 ػ٘ذ اُشاؽخ

 الاعزؼٔبٍ

 ٌٓبئٖ اعزؼٔبٍ

 رو٤٘برٜب ػب٤ُخ

ٓٞاد أ٤ُٝخ 

ؽغت 

 أُٞافلبد

 ٓزٞكشح

ٓٞاد أ٤ُٝخ 

ؽغت 

أُٞافلبد رْ 

 رط٣ٞشٛب

 ٓزٞكشح

5 

 أُزبٗخ

 ٝٓوبٝٓخ

 ٝاُزِق اُزآًَ

 اُجذُخ اعضاء رو٣ٞخ

 ٝص٣بدح ٓزبٗزٜب
 شحٓزٞك اُوطٖ خ٤ٞه ٓزٞكشح ؿ٤ش اُؾش٣ش خ٤ٞه

6 

 أُلائٔخ

 ُؾغبع٤خ

 اُجؾشح

ٗغجخ أُٞاد 

 رلٞم اُطج٤ؼ٤خ

 اُق٘بػ٤خ

أعضاء هٔبػ 

 خؾ٘خ
 ٓزٞكشح

أعضاء هٔبػ 

 خؾ٘خ
 ٓزٞكشح

7 
 عُٜٞخ

 اُؼ٘ب٣خ

 ا٤ًبط اعزؼٔبٍ

 ػب٤ُخ ٝؽوبئت

 اُغٞدح

٤ًظ ٝؽو٤جخ 

 ٝرؼلاهخ
 ٓزٞكشح

٤ًظ ٝؽو٤جخ 

 ٝرؼلاهخ
 ٓزٞكشح

 ه  س  التصميـ والإ تيج ف  المص ، . : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  آيا  مالمص ي
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 ت يمػػؿ بعػػ  قػػ  تحسػػ ت اليجيليػػة الب لػػة م تػػوج ف مواصػػفيتيتضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ أعػػلاه أ   
ميصػػػة  طبيعػػة  ات بػػألواف ا ليػػيؼ الجػػو ة  تيجػػة صػػبغ وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ 

هػػػػيتيف  ت يمػػػػؿ خػػػلاؿ مػػػػف لجػػػو ةا تحسػػػػيف والتلػػػػؼ، إ  إف التآ ػػػؿ ومقيومػػػػة و ػػػ لؾ  يػػػػي ة المتي ػػػة
أي إف  للاسػػتعميؿ، والملا مػػة للمواصػػفيت بيلمطيبقػػة المتمثّلػػيف ببعػػ يهي الجػػو ة أخػػ  قػػ  التق يتػػيف،

 لاسػػتعميؿ وملائِمػػي   الموضػػوعة الجػػو ة ومعػػيييي لمواصػػفيت م تػػوج الب لػػة اليجيليػػة سػػي وف مطيبقػػي  
 تحسػػيف فػػ  هيمػػي    ويا   الجػػو ة وظيفػػة يو شػػ المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ يلعػػب  مػػي ال بػػوف،
 : الآت  خلاؿ مف ال وي ه ا توضي  ويُمِ ف المطيبقة، وجو ة التصميـ جو ة

:  التصميم جودة تحسين في الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي تكامل دور .1
 مػفبعض  واستب اؿ ا  ا ، بخصيئص الم توج وظيئؼ مقيبلة عل  التق يتيف هيتيف تعمؿ

 حيجيت تلب  أف يم ف جو ة أ ثي ووظيئؼ بم وّ يت للم توج الحيلية والوظيئؼ الم وّ يت
 الػػػ ي ا مػػػي والوظػػػيئؼ، الم وّ ػػػيت هػػػ ه بػػػيف فيمػػػي الم طقػػػ  التوافػػػؽ فضػػػلا  عػػػف ال بػػػيئف،
 .  عيلية الم توج تصميـ جو ة ت وف أف إل  يؤ ي

 تعمػؿ:  المطابقة جودة حسينت في الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تكامل دور .2
 التصػػػميـ مواصػػػفيت تقيبػػػؿ أف يم ػػػف عيليػػػة مطيبقػػػة جػػػو ة تحقيػػػؽ علػػػ  فالتق يتػػػي هػػػيتيف

 تحمّؿ ع ـ إل  يؤ ي ممي والمش لات، العيوب مف خيليي   الم توج ي وف بحيث الموضوعة
 .  لمعيلجتهي إضيفية ت يليؼ أيّة

يسيع  مص ، ا لبسة اليجيليػة  الجو ة وظيفة شيو  المسته فة الت لفة تق يت  فنف ت يمؿ وعليه   
 سػيؤ ي الػ ي ا مػي المطيبقػة وجػو ة التصػميـ جػو ة بػيف الت يمػؿ ف  ال جؼ ا شػيؼ فػ  تحقيػؽ

 ومعيييي لمواصفيت مطيبقي   وجعله البحث محؿ م توج الب لة اليجيلية جو ة تحسيف إل  ال هيية ف 
  . ال بوف لاستعميؿ وملائِمي   الموضوعة الجو ة

 فػػ  سػػيع  قػػ  الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ إف القػػوؿ يم ػػف وبيلتػػيل    
 مطيبقػة خػلاؿ مػف ال بػوف  ظػي وجهػة مػف أـ المص ،  ظي وجهة مف أ ي ت سوا    الجو ة تحسيف

 هػػ ا ملا مػػة و ػػ لؾ الموضػػوعة الجػػو ة ومعػػيييي م تػػوج الب لػػة اليجيليػػة محػػؿ ال ياسػػة لمواصػػفيت
  . ال بوف لاستعميؿ لم توجا
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الجودة في تخفييض وقيت تصيميم  وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتي ي دور تكامل3ي2ي3ي3
 وتصنيع منتوج البدلة الرجالية : 

 المسػته فة الت لفػة تق يتػ  ت يمػؿ وبعػ  قبػؿ اليجيليػة الب لػة لإ تػيج الم جػ  يم ف توضي  الوقت   
 مف خلاؿ الج وؿ الآت  :  2022 لس ة الجو ة وظيفة و شي

 (37ج وؿ )

 وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  ت يمؿ وبع  قبؿ اليجيلية الب لة لإ تيج الم ج  الوقت
 )بيل قيقة( 2022 الجو ة لس ة

 اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ د

اُٞهذ أُ٘غض لإٗزبط 

اُجذُخ اُشعب٤ُخ هجَ 

( TCرٌبَٓ رو٤٘ز٢ )

( ٝQFD) 

ط اُٞهذ أُ٘غض لإٗزب

اُجذُخ اُشعب٤ُخ ثؼذ 

( TCرٌبَٓ رو٤٘ز٢ )

( ٝQFD) 

اُٞكٞساد ك٢ اُٞهذ 

أُ٘غض لإٗزبط اُجذُخ 

 اُشعب٤ُخ

 6 27 33 رؾن٤ش عٜخ اُقذس٣ٖ ُِغب٤ًذ 1

2 
رؾن٤ش اُظٜش ٣ٝبهخ اُغب٤ًذ 

 ٝاُجطبٗخ ٝاُشدٕ
18 15 3 

 3 17 20 رغ٤ٔغ اُغب٤ًذ 3

4 
خ٤بهخ اُشدٕ ٝاُجطبٗخ ٓغ ثذٕ 

 اُغب٤ًذ
35 30 5 

5 
خ٤بهخ ٜٗب٣بد اُغب٤ًذ ٝكزؼ ث٤ذ 

 أصساس اُغب٤ًذ
30 22 8 

 4 11 15 رؾن٤ش فذس١ اُج٘طِٕٞ 6

 4 11 15 رؾن٤ش ظٜش اُج٘طِٕٞ 7

8 
خ٤بهخ ٝسثو اُغٞاٗت اُذاخ٤ِخ 

 ٝاُخبسع٤خ ُِج٘طِٕٞ
30 28 2 

 3 32 35 رغ٤ٔغ ٝخ٤بهخ اعضاء اُج٘طِٕٞ 9

 9 25 34 اُخ٤بهخ اُٜ٘بئ٤خ ُِج٘طِٕٞ 10

 47 218 265 ُٔغٔٞعا 

 : إع ا  البيحث بيلاعتمي  عل  آيا  مه  س  التصميـ والإ تيج ف  المص ، . المص ي

 تق يتػػ  ت يمػػؿ قبػػؿ اليجيليػػة الب لػػة لإ تػػيج الم جػػ  ف الوقػػتيتضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػ وؿ أعػػلاه أ   
 اليجيليػة لب لػةا لإ تػيج الم جػ  (  قيقػة، والوقػت265الجػو ة  ػيف ) وظيفة و شي المسته فة الت لفة

ف (  قيقػة، وهػ ا يع ػ  أ218الجػو ة  ػيف ) وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تق يت  ت يمؿ بع  قبؿ
 الوقػػػت فػػ  الجػػػو ة قػػ  سػػيع  فػػ  تحقيػػػؽ وفػػويات وظيفػػة و شػػي المسػػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ
 (  قيقة . 47اليجيلية مق ايه ) الب لة لإ تيج الم ج 
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الجييودة فييي تحسييين مرونيية  وظيفيية ونشيير المسييتهدفة التكمفيية نيتيييتق ييي دور تكامييل4ييي2ييي3ييي3
 العمميات الإنتاجية لمنتوج البدلة الرجالية : 

يم ػف تحقيػؽ الميو ػة ال يفيػة فػ  تص ي، الب لة اليجيليػة مف خلاؿ الوفويات المتحقّقة ف  وقت    
إ خػػيؿ وظػػيئؼ ج يػػ ة الاسػػتجيبة  يّػػة تغيّػػيات قػػ  تطػػيأ فػػ  حيجػػيت ويغبػػيت ال بػػيئف، فضػػلا  عػػف 

للم توج ت سجـ م، التغيّيات ف  ه ه الحيجيت واليغبيت، م، الإسياع فػ  عمليػيت التصػ ي، لتقػ يـ 
 الجػو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  ت يمؿالم توج بسيعة إل  ال بوف، ويم ف بييف  وي 

 لآت  :اليجيلية و ي الب لة لم توج الإ تيجية العملييت ميو ة تحسيف ف 

:  في تحقيق مرونة المنتوج الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتيدور تكامل  .1
مص ، ا لبسة اليجيليػة ق  سيع   الجو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفةإف ت يمؿ تق يت  

تحسػػيف وظػػيئؼ  لػػؾ مػػف خػػلاؿ الب لػػة اليجيليػػة و فػػ  تطػػويي م تػػوج  فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ
 المصػػ ،خلالهػػي سػػيتـ تعظػػيـ قيمػػة الم تػػوج مػػف وجهػػة  ظػػي  ػػؿ مػػف  الم تػػوج، والتػػ  مػػف

 الصػػ ي واضػػيفة م طقػػة الصػػ ي و عػػـ لقمػػيش سػػمؾ اضػػيفة وال بػػوف، ومػػف هػػ ه الوظػػيئؼ
الب لػة  لقمػيش سػمؾ ال  مػة واضػيفة بيػت فيهي يفت  الت  والم يطؽ الجيوب  غطية سمؾ

 .وغييهي مف التحسي يت 
 : في تحقيق مرونة الميزيج الجودة وظيفة ونشر تهدفةالمس التكمفة تقنيتيدور تكامل  .2

مف الم تجيت وفقي  لليتبة  يف يم ف المسيع ة ف  إ تيج م ي مف خلاؿ ت يمؿ هيتيف التق يت
الت  يختييهي ال بوف م، مياعية جو ة تصميـ ومطيبقػة عػيليتيف، فقػ  ييغػب  بػوف أو عػّ ة 

م تجػػػيت تػػػؤ ي وظػػػيئؼ معيّ ػػػة   بػػػيئف فػػػ  إ تػػػيج م تجػػػيت بمواصػػػفيت خيصػػػة، أو إ تػػػيج
ت سػػجـ مػػ، حيجػػيتهـ، وعليػػه فمػػف خػػلاؿ ميػػ ة الميو ػػة يم ػػف للمعمػػؿ تلبيػػة هػػ ه الحيجػػيت 

 . ا سجيمي  م، فلسفة ميو ة الم ي 
:  في تحقييق مرونية الحجيم الجودة وظيفة ونشر المستهدفة التكمفة تقنيتيدور تكامل  .3

ل ميػػة التػػ  يطلبهػػي ال بػػيئف مػػف م تػػوج يسػػيع  ت يمػػؿ هػػيتيف التق يتػػيف فػػ  إ تػػيج وتسػػويؽ ا
، وب لؾ يم ف تحقيؽ ميو ة الحجػـ بسػبب تقصػيي  وية حيػية الم تػوج محػؿ الب لة اليجيلية

علػ  إ تػيج وتسػويؽ ال ميػة التػ   للمصػ ،إل  أقػؿ مػي يم ػف وتػوفيي القػ ية ال يفيػة  البحث
 .        يطلبهي ال بيئف
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 : في تحقيق مرونة التسميم الجودة وظيفة رونش المستهدفة التكمفة تقنيتيدور تكامل  .4
يم ف مػف خػلاؿ ت يمػؿ هػيتيف التق يتػيف تقػ يـ الم تجػيت إلػ  ال بػيئف فػ  الوقػت الم يسػب 

، إ  أم ػػف البحػػثلهػػـ و لػػؾ بسػػبب السػػيعة فػػ  تصػػميـ وتصػػ ي، وتجميػػ، الم تػػوج محػػؿ 
م تػوج محػؿ تحقيؽ وفويات ف  وقت التص ي، ا مػي الػ ي يػؤ ي إلػ  تقصػيي  وية حيػية ال

 ، وبيلتيل  وصوله إل  ال بوف ف  الوقت المحّ   .البحث
يُمِ ػف  الجػو ة وظيفة و شي المسته فة الت لفة تق يت  ت يمؿوب ي   عل  مي سبؽ يُمِ ف القوؿ إف    

فػ  التميّػ  ببعػ  الميو ػة بع يصػيه ا يبعػة  مص ، ا لبسة اليجيليػة فػ  ال جػؼ ا شػيؼأف يسيع  
 ة  ؿ مف الم توج والم ي  والحجـ والتسليـ، إ  يسيع  ه ا ا مي ف  الاستجيبة  يّػة المتمثّلة بميو 

 تغيّيات ق  تطيأ ف  حيجيت ويغبيت ال بيئف .

 

الجيودة فيي تحسيين الأبيداع أو  وظيفية ونشير المسيتهدفة التكمفية تقنيتيي يي دور تكاميل5ي2ي3ي3
 الابتكار لمنتوج البدلة الرجالية : 

 ا بػ اع تحسػيف يم ػف أف يسػيع  فػ  الجػو ة وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة ت تق ي إف ت يمؿ   
اليجيلية ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ و لؾ مف خلاؿ  الب لة لم توج الابت يي أو

 آم ػة بيئػة المفتػوح وتع يػ  والحػواي التعػيوف واضحة وتشجي، وتوقعيت أه اؼ المسيع ة ف  وض،
لمصػػػ ، ا لبسػػػة الجػػػيه ة فػػػ  ال جػػػؼ  الإب اعيػػػة، وبػػػ لؾ يم ػػػف المسػػػيهميت وم يفػػػأة تقػػػ يي يػػػتـ إ 

الحيل  المتمثؿ بيلب لػة اليجيليػة مػف خػلاؿ  الم ت  تطويي ف  الاب اع خلاؿ مف تتمي  أف ا شيؼ
 فػ  التقلي يّػة سػيليبالا تجػيو   تيجػة ج يػ  م تػوج ابت ػيي أو تحسػيف وتطػويي وظػيئؼ هػ ا الم تػوج

 عف  يت  ج ي  ا تيج ظهوي بمع   أي المعيفة، مف والافي ة ا سيليب أو ا ف يي طوييوت التف يي
 حيجػػػيت تلبػػػ  أف يم ػػػف م تجػػػيت لإ تػػػيج ج يػػػ ة صػػػ ، اسػػػلوب الػػػ  التحػػػوؿ أو ج يػػػ ة تجهيػػػ ات
ال بػػيئف وبيلشػػ ؿ الػػ ي يػػتلا ـ مػػ، متطلبػػيت البيئػػة الصػػ يعية المعيصػػية لجعػػؿ المصػػ ،  ويغبػػيت

 بم تجيته ويتفوؽ عل  الم يفسيف الآخييف . عي ة البحث يتمي  
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 ي مناقشة مد  تحقيق أهداف البحث واختبار فرضيتا : 3ي3ي3

 ياسػة تق يتػ  ب ي   عل  مي سبؽ يم ف القوؿ بأ ه ق  تـ تحقيؽ أه اؼ البحث و لػؾ مػف خػلاؿ    
تحسػػيف ل  يتػػيفهػػيتيف التقو شػػي وظيفػػة الجػػو ة والػػيبط بي همػػي مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ  الت لفػػة المسػػته فة

 توضي   لؾ مف خلاؿ الآت  : ويم ف  وتحقيؽ المي ة الت يفسية، الم ت قيمة 
والتوسػ،  الجػو ة وظيفػة وتق يػة  شػي المسػته فة لتق ية الت لفة ياسة الميت  ات المعيفية تـ  .1

 وتحقيػؽ الم ػت  قيمة تحسيف ف  البحث والتحليؿ لهيتيف التق يتيف وبييف  وي ت يملهمي ف 
 . الت يفسية، وق  تـ تحقيؽ  لؾ ف  الجي ب ال ظيي للبحث المي ة

 الجػو ة فػ  مصػ ، ا لبسػة وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تـ تحقيؽ الت يمؿ بيف تق يت  .2
ا شػػيؼ وبيلتح يػ  علػػ  م تػػوج الب لػة اليجيليػػة بيلشػ ؿ الػػ ي يت يسػػب  ال جػؼ فػػ  الجػيه ة

ب مػ، الظػيوؼ الحيليػة للمصػ ،، إ  تػـ مػ، متطلبػيت بيئػة الاعمػيؿ المعيصػية وبمػي يت يسػ
مػػ خلات لتق يػػة  شػػي وظيفػػة الجػػو ة، مخيجػػيت تق يػػة الت لفػػة المسػػته فة بوصػػفهي اعتبػػيي 

 وق  تـ تحقيؽ  لؾ ف  المبحث الثي   مف ه ا الفصؿ . 
وتحقيؽ المي ة الت يفسية ف  مص ، ا لبسػة اليجيليػة  م توج الب لة اليجيليةحسيف قيمة تـ ت .3

الجػو ة، وقػ   وظيفػة و شػي المسته فة الت لفة تق يت  ت يمؿمف خلاؿ   شيؼف  ال جؼ ا
 . تـ تحقيؽ  لؾ ف  ه ا المبحث

 

ه ػيؾ ف )ضػيتيف أسيسػيتيف، ا ولػ  تػ ص علػ  أمي بيل سبة لفيضييت البحث، فق  تػـ طػيح في أ   
 ظػؿ فػ  الجػو ة ةوظيفػ و شػي المسػته فة الت لفػة تق يتػ  بػيف الت يمػؿ لتحقيػؽ للتطبيػؽ أولا   ام ي ية
 المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  اسػػتعميؿ ف( والثي يػػة تػػ ص علػػ  )أ الت لفػػة لإ اية الاسػػتياتيج  المػػ خؿ
 الميػ ة وتحقيػؽ الم ػت  قيمة تحسيف ف  الاقتصي ية الوح ات يسيع  أف يم ف الجو ة وظيفة و شي

 الآت  :  الت يفسية(، وق  تـ اثبيت هيتيف الفيضيتيف، ويم ف توضي   لؾ مف خلاؿ

تـ اثبيت الفيضية ا ول  ف  المبحث الثي   مف الجي ب التطبيق  للبحػث إ  يم ػف القػوؿ  .1
 فػ  الجػو ة وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تق يتػ  بػيف الت يمػؿ ه يؾ ام ي ية لتحقيؽ إف
 الت لفة .  لإ اية الاستياتيج  الم خؿ ظؿ

 القػوؿ يم ػف إ  للبحػث التطبيقػ  الجي ب مف الثيلث المبحث ف  الثي ية الفيضية اثبيت تـ .2
يم ػػػف أف يسػػػيع  الوحػػػ ات  الجػػػو ة وظيفػػػة و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة إف اسػػػتعميؿ تق يتػػػ 

 الت يفسية .  المي ة وتحقيؽ الم ت  قيمة تحسيف الاقتصي ية ف 
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 الاستنتاجات : المبحث الأول

 
يهػػ ؼ هػػ ا المبحػػث الػػ  ت ػػيوؿ  ػػؿ مػػف اسػػت تيجيت الجي ػػب ال ظػػيي والجي ػػب التطبيقػػ ، و مػػي    

 موض  بيلآت  :
 
 ي استنتاجات الجانب النظر  :1ي1ي4

 إلػػ  إ اية الت لفػة الاسػػتياتيجية التػ  تهػ ؼحػ ن تق يػيت إ هػػ  المسػته فة الت لفػةتق يػة  إف .1
 والثقػة الجػو ة مواصػفيت عل  والتأ ي  المحيفظة م، الم تجيت حيية  وية ت يليؼ تخفيض

 ع ػػػ  الت لفػػػة لتخفػػػيض المم  ػػػة ا ف ػػػيي فحػػػص خػػػلاؿ مػػػف لل بػػػيئف ا خػػػين والمتطلبػػػيت
 . والقيئمة الج ي ة للم تجيت اله  س  والتصميـ والتطويي البحث مياحؿ

 مسػػتون علػػ  المػػؤثية العوامػػؿ تق يػػة الت لفػػة المسػػته فة بمجموعػػة مػػف العوامػػؿ وهػػ  تتػػأثي .2
المي بػػيت،  مسػػتون علػػ  المػػؤثية والعوامػػؿ الم ػػت  مسػػتون علػػ  المػػؤثية والعوامػػؿ السػػوؽ

وعلػػ  الوحػػ ة الاقتصػػي ية أف تتعيمػػؿ مػػ، هػػ ه العوامػػؿ ب قػػة مػػف أجػػؿ تخفػػيض  وية حيػػية 
 ه وجو ته .وتحسيف أ ائ لم ت  وتخفيض ت يليفها
 المسػته ؼ، الػيب  وهػيمش المسػته ؼ البيػ، سػعي تح يػ  المسػته فة الت لفػة تح ي  يتطلب .3

ف  لإ اية الشػيمؿ الإ ايي ال ظيـ مف ج  ا   تع  الت  المسته فة الت لفة يمثؿ بي همي الفيؽ وا 
 وحيجػػيت سػػةوالم يف السػػوؽ ظػػيوؼ مػػف ل ػػؿ وفقػػي   تح يػػ هي يػػتـ والتػػ  السػػتياتيجية الت لفػػة
م ي يت ال بيئف ويغبيت  . المتيحة  الاقتصي ية الوح ة وا 

الجػػو ة هػػ  أحػػ ن تق يػػيت إ اية الت لفػػة الاسػػتياتيجية الموجهػػة  حػػو  وظيفػػة  شػػي تق يػػة إف .4
مواصػفيت ه  سػية وف يػة، ويػتـ  إلػ  ال بػيئف متطلبػيت تيجمةال بوف والت  مف خلالهي يتـ 

 .ويي وميحلة التصميـ مياعية  لؾ خلاؿ ميحلة البحث والتط
 التصػميـ تغيييات الم ت  وتقليؿ تطويي عملية ال  تبسيط الجو ة وظيفة تسع  تق ية  شي .5

عي ة  علػ  الجهػيت واليقيبػة  يفػة بيف الفعيؿ والإب اع والتواصؿ الابت يي الص ، وتع ي  وا 
 وحصػػة فال بػػيئ ولا  الجػػو ة و يػػي ة ا يبػػيح وتحسػػيف و يػػي ة الت ػػيليؼ الت ػػيليؼ وتخفػػيض

  .وتحقيقهي  ال بيئف احتييجيت السوؽ ومعيفة
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 وتصػػميـ الم ػػت  تخطػػيط هػػ  مياحػػؿ يتطلػػب أيبػػ، الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة تطبيػػؽ إف .6
الجو ة، وع   تطبيؽ ه ه التق ية يجب التي ي  عل   عملية ويقيبة العملية وتخطيط الم ت 
 إلػ  ال بػوف يطلبهػي التػ  و ةالجػ لتحويػؿ اللا مػة ا  شطة الت  تتضمف الم ت  جو ة  شي

 .خيصة ي سجـ م، متطلبيته وتوقعيته  سميت
 هػػ  الجػػو ة، وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  بػػيف للت يمػػؿ مبػػيّيات خمسػػة ه ػػيؾ .7

 والحيجػة أهميتهي، وتعظيـ التصميـ ميحلة وتع ي  الم توج، حيية  وية تقصيي إل  الحيجة
 وجػو ة التصػميـ وجػو ة اليتبػة بػيف الت يمػؿ تحقيػؽ ل إ والحيجة ال بوف، قيمة تحسيف إل 

للت لفة، ل لؾ فنف ت يمػؿ هػيتيف التق يتػيف يم ػف أف  التصميـ إل  الحيجة وأخييا   المطيبقة،
 يسيع  ف  تحسيف قيمة الم ت  وتحقيؽ المي ة الت يفسية .

ظػؿ  فػ  جػو ةال وظيفػة و شي المسته فة الت لفة بيف تق يت  ه يؾ ام ي ية لتحقيؽ الت يمؿ .8
الم تػػػوج فيمػػي يتعلػػؽ بتحسػػػيف  قيمػػة المػػ خؿ الاسػػتياتيج  لإ اية الت لفػػة مػػػف أجػػؿ تحسػػيف

 يسػػػيع  ت يمػػػؿ هػػػيتيف التق يتػػػيف فػػػ  تحقيػػػؽ مػػػي  اسػػػتحقيقيته الوظيفيػػػة وتخفػػػيض ت يليفػػػه،
الت يفسػػػية مػػػف خػػػلاؿ تحسػػػيف مؤشػػػيات  ػػػؿ مػػػف الت لفػػػة والجػػػو ة والوقػػػت والميو ػػػة  الميػػػ ة

 بت يي .والإب اع أو الا
 

 ي استنتاجات الجانب التطبيقي :2ي1ي4
 مسػتون عل  وليس   ؿ المص ، مستون عل  حسيبيته بت ظيـ البحث عي ة المص ، قييـ .1

 م تػػوج  ػػؿ ت ػػيليؼ تح يػػ  فػػ  صػػعوبة ه ػػيؾ فأ إلػػ  يػػؤ ي الػػ ي ا مػػي خػػط إ تػػيج   ػػؿ
 .القيايات  اتخي  اللا مة  غياض البيي يت توفيي صعوبة عف فضلا  

 و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ  عػػػف ف ػػػية أ  ػػػ  فيػػػه والعػػػيمليف المصػػػ ، لإ اية ي ػػػف لػػػـ .2
 المعلومػػيت أهميػػة عػػف عػػف  يفيػػة تطبيقهمػػي ولا معػػيفتهـ عػػ ـ عػػف فضػػلا   الجػػو ة وظيفػػة
  .  المص ، بتطبيقهمي  قييـ ع ـ إل  يؤ ي ال ي ا مي توفيهي الت 

مصػػػ ، ا لبسػػػة اليجيليػػػة فػػػ  ال جػػػؼ  إجمػػػيل  ت لفػػػة البػػػ لات اليجيليػػػة المصػػػ عة فػػػ إف  .3
، أي إف ت لفػة الب لػة  ا   ي ػيي ( 1399659520 ي ػت بمبلػغ ) 2022ا شيؼ خلاؿ سػ ة 

 .    ا   ي يي ( 89264اليجيلية الواح ة  ي ت بمبلغ )
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 بػػػأف علمػػػي   ، ا   ي ػػػيي  (80682) بمبلػػػغ هػػػ  اليجيليػػػة الب لػػػة لم تػػػوج المسػػػته فة الت لفػػػة إف .4
 بػيف الفجػوة بلغػت فقػ  وبػ لؾ ، ا   ي ػيي ( 89264) بمبلػغ  ي ػت الم تػوج لهػ ا الفعلية الت لفة
 سيلبة .    فجوة وه  ا   ي يي ( 8582) المسته فة والت لفة الفعلية الت لفة

إف الجميليػة قػ  حصػلت علػ  الميتبػة ا ولػ  مػف بػيف متطلبػيت ال بػيئف حيػث  ػيف الػو ف  .5
حصػػػػلت علػػػػ  الميتبػػػػة السػػػػيبعة (، إمػػػػي ال عومػػػػة فقػػػػ  16.10%ال سػػػػب  لهػػػػ ا المتطلػػػػب )

 ت(، إمػػي بقيػػة المتطلبػػيت ف ي ػػ12.05% ػػيف الػػو ف ال سػػب  لهػػ ا المتطلػػب ) إ وا خيػػية 
حسػػػب التيتيػػػب مػػػف الميتبػػػة الثي يػػػة الػػػ  الميتبػػػة السي سػػػة وهػػػ  السػػػعي وتػػػوفي الػػػو لا  

 (،15.62%والمجه يف وسمعة الشي ة واللػوف والقػوة والمتي ػة فقػ   ي ػت أهمتهػي ال سػبية )
(%15.20( ،)%14.66( ،)%13.97( ،)%12.40. ) 

ف مف الخصيئص اله  سية الت  ي بغ  عل  إ اية مص ، ا لبسة ه يؾ خيصيتيف أسيسيتي .6
همػي خيصػية سػهولة الصػبغ وخيصػية المتي ػة ف  ال جؼ ا شيؼ الاعت ػي  بهمػي، الجيه ة 

يسػػػيع  فػػػ  تلبيػػػة  ومقيومػػػة التآ ػػػؿ والتلػػػؼ، إ  إف الاعت ػػػي  بهػػػيتيف الخيصػػػيتيف يم ػػػف أف
متطلبيت ال بيئف الت  لـ يتم ف المص ، عي ة البحث مف توفييهي الػ  ال بػيئف خػلاؿ سػ ة 

 البحث . 
لإجمػػيل   ا   ي ػػيي ( 817712000إف ت لفػػة الخصػػيئص اله  سػػية بعػػ  التحسػػيف أصػػبحت ) .7

 ا  (  ي ػػػػػيي 1100484802للب لػػػػػة الواحػػػػ ة، بعػػػػػ  إف  ي ػػػػت ) ا   ي ػػػػيي ( 52150الإ تػػػػيج و )
للب لػػة الواحػػ ة، أي إف مقػػ اي التخفػػيض فػػ  الت لفػػة  ا   ي ػػيي ( 70184يل  الإ تػػيج و )لإجمػػ

للب لة الواح ة خلاؿ  ا   ي يي ( 18034لإجميل  الإ تيج و ) ا   ي يي ( 282772802سي وف )
 س ة البحث .

بعػػػ  تطبيػػػؽ تق يػػػة  شػػػي وظيفيػػػة الجػػػو ة بمبلػػػغ  تإف ت لفػػػة م تػػػوج الب لػػػة اليجيليػػػة أصػػػبح .8
ف لإجمػػػيل  الإ تػػػيج، بعػػػ  أ ا   ي ػػػيي  (1116886400للب لػػػة الواحػػػ ة و ) ا   ػػػيي  ي( 71230)

( 1399659202للب لػة الواحػ ة و ) ا   ي ػيي ( 89264 يف قبؿ تطبيؽ ه ه التق ية بمبلػغ )
 ا   ي ػيي ( 18034) فػ  الت لفػة بمبلػغ ي  ف ه يؾ تخفيضػا  لإجميل  الإ تيج، وه ا يع   أ ي يي 
الإ تيج  تيجة تطبيؽ تق ية  شي وظيفة  لإجميل  ا   ي يي ( 282772802) و الواح ة للب لة

 الجو ة ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ .  
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الجػو ة يم ػف أف يسػيع  مصػ ، ا لبسػة  وظيفػة و شي المسته فة الت لفة تق يت  إف ت يمؿ .9
حسػػيف اليجيليػػة فػػ  ال جػػؼ ا شػػيؼ فػػ  تحسػػيف قيمػػة م تػػوج الب لػػة اليجيليػػة مػػف خػػلاؿ ت

 الاستحقيؽ الوظيف  له ا الم توج وتخفيض ت لفته .
الجػػو ة فػػ  تخفػػيض ت لفػػة الب لػػة  وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ يسػػيع  .10

 ا   ي ػيي ( 282772802ولإجمػيل  الإ تػيج بمبلػغ ) ا   ي يي ( 18034اليجيلية الواح ة بمبلغ )
 فػػة المسػػته فة لتصػػب  فجػػوة موجبػػة بمبلػػغ، و ػػ لؾ غلػػؽ الفجػػوة بػػيف الت لفػػة الفعليػػة والت ل

 .  ا   ي يي  (148207360) بمبلغ الإ تيج ولإجميل  ا   ي يي ( 9452)
 سػػوا    الجػػو ة علػػ  تحسػػيف الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ يعمػػؿ .11

م تػوج الب لػة  مطيبقػة خػلاؿ مػف ال بػوف  ظي وجهة مف أـ المص ،  ظي وجهة مف أ ي ت
  . ال بوف لاستعميؿ الم توج ه ا وملا مة الجو ة ة لمعيييياليجيلي

 و شػػػي المسػػػته فة الت لفػػػة تق يتػػػ  ت يمػػػؿ قبػػػؿ اليجيليػػػة الب لػػػة لإ تػػػيج الم جػػػ  إف الوقػػػت .12
 ت يمػؿ بعػ  قبػؿ اليجيليػة الب لػة لإ تػيج الم جػ  (  قيقػة، والوقػت265الجػو ة  ػيف ) وظيفػة
 (  قيقػة، وهػ ا يع ػ  إف ت يمػؿ218 ة  ػيف )الجػو  وظيفػة و شػي المسػته فة الت لفػة تق يت 
 الوقػػت فػػ  الجػػو ة قػػ  سػػيع  فػػ  تحقيػػؽ وفػػويات وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ 
 (  قيقة .47اليجيلية مق ايه ) الب لة لإ تيج الم ج 

فػػ  التميّػػ  ببعػػ  الميو ػػة الجػػو ة  وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  ت يمػػؿ يسػػيع  .13
بعة المتمثّلة بميو ة  ؿ مف الم توج والم ي  والحجـ والتسليـ، إ  يسػيع  هػ ا بع يصيه ا ي 

 ا مي ف  الاستجيبة  يّة تغيّيات ق  تطيأ ف  حيجيت ويغبيت ال بيئف .
 تحسػػيف يم ػػف أف يسػػيع  فػػ  الجػػو ة وظيفػػة و شػػي المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  إف ت يمػػؿ .14

ة ف  مص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا شيؼ اليجيلي الب لة لم توج الابت يي أو ا ب اع
 والحػواي التعػيوف واضػحة وتشػجي، وتوقعػيت أهػ اؼ و لؾ مف خلاؿ المسػيع ة فػ  وضػ،

 الػػ ه   العصػػؼ جلسػػيت المخػػيطية واستضػػيفة م يفػػأة تـتػػ إ  آم ػػة بيئػػة المفتػػوح وتع يػػ 
 الإب اعية .  المسيهميت وم يفأة للفييؽ وتق يي

 

  



  

   

 البحثية والمقترحات التوصياتالمبحث الثاني : 
 

وفقي  إل  الاست تيجيت الت  تـ عيضهي فػ  المبحػث ا وؿ مػف هػ ا الفصػؿ فػنف البحػث الحػيل     
 ػت  :مييأيحيت البحثية المستقبلية وه  توصؿ إل  مجموعة مف التوصييت والمقت

 

 ي التوصيات :1ي2ي4
خط إ تيج    ؿ مستون عل  حسيبيت الت يليؼ بت ظيـ البحث عي ة المص ، قييـ ضيوية .1

 الت ػػػيليؼ تح يػػػ  فػػػ  يسػػػيع  الػػػ ي وبيلشػػػ ؿ شػػػهييي   الحسػػػيبيت هػػػ ه توحيػػػ  يػػػتـ أف علػػػ 
 بيلوقػت وال لفوية الميلية بيلمعلوميت الإ اية ت وي  و  لؾ  قيؽ بش ؿ م توج ب ؿ الخيصة
 .اليشي ة  القيايات اتخي  مف يم  هػي وبمي الم يسب

 والإفػي ة الح يثػة التصػ ي، بيئػة متطلبػيت مػ، يػتلا ـ الػ ي ؿبيلشػ  الت يليؼ أ ظمة تطويي .2
المسته فة وتق ية  شي وظيفة  الت لفة تق ية أهمهي مف والت  والإ ايية ال لفوية التق ييت مف

 .تحسيف قيمة الم توج وتحقيؽ المي ة الت يفسية  ف  المسيع ة أجؿ مف الجو ة
 الجػػػو ة وظيفػػػة  شػػػي وتق يػػػة مسػػػته فةال الت لفػػػة تق يػػػة مبػػػي ئل مصػػػ ، عي ػػػة البحػػػث فهػػػـ .3

 ي بغػ  لهػيتيف التق يتػيف والتػ  ا سيسػية المبي ئ تع  المبي ئ ه ه  ف و لؾ بهي، والالت اـ
 بفيعليػػػة أهػػػ افهي تحقيػػػؽ أجػػػؿ مػػػف الواقػػػ، أيض علػػػ  التق يػػػة هػػػ ه تطبيػػػؽ ع ػػػ  مياعيتهػػػي
 . لم توجا حيية  وية مف ا ول  المياحؿ خلاؿ الت يليؼ إ اية أجؿ مف و في ة

 أجػػػؿ مػػػف الجػػػو ة وظيفػػػة  شػػػي وتق يػػػة المسػػػته فة الت لفػػػة تق يػػػة تطبيػػػؽ بخطػػػوات الالتػػػ اـ .4
 المياحػؿ خػلاؿ الت ػيليؼ وتخفػيض بن اية المتمثلة التق ية ه ه أه اؼ تحقيؽ ال  الوصوؿ
  .و فو   فيعؿ بش ؿ الم توج حيية  وية مف ا ول 

للمعمػػؿ عي ػػة  ا  يػػيا ا  ي قػػوة و مصػػ  يعػػ إ  الاسػػتميع إلػػ  صػػوت ال بػػوف ومعيفػػة متطلبيتػػه  .5
البحث واسيس بقي  و مو ف  بيئة ا عميؿ ل لؾ يجب معيفة ه ه المتطلبيت وتلبيتهػي مػف 

  يحية الوظيئؼ والم و يت والجو ة والسعي .
مػػف خػػلاؿ  عي ػػة البحػػث صػػ ،م تجػػيت الموتحسػػيف قيمػػة  العمػػؿ علػػ  تخفػػيض الت ػػيليؼ .6

ي مػف  وي فػ  تحقيػؽ مػ شػي وظيفػة الجػو ة لمػي له فة و ت  الت لفػة المسػتهتب   تطبيؽ تق ي
 ج .و اله ؼ اعلاه مف تخفيض الت يليؼ وتحسيف قيمة الم ت



  

   

 صػػ ، الم فػػ ) العػػيمليف (  العيطلػػة الطيقػػة بيسػػتغلاؿ المصػػ ، عي ػػة البحػػث قيػػيـ ضػػيوية .7
 هػػ ا مػػف السػػوؽ حيجػػة تغطيػػة عػػف فضػػلا اليجيليػػة الب لػػة ت لفػػة تخفػػيض فػػ   لػػؾ  ثػػي
  .ال بوف  متطلبيت بموجب العمؿ تـ مي  اا الم ت 

 اليجيلية الب لة بن تيج العلاقة  ات المه  سيف مف فييؽ بتش يؿ البحث عي ة المص ، قييـ .8
 الب ػي  التف يػي م هجيػة اعتمػي  ا سيليب الاستياتيجية لإ اية الت لفػة مػ، تطبيؽ ا اية يتب  

 علػػػ  لاعتمػػػي ه الب لػػػة قيمػػػة فلتحسػػػي الاب اعيػػػة المجػػػيلات عػػػف للبحػػػث محيولػػػةبوصػػػفهي 
  . العيلمية للمواصفيت وفقيَ  الب لة مواصفيت تع يؿ ف  الميجعية المقيي ة

 اف شأ هي مف الت  والبحوث ال ياسيت بنجيا  والتطويي والبحث التسويؽ  شيط  وي تفعيؿ .9
 متطلبػيت وظيئفػه تلبػ  م ػت  ا تػيج طييػؽ عػف لل بػوف المضػيفة القيمػة تحقيؽ عل  تعمؿ
 .  عيلية جو ة و ات بوفال  
 طييػػؽ عػػف خيصػػة بصػػوية الت ػػيليؼ وشػػعبة عيمػػة المصػػ ، فػػ  البشػػيية المػػواي  تطػػويي .10

 الحيصػػلة الح يثػػة التطػػويات احػػ ث علػ  لتعػػييفهـ المصػػ ، لم تسػػب  ت ييبيػػة  ويات اقيمػة
  . والمحيسبية الا ايية المجيلات ف 

 
 ي المقترحات البحثية المستقبمية :2ي2ي4
 يم ف للبيحث أف يق ـ مجموعة مف المقتيحيت البحثية المستقبلية، وه   يلآت  :ػ    
عػػػػي ة ه  سػػػػة العمليػػػػيت مسػػػػته فة و الت لفػػػػة الت يمػػػػؿ تق يتػػػػ   .1  تخفػػػػيض الت ػػػػيليؼ غػػػػياض ا 

 وتحسيف قيمة الم تجيت .
اسػػػػتعميؿ تق يػػػػة الت لفػػػػة المسػػػػته فة الخضػػػػيا  والتصػػػػ ي، ا خضػػػػي لتحسػػػػيف ا  ا  البيئػػػػ   .2

 وتحقيؽ الت مية المست امة .
يت  وي تق يت  الت يليؼ عل  أسيس المواصفيت و شي وظيفة الجو ة فػ  ت فيػ  الاسػتياتيجي .3

 الت يفسية .
 قيمػة وتحسػيف الت ػيليؼ تخفػيض  غػياض وه  يػة القيمػة الجػو ة وظيفة  شي تق يت  ت يمؿ .4

  . الم توج
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 المصادرالمراجع و 
 

 .      الكريم القرآنالمراجع : 
 

 العربية :  أولًا : المصادر
 

 : الرسمية . الوثائقأ

 . 2022 لس ة ،"الختيمية الحسيبيت" ا شيؼ، ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة مص ، .1
 . 2022 لس ة ،"والمبيعيت الإ تيج تقيييي" ا شيؼ، ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة مص ، .2
 . 2022 لس ة ،"الجو ة عل  السيطية تقيييي" ا شيؼ، ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة مص ، .3
 . 2022 ،" والمتيبعة التخطيط قسـ تقيييي" ا شيؼ، ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة مص ، .4
 . 2022 لس ة ،"الت يليؼ سجلات" ا شيؼ، ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة مص ، .5
 .  2022 لس ة ،"وا جوي اليواتب سجلات" ا شيؼ، ال جؼ ف  الجيه ة ا لبسة مص ، .6

 

 ب. الكتب :ب. 

 أسيس "المحيسبة (،2006) مييؾ و بيت ، سواف و هي ي، جيف ولييم ، و يوبيت ميج ، .1
ال يسػط ،  القػي ي عبػ  بيسيل  ومحم  المسي  عب  م يـ وتعييب تيجمة الاعميؿ"، قيايات

 . السعو ية اليييض، لل شي، المييخ  اي حجيج، حيم  أحم  ومياجعة
 ،"معيصػػػػي مػػػػ خؿ: و والايػػػػ   الشػػػػيملة الجػػػػو ة إ اية" ،(2008)  يمػػػػؿ سػػػػميي الخطيػػػػب، .2

 .العياؽ  الميتض  للطبيعة وال شي والتو ي،، بغ ا ،  اي الاول ، الطبعة
  اي الإ اييػة"، الطبعػة الخيمسػة، "المحيسػبة (،2016) الح ػيـ عبػ  تيسيي اليجب ، محم  .3

 .ا ي ف  عميف، لل شي والتو ي،، وائؿ
الطبعػػة ا ولػػ ،  ،"تيجيةالاسػػتيا الت لفػػة إ اية( "2021) ، ( 2017جبػػيي، ) م ػػيؿ سػػيوي، .4

 . العياؽ بغ ا ، الو ييية، وال شي، للطبيعة الج يية  اي
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 والدوريات :  البحوث ت.

 الت يمػؿ خػلاؿ مػف الإمػ ا  سلسػلة ت ػيليؼ إ اية (،2012) و الشػيخ، سػيوس عمػي، قيسػـ .1
 لل ياسػػيت الاجتهػػي  مجلػػة القيمػػة"، سلسػػلة تحليػػؿ وأسػػلوب الت لفػػة المسػػته فة أسػػلوب بػػيف
 (.2) الع   ،(1) المجل  والاقتصي ية، لقي و يةا
 وظيفػػة  شػػي تق يػػة لتوظيػػؼ مسػػتقبلية يؤيػػة" ،(2017) أحمػػ  خضػػيي عػػو ة ه ػػي  عػػو ة، .2

 ،"الطلاب  ظي وجه مف المصيي الجيمع  التعليـ خ مة لتجوي   م خؿ (QFD) الجو ة
 ( .175) الع   ،(3) المجل  ا  هي، جيمعة التيبية،  لية مجلة

 قػػػيايات لتيشػػػي   ػػػأ اة المسػػػته فة الت لفػػػة (، "مػػػ خؿ2019) محمػػػ   بػػػو يف، مجيػػػ الػػػ  بػػػف .3
 أ ياي، جيمعػػة والاقتصػػي ية"، القي و يػػة لل ياسػػيت الاجتهػػي  مجلػػة المؤسسػػة"، فػػ  التسػػعيي

 (.5) الع   ،(8) الج ائي، المجل 
 الت ػػػػػػيليؼ ع يصػػػػػػي لتخفػػػػػػيض مقتػػػػػػيح "اطػػػػػػيي (،2019علػػػػػػ  ) ي ؽ أميمػػػػػػة الجيوشػػػػػػ ، .4

 (.1) الع   ،(20) والتجييية، المجل  الميلية مجلة الإسم ت"، بقطيع الص يعية
 فػ  المف ػؾ والتحليػؿ المسػته فة الت لفة (، " وي2019ال امل ، عل  عب  الحسيف هي   ) .5

ال هيبيئية"،  للص يعيت العيمة الشي ة ف  تطبيقية  ياسة -الت يفسية  الاستياتيجييت ت في 
 ( .2) الع   ،(9) المجل  والاقتصي ية، المث   للعلوـ الا ايية مجلة

 لجيمعػػة ا ميػػي الت يفسػػية الميػػ ة تحقيػػؽ (، "متطلبػػيت2020الغيمػػ ي، حمػػ  بػػف حمػػ اف ) .6
ال وليػػة  بيلجيمعػػة"، المجلػػة التػػ ييس هيئػػة  ظػػي أعضػػي  وجهػػة مػػف عبػػ الع ي  بػػف سػػطيـ

 (.4) الع   ،(9) المجل  التيبوية المتخصصة،
 إ اية ممييسػػيت بيسػػتخ اـ الت يفسػية الميػػ ة (، "تحقيػػؽ2020ال ي ػ ، غػػي ـ محمػػو  أحمػ  ) .7

 جيمعػػػة  اخػػػو"، مجلػػػة ألبػػػيف معمػػػؿ فػػػ  المػػػ يييف لآيا  تحليليػػػة  ياسػػػة - التجهيػػػ  سلسػػلة
 (.1) الع   ،(10) المجل  والاقتصي ية، الا ايية للعلوـ  ي وؾ

 المحيسػػبة تق يػػيت (، "2020الله ) عبػػ  يعقػػوب، فيحػػي  و  هيػػيب سػػميي محمػػ  اليبيعػػ ، .8
 - الجػو ة وظيفػة  شػي تق يػة بيعتمػي  ال بػوف متطلبػيت وتحقيؽ الم ت  تطويي ف  الا ايية
وميليػػػة،  محيسػػػبية  ياسػػػيت الغي يػػػة"، مجلػػػة للمشػػػيوبيت بغػػػ ا  شػػػي ة فػػػ  تطبيقػػػ  بحػػػث

 (. 51(، الع   )15المجل  )
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 لشػػيملةا الجػػو ة لإ اية الح يثػػة (، "التق يػػيت2020) مجػػ وب، خيػػية طػػويط ، مصػػطف  و .9
 مو جػػػي "،  QFD Fuzzy المبهمػػة الجػػػو ة وظيفػػة  شػػي أ اة" الاقتصػػػي ية المؤسسػػة فػػ 
 جيمعة التسييي، وعلوـ التجييية والعلوـ الاقتصي ية العلوـ  لية البشيئي الاقتصي ية، مجلة

  ( .2) الع   ،(6) المجل  محم ، طيهيي
اسػػتخ اـ  الػػة  شػػي "(، 2022محمػػ  ) م يػػ يش، و  صػػيية أوبختػػ ، و سػػمية بوسػػحيبة، .10

الجو ة والبيمجة بي هػ اؼ المبهمػة فػ  تع يػ  الشػموؿ المػيل   ياسػة حيلػة الب ػؾ الػوط   
 ( . 1(، الع   )22البيحث، المجل  ) "، مجلةالج ائيي

(، 2022ال ػػػػوا ، صػػػػلاح مهػػػػ ي جػػػػوا  و الميػػػػيح ، أيمػػػػيف عبػػػػ  الػػػػيحيـ عبػػػػ  ال ػػػػييـ ) .11
  ياسػػة - بيلوقػػت الموجػػه الا ا  أسػػيس علػػ  ال لفػػة تق يػػة بتوظيػػؼ الم ػػت  قيمػػة "تحسػػيف

 ( .2) الع   ،(8) المجل  وايث العلمية، تطبيقية"، مجلة
 لتطػػػػويي الجػػػػو ة  شػػػػي  الػػػػة (، "توظيػػػػؼ2022العيصػػػػ ، محمػػػػ  محمػػػػو  عبػػػػ  البػػػػيق  ) .12

 ( .23) المجل  ال ياسيت الميلية والتجييية، بمصي"، مجلة التعليـ مؤسسيت
 (، " وي2022و عبػػ  الله، عبػػ  ال ػػييـ محمػػو  محمػػ  )ع لػػة، يسػػوؿ عبػػ  الحسػػيف غلػػيـ  .13

 فػ   ياسػة تطبيقيػة – ا يبػيح  يػي ة ف  القيمة المسته فة وت فؽ ال لفة تق ية ب يف الت يمؿ
 ،(1) المجلػ  الجيمعػة العياقيػة، والإل تيو يػة"، مجلػة للصػ يعيت ال هيبيئيػة العيمػة الشي ة
 ( .46) الع  

 تق يػػة تطبيػػؽ (، "تػػأثيي2023لػػ بيس، وفػػي  عبػػ  ا ميػػي )الحسػػي  ، أسػػيؿ أيػػي  جيسػػـ و ا .14
 ياسػػػيت  الاقتصػػػي ية، مجلػػػة الوحػػػ ات فػػػ  التسػػػعيي قػػػيايات تيشػػػي  فػػػ  المسػػػته فة ال لفػػػة

 ( .63) الع   ،(18) المجل  محيسبية وميلية،
 الت لفػػػة مػػػ خؿ تطبيػػػؽ مقومػػػيت تػػػوفي (، "مػػػ ن2023العمػػػييي، امبيي ػػػة سػػػيلـ مفتػػػيح ) .15

العلميػػة،  فػػ اف ، مجلػػة جيمعػػة"الصػػغين المشػػيوعيت الت يفسػػية فػػ  لميػػ ةا لػػ عـ المسػػته فة
 (. 2(، الع   )2المجل  )

 القيػػػي ة (، " وي2023محػػػ  الػػػ يف، علػػػ  محسػػػف علػػػ  و العػػػيميي، عبػػػ ه أحمػػػ  علػػػ  ) .16
 ا هليػػػػة المستشػػػػفييت فػػػػ  مي ا يػػػػة  ياسػػػػة -الت يفسػػػػية  الميػػػػ ة تحقيػػػػؽ فػػػػ  الاسػػػػتياتيجية
 (.1) الع   ،(4) المجل  جيمعة ص عي  للعلوـ الا سي ية، ص عي "، مجلة بيلعيصمة



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 142  

 الت يفسػػػية الميػػ ة متطلبػػػيت تحقيػػؽ (، " يجػػػة2023الم يػػ،، الجػػػوهية ب ػػت عبػػػ  الػػيحمف ) .17
 يؤيػػة ضػػو  فػػ  الجيمعػػة قيػػي ات  ظػػي وجهػػة مػػف الػػيحمف عبػػ  ب ػػت  ػػوية ا ميػػية لجيمعػػة
 (.9) الع   ،(83) المجل  الفت ، تواجههي"، مجلة الت  المعوقيت وأهـ 2030 الممل ة

 

  :الجامعية  والأطاريم الرسائل ث.

 الت ػيليؼ تخفيض ف  المسته فة الت يليؼ " وي (،2002محم  ) محمو  ميسي  ياجخيف، .1
يسػػيلة  جػػ ة"، م ي ػػة فػػ  الصػ يعية المشػيوعيت عل  مي ا ية  ياسة – وتطويي الم تجيت

 السعو ية .   ،الع ي عب  الملؾ جيمعة ف  المحيسبة، ميجستيي
 ػػػ الت ػيليؼ تخفػيض فػ  القيمة وتحليؿ المسته فة الت لفة  وي" ،(2008) ياضية عطوي، .2

  ػػػػوع مػػػػف المطػػػػبخ لحػػػػوض الثقػػػػب وحيػػػػ  مخلػػػػط صػػػػ بوي ت لفػػػػة لتخفػػػػيض حيلػػػػة  ياسػػػػة
(PRIMA")، الج ائي خضي، الحيج جيمعة ا عميؿ، إ اية ف  ميجستيي يسيلة .  

 - QFD الجػػػو ة وظيفػػػة  شػػػي  ظػػػيـ وحوسبػػػة تصميػػػـ، "(2009)  ييػػػػ اؾ تيليػػػػف، لو يػػػػي .3
 ف  ميجستيي يسيلػػة"، بغػػ ا  موقػ، الجل يػة، للص يعػيت العيمة الشي ة ف  تطبيقيػة  ياسػة
 .  بغػػ ا  الإ اييػػة، التق يػػة الاعميؿ، ال ليػػة ا اية

 ال وعيػػػة  لػػػؼ تخفػػػيض فػػػ  القيمػػػة ه  سػػػة  وي" ،(2009) حسػػػيف صػػػبيح  ػػػوي الشػػػيي،، .4
 يسػيلة ،"تمػو  مص ،/  العيمة الف ا  شي ة ف  تطبيقية  ياسة ػػ الم تجيت  وعية وتحسيف
 . بغ ا  جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة، علوـ ف  ميجستيي

 الشػػيملة الجػػو ة وا  اية المسػػته فة الت لفػػة تق يتػػ  اسػػتعميؿ" ،(2010) مجيػػ  مه ػػ  طيلػػب، .5
 أطيوحػػػة ،"البطيييػػػيت لصػػػ يعة العيمػػػة الشػػػي ة فػػػ  بػػػيلتطبيؽ ػػػػػػ فسػػػيةالت ي الميػػػ ة لتحقيػػػؽ
 . بغ ا  جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة، ف  فلسفة   توياه

 تحسػػيف فػػ  المسػػته فة الت لفػػة مػػ ه  اسػػتخ اـ (، "أهميػػة2010عػػ  يف ) علػػ  عػػو ة، أبػػو .6
 قطػػيع فػػ  العيملػػة ؼالمصػػيي  علػػ  تطبيقيػػة  ياسػػة - المصػػيفية تسػػعيي الخػػ ميت  فػػي ة

الجيمعػػة الاسػػػلامية، غػػػ ة،  العليػػػي، ال ياسػػػيت  ليػػة المحيسػػػبة، فػػػ  ميجسػػتيي غػػ ة"، يسػػػيلة
 .فلسطيف 
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 الت يفسػػ  الوضػ، تحسػيف فػ  المسػته فة الت لفػػة "أهميػة (،2010) شػييب الي ػيب ،  ػيج  .7
ق يػػػة الت ال ليػػػة تق يػػػيت المحيسػػػبة، فػػػ  ميجسػػػتيي يسػػػيلة الإل تيو يػػػة"، الصػػػ يعية للشػػػي ة
 .الجيمعة التق ية الوسط   جيمعة الإ ايية،

 الميػػ ة تحقيػػؽ فػػ  الإبػػ اع  التوجّػػه أثػػي" ،(2012) الع يػػ  عبػػ  غػػي ي فيصػػؿ المطيػػيي، .8
 ا عمػػيؿ، إ اية فػػ  ميجسػػتيي يسػػيلة ،"التجيييػػة الب ػػوؾ علػػ  تطبيقيػػة  ياسػػة - الت يفسػػية
 . ا ي ف ا وسط، الشيؽ جيمعة

 تحسػػػيف فػػ  الع سػػػية واله  سػػة القيمػػة تحليػػػؿ اسػػتعميؿ" ،(2012) أحمػػػ  حسػػيـ ، محمػػ  .9
 والاقتصػي ، الإ اية  ليػة ميجستيي ف  المحيسبة، يسيلة ،"الت يليؼ وتخفيض الم توج قيمة

 . بغ ا  جيمعة
 ػػػ الت يفسػية الميػ ة تحقيؽ ف  المسؤولية محيسبة  وي" ،(2015) مفت  معتصـ الخيل ي، .10

 المحيسػػبة، علػوـ فػػ  ميجسػتيي يسػيلة ،"السػػعو ية الصػ يعية الشػي يت فػػ  تطبيقيػة  ياسػة
 . ا ي ف إيب ، ج ايا، جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية

 الجػو ة وظيفػة  شي وأ اة الستياتيج  التحليؿ" ،(2015) الله عب  حسيف  وفؿ ال ي ي  ، .11
 ةالمحيسػػبي لل ياسػػيت العػػيل  ، أطيوحػػة   تػػوياه، المعهػػ "لل بػػوف القيمػػة توليػػ  فػػ  و ويهمػػي
 . بغ ا  جيمعة والميلية،

 أسػػػيس علػػػ  الت لفػػػة تق يتػػػ  بػػػيف الت يمػػػؿ  وي" ،(2016) جػػػوا  مهػػػ ي صػػػلاح ال ػػػوا ، .12
  ياسػة ػػػ لل بوف المضيفة القيمة تحقيؽ ف  الجو ة وظيفة و شي بيلوقت الموجّهة الوظيئؼ
 الجيمعػػػػػة والاقتصػػػػػي ، الإ اية  ليػػػػػة المحيسػػػػػبة، فػػػػػ  فلسػػػػػفة   تػػػػػوياه أطيوحػػػػػة ،"تطبيقيػػػػػة

 . المست صيية
 تسػػعيي  فػػي ة فػػ  المسػػته فة الت ػػيليؼ (، " وي2016الميجػػ  ) عبػػ  أحمػػ  صػػفي  محمػػ ، .13

ميجسػػػػتيي فػػػػ   يسػػػػيلة الفي سػػػػ "، السػػػػو ا   الب ػػػػؾ حيلػػػػة  ياسػػػػة - المصػػػػيفية الخػػػػ ميت
 .السو اف للعلوـ والت  ولوجية، السو اف جيمعة العليي، ال ياسيت  لية المحيسبة،

 إ تػػػيج ت لفػػػة تخفػػػيض فػػػ  المسػػػته فة الت لفػػػة أسػػػلوب  وي" ،(2017) فيطمػػػة حمػػػي ي، .14
 يسػػػيلة ،"بسػػػ ية -عقبػػػة بسػػػي ي ا صػػػيؿ مطػػػيحف حيلػػػة  ياسػػػة - الاقتصػػػي ية المؤسسػػػة
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 جيمعػػة التسػػييي، وعلػػوـ والتجيييػػة الاقتصػػي ية العلػػوـ  ليػػة المؤسسػػة، ميليػػة فػػ  ميجسػػتيي
 الج ائي .  بس ية، خيضي محم 

 واله  سػػػػة القيمػػػػة تحليػػػػؿ تق يتػػػ  ت يمػػػػؿ" ،(2017)   هػػػػي الحسػػػيف عبػػػػ  علػػػػ  ال املػػػ ، .15
 فػػػ    تػػػوياه أطيوحػػػة ،"الت يفسػػػية الميػػػ ة وتحقيػػػؽ الت ػػػيليؼ تخفػػػيض فػػػ  و ويه المت ام ػػػة
 . بغ ا  جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة،

 فػػ  QFD الجػػو ة وظيفػػة  شػػي تق يػػة أبعػػي  (، " وي2020القطػػيف، عمػػي  جيػػب أحمػػ  ) .16
 فػػػ  مػػػف العػػػيمليف عي ػػػة لآيا   ياسػػػة اسػػػتطلاعية – الاخضػػػي الم ػػػت  ـممييسػػػيت تصػػػمي

 الإ اية  ليػػة الإ اية الصػػ يعية، فػػ  ميجسػػتيي الموصػػؿ"، يسػػيلة م ي ػػة الالبػػيف فػػ  معيمػػؿ
  . الموصؿ جيمعة والاقتصي ،

  ياسػػػة  -قػػػيايات التسػػػعيي تيشػػػي  فػػػ  المسػػػته فة الت لفػػػة (، " وي2021يجػػػيوة، أشػػػيؼ ) .17
 بػػوعيييي "، يسػػيلة بػػيج الج ائييػػة بولايػػة الاقتصػػي ية المؤسسػػيت مػػف وعػػةمجم فػػ  مي ا يػػة

 . محم  البشيي الابياهيم ، الج ائي جيمعة العلوـ التجييية، ف  ميجستيي
 الم ػت  قيمػة وتحسػيف الجو ة وظيفة  شي تطبيؽ" ،(2021) مه ي، عل  الهيـ ال  ي  ، .18

 للص يعيت العيمة الشي ة ف  بيق تط بحث – الخضيا  المسته فة ال لفة تق ية خلاؿ مف
 .  يبلا  جيمعة ، والاقتصي  الإ اية  لية ، ميجستيي يسيلة ،"الحلة ف  ال سيجية

 والتحسػػػػيف المسػػػػته فة الت لفػػػػة تق يتػػػػ  (، "اسػػػػتعميؿ2021جيسػػػػـ، سػػػػجو  فيئػػػػ   ػػػػيظـ ) .19
 يعيتللصػ  العيمػة الشي ة ف  تطبيقية  ياسة -الت يفسية الاستياتيجييت ت في  ف  المستمي

ال يوا يػػػػػة"، يسػػػػػيلة ميجسػػػػػتيي فػػػػػ  المحيسػػػػػبة،  ليػػػػػة الإ اية  إطػػػػػييات معمػػػػػؿ – المطيطيػػػػػة
 والاقتصي ، جيمعة القي سية . 

 ال شػػيط أسػػيس علػػ  والت ػػيليؼ المسػػته فة الت لفػػة (، " وي2022) محمػػ  ياضػػ ، حيػػ ي .20
 يميجسػتي تطبيقيػة"، يسػيلة  ياسػة – ت يفسػية ميػ ة تحقيػؽ فػ ( ABC 4) المياحػؿ يبيع 

 . المست صيية الجيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة، ف 
الإ تيجيػػػػة  المؤسسػػػػيت فػػػػ  المسػػػػته فة الت لفػػػػة تطبيػػػػؽ (، "واقػػػػ،2022الػػػػ اوي، سػػػػعي  ) .21

العلػوـ الاقتصػي ية والتجيييػة وعلػوـ   ليػة العلػوـ التجيييػة، فػ  ميجستيي الج ائيية"، يسيلة
 . ئيأحم   ياية أ ياي، الج ا جيمعة التسييي،
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وال لفػة  المسػته فة ال لفة تق يت  بيف الت يمؿ (، " وي2022ال بي ي،  هيا  عل  جعفي ) .22
 فػػ  ميجسػػتيي ت يفسػية"، يسػػيلة تحقيػػؽ ميػػ ة فػػ  بيلوقػت الموجهػػة المواصػػفيت اسػػيس علػ 

 .  يبلا  جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة،
 المسػػػػته فة الت لفػػػػة ف تق يتػػػػ بػػػػي الت يمػػػػؿ (، " وي2022المعمػػػػويي، يفػػػػؿ جبػػػػي فخػػػػيي ) .23

يسػيلة ت يفسػية"،  ميػ ة فػ  تحقيػؽ بيلوقت الموجهة العملييت اسيس عل  الخضيا  والت لفة
 ميجستيي ف  المحيسبة،  لية الإ اية والاقتصي ، جيمعة  يبلا  .

 ظػػؿ فػػ  العمليػػيت ه  سػػة إعػػي ة تق يػػة (، "تطبيػػؽ2022السػػيميائ ، ييػػيـ ميجػػ  خ عػػؿ ) .24
تطبيقيػػة"، يسػػيلة   ياسػػة - الم تػػوج قيمػػة وتحسػػيف الت ػػيليؼ ة لتخفػػيضالجػػو  وظيفػػة  شػػي

 ميجستيي ف  المحيسبة،  لية الإ اية والاقتصي ، جيمعة القي سية .
 وتخفػيض الت ػػيليؼ القيمػػة تحليػؿ فػػ  المسػته فة الت لفػػة (، " وي2023العػييب ، محمػ  ) .25

 الاقتصػػػي ية العلػػػوـ يػػػة ل المؤسسػػػة، ميليػػػة فػػػ  ميجسػػػتيي الاقتصػػػي ية"، يسػػػيلة للمؤسسػػػة
 . الج ائي حمة لخضي بيلوا ي، جيمعة التسييي، وعلوـ والتجييية

  ياسػػة-الت يفسػػية  الميػػ ة تع يػػ  فػػ  الاسػػتياتيجية اليشػػيقة (، "أثػػي2023بعلػػ ، ييسػػميف ) .26
 معهػ  ا عمػيؿ، إ اية فػ  ميجسػتيي تبسػة"، يسػيلة الج ائػي، و يلػة اتصيلات مؤسسة حيلة
 . الج ائي التبس ، الشيخ الشهي  جيمعة التسييي، وعلوـ والتجييية الاقتصي ية العلوـ

 الميػ ة لتحقيػؽ الصػحية الخ ميت ف  والابت يي الإب اع (، "أثي2023بف الشيوي، ميوة ) .27
حيلػػة المؤسسػػة الاستشػػفيئية الخيصػػة ميسي يسػػي،  الصػػحية  ياسػػة المؤسسػػيت الت يفسػػية فػػ 

الاقتصػػػػػي ية  العلػػػػػوـ معهػػػػػ  ية ا عمػػػػػيؿ،إ ا فػػػػػ  ميجسػػػػػتيي الخػػػػػيوب، قسػػػػػ طي ة"، يسػػػػػيلة
 .ميلة، الج ائي  بو الصوؼ الحفيظ عب  جيمعة التسييي، والتجييية وعلوـ

 الخضػػيا  الجػػو ة وظيفػػة  شػػي (، "توظيػػؼ2023ال يشػػواف، علػػ  محمػػ  حسػػف محمػػ  ) .28
المسػػت امة"،  الت يفسػػية الميػػ ة لتحقيػػؽ بيلوقػػت الموجهػػة حيػػية الم ػػت  لػػ وية الشػػيملة وال لفػػة

 .  يبلا  جيمعة والاقتصي ، الإ اية  لية المحيسبة، ف  ميجستيي سيلةي 
 

  : الانترنيت من والمقالات البحوث ج.
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 يسػػػتياتيجية"،  الاقتصػػػي  مقيبػػػؿ  يقتصػػػي  (، "الاسػػػتياتيجية2022بػػػف سػػػليميف، عبػػػ  الله ) .1
 .  https://maaal.comصحيفة ميؿ، 

 مػ، وظيئؼ الشي ة، استياتيجية مستوييت: الشي ة  (، "استياتيجية2022سلاـ ) وا ي ة،  .2
 .  https://businessyield.comأمثلة"،  ياسيت ف  الإ اية الاستياتيجية، 

الصػػفي؟"،  ياسػػيت  مػػف م تجػػي   تب ػػ   يػػؼ: الم تجػػيت  (، "تصػػميـ2023فػػييس، فيطمػػة ) .3
 . https://blog.mostaql.comييي ة ا عميؿ،  ف 

 

 المصادر الأجنبية : 

A. Books : 

1. McWatters, C. S. ; Morse, D. C. & Zimmerman, J. L. (2001), 

"Management Accounting : Analysis and Introduction" 2
nd

 ed., 

McGraw-Hill Inc., USA . 

2. Atkinson, Anthony, A. ; Kaplan, Robert, Mat ; Sumura, Ellamae & 

Young, S., Mark, S. (2007) , "Management Accounting", 5
th

 ed., 

Pearson Prentice Hall, USA . 

3. Jiambalvo, James, (2007), "Managerial Accounting", 3
rd

 ed., John 

Wiley & Sons, Inc., USA . 

4. Kaplan, Ropert S. & Anderson, Steven R. (2007), "Time Driven 

Activity Based Costing", 1
st
 ed., Harvard Business School Press, 

USA . 

5. Williams, Jan R. ; Haka, Susan F. ; Bettner, Mark S. & Carcello, 

Joseph V. (2008), "Financial and Managerial Accounting : The 

Basis for Business Decision", 14
th

 ed., Irwin McGraw-Hill, New 

York, USA . 

6. Drury, Colin (2008), "Management and Cost Accounting" 7
th

 ed., 

South Western Engage Learning, London . 

7. Russell, Robert S. & Taylor, Bernard W. (2011), "Operation 

Management: Multimedia Version", 4
th

 ed., Upper Saddle River, 

New Jersey, USA . 

8. Horngren, Charles T. ; Dater, Srikant M. & Rajan, Madhav V. 

(2012), "Cost Accounting : A Managerial Emphasis",14
th

 ed., 

Pearson Prentice-Hall, USA .  

https://maaal.com/
https://businessyield.com/
https://blog.mostaql.com/


   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 147  

9. Lakhan T. (2012) , "Cost &Management  Accounting" , 1
st
 ed, 

Golden Pear Desktop Publishing Distributed by Macmillan , South 

Africa  . 

10. Garrison, Ray H. ; Noreen, Eric W. & Brewer, Peter C. (2012), 

"Managerial Accounting", 11
th

 ed., McGraw Hill Inc., New York, 

USA . 

11. Stevenson, William J.(2012),"Operations  Management ",12
th

 ed., 

Mc Graw-Hill, Irwin, USA . 

12. Drury, Colin (2018), "Management and Cost Accounting", 10
th

 ed., 

South-Western Engage Learning, London . 

13. Horngren, Charles T. ; Dater, Srikant M. & Rajan, M. V. (2015), 

"Cost Accounting : A Managerial Emphasis", 15
th

 ed., Prentice 

Hall, USA . 

14. Maritan, D. (2015), "Practical Manual of Quality Function 

Deployment", 1
st
 ed., Publishing Distributed by Springer 

International Publishing, Switzerland .  

15. Horngren, Charles T. ; Dater, Srikant M. & Rajan, M. V. (2018), 

"Cost Accounting : A Managerial Emphasis", 16
th

 ed., Prentice 

Hall, USA . 

 

B. Periodicals and Researches : 

1. Costa, A. ; Dekker, M. & Jongen, W,(2001), "Quality Function 

Deployment In the Food Industry: A Review", Journal of Science 

and Technology, Vol.(20), No.(5), pp.(305-314) . 

2. Cristiano, John  J. ; Liker, Jeffery White & Fellow, Chelsea C. 

(2001), "Key Factor in  the Successful  Application  of Quality 

Function  Deployment (QFD)", Journal of Engineering 

Management, Vol.(48), No.(1), pp.(80-92) . 

3. Thompson, B. B. (2005), "The Loyalty Connection Secrets to 

Customer Retention and Increased Profit", Compliment of Right 

Now Technologies, New York, USA, Research and Studies in 

Management and Accounting, March/2005, pp.(1-16) . 

4. Rattray, C. ; Lord, B. & Shana, Y. (2007), "Target Cost in New 

Zealand Manufacturing Firms", Accounting Review, Vol.(19), 

No.(1), pp.(1-11) . 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 148  

5. Hari, Amihud ; Shoval, Shraga & Kasser, Joseph (2008), 

"Conceptual Design to Cost : A New Systems of Engineering 

Tool", Proceedings of the 18
th

 International Symposium of 

INCOSE, Utrecht Lector, Holland, Researches and Studies in 

Engineering, Vol.(1), No.(1), pp.(1-16) .  

6. Kocsoy, M. ; Gurdal, K. & Karabayir, M. (2008), "Target Cost in 

Turkish Manufacturing", Journal of  Social Sciences, Issue (24), 

pp.(1-16) . 

7. Ansari ,S.  ; Bell, J. & Senson, D. (2009), "Strategies For Training 

In Target Costing", Journal of Cost Management, May/Jun 2009, 

ABI/Inform Global, Vol.(23), No.(3), pp.(18-26) .          

8. Belay, Alemu Moges (2009), "Design for Manufacturability and 

Con-current Engineering for Product Development", International 

Journal of Mechanical, Aerospace, Industrial, Mechhdronic and 

Manufacturing Engineering, Vol.(3), No.(1), pp.(1-7) .  

9. Filomena, T. ; Klieman N. & Duffey, M. (2009), "Target Cost 

Operations During Product Development : Model and 

Application", International Journal of Production Economics, 

Vol.(118), No.(26), pp.(1-12)  . 

10. Bengu, H., (2010), "The Role Of Activity Based Budgeting On 

Target Costing Practices", Journal Of Faculty Of Economics And 

Administrative Sciences, Vol.(15), No.(1), pp.(212-223) . 

11. Castellano, E. B. & Dolado, J. K. (2010), "Product Processes 

Supply Chain Structures Alignment for Mass Customization 

Scenarios : A Literature Review", 4
th

 International Conference on 

Industrial Engineering and Industrial Management, Congress 

Engineer Organization Domestic San Sebastian, 8th-10th 

September/2010, pp.(1-13) .  

12. Patil, A. (2010), "Cost Reduction of a Product through Value 

Analysis and Value Engineering", Journal of Quest Born to 

Engineer, Issue (28), pp.(1-8) . 

13. Tenkorang, R. A. (2011), "Concurrent Engineering : A Review 

Literature Report", Journal of the World Congress on Engineering 

and Computer Sciences, San Francisco, USA, Vol.(9), Issue (12), 

pp.(1-7) . 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 149  

14. Yilmaz, Rifat (2011),"Cost Efficient Product Design for 

Sustainable Competitive Power ", International Journal of 

Humanities and Social Science, Vol.(2), No.(1), pp.(16-25) . 

15. Wang, Wen Cheng ; Lin, Chien Hung & Chu, Ying Chien (2011), 

"Types of Competitive Advantage and Analysis", International 

Journal of Business and Management, (IJBM) is an international 

Journal Published by the Canadian Center of Science and 

Education Vol.(6), No.(5), pp.(100-104) . 

16. Abu-Assab, S. (2012), "Integration of Preference Analysis 

Methods Into QFD for Elderly People : A Focus on Elderly 

People", Journal of Gabbler Verilog, Vol.(2), No.(4), pp.(45-55) . 

17. Guptaa, P. & Srivastava, R. (2012), "Analysis of Customer 

Satisfaction Quality Function Deployment", International Journal 

of Mechanical Engineering and Technology, Vol.(3), No.(3), pp.(7-

21) . 

18. Atabay, Senay & Galipogullari, Niyazi (2013), "Application of 

Value Engineering in Construction Projects", Journal of Traffic and 

Transportation Engineering, Vol.(1), No.(1), pp.(39-48) . 

19. Ghosh, T. P. (2013): "Advanced Management Accounting Board of 

Studies", Journal of Institute of Charter Accountants of India 

Vol.(5), No.(1), pp.(60-72) . 

20. Progress, Hove ; Whilhemia, Smith & Tarisai, Chikungwa (2013), 

"The Delineation of Porter’s Five Competitive Forces Model from 

a Techno-logical Marketing Perspective : A Case Study of Buffalo 

City Metropolitan Municipality", International Journal of 

Economics and Management Studies, Vol.(4), No.(2), pp:(169-

182) . 

21. Kasaei, A. ;  Abedian, A. & Milani, S. (2014), "An Application of 

Quality Function Deployment Method in Engineering Materials 

Selection", Journal of Management and Business, Vol.(55), No.(1), 

pp.(912-920) . 

22. Ofileanu, Dimi & Bumbescu, Sorina,(2014), "Target Costing –The 

Response Of The Managerial Accounting to Changes In The 

Environment", Academic Journal of  Brancust, 3(1), pp.(45-62) . 

23. Singh S. & Kumer M. (2014), "Integration of Quality Function 

Deployment and Target Costing", International Journal of 

computer Application, Vol.(2), No.(1), pp.(16-25) . 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 150  

24. Abdullah, Ainul Farahin Binti ; Adesta, Erry Yulian Triblas & Al-

Fadhli, Fawaz M. K. (2015), "Implementation Value Analysis / 

Value Engineering (VA / VE) : During New Product 

Development", Journal of Engineering and Applied Sciences, 

Vol.(10), No.(21), pp.(10052-10057) . 

25. Henriques, J. ; Catarion, G. ; Alexander, Y. & Maia, A. (2015), 

"Value Analysis - An Approach Sustainability", International 

Journal of Business Management, Paco Lumiar, Portugal, Vol.(15), 

No.(29), pp.(1-8) . 

26. Mahdi, Ibrahim M. ; Heiza, Khaled M. & Abo Elenen, N. E. 

(2015), "State of the Art Review on Application of Value 

Engineering on Construction Projects : High Rise Building", 

International Journal of Innovative Researches in Sciences 

Engineering and Technology, Researches and Studies in 

Engineering, Vol.(4), Issue (5), pp.(2742-2753) . 

27. Ellram, L. (2016), "The Implementation  of  Target  Costing  in the 

United States", Supply Chain Management Journal, Vol.(42), 

No.(1), pp.(12-25) . 

28. Arabiyyat, Abdullah R. (2016), "The Possibility of Applying the 

Value Engineering : A Case Study of Municipality of Al-Salt", 

Management Sciences and Engineering Review, Vol.(10), No.(1), 

pp:(38-42) . 

29. Rattray, C. ; Lord, B. & Shana, Y. (2017), "Target Cost in New 

Zealand Manufacturing Firms", Accounting Review, Vol.(19), 

No.(1), pp.(1-11) . 

30. Joel, Ochieng Wao (2018), "Weighted Product Method in the 

Value Engineering Process for Construction Project", International 

Journal of Scientific Research and Management, Vol.(6), No.(12), 

pp.(158-174) . 

31. Erdil, Nadiye ozlem & Arani, Omid M. (2018), "Quality Function 

Deployment : More than a Design  tool", Journal  of mechanical  

and Industrial  Engineering, Vol.(5), No.(1), pp.(8-16) .  

32. Al-Khateeb, A. ; Imam, S. ; Awad, S. & Nasir, H. (2019), "Target 

Costs and the Role of Product Design in Achieving Competitive 

Advantage of the IRAQI Companies”, International Journal of 

Economics, Commerce and Management, 5(2), pp.(425-439) . 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 151  

33. Liao, Huchang Chang ; Yinghan, Diwu & Gou, Xunejie ,(2019), 

"Improved  Approach  to Quality  Function  Deployment  Based on 

Pythagorean  Fuzzy Sets and Application  to Assembly Robot 

Design Evaluation", Journal of Business and Trading, Sichuan 

University, China, Vol.(2), No.(5), pp.(71-82) . 

34. Celayir, Duygu (2020),"Target Costing as a Strategic Cost 

Management Tool and a Survey on Its Implementation in the 

Turkish Furniture Industry", Journal of Business Research-Turk, 

Vol.(12), No.(2), pp.(1308-1821) . 

35. Darinskaya, V. V. ; Bratko, I. V. ; Zubareva, E. V. ; Borisova, E. 

N. & Drachena, I. P. (2020), "A Target Costing Cost Accounting 

System as a Strategic Management Tool", Journal of Technology 

and Systems Research in Cooperative Economics, 2(4). pp.(731-

738) 

36. Ginting , Rosnani ; Ishak, Aulia  ; Malik,  Satrio & Alfin fauzi 

(2020), "Integration  of Kansei Engineering  and  Quality Function  

Deployment (QFD) for Production Development : Literature 

Review", Journal of industrial Engineering, Indonesia, Vol.(20), 

No.(5), pp.(1-12) . 

37. Ishak, Aulia ; Ginting, Malik,Rosnani & Alfin, fauzi 

(2020),"Integration  of Quality Function  Deployment (QFD) and 

Value  Engineering in Improving  the Quality of Product :  

Literature Review", Journal of industrial Engineering, Vol.(2), 

No.(1), pp.(1-11) . 

38. Junior, Ananias ; Francisco, Dias ; Andrade, Carlos,  Rogerio ; 

Milan, Marcos ; Brito, Desouzo ;  Jose;  Otavio & Azarias, Natali, 

Dias (2020), "Quality Function Deployment (QFD) Reveals 

Appropriate Quality of Charcoal  Used in Barbecues", Journal of  

Scientia  Agricolar Research, Researches and Studies in 

Accounting, Vol.(77), No.(6), pp.(1-12) . 

39. Lestari , Dwiyana & Puji, M. Dachyar ,(2020), "Improvement  of 

Service Quality For Customer Satisfaction  With Lean Six Sigma 

Method and Development Quality Function Deployment Case : 

Telecommunication  Company  in Indonesia", International  

Journal  of Advanced Science and Technology, Vol.(29), No.(75), 

pp.(309-322) . 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 152  

40. Nikolaeva, Alena, , Demyanova, Pugacbeva  & Olga , Maria, 

(2020), "The Applying of QFD-Ancare Organization", Journal of 

Archivos venezolanos de Farmacologia yterapeutlca, Research and 

Studies in Management, Vol.(39), No.(7), pp.(858-870) .  

41. Bijan, S. R. (2021), "How to Use the Targeted Cost of Green 

Products to Achieve Contemporary Industrial Requirements", 

Journal of Psychology and Education, Vol.(58), No.(4), pp.(1-15) . 

42. Hernandez, Omar ; Romero, Hernandez & Sergio, Romero,(2021), 

"A Supply Chain  Selection  Method For Early –Stage  Companies 

Based  on an  Adapted Quality  Function Deployment  

Optimization  Approach" , Journal of Operations and Supply Chain  

Management, An Journal Published by FGV´s School of Business 

Administration, Vol.(14), No.(2), pp.(132-145) . 

43. Khechai, A. & Abdelkader, C. (2021), "The Contribution of Target 

Cost to Cost Reduction a Study of the Bsisco Fruits Company 

(Biskra)", Journal of Governance, Social Responsibility and 

Sustainable Development, Vol.(3), No.(2), pp.(15-31) . 

44. Liu , Hu-Chen , Shi , Hua , Li , Duan & Zhiwu, Chun-Yan (2021), 

"An Integrated Behavior  Decision –Making Approach for Large 

Group Quality Function Deployment", International Journal of 

Information and Computer  Sciences, 521(1), pp.(1-8) . 

45. Luthra, J. Kineme, N. & Hilbert C. (2021), "Quality Function  

Deployment and Business process reengineering the technique to 

improve delivering speed of service industry in Tanzania", Journal 

of management and production, Vol.(4), No.(16), pp.(60-75) . 

46. Shallah, F. (2021), "The Effect of Applying the Target Cost 

Approach on Developing the Preparation of Operational Planning 

Budgets - A Field Study on a Sample of Industrial Establishments 

in the Gaza Strip", IUG Journal of Economics and Business, 

Vol.(29), No.(3), pp.(280-311) . 

47. Al-Mafrachi, Saba K. A. & Al-Quraishi Siham A. O. (2022), "The 

Role of the Target Cost System in Activating Environmental Cost 

Management an Applied Study at Ashour General Constructive 

Contract Co.", Academy of Accounting and Financial Studies 

Journal, Vol.(26), No.(1), pp.(1-13) . 

48. Bayomy, Noha Ahmad ; E.Khedr, Ayman Abd Elmegid, M.Idreas  

& Laila, Mira (2022) "A Literature  Review  for  Contributing  



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 153  

Mining  Approaches for Business Process Reengineering", Journal 

Future Computing and  Informatics, Vol.(5), No.(2), pp.(65-76) . 

49. Browning, T.R. ; Deyst, J.J. ; Eppinger, S.D. ; Whitney, D.E. 

(2022), "Adding Value in Product Development by Creating 

Information and Reducing Risk", Journal of Transactions on 

Engineering Management, Vol.(49), No.(4), pp.(443-458) . 

50. Mardhiana, Hawwin; Rachmawati, Dina; Winati, Familia Dwi & 

Yamani, Achmad Zaki (2022), "Implementation of Quality 

Function Deployment (QFD) for Decision Making in Improving 

Integrated Academic Information System", Journal of Ilmiah 

Penelitian dan Penerapan, Vol.(10), No.(6), pp.(1-17) .   

51. Mishra, Aradana & Kalyandurgmat, Kavita (2022), "Application of 

Quality Function Deployment for Affordable Housing in Mumbai", 

Journal of YMER, Vol.(21), No.(10), pp.(378-390) .  

52. Oudah, A. A. & Abdulsalam, N. S. (2022), "Integration of Green 

Target Cost System and Value Engineering in Achieving 

Sustainable Development", Journal of Management and Law, 

Vol.(7), No.(1), pp.(14-28) . 

53. Szczerbak, Monika (2022), "The Impact of Target Costing on the 

Competitiveness and Financial Security of Enterprises", Journal of 

Inżynieria Bezpieczeństwa Obiektów Antropogenicznych, Vol.(1), 

No.(2), pp.(28-38) . 

54. Xu, Xue-Guo ; Zhang, Ling ; Mao, Ling-Xiang & Li, Ke (2022), 

"New Approach for Quality Function Deployment Using an 

Extended CoCoSo Method with Spherical Fuzzy Sets", Journal of 

Multidisciplinary Digital, Vol.(10), No.(6), pp.(1-17) .  

55. Asadabadi, M. ; Saberi, M. ; Sadghiani, N.  ; Zwikael, O.  & 

Chang, E. (2023),  Enhancing the analysis of online product 

reviews to support product improvement: integrating text mining 

with quality function deployment", Journal of Enterprise 

Information, Vol.(36), No.(1), pp.(275-305) . 

56. Bahia, Taher Hameed Abbas; Idan, Afrah Raheem & Athab, 

Khawlah Radhi Athab (2023), "The Effect of Quality Function 

Deployment (QFD) in Enhancing Customer Satisfaction", 

International Journal of Professional Business, Vol.(8), No.(1), 

pp.(1-17) . 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 154  

57. Bhuiyan, Faruk; Rana, Tarek ; Baird, Kevin & Munir, Rahat 

(2023), "Strategic Outcome of Competitive Advantage from 

Corporate Sustainability Practices : Institutional Theory 

Perspective from an Emerging Economy", Journal of Business 

Strategy and the Environment, Vol.(1), No.(1), pp.(1-27) . 

58. Bintara, Rista ; Yadiati, Winwin ; Zarkasyi, Muhammad Wahyudin 

& Tanzil, Nanny Dewi (2023), "Management of Green 

Competitive Advantage: A Systematic Literature Review and 

Research Agenda", Journal of Economies", Vol.(11), No.(66), 

pp.(1-21) . 

59. Filketu, Sisay Addis & Negash, Yeneneh Tamirat (2023), 

"Developing a Quality Function Deployment Model for the 

Ethiopian Leather Industry: Requirements and Solutions under 

Linguistic Variables", Journal of Industrial and Production 

Engineering, Vol.(40), No.(2), pp.(126-142) . 

60. Jerab, Daoud Abdellatef & Mabrouk, Tarek (2023), "Achieving 

Competitive Advantage through Cost Leadership Strategy: 

Strategies for Sustainable Success", Journal of SSRN Electronic, 

Vol.(9), No.(1), pp.(1-17) .  

61. Masadeh, Ali Masadeh ; Jrairah, Talal & Almasria, Nashat Ali 

(2023), "The Impact of Applying the Target Cost Approach on 

product Structure (Product Pricing, Development and Quality)", 

International Journal of Professional Business Review, Vol.(8), 

No.(5), pp.(1-47) . 

62. Kostrzewa, Dorota & Gos, Waldemar (2023), "Practical 

Applications of Target Costing in a Multidisciplinary R&D 

Project", Journal of Sustainability, Researches and Studies in 

Accounting, Vol.(15), No.(124), pp.(1-13) . 

63. Sari, Sanny Andjar ; Londong, Salammia & Mujiono, Allo (2023), 

"Integration of the Kansei Engineering Method and Quality 

Function Deployment in the Design of a Food Dough Mixer 

Machine", World Journal of Advanced Research and Reviews, 

Vol.(17), No.(2), pp.(155-161) . 

64. Muslimina, A. M.; Luqyanaa, D. ; Muhamada, A. M. & Rosyidi C. 

N. (2023), " Application of Quality Function Deployment (QFD) in 

Die Redesign to Lowering Rework of Stamping Parts", 



   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 155  

International Journal of Industrial Engineering and Management, 

Vol.(14), No.(3), pp.(257-270) . 

65. Alghamdi, Omar A. & Agag, Gomaa (2024), "Competitive 

Advantage: A Longitudinal Analysis of the Roles of Data-Driven 

Innovation Capabilities, Marketing agility & Market Turbulence", 

Journal of Retailing and Consumer Services, Vol.(76), No.(1), 

pp.(1-15) .  

 

C. Thesis : 

1. Atem, Tongwa I. (2007), "Continuous Quality Improvement and 

Sustain-ability", Master Thesis in Design Engineering, University 

of Malardalens Hogskola, Sweden . 

2. Khodambashi, Soudabeh (2013), "Business Process Reengineering  

Application  in Healthcare  in  a Relation  to  Health  Information  

System", Master Thesis, Department  of Computer Information 

Science, Norwegian University of Science  and Technology, 

Trondheim, Norway Aquila, Mary Dell (2017) , "Factors Contributing 

to Business Process Reengineering Implementation Success", PHD 

Thesis in Business Administrative, College of Management & 

Technology, Walden University, USA . 

3. . 

 

D. Researches From Internet : 

1. Dell’Isola, D. Michael (2003), "Value Analysis", Excerpt from the 

Architect’s Handbook of Professional Practice Update, 

http://www.aia.org/cont-ractdocs/about . 

2. Ritson, Neil C. (2011), "Strategic Management", Ventus 

Publishing ABS, London Business School, Regents Park, UK, 

http://www.bookboon.com .  

3. Homa, Ken (2021), "Value Function Price-Cost Leverage Market 

Value Pricing", Studies in value management, 

https://slideplayer.com .   

4. Branson, Richard (2023), "Secrets of Serial Growth: Harnessing 

Product Development by QFD", https://fastercapital.com . 

5. Jerab, Daoud & Mabrouk, Tarek (2023), "Achieving Competitive 

Advantage through Cost Leadership Strategy  :  Strategies for 

http://www.aia.org/cont-ractdocs/about
http://www.bookboon.com/
https://slideplayer.com/
https://fastercapital.com/


   ........................................... المزاجع و المصادر   ...........................................

 156  

Sustainable Success", University of Science & Technology 

(SUST); Istanbul University, Research and Studies in Accounting 

and Management https://papers.ssrn.com . 

6. Shefa, Rafeyk (2023), "Target Costing System", DBA in Finance- 

MBA In Business, CFM, FP & A, Business Valuation & 

Development, Professional Financial Consultant & Trainer, 

International Accreditation Organization (IAO) Certified, 

https://ae.linkedin.com .  

7. Thurlow, Maximillian (2023), "Target Costing and Cost Analysis 

for Pricing Decisions", https://slideplayer.com . 

Velykozhon, Denys (2023), "Product Value Explained", Studies in 

Product Management, Engineering, Design and Culture, 

https://railsware.com

https://papers.ssrn.com/
https://ae.linkedin.com/
https://slideplayer.com/
https://railsware.com/


  

   

 
 
 
 
 

 الملاحق
 
 
 



   ........................................ الملاحق  ........................................
 

 I  

 الملاحق

 

 (1ممحق )

 ج البدلة الرجاليةو منت - الاستبانة

 

 

 

  

 ... المحتيـ حضية المستجيب

 ... تحية وتق يي

 

 يفؽ لحضيات ـ استميية الاستبي ة  غياض البحث العلم ، آملػيف الاجيبػة عػف ا سػئلة الػواي ة    
تق يتػػػػ  الت لفػػػػة تحقيػػػػؽ الت يمػػػػؿ بػػػػيف فيهػػػػي بيلشػػػػ ؿ الػػػػ ي يُم ػػػػف مػػػػف تحقيػػػػؽ هػػػػ ؼ البحػػػػث وهػػػػو 

المسػػته فة و شػػي وظيفيػػة الجػػو ة بيلإضػػيفة الػػ  بيػػيف  وي هػػ ا الت يمػػؿ فػػ  تحسػػيف قيمػػة الم تػػوج 
ل ا يأمؿ البيحث الإجيبة عل  ا سئلة الواي ة ف  استميية الاستبي ة والت  وتحقيؽ المي ة الت يفسية، 

 ست وف بيلتأ ي  موض، تق يي ي واعت ا  ي .
 

 .... البيحث                                                                

                         

  

 جامعة القادس ية

 كلية الإدارة والاقتصاد
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 عيـ :  شيؼ بش ؿمص ، ا لبسة اليجيلية ف  ال جؼ ا 

 

  الرجالية : البدلة لمنتوج الزبون تقييمثانياً : 
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Abstract : 

   The research aims primarily to study the two techniques of target 

costing and Quality function deployment and to link them through the 

application of these two techniques to improve the value of the product 

and achieve competitive advantage. Therefore, the research aims to study 

the cognitive foundations of the technique of target costing and the 

technique of diffusion of the quality function and to explain the role of 

their integration in improving the value of the product and achieving the 

advantage Competitiveness. The research also aims to achieve integration 

between the two techniques of target costing and the quality function 

deployment  in the men’s clothing factory in Najaf, as well as improving 

the value of the product and achieving competitive advantage in the 

research sample through the integration of the two techniques of target 

costing and the quality function deployment in a way that suits the 

requirements of the contemporary business environment and in a way that 

It is compatible with the current conditions of the factory . 

   The men's clothing factory in Najaf Al-Ashraf was applied to the men's 

suit product for the data of the fiscal year ending on 12/31/2022. This 

year was chosen because it is closer to the current reality of the factory 

than other years, in addition to the factory being exposed to the problem 

of low value of products and process, encefailure to achieve competitive 

advantage. This year, when compared with competing products, 

integration was achieved between target costing techniques and the 

quality function deployment  in the factory in order to address problems 

related to the low value of products and the failure to achieve competitive 

advantage . 

   The research reached a set of conclusions, the most important of which 

was that there is a possibility to achieve integration between the two 
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techniques of target costing and the quality function deployment in light 

of the strategic approach to cost management in order to improve the 

value of the product in terms of improving its functional benefits and 

reducing its costs. The integration of these two techniques also helps in 

achieving competitive advantage from by improving the indicators of 

cost, quality, time, flexibility, creativity or innovation, and achieving 

integration between the two techniques of target costing and Quality 

function deployment in the men’s clothing factory in Najaf Al-Ashraf can 

help improve the value of the men’s suit product as well as achieving 

competitive advantage by improving the indicators of both: Cost, quality, 

time, flexibility, creativity or innovation . 
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