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 اقرار المقوم العلمي

البرامج التدريبية وتنمية الموارد )اشهد أنَي اطلعت على هذه الاطروحة الموسومة 

دراسة اجتماعية ميدانية في  -البشرية للجامعات العراقية في ظل البيئة الرقمية 

في قسم  )كفاء انعيم حنتوش هاشم الميالي(المقدمة من لدن طالبة الدكتوراه  جامعة المثنى(

 علم الاجتماع،قد قومتها علميا فوجدتها سليمة من الناحية العلمية.
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 أ.د محمد حمود ابراهيمالاسم: 
 2024التاريخ:       /      /                                                                   
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في قسم  )كفاء انعيم حنتوش هاشم الميالي(المقدمة من لدن طالبة الدكتوراه  جامعة المثنى(

 علم الاجتماع،قد قومتها علميا فوجدتها سليمة من الناحية العلمية.
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 2024التاريخ:       /      /                                                         
 
 

 

 

 

  







 

 ـز

                       

 

 الاهداء
 إلى اغلى ما في الوجود ومنبع الحنان الدائم

...اطال الله في عمرهما.امـــي ..ابـــي....

 إلى رفيق دربي الذي اختار أن يقاسمني تفاصيل الحياة بحلوها ومرها

 .... زوجــي الحبـــيب ....

 

 الى قرة العين ومهجة الفؤاد ابنائي                         

 صقيــــل .... محمــــد .... جنـــى ...... 

 

 الى احبائي

 .... اخوتــــي واخواتــــي.... 

 اهديكم هذا الجهد المتواضع
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 تقديرشكر و
ه وسلم.. بعد ـ( وعلى آلالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خير المرسلين سيدنا محمد )

خراً،لا يسعني الا ان اقدم شكري وامتناني الى كل من أسهم في إنجاز هذا الجهد آالشكر لله أولًا و 
 أرد بعضاً من الجميل.المتواضع،عسى أن 

فلاح جابر )الدكتور الاستاذ المساعد أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان والدعاء إلى أستاذي الفاضل 

 المشرف على الرسالة الذي غمرني بتوجيهاته العلمية السديدة. (جاسم
بتوجيهاتهم وأتقدم بالشكر والعرفان إلى أساتذتي الأفاضل في قسم علم الاجتماع الذين لم يبخلوا 

 وآرائهم العلمية السديدة،واقدم شكري الجزيل لكل من مد لي يد العون.

إلى رئيس وأعضاء لجنة المناقشة،والسادة الخبراء  وامتنانين أقدم شكري أومن واجب العرفان  
 لجزاء.،فجزاهم الله عني خير ابناءةالعلمية الملاحظاتهم لتقييم استمارة الاستبيان،الذين تكتمل الاطروحة ب

الذين  (افراد عينة الدراسة)السادة التدريسيين في جامعة المثنى زملائي كما اتقدم بالشكر الجزيل الى
 كان لهم الدور الكبير في اتمامي للجانب الميداني في هذه الدراسة.

 المستمرمدير مركز التعليم  )نورس ناهض امين( والشكر موصول للأستاذ المساعد الدكتور
 .في الجامعة المنعقدة البيانات والمعلومات الخاصة بالدورات التدريبيةب لتزويديبجامعة المثنى 

أتقدم بكل كلمات البر والإجلال إلى والديَّ الكريمين وبالغ حبي واعتزازي إلى زوجي العزيز  اً ماخت
واخوتي واخواتي وجزيل شكري إلى كل من ساهم وساعد في انجاز هذا العمل العلمي فجزاهم الله عني 

 خير الجزاء واسأل الله التوفيق لي ولهم.
 

خالصا لوجهه الكريم،فان كنت اصبت فمن الله  واخيرا اسأل الله عز وجل ان يجعل عملي هذا
 التوفيق،وان اخطأت فالكمال لله وحده سبحانه عز وجل .
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 ف

 الدراسةملخص                                
التي تختلف عما سبقها من ثورات في عمق تأثيراتها اليوم ثورة المعلومات والمعرفة  يعيش العالم

تحديات متنوعة على المجتمعات  ه منفرضت وماودرجة ارتباطاتها بمختلف مناشط الحياة الإنسانية،
متطلبات العصر ل وفقاها ئوتطوير أداوتنميتها الموارد البشرية الاهتمام ب من خلاللتكيف معها،تتطلب ا

الرقمي الذي نعيشه.لذا سعت دراستنا الحالية التعرف الى دور وفاعلية البرامج التدريبية في تنمية الموارد 
 البشرية الاكاديمية بالجامعات العراقية في ظل العصر الرقمي. 

ها منهج المسح تعد الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التحليلية،اعتمدت الباحثة في دراست
من عدد من تدريسيي جامعة المثنى،وقد تم اختيار حجم العينة التي الاجتماعي.تكون مجتمع الدراسة 

ة والبالغ ( مفردة من اجمالي المجموع الكلي لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامع763كان عددها )
عينة العمدية )القصدية( وهي نوع .وكانت عينة الدراسة التي تم استخدامها هي اليا"( تدريس377عددهم )

من  ا"من انواع العينات غير الاحتمالية المستخدمة في الدراسات الميدانية،واستخدمت الباحثة عدد
وتوصلت الدراسة الى جملة من الادوات في جمع البيانات وتحليلها،منها الملاحظة والمقابلة والاستبيان،

 الاستنتاجات اهمها:
 فهيوافادة في تنمية الموارد البشرية بالجامعة، ا"التدريبية التي تقيمها الجامعة دور ان للدورات والبرامج  .1

 . ت منسوبيها لإنجاز اعمالهم بنجاحتسهم في صقل مهارات وقابليايمكن ان 
على الرغم من محاولة العديد من الجامعات العراقية بتطوير إستراتيجياتها لتنفيذ برامجها التدريبية،إلا أنها  .2

تزال تفتقر إلـى القدرة على تنفيذها بفعالية،لذلك توجب علـى الجامعات اعادة النظر في التخطيط لا 
 للبرامج التدريبية وذلك وفقا للاحتياجات الفعلية لتطوير كوادرها الاكاديمية.

الجامعة وتعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية داخل ،التحديات التي تحد من التنفيذ الفعال للتدريبابرز من  .3
 ضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب.

يواجه البعض من اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة صعوبة في استخدام البيئة الالكترونية الانترنت  .4
 والحاسوب وتطبيقاته،لعدم وجود خبرة كافية لديهم للتعامل مع الوسائط الرقمية. 

 الهيئة  اعضاء الرقمية البيئة خلال من الالكتروني التعليم فترة الجامعة اقامتها التي التدريبية البرامج افادت .5
   .التدريس في الرقمية التكنولوجيا مع للتعامل الاساسية المهاراتبعض  تطوير في التدريسية

تواكب التطورات العلمية والتكنلوجية.فهي الموارد البشرية في الجامعة لا  ن خطط التدريب وتنميةا .6
 برامج تنمية مهارات الكوادر التدريسية لمواكبة المستحدثات العلمية والتقنية.بحاجة الى تطوير 

     .الى الامكانات والتجهيزات التي تحتاجها للوصول الى بيئة رقمية رصينةالجامعة تفتقر  .7
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نتيجة  نسانيةانعكس على المجتمعات الا ا"كبير  ا"لال القرن الحادي والعشرين تغير شهد العالم خ
التطورات العلمية العالمية تغير المفهوم المادي والمالي  تلكوفي ظل ،ةوالتكنولوجي ةللتطورات العلمي

 الافراد اتتكمن في قدر  الحقيقيةن الثـروة ا ىإجماع عل ـا،وأصـبح هنـاكهلنمـو الـدول وتفوقكمعيار 
والاهتمام بوسائل ،توجهت المؤسسات المجتمعية اليوم الى إعداد الفرد في المجتمع وتأهيلهحيث الابداعية،

لعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصادية  تنميته بهدف استثمار طاقاته ليكون العنصر المحرك والمطور
في الوقت " البشرية من القضايا الهامة والأكثر إلحاحواصبحت تنمية الموارد اوالسياسية والثقافية.

 بالمنظمات.والتحديث  الراهن،كونها المحرك الأساسي لعمليات التطوير

مطلبا حيويا لتطوير  المنظمات اصبح دمج التكنولوجيا الرقمية في ومع بزوغ العصر الرقمي
اصبحت  فقد،في جودة اداء المنظمات والهياكل التنظيمية لما تقدمه التكنولوجيا من نقلة نوعية،البنى

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات موضع اهتمام وركيزة من الركائز الأساسية في الإبداع التقني 
تغير النظرة للموارد البشرية،فأصبحت تزداد أهميتها وقيمتها بزيادة  هذه التطورات ساهمت في،المعاصر

 .ا وتطويرها والحفاظ عليها كمورد مهمخبراتها المعرفية المتراكمة،ما يحتم تنميته

 تالتطورات السريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونمو التكنلوجيا الرقمية،خلقهذه  ان     
فرض هذا الواقع متطلبات جديدة على التعليم ،عالما جديدا مختلفا يتعامل مع احدث التقنيات الحديثة

إعادة النظر في الأطر الكيفية التي تعمل بها  ما يستدعي من أي جامعةالجامعي لمواكبة التحول الرقمي،
في النظام التعليمي الذي الرقمية  اتوظيف التكنولوجيهمية التقوم بوضع استراتيجية تأخذ بعين الاعتبار 

 لكن إذا ما نظرنا إلى،هذا ما دفع الجامعات العالمية الى تطوير أنظمتها لتواكب تحديات العصر.تعتمده
الرقمية بالشكل الأمثل الذي يساعدها على  الى توظيف التكنولوجيافتقر ت ها،نجد أنالعراقيةواقع الجامعات 

.اذ تطوير العملية التعليمية وتحسين جودة التعليم والمخرجات والارتقاء للتنافس مع الجامعات العالمية
بداعية،وبنية معلوماتية يحتاج تطوير الجامعات إلى بناء موارد معرفية جديدة تستند إلى  بيئات تنظيمية وا 

وشبكية،ومهارات وقدرات من قبل المستخدمين،ورؤية حكومية رشيدة تضع هذه الموارد في صلب 
ليها في العصر الرقمي مسألة تصنيف افمن المسائل التي بات على الجامعات الالتفات اهتماماتها.

أن تحقيق هذا الهدف مرتبط بإمكانية القدرة على إلا .على الصعيدين  المحلي والدولي حضورها العلمي
،وفي توظيف تقنيات تكنولوجيا وتدريبها المستمر والفكري الاستثمار في الموارد البشرية الرأسمال المعرفي

والتنمية الشاملة ،المعلومات والاتصال بشكل فعال،وفي تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير
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مما يتطلب الاهتمام بالموارد البشرية الأكاديمية التي هي الأساس في تحسين  لقطاعات المجتمع كافة
ولذلك فهي تحتاج الى تطوير ممارسات إدارية جديدة تنسجم مع سرعة التحول مستوى الاداء الجامعي،

التكنولوجي الرقمي،من هنا يصبح التدريب من الاساليب الفاعلة التي يمكنها أن تحافظ على استمرار 
وديمومة عملها ونشاطها.فالكفاءة الإنتاجية للمؤسسة الجامعية وفعاليتها التنظيمية مرتبطة أساسا بقدرتها 

وذلك من خلال دائها وامتلاكها لمقومات الجودة النوعية من خلال تطوير مواردها البشرية.ا على تطوير
 .التقنية والتكنولوجية المختلفة وضع برامج تدريبية منظمة ومستمرة تعمل على اكساب منسوبيها المهارات

في الكيفية التي يتم من خلالها تطوير الموارد البشرية اليوم جامعات اليظل التحدي القائم بين 
ومهاراته باعتباره أحد الركائز ،وبذل الجهود لتطوير قدراته وفي مدى الاهتمام بالأستاذ الجامعي،الأكاديمية

من دون توافر الموارد البشرية الاكاديمية المؤهلة فجودة مخرجاته،الرئيسية التي تعكس كفاءة التعليم و 
الى ضعف قدرة الجامعات العراقية على حتما والقادرة على التكيف مع كافة المتغيرات سيؤدي ،والمدربة

 البيئةعليها تنظيم ذاتها بشكل يضمن الوصول الى حد الانسجام مع اصبح المنافسة اقليميا وعالميا".فاليوم 
 التي أصبحت مرتبطة مع بعضها البعض عبر آليات تكنولوجية رقمية.  ةالخارجي

تضمن الباب الثاني الدراسة النظرية،و،تضمن الباب الاول من بابين أساسيين الدراسة الحالية نتتكو

فصول،اما الجانب  ة،تضمن الجانب النظري خمسصولفتكون كل منهما من عدة ،الدراسة الميدانية
 فصول. ةالميداني تضمن اربع

الاطار العام للدراسة،وتضمن  مبحثين الاول احتوى على  الفصل الاولالجانب النظري في  يعرض
الدراسة،اهمية الدراسة،اهداف الدراسة،اما المبحث الثاني،فتناول المفاهيم  شكلةعناصر الدراسة الرئيسة،م

 وهي البرامج التدريبية،تنمية الموارد البشرية،الجامعة،البيئة الرقمية. راسة.والمصطلحات التي لها علاقة بالد

من  نماذج قسم الى مبحثين يضم المبحث الاولهو الاطار المرجعي للدراسة  الفصل الثانياما   
ويتم فيه دراسات سابقة قريبة من موضوع الدراسة الحالية،ويضم المبحث الثاني التوجه النظري للدراسة.

 تقنية.  -النظرية السوسيوالدراسة وهي نظرية رأس المال البشري،و  استعراض أهم النظريات التي تبنتها

خصص للتعرف الى التدريب ودوره في تنمية الموارد البشرية،مبحثين  لفصل الثالثاخصص 
وانواعه والتطرق هدافه،وفوائده هم االمبحث الاول للتعرف على التدريب وأهميته للمنظمة والأفراد وابراز أ

 .إلى اهم معوقاته.وجاء تخصيصنا المبحث الثاني لتناول موضوع علاقة التدريب بتنمية الموارد البشرية
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الجامعة وتنمية الموارد البشرية في ظل مجتمع المعلومات موضوع تناول  الفصل الرابعاما 
بالمجتمع،اما المبحث الثاني  يحتوي الفصل على مبحثين،المبحث الاول تناول علاقة الجامعة.والمعرفة

  تضمن تنمية الموارد البشرية في ظل مجتمع المعلومات والمعرفة. 

انعكاسات العصر الرقمي في منظومة التعليم لتعرف الى ا الفصل الخامس في حين تضمن
وجاء الجامعة والمعرفة الرقمية،لتناول موضوع المبحث الاول  خصصالفصل مبحثين، ،يحتويالجامعي

في العصر  التدريب وتطوير جودة الاداء الجامعي برامجموضوع تناول لالمبحث الثاني تخصيصنا 
 الرقمي.

الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانـــية  الفصل السادسفي تعرض الدراسة اما في الجانب الميداني 
 تناول خصائص عينة الدراسة الثاني المبحثاما ،المجتمع المدروس وعينة الدراسة المبحث الاول تناول

 .تجابات المبحوثين من نتائج لاحقابوصفها خصائص اساسية ومهمة في فهم ما ستتمخض عنه اس

 التدريبية بالبرامج الخاصة الميدانية الدراسة لنتائج الاحصائية المعالجات السابع الفصلتناول 
البرامج والذي يحتوي على مبحثين يتناول المبحث الأول ،البشرية الموارد تنمية في ودورها الجامعية 

   تنمية الموارد البشرية الجامعية.المبحث الثاني تناول التدريبية الجامعيـــــــــة.اما 

 التدريبية  بالبرامج الخاصة الميدانية الدراسة لنتائج الاحصائية المعالجات تناول الفصل الثامناما 
الاحتياجات التدريبية الرقمية الاول  المبحثمبحثين تناول احتوى على ،والذي الرقمية البيئة ظل في الجامعية

 .البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية والبيئة الرقمية اما المبحث الثاني سيتناولوالبيئة الجامعية.

ـــــه الفصلللللل التاسلللللعواخيـــــرا      ـــــا في  ومقترحـــــات   والتوصـــــيات الاســـــتنتاجاتو  مناقشـــــة الفرضـــــيات تناولن
اما المبحـث الثـاني تنـاول مناقشـة فرضـيات الدراسـة،باحتوى الفصل على مبحثـين عنـي المبحـث الاول ،الدراسة
                    .التي وضعتها الباحثة التوصيات والمقترحاتو  التي توصلت اليها الدراسةالاستنتاجات عرض 

 التوفيق.....الله من .....و                             

 



 الباب الاول

 الجانب النظري للدراسة

  
 
 
 
 



 الفصل الاول           

 الاطـار العـــــام للدراســــــــة 
  عناصر الدراسةالمبحث الاول:      

 االدراســــــة وتساؤلاته مشكلة": اولا
 ثانيا": اهميــــــة الدراســــــة

 الدراســــــــةثالثا": اهـــــداف 
 رابعا": منهج الدراسة

 المفاهيم و المصطلحات  الاساسية للدراسةالمبحث الثاني:      

 البرامج التدريبيةاولا": 

 ثانيا": تنمية الموارد البشرية 

 ثالثا": الجامــــــــعة

 رابعا": البيئة الرقمية 
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 تمهيدال
بالموارد البشرية في المنظمات المعاصرة يصدر عن اقتناع بالدور الذي يقوم به المورد  الإهتمامان 

اتجه العالم اليوم على  اذل،لتطوير والتغييرلأداة  فهوالإنتاجية،و لبشري في صنع التقدم وتحقيق الانجازات العلمية ا

 تنمية الموارد البشريةتطوير و و  يعد التدريب الوسيلة الأفضل لإعدادو ،المنافسة في تطوير العنصر البشري
يحقق تنمية العاملين  هو الأساس الذيفالتدريب في العالم المعاصر أداة التنمية ووسيلتها، اذ يمثلها،ئوتحسين أدا

أساس كل تعلم  .وهويتناسب مع مستجدات أعمالهم بصفة مستمرة وبشكل يضمن القيام بمهامهم بالشكل الذي
لذا تزايد الاهتمام بتدريب الموارد البشرية وتنميتها في .وبنائهالمجتمع وتطوير للعنصر البشري ومن ثم تقدم 

المنظمات كافة محليا ودوليا باعتباره أحد المحاور الإستراتيجية الرئيسة لتدعيم وتنويع خبرات العاملين في تلك 
 المنظمات.

تضمن مبحثين الاول احتوى على عناصر الدراسة  والذيعام للدراسة،يعرض الفصل الاول الاطار ال
الدراسة،اهمية الدراسة،اهداف الدراسة،اما المبحث الثاني،فتناول المفاهيم والمصطلحات التي  شكلةالرئيسة،م

 لها علاقة بالدراسة. 
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 المبحث الاول 

 ة ـــــــــــاصر الدراســـــعن
 االدراســــــة وتساؤلاته شكلةاولا": م

اصبح موضوع تنمية المـوارد البشرية في الوقت الراهن يمثل أحـد المداخل الرئيسية والهامة لتحقيق 
الاعتراف المتزايد بان الانتاج لا  ضـمان ديمومتها واستمراريتها،وبدأ لتاليا،وباتالقدرة التنافسية للمنظم

هناك العديد من ف.يعتمد على رأس المال المادي فقط بل اصبح رأس المال البشري مساويا له في الاهمية
 لى أهمية العنصر البشري،والتركيزالى جذب الانتباه االمحاولات من قبل بعض المفكرين والعلماء هدفت 

نتاجيته،واهمية دور التدريب في مكان العمل وتأثيره  على ضرورة  الاستثمار البشري لتحسين مهاراته وا 
من  الاقتصادي يعد المال البشري والنمواذ ان العلاقة بين استثمار رأس الايجابي على زيادة الإنتاجية،

عدته احد  التي .المال البشري" ،ومنها نظرية "رأسالاقتصادي نظريات النمو في مجال الجديدة الاتجاهات
مما جعل الكثير من الباحثين والمهتمين بمجال ،العناصر الهامة في كل تنظيم ناجح وفعال

 والادارة والاقتصاد يدركون انه لا يمكن الحديث عن منظمة فعالة دون الاهتمام بالعنصر البشري. ،التنظيم

الحقيقية التي  وجود البرامج التدريبية في ظل ومما لاشك فيه أن تنمية الموارد البشرية وتطويرها
أمرا حتميا وضروريا في عصر التحول أصبح عمل المنظمات نحو الافضل  تنعكس فاعليتها على واقع

الرقمي،اذ تتوغل البيئة الرقمية واستخدام الكمبيوتر والانترنت في حياتنا يوميا بشكل كبير،فلقد أصبح 
لنشاطات الاجتماعية والثقافية والتعليمية تتم في البيئة الرقمية التعليم رقمياً،وأصبح كثير من ا

تشهد المجتمعات المعاصرة موجة من التطورات التكنلوجية والتقنية الغير مسبوقة،فكل ما حولنا و الجديدة.
اصبح يدور في فلك التطور والتغيير.وانطلاقا من ان المؤسسات التعليمية عامة ومؤسسات التعليم العالي 

اصبحت التكنولوجيا الرقمية اليوم تشكل وجودا متزايدا  فقدة لا تعيش منفردة عن تلك التغيرات،خاص
ضمن عمليات التعليم المعاصر وممارساته،الامر الذى يصعب معه تبرير تلكؤ هذه المؤسسات للتعامل 

يز والقدرة على الكفاءة والتم يمع التحول الرقمي واستيعاب مضامينه،لذا توجب ضرورة بناء الافراد ذو 
 . الجديدةالتعامل مع تكنولوجيا المعلومات في ظل البيئة الرقمية 
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وفي ضوء ما سبق فان موضوع الدراسة يدور حول دور وفاعلية البرامج التدريبية في تنمية 
 الموارد البشرية الاكاديمية بالجامعات العراقية في ظل العصر الرقمي.

 التساؤلات وهي كالاتي:وعليه يمكن صياغة مجموعة من 
 هل تسهم البرامج التدريبية في جامعة المثنى في تنمية مواردها البشرية؟ .1
تدريب اعضاء الهيئة التدريسية يمكن ان يسهم بتحسين اداء الجامعة في خدمة المجتمع وحل هل ان  .2

 مشكلاته؟ 
 ج التدريبية ؟هل هناك معوقات تحول دون اشتراك اعضاء هيئة التدريس بالجامعة في البرام .3
 ؟مدى احتياج عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقميةما  .4

 ثانيا": اهميــــــة الدراســــــة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال ما تسهم به البرامج التدريبية التي تتلقاها الموارد البشرية 
بالجامعات العراقية في مواجهة التغيرات التكنلوجية والتقنية والانفجار المعرفي والرقمي الذي تشهده 

 في ما يلي: وعليه يمكن ان نحدد أهمية الدراسةالمؤسسات عامة والمؤسسة الجامعية خاصة.
البرامج التدريبية تعد مصدرا هاما من مصادر ان في  تتمثل الأهمية العلمية للدراسة الاهمية العلمية: -

إعداد المورد البشري الـذي أصـبح يمثل ثـروة حقيقية ينبغي استغلالها،وأهمية دور هذه البرامج التدريبية في 
كسابهم مهارات جديدة ،لتحسين أداء المنتسبين باستمرارتنمية الموارد البشرية باعتبارها وسيلة أساسية  وا 

  .تتطلبها طبيعة العمل،لذا فإن التدريب المستمر يحقق التطوير المستمر للموارد البشرية
 من عناصر المنظومة الجامعية وهي الموارد البشرية الأكاديمية،اذ ا"هام ا"تتناول الدراسة عنصر و      

ترتبط كفاءة الجامعة وتحقيق أهدافها بكفاءة مواردها البشرية الأكاديمية،والجامعة هي تنظيم ذات كيان 
يؤثر ويتأثر  فيما بينهما نمتفاعلا نمتكاملا اننية دورا موازيا للفرد وهما نسقسوسيو تقني تلعب فيه التق

اصبحت هناك حاجة ماسة لرفع  كل منهما بالأخر.فبدخول التقنيات الحديثة الى المؤسسة الجامعية
لتكون قادرة عليها صقل تلك الكفاءات البشرية بات لزاما وقابليات كوادرها التعليمية ومن ثم ،مهارات

من وما يفرضه على التعليم بـصفة عامـة والتعليم الجامعي خاصة ،ستجابة لمتطلبات العصر الرقميلال
  .لتكنولوجيا الحديثةاواستخدام ،توظيفضرورة 
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تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في امكانية الافادة من ما ستخلص اليه من  الاهمية التطبيقية:  -
النتائج والتوصيات فيما يتعلق في مجال تطوير وتحسين البرامج التدريبية في المؤسسة الجامعية كي تقوم 

حقيق الفائدة برامجها في المستقبل على أسس علمية سليمة في إعداد وتخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية لت
كل جديد استثمارا لرأس المال البشري ل المواكب،المستمرالمنظم والمخطط و المرجوة منها،اذ يمثل التدريب 

جذب الانتباه لإصحاب السياسة الاجتماعية الرسمي بأهمية الالتفاف حول هذا فضلا عن في أي مؤسسة.
 الموضوع وامكانية دعمه وتخصيص الاموال اللازمة لتطويره.

 الثا": اهـــــداف الدراســــــــةث

دور وفاعلية  الىهو التعرف تسعى الباحثة من خلال الدراسة الحالية التوصل الى هدف عام   
.اما البرامج التدريبية في تنمية الموارد البشرية الاكاديمية بالجامعات العراقية في ظل العصر الرقمي

 الاهداف الفرعية للدراسة كانت كالاتي:
 .نيوتطوير مهارات التدريسيلتنمية  جامعة المثنىالتي اقامتها  يةالتدريبوالدورات برامج النوع التعرف الى  .1
 لالتحاق بالبرامج التدريبية التي تقيمها جامعة المثنى.لالتعرف الى مدى استجابة الكوادر التدريسية  .2
  .كيفية استخدام البيئة الرقميةالتعرف الى مدى احتياج عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية عن  .3
التعــرف الــى الاليــات المتبعــة مــن قبــل الجامعــة التــي تعمــل علــى تحفيــز الكــوادر التدريســية علــى اســتخدام  .4

 البيئة الرقمية .  
التعــرف الــى مــدى اســتخدام جامعــة المثنــى وســائل الاتصــال الحديثــة فــي اقامــة البــرامج التدريبيــة لتطــوير  .5

 الكوادر التدريسية.مواردها البشرية من 
 جامعة المثنى.تعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية داخل التي المعوقات  التعرف الى .6

 

 ةــــمنهج الدراسرابعا":

من الضروري عند اجراء الدراسة تحديد منهج البحث الذي يتلاءم مع طبيعة موضوع 
هو الطريقة التي يتبعها الباحث في تناوله مشكلة الدراسة وموضوع البحث.ويعرف المنهج  الدراسة،والمنهج

من الحقائق العامة تهيمن  مجموعةالعلمي بانه السبيل المؤدي الى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة 
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عددا من وقد يعتمد بعض الباحثين (1)على سير الفعل وتحدد عملياته حتى يصل الى نتيجة معلومة.
المناهج العلمية في مواجهة الصعوبات التي تواجههم في دراسة الظواهر الاجتماعية وذلك لتأثر اية 

  (2)مشكلة او ظاهرة اجتماعية بعوامل متعددة ومعقدة.

واستجابة لواحدة من المتطلبات الاساسية لإنجاز الدراسة العملية والمتمثلة بتحديد المناهج التي 
منهج المسح وصول الى النتائج المطلوبة وفي دراستنا الحالية تم اعتماد ينبغي اتباعها لل

اذ يعد من اشهر مناهج البحث واكثرها استخداما في الدراسات  Social survey Methodالاجتماعي
وهو طريقة من طرق (3)الوصفية خاصة وانه يوفر الكثير من البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة،

عي يتم فيها تطبيق خطوات المنهج العلمي تطبيقا عمليا على دراسة ظاهرة او مشكلة البحث الاجتما
اوضاع اجتماعية معينة سائدة في منطقة جغرافية بحيث نحصل على كافة المعلومات التي  اجتماعية او

تصور مختلف جوانب الظاهرة المدروسة وبعد تصنيف وتحليل هذه البيانات يمكن الافادة منها في 
هي الطريقة الحديثة التي يستعملها الباحث في جمع  الاجتماعيان طريقة المسح ( 4)راض العلمية.الاغ

معلوماته وبياناته الميدانية التي تساعده على بناء فرضياته وتكوين نظرياته وتوضيح حقائقه وصياغة 
في اجراء دراستنا وفي دراستنا الحالية اعتمدنا على هذا المنهج (5)قوانينه الاجتماعية والشمولية.

من خلال اعتماده على ،اختيار العينة المناسبة يتم الميدانية،باعتباره الطريقة المناسبة التي من خلالها
الاساليب والوسائل العلمية في الدراسة كالاستمارة الاستبيانية،والمقابلات،والتحليل الاحصائي،وبذلك فهو 

 يحاول الوصول الى الحقائق التي ينوي الباحث التوصل اليها. يمنهج علم
 
 

                                                           

 .7،ص1891دار المعارف،بغداد، ناهدة عبد الكريم حافظ ،مقدمة في تصميم البحوث الاجتماعية،مطبعة 1-
محمد عاطف غيث واخرون،مجالات علم الاجتماع المعاصر،اسس نظرية ودراسات واقعية ،دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية  - 2
 .128،ص1898،
 الحــــــــديث، احمــــــــد مصــــــــطفى محمــــــــد خاطر،اســــــــتخدام المــــــــنهج العلمــــــــي فــــــــي بحــــــــوث الخدمــــــــة الاجتماعيــــــــة،المكتب الجــــــــامعي-3

 .159،ص2009الاسكندرية،
 الجامعــــــــــــة، البحــــــــــــث العلمــــــــــــي الاجتمــــــــــــاعي بــــــــــــين النظريــــــــــــة والامبيريقية،مؤسســــــــــــة شــــــــــــباب،غريب غريــــــــــــب عبــــــــــــد الســــــــــــميع-4

 .117،ص2005الاسكندرية،
 .11،ص2005دار وائل،عمان ، سان محمد الحسن ،مناهج البحث الاجتماعي،اح - 5
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يـــحث الثانـالمب  

 الاساسية للدراسة المصطلحات  و المفاهيم
من خلالها رسم صورة واضحة عن يتم تعد المفاهيم العلمية بمثابة المرتكزات الأساسية للدراسة التي 

ومن هذا المنطلق تحاول الباحثة استعراض المفهومات الأساسية الموضوع ومضامينه بصورة عامة،
جرائي لكل مفهوم من المفاهيم التي يتضمنها عنوان الدراسة الى صياغة تعريف اللدراسة،محاولة للتوصل 

المفاهيم والمصطلحات الرئيسة وابرز الدراسة، يكون موضحا ومحددا لطبيعة الموضوع الذي تدور حوله
 الدراسة كانت كالاتي:الواردة في هذه 

 Training Programsاولا": البرامج التدريبية 

قبل التعرف على مفهوم البرامج التدريبية لا بد من الوقوف على بعض المصطلحات المرادفة او    
المقاربة له،لذلك ارتأت الباحثة ان تعرف معنى التدريب اولا"،والذي يمكن ان نوضحه من خلال عرض 

 التي اوردها بعض العلماء والمفكرين،والتي كانت على الشكل الاتي: بعض التعريفات 

 Training  التدريب 
 ويعد سمةأهم المحاور التي ترتكز عليها إدارة الموارد البشرية،يمثل مما لا شك فيه أن التدريب اليوم     

وقد وضع ،والإداريةالمؤسسات الحديثة التي تحرص على مواكبة كل تغيير في المجالات التكنولوجية 
الباحثون تعريفات متعددة لعملية التدريب وذلك بسبب اختلاف خلفياتهم الثقافية وخلفياتهم العلمية وفي هذا 

 :الإطار سوف نقوم بعرض مجموعة من هذه التعريفات

 التدريب لغة:
بـــة، التددددريب بـــاً ود ر  بـــه  :وتـــدر ب علـــى وزن تفعيـــل مـــن دمر بم بـــالأمر دمرم ـــر يم ودر  بـــه وعليـــه وفيـــه: ضم

ر اه   الـذي قـد أصـابته البلايـا ودربتـه الشـدائد حتـى قـوي ومـرن  :والمـدر ب .المجـر ب :والمدرَّب مـن الرجـال .ضم
عادة وجرأة على الحرب وكل أمر. وقد درب بالشيء يدر ب ودرب به إذا  :والدُّربة الضراوة، :والدُّربة .عليها

 (1)الحاذق بصناعته. :والدارب.ن حتى اتخذها دربما زلت أعفو عن فلا :تقول اعتاده وضري به،

                                                           

 .317،ص1888،دار احياء التراث العربي،بيروت،3،ط4العرب،ج ابن منظور،لسان -1
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  :التدريب اصطلاحا
بانه العملية التي يتم من خلالها زيادة المعارف وتغيير السلوكيات من اجل تحسين  التدريبيعرف  

مستوى كفاءة  ورفعالفردي،بهدف تنمية الاداء ،عملية التوافق بين قدرات الموظف وبين متطلبات الوظيفة
 (1)الاداء التنظيمي.
من خلال تجربة أو المعرفة على انه عملية مخططة لتعديل السلوك أو المهارة  التدريبويعرف 

لتحقيق أداء فعال في نشاط أو مجموعة من الأنشطة،والغرض منه هو تطوير قدرات الفرد وتلبية ،التعلم
 (2)الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمنظمة.

 اتــــشرية في التنظيم بمعارف واتجاهـــــــــرمي الى تزويد القوى البت بانه عملية منظمة مستمرةويعرف 
 (3)في العمل. ءهالتحسين اداايجابية 

والاتجاهات،وذلك  عملية تطوير السلوك الشخصي للفرد في مجالات المعرفة والمهارات هو والتدريب
 (4)من أجل تحقيق مستوى الأداء المرغوب.

عبارة عن الخبرات المنظمة التي تستخدم لتنمية المعلومات والمهارات والاتجاهات  على انه ويعرف
لى نمط آخر الى تغيير سلوك واتجاهات الفرد من نمط االعاملون في المنشأة،فهي عملية تهدف  لدى

 (5)مع أهداف المنشأة.وتوافقا تعتقد الإدارة أنه أكثر ارتباطا 

كساب المتدربين الخبرات والمهارات الى ادف ته  على أنه عملية محمد ابو النصرمدحت ويعرفه 
لتحسين قدراتهم على مواجهة مشكلات تواجه المنظمة لتجهيزهم لوظائف أعلى،أو التي يحتاجون إليها 

                                                           

 ،2008تميز بلا حدود،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،مصر،–عبد العزيز علي حسن،الادارة المتميزة للموارد البشرية-1
 .137ص

2-John P.Wilson,Human Resource Development: Learning & Training for Individuals & 
Organizations, Kogan Page Publishers,London,2005,p.4. 

 .33،ص2011لمسيرة للنشر والتوزيع،عمان،ا،دار التدريببلال خلف السكارنه،اتجاهات حديثة في  - 3
4-RaymondA.Noe,John R.Hollenbeck ,Fundamentals of Human  Resources Management, Irwin, 
NewYork,2004, P.26. 

عبد الهادي الجوهري .ابراهيم ابو الفار، ادارة المؤسسات الاجتماعية: مدخل سوسيولوجي، المكتب الجامعي الحديث،  - 5
 .117،ص2001الاسكندرية،
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جابية في المتدربين من ناحية اييرى ان التدريب يهدف الى إحداث تغييرات هو و (1).بها لتي يعملونا
 (2)اتجاهاتهم ومعلوماتهم وسلوكياتهم بما يجعل مستوى الأداء لديهم أفضل مما هو عليه.

مجموعة الافعال تسمح بإعادة تأهيل الافراد لان يكونوا في حالة من  هواخر ف يعر في تو 
 الاستعداد والتأهب بشكل دائم من اجل اداء وظائفهم الحالية والمستقبلية في اطار المؤسسة التي يعملون

  ( 3)بها.
ات سـلوكيو والتدريـب هـو أحـد الوسـائل التـي تسـتخدمها الإدارة مـن أجـل تطويـر وتنميـة قـدرات 

وازدهارهـا،ومواجهـة التغيـرات علـى مسـتوى  هابالشـكل الـذي يمهـد الطريـق نحـو تقـدمفي المنظمة لعامليـن ا
ومـع النمـو المطـرد فـي نظـم التطـور التقنـي فـي أسـاليب الإنتاج، البيئـة الداخليـة والخارجيـة.ومـع

أصبــح التدريــب ضــرورة حتميــة ومـع الاهتمام المتزايـد بالعنصـر البشـري فـي العمليـة الإدارية،،المعلومـات
ـؤوليات الضروريـة فـي لإعداد وتأهيــل الأفراد فــي أي قطــاع مــن قطاعــات المجتمــع.كمـا أصبـح أحـد المس

  (4)الإدارة لكـي تواكـب التطـور الاجتماعي والتكنولوجـي المسـتمر.

وادر التدريسية في الكتأهيل تطوير و :هو عملية او وسيلة تهدف الى للتدريبالتعريف الاجرائي 
كسابهم المعارف والمعلومات لتحسين اداءهم وكفاءتهمو جامعة المثنى   .ا 

 Training Programs البرامج التدريبية   
بانها مجموعـة مـن النشـاطات المخططـة والمنظمـة،والتي تتضمـن بنـاء أو  تعرف البرامج التدريبية:

كســابهم  تطويـر موقـف تعليمـي أو تدريبـي فـي ضـوء أهدافـه،ومحدداتـه،وترمـي الـى تطويـر أداء المتدربيـن،وا 
الأهداف والمحتــوى والأساليب التدريبيــة،والمســتلزمات تحديد ذلك  تطلبيو مختلفــة،مجموعــة كفايــات 

 (5)الماديــة والبشــرية وأســاليب المتابعــة،والتقويــم.

                                                           

 .244،ص 2007الإتجاهات المعاصرة ،مجموعة النيل العربية،القاهرة،-مدحت محمد أبو النصر،إدارة وتنمية الموارد البشرية-1
،مراحل العملية التدريبية :تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية،المجموعة العربية للتدريب النصرمدحت محمد ابو  -2

 .11،ص2008والنشر،مصر،

 .217،ص2003مصطلح إداري،دار التوزيع والنشر الإسلامية، القاهرة،  711محمد فتحي،  - 3
 .15،ص2004للنشر والتوزيع،الأردن،محمد فالح الحنيطي، إدارة الموارد البشرية، دار الحامد  - 4
 .27،ص2011،،مصرمحمــد قاســم مقابلة،التدريــب التربــوي والأساليب القياديــة الحديثــة وتطبيقاتهــا التربويــة،دار الشــروق-5
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:هـي مجمـل الخبـرات والأنشطة التـي تخططهـا المنظمـة أو المؤسسـة وتنفذهـا فـي والبرامج التدريبدية
  (1)ة زمنيـة محـددة، لتحقيـق أهـداف علميـة أو مهنيـة منشـودة.سـياق معيـن خـلال فتـر 

مجموعة من النشاطات المنظمة والمخطط لها مسبقاً من قبل المنظمة،تهدف  على انها كما تعرف
سلوكياتهم  إلى إكساب الأفراد العاملين معارف معينة،وتحسين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم،وتغيير

 (2).واتجاهاتهم بشكل ايجابي لتحقق أهداف المنظمة

يتم  المخططة والمبرمجة،والتي والنشاطاتمجموعة من الخبرات والفعاليات انها  وفي تعريف اخر 
تصحيحها استناداً إلى نظريات التعلم والتعليم التي يتعرض لها المتدرب ويمارسها لتمكنه من اكتساب 

لى تلبية الاحتياجات التدريبية للأفراد االمعارف والمهارات وأنماط السلوك والاتجاهات التي يؤدي اكتسابها 
  (3)وتحقيق الأهداف للمنظمات.العاملين،

هي نشاطات مخططة ومصممة،على شكل )دورات تدريبية( برامج التدريبية:للالتعريف الاجرائي 
كســابهمئترمي الـى تطويـر أدالتدريب اعضاء الهيئة التدريسية في جامعة المثنى على مهارات محددة،  هم،وا 

مجموعــة من الخبرات التي يحتاجون اليها في عملية التدريس لمواكبة التحولات الرقمية الحاصلة في 
 المجتمعات.

 Human resource developmentثانيا: تنمية الموارد البشرية  

لابد أن نتطرق أولا لمفهوم  ىحول مفهوم تنمية الموارد البشرية ولتوضيح هذه الرؤ  ىلقد تعددت الرؤ 
 لنصل أخيرا إلى مفهوم تنمية الموارد البشرية. ومفهوم التنمية البشريةنمية ومفهوم الموارد البشرية الت

وقد تناول مفهوم التنمية ،د مصطلح التنمية من أكثر المصطلحات تداولاعي   :Developmentالتنمية  
 ضمن حيز إطار رؤيته .   الاقتصاديين والسياسيين،وكلالسوسيولوجيين و  عدد كبير من المفكرين

 
 
 

                                                           

 .29،ص،مصدر سابقالتربويــةمحمــد قاســم مقابلة،التدريــب التربــوي والأساليب القياديــة الحديثــة وتطبيقاتهــا  - 1
2-Denise.Griffin,Human Resource Management,Haughton, Miflin Company,Poston,2001,P.83. 

 .2،ص 1887حمد الخطيب، حقائب تدريبية، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، ا - 3
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  التنمية لغة:
ارتفع وعلا  في اللغة الزيادة، ونما ينمي نمياً: زاد وكث ر، ويقال: نما الخضاب : أي التنميةتعني 

 )1).وزاد فهو ينمى
 التنمية اصطلاحا: 

التنمية على أنها "عملية ثورية تتضمن تحولات شاملة في  Karl Marx  )كارل ماركس(يعرف  
 (2)البناء السياسي والاجتماعي والاقتصادي".

الجهود التي تبذل لإحداث " على انهامعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية في تعرف التنمية 
استغلال الطاقة  افراده علىسلسلة من التغيرات الوظيفية والهيكلية اللازمة لنمو المجتمع وذلك بزيادة قدرة 

المتاحة الى اقصى حد ممكن لتحقيق اكبر قدر من الحرية والرفاهية لهؤلاء الافراد بأسرع من معدل النمو 
 (3)."الطبيعي

"عملية تغيير اجتماعي مخطط يقوم به الإنسان للانتقال  يعرفها قاموس علم الاجتماع بأنهاكما 
 (4) احتياجاته وامكانياتها الاقتصادية الاجتماعية والفكرية." بالمجتمع الى وضع أفضل،وبما يتفق مع

الجهود المنظمة التي تبذل وفق تخطيط مرسوم للتنسيق بين الامكانيات البشرية التنمية هي 
من الدخل القومي والفردي والمادية المتاحة في وسط اجتماعي معين،بقصد تحقيق مستويات اعلى 

كالتعليم والصحة والاسرة ومن ثم ة الاجتماعية في نواحيها المختلفة،ومستويات أعلى للمعيشة والحيا
  (5).من الرفاهية الاجتماعيةمستوى ممكن تحقيق أعلى  الوصول الى

عملية مقصودة ومخططة تهدف إلى تغيير البنيان الهيكلي للمجتمع بإبعاده المختلفة  هيوالتنمية 
 (1)تعني النمو زائداً التغيير. أعم واشمل من النمو،لأنها  لتوفير الحياة الكريمة لأفراد المجتمع،وهي

                                                           

 . 4551،مصدر سابق،ص4،جابن منظور، لسان العرب - 1
 .31،ص2007سكندرية، اجتماع التنمية، مؤسسة شباب الجامعة ،الا طارق السيد،علم - 2
 .394،ص2008، ،بيروت،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية،مكتبة لبنانيأحمد زكي بدو   - 3
 .72،ص1889قاموس علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحديث،مصر، عبد الهادي الجوهري، - 4
 .22،ص1978التنمية الاجتماعية وتحدياتها،معهد الانماء العربي،بيروت، هى سهيل المقدم،معوقاتم - 5

 .125،ص2007نظريات وسياسات وموضوعات،دار وائل للنشر،عمان ،-مدحت القريشي،التنمية الاقتصادية -1
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عملية ديناميكية تتكون من سلسلة من التغيرات الهيكلية والوظيفية في  انها في تعريف اخر
لرفع مستوى رفاهية  المجتمع،تحدث نتيجة للتدخل في توجيه حجم ونوعية الموارد المتاحة للمجتمع،ذلك
 (1)لى الحد الأقصى.االغالبية من أفراد المجتمع عن طريق زيادة فعالية أفراده في استثمار طاقات المجتمع 

الارتقاء بالمجتمع والانتقال به من الوضع الثابت الى وضع اعلى وافضل،وهي عملية فهي تهدف الى 
شيء ضروري ومهم لكل مجتمع انساني،وذلك تعد ،و لامام وتحسين مستمر شامل او جزئيتطور الى ا

عنصر اساسي  تمثلوالمجتمع،وتحقيق مستوى معيشة مناسب او حياة افضل،و  الفردلتحقيق اهداف 
على جانب واحد من جوانب الحياة،بل التنمية لا تقتصر و ( 2)للاستقرار والتطور الانساني والاجتماعي.

عملية هي (3)لثقافية والسياسية والتربوية والقانونية والإدارية.تشمل كافة جوانبها الاجتماعية والاقتصادية وا
أوجه النشاط في المجتمع،بما يحقق رفاه الإنسان،وكرامته،وتسعى إلى  شاملة لمختلف حضارية متكاملة

طلاق قدراته للعمل البناء،هي اكتشاف لمـوارد المجتمـع  بناء الفرد وتحريره،وتطوير كفاءاته،وا 
 (4).وتنميتها،والاستخدام الأمثل لها من أجل بناء الطاقة الإنتاجية القادرة على العطاء المستمر

تختلف النظرة الى التنمية باختلاف فئات الناظرين اليها فعلماء الاجتماع والسياسة يميلون الى و 
يشير الى ظواهر هامة مثل القدرة العالية على استغلال كافة الموارد  ،فالتحديث"تحديث"اعتبارها كعملية 

البشرية والطبيعية في تحقيق مزيد من التكامل والتماسك الاجتماعي وتطوير اساليب اكثر كفاءة في 
  (5)مجالات السياسة والضبط الاجتماعي،والنهوض المستمر بمستوى الانتاج والثروة.

 Human Resourcesالموارد البشرية:  
 التعرف على معنىتطرق الى ال يمكننا،قبل البدء بتعريف الموارد البشرية :Resourcesالموارد 

    .الموارد بشكل عام
 

                                                           

 . 198الاتجاهات المعاصرة،مصدر سابق، ص  –مدحت محمد أبو النصر، ادارة وتنمية الموارد البشرية  - 1
مؤشراتها،المجموعة العربية للتدريب –ابعادها –مفهومها –حت محمد ابو النصر.ياسمين مدحت محمد ،التنمية المستدامةمد -2

 .17،ص2017والنشر،القاهرة،
الجامعية،الاسكندرية  رؤية واقعية من منظور الخدمة الاجتماعية،دار المعرفة-هناء حافظ بدوي،التنمية الاجتماعية-3
  . 303،ص2000،
 .18ص، 2002علي غربي وآخرون ، تنمية الموارد البشرية، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائـر ، -4
 .35،صمصدر سابقمهى سهيل المقدم،معوقات التنمية الاجتماعية وتحدياتها، - 5
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 المَوارِد لغة:
د  المَوارِدُ  ر دة  الطريق إ لى الماء والو ر  وداً والممو  ر داً أمي و ر  ر دٌ ومومرمدم ممو  د ها ممو  ناه ل  واح  وقت  في اللغة المم

ود  ،وكل من أمتى مكاناً منهلًا أمو غيره فقد ومرمدمه . والطُّر ق إ لى الماء  دمر  الو ر  أمي ن  والممص  د  بين الظِّم  يوم  الو ر 
وداً إذا حضرته لتشرب والو رد الماء الذي ترد  ود  يقال ورمد ت  الماءم أمر د ه و ر  لٌ من الو ر  ف ع  ر دٌ وهو مم واحدها ممو 

 (1)عليه .

 المَوارِد اصطلاحا:
المصادر أو الوسائل أو الثروة، ومورد هي مفرد )موارد(. والمورد هو المكان الذي  هي المواردو 

 (2)يأتي الناس إليه للحصول على شيء يحقق نفعا لهم.
مصدر معروف لثروة اكتشف الإنسان أهميتها وتثقف ذهنه عن تطوير  على انه المورديعرف 

 (3)من استغلالها لنفعه.أساليب فنية تمكنه 
"بأنها أي خدمات قائمة الموارد  Robert Barkerرت باركر(دددد)روبعالم الاجتماع الامريكييعرف و 

ها ــــــ"بأن واردددددددددالم (رددبارك) اخر عرفف يعر توفي ليها"، افي المجتمع ومتاحة للذين هم في حاجة 
والمادية المتاحة والممكنة في المجتمع والتي تساهم في إشباع  المصادر البيئية والإقتصادية والإجتماعية

للإشارة إلى الأصول المادية التي  وارددددالمحاجات الناس وحل مشكلاتهم".ولقد إعتيد إستخدام مصطلح 
والتي يمكن أن  الموارد البشريةساع ليشمل أيضا ـــإلا أن المصطلح حدث به إت،تحقق ثروة أو إيرادات

د ـوارد.ويؤكـأو إيرادات في حالة توافر المعارف والإتجاهات والمهارات المطلوبة في هذه المتحقق ثروة 
"إن أي منظمة لها مورد واحد حقيقي هو Peter Drucker   (ردددددددكادر  تردديددب )الامريكي صاديــالاقت
 (4)."سانــــنالا

                                                           

 .4910،مصدر سابق،ص1ابن منظور،لسان العرب ،م - 1
 .244الإتجاهات المعاصرة،مصدر سابق،ص -لموارد البشريةمدحت محمد ابو النصر،، إدارة وتنمية ا - 2
 .94،ص2008محمد الصيرفي، الادارة الالكترونية للموارد البشرية،المكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية، - 3
 م، ولكنه عاش معظم 1808هو كاتب أمريكي من أصل يهودي نمساوي، ولد في العاصمة النمساوية فيينا في عام  كرر ادتر بي

حياته في الولايات المتحدة الأمريكية،حاز على لقب الأب الروحي للإدارة بسبب الإنجازات الكبيرة التي حققها في شركة جنرال 
دارة في كلية كليرمونت للدراسات العليا بكاليفورنيا،واستطاع أن يؤلف أكثر من درس الإموتورز في الولايات المتحدة الأمريكية.

 لغة. 20كتاباً في مجالات عديدة في السياسة والاقتصاد والإدارة وقد ت رجمت جميع كتبه لأكثر من  40
 .21،31الإتجاهات المعاصرة،مصدر سابق،ص -مدحت محمد ابو النصر، إدارة وتنمية الموارد البشرية  - 4
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ويختلف هؤلاء الأفراد  في المنظمة،الموجودين مجموعة الأفراد انها اما الموارد البشرية فتعرف 
نجازاتهم و راتهم،فيما بينهم من حيث تكوينهم وخب ومستوياتهم الإدارية ،كما يختلفون في وظائفهمسلوكهم وا 

 (1)وفي مساراتهم الوظيفية.

من الافراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات  الجماعاتلك ت بانها وفي تعريف اخر للموارد البشرية
الأفراد  وهؤلاء(2)المناسبة لأنواع معينة من الاعمال والراغبين في اداء تلك الاعمال بحماس واقتناع.

 (3).في رسم أهداف وسياسات ونشاطات وانجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسة ونشاركي

من الأفراد القادرين على أداء العمل والراغبين في هذا الأداء  وعتلك الجم هي والموارد البشرية
وتزيد فرصة ،بشكل جــاد وملتزم،حيث يتعين أن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم

وتطويرها بالتعليم والتدريب والتقييم والتطوير  هاظم تحسينن الاستفادة الفاعلة لهذه الموارد عندما تتوفر
 (4).والصيانة

وهم أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة المثنى بمختلف  :التعريف الإجرائي للموارد البشرية
  تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية،الاستاذ،والاستاذ المساعد،والمدرس،والمدرس المساعد.

 Human Development  التنمية البشرية 
على  1880ي عام ــفي التقرير الأول لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائ التنمية البشريةجاء تعريف 

عملية توسيع نطاق الخيارات المتوفرة أمام المرء،واهم هذه الخيارات المتشعبة هي أن يحيا الناس ها "ــــــأن
توى حياة طويلة وخالية من العلل وأن يتعلموا،وأن يكون بوسعهم الحصول على الموارد التي تكفل لهم مس

 (5)معيشة كريمة".

 التنمية البشريةفقد عرف ۳۹۹۱ام ـــــــــــــــة البشرية عــاما في تقرير الأمم المتحدة الخاص بالتنمي
الاستثمار في قدرات البشر،سواء  "تنمية الناس من اجل الناس بواسطة الناس،وتنمية الناس معناها هاـبكون

يمكنهم العمل على نحو منتج  وخلاق،والتنمية من اجل الناس  في التعليم،او الصحة،او المهارات،حتى

                                                           

 02،ص 2001رؤية مستقبلية، الدار الجامعية،الاسكندرية،  -راوية حسن، إدارة الموارد البشرية - 1
 .147،ص1889علي السلمي،ادارة الموارد البشرية،دار غريب للطباعة والنشر،القاهرة، - 2
 .19،ص 2002حسن إبراهيم بلوط ، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، بيروت ، - 3
 .31الاتجاهات المعاصرة ،مصدر سابق ،ص -مدحت محمد أبو النصر، إدارة وتنمية الموارد البشرية - 4
 .20،ص 1880البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ، تقرير التنمية البشرية لعام  - 5
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معناها كفالة توزيع ثمار النمو الاقتصادي الذي يحققونه توزيعا واسع النطاق،وعادلا،والتنمية بواسطة 
 (1).فرصة المشاركة فيها" ئأمر الناس اي اعطاء كل 

يمكن أن والتي  للتنمية البشريةتعريفا اخر  2002ورد في تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام كما 
"بأنها عملية توسيع الخيارات،ففي كل يوم يمارس الإنسان خيارات متعددة بعضها اقتصادي  تعرف

وبعضها اجتماعي وبعضها سياسي وبعضها ثقافي،حيث الإنسان هو محور تركيز جهود التنمية فإنه 
 (2)"إنسان في جميع ميادين سعي الإنسان ينبغي توجيه هذه الجهود لتوسيع نطاق خيارات كل

انها عملية إتاحة مزيد من الاختيارات أمام الأفراد،أهم هذه الاختيارات أن يحيا الأفراد على تعرف و 
 (3).وتتاح لهم الموارد اللازمة لأن يعيشوا حياة كريمة،وأن يتعلموا،للعمن ال حياة طويلة خالية

البشرية للتوصل إلى مستوى رفاه إنساني راقي من خلال  بناء القدراتبانها  اخرونعرفها ما ك
التمتع بمزايا الحياة )الطويلة،الصحة،المعرفة،التعليم،الحرية(، وتوظيف قدرات التسيير في كافة النشاطات 

 (4)الإنسانية الاقتصادية والسياسية والمدنية.

   Human resource developmentتنمية الموارد البشرية 
زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة  على انها الموارد البشريةتنمية تعرف 

القادرة على القيام بمختلف الأعمال والتي يتم اختبارها وفقا للإختبارات المنجزة وذلك من أجل رفع مستوى 
 (5) .كفاءتهم الإنتاجية

حسب تقارير الأمم المتحدة على انها "تنمية الناس بواسطة الناس،ومن  تنمية الموارد البشريةوتعرف  
لى حاجات الناس في المأكل والملبس والمعاش،العلم والعمل،التربية،الثقافة،ومن هنا اأجل الناس ويتوجه 

خلال سعيها المستمر لتفجير طاقات  وسواعد الموارد البشرية،ومن لفإن التنمية البشرية ترتكز على عقو 
بداعات الأفراد الإنتاجية على أنها عمل مخطط يتكون من مجموعة برامج مصممة من  كما وتعرف."وا 

                                                           

 .3،ص1883،برنامج الامم المتحدة الانمائي،مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت،1883تقرير التنمية البشرية لعام  -1
 .13،ص2002،إيقون للخدمات المطبعية، الأردن، 2002،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،تقرير التنمية الإنسانية العربية - 2
 .72، ص2008ة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،محمد سمير أحمد، الإدار  -3
 .134،ص2004، 203،مجلة المستقبل العربي،لبنان،العدد 2003بشير مصطفى،تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام -4
 .21،صسابقمصدر حسن إبراهيم بلوط، إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي، - 5
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المستقبل،والتأقلم والتعايش مع  أجل تعليم الموارد البشرية واكتسابها معارف وسلوكيات ومهارات جديدة في
 (1) .تؤثر في نشاط المنظمةأية مستجدات أو تغيرات تحدث في البيئة و 

أنها تحسين وتطوير أنماط سلوك الأفراد والعمل على ب في تعريف اخر لتنمية الموارد البشرية
تعديل اتجاهاتهم ومعتقداتهم وذلك للتكيف مع الظروف المتغيرة في البيئة الخارجية وجعل الأفراد أكثر 

بين طبيعة هؤلاء الأفراد من حيث أهدافهم  قدرة على التعامل مع تلك الظروف وذلك بإحداث التوازن
هي عملية تعزيز وتدعيم  ودوافعهم وشخصياتهم وقدراتهم وآمالهم وبين أعمال ووظائف وأهداف المؤسسة.

فعالية الفرد الحالية والمستقبلية وتغيير كل من سلوك واتجاهات الفرد في العمل،بما يساهم في تحقيق 
 (2) ية،التي تستلزم تعديل المهارات حسب المسار الوظيفيالأهداف المرجوة من عملية التنم

بانها العملية التي تعمل على زيادة معارف  التعريف الاجرائي لتنمية الموارد البشرية:
كسابهم القدرة على التطوير المستمر  ومهارات،وقدرات وكفاءة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العراقية،وا 

لمعارفهم الأكاديمية والمهنية للتوافق بشكل مستمر مع التحديات والمتغيرات التي يفرزها العصر 
 منها  التدريب والتعليم . مختلفة وفق نشاطات وأساليب  ة هذه المهاراتالرقمي،وتكون تنمي

 universityالجامعة ثالثا":

تعد الجامعة حجر الأساس بالنسبة لأي مجتمع يسعى الى النهوض والتقدم، ويصبو إلى تحقيق  
ليها إلا من خلال المحافظة على جودة االتنمية في كل المجالات،ولا يمكن لها ان تحقق الأهداف المسندة 

 المعرفة العلمية وتطويرها .
 :  الجامعة لغة

غل  لأنها تجمع اليدين الى العنق والجامع هو الذي يجمع انها مصدر من )جمع( والتي يراد بها ال
 (3)اهله.

 

                                                           

دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردن الابعاد والاستراتجيات،-المفاهيم والاسس -عبد الرحمن،ادارة الموارد البشرية بن عنتر-1
  .91،ص2020،
 .79-77، ص،مصدر سابق احمد، الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية محمد سمير - 2
 .38،صمصدر سابق، 15ابن منظور،لسان العرب ،ج - 3



 ـــــةـــــام للدراســـــــلاطار العـــلفصل الاول......اا

  

 

21 

 الجامعة اصطلاحا:
ينية ـــــــاللغـة اللاتالى " "جامددددددددعة والتي تترجم الى العربية  (University)ل مصطلحــــــعود أصــــــي
الذي يعني الاتحاد والتجـمع وقد تم استعماله ابتداء من  (Universitas)  طلحصن مــــــق مــــــــــــــمشتوهو 

لى أن هذا االقرن الرابع عشر ميلادي للدلالة على الجامـعة بمعناها الحالي،أما قبل ذلك فتشير الكتابات 
ي ـــــــــــان يعنـــــــــــــم وك1219حو سنة ــــــشر،نـــــــــعمل لأول مرة في القرن الثالث عـــــــــالمصطلح است

فأساس فكرة الجامعة هو الاتحاد الذي يعني التنظيم .أي كل مجموعـة منظمـة (Communaute)تحادالإ
  University.(1))جماعة معينة،وفي العربية يعد المصطلح ترجمة حقيقية لمصطلح ) في

فمنهم من يعرفها بأنها مؤسسة علمية  للجامعةقد تعددت واختلفت تعاريف العلماء والمفكرين 
مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة،وتتمثل وظائفها الرئيسية في 
التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع،وتتألف من مجموعة من الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية 

ي تخصصات مختلفة منها ما هو على مستوى البكالوريوس التخصصية وتقدم برامج دراسية متنوعة ف
 (2)ومنها ما هو على مستوى الدراسات العليا تمنح بموجبها درجات علمية للطلاب.

انها مؤسسة اجتماعية تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،تضطلع اخر ب فيتعر وفي 
العلمي،وخدمة المجتمع،والمكونات الاساسية لمجتمع بوظائـف رئيسية وهي التعليم والتكوين،والبحث 

الجامعة الطلبة والاساتذة ،والجامعة بمهامها هي ارقى مؤسسات المجتمع، وهي قمة الهرم التعليمي في 
 (3)أي مجتمع في العالم.

هي تلك المؤسسة التي تتعهد بإنتاج ونقل وتطبيق المعرفة من اجل تنمية المجتمع  الجامعةو 
اقتصاديا وعلميا وثقافيا،من خلال التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع،وذلك في ضوء اجتماعيا و 

 (4)المعايير العالمية.

                                                           

رفيق زراولة، دور الجامعة في إنتاج رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة، الملتقى الدولي حول:اقتصاد المعرفة، كلية  -1
 .395،ص 2005العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

دراسة وصفية تحليلية"،المجلة التربوية،جامعة الكويت ،مجلس " وظائفها-مفهومها-،الجامعات: نشأتهايمليجان معيض الثبيت -2
 .214، ص 2000، 54العدد الكويت،النشر العلمي،

احمد فلوح، واقع مخابر البحث العلمي في الجامعة ومقترحات تطويرها :حسب راي عينة من اساتذة العلوم الاجتماعية  - 3
 .13،ص2019الشهيد لحمة، ،مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية ، جامعة

4-Aysen Bakioglu & Ozge Hacifazlioglu ,Academics perceptions of private university establishment 
standards and teaching quality , Published by Springer ,Netherlands, 2007,P.172. 



 ـــــةـــــام للدراســـــــلاطار العـــلفصل الاول......اا

  

 

22 

تلك المؤسسة التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة  البعض الآخر على انها ويعرفها
إيديولوجية وانسانية يلازمه تدريب مهني الثانوية العامة وما يعادلها تعليما نظريا معرفيا ثقافيا يتبنى أسسا 

بهدف إخراجهم إلى الحياة العامة كأفراد منتجين، فضلا عن مساهمتها في معالجة القضايا الحيوية التي 
 (1)تظهر في المجتمع.

الذي نص في المادة  1899( لسنة 40كما جاءت في قانون وزارة التعليم العالي رقم ) والجامعة
عة حرم أمن ومركز إشعاع حضاري،فكري وعلمي وتقني في المجتمع يزدهر في منه "أن الجام * (8)

رحابها العقل وتعلو فيها قدرة الابداع والابتكار لصياغة الحياة،وتقع عليها المسؤولية المباشرة في تحقيق 
رفة الاهداف الواردة في هذا القانون،وعليها أن تقوم بالدراسات والبحوث المستمرة في شتى جوانب المع

الانسانية والدراسات المتصلة بالحالة العلمية وواقع الاحتياجات الجديدة التي تضمن المستويات العلمية 
الرفيعة لتناسب العصر ومتطلباته وبما يؤدي الى تقليص الفجوة العلمية والتقنية الموجودة بيننا وبين الدول 

 لة". المتقدمة مع مراعاة خصوصية مجتمعنا واستلهام القيم الاصي

ونلاحظ من هذه التعريفات التأكيد على أهم الأدوار والوظائف التي تقوم بها الجامعة تجاه المجتمع 
ان رسالة الجامعة تمتد لتشمل دعم متطلبات التنمية و وخدمة المجتمع.،والتدريس،وهي البحث العلمي

ضورها ومواكبتها المستمرة لما والتحديث والتطوير،ويزداد ثقلها ويتعزز مركزها الاجتماعي بقدر ما توكد ح
 . يشهده المجتمع من مستجدات وتغيرات

تقع ،2007تأسست عام  التيواحدة من الجامعات العراقية  هي)مجتمع الدراسة(: جامعة المثنىو 
تابعة الى جامعة  في بداية نشأتها كانتكلية. 15تضم ،في محافظة المثنى الواقعة في جنوب العراق

يقع الحرم الجامعي المركزي شمال مدينة السماوة على الطريق الرابط القادسية وبدأت بكلية التربية فقط.
اجريت الدراسة الميدانية و ،عينة مثلت الجامعات العراقيةكخذت جامعة المثنى وقد اتم بين السماوة والرميثة.

ي تنمية مواردها البشرية ف التي تقيمها الجامعةة دور وفاعلية البرامج التدريبي للتعرف علىفيها 
   الاكاديمية،ومدى مساهمتها في تطوير مهاراتهم في ظل العصر الرقمي. 

                                                           

 .280،ص2002وفاء محمد البرادعي، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري ،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ،  - 1
. 275بموجب قرار مجلس قيادة الثورة المنحل رقم  1899( لسنة 40صدر قانون وزارة التعليم العالي والبحث العلمي رقم ) *

 .1899/ 4/4في  3181ونشر في جريدة الوقائع العراقية بالعدد 



 ـــــةـــــام للدراســـــــلاطار العـــلفصل الاول......اا

  

 

23 

 Digital Environment البيئة الرقمية  :رابعا"

  Environmentالبيئة  
شائعة الاستخدام تختلف باختلاف علاقة الانسان بها. فهي لفظة للبيئة هناك العديد من التعاريف     

مصطلح البيئة من المصطلحات الشائعة في شتى يرتبط مدلولها بنمط العلاقة بينها وبين مستخدمها، و 
 :الاتيوسوف نقدم بعض تعريفات البيئة وهي بالشكل حقول المعرفة،

 لغة: البيئة
في اللغة هي النزول والحلول في المكان، ويمكن أن تطلق مجازا على المكان الذي يتخذه البيئة 

الإنسان مستقرا لنزوله وحلوله،أي على المنزل،الموطن،الموضع الذي يرجع إليه الإنسان فيتخذ فيه منزله 
 (2).فيقال )تبوأ( منزلا نزله و)بوأ( له منزلا هيأ ومكن له فيه (1).وعيشه

 اصطلاحا:البيئة 
مصطلح واسع،والمقصود بالبيئة في كثير من المواقف مفهوم يغطي كل ما يتعلق بالوسط  البيئة

المحيط الذي تعيش فيه النباتات والمخلوقات الحية التي من ضمنها الإنسان،ويرتبط مفهوم البيئة 
في تحديد مفهوم البيئة ومكونات البيئة وهو ما يعد  بمصطلحات عديدة تداخلت في مفاهيمها،وأثرت

ضرورية لاستمرار الحياة من الناحية النفسية والجسدية والاجتماعية والحسية والثقافية،من أشعة الشمس 
لعلماء في المعدنية والنباتات والحيوانات والإنسان.ومهما اختلف ا والأرض والمياه والهواء والثروات

فالحقيقة التي تجمع بين هذه المصطلحات هي أنها تعالج طبيعة العلاقة بين  حاتتعريفات هذه المصطل
 البيئة 1872السويد في عام  -الإنسان والبيئة.وقد حدد المؤتمر الدولي للبيئة الذي عقد في ستوكهولم 

ى "بانها هي مجموعة النظم الطبيعية والاجتماعية التي يعيش فيها الإنسان والكائنات الحية الأخر 
 (3)ويستمدون منها زادهم ويؤدون فيها نشاطهم". 

                                                           

 .392، مصدر سابق،ص  5إبن منظور، لسان العرب ، ج - 1
  .19،ص 1871،ي،مختار الصحاح،دار الكتاب العربي ،بيروتمحمد بن ابي بكر بن عبد القادر الراز  - 2
 .12-10،ص2012،،عمان،دار المأمون للنشر3دراسة اجتماعية تربوية،ط-عبد الله الدبدوبي واخرون،البيئة والانسان-3
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هي الوسط الذي يعيش فيه الإنسان يتأثر به ويؤثر فيه بشكل ما يتضمنه هذا الوسط من  والبيئة
في الدراسات العلمية المعاصرة  البيئة كما عرفت (1)عناصر من خلق الله أو عناصر من صنع الإنسان.

ة الكيان الخاص،فرحم الأم يمثل بيئة الإنسان الأولى،والبيت بمفاهيم عديدة بصورة تتميز بخصوصي
بيئة،والمدرسة بيئة،والحي بيئة،ويمكن النظر إلى البيئة من خلال النشاطات البشرية المختلفة،كالبيئة 

ونتيجة لتأثير (2)الزراعية،والبيئة الصناعية،والبيئة المائية،البيئة الثقافية،والبيئة الاجتماعية وما الى ذلك.
التقنيات الحديثة المتمثلة في تقنيات الاتصال والمعلومات على كافة ميادين الحياة،ظهرت بيئـة جديـدة 

سوف  وكي نتعرف على هذا المفهوم"بالبيئة الرقمية"، مختلفة تواكب التطورات التكنـلوجية الحاصلة تــعرف
   :تقوم الباحثة بعرض مجموعة من هذه التعريفات

بانها البيئة التي مكوناتها ومحتواها التكنلوجيا الرقمية،ويتصل المستفيد بها عرف البيئة الرقمية ت - 
حاسوب،ويستخدم الباحث عن المعلومات طرق معينة لاسترجاع المراجع  من أي مكان ومن اي

ل فلا يحتاج الباحث سوى انترنت وحاسوب للاتصاالمصادر التي يبحث عنها،انها بيئة الانترنت،و 
 (3) على شبكة الانترنت مسمى البيئة الرقمية. يمكن ان نطلق لتالياوببها.

مجموعة من العناصر متفاوتة المهام والاختصاصات والقناعات والكفايات  وعرفها البعض بانها
أخرى البيئة الرقمية هي نتيجة  العلمية المتفاعلة فيما بينها وفق منظومة لإنجاز مهام محددة،وبعبارة

  (4)لتطبيقات التكنولوجية في المؤسسات وتفاعل الانسان،ومدى تقبله لمتغيرات التكنولوجية الجديدة.

عبارة عن مزيج من الأنشطة والخدمات التي تكتسي طابعا  بانها وفي تعريف اخر للبيئة الرقمية
نها ترتكز على رقميا وتتفاعل فيها العديد من التقنيات التي  تساهم في تغيير ملامح الخدمات المقدمة وا 

 ( 5)شبكات المعلومات وعلى رأسها شبكة الإنترنت .

                                                           

 .10،صسابق مصدر،دراسة اجتماعية تربوية-عبد الله الدبدوبي واخرون،البيئة والانسان - 1
 .21، ص2012دراسة تحليلية مقارنة،منشورات الحلبي الحقوقية ،بيروت،-اسماعيل نجم الدين زنكنه،القانون الإداري البيئي - 2
رقية بحوصي واخرون ،مهارات البحث الوثائقي في البيئة الرقمية عند طلبة الدكتوراه بقسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية   - 3

 .51،ص2021، 1،العدد  10أحمد بن بلة، مجلة العلوم الانسانية، الجزائر، المجلد 1بجامعة وهران 
 .114، ص2004ة )أتمتة(المكتبات، دار المسيرة،عمان، عامر إبراهيم قنديلجي. ايمان فاضل السامرائي، حوسب -4
ـــــي التعلـــــيم  -5 ـــــث لتقنيـــــات المعلومـــــات والإتصـــــالات ف ـــــدولي الثال ـــــة،المؤتمر ال ـــــي البيئـــــة الرقمي ـــــي الكميشـــــي،الكتاب ف ـــــة عل لطيف

 .302،ص2011والتدريب،الخرطوم ،فيلبس للنشر، الولايات المتحدة ،
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بانها البيئة التي يجرى تناول المعلومات خلالها في شكلها الرقمي  التعريف الاجرائي للبيئة الرقمية:
ضمن منظومتها  المثنىمن خلال وسائل اتصال وتقنيات حديثة،والتي يمكن ان توفرها جامعة 

،وهي بيئة ترتكز على شبكات المعلومات وعلى رأسها شبكة الأنترنت والحواسيب،وقد ظهرت التعليمية
على عضو هيئة التدريس في جامعة المثنى التعامل  لزامانتيجة للتغيرات التكنولوجية الجديدة.والتي اصبح 

 .مواكبة هذه المتغيرات والمستجداتلحاجة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها كونها باتت معها 

عد كل ما ذكر من عناصر الدراسة،وتحديد للمفاهيم والمصطلحات الاساسية للدراسة الذي أشتمل ب
عليه الفصل الأول،اطارا تصوريا تسترشد به الدراسة من اجل توضيح الرؤى وتوجيه الافكار 

 من مهمة الوصول او الاقتراب من الهدف والغاية التي تسعى الدراسة الى تحقيقها. للباحثة،والتسهيل
 



  

 الفصل الثاني  

 الاطار المرجـــعي للدراســــــــة
  سابقة دراساتنماذج من  المبحث الاول: 

 اولا":دراسات عراقية

 ثانيا":دراسات عربية

  ثالثا":دراسات اجنبية

 التوجه النظري للدراسةالمبحث الثاني:   
 : نظرية رأس المال البشري"اولا 

 تقنية -ثانيا":النظرية السوسيو   
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 مهيدتال
 تعمل الدراسات السابقة والنظريات الاجتماعية التي يتبناها الباحث على تأسيس الاطار المرجعي

عطي تصورا واضحا لوضع الخطوط ت ويمكنها ان.في دراسته الاساس الذي يستند عليه الباحثو ،للدراسة
منابع مهمة و هذه الدراسة،يمكن ان يعد الاطار المرجعي كقاعدة رصينة ترتكز عليها وعليه ،العريضة للدراسة

 .يمكن الاستفادة منها
تمثل الدراسات السابقة مصدرا مهما للمعلومات التي تساعد الباحث في فهم الظاهرة او موضوع و 
والتعرف على المناهج  وتكمن اهميتها في ما توفره من خبرات وتجارب قام بها الباحثين السابقينالدراسة،

حصائية المستخدمة،والطرق والنظريات التي اعتمدتها تلك الدراسات في جمع البحثية،والادوات،والوسائل الا
فضلا عن  للاستفادة منها في الدراسة الحالية.وكل ما تم التوصل اليه من نتائج ومعطيات بياناتها وتحليلها،

 الخطواتانها تفيد الباحث في البدء من حيث انتهى الآخرون،لأن العلم بمثابة عملية تراكمية وسلسلة من 
 متتابعة يكمل بعضها البعض. 

من تحديد المعرفة التي اكتشفها الباحثون  كننايُمالاطلاع على الادبيات الخاصة بموضوع الدراسة ان 
كما تُمَكِّن مراجعة .لى هذه المعرفةاه الدراسة الحالية فييمكن أن تضالجديد الذي تحديد ما  لتالياوب،السابقون

موضوع من فهم  ثةالباحدراسة الوتوجهاتهم نحو موضوع رؤى وعرض افكار العلماء والالاجتماعية النظريات 
 . استطيع اشتقاق الفرضيات التي ستفحصها دراستهت،ومن خلال النظرية الدراسة

قريبة من موضوع الدراسة دراسات سابقة نماذج من قسم هذا الفصل الى مبحثين يضم المبحث الاول 
الدراسة  استعراض أهم النظريات التي تبنتهافيه ويتم التوجه النظري للدراسة. ،ويضم المبحث الثانيالحالية

  .تقنية -النظرية السوسيووهي نظرية رأس المال البشري،و 
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 المبحث الاول
 دراســــــات سابــــــــــقةنماذج من 

ستعراض عدد من ستقوم الباحثة باو  الدراسة موضوعبعض من الدراسات التي لها صلة بتم اختيار ال
والأثار  في ضوء الأدبيات المتعددة التي تناولت موضوع التدريب دراسات التي أجريت في هذا المجالال

المترتبة على فاعلية البرامج التدريبية في تنمية الموارد البشرية من زوايا وأبعاد متعددة سواء من حيث 
 أهميتها أو دورها.

عرضها من تم  اذ،القريبة من موضوع الدراسة الحاليةسابقة الدراسات النماذج من البعض  عرضنوس
دراسات ،و دراسات عربية،و دراسات عراقيةالى تم تصنيفها و ،الاقدم الى الاحدث بحسب التسلسل الزمني لها

 . اجنبية

 دراسات عراقيةاولا":
 دراسة ميدانية -)الجامعة والاستثمار في العنصر البشري  بعنوان دراسة نزار عبد السادة النصار/ -1

 (1).2112في جامعات الفرات الأوسط(/

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى قيام الجامعات العراقية بدورها التنموي ومدى مساهمتها في إعداد 
وتخريجهم وبما يتلاءم مع متطلبات سوق العمالة المنتجة.فضلا عن ،الكفاءات البشرية المدربة على العمل

أهم المعوقات  التعرف الىير البحث العلمي لخدمة المجتمعات المحلية.و معرفة دور الجامعات في تطو 
كما سعت الدراسة إلى تسليط الضوء على والتحديات التي تواجه الجامعات وتحول دون القيام بدورها بكفاءة.

دربة دور الجامعات في تطوير المجتمع علميا وتكنولوجيا واجتماعيا واقتصاديا بما تمتلكه من كوادر علمية م
 وبرامج تعليمية وتدريبية بالإضافة إلى الاستثمار في تطوير رأس المال البشري.

على منهجين علميين لاسيما فيما يتعلق بالجانب الميداني منه هما منهج المسح اعتمدت الدراسة 
قادسية وقد تم اختيار جامعتين هما جامعة ال.ةتحليلي ةوصفينوع الدراسة كان ،المنهج المقارنو  الاجتماعي

                                                           

دراسة ميدانية في جامعات الفرات الأوسط،اطروحة دكتوراه  -نزار عبد السادة النصار،الجامعة والاستثمار في العنصر البشري - 1
 .2112خدمة اجتماعية،-غير منشورة،جامعة بغداد،كلية الاداب قسم علم الاجتماع
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يتحدد المجال البشري بالدراسة الميدانية في هذا البحث بالأساتذة الجامعيين من تلك الجامعات .وجامعة بابل
. 2112-2111كما شملت العينة بعض الملاكات الإدارية العاملة في الجامعات المذكورة للعام الدراسي 

وحدة اجتماعية محددة بالأفراد،اذ بلغت  (011)حدد الباحث مجتمع الدراسة البالغ  روباستخدام قانون موز 
% ثم قام الباحث باختيار 22% في حين بلغت النسبة في جامعة بابل 85نسبة العينة في جامعة القادسية 

)الآداب والتربية والإدارة والاقتصاد وهي  وسط بالطريقة العشوائية البسيطةعشر كليات من جامعات الفرات الأ
وتقع  .سانية.و)الطب البيطري والهندسة والعلوم والصيدلة والطب( للدراسات العلميةوالقانون( للدراسات الإن

هذه الكليات في الجامعتين المذكورتين،ثم قام الباحث بتحديد عدد المبحوثين المطلوب أخذهم من كل كلية 
هي  المستخدمة في الدراسةدوات لااكانت وبالطريقة العشوائية المنتظمة. من حجم العينة الكلي
ولتحقيق أغراض الدراسة والتحقق من فرضياتها قام الباحث بالاستعانة .الاستبيان الملاحظة،المقابلة استمارة

  .بالأساليب الإحصائية في تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الميدانية

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة كانت كالاتي:

من  على ان للأستاذ الجامعي دورا مهما في استثمار العنصر البشري %( من عينة البحث30أكد ) .1
 %( منهم بعدم فاعلية هذا الدور.20خلال ما يقدمه الأستاذ للمجتمع في حين أكد )

%( من عينة البحث ان الجامعات تسهم في خلق الكوادر البشرية وهذا يدخل في استثمار 50أكد ) .2
 ون بعدم المساهمة في خلق الكوادر. %( منهم يعتقد13العنصر البشري وان )

قد كشفت النتائج عن صور الاستثمار في العنصر البشري من خلال زيادة فرص العمل التي جاءت ل .0
بالمرتبة الثانية وزيادة حجم الخدمات  (%30)رفع المستوى المعيشي بنسبة،% (35بالمرتبة الأولى )
%( جاءت بالمرتبة 73في قطاعات الزراعة والصناعة )%( ثم زيادة مجالات التنمية 31بالمرتبة الثالثة )

 الأخيرة.

من عينة البحث أكدوا ان غياب العلاقة بين الجامعة والمجتمع  %(51اتضح من خلال النتائج ان ) .2
يؤدي الى تخلف مجالات الاستثمار في العنصر البشري وان صور هذا التخلف تتمثل في عدم الاهتمام 

وضعف الجامعة في الإسهام بتسريع التنمية ،%(33ت بالمرتبة الأولى بنسبة )بمشكلات المجتمع التي جاء
%( وعدم مد الجسور بين الجامعة والمجتمع 72وضعف التنسيق بين الجامعة والمجتمع)(%30)الاقتصادية

 %(.71بنسبة )
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ان الجامعات ومن خلال استثمار العنصر البشري تستطيع ان تقدم الخدمات في كافة المجالات  .8
المصنع الذي يقدم تلك الخدمات من خلال تزويد المجتمع بالكوادر العلمية  يوه،لصحية منها والتعليميةا

 %(.52حيث بلغت النسبة )

أثر استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء بعنوان ) دراسة موسى حمد محمد شيحان الدليمي / -2
 (1).2112(/ يةلعراقا الوظيفي: دراسة ميدانية على الجامعات الأهلية

الجامعات  لى التعرف على أثر إستراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظيفي فياهدفت الدراسة 
إستراتيجية الحوافز  البشرية ستراتيجية تخطيط الموارداوالمتمثلة بـمن وجهة نظر العاملين، الأهلية العراقية

ستراتيجية تقييم الأداءلتوظيف،ا ،إستراتيجيةوالمكافآت،إستراتيجية التدريب والتطوير .والتعرف على مستوى وا 
 الأداء الوظيفي للعاملين في الجامعات الأهلية العراقية.

تكون مجتمع الدراسة ،و نوع الدراسة وصفية تحليليةكان المسح الميداني،اعتمدت الدراسة على منهج 
معة،كلية الكتاب الجامعة،كلية الإمام ) كلية القلم الجا من جميع العاملين في الجامعات الأهلية العراقية

وموظفة.ولتحقيق أغراض الدراسة ا"موظف (011مكونة من )ميسرة وتم اختيار عينة  جعفر الصادق الجامعة(
في تحليل البيانات التي تم جمعها من ة والتحقق من فرضياتها قام الباحث بالاستعانة بالأساليب الإحصائي

فقد ،خدم مجموعة من أساليب الإحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسةكما است،خلال الدراسة الميدانية
الأحادي  قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،وتطبيق معادلة الانحدار

  SPSS. باستخدام البرنامج الإحصائي

 -توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها:

إستراتيجيات الموارد البشرية في الجامعات الأهلية العراقية جاء متوسطا  أظهرت النتائج أن مستوى تبني .1
بصورة عامة،ويرى الباحث أن هذه النتيجة طبيعية في ظل الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية في الجامعات 

لذا تقوم  الأهلية إذ إن الأداء الوظيفي في الجامعات الأهلية يعتمد على العنصر البشري في المقام الأول،
وتدريب الكوادر الموجودة لديها لتقديم أفضل الخدمات الطلابية لترتقي إلى ،الجامعات بجذب كوادر مؤهلة

 .مستوى الرضا

                                                           

عات الأهلية ميدانية على الجاموارد البشرية في الأداء الوظيفي: دراسة مال ي، أثر استراتيجياتمد شيحان الدليمحمد موسى حم - 1
 .2115ال، مإدارة الأع مالإدارية، قس معة ال البيت،كلية الاقتصاد والعلو مجا ،نشورةماجستير غير مالعراقية، رسالة 
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 مستوى تبني إستراتيجية التدريب والتطوير لدى عاملين الجامعات الأهلية العراقية جاءت بمستوى تقييم .2
 من أجل تحقيق "مهما ا"عات الأهلية تعتبر التدريب أمر الباحث هذه النتيجة إلى أن الجام متوسط،ويفسر

 الجامعات لأهدافها المختلفة ومواكبة كافة التطورات والتغيرات في كافة المجالات ورفع قدرات العاملين
 .تحسين مستوى الأفراد مهنيا واقتصاديا،مما يؤدي إلى رفع نسبة الأمان الوظيفيو 
وزيادة الوعي في الجامعات الأهلية ،رة لإستراتيجيات الموارد البشريةن الجامعات الأهلية تعطي أهمية كبيا .0

مما يؤدي في ،لهذه الدائرة الأمر الذي انعكس على تحسين الأداء الوظيفي على مستوى عالي من الدقة
 النهاية إلى تحقيق الكفاءة والجودة العالية لخلق ميزة تنافسية.

هلية لا تتواكب مع المفاهيم الحديثة والتي تتطلب الكشف ن خطط التدريب والتطوير في الجامعات الأا .2
عن نواحي الضعف لدى العاملين،ويمكن أن يعود ذلك للازمة المالية التي يشهدها العراق ونقص الموارد 
المالية بسبب حاجة المشاريع التنموية والإصلاحية إلى الموارد المالية الذي جعل الجامعات تشكو من شح 

وتنوع البرامج التدريبية التي تنسجم والمستجدات العصرية،مما يحد من أثر  على نوعية مما انعكس،مالي
 عملية التدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي.

ضغط  إن العاملين في الجامعات الأهلية العراقية يحرصون على المشاركة في الدورات التدريبية وتحمل .8
 .ورتها لدى جميع الأطرافويحسن ص،العمل بما يحقق أهداف الجامعة

 منى عبد الستار محمد حسن/ بعنوان )التعليم العالي وتحديات التحول نحو البيئة الرقمية:دراسة  -3
 (1).2122الدراسات الاولية(/  2113دراسة اجتماعية ميدانية في جامعة بغداد بعد عام 

والتقنية التي تواجه الطالب ،قتصاديةوالا،والنفسية،هدفت الدراسة الى التعرف الى التحديات الاكاديمية
والتعلم ،وتسليط الضوء على التحديات التي تتعلق بمعاناة الطلبة في التقويم الإلكتروني،في ظل البيئة الرقمية

الإلكتروني في ظل البيئة الرقمية.فضلا عن تحديد اهم تحديات التحول الرقمي من التعليم التقليدي إلى 
الرقمية.والتعرف على التحديات التي يواجهها التدريسي في ظل التعليم  الإلكتروني في ظل البيئة

الإلكتروني،وتسليط الضوء على وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم 
التعرف على جودة التعليم والحكومة كذلك الإلكتروني،والتعرف على رأيهم حول منصة التعليم الإلكتروني.و 

                                                           

عة بغداد ميدانية في جاماعية م:دراسة اجت يةمالعالي وتحديات التحول نحو البيئة الرق مد حسن، التعليمحمنى عبد الستار م - 1
ة مالخد-اعمالاجت معل معة بغداد،كلية الاداب،قسمنشورة،جامالدراسات الاولية،اطروحة دكتوراه غير  2110 مبعد عا

 .2122اعية،مالاجت
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ترونية في ظل البيئة الرقمية من وجهة نظر التدريسيين.وتسليط الضوء على التحديات التي تواجه الإلك
ومدى قدرة وجاهزية المؤسسات التعليمية في توظيف التعليم ،الإلكتروني التدريسي في استعمال التقويم
 الرقمية.والإجراءات المتبعة في إنجاحها في ظل البيئة ،الإلكتروني في العملية التعليمية

،وقد اختارت الباحثة العينة القصدية،وكان مجتمع واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  
 تطوير عن طريقجمع البيانات  ،تماقسامهابجميع و  ( كلية22تتكون من)التي الدراسة جامعة بغداد بكلياتها 

( سؤالا وقد تم 32أسئلة مكونة من )استبانتين،الأولى الخاصة بالطلبة والمكونة من أربعة محاور في صورة 
( طالباً وطالبة،والثانية كانت لأعضاء الهيئة التدريسية مكونة 070تطبيقها على عينة الطلبة المكونة من )

ونة من ( سؤالًا وقد تم تطبيقها على عينة التدريسيين المك70من ستة محاور في صورة أسئلة مكونة من )
يما يخص التحليل الإحصائي لهذه البيانات فقد اعتمدت الباحثة برنامج أما ف .( تدريسياً وتدريسية122)

SPSS.  

 -توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها:

ذ إن النسبة المتحققة لهذه التجربة اان العراق لم يحقق نسب نجاح متقدمة في عملية التعليم الإلكتروني، .1
ديات والمشكلات التي يعاني منها العراق على ئة، نتيجة التحافي الم ةخمس عشر اللى الا تتعدى العشر 
 مختلف الأصعدة.

. في ظل التوجه الذي حدث في ظل جائحة كورونا وتحول التعليم إلى التعليم الإلكتروني والرقمي على 2
مستوى الجامعات أو على مستوى التعليم العام في العراق بصورة عامة نجد أن درجة التفاعل بين الأستاذ 

،وذلك لأنه تعليم يعتمد على توظيف التقنيات ووسائل تكنولوجيا الاتصال لذلك نرى أنه قد والطالب قلت
عن طريق البرامج  ا"يؤثر في دور الأستاذ في التفاعل المباشر مع طلابه حتى وان كان هذا التفاعل محدود

 الإلكترونية.
مؤسسة التعليمية وحدها،بل يجب ليه لا يقتصر على الاأن عملية تنفيذ التعليم الإلكتروني والتحول .0

الاستعانة بجهات أخرى خارجية غير تعليمية تشترك في عملية التنفيذ مثل المؤسسات المتخصصة في تقديم 
متخصصة في بناء وتطوير المناهج الالخدمة الإلكترونية مثل الإنترنت والبريد الإلكتروني،وكذلك المراكز 

وتكون مسؤولة عن تدريب التدريسيين الذين يقومون بتنفيذ هذه ،رونيوتحويلها لكي تتوافق مع المجال الإلكت
 .المناهج
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التدريسي لديه  ان على المؤسسات التعليمية عند الشروع بتفيذ مشروع التعليم الإلكتروني أن تتعرف هل.2
ارات تشغيل الاستعداد الكافي والتمكن من المهارات اللازمة للتعامل مع متطلبات التعليم الإلكتروني مثل مه

وهل ،الحاسوب، وتصميم البرامج وتنفيذها،والتعامل مع الحاسوب التعليمي في المواقف التعليمية المختلفة
 يتمكن من بناء أو تطوير المنهج اللازم لهذا النوع من التعليم وممكن تطبيقه من دون صعوبات أو معوقات.

تحتية الملائمة وان تكون هنالك بنية تحتية ويجب التثبيت على نقطة مهمة وهي مدى توافر البنى ال .8
جاهزة لهذا المشروع في المؤسسات التعليمية كافة وتكون هناك جهة محايدة مسؤولة عن تقييم هذه 

 المشروعات وتقديم تغذية راجعة للجهات المنفذة لمشروع التعليم الإلكتروني.
ي وتطبيقاته المختلفة بصورة مكثفة مع . ضرورة تدريب التدريسين والطلبة في مجال الحاسوب التعليم7

 ضرورة توفير الإمكانات المادية والبشرية عند تنفيذ هذا المشروع.

 دراسات عربيةثانيا":

 : / بعنوان )أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات دراسة مانع سبرينـة -1
 (1).2110دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية(/ 

والتأكيد ،الجامعات استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في لى تحديد أثراهدفت الدراسة 
على ضرورة استخدام الجامعة للأساليب الإدارية الحديثة في تنمية مواردها البشرية من فلسفة إدارة الجودة 

  .لمقارن في تطوير أداء الموارد البشريةالشاملة،إعادة هندسة الأداء البشري الجامعي والقياس ا
ـــين   ـــة الأســـاتذة والمـــوظفين الإداري اعتمـــدت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، حيـــث تـــم دراســـة حال

ــــالغ عـــددهم  (أم البـــواقي-والعربي بـــن مهيـــدي،خنشـــلة -بســـكرة،عباس لغـــرور -محمـــد خيضـــر)بالجامعـــات البـ
مفـردة  (511) تم اختيـار عينـة عشـوائية مـن،موظفـا إداريـا (1011)أستاذا و  (2083)مفردة منها  (0737)

)العينـــة المخططـــة( واعتمـــاد الاســـتبيان كـــأداة لجمـــع البيانـــات الأوليـــة ليصـــبح مجمـــوع الاســـتمارات الصالحــــــة 
اســـتمارة مـــن الاســـتمارات الموزعـــة )العينـــة المخططـــة(.أما فيمـــا ( 822)للدراســـة والقابلـــة للتحليـــل الإحصـــائي 

برنــامج الحزمــة الإحصــائية ) SPSS الإحصــائي لهــذه البيانــات فقــد اعتمــد الباحــث برنــامجيخــص التحليــل 

                                                           

عات من الجامعينة دراسة حالة  :عاتموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامية المانع سبرينـة،أثر استراتيجية تنم - 1
 معلو  مالتسيير،قس مالاقتصادية والتجارية وعلو  مكلية العلو  بسكرة،–د خيضرمحمعة مجاغير منشورة ،الجزائرية،اطروحة دكتوراه 

 .2118التسيير،
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ـــة( ـــا  11إصـــدار  للعلـــوم الاجتماعي ـــات الف ــــامل الثب ـــل معامـــل الارتبـــاط بيــــرسون،معــ واســـتخدمت أدوات التحلي
عمــــــــدة مخطط الأالمتوســــــــط الحســــــــابي والمتوســــــــط الحســــــــابي النظــــــــري،،التكراراتكرونباخ،النســـــــــب المئوية،

وأخيرا ،للعينات المستقلة Tعينة الواحدة، اختبارللT الانحراف المعياري،اختبار التوزيع الطبيعي،اختبارالبياني،
 .Fتحليل التباين الأحادي

 :لى جملة من النتائج منهااوقد خلصت الدراسة 
المسار الوظيفي( أكدت الدراسة أن كل من التدريب،التعلم التنظيمي،التطوير) التنظيمي،الإداري وتطوير  .1

والإبداع تمثل استراتيجيات هامة، تتبناها الجامعات محل الدراسة في تنمية مواردها البشرية من أساتذة 
 وموظفين إداريين.

كدت الدراسة أنه على الرغم من أهمية استراتيجيات:التدريب،التعلم التنظيمي،التطوير) التنظيمي، الإداري ا .2
ودورها في الرفع داع في تنمية العنصر البشري في الجامعات محل الدراسة،وتطوير المسار الوظيفي( والإب

إلا أن هناك بعض القصور في ممارسات هذه الاستراتيجية والتي قللت نوعا ما من ،ئهمن مستويات أدا
 أهمها:من فعاليتها 
 التدريبية  عدم اهتمام الجامعات محل الدراسة بمقارنة أداء الموظفين المتدربين قبل وبعد العملية

وتقييمه لتحديد مدى فعالية البرامج التدريبية،مما يعني غياب التغذية الراجعة التي من شأنها الزيادة في 
 صعوبة تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية ومن ثم وضع برامج تدريبية لا تنبع من واقع الاحتياجات

 وتعلم  ومواقف الفشل لمعرفة أسبابها عدم اهتمام الجامعات محل الدراسة بتشجيع مناقشة الأخطاء
تجنبها في المستقبل،مما قد يشكل حاجزا كبيرا أمام عملية تعلم الموظفين في إطار تبني فكرة التعلم  ةكيفي

 المستمر.
 وفرق العمل،عدم اهتمام الجامعات محل الدراسة بعامل حفز )تحفيز مادي ومعنوي( ومكافأة الأفراد 

ووسائل عمل جديدة،وتجاهل الدور الذي يلعبه في الرفع من معنويات الموظفين  الذين يخلقون طرق وأساليب
 .ودفعهم للعمل أكثر
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فاعلية البرامج المقدمة من مراكز التعليم المستمر في الجامعات  ) دراسة اسراء السعيد / بعنوان -2
 (1).2112(/ الفلسطينية

يبية في تطوير أداء المتدربين في سوق الدراسة الى التعرف على مدى إسهام البرامج التدر  هدفت
التعرف على وجود  لككذالتعرف على مدى تحسن مهارات المتدربين بعد إنهائهم للبرامج التدريبية .و العمل.

 مطابقة للمتطلبات الوظيفية والشخصية للمتدربين والبرامج التدريبية .
معات منطقة جنوب فلسطين الخليل، وبيت حيث تم تطبيق الدراسة على دوائر التعليم المستمر التابعة لجا

وجامعة فلسطين لحم ،وجامعة بيت  ،وجامعة بوليتكنك فلسطين،وجامعة القدس المفتوحة،لحم )جامعة الخليل
الأهلية (. وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الاستكشافي الذي يهتم باستكشاف الظاهرة ومن ثم دراستها 

من دوائر  اة طعمال لشُعب)اراد المجتمع يع أفملج ح شاملسل ممبع لباحثةكما هي في الواقع ،وقد قامت ا
الاستبيان الدراسة وهي أداة  باستخدام (2113-2117و  2117-2118 التعليم المستمر للاعوام

بهدف جمع البيانات، وقد الكترونيا من خلال البريد الالكتروني او صفحات الفيسبوك  هوتم توزيع الالكتروني
من برامج وطالبة  ا"طالب (817باحثة جميع أفراد مجتمع الدراسة في العينة الذي بلغ عددهم على )شملت ال

عليم المستمر ضمن مجتمع في دوائر الت (2113-2117و  2117-2118)تدريبية مختلفة للأعوام 
 الدراسة.

 :الدراسةاليها  التي توصلت الاستنتاجاتاهم 

ية من وجهة نظر المتدربين حيث أنها طورت ورفعت من مستوى أن البرامج التدريبة ذات فاعلية عال .1
بشكل ايجابي  أداء المتدربين،وحسنت بدرجة عالية من مهارات المتدربين بعد إنتهاء البرامج التدريبية وأثرت

من أفراد العينة على أن البرامج التدريبية رفعت وطورت من  (% 5222)اجمع .على سلوكيات المتدربين
 :العمل حيث أجمعوا على  وقأدائهم في س

 زادت الرغبة لديهم في تطوير العمل والأداء باستمرار. قدرفع وتطور أدائهم و  -
 القدرة على تطبيق ما تعلموه من البرامج التدريبية . -
 ارتفاع مستوى الدقة في أداء أعمالهم. -
 واعتبروا مادة التدريب مفيدة حتى وان كانت غير جديدة. -

                                                           

عة مجانشورة،غير م اجستيرمرسالة  عات الفلسطينية،مر في الجامستمال مراكز التعليمن مة مقدمج الماسراء السعيد، فاعلية البرا - 1
 .2111ال، مادارة الاع مالخليل ،كلية الدراسات العليا ،قس
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 من أخطائهم اثناء العمل . وقد تم التقليل والحد -
 جديدة في أداء العمل.  تم اكتساب طرق -
أكثر ودون الحاجة  أصبحوا يؤدون عملهم بطريقة أسهل،وتمكنوا من حلول مشكلات العمل بسهولة وسرعة -

 المستمرة للتوجيه. 
 اعتبروا مادة التدريب جديدة وغير مكررة لما يعرفونه مسبقا . -

من عينة الدراسة موافقين على أن البرامج التدريبية طورت وحسنت  (%5125) اتضح من الدراسة أن .2
 .من مهاراتهم بعد انتهائهم من البرنامج التدريبي 

اذ بين البرامج التدريبية والمتطلبات الشخصية والوظيفية للمتدربين.ا" هناك تطابقاكدت الدراسة ان  .0
نسب  لكن أقل من( % 3125) ة نسبة مرتفعةة والشخصييمتطلبات الوظيفلحققت تلبية البرامج التدريبية ل

 .المحور الأخرى

تنمية الموارد البشرية في ظل تحديات الرقمنة في مؤسسات دراسة الحسن خرباشي. محمد رافع/  -3
   (1).2121بالمسيلة/ ضياف محمد بو ميدانية بجامعة  دراسة  -التعليم العالي

شرية في ظل تحديات الرقمنة بجامعة محمد بوضياف هدفت الدراسة الى معرفة واقع تنمية الموارد الب
براز أهمية ودور الرقمنة في تسيير وتنمية الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العاليو .بالمسيلة توضيح و ،ا 

عطاء صورة عن واقع استخدام الرقمنة في ،و أهم تحديات رقمنة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي ا 
 .العاليمؤسسات التعليم 

التي بجامعة محمد بوضياف،)الوحدات الادارية( تكون مجتمع الدراسة من مختلف المصالح الإدارية 
لها علاقة بالرقمنة،مصلحة البحث والتطوير،المكتبة المركزية،الاساتذة والمصالح الادارية لكلية العلوم 

الاستبيان بشكل عشوائي على  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير حيث تم توزيع استمارة
الميداني الذي يتناسب مع المنهج الوصفي عتمدت الدراسة مفردة.وا (110) وكان حجم العينةالعينة،

،والاجابة على تساؤلاتها واختبار فرضياتها، الدراسة لتحقيق أهدافالموضوع المختار)دراسة حالة( 
 الاستبيان كأداة لدراسة.  استخدمتوو 

                                                           

يدانية مدراسة   -العالي مؤسسات التعليمنة في موارد البشرية في ظل تحديات الرقمية المد رافع، تنمحمالحسن خرباشي.  - 1
الاقتصادية والتجارية  ميلة، كلية العلو سمال-د بوضياف محمعة مجاغير منشورة، اجستيرمسيلة،رسالة مد بوضياف بالمحمعة مبجا
 .  2121تسيير،الجزائر،  معلو  مالتسيير، قس موعلو 
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 : هي الدراسة توصلت اليها التي نتائجالأهم 

 .بها على الجامعة الاهتمام نبغيالرقمنة ركيزة أساسية في تنمية الموارد البشرية والتي ي  .1
 .فلسفة نجاح تنمية الموارد البشرية وتطورها مرتبط بمستوى الرقمنة المطبق .2
 .لى التمكن من الرقمنة الإداريةا يؤديتنفيذ أبعاد تنمية الموارد البشرية  .0
ـــــة المـــــوارد البشـــــرية عان  .2 ـــــي عـــــن ممارســـــات الإدارة الكلاســـــيكية مـــــناتـــــؤدي مليـــــة رقمن ـــــى التخل محســـــوبية  ل

  . والجهد هدر الوقت والمالو احتكار المعلومة،و بيروقراطية،و 
أبعاد محور تنمية الموارد البشرية )بعد التوظيف، بعد  نتج عن تحليل آراء اتجاهات أفراد العينة لمختلف .8

في  وفعال الأبعاد بشكل إيجابي الدراسة،مساهمة هذه مجتمعبعد التحفيز( بالمؤسسة ،بعد التدريبالتعلم،
الموافقة على هذا في اجاباتهم بدرجة عالية  رقمنة إدارتها، وكانت ىوزيادة مستو ،تنمية مواردها البشرية

 .المحور
 .داريةعلى زيادة عملية الرقمنة الإايجابيا يعد بعد التحفيز من أكثر الأبعاد تأثيرا   .7

 دراسات اجنبيةثالثا":

 (1).2112بعنوان) تنمية الموارد البشرية في التعليم العالي في كيرالا(/ دراسة راجيني ك.م/ -1
الهدف الأساسي من الدراسة هو تسليط الضوء على مبادرات تنمية الموارد البشرية في التعليم العالي 

فت الدراسة إلى إلقاء الضوء على تآكل جودة التعليم العالي هدو والعلوم في كيرالا. الفنونالتي قدمتها كليات 
على إمكانيات تنمية الموارد البشرية في  هدفت الدراسة الى التركيزو والعلوم في ولاية كيرالا. الفنونفي كليات 

 ع.وتمكينهم من الوفاء بوعودهم المعلنة للمجتم،التعليم العالي بحيث يمكن رفع فعالية أعضاء هيئة التدريس
منهجية اما مجتمع الدراسة هو كليات الفنون والعلوم والتجارة بأكملها في ولاية كيرالا في الهند،

الدراسة هي ذات طبيعة تجريبية.تم اللجوء إلى الزيارات الشخصية والمقابلات والاستبيانات والاستفسارات 
انات واستبيانات الرأي غير المتحيزة،تم لجمع البيانات الأولية المناسبة،والجداول الزمنية والاستبي الهاتفية

                                                           

1-Ragini K.M,Human Resource Development in Kerala Higher Education, Cochin,Thesis submitted 
to the Cochin University of Science and Technology (CUSAT), Kochi Faculty of Social 
Sciences,Department of Applied Economics ,Koch Kerala, India,2009.  
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بشكل مناسب على مختلف الطلاب ومعلمي الجامعات والكليات والموظفين الإداريين  توزيعهاإعدادها و 
حصاءات النتائج وكانت ومديري الكليات التابعة وأولياء الأمور. التقارير السنوية المنشورة للجامعات وا 

"التقويمات الأكاديمية" التي نشرتها ولكليات،لالتقارير السنوية و لعالي،المنشورة من قبل مؤسسات التعليم ا
 .للبيانات الثانوية للدراسة اخرى مصادر الكليات و"مجلة التعليم العالي"

الموارد البشرية في كليات الفنون والعلوم في ولاية كيرالا هي مجتمع البيانات والموارد البشرية في و 
لجامعات هي طبقات مختلفة،تم جمع الملاحظات والعينات من هذه الطبقات،وتم الكليات التابعة لمختلف ا

جمع بعض المعلومات من خلال المقابلات غير الرسمية مع الخبراء والمعلمين الحاضرين لبعض الدورات 
 شيا مع هدفاتمو التنشيطية التي أجرتها جامعة كيرالا،وجامعة كاليكوت،وجامعة المهاتما غاندي، كوتايام. 

الدراسة تم استخدام تقنيات مختلفة مثل طريقة النسبة المئوية البسيطة والمتوسطات لتحليل البيانات 
المجمعة.كما تم استخدام تقنيات إحصائية بسيطة لقياس التصنيف وتحليل الاتجاهات واختبار مربع كاي 

 جوانب مختلفة من الدراسة. لمعرفة أهمية العلاقات ودراسة مواقف المعلمين والطلاب وأولياء الأمور في 

محاضرًا  (108)معلمًا منتظمًا و  (151)طالبًا و  (521)ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة من
ولي أمر ( 111)مديرًا و  (11)أمين مكتبة و  (11)عضوًا من أعضاء هيئة الإدارة و  (185)ضيفًا و 

 ة.تم اعتماد طريقة أخذ العينات العشوائية البسيطوالحصول على معلومات منهم. بالنسبة لاختيار العينة،

 هي: الاستنتاجاتوقد توصلت الدراسة الى مجموعة من 
 جودة التعليم العالي في ولاية كيرالا ضعيفة. .1
 . جامعاتها ليست مراكز تعليم عالمية تعاني ولاية كيرالا بشدة من عدم قدرتها على الخروج من شرنقتها .2
 .وتتحرك آليات اتخاذ القرار ببطء،اذ تتسم بالبيروقراطية المتصلبةو  ،ءتحكم البيروقراطية كل شي .0
 .للغاية للابتكار  حافز ضئيلالجامعات لديها  .2
سواء بين المؤسسات أو قوية منافسة  ولا توجد،لا يمكن مكافأة الأكاديميين الأكثر إنتاجية على عملهم .8

 الأكاديميين.
دارتهم  نادراً ما يشارك الأكاديميون في قيادتهم  .7  . وا 
،لذلك من الضروري للغاية دعم أنشطة البحث في الجامعات ةفيالعلاقة بين البحث والتدريب هي علاقة ضع  .3

 والكليات،لا توجد جامعة في الولاية تعتمد على البحث بشكل مكثف. 
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متجاهلة  سيمع المناهج القديمة وممارسات التدر ،الأكاديمية تتقدم بالطريقة التقليديةات مؤسساللا تزال  .5
  .بسبب الافتقار إلى التخطيط والتطوير المناسبين،وذلك التغيرات في العالم

والتطوير ستثمر المال والقوة البشرية في التحسين تفي التعليم العالي استراتيجية للتطوير ليس هناك  .1
 .الأكاديمي 

مية الموارد البشرية في مفيد احمد .اجاز اكبر مير/ بعنوان )الحاجة إلى ممارسات تنصالح دراسة  -2
 (1).2112(/التعليميللتميز  مفتاحالجامعات الهندية: 

جامعات  عشرالتوصل الى تحليل ممارسات وعمليات تنمية الموارد البشرية في الى الدراسة  تهدف
رائدة في الهند وكيف يجب أن تقوم هذه الجامعات بتحويل أنظمة وآليات الموارد البشرية لديها لتلبية 

تنمية الموارد البشرية في الجامعات معرفة واقع استهدفت الدراسة و تطلبات البيئية المتغيرة بسرعة.الم
الهندية،قياس مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس والاداريين بالجامعات تجاه الممارسات الحالية لتنمية 

هندية مختلفة، تحليل تصور  الحالي لتنمية الموارد البشرية في جامعاتالواقع مقارنة و الموارد البشرية، 
تنمية الموارد البشرية في الجامعات الهندية، اقتراح معايير لواقع موظفي الجامعة تجاه الابعاد المختلفة 

هو لإجراء هذه الدراسة المعتمد منهج البحث تنمية الموارد البشرية في الجامعات الهندية،واقع لتحسين 
ات الأولية من خلال إدارة استبيان جيد التنظيم ومصمم جيدًا حول تم جمع البيانالمنهج الوصفي التحليلي 

تمت إدارة الاستبيان على ،الدراسةعلى عينة  فقرة( ۸۳وطبقت استبانة من ) تنمية الموارد البشرية. واقعمسح 
.تم من الكادر التدريسي والموظفين مشارك تم اختيارهم من الجامعات العشر الرائدة في الهند (1111)

ضع و و ،الاستنتاجات يل البيانات إحصائيًا من خلال تطبيق أدوات وتقنيات إحصائية مختلفة للتوصل الىتحل
  التوصيات لتحسين ممارسات تنمية الموارد البشرية في الجامعات.

 : هي التي توصلت اليها الدراسةالاستنتاجات اهم كانت 
على و  لبشرية من أجل دعم تنمية العاملين.الجامعات بحاجة الى بناء قسم منفصل لتنمية الموارد اان  .1

عادة تصميم ممارساتها وعمليات تنمية الموارد البشرية لديها.  الجامعات إعادة هيكلة وا 

                                                           

1-S.Mufeed Ahmad & Ajaz Akbar Mir ,Need for Human Resource Development (HRD) Practices in 
Indian Universities: A Key for Educational Excellence, Journal of Human Values, vol.18,NO 2,2012. 
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الهدف من الجامعة ليس فقط إنشاء ونشر المعرفة ولكن أيضًا تطوير الموارد البشرية التي من شأنها ان  .2
.هذا ممكن فقط عندما يتم تحفيز الموظفين العاملين في هذه تسريع التنمية الاجتماعية والاقتصادية للأمة

 الجامعات وتمكينهم لتحقيق هذا الهدف. 
الكثير  الهدف من التعليم هو إنشاء أفراد مدربين تدريباً جيداً يمكنهم أداء جميع أنواع المهام وتحملان  .0

التعليم،وخاصة التعليم  جودة يتم تحديد التطور العام للمجتمع إلى حد كبير من خلالو من المسؤوليات.
العالي. ويمكن لسكان متعلمين جيدًا ومدربين جيدًا أن يدفعوا الأمة نحو النمو الاقتصادي السريع. على 
الرغم من نقص الموارد الطبيعية،حققت دول مثل اليابان وكوريا وسنغافورة تقدمًا اقتصاديًا سريعًا.كان هذا 

 والتدريب.  لأنهم استثمروا بكثافة في التعليم

برامج للموظفين أن تجرى وينبغي على الجامعات أن تركز على صياغة سياسات فعالة للموظفين، .4
أن تقارير تقييم و أحدث التطورات التكنولوجية،مع حيث يتواكبوا ،بالفعلية لهم الاحتياجاتتلبي التي التدريب 

 .الأداء يجب أن يتم صياغتها وتطبيقها بفاعلية

/ بعنوان )فعالية التدريب الوظيفي على اداء الموظفين في المؤسسات توس لوساتو بول فيداسدراسة   .3

 (0).3103دراسة حالة لمعهد تنزانيا التعليمي (/ : العامة

لتعرف على مدى فاعلية التدريب وطرق التدريب أثناء العمل على اداء الى اهدفت الدراسة 

يب التي تساعد في تطوير فاعلية البرامج الموظفين في معهد تنزانيا التعليمي،وتحديد الأسال

تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات دراسة الحالة وواستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،.التدريبية

تكون مجتمع  .داخل المعهد للتوصل إلى النتائجالمنظمة والمقابلات والملاحظة ومراجعة الوثائق التنظيمية 

 .ا"( موظف33) كان عددهاو،وتم اختيار عينة عشوائية طبقية نسبية منهم ا"( موظف22الدراسة من )

 كانت اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة هي: 

على أداء العاملين، حيث الزيادة في تحمل المسؤولية،  اأن التدريب المهني أثناء العمل كان فاعلا ومؤثر  .1

  بذاته. العملاء، وزيادة ثقة الموظف خدمةوالالتزام التنظيمي، والدقة في العمل و

                                                           

1- Paul Vedastus Lusato,The effectiveness of job training to employees performance in public 
institutions: The case study of Tanzania Institute of Education, thesis submitted to Open University of 
Tanzania, the Department of Business Administration, 2013.                                                                            
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 دويرتشير نتائج الدراسة إلى أن الأساليب المتبعة في المؤسسة للتدريب الفعال في التوجيه والتدريب والت  .7

الوظيفي والمؤتمرات ،الندوات وورش العمل والمراسلات يمكن أن يكون برنامج التدريب أكثر فعالية في 

 ية المقصودة.تحقيق الهدف والغايات التنظيم

تم تقديم تدريب تنشيطي للموظفين لتعريفهم بطرق وأساليب جديدة ومسؤوليات جديدة وتقنيات متقدمة  .0

  .وتدريب أولي يجعل الموظف يشعر بالثقة ويقلل الخوف من ارتكاب الخطأ في عمله

عايير يساعد التدريب الوظيفي على نشر أفضل الممارسات والمهارات والمعرفة والمواقف وخلق م .3

 مقبولة لجودة العمل.

هناك عدد من التحديات التي تحد من التنفيذ الفعال للتدريب الوظيفي منها نقص التمويل،وموقف الموظف  .3

 تجاه التدريب.

 

 مناقشــة  الدراسات السابـــقة
من خلال استعراضنا لنماذج من دراسات سابقة قريبة من موضوو  الدراسوة يمكننوا ان نقودم مناقشوة او 

فمن خلال عور  وتحليول الدراسوات  ت التي تم استخدامها كاطار مرجعيارنة لدراستنا الحالية مع الدراسامق

 لدراسةاالسابقة وعناصرها الرئيسة يمكن رصد الكثير من جوانب التـشابه وجوانب الاختلاف بينها وبين هذه 

 وكانت كالاتي:

)أثر سى حمد محمد شيحان الدليمي تتشابه دراستنا الحالية مع دراسة مو  من حيث الاهداف -
.ودراسة استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على الجامعات الأهلية العراقية(

دراسة حالة عينة من  :)أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعاتمانع سبرينـة 
)فاعلية البرامج المقدمة من مراكز التعليم المستمر في الجامعات اسراء السعيد  ،ودراسةالجامعات الجزائرية(

)الحاجة إلى ممارسات تنمية الموارد البشرية في دراسة صالح مفيد احمد واجاز اكبر ميرو،الفلسطينية(
في على اداء )فعالية التدريب الوظيبول فيداستوس لوساتو دراسة والجامعات الهندية:مفتاح للتميز التعليمي(،

) تنمية الموارد ودراسة راجيني ك.م ،الموظفين في المؤسسات العامة،دراسة حالة لمعهد تنزانيا التعليمي(
مدى إسهام التدريب في تطوير أداء ،فقد هدفت جميعها للتعرف الى ( البشرية في التعليم العالي في كيرالا

 .الموارد البشرية في المؤسسة
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)الجامعة والاستثمار في العنصر دراسة نزار عبد السادة النصارداف مع كما تشابهت من حيث الاه
إلى معرفة مدى قيام الجامعات العراقية  التي هدفتدراسة ميدانية في جامعات الفرات الأوسط(، -البشري

بدورها التنموي ومدى مساهمتها في إعداد الكفاءات البشرية المدربة على العمل.لكنها اختلفت معها في ان 
دراستنا الحالية هدفت الى التعرف الى دور وفاعلية البرامج التدريبية التي تقيمها الجامعة في تنمية الموارد 
البشرية المتمثلة بالإستاذ الجامعي.في حين هدفت دراسة النصار التعرف الى دور الجامعة التنموي ومدى 

بالشكل الذي ينعكس على تطوير ادائهم خارج مساهمتها في اعداد وتأهيل الموارد البشرية المتمثلة بالطلبة،
 وتطوير المجتمع علميا وتكنولوجيا واجتماعيا واقتصاديا.المؤسسة الجامعية وبالتالي يسهم في تنمية 

)التعليم العالي وتحديات التحول نحو البيئة كما اختلفت مع دراسة منى عبد الستار محمد حسن
،التي هدفت الى الدراسات الاولية( 2113عة بغداد بعد عام الرقمية: دراسة اجتماعية ميدانية في جام

التعرف على التحديات التي يواجهها الطالب والتدريسي في ظل التعليم الإلكتروني.ودراسة الحسن خرباشي 
)تنمية الموارد البشرية في ظل تحديات الرقمنة في مؤسسات التعليم العالي:دراسة ميدانية ومحمد رافع 

،والتي هدفت الى إبراز أهمية ودور الرقمنة في تسيير وتنمية الموارد البشرية وضياف بالمسيلة(بجامعة محمد ب
 في مؤسسات التعليم العالي. 

في الدراسة فقد توافقت دراستنا الحالية مع دراسة موسى حمد محمد  من حيث المنهج المستخدم -
الوظيفي:دراسة ميدانية على الجامعات الأهلية  أثر استراتيجيات الموارد البشرية في الأداءشيحان الدليمي)

)التعليم العالي وتحديات التحول نحو البيئة الرقمية: دراسة منى عبد الستار محمد حسن .ودراسة العراقية(
دراسة صالح مفيد احمد واجاز اكبر و،الدراسات الاولية( 2113اجتماعية ميدانية في جامعة بغداد بعد عام 

فقد اعتمدت ،ارسات تنمية الموارد البشرية في الجامعات الهندية: مفتاح للتميز التعليمي(مير )الحاجة إلى مم
  الدراسات على منهج المسح الميداني،وكان نوع الدراسة وصفية تحليلية.

دراسة ميدانية في جامعات  -)الجامعة والاستثمار في العنصر البشري دراسة نزار عبد السادة النصاراما    
،اما دراسة مانع سبرينـة المنهج المقارنو  فقد استخدمت منهجين هما منهج المسح الاجتماعي وسط(الفرات الأ 

دراسة حالة عينة من الجامعات  )أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات:
الموظفين في المؤسسات )فعالية التدريب الوظيفي على اداء بول فيداستوس لوساتو ،ودراسة الجزائرية(

 . منهج دراسة الحالةفقد استخدمت  العامة:دراسة حالة لمعهد تنزانيا التعليمي(
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، ) فاعلية البرامج المقدمة من مراكز التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية(اما دراسة اسراء السعيد
ومن ثم دراستها كما هي في فقد استخدمت المنهج الوصفي الاستكشافي الذي يهتم باستكشاف الظاهرة 

فكانت منهجية الدراسة  ) تنمية الموارد البشرية في التعليم العالي في كيرالا(دراسة راجيني ك.م الواقع،اما 
ذات طبيعة تجريبية.تم اللجوء إلى الزيارات الشخصية والمقابلات والاستبيانات والاستفسارات الهاتفية. لجمع 

.اما دراسة لجداول الزمنية والاستبيانات مصادر اخرى للبيانات الثانوية للدراسةالبيانات الأولية المناسبة،وا
 -)تنمية الموارد البشرية في ظل تحديات الرقمنة في مؤسسات التعليم العاليالحسن خرباشي ومحمد رافع

اعتمدت المنهج الوصفي الميداني الذي يتناسب مع ( دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 الموضوع المختار)دراسة حالة(.

في الدراسة فقد توافقت دراستنا الحالية في اعتماد الاستبيان كأداة لجمع  من حيث الاداة المستخدمة -
دراسة ميدانية في  -)الجامعة والاستثمار في العنصر البشري دراسة نزار عبد السادة النصارالبيانات مع 

)التعليم العالي وتحديات التحول نحو البيئة الستار محمد حسن منى عبدودراسة جامعات الفرات الأوسط(،
،ودراسة مانع سبرينـة الدراسات الاولية( 2113الرقمية: دراسة اجتماعية ميدانية في جامعة بغداد بعد عام 

دراسة حالة عينة من الجامعات  )أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات
)تنمية الموارد البشرية في ظل تحديات الرقمنة في  ، ودراسة الحسن خرباشي ومحمد رافعئرية(الجزا

دراسة صالح مفيد احمد واجاز و،مؤسسات التعليم العالي:دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة(

فضلا عن .تميز التعليمي(اكبر مير)الحاجة إلى ممارسات تنمية الموارد البشرية في الجامعات الهندية:مفتاح لل
 استخدام الادوات الاخرى كالمقابلة والملاحظة. تشابه 

 ) فاعلية البرامج المقدمة من مراكز التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية(اما دراسة اسراء السعيد 
البريد الالكتروني او فقد كانت أداة الدراسة المستخدمة هي الاستبيان الالكتروني وتم توزيعه الكترونيا من خلال 

صفحات الفيسبوك بهدف جمع البيانات.ترى الباحثة ان استخدام هذا النوع من الاستبيان قد يكون اسهل واسرع 
في جمع البيانات والمعلومات لكنه لا يخلو من بعض السلبيات منها التأشير على الفقرات بدون قرأتها،ولا 

لورقي كذلك،لكنه يمكن ان يكون بصورة اقل،لكن يبدو ان هذا ما يخفى ان هذا الامر قد يحدث مع الاستبيان ا
 .2111فرضته ظروف ازمة كورونا لان الدراسة اجريت عام 
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منى عبد الستار محمد حسن توافقت دراستنا الحالية مع دراسة من حيث العينة المستخدمة  -
يدانية في جامعة بغداد بعد عام )التعليم العالي وتحديات التحول نحو البيئة الرقمية: دراسة اجتماعية م

  .وذلك باختيارها العينة القصدية الدراسات الاولية( 2113
)الجامعة والاستثمار في العنصر دراسة نزار عبد السادة النصارواختلفت في اختيار عينة الدراسة مع 

لمنتظمة في اختيارها العينة العشوائية ا التي استخدمتدراسة ميدانية في جامعات الفرات الأوسط(  -البشري 
)أثر استراتيجيات الموارد ( وحدة،ودراسة موسى حمد محمد شيحان الدليمي 011لعينة الدراسة والبالغ عددها )

التي استخدمت عينة ميسرة مكونة  البشرية في الأداء الوظيفي:دراسة ميدانية على الجامعات الأهلية العراقية(
)أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد ع سبرينـة ( موظفا" وموظفة.اما دراسة مان011من )

( مفردة .اما 511فقد تم اختيار عينة عشوائية من ) دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية( :في الجامعات
فقد  ) فاعلية البرامج المقدمة من مراكز التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية(دراسة اسراء السعيد 

دراسة ( طالبا"وطالبة.اما 817شملت الباحثة جميع أفراد مجتمع الدراسة في العينة الذي بلغ عددهم على )
تم اعتماد طريقة أخذ العينات العشوائية  ) تنمية الموارد البشرية في التعليم العالي في كيرالا(راجيني ك.م 
الوظيفي على اداء الموظفين في المؤسسات  )فعالية التدريببول فيداستوس لوساتو دراسة البسيطة.اما 

 .،فقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية نسبيةالعامة، دراسة حالة لمعهد تنزانيا التعليمي (
ان ما تم ملاحظته من خلال استعراضنا لنماذج الدراسات السابقة ان مجتمع الدراسة فيها يتكون من 

او الطلبة والتدريسين والاداريين والبعض منها يضيف الى ذلك  الطلبة او الموظفين او الطلبة والتدريسين معا
.وترى الباحثة ) تنمية الموارد البشرية في التعليم العالي في كيرالا(اولياء الامور،كما في دراسة راجيني ك.م 

نت تطبق ان التركيز على فئة معينة واختيارها كعينة للدراسة يّمكن الدراسة من ان تخرج بنتائج ادق مما لو كا
ان بعض الموضوعات من على فئات متعددة،كما هو الحال في بعض الدراسات المأخوذة،لكن هذا لا يمنع 

ع دراستها كانت عينته تقتصر تتطلب ان تكون العينة متعددة الفئات،وان دراستنا الحالية انفردت في ان مجتم
على عضو الهيئة التدريسية كون الباحثة ارتأت ان تكون الدراسة غير متشعبة وموسعة الى حد يمكن ان 

 يشتت موضوع الدراسة،وبالتالي عدم التوصل الى نتائج دقيقة.
دور البرامج و التي توصلت اليها الدراسة اتفقت معظم الدراسات على اهمية التدريب  من حيث النتائج -

ورفع مستوى أداءهم،وضرورة ان تلبي البرامج المقدمة احتياجاتهم التدريبية في تنمية مهارات الموارد البشرية 
 الفعلية،وان تكون مواكبة لأحدث التطورات التكنولوجية والتقنية في ظل العصر الرقمي.
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منها  SPSSراسات برنامج أما فيما يخص التحليل الإحصائي لهذه البيانات فقد اعتمدت بعض الد
)أثر استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظيفي: دراسة دراسة موسى حمد محمد شيحان الدليمي 

)أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على ودراسة مانع سبرينـة ميدانية على الجامعات الأهلية العراقية(،
،ودراسة منى عبد الستار محمد حسن من الجامعات الجزائرية( دراسة حالة عينة أداء الأفراد في الجامعات

)التعليم العالي وتحديات التحول نحو البيئة الرقمية:دراسة اجتماعية ميدانية في جامعة بغداد بعد عام 
،اما في دراستنا الحالية اعتمدت الباحثة التحليل الاحصائي اليدوي الذي وجدت فيه الدراسات الاولية( 2113
ستطيع فهم نتائجه بشكل اوضح على الرغم من الجهد والوقت الذي استغرقته الباحثة في تبويب وتفريغ انها ت

 البيانات في جداول وتحليلها. 
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 لمبحث الثانيا

 ةــــــوجه النظري للدراســــالت
لاتجاه النظري الاساسية،ينبغي معرفة ا االدراسة واتجاهاته تهتناولالذي في اطار عناصر الموضوع 

ضرورة ان إلى  نايقود ماالذي تنطلق منه الدراسة،لان النظرية هي التي تحدد مسار الدراسة واتجاهها،وهذا 
منذ البداية،فمن الأهمية أن نعرض الاتجاهات النظرية في  امحدد اومنهجي انظري ابني الدراسة الراهنة موقفتت

واكبة لما هو جديد في عصر التقنيات الرقمية،كونه يشكل دراسة المورد البشري واهمية تدريبه وتنميته م
عاملا مهما ومؤثرا في نشاطات أي منظمة ومساهما فعالا في بلوغ اهدافها،فقد لقي العنصر البشري اهتماما 

تحاول الباحثة استعراض أهم النظريات التي تبنتها عليه و والاقتصادي. كبيرا في الفكر السوسيولوجي والاداري
 :أتي،وكما يالدراسة

  Human Capital Theoryنظرية رأس المال البشري  -ولا:ا
د برز الاهتمام بالموارد البشرية وأهمية الاستثمار فيها في السنوات القليلة الماضية،فقد ركز العديد لق

من الاقتصاديين على الموارد البشرية وبذلوا جهداً كبيراً من أجل توصيف وتطوير مفهوم رأس المال 
    (1).ريشالب

يعد خطوة هامة في مجال تطوير ،ان الاعتراف بان الانتاج لا يعتمد على رأس المال المادي فقط
في  رأس المال المادينظريات النمو الاقتصادي الجديدة.فقد اصبح رأس المال البشري مساويا ل

باحثين والمهتمين بمجال ،واحد العناصر الهامة في كل تنظيم ناجح وفعال مما جعل الكثير من ال(2)الاهمية
والاقتصاد يدركون انه لا يمكن الحديث عن منظمة فعالة دون الاهتمام بالعنصر ،والادارة،التنظيم
على أن  الذي يؤكد  A.Marshall)الفرد ماريشال(ويأتي في مقدمتهم الاقتصادي المعروف(0)البشري.

                                                           

 .105،ص2113الكتب الحديثة،عمان، فليح حسن خلف،اقتصاديات التعليم وتخطيطه،عالم - 1
شة،العبيكان للنشر مة عٌلى ابو عمو الاقتصادي وتأثره بالابتكار التكنولوجي،ترجم،نظرة جديدة إلى الن. شررمفريدريك   -2

 .82، ص2112والتوزيع،السعودية،
نشــــــر والتوزيع،القـــــــاهرة دخل سوســــــيولوجي،دار الفجـــــــر للمــــــؤسســـــــة: ميــــــة فــــــي الم،الفعاليـــــــة التنظيســــــلاطنية واخرون مبلقاســــــ -0
 .3،ص2110،
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 "رأس المــــــال البـشـــــري" وأطلق على ذلك ستثمر للإفادة من إمكانيته وطاقته،البشر رأس مال يجب أن يُ 
capital  human .(1) ستخدام جزء من المدخرات والجهد في بأ يكونوالاستثمار في رأس المال البشري

  (2).تطوير مهارات وقدرات ومعلومات وسلوكيات الفرد بهدف الوصول به إلى مستوى يمكنه من رفع إنتاجيته

برأس المال هو "ما تمتلكه المنظمة من أموال بكافة أنواعها". ويقصد مالي برأس المال البداية يقصد 
بأنه "ما تمتلكه المنظمة من موارد مادية مثل الأجهزة والآلات والماكينات والمباني". بينما يقصد  المادي

قاعدة البشر رأس المال البشري يتمثل في و  بأنه "المعرفة والمهارات التي لدى الإنسان". برأس المال البشري
وهناك من يرى أن رأس المال البشري "هو العاملين في المنظمة وما يملكونه من (0)الاصحاء المتعلمين.
جميع المهارات والمعارف المتجسدة في  رأس المال البشري الىوعليه يشير مصطلح (2)معارف ومهارات".

من  العاملين والتي يكتسبها،Economic valueالقدرة على اداء العمل ومن ثم انتاج القيمة الاقتصادية 
 ( 8)والخبرات. خلال التعليم والتدريب

همية تنمية الموارد البشرية في تحقيق النمو الاقتصادي،وقد وجدت اوقد أكد علماء الاقتصاد منذ وقت طويل 
ركيز على همية العنصر البشري،والتالى الى جذب الانتباه اعدة محاولات ترجع الى القرن الثامن عشر هدفت 

نتاجية الفرد،بواسطة التعليم والتدريب والصح )آدم ارــــــــوقد أش.ةــــــــالاستثمار البشري لتحسين مهارات وا 
الذي  Nations of Wealth The ـــــم"ـــــــــروة الأمـــــــــ"ث ـهيرــــــفي مؤلـــــفه الشـ Adam Smith ث(ــــــســــمي

مع اقتصادياً ـــعاملا فاعلا في استقرار المجت عدهة التعليم للعنصر البشري،و هميام،الى 1337نشر سنة 
 اديةـــــــلاقتصا التعليم بالتنمية ةــــــــد على علاقـــــــــاك فقد  C .Marx(ســـــارل ماركــــــ)كاً،اما ـــوسياسي

أثمن  الإنسان" (ماركس)لقد عد (7).ترقية مهارات العملعليم والتدريب في زيادة و ـــــة،وعلى أهمية التــــــــــوالاجتماعي
يعتقد بان تناسل الطبقة العاملة يقتضي تراكم مهاراتها،ويؤكد إن الشيء الوحيد الذي نقول عنه هو و  "مال رأس

                                                           

    مركز نور الشاميزي الاعلى، دار الرضا للنشر،متسلط الاقتصاد التر مين طرابيشي، غطرسة الاقتصاد المد امحمحيدر  -1
 .8،ص 2111شق،مللطباعة،د   
 .0،ص2113هرة، محمد كمال عمر، تقييم الاستثمار في التكوين الراسمالي البشري، معهد التخطيط القومي، القا - 7
 .13ص7312منى عطية خزام خليل،رأس المال الاجتماعي في عالم متغير،دار الكتب والوثائق القومية،الاسكندرية،  - 0

 .28صدر سابق،صمؤشراتها،م–أبعادها-هامفهو م:ةمستدامية الم،التندمحمدحت مين مد أبو النصر.ياسمحمدحت م -2
 . 123،ص2112بشري:مفهومه وتحليله وقياسه،مركز الخبرات المهنية للادارة،مصر،حاتم بن صلاح ابو الجدائل،رأس المال ال-8
منى جاسم الزايد،الاستثمار في رأس المال البشري: نموذج مقترح ،المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في  - 7

 .101البشري وتطوير القطاع الحكومي،ص دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، المحور الرابع: رأس المال
   content/uploads/-alameri.com/wp-http://drعلى الرابط:  2122/ 3/ 15 للموقعاخر زيارة 

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/
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ويرى أيضا ان زيادة الإنتاجية المتصلة بالتعليم والتدريب هي الوسيلة الكفوءة لرفع ،متراكم هو مهارة التشغيل
  . (1)ستوى المعيشة في المجتمع الاشتراكيم

الانسان ان ترى هي و ،ومهاراته ركزت نظرية رأس المال البشري على تطوير قدرات الانسانقد ل
 (2).وقدرات الافراد لذا اصبح من الضروري تطوير مهارات،مخلوق اجتماعي ولا يمكن استثماره مثل الالة

وفيما يلي خلال تدريبه وتنمية مهاراته لاستغلال طاقاته وقدراته. بمعنى ان استثماره والاهتمام به يكون من
 سنحاول استعراض اهم اراء مؤسسي نظرية رأس المال البشري.

يرجع الفضل في تطوير نظرية رأس المال البشري التي Jacob Mincer اولا": )جاكوب مينسر( 
لى اتفسير الانحرافات في توزيع الإيرادات راج تطبيقها في مجال قياس معدل العائد وبناء نموذج يهدف إلى 

منذ ذلك  .رأس المال البشري"الأوائل الذين استخدموا مفهوم "من  الذي يعد1185)مينسر(الاقتصادي 
لى قياس اجاءت محاولته  اذتطبيق نظرية رأس المال البشري، الحين تراكمت الأدبيات التي قامت بشرح

نبغي تحقيقها يحدد مجموعة من الأهداف التي  فقدثمار في التدريب التكلفة والمنفعة المترتبة على الاست
تحديد معدل العائد عن الاستثمار في التدريب ،و تحديد حجم الموارد المخصصة للتدريب أهمها

تحديد مدى المنفعة المترتبة عن ل،فضلا عن ر الأساسي للتفاوت في أجور العماواعتبارهما المصد،والتعليم
 (0) لعائد على التدريب.تحديد التكلفة وا
إلى عدد من الاستنتاجات فيما يتعلق بدراسة أثر الاستثمار على رأس المال البشري  مينسر(وقد توصل )

 (2) :من خلال عملية التدريب أهمها
 كلما زاد معدل دوران العامل كلما زادت تكلفة الاستثمار في التدريب. -
 زاد بقاء واستقرار العمال في المنظمة. كلما زاد الاستثمار في التدريب المتخصص كلما -
 العمل.  كلما زادت مستويات الفرد التعليمية كلما زادت احتمالات حصوله على مزيد من التدريب في  -

                                                           

 .125،ص1132كارل ماركس،رأس المال، ترجمة محمد عيناتي،مكتبة المعارف، بيروت ، - 1
2 -Abdullah Faruk, The role of Islam in human capital development: a juristic analysis, Emerald 
Group Publishing Limited, Vol. 28, No.1, 2012,p.64. 

عرفة، مال الحديثة، دار كنوز المات الأعمنظمد ديري.سعاد راغب الكسواني، إدارة العنصر البشري في محمزاهد - 0
 .88،ص2111ن،الارد
 .83،ص2111الدار الجامعية،الاسكندرية،وارد البشرية،مية المدخل استراتيجي لتخطيط وتنمراوية حسن، - 2
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اذ كانت من اهم رواد نظرية رأس المال البشري، هوو T. W Schultz ثانيا": )تيودور شولتز( 
في )شولتز( المال البشري من خلال ما نشره الاقتصادي البداية الحقيقية لظهور النظرية الجديدة لرأس 

،وبحسب هذه النظرية تعد 1171،والذي تم نشره سنة " الاستثمار في رأس المال البشري"المقال الشهير
لاحظ اهتمام الباحثين بالأصول قد ف (1)الموارد البشرية رأس مال لها نفس اهمية الموارد المادية الاخرى.

المال  للعنصر البشري،ورأى أن حقيقة التنمية تكون عن طريق الاستثمار في رأسالمادية واهمالهم 
من أشكال رأس المال الذي يمكن الاستثمار  للى المهارات والمعارف للفرد،واعتبرها شكاالبشري،وأشار 

عما قد حقق معدلات أسرع للنمو في المجتمعات الغربية  )شولتز(فيه،لان هذا النوع من الاستثمارات حسب 
حققه الاستثمار في رأس المال المادي،فهو يرى أن نمو رأس المال البشري يمكن أن يكون من أهم السمات 

( أن مفتاح النمو الاقتصادي يعتمد على نوعية السكان،وهو شولتزوقد ذكر )(2).المميزة للنظام الاقتصادي
اف أن رأس المال البشري يختلف عن يعتقد أن البشر أنفسهم يمثلون الازدهار الاقتصادي المتوقع،وقد أض

مصدرا قابلا للتجديد وليس هناك أية حدود نظرية لمخزونه  دهرأس المال الطبيعي ورأس المال الآلي،ويع
لنظرية رأس المال البشري بخلاف الأنواع الأخرى لرأس المال،كما قام بربط بعض العناصر 

 (0): ،وكانت كالاتيالتدريبب

من الأمان " فالتدريب هو استجابة لحاجات المستقبل،ويمثل نوعا ار للمستقبل :رأس المال البشري استثم -
 ضد التهديد الدائم للاقتصاد المتغير.

وذلك بالتركيز على المهارات التي يمكن اكتسابها بواسطة  زيادة التدريب تؤدي لتحسين مهارات العمل: -
 صة.أعمال مختلفة بدلا من المهارات التي تطبق فقط على بيئة خا

فالتطورات الأخيرة في محيط العمل  المعاهد التعليمية تلعب دورا مهما في تطوير رأس المال البشري: -
فبمجرد  غير بسرعةأدت إلى ظهور التعلم على رأس العمل،وهو يشير إلى أن بعض المهارات في الأعمال تت

من هذا المنطلق ،نامج قديماكون قد خرجت واكتشفت أشياء جديدة تجعل محتوى البر ت وضع محتوى برنامج

                                                           

 .50،ص2118ان ،مال الفكري،دار غيداء للنشر والتوزيع،عمرأس ال ود جثير الربيعاوي.حسين وليد حسين عباس،مسعدون ح-1
البواقي  معة أمالإنسانية لجا مجلة العلو م.ية قراءة سوسيولوجيةمدخل لبناء التنمشري: ال البمشبيلي .نورة قنيفة، رأس ال مبلقاس -2
 .221ص 12121، 1،العدد3جلدمال
 .78،ص2122ان ،مية،عمال البشري ،دار اليازوري العلمعائشة شتاتحة ،الاولوية التي يحتلها رأس ال - 0
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على الأفراد أن يهتموا بتجديد معلوماتهم حتى بعيدا فحث المورد البشري على التعلم الذاتي والمستمر.ينبغي 
 وعليه:.عن موقع العمل من أجل مواكبة التطور المعلوماتي

 يحتاج الموظفون إلى تطوير مهاراتهم. -
 التدريب يطور القدرات. -
 لنقص في المهارات.التدريب يعوض ا -

ضع بشكل واضح أسس نظرية رأس المال و التعليم كاسـتهلاك،و التدريب و لى االنظر  شولتز(انتقد )
وانما  علـى عكـس ما كان سـائدا مـن قبـل ان التعليم كانـت تعتـبر كنفقـات اسـتهلاكيةفيها اكد والتي  البشري

ريب قد تغير من كونه مجرد مصروفات وتكاليف لأداء أن مفهوم الإنفاق على التدومن ذلك ف(1).هو استثمار
 الأعمال ليصبح استثمار تتجاوز أهميته الاستثمار في الأصول الرأسمالية،وذلك لتأثيره الايجابي على زيادة

أن الاستثمار في التعليم يعتبر استثمارا في رأس المال البشري،وقال أنه يظن بأن يرى وهو بذلك (2).الإنتاجية
مـا أكـد علـى دور ك( 0)ائد من هذا النوع من الاستثمار يجب أن يكون أعلى من الاستثمار المادي.معدل الع

 بذلكو  (2)التعلـيم والتدريب في مكان العمل في زيادة إنتاجية الفرد،ومن ثم زيادة دخله والدخل الوطني ككل.

 يب.على اهمية الموارد البشرية وضرورة تنميتها بالتعليم والتدر  فهو يؤكد

الباحثين الذين  واهم واحدا من أبرز (بيكر)الاقتصادي يعد   Garry Becker)جاري بيكر( ثالثا":
بدأ بالاهتمام بدراسة  اذ 1172لى تطوير نظرية رأس المال البشري في عام اأدوا بإسهاماتهم وأبحاثهم 
محور أبحاثه بصفة خاصة من تعليم وهجرة ورعاية صحية،مع تركيز البشري  الأشكال المختلفة للاستثمار

 (8).جوانب الاستثمار هممن أ والذي يعدعلى التدريب،

                                                           

جلة الاقتصاد ميه لحالة الجزائر،مدراسة تقيي -ال البشري مس الية رأمفي تن مار في التعليمسعداوي يوسف،دور الاستثم - 1
 .112،ص2112، 11،العدد1المجلدالجديد،الجزائر،

ية للنشر مدار اليازوري العلوارد البشرية،مة للمستدامية المالتدريب الاستراتيجي ودوره في تحقيق التند جابر حسنين،مأح - 2
 .82 ،28،ص 2121،والتوزيع،الاردن

3 - Savvides, A. & Stengos, T , Human Capital and Economic Growth, Stanford University Press, 
Stanford, California,2009,p16. 

مصدر يه لحالة الجزائر،مدراسة تقيي -ال البشري مية رأس المفي تن مار في التعليمسعداوي يوسف،دور الاستثم - 2
 .112،صسابق
 .31راتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ،مصدر سابق،صراوية حسن ، مدخل است - 3
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( بين التدريب العام والتدريب بيكر) قد فرق وفي محاولته لتوضيح الجانب الاقتصادي للعملية التدريبية
دريب المتخصص،وتناول دراسة العلاقة بين معدل دوران العمل وتكلفة كل من نوعي التدريب السابقين. فالت

العام هو التدريب الذي يحصل من خلاله الفرد على مهارات عامة يفيد بها منظمته كما أنه يمكن أن ينقلها 
فمعدل دوران العمل لا يرتبط  لتاليالى منظمة أخرى،وعليه فإن الفرد هو من يتحمل تكلفة هذا التدريب،وبا

تحمل فيه المنظمة كل التكاليف،ويرجع هذا ارتباطا قويا بتكاليف التدريب العام،أما التدريب المتخصص فت
إلى أن التدريـب المتخصص قد لا يتناسب مع طبيعة ومتطلبات العمل في أي منظمة أخرى،ومن المحتمل 

المرتفعة والتأهيل الجيد أن تحقق المنظمة من هذا التدريب المتخصص عائدا مرتفعا نظرا للمهارات 
لهذا النوع من التدريب فإن ترك الفرد المتدرب لعمله يعد خسارة رأسمالية لى التكلفة المرتفعة اوبالنظر ،للأفراد

 (1)حسن حفاظا على أفراده.اوعليه فإنه يتحتم عليها دفع أجور أعلى وتوفير ظروف عمل ،للمنظمة

كما أن ،الموارد البشرية الفعالة تعتبر المورد الأكثر أهمية وخطورة في تحديد نجاح المنظمات ان
التغيرات بمختلف أنواعها ومستوياتها في البيئة أدت إلى التحول من التركيز على رأس المال التطورات و 

أهم وأعظم المدخلات لنجاح أي  و يمثلالمالي إلى رأس المال البشري الذي يمتلك المعرفة والمهارة،وه
ل التعليم مات في مجابقوله: "إن رأس المال البشري هو استثمار المنظ اليه )بيكر(وهذا ما أشار (2).منظمة

لى تعظيم إنتاجية المنظمة االتي تؤدي بدورها  ومهارات الموظفينخبرات،و  والتدريب لزيادة معارف
على أساس الاعتراف بأن الإنفاق على التعليم يقوم مفهوم رأس المال البشري  نجد ان وعليه (0)ومخرجاتها".

يتجلى  ناذ(3)يتهم،ومن ثم يقود الى الأرباح في المستقبل.يتوقع أن يزيد إنتاج والتدريب يمثل استثماراً للبشر
من  ى الافرادتترتب على ما يتوفر لدعوائد مالية  منعليه  صولحتم الفي ما سوف يالمستقبلي العائد 

 (8)مهارات ومعارف.

ها إن مفهوم تنمية الموارد البشرية أصبح اليوم من أهم المفاهيم التي تولي لها المنظمات بجميع أصناف
العناية الفائقة،خاصة في ظل محيط محلي وعالمي يتميز بالتغير السريع،وبالتكنولوجيا المتطورة والتنافسية 

                                                           

 .31صدر سابق،صموارد البشرية ،مية المدخل استراتيجي لتخطيط وتنمراوية حسن ،  - 1
 .82، 28مصدر سابق،ص وارد البشرية،مة للمستدامية المالتدريب الاستراتيجي ودوره في تحقيق التند جابر حسنين،مأح -2 

 .227،281صدر سابق،صمية قراءة سوسيولوجية،مدخل لبناء التنمال البشري: منورة قنيفة ،رأس الشبيلي. مبلقاس - 0
كتبة الفلاح للنشر والتوزيع، مصلوح، مختار الهواري. سعد عبد العزيز مة عادل ماعية،ترجمالاجت موسوعة العلو مان، ميشيل م - 2
 .012،ص1112تحدة،مارات العربية المالإ
 .22،ص2112ة لقصور الثقافة،القاهرة،مصري،الهيئة العامع المجتماعي في المال الاجتمرأس ال:الخفية ح فوزي،القوةمسا-8
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الشديدة التي تفرض ضرورة التأقلم والتكيف مع متغيرات هذا المحيط، ولا يمكن أن يتحقق ذلك للمنظمة إلا 
رات العقلية والمهارات الذاتية،التي تجعلهم أهلا بحيازة أفضل الموارد البشرية ذوي الاستعدادات الفكرية والقد

للتفكير الاستراتيجي وأهلا للمساهمة في اتخاذ القرارات المهمة،وخلق القيمة التي تمكن المنظمة من دخول 
ففي ظل اقتصاد المعرفة اصبح لزاما دعم الاستثمار في رأس المال البشري  (1)ميدان المنافسة والتميز فيه.

رأس المال البشري وتنميته ضرورة ان (2)لق بالتدريب،وتصدي المنظمة للعقبات التي تواجهها.خاصة فيما يتع
تفرضها متطلبات وضروريات التغيير الايجابي الخلاق،حيث لا يمكن تصور مجتمع متقدم في إمكانياته 

لتكوين رأس المال  الإنتاجية فقير في كفاءة رأس ماله البشري،وهنا تظهر أهمية الالتزام بالدعائم الأساسية
والمحافظة على القدرات المتميزة والتعامل معها كمنظومة تفاعلية لتحقيق الأهداف  البشري )التعليم،التدريب(

الإستراتيجية للمنظمة.اذ أصبحت العقول الذكية المتمثلة في إجمالي المعرفة والمهارات والقدرات التي تمتلكها 
  (0)لتجديد هي المصدر الجديد للميزة التنافسية.الموارد البشرية المؤهلة للإبداع وا

وعليه ترى الباحثة ان التدريب يمثل احد الدعائم الاساسية لتنمية الموارد البشرية،لكنه لا يعد هدفا بحد 
 ذاته وانما هو وسيلة لتحقيق اهداف المنظمة،والوصول بالأداء الى افضل مستوياته.

البشري يمكن القول أن مدخل  موردلتي خضع لها مفهوم الاهم النظريات ا هكذا وبعد استعرض احد
في ظل  استثماره،باعتباره أساس ومحور النجاح والتطور رأس المال البشري يركز على المورد البشري واهمية

والاتجاه المتزايد نحو التوسع في استخدام ،التحـديات والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية
التي ،في تكنولوجيا المعلومات والاتصال ةالسريع اتالتطور و ،الرقمية الـتي يحملهـا العصـر الجديـدالتكنولوجيا 

ممـا أوجـد ضـرورات متزايـدة لرفـع مسـتوى إعـداد ،لـن يتصـدى لهـا إلا رأس مـال بشـرى دائـم الارتقاء والنمو
ومن في تنمية المجتمع،دور مهم من الجامعي التعليم  هحتللما يا نظر و ،المستمر تدريبـهوالتركيز على  الفرد

بات من أجل مواكبة هذه التحولات التي فرضت ضرورة إدخال التقنيات الرقمية في التعليم والبحث العلمي،
من ،على تلك التقنيات الجديدةفي الجامعات اعضاء الهيئة التدريسية الضروري التركيز على تدريب وتأهيل 

                                                           

 -الانسانية مجلة الحقوق والعلو مال،مات الاعمنظميزة التنافسية في مال البشري في خلق المة رأس المساهمد،محمشتوح - 1
 .125،ص 23،2117،العدد 1لدالمج ،عة زيان عاشور بالجلفة،الجزائرمدراسات اقتصادية،جا

 .31صدر سابق،صمال البشري ،معائشة شتاتحة،الاولوية التي يحتلها رأس ال - 2
 .181صدر سابق  صمال، مات الاعمنظميزة التنافسية في مال البشري في خلق المة رأس المساهمد،محمشتوح  -0
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كوادر بشرية تمتلك ،نة قادرة على التعامل مع البيئة الجديدة وهي البيئة الرقميةخلق كوادر متمكاعداد و أجل 
  مهارات مهنية علمية متخصصة تؤهلها لتحقيق الأهداف التي تسعى الجامعة للوصول اليها.

ومن ذلك يمكننا توظيف نظرية رأس المال البشري في تفسير اهمية دور التدريب في تنمية الموارد 
ستفادة منها،اذ ترتبط عملية تنمية الموارد البشرية بجانب مهم وضروري يختص باكتساب المعرفة البشرية والا

والمهارة والتعلم،من خلال البرامج التدريبية التي تقوم بها المؤسسة لإفرادها.ومن هنا يتأتى اهمية دور 
تواكب ما يطرأ على  الجامعة كمؤسسة مهمة من مؤسسات المجتمع في العمل على اقامة برامج تدريبية

بالغ ال له الاثركوادرها ل الجامعةان اعداد وتنمية وتطوير .الرقمي العصرالمجتمع من تغيرات ومستجدات 
 .عامة في تحقيق الجودة النوعية وتحسين التعليم،لينعكس ايجابا على تنمية المجتمع وتطوره

ية من أولوياتها الاستراتيجية،ويمكن مواردها البشر تعد تنمية إن المؤسسات الرائدة اليوم هي التي 
للمؤسسات في العصر الحالي الوصول إلى مستوى من التطور والازدهار عن طريق الاستثمار في رأسمالها 
البشري.فهذا النوع من الاستثمار يهدف إلى الحصول على ايرادات أكثر من التكاليف التي أنفقت،ويكون 

ومنحهم الفرصة لتجديد معلوماتهم وتنمية معارفهم بالاطلاع .منسوبيهاكافة ذلك بان تقوم المؤسسة بالتدريب ل
وتحسين مهاراتهم وتنمية قدراتهم  عملهم الاداري واعلى المستجدات العلمية والتقنية في مجال تخصصهم 

الفكرية والابداعية،فالإنفاق على تدريب الموارد البشرية من طرف المؤسسة يهدف الى رفع مستوى أدائها 
يعد التدريب استثمار حقيقي لا بد أن يمتاز بالاستمرارية اذ ،تاجها مستقبلا،مما سيؤدي إلى زيادة إيراداتهاوان

 وعليه ووفقا لمبادئ هذه النظرية يمكننا القول:والشمولية حتى يحقق عوائد ملموسة.

  د. يمكن أن يحقق للمؤسسة مكاسب طويلة الام استثمار رأس المال البشريان الاستمرار في 
  .لا بد من وضع برامج وسياسات تراعي تحقيق التوازن بين اهداف المنظمة وحاجات الأفراد العاملين 

ان رأس المال البشري  لتاليانستنتج إن المعلومات والمعارف تستهلك مثلها مثل الموارد الاخرى وب
رف السابقة غير مجدية يتعرض للاستهلاك والتقادم،وعليه فإن دخول معلومات ومعارف جديدة تجعل المعا

لذا وجب التجديد في التعلم والتدريب فالموارد البشرية بحاجة الى تجديد وتحديث ،في ظل التكنولوجيا الحديثة
،ويمكن القول إن الثروة الحقيقية للمؤسسة الجامعية تتمثل بصفة أساسية في رأس مالها معارفها ومهاراتها

فالمنظمات تقاس بحجم ما لديها من كوادر مؤهلة ،وطلبة،واداريينالبشري،من قيادات وأعضاء هيئة التدريس،
 .وقدرات اتوقادرة تعمل على تطوير وانجاح عمل المنظمة بما تمتلك من مهار 
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 Socio - Technical System تقنية -النظرية السوسيو -ثانيا":    

 ofبلندن ) للعلاقـــــــات الانســـانــــــــــــــــيةفستــــــوك ـهد تاــتقنــــــي الــى معــ -صار الاتجاه السوسيوـــــــــينتمي ان
Humans Relations (Tavistock Institute  ومن ابرزهم)فريديرك ادموند اميري( Frederick 

.Edmund. Emery (1997-1925)ســـــت(ـــــــــ)اريــــــــــك تـــري،و Eric Trist .(1993-1909)  وينظر
 القرن الماضي في خمسينيات  تريست()إمري و عمال اتقنية التي برزت مع  -رية السوسيورواد النظ
التقني( والنسق  نها بنيان وكيان يتشكل من نسقين أساسيين هما النسق الفني )اعلى  للمؤسسة

ؤسسة يمكن أن تتأتى فاعلية الم الاجتماعي،وهي في الوقت نفسه نسق مفتوح على البيئة التي تعمل فيها،ولا 
لمشكلة في أدائه ومساره سيجعل من  بتفعيل نسق على حساب الآخر،إذ أن مواجهة النسق الاجتماعي 

فضاء للمشكلات على اختلاف أنواعها )تقنية،  ما يجعل من المؤسسة  النسق الفني )التقني( نسقا عقيما،وهو
ى الجوانب الفنية والاجتماعية معا اذن يتم التركيز وفقا لهذه النظرية عل(1)اجتماعية، إدارية، تنظيمية(.

والمتعلقة بالعمل،والتركيز على طبيعة الترابط والتفاعل فيما بينهما فلا يجوز إغفال الجوانب الفنية والتركيز 
اذ ينبغي أن (2)على الجوانب الاجتماعية فقط،او بالعكس فان ذلك سوف يحقق العديد من النتائج السلبية.

  (0)البشري مع تطور التقنيات المستخدمة وأساليب الإنتاج.يتلازم التطور في المورد 

 (2):تقنية على جملة من المبادئ أهمها -تقوم النظرية السوسيوعليه و 
 المورد البشري هو عنصر مكمل للآلة وليس تابعا لها،وهو مورد لا بد من استثماره. 
  .تجميع المهام بدلا من تفتيتها،وتوسيع الكفاءات والمهارات 
 ابة والتعديل الذاتي. الرق 
 .تجسيد النمط التشاركي في التسيير واتخاذ القرار وحل المشكلات 
 هداف التنظيم.اهداف الأفراد هي نفسها ا 

                                                           

الإنسانية  مجلة العلو موذجا،متقنية ن -درسة السوسيومونية: القراءة سوسيولوجية للإدارة الإلكتر صبرينة حديدان، اء عيودة.مأس - 1
 .111،ص 0،2121،ع 3المجلد،البواقي  معة أملجا
 . 21،ص2111ان،مان،عمهيكلة الوظائف القيادية، دار جليس الز  ،رةمخامين الماهر أم -2
 .75-73صدر سابق،صمال البشري ،معائشة شتاتحة ،الاولوية التي يحتلها رأس ال - 0
 .111،صصدر سابقموذجا،متقنية ان-درسة السوسيومقراءة سوسيولوجية للإدارة الإلكترونية:ال،اء عيودة.صبرينة حديدانمأس-2
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ان معهد تافستوك للعلاقات الانسانية قد قدم لنا نموذج النسق التقني الاجتماعي  تضح مما سبقوي  
تبار كل من التكنولوجيا والنسق الاجتماعي والعلاقات الذي يعتمد على افتراض أنه يجب أن نأخذ في الاع

اذ نظر باحثوه للتنظيم باعتباره نسقا (1)المتبادلة بينهما،بهدف إنشاء نموذج التنظيم الأكثر كفاءة وفاعلية.
تقنيا اجتماعيا معقدا،تتفاعل فيه العوامل البيئية والتكنولوجية والاجتماعية مع مختلف العوامل الشخصية 

ويقف مدخل النسق الاجتماعي الفني موقفا وسطا بين الحتمية  (2)المرتبطة بالعمل داخل المنظمة. والقوى
التكنولوجية والحتمية الاجتماعية ويؤكد على أن كلا من التكنولوجيا والقوى الاجتماعية له أهميته ويؤثر 

ت بين الأنساق الاجتماعية بدرجات متفاوتة على العمل،ويؤكد على الحاجة للأخذ بعين الاعتبار للعلاقا
  (0) تقنية على أساسين رئيسيين: -وعليه تعتمد النظرية السوسيووالتكنولوجية.

ة والمجتمع )الافراد العاملين( في داخل المنظمة الذين ـــــــــــــة بين عاملين هما التقنيــــــلاقة التبادليـــــالعاولا":
 ل.ــــجاح أو الفشــــــيخلقان عوامل الن

ماعي أو التقني( على ـــــب )الاجتــــــــد الجوانـــــلبا على كفاءة النظام هو تنمية وتحسين أحــــان ما يؤثر سثانيا":
 حساب الجانب الاخر.

نتاجي ا نظام تقنييضم مجموعة من البشر يتفاعلون فيما بينهم.و نظام اجتماعيوعليه تعد المنظمة 
ليسا مستقلين  انن النظاماهذمل بواسطة استخدام الآلات والأدوات. أو خدماتي يعبر عن طرق سير الع

فلابد أن نعتني بكليهما من أجل التطوير الحقيقي وتحقيق الأهداف المرجوة من التطوير،فعند إدخال 
 نتكنولوجيا جديدة أو تقنية جديدة لا بد من تحضير الجانب الاجتماعي للأفراد للتعامل مع هذه التقنية،اذ

من الاهتمام بالجانب الاجتماعي للأفراد داخل المنظمة.وهذه النظرة الجديدة للنظام والتنظيم أعطت بعدا لابد 
ومستقبل ،لى مدى تأثير البيئة الخارجيةا (تامري وتريس)أخر للتسيير فتوجه الكثير من العلماء ومنهم 

أثر البيئة الخارجية في تنظيم  همها ما هوالى أسلوب جديد افتزايدت الأسئلة التي ترمي  ،تصميم العمل
النسق الاجتماعى الفني نسقا مفتوحا أكثر من كونه نسقا  اذ يعد(2)العمل تحت إطار المقاربة السوسيو تقنية.

                                                           

 .118،ص2113صر،م، دار غريب للنشر،ماع التنظيماجت ملطفي،عل مطلعت إبراهي - 1
 .08،ص1112ئر ،ؤسسة الوطنية للكتاب،الجزامي،المالنفس الصناعي التنظي مصطفى عشوى،اسس علم - 2
 .7-2،ص2111عة قسنطينة،الجزائر،م،جا Eric Trist,Fred Emeryتقنية -قاربة السوسيومين تيور،المد الأمحم- 0
 /docs.google.com/document/d على الرابط:   1/7/2120 للموقع زيارةاخر    
 .1-5،صالمصدر نفسه -2
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لى مدخل النسق الاجتماعي الفني على اويمكن النظر (1)يرتبط بالبيئة عن طريق عمليات التبادل. وهومغلقا،
ظيفي في دراسة التنظيم، نظرا لأن هذا المدخل يعتبر التنظيم بمثابة نسق انه امتداد للمدخل البنائي الو 

اجتماعي.اذ اننا نجد أن البحوث التي تنطلق من مدخل النسق الاجتماعي الفني تركز على مستوى تحليل 
 لى نظرة محددة للتنظيم بوصفه نسقا اجتماعيااالتنظيم ككل،وهذا المستوى من التحليل السوسيولوجي يستند 

يتضمن علاقات متبادلة بين أجزائه.مما يشير إلى أن مدخل النسق الاجتماعي الفني يتفق مع المدخل 
لذلك نجد  Open Systemالبنائي الوظيفي من حيث إن كلا منهما ينظر إلى التنظيم على أنه نسق مفتوح 
  (2)و المجتمع بوجه عام.أن هذين المدخلين يسمحان بتحليل العلاقة بين التنظيم وبين المجتمع المحلي، أ

من الدراسات الجادة لتفسير عمليات التغير التي حدثت على البنى  )إميري وتريست(وتعد دراسة 
ركزا في تحليلهما للجامعات باعتبارها أنساقا فرعية تتأثر  فقدالتنظيمية للجامعات ومؤسسات التعليم العالي،

لا الكشف عن الملامح البنائية والوظيفية الحديثة التي بطبيعة الأنساق الفرعية الأخرى في المجتمع،وحاو 
مدخل  )إميري وتريست(ظهرت على الجامعات،ومدى تأثرها بالبيئة الخارجية التي تحيط بها.وقد استخدم 

البيئة التنظيمي في تحليل البيئة الخارجية وعلاقتها بالجامعات ومؤسسات التعليم العالي،وكيفية تكيف 
لبيئة بصفة مستمرة،وفي إطار هذا التصور قدما عرضا لأربعة أنواع من البيئة التنظيمية الجامعات مع هذه ا

المثالية التي تحيط بالجامعات في الوقت الحاضر،ونوعية العلاقات المتبادلة بين هذه الأنماط المقترحة 
 (0):  في الاتيوتكيف الجامعات معها. تمثلت هذه الأنماط 

وهي بيئة تتميز بالإستقرار النسبي وعدم التغير،تحتوي على مجموعة من  :البيئة العشوائية المستقرة -1
 القوى والعوامل الايجابية والسلبية الموزعة بصورة عشوائية والمؤثرة على التنظيم في الجامعة. 

يجابية، والتي تكون مستقرة ولكنها  البيئة المتداخلة المستقرة : -7 تلك البيئة التي تتضمن قوى سلبية وا 
خلة مع التنظيمات والأنساق الاجتماعية الفرعية والكبرى، وهي تخضع لنوعية المنافسة الموجودة في متدا

 البيئة الخارجية. 

                                                           

 .2-2،ص،مصدر سابقEric Trist,Fred Emeryتقنية -محمد الأمين تيور،المقاربة السوسيو -1
 .201صدر سابق،صم، ماع التنظيماجت ملطفي،عل مطلعت إبراهي -2
 ،1111عية،الاسكندرية،ملجااعرفة م،دار ال:دراسة في علم الاجتماع التربويعيمالجا من،سوسيولوجيا التعليمد عبد الرحمحمعبد الله -0
 .123-127ص 
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تنظيمية أخرى  بيئاتوهي تشير إلى البيئة التنظيمية التي تجد ما يماثلها من  البيئة المجددة الموزعة : -0
تعمل مع جامعات أخرى عن طريق زيادة أنساق .ويفسر ذلك على سبيل المثال بأن الجامعات تستطيع أن 

 التعاون والإتصال لمواجهة التهديد الخارجي.
وتظهر هذه البيئة بوضوح في الوقت الحاضر نتيجة لزيادة معدلات التعقيد  البيئة غير المستقرة : -3

كما تحتاج إلى والتداخل التي تتطلب المزيد من كفاءة التنظيمات للتنبؤ بالمشكلات المتوقعة في المستقبل، 
المزيد من القدرات التنظيمية نحو زيادة معدلات الضبط والسيطرة على جميع عملياتها وأنشطتها 
المتنوعة،حيث تستطيع التعرف على طبيعة المشاكل التي تظهر في مجالها التنظيمي نتيجة لظهور الأنماط 

ة،وظهور العديد من مؤسسات التعليم الجيدة من المعاهد الفنية العليا والجامعات التكنولوجية المتخصص
 الجامعي الخاص.

يتكـون مـن جـانبين لا يمكـن فصـل أحـدهما عـن الآخـر،ولا يمكـن الاهتمـام  تقني -النسق السوسيواذن       
بجانــب علــى حســاب الجانــب الآخر،وهمــا البشــر والتقنيــة.حيث يتكامــل الجانبــان بصــورة نســقية،بحيث أن أي 

ي لابـــد أن يتبعـــه تغييـــر فـــي الجانـــب السوســـيولوجي )المـــوارد البشـــرية(،والعكس تغييـــر يحـــدث فـــي النســـق التقنـــ
بالعكس.وكمــا تــرى المدرســة السوســيو تقنية،فإنــه مــن غيــر المجــدي أن يــتم ترشــيد نســق علــى حســاب النســق 

)المـورد البشـري(  لنسـق الاجتمـاعيالآخر،وأن أي تغيير تنظيمي لابد أن يأخذ بعـين الاعتبـار كـلا النسـقين،فا
ينبغــي أن يكــون مــؤهلا ومصــقولا علــى مــا هــو الجديــد فــي مجالــه،ومحفز علــى المبــادرة والابتكــار ومعــود علــى 

خلال الدورات التدريبية المناسبة،ويتشكل النسق الاجتماعي من جملـة انسـاق فرعيـة   البحث عن المعلومة من
ينبنـــي علـــى جملـــة مـــن الأنســـاق والـــذي  والنســـق التقنـــي.منهـــا العلاقات،التفاعلات،الاتصـــالات،وما الـــى ذلـــك

الحاسوب،الشــبكات،قواعد البيانات،المعلومات،الشــبكة العالميــة جهــاز ،ومن اهمهــا الفرعيــة التــي تؤســس لوجــوده
ـــمــن جانــب اخــر يحقــق الت(1)للمعلومــات. ـــغيير الاجتــــ ـــماعي التقنـــ القيمــة  Sociotechnical Changeي ـــ

لـى نظـام العمـل باعتبـاره نظامـا مفتوحـا اذ ينظـر اءات البشـرية،والتقنية،المضافة الناتجة عن التفاعـل بـين الكفـا
الاجتماعية،والتقنيــــــــــــة.ويتعامل النظـــــــــــــام التقنــــــــــــي مـــــــــــــع  ناتجــــــــــــا عــــــــــــن التفاعـــــــــــــل بــــــــــــين الـــــــــــــنظم الفرعيــــــــــــة

العمليات،والمهام،والتكنولوجيــا المســـتخدمة لتحويــل المـــدخلات إلــى مخرجات.فـــالنظم التقنيــة،هي مجموعـــة مـــن 
والأســــــاليب )الإجراءات،والبرمجيــــــات(التي تصــــــمم معــــــا  والتســــــهيلات، وأجهــــــزة الحاســــــوب( الأدوات)المعــــــدات

ــــذي يــــربط  باعتبارهــــا نظامــــا لتحقيــــق التحــــولات المطلوبــــة فــــي المنظمــــة.اذ تعــــد التكنولوجيــــا جســــم المعرفــــة ال
                                                           

 .110،صمصدر سابقوذجا،متقنية ن-درسة السوسيوموسيولوجية للإدارة الإلكترونية:القراءة س،صبرينة حديدان اء عيودة.مأس-1
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نـي يعتمـد بدأ المدخل الاجتمـاعي التق1131ففي سنة (1)العمليات،والمعدات المستخدمة في عملية التحول معا.
والعناصر الشائعة في هذا المدخل تتميز بالاعتماد .في مجالات التطوير لنظم الحاسوب في البيئات المنظمية

  (2).المتداخل للعناصر بعضها مع البعض الاخر وهي اربع التقنية،المهام،الافراد،والمنظمة

يمكننا من  فهوذه الدراسة،تقني كمدخل نظري ملائم لتوجيه ه -وسوف تتبنى الباحثة المدخل السوسيو
.وهو ما يجعل هذا الاتجاه بها دراسة العلاقات المتبادلة بين الأبعاد التنظيمية داخل المنظمة والبيئة المحيطة

 انينظر إلى الجامعة بانها تنظيم ذات كيان سوسيو تقني تلعب فيه التقنية دورا موازيا للفرد وهما نسق
دهما تقني والآخر بشري،يؤثر كل منهما في الآخر ويتأثر به،فعند دخول فيما بينهما أح لانمتفاع نمتكاملا

التقنيات الحديثة الى المؤسسة الجامعية عند ذلك يحتاج عضو هيئة التدريس للرفع من مهاراته من خلال 
منحه الفرصة لإدخال تعديلات وتحسينات على أدائه عن طريق البرامج والدورات التدريبية التي تقيمها 

من جانب،واعتبار الجامعة نسق مفتوح ،هذا معة بهدف تطوير قابلياته ومهاراته للتأقلم مع هذه التقنياتالجا
لذا عليها وتؤثر بها،تتأثر المؤسسة الجامعية كغيرها من المؤسسات بالبيئـة المحيطـة ،اذ على البيئة الخارجية

في التكنلوجيا والمعلومات تطورات م اليوم من ما يشهده العال ةملاحقالاستجابة السريعة للتغيرات المستمرة و 
  من جانب اخر.  والمجتمع  ؤسسةمـستوى الم علىبشكل أو بأخر على التطور الـشامل  مما ينعكس،والمعرفة

 :الاتي تقنية تقوم على -ونستنتج ان النظرية السوسيو 

ل منها في ان التنظيم مكون من نسقين هما نسق اجتماعي ونسق تقني،يتفاعلان ويؤثر ك -1
الأخر،وبذلك فأن إحداث التغيير في أحداهما سيؤثر بشكل حتمي على الآخر. ان التحول التكنلوجي الرقمي 
فرض على المؤسسات تغيير اساليبها التقليدية في العمل والاعتماد على التقنية الحديثة وعلى كل ما هو 

شري بل أصبح يفوقه قوة وتأثيرا وبذلك توجب رقمي،بحيث أصبحت التقنية موردا لا يقل أهمية عن المورد الب
على المؤسسات إيجاد وخلق بيئة تفاعلية تتلاءم مع المتطلبات الجديدة على اعتبار أن المنظمة كيان 

 سوسيو تقني. 

                                                           

د مال،دار الحامة لنجاح الاعمعاصرة في الإدارة:بناء قدرات حاسم، قضايا ود الفاعوريمفضي الكساسبة.عبير حمد محم - 1
 .202،ص2111للنشر والتوزيع،الاردن ،

يون للنشر والتوزيع، مأدوات وتقنيات،دار الاكادي–نهجياتمداخل و مات معلو مال منظ ميمتحليل وتص يث سعد الله حسين،ل - 2
 .152،ص2121الاردن،
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اعتبــار أن المؤسســة نســق مفتــوح علــى البيئــة المتواجــدة فيهــا،وان المؤسســة تتــداخل مــع محيطهــا  -2
ــــك عل ــــى ذل ــــاء عل ــــى حــــد الانســــجام مــــع المحــــيط الخارجي،وبن يهــــا تنظــــيم ذاتهــــا بشــــكل يضــــمن الوصــــول إل

الخارجي.فـــاليوم عليهـــا مواكبـــة التغيـــرات الحاصـــلة فـــي البيئـــة الخارجيـــة التـــي أصـــبحت مرتبطـــة مـــع بعضـــها 
 البعض عبر آليات تكنولوجية.

ت التــي أصــبح أحــداث التطــوير فــي المنظمــات أمــرا لازمــا وحتميــا وذلــك لمواجهــة مختلــف التحــديا لقــد
الموارد البشرية وتأهيلها حتى  تطوير وتنميةو ،تطوير الآلات والبرمجياتضرورة تصيب بيئة الأعمال،بمعنى 
دخول العصــــــر ،و تحقيــــــق مزيــــــدا مــــــن التقــــــدم فــــــي ظــــــل التغيــــــرات المتســــــارعة،لتواكــــــب التكنولوجيــــــا المتطورة

 فاءة والفعالية.التكنلوجيا الرقمية كنمط جديد يسعى لتحقيق مزيد من الك الرقمي،وظهور
 



 الفصل الثالث

التــــدريب ودوره في تنميـــــة الموارد 

 البشرية
 

التدريــــب اهميته واهدافـــه،مكوناتــه،انـــواعه المبحث الاول: 

 .واهــم معوقاتــه
 .المــوارد البــــشريــــــةعـــلاقة التدريب بتنـمية  المبحث الثاني: 
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 تمهيدال
واصبح ،لأي مؤسسة يمثل موضوع الموارد البشرية وتنميتها من أكثر الموضوعات أهمية بالنسبة

 كونهاوالعمل على توسيع معارفها وتنميتها من ضروريات المؤسسات على اختلافها، ذه المواردبهالاهتمام 
العنصر الأساسي الذي يمكن ان تحقق المؤسسة من خلاله الابداع والتميز في ادائها،فعليه لابد من  مثلت

 .على الانجاز والابتكار القدرةتمتلك البشرية توفير نوعية من الموارد 
توافر الموارد  انو ،في هذا العصر المنظماتنشاطا رئيسيا ومهما لنجاح الموارد البشرية يعد تدريب 

التكنولوجية والمادية والهياكل التنظيمية لا بد ان يقابله وجود افراد مدربين مؤهلين قادرين على العمل بكفاءة 
وابداع خدمة للمنظمة.لذلك دأبت المنظمات بالعمل على الاهتمام بتدريب وتنمية مواردها البشرية،من خلال 

ما عمله انلقول بأن نجاح أو إخفاق المورد البشري في أداء يمكن او وضع برامج تدريبية منظمة ومستمرة.
،ومن ومهاراته وفي مدى فاعليتها في تطوير قدراته،له لى مستوى البرامج التدريبية المقدمةايعود وبشكل كبير 

موجة التطورات من  المعاصر العالم هيشهد كونها مستمرة وتعمل على تجديد معارفه ومهاراته لمواكبة ما
تدريب مستمر لان تقوم بحاجة بأن مؤسسات التعليم الجامعي فيه لاشك مما ،و المتسارعة ة والمعرفيةالعلمي

 .مواكبة هذه التغيرات المستمرةالاكاديمية والادارية لكوادرها ل

التدريب وأهميته للمنظمة والأفراد وابراز  على خصص المبحث الاول للتعرف مبحثينالفصل  يتضمن
علاقة لتناول موضوع الثاني وانواعه والتطرق إلى اهم معوقاته.وجاء تخصيصنا المبحث  أهدافه،وفوائده

 :التاليتنمية الموارد البشرية،وسوف يتم عرضها على النحو التدريب ب
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 المبحث الاول  

 التدريب اهميته واهدافه،مكوناته، انواعه واهم معوقاته

 أهمية التدريب والبرامج التدريبية  -اولا":
التدريب موجودة عبر فعملية ن تاريخ التدريب ليس حديثا،بل انه قديم قدم المجتمعات المنظمة،ا
لينا من معلومات عن الحضارات القديمة عـن طريق الآثار اما وصل  هاويشهد على قدم،التاريخ

مـن  دل على وجود نـوعفيها،مما ي طرق معيشتها ومراكز التعليم والتدريبعن والتي كشفت ،والحفريات
خـبرة إلى  يذ كان يتم عن طريق نقل معلومات ومهارات شـخص هاالتـدريب في تلـك الحضارات.فالتـدريب في

شخص آخر مبتدئ فيغرس فيه روح العمل.وخير مثال على ذلك هو تدريب الصـبية على حرفة أو مهنة 
لعملية التدريب هذه ظهـر  تحت إشراف صانع أو معلم ماهر عن طريق التمرين والتدريب على العمل.ونتيجة

عندما شملـت  ق.م 0022)نظام التدريب( حتى عام  وبقي نظام الحرف.نظـام الحـرف في الحضارات القديمة
جراءات وضوابط لنظام تدريب الحرفيين ولم تقتصر نقل المعرفة والمهارات على ،شريعة حمورابي قواعد وا 

قد شهدت فعصر النهضة الصناعية  فياما .مثلا كالطـبلى بعض المهن الأخـرى االحرفيين فقط بل تعدتهم 
،التي انبثق خلالها جيل م أضواء على النهضة الصناعية الانجليزية0071و 0022الفترة الواقعة بين عام 

واكتسب التدريب الذي كان لسنوات خلت يتم بصورة نادرة غـير جديد من المدربين بمفاهيم واساليب جديدة،
  الاهتمام بتدريب الموارد البشرية في تزايدولقد (0).المجتمعاتظـام والاستمرار في معظم منتظمـة طـابع الانت

لقد .فة لزيادة مهارات وخبرات ومعارف العاملين في المؤسساتاصر،باعتباره أحد المحاور الرئيسعالمنا المع
عداد الأفراد في جميع المستويات الإدارية والفنية، بقصد رفع مستواهم وتنمية زاد اهتمام الدول بتدريب وا 

قدراتهم،فالعنصر البشرى يعتبر من أهم مدخلات العملية الإنتاجية،اذ انه يسهم في تكوين القدرات الإنتاجية 
لذلك لم تعد هذه الدول تتحدث عن مواردها الطبيعية أو ثرواتها الاقتصادية بقدر ما (0).للمؤسسات والدول

تتحدث عن ما تملكه من ثروة بشرية مدربة قادرة على تحقيق التنمية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

                                                           

 .07-01، ص0207ة،طرابلس،دار حميثرا للنشر والترجم مبروكة عمر محيريق،اساسيات تدريب الموارد البشرية، -0
الأعمـــال والمجتمـــع،دار وائـــل للنشـــر :طـــاهر محســـن الغالبي.صـــالح مهـــدي العامري،المســـؤولية الاجتماعيـــة وأخلاقيـــات الأعمـــال -0

 .51،ص0221،  والتوزيع،عمان
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القوى البشرية والثقافية،وذلك لأن نجاح الخطط الاقتصادية والاجتماعية لأية دولة يتوقف على مدى إعداد 
  (0).وتطويرها

قد أصبحت العملية التدريبية تمثل العنصر الحاسم في كفاءة وفاعلية مختلف أنواع المنظمات على ل
طبيعة العمل داخل المنظمات المختلفة تتطلب أن تكون الموارد ان اختلاف أحجامها وأنشطتها وأهدافها.و 

يشهد ثورة علمية ونهضة اليوم في أداء العمل،فأن العالم  البشرية العاملة بها على درجة عالية من الكفاءة
تكنولوجية حضارية واجتماعية وسياسية وثقافية ضخمة تتسم بالإيقاع السريع.ومما لا شك فيه أن برامج 

التغير والتطوير والتحديث يجعلها غير قادرة على نقل ومتابعه تكنولوجيا  ءطالتعليم والتدريب الحالية وب  
 (0).العصر ومتغيراته

وعليه تتضح اهمية التدريب كوسيلة للوصول الى النجاح. المنظماتبرزت قيمة التدريب لدى كافة لقد 
 في المنظمات من عدة زوايا اهمها:

ان تــــدريب العــــاملين هــــو صــــفة المنظمــــات الحديثــــة التــــي تحــــرص علــــى مواكبــــة كــــل تغييــــر فــــي المجــــالات  - أ
 (3)التكنلوجية والادارية،فبدون قوة بشرية قادرة على استيعاب التغيير لن تستطيع المنظمة تحقيق اهدافها.

تـاجون للتــدريب،فهو لا وجميع العـاملين فــي المنظمـة يح،ان التـدريب يحسـن مــن قـدرات الفـرد وينمــي مهاراتـه - ب
يقتصــر علــى موظــف دون اخــر او وظيفــة دون اخرى،فـــالموظف الجديــد يحتــان اليــه لضــمان اتقانــه للوظيفـــة 

 ( 5)الجديدة المكلف بها،والموظف القديم لزيادة مهاراته.
ن .فمرفع الكفاءة والأداء في المنظمةالبرامج التدريبية اصبحت من الوسائل الحديثة التي تساهم في ان 

هي تنمية مهارات العاملين وتجديد خبراتهم،فقد اكتسبت البرامج التدريبية أهمية خاصة الحديثة واجبات الإدارة 
  في الوقت الحاضر،وبدأت المنظمات تعمل على الاهتمام بنوعية البرامج التدريبية واساليبها.

ان الاهتمام بالتدريب قد  الىالمتخصص في ادارة الاعمال، Gary Desslerجاري ديسلر( ويشير ) 
زاد خلال السنوات الاخيرة،اذ كان التدريب يستخدم بصفة اساسية في تزويد العاملين بالمهارات الفنية مثل 

التدريب لم يعد كافيا بسبب النوع من هذا التدريب على كيفية إعداد خطة أو ميزانية بشكل سليم.إلا أن 
                                                           

1-Huang,T. C, Are Human Resource Practices of Effective Firm Distinctly Different from Those 
of Poorly Performing Ones? International Journal of Human Resource Management, Vol. 11, 
No.2, 2000, p.436. 

 .7،ص0202تدريب وتنمية الموارد البشرية، دار الجنادرية للنشر والتوزيع،الاردن، عبد الكريم أحمد جميل، - 0
 .000،ص0222مؤيد سعيد السالم ،ادارة الموارد البشرية المعاصرة،اثراء للنشر،عمان، - 3
 .072،ص 0227للنشر والتوزيع ، الأردن،  لاويوتأثيرات العولمة عليها، دار مجد سنان الموسوي، إدارة الموارد البشرية - 5
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كنولوجية السريعة والمتلاحقة،وزيادة الاهتمام بتحسين مستويات ضرورة أن تتكيف المنظمة مع التغيرات الت
المنتجات،والرغبة في زيادة الإنتاجية لمواجهة تحديات المنافسة،ولا شك ان مثل هذه التحديات تزيد من جودة 

  (0)اهمية قيام المنظمة بأجراء العديد من البرامج التدريبية.
ولتحقيق ،نخلص إلى أن التدريب يعد من المتطلبات الضرورية لإنجاح عمل اي مؤسسة مما سبقو 

 .ذلك ينبغي تدريب الافراد العاملين ضمن خطة عمل يتم من خلالها وضع برامج تدريبية وفقا لاحتياجاتهم

 اهداف التدريب وفوائده  -ثانيا":

في بريطانيا الهدف الرئيسي من التدريب والتطوير  TDLBلقد وصفت هيئة ريادة التدريب والتطوير
الإمكانات البشرية بمساعدة الأفراد والمنظمات في تحقيق أهدافهم.وفي ضوء ما سبق يمكن أن  بأنه تطوير

كفاءة وفاعلية المنشأة في تأدية الأدوار التي تقوم بها وتحقيق زيادة  هونحدد الهدف الرئيسي من التدريب 
الأهداف .ولتحقيق هذا الهدف ينبغي على المنشأة أن تعمل جاهدة على تحقيق ة منهاالأهداف المطلوب

حماية العاملين والمنشأة من و المساعدة على تحفيز العاملين على استمرارهم في عمليات التعلم.،الفرعية منها
.كذلك فاعلية أكثرعلى تأدية المسؤوليات والواجبات المطلوبة منهم بكفاءة و تهم مساعدو .الوقوع في الأخطاء

اكساب المتدرب  فضلا عنعلى تقوية علاقاتهم بالآخرين سواء داخل المنشأة أو مع العملاء.تهم مساعد
 (0)اللازمة. المعلومات والخبراتب همداد،واالمهارات التي يحتاجها في عمله

علـــى إنتـــان الســـلع  لـــذا لـــم يعـــد دور المنظمات،ســـواء كانـــت حكوميـــة أو أهليـــة أو قطاعـــا خاصا،قاصـــرا
تحـــديات  فـــانوتقـــديم الخـــدمات وجنـــي الأرباح.وانمـــا دورهـــا فـــي ان تـــولي تـــدريب المـــوارد البشـــرية أهميـــة كبيرة.

اسباب قوية لزيادة  تعدالعولمة،والأسواق المفتوحة،والانترنت،وسرعة إنتان المعلومات،وزيادة التقدم التكنولوجي،
ى المنظمات العمل على نشر ثقافة التدريب في كافة اجزاء المنظمـة وأن الاهتمام بالتدريب والتعليم والتعلم.فعل

ك رؤيـة حقيقيــة مـن قبــل الإدارة العليـا حــول ضـرورة وأهميــة لــكـون هناتيكـون التـدريب هــدفا اسـتراتيجيا لهــا،وأن 
تهيــ  انهــا  ان لعمليــة التــدريب آثــار وفوائــد منهــا أحمددد زكددي بدددويوبحســب مــا يــرى (3)التــدريب فــي المنظمــة.

                                                           

 .021ص،0223 ،الرياض،دار المريخ للنشر،1جاري ديسلر،ادارة الموارد البشرية،ترجمة محمد سيد احمد عبد المتعال،ط-0
 .032،ص0222التوزيع،القاهرة،و  مدحت محمد ابو النصر،تنمية الموارد البشرية:مناهج واتجاهات وممارسات،الروابط العالمية للنشر -0
 .005مدحت محمد ابو النصر،ادارة وتنمية الموارد البشرية :الاتجاهات المعاصرة،مصدر سابق،ص - 3
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فضـلا عـن انهـا .التي تتفق وقدراتهم واسـتعداداتهمالحصول على اكفأ الأفراد والقيام بأنسب الأعمال للمنظمات 
 (0)لى تلقين أساليب الإنتان الجديدة لتحسين العمل.اتؤدي 

بفوائد واضحة سواء على مستوى المنظمة او مستوى الافراد او يقترن التدريب نجد ان  كل ما ذكرمن     
المتدربين،هي مساعدة الأفراد على اتخاذ القرارات  فوائد التدريب للأفراد انمستوى المجتمع ككل.

العاملين  المناسبة،كما يزيد من قابلياتهم ومهاراتهم في حل المشاكل التي تواجههم في بيئة العمل.ومساعدة
فضلا تحسين معنوياتهم. يالالتعلى التغلب على حالات القلق والتوتر والاغتراب والصراع داخل المنظمة وب

انه يقدم للأفراد معلومات جيدة عن كيفية تحسين مهاراتهم القيادية والاتصالات والاتجاهات.ويفسح عن 
على الانجاز والثقة بالنفس،ويعمق الاحساس المجال للفرد نحو الترقية والتقدم الوظيفي.ويساعد الافراد 

مساهمة فاعلة في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة  فهو يساهم فوائد التدريب للمنظمةاما 0))بالرضاء الوظيفي.
 من خلال تحقيق العديد من الفوائد منها تحسين نوعية الإنتان وزيادة كميته،وربحية المنظمة.وتحسين

فوائد  فله وائد التدريب للمجتمعفاما (3)المعارف والمهارات الخاصة بالعمل في كل مستويات المنظمة.
مباشرة تحققها المجتمعات،وأخرى غير مباشرة تتحقق لها من خلال الفوائد المتحققة للأفراد والمنظمات والتي 

مج التنمية البشرية الشاملة للمجتمعات سبقت الإشارة لها،ومنها إن التدريب يعد جهدا هادفا ضمن جهود وبرا
استثمار تنموي طويل المدى للدول وللنظم التي تحرص على البقاء  فضلا عن انه يعدعلى اختلافها.

والنماء.علاوة على ذلك ان المهارات والخبرات التي يحصل عليها المواطنون أيا كانت منظماتهم ستجني 
الفائدة المتحققة على المستويات الثلاثة  من ذلك نستخلص ان(5)جلا.االنظم والمجتمعات اثارها عاجلا أم 

على المنظمات  لتالياتعد متداخلة،فالفوائد المتحققة للمتدربين تعود بالفائدة على الافراد انفسهم اولا،وب
 والمجتمعات. 

 

 
                                                           

مركز الكتاب منطلقاتها النظرية واسسها العملية،:،الرعاية الاجتماعية العمالية في التنظيمات الصناعيةعبد العزيز جاهمي- 1
 .077،ص0202،الاكاديمي،الاردن

 .01،ص0200،مركز ديبونو،عمان،التدريب التعاوني ورفع كفاءة العمل،براهيم علي صالح الحسنيا - 0
 .000مؤيد سعيد سالم،ادارة الموارد البشرية،مصدر سابق،ص - 3
ــــوم الامنيــــة  جامعة،عــــامر خضــــير الكبيســــي،التدريب الاداري والامني:رؤيــــة معاصــــرة للقــــرن الواحــــد والعشــــرين-5 نــــايف العربيــــة للعل

 . 02،ص0202،الرياض،
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  .معوقاتهواهم  أنواع التدريب -ا":ثالث
ومستوياته.ونوجز أدناه أهم ما ذكر حول المعايير أو المؤشرات تتعدد وتتنوع انواع التدريب واشكاله 

 (0)التي يتم بموجبها تصنيف مسميات التدريب وأنواعه: 
 التدريب قبل الالتحاق بالخدمة،والتدريب أثناء الخدمة. أنواع التدريب وفقا لعامل الزمن: -
 .العمل،والتدريب خارن المنظمةالتدريب داخل المنظمة اثناء أنواع التدريب وفقا لعامل المكان: -
 تدريب قصير الأجل،تدريب متوسط الأجل،تدريب بعيد الأجل. أنواع التدريب وفقا لمدده وآجاله: -
تدريب للمستويات الوسطى ،تدريب للمستويات الدنيا)الحرفية والمهنية(أنواع التدريب وفقا لمستوياته:-

 (. وتدريب للمستويات العليا )القيادية،)الإشرافية(
 تدريب محلي ووطني،تدريب اقليمي،وتدريب دولي.أنواع التدريب وفقا لنطاقه الجغرافي:-
)ذاتي(،وتدريب عن بعد  :تدريب عبر المدربين )تقليدي(،تدريب سلوكيانواع التدريب وفقا لتقنياته واساليبه-

 )إلكتروني(.
مدني يشمل القطاعات التنموية الاقتصادية والصحية  تدريبأنواع التدريب وفقا لقطاعاته ومجالاته:-

والتربوية والاجتماعية والإدارية،وتدريب أمني وعسكري يشمل القطاعات الوقائية والدفاعية والسيادية للأفراد 
 والضباط وبعض شرائح المجتمع المدني.

يوضح المؤشرات التي يتم بموجبها تصنيف التدريب وأنواعه (1شكل )

              
                                                           

 .00-01،ص،مصدر سابقعامر خضير الكبيسي،التدريب الاداري والامني:رؤية معاصرة للقرن الواحد والعشرين - 0
  .المخطط البياني من عمل الباحثة 

 أنواع التدريب

انواع التدريب وفقا 
 لعامل الزمن 

انواع التدريب وفقا 
 لعامل المكان

أنواع التدريب وفقا 
 لمدده وآجاله

أنواع التدريب وفقا 
 لمستوياته

أنواع التدريب وفقا 
 لنطاقه الجغرافي

انواع التدريب وفقا 
 لتقنياته واساليبه 

أنواع التدريب وفقا 
 لقطاعاته ومجالاته
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 (0).يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع للتدريب،أثناء الرحلة الوظيفية للفرد في المنظمةكما 
ففــــــي بدايــــــة رحلــــــة الفــــــرد الوظيفيــــــة،وقبل أن يتســــــلم وظيفتــــــه يــــــتم إكســــــابه المهــــــارات التدددددددريب التددددددأهيلي:-أ

بها،وحقوقه وواجباته،وقواعد الأداء،وأسماء اللازمة،والاتجاهات المطلوبة،ومعلومات عن المنظمة ونظام العمل 
 المشرفين،والزملاء وما الى ذلك مما يكشف له عن المنظمة.

يد،من خلال يسعى هذا النوع من التدريب إلى سد الفجوة بين القديم والجدالتدريب التنموي )التطويري(:-ب
يفته مثل نظم المعلومات يستطيع الفرد أن يتعامل مع كل جديد في مجال وظ تعلم المعارف الجديدة

 الحاسوبية.
عندما تحاول المنظمة تحويل العاملين من وظائف إلى وظائف نوعية أخرى،ووفقا لذلك التدريب التحويلي:-ن

کساب هؤلاء الأفراد المهارات اللازمة للأداء،حتى يتحسن سلوكهم الأدائي لايصمم برنامج التدريب التحويلي،
 إلى السلوك المطلوب.

 
 يوضح انواع التدريب أثناء الرحلة الوظيفية للفرد في المنظمة (2) شكل

 

 (2) :ؤدي الى فشلها،أبرزها في الاتيتيمكن ان التي المعوقات  الكثير من التدريبعملية  تعترض قدو 
 .المشكلة المادية وضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب 
 يؤدي الى عدم المواظبة والانتظام في الدورات. عدم رغبة العاملين وعدم الاهتمام بالدورات التدريبية 
  غياب التقييم المستمر لبرامج التدريب،اذ أن التقييم هو أحد الابواب الرئيسية لعملية  التطوير،والتحديث

 والتغيير في برامج التدريب.

                                                           

 .003،ص0222الحديثة للموارد البشرية ،دار الراية للنشر والتوزيع،عمان، بشار الوليد،الادارة - 0
  .المخطط البياني من عمل الباحثة 
 .50،ص0200طاهر محمود الكلالدة،استراتيجيات ادارة الموارد البشرية، دار عالم الثقافة للنشر،الاردن ، - 0

أنواع 
 التدريب 

التدريب 
 التأهيلي 

التدريب 
 التحويلي 

التدريب 
التنموي 
 التطويري
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  ترى بعض القيادات الإدارية ان عدم ربط التدريب بالترفيع أو الزيادة المادية للراتب يقلل من الرغبة
 بالالتحاق في هذه البرامج التدريبية. 

  التدريب في القطاع الحكومي يواجه مشكلة تعدد الآراء والقرارات في نوع وكيفية التدريب،والفئة التي
 تستوجب تدريبها.

يشكل سيادة النمط البيروقراطي والمركزية في الإجراءات الإدارية والتنفيذية للحصول كما يمكن ان 
لعقد الدورات داخل الجامعة،او للمشاركة في البرامج التدريبية خارن القطر،عائقا امام  ات رسميةعلى موافق

 عملية التدريب يحول دون اقامة هذه البرامج التدريبية.

 دريب مكونات منظومة الت -:"رابعا

عن ذلك التركيب الذي يتألف من مجموعة من الأجزاء المتداخلة،والتي  المنظومةيعبر مصطلح 
تتفاعل مع بعضها البعض وترتبط بعلاقة تأثير وتأثر مستمرة،ويؤدي كل جزء منها وظيفة محددة تؤثر على 

  TELCOTT PARSONS)تالكوت بارسونز(عنداو النظام وتتضمن فكرة النسق (0)الأداء الكلي لها.
لى درجة أن التغير أو الحركة داخل هذا االاعتماد المتبادل بين الأجزاء التي تشكل كلا بحيث ترتبط ببعضها 

نما تظهر كنتيجة لتفاعل معقد في الأبنية  الكل لا يمكن أن تظهر بطريقة عفوية أو غير منظمة،وا 
من أهم الاتجاهات العلمية الحديثة السائدة في الفكر  Systems النظم أو الأنساقتعد فكرة و (0)والعمليات.

الإداري المعاصر،اذ توفر إطارا عاما يوضح العلاقة بين المدخلات والمخرجات لأي نظام أو نسق،ويحدد 
العوامل الخارجية والداخلية المؤثرة في نشاط معين،ويربط بينهما في تكوين متكامل.كذلك فإن اتجاه النظم او 

الأساسي وتجزئته إلى نظم فرعية الأمر الذي يمكن من فهم مكونات النظام ح الفرصة للتفكير في الانساق يتي
 :ويمكن الحديث عن هذه المكونات بإيجاز(3)وتفسير النظم الكبيرة المعقدة.

ويقصــد بمــدخلات منظومــة التــدريب العناصــر التــي تــدخل المنظومــة لتحقيــق :Inputs مدددتلات التدددريب-1
أهــــدافها مــــن المكونــــات البشـــــرية وغيــــر البشــــرية،.وهذه المــــدخلات هـــــي الافــــراد المطلــــوب تـــــدريبهم.والخبرات 
ـــــــى انمـــــــاط الســـــــلوك المطلـــــــوب وترغيـــــــب المتـــــــدربين  ـــــــوب إكســـــــابها.علاوة عل والمعـــــــارف والمعلومـــــــات المطل

ولين.والأوضـاع الإداريـة والتنظيميـة السـائدة فـي المنظمـة ؤ ن بالعمل التدريبي من مـدربين ومسباتباعها.والقائمو 
                                                           

 .03ص ،0202النيل العربية،القاهرة، موعة،التدريب والأمن القومي،مجسعد الدين خليل -0 
التوازن التفاضلي صيغة توليفية بين الوظيفة والصراع، دار : محمد عبد الكريم الحوراني،النظرية المعاصرة في علم الاجتماع -0

 .051،ص0227مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان،،
 .012-010المعاصرة،مصدر سابق، صمدحت محمد ابو النصر،ادارة وتنمية الموارد البشرية :الاتجاهات  - 3
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إن هـذه المـدخلات ينبغـي أن تتكامـل بشـكل (0)تعاني منها،ونقاط القوة التي تتميز بهـا.التي وطبيعة المشكلات 
 يحقق التجانس والتفاعل الايجابي بينها.

وهي الإجراءات التي تقوم بها المنظمة من أجل الأداء الامثل  :Activitiesالأنشطة التدريبية  -0 
للوظائف التدريبية،وتتمثل في توصيف وتحليل الأوضاع والأنماط التنظيمية والإدارية.وكذلك توصيف وتحليل 
عداد المناهج والموارد  السلوك وتقييم الأداء.علاوة على تحديد الاحتياجات التدريبية.وتصميم البرامج وا 

عداد المدربين وتهيئتهم للنشاط التدريبي.وتجهيز المساعدات التدريبية. كذلك تنفيذ البرامج التدريبية العلم ية.وا 
والإشراف على الأداء خلال مراحله المختلفة.واخيرا متابعة وتقييم النشاط التدريبي وتقدير كفاءته والعائد 

 (0)منه.

تشــير المخرجــات فــي منظومــة التــدريب إلــى النــواتج الناشــئة عــن القيــام  :Outputsمترجددات التدددريب  -3 
فهـي تعـد مؤشـر علـى مـدى تحقيـق  تاليالبالعمليات التدريبية على المتدربين بعد أن مـروا بالعمليـة التدريبيـة،وب

يــة النظــام لأهدافــه،وكلما كانــت مخرجــات المنظومــة قريبــة مــن المتوقع،كانــت المنظومــة فعالــة وذات كفــاءة عال
المتـدربون  أي لمترجدات اننسدانيةا وتسعى مخرجات التدريب إلى تحقيق ثلاث نتائج هي(3)والعكس صحيح.

بعد أن مروا بالعملية التدريبية،اكتسبوا خصـائص جديـدة كتغييـر فـي بعـض خصـائص الشخصـية،أو زيـادة فـي 
أي النتــائج الملموسـة التــي سـوف يحققهــا المتـدربون بعــد أن  المترجددات الماديدةو معـرفتهم،أو إضـافة لمهــاراتهم.

أو  زيــادة الإنتاجيــة مــن حيــث كميتهــا مــثلا فــياكتســبوا الخصــائص الجديــدة،ويمكن أن تظهــر هــذه النتــائج فــي 
فـي الجانـب الفكـري  تتمثـللمترجات المعنوية:وا،وتحقيق الوفرة في الوقت والجهد،وازدياد العائد والأرباح.انوعه

ارتفـاع وعـيهم بمشـكلاتهم  وتظهر هـذه المخرجـات،والنفسي للعاملين،والـذي يـنعكس بـدوره علـى الجانـب المـادي
ومشـــــكلات منظماتهم،وازديـــــاد ولائهـــــم للمنظمـــــات التـــــي يعملـــــون فيها،وتحســـــين وجهـــــات نظـــــرهم نحـــــو العمـــــل 

     (5)والانتاجية،وتعميق الانسجام في علاقاتهم.

ـــــة مـــــن  :Feedbackالعكسدددددية أو المرتددددددة  التغذيدددددة-4 لتلافـــــي الاخطـــــاء والعيـــــوب فـــــي البـــــرامج التدريبي
مقارنة النتائج الفعلية ومطابقتها للأهداف المحددة ذلك وتطويرها نحو الافضل من ناحية اخرى،يقتضي ،ناحية

                                                           

 .50-32مصدر سابق،ص،تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية:، مراحل العملية التدريبية أبو النصر محمدمدحت   -0 
 .012-010مدحت محمد ابو النصر،ادارة وتنمية الموارد البشرية :الاتجاهات المعاصرة،مصدر سابق، ص - 0
ـــــــــــهحســـــــــــن احمـــــــــــد  -3 ـــــــــــدريب مفهومـــــــــــه وفعاليات ـــــــــــة وتقويمهـــــــــــا،ط-الطعاني،الت ـــــــــــرامج التدريبي ـــــــــــاء الب  ،دار الشـــــــــــروق للنشـــــــــــر3بن

  .50-52،ص 0222والتوزيع،الاردن،
 .07ص ،مصدر سابق،التدريب والأمن القومي،سعد الدين خليل - 5
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ــنظم بالتغذيــة المرتــدة،ولتحقيق ذلــك بشــكل فعال،فإنــه مــن  للتدريب،تنســاب هــذه النتــائج فيمــا يعــرف فــي لغــة ال
الأفضـــل أن يكـــون لـــدى إدارة التـــدريب مركـــز للمعلومـــات تـــرد إليـــه الأرقـــام والمؤشـــرات والبيانـــات التـــي توضـــح 
النتــائج التــي حققتهــا البــرامج التدريبيــة،وتبوب هــذه البيانــات وتصــنف وتحفــظ وتكــون معــدة للاســتعمال عنــدما 

ربين،الســــجلات،الملاحظات،الاحتياجات التدريبيـــــة.وتعتبر هـــــذه تطلبهــــا ادارة التدريب،وتوجـــــد بهــــا تقـــــارير المد
المعلومات حجر الزاوية في عملية صنع القرارات وتحديد الاهداف وتصميم ووضع البرامج المطلوبة والمناسبة 

 (0)مستقبلا.

( يوضح مكونات منظومة التدريب 3شكل )
 

 

 

 ا": المراحل الاساسية للبرنامج التدريبيخامس 

تمر العملية التدريبية بعدة خطوات أساسية متتابعة تبدأ أولا بتحديد الاحتياجات التدريبية ثم تأتي عملية 
      التخطيط والتصميم ثم التنفيذ وأخيرا مرحلة التقييم،وفيما يلي عرض لاهم هذه المراحل:

التدريب،فهي العنصر الأهم من هي الخطوة الأولى في مراحل  المرحلة الأولى: تحديد الاحتياجات التدريبية
اتجاهات ومهارات معينة فنية او  هناكف.عناصر العملية التدريبية،لأن كافة العناصر الأخرى تعتمد عليه

تعديلها بسبب تغييرات تنظيمية او تكنلوجية الى غير ذلك من الظروف  سلوكية يراد تنميتها او تطويرها او
  .وفقا لذلك تحدد نوع البرامج التدريبية اللازمة حسب متطلب العمل (0)التي تقتضي اعدادا ملائما لمواجهتها.

يتضح مما سبق أن عملية تحديد الاحتياجات التدريبية هي عملية مهمة من أجل تحقيق فعالية البرنامج      
 تعد الأساس الذي يبنى عليه بقية عناصر العملية التدريبية من تخطيط وتصميم وتنفيذ البرامج التدريبي،اذ

                                                           

 .50-32مصدر سابق،ص،التدريبيةتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج :،مراحل العملية التدريبية أبو النصر محمدمدحت  -0
 .المخطط البياني من عمل الباحثة 

2- Claude C. Grawford How to Make Training Survey?, London: Pitman Publishing, 1991, p.11. 

 مكونات منظومة التدريب 

 مخرجات التدريب

المخرجات 
 المعنوية

المخرجات 
 المادية 

المخرجات 
 الإنسانية

 التغذية الراجعة
 مدخلات التدريب  الأنشطة التدريبية 
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الموجه الذي يوجه التدريب في الاتجاه الصحيح،واذا لم تحدد الاحتياجات التدريبية وفقا لاحتياجات  فهي تمثل
 المنظمة سوف يصبح التدريب مجرد مضيعة للوقت والمال والجهد. 

  :كالاتيويتم تقسيمها  الثانية: تتطيط وتصميم البرامج التدريبيةلمرحلة ا

على  تحديد البرنامج التدريبيوهي مراحل بتخطيط البرامج التدريبية  تمر عملية:تخطيط البرامج التدريبية-أ

الأهداف هي  يتم وضع المادة التدريبية،وهذه ضوء الأهداف التي يرجى تحقيقها من وراء البرنامج التدريبي
قرارها مقدما توضح ما يراد إحداثه من تغير في مستوى أداء الأفراد  عبارة عن نتائج يجري تصميمها وا 

وتحدد على  تحديد السياسات التي سوف يتم اعتمادها لتنفيذ تطة التدريبفضلا عن واتجاهاتهم وسلوكهم.
يد الجهات التي تتولى عملية ضوء ذلك سياسات التمويل واختيار أنواع التدريب الملائمة وتحد

كالمحددات المالية  تحديد المحددات الاساسية التي يجب مراعاتها عند وضع التطة التدريبيةوالتدريب.
 (1) والبشرية والفنية والقانونية والتنظيمية.

:ويبدأ تصميم البرامج التدريبية بعد الانتهاء من وضع الخطط التدريبية وتحديد  تصميم البرامج التدريبية -ب

تهيئة مواد ثم  ومن.التدريبي صياغة أهداف البرنامجاولها الخطوات عدد من الأهداف الملائمة وذلك وفق 
توزع على  المواد الدراسية،والتمارين التدريبية التي يمكن أن تعرض،أومن  البرنامج التدريبي

أن تؤخذ في الحسبان أهمها عدد  ينبغيهناك معايير فعند الاختيار  اتتيار أسلوب التدريبو المشاركين.
مكانيات المنظمة.،وطبيعة المادة التدريبيةونوعيتهم، الأفراد المتدربين  منف اتتيار المدربين كذلكوظروف وا 

تحديد الزمان الذي يستغرقه و المهم اختيار المدرب المناسب الذي يجمع بين المؤهل العلمي والخبرة العلمية.
تحديد المدة الزمنية المناسبة التي و حسب السياسات المحددة من قبل الإدارة العليا في المنظمة،بذلك  البرنامج

الأهمية أن توضع ميزانية البرنامج  منف التدريبيةتحديد ميزانية البرامج واخيرا يمكن فيها تغطية مفرداته.
يتضح مما سبق أن عملية تخطيط (0).ا تدبير الأموال اللازمة للتدريبالتدريبي حتى تدخل الإدارة في حسابه

وذلك لصياغتها لأهداف البرنامج التدريبي التي ،مرحلة مهمةالاخرى هي تمثل وتصميم البرامج التدريبية 
 يسعى الى تحقيقها.

                                                           

جليس  ستراتيجية التدريب وأثرها على أداء العاملين في الشركات المساهمة العامة،دارطا الله محمد تيسير الشرعة،اع-0
 .10،ص0200الزمان،الاردن ،

 .13المصدر نفسه،ص- 0
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ويتوقـف ،لى حيز الوجودافي هذه المرحلة يتم إخران البرنامج التدريبي  المرحلة الثالثة:تنفيذ البرامج التدريبية
تنفيـــذه بنجـــاح علـــى قـــدرة المنســـق والمـــدربين ونوعيـــة المتـــدربين،والظروف الماديـــة وغيـــر الماديـــة التـــي تحـــيط 

  (0)بالبرنامج،وكذلك نوع البرنامج.
نفيذ البرنامج التدريبي يمر بمراحل مختلفة وفقا لاحتياجات المؤسسة من البرامج التدريبية من ذلك نرى ان ت

التي تسعى الى تحقيق الفائدة المرجوة منها،ووفقا لما هو مخطط ومصمم من برامج.اذن هي عملية متكاملة 
 تتضمن عدد من الخطوات والاجراءات لتصل في النهاية الى تطبيق البرنامج المصمم.

التدريبيــة  يشــير الــى تلــك الاجــراءات التــي تقــاس بهــا كفــاءة البــرامجو  لمرحلددة الرابعددة:تقييم البددرامج التدريبيددةا
التـدريب  احدثـهالذي ير يكما تقاس بها كفاءة المتدربين ومدى التغ،ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها المرسومة

ء "إعطـاء الشــي تعنــي تقيدديموكلمـة (0)تقـاس بهــا كفـاءة المــدربين الـذين قــاموا بتنفيـذ العمــل التـدريبي. فيهم،كـذلك
ق التـدريب لـى معرفـة مـدى تحقيـافـي النهايـة  هـدفتقيـيم البـرامج التدريبيـة يو .قيمة أو إصدار حكم يحدد قيمتـه"

ـــــــــاءة عامليلتطلعـــــــــات المن ـــــــــع كف ـــــــــدو ها.ظمـــــــــة ورف ـــــــــــــأش ق ـــــــــه ــــ ــــــــــــــــالاقتصار إلي ــــــــــــــــــــالامريادي ــ دونالدددددددددد ) كيــ
لـى قيـاس فعاليـة وكفـاءة الخطـة التدريبيـة ومقـدار ا"بأنـه عمليـة تهـدف Kirkpatrick   Donald(كيركباتريك

بــراز نــواحي القــوة والضــعف فيهــا". بعــد فأن لكــل برنــامج تــدريبي أهــداف  وعليــه (3)تحقيقهــا للأهــداف المقــررة وا 
فاعلية البرامج التدريبيـة ونجاحهـا لا تتحقـق  نوا.هذه الأهداف لتقييم نتائجهتحقيق قياس يمكن انتهاء التدريب 

للتعــرف علــى مــدى تحقيــق البرنــامج فقــط بدقــة التخطــيط والتصــميم والتنفيــذ،وانما مــن خــلال المتابعــة والتقيــيم 
 نقاط الضعف لتلافيها عند اعداد البرامج المقبلة. والتعرف علىالتدريبي لأهدافه،

 يوضح مراحل البرنامج التدريبي( 4شكل )

 

 

                                                           

 .02،صمصدر سابقدريب وتنمية الموارد البشرية،بد الكريم أحمد جميل،تع- 0
 .27،ص 0200طرق إبداعية في التدريب، دار المسيرة ،عمان، بلال خلف السكارنة، - 0
 .02ص -02، صسابقمصدر دريب وتنمية الموارد البشرية، ت ،بد الكريم أحمد جميلع- 3
   المخطط البياني من عمل الباحثة  

تحديد 
الاحتياجات 
 التدريبية

تخطيط وتصميم 
البرامج 
 التدريبية

تنفيذ البرامج 
 التدريبية

تقييم الدورات 
 التدريبية
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 فاعلية البرنامج التدريبي  -":اسادس

 حققتتاعلية ــــــالفو .يقصد بفاعلية البرنامج التدريبي كفاءته في تحقيق الاهداف التي صمم من اجلها
هذه (0).التدريبي لمتدرب،والمدرب،والبرنامجا يـــة هـــــة التدريبيــــة في العمليـــــاصر اساسيــــــة عنـــــثلاثوافر ــــــتب

 ونجاحه في تحقيق اهدافه. العناصر مجتمعة هي التي تحدد مدى فاعلية البرنامج التدريبي
 ( 0):هي اهم الأسس والشروط الواجب توفرها في البرنامج التدريبي المقدم للمتدربيناما 
  التعلم وزيادة وتنمية الخبرات.أن تقدم البرامج التدريبية معلومات وبيانات تساعد على 
 .ان توضح البرامج التدريبية الأهداف المطلوب تحقيقها من عملية التدريب،وتكون مخطط لها بشكل منظم 
  .أن تساعد البرامج التدريبية المتدربين لتحسين الإنتاجية وزيادة الأداء المطلوب للمتدربين 
  هدار الوقت.ينبغي أن لا تعمل البرامج التدريبية على ضياع  وا 
 .ينبغي أن تكون البرامج التدريبية متنوعة قدر الإمكان 
 .ينبغي أن تشجع البرامج التدريبية الآخرين للمشاركة والحوار 

لتحمل مسؤوليات  العاملين يقوم التدريب بإعداد اذ،ان برامج التدريب والتطوير ضرورية لتعزيز المعرفة
،ووفقا لذلك يتم تقديم العديد من برامج التدريب أثناء العمل عملهمب المهارات المناسبة لأداء أعلى واكتسا

ومما لا شك فيه أن كل منظمة تسعى الى النجاح تحتان الى إدارة ناجحة قادرة على اختيار ما (3)وخارجه.
 هو مناسب من برامج ودورات تدريبية لتحقيق الفائدة المبتغاة من اقامتها.

الدورات والبرامج التدريبية التي تقيمها المؤسسة بالترفيع في ترى الباحثة ان ترتبط مشاركة المنتسبين و 
والعلاوة او الترقية العلمية يمكن ان يقلل من اهمية عملية التدريب ومدى استفادة العاملين منها.كون ذلك 

 يحدث دون رغبة ذاتية وفعلية للتطوير والتغيير. 
ومن ملية التدريب في المؤسسة على الفهم الصحيح للمبادئ الأساسية لعملية التدريب،تتوقف كفاءة عو 

أن التدريب عملية شاملة،اذ يجب أن يشمل كل الوظائف التنظيمية على اختلاف مستوياتها  اهم هذه المبادئ
 (5).الإدارية.اي يكون موجه إلى كافة العاملين بالمؤسسة

                                                           

 .000،ص0222نعيم ابراهيم الظاهر،تنمية الموارد البشرية، دار عالم الكتب الحديث،اربد، - 0
 .013ص،0202إدارة الأفراد الحديثة،دار الأكاديميون للنشر والتوزيع،الاردن، محمد سرور الحريري، - 0

3-Ashok Yakkaldevi . Pushkar  Dubey ,Human Resource Management, Laxmi Book 
Publication, Solapur, India,2015,P5-6. 

 .023 -022،ص0223دار الجامعة للنشر،القاهرة،رؤية إستراتيجية، -عادل محمد زايد،إدارة الموارد البشرية - 5



شريةـــــــالب الموارد ةـــــتنمي في ودوره دريبــــالت....... الثالث الفصل  
 

 

74 

ان من المبادئ الاساسية لعملية التدريب هو ان يشمل كل الوظائف مما ذكر سابقا كما يتضح 
عليا ترفض الدارية لامناصب ابعض الهناك قد يكون لكن والمناصب الادارية على اختلاف مستوياتها،
 والمهنيةالإدارية في اداء المهام تسم بالكفاءة تبانها لاعتقادها ،التدريب او الدخول في دورات وبرامج تدريبية

لكن ،اهمهام انجاز من ابما في ذلك المعرفة الضرورية والمهارات المطلوبة التي تمكنه اتي تقع على عاتقهال
هي ليست مقياس صب االمنالوصول الى هذه  انو الكثير من هم بحاجة إلى تدريب وتأهيل مستمر،نجد 

  .للقدرة والكفاءة في الأداء

 وسائل واساليب التدريب  -: ا"سابع
هي الادوات التي يستخدمها المدرب لنقل المنهج التدريبي الـى المتـدربين.وتتنوع هـذه الوسائل التدريبية 

الوســـائل فمنهـــا البســـيطة مثـــل الســــبورة التقليديـــة التـــي تكتـــب عليهــــا المعلومات،ومنهـــا الحديثـــة مثـــل الوســــائل 
الافلام والصور والاشرطة التسـجيلية   التوضيحية او الوسائل السمعية والبصرية مثل السبورة الضوئية وشرائط

فهـي الطـرق التـي يسـتخدمها المـدرب لنقـل  الاساليب التدريبيةاما والخرائط والاشكال والنماذن،والحاسب الالي.
وتختلــف هــذه الاســاليب بحســب نــوع التــدريب (0)المــنهج التــدريبي الــى المتــدربين بصــورة تنــتج الاثــر المطلــوب.

  .ومستوى التدريب موضوعل ،وتتحدد تبعاا"ام الكتروني "اسواء اكان التدريب تقليدي
يعني مجموعة الأساليب التي يمكن من خلالها تزويد المتدربين بالمعرفة والمهارات و  التدريب التقليدياولا":

 هذه الاساليب:  منو (0)في مجال معين،بما يؤدي الى زيادة كفاءتهم وفاعليتهم.
ويتناسب هذا النوع من التدريب في حالة .وفيها يقوم المدرب بإلقاء مادة تدريبية بشكل مباشرالمحاضرات:.0

جراءات،وطرق أداء عن العمل لأكبر عدد ممكن من المتدربين،وفي  الحاجة لإيصال معلومات،وقواعد،وا 
 (3).أقصر السبل وبأقل تكلفة ممكنة

هذه الطريقة للمتدربين فرصا اكبر للمشاركة،لأنها مثل اجتماعات منظمة لها  وتهيءالمؤتمرات والندوات:.0
وذلك بهدف الوصول إلى توصيات بشأن مسائل هدف محدد وجدول اعمال واسلوب متفق عليه في الحوار.

 (5).يتم مناقشتها الأسلوب التدريبي من خلال تبادل الآراء حول المواضيع التي معينة.ويتم الاستفادة من هذا

                                                           

 .12،17تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية،مصدر سابق،ص: ، مراحل العملية التدريبيةأبو النصر محمدمدحت  - 0
      الجامعة  -دراسة استطلاعية في مركز التعليم المستمر:صلاح الدين حسين صالح، اتجاهات المتدربين نحو التدريب الإلكتروني - 0
 .357،ص0207، 03ددعالالعراقية،مجلة الدنانير،    
 .022،ص،مصدر سابقشريةجاري ديسلر،إدارة الموارد الب- 3
 .071،ص0222دار إثراء للنشروالتوزيع،الأردن،مؤيد سعيد السالم،ادارة الموارد البشرية:مدخل استراتيجي تكاملي، - 5
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( يوضح اهم الاساليب التدريبية التقليدية5كل )ش

 
والتي تقع على المدرب  المستخدمة في عملية التدريب هناك العديد من الاساليب والطرق التدريبية

 لتحقيق اكبر درجة من الفعالية للعملية التدريبية.نجاعة، اكثرهامسؤولية اختيار 

أسلوب تدريبي يعتمد على استخدام وسائل الاتصال والتقنيات الإلكترونية  هو التدريب انلكترونيثانيا":
ساعد استخدام الشبكة  فقد(0).بأشكالها المتنوعة لإيصال المعلومات والمهارات والاتجاهات للمتدربين

توظيف تقنية الإنترنت في تعليم و ،الالكترونية العالمية على تيسير أساليب جديدة في التعليم والتدريب
وعليه فان التدريب الالكتروني .مع تخطي قيود الزمان والمكانالالكترونية بكة وتدريبهم باستخدام الش،الأفراد
عملية منظومية تتم في بيئة تفاعلية متنقلة مشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمية المبنية على استخدام شبكة هو 

رض البرمجيات والحقائب والدورات التدريبية الإنترنت والحاسوب متعدد الوسائط والأجهزة المتنقلة لع
تقان ،الإلكترونية،لتصميم وتطبيق وتقويم البرامج التدريبية التزامنية وغير التزامنية،لتحقيق الأهداف التدريبية وا 

على سرعة المتدربين في التعلم ومستوياتهم الفكرية وظروف عملهم،ولعل من أهم أهداف "المهارات بناء
وني مساعدة المؤسسات لتعديل الطرق التقليدية في تنمية مواردها البشرية،اذ يتم تهيئة التدريب الإلكتر 

عدادهم لتوظيفها بصورة فعالة في سوق  المتدربين لإنتاجية أكبر باستخدام التقنيات المعاصرة أثناء التدريب وا 
يب وتصميمها ومحتواها العمل،كما يهدف التدريب الإلكتروني لمواكبة التحديث المتسارع في مناهج التدر 

هو النشاط الذي يتم تحت و  لتدريب المتزامنامنها  دد أنواع واساليب التدريب الإلكترونيعتتو(0)وأساليبها.
قيادة المدرب،اذ يتواجد هو وجميع المتدربين في نفس الوقت ويتواصلون مباشرة مع بعضهم البعض بالنص 

في هذا النوع ليس من الضروري أن يحضر المدرب  التدريب غير المتزامنوأو الصوت او بالفيديو.
                                                           

  المخطط البياني من عمل الباحثة 
الجامعة –دراسة استطلاعية في مركز التعليم المستمر صلاح الدين حسين صالح،اتجاهات المتدربين نحو التدريب الإلكتروني-0

 .357،صمصدر سابقالعراقية،
، 0207الاردن،،مركز الكتــــــاب الاكــــــاديمي،ادارة المــــــوارد البشــــــرية فــــــي عصــــــر الإدارة الإلكترونيــــــة،نتــــــرة بــــــن مــــــرزوق وآخــــــرونع-0

 .000،002ص

 الاساليب التدريبية

 المحاضرات
المؤتمرات 
 والندوات
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والمتدربون بنفس الوقت،فالمتدرب يستطيع التفاعل مع المحتوى التدريبي من خلال البريد الإلكتروني كأن 
اذ يدخل المتدرب .حقلايرسل رسالة الى المدرب يستفسر فيها عن شيء ما يجيب عليه المدرب في وقت 

شكل من هو والتدريب الالكتروني ،وقت دون الحاجة للاعتماد على المدربعلى المحتوى التدريبي في أي 
ويمتاز هذا النوع من التدريب بالعديد من المميزات والفوائد،ويعتمد بشكل رئيسي (0).اشكال التدريب الحديث

يسهل على كل من المنظمة والفرد  اساسا على أجهزة الحاسب الالي،والانترنت ووسائطه المتعددة،بحيث
عملية التدريب والتعلم،ويعمل على اختصار الكثير من الوقت المستهلك والجهد المبذول على هذه 

بعض  هناك الرغم من ان للتدريب الالكتروني العديد من الايجابيات والمميزات الا انعلى و (0)العملية.
التدريب والتنمية تتمثل في افتقار مشاركة المتدرب إيجاباً في السلبيات يتفق عليها العديد من المهتمين بحقل 

تبادل الآراء والأفكار مع المدرب من ناحية،ومع المجموعة المتدربة من ناحية أخرى،كذلك الصعوبة التي 
تواجه المدربين في إيصال أفكارهم في المقرر الإلكتروني،علاوة على إضعاف دور المدرب كمؤثر تعليمي 

وعدم الجدية  ان كثرة توظيف التقنية ربما يؤدي إلى ملل المتدربكما .صعوبة تقييم المتدربينعن فضلا مهم،
وهناك نوع اخر من التدريب الحديث يدمج بين التدريب التقليدي والتدريب في التعامل مع هذه الوسائط.

أدوار المدرب التقليدي في القاعات التدريبية التقليدية مع  ،ويمزنوهو التدريب المتمازج أو المدمجالإلكتروني 
والتدريب الغير   online القاعات التدريبية الافتراضية والمدرب الإلكتروني،أي الدمج بين التدريب الشبكي

 offline . (3 )شبكي
التدريسية ات أعضاء الهيئ طوير قدراتلتالجامعة  تتبعهااساليب التدريب التي  احدى هيالدورات التدريبية ن ا

من الضروري تدريب الموارد البشرية في الجامعات على كل ما هو و يرات في العصر الرقمي،لمواكبة التغ
جديد حتى نصل الى مستوى الجامعات المعاصرة عن طريق الوسائل التدريبية الحديثة والتي تتمثل بالحاسب 

لتحقيق الهدف  في ايصال المهارات والمعلومات للمتدربين الالي المتصل بالأنترنت،واختيار الاسلوب الامثل
 الجامعة،وهو مواكبة التطور التكنلوجي والمعرفي في ظل البيئة الرقمية والتحول الرقمي. اليه الذي تسعى

 

                                                           

 .02ص، 0200دار يسطرون،مصر،، تعظيم العائد من الاستثمار في التدريب،يحيي زكريا حسن خليفة -0 
2-Cascio, W.,Managing Human Resources Productivity, Quality of Work Life Profits,(7th ed), 
McGraw-Hill Companies ,New York ,2006,P. 285 

 .07،003،ص0200رة للطباعة والنشر،عمان،يحنان سليمان الزنبقي،التدريب الالكتروني،دار المس - 3
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 نيلمبحث الثاا

 ةــــــشريــــوارد البــمية المـتنعـــلاقة التدريب ب

 وتنمية الموارد البشرية السياق التاريخي لإدارة -اولا":
تمثل إدارة وتنمية الموارد البشرية الحديثة اليوم ركيزة أساسية في أي منظمة،فهي تساهم وبشكل أساسي 
في أداء المنظمة وتميزها،لذا علينا التعرف على أهم المراحل التاريخية التي مرت بها تلك الإدارة لتصل إلى 

يرى البعض أن ممارسات إدارة وتنمية الموارد البشرية التي قد تشكلت عبر التاريخ قد  ما هي عليه اليوم،اذ
 مرت بمراحل متعددة احدثت عليها الكثير من التغيرات. 

لاشك أن تحديد مفهوم دقيق لمصطلح إدارة الموارد البشرية يعتبر أحد أهم التحديات التي تواجه 
فات لتعبير الموارد البشرية،فقد تستخدم تارة مصطلحات منها إدارة كثرة المترادلالباحثين والمختصين،وذلك 

وأحيانا اخرى تستخدم مصطلحات إدارة ،الأفراد،إدارة المستخدمين،إدارة القوى العاملة،إدارة شؤون الموظفين
ات إلا الموارد البشرية،وأخرى تسيير الموارد البشرية،أو تنمية الموارد البشرية،لكن مهما اختلفت هذه التسمي

أنها تتفق جميعها على أهمية تنمية المورد البشري داخل المنظمة،اذ لا تنمية حقيقية للمورد البشري دون إدارة 
وعليه نعني بإدارة الموارد البشرية مجموعة الممارسات المتعلقة بالموارد البشرية (0)فعلية وتسيير فعال لها.

وتنميتهم وتعويضهم العاملين الأفراد ببة النواحي المتعلقة تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراق من(0)داخل المنظمة.
تمثل نهج استراتيجي متكامل ومتناسق بذلك وهي (3)والمحافظة عليهم بغرض تحقيق اهداف العمال والمنشآت.
 ( 5)يتعلق بتوظيف وتنمية الافراد العاملين في منظمة الاعمال.

نما جاءت نتيجة للعديد من التطورات  ان إدارة الموارد البشرية بشكلها الحديث ليست وليدة الساعة،وا 
التي تعود إلى بداية الثورة الصناعية هذه التطورات ساهمت في إظهار الحاجة إلى ضرورة وجود إدارة الموارد 

بعد الثورة ( لمرحلة الأولىاكانت ف (1)كوظيفة متخصصة،وكفرع من فروع الإدارة. البشرية في المنظمات
                                                           

 .13،صمصدر سابق دارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونية،عنترة بن مرزوق وآخرون، ا - 0
 .0راوية حسن،ادارة الموارد البشرية :رؤية مستقبلية،مصدر سابق،ص - 0
 الأيام للنشر والتوزيع عبد الوهاب حفيان،دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات العربية،دار- 3
 .07،ص0205عمان،،

4-Michael Armstrong, Strategic Human Resource Management,Kogan page, London, 2016, p.7. 
 .03-00،ص0202زواتيني عبد العزيز ،تنمية المورد البشري في التنظيم،مركز الكتاب الاكاديمي للنشر والتوزيع،الاردن، - 1
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أهم ما يميزها ظهور وكان ظهرت الثورة الصناعية في العالم الغربي في القرن الثامن عشر حيث  الصناعية(
من ناحية ف(1).الآلات والمصانع الكبيرة واستغنائها احيانا عن العمال واحتياجها احيانا إلى عمالة متخصصة

انها نظرت إلى  الثورة الصناعية بمثابة البداية لكثير من المشاكل الإنسانية منهاإدارة الموارد البشرية كانت 
العامل باعتباره سلعة تباع وتشترى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلة أكثر من اعتمادها على 

 أفرادوعليه فقد ارتبطت عملية التصنيع وخاصة في مراحلها الأولى بكثير من المساوئ التي لحقت ب(0)العامل.
الطبقة العاملة،الذين كانوا يعملون تحت ظروف قاسية،ويتعرضون للبطالة والأزمات،ويعيشون في مستوى لا 
يتفق وكرامة الإنسان.وكان أصحاب المصانع ينظرون إليهم على أنهم مجرد تروس في عجلة الإنتان فإذا 

لكن (3)تعويضه،أو يحصل على جزاء.مرض أحدهم أو فقد القدرة على العمل استبدل بغيره دون أن يأخذ 
 بالرغم من هذه السلبيات كان للثورة الصناعية ايجابيات انها حققت زيادة هائلة في الإنتان والسلع.

تجدر الإشارة إلى أن الموارد البشرية بدأت تحتل  (ظهور حركة اندارة العلمية)المرحلة الثانية اما        
مكانها في الهيكل التنظيمي مع مطلع القرن العشرين كنتيجة للفكر الكلاسيكي الذي أكد على أهمية تطوير 
أساليب العمل،اذ حاول بعض رواد الفكر الإداري الكلاسيكي تقديم مبادئ ونظريات الإدارة،للمساهمة في 

اذ Fredrick Taylor (۹۰۸۱- ۹۱۹۸).(5))فريدددددددريك تايدددددلور(  جية.ومن بينهمتحسين الكفاءة الإنتا
من التطورات التي ساهمت في ظهور أهمية إدارة الموارد البشرية هي انتشار حركة الإدارة يمكن القول ان 

استبدال  بمعنى في اندارة قيقيتطوير ح العلمية بقيادة )تايلور(الذي توصل إلى الاسس الاربعة للإدارة وهي
 الاتتيار العلمي للعاملينو .الى المنطق العلمي تستند مغايرة في نظم الانتان والادارة بأساليباساليب العمل 

أكد من قدراتهم ومهارتهم اللازمة لتحمل الت،فبعد اعتبره تايلور الأساس في نجاح إدارة الموارد البشرية حيث
أكد تايلور أن العامل لن اذ  الموارد البشرية وتعليمهم نهتمام بتنمية وتطويرا.واعباء الوظيفة يتم اختيارهم

لتعاون او،وتدريب مناسب على العمل.بعد أن يكون لديه استعداد للعمل الاالطاقة المطلوبة منه بينتج 
وبين ،تايلور انه بالإمكان التوافق بين رغبة العامل في زيادة أجره د:أكالحقيقي بين اندارة والموارد البشرية

مل بأن يشارك في الدخل الزائد لارتفاع اوذلك بزيادة إنتاجية الع،رغبة صاحب العمل في تخفيض تكلفة العمل

                                                           

 . 00،ص0207الكلالدة،تنمية وادارة الموارد البشرية،دار عالم الثقافة للنشر،الاردن ،طاهر محمود  - 0
 .03،ص0202محمد احمد عبد النبي،إدارة الموارد البشرية ،زمزم ناشرون وموزعون،عمان،  - 0
 .01،ص0222،علم الاجتماع الصناعي، دار الحامد للنشر والتوزيع ،الاردن،خليل عبد الهادي البدو - 3
 الجامعي،الاسكندرية، رخالد احمد علي محمود،تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنلوجيا المعلومات،دار الفك-5

 . 000،ص0202
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كان على العمال أن يتحدوا في مواجهة فقد  (نمو المنظمات العمالية) المرحلة الثالثةفي و (0) معدل الإنتاجية.
لى تكوين اتحادات اأصحاب الأعمال،وظهر ذلك في إنتفاضات عشوائية،ثم إضرابات منظمة ثم إنقلبت 

ففي بداية القرن العشرين نمت وقويت المنظمات العمالية (0)ونقابات عمال تتفاوض باسمهم وتطالب بحقوقهم.
الثقيلة،وحاولت النقابات العمالية زيادة الأجور وخفض ساعات خاصة في المواصلات والمواد ،في الدول

حركة الإدارة العلمية التي حاولت استغلال العامل لمصلحة رب العمل هي التي ساعدت في  وتعتبرالعمل،
لى تكوين ابعدما اتجه العمال ( بداية الحرب العالمية الأولى )المرحلة الرابعةاما  (3)ظهور النقابات العمالية.

"المساومة عن تطلعاتهم وامالهم،والمطالبة بحقوقهم،وأصبح مبدأ التفاوض الجماعي  قابات للتعبيرن
فأن نمو (5)قيام الأحزاب العمالية في كثير من المجتمعات الغربية.بعد من المبادئ المعترف بها،و  الجماعية"

هذه الحركة النقابية إبان فترة الحرب قد خلق مشكلات جديدة في جو العمل وعلاقته،كما ان تدخل الحكومات 
كطرف ثالث ادى الى ضرورة توفير المزيد من المعلومات والحقائق ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة 

،وعلم النفس علم النفسالعلوم السلوكية كفي هذه الفترة ظهرت حركت (1)بحاضر ومستقبل العمال والمؤسسة.
ويمثل ،تم إنشاء مراكز للخدمة الاجتماعية والإسكانو وتزايد الاهتمام بالرعاية الاجتماعية للعمال.،الصناعي

إنشاء هذه المراكز بداية ظهور أقسام شؤون الموارد البشرية من المهتمين بالنواحي الإنسانية والاجتماعية 
 0201أقسام موارد بشرية مستقلة واعد أول برنامج تدريبي لمديري هذه الأقسام عام ثم أنشأت (.(2للعمال
 (0)كلية بتقديم برامج تدريبية في إدارة الموارد البشرية. 00وقامت 

هـذه الفتـرة مـن القـرن العشـرين تطـورات  شـهدت (ما بين الحرب العالمية الأولى والثانيدة)المرحلة التامسة في
 )التدددون مايدددو(الإنسانية،فقد أجريت تجـارب هـاوثرون بالولايـات المتحـدة الامريكيـة بقيـادة في مجال العلاقات 

Elton Mayo .وخلصــت نتــائج تجاربــه إلــى اعتبــار (7)والتــي اعطــت اهميــة لأحــوال العمــال والعمــل والانتــان
إذ رأى أن ارتفـاع الـروح ،أةمن شأنها زيادة إنتاجية المنشـ العلاقات الإنسانية الحميمة التي تنشأ في بيئة العمل

                                                           

 .05نعيم ابراهيم الظاهر،تنمية الموارد البشرية،مصدر سابق،ص - 0
 .00طاهر محمود الكلالدة،تنمية وادارة الموارد البشرية،مصدر سابق،ص - 0
 .05نعيم ابراهيم الظاهر،تنمية الموارد البشرية،مصدر سابق،ص - 3
 .01،صمصدر سابقعلم الاجتماع الصناعي، خليل عبد الهادي البدو، -5
 .001صعبر تطوير القيادة وتكنلوجيا المعلومات،مصدر سابق،خالد احمد علي محمود،تنمية الموارد البشرية -1
 .02الموارد البشرية ،مصدر السابق ،ص نعيم ابراهيم الظاهر،تنمية -2
 .02،ص0205،مكتبة القانون والاقتصاد،الرياض،0دراسة مقارنة،ن-، الموارد البشرية في دائرة الاحترافخالد حسن لطفي -0
 .35ص،0202خضير بن سعود الخضير،علم الاجتماع الصناعي والانتان ،العبيكان للنشر،السعودية ، -7
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المعنويـــة تـــؤثر تـــأثير إيجابيـــا فـــي زيـــادة الإنتـــان وأن جـــو الصـــداقة والانســـجام بـــين العـــاملين يخلـــق نوعـــا مـــن 
المســـؤولية الجماعيـــة تحفـــز العمـــل الإنتاجي.وقـــد اســـتبعد التـــون مـــايو الظـــروف الماديـــة فـــي العمـــل بعـــد إجـــراء 

أن لا دخل لها في زيادة الإنتاجية مركزة على روح الألفة بـين المشـرفين والعمـال التـي تجعلهـم ها تجاربه،معتبر 
لـى أن ايتغلبون على المشكلات والمصاعب التي تواجههم في أثناء العمل.لقد انتهى )التون مايو( من تجاربه 

اعــة العمــل تــؤثر فيهــا وتتــأثر العامــل لــيس اداة فــي يــد الإدارة،إنمــا لــه شخصــيته المســتقلة التــي تتفاعــل مــع جم
من التفاعل الإنساني الذي يـنعكس إيجابـا علـى  بها.لذا اهتم بالمشكلات الإنسانية وعمل على إزالتها عبر جو

فـي هـذه  ما بعدد الحدرب العالميدة الثانيدة حتدى ا ن )المرحلة السادسة  اما (0)حسن سير الأنشطة الإنتاجية.
بتــدريب وتنميــة العــاملين  زاد الاهتمــامالمرحلــة اتســع نطــاق الأعمــال التــي تقــوم بهــا إدارة المــوارد البشــرية حيــث 

وترشـــيد العلاقــات الإنســانية ولـــيس فقــط اهتمامهــا فــي حفـــظ ملفــات المــوارد البشـــرية  بــرامج لتحفيــزهمالووضــع 
ــــــي إدارة.وضــــــبط حضــــــورهم وانصــــــرافهم ــــــدأ بعــــــض المتخصصــــــين ف المــــــوارد البشــــــرية الظهــــــور فــــــي  كمــــــا ب

وقامت بعــــض الشــــركات الكبيــــرة والأجهــــزة الحكوميــــة بتوظيــــف عــــاملين متخصصــــين فــــي الأنشــــطة ،المنشــــآت
اسـتمرت التطـورات فـي ادارة و (0).للمساعدة في التوظيف والتدريب والرعايـة الصـحية والامـن الصـناعيالمختلفة 

من أهم القضايا التي تعنى بها  مثليالذي اصبح  شريةددددددددموارد البال تنميةالتركيز على  اذ تمالموارد البشرية،
مـن طـرف  0217ها،اذ بـدأ الاهتـــــــمام بهـا كحقـل علمـي سـنة ـــــــالمؤسسـات اليـوم علـى الـرغم مـن قـدم ممارسات

 كيـــــــــــــــر الأمريــــــــــب والمفكــــــــــــــــــــالكاتات ــــــــــــعدها جاءت كتابــــين،بــــــصاديين والإداريـــــــعــدد من المنظرين الاقت
ة ددددددددددددد"تنميهوم ــــــــــومف ــــــــــحعل مصطلـــــــــــــــالــذي ج  LEONARD NADLER ( دادلدددددردددددددارد نددددددددددددددليددونددد )

ية المـوارد مــنــــــب بمهنـدس تـــلق دــــــــفقتشار،ــــــــع الانـــــــــر واســــاه ومضمونه المعاصــــــبمعن ة"ددددددددددددددوارد البشريددددددددالم
ين فيـه ـــــــــــــالـذي ب 0202 عــــــــــام Human Resource Development)) ابـــــلكت شرهـــــــعد نـــــــــب شـريةالب

 Humanشريةددددددددددددددددددددوارد البدددددددددددإدارة الم لاث هديدددددددددددددددددددددددددددفدروع ثأن وظائف الموارد البشـرية تتشـكل مـن 
Resource Management ،شريةدددددددددددددددددددددددددددددموارد البدددددددمية الددددددددددددددددتنHuman Resource 

Development، ة شريددددددددددددددددددوارد البدددددددددالم ئددددددددددددةدبيHuman Resource Environ.(3) وقـد اعطـى
أهميــــة قصــــوى للمــــورد البشــــري فــــي المؤسســــات،تبدأ بالاختيــــار الســــليم للمــــوارد البشــــرية والحــــاقهم  (نددددادلر(

                                                           

ـــــــة،دار رضـــــــا كركي علـــــــي-0 ـــــــة للتنظـــــــيم وعلاقـــــــات العمـــــــل فـــــــي المنشـــــــأة الصـــــــناعية اللبناني ،سوســـــــيولوجيا المصـــــــنع:مقاربة تحليلي
 .03-00،ص0202الفارابي،لبنان،

 .05طاهر محمود الكلالدة،تنمية وادارة الموارد البشرية،مصدر سابق ،ص - 0
3-Leonard Nadler.Garland D.Wiggs,Managing Human Resource Development, 
Jossey-Bass, sanfransisco, 1986,p4. 
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وأخيـرا تطــويرهم بصــفة ،وحثهم علــى التعلم،ثـم العمــل علـى تــدريبهم بالوظيفـة،والعمل الــدائم علـى تحســين بيئــتهم
تميـزت إدارة المـوارد البشـرية فـي هـذه المرحلـة بـالنمو المتزايـد فـي و  (0)تحقق الفعالية المطلوبـة. لتاليامستمرة،وب
اذ كان هناك تطور إداري واستثماري وعلمي وتكنولـوجي بشـكل كبيـر ومفـاج  وسـريع ففـي هـذه الفتـرة ،أهميتها

ـــــى ،انتشـــــرت الاســـــتثمارات بشـــــكل دولي ـــــي تعتمـــــد عل ـــــة الضـــــخمة الت وأنشـــــأت الشـــــركات والمؤسســـــات الإداري
دوليــة والعالميــة وتوظيــف الكــوادر البشــرية وتنميتهــا بشــكل يلائــم ويواكــب التطــورات التكنولوجيــة الاســتثمارات ال

الحديثـــة فلـــم يكـــن معهـــودا مـــن ذي قبـــل فـــي المراحـــل الســـابقة إطلاقـــا انتشـــار الشـــبكة العنكبوتيـــة أو اســـتخدام 
أثـرت سلسـلة التطـورات العالميـة المتلاحقـة فـي  وقـد(0)الإنترنت بشكل عالمي في كل الـدول والبلـدان والمنـاطق.

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتطبيقــات المرتبطــة بهــا بشــكل مباشــر علــى المجــال الإداري بكــل 
والتسيير.وابتكار أنماط ومناهج ملائمة للممارسات  مكوناته،تجسد في بروز مفاهيم وأساليب متطورة في الإدارة

ـــــة الجد إداريدددددة-التكندددددو يـــــدة،التي تمثـــــل نوعـــــا مـــــن الاســـــتجابة النوعيـــــة لفـــــرص وتحـــــديات الثـــــورة التكنولوجي
الـــى وضـــع طـــرق حديثـــة فـــي المنظمـــات المعاصـــرة إدارة المـــوارد البشـــرية ممارســـات تســـعى اذ (3)والمعلوماتيـــة.

ـــراد والمـــوظفين والعـــاملين وتـــدريب ـــتهم وتنميـــة مـــواهبهم وتطـــويرهم  همواســـتراتيجيات متطـــورة لاختيـــار الاف وتنمي
كما تعمل على إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمبتكـر جديـد فـي الممارسـات (5)وعلميا وثقافيا.،اداريا

الإداريــة وادراجهــا ضــمن البنيــة التحتيــة للمنظمــات المعاصــرة كشــكل مــن أشــكال التحــديث والتجديد،والــذي يعــد 
 ( 1)في بيئتها الداخلية والخارجية. اتللحركة التي تعيشها المنظمنوعا من الاستجابة النوعية 

من خلال ما تم عرضه من تطور تاريخي لإدارة الموارد البشرية لاحظنا أن النظرة إلى الموارد البشرية 
الفكر  وبتطور،لى اخرى،فنظرة المدخل الكلاسيكي اعتبرت الإنسان مجرد آلةاقد اختلفت من فترة زمنية 

 ومع بزوغ العصر الرقمينسان باعتباره كائن اجتماعي،الى الاالإداري في مدخل العلاقات الإنسانية،نظرت 
 أصبح الاتجاه السائد هو التحول نحو التركيز على الاستثمار في الموارد البشريةفي السنوات الاخيرة 

                                                           

دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية،مصدر :مانع سبرينـة،أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات-0
 .50-52،ص سابق

 .30،صمصدر سابقمحمد سرور الحريري، إدارة الأفراد الحديثة، -0
جلة الجزائرية للامن متكنلوجيا المعلومات والاتصال كمدخل حديث في تفعيل التغيير وادارته بالمنظمات،العبد الصدوق خيرة،دور -3

 .230، ص0،0202،العدد2والتنمية،المجلد
 .02،صمصدر سابقإدارة الأفراد الحديثة، محمد سرور الحريري، - 5
، مصدر سابقتكنلوجيا المعلومات والاتصال كمدخل حديث في تفعيل التغيير وادارته بالمنظمات، عبد الصدوق خيرة،دور-1

 .237ص
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ورد البشري هو الثروة الحقيقية للمنظمة وأصبح الموتبلورت تلك النظرة على اعتبار الإنسان رأس مال مهم،
  .واهم مواردها

 اهمية التدريب في تنمية الموارد البشرية -ثانيا":
أن نجاح أي مؤسسة ،و يعد التدريب من أهم مظاهر الاهتمام بتنمية الموارد البشرية في المؤسسات

المبدأ،لذلك يتعين عليها أن توجه مرتبط بكفاءة مواردها البشرية، فلابد أن تبني سياساتها وخططها وفق هذا 
جاءت أهمية التدريب من قد ف (0).ن أنجع السبل لإنجاح هذه العمليةاهتمامها نحو التدريب الفعَّال والبحث ع

الدور الذي يلعبه في تنمية وتطوير وتزويد الأيدي العاملة بمستجدات وخبرات يستلزم الإحاطة بها خاصة 
ا نجد أن صانع القرار في أي منظمة يضع ضمن إطار خططه المطبقة ونحن نعيش في عالم متجدد،من هن

نظام تدريب مستمر للمستويات العاملة كافة لما لذلك من إسهامات في النتائج المرجوة من هذا التدريب وهو 
ومن الجدير بالذكر هنا أن أبعاد التنمية البشرية تتمثل في تشكيل القدرات (2).ء وجودة الإنتانحسن العطا

لى جعل التعليم االبشرية من خلال التعليم والتدريب،خاصة وأن استيعاب التكنولوجيا الحديثة واستغلالها أدت 
نافسة المحلية أن تزايد حجم ونوعية المو (3)تنمية الموارد البشرية. والتدريب يحتل المركز الرئيسي في نهج

السلع والخدمات لتحقيق رضاء المستهلك  من والعالمية بين المنظمات وتسابقها لتقديم الجديد والافضل
وتوسيع حصتها السوقية،ادى الى تزايد اهتمام وتأكيد الادارة على الدور الاستراتيجي الذي يلعبه التدريب في 

لية المستوى لتمكينها من الابتكار والإبداع وتقديم تنمية الموارد البشرية وجعلها ذات قدرات ومعارف عا
وتواجه إدارة المنظمة اليوم العديد من الخيارات الاستراتيجية في مجال تطوير مواردها .الاجود من المنتجات

المنظمات اموالا طائلة على تدريب العاملين وتحسين وتنفق البشرية التي يستلزم اتخاذ قرارات واضحة بشأنها.
كفاءتهم الانتاجية لأنها تدرك ان استمرارية تحقيق النجاح مرهون بمدى قدراتهم على اداء اعمالهم من جهة 

 (5).في اداء تلك الاعمال من جهة اخرىوعلى مدى رغبتهم 

                                                           

 0ددعال، 01جلدمال،وسيلة مناعي،دور التدريب في تنمية الموارد البشرية،مجلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية - 0
 .22،ص0202،

 .50،صمصدر سابقادارة الموارد البشرية، طاهر محمود الكلالدة،استراتيجيات - 0
 .۷۸۹، ص۷۸۹۲محمد ياسر الخواجة،علم اجتماع التربية المعاصر،دار غراس،الكويت،  -3
 .022مؤيد سعيد سالم، ادارة الموارد البشرية، مصدر سابق،ص  - 5
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معرفة لدى الأفراد،والتدريب هو مدخل ان عملية التغير والتطور التكنولوجي المستمر،يحدث فجوة في ال
التدريب  كما ان(0)هام لسد هذه الفجوة،فالتغير يحدث بسرعة مذهلة،والحاجة إلى التدريب تنمو بنفس القدرة.

قادرة على تحمل أعباء التنمية الاقتصادية  كفؤةالسبل المهمة لتكوين منظمات تستند على موارد احد 
  (2).بعامة،ومنظمات الأعمال بخاصة كونها جزء من هذا المجتمعوالاجتماعية للمجتمع 

أهمية  اننا لا ننسىيمكننا الاشادة بأهمية دور التعليم والتدريب في تحسين اداء الموارد البشرية،كما 
العلاوات او دور نظام الحوافز في الارتقاء بمستوى اداء الموارد البشرية،سواء اكانت حوافز مادية مثل 

آت المالية،او حوافز معنوية مثل الترقيات وكتب الشكر التي تمنحها المؤسسة للعاملين تثمينا المكاف
فضلا عن ذلك .للعاملين الأداء المتميزمن خلالها لجهودهم،والتي تعد من الركائز الأساسية التي تستثمر 

لشهرية او السنوية،اذ الإجازات اهناك عناصر اخرى يمكن ان تساهم في اعادة نشاط اداء العاملين منها،
يحتان العاملين الى قسط من الراحة لضمان تجديد طاقاتهم ودافعيتهم للعمل،وللحيلولة دون تراكم الضغوطات 

كل ذلك يمكنه ان يساهم بشكل ايجابي في اداء الموارد البشرية في .التي تؤثر سلباً في رضاهم الوظيفي
 المنظمة.

فلديه  لتالياالنظام السياسي وما يفرضه من قيود والتزامات عاملا مؤثرا على إدارة المنظمة،وب ويعد
انعكاسات على ممارسات إدارة الموارد البشرية،ومثـال ذلك أن اختيار وتعـيين القـادة الإداريين يخضع 

نما يتم على أساس الولاء السياسي،هذ ا وتعتبر التغيرات السياسية لاعتبارات أخرى خلاف الكفاءة والقدرات وا 
دارتها المختلفة.ومن ناحية أخرى تؤثر  وعدم الاستقرار السياسي من أهم المؤثرات على تسيير المنظمة وا 
العوامل القانونية هي الأخرى على إدارة الموارد البشرية بالمنظمات،إذ أصبحت اللوائح والتشريعات الخاصة 

ل به،اذ أكدت التجارب بأن كثرة التعديلات والتغيرات في القوانين بالعمال تشكل الإطار الذي يجب أن يعم
والتشريعات الخاصة بالعمل يسـبب تضارب ومشاكل في تطبيقها،مما يتطلب من مسئولي الموارد البشرية قدرا 
من المهارة والحنكة للتعامل معها وهذا ما يبرز ضرورة تنمية قدرات ومعارف المسؤولين في كل مرة يطرأ 

  (3) ير أو تعديل في التشريعات.تغي
                                                           

التكوين والتعليم في افريقيا والعالم العربي،سلسلة  لحسن بوعبد الله،تقويم دورة تدريبية بإحدى المؤسسات التدريبية:إشكالية - 0
 .000،ص02،0225 العدد ،إصدارات مخبر إدارة وتنمية الموارد البشرية،جامعة فرحات عباس، سطيف

تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على كلية الآداب والعلوم  عثمان موسى عقيلي واخرون،أثر- 0
 .022،ص0202، 00،العدد07مجلة جامعة الملك عبدالعزيز،الآداب والعلوم الإنسانية،المجلد الإنسانية،

،العــــــدد 3ة،مجلــــــة مقاربات،المجلــــــدســــــليماني عــــــز الدين،التحــــــديات التــــــي تواجــــــه إدارة المــــــوارد البشــــــرية دراســــــة سوســــــيو تنظيمي-3
 .000-001،ص1،0201
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يمثل التدريب من اهم الانشطة والوظائف الاساسية التي تمارسها ادارة الموارد البشرية،ويتطلب وعليه 
حالة وجود قسم التدريب اذا  تنفيذه وجود قسم خاص يعمل ضمن ادارة الموارد البشرية وتحت اشرافها،وفي

كان مستقل عن ادارة الموارد البشرية يجب ان يكون التنسيق على مستوى عالي جدا بين قسم التدريب وادارة 
ويعد قسم التعليم المستمر في الجامعات هو المسؤول عن التدريب واقامة البرامج والدورات (1)الموارد البشرية.

 لادارية ضمن خطط معدة مسبقا لتطوير اداء العاملين ومواكبة التغيرات.التدريبية للكوادر التدريسية وا
رأس المــال والمعلومــات بشــكل فعال،وعليهــا أيضــا مــن لــذا ينبغــي علــى المنظمــات إدارة مواردهــا الماديــة 

م إدارة مواردها البشرية،وتوظيف واختيـار واسـتبقاء الأشـخاص المـؤهلين لأداء المهـام المهمـة وتحفيـزهم وتـدريبه
 تســـعى الـــى العمـــل علـــىدارة المـــوارد البشـــرية ان مهمـــة اوعليـــه (2)للحفـــاظ علـــى مهـــاراتهم الوظيفيـــة وتحســـينها.

مـن اخـرى يمثـل وسـيلة  التخطـيطو ( 3).لتنميـة مواردهـا تحسين كفاءة الأفراد عن طريق تخطيط البرامج التدريبيـة
من ذلك نرى ان التخطيط يسبق أي .جيدعمل ناجح لا بد أن يسبقه تخطيط  أيوسائل تنمية الموارد البشرية،و 

الكـم  مـن حيـثتُحـدد الاحتياجـات التدريبيـة ووفقـا لـذلك العـام لتحديـد شـكل العمـل ومحتواه.يرسم الإطار و عمل 
عــــداد البــــرامج التدريبيــــة المناســــبة.كما ــــة  والكيــــف وا  ــــا لعملي أن التطــــوير المســــتمر للمــــوارد البشــــرية يبقــــى رهين

 التخطيط.
كمتطلب أساسي  عدتهقد  البيروقراطية النظريةتنمية الموارد البشرية نجد ان التدريب في ونظرا لأهمية 

وضروري من أجل تحقيق الكفاءة في الأداء،ففي المبدأ القائل بتخصص العمل ينتج عنه عدد من الوظائف 
صة الفرعية،يتم تدريب الأفراد عليها،الأمر الذي يزيد في تحقيق الكفاءة وفي وزيادة درجة الإنتاجية المتخص
إذ أن توفر قدر من ،ضرورة وأساس مهم لشغل الوظائفيعد التدريب المسبق للأفراد  فضلا عن ان.الفردية

هذا إن دل على شيء إنما ،و ماضرورة حتى يكون قادرا على أداء وظيفة هو المعلومات والمعارف لدى الفرد 
يدل على مدى وعي النظرية البيروقراطية بالدور المهم الذي يلعبه التدريب في زيادة مقدرة الأفراد على الأداء 
 الجيد،إضافة إلى المكانة التي يمنحها للفرد في التنظيم البيروقراطي بالنظر إلى قدراته المعرفية

واهتمامه بتنمية الموارد البشرية،من جانب اخر  التنظيم البيروقراطيعلى الرغم من ايجابيات و (5).تهاوخبر 
                                                           

 .052نعيم ابراهيم الظاهر،تنمية الموارد البشرية،مصدر سابق،ص - 0
2-Kenneth M. York, Applied Human Resource Management: Strategic Issues and experiential 
exercises, sage Publications Inc,London,2010,p1. 

 .000، تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعلومات،مصدر سابق،صحمد على محمودخالد ا -3
قريشي محمد الصالح، تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية : دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية فرع  - 5

 .00،ص 0221قسنطينة،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،الجزائر، –مركب المجارف والرافعات، جامعة منتوري 
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قد اثبتت الدراسات والنظريات الادارية فالكثير من السلبيات ونقاط الضعف التي ظهرت في التطبيق  هناك
لى ينظر ا فهوالحديثة عدم قدرة الانموذن البيروقراطي على مواكبة التغيرات المتسارعة في البيئة المعاصرة.

المنظمة والجهاز الإداري كنظام مغلق لا علاقة له بالبيئة الخارجية،وهذا يتناقض مع الواقع ومع الفكر 
كما تؤكد ذلك النظرية (0)الحديث اذ ان المنظمة في تفاعل دائم ومستمر مع البيئة الخارجية. الاداري
والتي لا يمكنها ان تعيش ة الخارجية.لى المنظمة كنظام مفتوح يتفاعل مع البيئاتقنية التي تنظر  -السوسيو

  بمنأى عنها لان ذلك سوف يصيبها بالركود والاضمحلال. 
وبالرغم من عدم ملائمة الانموذن البيروقراطي لمتطلبات العمل في ظل البيئة المعاصرة،فإنه لا زال 

اكل التي تواجه عملية راسخا في الكثير من المنظمات ولا سيما في الأجهزة الادارية حتى اصبح من اهم المش
التقدم والتغيير والتنمية والنجاح في المنظمة.لا زالت العديد من الاجهزة الادارية ولا سيما في الدول النامية 
تعاني من مساوئ التنظيم البيروقراطي.لذلك قد قطعت العديد من الاجهزة الادارية والمنظمات في العالم 

لي عن الانموذن البيروقراطي واستبداله بنماذن اكثر استجابة لمتطلبات الغربي المتقدم أشواطا كبيرة في التخ
البيئة المعاصرة اذ ان المرتكزات والمبادئ الأساسية للأنموذن البيرقراطي الفيبري )التسلسل الهرمي،القواعد 

اكنة،وعليه ( تحاكي من حيث ترابطها اجزاء ومكونات المما الى ذلكالقانونية،مركزية سلطة اتخاذ القرارات،و 
يمكن مبدئيا اجراء تعديلات أو ربما حذف بعض هذه المرتكزات لجعل الانموذن اكثر استجابة للتغيرات 

قد تزايد الادراك بأن النماذن النظرية التي تسود المجتمعات و (0).البيئية وللأفكار الادارية المعاصرة والمتجددة
الحديثة منذ النصف الثاني من القرن التاسع عشر لم تعد مناسبة للتطورات الاقتصادية والتكنولوجية 
والاجتماعية التي ظهرت بالمجتمعات المتقدمة في العقود الأخيرة من القرن العشرين.فلم يعد التنظيم 

وما يصاحبها من مشكلات  ورات أو التقلبات في أحوال السوقتقليدي بخصائصه مناسبا للتطالبيروقراطي ال
غير متوقعة،وقد رأى مفكرو ما بعد الحداثة ضرورة البعد عن نماذن التنظيم المرتبطة بالحداثة،والاعتماد 

ن التخصص المرن.إذ يقوم على نظام الإنتان المرن،والعمل المرن،وا الذيعلى نموذن تنظيم ما بعد الحداثة 
تزايد المنافسة على النطاق الدولي يفرض إحداث مزيد من المرونة في التنظيمات من أجل الاستجابة السريعة 

 (3)للتغيرات في سوق الإنتان.

                                                           

مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية عبد الستار ابراهيم دهام،التنظيم البيروقراطي ازاء الفكر الاداري المعاصر،اطار نظري، - 0
 .02-2،ص0،0227ددعالوالادارية،جامعة الانبار كلية الادارة والاقتصاد،الرمادي،

 .00 -00ص،المصدر نفسه - 0
 .030طلعت إبراهيم لطفي،علم اجتماع التنظيم، مصدر سابق،ص - 3
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يتضح مما سبق الأهمية التي أولتها النظرية البيروقراطية لتنمية الموارد البشرية في التنظيم وعدته من 
المتطلبات الاساسية لتحقيق الكفاءة،واكدت على ضرورة التدريب للأفراد الراغبين في العمل،وضرورة امتلاكهم 

انها اتهمت بعدم قدرتها على مواكبة التغيرات هم الوظيفي.الا ئداأللمعارف والمهارات لما لذلك من تأثير على 
المتسارعة في البيئة المعاصرة كونها تنظر الى المنظمة والجهاز الإداري كنظام مغلق لا علاقة له بالبيئة 

 المحيطة به )البيئة الخارجية(.

 في المنظمات تنمية الموارد البشرية وخصائص اهداف  -ا":ثالث
تسعى تنمية الموارد البشرية الى تحقيق العديد من الأهداف على مستوى الفرد للوصول إلى أهداف       

بناء إنسان قادر على مواجهة الحياة والتغيرات التي تحدث  اهدافها من اهمو المنظمة بشكل عام،
مساعدة الفرد في تطوير أدائه وقدراته و .بشكل إيجابي هكيفية التعامل مع المشكلات التي تواجهو،حوله

إتقان مهارات الاتصال الفعال وذلك من ه تعليمو.وذلك من خلال توفير ما يحتاجه من مؤهلات ودورات
اجل إثراء تواصل الفرد بالمجتمع بشكل مؤثر يعبر فيه الفرد عن نفسه ويتولد شيء من الارتياح بينه وبين 

،وسيعمل على أن يتفهم الفرد انه مهما كان دوره صغير الا انه سيكون مؤثرا زملاء العمل وقائديه.ويجب
كيفية استغلال طاقاته ومواهبه ووضع أهداف  هوتعليم،إذا ما قام بـه على النحو الامثلقدراته إظهار 
فان تنمية قدرات الفرد الشخصية ومهاراته تؤثر بشكل ايجابي على اداء عمله وتطوير  وبالتالي 1)).لحياته

 :تتميز تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة بعدة تصائص منهاوالمنظمة.
على أنها في الوقت الراهن :ينظر إلى تنمية الموارد البشرية  تنمية الموارد البشرية عملية إستراتيجية - أ

وتتكون استراتيجية تنمية الموارد ،تعمل ضمن نظام واستراتيجية أكبر هي استراتيجية المؤسسة استراتيجيةعملية 
داء كل الى تطوير وتحسين االتي تهدف  البشرية من مجموعة مخططة من برامج التدريب والتنمية المستمرة

على تحقيق مكاسب وظيفية  وتعليمه كل جديد بشكل مستمر من أجل مساعدة الجميع،من يعمل في المؤسسة
لى تشكيل بنية تحتية من المهارات البشرية التي تحتاجها اومستقبل وظيفي جيد،كما تسعى هذه الاستراتيجية 

المؤسسة في الحاضر والمستقبل،لرفع فعاليتها التنظيمية باستمرار،وكذلك التأقلم والتكيف مع التغيرات التي 
تحتان هذه التغيرات إلى تعليم و اط المؤسسة في المدى القصير والبعيد،وينعكس أثرها على نشالبيئة،تحدث في 

                                                           

عثمان موسى عقيلي واخرون،أثر تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على كلية الآداب والعلوم - 0
 .007الإنسانية،مصدر سابق،ص
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المهارات الجديدة التي تخلقها فمعها، واكساب مواردها البشرية المهارات الجديدة والمتنوعة لاحتوائها والتعايش
 (0)التنمية تساعد إلى حد كبير على تخفيف الضغوط التي تشكلها التغيرات على الموارد البشرية.

ن تنمية الموارد البشرية كاستراتيجية وعملية منتظمة تعتمدان اتنمية الموارد البشرية عملية تعلم مستمرة: - ب
على التعلم،وتهدف إلى بناء معارف ومهارات واتجاهات وسلوكيات لدى الموارد البشرية،من أجل تطوير 

جادة لإحداث المطابقة والموائمة بين وتحسين أدائها الحالي والمستقبلي،وهو ما يعبر ويدل على المحاولات ال
خصائص الموارد البشرية من جهة،وخصائص أعمالها الحالية والمستقبلية من جهة ثانية،وجعل أدائها في حالة 

شكل من بدوره يمثل التدريب ،اذ وعملية تنمية الموارد البشرية احد اشكالها هو التدريب(2).تحسن دائم ومستمر
إلى مهارات تطبيقية  التدريب تحويل المعارف والمعلوماتهدف و (3).التدريب هي تعليم أشكال التعليم وكل برامج

  (4).والتنمية يتمكن المتدرب من خلالها الافادة مما تعلمه،من هذا المنطلق يتم الربط بين التعليم والتدريب
دم الوعي المؤسسي بأهمية التنمية ع منها،المعوقاتالعديد من  اتنمية الموارد البشرية تواجهعملية ان 
قلة البرامج التدريبية التي تهدف و الميزانيات التي تخصص لمشروعات التنمية البشرية. قلةفضلا عن البشرية.

 . ى هذه البرامجضعف مستو ،و إلى تنمية وتحسين كفاءة وفاعلية الموارد البشرية

لقـــد أصـــبحت المعرفـــة المتـــوافرة بالمنظمـــة ميـــزة تنافســـية لهـــا تميزهـــا عـــن غيرهـــا مـــن المنظمات،وتتمثـــل 
المعرفـــة فـــي تـــوافر الأفـــراد الـــذين لـــديهم معلومات،معرفـــة مخزنـــة،تقنيات مختلفة.ولـــذلك فـــإن المنظمـــات الذكيـــة 

راد العـاملين بهـا والـذين يمكـنهم والناجحة هي تلك المنظمات التي تقوم باستقطاب واختيار وتطوير وتنمية الأفـ
وعليـــه فـــإن تنميـــة المـــوارد البشـــرية تهـــدف إلـــى تطـــوير المهـــارات (1).لـــى مســـتقبل أفضـــلاقيـــادة هـــذه المنظمـــات 

ووضـع المطلوبة للمورد البشري،وتوعية هذا المورد بأهمية التدريب لتحسين أدائه وزيادة إنتاجيته فـي المستقبل،
واســـتنادا الـــى ذلـــك فـــإن نظريـــة رأس المـــال البشـــري تركـــز علـــى الفـــرد (2).ذلـــك الإســـتراتيجيات الملائمـــة لتحقيـــق

وتنميته عن طريق التدريب باعتباره أساس العملية الإنتاجية،وأن سر نجاح المؤسسات الحديثة وديمومتها يقوم 

                                                           

 .530،ص0221الأردن،،الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي،دار وائل للنشر والتوزيع  عمر وصفي عقيلي،إدارة - 0
 .537صالمصدر نفسه، - 0
 027ص ،0220دار الهدى للطباعة والنشر،الجزائر،علي غربي وآخرون، تنمية الموارد البشرية، -3 

الأمني العربي تجربة أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية في تدريب الكوادر  فهد أحمد شعلان،ابراهيم محمد اسماعيل،التدريب - 5
 .07، ص  0222الأمنية العربية، اكاديمية نايف ، الرياض، 

 .05،صالمصدر نفسه - 1
6 -Jim Grieves, Strategic human Resource Development ,Sage Publications,London , 2003,p1. 
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القـادر  على أسس تحقيق الجـودة والتميـز مـن خـلال مـوارد بشـرية تتصـف بالفاعليـة والكفاءة،فـالفرد الفاعـل هـو
  على أداء العمل بمهارة واتقان.

 تجارب دولية رائدة: دور التدريب في تنمية الموارد البشرية  -":رابعا
 يعد العنصر البشري هو راس المال الحقيقي في المجتمعات وهو بمثابة استثمار مستقبلي ناجح،وقد

لمجتمعات،ومن هذه اشهد العصر العديد من التجارب الرائدة في الاعتماد على الموارد البشرية للنهوض ب
 التجربة الهندية والتجربة اليابانية والتجربة الصينية والتجربة الماليزية.التجربة الكورية و التجارب 
كوريا الجنوبية في تجربتها التنموية وانطلاقتها النهضوية منذ اوائل العام بدأت  التجربة الكورية: -اولا":

واستطاعت في اقل من اربعة عقود تحقيق ما يسمى بـ)المعجزة الاقتصادية على نهر الهان كانغ( ۹۱2۷
هذه لترتفع الى مستوى الدول الرأسمالية المتقدمة وهي بذلك تعد حديثة النمو والنهوض مقارنة مع غيرها من 

 الدول.
الفني والعمل على  والتدريب الفاعل التعليم سرعان ما توجهت نحو كوريا في لتنميةمن اجل احداث ا    

الاستفادة من قدرات الموارد البشرية،لتحويل اقتصادها من وضعه الهش إلى اقتصاد يقوم على التصنيع 
السياسات التعليمية والبحث ،التنسيق والتناغم بين السياسات المختلفة في الدولة جاء،والإنتاجية العالية

والتطوير والسياسات الصناعية إلى تحقيق معدلات نمو مرتفعة حيث ارتفع العائد المادي والمعنوي للاستثمار 
ب مستويات أعلى من خلال الوظائف الجديدة التي يولدها الاقتصاد،ففرص التوظيف تحفّز الأفراد على اكتسا

من التعليم والمهارات.وقد أقرت الحكومة الكورية منذ البداية بأهمية وضع العلوم والتكنولوجيا في صلب 
الأولويات الوطنية من أجل تحقيق النمو الاقتصادي ووضع سياسات لها نظرة مستقبلية منحت في إطارها 

زارة العلوم والتكنولوجيا،وقد سجّل الإنفاق على البحث إمكانات مهمة لوزارة التعليم وتنمية الموارد البشرية وو 
في المئة، كما ارتفع عدد  3.1في المئة من الناتج المحلي الإجمالي إلى  2.2والتطوير ارتفاعًا متواصلا من 

راهنت الحكومة الكورية على لقد  (0).22في أواخر السبعينيات إلى  3.1آلاف شخص من  02الباحثين لكل 
رأس المال البشري كمورد من الموارد الأساسية لعملية التنمية الاقتصادية فاستثمرت فيه منذ البداية في التعليم 
والتدريب المهني،من أجل تطوير إنتاجية العمال وتحسين مهاراتهم لمواكبة التكنولوجيات الحديثة وعمليات 

بعثات من الطلاب والعمال للدراسة والتدريب على هذه التكنولوجيا من اجل التصنيع السريع،وقامت بإرسال 
أن التجربة التنموية الكورية لم يكتب لها النجاح لولا حرص الدولة على الإنفاق على و الوصول إلى التنمية.

                                                           

 .125،ص 0،0203ع،37دهشان،اقتصاديات المعرفة وجه التنمية الاقتصادية الحديثة،مجلة كلية الشريعة والقانون،ماحمد ابراهيم - 0



شريةـــــــالب الموارد ةـــــتنمي في ودوره دريبــــالت....... الثالث الفصل  
 

 

89 

حثين تدريب البا في محاولة من أجل 0227مليار وون عام 3،0خططت الحكومة إنفاق .لقد والتدريب التعليم
الأكفاء والعمال لتلبية متطلبات قطاع تكنولوجيا المعلومات في البلاد،حيث قامت بإنشاء برامج الدعم 

وذلك من خلال دورات متخصصة في قطاعات تكنولوجيا ،المختلفة من توفير إنتان خبرات ذات كفاءة عالية
لإنفاق على التعليم الذي أصبح متقدم المعلومات المتعلقة بالمؤسسات التعليمية،لذلك قامت الحكومة بزيادة ا

يوماً في السنة إضافة إلى أنشاء العديد من مراكز الأبحاث  022جدا وأصبحت عدد أيام الدراسة تبلغ 
المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتدريب الكوادر البشرية من العمال من تطوير المهارات 

كتساب الخبرات ،نجحت التجربة في تحسين مستويات رات المعرفية للفرد الكوريفي ذات المجال لتعزيز القد وا 
 (0).0222منذ عام مرة  522الاجمالي المحلي ناتج الالسكان حيث ارتفعت حصة الفرد الواحد من 

% خلال 1% الى 03وتشير بيانات البنك الدولي ان كوريا استطاعت تخفيض نسبة الفقر بها من      
،وطبقا لبرنامج الامم المتحدة فان كوريا تندرن تحت نمط التنمية البشرية المتواصلة.لقد 0222 -0202الفترة 

ائيا للنمو الاقتصادي حققت كوريا نجاحا ملحوظا على صعيد التنمية البشرية،وان النجاح ليس ناتجا تلق
السريع وانما لأنها اعتبرت رأس المال البشري عنصرا" منتجا مثله في ذلك مثل رأس المال المادي في ظل 

ان نجاح كوريا يستند على بناء و ادارة اقتصادية سليمة،فان استثماراتها في الموارد البشرية ادرت عائدا مجزيا".
  (0)التعليم.التدريب و صحة و القدرات البشرية عن طريق رفع مستوى ال

من أكثر التجارب التي أثارت جدلا كبيرا  ةالتجربة الهندية في التنمية،واحد مثلتالتجربة الهندية:-ثانيا":
على الرغم من ارتفاع نسبة الفقر بها،حيث يمثل الفقراء  بشأن تمكن الهند من تحقيق طفرة كبيرة في التنمية

الهند.وهناك العديد من الدروس المستفادة من التجربة الهندية التي يجب على من السكان في  %01حوالي 
بتلك التجربة ومحاولة الاستفادة منها،وذلك من خلال الاهتمام بالتعليم،وتدريب دي أي دولة نامية أن تقت

سنويا بإنفاق  اذ تقوم الحكومة الهندية(3)لعمال،والأفراد وربط مخرجات التعليم الفني باحتياجات سوق العمل.ا
ما يعدل الخمسين بليون دولار على مختلف عمليات التدريب،وتجدر الاشارة الى ان الولايات المتحدة 

                                                           

ودار التشأاااااااااايم 2030منااااااااااال جياااااااااار وتلنأوجيا المشأومااااااااااات والرتداااااااااامال البياااااااااار  ر ية لأتنميااااااااااة المدااااااااااتدامة  -1
 .126و132وص2022الجامشيوالادلندريةو

 .032،ص0220دراسة في النموذن الكوري،دار الفكر العربي،–والتنمية الشاملة  عبد الناصر محمد رشاد،التعليم - 0
لزهاري زواويد .عبد الجليل طواهير،دور التنويع الاقتصادي في دعم التنافسية وتحقيق التنمية: التجربة الهندية نموذجا مجلة  -3

 .023،ص051،ص 0207، 0 ددعال،0 جلدمالالامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة ،
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الامريكية تقوم بصرف ضعف هذا المبلغ سنويا على عمليات التدريب،وهذا خير دليل على الدور الكبير الذي 
  (0)جتمعات بشكل عام.يمثله التدريب في تنمية الموارد البشرية في المنظمات والم

يعد التدريب احد  تعد التجربة اليابانية في التدريب من ابرز التجارب الناجحة،اذ التجربة اليابانية: -ا":لثثا
اهم المقومات والدعائم الرئيسية التي قامت عليها النهضة في اليابان ،والتي كانت سببا مباشرا في تقدمها 
وتطورها حتى اصبحت في طليعة الدول المتقدمة.ويعتمد الاسلوب الياباني اعتمادا قويا على التدريب في 

لامريكي القائم على التدريب المقدم من مصادر خارجية مواقع العمل لبناء قوة عمل منتجة بعكس الاسلوب ا
مثل المراكز والمعاهد والمدارس المهنية،وبالفعل فقد اثبت هذا الاسلوب تفوقه وتقدمه،ولقد سعت اليابان 
للتنسيق والدمج بين التعليم النظامي والتدريب الفعلي في بيئة العمل والذي كان سببا رئيسيا فيما بعد الى 

 (0)ردها البشرية وتقدمها،حيث قامت الحكومة باتباع مجموعة من الخطوات واجراءات منها:تطوير موا
  التدريب خلال المراحل الدراسية بهدف تقليل الفجوة والتباين الحاصل بين التعليم المدرسي ومتطلبات سوق

لى المهارات الفنية وقد كانت المعرفة المكتسبة في المدارس تؤثر ايجابا على التدريب ع اذالعمل واحتياجاته.
 كان كلا منهما يعزز الاخر.

 .الزام ارباب العمل بتدريب الخرجين حتى يصبحوا ملمين بالعمل ويكونوا قادرين على إنجازه والقيام به 
 .العمل على تزويد العاملين بمختلف المهارات التي تمكنهم من القيام بالعمل وتعزز من الانتاجية 

ففي اليابان تمتاز الشركات بالمرونة العالية والاستجابة السريعة لمتطلبات التطور في العمل كأن تسمح 
للعمال الماهرين بأن يتدربوا ويحصلوا على خبرة عالية في إنجاز أعمالهم الحالية بكفاءة وفاعلية،باتباعها 

الفروع الإنتاجية مستهدفة من ذلك تزويده أسلوب التدريب المهني وتطوير كفاءة العامل الياباني على مختلف 
 (3)بكل مستلزمات المعرفة العلمية الحديثة الخاصة بعمله بغرض زيادة خبرته وكفاءته.

عند النظر في التنمية البشـرية بماليزيـا نجـدها قـد تخطـت التخلـف والانحـدار الـذي  التجربة الماليزية: -ا":رابع
بخاصــة،وانطلقت نحــو فضــاءات واســعة مــن التنميــة فــي مجــالات عــدة أصــاب العــالم الإســلامي،والعالم الثالــث 

ففـي بدايــة التســعينيات بــدأت بتطبيــق .فاســتخدام التقنيــة الحديثــة بـدءا مــن الاقتصــاد،ثم التعلــيم والصـحة والثقافــة
المرحلــة الثانيــة لتصــبح دولــة متقدمــة،وهي مرحلــة التنميــة القوميــة وركــزت علــى الفقــر والاعتمــاد علــى القطــاع 

                                                           

1-Pattanayak.B,Human Resource Management,(3rd ed),India,PHI Learning Private 
Limited,2012, P.74. 

 .01 -05،ص0203محمد السيد البدوي،الدليل الشامل للتدريب الفعال، دار العلوم للنشر والتوزيع،القاهرة،  - 0
ــــــز جاهمي-3 ــــــة عبــــــد العزي ــــــة فــــــي التنظيمــــــات الصــــــناعيةالا،الرعاي  مصــــــدر منطلقاتهــــــا النظريــــــة واسســــــها العملية،:جتماعيــــــة العمالي

 .022صسابق،
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الخاص.وتقويـة المــوارد البشـرية،وفي هــذه المرحلــة توجهـت الدولــة نحــو المعرفـة وتوليــد النمــو بشـكل ذاتــي عبــر 
عادة تشـكيل ،تقوية الاسـتثمار الـوطني وتنميـة القـدرات الوطنيـة وجـذب الاسـتثمار فـي المجـالات الاسـتراتيجية وا 

العاملة،وشـجعت  التعليم العـالي وتـدريب القـوىالموارد البشرية لدعم المجتمع المعتمد على المعرفة،لذا اهتمت ب
الحصـول علــى التعلــيم التقنـي والمهنــي وغيرهــا مـن فــرص التطــوير والبـرامج التــي تعطــى فـي مجــالات الهندســة 

ولتقويــة مفهــوم اقتصــاد المعرفــة قامــت ماليزيــا باتخــاذ إجــراءات مــن شــأنها ان تســهل عمليــة  ةوالاقتصــاد والتقنيــ
لــى خطــط اوعنــد النظــر (0).ا فــي خارطــة الاقتصــاد المعرفــي علــى المســتوى العــالميالتطوير،وذلــك لتضــع نفســه

 فقــدماليزيــا عبــر العقــود الســابقة والحاليــة نجــد أن الحكومــة الماليزيــة قــد أولــت اهتمامــا واســعا بــالعلوم والتقنيــة 
تمويــل البحــوث بماليزيــا كــان لــه أثــرا  انقــدمت تمــويلات كبيــرة وتحفيــزات عاليــة للبحــوث والمســتجدات العلميــة،

لتحقيق التقــدم قامــت ماليزيــا بتحقيــق حلمهــا عــن طريــق جعلهــا دولــة تقــع فــي نطــاق ،و كبيــرا فــي التنميــة البشــرية
في علوم والاختراع ،العلميبالتشجيع على الاكتشاف والابتكار  قامتو  الدول التي تتعامل مع تقنية المعلومات

لتؤكد بذلك التعاون فـي  لوزارة العلوم التقنية والمخترعاتواسعة،وميزانية عالية  اتالتقنية،ولهذا أعطت صلاحي
 ( 0).إجراء البحوث ومستجداتها،والتفاؤل بالاستفادة من مصادر هذه البحوث ونتائجها

تقدمت الصين اقتصاديا لأنها  ،اذتميزت التجربة الصينية في التنمية البشريةلقد :التجربة الصينية-ا":تامس
الذي عوض النقص و طبقت مبدأ الاعتماد على الذات أي الاستثمار الاجتماعي الذي يتمثل في التنمية البشرية،

ما نجده في تجربة الـصين التـي اعتمدت على ما يسمى بالاستثمار ابرز في الاستثمار المالي،وهذا 
ونجحت الصين في عملية التنمية (3)العنصر البشري. ـة توظيـفالاجتماعي،وجعلها ذلك تجربة رائدة في كيفي

بمواردها البشرية الهائلة،بالتركيز على برامج الإنتان والمهارات التقنية،وعن طريق نشر التعليم الفني والتقني في 
عداد القوى العاملة ذات الكفاءة الفنية  العالية،واستخدام كل قرى الصين،وبرمجته ونقل الخبرات والمهارات وا 

برامج التدريب الوظيفي قصير الأمد،واستطاعت الصين القضاء على البطالة والتخلف باستخدام العلم 
 (5)(.0222 -0272والتكنولوجيا في مدة عشرين سنة )

                                                           

 31 جلدمالعلي،تمويل البحث العلمي وأثره في التنمية البشرية: ماليزيا انموذجا،مجلة المستقبل العربي ،لبنان،  عصام شحادة - 0
 .72- 77،ص 0200، 522ددعال،

 .20،ص المصدر نفسه - 0
  .02،ص0225شعيب شنوف،علاقة انواع التنمية البشرية النمو الاقتصادي في ظل المعرفة ،موقع الشهاب للاعلام ،- 3

  www.chihab.netعلى الرابط:  0200/ 5/ 00 للموقع اخر زيارة
 12ددعالالتواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية، التنمية،مجلةتجارب الجامعات الغربية والعربية في تحقيق  عذراء عيوان،- 5
 .021،ص0200،

http://www.chihab.net/
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لقد انعكست النهضة الصينية على كافة جوانب المجتمع ومنها التعليم الذي لحقه كثير من التطور المستمر   
ير برامجه وفق احتياجات المجتمع،وخلال العشر سنوات الأخيرة ازداد اهتمام الصين بإدخال وتطو 

إعداد الخريجين القادرين الى بالتكنولوجيا المتقدمة في العملية التعليمية وذلك لخدمة مجال الصناعة وحاجتهم 
نه لن تقوم أي تنمية على مواكبة متطلبات سوق العمل،فقد أدرك الاقتصاديون والمخططون الصينيون أ

لبلادهم ولن تؤتي ثمارها الا بتلك القاعدة الإنسانية التي تتمثل في القوى البشرية المتعلمة والمدربة،فتجربة 
الصينية غير المسبوقة في هذه الفترة الزمنية الوجيزة استطاعت أن تفرض نفسها وتعيد تقسيم العالم   النهضة

 (0)ى والتوازنات العالمية ونقاط الضغط السياسية والاستراتيجية.مرة أخرى من حيث ترتب الدول العظم
بالاستثمار في العنصر البشري لدوره في عملية التنمية بعد النتائج المزدهرة الدول وعليه فقد ازداد الاهتمام 

لدول من النمو الذي أفرزته ا % 72المتأتية من جراء التوسع في استثمار الموارد البشرية،إذ إن أكثر من 
%من نمو الدخل في أوربا الغربية خلال  32-02وان ما بـين ،المتقدمة كان عائداً الى تطور العنصر البشري

 0271السبعينات من القرن العـشرين يعـود الـى تحسن قدرات البشر،وازدادت إنتاجية العمل في تايلند عام 
خّية في التعليم والنهـوض بمهـارات %وذلك نتيجة لاستثمارات س 23بنسبة  0272عما كانـت عليه عام 

العنصر البشري.ثم لم يعد ينظر الى الإنفاق على التعليم والتدريب على انه مجرد إنفـاق اسـتهلاكي يتحمل 
تكاليفه من يحصل عليه، بل هو إنفاق استثماري يعود ناتجه على الفرد والمجتمع فـي آن واحد،ولم يقتصر 

نما تطور هـذا المفهـوم ليشمل الاستثمار في رأس المالمفهوم التنمية على الجوانب الم البشري  ادية فقط وا 
انطلقت الأفكار التي من  )التنمية البشرية(فضلًا عن رأس المال المادي،ومن هـذا المفهـوم الجديد للتنمية 

 ( 0).شانها اجتثاث الفقر وتلبية الحاجـات الأساسية لفئات المجتمع
دراكا لأهمية عملية التدريب   الدول المتقدمة.أصبح التدريب العاملين في  ة للأفرادالمهنيوالتنمية وا 

على  همتدريب عمالها للقيام بواجبات على تحرصالمهني من الوظائف الأساسية للمؤسسات الصناعية التي 
  مستوى عال من الكفاءة.

 

                                                           

دراسة تحليلية، مجلة دراسات في التعليم –عيدة محمد أحمد، التعليم وعلاقته بالتنمية الاقتصادية والنهضة المجتمعية في الصين  - 0
 .132 ،133،ص0201، 32،المجلدالجامعي،عدد خاص بالمؤتمر القومي السنوي التاسع عشر

لورنس يحيى صالح الكبيسي، التنمية البشرية المستدامة في ظل العولمة الاقتصادية في الدول النامية،أطروحة دكتوراه غير - 0
 .22، ص 0221كلية الإدارة والاقتصاد،  ،جامعة بغداد،منشورة 



 الفصل الرابع
وتنمية الموارد البشرية في ظل مجتــمع الجامعة 

 المعلومــــات والمعرفـــة
 المجتمعو الجامعة  المبحث الاول:   

الموارد البشرية في ظل مجتمع المعلومات تنمية المبحث الثاني: 
 والمعرفة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 مجتمع المعلومات والمعرفة  ظل تنمية الموارد البشرية في.....الجامعة والفصل الرابع...
   

 

94 

 تمهيدال

لتطورات العالمية السريعة في شتى المجالات والتطور العلمي والتكنولوجي والعولمة وظهور تكنولوجيا ان ا
أهميتها وقيمتها ساهمت في تغير النظرة للموارد البشرية،فأصبحت تزداد ،وانتشار مفهوم مجتمع المعرفة المعلومات

 ةتكنلوجيالثورة ال طالت فقد.بزيادة خبراتها المعرفية المتراكمة،ما يحتم تنميتها وتطويرها والحفاظ عليها كمورد مهم
جميع المنظمات الموجودة في المجتمع الاجتماعي  جزء من مخرجات عملية التغير تمثل التي الحديثةوالمعرفية 

 اذل،تأثرت بهذه التطوراتالمنظمات التي  ىاحدوالجامعة .والاتصال وما الى ذلكوالإعلام  الاقتصادية والتربوية
أن من كان لا بد و الرقمي،التكنولوجي لى تطوير ممارسات إدارية جديدة تنسجم مع سرعة التحول اتحتاج فهي 

الجامعية وفعاليتها الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة تحقيق  اذ يرتبطلتطوير.لتوضع الخطط وتُرسم السياسات اللازمة 
من .من خلال تطوير مواردها البشرية التنظيمية أساسا بقدرتها على تطوير أدائها وامتلاكها لمقومات الجودة النوعية

 .هنا يصبح التدريب من الاساليب الفاعلة التي يمكنها أن تحافظ على استمرار وديمومة عملها ونشاطها

المبحث الثاني سوف يتضمن  اما،المجتمعو الجامعة ،المبحث الاول يتناول ينيحتوي الفصل على مبحث 
  المعرفة.المعلومات و مجتمع  ظل تنمية الموارد البشرية في
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 حث الاولـــبالم

 معـــــالمجتوعة ــــلجاما

 اولا": الجامعة من منظور سوسيولوجي 
الوسطى التي تحولت لجامعة مفتوحة في بولونيا بإيطاليا نشأت الجامعة الحديثة بتطوير مدارس القرون 

لجميع الراغبين في الدراسة من طلبة أوربا بدون أية قيود.وفي الحقيقة كانت الجامعات في صورتها الأولية محاولة 
معة من لتثقيف القسس والرهبان بالعلوم الدنيوية،بجانب دراستهم اللاهوتية التي يدرسونها في الكنيسة.وتكونت الجا

مجموعة من الطلبة معظمهم من الأجانب،حتى بلغ عدد الجامعات في بولونيا في القرن الثاني عشر أربع 
جامعات.وفي القرن الثالث عشر تطورت هذه الجامعات البدائية الى جامعات لها تنظيم إداري.وفي نهاية القرن 

بها من المجتمع المدني والسلطات.ولم يكن  الرابع عشر أصبحت المجتمعات الجامعية من طلبة وأساتذة معترفا
نما كانت تعتمد على التمويل من الطلبة.وقد انشئت  لهذه الجامعات البدائية عند نشأتها مبان ثابتة،ولا ممتلكات،وا 
اول جامعتين في أوربا،الأولى في باريس بفرنسا والثانيـة فـي أكسفورد في انجلترا في القرن الثاني عشر 

.أما في الشرق فأسست 6161الولايات المتحدة كانت جامعة هارفارد أول جامعـة أسسـت عـام  الميلادي،وفـي
،وجامعة بكين في الصين عام 6711، وجامعة عليكرة في الهند عـام 6711الجامعة الإمبراطورية فـي اليابان عام 

 (6).6711في الشرق الأوسط جامعة بيروت الأمريكية عام  6٠٩١

م الاجتماع إسهامات سوسيولوجية مهمة في التعليم عامة والتعليم العالي خاصة،بما في ذلك كان لرواد علوقد 
 Emile Durkheim )اميل دوركايم(فقد اهتم ( ١)الجامعة،باعتبارها مؤسسة اجتماعية مهمة من مؤسسات المجتمع.

بدراسة سوسيولوجيا التعليم العالي محاولا فهم الدور الحقيقي الذي يقوم به النظام التعليمي في عمليات التنمية،وركز 
على دراسة دور المؤسسات الاجتماعية التعليمية ومدى تأثيرها في تطوير وتنمية المجتمع الصناعي الذي عاصر 

تعليم تخصصيا من أجل توفير التنوع والاختلاف الذي يقوم عليه كد على ضرورة جعل الاالمراحل التطويرية لنشأته.و 
التكامل في المجتمع،وذلك عن طريق إكتساب الأفراد للمهارات النوعية الضرورية اللازمة للمهنة التي سوف يقومون 

                                                           

 .66-6٩،ص١٩٩6محمد ابو الغار، اهدار استقلال الجامعات، دار الكتب المصرية،القاهرة، -6
 .76،ص١٩61مركز الكتاب الاكاديمي،عمان،الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي،ادارة راضية بوزان، -١
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ية بها في المستقبل لتحقيق مبدأ تقسيم العمل،الأمر الذي من شأنه خلق تعاون وتضامن في الحياة الاجتماع
 (6)للأفراد.

فقد حاول دراسة المؤسسات التعليمية انطلاقا من خبرته كأستاذ  Max Weber )ماكس فيبر(اما 
جامعي،حيث قام بدراسة وتحليل عدة قضايا تخص الجامعة،والمشكلات التي تواجه نظام التعليم العالي في المانيا 

مشكلة الحرية الأكاديمية،ومشكلة العلاقة بين الجامعة التي تطرق اليها والولايات المتحدة الأمريكية.وأهم المشكلات 
والجامعة واهتماماتها بالقضايا السياسية أو ما يعرف بتسيس الجامعة،وقضية الحياد ،والدولة،ودور الأستاذ الجامعي

بدور الجامعات  كس فيبر(مثال)مااالأخلاقي،والمسؤولية المهنية لأساتذة الجامعات.وقد كان إهتمام علماء الاجتماع 
في عمليات تطور البحث العلمي والتكنولوجي في المجتمع،وتنمية المجتمع الالماني بصفة خاصة والمجتمع الغربي 

 (١)بصفة عامة.
الذين حاولوا دراسة الجامعات من منظور الاوائل جتماع علماء الا من R.Maciver )روبرت ماكيفر( ويعد

 بالتركيز على مشاكلها في العصر الحديث،وذلك من خلال إعطاء تفسيرات حول الجامعاتسوسيولوجي،فقد قام 
واعتبرها مشكلة الحرية الاكاديمية  وتحليل ةاهتم بدراس كذلك والمؤسسات الأكاديمية،ووظيفتها المركبة في المجتمع.

الى ضرورة تهيئة دعا الاكاديميين،و اكد على اهمية حقوق الجامعة والاعضاء الجامعية،كما  احدى اهم المشكلات
 (6)الجو العلمي والاكاديمي المناسب الذي يؤدي الى زيادة فاعلية الجامعة وانجاز وظائفها في المجتمع.

وأهمية التدريب  فقد اهتم بالجماعات المهنية في الجامعات Talcott Parsons )تالكوت بارسونز(اما 
الجامعة تنظيم أكاديمي أو مجتمع واعتبر (4)المهنية،أي تطوير الكفاءة المهنية.المهني باعتباره جوهر المعرفة 

فإن الاتجاه الوظيفي يؤكد على الدور الوظيفي والبنائي  ووفقا لذلكمحلي متماسك يؤدي وظائفه في المجتمع،
فها المتعددة في للجامعات ومؤسسات التعليم العالي.كما حاول أن يعرض نظام الجامعات الأمريكية،وطبيعة وظائ

هو  هالمجتمع،إذ ركز على خاصية التخصص كإحدى السمات العامة التي يتصف بها المجتمع الحديث،واعتبر 
كد على االمحرك الأساسي الذي عن طريقه يمكن فهم طبيعة التباين بين المستويات المهنية الأكاديمية بالجامعات،و 

تصال التنظيمي المهني اديمية عن طريق ما يسمى بعمليات الاأهمية التكامل بين تلك التخصصات المهنية والأك
ستمرارية ووجود هذه اية باعتبارها العامل الأول الذي يؤدي إلى لهمية إثراء هذه العمابالجامعات ويشير إلى 

                                                           

 .4٩-6٠،ص١٩٩١حمدي علي احمد ،مقدمة في علم اجتماع التربية،المكتب الجامعي الحديث،مصر، -6
 .6٩٩سابق،صعبد الله محمد عبد الرحمن،سوسيولوجيا التعليم الجامعي: دراسة في علم الاجتماع التربوي ،مصدر -١
 .٠4،صالمصدر نفسه- 6
 .6٩4-6٩١المصدر نفسه،ص - 4
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م هتمام بالنواحي التعليمية المتخصصة في كافة مراحلها لما تمثله هذه العملية من تطوير للتعليالجامعات،والا
والرقي بمستويات البحث العلمي.ولم تقتصر تصورات )بارسونز( ورؤيته السوسيولوجية على تناوله لقضايا التعليم 

التي تحدث في  والثقافيوالاقتصادي جتماعي،الاالعالي وتفسيره لها في ضوء تصوراته العامة لعمليات التغير 
البنائية والوظيفية للجامعات،ودورها في المجتمع،وانما ظهار العديد من التغيرات التي عملت على ،االمجتمعات

حاول أن يلقي الضوء على التصورات المستقبلية،التي يمكن أن تواجه قضايا التعليم العالي ككل في إطار 
من جهة اخرى وضح )بارسونز( طبيعة أنساق التعاون العلمية و (6)التطورات العلمية أو ما يسمى بالثورة التعليمية.

ثية بين الجامعات والمؤسسات الصناعية والتجارية من خلال ميكانيزمات التكامل بين الجامعات والمؤسسات والبح
ووفقا  المجتمعية،هذا التكامل والتعاون،الذي قام ببلورة دور الجامعات وانفتاحها على حل مشكلات المجتمع.

اق والتنظيمات والمؤسسات الاجتماعية لتصور)بارسونز( فإنه يمكن تصور الجامعة نسقا فرعيا يرتبط بالأنس
بالتخصصات والموارد البشرية  كاديمية التي تزود سوق العملالأخرى،كما تعتبر الجامعة المؤسسة العلمية والا

التنظيم الأم لكل التنظيمات الأخرى.كما  اللازمة لمتطلبات التنمية الشاملة في المجتمع،فهي من وجهة نظره تعتبر
التوسع الشامل في مجال التعليم العالي في العصر الحديث،لم يأت من فراغ بقدر ما جاء  اكد على أن عملية

  (١) نتيجة للعديد من مظاهر التغير الكبرى التي حدثت في طبيعة بناء المجتمعات الحديثة.
العام وهو وترى الباحثة اعتمادا على وجهة نظر بارسونز بان المؤسسة الجامعية تمثل نسقا فرعيا من النسق 

مع ما  مؤ والتلافان عليها التوافق  لتالياالمجتمع،فان التغير الاجتماعي لا بد ان يلقي بظلاله على هذه المؤسسة وب
بدوره ان من جنبة اخرى على )المجتمع( و .يصيب المجتمع من تغيرات حدثت نتيجة التطور التكنلوجي والعلمي

مع التغيرات التي تحدث في المجتمعات العالمية والدولية.وفي حال فشله في ذلك سيصاب بالتأكيد بالضعف  يتواءم
 والانحلال.

التطورات الخارجية التي  Habermas Juergen هابرماس(يورغن ) قد عاين عالم الاجتماع الالمانيل
شهدت فقد الذي شكل ظاهرة عالمية، العالمية الثانيةشهدتها الجامعات،ولا سيما انتشار التعليم الجامعي بعد الحرب 

وتركز ،معظم المجتمعات الغربية الصناعية توجها نحو انتشار التعليم الجامعي استمر حتى نهاية السبعينيات
أن  آنذاك في منتصف الخمسينيات،إذ تظهر أرقام اليونسكو انتشار التعليم الجامعي في الدول النامية الاشتراكية

                                                           

 .76مصدر سابق،ص ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، راضية بوزيان، -6 
 .4٩،66٠عبد الله محمد عبد الرحمن،سوسيولوجيا التعليم الجامعي: دراسة في علم الاجتماع التربوي،مصدر سابق،ص - ١
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ارتفاعا على مستوى الصفوة  ان هناك %،كما6٩لىا %4الالتحاق بالجامعة قد ارتفعت من معدلات 
 (6)الأكاديمية،ونسبة ترقياتهم التي تتحقق تبعا لإنجازاتهم البحثية والأكاديمية.

ويحذر .يشكو )هابرماس( من تجاهل الوظائف الحقيقية للجامعات "نحو مجتمع عقلاني" وفي كتابه
التفكير الذي يرى أن "الأبحاث والتعليم هي المسؤولة فقط عن إنتاج ونقل المعرفة القابلة للاستثمار الجامعات من 

ويتساءل:"هل على الجامعة وبمقدورها اليوم أن تقصر وظيفتها على ما يبدو أنه ضروري  تكنولوجيا  
)هابرماس( مباشرة بأنه المعرفة؟".ويجيب  عن مشروع كموضوع تعليمي منفصل اجتماعيا،وتجعل بناء الشخصية

،اولها ان ا الثلاث تحت أي ظرفضد هذا التوجه،ويقدم أطروحته في أنه لا يمكن للجامعات التخلي عن مهامه
هي لجامعة لوالمهمة الاخرى بالحد الأدنى من المؤهلات والمهارات. الجامعة مسؤولة عن ضمان تزويد خريجيها

تشكيل الوعي السياسي لطلابها.وقد بالجامعة  علاوة على ذلك ان تقومللمجتمع.نقل وتفسير وتطوير التقاليد الثقافية 
 )بارسونز(ما قدمه  منوبالاستفادة  تأكيد وظائف الجامعة مرة أخرى في مقالته حول فكرة الجامعة )هابرماس(أعاد 

 (١) :بالاتيوحددها "الجامعة الأمريكية"،في كتابه 

  القابلة للاستثمار التقني بهدف إنتاج الثروة.المعرفة التقنية،أو توليد المعرفة 
 الاحترافية. وتزويدهم بالمعرفة المهنية،الإعداد الأكاديمي الاحترافي للمهنين في مجال الخدمات العامة 
 العام. وتطوير المعرفة الثقافية،والتي عبر عنها أيضا بمهام التعليم نقل وتأويل 
 المجال العام السياسي". المعرفة النقدية،أو ما عبر عنه بـ "تنوير 

( ان وظائف الجامعة هي التعليم وتزويد الطلبة بالمهارات والمعرفة التقنية اللازمة برماساهوفقا لذلك يرى )
نقل قيم وثقافة المجتمع وتعديلها او عملية التنشئة الاجتماعية في والملائمة لسوق العمل،علاوة على دورها في 

مؤسسات  تمثل مؤسسة مهمة من كونهاالتنشئة السياسية وتشكيل الوعي السياسي لطلبتها،تطويرها،ودورها كذلك في 
  التنشئة الاجتماعية.

 المجتمعفي خدمة الجامعة دور  ثانيا":
ن نتيجة مناخ فكري انتشار التعليم العالي في أمريكا وتكو  بداية الجامعات في المجتمع دور وتبلور برز لقد 

وأصبحت تقوم بعده  قيمت العديد من الجامعات على وفق هذا الدوراواجتماعي وثقافي خاص بهذا المجتمع.ولقد 

                                                           

 .١64،ص١٩61، 61العددملكاوي ،)فكرة الجامعة(عند هبرماس:نظرية الفعل التواصلي واصلاح الجامعات،مجلة اضافات، اسماء حسين 6-
 .١67-١61المصدر نفسه،ص - ١



 مجتمع المعلومات والمعرفة  ظل تنمية الموارد البشرية في.....الجامعة والفصل الرابع...
   

 

99 

المكانة التي تحتلها الجامعة والادوار و (6).دوارها الأساسية في إنتاج المعرفة ونقلها وتطبيقهاانشطة فرعية إلى جانب ا
الافراد والمجتمع جعلتها تتولى عدة وظائف تطورت بتطور المجتمع علميا والانشطة التي تقوم بها تجاه 

وتكنلوجيا،وقد اصبح امر اتصالها بالمجتمع ضروريا تفرضه طبيعة المتغيرات المعاصرة.فهي تقوم بالعديد من 
لطلبة،وتنمية الوظائف،اولها البعد العلمي البحثي المتعلق بتوليد المعرفة،والبعد الاخر يختص بالإعداد العلمي ل

شخصياتهم المتكاملة،بجانب البعد الخدمي للمجتمع ليمتد أثرها خارج حدود أسوارها،الأمر الذي أضفى على الجامعة 
رهاصات مجتمع المعرفة همية خاصة في تحقيق النمو المعرفي والتقني للمجتمعامكانة عريقة،و  ،بما يتسق وا 

الجامعة للمجتمع من الوظائف المهمة التي ينبغي ان تقوم بها في خدمة وظيفة  انوانطلاقا من ذلك (١).ومتطلباته
اعداد القوى العاملة لمواجهة الثورة العلمية  هناك العديد من المجالات لخدمة الجامعة للمجتمع اهمهاالوقت الراهن ف

هارات والتكنولوجية في العالم المعاصر،وتلبية حاجة مختلف المشاريع الاقتصادية والاجتماعية من الم
وضغوط اجتماعية متباينة تجعل ،وتعقيد وما يتسم به من سرعة،والاختصاصات التي تحتاجها.فالعصر الحديث

،ويمكن أن لهالى الجامعات لتضع الحلول التطبيقية للمشكلات التي يواجهها،وتقدم التفسيرات النظرية االمجتمع يلجأ 
يمكن القول ان الجامعة مطالبة باستشراف آفاق المستقبل اذ ،يمتد دور الجامعة في خدمة المجتمع إلى المستقبل

وطرح قضايا وتحديات الغد،وتقديم الحلول والبدائل،وكل هذا يسهم بالطبع في تحقيق التقدم الاجتماعي والارتقاء 
 ( 6)الحضاري،مما يعزز علاقة الجامعة بالمجتمع.

بالنتيجة في خدمة المجتمع سواء اكانت  تصبترى الباحثة ان جميع الوظائف والادوار التي تقوم بها الجامعة 
تعمل على تطوير اقتصاد المجتمع بهذه الوظيفة القيام ،فالجامعة من خلال وظيفة تعليم واعداد الطلبة وتأهليهم

فان اجراء الابحاث العلمية ،وظيفة البحث العلميب هاعند قيام والعمل على تزويده بما يحتاجه من موارد بشرية،او
 صعوبات. مشاكل و عمل على استقرار المجتمع وتخطي ما يواجهه من يان  هوالاستفادة منها من شأن

 نظراو .ت التي ساهمت في نموهامنذ نشأتها حتى الوقت الحاضر بكثير من التطورا ات العراقيةالجامع مرت
سريع في هذا القطاع خلال الخمسة عشر عاما  نمو أفقي وعمودي نشأ فقد لطلب الكبير على قطاع التعليم العالي ل

الماضية والذي يتضح في تزايد عدد الجامعات والكليات الحكومية والاهلية وفي عدد التخصصات الأكاديمية التي 
 م كأول تشكيل للتعليم العالي وبعدها تتابع6٠٩7 تأسست كلية الحقوق في بغداد عامفقد ،تتطرحها تلك الجامعا

اخرى في الستينيات  استحدثت جامعاتو م وبتسعة كليات.6٠11تشكل جامعة بغداد عام تكليات اخرى ل تأسيس
                                                           

 .6٩6-6٩٩ص، ١٩١٩للنشر والتوزيع،الاردن، دار اليازوري العلميةهاشم العبادي.يوسف الطائي،التعليم الجامعي من منظور اداري،-6 
 .1٠، ص١٩67دار النخبة للنشر والطباعة والتوزيع،مصر، ،الجامعة وتعليم الكبار، نهلة جمال - ١
 .6١ - ١1،ص١٩66محمد علي عزب،التعليم الجامعي وقضايا التنمية،مكتبة الانجلو المصرية،مصر، - 6
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 (66)الاستحداثات ليصبح العدد  واستمرت عمليةجامعات، (1)والسبعينيات من القرن الماضي ليصبح عددها 
جامعة ( 61) ١٩67لغاية عام  اصبح عددها الجامعات في النمو الى اناعداد  تواستمر ،١٩٩6جامعة لغاية عام 

هذا النمو المتزايد للجامعات ان (6)اهلية من غير المؤسسات التعليمية في اقليم كردستان.جامعة ( 1١حكومية و)
المؤسسة الجامعية أن تكون  توجب علىينبغي ان يصاحبه نمو في المجالات الاجتماعية والاقتصادية،لذا العراقية 

اساس التغيير  لأنها تكون مؤسسة عاملة وفاعلة في خدمة المجتمعان وعليها ،مدركة لاحتياجات المجتمع وتطلعاته
 نحو الافضل.  

فهي تقوده وتتبعه في نفس الوقت،تقوده ،العلاقة بين الجامعة والمجتمع علاقة جدليةوانطلاقا من ذلك تعد 
والاقتصادي  الاجتماعيحدى مؤسساته العاملة في نسيجه البحث،وتتبعه بوصفها اللفكر والعلم و بوصفها مستودعا 

أزمة في فكر  تشكل ،وفي سياق ذلك فإن أي أزمة في الفكر التربوي في الجامعةالأيديولوجي والسياسيو  والتربوي
 الأنشطة غيرمن خلال  العراقية المجتمع،ولهذا تعد خدمة المجتمع والنهوض به من الأدوار الرئيسية للجامعات

المحيطة من التخصصات المختلفة،والعمل على ربط البحث  المباشرة الموجهة لطلابها للوفاء باحتياجات البيئة
للجامعة الأثر الأكبر في عملية التنمية كون التعليم  انكما (١).بهدف إحداث تغيرات مرغوب فيها،العلمي بمشكلاتها

ا لمتطلبات التنمية يتم من وان استجابته(6)ة تجعله عاملا أساسيا من عوامل التنمية.فيها يحمل مواصفات خاص
يمثل التعليم الجامعي قمة الهرم التعليمي،والجامعة هي نواة تقدم أي أمة اذ (4).عداد القوى البشرية المؤهلةاخلال 

ومواجهة تحديات المستقبل.ومن هنا،فثمة تأكيد دولي كبير على دعم التعليم الجامعي من أجل  التقدملمواكبة ركب 
أن تتمتع  ويستلزم القيام بهذا الدور،التنمية المستدامة،نظرا لحيوية الدور الذي يلعبه في تشجيع التنمية المستدامة

واقع حال التعليم  لكن(1)فاءة واقتدار.داء ذلك الدور بكاوقدرات تساعدها على  بإمكاناتالمؤسسة الجامعية 
او اغفال للحقيقة ان واقع محاباة ودون  ،والتعامل معه بشكل علميلاحا شاملاالعراقي،بكافة قطاعاته،يتطلب اص

 مؤهلين لإفراداللمجتمع واعداده  المناسب والمعرفيالبشري  المالرأس  ينعدم قدرته على تأم هوحاليا  العاليالتعليم 
 مجالات فياخفاقه و ،وسوق العمل المجتمعمع احتياجات  وائمتيبما ومهنيا وثقافيا و  اكاديمياعالية  بمهاراتيتمتعون 

                                                           

ة سلاستشرافية:واقع وتحديات التعليم العالي في العراق،سلعبد الرزاق عبد الجليل العيسى،التعليم العالي في العراق مقاربات نقدية ورؤى - 6
 .61-64،ص١٩١٩،،دار الكتب والوثائق،بغداد ١6ددعالإصدارات مركز البيان للدراسات والتخطيط ،

 .  6٩6،ص١٩٩7هاشم العبادي واخرون،ادارة التعليم الجامعي:مفهوم حديث في الفكر الاداري المعاصر،مؤسسة الوراق،الاردن ،2-

 .1١،ص١٩6٩الشهابي،مكتبة العبيكان، السعودية، ىكيزار وآخرون:التعليم العالي لخدمة الصالح العام،ترجمة:إبراهيم يحي أدريان ج.-6
 .٠٠-٠7،صمصدر سابقعذراء عيواج،تجارب الجامعات الغربية والعربية في تحقيق التنمية، -4
مكتبة الأنجلــــــــو الجــــــــامعى:دوره فــــــــي تلبيــــــــة متطلبــــــــات التنميــــــــة المســــــــتدامة،التخطيط الاســــــــتراتيجى للتعلــــــــيم ،ياحمــــــــد محمــــــــود الزنفلــــــــ-1

 .١4،ص١٩66،القاهرةالمصرية،
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مستوى التدريب وادارة  فيوضعف ،برامج البحث العلمي نييعزى لتدالذي العلمية  والاكتشافات والاختراعات الابتكار
 (6):يمكن تصنيفها كالآتيالعديد من التحديات واجه التعليم العالي في العراق يو .الوقت

الماضية.أدى عاما الستة عشر زدياد الطلب على التعليم العالي بشكل كبير في :ازيادة الطلب على التعليم العالي .6
من ناحية أخرى ادى و ،من ناحية الى تشكيل عبء على مؤسسات التعليم العالي وخاصة على الجامعات الحكومية

 الى الدعوة للسماح بتأسيس جامعات اهلية. 
عاني سوق العمل في العراق من تضخم واضح في عدد خريجي الجامعات  :غياب التوجه نحو التعليم التقني .١

تنموية واقتصادية ولهذه المشكلة جوانب ،ونقص في الملاكات الفنية الماهرة والأكفاء من حملة الدبلوم،الأكاديمية
غياب الهدف الأساسي لتأسيس مؤسسة المعاهد و .انخفاض الطلب على التعليم المهني والتقنيمنها ،وتعليمية عديدة

الفنية لاحقا،والتي اصبحت هيئة للتعليم التقني واخيرا جامعات تقنية،في رفد المجتمع وسوق  الفنية،او هيئة المعاهد
أو على مستوى ،الميكانيك والمختبراتو لكهرباء فنيي امن بقوة عمل بشرية ماهرة ومطلوبة،على مستوى العمالة  العمل

  ن.والمبرمجي نوالاداريي نمساعدي المحاسبيمن الخدمات 
الكثير من العوامل سببت في عدم امكانية هناك :عدم الانسجام بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات السوق .6

مخرجات التعليم العالي  نمنهجية مؤسسية للتنسيق بيغياب منها ،الخريجين من الولوج في الحياة العملية او التطبيقية
عدم انسجام المناهج العملية مع احتياجات أسواق العمل المحلية ،و والإقليمي المتغير ومتطلبات السوق المحلي

 .العمل لسوق تجاهات المستقبلية المحتملةلاعدم الانسجام مع او ،والإقليمية والعالمية
وضمن تخصيصات الموازنة ،الجامعات الحكومية بشكل أساسي على التمويل الحكوميعتماد ا:التحديات المالية .4

 والتطويرية من اجمالي الموازنات. العلميةالخدمية و مستوى التخصيصات للنشاطات وانخفاض ،السنوية
بعض عند اتخاذ  تظهر بعض التحديات والقضايا المتعلقة بالجودة:تدني بعض الإجراءات في العملية التعليمية .5

الحكومي والأهلي،فقد حددت وزارة التعليم العالي اجراءات وشروط  الخطوات التي تخص كافة قطاعات التعليم العالي
توفرها قبل أن يُسمح باستحداث أية مؤسسة او تشكيل علمي،الا أن هذه الإجراءات كمية وليست  توجب

أساسي من  لمادية والبشرية من دون ضمان مستوىلى اقرار المناهج والتأكد من توفر المستلزمات اانوعية.وتهدف 

 .الجودة

 

 

                                                           

 مصدرعبد الرزاق عبد الجليل العيسى ،التعليم العالي في العراق مقاربات نقدية ورؤى استشرافية : واقع وتحديات التعليم العالي في العراق،  -6
 .6٠-6٩،ص66،صسابق
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 (1):الاتيعلى ما سبق يمكن توضيح مفهوم الدور المجتمعي للجامعة كا وتأسيس 

  في تلبية احتياجات  الأدواروتوظيف تلك  التعليم،البحث العلمي،خدمة المجتمع قيام الجامعة بوظائفها الرئيسية وهي
 .ومتطلبات المجتمع للنهوض به وتحقيق الرخاء

   للأفراددورها المجتمعي ووظائفها الرئيسية على تحقيق أهداف التنمية المستدامة  خلالعمل الجامعة من 
 .والمؤسسات في المجتمع لمواكبة مجتمع المعرفة

   ات ر ومناهجها وبحوثها وخدماتها لتكون موائمة ومناسبة مع تغيإحداث الجامعة تغييرات بنيوية وهيكلية في برامجها
 . المجتمع

   الاحتياجاتارتباط وظائف الجامعة باحتياجات ومتطلبات مجتمعها لتصبح قادرة على تلبية تلك. 
العلاقة بين الجامعة والمجتمع علاقة عضوية لها أبعاد كثيرة،وهى علاقة تقوى وتشتد في بعض  ان

الأحيان،وتضعف وتهن في أحيان أخرى،وهي في كلتا الحالتين تتأثر تأثيرا مباشرا أو غير مباشرا بنظم الحكم 
مجتمع إنما ينعكس على الجامعة،كما المختلفة والفلسفات التي تقوم عليها هذه النظم،حيث أن كل تغيير يطرأ على ال

ن كل تطور يصيب الجامعة يصاحبه تغيير في المجتمع الذي نعيش فيه.ومن أهم المسلمات التي تقوم عليها ا
علاقة الجامعة بمجتمعها هي أن الجامعة لا تنفصل عن المجتمع،وأن علاقة الجامعة بالمجتمع هي علاقة الجزء 

من فراغ بل تقوم في بيئة تؤثر بطريقة مباشرة وغير مباشرة في طبيعتها ونوعية بالكل فلا توجد الجامعة أبدا 
الأنشطة المختلفة التي تقوم بها سواء أكانت أنشطة تعليمية أو بحثية أو إرشادية،ومن ثم فإن غاية الجامعة الحقيقية 

تمعها يعطيها شرعيتها ويبرر ومبرر وجودها هو خدمة المجتمع الذي توجد فيه ومعنى ذلك أن ارتباط الجامعة بمج
وجودها حيث إنه ليس أخطر على الجامعة من أن تنفصل عن مجتمعها وتنحصر داخل جدرانها تنقل المعرفة دون 

ومن ذلك نرى ان وجود الجامعة في البناء الاجتماعي للمجتمع سواء في (2)ارتباط وثيق بالمجتمع وقضاياه.
 المحاولةية مهم جدا لتحقيق التنمية،وهذا ما يدفع بالمجتمعات النامية الى المجتمعات المتقدمة او المجتمعات النام

 تضييق الفجوة القائمة بينها وبين المجتمعات المتقدمة من اجل أن تحقق معدلات اعلى للنمو واللحاق بركب التقدم.ل

بمسؤولياتها وحمل  من جهة اخرى يمثل الاستاذ الجامعي الاداة الفعالة التي تؤدي بالجامعة الى الاضطلاع
رسالتها الرامية الى خدمة المجتمع،اذ لا يستطيع التعليم الجامعي أن يجابه التحديات الآنية والمستقبلية إلا بتنمية 

تصب في خدمة  ومسؤوليات،أساتذة الجامعة على نحو يعينهم على الاضطلاع بما يتوقع منهم من ادوار
                                                           

جامعة  –أمين عياد، الدور المجتمعي للجامعات في إطار المسئولية المجتمعية،مجلة بحوث الشرق الاوسط، كلية التربية فاطمة مصطفى  - 6
 .١61،ص١٩61، 46 ددعالعين شمس،

 .61٩-61٠،ص66،١٩67ددعال،4جلدمالالجفلة،-دحمان بريني،دور الجامعة في خدمة المجتمع،مجلة افاق للعلوم،جامعة زيان عاشور - ١
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 الأداء تقويم الأداء الجامعي له بما يتناسب وتنوع جوانب هذاويتم ذلك من خلال البحث عن صيغ ل،المجتمع
فضلا عن (6)التدريس،والبحث العلمي،وخدمة المجتمع،والعمل على توفير الجو الملائم لأداء رسالته بصورة أفضل.

وأدائه بما لتطوير معارفه ومهاراته ضرورة تنميته علميا ومهنيا بما يواكب مستجدات عصر التكنلوجيا والمعلومات 
ان الدول المتقدمة تقدم الدعم المادي والمعنوي للأستاذ الجامعي من اجل  نرى،اذ يخدم العملية التعليمية والمجتمع

مما يجعل  تهمحدودياو  لا نجد هذا الدعم،ولكن في الدول النامية والابداعء عطامزيد من الوتحقيق الاستمرار 
  .المتقدمةمن امتيازات التعليم العالي في الدول  ةستفادللا ليومدث اويحكما حدث  بالهجرة رفكبعض الكفاءات ت

الحوار بينهما،وخدمة الجامعة للمجتمع تتجسد من و التواصل بين الجامعة والمجتمع ضرورة نستنتج مما سبق 
تنتجها توظيف المعرفة التي و ،الجامعةاسوار خلال التطبيق العملي للنتائج التي خرج بها البحث العلمي داخل 

نجد ان ومحاولة وضع الحلول المناسبة لها بأساليب علمية مدروسة،وعليه ه،،والبحث عن مشكلاتلخدمة المجتمع
تعد أحد التنظيمات الفاعلة،نظرا لما تقوم به من دور مهم  كونها المجتمععلى الجامعة تجاه تفٌرض هناك التزامات 

 . المنشود في احداث التقدم العلمي والاجتماعي والاقتصادي

 في المؤسسة الجامعية ير يحتمية التغالتغير الاجتماعي وا": لثثا

يموج بكل أشكال التغير والتحول في المجالات كافة الاقتصادية والسياسية  م اليومعالاللقد أصبح 
بأن التغيير حتى ان بعض المفكرين ذهب الى القول ،بصورة لم نألفها من قبل والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية

الشيء الوحيد " Heraclitus (هيراقليطسهو الثابت الوحيد في عالمنا.استنادا الى مقولة الفيلسوف اليوناني )
ويتجلى هذا الأمر أكثر في عالم ،عملية حتمية ومستمرةالتغير يعد اذ (١)."الثابت في الحياة هو التغيير المستمر

عصر مليء بالتغير هو الذي تحيا فيه المنظمات الآن أصبح التغيير فيه قاعدة وليس استثناء،فالعصر  فقداليوم 
هذا التغير أصبح كالمـد العارم يجتاح كافة المنظمات ر،يعصر التغيوالديناميكية،مما جعل الكثيرين يطلقون عليه 

 يتقتضلذا  (6).على المنظمات حتمية التغييرتفرض  على اختلاف أنواعها وأهدافها ونشاطاتها بقوى وظروف بيئية
في  ومــن هنـا ظهــرت أهميــة التغيــير،فهــا مــع المتغـيرات البيئيـةضـرورة تكي وديمومتهاعملية اسـتمرار المنظمات 

فصلها فالتغيرات التي  تحدث في المنظمة لا يمكن .الاستمرارللبقاء و تهدف كونــه عمليــة  منوحتميتــه  المنظمات
علاقة التغير التنظيمي و .الاكبرتمثل مجتمعا مصغرا من المجتمع  المنظمة لان،عن مسار التغير المجتمعي الكلي

                                                           

 .7٩-17،ص١٩٩٩شبل بدران.جمال الدهشان،التجديد في التعليم الجامعي،دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، - 6
 . 61، ص 6٠11ف والنشر، القاهرة، يتألاليوسف كرم، تاريخ الفلسفة اليونانية، مطبعة لجنة  - ١
 .6٠،ص١٩64المعتز للنشر والتوزيع،الاردن،جمال عبد الله محمد،إدارة التغيير والتطوير التنظيمي، دار  - 6
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التغيـير التنظيمي هو نتـاج التغـير كون  بالتغير المجتمعي يمكن فهمها من خلال علاقة التنظيم بالمجتمع
 .الاجتمـاعي

تتطلبه طبيعة التغيرات في الحياة ضروريا" ومهما"  ا"الجامعية امر لذا اصبح التغيير والتحديث في المؤسسة 
الاجتماعية بصورة عامة،فقد اصبحت سمة العصر الذي نعيش فيه هي سرعة التغير والتجديد بما يتوافق مع ما 

)تغير ن والتعليم بين هذين التغيري،يطرأ على بنية المعرفة من إضافات،وما يطرأ على البناء الاجتماعي من تغيرات
محاصر بتحديات جمة وعنيفة،فإما أن يتكيف بما يسد الحاجات الاجتماعية  المعرفة،والتغير الاجتماعي(

 ( 6)والاقتصادية والمعرفية،أو أن يتخلف النظام عن ركب الأمم التي تسبق الى حضارة القرن الحادي والعشرين.

الطبيعي أن يواجه علم الاجتماع هذه التغيرات اتخذ التغير في عالمنا المعاصر اتجاها سريعا،ومن قد ل
حيزا كبيرا في الفكر الاجتماعي والتراث Change التغير احتل مفهوم لقد فالمتلاحقة باهتمام علمي واسع.

 التاسعالمفهوم من الاهتمامات الأولى لهذا العلم.فمنذ بداية القرن هذا علم الاجتماع  مؤسسو وجعل.سيولوجيو الس
 نظرياتهم إلى نوعين متقسقد و ،النظرية الاجتماعية يحاولون تفسير ميكانيزمات التغير الاجتماعيوعلماء  عشر
المصدر الخارجي الذي  والثانييفسر التغير في ضوء العوامل والعمليات الداخلية،النابعة من المجتمع ذاته. الأول

 "التغير الاجتماعي"و (١)عات الأخرى.يأتي من خارج النسق،نتيجة انفتاح المجتمع واتصاله بغيره من المجتم
Social change  الجزء أو في الشكل أو النظام  واهو كل تحول يطرأ على البناء الاجتماعي في الكل

ولهذا فإن الأفراد يمارسون أدوارا اجتماعية مختلفة عن تلك التي كانوا يمارسونها خلال حقبة من ،الاجتماعي
 والتطور Transformation والتحول،بطبيعتها متحركة ومرنة ومستمرة التغيرالمجتمعات الإنسانية و (6)الزمن".

Evolution والتقدم Progress .قد و ( 4)وكل هذه المصطلحات الثلاثة تنطوي تحت اصطلاح التغير الاجتماعي
والمجتمعات الأفراد  ر سمة من سمات العمران البشري، ولازمة من لوازمه،ولا يحصل تطوريأن التغي ابن خلدونأكد 

إن أحوال العالم والأمم وعوائدهم ونحلهم لا تدوم على وتيرة واحدة ومنهاج مستقر،إنما هو ": إذ يقولوالدول إلا به،
وكما يكون ذلك في الأشخاص والأوقات والأمصار،فكذلك ،اختلاف على الأيام والأزمنة،وانتقال من حال إلى حال

  (1)والدول".يقع في الآفاق والأقطار والأزمنة 

                                                           

 .61،ص١٩61مبروكة عمر محيريق،التعليم العالي:مساءلة الواقع وطموحات المستقبل،مجموعة النيل العربية،القاهرة، - 6
 .  ١7-١1،ص١٩١6صناعة التغيير،شركة افاق المعرفة للنشر والتوزيع،الرياض،أحمد عمرو،  -١
 . 14،ص١٩٩٠الجامعة،الاسكندرية، دراسات،مؤسسة شباب-موضوعات-الاجتماع:مفهوماتغريب عبد السميع غريب،علم -6
 .6٠1،ص ١٩١٩،العبيكان للنشر والتوزيع،السعودية،١،علم الاجتماع الصناعي ،طخضير بن سعود الخضير -4
 .61،ص ١٩٩4عبد الرحمن ابن خلدون ،مقدمة ابن خلدون،تحقيق عبد الله محمد الدرويش،دار يعرب،دمشق ، -1
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هتمام بدراسة ظاهرة التغير الاجتماعي في المجتمعات البشرية فتح أفاقا أمام علماء الاجتماع الأوائل الاان 
كتبا  هم الفواالاجتماعي بشكل مباشر ولكن لم يستخدموا مفهوم التغيرفهم لرصد حركة التغير وتنظيمها بشكل علمي.

 Auguste (تمو كوجست ا)لـ تمثل دراسات مطوله في التغير الاجتماعي.فكتاب "دروس في الفلسفة الوضعية" 
Comte  يفصح عن تحليل واسع النطاق للتغيرات الاجتماعية الكبرى التي اعتقد كونت أنها أصابت المجتمعات

الذي بمقتضاه تتحول المجتمعات من المرحلة  الثلاث""قانون المراحل  البشرية. والكتاب في مجمله عن قانون التقدم
التغير الاجتماعي بالتغير في انماط  (تمكو )وبهذا فسر (6)الدينية إلى المرحلة الفلسفية واخيرا إلى المرحلة الوضعية.
مجال علم الاجتماع إلى قسمين  )اوجست کومت(قسم  كما(١)الفكر الثلاث التي تمثل تطور الفكر الانساني تاريخيا.

 Dynamics" الديناميكا الاجتماعية الثاني" الاستقرار الاجتماعي.وStatics Social" الاستاتيكا الاجتماعية الاول
Social" يختص القسم الاول بدراسة النظام ويهتم الثاني بدراسة التطور والتغير في الحركية الاجتماعية.
التغير في المجتمع بالتغيرات في عالم الكائنات  شبهفقد  H.Spencer ()هربرت سبنسرماا(6)المجتمع.

،فالمجتمع من وجهة نظره يشبه الكائن العضوي فهو عندما يتغير يخضع لنفس منطق تطور الكائنات العضوية الحية
مثلما تقوم مختلف فالنظم الاجتماعية تقوم بأداء وظائفها معا من أجل مصلحة المجتمع ككل (4))المماثلة العضوية(.

ضرورة دراسة العلاقة القائمة بين أجزاء على واكد (1)أجزاء الجسم البشري بوظائفها معا من أجل مصلحة الجسم.
المجتمع بهدف معرفة كيفية تأثر الجزء بالكل والكل بالجزء،وتفهم التغيرات التي تحدث في إطار المجتمع 

الاجتماعي،إذ لا يمكننا الفصل بين أجزاء عملية التغير وتفكيكها على ككل،والترابط الوظيفي بين عناصر النسق 
فقد قدم نظرية   Emile Durkheimاما )إميل دوركايم((1).أنها أحداث منعزلة وغير مؤثرة في البناء العام للمجتمع

فإذا كانت ،من منظور وظيفي يتأسس على فكرتي التباين والتضامن في رؤيته انطلقالاجتماعي و التغير  في
مجتمعات غير متباينة ولا توجد فيها أي صورة من صور تقسيم العمل،فهي مجتمعات  وهيالمجتمعات البسيطة،

اطلق قد و .مجتمعات متباينة وتعرف أشكالا مختلفة من تقسيم العمل هي تقوم على التشابه.اما المجتمعات الحديثة

                                                           

 .1،ص١٩٩1احمد زايد .اعتماد محمد علام ،التغير الاجتماعي،مكتبة الانجلو المصرية،مصر، -6
 .4١،ص١٩٩7ابراهيم عيسى عثمان،النظرية المعاصرة في علم الاجتماع،دار الشروق،الاردن، -١
 .١7،صمصدر سابق،صناعة التغييرأحمد عمرو،  -6 

 .14-16الاجتماعي،مصدر سابق،ص احمد زايد .اعتماد محمد علام ،التغير - 4
 .14،ص١٩٩7مصطفى خلف عبد الجواد،نظرية علم الاجتماع المعاصر،دار المسيرة للنشر والتوزيع،عمان، - 1
 .١7صناعة التغيير،مصدر سابق،صأحمد عمرو،  -1 
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 .التضامن العضوي،وعلى النوع الثاني مجتمعات التضامن الآليدوركايم على النوع الأول من المجتمعات مجتمعات 
 (6)لى النمط الثاني قانونا عاما في فكر دوركايم.اويمثل التحول من النمط الأول 

محاولة لاكتشاف قوانين التغير المجتمعية  Karl Marx )كارل ماركس(يعد كتاب "رأس المال" لـ و 
 (١)ع عشر،برصد حركة المجتمع وتغيره،وطوروا بشأنه قوانين مختلفة.الكبرى،اذ اهتم معظم علماء القرن التاس

والذي بدوره  )الاقتصادي( في البناء التحتيالذي يحدث تعتمد على التغير  (ماركس)وعملية التغير الاجتماعي عند 
 حدد على النظام الاقتصادي بناء  و ،مثل القانون والدين والسياسة في البناء الفوقييؤدي إلى تغيرات حتمية 

والمجتمع المشاعية،المرحلة المراحل التاريخية التطورية في تصنيفه للمجتمعات حيث ذهب إلى أن  )ماركس(
البشري.  والمجتمع الإقطاعي ومن ثم المجتمع الرأسمالي ثم الاشتراكية،تعد حقبا  أساسية في تاريخ الجنس،العبودي

 كما.نتاج جدل مستمر بين الإنسان والطبيعة من خلال العملية الإنتاجية )العمل(ويرى أن تطور المجتمع أنما هو 
الذي يؤدي إلى الثورة الاجتماعية و ،بين من يملك ولا يملك وسائل الإنتاجيتشكل الصراع الطبقي ان  )ماركس( يؤكد

فالثورة ،نظام الإنتاج البشرىوالذي يكون حتما  لصالح الطبقة المستغلة ويتطور ،لتغيير النظام الاجتماعي القائم
 Max بر(ــــــس فيـــــ)ماكاما (6).ماعيــــقدم الاجتـــــوالتي تلعب دورا هائلا في الت،الاجتماعية هي قمة الصراع

Weber  فقد اهتم في دراسته عن "الأخلاق البروتستانتية وروح الرأسمالية" بالدور الذي لعبته المعتقدات في تغير
ورغم هذا الاهتمام بالتغير،الا ان المفهوم لم يظهر بشكل منظم الا في المجتمع وفي خلق تغيرات واسعة النطاق.

وهو يرى أن (4)عن "التغير الاجتماعي". كتابه   William Ogburn)وليام اوجبرن(عندما كتب  6٠١١عام 
ختراع اعناصر الثقافة تتغير بنسب متفاوتة،والعناصر المادية تتغير بسرعة أكبر من العناصر المعنوية،فإذا ظهر 

جديد وتغيرت بعض الجوانب المادية للثقافة،كان لابد من حدوث تغير مواز في الجوانب المعنوية وبنسبة واحدة 
. فيتعين على المجتمع أن يعيد تنظيم نفسه بعد  cultural lag "التخلف الثقافي"لكي لا يحدث ما يسميه بظاهرة 

 (1)افة مادية ومعنوية في تغيرها جنبا  إلى جنب.ختراع حتى تتكيف جميع عناصره،وتسير جوانب الثقاكل 

يمكننا أن نميز نوعين من ف للتغير الاجتماعي Talcott Parsons )تالكوت بارسونز(رؤية عن  اما
،وتظهر داخل المجتمع نتيجة عوامل داخلية من داخل التغيرات قصيرة المدىالتغير الاجتماعي.النوع الاول 

                                                           

 .14-16احمد زايد .اعتماد محمد علام ،التغير الاجتماعي،مصدر سابق،ص - 6
 .1المصدر نفسه،ص - ١
 .1٩-4٠،ص١٩١٩طارق الصادق عبد السلام.خالد عبد العزيز الشريدة،مقدمة في علم الاجتماع، دار الجنان،عمان، - 6
 .1احمد زايد .اعتماد محمد علام ،التغير الاجتماعي،مصدر سابق،ص - 4
 .614،ص١٩67،القاهرة،مكتبة الأنجلو المصرية المدخل الى علم الاجتماع،-مصطفى الخشاب،علم الاجتماع ومدارسه- 1
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والأفكار الجديدة،أو عوامل خارجية تظهر في أي نسق من الأنساق التي تشكل  المجتمع مثل ظهور الاختراعات
 والنوع الثاني هو .بيئة المجتمع كالتغيرات في الصفات الوراثية للسكان،وتغير أساليب استغلال الطبيعة،او الحروب

سونز هذه التغيرات من ولقد فسر بار ،،وهي تغيرات واسعة النطاق تحدث على فترات متباعدةالتغيرات بعيدة المدى
خلال مفهوم العموميات التطورية،وأن هذه العموميات هي التي خلقت كل التحولات بعيدة المدى في تطور 
المجتمعات، فظهور نسق التدرج الاجتماعي قد أدى إلى أن تتحول المجتمعات البدائية الى مجتمعات وسيطة.كما 

لى أدى إلى تحول المجتمعات الوسيطة ان ظهور النقود والأسواق،والبيروقراطية والقانون،والديموقراطية هو الذي ا
ان مرور المجتمعات الانسانية بمراحل تطور مختلفة هو تغير اجتماعي فرضته طبيعة الحياة (6)مجتمعات حديثة.

  دائم ومستمر. تغير ما يقع فيه من هو يرهالمجتمع الإنساني عن غ فاهم ما يميزالانسانية المتغيرة، 

 ان التغير حقيقة تاريخية تتناول مقومات الحياة الاجتماعية وتصيب النظم والعلاقات الانسانية التيوعليه 
تتفاعل وتترابط وتتكامل فيما بينها،فطبيعة المجتمع الانساني في تغير باستمرار،لكن نوع وطبيعة التغير ومعدل 
حدوثه ومداه يختلف من مجتمع الى اخر،وخاصة بعد ان احدثت التغيرات التكنلوجية والاقتصادية تغيرات جذرية 

     ( ١)كونت عالما" جديدا بذاته.
عبارة عن نظم اجتماعية يجري عليها ما يجري على الكائنات البشرية فهي تنمو  إن المنظمات المعاصرة

وتتغير وتتطور وتتقدم وتواجه التحديات وتصارع وتتكيف،ومن ثم فإن التغيير والتطور يصبح ظاهرة طبيعية 
تطور لأنها جزء تعيشها كل منظمة ادارية كما انها لا تتغير وتتطور من أجل التغيير والتطوير نفسه،بل تتغير وت

من عملية تطوير واسعة،ولأنها يجب عليها أن تتفاعل مع التغييرات والمتطلبات والضرورات في البيئة التي تعمل 
من المفاهيم الإدارية الحديثة،كون عملية التغيير في المنظمات والذي يعد دارته امفهوم التغيير و قد ظهر و (6)بها.

تركز على ،فهي لى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل المشكلاتاضمن الانتقال أساس تحقيق التنمية الإدارية بما ي
دارته ذات امؤسسة من واقعها الحالي  ةياتحويل  لى واقع مستقبلي أفضل،وهو ما جعل عملية تفعيل التغيير وا 

ضرورة أسهم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في توليد أفكار .فقد أهمية كبيرة وخاصة في السنوات الأخيرة
الأمر الذي يؤكد أن ،ها واستمرارهائالتغيير التنظيمي في المنظمات المعاصرة الذي يعتبر من أهم متطلبات بقا

نات التكنولوجية قائمة على الإمكاالمنظمة تفعيل التغيير في المنظمات يرتبط ارتباطا وثيقا بوجود بيئة إدارية داخل 

                                                           

 .11-14احمد زايد .اعتماد محمد علام ،التغير الاجتماعي،مصدر سابق،ص - 6
معوقاته واثاره،مؤسسة دار الصادق  -عوامله ومراحله  -احمد حسن الربيعي،التغير الاجتماعي:مفهومه انواعه ونظرياته  - 2

 .15ص،2020الثقافية،بابل،

 . 66جمال عبد الله محمد،إدارة التغيير والتطوير التنظيمي،مصدر سابق ،ص - 3
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كيفية استخدام أفضل الطرق فعالية  تعنيإدارة التغيير في مؤسسات التعليم العالي وعملية (6)والمعلوماتية المتطورة.
عليه و (2).بمسؤولياتها وايجاد التغيير الفعال للاضطلاعالعالي  مالتغيير بقصد خدمة أهداف مؤسسات التعلي لإحداث

مناسب في الاهداف والتنظيم و اعتماد نمط جديد  عن طريقلنجاح المنظمات وادارتها،يعد التغيير عنصرا اساسيا 
 تهدفجهود مستمرة وبعيدة المدى  من بذلفي الجامعات التغيير التنظيمي تنبع عملية حدوث بذلك و (6)والتكنلوجيا.

على إدخال التجديد ومواكبة التطور وتمكينها من حل مشاكلها ومواجهة  المؤسسة الجامعيةلى تحسين قدرات ا
وهذا يتناسق مع طبيعة البيئة المحيطة بها التي تتسم بالديناميكية والحركية الدائمة والتغير (4)تحدياتها.

تفعيل مهارات التغيير التنظيمي و  بإحداثالمستمر،الأمر الذي يتطلب البحث عن الأساليب والاستراتيجيات الكفيلة 
،مما يتطلب فهما عميقا المؤسسةإدارته بفعالية في محاولة لإيجاد توازن بيئي للتغييرات التي تحدث في محيط 

والنظام التعليمي في (1)لعملية إدارة التغيير التنظيمي وأساليب تطبيقها والمداخل والاستراتيجيات التي تقوم عليها.
 لاف حتاج إلـى إدارة فاعلة تنظم أنشطته،وتنسق جهود أفراده من أجل تحقيقيالمختلفة، نظمةلأاكغيره من  الجامعة

المشاكل الكثير من تستطيع التحرك لتجـاوز اعي بأسلوب إداري هادف وو الجامعية  ةبد أن تدار المؤسس
سات إدارة التغيير في مؤس فضلا عن ان،والمهـام التي أنشئت من أجلها الأهدافوالعقبات،ولتتمكن من تحقيق 

ان الجامعات اليوم بحاجة الى تغيير فلسفتها من اجل النهوض (1).ةالتعليميالتعليم يسهم في رفع جودة العمليـة 
فقد يواجه التغيير في (1)اسلوب اختيار القيادات الجامعية. برسالتها واهدافها،ولا بد ان تتضمن فلسفة التغيير
مسئولية عملية التغيير وتكليف أفراد غير مؤمنين بعملية  المؤسسة الجامعية عدم توافر إداريين أكفاء لتحمل

                                                           

عبد الصدوق خيرة،دور تكنلوجيا المعلومات والاتصال كمدخل حديث في تفعيل التغيير وادارته بالمنظمات،المجلة الجزائرية للامن  -6
 .16٠،161، ص،١،١٩١٩ددعال،٠جلدمالوالتنمية،

إدارة تغيير مؤسسات التعليم العالي العربي نحو جودة النوعية وتميز الأداء، المجلة العربية لضمان جودة التعليم شرف إبراهيم الهادي،  - ١
 .١47،ص66،١٩66ددعال، 1جلدمالالعالي،

  .77مدحت محمد ابو النصر،ادارة وتنمية الموارد البشرية :الاتجاهات المعاصرة،مصدر سابق،ص - 6
 .61،ص١٩64التوزيع،الاردن،و  ،التطوير التنظيمي:القواعد النظرية والممارسات التطبيقية،الاكاديميون للنشرفادية إبراهيم محمد شهاب -4
 .167، صمصدر سابقعبد الصدوق خيرة،دور تكنلوجيا المعلومات والاتصال كمدخل حديث في تفعيل التغيير وادارته بالمنظمات، -1
جامعة عين ،المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،الجامعي البيئي واثرها عل الأداء الوظيفي سيد هارون جمعة،استراتيجيات إدارة التغيير -1

 .116-11١،ص4،١٩6٠شمس،العدد
 .١1مبروكة عمر محيريق، التعليم العالي:مساءلة الواقع وطموحات المستقبل ،مصدر سابق،ص -1
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اهمية كبيرة فهو يمكن ان يحقق العديد من له  المؤسسة الجامعيةحدوث التغيير في داخل وعليه ان (1).التغيير
  (١):المزايا منها

لى التجديد والحيوية ا الجامعية مؤسسةالحيث تكمن اهمية التغيير في داخل :الحفاظ على الحيوية الفاعلة - أ
 وتظهر روح الانتعاش والمقترحات،كما تختفي روح اللامبالاة والسلبية والروتين الذي يقتل الأبداع والانتاج. 

فالتغيير دائما يحتاج إلى جهد للتعامل معه على اساس ان هناك فريقين منهم ما :تنمية القدرة على الابتكار  - ب
 .بمقاومة ذلك التغيير ومنهم ما يتعامل،بيؤيد التغيير،ويكون التعامل بالإيجا

الارتقاء والتطوير  اذ يعمل التغيير على التحفيز وازكاء الرغبات والدوافع نحو:الرغبة في التطويرالتحفيز و  - ت
وعمليات ،وتحسين العمل،وذلك من خلال عدة جوانب،منها عمليات الاصلاح ومواجهة المشكلات ومعالجتها

 تاجية القادرة على الانتاج والعمل. التجديد وتطوير القوى الان
الذي يقوم على تطبيق أساليب انتاج جديدة من خلال ادخال تكنولوجيا جديدة :التطوير الشامل والمتكامل - ث

 ومتطورة والوصول إلى درجة اعلى من القوة والاداء.
لابد من التغيير والتوافق مع ،فالحديثة توافق مع التكنولوجيالوينظر الى اهمية التغيير ل:التوافق مع المتغيرات - ج

 زخم التغيير المتواصل. 
نابع من داخلها كعملية تطور ونمو ذاتي سواء يكون الجامعة بعضها تمر بها قد  ان التطورات والتغيرات التي

  من التأثير الخارجي عليها من خلال استجابتها للتغيرات ا"في وظائفها ام بنيتها التنظيمية،والبعض الآخر نابع
التي تأثر على طبيعة ووجهة التغير في المجتمع تختلف العوامل عليه و (6).والاحتياجات الاجتماعية للمجتمع

 (4)منها:ومنظماته 
 فطبيعة النظام،وطريقة إدارته للشأن العام،وطريقة تصوره للتنظيم  .:وتكون ابرزها عوامل سياسيةالعوامل الداخلية

الإجتماعية والإقتصادية تعطي النمط وتقنن وتفرض شكل معين للفعل الاجتماعي،وطريقة تنفيذه السياسات 
الإجتماعي العام.فإن كنا نعلم ونعرف الأنماط العامة للممارسة السياسية نعرف السياسية الإدارية،ففي الدول النامية 

                                                           

 .61،ص١٩٩7ير التنظيمي،المنظمة العربية للتنمية العربية، مصر،امل مصطفى عصفور،قيم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلية التطو -6
 .7١،ص١٩66عمان،أساسيات التنمية الإدارية والإقتصادية في الوطن العربي:نظريا وتطبيقيا،الاكاديميون للنشر والتوزيع،حمد يوسف دودين،ا-١

  .١6،ص١٩٩7اللبنانية،لبنان،،ازمة الجامعات العربية،الدار المصرية يوسف سيد محمود - 6
رسالة سونلغاز،–محاولات التغيير الثقافي في أنماط إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية للكهرباء والغازشابر محمد كريم، - 4

 .14-1١،ص١٩٩٠الاجتماع،جامعة الجزائر،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،قسم علم غير منشورة، ماجستير
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في رسم السياسات جتماعية العامة سواء أكان الدولة هي التي تعطي المؤشرات والتوجهات الأساسية في الحياة الا
 . والاجتماعي الاقتصاديالعامة أو في التنظيم 

 :هي عوامل خارجة عن إرادة النطاق المحلي،منها ما تتصل بالسوق الخارجية وتغير طبيعة العوامل الخارجية
التأثيرية  يأخذ في الحسبان العناصرينبغي ان التعاملات الاقتصادية والمالية الدولية في ظل العولمة،لذا 

ومنها التغير السريع للتكنولوجيات والتقنيات،التي تغير من معايير الإنتاج،ومتطلبات السوق،وحاجات ،لخارجيةا
والتطور في وسائل الاتصال والمعلومات مما جعل من تطور الآلات الإنتاجية والتكنولوجية تتطور بوتيرة ،المجتمع

 أكبر مما كانت عليه سابقا .

طبيعة وحجم وتحدد على المنظمات  تنعكس بدورهاة انفا الداخلية منها والخارجية وعليه فان العوامل المذكور 
 .التوائم مع التغييرات الحاصلة

ن أية منظمة تفرض عليها البيئة المحيطة بها التغيير سواء أكان أيديولوجيا أو اقتصاديا أو اجتماعيا أو انجد 
لا وهي حاجتها افهناك خاصية مشتركة بين كل المؤسسات اليوم ،تقنيا،وهو وسيلة للمحافظة على المنظمة وبقائها

لى الانخراط في عملية التغيير المستمر،لذا غدت إدارة افي ظل محيط اقتصادي وسياسي يتغير بشكل مستمر 
التغيير عنصرا لا يمكن الاستغناء عنه من عناصر إدارة الأعمال،فالمؤسسة التي لا تدرج التغيير ضمن إستراتيجية 

لتنمية التي تعتمدها محكوم عليها بالفشل،ويعد استيعاب التغيير وادارته من أبرز محاور الادارة الحديثة،فقد شهدت ا
" وهذا لما يحدث من تزايد مستمر البقاء للأقوىعصرا جسدت فيه بحق معاني عبارة " البشرية في الوقت الحاضر

كتسب ويتحكم في التكنولوجيا،والبقاء لمن ينمي قدراته في التسارع التكنولوجي وتصادم الحضارات،فالقوة لمن ي
   (6)المتغيرات التي تحدث في بيئته. لإدارةوكفاءاته 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .66،صمصدر سابقخالد احمد علي محمود،تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنلوجيا المعلومات،- 6
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 لمبحث الثانيا                                                           
 المعلومات والمعرفة تنمية الموارد البشرية في ظل مجتمع

 في مجتمع المعلومات لموارد البشريةا": اولا
اصبحت ،"مجتمع المعلومات" يعرف بـلقد ظهرت مرحلة جديدة مـن التطور التكنولوجي لتفـرز مجتمعـا جديدا 

فيه المعلومات والحصول عليها من أبرز سماته.فقد شهد العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الحادي 
والمعلومات حتى أصبح العالم اليوم يتفاعل من خلال استخدام  لالاتصاوالعشرين تقدما هائلا في مجال تكنولوجيا 

قد تنبأ و (6)ات.ــــــــة المعلومـــــــاعية والفضائيات والمعرفة الإلكترونية وتقنيــــوالأقمار الصن،والحاسبات،شبكة المعلومات
علماء المستقبل المشهورين في نهاية أحد  A. Toffler )الفن توفلر(عالم الاجتماع الامريكي التطور هذا  بظهور

الحضارات الإنسانية  )توفلر(قسم قد ف(١)من الأوائل المؤسسين والمنظرين لهذا المجتمع.الذي يعد و  القرن العشرين
الموجة لى ثلاث مراحل أو كما يسميها بالموجات،لها ا التطور التاريخيمن حيث "حضارة الموجة الثالثة"في كتابه 

الزراعة التي انتقل فيها الإنسان  فتاكتش فقد،استغرق انجازها آلاف السنين والتي.الثورة الزراعية نشوءكانت الاولى 
لى حياة الاستقرار في الحقول والمزارع،وكانت هذه الفترة اول نقطة تحول في التطور امن حياة الصيد والقنص 

بنشر القرى والمستوطنات والأرض المحروثة الاجتماعي الانساني،وكانت ثورة زحفت ببطء في أرجاء المعمورة 
 (6).وأسلوبا جديدا للحياة

حولت العمل من الارض ،والتي استغرقت ثلاثمائة عام الثورة الصناعيةنشوء  ت فيكانف الموجة الثانيةاما 
نظام اجتماعي غني متعدد الجوانب لمس كل فهي ومصانع، الموقد كانت أكثر من مجرد مداخن ومع،الى المصنع

من مظاهر الحياة الإنسانية،هذه الثورة أنتجت الجرار في الحقل،والآلة الطابعة في المكتب،والثلاجة في  هرمظ
لم تتمثل التحولات التي و والطائرات العملاقة. السينما والقطار الكهربائي النفقيالمطبخ،لقد أنتجت الصحيفة ودار 

                                                           

ـــــــــرؤوف عـــــــــامر-6 ـــــــــد ال ـــــــــة للنشـــــــــر طـــــــــارق عب ـــــــــة معاصـــــــــرة،المجموعة العربي ـــــــــي والتعلـــــــــيم الافتراضـــــــــي:اتجاهات عالمي ،التعليم الإلكترون
 .١44ص١٩61والتوزيع،القاهرة،

، الاستثمار المعرفي وعلاقاته بالآثار السياسية والاجتماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال،دار الفكر محمود يخالد احمد عل  -١
  .4٩،ص١٩6٠الجامعي ،الاسكندرية،

 .١6،ص 6٠٠٩،ألفن توفلر، حضارة الموجة الثالثة، ترجمة عصام الشيخ قاسم، الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع ،ليبيا - 6
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 فأنتجتبل تعدتها الى تحولات في شخصية الفرد فقط  والثقافة سببتها الموجة الثانية في التكنلوجيا والطبيعة
  (6)شخصية اجتماعية جديدة.

وقد مرت البشرية حتى الآن بموجتين عظيمتين من ،(توفلر) لـ وبحسب الرؤية الاستشرافية الموجة الثالثةأما 
 يكن يتخيلها أحد من قبل. التحول محت كل منها ثقافات وحضارات الأولى وحلت أساليب حياتية جديدة محلها لم

مشلولة والقيم هذه الموجة ستؤثر على كل فرد منا فالأسرة مجزأة والاقتصاد محطم والأنظمة السياسية لبالنسبة 
وكل شيء في هذه الحضارة الجديدة يتناقض ويتعارض مع الحضارة الصناعية التقليدية ،تضرب بعرض الحائط

يا متقدمة مناهضة للحركة الصناعية.وأسلوب حياة الموجة الثالثة مقام القديمة.وهي في نفس الوقت ذات تكنولوج
 على أسس من مصادر الطاقة المتنوعة والقابلة للتجديد،وعلى مؤسسة جديدة يمكن تسميتها "بالكوخ الالكتروني"

ظام وسيكون هناك تحول نحو نظام إنتاجي جديد واحتمالية تحول نحو ن،اوعلى مدارس ذات بنية مختلفة جذري
اجتماعي جديد ومتسارع،اذ أن العالم على أعتاب ثورة جديدة في البيت،وبعيدا عن وحدات العمل 

لى المكان الأصلي التي ايستطيع نظام الإنتاج الجديد تحويل ملايين الوظائف من المصنع والمكتب و الصغرى،
مفهوم المؤسسات التي نعرفها كالأسرة ذا ما وقع ذلك سيتغير اأي البيت، انطلقت منه خلال حقبة المرحلة الثانية

هذه المرحلة ذات تكنلوجيا ان بالتي أشار إليها  ة الثالثةالموج في)توفلر( يرى  وبحسب ما(١)والمدرسة والشركة.
لتقنيات بالانتشار الهائل ليتسم جديد  صرودخول ع،ثورة المعلومات والاتصالات فقد تنبأ بحدوثمتطورة،

 وصولا الى عصرمرت بها المجتمعات الانسانية  التييمكن تلخيص المراحل  ذلك منو .والمعرفةالمعلومات و 
 :كالاتي وهي المعلومات

حيث كان الانسان يعتمد فيها على الخيرات الطبيعية التي توفرها له الارض :(الزراعة عصر) المرحلة الاولى
الطبيعية مثل الرياح،الماء الحيوانات،الجهد وجهده العضلي،ويعتمد هذا المجتمع على الموارد الاولية والطاقة 

  (6)البشري.
وحصلت هذه الثورة بفعل انطلقت الثورة الصناعية الاولى في القرن الثامن عشر،:(الصناعة عصر)المرحلة الثانية

التحول الى الاعتماد على الالة ،وكان لهذا الاكتشاف بالغ الأثر القرناختراع المحرك البخاري في الربع الأخير من 

                                                           

 .66٩، 6١،61ألفن توفلر، حضارة الموجة الثالثة، مصدر سابق،ص - 6
 .١66المصدر نفسه،ص - ١
 .6٠،ص ١٩٩٩محمد فتحي عبد الهادي، المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة،  - 6
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وجاءت الثورة الصناعية الثانية مع اختراع الكهرباء في بداية القرن العشرين لذا (6).للإنسانبدلا من الجهد العضلي 
 (١)يمكن ان يطلق عليها ثورة الكهرباء.

العشرين وقادها الثورة الصناعية الثالثة في ستينيات القرن ابتدأت :(عصر المعلومات) المرحلة الثالثة

.الكمبيوتر
( وهي  Arpanetشبكة الأربانت ) التي كانت بدايتها ما بظهور ما يسمىشبكة الإنترنت  وظهور(6)

أنشأتها وزارة الدفاع الأمريكية في نهاية الستينات لدعم المشاريع والبحوث العلمية في مجال الدفاع  شبكة معلومات
م،حيث فتح المجال أمام 6٠71على استخدام وزارة الدفاع حتـى عـام  والشؤون العسكرية،وظلت الأربانت مقتصرة

الباحثين والأكاديميين لاستخدام هذه الشبكة على نطاق أوسع وارتبطت معها شبكات أكاديمية عديدة،وبذلك تحولت 
شبكة اتصالات دولية تربط بين  هوالانترنت و (4).الأربانت إلى الإنترنت،ومنذ ذلك الحين وهي تنمو بسرعة هائلة

اكبر شبكة حواسيب موسعة تغطي جميع انحاء العالم وتصل بين حواسيب شخصية  هوو (1)الحاسبات الالكترونية.
تسمح للإفراد بالاتصال  (1)وشبكات موسعة يمكنها الوصول الى قدر هائل من المعلومات حول أي موضوع.

الشبكة الممتدة الى جميع ارجاء العالم بوسائل بصرية وصوتية والتواصل مع بعضهم واكتساب المعلومات من 
ونصية مكتوبة وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان. وشاع بعد ذلك انتشار الشبكات في عدد لا حصر له من 

هي الاشهر WWW)المواقع الالكترونية،وفي مطلع القرن الحادي والعشرين كانت الشبكة العنكبوتية العالمية)
ويرى البعض ان الانترنت يمثل اعظم انجاز تكنلوجي في القرن العشرين  (1)ر انتشارا في الحيز الالكتروني.والاكث

 ( 7)يماثل اختراع الطباعة،واختراع الكهرباء.

                                                           

مســــــارات جديــــــدة،مركز الكتــــــاب :الدوليــــــة فــــــي عصــــــر التكنولوجيــــــات الرقميــــــة تحــــــولات عميقــــــةعبــــــد القــــــادر دنــــــدن واخرون،العلاقــــــات -6
 .١١،ص١٩١6الاكاديمي،عمان،

 .616،ص١٩١٩لتغيير:الاستجابة أو الفناء،مركز الإمارات للدراسات والبحوث،الامارات،جمال سند السويدي، ا - ١
، ١٩6٠الصناعية الرابعة على الأمن القومي للدول، العربي للنشر والتوزيع،القاهرة،،مجتمع ما بعد المعلومات: تأثير الثورة إيهاب خليفة - 6
 .61ص
 .1٠،ص١٩61مصطفى علي اللحام،المدخل الى علم المكتبات ومصادر المعلومات،دار المنهل،الاردن، - 4
البحوث والدراسات الاجتماعية، جامعة القاهرة ،مطبوعات مركز ١انتوني غدنز،مقدمة نقدية في علم الاجتماع، ترجمة احمد زايد واخرون،ط - 1
 .١66،ص١٩٩1،

6-Ulric J. Gelinas.Jr,&Steve.G.Sutton,Accounting information systems,Thomson Learning,United States 
of America,2001,p 81. 

 .167 ،1١١،ص،١٩٩6،مؤسسة ترجمان،لبنان، 4مع مدخلات عربية،ط -انتوني غدنز،علم الاجتماع -1
جوردن مارشال،موسوعة علم الاجتماع،ترجمة محمد الجوهري واخرون،المجلد الاول،المجلس الاعلى للثقافة،المشروع القومي -7

 .١١١، ص١٩٩٩للترجمة،القاهرة،
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في اليابان في ستينيات القرن الماضي،وهذا من خلال كتاب  "مجتمع المعلومات"كان أول ظهور لمصطلح 
 Konichi (ماسودا يکونيشي کوهيما ويونيج) لـ 6٠17الصادر عام  بعنوان كتاب "مقدمة لمجتمع المعلومات"

Kohyma & Yonej Masuda6٠1٠من المجتمع الصلب إلى الناعم" عام  -،وفي كتاب "مجتمع المعلومات 
،وكان هذا المصطلح تعبير عن عملية التحديث في المجتمعات ما  Hayashi  Ujiro(هاياشييوجيرو )للمؤلف 

هو  ومجتمع المعلومات (6)بعد الصناعية،ثم ارتبط بعد ذلك في التسعينيات بالثورة الصناعية الثالثة المعلوماتية.
ويعتمد ،القائم على المعلومةمجتمع الذلك المجتمـع الذي يتعامل أفراده مع المعـلومات وتكنولوجيا الاتـصال أي هو 

موقعا له كما أنه يحتوي على كم هائل من المعلومات ويتحكم الالكترونية على وسائل التواصل الالكترونية والبيئة 
اصبحت قد و (6).ولم يعتمد على الإنتاج المادي المعلوماتيقوم على إنتاج وبهذا فهو (١)في مصادرها واتجاهاتها.

وعليه (4).هانشاء المعلومات وتوزيعها والتعامل معها هي السمة الرئيسية للأنشطة الاقتصادية والثقافية فيفيه عملية 
يبزغ شكل هنا (1)إن اساس ظهور المعلوماتية وتحولها الى قوة العصر يرتكز على تطور تقنيات الاتصال وسرعتها.

تكنلوجيا المتقدمة،وعلى كفاءة استخدام  تكنلوجياالة سيطر على  هيعتمد في نمطات الانسانية جديد لتطور المجتمع
 .كافة المعلومات في مجالات الحياة

 وينطوي،للتقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات ا"طبيعي ا"تطوريعد التي سادت العالم  العولمةظهور  ان
اطلق قد و (1)مفهوم العولمة على ربط العالم وادارته مركزيا بالاستفادة من ثورة الاتصالات والتقنيات العالية.

)مارشال لأول مرة في نهاية الستينيات من القرن العشرين من قبل عالم الاجتماع الكندي  "العولمة"مصطلح 
عندما صاغ مفهوم القرية الكونية،في كتابه "حرب وسلام في القرية الكونية"  Macluhan  Marshalماكلوهان(

صبحت العولمة وقد ا(1)الذي اكد على التطور التقني في وسائل الاتصال واثره في تحويل العالم الى قرية كونية.
هيار النظم الشيوعية م،وانتهاء الحرب الباردة،وان۹۱۹۱حقيقة واقعة منذ سنوات مضت،إبان انهيار حائط برلين في 

                                                           

 .١6مصدر سابق، ص،،مجتمع ما بعد المعلومات:تأثير الثورة الصناعية الرابعة على الأمن القومي للدولإيهاب خليفة - 6
المثقف  باعثمان عبد القادر،البيئة الرقمية قراءة سوسيو مفاهيمية ،الملتقى العلمي الافتراضي )التحولات الاجتماعية في البيئة الرقمية(، دار - ١

 .6١،ص١٩١١العربي للنشر والتوزيع،الجزائر،
 .١14، ص،مصدر سابقانتوني جيدنز، مقدمة نقدية في علم الاجتماع - 6

4-Latif Al-Hakim,Global E-Government:Theory- Applications- and benchmarking, Idea Group Publishing, 
United States of America, 2007,p11.  

عين للدراسات الانسانية محمد صلاح سالم،العصر الرقمي وثورة المعلومات:دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع،- 1
 .64،ص١٩٩١صر،والاجتماعية،م

 .66،ص١٩١6رافع علي المدني ،العولمة واثرها في السيادة الوطنية،دار الجنان،عمان، -1
 .4١1،ص١٩61،النظرية السوسيولوجية المعاصرة، دار البيروني للنشر والتوزيع،الاردن، طاهر حسو الزيباري - 1
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في أوروبا الشرقية وتفكك الاتحاد السوفيتي،واتجاه العالم من خلال عمليات الإصلاح الاقتصادي نحو الاقتصاد 
الحر،والاندماج في الأسواق الكبيرة.والاعتماد بشكل متزايد على الاستفادة من المنجزات العلمية والتكنولوجية 

هدف و (6)شاع مفهوم العولمة للتعبير عن هذه التطورات والتغيرات. فقدي الجديد.الهائلة،التي ولدها النظام العالم
العولمة هو خلق سوق عالمية واحدة،وهي تزيل بذلك الصفة الوطنية عن الاقتصاد من خلال شبكات متداخلة 

 6747وقد اشار )ماركس( الى العولمة في البيان الشيوعي (١)عابرة للحدود تشتمل على الإنتاج والتجارة والتمويل.
لى تطوير اووصف عملية انتشار الرأسمالية الصناعية في كل ركن من أرجاء العالم،وذلك من خلال السعي 

قد برزت العولمة في البداية في مجال ف(6)الأسواق العالمية وتنميتها وتشغيل الأيدي العاملة الرخيصة.
لثورة العلمية والتكنولوجية،وثورة الاتصالات والمعلومات الهائلة،لكنها لم تقتصر على المجال الاقتصاد،كنتاج ل

نما امتدت الى مجالات اخرى مختلفة سواء في   تشيربذلك و (4).السياسة او الثقافة او الاعلامالاقتصادي وحسب،وا 
والثقافية،والمعلوماتية بين مختلف بلدان العولمة الى نسق جديد من العلاقات الاقتصادية والسياسية،والاجتماعية 

تتصل كافة عمليات العولمة بالتطور الحاصل في تقنية و (1)الأرض تجاوز الحدود الجغرافية واختصر المسافات.
المعلومات وبالأخص في معالجة البيانات،إذ أصبح من اليسير الاتصال الفوري بكافة أصقاع الأرض.كما يتيح 

يجاد نمط من توسيع أنشطة الدول في ظل العولمة االناشئ عن تقدم تقنية المعلومات في الاتصال الآني والسريع 
السياسة ونظرائهم في الدول الأخرى بشكل دوري  من خلال تبادل الخبرات والمعارف بين خبراء الإدارة ورجال

 (1)كان له بالغ الأثر في تيسير عمل الشركات متعددة الجنسيات. ،كمامنتظم
ت التاريخية دورا بارزا في التقدم الحضاري،ولكن تحولات القرن العشرين شيء مختلف إذ ان للتحولا

استخلص هذا القرن كل تجارب التاريخ واستجمع خبراته وبدأ حركة تصاعدية بلغت ذروتها في نهايته وبدء 
 هذا العصر ومرحلةإطلالته على القرن الواحد والعشرين.وكان التقدم التقني والمعلوماتي في الاتصال معجزة 

                                                           

 .4٩ص،١٩١6دار الجنان للنشر والتوزيع،عمان، لطريق الى الليبرالية والعولمة،بنان الزيدانيين،ا -6 
 .64،ص١٩61التطبيقات،الافاق المشرقة ناشرون،الشارقة،–القضايا–سعيد ناصف،علم الاجتماع الاعلامي:المفاهيم-١
 .1٠،ص١٩6١تشيرتون.ان براون،علم الاجتماع:النظرية والمنهج،ترجمة هناء الجوهري،المركز القومي للترجمة ،القاهرة،ميل  -6
 .46ص،مصدر سابقلطريق الى الليبرالية والعولمة،بنان الزيدانيين،ا -4
 .٠١7،ص١٩٩٩العربية،بيروت،حليم بركات،المجتمع العربي في القرن العشرين،مركز دراسات الوحدة  -1

كات ناش،علم الاجتماع السياسي المعاصر: العولمة والسياسة والسلطة، ترجمة ذيب بن محمد الدوسري، دار جامعة الملك سعود  -1
 .14-16، ص١٩61،الرياض،
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انتقال حاسمة في حياة البشرية.اذ استطاعت هذه التقنية أن ترفع الحواجز وتقرب المسافات،انها قاربت بين الأمم 
  (6)شديدة بين الأفكار والثقافات. إلى حد التفاعل الشديد فقد خلقت حالة تداخل

التي تنطلق و  الثورة الصناعية الرابعةظهرت  الراهنواستكمالا لمراحل تطور المجتمعات الانسانية الى وقتنا 
 وماتية .من انجازات الثورة المعل

ن الانجازات الكبيرة التي حققتها عة متنطلق الثورة الصناعية الراب :(الثورة الصناعية الرابعة) المرحلة الرابعة
الكبيرة،والقدرة على تخزين  Processingالثورة الثالثة،خاصة شبكة الإنترنيت والقدرة على المعالجة 

لى المعرفة،فهذه الانجازات تفتح اليوم الأبواب أمام احتمالات لا االمعلومات،والإمكانات غير المحدودة للوصول 
الروبوتات،والمركبات ذاتية القيادة،والطابعة  مجال الذكاء الاصطناعي في ةن خلال الاختراقات التكنولوجيم محدودة
الثالثة تمثل الرقمنة  المرحلةيمكن القول أن تكنولوجيا الحيوية،وعليه الأبعاد،وتكنولوجيا النانو،والثلاثية 
القائمة على مزيج من الاختراقات التقنية المتفاعلة تكافليا،عن طريق  الرابعة فتمثل الرقمنة الإبداعية،أما البسيطة

  (١) خوارزميات مبتكرة.
اصبح هناك اعتماد متزايد ومكثف نحو  لمتعلقة بمعالجة المعلومات وبثهاالتطورات السريعة لهذه ونتيجة 

هذا الوضع الجديد فرض على المنظمات تحديات .استعمال وتوظيف هذه التكنلوجيا في كثير من الأنشطة البشرية
السريعة منظمات اليوم الاستجابة الكان من الضروري على  (6)جديدة تختلف شكلا ومحتوى عن الفترات السابقة.

لتهديدات البيئية،ولكي تتمكن المنظمة من تحقيق النجاح والبقاء في هذه البيئة يتوجب عليها اتخاذ خطوات مبتكرة ل
دخال كل التقنيات الجديدة التي تتضمن (4)تها التقليدية والاستعانة بأدوات تكنلوجيا المعلومات.اجراءااضافة الى  وا 

في وادخال هذه التقنيات ،والروبوتات التي تستخدم في الصناعة وخدمة المنظماتالكومبيوترات والآلات الحديثة 
لعاملين في مجالات اعمليات الإنتاج،يفرض على القائمين على العمل أن يعدوا برامج ودورات تدريبية لجميع 
لا شك بلكمبيوتر،فإننا الكمبيوتر المختلفة،وما لم تعد هذه البرامج بسرعة تلاحق سرعة تقدم الاختراع والتطوير في ا

وعليه إن التدريب هو العامل الرئيسي للبقاء والاستدامة والميزة التنافسية على مستوى (1)الكثير من المشاكل.سنواجه 

                                                           

 .64-66، صسابقمصدر محمد صلاح سالم،العصر الرقمي وثورة المعلومات:دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع، - 6
 .١1-١6عبد القادر دندن واخرون،العلاقات الدولية في عصر التكنولوجيات الرقمية تحولات عميقة:مسارات جديدة،مصدر سابق،ص - ١
الإدارة في  المؤتمر العلمي الدولي عولمة فريد كورتل ، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة مع الإشارة لحالة البلدان العربية، - 6

 .١١،ص١٩6١عصر المعرفة،جامعة الجنان،لبنان ،
 .6١1،ص١٩64إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،دار المعتز للنشر والتوزيع،عمان،عبد الله حسن مسلم،  -4 

 .١61،صمصدر سابقمقدمة في علم الاجتماع، ،طارق الصادق عبدالسلام.خالد بن عبدالعزيز الشريدة - 1
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والمؤسسة،والتدريب في مكان العمل يُعترف به بشكل متزايد كمفتاح لتطوير أنواع المعرفة والمهارات المهمة  الفرد
ويمكننا ان نعد التدريب بانه فرصة تتاح للأفراد للانتقال بهم من مستواهم (1)المنظمات الحديثة.للعمل بفعالية في 

المعرفة تظهر وظائف جديدة،وتبرز احتياجات تدريبية تدفق المعلومات و الحالي إلى مستوى أفضل،ففي عصر 
الموارد البشرية ن الضروري على وكان م(2)جديدة،تؤكد كلها على اهمية دور التدريب في احداث التغيير المنشود.

أن تستجيب وتتفاعل دائما مع كل هذه التغيرات،وهذا يتطلب فهما جديدا للعمل وقيمته وأساليبه بدورها 
الحديث عن التحديات المعاصرة للموارد البشرية يقودنا بالتأكيد إلى الحديث عن الدور الكبير والأساسي و (6)ونظمه.

للتأهيل والتدريب المستمرين في تحسين وظيفتها نوعا وكما،ومن ثم زيادة إنتاجية المجتمع،إذ أنه لا توجد تنمية 
ا.وقد أشار تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام حقيقية في أي مجتمع كان دون تنمية الموارد البشرية وتطويره

إلى أن التنمية الإنسانية ضرورية لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام.كما أن تكوين مستقبل يسهم في بنائه  ۲۰۰۲
جميع الناس،هو حتمية أخلاقية،ولابد أن يكون هدفا استراتيجيا لجميع البلدان العربية،وهي تدخل القرن الحادي 

اذ ان ،هادة علمية أو مهنية تؤهله للعملن، فلم يعد كافيا في الوقت الحاضر حصول الإنسان على شيعشر وال
 التطور التقني الكبير،وخاصة في مجال تقنية المعلومات أجبر الإنسان على ضرورة إعادة تأهيل وتدريب نفسه

 كل جديد في مجال تخصصه،وهذا ماأكثر من مرة خلال مسيرة حياته الوظيفية من أجل رفع كفاءته،وملاحقة 
فقد اصبح هناك احتياج متزايد للتدريب واتساع في التطورات هذه ففي خضم  (4)يسمى بالتأهيل والتدريب المستمر.

 .نطاقه
لا سيما في ظل عصر  بشرين رأس المال الحقيقي الذي تمتلكه أي مؤسسة هو رأس مالها الا

في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات وصناعتها تتطلب المزيد من الاهتمام الهائل التوسع  وعمليةالمعلوماتية،
أصبحت هناك ضرورة لان تقوم مؤسسات التعليم العالي بدورها في إدارة رأس مالها  ذلك،وببهذا المورد المهم

سمة ن يمثلان ياللذالابتكار تنمية مواردها البشرية لتكون قادرة على الابداع و البشري من خلال توجه جديد نحو 
  .العصر

لى وجود فجوة بدأت تتضح ملامحها بالفعل في مجتمعات ما اادت تكنولوجيا المعلومات في الوقت نفسه 
يؤدي إلى  ممابين الذين يملكون المعلومات ويتداولونها ويستفيدون منها،وبين أولئك الذين لا يملكونها،،بعد الصناعة

                                                           

1-David McGuire,Human Resource Development, Sage Publications,London ,2014,p.p 19-20.  
 .6٩، ص١٩6٠، تدريب من أجل الأزدهار،مركز الخبرات المهنية للادارة)بميك(،القاهرة، بسمه عدنان السيوفى - ١
 .64،ص١٩61والتوزيع،الاردن،دار عالم الثقافة للنشر حمزة الجبالي،تنمية وادارة الموارد البشرية، -6 
 .14،صمصدر سابقالتدريب الاستراتيجي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية،حمد جابر حسنين،ا -4
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ويمثلون الصفوة ذات القوة والنفوذ، وفقراء المعلومات الذين لا يملكون  تكريس الطبقية،بين أغنياء يملكون المعلومات
المهارات الضرورية للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة،ويمثلون الطبقات الدنيا في مجتمعاتهم.وقد يتمثل هذا الأمر في 

تكنلوجيا المعلومات الى اهم مصدر من مصادر الثروة،وقوة من القوى الاجتماعية فقد تحولت  (6)دول وليس أفراد.
قد أدى تنامي دور تكنولوجيا المعلومات إلى إتساع الفجوة الرقمية و (١)والسياسية والثقافية الكاسحة في عالم اليوم.

بين الدول المتقدمة والدول النامية،مما دفع الأمم المتحدة إلى وضع الهدف التاسع من أهداف التنمية المستدامة 
ن العوامل ليؤكد أن الاهتمام بالتصنيع والصناعة يعد م يركز على الصناعة،وتشجيع الابتكارالسبعة عشر الذي 

الهامة للنمو والتنمية الاقتصادية المستدامة،وفي ظل وجود أكثر من نصف سكان العالم الذين يعيشون في المدن 
أصبح تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات،ونمو صناعات جديدة متطورة يعد أساسا لإيجاد حلول دائمة للتحديات 

ستثمار في البحث العلمي،فهي عوامل هامة لتحقيق أهداف الاقتصادية مثل الاهتمام برأس المال البشري،والا
،فضلا عن أن الثورة التكنولوجية الرابعة،أو الذكاء الاصطناعي،الروبوتات المتطورة،والواقع ١٩6٩التنمية المستدامة

ها الافتراضي،أدى إلى اهتمام خاص بالإمكانات التي تتيحها الرقمنة لتيسير إقامة مدن صناعية ذكية،تستخدم في
 (6)استخدام واسع النطاق للنهوض بالرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لتحقيق تنمية مستدامة. تكنولوجيا المعلومات

وتزداد شدة التحديات على الدول النامية أكثر فأكثر منه عن الدول المتطورة نظرا للتأخيرات المسجلة في 
،لكن هذا لا يعني أن هذه الدول بما فيها الدول العربية الميدان التكنولوجي عموما وتكنولوجيا المعلومات خصوصا

لم تتأثر بما أفرزته هذه التكنولوجيا.ومنه بات لزاما على ادارة تنمية الموارد البشرية مسؤولية التكيف مع تطبيقات 
ؤسسات تكنولوجيا المعلومات،وتدريب الكوادر العاملة لاستيعاب هذه التطبيقات،ووضع الخطط اللازمة لتكيف الم

ادى الى اهتمام الدول النامية بملاحقة الدول  واتساع الفجوة بين دول العالم المتقدمة والنامية(4).مع هذه التطبيقات
عداد المتعلمين واكسابهم الى العمل على تطوير و االمتقدمة بالتعليم والتدريب،وهذا ما دعاها  صلاح نظم التعليم،وا 

التكنولوجية،فلم تعد أهمية التعليم محل جدل في أي منطقة من العالم،فالتجارب مهارات التعامل مع المستحدثات 
الدولية المعاصرة أثبتت بما لا يدع مجالا للشك أن بداية التقدم الحقيقية بل والوحيدة هي التعليم،وأن كل الدول التي 

سلوك الأفراد بما يتماشى مع  تعمل المؤسسات أو المنظمات في تغييرلذلك ( 1)تقدمت،تقدمت من بوابة التعليم.
                                                           

 .6١6-66٠،ص١٩٩6،مصر،النيل العربية مجموعةالتطبيقات،-الاساليب-التربية المقارنة:المنهجهمام بدراوي زيدان،شاكر محمد فتحي.6- 
2-Marten Boddy  .Christine Lambert and Daun Snape: City Fore 2st Century, London, The Policy Press, 
1997, P.P.3-4. 

 .6،صمصدر سابق،١٩6٩منال عشري،تكنولوجيا المعلومات والرأسمال البشرى رؤية للتنمية المستدامة - 6
 .١١في ظل العولمة مع الإشارة لحالة البلدان العربية،مصدر سابق،صفريد كورتل، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  - 4
 .1،ص١٩١٩دار التعليم الجامعي،الاسكندرية،رؤى مستقبلية لمواجهة الفجوات المتوقعة في التعليم المصري،ها محمد عبد القادر،م -1 
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التطور التكنولوجي،فأن فئة متعلمة ومدربة من الناس لا يمكن أن تعيش فقيرة وذلك لان الناس بالعلم والمعرفة 
  (6)والطموح والقدرة على العمل والإنتاج يستطيعون استثمار كل قوى الطبيعة ومصادرها لصالحهم.

 (١) :منها لعدة اسبابالمعلومات في العالم اليوم  تكنولوجياعليه فقد ازدادت اهمية و 
فالتقدم في  .إن البيئة التي تعمل في ظلها المنظمات أصبحت أكثر تعقيدا وتقلبا : عقد وتقلب بيئة الأعمالت-

الاتصال والتكنولوجيا خلق العديد من التغيرات،مما جعل المنظمات تقوم بالأنشطة الهادفة إلى تحسين وحماية 
تحسين عملية التنبؤ،بناء تحالفات استراتيجية مع منظمات أخرى وذلك بالاعتماد على و عملياتها كإعادة الهندسة،

 .في بيئة تتميز بالتعقد وعدم الاستقرار ئهانشطة لضمان بقاتكنولوجيا المعلومات كأداة مدعمة لكل هذه الأ
أدت الضغوطات التي تمارسها المنظمات الدولية وكذلك من التكنولوجيا  :المنافسة القوية والاقتصاد العالمي-

نما على  المتقدمة إلى حدة المنافسة العالمية،وهذه الأخيرة التي أصبحت لا تركز فقط على الأسعار وا 
سرعة التسليم وتقديم منتجات حسب طلب العميل،وفي هذا الإطار تساعد تكنولوجيا و مستوى الخدمة،و ،الجودة

رفع مستوى الخدمة وزيادة و المعلومات المنظمات العالمية في الحصول على مزايا متعددة كتحسين الإنتاجية،
 الربحية. 

ومعرفة بالمتاح من السلع والخدمات وجودتها أصبح المستهلك في عالم اليوم أكثر دراية :توقعات المستهلكين -
وكذلك تلك المنتجات التي تنتج حسب طلب ،وهذا يؤدي بالمستهلك إلى طلب أفضل المنتجات من السلع والخدمات

من ناحية أخرى فإن المستهلكين يطلبون أيضا معلومات أكثر تفصيلا عن السلع والخدمات التي يريدونها .المستهلك
والمنظمات في حاجة إلى أن تصبح قادرة على توصيل .رفة الضمانات التي يحصلون عليهافهم يرغبون في مع

المعلومات بسرعة لإشباع رغبات وحاجات المستهلكين،ومن هنا ظهر دور تكنولوجيا المعلومات في تمكين 
 المنظمات في تحقيق ذلك.

أصبح معيار التقدم لأي بلد من بلدان العالم يحكمها مدى قدرته على مواكبة التطور التكنولوجي فقد 
والتنظيمي والاداري في مختلف مجالاته وتطبيقاته،وذلك بتحويل العمل الإداري من إدارة تقليدية إلى إدارة الكترونية 

نحو استخدام  تسير بخطى متباطئةجد مؤسساتنا باستخدام الحاسوب لكافة الاقسام والوحدات الادارية،الا اننا ن
فنحن بحاجة الى تكثيف استخدام التكنلوجيا الحديثة في اجراءات وادارة العمل في في عملها الاداري.ة تمتالأ

                                                           

  وعصر   Robotإلى ما بعد تكنولوجيا الروبوتللآلة البخارية  Watt منذ ما قبل اختراع وات تطور نظرية الادارة:وليم روث،6-
 .6٠،ص١٩٩6، ايترك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة ،١المعلومات،ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي ،ط    
 .6١-١7،ص١٩٩1فرغلي موسى عبد الله،تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكتروني،دار المناهج للنشر والتوزيع،مصر،-١
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مؤسساتنا وفي التواصل مع جهات ومؤسسات اخرى،وعليه يصبح الافراد العاملين بحاجة الى التدريب على تقنيات 
 طورة وادواتها ليصبحوا اكثر كفاءة ومعرفة وقدرة على أداء أدوارهم المنوطة بهم داخل الإدارة.التكنلوجيا المت

سابقا ان ثورة تكنلوجيا المعلومات أثرت على العديد من مجالات الحياة،إلا أن مجال التدريب  مر ذكرهوكما 
ما حدث من انتشار سريع للتكنولوجيا وان (6)والتنمية البشرية قد حظي بالنصيب الأكبر نظرا لأهميته وتطوراته.

مكانية  الرقمية وما صاحبها من تغييرات اجتماعية واقتصادية وثقافية ادى إلى تغيير النظرة إلى الموارد البشرية وا 
اثرت تكنولوجيا المعلومات على تنمية الاداء  في الوقت نفسه.تطويرها والبحث في تنمية مهاراتها وقدراتها

 (١):من خلال الاتي الوظيفي للموارد البشرية

 .أحدثت تكنولوجيا المعلومات تحسنا كبيرا في أداء الموارد البشرية،مما ادى الى اداء الاعمال بسرعة ودقة عالية 
 ء،وصانعي القرار في المنظمات فمنحهم قللت تكنولوجيا المعلومات من أعباء الوظائف الروتينية الخاصة بالمدرا

 .المزيد من الوقت للتخطيط ورسم السياسات
  .أدى وجود تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الى دفعهم إلى زيادة الدور التنافسي،مما دفعهم للبحث والتطوير 
  بنى الإدارية برمتها أصبحت تُ حسنت تكنولوجيا المعلومات من البيئة التنظيمية للمنظمة عموما،أي ان العملية

 .فعل بناء على المنظومة المعلوماتية في المنظماتوتُ 
  سواء كانت موجودة على شبكاتها الداخلية  ومواد تعليمية يسهل الوصول إليهاساهمت في رفد المنظمات بمعارف

 عززت قدرة المنظمة في صياغة أهدافها وتحقيقها على المدى البعيد.  لتالياأو الشبكات العالمية،وب
  ساهمت في استغلال موارد المنظمة البشرية،لتوليد مخرجات خالية من التفاوت،مما أدى الى تقليل التباين في

 الأداء الخاص بالسلع أو الخدمات المقدمة.
  التنمية البشرية،مما حفز المنظمات التي تسعى إلى أصبحت درجة التحكم في التكنولوجيا مؤشرا عالميا لعملية

  .تطوير مجالها من خلال اقامة البرامج التدريبية المكثفة،ووضعها ضمن تقييم الأداء الخاص بالعاملين في المنظمة
 فرضت تكنولوجيا المعلومات وجود برامج تدريبية،ترفع قدرة العاملين باستمرار،إذ تعد البرامج التدريبية في عصر 

الإنفاق على التدريب قد تغير من كونه مجرد  بان )شولتز(وهذا ما اكده المعلومات استثمارا وليس تكلفة.
 مصروفات وتكاليف لأداء الأعمال ليصبح استثمار،وذلك لتأثيره الايجابي على زيادة الإنتاجية. 

                                                           

 .441-446،ص٩٩6١دار غريب،القاهرة،علي السلمي،ادارة الموارد البشرية،-6 
عثمان موسى عقيلي واخرون، أثر تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على كلية الآداب والعلوم الإنسانية،  - ١

 .6٠6،صمصدر سابق
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المنشآت الحكومية والخاصة كثير من الالتقدم الذي حدث في مجالي الحاسب الآلي والاتصالات لقد مكن 
وأصبح بإمكان الموظف ،خارجيةو  من تقديم برامج تعليمية وتدريبية وتوعوية إلى موظفيها عبر شبكات داخلية

حضور ندوة أو حلقة تعليمية وهو في مكتبه أو منزله.وتمثل وسائل تقنية المعلومات بما فيها الإنترنت وأوساط 
جة من أفضل الوسائل في الوقت الحالي لنقل المعرفة واكتساب المهارات في التخزين الهائلة مثل الأقراص المدم

  (6)شتى المجالات.
ضرورة الاهتمام بتدريب الموارد البشرية تنبع من التغيير الكائن في طبيعة وبيئات العمل والتطور عليه ان و 

يرفع كفاءة العاملين بما يتناسب مع الحاصل فيها،فارتباط العنصر البشري بمفهوم التدريب والتطوير والابتكار 
تكون الدول أكثر قدرة على المنافسة ومواجهة الاقتصاد  من اجل انو ،متطلبات القرن الحادي والعشرين ومتغيراته

يتيح المجال أمامها للحصول على  اعاتقها توفير قوى بشرية مدربة ومؤهلة تأهيلا عالي يقع علىالعالمي المتطور،
موقع مهم ومكانة تليق بمواطنيها في الاقتصاد العالمي الجديد.من هذا المنطلق يعول على مؤسسات التعليم العالي 

على إعداد خريجين مؤهلين ومزودين سينعكس بدوره  وهذاالقيام بواجبها في تصميم البرامج المناسبة لكوادرها،
اذ يعد المورد البشري هو المحور الرئيسي في عملية التنمية،حيث (١).ملائمة لسوق العملات والخصائص البالكفاي

تعتمد عليه الخطط والبرامج الإنمائية،كما أنه هدف التنمية.وهذا يعني أن التنمية تتحقق بفضل الإنسان ومن 
خبرة الإنسان ومهارته  والتدريب تزداد أجله،ولذا تتجه البلدان إلى الاهتمام بتنمية الموارد البشرية،فمن خلال التعليم

وبذلك تصبح تنمية الموارد البشرية هي العامل الحاسم في  (6)ينعكس بشكل إيجابي على التنمية.مما  ومعارفه
تحديد وزن الدول والمجتمعات المعاصرة والمستقبلية،والفشل في إعداد القوى البشرية القادرة على مسايرة مقومات 

مما (4)التحديات المتوقعة سيؤدي إلى فشل جهود التنمية حتى لو توافرت الموارد الطبيعية والمادية.ومواجهة ،التغيير
  .على دول العالم الاستجابة لمتطلبات هذه التغيرات فرض

نرى أن مجتمع المعلومات لا يقوم  الاداء للموارد البشريةوتطوير فكما اثرت تكنولوجيا المعلومات على تنمية 
  .في استخدام تكنولوجيا المعلومات عاليةذات كفاءات ومهارات  مدربة بشرية بدون موارد

لى ما يسمى بـ "مجتمع المعرفة"،الذي فيه عملية إنتاج اأن "مجتمع المعلومات" العالمي اخذ بالتحول   
سيغدو معيار التقدم والتخلف معتمدا على مدى قدرة أي مجتمع على  لتالياالمعرفة هي العملية الأساسية،وب

                                                           

 .1،مصدر سابق،صالإلكتروني والإقتصاد المعرفيالتعليم صطفى يوسف كافي،م - 6
 .664، ص١٩6١،الجودة في التعلم عن بعد،دار اسامة للنشر والتوزيع،الاردن،فلسطين محمد أحمد الكسجي - ١
 .1١،ص6٠٠6قراءة نقدية في علم اجتماع التنمية،دار المعارف،القاهرة،-محمد كمال محمد التابعي،تغريب العالم الثالث - 6
 .١1،ص١٩61ندى علي حسن بن شمس،المواطنة في العصر الرقمي نموذج مملكة البحرين، معهد البحرين للتنمية السياسية،البحرين، - 4
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فإلى  (6)يتحول هو الآخر إلى اقتصاد المعرفة. الإسهام في إنتاج المعرفة العالمية لا سيما وأن الاقتصاد،بدوره
الرقمي وما جانب مجتمع المعلومات،تظهر مفاهيم ومصطلحات اخرى،منها مجتمع المعرفة،التحول الرقمي،العصر 

 شابه،وهي مفاهيم متقاربة تمحي الحدود المتباينة بينها.

 الموارد البشرية في مجتمع المعرفة ثانيا":
عرفة اليوم يشهد العالم اليوم انفجارا معرفيا،يتزايد بسرعة فائقة لم يشهده في أي وقت مضى،فحجم الم

هذا الكم الهائل من المعرفة مما يؤدي إلى تطور تكنولوجي للتعامل مع  ه،ويصاحبجدا يتضاعف بخطوات سريعة
وتتسم الحقبة الزمنية التي نعيشها الآن بسمات وخصائص ،لى كل من يحتاجها بكل سهولة ويسرايصالها وتدفقها ا

أن العصر الراهن يشهد تنافسا ملحوظا في السعي لإنتاج المعرفة في تنفرد بها عن غيرها من حقب الزمن،
ان  "مبادئ الاقتصاد"في كتابه  lAlfred Marshal )الفريد مارشال(يرى الاقتصادي الانكليزي و (١)وتملكها.
من رأس المال لأي منظمة يتكون من المعرفة التي من خلالها  ا"كبير  ا"هي أقوى محرك للإنتاج،وان جزءالمعرفة 

"لقد Drucker P.(دركربيتر )وبصدد ذلك يقول الاقتصادي (6).يمكننا التحكم في الطبيعة واخضاعها لتلبية رغباتنا
أصبحت المعرفة المورد الأساسي والمفتاح الرئيسي للقوة بشكل عام،بما فيها القوة العسكرية والاقتصادية لأي 

: "إن ويدلل على ذلك بقوله،.ويرى أن المعرفة تختلف بشكل جوهري عن الموارد التقليدية الرئيسية للاقتصادأمة"
وعليه فإن المجتمعات التي تمتلك القوة  (4).المعرفة هي الأساس الجديد للمنافسة في عصر ما بعد الرأسمالية"

 نتاج المعرفة.اکتساب و امكانات اوالسيطرة على غيرها اليوم هي التي تتوفر فيها 
القرن ت من ناستيلأول مرة في منتصف عقد ال Knowledge society "مجتمع المعرفة" ظهر مفهوم

لى المجتمع الذي يزداد فيه الاعتماد على اليشير به   R.Lane رت لان(ـــ)روب هو مفهوم صاغهو  الماضي
مجتمع المعلومات ومجتمع  منهافي وقت واحد مفاهيم مختلفة ظهرت  اذ.المعرفة وأدوات تكنولوجيا الاتصال

المعرفة ففي مجتمع المعلومات يعتمد الإنسان على تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بحيث تيَس ر له إمكانية جمع 
المعلومات من خلال الشبكات الرقمية ذات القدرات العالية،ومع انتشار المعلومات وتسارع توليد المعارف 

 الامثلركيزة حاسمة لتطوير المجتمعات وتكثيف الإنتاج الثقافي والتوظيف والاختراعات العلمية ستكون المعرفة 
                                                           

 .646، ص١٩٩4طلال ابو غزالة واخرون،النظام العربي والعولمة،مؤسسة عبد الحميد شومان،الاردن، - 6
 .1٠1،ص،مصدر سابقالجامعي:دوره في تلبية متطلبات التنمية المستدامةالتخطيط الاستراتيجي للتعليم ،ياحمد محمود الزنفل-١

3 - Alfred Marshall ,Principles of Economics ,London ,Macmillan and Co, Ltd,1999,p155. 
مكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي دراسة تطبيقية على الاكاديمية الليبية، بكر محمود الهوش، إيناس ابو - 4 دار  إدارة المعرفة وا 

 .4٩،ص١٩67حميثرا للنشر والترجمة،القاهرة،
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لى امرحلة أكثر تقدماً من مراحل التنمية،أو للإشارة إلى  "مجتمع المعرفة" مفهومللبحث العلمي.وغالبا  ما يستعمل 
والتقنيات اللازمة،فإن  لى توفير المعلوماتاذا كان مجتمع المعلومات يهدف ا.و مجتمع المعلومات من الجيل الثاني

تلبية الاحتياجات المجتمعية وبناء و ،مجتمع المعرفة يهدف إلى توليد المعرفة وخلق ثقافة المعرفة والتشارك فيها
ذوي الافراد من  مجموعة هو مجتمع المعرفة""وفقا لذلك نجد ان و (6) الثروة والارتقاء بنوعية الحياة بصفة مستمرة.

التي يهتمون بشأن المجالات  ا  لذين يحاولون الاستفادة من تجميع معرفتهم سويا المتشابهة والمتقاربة هتماماتالا
لى هذه المعرفة،وهكذا فإن المعرفة هي الناتج العقلي والمجدي لعمليات ا،وخلال هذه العملية يضيفون المزيد بها

ليس أمرا  حديثا  فعلى سبيل المثال كان الصيادون كما يبدو وجود مجتمع المعرفة ان (١).والتفكيروالادراك التعلم 
يتقاسمون المعرفة منذ زمن بعيد بشأن التنبؤ بالطقس،وذلك في إطار المجتمعات المحلية التي يعيشون فيها،وتتم 

الأمر هو إضافة المزيد باستمرار الى هذه المعرفة التي تعد جزءا  من رأس مال هذه المجتمعات،إلا ان الجديد في 
أنه بفضل التكنلوجيا والتقنيات الحديثة لم يعد ضروريا  التقيد بالتواجد في المكان الجغرافي نفسه،وان هذه التقنيات 

 (6)تسمح بالمزيد من الإمكانيات لتقاسم المعرفة وحفظها واستعادتها.

علم الاجتماع مع مجتمع المعرفة انطلاقا من علاقة تكنلوجيا الاتصال الحديثة ونظم المعلومات  يتعامل  
ينظر الى مجتمع المعرفة ليس مجرد مفهوم يستخدم فهو (4)وتأثيراتها الاجتماعية في الفرد والاسرة والمجتمع.

ن تشكل فيه المعرفة  قتصادي وثقافيما نظام اجتماعي والوصف تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فحسب،وا 
مصدرا رئيسيا لتحقيق التقدم،وهو بيئة أساسية تتيح للمجتمع فرصة الانتقال والتحول والاندماج في التطورات 

مجتمع المعرفة هو و (1)."الحادثة في العصر الحالي،عن طريق وضع إستراتيجيات وسياسات لسد الفجوة الرقمية
المعرفة في تسيير أموره والذي ينتج ويستهلك ويوظف المعلومة بمختلف أنواعها،وهو المجتمع الذي يحسن استعمال 

كأدوات رئيسة في تحقيق التنمية الاقتصادية  لم والمعرفة والثورة التكنولوجيةالمجتمع الذي يرتكز اقتصاده على الع
والعلماء،وتوظيف المعرفة واستثمارها  والاجتماعية،مع التركيز على التنمية المعرفية للموارد البشرية ودعم الباحثين

                                                           

 .١6،11عبد الله حسن مسلم، ادارة المعرفة وتكنلوجيا المعلومات، مصدر سابق،ص - 6
 .١6١،ص١٩67،محمود عبد السلام علي،مجالات الخدمات الاعلامية،دار المعتز للنشر والتوزيع،الاردن - ١
 .23،ص2014محمد نائف محمود،الاقتصاد المعرفي،دار الاكاديميون للنشر والتوزيع،الاردن، -3

 .1٠، ص١٩١٩،،الاردنوالتوزيع،مواقع التواصل الاجتماعي: نظرة عن قرب،دار غيداء للنشر عثمان محمد الدليمي -4
 .67،ص١٩67، 6٠ددعالمصطفى احمد امين،التحول الرقمي في الجامعات المصرية،كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة،مجلة الادارة التربوية،-  1
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مجتمع المعرفة هو المجتمع القادر على إنتاج ونشر المعرفة وتوظيفها يتضح من ذلك ان (6).لصالح المجتمع
  (١)بكفاءة في مختلف مجالات الحياة الإنسانية.

وتايوان  كوريا الجنوبيةو ماليزيا ولو أمعنا النظر في نجاح بناء مجتمعات المعرفة في بلدان من مثل اليابان و  
واستجابة ،في تلك الدول الحاكمة السلطةتلك النجاحات كانت إرادة سياسية قوية ومصممة عند  ا يميزلوجدنا أن م

بناء مجتمع المعرفة يتطلب إنتاج المعرفة ونشرها والتعامل معها في حل ان .مجتمعية متعاونة مع تلك الإرادة
فإذا بخلت الدولة على أماكن ،ة،فإنه عادة يتم في الجامعات وفي مراكز البحوثقضايا المجتمع.أما إنتاج المعرف

ن ما يصرف على البحث أقل من العشر الذي تصرفه الكثير من ا اذالحال بالنسبة للدولة العربية، والإنتاج كما ه
ن إنتاج المعرفة ،و الدول المتقدمة،فإن بناء مجتمع المعرفة يصبح شبه مستحيل ولكي يزدهر إنتاج .يتعثرسوف ا 

لا  المعرفة يحتاج إلى أن تستعمل نتائجه من قبل مختلف مؤسسات المجتمع وخصوصا  المؤسسات الاقتصادية وا 
ن الى ترف عبثي لا يسهم في عملية التنمية،وتوضع النتائج في الادراج وعلى الرفوف.اتنقلب عملية البحث 

لى المزيد من إنتاج المعرفة،وهذا لا يحدث في افيل بالدفع استعمال المعرفة في حل قضايا المجتمع هو وحده الك
ن ا(6).العربية التي تفضل حكوماتها أن تستورد الحلول الجاهزة من الخارج لعدم ثقتها في مؤسساتها البحثيةالدول 
كل الإمكانات تسعى الى توفير صبح مجتمع معرفة،يتطلب وجود إرادة سياسية ين الى االمجتمع العراقي انتقال 

 ذلك. لتحقيقالمالية والبشرية 
اهتمت دول العالم بالبحث في الأساليب المناسبة لتعظيم الاستفادة من رؤوس أموالها البشرية،واتخذ وقد 

بعضها من مؤسسات التعليم العالي وسيلة للتركيز على تنمية المهارات المعرفية والبحثية لدى أعضاء هيئة 
مثل المؤسسات التعليمية مجالا مهما للاهتمام بالبحوث لأنها تعد ممثلا أساسيا في التدريس والطالب،حيث ت

الضرورة توجيه الجامعات الى العمل على إنتاج معرفة فعالة قادرة من لقد أصبح و (4)المجتمع القائم على المعرفة.
مرتكزات منها نشر التعليم لى اعلى مجابهة تحديات عصر الانفجار المعرفي والتقني.ويستند مجتمع المعرفة 

والاهتمام بالتعليم المستمر والتعلم مدى الحياة،وبناء القدرات الذاتية في البحث والتطوير التقني،والتحول نحو إنتاج 
المعرفة وتحقيق اقتصاد المعرفة،وعليه أصبحت الجامعات مطالبة ببناء المعرفة ونقلها وتشاركها مع الاخرين،لكي 

                                                           

 السعودية أنموذج،المجلة التربوية،فاطمة عبد المنعم محمد عوض،التعليم العالي وبناء مجتمع المعرفة: إدارة مدن المعرفة بالمملكة العربية  -6
 .6١67-6١61ص،6،١٩١١،المجلد٠4العددكلية التربية،جامعة سوهاج،

 .7،ص١٩١٩دار الجديد للنشر والتوزيع،الجزائر، حمدي محمد شحاتة،ادوار الجامعات في مجتمع المعرفة، -١
 .١66،صمجالات الخدمات الاعلامية،مصدر سابقمحمود عبد السلام علي، - 6

4-Giustina Secundo & Others,An Intellectual Capital Maturity Model (ICMM) to Improve Strategic 
Management in European Universities, Journal of Intellectual Capital, Vol. 16, No. 2,2015,p .420. 
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أصبح لمجتمع المعرفة أبعاد قد و (6).معرفية والتكنولوجية التي أصبحت إحدى سمات هذا العصرتواكب التحديات ال
 ويمكن تحديد الأبعاد الأساسية لمجتمع المعرفة(١)على الجامعات استثمارها كما ينبغيفمتعددة ومتشابكة،

 (6):كالاتي
المعلومة في مجتمع المعرفة هي السلعة أو الخدمة الرئيسة،وهي أساس خلق فرص  تعد البعد الاقتصادي: -

على  ةالقدر الذي يمتلك العمل،فالمجتمع الذي ينتج المعلومة أي المعرفة ويستعملها في تطوير اقتصاده هو 
 المنافسة. 

لف مجالات الحياة،وهو ما ويعنى بانتشار تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها وسيادتها في مخت البعد التكنولوجي: -
 يستدعي ضرورة الاهتمام بالوسائط الإعلامية والمعلوماتية،وتكييفها وتطويعها.

: يسود مجتمع المعرفة درجة معينة من الثقافة المعلوماتية وزيادة مستوى الوعي بتكنولوجيا البعد الاجتماعي -
 . المعلومات يحتم توفير هذه الوسائط والتقنيات الضرورية للمجتمع

يهتم مجتمع المعرفة بالقدرات الإبداعية للأفراد،والعمل على تشجيع حرية التفكير والإبداع،وتسود البعد الثقافي: -
"المنفعة  ويستغلها في المجال الصحيح،ويرى بعض الباحثين أن مفهوم،به ثقافة تقي م وتحترم من ينتج هذه المعلومة
لمجتمع المعرفة الذي يتسم ببنية تحتية معلوماتية قوية تقوم على أساس المعلوماتية" هو السمة الأبرز للبعد الثقافي 

 (4)أجهزة الحاسب الآلي والشبكات العامة المتاحة لكل الناس،وشبكات المعلومات وبنوكها.

والتـي تـؤثر فـي قيمتهـا الاقتصـادية وتسـاهم فـي زيـادة  إدارة المعرفـةيعنى ببناء وتطوير نظـم  :البعد الإداري -
فاعليـــــة المؤسســـــة،وتطوير المعرفـــــة يعـــــد مـــــدخلا يحقـــــق نوعـــــا مـــــن الاســـــتجابة للتغييـــــرات الخارجيـــــة والمواقـــــف 

هـــي عمليـــة او ممارســـة لإنتـــاج  "ادارة المعرفـــة"و(1)زيـــادة فاعليتهـــا وتحســـين إنتاجيتهـــا.الداخليـــة،بما يـــؤدي إلـــى 
ان تــرى الادارة بالمعرفــة ،فضــلا عــن ان رفــة واســتخدامها لتحســين الــتعلم والاداء فــي المنظمةوتــدعيم ونشــر المع

ن و (1).ان المعرفــة هــي احـد عناصــر الانتــاجالمعرفـة مــورد هـام جــدا لجميــع المنظمـات ســواء ســلعية او خدميـة،و  ا 
معنية بإقامة نظام إدارة المعرفـة الإدارة الجامعية الراغبة في تحسين الأداء كأداة لتطوير وتنمية الموارد البشرية 

                                                           

عليم الكبار والتعلم مدى الحياة في الجامعات العربية، المنظمة العربية هند بنت سـليمان الصليهم. موسى بن سليـمان الفيفي،تقييم برامج ت - 6
 .١٩.ت(،صبللتربية والثقافة والعلوم،تونس،)

 .4١صمصدر سابق،مصطفى احمد امين،التحول الرقمي في الجامعات المصرية،كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، - ١
 .16-1٩ص، مصدر سابق،الجامعة وتعليم الكبار، نهلة جمال - 6
 .11عبد الله حسن مسلم، ادارة المعرفة وتكنلوجيا المعلومات، مصدر سابق،ص - 4
 .4١،صمصدر سابقمصطفى احمد امين،التحول الرقمي في الجامعات المصرية،كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة،- 1
  .66٠-661ابق،صمدحت محمد ابو النصر،ادارة وتنمية الموارد البشرية :الاتجاهات المعاصرة،مصدر س - 1
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تكنولوجيــــا إدارة ،تكنولوجيــــا إدارة المعلومــــات والوثــــائق والبيانات وذلــــك لمواكبــــة التحــــول الرقمــــي الــــذي يتضــــمن
 (6)تكنولوجيا إدارة البرمجيات وأنظمة التشغيل.،كنولوجيا أنظمة الاتصالات،تالحواسب

جامعي متطور بصورة رئيسية،يفتح نوافذ العلم والتقنية،وأبواب حتاج إلى تعليم تبناء مجتمع المعرفة  ان عملية
فكر العمل والإنتاج،ويخطط بثقة لمستقبل زاهر،ويسهم في الإبداع والابتكار،ويقوم بتهيئة الكوادر،ويبني الشراكات 

متنام  المعرفية مع المؤسسات المختلفة على المستوى الداخلي والخارجي،ومع انتشار الإنترنت أصبح هناك وعي
للمشاركة في مجتمع المعرفة على المستوى العالمي،وأصبح ذلك بحاجة إلى نظام إداري رقمي فعال يسهل عملية 
اتخاذ القرارات الصحيحة في الأوقات المناسبة،كل هذا يفرض على الجامعات العمل على التحول المماثل في 

للدور الذي يؤديه هذا التحول في إحداث نقلة نوعية في لتحقيق مجتمع المعرفة نظرا ،الممارسات التربوية والإدارية
 (١)الأهداف التي تسعى الجامعات إلى تحقيقها.

الاقتصاد " اكثر الانتاج في الدول المتقدمة يعتمد علىنجد ان الجانب المعرفي في عالم اليوم  هميةلأونظرا 
حو ـــــــــه نــــالتوجو  (6)ات.ــــالمعلوم اــــخدم لتكنلوجيـــالمسيطر والمستأي الاقتصاد القائم على العامل الانساني "المعرفي

وزيادة الاعتماد على رأس المال المعرفي،وانتقال مركز الثقل  Economy  Knowledge""ةـــــــــــــاد المعرفــصاقت"
من عدة عناصر أوجدته  المعرفي الاقتصادويتكون (4)في النظم الاقتصادية من اقتصاد الموارد إلى اقتصاد المعرفة.

 (1):من أهم هذه العناصرو المتقدمة والتي جعلت من المجتمعات أكثر رقيا  وتطورا ، الاقتصادياتضمن أقوى 

 المعرفي لاقتصادلوالتي تعد الداعم الحقيقي :لكوادر البشرية المدربة والمؤهلة على أعلى المستوياتا. 
 وتشمل كافة شرائح المجتمع من السكان، بحيث تصل إليهم في سهولة ويسر من : نافذة شبكة المعلومات الدولية

قد بنيت على أسس  للاتصالاتأن تكون البنية التحتية  لا بدالمتنوعة وهنا  والاتصالاتخطوط الهاتف  خلال
  .فاعلية اتسليمة حتى تكون ذ

 للنهوض  إقامة المراكز والمعاهد المؤهلة خلالأنه يتم دعم التعليم والتأهيل والتدريب في الدولة من  :مجتمع متعلم
التقليدي وفقا للتعليم بديلا هناك تعليما أن يكون و  .بالمستويات العلمية في ظل التغيرات والتطورات التكنولوجية

 .الجديدة في ظل البيئة الرقمية للمتغيرات
                                                           

 .6١4،ص١٩61،،عمانمركز الكتاب الاكاديمي سياسة الشركة المتعلقة بالموارد البشرية،أحمد إبراهيم بكري،   -6 
 .61،صمصدر سابقمصطفى احمد امين،التحول الرقمي في الجامعات المصرية،كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، - ١
  .66٠-661الموارد البشرية :الاتجاهات المعاصرة،مصدر سابق،صمدحت محمد ابو النصر،ادارة وتنمية  - 6
 .6٩،صمصدر سابقفريد كورتل، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة مع الإشارة لحالة البلدان العربية، - 4
ة بسلطنة عمان أنموذجا مجلة التنمية البشرية طالب بن علي السيابي،تنمية الموارد البشرية في ظل اقتصاد مبني على المعرفة:واحة المعرف - 1

 .76،ص١،١٩61العدد،١جلدمالوالتعليم للأبحاث التخصصية ،
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  يمكن البحث والتطوير  خلالهاشك فيه بأنها ستكون غرفة العمليات التي من لاوهذه مما  :الأبحاثمراكز
  .والابتكار

 :وهي اليد العاملة في قطاع المعرفة والمعلومات،فإذا كانت هذه الفئة مهيأة،فإنه سيكون له  عمال وصناع المعرفة
 .الأثر الكبير في بناء المجتمع وتحقيق تطلعاته وآماله

المعرفة جزء رئيسا من منظومة التعليم الجامعي،فالجامعات تعتبر بمثابة منظمات معرفة ترتكز على تشكل و 
ما لديها من موارد وأصول معرفية وتحرص على استثمارها بشكل مناسب،ويبرز الاهتمام بتنمية رأس المال الفكري 

اع المعرفة النسبة الأكبر من القوى العاملة في منظمات المعرفة لكونها المنتج الفعلي لرأس المال المالي.ويمثل صن
في الجامعات،باعتبارها منظمات معرفية ومركز جذب واستقطاب طلبة العلم والأساتذة والعلماء والباحثين ومكان 
لتخريج الكوادر البشرية المؤهلة،كما تضطلع الجامعات بمهمة البحث العلمي مما يؤدي إلى الثراء المعرفي وتراكم 

معرفية داخل المؤسسات الجامعية،وتحرص الجامعات على القيام بدورها في نشر وتوزيع المعرفة بين الأصول ال
  (١):تسم مجتمع المعرفة بالعديد من السمات هي كما يلييو (6)أفراد المجتمع.

ونسبة المتعلمين والمبتكرين والمؤسسات العلمية والبحثية،وظهور ،من انتشار المعرفة تنامي عناصر الثروة العلمية -
  .""عمال المعرفةفئة جديدة تحمل المعرفة التخصصية،هم 

يطلق عليها معارف وليس معرفة،نظرا لتعدد تخصصاتها وهي معرفة بل ،المعرفة التخصصية ذات مستوى عال -
 ذاتها.ذات طابع تطبيقي تستخدم لتنمية الفرد والمجتمع وتطوير 

وتكوين منظمات التعلم كمجموعة ،فالعمل الفريقي هو ما يحقق التكامل في الأدوار لتحقيق المهام،جماعية العمل -
من الأفراد يتفاعلون مع بعضهم،ومع العالم المحيط بهم، ويعملون كفريق في مؤسسة ينتمون لها ولديهم القدرة 

 والدافعية للتعلم المستمر والانفتاح على الآخرين.
اذ تتجرد الأنشطة الإنسانية إلى لغة الأرقام واللغة الحاسوبية. والاستخدام المكثف لتقنيات الاتصال ،الرقمنة -

سهامها في تطوير اداء الأفراد والمؤسسات، فلم  والمعلومات في كل مناحي الحياة الشخصية والاجتماعية والعلمية،وا 
 توفير موظفين ماهرين في استخدام التقنيات الحديثة. تعد هناك حدود زمنية ولا مكانية، وبات من الضروري 

                                                           

مصدر فاطمة عبد المنعم محمد عوض،التعليم العالي وبناء مجتمع المعرفة: إدارة مدن المعرفة بالمملكة العربية السعودية أنموذج، - 6
 .6١61،صسابق
 .1١-16،الجامعة وتعليم الكبار،مصدر سابق، ص نهلة جمال - ١
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،وسريع التطور.واتساع الفضاءات المفتوحة عبر الأقمار منفتح ومتجدد الاحتياجات الاعتماد على اقتصاد عالمي -
الاصطناعية،فأصبحت الشعوب تتفاعل وتتواصل عبر الشبكة الدولية للاتصالات،وظهرت الشركات متعددة 

 الجنسيات.
 (1)وضعت مجموعة من الاسس لبناء مجتمع المعرفة اهمها:كما 

 :والذي يعني إيصال خدمات الاتصالات لجميع الأطراف في جميع أنحاء النظام المؤسسي.الاستعداد 
 :في مكان وجودهم بالسرعة والكفاءة المطلوبة. ملينوالتي تهدف إلى تقديم الخدمات لجميع العاالإدارة الرقمية 
 توفير البيئة التنظيمية لتطبيقات الأعمال و والتي تهدف إلى بناء مجتمع معرفي لا ورقي،الأنشطة الرقمية:لأعمال أو ا

 والأنشطة الإلكترونية،مع العمل على التوعية بأهمية هذه الأعمال داخل النظام المؤسسي.
 :لكترونية التفاعلية الحديثة عبر لرفع القدرات التنافسية لقوة العمل المؤسسية باستخدام النظم الإ التعليم الرقمي

 شبكات المعلومات.

إن المجتمعات الحديثة تبنى اليوم على المعرفة،ومجتمع المعرفة لا يقوم الا على العلم والمعرفة،ومع     
،ودعم البحث العلميفي بناء مجتمعات المعرفة،عن طريق  تنامي المعرفة اصبح للجامعات دور مهم

 الابداع،والاهتمام بالتنمية البشرية لكوادرها،والعمل على نشر المعرفة وتوظيفها بما يخدم المجتمع واحتياجاته. 

وعليه ان الإنسان هو رأس المال الحقيقي بوصفه منتجا للمعرفة،ويقاس رقي المجتمعات بما تمتلكه من 
فالاستثمار في المعرفة يزيد من القدرة .ى البشريةقو قدرات فكرية لأفرادها،تزداد من خلال تعليم وتدريب ال

التنافسية.أي أن مجتمع المعرفة هو المجتمع الذي يبنى على معارف متخصصة متطورة ومتعددة،وتطور وسائل 
الاتصال والتكنولوجيا،وتحقيق نمو لاقتصاد قائم على التبادل الإلكتروني والمعرفي تزول فيه حواجز المكان،وتصبح 

ويعتمد ذلك على كفاءة استثمار (١)رفة قيمة مضافة للفرد والمجتمع لتحسين الحياة وأداة وغاية للمجتمع.بذلك المع
نتاجها وتوظيفها في توفير  ثروة المجتمع من الذكاءات المتعددة المتوافرة لدى أبنائه في اكتساب المعرفة وتوطينها وا 

لى عناصر حضارية اهذه الذكاءات من ابتكارات  منطلقات النهوض بالمجتمع،وذلك من خلال تحويل ما تنتجه
 (6)تقدم حلولا لمشكلات المجتمع وتفتح آفاق الرقي بالحياة فيه باكتشاف أساليب جديدة وتقديم خدمات جديدة.

                                                           

 .11-11،ص١٩٩1ياسر الصاوي ،إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، - 6
 .1٩-1٠،الجامعة وتعليم الكبار،مصدر سابق،ص نهلة جمال -١
 .١١،ص١٩٩7الخارج، مكتبة الانجلو المصرية،القاهرة،محمد صبري الحوت، اصلاح التعليم بين واقع الداخل وضغوط -6
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وعليه اصبح التوجه العالمي للجامعات اليوم هو التحول نحو مجتمع المعرفة،ومن متطلبات هذا التحول 
مواصفات خاصة للموارد البشرية في ظل هناك و .الاكاديمية والادارية والفنية لكافة الكوادرتطوير و إحداث تنمية 

قد ـولة،ــــــمن الموارد البشريقليدية ـــوعية غير تـــلا يمكن الاختلاف ان عصر المعرفة يقوم على ن ،اذمجتمع المعرفة
تحديد المهارات من من خلال دراسة قامت بها  u.s.dept.of the labor كيةــــــل الأمريـــإدارة العم حاولت

 6)):الاتيفي  مهارات تتمثلال هذه،عصر المعرفةظل في  هلنجاحالاساسية التي ينبغي ان يتقنها الفرد العامل 

 دارة العمل مشكلات بما يكسب القدرة على حل  :مهارة التفكير الناقد والبناء واستخدام أدوات البحث والتحليل وا 
 بانسيابية .المشروعات 

 :جديدة. وتصميم حلول إبداعية وابتكار منتجات فكرية، خلق معرفة جديدةالتي يجب ان تسهم في مهارة الإبداع 
 فمهارة العمل بما يُمكِّن من حل المشكلات المعقدة،:تكوين مهارات تعين على العمل الجماعي مهارة التعاون

 .لعمل في عصر المعرفة الجماعي هي الاساس لاستمرار ا
 وامتلاك مهارات التعامل اصبح التنوع البشري اهم خاصية للتنظيمات العصرية، :مهارة فهم التداخلات الثقافية

وتأدية الأعمال بكفاءة ،مع هذه الثقافات المتداخلة يُشكِّل عامل نجاح لاجتياز حواجز الاختلاف الثقافي والمعرفي
وهذه المهارة في اتجاهها لان تصبح في صدارة العالمي وزيادة التخصصية الفنية.وحرفية في ظل تنامي الاقتصاد 

 المهارات المطلوبة.
 تصال المناسبة اختيار وسيلة الاتصبح الحاجة ملحة لإتقان و المعرفة في ظل عصر  :مهارة الاتصال الفعال

لاسيما في ظل التنوع المتنامي لوسائل الاتصال التقنية من وثائق ،وكفاءةفعالية بالاتصالية لإبلاغ الرسالة 
 .الكترونيلكترونية،مجلات، كتب،بريد ا
 نما التعرف فقط، الحاسوب اميةليس في حدود تخطي وهذا :مهارة التحكم في استخدام الحواسيب لى اوا 

لإنجاح بمهارة عالية  وبأدوات الحاس والقدرة على استخدامالرقمية الالكترونية و المستويات الرفيعة من الطلاقة 
 .إنجاز المهام

 :معتمدين على  ونتتجسد هذه المهارة في ان يكون الافراد العامل المستقبل الوظيفي وتعلم الاعتماد على النفس 
يحقق بما بفضل ما تتيحه التكنلوجيا الحديثة من مزايا التعلم الذاتي،لمهارات المطلوبة افي التعلم واكتساب أنفسهم 

 .،مما يساهم في نجاحهم على الصعيد المهنيامنهم الوظيفي

                                                           

 ،١٩٩١والتوزيع،القاهرة، كمال عبد الحميد زيتون،تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصال،دار عالم الكتب للنشر-6
 .64٠-647ص
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ففي ظل هذا الكم المتلاطم من التغيرات المعرفية والتطورات التكنولوجية يقع على عاتق أي منظمة مسؤولية 
يجاد المعرفة المتجددة ونشرها،فالتدريب القائم على استخدام التكنولوجيا يعد أداة فعالة  ابتكار لإيجاد وتوليد وا 

أن تسعى المنظمات في مختلف مجالاتها إلى بذل مزيد من الجهد لمواكبة مجتمع المعرفة  نبغيالمعرفة،لذا ي
بشرية ذات كفاءة معرفية  انطلاقا  من السعي إلى وجود مواردوملاحمه التي تتزايد يوما  بعـد يــوم بشكل مخيف.
عصر الجديد الذي يتسم بالتطور العلمي الفية الدخول إلى وكي،عالية ومدربة لمواجهة مجتمع المعرفة والمعلومات

اذ (6)العالمية التي تغزو مجتمعاتنا. تلك التحديات هةواجلموالمعرفي بكل جوانبه وكيفية التسلح بالمهارات اللازمة 
 .دة من اجل الوصول الى نتائج أفضلجودة عالية في ظل معرفة متجد أداء ذاالموارد البشرية يضمن تدريب 

إن المتغيرات الحادة التي ينطوي عليها عصر المعرفة احدثت هزات عنيفة في منظومة التعليم،وفلسفتها 
وسياساتها وأدوارها ومؤسساتها ومناهجها وأساليبها. فعندما تبرز المعرفة كأهم مصادر القوة المجتمعية تصبح 

في تحديد قدرات المجتمعات،وأصبح الاهم لعامل عملية تنمية الموارد البشرية التي تنتج هذه المعرفة وتوظفها هي ا
الاستثمار في مجال التعليم هو أكثر الاستثمارات عائدا،بعد أن تبوأت صناعة البشر قمة الهرم بصفتها أهم 
صناعات عصر المعرفة على الإطلاق،فلقد أدرك الجميع أن مصير الأمم رهن بإبداع بشرها،ومدى تحديه 

 (3)وقد اضاف مجتمع المعرفة  للجامعات عدة ادوار منها ما يلي:(١).ومطالبهواستجابته لمشكلات التغير 

مجتمع المعرفة للجامعات أدورا جديدة تتمثل في الإبداع والابتكار،وتوطين وتطوير التكنولوجيا،وكذلك  أضاف -
  .نولوجياالعمل كحاضنات للتقنية والتي تتطلب تحقيق التميز المعرفي والإنتاج الإبداعي في مجال التك

تستطيع الجامعات تحقيق التكامل بين التعليم والتدريب والاسهام في تقليل الفجوة المعرفية الداخلية ومحو الأمية  -
التقنية،وتدعيم بيئات مناسبة لقيام مجتمع المعرفة،بالإضافة إلى دور الجامعات كبيئات معرفية وحاضنات للتفكير 

 العلمي المبدع والمؤثر في الحياة الإنسانية.
تتولى الجامعات مسؤولية كبيرة في إنتاج المعرفة وتنظيمها ونشرها،سواء عن طريق نشر البحوث العلمية والكتب  -

مواقع الجامعات والخدمات التي تقدمها على شبكة  انكما الجامعية أو الإنتاج العلمي عبر الوسائط الإلكترونية،
 .والتطور المعرفي للمجتمعاتدورا بارزا في التعريف بالحركة العلمية تؤدي الأنترنت 

                                                           

 .11-11،ص١٩١6دار الأكاديميون للنشر والتوزيع،عمان، زياد عبد الكريم النسور،الدليل التدريب لتنمية الموارد البشرية،- 6
 .1٩١التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي:دوره في تلبية متطلبات التنمية المستمدامة،مصدر سابق،صاحمد محمود الزنفلى، - ١
،مصدر  لكة العربية السعودية أنموذجالتعليم العالي وبناء مجتمع المعرفة: إدارة مدن المعرفة بالمم فاطمة عبد المنعم محمد عوض، - 6

 .6١١1،صسابق
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تنمية الشخصية المتكاملة للطالب مع توجيه الاهتمام الخاص بذوي القدرات العقلية العليا، مثل تنمية الإبداع  -
والنقد والتقويم حتى يستطيع خريجوها أن يتعاملوا بإيجابية مع مستحدثات عصر المعرفة الذي لا يعترف الا 

 بمجتمعات المبدعين والعلماء والمثقفين.
المعايشة مع المجتمع والبيئة بمعناها العصري،فالمجتمع يغذي الجامعة بقضاياه ومشكلاته التفاعل الحسي و  -

وهذا يعني انه قد اصبحت المهمة كبيرة بالنسبة أفكارها وتجاربها ونظرياتها العلمية. خلاصةوالجامعة تقدم له 
 .في عصر المعرفةالتطورات  للتعايش معللجامعات 

ليات جديدة ؤو المعرفة على التعليم الجامعي يلقى على عاتق تلك المؤسسات مسيتضح مما سبق أن بزوغ عصر 
مما يتطلب ضرورة إعادة النظر في سياسات وبرامج التعليم تضاف إلى المسئوليات والأدوار التقليدية الاخرى،
  الجامعي بما يتناسب مع تنامي المعرفة الإنسانية.

جملة يق مجتمع المعرفة،أشارت كثير من الدراسات الى وجود فعلى الرغم من تعاظم دور الجامعات في تحق
اهمها،ندرة فرص التعليم العلمي  من التحديات التي تواجه الجامعات وتعيق مساعيها لتحقيق مجتمع المعرفة

الجيد نتيجة هجرة الكفاءات العلمية الى الخارج،ضعف الانفاق على البحث العلمي، وغياب الاستراتيجية والدراسات 
يتطلب من الجامعة مما لمستقبلية،وعدم توافق برامج الجامعة مع سوق العمل،وغياب فلسفة الإصلاح والتطوير.ا

حركة إصلاح لأوضاعها لتكون اكثر قدرة على تحقيق مجتمعات المعرفة،وينتظر منها تبني فلسفة تربوية جديدة 
نتاج المعرفة،والمشاركة في مشاريع التنمية في لمؤسسات التعليم العالي تؤكد على دور الجامعة في التنمية  والتقدم وا 

  (6)المجتمع.

تأثير على التعليم بشكل عام والتعليم الجامعي وتطور المعرفة تكنولوجيا المعلومات للعولمة وانتشار  كان
القادر على  بشكل خاص تمثل بإبراز الدور الاستراتيجي للجامعات والمراكز البحثية في إعداد رأس المال البشري 

 كما كان لها اثرها فيالتنافسية.فضلا عن تعاظم دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء العلمي للجامعات.
تزايد المناداة بدفع التعليم العالي للمشاركة العالية في التنمية من خلال الاستفادة من النماذج العالمية وبروز 

التطورات تنا الملحة إلى جامعات تحقق المواجهة الناجحة لتحديات من هنا ندرك حاج(١)اقتصاديات التعليم.

                                                           

هند بنت سـليمان الصليهم. موسى بن سليـمان الفيفي،تقييم برامج تعليم الكبار والتعلم مدى الحياة في الجامعات العربية، مصدر  - 6
 .١١-١6سابق،ص

، دار المسيرة ،الأردن، ١محمد عوض الترتوري . أغادير عرفات، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ، ط - ١
 .66٩ص ١٩٩٠
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،والتفاعل الايجابي مع متغيراتها بإعادة ترتيب القوى المجتمعية والعمل والتنفيذ بكفاءة من خلال أنظمة السريعة
 (6)تعليمية جديدة مرنة ومتطورة تساعد في أحداث التنمية الشاملة. 

تطوير النظم التعليمية للجامعات في ظل مجتمع المعرفة اصبح يمثل مطلبا مما لا شك فيه أن العمل على 
الاكبر يقع  وبما ان العب  أساسيا لمواكبة التطورات التكنلوجية والمعلوماتية المتسارعة التي اجتاحت العالم بأجمعه.

من هذا المنطلق تعمل ف.لتنافسيةازيادة قدراتها  لتالياوب الجامعية على المورد البشري في رفع كفاءة وفعالية المؤسسة
تنمية في الجامعة على تنمية المورد البشري وتطويره من خلال التدريب الذي يعد احد الوسائل التي تستخدمها 

اذ يعد بيها لمواجهة التغيرات التكنلوجية والعلمية في عصر تكنلوجيا المعلومات ومجتمع المعرفة،و القدرات لمنس
 .لمواجهة هذه التحديات نشاط التدريب أداة فعالة

                                                           

 . 6٠٩،ص  ١٩٩٠لأسدي ، قراءات تربوية في العولمة والثقافة،مؤسسة وارث الأنبياء ، البصرة ، اسعيد جاسم  -6



 

 الفصل الخامس             

في ي صر الرقمات العانعكاس   

 منظومة التعليم الجامعي
   الجامعةوالمعرفةالرقمية: المبحث الاول       

الجامعيبرامجالتدريبوتطويرجــــودةالاداء المبحث الثاني:      

فيالعصرالرقمي.
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 تمهيدال
الحياة كافة،ومنها منظومة التعليم جالات لإطلالة العصر الرقمي الجديد لمسات واضحة على م قد كان

 ضرورة فرضتها طبيعة الواقعفي جميع المؤسسات اصبح استخدام التقنية الرقمية فقد الجامعي،
حتمية الاستجابة لتلك فرضت عليها تحديّات جمّة  اليوم الجامعيمؤسسات التعليم  واجهتوعليه ،ومستجداته

لذا نجد أن متطلبات وشروط الواقع الجديد،مع و  هاضرورة التفاعل معو ،لضمان البقاء والاستمرار التغيرات
أصبح أمرًا لازمًا وحتميًا في هذه المؤسسات  المؤسسات الجامعية ادراج التكنولوجيا الرقمية ضمن متطلبات

ورفع جودة لتحقيق التميز العلمي والمعرفي مله من تقنية وتكنلوجيا ومعرفة،لمسايرة العصر الجديد بكل ما يح
  وكفاءة المنظومة التعليمية.
الجامعة والمعرفة الرقمية،اما المبحث الثاني فيتناول المبحث الاول ،يتناول مبحثينيتضمن هذا الفصل 

 .في العصر الرقمي  التدريب وتطوير جودة الاداء الجامعي برامج
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 المبحث الاول

   ةــــــعة والمعرفة الرقميـــــالجام
 العصر الرقمي وحتمية المعرفة الرقمية الأكاديميةاولا": 

" العصر الرقمييعد إدراج التكنولوجيا الرقمية ضمن متطلبات التعليم العالي ضرورة حتمية لمسايرة "
هو العصر الذي تكون فيه المعلومات  والعصر الرقمي(1)والبحثية.واداة لرفع جودة وكفاءة المنظومة التعليمية 

لى الشخص اعصر انتقلت فيه القوة وهو .هي المحور الذى يتحكم في السياسة والاقتصاد والحياة الاجتماعية
ان كانت القوة  ،بعدالذي يمتلك المعرفة التقنية والبرمجيةو الذي يسيطر على تقنيات الاتصالات والمعلومات،

ن المؤسسات التعليمية لا تعيش منفردة اوانطلاقا من (2).الشخص الذي يمتلك رأس المال لإنشاء المصانعبيد 
بتلك التطورات يرتبط مستقبل الجامعات اليوم ان فعن تلك المتغيرات العالمية،خاصة مؤسسات التعليم العالي،

 (3)السريعة في مجال المعرفة والتكنولوجيا.
ح العصر الرقمي العديد من التحديات أمام الجامعات المعاصرة لما يتميز به هذا العصر من تغير يطر 

قد ف (4)سريع في تكنولوجيا المعلومات ونمو التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها على المعرفة في المجتمع المعاصر.
وعليه (5)التعليم المعاصر وممارساته.صبحت التكنولوجيا الرقمية اليوم تشكل وجودا متزايدا ضمن عمليات ا

(6).لى ثقافة التكنولوجيا الرقميةابد أن يتجه التعليم العالي نحو التحول الذي لا مفر منه  لا
   

                                                           

البحث العلمي الأكاديمي ،وقائع المؤتمر العلمي تحت عنوان )البحث  منية قوابسي. منيربن دريدي، التكنولوجيا الرقمية ورقمنة - 1
،المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية 2العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية في الوطن العربي الرهانات والمعيقات(،ج

 .232، ص2221والسياسية والاقتصادية،المانيا ،برلين ،
 .21،صمصدر سابقنموذج مملكة البحرين،-شمس،المواطنة في العصر الرقميندى علي حسن بن  -2

الواقع وسيناريوهات "ولاء محمود عبد الله محمود،مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنها في العصر الرقمي  -3
 .4،ص2212، 1ددعال،2جلدمال، مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ،"المستقبل

4 - Duderstand J. & EtAL ,Higher education in the Digital age: Technology Issues and Strategies 
for American Colleges and 82 Universities, USA, Green Wood Publishing Group, American Council 
of education 2002,p.23. 

خميس أحمد عبده،علم الاجتماع الرقمي منظورات نقدية،سلسلة ثقافية يصدرها كيت أورتون .جونسون ونيك بريور، ترجمة: هاني  -5
 .244،ص2221المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،الكويت،

6- jagannatha pattanayaka, Higher education in the information age, Authors press, Delhi 
,2007,p.9. 
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تأثير العصر الرقمي على الجامعة هو اعتماده على الاستخدام الواسع لتكنولوجيا  من اهم مرتكزاتن ا
التعليمية،والتي تنعكس على كافة مكونات المنظومة التعليمية بالجامعة من المعلومات والاتصالات في البيئة 

وطرق عرض ،واستراتيجيات التعليم والتعلم،العصرهذا حيث الأدوار الجديدة لعضو هيئة التدريس في 
العديد من الأدوات  ظهرتقد و (1)في ضوء استخدام التقنيات الرقمية.،المحتوى التعليمي للدارسين

 منهاالتي يمكن توظيفها في العملية التعليمية م و التكنولوجية التي تساعد في عملية التعليت والمستحدثا
تكنولوجيا الوسائط المتعددة،وما تشتمل عليه من نصوص،وصور،ورسومات،ولقطات فيديو لتقديم محتوى 

اخرى تستخدم وجية جهزة تكنولا ورظهو تعليمي معين بطريقة تفاعلية متكاملة عن طريق الكمبيوتر والإنترنت،
فلقد بدأت تطبيقات الوسائط المتعددة في الظهور ،Data Showمثل جهاز عارض البيانات في العرض 

عن  وبشكل متطور وسريع،وهي تعتبر اداة مهمة لتوصيل المعلومات وادارة عمليات التعليم والتعلم،فضلا
 (2)مساعدة المتعلمين على التحول من النظام التلقيني المعتاد الى بيئة التعلم التفاعلية.

كما أتاحت التكنولوجيا الرقمية فرصا أكبر وأسرع وأكثر فعالية لترقيـة البحـث العلمي والنهوض به بفعل 
باحثين،فبات من اليسير ما أتاحته من فرص التواصل والاتصال بين الجامعات،ومراكز البحث العلمي،وال

بمكان طلب المعلومة وتقفي أثرها في زمن ذاع فيه صيت الكتاب الالكتروني،وانتـشرت فيـه المكتبات 
وقد ساهمت ثورة التقنيات المعاصرة في اتساع رقعة الثقافة الرقمية بدخول تقنيات المعلومات التي (3)الرقمية.

تح بذلك للعلم بعدا جديدا وعددا لا يحصى من الأنظمة والخدمات قربت البعيد وجعلته في متناول الباحثين لتف
والتطبيقات التي ساهمت في تطوير البحث العلمي وتوسيع الإدراك العلمي بمفاهيم وطرق جديدة.وان الحاجة 
الى المعرفة او البحث العلمي القائم على جمع البيانات والمعلومات التي توصلنا الى المعرفة تزايد بشكل 

ر باعتبارها المادة الاساسية لأي باحث والتي وفرتها البيئة الرقمية بصورة متعددة واشكال كبيرة ومصادر كبي
الذي نشهده  التحول الرقميمن المهارات الضرورية في ظل عصر  المعرفة الرقمية وبذلك تعد(4)متنوعة.

                                                           

الواقع وسيناريوهات "محمود،مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنها في العصر الرقمي ولاء محمود عبد الله  - 1
 .4،مصدر سابق،ص"المستقبل

 .125-124زهيرة كبير،تدريب المعلم على استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس،مصدر سابق،ص-2
مية على جودة البحث العلمي، أعمـال المؤتمر الدولي الحادي عشر : التعلم في عصر منصور الخضاري ،تأثير التكنولوجيا الرق -3

 . 161،ص2216التكنولوجيا الرقمية، مركز جيـل البحـث العلمي، طرابلس،
 .232 -232منية قوابسي. منيربن دريدي، التكنولوجيا الرقمية ورقمنة البحث العلمي الأكاديمي، مصدر سابق،ص -4
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يتطلب الامر ان تمتلك مؤسسات التعليم الجامعي المرونة والديناميكية اللازمة للتفاعل والاندماج مع  اليوم.لذا
  .الواقع الجديد مستخدمة التقنيات الحديثة داخل برامجها التعليمية

بأن الاختراعات التكنولوجية المهمة هي التي  الحتمية التكنلوجيةفي نظريته  )مارشال ماكلوهان(ويرى 
ر تأثيرا أساسيا على المجتمعات.مما جعله يطور فكرة محددة عن الصلة بين وجود الاتصال الحديث في تؤث

أن "التحول الأساسي في  )ماكلوهان(المجتمع والتغيرات الاجتماعية التي تحدث في ذلك المجتمع،ويقول 
ي ولكن ايضا" في الاتصال التكنولوجي يجعل التحولات الكبرى تبدأ ليس فقط في التنظيم الاجتماع

أن التكنولوجيا تتطور بشكل لا مفر منه وأنها تؤثر على التطور  وفقًا لهذه النظرية (1)الحساسيات الانسانية".
التكنولوجيا بشكل مستمر ويؤدي ذلك إلى تغييرات في طوير الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للمجتمعات.يتم ت

ويمكن أن تكون هذه التغييرات إيجابية أو ،الطرق التي نعيش بها ونعمل بها ونتفاعل بها مع بعضنا البعض
الاختلاف بين المجتمعات المتقدمة سبب ان و .سلبية وتؤثر على جوانب مختلفة من حياتنا ومجتمعاتنا

يا واستثمارها عود بشكل أساسي إلى إدخالها التكنولوجالتقدم يالسبق بركب و فيها سرعة التغير و  ومجتمعاتنا
يمكننا كإفراد نمتلك قدرا" من الوعي التحكم في استخدام هذه التكنلوجيا باستغلال ما هو مفيد بالشكل الصحيح،

والمؤسسات الانخراط في تنفيذ على الأفراد ،خيارًان التحول التكنلوجي الرقمي بات ضرورة وليس منها،لا
 متطلباته والتعاطي مع احتياجاته.

 فقد(2)اصبح على الجامعات والمراكز العلمية والبحثية انتهاج استراتيجيات واطر جديدة في التعليم.
اتاحت تكنلوجيا المعلومات والاتصالات فرصا هائلة لمراجعة الأساليب والممارسات الحالية وتنفيذ المنهجيات 

لذا على المؤسسة الجامعية تحديد أدوارها في اعداد الثروة البشرية وبناء الافراد ذوي (3)المناسبة في التعليم.
ان تسعى الى بذل المزيد من الجهود لتأهيل نظمها العاملة الكفاءة والتميز للتعامل مع تحديات الالفية الثالثة،و 

وفقا لما أصبحت عليه النظم العالمية،وتبنى استراتيجيات تطوير شاملة لإقامة مؤسسات تعتمد على 
المعلومات والمعرفة.وعليها تنمية مهارات الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية الجديدة في ضوء تلك 

                                                           

 .41ص،2222، للنشر والتوزيع،الاردن لغة الاعلام والخطاب،دار اليازوري العلميةمدحت مطر، - 1

 .231ص منية قوابسي . منيربن دريدي ،التكنولوجيا الرقمية ورقمنة البحث العلمي الأكاديمي، مصدر سابق، - 2
3- Ilias O. Pappas & Patrick Mikalef  , Digital Transformation for a Sustainable Society in the 21st 
Century,Springer Nature, German,2019,p.609. 
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 شك فيه أن العصر الرقمي يتطلب موارد بشرية تمتلك المهارة في استخدام تكنولوجيا ومما لا(1).التطورات
  مع التغيرات الحادثة في بيئة العمل.،وبناء مهارات جديدة تستطيع أن تتواكب المعلومات والاتصالات

وعلينا ان لا ننسى دور القيادات الأكاديمية فهي ذات أهمية كبيرة في مخطط أي جامعة تسعى الى 
تحفيز الموارد أنشطة رئيسية من أهمها تشتمل على تنمية مواردها البشرية،وعملية تنمية الموارد البشرية 

يمية مسؤولية تنمية المورد ،ومن ثم فإنه يقع على عاتق القيادات الاكادالبشرية،وتدريب الموارد البشرية
ومن أجل أن تكون كل جامعة قادرة (2)هدافها.اليه الجامعات في تحقيق االبشري كونه الأساس الذي تستند 

يستجيب للطبيعة المتغيرة للمنظومة  تغيير هناكأن يكون ينبغي  على النجاح وتحفظ بقاءها وتميزها للمستقبل
لها استراتيجية واضحة لإداء عملها،وان تضع خطة جيدة لتطبيق هذه  يكونو الواسعة للتعليم العالي،

وهذا الأمر يقتضي بطبيعة الحال وجود قيادة مختلفة وأكثر فاعلية ليس فقط في قمة الجامعة أو ،الاستراتيجية
نحو عملية التغيير والتحسين  الجامعةبل في جميع أقسامها،قيادة تتمتع بالقدرة على جذب  الكلية
فقد كان وراء (3)المجتمع. تجاهالتزاما واضحًا وصريحا بمسؤولياتها  فضلا عن ان يكون لديها،مرالمست

الجامعات الكبرى رؤساء كبار،فمثلا جامعة هارفارد ما كانت لتكون على ما هي عليه اليوم لولا الجهد الكبير 
في النصف الثاني من القرن التاسع  Charles William Eliot )تشارلز ويليام إليوت(لرئيسها 

عشر،والأمثلة المشابهة في العالم كثيرة فقد طبع بعض رؤساء الجامعات بصمات واضحة في تاريخ 
ن عملية تنمية الموارد البشرية بالجامعات تتطلب قبل كل شيء قيادة قوية االجامعات التي ترأسوها،ولذلك ف

ذن اصبح من الضروري ا(4)فيذ هذه الرؤية بطريقة فاعلة.قادرة على رسم رؤية مناسبة والحرص على تن
أن تتخذ لنفسها رؤية استراتيجية لفحص ومناقشة وتحليل البيئة المتغيرة بمخاطرها التي تمثل تهديدا  للجامعة

يجاد الآليات ان تساعد متخذي القرارات الأكاديمية في اوهذه الرؤية يمكن ،متوقعا لمؤسسات التعليم الجامعي

                                                           

الواقع وسيناريوهات "ولاء محمود عبد الله محمود، مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنها في العصر الرقمي  - 1
 .4،مصدر سابق،ص"المستقبل

2-Seitova Dinara, Perspectives on the Present State and Future of Higher education Faculty 
Development in Kazakhstan: Implications for national Human Resource Development, International 
Journal of environmental and Science education, v.11, n.18,2016, p.11081. 

 .26مبروكة عمر محيريق،التعليم العالي:مساءلة الواقع وطموحات المستقبل،مصدر سابق،ص - 3
4-Victor Da Hsuan Feng, World Universities Ranking—Generic and Intangible Features of 
Universities?" Speech at the First International Conference on World Class Universities at Shanghai 
Jiao-Tong University (WCU-1), June 16–18, 2005,p.6. 
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مام القوى والموارد الحقيقية للجامعة والبحث العلمي االاحتمالات والامكانيات والأولويات،وتضعهم  لطرح
وترى الباحثة ان الجامعات العراقية تحاول أن تعيد بناء (1)مع متطلبات البيئة. سهل فرص التكيفيبشكل 

لمستجدات العصر كي لا تكون متخلفة عن الركب وما يدور حولها من تطورات  خططها الاستراتيجية،وفقا
 قادرة على تكنولوجية ومعلوماتية،وهذه الخطط لن تتحقق اهدافها بفاعلية إلا في ظل وجود قيادات كفؤة ممكَنة

رارها في عصر في الطرق والوسائل المناسبة التي تضمن بقائها واستم له،والبحثتوقع التغيير والتنبؤ المسبق 
  .المعلومات والمعرفة

 إلى البيئة الرقميةالتحول من البيئة التقليدية : الجامعة ومعالم ثانيا"

ن تطور العلوم المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في كافة أوجه الحياة قد جعل استخدام ا
في مجال التعليم والذي بدوره  هتطبيقالانترنت يمثل متطلبا رئيسيا من متطلبات الحياة العصرية وخاصة 

أظهر مفهوم بيئات التعلم الافتراضية،وهي عبارة عن برمجيات أو أنظمة للإدارة التعليمية والتي تدعم عملية 
التواصل المباشر وغير المباشر بين فريق عملية التعلم من خلال الكمبيوتر وشبكة الانترنت،وبناء على هذه 

المؤسسات الأكاديمية التعليمية بالاستفادة من هذه التكنولوجيات الحديثة المرتبطة الحقيقة قامت العديد من 
فالثورة المعلوماتية والاتصالية وتزاوجها (2).ة لإثراء عملية التدريس والتعليمبتوظيف بيئات التعلم الافتراضي

دارية والمعلوماتية عن مات الاالبديع ألغت كل العوائق أمام التعامل المعلوماتي بكل أبعاده،وتقديم كافة الخد
مكانية الكترونية و وعية المعلومات الااالربط والمشابكة على المستويين الوطني والدولي للتعامل مع كافة و بعد،

البيئة لى ما يعرف بـ "انترنت والشبكة العنكبوتية مما يساعد على التحول نقلها عبر شبكة الا
والواقع أن التطورات التي حدثت في مجال الانترنت خلال الفترة الماضية،لا يمكن أن تقاس اليها (3)".الرقمية

ي مجال اخر من مجالات الاتصال،في ضوء زيادة الإقبال على استخدام هذه اي تطورات اخرى حدثت في ا
توحد الإنسان مع و الإنترنت، تاح لها فرصة الدخول الأسهل والأرخص لشبكةمالأفراد والمجتمعات ف(4)التقنية.

                                                           

 .115،ص2212منير الحمزة،المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني للوثائق، دار الألمعية، الجزائر،  -1
ـــــــد -2 ـــــــرؤف عـــــــطـــــــارق عب ـــــــة امرال ـــــــيم الافتراضـــــــي:اتجاهات عالمي ـــــــي والتعل ـــــــة للنشـــــــر ،التعليم الإلكترون معاصـــــــرة،المجموعة العربي

 .243،ص2215والتوزيع،القاهرة،
 .1،ص2212،طرابلس،دار حميثرا للنشر والترجمةابو بكر محمود الهوش،أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية،- 3

 .12، ص،مصدر سابق، مواقع التواصل الاجتماعي: نظرة عن قربعثمان محمد الدليمي -4
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قد أدى إلى ظهور مجموعات جديدة تعيش في  الآلة واندماجه معها عن طريق استخدام الشبكة المعلوماتية
 (1).انيالمجتمع الافتراضي أو السيبر 

إحلال مستودعات المعلومات  هولى"البيئة الرقمية"اان من أبرز معالم التحول من البيئة التقليدية 
وتغيير جميع الإجراءات والعمليات التي يتم فيها التعامل مع هذه البيئة ،الإلكترونية محل المطبوعات الورقية

ووسائط حفظها وخزنها.وقد حقق الأنسان على مدى العصور تطورا هائلا في مجال تقنية المعلومات 
ي ساهمت مساهمة فعالة في زيادة حجم المعلومات المتاحة والاتصالات خاصة في وجود شبكة الإنترنت الت

وتعدد أشكالها.أي أن شبكة الإنترنت ساهمت في التغلب على أغلب المشاكل والتحديات بحيث تتيح للمستفيد 
الاطلاع والحصول على هذه الأوعية من خلال نهايات طرفية مرتبطة بقواعد المعلومات.وتتيح شبكة 

 او والتي تكون في شكل قواعد بيانات،دوريات إلكترونية،ملفات،صول للموارد الإلكترونيةالإنترنت امكانية الو 
وتنقسم أدوات البحث عن المعلومات في البيئة (2)بيانات أو غيرها من الموارد المتعددة التي تضمها الشبكة.

 (3) ساسية وهي:الى ثلاث فئات االرقمية 

وتخزين ،أداة تقوم بالبحث عن المعلومات على المواقع هي:Search Enginesمحركات البحث اولا": 
عناوينها على مرصد البيانات الخاص بها،ثم تقوم بإتاحتها للمستفيدين كل حسب المصطلح أو المصطلحات 

المعلومات المختلفة على  لى مصادراالمستخدمة في البحث،ومن ثم تمكن المستفيد من الوصول 
ات الإنترنت المختلفة يمكن البحث عن موضوع معين في حقل فمن خلال وصف مصغر لصفحالانترنت.

 .من الحقول المختلفة في الشبكة
هي مواقع متخصصة بالإنترنت تنتقي مواقع أخرى  :Subject Directoryالأدلة الموضوعية ثانيا": 
كما يمكنك التصفح باعتماد  تحت رؤوس موضوعات عريضة مثل الفن،والتربية،والتسلية،والعلوم وتنظمها

لى أن تجد الموضوع المحدد الذي ترغب فيه،أو أن تقوم ببحث ضمن الدليل اموضوعات عريضة 
 ( .Keywordsالموضوعي باستخدام كلمات مفتاحية )

هي نوع من المحركات التي تتابع طلبات :  Meta Search Enginesمحركات البحث الذكيةثالثا": 
 Meta)هو ميتا كراولر البحث الجارية في كل محرکات الويب الرئيسية،وأول ظهور لهذا النوع من المحركات

                                                           

1-Steven Connor, The Cambridge Companion to postmodernism, 1st published, Cambridge 
University Press, New York, 2004, p. 140. 

 .6،ص2221سالي رامسي،العثور على المعلومات: دليل الباحثين، ترجمة بهاء شاهين،مجموعة النيل العربية،القاهرة، - 2
 .15-11،صمصدر سابق البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية، ابو بكر محمود الهوش،أدوات - 3
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Crawler)  بحث في كل من ليكوس،والتافيستا،وياهو أكسايت،وويب کراولر،وانفوسيك الوالذي بدأ ولأول مرة ب
،من قبل )أيريك سيلبرج( الطالب في جامعة واشنطن،بمساعدة 1225في عام  في آن واحد معا،وقد تم تطويره

)أورين إيتوزني( بحيث يعمل على إعادة تنسيق ناتج مواقع البحث من المحركات المختلفة،ويفهرسه على 
بامتلاكها ادوات بحث تفوق ( Meta Search Engines)وتتميز محركات البحث الذكية،صفحة وجيزة

 ادلة البحث،اذ تعمل على تجميع نتائج البحث وعرضها بشكل ملائم.بكثير محركات و 
متمثلة والتعد البيئة الرقمية الجديدة  حيثوهناك العديد من الخصائص للمعلومات في البيئة الرقمية،

 في شبكة الإنترنت وتكنولوجيات المعلومات الحديثة مصدرا فريدا من نوعه للمعلومات العلمية والتقنية،ومن
اذ تتميز شبكة الإنترنت بحداثة المعلومات وتعتبر الحداثة صفة  الحداثةأهم هذه الخصائص هي خاصية 

معلومات هذه البيئة تتميز بسمات وخصائص أخرى علاوة على ذلك فان (1)ملازمة لمعلومات هذه البيئة.
 تي،وتجدد سريع ومتواصلهائل ومتصاعد باستمرار للمعلومات،والتعدد اللغوي للمحتوى المعلوما منها نمو

ان دخول التقنيات والتكنلوجيا الحديثة والنمو الهائل والمستمر للمعلومات في البيئة الرقمية (2).لهذا المحتوى
الجديدة،تتطلب من الباحث للبحث عن المعلومات العلمية في ظل هذه البيئة معرفة بأدوات البحث واسترجاع 

بطرق واساليب استخدام هذه البيئة الجديدة والمتغيرة.فكلما كانت هناك تكنلوجيا  وفهما،المعلومات والبيانات
 مستحدثة كانت هناك حاجة الى تطوير مهارات الباحثين وخبراتهم .

من فرد إلى أخر حسب القدرات التي مهارات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية  وتختلف
مهارة تحديد  لى المعلومات المطلوبةاجب أن يمتلكها الفرد حتى يصل ومن بين المهارات التي ي،يمتلكها الفرد

،ومهارة وضع فيهاالمعلومات المراد البحث عنها،ومهارة تحديد موقع أو مواقع الويب التي يتم البحث 
قييم المعلومات التي تم التوصـل استراتيجية للبحث عن المعلومات،مهارة اجراء عملية البحث،مهارة ت

 (3)عادة ترتيبها وتنظيمها من اجل عرضها في شـكلها النهائي.اثم  ومن،ليهاا
قد تعترض الباحث اثناء قيامه بالبحث عن المعلومات في البيئة الرقمية عراقيل تعوق حصوله على 

الى قلة المهارة ذلك يعود و جهل الباحث بطريقة استخدامها  والسبب هو المعلومة العلمية بسهولة ويسر
 والتدريب على استخدام تلك التقنيات الحديثة وتطبيقاتها وبرامجها. 

                                                           

 .52،ص2224رأفت نبيل علوة،تكنلوجيا في علم المكتبات،مكتبة المجتمع العربي،عمان، - 1
العربية للثقافة والتربية  وحيد قدورة،الاتصال العلمي والوصول الحر الى المعلومات العلمية:الباحثون والمكتبات العربية،المنظمة - 2

 .121،ص2226والعلوم،تونس،
مسفرة بت دخيل الله الخثعمي،السلوكيات المعلوماتية لطالبات المرحلة الثانوية في البحث عن المعلومات في التخصصات  - 3

 .51، ص2211،مكتبة الملك عبد العزيز العامة،الرياض،2الجامعية،مجلة اعلم،العدد
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ظهرت صيغ تعليمية  لوجيا الاتصال عبر شبكة الانترنتومع هذا التقدم والتوسع في استخدام تكنو 
أخذ أشكالا حديثة مثل التعليم الافتراضي،ولقد انتشر هذا الاتجاه التعليمي الجديد في العديد من البلدان،و 

ينظر اليها على انها مؤسسة حررت نفسها من التي (1)"."الجامعة الافتراضيةوتطبيقات متشعبة،منها نظام 
فهي تستعمل تقنيات الاتصالات الحديثة لربط المتعلمين والمعلمين ضمن  الحدود الجغرافية للمدينة الجامعية
هو من المؤشرات التي تضمنتها التصنيفات العالمية للقدرة التنافسية ان (2)منظمة شبكية مرنة دائمة التغير.

الانتشار الجغرافي للجامعة،وهذا المؤشر يشير إلى أهمية تبني الجامعات صيغا تعتمد على التكنولوجيا 
لضمان اتساع مساحتها الجغرافية من خلال استغلال التكنولوجيا في تقديم برامج التعليم عن بعد من خلال 

  (3)جامعات الافتراضية والمفتوحة.ال
نتقال من النظام التقليدي إلى نظام ففي ظل التحول الرقمي توجب على مؤسسات التعليم الجامعي الا 

 ا"متميز  "داءارقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالات العمل الجامعي بما يحقق 
ن تتبنى التغيير والابداع ان تتكيف الجامعة بأهو الرقمي والتحول (4)ويعزز الميزة التنافسية لهذه المؤسسات.

ويعتمد التحول الرقمي (5)الحادث من استخدام التكنلوجيا الرقمية بدلا من احتضان ومساندة الطرق التقليدية.
وهيئة التدريس فوجود التقنية المناسبة والمتطورة  في الجامعة على ثلاثة عناصر أساسية وهي التقنية والطالب

لمام ايضا او ،من الطالب وأعضاء هيئة التدريس الجامعي لَ تقديم محتوى ييسر التواصل بين ك  يسهم في 
دور  فضلا عن،الطالب بأهمية التحول الرقمي وضرورته ودوره الفعال في تطوير العملية التعليمية الجامعية

دراكها الكامل لمفهوم التحول الرقمي وطرق استخداماته وسبل دعمه وتطويره للعملية التعليمية اهيئة التدريس و 
ان تحول الجامعات من الهيكلية التقليدية الى هيكلية ونؤكد على (6)يجابا على المخرجات الجامعية.امما يؤثر 

                                                           

 .244،التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي:اتجاهات عالمية معاصرة،مصدر سابق،صمرطارق عبد الرؤف عا- 1
جيمس كورنفورد.نيل بولوك،إنزال الجامعة على خط الإنترنت: المعلومات والتقنية والتغيير التنظيمي،ترجمة سامر عبد المحسن  -2

 .121، ص2212الايوبي،دار العبيكان للنشر والتوزيع،السعودية،
هند بنت سـليمان الصليهم. موسى بن سليـمان الفيفي،تقييم برامج تعليم الكبار والتعلم مدى الحياة في الجامعات العربية، مصدر  - 3

 .32سابق،ص
محمود عبد الله محمد منصور،التحول الرقمي كألية لتنمية رأس المال البشري بمؤسسات التعليم الجامعي،مجلة دراسات في الخدمة  -4

 .113،ص2221، ،54ددعالعية،الاجتما
 2221المصرية،لبنان، وتأثيراته التنموية والمجتمعية،الدار اللبنانية وتطبيقاته همعالمي،،الذكاء الاصطناعمحمد محمد الهادي-5

 .166،ص
أعضاء التدريس حالة دراسية لهيئة ( طلق عوض الله السواط . ياسر ساير الحربي،أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي -6

 .642،ص2222، 43،المجلة العربية للنشر العلمي،العدد)بجامعة الملك عبد العزيز
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ية الأكاديمية التي هي الأساس في تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتطلب الاهتمام بالموارد البشر 
لإفرادها وتمكينهم وذلك من خلال رفع مستوى المهارات المعرفية الرقمية (1)تحسين مستوى الخدمات بالجامعة.

 .رقميا"
ان نجاح المنظمات يتوقف على ما تملكه من موارد بشرية ذات كفاءة عالية من حيث التعليم والتدريب 

تملكه هذه المنظمات من تكنولوجيا حديثة ومتطورة تستطيع تسخيرها لخدمة استراتيجياتها وما  والخبرة،وما
ويرتبط الاقتصاد العالمي اليوم ارتباطا وثيقا بتقنيات المعلومات (2)تحتويه من رؤية ورسالة وأهداف.

اهمية تدريب والاتصالات،مما يجعل معظم المهن مرتبطة بشكل مباشر بهذه التقنيات،ومن ذلك تحدد 
واتقان التعامل .العاملين وضرورة امتلاكهم القدرة على التكيف والتعلم بسرعة،وامتلاك المهارات اللازمة لذلك

مع تقنية المعلومات والتقنية المعتمدة على الحاسب وتطبيقاتها في مجال العمل،وامتلاك مهارات إضافية 
وعليه تقدم (3)تمتة تقوم بها.روتينية التي اصبحت أنظمة الأمميزة تختلف عن المهارات التقليدية في الأعمال ال

تقنيات الاتصالات الجديدة،وفوق كل شيء الانترنت وعودا جديدة لمؤسسات التعليم العالي في الكفاءة 
المؤسسة  لذا اصبحت الحاجة ماسة الى ادخال التكنلوجيا الرقمية في اعمال المؤسسات،ومنها(4)والجودة.

الجامعية مما يتطلب منها ان تجتهد في تفعيل هذه التقنيات لخدمة العملية التعليمية لتتمكن من مسايرة التقدم 
 وفقا للتصنيفات العالمية. العلمي والتنافس بين الجامعات المحلية والعالمية

 التعليم الالكتروني )انموذجا( -اهمية التعليم الرقمي في الجامعاتثالثا": 

لكترونية في نها تعتمد على نشر الثقافة الااهمها اركائز ة ان فلسفة التعليم في العصر الرقمي لها عد
لى المعرفة عبر تكنولوجيا الاتصال االوصول مهمة مؤسسات التعليم الجامعي،وتوفير الوسائل لتسهيل 

كفاء قادرين اعداد خريجين ام و المتنوعة،مما أوجب على الجامعات استثمار التقنيات العصرية للنهوض بالتعلي
كما تقوم فلسفة العصر الرقمي على نموذجا مستحدثا من التعليم يكون فيه ،على استيعاب التقنيات الحديثة

والمعلومات،مما في الفيض الغزير من المصادر  البحثالمتعلم نشط في الحصول على المعرفة من خلال 

                                                           

فاطمة نصر بن ناجي،التحول الرقمي في الجامعات العربية )الجامعة العراقية انموذجا(،مجلة كلية الاقتصاد للبحوث  - 1
 .2-1،ص 2222، 6،العدد1العلمية،جامعة الزاوية،المجلد

 .23السلمي، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، مصدر سابق،صعلي  -2
 .115،الجودة في التعلم عن بعد ،مصدر سابق،صفلسطين محمد أحمد الكسجي -3

 .21جيمس كنفورد.نيل بولوك،إنزال الجامعة على خط الإنترنت:المعلومات والتقنية والتغيير التنظيمي،مصدر سابق،ص4-
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ية قدراته على التحكم في الأنشطة التعليمية للحصول على على تنمية الدافع الشخصي للمتعلم وتنم يعمل
  (1)المعرفة العلمية.

لى ذروته في عام اووصل  2212الذي ظهر في نهاية عام  12كوفيد ر وباء الفيروس العالمي أثً 
. غلاق المدارس والجامعات على نطاق واسعادى إلى انحاء العالم و انظمة التعليم في جميع اعلى  2222

غلاق امليار طالب في جميع أنحاء العالم قد تضرروا من 1.6وتقدر المنظمات العالمية أن حوالي 
ة عن توقف المنظومة جمضرار الناومن أجل احتواء الا،المؤسسات التعليمية وتوقف التعليم بشكل كامل

،فضلا تعليم عن بعدوصانعي السياسات التعليمية قنوات بديلة تتضمن برامج ال،التعليمية اقترحت الحكومات
صبح العالم مجبر على التوجه نحو ا،وعليه لبةلى الطاللوصول  التطبيقات والمنصات التعليمية المفتوحة عن

ساسية وتعزيز عطاء الأولوية لاستخدام التكنولوجيا من أجل الحفاظ على الخدمات الااالتحول الرقمي و 
هجت الحكومات سياسات جديدة في التعليم وتوجهت نحو نتواالتفاعلات الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية.

ستمرارية التعليم عن بعد والبحث العلمي بعد توقف جميع اعاملا قويا لتمكين باعتبارها التقنيات الرقمية 
نقاذ العملية التعلمية عن طريق االنشاطات والمؤتمرات العلمية،وسمحت أدوات تكنولوجيا المعلومات من 

ل كو ك منها ( التي تتيحها عدد من التطبيقاتAudio/Video Conferenceبث المباشر )ستخدام تقنية الا
توفر للأساتذة القدرة على  التيوغيرها من التقنيات الرقمية ( Zoomزووم )و ( Google Meetميت )

دوات والنالمؤتمرات المحاضرات وعقد  وشرحتسمح هذه التطبيقات بالتفاعلات المتزامنة و ،لبةالتواصل مع الط
طريقة  وهو،يصال المعلومة للمتعلماساليب التعليم في امن جديدا لكتروني أسلوبا ويعد التعليم الا(2).العلمية

وآليات وصوت وشبكاته ووسائطه المتعددة من صورة  وبللتعلم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاس
ساسا على االتي تعتمد الحديثة  التكنولوجيااستخدام ،ويقوم على وقت وأقل جهد وأكبر فائدة بحث بأقصر

وبعض الوسائط التكنولوجية من أجل   Internetةـــــــالدولي شبكة المعلوماتالمهارات اللازمة للتعامل مع 
ولضمان أن تكون استراتيجيات التعلم (3)والأساتذة دون التقيد بحدود الزمان أو المكان.لبة التفاعل بين الط
لى التدريب على كيفية ا والإداريونوالاساتذة حتاج مديرو الجامعات وذات جودة موضوعية ي الالكتروني مفيدة

                                                           

 . 5ناجي،التحول الرقمي في الجامعات العربية )الجامعة العراقية انموذجا(،مصدر سابق،صفاطمة نصر بن  -1
أنموذجا منصات -يونس مسعودي .شهرة عامر،التحول الرقمي لبرامج التدريب والتكوين لدى ألاساتذة في ظل جائحة كورونا  -2

 .334،335،ص2221، 2،العدد1لانسانية،المجلدااعية و التعليم عن بعد عن بتقنيتي زوم وتيمز مجلـة الرواق للدراسات الاجتم
 .13ص،2212،،الاردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالتعليم والتعليم الالكتروني طارق عبد الرؤف محمد عامر، -3 
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 ،وأن يكونوا مجهزين بـمعرفة ما التعلم الإلكتروني.فهناكوكيفية استعمالاتها الوصول إلى الأدوات الإلكترونية
  (1)حاجة الى أن تعمل الجامعات كطليعة في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها.

جعلت الاتصالات وثورة المعرفة أن ثورة ،من جاءت اهمية التعليم الالكتروني في العصر الـراهنقد 
والاقتصادية،والاجتماعية والتربوية،كما ان اساليب التعليم التقليدي عاجزة عن مسايرة التغيرات العلمية والتقنية 

المتتالية وظهـور الوظائف المترتبة على المعرفة،وتزايد الطلب على الوظائف المعرفية  ملتغييرات سوق الع
قضت على الوظائف المستمرة طوال الحياة فلم يعد بإمكان الانسان المعاصر ان التي المتغيرة باستمرار 

بقى فيها حتى سن التقاعد الا نادراً،بل اصبح عليه الاستعداد لتغيير عمله يحصل على الوظيفة التي ي
عليه ان يتعلم باستمرار،فقد اصبح مفهوم التربية  العمل،واصبحوالتكيف مع المتطلبات الجديدة لسوق 

ع المستديمة والتعلم مدى الحياة،وطلب العلم من المهد الى اللحد من ضروريات الحياة المعاصرة، فالمجتم
الحالة من تطوير انماط التعلم التي تستجيب لهذه هذه بد في  ولا،المعاصر اذن هو مجتمع تعلم مستمر

واليوم لا يكاد يخلو مكان من اجهزة الحاسبات الالكترونية،ويستطيع (2).وهو التعلم الالكتروني التغيرات
توفر شبكة  فضلا عن(3)كان لآخر.الاشخاص العاديون امتلاك هذه الاجهزة وتشغيلها وصيانتها،وحملها من م

لى مصادر مختلفة للمعرفة وهو اومكنته من الوصول للمتعلم فتح آفاقا جديدة  فيساهمت  التيالإنترنت 
جالس في بيته أو مكتبه.وأصبح بإمكانه التغلب على الكثير من العوائق مثل نقص المصادر العلمية،او قلة 

وانطلاقا مما سبق (4)عدم وجود عدد كاف من المقاعد الجامعية. التنقل،اوو صعوبة االمتاح منها للأفراد،
  به.لكتروني،ودوافع الاهتمام ظهرت أهمية التعلم الا

بل  د،ليس مجرد حل مؤقت لأزمة عابرةان مرور العالم أجمع بجائحة كورونا قد أثبت ان التعلم عن بع
بالتعلم للتعليم المدرسي،وداعما له،وان الاهتمام  هو نمط من أنماط التعليم،الذي يمكن اعتباره موازيا

أن اكتساب أساسيات الثقافة الرقمية،واستخدام  اولهمارئيسين  لسببين الالكتروني يعد من ضرورات الحياة
صبح في مقدمة الأمور التي يحتاجها اأدواتها في التعلم والعمل،وفي كثير من شؤون الحياة اليومية،

ل أن التحول الرقمي التدريجي في تصريف المعاملات الرسمية منها والخاصة،يمهد السبي اهمثانيو الجميع.
                                                           

1 -Fotis Lazarinis & Steve Green , Developing and Utilizing E-Learning Applications GI Global, 
United States of America ,2011,p.282. 

 .۸۹، ص2226جعفر حسن جاسم الطائي،التطبيقات الاجتماعية لتكنلوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان، - 2
3 -Michael Mirtabo, Communication Areas, 5 Edition, Publisher Zephyr Inc. 2004 p.59. 

 .11، ص2222،التعليم الالكتروني في إطار مجتمع المعلومات والمعرفة،دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية،حمد كاسب خليفةامحمد  - 4
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وان ما مر به العالم (1)كجزء طبيعي من خبرات الحياة اليومية لجميع الناس. لتطبيق ممارسات التعلم عن بعد
عالي على من حجر منزلي اثناء جائحة كورونا،اجبرت جميع المؤسسات ومن ضمنها مؤسسات التعليم ال

استخدام التطبيقات الالكترونية واللجوء الى استخدام التعليم الالكتروني،فقد كانت معظم دول العالم تستخدم 
 هذا النوع من التعليم في جامعاتها ومؤسساتها التعليمية.

  :الاتيعلى النحو و م الإلكتروني الى ثلاثة أنواع رئيسة ييمكن تقسيم التعلو  
لكتروني يجتمع فيه اوهو تعلم  Synchronous E-learningالإلكتروني المتزامن  ميالتعلاولا":

المعلم مع المتعلمين في ذات الوقت باستخدام ادوات التعليم،مثل الفصول الافتراضية او المحادثة الفورية او 
والتفاعل والمناقشة الدردشة النصية.واهم ركائز التعليم المتزامن هي توفير بيئة للطلبة تساعدهم على الحوار 

 (2).الكترونيةبالصوت والصورة من خلال بيئة 

وهو اتصال بين المعلم   Asynchronous E-Learningالمتزامن م الإلكتروني غيريالتعلثانيا":
 الموقع التعليمي،ثم ىوالمتعلم،يمكن من خلاله للمعلم وضع مصادر للمعلومات مع خطة تدريس وتقويم عل

يدخل المتعلم للموقع على شبكة الإنترنت في أي وقت،ويتبع الإرشادات التي وضعها المعلم في إتمام عملية 
 (3) التعلم،دون أن يكون هناك اتصال تفاعلي متزامن مع المعلم.

هذا النوع من التعلم يشتمل على مجموعة من  Blended Learning م المدمجيالتعلثالثا": 
تعزز التعلم وتطبيقاته،كذلك يمزج هذا النوع من التعلم  هيتم تصميمها لتتم بعضها البعض،و  الوسائط،والتي

تتضمن التعلم في الفصول التقليدية التي يلتقي فيها المعلم مع المتعلم وجها لوجه كذلك التعلم  حداثا متعددةا
 (4) الذاتي،وفيه مزج بين التعلم الفوري المتزامن وغير المتزامن.

 ليها فياتوفير مصادر ثرية للمعلومات يمكن الوصول يم الالكتروني فوائد عديدة من أهمها وللتعل
تحقيق التعلم بطرق تناسب خصائص المتعلم وبأسلوب مشوق اختصار الوقت والجهد.و ،و قصيروقت 
يحفز المتعلم في مهارات التعلم الذاتي والاعتماد على نفسه في اكتساب الخبرات ،فضلا عن انه وممتع

                                                           

، 4مستقبليات تربوية،الكويت،المجلد ،التعليم عن بعد:الاستجابة لجائحة كورونا،مجلة المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج - 1
 .1،ص2222، 6العدد

 .16،ص2221مؤسسة وكالة الصحافة العربية،مصر،فاق الدراسات المستقبلية في التعليم:ملامح مدرسة المستقبل،محمد جمال،ا -2 
 .121سابق،صالتعليم الإلكتروني في إطار مجتمع المعلومات والمعرفة، مصدر محمد أحمد كاسب خليفة،   -3 
 .25،ص2222،سوريا،دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،التعليم الإلكتروني والإقتصاد المعرفي،صطفى يوسف كافيم-4
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يكسب التعليم الالكتروني الدافعية للمعلم والمتعلم في مواكبة العصر والتقدم المستمر في كما والمعارف.
 (1).المجالات التكنولوجيا والعلوم والتواصل مع المستجدات في شتى

بالرغم من انه كان وسيلة لمواصلة الدراسة ف،وسلبياته إيجابياته الالكترونيلتعليم لولا شك أن 
ساهم من تمكين أعضاء هيئة التدريس من استخدام التكنلوجيا الحديثة انه قد  فضلا عنواستمرارها،
وجودتها،فلم  على العملية التعليمية هو تأثيراتهلكن من اهم سلبياته ،وتسخيرها للعملية التعليمية وتطبيقاتها

انخفاض يحقق الطالب في التعليم الالكتروني الافادة المتحققة من التعليم الحضوري وهذا ما نلاحظه من 
ضعف .وقد يعود ذلك لأسباب متعددة منها ةبعد العودة الى مقاعد الدراسة الحضوريلطالب العلمي لمستوى ال

اساتذتهم.وبالتأكيد و  لبةبين الطوالمباشر قاش الحي التفاعل من قبل الكثير من الطلبة وعدم وجود الحوار والن
ان نجاح تجربة التعليم الالكتروني سواء في العملية التعليمية او في مجالات الحياة الاخرى يتوقف على ثقافة 

 المجتمع ومدى وعيه بأهميته ودوره في ظل العصر الرقمي.

اصبح استخدام التقنية الرقمية في التعليم من الضروريات الأساسية التي تعتمد عليها كافة القطاعات 
الاكاديمية والتعليمية وقطاعات التدريب المهني فقد اصبحت لغة العصر،ومن الوسائل الأساسية في التعليم 

م الهائل من المعلومات وخاصة التعليم الجامعي حيث اصبحت طرق التعليم التقليدية لا تواكب الك
مما اوجب وجود استراتيجيات وآليات حديثة لاحتواء المعلومات والسيطرة عليها والاستفادة القصوى ،والبيانات

والتحول الى التعليم الرقمي جعل من التعليم التقليدي غير ملائم لإعداد اجيال قادرة على المنافسة في (2).منها
دفع بعض الاصلاحيين في الجامعات الى القول بعدم كفاية المنهج التقليدي،وبخاصة في  عصر المعرفة،مما

لى تزويد المتعلمين بمهارات القرن الحادي والعشرين في عالم دائم التغير ومشبع اضوء الحاجة الشديدة 
ها واهدافها وادارتها باستراتيجيات تحولات تربوية في الجامعات،وقد فرض مجتمع المعرفة وتحدياته،بالتكنولوجيا

طرق وأساليب التدريس،ونظم الامتحانات والتقويم،وكان من أهم الأدوار التي يفرضها ومناهجها وبرامجها و 
مجتمع المعرفة على الجامعات التوظيف المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،والتحول من استهلاك 

،والتحول من العزلة عن المحيط المجتمعي الى الاسهام لى مجتمعات التعلماالمعرفة الى انتاجها والتحول 

                                                           

 .12،ص،مصدر سابقصطفى يوسف كافي،التعليم الإلكتروني والإقتصاد المعرفيم -1 
حالة دراسية لهيئة أعضاء ( التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي طلق عوض الله السواط . ياسر ساير الحربي،أثر -2

 .642،ص2222، 43ددعال،المجلة العربية للنشر العلمي،)التدريس بجامعة الملك عبد العزيز
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الأمر الذي يحتم علينا التعايش مع كل هذه المتغيرات العالمية واللحاق (1)الفاعل في بناء مجتمع المعرفة.
بركب التقدم والحضارة،وتطوير التعليم بخطى واسعة وسريعة،في ضوء الاتجاهات العالمية التي اتبعتها الدول 

لتطوير تعليمها،ومن ثم أصبح من الضروري الاطلاع على احدث سياسات تطوير التعليم في الدول  المتقدمة
المتقدمة والتي اتخذت اشكالا متعددة منها التعلم الالكتروني والتعليم من بعد،والتنمية المهنية للمعلمين 

 (2)باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وغيرها من اساليب التطوير.

لكتروني كجزء مهم من برامج تحقيق جودة التعلم،لذلك ينبغي العمل على الاستفادة تطبيق التعلم الا يعد
لكتروني في وفي تطبيقها للتعلم الا،من تجارب الدول المتشابهة ثقافيا وحضاريا واقتصاديا مع الدول العربية

لكتروني تتجسد أساسا في عدم قدرة الجامعات ن أهم التحديات التي تواجه تطبيق التعلم الااجامعاتها،ويبقى 
جهزة وبرامج،نتيجة التغير السريع جدا مع ارتفاع االعربية مواكبة التغيير السريع في تكنولوجيا المعلومات من 

مواقف هيئة التدريس ومقاومتهم للتغيير و أن اتجاهات كما تكلفة التكنولوجيا الحديثة في التعليم الالكتروني،
لا تتوفر المهارات اللازمة لدى أعضاء هيئة التدريس قد إذ  لكتروني تمثل عائق آخرالتعلم الا نحو استخدام

هناك مستلزمات ضرورية لتطبيق التعليم  اذن(3)غير مؤهلين لذلك. يكونونلكتروني و للتعامل مع التعلم الا
ا العلمية والادارية بالشبكات الالكتروني اهمها توفير البنية التحتية والمتمثلة في تجهيز الجامعة بأقسامه

والأجهزة والبرمجيات المختلفة واللازمة للعملية التعليمية،وتقديم التدريب اللازم للمعلم والمتعلم وكافة الكادر 
التعليمي والإداري بما يؤهلهم للتعامل مع هذه التقنية والاستثمار الأمثل لها،فضلا عن ضرورة تأهيل النظام 

مع هذا النمط من التعليم وما يشمل ذلك من قوانين وأنظمة وقرارات وكل ما يشكل  التعليمي بما يتوافق
    (4) تنظيما لسير العملية التعليمية.

والتي من أهمها وجود  يرتبط التعليم الالكتروني بانتشار وشيوع كافة خصائص مجتمع المعرفةو 
خصوصيته،الاعتماد على التكنولوجيا تقارب حضاري قائم على حوار الحضارات وتقبل الآخر واحترام 

عداد اتعاظم دور العلم والتكنولوجيا،وتزايد و المتطورة في النظام التعليمي لتحقيق التعليم المتميز للجميع،
المجتمعات والبيئات  ىلاالعلماء المبدعين،والتوسع في استخدام شبكة الإنترنت في عملية التعلم والدخول 

                                                           

 .13 -12،صمصدر سابقمصطفى احمد امين،التحول الرقمي في الجامعات المصرية،كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة،- 1
ـــــــــــار محمـــــــــــد إســـــــــــماعيل بغـــــــــــدادي،-2 ـــــــــــدريب من ـــــــــــة للت ـــــــــــي ضـــــــــــوء تجـــــــــــارب بعـــــــــــض الدول،المجموعـــــــــــة العربي ـــــــــــيم ف تطوير التعل

 .11،ص2212والنشر،القاهرة،
 .1فاطمة نصر بن ناجي،التحول الرقمي في الجامعات العربية )الجامعة العراقية انموذجا(،مصدر سابق،ص -3
 .12، مصدر سابق،صد المعرفي،التعليم الإلكتروني والاقتصا صطفى يوسف كافيم -4 
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 رات الدول العربية في مجال الصناعة المعرفية،وتحويل كافة مؤسسات المجتمعلكترونية،وزيادة استثمالاا
وهيئاته ومنظماته الى بيئات ذكية تعتمد في ادارتها على المستحدثات التكنلوجية والذكاء الاصطناعي 

م الذاتي التعلفضلا عن والاهتمام الجاد والحقيقي بالقيم المجتمعية الداعمة للمعرفة مثل الحرية الأكاديمية،
بداع الفكري التكنولوجي نتاج،التفكير النقدي،الاوالمستمر،استقلالية الفكر المشاركة الإيجابية في العمل والا

 (1).بعاد وميادين ومجالات العلمافي كافة 

 ستاذ الجامعي في بيئة التعليم الرقمي دوار الارابعا": ا

يمثل الاستاذ الجامعي الاداة الفعالة التي تؤدي بالجامعة الى الاضطلاع بمسؤولياتها وحمل رسالتها 
ية والمستقبلية إلا بتنمية نم الجامعي أن يجابه التحديات الآالرامية الى خدمة المجتمع،اذ لا يستطيع التعلي

ادوار ومسئوليات تصب في خدمة ساتذة الجامعة على نحو يعينهم على الاضطلاع بما يتوقع منهم من ا
ئه داأالجامعي،والبحث عن صيغ لتقويم  للأستاذالمجتمع ويتم ذلك من خلال الاهتمام بالنمو العلمي والمهني 

 (2)الجامعي بما يتناسب وتنوع جوانب هذا الأداء،والعمل على توفير الجو الملائم لأداء رسالته بصورة أفضل.

نواعها في ايحدث التعليم الرقمي في بيئة رقمية تعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية بمختلف و 
نشطة ومهارات واختبارات وغيرها بشكل احداث التعليم المطلوب وتقديم المحتوى التعليمي وما يتضمن من ا
السريع تطور التكنولوجي المن نتائج نرى ان لذا (3).لكتروني،مع وجود الاتصال بين عناصر العملية التعليميةا

وساهم بشكل كبير في إيصال المعلومات والبيانات ،حقق نقلة نوعية كبيرة في بيئة العملية التعليميةقد انه 
كتساب المهارات لاملحة هناك ضرورة اصبحت وعليه .التعليم الرقمي أو الإلكترونيمن خلال بيئة  للمتعلم

حتاج الى برامج ت تيوالمن قبل الكوادر التدريسية  وتطبيقاته الحاسوب والإنترنتكاستخدام اللازمة والخبرات 
من المتطلبات الضرورية لأي واصبح ودورات تدريبية حول كيفية استخدام هذه الوسائل التكنلوجية الحديثة.

حقة للتكنولوجيا ففي ظل هذه التطورات السريعة والمتلاجامعة الاهتمام بتأهيل وتطوير الاستاذ الجامعي اولا،
في العصر الرقمي كان لابد ان تتغير ادوار المعلم التقليدية الى ادوار جديدة تتناسب مع تغيرات العصر 

 .الرقمي

                                                           

 .1-6سابق، صإطار مجتمع المعلومات والمعرفة،مصدر التعليم الالكتروني في حمد كاسب خليفة،امحمد  - 1
 .22-12،ص2222شبل بدران.جمال الدهشان،التجديد في التعليم الجامعي،دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، - 2

، 62العصر الرقمي:الطموحات والتحديات،المجلة التربوية،،كلية التربية،جامعة سوهاج،العدد زينب محمود احمد علي،معلم- 3
 .3216،3212،ص2212
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جل الى اكتساب العديد من المهارات من الكترونية في حاجة الجامعي في بيئة التعليم الا  ستاذن الاا
 (1):التعليم،من هذه المهارات دانلكترونية في مينتاج واستخدام البرمجيات التعليمية الا اتطوير و 

لكترونية الحديثة،وكيفية توظيفها ن يكون على دراية باستخدام وامتلاك الكفاءات الأساسية للمستحدثات الاا -
 كمصادر للتدريس والتعلم.

 .تقان مهارات التعامل مع هذه الملفاتاالتعامل مع برمجيات ونظم تشغيل الكمبيوتر و   -
  ها.نترنت المختلفة كالبريد الكتروني والمحادثات وتحميل البرامج ونسخ الوثائق وغير استخدام خدمات الا  -
 نسخ وتحميل الأقراص المضغوطة والبحث من خلالها على المعلومات.  -
 .نترنت وتنزيل البرامج المختلفة ونقلها عبر الشبكةنشاء الصفحات التعليمية على شبكة الاا  -
جهزة عرض البيانات اجهزة الكمبيوتر من ماسح ضوئي وكاميرا فيديو وكاميرات رقمية و ااستخدام ملحقات   -

 وتسجيلات فيديو.
تماشى مع متطلبات يمناهجها بشكل سياساتها و لى تطوير افي العراق العالي تحتاج نظم التعليم  وعليه

.والتكنلوجيا الحديثة التركيز على التعامل مع الحاسوب الآليو العصر 
(2) 

تعتمد الذين و  اءة العلمية والتربويةساتذة على درجة عالية من الكفاتستلزم كفاءة التعليم الجامعي و 
كساب جميع اولا وهو المسئول عن استاذ هدافها.فالجامعة هي الااالجامعة عليهم في تحقيق رسالتها و 

دائه اهداف المنشودة،ومن ثم يتوقف على كفاءته وحسن المدخلات الجامعية الفاعلية المطلوبة لتحقيق الا
وعلى ذلك فإن قيمة ومكانة الجامعة تظل مرهونة .داء رسالتهاامدى قدرة الجامعة على الوفاء بالتزاماتها و 

ن لعضو الهيئة التدريسية فافهم الذين يمثلون الوسيلة الاهم لتحقيق الجودة والتميز،(3)ساتذتها وكفاءتهم.ابقيمة 
بحيث يكون التركيز على  ي يختلف عما كان عليه في الماضيمعرفي،ولكن طبيعة هذا الدور المعرف دور

ف كساب الطلبة المعارف والحقائق والمفاهيم المناسبة للتدفق المعرفي المستمر للعلم،وما يرتبط بهذه المعار ا
والتقنيات  التدفق المعرفيمل الصحيح مع هذا بحيث تمكنهم من التعا من مهارات عملية وقيم واتجاهات

ذلك يعين هؤلاء الطلبة على فهم الحاضر بتفصيلاته وتصور المستقبل باتجاهاته والمشاركة  لانالمرتبطة به 

                                                           

 ،العـــــــدد1زهيـــــــرة كبير،تـــــــدريب المعلـــــــم علـــــــى اســـــــتعمال تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال فـــــــي التدريس،مجلـــــــة دراســـــــات،المجلد-1
 .123،ص3،2212

 .112،ص2221في رأس المال الفكري،دار الاكاديميون للنشر والتوزيع،عمان، علي مزاحم حبيب السامرائي،الاستثمار - 2
 .365التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي:دوره في تلبية متطلبات التنمية المستدامة،مصدر سابق،صاحمد محمود الزنفلي،- 3
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في صناعته،وبذلك يتم اكساب الطلبة ثقافة معلوماتية تمكنهم من التعايش في مجتمع المعلوماتية الذي هو 
  (1)مجتمع المستقبل.

الأمر الذي يتطلب ان يكون في ،اءة الاستاذ الجامعي وطرق التدريب الذي يتلقاههناك علاقة بين كف
عضو هيئة التدريس يمثل أهم المدخلات الجامعية التي تؤثر في العملية  ان،مستمردائم و إطار تدريبي 

الجيد يمثل والطالب بداع،ستاذ الكفء القادر على التجديد والانجاحها يرتكز على مدى توافر الا،فالتعليمية
وعليه ان تحسين مهارات عضو هيئة التدريس هو ضمان من اجل ،اهم مخرجات العملية التعليمية الجيدة

 مخرجات تعليمية ذات مواصفات وجودة عالية.

اصلاح التعليم العالي استجابة وضرورة ملحة لمتطلبات المجتمع وطموحاته  وتأتي عملية
يسعى لتمكين خريجي الجامعات للتكيف والاندماج مع التطورات العالمية الحادثة في كل  المستقبلية،الذي

من السمات الرئيسية للتغيير في الجامعات هو التوجه اذ ان (2)المجالات والتخصصات وبصفة مستمرة.
ية المؤسسة الجديد نحو تحسين التدريس،ولا يُنظر الى التدريس على أنه مسؤولية الأفراد فقط ولكنه مسؤول

 (3)وضمان جودة التدريس في المؤسسة. التدريسينبأكملها،وهذا يتطلب وضع السياسات وتطوير الجامعية 

لى موجه ومدرب وميسر االجامعي من مقدم للمعلومات  الاستاذالرقمي تحول دور  ظل العصر ففي
 (4) :بالاتي هللتعلم،ويمكن تلخيص أدوار 

  من ثم و نترنت والتقنيات المختلفة لعرض الدرس،التقنية بحيث يستخدم شبكة الادور الشارح باستخدام الوسائل
 على هذه التكنولوجيا لحل الواجبات وعمل الأبحاث.  لبةيعتمد الط

 سئلة واتصال المتعلمين بغيرهم من دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية عن طريق تشجيع طرح الا
 .ينيلتدريسالطلبة وا

  على استخدام الوسائل التقنية وابتكار البرامج  لبةبداع فهو يحث الطالمحفز على توليد المعرفة والادور
 م ووجهات نظرهم.ئهالتعليمية التي يحتاجونها،ويتيح لهم التحكم بالمادة الدراسية بطرح آرا

   طلبته سعيه لتنظيم التواصل الفعال بينه وبينبدور الوسيط التعليمي المنظم للتواصل،وذلك. 

                                                           

 .33،ص2222المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان، محمد محمود الحيلة،مهارات التدريس الصفي،دار - 1
 .21،ص2212،علم الاجتماع الاعلامي،دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة،بلقاسم سلاطنية - 2

3 - John Biggs,   Catherine  Tang,Teaching For Quality Learning At University, McGraw-Hill 
Education, (UK),2011,P.13. 

 .3212زينب محمود احمد علي ،معلم العصر الرقمي : الطموحات والتحديات،مصدر سابق،ص - 4
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   والقدرة على التفكير الناقد. الطلبةدور الموجه لتنمية المهارات العليا للتفكير لدى، 

أن يتحلى بعدة مهارات تناسب التعليم في العصر  عليهولكي يقوم الاستاذ الجامعي بهذه الأدوار 
ظل البيئة الرقمية ومجتمع  الرقمي وتوجهاته،وتناسب التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا الرقمية،ففي

على مؤسسات التعليم العالي التوجه نحو تطبيق تكنولوجيا  اصبح من الضروري،والمعرفة المعلومات
ا للتكيف مع الواقع الرقمي الجديد الذي فرضته التكنولوجيفي العملية التعليمية  المعلومات والاتصالات

 . المتطورة
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 نياــث الثـــــلمبحا

 الرقمي  العصر في تطوير جودة الاداء الجامعيوبرامج التدريب 

 الاداء الجامعي  اولا": جودة 

تعد الجودة في التعليم العالي إحدى وسائل تـحسين وتطوير نوعية التعليم والنهوض بمستواه في 
في ظل التقدم  في التعليم العالي أهمية كبرى في كل بقاع العالم،خاصة الجودةتحتل قضية و ،الحالي العصر

خدام تكنولوجيا عالية المستوى في مختلف ميادين است الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،وان
دائها لتحقيق االعمل،والتنافس الشديد بين مؤسسات التعليم،فرضت على المؤسسات التعليمية كافة تطوير 

كافة المؤسسات التعليمية مطالبة بتخريج نوعية  صبحتامعايير الجودة والاعتماد.فعلى مستوى التعليم العالي 
من الخريجين ذوي مواصفات محددة معترف بها عالميا بحيث يستطيع الطالب المتخرج التعامل مع معطيات 

معايير محددة مسبقاً لتحقيق ل او خدمية وفقانتاجية اداء عملية اهي  الجودةو (1)التقدم العلمي والتكنولوجي.
مجمل الجهود  فهي تمثل العالي جودة النوعية في التعليماما (2).المستهلك أو المستفيد من الخدمة رضاءا

ن في المؤسسة التعليمية لرفع مستوى المخرجات التعليمية بما يتناسب يبذلها العاملون من اساتذة واداريالتي ي
إلى نظام الجودة الشاملة الذي يشتمل على الإجراءات وقد تطور مفهوم الجودة (3)مع متطلبات المجتمع.

المختلفة بالطرق والأساليب التي تضمن الحصول على منتج أو خدمة  المنظمةوالتعليمات للقيام بأنشطة 
وعليه فإن الجودة الشاملة تعني مسؤولية الجميع ،عالية الجودة ومتطابقة مع المواصفات القياسية العالمية

هناك معايير والتي ففي التعليم الجامعي الجودة الشاملة تحقيق من اجل و (4)ة المطلوبة.للوصول إلى الجود
التي توضع لمساعدة الإدارة على  الجامعاتتتضمن مجموعة من المواصفات الخاصة بأنظمة الجودة في 

                                                           

 .6،ص2214نبيل سعد خليل،ادارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة،دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة ، -1
ـــــو النصـــــر،إدارة -2 ـــــل  –الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي مجـــــال الخـــــدمات "الاجتماعيـــــة  مـــــدحت محمـــــد اب ـــــة والصـــــحية"،مجموعة الني التعليمي

 .25، ص2222العربية،القاهرة،
 .25 -23ص،2212،الاردن،دار المعتز للنشر والتوزيعمحمد عمر علي العامري،قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، -3
فتحي احمد يحيى العالم ،نظام ادارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمية:دراسة علمية وتطبيقية،دار اليازوري للنشر  -4

 .6،ص2222والتوزيع،الاردن،
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عناصر الجودة  وتتناول(1)قياس النتائج الفعلية،والحكم على اداء وانجاز العاملين بها،ومدى تحقيق الاهداف.
لبرامج،والمناهج،وهيئة التدريس،والعمليات الإدارية،ودعم ا في الغالب في التعليم الجامعي الشاملة

عملية تحقيق الجودة الشاملة تنصب على مدخلات وعمليات ان الطلبة،وعمليات التقويم والتغذية الراجعة.و 
ن،يتحملون مسؤولية وعبء تحقيق يوالإداريأن أعضاء هيئة التدريس  ومخرجات النظام التعليمي.لهذا نرى

يمانهم بما يقومون اهم و يتالجودة الشاملة لذلك فهم يملكون مفتاح النجاح أو الفشل في تحقيق الجودة وفقا لدافع
عضاء هيئة ابه،وقد تم التأكيد من قبل الباحثين في مجال جودة النوعية في التعليم العالي على اهمية دور 

قهم تقع مسؤولية تحقيق العديد من المعايير الخاصة بجودة التعليم كونهم يمثلون احد أهم التدريس فعلى عات
 (2)المدخلات،ويتوقف على مدى جودتهم مستوى جودة المخرجات.

لوسيلة التي تدار بها المنظمة لتطوير فاعليتها هي امفهوما اساسيا للنجاح فادارة الجودة الشاملة اصبحت 
عملية  هي ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيو (3)التنافسي على نطاق العمل ككل.ومرونتها ووضعها 

تمكن في اطارها من نطاقة حركتها من المعلومات التي  استراتيجية ادارية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد
الجودة عي لتحقيق قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو ابدا ،واستثمارالعاملينتوظيف مواهب 

التعليمية.ويركز ذلك على مفهوم إدارة النظم الذي يربط بين مدخلات وعمليات  ؤسسةن المستمر للميالتحسو 
ـــب وتطوير ومخرجات العملية التعليمية التي تضم المدرسين والطلبة والإداريين الذين هم بحاجة إلى تدريـــ

ادوارد ـودة الشـــــاملة لـ )ـــــــمهاراتهم لاستيعاب مفاهيــــــــــم وفلســــــــــفة الجودة الشاملة وتطبيقاتها وفقا لمبـــادئ الجـــ
وغيره من الرواد المتخصصين بإدارة الجودة،وهذا يتطلب فحص الهيكل   Edward Deming(غــــديمن

 (4).مي في أي مؤسسة تعليمية كي يتوافق مع فلسفة ادارة الجودة الشاملةالتنظيمي للنظام التعلي

مستويات عالية من الكفاءة  الجامعيةن معايير ضمان الجودة تشترط على العاملين في المؤسسات ا
ينعكس على أداء وإنتاجية  ،ممالةاعف ةادار المهنية،وتدريب مستمر،واستخدام أمثل لوسائل التقنية الحديثة،وتوفـر 

 المؤسسة.العمل ويسهم في تطوير 

                                                           

 33، ص2221محفوظ جودة، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -1
 .23،24،25،صمصدر سابقامري،قضايا معاصرة في الإدارة التربوية،محمد عمر علي الع- 2
 .23،ص2213،دار المنهل،الاردنمحمود عبد الفتاح رضوان،ادارة الجودة الشاملة:فكر وفلسفة قبل ان يكون تطبيق، - 3

 .142، الجودة في التعلم عن بعد ،مصدر سابق ،صفلسطين محمد أحمد الكسجي - 4



 في منظومة التعليم الجامعي العصر الرقميانعكاسات  ...الفصل الخامس.
 

 

155 

لقد بادرت العديد من المؤتمرات على الصعيد الاقليمي والعالمي بطـرح موضـوع الاهتمام بمؤسسات 
التعليم العالي بغية لفت انظار القائمين على التعليم له بجديـة،وقـد تـم التأكيد في مؤتمر اليونسكو عن التعليم 

ي في القرن الواحد والعشرين ومـا ينبغـي علـى الحكومات ومؤسسات التعليم عمله بهذا الخصوص،من العال
حيث البحث عن جودة النوعية في كل شيء،خاصة في ظل الإقبال الكبير على مؤسسات التعليم العالي،مع 

ان و (1)العلمية والمهنية.ساتذة التعليم العالي من الناحيتين االحرص علـى ضرورة التطوير المستمر لمهارات 
ليه كل المجتمعات لتحسين السياسات التعليمية الحالية،وان اصبح هدفا تسعى اتحسين جودة التعليم  عملية

ولكن التأكد على ان التعليم المقدم  ة لا يتمثل في تقديم التعليم فقطالتحدي الرئيسي للنظم التعليمية المعاصر 
ه الجامعات في العالم في ظل التنافسية وفتح الحدود بين الدول وتطبيق يتسم بجودة عالية،ومن ذلك جاء توج

نحو الأخذ بنظام الجودة والاعتماد،وتأسيس آليات لضمان جودة  (GATS)الاتفاقية العامة للتجارة والخدمات 
مية،في جراءات ومعايير الجودة بما يتوافق مع التوجهات العالاالبرامج الأكاديمية والتربوية،وتطوير نظم و 

محاولة تقييم الممارسات التعليمية وتطويرها لتشمل التقييم على المستوى القومي،والتقييم الذاتي من الجامعات 
 (2)والكليات نفسها،والتقييم الخارجي من الجهات الأكاديمية المماثلة والمتخصصة.

ففي ظل التطورات التي تحدث في العالم تتزايد اهمية تنمية الثروة البشرية كمدخل للتقدم،والاهتمام 
بالتنمية المستمرة لقدرات وكفاءة الإنسان،وبدون ذلك سوف يكون العجز واضحا في الحصول على مستويات 

سعي من أجل تحقيق نتائج متميزة عالية من الأداء والجودة،لذلك يجب على القائمين على العملية التدريبية ال
دائهم بعيدا عن الطرق التقليدية اكساب المعلومات والمعارف الحديثة والمناسبة لمتطلبات اعن طريق 

 (3).المستخدمة في العملية التدريبية

ن نجاح المؤسسة التعليمية في ان تحتل ترتيب متقدم في تصنيف المؤسسات التعليمية الا شك 
لى مدى التزام هذه المؤسسة بالمعايير الوطنية او العالمية اوى الوطني أو العالمي يشير مستالالأفضل على 

ن تصنيف المؤسسات التعليمية على المستوى اداري او الاكاديمي،والواقع سواء ما يتعلق منها بالجانب الا
المزيد من الالتزام  لىانما يزکي روح المنافسة بين هذه المؤسسات ويدفعها او المستوى الوطني االعالمي 

                                                           

 .43،ص2222الدايم، الآفاق المستقبلية للتربية في البلاد العربية، دار العلم للملايين،بيروت،عبد الله عبد - 1
 .6،ص2212،التصنيفات العالمية للجامعات،العربي للنشر والتوزيع،مصر،سماح محمد سيد أحمد - 2
 .22ص،مصدر سابق ،تعظيم العائد من الاستثمار في التدريب،يحيي زكريا حسن خليفة- 3
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داء،والسعي نحو الحصول على يحقق مزيد من الارتقاء بمستوى الا التاليبالمعايير الوطنية والعالمية،وب
 (1)ترتيب متميز بين غيرها من المؤسسات التعليمية المناظرة.

مدى وعليه ان التصنيفات العالمية للجامعات من أبرز ما يمكن الاستدلال به على جودة الجامعة و 
تطورها،كونها طريقة لجمع المعلومات لتقويم الجامعات والبرامج والأنشطة العلمية،ونظام لترتيب الجامعات 

معايير مختلفة يتم الاستدلال عليها بمجموعة من  ،باستخدامتوى الأكاديمي والعلميمن حيث المس
الاحصاءات أو الاستبانات التي توزع على الأساتذة والدارسين وغيرهم من المحكمين والخبراء،أو تقييم الموقع 
الالكتروني،أو غير ذلك من المعايير،ومن ثم الحكم على الجامعات التي تسعى إلى تحقيق التميز بين 

لى الأخذ بالمعايير التي تضعها أشهر الى تحسين مكانتها تلجأ اوالجامعات التي تهدف الجامعات المختلفة.
كونها تعطي دلالة لموقعها بين الجامعات العالمية وفقا للمعايير التي  تصنيفات للحكم على جودة ما تقدمهال

بالعمل  ع هذه المعاييرتبنى عليها هذه التصنيفات،فتعمل بشكل جدي على تأمين المتطلبات اللازمة للتوافق م
نجازاتها العلمية من خلال نشر بحوثها ابراز اداء هيئاتها التدريسية،و اعلى تحسين بيئتها التعليمية،وتحسين 

في المجلات والدوريات العلمية الرصينة،وحصد الجوائز العلمية وغيرها،وحضورها على شبكة المعلومات 
جادة في مجالات العمل نترنت،وتمكين طلابها من الالمعلومات والاالدولية،وزيادة قدرتها على استخدام تقنية ا

صلاح التعليم باهتمام واسع في العديد من دول اولقد حظيت عمليات (2)المختلفة والمسابقات العلمية الدولية.
،باعتباره Total Quality)عصر الجودة الشاملة( لى حد جعل المفكرين يطلقون على هذا العصراالعالم 

دارة الجديد الذي يعمل على مسايرة المتغيرات الدولية والمحلية ومحاولة ساسية لنموذج الاالركائز الاحدى ا
صلاح التربوي باعتبارهما وجهين لعملة صبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة الشاملة والااالتكيف معها،ف

مر حيوي لما له من دور فاعل في ا ن تطبيق معايير الجودة على مؤسسات التعليم العالي يعداواحدة.لذا ف
تقدم ورقي مؤسسات التعليم العالي،بما يؤهلها للتنافس مع مؤسسات التعليم العالي العالمية،فقد كان ولا يزال 

ول نحو السعي لتطبيق مبادئ الجودة في الجامعات هو قيام جامعة شنغهاي بإصدار التصنيف المحرك الا
امثال اخرى  وقامت بإصدار تصنيفاتنفسه امعات اخرى الحذو الدولي للجامعات ومن بعدها حذت ج

                                                           

 .31،ص2212، ماذا تعرف عن الجودة ومستقبل التعليم العالي؟،العربي للنشر والتوزيع،مصر،منصور العور -1
 .6،التصنيفات العالمية للجامعات،مصدر سابق،صسماح محمد سيد أحمد - 2
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الجودة تطبيق معايير عد ي هوعليQS.(1)تصنيف الويب ماتريكس،والتصنيف الانجليزي  التصنيف الإسباني
 الجامعي. من اساليب ووسائل تحسين نوعية التعليم والارتقاء بمستوى الاداء

حسب هدف وشمولية  الأكاديميةتوجد العديد من التصنيفات العالمية التي تتباين في مؤشرات المعايير 
ن تصنيفا عالميا مشهورا،فضلا عن تصنيفات يلوقت الراهن أكثر من ثلاثة وثلاثيوجد في او كل تصنيف.

رى،علما بأن وجود جامعة أخرى أقل شهرة في كندا والصين والهند وباكستان وأمريكا وبريطانيا،وتصنيفات أخ
عملية  يختلاف المعايير فالمراكز المتقدمة لا يعني أن تكون كذلك في تصنيف آخر،وذلك لا يما ف

ومن أهم التصنيفات (2).ليس هناك من معايير محددة متفق عليها عالميا لقياس وتصنيف الجامعاتفالتقييم،
 :هيالجامعي العالمية المستخدمة في مجال جودة التعليم 

 Academic Rankingويطلق عليه أيضاً التصنيف الأكاديمي للجامعات:تصنيف شنغهاي الصيني -1
of World Universities، (ولقبه بالاختصارARWU.) ( وموقعه الإلكترونيwww.arwu.org،)  كان

الهدف من إصدار هذا التصنيف الاكاديمي للجامعات هو معرفة موقع كان ،2223أول إصدار له عام 
ليه كأحد أهم ا يشار،و والبحث العلمي الاكاديمي الأداءالجامعات الصينية بين الجامعات العالمية من حيث 
 ي( جامعة ف2222،ويقوم هذا التصنيف على فحص )يالتصنيفات العالمية للجامعات ومؤسسات التعليم العال

)المنظمة العالمية للتربية والثقافة والعلوم( ( جامعة مسجلة في اليونسكو 12222صل قرابة )االعالم من 
جامعة منها  (1222)والخطوة الثانية من التقييم الذاتي يتم تصنيف ،متلكت المؤهلات الأولية للمنافسةا

جياو جونغ شنغهاي قائمة  ةجامعة وتنشر جامع (522)فضل اوتخضع مرة أخرى للمنافسة على مركز في 
ويستند هذا التصنيف الى معايير موضوعية جعلته مرجعاً ،جامعة في شهر أيلول من كل عام 522بأفضل

 (3)تتنافس الجامعات العالمية على أن تحتل موقعاً بارزاً فيه.

دخلت جامعة  2222ضمن تصنيف شنغهاي لعام لنسبة لمشاركة الجامعات العربية والعراقية اما با
 ةـــــــبالمرتب (المملكة العربية السعودية)عودــــــجامعة في العالم هي جامعة الملك س 522 لأفضلعربية واحدة 

اما في عام  .۹۰۰۸جامعة عراقية في تصنيف شنغهاي لعام  لأييوجد مشاركة  ولا.عالميا (422-522)

                                                           

 .42-42،ص سماح محمد سيد أحمد،التصنيفات العالمية للجامعات،مصدر سابق - 1
 .56-55المصدر نفسه،ص - 2
عبد الناصر علك حافظ.حسين وليد حسين عباس،الاعتماد الاكاديمي وتطبيقات الجودة في المؤسسات التعليمية،دار - 3

 .121،ص2215المنهل،الاردن،
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 ةواحتلت ثلاث ۹۰۹۰جامعة لعام  ۰۰۰۰ لأفضلتصدرت الجامعات السعودية في تصنيف شنغهاي  2222
عالميا وتليها جامعة الملك سعود ( ۰5۰-۰۰۰مراكز متقدمة وهي جامعة الملك عبد العزيز في المرتبة )

اربعة جامعات  وجامعة الملك عبد الله للعلوم والتكنولوجيا،ثم جامعة القاهرة في المرتبة الرابعة وشاركت
كذلك  (1).۹۰۹۰جامعة عراقية في تصنيف شنغهاي لعام  لأييوجد مشاركة  .ولامصرية في هذا التصنيف

يعد دخول جامعة  2222اما في العام .لم نرى اي جامعة عراقية ضمن تصنيف شنغهاي 2221في العام 
من تاريخ اعتماد هذا  للجامعة بغداد في هذا التصنيف انجازا مهما في تاريخ الجامعات العراقية والاول

-421).ووصلت جامعة بغداد الى تصنيف شنغهاي العالمي بتسلسل من 2223التصنيف في عام 
 ( 2)جامعة عالمية رصينة تضمنتها القائمة. 1222من بين أكثر من  (522

وهو تصنيف بريطاني وموقعه : QSتصنيف كيو إس التايمز أو تصنيف كواكواريلي سيموندس -2
 ينو س،وهو تصنيف 2224كان أول إصدار له عام  (www.timeshighereducation.co.uk)الإلكترونى

لى بلوغ ادائها الى تحديد الجامعات ذات المستويات التي ترقى من خلال اويهدف ،( جامعة222لأفضل)
رقى الجامعات العالمية،ويعتبر تصنيف التايمز من أفضل تصنيفات امن مستوى عالمي،وتحديد مرتبتها ض

وكان تصنيف ،زالجامعات العراقية تصنيف التايم وقد دخلت(3).الجامعات العالمية شمولًا وتطوراً وتوازناً 
اعوام مختلفة  وكان دخولها في التصنيف لعدة(4)(.121( اما عالميا )12عربيا)2215-2214جامعة بغداد

   والجدول ادناه يوضح ذلك.

 

 

                                                           

التصنيف العالمي لجودة الجامعات العراقية خلال المرحلة الحالية)الريادة والإبداع في بناء السياسات  حسناء ناصر ابراهيم،واقع - 1
، 2221المالية والمحاسبية في الوحدات الاقتصادية( ،مجلة دراسات محاسبية ومالية،المؤتمر العلمي الدولي الثاني والوطني الرابع ،

 .21ص
 .22/1/2222علمي،جامعة بغداد في تصنيف شنغهاي،وزارة التعليم العالي والبحث ال - 2

 /posthttps://mohesr.gov.iq/arعلى الرابط:  2223/ 21/6للموقع  اخر زيارة
 .55، التصنيفات العالمية للجامعات،مصدر سابق،صسماح محمد سيد أحمد - 3
التصنيف العالمي لجودة الجامعات العراقية خلال المرحلة الحالية)الريادة والإبداع في بناء السياسات  حسناء ناصر ابراهيم،واقع - 4

 .22المالية والمحاسبية في الوحدات الاقتصادية( ،مصدر سابق، ص
  الجامعات عالم عربي، تصنيف  مصدر موقع الجدول من عمل الباحثة استنادا على. 

       http://alamarabi.comعلى الرابط: 4/1/2223للموقع  اخر زيارة

http://www.timeshighereducation.co.uk/
https://mohesr.gov.iq/ar/post
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 المختلفة للأعوام العراقية للجامعات QS التايمز تصنيف بيني( 1) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بدأ عام ( www.webometrics.info) الإلكتروني وموقعهWeb metrics: تركس تصنيف الويب ما -3
لى حث الجهات الأكاديمية في العالم اسباني يستند اوهو تصنيف .الف جامعة عالمية 16 بتصنيف 2224

نترنت،وليس ترتيبا او تصنيفا نشطة علمية تعكس مستواها العلمي المتميز على الاالتقديم ما لديها من 
بشكل دوري كل ستة أشهر ( ويتم عمل هذا التصنيف Ranking Web عة )للجامعات بل ترتيبا لموقع الجام
 (1)عام.في كانون الثاني وتموز من كل 

مئة جامعة عربية دخلت جامعة الكوفة لأول مرة عام  لأفضل سما تركمن تصنيفات الويب ضو 
تصنيف الويب ما تركس للجامعات اهم البيانات المتعلقة بواحتلت المركز السابع والسبعون عربيا.اما  2211

   ( 2)نستعرضها في الجدول ادناه. 2215-2214عام لالعراقية 

 

                                                           

 .56،التصنيفات العالمية للجامعات،مصدر سابق،صسماح محمد سيد أحمد - 1
التصنيف العالمي لجودة الجامعات العراقية خلال المرحلة الحالية)الريادة والإبداع في بناء السياسات  حسناء ناصر ابراهيم،واقع - 2

 .122المالية والمحاسبية في الوحدات الاقتصادية( ،مصدر سابق، ص

 العام الجامعة ت
المرتبة 
 عربيا

المرتبة 
 اعالمي
 

 

 722-651 17 2219 جامعة بغداد  -1

 752-721 32 2219 جامعة الكوفة  -2

 1222-821 37 2219 جامعة بابل  -3

 722-721 25 2222 جامعة بغداد  -4

 1222-821 34 2222 جامعة المستنصرية  -5

 1222 -821 38 2222 جامعة الكوفة  -6

 951 42 2221 جامعة بغداد  -7

 964 42 2221 جامعة الكوفة  -8

 1222-821 38 2222 الجامعة التكنلوجية  -9

 822-621 24 2223 جامعة بابل  -11
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 2112-2112ترتيب الجامعات العراقية وفقا لتصنيف الويب ما تركس لعام  بين( ي2جدول ) 

 الجامعة ت

الترتيب بالنسبة 
 للعالم

 
 

 1812 جامعة بغداد  -1

 3514 جامعة ديالى  -2

 4251 التكنلوجيةالجامعة   -3

 4259 جامعة بابل  -4

 4423 جامعة طب اربيل  -5

 4789 جامعة البصرة  -6

 6253 جامعة الكوفة  -7

 7412 جامعة النهرين  -8

 8556 جامعة دهوك  -9

 8762 الجامعة المستنصرية  -11

 
القاسم المشترك بين  خرى،ويبقىاوتختلف المؤشرات المعتمدة لقياس جودة الجامعات من مؤسسة إلى 

مختلف التصنيفات العالمية هو اعتمادها على التحليل الكمي للمخرجات العلمية للمؤسسات الأكاديمية،ويمكن 
ومن (1)أن تشكل هذه التصنيفات العالمية ومعاييرها مناراً لتطوير التعليم العالي واعادة تشكيله وتحديد أهدافه.

اجل تحسين مواقع الجامعات العراقية في التصنيفات العالمية ينبغي العمل على تعزيز التعاون مع الجامعات 
 العربية والاجنبية لاطلاع على احدث المستجدات العلمية ومواكبة التطورات.    

ي اعتمدتها ن معايير جودة التعليم العالي تبدأ بأعضاء هيئات التدريس في الكثير من النماذج التا
بجودة الهيئات  لى المعايير المتعلقةا معايير جودة النوعية في التعليم العاليالجامعات،وتشير العديد من 

  (2) ومنها: التدريسية
 مستوى وسمعة وشهرة الكادر الأكاديمي والإداري.  -
 عضاء هيئة التدريس. انسبة الطلبة إلى  -

                                                           

 .56-55،التصنيفات العالمية للجامعات،مصدر سابق،صسماح محمد سيد أحمد - 1
 .26-25،صمصدر سابق معاصرة في الإدارة التربوية،محمد عمر علي العامري،قضايا  - 2
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 ف برامج وتخصصات الجامعة .عضاء هيئة التدريس للعمل في مختلامدى توفر  -
 عضاء هيئة التدريس للطلبة.امدى احترام  -
 مستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء الهيئات التدريسية. -
 والعلمية.  عضاء الهيئات التدريسية في الجمعيات واللجان والمجالس المهنيةامدى مشاركة  -
الدراسات والأبحاث التي يقومون بها لخدمة الجامعة والمجتمع  هيئة التدريس،وطبيعة لأعضاءنتاج العلمي الا -

 المحلي. 

حداث نقلة نوعية في مستوى اداء مؤسسات اان الهدف من تطبيق معايير الجودة في الجامعات هو 
الابحاث العلمية التي تنجزها الجامعات احد  التعليم الجامعي كي تستطيع مواكبة التغيرات العالمية.وتمثل

  مقاييس تصنيف الجامعات وترتيبها عالميا.

تساعد في انها ان تحقيق الجودة الشاملة في الجامعات يعود عليها بفوائد عديدة،يمكن اجمالها في    
نظام شامل لضبط الجودة  تركيز جهود الجامعات على اتباع الاحتياجات الحقيقية للسوق الذي تخدمه.ايجاد

زيادة مشاركة الافراد في عملية اتخاذ القرار يؤدي الى .في الجامعات ليكون اكثر تفاعلا مع جميع العاملين
فضلا عن .من الفرص لتطوير امكانياتهم وتقويتها ا"هم مزيدئتطوير اسلوب العمل الجماعي عن طريق اعطا
لتي تركز على جودة التعليم في الجامعات والتي تؤدي الى ايجاد مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية ا

 . المزيد من الضبط والنظام فيه

ترى الباحثة ان اهتمام الجامعة بالقيام ببرامج تدريبية مستمرة لكوادرها لمواجهة التحديات المعاصرة  وعليه
 فع مستوى تصنيفها عالميا.واستيعاب التغيرات الهائلة في المجال التكنلوجي سيكون له الاثر البالغ في ر 

 ثانيا": التدريب والتنمية المهنية وتحقيق الجودة النوعية
عداد والتدريب المهني لأعضاء الهيئة التدريسية اهتمام المؤسسات الجامعية في جميع أنحاء اكتسب الا

تحقيق ذلك من خلال  نه يعد من الشروط الاساسية لتحسين جودة التعليم الجامعي،ويمكناف لتالياوب،العالم
 (1) الاتي:

وهذا يعتمد بدوره على الجهود الشخصية لأعضاء هيئة التدريس لتحسين  التطوير الذاتي: -اولا":
جراء الدراسات والابحاث اذواتهم من خلال حضور الندوات، والمحاضرات والمؤتمرات العلمية وورش عمل و 

  .وغير ذلك ف والترجمةيلتألاو 
                                                           

 .31-32،صمصدر سابق محمد عمر علي العامري،قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، - 1
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وهو التطوير الذي تخطط له وتشرف على تنفيذه المؤسسة التعليمية عن  التطوير المؤسسي: -ثانيا":
ن توظف الدورات التدريبية المستمرة،وورش العمل،وحلقات نقاشية اطريق وحدة متخصصة،والتي يمكن 

 وتبادل زيارات مع الجامعات الأخرى.واستضافة أساتذة زائرين 

ويتم ذلك من خلال البرامج ،في الجامعات ير والتنمية المهنيةويمثل التدريب أهم وسائل التطو  
تنفيذها وفقا لخطط سنوية تدخل ضمن  تاليالوب،والدورات التي يتم التخطيط لها من قبل وحدة التعليم المستمر

 نشاطات الكلية والجامعة . 
ضرورة التنمية  ستراتيجيات تقويمها،فرضتان التغيرات التي تحدث في وظيفة الجامعة و اوالحقيقة 

المهنية المستمرة لأعضاء الهيئة التدريسية،إذ لا يمكن الاستمرار في عملهم بدافعية من غير تنمية مستمرة 
لى صقل االجامعيين تميل  للأساتذة أن برامج التدريبف(1)لمهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم التدريسية والبحثية.

ولقد أشارت العديد من (2).الجيد التي تؤثر ايجابيا على اداءه فيما بعد الاستاذوتحسين الكفاءات التي يمتلكها 
الدراسات ان الجامعات لا تستطيع مواصلة عملها بشكل متكامل بمعـزل عن أعضاء هيئة التدريس،لذا بات 
من الضروري السعي باتجاه تنمية مهاراتهم وقدراتهم على النحو الـذي يمكنهم من الاضطلاع بأدوارهم 

ومع التوجه نحو (3)ضافة لتعزيز دورهـم الفاعـل فـي تحقيق جودة التعليم.انسجمة مع متطلبات العصر الم
،واصبح الاهتمام بتطوير صبحت مراكز التطوير المهني تضطلع بأدوار أكثر جديةاجودة التعليم العالي 

يشكل متطلبا أساسيا من متطلبات تحقيق الجودة.وقد خطت مهارات أعضاء الهيئات التدريسية فـي الجامعـات 
العديد من جامعات العالم في كل من أوروبا وأمريكا وكندا واستراليا وبعض من البلدان العربية خطوات مهمة 
وجوهرية في سبيل تطوير وتنمية مهارات أعضاء الهيئات التدريسية،ولهذا الغرض تم إنشاء مراكز متخصصة 

ليها مهام التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقويم لبرامج التطوير المهني في مجالات اه الدول،أسند في جامعات هذ
  (4)طرق التدريس والتدريب على استخدام تقنيات التعليم واستخدام الحاسب الالي.

                                                           

بدرية سعيد الملا واخرون،دور جامعة قطر في التنمية المهنية لاعضاء هيئة التدريس بها،مجلة العلوم التربوية، كلية  -1
 . 422،ص 2221، 13قطر ،العدد التربية،جامعة

2 - Harris.D & Sass. T,The Effects of Teacher Training on Teacher Value Added. Journal of 
Teacher Education, (51), 2001,p164-169. 

 .42ص ،2222،،القاهرةمحمد منير مرسي،الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأسـاليب تدريـسية،عالم الكتب 3-
 .31-32،صمصدر سابق محمد عمر علي العامري،قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، - 4
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 اتالهيئ لأعضاءالتي تطبق الكثير من برامج التدريب وتعد الجامعات البريطانية أسبق الجامعات 
تطوير برامج التـدريب علـى التقنيـات لأعضاء  لتدريسية في كثير من الامور المتعلقة بالتعليم الجامعي،ومنهاا

وكامبردج،واكسفورد  مانشستر الهيئة التدريسية،وبرامج البحث العلمي والإدارة والتـدريس،ومـن هـذه الجامعات
 التعليم،والمهارات المهنية في دام تكنولوجيـافقد طورت التدريب على المهارات الفنية باستخ.وساوثمبتون

على مركز التطوير لأعضاء الهيئة  Sheffieldوركزت جامعة شفيـــلد كما .عداد التربوي،ومهارات التدريسالا
 فمنذ بداية.الإنترنت،والمؤتمرات،والندوات،والحلقات العلمية والدراسات الميدانية التدريسية،بتواصلهم عبر

قرن العشرين عملت معظم الجامعات البريطانية على تأسيس مراكز متخصصة للتطوير الستينات من ال
والتـدريب الخـاص بأعضاء هيئة التدريس،وكان هناك إدراكاً متزايداً من قبل أعضاء هيئة التدريس لأهمية 

الي ــــــــعليم العـــــــــوقد وضعت وزارة الت،لـى التدريساضـافة االتدريب والتطوير لهم في مجالات البحوث والإدارة 
 مىــــــــــتس1221 دريس عامـــــــــــئة مسـئولة عـن تطـوير أداء أعضاء هيئة التــــــــظمة أو هيـــــــطانيا منـــــــببري

(Higher Education Staff Development Agencyــــــطوير كادر التـــــ( )وكالة ت)عليم العالي 
مقرها الرئيس في جامعة شفيلد ولها فروع في الجامعات البريطانية،ومن أهدافها الرئيسة تقديم الدعم المادي 
والمعنوي لإقامة البرامج التدريبية والتطويرية لأعضاء هيئة التدريس الجدد ومـن هـم على رأس العمل في 

 (1)الجامعات البريطانية المختلفة بشكل دوري.

لتطوير أعضاء الهيئة التدريسية،ومنها  معات الأمريكية لتأسيس المراكز العلميةكما وتسابقت الجا
نشأت وحدة افـي مراكـز البحـث وتطبيقات التقنيات،وطرائق التدريس،و  Michiganتجربة جامعـة ميتشـيجن

السبعينات من القرن  فمنذ.استشارية،وتعلم مهارات الحوسبة،وبرامج تعليم اللغات الأجنبية،ومركز المعلومات
العشرين كانت الجامعات الأمريكية تسعى لتكوين مراكز تطـوير وتنميـة أعضاء هيئة التدريس فيها،وفي 

  وكمهنيين على أسـاس أن الثمانينات بدأ التوسع في تطوير أعضاء هيئة التدريس ليشـمل تطويرهم كأشخاص
لأساسية لأي برنامج فعّال لتطوير أعضاء هيئـة التطـوير التعليمي والتنظيمي والشخصي هي المكونات ا

 (2)التدريس.

                                                           

 .131-136،ص2212عبد المحسن بن محمد السميح،دراسات في الادارة الجامعية،دار الحامد،عمان، -1
التنمية المهنية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  حلا محمود تيسير الشخشير،مستوى -2

 .۹۸-۹۹،ص۹۰۰۰جامعة النجاح الوطنية، فلسطين،نظرهم،رسالة ماجستير غير منشورة،
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اما الجامعات العربية فقد نشطت لتحسين التنمية المهنية من خلال الدورات والمؤتمرات.فهناك العديد 
نشاء وحدات وامن الجامعات العربية التي قامت بتنظيم دورات تدريبية لإعداد عضو هيئة التدريس،

ات الجامعة،منها جامعة النجاح في فلسطين قامت بإنشاء مراكز علمية متنوعة متخصصة بذلك في كليـ
فـي مختلـف الحقـول مواكبة للتطور ،وومتخصصة تُعنى بالتنمية المهنية لعضو هيئة التدريس في الجامعة

ومن ،1224التكنولوجي الهائل ولحاجة الجامعة لها وانطلقت مسيرة المراكـز العلميـة فـي الجامعة منذ العام 
 2225هذه المراكز وحدة ضمان الجودة التي تم إنشاءها بقرار من مجلس أمناء الجامعة في بداية العام 

وتهدف الوحدة إلى تنمية إمكانات الجامعة وقدراتها في مجـال الجـودة والنوعية بالتنسيق مع الجهات المعنية 
ت ودورات تدريبية بهدف تنمية القدرات والخبرات بحيث يتم تحسـين الأداء الأكـاديمي والإداري،وتنظيم ندوا

مركز الحاسوب والبرمجيات وتقوم فلسفة .وانشاء ومواكبة للتقدم التكنلوجي الرقمي،لجميع العاملين في الجامعة
المركز على التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات في الجامعة للاستفادة من هذا المجال في البحث العلمي 

مهام منها توفير خدمات الدعم الفني عدة بالإشراف على  ،كما يقوم المركزدمات الأخرىوالتدريس والخ
كذلك تم .والتدريب على الأنظمة الإدارية وتطبيقاتها على الحاسوب لموظفي الدوائر التي تستخدم تلك الأنظمة

انشاء دائرة الموارد البشرية التي تمثل المحور الأساس لتنظيم العلاقة بـين الجامعـة وموظفيهـا،وقد تم تطوير 
لى ا هـذه الدائرة للعناية بالفرد كونه أهم عنصر من عناصر تكوين الجامعة تسعى هذه الدائرة بشكل مستمر

العمل المعتمد بمـا يواكب متطلبات تطور رفع كفاءة أداء العاملين في الجامعة وتطوير نظام 
العصر،ولضمان الجودة تحرص هذه الدائرة على الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في الجامعة 

  (1)وعقد برامج تدريب لتحقيقها وتوفير كافة التقنيات.

ية السعودية والخليج العربي تعد من الجامعات الرائدة على مستوى المملكة العرب جامعة الملك سعود اما
بل والعالم،ولها تجربتها التي تستحق الدراسة في مجال التدريب وإسهامها في عملية التنمية البشرية لكافة 

كعمادة متخصصة يقع على عاتقها  2221منسوبيها من خلال عمادة تطوير المهارات التي أنشئت في عام 
ولتحقيق اهدافها .ء هيئة التدريس،والموظفين والطلابتنمية مهارات كافة منسوبي الجامعة من أعضا

الاستراتيجية اتخذت رؤية واضحة لتكون صرحاً رائداً ومتميزاً يقدم خدمات متكاملة لتطوير المهارات بما 
كالمهارات التدريسية،والبحثية،والمهارات .يضمن تحقيق أعلى مستويات التقدم والتميز والإبداع

اقامت  ية،والمهارات القيادية والإدارية.ومن إنجازاتها في مجال التنمية البشريةالتقنية،والمهارات الشخص

                                                           

 .۰۰،۹2،صالمصدر نفسه- 1
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متدرباً ومتدربة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين ) 21534حضرها) دورة تدريبية) 1221)
اقامتها ورش العمل التي شملت جميع الفئات المستهدفة مع التركيز على أعضاء هيئة فضلا عن ،والطلاب

مجموعة من الدورات التدريبية والمحاضرات وورش العمل وقد  2222التدريس،كما نظمت العمادة خلال عام 
مشاركا.وكانت هناك أنشطة أخرى  (1232دورة،وبلغ عدد المشاركين بها ) (362بلغ إجمالي عدد الدورات)

رشة تحديد و لدوليين،و مشاركاً،وقدمه اثنان من الخبراء ا (142منها قطار تطوير المهارات شارك فيه)
حضر  ورشة عمل نحو تطوير الأداء الإداريو مشاركا،) 15الاحتياجات التدريبية للموظفين،حضر فعالياتها )

مجموعة من الدورات التدريبية والمحاضرات وورش 2212ما نظمت العمادة في عامك( مشاركا،25فعاليتها )
 ( 1)( مشاركا.1221عدد المشاركين بها )( دورة،وبلغ 342العمل،وقد بلغ إجمالي عدد الدورات )

ان للتــــدريب مكانــــة مهمــــة فــــي إنجــــاح عمليــــة تطبيــــق إدارة الجــــودة حيــــث يســــاعد علــــى تزويــــد الأفــــراد 
يضــا إعطـاء الأفــراد الفـرص الكافيــة لتطبيــق وتفعيـل تلــك المعلومــات ابمعلومـات متجــددة عـن طبيعــة الأعمال،و 

البـــرامج التدريبيـــة  ااحتياجـــات التـــدريب علـــى أســـاس علمـــي يقـــوم مخططـــو ويـــتم تحديـــد (2)والمهـــارات واختبارهـــا.
مــن شــأنها أن تســاعد فــي تحقيــق أهــداف واقعيــة ومحددة،ولقــد شــهد التعلــيم العــالي مــؤخرًا بتصــميم بــرامج فعالــة 

دوره ي الجامع الاستاذنجاحًا كبيرًا في التنمية نتيجة لاستخدام التكنولوجيا،ومن أجل تحقيق جودة التعليم يؤدي 
معتمــــــدا بشــــــكل أساســــــي علــــــى التكنولوجيــــــا المبتكرة)المكتبــــــة الإلكترونية،الوســــــائط المتعــــــددة،التعلم بمســــــاعدة 
الكمبيوتر،وإضــفاء الطــابع الفــردي علــى التعلم،الــتعلم عــن بعد،وعقــد المــؤتمرات عبــر الفيــديو وعقــد المــؤتمرات 

ـــــــــــا المبتكـــــــــــرة هـــــــــــي نظـــــــــــام شـــــــــــامل تشـــــــــــمل جم ـــــــــــر الإنترنت(.والتكنولوجي ـــــــــــا عب ـــــــــــع عناصـــــــــــر التكنولوجي ي
لــــذلك تمثــــل الحديثة)المعــــدات،البرامج وبيئــــات الــــتعلم والأســــاليب( مــــن أجــــل تحســــين جــــودة العمليــــة التعليمية.

هــذا  عليــه الاحتياجــات التدريبيــة الفــرق بــين الواقــع الحــالي لأداء عضــو هيئــة التــدريس ومــاذا يجــب أن يكــون
  (3)لتطورات في المعرفة والمهارات والمواقف والقدرات.الأداء في المستقبل من أجل مواجهته التغيرات وا

                                                           

سعود،المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة محمد بن أحمد السديري،دور التدريب في التنمية البشرية دراسة حالة على جامعة الملك  - 1
العامة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية،المحور الرابع: رأس المال البشري وتطوير القطاع 

 .1121 -1125،ص2212الحكومي،الرياض،
 .231، ص2226ة،الاسكندرية،مصطفى محمود ابو بكر،الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية،الدار الجامعي - 2

3-Yousri Attia Mohamed Abouelenein, Training needs for faculty members: Towards achieving 
quality of University Education in the light of technological innovations,academic 
Journals,Educational Research and Reviews,Vol. 11(13),2016, p. 1183. 
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التي  الهيئات التدريسية هناك العديد من المصادر لأعضاءالاحتياجات التدريبية الفعلية لمعرفة و 
طرح العديد من الاسئلة على اعضاء هيئة ،و اللقاءات والاجتماعات منهايمكن من خلالها التعرف على ذلك 

،كما يمكن مشاركة الهيئات التدريسية في التخطيط والتنفيذ لبرامج التطوير،و الاستباناتاستخدام ،و التدريس
  (1) الاستفادة من التغذية الراجعة،أي التعرف على نقاط الضعف من البرامج السابقة.

وعليه فأن جودة الاداء في مؤسسات التعليم العالي تعتمد الى حد كبير على مدى قدرة اعضاء 
للخدمات  التعاون في تفعيل الجودة الشاملة بالواقع وبأقل تكلفة من خلال الاستثمار الامثل الجامعات على

وان تفعيل متطلبات تحسين جودة الاداء الجامعي في ظل تنمية الموارد البشرية ) 2).المادية والبشرية المتاحة
 (3):يتم من خلال ما يأتي

مستويات المؤسسة التعليمية وترتبط بها شبكة اتصال ذات وفير فرق عمل متعاونة ومؤهلة على مختلف ت - أ
 . تقنية عالية تسمح بتدفق المعلومات بسهولة

اخضاع اعضاء الجامعة كافة الى التدريب الهادف الى نشر ثقافة الجودة والتعرف بالخطة الاستراتيجية  - ب
  . للجامعة والخطوات الاجرائية لتحسين جودة الاداء الجامعي

التعليمية وضع خطة شاملة توضح حجم الموارد البشرية ومؤهلاتها مع مراعاة توفير العدد  على المؤسسات - ت
الكافي من اعضاء هيئة التدريس المؤهلين والمتفرغين في كل قسم والذين يملكون القدرة على تنفيذ البرامج 

 . الاكاديمية
حظي باهتمام كبير في الكثير  وعليه يعد مجال التطوير المهني للأستاذ الجامعي مجالا متناميا،وقد

من الجامعات في العالم،والتي تحرص على ان يكون الاستاذ الجامعي مؤهلا لاستخدام التكنولوجيا الرقمية 
 ( 4)من أجل مواكبة سياق التكنولوجيا المتغير.

وأن وفي ظل انتشار ثورة المعلومات وتقدم المعرفة،كان لا بد للجامعات أن تطور أنظمتها التدريبية 
تبتعد عن القوالب والانماط التقليدية وأن تفكر في أساليب جديدة تنسجم والتغيرات المتسارعة التي يعيشها 

 .العالم،والاعتماد على التدريب الالكتروني الذي يستخدم التكنولوجية الحديثة في عملية التدريب
                                                           

  .34،32،35مصدر سابق،صمحمد عمر علي العامري، قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، - 1
 .42،ص 2221حسن سليم، ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ،مكتبة بيروت ،القاهرة  - 2
الاستراتيجي )دراسة ميدانية في ديوان وزارة التعليم سجى عبد الجبار ابراهيم الشمري ،ادارة المعرفة واثرها في عملية التنشيط  - 3

 .42، ص 2226العالي والبحث العلمي(،رسالة ماجستير غير منشورة جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،قسم الادارة العامة،
4 -Xi Zhang, Miltiadis D.Lytras, Patricia Ordonez de Pablos,IT and the Development of Digital Skills 
and C ompetences in Education, IGI Global Information,United States of America ,2021,p186. 
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 ثالثا": التدريب وتنمية الموارد البشرية في جامعة المثنى

الجامعة بتنظيم دورات تدريبية لكافة  قامت .مركز التعليم المستمر في جامعة المثنىمن خلال 
كليات  فييسعى المركز وبكافة الوحدات التابعة له و .الاداريةو  وفي مختلف التخصصات العلمية منسوبيها

على النحو الـذي يمكنهم من الاضطلاع  الجامعة لتطوير قدرات ومهارات الموارد البشرية في الجامعة
اقامت الجامعة مواكبة منها لمتطلبات العصر الرقمي،دورات تدريبية عن  كما،الاكاديمية والمهنيةبأدوارهم 

التعليم حول كيفية استخدام التكنلوجيا الحديثة والمنصات الرقمية،واخرى تهدف الى تطوير مهارات التدريسيين 
اقامت بعض الدورات باستخدام التكنلوجيا الحديثة من اجهزة حاسوب،واجهزة وتقنيات كما الالكتروني.

اذ كانت البرامج التدريبية متنوعة وتشمل كافة الفئات من التدريسيين والموظفين،وتغطي كافة تكنلوجية حديثة،
ولم تستثن القيادات قمية.والادارية والانسانية والقانونية والمالية والمعرفة الر  الجوانب والتخصصات العلمية

 تنمية وتطوير مهاراتها القيادية والادارية.عملية الاكاديمية من 

دورة اقامتها كليات  (241هو) 2222-2221كان مجموع الدورات المنفذة في جامعة المثنى للعام وقد 
 كماين والطلبة.من التدريسيين والموظف جميع الموارد البشرية الموجودة في الجامعةالجامعة،والتي شملت 

بعض الدورات التدريبية في التطوير الاداري لكوادر من باب التعاون بين الجامعة والمجتمع اقامت الجامعة 
يبين عدد ونوع الدورات التدريبية المنفذة للعام  ادناهوالجدول بعض المؤسسات الموجودة في محافظة المثنى.

2221-2222 .  

 
 

                                                           

   بجامعة المثنى الاستاذ المساعد الدكتور )نورس ناهض امين( تم الحصول على  المستمرمن خلال اللقاء بمدير مركز التعليم
حتى الدورات و يبية،وقد اكد على عدم وجود دورات تدريبية الكترونية في الوقت الحالي،البيانات والمعلومات الخاصة بالدورات التدر 

 التي كانت تعقد الكترونيا للحصول على شهادة الحاسوب او اللغة الانكليزية للتقديم للدراسات العليا لم تتحقق استفادة منها وان اعداد
الكوادر التدريسية في جامعة  ذكر ان ان تكون حضورية ويكون الامتحان حضوري.من جانب اخر الطلبة الرسوب كانت كبيرة فتقرر

ببرامج التدريب وباستخدام وسائل الاتصال الحديثة مع الجامعات الاخرى عربيا وعالميا،وهناك استفادة متحققة من هذه  تشترك المثنى
.كان الجواب ان الدورات التي تحقق فائدة ثر من قبل التدريسين عن غيرهااكاقبالا التي تلاقي المشاركات.اما عن رأيه في الدورات 

لأعضاء الهيئة التدريسية هي دورات الترقيات العلمية،والدورات الخاصة بالأبحاث العلمية،والدورات التي تكون في  اكبر
م ترشيح عدد من اعضاء الهيئات التدريسية التخصص.وهناك حاليا دورات اقامتها الوزارة لإعداد مدربين في دورات طرائق التدريس ت

 من عدد من كليات الجامعة.   
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 التدريسين  الخاصة بتنمية مهارات 0200-0201 للعام الدورات التدريبيةيبين  (3جدول )
المثنى. في جامعة

 

عدد  الشهر
 الدورات

 نوع الدورة

 حضوري الكتروني
 4 2 4 0201ايلول/ 

 11 2 11 0201تشرين الاول/ 
 32 2 32 0201تشرين الثاني/ 
 11 2 11 0201كانون الاول/ 
 11 2 11 0200كانون الثاني/ 

 14 2 14 0200شباط /
 34 2 34 0200اذار/ 

 01 2 01 0200نيسان/
 01 2 01 0200ايار/

 1 2 1 0200حزيران/
 1 2 1 0200تموز/
 2 2 2 0200اب/ 

 111 2 111 المجموع
 

 
( 241( من مجموع )126اعلاه نجد ان )في الجدول من خلال البيانات والمعطيات التي تم عرضها 

دورة تدريبية كانت الفئة المستهدفة فيها الملاكات التدريسية،مما يعني ان تركيز البرامج والدورات التدريبية 
( دورة فهي موزعة بين فئة الموظفين 61كان على اعضاء الهيئات التدريسية في الجامعة،اما المتبقي منها )

 ،وطلبة الدراسات العليا في الجامعة.وطلبة الدراسات الاولية

وجد هناك دورات تولا ،حضورية 2222-2221للعام التدريبية ان كافة الدورات  تبينكما 
نحن بحاجة  فعموما،قد تكون ذات فائدة اكبرالحضورية التدريبية يعود ذلك الى ان الدورات ربما الكترونية.

                                                           

  .الجدول من عمل الباحثة بناء على البيانات المتوفرة، والتي تم الحصول عليها من قسم التعليم المستمر في رئاسة جامعة المثنى 
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الى تكثيف البرامج والدورات التدريبية سواء باستخدام الطرق التقليدية في التدريب او الطرق الالكترونية 
 ومستدامة. الحديثة لتحقيق تنمية مستمرة

ومواكبة للتطور العلمي التكنلوجي والتحولات الرقمية التي تشهدها الجامعات اليوم وجهت الجامعة 
 -Orcid.org  Research gateة ومنهاــــــــع عالميــــتراك في عدة مواقـــــــالى ضرورة الاشكوادرها التدريسية 

- Scholar Google –LinkedIn الى تفعيل دور النشر الالكتروني  وهذا يأتي ضمن توجه جامعة المثنى
ورش عمل عن و اقامت الجامعة عدة دورات تدريبية  وتعزيز الرصانة العلمية لنتاجات الجامعة العلمية،وقد

 كيفية الاشتراك بهذه المواقع والتواصل معها. 

يستطيع الباحث من خلالها وتقيم جامعة المثنى العديد من الندوات والمؤتمرات كنشاطات علمية  
وات الاطلاع على المستجدات في مجال تخصصه والمجالات الاخرى،لذا ترى الباحثة ان هذه الند

سبل لتنمية ى الداحوان تكون ،فائدة كبيرةوالمؤتمرات هي بمثابة برامج تدريبية يمكنها ان تحقق للباحث 
ترى الباحثة انه يمكن تطوير مهارات اعضاء هيئة التدريس بإتاحة و ،وتطوير الكوادر التدريسية في الجامعة

الفرصة لهم للمشاركة الداخلية والخارجية في المؤتمرات والندوات العلمية،فهذه المشاركات،وان كانت تختلف 
تدريبية تطويرية في مجال  برامجعن الدورات التطويرية في شكلها ومضمونها الا انها يمكن ان تعد 

 خبرات ومهارات جديدة.  ةمن افادة في اضاف هتحقققد او غيره،لما التخصص 

يتطلب الامر لمواجهة تحديات العصر الرقمي بذل الكثير من الجهود لتطوير تنمية قدرات  هوعلي
الثورة الرقمية أصبحت برامج التنمية المهنية  ومهارات الأستاذ الجامعي وتوفير البيئة العلمية المناسبة له،فمع

لأعضاء الهيئة التدريسية جزء لا يتجزأ من سياسات وخطط الجامعات.لذا نجد ضرورة تكثيف البرامج 
التدريبية الجامعية،على ان تحقق هذه البرامج اهدافها التي وضعت من اجلها،وتحقق استفادة فعلية من قبل 

 الباحثة ان اغلب البرامج التدريبية التي تدرج ضمن خطط التعليم المستمر قد لاالكوادر الاكاديمية.اذ ترى 
تحقق الفائدة المرجوة منها.وعليه ينبغي ان يلبي التدريب الحاجات الحقيقية لهذه الفئة من الموارد  يمكنها ان

ربوية وتعليمية،تستلزم ان وجود ادوار ومهام متعددة لعضو هيئة التدريس داخل الجامعة،إدارية،وتالبشرية.كما 
احداث تنمية مهنية شاملة،ويتطلب ذلك تطوير برامج ودورات تدريبية وفقا لمتطلبات هذه المهام،وان تكون 

 هذه البرامج مواكبة لاحدث المستجدات العلمية والتكنلوجية لتمكينه من الاداء بمزيد من الابداع والتميز.

عراقية بتطوير استراتيجياتها والتي تتضمن برامج تدريبية وبالرغم من محاولة العديد من الجامعات ال
للتحول نحو استخدام التكنولوجيا الجديدة في التعليم،إلا انها لا تزال تفتقر الـى القدرة والالتزام بتنفيذها بفعالية 
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لية لتطوير لذلك توجب علـى الجامعات اعادة النظر في التخطيط للبرامج التدريبية وذلك وفقا للاحتياجات الفع
 كوادرها الادارية والاكاديمية.

بشرية  في نجاحها على الكوادر الاكاديمية فقط،لكن هناك قوى تعتمدلا ترى الباحثة ان الجامعات و 
تكثيف بحاجة الى  هي الاخرىلها دور مهم ومكمل للأدوار الاخرى في الجامعة، واداريينمن موظفين اخرى 

التي  الجودة النوعيةتحقيق ان التكنلوجيا الحديثة،و  على استخدامتها اتها ومهار اقدر  يتنمالتي تدريبية البرامج ال
  .الادوارتلك بتكامل لا يكون الا تسعى اليها الجامعات 

 



              

 الباب الثاني             
 الجانب الميداني للدراسة      

 
 
 
 
 
 



 

 الفصل السادس           
 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 

 المجتمع المدروس وعينة الدراسة المبحث الاول:

 خصائص عينة الدراسةالمبحث الثاني: 
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 مهيدتال
هذا الفصل ليقدم دراسة ميدانية تتكامل مع الدراسة النظرية التي تم  جاءاستجابة لمتطلبات الدراسة 

لأهمية دور  يتمثل في تقديم معالجة نظريةالأساس  اكان هدفه والتي الدراسةمها في الجزء الاول من هذه تقدي
البرامج التدريبية في تنمية الموارد البشرية في الجامعات العراقية مواكبة للتحولات الرقمية التي يشهدها عالم 

في البرامج التدريبية التي تقيمها جامعة المثنى  فاعلية ودورتحرى ميدانيا مدى يالجزء الثاني ل أتي.وياليوم
 لتالياالافادة المتحققة من هذه البرامج في تطوير اداءهم وبومدى تنمية قدرات ومهارات اعضاء هيئة التدريس 

  .اثرها على اداء الجامعة ككل
الميداني  تم التطرق الى جانبين مهمين تمثل اولهما في تحديد اهم مرتكزات البحثيفي هذا الفصل 

فضلا عن  م من خلالها سحب العينة المطلوبةلاسيما تلك المتعلقة بتحديد المجتمع المدروس والطريقة التي ت
ثم محاولة تحديد كل من مجالات الدراسة والادوات التي استخدمت في جمع البيانات مع ،تحديد نوع الدراسة

اما الجانب وهذا ما سيتم تناوله في المبحث الاول.ة في التحليل.تحديد اهم الوسائل الاحصائية المستخدم
بوصفها خصائص  الثاني فيتمثل في مهمة تحديد مجموعة الخصائص الفردية والاجتماعية لعينة الدراسة

وهذا ما سيتم تناوله في ،اساسية ومهمة في فهم ما ستتمخض عنه استجابات المبحوثين من نتائج لاحقا
عليه فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على عدة اجراءات منهجية وعلمية من اجل الوصول الى و ،المبحث الثاني

 التي تفسر موضوع الدراسة. المعلومات والبيانات
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 المبحث الاول

 عينة الدراسةوالمدروس تمع   المج
 ة ــــــوع الدراســـن اولا:

راء الدراسات الاجتماعية،وتعد دراستنا تحديد نوع الدراسة واحدا من الخطوات المهمة عند إج يعد
وصفية لموضوع البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية للجامعات العراقية في ظل البيئة الرقمية دراسة 

على معرفة خصائص الظاهرة  تقتصر لا هيو لأنها تستهدف دراسة طبيعة وخصائص هذه الظاهرة، تحليلية
 ات والعوامل التي تتسبب في وجود الظاهرة،أي ان الهدف تشخيصيبل تتجاوز الى معرفة المتغير فقط 
والبيانات  جمع المعلومات تعتمد الدراسة الحالية علىوبناءا على ذلك (1).بالإضافة الى كونه وصفي تحليلي

مؤثرة على الاسباب والعوامل اللتعرف وا،الموارد البشرية ودورها في تنميةالجامعية المتعلقة بالبرامج التدريبية 
 تساؤلات واهداف وفرضيات الدراسة.   وصول الى نتائج في اطاروال،تحليلهافيها و 

 ةـــمجتمع   الدراسة والعينثانيا": 
يقصد به جميع الوحدات التي تشتمل عليها الدراسة او المسح الاجتماعي،وفي دراستنا : مجتمع الدراسة (1

كعينة ممثلة  الجامعةفي هذه  ضاء هيئة التدريساع،وتم اختيار عدد من جامعة المثنىالحالية تم اختيار 
وتمثل المجتمع من ناحية  اتنسجم مع اهدافه دراسةلحصول على عينة لللوهكذا فقد تم العمل .دراسةلمجتمع ال

 المراد دراسته من ناحية اخرى.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            

 .33،ص0212،دار وائل للنشر والتوزيع،الاردن،5فوزية غريبة واخرون،اساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية،ط-1
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 2220-2222( يبين اعداد اعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة المثنى للعام 4دول )ج
 

 المجموع الجنس التخصص الشهادة اللقب العلمي الكلية ت
استاذ  استاذ

 مساعد
مدرس  مدرس

 مساعد
 انثى ذكر علمي انساني ماجستير دكتوراه

رئاسة   .1
 41 11 22 04 7 01 12 22 11 4 2 الجامعة

كلية   .2
 12 22 28 2 88 11 71 2 22 27 01 التربية

كلية   .0
 87 07 12 84 0 42 41 11 04 21 10 العلوم

كلية   .4
 82 1 70 82 2 04 48 12 28 00 1 الزراعة

كلية   .1
 41 17 02 41 2 17 02 1 11 28 1 الطب

كلية   .2
 81 14 71 81 2 42 01 22 02 20 2 الهندسة

كلية   .7
الادارة 
 11 4 47 11 2 01 22 2 22 21 2 والاقتصاد

كلية   .8
التربية 
 21 4 21 2 21 7 22 2 1 12 12 الرياضية

ة كلي  .1
التربية 
 11 17 08 21 04 21 04 1 22 22 4 الاساسية

كلية   .12
 22 2 12 2 22 7 11 0 12 7 2 القانون

كلية   .11
 11 4 11 11 2 7 8 4 1 1 1 التمريض

كلية طب   .12
 21 4 17 11 2 11 2 7 1 2 0 الاسنان

كلية   .10
الطب 
 24 8 12 24 2 12 8 1 1 12 2 البيطري

كلية   .14
 10 4 1 2 11 0 12 2 2 1 2 الاداب

كلية   .11
 17 12 1 17 2 12 1 4 7 2 2 الصيدلة

كلية   .12
التربية 
للعلوم 
 الصرفة

1 7 12 12 10 17 2 02 12 14 
02 
 

 111 122 111 112 021 082 124 211 240 10 المجموع
 711 711 711 711 المجموع الكلي 711
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وهةي جةزء  (1)الدراسةة بيانةات عنةه.عينةة الدراسةة هةي جةزء مةن المجتمةع الةذي سةتجمع  :عينة الدراسة وحجمها (0
ثةم ومن من الكل بمعنى ان تؤخذ مجموعة من افراد المجتمع تكةون ممثلةة للمجتمةع الةذي تجةري عليةه الدراسةة،

 )القصةةدية(العمديةةة عينةةة الدراسةةة التةةي تةةم اسةةتخدامها هةةي العينةةة و  (0)تعمةةم نتةةائج الدراسةةة علةةى المجتمةةع كلةةه.
،ويتم الحصول عليها عن طريق حتمالية المستخدمة في الدراسات الميدانيةوهي نوع من انواع العينات غير الا

تسةتخدم العينةة الهادفةة عنةدما تكةون المعلومةات والبيانةات المطلوبةة متةوفرة لةدى  إذ،معينينالاختيار لأشخاص 
م اختيةار وفقا لذلك تشريحة معينة في المجتمع دون غيرها،لكونها تستطيع تزويد البحث بالمعلومات المطلوبة.

الانسةانية والعلمية،وقةد موزعةون علةى الكليةات  0203-0200ي عدد من تدريسةي جامعةة المثنةى للعةام الدراسة
الهيئةة التدريسةية فةي  لأعضةاءمةن اجمةالي المجمةوع الكلةي  ( مفةردة363)حجم العينة وكةان عةددها  تم اختيار

اي اننةا نعةرف عةدد الافةراد ئي لةدينا معلةوم وبما ان المجتمةع الاحصةاا".( تدريسةي311الجامعة والبالغ عةددهم )
لكةةي يةةتم اسةةتخرا  و .تحديةةد حجةةم العينةةة مةةن مجتمةةع إحصةةائي معلةةوم،فعليةةه يمكةةن الةةذين يتكةةون مةةنهم المجتمع
  (3).نتبع الاتي حجم عينة من مجتمع معلوم

 ة:تيالا نستخدم قانون استخراج العينة من مجتمع غير معلوم وباستخدام المعادلة  :الخطوة الاولى
                      Z2 

 f  (1 – f )× حجم العينة )ن( =   ــــــــــــــ 
                     h2

m 
  :ةالاتينصحح حجم العينة بالمعادلة  :الثانيةالخطوة 

 حجم العينة = 

                                           (.363) وعند تطبيق المعادلة تم استخرا  حجم العينة البالغ

 ةــــمجالات الدراسثالثا: 

تمثل حدود الدراسة جزءا مهما واساسيا في خطوات البحث العلمي،فلا يمكننا اجراء دراسة متكاملة دون  
 معرفة حدود الدراسة ومجالاتها،وتشمل الدراسة الحالية: 

                                            

سليمان حسن أبو بدر،استخدام الاساليب الاحصائية في العلوم الاجتماعية،ترجمة باسم سرحان،المركز العربي للابحاث ودراسة  - 1
 .32،ص0211السياسات،الدوحة،

 .181،ص0222رشيد زوراتي ،منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ،دار الكتاب الحديث،القاهرة، - 0
 .123 -126،ص0223محمد مهدي القصاص ،مبادئ الاحصاء والقياس الاجتماعي ،جامعة المنصورة ،مصر ، - 3
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اعضاء الهيئة التدريسية في الدراسة،على طبيعة موضوع " تم اختيار المجال البشري بناء:لمجال البشريا (1
 والتخصص العلمي والانساني،ذكور واناث.،جامعة المثنى من الالقاب العلمية المختلفة

جامعة المثنى في مدينة ويقصد به منطقة الدراسة وهي في دراستنا الحالية تتمثل في :المجال المكاني (0
 .السماوة

من  المدةاستغرقتها الدراسة الميدانية حيث امتدت الزمنية التي  المدةويقصد به :لمجال الزمانيا (3
 .13/8/0203ولغاية  1/3/0203

 فروض الدراسةا": رابع
الفرضية عبارة عن فكرة مبدئية تربط بين الظاهرة موضوع الدراسة والعوامل المرتبطة بها والمسببة 

غير المعززة بالأرقام والبيانات وهي مجموعة من الافكار والآراء والمفاهيم والحقائق غير المبرهنة و (1).لها
والحجج الاحصائية والرياضية التي تثبت صحتها وواقعيتها وموضوعيتها وقدرتها على تفسير جانب من 

،وهذه (0)جوانب الواقع الاجتماعي او الحياة العقلية والسلوكية التي تميز الافراد والجماعات في المجتمع
جه مباشرة الى الحقائق العلمية التي ينبغي ان يبحث عنها،بدلا الفروض العلمية تساعد الباحث على ان يت

ونظرا (3)من اولى واهم المهام التي تيسرها الفروض،المهمة من تشتيت جهوده دون غرض محدد،وهذه 
للأهمية العلمية للفرضيات في الدراسات الاجتماعية،ولأغراض دراستنا الحالية تم اشتقاق عدد من الفرضيات 

     -وهي كالاتي:
توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج التدريبية في تنمية الفرضية الاولى: 

 قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة تعزى الى الجنس.
تنمية  البرامج التدريبية في توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دورالفرضية الثانية: 

 قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة تعزى الى سنوات الخدمة الجامعية.
توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج التدريبية في تنمية الفرضية الثالثة: 

 قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة تعزى الى التخصص العلمي.
توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول حاجة عضو هيئة التدريس الى الفرضية الرابعة: 

 العمر.الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية تعزى 
                                            

 .182،ص1133القاهرة ، عبد الباسط  محمد حسن،اصول البحث الاجتماعي ،مكتبة وهبة، - 1
 .03احسان محمد الحسن ،مناهج البحث الاجتماعي ،مصدر سابق ،ص - 0
 51غريب عبد السميع غريب، البحث العلمي الاجتماعي بين النظرية والامبيريقية، مصدر سابق، ص - 3
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معوقات تحول دون وجود توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول الفرضية الخامسة: 
 تعزى الى الجنس. امج التدريبية داخل الجامعةمن البر  الافادة

توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج التدريبية في تطوير الفرضية السادسة: 
 جودة الاداء الجامعي تعزى الى اللقب العلمي.

  جم  البياناتادوات : "اخامس
لاختيار من بين هذه الادوات ايسمح للباحث نه ان أمن شتعدد  هوتتعدد وسائل وادوات جمع البيانات و 

الباحث اكثر من اداة في الوقت  عملوكثيرا ما يست،ي يدرسهاتانسبها لجمع المعلومات والحقائق عن الظاهرة ال
ار ما يختذلك  فقد تم ا على بناء  و (1)لتحقيق مزيد من المصداقية في المعلومات التي يقوم بجمعها.نفسه 
 -:ومن بين هذه الادوات ،منها ةدراسلايناسب 

 المقابلة الميدانية:-أ

للحصول على بعض  مع مسؤول مركز التعليم المستمر في جامعة المثنىميدانية اجراء مقابلة تم         
الخاصة بتنمية مهارات التدريسيين في جامعة ،و لتي اقيمتالمعلومات والبيانات التي تخص الدورات التدريبية ا

 المثنى.

تعد الملاحظة احدى وسائل جمع المعلومات وهي عبارة عن تفاعل وتبادل المعلومات بين :ملاحظةال-ب
شخصين او اكثر،احدهما الباحث،والاخر المبحوث،لجمع معلومات محددة حول موضوع معين،ويلاحظ 

ثقافة انتشار  مدىوقد استعملت الباحثة اداة الملاحظة العلمية لتحديد (0)الباحث اثناءها ردود فعل المبحوث.
مدى استيضاح رؤية التدريسين عن كذلك وايمانهم بأهميته،في الجامعة التدريب لدى اعضاء هيئة التدريس 

ومدى ملائمة البرامج التدريبية التي تقيمها الجامعة ،في تنمية الموارد البشريةودورها اسهام البرامج التدريبية 
في  ا"لتغيرات العصر الرقمي،وقد لاحظت الباحثة ان هناك تباين للتدريسين ومدى مواكبتها للاحتياجات الفعلية

  . اساتذة الجامعةالرغبة للمشاركة في هذه البرامج من قبل 
 
  

                                            

 .185ابق،صالمصدر الس،احمد مصطفى محمد خاطر، استخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعية  - 1
دار صفاء للنشر  ،0العملي،ط ،الاسس النظرية والتطبيق -ربحي مصطفى عليان . عثمان محمد غنيم،اساليب البحث العلمي - 2

 .102،ص0228 الاردن،والتوزيع ،
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 :الاستمارة الاستبيانية -ج

تضم عددا ،اذ تساعد الباحث على جمع البيانات من شأنها ان وهي الاداة او الوسيلة العلمية التي
تم استخدام الاستمارة الاستبيانية  للتعرف على اراء عينة (1)حوث الاجابة عليها،من الاسئلة يطلب من المب

الدراسة والتي تمثل اعضاء الهيئة التدريسية في جامعة المثنى،حول دور وفعالية البرامج التدريبية في تنمية 
ن الحصول على العديد هذه الاسئلة م عنمكن اجابات المبحوثين وت  مهاراتهم وقدراتهم في ظل البيئة الرقمية.

الى  لهذه الدراسة اتم اعداده تياستمارة الاستبيان التقسيم  قد تملو لمعلومات التي تخص موضوع الدراسة.من ا
موضوع  حوليضم مجموعة من الفقرات وجانب اخر ،جانب يتعلق بالمعلومات التعريفية للمبحوثين،جانبين

 محاور،وهي كالاتي: ةاربعتكونت من قد ،و فقرة( 55)عددها الىالدراسة يصل 

 البيانات الاساسية لعينة الدراسة. المحور الاول:  -
 البرامج التدريبية الجامعية. المحور الثاني: -
 تنمية الموارد البشرية الجامعية.المحور الثالث:  -
 البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية والبيئة الرقمية.المحور الرابع:  -

 الاستبيانية :  صدق الاستمارة 
متغيرات،والصدق  من لأجلهنعني بصدق الاستبانة هو قدرة الاداة المستخدمة على قياس ما وضعت 

الظاهري هو مدى ملائمة مضمون الاداة المستخدمة في الدراسة للهدف الذي صممت من اجل قياسه،وقد 
كد من مصداقية الاستمارة الاستبيانية لغرض التأحاولت الباحثة التحقق من دلالة صدق اداة الدراسة الحالية و 

وبعد .وعلم الاحصاء ين بعلم الاجتماعالمختص( من 12) والبالغ عددهم تم عرضها على فريق من الخبراء
حصولها على مصداقية  كانت النتيجةاحصاء الاسئلة التي تمت الموافقة عليها مع احتساب النسبة المئوية،

  .امكانية الاعتماد عليهاكد يؤ و ،ية الاستمارةوهذا يدل على صدق وصلاح (%13)،بلغت
 
 
 
 

                                            

  .328،ص1180محمد علي محمد ، مقدمة في البحث الاجتماعي ،دار النهضة،بيروت، - 1
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 ( يبين قياس درجة صدق الاستمارة1جدول )
عدد  مكان العمل اسم الخبير ت

الاسئلة 
التي 
وافق 
 عليها

عدد 
الاسئلة 
التي 

رفضها 
 الخبير

عدد 
الاسئلة 
التي 
عدل 
 عليها

النسبة 

 المئوية

 52 3 3 22 / أ.د معن خليل عمر  .1

 

سين أ.د عدنان يا  .2
 مصطفى

جامعة بغداد/ كلية 
التربية للبنات/ 

 قسم علم الاجتماع

25 1 7 59 

أ.د يوسف عناد   .3
 زامل

جامعة واسط/كلية 
 القانون

59 7 6 97 

جامعة الانبار/  أ.د نبيل جاسم محمد  .5
كلية الآداب / قسم 

 علم الاجتماع

21 5 5 53 

أ.د فراس عباس   .2
 فاضل البياتي

جامعة الموصل / 
اب/ قسم كلية الآد

 علم الاجتماع

23 2 2 56 

أ.د صلاح كاظم   .6
 جابر

جامعة 
القادسية/كلية 

الآداب/ قسم علم 
 الاجتماع

22 3 5 52 

أ.د عدنان مطر   .7
 ناصر

جامعة المثنى/ 
كلية الآداب/ قسم 

 علم الاجتماع

25 1 2 59 

أ.م.د طالب عبد   .9
 الرضا كيطان

جامعة 
لقادسية/كلية ا

الآداب/ قسم علم 
  الاجتماع 

23 2 3 56 

أ.م.د عبد الوهاب   .5
 خزعل عبد الباقي

جامعة 
المستنصرية/ كلية 

الآداب / قسم 
 الانثروبولوجي

25 2 6 51 

أ.م.د مشعل حربي   .15
 عودة

جامعة المثنى/ 
كلية الادارة 

والاقتصاد/ قسم 
 الاحصاء

59 7 5 97 
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 بات الاستمارة الاستبيانية : ث 
النتائج نفسها اذا ما تم تكرار  الحصول علىلقياس وامكانية يشير مفهوم الثبات الى اتساق اداة ا

هل يحصل الباحث على ؤل القائل:اوهكذا فان ثبات الاستمارة الاستبيانية انما يجيب عن التس،هاعمالاست
فان اداة  نفسها اذا لم يحصل الباحث على النتائجوهكذا .؟اعيد تطبيق الاداة مرة اخرىاذا نفسها النتائج 
حث يعتمد في الحصول على المعلومات على ااذا كان البوبمعنى اخر تعد غير ثابتة. تعملهالتي يسالقياس ا

زمنية معينة  حقبةاستمارة للبحث صممها خصيصا لبحثه،فهل لو طبق هذه الاستمارة مرتين،تفصل بينهما 
ستقرار في الشكل العام هل يتغير شكل البيانات تغييرا جوهريا،ام ان هناك درجة من الانفسها على المجموعة 

 . الدراسةان الاجابة عن هذا التساؤل هو المقصود بثبات استمارة (1)للبيانات.
لغرض معرفة درجة ثباتها،وذلك من  هذه الدراسةفي  تعملةولقد تم اختبار الاستمارة الاستبيانية المس

مرة  متم عرضها عليهسبوعين ا مدةوبعد مرور ين ( مبحوث12) على خلال طرح اسئلة الاستمارة الاستبيانية
اخرى،وفي كلا المقابلتين تم احصاء عدد من الدرجات التي يسجلها كل شخص عند ملئه للاستمارة 

مقياس سبيرمان لاحتساب معامل الارتباط بين المقابلة الاولى والثانية فكانت  تعمالالاستبيانية.ولقد تم اس
صفة الثبات  بين المقابلتين،مما يعطي ط ايجابي عال  يدل على وجود ترابمما  (1102) نتيجة المقياس

 .للاستمارة الاستبيانية 

 تبويب البيانات الاحصائية والوسائل الاحصائية المستمعخدمة ا":دسسا

 الاحصائية: تبويب البيانات -أ
: بعد جمع البيانات والمعلومات التي تخص الدراسةةة مةةن العينةةة المحددة وذلك من  Editing( التدقيق 1

يقوم الباحث بالاطلاع على اجابات المبحوثين وتدقيقها لغرض تلافي ،هامخلال الادوات التي تم استخد
 الأخطاء والتأكد من صحة اجابات المبحوثين على استمارة الاستبيان .

يقصد بها تحليل البيانات الكيفية الى بيانات كمية لإجةراء العمليات : Coding( التفريغ والترميز 2
الاحصائية الأخرى،او هي عملية تحويل البيانات الكيفية من اجابات المبحوثين الى ارقام ورموز حتى يتم 

 .وضعها في جداول احصائية
العملية الاحصائية بالمراحل بعد مرور  :Create a statistical ratio ( تكوين الجداول الاحصائية0

نضع  ،اذمرحلةة وضةع البيانةةات فةةي جداول احصائية هاالسابقة من البيانات وتدقيقها ومن ثم تفريغها،تأتي بعد
                                            

 .  186-185،ص0221،دارالمسيرة للنشر،الاردن،1لاجتماعي،طمحمد محمود الجوهري،اسس البحث ا-1
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ختلف شكل الجداول طبقا  لنوع البيانات وحسب عدد يالفئات وتكرارها في جدول تسمى جداول تكرارية،و 
معالجتها وتحليلها واستخرا   ىةت الجداول نوعين هما البسيطة والمركبة،جر المتغيرات،وفي دراستنا الحالية كانة

 النتائج .
 المستخدمة في الدراسة:  الوسائل الاحصائية-ب

وبعد تكوين الجداول الاحصائية ،الاستمارة الاستبيانية بمليءافراد عينة الدراسة  ينبعد قيام المبحوث
والمحاور المتعلقة بموضوع  والاجتماعية لى الجوانب الشخصيةعة ( سؤالا موزع55عددها )للفقرات البالغ 

 -:ةالاتيتم اعتماد عدد من الاساليب والوسائل الاحصائية  الدراسة،
لمعرفة المعدل العام لأعمار المبحوثين ومعدل سنوات الخدمة  :Arithmetic meanالوسط الحسابي  - أ

 عند افراد عينة الدراسة.
لمعرفة الفرق المنتظم الصاعد او النازل عن الوسط  :Standrad Deviation الانحراف المعياري - ب

 التكراري للأعمار وسنوات الخدمة عند افراد عينة الدراسة.

 .ويستعمل للتحقق من ثبات استمارة الاستبيان:Correlation   Spermanمعامل ارتباط سبيرمان -ج

ر صدق العينة وصحة فرضيات لاختبا يستعملو  :Chi Squaer Test  يمربع كا قانون اختبار  - ت
  .الدراسة ولمعرفة اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثات حول الكثير من الاسئلة

وتستخدم في عرض البيانات التي تم التوصل اليها،من خلال القانون  : Percentageالنسبة المئوية  - ث
 .(122×  الجزء       ) الاتي

 الكل                     
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 لمبحث الثانيا

 خصائص عينة الدراسة
واحدا من المتطلبات العلمية التي ينبغي تحقيقها.ولعل السبب  الدراسةيمثل استعراض خصائص عينة 

خر  توللنتائج التي ،عموما للدراسةفي هذا عائد الى ما تشتمل عليه عملية تحديد هذه الخصائص من اهمية 
هذه تتمثل في الخصائص مكن ان تنهض بها عملية تحديد بها على وجه التخصيص.ان اول واهم وظيفة ي
المختلفة للعينة بوصفها ناتجة عن اختلاف مفرداتها في انها تتيح للدارس ان يربط بين المواقف 

او الى  ذكور( –)اناث لاسيما تلك المتعلقة بالفئة العمرية التي تنتمي اليها والى تركيبها النوعي،و خصائصها
وهكذا.اما الوظيفة الثانية التي تؤديها تلك الخصائص فتتجسد في ضرورة فهم ،(نيانسا -علمي)التخصص 

جاءت عن دراسة عينة لها خصائص فردية واجتماعية  وصفهابالدراسة  هتمخض عنها هذتالنتائج التي 
  معينة.

ن والتي يمك،انطلاقا من الضرورة اعلاه سيتم في هذا المبحث استعراض الخصائص الاساسية للعينة 
.وهكذا فسيتم استعراض تلك ة في تنمية الموارد البشريةيالبرامج التدريب مدى فاعلية ودورتوقع تأثيرها في 

 شهادةاللقب العلمي والالخصائص المتعلقة بالتركيب العمري والنوعي للعينة فضلا عن التركيز على 
النتائج التي استعراض فيما يلي و .،والكليةوسنوات الخدمة الجامعية لمبحوثين وطبيعة تخصصاتهم العلميةل

 -الاساسية لعينة الدراسة:توصلت اليها الدراسة فيما يتعلق بالبيانات 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس -1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس بين( ي2جدول )

 
  ٪  التكرار الجنس 

 

 11 187 ذكر
 41 182 انثى

 122 027 المجموع
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واحدا من المتغيرات التي ربما تؤثر في هذا الجانب او ذاك من المواقف والسلوكيات  يمثل متغير الجنس     
 (6)قيد الدراسة.ولبيان طبيعة التركيب النوعي للعينة قيد الدراسة.تؤكد البيانات التي يستعرضها الجدول رقم 

( مبحوثا شكلت 183ه عدد الذكور في العينة )الى وجود درجة من التقارب بينهما،ففي الوقت الذي بلغ في
  (. ٪21( مبحوثة وبنسبة قدرها )182(،بلغ عدد الاناث فيها الة ) ٪ 51بذلك نسبة بلغت )

يتطابق مع توزيعهم  وثين في العينة قد لاحالتوزيع النوعي للمب من الضروري الاشارة الى ان ان
جامعة في  الاناثعلى نسبة الذكور ة تؤكد غلبة نسبة فر االمتو  سيما وان البيانات الرسمية لا،الواقعي
فيما يخص توزيعها بين الذكور والاناث في كليات  الا ان توزيع الاستمارة كان بصورة عشوائية،المثنى
،لذا نرى على الرغم من ان عدد افراد عينة كل كلية تم حسابه ضمن قانون اذ لم تحدد الباحثة ذلك الجامعة

 بين الذكور والاناث. تقارب بالأعداد ما

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر -2
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمربين ( ي7جدول )              

  ٪  التكرار العمرية ةالفئ
 
 

  ٪ 06 16 01 -21من 
  ٪ 38 122 42 -02من 
  ٪ 08 120 17 -47من 
  ٪ 8 01  28- 18من 

  ٪ 122 027 المجموع
 

 
ن نتائج ةواستيعابها لها.وتبيالتدريبية،تقبلها للبرامج استجابتها و ان المرحلة العمرية تختلف في مدى 

من تقع م ان اعلى نسبة من العينة هياعلاه، (3الدراسة الميدانية لأعمار المبحوثين.في الجدول رقم)
(،اما المرتبة الثانية جاءت من  ٪ 38) ( مبحوثا وبنسبة بلغت122سنة والبالغ عددهم ) 26-36بين  اعمارهم 
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(،وجاء بالمرتبة الثالثة  ٪ 08( مبحوثا وبنسبة بلغت )120سنة والبالغ عددهم ) 53-23بين  تقع اعمارهم 
(  ٪ 06( مبحوثا وبنسبة مقدارها )16عددهم ) والبالغسنة، 35-05اعمارهم بين  المبحوثين ممن تراوحت 

( 01وقد بلغ عددهم )،سنة 68- 58اعمارهم بين ة المبحوثين ممن تراوحت والاخير  رابعة،وجاء بالمرتبة ال
 المعياري والانحراف (220) (.من هنا يبلغ الوسط الحسابي لأعمار العينة ٪ 8مبحوثا أي بنسبة بلغت)

(6312.) التعرفيساهم في  قد امأن عينة الدراسة تتوفر على تنوع مهم في الفئات العمرية ميمكن القول 
  .المقدمة للمحتوى العلمي للحقائب التدريبية الاستيعابو  تقبلالمدى في تأثير العمر  لىا

 الشهادة:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -0
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الشهادة بين( ي8جدول )

 
 
 
 
 
 
 

 
 

اعلاه الى وجود درجة من التفاوت بين اعداد اعضاء  (8)تؤكد البيانات التي يستعرضها الجدول رقم 
( وكان  ٪ 51هيئة التدريس الحاصلين على شهادة الدكتوراه والذين شكلوا النسبة الاكبر من العينة والبالغة )

( مبحوثا وبنسبة قدرها 151ر فيها والبالغ )( مبحوثا،وعدد الحاصلين على شهادة الماجستي016عددهم )
ومعارف على أعلى  بمؤهلاتتتمتع  الدراسةعينة غالبية وعليه يمكننا الخرو  بمحصلة مفادها أن  (. 21٪)

  .مستوى
 
 
 
  

 
 الشهادة

 
 التكرار

  
٪  
 

  ٪ 41 111 ماجستير
  ٪ 11 212 دكتوراه
  ٪ 122 027 المجموع
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            .التخصصتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -2
 تخصصال توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير بيني (1جدول )

 التكرار التخصص
 

 ٪  
 
 

  ٪ 72 282 علمي

  ٪ 24 87 انساني

  ٪ 122 027 المجموع

 
( مبحوثا،في 082(،اذ بلغ عددهم ) ٪ 36شكلت نسبة العينة من المتخصصين في التخصص العلمي )

ح كما هو موضو ،( مبحوثا83( والبالغ عددهم ) ٪ 02نسبة التخصص الانساني بمرتبة اقل وهي ) جاءتحين 
اغلب  ان كونا" علمي همتخصصممن كان نسبة العينة ارتفاع ما نلاحظه و ،( اعلاه1في الجدول رقم )

 .ذات تخصصات علميةهي الكوادر الاكاديمية الموجودة في جامعة المثنى 
هو لمعرفة مدى اثر التخصص العلمي العلمية ان السبب الاساس الذي يقف وراء تحديد التخصصات 

 الرقمية.في ظل البيئة التي تعقد التدريبية للبرامج  الاستجابةمدى في 

 .اللقب العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -1 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير اللقب العلمي بين( ي12جدول )

  ٪  التكرار اللقب العلمي
 

  ٪ 12 07 استاذ

  ٪ 02 112 استاذ مساعد

  ٪ 00 121 مدرس

  ٪ 27 11 اعدمدرس مس

  ٪ 122 027 المجموع
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( اعلاه،ان اعلى نسبة من العينة هي من حملة اللقب العلمي مدرس 12يتضح من بيانات الجدول رقم )  
(،وجاء بالمرتبة الثانية حملة اللقب العلمي استاذ مساعد والبالغ  ٪ 33( مبحوثا وبنسبة مقدارها )101والبالغة )
(. اما من هم بالمرتبة الثالثة فقد كان للمبحوثين من حملة  ٪ 32مقدارها )( مبحوثا وبنسبة 112عددهم )

(، واخيرا فقد بلغ عدد  ٪ 03( مبحوثا وبنسبة بلغت )11اللقب العلمي مدرس مساعد والبالغ عددهم )
ة يحتل لقب الاستاذية المرتب (. ٪ 12( مبحوثا ،وبنسبة بلغت )33المبحوثين من حملة اللقب العلمي استاذ )

إلا أعداد محدودة، تقديرا لجهودهم  المرتبةالتدريس،ولا يصل الى هذه العليا بالنسبة لمناصب أعضاء هيئة 
نجازاتهم العلمية التي قدموها خلال مسيرتهم العلمية الطويلة،لذا نلاحظ ان اعداد من يحملون لقب الاستاذية  وا 

  في جامعة المثنى قليل مقارنة بالألقاب العلمية الاخرى.

 .سنوات الخدمة الجامعيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -2
 نوات الخدمة الجامعيةسمتغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  بين( ي11جدول )

  ٪  التكرار سنوات الخدمة
 
 

1-1 14 4 ٪  

2-12 17 12 ٪  
11-11 118 02 ٪  

12- 22 18 27 ٪  
21-21 71 11 ٪  

  ٪ 2 1 فاكثر 22من 
  ٪ 122 027 المجموع

  
المبحوثين الذين تتراوح ( اعلاه،ان اعلى نسبة من العينة هي 11يتضح من بيانات الجدول رقم )

المبحوثين الذين  (،وجاء بالمرتبة الثانية ٪ 30( مبحوثا وبنسبة مقدارها )118والبالغة ) 15-11سنوات خدمتهم
(. اما من هم بالمرتبة  ٪ 03حوثا وبنسبة مقدارها )( مب18والبالغ عددهم )02-16 تتراوح سنوات خدمتهم

( مبحوثا وبنسبة بلغت 31والبالغ عددهم )05 -01منالذين تتراوح سنوات خدمتهم للمبحوثين  الثالثة فقد كان
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والبالغ عددهم  12-6ين تتراوح سنوات خدمتهم من ذاما من هم بالمرتبة الرابعة كان للمبحوثين ال(، ٪ 11)
،اما من هم بالمرتبة الخامسة كان للمبحوثين الذين تتراوح سنوات خدمتهم (، ٪ 16بنسبة بلغت )( مبحوثا و 53)

الذين تتراوح واخيرا فقد بلغ عدد المبحوثين   ( ٪ 2( مبحوثا وبنسبة بلغت )12والبالغ عددهم ) 5-1من 
الحسابي لسنوات الخدمة من هنا يبلغ الوسط (. ٪ 0( مبحوثا ،وبنسبة بلغت )1) فاكثر 06من سنوات خدمتهم 

وفقا  اعضاء الهيئة التدريسية،تنوعت العينة من .(82) والانحراف المعياري،(3812)عينة الدراسة  لإفراد
البرامج التدريسيين حول اراء لعدد سةنوات الخدمةة وهةذا التنوع والتفاوت يعكس وجهات نظر مختلفة من 

 التدريبية وفاعليتها في جامعة المثنى.

  .الكليةع أفراد عينة الدراسة حسب متغير توزي -3
 الكلية زيع أفراد عينة الدراسة بحسبتو  بين( ي12جدول )

  ٪  التكرار الكلية
 

  ٪ 2 21 رئاسة الجامعة
  ٪ 10 42 كلية التربية
  ٪ 12 41 كلية العلوم
  ٪ 11 42 كلية الزراعة
  ٪ 7 21 كلية الطب

  ٪ 12 44 كلية الهندسة
  ٪ 7 22 رة والاقتصادكلية الادا

  ٪ 4 12 كلية التربية الرياضية
  ٪ 8 28 كلية التربية الاساسية

  ٪ 0 11 كلية القانون
  ٪ 2 8 كلية التمريض

  ٪ 0 11 كلية طب الاسنان
  ٪ 4 10 كلية الطب البيطري

  ٪ 2 7 كلية الاداب
  ٪ 2 1 كلية الصيدلة

  ٪ 4 11 كلية التربية للعلوم الصرفة
  ٪ 122 027 المجموع
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( اعلاه تكرارت ونسب المبحوثين من عينة الدراسة من حيث الكلية 10يتضح من بيانات الجدول رقم )
كلية التربية والبالغ كانت من ان اعلى نسبة من العينة يعمل بها افراد العينة )اعضاء هيئة التدريس(، التي 

 ا"( مبحوث 25 المرتبة الثانية كلية العلوم والبالغ عددهم )ب جاءت( ،  ٪ 13 وبنسبة ) ا"( مبحوث 26 عددهم ) 
وجاءت  (،  ٪ 10 وبنسبة ) ا"( مبحوث 22 ( ،وجاءت بالمرتبة الثالثة كلية الهندسة والبالغ عددهم )  ٪ 10 وبنسبة) 

امسة فجاءت كلية الخ ،اما المرتبة  ( ٪ 11 وبنسبة ) ا"( مبحوث 20 المرتبة الرابعة كلية الزراعة والبالغ عددهم )
جاءت كلية الادارة فالسادسة  ،اما المرتبة  ( ٪ 8 وبنسبة ) ا"( مبحوث 08 ) التربية الاساسية والبالغ عددهم

كلية الطب والبالغ عددهم  السابعة (،وجاءت بالمرتبة   ٪ 3 وبنسبة) ا"( مبحوث06 والاقتصاد والبالغ عددهم )
 ا"( مبحوث 01 الجامعة والبالغ عددهم ) جاءت رئاسة ففي المرتبة الثامنة (،اما   ٪ 3 وبنسبة ) ا"( مبحوث 05 )

،اما كلية  ( ٪ 2 ( مبحوث وبنسبة )16 والبالغ عددهم ) (،وفي المرتبة التاسعة كلية التربية الرياضية   ٪ 6 وبنسبة )
رتبة العاشرة،وجاءت بالمرتبة فجاءت بالم  ( ٪ 2 وبنسبة ) ا"مبحوث  ( 15 التربية للعلوم الصرفة والبالغ عددهم)

 ة(،اما بالمرتبة الثانية عشر   ٪ 2 )  وبنسبة ا"( مبحوث 13والبالغ عددهم ) كلية الطب البيطري  ةالحادية عشر 
(  11 (،وكلية القانون والبالغ عددهم) ٪ 3 وبنسبة)ا"( مبحوث 11والبالغ عددهم ) جاءت كلية طب الاسنان ف

 ا"مبحوث  (8 كلية التمريض والبالغ عددهم ) ةالمرتبة،وجاءت بالمرتبة الثالثة عشر بنفس  ٪(  3 وبنسبة) ا"مبحوث
(،اما   ٪ 0 وبنسبة ) ا"( مبحوث1 جاءت كلية الصيدلة والبالغ عددهم ) ة(،وفي المرتبة الرابعة عشر   ٪ 0 )  وبنسبة 

توزيع  شمل(.  ٪ 0 وبنسبة )ا"بحوث( م 3 جاءت كلية الآداب والبالغ عددهم )فوالاخيرة  ةبالمرتبة الخامسة عشر  
وفق قانون النسبة والتناسب كون من خلال حساب عينة كل منها كليات جامعة المثنى رة الاستبيان كل استما

 آرائهمللتعرف على  بدون استثناءبما فيها رئاسة الجامعة سوف يشمل كل كليات الجامعة  هذا التقسيمن ا
 .البرامج التدريبية المنعقدة حول

   

 

 



  الفصل السابع           
المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة 

بالبرامج التدريبية الجامعية ودورها في تنمية الموارد 

 البشرية

 البرامج التدريبية الجامعية المبحث الاول:

 تنمية الموارد البشرية الجامعيةالمبحث الثاني:   
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 تمهيد                  ال
مرتبط منظمة .ونجاح أي منظماتيعد التدريب من أهم مظاهر الاهتمام بتنمية الموارد البشرية في ال

انما يعود وبشكل ن نجاح أو إخفاق المورد البشري في أداء عمله ،في الوقت نفسه فابكفاءة مواردها البشرية
مدى فاعليتها في تطوير قدراته،ومن كونها مستمرة  علىالى مستوى البرامج التدريبية المقدمة له و  كبير

وتعمل على تجديد معارفه ومهاراته لمواكبة ما يشهده العالم المعاصر من موجة التطورات العلمية 
  .والمعرفية المتسارعة

سنتناول في هذا الفصل تحليلا شاملا لبيانات الدراسة الميدانية والتي تم جمعها من خلال استمارة 
صورة واضحة وواقعية عن موضوع الدراسة الراهنة،من خلال القاء الضوء على اجابات  لإعطاءالاستبيان 

تنمية اداء الموارد البشرية في البرامج التدريبية الجامعية ودورها في تطوير و المتعلقة بموضوع عينة الدراسة 
 المبحث الثانياما .ةـــــــــالبرامج التدريبية الجامعيالمبحث الأول يتناول  مبحثين على يحتويالذي و ،الجامعة
   تنمية الموارد البشرية الجامعية.سيتناول 
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 المبحث الاول

 ة ـــــالجامعيبرامج التدريبية ال

 .تدريبيةالبرامج لاقامة االجامعة و  -8
تسهم في تطوير اداء  وجود فعلي لبرامج تدريبيةالدراسة عن  اجابة افراد عينة( يبين 13) جدول

  الموارد البشرية في الجامعة.
  ٪   التكرار الاجابة

 
  ٪58 313 نعم
  ٪ 18 85 لا

   ٪ 111 363 المجموع
 

 
فعلي وجود ان هناك ( يؤكدون  ٪58وبنسبة )مبحوثا ( 313نتائج الجدول اعلاه الى ان )تبين 

( والبالغ  ٪18لبرامج تدريبية تقيمها الجامعة من اجل تطوير اداء مواردها البشرية،اما النسبة الاقل والبالغة )
 يرون بعدم وجود فعلي لهذه البرامج. مبحوثا (85عددهم )

لمية والتربوية إن تقدم أي مجتمع يعتمد بشكل كبير على بناء أفراده وتنميتهم في الجوانب الع
عدادهم مهنياً بشكل متميز للقيام بأدوارهم ومسؤولياتهم ليكونوا أعضاء فاعلين في المجتمع  والأخلاقية،وا 

 .تطوره وارتقاءهفـي  مساهمين
يحقق التدريب تنمية للأفراد العاملين بصفة مستمرة ليضمن القيام بمهامهم ومسؤولياتهم وواجباتهم  

بالشكل الذي يتناسب مع مستجدات اعمالهم.وبالتالي يكون التدريب مساندا وداعما لقدراتهم بما يكفل لهم 
  .التوافق مع متطلبات العمل

هذه نجاح و بما يتوافق مع متطلبات العصر. ويرالى تحديث السياسات وخطط التط الجامعات تسعى
يعد من المتطلبات الاساسية لنجاح أي مؤسسة اذ ،وتطويرها قواها البشريةالخطط يتوقف على مدى إعداد 
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فرض تطور وقد الاهتمام بتزويد الأفراد العاملين بالمهارات والقدرات اللازمة لإداء عملهم بكفاءة وفاعلية،
ختلفة الاقتصادية والعلمية والتكنولوجية وجوب توافر برامج تدريبية وتطويرية لرفع الحياة في جوانبها الم
 يئةتهمطالبة بفالمنظمات من هنا اكتسب التدريب والبرامج التدريبية أهمية خاصة.و ،مستوى اداء العاملين

 .منظمة ومستمرة تدريبيةبرامج اقامة عن طريق الا يكون ذلك لن المتطلبات الاساسية لزيادة كفاءة الافراد،و 
لعب اذ ت.ان الجامعة تحرص على اقامة برامج تدريبية لمواردها البشرية يتبين من المعطيات اعلاه

لى توسيع قاعدة المعرفة اتهدف  فهي،الافرادلدى  الكفاءات والخبراتكبيرا في تنمية  االدورات التدريبية دور 
من خلال العمل على تدريبهم وفقا لحزمة برامج تدريبية متكاملة  وذلك،واثراء مهاراتهم نبيلدى المتدر 
 .اللازمةقادرة على إمدادهم بالمعلومات والمهارات ومستمرة 

 .خطط الجامعة في برامجها لتنمية الموارد البشريةعليها تركز الفئة التي  -9
 الجامعة في برامجهاالفئة التي تركز عليها خطط عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 14) جدول

  لتنمية الموارد البشرية
 التسلسل الاجابة

 المرتبي 
 الوزن

 الرياضي 
 ٪  

 
 

   ٪26 922 1 ينيالتدريس
 

  ٪29 953 9 الموظفين
 

  ٪35 953 3 الطلبة
 

   
لفئة التي تركز عليها خطط الجامعة في برامجها لتنمية ا اعلاه تسلسل المرتبيالجدول نتائج تبين 

ا ( مبحوث922) اشرهالتسلسل المرتبي الاول  التدريسيين،احتل فيه حسب اجابات المبحوثينو  الموارد البشرية
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(،اما  ٪ 29وبنسبة ) ا( مبحوث953) بالتسلسل المرتبي الثاني اشره الموظفين ت فئة(،ثم جاء ٪26 وبنسبة )
 (. ٪ 35وبنسبة ) امبحوث (953) واشره والاخير بالتسلسل المرتبي الثالثفقد جاءت  فئة الطلبة

عضو  يمثلعلى تنمية مهارات الكوادر التدريسية،اذ في برامجها التدريبية نجد ان الجامعة تركز 
أهم المدخلات الجامعية التي تؤثر في العملية التعليمية ومخرجاتها،الأمر الذي يتطلب في  هيئة التدريس

وعليه ان حرص .هريبية ذات محتوى يتلائم واحتياجاتوبرامج تد ومنظم ان يكون في إطار تدريبي مستمر
مخرجات تعليمية ذات  المؤسسة التعليمية على تحسين مهارات عضو هيئة التدريس هو ضمان من اجل

  مواصفات وجودة عالية.
بتكامل الادوار لكل الموارد البشرية الموجودة في الا لا يتحقق الابداع والتميز ترى الباحثة ان و 
فئة التدريسين بحسب اجابات على تنمية تدريبية الان الجامعة تركز في خططها على الرغم من ف.الجامعة

الفئات الاخرى من الموارد البشرية الموجودة ببرامجها التدريبية انها لا تشمل هذا لا يعني لكن ،المبحوثين
 .تقارب بين النسبال من خلاللاحظناه  هذا ماو ،في الجامعة من موظفين وطلبة

  .تدريبيةالبرامج ال في المشاركة -11
التي اقامتها تدريبية البرامج الفي  مشاركةال عن عينة الدراسةافراد ( يبين اجابة 15) جدول

 الجامعة
 
 
 
 
 

 
 

انهم شاركوا في ( من المبحوثين يؤكدون  ٪53وبنسبة ) مبحوثا (316نتائج الجدول اعلاه ان )تبين 
 نيؤكدو مبحوثا ( 61( والبالغ عددهم ) ٪13،اما النسبة الاقل والبالغة )البرامج التدريبية التي تقيمها الجامعة

 هذه البرامج.ب تهمعدم مشارك

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 53 316 نعم
  ٪ 13 61 لا

  ٪ 111 363 المجموع
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انهم شاركوا في البرامج التدريبية  الاغلبية من افراد عينة الدراسة يؤكدون انمن ذلك بما نستنتج 
بالمشاركة في البرامج التدريبية التي تقيمها  ايلتزمو ان بكانوا حريصين نجد انهم الجامعة  اقامتهاالتي 

الاستاذ الجامعي لدى رغبة توفر الل اختياريةربما تكون ف،التي تدفعهم للمشاركةسباب لاالجامعة وقد تختلف ا
 . معينة تقرها ادارة الجامعةواليات اجبارية لارتباطها بشروط مشاركة او ،والعلميةالمهنية  في تطوير مهاراته

 في البرامج التدريبيةنوع المشاركة  -11
التي اقامتها  نوع المشاركة في البرامج التدريبيةالدراسة عن  افراد عينة ةاجاب ( يبين16) جدول

 الجامعة
  ٪  التكرار الاجابة

 
 

  ٪ 3 91 مدرب
  ٪ 35 951 متدرب
  ٪ 18 58 كلاهما
  ٪ 111 316 المجموع

 
 

انهم شاركوا في البرامج يؤكدون  ( ٪35 ( مبحوثا وبنسبة )951) تبين نتائج الجدول اعلاه ان
( مبحوثا وبنسبة  58) اكلاهما اجاب عليهاجابة  تليها،الجامعة بصفة متدرب اقامتهاالتدريبية التي 

 (. ٪ 3( مبحوثا وبنسبة )91) ااجاب عليهفقد من المبحوثين ، مدربمن شاركوا بصفة (،اما  18٪ )
 لان يحصهي  هالغاية من،و لى تطوير وتنمية الموارد البشريةاالتدريب أحد الوسائل التي تهدف  يمثل
 ا"كفوء ا"يتطلب مدربمما ،لمختلف الفرص المستقبلية وصولهالتي تعزز  لمهاراتالخبرات واعلى المتدرب 

على اكمل  يقود العملية التدريبيةبدوره الى خبرات ومهارات كي يحتاج  الذيالتدريب،يقوم بعملية 
على إيصال المعلومات والمهارات  قدرتهته و اخبر ف على المدرب و قفإن نجاح التدريب يتو  عليه،و وجه

كانت هناك برامج  كلماف.أمام المتدربين وعرضه التدريبي المحتوى اعدادمدى كفاءته في ،و للمتدربيناللازمة 
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 اتوتطورت المهار  كلما ازدادت المعرفة ومعايير موضوعية في اختيار المدربين، تدريبية معتمدة على أسس
عملية التدريب تتكون من مجموعة من العناصر المتفاعلة  اذن.انعكس ذلك ايجاباً على الأداء لتالياوب

دته العلمية والبيئة التي يتم فيها التدريب من وما،فضلا عن محتوى البرنامج التدريبي،المتدرب والمدرب
  مكان وقاعات واجهزة تستخدم في عملية التدريب.

في في مجال تخصص التدريسي او  )الكترونية او حضورية( المشاركة في دورات تدريبية دولية -11
 غير التخصص.
 في دورات تدريبية دولية تهممشاركالدراسة عن  اجابة افراد عينة ( يبين17) جدول

  )الكترونية او حضورية( 
 
 
 
 
 
 
 

انهم شاركوا ب اجابوا( من المبحوثين  ٪33وبنسبة ) مبحوثا (199تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان )
 اجابوا،( ٪63والتي شكلت )( 958البالغ عددهم ) نسبة الاكبر من المبحوثينالاما ،دورات تدريبية دوليةفي 

 .برامج بهكذاعدم مشاركتهم ب
مثل هذه مين تجد نفسها عاجزة عن تأقد متخصصة تدريبية الى برامج المنظمات حاجة  في ضوء

مجهزة متخصصة مراكز ومؤسسات تدريب خارجية الى  تحتاجفقد ،القيام بهاعليها  يتعذرالتي البرامج 
 وعليه.هذه الجهاتالى يستدعي اللجوء  ممابإمكانات ووسائل وتجهيزات قد لا تتوفر داخل المنظمة.

 لارتقاءا تساهم فييمكنها ان دولية تدريبية وبرامج دورات  حضورل اعضاء الهيئات التدريسيةيسعى 
متطلبات تدعم كما انها ،.مهامهم التعليمية فيتحقيق الافادة و  واكتساب الخبرةبقدراتهم ومهاراتهم 
 .التحسين المستمر للعملية التعليمية في الجامعة تعمل علىوالتي من شأنها ان ومستجدات التعليم 

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 33 199 نعم
  ٪ 63 958 لا

  ٪ 111 363 المجموع
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كانت نسبة المشاركين في دورات تدريبية دولية سواء اكانت حضورية ام الكترونية نسبة لا بأس بها 
اعضاء  البعض من اهتمام ورغبة من قبل الا ان هناك.فيها اركتهمبالرغم من ان الغالبية اكدوا بعدم مش

،وقد كان توقع الباحثة عند وضع هذا السؤال منها الافادةو  هيئة التدريس للمشاركة في مثل هذه البرامج
الاجراءات اذا تعقد و وارتفاع تكاليفه لصعوبة السفر  يكاد يذكرلا ،او بان العدد سيكون اقل بكثير من ذلك

 قدفوعليه .حضورية،وصعوبة الاتصال الالكتروني ومشاكله اذا كانت الكترونيةالتدريبية برامج الكانت 
 .فعلا على تقديم اضافة علمية ومعرفية او مهنية ايكون هذا النوع من البرامج قادر 

  تدريبية الدوليةالالدورات  المتحققة من الافادةمدى  -13

  المتحققة من الدورات التدريبية الدولية الافادةمدى عن  اجابة افراد عينة الدراسةيبين ( 18) جدول
 
 
 
 
 
 

قد حققوا استفادة متوسطة من الدورات يتضح من الجدول اعلاه ان النسبة الاكبر من المبحوثين 
من افراد العينة  مبحوثا (199( من مجموع ) ٪ 89شكلت ) وبنسبة( مبحوثا 65والبالغ عددهم ) التدريبية

الذين حققوا استفادة  نو اما المبحوث،حضورية كانت ام الكترونيةالذين شاركوا في دورات تدريبية دولية 
بلغ منها  الذين لم يحققوا استفادة نو المبحوثو  (، ٪ 95( مبحوثا وبنسبة شكلت )92هم )كان عددقصوى 

  ٪  التكرار الاجابة
 
 

  ٪ 95 92 استفادة قصوى
  ٪ 89 65 استفادة متوسطة
  ٪ 11 19 استفادة قليلة

  ٪ 15 13 لم احقق استفادة منها
  ٪ 111 111 المجموع
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النسبة شكلوا حققوا استفادة قليلة فقد ،اما المبحوثين الذين  ( ٪ 15وبنسبة شكلت ) مبحوثا (13)عددهم 
 (.  ٪ 11) وبنسبة شكلت ا( مبحوث19كان عددهم )و الاقل 

ان  الىذلك قد يعود من الدورات والبرامج التدريبية الدولية،و  الافادةفي درجة  ا"نجد ان هنالك تفاوت
على الشهادات المعتمدة التي توفر الإثبات المادي على أن الغرض الاساسي من المشاركة هو الحصول 

ومدى بنوع ومحتوى الدورة دون الاهتمام ،دورة تدريبية دوليةشهادة قد حصل على  عضو هيئة التدريس
 .منها الافادة

وع من الدورات ان هذا النيمكن القول من افراد عينة الدراسة لكن من خلال اجابة النسبة الاكبر 
نجد من النسب اعلاه ان النسبة الاكبر من افراد العينة اذ ،الافادةحقق نوعا من يان  التدريبية من شأنه

على اختلاف مستوياتها قصوى،متوسطة  الافادةد حققوا نوع من قالذين شاركوا في دورات تدريبية دولية 
ان لهذه  مما يعني ٪(،15تحقق استفادة منها والبالغة) لموالنسبة الاقل هي .اما ٪(56وقد بلغت ) او قليلة

برامج المن خلال مشاركة عضو هيئة التدريس في ف في تنمية وتطوير الكوادر التدريسية البرامج افادة
الحصول يستطيع  قد تختلف في مادتها ومحتواها عن البرامج التي تقيمها الجامعةالتي دولية التدريبية ال

العالمية،وبناء على ذلك يتقدم ويتجه نحو  العاليمما لا شك فيه ان التعليم و ،على خبرات ومعارف جديدة
تسهيل لببذل الجهود الادارة الجامعية قيام لا بد من تطوير قدرات الاستاذ الجامعي من خلال التقدم 

 . الاجراءات للمشاركة في البرامج التدريبية التي تنظمها الجامعات العالمية
  لالتحاق بها.لالرغبة ضعف و  التدريبيةالبرامج  -14

 الرغبة للالتحاق بالبرامج التدريبيةفي ضعف وجود  عنيبين اجابة افراد عينة الدراسة ( 19) جدول
 من قبل أعضاء هيئة التدريس

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 66 959 نعم
  ٪ 35 198 لا

  ٪ 111 363 المجموع
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وبنسبة مبحوثا ( 959تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
،اما ضعف في الرغبة للالتحاق بالبرامج التدريبية من قبل أعضاء هيئة التدريس بوجود( اجابوا  66٪)

 بالنفي.اجابوا  ( ٪35وبنسبة شكلت )مبحوثا ( 198النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )

والعزوف عن الاشتراك  يةاعضاء الهيئة التدريسغياب الرغبة في التدريب والتطوير لدى بعض ان 
عدم الشعور بالفائدة الحقيقية الملموسة من البرامج التدريبية  سببهفي الدورات والبرامج التدريبية قد يكون 

 .والمشاركة التعلمب تهمرغب في عدميؤثر  التاليوب في وقت سابق تم حضورهاالتي 

 النجاح في العمل يعتمد بالدرجة الأولى على الأداء الفعّال للمهام المطلوبة،وذلك لا يتحققنرى ان 
المؤسسة تشاركية بين  عملية التطوير هي عمليةأن و الا بالتدريب المستمر والاطلاع الدائم على كل جديد.

بحضور  الالتزام هممن جهت فرادوالاأن توفر الدورات التدريبية الملائمة، عليها،فجهة العمل والافراد العاملين
لذلك لابد  لية.ابفع من هذه البرامج في عملهم الاكاديمي وهتطبيق ما تعلمفي  والإفادة منها،تلك الدورات

كون النتائج النهائية لعملية التدريب تلابد أن و .المشاركةمن التأكد من رغبة المتدربين للتدريب،ورغبتهم في 
العملية  اهداف اهم يمثلهي الحصول على تعلم جديد أو اكتساب مهارات جديدة أو تعديل للسلوك وهذا 

  .التدريبية
للاشتراك في البرامج اعضاء هيئة التدريس نستنج من المعطيات اعلاه ان ضعف الرغبة لدى 

تستطيع و ،لتنفيذ من قبل الادارة لتلك البرامجاالتخطيط و يؤكد على وجود خلل في يمكن ان ،التدريبية
الجامعة تفعيل برامجها التدريبية والعمل على معالجة الاختلالات الموجودة من خلال دراسة الاسباب التي 

 .التدريبية المناسبةتنمية الموارد البشرية ووضع الخطط التدريب و تعيق عملية 
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 ضعف الرغبة للالتحاق بالبرامج التدريبية من قبل أعضاء هيئة التدريس اسباب -15
 بة للالتحاق بالبرامج التدريبية اسباب ضعف الرغ عن يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 11) جدول

 التسلسل الاجابة
 المرتبي 

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

عدم ملاءمة البرامج التدريبية مع الاحتياجات 
  لفعلية للتدريسين.االتدريبية 

1 998 23 ٪  

ضعف المحفزات المادية والمعنوية المرتبطة 
 بحضور الدورات كالعلاوات او الترقيات

9 155 35 ٪  

وقت التدريب ومدته الزمنية قد يتعارض مع 
  جدول محاضرات عضو هيئة التدريس.

3 52 33 ٪  
 

غير مجانية وتكاليف تدريبية البرامج بعض ال
 فيها مرتفعة.الاشتراك 

5 31 13٪  

 
ضعف الرغبة للالتحاق سباب ااجابة افراد عينة الدراسة عن  اعلاه تسلسل المرتبيجدول ال يبين

عدم ملاءمة البرامج  جاء،بحسب اجابات المبحوثينو بالبرامج التدريبية من قبل أعضاء هيئة التدريس.
( مبحوثا 998لتسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )االتدريبية مع الاحتياجات التدريبية الفعلية للتدريسين.

 عودان البرامج التدريبية المقدمة لا تلبي احتياجات عضو هيئة التدريس وينجد  وعليه.( ٪23 وبنسبة )
ما  ،وهوالفعلية للمتدربين إلى ان التدريب لا يتماشى مع المتطلبات والاحتياجات التدريبيةفي ذلك السبب  

يثبت أن الادارة الجامعية لا تراعي هذه الاحتياجات عند وضع خططها.فان انتهاج سياسة تطبيق البرامج 
التدريبية المخططة والمصممة بشكل علمي،والتحديد الدقيق لهذه الاحتياجات يجعل النشاط التدريبي نشاطا 

وحتى يمكن للبرامج التدريبية أن الهم.هادفا من شأنه أن يزود المتدربين بالمهارات،والفاعلية لإنجاز أعم
تصوغ برامجها عليها ان  مما توجبتعطي ثمارها لابد أن تكون نابعة من الاحتياجات الفعلية للمؤسسة،

 .البرامج الاكثر ملائمة لطبيعة الاهداف المرجو تحقيقهااختيار و .وفقا لهذه الاحتياجات
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او الترقيات  ضعف المحفزات المادية والمعنوية المرتبطة بحضور الدورات كالعلاوات  ثم جاء
مثل الكافية  الحوافز ان عدم توفير(، ٪35 ( مبحوثا وبنسبة  )155بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه )

 .لمشاركة الفعالةقد تمنع من ا للمتدربين المادية او المعنوية مكافآتال
.فقد جاء التدريس وقت التدريب ومدته الزمنية قد يتعارض مع جدول محاضرات عضو هيئة  اما

عند  ةف المناسـبو توفير الظـر عدم  ان(. ٪ 33( مبحوثا وبنسبة )52بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه )
لدى اعضاء الوقت ضيق إلى جانب ،تهوعدم ملائمحيث الوقت مـن اقامة الدورات التدريبية للمشاركين 

البرامج في رغبة للمشاركة الؤثر في تان  هايمكن،في ظل الأعباء التدريسية المفروضة عليهمهيئة التدريس 
 .التدريبية المقدمة

فقد جاء بالتسلسل المرتبي .بعض البرامج التدريبية غير مجانية وتكاليف الاشتراك فيها مرتفعةان اما 
مما يدل على انه يشكل السبب الاقل اهمية من (. ٪ 13وبنسبة ) ( مبحوثا31والاخير اجاب عليه ) الرابع

التي يتطلب الاشتراك فيها دفع مبالغ قلة البرامج التدريبية لوقد يعود ذلك ،غيره من اسباب ضعف المشاركة
  وهذا يعني ان غالبية البرامج التي تقيمها الجامعة هي برامج مجانية..او اجور نقدية
الرغم من محاولة العديد من الجامعات العراقية بتطوير إستراتيجياتها لتنفيذ برامجها التدريبية،إلا على 

 .تنفيذها بفعاليةعلى أنها لا تزال تفتقر إلـى القدرة 
 .وجود عيوب وسلبيات في البرامج التدريبية المقدمة -16

من  في البرامج التدريبية المقدمةعيوب وسلبيات وجود  عنالدراسة  اجابة افراد عينة( يبين 11) جدول
  قبل الكلية او الجامعة

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 33 955 نعم
  ٪ 93 53 لا

  ٪ 111 363 المجموع
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وبنسبة  مبحوثا (955تبين نتائج الجدول اعلاه ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
،اما النسبة البرامج التدريبية المقدمة من قبل الكلية او الجامعةعيوب وسلبيات في اجابوا بوجود (  33٪)

(اجابوا بعدم وجود سلبيات في البرامج  ٪93( وبنسبة شكلت )53الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )
 التدريبية المقدمة.
يات التي نحصل عليها من التدريب الا ان هناك بعض العيوب والسلب العوائد الايجابيةبالرغم من 

موضوعات غير البرامج التدريبية ل تناول انمنه. الافادةتصبح عقبة في طريق التدريب و  نالتي يمكن ا
.كما ان بعض المدربين يقومون مجرد اضاعة للوقتنه ابو يؤدي إلى شعور المتدرب بالملل  يمكن ان مفيدة

وبذلك نرى ة من الكتب أو المواقع الإلكترونية دون أن يحاولوا اضافة شيء جديد اليها.يبنقل المواد التدريب
إن معظم الجامعات تضع تنمية وتطوير الأداء لعضو هيئة التدريس الجامعي هدفاً رئيساً لها إلا إن غالبية 

ذا كان الأساليب المعتمدة في التدريب قد لا تعزز تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس بفعالي ة حقيقية.وا 
عضو هيئة التدريس عنصر فاعل في أداء الجامعة لمهامها،فأن أي خلل في عملية إعداده ينعكس سلباً 

 على أدائه التدريسي.
من بد التي لا سلبيات العيوب و المن لا تخلو البرامج التدريبية التي تقيمها الجامعة  اننستنتج 

  . للبرامج السابقة نقاط الضعفالتعرف على  خلال منها في البرامج والدورات المقبلة يتلاف
 عيوب وسلبيات البرامج التدريبية المقدمة اهم  -17

 عيوب وسلبيات البرامج التدريبية المقدمةاهم  عن يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 11)جدول
 من قبل الكلية او الجامعة

 التسلسل  الاجابة
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

لا تواكب المستجدات العلمية والمعرفية للعصر 
 لرقمي.ا

1 966 25 ٪  

افتقادها الى وجود وسائل تقويم مقننة لقياس أثر 
 لتدريب في العمل.ا

9 983 21 ٪  

  ٪ 56 131 3 مستمرة دورية و تدريبية لبرامج خطط عدم وضع 
 



المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالبرامج التدريبية الجامعية ودورها الفصل السابع...

 البشريةفي تنمية الموارد 

   

 

203 

عيوب وسلبيات في البرامج  عناجابة افراد عينة الدراسة  اعلاه تسلسل المرتبيجدول ال يبين
 جاء انها لا تواكب المستجداتوثين،بحسب اجابات المبحو التدريبية المقدمة من قبل الكلية او الجامعة 

 (،ثم جاء ٪25 ( مبحوثا وبنسبة )966اجاب عليه) التسلسل المرتبي الاولالعلمية والمعرفية للعصر الرقمي 
بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه  س أثر التدريب في العمل.افتقادها الى وجود وسائل تقويم مقننة لقيا

فقد جاء بالتسلسل عدم وضع خطط لبرامج تدريبية دورية ومستمرة. (،اما ٪21 ( مبحوثا وبنسبة )983)
 (. ٪ 56( مبحوثا وبنسبة )131المرتبي الثالث اجاب عليه )

مع  لا تتواكب ةفي الجامع البشريةتنمية الموارد أن خطط التدريب و يتضح من المعطيات اعلاه  
نحن بحاجة الى تطوير برامج تنمية مهارات الكوادر التدريسية لمواكبة فعليه  .التطورات العلمية والتكنلوجية
التطوري التنموي ندماج ضمن المسار بالا ملزمةاليوم  فجامعة المثنى.المستحدثات العلمية والتقنية

تؤهل الجامعات للتكيف مع فعالة  يتطلب اعتماد سياسات وخطط إستراتيجية للمجتمعات الحديثة،وهذا
وجودة البرامج التدريبية وحداثتها ومدى قدرتها على تطوير الموارد  نوعيةوتحديد العصر الرقمي،تحديات 
التي أصبحت  البلدان الاخرى ومسايرةمواكبة التغيرات الحاصلة  على الجامعات العراقيةفاليوم  .البشرية

من الواضح ان ثورة المعلومات وانتشار و مرتبطة مع بعضها البعض عبر آليات وبيئات تكنولوجية رقمية.
قد أدى تنامي تكنولوجيا المعلومات و ،بشكل كبيروانشطتها  التكنولوجيا قد أثرت على كافة جوانب الحياة

 .نامية والتي بدأت تتضح ملامحها بالفعلالى اتساع الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة والبلدان ال
 وجود معوقات تعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية -18

معوقات تعرقل فرص تقديم البرامج وجود الدراسة عن  اجابة افراد عينة ( يبين13) جدول
 داخل الجامعة التدريبية

  ٪  التكرار الاجابة
 
 

  ٪ 82 913 نعم
  ٪ 51 181 لا

  ٪ 111 363 المجموع
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( وبنسبة 913تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
،اما النسبة العديد من المعوقات تعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية داخل الجامعةبوجود ( اجابوا  82٪)

  .وجود معوقاتاجابوا بعدم  ( ٪51( وبنسبة شكلت )181الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )

 وقد تحول دون عقدهاالتي  المعوقات العديد من ةفي الجامع اقامة البرامج التدريبية عترضي قد 
أمراً مما يقلل فرص الحصول على التدريب المستمر الذي اصبح ،بالجانب الاداري او التنفيذيذلك يتعلق 

مسايرة  ونلا يستطيع فهم هموكفاءت العاملينالافراد ،فمهما كانت مهارة في الوقت الراهن ضروريا وملحا
ما هو كل تمكنهم من الاطلاع على لبرامج تدريب مستمرة  واما لم يخضع مالتطورات السريعة في عمله

جها بما لايساعد في عقد البرامج هذه المعوقات التي تعترض اقامة تعرف على الونرى ان محاولة جديد.
سيزيد من مما  منهااو التقليل الحد على الاقل أو  معوقات من تحقيق أهدافه دونيسمح للتدريب 

  وكفاءتها. البرامج التدريبية فعالية

 تعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية داخل الجامعةالتي المعوقات اهم  -19
 المعوقات التي تعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية اهم عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 14)جدول

التسلسل  الاجابة
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 
٪ 

  
المشكلة المادية وضعف التمويل اللازم 

 لبرامج التدريب
1 911 29 ٪  

  ٪ 81 111 9 تعقيد الاجراءات المكتبية والتنفيذية
 

  ٪ 59 21 3 تعدد القرارات في نوع التدريب وكيفيته
 

 
المعوقات التي تعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية داخل الجامعة  اعلاه تسلسل المرتبيالجدول  يبين

المشكلة المادية وضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب التسلسل المرتبي  تبحسب اجابات المبحوثين،جاء
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التحديات التي تحد من التنفيذ الفعال للتدريب اهم من ان (، ٪29 نسبة )( مبحوثا وب911الاول اجاب عليه )
وتعرقل فرص تقديم البرامج التدريبية داخل الجامعة ضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب،ومن الممكن أن 

والازمة المالية التي الاوضاع الاقتصادية يعود ذلك لضعف التمويل المالي الخاص بالجامعات نتيجة 
لا بد ان تتأثر  التاليوب ء بالكل،والعلاقة بينهما هي علاقة الجز ، فالجامعة جزء من المجتمع يشهدها العراق
 .السائدة بتلك الاوضاع

( مبحوثا 111ثم جاء تعقيد الاجراءات المكتبية والتنفيذية.بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه )
الاجراءات الادارية المرتبطة بتطبيق اليات البيروقراطية في الجامعات والمؤسسات كافة ان  (، ٪81 ) وبنسبة

زالت راسخة في الكثير من المنظمات واجهزتها الادارية حتى اصبحت من اهم المشاكل  مامل،وروتينها الم
التي تواجه عملية التقدم والتغيير والتنمية في المنظمة. فلا زالت العديد من الاجهزة الادارية ولا سيما في 

الاجراءات الادارية. وان  الدول النامية تعاني من مساوئ التنظيم البيروقراطي الذي يشكل عقبة امام سير
الإجراءات الإدارية والتنفيذية للحصول على موافقة لعقد الدورات داخل الجامعة او اتخاذ المركزية في 

 للمشاركة في البرامج التدريبية خارج القطر،والقرارات المرتبطة بها قد تحول دون اقامة هذه البرامج التدريبية.

اجاب عليه والاخير اما تعدد القرارات في نوع التدريب وكيفيته.فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث 
في نوع وكيفية  الآراءاذ يواجه التدريب في القطاع الحكومي مشكلة تعدد (. ٪ 59( مبحوثا وبنسبة )21)

 الفئة التي تستوجب تدريبها.  يومن ه،التدريب
 خدمة المجتمع  فيتحسين اداء الجامعة بومساهمتهم المدربين اعضاء الهيئة التدريسية  -11

تدريب اعضاء الهيئة التدريسية يمكن ان يسهم عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 15)جدول
 مشكلاته بتحسين اداء الجامعة في خدمة المجتمع وحل

  ٪  التكرار الاجابة
 
 

  ٪ 23 386 نعم
  ٪ 3 11 لا

  ٪ 111 363 المجموع



المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالبرامج التدريبية الجامعية ودورها الفصل السابع...

 البشريةفي تنمية الموارد 

   

 

206 

( وبنسبة 386تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
تدريب اعضاء الهيئة التدريسية يمكن ان يساهم بتحسين اداء الجامعة في خدمة ( اجابوا بان  23٪)

اجابوا  ( ٪3( وبنسبة شكلت )11والبالغ عددهم ) اما النسبة الاقل من المبحوثينالمجتمع وحل مشكلاته.
  بعدم اعتقادهم بذلك.

التي المختلفة جتماعية لاضغوط االتعقيد و ونتيجة للهي خدمة المجتمع، اليوماهم وظائف الجامعة ان 
 الحلول التطبيقية للمشكلات التي يواجههاله  تضعة للى الجامعاالمجتمع  يلجأالعصر الحديث يتسم بها 
ن الجامعة لا تنفصل عن وبذلك فا،مما يعزز علاقة الجامعة بالمجتمع،البحث العلمي المتواصلمن خلال 
 .المجتمع

وجود  انو .ان من الأدوار الرئيسية للجامعات العراقية هي خدمة المجتمع والنهوض بهوعليه ف
الجامعة في البناء الاجتماعي للمجتمع سواء في المجتمعات المتقدمة او المجتمعات النامية مهم جدا 

 المؤهلةالمدربة و قوى البشرية لل هااستجابتها لمتطلبات التنمية من خلال اعداد تكونو التنمية.عملية لتحقيق 
  التي تمتلك الكفاءة والقدرة على خدمة المجتمع.

 .اعضاء الهيئة التدريسية المدربين بتحسين اداء الجامعة في خدمة المجتمع ةكيفية مساهم -11
اعضاء الهيئة التدريسية المدربين  مساهمةكيفية حول  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 16)جدول

  بتحسين اداء الجامعة في خدمة المجتمع.
التسلسل  الاجابة

 المرتبي
الوزن 
 الرياضي

 ٪  
 
 

البحث  التطبيق العملي للنتائج التي خرج بها 
 العلمي داخل الجامعة

1 319 55 ٪  

البحث عن مشكلات المجتمع ومحاولة وضع 
 الحلول المناسبة لها بأساليب علمية

9 915 85 ٪  

الجامعة مطالبة باستشراف آفاق المستقبل وطرح 
 قضايا وتحديات الغد ووضع خطط مستقبلية لها.

3 61 13 ٪  
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كيفية مساهمة اعضاء الهيئة التدريسية المدربين بتحسين اداء  اعلاه تسلسل المرتبيجدول ال يبين    
التطبيق العملي للنتائج التي يكون من خلال جاء  ،حسب اجابات المبحوثينو الجامعة في خدمة المجتمع.

مبحوثا وبنسبة  (319التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )خرج بها البحث العلمي داخل الجامعة 
يتضح من المعطيات اعلاه ان توثيق العلاقة بين الجامعة والمجتمع،يكون من خلال توظيف .( 55٪ )

  .البحث العلمي وتطبيقه في المجتمع
بالتسلسل  البحث عن مشكلات المجتمع ومحاولة وضع الحلول المناسبة لها بأساليب علميةثم جاء 

الجامعة مطالبة باستشراف آفاق المستقبل (،اما  ٪85 مبحوثا وبنسبة )( 915المرتبي الثاني اجاب عليه )
فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه وطرح قضايا وتحديات الغد ووضع خطط مستقبلية لها. 

 (. ٪ 13( مبحوثا وبنسبة )61)
الذي ينبغي ان يصاحبه نمو في المجالات و للجامعات العراقية  ا"متزايد ا"نمو  من الملاحظ ان هناك

الاجتماعية والاقتصادية،لذا على المؤسسة الجامعية أن تكون مدركة لاحتياجات المجتمع وتطلعاته وعليها 
على ذلك  "ا اساس التغيير نحو الافضل.وبناءان تكون مؤسسة عاملة وفاعلة في خدمة المجتمع.لانه

،وهذا هذه المشكلاتفالجامعة مطالبة بالبحث عن مشكلات المجتمع واستثمار المعرفة وتوظيفها في حل 
 التقدم الاجتماعي.الرفاه و سيسهم بالطبع في تحقيق 

 .لعضو هيئة التدريس وافادتهاالتخصصية التدريبية الدورات  -11
وتحقيقها الدراسة عن الدورات التدريبية التخصصية  اجابة افراد عينة ( يبين17) جدول   

 الفائدة الاكبر لعضو هيئة التدريس
  ٪  التكرار الاجابة

 
 

  ٪ 28 353 نعم
  ٪ 8 91 لا

  ٪ 111 363 المجموع
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( وبنسبة 353تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
 ،اماالدورات التدريبية التخصصية هي التي تحقق الفائدة الاكبر لعضو هيئة التدريسبان اجابوا (  28٪)

  اجابوا بعدم اعتقادهم بذلك. ( ٪8وبنسبة شكلت ) مبحوثا (91النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )
 

الاستاذ  تامن الدورات التدريبية التي تسعى لزيادة كفاءة ومهار  على اقامة العديد تحرص الجامعة
ترى و .إلى تطوير العمل وتحسينهتهدف  مختلفة التخصص او في مجالات اخرىفي مجال  الجامعي

الباحثة ان الادوار والمهام التي يقوم بها عضو هيئة التدريس في الجامعة تتنوع وتتعدد بين مهام ادارية 
متنوعة تغطي كافة  البرامج التدريبيةتكون وفنية وتعليمية وتربوية،واداء هذه الادوار يستلزم ضرورة ان 

تطوير وذلك من اجل والادارية والانسانية والقانونية والمالية والمعرفة الرقمية، الجوانب والتخصصات العلمية
 الكثيرهناك  نجدو مهامه الاكاديمية والادارية.جميع المهارات والقابليات التي يحتاجها الاستاذ الجامعي في 

العلمي والمهني وساهمت في اكتساب  الصعيد على إيجابية نتائج بالفعل حققت التي التدريبية الدورات من
 .وتطورهالاكاديمي  العمل مجال تخدم جديدة ومهارات خبرات من يلزمهم ماالكوادر الاكاديمية 

ان الدورات التدريبية التخصصية هي التي تحقق الفائدة الاكبر لاعضاء الهيئات التدريسية من 
هذا النوع من التدريب يرتبط ارتباطا وثيقا بمجال تخصصي محدد من التخصصات العلمية بغية و غيرها،
الاستاذ الجامعي  انفعلى سبيل المثال وزيادة وتطوير المهارات والمعارف التخصصية. اكتساب

تخصصه تعود  المتخصص بالهندسة او الطب او التاريخ او الجغرافية يرى ان البرامج التدريبية في مجال 
  .اكبر من غيرها من البرامجعليه بفائدة 
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 .التدريبية التخصصية لعضو هيئة التدريسلدورات ا اسباب افادة -13  
 اسباب افادة الدورات التدريبية التخصصية لعضو هيئة التدريس ( يبين18) جدول

 
 الاجابة

 التسلسل
 المرتبي 

الوزن 
 الرياضي

 ٪  
 

  ٪ 91 311 1 غيرهااكثر اهمية من 
فشل الدورات التدريبية في غير 
 التخصص بتحقيق الهدف المرجو منها.

1 119 63 ٪  

عدم حاجة التدريسي الى دورات تدريبية 
 في مجال اخر

3 15 7 ٪  

 
اسباب تحقيق الدورات التدريبية التخصصية الفائدة الاكبر لعضو  اعلاه تسلسل المرتبيجدول ال يبين

اجاب  التسلسل المرتبي الاولاكثر اهمية من غيرها.انها  هيئة التدريس بحسب اجابات المبحوثين،جاء
فشل الدورات التدريبية في غير التخصص بتحقيق الهدف  (،ثم جاء ٪29 ( مبحوثا وبنسبة )391عليه )

عدم حاجة (،اما  ٪63 ( مبحوثا وبنسبة  )912سلسل المرتبي الثاني اجاب عليه )بالتالمرجو منها. 
( مبحوثا 98. فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه )التدريسي الى دورات تدريبية في مجال اخر

 (. ٪ 3وبنسبة )
 للأستاذ الجامعي التخصصمجال اهمية الدورات والبرامج التدريبية في يتضح من المعطيات اعلاه 

لحاسبات او اللغة العربية والانكليزية في مجال ا يةدورات التطوير الك،ىاخر ات تخصص فياكثر من غيرها 
قناعته بانها لا و  لصعوبة استيعابها وتقبلها عبئا على التدريسي قد تشكلهي ف،او الترقيات العلمية وما شابه
 للوقت مضيعة يعتبرونها فهم،المشاركة عن يعزفون الكثيرين يجعل مام،تحقق له الفائدة المبتغاة

المهمة الاساسية ،لان اكثر من غيره مبموضوع تخصصه متعميق معرفته ملهالاجدى ان  ونير ،و والجهد
في مجال والاطلاع على كل ما هو جديد القدرة والامكانات العلمية  يمتلكالجامعي هي ان  للأستاذ

فان الدورات التدريبية التخصصية هي اكثر فائدة له في مجال عمله الاساسي  ولذا،الاكاديمي تخصصه
 وهو التدريس. 
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 لمبحث الثانيا

 الجامعيةتنمية الموارد البشرية 

 .البرامج التدريبية في تنمية الموارد البشرية بالجامعةوافادة  دور -14
لدورات والبرامج التدريبية في تنمية الموارد ا افادةالدراسة عن  اجابة افراد عينة ( يبين19) جدول

 بالجامعةالبشرية 
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 25 355 نعم
  ٪ 6 93 لا

  ٪ 111 363 المجموع
 

 
( وبنسبة 355تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

،اما النسبة في تنمية الموارد البشرية بالجامعةوافادة  دوربان للدورات والبرامج التدريبية ( اجابوا  25٪)
 (اجابوا بعدم اعتقادهم بذلك. ٪6وبنسبة شكلت ) مبحوثا (93الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )

م فأن عاملا مهما ورئيسيا من عوامل الإنتاج ومن ثالموارد البشرية في المجتمعات كافة تشكل 
ستثمار رأس المال البشري من خلال التدريب والتطوير بحسب االبرامج التي توضع كانت الغاية منها 

ازداد  وقد،في زيادة الانتاج العنصر البشرياستثمار  وتأكيدها على اهمية ،"رأس المال البشري"نظرية 
تيودور شولتز( ) وهذا ما اكده الاهتمام بالاستثمار في العنصر البشري لدوره الاساسي في عملية التنمية.

T. W Schultz أن حقيقة التنمية تكون عن طريق الاستثمار في في  ريهم رواد نظرية رأس المال البشا
قد حقق معدلات أسرع للنمو في  )شولتز(المال البشري،لان هذا النوع من الاستثمارات حسب  رأس

الاستثمار في رأس المال  فهو يرى ان،ه الاستثمار في رأس المال الماديالمجتمعات الغربية عما حقق
واكد على اهمية الموارد البشرية البشري هو السبب في الإنتاجية المرتفعة للبلدان التكنولوجيـة المتقدمة.
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في زيادة إنتاجية له دور التدريب في مكان العمل  انأكـد علـى  كمـا،وضرورة تنميتها بالتعليم والتدريب
 . الفرد،ومن ثم زيادة دخله

وهذا ما نراه من اهمية الاستثمار البشري في تحقيق التقدم الاجتماعي والاقتصادي،اذ نجد دول مثل 
ة متقدمة بين واستطاعت ان تحتل مكان،اليابان والصين قد حققت معدلات من عالية من النمو الاقتصادي

  .الرفع من قدراتها وتطويرهاو الدول ارتكازا على ما لديها من موارد بشرية حرصت على تنميتها وتأهيلها 
،فقد اصبحت الجامعة ملزمة نستنتج من ذلك اهمية ودور التدريب في تنمية الموارد البشرية بالجامعة

تبنيها لفلسفة الاستثمار في خبرات مواردها البشرية من أساتذة وموظفين من خلال و  بالنهوض بمهارات
مستوى بغية الرفع من ،التي يرتبط نجاحها بما تبذله من جهود في سبيل تفعيلها تنمية رأسمالها البشري

في رأس  أساسية المؤسسات تتمثل بصفة لجميعويمكن القول إن الثروة الحقيقية ،ةالبشريلمواردها الأداء 
يتطلب الاهتمام بـالمورد البشـري عن طريق التـدريب والتأهيل من اجل تنميـة طاقاتـه مما  مالها البشري

انشاء بحاجة الى العراقية الجامعات ترى الباحثة ان في ضوء ذلك و .معلوماتـه المعرفية والتقنيـة وتوسـيع 
 .منسوبيهاقسم منفصل لتنمية الموارد البشرية من أجل دعم تنمية 

 .مستوى اداء الفرد على اقامة البرامج التدريبية فيالنتائج المترتبة  -15
دور البرامج التدريبية في تنمية الموارد البشرية عن اجابة افراد عينة الدراسة ( يبين 31)جدول

 .وتأثيرها على مستوى الاداء الشخصي بالجامعة
التسلسل  الاجابة                       

 المرتبي
الوزن 
 الرياضي

 ٪  
 
 

  ٪ 23 391 1 زيادة في كفاءتك ومهاراتك وخبراتك.
  ٪ 69 915 9 تطوير دافعيتك لأداء العمل الوظيفي .

  ٪ 95 53 3 والمهارات المعرفة  وتقلص فجوات تسهم في تعزيز فرص التمكين،
  ٪ 99 36 5 والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في عملك بإمكانياتكزيادة ثقتك 

  ٪ 16 86 8 تعود بالفائدة على المورد البشري في زيادة إنتاجيته
  ٪ 2 39 6 تعزز الاحساس بالرضا الوظيفي
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دور البرامج التدريبية في تنمية  عناجابة افراد عينة الدراسة اعلاه  تسلسل المرتبيجدول ال يبين
تساهم في حسب اجابات المبحوثين،جاء بو .الشخصي الاداءعلى مستوى  تأثيرهاو  الموارد البشرية بالجامعة
(،ثم جاء  ٪23 ( مبحوثا وبنسبة )391التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )خبراتك.و  زيادة كفاءتك ومهاراتك

( مبحوثا 915بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه )تطوير دافعيتك لأداء العمل الوظيفي 
.فقد جاء بالتسلسل تسهم في تعزيز فرص التمكين،وتقلص فجوات المعرفة والمهارات(،اما  ٪69 وبنسبة)

ثم جاء زيادة ثقتك بإمكانياتك والقدرة على اتخاذ  (. ٪ 95( مبحوثا وبنسبة )53المرتبي الثالث اجاب عليه )
(،ثم جاء  ٪99 ( مبحوثا وبنسبة  )36القرارات المناسبة في عملك بالتسلسل المرتبي الرابع اجاب عليه )

( مبحوثا 86خامس اجاب عليه )لتعود بالفائدة على المورد البشري في زيادة إنتاجيته بالتسلسل المرتبي ا
( 39سادس اجاب عليه )لواخيرا جاء تعزز الاحساس بالرضا الوظيفي بالتسلسل المرتبي ا،( ٪16 وبنسبة  )

 .( ٪2 مبحوثا وبنسبة  )
تميز بالتقلبات والتغيرات السريعة والمستمرة مما يعرضها لمخاطر تتواجد المنظمات اليوم في محيط ي

هذه التغيرات الذي يفرض عليها حالة من الاستنفار،لذا وجب عليها اما ان تغير من نفسها وتواكب تلك 
التغيرات او تستسلم لان تجرفها سيول التغيير.هذا الواقع الجديد جعل من التطوير والتنمية والتدريب الفعال 

في ان وقد دأبت المنظمات كافة سواء كانت حكومية أو أهلية التغيير،بعجلة للحاق اللازمة حد الوسائل ا
،فالتدريب يشكل وسيلة أساسية لإثراء مهارات ومعارف خاصةالبشرية أهمية  هامواردوتنمية تولي تدريب 

 .االقوى البشرية وتحسين قدراته
التعليمية،وذلك ومؤسساتها اتجهت كثير من دول العالم اليوم الى تحديث وتطوير أنظمتها  وقد

تماشيا مع المستجدات المعاصرة.ولا شك أن التعليم الجامعي يعد من بين تلك الأنظمة التي كانت محل 
ى ضرورة اهتمام وتطوير.وشمل هذا الاهتمام والتطوير المورد البشري في تلك المؤسسات،التي حرصت عل

 المنظمات التي اعتبرت احدى هذه الجامعاتو  اعداده وتنميته ليكون باستطاعته القيام بالمهام الموكلة اليه.
التدريب أمر مهما من أجل تحقيق اهدافها وتطوير كوادرها ورفع مهاراتهم وقدراتهم مهنيا،مما يعزز 

بإمكانياتهم والقدرة على اتخاذ القرارات  احساسهم بالرضا الوظيفي،وتطوير دافعيتهم للعمل وزيادة ثقتهم
في  وجعلهم قادرين على أداء العمل بشكل أفضل مما يمكن ان يقلل من الأخطاء في عملهم،المناسبة 
  ومدى مساهمة التدريب في فاعلية الاداء على المستوى الشخصي. ومن هنا تبرز اهمية  العمل.



المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالبرامج التدريبية الجامعية ودورها الفصل السابع...

 البشريةفي تنمية الموارد 

   

 

213 

وقابليات هم في صقل مهارات الجامعة يمكن ان تس تقيمهاالدورات التدريبية التي  فان وعليه
التركيز على جودة البرامج ونوعيتها بدلا من الشكل  اذا ما تم بنجاح اعمالهملإنجاز  منسوبيها
 . التي تؤدي الى تغيير ايجابي في الاداء واختيار البرامج التدريبية المناسبة،والكمية

  .مستوى الاداء الجامعيعلى وافادته تدريب الموارد البشرية  -16
فادة من تدريب الموارد البشرية على مستوى الاداء اجابة افراد عينة عن الا ين( يب31)جدول

 الجامعي 
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 95 349 نعم
  ٪ 5 18 لا

  ٪ 111 367 المجموع
 

 
( وبنسبة 352والبالغ عددهم ) تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين

،اما هناك افادة من تدريب الموارد البشرية على مستوى الاداء الجامعي بصورة عامةبان ( اجابوا  28٪)
 (اجابوا بعدم اعتقادهم بذلك. ٪8( وبنسبة شكلت )15النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )

نستنتج حقيقة أن تنمية الموارد البشرية تمتلك مفاتيح تحقيق مستويات عالية من النجاح على 
احد رواد نظرية رأس وهو  )بيكر( اليهوهذا ما أشار المستوى الشخصي ومستوى الاداء الجامعي ككل.

 ومعارف خبراتفي مجال التعليم والتدريب لزيادة بالاستثمار تقوم المنظمات  ان يرى فهو،المال البشري
إن رأس المال البشري الذي يمتلك بمعنى .المنظمةفي نتاجية والذي يؤدي بدوره الى زيادة الا،لموظفينا

 وكفاءة أن فعاليةبالقول  نايمكن وعليهالمعرفة والمهارة،يمثل أهم وأعظم المدخلات لنجاح أي منظمة.
  ه.ب البشري والأسلوب الذي يدار الموردالجامعات تعتمد أساسا على فعالية 
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 على مستوى الاداء الجامعي تدريب الموارد البشرية  علىالنتائج المترتبة  -17
 تدريب الموارد البشرية على مستوى الاداء الجامعي  علىالنتائج المترتبة ( يبين 31) جدول                    

التسلسل  الاجابة
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  
 
 

  ٪ 21 315 1 للمؤسسة الجامعية.زيادة في معدل الانتاجية 
 

  ٪ 53 952 9 يطور أساليب العمل.
 

  ٪ 31 115 3 يعزز الاضافة المعرفية على مستوى الجامعة.
 

 
تدريب الموارد  علىالنتائج المترتبةعن اجابة افراد عينة الدراسة يبين جدول التسلسل المرتبي اعلاه 
زيادة في معدل .وحسب اجابات المبحوثين،جاء بصورة عامةالبشرية على مستوى الاداء الجامعي 

(،ثم جاء  ٪21 ( مبحوثا وبنسبة )315الاول اجاب عليه ) التسلسل المرتبي للمؤسسة الجامعية.الانتاجية 
يعزز (،اما  ٪53 وثا وبنسبة  )( مبح952بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه ) يطور أساليب العمل 

( مبحوثا 115فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه )الاضافة المعرفية على مستوى الجامعة. 
 (. ٪ 31وبنسبة ) 

نجاح الخطط الاقتصادية والاجتماعية لأية دولة يتوقف على مدى إعداد القوى البشرية ان 
 لذلك لم تعد الدول انتاجية المنظمةتدريب الموارد البشرية أحد المحاور الرئيسية لزيادة لذا يشكل .وتطويرها

مدربة تمتلك بقدر ما تتحدث عن ما تملكه من ثروة بشرية الطبيعية والاقتصادية تتحدث عن ثرواتها 
يشكل التدريب وسيلة فعالة بإمكان وعليه .مجالاتها كافةفي قادرة على تحقيق التنمية المعرفة والمهارة،

الموارد البشرية بان تدريب من ذلك نستنتج ،استخدامها من اجل تجديد حيويتها باستمرارالمؤسسة الجامعية 
 الاداء الجامعي ككل.في تحسين فاعلية  ايلعب دور 
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 .من البرامج التدريبية لتنمية الموارد البشرية في الجامعة الافادةمعوقات تحول دون وجود  -18
من البرامج  الافادةمعوقات تحول دون  وجودالدراسة عن  اجابة افراد عينة( يبين 33) جدول

 التدريبية 
  ٪  التكرار الاجابة

 
 

  ٪ 89 316 نعم
  ٪ 11 41 لا

 ٪ 111 367 المجموع
  

 
( وبنسبة 396تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

من البرامج التدريبية لتنمية الموارد البشرية في  الافادةمعوقات تحول دون  ( اجابوا بان هناك 52٪)  
اعتقادهم  اجابوا بعدم ( ٪11( وبنسبة شكلت )51،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )الجامعة
  بذلك.

لا يخفى ففارغة من محتوى تدريبي جيد، دورة تدريبية اقامة في ستلي يةالتدريبالعملية نجاح ان 
 قديهدر فيها الكثير من الوقت والجهد و في الجامعة التي يتم تنفيذها  علينا ان الكثير من الدورات التدريبية

 التاليوب،عملهماداء تنمية مهارات المتدربين أو زيادة معرفتهم بما يفيدهم في  في تفشل في تحقيق اهدافها
 .لهذه البرامج من الدورة التدريبية يعتبر فشلا الافادةفان عدم قدرة المتدربين من 
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 نمية الموارد البشرية في الجامعة.من البرامج التدريبية لت الافادةدون التي تحول معوقات الاهم  -19
من  الافادةالمعوقات التي تحول دون اهم حول يبين اجابة افراد عينة الدراسة  (34) جدول

 البرامج التدريبية 
التسلسل  الاجابة

 المرتبي
الوزن 
 الرياضي

 ٪  
 
 

تركيز التدريب على الجانب النظري اكثر من الجانب 
 لتطبيقيا

1 921 52 ٪  

  ٪ 56 951 9 الأساليب المستخدمة تقليدية .
  ٪ 85 155 3 انخفاض جودة الحقائب التدريبية.

  ٪ 89 162 5 قلة عدد البرامج التدريبية .
  ٪ 55 186 8 البرامج إجبارية مما يقلل الدافعية لدى التدريسي.

  ٪ 39 113 6 ضعف كفاءة المدربين.
 

من البرامج التدريبية  الافادةالمعوقات التي تحول دون عن اهم اعلاه  تسلسل المرتبيجدول ال يبين
تركيز التدريب على الجانب النظري اكثر وحسب اجابات المبحوثين،جاء .لتنمية الموارد البشرية في الجامعة

الأساليب (،ثم  ٪52 ( مبحوثا وبنسبة )921.التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )من الجانب التطبيقي
انخفاض (،اما  ٪56 ( مبحوثا وبنسبة  )951ب عليه )بالتسلسل المرتبي الثاني اجاالمستخدمة تقليدية .

(. ثم  ٪ 85( مبحوثا وبنسبة )155فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه )جودة الحقائب التدريبية.
(،ثم  ٪89 ( مبحوثا وبنسبة  )162بالتسلسل المرتبي الرابع اجاب عليه )قلة عدد البرامج التدريبية .جاء 
( 186خامس اجاب عليه )لبالتسلسل المرتبي ا إجبارية مما يقلل الدافعية لدى التدريسي.البرامج جاء 

( 113سادس اجاب عليه )لبالتسلسل المرتبي اضعف كفاءة المدربين.(،واخيرا جاء  ٪55 مبحوثا وبنسبة  )
 (. ٪39 مبحوثا وبنسبة  )
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ي من معوقات عدة تحول دون يتضح من المعطيات اعلاه ان برامج تنمية الموارد الجامعية تعان
،فضلا عن الاساليب ظرية وافتقادها للتدريب الميدانيمنها،اهمها اعتمادها على المحاضرات الن الافادة

ان تعمل المؤسسات الجامعية على جعل التدريب  .هنا تظهر الحاجة فيالتقليدية المستخدمة في التدريب
متطــورا في فيه ان يكون التدريب أن يبنى على أســاس يتحقق ذلك لابد  ولكيفعالا بصفة دائمة ومستمرة،

،لذا ينبغي إعادة النظر في برامج التنمية والتدريب على ضوء الأدوار والتحديات مدربيهو  مادته وأسلوبه
المعاصرة للتعليم الجامعي،ولكي تكون هذه البرامج فاعلة فان ذلك يتطلب إحداث تطوير في أهدافها 

 .أوجه القصور فيها ييتم تخط حتىوأساليبها 
 .في اطار تنمية الموارد البشرية البرامج التدريبيةمقارنة بالندوات والمؤتمرات فائدة متحققة من  وجود -31

مقارنة بالبرامج فائدة متحققة من الندوات والمؤتمرات  وجود عنيبين اجابة افراد عينة الدراسة ( 35) جدول
 البشرية.التدريبية في اطار تنمية الموارد 

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 38 935 نعم
  ٪ 98 23 لا

  ٪ 111 363 المجموع
 

 
( وبنسبة 935تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

اطار تنمية هناك فائدة متحققة من الندوات والمؤتمرات مقارنة بالبرامج التدريبية في  بان( اجابوا  38٪)
بنفيهم اجابوا  ( ٪98( وبنسبة شكلت )23،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم ) الموارد البشرية

 .لذلك
هذه المؤتمرات العلمية فقد توجهت العديد من الجامعات إلى تنظيم الندوات و نظراً لأهمية وفوائد 

العديد من الندوات  اتتقيم الجامعاذ ،لجامعةلمستوى الاداء العلمي العلمية التي تساعد على رفع المحافل 
وسيلة  فهي تعد،للباحثين الاكاديميينتزيد من الحصيلة المعرفية يمكنها ان علمية  والمؤتمرات كنشاطات
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ثراء الخبر  لتنميةفاعلة  ترى  لذاورفع الكفاءة. للتطويرفرصة  تمثلالمشاركة فيها و ،لميةالع اتوتطوير وا 
ث للباحكبيرة فائدة  تحققيمكنها ان بمثابة برامج تدريبية  الندوات والمؤتمرات العلمية هي الباحثة ان
 الاكاديمي. 

المتحققة من الندوات والمؤتمرات مقارنة بالبرامج التدريبية في اطار تنمية الموارد  مدى الفائدة -31
 البشرية

المتحققة من الندوات والمؤتمرات  مدى الفائدةعن اجابة افراد عينة الدراسة ( يبين 36) جدول
 مقارنة بالبرامج التدريبية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( وبنسبة 115والبالغ عددهم ) تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين
من الندوات والمؤتمرات مقارنة بالبرامج التدريبية في اطار تنمية الموارد قد حققوا فائدة اكبر بانهم (  35٪)

اما النسبة  ،( ٪35( وبنسبة شكلت )29عددهم ) فقد بلغمن المبحوثين البشرية،اما من حققوا الفائدة نفسها 
،من كانت اجابتهم بانهم حققوا فائدة اقل(  ٪95( وبنسبة شكلت )35والبالغ عددهم ) الاقل من المبحوثين

 .(935مجموع العينة البالغ عددها )
 لعضو تحقق ةها الجامعالتي تعقدالعلمية الندوات والمؤتمرات ان المعطيات اعلاه  يتضح من
تكون او  تكون فائدتها العلمية محدودة قدالتي  الدورات التدريبية مما تحققهفائدة اكبر  الهيئة التدريسية

التقييم و العلمية لترقية ا لأغراضعتمادها لا او،طبيعة العملروتيني تفرضه  اجراءالمشاركة فيها مجرد 
تزيد من معارف ومعلومات وخبرات الباحث  لمؤتمرات العلمية التياو على العكس من الندوات ،السنوي

  ٪  التكرار الاجابة
 
 

  ٪ 35 29 الفائدة نفسها
  ٪ 95 35 فائدة اقل
  ٪ 35 115 فائدة اكبر
  ٪ 111 935 المجموع
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مصدرا من مصادر الاطلاع على تعد علاوة على انها ،العلمي في المستجدات المرتبطة بمجاله العلمي
عرض البحث فضلا عن ان ي معلوماتها ومعارفها.فحداثة تكون اكثر التي الأبحاث والدراسات العلمية 
تسمح  العلمية تمراتالمؤ كما ان ،للباحثينيحقق الفوائد الكبيرة اثناء المؤتمر ومناقشته مع المتخصصين 

  .وتطويره تخدم البحث العلمي علميةلاقات عبالتعاون بين الجامعات واقامة 
ان انعقاد الندوات والمؤتمرات العلمية يحتاج الى تكاليف باهضة مقارنة بالدورات  ترى الباحثة

 .فائدة من انها قد تكون اكثررغم البتكون بديلا عنها التدريبية فمن الصعوبة ان والبرامج 

المقدمة لتنمية الكوادر فاعلة ترتقي بنوعية البرامج التدريبية وسائل الى وجود  الاحتياج -31
 .التدريسية

الى وجود وسائل فاعلة ترتقي بنوعية  اجابات افراد عينة الدراسة عن الاحتياج( يبين 37) جدول
 البرامج التدريبية المقدمة 

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 96 354 نعم
  ٪ 4 13 لا

  ٪ 111 367 المجموع
 

 
( وبنسبة 385تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

وسائل فاعلة ترتقي بنوعية البرامج التدريبية المقدمة لتنمية الكوادر هناك حاجة الى وجود ان ( اجابوا  26٪)
( اجابوا بعدم اعتقادهم  ٪5( وبنسبة شكلت )13،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم ) التدريسية

 بذلك.
اذ ،ةبحاجة الى تطوير وبناء برامجها التدريبية المقدم جامعة المثنىيتضح من المعطيات اعلاه ان 

ينبغي تحديد الاحتياجات التدريبية لذلك ،على بناء برامجها من واقع الاحتياجات التدريبيةها يتوقف نجاح
من شأنها أن تساعد في تحقيق البرامج التدريبية بتصميم برامج فعالة  اعلى أساس علمي يقوم مخططو 
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تمثل الاحتياجات التدريبية الفرق بين الواقع الحالي لأداء عضو هيئة التدريس  اذأهداف واقعية ومحددة.
التغيرات والتطورات في  ةمواجه ليمتلك القدرة علىهذا الأداء في المستقبل  عليه وماذا يجب أن يكون

 .المعرفة والمهارات

 ترتقي بنوعية البرامج التدريبية المقدمة لتنمية الكوادر التدريسية. التي فاعلة الوسائل الاهم  -33
 الوسائل الفاعلة التي ترتقي بنوعية البرامج التدريبية عن اهم يبين اجابة افراد عينة الدراسة ( 38) جدول

التسلسل  الاجابة
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

 التدريسية.عقد الاجتماعات واللقاءات مع اعضاء الهيئات 
1 922 55 ٪  

 

 لتطوير.ا مشاركة الهيئة التدريسية في التخطيط والتطبيق لبرامج
9 931 33 ٪  

 
من  التعرف على نقاط الضعف(من التغذية الراجعة ) الافادة

 البرامج السابقة.
3 155 89 ٪  

طرح العديد من الاسئلة على التدريسين عن طريق استخدام 
 لاستبانات.ا

5 28 93 ٪  

 
ترتقي بنوعية البرامج التدريبية التي فاعلة الوسائل عن اهم الاعلاه  تسلسل المرتبيجدول ال يبين

عقد الاجتماعات واللقاءات مع اعضاء .وحسب اجابات المبحوثين،جاء لمقدمة لتنمية الكوادر التدريسيةا
 .( ٪55 وبنسبة )( مبحوثا 922التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه)الهيئات التدريسية.

عمل على تفاعلية البرامج المقدمة و من  عززوسائل وطرق تهناك ان يتضح من المعطيات اعلاه 
المسؤولين عن التدريب اللقاءات الشخصية التي تتم بين تأتي في مقدمتها اهمية تطويرها والارتقاء بها،

عن كثب لتعرف ا تزيد من فرصهذه اللقاءات والاجتماعات  ان،اعضاء الهيئة التدريسيةمن  والمتدربين
مساهمتها في عرف على مدى لتوا،للمتدربين الاحتياجات الفعليةمدى قدرة البرامج التدريبية على تلبية على 
  .هذه البرامج الى التقويم والتطوير المستمر اخضاعيتم ضوء ذلك  فيو ،لخبرات المطلوبةوالمعارف تقديم ا
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بالتسلسل المرتبي الثاني مشاركة الهيئة التدريسية في التخطيط والتطبيق لبرامج التطوير.ثم جاء 
مهمة  تخطيط البرامج التدريبية الفعالة للمتدربين في المشاركة عدت.( ٪33 (مبحوثا وبنسبة)931اجاب عليه )

 اما،ومهارات خبراتمن  يحتاجونلما الاكثر معرفة  كونهم بدقةالتدريبية تحديد الاحتياجات لكونها تزيد من 
التدريبية المنفذة  نشاطاتان يجعل ال هعدم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل واقعي ودقيق نسبيا يمكن

 والفائدة للمتدربين والمؤسسة الجامعية.محدودة الجدوى 
فقد جاء بالتسلسل  من التغذية الراجعة )التعرف على نقاط الضعف( من البرامج السابقة. الافادةاما 

لتعديل الأنشطة  سيلةيتم استخدام هذه الو اذ (. ٪ 89( مبحوثا وبنسبة )155المرتبي الثالث اجاب عليه )
وتكييفها بما يتلاءم مع الظروف التعرف على نقاط الضعف في تلك البرامج وتقويمها. من خلال والبرامج
  .المتغيرة

بالتسلسل المرتبي سين عن طريق استخدام الاستبانات.طرح العديد من الاسئلة على التدريثم جاء 
استمارات تحوي مجموعة من هي الاستبيانات  هذهان (. ٪93 ( مبحوثا وبنسبة  )28الرابع اجاب عليه )

البرامج وتهدف إلى  اومخططو التي تحتاج إلى إجابة عنها ويقوم بإعدادها الخبراء في التدريب  الاسئلة
 .وتقويم البرامج التدريبيةالتدريبية الفعلية،التعرف على الاحتياجات 

 .التدريسيةالملاكات  تنمية في ودورها  يا(وخارج ياداخل)لتوأمة مع الجامعات الاخرى ا -34
مع الجامعات الاخرى )داخليا وخارجيا( تساهم لتوأمة ايبين اجابة افراد عينة الدراسة  (39) جدول

 في تنمية  الملاكات التدريسية
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 96 351 نعم
  ٪ 4 16 لا

  ٪ 111 367 المجموع
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( وبنسبة 381تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
لتوأمة مع الجامعات الاخرى )داخليا وخارجيا( في تنمية الملاكات ا باعتقادهم بمساهمة( اجابوا  26٪)

( اجابوا بعدم اعتقادهم  ٪5( وبنسبة شكلت )16،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم ) التدريسية
 بذلك.

اليوم ركنا أساسيا لتطوير وترقية البحث العلمي وجوهرا للنشاط بين الجامعات  يشكل التواصل العلمي
تشكل اليوم  التوأمة الجامعيةأصبحت وقد العلمية، الأوساطالتفاعل بين  خلالوبناء القدرات من  الأكاديمي

فيه الكثير  قيام برامج توأمة بين الجامعاتو ،الجامعاتمن في العديد  التنمية اتجزءا لا يتجزأ من استراتيجي
لحضور المؤتمرات وورش العمل وغيرها من صا هيئة التدريس فر  عضاءلأ يمنح الايجابيات منها انهمن 

 .الموارد البشريةوتطوير على تنمية بدوره يعمل مما الجامعات الاخرى  معالمهمات العلمية المشتركة 
  لتوأمة مع الجامعات الاخرى )داخليا وخارجيا( في تنمية  الملاكات التدريسيةا مدى مساهمة -35

لتوأمة مع الجامعات الاخرى )داخليا ا مدى مساهمة عنيبين اجابة افراد عينة الدراسة  (41) جدول
 تنمية  الملاكات التدريسيةوخارجيا( في 

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 63 999 بشكل كبير
  ٪ 36 196 بشكل متوسط
  ٪ 1 3 بشكل ضعيف

  ٪ 111 351 المجموع
 

 
( وبنسبة 999تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

الاخرى )داخليا وخارجيا( في تنمية  الملاكات التدريسية بشكل لتوأمة مع الجامعات تساهم ا( اجابوا  63٪)
( وبنسبة شكلت 196والتي اشار اليها عدد من المبحوثين البالغ عددهم ) بشكل متوسطالاجابة تليها  ،كبير
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بشكل  اشار الى الاجابة(  ٪1( وبنسبة شكلت )3اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )،( 36٪)
 .ضعيف

لى إضفاء بعد دولي على نطاق تقديم الخدمات التعليمية،وجعلها عابرة ابين الجامعات  التوأمةتهدف 
يلتقي  اذ،واكتساب المهارات والافكار تتميز بكونها تفتح آفاقا أوسع لتبادل الخبرات لحدود القارات،فهي

هم الحراك كما يمكن ان يسمختلفة، ثقافية وعلمية ينتمون الى خلفياتكونهم الأفراد بوجهات نظر متعددة،
 في اثراء البنية الاكاديمية والبحثية،ومن خلال ذلكبين الجامعات الاكاديمي لأعضاء الهيئات التدريسية 

أقدمت ،فقد الجامعي تاذالاسوتطوير  بشكل كبير في تنميةتساهم التوأمة مع الجامعات الاخرى ان  نجد
ملحوظا التوأمة مع جامعات عالمية،وهو ما أظهر تقدماً  على تطبيق برامج العربيةجامعات بعض ال

 بشكل عام. الجامعة اداءوجودة  لبةوالط الأساتذةبجامعات هذه الدول،وانعكس إيجابياً على 



 الفصل الثامن
المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالبرامج 

 التدريبية الجامعية في ظل البيئة الرقمية 

  والبيئة الجامعيةالرقمية الاحتياجات التدريبية  المبحث الاول:

البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية والبيئة  المبحث الثاني:

 الرقمية
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 تمهيد: لا
ت التقنية المتلاحقة في العصر راتواجه الجامعات العراقية العديد من التحديات التي فرضتها التطو  

الرقمي،ويتطلب مواجهة تلك التحديات الإرتقاء بكفاءة منظومة التعليم الجامعي لا سيما من خلال تنمية 
ريك القدرات والكفاءات في ظل تكنولوجيا الموارد البشرية الأكاديمية التي تعد أحد العناصر الهامة في تح

المعلومات،الأمر الذى جعل الجامعات تعيد صياغة إستراتيجياتها في بناء مواردها البشرية الأكاديمية بحيث 
 لا تعتبرها هدفا في حد ذاته بل وسيلة للوصول إلى المستوى المرغوب وتحقيق أهدافها.

عظيمة في المعلومات والإلكترونيات وأجهزة الكمبيوتر  يشهد العالم بأكمله اليوم ثورة تكنولوجية 
بعض المهارات التكنولوجية للتواصل  الكوادر الاكاديميةوالاتصالات،لذا أصبح من الضروري الآن امتلاك 
تمثل الزيادة المستمرة في تطور التكنولوجيا واستخدامها  انمع العالم الرقمي ولأداء المهام الإدارية والتعليمية،

   .الجميعتحدياً صعباً أمام وم الي
البرامج التدريبية  المتعلقة بمحور سنتناول في هذا الفصل تحليلا شاملا لبيانات الدراسة الميدانية 

عينة افراد من خلال القاء الضوء على اجابات ،الجامعية وتنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية
اما .والبيئة الجامعيةالرقمية الاحتياجات التدريبية  مبحث الاولاليتناول ،مبحثين يتضمنالذي و ،الدراسة

 .البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية والبيئة الرقمية سيتناول المبحث الثاني
 

                
 
 
 
 
 
 
 



الفصل الثامن....المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالبرامج التدريبية 

 الجامعية في ظل البيئة الرقمية

   

 

227 

 الاولالمبحث                             

 البيئة الجامعية والرقمية الاحتياجات التدريبية 
 .الانترنت(الحاسوب و ) البيئة الرقميةاستخدام و تدريبية الرامج بلا -63

عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية  احتياج حوليبين اجابة افراد عينة الدراسة ( 41) جدول
  )الحاسوب والانترنت( عن كيفية استخدام البيئة الرقمية

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 09 333 نعم
  ٪ 09 33 لا

  ٪ 099 363 المجموع
 

 
(  ٪09( وبنسبة )333تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

يحتاج عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية )الحاسوب )نعم(  اجابوا
( اجابوا بعدم اعتقادهم  ٪09( وبنسبة شكلت )33) ،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهموالانترنت(

 بذلك.

ان دخول التقنيات والتكنلوجيا الحديثة والنمو الهائل والمستمر للمعلومات في البيئة الرقمية 
العلمية في ظل هذه البيئة معرفة بأدوات البحث واسترجاع  ةتطلب من الباحث عن المعلومي،الجديدة

طرق واساليب استخدام هذه البيئة الجديدة والمتغيرة.فكلما كانت هناك تكنلوجيا المعلومات والبيانات وفهما ب
تقديم العمل على ضرورة مما يتطلب مستحدثة كانت هناك حاجة الى تطوير مهارات الباحثين وخبراتهم.

ة ،وكيفيدورات تدريبية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس لتطوير مهاراتهم في مجال البحث والتدريس الرقمي
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ممارسات التدريس  فيالتقليدية، قالطر تتبع لا تزال مؤسساتنا الأكاديمية فالتعامل مع المحتوى الرقمي.
  بسبب الافتقار إلى التخطيط والتطوير المناسبين.متجاهلة التغيرات في العالم،وذلك 

لحاسوب عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية )ا احتياجمدى  -63
  .(والانترنت
عضو هيئة التدريس الى برامج  احتياجمدى عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 42) جدول

 تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية )الحاسوب والانترنت(
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 10 360 بدرجة كبيرة.

  ٪ 07 73 بدرجة متوسطة.
  ٪ 3 06 بدرجة قليلة.

  ٪ 099 333 جموعالم
 

 
(  ٪10( وبنسبة )360تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

كبيرة،تليها الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية بدرجة يحتاج عضو هيئة التدريس  باناجابوا 
( وبنسبة 73اشار اليها عدد من المبحوثين البالغ عددهم ) والتي ةمتوسطبدرجة ان مدى الحاجة هو الاجابة 
( اشار الى  ٪3وبنسبة شكلت )مبحوثا، (06(،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم ) ٪07شكلت )
 .بدرجة قليلةالاجابة 

البيئة استخدام  يتضح أن بعض أعضاء هيئة التدريس يواجهون صعوبة فيمن خلال ما سبق 
فقد .للتعامل مع الوسائط الرقميةلديهم بسبب عدم وجود خبرة كافية وتطبيقاته والحاسوب الانترنت نية،الالكترو 

استخدام البيئة صبح او .مؤسساتهاو  المعاصرةأصبح الحاسوب وتطبيقاته جزءاً لا يتجزأ من حياة المجتمعات 
الضروري أن فقد أصبح من الرقمي.الالكترونية حاجة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها لمواكبة تطورات العصر 

لحصول على المعرفة من خلال ل والتعامل معها يكون الاستاذ الجامعي على دراية بالتكنولوجيا الرقمية
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،وكيفية استخدامها في توجيه العملية البحث في الفيض الغزير من المعلومات والمصادر المتعددة للمعرفة
تلاحق سرعة التقدم والتطوير في التكنلوجيا والمعرفة،فإننا لا شك و  كبتدريبية تواوما لم تعد برامج .التعليمية

 .التي ستعرقل من سير العمل في المنظومة الجامعية مواجهون بالكثير من المشاكل
 الى تكثيف التدريب على استخدام التكنلوجيا الحديثة.والحاجة القيادات الجامعية  -63

القيادات الجامعية الى تكثيف التدريب على  عن احتياجيبين اجابة افراد عينة الدراسة ( 46جدول )
 استخدام التكنلوجيا الحديثة

 
 
 
 
 
 
 

(  ٪03)  ( وبنسبة 339تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
انه ما زالت القيادات الجامعية بها حاجة الى تكثيف التدريب على استخدام التكنلوجيا الحديثة،اما اجابوا ب

  اعتقادهم بذلك. ( اجابوا بعدم  ٪3( وبنسبة شكلت )03النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )

دريب على استخدام نستنتج من المعطيات اعلاه بان القيادات الجامعية ما زالت تحتاج الى برامج ت
إذن اصبح من الضروري على .ضرورة وجود قيادات تتعامل بكفاءة مع التكنولوجيا المعلوماتالتكنلوجيا الحديثة،و

قادرة على إيجاد الآليات المناسبة ة ممكَنة،وءمن وجود قيادات كفالجامعات العراقية في ظل التحولات الرقمية،
لمعلومات والمعرفة،وقادرة على توقع التغيير في البيئة والتكيف مع التي تضمن بقائها واستمرارها في عصر ا

والأمر يقتضي بطبيعة الحال وجود قيادة مختلفة وأكثر فاعلية ليس فقط في قمة الجامعة أو متطلباته.
الكلية،بل في جميع أقسامها،قيادة تتمتع بالقدرة على جذب الجامعة نحو عملية التغيير والتحسين المستمر. 

   عن ان يكون لديها التزاما واضحًا وصريحا بمسؤولياتها تجاه المجتمع.فضلا
 

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 55 653 نعم
  ٪ 5 13 لا

  ٪ 133 633 المجموع
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  .على استخدام التكنلوجيا الحديثة تكثيف التدريبالى لقيادات الجامعية ا اسباب احتياج -65
اسباب احتياج القيادات الجامعية الى تكثيف التدريب على عن ( يبين اجابة افراد عينة 44جدول )

 ا الحديثة.استخدام التكنلوجي
 التسلسل الاجابة

 المرتبي
 الوزن

 الرياضي
 ٪  

 
القيادة المدربة المواكبة لكل جديد، تدرك مدى أهمية وضع 

 مستوى الخدمات التعليمية برامج تدريبية تساهم بالارتقاء في 
0 333 03 ٪  

العصر الرقمي يتطلب قيادة جامعية قادرة على وضع خطط 
  الرقمية. ولات استراتيجية متناسبة مع التح

3 013 33 ٪  

يزيد التدريب في القدرات على الاستشراف مما ييسر التعامل 
  مع التغيير.

3 30 0 ٪  

 
ما زالت القيادات الجامعية بها حاجة  عن اجابة افراد عينة الدراسةاعلاه  تسلسل المرتبيجدول اليبين 

ذلك يحقق وحسب اجابات المبحوثين، القيادة  الى تكثيف التدريب على استخدام التكنلوجيا الحديثة لان
مستوى الخدمات  المدربة المواكبة لكل جديد،تدرك مدى أهمية وفائدة وضع برامج تدريبية تساهم بالارتقاء في 

(،ثم العصر الرقمي يتطلب قيادة  ٪03 ( مبحوثا وبنسبة )333التعليمية.التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )
بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب  الرقمية. وضع خطط استراتيجية متناسبة مع التحولات جامعية قادرة على 

(،اما يزيد التدريب القدرات على الاستشراف مما ييسر التعامل مع  ٪33 ( مبحوثا وبنسبة)013عليه )
 (.  ٪ 0( مبحوثا وبنسبة )30فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه ) التغيير.

اجة لتنمية وتطوير القدرات والمهارات القيادية والإدارية للقيادات الاكاديمية مطلبا حتميا تصبح الح
،فإذا كانت القيادة على قدر التقنية والرقمية السريعة والمتلاحقةتيجة التطورات البيئة غير المستقرة نتفرضه 

تتسم بالشمول والتكامل  من الإعداد الجيد والمستمر كان لها القدرة على وضع سياسات وخطط فعالة
اهم رواد النظرية "السوسيو تقنية"  )إميري وتريست( وفي هذا الصدد اشار لمواجهة تحديات العصر الرقمي،

ترى الباحثة ان و ،،وكيفية تكيف الجامعات مع هذه البيئة بصفة مستمرةةالى علاقة البيئة الخارجية بالجامع
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يظهر بوضوح في الوقت الحاضر نتيجة لزيادة معدلات التعقيد  الذي اشارا له )البيئة غير المستقرة(نمط 
والتداخل التي تتطلب المزيد من كفاءة التنظيمات المتمثلة بقياداتها الفاعلة للتنبؤ بالمشكلات المتوقعة في 
المستقبل،كما تحتاج إلى المزيد من القدرات التنظيمية التي تعمل على زيادة معدلات الضبط والسيطرة على 

متابعة التغيرات في البيئة الخارجية  يةالجامعالقيادات وأصبح لزاماً على ميع عملياتها وأنشطتها المتنوعة،ج
 ومواكبة التطورات والمستجدات والتكيف معها. 

 ض ببيئة رقمية رصينة.و نهودورها بال البنى التحتية -43
مؤهلة من حيث البنى يبين اجابة افراد عينة الدراسة حول البيئة الجامعية غير ( 45جدول )

 التحتية لان تنهض ببيئة رقمية رصينة
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 35 251 نعم
  ٪ 21 33 لا

  ٪ 133 633 المجموع
 

 
(  ٪30( وبنسبة )300تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

،اما النسبة الاقل حيث البنى التحتية لان تنهض ببيئة رقمية رصينة ان البيئة الجامعية غير مؤهلة مناجابوا 
 ( اجابوا بعدم اعتقادهم بذلك. ٪30( وبنسبة شكلت )36من المبحوثين والبالغ عددهم )

نستنتج من المعطيات اعلاه ان الجامعة تفتقر الى الامكانات والتجهيزات التي تحتاجها للوصول الى 
قلة الدعم المالي المقدم لتطوير البنى التحتية الملائمة،مما ترتب عليه ذلك الى  قد يعود.بيئة رقمية رصينة

.وعليه والمتدربين في استخدام البيئة الرقمية دربينعدم توفير الامكانات والتجهيزات التي يحتاج إليها الم
ومن ثم توفير ،فالجامعة بحاجة الى تبني استراتيجيات قائمة على سياسات وخطط لبناء البنية التحتية

التجهيزات والوسائل الكفيلة ببناء البيئة الرقمية وتأهيلها،وهذا الأمر بالتأكيد يحتاج الى تخصيصات مالية 
 . تهاوصيان هالإجراء تحسينات على البنية التحتية وتحديث
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البيئة الجامعية غير مؤهلة من حيث البنى التحتية لان تنهض ببيئة التي تجعل سباب الااهم  -41
 ة رصينة.رقمي

البيئة الجامعية غير مؤهلة لان التي تجعل الاسباب  ( يبين اجابة افراد عينة الدراسة عن43)جدول 
 تنهض ببيئة رقمية رصينة.

التسلسل  الاجابة 
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

  ٪ 63 010 0 عدم توفر قاعات ومختبرات مزودة بتقنيات حديثة.
 

اد المتدربين عدم توفر اجهزة حاسوب تغطي اعد
 وشبكة انترنت ذات سرعة عالية

3 033 60 ٪  

  ٪ 03 37 3 عدم توفر كوادر تدريبية مؤهلة ومواكبة لكل جديد.
 

 
عن الاسباب التي تجعل البيئة الجامعية اجابة افراد عينة الدراسة يبين جدول التسلسل المرتبي اعلاه 

قمية رصينة.وبحسب اجابات المبحوثين،جاء عدم مؤهلة من حيث البنى التحتية لان تنهض ببيئة ر  غير
مبحوثا وبنسبة  ( 010توفر قاعات ومختبرات مزودة بتقنيات حديثة.التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )

( 63٪ ). 
يتطلب الامر دعم الجامعة لاحتياجات أنشطة التطوير الرقمي،اذ لم يعد ينظر إلى الممارسات 

ن التحولات الكبيرة التي طرأت على العالم اليوم ولاسيما الرقمنة التي اصبحت التعليمية في الجامعة بمعزل ع
من لوازم العصر التي لا مناص منها،ذلك أنه لم يعد مقبولا أن تظل الجامعة بعيدة عن الانفجار الرقمي 

تطوير  الهائل الذي اجتاح معظم مجالات الحياة،عليه ينبغي الإقرار بأهمية الرقمنة واستثمارها من أجل
 .التقنيات بأحدثمن خلال توفير البنى التحتية اللازمة والمزودة بقاعات ومختبرات مجهزة  العملية التعليمية

جاء عدم توفر اجهزة حاسوب تغطي اعداد المتدربين وشبكة انترنت ذات سرعة عالية.بالتسلسل 
اختيار مكان التدريب المناسب  عملية ان.نجد ( ٪60 ( مبحوثا وبنسبة )033المرتبي الثاني اجاب عليه )
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وتجهيزه بالمستلزمات التدريبية الحديثة والملائمة من حيث الأثاث وشاشات العرض والحواسيب هي 
اجهزة حاسوب وشبكة  فضلا عن ضرورة توفر،والاستخدام والتدريب احتياجات ضرورية من أجل التطبيق

 .انترنت ذات سرعة عالية
اجاب والاخير،ؤهلة ومواكبة لكل جديد.فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اما عدم توفر كوادر تدريبية م

التي تعتمد على الأساليب التقنية الحديثة ان وجود هذه الكوادر المؤهلة  (. ٪ 03( مبحوثا وبنسبة )37عليه ) 
 .في اعداد وتنفيذ البرامج التدريبية يضمن الجودة العالية في المخرجات المتحققة كماً ونوعاً 

توافر مقومات الاستجابة السريعة للتطورات التقنية والمتغيرات البيئية المحيطة وصولًا  من ذلك نرى ان
تهيئة بيئة رقمية رصينة  يسهم فيعصر التحولات الرقمية، في إلى الموائمة المستمرة مع متطلبات المجتمع

 .كفاءاتبناء الكفاءات الرقمية وتسهم في تحقيق الافادة من هذه ال تعمل على
 التكنلوجيا الحديثة في اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسية.واستخدام الجامعة  -42

( يبين اجابة افراد عينة الدراسة حول هل تستخدم الجامعة التكنلوجيا الحديثة في 43جدول ) 
 اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسية

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 61 114 نعم
  ٪ 35 256 لا

  ٪ 133 633 المجموع
 

 
(  ٪60( وبنسبة )333تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

،اما تستخدم الجامعة التكنلوجيا الحديثة في اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسيةاجابوا بالنفي )لا( 
  يجاب )نعم(.لإ( اجابوا با ٪30( وبنسبة شكلت )007والبالغ عددهم ) النسبة الاقل من المبحوثين

وتكنولوجيا  الحكم على مدى تقدم الجامعة وتطورها مرتبطا بشكل كبير بمدى اهتمامها بنظم  اصبح 
تعاملاتهم أصبحت التكنولوجيا جزءا لا يتجزأ من تفاعلات الأفراد في فقد المعلومات والاتصال واستخدامها،
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الى استخدام هناك حاجة ماسة ان مما يعني او في مجالات الحياة الاخرى،او العمل  التعليمية سواء في اليوم
وسائل ايضاح متطورة مثل اجهزة الكمبيوتر واجهزة المقدمة و التكنلوجيا الحديثة في تقديم البرامج التدريبية 
  .العرض،والسبورة الذكية، وتقنيات ووسائل اخرى

ت والتكنلوجيا الحديثة في طبيعة عمل الجامعة لا بد ان يقابله الاهتمام بالمورد البشري ان ادخال التقنيا
مشكلة في أدائه ومساره سينعكس لأي  أن مواجهة المورد البشري و وتنميته وتدريبه على استخدام هذه التقنيات،

ي تغيـير يحدث في الجانب ان أبالنظرية السوسيو تقنية، وذلك وفقا لما تراهبكل تأكيد على اداء المؤسسة.
التكنلوجي التقني في المنظمـة ينبغي ان يصاحبه تغيـير في جانبهـا البشـري مما ينعكس بدوره على فعالية 

لا ف ان أي تغيير تنظيمي لابد أن يأخذ بعين الاعتبار كلا النسقين الاجتماعي والتقنيو المنظمة وجودة ادائها.
 مجموعةوالذي يبنى على  الاهتمام بالنسق التقنيف،دون النسق الاخر.يمكن الاهتمام بنسق على حساب او ب

التي تؤسس لوجوده،أهمها جهاز الحاسوب،الشبكات، قواعد البيانات، المعلومات، الشبكة العالمية  الاسسمن 
قولا )المورد البشري( الذي ينبغي أن يكون مؤهلا ومص لنسق الاجتماعيللمعلومات.لا بد ان يقابله الاهتمام با

من  خلال  ومعود على البحث عن المعلومة،والابتكار،على ما هو الجديد في مجاله،ومحفز على المبادرة
  .الدورات التدريبية المناسبةتقديم 

 الجامعة التكنلوجيا الحديثة في اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسية. مدى استخدام  -46
الجامعة التكنلوجيا الحديثة في  عن مدى استخدامسة ( يبين اجابة افراد عينة الدرا43جدول )

 .من وجهة نظر من اجابوا بنعم اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسية
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 23 61 دائما
  ٪ 52 55 احيانا

  ٪ 21 24 استخدام ضعيف
  ٪ 133 114 المجموع
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وبنسبة مبحوثا،( 30والبالغ عددهم ) ة الاكبر من المبحوثينتشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسب
،تليها تستخدم الجامعة التكنلوجيا الحديثة في اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسيةاحيانا ( اجابوا  33٪)

قل من (،اما النسبة الا ٪33( وبنسبة )30والتي اشار اليها عدد من المبحوثين البالغ عددهم ) دائماالاجابة 
 (. ٪30( وبنسبة شكلت )73المبحوثين اشار الى الاجابة استخدام ضعيف والبالغ عددهم )

نستنتج من المعطيات اعلاه ان جامعة المثنى تسير وفق خطوات بطيئة ومتأنية نحو الاندماج مع 
عيش بمنأى عن لم يعد التعليم الجامعي ياذ متطلبات العصر الرقمي والتحولات الرقمية التي يشهدها العالم،

من المستحدثات  فادةستالاالتحديات التي يطرحها عصر التحول الرقمي الذي يفرض على الجامعات 
يفرض على القائمين بالعمل  مما،ادائهالتكون أكثر ديناميكية ومرونة في في انجاز اعمالها  التكنولوجية

إعادة تأهيل والعمل على ،تطوراتهتتوافق مع تغيرات العصر و تدريبية جديدة وسائل البحث عن أساليب و 
،واستثمار التقنيات الحديثة في تدريبها من اجل اعداد كوادر لتجديد معارفها ومهاراتهاالاكاديمية  كوادرها

كلما كانت تلك الأساليب المعتمدة والمستخدمة فة قادرة على استيعاب هذه التقنيات،والعمل في ضوئها.وءكف
 .ة حديثة ومناسبة،كلما كانت برامج التدريب المتبعة أكثر فعاليةفي البرامج والدورات التدريبي

  .جودة النوعية للإداء الجامعيو اكتساب مهارات التكنولوجيا الرقمية  -44
اكتساب مهارات التكنولوجيا الرقمية يسهم في عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 45) جدول

 تعليميةجودة النوعية للإداء الجامعي وتطوير العملية ال
 الاجابة
 

  ٪  التكرار

  ٪ 53 655 نعم
  ٪ 6 12 لا

  ٪ 133 633 المجموع
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وبنسبة  مبحوثا (333تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
معي وتطوير اكتساب مهارات التكنولوجيا الرقمية يسهم في جودة النوعية للإداء الجابان ( اجابوا  03٪)

( اجابوا  ٪3وبنسبة شكلت )مبحوثا، (03،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )العملية التعليمية
 بعدم اعتقادهم بذلك.

ن تأثر الجامعات بالتطور التكنولوجي والتقني وثورة المعلومات والاتصالات فرض عليها المنافسة ا
لى ابمخرجاتها  الى ان ترتقيجاهدة المؤسسات الجامعية  لى ان تسعىامما ادى بقوة بين الجامعات العالمية،

منافسة لها في على المؤسسات الوالاستمرار والتفوق التميز  وبناء ميزة تنافسية تضمن لها،المعايير العالمية
 .برامجها التعليمية
اء هيئة التعليم الجامعي غير قادر على مواجهة التحديات التي تواجهه بمعزل عن أعضاصبح 

أحد مكونات منظومة الجودة الشاملة التي يتم في ضوئها تقويم  الاستاذ الجامعيكفاءة  اذ تشكل،التدريس
 القيامتهم على النحو الذي يمكنهم من الذا بات من الضروري السعي باتجاه تنمية مهار التعليم الجامعي،

ر الرقمي يتطلب موارد بشرية تمتلك ومما لا شك فيه أن العص،رمع متطلبات العص بما ينسجمبأدوارهم 
المهارة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كي تستطيع التكيف مع التغيرات الحادثة في بيئة 

على مؤسسات التعليم العالي القيام بواجبها في تصميم البرامج المناسبة  العمل الجديدة.من هذا المنطلق يعول
سينعكس على  ،مماواجهة تحديات الثورة التكنولوجية،والمعلوماتية،والمعرفيةعلى م ايضمن قدرتهللكوادرها،

وعليه فالتطوير المهني إعداد خريجين مؤهلين ومزودين بالكفايات والخصائص الملائمة لسوق العمل.
الهيئة التدريسية بالجامعات ليس غاية في حد ذاته،وانما وسيلة لتطوير التعليم وصولا  لأعضاءوالعلمي 

  حقيق الجودة الشاملة.لت
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جودة النوعية للإداء تحقيق في يسهم اكتساب مهارات التكنولوجيا الرقمية تجعل التي  الاسباب -45
 الجامعي 

الاسباب التي تجعل اكتساب مهارات التكنولوجيا عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 53) جدول
 عيالرقمية يسهم في تحقيق جودة النوعية للإداء الجام

التسلسل  الاجابة
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

  ٪ 66 264 1 مواكبة العملية التعليمية لأحدث طرق ووسائل التعليم الرقمي.
 

زيادة فرص الاتصال العلمي الالكتروني مع الجامعات 
 الاخرى محليا ودوليا.

2 126 33 ٪  

  ٪ 03 45 6 زيادة القدرة التنافسية للجامعة محليا وعالميا".
 

عن الاسباب التي تجعل اكتساب  اجابة افراد عينة الدراسةاعلاه  تسلسل المرتبيجدول اليبين  
حسب اجابات المبحوثين،جاء ب.و مهارات التكنولوجيا الرقمية يسهم في تحقيق جودة النوعية للإداء الجامعي

مي.التسلسل المرتبي الاول مواكبة العملية التعليمية لأحدث طرق ووسائل التعليم الرقكونه يسهم في من 
(،ثم جاء زيادة فرص الاتصال العلمي الالكتروني مع الجامعات  ٪66 ( مبحوثا وبنسبة )337اجاب عليه )

(، اما زيادة القدرة  ٪33 ( مبحوثا وبنسبة )033الاخرى محليا ودوليا. بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه )
( مبحوثا وبنسبة 73التنافسية للجامعة محليا وعالميا".فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه )

(03 ٪  .) 
توصل الى المعرفة باعتبارها المادة الاساسية لأي للأتاحت التكنولوجيا الرقمية فرصا أكبر وأسرع 

اكتساب مهارات التكنولوجيا الرقمية اصبح و .مختلفة واشكال ةباحث والتي وفرتها البيئة الرقمية بصور متعدد
 الاتصالية التغيير التي عرفتها منافذ حتم اناذ ،ضرورة من ضرورات العمل الاكاديميللكوادر الاكاديمية 

لترقيـة البحـث العلمي والنهوض به بفعل  .التقدم السريع ذلكمواكبة علينا  فرضتالعلمي في البيئة الرقمية 
 .ما أتاحته من فرص التواصل والاتصال بين الجامعات،ومراكز البحث العلمي،والباحثين
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يمكن الاستدلال به على جودة الجامعة ومدى  ان التصنيفات العالمية للجامعات من أبرز ما
 التي تهدف الى تحسين مكانتها تلجأ الى الأخذ بالمعايير التي تضعها أشهر التصنيفات ةتطورها،والجامع

تعمل على تأمين المتطلبات اللازمة للتوافق مع هذه المعايير بالعمل اذ للحكم على جودة ما تقدمه، العالمية
انجازاتها العلمية من خلال نشر اهم عليمية،وتحسين اداء هيئاتها التدريسية،وابراز على تحسين بيئتها الت

بحوثها في المجلات والدوريات العلمية الرصينة،وحضورها على شبكة المعلومات الدولية،وزيادة قدرتها على 
 وعليهالعلمية الدولية.المسابقات المشاركة والتميز في استخدام تقنية المعلومات والانترنت،وتمكين طلابها من 

واستيعاب ،ترى الباحثة ان اهتمام الجامعة بالقيام ببرامج تدريبية مستمرة لكوادرها لمواجهة التحديات المعاصرة
 التغيرات الهائلة في المجال التكنلوجي سيكون له الاثر البالغ في رفع مستوى تصنيفها عالميا.

 .ةالرقميعلى المهارات لمشاركة في برامج التدريب ازيادة دافعية بالمساهمة في ودورها الجامعة  -43
بالمساهمة في زيادة دافعية دور جامعة لل انعن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 51) جدول

 .ةالرقميعلى المهارات المشاركة في برامج التدريب 
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 33 253 نعم
  ٪ 63 135 لا

  ٪ 133 633 المجموع
 

 (331والبالغ عددهم )ل بيانات الجدول اعلاه يلاحظ ان اعلى نسبة من افراد عينة الدراسة من خلا
على المشاركة في برامج التدريب تحفيز الاساتذة في في دورا كبيرا لجامعة ليرون ان (  ٪39وبنسبة )مبحوثا 

قدرات التي تساعدهم على الى تزويد كوادرها بالخبرات والوهي تسعى بذلك ،التي تقيمها ةالرقميالمهارات 
إدارة المحتوى الرقمي ومشاركته بشكل  من همتمكنوالتي ومفيد، كفؤ بشكل استخدام الأجهزة والتقنيات الرقمية

للاستفادة من البرامج التدريبية التي تقيمها لما لها من دور فاعل في  كوادرهاعلى دفع  تعملفهي لذا ،فعال
 .زيادة قدراتهم العلمية والاكاديمية



الفصل الثامن....المعالجات الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالبرامج التدريبية 

 الجامعية في ظل البيئة الرقمية

   

 

239 

 كوادرهاترى ان الجامعة ليس لها دور فاعل في العمل على تحفيز اما النسبة الاقل من المبحوثين 
 (. ٪39وبنسبة شكلت )مبحوثا، (090والبالغ عددهم )بالبرامج التدريبية للمشاركة 

ي يقع على الجامعة بإدارتها وقياداتها جزء كبير من المساهمة في تحفيز منسوبيها للمشاركة فوعليه 
 الاليات.  اتباعها لعدد منالبرامج التدريبية الرقمية من خلال 

  .ةالرقمي على المهارات زيادة دافعية المشاركة في برامج التدريبلالجامعة الاليات المتبعة من قبل  -43
الاليات المتبعة من قبل الجامعة لزيادة دافعية حول  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 52) جدول

 ةالرقميعلى المهارات برامج التدريب  المشاركة في
التسلسل  الاجابة

 المرتبي
 الوزن

 الرياضي 
 ٪  

  ٪ 33 163 1 بيان اهمية هذه البرامج التطبيقية. 
 

  ٪ 30 33 2 للمتميزين. ومعنوية تخصيص مكافآت مالية
 

احتساب المشاركة نقاطا في التقييم السنوي لأداء 
 التدريسي

6 56 30 ٪  

لديهم مشاركات تدريبية للمساهمة في تفضيل من 
 المحافل المحلية والدولية.

4 45 03 ٪  

 
من قبل الجامعة  الاليات المتبعةحول  ابة افراد عينة الدراسةاجاعلاه  تسلسل المرتبيجدول اليبين 

اهمية  ن،جاء بيان.وحسب اجابات المبحوثيعلى المهارات الرقميةلزيادة دافعية المشاركة في برامج التدريب 
 .( ٪33 ( مبحوثا وبنسبة )033التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه ).هذه البرامج التطبيقية

للمشاركة في  حفزنستنج من المعطيات اعلاه ان الأمر الذي يسهم في انجاح البرامج التدريبية وي
اهمية وبيان توضيح زيـادة التفاعل معها هو له الاثر في و ،على اكتساب المهارات الرقميةبرامج التدريب 
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بيان و .البرامج التطبيقية ودورها في امداد المتدربين بالمعارف الضرورية واللازمة لمواكبة العصر الرقمي،
  .التعليمجودة و التقنيات الحديثة في تطوير وتحسين العملية التعليمية  اكتساب مهاراتأهمية 

( مبحوثا 36المرتبي الثاني اجاب عليه ) للمتميزين.بالتسلسلومعنوية ثم جاء تخصيص مكافآت مالية 
ان يكون الحضور والتميز في الدورات التدريبية معياراً أساسـياً مـن معـايير ضرورة  ما يؤكد(، ٪30 وبنسبة )

 حصوله على المكافاة المالية والمعنوية كالعلاوات والترقيات العلمية.
فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث .التدريسياما احتساب المشاركة نقاطا في التقييم السنوي لأداء 

 (. ٪ 30( مبحوثا وبنسبة )33اجاب عليه )
حتسب المشاركات في الدورات التدريبية نقاطا في التقييم من إن الجامعات ت الرغمعلى ترى الباحثة 

  في هذه الدورات.أعضاء هيئة التدريس  من مشاركةعزز يلا قد  ذلك نإلا إالسنوي 
بالتسلسل المرتبي .ل من لديهم مشاركات تدريبية للمساهمة في المحافل المحلية والدوليةثم جاء تفضي
والتقدير الايجابي للمتميزين تمييز المشاركين نجد ضرورة (. ٪03 ( مبحوثا وبنسبة  )73الرابع اجاب عليه )

 فل المحلية والدولية.بتفضيلهم للمساهمة في المحا ةالرقميعلى المهارات في دورات التدريب  من الأساتذة
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 المبحث الثاني

 البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية والبيئة الرقمية

  .البرامج التدريبيةو  التعليم الالكتروني -43
البرامج التدريبية التي اقيمت من خلال  ةافادحول  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 56) جدول

 يم الالكترونيالبيئة الرقمية فترة التعل
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 36 636 نعم
  ٪ 13 34 لا

  ٪ 133 633 المجموع
 

 
( 393عددهم )من خلال بيانات الجدول اعلاه يلاحظ ان اعلى نسبة من افراد عينة الدراسة والبالغ 

قد تم  التعليم الالكتروني بان البرامج التدريبية التي اقيمت من خلال البيئة الرقمية فترة( اجابوا  ٪13وبنسبة )
،اما النسبة الاقل من يةالافادة منها في تطوير مهاراتهم نحو استخدام التكنلوجيا وتطبيقاتها في العملية التعليم

 .افادتهم منها( اجابوا بعدم  ٪03( وبنسبة شكلت )67المبحوثين والبالغ عددهم )
من  فترة التعليم الالكتروني امتها الجامعةقالبرامج التدريبية التي ايتضح من المعطيات اعلاه ان 

لتعامل مع التكنولوجيا لالمهارات الاساسية تطوير  فياعضاء الهيئة التدريسية افادت ،خلال البيئة الرقمية
بشكل  استخدام التكنلوجيا الرقمية والبرامج والتطبيقاتالتوجه الى نحو  ةو خطاعتبارها و الرقمية في التدريس.

  .ليه في فترات سابقةمما كان عاكبر 

الدول لتطوير تعليمها،أصبح من الضروري  تتبعهافي ضوء الاتجاهات العالمية التي وترى الباحثة 
في الدول المتقدمة والتي اتخذت أشكالا متعددة منها الجامعي الإطلاع على أحدث سياسات تطوير التعليم 
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باستخدام تكنولوجيا المعلومات  لكوادر التدريسيةلالتعلم الإلكتروني،والتعليم من بعد،والتنمية المهنية 
 .والاتصال

 .البيئة الرقمية فترة التعليم الالكترونيفي ظل البرامج التدريبية النتائج المترتبة على اقامة  -45
البرامج التدريبية التي اقيمت من خلال البيئة  عن يبين اجابة افراد عينة الدراسة (54) جدول

 منها.المتحققة الافادة و  لالكترونيالرقمية فترة التعليم ا
 الاجابة
 

التسلسل 
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

  ٪ 06 300 0 يادة المعرفة حول التعليم الرقميز 
 

تنمية القدرات حول استعمال البرامج 
 والتطبيقات الرقمية الحديثة.

3 090 33 ٪  

التشجيع على التعليم المستمر وبناء المعرفة 
 تيا" الالكترونية ذا

3 30 3 ٪  

 
البرامج التدريبية التي اقيمت من عن  اجابة افراد عينة الدراسة اعلاه تسلسل المرتبيجدول اليبين 

وحسب اجابات المبحوثين،جاء زيادة الافادة المتحققة منها.ما خلال البيئة الرقمية فترة التعليم الالكتروني و 
(،ثم جاء  ٪06 ( مبحوثا وبنسبة )300لاول اجاب عليه )التسلسل المرتبي ا.المعرفة حول التعليم الرقمي

( 090تنمية القدرات حول استعمال البرامج والتطبيقات الرقمية الحديثة.بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه )
 . فقد جاء بالتسلسلعلى التعليم المستمر وبناء المعرفة الالكترونية ذاتياً  (،اما التشجيع ٪33 مبحوثا وبنسبة  )

 (.  ٪ 3( مبحوثا وبنسبة )30المرتبي الثالث اجاب عليه )
قد  البرامج التدريبية التي اقيمت من خلال البيئة الرقمية فترة التعليم الالكتروني اننستنتج من ذلك 

بتجربة التعليم الإلكتروني لم يكن هناك خبرة او ان نمر قبل ففي زيادة المعرفة حول التعليم الرقمي، افادت 
 لغالبية اعضاء الهيئات التدريسية بالبرامج والتطبيقات والمنصات الالكترونية وكيفية استخدامها. معرفة

على التعليم المستمر وبناء المعرفة الالكترونية  كاديميةشجعت الكوادر الافضلا عن ان هذه البرامج 
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الى ضرورة التعلم الذاتي  ادعالذي اهم رواد نظرية رأس المال البشري  )شولتز(اليه  اشار وهذا ماذاتيا،
أن بعض المهارات في الأعمال تتغير بسرعة،فعلى الأفراد أن يهتموا بتجديد معلوماتهم حتى والمستمر كون 

 بعيدا عن موقع العمل من أجل مواكبة التطور المعلوماتي.
 . اوباء كورونو تدريبية للكوادر التدريسية في ظل البيئة الرقمية البرامج ال -53

وجود برامج تدريبية للكوادر التدريسية اقتصار حول  يبين اجابة افراد عينة الدراسة (55) جدول
  .الفترة التي انتشر فيها وباء كورونا علىفي ظل البيئة الرقمية 

  ٪  التكرار الاجابة
 

  ٪ 13 613 نعم
  ٪ 03 45 لا

  ٪ 099 633 المجموع
 

 
وبنسبة  مبحوثا (301ر من المبحوثين والبالغ عددهم )تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكب

لى الفترة اقتصر عوجود برامج تدريبية للكوادر التدريسية في ظل البيئة الرقمية ان بـ )نعم( ( اجابوا  13٪)  
 ( ٪03( وبنسبة شكلت )70،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )فقط التي انتشر فيها وباء كورونا

  .بنفيهم لذلكوا اجاب
عطاء الأولوية لاستخدام التكنولوجيا  الحديثة أصبح العالم مجبر على التوجه نحو التحول الرقمي وا 

حيث فرضت هذه الوضعية الجديدة نفسها على العديد  كوروناوباء وانتشار  استجابة للأزمة الصحية العالمية
اد أساليب وسلوكيات جديدة في التعليم لتواكب عتمالى ا هاضطر امما  من المؤسسات التعليمية والجامعات

عايش مع الواقع المفروض،وسمحت أدوات تكنولوجيا المعلومات من إنقاذ العملية التعلمية التالأزمة العالمية و 
القدرة على التواصل مع  الجامعي للأستاذالتطبيقات بعض  وفرت،كما الحديثة تقنيةالعن طريق إستخدام 

أصبح من الضروري  فقد.هالتقنيات تحتاج إلى التدريب على إستعمالاتها للتكيف مع،إلا أن هذه البةالط
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من التكنولوجيا والاعتماد عليها للحصول على الخدمات التعليمية من خلال منصات التعليم الرقمية  الافادة
 وبرامج التعليم عن بعد.

هي  ،ليس مجرد حل مؤقت لأزمة عابرةم والتدريبياستخدام البيئة الالكترونية في التعلن ترى الباحثة ا
في تقديم البرامج التدريبية المختلفة حتى بعد  استخدامها ينبغي ان يكون مستمر،بل إن كورونا ازمة جائحة

 .كونها تعد من المتطلبات الاساسية لمسايرة العصر الرقمي الازمة اءانته

 .ترة انتشار وباء كوروناعلى ف تدريبية في ظل البيئة الرقميةالبرامج اقتصار الاسباب  -51
اسباب عدم وجود برامج تدريبية للكوادر عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 53) جدول

 التدريسية في ظل البيئة الرقمية في الوقت الراهن.
التسلسل  الاجابة

 المرتبي
الوزن 
 الرياضي

 ٪  

  ٪ 61 213 1 لعدم وجود حاجة لها في الوقت الحالي
 

المتدرب التعامل مع البرامج اتقان  صعوبة
 الحاسوبية والبرمجيات

2 232 67 ٪  
 

  ٪ 6 15 6 فشل هذه البرامج بتنمية مهارات الكوادر التدريسية
 

 
اسباب عدم وجود برامج تدريبية عن  الدراسةاجابة افراد عينة اعلاه  تسلسل المرتبيجدول اليبين 

لعدم وجود حاجة وحسب اجابات المبحوثين،جاء وقت الراهن.للكوادر التدريسية في ظل البيئة الرقمية في ال
يواجه جاء (،ثم  ٪61 وبنسبة ) ( مبحوثا306.التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )لها في الوقت الحالي

بالتسلسل المرتبي الثاني اجاب عليه  صعوبة إتقان المتدرب التعامل مع البرامج الحاسوبية والبرمجيات
فقد جاء بالتسلسل فشل هذه البرامج بتنمية مهارات الكوادر التدريسية.  (،اما ٪67 بة  )( مبحوثا وبنس393)

 (. ٪ 6( مبحوثا وبنسبة )00المرتبي الثالث اجاب عليه )
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برامج الالاعتماد على البيئة الرقمية في تقديم جعل  انتهاء ازمة كورنا اننستنتج من المعطيات اعلاه  
فقد عقدت الجامعات دورات تدريبية تخص انتشار الوباء،ير مما كان عليه فترة اقل بكثالجامعية التدريبية 

مختلف التقنيات المستخدمة في مجال التعليم،وشهد هذا التوجه ارتفاعا كبيرا فرضه الواقع على غرار أزمة 
،وقد وضعت اتبالجامعوباء كورونا التي ألزمت الجميع بالتوجه لاستخدام التقنيات الحديثة في عملية التعليم 

وكانت تعقد في ظل  وتطبيقاتهاالحديثة كيفية استخدام التكنلوجيا برامج ودورات تدريبية تخص المثنى جامعة 
النوع من البرامج الذي يقوم الى ذلك تلجأ الجامعة قليلا ما  في الوقت الحاليلكن .البيئة الرقمية في تلك الفترة

نرى من ذلك .والدورات التدريبية الحضورية نحو التعلم الحضوري الاتجاهه،على استخدام البيئة الالكترونية
  .الراهنالوقت في  هناك قلة لبرامج التدريب التي تقام في ظل البيئة الرقمية ان

 .في العملية التدريبيةلتدريب الالكتروني افاعلية  -52
من التدريب  للتدريب الالكتروني فاعلية اكثرعن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 53) جدول

 .التقليدي في العملية التدريبية
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 45 135 نعم
  ٪ 51 133 لا

  ٪ 133 633 المجموع
 

 
وبنسبة مبحوثا ( 011تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )

فاعلية من التدريب التقليدي في العملية اكثر روني لتدريب الالكتااعتقادهم ان  ( اجابوا بعدم  30٪)  
مما يعني ان التدريب الحضوري اكثر فاعلية في تطوير المعارف والمهارات اللازمة من التدريب .التدريبية

بموافقتهم للتدريب ( اجابوا  ٪70)  ( وبنسبة 030،اما النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )الالكتروني
  .فاعلية اكثر من التدريب التقليدي في العملية التدريبية الالكتروني
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يعد التدريب التقليدي او الحضوري من أكثر أساليب التدريب شيوعاً ومن أقدمها،وفيها يقوم المدرب  
بينه وبين مباشر وجها لوجه اتصال و تفاعل بحيث تكون هناك عملية ،تدريبية بشكل مباشرال تهمادباعطاء 
تدريب بشكل اكبر واكثر لممما يسهم في ايصال المحتوى والمادة العلمية ل.والافكار للآراء تبادلو المتدرب 

 فائدة من التدريب عن بعد  أي التدريب الالكتروني الذي يفتقد لخاصية التفاعل الحي والمباشر.  
عملية يتضح من المعطيات اعلاه على الرغم من اعتقاد الاغلبية بفاعلية التدريب التقليدي في ال

نوع من انواع لكل بمعنى ان .ليس بكبير بينهما رقاالاجابة والففي نسب  ا"ان هناك تقارب الا التدريبية
وليس بديلا عنه  يمكن ان يكون التدريب الالكتروني داعما للتدريب التقليدي.كما ايجابياته وسلبياته التدريب

مكن للمدرب ان يحيل المتدربين الى بعض الانشطة وفي هذه الحالة ييسير بجواره لتحقيق الاهداف التدريبية،
 .او الواجبات المعتمدة على الوسائط الاليكترونية

من  من التدريب التقليدي في العملية التدريبيةفاعلية اكثر لتدريب الالكتروني االتي تجعل سباب الا -56
  .وجهة نظر من يعتقدون بذلك 

الاسباب التي تجعل التدريب الالكتروني اكثر فاعلية من عن  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 53) جدول
 من وجهة نظر من اجابوا بنعم . التدريب التقليدي في العملية التدريبية

التسلسل  الاجابة
 المرتبي

الوزن 
 الرياضي

 ٪  

يعمل على اختصار الوقت والجهد المبذول في 
 عملية التدريب.

1 146 33 ٪  

  ٪ 13 61 2 ء هيئة التدريس.يحقق التنمية المهنية لأعضا
 

يسهم في مواكبة التحولات الرقمية والعصر 
 الرقمي.

6 13 5 ٪  

 
لتدريب عن الاسباب التي قد تجعل ا اجابة افراد عينة الدراسة اعلاه تسلسل المرتبيجدول اليبين      

باعتقادهم ر من اجابوا من وجهة نظ التدريبيةالالكتروني فاعلية اكثر من التدريب التقليدي في العملية 
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يعمل على اختصار الوقت والجهد المبذول في ،جاء الذين اجابوا بـ)نعم( حسب اجابات المبحوثينبو .بذلك
يحقق التنمية المهنية (،ثم  ٪19 ( مبحوثا وبنسبة )073.التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )عملية التدريب

يسهم في (،اما  ٪03 ( مبحوثا وبنسبة  )30اجاب عليه ) بالتسلسل المرتبي الثانيلأعضاء هيئة التدريس.
( مبحوثا وبنسبة 03فقد جاء بالتسلسل المرتبي الثالث اجاب عليه ).مواكبة التحولات الرقمية والعصر الرقمي

(0 ٪ .) 
يقوم ،و تدريبية عبر الوسائط الإلكترونيةودورات تتضمن عملية التدريب الإلكتروني تقديم برامج 

التي الحديثة يعد التدريب الإلكتروني أحد اساليب التدريب و .التدريب عبر المنصات الإلكترونيةالمدربين ب
وشبكة الأنترنت اذ استخدمت تطبيقات الحاسوب  مور التقني الذي حدث في عالم اليو ظهرت نتيجة التط

ياً أو مجزياً لتحقيق اذ لم يعد التدريب التقليدي كاف.لخدمة عملية التعليم وتطوير وتأهيل القوى البشرية
الأهداف المرجوة منه في ظل الحاجات الفعلية المتجددة للمتدربين فلقد أصابهم الملل من برامج تدريبية 

يستخدم الذي يتمتع التدريب الالكتروني  اذ.تدريب مختلفةلذا لا بد من وسائل ومراكز تدريب تكرر نفسها،
يعمل على اختصار الوقت والجهد فهو .يد من المميزاتبالعد التكنولوجيات الحديثة في عملية التدريب

ويسهم في مواكبة التحولات  يحقق التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس.انه كما  المبذول في عملية التدريب.
فكان لا بد للجامعات أن تطور أنظمتها التدريبية وأن تبتعد عن القوالب والانماط  الرقمية والعصر الرقمي.

 ة ،وأن تفكر في أساليب جديدة تنسجم والتغيرات المتسارعة التي يعيشها العالم اليوم . التقليدي

 .على استخدام البيئة الرقمية يةالتدريس الكوادرتحفيز الجامعة و  -54
تحفيز الكوادر  تعمل على  لاالجامعة ان  حول الدراسة عينة افراد اجابة يبين( 55) جدول

 رقميةالتدريسية على استخدام البيئة ال
  ٪  التكرار الاجابة

 
  ٪ 36 235 نعم
  ٪ 23 53 لا

  ٪ 133 633 المجموع
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( وبنسبة 360تشير نتائج الجدول اعلاه الى ان النسبة الاكبر من المبحوثين والبالغ عددهم )
ا ،امتحفيز الكوادر التدريسية على استخدام البيئة الرقمية تعمل على  لاالجامعة اجابوا بان (  33٪)  

  اعتقادهم بذلك. (اجابوا بعدم  ٪33( وبنسبة شكلت )01النسبة الاقل من المبحوثين والبالغ عددهم )
اصبحت الحاجة ماسة الى ادخال التكنلوجيا الرقمية في اعمال المؤسسات،ومنها المؤسسة 

كن من مسايرة الجامعية مما يتطلب منها ان تجتهد في تفعيل هذه التقنيات لخدمة العملية التعليمية لتتم
الجامعة ملزمة باتخاذ التقدم العلمي والتنافس بين الجامعات المحلية والعالمية وفقا للتصنيفات العالمية.

اجراءات او اليات تحفز من خلالها استخدام الملاكات الاكاديمية للبيئة الرقمية التي اصبحت الحاجة 
 لرقمية.   ملحة الى استخدامها والغوص فيها في ظل عصر التحولات ا

   .على استخدام البيئة الرقمية للتحفيز واهمية تفعيلها الاليات اهم الاساليب و  -55
تفعيلها  الجامعة التي يتوجب علىالاليات اهم حول  يبين اجابة افراد عينة الدراسة( 33) جدول

 . تحفيز الكوادر التدريسية على استخدام البيئة الرقميةل
التسلسل  الاجابة

 المرتبي
ن الوز

 الرياضي
 ٪  

 
 

  ٪ 61 136 1 اشتراك الجامعة في قواعد البيانات العالمية.
 

 انشاء مكتبة رقمية تحتوي على كتب ومصادر رقمية
 .في كافة التخصصات العلمية

2 33 30 ٪  

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي 
 الالكتروني في المجلات العالمية .

4 61 03 ٪  

 
 على يتوجب التيالاليات اهم عن  اجابة افراد عينة الدراسةاعلاه  تسلسل المرتبيالجدول يبين 

اشتراك وحسب اجابات المبحوثين،جاء . الرقمية البيئة استخدام على التدريسية الكوادر تحفيزل تفعيلها الجامعة
(،ثم  ٪61 ثا وبنسبة )( مبحو 013التسلسل المرتبي الاول اجاب عليه )الجامعة في قواعد البيانات العالمية.
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بالتسلسل المرتبي الثاني .في كافة التخصصات العلمية انشاء مكتبة رقمية تحتوي على كتب ومصادر رقمية
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي جاء (،ثم  ٪30 ( مبحوثا وبنسبة )31اجاب عليه )

( مبحوثا وبنسبة  30اجاب عليه ) والاخيرلثالث بالتسلسل المرتبي االالكتروني في المجلات العالمية.
( 03٪ .)  

التي العالمية لبيانات ا الاشتراك في قواعدبالجامعة  اهتمام ضرورة،من المعطيات اعلاهكما يتضح 
مية لكل المستحدثات الع ىليئة التدريس الاطلاع عهمي،مما ييسر لعضو لى تطوير البحث العلتعمل ع
وتقديم الخدمات،  اءاتر المكتبات،مما يحقق سرعة ودقة عالية في تنفيذ الإج تمام بحوسبةهلابد من الا ،كذلك

،كما أن النشر الرقمي وبناء شراكة ومات وتصنيفهالائل من المعهمية رقمنة المكتبات لحفظ كم هأ فضلا عن
 .يساهم في تنمية البحث العلمي علمية وربط موقع الكلية بمراكز البحوث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل التاسع           
الاستنتاجات والتوصيات مناقشة الفرضيات و

 ومقترحات الدراسة 

 فرضيات الدراسةمناقشة  المبحث الاول:

  التوصيات والمقترحاتو الاستنتاجات المبحث الثاني:
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 الاولالمبحث 

 ةـــــمناقشة فرضيات الدراس
الفرضية الاولى: توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج التدريبية 

 في تنمية قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة تعزى الى الجنس.
 

ضاء الهيئة التدريسية في ( يبين دور البرامج التدريبية في تنمية قدرات ومهارات اع16جدول )

 الجامعة تعزى الى الجنس.

 الجنس
 
 

 الاجابات

 المجموع انثى ذكر

 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 46 466 61 761 84 711 نعم

 1 34 4 73 3 71 لا

 611 413 64 741 17 741 المجموع

 

 
 0.00الثقة=مستوى  3درجة الحرية= 7.8.3كا الجدولية=  0.37كا المحسوبة= 

دور البرامج التدريبية في تنمية قدرات ومهارات يتضح من المعطيات اعلاه ان اجابة المبحوثين حول 
( مبحوثا من 333حيث كانت الاجابة بـ )نعم( لـ )اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة يعزى الى الجنس.

%(،اما المبحوثين الذين 6.ت )( مبحوثة من الاناث وبنسبة شكل363%(،و)8.الذكور وبنسبة شكلت )
( مبحوثة من 37%(، و)7( مبحوثا من الذكور،وبنسبة شكلت )30كانت اجابتهم بـ )لا( فقد بلغ عددهم )

 %(.7الاناث،وبنسبة شكلت )
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وبعد اجراء اختبار مربع كاي لمعرفة اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثين لم نجد فرقا  
( اصغر من قيمة كا الجدولية 0.37كا المحسوبة )بين المجاميع لان قيمة  معنويا ذات دلالة احصائية

(.وبما ان كا الجدولية اكبر من كا المحسوبة 0.00(،وعند مستوى معنوية )3( على درجة الحرية )7.8.3)
فإننا نرفض فرضية البحث ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

 تعزى الى الجنس(. 0.00 مستوى

ان البرامج التدريبية لها عدم وجود تأثير لمتغير الجنس على آراء أفراد عينة الدراسة،و نستنتج من ذلك 
لجميع افرد العينة من الذكور  في تنمية قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعةنفس الفعالية 

الاستاذ الجامعي يمثل شريحة مثقفة وواعية تسعى الى تطوير وتعزو الباحثة سبب ذلك الى ان والاناث.
،فضلا عن ان ذاتها ومعارفها باستمرار وبالتأكيد هي تحرص وتبحث عن كل نشاط ينمي مهاراتها وخبراتها

وهو ما يدفعهم للمشاركة في الدورات  اهتمامات التدريسين والتدريسيات بتطورهم العلمي والمهني متشابهة
أضحت مهنة .فقد الحضور الفاعل للدورات ومحاولة الافادة من برامجها ومحتوياتهاخلال  التدريبية،من

التعليم تحتاج إلى كفايات ومهارات أساسية يفترض أن يمتلكها الاستاذ الجامعي بغض النظر عن 
المشاركين أن الدورات التدريبية التي تقيمها جامعة المثنى كان لها نفس التأثير الايجابي على وعليه جنسه.

كافة بغض النظر عن الجنس،وتم الافادة منها كونها تساهم في الاعداد العلمي والمهني للأستاذ الجامعي 
وتحسين مهارته،اذ يتم إمداده بإحداث المعارف والخبرات التي تضمن الأداء المتميز وتساهم حقيقة في 

 تطور وفعالية المؤسسة.
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الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج التدريبية 
 في تنمية قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة تعزى الى سنوات الخدمة الجامعية.

سية في ( يبين دور البرامج التدريبية في تنمية قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدري66جدول )
 سنوات الخدمة الجامعية الجامعة تعزى الى

 سنوات الخدمة    
               الجامعية    

  

 الاجابات 

 المجموع فاكثر  66من  67-61 76-61 77-71 6-71 7-1

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 18 388 6 1 71 68 61 17 37 778 71 18 3 76 نعم
 

 6 63 1 1 6 1 6 1 7 8 7 3 7 6 لا
 

 711 361 6 1 71 17 61 14 36 774 76 11 8 78 المجموع
 

            

 0.00مستوى الثقة=  0درجة الحرية=  33.03كا الجدولية=  6.6كا المحسوبة= 
 

دور البرامج التدريبية في تنمية قدرات ومهارات يتضح من المعطيات اعلاه اجابة المبحوثين حول 
كانت الاجابة بـ )نعم( لـ  حيثالجامعية.اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة بحسب سنوات الخدمة 

 %(.73( وبنسبة شكلت )30-33( مبحوثا ممن تتراوح سنوات الخدمة لديهم ).33)

وبعد اجراء اختبار مربع كاي لمعرفة اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثين لم نجد فرقا معنويا 
( 33.03( اصغر من قيمة كا الجدولية )6.6كا المحسوبة )ذات دلالة احصائية بين المجاميع لان قيمة 

(.وبما ان كا الجدولية اكبر من كا المحسوبة فاننا 0.00(،وعند مستوى معنوية )0على درجة الحرية )
نرفض فرضية البحث ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 تعزى الى سنوات الخدمة( 0.00
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،مما يشير إلى عدم وجود تأثير لمتغير سنوات الخدمة على آراء أفراد عينة الدراسةنستنتج من ذلك  
اختلاف مدة سنوات الخدمة الجامعية لهم كانت ردودهم حول ان للبرامج التدريبية  التدريسين على ان

الباحثة نتيجة للتغيرات السريعة في  وترى.متماثلةالجامعية دور وفاعلية في تنمية قدراتهم ومهاراتهم 
التكنلوجيا والتقنيات والتغيرات الحاصلة في طبيعة المجتمع تتطلب ان يكون دور الاستاذ الجامعي هو 
الاخر متغير ومتجدد ليتلائم مع طبيعة ذلك التغير،وذلك بغض النظر عن سنوات الخدمة التي يمتلكها فلم 

وهذا ما والاقدمية بل بالقدرات المكتسبة عن طريق التطوير والتدريب،تعد الكفاءة مرتبطة بسنوات الخدمة 
يستدعي القيام بدورات تدريبية للعمل على تطوير مهاراته المعرفية والسلوكية،وتطوير بعض المهارات 
الاخرى فيما يتعلق بالتواصل والتعامل مع الطلبة،خاصة ان الطلبة الجدد من الجيل الحالي يختلفون في 

م عن الأجيال السابقة مما يستدعي تعلم طرق جديدة في التعامل معهم تتناسب مع تفكيرهم تفكيره
 واعمارهم. 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج  الفرضية الثالثة :
 علمي.التدريبية في تنمية قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة تعزى الى التخصص ال

( يبين دور البرامج التدريبية في تنمية قدرات ومهارات اعضاء الهيئة التدريسية في 63جدول )
 الجامعة تعزى الى التخصص العلمي

 التخصص   
 

 الاجابات

 المجموع انساني علمي

 % التكرار % التكرار % التكرار

 18 388 67 11 13 661 نعم

 6 63 3 71 3 73 لا

 711 361 68 41 16 641 المجموع

            
 0.00مستوى الثقة=  3درجة الحرية=  7.8.3كا الجدولية=  7..6كا المحسوبة= 
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دور البرامج التدريبية في تنمية قدرات ومهارات يتضح من المعطيات اعلاه اجابة المبحوثين حول 
( 63.بـ )نعم( لـ )حيث كانت الاجابة اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة بحسب التخصص العلمي.

 %(.37مبحوثا من التخصص العلمي وبنسبة شكلت )

وبعد اجراء اختبار مربع كاي لمعرفة اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثين نجد فرقا معنويا 
( 7.8.3( اكبر من قيمة كا الجدولية )7..6كا المحسوبة )ذات دلالة احصائية بين المجاميع لان قيمة 

(.وبما ان كا الجدولية اصغر من كا المحسوبة فاننا 0.00(،وعند مستوى معنوية )3رية )على درجة الح
 0.00نقبل فرضية البحث ونرفض الفرضية الصفرية وعليه )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 تعزى الى التخصص العلمي (.

مما يشير إلى وجود  د عينة الدراسةوجود تأثير لمتغير التخصص العلمي على آراء أفرانستنتج من ذلك    
فروق في دور وفاعلية البرامج التدريبية على اعضاء الهيئة التدريسية الذين كان تخصصهم العلوم الصرفة 
اكثر ممن كان تخصصهم في العلوم الانسانية،ترى الباحثة ان السبب يعود الى ان بعض التخصصات 

دة العلمية لبعض الدورات التدريبية التي اقيمت مؤخرا عن العلمية الصرفة هي اقرب لطبيعة ومحتوى الما
التطبيقات الالكترونية الحديثة وكيفية استخدامها وبالتالي كان تفاعلهم مع هذه البرامج والدورات التدريبية 

فعلى القائمين بالتدريب أن يعترفوا بوجود فروق بين المتدربين من حيث ميولهم الشخصية اكثر من غيرهم.
تنبع من تخصصاتهم العلمية إذ أن البعض منهم يظهرون اختلافات كبيرة عن غيرهم في سرعة تقبلهم التي 

 .او عدمه لأنواع معينة من التدريب،ولذلك لا بد من مراعاتها عند تخطيط البرامج التدريبية
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حول احتياج عضو هيئة  توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين الفرضية الرابعة:
 التدريس الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية تعزى الى العمر.

( يبين احتياج عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية عن كيفية استخدام البيئة 68جدول )
 الرقمية تعزى الى العمر.

 الفئة           
العمرية        

 الاجابات

 المجموع 64-14من  11-81من  86-36من 31-61من 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 11 336 1 61 68 44 31 761 61 11 نعم

 71 31 7 8 8 78 3 77 7 6 لا

 711 361 4 61 64 716 34 781 66 16 المجموع
 

 
 0.00مستوى الثقة= 7درجة الحرية= .3.8كا الجدولية=   ...7كا المحسوبة= 

احتياج عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية  حوليتضح من المعطيات اعلاه اجابة المبحوثين  
( مبحوثا ممن 3.6كانت الاجابة بـ )نعم( لـ ) حيثعن كيفية استخدام البيئة الرقمية تعزى الى العمر.

 %(.70( وبنسبة شكلت )6.-76تتراوح اعمارهم )

اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثين لم نجد فرقا معنويا  وبعد اجراء اختبار مربع كاي لمعرفة
( .3.8( اصغر من قيمة كا الجدولية )...7كا المحسوبة )ذات دلالة احصائية بين المجاميع لان قيمة 

(.وبما ان كا الجدولية اكبر من كا المحسوبة فاننا 0.00(،وعند مستوى معنوية )7على درجة الحرية )
بحث ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى نرفض فرضية ال

 تعزى الى العمر(. 0.00

 انمما يشير إلى  عدم وجود تأثير لمتغير العمر على آراء أفراد عينة الدراسةنستنتج من ذلك 

ة استخدام البيئة عن كيفي اختلاف فئاتهم العمرية هم بحاجة الى برامج تدريبية التدريسين على
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دخول التقنيات والتكنلوجيا الحديثة والنمو الهائل والمستمر الرقمية،وترى الباحثة ان السبب يعود الى ان 
للمعلومات في البيئة الالكترونية الجديدة،يتطلب فهما بطرق واساليب استخدام هذه البيئة التي هي من 

قبل،والتدريسين كافة حتى الذين كانت اعمارهم كبيرة ويمتلكون مستجدات العصر والتي لم تكن موجودة من 
خبرة طويلة في عملية التدريس واساليبه،هم بحاجة الى التدريب عن كيفية استخدام التكنلوجيا الحديثة 
وكيفية التعامل مع البيئة الرقمية الجديدة.فكلما كانت هناك تكنلوجيا مستحدثة كانت هناك حاجة مستمرة الى 

في مجال البحث والتدريس الرقمي،وكيفية التعامل مع المحتوى ر مهارات التدريسين وخبراتهم،تطوي
.وعليه وأن التوجه العام للبرامج التدريبية عن كيفية استخدام البيئة الرقمية من كافة الفئات العمرية الرقمي

 جة.متقاربة،وأن الاساتذة الجامعيين على اختلاف فئاتهم العمرية لهم نفس الحا

توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول وجود معوقات  الفرضية الخامسة:
 تعزى الى الجنس. تحول دون الافادة من البرامج التدريبية داخل الجامعة

تعزى  وجود معوقات تحول دون الافادة من البرامج التدريبية داخل الجامعة ( يبين61جدول )
 الى الجنس.

 الجنس
 الاجابات

 المجموع انثى ذكر 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 41 366 88 761 81 766 نعم

 77 87 1 61 6 67 لا

 711 361 81 741 17 741 المجموع
 

   

 

وجود معوقات تحول دون الافادة من البرامج  حول يتضح من المعطيات اعلاه اجابة المبحوثين    
( مبحوثا من الذكور 366كانت الاجابة بـ )نعم( لـ ) حيثتعزى الى الجنس. التدريبية داخل الجامعة

%(،اما المبحوثين الذين كانت ..( مبحوثة من الاناث وبنسبة شكلت )360%(،و)0.وبنسبة شكلت )

 0.00مستوى الثقة=  3درجة الحرية=  7.8.3كا الجدولية=  33..0كا المحسوبة= 
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( مبحوثة من 0.%(، و)6بحوثا من الذكور،وبنسبة شكلت )( م3.اجابتهم بـ )لا( فقد بلغ عددهم )
 %(.0الاناث،وبنسبة شكلت )

وبعد اجراء اختبار مربع كاي لمعرفة اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثين لم نجد فرقا معنويا 
( 7.8.3( اصغر من قيمة كا الجدولية )33..0كا المحسوبة )ذات دلالة احصائية بين المجاميع لان قيمة 

(.وبما ان كا الجدولية اكبر من كا المحسوبة فإننا 0.00(،وعند مستوى معنوية )3على درجة الحرية )
نرفض فرضية البحث ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 تعزى الى الجنس(. 0.00
مما يشير الى ان  آراء أفراد عينة الدراسةعدم وجود تأثير لمتغير الجنس على نستنتج من ذلك 

واحدة لجميع افرد العينة من الذكور  المعوقات التي تحول دون الافادة من البرامج التدريبية داخل الجامعة

خضوع الاساتذة الجامعيين ذكور واناث الى نفس الدورات وتعزو الباحثة سبب ذلك الى والاناث.

برامج التدريب المتضمنة في الدورات في محتواها واساليبها والوسائل المستخدمة فيها،وان  التدريبية
التدريبية التي تقدم للأستاذ الجامعي لا تفرق بين الذكور والاناث فأنهم يتعرضون لنفس نوع التدريب،نتيجة 

مج التدريبية على التدريسين لتشابه مكان وظروف العمل وسريان التعليمات والضوابط الادارية الخاصة بالبرا
 والتدريسيات كافة وعدم التمييز بينهم. 
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توجد فروق ذات دلالة احصائية في رأي المبحوثين حول دور البرامج التدريبية : الفرضية السادسة
 في تطوير جودة الاداء الجامعي تعزى الى اللقب العلمي.

 طوير جودة الاداء الجامعي تعزى الى اللقب العلمي.( يبين دور البرامج التدريبية في ت66جدول )
 اللقب العلمي         

  
 الاجابات

 المجموع مدرس مساعد مدرس      استاذ مساعد استاذ

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 11 381 66 18 36 774 64 716 1 31 نعم

 1 74 7 1 7 3 6 4 7 6 لا

 711 361 61 11 33 767 31 771 71 31 المجموع
 

 

 0.00مستوى الثقة=  7درجة الحرية= .3.8كا الجدولية=  .7.0كا المحسوبة= 
 

دور البرامج التدريبية في تطوير جودة الاداء يتضح من المعطيات اعلاه اجابة المبحوثين حول 
مبحوثا من اللقب العلمي ( 338كانت الاجابة بـ )نعم( لـ ).حيث الجامعي تعزى الى اللقب العلمي

 %(..7)مدرس( وبنسبة شكلت )
وبعد اجراء اختبار مربع كاي لمعرفة اهمية الفرق المعنوي بين اجابات المبحوثين لم نجد فرقا معنويا 

( .3.8الجدولية ) ( اصغر من قيمة كا.7.0كا المحسوبة )ذات دلالة احصائية بين المجاميع لان قيمة 
(.وبما ان كا الجدولية اكبر من كا المحسوبة فإننا 0.00(،وعند مستوى معنوية )7على درجة الحرية )

نرفض فرضية البحث ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 تعزى الى اللقب العلمي(. 0.00

 مما يشير الى ان ر لمتغير اللقب العلمي على آراء أفراد عينة الدراسةعدم وجود تأثينستنتج من ذلك 
في تطوير جودة الاداء اختلاف القابهم العلمية،كانت ردودهم حول ان للبرامج التدريبية دور  التدريسين على

تاج يبا.ترى الباحثة ان تحقيق جودة التعليم في الجامعات يعد مطلب اساسي ومهم يحمتماثلة تقر  الجامعي
الى المزيد من العمل والمثابرة،ويأتي ذلك من خلال الاعداد المناسب لاعضاء هيئة التدريس،وتعد كفاءة 
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التدريس الجامعي أحد مكونات منظومة الجودة الشاملة التي يتم في ضوئها تقويم التعليم الجامعي،وعليه ان 
عزل عن أعضاء هيئة التدريس،لذا اصبح التعليم الجامعي غير قادر على مواجهة التحديات التي تواجهه بم

من الضروري السعي باتجاه تنمية مهاراتهم على النحو الذي يمكنهم من تعزيز دورهم الفاعل في تحقيق 
  جودة التعليم.
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 الثاني ثــحـــــلمبا

 والتوصيات والمقترحات  اتــــاجــتنتسالا

 الاستنتاجات اولا":

 :كانت كالاتيالاستنتاجات عدد من الى الباحثة في ضوء ما تم عرضه توصلت 
الجامعــة  نتمنــى مــنيمثــل التــدريب أحــد الوســائل التــي تهــدف الــى تطــوير وتنميــة المــوارد البشــرية،وعليه  (3

خلال تبنيها لفلسفة الاستثمار في تنمية  من،النهوض بمهارات وخبرات مواردها البشرية من أساتذة وموظفين
 رأسمالها البشري التي يرتبط نجاحها بما تبذله من جهود في سبيل تفعيلها.

 اذوافــادة فــي تنميــة المــوارد البشــرية بالجامعــة، ا"للــدورات والبــرامج التدريبيــة التــي تقيمهــا الجامعــة دور  ان (.
التركيـز علـى جـودة  اذ مـا تـمنجـاز اعمـالهم بنجـاح ان تسهم فـي صـقل مهـارات وقابليـات منسـوبيها إ هايمكن

واختيار البرامج التدريبية المناسبة التي تؤدي الى تغيير ايجابي في ،البرامج ونوعيتها بدلا من الشكل والكمية
 الاداء. 

التـدريب لا  كون،اعضـاء هيئـة التـدريس للاشـتراك فـي البـرامج التدريبيـة مـن قبـلرغبـة الفـي ضعف هناك  (7
  .جات التدريبية الفعلية للمتدربينيتماشى مع المتطلبات والاحتيا

لــرغم مــن محاولــة العديــد مــن الجامعــات العراقيــة بتطــوير إســتراتيجياتها لتنفيــذ برامجهــا التدريبيــة،إلا علــى ا (.
 .أنها لا تزال تفتقر إلـى القدرة على تنفيذها بفعالية

وتعرقـل فـرص تقـديم البـرامج التدريبيـة داخـل الجامعـة التحديات التـي تحـد مـن التنفيـذ الفعـال للتـدريب ن م (0
ضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب،ومن الممكن أن يعود ذلك لضعف التمويل المالي الخاص بالجامعـات 

  .والازمة المالية التي يشهدها العراقالاوضاع الاقتصادية نتيجة 
 الرقمــــي العصــــر متطلبــــات مــــع الانــــدماج نحــــو ومتأنيــــة بطيئــــة خطــــوات وفــــق تســــير المثنــــى جامعــــة ان (6

ــــة  والتحــــولات ــــي الرقمي ــــا العــــالم،فهي يشــــهدها الت ــــا تســــتخدم مــــا احيان ــــة التكنلوجي ــــي الحديث  برامجهــــا اقامــــة ف
بـــنظم اصـــبح الحكـــم علـــى مـــدى تقـــدم الجامعـــة وتطورهـــا مرتبطـــا بشـــكل كبيـــر بمـــدى اهتمامهـــا فقـــد .التدريبيـــة

 .وتكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها 
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ممـــا .قنيـــةن خطـــط التـــدريب وتنميـــة المـــوارد البشـــرية فـــي الجامعـــة لا تتواكـــب مـــع التطـــورات العلميـــة والتا (3
،وهذا يتطلب اعتماد سياسات وخطـط إسـتراتيجية فعالـة تؤهـل الجامعـات هاتطوير برامجالعمل على  يستدعي

 لرقمي.للتكيف مع تحديات العصر ا
ان للجامعــة الأثــر الأكبــر فــي عمليــة التنميــة،وتكون اســتجابتها لمتطلبــات التنميــة مــن خــلال اعــداد القــوى  (8

ويمكن القول إن الثروة الحقيقية لتلك المؤسسات تتمثل بصفة أساسية في رأس مالها البشري المؤهلة، البشرية
ان وجـــود الجامعـــة فـــي البنـــاء الاجتمـــاعي للمجتمـــع ســـواء فـــي  وعليـــه،مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس واإداريين

  المجتمعات المتقدمة او المجتمعات النامية مهم جدا لتحقيق التنمية.
ان النمــو المتزايــد للجامعــات العراقيــة ينبغــي ان يصــاحبه نمــو فــي المجــالات الاجتماعيــة والاقتصــادية،لذا  (6

ت المجتمــع وتطلعاتــه وعليهــا ان تكــون مؤسســة عاملــة علــى المؤسســة الجامعيــة أن تكــون مدركــة لاحتياجــا
علـــى ذلـــك فالجامعـــة مطالبـــة بالبحـــث عـــن مشـــكلات المجتمـــع واســـتثمار  "وفاعلـــة فـــي خدمـــة المجتمع.وبنـــاء

ــــة ــــي تحقيــــق التقــــدم مــــا ،وهذا هــــذه المشــــكلاتفــــي حــــل توظيف البحــــث العلمــــي و ،المعرف سيســــهم بــــالطبع ف
 الاجتماعي.

تحــول دون الافــادة منها،اهمهــا اعتمادهــا قــد معيــة تعــاني مــن معوقـات عــدة ان بـرامج تنميــة المــوارد الجا (30
على المحاضرات النظرية وافتقادها للتدريب الميداني.ولكي تكون هذه البرامج فاعلة فان ذلك يتطلـب إحـداث 

 تطوير في أهدافها وأساليبها حتى يتم تخطي أوجه القصور فيها.
أن بعض أعضاء هيئة التـدريس يواجهـون صـعوبة فـي اسـتخدام البيئـة الالكترونيـة،الانترنت والحاسـوب  (33

وتطبيقاته بسبب عدم وجود خبرة كافية لديهم للتعامل مع الوسائط الرقمية.فقد أصبح من الضروري أن يكون 
 .المعرفةالاستاذ الجامعي على دراية بالتكنولوجيا الرقمية والتعامل معها للحصول على 

قــد يعــود .ان الجامعــة تفتقــر الــى الامكانــات والتجهيــزات التــي تحتاجهــا للوصــول الــى بيئــة رقميــة رصــينة (.3
ــــى  ــــى تبنــــي ذلــــك ال ــــه فالجامعــــة بحاجــــة ال ــــدعم المــــالي المقــــدم لتطــــوير البنــــى التحتيــــة الملائمة،وعلي ــــة ال قل

فير التجهيزات والوسائل الكفيلة ببنـاء استراتيجيات قائمة على سياسات وخطط لبناء البنية التحتية ومن ثم تو 
 البيئة الرقمية وتأهيلها. 

البـرامج التدريبيـة التـي اقامتهـا الجامعـة فتـرة التعلـيم الالكترونـي مـن خـلال البيئـة الرقميـة اعضـاء  افادت (37
خطـوة  الهيئة التدريسية في تطوير المهارات الاساسية للتعامل مـع التكنولوجيـا الرقميـة فـي التـدريس.واعتبارها

 نحو التوجه الى استخدام التكنلوجيا الرقمية والبرامج والتطبيقات بشكل اكبر مما كان عليه في فترات سابقة. 
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 لضـروريااصـبح مـن  لـذاتحفيـز الكـوادر التدريسـية علـى اسـتخدام البيئـة الرقمية. على لا تعمل الجامعة  (.3
الاشتراك في قواعد البيانات العالمية التي تعمل علـى تطـوير البحـث اهمها الاليات  بعض العمل على تفعيل

 .كل المستحدثات العلمية العلمي،مما ييسر الاطلاع على
تشكل كفاءة الاستاذ الجامعي أحد مكونات منظومـة الجـودة الشـاملة التـي يـتم فـي ضـوئها تقـويم التعلـيم  (30

هــذا المنطلــق يعــول علــى مؤسســات التعلــيم العــالي القيــام بواجبهــا فــي تصــميم البــرامج المناســبة  الجــامعي،من
لكوادرها،ليضمن قدرتها على مواجهة تحديات الثورة التكنولوجية، والمعلوماتية، والمعرفية،مما سينعكس علـى 

 إعداد خريجين مؤهلين ومزودين بالكفايات والخصائص الملائمة لسوق العمل. 
الندوات والمؤتمرات العلميـة التـي تعقـدها الجامعـة لعضـو الهيئـة التدريسـية فائـدة اكبـر ممـا تحققـه  قتحق (36

الدورات التدريبية التي قد تكون فائدتها العلمية محدودة او تكـون المشـاركة فيهـا مجـرد اجـراء روتينـي تفرضـه 
  .طبيعة العمل

على استخدام التكنلوجيا الحديثة،وضرورة وجود  ان القيادات الجامعية ما زالت تحتاج الى برامج تدريب (33
إذن اصبح من الضروري علـى الجامعـات العراقيـة فـي ظـل قيادات تتعامل بكفاءة مع التكنولوجيا المعلومات.

ـــة، ـــة،التحـــولات الرقمي ـــادات كفـــؤة ممك ن ـــات المناســـبة من وجـــود قي ـــى إيجـــاد االي ـــي تضـــمن بقائهـــا قادرة عل الت
  واستمرارها في عصر المعلومات والمعرفة،وقادرة على توقع التغيير في البيئة والتكيف مع متطلباته.
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 اتـــرحـــوالمقت ات ـــــالتوصي ثانيا":

 لتوصيــــاتا اولا":
  :الاتيعلى الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة توصي الباحثة ب "بناء

،وذلك الموارد البشرية الجامعية وتنميتها اهتماما واسعا وزارة التعليم العالي والبحث العلميتولي  ضرورة ان (3
لكافــة التنميــة التـدريب و  لبــرامج  لازمالمــالي الـوتــوفير التمويـل  بتخصــيص جـزء مــن ميزانياتهـا مـن خــلال القيـام

 .العراقية الموارد البشرية العاملة في الجامعات
 تخصـص ميزانيـة محـددة للتـدريب مـن خـلالبتنميـة مواردهـا البشـرية ن تهتم الجامعات هـي الاخـرى ا لنأم (.

 المحددة.وفقا للخطط والبرامج  بالجامعات
ـــأجراء تغييـــرات وتحســـينات مناســـبة فـــي بـــرامج التـــدريب المســـتقبلية لضـــمان  (7 ضـــرورة ان تقـــوم الجامعـــات ب

قامـة بـرامج تدريبيـة ذات فعاليـة وجـودة موائمتها للتطورات البيئية المختلفـة،في ظـل متط لبـات العصـر الرقمي.واا
 عالية وان لا يكون تنفيذ تلك البرامج مجرد نشاط روتيني يحسب للجامعة.

إجراء مســح بــقيــام الضــرورة و ،الاهتمــام الكافيالفعليــة التدريبيــة  الاحتياجــاتالادارة الجامعيــة ايــلاء  ضــرورة (.
ــــى  ســـنويميـــداني دوري  ـــة  كونهـــا اإحتياجــــات التدريبيـــةللوقـــوف عل تمثـــل الاســـاس للبـــرامج التدريبيـــة المطلوب

  .مستقبلًا ووضع الخطط والموازنات اللازمة لتنفيذها
فـي تغطيـة وسـد  تهـاتحديـد مـدى فاعليل والمراجعـةللتقيـيم  المنفـذةالتدريبيـة البرامج الجامعة خضع ت  ان  نأمل (0

تلافيهــا فــي والعمــل علــى  فيهــاعلــى نقــاط الضــعف  فضــلا عــن التعــرف.للمــوارد البشــريةالاحتياجــات التدريبيــة 
 .البرامج والدورات المقبلة

قيــام الادارة الجامعيــة ببــذل الجهــود لتســهيل الاجــراءات للمشــاركة فــي البــرامج التدريبيــة التــي تنظمهــا نرجــو  (6
وبنـاء علـى ذلـك التقـدم لا بـد  الجامعات العالمية.فمما لا شك فيـه ان التعلـيم العـالي يتقـدم ويتجـه نحـو العالميـة

 في مثل هذه البرامج. والاشتراكتسهيل فرص الحضور  من تطوير قدرات الاستاذ الجامعي من خلال
 وتطــويرهم تأهيلهمو ،تخصصــاتمختلــف العلــى اختيــار مــدربون متخصصــون فــي الجامعــة ان تعمــل نأمــل  (3

    .التعليم العالي والبحث العلميتقيمها وزارة لدورات تدريبية  اخضاعهمبشكل مستمر من خلال 
ـــل ضـــرورة الالتفـــات  (8 ـــى تطـــوير وتأهي ـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي ال ـــة مـــن قبـــل وزارة التعل القيـــادات الجامعي

اصبح من الضـروري علـى الجامعـات العراقيـة لتطور التكنلوجي والتقني،فقد ل مواكبةلبرامج تدريبية  بإخضاعها
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التـي تضـمن بقائهـا قادرة علـى إيجـاد االيـات المناسـبة قيادات كفؤة ممك نة،من وجود في ظل التحولات الرقمية،
  واستمرارها في عصر المعلومات والمعرفة،وقادرة على توقع التغيير في البيئة والتكيف مع متطلباته.

 العمـل علـى نشـر ثقافـةبقيام إدارة مركـز التعلـيم المسـتمر فـي الجامعـة وبالتعـاون مـع قسـم اإعـلام ضرورة  (6
وأهميتــه وفوائــده علــى صــعيد العمــل وكــذلك علــى الصــعيد الشخصــي للمتــدرب مــن  هالتعريــف بأهـــدافو التــدريب 

علـى تجديـد معلومـاتهم بشـكل مسـتمر وبمـا  الافراد وحث،المعارف والمهارات في زيادةخلال الأثر الذي يتركـه 
،والعمـل علـى خلـق نـوع مـن المنافسـة يالعصـر الرقمظل  والتكنولوجي فييتناسب مع التطور والتقدم المعرفي 

يجاد عوامل تحفيز لزيـادة الدافعيـة واإقبال على التدريب.   بين المتدربين من خلال توفير واا
المهـارات  لاكتسـاب اوتأهليهـ التدريسـية رالكـوادزمـة لتـدريب لتحتيـة اللااتـوفير البنيـة بالجامعـة  ضرورة قيام (30

تــوفير القاعــات التدريبيــة المناســبة والمجهــزة بوســائل ،من خــلال الرقمــيزمــة لمتطلبــات العصــر للاالتكنولوجيــة ا
 والعمـــل علـــى .متطـــورة مثـــل اجهـــزة الكمبيـــوتر واجهـــزة العرض،والســـبورة الذكيـــة،وتقنيات اخـــرى تعلـــيم وايضـــاح

 . استخدام التكنلوجيا الحديثة في تقديم البرامج التدريبية المقدمة
خضـاع جميـع العـاملين فـي المنظمـة للتـدريب  (33 ضرورة العمل على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم واا

علـى كـل منظمـة تسـعى لتحقيـق ينبغي المستمر،حيث أن العنصر البشري هو محور النشـاط فـي أي منظمـة،و 
 الجودة الشاملة أن تضع التدريب والتوجيه في سلم أولويتها.

هيئـــة  لأعضـــاءتجـــارب الجامعـــات العالميـــة فـــي مجـــال التطـــوير المهنـــي والاكـــاديمي الاســـتفادة مـــن نأمـــل  (.3
خاصة عمل على وضع سياسات واستراتيجيات واللتواصل والتعاون المشترك مع الجامعات العالمية واالتدريس.
 .بعض الدول المتقدمةوتجارب في ضوء خبرات  وتنمية كوادرها الاكاديميةبتطوير 

ايـلاء ظـاهرة التحـول الرقمـي اهميـة خاصـة اسـوة بـبعض الـدول التـي خصصـت وزارات او نأمل من الدولـة  (37
 استراتيجيات حكومية مبتكرة للتحول الرقمي في البلاد.وضع و للتحول الرقمي، هيئات

 ات ــــالمقترح ا":نياث

المــوظفين الموجــودة فــي الجامعــة مــن خــرى لافئــات االمــوارد البشــرية للاجــراء دراســات مشــابهة عــن تنميــة  (3
  عن تنمية وتطوير القيادات الجامعية في الجامعات العراقية.، واخرى والطلبة

 اجراء دراسات عن تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المجتمعية الاخرى. (.
 عن سبل تطوير البيئة الرقمية في الجامعات العراقية. جراء دراساتا (7
 في المؤسسات. التحول الرقمي واقع واهمية اجراء دراسات عن  (.
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  اولا":الكتب باللغة العربية
 القران الكريم

1)  1111، ديبونو،عمان العمل،مركز كفاءة ورفع التعاوني الحسني،التدريب صالح علي ابراهيم.  
1)  1112الشروق،عمان، الاجتماع،دار علم في المعاصرة عثمان،النظرية عيسى ابراهيم.  
3)   للنشووووووووور حميثووووووووورا الرقميوووووووووة،دار البيئوووووووووة فوووووووووي المعلوموووووووووا  عووووووووون البحووووووووو  الهوووووووووو ،ادوا  محموووووووووود بكووووووووور ابوووووووووو 
  .1111والترجمة،طرابلس، 

4)  1112، وائل،عمان الاجتماعي،دار البح  ،مناهج الحسن محمد احسان.  
2)  1112الاكاديمي،عمان،  الكتاب البشرية،مركز بالموارد المتعلقة الشركة سياسة بكري، إبراهيم احمد.  
2)  1991والتوزيع،عمان، للنشر المستقبل تدريبية،دار حقائب الخطيب، احمد.  
 اليوووازوري  البشووورية،دار للمووووارد المسوووتدامة التنميوووة تحقيوووق فوووي ودوره الاسوووتراتيجي حسووونين،التدريب جوووابر احمووود (1
  .1111والتوزيع،الاردن، للنشر العلمية 

2)    واثاره،مؤسسووة معوقاتوو   -عواملوو  ومراحلوو   -احموود حسوون الربيعي،التايوور الاجتماعيهمفهوموو  انواعوو  ونظرياتوو
 .1111دار الصادق الثقافية،بابل،

9)  1112المصرية،مصر، الانجلو الاجتماعي،مكتبة ،التاير علام محمد اعتماد. زايد احمد.  
11)  1111والتوزيع،الرياض، للنشر المعرفة افاق التايير،شركة عمرو،صناعة احمد .  
11)  المسوتدامة،مكتبة  التنميوة متطلبوا  تلبيوة فوي دورههالجوامعي للتعلويم الاستراتيجي الزنفلي،التخطيط محمود احمد 

  .1113المصرية،القاهرة، الانجلو 
11)  الجووووامعي  الاجتماعيووووة،المكتب الخدمووووة بحووووو  فووووي العلمووووي الموووونهج خاطر،اسووووتخدام محموووود مصووووطفى احموووود 

  .1112الاسكندرية، الحدي ،
13)  وتطبيقيا،الاكووواديميون  نظريوواهالعربووي الوووطن فووي والإقتصووادية الإداريووة التنميووة دودين،أساسوويا  يوسوو  احموود 

  .1111والتوزيع،عمان، للنشر 
14)  بيورو ، الحقوقيوة  الحلبوي مقارنة،منشوورا  تحليليوة دراسوة -البيئوي الإداري زنكنو ،القانون الودين نجوم اسماعيل، 

1111.  
12)  للتنميووة العربيووة  التنظيمي،المنظمووة التطوووير فاعليووة علووى وأثرهووا الأفووراد ومعتقوودا  عصووفور،قيم مصووطفى اموول 

  .1112مصر، العربية، 
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مكانية المعرفة الهو ،إدارة محمود بكر ابو ايناس (12  علوى  تطبيقيوة  دراسة العالي التعليم مؤسسا  في تطبيقها وا 
  .1112والترجمة،القاهرة، للنشر حميثرا الليبية،دار الاكاديمية

11)  للنشر  للدول،العربي  القومي الأمن على الرابعة الصناعية الثورة تأثيره المعلوما  بعد ما خليفة،مجتمع ايهاب 
  .1119والتوزيع،القاهرة،

12)  الاجتماعيوة  التحوولا ) الافتراضوي العلموي ،الملتقوى مفاهيميوة سوسويو قوراءة الرقميوة القادر،البيئة عبد باعثمان 
  .1111والتوزيع،الجزائر، للنشر العربي المثق  دار ،(الرقمية البيئة في 

19)   1119،القاهرة،(بميك)للادارة  المهنية الخبرا  الأزدهار،مركز أجل من السيوفى،تدريب عدنان بسم.  
11)   1119والتوزيع،عمان، للنشر الراية ،دار البشرية للموارد الحديثة الوليد،الادارة بشار .  
  .   1111،عمان، المسيرة التدريب،دار في إبداعية ،طرق بلال خل  السكارنة  (11
  .1111والتوزيع،عمان، للنشر المسيرة التدريب،دار في حديثة اتجاها ،.................. (11
 والتوزيع،القاهرة    للنشر الفجر سوسيولوجي،دار مدخلهالمؤسسة في التنظيمية واخرون،الفعالية سلاطنية بلقاسم (13
،1113.  

   .1111والتوزيع،القاهرة، للنشر الفجر الاعلامي،دار الاجتماع سلاطنية،علم بلقاسم (14
12)  للنشوور  اليووازوري  والاسووتراتجيا ،دار الابعوواد-والاسووس المفوواهيم -البشوورية الموووارد الوورحمن،ادارة عبوود عنتوور بوون 

  . 1111، الاردن والتوزيع، 
12)  1111والتوزيع،عمان، للنشر الجنان دار والعولمة، الليبرالية الى الزيدانيين،الطريق بنان.  
11)   جاسووووووووووم الطائي،التطبيقووووووووووا  الاجتماعيووووووووووة لتكنلوجيووووووووووا المعلومووووووووووا ،دار المنوووووووووواهج للنشوووووووووور جعفوووووووووور حسوووووووووون

  .1112والتوزيع،عمان،  
12)   ، 1111جمال سند السويدي،التاييرهالاستجابة أو الفناء،مركز الإمارا  للدراسا  والبحو ،الامارا.  
19)  1114لنشر والتوزيع،الاردن،جمال عبد الله محمد،إدارة التايير والتطوير التنظيمي، دار المعتز ل.  
31)   حووواتم بووون صووولاد أبوووو الجووودائل،رأس الموووال البشوووريهمفهومة وتحليلووو  وقياسووو ،مركز الخبووورا  المهنيوووة لووولادارة

  .1111)بميك(،مصر،  
31)   ،  1111حسن إبراهيم بلوط ، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، بيرو . 
 للنشووور الشوووروق ،دار3وتقويمهوووا،ط التدريبيوووة البووورامج بنووواء-وفعالياتووو  مفهومووو  عاني،التووودريبالط احمووود حسووون (31

  . 1119والتوزيع،الاردن،   
33)   1111حسن سليم،ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي،مكتبة بيرو  ،القاهرة.  
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34)   1111العربية،بيرو ،حليم بركا ،المجتمع العربي في القرن العشرين،،مركز دراسا  الوحدة.  
32)  ،1111حمدي علي احمد ،مقدمة في علم اجتماع التربية،المكتب الجامعي الحدي ،مصر.  
32)  ،1111حمدي محمد شحاتة،ادوار الجامعا  في مجتمع المعرفة،دار الجديد للنشر والتوزيع،الجزائر.  
31)  1112والتوزيع،الاردن، حمزة الجبالي،تنمية وادارة الموارد البشرية،دار عالم الثقافة للنشر.  
32)    1111والنشر،عمان، للطباعة المسيرة الالكتروني،دار الزنبقي،التدريب سليمان حنان.  
39)   للنشوور،مركز  حيوودر محموود امووين طرابيشي،اطرسووة الاقتصوواد المتسوولط الاقتصوواد الترميووزي الاعلووى،دار الرضووا

  . 1111نور الشام للطباعة ، دمشق، 
41)     تكنولوجيوووا لاسوووتخدام والاجتماعيوووة السياسوووية بالآثوووار وعلاقاتووو  المعرفوووي ،الاسوووتثمارخالووود احمووود علوووي محموووود 

  .1119،الاسكندرية، الجامعي الفكر والاتصال،دار المعلوما   
41)   .................. الفكووووووووور المعلوموووووووووا ،دار وتكنلوجيوووووووووا القيوووووووووادة تطووووووووووير عبووووووووور البشووووووووورية المووووووووووارد ،تنميوووووووووة 

  .1119الجامعي،الاسكندرية،   
41)     القوووووووووووانون ،مكتبووووووووووة1مقارنوووووووووووة،  دراسووووووووووةهالاحتوووووووووورا  دائووووووووووورة فووووووووووي البشوووووووووورية لطفي،المووووووووووووارد حسوووووووووون خالوووووووووود 

  .1114والاقتصاد،الرياض، 
43)   1111والتوزيع،السعودية، للنشر ،العبيكان1،ط الصناعي الاجتماع الخضير،علم سعود بن خضير .  
44)    1119،الاردن، والتوزيع للنشر الحامد دار الصناعي، الاجتماع علم البدو، الهادي عبد خليل.  
42)  1112الاكاديمي،عمان، الكتاب العالي،مركز التعليم مؤسسا  في الشاملة الجودة بوزان،ادارة راضية.  
42)   1114العربي،عمان، المجتمع المكتبا ،مكتبة علم في علوة،تكنلوجيا نبيل رأف.  
41)    1111الجنان،عمان، الوطنية،دار السيادة في واثرها ،العولمة المدني علي رافع.  
42)  1111 الجامعية،الاسكندرية، الدار مستقبلية، رؤية -البشرية الموارد ،إدارة راوية حسن .  
49)   ...........1111، الاسكندرية الجامعية، البشرية،الدار الموارد وتنمية لتخطيط استراتيجي ،مدخل .  
 دار   ،1العملوي،ط والتطبيوق النظرية الاسس-العلمي البح  انيم،اساليب محمد عثمان.عليان مصطفى ربحي  (21

  .1112 ،الاردن، والتوزيع للنشر صفاء
21)  1114الحدي ،القاهرة، الكتاب ،دار الاجتماعية العلوم في العلمي البح  ،منهجية زوراتي رشيد.  
21)  كنووووز الحديثوووة،دار الأعموووال منظموووا  فوووي البشوووري العنصووور الكسوووواني،إدارة رااوووب سوووعاد.ديوووري محمووود زاهووود 

  .1119الاردن، المعرفة،  
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23)   للنشوووووووووووور الاكوووووووووووواديمي الكتوووووووووووواب التنظيم،مركووووووووووووز فووووووووووووي البشووووووووووووري المووووووووووووورد العزيز،تنميووووووووووووة عبوووووووووووود زواتينووووووووووووي 
  .1111والتوزيع،عمان،الاردن،  

24)  1111والتوزيع،عمان،  للنشر الأكاديميون البشرية،دار الموارد لتنمية التدريب النسور،الدليل الكريم عبد زياد.  
22)  لقصوووووووووور العاموووووووووة المصوووووووووري،الهيئة المجتموووووووووع فوووووووووي الاجتمووووووووواعي الموووووووووال الخفيوووووووووة،رأس فوزي،القووووووووووة سوووووووووامح 

  .1111الثقافة،القاهرة،  
22)  1111العربية،القاهرة، النيل القومي،مجموعة والأمن خليل،التدريب الدين سعد.  
21)  والتوزيع،عموان  للنشور ايوداء الفكوري،دار الموال عبواس،رأس حسوين وليود حسين.الربيعاوي جثير حمود سعدون 

 ،1112.  
  .1119 ، البصرة ، الأنبياء وار  والثقافة،مؤسسة العولمة في تربوية قراءا  ، لأسديا جاسم سعيد (22
  .1112ناشرون،الشارقة،  المشرقة التطبيقا ،الافاق–القضايا–المفاهيمهالاعلامي الاجتماع ناص ،علم سعيد (29
21)  1112والتوزيع،مصر، للنشر للجامعا ،العربي العالمية أحمد،التصنيفا  سيد محمد سماد.  
  .1112،  والتوزيع،الاردن للنشر مجدلاوي دار عليها، العولمة وتأثيرا  البشرية الموارد الموسوي،ادارة سنان  (21
21)  النيووووول التطبيقا ،مجموعوووووة-الاسووووواليب-المووووونهجهالمقارنوووووة زيدان،التربيوووووة بووووودراوي هموووووام.فتحوووووي محمووووود شووووواكر 

  .1113العربية،مصر،  
23)  1111القاهرة،  والتوزيع، والنشر للطباعة قباء الجامعي،دار التعليم في الدهشان،التجديد جمال.بدران شبل.  
24)        1111 ،الإسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة التنمية، اجتماع السيد،علم طارق.  
 للنشوووور الجنووووان الاجتموووواع،دار علووووم فووووي مقدمووووة الشووووريدة، عبوووودالعزيز بوووون خالوووود.السوووولام عبوووود الصووووادق طووووارق  (22

  .1111والتوزيع،عمان،  
22)   1112والتوزيع،الاردن،  للنشر العلمية اليازوري الالكتروني،دار والتعليم ،التعليمطارق عبد الرؤ  عامر.  
21)  ......................العربيوة   المجموعوة معاصورة، عالميوة اتجاهوا ه الافتراضوي والتعلويم الإلكتروني ،التعليم 

  .1112والتوزيع،القاهرة، للنشر
22)  1112والتوزيع،الاردن، للنشر البيروني دار المعاصرة، السوسيولوجية ،النظرية الزيباري حسو طاهر.  
 الأعموووووووال:الأعموووووووال وأخلاقيوووووووا  الاجتماعيوووووووة العامري،المسوووووووؤولية مهووووووودي صوووووووالح.الاوووووووالبي محسووووووون طووووووواهر  (29

  .،2005عمان، والتوزيع  للنشر وائل  والمجتمع،دار 
11)    1111 للنشر،الاردن الثقافة عالم البشرية،دار الموارد ادارة ،استراتيجيا طاهر محمود الكلالدة.  
  .1112، للنشر،الاردن الثقافة عالم البشرية،دار الموارد وادارة ،تنمية....................  (11
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11)  1114شومان،الاردن، الحميد عبد والعولمة،مؤسسة العربي واخرون،النظام ازالة ابو طلال.  
13)    1111للنشر،مصر، اريب دار التنظيم، اجتماع لطفي،علم إبراهيم طلع  
14)     1113للنشر،القاهرة، الجامعة إستراتيجية،دار رؤية -البشرية الموارد زايد،إدارة محمد عادل .  
12)  1114 المسيرة،عمان، دار المكتبا ،(أتمت ) حوسبة السامرائي، فاضل ايمان. قنديلجي إبراهيم عامر . 
12)     العربيووة  نوواي  جامعووة والعشوورين الواحوود للقوورن معاصوورة رؤيووةهوالامنووي الاداري الكبيسووي،التدريب خضووير عووامر 

  1111،الرياض،  الامنية للعلوم 
11)  1111، العلمية،عمان اليازوري ،دار البشري المال رأس يحتلها التي ،الاولوية شتاتحة عائشة.  
12)  1911، القاهرة وهبة، ،مكتبة الاجتماعي البح  حسن،اصول محمد الباسط عبد.  
19)  1114، يعرب،دمشق الدروي ،دار محمد الله عبد خلدون،تحقيق ابن خلدون،مقدمة ابن الرحمن عبد.  
21)  العملية،   واسسها النظرية منطلقاتهاهالصناعية التنظيما  في العمالية الإجتماعية الرعاية جاهمي، العزيز عبد 

  .1112الاكاديمي،الاردن، الكتاب  مركز
21)    للنشوووووور العصوووووورية حدود،المكتبووووووة بوووووولا تميووووووز–البشوووووورية للموووووووارد المتميووووووزة حسوووووون،الادارة علووووووي العزيووووووز عبوووووود 

  .1119والتوزيع،مصر،  
21)  مسووووارا ..عميقووووة تحووووولا  الرقميووووة التكنولوجيووووا  عصوووور فووووي الدوليووووة واخرون،العلاقووووا  دنوووودن القووووادر عبوووود 

  .1111الاكاديمي،عمان، الكتاب جديدة،مركز  
23)  1112والتوزيع،الاردن، للنشر الجنادرية دار البشرية، الموارد وتنمية تدريب جميل، أحمد الكريم عبد.  
24)  للنشوووووووووور المووووووووووأمون ،دار3تربويووووووووووة،ط اجتماعيووووووووووة دراسووووووووووة-والانسووووووووووان واخرون،البيئووووووووووة الدبوووووووووودوبي الله عبوووووووووود 

  .1111والتوزيع،عمان،  
22)  1114والتوزيع،عمان، للنشر المعتز المعلوما ،دار وتكنولوجيا المعرفة إدارة مسلم، حسن الله عبد.  
22)  1111للملايين،بيرو ، العلم دار العربية، البلاد في للتربية المستقبلية الآفاق الدايم، عبد الله عبد.  
21)  المعرفووة  ،دار التربوووي الاجتموواع علووم فووي دراسووةه الجووامعي التعلوويم سوسوويولوجيا الوورحمن، عبوود محموود الله عبوود 

  .1991الجامعية،الاسكندرية، 
22)  1111الحامد،عمان، الجامعية،دار الادارة في السميح،دراسا  محمد بن المحسن عبد.  
29)    المؤسسوووا  فوووي الجوووودة وتطبيقوووا  الاكووواديمي عباس،الاعتمووواد حسوووين وليووود حسوووين.حوووافظ علوووك الناصووور عبوود 

  .1112المنهل،الاردن، التعليمية،دار  
 .1991دراسة في النموذ  الكوري،دار الفكر العربي،–عبد الناصر محمد رشاد،التعليم والتنمية الشاملة  (91
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91)  الجوامعي   المكتوب سوسويولوجي، مودخله الاجتماعية المؤسسا  إدارة الفار، أبو ابراهيم. الجوهري الهادي عبد 
  .1111الاسكندرية، الحدي ،

91)   الأيووام العربيووة،دار المنظمووا  فووي التنافسووية الميووزة تحقيووق فووي البشوورية الموووارد إدارة حفيووان،دور الوهوواب عبوود 
  1114،عمان، والتوزيع  للنشر 

93)  1111،،الاردنوالتوزيع للنشر ايداء قرب،دار عن نظرةه الاجتماعي التواصل الدليمي،مواقع محمد عثمان.  
94)   العاموة،  المسواهمة الشوركا  فوي العواملين أداء علوى وأثرهوا التدريب استراتيجية الشرعة، تيسير محمد الله عطا 
  .1111، الزمان،الاردن  جليس  دار
92)    1111 القاهرة، اريب، الاستراتيجية،دار البشرية الموارد إدارة السلمي، علي .  
92)   الصووووناعية المنشووووأة فووووي العموووول وعلاقووووا  للتنظوووويم تحليليووووة مقاربووووةه المصوووونع كركي،سوسوووويولوجيا رضووووا علووووي 

  .1112الفارابي،لبنان،  دار  اللبنانية، 
91)  1111الجزائور، والتوزيع، والنشر للطباعة الهدى دار البشرية، الموارد تنمية وآخرون، اربي علي .  
92)   1111والتوزيع،عمان،   للنشر الاكاديميون الفكري،دار المال رأس في السامرائي،الاستثمار حبيب مزاحم علي.  
99)   1112،الأردن،  والتوزيع للنشر وائل استراتيجي،دار بعد المعاصرة البشرية الموارد عقيلي،إدارة وصفي عمر.  

111)  الكتوووووووواب الإلكترونيووووووووة،مركز الإدارة عصوووووووور فووووووووي البشوووووووورية الموووووووووارد ،ادارة وآخوووووووورون موووووووورزوق بوووووووون عنتوووووووورة 
  1112،  الاردن الاكاديمي، 

111)  شووووووباب والامبيريقية،مؤسسووووووة النظريووووووة بووووووين الاجتموووووواعي العلمووووووي ،البحوووووو ب عبوووووود السووووووميع اريووووووب اريوووووو 
  .1112الجامعة،الاسكندرية،  

111)   .......................شوووووووووووووووووباب دراسا ،مؤسسوووووووووووووووووة-موضووووووووووووووووووعا -مفهوموووووووووووووووووا هالاجتمووووووووووووووووواع ،علوووووووووووووووووم 
  .1119الجامعة،الاسكندرية،  

113)  للنشووور التطبيقيوووة،الاكاديميون والممارسوووا  النظريوووة القواعووودهالتنظيموووي شوووهاب،التطوير محمووود إبوووراهيم فاديوووة 
  .1114والتوزيع،الاردن،  

 وتطبيقيووووة،دار علميووووة دراسووووةهالعالميووووة والمواصووووفا  الشوووواملة الجووووودة ادارة العالم،نظووووام يحيووووى احموووود فتحووووي (114
  .1111والتوزيع،الاردن، للنشر اليازوري 

112)  للنشوور المنوواهج والإلكترونووي،دار التقليوودي التسووويق فووي ودورهووا المعلومووا  الله،تكنولوجيووا عبوود موسووى فرالووي 
  .1111والتوزيع،مصر،  

112)  1111والتوزيع،الاردن، للنشر اسامة بعد،دار عن التعلم في الكسجي،الجودة أحمد محمد فلسطين.  
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111)  1111الحديثة،عمان، الكتب وتخطيط ،عالم التعليم خل ،اقتصاديا  حسن فليح.  
112)  للعلووووم العربيوووة نووواي  أكاديميوووة تجربوووة العربوووي الأمنوووي اسوووماعيل،التدريب محمووود ابوووراهيم شوووعلان، أحمووود فهووود 

  . 1111 الرياض، ناي ، اكاديمية العربية، الأمنية الكوادر  تدريب في    الأمنية 
119)  للنشووووور وائووووول ،دار2والانسوووووانية،ط الاجتماعيوووووة العلووووووم فوووووي العلموووووي البحووووو  واخرون،اسووووواليب اريبوووووة فوزيووووة 

  .1111والتوزيع،الاردن،  
 للنشوووور الكتووووب عووووالم والاتصووووال،دار المعلومووووا  عصوووور فووووي التعلوووويم زيتون،تكنولوجيووووا الحميوووود عبوووود كمووووال (111

  .1111 والتوزيع،القاهرة، 
111)   الاكواديميون  وتقنيوا ،دار أدوا  – ومنهجيوا  مداخل المعلوما  نظم وتصميم تحليل حسين، الله سعد لي 

  .1111الاردن، والتوزيع، للنشر 
111)  ،1111ماهر أمين المخامرة، هيكلة الوظائ  القيادية، دار جليس الزمان،عمان.  
113)   1112،اساسيا  تدريب الموارد البشرية، دار حميثرا للنشر والترجمة،طرابلس،مبروكة عمر محيريق .  
  .1112العربية،القاهرة،  الواقع وطموحا  المستقبل،مجموعة النيل ،التعليم العاليهمساءلة .................. (114
112)  ،1111محفوظ جودة، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقا ، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان، الأردن.  
112)  ،1111محمد ابو الاار، اهدار استقلال الجامعا ، دار الكتب المصرية،القاهرة.  
111)    1111، إدارة الموارد البشرية ، زمزم ناشرون وموزعون ، عمان ، محمد احمد عبد النبي.  
112)   محمووووووود أحمووووووود كاسوووووووب خليفوووووووة،التعليم الإلكترونوووووووي فوووووووي إطوووووووار مجتموووووووع المعلوموووووووا  والمعرفوووووووة،دار الفكووووووور

 . 1111الجامعي،الاسكندرية،  
119)  1113اهرة، محمد السيد البدوي،الدليل الشامل للتدريب الفعال، دار العلوم للنشر والتوزيع،الق.  
111)  ،1119محمد الصيرفي،الادارة الالكترونية للموارد البشرية،المكتب الجامعي الحدي ،الاسكندرية.  
111)   محمووووود جمال،افووووواق الدراسوووووا  المسوووووتقبلية فوووووي التعلووووويمهملامح مدرسوووووة المستقبل،مؤسسوووووة وكالوووووة الصوووووحافة

  .1111العربية،مصر،  
111)  1112، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع،الاردن،محمد سرور الحريري، إدارة الأفراد الحديثة.  
113)   ،1119عمان، محمد سمير أحمد،الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزيع.  
114)   محموووووووووود صوووووووووووبري الحو ،اصوووووووووولاد التعلووووووووووويم بوووووووووووين واقووووووووووع الوووووووووووداخل وضوووووووووواوط الخار ،مكتبوووووووووووة الانجلوووووووووووو

  .1112المصرية،القاهرة،  



 .........المصادر

 

 

274 

112)   مووود صووولاد سالم،العصووور الرقموووي وثوووورة المعلوما هدراسوووة فوووي نظوووم المعلوموووا  وتحووودي  المجتموووع،عين مح
  .1111الانسانية والاجتماعية،مصر، للدراسا   

112)   المعرفوة  محمد عاط  اي  واخرون،مجالا  علوم الاجتمواع المعاصر،اسوس نظريوة ودراسوا  واقعيوة، ،دار
  .1929الجامعية، الاسكندرية ، 

111)   محموود عبوود الكووريم الحوووراني، النظريووة المعاصوورة فووي علووم الاجتموواع:  التوووازن التفاضوولي صووياة توليفيووة بووين
  .1112دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، والصراع،  الوظيفة  

112)  ،1111محمد علي عزب،التعليم الجامعي وقضايا التنمية،مكتبة الانجلو المصرية،مصر .  
119)  1921ة في البح  الاجتماعي،دار النهضة،بيرو ،محمد علي محمد،مقدم.  
131)  ،1112محمد عمر علي العامري،قضايا معاصرة في الإدارة التربوية،دار المعتز للنشر والتوزيع،الاردن.  
محموود عوووض الترتوووري . أاووادير عرفووا ، إدارة الجووودة الشوواملة فووي مؤسسووا  التعلوويم العووالي والمكتبووا  ،  (131

  .1119ن، ، دار المسيرة ،الأرد1ط 
131)   ،1114محمد فالح الحنيطي، إدارة الموارد البشرية، دار الحامد للنشر والتوزيع،الأردن.  
133)   محموود فتحووي عبوود الهووادي، المعلومووا  وتكنولوجيووا المعلومووا  علووى أعتوواب قوورن جديوود، مكتبووة الوودار العربيووة

  . 1111للكتاب، القاهرة،   
134)  وووووووووووووي والأسوووووووووواليب القياديووووووووووووة الحديثووووووووووووة وتطبيقاتهووووووووووووا التربويووووووووووووة،دار محموووووووووووود قاسووووووووووووم مقابلة،التدريووووووووووووب الترب

  .1111الشووروق،مصر،  
  .1111  محمد كمال عمر،تقييم الاستثمار في التكوين الراسمالي البشري،معهد التخطيط القومي، القاهرة،   (132
132)   لتنميووووووووة،دار قووووووووراءة نقديووووووووة فووووووووي علووووووووم اجتموووووووواع ا-محموووووووود كمووووووووال محموووووووود التابعي،تاريووووووووب العووووووووالم الثالوووووووو

  .1993المعار ،القاهرة،  
131)   محمووود محمووود الهادي،الوووذكاء الاصوووطناعى معالموووة وتطبيقاتووو  وتأثيراتووو  التنمويوووة والمجتمعية،الووودار اللبنانيوووة

  .1111المصرية،لبنان،  
132)  ،1119محمد محمود الجوهري،اسس البح  الاجتماعي،دار المسيرة للنشر،الاردن .  
139)   1111ا  التدريس الصفي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،محمد محمود الحيلة،مهار.  
141)   محمووود مفضوووي الكساسوووبة.عبير حموووود الفووواعوري، قضوووايا معاصووورة فوووي الإدارةهبنووواء قووودرا  حاسووومة لنجووواد

  .1119الاعمال،دار الحامد للنشر والتوزيع،الاردن ،  
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141)  معي المعاصوووووووور وأسووووووووواليب تدريوووووووووسية،عالم محمووووووود منيوووووووور مرسووووووووي،الاتجاها  الحديثووووووووة فووووووووي التعلوووووووويم الجووووووووا
  .1111الكتب،القاهرة،  

141)  ، 1111محمد مهدي القصاص ،مبادئ الاحصاء والقياس الاجتماعي ،جامعة المنصورة ،مصر.  
143)  ،1114محمد نائ  محمود،الاقتصاد المعرفي،دار الاكاديميون للنشر والتوزيع،الاردن.  
144)    ، ۷۱۰۲محمد ياسر الخواجة،علم اجتماع التربية المعاصر، دار اراس،الكوي.  
142)  ،1112محمود عبد السلام علي،مجالا  الخدما  الاعلامية،دار المعتز للنشر والتوزيع،الاردن.  
142)   محمووووووووووود عبوووووووووود الفتوووووووووواد رضوووووووووووان،ادارة الجووووووووووودة الشوووووووووواملةهفكر وفلسووووووووووفة قبوووووووووول ان يكووووووووووون تطبيووووووووووق،دار

  1113المنهل،الاردن،  
141)  1111نظريا  وسياسا  وموضوعا ،دار وائل للنشر،عمان ،-مدح  القريشي،التنمية الاقتصادية.  
142)    والصووحية التعليميووة – الاجتماعيووة" الخوودما  مجووال فووي الشوواملة الجووودة إدارة ،موودح  محموود ابووو النصوور"، 

  .1112العربية،القاهرة، النيل مجموعة  
الإتجاهووووووووووا  المعاصوووووووووورة،مجموعة النيوووووووووول العربيووووووووووة، -الموووووووووووارد البشوووووووووورية ،إدارة وتنميووووووووووة.................. (149

 . 1111القاهرة،  
121)   ..................للنشووووووووور العالميوووووووووة ممارسوووووووووا ،الروابط واتجاهوووووووووا  منووووووووواهجهالبشووووووووورية المووووووووووارد ،تنميوووووووووة 

  .1119والتوزيع،القاهرة،   
121)   ..................العربيووووة التدريبية،المجموعووووة البوووورامج وتقووووويم وتنفيووووذ تخطوووويطهالتدريبيووووة العمليووووة ،مراحوووول 

  .1119والنشر،مصر، للتدريب  
مؤشووراتها،المجموعة    –ابعادهووا–مفهومهووا–موودح  محموود ابووو النصر.ياسوومين موودح  محمد،التنميووة المسووتدامة (121

  .1111العربية للتدريب والنشر،القاهرة،
  .1111، والتوزيع،الاردن للنشر العلمية اليازوري والخطاب،دار الاعلام مطر،لاة مدح  (123
124)  الأنجلووووووووووووو الاجتماع،مكتبووووووووووووة علووووووووووووم الووووووووووووى الموووووووووووودخل-ومدارسوووووووووووو  الاجتموووووووووووواع الخشوووووووووووواب،علم مصووووووووووووطفى 

  .1112المصرية،القاهرة،  
122)  1112والتوزيع،عمان، للنشر المسيرة المعاصر،دار الاجتماع علم الجواد،نظرية عبد خل  مصطفى.  
122)  1991، للكتاب،الجزائر الوطنية التنظيمي،المؤسسة الصناعي النفس علم عشوى،اسس مصطفى.  
121)  1112المنهل،الاردن، المعلوما ،دار ومصادر المكتبا  علم الى اللحام،المدخل علي مصطفى.  
122)  1112الجامعية،الاسكندرية، التنافسية،الدار الميزة لتحقيق البشرية بكر،الموارد ابو محمود مصطفى .  
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129)  والنشووووور للطباعوووووة رسووووولان ومؤسسوووووة المعرفوووووي،دار والإقتصووووواد الإلكترونوووووي كوووووافي،التعليم يوسووووو  مصوووووطفى 
  .1119والتوزيع،سوريا،  

121)  للتووودريب العربيوووة الدول،المجموعوووة بعوووض تجوووارب ضووووء فوووي التعلووويم باووودادي،تطوير إسوووماعيل محمووود منوووار 
  .1111والنشر،القاهرة،  

،دار التعلوووووويم 1131المسووووووتدامة  منووووووال عشووووووري،تكنلوجيا المعلومووووووا  والرأسوووووومال البشووووووريهرؤية للتنميووووووة (121
 .1111الجامعي،الاسكندرية،

121)   1119والتوزيع،مصر، للنشر العالي؟،العربي التعليم ومستقبل الجودة عن تعر  العور،ماذا منصور.  
منى عطية خزام خليل،رأس المال الاجتماعي في عالم متاير،دار الكتب والوثائق القومية،الاسكندرية،  (123

1111. 
124)  1111 الجزائر، الألمعية، دار للوثائق، الإلكتروني والنشر الرقمية الحمزة،المكتبا  منير.  
122)  التعلووووويم المصوووووري،دار التعلووووويم فوووووي المتوقعوووووة الفجووووووا  لمواجهوووووة مسوووووتقبلية القوووووادر،رؤى عبووووود محمووووود مهوووووا 

  .1111الجامعي،الاسكندرية،  
122)    1912وتحدياتها،معهد الانماء العربي،بيرو ،مهى سهيل المقدم،معوقا  التنمية الاجتماعية. 
121)  1119للنشر،عمان، المعاصرة،اثراء البشرية الموارد ،ادارة السالم سعيد مؤيد.  
122)    ............... 1119للنشروالتوزيع،الأردن،  إثراء تكاملي،دار استراتيجي مدخلهالبشرية الموارد ،ادارة.  
129)   1921المعار ،باداد، دار الاجتماعية،مطبعة البحو  تصميم في حافظ،مقدمة الكريم عبد ناهدة.  
111)  والتوزيع،القوووواهرة للنشوووور الفجوووور الثالثووووة،دار الألفيووووة بوووودايا  فووووي التربويووووة المؤسسووووا  خليوووول،ادارة سووووعد نبيوووول 

  ،1114.  
111)  1111للنشروالتوزيع،الاردن، العلمية اليازوري دار التربوي، الاجتماع علم في الهادي،مقدمة عبد نبيل.  
111)   للتنميوووة البحووورين البحرين،معهووود مملكوووة نمووووذ -الرقموووي العصووور فوووي شووومس،المواطنة بووون حسووون علوووي نووودى 

  .1111السياسية،البحرين،  
113)     1119الحدي ،اربد، الكتب عالم ،دار البشرية الموارد ،تنمية الظاهر ابراهيم نعيم.  
114)   1112والتوزيع،مصر، والطباعة للنشر النخبة دار الكبار، وتعليم ،الجامعة جمال نهلة.  
112)  المعاصر،مؤسسووووووة الاداري الفكوووووور فووووووي حوووووودي  مفهووووووومهالجووووووامعي التعلوووووويم واخوووووورون،ادارة العبووووووادي هاشووووووم 

  .1112الوراق،الاردن،  
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112)  العلميووووووووووووة اليوووووووووووازوري اداري،دار منظوووووووووووور مووووووووووون الجووووووووووووامعي الطوووووووووووائي،التعليم يوسووووووووووو .العبوووووووووووادي هاشوووووووووووم 
  .1111للنشروالتوزيع،الاردن،  

111)  المعرفووووووة الاجتماعيووووووة،دار الخدمووووووة منظووووووور موووووون واقعيووووووة رؤيووووووة-الاجتماعيووووووة بدوي،التنميووووووة حووووووافظ هنوووووواء 
  . 1111، الجامعية،الاسكندرية  

112)  فوووي الحيوواة موودى والوووتعلم الكبووار تعلوويم بووورامج الفيفووي،تقييم سليووومان بووون موسووى. الصووليهم سووووليمان بنوو  هنوود 
  (. .ب)والعلوم،تونس، والثقافة للتربية العربية المنظمة العربية، الجامعا   

119)  العربية،المنظمووة والمكتبووا  البوواحثونهالعلميووة المعلومووا  الووى الحوور والوصووول العلمووي قدورة،الاتصووال وحيوود 
  .1112والعلوم،تونس، والتربية للثقافة العربية  

121)  1111    ، الجامعية،الإسكندرية المعرفة الفكري،دار التطر  مواجهة في الجامعة البرادعي،دور محمد وفاء.  
121)  1111القاهرة، والتوزيع، للنشر السحاب دار المعلوما ، وتكنولوجيا المعرفة ،إدارة الصاوي ياسر.  
121)  1111يسطرون،مصر، دار التدريب، في الاستثمار من العائد تعظيم خليفة، حسن زكريا يحيي.  
   .1112المصرية اللبنانية،لبنان،يوس  سيد محمود،ازمة الجامعا  العربية،الدار  (123
124)   1922 القاهرة، والنشر، التألي  لجنة مطبعة اليونانية، الفلسفة تاريخ كرم، يوس.  

 ثانيا":البرامج والتقارير

 .1991البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ، تقرير التنمية البشرية لعام  (122
،إيقون للخدما  المطبعية،الأردن، 1111ة العربية،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،تقرير التنمية الإنساني (122

1111. 
،برنووووووووامج الامووووووووم المتحوووووووودة الانمووووووووائي،مركز دراسووووووووا  الوحوووووووودة 1993تقريوووووووور التنميووووووووة البشوووووووورية لعووووووووام  (121

 .1993العربية،بيرو ،

 الاطاريح والرسائل العلمية ثالثا":
 الجامعوا  الفلسطينية،رسوالة ماجسوتيراسراء السعيد،فاعلية البرامج المقدموة مون مراكوز التعلويم المسوتمر فوي  (122

 .1119جامعة الخليل ،كلية الدراسا  العليا ،قسم ادارة الاعمال، اير منشورة،
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 -الحسن خرباشي. محمد رافع، تنمية الموارد البشرية في ظل تحوديا  الرقمنوة فوي مؤسسوا  التعلويم العوالي (129
المسويلة، -جامعة محمد بوضيا  ير منشورة،ادراسة ميدانية بجامعة محمد بوضيا  بالمسيلة،رسالة ماجستير 

 .  1111كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،قسم علوم تسيير،الجزائر،
حووولا محموووود تيسوووير الشخشير،مسوووتوى التنميوووة المهنيوووة لووودى أعضووواء الهيئوووة التدريسوووية فوووي جامعوووة النجووواد  (191

 .۷۱۰۱ة النجاد الوطنية، فلسطين،جامعاير منشورة، الوطنية من وجهة نظرهم،رسالة ماجستير
سجى عبد الجبار ابراهيم الشمري ،ادارة المعرفة واثرها في عملية التنشويط الاسوتراتيجي )دراسوة ميدانيوة فوي  (191

جامعة باوداد ،كليوة الادارة والاقتصواد ،ديوان وزارة التعليم العالي والبح  العلمي(،رسالة ماجسوتير ايور منشوورة
 .1112،قسم الادارة العامة،

شابر محمد كريم،محاولا  التايير الثقافي في أنماط إدارة المووارد البشورية دراسوة ميدانيوة بالشوركة الجزائريوة  (191
جامعة الجزائر،كليوة العلووم الانسوانية والاجتماعية،قسوم ،اير منشوورةسونلااز،رسالة ماجستير –للكهرباء والااز
 .1119علم الاجتماع،

البشووووورية المسوووووتدامة فوووووي ظووووول العولموووووة الاقتصوووووادية فوووووي الووووودول  لوووووورنس يحيوووووى صوووووالح الكبيسوووووي،التنمية (193
 . 1112اير منشورة ،جامعة باداد، كلية الإدارة والاقتصاد،  النامية،أطروحة دكتوراه 

دراسة حالة عينة من  :مانع سبرينوة، أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعا  (194
كلية العلوم الاقتصادية  بسكرة،–جامعة محمد خيضراير منشورة،حة دكتوراه الجامعا  الجزائرية،اطرو 

 .1112والتجارية وعلوم التسيير،قسم علوم التسيير،
منى عبد الستار محمد حسن،التعليم العالي وتحديا  التحول نحو البيئة الرقمية هدراسة اجتماعية ميدانية  (192

،اطروحة دكتوراه اير منشورة،جامعة باداد،كلية الدراسا  الاولية 1113في جامعة باداد بعد عام 
 .1111الخدمة الاجتماعية،-الاداب،قسم علم الاجتماع

موسى حمد محمد شيحان الدليمي، أثر استراتيجيا  الموارد البشرية في الأداء الوظيفيه دراسة ميدانية  (192
 ،كلية الاقتصاد والعلوم على الجامعا  الأهلية العراقية، رسالة ماجستير اير منشورة، جامعة ال البي

 .1112الإدارية، قسم إدارة الأعمال، 
دراسة ميدانية في جامعا  الفرا   -نزار عبد السادة النصار،الجامعة والاستثمار في العنصر البشري (191

 .1111خدمة اجتماعية،-الأوسط،اطروحة دكتوراه اير منشورة،جامعة باداد،كلية الاداب قسم علم الاجتماع
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 الكتب المترجمة":رابعا
أدريان  . كيزار وآخرونهالتعليم العالي لخدمة الصالح العام،ترجمةهإبراهيم يحيى الشهابي،مكتبة العبيكان،  (192

 .1111السعودية،
 . 1991ألفن توفلر،حضارة الموجة الثالثة،ترجمة عصام الشيخ قاسم،الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع،ليبيا، (199
 .1111،مؤسسة ترجمان،لبنان، 4ع مدخلا  عربية،طم -انتوني ادنز،علم الاجتماع (111
،مطبوعوووا  مركوووز البحوووو  1،مقدموووة نقديوووة فوووي علوووم الاجتماع،ترجموووة احمووود زايووود واخووورون،ط............. (111

 .1112والدراسا  الاجتماعية، جامعة القاهرة ،
،دار المووووووووووريخ 2جوووووووووواري ديسوووووووووولر،ادارة الموووووووووووارد البشوووووووووورية،ترجمة محموووووووووود سوووووووووويد احموووووووووود عبوووووووووود المتعووووووووووال،ط (111
 .1113،نشر،الرياضلل
نزال الجامعة على خط الإنترن هالمعلوما  والتقنيوة والتاييور التنظيمي،ترجموة  (113 جيمس كورنفورد.نيل بولوك،ا 

 .1111سامر عبد المحسن الايوبي،دار العبيكان للنشر والتوزيع،السعودية،
النيووول العربيوووة،القاهرة، سوووالي رامسوووي،العثور علوووى المعلوما هدليووول الباحثين،ترجموووة بهووواء شووواهين،مجموعة  (114

1111. 
سووليمان حسوون أبووو بدر،اسووتخدام الاسوواليب الاحصووائية فووي العلوووم الاجتماعية،ترجمووة باسووم سوورحان،المركز  (112

 .1119العربي للابحا  ودراسة السياسا ،الدوحة،
لوووووى ابوووووو  (112 فريووووودريك م. شووووورر،نظرة جديووووودة إلوووووى النموووووو الاقتصوووووادي وتوووووأثره بالابتكوووووار التكنولوجي،ترجموووووة ع 

 .1111عمشة،العبيكان للنشر والتوزيع،السعودية،
كا  نا  ،علم الاجتماع السياسي المعاصره العولمة والسياسة والسلطة، ترجمة ذيب بن محمد الدوسوري،  (111

 .1111دار جامعة الملك سعود ،الرياض،
 .1911كارل ماركس،رأس المال، ترجمة محمد عيناتي،مكتبة المعار ، بيرو ، (112
بووووراون،علم الاجتماعهالنظريووووة والمنهج،ترجمووووة هنوووواء الجوووووهري،المركز القووووومي للترجمووووة ميوووول تشوووويرتون.ان  (119

 .1111،القاهرة،
للآلووة البخاريووة إلووى مووا بعوود تكنولوجيووا  Watt منووذ مووا قبوول اختووراع وا  تطووور نظريووة الادارةهولوويم رو ،  (111

باعوة والنشور والتوزيوع، ، ايترك للط1وعصر المعلوما ،ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي ،ط Robot الروبو 
 .1111القاهرة ،
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  والموسوعات المعاجم والقواميس":خامسا

 .1999،دار احياء الترا  العربي،بيرو ،3،ط4ابن منظور،لسان العرب،  (111
 .1119أحمد زكي بدوي، ،معجم مصطلحا  العلوم الاجتماعية،،مكتبة لبنان،بيرو  ، (111
الجووووهري واخرون،المجلووود الاول،المجلوووس الاعلوووى جووووردن مارشال،موسووووعة علوووم الاجتماع،ترجموووة محمووود  (113

 .1111للثقافة ،المشروع القومي للترجمة،القاهرة،
 .1992قاموس علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحدي ، مصر، ، عبد الهادي الجوهري، (114
 .1912محمد بن ابي بكر بن عبد القادر الرازي،مختار الصحاد،دار الكتاب العربي ،بيرو ، (112
 .1113مصطلح إداري، دار التوزيع والنشر الإسلامية، القاهرة،  122محمد فتحي،  (112
ميشيل مان، موسوعة العلووم الاجتماعيوة، ترجموة عوادل مختوار الهوواري. سوعد عبود العزيوز مصولود، مكتبوة  (111

 .1994الفلاد للنشر والتوزيع، الإمارا  العربية المتحدة،

 
 المؤتمراتالبحوث والدراسات المقدمة في سا":ساد

ق زراولوووووة،دور الجامعوووووة فوووووي إنتوووووا  رأس الموووووال البشوووووري فوووووي ظووووول اقتصووووواد المعرفوووووة،الملتقى الووووودولي رفيووووو (112
 .1112حولهاقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

العربيووة، المووؤتمر فريوود كورتل،اسووتراتيجيا  إدارة الموووارد البشوورية فووي ظوول العولمووة مووع الإشووارة لحالووة البلوودان  (119
 .1111العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة،جامعة الجنان،لبنان ،

لطيفة علي الكميشي،الكتاب في البيئة الرقمية، المؤتمر الدولي الثال  لتقنيوا  المعلوموا  والإتصوالا  فوي  (111
 .1112التعليم والتدريب،الخرطوم ،فيلبس للنشر، الولايا  المتحدة ،

أحموود السووديري،دور التوودريب فووي التنميووة البشوورية دراسووة حالووة علووى جامعووة الملووك سووعود،المؤتمر محموود بوون  (111
الثاني لمعاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية،المحور الرابعه رأس 

 .1111المال البشري وتطوير القطاع الحكومي،الرياض،
ير التكنولوجيووا الرقميووة علووى جووودة البحوو  العلمووي، أعموووال المووؤتمر الوودولي الحووادي منصووور الخضوواري ،تووأث (111

 . 1112عشر هالتعلم في عصر التكنولوجيا الرقمية،مركز جيول البحو  العلمي، طرابلس،
منيووة قوابسووي. منيووربن دريوودي،التكنولوجيا الرقميووة ورقمنووة البحوو  العلمووي الأكاديمي،وقووائع المووؤتمر العلمووي  (113

وان)البحووووووووو  العلموووووووووي فوووووووووي العلووووووووووم الإنسوووووووووانية والاجتماعيوووووووووة فوووووووووي الووووووووووطن العربوووووووووي الرهانوووووووووا  تحووووووووو  عن
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،المركووووووووووووووووووووووز الووووووووووووووووووووووديمقراطي العربووووووووووووووووووووووي للدراسووووووووووووووووووووووا  الاسووووووووووووووووووووووتراتيجية والسياسووووووووووووووووووووووية 1والمعيقووووووووووووووووووووووا (، 
 .1111والاقتصادية،المانيا،برلين،

 المجلات العلمية والدورياتسابعا":

يوووووووة الاقتصوووووووادية الحديثة،مجلوووووووة كليوووووووة الشوووووووريعة التنماحمووووووود ابوووووووراهيم دهشان،اقتصووووووواديا  المعرفوووووووة وجووووووو   (114
 .1،1113،ع32والقانون،م

احمد فلود،واقع مخابر البح  العلمي في الجامعة ومقترحا  تطويرها هحسب راي عينوة مون اسواتذة العلووم  (112
 .1112الاجتماعية ،مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية، جامعة الشهيد لحمة،

امعا ،مجلووووة الجامعة(عنوووود هبرماسهنظريووووة الفعوووول التواصوووولي واصوووولاد الجاسووووماء حسووووين ملكوووواوي،)فكرة  (112
 .1112، 32اضافا ،العدد

تقنيووووووة  -أسووووووماء عيووووووودة. صووووووبرينة حديوووووودان،قراءة سوسوووووويولوجية لوووووو دارة الإلكترونيووووووةه المدرسووووووة السوسوووووويو (111
 . 1111، 3،العدد1،المجلدنموذجا،مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي 

لا واخوورون،دور جامعووة قطوور فووي التنميووة المهنيووة لاعضوواء هيئووة التوودريس بها،مجلووة العلوووم بدريووة سووعيد الموو (112
 .1111، 13التربوية، كلية التربية،جامعة قطر ،العدد

،  113،مجلوة المسوتقبل العربوي، لبنوان، العودد 1113بشير مصطفى،تقرير التنميوة الإنسوانية العربيوة للعوام  (119
1114. 

مجلة العلوم الإنسانية .أس المال البشريه مدخل لبناء التنمية قراءة سوسيولوجيةبلقاسم شبيلي .نورة قنيفة، ر  (131
  11111،  1،العدد 1لجامعة أم البواقي المجلد

حسوووناء ناصووور ابراهيم،واقووووع التصوووني  العووووالمي لجوووودة الجامعووووا  العراقيوووة خوووولال المرحلوووة الحاليووووة)الريادة  (131
فووووووي الوحوووووودا  الاقتصووووووادية(،مجلة دراسووووووا  محاسووووووبية والإبووووووداع فووووووي بنوووووواء السياسووووووا  الماليووووووة والمحاسووووووبية 
 .1111ومالية،المؤتمر العلمي الدولي الثاني والوطني الرابع ،

-دحموووووووووان برينوووووووووي،دور الجامعوووووووووة فوووووووووي خدموووووووووة المجتمع،مجلوووووووووة افووووووووواق للعلوم،جامعوووووووووة زيوووووووووان عاشوووووووووور (131
 .1112، 13،العدد4الجفلة،المجلد

لرقميوة عنود طلبووة الودكتوراه بقسووم علوم المكتبووا  رقيوة بحوصوي واخرون،مهووارا  البحو  الوثووائقي فوي البيئووة ا (133
، 1،العووودد  11أحمووود بووون بلوووة، مجلوووة العلووووم الانسوووانية، الجزائووور، المجلووود 1بجامعوووة وهوووران  والعلووووم الوثائقيوووة

1111. 
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زهيوووووووورة كبير،توووووووودريب المعلووووووووم علووووووووى اسووووووووتعمال تكنولوجيووووووووا المعلومووووووووا  والاتصووووووووال فووووووووي التدريس،مجلووووووووة  (134
 .1112 ،3 ،العدد1دراسا ،المجلد

زينووب محمووود احموود علووي،معلم العصوور الرقميهالطموحووا  والتحديا ،المجلووة التربوية،،كليووة التربية،جامعووة  (132
 .1119، 22سوها ،العدد

132)  سووووووووليماني عووووووووز الدين،التحووووووووديا  التووووووووي تواجوووووووو  إدارة الموووووووووارد البشوووووووورية دراسووووووووة سوسوووووووويو تنظيمية،مجلووووووووة
 .1112  ، 2،العدد3مقاربا ،المجلد

،المجلوووة العلميوووة الجامعي جمعة،اسوووتراتيجيا  إدارة التاييووور البيئوووي واثرهوووا عووول الأداء الووووظيفيسووويد هوووارون  (131
 .4،1119جامعة عين شمس،العددللاقتصاد والتجارة،

شووتود محمد،مسووواهمة رأس الموووال البشوووري فوووي خلوووق الميوووزة التنافسوووية فوووي منظموووا  الاعمال،مجلوووة الحقووووق  (132
 .11،1112،العدد 1المجلد اقتصادية،جامعة زيان عاشور بالجلفة،الجزائر،دراسا   -والعلوم الانسانية

شور  إبووراهيم الهوادي،إدارة تاييوور مؤسسوا  التعلوويم العوالي العربووي نحوو جووودة النوعيوة وتميووز الأداء،المجلووة  (139
 .11،1113، العدد2العربية لضمان جودة التعليم العالي،المجلد

دراسووة اسووتطلاعية فووي مركووز  ين نحووو التوودريب الإلكترونوويصوولاد الوودين حسووين صووالح،اتجاها  المتوودرب (141
 .1112، 13الجامعة العراقية،مجلة الدنانير،العدد  –التعليم المستمر

طالووب بوون علووي السوويابي،تنمية الموووارد البشوورية فووي ظوول اقتصوواد مبنووي علووى المعرفةهواحووة المعرفووة بسوولطنة  (141
 .1،1112،العدد1ا  التخصصية ،المجلدعمان أنموذجا مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبح

حالووة ( طلووق عوووض الله السووواط . ياسوور سوواير الحربووي، أثوور التحووول الرقمووي علووى كفوواءة الأداء الأكوواديمي (141
 .1111، 43،المجلة العربية للنشر العلمي،العدد)دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز

العووالي فووي العووراق مقاربووا  نقديووة ورؤى استشوورافيةهواقع وتحووديا   عبوود الوورزاق عبوود الجليوول العيسووى،التعليم (143
دار الكتوووووووب ،11التعلووووووويم العوووووووالي فوووووووي العراق،سلسووووووولة إصووووووودارا  مركوووووووز البيوووووووان للدراسوووووووا  والتخطيط،العووووووودد

 .1111، باداد،والوثائق
144)  جامعووووة عبوووود السووووتار ابووووراهيم دهووووام،التنظيم البيروقراطووووي ازاء الفكوووور الاداري المعاصوووور،اطار نظري،مجلووووة

 .1،1112الاقتصادية والادارية،جامعة الانبار كلية الادارة والاقتصاد،الرمادي،العدد الانبار للعلوم 
عبووووود الصووووودوق خيووووورة،دور تكنلوجيوووووا المعلوموووووا  والاتصوووووال كمووووودخل حووووودي  فوووووي تفعيووووول التاييووووور وادارتووووو   (142

 .1،1111 ،العدد9بالمنظما ،المجلة الجزائرية للامن والتنمية،المجلد
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ثر تكنولوجيا المعلوما  في تنمية الموارد البشريةهدراسوة تطبيقيوة علوى كليوة اوسى عقيلي واخرون،عثمان م (142
 .11،1111،العدد12والعلوم الإنسانية،مجلة جامعة الملك عبدالعزيز،الآداب والعلوم الإنسانية، المجلد الآداب 

جلوة التواصول فوي العلووم الإنسوانية عذراء عيوا  ، تجارب الجامعا  الاربيوة والعربيوة فوي تحقيوق التنميوة ،م (141
 .1111، 21والاجتماعية،العدد 
عصام شوحادةعلي،تمويل البحو  العلموي وأثوره فوي التنميوة البشوريةه ماليزيوا انموذجا،مجلوة المسوتقبل العربوي  (142

 .1111، 411،العدد 32  ،لبنان، المجلد 
149) دراسووة تحليليووة، –جتمعيووة فووي الصووين عيوودة محموود أحموود،التعليم وعلاقتوو  بالتنميووة الاقتصووادية والنهضووة الم

  .1112، 31،المجلد في التعليم الجامعي،عدد خاص بالمؤتمر القومي السنوي التاسع عشر مجلة دراسا  
فاطمة عبود المونعم محمود عووض،التعليم العوالي وبنواء مجتموع المعرفوةه إدارة مودن المعرفوة بالمملكوة العربيوة  (121

 .3،1111،المجلد94العدد ،ية التربية،جامعة سوها السعودية أنموذ ،المجلة التربوية، كل
فاطمة مصطفى أمين عياد، الدور المجتمعي للجامعا  في إطار المسئولية المجتمعية،مجلة بحو  الشرق  (121

 .1112، 43جامعة عين شمس،العدد  –الاوسط، كلية التربية 
قيووووة انموذجا(،مجلووووة كليووووة فاطمووووة نصوووور بوووون نوووواجي،التحول الرقمووووي فووووي الجامعووووا  العربيووووة )الجامعووووة العرا (121

 . 1111، 2،العدد1الاقتصاد للبحو  العلمية،جامعة الزاوية،المجلد
قريشووي محموود الصووالح،تقييم فعاليووة بوورامج توودريب الموووارد البشريةهدراسووة ميدانيووة بالمؤسسووة الوطنيووة لعتوواد  (123

العلوووم الاقتصووادية وعلوووم قسوونطينة،كلية  –العموميووة فوورع مركووب المجووار  والرافعا ،جامعووة منتوووري الأشوواال 
 . 1112التسيير،الجزائر،

،علم الاجتموووواع الرقموووي منظووووورا  ونيوووك بريور،ترجموووةههاني خموووويس أحمووود عبووودهكيووو  أورتوووون .جونسووووون  (124
 .1111نقدية،سلسلة ثقافية يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،الكوي ،

ا  التدريبيةهإشكالية التكوين والتعليم في إفريقيا والعوالم لحسن بوعبد الله، تقويم دورة تدريبية بإحدى المؤسس (122
 .1114،  11،العددالعربي،سلسلة إصدارا  مخبر إدارة وتنمية الموارد البشرية،جامعة فرحا  عباس،سطي  
122)   لزهوواري زواويد.عبوود الجليوول طووواهير،دور التنويووع الاقتصووادي فووي دعووم التنافسووية وتحقيووق التنميووةه التجربووة

 . 1112، 1،العدد 1نموذجا مجلة الامتياز لبحو  الاقتصاد والإدارة ،المجلد  الهندية 
محموووووود عبووووود الله محمووووود منصوووووور،التحول الرقموووووي كأليوووووة لتنميوووووة رأس الموووووال البشوووووري بمؤسسوووووا  التعلووووويم  (121

 .1111، ،24الجامعي،مجلة دراسا  في الخدمة الاجتماعية،العدد
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،التعلوويم عوون بعدهالاسووتجابة لجائحووة كورونا،مجلووة مسووتقبليا  المركووز العربووي للبحووو  التربويووة لوودول الخليج (122
 .1111، 2، العدد4تربوية،الكوي ،المجلد

دراسوووووة تقييميووووو  لحالوووووة  -مسوووووعداوي يوسووووو ،دور الاسوووووتثمار فوووووي التعلووووويم فوووووي تنميوووووة رأس الموووووال البشوووووري  (129
 .1114، 11،العدد1الجزائر،مجلة الاقتصاد الجديد،الجزائر،المجلد

الخثعمي،السولوكيا  المعلوماتيوة لطالبوا  المرحلوة الثانويوة فوي البحو  عون المعلوموا   مسفرة ب  دخيل الله (121
 .1111،مكتبة الملك عبد العزيز العامة،الرياض،2في التخصصا  الجامعية،مجلة اعلم،العدد

مصطفى احمد امين،التحول الرقمي في الجامعا  المصورية،كمتطلب لتحقيوق مجتموع المعرفة،مجلوة الادارة  (121
 .1112، 19ية،العددالتربو 

وظائفهوا " دراسوة وصوفية تحليليوة "،المجلوة التربويوة ،  -مفهومها-مليجان معيض الثبيتي،الجامعا هنشأتها  (121
 .1111، 24جامعة الكوي  ،مجلس النشر العلمي،الكوي ، العدد

123)  لاجتماعيوووة وسووويلة منووواعي،دور التووودريب فوووي تنميوووة المووووارد البشووورية،مجلة التواصووول فوووي العلووووم الإنسوووانية وا
 .1119، 1،العدد  12المجلد

ولاء محمووود عبووود الله محمود،مقوموووا  تنميووة المووووارد البشووورية الأكاديميووة بجامعوووة بنهوووا فووي العصووور الرقموووي  (124
 .1112، 1،العدد1، مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ،المجلد"الواقع وسيناريوها  المستقبل"
لبووورامج التووودريب والتكووووين لووودى ألاسووواتذة فوووي ظووول جائحوووة يوووونس مسوووعودي .شوووهرة عوووامر،التحول الرقموووي  (122

أنموذجووووا منصووووا  التعلوووويم عوووون بعوووود عوووون بتقنيتووووي زوم وتيمز،مجلوووووة الوووورواق للدراسووووا  الاجتماعيووووة -كورونووووا
لانسانية،المجلد  .1111، 1،العدد1وا 
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           جمهورية العراق              

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة القادسية/ كلية الآداب    

 قسم علم الاجتماع/ الدراسات العليا/ الدكتوراه

 

 استبيان رأي الخبراءم/ استمارة 

 طيبة. تحية .....  الافاضل الاساتيذ حضرة

"البرامج التدريبية وتنمية الموارد  بعنوان الاستبيان طريق عن دراسة إجراء الباحثة تروم         

 البشرية للجامعات العراقية في ظل البيئة الرقمية: دراسة اجتماعية ميدانية في جامعة المثنى".

وبالنظر لما تتمتعون به من خبرة ودراية علمية في هذا المجال،اضع بين أيديكم فقرات استمارة 

الاستبيان،يرجى إبداء رأيكم في صلاحية هذه الفقرات أو إضافة او تعديل أو حذف أي منهما لغرض 

 وبيان رأيكم في حالة عدم صلاحية أية فقرة. ،البحث

 م....وتقبلوا خالص الشكر والاحترا.....

 

 

 

 المشرف                                                                     الباحثة         

                                                                                                 الغرابي جاسم جابر فلاح ا.م.د                                                 حنتوش انعيم كفاء 
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 جمهورية العراق       

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة القادسية/ كلية الآداب    

 قسم علم الاجتماع/ الدراسات العليا/ الدكتوراه

 

 م/ استمارة استبيان

 واحترام. تحية ..... الفاضل ستاذالا حضرة

البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية للجامعات العراقية في " بعنوان دراسة بإعداد الباحثة تقوم   

 ".ظل البيئة الرقمية: دراسة اجتماعية ميدانية في جامعة المثنى

كون مشاركتكم في اعطاء القيمة، بآرائكم وتزويدنا المطروحة الأسئلة على بالإجابة فضلكمت أرجو 

تسهم في الخروج بنتائج علمية مهمة حول موضوع الدراسة والذي له الدور رأيكم بكل امانة وشفافية 

 ضمن المطروحة الأسئلة جميع لان التامة بالسرية محاطة إجاباتكم وستكون كماالاساس في انجاحها،

 مع الرجاء بعدم ذكر الاسم ..فقط العلمي البحث لأغراض هي الاستبانة هذه

 والتقدير. الامتنان خالص ولكم استجابتكم.... وحسن لتعاونكم شكرا

 .امام الاجابة التي ترونها مناسبة√  ( ملاحظة : وضع علامة )   

  

 المشرف                                                                     الباحثة        

 الغرابي جاسم جابر فلاح ا.م.د                                            حنتوش انعيم كفاء
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 اسئلة استمارة الاستبيان

 البيانات الاساسية لعينة الدراسة اولا": المحور الاول:

 )     ( انثى )      (     ذكر   :جنسال -1

  (     )سنة 35 -25 من )   (سنة  24 -64 نم(   )  سنة63 -53 من )   (سنة  52 -22 من العمر: -2

 )      (     دكتوراه)       (      ماجستير  : لشهادة ا -5

 )       (       انساني   )       ( علميالتخصص:  -6

  ساعد )    (ممدرس    )    ( مدرس  (   )    (  استاذ مساعد  استاذ )   :اللقب العلمي -2

 (     سنة )  12 -11( من  سنوات )  10-3(  من   سنوات )  2 -1منسنوات الخدمة الجامعية:  -3

 )         ( سنة فاكثر23)      (   من  22 - 21من )      (    20 -13 من  

                    :الكلية - 4

 البيانات الخاصة بموضوع الدراسة -ثانيا":

 .الجامعية: البرامج التدريبية الثانيالمحور 

 في الجامعة؟  الموارد البشريةاداء  هناك وجود فعلي لبرامج تدريبية تسهم في تطوير -1

 نعم )      (     لا )        ( 

 لتنمية الموارد البشرية في برامجها تركز خطط الجامعةبـ )نعم(،اذا كان جواب السؤال السابق  -2

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.                                                                      على:

 

 )     ( الطلبة -ث      )     (الموظفين -ب    )     (التدريسيين  - أ

 

 شاركت في برامج تدريبية اقامتها الجامعة ؟ -3

 نعم )      (        لا )    ( 

 ؟نوع المشاركة التي شاركت فيها في البرامج التدريبية ،بـ )نعم(  اذا كان جواب السؤال السابق -4

 كلاهما )         ( -ث       )      (تدرب  م -ب     مدرب   )      ( - أ
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 ؟ (حضورية اوالكترونية )شاركت في دورات تدريبية دولية  -5

 نعم )      (    لا )      (

 المتحققة منها؟  الافادة،ما مدى بـ )نعم(  اذا كان جواب السؤال السابق -6

        

 (  لم احقق استفادة منها.) -ث )   ( استفادة قليلة -ت (  استفادة متوسطة.) -ب (   استفادة قصوى.) - أ

   

    

  ؟هناك ضعف في الرغبة للالتحاق بالبرامج التدريبية من قبل أعضاء هيئة التدريس -7

 

 لا )      (     )      (     نعم

 

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.     ؟الاسبابهي اهم ما ف )نعم( بـ  اذا كان جواب السؤال السابق -8

 

 ملاءمة البرامج التدريبية مع الاحتياجات التدريبية الفعلية للتدريسين. )      (عدم  - أ

 )       ( بعض البرامج التدريبية غير مجانية وتكاليف الاشتراك فيها مرتفعة. - ب

 الترقيات )      ( ضعف المحفزات المادية والمعنوية المرتبطة بحضور الدورات كالعلاوات او - ت
 (        )مع جدول محاضرات عضو هيئة التدريس. الزمنية قد يتعارضوقت التدريب ومدته  - ث

 

  ؟البرامج التدريبية المقدمة من قبل الكلية او الجامعةفي  وسلبيات عيوب هناك -9

 نعم )      (         لا )      (       

 على اكثر من نقطة.يمكنك الاجابة :                 لأنها ،وذلكبـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -11

 )      (لا تواكب المستجدات العلمية والمعرفية للعصر الرقمي.  - أ

  )      ( مستمرة.دورية وتدريبية لبرامج عدم وضع خطط  - ب

 )      (افتقادها الى وجود وسائل تقويم مقننة لقياس أثر التدريب في العمل.  - ت

 

 التدريبية داخل الجامعة؟معوقات تعرقل فرص تقديم البرامج من ال العديدهناك  -11

 

 نعم )      (         لا )      (
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 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.                 :هي،بـ )نعم( ذا كان جواب السؤال السابقا -12

 

 المشكلة المادية وضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب. )      ( - أ

 (    تعدد القرارات في نوع التدريب وكيفيته.   )   - ب

 )      ( . والتنفيذية مكتبيةجراءات الالا تعقيد - ت

 

     خدمة المجتمع وحل  فيتحسين اداء الجامعة بهم ضاء الهيئة التدريسية يمكن ان يستدريب اع -13

 مشكلاته؟      

 لا )      (        )      (   نعم    

 

  :،يمكن ان يكون ذلك من خلالبـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -14

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة. 

 التطبيق العملي للنتائج التي خرج بها البحث العلمي داخل الجامعة. )      ( - أ

 (   )  .عن مشكلات المجتمع ومحاولة وضع الحلول المناسبة لها بأساليب علمية البحث - ب

 (    ).لها مستقبليةالجامعة مطالبة باستشراف آفاق المستقبل وطرح قضايا وتحديات الغد ووضع خطط  - ت

 

 

 لعضو هيئة التدريس؟  الفائدة الاكبرالتخصصية التدريبية الدورات  تحقق -15

 

 لا )      (       )      (  نعم 

 

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.:       بـ )نعم(،وذلك لكونها اذا كان جواب السؤال السابق -16

 

 )      ( .كثر اهمية من غيرهاا - أ

 )      ( .في مجال اخرعدم حاجة التدريسي الى دورات تدريبية  - ب

 منها.)      (المرجو فشل الدورات التدريبية في غير التخصص بتحقيق الهدف  - ت

 

 .الجامعية تنمية الموارد البشرية: لثالثاالمحور 

 في تنمية الموارد البشرية بالجامعة ؟ وافادة دور للدورات والبرامج التدريبية  -1

 نعم )      (     لا )        (    

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.ما هي هذه الافادة؟        ،بـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -2

 

 . )      (        كوخبرات كومهارات كتزيادة في كفاء - أ

 لأداء العمل الوظيفي . )      (  كتطوير دافعيت - ب
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 زيادة ثقتك بامكانياتك والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في عملك.)       (  - ت

 تعود بالفائدة على المورد البشري في زيادة إنتاجيته .)         (  - ث

 تعزز الاحساس بالرضاء الوظيفي.)      ( - ج

 .  )      ( والمهارات وتقلص فجوات المعرفة،تسهم في تعزيز فرص التمكين - ح

 

 

 ؟تدريب الموارد البشرية على مستوى الاداء الجامعي بصورة عامة افادة منهناك  -3

 نعم )      (       لا )        ( 

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.؟     هي الافادة بـ )نعم( ، ما  اذا كان جواب السؤال السابق -4

 للمؤسسة الجامعية.)   (زيادة في معدل الانتاجية  - أ

 العمل. )      (يطور أساليب  - ب

 )      ( يعزز الاضافة المعرفية على مستوى الجامعة. - ت

 

 من البرامج التدريبية لتنمية الموارد البشرية في الجامعة؟  الافادةهناك معوقات تحول دون   -5

 لا )      (    )      (  نعم 

 

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.                  هي:ما ،بـ )نعم(   اذا كان جواب السؤال السابق -6

     

 انخفاض جودة الحقائب التدريبية. )      ( - أ

 الأساليب المستخدمة تقليدية . )      ( - ب

 ضعف كفاءة المدربين. )      ( - ت

 تركيز التدريب على الجانب النظري اكثر من الجانب التطبيقي. )      ( - ث

 )      (قلة عدد البرامج التدريبية .  - ج

 )      (البرامج إجبارية مما يقلل الدافعية لدى التدريسي.  - ح

 

 

 ؟في اطار تنمية الموارد البشرية البرامج التدريبيةمقارنة بالندوات والمؤتمرات فائدة متحققة من هناك   -7

 نعم )     (     لا)     (    

 

  :مدى الفائدةبـ )نعم(  ،ما  اذا كان جواب السؤال السابق -8

                  

 )     (    فائدة اكبر. -ت    )     (. اقلفائدة  -ب    )     ( . نفسها الفائدة - أ

 

 

 ؟ المقدمة لتنمية الكوادر التدريسيةفاعلة ترتقي بنوعية البرامج التدريبية وسائل حاجة الى وجود هناك  -9

        

 نعم )      (         لا )      (  
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 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.  فيكون ذلك من خلال: ،بـ )نعم( السؤال السابقاذا كان جواب  -11

 الاجتماعات واللقاءات مع اعضاء الهيئات التدريسية. )       (عقد  - أ

 . )       (استخدام الاستباناتعن طريق  طرح العديد من الاسئلة على التدريسين - ب

 من البرامج السابقة.)       ()التعرف على نقاط الضعف(  من التغذية الراجعة الافادة - ت

 مشاركة الهيئة التدريسية في التخطيط والتطبيق لبرامج التطوير. )       ( - ث

 

 التدريسية؟الملاكات  تنمية في  يا(وخارج ياداخل)لتوأمة مع الجامعات الاخرى تساهم ا  -11

 

 لا )      (     )      (    نعم   

 

    بـ )نعم(، فيكون ذلك: السؤال السابقاذا كان جواب  -12

   

 )      (. بشكل كبير - أ

 )      ( .بشكل متوسط - ب

    )      (  .ضعيفبشكل  - ت

 

 

 : البرامج التدريبية وتنمية الموارد البشرية والبيئة الرقمية.رابعالمحور ال

 

 ؟الانترنت(الحاسوب و) البيئة الرقميةعن كيفية استخدام يحتاج عضو هيئة التدريس الى برامج تدريبية  -1

 لا )        (         (        نعم ) 

 ،ما مدى حاجته ؟بـ )نعم(  اذا كان جواب السؤال السابق -2

 

 .  )      ( قليلةبدرجة  -ت بدرجة متوسطة. )      ( -ب    بدرجة كبيرة. )      ( - أ

   

 

 ؟ ببيئة رقمية رصينةتنهض لان  مؤهلة من حيث البنى التحتيةغير البيئة الجامعية  -3

 

 لا)      (      نعم)      (  

 

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.      :بسبب وذلكبـ )نعم( ، اذا كان جواب السؤال السابق -4

 

 )      ( .حديثة تقنياتبمزودة مختبرات و قاعاتعدم توفر  - أ

 )      (.عاليةذات سرعة نترنت ا وشبكةحاسوب تغطي اعداد المتدربين اجهزة توفر عدم  - ب

 )      ( ومواكبة لكل جديد. مؤهلةكوادر تدريبية عدم توفر  - ت
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 التكنلوجيا الحديثة في اقامة برامجها التدريبية لكوادرها التدريسية؟ الجامعة تخدمتس -5

 

 لا)      (      نعم)      ( 

 

 

 يكون ذلك:،بـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -6

 

 )      ( .دائما - أ

 )      ( .احيانا - ب

 )      (استخدام ضعيف. - ت

 

 

  ؟ تطوير العملية التعليميةو الجامعي للإداءجودة النوعية اكتساب مهارات التكنولوجيا الرقمية يسهم في  -7

 

 نعم )      (           لا )        ( 

 

 اكثر من نقطة.يمكنك الاجابة على       :   تسهم في ،وذلك لأنهابـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -8

 

 )       (مواكبة العملية التعليمية لأحدث طرق ووسائل التعليم الرقمي. - أ

 )       ( .محليا ودولياالاخرى  مع الجامعاتلاتصال العلمي الالكتروني ا فرصزيادة  - ب

 .)       (لتنافسية للجامعة محليا وعالميا"زيادة القدرة ا  - ت

 

 ؟ ةالرقميعلى المهارات لمشاركة في برامج التدريب افي زيادة دافعية لجامعة تسهم ا -9

 لا )        (          (          نعم )

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.    يكون ذلك عن طريق. بـ )نعم(،  اذا كان جواب السؤال السابق -11

 

 . )      (التطبيقيةهذه البرامج بيان اهمية  - أ

 للمتميزين. )      (مالية ومعنوية مكافآت  يصصتخ - ب

 . )      (التدريسي لأداءفي التقييم السنوي  نقاطالمشاركة ا احتساب - ت

 (    .)في المحافل المحلية والدولية من لديهم مشاركات تدريبية للمساهمة تفضيل - ث

 

 

 ؟ فترة التعليم الالكتروني من خلال البيئة الرقمية اقيمتافادت البرامج التدريبية التي  -11

 

 لا )        (         (        نعم ) 
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 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.                     : بـ ،وذلكبـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -12

 

 )       ( م الرقمي.يزيادة المعرفة حول التعل - أ

 )       ( .الحديثة والتطبيقات الرقميةقدرات حول استعمال البرامج التنمية  - ب

 )       ( .ذاتيا  الالكترونية بناء المعرفة والتعليم المستمر على  التشجيع - ت

 

 

في ظل البيئة الرقمية على الفترة التي انتشر فيها وباء  للكوادر التدريسيةبرامج تدريبية وجود  اقتصر -13

 ؟كورونا

 (      نعم )      (     لا )

 

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.            ،وذلك :بـ )نعم( اذا كان جواب السؤال السابق -14

 

 )       ( في الوقت الحالي. عدم وجود حاجة لهال - أ

 )       (.صعوبة اتقان المتدرب التعامل مع البرامج الحاسوبية والبرمجيات - ب

 )       (فشل هذه البرامج بتنمية مهارات الكوادر التدريسية.  - ت

 

 

 ؟ العملية التدريبيةفي  التدريب التقليديمن اكثر لتدريب الالكتروني فاعلية ل -15

 نعم )      (    لا )      ( 

 .يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة               :هوذلك كون،بـ )نعم(  اذا كان جواب السؤال السابق -16

 

 )      ( .في عملية التدريبيعمل على اختصار الوقت والجهد المبذول  - أ

 )      ( .هيئة التدريس ق التنمية المهنية لأعضاءحقي  - ب

 )      ( العصر الرقمي.والرقمية مواكبة التحولات  يسهم في  - ت

 

 ؟تحفيز الكوادر التدريسية على استخدام البيئة الرقمية تعمل على  لاالجامعة  -17 

  )      (لا)     (          نعم 
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           ؟ز كوادرهايحفتل يتوجب على الجامعة تفعيلهاما الاليات التي ،(نعم) بـ اذا كان جواب السؤال السابق -15

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.                                                                        

 

  . )      (العالمية البيانات قواعد في الجامعة شتراكا - أ

  )      ( .العلمية في كافة التخصصاتانشاء مكتبة رقمية تحتوي على كتب ومصادر رقمية  - ب

  )      (  . في المجلات العالمية هيئة التدريس على النشر العلمي الالكتروني أعضاءتشجيع  - ت
 
 

 ؟  على استخدام التكنلوجيا الحديثةتكثيف التدريب حاجة الى ها القيادات الجامعية بما زالت  -19

 لا )        (          (       نعم )

 يمكنك الاجابة على اكثر من نقطة.ذلك يحقق التالي:     لان،بـ )نعم(  كان جواب السؤال السابق اذا -21

 

مستوى  القيادة المدربة المواكبة لكل جديد،تدرك مدى أهمية وضع برامج تدريبية تساهم بالارتقاء في - أ

 . )      (الخدمات التعليمية

 ( .)متناسبة مع التحولات الرقميةاستراتيجية ط خطقيادة جامعية قادرة على وضع يتطلب العصر الرقمي  - ب

 )      (التغيير. مما ييسر التعامل مع  القدرات على الاستشراف التدريبيزيد   - ت
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Study Abstract 
Today,the world is undergoing a multifaceted information revolution that sets it 
apart from previous revolutions due to its significant impact on and integration 
with various aspects of human life.This revolution presents various challenges 
that necessitate global adaptation,with one of the most prominent challenges 
being the need to focus on developing and training human resources to enable 
them to effectively adapt to the demands of the modern era.Our study aims to 
explore the role and utilization of advanced programs in enhancing the 
development of academic human resources within Iraqi universities,particularly in 
the context of the digital age. 

The current study is characterized as an analytical descriptive study.The 
researcher employed the social survey method for this study.The study 
population was comprised of teachers from Al-Muthanna University.The sample 
size,consisting of (367) participants, was selected from the total number of 
faculty members at the university,which was (711) teachers.The researcher 
opted for intentional (non-probability) sampling as the sampling technique, which 
is commonly utilized in field studies.To collect and analyze data, the researcher 
employed various tools including observation, interviews, and questionnaires. 
The study led to several conclusions,with the most significant ones being: 

1- One of the key conclusions drawn from the study is that the training courses 
and programs conducted by the university play a valuable role in enhancing the 
development of the university's human resources.These courses and programs 
are instrumental in refining the skills and capabilities of the university's 
employees,enabling them to effectively carry out their work tasks and 
responsibilities.  

2- Despite the efforts of many Iraqi universities to improve their strategies for 
implementing training programs, there remains a significant gap in their ability to 



 B 

execute these programs effectively.As a result,it is imperative for universities to 
reevaluate their approach to planning training programs, ensuring that they are 
aligned with the genuine needs for enhancing the skills and competencies of 
their academic staff.This reconsideration is essential to bridge the existing gap 
and make training initiatives more impactful and relevant to the university's 
objectives and the development of its academic personnel. 

3- One of the challenges that limits the effective implementation of training and 
hinders opportunities to provide training programs within the university is the 
weak funding necessary for training programs . 

4- The training and human resources development plans within the university 
are not in step with the rapid advancements in science and technology. There is 
a pressing need to create programs aimed at enhancing the teaching staff's 
skills to align with these scientific and technical advancements.  

5- Some faculty members at the university face difficulty in using the electronic 
environment, the Internet, the computer and its applications, because they do 
not have sufficient experience in dealing with digital media  

6- The training programs held by the university during the period of e-learning 
through the digital environment benefited faculty members in developing some 
basic skills for dealing with digital technology in teaching.  

7- The university lacks the capabilities and equipment it needs to reach 

 a solid digital environment.  
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