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ي ظل مجتمع المعلوماتالجامعة و 
 
ية ف  والمعرفة تنمية الموارد البشر

 )دراسة اجتماعية تحليلية(
 

 
 
 
 
 

 الممخز
ييجؼ البحث الحالي الى التعخؼ الى مخاحل تصػر مجتسع السعمػمات والسعخفة.والتعخؼ الى 
دور الجامعة في تشسية مػاردىا البذخية.فزلب عغ التعخؼ الى دور تشسية وتجريب السػارد البذخية 

يا في قياـ مجتسع السعخفة.وكحلظ التعخؼ الى مجػ مداىسة البخامج التجريبية وباستخجاـ التكشمػج
الحجيثة في تشسية وتصػيخ ميارات الافخاد في مجتسع السعخفة.وتػصل البحث الى عجد مغ 

 الاستشتاجات اىسيا: 
تدعى السشطسات إلى مػاكبة مجتسع السعمػمات والسعخفة،مسا يتصمب الدعي الى وجػد مػارد  .ٔ

ية الجخػؿ إلى بذخية ذات كفاءة معخفية عالية ومجربة لسػاجية مجتسع السعخفة والسعمػمات وكيف
العرخ الججيج الحؼ يتدع بالتصػر العمسي والسعخفي. في الػقت نفدو اف تشسية وتجريب السػارد 

  البذخية في السشطسات ليا دور ميع في قياـ مجتسع السعخفة.
اف لمجامعات دورا ميسا في بشاء مجتسعات السعخفة،عغ شخيق الابحاث العمسية التي   .ٕ

ىتساـ بالتشسية البذخية لكػادرىا، والعسل عمى نذخ السعخفة وتػضيفيا بسا تجخييا،ودعع الابجاع ،والا
 يخجـ السجتسع واحتياجاتو.

تداىع البخامج التجريبية وباستخجاـ التكشمػجيا الحجيثة في تشسية وتصػيخ ميارات الافخاد في  .ٖ
  مجتسع السعخفة.
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Abstract 
   The current research aims to identify the stages of development of 
the information and knowledge society. And to identify the role of the 
university in the development of its human resources. As well as to 
identify the role of development and training of human resources in the 
establishment of the knowledge society. As well as to identify the extent 
of the contribution of training programs and the use of technology 
Modern development in developing the skills of individuals in the 
knowledge society. The research reached a number of conclusions, the 
most important of which are: 
1. Organizations seek to keep pace with the information and knowledge 
society, which requires the pursuit of highly qualified and trained human 
resources to confront the knowledge and information society and how to 
enter the new era characterized by scientific and cognitive development. 
At the same time, the development and training of human resources in 
organizations has an important role in the establishment of a knowledge 
society 
2. Universities have an important role in building knowledge societies, 
through the scientific research they conduct, supporting creativity, caring 
for the human development of their cadres, and working to spread 
knowledge and employ it to serve society and its needs. 
3. Training programs, using modern technology, contribute to the 
development of the skills of individuals in the knowledge society. 

 المقجمة
لتكشػلػجي والعػلسة نتيجة لمتصػرات العالسية الدخيعة في شتى السجالات والتصػر العمسي وا

وضيػر تكشػلػجيا السعمػمات وانتذار مفيػـ مجتسع السعخفة،كل ىحه التصػرات ساىست في تغيخ 
الشطخة لمسػارد البذخية،فأصبحت تدداد أىسيتيا وقيستيا بديادة خبخاتيا السعخفية الستخاكسة،ما يحتع 

فقج شالت الثػرة التكشمػجية والسعخفية الحجيثة،والتي .تشسيتيا وتصػيخىا والحفاظ عمييا كسػرد ميع
تسثل جدء مغ مخخجات عسمية التغيخ الاجتساعي جسيع السشطسات السػجػدة في السجتسع مشيا 
الاقترادية والتخبػية والإعلبـ والاتراؿ وما الى ذلظ. والجامعة احج السشطسات التي تأثخت بيحه 
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خ مسارسات إدارية ججيجة تشدجع مع سخعة التحػؿ التصػرات، وبحلظ فيي تحتاج إلى تصػي
التكشػلػجي الخقسي،مغ ىشا تربح تشسية السػارد البذخية عغ شخيق عسمية التجريب مغ الاساليب 
الفاعمة التي يسكشيا أف تحافع عمى استسخار وديسػمة عسميا ونذاشيا. فالكفاءة الإنتاجية 

أساسا بقجرتيا عمى تصػيخ أدائيا وامتلبكيا  لمسؤسدة الجامعية وفعاليتيا التشطيسية مختبصة
 لسقػمات الجػدة الشػعية مغ خلبؿ تصػيخ مػاردىا البذخية.

يحتػؼ البحث عمى اربع مباحث، يتشاوؿ السبحث الاوؿ عشاصخ البحث ومفاليسو،اما السبحث 
شسية الثاني يتزسغ تشسية السػارد البذخية في ضل مجتسع السعمػمات،والسبحث الثالث يتشاوؿ ت

السػارد البذخية في ضل مجتسع السعخفة،اما السبحث الخابع والاخيخ فيتشاوؿ اىع الاستشتاجات 
 والتػصيات التي تػصل الييا البحث. 

 المبحث الاول :عناصخ البحث ومفاهيمو
 عناصخ البحث اولا":

 مهضهع البحث وتداؤلاتو -1
ا حتسيا وضخوريا في جسيع مسا لاشظ فيو أف تشسية السػارد البذخية وتصػيخىا أصبح أمخ 

السشطسات خاصة في ضل عرخ التحػؿ الخقسي،اذ تتػغل البيئة الخقسية واستخجاـ الكسبيػتخ 
والانتخنت في حياتشا يػميا بذكل كبيخ، فمقج أصبح التعميع رقسياً، وأصبح كثيخ مغ الشذاشات 

ذيج السجتسعات السعاصخة مػجة الاجتساعية والثقافية والتعميسية تتع في البيئة الخقسية الججيجة. وت
مغ التصػرات التكشمػجية والتقشية الغيخ مدبػقة،.وإزاء ذلظ تبخز الحاجة السمحة الى إصلبحات 
مدتسخة عمى انطسة ومؤسدات التعميع الجامعي.اذ تتصمب تقشية السعمػمات الججيجة والخقسشة 

ما عمى الجامعات إعادة الشطخ في السيارة في الاداء في البيئة التعميسية الججيجة.مسا اصبح لدا
 بخامج التجريب والاعجاد لكػادرىا التجريدية عمى ضػء التحجيات والتحػلات السعاصخة. 

وفي ضػء ما سبق فاف مػضػع الجراسة يجور حػؿ الجامعة ودورىا في تشسية السػارد البذخية في 
 :ؤلات وىي كالاتيضل مجتسع السعمػمات والسعخفة.وعميو يسكغ صياغة مجسػعة مغ التدا

 ىل تديع الجامعة في تشسية مػاردىا البذخية؟ .ٔ
 ىل لسجتسع السعمػمات والسعخفة دور في تشسية السػارد البذخية ؟ .ٕ
 ىل اف تشسية وتجريب السػارد البذخية ليا دور في قياـ مجتسع السعخفة. .ٖ
ميارات الافخاد في ىل تديع البخامج التجريبية وباستخجاـ التكشمػجيا الحجيثة في تشسية وتصػيخ  .ٗ

 مجتسع السعخفة؟
 ثانيا": اىميــــــة البحث

في انو يتشاوؿ عشرخا ىاما مغ عشاصخ السشطػمة الجامعية وىي  لمبحث الأىمية العمميةتتسثل 
السػارد البذخية الأكاديسية،اذ تختبط كفاءة الجامعة وتحقيق أىجافيا بكفاءة مػاردىا البذخية 
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أف تشسية السػارد البذخية وتصػيخىا أصبح أمخا حتسيا وضخوريا في ومسا لاشظ فيو الأكاديسية،
لا يسكغ الحجيث  جسيع السشطسات خاصة في ضل مجتسع السعمػمات والسعخفة العرخ الخقسي،اذ

مغ خلبؿ عغ مشطسة فعالة دوف الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ واساليب وسبل تشسيتو وتصػيخه.
ما مغ مرادر إعجاد السػرد البذخؼ وأىسية دورىا باعتبارىا البخامج التجريبية التي تعج مرجرا ىا

وسيمة أساسية لتحديغ أداء السشتدبيغ باستسخار وإكدابيع ميارات ججيجة تتصمبيا شبيعة العسل،لحا 
  .فإف التجريب السدتسخ يحقق التصػيخ السدتسخ لمسػارد البذخية

اسة في امكانية الافادة مغ ما ستخمز اليو تتسثل الأىسية التصبيكية ليحه الجر  الاىمية التطبيقية:
مغ الشتائج والتػصيات فيسا يتعمق في مجاؿ تصػيخ وتشسية مػاردىا البذخية في السؤسدة 
الجامعية كي تقػـ بخامجيا التشسػية والتجريبية في السدتقبل عمى أسذ عمسية سميسة في إعجاد 

 وتخصيط وتشفيح لتحقيق الفائجة السخجػة مشيا.
 اىـــــجاف البحث ثالثا":

 تدعى الباحثة مغ خلبؿ البحث الحالي الى الاتي:  
 التعخؼ الى مخاحل تصػر مجتسع السعمػمات والسعخفة. .ٔ
 التعخؼ الى دور الجامعة في تشسية مػاردىا البذخية. .ٕ
 التعخؼ الى دور تشسية وتجريب السػارد البذخية في قياـ مجتسع السعخفة. .ٖ
البخامج التجريبية وباستخجاـ التكشمػجيا الحجيثة في تشسية وتصػيخ التعخؼ الى مجػ مداىسة  .ٗ

 ميارات الافخاد في مجتسع السعخفة.
 منيج البحث رابعا":

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، بسا يدسح بجسع البيانات والسعمػمات مغ الجراسات  
يا للبستفادة مشيا في بشاء الإشار والأدبيات الدابقة ذات الرمة بسػضػع البحث الحالي، وتحمي

 الشطخؼ لمبحث.
 المفاهيم الاساسية لمبحثثانيا":

 university:الجامعة -ٔ
   إلى المغػة اللبتيشية وىػ مذتق مغ مرػػصمح (University)يعػد أصل مرصمح "جامػػػػػػػػعة" 

(Universitas)  القخف الخابع عذخ الحؼ يعشي الاتحاد والتجػسع وقج تع استعسالو ابتجاء مغ
ميلبدؼ لمجلالة عمى الجامػعة بسعشاىا الحالي، أما قبل ذلظ فتذيخ الكتابات الى أف ىحا 

ـ وكػػػػػػػػػػػػػاف يعشػػػػػػػػػػػي ٕٛٔٔالسرصمح استػػػػػػػػػعسل لأوؿ مخة في القخف الثالث عػػػػػػػػػذخ، نػػػػػػحػ سشة 
، فأساس فكخة الجامعة ىػ الاتحاد الحؼ أؼ كل مجسػعػة مشطسػة (Communaute)الإتحاد

يعشي التشطيع في جساعة معيشة،وفي العخبية يعج السرصمح تخجسة حكيكية لسرصمح 
((University.(ٔ)  
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فسشيع مغ يعخفيا بأنيا مؤسدة عمسية  لمجامعةقج تعجدت واختمفت تعاريف العمساء والسفكخيغ 
اليج أكاديسية معيشة ، وتتسثل وضائفيا مدتقمة ذات ليكل تشطيسي معيغ وأنطسة وأعخاؼ وتق

الخئيدية في التجريذ والبحث العمسي وخجمة السجتسع،وتتألف مغ مجسػعة مغ الكميات والأقداـ 
ذات الصبيعة العمسية التخررية وتقجـ بخامج دراسية متشػعة في تخررات مختمفة مشيا ما ىػ 

ت العميا تسشح بسػجبيا درجات عمسية عمى مدتػػ البكالػريػس ومشيا ما ىػ عمى مدتػػ الجراسا
 (ٕ)لمصلبب.

عمى انيا مؤسدة اجتساعية تحت وصاية وزارة التعميع العالي والبحث العمسي,تزصمع  تعخفكسا 
بػضائػف رئيدية وىي التعميع والتكػيغ,والبحث العمسي,وخجمة السجتسع,والسكػنات الاساسية 
لسجتسع الجامعة الصمبة والاساتحة ،والجامعة بسياميا ىي ارقى مؤسدات السجتسع, وىي قسة 

 (ٖ)في أؼ مجتسع في العالع.اليخـ التعميسي 

ىي تمظ السؤسدة التي تتعيج بإنتاج ونقل وتصبيق السعخفة مغ اجل تشسية السجتسع  الجامعة
اجتساعيا واقتراديا وعمسيا وثقافيا،مغ خلبؿ التعميع والبحث العمسي وخجمة السجتسع،وذلظ في 

 (ٗ)ضػء السعاييخ العالسية.

 Human resource developmentثانيا": تنمية المهارد البذخية  
لقج تعجدت الخؤية حػؿ مفيػـ تشسية السػارد البذخية ولتػضيح ىحه الخؤية لابج أف نتصخؽ أولا 

لشرل أخيخا إلى مفيػـ تشسية  ومفيػـ التشسية البذخيةلسفيػـ التشسية ومفيػـ السػارد البذخية 
 السػارد البذخية.

  Developmentالتنمية :
وقج تشاوؿ مفيػـ التشسية عجد كبيخ مغ  .مغ أكثخ السرصمحات تجاولايعُّج مرصمح التشسية 

 السفكخيغ الاقترادييغ والاجتساعييغ والدياسييغ ، وكل ضسغ حيد إشار رؤيتو .  
التشسية عمى أنيا "عسمية ثػرية تتزسغ تحػلات شاممة في  Karl Marx  )كارل ماركذ(يعخؼ 

 (٘)البشاء الدياسي والاجتساعي والاقترادؼ".

ىي "الجيػد التي تبحؿ لإحجاث سمدمة مغ التغيخات  تعخف التنمية بحدب احمج زكي بجوي:
الػضيفية والييكمية اللبزمة لشسػ السجتسع وذلظ بديادة قجرة افخاده عمى استغلبؿ الصاقة الستاحة 

لشسػ الى اقرى حج مسكغ لتحقيق اكبخ قجر مغ الحخية والخفالية ليؤلاء الافخاد بأسخع مغ معجؿ ا
 (ٙ)الصبيعي".

"عسمية تغييخ اجتساعي مخصط يقػـ بو الإنداف للبنتقاؿ  يعخفيا قامهس عمم الاجتماع بأنياكسا 
بالسجتسع الى وضع أفزل، وبسا يتفق مع احتياجاتو وامكانياتيا الاقترادية الاجتساعية 

 (ٚ) والفكخية."
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عسمية مقرػدة ومخصصة تيجؼ إلى تغييخ البشياف الييكمي لمسجتسع بإبعاده السختمفة والتنمية :
تعشي الشسػ زائجاً  لتػفيخ الحياة الكخيسة لأفخاد السجتسع، وىي أعع واشسل مغ الشسػ، لأنيا 

 (ٛ)التغييخ.

في عسمية ديشاميكية تتكػف مغ سمدمة مغ التغيخات الييكمية والػضيفية  في تعخيف اخخ انيا
السجتسع، تحجث نتيجة لمتجخل في تػجيو حجع ونػعية السػارد الستاحة لمسجتسع،ذلظ لخفع مدتػػ 
رفالية الغالبية مغ أفخاد السجتسع عغ شخيق زيادة فعالية أفخاده في استثسار شاقات السجتسع الى 

جػانبيا  ولا تقترخ التشسية عمى جانب واحج مغ جػانب الحياة، بل تذسل كافة( ٜ)الحج الأقرى.
 ( ٓٔ)الاجتساعية والاقترادية والثقافية والدياسية والتخبػية والقانػنية والإدارية.

 Human Resourcesالمهارد البذخية: 
قبل البجء بتعخيف السػارد البذخية، يسكششا التصخؽ الى التعخؼ عمى  Resources:المهارد 

    معشى السػارد بذكل عاـ.
معخوؼ لثخوة اكتذف الإنداف أىسيتيا وتثقف ذىشو عغ تصػيخ مرجر يعخف المهرد عمى انو 

 (ٔٔ)أساليب فشية تسكشو مغ استغلبليا لشفعو.
بأنو أؼ شيء لو قيسة ويسكغ استخجامو،وىػ  المهرد  Max Siporinويعخف )ماكذ سيبهرن(

إما أف يكػف متاحا أو غيخ متاح، ويتصمب بعس الجيج لجعمو متاحا، ويدتصيع الإنداف أف 
 فيج مشو ويجعمو أداة يسكغ إستخجاميا لتأدية وضيفة أو لإشباع حاجة أو لحل مذكمة، كسايدت

"بأنيا أؼ خجمات قائسة في السجتسع ومتاحة المهارد  Robert Barker يعخف )روبخت باركخ(
"بأنيا السرادر البيئية  المهارد عخف )باركخ(لمحيغ ىع في حاجة الييا"، وفي مػقع آخخ 

الإجتساعية والسادية الستاحة والسسكشة في السجتسع والتي تداىع في إشباع حاجات والإقترادية و 
للئشارة إلى الأصػؿ السادية التي  المهاردالشاس وحل مذكلبتيع".ولقج إعتيج إستخجاـ مرصمح 

تحقق ثخوة أو إيخادات، إلا أف السرصمح حجث بو إتداع ليذسل أيزا السػارد البذخية والتي 
ثخوة أو إيخادات في حالة تػافخ السعارؼ والإتجاىات والسيارات السصمػبة في ىحه يسكغ أف تحقق 

"إف أؼ مشطسة ليا مػرد واحج حكيقي ىػ   Peter Drucker  (بـيتخ دركـخويؤكج ) السػارد.
 (ٕٔ)."ندافالا

مجسػعة الأفخاد السذاركيغ في رسع أىجاؼ وسياسات ونذاشات  بانيااما المهارد البذخية فتعخف 
 (ٖٔ).وانجاز الأعساؿ التي تقػـ بيا السؤسدة

ىي مجسػعة الأفخاد السػجػديغ في السشطسة، ويختمف ىؤلاء الأفخاد فيسا بيشيع  المهارد البذخية
مغ حيث تكػيشيع وخبخاتيع،وسمػكيع وإنجازاتيع كسا يختمفػف في وضائفيع،ومدتػياتيع الإدارية 

 (ٗٔ)وفي مداراتيع الػضيفية.

 Human Developmentالتنمية البذخية: 
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عمى  ٜٜٓٔجاء تعخيف التشسية البذخية في التقخيخ الأوؿ لبخنامج الأمع الستحجة الإنسائي عاـ 
أنيا " عسمية تػسيع نصاؽ الخيارات الستػفخة أماـ السخء، واىع ىحه الخيارات الستذعبة ىي أف يحيا 

ػا، وأف يكػف بػسعيع الحرػؿ عمى السػارد التي الشاس حياة شػيمة وخالية مغ العمل وأف يتعمس
 (٘ٔ)تكفل ليع مدتػػ معيذة كخيسة ".

فقج عخؼ التشسية البذخية بكػنيا ۳۹۹۱اما في تقخيخ الأمع الستحجة الخاص بالتشسية البذخية عاـ 
" تشسية الشاس مغ اجل الشاس بػاسصة الشاس ، وتشسية الشاس معشاىا، الاستثسار في قجرات 
البذخ،سػاء في التعميع،او الرحة، او السيارات، حتى يسكشيع العسل عمى نحػ مشتج  وخلبؽ، 
والتشسية مغ اجل الشاس معشاىا كفالة تػزيع ثسار الشسػ الاقترادؼ الحؼ يحققػنو تػزيعا واسع 

 (ٙٔ).الشصاؽ ، وعادلا ، والتشسية بػاسصة الشاس اؼ اعصاء كل امخأ فخصة السذاركة فييا "

انيا عسمية إتاحة مديج مغ الاختيارات أماـ الأفخاد، أىع ىحه الاختيارات أف يحيا ف عمى وتعخ 
مغ العمل،وأف يتعمسػا، وتتاح ليع السػارد اللبزمة لأف يعيذػا حياة  الأفخاد حياة شػيمة خالية

 (ٚٔ).كخيسة
مغ خلبؿ  بشاء القجرات البذخية لمتػصل إلى مدتػػ رفاه إنداني راقيويعخفيا البعس بانيا 

التستع بسدايا الحياة )الصػيمة، الرحة، السعخفة، التعميع، الحخية(، وتػضيف قجرات التدييخ في 
 (ٛٔ)كافة الشذاشات الإندانية الاقترادية والدياسية والسجنية.

  :Human resource developmentتنمية المهارد البذخية
السعخفة والسيارات والقجرات لمقػػ العاممة زيادة عسمية تعخف تنمية المهارد البذخية عمى انيا 

القادرة عمى الكياـ بسختمف الأعساؿ والتي يتع اختبارىا وفقا للئختبارات السشجدة وذلظ مغ أجل 
 (ٜٔ) رفع مدتػػ كفاءتيع الإنتاجية.

حدب تقاريخ الأمع الستحجة عمى انيا "تشسية الشاس بػاسصة  تنمية المهارد البذخيةوتعخؼ  
أجل الشاس ويتػجو إلى حاجات الشاس في السأكل والسمبذ والسعاش، العمع والعسل،  الشاس، ومغ

 (20) التخبية، الثقافة،.

بأنيا تحديغ وتصػيخ أنساط سمػؾ الأفخاد والعسل عمى  في تعخيف اخخ لتنمية المهارد البذخية
تعجيل اتجاىاتيع ومعتقجاتيع وذلظ لمتكيف مع الطخوؼ الستغيخة في البيئة الخارجية وجعل الأفخاد 
أكثخ قجرة عمى التعامل مع تمظ الطخوؼ وذلظ بإحجاث التػازف بيغ شبيعة ىؤلاء الأفخاد مغ 

جراتيع وآماليع وبيغ أعساؿ ووضائف وأىجاؼ السؤسدة. حيث أىجافيع ودوافعيع وشخرياتيع وق
(ٕٔ) 

 Society   ثانياً : المجتمع
ىػ مجسػعة مغ الأفخاد" يعيذػف معاً فػؽ بقعة مػا بتعاوف وتزامغ ويختبصػف يعخف المجتمع 

بتخاث ثقافي معيغ, ولجييع الاحداس بالانتساء بعزيع لبعس والػلاء لسجتسعيع,ويكػنػف مجسػع 
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السؤسدات تقجـ خجمات ضخورية ليع في حاضخىع, وتزسغ ليع مدتكبلًب مذخفاً في مغ 
  (ٕٕ)شيخػختيع, وتشطع العلبقات فيسا بيشيع".

والسجتسع ندق مكػف مغ العخؼ السشػع والاجخاءات السخسػمة حيث اف وضيفة السجتسػع ىػػ اف 
الاجتساع لا يكفػا ابػجأ عػغ تػحكيخنا واف عمساء , ٖٕ)يصمق نذاط الشاس وفي الػقت نفدو يحػج مشػو

بأف السجتسع ليدت مجخد حاصل جسع الافخاد, أؼ اف الافخاد والجساعات تسثل بػضػح جدءاً مػغ 
ذلظ الذيء الحؼ نصمق عميو لفطة )السجتسع(, فيػ يشصػؼ عمى امػر اكثخ مغ ذلظ بكثيخ, مثلًب 

يف خلبليا الفاعمػف الاجتساعيػف وىػ ىشاؾ تفاعلبت مراغة اجتساعياً فيسا بيغ الأفخاد يتك
 (ٕٗ))السػقف الحؼ يعبخ عشو مشطخوف امثاؿ جػرج سيسل وىخبخت بمػمخ واخخوف.

 information societyمجتمع المعمهمات 
يعخؼ مجتسع السعمػمات بانو ذلظ السجتسع القائع عمى السعمػمة، ويعتسج عمى وسائل التػاصل 

مػقعا لو كسا أنو يحتػؼ عمى كع ىائل مغ السعمػمات ويتحكع في الالكتخونية والبيئة الالكتخونية 
  (ٕ٘)مرادرىا واتجاىاتيا.

يعخؼ مجتسع السعمػمات بأنو السجتسع الحؼ يعتسج في تصػره برػرة أساسية عمى السعمػمات 
وشبكات الإتراؿ والحػاسيب، أؼ أنو يعتسج عمى ما يدسيو البعس بالتقشية الفكخية، تمظ التي 

وخجمات ججيجة مع التدايج السدتسخ في القػة العاممة السعمػماتية، أؼ تعطيع شأف  تزع سمعا
 (ٕٙ)الفكخ والعقل الإنداني بالحػاسيب والإتراؿ والحكاء الإصصشاعي.

وقج  (ٕٚ)وبيحا فيػ يقػـ عمى إنتاج السعمػمات ولع يعج يعتسج بالأساس عمى الإنتاج السادؼ.
تػزيعيا والتعامل معيا ىي الدسة الخئيدية للؤنذصة اصبحت فيو عسمية انذاء السعمػمات و 

وعميو إف اساس ضيػر السعمػماتية وتحػليا الى قػة العرخ يختكد (ٕٛ)الاقترادية والثقافية فيو.
  (ٜٕ) عمى تصػر تقشيات الاتراؿ وسخعتيا.

 the knowledge society مجتمع المعخفة
إنتاج ونذخ السعخفة وتػضيفيا بكفاءة في  يعخؼ مجتسع السعخفة عمى انو " السجتسع القادر عمى

  (ٖٓ)مختمف مجالات الحياة الإندانية ".
اف مجتسع السعخفة ىػ السجتسع الحؼ يحدغ استعساؿ السعخفة في تدييخ أمػره وفي تعخيف اخخ 

والحؼ يشتج ويدتيمظ ويػضف السعمػمة بسختمف أنػاعيا،وىػ السجتسع الحؼ يختكد اقتراده عمى 
والسعخفة والثػرة التكشػلػجية، كأدوات رئيدة في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية،مع العمع 

التخكيد عمى التشسية السعخفية لمسػارد البذخية ودعع الباحثيغ والعمساء، وتػضيف السعخفة 
 (ٖٔ).واستثسارىا لرالح السجتسع

شمػجيا الاتراؿ الحجيثة ونطع ويتعامل عمع الاجتساع مع مجتسع السعخفة انصلبقا مغ علبقة تك
فيػ يشطخ الى مجتسع السعخفة  (ٕٖ)السعمػمات وتأثيخاتيا الاجتساعية في الفخد والاسخة والسجتسع.
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ليذ مجخد مفيػـ يدتخجـ لػصف تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات فحدب،وإنسا نطاـ 
  (ٖٖ)لتحقيق التقجـ،.اجتساعي واقترادؼ وثقافي، تذكل فيو السعخفة مرجرا رئيديا 

 المبحث الثاني: تنمية المهارد البذخية في ظل مجتمع المعمهمات 
 اولا": مخاحل تطهر مجتمع المعمهمات

يعخؼ بػ "مجتسع لقج ضيخت مخحمة ججيجة مػغ التصػر التكشػلػجي لتفػخز مجتسعػا ججيجا 
شيج العقج الأخيخ مغ  اصبحت فيو السعمػمات والحرػؿ عمييا مغ أبخز سساتو.فقج السعمػمات"،

القخف العذخيغ وبجايات القخف الحادؼ والعذخيغ تقجما ىائلب في مجاؿ تكشػلػجيا الاتراؿ 
والسعمػمات وما زاؿ التقجـ مدتسخ ويديخ بخصى سخيعة ججا حتى أصبح العالع اليػـ يتفاعل مغ 

والسعخفة الإلكتخونية خلبؿ استخجاـ شبكة السعمػمات،والحاسبات ،والأقسار الرشاعية والفزائيات 
أحج عمساء   A. Toffler)الفن تهفمخ(ويعتبخ عالع الاجتساع الامخيكي  (ٖٗ)وتقشية السعمػمات.

 (ٖ٘)السدتقبل السذيػريغ في نياية القخف العذخيغ مغ الأوائل السؤسديغ والسشطخيغ ليحا السجتسع.
تكػف نتاج لأحجاث تاريخية أف نذأة وضيػر السجتسعات الاندانية ومخاحل تصػرىا ونحغ نعمع 

فقج مخت الحزارة الإندانية .بارزة. وقج اختمفت السخاحل التصػرية التي مخت بيا ىحه السجتسعات
في كتابو "حزارة  )الفن تهفمخ(قدع وقج (ٖٙ)بسخاحل عجيجة ومتتابعة تشطسيا قػانيغ خاصة بيا.

الى ثلبث مخاحل أو كسا يدسييا  التصػر التاريخيالسػجة الثالثة" الحزارات الإندانية مغ حيث 
.فقج استغخؽ انجازىا آلاؼ الدشيغ،فقج اكتذفت الدراعة المهجة الاولى الثهرة الدراعيةبالسػجات،

التي انتقل فييا الإنداف مغ حياة الريج والقشز إلى حياة الاستقخار في الحقػؿ والسدارع، وكانت 
نداني،وكانت ثػرة زحفت ببطء في أرجاء ىحه الفتخة اوؿ نقصة تحػؿ في التصػر الاجتساعي الا

 (ٖٚ).السعسػرة بشذخ القخػ والسدتػششات والأرض السحخوثة وأسمػبا ججيجا لمحياة
، كانت في نذػء الثػرة الرشاعية والتي استغخقت ثلبثسائة عاـ,حػلت العسل  المهجة الثانيةاما 

مغ الارض الى السرشع،وقج كانت أكثخ مغ مجخد مجاخغ ومعالع ومرانع،فيي نطاما اجتساعيا 
غشيا متعجد الجػانب لسذ كل مطيخ مغ مطاىخ الحياة الإندانية،ىحه الثػرة أنتجت الجخار في 

السصبخ، لقج أنتجت الرحيفة ودار الديشسا  في السكتب، والثلبجة في الحقل،والآلة الصابعة 
والقصار الكيخبائي الشفقي والصائخات العسلبقة.ولع تتسثل التحػلات التي سببتيا السػجة الثانية في 
التكشمػجيا والصبيعة والثقافة فقط بل تعجتيا الى تحػلات في شخرية الفخد فأنتجت شخرية 

  (ٖٛ)اجتساعية ججيجة.
وبحدب الخؤية الاستذخافية لػ )تػفمخ(،وقج مخت البذخية حتى الآف بسػجتيغ  المهجة الثالثةأما 

عطيستيغ مغ التحػؿ محت كل مشيا ثقافات وحزارات الأولى وحمت أساليب حياتية ججيجة 
محميا لع يكغ يتخيميا أحج مغ قبل. بالشدبة ليحه السػجة ستؤثخ عمى كل فخد مشا فالأسخة مجدأة 

الاقتراد محصع والأنطسة الدياسية مذمػلة والكيع تزخب بعخض الحائط،وكل شيء في ىحه و 
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الحزارة الججيجة يتشاقس ويتعارض مع الحزارة الرشاعية التقميجية القجيسة. وىي في نفذ 
الػقت ذات تكشػلػجيا متقجمة مشاىزة لمحخكة الرشاعية. وأسمػب حياة السػجة الثالثة مقاـ عمى 

در الصاقة الستشػعة والقابمة لمتججيج،وعمى مؤسدة ججيجة يسكغ تدسيتيا "بالكػخ أسذ مغ مرا
وبحدب ما يخػ )تػفمخ( في  (ٜٖ)الالكتخوني" وعمى مجارس ذات بشية مختمفة جحريا،وسيكػف 

السػجة الثالثة التي أشار إلييا باف ىحه السخحمة ذات تكشمػجيا متصػرة ،فقج تشبأ بحجوث ثػرة 
ترالات،ودخػؿ عرخ ججيج بالانتذار اليائل لمتقشيات والسعمػمات والسعخفة، السعمػمات والا

 والحؼ يحسل معو الكثيخ مغ التغيخات.
 ثانيا": المهارد البذخية ومجتمع المعمهمات 

ونتيجة ليحه التصػرات الدخيعة في السجاؿ التكشػلػجي وخاصة تمظ الستعمقة بسعالجة السعمػمات 
متدايج ومكثف نحػ استعساؿ وتػضيف ىحه التكشمػجيا في كثيخ مغ وبثيا اصبح ىشاؾ اعتساد 

الأنذصة البذخية.ىحا الػضع الججيج فخض عمى السشطسات تحجيات ججيجة تختمف شكلب ومحتػػ 
وأصبح بقاؤىا مخىػنا بقجرتيا عمى السشافدة في ضل الانفتاح الاقترادؼ  (ٓٗ)عغ الفتخات الدابقة.

الباحثيغ والسيتسيغ بسجاؿ التشطيع والإدارة يجركػف أنو لا يسكغ الستدايج، مسا جعل الكثيخ مغ 
الحجيث عغ مشطسة فعالة دوف الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ كأحج العشاصخ اليامة في كل تشطيع 

  (ٔٗ)ناجح.
ونتيجة لازدياد معجؿ التغيخ التكشػلػجي، وشجة السشافدة، وتغيخ أنساط وعلبقات العسل ونطع 

كاف مغ الزخورؼ عمى  (ٕٗ)وازدياد حجع السعمػمات،وتجويل الأعساؿ. السعمػمات الإدارية
السشطسات اليػـ الاستجابة الدخيعة لمفخص والتيجيجات البيئية، ولكي تتسكغ السشطسة مغ تحقيق 
الشجاح والبقاء في ىحه البيئة يتػجب عمييا اتخاذ خصػات مبتكخة اضافة الى اجخاءتيا التقميجية 

وإدخاؿ كل التقشيات الججيجة التي تتزسغ  (ٖٗ)كشمػجيا السعمػمات.والاستعانة بأدوات ت
 (ٗٗ)الكػمبيػتخات والآلات الحجيثة والخوبػتات التي تدتخجـ في الرشاعة وخجمة السشطسات.

في عسميات الإنتاج,يفخض عمى القائسيغ عمى العسل أف يعجوا بخامج وادخاؿ ىحه التقشيات 
مجالات الكسبيػتخ السختمفة,وما لع تعج ىحه البخامج بدخعة ودورات تجريبية لجسيع لمعامميغ في 

تلبحق سخعة تقجـ الاختخاع والتصػيخ في الكسبيػتخ, فإنشا لا شظ مػاجيػف بالكثيخ مغ 
وعميو إف التجريب ىػ العامل الخئيدي لمبقاء والاستجامة والسيدة التشافدية عمى  (٘ٗ)السذاكل.

اف العسل يُعتخؼ بو بذكل متدايج كسفتاح لتصػيخ أنػاع مدتػػ الفخد والسؤسدة،والتجريب في مك
ويسكششا اف نعج عسمية  (ٙٗ)السعخفة والسيارات السيسة لمعسل بفعالية في السشطسات الحجيثة.

التجريب بانيا فخصة تتاح للؤفخاد للبنتقاؿ بيع مغ مدتػاىع الحالي إلى مدتػػ أفزل، ففي 
ة، وتبخز احتياجات تجريبية ججيجة، تؤكج كميا عمى عرخ التشافدية والسعخفة تطيخ وضائف ججيج

وكاف مغ الزخورؼ عمى السػارد البذخية  (ٚٗ)اىسية دور التجريب في احجاث التغييخ السشذػد.
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بجورىا أف تدتجيب وتتفاعل دائسا مع كل ىحه التغيخات،وىحا يتصمب فيسا ججيجا لمعسل وقيستو 
سعاصخة لمسػارد البذخية يقػدنا بالتأكيج إلى الحجيث والحجيث عغ التحجيات ال( ٛٗ)وأساليبو ونطسو.

عغ الجور الكبيخ والأساسي لمتأىيل والتجريب السدتسخيغ في تحديغ وضيفتيا نػعا وكسا،ومغ ثع 
زيادة إنتاجية السجتسع، إذ أنو لا تػجج تشسية حكيكية في أؼ مجتسع كاف دوف تشسية السػارد 

إلى أف التشسية الإندانية  ۲۰۰۲تشسية الإندانية العخبية لعاـ البذخية وتصػيخىا. وقج أشار تقخيخ ال
ضخورية لتحقيق الشسػ الاقترادؼ السدتجاـ. كسا أف تكػيغ مدتقبل يديع في بشائو جسيع الشاس، 
ىػ حتسية أخلبقية، ولابج أف يكػف ىجفا استخاتيجيا لجسيع البمجاف العخبية، وىي تجخل القخف 

ف عمى شيادة عمسية أو الحادؼ والعذخوف، فمع يعج كافيا في الػقت الحاضخ حرػؿ الإندا
ميشية تؤىمو لمعسل، اذ اف التصػر التقشي الكبيخ، وخاصة في مجاؿ تقشية السعمػمات أجبخ 
الإنداف عمى ضخورة إعادة تأىيل وتجريب نفدو أكثخ مغ مخة خلبؿ مديخة حياتو الػضيفية مغ 

يدسى  أجل رفع كفاءتو لسػاكبة الستغيخات،وملبحقة كل ججيج في مجاؿ تخررو،وىحا ما
 (ٜٗ)بالتأىيل والتجريب السدتسخ.

اف رأس الساؿ الحكيقي الحؼ تستمكو أؼ مؤسدة ىػ رأس ماليا البذخؼ.لا سيسا في ضل عرخ 
السعمػماتية،وعسمية التػسع اليائل في مجاؿ الاترالات وتقشية السعمػمات وصشاعتيا تتصمب 

ورة لاف تقػـ مؤسدات التعميع السديج مغ الاىتساـ بيحا السػرد السيع، وبحلظ أصبحت ىشاؾ ضخ 
العالي بجورىا في إدارة رأس ماليا البذخؼ مغ خلبؿ تػجو ججيج نحػ نطع السعخفة وإدارتيا في 
تمظ السؤسدات، والتي تديج تشافدية التعميع العالي في عالع اليػـ الحؼ أصبح فيو الإبجاع 

  والابتكار سسة العرخ.
ت الى وجػد فجػة بجأت تتزح ملبمحيا بالفعل في في الػقت نفدو ادت تكشػلػجيا السعمػما

مجتسعات ما بعج الرشاعة بيغ الحيغ يسمكػف السعمػمات ويتجاولػنيا ويدتفيجوف مشيا،وبيغ أولئظ 
ويسثمػف الرفػة  الحيغ لا يسمكػنيا،مسا يؤدؼ إلى تكخيذ الصبكية،بيغ أغشياء يسمكػف السعمػمات

الحيغ لا يسمكػف السيارات الزخورية لمتعامل مع التكشػلػجيا ذات القػة والشفػذ، وفقخاء السعمػمات 
 (ٓ٘)الججيجة، ويسثمػف الصبقات الجنيا في مجتسعاتيع. وقج يتسثل ىحا الأمخ في دوؿ وليذ أفخاد.

فقج تحػلت تكشمػجيا السعمػمات الى اىع مرجر مغ مرادر الثخوة،وقػة مغ القػػ الاجتساعية 
وقج أدػ تشامي دور تكشػلػجيا السعمػمات إلى  (ٔ٘)في عالع اليػـ.والدياسية والثقافية الكاسحة 

إتداع الفجػة الخقسية بيغ الجوؿ الستقجمة والجوؿ الشامية، مسا دفع الأمع الستحجة إلى وضع اليجؼ 
، يخكد عمى الرشاعة، وتذجيع الابتكارالتاسع مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة الدبعة عذخ الحؼ 

ليؤكج أف الاىتساـ بالترشيع والرشاعة يعج مغ العػامل اليامة لمشسػ والتشسية الاقترادية 
السدتجامة، وفي ضل وجػد أكثخ مغ نرف سكاف العالع الحيغ يعيذػف في السجف أصبح تشسية 
صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات، ونسػ صشاعات ججيجة متصػرة يعج أساسا لإيجاد حمػؿ دائسة 
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لاقترادية مثل الاىتساـ بخأس الساؿ البذخؼ، والاستثسار في البحث العمسي،فيي لمتحجيات ا
، فزلب عغ أف الثػرة التكشػلػجية ٖٕٓٓعػامل ىامة لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

الخابعة،أو الحكاء الاصصشاعي، الخوبػتات الستصػرة، والػاقع الافتخاضي،أدػ إلى اىتساـ خاص 
حيا الخقسشة لتيديخ إقامة مجف صشاعية ذكية،تدتخجـ فييا تكشػلػجيا بالإمكانات التي تتي

السعمػمات،واستخجاـ واسع الشصاؽ لمشيػض بالخفالية الاقترادية والاجتساعية لتحقيق تشسية 
  (ٕ٘)مدتجامة.

وتدداد شجة التحجيات عمى الجوؿ الشامية أكثخ فأكثخ مشو عغ الجوؿ الستصػرة نطخا لمتأخيخات 
السيجاف التكشػلػجي عسػما وتكشػلػجيا السعمػمات خرػصا، لكغ ىحا لا يعشي أف  السدجمة في

ىحه الجوؿ بسا فييا الجوؿ العخبية لع تتأثخ بسا أفخزتو ىحه التكشػلػجيا. ومشو بات لداما عمى ادارة 
مة تشسية السػارد البذخية مدؤولية التكيف مع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات،وتجريب الكػادر العام

 (ٖ٘).لاستيعاب ىحه التصبيقات،ووضع الخصط اللبزمة لتكيف السؤسدات مع ىحه التصبيقات
واتداع الفجػة بيغ دوؿ العالع الستقجمة والشامية،ادػ الى اىتساـ الجوؿ الشامية بسلبحقة الجوؿ 

وإعجاد الستقجمة بالتعميع والتجريب، وىحا ما دعاىا إلى العسل عمى تصػيخ وإصلبح نطع التعميع، 
الستعمسيغ واكدابيع ميارات التعامل مع السدتحجثات التكشػلػجية، فمع تعج أىسية التعميع محل 
ججؿ في أؼ مشصقة مغ العالع، فالتجارب الجولية السعاصخة أثبتت بسا لا يجع مجالا لمذظ أف 

غ بػابة بجاية التقجـ الحكيكية بل والػحيجة ىي التعميع، وأف كل الجوؿ التي تقجمت ،تقجمت م
اذ تعسل السؤسدات أو السشطسات في تغييخ سمػؾ الأفخاد بسا يتساشى مع التصػر ( ٗ٘)التعميع.

التكشػلػجي، فأف فئة متعمسة ومجربة مغ الشاس لا يسكغ أف تعير فقيخة، وذلظ لاف الشاس بالعمع 
ومرادرىا والسعخفة والصسػح والقجرة عمى العسل والإنتاج يدتصيعػف استثسار كل قػػ الصبيعة 

  (٘٘)لرالحيع.
 (ٙ٘) مغ الأسباب التي أدت إلى زيادة أىسية تكشػلػجيا السعمػمات في العالع اليػـ ىي:    

إف البيئة التي تعسل في ضميا السشطسات أصبحت أكثخ تعقيجا  : تعقج وتقمب بيئة الأعمال-
عغ التغيخات الأخخػ وتقمبا. فالتقجـ في الاتراؿ والتكشػلػجيا خمق العجيج مغ التغيخات فزلب 

الشاتجة عغ العػامل الدياسية والاقترادية،مسا جعل السشطسات تقػـ بالأنذصة اليادفة إلى 
تحديغ وحساية عسمياتيا كإعادة اليشجسة ، تحديغ عسمية التشبؤ ،بشاء تحالفات استخاتيجية مع 

حه الأنذصة مشطسات أخخػ وذلظ بالاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات كأداة مجعسة لكل ى
 لزساف بقاء السشطسة واستسخارىا في بيئة تتسيد بالتعقج وعجـ الاستقخار.

أدت الزغػشات التي تسارسيا السشطسات الجولية وكحلظ  : المنافدة القهية والاقتراد العالمي-
مغ التكشػلػجيا الستقجمة إلى حجة السشافدة العالسية،وىحه الأخيخة التي أصبحت لا تخكد فقط عمى 

لأسعار وإنسا عمى الجػدة ، مدتػػ الخجمة، سخعة التدميع وتقجيع مشتجات حدب شمب العسيل، ا
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وفي ىحا الإشار تداعج تكشػلػجيا السعمػمات السشطسات العالسية في الحرػؿ عمى مدايا متعجدة 
 كتحديغ الإنتاجية، رفع مدتػػ الخجمة وزيادة الخبحية . 

في عالع اليػـ أكثخ دراية ومعخفة بالستاح مغ الدمع  أصبح السدتيمظ : تهقعات المدتيمكين-
والخجمات وجػدتيا، وىحا يؤدؼ بالسدتيمظ إلى شمب أفزل السشتجات مغ الدمع والخجمات 

ومغ ناحية أخخػ فإف السدتيمكيغ  .وكحلظ تمظ السشتجات التي تشتج حدب شمب السدتيمظ
لتي يخيجونيا فيع يخغبػف في معخفة يصمبػف أيزا معمػمات أكثخ تفريلب عغ الدمع والخجمات ا

والسشطسات في حاجة إلى أف تربح قادرة عمى تػصيل  .الزسانات التي يحرمػف عمييا
السعمػمات بدخعة لإشباع رغبات وحاجات السدتيمكيغ ، ومغ ىشا ضيخ دور تكشػلػجيا 

 السعمػمات في تسكيغ السشطسات في تحقيق ذلظ.
بمجاف العالع يحكسيا مجػ قجرتو عمى مػاكبة التصػر  فقج أصبح معيار التقجـ لأؼ بمج مغ

التكشػلػجي والتشطيسي والادارؼ في مختمف مجالاتو وتصبيقاتو، وذلظ بتحػيل العسل الإدارؼ مغ 
إدارة تقميجية إلى إدارة الكتخونية باستخجاـ الحاسػب لكافة الاقداـ والػحجات الادارية،الا انشا نجج 

فشحغ بحاجة الى  نحػ استخجاـ الاتستة في عسميا الادارؼ. ئةتديخ بخصى متباشمؤسداتشا 
تكثيف استخجاـ التكشمػجيا الحجيثة في اجخاءات وادارة العسل في مؤسداتشا وفي التػاصل مع 
جيات ومؤسدات اخخػ،وعميو يربح الافخاد العامميغ بحاجة الى التجريب عمى تقشيات التكشمػجيا 

 شػشة بيع داخل الإدارة.الستصػرة وادواتيا ليربحػا اكثخ كفاءة ومعخفة وقجرة عمى أداء أدوارىع الس
وكسا مخ ذكخه سابقا اف ثػرة تكشمػجيا السعمػمات أثخت عمى العجيج مغ مجالات الحياة، إلا أف 

واف ما  (ٚ٘)مجاؿ التجريب والتشسية البذخية قج حطي بالشريب الأكبخ نطخا لأىسيتو وتصػراتو.
اجتساعية واقترادية وثقافية حجث مغ انتذار سخيع لمتكشػلػجيا الخقسية وما صاحبيا مغ تغييخات 

 .ادػ إلى تغييخ الشطخة إلى السػارد البذخية وإمكانية تصػيخىا والبحث في تشسية مياراتيا وقجراتيا
 (ٛ٘):كحلظ اثخت تكشػلػجيا السعمػمات عمى تشسية الاداء الػضيفي لمسػارد البذخية مغ خلبؿ الاتي

  السػارد البذخية ، مسا ادػ الى اداء أحجثت تكشػلػجيا السعمػمات تحدشا كبيخا في أداء
 الاعساؿ بدخعة وكفاءة ودقة عالية.

  قممت تكشػلػجيا السعمػمات مغ أعباء الػضائف الخوتيشية الخاصة بالسجراء، وصانعي القخار
 .في السشطسات فسشحيع السديج مغ الػقت لمتخصيط ورسع الدياسات

  أدػ وجػد تكشػلػجيا السعمػمات في السشطسات الى دفعيع إلى زيادة الجور التشافدي، مسا
 دفعيع لمبحث والتصػيخ. 

  حدشت تكشػلػجيا السعمػمات مغ البيئة التشطيسية لمسشطسة عسػما ،أؼ اف العسمية الإدارية
 .بخمتيا أصبحت تبشى وتفعل بشاء عمى السشطػمة السعمػماتية في السشطسات
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 ىست في رفج السشطسات بسعارؼ ومػاد تعميسية يديل الػصػؿ إلييا، سػاء كانت مػجػدة سا
عمى شبكاتيا الجاخمية أو الذبكات العالسية، وبالتالي عدزت قجرة السشطسة في صياغة أىجافيا 

 وتحكيقيا عمى السجػ البعيج. 
 تفاوت ،مسا أدػ ساىست في استغلبؿ مػارد السشطسة البذخية، لتػليج مخخجات خالية مغ ال

 الى تقميل التبايغ في الأداء الخاص بالدمع أو الخجمات السقجمة.
  فخضت تكشػلػجيا السعمػمات وجػد بخامج تجريبية،تخفع قجرة العامميغ باستسخار،إذ تعج البخامج

 التجريبية في عرخ السعمػمات استثسارا وليذ تكمفة. 
 ا لعسمية التشسية البذخية،مسا حفد أصبحت درجة التحكع في التكشػلػجيا مؤشخا عالسي

السشطسات التي تدعى إلى تصػيخ مجاليا مغ خلبؿ اقامة البخامج التجريبية السكثفة،ووضعيا 
  .ضسغ تقييع الأداء الخاص بالعامميغ في السشطسة

لقج مكغ التقجـ الحؼ حجث في مجالي الحاسب الآلي والاترالات الكثيخ مغ السشذآت    
مغ تقجيع بخامج تعميسية وتجريبية وتػعػية إلى مػضفييا عبخ شبكات داخمية  الحكػمية والخاصة

وخارجية،وأصبح بإمكاف السػضف حزػر نجوة أو حمقة تعميسية وىػ في مكتبو أو مشدلو.وتسثل 
وسائل تقشية السعمػمات بسا فييا الإنتخنت وأوساط التخديغ اليائمة مثل الأقخاص السجمجة مغ 

وقج ( ٜ٘)ػقت الحالي لشقل السعخفة واكتداب السيارات في شتى السجالات.أفزل الػسائل في ال
، ففي خزع التصػرات التكشمػجية والعمسية اصبح ىشاؾ احتياج متدايج لمتجريب واتداع في نصاقو

التي تذيجىا السشطسات كاف لا بج أف تزع الخصط وتخسع الدياسات اللبزمة لتصػيخ السػارد 
أف العشرخ البذخؼ يسثل السحخؾ والجعامة الاساسية في السشطسات البذخية.ومسا لا شظ فيو 

بجسيع أنػاعيا ومؤسدات التعميع العالي احج اىع ىحه السشطسات، وىحا ما يفخض عمييا ضساف 
جػدة التجريب والاعجاد السيشي لكافة كػادرىا فالتصػرات التكشػلػجية والتقشيات الحجيثة التي 

ات الدعي لتشسية ميارات مػردىا البذخية تساشيا مع ىحه ضيخت مؤخخا فخضت عمى السشطس
التصػرات. وىشا يسكغ القػؿ إف السػرد البذخؼ يسثل أىع عشاصخ تحقيق كفاءة الأداء التشطيسي 
التي تعتسجىا السشطسات في مػاجية التحجيات التكشمػجية والتقشية. وكػل تغيػيخ يحػجث في 

جانبيػا البذػخؼ مسا يشعكذ بجوره عمى فعالية السشطسة  السشطسػة يشبغي اف يرػاحبو تغيػيخ في
     وجػدة ادائيا.

وعميو اف ضخورة الاىتساـ بتجريب السػارد البذخية تشبع مغ التغييخ الكائغ في شبيعة وبيئات 
العسل والتصػر الحاصل فييا، فارتباط العشرخ البذخؼ بسفيػـ التجريب والتصػيخ والابتكار يخفع 

يغ بسا يتشاسب مع متصمبات القخف الحادؼ والعذخيغ ومتغيخاتو،ومغ اجل اف تكػف كفاءة العامم
الجوؿ أكثخ قجرة عمى السشافدة ومػاجية الاقتراد العالسي الستصػر، يقع عمى عاتقيا تػفيخ قػػ 
بذخية مجربة ومؤىمة تأليلب عاليا يتيح السجاؿ أماميا لمحرػؿ عمى مػقع ميع ومكانة تميق 
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الاقتراد العالسي الججيج.مغ ىحا السشصمق يعػؿ عمى مؤسدات التعميع العالي  بسػاششييا في
الكياـ بػاجبيا في ترسيع البخامج السشاسبة لكػادرىا،وىحا بجوره سيشعكذ عمى إعجاد خخيجيغ 

اذ يعج السػرد البذخؼ ىػ (ٓٙ)مؤىميغ ومدوديغ بالكفايات والخرائز السلبئسة لدػؽ العسل.
عسمية التشسية،حيث تعتسج عميو الخصط والبخامج الإنسائية، كسا أنو ىجؼ السحػر الخئيدي في 

التشسية. وىحا يعشي أف التشسية تتحقق بفزل الإنداف ومغ أجمو ،ولحا تتجو البمجاف إلى الاىتساـ 
بتشسية السػارد البذخية،فسغ خلبؿ التعميع والتجريب تدداد خبخة الإنداف وميارتو ومعارفو مسا 

نخػ أف مجتسع السعمػمات لا يقػـ بجوف مػارد بذخية، بل  (ٔٙ)إيجابي عمى التشسية.يشعكذ بذكل 
 يتصمب مػارد بذخية ذات كفاءات وميارات عالية في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات. 

أف "مجتسع السعمػمات" العالسي اخح بالتحػؿ ببطء إلى ما يدسى بػ "مجتسع السعخفة"، الحؼ فيو   
خفة ىي العسمية الأساسية، وبالتالي سيغجو معيار التقجـ والتخمف معتسجا عمى عسمية إنتاج السع

مجػ قجرة أؼ مجتسع عمى الإسياـ في إنتاج السعخفة العالسية لا سيسا وأف الاقتراد، بجوره، 
فإلى جانب مجتسع السعمػمات،تطيخ مفاليع  (ٕٙ)يتحػؿ ىػ الآخخ إلى اقتراد السعخفة.

سع السعخفة، التحػؿ الخقسي،العرخ الخقسي وما شابو، وىي مفاليع ومرصمحات اخخػ، مشيا مجت
 متقاربة تسحي الحجود الستبايشة بيشيا.

 المبحث الثالث: تنمية المهارد البذخية في ظل مجتمع المعخفة
 ثانيا": مجتمع المعخفة نذأتو_ابعاده وسماتو

ه في أؼ وقت مزى،فحجع السعخفة يذيج العالع اليػـ انفجارا معخفيا ،يتدايج بدخعة فائقة لع يذيج
اليػـ يتزاعف بخصػات سخيعة ججا،ويراحب ىحه الثػرة اليائمة في السعخفة تصػر تكشػلػجي 
لمتعامل مع ىحا الكع اليائل مغ السعخفة مسا يؤدؼ إلى إيراليا وتجفقيا إلى كل مغ يحتاجيا بكل 

خرائز تشفخد بيا عغ غيخىا سيػلة ويدخ، وتتدع الحكبة الدمشية التي نعيذيا الآف بدسات و 
مغ حقب الدمغ، وذلظ في مختمف السجالات وعمى كافة الرعج الأمخ الحؼ دفع بالكثيخيغ إلى 
إشلبؽ صفات وتدسيات ليحه الفتخة الدمشية تتفق في غالبيتيا عمى أف العرخ الخاىغ يذيج تشافدا 

 )الفخيج مارشال(اذ يخػ الاقترادؼ الانكميدؼ (ٖٙ)ممحػضا في الدعي لإنتاج السعخفة وتسمكيا.
Alfred Marshall   ىي أقػػ محخؾ للئنتاج،واف جدء اف السعخفة  "مبادئ الاقتراد"في كتابو

كبيخ مغ رأس الساؿ لأؼ مشطسة يتكػف مغ السعخفة التي مغ خلبليا يسكششا التحكع في الصبيعة 
"لقج  Drucker )دركخ(سفكخ الاقترادؼ وبرجد ذلظ يقػؿ ال (ٗٙ).واخزاعيا لتمبية رغباتشا

أصبحت السعخفة السػرد الأساسي والسفتاح الخئيدي لمقػة بذكل عاـ، بسا فييا القػة العدكخية 
والاقترادية لأؼ أمة".ويخػ أف السعخفة تختمف بذكل جػىخؼ عغ السػارد التقميجية الخئيدية 

الججيج لمسشافدة في عرخ ما بعج  للبقتراد،ويجلل عمى ذلظ بقػلو: "إف السعخفة ىي الأساس
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وعميو فإف السجتسعات التي تستمظ القػة والديصخة عمى غيخىا اليػـ ىي التي  (٘ٙ)الخأسسالية".
 تتػفخ فييا امكانات اکتداب وانتاج السعخفة.

 "مجتمع المعخفة"ىػ ضيػر مفيػـ الججيج  لكغ الذيءاف السعخفة ليدت بسفيػـ ججيج 
Knowledge society  فمقج ضيخ ىحا السفيػـ لأوؿ مخة في مشترف عقج الدتيشات مغ القخف

ليذيخ بو إلى السجتسع الحؼ يدداد فيو   R.Lane)روبخت لان(  ىػ مفيػـ صاغوو الساضي
 (ٙٙ).الاعتساد عمى السعخفة وأدوات تكشػلػجيا الاتراؿ

رؤوس أمػاليا اىتست دوؿ العالع بالبحث في الأساليب السشاسبة لتعطيع الاستفادة مغ 
البذخية،واتخح بعزيا مغ مؤسدات التعميع العالي وسيمة لمتخكيد عمى تشسية السيارات السعخفية 
والبحثية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ والصالب،حيث تسثل السؤسدات التعميسية مجالا ميسا 

ج أصبح مغ ولق (ٚٙ)للبىتساـ بالبحػث لأنيا تعج مسثلب أساسيا في السجتسع القائع عمى السعخفة.
الزخورة تػجيو الجامعات الى العسل عمى إنتاج معخفة فعالة قادرة عمى مجابية تحجيات عرخ 
الانفجار السعخفي والتقشي.ويدتشج مجتسع السعخفة الى مختكدات مشيا نذخ التعميع والاىتساـ بالتعميع 

لتقشي، والتحػؿ نحػ السدتسخ والتعمع مجػ الحياة، وبشاء القجرات الحاتية في البحث والتصػيخ ا
إنتاج السعخفة وتحقيق اقتراد السعخفة،وعميو أصبحت الجامعات مصالبة ببشاء السعخفة ونقميا 
وتذاركيا مع الاخخيغ،لكي تػاكب التحجيات السعخفية والتكشػلػجية التي أصبحت إحجػ سسات 

عات استثسارىا وأصبح لسجتسع السعخفة أبعاد متعجدة ومتذابكة،يجب عمى الجام (ٛٙ).ىحا العرخ
 (ٓٚ)ويسكغ تحجيج الأبعاد الأساسية لسجتسع السعخفة، كسا يمي: (ٜٙ)كسا يشبغي

تعج السعمػمة في مجتسع السعخفة ىي الدمعة أو الخجمة الخئيدة، وىي  البعج الاقترادي: .ٔ
أساس خمق فخص العسل، فالسجتسع الحؼ يشتج السعمػمة أؼ السعخفة ويدتعسميا في تصػيخ 

 اقتراده ىػ الحؼ يستمظ القجرة عمى السشافدة. 
ويعشى بانتذار تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقيا وسيادتيا في مختمف  البعج التكنهلهجي: .ٕ

مجالات الحياة، وىػ ما يدتجعي ضخورة الاىتساـ بالػسائط الإعلبمية والسعمػماتية، وتكييفيا 
 وتصػيعيا.

: يدػد مجتسع السعخفة درجة معيشة مغ الثقافة السعمػماتية وزيادة مدتػػ البعج الاجتماعي .ٖ
 ا السعمػمات يحتع تػفيخ ىحه الػسائط والتقشيات الزخورية لمسجتسع. الػعي بتكشػلػجي

ييتع مجتسع السعخفة بالقجرات الإبجاعية للؤفخاد، والعسل عمى تذجيع حخية  البعج الثقافي: .ٗ
التفكيخ والإبجاع،وتدػد بو ثقافة تكيّع وتحتخـ مغ يشتج ىحه السعمػمة،ويدتغميا في السجاؿ 

يغ أف مفيػـ "السشفعة السعمػماتية" ىػ الدسة الأبخز لمبعج الثقافي الرحيح، ويخػ بعس الباحث
لسجتسع السعخفة الحؼ يتدع ببشية تحتية معمػماتية قػية تقػـ عمى أساس أجيدة الحاسب الآلي 

 (ٔٚ)والذبكات العامة الستاحة لكل الشاس، وشبكات السعمػمات وبشػكيا.
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السعخفة والتي تؤثخ في قيستيا الاقترادية يعشى ببشاء وتصػيخ نطع إدارة  :البعج الإداري  .٘
وتداىع في زيادة فاعمية السؤسدة، وزيادة قجرتيا التشافدية، وتصػيخ السعخفة يعج مجخلب يحقق 
نػعا مغ الاستجابة لمتغييخات الخارجية والسػاقف الجاخمية،بسا يؤدؼ إلى زيادة فاعميتيا وتحديغ 

او مسارسة لإنتاج وتجعيع ونذخ السعخفة واستخجاميا  و"ادارة السعخفة" ىي عسمية( ٕٚ)إنتاجيتيا.
لتحديغ التعمع والاداء في السشطسة،فزلب عغ اف الادارة بالسعخفة تخػ اف السعخفة مػرد ىاـ ججا 

وإف الإدارة (ٖٚ)لجسيع السشطسات سػاء سمعية او خجمية،واف السعخفة ىي احج عشاصخ الانتاج.
داة لتصػيخ وتشسية السػارد البذخية معشية بإقامة نطاـ إدارة الجامعية الخاغبة في تحديغ الأداء كأ

السعخفة وذلظ لسػاكبة التحػؿ الخقسي الحؼ يتزسغ تكشػلػجيا إدارة السعمػمات والػثائق 
والبيانات.تكشػلػجيا إدارة الحػاسب،تكشػلػجيا أنطسة الاترالات.تكشػلػجيا إدارة البخمجيات 

 (ٗٚ)وأنطسة التذغيل.

ء مجتسع السعخفة تحتاج إلى تعميع جامعي متصػر برػرة رئيدية، يفتح نػافح العمع اف عسمية بشا
والتقشية،وأبػاب فكخ العسل والإنتاج، ويخصط بثقة لسدتقبل زاىخ،ويديع في الإبجاع والابتكار، 
ويقػـ بتييئة الكػادر، ويبشي الذخاكات السعخفية مع السؤسدات السختمفة عمى السدتػػ الجاخمي 

جي، ومع انتذار الإنتخنت أصبح ىشاؾ وعي متشاـ لمسذاركة في مجتسع السعخفة عمى والخار 
السدتػػ العالسي، وأصبح ذلظ بحاجة إلى نطاـ إدارؼ رقسي فعاؿ يديل عسمية اتخاذ القخارات 
الرحيحة في الأوقات السشاسبة، كل ىحا يفخض عمى الجامعات العسل عمى التحػؿ السساثل في 

لحلظ تدايجت الحاجة إلى التحػؿ .ية والإدارية، بسا يحقق أىجاؼ التحػؿ الخقسيالسسارسات التخبػ 
الخقسي في الجامعات، لتحقيق مجتسع السعخفة نطخا لمجور الحؼ يؤديو ىحا التحػؿ في تحقيق ميدة 
تشافدية، وإحجاث نقمة نػعية في الأىجاؼ التي تدعى الجامعات إلى تحكيقيا، ليكػف التخكيد 

لستعمسيغ مجسػعة السيارات التي تتصمبيا الحياة في عرخ التحػؿ الخقسي، ومشيا عمى إكداب ا
وما  Informatics Skills،والسيارات السعمػماتية Self-Learning Skillsميارات التعمع الحاتي

تتزسشو مغ ميارات التعامل مع السدتحجثات التكشػلػجية، وميارات إدارة الحات بجلا مغ التخكيد 
 (٘ٚ)يع السعمػمات.عمى اكداب

ونطخا لأىسية الجانب السعخفي في عالع اليػـ نجج اف اكثخ الانتاج في الجوؿ الستقجمة يعتسج عمى 
"الاقتراد السعخفي" أؼ الاقتراد القائع عمى العامل الانداني السديصخ والسدتػػػخجـ لتكشمػجيػػػػا 

وزيادة  Economy Knowledge والتػجػػػػو نػػػػػػػػػحػ اقتػػراد السعخفػػػػػػػػػػػػػة  (ٙٚ)السعمػمػػػػات.
الاعتساد عمى رأس الساؿ السعخفي، وانتقاؿ مخكد الثقل في الشطع الاقترادية مغ اقتراد السػارد 

ويتكػف الاقتراد السعخفي مغ عجة عشاصخ أوججتو ضسغ أقػػ  (ٚٚ)إلى اقتراد السعخفة.
 -ات الستقجمة والتي جعمت مغ السجتسعات أكثخ رقياً وتصػراً، ومغ أىع ىحه العشاصخ:الاقترادي

(ٚٛ) 
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  والتي تعج الجاعع الحكيقي  الكهادر البذخية المجربة والمؤىمة عمى أعمى المدتهيات :
 للبقتراد السعخفي.

 لييع :وتذسل كافة شخائح السجتسع مغ الدكاف، بحيث ترل إ نافحة شبكة المعمهمات الجولية
في سيػلة ويدخ، مغ خلبؿ خصػط الياتف والاترالات الستشػعة وىشا لا بج أف تكػف البشية 

  التحتية للبترالات قج بشيت عمى أسذ سميسة حتى تكػف ذو فاعمية.
 أنو يتع دعع التعميع والتأىيل والتجريب في الجولة مغ خلبؿ إقامة السخاكد مجتمع متعمم :

وأف  لسدتػيات العمسية في ضل التغيخات والتصػرات التكشػلػجية.والسعاىج السؤىمة لمشيػض با
 يكػف ىشاؾ تعميسا بجيلب لمتعميع التقميجؼ وفقا لمستغيخات الججيجة في ضل البيئة الخقسية.

   وىحه مسا لاشظ فيو بأنيا ستكػف غخفة العسميات التي مغ خلبليا يسكغ مخاكد الأبحاث :
 البحث والتصػيخ والابتكار. 

 وىي اليج العاممة في قصاع السعخفة والسعمػمات، فإذا كانت ىحه الفئة  وصناع المعخفة: عمال
 مييأة، فإنو سيكػف لو الأثخ الكبيخ في بشاء السجتسع وتحقيق تصمعاتو وآمالو.

وتذكل السعخفة جدء رئيدا مغ مشطػمة التعميع الجامعي ،فالجامعات تعتبخ بسثابة مشطسات 
ييا مغ مػارد وأصػؿ معخفية وتحخص عمى استثسارىا بذكل مشاسب، معخفة تختكد عمى ما لج

ويبخز الاىتساـ بتشسية رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات السعخفة لكػنيا السشتج الفعمي لخأس الساؿ 
السالي. ويسثل صشاع السعخفة الشدبة الأكبخ مغ القػػ العاممة في الجامعات، باعتبارىا مشطسات 

قصاب شمبة العمع والأساتحة والعمساء والباحثيغ ومكاف لتخخيج الكػادر معخفية ومخكد جحب واست
البذخية السؤىمة، كسا تزصمع الجامعات بسيسة البحث العمسي مسا يؤدؼ إلى الثخاء السعخفي 
وتخاكع الأصػؿ السعخفية داخل السؤسدات الجامعية،وتحخص الجامعات عمى الكياـ بجورىا في 

ويتدم مجتمع المعخفة بالعجيج من الدمات ىي كما  (ٜٚ)خاد السجتسع.نذخ وتػزيع السعخفة بيغ أف
  (ٓٛ): يمي
تشامي عشاصخ الثخوة العمسية مغ انتذار السعخفة وندبة الستعمسيغ والسبتكخيغ والسؤسدات  -

 العمسية والبحثية،وضيػر فئة ججيجة تحسل السعخفة التخررية،ىع "عساؿ السعخفة". 
عاؿ، بل يصمق عمييا معارؼ وليذ معخفة، نطخا لتعجد السعخفة التخررية ذات مدتػػ  -

 تخرراتيا، وىي معخفة ذات شابع تصبيقي تدتخجـ لتشسية الفخد والسجتسع وتصػيخ ذاتيا.
جساعية العسل، فالعسل الفخيقي ىػ ما يحقق التكامل في الأدوار لتحقيق السياـ. وتكػيغ  -

يع، ومع العالع السحيط بيع، ويعسمػف مشطسات التعمع كسجسػعة مغ الأفخاد يتفاعمػف مع بعز
 كفخيق في مؤسدة يشتسػف ليا، ولجييع القجرة والجافعية لمتعمع السدتسخ والانفتاح عمى الآخخيغ.

الخقسشة ،اذ تتجخد الأنذصة الإندانية إلى لغة الأرقاـ والمغة الحاسػبية. والاستخجاـ السكثف  -
ة الذخرية والاجتساعية والعمسية، وإسياميا لتقشيات الاتراؿ والسعمػمات في كل مشاحي الحيا
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في تصػيخ اداء الأفخاد والسؤسدات، فمع تعج ىشاؾ حجود زمشية ولا مكانية، وبات مغ الزخورؼ 
 تػفيخ مػضفيغ ماىخيغ في استخجاـ التقشيات الحجيثة. 

الاعتساد عمى اقتراد عالسي مشفتح ومتججد الاحتياجات،وسخيع التصػر.واتداع الفزاءات  -
لسفتػحة عبخ الأقسار الاصصشاعية، فأصبحت الذعػب تتفاعل وتتػاصل عبخ الذبكة الجولية ا

 للبترالات، وضيخت الذخكات متعجدة الجشديات.
 (81)كما وضعت مجمهعة من الاسذ لبناء مجتمع المعخفة اىميا:

 :والحؼ يعشي إيراؿ خجمات الاترالات لجسيع الأشخاؼ في جسيع أنحاء الشطاـ  الاستعجاد
 السؤسدي.

 :والتي تيجؼ إلى تقجيع الخجمات لجسيع العامميغ في مكاف وجػدىع بالدخعة  الإدارة الخقمية
 والكفاءة السصمػبة.

 :والتي تيجؼ إلى بشاء مجتسع معخفي لا ورقي،وتػفيخ البيئة  الأعمال أو الأنذطة الخقمية
التػعية بأىسية ىحه الأعساؿ التشطيسية لتصبيقات الأعساؿ والأنذصة الإلكتخونية، مع العسل عمى 

 داخل الشطاـ السؤسدي.
 :لخفع القجرات التشافدية لقػة العسل السؤسدية باستخجاـ الشطع الإلكتخونية  التعميم الخقمي

 التفاعمية الحجيثة عبخ شبكات السعمػمات.
   :بيجؼ تعسيع خجمات تكشػلػجيا تنمية صناعة تكنهلهجيا الاترالات والمعمهمات

 والاترالات بالسؤسدة، وجحب الذخكات العالسية لتػشيغ السعخفة والتكشػلػجيا.السعمػمات 
 ثانيا":المهارد البذخية في مجتمع المعخفة

ففي ضل ىحا الكع الستلبشع مغ التغيخات السعخفية والتصػرات التكشػلػجية يقع عمى عاتق أؼ 
فالتجريب القائع عمى استخجاـ مشطسة مدؤولية ابتكار وتػليج وإيجاد السعخفة الستججدة ونذخىا، 

التكشػلػجيا يعج أداة فعالة لإيجاد السعخفة، لحا يجب أف تدعى السشطسات في مختمف مجالاتيا 
إلى بحؿ مديج مغ الجيج لسػاكبة مجتسع السعخفة وملبحسو التي تتدايج يػماً بعػج يػػػـ بذكل 

خفية عالية ومجربة لسػاجية بذخية ذات كفاءة مع انصلبقاً مغ الدعي إلى وجػد مػاردمخيف.
مجتسع السعخفة والسعمػمات وكيفية الجخػؿ إلى عرخ الججيج الحؼ يتدع بالتصػر العمسي 
والسعخفي بكل جػانبو وكيفية التدمح بالسيارات والسبادغ والإدارية اللبزمة لمسػارد البذخية حتى 

اذ يزسغ تجريب السػارد البذخية أداء  (ٕٛ)تػاجو تمظ التحجيات العالسية التي تغدو مجتسعاتشا.
مغ ىحا السشصمق ذات جػدة عالية في ضل معخفة متججدة مغ اجل الػصػؿ الى نتائج أفزل،

تعسل السشطسات عمى تشسية السػرد البذخؼ وتصػيخه مغ خلبؿ التجريب الحؼ يعج احج الػسائل 
ية القجرات لسشدػبييا لسػاجية التي تدتخجميا ادارة السػارد البذخية مغ أجل تحقيق تصػيخ وتشس

.اذ يعج نذاط التجريب أداة فعالة لسػاجية ىحه التغيخات التكشمػجية والعمسية في عرخ السعخفة
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ويسثل الإنداف ىػ رأس الساؿ الحكيقي بػصفو مشتجا لمسعخفة، ويقاس رقي السجتسعات .التحجيات
وتجريب القػػ البذخية والتصػيخ بسا تستمكو مغ قجرات فكخية لأفخادىا،تدداد مغ خلبؿ تعميع 

التكشػلػجي، وبشاء نطع للئدارة، فالاستثسار في السعخفة يديج مغ القجرة التشافدية. أؼ أف مجتسع 
السعخفة ىػ السجتسع الحؼ يبشى عمى معارؼ متخررة متصػرة ومتعجدة، وتصػر وسائل 

مى التبادؿ الإلكتخوني الاتراؿ والتكشػلػجيا مغ فزاء مفتػح، وتحقيق نسػ لاقتراد قائع ع
والسعخفي تدوؿ فيو حػاجد السكاف، وتربح بحلظ السعخفة قيسة مزافة لمفخد والسجتسع لتحديغ 

ويعتسج ذلظ عمى كفاءة استثسار ثخوة السجتسع مغ الحكاءات  (ٖٛ)الحياة وأداة وغاية لمسجتسع.
وتػضيفيا في تػفيخ مشصمقات  الستعجدة الستػافخة لجػ أبشائو في اكتداب السعخفة وتػشيشيا وإنتاجيا

الشيػض بالسجتسع،وذلظ مغ خلبؿ تحػيل ما تشتجو ىحه الحكاءات مغ ابتكارات إلى عشاصخ 
حزارية تقجـ حمػلا لسذكلبت السجتسع وتفتح آفاؽ الخقي بالحياة فيو باكتذاؼ أساليب ججيجة 

 (ٗٛ)وتقجيع خجمات ججيجة.
 دور الجامعات في تحقيق مجتمع المعخفة 

جتسعات الحجيثة تبشى اليػـ عمى السعخفة،ومجتسع السعخفة لا يقػـ الا عمى العمع إف الس
والسعخفة،ومع تشامي السعخفة اصبح لمجامعات دورا ميسا في بشاء مجتسعات السعخفة،عغ شخيق 
الابحاث العمسية التي تجخييا،ودعع الابجاع ،والاىتساـ بالتشسية البذخية لكػادرىا، والعسل عمى 

 خفة وتػضيفيا بسا يخجـ السجتسع واحتياجاتو. نذخ السع
وعميو اصبح التػجو العالسي لمجامعات اليػـ ىػ التحػؿ نحػ مجتسع السعخفة، ومغ متصمبات ىحا 
التحػؿ إحجاث تشسية بذخية لسػاردىا، لحا وجب عمى السؤسدة الجامعية تشسية مػاردىا البذخية 

ؿ العسل عمى تصػيخ كػادرىا الاكاديسية والادارية مغ اجل رفع كفاءاتيا وتعديد قجراتيا مغ خلب
والفشية إذ تقع عمى عاتق الجامعة مدؤولية الترجؼ لتمظ التصػرات مغ مشصمق اعتبارىا إحج 
السؤسدات السيسة في السجتسع،والتي تستمظ الصاقات الفكخية القادرة عمى التفاعل مع ىحه 

تصمب الاىتساـ بتشسية السػارد البذخية ورفع التحػلات.واف الشجاح في اقامة مجتسع السعخفة ي
كفاءتيا بالتجريب والتصػيخ، الحؼ يسكشيا بجوره مغ الإسياـ في زيادة الانتاج والابجاع والتججد في 

 السجتسع.
لقج اصبح مجتسع السعخفة أحج التحجيات التي تػاجو القجرة التشافدية لمجامعات، إذ أنو مغ 

فات العالسية لمقجرة التشافدية عمى الانتذار الجغخافي لمجامعة، السؤشخات التي تزسشتيا الترشي
وىحا السؤشخ يذيخ إلى أىسية تبشي الجامعات صيغا تعتسج عمى التكشػلػجيا لزساف اتداع 
مداحتيا الجغخافية مغ خلبؿ استغلبؿ التكشػلػجيا في تقجيع بخامج التعميع عغ بعج مغ خلبؿ 

وإف الستغيخات الحادة التي يشصػؼ عمييا عرخ السعخفة  (٘ٛ)الجامعات الافتخاضية والسفتػحة.
احجثت ىدات عشيفة في مشطػمة التعميع، وفمدفتيا وسياساتيا وأدوارىا ومؤسداتيا ومشاىجيا 
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وأساليبيا. فعشجما تبخز السعخفة كأىع مرادر القػة السجتسعية تربح عسمية تشسية السػارد البذخية 
ىي العامل الحاسع في تحجيج قجرات السجتسعات، وأصبح  التي تشتج ىحه السعخفة وتػضفيا

الاستثسار في مجاؿ التعميع ىػ أكثخ الاستثسارات عائجا، بعج أف تبػأت صشاعة البذخ قسة اليخـ 
برفتيا أىع صشاعات عرخ السعخفة عمى الإشلبؽ، فمقج أدرؾ الجسيع أف مريخ الأمع رىغ 

وقج اضاف مجتمع المعخفة   (ٙٛ).ت التغيخ ومصالبوبإبجاع بذخىا، ومجػ تحجيو واستجابتو لسذكلب
 (87)لمجامعات عجة ادوار منيا ما يمي:

أضاؼ مجتسع السعخفة لمجامعات أدورا ججيجة تتسثل في الإبجاع والابتكار، وتػشيغ وتصػيخ  -
التكشػلػجيا، وكحلظ العسل كحاضشات لمتقشية والتي تتصمب تحقيق التسيد السعخفي والإنتاج 

  .الإبجاعي في مجاؿ التكشػلػجيا
اـ في تقميل الفجػة السعخفية تدتصيع الجامعات تحقيق التكامل بيغ التعميع والتجريب والاسي -

الجاخمية ومحػ الأمية التقشية، وتجعيع بيئات مشاسبة لكياـ مجتسع السعخفة، بالإضافة إلى دور 
 الجامعات كبيئات معخفية وحاضشات لمتفكيخ العمسي السبجع والسؤثخ في الحياة الإندانية.

نذخىا، سػاء عغ شخيق نذخ تتػلى الجامعات مدؤولية كبيخة في إنتاج السعخفة وتشطيسيا و  -
البحػث العمسية والكتب الجامعية أو الإنتاج العمسي عبخ الػسائط الإلكتخونية، كسا اف مػاقع 
الجامعات والخجمات التي تقجميا عمى شبكة الأنتخنت تؤدؼ دورا بارزا في التعخيف بالحخكة 

 العمسية والتصػر السعخفي لمسجتسعات .
لمصالب مع تػجيو الاىتساـ الخاص بحوؼ القجرات العقمية العميا، تشسية الذخرية الستكاممة  -

مثل تشسية الإبجاع والشقج والتقػيع حتى يدتصيع خخيجػىا أف يتعاممػا بإيجابية مع مدتحجثات 
 عرخ السعخفة الحؼ لا يعتخؼ الا بسجتسعات السبجعيغ والعمساء والسثقفيغ.

ئة بسعشاىا العرخؼ، فالسجتسع يغحؼ الجامعة التفاعل الحدي والسعايذة مع السجتسع والبي -
 بقزاياه ومذكلبتو والجامعة تقجـ لو خلبصة أفكارىا وتجاربيا ونطخياتيا العمسية.

يتزح مسا سبق أف بدوغ عرخ السعخفة عمى التعميع الجامعي يمقى عمى عاتق تمظ السؤسدات 
مسا يتصمب ضخورة إعادة ػ،مدئػليات ججيجة تزاؼ إلى السدئػليات والأدوار التقميجية الاخخ 

  الشطخ في سياسات وبخامج التعميع الجامعي بسا يتشاسب مع تشامي السعخفة الإندانية.
فعمى الخغع مغ تعاضع دور الجامعات في تحقيق مجتسع السعخفة، أشارت كثيخ مغ الجراسات الى 

السعخفة مغ وجػد جسمة مغ التحجيات التي تػاجو الجامعات وتعيق مداعييا لتحقيق مجتسع 
اىسيا، نجرة فخص التعميع العمسي الجيج نتيجة ىجخة الكفاءات العمسية الى الخارج، ضعف الانفاؽ 
عمى البحث العمسي، وغياب الاستخاتيجية والجراسات السدتقبمية، وعجـ تػافق بخامج الجامعة مع 

صلبح سػؽ العسل، وغياب فمدفة الإصلبح والتصػيخ. ويتصمب ذلظ مغ الجامعة حخكة إ
لأوضاعيا لتكػف اكثخ قجرة عمى تحقيق مجتسعات السعخفة، ويشتطخ مشيا تبشي فمدفة تخبػية 
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ججيجة لسؤسدات التعميع العالي تؤكج عمى دور الجامعة في التشسية والتقجـ وإنتاج السعخفة، 
  (ٛٛ)والسذاركة في مذاريع التشسية في السجتسع.

التعميسية لمجامعات في ضل مجتسع السعخفة اصبح مسا لا شظ فيو أف العسل عمى تصػيخ الشطع 
يسثل مصمبا أساسيا لسػاكبة التصػرات التكشمػجية والسعمػماتية الستدارعة التي اجتاحت العالع 

وبسا اف العبْ الاكبخ يقع عمى السػرد البذخؼ في رفع كفاءة وفعالية السؤسدة الجامعية  بأجسعو.
ىحا السشصمق تعسل الجامعة عمى تشسية السػرد البذخؼ  مغوبالتالي زيادة قجراتيا التشافدية.

وتصػيخه مغ خلبؿ التجريب الحؼ يعج احج الػسائل التي تدتخجميا في تشسية القجرات لسشدػبييا 
اذ يعج لسػاجية التغيخات التكشمػجية والعمسية في عرخ تكشمػجيا السعمػمات ومجتسع السعخفة،

 .التحجيات نذاط التجريب أداة فعالة لسػاجية ىحه
 المبحث الخابع:الاستنتاجات والتهصيات

 اولا": الاستنتاجات
اف مخور السجتسعات الاندانية بعجة تصػرات وانتقاليا مغ مجتسع السعمػمات الى مجتسع  -ٔ

السعخفة وصػلا الى العرخ الخقسي الججيج،يتصمب مشيا مػاكبة التحجيات التكشمػجية والسعمػماتية 
 العالع بأجسعو.الستدارعة التي اجتاحت 

اف السػرد البذخؼ يسثل أىع عشاصخ تحقيق كفاءة الأداء التشطيسي التي تعتسجىا السشطسات  -ٕ
في مػاجية التحجيات التكشمػجية والتقشية. وكػل تغيػيخ يحػجث في السشطسػة يشبغي اف يرػاحبو 

     ا.تغيػيخ في جانبيػا البذػخؼ مسا يشعكذ بجوره عمى فعالية السشطسة وجػدة ادائي
 مسا يتصمب الدعي الى وجػد مػاردتدعى السشطسات إلى مػاكبة مجتسع السعمػمات والسعخفة، -ٖ

بذخية ذات كفاءة معخفية عالية ومجربة لسػاجية مجتسع السعخفة والسعمػمات وكيفية الجخػؿ إلى 
ػارد في الػقت نفدو اف تشسية وتجريب الس العرخ الججيج الحؼ يتدع بالتصػر العمسي والسعخفي.

  البذخية في السشطسات ليا دور ميع في قياـ مجتسع السعخفة.
اف لمجامعات دورا ميسا في بشاء مجتسعات السعخفة،عغ شخيق الابحاث العمسية التي   -ٗ

تجخييا،ودعع الابجاع ،والاىتساـ بالتشسية البذخية لكػادرىا، والعسل عمى نذخ السعخفة وتػضيفيا بسا 
 يخجـ السجتسع واحتياجاتو.

تداىع البخامج التجريبية وباستخجاـ التكشمػجيا الحجيثة في تشسية وتصػيخ ميارات الافخاد في  -٘
  مجتسع السعخفة.

 ثانيا":التهصيات 
عمى الجامعة تفعيل دورىا في تشسية مػاردىا البذخية مغ خلبؿ الاىتساـ بشػعية البخامج  .1

تدتخجميا في تشسية القجرات لسشدػبييا كػنيا تعج احج الػسائل الفاعمة التي التجريبية السقجمة 
 .لسػاجية التغيخات التكشمػجية والعمسية في عرخ تكشمػجيا السعمػمات ومجتسع السعخفة
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العسل عمى تصػيخ الشطع التعميسية لمجامعات في ضل مجتسع السعخفة الحؼ اصبح يسثل  .ٕ
تصػيخ العالع اليػـ. يقابمو  مصمبا أساسيا لسػاكبة التصػرات التكشمػجية والسعمػماتية التي يذيجىا

وتشسية السػرد البذخؼ مغ اعزاء الييئات التجريدية وكافة السشتدبيغ مغ مػضفيغ 
وتاىيميع وتجريبيع عمى استخجاـ التكشمػجيا الحجيثة التي باتت تدتخجميا اليػـ الشطع وادارييغ.

 التعميسية الستصػرة في الجامعات العالسية. 
ميدانياتيا لمسداىسة في قياـ مجتسع السعخفة في الجامعات  عمى الجولة تخريز جدء مغ .ٖ

 وتقجيع الجعع السادؼ لمتػجو نحػ التحػؿ الخقسي الحؼ اصبح متصمب اساسي في مجتسع السعخفة.
عمى مؤسدات التعميع العالي الكياـ بجورىا في إدارة رأس ماليا البذخؼ وتشسيتو مغ خلبؿ  .ٗ

في تمظ السؤسدات، والتي تديج تشافدية التعميع العالي في  تػجو ججيج نحػ نطع السعخفة وإدارتيا
 عالع اليػـ الحؼ أصبح فيو الإبجاع والابتكار سسة العرخ.

 

 المرادر واليهامر
رفيق زراولة، دور الجامعة في إنتاج رأس الساؿ البذخؼ في ضل اقتراد السعخفة، السمتقى   -ٔ

الجولي حػؿ:اقتراد السعخفة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 
 .ٖ٘ٛ،ص ٕ٘ٓٓ
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 .ٕٗٔ، ص ٕٓٓٓ، ٗ٘"، السجمة التخبػية ، الكػيت ،جامعة الكػيت ،مجمذ الشذخ العمسي، ع 

احسج فمػح , واقع مخابخ البحث العمسي في الجامعة ومقتخحات تصػيخىا :حدب راؼ عيشة  - 3
ذييج مغ اساتحة العمػـ الاجتساعية ،مجمة الذامل لمعمػـ التخبػية والاجتساعية , جامعة ال
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 .ٖٙ،،صٕٚٓٓسكشجرية، شارؽ الديج،عمع اجتساع التشسية، مؤسدة شباب الجامعة ،الإ - 5
أحسج زكي بجوؼ، ،معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية،،مكتبة لبشاف،بيخوت   - 6
 .ٖٗٛ،صٜٕٓٓ،

قامػس عمع الاجتساع، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ،  عبج اليادؼ الجػىخؼ، - 7
 .ٕٚ،صٜٜٛٔ،

مشذخ،عساف نطخيات وسياسات ومػضػعات،دار وائل ل-مجحت القخيذي،التشسية الاقترادية -8
 .ٕ٘ٔ،صٕٚٓٓ،
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الاتجاىات السعاصخة،مجسػعة الشيل  –مجحت محمد أبػ الشرخ، ادارة وتشسية السػارد البذخية  - 9
 . ٜٛٔ،، ص  ٕٚٓٓالعخبية، القاىخة،

رؤية واقعية مغ مشطػر الخجمة الاجتساعية،دار -ىشاء حافع بجوؼ،التشسية الاجتساعية-10
 .ٖٖٓص،ٕٓٓٓالسعخفة الجامعية، الإسكشجرية،

محمد الريخفي، الادارة الالكتخونية لمسػارد البذخية،السكتب الجامعي  - 11
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