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بعض يٍ  ي المذراء وانعايهين يٍاضت تحهٍهٍت َراء عٍُت در
 المصارف الاههٍت ي محافظتً انذٌىاٍَت وبابم

 رضانت يمذيت إلى
لطى إدارة الاعًال ي جايعت  -مجهص كهٍت الإدارة والالتصاد

وهً جسء يٍ يتطهباث ٍَم درجت الماجطتير ي عهىو  انمادضٍت
 إدارة الأعًال
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 صادق شمخً عبىد
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 ـ1445 و 2023                                                          ه

انتأنك انتُظًًٍ بتىضٍط  عهىالاضتراتٍجً وتأثيرِ  انتجذٌذ
  الاضتراتٍجٍت الاضتجابت
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 هداءالإ  
ــً  ـ ــى أت ـ ٌ  ا

َ ٌذٌو   ً اٌعشق جثٍنو.. ًشممد الأٌا ٓ وٍ ٓ عٍّني أْ الأعّاي اٌىثيرج لا ذرُ إلا  ,إلى ِ إلى ِ

إلى ًاٌذي أطاي الله تماءه، ًأٌثغو ثٌب اٌصحح ًاٌعافٍح، ًِرعني تبره  ,تاٌصبر ًاٌعضيمح ًالإصشاس 

 ًسد جمٍٍو، أىذي ثمشج ِٓ ثماس غشعو.

ــى أِـــً ـ ٌ  ا

َ أىذي  ءً في ىزا اٌٌٍ ً شًء ٌذٌه.. أأىذي ااٌٍه.. ٌأي ش ً ًو ادسن حمٍمرو  ذفاؤلا. لمِلاو

َ نجاحا.. ًنجاحً  ً واٌزي الشأه في عٍنٍه... ا َ أِلا.. ًٌٍظ في الاسض اِ ٓ عٍنٍه... أ الا ِ

 . ٌٍظ ٌذٌح شًء اعض ِٓ اٌشًح..ًسًحً ِشىٌٔح في ٌذٌه.....الحمٍمً تحد لذٍِه

ــً ــى أخـ ٌ  ا

ٌنٌاٌا اٌصادلح إلى ذٌأَ سًحً ًسفٍك   يرٌأِلا ,دستً... الى صاحة اٌمٍة اٌطٍة ًا

ْ  اٌثأً..ًأٔفاط عطشي اٌثالً.. ٌا ٓ ٔذس فٍو الاخٌا ٓ في صِ ٓ سافمني ِنز أ ,ىذٌح اٌشحم ْ إلى ِ

 حمٍنا حمائة صغيرج ًِعه عشخ اٌذسب خطٌج بخطٌج ًلا ٌضاي ٌشافمني حرى اَْ.

ــى وً ِٓ أحثيُ لٍبي  ـ ٌ  ا

ــًأحاًي دًِاً ا  ـ  ْ أجعٍىُ فخٌسٌين ت

اٌثاحث
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 شكر وعرفاٌ
 

نقص يٍ  الحًد لله الأًل قجم الأدٍبء، ًالإَشبء، ًالأخس ثعد فنبء الأشٍبء، انعهٍى انري لا ٌنعى يٍ ذكسه، ًلا ٌ

 ٍ ٍ دعبه، ًلا ٌقطع زجبء ي زجبه، ًانصلاح ًانعلاو عهى ظٍد الدسظهين انسظٌل الأعظى محًد شكسه، ًلا يخٍت دعبء ي

ٍزو ًظهى(. ث  )صهى الله عهٍو ًال 

ٍ فضم ًرٌفٍق فًنذني انعهى ًالدعسفخ ًانقدزح عهى اتمبو الجيد  ً ي ًانشكس لله زة انعبيهين عهى َعًزو انتي أَعى بهب عه

ٌ لأظ أرقدو بجصٌم انشكس ًانعسفب  ٌ أ  ً الدزٌاضع، ٌعسَ  ً نعهً )ثبظى عجبض  اندكزٌز الدعبعد زبذي الجهٍم دضسح الأظزبذا

ثقجٌل الإشساف عهى ىره انسظبنخ كسٌدي(  ننصخ ًالإزشبد طٍهخ فتر اذالمحترو انري ركسو يشكٌزاً  نب ا ن اعداد  حقدو 

 ً نسظبنخ، ًٌعسَ اأا نعًٍد  ا ثبنعٍد  الى عًبدح كهٍخ الإدازح ًالاقزصبد الدزًثهخ   ٌ ثبنشكس ًالايزنب ندكزٌز ٌ أرقدو  لأظزبذ ا

انعًٍ (دعين فلاح ًزد)  ٌ ٌ انعهًانعٍد يعبً نكهٍخ (طبىس زٌعبٌ دخٍم)اندكزٌز  ٍخ الأظزبذًد نهشؤً  ًانعٍد ايين ا

نكساو أعضبء الذٍئخ ( دٍدز كبظى ييدي) اندكزٌز الأظزبذ الدعبعد ًكرنك أرقدو ثبنشكس ًانعسفبٌ نكبفو الاظبررح ا

نزدزٌعٍخ في قعى إدازح الاعًبل انجكبنٌزٌٌض ًالدبجعزيران ا اٌدٌيى في يسدهخ  ًثبلأخص انعٍد زئٍط  ري رزهًرد عهى 

ً، ًإلى انعبدح محكًً  فجصاىى الله عني افضم الجصاء، قعى إدازح الإعًبل انهغٌي ًالخجير انعهً ًارقدو ثبنشكس الى الخجير 

انقًٍخ ًرٌجٍيبتهى انسشٍدح انتي كبَذ لذب اندًز في انجبش ىره انسظبنخ، ًأرقدو  ٍ يلادظبتهى  ٌ لدب أثدًه ي اظزًبزح الاظزجٍب

ث ط ًأعضبء لجنخ الدنبقشخ نقجٌلذى ينبقشخ زظبنتي، ًأرقدو  نسئٍ  ً نعبيهين في يكزجخ ثشكسي ًأيزنبَ ا شكسي ًأيزنبًَ الى 

ندزاظبد انعهٍب ًالى الإخٌح أينبء الدكزجبد. ًأخززى ش اا كًبل ىره انسظبنخ فجصاهمب الله كسي إلى عبئهتي انتي ظبعدرني في 

 خير الجصاء.

نعبلدين أًلا ًآخس ا  .اًالحًد لله زة 
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   المطتخهص
 الاستجابة الاستراتيجيةعمى التألؽ التنظيمي بتوسيط  وتأثيره التجديد الاستراتيجي معرفةلى إتيدؼ الدراسة الحالية 

منطقػػة الاػػرات  محػػافظتي الديوانيػػة وبابػػؿ فػػي المصػػارؼ الاىميػة فػػيبعػػض  فػػي العػػامميفالمػػدراء و  مػػف ةعينػ لآراء
 عينػػػة فػػي القطػػاع المصػػرفيومػػػا طبيعػػة ومسػػتو  الاىتمػػاـ فػػػي  ة الدراسػػةاىميػػ لتحديػػػد مػػد  .الاوسػػط فػػي العػػراؽ

 (124وبعػد فػرز البيانػات وتػدايقيا بمػ  عػدد الاسػتبانات الصػالحة لمتحميػؿ) ،( اسػتبانة135) تـ توزيػ ذ إ ،الدراسة
، الاسػتثمار )التجديػد الاسػتراتيجي  ير التجديػد الاسػتراتيجي بدعػديف ىػيإذ يضـ متغ .(92%بمعدؿ استجابة بم  )

يضػػػـ بدعػػػديف ىمػػػا )الاسػػػتجابة الدا ميػػػة، ف امػػػا متغيػػػر الاسػػػتجابة الاسػػتراتيجية (،التجديػػد الاسػػػتراتيجي الاسػػػتثمار 
، التػػألؽ بال دمػػػة بعػػاد ىمػػا )التػػألؽ القيػػاد أمػػػي ث ثػػة الاسػػتجابة ال ارجيػػة(، فػػي حػػيف يضػػـ متغيػػر التػػألؽ التنظي

 معرفة(.، تألؽ الالابداعو 
 تيار عػدد مػف الارضػيات الرةيسػة والارعيػة المتعمقػة بع اػات الارتبػاط و التػأثير بػيف الى اسعت الدراسة الحالية و 

لى الاىداؼ الموضػوعة وججػؿ الدراسة والوصوؿ ا وعف التساؤلات المتعمقة بمشكم للإجابةمتغيرات الدراسة. وذلؾ 
)التوزيػػ  الطبيعػػي، الوسػػط الحسػػابي،  اىميػػا العديػػد مػػف الاسػاليب ايحصػػاةية الدراسػػة البيانػػات اسػػتعممت ةمعالجػ

وبرنػػػام   SPSS.25المعػػادلات الييكميػػػة( باسػػت داـ البرنػػػام  الاحصػػاةي  ونموذجػػػة، التوكيػػد   مػػػؿوالتحميػػؿ العا
Smartpls   وبرنامAmos v.23. 

 الػػدور  ػػ ؿ مػػف التنظيمػػي التػػألؽ فػػي الاسػػتراتيجي لمتجديػػد مباشػػر غيػػر تػػأثير وجػػود الدراسػػة نتػػاة  أظيػػرتواػد 
 مػػف جػزء تاسػير فػي اسػيـ اػػد الاسػتراتيجية الاسػتجابة متغيػر أف إلػى يشػػير وىػذا الاسػتراتيجية، ل سػتجابة الوسػيط
 عاليا   ادرا   تظير الدراسة عينة المصارؼ أف يعني وىذا. التنظيمي والتألؽ الاستراتيجي التجديد بيف الع اة اسباب
 .التنظيمي والتألؽ الاستراتيجي التجديد بيف الع اة تعزيز تستطي  الاستراتيجية الاستجابة مف
 
 

فػػػػي  ، المصػػػارؼ الاىميػػػة التػػػألؽ التنظيمػػػي، سػػػتراتيجية الاالاسػػػػتجابة ، التجديػػػد الاسػػػتراتيجي :رئيسااا الكمماااات ال
 .محافظتي الديوانية، وبابؿ
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 يمذيح

 لتي تواجو المصارؼ بصورة عامة والمصارؼ الاىمية بصورة  اصة في سبيؿ تحقيؽاازدادت المصاعب        
مػف الاىػػداؼ النياةيػػة لممصػػارؼ ولاسػػيما فػػي ظػػؿ تنافسػػيا مػػ   فػػي انػػو يعػػدناػػس الشػػيء التػألؽ التنظيمػػي والػػذ  

 .الزباةف باىتماـالمصارؼ الحكومية والاىمية والذ  يمكف يحظى 
التجديد الاستراتيجي المرجوة، إذ إف  الاىداؼ ولذا يمكف القوؿ اف التجديد الاستراتيجي يمعب دورا  ىاما  في تحقيؽ 

، سػيكوف التركيػز عمػى استكشػاؼ مايػوـ التجديػد  ومػف ىنػاج  عمػؿ نػاج .  يافاساسػعنصراف  والتألؽ التنظيمي
فػػي عينػػػة الدراسػػة المصػػػارؼ الاىميػػة فػػػي  ولاسػػيما. الاسػػتراتيجي والتػػألؽ التنظيمػػػي فػػي سػػػياؽ المنظمػػات الحديثػػػة

 الامػػػدتػػػألؽ التنظيمػػػي طويػػػؿ اللتحقيػػػؽ  لممصػػػارؼأف التجديػػػد الاسػػػتراتيجي ضػػػرور   محػػافظتي الديوانيػػػة وبابػػػؿ،
 ستحاوؿ الدراسةوالحااظ عميو في بيةة تنافسية لمغاية. مف   ؿ النظر في تحديات واىمية التجديد الاستراتيجي ، 

والحاػػاظ عميػػو فػػي مشػػػيد  التػػألؽ التنظيمػػيتحقيػػؽ  الدراسػػة لممصػػارؼ عينػػةتقػػديـ رؤ  حػػوؿ كيػػؼ يمكػػف  الحاليػػة
 .  اجعماؿ التنافسي اليوـ

مف   ؿ   بدور استبااي في ىذا المجاؿ بة المطموبة يجب أف تقوـ المصارؼلاستجاومف اجؿ تحديد طبيعة ا    
لصػياغة اسػتجاباتيا الاسػتراتيجية، إذ تقػػوـ  الاطػ ع عمػى التػأثيرات اجوسػ  لتااع تيػا وعمػى الآفػاؽ اجطػوؿ أجػ   

وليػػؼ جوانػػب متنوعػػة إلػػى دمػ  وت السػػعي ومػف ثػػـ عقيػػد بتطػوير الانظمػػة المعقػػدة فييػػاالتػػي تمػػتص الت المصػارؼ
ومتضاربة مف بيةتيا والنظر فػي تاسػيرات تنافسػية عنػد صػياغة  يػارات الاسػتجابة مػف  ػ ؿ تطػوير صػور أكثػر 

يسػػت تنوعػا  لمبيةػة  ممػػا يػؤد   إلػػى اسػتجابة أكثػػر إبػداعا  لمبيةػػة و عمػى الػػرغـ مػف اف الاسػػتجابة  الاسػتراتيجية  ل
 طتيػػا الاسػتراتيجية ومػػد  توافػػؽ  الطريقػة التػػي تناػػذ بيػا المصػػارؼ ا الا إنيػػ ضػمانا  لتحقيػػؽ  أىػداؼ المصػػارؼ

فيػي تسػاعد فػي تصػميـ تمػؾ ال طػط  ال طػة مػ  اجىػداؼ الاسػتراتيجية يحػدد بدرجػة كبيػرة نجػاح ىػذه الاسػتجابات
ضػااء الطػاب  الرسػػمي عمييػا مػػف  ػ ؿ مجموعػػة مػف القػػرارا بعػد تصػػميـ  ت وايجػراءات التػػي تت ػذىا المصػػارؼوا 

تيا الدا ميػة عمػػى اسػتراتيجية مرنػػة اابمػة لمتكيػػؼ يػتـ تغييرىػا حسػػب التغييػرات البيةيػػة ، إذ تكػوف الاسػػتجابات اػدرا
لمتغمب عمى المنافسة وتحسيف اجداء والتعامػؿ   وادرات المصارؼ البيةية  اجحداث  الاستراتيجية نتيجة لكؿ مف

 ضطراب في البيةة ال اصة والعامة.م  عدـ اليقيف والا

مبحثػػيف :  عمػى( وتػـ تقسػيمو لمدراسػةوتضػمنت الدراسػة ) اربعػة فصػوؿ( ، تنػاوؿ الاصػؿ الاوؿ )البنيػػة الاجراةيػة 
)الاسيامات المعرفية السابقة( بينما تناوؿ الاصؿ الثاني: اففكالثاني  المبحث ( أمامنيجية الدراسةالاوؿ )المبحث 

وجػػاء بػػػ اربعػػة مباحػػث ) المبحػػث الاوؿ، التجديػػد الاسػػػتراتيجي. )المرتكػػزات الاكريػػة والامسػػاية لمتغيػػرات الدراسػػة( 
الع اة الرابطة  والمبحث الثاني ، التألؽ التنظيمي. والمبحث الثالث الاستجابة الاستراتيجية. وا يرا المبحث الراب 

 مباحث ث ثةى لمدراسة( والذ  اشتمؿ عمالجانب الميداني (. أما الاصؿ الثالث فقد تضمف: )بيف متغيرات الدراسة
وصؼ وتش يص   في حيف تناوؿ المبحث الثاني،التحقؽ مف مقياس الدراسة )الاستبانة( )  صص المبحث اجوؿ



2 

 

 

اصػؿ تضػمف ال ا  ( ، وا يػر ا تبار فرضيات الدراسةاما المبحث الثالث فقد تناوؿ مقاييس الدراسة وتحميؿ نتاةجيا، 
  متوصيات والمقترحات المستقبمية ،والمبحث الثاني  صص ل ستنتاجاتل  الراب  مبحثيف  صص المبحث اجوؿ

 وا تـ البحث بقاةمة المصادر والم حؽ. 
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 نهذراضت الإجرائٍتانبٍُت 

 تانذراض يُهجٍت :الأولالمبحث            

 المعرفٍت انطابمت الإضهاياث :المبحث انثاًَ
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 الأولانًثحث 

 انذراسح يُهجيح 

 توطئ  
الباحػث لا كمػاؿ الدراسػة الحاليػة. جنيػا تدم كػف  الييػايسػتند  ةانط ؽ حقيقيػ ةيمثؿ تحديد المعضمة الاكرية نقط

التي  "عمى ضوء عدد مف الحقاةؽ العممية والمعمومات الدايقة الشركاتمف تاسير المشكمة التي تعاني منيا أغمب 
عدد مف  بالاستناد إلى حصر قاط الضعؼ والقوة في تمؾ المصارؼعف ن ةشامم ة  ؿ تقديـ لمح" تمت منااشتيا

المعرفيػة والتػػي اػػد تػأتي فػػي سػػياؽ  متغيػرات الدراسػػة الحاليػة ، وتاسػػير الع اػػة بيػنيـ لغػػرض تشػػكيؿ معػالـ الاجػػوة
 .ايستراتيجيةتقميصيا أو ردميا. بالاستجابة 

 
 : مشكم  الدراس اولا 
نتيجػة  ةفػي الواػت الحاضػر تحػديات كبيػر  المصػارؼوتواجػو ,  اف فيػـ المشػكمة ىػو نصػؼ الطريػؽ فػي حم يػا     

عػػف جعػػػؿ يػػا ووسػػاةميا عػػػاجزة التغيػػرات السػػريعة والمسػػػتمرة وامػػاـ تمػػؾ التحػػػديات أصػػبحت الادارة التقميديػػػة بعمميات
اتباع اسػاليب وممارسػات الاداريػة عمػى مسػتو   جمر الذ  يدحتـ عمى ىذه المصارؼاادرة عمى العمؿ ا المصارؼ

كي تستطي  أف ترتقي بأفعاليا عمى مستو  لتنظيميا منيا التجديد الاستراتيجي وما تمتمكو مف استجابة استراتيجية 
وفػػػي ظػػؿ التطػػػورات فػػػي البيةػػػة رسػػػـ  والمبحوثػػػ بمعنػػػى أف عمػػى ىػػػذه المصػػػارؼ ,التطػػورات الحاصػػػمة فػػػي وااعيػػػا

وتطػوير ميػاراتيـ  , لموظاييػا  اتنظيميػ ايػم محيا وتوجياتيا في التعامؿ مػ  مواردىػا البشػرية ممػا يضػمف ليػا تألق
إشػػباع  تاػرض  ػدماتيا باػرض ولطالمػا أف المصػارؼ المبحوثػة ىػي مصػارؼ .والاحتاػاظ بيػـ ممػا سػيعزز مكانتيػا

رغبات المستايديف مف تمؾ ال دمات فاف اجمر يارض عمييا أف تجعؿ انسيابيو تجديدىا الاستراتيجي ومػا تمتمكػو 
لتػػألؽ التنظيمػػي مػػف  ػ ؿ مػػا سػػتوفره مػػف مكافػأت ومنػػاخ عمػػؿ وأسػػاليب ا الػى مػف اسػػتجابة اسػػتراتيجية لموصػػوؿ

الدراسػػة  ةه فػاف الباحػػث سػيعمؿ عمػى عػػرض مشػكماسػتراتيجية لتطػوير ميػػارات موظاييػا. وعمػػى وفػؽ مػا ورد اعػػ 
 وفقا لاستعراض اشكاليتيا الاكرية والميدانية.

 
 :الفكري  لمدراس   المشكم . 1

إف أغمب العموـ الادارية بشكؿ عاـ وأدبيات )الاكر التنظيمي( واسيامات الموارد البشرية بصورة  اصة تمتاز 
موظاييػػا المتغيػرة ، ىػػذا مػف جانػػب ، ومػف جانػػب   ػر تعػػدد  بوجػود جػػدؿ فكػر  ونظػػر  يػرتبط بحاجػػات ورغبػات

الآراء والطروحات الاكرية مف ابؿ العمماء والباحثيف وكتاب اجدب الادار  ومواضيعو الم تماة بصورة عامة. لاف 
ي( الوصوؿ لمتألؽ التنظيمي اد تأثر بشكؿ و  ر بمد  إسياـ كؿ )الاستجابة الاستراتيجية( و)التجديػد الاسػتراتيج

المبحوثػػة واف الثبػات الوحيػد ىػػو  ؽ الامسػاة التػػي تعمػؿ فييػا المصػارؼوأصػبحت حػالات الثبػات غيػػر موجػودة وفػ
  .التغيير الداةـ
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تأىيػػؿ ناسػػيا ل سػػتجابة ج  تحػػديات أو فػػرص  ة فػػي بيةػػة العمػػؿ تممػػي عمػى المصػػارؼإف التغيػرات المتسػػارع  
جديدة، وبالتالي أصب  لا بد مف تمكيف العامميف مف   ؿ التدريب والتطوير المستمر إلى المستو  الػذ  ي وليػا 
ف تػألؽ المػورد البشػرية مػا  الاعتماد عمى مياراتيـ وادراتيـ لمتكيؼ م  التحولات المتسارعة في البيةة المحيطػة   وا 

تسػػتطي  مػػف   ليػا إضػػافة ايمػػة لمزبػوف. وفػػي المقابػػؿ فػػاف  إلا جػدارة فكريػػة تمتمكيػػا المصػارؼ الحقيقيػػةفػػي  ىػو
 ـوالتدريب  التألؽ التنظيمي ينبثؽ مف القيادة المتميزة، ومف معايير الا تيار الناجحة عند التعييف، ومف برام  التعمي

 ة المطموبة مف العامميفالجيدة، ومف إرشادات المنظمة التي توض  المياـ واجنشط
واػد احتػدـ الجػػدؿ الاكػر  ب صػوص ا تيػػار الاسػتراتيجيات الم ةمػة لموصػػوؿ الػى التػألؽ التنظيمػػي والتػي تتحػػدد 

واصب  ليا مؤيدوف ، و المتغير الوسيط )التجديد الاستراتيجي(  ايستراتيجيةبالع اة بالمتغير المستقؿ الاستجابة 
التػػألؽ   الابػداعالتػألؽ بال دمػة و ،   القيػادةو التػألؽ و التػألؽ التنظيمػي مػف  ػ ؿ )يؤيػدوف انتػاج أسػاليب محػددة نحػ

 (Al Shobaki & Naser, 2016:70) ( المعرفةب
تضػػمف اسػػتراتيجيات التجديػػد والاسػػتجابة لتعزيػػز بيةػػة مواتيػػة وداعمػػة لغػػرض تعزيػػز يوالتػألؽ التنظيمػػي يجػػب أف 

مشاركة الموظايف، ويحتاج القاةد إلى فيـ سميـ لمعوامػؿ الناسػية والوظيايػة ومتطمبػات العمػؿ والمػوارد الوظيايػة .و 
دارة اجداء، تدر كز عمى السياسات والممارسات المتعمقة بالاحتااظ والممارسػات ذات الصػمة بالتع ويضػات والمزايػا، وا 

ضػرورية  لانيػاوالتػوازف بػيف العمػؿ والحيػاة، والمكافػأت وتنميػة المواىػب والتػدريب والتطػوير، ودعػـ المشػرفيف عمػى 
 (.  (Coetzee et al., 2018:54لمتألؽ التنظيمي 

تنظيمػي لممػوظايف مػػف وعمػى أسػاس مػا تم ػػض مػف التصػورات حػوؿ )التجديػػد الاسػتراتيجية( وأثرىػا فػي التػػألؽ  ال
  ؿ )الاستجابة الاستراتيجي( يتـ وض  ال طط الم تماة التي تسيـ في الوصوؿ الى التألؽ التنظيمي مف   ؿ 

، وتطػػوير القػدرات الجديػػدة عمػػى أسػاس ىػػذه المعمومػػات معمومػات ذات الع اػػة بعمػػؿ المصػارؼتحديػد ومعالجػػة ال
ا الموظؼ مقابؿ ايامو بمياـ عممو، إذ يوممارسات العمؿ التي يواجيوالمعرفة، والعمؿ عمى الموازنة بيف سياسات 

 دوف غيرىا . باب اناعتو بالعمؿ م  ىذه المصارؼيتـ تقديـ صورة عف  برات الارد واس
 
 لمدراس   الميداني  المشكم . 2 

متػػػػألؽ لالتػػػي تقػػػػدـ  ػػػدمات لمفػػػػراد العػػػامميف لػػػػدييا فػػػي موضػػػػوع توجياتيػػػا ولاسػػػػيما  اىتمػػػت أغمػػػػب المصػػػارؼ
فػػي الوااػػ   واجفكػػارجاىػػدة تطبيػػؽ ىػػذه الػػرؤ   وفقػػا  لػػذلؾ. وتحػػاوؿ ىػػذه المصػػارؼ التنظيمػي ورسػػـ اسػػتراتيجياتيا

الميداني لعمميا. وتحقيؽ التاوؽ والنجاح وتحقيؽ التارد والتمييز مف   ؿ إسياـ كؿ مف التجديد الاستراتيجي ليا 
 ي التألؽ التنظيمي .ونوعية الافراد العامميف الذيف تعتمد عمييـ ف

تػألؽ التنظيمػػي كػ  أو جػػزءا كمػا اثبػػت الب ةع اػػ ايسػتراتيجيةواذا كػاف لكػػؿ مػف التجديػػد الاسػتراتيجي والاسػػتجابة 
 تعػد مشػكمةو  الاكريػة ، ايشػكاليةالدراسات المتعددة المشػار إلييػا فػي الصػاحات السػابقة امػرا محسػوما عمػى صػعيد 

ايػد الدراسػػة التػػي  الحقيقػػة التػػي تعػاني منيػػا المصػػارؼلػػذا لابػد مػػف تجسػػيد المشػكمة  ةانطػ ؽ حقيقػػ ةالدراسػة نقطػػ
دراؾ مشػػػكمة "مػػف اجػػؿ فيػػـ و " .ةعػػػف نقػػاط الضػػعؼ ونقػػاط القػػو  ةيحػػيط بيػػا الباحػػث فػػي مجػػاؿ عبػػر عػػرض نبػػذ وا 



...  /الفصل الأول        ... ... ... المنهجية العلمية للدراسة.المبحث الأول ... ... ... .. . ... ... ... .. ...... ... ..   5

 

ة نابعػ ثيػةالدراسة التطبيقيػة بشػكؿ عػاـ مشػكمة بح "وتتضمف "التي وصات بأنيا نصؼ الطريؽ إلى الحؿ" الدراسة
حث أف يعمؿ عمى الانتقاؿ مف المبحوثة( ايد الدراسة لذلؾ يتوجب عمى البا مف اضية تطبيقية تواجو )المصارؼ

ا يػػشػػكمو القػرار التػي تواجي(.وممػػا تقػدـ فػاف م(Rose et al., 2015:26الدراسػة.  مشػكمة القػرار إلػػى مشػكمة
لى ضعؼ في التجديد الاستراتيجي او التألؽ التنظيمي ترج  ابػػػػػػ )اف ان ااض مستو  تتمثؿ  المبحوثة المصارؼ

القػرار ىػذه فانػو يمكػف  ة(.وبالاعتمػاد عمػى مشػكم في المصارؼ الاىميػة عينػة الدراسػة  بشكؿ فاعؿ عدـ الاستثمار
كػػػػؿ مػػػػف التجديػػػػػد ل) ىػػػػػؿ اف التػػػػألؽ التنظيمػػػػي دالػػػػػة  وبحسػػػػػب مػػػػا يػػػػأتيمشػػػػػكمة لمدراسػػػػة الحاليػػػػة بوصػػػػايا  اعػػػػادة
 التحوؿ مف مشكمة القرار إلى مشكمة الدراسة.( 1تيجي والاستجابة الاستراتيجية ؟ ويعرض الشكؿ )الاسترا

 
 التحوؿ مف مشكمة القرار إلى مشكمة الدراسة "(1الشكؿ )

 مف اعداد الباحث مصدر:
 "اهداف الدراس  : :ثانيا ً 
والتػػي تعبػػر بوضػػوح عػػف وجيػػػو نظػػر الدراسػػة، إذ عنػػدما تتحقػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػة فانػػو سػػيتـ الحصػػوؿ عمػػػى  

وبناء  عمى مػا تقػدـ فقػد تػـ  "(Saunders et al., 2009:45تساؤلات الدراسة ) عفالمعمومات ال زمة للإجابة 
 . ير اىداؼ الدراسة بناء  عمى مشكمتياتطو 
 ديد الاستراتيجي مف وجية عينة الدراسة الكشؼ عف مستو  توافر التج -1
 
 تش يص مستو  الاستجابة الاستراتيجية في المصارؼ المبحوثة  -2
 التعرؼ عمى مستو  التالؽ التنظيمي التي تيتـ بيا المصارؼ المبحوثة.  -3
تجديد  تحديد طبيعة التاثير الذ  يمكف اف يحدثة التجديد الاستراتيجي في التالؽ التنظيمي مف   ؿ – 4

 .الاستراتيجي
 .تحديد طبيعة الع اة بيف متغيرات الدراسة )التجديد الاستراتيجي ، التالؽ التنظيمي ، الاستجابة الاستراتيجة( -5

مشكم  
 القرار 

التجديد الاستراتيجي في رج  الى ضعؼ في التألؽ التنظيمي ياف ان ااض مستو  
 ؟المصارؼ الاىمية عينة الدراسة

مشكم  
 الدراس  

 الاستجابة  من خلال التجديد الاستراتيجيٌدل على التألؽ التنظيمي هل إن تطوٌر 

 ؟ في المصارؼ الاىمية عينة الدراسة ؟ وما دور كل منها
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بناء إطار معرفي لموضوعات الدراسة : )التجديد الاستراتيجي ، الاستجابة الاستراتيجية  ، التألؽ التنظيمي(  -6
ب  المسارات الاكرية لمدبيات المت صصة، وتجذير المعرفة التي تحوييا، وثـ تقديـ وأبعادىا الارعية، عبر تت

تأصيؿ مااىيمي يصؼ الاتجاىات التاسيرية لتمؾ الموضوعات، ويصؼ  راء المنظريف بصددىا عمى وفؽ مجاؿ 
 المعالجة ومستو  تحميميـ لمضامينيا وابعادىا.

  
 : اهمي  الدراس   ثالثا
)التجديد الاستراتيجي ، الاستجابة وىي :  اليياالمتغيرات التي تطرات  ةاىمية الدراسة الحالية مف أىمي تكمف 

تحسػيف ا عماليػا الػى ، التألؽ التنظيمي ( وتيدؼ المنظمات ايد الدراسػة التػي تطبػؽ ىػذه المتغيػرات الاستراتيجية  
مػف  ػػ ؿ جػانبيف ىمػػا الجانػب التطبيقػػي راسػة الحاليػػة عاليػة. لػػذا يمكػف تحديػػد اىميػة الد ةلتحقيػؽ أىػدافيا بااعميػػ
 -يمي : والجانب النظر  وكما

 
 الاهمي  النظري   -ا
أىمية الدراسة تنب  مف   ؿ طرحيا متغيرات ميمة وجديرة بالدراسة لـ تتطرؽ اغمب الدراسات السابقة الييا  -1

الاستراتيجية  واسياميا في التألؽ التنظيمي في المنظمة ألا وىي الع اة بيف التجديد الاستراتيجي ، الاستجابة 
 المبحوثة.

المساىمة في وض  اجطدر الاكرية لمتغيرات الدراسة ا ماـ الباحثيف الذيف لدييـ رغبة في الاستاادة منيا  -2
 مستقب  . 

ؿ متميز لحؿ مشك ت القدرة عمى التااعؿ م  المنظمات المناظرة وتطوير ع اات وثيقة معيا، والتاكير بشك -3
 بيةة العمؿ بالشكؿ الذ  يجعميا تواكب تغيرات المتسارع.

تساعد عمى كسب اموب وعقوؿ الموظايف مف   ؿ التواصؿ عمى المستو  العق ني والعاطاي وتقديـ - 4
 المكافأت ليـ فيذا يساعد المورد البشر  عمى التألؽ التنظيمي في الجامعات الاىمية.

 بيقي  الاهمي  التط -ب
إف مف أىـ مبررات الاىتماـ بالتألؽ التنظيمي في المنظمة المبحوثة تعود إلى الحاجة إلى دعـ بيةة العمؿ  -1

 الوظياي وتعويض النقص الواض  في مقاييس ومؤشرات أداء الموظؼ لاسيما في المنظمة المبحوثة.
صارؼ الاىميةِ ايد الدراسةِ  صوصا مف تساعد الدراسة الحالية عمى مساعدة القطاع المصرفي عموما  والم -2

  ؿ رف  اجداء التنظيمي بواسطة التجديد الاستراتيجي والمقدرات الجوىرية الريادية وجذب الموظايف مف   ؿ 
 القيمة المتواعة لمموظؼ لغرض تحقيؽ الاىداؼ المنظمة بااعمية عالية.
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جية  ( بما تحتويو مف اوة ناعمة وميارات تتعمؽ إف نشر )التجديد الاستراتيجي ، الاستجابة الاستراتي  -3
بالاستماع والتااوض والااناع والحد مف حالات الصراع سيًّمكف المنظمة محؿ الدراسة مف السير ادما باتجاه 

 التألؽ التنظيمي في تحقيؽ جمي  اىدافيا.
 

 الدراس   أجراءمسوغات : رابعأ 
لػػذلؾ جػػاء ا تيػػار ىػػذا  ,متعػػددة عمػػى مسػػتويات تنظيميػػةاريػػة م تماػػة تعػػاني مػػف مشػػاكؿ إد أغمػب المصػػارؼ

 االمبحوثػة فػي بيةػة العػراؽ ومحاولػة النيػوض بيػ المصػارؼواا  حاولو مف ابؿ الباحث لتطوير مبوصايا الدراسة 
الدراسة مف أجؿ توظيؼ متغيراتيا مف ضمف تولياو تتناسؽ أطرافيا وتتكامؿ مكوناتيا في إنضاج  اليياالتي تستند 

 :لدراسة وذلؾ مف   ؿ التعرؼ عمى المسوغات العامة الاكرية والميدانية ليذه الدراسة عمى وفؽ الاتي رؤية ا
 المسوغات العام   1-

إف نقطة الانط ؽ في الدراسة الحالية تمثمت في محاولة الباحث استكشاؼ وتحميؿ ث ثػة متغيػرات مترابطػة: 
الاسػػتراتيجية  ، التػألؽ التنظيمػػي( والتػي لػػـ تجػر دراسػػتيا بشػكؿ مجمػػؿ مسػػبقا  )التجديػد الاسػػتراتيجي ، الاسػتجابة 

بحسػب اطػ ع الباحػػث ممػا ول ػد ىػػذا دافعػا  وحػافزا  كبيػػرا  لػد  الباحػث لتبنػػي ىػذه المتغيػرات وبنػػاء اجسػاس الاكػػر  
المجػاؿ، ولتكػوف الدراسػة الم ةـ بما متػوفر مػف مراجػ  ومصػادر ذات الع اػة يثػراء وردـ الاجػوة المعرفيػة فػي ىػذا 

 الحالية نقطة انط ؽ لدراسات أ ر  تسيـ في إغناء المكتبة العربية عامة  والعرااية  اصة .
 مسوغات فكري   2-

طػار نظػر  اجاءت الدراسة الحالية في محاولػة لتػأطير ايسػيامات الاكريػة ذات الصػمة بمتغيػرات الدراسػة فػي 
فضػػ  عػػػف محاولػػة الدراسػػػة إظيػػار المضػػػاميف  ,شػػػموؿ والمنظػػور المتكامػػػؿيػػوحى لمباحػػػث فيػػو الداػػػة والتحميػػؿ وال

واجىميػة الاكريػة التػػي تتمتػ  بيػػا ىػذه المتغيػػرات والتػي تعػػد واضػحة وجميػػة وذات أبعػاد متعػػددة ش صػتيا دراسػػات 
مػف وكتابات أجنبية حصرا  أوصت بضرورة المضػي والاسػتمرار فػي تبنييػا وتوسػي  ارتباطاتيػا مػ  متغيػرات أ ػر  

 .ضمف رؤ  فكرية ومنطمقات معرفية واسعة
 مسوغات ميداني   3-

لتي تعد أىمية متغيرات الدراسة واضحة لمواا  الميداني متمثمة في السعي إلى تممس الاواةد والنتاة  الايجابية ا
التنظيمػي مػف توضي  اثر التجديد الاستراتيجي في التػألؽ ىمية في مجاؿ تطبيؽ الدراسة في الا تحققيا المصارؼ

تواجو تحديات استراتيجية تنافسية كبيرة في عصر باتػت  المبحوثة تجابة الاستراتيجية إذ أف المصارؼ  ؿ الاس
القاةمة عمى جػذب مسػتويات التػألؽ  تطوير وبناء المصارؼ فيو ادرات الموارد البشرية مصدر التنافسية اجىـ في

يف أبعاد التألؽ التنظيمي. ونظرا  لمتطورات واجىمية المتزايدة التػي وصولا إلى تحديد مقومات التكامؿ ب التنظيمي 
فقد ت ـ ا تياره مجالا  تطبيقيا  لمدراسة، وىذا ما يتسؽ م  مػا جػاءت بػو الدراسػات  ,المبحوثةبدأ يحتميا في المنظمة 

تيا وتجسػػيدىا عمػػى ارض الميدانيػة المتػػواترة التػي أوصػػت بضػػرورة دراسػة مثػػؿ ىػػذه المتغيػرات ميػػدانيا  لتعمػػيـ فاةػد
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تكتسب أىمية واسعة في م تمؼ مجالات الحياة لذلؾ كاف ىذا حافزا  لا تيار عينة الدراسة( ميدانيا  مكونيا لالواا  
تضػػـ عػػددا  كبيػػرا  مػػػف  مكونيػػا ل فػػالتركيز عمػػى مثػػػؿ ىػػذه المصػػارؼ ,لا تبػػار التولياػػة التااعميػػة لمتغيػػرات الدراسػػة

وتطبيػػػؽ التجديػػد الاسػػػتراتيجي فػػػي التػػػألؽ التنظيمػػػي مػػػف  ػػػ ؿ  ,ت ومينيػػػة عاليػػػةالعػػامميف ممػػػف يحممػػػوف مػػػؤى 
سػواء عمػى مسػتو  المػوظايف أو عمػى مسػتو   شػأنو أف يعػزز العمػؿ دا ػؿ المصػارؼالاستجابة الاستراتيجية مػف 

 بشكؿ عاـ. لمصارؼظاـ ان
 : مخطط الدراس  الفرضي خامسا
( 2الدراسة إلى تجسيد الع اات التي ست تبرىا الدراسة بشكؿ مرةي إذ يستعرض الشكؿ ) ييدؼ م طط 

 -وكما يمي : متغيرات رةيسة ةويتكوف مف ث ث في ضوء الارضيات البحث. ونموذج الدراسة والذ  تـ تصميم
،  ستكشافيالاالتجديد الاستراتيجي  ىما)يتكوف مف البعديف  و لتجديد الاستراتيجياوىو  : المتغير المستقل -1

 ( الاستثمار  التجديد الاستراتيجي
مف )  ويتكوفاستجابة دا مية ويتكوف مف بعديف ىما البعد )الاستجابة الاستراتيجية  وىو الوسيط : المتغير -2

مف )استجابة الاعماؿ  يتكوفاستجابة  ارجية والتي  ) الثانيالبعد نض  عممية الاعماؿ وسيولة الموارد( اما 
 لمبيةة واستبااية الاعماؿ لمبيةة (.

 وىو التألؽ التنظيمي ويتكوف مف اربعة الابعاد الآتية )تألؽ والقيادة ، تألؽ بال دمة المتغير المعتمد : -3
  تألؽ بالمعرفة( وىذا موجو لقياس التألؽ التنظيميالابداع ، و 
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 ع اة تأثير غير مباشر

 

 ( نموذج الدراس  الفرضي2شكل )
 اعداد الباحث  المصدر:

 
 
 
 
 
 

 

 الاستجاتح انذاخهيح

 ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي -

 ع١ٌٛخ اٌّٛاسد -

 الاستجاتح انخارجيح 

 - اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ

 - اعزجبل١خ الاػّبي ٌٍج١ئخ 

 الاستجاتح الاستراتيجيح

 

 

انتجذيذ الاستراتيجي  -

 .الاستكشافي

انتجذيذ الاستراتيجي  -

 .لاستثًاري

 

 انتأنك انتُظيًي  انتجذيذ الاستراتيجيح

 انتأنك انميادج  -

  الاتذاعانتأنك تانخذيح و -

 انتأنك انًعرفح -
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 فرضيات الدراس :  سادسأ

   . فرضيات الارتباط1

صيغت فرضيات الدراسة في ضوء الم طػط الدراسػي الارضػي واىػداؼ الدراسػة واىميتيػا التػي ست ضػ  ل  تبػار 
 . امف عدمي تياوعندىا سوؼ تثبت صح

الاسػتراتيجي والاسػتجابة  بػيف التجديػد طرديػة ذات دلالػة معنويػة توجػد ع اػة ارتبػاط -الفرضاي  الرئيسا  الولا  :
 -:الآتيةوتتارع منيا الارضيات  ايستراتيجية

 و والاسػػػػػتجابة  الاسػػػػػتثمار بػػػػػيف التجديػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي  طرديػػػػػة ذات دلالػػػػػة معنويػػػػة توجػػػػد ع اػػػػػة ارتبػػػػػاط
 .ايستراتيجية

 والاسػػػػػػػتجابة  مار ثالاسػػػػػػتي بػػػػػػيف التجديػػػػػػد الاسػػػػػػتراتيج طرديػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة معنويػػػػػػة توجػػػػػػد ع اػػػػػػة ارتبػػػػػػاط
 .ايستراتيجية

التألؽ ومتغير  ايستراتيجيةطردية ذات دلالة معنوية بيف الاستجابة  توجد ع اة ارتباط الفرضي  الرئيس  الثاني :
 -:الآتيةالتنظيمي وتتارع منيا الارضيات 

 و التػألؽ   اجعمػاؿنضػ  عمميػة لا سػينما الدا ميػة طردية ذات دلالة معنوية بػيف بدعػد  توجد ع اة ارتباط
 التنظيمي.

 التػػألؽ  متغيػرو  سػػيولة المػواردلا سػينما  ال ارجيػة طرديػػة ذات دلالػة معنويػة بػػيف بدعػد  توجػد ع اػة ارتبػاط
 التنظيمي.

  الاعمػاؿ لمبيةػة ومتغيػر التػألؽ ال ارجيػة  توجػد ع اػة ارتبػاط طرديػة ذات دلالػة معنويػة بػيف بدعػد اسػتجابة
 التنظيمي.

 ية ذات دلالة معنوية بيف بدعد استبااية الاعماؿ لمبيةة ومتغير التألؽ التنظيمي.توجد ع اة ارتباط طرد 
بػػػيف التجديػػػد الاسػػػتراتيجي والتػػػألؽ  طرديػػػة ذات دلالػػػة معنويػػػة توجػػػد ع اػػػة ارتبػػػاط -الفرضاااي  الرئيسااا  الثالثااا :

 -التنظيمي وتتارع منيا الارضيات الاتية:
 والتألؽ التنظيمي. الاستثمار بيف التجديد الاستراتيجي  طردية ذات دلالة معنوية توجد ع اة ارتباط 
 والتألؽ التنظيمي. الاستثمار بيف التجديد الاستراتيجي  طردية ذات دلالة معنوية توجد ع اة ارتباط 

 فرضيات التأثير. 2
متغيػر و  طردية ذات دلالة معنوية بيف متغير التجديػد الاسػتراتيجي تأثير ع اة وجدت -: الفرضي  الرئيس  الول 

 -: الآتيةالارضيات  ياوتتارع من ايستراتيجيةالاستجابة 
 ومتغيػػػر الاسػػػتجابة  الاسػػػتثمار  بػػػيف التجديػػػد الاسػػتراتيجي طرديػػػة ذات دلالػػة معنويػػػة تػػػأثير ع اػػػة وجػػدت

 .ايستراتيجية
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 ومتغيػػػر الاسػػػتجابة  مار ثالاسػػػت بػػػيف التجديػػػد الاسػػتراتيجي طرديػػػة ذات دلالػػة معنويػػػة تػػػأثير ع اػػػة وجػػدت
 الاستراتيجية.

متغير و  طردية ذات دلالة معنوية بيف متغير التجديد الاستراتيجي تأثيرع اة  وجد ت -: الفرضي  الرئيس  الثاني 
 -التألؽ التنظيمي وتتارع منو الارضيات الاتية :

 التػػألؽ  ومتغيػػر الاسػػتثمار التجديػػد الاسػػتراتيجي البعػػد بػيف  طرديػػة ذات دلالػػة معنويػػة تػػأثير ع اػػة وجػدت
 التنظيمي.

 التألؽ التنظيمي. متغيرو الاستثمار  بيف التجديد الاستراتيجي  طردية ذات دلالة معنوية تأثير ع اة وجدت 
متغير و  طردية ذات دلالة معنوية بيف متغير الاستجابة الاستراتيجية تأثير ع اة وجدت -:الفرضي  الرئيس  الثالث 

 -التألؽ التنظيمي وتتارع منو الارضيات الاتية :
 متغيػػرو  الاعمػاؿ ميػػةنضػ  عمالاسػتجابة الدا ميػػة طرديػة ذات دلالػػة معنويػة بػػيف بدعػد  تػػأثير ع اػة وجػدت 

 التألؽ التنظيمي.
 التػػألؽ  متغيػػرو  سػػيولة المػػواردالاسػػتجابة الدا ميػػة ويػػة بػػيف بدعػػد طرديػػة ذات دلالػػة معن تػػأثير ع اػػة وجػػدت

 .التنظيمي
  ومتغيػر التػػألؽ  الاعمػاؿ لمبيةػػةال ارجيػػة  عػػد اسػتجابة توجػد ع اػػة تػأثير طرديػػة ذات دلالػة معنويػػة بػيف بد

 التنظيمي.
  ومتغيػر  الاعمػاؿ لمبيةػةاستبااية الاستجابة ال ارجية عد توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف بد

 التألؽ التنظيمي.
التػألؽ ف تجديػد الاسػتراتيجيلمغيػر مباشػر ذو دلالػة معنويػة طرديػة  تػأثيرع اػة وجد ي -: الفرضي  الرئيس  الرابع 

 -الاستجابة الاستراتيجية وتتارع منيا الارضيات الارعية الاتية: التنظيمي عف طريؽ
 مػػف  ػػ ؿالتػػألؽ التنظيمػػي ف الاسػػتثمار متجديػد الاسػػتراتيجي ل غيػػر مباشػػر ذو دلالػػة معنويػػة يوجػد تػػأثير 

 الاستجابة الاستراتيجية .
  مػػف  ػػ ؿالتػػألؽ التنظيمػػي الاسػػتثمار  فمتجديػد الاسػػتراتيجي ليوجػد تػػأثير غيػػر مباشػػر ذو دلالػػة معنويػػة 

 الاستجابة الاستراتيجية .
 الدراس :منهج : سابعا
الحالػة والدراسػػة  "إجابػو البػاحثيف عمػػى فقػرات الدراسػة مثػػؿ دراسػة "ةاسػتراتيجية الدراسػة تعػػرؼ بانيػا  طػة لكيايػػ"" "

 -الدراسػة الاسػتط عية (. ويتبنػى الباحػث اسػتراتيجية Saunders et al., 2009 : 187) "الاسػتط عية
 "الاسػػػتط عية بانيػػػا نظػػػاـ لجميػػػػ  "اسػػػػة. لػػػذلؾ يمكػػػف تعريػػػؼ الدر  "وبمػػػا يتسػػػؽ مػػػ  المػػػػد ؿ الاسػػػتقراةي "تحميميػػػة

 Sekaran & Bougie,2016)" أو تاسػػير سػموكياتيـ ومػػوااايـ "أجػػؿ وصػؼ "مػف الافػػراد مػف "المعمومػات
:118.)""" 
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 التعريفات الإجرائي  :: ثامنا 
يوضػػ  ( 1ىػو الػذ  يعطػي المايػػوـ  معنػى محسوسػا محػددا باسػػت داـ مػا يتبػ  فػي م حظتػػو او اياسػو والجػدوؿ )

 .في الجانب النظر  لمدراسة الحالية وردت رياات ايجراةية لمتغيرات الدراسة والتيالتع
 ة لمدراسةالرةيسلمتغيرات  ايجراةية( التعرياات 1جدوؿ )

 التعريؼ المتغير والبعد ت
مجموعػػػة مػػػف اجنشػػطة التػػػي تكػػػوف ممزمػػة بيػػػا المنظمػػػة لتغييػػر نمػػػط مسػػػارىا  ىػػػو التجديد الاستراتيجي 1

الاسػػػتراتيجي و مواردىػػػا لغػػػرض تحسػػػيف أداةيػػػػا التنظيمػػػي بشػػػكؿ العػػػاـ. وىػػػذا مػػػػا 
يسمى بالتجديد الاستراتيجي لمنظور المنظمات بيدؼ التأكيد عمى التػأثيرات التػي 

 يا وىيكميا وثقافتيا.تسببيا ىذه العممية عمى استراتيجية المنظمة وأنظمت
التجديػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػتراتيجي  2

 الاستثمار 
ىو العممية التي تست دميا المنظمػة مػف اجػؿ توسػي  وتعميػؽ مواردىػا التػي تعتمػد 
عمييػا فػي نجاحيػػا عمػى المػد  البعيػػد واف ىػذه العمميػة تتحػػدد بقػدرة المنظمػة عمػػى 

 الاستحواذ والجذب والبحث عف الموارد ال ارجية .
 الاسػػػػػػػػتراتيجي التجديػػػػػػػػد 3

 لاستثمار ا
ىػو عمميػػة تحسػيف تػػدريجي فػي وضػػ  المنظمػػة الحػالي ويكػػوف ىػذا التحسػػيف فػػي 
التصػميـ ، وتوسػي  وتعزيػز  طػػوط الانتػاج ، وتػوفير أفضػػؿ  ػدمات لمزبػاةف مػػف 

 اجؿ الحااظ عمى الحصة السواية لممنظمة .
بانو حالة مف السطوع و الوى  حػوؿ المنظمػة  التػي تػنعكس مجموعػة مػف المػوارد  التألؽ التنظيمي  4

الحصػوؿ عمييػا او "الاريدة عمى المستو  البشر  والمعرفي والمػاد  التػي يصػعب 
 لذا تؤد  إلى م رجات تعزز مف ادرة المنافسة بيف المنظمات . تقميدىا

التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػألؽ بال دمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  5
   الابداعو 

العػامميف عمػػى ابتكػػار و أبػػداع الافكػار وطػػرؽ جديػػدة جداء العمػػؿ ىػو تعزيػػز اػػدرة 
 وزيادة القدرة عمى التحكـ في ايدارة وتحسيف إمكانية التحكـ. بكااءة عالية

اكتساب مجموعة مف المعرفػة والمػؤى ت الاريػدة مػف نوعيػا والتػي لا يمكػف اياسػيا  التألؽ المعرفة 6
مػف المػػوارد غيػر الممموسػة والتػػي تميػز ىػا عػػف الكميػات الا ػر  وتتجسػػد  بوصػايا

 .المعرفة في افراد لدييـ تأثير كبير عمى فعاليتيا
 

مسػتو  عػػاؿ مػػف التميػػز الػذ  يقػػوـ بػػو القاةػػدة نتيجػة لممعػػارؼ والميػػارات القياديػػة  التألؽ القيادة   7
 . يمتمكونياالتي  الابداعو 
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بأنيا إجراءات تنظيمية يتـ اتباعيا مف أجؿ الحااظ عمى التوافؽ الاستراتيجي بيف  الاستراتيجيةالاستجابة  8
المنظمة وبيةتيا . والتي تساعدىا عمى  الاذعاف والتأامـ م  المتغيرات البيةية مف 
  ؿ تحديد نقػاط الضػعؼ والقػوة الدا ميػة "والاػرص والتيديػدات ال ارجيػة )تحميػؿ 

ا باست داـ "ما تمتمكو المنظمة مف "موارد ممموسػة وغيػر ممموسػة" البيةة( ومواجيتي
 ،وبما يمكنيا مف"  تحقيؽ الميزة التنافسية".

9 
 

  الاستجابة الدا مية
)نضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاعماؿ(

ىو القدرة عمى الاستجابة لمعماؿ بطريقة مناسبة وىذه الاستجابة متعممة وليسػت 
 غريزية.

 .عمى توفير اجمواؿ بكماة معقولة لمواجية الالتزامات عند تحققيا ىي القدرة سيولة الموارد 10
11 
 

 : الاستجابة ال ارجية
)اسػػػػػػػػػػػػػػتجابة الاعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 لمبيةة(

مجموعة مف ايجراءات والقرارات التػي تمكػف المنظمػة مػف صػياغة وتنايػذ ال طػط 
ال زمػة لتحقيػػؽ أىػػدافيا، فيػػي تيػتـ ببقػػاء المنظمػػة فػػي بيةػة مضػػطربة مػػف  ػػ ؿ 

 الاعتماد عمى استراتيجيات جديدة تتناسب م  التحديات البيةية.

مػػػا تسػػػت دميا  غالبػػازمػػاـ المبػػػادرة لمت طػػػيط المسػػبؽ وىػػػو نيػػػ  ادار  بىػػو الا ػػػذ  استبااية الاعماؿ لمبيةة 12
المنظمػػػات التػػػػي تتسػػػـ بالمبػػػػادرة والرغبػػػػة فػػػي الاسػػػػتعداد لمنجػػػػاح تقػػػوـ مػػػػف   لػػػػو 

 المنظمة  بالبحث عف فرص العمؿ الجديدة .
 اعداد الباحث المصدر:

 

  :ادوات جمع البيانات والمعمومات: تاسعا
 " "الدراس ( أداةالجانب العممي ) 1.

وامػا ال يػار الثػاني  ,الدراسػة : ال يػار اجوؿ اف يقػوـ بتطػوير مقيػاس. يواجو الباحث ا تياريف عند وض  مقاييس
 Kline, 2008)"بما يناسب بيةة الدراسة  "تكيياو مقياسا  تـ است دامو في دراسات سابقة م  مراعاة يست دـ وانف

بالاعتمػػػاد عمػػػى وتناسػػػب مجتمػػػ  الدراسػػػة  لػػذلؾ اػػػاـ الباحػػػث  (. ولعػػدـ تػػػوفر أدوات ايػػػاس مطابقػػػو لمدراسػػة200:
 (.2الجدوؿ )بكما موض  و راسة تكييؼ فقراتيا لكي تناسب بيةة العمؿ العرااي وبيةة الد ةم  مراعا ةمقاييس سابق
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 " ( مقاييس الدراسة2الجدوؿ )"
 المقياس البعد ت المتغير ت
  
1 
 
 

 
 التجديد  الاستراتيجي

Strategic Renewal 

1 
 

  ( (Schmitt et al., 2018:81 الاستكشافيالتجديد الاستراتيجي 
 

2 
 

 الاستثمار  التجديد الاستراتيجي

2 
 

 
 التألؽ التنظيمي

Organizational Brilliance 

1 
 
 

 ,Shobaki & Naser) التألؽ القيادة
2016:70.) 

 الابداعالتألؽ بال دمة و  2
3 
 

 التألؽ المعرفة

 الاستجابة الاستراتيجية 3
Strategic Response 

 (  (Eremenko, 2022:175 الاستجابة الدا مية 1
 نض  عممية الاعماؿ أ
 سيولة الموارد ب
 الاستجابة ال ارجية 2
 استجابة الاعماؿ لمبيةة ت
 استبااية الاعماؿ لمبيةة ث

 المصدر : اعداد الباحث 
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  الجانب النظري لمدراس . 2
ودكتوراه فض   اطاري و  وتشمؿ مجموعة مف الادبيات العربية والاجنبية مف كتب ودوريات ورساةؿ ماجستير   

دارة والمج ت ذات الع اة بمواضي  الدراسة م  الاستعانة بما يوفره عف مجموعة مف البحوث في مجاؿ اي
 .الانترنيت مف مصادر 

 
  نطاق الدراس  :  عاشرا

 -أربعة أنواع عمى وفؽ الاتي : عمىنطاؽ الدراسة الحالي ينقسـ 
 النطاق المعرفي  .أ
الع اػة  ""وتحميػؿ الدراسػةلاكػر  والامسػاي لمتغيػرات يتمثؿ باستعراض المحتػو  ا ف النطاؽ المعرفي ليذه الدراسةإ 

 .المبحوث رؼصالمالمتغيرات في  ىذه بيف
 البشري  الحدود. ب

 .، وبابؿفي محافظة الديوانية ةالمبحوث ارؼصالمالافراد العامميف في  البشر  لمدراسة مف النطاؽ يتمثؿ
 الزماني  الحدودج .  

 ( ولغاية تاريخ 2022/ 15/9الحدود الزمانية لمدراسة النظرية امتدت مف )2023)/ 3/(14. 
 ( 2023)/ 30/6( ولغاية تاريخ )2023/ 15/3الحدود الزمانية لتوزي  الاستبانة امتدت مف. 

 المكاني  ح . الحدود
 ..، وبابؿمحافظة الديوانيةفي  ةثحو المب المصارؼب قطاع المصرفيفي بيةة ال ا تار ليا مكانا  إف نموذج الدراسة  
 
 
 

 :الدراس  مجتمع وعين عشر : الحادي 
 وصف مجتمع الدراس  1.
بعػػض عينػة مػف  ديػدا  المصػرفي فػي العػراؽ وتحقطػاع الالدراسػة فػي بيةػة  مػ  طبيعػة الدراسػات طبقػت عينػة تزامنػا   

ويعػػػود سػػبب الا تيػػػار إلػػػى كػػوف مجػػػاؿ الدراسػػة الحػػػالي ىػػػو  وبابػػؿ الديوانيػػػة تيالمبحػػػوث فػػي محػػػافظ المصػػارؼ
الدراسػة  ة يحتاج الى سمو التنػافس بػيف المصػارؼ عينػةالمبحوث المالي( وأف طبيعة العمؿ في المصارؼ )القطاع

يػػات المتطػػورة والتركيػػز بدرجػػو الاسػػاس عمػػى جػػذب المػػوظايف فػػي جميػػ  مسػػتويات ومػػف الضػػرور  تػػوفير الامكان
صػر التػي يسػػعى وفػػي م تمػؼ الوظػاةؼ. لػػذا يشػير مجتمػ  الدراسػػة إلػى المجمػوع الكمػػي لمعنا ةالمبحوثػ مصػارؼال
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تي افظفػي محػػ ةالمبحوثػ مجتمػ ( واػد تػـ ا تيػػار 93: 2004عمييػا النتػػاة  المرتقبػة )النػوح،الباحػث إلػى اف تعمػـ 
مجتمػػػ  الدراسػػػة إذ بمػػػ  العػػػامميف  اجفػػرادو  المػػػدراء عينػػة المسػػػتيدفة مػػػفالتكػػػوف (. وت2023لسػػػنو) وبابػػػؿ  الديوانيػػة

د صػػيغو إحصػػاةية تػػور  اذ( Daniel ,1999)وبالاعتمػػاد عمػػى . جػػراء مسػػ  شػػامؿ لمعينػةصػا  وتػػـ ا( ش 175)
غيػػر  سػػتبانات( ا9واسػػتبعاد ) اسػػتبانو( 133)( اسػػتبانة وتػػـ اسػػترجاع 135لاحتسػػاب حجػػـ العينػػة لػػذا تػػـ توزيػػ )

سػػتبياف لاا ة( وذلػؾ بقسػم%92العينػػة مػف مجتمػ  الدراسػة ىػو )وكانػت نسػبو تمثيػؿ  ،ايحصػاةيلمتحميػؿ  ةصػالح
راسػة واػد تػـ الاعتمػاد عمػى المػدراء الصال  لمتحميؿ عمى المجموع الكمي ل ستبياف الػذ  تػـ توزيعػو فػي مجتمػ  الد

 ليمثموا عينو الدراسة. ويعرض مجتم  الدراسة  لمصارؼوالموظايف في تمؾ ا

n =            

                    
 

N   حجـ المجتم = 
Z ( 1.964= الدرجة المعيارية وىي) 
 d( 5%= نسبة ال طأ المسموح بو وىي ) 
 P( 50%).= نسبة توفر ال اصية المحايدة وىي 

 ايد الدراسة المصارؼنسب الاستبانات الموزعة عمى  (3)الجدوؿ 
عدد  اسـ المصرؼ ت

 الافراد
الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المستممة

الاستمارات 
صالحة 
 لمتحميؿ

 14 14 15 15 مصرؼ بغداد / فرع الديوانية 1
 11 12 12 13 مصرؼ الطيؼ الاس مي / فرع الديوانية 2
 10 10 11 14 / فرع الديوانية المصرؼ المتحد ل ستثمار 3
 10 10 10 11 مصرؼ الجنوب الاس مي / فرع الديوانية 4
 10 11 11 14 المصرؼ الاىمي العرااي / فرع الحمة 5
 9 11 11 15 مصرؼ الشرؽ الاوسط العرااي / فرع الحمة 6
 9 10 10 12 مصرؼ الجنوب الاس مي / فرع الحمة 7
 7 7 7 12 فرع الحمةمصرؼ الطيؼ الاس مي /  8
 8 11 11 10 مصرؼ ال مي  الاس مي / فرع الارات الاوسط لمحمة 9
 7 7 7 12 مصرؼ الاتحاد / فرع الحمة 10
 7 7 7 12 مصرؼ التنمية الاس مي / فرع الحمة 11
 6 6 6 12 التنمية الدولي ل ستثمار 12
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 8 9 9 11 مصرؼ الااتصاد / فرع الحمة 13
 8 8 8 12 / فرع الحمة ايس ميالب د  14

 124 133 135 175 المجموع
 الباحث  أعدادمف المصدر : 

 
 
 
 

 (  صاةص عينة الدراسة4الجدوؿ )
 الاةات المستيدفة

 المؤىؿ العممي العمر )بالسنوات( الجنس
 % التكرار  % التكرار  % التكرار 

 %56 70 ذكر
25_18 

14 11% 

 %13 17 اعدادية 
 %20 25 دبموـ

 %48 59 بكالوريوس
 %9 11 دبموـ عالي

41_34 48 39% 
 %6 7 ماجستير

 %44 54 انثى
49_42 33 27% 
 %4 5 دكتوراه %23 29 50 فأعمى

 ال برة الوظياية  الحالة الاجتماعية

 
 % التكرار

 % التكرار 
5_1 12 10% 

 %32 40 6_10 %76 94 متزوج
 %20 25 11_15 %20 25 اعزب
 %16 20 16_20 %4 5 غير ذلؾ

 
  

25_21 15 12% 
 %10 12 26 فأكثر

 يمكف تاسير  صاةص عينة الدراسة كما يمي:و 
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( 70ىـ مف فةة الذكور وبواا  ) غمب الموظايفج الجنسف أ( 7الجدوؿ )في  الواردة نتاة الي حظ مف  .1
وىو ما تميؿ  .%(44أ  ما يعادؿ )  ايناث( مف 54العينة، ويقابمو في ذلؾ ) إجمالي%( مف 56ما يعادؿ )وب
  لمذكور. اجىميناطة العمؿ في القطاع في إ اجىميةيو المصارؼ العرااية ال
سنة( ما  49-42تراوح بيف فةة )ت الموظايفجغمب  يةالعمر  الاةة فا( 7الجدوؿ ) تبيف النتاة  الواردة في .2

لتولي  ، وىذا مؤشر جيد جنو يعكس درجة النض  الاكر الموظايف%( مف 27( بما يعادؿ )33يعكس تكرار )
  المياـ ايدارية في المصارؼ عينة الدراسة.

بواا   جغمب الموظايف ىـ مف المتزوجيف الحالة الاجتماعيةف ا( 7الجدوؿ ) النتاة  الواردة في ي حظ مف .3
إف المصارؼ الاىمية تحاوؿ استقطاب المتزوجيف وىذا يدؿ عمى  %(.76، ما يعادؿ )( موظاا  94عدد تكرار  )

 والذيف لدييـ استقرار عاةمي م  طموح تطوير ذاتيـ.
مف حممة شيادة البكالوريوس  جغمب الموظايفالمؤىؿ العممي  فا( 7الجدوؿ ) الواردة في نتاة المف  يتض  .4

وىػذا يػدؿ عمػى إف اغمػػب العػامميف فػي المصػارؼ عينػػة الدراسػة ىػـ مػػف  %(.48( بمػا يعػػادؿ )59بوااػ  تكػرار  )
المصػػػارؼ الاىميػػػة المجػػوء إلػػػى التقنيػػػات الحديثػػة فػػػي عمػػػؿ حممػػة شػػػيادة البكػػػالوريوس، الامػػر الػػػذ  يسػػػيؿ عمػػى 

 المصارؼ.
( سنة بما 6_10جغمب الموظايف تتمثؿ مف ) ال برة الوظيايةف الى ا( 7الجدوؿ ) الواردة في نتاة ال تشير .5

 برة الوىذا مؤشر جيد يت ءـ م  حاجة المصارؼ مجتم  الدراسة بأف الافراد العامميف لدييـ  %(.32يعادؿ )
 والمعرفة لمنيوض بمياـ العمؿ.

 
 عشر : الساليب الإحصائي  المستخدم  الثاني
 & SPSS.V.25تمثمت الحزـ المست دمة في است راج نتاة  البحث في حزمتيف احصاةيتيف )        

AMOS.V.23: الا اف الاساليب التي تـ است داميا في است راج نتاة  البحث تمثمت في الاتي ،) 

توصمت الييا التوزي  الطبيعي: الغرض منو اياس طبيعة البيانات وبياف ىؿ يمكف تعميـ النتاة  التي  .1
 الدراسة عمى المجتم  المبحوث.

 التحميؿ العاممي التوكيد : وييدؼ الى اياس مقدار تاسير الاقرة لمبدعد الذ  وضعت مف اجمو. .2
 معامؿ كرو نباخ الاا: اياس مد  ثبات اداة القياس م  معايير ومتطمبات العينة المدروسة. .3
 البيانات حوؿ وسطيا.الوسط الحسابي الموزوف: اياس  مقدار تمحور  .4
 الانحراؼ المعيار : اياس مد  تشتت البيانات عف وسطيا الحسابي. .5
 الاىمية النسبية: اياس مستو  توافر متغيرات وابعاد الدراسة لد  العينة المدروسة. .6
 معامؿ الارتباط بيرسوف: اياس طبيعة ونوع الع اة بيف متغيرات الدراسة الدا مة في التحميؿ. .7
 ير: اياس التأثير المباشر وغير المباشر بيف متغيرات الدراسة.معامؿ التأث .8
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 المبحث الثاني
  المعرفي  السابق  الإسهامات  

 توطئ 
المعرفية السابقة ذات  ايسياماتالدراسة والتي تتـ عبر الغور في  ةتش يص فجو ة يتضمف ىذا المبحث عممي

المشػػكمة، المتغيػػرات  لػػذا سػػيتـ اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة عمػػى وفػػؽ عنػػواف الدراسػػة، .الصػمة بمتغيػػرات الدراسػػة
مػػ  التركيػػػز عمػػػى الدراسػػػات التػػي أشػػػارت إلػػػى وجػػػود النتػػػاة ،  ,المػػػني  ,بمػػد الدراسػػػة ,المبحوثػػة، اىػػػداؼ الدراسػػػة

واف تش يص  ,الع اات بيف متغيرات الدراسة ل ستاادة منيا في تش يص فجوة الدراسة وتطوير فرضيات الدراسة
وىػػذه  المكانيػة المنيجيػػة ، ، العمميػػة، التحميميػة ، ,السػيااية ,التجريبيػػة ,فجػوه الدراسػة سػػيكوف فػي جوانبيػػا النظريػة

  .الجوانب سيتـ منااشتيا لاحقا وفؽ النتاة  التي ستتوصؿ إلييا الدراسة
 بعض الاسهامات المعرفي  السابق  المتعمق  بمتغير التجديد الاستراتيجي –اولا

والتػػي سػوؼ يػػتـ  التجديااد الاسااتراتيجيالتػي تناولػػت متغيػر  ( يسػتعرض أىػػـ الاسػيامات المعرفيػػة5الجػدوؿ )
اىداؼ الدراسة ، بمد الدراسة ، المني  ،  ,، المتغيرات المبحوثة ، المشكمةعرضيا عمى وفؽ الاتي)عنواف الدراسة 

 -: .نقاط الا ت ؼ عف الدراسة الحالية ، نقاط التشابو م  الدراسة الحالية ، الااةدة مف الدراسة(النتاة  ، 
 ة العربية :بعض الاسيامات المعرفية السابق -1 

 الاسيامات المعرفية العربية المتعمقة بالتجديد الاستراتيجي( 5)جدوؿ 
 (2022 ,)ش كة   .1

 عنواف
 الدراسة

الدور التااعمي لمرشااة التنظيمية في الع اة بيف التجديد الاستراتيجي والمكانة الاستراتيجية  
 العرااي للإسمنتفي الشركة الاسمنت العامة 

 .الرشااة التنظيمية ،والتجديد الاستراتيجي ، والمكانة الاستراتيجية   المبحوثةمتغيرات 

مػػا مػػد  الػػدور التاػػاعمي لمرشػػااة التنظيميػػة فػػي الع اػػة بػػيف التجديػػد الاسػػتراتيجي والمكانػػػة  مشكمة
 الاستراتيجية  ؟

 اىداؼ الدراسة
ىػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػػى ا تبػػػػار الػػػػدور التاػػػػاعمي لمرشػػػػااة التنظيميػػػػة فػػػػي الع اػػػػة بػػػػيف التجديػػػػػد 

 العرااي. للإسمنتالاستراتيجي والمكانة الاستراتيجية  في الشركة الاسمنت العامة 
 

 العراؽ بمد الدراسة

 المني 
مشروعا  استثماريا  في عينػة  (45)اعتمدت المني  الكمي باست داـ الاستبانة وأجريت عمى 

 ليا أىميتيا النسبية في الااتصاد الوطني. رةيسةصناعات  (7)عشواةية مف 
ضػػػرورة اجػػػراء التجديػػػد لمشػػػركات لمواجيػػػة التغيػػػرات المسػػػتمرة والتنػػػػافس تشػػػير النتػػػاة  إلػػػى  النتاة 
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قارنػػػػة مػػػػػ  بالم اىػػػػا عاليػػػػؤ الشػػػػديد . والشػػػػركات التػػػػي تتبنػػػػى التجديػػػػد الاسػػػػػتراتيجي يكػػػػوف ادا
 المنافسيف .

نقاط الا ت ؼ عف 
 الدراسة الحالية

معالجػػة وتحميػػػؿ بيانػػػات  الا ػػت ؼ فػػػي العنػػواف واليػػػدؼ والعينػػة  التػػػي اسػػت دمت فػػػي -1
 الدراسة .

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

  مستق بوصاو متغيرا تناولت الدراسة التجديد الاستراتيجي  -1

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -2

 اجرت في بيةة عرااية -3

 الااةدة مف الدراسة

 وجود متغير التجديد الاستراتيجي في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات .  بوصايا اداةاعتماد الاستبانة  -3
 

 (2017 ,) الياسر  و  روف  2

 عنواف
 الدراسة

دراسػة تحميميػة لآراء القيػػادات  (الاسػتراتيجية  المكانػػةدور التجديػد الاسػتراتيجي فػي تحقيػؽ 
 )العميا في الشركة العامة لصناعة السمنت الجنوبية

 
 التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية . متغيرات المبحوثة

 التأثير المباشر لمتجديد  ىي مكانة استراتيجية عمى مستو  الشركة عينة البحث؟ما مستو   مشكمة

 اىداؼ الدراسة

يسعى البحث الحالي إلى كشؼ الع اة والتأثير بيف التجديد الاسػتراتيجي مػف  ػ ؿ أبعػاده 
)الاستكشػاؼ ، ريػادة الاعمػػاؿ ، اسػتثمار الاػػرص ، مشػاركة القيػػادة ( والسػيادة الاسػػتراتيجية 

 الضغط التنافسي(. , مف   ؿ ابعادىا ) منطقة الناوذ ، التكويف التنافسي
 

 العراؽ. بمد الدراسة

 ـاستبانة التي وزعت عمى عدد مف القيادات العميا وبم   المني  اعتمدت المني  الكمي عبر است دا
 ااةدا .116)  عدد الاستجابات )

بالتجديد الاستراتيجي ىو الضغط التنافسي ثػـ منطقػة  بينت النتاة  اف اكثر الابعاد ارتباطا النتاة 
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القػػوة ولكنيػػا معنويػػة وذات دلالػػة احصػػاةية  وا يػػرا التكػػويف التنافسػػي اذ كػػاف متوسػػط الناػوذ
 %(.1عند مستو  معنوية )

نقاط الا ت ؼ عف 
 الدراسة الحالية

معالجػػة وتحميػػػؿ بيانػػػات  الا ػػت ؼ فػػػي العنػػواف واليػػػدؼ والعينػػة  التػػػي اسػػت دمت فػػػي -1
 الدراسة .

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

   مستق بوصاو متغيرا تناولت الدراسة التجديد الاستراتيجي  -1

 است دمت استمارة الاستبياف لانيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -2

 اجرت في بيةة عرااية -3

 الاستراتيجي في ك  الدراستيف الحالية والسابقة .وجود متغير التجديد  -1 الااةدة مف الدراسة
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات . بوصايا اداة اعتماد الاستبانة  -3

  
 
 بعض الاسهامات المعرفي  السابق  الاجنبي : -2

 الاسيامات المعرفية الاجنبية المتعمقة بالتجديد الاستراتيجي( 6) جدوؿ
1 Wiberg et al ., 2015) ) 

 عنواف
 الدراسة

 عمميػة تنايػذ التجديػد الاسػتراتيجي مػف  ػ ؿ -التجديػد الاسػتراتيجي وأنظمػة الػتحكـ الاداريػة 
MCS 

متغيرات 
 المبحوثة

 التجديد الاستراتيجي ، أنظمة التحكـ الادارية

مػػػا مسػػػتو  اجػػػراء عمميػػػات التجديػػػد الاسػػػتراتيجي فػػػي ظػػػؿ امكانيػػػات المنظمػػػات القاةمػػػة عمػػػػى  مشكمة
 التكنولوجيا ايد البحث ؟ 

 اىداؼ الدراسة
الغرض مف ىذه اجطروحة ىو تحميؿ إلى أ  مد  وبأ  شكؿ يتـ است داـ أنظمة التحكـ فػي 

التجديد الاسػتراتيجي. وتمػت  ايدارة التااعمية والتش يصية في المؤسسات الكبيرة مف أجؿ دف 
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دراسػػػة ث ثػػػػة جوانػػػػب مػػػػف نظػػػػـ ايدارة البيةيػػػػة: العمميػػػػات ايداريػػػػة وعمميػػػػة صػػػػن  السياسػػػػات، 
 .واجدوات المست دمة لرصد التأثير البيةي

 الصيف. البمد

 المني 
( مقػاب ت مػ  منظمػات ااةمػة عمػى التكنولوجيػا فػي 10  (تناولػت المػد ؿ النػوعي عبػر اجػراء

 الصيف.

 النتاة 
اظيرت نتاة  البحث اف التجديد الاستراتيجي يمثؿ مجموعة مف الصاات الاستراتيجية جنعاش 
وتحػػػديث المنتجػػػػات والبحػػػث عػػػػف اسػػػواؽ جديػػػػدة وناشػػػةة لزيػػػػادة النمػػػو والربػػػػاح والتحػػػوط ضػػػػد 

 . الم اطر والتحديات المحتممة

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 
 الحالية

 وىدؼ البحث.الا ت ؼ في العنواف  -1

اسػػت دمت المػػني  النػوعي. بينمػػا دراسػتنا اسػػت دمت المػػني   مكونيػا لػـ تمتػػؽ مػ  دراسػػتنا ل -2
 الكمي .

 اجريت في بيةة غير عرااية -3

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

 وجود متغير بالتجديد الاستراتيجية  في ك  الدراستيف . -
 

الااةدة مف 
 الدراسة

 النظر  لمدراسة.تدعيـ الجانب  -
 

.2 ., 2016)et alDislers ) 
 عنواف
 الدراسة

 التجديد الاستراتيجي: الآثار المترتبة عمى الميزة التنافسية

 )التجديد الاستراتيجي، الميزة التنافسية( متغيرات الدراسة
 كيؼ توثر التجديد الاستراتيجي عمى الميزة التنافسية؟ مشكمة

 اىداؼ الدراسة
الغرض مف ىذه اجطروحة ىو استكشاؼ عممية تنايذ التجديد الاستراتيجي دا ؿ شركة صغيرة 

 عف فض ومتوسطة مبتكرة تعمؿ في صناعة متنامية ، والآثار المترتبة عمى ميزتيا التنافسية. 
 ة لمتجديد الاستراتيجي في ىذا السياؽ.الرةيسذلؾ ، تسعى الدراسة إلى تحديد اجسباب 

 السويد ةبمد دراس
مقػػػػاب ت مػػػ  عػػػػدد مػػػػف الشػػػػركات الصػػػػغيرة عػػػػدد مػػػػف الاعتمػػػدت المػػػػني  النػػػػوعي عبػػػػر إجػػػراء  المني 
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 .والمتوسطة السويدية مف م تمؼ القطاعات 

توصمت الدراسة إلى اف شركات الصغيرة والمتوسطة مبتكرة تعمػؿ فػي صػناعة سػريعة النمػو و  النتاة 
 تنايذ التجديد الاستراتيجيتكتسب ميزة تنافسية مستدامة مف   ؿ 

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 
 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف وىدؼ البحث. -1

 است دمت المني  النوعي.  مكونيا لـ تمتؽ م  دراستنا ل -2

 اجريت في بيةة غير عرااية -3

نقاط التشابو 
 الدراسة الحالية

 الدراستيف .وجود متغير بالتجديد الاستراتيجية  في ك   -
 

 دعـ الجانب النظر  لمدراسة. - راسةدلااةدة مف ا
.3 Ibrahim & Al-kubaisy,2022 )) 

 عنواف
 الدراسة

The Impact of Management by Walking Around on the Strategic 
Renewal of Business Organizations. 

 
اجعمػاؿ )بحػث ميػداني فػي عينػة مػف  تأثير ايدارة بالتجوؿ في التجديد الاستراتيجي لمنظمات

 (الانادؽ ذات الدرجة الممتازة
 التجديد الاستراتيجي ،الادارة بالتجوؿ . متغيرات الدراسة

 ما مد  وعي المديريف في المنظمات البحثية بالتجديد الاستراتيجي؟ مشكمة
 لمنظمات اجعماؿ .معرفة تأثير ايدارة بالتجوؿ في التجديد الاستراتيجي  اىداؼ الدراسة

 المني 
 

( 6يعممػػوف فػػي )مػديرا   98)اعتمػدت المػػني  الكمػي عبػػر اسػت داـ الاسػػتبانة والتػي وزعػػت ؿ )
 فنادؽ مف فةة ) مسة نجوـ ( . 

 النتاة 
تبيف أف الاىتماـ بالتجديػد لػـ يكػف عمػى المسػتو  المطمػوب فيمػا يتعمػؽ بنظػاـ فػي فنػادؽ عينػة 

أنو لػـ يعػزز الشػعور بالتجديػد نتيجػة ممارسػات ايدارة عػف طريػؽ التجػواؿ المعتمػد  اذالبحث ، 
 في المس .

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 
 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة  -1
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نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

  بوصاو متغيرا تابعا تناولت الدراسة التجديد الاستراتيجي  -1

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -2

الااةدة مف 
 الدراسة

 وجود متغير التجديد الاستراتيجي  في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات . بوصايا اداة اعتماد الاستبانة  -3
 
 

.4 Schildt et al., 2023).  ) 

 عنواف
 الدراسة

الرامي: كيؼ تعراؿ السرية التنظيمية تركيز ايدارة العميا عمى التجديد  الابداعلاستيقاظ عمى ا
 .الاستراتيجي

 
 الرامي، السرية التنظيمية ، التجديد الاستراتيجي . الابداع متغيرات الدراسة

 ؟ كيؼ يمكف لمسرية التنظيمية أف تعراؿ التجديد الاستراتيجي المشكمة
 يسعى البحث الى تسييؿ التجديد الاستراتيجي في الشركات ايد البحث  اىداؼ الدراسة
 فمندا يمد الدراسة
 المني 
 

 . الانمنديةم  عدد مف الشركات است دـ البحث المني  النوعي عبر إجراء )م حظة( 

 النتاة 
دراسػػػتنا فػػي اجدبيػػػات المتعمقػػة بػػػالتحوؿ الرامػػػي وعمميػػات الاسػػػتراتيجية بشػػكؿ عػػػاـ مػػػف  سػػيـت

تشير النتاة  إلػى  .  ؿ توضي  كيؼ يمكف لمسرية التنظيمية أف تعراؿ التجديد الاستراتيجي
 ثقافة الاناتاح والشاافية يمكف أف تسيؿ التجديد الاستراتيجي في الشركات القاةمة.أف 

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 
 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ البحث. -1

اسػػت دمت المػػني  النػوعي. بينمػػا دراسػتنا اسػػت دمت المػػني   مكونيػا لػـ تمتػػؽ مػ  دراسػػتنا ل -2
 الكمي .

 اجريت في بيةة غير عرااية -3

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

 وجود متغير الاستجابة الاستراتيجية  في ك  الدراستيف . -
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الااةدة مف 
 الدراسة

 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -
 

 المشار الييا في الجدوؿ  اجدبياتاعداد الباحث وفؽ مصدر: 
  

المعرفية السابقة سواء كانت عربية أو اجنبية التي  ايسياماتاعتماد ( 6) و (5يتض  مف   ؿ الجداوؿ )     
تكوف ذات صمة بمتغير بالتجديد الاستراتيجي عمى مناى  م تماة في جم  وتحميؿ البيانات. وكذلؾ تناولػت ىػذه 

م تماػػة وىػػذا مػػف انػواع التجديػػد الاسػػتراتيجي وفػػي اطاعػػات وشػركات ومنظمػػات الاعمػػاؿ ال اواسػػع االدراسػات طياػػ
 توظيؼ متغير التجديد الاستراتيجي. ةيدعـ إمكاني

 
 ثانيا : الاسهامات المعرفي  السابق  المتعمق  بمتغير التألق  التنظيمي 

 :والتي يتـ عرضيا عمى وفؽ الاتي  ( يستعرض أىـ الدراسات التي تناولت متغير التألؽ التنظيمي7الجدوؿ )  
 السابق  العربي  :بعض الاسهامات المعرفي   -1

 الاسيامات المعرفية العربية المتعمقة بالتألؽ التنظيمي( 7جدوؿ )
 (  2022،  احمد وا روف  1.

 عنواف
 الدراسة

 دور الوساطة لمتمكيف الناسي في الع اة بيف القيادة الحوارية والتألؽ التنظيمي
 

 .التألؽ التنظيمي التمكيف الناسي، القيادة الحوارية ،  المبحوثةمتغيرات 
 ىؿ تؤثر وساطة التمكيف الناسي عمى التألؽ التنظيمي؟ مشكمة

 اىداؼ الدراسة
تيػدؼ الدراسػة الػى معرفػة دور الوسػاطة لمتمكػيف الناسػي فػي الع اػة بػيف القيػادة الحواريػػة 

 والذكاء التنظيمي
 .العراؽ بمد الدراسة

 المني 
رةيسػػة وتػػـ اجػػراء مسػػػ   و بوصػػايا اداةاعتمػػدت المػػني  الكمػػي عبػػر اسػػت داـ الاسػػتبانة 

 مدير  مصرؼ الرشيد في بغداد ، العراؽ. مف 110شامؿ لمعينة المتكونة مف 

 النتاة 
ظيػرت النتػاة  دعػـ الارتباطػات اييجابيػة بػػيف القيػادة الحواريػة والتػألؽ التنظيمػي وتػػأثير ا

 القيادة الحوارية والتألؽ التنظيمي.التمكيف الناسي عمى 
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نقاط الا ت ؼ عف 
 الدراسة الحالية

 ا ت ؼ في العنواف والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات دراسة  -1

 عراايةمحافظة اجريت في  -2

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

  اتابع اتناولت الدراسة التألؽ التنظيمي عمى انيا متغير  -1

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -2

 الااةدة مف الدراسة
 في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . يوجود متغير تألؽ المنظم -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات . بوصايا اداة اعتماد الاستبانة  -3

 (2022الدليمي وا روف ،   2.
 المتميزة في تحقيؽ التألؽ التنظيمي الجوىريةدور القدرات  دراسةال عنواف
 المتميزة، التألؽ التنظيمي. الجوىريةالقدرات  المبحوثةمتغيرات 

 المتميزة في تحقيؽ الػتألؽ التنظيمي ؟ الجوىريةما دور القدرات  مشكمة
 المتميزة في تحقيؽ التألؽ التنظيمي . الجوىريةىدفت الدراسة الى معرفة دور القدرات  اىداؼ الدراسة
 .العراؽ بمد الدراسة

 (72)رةيسػػػة والتػػػي وزعػػػت إلػػػػى  ةاعتمػػػدت المػػػني  الكمػػػي عبػػػر اسػػػت داـ الاسػػػػتبانة كػػػادا المني 
 (. 32( استبانة أ  نسبة الاستجابات بمغت )60استبانة واستعيد منيا )

 ف ىناؾ اىتماما  .....تظير النتاة  ا النتاة 
نقاط الا ت ؼ عف 

 الدراسة الحالية
 معالجة وتحميؿ بيانات دراسة عينة  التي است دمت فيا ت ؼ في العنواف واليدؼ و  -1

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

  اتابع امتغير  بوصاوتناولت الدراسة التألؽ التنظيمي  -1
 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -2
 اجريت في بيةة عرااية -3

 وجود متغير تألؽ التنظيمي في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1 الااةدة مف الدراسة
  ةلمدراستدعـ الجانب النظر   -2
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 بعض الاسهامات المعرفي  الاجنبي  :  -2
 الاسيامات المعرفية الاجنبية المتعمقة بالتألؽ التنظيمي) 8جدوؿ )

2 Al Shobaki & Naser, 2016)                       ) 
 عنواف
 الدراسة

 التنظيمي في مؤسسات التعميـ العالي الامسطينية مف وجية نظر الطمبة التألؽأبعاد 
HE DIMENSIONS OF ORGANIZATIONAL EXCELLENCE IN THE 
PALESTINIAN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS FROM THE 

PERSPECTIVE OF THE STUDENTS 
متغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات 

 المبحوثة
 القيادات التعميمية  , التألؽ التنظيمي 

مػػن اض فػػي الجامعػػػات. وأظيػػرت الدراسػػػة أف  أف تػػوفر التسػػيي ت التعميميػػػة والتعمميػػة والماليػػػة مشكمة
بالميارات ايداريػة مثػؿ )العمػؿ ضػمف فريػؽ، تحمػؿ المسػؤولية(." المناى  الدراسية تزود الطالب 

كمػا أظيػػرت الدراسػة وجػػود ضػعؼ فػػي "إشػراؾ الطالػػب فػي إعػػداد اسػتراتيجية التعمػػيـ والػتعمـ فػػي 
أف الجامعػػة تعمػػؿ عمػػى حػػؿ المشػػك ت  الجامعػة"، وأف الجامعػػة لػػدييا أنمػػاط تعمػػـ غيػػر تقميديػػة،

 التي تواجييا
التنظيمي ومد  وضوحو في الجامعات الامسطينية مف وجية نظػر  اف التألؽدراسة الؼ ىذه تيد اىداؼ الدراسة

 الطمبة. 
 .فمسطيف بمد الدراسة

المني  الوصاي التحميمي والاستبانة لجم  البيانات وتوزيعيا عمى الطمبة في الجامعات واست دـ  المني 
( طالبػا ، وتػـ 381إجمػالي عػدد الطػ ب )أسموب العينة العشواةية الطبقية حسب الجامعة. وبمػ  

 ( لتحديد مجتم  الدراسة235توزي  )
وتوصػػمت الدراسػػػة إلػػى مجموعػػػة: إنشػػػاء مراكػػز جامعيػػػة لمطمبػػػة الموىػػوبيف والمتاػػػوايف، ومتابعػػػة  النتاة 

بداعاتيـ بعد الت رج مف الكمية وأثناء العمؿ في اطاعات اينتاج،   نموىـ وا 
نقاط الا ت ؼ 
ة عػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػ

 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة . -1

نقػػػػػػػاط التشػػػػػػػػابو 
مػػػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػػػة 

 بوصاو متغيرا مستق    التألؽ التنظيميتناولت الدراسة  -1
 است دمت استمارة الاستبياف  جنياتمتقي الدراسة م  دراستنا  -2
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 الامسطينية اجرت في بيةة  -3 الحالية
الااةػػػػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػػػػػف 

 الدراسة
 في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . التألؽ التنظيمي وجود متغير  -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 اعتماد الاستبانة بوصايا اداة لجم  البيانات . -3

3. Nafei, 2018) ) 

 عنواف
 الدراسة

 في مكاف العمؿ في تحقيؽ التألؽ التنظيمي : دراسة في جامعة مدينة السادات . سعادةدور ال
The Role Of Workplace Happiness in Achieving Organizational Brilliance 

: A Study On Sadat City University. 
متغيرات 
 مبحوثة

 في مكاف العمؿ ، التألؽ التنظيمي . سعادةال

 في مكاف العمؿ في تحقيؽ التألؽ التنظيمي؟ سعادةالدور ما مد   مشكمة
 في مكاف العمؿ عمى التألؽ التنظيمي  . سعادةتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير ال اىداؼ الدراسة
 مصر بمد الدراسة

 المني 
عمػى تدريسػي  رةيسػة والتػي وزعػت بوصػايا اداة اعتمدت المني  الكمي عبػر اسػت داـ الاسػتبانة 

 (.%75( استبانة أ  نسبة الاستجابات بمغت )300استبانة واستعيد منيا ) (400)جامعة 

 النتاة 
فػػي  سػػعادةفػػي مكػػاف العمػؿ والتػػألؽ التنظيمػػي  زيػػادة مسػػتو  ال سػػعادةوجػود ع اػػة سػػببية بػػيف ال

فػػي مكػػاف العمػػؿ تػػؤثر  سػػعادةمكػػاف العمػػؿ  تػػؤد  إلػػى تحسػػيف مسػػتو  التػػألؽ التنظيمػػي  لاف ال
 بي عمى العامميف ويؤد  إلى تألؽ المنظمة المبحوثة .وبشكؿ ايجا

نقاط الا ت ؼ 
عف دراسة 
 الحالية

ي معالجػة وتحميػؿ بيانػات الدراسػة الا ػت ؼ فػي العنػواف واليػدؼ والعينػة  التػي اسػت دمت فػ -1
 اجريت في بيةة غير عرااية  -2

نقاط التشابو 
م  الدراسة 
 الحالية

 بوصاو متغيرا تابعا تناولت الدراسة التألؽ التنظيمي -1

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -2

الااةدة مف 
 الدراسة

 وجود متغير التألؽ التنظيمي في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 اعتماد الاستبانة كأداة لجم  البيانات .  -3
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4. Fiset et al., 2019)) 

 عنواف
 الدراسة

"إ ااء اج طاء مف   ؿ التألؽ" : "التأثير الوسيط  لمرؤية" عمى الع اة بيف ايشراؼ" التعساي 
 وم رجات الموظؼ" .

Masking Wrongs Through Brilliance: The Moderating Effect Of vision On 
The Relationship Between Abusive Supervision And Employee 
Outcomes. 

متغيرات 
 بحوثةم

 التألؽ ، الرؤية، الاشراؼ التعساي ،م رجات الموظؼ .

 ما مستو  ادراؾ الا طاء مف   ؿ التألؽ ؟ مشكمة

 اىداؼ الدراسة
التحقيػؽ فػي التػأثير الوسػػيط لرؤيػة القاةػد فػي الع اػػة بػيف ايشػراؼ المسػيء والم رجػػات  ) اداء 

ف ليػا تػأثيرات كبيػرة عمػى المرؤوسػيف تكػو المرؤوسيف والابداع والالتػزاـ العػاطاي ( التػي يمكػف أف 
 والمنظمات .

 تركيا بمد الدراسة

 المني 
اسػػتبانة  (205)اعتمػدت المػػني  الكمػػي عبػر اسػػت داـ الاسػػتبانة كػاداه رةيسػػة والتػػي وزعػت إلػػى 

 (.%87( استبانة أ  نسبة الاستجابات بمغت )180واستعيد منيا )

تشػػير النتػػاة  الػػى اف التػػألؽ التنظيمػػػي ي اػػؼ مػػف  ثػػار السػػػموؾ ايشػػرافي التعسػػاي عمػػى كميػػػة  النتاة 
 ظايف.اجداء وايبداع لد  المو 

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 

 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة  -1

 اجريت في بيةة غير عرااية  -2

نقاط التشابو 
م  الدراسة 
 الحالية

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -

مف  الااةدة
 الدراسة

 وجود متغير التألؽ التنظيمي في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات . عمى انيا بوصايا اداة  اعتماد الاستبانة  -3
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.5 (Miller et al., 2019).  

 عنواف
 الدراسة

 لجعؿ "التألؽ" ساةد ا في رعاية المسنيف .: تغيير الثقافة التنظيمية سعادةمبادرة ال
The happiness initiative: Changing organizational culture to make 
‘brilliance’ mainstream in aged care. 

المتغيرات 
 المبحوثة

 الثقافة التنظيمية ، التألؽ .

 .المبحوثةما مستو  توفر أبعاد التألؽ لمعرفة مد  ترابطيا في المنظمة  مشكمة

 اىداؼ الدراسة
" عمى الموظايف سعادةىدفت دراسة الى تأثير مبادرة تغيير الثقافة التنظيمية واعطاء الاولوية " لم

 . ، وكبار السف في دار المسنيف في جعؿ "التألؽ" أكثر انتشار ا في ممارسة الرعاية الصحية
 استراليا بمد الدراسة
 المني  النوعي عبر اجراء مقاب ت .  است داـ المني 

 النتاة 
أشارت نتاة  الدراسة إلى أىمية القيادة الحقيقية في  مؽ ثقافة تنظيمية ايجابية تعكس السموكيات 

 المسنيف .الايجابية لمموظايف وتحقيؽ تألؽ تقديـ ال دمات إلى كبار السف المقيميف في دار 

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 

 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ البحث -1

 اجريت في بيةة غير عرااية  -2

اسػػػت دمت المػػني  النػػػوعي. بينمػػا دراسػػػتنا اسػػت دمت المػػػني   مكونيػػا لػػـ تمتػػػؽ مػػ  دراسػػػتنا ل -3
 الكمي.

نقاط التشابو 
م  الدراسة 
 الحالية

 التنظيمي  في ك  الدراستيف .تألؽ الوجود متغير  -1
 

الااةدة مف 
 الدراسة

 دعـ الجانب النظر  لمدراسة. -1
 

 مف إعداد الباحث :المصدر 
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 ثالثا: بعض الاسهامات العربي  المعرفي  السابق  المتعمق  بمتغير الاستجاب  الاستراتيجي  
والتػي سػوؼ يػتـ عرضػيا وفػؽ  الاسػتراتيجية الاسػتجابة( يستعرض أىـ الدراسات التػي تناولػت متغيػر 9الجدوؿ ) 

نقاط اىداؼ الدراسة ، بمد الدراسة ، المني  ، النتاة  ،  ,، المتغيرات المبحوثة ، المشكمةالموضوع )عنواف الدراسة 
 .الا ت ؼ عف الدراسة الحالية ، نقاط التشابو م  الدراسة الحالية ، الااةدة مف الدراسة(

 ة المعرفية المتعمقة بالاستجابة الاستراتيجيةالاسيامات العربي( 9)جدوؿ
 (2017)الطاةي ومحمد ، 1.
 الاستجابة الاستراتيجية ودورىا في الحد مف التكاسؿ الوظياي . الدراسة عنواف
 )الاستجابة الاستراتيجية ، التكاسؿ الوظياي( مبحوثة متغيرات

 ذلؾ الى تقميؿ التكاسؿ  الوظياي ؟ كمما كانت ىنالؾ وجود استجابة استراتيجية كمما اد  مشكمة
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الاستجابة الاستراتيجية ودورىا في الحد مف التكاسؿ الوظياي اىداؼ الدراسة
 العراؽ بمد الدراسة

في اطاع تناولت المني  الكمي باست داـ الاستبانة التي وزعت عمى موظاي منظمات حكومية  المني 
 .(110)وبمغت عدد الاستجابات التكنولوجيا والمعمومات في العراؽ 

 النتاة 

كشػػػػػات النتػػػػػػاة  أف توصػػػػػؿ الباحػػػػػػث الػػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػػف الاسػػػػػػتنتاجات التػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بالاسػػػػػػتجابة 
الاستراتيجية ولعؿ  مف اىميا ىو يتض  مػف   ػ ؿ  نتػاة  التحميػؿ الاحصػاةي  ىنالػؾ تقبػؿ 
واضػػػ   مػػػف ابػػػؿ افػػػراد  عينػػػػة البحػػػث حػػػوؿ الاىػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية  مػػػف  ػػػ ؿ اػػػدرة  ديػػػػواف 

ىػػػػداؼ  بصػػػػورة  واضػػػػحة ومحػػػػددة  مػػػػف  ػػػػ ؿ الا ػػػػذ بنظػػػػر المحافظػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ تمػػػػؾ الا
 استراتيجية وأىدافياالاعتبار التغييرات  الااتصادية والتي تنسجـ م  توجيات ديواف المحافظة 

نقاط الا ت ؼ 
 دراسة حاليةعف 

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة  -1

 

التشابو م   نقاط
 الدراسة الحالية

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -

 اجريت في بيةة عرااية

الااةدة مف 
 الدراسة

 وجود متغير الاستجابة الاستراتيجية  في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات . بوصايا اداة اعتماد الاستبانة  -3

 (2021)المعاضيد  و البدراني ، .2
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 عنواف
 الدراسة

أثػر الاسػػتجابة الاسػػتراتيجية عبػر القػػدرات المنظميػػة فػػي ال يػار التنافسػػي دراسػػة تحميميػػة لآراء 
 عينة مف المديريف في شركة اسياسيؿ ل تصالات المتنقمة في العراؽ

المتغيرات 
 المبحوثة

 الاستراتيجية ، القدرات المنظمية ، ال يار التنافسي .الاستجابة 

فػي تحديػد ال يػار التنافسػي فػي  المنظميػةمػا مػد  اسػياـ الاسػتجابة الاسػتراتيجية عبػر القػدرات  مشكمة
 الشركة المبحوثة؟

 اىداؼ الدراسة
ييػػدؼ البحػػث الحػػالي إلػػى اكتشػػاؼ الع اػػػات التأثيريػػة ل سػػتجابة الاسػػتراتيجية عبػػر القػػػدرات 

 . .المبحوثةالمنظمية في ال يارات التنافسية في الشركة 
 العراؽ. بمد الدراسة

 المني 
 

مػػديرا فػػي الادارة  80واػػد طبقػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة اصػػدية مكونػػة مػػف تنػػاوؿ المػػني  الكمػػي 
مػف اعضػػاء مجمػػس الادارة  ر العػػاـ، معػػاوف مػدير العػػاـ وبعضػػاوالوسػػطى متمثمػػة )بالمػديالعميػا 

ة الرةيسػوبعض مدراء الااساـ، ومسؤولي الشعب(في الشركة المبحوثة  وكانت الاستبانة الاداة 
 ايحصاةية.في جم  البيانات وبيدؼ معالجة البيانات استعممت العديد مف الاساليب 

نقاط الا ت ؼ 
 اليةحعف دراسة 

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة  -1

نقاط التشابو م  
 الدراسة الحالية

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -1

 اجريت في بيةة عرااية

الااةدة مف 
 الدراسة

 وجود متغير الاستجابة الاستراتيجية  في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 اعتماد الاستبانة كأداة لجم  البيانات .  -3

 النتاة 
 

 ـالشركة المبحوثة بالاستجابة لمتغيرات عبر ما  أبرز النتاة  التي توصؿ الييا البحث ىي اىتما
 أىمية بالغة في تحديد نوع ال يار التنافسي. اذ امؤشر  بوصاو  منظميومتوافر لدييا مف ادرات 

 الاسيامات الاجنبية المعرفية المتعمقة بالاستجابة الاستراتيجية) 10جدوؿ )
2 Mavengere, 2013)) 

 عنواف
 الدراسة

 التجييزالاستراتيجية لسمسمة  الاستجابةدور تكنولوجيا المعمومات في 
Information technology role in supply chain’s strategic agility 

   ةتكنولوجيا المعمومات ، الاستجابة الاستراتيجيمتغيرات 
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 المبحوثة
 ضرورية لتحقيؽ الاستجابة الاستراتيجية . تكنموجيا المعمومات تعد مشكمة

 اىداؼ الدراسة

ضرورة عمؿ  اصة في بيةة اجعماؿ التنافسػية.  الاستراتيجية الاستجابةتعد دراسة التيدؼ ىذه 
لم اػػة الاسػػتراتيجية أبعػػػاد رةيسػػية: الحساسػػية الاسػػػتراتيجية، والاسػػتجابة الاسػػتراتيجية، والقػػػدرات 

( ذات أىميػػة كبيػرة فػػي تعزيػز المرونػػة الاسػػتراتيجية ITالمعمومػػات ) الجماعيػة. تعتبػػر تكنولوجيػا
 و اصة في إعداد سمسمة التوريد

 فمندا بمد الدراسة
 فردا 200عدد مف العامميف وبم  المني  الوصاي التحميمي والاستبانة لجم  البيانات وتوزيعيا  المني 

 النتاة 

تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات لتعزيػػػػػػػز المرونػػػػػػػة  تمارسػػػػػػػيااجدوار الم تماػػػػػػػة التػػػػػػػي وتوصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة 
الاسػتراتيجية فػػي أجػػزاء م تماػػة مػػف سمسػػمة التوريػد. فػػي سمسػػمة التوريػػد النياةيػػة، تعػػد تكنولوجيػػا 
المعمومات التي تعزز الحساسية الاستراتيجية ىي اجكثر أىمية وفي سمسمة التوريد اجولية، تعد 

ػػػػا حاجػػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات التػػػػػي تعػػػػزز الاسػػػػػتج ابة الاسػػػػتراتيجية أكثػػػػػر أىميػػػػة. ىنػػػػػاؾ أيض 
 التكنولوجيا المعمومات التي تعزز القدرات الجماعية في جمي  أنحاء السمسمة بأكممي

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 

 الحالية

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة . -1

 نقاط التشابو
م  الدراسة 
 الحالية

   تابعابوصاو متغيرا  ةالاستجابة الاستراتيجيتناولت الدراسة  -1

 تمتقي الدراسة م  دراستنا لانيا  است دمت استمارة الاستبياف -2

 الاجنبية فمندا اجرت في بيةة  -3

الااةدة مف 
 الدراسة

 في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . الاستجابة الاستراتجيةوجود متغير  -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات .اعتماد الاستبانة بوصايا اداة  -3

.3 Lin et al., 2018). ) 
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 عنواف
 الدراسة

 لمصناعة : تحقيؽ تجريبي في صناعة السيارات الصينية4.0 استجابة استراتيجية لػ 
Strategic response to Industry 4.0: an empirical investigation on the 
Chinese automotive industry. 

المتغيرات 
 المبحوثة

 استجابة استراتيجية

 لمصناعة ؟4.0 استجابة استراتيجية لػ ما تأثير  مشكمة
 اىداؼ الدراسة

 
( لصناعة السيارات الصينية وتحديد العوامؿ 4.0ىو فحص الاستجابة الاستراتيجية لمصناعة  )

 الحاسمة لمتنايذ الناج  ليا. 
 .الصيف بمد الدراسة

 تناولت الني  النوعي عبر اجراء عدد مف المقاب ت م  الشركات الممموكة لمدولة في الصيف. المني 

 النتاة 
في تحسيف القدرة التنافسية  4.0تساعد الاستجابة الاستراتيجية لمصناعة  الى انواشارت النتاة  

ػا  ثػػار اجتماعيػة وااتصػػادية. وليػذا الغػرض يػػتـ جمػ  البيانػػات  التنظيميػة فحسػب ، بػػؿ ليػا أيض 
 في صناعة السيارات الصينية. 4.0التجريبية لقياس فيـ الصناعة 

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 

 الحالية

 في العنواف واليدؼ البحث الا ت ؼ -1

 اجريت في بيةة غير عرااية  -2

نقاط التشابو 
م  الدراسة 
 الحالية

 وجود متغير الاستجابة الاستراتيجية  في ك  الدراستيف . -1
 

الااةدة مف 
 الدراسة

 دعـ الجانب النظر  لمدراسة. -1
 

.4 Eremenko, 2022)  )  

 عنواف
 الدراسة

 الاستراتيجية في الجامعات اياميمية الشاممة: تأثير البيةة في التعميـ العالي.الاستجابة 
Strategic Response In Regional Comprehensive Universities: The 
Influence Of The Environment In Higher Education. 

المتغيرات 
 المبحوثة

 الاستجابة الاستراتيجية
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 الاستجابة الاستراتيجية في الجامعات اياميمية الشاممة؟ما مستو   مشكمة

 ىدفت الدراسة إلى معرفة الاستجابة الاستراتيجية في الجامعات اياميمية الشاممة. اىداؼ الدراسة

 امريكا بمد الدراسة
 المني 
 

تناولت المني  الكمي باست داـ الاستبانة التػي وزعػت عمػى مػوظاي الجامعػات اياميميػة الشػاممة 
 .(92)عدد الاستجابات  وبم  بنسماانيامدينة في دلايا بولاية  ولاية 

 النتاة 
نطػػػاؽ المنظمػػة عمػػػى  تعػػدالاسػػتجابة الاسػػػتراتيجية  اف افأبػػرز النتػػاة  التػػػي توصػػؿ الييػػػا البحثػػ

المد  الطويؿ مف اجؿ  الحصوؿ عمى ميزة تنافسية في حالة تغير البيةػة وتمكػيف المنظمػة مػف 
 تنظيـ مواردىا وتحقيؽ ما يتواعو أصحاب المصمحة. اعادة

نقاط الا ت ؼ 
عف الدراسة 

 الحالية

 بيانات الدراسة .الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ  -1

 اجريت في بيةة غير عرااية  -2

نقاط التشابو 
م  الدراسة 
 الحالية

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -1

الااةدة مف 
 الدراسة

 وجود متغير الاستجابة الاستراتيجية  في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 النظر  لمدراسة.تدعيـ الجانب  -2
 لجم  البيانات . بوصايا اداة اعتماد الاستبانة  -3

5. Fink-Hafner & Bauman, 2023).  ) 
 عنواف
 الدراسة

 الاستجابات الاستراتيجية لمجموعة المصال  ل نييار الديمقراطي
Interest Group Strategic Responses To Democratic Backsliding 

المتغيرات 
 المبحوثة

 الانييار الديمقراطي ، الاستجابة الاستراتيجية 

 ما مد  الاستجابات الاستراتيجية لمجموعة المصال  ل نييار الديمقراطي ؟ مشكمة الدراسة
 

 اىداؼ الدراسة
معرفػػػػة رؤ  حػػػػوؿ تعدديػػػػة الاسػػػػتجابات ايسػػػػػتراتيجية لمجموعػػػػات المصػػػػال  لمظػػػػاىرة التحويميػػػػػة 

صػػػياغة مصػػػػطم  "التعدديػػػػة  توالااتصػػػادية لمتراجػػػػ  الػػػديمقراطي. و تمػػػػالاجتماعيػػػة والسياسػػػػية 
الاكريػة" للإشػػارة إلػػى تعػػدد أفكػار مجموعػػات المصػػال  التػػي تقػود أنشػػطتيا بشػػكؿ عػػاـ وا تيارىػػا 
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 ل ستراتيجيات المتعمقة بالحكومة بشكؿ  اص )الجوانب السموكية والسموكية(.
 سموفينيا بمد الدراسة

عمػػى مػوظاي فػػي عشػػرة  (400)تنػاوؿ المػػني  الكمػي عبػػر اسػت داـ الاسػػتبانة التػي وزعػػت إلػى  المني 
 .منظمات في سموفينيا

 النتاة 
تؤكد النتاة  أف الاستجابات الاستراتيجية لمتراج  الديمقراطي ت تمؼ بيف المنظمات البيةية غير 

التعددية الاكرية لممنظمات البيةيػة  الحكومية والنقابات العمالية ، كما ياعؿ تعددىـ الاكر  ، وأف
 غير الحكومية تدمر ادرتيـ عمى النضاؿ ضد التراج  الديمقراطي.

نقاط ا ت ؼ 
 عف دراسة

 حاليةال

 الا ت ؼ في العنواف واليدؼ والعينة  التي است دمت في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة . -1

 اجريت في بيةة عرااية -2

نقاط التشابو 
الدراسة م  

 الحالية

 است دمت استمارة الاستبياف لكونيا تمتقي الدراسة م  دراستنا  -

 

الااةدة مف 
 الدراسة

 وجود متغير الاستجابة الاستراتيجية  في ك  الدراستيف الحالية والسابقة . -1
 تدعيـ الجانب النظر  لمدراسة. -2
 لجم  البيانات . بوصايا اداة  اعتماد الاستبانة  -3

 اعداد الباحث وفقا لمدبيات المشار الييا في الجدوؿالمصدر: 
 في تحديد وتشخيص فجوة الدراس  الحالي : المعرفي  السابق  مجالات الإفادة من الاسهامات 

في ضوء عرض الجيود المعرفية السػابقة مػف جانػب الصػمة بموضػوع الدراسػة الحاليػة والدراسػات السػابقة وأدواتيػا  
إذ يمكػف لمباحػث  ،تحميؿ وعدد المواضي  التي تناولتيا الدراسات السابقة، وتش يص فجوة الدراسػةالمستعممة في ال

 القوؿ إف المجالات التي تستايد منيا الدراسة الحالية تتم ص بالاتي:
بينػت الاسػيامات المعرفيػػة السػابقة فػي البنػػاء النظػر  لمدراسػة الحاليػػة، فأغمػب ىػذه الجيػػود المعرفيػة تسػػتعرض  أ.

دراسػػتيا فػي الواػػت الحػالي، وبػػذلؾ فقػد أسػػيمت  تمراجعػة نظريػة فكريػػة لآراء وأفكػار البػػاحثيف لممتغيػرات التػػي تمػ
 ومنيجية. مااىيميةوشكمت بمجمميا مقدمات الدراسات السابقة في بناء التصورات اجولية ليذه الدراسة 

يتمثؿ في ابراز اىـ الجوانب الدراسة مقارنة بالدراسػات السػابقة أ  اجػراء نقػد لتمػؾ الدراسػات وتحديػد الجوانػب  ب.
 الدراسة الحالية. يااغامت تمؾ الدراسات معالجتيا او دراستيا ، والتي تركز عميالتي 
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طبيعتيا فػي منظمػات اجعمػاؿ، والتػي لا  اذتحديد التجديد الاستراتيجي مف   ؿ الاستجابة الاستراتيجية مف  ت.
عمػػى مسػتو  النظريػػة والتطبيػػؽ فػي مجػػاؿ إدارة اجعمػاؿ، والتػػي بػػدورىا  الماػاىيـتػزاؿ مػػف المواضػي  ايػػد التػػأطير 

 لمدراسة الحالية. تؤثر في التألؽ التنظيمي
عمػػى التػػػألؽ  وتػػأثيرهسػػة تقػػديـ توجيػػات بحثيػػة أكثػػر عمقػػا  وشػػمولا  لموضػػوع التجديػػد الاسػػتراتيجي حاولػػت الدرا ث.

 التنظيمي مف   ؿ دور الوسيط الاستجابة الاستراتيجية في منظمات اجعماؿ.
ايفادة مف أىـ المقاييس والمؤشرات أو الوساةؿ ايحصاةية المستعممة في الحصػوؿ عمػى البيانػات، وتوضػي   ج.

 الع اة بيف متغيرات الدراسة الحالية.
الاط ع عمى أساليب الصدؽ والثبات المست دمة في تمؾ الدراسات والتي عف طريقيا يمكػف تحديػد اجسػاليب  ح.

 اجكثر م ءمة لمتغيرات الدراسة الحالية.
 صياغة فقرات الاستبانة المتعمقة بمتغيرات الدراسة. خ.
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 الاطار انُظري نهذراضت

    المبحث الأول : انتجذٌذ الاضتراتٍجً    
    المبحث انثاًَ : انتأنك انتُظًًٍ    
    انثانث : الاضتجابت الاضتراتٍجٍتالمبحث     
المبحث انرابع : انعلالت انرابطت بين يتغيراث انذراضت      
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 المبحث الاول
 التجديد الاستراتيجي

 توطئ 

يعػػد موضػػوع التجديػػد الاسػػتراتيجي فػػي الواػػت الحػػػالي المحػػور اجسػػاس الػػذ  ترتكػػز عميػػو النظريػػات الناسػػػية     
وىػو فػػي كػؿ مرحمػػة مػػف  -مػف الميػػد إلػى المحػػد –والاجتماعيػة الم تماػػة فالتجديػد يمتػػد عمػى امتػػداد حيػاة اينسػػاف 

النوات  والآثار الناجمة عنو، ويتـ في  اذومف الطراةؽ واجساليب  اذالشكؿ والمضموف ومف  اذالمراحؿ ي تمؼ مف 
رادية حينا  وبصورة عاوية وغير مقصودة ولا  كؿ اجواات وفي جمي  المجالات، ويتحقؽ بصورة واعية ومقصودة وا 
إراديػػة حينػػا    ػػر. وممػػا لا شػػؾ فيػػو أف لمتجديػػد الاسػػتراتيجي تػػأثيرا  واضػػحا  عمػػى تطػػوير المنظمػػات واعطاةػػو ليػػا 

مػى بقيػة المنظمػات المنافسػة وبالتػالي فمػف  ػ ؿ عمميػة التجديػد تقػوـ المنظمػة ب مػؽ سػموكيات جديػدة الافضػمية ع
 ومطموبة لد  اجفراد العامميف فييا .

 

 اولا: مفهوم التجديد الاستراتيجي

والتي   تما ا"( ، يتـ تعريؼ كممة "تجديد" عمى أنيا "اصن  أو اصب  م2010وفق ا لقاموس أوكساورد اينجميز  )  
التجديػػػػد أحػػػد أنػػػػواع التغييػػػػر الاسػػػػتراتيجي  والػػػذ  يميػػػػز بوضػػػػوح بػػػػيف  يعػػػػدذلػػػػؾ   فضػػػػ  عػػػفتشػػػمؿ الاسػػػػتبداؿ. 

وتتـ عممية التغيير الاستراتيجي عندما تغير المنظمة   "و التغيير الاستراتيجي "التجديد الاستراتيجي  "مصطمحي 
نشاء أ ر  جديدة  Wibergاتجاىيا الاستراتيجي لغرض الوصوؿ إلى رؤية معينة او ميمة أو لتغييرىا بالكامؿ وا 

et al., 2015:14). .) 

يداريػة لااػى ( يػر  التجديػد الاسػتراتيجي ومػف الجوانػب ا  (Jantunen et al., 2022:1فػاف وناسالسياؽ وفي 
في الآونة اج يرة، جف المنظمات التي تبحػث عػف الاسػتمرارية فػي التجديػد الاسػتراتيجي عمييػا أف  امتزايد ااىتمام

تصن   طوات متسارعة مف التجديد وتض   ليات فاعمة تضمف الاستدامة في المنظمات. والمنظمات التي تتبنى 
فػػي حػػد ذاتػػو، وذلػػؾ جنػػػو يتطمػػب التحػػوؿ عػػف أشػػكاؿ الممارسػػػات  مايػػوـ التجديػػد الاسػػتراتيجي يعػػد بمثابػػة تحػػػديا  

التنظيمية المعتادة واستبداليا بممارسػات أ ػر  أكثػر توافقػا  مػ  عمميػة تنميػة المعرفػة وسػرعة انتقػاؿ المعمومػات فػي 
تاحػة الارصػة للإبػداع فالتجديػد  ديػا  بػؿ عمػ   فر لػيس دا ؿ المنظمة وفي كؿ الاتجاىات وتوفير ادرات الاتصاؿ وا 

 يتطمب الشراكة فاعمة بيف أعضاء المنظمة عمى كؿ مستوياتيا.

IDARA2020
Typewriter
40

IDARA2020
Pencil



صل الثاني   ..  /الف ... ... ... ... .المبحث الأول .. .... ... .. د الاستراتيجي . .. التجدي ... ..... ... .. ..... ... ... ...... 
 4 1 

 

أحػد المصػػطمحات التػي بػدأت فػػي اسػتبداؿ المصػػطم   يعػػدلمػا جػػاء مسػبقا فػػاف  التجديػد الاسػتراتيجي  وتأسيسػا   
.  Huff & et al, 1992): (5 . بينمػا حػدد  (Raksong & et al.,2015 : 1 ))التغييػر الاسػتراتيجي(

ويعػد التجديػػد الاسػتراتيجي بمثابػة عمميػػة .  التجديػد الاسػػتراتيجي بالنمػاذج التطوريػة لمتغييػػر الاسػتراتيجيمصػطم  
تكراريػػة لمػػتعمـ والعمػػؿ ، تسػػت دـ بيػػدؼ توافػػؽ اسػػتراتيجية المنظمػػة مػػ  الظػػروؼ المتغيػػرة التػػي تحػػث فػػي البيةيػػػة  

(Thomas & et al, 1992: 64) يعة التغير لمتقمبات تعتمد عمى تحقيؽ ميزة . وفي بيةة اجعماؿ المتقمبة وسر
تكػويف القػدرات المطموبػة ينشػاء بيةػة جيػدة  والمنظمػات التػي تمتمػؾ ىػذه القػدرات  اعػادةتنافسػية وعمػى اػدراتيا فػي 

 ( .  (Bughin et al., 2021:7تحقؽ ميزة تنافسية في مواجية التبايف البيةي

يمكػػػف المػػديريف مػػػف تحويػػؿ منظمػػػاتيـ بشػػػكؿ  جنػػػويػػػد الاسػػتراتيجي ولابػػد مػػػف الاشػػارة فػػػي الواػػػت  الػػى التجد     
الاػرص لمتجديػد و التواصػؿ مػ  الافػراد  اسػتثمار اسػتبااي دوف ال ػوؼ مػف اجزمػات وىػذا يسػاعد المنظمػات عمػى 

يمبي طموحات ايدارة العميا لتحايز الموظايف. وتػدرؾ المنظمػات الحاليػة الحاجػة  جنوالعامميف والموظايف عاطايا  
إلػى التحػػوؿ وتبػػذؿ جيػػود كبيػػرة لتنايػػذ التغييػػرات التػػي تكػػوف ضػػرورية لتحسػػيف اػػدرتيا التنافسػػية لػػذا فػػاف التجديػػد 

 ,.Bughin et alالبيةػيالاسػتراتيجي يعػد أمػرا  بػال  اجىميػة مػف اجػؿ الحاػاظ عمػى القػدرة التنافسػية لممنظمػات 
2021:7)  . ) 

ة لمنجاح ياساسضرورة  يعداف التجديد ليس مجرد  يار بؿ إنو  )(Kim & Pennings, 2009:3بينما يقوؿ    
فػي المشػػيد التنافسػي لػػذا يمكػف أف يػػؤد  الاشػؿ فػػي التكيػؼ مػػ  التجديػد الاسػػتراتيجي إلػى ىبػػوط القػدرة التنافسػػية 
لممنظمػة فػي بيةػػة السػوؽ المتغيػرة فػػي المسػتقبؿ و نتيجػػة لمػا سػبؽ فػػاف التجديػد الاسػتراتيجي يعمػػؿ عمػى اسػػتبداؿ 

ؿ أسػاس عمػى  فاايػا عمػى المػد  الطويػؿ لػذا تػـ تنظػيـ التجديػد سمات المنظمة التي لدييا القدرة عمى التأثير بشػك
الاستراتيجي في ث ث عمميات فرعية : تعريؼ المقدرات و نشر المقدرات وتعديؿ المقػدرات لػذا يمكػف ايشػارة إلػى 

 لػػػذا تتضػػػمف العمميػػػة تغييػػػرات فػػػي القػػػػدرات  نشػػػر المقػػػدرات عمػػػى أنػػػو عمميػػػة يقػػػوـ فييػػػا القاةػػػدة بتعزيػػػز مػػػواردىـ 
الاسػػتراتيجية لايػػـ الحاجػػة الضػػرورية لمتغييػػر اذا يعػػد نشػػر القػػدرات إحػػد  اجدوات التػػي يمكػػف لمقاةػػدة اسػػػت داميا 

 ( . (Dislers et al ., 2016:10لمتعامؿ م  الجمود الاستراتيجي

جياتيا. لا وبطبيعة الحاؿ فاف استراتيجيات المنظمة تدم  بشكؿ متزايد م اوؼ الاستدامة بمجرد تجديد استراتي   
تواجػػو المنظمػػػات الارديػػة فحسػػػب بػػػؿ تواجػػو اجنظمػػػة الاجتماعيػػػة وىػػذه الحاجػػػة الممحػػػة ل نتقػػاؿ نحػػػو الاسػػػتدامة 

(2:Geissdoerfer et al., 2017 .)"فػي ظػؿ ىػذه  "التػي تجػدد اسػتراتيجيتيا "وبالتػالي يجػب عمػى المنظمػات
ا في "جانب الاستدامة "ألا تنظر فقط في "الضغوط  "والمعقد بشػكؿ متزايػد لتقميػؿ "النظاـ البيةي الشامؿ ولكف أيض 

ػػا ىػو ال يػار "فػنف ال يػػار الاسػتراتيجي "الآثػار البيةيػة لمعمميػػات الصػناعية  "الػػذ  يػؤد  إلػى تحسػػيف "اجكثػر نجاح 
( . لػػذا يجػػػب أف تػػػدرؾ  (Kaipainen, 2020:2  "الاسػػػتدامة اذمػػف  "عػػف فػػػرص جديػػػدة "ممارسػػات ويبحػػػث
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 اسػتثمار   ناسػوبمثابة المكاف الحافظ عمى الاستمرار ويتطمب في الواػت  يعدالمنظمات اف التجديد الاستراتيجي 
ف الػوجييف مت زمػػاف لممنظمػػات يواجىػػـ مػف ذلػػؾ فػاف ىػػذ "اػػدرات المسػتقبمية"واستكشػاؼ  "اػدرات الحاليػػة"كػؿ مػػف 

ينطو  التجديد الاستراتيجي عمييا وىي عمى وفؽ  سونالانيا تحدد جوىر مايوـ التجديد الاستراتيجي. وفي الوات 
 -:(Schmitt & et al, 2018:85الآتي )

 )أ( تحويؿ المقدرات الجوىرية الريادية  لممنظمة المرتبطة بالميزة التنافسية. 

 )ب( يتعمؽ بالمنظمة بأكمميا ولو تأثيرات كبيرة عمى المستو  التنظيمي .

 .)ج( ضرور  لكسر الاعتماد عمى المسار بيدؼ بقاء المنظمة جطوؿ فترة  ممكنة 

ومػف ىػذا المنظػور يػرتبط التجديػد واغمب المنظمات ت ض  لتجديد جذر  وبعػد فتػرة طويمػة مػف التغييػرات كبيػرة   
اتيجي عمى أنو ابتكار تجديد الاستر التـ ذكر الاستراتيجي عمى نطاؽ كبير باجنشطة التي تتعيد بيا المنظمات لذا 

 -: (Gavrilakis & makropoulou,2013: 18) ىماف يمستمر م  التركيز عمى ميزت

 وابتكار المنتجات. ةتنايذ بالتكنولوجيا الحديثال( أف يكوف 1)

   .( يتـ تنايذىا عمى أساس الاستدامة ، ويتعمؽ التجديد الاستراتيجي بتركيز المنظمة عمى مبادرة ريػادة اجعمػاؿ2)
تبحػث المنظمػػات عػػف التجديػػد مػػف اجػػؿ  التكيػػؼ مػػ  التغيػرات السػػريعة التػػي تحػػدث فػػي البيةػػة مثػػؿ الاتجاىػػات 

تكويف الطريقة التي تجم  بيا الموارد والقدرات في  اعادةالثقافية وتغيير تاضي ت الزباةف ويتطمب مف المنظمات 
فػي و محاولػة ل سػتجابة  يعػدبيةي ا و  ايكوف مدفوع اذلمنظمة في اتجديد الذ  يحدث البصورة عامة فاف منتجاتيا و 

إنشػاء  اعػادةبعض الحالات تحويؿ البيةة ال ارجية. ويعتمد التجديػد الاسػتراتيجي عمػى اػدرة المنظمػة فػي التغييػر و 
ػػا بػػػيف  والتجديػػػد واستكشػػػاؼ  اسػػػتثمار ناسػػيا ويػػػرتبط نجاحيػػػا بقػػػدرات المنظمػػة ويجػػػب أف تجمػػػ  المنظمػػػات أيض 

التجديػػػد  ( بعػػػض التعػػػاريؼ حػػػوؿ11وممػػػا تقػػػدـ يعػػػرض الجػػدوؿ )( Hussain(2022:7102,دة الاػػرص الجديػػػ
 وكما يأتي: الاستراتيجي

 ( تعاريؼ التجديد الاستراتيجي11الجدوؿ )

 التعريؼ الباحث والسنة ت

1 (Floyd&Lane,2000: 154)    عمميػػػة تطوريػػػة مسػػػتمرة مرتبطػػػة باسػػػتيعاب وتعزيػػػز والاسػػػتاادة مػػػػف
المعػػػارؼ والميػػػارات وال بػػػػرات الجديػػػدة مػػػػف أجػػػؿ إحػػػػداث تغييػػػر فػػػػي 
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 لممنظمة . الاساسيةالمقدرات 

2 Ravasi, 
&Lojacono,2005:6) ) 

داء العػػاـ لممنظمػػات مػػف  ػػ ؿ الاالتجديػد الاسػػتراتيجي ىػػو  تحسػػيف 
 .يا المنظمات لتغيير مسارىا الاستراتيجي الاجراءات التي تقوـ ب

3 (Agarwal & Helfat,2009: 
282) 

عبارة عف ني  يمكف المديريف التنايذييف مف تحويؿ منظمػاتيـ بشػكؿ 
استبااي دوف ال وؼ مف الازمات معا يسػاعد المنظمػة عمػى اسػتثمار 

موحػػػػات صػػػػؿ مػػػػ  الافػػػراد عاطايػػػػا وبمػػػػا يمبػػػػي طفػػػرص لمتجديػػػػد والتوا
 العميا لتحايز وتطوير الموظايف اثناء العمؿ .الادارة 

4 Tushman,et al,2014: 2)) 
. 

لحصػوؿ الػى االمنظمػات  "الػذ  تسػعى الابػداعمػف  "ىو عصر جديػد"
عميػو مػػف  ػ ؿ توجيػػو القػادة عمػػى إجػراء تعػػدي ت او تغييػرات نظػػاـ 

 . عمؿ المنظمة ابؿ حدوث اجزمة 

5 Nguyen et al., 2021:1)   )  ىو عممية ومحتو  ونتاة  الانتعاش أو استبداؿ سمات المنظمة التي
 .لدييا القدرة عمى التأثير بشكؿ كبير عمى المد  الطويؿ 

6  (Khezri, 2021:18)   .  ىػو احػداث تغييػر اسػتبااي فػي المنظمػة اسػتجابة لبيةػة عمػؿ تنافسػػية
متطورة مف اجؿ إنشاء مجالات جديدة لسوؽ المنتجات لتوسي  الميزة 

 . "اط  الجمود التنظيمي"التنافسية بيدؼ 

7  Khezri, 2021:18) )  عممية مستمرة واابمو لمتغييػر بشػكؿ داةػـ ومتعػددة اليرميػة تكػوف جػزء ا
 .لا يتجزأ بشكؿ متزايد مف التنظيـ أ  أف الييكؿ وايدراؾ متشابكاف 

8 Hortovanyi et al., 
2021:2).  ) 

جد في المنظمة لتغيير نمط مسارىا تو مجموعة مف اجنشطة التي  ىػو
 التنظيمي بشكؿ العاـ.الاستراتيجي بيدؼ تحسيف أداةيا 

9 ,2022:7102)Hussain )   ىػي عمميػة حيويػة لقػػدرة المنظمػات لمحاػاظ عمػػى اػدرتيا التنافسػية فػػي
 الصناعة والبناء عمى استراتيجية مستقبمية مستدامة.

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر الواردة فيو.المصدر: 
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ممػا يػدؿ عمػػى أف ىنالػؾ جػػدلا   ,( الماػاىيـ عمػػى وفػؽ  راء الكتػاب والبػػاحثيف 11ومػف  ػ ؿ اسػػتعراض الجػدوؿ )
فكريػاد لتحديػد مايػوـ موحػد لمتجديػػد الاسػتراتيجي ويتضػ  ممػا تقػدـ أف التجديػػد الاسػتراتيجي يتمتػ  بعػدد مػف الاواةػػد 

 وىي وفؽ الآتي:

 يدؼ الى تحسيف اداةيا الااتصاد  العاـ .)أ(  تعديؿ الانشطة ونمط الموارد والدورة الاستراتيجية لممنظمة كما ي
 )ب(  تحتو  عمى فرص عديدة لتطوير الميارات والتعمـ.

فػي موااػؼ التااعػؿ الاجتمػاعي  غالبػا)ت( عممية مستمرة تعتمػد عمػى التجربػة وال طػأ فػي أغمػب اجحيػاف ويحػدث 
 ؼ والميارات والقدرات.والذ  يؤد  بدوره إلى تغير نسبي في سموؾ منظمات وييدؼ إلى إكسابيـ المعار 

 )ث(  تثقيؼ المنظمة حوؿ جداوؿ اجعماؿ الاستراتيجية التي سيتـ تشجيعيا ودعميا.

وضػماف "بيةػة العمػؿ المحيطػة لممنظمػة، ي في كسر المسار المعتمد مف  ابؿ تكتمؿ فاةدة التجديد الاستراتيج)ج( 
 ."العمؿ فييا ةديمومل"الطويؿ ليا  "المد 

تطػوير المنظمػات مػف  ػ ؿ  وبان تجديد الاستراتيجيفقد توصؿ الباحث الى تعريؼ شامؿ لموعمى ضوء ما سبؽِ 
تجديػد الافكػار لة التي بنيت عمييا او تغيير نطاؽ عمميا او الني  الاستراتيجي الذ  تنتيجو الرةيستجديد الافكار 

 او نطاؽ العمؿ الاستراتيجي .

  ثانيا : اهمي  التجديد الاستراتيجي

ويمعب التجديد الاستراتيجي دورا  حيويا  في و تحسيف القدرة عمى التكيؼ م  المستقبؿ   الابداعالربط بيف روح  -1
تحديػد سػػموؾ اجفػػراد العػامميف فػػي موااػػؼ معينػة مػػف  ػػ ؿ التجػارب وال بػػرات التػػي اػاـ اجفػػراد باكتسػػابيا وكونػػت 

مميػػة التجديػػد الاسػػتراتيجي فػػي فيػػـ السػػموؾ المنظمػػات المنافسػػة لػدييـ اػػدرا  كبيػػرا  مػػف المعرفػػة السػػموكية، إذ تايػػد ع
 Sosa, 2022:147).) 

تغيير عقمية الموظايف لمتعامؿ م  الرؤية الجديدة لممنظمة ولا تقتصر فقػط عمػى اكتسػاب المعػارؼ والميػارات  -2
 يعػداكتسػاب المعػارؼ  بؿ تتطمب أيضا  ضرورة التطبيؽ والاستاادة مف تمؾ المعارؼ المكتسبة، وبمعنػى   ػر فػنف

يػػدؼ إلػى اكتسػاب واسػػت داـ ا  ولكنػػو غيػر كػاؼ لحػػدوث عمميػة التجديػد المسػػتمر، فالتجديػد المسػتمر ياساسػشػرطا  
 (Hortovanyi et al., 2021:2 لممنظمات  الاساسيةمعرفة جديدة وسموؾ مبتكر يحداث تغييرات في مقدراتيا 

 )  

تحقيػػؽ التػػوازف بػػيف الاستكشػػاؼ و الاسػػتثمار عػػف طريػػؽ التااعػػؿ و التكامػػؿ بػػيف سػػموكيات الافػػراد لغػػػرض  - 3
مواجية او  البيةة والتجديد الاستراتيجي يشير إلى ادرة المنظمة عمى الجم  بػيف ايدارة الاعالػة جعمػاؿ اليػوـ مػ  
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. الاستثمار النجاح في است داـ تقنيات الاستكشاؼ و  التعامؿ م  الطمب المتغير كسيناريو محتمؿ لمغد. لذا يكمف
والنوع اجاؿ بحث ا مف التجديػد الاسػتراتيجي ىػو التجديػد التػدريجي المسػتمر الػذ  يمك ػف المنظمػة مػف تجنػب تحػوؿ 

  ,.Wiberg et alأكبػر فػي المسػتقبؿ مػف  ػ ؿ تمكيػنيـ مػف إدارة التغييػرات فػي البيةػة ال ارجيػة عنػد حػدوثيا
. 2015:14)) 

نجػاح المسػتداـ عبػر تشػجي  ااامػة شػركات اسػتراتيجية لافي تحسيف ظروؼ السوؽ و زيادة فرص  المساىمة - 4
ػػػػا   ف المنظمػػػػات مػػػػف ضػػػػرور  اف تتغيػػػػر داةم  مبقػػػػاء عمػػػػى ايػػػػد الحيػػػػاة ، وتحتػػػػػاج لتيػػػػدد المنظمػػػػػات المنافسػػػػة  ووا 

ػا لمبقػاء عمػى ايػد الحيػاة مػف  ػ ؿ التجديػد الاسػتراتيجي   & Romeedyالمنظمػات إلػى إيجػاد طػرؽ جديػدة داةم 
Mohamed, 2022:3). . ) 

ف المنظمػػات مػػػف ضػػػرور  اف  الجمػػود الاسػػػتراتيجيتػػوفر الاػػػرص لكسػػػر  -5 و دمػػػ  مسػػارات المعرفػػػة الجديػػػدة وا 
ػػا ، فػػ مبقػاء عمػػى ايػػد الحيػػاة ، لاف بيةػػة الاعمػاؿ بطبيعتيػػا داةمػػة التغيػػر. ممػا تيػػدد المنظمػػات المنافسػػة تتغيػر داةم 

ا لمبقاء عمى ايػد الحيػاة مػف  ػ ؿ التجديػد الاسػتراتيجي  لضػماف أف وتحتاج المنظمات إلى إيجاد طرؽ جديدة داةم 
 ( . al., 2021:8).  Bughin et يارات النمو يمكف أف تبني ميزة تنافسية في الوات المناسب

معرفػػػة مػػػد  اسػػػتعداد المنظمػػػة لبػػػذؿ الجيػػػود لمحاػػػػاظ عمػػػى السػػػموكيات و اجفكػػػار التػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػػؽ  -6
أ   اجىداؼ و التجديد الاستراتيجي يعد أحد الاعتبارات الرةيسة في بقاء المنظمة ورفاىيتيا عمى المد  الطويػؿ 

 أف عمميػة الػػتعم ـ ناتجػػة عػػف اسػػتجابة اجفػػراد لمػػا يتعرضػػوف لػػو مػػف مثيػػرات بيةيػػة سػػواء كانػػت دا ميػػة أو  ارجيػػة 
Volberda,et al ,2018:82). ) 

المواضي  التي بدأت تحظى باىتماـ المنظمات جنيا تساعد عمى تش يص وتحديد التجديد الاستراتيجي مف    -7
ور فػػػي أداةيػػػا بيػػػدؼ مواجيػػػة التحػػػديات البيةيػػػة سػػػريعة التغييػػػر، ووضػػػ  الحمػػػوؿ واكتشػػاؼ مػػػواطف ال مػػػؿ والقصػػػ

لممشػػػك ت والبػػػداةؿ المتاحػػػة لمتحسػػػػيف المسػػػتمر لنموىػػػا وبقاةيػػػػا بصػػػورة مسػػػتمرة مػػػػف  ػػػ ؿ تطبيػػػؽ اسػػػػتراتيجيات 
يدارة. وأف حػػدود المنظمػػات واضػػحة المعػالـ وتبقػػى دوف تغييػػر عنػػدما نغيػر ىيكػػؿ رأس المػػاؿ أو ىيكػػؿ ا.التجديػد

 (Khezri, 2021:18)   . 

التجديد الناج  يتغمب عمى ااو  القصور الذاتي المجسدة في استراتيجية المنظمات المعقدة وتغمؽ الاجوة بيف  -8
مػػف  االمقػدرات الحاليػة واجسػػاس المتطػور لمميػزة التنافسػػية لتحقيػؽ ذلػؾ يجػػب عمػى ايدارة العميػا أف تسػػتوعب جػزء

مية والمعمومات التي ت تمؼ عف وجية نظرىا في الاستراتيجية ويجػب أف تسػت دميا لتشػكيؿ ااعدة المعرفة التنظي
 ( .  (Nguyen et al., 2021:3مقدرات جديدة 
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فػػاف التجديػػػد الاسػػػتراتيجي يمكػػف المنظمػػػات مػػػف الغػػاء الجمػػػود عػػػف طريػػؽ تعػػػديؿ او اسػػػتبداؿ ا تصاصػػػاتيا  -9
لضماف  الاداء المستقبمي الناج  . مف ضمف تمؾ الممارسات ىي ما يتعمؽ بندارة الموارد البشرية التي   الاساسية

 . ,.Chaola et al)2015: 77في ادارة التغيير، والمنافسة السواية والتركيز عمى الاعماؿ المرنة ) تسيـ

مػػة مػف اجػؿ الوصػػوؿ الػى اداء افضػػؿ يسػيـ التجديػد الاسػػتراتيجي فػي تغييػػر نمػط مػوارد جميػػ  مػوارد المنظ -10
واكثػػػر اسػػػتدامة، كمػػػػا اف العمػػػؿ عمػػػى التجديػػػػد الاسػػػتراتيجي يمكػػػف المنظمػػػػات مػػػف تغيػػػر مسػػػػارىا وتحويػػػؿ اػػػػدرتيا 
وسياسػػػػػػػػػاتيا الاسػػػػػػػػػػتراتيجية والانسػػػػػػػػػجاـ مػػػػػػػػػػ  بيةػػػػػػػػػة اعماليػػػػػػػػػػا الديناميكيػػػػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػػػػػة والسياسػػػػػػػػػة والااتصػػػػػػػػػػادية 

,2022:7102)Hussain .)  

 التجديد الاستراتيجي : ثالثا: انواع

ف عممية التجديد في المنظمات لا تتـ بطريقة عاوية، بػؿ لا بػد  مػف تػوافر الكثيػر مػف المقومػات التػي تتػي       وا 
الارصػػة لحػػػدوثيا أ  ليسػػت كػػػؿ منظمػػة اػػػادرة عمػػى  مػػػؽ واكتسػػاب ونقػػػؿ المعرفػػة أو اػػػادرة عمػػى تعػػػديؿ وتطػػػوير 

تواجػػو المنظمػػات التقميديػػة الكثيػػر مػػف  اذيػػة الصػػحيحة لتمػؾ المعرفػػة السػموؾ الاػػرد  والجمػػاعي الػػذ  يعكػػس الرؤ 
المعواات التي تحوؿ دوف الوصوؿ إلى ىذا النػوع الجديػد مػف المنظمػات داةمػة التجديػد القػادرة عمػى إيجػاد ميزاتيػا 
التنافسػػػية والمحافظػػػػة عمييػػػػا فػػػػي ىػػػػذا العػػػػالـ سػػػػري  التغيػػػػر وىنالػػػػؾ ث ثػػػػة انػػػػواع مػػػػف التجديػػػػد الاسػػػػتراتيجي التػػػػي 

 ( :  & Stukas, 2012:19)Kirilkaاستعرضيا

 :  التجديد المستمر -1

ويكمػػػف التجديػػػد  يشػػير التجديػػػد المسػػتداـ إلػػػى إنشػػاء منتجػػػات و ػػػدمات جديػػدة أو الااتػػػراب مػػف أسػػػواؽ جديػػدة.   
المستمر في القدرة  عمى مواكبة احتياجات أفػراد المجتمػ  المتغيػرة ،بالاسػتاادة مػف الآثػار الممتػدة ل بتكػار والبحػث 

لمتنافسػػػية وتحقيػػػؽ الاسػػػتدامة ويسػػػتطي  اجفػػػراد مػػػف   لػػػو التجديػػػد  اسػػػاسفػػػي كافػػػة المجػػػالات مطمػػػب  والتطػػوير
، ويتحقؽ التجديد المستمر عندما تكوف المنظمة اادرة المستمر  براتيـ ومياراتيـ بما يتناسب م  توجيات المنظمة

وأف سػػػبيؿ  عػػارؼ الجديػػػدة المكتسػػػبةعمػػى  مػػػؽ واكتسػػػاب ونقػػؿ المعرفػػػة وتعػػػديؿ ممارسػػػتيا بمػػا يتاػػػؽ مػػػ  تمػػػؾ الم
منظمات اجعماؿ لمتجديد يبدأ م  ادرتيا عمى توليد اجفكار الجديدة والتي تمثؿ ال طوة اجولى في عممية التجديد 

أف يصػػاحبيا تعػػديؿ فػػي أسػػموب أداء العمػػػؿ  مػػف المسػػتمر وأف تمػػؾ اجفكػػار بحػػد ذاتيػػا لا ت مػػؽ تعم مػػا ، بػػػؿ لا بػػد
 ( .   .(Jantunen et al., 2022:3والممارسات  التنظيمية

( أف التجديد المستمر ىو الطريؽ اجىـ أماـ المنظمات لكي تتجدد وتكتسب  Mullings، 2007: 181وير  ) 
 الميارة والمعرفة وذلؾ مف   ؿ:
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 ة، وجم  المعمومات مف  ارج المنظمة.التشارؾ في المعرفة عبر الارؽ الوظياي -أ

 التكييؼ والتعاوف م  اجاساـ اج ر  بالمنظمة. -ب

الاسػػػتاادة مػػػف اجحػػػداث والتجػػػارب سػػػػواء فػػػي المنظمػػػة أو  ارجيػػػا. و يعمػػػػؿ التجديػػػد المسػػػتمر عمػػػى ترايػػػػة  -ت 
 والبرام  التعميمية.ميارات اجفراد وتوسي  معارفيـ مف   ؿ حضور الدورات التدريبية والحمقات الدراسية 

 : التجديد التنظيمي 2-

فض  عف الكااءة والاعالية ،  اذىو تحسيف ادرة المنظمات عمى تحقيؽ أداء تنظيمي ممتاز في وات واحد مف    
 اسػػاسات التػػي تركػز عمػػى الػدا ؿ بشػػكؿ الابػداعالنتػاة  الممتػػازة المتعمقػة بػػالموظايف مثػؿ الالتػػزاـ و ويشػير إلػػى 

عمػػى إيجػاد الرؤيػػة المشػػتركة  ويعمػؿ التجديػػد التنظيمػي والتػي تسػػاعد عمػى جعػػؿ العمميػات أسػػرع أو تػوفير المػػاؿ.
لممنظمػة وتبنػي أسػاليب تاكيػر نظميػة شػمولية مػف  ػ ؿ تغييػر أسػاليب اجداء والاىتمػاـ بػالموظؼ عمػى المسػتو  

سيف مستو  أداء المنظمة. وىو الوسيمة التي مػف الارد  وتوفير فرصة لمتعم ـ الجماعي لمعامميف بغية تطوير وتح
  ليػا يكتشػػؼ اجفػراد فػػي المنظمػات باسػػتمرار كيػؼ أنيػػـ ىػػـ الػذيف يشػػكموف الوااػ  الػػذ  يعممػوف فيػػو وكيػػؼ أف 

 ( . .(Gronouwe et  al., 2021:37باستطاعتيـ تغيير ذلؾ الواا  

جذب التجديد التنظيمي انتباه الاكاديمي والممارسػيف بوصػاو احد القضػايا الجوىرية التي تسػعى إلييا المنظمات،   
فيػػو الوسػػػػػيمة المسػػػػػتمرة لتحسػػػػػيف اػػدرات وميػػارات العػػامميف فػػي المنظمػػات وزيػػادة إنتاجيتيػػا، لػػذا تسػػػعى المنظمػػات  

جيػػا لتتماشػػػى مػػ  التطػػورات الجديػػدة فػػي المجػػالات الم تماػػة )البيةيػػػة، بالاعتمػػاد عمػػى تجديػػد ضػػػمف رسػػػالتيا ومني
طراةػػػؽ وماػػػػػاىيـ تنسػػػػػػػػجـ مػػػػ  الظػػػروؼ والموااػػػػؼ  يرسػػػػاءالتكنولوجيػػػػة، الاسػػػػتػػػراتيجيػػػػػة والتنظيميػػػػة( وىػػػػو محاولػػػػة 

نظمػػػات مػػػف تحقيػػػػؽ واجزمػػػات التػػػي تمػػػر بيػػػا المنظمػػػات لػػػػذا فػػػاف الان ػػػراط  فػػػي عمميػػػات بنػػػػاء اػػػدرات  يمكػػػف الم
(. وبالتػالي يتطمػب مػف المنظمػات التاكيػر داةمػا   .(Nicklich  & Helfen, 2019:58الاسػػتدامة الاسػػتبااية

والمنظمػات بحاجػة  .ترتيب استراتيجيتيا وتجمي  مواردىػا لتقػديـ المنتجػات وال ػدمات تمبػي حاجػات زباةنيػا اعادةوب
ادات التنافسػػػية، ويرج  ذلػؾ جزةيػا الػى التحػوؿ فػي الصػػػػناعة الناجمػة الى تجديد ناسػػػيا مف أجؿ الحااظ عمى الزي

عػف التكنولوجيػػا الرامػي ومػػ  ذلػػؾ فػنف معظػػـ المنظمػػات تاشػػػػػػؿ فػػي البقػػاء عمػى ايػػد الحيػػاة نتيجػة تحػػولات الكبيػػرة  
مػػات تكػػوف أكثػػر عرضػػػػػة ويحػػذر أف المنظمػػات غالبػػا مػػا تاشػػػػػؿ إذا لػػـ تجػػد ناسػػػػػيا بشػػػػػكؿ دور  وتقتػػرح أف المنظ

لماشػػػؿ اذا لـ تجد ناسػػػيا باسػػػػتمرار يجػب عمػى اػادة التنظػيـ أف يسػػػػألوا أناسػػػػيـ لمػاذا تػنج  بعػض المنظمػات بينمػا 
 ( . Kawecki, 2018:281- (282  تاشػػػؿ منظمات ا ر 
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 رابعاً : عناصر التجديد الاستراتيجي :

التجديػد الاسػتراتيجي ضػرورة ممحػة ج  منظمػة تسػعى لمنجػاح والنمػو والاسػتدامة فػي بيةػة اجعمػاؿ الحاليػة.  يعػد  
فػػػػي جعػػػػػؿ إدارة  اسػػػػيـبػػػػيف الثقافػػػػة التسػػػػويقية وممارسػػػػات التجديػػػػد الاسػػػػتراتيجي ممػػػػا  وتكػػػػام  الاف ىنػػػػاؾ تاػػػػاع 

المنظمات جاىزة بشكؿ داةـ لمواجية م تمؼ الظروؼ البيةية غير المستقرة وجعؿ اجفراد في بيةة العمؿ يمتمكػوف 
ايـ ثقافة التسويؽ اادرة عمى التكيؼ م  التطورات التكنولوجية الحديثة. لذا يميؿ اغمب المدراء في المنظمات إلى 

تتوافؽ م   جنياواد ظير ذلؾ مف   ؿ تحميؿ الدواةر الحسابية الموزونة   تبني ممارسات التجديد الاستراتيجي ،
التجديد الاسػتراتيجي بمثابػة عمميػة منظمػة لمغايػة توجػو  يعد ناسووفي الوات  منظمات.الالثقافة التسويقية لمدير  

مكانيػة اسػتثمارىا فػي المسػتقبؿ ، أو ىػي عمميػ الػى ة تنمويػة تسػعى عمػؿ المنظمػات نحػو تحديػد الارصػة الحاليػة وا 
تعزيز واستيعاب المعرفة الجديدة في عمؿ اجفػراد فػي مػف أجػؿ إحػداث تغييػر فػي الكاػاءات التػي تمتمكيػا المنظمػة 

وكما موض  ادنى مجموعة   ( Hussain(2022:7103,فرصة النمو في سوؽ المنتجات  استثمار لمفضؿ أو 
  -:مف عناصر التجديد الاستراتيجي 

 اعمال الريادي  :  -1

ػا ورةيسػتمعػب ر    إنيػا المحػرؾ الػذ  يقػود ااتصػػادات  اذا لمبقػاء والنمػو فػي تحقيػؽ النجػاح ، يػادة اجعمػاؿ دور ا ميم 
 الرةيسالعديد مف البمداف التي ترغب في الوصوؿ إلى القدرة التنافسية العالمية لذا فنف ريادة اجعماؿ ىي الماتاح 

وكياية التأثير عمى التعمـ في جمي  اجعمػاؿ والوظػاةؼ لمواجيػة التحػديات العالميػة. نحػف لنجاح المنظمات اليوـ 
 (.Hitt et al,2011:381بحاجة إلى عقمية تنظيمية تمتمؾ روح المبادرة في تطبيؽ ريادة اجعماؿ)

 

 

 استثمار الفرص:  -2

تمن  المنظمات التي لدييا معرفة بالمناخ الدا مي وال ارجي المزيد مف الارص لمتاكير في الممارسات التي تحرؾ 
بوصػػػاو  روح المنظمػػػة نحػػػو فػػػرص الاسػػػتثمار. أمػػػا بالنسػػػبة لممنظمػػػات التػػػي لا تسػػػعى الػػػى التجديػػػد الاسػػػتراتيجي 

تدامة فػي فػػرص الاسػتثمار فننيػا سػتاقد الكثيػر مػػف لػدييا القػدرة عمػػى التغييػر والمرونػة المسػ توليسػ رةيسػةممارسػة 
 . ) (Gilbert, 2016:2عم ةيا وبالتالي تؤثر عمى تحقيؽ التجديد 

 المشارك  القيادي  :  -3
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عممية تأثير تااعمي وديناميكي بيف اجفراد يكوف اليدؼ منيا أف يقود أحدىما الآ ر لتحقيؽ أىداؼ المجموعػة أو 
القيػػادة المشػػػاركة فػػي أعمػػاؿ التجديػػد الاسػػتراتيجي جػػػزء مػػف الالتػػزاـ الاجتمػػاعي وىػػػي   وتعػػد. اجىػػداؼ التنظيميػػة

براعػة  الػى اف ناسػو( وفػي الواػت Linda et al, 2012: 40المسػؤولة عػف نجػاح أو فشػؿ المنظمػة. وأشػار )
ارة أعمػػػاؿ القيػػادة ومشػػاركتيا فػػػي عمميػػات التجديػػػد الاسػػتراتيجي مػػػف  ػػ ؿ اكتشػػاؼ وظػػػاةؼ جديػػدة اػػػادرة عمػػى إد

 :Binns 2014في تغييػر عقميػة اجفػراد العػامميف. لمتعامػؿ مػ  الرؤيػة الجديػدة لممنظمػة ) تسيـجديدة ، كما أنيا 
23.) 

 خامساً: مراحل التجديد الاستراتيجي:

عنػدما توجػد المنظمػات فػي حالػة ركػود تػػاـ  جنػوالتجديػد الاسػتراتيجي يعػد ركيػزة ميمػو لبقػاء ونجػاح المنظمػات     
تتحرؾ نحو التغير بسرعة بسبب الضغوط الكبيرة. لذا تأتي الرغبة في التجديد مػف تيديػدات البقػاء وكػذلؾ لمتطمػ  
ػا اػو   نحو النمو والنجاح. ومػف ىػذا المنطمػؽ فػنف الضػغط مػف أجػؿ الاسػتقرار لػيس مجػرد  مػوؿ لانػو ىنػاؾ أيض 

 امدروسػػ امػػب تعظػػيـ اػػدرات المنظمػػة ومواردىػػا ولػػذا فػػاف التجديػػد الاسػػتراتيجي يعػػد نطااػػعمػػى المػػد  القصػػير تتط
 (. (Wiberg et al., 2015:14"بشكؿ جيد لنجاح المنظمة

وتػؤد  إلػى "وتعد مراحؿ التجديد الاستراتيجية عمميات تطورية مسػتمرة ومتعػددة المسػتويات وتػتـ بمػرور الواػت    
ات مػ  البيةػػة وزيػادة الميػزة التنافسػية. وا تيػار التكيػػؼ الػذ  يشػير إلػى وجػود مجػػاؿ مصػممة لتوافػؽ القػدر  "تكياػات

لمزيػػد مػػػف التعدديػػة.  وتعػػػد ىػػذه المراحػػػؿ اابمػػػة لمتكيػػؼ ايدار  والا تيػػػار البيةػػي ومشػػػاىدة الا تيػػار لػػػيس كقػػػو  
ية ، والميسرة. وكؿ واحدة وتحدد أرب  مراحؿ  الناشةة ، والموجية ، والتحويم اساسمعارضة ولكنيا مرتبطة بشكؿ 

م تماػة يدارة التاػاع ت بػيف ايدارة العميػا وال ػط اجمػامي مػف جيػة  امنيػا ذات صػمة بالمنظمػات ولكنيػا تقػدـ طراػ
ادنػاه يوضػ  ىػػذه  و(.(Volberda & et al., 2001:164وبػيف المنظمػة الكميػة وبيةتيػا ومػف جيػػة ا ػر  

  -المراحؿ:

 -التجديد الناشئ : -1 

مػػا تاػػػرض "تمثػػؿ مرحمػػة التجديػػد الناشػػةة أاصػػى الحػػدود ، اف تضػػ يـ ايدارة العميػػا بضػػغوط السػػوؽ وغالب ػػا       
،  "لاتػػرات طويمػة مػػف الػػزمف"لػػيس ىنػاؾ شػػؾ فػي أنػػو ". "عمػػى  ػ ؼ ذلػػؾ" "صػرامة ممػػا اػػد ياػرض" "معػايير أكثػػر

 . Bosch, et al,2001:73)) ""أداء  جيد ا مف   ؿ" تبني ىذه المراحؿ  الناشةة "حققت المنظمات المالية"

 -التجديد التحويمي :  -2
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ف فػي ال طػوط اجماميػة بكثافػة مػ  كبػار القاةػدة لكػي يكػوف الػتعمـ مكثا ػا والتنػوع بػيف و ف التنايػذيو مدير اليعمؿ  اذ   
تكشػاؼ. وىنػا ايدارة العميػا تظيػر دورىػا فػي التغمػب عمػى المستويات والمجموعات يؤد  إلى  التعمـ والتجديػد والاس

نمػوذج بوصػاو  او  الا تيار في السوؽ وىػذا بػدورة ياػرض سػموك ا سػريع ا عمػى الػتعمـ والتكيػؼ. التجميػد التحػويمي 
التكنولوجيػة الانقطاعػات "اف ىػذه المرحمػة ليػا عيػوب فمػث  اف التعامػؿ مػ   ناسومثاليا  لكف في الوات  يعدتطوير 

واد لا تستمر مرحمة التجميد م  مرور الوات بسبب الجيد الكبير المطموب لجمي  اجطراؼ المعنيػة  "أمر ضعيؼ
العالي وىذا يولػد مطالػب شػديدة عمػى  الاستثمار في المنظمة. لذا تتنقؿ المنظمة مف حالة الاستكشاؼ العالي إلى 

   (  Bosch, et al,2001:73 ) القدرة ايدارية

 

 -التجديد الميسر: -3

لمغاية ويمكف لمتجديد الميسر أف يسيطر عمى المشيد في المستقبؿ. لذا  ةأف مرحمة التجديد الميسر اد تكوف فعال  
 ـبسرعة كبيرة بشرط عندما ييجادلوف اغمب الباحث عمى تحقيقات " "تؤثر ايدارة العميا"ف أف عممية التجديد الميسر تت
 ـإنشاء اذب"،  "وتعيد تجمي  محاظة الوحدات"،  "صغيرة في إيقاع مميز  "دوف تدمير أفضؿ "تمؾ الجدة عمدا "يت
 Bosch, et al,2001:7 0  ( Bosch, et al,2001:73  )  : (Bosch, etl,20 )"عناصر التجربة السابقة

1:73 ( .)Bosch, et al,2001:73(Bosch, et al,2001: 

 -التجديد الموجه : -4

ايدارة العميا تعمؿ عمى مديريف الوحدات باتجاه غير مباشر ، مسػتايدة مػف الميػؿ إلػى عػدد كبيػر مػف التاػاع ت   
التنظيمية الذاتية في نمط منسجـ . وفي مرحمة تجديد الموجة يقوـ المديروف بصياغة السياؽ الذ  يظيػر فيػو ممػا 

 .(Bosch, et al,2001:74)يسرع العمميات التطورية المشتركة 

 

  التجديد الاستراتيجي  سادساً: تحديات 

إف التجديػد الاسػتراتيجي يعػػد أحػد الاعتبػػارات الرةيسػة فػي فيػػـ بقػاء المنظمػػة ورفاىيتيػا عمػى المػػد  الطويػؿ حػػوؿ 
تنايػذ اسػػتراتيجية أعمػػاؿ جديػدة دا ػػؿ المنظمػػة وأف التجديػد الاسػػتراتيجي ىػػو نػوع مػػف ريػػادة اجعمػاؿ التػػي تسػػعى 

 ,Kirilka & Stukasتحديد الصعوبات والعقبات التي اد تكوف حدثت أو حدثت أثناء عممية التطويرو  المنظمة
2012:33) : )- 
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 صعوبات التنفيذ : -1

يجب إعداد التجديد استراتيجية بشكؿ جيد ويمتز ـراةد اجعماؿ بتنايذىا بشكؿ كامؿ، وعمى الرغـ مف أف وض      
نػو فػي أيػة منظمػة، إلا أنػو لػيس الجػزء الوحيػد الػذ  يضػمف نجػاح المنظمػة، إذ التجديد استراتيجية أمػر لا غنػى ع

يمكػف أف تبػدو الاسػتراتيجية راةعػػة عمػى الػورؽ لكػف تنايػػذىا عمػى أرض الوااػ  اػد يكػػوف أكثػر صػعوبة بكثيػر ومػػف 
ب الميػػػػػـ أف يعػػػػػػرؼ راةػػػػػػد اجعمػػػػػاؿ العقبػػػػػػات التػػػػػػي اػػػػػػد تعػػػػػوؽ تنايػػػػػػذ أيػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجية حتػػػػػى يعػػػػػػرؼ كيايػػػػػػة التغمػػػػػػ

 (. .(BOUSQUET, 2021:149عمييا

ف تطبيؽ تجديد الاستراتيجي بصورة ناجحة يمثؿ تحديا اكثر صعوبة وتعقيدا لاف طريقة معالجة ىذا التحد  وا   
وترجمتػػو الػػػى سمسػػػمة مػػف الانجػػػازات يحػػػدد مباشػػرة الجيػػػد. اذ اف فشػػػؿ الادارة فػػي تطبيػػػؽ تجديػػػد الاسػػػتراتيجي ولا 

وميمػا كانػت الادارة ناجحػة فػي  كميػاتراتيجية يقتصر عمى ىذه المرحمة وحسب وانما يتعداىا الى فشػؿ الادارة الاسػ
البيةػػة الدا ميػػػة وال ارجيػػة مػػػ  اسػػت داميا نمػػػاذج وادوات التحميػػؿ الاسػػػتراتيجي ال اصػػة بعمميػػػة ا تيػػار وصػػػياغة 

ؽ تنظيمي مناسب وتنقؿ الى  طوات االاستراتيجية المناسبة تصب  كؿ  طواتيا لامعنى ليا اذا لـ توض  في سي
ي المقابػؿ طمػب مػف المنظمػات تحديػد الصػعوبات التػي تحػدث أثنػاء عمميػة تنايػذ وأف العديػد مػف وفتنايذية سميمة 

و  المنظمػات تاشػػؿ فػػي ىػػذه العقبػػة جنيػا غيػػر اػػادرة عمػػى التعامػػؿ مػ  الانتقػػادات المتزايػػدة وات ػػاذ اػػرارات  اطةػػة
رد فعػؿ بوصػاو  مػف ايجػراءات يجعؿ ىذا ايجراء الناس ياكروف بشكؿ سمبي في المنظمة التػي تت ػذ ىػذا النػوع 

 (.   .(George, 2021:792عمى النقد 

 التغييرات في الهيكل التنظيمي : -2 

يعتمػد اجفػػراد عمػى اليياكػػؿ فػػي عمميػة التجديػػد الاسػتراتيجي التػػي ينبغػػي عمػييـ إنجازىػػا، و ومعرفػة كيػػؼ تكمِػػؿ   
ييػا الموظاػػوف الآ ػروف وكيػؼ تدسػيـ  جميػ  ىػػذه اجعمػاؿ واجنشػطة فػي تحقيػؽ أىػػداؼ أعمػاليـ اجعمػاؿ التػي يؤدا

ويشػػير التغييػػػر التنظيمػػػي إلػػى التحػػػوالات المسػػػتمرة التػػي تحػػػدث دا ػػػؿ المنظمػػة، مثػػػؿ: تعيػػػيف  .وغايػػات المنظمػػػة
ديف الذيف تتعامؿ المؤسسة  موظايف جدد أو استقالة   ريف، أو حدوث تغيارات في أوضاع السوؽ، أو تغيير المورا

، أو إد ػػاؿ تعػدي ت عمػػى طػرؽ تأديػػة العمػػؿ. يسػتطي  اػػادة المؤسسػات بواسػػطة عمميػة إدارة التغييػػر إحكػػاـ  معيػـ
 (.   .(Nielsen et al., 2022:33السيطرة عمى التغييرات التي تحدث في المؤسسة م  تقداـ الزمف

مف الت صاص لكي تكوف  ظيمي المتغير عمى وجود مستو  عاؿفي المقابؿ، اد تحث المنظمة ذات الييكؿ التنو  
ف  اجىػػداؼ العامػة التػػي  الاساسػػيةالقواعػد  واجنشػطة  ا. وا  الدمنا ػذة فػػي م تمػؼ وحػػدات المنظمػة أكثػر داػػة  وانسػجام 

ػػص. فمػػث  تػػزداد حاجػػػة  تسػػعى المنظمػػة إلػػى تحقيقيػػا ىػػي التػػي تحػػدد إلػػػى أ  مػػد  تحتػػاج المنظمػػة إلػػى الت صا
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فػػػي أعماليػػا إلػػػى اسػػت داـ اليياكػػػؿ التنظيميػػػة العضػػوية، فػػػي حػػيف تػػػزداد حاجػػػة  الابػػػداعالمنظمػػات التػػػي تتطم ػػب 
 ـاليياكؿ التنظيمية الميكانيكية  (.  .(Shi, 2021:2المنظمات التي تتطم ب الداة والكااءة في أعماليا إلى است دا

 ـوتنسيؽ اجنشطة التنظيمية ، ووجود التجديد ي ناسووفي الوات   ـوتنظي مكف أف يجعؿ صن  القرار تعد أداة لتقسي
والاسػتجابة البيةيػة المناسػبة وتسػوية المنازعػات بػيف الوحػدات المكونػة أسػيؿ وبالتػالي تسػاعد فػي تػدفؽ المعمومػات 

وعمػػػى نحػػو مماثػػؿ وي تمػػػؼ مسػػتو  السػػيطرة والمراابػػة المطمػػػوب فػػي المنظمػػات بػػػا ت ؼ إلػػى الييكػػؿ التنظيمػػي 
بػػامس الحاجػة إلػػى ىياكػػؿ تنظيميػػة.  امػػا تكػػوف المنظمػات التػػي تمتمػػؾ نظػػاـ مراابػة اويػػ غالبػاظػروؼ كػػؿن منيػػا. و 

ونتيجة لذلؾ تكوف المنظمات الموجودة في بيةات عمؿ غير مستقرة بحاجة إلى إشراؾ الموظايف في عممية ات اذ 
 & Arokodareوالمسػطحة القرارات، لذلؾ غالب ا ما تميؿ ىذه المنظمات إلى اسػت داـ اليياكػؿ التنظيميػة اجفقيػة

Falana, 2021:18)) 

عمػى اػػدرة اجفػراد عمػى التنظػػيـ وتحديػد ايجػراءات المناسػػبة  اليياكػػؿ التنظيميػة التغيػريعتمػد  ناسػػووفػي الواػت    
بأناسػيـ وات ػاذ القػػرارات دوف أف يتم قػوا الكثيػػر مػف التوجيػو وتسػػتند إلػى اػػدرتيـ عمػى التكياػؼ بسػػرعة مػ  الظػػروؼ 
المتغيارة، وغالب ا ما تكوف ىذه اليياكؿ أفقيػة، إذ تتػي  اليياكػؿ جفػراد المنظمػة المشػاركة فػي ات ػاذ القػرارات. ويطمػؽ 
ػػا اسػػـ التنظيمػػات المسػػطحة جن يػػا غالب ػػا مػػا تحتػػو  عمػػى عػػدد اميػػؿ مػػف المسػػتويات  عمػى اليياكػػؿ التنظيميػػة أيض 

 (. .(Malenko, 2022:2ايدارية

 لتجديد الاستراتيجي سابعاً: ابعاد ا

 "التطػوير الػذاتي لممػوارد البشػرية "فػي المنظمػات تتمثػؿ فػي الػربط بػيف "أف تبني التجديد الاسػتراتيجي وتطبيقػو"   
الػػتعم ـ  "تحقػػؽ تاواػػا  فػػي اػػدرتيا عمػػى أف المنظمػػات التػػي اذ"، "والتمسػػؾ بػػالجودة الشػػاممة "وارتاػاع مسػػتو  اجداء

فػي اينتػاج  "جديػدة"عمػى ابتكػار أسػاليب " "وأف التجديػد سيكسػبيا القػدرة لا سػيما"، "ستكوف أكثر اػدرة عمػى التنػافس
رضاء الزباةف "والتسويؽ والتوزي  التػي مػرت بيػا  "عػف طريػؽ الاسػتاادة مػف التجػارب "يتـ دعـ عمميػة التجديػد. و "وا 

ويسم  بحرية "عمى التجديد  "يشج وتأميف مناخ إيجابي "، "والاستعانة بال براء والمدربيف المت صصيف"، "المنظمة
وتقػػديـ الااتراحػػات لتجػػػاوز اج طػػاء ويتضػػمف التجػػػدد الاسػػتراتيجي مػػف مجموعػػػة مػػف الابعػػػاد  "التعبيػػر عػػف الػػػرأ 

 وبما يأتي :( Hakim et al., 2019) -Alحددىا 

 : الاستكشافي التجديد الاستراتيجي  -1

في مجموعة كبيرة  مف اجدبيػات مثػؿ الػتعمـ التنظيمػي ، التصػميـ  الاستثمار تمت دراسة فكرة الاستكشاؼ  و      
التنظيمي ،  التعمـ التنظيمي ،  التكيؼ ، إدارة المعرفة ،.  لذا تـ است داـ ىذه المااىيـ في مواضي  م تماة مثؿ 

 et al, 2010: 112)  "فػرؽ ايدارة العميػا"تطػوير التكنولوجيػا "، التحالاػات الاسػتراتيجية ، "ابتكػار المنتجػات"
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Lavie . ) ومف الابداعويشمؿ الاستكشاؼ أشياء تـ التقاطيا مثؿ البحث والمرونة والمجازفة والتنوع والتجريب و .
جنيا تعاني مف تكاليؼ التجربة  الاستثمار المرج  أف تجد اجنظمة التكياية التي تن رط في الاستكشاؼ لاستبعاد 

 . (  (Hortovanyi et al., 2021:2دوف الحصوؿ عمى الكثير مف فواةدىا 

رؾ اجفػػػراد والمنظمػػػات فػػي البحػػػث والتجريػػػب تالاستكشػػاؼ ىػػػو اف يشػػ Lavie, 2010: 110)وعػػرؼ )   
الاستكشاؼ بأنو "تجريب   ((March, 1991: 72والا ت ؼ عف بقية المنظمات لغرض المنافسة . بينما عر ؼ 

 الاستكشػاؼ يعػد كػ  و  "الابػداعفة والتجريػب والمرونػة والاكتشػاؼ و بداةؿ جديدة" مف   ؿ "البحث والتبايف والمجاز 
المعرفة الحالية مف الاستراتيجيات الضرورية لممنظمات لغرض ولتكيؼ البقاء مف   ؿ  استثمارلممعرفة الجديدة و 

ة لتعػػػاريؼ الرةيسػػػالجوانػػػب تحسػػيف اسػػػت دامات تكنولوجياتيػػػا المتطػػػورة وكػػػذلؾ الافػػػادة مػػػف الاػػػرص الجديػػػدة .واف 
 "التي تتعيد بيا المنظمة "ناتجة عف ايجراءات الاستراتيجية"التجديد الاستكشاؼ عمى مد  فترة طويمة مف الزمف 

ويتطمػػب " المسػار بالاستكشػاؼ "و يػرتبط إنشػػاء" الاسػتثمار ب "ويػرتبط اعتمػاد المسػػار "نحػو الاعتمػاد عمػى المسػػار
الااشػػؿ  الاسػػتثمار والتجديػػد  ت الحاليػػة واستكشػػاؼ اػدرات جديػػدة .كػػؿ مػف المقػػدرا اسػػتثمار  الاسػػتثمار التجديػد 

يػػؤد  إلػػػى تعطيػػؿ اجعمػػػاؿ الناجحػػة فػػػي المجػػالات الحاليػػػة لممنظمػػة ، دوف أ  نجػػػاح كبيػػر فػػػي المجػػاؿ الجديػػػد 
لمتعػويض عػػف ال سػارة فػػي اجعمػاؿ التجاريػػة لػذا تعمػػؿ المنظمػات عمػػى تكػريس مػػا يكاػي مػػف الطااػة لاستكشػػافيا 

 . ((Levinthal& March,1993: 105لضماف بقاةيا في المستقبؿ  الارص

فػػي   الابػػداعأف القػػدرات الديناميكيػػة "تتجػذر فػػي تيػارات  (et al,2001: 658) Ancona &كمػا يػػر      
القػػدرات الحاليػػػة ضػػروري ا لاستكشػػاؼ اػػػدرات  سػػتثمارفػػي واػػػت واحػػد." وغالب ػػا مػػػا يكػػوف ا الاسػػتثمار الاستكشػػاؼ و 

ا ااعدة المعرفة الحالية لممنظمة  لذا يشكؿ الاستكشاؼ و   الاستثمار جديدة ، واستكشاؼ لمقدرات الجديدة يعزز أيض 
( بػأف الميػزاف Levinthal & March,1993: 105بينمػا وضػ  كػؿ مػف )طريقا ديناميكي ػا لمقػدرة الاسػتيعابية.   

ا نحو الاستكشاؼ المارط عمى ادـ المساواة ويؤد  يمكف أف يميؿ  الاشؿ إلى التغيير و يمكف عزو عدـ ادرة "أيض 
العديد مف المنظمات المبتكرة عمى تحقيؽ النجاح في السوؽ بسبب ميميا باستمرار إلى استكشاؼ منتجػات جديػدة 

عمػى الػرغـ مػف أف "مكػاف أكثػر درايػة فػي""مقػدراتيا ستثمار كافية لا" "دوف ت صيص موارد "أسواؽ غير مألوفة"في 
ااتػػرح "إلا أف "المػػوارد الشػػحيحة"عمػػى  "تتنػػافس"والاستكشػػاؼ ضػػرورية بالتأكيػػد جنيػػا  الاسػػتثمار المقايضػػات بػػيف 
ا أف الحااظ   ,Khezri"والازدىار الثابت "أمر حاسـ لمبقاء الاستثمار و  "عمى توازف مناسب بيف الاستكشاؼ "أيض 

2021:22). ) 

 :الاستثماريالتجديد الاستراتيجي  -2

أشػياء مثػؿ الا تيػار والتحسػيف والمقػدرات واينتػاج والانجػاز والتنايػذ. ومػف الطبيعػي أف تجػػد  الاسػتثمار يشػمؿ    
ناسيا محاصرة في توازف مستقر دوف المستو  اجمثؿ.  "باستثناء الاستكشاؼ الاستثمار "اجنظمة التي تن رط في 
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الحاليػة  "الجديػدة و المعرفػة "ف لممعرفػةالاستثماريىي "الضرورية لممنظمات لمبقاء والاستدامة  ومف الاستراتيجيات 
  ( (March, 1991: 71 "الارص الجديدة "وكذلؾ استاادة مف "است دامات تكنولوجياتيا الحالية "مف   ؿ تحسيف

. وعػػرؼ "والا تيػار لغػػرض الحػػد مػف التبػػايفيعػزز اينتاجيػػة والقػػدرات مػف  ػػ ؿ التنايػػذ بانػػو  الاسػػتثمار ويعػرؼ 
(Lavie& et al, 2010: 110)  بأنػو "تحسػيف وتوسػي  القػدرات والتقنيػات والنمػاذج الحاليػة ، "وىػي  الاسػتثمار

 :March, 1991" أنشػطة مرتبطػة" بالمعرفػة تتضػمف "التنقػي " واينتػاج والا تيػار والقػدرات والانجػاز والتنايػذ 
القػػػدرات "جديػػدة لاف استكشػػاؼ  "الحاليػػػة ضػػروري ا لاستكشػػاؼ اػػػدرات "القػػدرات اسػػتثمار وف غالب ػػا مػػا يكػػػ"(.  (71

لمقػػدرة "طريقػا  ديناميكي ػػا  "والاستكشػػاؼ الاسػػتثمار "لػػذا يشػكؿ  "المعرفػػة الحاليػة لممنظمػػة "الجديػدة يعػػزز مػف القاعػػدة
 ( .(He & Wong 2004: 483 "الاستيعابية

الاسػتجابة لمظػروؼ البيةيػة الحاليػة "ييػدؼ  إلػى  جنػوة تعػزز مػف الػتعمـ المنظمػي الحػالي الاستثماري اتالابداع   
 :Lubatkin & et al,2006)متقنيات الحالية وتمبية احتياجات الزباةف الحالييف" التكييؼ والاستجابة لمف   ؿ 

التكرار والتحسينات التدريجية في وىي ناتجة عف أنشطة تركز عمى التحسيف واينتاج والكااءة والتنايذ. ويؤد   (6
فػنف   (March, 1991: 71) الممارسػات والمنتجػات المعمػوؿ بيػا إلػى زيػادة الكاػاءة والكاػاءة فػي تمػؾ اجنشػطة

ة تػػدؿ عمػى وجػود اتجػاه اصػير اججػػؿ وتتػألؼ مػف إجػراءات تركػز عمػػى الاسػتثماري إجػراءات التجديػد الاسػتراتيجي
 اؽ الجغرافػػػػػي الحػػػػالي لممنظمػػػػػة. وعمػػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ تشػػػػػمؿ ايجػػػػػراءاتالنطػػػػاؽ الحػػػػػالي لمنشػػػػػطة ضػػػػمف النطػػػػػ

ة توسي  اجسواؽ الحالية ، وتحسيف القدرات الحالية ، وبدء أنشػطة عق نيػة مثػؿ الػدم  او ايغػ ؽ او الاستثماري
إف "( Levinthal & March,1993: 105كمػا وضػ  ).  ((He & Wong 2004: 483الحجػـ أو التقمػيص

وفػي الواػت  "كػاؼ  لضػماف سػ متيا الحاليػة" "اسػتثمار ىػي الان ػراط فػي  "التي تواجو المنظمة "ساسيةالاالمشكمة 
 .  "لضماف بقاةيا في المستقبؿ" "مف الطااة ل ستكشاؼ "تكريس ما يكاي "ناسو

إلػى ىػػذه اجنشػػطة  "مػػا السػيااات التػػي تػػؤد "،  "الاسػػتثمار بػػيف الاستكشػاؼ و  "وبػالنظر إلػػى التػوتر المتأصػػؿ"   
بينمػا تسػعى  "عمػى الاستكشػاؼ "عف سػبب تأكيػد بعػض المنظمػات كانت ىناؾ محاولة اميمة لمكشؼ "؟"المتنااضة

. أنتجت اجبحاث التجريبية أدلة محدودة" أو م تمطة حوؿ أسباب" "الاستثمار في الغالب إلى  "المنظمات اج ر 
والصػػدمات  "عمػى عوامػػؿ بيةيػة مثػؿ الديناميكيػة "الاسػتثمار تشػتمؿ سػػوابؽ الاستكشػاؼ و  الاسػتثمار الاستكشػاؼ و 

ػػا الاسػػتثمار يتػػػأثر الميػػؿ إلػػى الاستكشػػػاؼ مقابػػؿ " التنافسػػية. "ال ارجيػػة والكثافػػة            "بتػػػاريخ المنظمػػة الػػذ  تػػػـ" أيض 
اػػػد تػػػػدف  "أ يػػػػر ا والثقافػػػة.  "ييكػػػؿ التنظيمػػػػيوالحجػػػػـ ومػػػوارد الركػػػػود والقػػػدرة الاسػػػػتيعابية وال "تحديػػػده حسػػػػب العمػػػر"

مجتمعػػة عمػػػى ميػػػؿ المنظمػػػة "تػػؤثر ىػػػذه العوامػػػؿ " أو الاستكشػػػاؼ. الاسػػػتثمار نحػػو  "التحيػػزات ايداريػػػة المنظمػػػة
 ( .et al,2010: 118 Lavie & ) ازفالتو  "أو السعي لتحقيؽ استثمار أو  "لاستكشاؼ
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ػا تنظيمي ػا  الاسػتثمار (  أف الاستكشػاؼ و   (Hortovanyi et al., 2021:2بينمػا يػر  كػؿ مػف     يتطمبػاف دعم 
م تما ا إلى حد كبير. ىذا يجعؿ سعييـ المتزامف صعب ا لمغاية. و السبب الكامف وراء ذلؾ ىو أف معظـ المنظمات 

. إنيػػـ يميمػػػوف إلػػى إيجػػاد الراحػػػة فػػي الػػروتيف ، مقارنػػػة بالم ػػاطر والتكػػاليؼ العاليػػػة الاسػػتثمار لػػدييا تحيػػز نحػػػو 
و أف تقميػؿ إضػػااء الطػاب  الرسػمي اػد يترافػؽ مػػ  زيػادة الاستكشػاؼ. وعنػدما يكػػوف   المرتبطػة غالب ػا بالاستكشػاؼ

لد  المديريف المتوسطيف سمطة ات اذ ارار أعمى بشأف كياية حؿ المياـ وأييا يجب أف يػتـ حميػا ، فػننيـ يكونػوف 
حػػث عػف المعرفػة دا ػػؿ ة. و أف المنظمػػات تسػتغؿ مػف  ػ ؿ البالاسػتثماريأكثػر اسػتعداد ا ل ن ػراط فػػي اجنشػطة 

المنظمػة ناسػيا والاستكشػاؼ مػف  ػ ؿ البحػث عػف معرفػة جديػدة مػف  ػارج المنظمػة. اػد يحػدث كػ  النػوعيف مػػف 
البحػث فػي اتجػاىيف: جانػب العػرض وجانػػب الطمػب. عمميػات البحػث عمػى جانػػب العػرض ىػي كػؿ أولةػؾ الػػذيف 

ث عمميػات البحػث فػي جانػب الطمػب عػف المعرفػة يبحثوف عف المعرفػة حػوؿ جوانػب التكنولوجيػا واينتػاج ، وتبحػ
 ,Khezri)واحتياجػاتيـ ماط الاسػتبداؿ ، وتاضػي ت الزبػاةفحوؿ ىياكؿ واطاعات السوؽ ، واست داـ المنت  وأن

2021:22))
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 لمبحث الثانيا

 التألق التنظيمي
 توطئ  

إف التغيرات المتسارعة في بيةة العمؿ تممي عمى المنظمة تأىيؿ ناسيا ل ستجابة ج  تحديات أو فػرص جديػدة، 
وبالتالي أصب  لا بد مف تمكيف العامميف مف   ؿ التدريب والتطوير المستمر إلى المستو  الذ  ي وليا الاعتماد 

ف تػألؽ المػورد البشػرية مػا ىػي فػي عمى مياراتيـ وادراتيـ لمتكيؼ م  التحولات المتسارعة فػ ي البيةػة المحيطػة   وا 
الحقيقيػػػة إلا جػػػدارة فكريػػػة تمتمكيػػػا المنظمػػػة تسػػػتطي  مػػػف   ليػػػا إضػػػافة ايمػػػة لمزبػػػوف. وفػػػي المقابػػػؿ فػػػاف التػػػألؽ 
التنظيمػي ينبثػػؽ مػػف القيػػادة المتميػػزة، ومػػف معػػايير الا تيػػار الناجحػػة عنػػد التعيػػيف، ومػػف بػػرام  التعمػػيـ والتػػدريب 
الجيػدة، ومػػف إرشػػادات المنظمػػة التػػي توضػػ  الميػػاـ واجنشػػطة المطموبػػة مػػف العػػامميف. وأضػػافا أف رضػػا العمػػ ء 

الزباةف كأفراد يتـ ججميػـ الاىتمػاـ بػأدؽ  التااصػيؿ، وججميػـ يػتـ تقيػيـ  و يعامؿينبثؽ مف الموارد البشرية المتميزة 
ال دمات التي تناسب احتياجاتيـ ورغباتيـ، ومف ثـ فنف العم ء ىػـ  مػف يروجػوف لجػودة المنػت  والتػي تتػرجـ فػي 

 النياية إلى عواةد مادية وأرباح تعود لممنظمة. 
 

 -اولًا: مفهوم تألق التنظيمي:
مف   ؿ الرفاىية " Brilliance} {( بمايوـ التألؽ1984( في عاـ )Dinerء الناس مثؿ العالـ )عممااىتـ 

، و أشػػػػار إلػػػػى الرفاىيػػػػة الش صػػػػية مػػػػف )منظػػػػور المعرفػػػػي( )أ  الرضػػػػا عػػػػف الحيػػػػاة والعمػػػػؿ( و)منظػػػػػور "الذاتيػػػػة
العػػػاطاي( )أ  التػػػأثير اييجػػػابي والسػػػػمبي(. وتعػػػد الرفاىيػػػة الش صػػػية بمثابػػػػة رفاىيػػػة عميقػػػة أ  بمعنػػػى الشػػػػعور 

دراؾ القيـ الضحم"، "واست  ص أاصى ادر مف المتعة"، "وتجنب اجلـ"بالرضا،   "استثمار مثؿ الجش  وربما  "ةوا 
المعيشة عمى نحو  "العمؿ بشكؿ جيد وحياة "العاطاية التي تركز عمى كياية "وعمى النقيض مف الرفاىية"الآ ريف، 

. وفػػي المقابػؿ فػػاف )المنظػػور الناسػػي(  "وتحقيػؽ إمكانػػات الاػػرد "الاػػرد ناسػػو "مضػػمونة مػ  حيػػاة لكونيػػا ، "مػرض
. لذا فاف اداء العامميف ومشاعرىـ مرتبط بالعمؿ إذا كانوا يعمموف "في حياتيـ الش صية "يركز عمى تألؽ العامميف"

إذا كػاف العمػاؿ يعػانوف مػف  مػؿ،  ناسػو، وفػي الواػت "إيجابيػة تجػاه العمػؿ" "بشكؿ فاعؿ، لانيـ يشػعروف بمشػاعر
عاطاية والناسػية والشػعور الجيػد فننيـ يميموف إلى تجربة مشاعر سمبية في الحياة وىذا ىو التدا ؿ بيف الرفاىية ال

 "يجب أف تكوف موجودة "الصحة الناسية اييجابية"والعمؿ بشكؿ جيد يؤد  إلى زيادة تألؽ الافراد، وىذا يعني أف 
 (.332: 2021)العابد ، 
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يسػػت دـ لوصػؼ النجػػاح  ناسػو" وفػػي الواػت  والمػرح السػرور والبيجػة والطمػػوح" والتػألؽ لػو معػػاف كثيػرة  ومنيػػا    
يعنػػي " الوضػوح او الممعػػاف أو السػطوع"، وجػػاء فػي المعجػػـ الوسػيط تػػألؽ  ةوالتميػز والتاػػوؽ، ومصػطم  التػػألؽ لغػ

يتألؽ تألقا فيو متػألؽ أ  سػاط  و لامػ  ، وتػألؽ البػرؽ أ  سػط  وأضػاء، وتػألؽ ال عػب بمعنػى تميػز او أحسػف 
اىتماـ كبير مف ابؿ العديد مػف المػؤلايف فػي بيةػة العمػؿ جف عصػر  عف اارأنو. ونظرا لتطور التكنولوجيا، اصب 

المعرفة والمعمومات لـ يعد يعتمد توظيؼ الافراد بناء  عمى الظروؼ التقميدية ومف ثـ يجب عمى المنظمات تمرير 
زيػز العولمػة، رؤيتيا لمفراد العامميف، وايضا ربط التػألؽ بالعمميػات واجنشػطة .وتاػويض المػوظايف التنظيميػيف وتع

وتشػجي  الػػتعمـ فػي منظمػػات الاعمػػاؿ واليػوـ تسػػعى المنظمػػات جاىػدة إلػػى تحقيػؽ التػػألؽ فػػي بيةػة العمػػؿ لغػػرض 
كسػب المنافسػػة. وبالتػػالي تسػػعى إلػػى تحقيػػؽ بيةػػة عمػؿ ناجحػػة إذ يتحقػػؽ التػػألؽ مػػف  ػػ ؿ التاػػوؽ او التميػػز او 

 ( .  .(Mousa  & Othman, 2020:2والابداع 
لتحوؿ المنظمات نحو اجصالة  الاساسية( التألؽ إحد اجفكار Bennis & Biederman,1997بينما ير  )

اجبطػػػاؿ اليػػػوـ ىػػػػـ "فػػػي أف الافػػػراد الاصػػػ ء ىػػػػـ مػػػف يمكػػػنيـ تقػػػػديـ الابػػػداع الػػػ زـ لمبقػػػػاء عمػػػى ايػػػد الحيػػػػاة، واف 
أف اجواػات  "عمػى أكػدوامشػابو عنػدما "، وعبر عف شػيء "المبدعوف ولكف لكي تبدع عميؾ أف تكوف عمى طبيعتؾ

وما زلنا بحاجة إلييـ  ولكف يجب عمييـ الآف الد وؿ في تعايش  "القادة العظماء"عمى  "فييا الاعتماد "التي يمكننا
ػا فػي  مػػؽ ثقافػة الجػودة ويػؤدوف دور ا " مػ  "الافػراد والمتػألقيف  ا  فػي تػوفير المػوارد لػػدعـ اساسػوالقاةػد يػؤد  دور ا ميم 

 ( . Vial et al., 2022:1-.(3الجودة لتطوير الثقافة لغرض تألؽ المنظمة  مبادرات ومبادئ 
ويشػير التػألؽ إلػػى أف المػوظايف يمتمكػوف المػػؤى ت وال بػرات اجكثػػر إثػارة للإعجػاب، وايضػػا لػدييـ  المقػػدرة 

 ,Radi) اـالتػػي يػػػتـ تقػػديميا. لػػػذا يمكػػف أف تمػػػوؿ المنظمػػة لعػػػدة اعػػو  الزاةػػػدة مػػػف المػػوارد المزيػػد عمػػى تقػػػديـ  
2020:3-5 .) 

 ـمايوـ  التألؽ التنظيمي للإشارة إلى اجفكار التي تقمب  عقب  لذا ومف  "التاكير التقميد  رأس ا عمى"ويدست د
فػي تحسػيف  تسػيـالضرور  مكافأة الموظايف الذيف يحققوف التألؽ فػي عمميػـ وتحايػزىـ عمػى تقػديـ أفكػار إبداعيػة 

 .(Nafei, 2018:26)ال دمة المقدمة لمزبوف 
ا في المنظمات التي تسعى جاىدة الى تحقيؽ التميز في بيةة اساسوفي المقابؿ اصب  السعي الى التألؽ شرطا    

لنجػاح المنظمػات.  االمػورد البشػر  ىػو يعػد فػي اجسػاس مقياسػالعمؿ نتيجة لمتغيير وتزايد الاضطرابات والعولمػة و 
ويركز المورد البشر  عمى التغييػرات الدا ميػة  فػي بيةػة العمػؿ لغػرض تحقيػؽ التػألؽ وتركػز ايضػا عمػى العمميػات 
ايدارة الدا ميػػة التػػػي تػػػؤد  الػػػى التػػألؽ لغػػػرض تحقيػػػؽ عواةػػػد ومنػػاف  متوازنػػػة لم تمػػػؼ أصػػػحاب المصػػػمحة ذو  

اةػدا  مناسػبا  يعػادؿ الم ػاطر والتضػحيات التػي تحمموىػا برصػػد الع اػة بالمنظمػة . فأصػحاب رأس المػاؿ يريػدوف ع
فػي إنتػاج اجربػاح،  مسػاىماتيـأمواليـ ل ستثمار في المنظمة، والعامموف يرغبوف فػي تعػويض جيػودىـ بمػا يكػاف  

والزباةف يسعوف إلػى الحصػوؿ عمػى منتجػات و ػدمات أفضػؿ وبجػودة أعمػى بتكماػة أاػؿ ووفػؽ الشػروط والتواعػات 
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ياضػمونيا كػذلؾ يكػوف لممتعػػامميف مػ  المنظمػة مػف مػورديف ومػػوزعيف وغيػرىـ مصػال  ينبغػي أف تحػػافظ إدارة التػي 
 ( . .(Mishra, 2022:57الموارد البشرية عمى تألقيا

بوصايا  اف المنظمات أصبحت أكثر وعي ا بأف المعرفة   ( Jedaiah & bdareen, 2020:50في حيف ير  )
لتحقيؽ اجىداؼ  اا في تطوير عممياتيا وتألقيا.  لذا تصب  المعرفة عامؿ نجاح حاسماساسمعب دور تليا و  امورد

الاسػتراتيجية. لػػذلؾ يجػػب إدارة المعرفػػة بعنايػة لمحاػػاظ عمػػى التػػألؽ والابػػداع دا ػؿ المنظمػػة التػػي تسػػاعد فػػي دورة 
ومػػػنظـ لتنظػػػيـ وتنسػػػيؽ إنشػػػاء الحيػػػاة الكاممػػػة يدارة المعرفػػػة. والنظػػػر إلػػػى إدارة المعرفػػػة عمػػػى أنيػػػا نيػػػ  مقصػػػود 

تػػػػألؽ لم( بعػػػض التعػػػػاريؼ 12ويعػػػرض الجػػػػدوؿ )ىا ؤ واسػػػت داـ المعمومػػػػات والمعرفػػػة المايػػػػدة التػػػي ينتجيػػػػا أعضػػػػا
 وكما يأتي :التنظيمي  

 تعاريؼ التألؽ التنظيمي (12)الجدوؿ 

 المايوـ الباحث والسنة ت

1 (Duncan, 2013: 184)  تواجو اجفكار الجديدة".ىو القضاء عمى اغمب العقبات التي 

2 (Shirvani, & Iranban, 
2014: 3010 ) 

ىو نض  المنظمة وتعزيزىا في العديػد مػف جوانبيػا مػف  ػ ؿ تحقيػؽ الرضػا 
اامػػة التػػوازف بيػػنيـ وىػػذا يزيػػد مػػف احتماليػػة نجػػاح المنظمػػة  لجميػ  الافػػراد  وا 

 .عمى الامد الطويؿ

3 -Shobaki & Abu
Naser, 2016:70).  ) 

ف نتيجػػة لممعػػارؼ والميػػػارات و مسػػتو  عػػاؿ مػػف التميػػز الػػذ  يقػػوـ بػػو العػػامم
 .مكونيا التي يمتم الابداعالقيادية و 

4 Miller et aL., 
2020:11)) 

قػػوـ بػػو تولية كافػػة اصػػحاب المصػػمحة فػػي المنظمػػة وتوصػػيؼ لمػػا ؤ ىػػي مسػػ
 المت صصوف في إدارة اجفراد.و الموارد البشرية 

5 Panchal,  Chugan  &
2020:5)  ) 

ىػي اعمػى مسػػتو  مػف الاداء الػذ  يمكػػف اف تصػؿ اليػو المنظمػػة مػف  ػػ ؿ 
 توحيد جيود الافراد وتزويدىـ بالمعارؼ والميارات الم تماة.

6 Radi, 2020: 5))  ىػو تميػػز بعػػض المنظمػػات بموردىػػا البشػػر  عػػف بقيػػو المنظمػػات فػػي الامػػد
 البعيد.

7 Ubaid et al., 
2020:10).  ) 

ىو شعور الموظايف بالرفاىية الناسية والاجتماعيػة و حيػاتيـ تجػر  عمػى مػا 
 يراـ لانيـ يؤدوف اعماليـ بشكؿ فعاؿ والشعور بالرضا الوظياي.
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8 Abedi, 2021:66). -Al
 ) 

بالمشػاعر اييجابيػة فػي المنظمػة ويعمػؿ العػامموف ىو الحالة التي يشػعر بيػا 
 وناسيا.بشكؿ جيد عاطايا واجتماعيا 

9 Vial et al., 2022:2).)  ىػػػو تعزيػػػز اػػػدرة العػػػامميف عمػػػى ابتكػػػار و أبػػػداع الافكػػػار جديػػػدة جداء العمػػػؿ
 بكااءة عالية

10 (Mishra, 2022:57) ف نتيجػػػػػة المعػػػػػػارؼ و ىػػػػػو مسػػػػػػتو  عػػػػػاؿ مػػػػػػف الابػػػػػداع الػػػػػػذ  يحققػػػػػو الموظاػػػػػػ
 .  يمتمكونياوالميارات القيادية والابداع التي 

 عمى المصادر في الجدوؿ. بالاعتماد: إعداد الباحث المصدر

وا يرا يعرؼ الباحث مايوـ  التػألؽ التنظيمػي بانػو حالػة مػف السػطوع و الػوى  حػوؿ المنظمػة  التػي تػنعكس 
 الحصوؿ عمييا او تقميدىا"عمى مجموعة مف الموارد الاريدة عمى المستو  البشر  والمعرفي والماد  التي يصعب 

 م رجات تعزز مف ادرة المنافسة بيف المنظمات .لذا تؤد  إلى 
 

 التنظيميتألق الثانياً: أهمي  
ة لممنظمػات التػي تسػعى إلػى تحقيػؽ المنافسػة فػي بيةػة العمػؿ نتيجػة لمتغييػر اساساكتساب التميز أصب  ركيزة    

السػػري  وتزايػػد الاضػػػطرابات ومػػف  ػػ ؿ ذلػػػؾ والقاػػزات الياةمػػة فػػػي مجػػاؿ ال ػػدمات باتػػػت المنظمػػات تبحػػث عػػػف 
عمػػى مسػتو  كبيػر مػف التميػز وىػػو مػا يعػرؼ ) تػألؽ المنظمػػة ( والاػرؽ بػيف التػألؽ و التميػػز ىػو اف التميػز يركػز 

إدارة العمميػػات وتحسػػينيا، فػػي حػػيف يركػػػز التػػألؽ عمػػى القػػدرات والمػػوارد التنظيميػػػة التػػي يصػػعب تقميػػدىا لتحقيػػػؽ 
 .(O’Shea & Alonso, 2013: 556)أىداؼ المنظمة 

( إلػػى أىميػة تػػألؽ نتيجػة لآثػػاره فػي المنظمػػة والافػراد عمػػى حػد سػػواء، وتتضػ  تمػػؾ 335: 2021)العابد ،واشػار 
 -يأتي: ماباجىمية 

ف يظيػػػروف نتػػاة  مثمػػى عمػػػى المسػػتو  التنظيمػػػي و الش صػػي جنيػػـ يعممػػػوف بجػػد وتاػػػاف و ف المتػػألقو الموظاػػ -1
وبااعميػة كبيػػرة، واػػد أظيػػرت الدراسػػات والابحػػاث أف المشػاعر اييجابيػػة واجداء جيػػد ينعكسػػاف لصػػال  المػػوظايف 

نظيـ الذاتي، ومستويات عالية مف الرضا والالتزاـ ف المتألقوف التو وايضا لمنظماتيـ فمف المتوا  أف يظير الموظا
 الوظياي.

أف المػوظايف المتػػألقيف يقػدموف داةمػػا ايمػػة كبيػرة لممنظمػػة بحكػـ كػػونيـ أكثػػر راحػة ولػػدييـ دوافػ  كبيػػرة مقارنػػة  -2
 بغيرىـ.
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الافػػراد أف الايػـ وايدراؾ والمكونػات الػذكاء الشػعور  وتنظػػيـ العاطاػة جميعيػا تولػد ع اػػات عمػؿ أفضػؿ بػيف  -3
ومف ثـ زيادة الرضا عف الدعـ الاجتماعي الذ  يقدمو مكاف العمؿ، لانو الذكاء الشعور  يسيؿ مباشرة مف التألؽ 

 ف عمى التألؽ.و ويتشج  الموظا
من رطيف بدرجة عالية في عمميـ ولدييـ شعور ايجابي بالغرض  فأف الموظايف الذيف يتمتعوف بالتألؽ يكونو  -4

ع اػػات طيبػػة مػػ  بقيػػة الافػػراد. و ن حػظ أف المسػػتويات العاليػػة مػػف السػػعي نحػػو اليػػدؼ و المعنػى ، ويتمتعػػوف ب
 المتعمد لا تعادؿ بالضرورة إنجاز اجمور، وعمى سبيؿ المثاؿ اد يسعى العامؿ إلى زيادة جودة أداةو في العمؿ .

طػػػػ  تركػػػز المنظمػػػػات المتألقػػػة فػػػػي إدارة المػػػوارد البشػػػػرية عمػػػى الافػػػػراد العػػػامميف ، -5 ؽ ايمكانػػػات الكاممػػػػة وا 
ة فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة مػػػ  ىماسػػلافرادىػػا مػػف  ػػ ؿ التمكػػيف والثقػػة ، وتحايػػزىـ وتمكيػػػنيـ مػػف الم
 .التركيز عمى التطوير مف   ؿ المشاركة الااعمة يدارة اجفراد 

 

 

 ثالثاً: العوامل المؤثرة في تألق التنظيمي
 :يمكف استعراضيا وفؽ  الآتي في تألؽ المنظمة تسيـاف العوامؿ  Colbert et al., 2016: 20-25)ير  ) 

 الرضا الوظيفي  -1
، والرضا الوظياي يشير إلى موااؼ الايجابية تجاه الوظياة، وفي "ومشاعرىـ تجاه عمميـ"يعكس موااؼ افراد      

فاف الموااؼ السمبية تجاه الوظياة تشػير إلػى عػدـ الرضػا فػي العمػؿ. ولػذا فػنف الافػراد الػذيف يشػعروف  ناسوالوات 
 .(Diedericks, 2012: 29)بالرفاىية ناسيا وعاطايا سوؼ يشعروف بالرضا أكثر مف بقية افراد الآ ريف 

ييا يوميا ، وعند تطويرىا وتحسينيا يزداد ف طوي  ابمثابة منزؿ ثاف لمموظ ؼ نظرا  لقضاةو وات تعدإذ إف بيةة العمؿ 
 الرضا مما ينعكس عمى إنتاجي تو. شعور الموظ ؼ ب

  الرضا عن الحياة -2
فػي تحقيػؽ الرضػا ، لػذا تكػوف  سػيـتالعمػؿ عادة فػي ميمػا  فػي حيػاة العديػد مػف الافػراد ، فالسػ العمؿ يعد مجالا     

دعـ العػػاطاي وتنايػذ الميػاـ والتقػدـ الػػوظياي ذات الارتبػاط الايجػابي بالرضػػا الػوظػاةؼ الع اػة مثػؿ المسػػاعدة فػي 
 "غير المباشرة بيف وظاةؼ"اد تكوف الارتباطات  ناسوعف الحياة بسبب تأثيرىا اييجابي عمى الرضا وفي الوات 

لات ا ػر ، فعمػػى ،  لػذا تػوفر الع اػػات وظػاةؼ يمكػف نقميػا بسػيولة إلػى مجػا"عػف الحيػاة ضػعياة "الع اػة والرضػا
النمو الش صي في العمػؿ فضػ  عػف تنميػة المقػدرات الاجتماعيػة والميػارات التػي تمتػد  ػارج  يسيـسبيؿ المثاؿ، 

مرتبطة ال غيرمجاؿ بيةة العمؿ، ويمتد تأثير ع اات العمؿ باتجاه اضايا عديدة واد تؤثر ىذه القضايا بالمجالات 
بػالنمو مباشػػرة عمػى الرضػػا عػف العمػػؿ . و تمتػد الصػػدااات التػي ت مػػؽ فػي العمػػؿ إلػى  ػػارج سػياؽ العمػػؿ، وىػػذه 
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ىي أكثر ارتباطا بالرضا التي تكوف  "فأف وظاةؼ النمو الش صي"الصدااات ليا تأثير إيجابي عمى رضا. ولذلؾ 
الػوظياي، ولػو دور فػي تحقيػؽ التػألؽ الػوظياي لػد   لو ذات الصمة بالعمؿ مثؿ المساعدة عمى الميػاـ أو التطػوير

 (.Diedericks, 2012: 30)الافراد في المنظمة
 
 الالتزام التنظيمي  -3
معدؿ دوراف العمؿ، فمػف الماػروض لا سيما و ة لمتنبؤ بعديد مف النواحي السموكية، يساسيمثؿ أحد المؤشرات الا   

و يشير الالتزاـ   نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة. المنظمة وأكثر عم وأف الافراد الممتزميف سيكونوف أطوؿ بقاء في 
التنظيمػي إلػػى التعػرؼ عمػػى المنظمػػة والارتبػاط بيػػا والػػولاء ليػا والثقػػة بيػا والسػػعي لتحقيػػؽ اجىػداؼ التػػي حػػددتيا 

وتعػز  أىميػػة  مسػبقا. وأف الافػراد الػػذيف يظيػروف التزامػػا عاطايػا اويػػا، تتولػد لػدييـ الرغبػػة فػي البقػػاء مػ  المؤسسػػة
إلى حقيقة أنو يوفر فيما أوض  لطبيعة الاستجابات الناسية التي مف   ليا يتقف  ابحثي اموضوعبوصاو  الالتزاـ 

 ـويجدوف غرضا في الحياة )الرفاىية الناسية(، وترتبط أىمية الالتزاـ بسموؾ الافراد   ,.Ahad et alالافراد بيةاتي
2021:17) .) 

وسػتكوف لديػة الرغبػة فػي اف  ناسػولمااىيـ التي تؤثر عمى تحايػز الافػراد العػامميف وفػي الواػت يعد الالتزاـ مف ا   
منيا ومستعدا لمتعبير عف سموكيات المواطنة الايجابية ويقوـ بالمزيد مف العمؿ  ػارج واجباتػو ويبػذؿ  ايصب  جزء

بػؿ يميػؿ الػى مغػادرة  اسػيـاصار  جيده عمى العكس مف ذلؾ اذا لـ يكف لد  الافػراد العػامميف التػزاـ يكػوف غيػر م
 (.(Sumarsi& Rizal, 2022:73المنظمة  

 
 العمل ذو مغزى  -4

يكػوف الافػػراد فػي اعمػػى مسػتوياتيـ مػػف التػألؽ يبػدؤوف بػػالنظر إلػى حيػػاتيـ عمػى أنيػػا ذات ايمػة ومعنػػى  عنػدما    
العمؿ مف ذو  ال برة بشكؿ  اص ويحمؿ مغز  أكثر إيجابية "ومغز  وتحديد الاىداؼ، والعمؿ ذات المعنى ىو 

العمػؿ متسػقا مػ  ىويػات الافػراد يكػوف لمفػراد لػذا يعكػس مػد  اتسػاؽ العمػؿ مػ  ىوياتػو واػيـ الاػرد ، فعنػدما يكػوف 
 مػػف مجموعػػة اجػػزءبوصػػػاو  عمػػؿ الموظػػؼ  يسػػيـفرصػػة لمعػػيش والبحػػث عػػػف سػػف الػػذات اجصػػيمة والقػػػيـ ، و 

Sumarsi& Rizal, 2022:73)). 
 
 المشاعر الإيجابي   -5

المشػاعر اييجابيػػة تعػػد عنصػػرا  ميمػػا  فػػي التػػألؽ التنظيمػػي، إذ توثػػؽ اجدبيػػات الاجتماعيػػة و الناسػػية نطااػػا       
واسعا، وىنالؾ تأثير اػو  لمع اػات الاجتماعيػة والعاطايػة عمػى الارتيػاح وغيرىػا مػف جوانػب الرفاىيػة ا ػر ، وفػي 

ة والمشػػاعر اييجابيػػة بعػػدد مػف الطػػرؽ، لػػذا فػػنف الع اػػات المقابػؿ يمكػػف تاسػػير الع اػػة بػػيف الع اػات الاجتماعيػػ
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المتمقػي واػد تمبػػي حاجػة الاػػرد ل نتمػاء. وىػذا يػػؤد  الػى تػػوفر  سػػعادةفػي  تسػػيـالاجتماعيػة تػوفر المػػوارد التػي اػد 
 هع اػات العمػؿ التػػي تػؤد  الػػى إشػباع الحاجػػة إلػى الانتمػػاء وتحويميػا إلػػى مشػاعر إيجابيػػة فػي العمػػؿ وىػذا بػػدور 

 (.Sumarsi& Rizal, 2022:73  التنظيمي ينعكس عمى التألؽ 
 

 تألق التنظيميالرابعاً: خصائص 
ف  في و مف ال صاةص التي يتسـ بيا الافراد المتألق ا(، إلى  أف ىناؾ عدد:Heppell, 2014 14يشير )       

 اتي:ما يالمنظمات وىي 
ايجػابييف، فالعمػػؿ اييجػػابي ىػػو حجػػر  فالمنظمػػات يكونػػو ف الاكثػػر نجاحػا فػػي و العمػؿ اييجػػابي: اف الموظاػػ -1

 في المنظمة.  اد ليصب  متألقار الزاوية يحداث فرؽ كبير في الطريقة التي يعمؿ فيو ال
ذا كاف لػدييـ ناػس  -2 التاكير الم تمؼ: ال اصية الرةيسة لجمي  الافراد المتألقيف أنيـ ياكروف بشكؿ م تمؼ. وا 

عمى ناس النتاة . فكؿ موظؼ يتألؽ بعممو مف   ؿ تاكيره بنيجاد الحموؿ لممشاكؿ عممية التاكير ، فسيحصموف 
 بشكؿ افضؿ ليتألؽ تنظيميا .

فػي  "مار منيػا"القدرة عمى إدارة التوتر: ادرة الارد في تحويؿ التوتر إلى طااة ايجابية، وايجياد ىو نتيجة لا  -3
 "ولتحقيػؽ أاصػػى"ف القػدرة عمػػى إدارة ايجيػاد ىػي الميمػػة، ، وا  "، لػف تكػوف ىنػػاؾ حيػاة"ومػف دوف ايجيػػاد" الحيػاة.

، والتاكيػػر يحتػػاج إلػػى فيػـ مػػا يحػػدث فػػي عقػػؿ الاػػرد عنػدما تكػػوف مسػػتر يا  حق ػػا. لػػذا فػػاف "اسػتاادة مػػف الاسػػتر اء
 وفقا لاستحقااو. اليكوف الارد متألق اساسممارسة الاستر اء عنصر 

 -مف ال صاةص وكالآتي: ا( عددTimms, 2010: 237في حيف ادـ )      
وضوح الرؤية لممستقبؿ : يساعد وضوح الرؤية الافراد العامميف عمى جعؿ الاح ـ البعيدة تتصؼ بالقرب مف  -1

   ؿ الت طيط الااعؿ والعمؿ الدؤوب لغرض جعؿ افكار اابمة لمتنايذ لضماف سيرىا بالاتجاه السميـ الم طط لو.
 . "مف الجيات العميا "في ظؿ الموافقات "ممارسة العمؿ لكف "في اسيعد اسا"التغيير نحو تطوير الاعماؿ:  -2
الاندماج م  الاريؽ: يعني عدـ الابتعاد عف بااي الافراد والعمؿ بروح الاريؽ الواحد بػؿ يكػوف جػزءا  ميمػا  فػي  -3

  واحػد أتؤد  إلى تحقيؽ النجاح في الاغمب فبدلا مػف ر  االعمؿ الجماعي باعتبار اف التغير الااعؿ يتطمب افكار 
بعػػد اجتمػػاعي و تػػؤثر اجفكػػار الجديػػدة فػػي المجتمػػ  حتػػػى  ف الآراء ويجػػب أف يكػػوف التغيػػر ذاىنالػػؾ مجموعػػة مػػ

 تكوف مايدة ويتـ اعتمادىا وتؤد  إلى التألؽ التنظيمي. 
والتػي تػنجـ مػف افكػار الافػراد والتػي تتصػؼ القيمػة المضػافة: مػف اىػـ مقيػاس لممؤسسػات ىػو القيمػة المضػافة  -4

 ."ايمة الزباةف"بالندرة والااةدة ، سواء عمى المستو  الماد  أو مستو  تسييؿ أعماؿ المؤسسة التي تنعكس عمى 
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 -خامساً : عوامل نجاح التألق التنظيمي :
عمى التألؽ أو تمن  فرصة (، إلى أف البيةة في بعض المنظمات لا تشج  Radi, 2020: 4-8فيما اشار)     

عوامػؿ  ةلمموظايف لاست داـ ادراتيـ الكاممة في العمؿ أو تشجي  إمكاناتيـ مما يعيؽ نجاح اجعماؿ، وىناؾ  مسػ
 :ما ياتيلتعزيز تألؽ المنظمة وىي 

 النمو -1
مشػاركة العػامميف، يعد تزويد العامميف بارص النمو أحد أىـ الاتجاىات في المػوارد البشػرية، إذ تعػزز ىػذه الاػرص 

 وتكوف عمى عدة انواع منيا فرص النمو المالي والوظياي والميني والش صي.
ػػا إضػػافية -أ  ػا فرص  فػرص النمػػو المػػالي: إذ لا تشػمؿ ىػػذه الاػػرص الزيػادات فػػي الراتػػب فحسػب، بػػؿ تشػػمؿ أيض 

 لمداء الاستثناةي.
 المنظمة.فرص النمو الوظياي: ىي فرص لمتقدـ في الوظياة التي يؤدييا دا ؿ -ب 
فػػػرص النمػػػو المينػػػي: يعتقػػػد العػػػامموف الطموحػػػوف أف فػػػرص النمػػػو المينػػػي ضػػػرورية، ويشػػػمؿ ذلػػػؾ التػػػدريب -ج 

 لاكتساب المعرفة المتقدمة وتحسيف مياراتيـ، والعمؿ في المجاف والمشاري  ال اصة والمياـ لقيادة الارؽ.
ف الشػػػعور بالممػػؿ مػػػف العمػػػؿ، فػػرص النمػػػو الش صػػػي: وىػػي الاػػػرص التػػػي ت مػػؽ الحػػػافز وتمنػػػ  العػػامميف مػػػ-د 

 وتتضمف، التجمعات الاجتماعية  ارج العمؿ، وحرية العمؿ  ارج بيةة المكتب التقميدية وجداوؿ العمؿ المرنة.
 سعادةال -2

نتيجػػة الشػػعور بالرضػػا والعواطػػؼ اييجابيػػػة، كالرضػػا الش صػػي والرفاىيػػة، مػػ  ان اػػاض المشػػػاعر  سػػعادةتنشػػأ ال
ىي نتيجة لامت ؾ سم  يحبيػا الاػرد ويصػب  الشػ ص مػا  سعادةة ك سيكية، فنف الالسمبية. مف وجية نظر فمساي

(، يكػوف النػاس سػعداء حق ػا عنػدما يكػوف لحيػاتيـ معنػى ويكونػوف اػادريف (Seligman 2003يحبو. اسػتناد ا إلػى 
 عمى الان راط م  الآ ريف في أنشطة ىادفة.

 الوفرة  -3
بط بػالقيـ الش صػػية التػي يضػػعيا العػامموف فػي اجحػػداث، إذ تركػز عمػػى الػوفرة يػتـ إنشػػاؤىا بواسػطة العػػامميف وتػرت

الاػرص والبحػػث عػػف الاػرص فػػي المسػػتقبؿ، إذ تعػػزز اجمػؿ والاصػػرار وايبػػداع، وتػػوفر بيةػة عمػػؿ إيجابيػػة تػػربط 
ػا مكػاف  الىوالاىتماـ وتستند الوفرة  سعادةجمي  العامميف وتجعميـ يشعروف بال لموظػؼ فكػرة أنػو سػيكوف ىنػاؾ داةم 

  ر ولف ينتقص مف ادرات العامميف الآ ريف لتحقيؽ أىدافيـ المينية فاي المنظمػات التػي يوجػد بيػا وفػرة، يقػاس 
والعمؿ بروح الاريؽ الواحػد والسػعي ييجػاد الحمػوؿ وتحسػيف اجداء  االنجاح بقدرة العامميف عمى دعـ بعضيـ بعض

 التنظيمي.
 اجىمية -4
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نشاط ومقدار القيمة الجوىرية التي يعطييا العامموف لعمميـ، ويمكف تعريؼ اجىمية تتعمؽ أىمية بالقيمة جوىرية لم
 .ؼ ينجازاتوعمى أنيا تقييـ لقيمة العمؿ وجمي  اجنشطة ذات الصمة، فالشعور باجىمية يأتي الاعتراؼ بالموظ

 المعنى -5
العمؿ  يعد، يـلبعضمؼ بالمعنى بالنسبة ليـ، بالنسبة د لا ت تمؼ طبيعة العمؿ مف ش ص إلى ا ر الا انيا ت ت

وسيمة لمحصوؿ عمى راتب، وبالنسبة للآ ريف، فنف العمؿ يتعمؽ بالمكانة والترايات التي تؤد  إلى الحصوؿ عمى 
 ـتعريؼ المعنى بانو نتيجة لايـ شيء ما او ىو وصؼ لمطريقة التي يايـ بيا الارد معنى  حياة مينية ناجحة، ويت

 ( عوامؿ تعزيز تألؽ المنظمة كما يأتي:3مؿ، ويوض  الشكؿ )الع
 
 
 
 
 
 

 عوامؿ تعزيز تألؽ المنظمة( 3الشكؿ )
Encouraging Brilliance in the Workplace: The Case of the Radi, S. (2020).  :Source

Petroleum Sector in Egypt,p:8. 
 

 سادساً: ابعاد التألق التنظيمي :
أف ماتاح النجاح التنظيمي يكمف في تألؽ المنظمة، وليذا تركز بعض المنظمات عمى الذات الش صية، باعتبار 

فػي اف كؿ فرد يعد ناسو بمثابة منظمة مف   ؿ اليياكؿ والتقنيات التي توفرىا لعاممييا وىنالؾ دور كبير لقادتيػا 
وتػػوفير  مكونيػا وضػ  بوصػمة اتجػػاه اسػتراتيجيات عمػػؿ فعالػة واصػػدار التوجييػات وفقػا لمؤشػػرات التػألؽ التػػي يمتم

ف و البيةة المناسبة لمعامميف ييجاد اناسيـ وذاتيـ والتعبير عنيا ومف جية ا ػر  لا بػد مػف أف يمتمػؾ الافػراد العػامم
ينعكس عمى ارتااعيا واستغراايا  هوالابداع.  وىذا بدور  الابداعمجموعة مف ال صاةص الاريدة التي تشجعيـ عمى 

وسػمو اج ػ ؽ فػػي العمػؿ ليكونػػوا أكثػر توىجػا فػػي المنظمػة،  ومثػػالا لماػرد النػاج  فػػي عممػو ويشػػعر بالرضػا عػػف 
ج  و لف يحتاج لمتحايز مستقب  بؿ سيكوف جاىز ةكوف لديو اوة دافعة أكثر مف زم تويتصال  م  الناس و  ةوادا

تيديدات وفي بعض اجحيػاف يعمػؿ عمػى  مػؽ التحػديات التػي تغػذ  طموحػو وترضػي غػروره الػدا مي بيػدؼ بػذؿ 
 : بما ياتي( 160: 2017المزيد جنو يؤمف ويتضمف تألؽ المنظمة مف مجموعة مف اجبعاد حددىا ) العابد ،

 

 النمو
 السعادة
 الوفرة
 الهمي 
المعن 

 تشجيعالتألقفيالمنظمات
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  Leadership brillianceتألق القيادة  -1
 ـركاةز "    ، لاف الحداثة تتطمب ايادة ذات ادرات فاةقة ليتسنى ليا  "، ىي القيادة المتألقة""لحديثةالادارة ا "مف اى

مواكبة والتكيؼ م  ا ر التطورات وما يارضو عصر المعرفة مػف تغيػرات ، فمػيس ىنالػؾ ادنػى شػؾ فػي اف القػادة 
ـ العديػد مػف الاػرص نحػو الذيف يتمتعوف بحس عاؿ  في تحديد اوجو القصور والمشاكؿ في شتى المجػالات ، لػديي

 تحقيؽ التألؽ .ى لازيادة ادرتيـ عمى المنافسة سعيا منيـ 
تميؿ الدراسات والابحاث الاكاديمية المتعمقة بالقيادة إلى تصوير القادة المتألقيف عمى أنيػـ كاةنػات تتمتػ  بمعػايير 

ػػا غيػػر عاديػػػة مػػ  فكػػرة أف "القػػادة  ىػػـ فقػػط مػػف يسػػتطيعوف إنقاذنػػػا"، أف  أ  ايػػة عاليػػة غيػػر عاديػػة وتحقػػؽ أرباح 
فضاة  اجعماؿ المالية أو اج  ايػة اج ػر  تاسػر مػف  ػ ؿ الافتقػار إلػى القػادة الحقيقيػيف ، وىنالػؾ ع اػة بػيف 
القيادة والوثنية الدينية وىي ليس مف ابيؿ الصدفة ، كتب ويبػر عػف الكاريزمػا ودلالاتيػا الدينيػة بانيػا صػاة معينػة 

بموجبيا غير عاد  ويتـ التعامؿ معو عمى أنو يتمت  بقو   اراة لمطبيعة أو فوؽ طااػة  يعدي لش صية الارد الت
 البشر ، وليست في متناوؿ الش ص العاد  ، وعمى أساسيا يدعامؿ الارد المعني عمى أنو "ااةد" .

القادة الكاريزما )أو القادة ذوو البصيرة والبطولة والمميموف( أتباعيـ وأعماليـ إلى مستو  أعمى، يتـ الاحتااء يرف  
بيػػػـ عمػػػػى أنيػػػـ منقػػػػذوف ويدنظػػػر إلػػػػييـ عمػػػى أنيػػػػـ اػػػادروف عمػػػػى أداء المعجػػػزات التػػػػي سػػػتذىؿ العػػػػامميف والزبػػػػاةف 

اةيـ ، والػذ  يراػى إلػى رؤيػة ىػذا التػألؽ ، غالب ػا مػا عمى حد سواء. فػي الوااػ  ، مػف دوف اييمػاف بػذك والمساىميف
  .( Spoelstra  2009:380,تكوف القيادة مستحيمة )

نشػاط ا رةيس ػا لمقيػػادة  اعػؿتعػد إدارة عػبء العمػؿ ال ػاص بالقاةػد وعػبء العمػؿ عمػػى فريقػو مػف  ػ ؿ التاػويض الا
تحديد اجولويات الذ  يعتمػد عمػى  أنموذجة في ياسسيتـ تضميف المبادئ الا وبالتاليالمتألقة جنيا تحسف الكااءة 

لحاحيػا. يػػوفر ىػذا  (،  D( إلػػى)  Aأربعػة مسػتويات لمولويػة مػف) اجنمػوذججػانبيف ، ىمػا أىميػة الميػاـ ومػد  وا 
( جف ىذا يؤد  إلى بيةة فوضوية وضغط عاؿ   Aيحاوؿ القادة المتألقوف تجنب اضاء وات طويؿ في المنطقة )

( والتػي تتػي  إكمػاؿ سمسػمة  Cاد يؤثر عمى جودة العمؿ، بينما يجب أف يقضي القاةد معظػـ واتػو فػي المنطقػة ) 
مف اجنشطة القيادية الميمة لمغاية ابؿ أف تصب  ممحة ، وييجػاد واػت لمعمػؿ عمػى ىػذه اجنشػطة ، سػتحتاج إلػى 

، ويمكف اعتماد ناس مبادئ تحديد اجولويات مف ابػؿ أعضػاء الاريػؽ  (D )( و  Bالمنطقتيف )توفير الوات مف 
بشرط اف يكونوا اادريف عمػى تحديػد اجولويػات بشػكؿ فعػاؿ، ويشػترط عمػى القاةػد اف يكػوف عمػى درايػة بػأف عمميػة 

( 5وضػػو ولمػػف والشػػػكؿ )تاػػويض الميػػاـ لغػػرض انجػػاز تمػػؾ الميػػاـ او لتطػػوير الاػػػرد جف ىػػذا سػػيؤثر عمػػى مػػا تا
 ما يأتي :بيوض  الاولويات التي يحددىا القاةد وتاويضيا 
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 تحديد الاولويات والتاويض( 5الشكؿ )

Source: Cooper, S. (2012). Brilliant Leader : What the best leaders know, do and 
say. Pearson UK,P :92. 

  الابداعتألق الخدم  و  -2
في  مؽ مزايا  يسيـجانب ا وثيؽ الصمة بالنجاح والبقاء عمى المد  الطويؿ، وتدرؾ المنظمات انو  الابداعيعد      

التكنولوجي  الابداعالناسي ، يشمؿ  الابداعالتكنولوجي و  الابداع، ىما الابداعتنافسية ، وىنالؾ جانباف في عممية 
الناسي عمى  الابداعمنتجات والعمميات" بينما ، يركز "المنتجات والعمميات الجديدة والتغيرات التكنولوجية الميمة لم

، إذ تسػػػعى الشػػركات العالميػػػة إلػػػى الابػػػداع صػػاةص المبتكػػػر والسػػموكيات المبتكػػػرة والآليػػػات الناسػػية التػػػي توجػػو 
التوجو نحو تكامؿ المنتجات وال دمات لتقديـ ايمة لمزباةف فض  عف الحاجة إلى مناى  اسػتراتيجية جديػدة يدارة 

وارد البشرية الشاممة لمتعامؿ م  تحديات المعرفة والكااءة المتعمقػة بالتقنيػات والعمميػات الجديػدة ، ويػؤد  القػادة الم
وايبػػداع ، فػػاج ير  الابػداعوكػػذلؾ الػدعـ الاجتمػػاعي ال ػػارجي ، ويمكػف التمييػػز بػػيف  الابػػداعدورا كبيػرا فػػي تػألؽ 

بشػػكؿ أسػاس عمػػى تنايػذ اجفكػػار  لػذلؾ يتعمػػؽ  الابػداعيركػػز  يركػز بشػكؿ أسػػاس عمػى توليػػد أفكػار جديػػدة ، بينمػا
باجفكار التي تتكوف فييا الجدة مف تبنييا وتكييايا مف منظمات أ ر  ولكنيا تست دـ في منظمػة معينػة جوؿ مػرة 

et al.,2018:1-2)  .(Palazzesch 
 طػػأ فػػي طريقػػة تقػػديـ ال دمػػة وىػػذه  تحػػت ادارة التػػألؽ ، فػػاف لجػػوء الزبػػاةف إلػػى المنافسػػيف ىػػو اشػػارة بػػاف ىنالػػؾ

الاعػراض تػػؤد  إلػى وضػػ   طػة نحػػو تصػحي  الا طػػاء او العيػوب، ولػػيس ىنالػؾ شػػؾ فػي اف اسػػت داـ مػػد ؿ 
يعنػػػي تطػػػوير  الابػػداعمييكػػؿ لحػػػؿ المشػػػاكؿ يسػػاعد فػػػي التحػػػرؾ نحػػو التحسػػػيف المسػػػتمر ، والتػػألؽ فػػػي ال دمػػػة و 

ضػ  اسػعار اسػتثناةية فعمػى سػبيؿ المثػاؿ إذا اػاـ مػورد بزيػادة مواصاات فريدة مػف نوعيػا تعطػي المنظمػة فرصػة لو 

           مدى الالحاح

A الاولوية 

 (منالمهارة2أو)3المستوى

Cالاولوية 

من3أو1,2(,0المستوى)

 المهارة

B الاولوية 

 منالمهارة3أو2المستوى

Dالاولوية 

(من3(أو)2,)0,1المستوى

 المهارة

  
  
  
  
  
  

ام
مه
 ال
ٌة
هم
ا
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اسػعار المػد  ت فػػاف المنظمػة سػػوؼ تنقميػا إلػى الزبػػاةف وبالمقابػؿ فػػاف الزبػاةف لا يمكػنيـ التحػػوؿ نحػو منظمػػات 
 ا ر  لمحصوؿ عمى سم  و دمات بديمة بسبب الصاات الاريدة لمنتجات المنظمة .

إلى تألؽ ااةدىـ ، يمكف أف يأسر  المرؤوسوف( ، إلى انو مثمما ينجذب Spoelstra, 2009:381اشار الباحث )
ا  الزباةف ضوء المنتجات التي يرغبوف فييا، لذلؾ فنف التألؽ التنظيمي لا يوجد فقط في تنظيـ اجنشطة ولكف أيض 

حرية التػي تضػيايا في منتجات المنظمة أف تألؽ المنتجات التي تقدميا المنظمة عبػارة عػف الممسػات الجذابػة والسػ
المنظمة عمى ما تقدمو عمى المنتجات، أو الطريقة التي تقدـ بيا ىذه المنتجػات وربمػا حتػى التوايػت الػذ  ت تػاره 

بالع مػػػة المنظمػػة لتقػػػديـ منتجاتيػػػا ، واليػػوـ ىنػػػاؾ جيػػػد متواصػػػؿ وحثيػػث لزيػػػادة تػػػألؽ المنتجػػػات وىػػذا مػػػا يعػػػرؼ 
مػػف المنتجػػات. . أف العديػػد مػف المنظمػػات المعاصػػرة تصػػن  الع مػات التجاريػػة بػػدلا "Trade Mark"التجاريػة 

وبطبيعة الحاؿ، فنف "الع مات التجارية الكبر  تكوف مثؿ القوس ازح، راةعة، مشعة، تأسر الزباةف، تنشر البيجة 
 والانبيار" .

 تألق المعرف   -3
المنظمػػػات ، انواعيػػػػا واصػػػػنافيا ، منيػػػا مػػػػوارد تعػػػػرؼ  تناولػػػت العديػػػػد مػػػف الابحػػػػاث والدراسػػػػات المػػػوارد فػػػػي      

غيػػر ممموسػػػة يصػػعب اياسػػػيا وحيويػػة وفعالػػػة ويػػتـ اسػػػت داميا عمػػى نحػػػو متزايػػد ويمكػػػف  بالمعرفػػة ، تمثػػؿ اصػػػولا
است داميا في عمميات م تماة في ناس الوات والتي تتجسد في أش اص لدييـ تأثير واس  عمى المنظمة، ويمكف 

 يمة.است داميا لمدة طو 

فػي ضػوء العولمػة واجعمػاؿ الحديثػة والتحػوؿ باتجػاه ااتصػاد المعرفػة ،  و، إلى أنػ Jelenic) 2011:34,يشير )
تتعػرض الشػركات لمتحػديات التػي تارضػيا بيةػة الاعمػاؿ التػي تتسػـ بالتعقيػد والمنافسػة الجديػدة والديناميكيػة نتيجػػة 

والاتصػػالات والييكػػؿ التنظيمػػي المػػرف لمشػػركات وتطػػوير  وتحريػػر السػػوؽ واينتػػاج العػػالي وتكنولوجيػػا المعمومػػات
الشراكة ، فض  عف ادراؾ اادة المنظمات ، الذيف ييتموف بأداةيـ العالي ، أف القيمة السواية لمنظماتيـ تزداد م  

صػدر ا تألؽ الموارد "غير الممموسة" )المعرفية( فيما يتعمؽ بالممكيػة الماديػة ، وأصػبحت اجصػوؿ "غيػر الممموسػة" م
٪(  مف ممتمكات المنظمات تمثؿ اصولا 60رةيس ا لمميزة التنافسية ، وفي فترة الثمانيف مف القرف الماضي ، كاف )

%( تشػكؿ 80انعكػس الوضػ  بشػكؿ كبيػر كنتيجػة ل تجػاه العػالمي إذ اصػبحت ) فقػدماديػة ) ممموسػة ( امػا اليػوـ 
 اؿ.اصولا غير ممموسة والتي تعد عوامؿ حاسمة لنجاح الاعم

مػف الضػرور  مشػاركة المعرفػة فػي أ  منظمػة جنيػا سػت مؽ  بأنػو ( Nadason et al.,2017:33يجػادؿ )  
الوعي ، وابوؿ اجفكار الجديدة ويزيد مػف التنسػيؽ ويحسػف واػت الاسػتجابة فضػ   عػف تقػديـ حػؿ سػري  وتحسػيف 

 الابػداعفػي اؿ التنظيميػة و  تسػيـة التػي يساسػبيةة العمؿ ويتـ ذلؾ مف   ؿ تقاسػـ المعرفػة وىػو أحػد العناصػر الا
وتحسػيف أداء المنظمػة لا سػميا المعرفػة التنظيميػػة  مثػؿ الميػارات والػذكاء وال بػػرات التػي يمتمكيػا الافػراد العػػامموف 
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ش صػػي ا والتػػػي تعػػػد أساس ػػا فعػػػالا  لمميػػػزة التنافسػػية المسػػػتدامة إلا اف ىنالػػػؾ العديػػد مػػػف الحػػػواجز التػػي تعيػػػؽ تػػػألؽ 
 منيا الارد العامؿ والثقافة التنظيمية والتكنولوجيا المست دمة والتنظيـ.المعرفة 

يمكف لثقافة التعمـ التنظيمي أف تػؤثر بشػكؿ مباشػر عمػى تكػويف وتػألؽ المعرفػة ، لػذلؾ فػنف المنظمػات التػي تػدعـ 
ثقافػة الػػتعمـ التنظيمػػي ، تركػػز بقػوة عمػػى تعزيػػز مشػػاركة المعرفػة وتألقيػػا ومػػ  غيػػاب ىػذه الثقافػػة ، يتجػػو أعضػػاء 

يػػروف اف المعرفػػػة مصػػػدر اػػوة ، ووفق ػػػا ليػػػذا، سػػػتواجو  المنظمػػة أكثػػػر نحػػػو اكتنػػاز المعرفػػػة بػػػدلا  مػػف تبادليػػػا جنيػػػـ
المنظمات  طر عدـ ادرتيا عمى التنافس م  منافسييا إذ يصعب إنشاء المعرفة ل بتكارات الجديدة. عمى العكس 
مف ذلؾ ، فأف تشجي  العامميف ذو  القدرة  العالية عمى التعميـ )أولةؾ الذيف يتمتعوف ب مايػة عاليػة التعمػيـ( عمػى 

في ااعدة المعرفػة التنظيميػة فػي ظػؿ الثقافػة التػي تػؤد  إلػى مشػاركة المعرفػة ، فضػ   عػف ذلػؾ ، تػوفر  لمساىمةا
ا تدريب ا دا مي ػا و ارجي ػا لممػوظايف. لػذلؾ، لا يػزاؿ بنمكػاف العػامميف ذو  القػدرة التعميميػة المن اضػة  المنظمات أيض 

(.Pei , 2008:4مػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػ ؿ  مػػػػػػػػػػػػؽ معرفػػػػػػػػػػػػة جديػػػػػػػػػػػػدة وتوسػػػػػػػػػػػػي  ااعػػػػػػػػػػػػدة المعرفػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة ) المسػػػػػػػػػػػاىمة
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 المبحث الثالث
 الاستجاب  الاستراتيجي 

 توطئ  

اصبحت الاستجابة الاسػتراتيجية احد الاىتمامات الرةيسة  لكثير مف منظمات الاعماؿ لمحااظ عمى اسػػػتقرارىا    
النسػػبي والبقػػػاء في  ظؿ التغييرات المتسػػػارعة التػػػي تشػػػيدىا  بيةة الاعماؿ ذات  التنافسية العاليػة  ، لػػػػذا نجػػػػدىا 

مػػػػػػة بػػػػػيف اسػػػػػػػػتراتيجية المنظمػػػػػػػػػة وبيةتيػػػا  الدا ميػػػػة  ، لتحقيػػػػؽ  الانسػػػػجاـ ءحقيػػػػؽ  المواتسػػػػػػعى باسػػػػػػػتمرار الػػػػػى  ت
والاتسػػػػػاؽ بػيف عممياتيا ، وتوحيد الجيود العامميف وتشػػػػػػجيعيا  لمعمػؿ بػػػػػػروح الاريػؽ الواحػد ، لمحػد مػف المشػك ت 

دية  والاعماؿ والنشاطات لتحقيؽ ااصى استاادة منيا تمكنيا امكانياتيا الما اذالعمؿ وتوفير بيةة عمؿ مستقرة مف 
 مف البقاء في مجاؿ اعماليا. 

 اولًا: مفهوم الاستجاب 

وف الاستجابة أو ما يسمى  )التكي ؼ التنظيمي(  ظاىرة لاستجابة المنظمة يعديوجد عدد كبير مف المؤيديف الذيف 
ة  ونشػػاط لتغييػػر بعػػض العناصػػر الرةيسػػة  أو كمجموعػػة مػػػف )الكيػػاف الااتصػػاد ( تجػػاه الظػػروؼ البيةيػػة المتغيػػر 

 ,.Hanna et al أسػاليب الم ءمػة )أو البقػاء( لممنظمػة وتطػوير  صاةصػيا التكيايػة واػدرات المرونػة لػدييا
يمكف أف تتـ الاستجابة مف   ؿ تراب التغيير ، ودراسة الاسػتراتيجيات التنظيميػة وأسػاليب  .((2018:10-11

 & Afande 2015:60ات واحد لكي تتوافؽ م  بعضيا، مما يؤد  الى تحقيؽ الاستجابة البيةية )القيادة في و 
Maina,.) 

ػا     عمى الرغـ مف أنو يمكننا بالتأكيد أف ننظر إلى الاستجابة عمى أنو عمؿ نبيػؿ ، إلا أننػا يجػب أف ناكػر أيض 
ؿ المنظمػات المعاصػرة ومػػف ابميػا. والاسػػتجابة كػوف الاسػتجابة بيػػا أداة لمعمػؿ الاسػتراتيجي دا ػػتفػي الطػرؽ التػػي 

شيء يجب أف تتعممو المنظمات لتحقيقو بطرؽ فعالة ومستمرة وعممية. وليس مف الصعب العثور عمى كتب  يى
 ( . (Lewis, 2019:17ومقالات حوؿ فواةد الاستجابة الاعاؿ في مكاف العمؿ 

( بأنيػا مجموعػة مػػف القػرارات والاجػراءات التػي تػػؤد  إلػى صػياغة وتنايػذ ال طػػط  Goro، 2003: 2عرفيػا )   
المصممة لتحقيؽ أىداؼ المنظمػة، الاسػتجابات الاسػتراتيجية ىػي جػزء مػف الاسػتراتيجيات التنافسػية التػي تضػعيا 

نيػػػا ردود فعػػػػؿ عمػػػى مػػػا يحػػػػدث فػػػي بيةػػػػة المنظمػػػة. ويػػػػر   ، 2007)المنظمػػػات فػػػي تحديػػػػد أىػػػدافيا وسياسػػػػاتيا وا 
Gachambi  أف الادارة تواجو بيةة معقدة ومتغيرة ومتقمبة وديناميكية تؤثر عمى نحػو كبيػر عمػى المنظمػة ومػف )

أجؿ ضماف الاستمرار بالبقاء في العمؿ التنافسي في السوؽ، يتعيف عمى الادارة وضػ  ال طػط ال زمػة لاسػتجابة 
 ( . Gachambi، 2007 :1لمتغيرات البيةية التي تمثؿ استراتيجية المنظمة )
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تكمف في تطوير المنظمػة وتميزىػا فػي الاداء وتحقيػؽ الاىػداؼ المحػددة والاسػتجابة  المنظميةاف أىمية القدرات   
بنػػاء القػػدرات المنظميػة فػػي شػػتى المجػػالات، ى لػػالمبيةػة ال ارجيػػة، إذ تزويػػد ىػذه القػػدرات داةمػػا  تسػػعى المنظمػات 

( عمػػػى  Cochran، 2009: 35نظمػػة والافػػراد العػػػامميف فييػػا. واػػػد أكػػد ) دمػػػة المى لػػاوتسػػعى بطراةػػؽ متعػػػددة 
تدسػػيـ فػػي حالػػة وجودىػػا فػػي تحقيػػؽ مجموعػػة مػػف الاواةػػد،  لكونيػػا أىميػة وجػػود القػػدرات المنظميػػة فػػي المنظمػػات 

ر وىػي: تعمػػؿ عمػػى التعزيػز مػػف عمميػػات المػوارد البشػػرية، وتسػػاعد ايضػا فػػي تحقيػػؽ التكامػؿ الثقػػافي تقػػود التغييػػ
التنظيمػػي. وتحسػػػف مػػف الااعميػػػة التشػػغيمية، وأ يػػػرا الاىميػػة  المتزايػػػدة لمقػػدرات المنظميػػػة إلػػى عػػػدة عوامػػؿ، منيػػػا 

، واد استمزمت ىذه العوامؿ الحاجة إلى الابداعالاىمية  المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وزيادة سرعة 
معقػػدة لمسػػاعدة المػػديريف عمػػى ات ػػاذ القػػرارات وحػػؿ المشػػك ت اػػدرات منظميػػة اػػادرة عمػػى التعامػػؿ مػػ  الموااػػؼ ال

 .(Yang et al. ,2014:7)بالوصوؿ إلى الحموؿ المناسبة 

واد لا يكوف مف الواض  كيؼ يتـ تطوير الاستجابة الاستراتيجية وتحديد طرؽ تنايذىا ومراابتيا وتقييميا  فيي    
ف فييػػا ببػػذؿ و المصػمحة ،كمػػا يقػػوـ اػادة  المنظمػػة والعػامم غالبػا  مػػا تكػوف معقػػدة واػد تشػػمؿ مجموعػػة مػف أصػػحاب

 )  ,2011(187:  جيد منظـ لتنايذىا باعالية مف   ؿ دم  جمي  السياسات في الاستراتيجية وعممية الت طيط
Marginson et al.  تتبايف الاستجابة الاستراتيجية بشكؿ كبير بيف المنظمات ،وفقا لدرجة النجاح الذ  تحققو

واىميتيػا فػي بيةتيػا ال ارجيػػة ، ممػا يػؤد  الػى زيػػادة الصػعوبة التػي تواجييػا تمػػؾ المنظمػات فػي إيجػاد اسػػتجابات 
  (2017:170ات  اجاؿ  العالمية توجيو جيودىا الى اسواؽ  جديدة مقارنة  بالمنظم غالبااستراتيجية جديدة ، و 

(Rocha et al. , بنػاء عمػى التبػايف المحتمػؿ لابػد مػف تحديػد الاسػتجابة الاسػتراتيجية الم تماػة التػي تقػوـ بيػا
المنظمات نتيجة لمضغوط المنظمية نحو المطابقة التي تمارس عمييا وتطوير إطار مااىيمي أولي لمتنبؤ بحدوث 

اف الاسػتجابات الاسػتراتيجية تنطػو  عمػى تغييػرات فػي سػموؾ المنظمػة ، وتأ ػذ أشػكالا  كما  الاستراتيجيات البديمة
أسػػمحة ىاةمػػػة تسػػػت دميا المنظمػػػة  تعػػػدمتعػػددة وفقػػػا  لمبيةػػػة التػػي تعمػػػؿ فييػػػا، فالاسػػػتجابات الاسػػتراتيجية المتطػػػورة 

 . (Kilonzi,2012:19)لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية واستدامتيا 
مف   ؿ   طبيعة الاستجابة المطموبة يجب أف تقوـ المنظمات بدور استبااي في ىذا المجاؿ ومف اجؿ تحديد    

الاط ع عمى التأثيرات اجوس  لتااع تيا وعمى الآفاؽ اجطوؿ أج   لصياغة استجاباتيا الاستراتيجية  و إذ تقوـ 
  وتوليػؼ جوانػب متنوعػة ومتضػاربة المنظمات التي تمتص التعقيد بتطػوير "أنظمػة تكيايػة معقػدة" تسػعى إلػى دمػ

مف بيةتيا والنظر في تاسيرات تنافسية عند صياغة  يارات الاستجابة مف   ؿ تطوير صػور أكثػر تنوعػا  لمبيةػة  
 (. (Wenzel  & Lieberman, 2020:4مما يؤد   إلى استجابة أكثر إبداعا  لمبيةة 

اتيجية تعػػػػػود الػػػػػى مدرسػػػػػػة التصػػػػػميـ فػػػػػي ادارة مدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التصػػػػػميـ فػػػػػػي الادارة جػػػػػػػػػػػػػػػػػذور الاسػػػػػتجابة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر      
الاسػػػػػتراتيجية، التػػي تشػير الى مػػػػػد  التطػػابؽ، و التناسػػػػػػؽ، بػػيف  الييكػؿ الػدا مي لممنظمػة  وبيةتيػا ال ارجيػة اذا 

ى الػػػى مطابقػػػػة وترتيػػػب المػػػوارد والقػػػػدرات نشػػػأت الاسػػػتجابة الاسػػػتراتيجية مػػػػف فكػػػرة اف المنظمػػػات يجػػػػب اف تسػػػع
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 (2017:15,والمعرفة التي تمتمكيا واست داميا لدعـ ىذا الاستجابة م  البيةة التنافسية التػي تعمػؿ فييػا المنظمػة 
Wellman &  .(Cheng  لذلؾ يجب عمى المنظمات أف تواجو التحديات ليس فقط لتمبية احتياجات اليوـ عمى

مسػػؤولية إضػافية لمحاػػاظ عمػػى الاسػػتجابة عنػػد مسػتويات مرتاعػػة  بشػػكؿ متزايػػد مػػف  أسػاس طػػارئ بػػؿ أف تتحمػػؿ
 (.  :360Argyres et al., 2019  (ومستدامة  لتمؾ التحديات    ؿ استجابة  شاممة 

عمى الرغـ مف اف الاستجابة  الاستراتيجية  ليست ضػمانا  لتحقيػؽ  أىػداؼ المنظمػة الا إنيػا  الطريقػة التػي تناػذ  
بيػػا المنظمػػة  طتيػػا الاسػػتراتيجية ومػػد  توافػػؽ ال طػػة مػػػ  اجىػػداؼ الاسػػتراتيجية يحػػدد بدرجػػة كبيػػرة نجػػاح ىػػػذه 

ضػااء الطػاب  الرسػمي عمييػا مػف  فيػي تسػاعد فػي تصػميـ تمػؾ (  (Do et al., 2022:6الاسػتجابات ال طػط وا 
  ؿ مجموعة مف القػرارات وايجػراءات التػي تت ػذىا المنظمػة بعػد تصػميـ اػدراتيا الدا ميػة عمػى اسػتراتيجية مرنػة 

  اجحػداث  اابمة لمتكيؼ يتـ تغييرىا حسب التغييرات البيةيػة ، إذ تكػوف الاسػتجابات الاسػتراتيجية نتيجػة لكػؿ مػف
الاسػتجابة الاسػتراتيجية جػزءا  مػف  تعػد( وبذلؾ   er & Peters, 2022:249) čKušالمنظمة رات واد  البيةية 

لمتغمب عمى المنافسة وتحسيف اجداء والتعامؿ م  عدـ   الاستراتيجيات التنافسية التي تطورىا المنظمة في محاولة
ومف   ؿ ما تقدـ يعرض الجدوؿ   (Dias et al., 2022:115)اليقيف والاضطراب في البيةة ال اصة والعامة 

 وكما يأتي: الاستجابة الاستراتيجية( بعض التعاريؼ حوؿ 13)

 الاستجابة الاستراتيجية( تعاريؼ 13الجدوؿ )
 المايوـ المصدر ت

1 
( Mwarey, 2008:2) 

العمميػة التػي يػػتـ مػف   ليػػا اتاػاؽ اػػيـ ورمػوز ومعتقػػدات الاػرد مػػ  
 . الساةدة في المنظمةالقيـ والرموز والمعتقدات 

2 
( Tjemkes et al., 2012:1) 

مجموعات الردود الاريدة التي تست دميا المنظمات في لمتعامؿ مػ  
 الموااؼ المعاكسة.

 

3 (Brinkerink et al., 2020:15)  عمميػػػػػػة إدراكيػػػػػػػة ياكػػػػػػػر بيػػػػػػا مت ػػػػػػػذو القػػػػػػػرار مػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ اكتسػػػػػػػابيـ
الاستراتيجية والاستجابة ليا المعمومات وتحميميا بما ي ص المشكمة 

 لغرض صياغة الحؿ.
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4 

 

Alaydi et al., 2021:21)  ) 

 

انػو عمميػػة ديناميكيػة مسػػتمرة ييػػدؼ بيػا الاػػرد إلػى أف يغيػػر سػػموكو 
 . ليحدث ع اة أكثر توافقا بينو وبيف البيةة

5 

 

(Bunger et al., 2021:403)   

 

التشػغيمي الػذ  سػػيمكف الاػف ال ػاص بصػياغو وتنايػذ وتقيػيـ القػرار 
المنظمػػة مػػػف تحديػػد أىػػػدافيا ، فيػػي ميمػػػة تحديػػد أىػػػداؼ المنظمػػػة 

 ووض  السياسات وال طط  ال زمة لتحقيقيا .

6  Eremenko, 2022:1)) 

 

بػػػػػانيا  الػدرجػػػػػة التػػػػي تحػػػػػدد بيػػػػا الميمػػػػػة والاىػػػػداؼ وال طػػػػط التػػػػػي 
وضػػػػػعيا لممنظمػػػػػة لتحقيػػػػػؽ الاسػػػػػتراتيجية العمػػػػػؿ ودعميػػػػػا بواسػػػػػػطة 

 استراتيجية تكنولوجيا المعمومات .

7 
(Clauss et al., 2022:297) . 

عمميػػو مسػػػتمرة التػػػي تتطمػػب دعػػػـ اويػػػا مػػف الادارة العميػػػا وع اػػػات 
وشػػبكات اتصػػاؿ فاعمػػة لتحديػػد لمولويػػات وثقػػة فضػػ   ةعمػؿ جيػػد

 عف تغيرات البيةية .

8 
(Nguyen et al., 2023:1). 

 

التػي تمكػف المنظمػة مػف صػياغة  مجموعة مف ايجػراءات والقػرارات
وتنايذ ال طط ال زمة لتحقيؽ أىدافيا، فيي تيتـ ببقاء المنظمة في 
بيةة مضطربة مف   ؿ الاعتماد عمى استراتيجيات جديدة تتناسب 

 م  التحديات البيةية.

9 

(Ginja et al., 2023:15) 

بػػيف اربعػػو  ةمػػف الع اػػات المتبادلػػة دا ػػؿ منظمػػ ةيتضػمف مجموعػػ
و ىػػػي اسػػتراتيجية الاعمػػػاؿ واسػػتراتيجية لتكنولوجيػػػا ياساسػػعناصػػر 

 االمعمومػػػػات والبنيػػػػو التحتيػػػػة التنظيميػػػػة والبنيػػػػو التحتيػػػػة لتكنولوجيػػػػ
 المعمومات.

 المصادر المذكورة بالجدوؿ اعداد الباحث بالاعتماد عمىالمصدر : 
مػف القواعػد التػػي تسػاعد عمػى نجػاح المنظمػات  وىػػي  ويتضػ  ممػا سػبؽ  أف الاسػتجابة الاسػػتراتيجية تتمتػ  بعػدد

 -وفؽ الآتي:
 نشر استراتيجية القيادة عالية اجداء. -1

 تركيز رؤية اليدؼ نحو المستقبؿ . -2
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 بيا المنظمات . لتحتذ توفير التوجيو والقدوة   -3

  مؽ بيةة عمؿ تشارؾ فييا القو  العاممة. -4

 إدارة المواىب.  -5

 الحواجز والعقباتتقميؿ   -6

 ادارة الافكار والابداع -7

 إدارة اجداء واياس اينتاجية.  -8

وعمى ضوء المايوـ تـ التوصؿ إلى مجموعة مف ال صاةص  المتعمقة بموضوع الاستجابة الاستراتيجية التي     
 -يمكف حصرىا في النقاط الاتية:

مػػػ  " ووجودىػػا ضػػػرور  لتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية"ممنظمػػات ل "الاساسػػية "تعػػد الاسػػتجابة الاسػػتراتيجية الركيػػػزة" -1
 زباةنيا الحالييف مف أجؿ نموىا واستمرارىا.

وجود الاستجابة الاستراتيجية لد  زباةف تعد بمثابة معالجة المشاكؿ والقضايا التنظيمية التي تقؼ عاةؽ اماـ  -2
 تقديـ ال دمات لمزباةف الا ريف  . 

الاستراتيجية نتيجة  برات المنظمة والافكار والموااؼ طواؿ تاري يا في بيةة اجعماؿ بيدؼ تمثؿ الاستجابة  -3
 تمبية احتياجات الزباةف.

 . تعمؿ الاستجابة الاستراتيجية عمى تطوير فاعمية استراتيجيات المنظمات -4

 ". المنظمات "ةمف صورة وسمع"الاستجابة الاستراتيجية تحسف وتطور  5 -

 لمايوـ تـ التوصؿ الى عدد مف الشروط ل ستجابة الاستراتيجيةوعمى ضوء ا

   لقدرات العامؿ . اأف يكوف العمؿ مناسب 

   أف تتوفر الظروؼ العاطاية التي تربطو بعممو كحبو لعممػو وشػعوره باجلاػة تجاىػو وشػعوره  بػاحتراـ كرامتػو واف
 تسود العدالة عممو .

   مف أعماؿ مما يجعمو يشعر باجىمية .شعوره بأىمية ما يقدمو لممؤسسة 

   الشروط التي تحيط بالعمؿ وتجعؿ بيةة العمؿ مقبولة كالحياة الاجتماعية المناسبة والجو العاةمي  
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  ما يتـ توفيره لو مف ناحية اججر المناسب وفرص التراية 

بأنيػا إجػراءات تنظيميػة يػتـ اتباعيػا مػف أجػػؿ  "الاسػتجابة الاسػػتراتيجية"أن ، وعمػى ضػوء مػا سػبؽِ يػر  الباحػث   
الحاػػاظ عمػػى التوافػػؽ الاسػػتراتيجي بػػيف المنظمػػة وبيةتيػػا . والتػػي تسػػاعدىا عمػػى  الاذعػػاف والتػػأامـ مػػ  المتغيػػػرات 

والاػػرص والتيديػػدات ال ارجيػة )تحميػػؿ البيةػػة( ومواجيتيػػا "البيةيػة مػػف  ػػ ؿ تحديػد نقػػاط الضػػعؼ والقػػوة الدا ميػة 
 ."تحقيؽ الميزة التنافسية  "،وبما يمكنيا مف "موارد ممموسة وغير ممموسة"ا تمتمكو المنظمة مف م"باست داـ 
 :اهمي  الاستجاب  الاستراتيجي   ثانياً:

منظومػػػة بوصػػػاو  الاسػػػتجابة بمثابػػػة أداة لتعزيػػػز اجداء ونتيجػػػة لمػػػا سػػػبؽ  تطػػػورت ايدارة الاسػػػتراتيجية  تعػػد -1
وىػي "المنافسػة الشػديدة وتكنولوجيػا المعمومػات والسػبب الػذ   رةيسػةمناصػمة يدارة اجعمػاؿ مػف  ػ ؿ ثػ ث اػو  

 ـطرؽ عممياتيا مف أجؿ  اعادةدف  المنظمات إلى  الارص في بيةات العمؿ والتعامؿ م  التيديدات  استثمار تنظي
Alaydi et al., 2021:21).  .) 

فالاستجابة الاستراتيجية ليا تأثير مباشر عمى الممارسات التنظيمية  ، وحتى تصب  أكثر  اوة  ومف الممكف  -2
 ـالمنظمات   (2017:15,ايمكاف  "أكثر وااعية ادر "استجابتيا "تكوف اذميمة  "بتجمي  افتراضات سموكية"أف تقو

Wellman &" .(Cheng لػيس فقػط لتمبيػة احتياجػات "لتحػديات البيةيػةأف تواجػو ا "لذلؾ يجب عمى المنظمات" 
 ـعمى أساس طارئ  "عند مستويات مرتاعة  بشكؿ "لمحااظ عمى الاستجابة "بؿ أف تتحمؿ مسؤولية إضافية"،  "اليو

 "المنظمػات عمػى ات ػاذ "والشػكوؾ المرتبطػة بيػا "متزايػد ، مػف  ػ ؿ  اسػتجابة  شػاممة  ومسػتدامة  تجبػر الم ػاطر
وضػ  الاسػتراتيجيات ال زمػة  لكسػب ميػزة "مػف  "عمػى ىػذه الصػعوبات والتػي تمكنيػا "رد فعػؿا  بوصػاياسػتجابات 

عمػى بقيػػة المنظمػات ، واػػد تعػزز اػػدرة المنظمػات  عمػػى  تحميػؿ  البيةػػة  بصػورة  حاسػػمة  لكػي  تزدىػػر   "تنافسػية
 ( ..(Cannizzaro et al., 2022:2086أعماليا 

تعد بمثابة نطاؽ المنظمة عمى الامد الطويؿ لغرض  الحصوؿ عمى ميػزة تنافسػية فػي ظػؿ التغييػرات البيةػة.  -3
تنظيـ مواردىا لغرض تحقيؽ اىداؼ المنظمػة  اعادة الاستجابة الاستراتيجية تمكف المنظمة مف  ناسووفي الوات 

 Brinkerink et).عمػى مسػتو  المنظمػات  "البػاغ" والتػي يػتـ إجراؤىػا"كبيػرة مػف القػرارات  اتتضػمف عػدد لكونيػا 
16)-:15al., 2020 

فػي  "لمحاػاظ عمػى اسػتراتيجيتيا "وغير الممموسة"الممموسة  "كؿ مف موجوداتيا"تساعد المنظمات عمى تس ير  -4
وفقا لذلؾ، وعمى امتداد سمسمة مف الاستجابات الاستراتيجية لممنظمات يقػ  الا ػت ؼ  "سريعة التغيير "تمؾ البيةة

 .  (Dias et al., 2022:116)في النياية وتؤكد عمى ادرة المنظمات عمى تغيير بيةتيا 
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ضػػااء الطػػػاب  الرسػػػمي "تسػػاعد فػػػي تصػػميـ ال طػػػط   -5 مجموعػػة مػػػف  القواعػػػد  "وتنايػػػذىا مػػف  ػػػ ؿ "عمييػػا "وا 
يتـ تغييرىا حسب متغيرات بيةة " عمى استراتيجية اابمة لمتكيؼ" ارات التي تت ذىا بعد تصميـ مقدرتيا الدا ميةوالقر 

.  (Nyokabi,2018:1,2)البيةية  وادرات المنظمة   ثلاستراتيجية نتيجة لكؿ مف اجحدا، وتكوف الاستجابات ا
لمتغمػب   وتعد بذلؾ الاستجابات الاستراتيجية جزءا  مف الاستراتيجيات التنافسية التػي تطورىػا المنظمػة فػي محاولػة

 (Eremenko, 2022:1-(2 عمى المنافسة والتعامؿ م  عدـ اليقيف وتحسيف اجداء

تتمكف مف   ليا مػف السػيطرة التي تقوـ بيا المنظمات لمتااعؿ م  بيةتيا ، و  الاساسيةتعد ركيزة مف الركاةز  -6
فيػـ أفضػؿ "عمى تحديات البيةة الدا مية لغرض مواكبة تغيرات التي تحدث في البيةة ال ارجيػة مػ  التركيػز عمػى 

وذلؾ مف   ؿ تنايذ وصياغة استراتيجيات الاستجابة الجاىزة لمتطبيؽ" في   "وتوا  المستقبؿ  "لمضغوط التنافسية
اػدرات ومػوارد ممموسػة وغيػر ممموسػة مػف  ػ ؿ مجموعػة مػف القواعػد التػي تسػاعد  ظؿ ما تحػتاظ المنظمػة بػو مػف

في طمبات أذواؽ  "المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا عمى الرغـ مف  وجود تحديات المنافسة الكبيرة والتغيرات المستمرة
 . (Clauss et al., 2022:296)الزباةف 

وضػػرورة حتميػة إذ تسػػت دميا المنظمػػات لتنايػذ وصػػياغة الاسػػتراتيجيات "منظمػة  "بػال  اجىميػػة لكػػؿ اتعػد أمػػر  -7
تقػػيس اػدرة المنظمػػات  ناسػوال اصػة بيػا والتػػي تسػاعدىا عمػػى مواكبػة التغيػػرات الحاصػمة فػي البيةػػة  وفػي الواػػت 

وس سػػة  "وتنظػيـ عممياتيػػا بسػرعة "وكيايػة اسػػت داـ مواردىػا"الحاليػة لمعالجػة الموااػػؼ الاسػتراتيجية التػي تواجييػػا 
 "حػؿ تكتيكػي لماػرص "، فيػي بمثابػة "والظػروؼ ال ارجيػة "الوض  الػدا مي"التغيرات م  مراعاة  "م  تمؾ "تتناسب

 Do et"الديناميكية والمضطربة "الناشةة عف بيةة اجعماؿ "والسيطرة عمى جمي  المشاكؿ "والتحديات الاستراتيجية
al., 2022:6) .) 

 انواع الاستجاب  الاستراتيجي   -ثالثاً: 

أف "اػوة ممكػف " "وحتػى تصػب  أكثػر"،  "عمػى "ايجػراءات التنظيميػة  "ليػا تػأثير مباشػر "الاسػتجابة الاسػتراتيجية   
يجػب عمػى "نتيجػة لػذلؾ  تكوف استجابتيا أكثػر جديػة اػدر ايمكػاف اذبجم  الافتراضات السموكية ب  "تقوـ المنظمة
، بػؿ تتحمػؿ مسػؤولية  "اليوـ عمى أساس طارئ "ليس فقط لتمبية احتياجات "تواجو التحديات البيةية أف"الشركات 

إضػػافية لمحاػػػاظ عمػػػى الاسػػػتجابة عنػػد مسػػػتويات عاليػػػة  ، مػػػف  ػػػ ؿ  اسػػتجابة  واسػػػعة وشػػػاممة لتمػػػؾ التحػػػديات 
,2006:527) Piot ونتيجة لما سبؽ حدد . )(Sternad,2012:262)   اربعة أنواع ل ستجابات الاستراتيجية

التػي تسػػت دميا المنظمػػات  كاسػػتجابة لمتطػػورات البيةيػػة" وعمػى وفػػؽ الاتػػي )الاسػػتراتيجيات الاسػػتبااية )ال ارجيػػة 
مثػػػؿ حػػػػالات الركػػػػود "اسػػػػتجابة  لمزمػػػات الااتصػػػػادية  بوصػػػاو  والدا ميػػػة( واسػػػػتراتيجيات الت اػػػيض أو الترشػػػػيد 

تمد ا تيارىا أيضا  عمى نوع البيةة التي تكمف فييا وتشمؿ استراتيجيات الت ايػؼ أو الترشػيد التي يع "الااتصاد  
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مػف جيػة ، وكػػذلؾ اسػتراتيجيات الحمايػػة لتعزيػز اواعػػد المػوارد الحاليػػة  والحمايػة مػػف التقمبػات الدوريػػة ، مػف جيػػة 
   .(14الجدوؿ ادناه )أ ر  تقميؿ الناقات و  اض التكاليؼ في أواات الركود، وكما ىو موض  في 

 ( المقارنة بيف أنواع الاستجابات الاستراتيجية14جدوؿ )

Source : Sternad, Dietmar (2012) " Adaptive Strategies in Response to the Economic Crisis: A 
Cross-Cultural Study in Austria and Slovenia " Managing Global Transitions Vol )10 (  NO(3). 

 

 الاستجابات الاستبااية ال ارجية الاستجابات الاستبااية الدا مية 

 "الاستثمار في التكنولوجيا" -

"الاستثمار في الجودة" -  

"الاستثمار في الموارد البشرية" -  

"الاستثمار في البحث والتطوير" -  

"الاستثمار في اينتاج "-  

 "الاستثمار في ال دمات الموجستية" -

 "الاستثمار في أسواؽ جديدة" -

 "تنوي  العمؿ" -

 "الاستثمار في المبيعات" -

 "الاستثمار في التسويؽ" -

 "كسب الزباةف" -

 "المحافظة عمى الزباةف " -

 استراتيجيات الت ايض ال ارجية استراتيجيات الت ايض الدا مية

"الترشيد في ايدارة" -  

 "الترشيد في حجـ التكنولوجيا " -

"الترشيد في الموارد البشرية " -  

"الترشيد في البحث والتطوير" -  

"ترشيد اينتاج" -  

 "الترشيد في ال دمات الموجستية" -

"الانسحاب مف اجسواؽ " -  

"تصاية المنتجات /  طوط اينتاج "-  

"ترشيد في المبيعات "-  

"الترشيد في التسويؽ "-  

"بي  أجزاء مف العمؿ" -  

 "الاساسيةالتركيز عمى اجعماؿ " -
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 رابعا: خطوات الاستجاب  الاستراتيجي  :

يتـ تطوير الاسػتجابات الاسػتراتيجية" وتحديػد طػرؽ تنايػذىا وتقييميػا ومراابتيػا  ""اد لا يكوف مف" الواض  كيؼ    
فيػػي غالبػػػا  مػػػا تكػػػوف معقػػػدة نوعػػػا مػػا واػػػد تشػػػمؿ مجموعػػػة مػػػف أصػػػحاب المصػػمحة ،وعمػػػى ضػػػوء ذلػػػؾ يقػػػوـ اػػػادة  

 (188:ف فييا ببذؿ جيد منظـ لتنايذىا بااعمية مف   ؿ دم  جمي  السياسات في الاستراتيجية والعامو منظمة ال
2011 (Marginson et al.,  وتتبايف الاستجابات الاستراتيجية بشكؿ كبير بيف المنظمات ، وفقا لدرجة النجاح

الذ  تحققو المنظمات واىميتيا في بيةتيا العمؿ ، وىذا يؤد  الى زيادة التحديات التي تواجييا تمؾ المنظمات في 
  .Rocha et al) . (2017:170إيجاد استجابات استراتيجية 

تمػؿ لابػد  مػػف تحديػد الاسػتجابات الاسػػتراتيجية الم تماػة التػي تقػػوـ بيػا المنظمػات نتيجػػة وبنػاء  عمػى التبػػايف المح
الاستجابات الاستراتيجية تنطو  عمى تغييرات في سموؾ  جفنحو المطابقة التي تمارس عمييا  المنظميةلمضغوط 

لاسػػتراتيجية بمثابػػة أسػػمحة ىاةمػػػة الاسػػتجابة ا تعػػػدالمنظمػػة ، وتأ ػػذ أشػػكالا  عديػػدة وفقػػػا  لمبيةػػة التػػي تعمػػؿ فييػػا، و 
 تست دميا المنظمة لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية واستدامتيا 

، لمعرفػػػة "والتااعػػػؿ معيػػا " "لمتغيػػػرات البيةيػػة"اصػػب  مػػف الضػػػرور  تحديػػد المنظمػػػة  طواتيػػا لغػػػرض  الاسػػتجابة 
لمػوظايف فػي المنظمػة حتػى مشػاركتيا مػ  أصػحاب المصػمحة وا ناسػواجػراءات الاسػتجابة كمػا  يجػب وفػي الواػت 

يكػػػػوف الجميػػػػػ  عمػػػػػى درايػػػػة بػػػػػال طوات وكيايػػػػػة تنايػػػػذىا ممػػػػػا يػػػػػوفر  الكثيػػػػر مػػػػػف الواػػػػػت والجيػػػػد الػػػػػ زـ لتنايػػػػػذىا 
Kilonzi,2012:19.) 

 
 : العوامل المؤثرة في الاستجاب  الاستراتيجي : خامساً 

الػػى الكثيػر مػػف العوامػؿ الميمػػة و المػؤثرة فػػي ا تيػار الاسػػتجابات  (Motanya ,2013:31 )  اشػار   
الاسػػتراتيجية مثػػؿ " النمػػو فػػي الحصػػة السػػواية والبقػػػاء فػػي المنافسػػة و تنويػػ  السػػوؽ او التمػػايز وتطػػوير السػػػوؽ 

توظيػؼ و  "وتجزةػة السػوؽ "والاتصػالات" "است داـ تكنولوجيا المعمومات"وتطوير المنت  وغيرىا. مف العوامؿ منيا 
ا تيػػػػػار "وىنالػػػػػؾ مجموعػػػػػة مػػػػػف العوامػػػػػؿ التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػى  "وال ػػػػػدمات "وتطػػػػػوير المنتجػػػػػات "العػػػػامميف المػػػػػؤىميف

 & Dasilva (2012:207 ,والتػي يمكػف تصػنيايا عمػى النحػو الآتػي  "لممنظمػات "الاسػتجابات الاسػتراتيجية
Bynoe:) 

 البعد الجغرافي : -1
عامؿ مؤثر وميـ عمى الاستجابة الاستراتيجية لممنظمة ومف ثـ تحديد مػا إذا كانػت المنظمػة سػتبقى فػي السػوؽ   

 . "السوؽ المتاحة "المسافة بداةؿ "إذ يحدد البعد"والمنافسة أو الانسحاب 
 وجود ترتيب تجاري تفضيمي: -2
 . "البيةية "لمتغيرات والمعايير "ياتاضيمي عمى استجابت "في ترتيب تجار  "تؤثر مشاركة المنظمات" 
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 عوامل الجذب الاقتصادي في السواق الخارجي : -3
 ""الواضػػػ  الػػذ  يػػػؤثر عمػػػى الجيػػػود المبذولػػػة "ىػػو عامػػػؿ الجػػػذب الااتصػػػاد  "اجسػػػواؽ "أف حجػػػـ فػػػي لا شػػؾ""  

 ...ل متثاؿ لممتطمبات البيةية
 ظروف السوق المحمي :  -4
 "كانػت اسػتراتيجية ""البيةية "لممتطمبات "والاستجابة "الامتثاؿ "لتجنب تكاليؼ "المحمية "زيادة المعروض لمسوؽ""  

 "السػوؽ تعػد اذ،  "المتطػورة "ل سػتجابة لممعػايير ""إلػى المػوارد ال زمػة "تاتقػر "الصغيرة التػي "المنظمات "تست دميا
 .  ""منتجات المنظمة الطمب عمى "عند ارتااع "لا سيما  "لمتطبيؽ "ااب    "المحمية  يارا  

 حجم المنظم  وخبرتها في السوق:  -5
 "إلػى التصػدير ممػا "مػف اينتػاج  "التوريػد "متكاممة عمػى طػوؿ سمسػمة "الكبيرة عمميات ""غالبا ما تممؾ المنظمات" 

لابد مػف " ""الاستجابة الاستراتيجية "ولتحسيف فاعمية ". "لمتغيرات البيةية ""الاستجابة الاستراتيجية "عمميات "يسيؿ
 ""عػدـ وجػود اسػػتراتيجية" "وأىميػا  ""مباشػر عمػى ىػذه الاسػتجابات ""التػي ليػا تػأثير "مػف الاجػوات ""تحديػد مجموعػة

الاػػػرص  ""، و تأ ػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار ""بػػػيف اجػػػزاء المنظمػػػة "وعػػػدـ وجػػػود تنسػػػيؽ ""والتمويػػػؿ غيػػػر المتسػػػؽ "رسػػمية
 والقضاء عمييا . ""لتقميؿ ىذه الاجوات "عمييا "عمؿمف أجؿ ال "المستقبمية

 : مكونات الاستجاب  الاستراتيجي   :دساً سا

تعمػؿ المنظمػات فػي بيةػة مضػطربة و سػريعة التغييػر تتطمػب التػأامـ والاسػتجابة ليػا مػ  اج ػذ بنظػر الاعتبػػار    
الاػػرص ومواجيػػػة  اسػػػتثمار سػػرعة ىػػذه الاسػػػتجابة نطاايػػا وحجميػػػا، أو مػػا يسػػػمى بمكونػػات الاسػػتجابة مػػػف أجػػؿ 

راتيجية ) الحجػـ ،السػرعة ،المجػاؿ ( إلػى متواعة  .لذا تشػير المكونػات الث ثػة ل سػتجابات الاسػتال غيرالتحديات 
أف الاسػػتجابة مػػػف المػػرج  أف تشػػػمؿ واحػػػد ا أو أكثػػر مػػػف المكونػػػات الث ثػػة وبالتػػػالي نسػػػتطي  مػػف  ػػػ ؿ الػػػدواةر 
المتدا مة والموضحة وتعييف حجـ الاسػتجابة ، أو شػدة اسػتجابة المنظمػة مػف  ػ ؿ الامػواؿ التػي تػـ إنااايػا عمػى 

كيف في ميمة ما بعد التحكـ فػي حجػـ المنظمػة والمتغيػرات اج ػر ، فػي حػيف  يتعمػؽ مجػاؿ عدد الموظايف المشار 
الػروتيف  اذيمكف تصور مجاؿ الاستجابة مف  الاستجابة مثؿ )إدارة سمسمة التوريد ، وتطوير المنتجات الجديدة أو

 & Lee)جمي  اجنماط السموكية المنتظمة والمتواعة لممنظمات "التنظيمي ، بمعنى أف ايجراءات الروتينية تمثؿ 
Grewa 2004:5)  :- 
 أ. حجم الاستجاب  :

الذ  يقاس عمى وفؽ عديد مف المعايير ومنيا عدد العامميف أو اييرادات أو نشاط المنظمة  الاستجابة يؤثر حجـ
عمػػػػػى حوكمػػػػة المنظمػػػػػة، فالمنظمػػػػة الصػػػػػغيرة او القيمػػػػة المضػػػػػافة وغيرىػػػػا، عمػػػػػى الاسػػػػتجابة الاسػػػػػتراتيجي بتػػػػأثيره 
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والمتوسطة تميؿ إلى أف تكوف متسمسمة عمى اساس الوظاةؼ المالية والموارد البشػرية والتسػويؽ وغيرىػا كمػا تػؤثر 
ايضا   اليياكؿ التنظيمية التي تمثؿ ايطار الذ  تحدد المنظمة عف طريقو محتو  ونوعية الع اات الدا مية بيف 

اـ الوظيايػػة مػػف أجػػؿ ضػػماف التنسػػيؽ والتعػػاوف فيمػػا بينيػػا لبمػػوغ اجىػػداؼ المحػػددة، وتظيػػر تمػػؾ الوحػدات واجاسػػ
الع اػات ب طػوط السػػمطة والمسػؤولية، والاتصػػالات بػيف تمػؾ الوحػػدات، عمػى تحقيػػؽ الاسػتجابة الاسػػتراتيجية، اذ 

المنظمة الكبيرة الى اف تكػوف مرتبػة تقمؿ اليياكؿ المركزية مف الحاجة إلى الآليات التي تعزز الاستجابة ، وتميؿ 
عمػى أسػػاس اجاسػاـ او الوحػػدات الموزعػة جغرافيػػا  بحسػب المنػػاطؽ الجغرافيػة التػػي تعمػؿ فييػػا، واسػت داـ اليياكػػؿ 
ال مركزيػة لتنسػيؽ نشػػاطات ىػذه الوحػػدات او اجاسػاـ، ممػػا يجعػؿ التنسػيؽ عمػػى مسػتو  المنظمػػة أكثػر صػػعوبة، 

( Qatawneh،2019146ود  ليات واضحة لتعزيز الاستجابة الاستراتيجي ويؤكػد )ومف ثـ تبرز الحاجة إلى وج
ذلؾ بالقوؿ كمما زاد حجـ المنظمات زادت تحديات تحقيؽ الاستجابة الاسػتراتيجية، ومػف ثػـ فػأف اليياكػؿ المركزيػة 

 لممنظمات الصغيرة تقدـ مزايا فيما يتعمؽ بتحقيؽ الاستجابة الاستراتيجية ليذه المنظمات.

 

 

 

 ب. سرع  الاستجاب  :

وتمثػػػؿ  سػػػرعة الاسػػػػتجابة بتوايػػػت الاسػػػػتجابة ، إذ يمكػػػف أف تػػػؤد  الاسػػػػتجابة السػػػريعة إلػػػػى اسػػػتباؽ ايجػػػػراءات 
التنافسػػية وتزويػػػد المنظمػػػة باػػػرص أكبػػر، فالمنظمػػػات التػػػي تسػػػتجيب لمتغيػػػرات البيةيػػة بسػػػرعة أكبػػػر وفػػػي الواػػػت 

د سػػرعة الاسػػتجابة بأنيػػا اسػػػتراتيجية المناسػػب تػػتمكف مػػف تحسػػيف موايػػػا التنافسػػي مسػػتقب   ومػػف ىنػػا يمكػػػف تحديػػ
تشغيمية مصممة لتقميؿ أواات تنايذ الاستجابة وتحسػيف مرونتيػا  وىػي تسػت دـ مجموعػة مػف التقنيػات )مثػؿ نظػـ 

 .  (Yang et ,al. 2014:1)المعمومات وعمميات النقؿ وايمداد العاجمة( لتحقيؽ اليدؼ منيا 

 ت. مجال الاستجاب  : 

يػا فيالػى اف توايػت اسػتجابة المنظمػة يعتمػد عمػى متغيػريف: السػرعة التػي يػؤثر  ((Ansoff,1975:23 اشػار   
التيديد  بينما المتغير الثاني ىػو مقػدار الواػت الػذ  تحتاجػو المنظمػة لت طػيط الاسػتجابة وتأثيرىػا كمػا يشػير إلػى 

المناسب لمجموعة متنوعػة مػف مد   استعداد  المنظمة وادرتيا عمى التحوؿ مما يتي  تنايذ الاستجابة في الوات 
( يوض  5والشكؿ )(   (Bours et al., 2020:2الدواف  التي ت تمؼ مف صناعة الى ا ر  ومف سوؽ إلى   ر

 .الاستجابة الاستراتيجية والموارد التنظيمية وع اتيا باجداء المنظمة 
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 المنظمةالاستجابة الاستراتيجية والموارد التنظيمية وع اتيا بأداء ( 5) شكؿ

Source: Lee , Ruby P., & Rajdeep Grewal,(2004), "Strategic Responses to New Technologies 
and Their Impact on Firm Performance" Journal of Marketing Vol.( 68) , (p.159). 
 

 : عناصر الاستجاب  الاستراتيجي  :  سابعاً 

يعد التتاب  المنطقي لجوانب الاستجابة الاستراتيجي في مجاؿ أعماؿ المنظمػات المتكونػة مػف وحػدات أعمػاؿ     
اسػتراتيجية متعػددة والتػي تعمػؿ فػي منػػاطؽ م تماػة ضػروريا  لجعػؿ ىػذه الوحػػدات أكثػر تماسػكا  مػف جانػب، والتقػػدـ 

تـ تػػرابط مراحػؿ العمميػة الت طيطيػة لوحػػدات مػف جانػب   ػػر، ممػا يعنػي أف  يػ كميػانحػو تحقيػؽ أىػداؼ المنظمػػة 
 ,Roulin & Kringsوعمػى نحػػو شػامؿ واػد حػدد كػػؿ مػف  كميػااجعمػاؿ. ومػ  العمميػة الت طيطيػػة لممنظمػة 

(   Wijethilake et al., 2017:1681- (1683( و Palmer & Markus, 2000:6- 7( و ) (2020:4
(  عدد مف العناصر ل ستجابة الاستراتيجية الشاممة اذ  Wijethilake & Ekanayake, 2018:132- (135و

 -ىي: رةيسةتتجسد م م  ىذا الاستجابة في ث ثة عناصر 

 المواءم  الاستراتيجي  -1

تشير المواءمة الاستراتيجية الى تحقيؽ التماسؾ الدا مي لجمي  النشاطات التي تناذ وتحدد المكونات الم تماة     
اذ تتحقؽ المواءمة الاستراتيجية عندما يجر  تدفؽ العمؿ في إطار اجداء الدا مي مما يقود لاستراتيجية المنظمة، 

 .(Oliver, 1991:154باتجاه رغبات العامميف والزباةف واىدافيـ وتحقيؽ النتاة  المالية المستيدفة  الى الاستجابة
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لعمميػػات واجفػػراد مػػ  الا ػػذ بنظػػر الاعتبػػػار ميػػـ فػػي ايجػػاد المواءمػػة بػػيف ا ا( لػػذا تأ ػػذ ال ػػراةط الاسػػتراتيجية دور  
والمواءمة الاستراتيجية بأنيا عممية تنظيمية تسعى الى تحقيؽ لممساىميف تحقيؽ أعمى ايمة ، وتحقيؽ أفضؿ أداء 

التوافػػػؽ بػػػيف البيةػػػة الدا ميػػػػة لممنظمػػػة ومػػػا يحػػػيط بيػػػػا مػػػف المتغيػػػرات ال ارجيػػػة وىػػػػذا يتحقػػػؽ عػػػف طريػػػؽ القيػػػػادة 
( . وتعمؿ المنظمات عمى استدامة وتقوية ركاةز النجاح فييا، إذ oulin & Krings, 2020:4) Rالاستراتيجية" 

لا بد مف بناء المواءمة الاستراتيجية حوؿ اجبعاد التي تراىا مناسػبة، فيػي ليسػت مجػرد اتاػاؽ اجفػراد العػامميف بػؿ 
تيػا ضػػمف اسػتراتيجية المنظمػػة. وتبػػدأ تشػير إلػػى حاجػة عمميػػات الوحػدات التنظيميػػة والوظيايػػة الػى تػػأطير اجراءا

المواءمة الاستراتيجية مف أعمى مستو  في المنظمة وتنتقػؿ الػى المسػتويات اج ػر ، وذلػؾ عػف طريػؽ  المواءمػة 
 (.  .(Luercio et al., 2021:10لكؿ مف الوحدات والوظاةؼ والارؽ واجفراد في المنظمة وبالاتجاىات كافة 

التراصػػؼ بتوحيػػػد م تمػػػؼ الوظػػػاةؼ والنشػػاطات الموجػػػودة فػػػي مسػػػتويات المنظمػػػة :  يتحقػػػؽ ىػػػذا التراصاااف -2
جميعيا وعمى نحو يسم  بتحقيػؽ أعمػى تكامػؿ وتناسػؽ ليػا اف طبيعػة التراصػؼ المنظمػي تتطمػب التعػاوف ضػمف 
حػػدود المنظمػػػة، لػػػذا يجػػب اف تػػػدار عمميػػػة التراصػػػؼ عمػػى نحػػػو جيػػػد وتحديػػػد إدارة تتحمػػؿ مسػػػؤولية إنجػػػاح ىػػػذا 

راصؼ بالمالية وتحديد المسؤولية لموصوؿ الى عممية استجابة فاعمة وتحديػد مقػاييس وعمميػات واضػحة اذ تعػد الت
عمميػة القيػاس ميمػة وتضػمف اسػتمراره وات ػاذ ايجػراءات التػي تضػـ تػدريب العػامميف، والاحتاػاظ بالزبػاةف وتطػوير 

 ( . 21:1Herbæk et al., 20- (2المنتجات وجميعيا تؤد  الى زيادة الاستجابة

 أنظم  التخطيط والرقاب  :  -3

 ـالاستجابة ىنا  بربط أنظمة الت طيط وعمميات الراابة  باستراتيجية المنظمة وت صيص الموارد ال زمة لتنايذ   تت
النشاطات الم تماة فػي المنظمػة ومراابػة اجداء واف ىػذه اجنظمػة تسػاعد ايدارة عمػى توضػي  الاتجػاه وت صػيص 

ترغػػب المنظمػػة الوصػػوؿ اليػػػو وتوضػػ  عمميػػة الت طػػػيط  المػػوارد وتوجيػػو الاعمػػاؿ وترشػػػيد النتػػاة  بالاتجػػاه الػػػذ 
ال ريطة الاستراتيجية لممنظمة التي تعد اجساس المنطقي لاستراتيجياتيا، فض   عف ذلؾ يجب اف ي طط المدراء 
التنايػذيوف لتػػوفير المػوارد ال زمػػة لتنايػذ الاسػػتراتيجية، ويػػتـ ذلػؾ عػػف طريػؽ ت طػػيط المشػاري  والت طػػيط لممػػوارد 

( ادنػاه 6. والشػكؿ) Fauzi, 2021:745)- .(746رية ، إذ أف اجىػداؼ الاسػتراتيجية لمعمميػات والعػامميفالبشػ
 يوض  ىذه العناصر:
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الاستراتيجية عناصر الاستجابة (6الشكؿ )  

 مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات السابقة المصدر:

 : تحديات الاستجاب  الاستراتيجيثامنا 

يشير عدد مف الباحثيف في دراساتيـ الى مجموعة مف التحديات التي تواجو تطبيؽ الاستجابة الاسػتراتيجي وىػي  
53) -Tacconelli  & Wrigley, 2009:51   و )Hamann et al., 2020:849)و ) 

 37) -hah & Ishaque, 2017:36S142( و) -(O'Connor et al., 2018:139   وOrser et al., 
2012:79)  : )- 

 التحديات التي تتعمق بالمعرف  : -1

 الاساسػػيةا  جف مػػدراء الوحػدات والااسػػاـ ليسػػوا داةمػا عمػػى درايػػة تامػة باجعمػػاؿ اساسػػيمثػؿ نقػػص المعرفػػة تحػديا   
ومحركات الصناعة وأيضا المدراء التنايذييف ليس لدييـ معرفة تامة باستراتيجية المنظمة والتغيرات التي اد  تطػرأ 

 الآتي: عمىعمييا، وتقسـ التحديات 

اسػػتراتيجية المنظمػػػة غيػػر معروفػػػة فػػػي بعػػض اجحيػػػاف تكػػوف اسػػػتراتيجية المنظمػػػة غيػػر معروفػػػة، وأف كانػػػت  -أ 
الاسػػػتراتيجية  وصػػعبة التكيػػػؼ ممػػػا يشػػكؿ تحػػػديا  كبيػػرا  جف معظػػػـ نمػػاذج الاسػػػتجابةمعروفػػة، فيػػػي غيػػر واضػػػحة 

 الاستراتيجية. تاترض وجود استراتيجية واضحة لمعماؿ واابمة لمتكيؼ والتي تسيؿ تحقيؽ الاستجابة

 المواءم  الاستراتيجي 

عناصر الاستجاب  
 الاستراتيجي  

 التراصف

 أنظم  التخطيط والرقاب 
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 ضػػػيؼ ايمػػػػةتحقػػػؽ فواةػػػػد و ت ةنقػػػص الػػػوعي بأىميػػػػة الاسػػػتجابة عمػػػػى الػػػرغـ مػػػػف أف الاسػػػتجابة الاسػػػػتراتيجي -ب 
أو لدييـ اعتقاد ضعيؼ في  ةالاستراتيجي لممنظمة، إلا أف عديد مف مدراء اجعماؿ غير مدركيف جىمية الاستجابة

 يسيـ في حؿ كثير مف مشاكؿ اجعماؿ. أف الاستجابة

 

 

 التحديات التي تتعمق بالإدارة العميا المسؤول  عن عممي  اتخاذ القرارات: -2 

عمى نحو مستمر بيف استراتيجية اجاساـ والوحدات الارعيػة  ةالاستجابة الاستراتيجيتحقيؽ ى لاتسعى المنظمات  
، ويعػود ذلػؾ الػػى اف المػدراء عنػػدما ةزاؿ محػػدودتػالاسػتجابة لا هالتابعػة ليػا واسػػتراتيجية المنظمػة الكميػة، الا اف ىػػذ

يـ الوظياي الذ  يمكػنيـ مػف الى صن  القرارات عمى أساس  برتيـ ومواع يمجؤوفيواجيوف تحديات بيةية طارةة 
يحػػوؿ دوف تحقيػػؽ الاسػػػتجابة  اذلػػؾ مػػف دوف الرجػػوع الػػى مػػػدراء الوحػػدات اج ػػر  فػػي المنظمػػة، ممػػػا يمثػػؿ عاةقػػ

 الااعمة.

  التحديات التي تتعمق بالتغيير التنظيمي: -3 

البيةػػة الدا ميػػػة يتمثػػؿ ىػػذا التحػػد  بػػػالتغيير الػػذ  ترغػػب فيػػػو المنظمػػة عمػػى وفػػؽ مػػػا يطػػرأ مػػف تغييػػػرات فػػي     
مػا يواجػو بمقاومػة مػػف  غالبػاوتغيػرات فػي البيةػة ال ارجيػة ومحاولػة تحقيػؽ المواءمػة فيمػػا بينيػا الا اف ىػذا التغييػر 

الافراد العامميف بسبب التغييرات التي سيحدثيا في الاعماؿ التي اعتادوا عمى تأديتيا بطريقة معينة، مما يقود الى 
ية بيف ااساـ ووحدات المنظمة التي يجب اف تنسجـ بنيتيا التحتية م  البنية التحتية تدىور الاستجابة الاستراتيج

لتحقيؽ النجاح ويكمف التحد  في إنشاء نظاـ يقوـ عمى الاستجابة النشاطات وايجراءات والمقاييس  كميالممنظمة 
عامميف ميميف لتحقيؽ الاستجابة في  (  (Hamann et al., 2020:849مف أعمى إلى أساؿ المنظمة. اذ يذكر

 جمي  المستويات اليرمية في المنظمة وىما:

 الاستعداد والرغبة في التغيير. -1 

القػدرة:  التػي تتمثػؿ فػي اػدرة ايدارة العميػا عمػى صػن  وات ػاذ القػرارات بكاػاءة وفعاليػة، ودورىػا فػي ت صػيص  -2 
 الموارد.

ة تحقيؽ الاستجابة الاستراتيجية تواجػو العديػد مػف التحػديات، وتتضػمف وفي إطار ما سبؽ يمكف القوؿ اف عممي  
أىػػـ ىػػػذه التحػػديات الافتقػػػار إلػػى المعرفػػػة باجعمػػاؿ، وعػػػدـ وضػػوح اسػػػتراتيجية اجعمػػاؿ، وضػػػعؼ اييمػػاف بقيمػػػة 

ذا كانػػت تحقيػؽ الاسػػتجابة الاسػتراتيجية وفواةػػده، اذ لا يمكػف الوصػػوؿ الػى تحقيػػؽ الاسػتجابة فػػي الحيػاة العمميػػة إ
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الاسػػتراتيجية غيػػػر واضػػػحة، فضػػ   عػػػف ضػػػعؼ ايرادة وعػػدـ التػػػزاـ المشػػػتركيف، والافتقػػار الػػػى دعػػػـ ايدارة العميػػػا 
تحديات الاسػتجابة الاسػتراتيجية وكمػا ) 7في ىذا الصدد ومف   ؿ ما تقدـ يوض  الشكؿ )و والتنسيؽ المشترؾ. 

 يأتي:

 
 ( تحديات الاستجابة الاستراتيجية7(الشكؿ

 مف اعداد الباحث المصدر: 
 

 :أبعاد عمميات الاستجاب  الاستراتيجي : تاسعا
 تمؼ الكتاب والباحثوف في تحديػد أبعػاد الاسػتجابة الاسػتراتيجية وذلػؾ لا ػت ؼ وجيػات نظػرىـ وطبيعػة ي       

 ا( عمميػات الاسػتجابة الاسػتراتيجية منيجػ159:2017)الطاةي ومحمػد ،يعدالدراسة والرؤ  التي توجيوا الييا ، إذ 
مػػف  ػ ؿ الاسػتجابة لممتغيػػرات الحاصػمة فػػي تػػروـ المنظمػة مػػف   لػو تحقيػؽ  أىػػدافيا الاسػتراتيجية  اميمػ ااداريػ

البيةػػة الدا ميػػة وال ارجيػػة ومواجيتيػػا مػػف  ػػ ؿ القػػدرات والمػػوارد التػػي تمتمكيػػا ، ومػػف أجػػؿ اياسػػيا ومعرفػػة مػػد  
يتضػػمف اربعػة ابعػػاد ىػػي )اجىػداؼ الاسػػتراتيجية ،التكنولوجيػػا ، العمميػػات،  نموذجػػا  تطبيقيػا فػػي المنظمػػات ،اػدما 

 ( فقرة.19لتي تـ اياسيا مف   ؿ )الاجراءات (وا
عمى   ادرة   المنظمة عمى  تكويف   الاستجابة  الاستراتيجية   دلي  (Motanya ,2013:38 ) ( يعدفي حيف 

التصػػػرؼ أو التػػػأثير عمػػى التغيػػػرات فػػػي  بيةػػة اجعمػػػاؿ ، إذ اػػػاـ  اعػػادةمواردىػػا  و عممياتيػػػا بطريقػػة تمكنيػػػا مػػػف 
ىمػا "اتجػاه الاسػتجابة عمػى اتجػاىيف اس الاستجابة الاستراتيجية مف  ػ ؿ تقسػيميا بتطوير انموذج ييدؼ الى اي

ف ىمػػا عمػى التػوالي " سػيولة المػوارد ،نضػ  عمميػة اجعمػػاؿ االدا ميػة واتجػاه الاسػتجابة ال ارجيػة" ولكػؿ اتجػاه بعػد
ة موزعػة عمػى اجبعػاد بشػػكؿ ،اسػتجابة  اجعمػاؿ لمبيةػة ،اسػتبااية اجعمػاؿ لمبيةػة" كمػا تضػػمف المقيػاس عشػرة اسػةم

 (.15غير متساو، وكما موض  في الجدوؿ )
 
 
 

رؾذ٠بد الاعزغبثخ 

 الاعزشار١غ١خ 

 

 

 رؾذ٠بد اٌّؼشفخ

 ايدارة العميا المسؤولة عف عممية ات اذ القرارات

 رؾذ٠بد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
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 ( أبعاد الاستجابة الاستراتيجية15جدوؿ )
البناء 
 الفرعي

 الباحث الاسئم  البعاد

 

اتجااااااااااااااا  
الاستجاب  
 الداخمي 

 

 سيول  الموارد

. تتباااع المنظمااا  اسااااتخدام الماااوارد وتقمياااال 1
 النفايات؟ )تحسين الموارد(

Turban et al. 
(2012) 

. تسااتطيع المنظمااا  تعاااديل الماااوارد بسااارع  2
 وسهول  )بعد التعطيل والانعكاس(؟

Doz & 
Kosonen, 

(2008) 

 

نضاااج عمميااا  
 العمال

دارتهااا  - 3 إن العمميااات التجارياا  لممنظماا  واا
 وقياسها حسن  التعريف ؟

Elzinga et 
al., (1995) 

توحياااد عممياااات منظمااا  لتمكاااين )داخااال  - 4
 شركاء الخارجين(؟منظم  و 

Elzinga et 
al., (1995) 

. تقاوم المنظماا  بتحااديث عممياتهااا التجارياا  5
 فيما يتعمق بالتغييرات في بيئ  العمال؟

 

اتجااااااااااااااا  
الاستجاب  
 الخارجي 

 

اسااااااااااااااااااتجاب  
 العمال لمبيئ 

. لاااادى المنظمااااا  القاااادرة عمااااا  الاساااااتجاب  6
 لمتغيرات في الطمب الكمي عم  الزبائن ؟

Turban et al. 
(2012) 

لااادى المنظمااا  القاااادرة عمااا  الاسااااتجاب   - 7
لممنتجااات أو الخااادمات الجدياادة التاااي يقااادمها 

 المنافسون؟

 

Porter, 
(2008) 

. لاااادى المنظمااااا  القاااادرة عمااااا  الاساااااتجاب  8
لمتغيارات فااي بناا  بيئا  العمااال الخاارى؟ مااثلا 
تغيياارات تنظيمياا  , منتجااات بديماا  , الااداخمين 

 

Turban et al. 
(2012) 
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 الجدد

 

اسااااااااااااااااااتباقي  
 العمال لمبيئ 

. تقاااوم المنظمااا  بالإباااداع لمقياااادة أو قياااادة 9
 السوق؟ )تغير السوق(

Kaplan & 
Winby, 2009 

. تقوم المنظم  بالإبداع لتحسين عممياتهاا 10
لتكاااون رائااادة فااااي الساااوق؟ )التغييااار الااااذاتي 

 التنظيمي(

Kaplan & 
Winby, 2009 

 

 مف اعداد الباحثالمصدر : 
  
وتعددت الابعاد التي تناوليا الباحثوف حوؿ الاسػتجابة الاسػتراتيجية والكتابػات ا تماػت وبحسػب وجيػة نظػر 

لقيػاس متغيػػر  Eremenko, 2022:175))وبنػاء  عمػى مػا سػبؽ تبنػى الباحػػث فػي ىػذه الدراسػة مقيػاسباحثييػا 
الاستجابة الاستراتيجية جىمية ىذا المقياس فيو مف أكثر المقياس است داما مف ابؿ عدد مف الباحثيف فض  عف 

 : "عمى وفؽ الآتي "الابعادتوضي  "ويمكف " البيةة التنظيمية لممنظمات العرااية"اندماج فقراتو م  
 

 . الاستجاب  داخمي  :1
 -والتي تتكوف بدورىا مف بعديف :

 سيول  الموارد  -أ
تشكؿ السيولة عصب النشاط الااتصاد  والمحرؾ الرةيس لكافة اجنشطة الاستثمارية والتمويميػة سػواء الحكومػات 

ور فػػػي ظػػػػؿ العولمػػػة واجزمػػػات الماليػػػة وشػػػػ  أو المصػػػارؼ والمؤسسػػػات الماليػػػة اليادفػػػة إلػػػػى تحقيػػػؽ النمػػػو والتطػػػ
السػيولة، اجمػػر الػذ  يسػػتدعي الاسػت داـ اجمثػػؿ لممػػوارد، والموازنػة فيمػػا بػيف الوفػػاء بالالتزامػات وتػػدوير اجصػػوؿ 

توزي   عادةتكويف أنظمة اجعماؿ وا   عادةلتحقيؽ اجرباح والعواةد  كما تنطو  سيولة الموارد عمى القدرة الدا مية ي
ارد بسػػػػرعة ، اسػػػػتناد ا إلػػػى عمميػػػػات اجعمػػػػاؿ لمعمميػػػات وت صػػػػيص المػػػػوارد ، ونيػػػ  إدارة اجفػػػػراد ، والآليػػػػات المػػػو 

تحوؿ نظاـ النشاط أسرع وأسيؿ ،فالتركيز عمى سيولة الموارد  التػي متعاوف الذ  يجعؿ نماذج اجعماؿ والحوافز ل
فػػي تػدفؽ المػػوارد فيػػي  تسػيـالاواةػد والتػػي منيػػا   تحػاوؿ كثيػػر ا مػف المنظمػػات التجاريػة تحقيقيػػا، يحقػػؽ المزيػد مػػف

ط ايػػا وتوسػػي  نطاايػػػا وتشػػغيميا ، واػػػد  تسػػم  لمنظمػػات اجعمػػػاؿ بتنظػػيـ مبػػادرات جديػػػدة وأعمػػاؿ نمػػو جديػػػدة وا 
 (. Kitur  & Kinyua, 2020:15- .(16ة أكثر مرونة يساستجعؿ أعماليا الا
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كوف لو  ثار جانبيػة ، فقػد تػؤد  سػيولة المػوارد فػي غيػاب وحػدة توم  ذلؾ ، فنف جعؿ الموارد أكثر مرونة اد     
 اكتسػاب ، اعػادةالقيادة ببساطة إلى المزيد مف الصراع بيف كبار المدراء التنايذييف لمحصوؿ عمى الموارد وجعؿ 

لنقديػػة ( السػرعة الاسػتراتيجية أكثػر صػعوبة فيػي بيػذا تمثػؿ اػدرة الوحػدة الااتصػادية عمػى تبػادؿ الثػروة )التػدفقات ا
نظير السم  وال دمات وادراؾ تسييؿ ىذه التدفقات  لذلؾ يتعيف عمى منظمات اجعماؿ الحااظ عمى مستو  معيف 

( .كمػا يجػب  (Li et al., 2022:5مػف سػيولة المػوارد مػف أجػؿ تعبةػة الميزانيػات ال زمػة لتنايػذ الاسػتراتيجيات 
ضػحيف بشػأف المبػػادرات التػي تضػاي الطػػاب  الرسػمي عمػػى عمػى المػديريف ورؤسػػاء اجعمػاؿ الآ ػريف أف يكونػػوا وا

أفضػػؿ الاػػػرص الاسػػتثمارية وبنػػػاء القػػدرات الجديػػػدة . وسػػيولة المػػػوارد ليػػا اػػػدرة  سػػػتثمار سػػيولة المػػػوارد ال زمػػة لا
تشػػكيؿ سػريعة ومسػػتمرة لمػزي  القػػدرات  اعػادةالمنظمػة عمػػى التعػاوف مػػ  العمػ ء والشػػركاء فػي شػػبكة أعماليػا فػػي 

حركة مبتكرة م  مرفؽ نسبي. لذا يمكف تمبية ىذا التوافػؽ الاسػتراتيجي مػف  ػ ؿ اليياكػؿ التنظيميػة التػي  لتشكيؿ
تعػزز سػػيولة المػػوارد ، والحوكمػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى مواءمػة الحػػوافز والضػػوابط لمم الاػػات بايضػػافة إلػػى العمميػػات 

 ( .et al., 2021:303) Well -Redالتي تدير المعرفة بذكاء وتدم  أصوؿ الت صص المشترؾ 
 نضج عممي  العمال : -ب

ترتبط درجة نض  الاعماؿ بالم زوف المعرفي والميارات العميا التي كممػا زادت فعاليتيػا زاد معيػا إدراؾ المػرء      
لحقيقة اجمور، كما يرتبط نض  تاكيره أيضا بمد  تصالحو م  ذاتو رغـ كؿ ما فييا مػف عيػوب ونقػاةص، وكممػا 

كير إلا وكاف أادر عمى استيعاب اجمور بشػكؿ صػاةب كاف ااب  لتغيير تصوراتو و راةو ليصب  ش صا سو  التا
وفيميا بداة، وىذا مػا يسػم  ببػروز ش صػية مسػتقمة غيػر تابعػة لغيرىػا تتااعػؿ مػ  المجتمػ  بصػورة طبيعيػة تػؤثر 
وتتػأثر بػػالآ ريف دوف أف تتػي  ليػػـ الارصػة لمسػػيطرة عمييػا، فػػالارد الناضػ  فػػي تاكيػره يتااعػػؿ بشػكؿ إيجػػابي مػػ  

ناػػػس الواػػػت لا يسػػػم  جحػػػد بػػػأف يػػػػتحكـ فػػػي تاكيػػػره أو أف يقػػػوـ بيػػػذه العمميػػػة الذىنيػػػة فػػػي مكانػػػػو محيطػػػو، وفػػػي 
Fisher, 2004:)  . ) 

فالوصػػوؿ بالعقػػػؿ البشػػػر  لمرحمػػػة مػػػا يكػػػوف فييػػػا اػػػادرا عمػػػى فيػػػـ واسػػػتيعاب أمػػػور الحيػػػاة واضػػػاياىا المركبػػػة     
تبػػػاع طػػػرؽ الاسػػػػتدلاؿ والمتعػػػددة اجبعػػػاد بشػػػكؿ واع، ووفػػػؽ مقػػػاييس صػػػحيحة وسػػػػميمة،  بنعمػػػاؿ النظػػػر العقمػػػي وا 

الصاةبة، مما يعني أنو م  غياب النض  في التاكير تكوف السػطحية والرعونػة فػي الايػـ والتااىػة والضػحالة عمػى 
مستو  اينتاج العقمي، وبوجوده يكوف السداد في الرأ  وتحضر الحنكة والنباىة في التصرؼ والتدبير، ويبقى ىذا 

ض  رىيف بما يمر بو الش ص ولا يمكنو أف يأتي مف فراغ، بؿ لا بد مف المرور بتجػارب الحيػاة بمػا النوع مف الن
فييػػا مػػف مصػػاعب شػػديدة وتحػػػديات معقػػدة وموااػػؼ مأسػػاوية، جف ليػػا الػػػدور اجسػػاس فػػي تطػػوير  ليػػات التاكيػػػر 

 والانتقاؿ بو إلى مرحمة النض . 
ة توجػو العمميػة وتتطمػب أطػر شػاممة مناسػبة ، والتػي تسػاعد عمػى وتدرؾ المنظمات بشػكؿ متزايػد الحاجػة إلػى زيػاد

،  (  .(McCormack et al., 2009:793تقيػيـ مبػادرة ادارة عمميػات اجعمػاؿ وتوسػي  نطاايػا  ال اصػة بيػا
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التغيير الثقافي والتنسيؽ م  أىداؼ المنظمة  و الحوكمة الكافية والتركيز عمى العم ء  والاسػتراتيجية  فض  عف 
التنظيميػة ، والتقنيػػات المسػػت دمة ، فقػد تػػـ مػػؤ را  ااتػػراح عػدد مػػف النمػػاذج لقيػاس نضػػ  إدارة عمميػػات اجعمػػاؿ، 

الػذ  طػوره معيػد ىندسػة البرمجيػات فػي  وكانػت القاعػدة المشػتركة لغالبيػة ىػذه النمػاذج ىػي نمػوذج نضػ  القػدرات
 ـنض  عمميات  في اجصؿ  ىذا النموذج  اسـ جامعة تـ تطوير  نموذج نض  عمميات فض  عف  اجعماؿ لتقيي

اجعمػاؿ و لقيػاس مسػتويات النضػ  التػي تػرتبط بنطػػاؽ تػأثير مجػالات العمميػات ، والقػدرة عمػى مراابتيػا  والتػػأثير 
عمى تحسيف العممية، فيو  يقوـ عمى مبدأ أف أ  عممية تجارية تتكوف أساسا مػف اجنشػطة التػي تنتمػي إلػى أربػ  

ات ؛ المد  ت والعمميات الراابة واي راج، إذ يساعد  نض  عمميات اجعماؿ القو  العاممة في المنظمػة عمػى فة
تحقيؽ أىداؼ العمؿ بمزيد مف الكااءة وبتوافؽ فعاؿ. كما توفر العمميات الاعالة وسيمة لتقديـ واست داـ التكنولوجيا 

 , .Van Looy et alوأكدت دراسة حديثة أجرتيػا    و بطريقة تمبي أىداؼ المنظمة عمى  أفضؿ وج الجديدة 
2010:688)).  

ػػا مػػف التواعػػات حػػوؿ     واف تحسػيف عمميػػات اجعمػػاؿ ونضػػوجيا مايػػد لممينيػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ فننػػو يزيػػد أيض 
الضػغوط مػف أجػؿ زيػادة القػدرة عمػى تحقيػؽ وعػود المنظمػة التػي تتمحػور حػوؿ العمميػة  عمػى الػرغـ مػف التحػديات 

أداة تشػ يص تسػم  بتحديػد نقػػاط القػوة والضػعؼ فػػي بوصػػايا  تػي واجيػت تطبيػؽ ىػػذه النمػاذج الا انيػا عممػت ال
العديػد مػف المجػالات وتػرتبط درجػة نضػ  فكػر اينسػاف بم زونػو المعرفػي ومياراتػو العميػا التػي كممػا زادت فعاليتيػػا 

ه أيضا بمد  تصالحو م  ذاتو الماكرة رغػـ كػؿ مػا إلا وزاد معيا إدراؾ المرء لحقيقة اجمور، كما يرتبط نض  تاكير 
فييا مف عيوب ونقاةص، وكمما كاف ااب  لتغيير تصوراتو و راةو ليصب  ش صا سو  التاكير إلا وكاف أادر عمى 
اسػتيعاب اجمػور بشػكؿ صػػاةب ، وىػذا مػا يسػػم  ببػروز ش صػية مسػػتقمة غيػر تابعػة لغيرىػػا تتااعػؿ مػ  المجتمػػ  

وتتػػػأثر بػػالآ ريف دوف أف تتػػػي  ليػػـ الارصػػػة لمسػػيطرة عمييػػػا، فاينسػػاف الناضػػػ  فػػي تاكيػػػره  بصػػورة طبيعيػػػة تػػؤثر
يتااعؿ بشكؿ إيجابي م  محيطو، وفي ناس الوات لا يسم  جحد بأف يتحكـ في تاكيره أو أف يقػوـ بيػذه العمميػة 

 .  ( (Tarhan et al., 2016:3الذىنية في مكانو 
 ـومقارنة الكيانات التنظيمية الم تماة ودعـ التعمـ التنظيمي وتوجيو اجنشطة المتعمقة     كما يمكف است داميا لتقيي

دارة  إطار  اص لايـ فواةد  بالراابة، وتسييؿ عممية ات اذ ارارات مستنيرة بشأف تحديد أولويات مجالات تطوير وا 
مؾ التغييرات عمى تحقيؽ اجىداؼ، فيو  يمك ف المنظمات مف التركيز الاستثمار في التغييرات المقترحة وتأثيرات ت

عمى المناطؽ اجاؿ نضجا  وتطوير  طة تحسيف ىيكمية لمتقدـ نحو اجفضؿ ، أ  أنو يحدد مػا ىػو مقػدار نضػ  
 (.Fauziah & Supriyanti, 2021:253- .(254عمميات اجعماؿ في المنظمة 

القػػدرة عمػى الاسػتجابة لمعمػػاؿ بطريقػة مناسػبة وىػػذه  بانػواجعمػاؿ ميػػة نضػ  عمومػف وجيػو نظػر الباحػػث يعػرؼ 
 الاستجابة متعممة وليست غريزية.

 . استجاب  خارجي 2
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 -تتكوف مف بعديف ىما :  

 استجاب  العمال البيئ  : -ت
بيةػة الاعمػاؿ ليػا تػأثير مباشػر عمػى بيةػة العمػؿ ومػا إذا كانػت سػتحقؽ أىػدافيا. لػذا تتكػوف اجعمػاؿ ال ارجيػة     

 كياتمف البيةة العالمية والتكنولوجية والت طيطية. وأف عمميػة الاسػتجابة الاسػتراتيجية ميمػة لمغايػة بسػبب الػدينامي
تعتزـ المنظمة مػف   لػو  اإداري استجابة الاستراتيجية تعني منيجوالتعقيدات المرتبطة بيا، وبالتالي فنف عممية الا

تحقيػػؽ أىػػدافيا الاسػػتراتيجية  عبػػػر الاسػػتجابة الاسػػتراتيجية لمتغيػػػرات التػػي تحػػدث فػػػي البيةػػة ال ارجيػػة والدا ميػػػة 
عيػػػػا ومواجيتيػػػػا بالقػػػػدرات والمػػػػوارد  المتاحػػػػة فػػػػي المنظمػػػػة وأف المنظمػػػػات لكػػػػي تكػػػػوف فاعمػػػػة ومحافظػػػػة عمػػػػى موا

التنافسي ينبغي ليا تحقيؽ  الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات والموارد المتوفرة لػدييا، إذ تػتـ عمميػة  الاسػتجابة 
عبػر المعمومػػات المتػػوفرة لػػد  المنظمػػة فيمػػا يتعمػػؽ بقػػدراتيا الدا ميػػة ومػػد  م ءمتيػػا مػػ  التغيػػرات ال ارجيػػة مػػف 

 (.9:5Chi et al., 200- .(7المااجأت وحداثة التغيرات 
ولـ يولاد التطور الااتصاد  المنظمات الناجحة والمييمنة فقط ، ولكف ولد في الغالب مشك ت  طيرة تػؤثر عمػى 
بقاء تمؾ المنظمات التي لـ تسػتط  تػوفير اسػتجابة سػريعة مػف أجػؿ التكيػؼ مػ  بيةػة اجعمػاؿ بشػكؿ دينػاميكي ، 

بداعيػة ميمػػة ، وكػذلؾ فػػي  مثػؿ ايجػاد الحمػػوؿ دا ػؿ المنظمػػة، وتطػوير المػوارد البشػػرية نحػو أصػػوؿ اسػت بارية وا 
تاػاع   سػريعا   ىػاتطوير وىياكؿ البحػث والتطػوير و ع اػة أكثػر كثافػة مػ  المنظمػات فػي ناػس الصػناعة و إظيار 

ف وفيما  لمحاجة إلى اعتماد لواة  السموؾ التي ستسم  بنمكانية التكامؿ مػ  ىػذه البيةػة الااتصػادية التنافسػية و ج
فػػي لا سػيما الاسػتجابة غيػر الكافيػة لمتغيػرات فػي بيةػػة اجعمػاؿ سػيؤد   بشػكؿ  لا لػبس  فيػػو إلػى تاػااـ  الوضػ  

 ( Cazurra, 2011:382). ‐Cuervoحالة البيةة  ال ارجية غير  المواتية 

عمػى اسػػػػتقرارىا اصبحت الاستجابة الاسػتراتيجية احد الاىتمامػات الرةيسػة  لكثيػر مػف المنظمػات الاعمػاؿ لمحاػاظ 
النسػػبي والبقػػػاء في  ظؿ التغييرات المتسػػػارعة التػػػي تشػػػيدىا  بيةة الاعماؿ ذات  التنافسية العاليػة  ، لػػػػذا نجػػػػدىا 

 مػػػػػػة بػػػػػيف اسػػػػػػػػتراتيجية المنظمػػػػػػػػػة وبيةتيػػػا  الدا ميػػػػة  ، لتحقيػػػػؽ  الانسػػػػجاـءتسػػػػػػعى باسػػػػػػػتمرار الػػػػػى  تحقيػػػػؽ  الموا
والاتسػػػػػػاؽ بػػيف عممياتيػا ، وتوحيػد جيػػود العػامميف وتشػػػػػػجيعيا  لمعمػؿ بػػػػػػروح الاريػػؽ الواحػد ، لمحػد مػف المشػػك ت 

امكانياتيا المادية  والاعماؿ والنشاطات لتحقيؽ ااصى استاادة منيا تمكنيا  اذالعمؿ وتوفير بيةة عمؿ مستقرة مف 
 (. vá et al., 2018:288). Šebestoمف البقاء في مجاؿ اعماليا. 

وضػػػرورة حتميػػػة إذ تسػػػت دميا المنظمػػػات لتنايػػػذ "منظمػػػة  "اجىميػػػة لكػػػؿ ابالغػػػ اسػػػتجابة الاعمػػػاؿ البيةػػػة أمػػػر وتعػػد ا
 ناسػووصياغة الاستراتيجيات ال اصة بيا والتي تساعدىا عمى مواكبة التغيرات الحاصػمة فػي البيةػة  وفػي الواػت 

وتنظػػػػيـ  "وكيايػػػة اسػػػت داـ مواردىػػػا"تقػػػيس اػػػدرة المنظمػػػات الحاليػػػة لمعالجػػػػة الموااػػػؼ الاسػػػتراتيجية التػػػي تواجييػػػػا 
، فيػػي  "والظػػروؼ ال ارجيػػة "الوضػ  الػػدا مي"التغيػػرات مػػ  مراعػػاة  "مػ  تمػػؾ "وس سػػة تتناسػػب "عممياتيػا بسػػرعة
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 "الناشػةة عػف بيةػة اجعمػػاؿ "ة عمػى جميػ  المشػػاكؿوالسػيطر  "والتحػػديات الاسػتراتيجية "حػؿ تكتيكػي لماػرص "بمثابػة
 (. Wei et al., 2022:4- .(5الديناميكية والمضطربة 

اجعماؿ البيةة مجموعة مف ايجراءات والقرارات التي تمكف المنظمػة مػف استجابة ومف وجيو نظر الباحث يعرؼ 
المنظمػة فػػي بيةػة مضػطربة مػف  ػ ؿ الاعتمػػاد صػياغة وتنايػذ ال طػط ال زمػة لتحقيػؽ أىػػدافيا، فيػي تيػتـ ببقػاء 

 .عمى استراتيجيات جديدة تتناسب م  التحديات البيةية

 :ث . استباقي  العمال البيئ  
تعػػد القضػػايا البيةيػػة مػػف بػػيف المجػػالات اجكثػػر انتشػػػارا  فػػي دراسػػات اجعمػػاؿ المعاصػػرة، إذ تيػػدؼ أغمػػب أبحػػػاث 

في عمميات  يامتساو  اعنصر بوصاو  متغيرات البيةية والمنظور البيةي الشامؿ ايدارة البيةية لممنظمات إلى إدراج ال
( . كما اف عمؿ المنظمات في بيةات عالمية متزايدة  Torugsa, 2010:1-(4 صن  القرار واجعماؿ التنظيمية 

و المنافسػة  ومضطربة ومعقدة، يارض عمييا الاستجابة بسرعة لتمؾ التغيػرات مػف أجػؿ أف تظػؿ اػادرة عمػى البقػاء 
 -(:Kareff  ,  (1995:64ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ فيناؾ  طوات يمكف لممنظمات التجارية القياـ بيا

 ( التزاـ ايدارة العميا في تعزيز الروح البيةية في المنظمة1)
 البيةية.( تطوير الع اات بيف السمات الديموغرافية )مثؿ العمر والتعميـ( والموااؼ لكبار المديريف والني  2)
 ( تحديد القيـ البيةية لممديريف وكيؼ تؤثر عمى تبني الممارسات الاستبااية لمبيةية.3)
 ( تعدي ت أنظمة الت طيط والتنايذ .4)
 ( است داـ المبادرات البيةية مثؿ التبصر البيةي في جمي  أنحاء المنظمة.5)
لمنتجات ال ضراء لمحد مف التموث البيةي وغيرىا مف ( تطوير عمميات اينتاج واست داـ تقنيات اينتاج البيةي ا6)

 ( .  Lu, 2016:27-(29 الاجراءات التي تمكف المنظمة مف التكيؼ م  البيةة وتقديـ الاستجابة السريعة  
مف ابتكار المنت  والعممية لو تأثير إيجابي عمى أداء اجعماؿ فنف فيـ ظروؼ  فعمى الرغـ مف حقيقة أف ك      

عمى فاعمية المنػت  وابتكػار   ارجية وفحص اجدوار المعتدلة لمبيةات الديناميكية والتنافسية لو تأثير كبيرالسوؽ ال
فأف انتاج المنتجات ىو نتيجة لمتااعؿ بيف بيةة  .(   (Cresci et al., 2018:1469العممية في أداء اجعماؿ

معرفة الع اة بػيف روح المبػادرة البيةيػة واداء اجعمػاؿ اجعماؿ التجارية والاستراتيجيات التنظيمية ، لذلؾ لابد مف 
مف   ؿ دراسة اجبعػاد الم تماػة أو مظػاىر النشػاط البيةػي وتحميػؿ فكػرة اف بيةػة اجعمػاؿ يمكػف أف تجمػب فرصػا  

 تنافسية عمى الرغـ مف أنيا تؤد  إلى تأثيرات سمبية 
اجداء   فػي م تماػة  تحسػينات  إلػى  منيػا   كػؿ يػؤد    فأ  يمكف التي  الم تماة  البيةية  اجنماط  وتحديد    

وفي ظؿ وجود سوؽ تػزداد حػدة التنػافس فييػا عمػى الػدواـ و بشػكؿ مسػتمر، وتزايػد عامػؿ ال ص صػة فػي العمػؿ، 
يسػعى العػامموف إلػى التنػافس بطػرؽ م تماػػة لمتميػز والتػألؽ عػف غيػرىـ، سػػواء فػي المنظمػة التػي يعممػوف فييػػا، أو 

مػػف الاسػتبااية ىػػو التميػز عػف غيػػرؾ مػف المػػوظايف كػرواد أعمػاؿ لػػدييـ أعمػاليـ التجاريػػة ال اصػة. و أف اليػدؼ 
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والعامميف، لكف لا يجب أبدا  أف يصػؿ بػؾ اجمػر إلػى حػدود أف تشػك ؿ منافسػة  طػرة أو سػمبية تػؤد  إلػى نػوع مػف 
 ( .Poll et al., 2018:2- (3المشاكؿ أو تعك ر صاو المناخ العاـ في الاريؽ 
المنظمات، لكف لا يجب أبدا  أف يصؿ اجمر إلى حدود أف تشك ؿ  و أف اليدؼ مف الاستبااية ىو التميز عف بقية

منافسة  طرة أو سمبية تؤد  إلى نوع مف المشاكؿ أو تعك ر صاو المناخ العاـ في المنافسة. ولكي تكوف استبااية 
 ,.Huang et alاجعمػاؿ البيةػػة ناجحػة ىنالػػؾ عػدد مػػف الشػروط التػػي يجػػب القيػاـ بيػػا وعمػى وفػػؽ الآتػي 

 -( : Kandemir & Acur, 2012:609- .(610( و22021:- .(3
  المبادرة -1

العػامموف الاسػتباايوف لا ينتظػػروف الاػرص، بػػؿ يصػنعونيا. ليػػذا فػي أغمػب اجحيػػاف، نجػدىـ يسػػرعوف إلػى وضػػ  
المشاري ، وعند أوؿ إشارة لظيور تحد  يقحموف أناسيـ في النقاش، ويعرضػوف وجيػة نظػرىـ بأسػموب يكونػوف مػف 

ضافة الكثير لو.    لو اادريف عمى إغناء المشروع وا 
 القدرة العالي  عم  التحميل -2

ىذه الميزة في جعؿ  تسيـيتمت  ىذا العامؿ بالقدرة عمى تجزةة عممية ما أو مواؼ وشرحو بطريقة بسيطة وىادفة. 
ىذا العامؿ الاستبااي  ير  النطاؽ أو اجفؽ مف حولػو بالكامػؿ ب صػوص مشػروع مػا، يػر  اجمػور بوضػوح أكبػر، 

 بالت طيط بشكؿ صاةب لممراحؿ المقبمة . وىذا يسم  لو
 النظرة إل  المستقبل -3

في الوات الحاضػر لكػنيـ ياكػروف فػي  مسارات لحياتيـ عمى اجمد الطويؿ. يعيشوف الآف الاستباايفيض  الافراد 
الطريقػة التػػي يمكػف لممشػػروع أف يقػػدـ الكثيػر لمشػػركة فػي المسػػتقبؿ. والعامػػؿ الاسػتبااي ىػػو العامػؿ الػػذ  إذا كػػاف 

فكرة راةعة، إبداعية ابتكارية لف ينتظر إلى وات لاحؽ، بؿ  يعمؿ عمى أحد تااصيؿ المشروع، و طرت عمى بالو
يجابيػة  سيبادر إلى تسجيميا عمى الاور عمى الورؽ لكي يصؿ إلى تنايذىا في وات لاحؽ، وىذه اسػتبااية راةعػة وا 

 ودليؿ عمى تاكير ىذا الموظؼ في الشركة مستقب  .
 التركيز -4

يبذلوف جيػدىـ لحػؿ  ما غالبايركز العامموف الاستبااي وف طاااتيـ عمى المساةؿ والقضايا الحاسمة في كؿ مشروع. 
. والتركيػز بالنسػبة  التػي لا تعتمػد فقػط عمػييـ مف دوف أف ياسحوا مجالا  لمعوامػؿما يقدروف عميو،  أف تعيػؽ عمميػـ

بػداع أفضػؿ حػؿ لحػؿ  ليـ ىو العممة الرابحة، جنو يساعدىـ عمى متابعة اجحداث وتقدـ اجمور والمسارات بداػة وا 
 واستيعاب اجمور بشكؿ أفضؿ يمكف أف يمجؤوا إلى أساليب مميزة تساعدىـ عمى التركيز غالباالمشكمة، 

  الحزم -5
لا ياسػػػ  العػػػػامموف الاسػػػػتبااي وف المجػػػػاؿ ج  شػػػػيء أف يجعميػػػػـ يقمقػػػػوف، لا ي ػػػػافوف أبػػػػدا . ال ػػػػوؼ والتػػػػردد غيػػػػر 

 موجوديف في ااموسيـ
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زمػػػػػػػػػػػاـ المبػػػػػػػػػػػػادرة لمت طػػػػػػػػػػػػيط بالا ػػػػػػػػػػػػذ  ومػػػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػػػػو نظػػػػػػػػػػػر الباحػػػػػػػػػػػػث يعػػػػػػػػػػػرؼ اسػػػػػػػػػػػػتبااية اجعمػػػػػػػػػػػػاؿ البيةػػػػػػػػػػػة
مػػػػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػػػػػت دميا المنظمػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػي تتسػػػػػػػػػػػػػـ بالمبػػػػػػػػػػػػػػادرة والرغبػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي  غالبػػػػػػػػػػػػػػاالمسػػػػػػػػػػػػػبؽ وىػػػػػػػػػػػػػػو نيػػػػػػػػػػػػػػ  ادار  

.الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعداد لمنجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف   لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  بالبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػرص العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الجديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة
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 المبحث الرابع
 الدراس  تغيراتالترابطي  بين م العلاق 

 توطئ 
يتناوؿ ىذا المبحث تسميط الضوء عمى طبيعة الع اة بيف متغيرات البحث مف   ؿ الرجوع الى المنطمقات     

الاكرية ، والامساية ، وذلؾ عمى أساس الربط النظر  الذ  كاف نتيجة استقراء واستنتاج الباحثة بالاعتماد عمى 
جد الباحث دراسة واضحة ومباشرة تربط بيف تمؾ  راء الكتاب والباحثيف الذيف أىتموا بيذا الجانب ، ولـ ي

مف   ؿ تناوليا بعض  متغيرات، وربما أشارت بعض الدراسات بصورة غير مباشرة الى وجود ىذه الع اةال
بموضوع البحث ، لذا تحاوؿ الباحث التارد في ىذا المبحث لتوضي   العوامؿ والابعاد والمتغيرات ذات الع اة

 . عمية بيف المتغيرات الثالث ، وبياف الجانب الامساي لتمؾ الع اةالتاا طبيعة الع اة
 

 اولا : العلاق  بين تجديد الاستراتيجي والتألق التنظيمي
 ـبطريقة عاوية، بؿ لا بد  مف توافر الكثير مف المقومات التي      إف التألؽ و عممية التجديد في المنظمات لا تت

منظمة اادرة عمى  مؽ واكتساب ونقؿ المعرفة أو اادرة عمى تعديؿ وتطوير تتي  الارصة لحدوثيا أ  ليست كؿ 
السموؾ الارد  والجماعي الذ  يعكس الرؤية الصحيحة لتمؾ المعرفة اذ تواجو المنظمات التقميدية الكثير مف 

الػتألؽ ييجاد المعواات التي تحوؿ دوف الوصوؿ إلى ىذا النوع الجديد مف المنظمات داةمة التجديد القادرة  عمى 
  ( .(Thaler et al., 2009:14 ميزاتيا التنافسية والمحافظة عمييا في ىذا العالـ سري  التغير

اف التجديد الاستراتيجي ، في جوىره ، ليس استجابة بؿ التزاـ   (Schmitt et al., 2018: 85)بينما ير 
الاستراتيجي مف اذ "التحوؿ التنظيمي" ىو الحتمية  استبااي ومستمر جداء المنظمة في المستقبؿ وبقاةيا. والتجديد

القاطعة لػ "التواجد في المعبة". وذلؾ ليس  يارا. وما ييـ ىو التعمـ الموجو الغرض وعمميات ينشاء المعرفة و 
دارة "التوتر بيف  التجديد الاستراتيجي في جوىره ىو "عممية ومحتو  ونتاة  تجديد أو استبداؿ سمات منظمة" وا 

عمـ المؤسسي وعمميات الحدس والتاسير ، ودم  "التعمـ الجديد التوتر بيف الاستكشاؼ والاستثمار  عممية الت
ا ومنظور ا تعميمي ا يركز عمى العمؿ في تحديد  تكرارية ل عتقاد والعمؿ والتعمـ وتتبنى ىذه اجطروحة تصميم 

"التجديد الاستراتيجي )أ( ينطو  عمى تحوؿ في التجديد الاستراتيجي ، والذ  تـ التقاطو بشكؿ أفضؿ بواسطة : 
القدرات الاساسية لمشركة المرتبطة بالميزة التنافسية ، )ب( يتعمؽ بالمنظمة بأكمميا ولو  ثار تنظيمية عبر 
ف التعامؿ م   المستويات و )ج( ضرور  لكسر اعتماد المسار وضماف بقاء الشركة عمى المد  الطويؿ ". وا 

ي بوصاو  تحديا مف القمة إلى القاعدة فقط يتمحور حوؿ المستو  اجعمى ىو أمر يأتي بنتاة  التجديد الاستراتيج
عكسية. "نظر ا جىمية التااع ت الاجتماعية في تطوير المعرفة والتعمـ التنظيمي ، ونعتقد أنو يمكف فيـ التجديد 

ا بشكؿ أفضؿ عمى أنو نظاـ لمتبادلات الاجتماعية" وم  ذلؾ بمجرد تبني ا لتجديد الاستراتيجي بوصاو  "نظام 
 . (   .(Khezri, 2021:77 لمتبادلات الاجتماعية" ، تظير الحاجة إلى اتصاؿ عبر اليرمية
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وعمى ضوء ما سبؽ فاف ماتاح النجاح التنظيمي يكمف في تألؽ المنظمة، وليذا تركز بعض المنظمات عمى 
مف   ؿ اليياكؿ والتقنيات التي توفرىا لعاممييا وىنالؾ الذات الش صية، لاف كؿ فرد يعد ناسو بمثابة منظمة 

دور كبير لقادتيا في وض  بوصمة اتجاه استراتيجيات عمؿ فعالة واصدار التوجييات وفقا لمؤشرات التألؽ التي 
 يمتمكونيا  وتوفير البيةة المناسبة لمعامميف ييجاد اناسيـ وذاتيـ والتعبير عنيا ومف جية ا ر  لا بد مف أف
يمتمؾ الافراد العامموف مجموعة مف ال صاةص الاريدة التي تشجعيـ عمى الابداع والابداع  ولاف التألؽ التنظيمي 
مرتكز عمى استثمار المنظمات لمارص التي يسبقيا الت طيط الاستراتيجي الااعؿ والالتزاـ  برؤية والادراؾ 

مي. وعمى ضوء ذلؾ  معظـ المنظمات وضعت المشترؾ يغمب عميو وضوح اليدؼ والحرص عمى الاداء التنظي
نصب عينيا تحقيؽ ىذا اليدؼ، وىذا لا يتـ الا مف   ؿ رف  مستو  أداء لمموظايف  والاىتماـ بتدريباتيـ، مما 
يكاؿ لمنظمات الاعماؿ والبقاء والاستمرار في ظؿ التنافسية الشديدة في البيةة سريعة التغير  وادـ في الوات 

 (.339-338: 2021ناسو )العابد ، 
 

 ثانياً: العلاق  بين تجديد الاستراتيجي والاستجاب  الاستراتيجي 
يوفر التركيز عمى عمميات التجديد الاستراتيجية المرتبطة بالتيديدات الااتصادية الارصة لدراسة كياية اياـ    

 Martin & Pargaتكيؼ والتجديدلتسييؿ ال -ابتكار ال دمة والذ  يشمؿ المنت  والعممية والابداعات التنظيمية 
,2016:1-2)  

واف التجديد ليس مجرد  يار بؿ إنو يعد ضرورة اساسة لمنجاح في المشيد التنافسي لذا يمكف أف يؤد  الاشؿ   
في التكيؼ م  التجديد الاستراتيجي إلى ىبوط القدرة التنافسية لممنظمة في بيةة السوؽ المتغيرة في المستقبؿ و 

سبؽ فاف التجديد الاستراتيجي يعمؿ عمى استبداؿ سمات المنظمة التي لدييا القدرة عمى التأثير بشكؿ نتيجة لما 
اساس عمى  فاايا عمى المد  الطويؿ لذا تـ تنظيـ التجديد الاستراتيجي في ث ث عمميات فرعية : تعريؼ 

قدرات عمى أنو عممية يقوـ فييا القادة المقدرات و نشر المقدرات وتعديؿ المقدرات لذا يمكف ايشارة إلى نشر الم
بتعزيز مواردىـ   لذا تتضمف العممية تغييرات في القدرات الاستراتيجية لايـ الحاجة الضرورية لمتغيير اذا يعد 

 ,. Dislers et alنشر القدرات إحد  اجدوات التي يمكف لمقادة است داميا لمتعامؿ م  الجمود الاستراتيجي
2016:10) )  

( اف التجديد الناج  يتغمب عمى ااو  القصور الذاتي المجسدة  ( Nguyen et al., 2021:3ير  الباحثوف و     
في استراتيجية المنظمات المعقدة وتغمؽ الاجوة بيف المقدرات الحالية واجساس المتطور لمميزة التنافسية لتحقيؽ 

ة التنظيمية والمعمومات التي ت تمؼ عف وجية ذلؾ يجب عمى ايدارة العميا أف تستوعب جزءا مف ااعدة المعرف
نظرىا في الاستراتيجية ويجب أف تست دميا لتشكيؿ مقدرات جديدة . وفي ىذا الصدد فاف    الاستجابة 
الاستراتيجية تعد ركيزة مف الركاةز الاساسية التي تقوـ بيا المنظمات لمتااعؿ م  بيةتيا ، وتتمكف مف   ليا مف 

ات البيةة الدا مية لغرض مواكبة تغيرات التي تحدث في البيةة ال ارجية م  التركيز عمى "فيـ السيطرة عمى تحدي
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أفضؿ لمضغوط التنافسية" وتوا  المستقبؿ "  وفي ظؿ ما تحتاظ المنظمة بو مف ادرات وموارد ممموسة وغير 
الرغـ مف  وجود تحديات  ممموسة مف   ؿ مجموعة مف القواعد التي تساعد المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا عمى

 ( .Clauss et al., 2022:296المنافسة الكبيرة والتغيرات المستمرة" في طمبات أذواؽ الزباةف )
 العلاق  بين الاستجاب  الاستراتيجي  والتألق التنظيمي: ثالثا 
إف التغيرات المتسارعة في بيةة العمؿ تممي عمى المنظمة تأىيؿ ناسيا ل ستجابة ج  تحديات أو فرص    

جديدة، وبالتالي أصب  لا بد مف تمكيف العامميف مف   ؿ التدريب والتطوير المستمر إلى المستو  الذ  ي وليا 
ف تألؽ المورد البشرية ما الاعتماد عمى مياراتيـ وادراتيـ لمتكيؼ م  التحولات المتسارع ة في البيةة المحيطة   وا 

ىي في الحقيقية إلا جدارة فكرية تمتمكيا المنظمة تستطي  مف   ليا إضافة ايمة لمزبوف. وفي المقابؿ فاف التألؽ 
يب التنظيمي ينبثؽ مف القيادة المتميزة، ومف معايير الا تيار الناجحة عند التعييف، ومف برام  التعميـ والتدر 

الجيدة، ومف إرشادات المنظمة التي توض  المياـ واجنشطة المطموبة مف العامميف. وأضافا أف رضا العم ء 
يتـ ججميـ الاىتماـ بأدؽ  التااصيؿ،  اأفرادبوصايـ  ينبثؽ مف الموارد البشرية المتميزة الذيف يعامموف الزباةف 

 ورغباتيـ.وججميـ يتـ تقييـ ال دمات التي تناسب احتياجاتيـ 
مف اجؿ تحديد طبيعة الاستجابة المطموبة يجب أف  وان ( (Wenzel  & Lieberman, 2020:4بينما اضاؼ  

مف   ؿ  الاط ع عمى التأثيرات اجوس  لتااع تيا وعمى الآفاؽ  تقوـ المنظمات بدور استبااي في ىذا المجاؿ
وـ المنظمات التي تمتص التعقيد بتطوير "أنظمة تكياية اجطوؿ أج   لصياغة استجاباتيا الاستراتيجية  و إذ تق

معقدة" تسعى إلى دم  وتوليؼ جوانب متنوعة ومتضاربة مف بيةتيا والنظر في تاسيرات تنافسية عند صياغة 
 . يارات الاستجابة مف   ؿ تطوير صور أكثر تنوعا  لمبيةة  مما يؤد   إلى استجابة أكثر إبداعا  لمبيةة 

اف الاستجابة الاستراتيجية ليا تأثير مباشر عمى الممارسات  Wellman &" (Cheng (2017:15,بينما ير  
 اذميمة ب "بتجمي  افتراضات سموكية"التنظيمية  ، وحتى تصب  أكثر  اوة  ومف الممكف أف تقوـ المنظمات 

ليس فقط  "تحديات البيةيةأف تواجو ال "ايمكاف لذلؾ يجب عمى المنظمات "أكثر وااعية ادر "استجابتيا "تكوف
عند  "لمحااظ عمى الاستجابة "بؿ أف تتحمؿ مسؤولية إضافية"،  "اليوـ عمى أساس طارئ "لتمبية احتياجات

 "والشكوؾ المرتبطة بيا "متزايد ، مف   ؿ  استجابة  شاممة  ومستدامة  تجبر الم اطر "مستويات مرتاعة  بشكؿ
وض  الاستراتيجيات "مف  "عمى ىذه الصعوبات والتي تمكنيا "رد فعؿ بوصاو استجابات  "المنظمات عمى ات اذ

عمى بقية المنظمات ، واد تعزز ادرة المنظمات  عمى  تحميؿ  البيةة  بصورة   "ال زمة  لكسب ميزة تنافسية
 ( . .(Cannizzaro et al., 2022:2086حاسمة  لكي  تزدىر  أعماليا .

اف الاستجابة الاستراتيجية تعد بمثابة نطاؽ المنظمة  15al., 2020 (Brinkerink et:-(16ف و الباحث عدبينما 
فاف الاستجابة  ناسوعمى الامد الطويؿ لغرض  الحصوؿ عمى ميزة تنافسية في ظؿ التغييرات البيةة. وفي الوات 

 اكبير  اعددتتضمف  لكونيا تنظيـ مواردىا لغرض تحقيؽ اىداؼ المنظمة  اعادةالاستراتيجية تمكف المنظمة مف 
عمى مستو  المنظمات  وتساعد الاستجابة الاستراتيجية ايضا  المنظمات  "غالبا" والتي يتـ إجراؤىا"مف القرارات 
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سريعة  "في تمؾ البيةة "لمحااظ عمى استراتيجيتيا "وغير والممموسة"الممموسة  "كؿ مف موجوداتيا"عمى تس ير 
وفقا لذلؾ، وعمى امتداد سمسمة مف الاستجابات الاستراتيجية لممنظمات يق  الا ت ؼ في النياية وتؤكد  "التغيير

 . (Dias et al., 2022:116)عمى ادرة المنظمات عمى تغيير بيةتيا 

ا في المنظمات التي تسعى جاىدة اساسالتألؽ اصب  شرطا (  (Mishra, 2022:57يعتقد اف ونتيجة لما سبؽ   
المواد البشر  ىو يعد في اجساس تحقيؽ التميز في بيةة العمؿ نتيجة لمتغيير وتزايد الاضطرابات والعولمة و  الى

لنجاح المنظمات. ويركز المورد البشر  عمى التغييرات الدا مية  في بيةة العمؿ لغرض تحقيؽ التألؽ  امقياس
لتألؽ لغرض تحقيؽ عواةد ومناف  متوازنة لم تمؼ وتركز ايضا عمى العمميات ايدارة الدا مية التي تؤد  الى ا

أصحاب المصمحة ذو  الع اة بالمنظمة . فأصحاب رأس الماؿ يريدوف عاةدا  مناسبا  يعادؿ الم اطر 
والتضحيات التي تحمموىا برصد أمواليـ ل ستثمار في المنظمة، والعامموف يرغبوف في تعويض جيودىـ بما 

جرباح، والزباةف يسعوف إلى الحصوؿ عمى منتجات و دمات أفضؿ وبجودة أعمى في إنتاج ا مساىماتيـيكاف  
بتكماة أاؿ ووفؽ الشروط والتواعات التي ياضمونيا كذلؾ يكوف لممتعامميف م  المنظمة مف مورديف وموزعيف 

 .وغيرىـ مصال  ينبغي أف تحافظ إدارة الموارد البشرية عمى تألقيا
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 انفصم انثانث
 الجاَب المٍذاًَ نهذراضت

 (الاضتباَت) انذراضت يمٍاش يٍ المبحث الأول: انتحمك
 َتائجها وتحهٍم انذراضت يماٌٍص وتشخٍص انثاًَ: وصفالمبحث 

 انذراضت  فرضٍاث اختبار المبحث انثانث:
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 الولالمبحث 
 التحقق من مقياس الدراس  )الاستبان ( 

 توطئ  
ف عمميػػة التحقػػػؽ مػػف الاسػػػتبانة )المقيػػػاس( المسػػت دمة فػػػي استكشػػػاؼ مػػد  تػػػوافر المتغيػػػرات يعػػد امػػػرا ضػػػروريا إ

لمسػتو  الثقػػة بالنتػاة  التػػي تارزىػا عمميػة تحميػػؿ بيانػات تمػػؾ الاسػتبانات، فالمبحػث الحػػالي ييػتـ بتحديػػد اساسػية 
متغيرات  ةتتمت  بيا الاستبانة التي تضمنت نموذج الدراسة الحالية )النموذج الوسيط( مشتم  ث ث الص حية التي

، التجديػد الاسػػتراتيجي الاسػتثمار ىػي المتغيػر المسػتقؿ التجديػد الاسػتراتيجي ممػػث  بأبعػاده )التجديػد الاسػتراتيجي 
نضػػ  عمميػة الاعمػػاؿ، سػػيولة  )ا ممػث  باجبعػػاد الاسػتثمار ، ( والمتغيػػر الوسػػيط الاسػتجابة الاسػػتراتيجية متغيػػر 

والمتغيػر المسػتجيب )المعتمػد( التػألؽ التنظيمػي ممػث   (المػوارد، اسػتجابة الاعمػاؿ لمبيةػة، اسػتبااية الاعمػاؿ لمبيةػة
، تػػألؽ المعرفػػػة، ( ومػػف  ػػ ؿ اسػػاليب احصػػاةية عػػدة منيػػا اسػػػموب الابػػداعباجبعػػاد )تػػألؽ القيػػادة، تػػألؽ ال دمػػة و 

التحقػػؽ مػػف فقػػداف البيانػػات وشػػذوذىا، وتوزيعيػػا الطبيعػػػي والتحقػػؽ مػػف مشػػكمة التعػػدد ال طػػي، وا تبػػارات صػػػدؽ 
 الاا. كرو نباخالمقياس مثؿ الصدؽ البناةي التوكيد ، و 

 
 اولا. التمييز الاحصائي لممتغيرات وابعادها 

ة في المتغير الاوؿ )بعديف( والمتغير الوسيط ياساسمتغيرات  ةالنموذج الم تبر في الدراسة الحالية ث ثيتبنى 
( فض  عف عدد الاقرات التي  16ابعاد( يوضحيا جدوؿ )  ةابعاد( في حيف كاف المتغير الثالث فيو )ث ث ة)اربع

 تشكؿ بنية اياسيا والرموز المستعممة ضمف البرنام  الاحصاةي 
 
 

 (16جدوؿ ) 
  بياف المتغيرات والابعاد وعدد التساؤلات والرموز ال اصة بيا

عدد  البعد المتغير
 الاقرات

 الرمز

 
 التجديد الاستراتيجي

 Exp 6 التجديد الاستراتيجي الاستثمار   
 Inv 5 التجديد الاستراتيجي الاستثمار      

 Pro 4 نض  عممية الاعماؿ      الاستجابة الاستراتيجية
 Rec 5 سيولة الموارد

 Ren 3 استجابة الاعماؿ لمبيةة



صل   .. ولالمبحث الأ/ الثالثالف .. ... .. .... .. ال.. . تحقق من مقياس الدراسة )الاستبانة(.. .. .. ........ ......9 9 

 

 Pen 6 استبااية الاعماؿ لمبيةة
 Lea 6 تألؽ القيادة        التألق التنظيمي

 Inn 6 تألؽ ال دمة والابداع
 Kno 6 تألؽ المعرفة

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى م رجات  اعداد: المصدر  
 : تحديد وجود بيانات مفقودة  ثانياً 

اف استكشاؼ فقداف لبعض بيانات التنزيؿ مف الاستبانات ال اصة بالدراسة يعد امرا ميما لمدراسات لاف وجود 
ف ذلؾ اد يمن  بعض البرام  ع اضحا في داة نتاة  التحميؿ، فض ىكذا حالة وتكرارىا يمكف اف يشكؿ  م  و 

ولمقياـ بيذا الاجراء توجد طرؽ عده منيا طريقة التكرارات المتوافرة في ( Amos V.23)مف العمؿ مثؿ برنام  
 . SPSSحزـ برنام  

( عدـ وجود لبيانات ماقودة مما يميد الطريؽ يكماؿ  17وبعد القياـ بالا تبار تبيف مف   ؿ جدوؿ ) 
 الاجراءات الاحصاةية المتبقية في ىذا المبحث.

 ( 17جدوؿ )
 تحديد الماقود مف البيانات 

البيانات  العينة الاقرات ت
 الماقودة

البيانات  العينة الاقرات ت
 الماقودة

البيانات  العينة الاقرات ت
 الماقودة

1 Exp1 124   0 17 Lea6 124   0 33 Pro4 124   0 
2 Exp2 124   0 18 Inn1 124   0 34 Rec1 124   0 
3 Exp3 124   0 19 Inn2 124   0 35 Rec2 124   0 
4 Exp4 124   0 20 Inn3 124   0 36 Rec3 124   0 
5 Exp5 124   0 21 Inn4 124   0 37 Rec4 124   0 
6 Exp6 124   0 22 Inn5 124   0 38 Rec5 124   0 
7 Inv1 124   0 23 Inn6 124   0 39 Ren1 124   0 
8 Inv2 124   0 24 Kno1 124   0 40 Ren2 124   0 
9 Inv3 124   0 25 Kno2 124   0 41 Ren3 124   0 
10 Inv4 124   0 26 Kno3 124   0 42 Pen1 124   0 
11 Inv5 124   0 27 Kno4 124   0 43 Pen2 124   0 
12 Lea1 124   0 28 Kno5 124   0 44 Pen3 124   0 
13 Lea2 124   0 29 Kno6 124   0 45 Pen4 124   0 
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14 Lea3 124   0 30 Pro1 124   0 46 Pen5 124   0 
15 Lea4 124   0 31 Pro2 124   0 47 Pen6 124   0 
16 Lea5 124   0 32 Pro3 124   0  
 SPSS.V.25م رجات برنام  اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 

 . التحقق من وجود شذوذ في البيانات  ثالثاً 
تحقػػػػؽ اػػػػيـ منزلػػػػة فػػػػي البرنػػػام  تاػػػػوؽ الحػػػػد الاعمػػػػى لممػػػػدرج المعتمػػػػد فػػػػي الاسػػػػتبانة، يشػػػير شػػػػذوذ البيانػػػػات الػػػػى 

أ مػػػػػػػف  دمػػػػػػػدرجات تبػػػػػػ ةاذ اف المػػػػػػدرج المعتمػػػػػػػد فػػػػػػي الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػة ىػػػػػػػو ليكػػػػػػرت ال ماسػػػػػػػي المكػػػػػػوف مػػػػػػػف  مسػػػػػػ
ولا  (2)ولا اتاػػػػػؽ يعبػػػػػر عنػػػػػػو  (3)ومحايػػػػػد يعبػػػػػر عنػػػػػو  (4)واتاػػػػػؽ يعبػػػػػػر عنػػػػػو  (5))اتاػػػػػؽ تمامػػػػػا يعبػػػػػر عنػػػػػو بػػػػػػ 
يسػػػػػجؿ  (2)( اذ اػػػػػد يػػػػتـ تكػػػػػرار الػػػػػراـ بػػػػناس ال ميػػػػػة الواحػػػػدة مػػػػػث  يسػػػػجؿ بػػػػػدؿ  (1)اتاػػػػؽ بشػػػػػدة يعبػػػػر عنػػػػػو بػػػػػ 

او اكثػػػػػػػػر وىكػػػػػػػػذا واف كثػػػػػػػػػرة ىكػػػػػػػػذا حػػػػػػػػػالات شػػػػػػػػذوذ سػػػػػػػػػتؤثر حتمػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي نتػػػػػػػػاة  الا تبػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػي سػػػػػػػػػتتـ  (22)
نػػػػػو ولمتحقػػػػؽ مػػػػػف وجػػػػػود بالاعتمػػػػاد عمييػػػػػا ممػػػػػا يبعػػػػد نتػػػػػاة  التحميػػػػػؿ عػػػػف المحتػػػػػو  الحقيقػػػػػي الػػػػذ  تسػػػػػتيدؼ بيا

 Sekaran and) الييػػػػػاالتػػػػي اشػػػػػار  (Boxplot) ىػػػػذا ال مػػػػػؿ توجػػػػػد عػػػػدة اسػػػػػاليب احصػػػػػاةية منيػػػػػا 
Bougie,2016:276)  في كتابو وباست داـ الحزمة الاحصاةيةSPSS.V.25 .سيتـ اجراء الا تبار 

( و  8يػػػػا الاشػػػػػكاؿ  )وبعػػػػد اجػػػػراء التحميػػػػؿ تػػػػـ اكتشػػػػاؼ وجػػػػود بعػػػػػض الشػػػػذوذ فػػػػي بيانػػػػات المتغيػػػػرات وكمػػػػا يبين
( ،  وعمػػػػػػى الػػػػػػػرغـ مػػػػػػػف وجػػػػػػػود تمػػػػػػػؾ الحػػػػػػػالات مػػػػػػف الشػػػػػػػذوذ الا انيػػػػػػػا ضػػػػػػػمف المعيػػػػػػػار مطمػػػػػػػوب  10( و )  9) 

لاستكشػػػػػاؼ متغيػػػػػرات الدراسػػػػػة وىػػػػػي متسػػػػػقة مػػػػػ  بقيػػػػػة الحػػػػػالات فػػػػػي متغيػػػػػرات معتمػػػػػػدة  (5-1)لممػػػػػدرج المعتمػػػػػد 
( وتعػػػػػػد ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة 8الشػػػػػػكؿ )  ممػػػػػا يػػػػػػدف  لعػػػػػػدـ اسػػػػػػتبعادىا وسػػػػػيتـ احتاػػػػػػاظ بجميػػػػػػ  حػػػػػػالات، وكمػػػػػػا يظيرىػػػػػا

 داعمة لقبوؿ النتاة .  

 
 (9شكؿ )

(Boxplot) ا تبار القيـ الشاذة لمتغير التجديد الاستراتيجي بطريقة     
 SPSS.V.25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عم  مخرجات برنامج 
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( 9شكؿ )   

(Boxplot) ا تبار القيـ الشاذة لمتغير الاستجابة الاستراتيجية  بطريقة     
 SPSS.V.25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عم  مخرجات برنامج 

 
(  10شكؿ )   

(Boxplot) ا تبار القيـ المتطرفة لمتغير التألؽ التنظيمي بطريقة     
 SPSS.V.25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عم  مخرجات برنامج 

 
 

 -. اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات:رابعاً 
يشير ا تبار التوزي  الطبيعي الى التماثؿ الافتراضي لمتوزي  والذ  يمثؿ عنصر مقارنة بيف البيانات التي تـ 
جمعيا عف كؿ متغير وفي احياف ا ر  يعتمد في ارارات احصاةية بمجاؿ ا ر، واف الشكؿ المعروؼ لتوزي  

ت تتمحور حوؿ مركز التوزي ،  وعندما البينات ىو شكؿ الجرس )منحنى الجرس( والذ  يبيف اف اغمب البيانا
واف   (Musselwhite & Wesolowski , 2018 : 12)تبتعد الاجابات عف المحور ، يقؿ مستو  الاعتدالية 



صل   .. ولالمبحث الأ/ الثالثالف .. ... .. .... .. ال.. . تحقق من مقياس الدراسة )الاستبانة(.. .. .. ........ ......1 02 

 

تحديد الشكؿ الذ  تتوزع بو بيانات الدراسة أ  ىؿ تتب  التوزي  الطبيعي اـ غير طبيعي يمكف الباحث مف تحديد 
ف مف الاساليب ىما الاساليب الاحصاةية المعممية ات ةـ ذلؾ التوزي  فيناؾ نوع نوع الاساليب الاحصاةية التي

  (Sekaran and Bougie,2016:238)والاساليب الاحصاةية ال معممية 
 Kolmogorov- Smirnov  (Tabachnick and) وفي الدراسة الحالية سيتـ الاعتماد عمى تقنية )

Fidell,2014:198)  لا تبار التوزي  الطبيعي لاف ىذا الاسموب معتمد مف اغمب الباحثيف بالداو في فحص
 :  ياتيوكما   (spss v.25)  ؿ الحزمة الاحصاةية  و(Frank and Massey, 2012:68) توزع بيانات 

 . تحديد طبيع  توزع بيانات متغير التجديد الاستراتيجي   1
( واف مستو  معنوية ىذه القيمة تبم   0.083( الى تحقؽ ايمة احصاةية ل  تبار بمغت ) 18اشار جدوؿ ) 

( اذ تشير ىذه القيمة الى توزي  طبيعي لمبيانات المسحوبة مف العينة جنيا اعمى مف الحد الاعمى 0.200)
عنوية ومف  صاةص ىذا ( وىذا يشير الى اف ايمة الا تبار ىي ايمة غير م5%المقبوؿ لممعنوية الذ  ىو عند )

القيمة التي تتجاوز مستو   واف التوزي  طبيعي ىعمى الا تبار فاف القيمة المعنوية التي يستدؿ مف   ليا 
ضمف الا تبارات ال معممية( فالعكس النات  عف التحميؿ يدؿ عمى التوزي   يعد( )لاف الا تبار 5%المعنوية )

( فيذا يعني اف البيانات لا تتوزع طبيعيا وىنا 5%ة ااؿ مف او تساو  )الطبيعي بينما عندما تكوف ايمة المعنوي
يشير البرنام  الى اف البيانات تتوزع طبيعيا مما يعني اف فقرات متغير التجديد الاستراتيجي جميعيا تتب  التوزي  

 لقبوؿ الاتجاه نحو الاساليب المعممية في التحميؿ الاحصاةي. االطبيعي والذ  يشكؿ دعم
 التحقؽ مف توزع بيانات التجديد الاستراتيجي (18) لجدوؿا 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 التجديد الاستراتيجي 
N 124 
Normal  Parametersa,b Mean 3.97 

Std. Deviation 0.784 
Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .083 
Negative -.071- 

Test Statistic .083 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 
a. Test distribution is Normal. 

  SPSS V25م رجات برنام  اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
 ( التوزي  الطبيعي عمى شكؿ منحنى لبيانات الدراسة 11ويبيف شكؿ ) 
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  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
 . تحديد طبيع  توزع بيانات الاستجاب  الاستراتيجي     2

ىذه القيمة تبم    ( واف مستو  معنوية0.088بمغت )اذ ( الى تحقؽ ايمة احصاةية ل  تبار  19اشار جدوؿ ) 
( اذ تشير ىذه القيمة الى توزي  طبيعي لمبيانات المسحوبة مف العينة جنيا اعمى مف الحد الاعمى 0.200)

( وىا يشير الى اف ايمة الا تبار ىي ايمة غير معنوية ومف  صاةص ىذا 5%المقبوؿ لممعنوية الذ  ىو عند )
  ليا اف التوزي  طبيعي ىي القيمة التي تتجاوز مستو  المعنوية الا تبار فاف القيمة المعنوية التي يستدؿ مف 

ضمف الا تبارات ال معممية( فالعكس النات  عف التحميؿ يدؿ عمى التوزي  الطبيعي  يعد( )لاف الا تبار %5)
شير ( فيذا يعني اف البيانات لا تتوزع طبيعيا وىنا ي5%بينما عندما تكوف ايمة المعنوية ااؿ مف او تساو  )

البرنام  الى اف البيانات تتوزع طبيعيا مما يعني اف فقرات متغير الاستجابة الاستراتيجية جميعيا تتب  التوزي  
 لقبوؿ الاتجاه نحو الاساليب المعممية في التحميؿ الاحصاةي. االطبيعي والذ  يشكؿ دعم

 ( 19الجدوؿ )
 التحقؽ مف توزع بيانات الاستجابة الاستراتيجية 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Med 
N 124 
Normal Parametersa,b Mean 3.9328 

Std. Deviation .749 
Most Extreme Differences Absolute .088 

( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر التجدٌد الاستراتٌجً  12شكل )    
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Positive .054 
Negative -.088- 

Test Statistic .088 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 
a. Test distribution is Normal. 

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
 ( التوزي  الطبيعي عمى شكؿ منحنى لبيانات الدراسة12ويبيف شكؿ ) 

 
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 . تحديد طبيع  توزع بيانات التألق التنظيمي   3

( واف مستو  معنوية ىذه القيمة تبم   0.081( الى تحقؽ ايمة احصاةية ل  تبار بمغت )20اشار جدوؿ ) 
( اذ تشير ىذه القيمة الى توزي  طبيعي لمبيانات المسحوبة مف العينة جنيا اعمى مف الحد الاعمى 0.200)

(  وىا يشير الى اف ايمة الا تبار ىي ايمة غير معنوية ومف  صاةص ىذا 5%لممعنوية الذ  ىو عند )المقبوؿ 
القيمة التي تتجاوز مستو  المعنوية  وى طبيعيالالتوزي  الا تبار فاف القيمة المعنوية التي يستدؿ مف   ليا اف 

ات  عف التحميؿ يدؿ عمى التوزي  الطبيعي ضمف الا تبارات ال معممية( فالعكس الن يعد( )لاف الا تبار %5)
( فيذا يعني اف البيانات لا تتوزع طبيعيا وىنا يشير 5%بينما عندما تكوف ايمة المعنوية ااؿ مف او تساو  )

البرنام  الى اف البيانات تتوزع طبيعيا مما يعني اف فقرات متغير التألؽ التنظيمي جميعيا تتب  التوزي  الطبيعي 
 لقبوؿ الاتجاه نحو الاساليب المعممية في التحميؿ الاحصاةي. مادعوالذ  يشكؿ 

 
 
 
 
 

( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر الاستجابة الاستراتٌجٌة   14شكل )   
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 (20الجدوؿ ) 
 التحقؽ مف توزع بيانات التألؽ التنظيمي 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 التألؽ التنظيمي 
N 124 
Normal Parametersa,b Mean 4.0569 

Std. Deviation 0.748 
Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .066 
Negative -.081- 

Test Statistic .081 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 
a. Test distribution is Normal. 

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:   
 

 لبيانات الدراسة( التوزي  الطبيعي عمى شكؿ منحنى 13ويبيف شكؿ ) 

 
 

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
 
 
 

( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر التألق التنظٌمً      15شكل )    
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 خامسا. التحقق من التعدد الخطي
فاػػػػػي حالػػػػػة تحقػػػػػؽ يشػػػػػير حػػػػػدوث التعػػػػػدد ال طػػػػػي الػػػػػى مشػػػػػكمة الارتبػػػػػاط العاليػػػػػة بػػػػػيف الابعػػػػػاد لممتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ 

انيػػػػا تقػػػػيس ناػػػػس الظػػػػاىرة المدروسػػػػة واحصػػػػاةيا ىنػػػػا  ف الابعػػػػاد التػػػػي بينيػػػػا ارتباطػػػػا عػػػػاؿذلػػػػؾ فػػػػاف ذلػػػػؾ يبػػػػيف ا
اف الباحػػػث عنػػػدما فاػػي الدراسػػػات  (Bordens and Abbott, 2017:476)يجػػب اف يحػػػذؼ احػػػدىما

اسػػػػػػتق لية فػػػػػػي ايػػػػػػػاس يبنػػػػػػي مقياسػػػػػػو فػػػػػػػاف الافتػػػػػػراض الاسػػػػػػاس ىػػػػػػػو عػػػػػػدـ تػػػػػػدا ؿ تمػػػػػػػؾ الابعػػػػػػاد واف لكػػػػػػؿ بعػػػػػػػد 
وتكمػػػػػف مشػػػػػكمة وجػػػػػود التعػػػػػػدد  (De Vaus,2002:327)الظػػػػػاىرة المدرسػػػػػة او يشػػػػػكؿ جػػػػػزءا مػػػػػف اياسػػػػػو  

ال طػػػػػػي انػػػػػػو لا يمكػػػػػػف عػػػػػػػزؿ تػػػػػػأثير احػػػػػػدىا عػػػػػػػف الا ػػػػػػر فػػػػػػي المتغيػػػػػػػر المعتمػػػػػػد ممػػػػػػا يسػػػػػػػبب مشػػػػػػكمة فػػػػػػي فيػػػػػػػـ 
وىنػػػػػػاؾ مؤشػػػػػػرات يمكػػػػػػف  اطبيعػػػػػة الع اػػػػػػات بػػػػػػيف المسػػػػػػتق ت والمتغيػػػػػػر المعتمػػػػػػد وليػػػػػػذا يعػػػػػػد اججػػػػػػراء ىػػػػػػذا ميمػػػػػػ

 Variance Inflation)مػػػف   ليػػػػا معرفػػػػة وجػػػػود المشػػػػكمة ىػػػػذه اـ لا وىػػػػي  عامػػػػؿ التضػػػػ ـ لمتبػػػػايف 
Factor-VIF)   وايمػػػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػػػام(Tolerance) (DeVaus,2002:327)  وبيػػػػػػػػػػػدؼ معرفػػػػػػػػػػػة ذلػػػػػػػػػػػؾ ىنػػػػػػػػػػػػاؾ

ايمػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػام   مسػػػػػػػػتو  مقبوليػػػػػػػػة لمقػػػػػػػػيـ ىػػػػػػػػي التمييػػػػػػػػػز بػػػػػػػػيف القيمػػػػػػػػة المعياريػػػػػػػػة والقيمػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػوبة اف تكػػػػػػػػوف
 امؤشػػػػػػػػػر بوصػػػػػػػػاو  او ااػػػػػػػػؿ  (5)ضػػػػػػػػمف مسػػػػػػػػػتو    (VIF)او اعمػػػػػػػػى منيػػػػػػػػا، وعامػػػػػػػػؿ التضػػػػػػػػػ ـ لمتبػػػػػػػػايف  (0.10)

ججػػػراء  (SPSS V.25)وتػػـ اسػػػت داـ برنػػام   (Hair et al.,2019:320)لعػػدـ وجػػػود التعػػدد ال طػػػي 
الا تبػػػػاريف  واػػػػػد تبػػػػيف عػػػػػدـ تحقػػػػؽ مشػػػػػكمة التعػػػػدد ال طػػػػػي فػػػػي ابعػػػػػاد المتغيػػػػر المسػػػػػتقؿ لمدراسػػػػة الحاليػػػػػة وكمػػػػػا 

 (: 21يبينيما جدوؿ ) 
 
 
 
 
 

 (21جدوؿ ) 
 ا تبار التعدد ال طي جبعاد التجديد الاستراتيجي   

 
 ابعاد التجديد الاستراتيجي   

Collinearity Statistics 
  التعدد الخطي

Tolerance 
 قيم  التسامح

VIF 
 عامل تضخم التباين

 1.841 543.   الاستثمار التجديد الاستراتيجي 
 1.993 634. التجديد الاستراتيجي الاستثمار      

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
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 القياس: لداة. التحقق الصدق الظاهري والمحتوى سادساً 
تسػػػػتمزـ ىػػػػػذه ال طػػػػػوة اجػػػػػراء احصػػػػػاءات عػػػػػدة ىػػػػي ) الصػػػػػدؽ الظػػػػػاىر  لمحتػػػػػو  الاسػػػػػتبانة، والتحميػػػػػؿ العػػػػػاممي 

 كػػػػػػػػرو نبػػػػػػػػاخ، ، والثبػػػػػػػػات والتناسػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػيف مكونػػػػػػػػات المقيػػػػػػػػاس )(Split-halfk)التوكيػػػػػػػػد ، والتناسػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػدا مي 
 الاا(( وكما يمي

 الصدق الظاهري لممحتوى الخاص بمقياس الدراس :  .1
الاعتمػػاد عمػػػى   الظػػػاىر  اػػدرة الاسػػتبانة المصػػػممة عمػػى ايػػاس الظػػػاىرة المػػراد دراسػػتيا، أ  مػػػديوضػػ  الصػػدؽ 

ىػا جنػو يعػػد ؤ النتػاة  المتحصػمة مػف توزيعيػا عمػى العينػة المسػتيدفة، وىػػذا يشػكؿ ضػرورة عمميػة عمػى الباحػث اجرا
لداة المقياس وىو اجراء سري  وبسيط جنو يعتمد عمى اراء ال براء الم تصيف بذات الظواىر المراد  شام  اتحديد

(Mohajan , 2017 : 16)  جنػو يسػتيدؼ  لمجػراءالا اف ىذا الاجراء لا يعد الاجراء النياةي وانما تمييد اولي
لايػـ الافضػؿ لمػا مطمػوب منػو ايجابػة الوضوح في الصياغة والقدرة عمى اياس اليدؼ مما يمكف المستجيب مف ا

عميو ، واد يشمؿ ذلؾ التقييـ جوانب عدة منيا الص حية المتعمقة بما يتضمنو المقياس ، والص حية الجوىرية ، 
وص حية الم ءمة ، والص حية التمثيمية ، والص حية المنطقية أو صحة أ ذ العينات المناسب لمجاؿ محتػو  

وتماشػيا مػ  ضػرورة الصػدؽ الظػاىر  لداػة المقيػاس تػـ  (Yaghmale , 2003 : 25) الابعػاد فػي الاسػتبياف
( اذ كػػاف  1)  الممحػػؽعرضػػيا بشػػكميا الاولػػي عمػػى  بػػراء عػػدة فػػي مجػػاؿ الا تصػػاص والػػذ  يتبػػيف مػػف  ػػ ؿ 

ند (. واػد اشػار ال بػراء الػى مقترحػات عػدة تسػػ %95وكانػت نسػبة اتاػاايـ حوليػا بنسػبة )  ( محكمػا 12عػددىـ ) 
 .وتعزز داة المقياس واد تـ الا ذ بيا بما ي ةـ مجاؿ الا تبار المراد استكشافو

 الصدق البنائي لداة القياس: .2
متغيػػػرات نمػػوذج الدراسػػػة الحاليػػة وىػػػذا  ،لكػػؿ متغيػػػر مػػف ،تيػػتـ الاقػػرة الحاليػػػة با تبػػار التحميػػػؿ العػػاممي التوكيػػػد 

الاسػموب يعػػد احػػد اسػػاليب النمذجػػة الييكميػة وتعػػد ىػػذه التقنيػػة مػػف التقنيػات الاحصػػاةية التػػي ازداد اعتمادىػػا فػػي 
قيػاس ال ػاص بالدراسػة كمػا تسػت دـ الدراسة الاجتماعية اذ تيدؼ الى التحقؽ مف صحة بنيػة العوامػؿ الدا ميػة لمم

( مػف اسػت دامات التحميػؿ العػاممي Eaton & Willoughby , 2018 : 1يات. وبػيف )لقبػوؿ الارضػ دلػي 
التوكيد  ىو تحديد النموذج ال اص بقياس المتغير كما يسمى ىيكؿ العامؿ، فيو يعبر عف مػد  انتمػاء الاقػرات 

النموذج الافضؿ  تحديد  ؿ اسموب يمكف مف عف لمبعد )ا  مستو  تمثيميا( ، والتحميؿ العاممي التوكيد  عبارة 
لمبيانػات ىػو أداة التػي تجمػ  الارتباطػػات بػيف اسػتجابات العينػة، وىػذا يعنػػي اف ىػذه الاداة تمكػف مػف التحقػؽ مػػف 
مطابقة النموذج الم تبر لما مذكور في المصادر سواء ابعاده او عػدد اسػةمتو. وسػيتـ اسػت داـ الحزمػة الاحصػاةية  

(Amos.V.23) جراء ىذا الا تبار. لا 
 تقديرات  المعممة  :ه في البرنام  لابد مف التحقؽ مف اولاييـ النموذج الييكمي الذ  تـ بناؤ غرض تقول

(Parameter Estimates)معيارية )نسب التشب ( وىي القيـ الظاىرة عمى  ةوالتي ىي عبارة عف اوزاف انحداري
اف تقديرات المعممة تكوف مقبولة احصاةيا اذا تجاوزت  اذاجسيـ التي تربط بيف اجبعاد بالاقرات التي تقيسيا، 
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 مؤشرات مطابقة الانموذج وثانيا: التحقؽ مف  (Dancey and Reidy,2007:473) (40%)ااياميا ما نسبتو 
(Model Fit Indices) والتي تست دـ لقياس مد  مطابقة الانموذج الييكمي المتحقؽ مف   ؿ بيانات العينة

ة أ  التأكد مف مد  انسجاـ البيانات التي جدمعت مف   ؿ الاستبانة م  الانموذج الارضي لممعايير الموضوع
( معايير مطابقة النموذج الارضي الييكمي لمتحميؿ العاممي 22لمقياس وفؽ معايير معينة ، ويوض  جدوؿ ) 

 التوكيد  عمى مستو  متغيرات البحث
 معايير جودة المطابقة  (22)جدوؿ 

 
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 
 

 التحميل العاممي التوكيدي لمتغير التجديد الاستراتيجي   :  .1
بعػػديف فػػرعييف اف الاقػرة الحاليػػة معنيػػة با تبػػار الصػدؽ البنػػاةي لمتغيػػر التجديػػد الاسػػتراتيجي والػذ  يشػػتمؿ عمػػى 

( فقرات( 5( فقرات، التجديد الاستراتيجي الاستثمار  )6) الاستثمار ىي )التجديد الاستراتيجي تشكؿ بنية المتغير 
( اف التشػبعات الانحداريػة المعياريػة ولاقػرات المقيػاس بشػكؿ كامػؿ كانػت  16. اذ يتض  مف النموذج الييكمػي ) 

فقرة تمثؿ بشكؿ جيد )التجديد الاستراتيجي(  (11)الػ  ( وىذا يعطي دعما تجاه ابوليا واعتبار اف0.40اعمى مف )
فػي بيةػة التطبيػؽ، واف ىػػذه الاقػرات تعكػس متغيػرا يقػػاس ببنيػة متعػددة الابعػاد ولا تمثػػؿ بعػدا واحػدا وتػـ الاسػػتدلاؿ 

 المعيار ت
1- CMIN/DF < 5 

2- Goodness of Fit Index (GFI > 0.90)   
3-  (Incremental Fit indices (IFI >0.90) 
4- Comparative Fit Index (CFI >0.90) 
6- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA <0.08 ) 

Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Based Structural Equation Modeling 
(CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering 
Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                          
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عمػػى ذلػػؾ مػػف  ػػػ ؿ مؤشػػرات جػػودة المطابقػػة لمنمػػػوذج الم تبػػر والتػػي كانػػت ضػػػمف المسػػتويات المقبولػػة مقارنػػػة 
 بعديف( واف توزع الاقرات مطابؽ لمنموذج النظر  الم تبر الذ  يحتو   22مطابقة في الجدوؿ ) بمعايير جودة ال

ه )النمػوذج ؤ تتوزع عمييا التساؤلات. والنتيجة النياةية لما ورد اع ه اف ىناؾ تطابقا جيدا بيف النموذج الذ  تـ بنا
 .،لقياس الذ  يعكس ماىية التجديد الاستراتيجيالييكمي( وبيف الاستجابات التي تـ تمثيميا بالبيانات لنموذج ا

 
 

 
( يوض  التااصيؿ ال اصة بالشكؿ مف القيـ المعيارية والقيـ ال معيارية وا طاء القياس ويبيف   23والجدوؿ ) 

 ايضا معنوية القيـ التي ظيرت في النموذج الييكمي والتي يتض  انيا مقبولة إحصاةيا وفقا لمعنويتيا البالغة   
(P<.001) ( وايمةC.R - .)النسبة الحرجة    

 ( ايـ نموذج متغير التجديد الاستراتيجي    23جدوؿ )  

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Inv1 <---  7.320 145. 1.065 743. التجديد الاستراتيجي الاستثمار *** 
Inv2 <---  1.000 712. التجديد الاستراتيجي الاستثمار    
Inv3 <---  6.772 136. 924. 684. التجديد الاستراتيجي الاستثمار *** 
Inv4 <---  7.253 146. 1.060 735. التجديد الاستراتيجي الاستثمار *** 
Inv5 <---  4.153 153. 636. 406. التجديد الاستراتيجي الاستثمار *** 
Exp1 <---  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  .656 1.069 .146 7.339 *** 
Exp2 <---  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  .657 1.000    

 ( 03) شكل

توكيديلمقياسالتجديدالاستراتيجيالصدقالبنائيال  
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   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 
Exp3 <---  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  .783 1.044 .158 6.617 *** 
Exp4 <---  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  .597 .772 .122 6.347 *** 
Exp5 <---  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  .794 1.070 .156 6.868 *** 

Exp6 <---  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  .642 .866 .145 5.982 *** 

 Amos V.23مخرجات برنامج اعداد الباحث بالاعتماد عم  المصدر:           
 

 الاستجاب  الاستراتيجي     :  لمتغيرالتحميل العاممي التوكيدي  .2
ابعػػاد  ةعمػػى اربعػػاف الاقػرة الحاليػػة معنيػػة با تبػػار الصػػدؽ البنػػاةي لمتغيػػر الاسػتجابة الاسػػتراتيجية والػػذ  يشػػتمؿ 

المعيػػار  لجميػ  الاقػػرات تشػبعيا اعمػػى مػػف  الانحػدار( اف التشػػب   15ة، اذ يتضػػ  مػف النمػػوذج الييكمػي ) اساسػ
وضػػ  ع اػػات التبػػايف بػػػيف ا طػػاء القيػػاس فػػي النمػػوذج )وفقػػا لمؤشػػرات التعػػػديؿ ( وبعػػد 0.40المعيػػار المحػػدد )

( وىػػذا يعطػػي دعمػػا تجػػاه 0.40بشػػكؿ كامػػؿ كانػػت اعمػػى مػػف )المقترحػػة مػػف البرنػػام ( تبػػيف اف فقػػرات المقيػػاس 
( فقػػرة تمثػؿ بشػػكؿ جيػػد )الاسػتجابة الاسػػتراتيجية( فػي بيةػػة التطبيػؽ، واف ىػػذه الاقػػرات 18ابوليػا واعتبػػار اف الػػ )

تعكػس متغيػرا يقػػاس ببنيػة متغيػر متعػػدد الابعػاد ولػيس احػػاد  البعػد وتػـ الاسػػتدلاؿ عمػى ذلػؾ مػػف  ػ ؿ مؤشػػرات 
المطابقة لمنموذج الم تبر والتي كانت ضمف المستويات المقبولة مقارنة بمعايير جودة المطابقة في الجدوؿ جودة 

( واف تػػوزع الاقػػرات مطػػابؽ لمنمػػوذج النظػػر  الم تبػػر الػػذ  يحتػػو  اربػػ  ابعػػاد. والنتيجػػة النياةيػػة لمػػػا ورد  24) 
مػػوذج الييكمػػي( وبػػيف الاسػػتجابات التػػي تػػـ تمثيميػػػا ه )النبقػػا جيػػدا بػػيف النمػػوذج الػػذ  تػػػـ بنػػاؤ اعػػ ه اف ىنػػاؾ تطا

 بالبيانات لنموذج القياس الذ  يعكس ماىية الاستجابة الاستراتيجية.   
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( يوض  التااصيؿ ال اصة بالشكؿ مف القيـ المعيارية والقيـ ال معيارية وا طاء القياس ويبيف  24والجدوؿ )  
 ايضا معنوية القيـ التي ظيرت في النموذج الييكمي والتي يتض  انيا مقبولة إحصاةيا وفقا لمعنويتيا البالغة   

(P<.001) ( وايمةC.R - .)النسبة الحرجة  
 متغير الاستجابة الاستراتيجية( ايـ نموذج   24جدوؿ )  

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 
Pro1 <--- 4.630 244. 1.130 439. نض  عممية الاعماؿ *** 
Pro2 <--- 1.000 409. نض  عممية الاعماؿ    
Pro3 <--- 4.755 455. 2.163 810. نض  عممية الاعماؿ *** 
Pro4 <--- 4.600 300. 1.379 530. نض  عممية الاعماؿ *** 
Rec1 <--- 5.340 189. 1.010 614. سيولة الموارد *** 
Rec2 <--- 1.000 554. سيولة الموارد    
Rec3 <--- 5.115 179. 915. 579. سيولة الموارد *** 
Rec4 <--- 5.440 203. 1.102 635. سيولة الموارد *** 
Rec5 <--- 5.336 191. 1.022 619. سيولة الموارد *** 
Ren1 <--- 6.344 175. 1.111 710. استجابة الاعماؿ لمبيةة *** 
Ren2 <--- 5.922 207. 1.227 716. استجابة الاعماؿ لمبيةة *** 

 ( 04) شكل

توكيديلمقياسالاستجابةالاستراتيجيةالصدقالبنائيال  
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   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 
Ren3 <--- 1.000 595. استجابة الاعماؿ لمبيةة    
Pen1 <--- 5.231 158. 828. 546. استبااية الاعماؿ لمبيةة *** 
Pen2 <---  لمبيةةاستبااية الاعماؿ  .666 1.000    
Pen3 <--- 8.259 139. 1.146 749. استبااية الاعماؿ لمبيةة *** 
Pen4 <--- 6.589 170. 1.123 703. استبااية الاعماؿ لمبيةة *** 
Pen5 <--- 6.330 170. 1.078 681. استبااية الاعماؿ لمبيةة *** 
Pen6 <--- 5.883 187. 1.100 698. استبااية الاعماؿ لمبيةة *** 

 Amos V.23م رجات برنام  اعداد الباحث بالاعتماد عمى مصدر: ال   
 التحميل العاممي التوكيدي لمقياس التألق التنظيمي:  .3

ة ياساسػػابعػاد  ةث ثػػ عمػى اف الاقػرة الحاليػة معنيػػة با تبػار الصػػدؽ البنػاةي لمتغيػر التػػألؽ التنظيمػي والػػذ  يشػتمؿ
( اف التشػػبعات الانحداريػػة المعياريػػة ولاقػػرات المقيػػاس  16( فقػػرة. اذ يتضػػ  مػػف النمػػوذج الييكمػػي ) 18بوااػ   )

فقػػرة تمثػؿ بشػكؿ جيػػد  (18)الػػ  ( وىػذا يعطػػي دعمػا تجػاه ابوليػػا واعتبػار اف0.40بشػكؿ كامػؿ كانػت اعمػػى مػف )
)التألؽ التنظيمي( في بيةة التطبيؽ، واف ىذه الاقرات تعكس متغيرا يقاس ببنية متعدد الابعاد وتـ الاستدلاؿ عمى 
ذلػؾ مػف  ػ ؿ مؤشػرات جػودة المطابقػة لمنمػوذج الم تبػػر والتػي كانػت ضػمف المسػتويات المقبولػة مقارنػة بمعػػايير 

ابعػػاد  ةاف تػوزع الاقػرات مطػػابؽ لمنمػوذج النظػر  الم تبػر الػذ  يحتػو  ث ثػ( و  25جػودة المطابقػة فػي الجػدوؿ ) 
ه ؤ فقػػػرة. والنتيجػػة النياةيػػة لمػػا ورد اعػػػ ه اف ىنػػاؾ تطابقػػا جيػػدا بػػػيف النمػػوذج الػػذ  تػػـ بنػػػا (18) تشػػتمؿ عمػػى 

 ة التألؽ التنظيمي.ذ  يعكس ماىي)النموذج الييكمي( وبيف الاستجابات التي تـ تمثيميا بالبيانات لنموذج القياس ال
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( يوض  التااصيؿ ال اصة بالشكؿ مف القيـ المعيارية والقيـ ال معيارية وا طاء القياس ويبيف 25والجدوؿ ) 
 ايضا معنوية القيـ التي ظيرت في النموذج الييكمي والتي يتض  انيا مقبولة إحصاةيا وفقا لمعنويتيا البالغة   

(P<.001) ( وايمةC.R - .)النسبة الحرجة 
 ( ايـ نموذج متغير التألؽ التنظيمي  25جدوؿ )  

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 
Lea1 <--- 5.965 129. 767. 474. تألؽ القيادة *** 
Lea2 <--- 1.000 634. تألؽ القيادة    
Lea3 <--- 4.892 137. 670. 409. تألؽ القيادة *** 
Lea4 <--- 5.440 130. 709. 486. تألؽ القيادة *** 
Lea5 <--- 7.374 189. 1.395 795. تألؽ القيادة *** 
Lea6 <--- 7.494 190. 1.423 821. تألؽ القيادة *** 
Inn1 <---  الابداعتألؽ ال دمة و  .672 1.035 .145 7.158 *** 
Inn2 <---  الابداعتألؽ ال دمة و  .704 1.000    
Inn3 <---  الابداعتألؽ ال دمة و  .788 1.032 .122 8.427 *** 
Inn4 <---  الابداعتألؽ ال دمة و  .752 1.190 .150 7.914 *** 

 ( 05) شكل

 توكيديلمقياسالتألقالتنظيميالصدقالبنائيال
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Inn5 <---  الابداعتألؽ ال دمة و  .543 .729 .124 5.877 *** 
Inn6 <---  الابداعتألؽ ال دمة و  .437 .588 .123 4.784 *** 
Kno1 <--- 5.048 174. 878. 523. تألؽ المعرفة *** 
Kno2 <--- 1.000 667. تألؽ المعرفة    
Kno3 <--- 6.885 177. 1.217 763. تألؽ المعرفة *** 
Kno4 <--- 5.796 170. 986. 611. تألؽ المعرفة *** 
Kno5 <--- 5.680 162. 920. 597. تألؽ المعرفة *** 
Kno6 <--- 6.225 178. 1.106 658. تألؽ المعرفة *** 

 Amos V.23م رجات برنام  اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
 التناسق الداخمي لممقياس )التجزئ  النصفي (  .3

يشػػير التناسػػؽ الػػدا مي ل سػػتبانة الػػى التجػػانس مػػا بػػيف البندػػى المكونػػة ل سػػتبانة، وبكممػػة ا ػػر  التحقػػؽ مػػػف اف 
بعػػض وىػػي اجمػػالا تقػػيس مايومػا معينػػا. وىػػذا يعنػػي اف الاػػرد عنػػد فػػي الاسػػتبانة مترابطػػة مػػ  بعضػيا التسػاؤلات 

اجابتػو عػػف التسػػاؤلات يايػػـ مػػف   ليػا المحتػػو  المػػراد اف يػػدلي رأيػػو واف تمػؾ التسػػاؤلات ايضػػا واضػػحة المقصػػد 
( ويجػراء ا تبػػار التناسػؽ الػػدا مي ل سػتبانة الػػذ  يمكػف مػػف تحديػد طبيعػػة التػرابط بػػيف 294: 2009)سػيكاراف، 

لتساؤلات مف  ػ ؿ اسػت داـ معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات الاسػةمة الارديػة ويػتـ تصػحي  معامػؿ الارتبػاط بمعادلػة ا
(Spearman-Brown)  وعنػد تطبيػػؽ الاجػػراء الاحصػػاةي المطمػػوب يجػػب الانتبػػاه أ  القػػيـ يجػػب اف نعتمػػدىا

الاص ، اذا تساوت او كانت متقاربة الى حد لمثبات بالتجزةة النصاية وىنا لدينا حالتاف تمكننا مف ا تيار النسبة 
 Unequalفيحػب اعتمػاد ايمػة ) اايضػا او متسػاوي المجػزء الاوؿ والثػاني وكػاف التبػايف بينيمػا متقاربػ اكبيػر نسػبت
Length تبػػيف عػػدـ التسػػػاو  او التقػػارب بػػيف الجػػػزء الاوؿ والثػػاني فػػاف الاصػػػ  ف( امػػا اذا كانػػت الحالػػة بػػػالعكس

( تبػيف اف معامػؿ الثبػات وفػؽ  26 ػ ؿ الجػدوؿ )  و( Guttman Split-Half Coefficientاعتمػاد نسػبة )
ممػا يعنػي اف المقػاييس  (840.)واػد بمػ   Unequal Lengthطريقة التجزةة النصاية لممقياس الذ  يعتمد ىو 

 المست دمة ذات ثبات عاؿ ويمكف اعتمادىا في اواات م تماة ولمفراد ناسيـ وتعطي ذات النتاة .
 التناسؽ الدا مي لممقياس )التجزةة النصاية( ( 26جدوؿ )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .932 

N of Items 24a 

Part 2 Value .928 
N of Items 23b 

Total N of Items 47 
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Correlation Between Forms .724 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .840 

Unequal Length .840 
Guttman Split-Half Coefficient .839 
Variance Part1 .010 

Part2 .002 
  SPSS V25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام  

 اختبار الثبات لداة القياس  .4
توزيعػو عمػى  اعادةيست دـ الا تبار ال اص بثبات اداة القياس لمعرفة ادرة المقياس عمى اعطاء نتاة  جيدة عند 

ناس العينة بنقطتػيف زمنيتػيف م تماتػيف. كمػا يشػير بػذات الواػت الػى الاتسػاؽ الػدا مي ل سػتبانة أ  المػد  الػذ  
يمثػؿ الدرجػػة التػي يمكػػف اف تقػاس فييػػا الاػروؽ الارديػػة فيػو تعبػر بػو التسػػاؤلات عػف الظػػواىر المػراد استكشػػافيا ، 

 بانسػػػػػجاـ وتجػػػػػانس عنػػػػػػد الاجابػػػػػة عػػػػػف مقيػػػػػػاس معػػػػػيف، ويعػػػػػػد المقيػػػػػاس ثابتػػػػػا  عنػػػػػػدما يقػػػػػيس مػػػػػا بنػػػػػػي مػػػػػف اجمػػػػػػو
(Oppenheim,1992:144) او اعمى منو   (0.70)نسبة  يواف القيمة المقبولة لمستو  الثبات ى(Hair et 

al.,2019:775) (Tavakol & Dennick , 2011 : 54)  وفي حالة تبيف اف النسب ال اصة بالثبات كانت
ادنى مف المعيار المقبوؿ فيو يوض  اف المقياس يوض  ضعؼ الاتساؽ الدا مي ولا يمكف ابولو، ويوض  جدوؿ 

 ( ا تبار ثبات الاستبانة. 27) 
سة الرةيسة وابعادىا الارعية اد تراوحت بيف الاا لمتغيرات الدرا كرو نباخوبعد القياـ بالتحميؿ يتض  أف ايـ معامؿ 

القيـ الناتجة ايما ذات ابوؿ احصاةي ومستو  ثبات معتمد، وبذلؾ أصبحت أداة الدراسة  تعد( و 0.71-0.91)
 تتصؼ بالداة والثبات والصدؽ العالي. لكونيا ومقاييسيا صالحة لمتطبيؽ النياةي 

 ( 27جدوؿ ) 
 نتاة  التناسؽ بيف مكونات لممقياس 

الاا كرو نباخمعامؿ  المتغيرات واجبعاد ت  

 0.85   الاستثمار التجديد الاستراتيجي  1
 0.78 التجديد الاستراتيجي الاستثمار      

 0.87 متغير التجديد الاستراتيجي   
 
2 
 

 0.71 نض  عممية الاعماؿ 
 0.75 سيولة الموارد

 0.73 الاعماؿ لمبيةةاستجابة 
 0.86 استبااية الاعماؿ لمبيةة
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3 

 
 

 0.91    متغير الاستجابة الاستراتيجية 
 0.82 تألؽ القيادة
 0.82 الابداعتألؽ ال دمة و 

 0.81 تألؽ المعرفة
 0.91    متغير التألؽ التنظيمي

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:         
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 المبحث الثاني
 وصف وتشخيص مقاييس الدراس  وتحميل نتائجها

 توطائاا  
ييتـ المبحث الحالي باستكشاؼ مستو  توافر المتغيرات والابعاد مف   ؿ الاستدلاؿ بقيـ نتاة   التحميؿ 
الوصاي المعتمد عمى اجابات الافراد المشموليف بالاستبياف لمدراسة الحالية التي نموذجيا يتعمؽ بمتغير )التجديد 

لتجديد الاستراتيجي الاستثمار ( والمتغير الوسيط ، االاستثمار الاستراتيجي ببعديو: التجديد الاستراتيجي 
)الاستجابة الاستراتيجية( بأبعاده )نض  عممية الاعماؿ، سيولة الموارد، استجابة الاعماؿ لمبيةة، واستبااية 

ألؽ ، تالابداعالاعماؿ لمبيةة ( والمتغير المعتمد )التألؽ التنظيمي( وابعادىا الارعية )تألؽ القيادة، تألؽ ال دمة و 
،  عينة الدراسة المعرفة( مف وجية نظر المدراء والموظايف  في المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط

 ( تصنيؼ طوؿ الاةات وفقا لموسط الحسابي وعمى النحو الاتي: 28ويوضحيا جدوؿ ) 
 (  28جدوؿ ) 

 تصنيؼ طوؿ فةات مدرج ليكرت وفقا لموسط الحسابي
 مستو  القبوؿ طوؿ الاةة ت
 من اض جدا 1.80-1 1
 من اض 2.60-1.81 2
 معتدؿ 3.40-2.61 3
 مرتا  4.20-3.41 4
 مرتا  جدا 5-4.21 5

 (541:  2008: )عبد الاتاح، المصدر
وسيتناوؿ الاجراء الاحصاةي في ىذا المبحث عرضا لمستو  تمركز الاستجابات حوؿ وسطيا الحسابي الموزوف 

الاجابات مف   ؿ الانحراؼ المعيار ، ومستو  الاجابة، والاىمية النسبية  ومف ثـ مستو  التشتت في 
 والترتيبية.

 اولًا: وصف وتشخيص متغير التجديد الاستراتيجي
يتضمف وصؼ وتش يص متغير التجديد الاستراتيجي وصؼ وتش يص فقرات وابعاد ىػذا المتغيػر تاصػيميا  ومػف 

 -تي:ثـ وصؼ وتش يص المتغير اجماليا  ، وكالآ
 :الاستثماري. وصف وتشخيص بعد التجديد الاستراتيجي 1 

الذ  يشكؿ احد ابعاد المتغير  الاستثمار تيتـ ىذه الاقرة ببياف ال صاةص الوصاية لبعد التجديد الاستراتيجي 
(  29يتبيف مف   ؿ جدوؿ )  ,ة، اساس)التجديد الاستراتيجي( والذ  يعبر عنو مف   ؿ ست فقرات )تساؤلات( 

اف الاقرة التي فييا اعمى وسط حسابي كانت الاقرة ال امسة والتي محتواىا )استثمار  الارص الجديدة في اجسواؽ 
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مما يشير   (0.785)كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم   (4.02)المحمية.( اذ كاف وسطيا الحسابي يبم  
اناعتيا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  وبأىمية نسبية ادرىا  اذالى اف العينة منسجمة مف 

كاف مف نصيب الاقرة الثالثة التي محتواىا )إد اؿ بند اؿ  دمات جديدة في فحسابي  . اما ااؿ وسطا(%80)
المعيار  بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا  وىو وسط (3.93)السوؽ المحمية مف اجؿ تجربتيا( اذ كاف 

وىي تشير الى نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو   (0.777)
    (79%).ىذه الاقرة وبمستو  اىمية بمغت

في حيف بم    (3.99)متوسط حسابي بم  ا( بشكؿ عاـ ذالاستثمار واد كاف البعد )التجديد الاستراتيجي 
 وىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد التجديد الاستراتيجي (0.820)لو  الانحراؼ المعيار 

وبمستو  اجابة مرتا  وتشير ىذه الاجابات الى اف المصارؼ تستثمر اية فرصة تتاح في بيةة العمؿ  الاستثمار 
 .بشكؿ سري 

 (29 )جدوؿ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية لبعد التجديد الاستراتيجي 

 (n= 124) الاستثمار 
 العبارة ت

 -مصرفنا يعمؿ عمى:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 2 مرتا  80. 949. 4.01 .تتجاوز ال دمات الحالية تقبؿ طمبات الزباةف التي 1
 5 مرتا  79. 886. 3.94 .ابتكار  دمات جديدة دا ؿ المصرؼ  2
 6 مرتا   79. 777. 3.93  بند اؿ  دمات جديدة في سوؽ محمية مف اجؿ تجربتيا إد اؿ 3
 3 مرتا  80. 754. 4.00 تسويؽ ال دمات الجديدة الى الاسواؽ 4
 1 مرتا  80. 785. 4.02  الارص الجديدة في اجسواؽ المحميةاستثمار   5
 4 مرتا  79. 770. 3.97 مصرفية جديدة ل دماتو ابشكؿ منتظـ فروعياتت  المصرؼ  6

  مرتا   0.80 0.820 3.99 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

بالاسػػػػػػػػتناد الػػػػػػػػػى  الاسػػػػػػػػػتثمار نسػػػػػػػػػبة اناعػػػػػػػػات الافػػػػػػػػػراد حػػػػػػػػوؿ بعػػػػػػػػد التجديػػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػتراتيجي (17)ويوضػػػػػػػػ  شػػػػػػػػكؿ
 وسطيا الحسابي. 
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 ( 17شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقا الاستكشافيم طط يوض  مستو  توافر فقرات بعد التجديد الاستراتيجي 
 :. وصؼ وتش يص بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار 2

تيتـ ىذه الاقرة ببياف ال صاةص الوصاية لبعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار     الذ  يشكؿ احد ابعاد المتغير 
(  30ة، اذ يتبيف مف   ؿ جدوؿ ) اساسيعبر عنو مف   ؿ  مس فقرات )تساؤلات(  و)التجديد الاستراتيجي( 

والتي محتواىا )صقؿ وتطوير ال دمات الحالية( اذ كاف كانت الاقرة الاولى  اف الاقرة التي فييا اعمى وسط حسابي
مما يشير الى اف العينة   (0.740)كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم   (4.06)وسطيا الحسابي يبم  

 . (81%)اناعتيا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا   وبأىمية نسبية ادرىا  اذمنسجمة مف 
كاف مف نصيب الاقرة ال امسة التي محتواىا )زيادة م صصات الارباح  لنجاح عمؿ ف ابياما ااؿ متوسط حس
وىي تشير الى  (0.799)بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار   وىو وسط (3.86)المصرؼ.( اذ كاف 

نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  اىمية 
          (77%).بمغت

في حيف بم    (3.96)متوسط حسابي بم  ( بشكؿ عاـ ذا واد كاف البعد )التجديد الاستراتيجي الاستثمار 
التجديد الاستراتيجي  وىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد (0.749)الانحراؼ المعيار  لو 

ابة مرتا  وىذا يعني وجود اناعة باف المصارؼ عينة الدراسة تقوـ بصقؿ وتطوير وبمستو  اج الاستثمار 
 ال دمات الموجود عندىا مف   ؿ احداث تغييرات جزةية شيةا فشيةا.

 (30)جدوؿ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية لبعد التجديد الاستراتيجي 

 (n= 124)الاستثمار   
الاىمية مستو  الاىمية الانحراؼ المتوسط  العبارة ت

3.88

3.9

3.92

3.94

3.96

3.98

4

4.02

التساؤل  التساؤل الثانً التساؤل الاول
 الثالث

التساؤل 
 الرابع

التساؤل 
 الخامس

التساؤل 
 السادس
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 الترتيبية الاجابة النسبية المعيار  الحسابي -مصرفنا يعمؿ عمى:
 1  مرتا  81. 740. 4.06  الحاليةصقؿ وتطوير ال دمات  1
 3 مرتا   79. 746. 3.94 . تنايذ بانتظاـ تعدي ت صغيرة عمى ال دمات الحالية 2
 2  مرتا  81. 714. 4.04 . تقديـ  دمات محسنة  لغرض التمايز التنافسي 3
 4 مرتا  78. 745. 3.88 . تحسيف كااءة ال دمات التي تقدـ لمزباةف 4
 5 مرتا  77. 799. 3.86 .م صصات الارباح  لنجاح عمؿ المصرؼزيادة  5

  مرتا   0.79 0.749 3.96 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
بالاسػػػػػػػتناد الػػػػػػػى  لتجديػػػػػػػد الاسػػػػػػػتراتيجي الاسػػػػػػػتثمار  نسػػػػػػػبة اناعػػػػػػػات الافػػػػػػػراد حػػػػػػػوؿ بعػػػػػػػد ا (18)ويوضػػػػػػ  شػػػػػػػكؿ 
 وسطيا الحسابي. 

 

 
 (19شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار  
كاف البعد الاكثر   الاستثمار وعمى مستو  متغير التجديد الاستراتيجي فقد تبيف اف بعد التجديد الاستراتيجي 
( واف مقدار الانحراؼ 3.99اتاااا حولو مف ابؿ الافراد عينة الدراسة فقد بم  وسطو الحسابي اعمى نسبة اذ بم  )

(  وىو يشير الى انسجاـ جيد لقناعات الافراد تجاه ىذا البعد واد بم  مستو  0.720المعيار  كاف ضمف حدود )
د احتؿ المرتبة الاولى بعد  ثـ يميو بالتسمسؿ حسب الوسط الحسابي بعد وبيذا فق  مرتا  الاجابة ضمف مرتبة

( 0.749( وبمقدار تشتت )انحراؼ معيار (  )3.96التجديد الاستراتيجي الاستثمار  اذ بم  وسطو الحسابي  )
ة بأراء عينة الدراس امما ينعكس في بياف اف ىناؾ انسجام اوىو يوض  اف التشتت في الاجابات كاف من اض

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

 التساؤل الخامس التساؤل الرابع التساؤل الثالث التساؤل الثانً التساؤل الاول
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واجمالا فقد حقؽ بيؽ وبمستو  اجابة كانت مرتاعة، حوؿ توافر التجديد الاستراتيجي الاستثمار  في بيةة التط
( والذ  يمثؿ معدؿ متوسطات ابعاد المتغير واد كاف 3.97متغير التجديد الاستراتيجي وسطا حسابيا بم  )

( وضمف مستو  اتااؽ مرتا   0.784جي بمستو  )انحراؼ الاجابات المعيارية لمعينة عف متغير التجديد الاستراتي
لمتغير التجديد الاستراتيجي لممدراء والموظايف في المصارؼ عينة  اجيد احوؿ المتغير وىذا يبيف اف ىناؾ توافر 

لموسط الحسابي والانحراؼ المعيار  والاىمية النسبية ومستو  الاجابة  ا( بيان 31الدراسة ويعرض جدوؿ ) 
 ( الذ  يوض  مستو  توافر تمؾ الابعاد بيانيا.19فض  عف شكؿ )  وترتيب الابعاد

 (31)جدوؿ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية الترتيبية لمبعاد الرةيسة لمتغير التجديد 

 (n=124)الاستراتيجي
المتوسط  الرةيسالبعد 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيار 

مستو   النسبيةالاىمية 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 الاوؿ  مرتا   0.80 0.820 3.99 الاستثمار . التجديد الاستراتيجي 1
 الثانية مرتا   0.79 0.749 3.96 .التجديد الاستراتيجي الاستثمار     2

 - مرتا   0.79 784. 3.97 المعدؿ العاـ لمتغير التجديد الاستراتيجي
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 

 
 ( 19شكؿ )

 حسب المتوسط الحسابيالتجديد الاستراتيجي م طط يوض  مستو  ابعاد متغير 
 

3.945

3.95

3.955

3.96

3.965

3.97

3.975

3.98

3.985

3.99

 التجدٌد الاستراتٌجً الاستثماري     التجدٌد الاستراتٌجً الاستكشافً 
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 اولًا: وصف وتشخيص متغير الاستجاب  الاستراتيجي 
ومف  المتغير تاصي يتضمف وصؼ وتش يص متغير الاستجابة الاستراتيجية وصؼ وتش يص فقرات وابعاد ىذا 

 -، وكالآتي: ثـ وصؼ وتش يص المتغير اجمالا
 وصف وتشخيص بعد نضج عممي  الاعمال .1

والذ  يعبر عنو  يتضمف وصؼ وتش يص بعد نض  عممية الاعماؿ وصؼ وتش يص فقرات ىذا البعد تاصي 
الاقػػرة التػػي فييػا اعمػػى وسػػط ( اف 32ة، اذ يتبػيف مػػف  ػػ ؿ جػدوؿ    ) اساسػػمػف  ػػ ؿ اربػػ  فقػرات )تسػػاؤلات( 

كانت الاقػرة الثانيػة والتػي محتواىػا )تنويػ  الميػارات والت صػص مػ  كػؿ وظياػة( اذ كػاف وسػطيا الحسػابي  حسابي
اناعتيػا  اذمما يشػير الػى اف العينػة منسػجمة مػف   (701.)كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم   (4.05)يبم  

 . (81%)  اجابة مرتا  جدا وبأىمية نسبية ادرىا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو 
كاف مف نصيب الاقرة الاولى التي محتواىا )الاستجابة السريعة لمحاجات المتجددة لمموظايف  اما ااؿ وسط حسابي

 (0.747)بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار   وىو وسط (3.81)كاف  ( حيثالكـ والنوع. اذمف 
نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة  وىي تشير الى

          (76%).وبمستو  اىمية بمغت
في حيف بم  الانحراؼ المعيار    (3.91)متوسط حسابي بم  بشكؿ عاـ ذا( )نض  عممية الاعماؿواد كاف بعد 

وبمستو  اجابة مرتا   توافر بعد نض  عممية الاعماؿوىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ  (0.735)لو 
مف ابؿ المدراء والموظايف باف ىناؾ استجابات تستيدؼ التنوي  بالميارات ولكؿ  اوىذا يعني اف ىناؾ اعتقاد

 وظياة ت صصيا.
 
 
 

 (32) جدوؿ
 (n=124)لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية نض  عمميات الاعماؿ ا
 العبارة ت

 الاستجابة الدا مية في مصرفنا تتـ عمى وفؽ  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 اذالاستجابة السريعة لمحاجات المتجددة لمموظايف مف  1
 الكـ والنوع

 4  مرتا  76. 747. 3.81

 1 مرتا   81. 701. 4.05 تنوي  الميارات والت صص م  كؿ وظياة 2
تحديث عممياتيا التجارية فيما يتعمؽ بالتغييرات في بيةة  3

 .اجعماؿ
 3  مرتا  77. 747. 3.83
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المصرؼ لتمكيف التوصيؿ )دا ؿ توحيد عمميات  4
 .المنظمة والشركاء ال ارجيف

 2  مرتا  79. 746. 3.94

  مرتا   0.78 0.735 3.91 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 نسبة اناعات الافراد حوؿ نض  عممية الاعماؿ بالاستناد الى وسطيا الحسابي. (20)ويوض  شكؿ 

 
 ( 21شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات نض  عممية الاعماؿ 
 

 وصف وتشخيص بعد سيول  الموارد .2
يتضػمف وصػؼ وتشػ يص بعػػد سػيولة المػوارد وصػػؼ وتشػ يص فقػرات ىػػذا البعػد تاصػيميا  والػػذ  يعبػر عنػو مػػف 

( اف الاقػػرة التػػي فييػػػا اعمػػى وسػػػط  33ة، اذ يتبػػػيف مػػف  ػػ ؿ جػػػدوؿ    ) اساسػػ ػػ ؿ  مػػس فقػػػرات )تسػػاؤلات( 
كانػت الاقػرة الرابعػة والتػي محتواىػا )تعػديؿ المػوارد بسػرعة وسػيولة )بعػد الازمػات الماليػة(( اذ كػاف وسػػطيا  حسػابي

 اذمما يشير الى اف العينة منسجمة مف   (786.)كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم   (4.09)الحسابي يبم  
 . (82%)وبأىمية نسبية ادرىا  اناعتيا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  جدا

كاف مف نصيب الاقرة الثانية التي محتواىا )امت ؾ اابمية التكيؼ م  حاجات العمؿ المتغيرة اما ااؿ وسط حسابي 
وىي تشير الى  (0.813)بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار   وىو وسط (3.83)باستمرار.( اذ كاف 

الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  اىمية  نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه
          (77%).بمغت

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

 التساؤل الرابع التساؤل الثالث التساؤل الثانً التساؤل الاول



صل   . ثانيالمبحث ال/ الثالثالف .. ..... . ... دراسة وتحليل نتائجها. .. وصف وتشخيص مق اييس ال . ... ...1 23 

 

في حيف بم  الانحراؼ المعيار  لو   (3.95)متوسط حسابي بم  عاـ ذا ( بشكؿ)سيولة المواردواد كاف بعد 
وبمستو  اجابة مرتا  وىذا يعني  واردسيولة الموىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد  (0.764)

 بعد الازمات المالية.لا سيما توافر سيولة الموارد يمكف لممصارؼ مف تعديؿ الموارد بسرعة جيدة وبسيولة 
 (33)جدوؿ 

 (n=124)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية سيولة الموارد 
 العبارة ت

 الموارد في مصرفنا  ساعدتو عمىسيولة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 3  مرتا  79. 757. 3.94 . تطوير الكااءة الذاتية لمموظايف 1
 5 مرتا   77. 813. 3.83 .امت ؾ اابمية التكيؼ م  حاجات العمؿ المتغيرة باستمرار 2
 4  مرتا  78. 716. 3.92 متابعة استعماؿ الموارد وتقميؿ ال ساةر. 3
 1  مرتا  82. 786. 4.09 تعديؿ الموارد بسرعة وسيولة )بعد الازمات المالية( 4
 2 مرتا  80. 748. 3.99 القدرة في الحااظ عمى سيولة الموارد ال دمية واحتياجاتيا 5

  مرتا   0.79 0.764 3.95 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 نسبة اناعات الافراد حوؿ سيولة الموارد بالاستناد الى وسطيا الحسابي. (21)ويوض  شكؿ 

 
 ( 21شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات سيولة الموارد 
 

 وصف وتشخيص بعد استجاب  الاعمال لمبيئ  .3
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 التساؤل الخامس التساؤل الرابع التساؤل الثالث التساؤل الثانً التساؤل الاول
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يتضػمف وصػؼ وتشػ يص بعػد اسػتجابة الاعمػاؿ لمبيةػة وصػؼ وتشػ يص فقػرات ىػذا البعػد تاصػيميا  والػذ  يعبػر 
( اف الاقرة التي فييا اعمػى وسػط  34)    ؿ جدوؿ ة، اذ يتبيف مفاساسعنو مف   ؿ ث ث فقرات )تساؤلات( 

كانػت الاقػػرة الثانيػة والتػػي محتواىػا )اسػػتثمار مػا متػػاح مػف المػػوارد الاسػتراتيجية( اذ كػػاف وسػطيا الحسػػابي  حسػابي
اناعتيػا  اذمما يشػير الػى اف العينػة منسػجمة مػف   (757.)كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم   (4.06)يبم  

 . (81%)نسبية ادرىا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  جدا وبأىمية 
كاف مف نصيب الاقرة الثالثة التي محتواىا )القدرة والاستجابة لمتغيرات في بنى بيةة اجعماؿ  اما ااؿ وسط حسابي
وىي تشير الى  (0.775)بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار   وىو وسط (3.87)اج ر ( اذ كاف 

ا يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  اىمية نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مم
          (77%).بمغت

في حيف بم  الانحراؼ المعيار    (3.94)متوسط حسابي بم  اواد كاف بعد )استجابة الاعماؿ لمبيةة( بشكؿ عاـ ذ
عماؿ لمبيةة وبمستو  اجابة مرتا  وىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد استجابة الا (0.741)لو 

وىذا يعني المصارؼ لدييا القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات في بيةة الاعماؿ واستثمار ما متاح مف مواردىا 
 الاستراتيجية في ذلؾ.

 ( 34)جدوؿ 
 (n=124)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية استجابة الاعماؿ لمبيةة 

 العبارة ت
 الاستجابة في مصرفنا يتـ عمى وفؽ  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 2  مرتا  78. 691. 3.90 . ضمف السوؽ الد  يعمؿ فيو  تعظيـ الاداء المستداـ 1
 1 مرتا   81. 757. 4.06 استثمار ما متاح مف الموارد الاستراتيجية 2
 3  مرتا  77. 775. 3.87  القدرة والاستجابة لمتغيرات في بنى بيةة اجعماؿ اج ر  3

  مرتا   0.79 0.741 3.94 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 نسبة اناعات الافراد حوؿ استجابة الاعماؿ لمبيةة بالاستناد الى وسطيا الحسابي. (22)ويوض  شكؿ 
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 ( 22شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات استجابة الاعماؿ لمبيةة 
 

 الاعمال لمبيئ وصف وتشخيص بعد استباقي   .4
يتضػمف وصػؼ وتشػ يص بعػد اسػتبااية الاعمػاؿ لمبيةػة وصػؼ وتشػ يص فقػرات ىػذا البعػد تاصػيميا  والػذ  يعبػر 

( اف الاقػرة التػي فييػا اعمػى وسػط  35)  ة، اذ يتبيف مػف  ػ ؿ جػدوؿاساسعنو مف   ؿ ست فقرات )تساؤلات( 
كانػػػػت الاقػػػرة السادسػػػػة والتػػػػي محتواىػػػا )جمػػػػ  المعمومػػػػات عػػػف عم ةيػػػػا بشػػػػكؿ مسػػػتمر( اذ كػػػػاف وسػػػػطيا  حسػػػابي

 اذمما يشير الى اف العينة منسجمة مف   (765.)كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم   (4.00)الحسابي يبم  
 . (80%)ة ادرىا اناعتيا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  جدا وبأىمية نسبي

ية  لممنافسيف( اذ كاف الابداعكاف مف نصيب الاقرة الرابعة التي محتواىا )رصد القدرات  اما ااؿ وسط حسابي
وىي تشير الى نسبة تشتت اميمة  (0.776)بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار   وىو وسط (3.82)

          (76%).الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  اىمية بمغتتجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات 
في حيف بم  الانحراؼ المعيار    (3.92)متوسط حسابي بم  اواد كاف بعد )استبااية الاعماؿ لمبيةة( بشكؿ عاـ ذ

وىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة وبمستو  اجابة مرتا   (0.756)لو 
 والتحر  عف منافسييا وتحركاتيـ. المصارؼ تقوـ بجم  المعمومات مف زباةنيا بشكؿ مستمراف وىذا يعني 

 (35) جدوؿ
 (n=124)مية الترتيبية استبااية الاعماؿ لمبيةة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاى

 العبارة ت
 ادارة مصرفنا تحث عمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 2  مرتا  79. 737. 3.97 الايماف بالتوجو الاستبااي 1
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 التساؤل الثالث التساؤل الثانً التساؤل الاول
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 5 مرتا   78. 746. 3.88 رصد التغييرات السواية التي ستحصؿ مستقب  2
 4  مرتا  78. 748. 3.90  جم  المعمومات مف السوؽ ل ستجابة مف  ابؿ المنافسيف 3
 6 مرتا  76. 776. 3.82 ية  لممنافسيفالابداعرصد القدرات  4
 3 مرتا  78. 766. 3.92 ات اذ ارارات تتميز بالمرونة تبعا لمتغييرات  في بيةتيا 5
 1 مرتا  80. 765. 4.00 عف عم ةيا بشكؿ مستمرجم  المعمومات  6

  مرتا   0.78 0.756 3.92 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 نسبة اناعات الافراد حوؿ استبااية الاعماؿ لمبيةة بالاستناد الى وسطيا الحسابي.( 23)  ويوض  شكؿ 

 
 ( 23شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات استبااية الاعماؿ لمبيةة 
 

فقد تبيف اف بعد سيولة الموارد كاف البعد الاكثر اتاااا حولو مف ابؿ  الاستجابة الاستراتيجيةوعمى مستو  متغير 
الانحراؼ المعيار  كاف ضمف ( واف مقدار 3.95الافراد عينة الدراسة فقد بم  وسطو الحسابي اعمى نسبة اذ بم  )

(  وىو يشير الى انسجاـ جيد لقناعات الافراد تجاه ىذا البعد واد بم  مستو  الاجابة ضمف مرتبة 0.764حدود )
مرتا   وبيذا فقد احتؿ المرتبة الاولى بعد  ثـ يميو بالتسمسؿ حسب الوسط الحسابي بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة 

( وىو يوض  اف التشتت في 0.741( وبمقدار تشتت )انحراؼ معيار (  )3.94اذ بم  وسطو الحسابي  )
بأراء عينة الدراسة حوؿ استجابة الاعماؿ لمبيةة  امما ينعكس في بياف اف ىناؾ انسجام االاجابات كاف من اض

عماؿ في بيةة التطبيؽ وبمستو  اجابة كانت مرتاعة، ثـ يميو بالتسمسؿ حسب الوسط الحسابي بعد استبااية الا
( وىو يوض  اف التشتت في 0.756( وبمقدار تشتت )انحراؼ معيار (  )3.92لمبيةة اذ بم  وسطو الحسابي  )

بأراء عينة الدراسة حوؿ استبااية الاعماؿ لمبيةة  امما ينعكس في بياف اف ىناؾ انسجام االاجابات كاف من اض

3.7

3.75

3.8
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4

التساؤل  التساؤل الثانً التساؤل الاول
 الثالث

التساؤل 
 الرابع

التساؤل 
 الخامس

التساؤل 
 السادس
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تسمسؿ حسب الوسط الحسابي بعد نض  عممية الاعماؿ في بيةة التطبيؽ وبمستو  اجابة كانت مرتاعة، ثـ يميو بال
( وىو يوض  اف التشتت في 0.735( وبمقدار تشتت )انحراؼ معيار (  )3.91اذ بم  وسطو الحسابي  )

بأراء عينة الدراسة حوؿ استبااية الاعماؿ لمبيةة  امما ينعكس في بياف اف ىناؾ انسجام االاجابات كاف من اض
 و  اجابة كانت مرتاعة. في بيةة التطبيؽ وبمست

( والذ  يمثؿ معدؿ متوسطات ابعاد 3.93واجمالا فقد حقؽ متغير الاستجابة الاستراتيجية وسطا حسابيا بم  )
( وضمف 0.749المتغير واد كاف انحراؼ الاجابات المعيارية لمعينة عف متغير الاستجابة الاستراتيجية بمستو  )

لمتغير الاستجابة الاستراتيجية لممدراء  اجيد اوىذا يبيف اف ىناؾ توافر مستو  اتااؽ مرتا   حوؿ المتغير 
( بياف لموسط الحسابي والانحراؼ المعيار   36والموظايف في المصارؼ عينة الدراسة ويعرض جدوؿ ) 

د ( الذ  يوض  مستو  توافر تمؾ الابعا 24والاىمية النسبية ومستو  الاجابة وترتيب الابعاد فض  عف شكؿ ) 
 بيانيا.

 ( 36) جدوؿ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية الترتيبية لمبعاد الرةيسة لمتغير الاستجابة 

 (n=124)الاستراتيجية 
المتوسط  الرةيسالبعد 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيار 

مستو   الاىمية النسبية
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 الراب  مرتا   0.78 0.735 3.91 الاعماؿنض  عممية 
 الاوؿ مرتا   0.79 0.764 3.95 سيولة الموارد 

 الثاني مرتا   0.79 0.741 3.94 استجابة الاعماؿ لمبيةة
 الثالث مرتا   0.78 0.756 3.92 استبااية الاعماؿ لمبيةة

المعدؿ العاـ لمتغير الاستجابة 
 الاستراتيجية

 - مرتا   0.78 749. 3.93

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
 نسبة اناعات الافراد حوؿ الاستجابة الاستراتيجية بالاستناد الى وسطيا الحسابي. (24) ويوض  شكؿ
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 ( 24شكؿ ) 

 حسب المتوسط الحسابيالاستجابة الاستراتيجية م طط يوض  مستو  ابعاد متغير 
 

 وتشخيص متغير التألق التنظيمي:ثالثا. وصف 
يتضمف وصؼ وتش يص متغير التألؽ التنظيمي وصؼ وتش يص فقرات وابعاد ىذا المتغير تاصيميا  ومف ثـ 

 -وصؼ وتش يص المتغير اجماليا  ، وكالآتي:
 . وصؼ وتش يص بعد تألؽ القيادة:1 

شكؿ احد ابعاد المتغير )التألؽ التنظيمي( تيتـ ىذه الاقرة ببياف ال صاةص الوصاية لبعد تألؽ القيادة الذ  ي
( اف الاقرة التي فييا  37ة، اذ يتبيف مف   ؿ جدوؿ ) اساسوالذ  يعبر عنو مف   ؿ ست فقرات )تساؤلات( 

كانت الاقرة ال امسة والتي محتواىا )تقميؿ التارد في ات اذ القرار( اذ كاف وسطيا الحسابي  اعمى وسط حسابي
اناعتيا  اذ(  مما يشير الى اف العينة منسجمة مف 0.790اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم  )( كما 4.09يبم  )

 %(. 82بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  وبأىمية نسبية ادرىا )
عمؿ كاف مف نصيب الاقرة الثالثة التي محتواىا )القواعد والسياسات الرسمية وأ  ايات ال ؿ وسط حسابياما اا

( وىي تشير الى 0.736بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار  ) ( وىو وسط3.83المصرفية( اذ كاف )
نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  اىمية 

 %(         77بمغت.)
(  في حيف بم  الانحراؼ المعيار  لو 3.96متوسط حسابي بم ) ؿ عاـ ذاالبعد )تألؽ القيادة( بشكواد كاف 

( وىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد تألؽ القيادة  وبمستو  اجابة مرتا  وىذا يعني اف 0.739)
داء ات الش صية لتحسيف الاالابداعالمصارؼ تعمؿ عمى تقميؿ التارد في عمميات ات اذ القرارات واعتماد 

 المتألؽ.

3.89

3.9

3.91

3.92

3.93

3.94

3.95

استجابة الاعمال  سٌولة الموارد  نضج عملٌة الاعمال
 للبٌئة

استباقٌة الاعمال 
 للبٌئة
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 (37)جدوؿ 
 (n=124)لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية لبعد تألؽ القيادة     ا 
 العبارة ت

 انجاز الاعماؿ في مصرفنا يتـ عمى وفؽ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 4  مرتا  78. 728. 3.92 .الش صية في تحسيف الاداء المتألؽ بايبداعاتالالتزاـ  1
 3 مرتا  78. 723. 3.93 الاىتماـ بالمااىيـ والممارسات الجديدة بشكؿ متكرر 2
 6  مرتا  77. 736. 3.83  القواعد والسياسات الرسمية وأ  ايات العمؿ المصرفية 3
 5  مرتا  78. 679. 3.90 .أىداؼ العمؿ المتعددة والم تماةالقدرة عمى انجاز  4
 1 مرتا   82. 790. 4.09 . تقميؿ التارد في ات اذ القرار 5
 2 مرتا   82. 781. 4.08  تنوي  الميارات والت صص م  كؿ وظياة 6

  مرتا   0.79 0.739 3.96 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 سبة اناعات الافراد حوؿ بعد تألؽ القيادة بالاستناد الى وسطيا الحسابي. ( ن25)ويوض  شكؿ 

 
 ( 26شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات بعد تألؽ القيادة 
 

 :الابداع. وصف وتشخيص بعد تألق الخدم  و 2

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

التساؤل  التساؤل الثانً التساؤل الاول
 الثالث

التساؤل 
 الرابع

التساؤل 
 الخامس

التساؤل 
 السادس
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الذ  يشكؿ احد ابعاد المتغير )التألؽ  الابداعتيتـ ىذه الاقرة ببياف ال صاةص الوصاية لبعد تألؽ ال دمة و 
قرة ( اف الا 38ة، اذ يتبيف مف   ؿ جدوؿ ) اساسالتنظيمي( والذ  يعبر عنو مف   ؿ ست فقرات )تساؤلات( 

ىا )التكيؼ م  حاجات العمؿ المتغيرة باستمرار( كانت الاقرة ال امسة والتي محتوا التي فييا اعمى وسط حسابي
(  مما يشير الى اف 0.701( كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم  )4.44اذ كاف وسطيا الحسابي يبم  )

اناعتيا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  جدا وبأىمية نسبية ادرىا  اذالعينة منسجمة مف 
(89 .)% 

كاف مف نصيب الاقرة الثانية التي محتواىا )تطوير ال دمة المصرفية مف   ؿ العاةد المالية حسابيا اما ااؿ وسط
( وىي 0.736بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار  ) ( وىو وسط3.95في المنافذ المصرفية( اذ كاف )

اعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  تشير الى نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ ان
 %(         79اىمية بمغت.)

(  في حيف بم  الانحراؼ 4.16متوسط حسابي بم  ) ( بشكؿ عاـ ذاالابداعلؽ ال دمة و واد كاف البعد )تأ
اجابة وبمستو   الابداعوىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد تألؽ ال دمة و  (740.0المعيار  لو )

مرتا  اذ تشير النتاة  الى المصارؼ تساعد الافراد عمى التكيؼ م  متطمبات العمؿ الم تماة في مجاؿ عمميـ 
 فييا.

 (38)جدوؿ 
 الابداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية لبعد تألؽ ال دمة و 

(n=124) 
 العبارة ت

 تشج  عمىادارة مصرفنا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

مواجيو الحدث مااج  وتعديؿ ايجراءات ضمف  1
 سيااات العمؿ الموضوعية

 4  مرتا  82. 802. 4.08

تطوير ال دمة المصرفية مف   ؿ العاةد المالية في  2
  المنافذ المصرفية

 6 مرتا  79. 736. 3.95

 3  مرتا  84. 679. 4.18 . تطوير الكااءة الذاتية لمموظايف 3
   برة وموىبة في مجاؿ و ذ فاستقطاب موظاي 4

  ات المصرفيةالابداع
 5  مرتا  81. 824. 4.04

 1 مرتا  جدا 89. 701. 4.44 .التكيؼ م  حاجات العمؿ المتغيرة باستمرار 5
 2 مرتا  جدا 86. 698. 4.29 في العمؿ الابداعالابداع و  6

  مرتا   0.83 0.740 4.16 المعدؿ العاـ
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  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
 

 بالاستناد الى وسطيا الحسابي.  الابداعنسبة اناعات الافراد حوؿ لبعد تألؽ ال دمة و ( 26)ويوض  شكؿ 

 
 ( 26شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقا الابداعمستو  توافر فقرات بعد تألؽ ال دمة و م طط يوض  
 
 . وصف وتشخيص بعد تألق المعرف :3

تيتـ ىذه الاقرة ببياف ال صاةص الوصاية لبعد تألؽ المعرفة الذ  يشكؿ احد ابعاد المتغير )حقوؽ ممكية الع مة 
( اف الاقرة  39ة، اذ يتبيف مف   ؿ جدوؿ ) اساسالتجارية( والذ  يعبر عنو مف   ؿ ست فقرات )تساؤلات( 

كانت الاقرة الثانية والتي محتواىا )مراابة  ما يجر  في البيةة ال ارجية.( اذ كاف  التي فييا اعمى وسط حسابي
(  مما يشير الى اف العينة 0.714( كما اف ىذه الاقرة تشتتيا كاف امي  بم  )4.16وسطيا الحسابي يبم  )

 %(. 83اناعتيا بمحتو  التساؤؿ فيي كانت بمستو  اجابة مرتا  وبأىمية نسبية ادرىا ) اذ منسجمة مف
كاف مف نصيب الاقرة  ال امسة التي محتواىا )توظيؼ المعرفة واستثمارىا بشكؿ أفضؿ  اما ااؿ وسط حسابي
( وىي تشير الى 734.بمستو  اجابة مرتا  واد بم  انحرافيا المعيار  ) ( وىو وسط3.92وصحي ( اذ كاف )

نسبة تشتت اميمة تجاه ىذه الاقرة مما يشير الى انسجاـ اناعات الافراد حوؿ محتو  ىذه الاقرة وبمستو  اىمية 
 %(         78بمغت.)

(  في حيف بم  الانحراؼ المعيار  لو 4.03متوسط حسابي بم ) اواد كاف البعد )تألؽ المعرفة( بشكؿ عاـ ذ
اف ( وىو يشير الى انسجاـ اجابات عينة حوؿ توافر بعد تألؽ المعرفة وبمستو  اجابة مرتا   وىذا يعني 765.)

 هؤ بالبيةة ال ارجية التي تعمؿ بيا وااتراح السبؿ التي يمكف اف تسيـ في تعزيز ادا الدييا اىتمام
 

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

التساؤل  التساؤل الرابع التساؤل الثالث التساؤل الثانً التساؤل الاول
 الخامس

التساؤل 
 السادس
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 (39)جدوؿ 
 (n=124)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  الاجابة والاىمية الترتيبية لبعد تألؽ المعرفة    

 العبارة ت
 ادارة مصرفنا تحث موظاييا عمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الاىمية 
 النسبية

مستو  
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 4  مرتا  80. 801. 4.02 . عمميـالمثابرة والسعي في اداء  1
 1 مرتا  83. 714. 4.16 . مراابة  ما يجر  في البيةة ال ارجية 2
 3  مرتا  81. 764. 4.03 .لتحقيؽ اىداؼ العمؿ ةااتراح سبؿ جديد 3
 5  مرتا  79. 769. 3.95 . الاستمرار في  تحسيف ال دمات المقدمة لمزباةف 4
 6 مرتا   78. 734. 3.92 .بشكؿ أفضؿ وصحي توظيؼ المعرفة واستثمارىا  5
ااامة ع اات شراكة وتعاوف في المجالات العممية  6

 .لغرض تبادؿ المعرفة
 2 مرتا   83. 809. 4.13

  مرتا   0.81 0.765 4.03 المعدؿ العاـ
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

 
 نسبة اناعات الافراد حوؿ لبعد تألؽ المعرفة بالاستناد الى وسطيا الحسابي.  (27  )ويوض  شكؿ 

 
 ( 27شكؿ ) 

 لممتوسط الحسابي وفقام طط يوض  مستو  توافر فقرات بعد تألؽ المعرفة 
ابؿ كاف البعد الاكثر اتاااا حولو مف و  الابداعوعمى مستو  متغير التألؽ التنظيمي فقد تبيف اف بعد تألؽ ال دمة و 

( واف مقدار الانحراؼ المعيار  كاف ضمف 4.16الافراد عينة الدراسة فقد بم  وسطو الحسابي اعمى نسبة اذ بم  )
(  وىو يشير الى انسجاـ جيد لقناعات الافراد تجاه ىذا البعد واد بم  مستو  الاجابة ضمف مرتبة 0.740حدود )

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

التساؤل  التساؤل الثانً التساؤل الاول
 الثالث

التساؤل 
 الرابع

التساؤل 
 الخامس

التساؤل 
 السادس
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ثػـ يميػو بالتسمسػؿ حسػب الوسػط الحسػابي بعػد  الابػداعوبيذا فقػد احتػؿ المرتبػة الاولػى بعػد تػألؽ ال دمػة و    امرتاع
( وىػػػو يوضػػػ  اف 0.765( وبمقػػػدار تشػػتت )انحػػػراؼ معيػػار (  )4.03تػػألؽ المعرفػػػة اذ بمػػ  وسػػػطو الحسػػابي  )

عينػة الدراسػة حػوؿ تػوافر  فػػي بػأراء  اممػا يػنعكس فػي بيػاف اف ىنػاؾ انسػجام االتشػتت فػي الاجابػات كػاف من اضػ
بيةة التطبيؽ وبمستو  اجابة كانت مرتاعة، ثـ احتؿ المرتبة الثالثة بعد تألؽ القيادة الذ  حقؽ وسطا حاسبيا بم  

( ممػػا يشػير الػى وجػػود اتاػاؽ بشػػكؿ عػاـ جيػد حػػوؿ تػوافر ىػػذا 0.739( وبػانحراؼ معيػار  ضػػمف حػدود )3.96)
 فترة الا تبار وبمستو  اجابة مرتا .البعد ضمف حيز بيةة التطبيؽ وضمف 

( والذ  يمثػؿ معػدؿ متوسػطات ابعػاد المتغيػر 4.05واجمالا فقد حقؽ متغير التألؽ التنظيمي وسطا حسابيا بم  ) 
( وضػمف مسػتو  اتاػاؽ 0.748واد كاف انحراؼ الاجابات المعيارية لمعينة عف متغير التألؽ التنظيمػي بمسػتو  )

لمتغيػػر التػألؽ التنظيمػػي وفقػػا لآراء المػدراء والمػػوظايف  فػػي  اجيػػد ايبػػيف اف ىنػػاؾ تػوافر مرتاػ  حػػوؿ المتغيػػر وىػذا 
لموسط الحسابي والانحراؼ  ا( بيان 40المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة. ويعرض جدوؿ ) 

( الػذ  يوضػ  مسػتو  تػوافر  28المعيار  والاىمية النسػبية ومسػتو  الاجابػة وترتيػب الابعػاد فضػ  عػف شػكؿ ) 
 تمؾ الابعاد بيانيا.

 ( 40 )جدوؿ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية الترتيبية لمبعاد الرةيسة لمتغير التألؽ 

 (n=124)التنظيمي 
المتوسط  الرةيسالبعد 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيار 

مستو   الاىمية النسبية
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 الثالث مرتا   0.79 0.739 3.96 تألؽ القيادة
 الاوؿ مرتا   0.83 0.740 4.16 الابداعتألؽ ال دمة و 
 الثاني مرتا   0.81 0.765 4.03 تألؽ المعرفة

 - مرتا   0.81 0.748 4.05 المعدؿ العاـ لمتغير التألؽ التنظيمي
  SPSS V25الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر: اعداد
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المتوسط الحسابيحسب التألؽ التنظيمي م طط يوض  مستو  ابعاد متغير 
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3.95

4
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4.1

4.15

4.2

 تألق المعرفة تألق الخدمة والابتكار تألق القٌادة
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 المبحث الثالث
 اختبار فرضيات الدراس 

 توطئ  ...
الباحث مف مجمؿ توجياتو البحثية وىو  الييايتناوؿ المبحث الحالي محورا يشكؿ النتيجة النياةية التي يسعى 

التحقؽ مف فرضيات دراستو وطبيعة ما الع اات بينيا عمى مستو  ع اات الارتباط او مستو  التحقؽ مف 
التأثير بيـ المتغيرات والتوصؿ الى اناعة بانسجاـ النتاة  تمؾ م  النموذج الارضي المقترح في الجانب النظر  

ة اساسمتغيرات  ةوتركز الدراسة الحالية مف   ؿ نموذجيا المراد ا تباره عمى ث ث وىؿ تدعمو اـ ت تمؼ معو،
متغيرا مؤثرا )مستق ( ومتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية ومتغير بوصاو  ىي متغير التجديد الاستراتيجي 

والتأثير بينيما يستمزـ الامر متغيرا مستجيبا )معتمدا( واف التحقؽ مف طبيعة الع اات بوصاو  التألؽ التنظيمي 
اجراء نوعيف مف الا تبارات يتعمؽ الاوؿ بالتحقؽ مف مستو  الارتباط وطبيعتو ثـ التحقؽ مف حجـ التأثير 

 واتجاىو عمى مستو  عينة الدراسة وكما يأتي :
 

 اولًا / اختبار فرضيات الارتباط :
  الذ  يظير بو متغير ما ويت زـ ذلؾ م  توافر يتعمؽ الجزء الاوؿ مف المبحث الحالي بالتحقؽ مف المستو  

فرضيات الارتباط بيف متغيرات الدراسة  ءلا جرامتغير مستجيب ا ر وسيتـ اعتماد معامؿ ارتباط بيرسوف 
وابعادىف اذ تمثمت المتغيرات بػ )التجديد الاستراتيجي، الاستجابة الاستراتيجية، التألؽ التنظيمي( وابؿ البدء 

اف المعايير التي ستعتمد لتحديد ابوؿ ومستو  الارتباط اذ اف ايمة الارتباط التي تكوف ية يستمزـ بياجراء العممب
جدا )او  جدا( بالاتجاه الطرد  او العكسي، اما ايمة  تعبر عف مستو  ارتباط عاؿ (0.99-0.71) ±بيف 

)او ( بالاتجاه الطرد  او العكسي، وفي  فيي تعبر عف ارتباط عاؿ ± (0.70-0.31)الارتباط التي تكوف بيف 
فيي تعبر عف ارتباط من اض )ضعيؼ( بالاتجاه الطرد  او العكسي، اما  0)-± (0.30ف حاؿ كانت القيمة بي

تدؿ  0فيي تدؿ عمى ارتباط تاـ طرد  او عكسي، في حيف ايمة الارتباط عند  1±اذا كانت ايمة الارتباط عند 
( كما يحتاج التحقؽ الى معرفة مستو  معنوية Saunders.2009:459عمى عدـ وجود ارتباط بيف المتغيريف )

الذ  يمكف مف   لو معرفة ىؿ اف القيمة الناتجة عف الارتباط مقبولة احصاةيا اـ لا والتي يتـ  (.Sig)الا تبار 
المحسوبة واعطى  tالجدولية و  tنام  اد اارف بيف والتي تبيف اف البر  **)الاستدلاؿ عمييا مف   ؿ ظيور )

، كما (5%)فيذا يعني ابوؿ النتيجة بمستو   *))اما اذا ظير اعمى القيمة  (1%)القبوؿ لمنتيجة بمستو  معنوية 
 بياف يجراءات الا تبار لمارضيات   ياتي( وفيما nيضمف جدوؿ الارتباط بيانا لحجـ العينة )

 الارتباط الرئيس  الاول :اولا. اختبار فرضي  
يشير محتو  فرضية الارتباط الى )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف التجديد الاستراتيجي ومتغير 

( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير المستقؿ  41الاستجابة الاستراتيجية( فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ ) 
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مف الارتباط  الوسيط فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ ابعاد المتغير المستقؿ في المتغيروالمتغير الوسيط فض  عف 
اذ بمغت  ابيف متغير التجديد الاستراتيجي ومتغير الاستجابة الاستراتيجية اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي

 (Sig=000, < 0.01)ت ( وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغ**617.)القيمة ل رتباط 
المحسوبة  tفض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي تكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 

الجدولية  tاعمى مف ايمة   tالمحسوبة وايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة  tفالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)بالقيمة كانت فأنيا تعني اف مستو  الثقة 

الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر متغير التجديد الاستراتيجي 
بعض المصارؼ في  في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير الاستجابة الاستراتيجية ضمف حدود 

 .الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽعينة الدراسة محافظة الديوانية وبابؿ 
 

 ( 41)جدوؿ 
 مصاوفة معام ت الارتباط بيف التجديد الاستراتيجي بأبعاده والاستجابة الاستراتيجية

Correlations 
التجديد  

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

التجديد 
 الاستراتيجي

الاستجابة 
 الاستراتيجية

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

Pearson 
Correlation 

1 .676** .926** .517** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

Pearson 
Correlation 

.676** 1 .904** .619** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 

N 124 124 124 124 
التجديد 
 الاستراتيجي

Pearson 
Correlation 

.926** .904** 1 .617** 

Sig. (2- .000 .000  .000 
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tailed) 
N 124 124 124 124 

الاستجابة 
 الاستراتيجية

Pearson 
Correlation 

.517** .619** .617** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  

N 124 124 124 124 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
ومػػف  ػػ ؿ الارضػػػية الرةيسػػة الاولػػى يمكػػػف اشػػتقاؽ الارضػػيات الارعيػػػة الاتيػػة المتعمقػػة بأبعػػػاد المتغيػػر المسػػػتقؿ 

 والمتغير المعتمد وكالاتي:
 اختبار الفرضي  الفرعي  الاول : .1

الى )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف التجديد الاستراتيجي يشير محتو  فرضية الارتباط 
( القيـ ال اصة بمصاوفة  41فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ )  ومتغير الاستجابة الاستراتيجية( الاستثمار 

مف الارتباط بيف بعد التجديد  لوسيط فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿا الارتباط بيف البعد المستقؿ والمتغير
بيف بعد  اومتغير الاستجابة الاستراتيجية اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي الاستثمار الاستراتيجي 

وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف  (**517.اذ بمغت القيمة ل رتباط ) الاستثمار التجديد الاستراتيجي 
فض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي تكوف  (Sig=000, < 0.01)مستو  معنويتيا بمغت 

المحسوبة  tالمحسوبة فالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة  tاعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 
الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت  tاعمى مف ايمة   tوايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة 

ويتض  ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)
في بيةة التطبيؽ كمما  الاستثمار التجديد الاستراتيجي  اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر بعد

ارتبط ذلؾ بظيور متغير الاستجابة الاستراتيجية ضمف حدود المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة 
 الدراسة الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽ

 
 اختبار الفرضي  الفرعي  الثاني : .2

يشير محتو  فرضية الارتباط الى )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف التجديد الاستراتيجي 
( القيـ ال اصة بمصاوفة  41فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ )  (الاستثمار  ومتغير الاستجابة الاستراتيجية

ف الارتباط بيف بعد التجديد م الوسيط فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ الارتباط بيف البعد المستقؿ والمتغير
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بيف بعد  االاستثمار  ومتغير الاستجابة الاستراتيجية اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اويالاستراتيجي 
وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف  (**619.التجديد الاستراتيجي الاستثمار  اذ بمغت القيمة ل رتباط )

فض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي تكوف  (Sig=000, < 0.01)مستو  معنويتيا بمغت 
المحسوبة  tالمحسوبة فالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة  tاعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 

الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت  tاعمى مف ايمة   tوايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)

في بيةة التطبيؽ كمما الاستثماري اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر بعد التجديد الاستراتيجي 
المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة ارتبط ذلؾ بظيور متغير الاستجابة الاستراتيجية ضمف حدود 

 الدراسة الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽ
 اختبار فرضي  الارتباط الرئيس  الثاني :ثانيا. 

)توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف الاستجابة الاستراتيجية يشير محتو  فرضية الارتباط الى 
( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير الوسيط  42  ؿ جدوؿ ) ومتغير التألؽ التنظيمي( فقد تبيف مف 

مف الارتباط بيف  عاؿالمعتمد فقد تبيف تحقؽ مستو  والمتغير التاب  فض  عف ابعاد المتغير الوسيط في المتغير 
اذ بمغت القيمة  امتغير الاستجابة الاستراتيجية ومتغير والتألؽ التنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي

فض   (Sig=000, < 0.01)( وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت **716.ل رتباط )
المحسوبة  tتكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي

الجدولية  tاعمى مف ايمة   tالمحسوبة وايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة  tفالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت 

الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر متغير الاستجابة 
الاستراتيجية في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير التألؽ التنظيمي ضمف حدود المصارؼ اجىمية 

 ة. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽبمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة الحالي
 ( 42)جدوؿ 

 مصاوفة معام ت الارتباط بيف الاستجابة الاستراتيجية بأبعاده والتألؽ التنظيمي
Correlations 

نض   
عممية 
 الاعماؿ

سيولة 
 الموارد

استجابة 
الاعماؿ 
 لمبيةة

استبااية 
الاعماؿ 
 لمبيةة

الاستجابة 
 الاستراتيجية

التألؽ 
 التنظيمي

نض  عممية 
 الاعماؿ

Pearson 
Correlation 

1 .674** .408** .530** .768** .483** 
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Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 124 124 
سيولة 
 الموارد

Pearson 
Correlation 

.674** 1 .695** .717** .916** .692** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 124 124 
استجابة 
الاعماؿ 
 لمبيةة

Pearson 
Correlation 

.408** .695** 1 .610** .817** .569** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 124 124 
استبااية 
الاعماؿ 
 لمبيةة

Pearson 
Correlation 

.530** .717** .610** 1 .855** .657** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 124 124 124 124 124 124 
الاستجابة 
 الاستراتيجية

Pearson 
Correlation 

.768** .916** .817** .855** 1 .716** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 124 124 124 124 124 124 
التألؽ 
 التنظيمي

Pearson 
Correlation 

.483** .692** .569** .657** .716** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 124 124 124 124 124 124 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:
ومػػف  ػػػ ؿ الارضػػية الرةيسػػػة الثالثػػة يمكػػػف اشػػػتقاؽ الارضػػيات الارعيػػػة الاتيػػة المتعمقػػػة بأبعػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ 

 والمتغير المعتمد وكالاتي:
 اختبار الفرضي  الفرعي  الاول : .1

يشير محتو  فرضية الارتباط الى )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد نض  عممية الاعماؿ 
( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير البعد  42فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ ) ومتغير التألؽ التنظيمي( 

مف الارتباط بيف بعد نض  عممية الاعماؿ ومتغير والتألؽ  التاب  فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ الوسيط والمتغير
( وتعد ىذه القيمة مقبولة **483.اذ بمغت القيمة ل رتباط ) االتنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي

فض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي  (Sig=000, < 0.01)احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت 
المحسوبة  tالمحسوبة فالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة  tالقيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ  تكوف اعمى

الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت  tاعمى مف ايمة   tوايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)

سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر بعد نض  عممية الاعماؿ في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور 
تيجة متغير التألؽ التنظيمي ضمف حدود المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والن

 اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽ
 اختبار الفرضي  الفرعي  الثاني : .2

)توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد سيولة الموارد ومتغير يشير محتو  فرضية الارتباط الى 
( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير البعد الوسيط  42ؿ جدوؿ ) التألؽ التنظيمي( فقد تبيف مف   

مف الارتباط بيف بعد سيولة الموارد ومتغير والتألؽ التنظيمي اذ يتض   التاب  فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ والمتغير
ف مستو  ( وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لا**692.اذ بمغت القيمة ل رتباط ) ااف ىناؾ مستو  ارتباط اوي

فض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي تكوف اعمى القيمة  (Sig=000, < 0.01)معنويتيا بمغت 
المحسوبة وايمتيا الجدولية  tالمحسوبة فالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة  tال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 

ا  انيا ادبمت  (0.99)الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت  tاعمى مف ايمة   tفعندما تكوف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا  (0.01)بحدود معنوية 
لؽ التنظيمي ضمف بعد سيولة الموارد في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير التأتوفر يعني انو كمما 

حدود المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية 
 في بيةة التطبيؽ

 اختبار الفرضي  الفرعي  الثالث : .3
الاعماؿ لمبيةة )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد استجابة يشير محتو  فرضية الارتباط الى 

( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير البعد  42تبيف مف   ؿ جدوؿ )  ومتغير التألؽ التنظيمي( فقد
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مف الارتباط بيف بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة ومتغير والتألؽ  التاب  فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ الوسيط والمتغير
( وتعد ىذه القيمة مقبولة **569.اذ بمغت القيمة ل رتباط ) ااط اويالتنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتب

فض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي  (Sig=000, < 0.01)احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت 
المحسوبة  tالمحسوبة فالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة  tتكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 

الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت  tاعمى مف ايمة   tوايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)

بة الاعماؿ لمبيةة في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما بعد استجا
التألؽ التنظيمي ضمف حدود المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ 

 ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽ
 

 اختبار الفرضي  الفرعي  الرابع : .4
الى )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة يشير محتو  فرضية الارتباط 
( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير البعد  42د تبيف مف   ؿ جدوؿ ) ومتغير التألؽ التنظيمي( فق

لارتباط بيف بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة ومتغير والتألؽ مف ا ؽ مستو  عاؿالوسيط والمتغير التاب  فقد تبيف تحق
( وتعد ىذه القيمة مقبولة **657.)اذ بمغت القيمة ل رتباط  االتنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي

فض  عف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي  (Sig=000, < 0.01)احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت 
المحسوبة  tالمحسوبة فالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة  tتكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 

الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت  tاعمى مف ايمة   tوايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)

بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور توفر سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما 
لارات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة متغير التألؽ التنظيمي ضمف حدود المصارؼ اجىمية بمنطقة ا

 اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽ
 ثالثا. اختبار فرضي  الارتباط الرئيس  الثالث :

يشير محتو  فرضية الارتباط الى )توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف التجديد الاستراتيجي ومتغير 
( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف المتغير المستقؿ  43التألؽ التنظيمي( فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ ) 

مف الارتباط بيف  المعتمد فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿوالمتغير التاب  فض  عف ابعاد المتغير المستقؿ في المتغير 
اذ بمغت القيمة  امتغير التجديد الاستراتيجي ومتغير والتألؽ التنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي

فض   (Sig=000, < 0.01)وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت ( **749.ل رتباط )
المحسوبة  tعف الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي تكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 
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الجدولية  tاعمى مف ايمة   tالمحسوبة وايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة  tفالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة 
ويتض  ايضا اف اتجاه  (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت 

الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر متغير التجديد الاستراتيجي 
ارات في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير التألؽ التنظيمي ضمف حدود المصارؼ اجىمية بمنطقة ال

 الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في بيةة التطبيؽ
 ( 43)جدوؿ 

 مصاوفة معام ت الارتباط بيف التجديد الاستراتيجي بأبعاده ومتغير التألؽ التنظيمي
Correlations 

التجديد  
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

التجديد 
 الاستراتيجي

التألؽ 
 التنظيمي

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

Pearson 
Correlation 

1 .676** .926** .671** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

Pearson 
Correlation 

.676** 1 .904** .703** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 

N 124 124 124 124 
التجديد 
 الاستراتيجي

Pearson 
Correlation 

.926** .904** 1 .749** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 

N 124 124 124 124 
 Pearson التألؽ التنظيمي

Correlation 
.671** .703** .749** 1 

Sig. (2- .000 .000 .000  
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tailed) 
N 124 124 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  SPSS V25اعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات برنام   المصدر:

ومػػف  ػػػ ؿ الارضػػية الرةيسػػػة الثالثػػة يمكػػػف اشػػػتقاؽ الارضػػيات الارعيػػػة الاتيػػة المتعمقػػػة بأبعػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ 
 والمتغير المعتمد وكالاتي:

 اختبار الفرضي  الفرعي  الاول : .1
)توجد ع اة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد التجديد الاستراتيجي يشير محتو  فرضية الارتباط الى 

( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف  43فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ )  ومتغير التألؽ التنظيمي( الاستثمار 
مف الارتباط بيف بعد التجديد الاستراتيجي  التاب  فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ البعد المستقؿ والمتغير

اذ بمغت القيمة ل رتباط  اومتغير والتألؽ التنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي الاستثمار 
فض  عف  (Sig=000, < 0.01)( وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت **671.)

المحسوبة  tالدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف التي تكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ 
 tاعمى مف ايمة   tة المحسوبة وايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايم tفالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة 

ويتض   (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت 
ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر بعد 

في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير التألؽ التنظيمي ضمف حدود  الاستثمار التجديد الاستراتيجي 
المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في 

 بيةة التطبيؽ
 

 اختبار الفرضي  الفرعي  الثاني : .2
ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد التجديد الاستراتيجي  الى )توجد ع اةيشير محتو  فرضية الارتباط 

( القيـ ال اصة بمصاوفة الارتباط بيف  43فقد تبيف مف   ؿ جدوؿ )  الاستثمار  ومتغير التألؽ التنظيمي(
مف الارتباط بيف بعد التجديد الاستراتيجي  التاب  فقد تبيف تحقؽ مستو  عاؿ البعد المستقؿ والمتغير

اذ بمغت القيمة ل رتباط  االاستثمار  ومتغير والتألؽ التنظيمي اذ يتض  اف ىناؾ مستو  ارتباط اوي
فض  عف  (Sig=000, < 0.01)( وتعد ىذه القيمة مقبولة احصاةيا لاف مستو  معنويتيا بمغت **703.)

المحسوبة  tلتي تكوف اعمى القيمة ال اصة بالارتباط والتي ترتبط بػ الدلالة مف   ؿ ع مة النجمتيف ا
 tاعمى مف ايمة   tالمحسوبة وايمتيا الجدولية فعندما تكوف ايمة  tفالبرنام  الاحصاةي يقارف بيف ايمة 

ويتض   (0.01)ا  انيا ادبمت بحدود معنوية  (0.99)الجدولية فأنيا تعني اف مستو  الثقة بالقيمة كانت 
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ايضا اف اتجاه الع اة كاف طرديا بينتو عدـ ظيور اشارة سالبة اعمى القيمة وىذا يعني انو كمما توافر بعد 
التجديد الاستراتيجي الاستثمار  في بيةة التطبيؽ كمما ارتبط ذلؾ بظيور متغير التألؽ التنظيمي ضمف حدود 

. والنتيجة اع ه تعدـ ابوؿ تحقؽ الارضية في المصارؼ اجىمية بمنطقة الارات الاوسط عينة الدراسة الحالية
 بيةة التطبيؽ

 اختبار فرضيات التأثير ثانياً :
المتغير المستقؿ  مساىمةلتحقؽ منو وىو تحديد مد  الى اتشكؿ الاقرة الحالية اليدؼ الا ير الذ  تسعى الدراسة 

في التغييرات التي تحدث في المتغير الوسيط والمتغير المستقؿ فض  عف التحقؽ مف التأثير المباشر والتأثير 
غير المباشر ضمف النموذج الوسيط الم تبر وىؿ اف التوسط لمتغير الاستجابة الاستراتيجية توسط جزةي في نقؿ 

تاـ؟ ولموصوؿ الى ىذه الحقاةؽ فاف الدراسة سيتـ  اوغير التألؽ التنظيمي تأثير متغير التجديد الاستراتيجي الى مت
لا سيما حد  تقنيات الا تبار الارضيات الميمة في حقؿ الادارة  لكونيا فييا است داـ نمذجة المعادلة الييكمية 

 ة ا ر  في الآونة الا يرة  فيي تمكف مف تحديد التأثيرات بيف المتغيرات بداة اكثر مف تقنيات عد
 

 اولا. الفرضي  الرئيس  الاول :
)توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنويػة بػيف متغيػر التجديػد الاسػتراتيجي ومتغيػر يشير محتو  الارضية الى 
  تحديػػد مػػد  توظيػػؼ التجديػػد الاسػػتراتيجي  احػػداث تغييػػرات فػػي المتغيػػر الاسػػتجابة الاسػػتجابة الاسػػتراتيجية( ا

ذلؾ مف   ؿ مؤشرات  منيا ايمة بيتا المعيارية والقدرة التاسيرية والمعنوية المتعمقة بالا تبػار،  الاستراتيجية ويتـ
 فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.

( ال ػاص با تبػػار تػأثير المتغيػػر المسػتقؿ التجديػػد الاسػتراتيجي فػػي  29اذ يتضػ  مػف  ػػ ؿ النمػوذج الييكمػػي ) 
لاسػػتجابة الاسػػتراتيجية وجػػود مسػػتو  تػػأثير معنػػو  يمتػػاز بدلالػػة احصػػاةية واف معػػايير مطابقػػة المتغيػػر الوسػػيط ا

( وىػػػي ااػػػؿ مػػػف المػػػد  المقبػػػػوؿ RMR=0.026)الانمػػػوذج كانػػػت ضػػػمف منطقػػػة القبػػػوؿ الاحصػػػاةية اذ تحققػػػت 
 (.   0.08ال اص بيا البال  )

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.62تأثير )اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  
( وىي ايمة 8.685( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )
(  مف 0.62تغير التجديد الاستراتيجي  بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )التغير الذ  يحصؿ في م

متغير الاستجابة الاستراتيجية ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف الارتااع 
 الايجابي في المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد

( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف متغير ²Rالقدرة التاسيرية )وفيما ي ص 
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد الاستجابة 0.38التجديد الاستراتيجي اادر عمى تاسير ما نسبتو )
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فييا متغير التجديد الاستراتيجي  يسيـالاستراتيجية، ا  اف حدوث تغييرات في متغير الاستجابة الاستراتيجية 
متغيرات وظواىر ا ر  لـ  مساىمة( فيي 0.62( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )38%بنسبة  )

ديد جتكف ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف الت
 لاستراتيجية ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وبالاتجاه الايجابي. الاستراتيجي والاستجابة ا

 
       

 
 
 

( القػػػػػػػػيـ المعياريػػػػػػػػػة والقػػػػػػػػيـ ال معياريػػػػػػػػة لمعامػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػأثير فضػػػػػػػػ  عػػػػػػػػف  طػػػػػػػػأ القيػػػػػػػػػاس  44ويبػػػػػػػػيف جػػػػػػػػدوؿ )    
 يا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدمياةوالنسبة الحرجة التي في ضو 

 ( 44جدوؿ )
 الاستجابة الاستراتيجيةتقديرات نموذج التأثير بيف متغير التجديد الاستراتيجي ومتغير 

 المتغير والابعاد
 المتغيرات المسار 

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

الاستجابة 
 ---> الاستراتيجية

التجديد 
 *** 8.685 063. 544. 617. الاستراتيجي

استبااية الاعماؿ 
 ---> لمبيةة

الاستجابة 
 *** 13.292 065. 869. 768. الاستراتيجية

(29شىً )   

  الاعزشار١غ١خ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لاخزجبس رأص١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ الاعزغبثخ
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 المتغير والابعاد
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

<--- 
التجديد 
 *** 27.219 039. 1.074 926. الاستراتيجي

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

<--- 
التجديد 
 *** 23.446 039. 926. 904. الاستراتيجي

نض  عممية 
الاستجابة  ---> الاعماؿ

 *** 18.301 058. 1.054 855. الاستراتيجية

 ---> سيولة الموارد
الاستجابة 
 *** 15.703 065. 1.028 817. الاستراتيجية

استجابة الاعماؿ 
 ---> لمبيةة

الاستجابة 
 *** 25.405 041. 1.049 916. الاستراتيجية

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 ولمفرضي  الرئيس  فرضيتين فرعيتين هي بالتسمسل كالاتي:    
 الفرضي  الفرعي  الاول :  

 )توجػػػد ع اػػة تػػػأثير طرديػػػة ذات دلالػػػة معنويػػػة بػػيف بعػػػد التجديػػػد الاسػػػتراتيجي يشػػير محتػػػو  الارضػػػية الػػػى 
فػػي  الاستكشػػافي ا  تحديػػد مػػد  توظيػؼ بعػػد التجديػػد الاسػتراتيجي ومتغيػػر الاسػػتجابة الاسػتراتيجية(الاستكشػافي 

احداث تغييرات في المتغير الاستجابة الاستراتيجية ويتـ ذلؾ مف   ؿ مؤشرات  منيا ايمػة بيتػا المعياريػة والقػدرة 
 التاسيرية والمعنوية المتعمقة بالا تبار، فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.

 الاستكشافي ( ال اص با تبار تأثير البعد المستقؿ التجديد الاستراتيجي 30تض  مف   ؿ النموذج الييكمي )اذ ي
في المتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية وجود مستو  تأثير معنو  يمتاز بدلالة احصػاةية واف معػايير مطابقػة 

( وىػػػي ااػػػؿ مػػػف المػػػد  المقبػػػػوؿ RMR=0.041)الانمػػػوذج كانػػػت ضػػػمف منطقػػػة القبػػػوؿ الاحصػػػاةية اذ تحققػػػت 
 (.   0.08ال اص بيا البال  )

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.52اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لمبعد المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )
( وىي ايمة 6.694( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  ) مقبولة
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بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة  الاستكشافيالتغير الذ  يحصؿ في بعد التجديد الاستراتيجي 
ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف  (  مف متغير الاستجابة الاستراتيجية ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف0.52)

 الارتااع الايجابي في المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد
( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد التجديد ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )

( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد الاستجابة 0.27ير ما نسبتو )اادر عمى تاس الاستكشافي الاستراتيجي
فييا بعد التجديد الاستراتيجي  يسيـالاستراتيجية، ا  اف حدوث تغييرات في متغير الاستجابة الاستراتيجية 

متغيرات  مساىمة( فيي 0.73( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )27%بنسبة  ) الاستكشافي
وظواىر ا ر  لـ تكف ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف 

تأثير او  وبالاتجاه  والاستجابة الاستراتيجية ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  الاستكشافيبعد التجديد الاستراتيجي 
 الايجابي. 

 
 
 
 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  45ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 ( 45جدوؿ )

 ومتغير الاستجابة الاستراتيجية الاستكشافيتقديرات نموذج التأثير بيف بعد التجديد الاستراتيجي 
 المتغير والابعاد

 المتغيرات المسار 
 Betaايـ 

 المعيارية
 Betaايـ 

 ال معيارية
 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

( 21) شكل   

الهيكمي لاختبار تأثير بعد التجديد الاستراتيجي الاستكشافي  في الاستجاب  الاستراتيجي النموذج   
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 المتغير والابعاد
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

الاستجابة 
 ---> الاستراتيجية

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستكشافي

.517 .393 .059 6.694 *** 

استبااية الاعماؿ 
 لمبيةة

الاستجابة  --->
 الاستراتيجية

.768 .869 .065 13.292 *** 

نض  عممية 
 الاعماؿ

الاستجابة  --->
 الاستراتيجية

.855 1.054 .058 18.301 *** 

 ---> سيولة الموارد
الاستجابة 
 *** 15.703 065. 1.028 817. الاستراتيجية

استجابة الاعماؿ 
 ---> لمبيةة

الاستجابة 
 *** 25.405 041. 1.049 916. الاستراتيجية

Exp1 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستكشافي

.784 1.196 .085 14.005 *** 

Exp3 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستكشافي

.809 1.010 .066 15.246 *** 

Exp5 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستكشافي

.793 1.001 .069 14.429 *** 

Exp6 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستكشافي

.629 .778 .087 8.980 *** 

Exp4 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستكشافي

.733 .888 .074 11.947 *** 

Exp2 <---  التجديد .791 1.126 .079 14.344 *** 
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 المتغير والابعاد
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

الاستراتيجي 
 الاستكشافي

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 الفرضي  الفرعي  الثاني : 
يشير محتو  الارضية الى )توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار  

ا  تحديد مد  توظيؼ بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار  في احداث تغييرات  ومتغير الاستجابة الاستراتيجية(
فػػي المتغيػػػر الاسػػػتجابة الاسػػػتراتيجية ويػػػتـ ذلػػؾ مػػػف  ػػػ ؿ مؤشػػػرات  منيػػػا ايمػػة بيتػػػا المعياريػػػة والقػػػدرة التاسػػػيرية 

 والمعنوية المتعمقة بالا تبار، فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.
( ال ػػػػػاص با تبػػػػار تػػػػػأثير البعػػػػػد المسػػػػتقؿ التجديػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي  31تضػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػ ؿ النمػػػػوذج الييكمػػػػػي ) اذ ي

الاسػتثمار  فػػي المتغيػػر الوسػػيط الاسػػتجابة الاسػػتراتيجية وجػود مسػػتو  تػػأثير معنػػو  يمتػػاز بدلالػػة احصػػاةية واف 
( وىي ااؿ مف المد  RMR=0.037)معايير مطابقة الانموذج كانت ضمف منطقة القبوؿ الاحصاةية اذ تحققت 

 (.   0.08المقبوؿ ال اص بيا البال  )
( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.62اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لمبعد المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )

( وىي ايمة 8.737( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 
(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )

التغير الذ  يحصؿ في بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار  بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة 
ؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف (  مف متغير الاستجابة الاستراتيجية ضمف حيز مكاف التطبي0.62)

 الارتااع الايجابي في المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد
( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد التجديد ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )

( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد الاستجابة 0.38مى تاسير ما نسبتو )الاستراتيجي الاستثمار  اادر ع
فييا بعد التجديد الاستراتيجي  يسيـالاستراتيجية، ا  اف حدوث تغييرات في متغير الاستجابة الاستراتيجية 

متغيرات  ساىموم( فيي 0.62( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )38%الاستثمار  بنسبة  )
وظواىر ا ر  لـ تكف ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف 

الاستثمار  والاستجابة الاستراتيجية ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وبالاتجاه  بعد التجديد الاستراتيجي
 الايجابي. 
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 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  46ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 
 
 
 ( 46)جدوؿ 

 ومتغير الاستجابة الاستراتيجي   الاستثمار  الاستكشافيتقديرات نموذج التأثير بيف بعد التجديد 
المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

Med <--- Inv .619 .534 .061 8.737 *** 
Pro <--- Med .768 .869 .065 13.292 *** 
Inv1 <--- Inv .778 1.049 .076 13.720 *** 

( 20) شكل   

الهيكمي لاختبار تأثير بعد التجديد الاستراتيجي الاستثماري  في الاستجاب  الاستراتيجي النموذج   
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المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

Pen <--- Med .855 1.054 .058 18.301 *** 
Ren <--- Med .817 1.028 .065 15.703 *** 
Rec <--- Med .916 1.049 .041 25.405 *** 
Inv2 <--- Inv .803 1.092 .073 14.939 *** 
Inv5 <--- Inv .542 .790 .110 7.162 *** 
Inv4 <--- Inv .779 1.057 .077 13.759 *** 
Inv3 <--- Inv .779 1.013 .074 13.771 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 ثانيا. الفرضي  الرئيس  الثاني :
معنويػة بػيف متغيػر التجديػد الاسػتراتيجي ومتغيػر )توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة يشير محتو  الارضية الى 
ديػد مػد  توظيػؼ التجديػد الاسػتراتيجي فػي احػداث تغييػرات فػي المتغيػر التػألؽ التنظيمػي التألؽ التنظيمي( ا  تح

ويتـ ذلؾ مف   ؿ مؤشػرات  منيػا ايمػة بيتػا المعياريػة والقػدرة التاسػيرية والمعنويػة المتعمقػة بالا تبػار، فضػ  عػف 
 التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.اىمية 

( ال ػاص با تبػػار تػأثير المتغيػػر المسػتقؿ التجديػػد الاسػتراتيجي فػػي  32اذ يتضػ  مػف  ػػ ؿ النمػوذج الييكمػػي ) 
المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي وجػود مسػتو  تػأثير معنػو  يمتػاز بدلالػة احصػاةية واف معػايير مطابقػة الانمػوذج 

( وىػي ااػػؿ مػػف المػد  المقبػػوؿ ال ػػاص بيػػا RMR=0.017)الاحصػػاةية اذ تحققػػت  كانػت ضػػمف منطقػػة القبػوؿ
 (.   0.08البال  )

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.75اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )
( وىي ايمة 12.541بمغت )( كما اف النسبة الحرجة ليا P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )
(  مف 0.75التغير الذ  يحصؿ في متغير التجديد الاستراتيجي  بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )

ف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف الارتااع الايجابي في متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكا
 المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد

( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف متغير ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ 0.56ى تاسير ما نسبتو )التجديد الاستراتيجي اادر عم
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فييا متغير التجديد الاستراتيجي بنسبة   يسيـالتنظيمي، ا  اف حدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي 
  لـ تكف متغيرات وظواىر ا ر  مساىمو( فيي 0.44( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )%56)

ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف التحديد الاستراتيجي 
 والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وبالاتجاه الايجابي. 

  
 
 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  47ويبيف جدوؿ )  ( القي
 يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميايا ومستو  المعنوية ةفي ضو 

 ( 47جدوؿ )
 تقديرات نموذج التأثير بيف متغير التجديد الاستراتيجي ومتغير التألؽ التنظيمي

 المتغير والابعاد
 المتغيرات المسار 

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

 ---> التألؽ التنظيمي
التجديد 
 *** 12.541 053. 666. 749. الاستراتيجي

التجديد 
الاستراتيجي 
 الاستثمار 

<--- 
التجديد 
 *** 27.219 039. 1.074 926. الاستراتيجي

التجديد 
الاستراتيجي  <--- 

التجديد 
 *** 23.446 039. 926. 904. الاستراتيجي

( 21) شكل   
 النموذج الهيكمي لاختبار تأثير التجديد الاستراتيجي  في التألق التنظيمي
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 المتغير والابعاد
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

 الاستثمار 
 *** 17.114 057. 968. 839. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ المعرفة
 *** 22.066 046. 1.012 893. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ القيادة
تألؽ ال دمة 

الابداعو   
 *** 22.480 045. 1.020 897. التألؽ التنظيمي --->

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 ن هي بالتسمسل كالاتي: ان فرعيتاولمفرضي  الرئيس  فرضيت

 الفرضي  الفرعي  الاول :  
 الاستكشافي)توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد التجديد الاستراتيجي يشير محتو  الارضية الى 
فػي احػداث تغييػرات فػي  الاستكشػافيا  تحديػد مػد  توظيػؼ بعػد التجديػد الاسػتراتيجي  ومتغيػر التػألؽ التنظيمػي(

ذلؾ مف   ؿ مؤشرات  منيا ايمة بيتا المعيارية والقدرة التاسيرية والمعنوية المتعمقة المتغير التألؽ التنظيمي ويتـ 
 بالا تبار، فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.

( ال ػػػػػاص با تبػػػػار تػػػػػأثير البعػػػػػد المسػػػػتقؿ التجديػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي  33اذ يتضػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػ ؿ النمػػػػوذج الييكمػػػػػي ) 
المعتمػػد التػألؽ التنظيمػي وجػػود مسػتو  تػأثير معنػو  يمتػػاز بدلالػة احصػاةية واف معػػايير فػي المتغيػر  الاستكشػافي

( وىي ااؿ مف المد  المقبوؿ RMR=0.038)مطابقة الانموذج كانت ضمف منطقة القبوؿ الاحصاةية اذ تحققت 
 (.   0.08ال اص بيا البال  )

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.67تأثير )اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لمبعد المستقؿ فقد كاف بمستو  
( وىي ايمة 10.033( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )
بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة  الاستثمار بعد التجديد الاستراتيجي التغير الذ  يحصؿ في 

(  مف متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف الارتااع 0.67)
 الايجابي في المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد

( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد التجديد ²Rص القدرة التاسيرية )وفيما ي 
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ 0.45اادر عمى تاسير ما نسبتو ) الاستكشافيالاستراتيجي 

 الاستكشافيفييا بعد التجديد الاستراتيجي  ـيسيالتنظيمي، ا  اف حدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي 
متغيرات وظواىر ا ر  لـ  مساىمو( فيي 0.55( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )45%بنسبة  )
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تكف ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف بعد التجديد 
 تأثير او  وبالاتجاه الايجابي.  والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  الاستكشافيالاستراتيجي 

 

 
 

 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  48ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 (48جدوؿ )

 ومتغير التألؽ التنظيمي الاستكشافيتقديرات نموذج التأثير بيف بعد التجديد الاستراتيجي 
 المتغير والابعاد

 المتغيرات المسار 
 Betaايـ 

 المعيارية
 Betaايـ 

 ال معيارية
 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

التجديد الاستراتيجي  ---> التألؽ التنظيمي
 الاستكشافي

.671 .514 .051 10.033 *** 

 *** 17.114 057. 968. 839. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ المعرفة
 *** 22.066 046. 1.012 893. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ القيادة
تألؽ ال دمة   *** 22.480 045. 1.020 897. التألؽ التنظيمي --->

( 22) شكل   

 النموذج الهيكمي لاختبار تأثير بعد التجديد الاستراتيجي الاستكشافي  في التألق التنظيمي
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 المتغير والابعاد
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

الابداعو   

Exp1 <---  التجديد الاستراتيجي
 الاستكشافي

.784 1.196 .085 14.005 *** 

Exp3 <---  التجديد الاستراتيجي
 الاستكشافي

.809 1.010 .066 15.246 *** 

Exp5 <---  التجديد الاستراتيجي
 الاستكشافي

.793 1.001 .069 14.429 *** 

Exp6 <--- 
التجديد الاستراتيجي 

 *** 8.980 087. 778. 629. الاستكشافي

Exp4 <--- 
التجديد الاستراتيجي 

 *** 11.947 074. 888. 733. الاستكشافي

Exp2 <--- 
التجديد الاستراتيجي 

 *** 14.344 079. 1.126 791. الاستكشافي

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 الفرضي  الفرعي  الثاني : 
الى )توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار  يشير محتو  الارضية 

ا  تحديػػد مػد  توظيػؼ بعػػد التجديػد الاسػتراتيجي الاسػتثمار  فػػي احػداث تغييػرات فػػي  ومتغيػر التػألؽ التنظيمػي(
المتغير التألؽ التنظيمي ويتـ ذلؾ مف   ؿ مؤشرات  منيا ايمة بيتا المعيارية والقدرة التاسيرية والمعنوية المتعمقة 

 بالا تبار، فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.
( ال ػػػػػاص با تبػػػػار تػػػػػأثير البعػػػػػد المسػػػػتقؿ التجديػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي  34 ػػػػػ ؿ النمػػػػوذج الييكمػػػػػي ) اذ يتضػػػػ  مػػػػػف 

الاسػتثمار  فػػي المتغيػر المعتمػػد التػألؽ التنظيمػػي وجػػود مسػتو  تػػأثير معنػو  يمتػػاز بدلالػة احصػػاةية واف معػػايير 
ااؿ مف المد  المقبوؿ ( وىي RMR=0.041)مطابقة الانموذج كانت ضمف منطقة القبوؿ الاحصاةية اذ تحققت 

 (.   0.08ال اص بيا البال  )
( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.70اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لمبعد المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )

( وىي ايمة 10.965( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 
(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )مقبولة احصاةيا 
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التغير الذ  يحصؿ في بعد التجديد الاستراتيجي الاستثمار  بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة 
تأثير طرد  ا  اف الارتااع (  مف متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو 0.70)

 الايجابي في المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد
( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد التجديد ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )

( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ 0.49الاستراتيجي الاستثمار  اادر عمى تاسير ما نسبتو )
فييا بعد التجديد الاستراتيجي  يسيـالتنظيمي، ا  اف حدوث تغييرات في متغير الاستجابة الاستراتيجية 

متغيرات  مساىمو( فيي 0.51( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )49%الاستثمار  بنسبة  )
تكف ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف وظواىر ا ر  لـ 

 تأثير او  وبالاتجاه الايجابي.  الاستثمار  والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  بعد التجديد الاستراتيجي

 
 
 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  49ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 ( 49جدوؿ )

 الاستراتيجي الاستثمار  ومتغير التألؽ التنظيميد التجدتقديرات نموذج التأثير بيف بعد 
المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 Betaايـ  المعيارية

 ال معيارية
 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

التألؽ  التجديد  ---> .703 .611 .056 10.965 *** 

 ( 23) شكل 

 الاستراتيجي الاستثماري  في التألق التنظيميالنموذج الهيكمي لاختبار تأثير بعد التجديد 
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المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

الاستراتيجي  التنظيمي
 الاستثمار 

 *** 17.114 057. 968. 839. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ المعرفة
 *** 22.066 046. 1.012 893. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ القيادة
تألؽ ال دمة 

الابداعو   
 *** 22.480 045. 1.020 897. التألؽ التنظيمي --->

Inv1 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

.778 1.049 .076 13.720 *** 

Inv2 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

.803 1.092 .073 14.939 *** 

Inv5 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

.542 .790 .110 7.162 *** 

Inv4 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

.779 1.057 .077 13.759 *** 

Inv3 <--- 
التجديد 

الاستراتيجي 
 الاستثمار 

.779 1.013 .074 13.771 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
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 ثالثا. الفرضي  الرئيس  الثالث :
الى )توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف متغير الاستجابة الاستراتيجية ومتغير يشير محتو  الارضية 
تحديد مد  توظيؼ الاستجابة الاستراتيجية في احداث تغييرات في المتغير التألؽ التنظيمي  التألؽ التنظيمي( ا 

ويتـ ذلؾ مف   ؿ مؤشػرات  منيػا ايمػة بيتػا المعياريػة والقػدرة التاسػيرية والمعنويػة المتعمقػة بالا تبػار، فضػ  عػف 
 اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.

( ال اص با تبار تأثير المتغير المستقؿ الاستجابة الاسػتراتيجية فػي  35ييكمي ) اذ يتض  مف   ؿ النموذج ال
المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي وجػود مسػتو  تػأثير معنػو  يمتػاز بدلالػة احصػاةية واف معػايير مطابقػة الانمػوذج 

ال ػػاص بيػػا ( وىػي ااػػؿ مػػف المػد  المقبػػوؿ RMR=0.020)كانػت ضػػمف منطقػػة القبػوؿ الاحصػػاةية اذ تحققػػت 
 (.   0.08البال  )

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.72اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )
( وىي ايمة 22.496( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96دنى المقبوؿ الذ  يبم  )مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الا
(  0.72التغير الذ  يحصؿ في متغير الاستجابة الاستراتيجية بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )
لايجابي مف متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف الارتااع ا

 في المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد
( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف متغير ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )

المعتمد التألؽ  ( مف التغيرات الحاصمة في المتغير0.51الاستجابة الاستراتيجية اادر عمى تاسير ما نسبتو )
فييا متغير التجديد الاستراتيجي بنسبة   يسيـالتنظيمي، ا  اف حدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي 

متغيرات وظواىر ا ر  لـ تكف  مساىمو( فيي 0.49( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )%51)
ف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف الاستجابة ضمف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فا

 الاستراتيجية والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وبالاتجاه الايجابي. 
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( القػػػػػػيـ المعياريػػػػػة والقػػػػػػيـ ال معياريػػػػػة لمعامػػػػػػؿ التػػػػػأثير فضػػػػػػ  عػػػػػف  طػػػػػػأ القيػػػػػاس والنسػػػػػػبة  50ويبػػػػػيف جػػػػػدوؿ ) 
 يا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدمياةالحرجة التي في ضو 

 ( 50جدوؿ )
 نموذج التأثير بيف متغير الاستجابة الاستراتيجية ومتغير التألؽ التنظيمي تقديرات

المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

التألؽ 
 ---> التنظيمي

الاستجابة 
 *** 11.377 063. 721. 716. الاستراتيجية

القيادة تألؽ  *** 22.066 046. 1.012 893. التألؽ التنظيمي ---> 
تألؽ ال دمة 

الابداعو   <--- 
 التألؽ التنظيمي

.897 1.020 .045 22.480 *** 

 *** 17.114 057. 968. 839. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ المعرفة
استبااية 

 ---> الاعماؿ لمبيةة
الاستجابة 
 *** 13.292 065. 869. 768. الاستراتيجية

نض  عممية  الاستجابة  ---> .855 1.054 .058 18.301 *** 

( 24) شكل   

 النموذج الهيكمي لاختبار تأثير بعد الاستجاب  الاستراتيجي   في التألق التنظيمي
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المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

 الاستراتيجية الاعماؿ

الاستجابة  ---> سيولة الموارد
 الاستراتيجية

.817 1.028 .065 15.703 *** 

استجابة 
 الاعماؿ لمبيةة

الاستجابة  --->
 الاستراتيجية

.916 1.049 .041 25.405 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 ولمفرضي  الرئيس  اربع فرضيات فرعي  هي بالتسمسل الاتي:    
 الفرضي  الفرعي  الاول :  

)توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالػة معنويػة بػيف بعػد نضػ  عمميػة الاعمػاؿ  ومتغيػر يشير محتو  الارضية الى 
التػػألؽ التنظيمػػي( ا  تحديػػد مػػػد  توظيػػؼ بعػػد نضػػ  عمميػػػة الاعمػػاؿ  فػػي احػػداث تغييػػػرات فػػي المتغيػػر التػػػألؽ 

المتعمقػة بالا تبػػار، مػػف  ػ ؿ مؤشػرات  منيػا ايمػػة بيتػا المعياريػة والقػدرة التاسػػيرية والمعنويػة التنظيمػي ويػتـ ذلػؾ 
 فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.

( ال اص با تبار تأثير البعد المستقؿ بعد نض  عممية الاعمػاؿ فػي  36اذ يتض  مف   ؿ النموذج الييكمي ) 
المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي وجػود مسػتو  تػأثير معنػو  يمتػاز بدلالػة احصػاةية واف معػايير مطابقػة الانمػوذج 

( وىػي ااػػؿ مػػف المػد  المقبػػوؿ ال ػػاص بيػػا RMR=0.020)كانػت ضػػمف منطقػػة القبػوؿ الاحصػػاةية اذ تحققػػت 
 (.   0.08ال  )الب

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.48اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )
( وىي ايمة 6.115( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96لذ  يبم  )مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ ا
(  مف 0.48التغير الذ  يحصؿ في بعد نض  عممية الاعماؿ بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )

متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف الارتااع الايجابي في 
 مستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمدالمتغير ال

( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد نض  ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي، 0.23عممية الاعماؿ اادر عمى تاسير ما نسبتو )

( اما النسبة 23%فييا بعد نض  عممية الاعماؿ بنسبة  ) يسيـاف حدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي  ا 
متغيرات وظواىر ا ر  لـ تكف ضمف نموذج الدراسة  مساىمو( فيي 0.77المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )



.. الثالث  المبحث    الث/الثالفصل   ... .... ... ... ... ...... دراسة    .. ..اختبار فرضيات ال .... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ..1 61 

 

الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف بعد نض  عممية الاعماؿ والتألؽ التنظيمي 
 ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وبالاتجاه الايجابي. 

 
 
 
 

 طأ القياس والنسبة الحرجة  ( القيـ المعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف 51)  جدوؿويبيف 
 اي ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدمياالتي
 

 ( 51جدوؿ )
 تقديرات نموذج التأثير بيف بعد نض  عممية الاعماؿ ومتغير الاستجابة الاستراتيجية 

المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

الاستجابة 
 ---> الاستراتيجية

نض  عممية 
 *** 6.115 070. 429. 483. الاعماؿ

 ---> تألؽ القيادة
الاستجابة 
 *** 22.066 046. 1.012 893. الاستراتيجية

تألؽ ال دمة  الاستجابة  ---> .897 1.020 .045 22.480 *** 

( 25)شكل   

 النموذج الهيكمي لاختبار تأثير بعد نضج عممي  الاعمال في التألق التنظيمي
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المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

الابداعو   الاستراتيجية 

الاستجابة  ---> تألؽ المعرفة
 الاستراتيجية

.839 .968 .057 17.114 *** 

Pro1 <---  نض  عممية
 الاعماؿ

.755 1.053 .082 12.789 *** 

Pro4 <---  نض  عممية
 *** 11.795 086. 1.014 729. الاعماؿ

Pro3 <--- 
نض  عممية 
 *** 9.991 093. 933. 669. الاعماؿ

Pro2 <--- 
نض  عممية 
 *** 13.114 076. 999. 764. الاعماؿ

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 الفرضي  الفرعي  الثاني : 
سػيولة المػػوارد ومتغيػر التػػألؽ )توجػػد ع اػة تػػأثير طرديػة ذات دلالػة معنويػػة بػيف بعػػد يشػير محتػو  الارضػػية الػى 
توظيؼ بعد سيولة الموارد فػي احػداث تغييػرات فػي المتغيػر التػألؽ التنظيمػي ويػتـ ذلػؾ  التنظيمي( ا  تحديد مد 

مػػف  ػػ ؿ مؤشػػرات  منيػػا ايمػػة بيتػػا المعياريػػة والقػػدرة التاسػػيرية والمعنويػػة المتعمقػػة بالا تبػػار، فضػػ  عػػف اىميػػػة 
 الم تبر.التحقؽ مف مطابقة النموذج 

( ال اص با تبار تأثير البعد المستقؿ بعد سيولة الموارد في المتغيػر  37اذ يتض  مف   ؿ النموذج الييكمي ) 
المعتمػد التػػألؽ التنظيمػي وجػػود مسػتو  تػػأثير معنػػو  يمتػاز بدلالػػة احصػاةية واف معػػايير مطابقػة الانمػػوذج كانػػت 

( وىػػي ااػؿ مػػف المػػد  المقبػوؿ ال ػػاص بيػػا البػػال  RMR=0.039)ضػمف منطقػػة القبػػوؿ الاحصػاةية اذ تحققػػت 
(0.08   .) 

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.69اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )
( وىي ايمة 16.628( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )
(  مف متغير 0.69التغير الذ  يحصؿ في بعد سيولة الموارد بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )
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ثير طرد  ا  اف الارتااع الايجابي في المتغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأ
 المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد

( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد سيولة ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي، ا  اف 0.48الموارد اادر عمى تاسير ما نسبتو )

( اما النسبة المتبقية مف 48%فييا بعد سيولة الموارد بنسبة  ) يسيـحدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي 
الي، متغيرات وظواىر ا ر  لـ تكف ضمف نموذج الدراسة الح مساىمو( فيي 0.52التغييرات والتي تقدر بػ )

وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف بعد سيولة الموارد والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة 
 تأثير او  وبالاتجاه الايجابي.  التطبيؽ وبمستو 

 
 
 
 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  52ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 ( 52جدوؿ )

 سيولة الموارد ومتغير التألؽ التنظيميتقديرات نموذج التأثير بيف بعد 
 المتغير والابعاد

 
 Betaايـ  المتغيرات المسار

 المعيارية
 Betaايـ 

 ال معيارية
 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

 *** 10.628 057. 609. 692. سيولة الموارد ---> التألؽ التنظيمي
التألؽ  ---> تألؽ القيادة .893 1.012 .046 22.066 *** 

( 26) شكل   

 النموذج الهيكمي لاختبار تأثير بعد سيول  الموارد في التألق التنظيمي
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 المتغير والابعاد
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

 التنظيمي
تألؽ ال دمة 

الابداعو   
التألؽ  --->

 التنظيمي
.897 1.020 .045 22.480 *** 

التألؽ  ---> تألؽ المعرفة
 التنظيمي

.839 .968 .057 17.114 *** 

Rec1 <--- 11.988 086. 1.026 734. سيولة الموارد *** 
Rec4 <--- 13.492 083. 1.120 773. سيولة الموارد *** 
Rec3 <--- 10.930 085. 928. 702. سيولة الموارد *** 
Rec2 <---  9.763 102. 992. 661. المواردسيولة *** 
Rec5 <--- 10.172 092. 934. 676. سيولة الموارد *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 الفرضي  الفرعي  الثالث : 
الاعمػاؿ لمبيةػة ومتغيػر )توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد استجابة يشير محتو  الارضية الى 
مػػد  توظيػػؼ بعػػد اسػػتجابة الاعمػػاؿ لمبيةػػة فػػي احػػداث تغييػػرات فػػي المتغيػػر التػػألؽ  التػألؽ التنظيمػػي( ا  تحديػػد

التنظيمػي ويػتـ ذلػؾ مػػف  ػ ؿ مؤشػرات  منيػا ايمػػة بيتػا المعياريػة والقػدرة التاسػػيرية والمعنويػة المتعمقػة بالا تبػػار، 
 ة النموذج الم تبر.فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابق

( ال اص با تبار تأثير البعد المستقؿ بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة في  38اذ يتض  مف   ؿ النموذج الييكمي ) 
المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي وجػود مسػتو  تػأثير معنػو  يمتػاز بدلالػة احصػاةية واف معػايير مطابقػة الانمػوذج 

( وىػي ااػػؿ مػػف المػد  المقبػػوؿ ال ػػاص بيػػا RMR=0.033)اذ تحققػػت  كانػت ضػػمف منطقػػة القبػوؿ الاحصػػاةية
 (.   0.08البال  )

( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.57اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )
وىي ايمة  (7.671( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 

(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96مقبولة احصاةيا جنيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )
(  مف 0.57التغير الذ  يحصؿ في بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )

ف ىذا التأثير ىو تأثير طرد  ا  اف الارتااع الايجابي في متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، وا
 المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد
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( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ 0.32سبتو )استجابة الاعماؿ لمبيةة اادر عمى تاسير ما ن

فييا بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة بنسبة   يسيـالتنظيمي، ا  اف حدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي 
متغيرات وظواىر ا ر  لـ تكف  مساىمو( فيي 0.68( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )%32)

ف نموذج الدراسة الحالي، وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف بعد استجابة الاعماؿ ضم
 لمبيةة والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وبالاتجاه الايجابي. 

 
 
 
 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  53ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 ( 53جدوؿ )

 التألؽ التنظيميتقديرات نموذج التأثير بيف بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة ومتغير 
المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 Betaايـ  المعيارية

 ال معيارية
 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

 ---> التألؽ التنظيمي
استجابة الاعماؿ 

 *** 7.671 059. 455. 569. لمبيةة

( 38) شكؿ   

في التألؽ التنظيميالنموذج الييكمي لا تبار تأثير بعد استجابة الاعماؿ لمبيةة   
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المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

 *** 22.066 046. 1.012 893. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ القيادة
تألؽ ال دمة 

الابداعو   
 *** 22.480 045. 1.020 897. التألؽ التنظيمي --->

 *** 17.114 057. 968. 839. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ المعرفة

Ren1 <---  استجابة الاعماؿ
 لمبيةة

.795 .922 .063 14.538 *** 

Ren2 <--- 
استجابة الاعماؿ 

 *** 15.719 066. 1.038 817. لمبيةة

Ren3 <--- 
استجابة الاعماؿ 

 *** 14.741 070. 1.039 799. لمبيةة

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
 

 الفرضي  الفرعي  الرابع : 
الى )توجد ع اة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بيف بعد استبااية الاعمػاؿ لمبيةػة ومتغيػر يشير محتو  الارضية 

  تحديػػد مػػد  توظيػػؼ بعػػد اسػػتبااية الاعمػػاؿ لمبيةػػة فػػي احػػداث تغييػػرات فػػي المتغيػػر التػػألؽ التنظيمػػي( االتػألؽ 
التنظيمػي ويػتـ ذلػؾ مػػف  ػ ؿ مؤشػرات  منيػا ايمػػة بيتػا المعياريػة والقػدرة التاسػػيرية والمعنويػة المتعمقػة بالا تبػػار، 

 فض  عف اىمية التحقؽ مف مطابقة النموذج الم تبر.
( ال اص با تبار تأثير البعد المستقؿ بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة في  39ف   ؿ النموذج الييكمي ) اذ يتض  م

المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي وجػود مسػتو  تػأثير معنػو  يمتػاز بدلالػة احصػاةية واف معػايير مطابقػة الانمػوذج 
ااػػؿ مػػف المػد  المقبػػوؿ ال ػػاص بيػػا ( وىػي RMR=0.033)كانػت ضػػمف منطقػػة القبػوؿ الاحصػػاةية اذ تحققػػت 

 (.   0.08البال  )
( وىي ايمة ذات دلالة معنوية  B=0.66اما فيما ي ص ادرة التوظيؼ لممتغير المستقؿ فقد كاف بمستو  تأثير )

( وىي ايمة 7.671( كما اف النسبة الحرجة ليا بمغت )P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناد الى ايمة 
(، وبناء عمى النتاة  السابقة يتض  اف 1.96نيا اعمى مف الحد الادنى المقبوؿ الذ  يبم  )مقبولة احصاةيا ج

(  مف 0.66التغير الذ  يحصؿ في بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة بمقدار وحدة واحدة سيغير بشكؿ مباشر بنسبة )
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د  ا  اف الارتااع الايجابي في متغير التألؽ التنظيمي ضمف حيز مكاف التطبيؽ، واف ىذا التأثير ىو تأثير طر 
 المتغير المستقؿ سيؤد  الى ارتااع  ايجابي في المتغير المعتمد

( لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد فاف النموذج الييكمي يبيف اف بعد ²Rوفيما ي ص القدرة التاسيرية )
الحاصمة في المتغير المعتمد التألؽ ( مف التغيرات 0.43استبااية الاعماؿ لمبيةة اادر عمى تاسير ما نسبتو )

فييا بعد استبااية الاعماؿ لمبيةة بنسبة   يسيـالتنظيمي، ا  اف حدوث تغييرات في متغير التألؽ التنظيمي 
متغيرات وظواىر ا ر  لـ تكف  مساىمو( فيي 0.57( اما النسبة المتبقية مف التغييرات والتي تقدر بػ )%43)

وبناء عمى ما سبؽ فاف النتاة  تؤيد ابوؿ فرضية التأثير بيف بعد استجابة الاعماؿ  ضمف نموذج الدراسة الحالي،
 الاتجاه الايجابي.لمبيةة والتألؽ التنظيمي ضمف بيةة التطبيؽ وبمستو  تأثير او  وب

 
 
 

 ـالمعيارية والقيـ ال معيارية لمعامؿ التأثير فض  عف  طأ القياس والنسبة الحرجة التي  54ويبيف جدوؿ )  ( القي
 .في ضوةيا ومستو  المعنوية يتض  ابوؿ النتاة  مف عدميا
 ( 54جدوؿ )

 استبااية الاعماؿ لمبيةة ومتغير التألؽ التنظيميتقديرات نموذج التأثير بيف بعد 
والابعادالمتغير   
 المتغيرات المسار 

 Betaايـ 
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

 ---> التألؽ التنظيمي
استبااية 

 *** 9.672 056. 537. 657. الاعماؿ لمبيةة

(28) شكل   

 النموذج الهيكمي لاختبار تأثير بعد استباقي  الاعمال لمبيئ  في التألق التنظيمي
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والابعادالمتغير   
 

 Betaايـ  المتغيرات المسار
 المعيارية

 Betaايـ 
 ال معيارية

 طأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

 *** 22.066 046. 1.012 893. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ القيادة
تألؽ ال دمة 

الابداعو   
 *** 22.480 045. 1.020 897. التألؽ التنظيمي --->

 *** 17.114 057. 968. 839. التألؽ التنظيمي ---> تألؽ المعرفة

Pen1 <---  استبااية
 الاعماؿ لمبيةة

.656 .829 .086 9.646 *** 

Pen4 <---  استبااية
 *** 13.243 077. 1.019 767. الاعماؿ لمبيةة

Pen3 <--- 
استبااية 

 *** 16.247 065. 1.058 826. الاعماؿ لمبيةة

Pen2 <--- 
استبااية 

 *** 14.349 070. 1.011 791. الاعماؿ لمبيةة

Pen6 <--- 
استبااية 

 *** 14.089 073. 1.030 786. الاعماؿ لمبيةة

Pen5 <--- 
استبااية 

 *** 14.837 071. 1.052 801. الاعماؿ لمبيةة

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد م رجات برنام      
  الفرضي  الرئيس  الرابع :  رابعا.

تتعمؽ الارضية الحالية با تبار توسط متغير الاستجابة الاستراتيجية في الع اة بيف المتغير المستقؿ ضمف 
النموذج التجديد الاستراتيجي والمتغير المعتمد ضمف النموذج التألؽ التنظيمي ومف   ؿ الارضية التي تتمثؿ بػ 

ستراتيجي والتألؽ التنظيمي  عف طريؽ الاستجابة )يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية بيف التجديد الا
مف  اوفي ىذه الارضية يمكف الاستدلاؿ بوجود تأثير وسيط جزةي ا  اف المتغير الوسيط ينقؿ جزء  الاستراتيجية(

فيذا يعني اف المتغير الوسيط تام  اف توسط المتغير كاف بشكؿ اوالتأثيرات بيف المتغير المستقؿ والمتغير التاب  
   ؿ تأثير المتغير المستقؿ بشكؿ كامؿ الى المتغير المعتمد.ينق

وسيتـ اعتماد النمذجة الييكمية في اجراء الا تبار لمارضية الحالية والتأثير المباشر وغير المباشر اف 
التحقؽ مف الارضية اع ه يتـ مف   ؿ است داـ ا تبار نمذجة المعادلة الييكمية وباعتماد الحزمة الاحصاةية 

(Amos. V.23) ( اراءة المسارات ال اصة بالتأثير لمنموذج الم تبر ضمف 40 ). ويمكف مف   ؿ شكؿ
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ف الاوؿ لا تبار التأثير المباشر بيف المتغير المستقؿ والمتغير المعتمد بوجود المتغير الوسيط ثـ ياساسمساريف 
 مباشر لممتغير المستقؿ عبر المتغير الوسيط الى المتغير المعتمد. ال غيرمسار التأثير 

 
 مسارات تاثير المباشرة وغير مباشرة ال اصة بالارضية الرابعة( 40شكؿ )

بيف التجديد الاستراتيجي والتألؽ  اومعنوي امباشر  ااذ يتض  مف جدوؿ القيـ ال اصة بالا تبار اف ىناؾ تأثير 
( وىو تأثير معنو  اذ B=0.50, P< .01لاستجابة الاستراتيجية فقد كانت ايمتو   )التنظيمي وبوجود متغير ا

( وجود التأثير غير المباشر  55( وجدوؿ )  41، كما يظير شكؿ ) (7.491)كانت النسبة الحرجة ل  تبار 
ضمف نموذج الا تبار فيبيف بأف ىناؾ ادرة لمتغير الاستجابة الاستراتيجية   في نقؿ التأثير مف المتغير المستقؿ 

 (.Indirect effect B=0.25, P< .01التجديد الاستراتيجي   الى المتغير التألؽ التنظيمي وبمقدار تأثير كاف )

 

 

 

 التأثير ومعممات التحقؽ مف المعنوية لمارضية الرةيسة الرابعة( مسارات 55جدوؿ )

 Standard المتغيرات المسار المتغيرات
R.W. 

Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.685 063. 544. 617. التجديد الاستراتيجي --->    الاستجابة الاستراتيجية
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 Standard المتغيرات المسار المتغيرات
R.W. 

Estimate S.E. C.R. P 

 *** 7.491 059. 441. 496. التجديد الاستراتيجي ---> التألؽ التنظيمي
 *** 6.191 067. 413. 410.    الاستجابة الاستراتيجية ---> التألؽ التنظيمي

 Amos. V.23نتاة  برنام   عمى المصدر اعداد الباحث باعتماد

 ( : ايـ التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكمي ال اص با تبار الارضية الرةيسة الرابعة56الجدوؿ )
Relation Between Variables Direct 

Effect 
Indirect 
Effect 

R2 

--->التألؽ التنظيمي التجديد الاستراتيجي   
--->  الاستجابة الاستراتيجية>التألؽ التنظيمي التجديد الاستراتيجي   

0.496 - 0.67 
- 0.253 

 . Amos. V.23م رجات برنام   عمى المصدر : اعداد الباحث باعتماد      
 

ووفقا لمنتاة  اع ه فاف ذلؾ يعني تحقؽ المسارييف لا تبار التأثير، المسار الاوؿ لمتأثير المباشر وضمف مستو  
مباشر والذ  ال غيروالمسار الثاني لمتأثير  P-Valueمعنوية مقبوؿ احصاةيا دلت عميو النسبة الحرجة وايمة 

وبدرجة  (%1)وبمستو  معنوية  (1.96)ات اعمى مف اذ كانت النسبة الحرجة لجمي  الا تبار  اكاف ايضا معنوي
( اذ تبيف ىذه النتيجة اف 67.( كانت )R2)كما يتبيف مف النموذج الييكمي اف ايمة معامؿ التاسير . (99%)ثقة 

%( مف 67المتغير المستقؿ التجديد الاستراتيجي والمتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية  ياسراف بنسبة )
التي تحدث في المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي، وىي ادر تاسير جيدة بينما المتبقي مف النسبة التغيرات 

%( تتعمؽ بمتغيرات مؤثرة ا ر  ليست ضمف مجاؿ الا تبار ، وبناء عمى النتاة  اع ه يتبيف اف الدور 33)
لمباشر بوجود المتغير الوسيط الوسيط لمتغير الاستجابة الاستراتيجية ىو توسط جزةي بسبب معنوية التأثير ا

 وليس توسطا تاما. 
ولمتحقؽ مف صدؽ التحقؽ لتوسط المتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية   اعتمد البحث عمى ا تبار 

Bootstrap  والذ  يعطي تصورا دايقا عف معنوية الا تبار ال اص بمسار التأثير غير المباشر )التجديد
( فيو ا تبار لمعرفة مستو  ومعنوية الا تبار التألؽ التنظيمي الاستراتيجية  الىالاستراتيجي الى الاستجابة 

( يتض  اف 56(، فمف   ؿ النظر في جدوؿ )  56لمتأثير غير المباشر والذ  تعرض نتاةجو في الجدوؿ ) 
لدنيا فض  عف وحدة اشارة الحدود ا (5%)( وىي ايمة ااؿ مف مستو  0.001نسبة مستو  المعنوية كانت )

والحدود العميا )اذا كانت الاشارة متشابية لمحديف فتدعـ معنوية الا تبار اما اذا ا تمات الاشارة بينيما فتدلؿ عدـ 
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متغير وسيط واف التأثير  يوجود الدلالة الاحصاةية ل  تبار( واف النتاة  تشير الى اف الاستجابة الاستراتيجية ى
 وية لا تبار التأثير غير المباشر. النات  ىو تأثير حقيقي واف ىناؾ معن

 ( 57جدوؿ ) 
    الدلالة الاحصاةية لمتأثير الوسيط لمنموذج الييكمي الاوؿ لمتغير الاستجابة الاستراتيجية

الحدود  الحدود الدنيا الدلالة الاحصاةية لمتأثير الوسيط
 العميا

 مستو  الدلالة

التجديد الاستراتيجي الى الاستجابة الاستراتيجية   الى 
 التألؽ التنظيمي

0.132 0.402 0.001 

 Amos. V.23م رجات برنام   عمى المصدر: اعداد الباحث باعتماد
واستنادا الى النتاة  اع ه يتبيف اف متغير الاستجابة الاستراتيجية  يتوسط بشكؿ جزةي الع اة بيف متغير التجديد 

 الاستراتيجي والتألؽ التنظيمي.
 وتتارع مف الارضية الرةيسة الارضيات الارعية الاتية:

 
 الفرضي  الفرعي  الاول  لمتوسط

تتعمؽ الارضية الحالية با تبار توسط متغير الاستجابة الاستراتيجية في الع اة بيف المتغير المستقؿ ضمف 
والمتغير المعتمد ضمف النموذج التألؽ التنظيمي ومف   ؿ الارضية  الاستثمار النموذج التجديد الاستراتيجي 

والتألؽ التنظيمي   الاستثمار بػ )يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية بيف التجديد الاستراتيجي التي تتمثؿ 
اف المتغير  وفي ىذه الارضية يمكف الاستدلاؿ بوجود تأثير وسيط جزةي ا   عف طريؽ الاستجابة الاستراتيجية(

فيذا تام  مف التأثيرات بيف المتغير المستقؿ والمتغير التاب  اـ اف توسط المتغير كاف بشكؿ االوسيط ينقؿ جزء
   يعني اف المتغير الوسيط ينقؿ تأثير المتغير المستقؿ بشكؿ كامؿ الى المتغير المعتمد.

حالية والتأثير المباشر وغير المباشر اف التحقؽ مف وسيتـ اعتماد النمذجة الييكمية في اجراء الا تبار لمارضية ال
 .Amos)الارضػية اعػ ه يػتـ مػف  ػ ؿ اسػت داـ ا تبػار نمذجػة المعادلػة الييكميػة وباعتمػاد الحزمػة الاحصػاةية 

V.23) يفاساس( اراءة المسارات ال اصة بالتأثير لمنموذج الم تبر ضمف مساريف 41) . ويمكف مف   ؿ شكؿ 
 غيرالاوؿ لا تبار التأثير المباشر بيف المتغير المستقؿ والمتغير المعتمد بوجود المتغير الوسيط ثـ مسار التأثير 

 مباشر لممتغير المستقؿ عبر المتغير الوسيط الى المتغير المعتمد. ال
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 ( التاثير المباشر وغير مباشر ال اص با تيار الارضية الاولى لممتوسط  41شكؿ ) 

 الاستثمار بيف التجديد الاستراتيجي  اومعنوي امباشر  ايتض  مف جدوؿ القيـ ال اصة بالا تبار اف ىناؾ تأثير اذ 
( وىو تأثير B=0.41, P< .01والتألؽ التنظيمي وبوجود متغير الاستجابة الاستراتيجية فقد كانت ايمتو   )

( وجود التأثير غير المباشر  58جدوؿ ) مف ، كما يظير (6.461)معنو  اذ كانت النسبة الحرجة ل  تبار 
ضمف نموذج الا تبار فيبيف بأف ىناؾ ادرة لمتغير الاستجابة الاستراتيجية   في نقؿ التأثير مف المتغير المستقؿ 

 ,Indirect effect B=0.26الى المتغير التألؽ التنظيمي وبمقدار تأثير كاف )  الاستثمار التجديد الاستراتيجي 
P< .01.) 

 ( مسارات التأثير ومعممات التحقؽ مف المعنوية لمارضية الارعية الاولى لمتوسط58وؿ )جد

 Standard المتغيرات المسار المتغيرات
R.W. 

Estimate S.E. C.R. P 

الاستجابة 
    الاستراتيجية

التجديد الاستراتيجي  --->
  الاستثمار 

.517 .393 .059 6.694 *** 

التجديد الاستراتيجي  ---> التألؽ التنظيمي
 الاستثمار 

.410 .315 .049 6.461 *** 

 *** 7.934 064. 508. 504.    الاستجابة الاستراتيجية ---> التألؽ التنظيمي

 Amosنتاة  برنام   عمى المصدر اعداد الباحث باعتماد
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 ( 59الجدوؿ )
 ايـ التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكمي ال اص با تبار الارضية الارعية الاولى لمتوسط 

Relation Between Variables Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

R2 

--->التألؽ التنظيمي الاستثمار  التجديد الاستراتيجي   
--->  الاستجابة الاستراتيجية>التألؽ التنظيمي  التجديد الاستراتيجي 

 الاستثمار 

0.410 - 0.64 
- 0.260 

 . Amos. V.23م رجات برنام   عمى عتمادلاالمصدر : اعداد الباحث با      
ووفقا لمنتاة  اع ه فاف ذلؾ يعني تحقؽ المسارييف لا تبار التأثير، المسار الاوؿ لمتأثير المباشر وضمف مستو  

مباشر والذ  ال غيروالمسار الثاني لمتأثير  P-Valueمعنوية مقبوؿ احصاةيا دلت عميو النسبة الحرجة وايمة 
وبدرجة  (%1)وبمستو  معنوية  (1.96)ات اعمى مف اذ كانت النسبة الحرجة لجمي  الا تبار  اكاف ايضا معنوي

( اذ تبيف ىذه النتيجة اف 64.( كانت )R2)كما يتبيف مف النموذج الييكمي اف ايمة معامؿ التاسير . (99%)ثقة 
%( 64والمتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية  ياسراف بنسبة ) الاستثمار البعد المستقؿ التجديد الاستراتيجي 

تاسير جيدة بينما المتبقي مف النسبة  ةالتغيرات التي تحدث في المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي، وىي ادر مف 
%( تتعمؽ بمتغيرات مؤثرة ا ر  ليست ضمف مجاؿ الا تبار ، وبناء عمى النتاة  اع ه يتبيف اف الدور 36)

التأثير المباشر بوجود المتغير الوسيط  الوسيط لمتغير الاستجابة الاستراتيجية ىو توسط جزةي بسبب معنوية
 وليس توسطا تاما. 

اعتمد البحث عمى ا تبار  الوسيط الاستجابة الاستراتيجية  ولمتحقؽ مف صدؽ التحقؽ لتوسط المتغير
Bootstrap  والذ  يعطي تصورا دايقا عف معنوية الا تبار ال اص بمسار التأثير غير المباشر )التجديد
( فيو ا تبار لمعرفة مستو  ومعنوية التألؽ التنظيمي الى الاستجابة الاستراتيجية  الى الاستثمار الاستراتيجي 

 (5%)( وىي ايمة ااؿ مف مستو  0.003الا تبار لمتأثير غير المباشر يتض  اف نسبة مستو  المعنوية كانت )
تشابية لمحديف فتدعـ معنوية الا تبار اما فض  عف وحدة اشارة الحدود الدنيا والحدود العميا )اذا كانت الاشارة م

عدـ وجود الدلالة الاحصاةية ل  تبار( واف النتاة  تشير الى اف الاستجابة عمى اذا ا تمات الاشارة بينيما فتدلؿ 
 الاستراتيجية ىو متغير وسيط واف التأثير النات  ىو تأثير حقيقي واف ىناؾ معنوية لا تبار التأثير غير المباشر. 
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 ( 60جدوؿ ) 
 الدلالة الاحصاةية لمتأثير الوسيط لمنموذج الييكمي الثالث لمتغير الاستجابة الاستراتيجية   

الحدود  الحدود الدنيا الدلالة الاحصاةية لمتأثير الوسيط
 العميا

 مستو  الدلالة

الى الاستجابة   الاستثمار التجديد الاستراتيجي 
 التنظيميالتألؽ الاستراتيجية   الى 

0.127 0.409 0.003 

 Amosم رجات برنام   عمى عتمادلاالمصدر: اعداد الباحث با
واستنادا الى النتاة  اع ه يتبيف اف متغير الاستجابة الاستراتيجية  يتوسط بشكؿ جزةي الع اة بيف بعد التجديد 

 والتألؽ التنظيمي. الاستثمار  الاستراتيجي
 لمتوسطالفرضي  الفرعي  الثاني  

تتعمؽ الارضية الحالية با تبار توسط متغير الاستجابة الاستراتيجية في الع اة بيف المتغير المستقؿ ضمف 
النموذج التجديد الاستراتيجي الاستثمار  والمتغير المعتمد ضمف النموذج التألؽ التنظيمي ومف   ؿ الارضية 

ية بيف التجديد الاستراتيجي الاستثمار  والتألؽ التنظيمي  بػ )يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنو التي تتمثؿ 
ىذه الارضية يمكف الاستدلاؿ بوجود تأثير وسيط جزةي ا  اف المتغير  عف طريؽ الاستجابة الاستراتيجية(  وفي

فيذا تام  مف التأثيرات بيف المتغير المستقؿ والمتغير التاب  اـ اف توسط المتغير كاف بشكؿ االوسيط ينقؿ جزء
   يعني اف المتغير الوسيط ينقؿ تأثير المتغير المستقؿ بشكؿ كامؿ الى المتغير المعتمد.

وسػيتـ اعتمػػاد النمذجػة الييكميػػة فػػي اجػراء الا تبػػار لمارضػية الحاليػػة والتػػأثير المباشػر وغيػػر المباشػػر اف 
ميػػة وباعتمػاد الحزمػة الاحصػػاةية التحقػؽ مػف الارضػية اعػػ ه يػتـ مػف  ػ ؿ اسػػت داـ ا تبػار نمذجػة المعادلػة الييك

(Amos. V.23) ( اػػراءة المسػػارات ال اصػػة بالتػػأثير لمنمػػوذج الم تبػػر ضػػمف  42). ويمكػػف مػػف  ػػ ؿ شػػكؿ
ف الاوؿ لا تبار التأثير المباشر بيف المتغيػر المسػتقؿ والمتغيػر المعتمػد بوجػود المتغيػر الوسػيط ثػـ ياساسمساريف 

 مباشر لممتغير المستقؿ عبر المتغير الوسيط الى المتغير المعتمد. ال غيرمسار التأثير 

 
 ( المسارات التاثير المباشر وغير مباشر ال اص بالارضية الارعية الثانية 42الشكؿ ) 
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بيف التجديد الاستراتيجي  اومعنوي امباشر  ااذ يتض  مف جدوؿ القيـ ال اصة بالا تبار اف ىناؾ تأثير 
( وىو B=0.42, P< .01التنظيمي وبوجود متغير الاستجابة الاستراتيجية فقد كانت ايمتو   )والتألؽ الاستثماري

وجود التأثير غير المباشر ضمف نموذج الا تبار فيبيف  5.972)تأثير معنو  اذ كانت النسبة الحرجة ل  تبار 
 الاستثمار بأف ىناؾ ادرة لمتغير الاستجابة الاستراتيجية في نقؿ التأثير مف المتغير المستقؿ التجديد الاستراتيجي 

 (.Indirect effect B=0.28, P< .01الى المتغير التألؽ التنظيمي وبمقدار تأثير كاف )

 التأثير ومعممات التحقؽ مف المعنوية لمارضية الارعية الثانية لمتوسط( مسارات 61جدوؿ )

 Standard المتغيرات المسار المتغيرات
R.W. 

Estimate S.E. C.R. P 

الاستجابة 
    الاستراتيجية

التجديد الاستراتيجي  --->
 الاستثمار 

.619 .534 .061 8.737 *** 

التجديد  ---> التألؽ التنظيمي
الاستثمار الاستراتيجي  

.421 .366 .061 5.972 *** 

 *** 6.455 071. 459. 455.    الاستجابة الاستراتيجية ---> التألؽ التنظيمي

 Amosنتاة  برنام   عمى عتمادلاالمصدر اعداد الباحث با

 (62الجدوؿ )
 ايـ التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكمي ال اص با تبار الارضية الارعية الثانية لمتوسط 

Relation Between Variables Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

R2 

--->التألؽ التنظيمي الاستثمار  التجديد الاستراتيجي   
--->  الاستجابة الاستراتيجية>التألؽ التنظيمي  التجديد الاستراتيجي 

 الاستثمار 

0.421 - 0.62 
- 0.282 

 . Amos. V.23م رجات برنام   عمى عتمادلاالمصدر : اعداد الباحث با      
 

ووفقا لمنتاة  اع ه فاف ذلؾ يعني تحقؽ المسارييف لا تبار التأثير، المسار الاوؿ لمتأثير المباشر وضمف مستو  
مباشر والذ  ال غيروالمسار الثاني لمتأثير  P-Valueمعنوية مقبوؿ احصاةيا دلت عميو النسبة الحرجة وايمة 

وبدرجة  (%1)وبمستو  معنوية  (1.96)ات اعمى مف اذ كانت النسبة الحرجة لجمي  الا تبار  اكاف ايضا معنوي
( اذ تبيف ىذه النتيجة اف 62.( كانت )R2)كما يتبيف مف النموذج الييكمي اف ايمة معامؿ التاسير . (99%)ثقة 



.. الثالث  المبحث    الث/الثالفصل   ... .... ... ... ... ...... دراسة    .. ..اختبار فرضيات ال .... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ..1 76 

 

%( 62والمتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية  ياسراف بنسبة ) الاستثمار البعد المستقؿ التجديد الاستراتيجي 
تاسير جيدة بينما المتبقي مف النسبة  ةالتغيرات التي تحدث في المتغير المعتمد التألؽ التنظيمي، وىي ادر مف 
%( تتعمؽ بمتغيرات مؤثرة ا ر  ليست ضمف مجاؿ الا تبار ، وبناء عمى النتاة  اع ه يتبيف اف الدور 38)

التأثير المباشر بوجود المتغير الوسيط  الوسيط لمتغير الاستجابة الاستراتيجية ىو توسط جزةي بسبب معنوية
 وليس توسطا تاما. 

 Bootstrapولمتحقؽ مف صدؽ التحقؽ لتوسط المتغير الوسيط الاستجابة الاستراتيجية اعتمد البحث عمى ا تبار 
والذ  يعطي تصورا دايقا عف معنوية الا تبار ال اص بمسار التأثير غير المباشر )التجديد الاستراتيجي 

( فيو ا تبار لمعرفة مستو  ومعنوية الا تبار لمتأثير التألؽ التنظيمي مار  الى الاستجابة الاستراتيجية  الىالاستث
فض  عف  (5%)( وىي ايمة ااؿ مف مستو  0.002غير المباشر يتض  اف نسبة مستو  المعنوية كانت )

لمحديف فتدعـ معنوية الا تبار اما اذا ا تمات  وحدة اشارة الحدود الدنيا والحدود العميا )اذا كانت الاشارة متشابية
عدـ وجود الدلالة الاحصاةية ل  تبار( واف النتاة  تشير الى اف الاستجابة عمى الاشارة بينيما فتدلؿ 

 الاستراتيجية ىو متغير وسيط واف التأثير النات  ىو تأثير حقيقي واف ىناؾ معنوية لا تبار التأثير غير المباشر. 
 (63جدوؿ ) 

 الدلالة الاحصاةية لمتأثير الوسيط لمنموذج الييكمي الثالث لمتغير الاستجابة الاستراتيجية   
الحدود  الحدود الدنيا الدلالة الاحصاةية لمتأثير الوسيط

 العميا
 مستو  الدلالة

الى الاستجابة  الاستثمار التجديد الاستراتيجي 
 التألؽ التنظيميالاستراتيجية   الى 

0.157 0.473 0.002 

 Amosم رجات برنام   عمى عتمادلاالمصدر: اعداد الباحث با
اعػػػػػػػػػػػػػػ ه يتبػػػػػػػػػػػػػيف اف متغيػػػػػػػػػػػػػر الاسػػػػػػػػػػػػػتجابة الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية  يتوسػػػػػػػػػػػػػط بشػػػػػػػػػػػػػكؿ جزةػػػػػػػػػػػػػػي  واسػػػػػػػػػػػػػتنادا الػػػػػػػػػػػػػى النتػػػػػػػػػػػػػاة 

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتثمار  والتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػألؽ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي. الع اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد التجديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجي



 

 

 
  

 الاعرنراجاخ ًاٌرٌصٍاخ

 المثحث الاًي: الاعرنراجاخ

المثحث اٌثأً: اٌرٌصٍاخ ًالممترحاخ المغرمثٍٍح 
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 المبحث الول

 الاستنتاجات
يوض  ىذا المبحث نتاة  الدراسة المستنبطة مف عممية الوصؼ الاحصاةي وا تبار الارضيات وىي عمى النحػو 

 -الآتي:

لػػػػدييـ مسػػػػػتو  جيػػػػد مػػػػف التجديػػػػػد  لدراسػػػػة العػػػػػامميف فػػػػي المصػػػػارؼ. أظيػػػػرت نتػػػػاة  الدراسػػػػة بػػػػػاف افػػػػراد عينػػػػة ا1
ورغبة اوية لد  إدارة المصارؼ، والموظايف نحو البحػث   اف ىناؾ دافعا، وىذا يشير إلى الاستثمار الاستراتيجي 

المعمومػػػات الجديػػدة بشػػػكؿ مسػػتمر ومراابػػػة  اسػػتثمار واسػػتثمار الاػػػرص الجديػػدة فػػػي الاسػػواؽ المحميػػػة مػػف  ػػػ ؿ 
 ـعاؿ بالتااعؿ م  كافة اىناؾ الافكار الجديدة ذات الع اة بالعمؿ المصرفي، و  صحاب المصمحة في سبيؿ اىتما

 الحصوؿ عمى المعمومات لمحااظ عمى الحصة السواية وجذب اعداد جديدة مف الزباةف.

مف التجديد الاستراتيجي الاستثمار ، أ   ا. توصمت نتاة  الدراسة إلى أف لد  الافراد عينة الدراسة مستو  جيد2
طػػوير ال ػدمات الحاليػة وىػػذا يسػيـ فػي تقػػديـ اف مػدراء المصػارؼ، والمػػوظايف يمتمكػوف اػدرات جيػػدة فػي صػقؿ وت

تبريػر ذلػؾ فػي  وافضؿ مستو  مف ال دمات المصرفية وتقديـ العروض الوافية يشباع حاجات ورغبات الزبػاةف. 
أف مػػدراء المصػػارؼ والمػػوظايف عينػػػة الدراسػػة يمتمكػػوف ال بػػػرة والمعرفػػة والقابميػػات الوافيػػػة والتػػي اكتسػػبوىا  ػػػ ؿ 

 ياي.تطور مسارىـ الوظ

مػػف نضػػ  عمميػػة الاعمػػاؿ ، أ  أف  اأف لػد  الافػػراد عينػػة الدراسػػة مسػػتو  جيػدعػػف . تم ضػت نتػػاة  الدراسػػة 3
لدييـ ادرة عاليػة فػي تنويػ  الميػارات والت صػص مػ  كػؿ وظياػة وبمػا يسػيـ فػي زيػادة اػدرتيـ عمػى ا تيػار افضػؿ 

ة العمػػؿ المصػػرفي تمثػػؿ ارضػػية  صػػبة الاػرص المتاحػػة فػػي البيةػػة. ويعػػز  ذلػػؾ إلػػى أف بيةػػة المصػػارؼ وطبيعػػ
لتحقيؽ الميارات والمعرفة والقدرة عمى التش يص الدايؽ والشعور والحدس الدا مي بما يتعمؽ بالتقييـ والحكـ عمى 

 الارص المتاحة في البيةة ال ارجية.

المصػارؼ عمػى  . وجود مستو  مرتا  مف سيولة الموارد لد  المصارؼ عينة الدراسة، وىذا ياسػر تأكيػد ادارات4
جانب تعديؿ الموارد بسرعة وسيولة بعد الازمات الماليػة، مػف  ػ ؿ حػث العػامميف فػي المصػارؼ مجتمػ  الدراسػة 

لػو اجثػر البػال  فػي تحسػيف اػدرة المصػارؼ  وعمى تقديـ أفكار إبداعية تتحد  الافكار التقميديػة، وحرصػيا الشػديد 
 عمى كافة الانشطة الاستثمارية والتمويمية.  سى السيولة لما ليا مف تأثير رةيفي الحصوؿ عم

مػػف اسػتجابة الاعمػػاؿ لمبيةػػة، أ  أف  ا. توصػمت الدراسػػة إلػى أف المصػػارؼ عينػة الدراسػػة تمتمػؾ مسػػتو  مرتاعػ5
مف  ياوعال اببدعد استجابة الاعماؿ لمبيةة مف الاستجابة الاستراتيجية وأنيا تمارس مستو  متوازن يالدييا اىتماـ عال

الاستجابة الاستراتيجية لمتغيرات التي تحدث في البيةة  وناسالوات ار ما متاح مف الموارد الاستراتيجية، وفي استثم



صل   .. ولالمبحث الأ  رابع/الالف ... ..... ... .. ... ... ... ... ... .... ... ت    . .الاستنتاجا ...... ... ... ... ... ... ... ... .. ...... ...1 79 

 

ال ارجية فيي في الوات الذ  تحػرص فيػو عمػى اكتشػاؼ أفكػار جديػدة تيػتـ بتطػوير اػدراتيا فػي البحػث والتطػوير 
 مما يسيـ في تعزيز ميزتيا التنافسية.

ة عف وجود مستو  اىتماـ مرتا  مف ابؿ المصػارؼ عينػة الدراسػة ببدعػد اسػتبااية الاعمػاؿ . كشات نتاة  الدراس6
بشػكؿ جػد  جمػ  المعمومػات بشػكؿ  المدراء والموظايف في المصػارؼ اجىميػة يحػاولوف افلمبيةة، وىذا يشير إلى 

المنافسة بيدؼ تقديـ  جد  عف زباةنيـ وبشكؿ مستمر  في العمؿ المصرفي مقارنة بالمصارؼ الحكومية واجىمية
مجموعػػة متنوعػػػة وغيػػر مسػػػبواة مػػف ال ػػػدمات المصػػرفية لمزبػػػاةف والاحتاػػاظ بيػػػـ وتحقيػػؽ اجىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية 

 لممصرؼ.

. أظيرت نتاة  الدراسة وجود مستو  مرتا  مف بدعد تألؽ القيادة، واد اتض  ذلؾ جميا  مف   ؿ اىتمػاـ ادارات 7
ميػؿ التاػػرد فػي ات ػاذ القػرار مػف  ػ ؿ اشػػراؾ جميػ  العػامميف فػي عمميػة ات ػػاذ المصػارؼ وحرصػيا الشػديد عمػى تق

القرار وىذا بدوره يعود عمى المصارؼ عينة الدراسة بالعديد مف الاواةد في تنوي  الميارات والقدرات في كؿ وظياة 
 اةؼ العمؿ.ظمف و 

سػتراتيجي وابعادىػا )التجديػد الاسػتراتيجي . أظيرت نتاة  التحميؿ وجػود ع اػات ارتبػاط معنويػة بػيف التجديػد الا8
( والتألؽ التنظيمي تجسدت مف  ػ ؿ الاىتمػاـ الجػد  مػف ابػؿ أدارة الاستثمار  والتجديد الاستراتيجي الاستثمار 

المصارؼ مجتم  الدراسة بالبحث عف المعمومات والافكار الجديدة، وبشكؿ مستمر، والحرص عمى إاامة ع اات 
م  المصارؼ اج ر  والمتابعة المسػتمرة لممنشػورات والمجػ ت التجاريػة بيػدؼ الحصػوؿ عمػى  اوية تسودىا الثقة

 معمومات وافكار جديدة ومتطورة في العمؿ المصرفي وتقديـ مجموعة متنوعة مف ال دمات المصرفية.

) الاسػػػتجابة . كشػػػات نتػػػاة  الدراسػػػة عػػػف وجػػػود ع اػػػات ارتبػػػاط معنويػػػة بػػػيف الاسػػػتجابة الاسػػػتراتيجية بأبعػػػاده 9
الدا مية والاستجابة ال ارجية( والتألؽ التنظيمي، واد تجسدت مف   ؿ سعي إدارات المصارؼ عينة الدراسة إلى 
تحسيف ادراتيا في مجاؿ البحث والتطوير، والتحسيف المستمر لمتكنولوجيا الحالية، وتطوير ميارات موظاييا الذ  

اػػػػيض فػػػػي تكػػػػاليؼ ويات عاليػػػػة مػػػػف الكاػػػػاءة، وتحقيػػػؽ ت لػػػػى مسػػػتيدعػػػد مؤشػػػػرا  جيػػػػدا  لموصػػػوؿ بتمػػػػؾ المصػػػػارؼ إ
 المعام ت المصرفية وت ايض نسبة ال طأ فييا.

وجػود تػأثير مباشػر لمتجديػد الاسػتراتيجي فػي التػألؽ التنظيمػي وىػذا يشػير إلػى أف  عف  . كشات نتاة  الدراسة10
المعمومات وحرصيـ عمى مراابة الافكػار ىناؾ رؤية ورغبة اوية لد  مدراء المصارؼ وموظاييـ نحو البحث عف 

الجديػػدة وامػػت كيـ لقػػػدرات جيػػدة فػػػي  مػػؽ الػػػروابط بػػيف مجػػػالات المعمومػػات غيػػػر المتصػػمة، واػػػدرتيـ العاليػػة فػػػي 
التمييز بيف الارص المربحة وغير المربحة سوؼ يعزز مف ادرتيـ عمى الاستجابة لم دمة وابتكػار أسػاليب جديػدة 

 ات المصرفية.ومتطورة في تقديـ ال دم
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. أظيػرت نتػػاة  الدراسػة وجػػود تػأثير غيػػر مباشػر لمتجديػػد الاسػتراتيجي فػػي التػألؽ التنظيمػػي مػف  ػػ ؿ الػػدور 11
فػي تاسػير جػزء مػػف  اسػيـالوسػيط ل سػتجابة الاسػتراتيجية، وىػذا يشػػير إلػى أف متغيػر الاسػتجابة الاسػتراتيجية اػػد 

اسباب الع اة بيف التجديد الاستراتيجي والتألؽ التنظيمي. وىذا يعني أف المصارؼ عينة الدراسة تظير ادرا  عاليا  
مػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػتجابة الاسػػػػػػػػػػتراتيجية تسػػػػػػػػػػتطي  تعزيػػػػػػػػػػز الع اػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف التجديػػػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػػػتراتيجي والتػػػػػػػػػػألؽ التنظيمػػػػػػػػػػػي.
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 المبحث الثاني

  مي التوصيات والمقترحات المستقب 

 أولًا : التوصيات
اسػتكمالا  لمتطمبػات الدراسػػة، وفػي ضػوء مػػا تقػدـ مػػف أطػر نظريػة لموضػػوع تػأثير التجديػد الاسػػتراتيجي فػي التػػألؽ 
التنظيمػػي مػػػف  ػػػ ؿ الاسػػػتجابة الاسػػتراتيجية ومػػػا أنتجتػػػو التحمػػػي ت الميدانيػػػة مػػف اسػػػتنتاجات مػػػف جانػػػب ا ػػػر 

لػى المصػػارؼ مجتمػػ  الدراسػػة عػدد مػػف التوصػػيات المقد يػػاتينسػتعرض فيمػػا  مػػة إلػى المصػػارؼ بصػػورة عامػػة، وا 
 -بصورة  اصة وكالاتي:

مد  مػػػدراء الاسػػػتثماريو  الاسػػػتثمار ف تػػػولي المصػػػارؼ عينػػػة الدراسػػػة اىتمامػػػا كبيػػػرا  فػػػي التجديػػػد الاسػػػتراتيجي .ا1
ورات التجاريػػػػة المصػػػارؼ وتعزيػػػز م ػػػزونيـ المعرفػػػي مػػػػف  ػػػ ؿ حػػػثيـ عمػػػى المتابعػػػػة المسػػػتمرة لممجػػػ ت والمنشػػػ

والحػرص عمػػى تصػػا  شػػبكة الانترنػت يوميػػا  وبشػػكؿ مسػػتمر والمشػػاركة فػي المػػؤتمرات والنػػدوات المتعمقػػة بالعمػػؿ 
، و  شػراكيـ فػػي دورات تدريبيػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ دا ػػؿ و ػػارج االمصػرفي لمحصػػوؿ عمػػى افكػػار جديػػدة ت ػػدـ عمميػػـ

 البمد.

عزيز اػدرات التػرابط والتواصػؿ لػدييـ مػف  ػ ؿ تنويػ  محاظػة . نوصي إدارة المصارؼ عينة الدراسة بتطوير وت2
افكارىـ الاستراتيجية بشكؿ مستمر، وتحسيف ادراتيـ في تحقيؽ الترابط بيف المعمومات التي تبدو غير مترابطة مف 
   ؿ زيادة التركيز عمى الانشطة الضرورية، والممارسات المقصودة في مجػاؿ التاكيػر  ػارج الصػندوؽ والتػدريب

 والعصؼ الذىني. الابداععمى التاكير الابداعي و 

. ضػرورة تبنػػي برنػام  تػػدريبي وتطػػوير  لمػدراء المصػػارؼ، ومػػوظاييـ عينػة الدراسػػة لتعزيػػز اػدراتيـ فػػي مجػػاؿ 3
 التقييـ والحكـ عمى الارص المتاحة وا تيارىا لمارص الافضؿ، والتمييز بيف الارص المربحة، وغير المربحة.

اىتماـ المصارؼ عينة الدراسة بدراسة مضاميف التجديد الاستراتيجي وتعميقيا عند مديرييا والمػوظايف . ضرورة 4
لمػػػا لػػػذلؾ مػػػف اسػػػياـ فػػػػي تعزيػػػز اػػػدرة المصػػػارؼ عينػػػػة الدراسػػػة فػػػي الوصػػػوؿ إلػػػػى مسػػػتويات متقدمػػػة فػػػي طريػػػػؽ 

 استكشاؼ الارص الجديدة والاستجابة لمتغيرات التي تحدث في البيةة ال ارجية.

. ضػػرورة تبنػػػي المصػػارؼ عينػػػة الدراسػػة طريقػػػة فاعمػػة لمتجديػػػد الاسػػتراتيجي، أذ تعمػػػؿ ىػػذه الاسػػػتراتيجية عمػػػى 5
واسػػتثمار الاػرص المتاحػػة وتجنػب التيديػػدات المحتممػة مػػف  ػ ؿ تضػػميف عمميػة التجديػػد الاسػػتراتيجي  اسػتثمار 

 ؿ الشغؿ الشاغؿ لممدراء.اضية استراتيجية تمث وعدىاضمف المنااشات والمحادثات الاستراتيجية 
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التاكيػر بعمميػة الاسػتجابة الاسػتراتيجية بشػكؿ مسػتمر مػف  اعػادة. ضػرورة اىتمػاـ إدارة المصػارؼ عينػة الدراسػة ب6
 اعػػػادةالنظػػر بػػػالعروض المقدمػػة مػػف ابػػؿ المصػػػارؼ فػػي مجػػاؿ ال ػػدمات المصػػػرفية، أو مػػف  ػػ ؿ  اعػػادة ػػ ؿ 

 في زيادة اجرباح المصارؼ. يسيـ ولتحقيؽ ايمة أعمى، تصميـ سمسمة القيمة ل دماتيا بشكؿ مستمر 

. العمػػؿ عمػػى تجريػػب وتطبيػػؽ نمػػػاذج أعمػػاؿ جديػػدة عػػف طريػػؽ تقػػػديـ مجموعػػة جديػػدة ومتنوعػػة مػػف ال ػػػدمات 7
 المصرفية لـ يسبؽ تقديميا مف ابؿ المصارؼ المنافسة الا ر ، و مؽ منافذ مربحة بشكؿ مستمر.

سة بمواجية التحديات البيةة ذات التأثير المباشر عمى نشاطاتيا وذلؾ مف   ؿ . إف تيتـ المصارؼ عينة الدرا8
الاسػػتاادة مػػػف القػػدرات التػػػي يتمتػػ  بيػػػا مػػدراء المصػػػارؼ فػػي مجػػػاؿ الاسػػتجابة الاسػػػتراتيجية المتمثمػػة بالاسػػػتجابة 

 الدا مية والاستجابة ال ارجية لمبيةة المحيطة بمنظماتيـ.

يمػػػي م ةػػـ يػػػدعـ أىميػػة كػػؿ مػػػف التجديػػد الاسػػػتراتيجي والاسػػتجابة الاسػػػتراتيجية . العمػػؿ عمػػى ايجػػػاد منػػاخ تنظ9
يجاد الحرية فػي طػرح اجفكػار،  ت صػيص مكافػأت ماليػة ومعنويػة لكػؿ فكػرة توسػ   فضػ  عػفوالتألؽ التنظيمي، وا 

وجػػذبيا أو وتعمػؽ مػف مواردىػا الجديػدة فػػي المصػارؼ المبحوثػة سػواء كانػت تتعمػػؽ بالبحػث عػف المػوارد ال ارجيػة 
 الحااض عمى مواردىا الحالية.

. ضرورة اىتماـ المصارؼ ب مؽ بيةة عمؿ محازة عمى التألؽ التنظيمي وذلؾ مف   ؿ انشاء ثقافة تنظيميػة 10
تشػج  المػػوظايف عمػػى حػب الاسػػتط ع وتحمػػؿ الم ػاطر والتجريػػب والاستكشػػاؼ لطػرؽ العمػػؿ الجديػػدة والافكػػار 

زالة مصادر ال و   ؼ مف الاشؿ.الابداعية وا 

. تشجي  الموظايف عمى تبادؿ المعرفة وال برة فيما بينيـ وتوفير أجواء عمؿ مناسبة جطػ ؽ طااػاتيـ الاكريػة 11
 والتطوير المستمر لمتألؽ التنظيمي في تمؾ المصارؼ. الابداعالتي تقود إلى الابداع و 

 

 : المقترحات المستقبمي  ثانياً 
مف   ؿ ما تـ التطرؽ اليو في الجانب النظر  والاستنتاجات والتوصيات لذا يمكف الاستاادة منو في العديػد مػف 

 الجوانب، ومف الدراسات المستقبمية التي تقترحيا ىي: 
( م  التألؽ التنظيميو  والاستجابة الاستراتيجية ، ، التجديد الاستراتيجيالعمؿ عمى ا تبار متغيرات ) (1

 .في نجاح الشركات"متغيرات نوعية لغرض التعرؼ عمى العناصر اجكثر تأثيرا 
في تحسيف الع اة بيف تطبيقات رؤية الاستراتيجية ومؤشرات  لمتجديد الاستراتيجيدراسة الدور التااعمي  (2

 تطبيقات النصر التنظيمي.
.التجديد الاستراتيجيمف   ؿ  التألؽ التنظيميدور القيادة المتسامية في تحقيؽ  (3



 

 

 
 
 
 

 

المصادس
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 والمراجع المصادر
 ن الكريمالقرآ

 أولًا : المصادر العربي 
 : الكتب أ
والتربويػػػة والاجتماعيػػة مؤسسػػػة وارث  الاساسػػية( أ  ايػػػات البحػػث العممػػػي فػػي العمػػػوـ 2008الاسػػد ، سػػعيد) .1

 الثقافية، الطبعة الثانية، بغداد _العراؽ
 ـا اتاساس( 2010ال ياط، ماجد محمد ) .2  توزي  عماف _ الاردفالراية لمنشر و  لطبعة الاولى دارالقياس والتقوي
( أسػػس ومبػػادئ البحػث العممػػي الطبعػػة الاولػػى الطبعػػة الاولػػى مكتبػػو 2002صػابر، فاطمػػو و ااجػػة، ميرفػػت) .3

 ومطبعة الاشعاع الانية الاسكندرية _مصر
 ـفي تربية الطبعة  اتاساس 2010النجار، ماجد،  .4  الاردفتوزي ، عماف _ اولى دار راية لمنشر و القياس والتقوي
( القيػػاس والتقػػػويـ: مبػػػاد  البحػػث التربػػػو  دار الحامػػػد لمنشػػر والتوزيػػػ ، الطبعػػػة 2004النػػوح، بػػػف عبػػػد ا﵀، ) .5

 اجولى، عماف _ الاردف
(. ادارة الموارد البشرية الحديثة: التوغؿ في طبيعة سموؾ العامميف، دار اليػازور  2021العابد ، عمي رزاؽ.). 6

 عماف.-لطبعة الاولى، الاردفالعممية لمنشر والتوزي ، ا
 
 : رسائل واطاريح ب
القػػػدرات الديناميكيػػػػة وع اتيػػػا بػػػالتميز التنظيمػػػي فػػػي الجامعػػػػات   ( .2022الحػػػروب ، رواف يوسػػػؼ عمػػػي ، ) .7

الاردنيػة ال اصػػة فػي محافظػػة العاصػػمة عمػاف مػػف وجيػة نظػػر أعضػػاء ىيةػة التػػدريس ، مجمػة الاردنيػػة فػػي ادارة 
 رسالة ماجستير. –الاعماؿ  ،جامعة الشرؽ الوسط كانوف الثاني 

والمقدرات الجوىرية الرياديػة فػي  التجديد الاستراتيجيا تبار دور ( ، 2021الذبحاو  ، عمي جاسـ عبود  ،) .8
 تطوير نموذج القيمة المتواعة لمموظؼ ، رسالة ماجستير ، جامعة الكوفة.

 ودوريات بحوث: ج
( ،"الاستجابة الاستراتيجية ودورىا فػي 2017الطاةي  ، يوسؼ حجيـ سمطاف ومحمد ، أحمد عبد المطيؼ ، ) .9

دراسة ميدانية في ديػواف محافظػة النجػؼ" ، مجمػة الغػر  لمعمػوـ الااتصػادية والاداريػة   -التكاسؿ الوظيايالحد مف 
 (.168( ،الصاحة. )2( ، العدد)14، المجمد )

( ، أثر الاستجابة الاستراتيجية عبر 2021المعاضيد  ، معف وعد ا﵀  و البدراني ،محمود شعباف  ضر ،). 10
ال يػػار التنافسػػي دراسػػة تحميميػػة لآراء عينػػة مػػف المػػديريف فػػي شػػركة اسياسػػيؿ ل تصػػػالات القػػدرات المنظميػػة فػػي 

 (، مجمة تكريت لمعموـ الادارية و الااتصادية ، جامعة تكريت .5( ،العدد )17المتنقمة في العراؽ ، ،المجمد ) 
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 ثانياً : المصادر الاجنبي 
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تحٌة أحترام وتقدٌر...

 تتىسدديط انتُظيًددي انتددأنك فددي وتددأثيرِ الاسددتراتيجي انتجذيددذ))رٌرروم الباحررث بررأجراة دراسررة بعنرروان 

 الأههيدح انًصدارفتعد  فدي  انًذراء وانًىظفيٍ دراسح تحهيهيح لآراء عيُح يٍ  ((الاستراتيجيح الاستجاتح

رٌدٌكم هراه ابسرتبانم المكونرة مرن قسرمٌن  –ولتحقٌق أهداف الدراسة  ,في يحافظتيٍ انذيىاَيح وتاتم نضع برٌن ا
كوسٌلة لجمع البٌانات والمعلومات اللازمة للدراسرة , لراا نرجروا مرن حضرراتكم التكررم برابطلالأ علرى ابسرتبانة 

رٌرار مسررتوى أسررتجابتكم علررى كررل فقرررة حسرر  مررا ٌن سررجم مررع بأقسررامها و قررراةة التقرررات قررراةة مستتٌضررة وأخت
 مشاعركم من خلال التعامل على أرض الواقع . مع مراعاة الملاحظات التالٌة :

 إن إجاباتكم سوف لن تستخدم ألا بغراض البحث العلمً فلا داعً لاكر ابسم رجاةاً. -1
 رأٌك الموضوعً الدقٌق هو المطلو  , إا لٌس هناك إجابات صحٌحة أو خاطئة. -2
اوح بٌن )أتتق بشدة , أتتق , محاٌد , لا أتتق , لا أتتق بشدة (, نرجروا ( بدائل تتر5ستجد أمام كل فقرة ) -3

 ( تحت واحدة منها والتً تعبر عن وجهة نظرك.√منك وضع علامة )
 ٌرجى عدم  ترك أي سؤال دون إجابة , بن الك ٌعنً عدم صلاحٌة ابستمارة للتحلٌل.  -4
 عبارات ابستبانة .الباحث على أستعداد تام للأجابة على ابستتسارات حول  -5

 شاكرينتعاونكممعناسلفا 

 

   

 

 

 

 

 

    

 انًحىر الاول

 يعهىياخ شخصيح عايح تخص انًجيثيٍ:



 فٟ اٌّىبْ إٌّبعت( )٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ  اٌزفبط١ً

 اٌغٕظ
 
 
 

 أضٝ روش
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 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ
 
 
 
 

 غ١ش رٌه ِزضٚط اػضة

 اٌؼّش
 
 
 

 فأػٍٝ -50 42-44 34-41 26-33 18-25

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ
 
 
 

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش دثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ اػذاد٠خ

 اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ
 
 
 
 

 فأوضش -26 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

 

 ًحىر انثاَي : يتغيراخ انذراسحان

مجموعة مف اجنشطة التي تكوف ممزمة  ىػو :   Strategic Renewalاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  –اٌّزغ١ش الأٚي 
بيا المنظمة لتغيير نمط مسارىا الاستراتيجي و مواردىا لغرض تحسيف أداةيا التنظيمي بشكؿ العاـ. وىذا ما يسمى 

تجديد الاستراتيجي لمنظور المنظمات بيدؼ التأكيد عمى التأثيرات التي تسببيا ىذه العممية عمى استراتيجية المنظمة بال
 يا وىيكميا وثقافتيا.وأنظمت

 

ىو العممية التي تست دميا المنظمة مف اجؿ توسي  وتعميؽ مواردىا  :  الاستثمار التجديد الاستراتيجي   -اٌجؼذ الأٚي
التي تعتمد عمييا في نجاحيا عمى المد  البعيد واف ىذه العممية تتحدد بقدرة المنظمة عمى الاستحواذ والجذب والبحث 

 ال ارجية .عف الموارد 

 التقرات د
 

 -:عمى مصرفنا يعمؿ

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد اتتق اتتق بشدة

1 
 

      رمجً ؽٍجبد اٌضثبئٓ اٌزٟ رزغبٚص اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ.

2 
 

داخً اٌّظشف.اثزىبس خذِبد عذ٠ذح         

3 
 

ئدخبي ثادخبي خذِبد عذ٠ذح فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ِٓ اعً 

 . رغشثزٙب

     

      رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌٝ الاعٛاق 4
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5 
 

      عٛاق اٌّؾ١ٍخ اعزضّبس  اٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ ألا

6 
 

      ٌخذِبر٠ٗفززؼ اٌّظشف ٚثشىً ِٕزظُ فشٚع ِظشف١خ عذ٠ذح 

ىو عممية تحسيف تدريجي في وض  المنظمة الحالي ويكوف ىذا  :الاستثمار  التجديد الاستراتيجي -اٌجؼذ اٌضبٟٔ 
التحسيف في التصميـ ، وتوسي  وتعزيز  طوط الانتاج ، وتوفير أفضؿ  دمات لمزباةف مف اجؿ الحااظ عمى الحصة 

 السواية لممنظمة .

 اٌفمشاد د

 -:عمى مصرفنا يعمؿ

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد  اتتق اتتق بشدة  

1 
ً ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ    طم

     

 

2 
 

َ رؼذ٠لاد ١رٕف  . طغ١شح ػٍٝ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخز ثبٔزظب
     

 

  ٌغشع اٌزّب٠ض اٌزٕبفغٟ ُ خذِبد ِؾغٕخ ٠رمذ 3
     

4 
ٟ رمذَ ٌٍضثبئٓ ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌز  . رؾغ١

     

5 
ً اٌّظشف ِخظظبد الاسثبػ ص٠بدح   ٌٕغبػ ػّ

     

السطوع و الوى  حوؿ المنظمة  : بانو حالة مف Organizational Brillianceاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ  –اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ 
التي تنعكس مجموعة مف الموارد الاريدة عمى المستو  البشر  والمعرفي والماد  التي يصعب "الحصوؿ عمييا او تقميدىا 

 لذا تؤد  إلى م رجات تعزز مف ادرة المنافسة بيف المنظمات .
 ـبو القاةدة نتيجة لممعارؼ مستو  عاؿ :  Leadership brillianceتألؽ القيادة   -البعد اجوؿ  مف التميز الذ  يقو

 . يمتمكونياالتي  الابداعوالميارات القيادية و 

 التقرات د
 -انجاز الاعماؿ في مصرفنا يتـ عمى وفؽ :

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد اتتق اتتق بشدة

 

1 
      الشخصٌة فً تحسٌن الاداة المتألق. بالإبداعاتتزام لالا

      بشكل متكرر متاهٌم والممارسات الجدٌدةبالالاهتمام  2

3 
 

      المصرفٌة القواعد والسٌاسات الرسمٌة وأخلاقٌات العمل 

      .القدرة على انجاز أهداف العمل المتعددة والمختلتة 4

      فٟ ارخبر اٌمشاس . اٌزفشد رم١ًٍ 5
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       اٌّٙبساد ٚاٌزخظض ِغ وً ٚظ١فخ  ر٠ٕٛغ 6

ىو تعزيز ادرة العامميف عمى ابتكار و  : Service & Innovation brilliance الاثذاعرأٌك اٌخذِخ ٚ -اٌجؼذ اٌضبٟٔ 
 .زيادة القدرة عمى التحكـ في ايدارة وتحسيف إمكانية التحكـو  أبداع الافكار وطرؽ جديدة جداء العمؿ بكااءة عالية

 

 التقرات د
 

 -ادارة مصرفنا تشج  عمى:

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد اتتق بشدة اتتق

1 
 

ِٛاعٙٗ اٌؾذس ِفبعئ ٚرؼذ٠ً الإعشاءاد ػّٓ ع١بلبد 
 اٌؼًّ اٌّٛػٛػ١خ

     

2 
 

رط٠ٛش اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اٌؼبئذ اٌّب١ٌخ فٟ إٌّبفز 
 اٌّظشف١خ 

     

 رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍّٛظف١ٓ  3

 

     

بد الاثذاػاعزمطبة ِٛظفٟ رٞ خجشح ِٚٛ٘جخ فٟ ِغبي  4
 اٌّظشف١خ 

     

 اٌزى١ف ِغ ؽبعبد اٌؼًّ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس 5

 

     

      فٟ اٌؼًّ . الاثذاعالاثذاع ٚ 6

 

اوزغبة ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّإ٘لاد اٌفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب  : Knowledge Brilliance اٌّؼشفخ  رأٌك – اٌجؼذ اٌضبٌش
ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ل١بعٙب ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌزٟ ر١ّض ٘ب ػٓ اٌى١ٍبد الاخشٜ ٚرزغغذ اٌّؼشفخ فٟ افشاد 

 .ٌذ٠ُٙ رأص١ش وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌزٙب
 
 

 
 
 التقرات د

 -ادارة مصرفنا تحث موظاييا عمى:
 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد  اتتق اتتق بشدة  

      .ٚاٌغؼٟ فٟ اداء ػٍُّٙ  اٌّضبثشح 1

      . ِب ٠غشٞ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِشالجخ  2

ً عذ٠ذٖ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌؼًّ 3       .الزشاػ عج

      .ٌٍضثبئٓ  رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ عزّشاس لاا 4

      رٛظ١ف اٌّؼشفخ ٚاعزضّبس٘ب ثشىً أفؼً ٚطؾ١ؼ. 5

اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٌغشع ػلالبد ششاوخ ٚرؼبْٚ فٟ البِخ  6
 .رجبدي اٌّؼشفخ

     

 الحااظ أجؿ مف اتباعيا يتـ تنظيمية إجراءات بأنيا :Strategic Response الاستجابة الاستراتيجية – لثالمتغير الثا
   ؿ مف البيةية المتغيرات م  والتأامـ الاذعاف  عمى تساعدىا والتي.  وبيةتيا المنظمة بيف الاستراتيجي التوافؽ عمى
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 المنظمة تمتمكو ما" باست داـ ومواجيتيا( البيةة تحميؿ) ال ارجية والتيديدات والارص" الدا مية والقوة الضعؼ نقاط تحديد
 ".التنافسية الميزة تحقيؽ"  مف يمكنيا ،وبما" ممموسة وغير ممموسة موارد" مف

  :الدا مية الاستجابة  -البعد اجوؿ 
 اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌلأػّبي ثطش٠مخ ِٕبعجخ ٚ٘زٖ الاعزغبثخ ِزؼٍّخ ١ٌٚغذ غش٠ض٠خ.٘ٛ  أ. نض  عممية الاعماؿ :

 التقرات د
 -تم على وفق  :ت مصرفنافً  الاستجابة الداخلٌة

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد  اتتق اتتق بشدة  

 

1 
اٌىُ  ارالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؾبعبد اٌّزغذدح ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ 

 ٚإٌٛع

     

      ر٠ٕٛغ اٌّٙبساد ٚاٌزخظض ِغ وً ٚظ١فخ 2

رؾذ٠ش ػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ  3

 الأػّبي.

     

رٛؽ١ذ ػ١ٍّبد اٌّظشف ٌزّى١ٓ اٌزٛط١ً )داخً إٌّظّخ  4
 ٚاٌششوبء اٌخبسع١ٓ.

     

 .الالتزامات عند تحققيا ىي القدرة عمى توفير اجمواؿ بكماة معقولة لمواجية: ع١ٌٛخ اٌّٛاسد   ة.

 التقرات د
 -عبػذرٗ ػٍٝ : ع١ٌٛخ اٌّٛاسد فٟ ِظشفٕب 

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد  اتتق اتتق بشدة  

      رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍّٛظف١ٓ . 1

      اِزلان لبث١ٍخ اٌزى١ف ِغ ؽبعبد اٌؼًّ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس 2

      ٌخغبئشٚرم١ًٍ ا ِزبثؼخ اعزؼّبي اٌّٛاسد 3

      الاصِبد اٌّب١ٌخ(رؼذ٠ً اٌّٛاسد ثغشػخ ٚعٌٙٛخ )ثؼذ  4

       عبرٙباؽز١بٚ اٌخذ١ِخ ّٛاسداٌفبظ ػٍٝ ع١ٌٛخ ؾاٌ اٌمذسح فٟ 5

 
  :ال ارجية الاستجابة  - الثانيالبعد 

وتنايذ ال طط ال زمة  مجموعة مف ايجراءات والقرارات التي تمكف المنظمة مف صياغةت. استجابة الاعماؿ لمبيةة : 
لتحقيؽ أىدافيا، فيي تيتـ ببقاء المنظمة في بيةة مضطربة مف   ؿ الاعتماد عمى استراتيجيات جديدة تتناسب م  

 التحديات البيةية.

 
 د

 التقرات
 

 -:الاستجابة فً مصرفنا ٌتم على وفق  

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد  اتتق اتتق بشدة  

      ف١ٗ  ٠ؼًّ اٌذٞ اٌغٛقػّٓ  اٌّغزذاَ  الاداءؼظ١ُ ر 1

      الاعزشار١غ١خٛاسد ِّزبػ ِٓ اٌ اعزضّبس ِب 2

      الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ ثٕٝ ث١ئخ الأػّبي الأخشٜ ٚاٌمذسح  3
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المنظمات التي  اما تست دمي غالباني  ادار  الا ذ زماـ المبادرة لمت طيط المسبؽ وىو ىو  :استبااية الاعماؿ لمبيةة س.
 . تقوـ مف   لو المنظمة  بالبحث عف فرص العمؿ الجديدة لمنجاحتتسـ بالمبادرة والرغبة في الاستعداد 

 التقرات د
 -اداسح ِظشفٕب رؾش ػٍٝ :

 لا اتتق بشدة لا اتتق محاٌد  اتتق اتتق بشدة  

1 
 

      الا٠ّبْ ثبٌزٛعٗ الاعزجبلٟ

2 
 

      عزؾظً ِغزمجلا سطذ اٌزغ١١شاد اٌغٛل١خ اٌزٟ

      عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌغٛق ٌلاعزغبثخ ِٓ  لجً إٌّبفغ١ٓ  3

      ١خ  ٌٍّٕبفغ١ٓالاثذاػسطذ اٌمذساد  4

      ارخبر لشاساد رز١ّض ثبٌّشٚٔخ رجؼب ٌٍزغ١١شاد  فٟ ث١ئزٙب 5

      عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ػّلائٙب ثشىً ِغزّش 6

                                  
 

 

 

 

 

  انىظٍفً انعُىاٌ حطب الممابلاث لائًت: (3)المحهك 
مدة  المحافظة الوظياي العنواف الكامؿ الاسـ ت

 المقابمة
 دايقة 15 بابؿ محافظة مدير عمميات الاىمي العرااي  أمير باار كاظـ 1
 دااةؽ 10 بابؿ محافظة العراايمدير مصرؼ الشرؽ الاوسط   الد جاسـ محمد الغز  2
عادؿ طارؽ حسيف  3

 الشرياي
 دااةؽ 10 بابؿ محافظة مدير فرع مصرؼ الجنوب الاس مي

مدير مصرؼ ال مي  التجار  / فرع الارات  عادؿ جاسـ دعيس 4
 الاوسط

 دااةؽ 10 بابؿ محافظة

 دايقة 15  محافظة مدير المصرؼ المتحد ل ستثمار نصير ىاشـ عبود 5
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 الديوانية
 ـعمي ابراىيـ 6   محافظة معاوف مدير مصرؼ الجنوب ابراىي

 الديوانية
 دااةؽ 7

  محافظة / شركة الاميف لمصرافة مدير الصندوؽ احمد اسماعيؿ ابراىيـ 7
 الديوانية

 دااةؽ 10

  





 

Abstract 
 

The current study aims to know the strategic renewal and its impact on organizational 
brilliance by mediating the strategic response to the opinions of a sample of employees 

in private banks in the governorates of  Diwaniyah and Babel in the Middle Euphrates 
region in Iraq. To determine the importance of the study and what is the nature and 

level of interest in the banking sector in the study sample, as (135) questionnaires were 
distributed, and after sorting and checking the data, the number of questionnaires valid 

for analysis reached (125), with a response rate of (93%). As the strategic renewal 
variable includes two dimensions (exploratory strategic renewal, exploitative strategic 
renewal), while the strategic response variable includes two dimensions (internal 

response, external response), while the organizational brilliance variable includes three 
dimensions (leadership brilliance, service brilliance and innovation, brilliance 

Knowledge). The current study sought to select a number of main and sub-hypotheses 
related to the correlation and influence relationships between the variables of the 

study. In order to answer the questions related to the problem of the study and reach 
the objectives set, and in order to process the data, the study used several statistical 

methods, the most important of which are (normal distribution, arithmetic mean, 
exploratory and confirmatory factor analysis, and structural equations modeling) using 

the statistical program SPSS.25, Smartpls program, and Amos v.23 program . The 
results of the study showed that there is an indirect effect of strategic renewal on 

organizational brilliance through the mediating role of the strategic response, and this 
indicates that the strategic response variable has contributed to explaining part of the 
reasons for the relationship between strategic renewal and organizational brilliance. 

This means that the study sample banks show a high level of strategic response that 
can enhance the relationship between strategic renewal and organizational brilliance. 

Key words: strategic renewal, strategic response, organizational brilliance, private 

banks in the Middle Euphrates region. 
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