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 المستخلص 

 لنسىا  العىام ب بىازجهالأ ازمنيىةالاسىتقرار الىيفي ل لىد  ا تهدف الدراسة الحالية التعرف على تس
دلالىىة ال ىىر  لاىىل الاسىىتقرار الىىيفي ل لىىد  النسىىا  العىىام ب بىىازجهالأ الامنيىىة تبعىىا لمتغيىىر سىىنياب ي 

مىن يالىيي تكىين  قيىا  الاسىتقرار الىيفي لقامب الباحثتان ببنىا  مهدلال البحث يلتحقي   ,الخدمة
يقىىد تكىىين مجتمىىث البحىىث الحىىالل مىىن النسىىا  العىىام ب لاىىل ازجهىىالأ  ( لاقىىرلأ يبخمسىىة بىىدا  .34)
إن عينىىىة صىىىلب الدراسىىىة الىىى  (, يتي 2023للعىىىام ) كىىىرب  ي  بابىىى ي منيىىىة لاىىىل محالافىىىة الدييانيىىىة از

لىىي  هنىىاق لاىىر  دا  احصىىا يا لاىىل الاسىىتقرار الىىيفي ل تبعىىا , ي الاسىىتقرار الىىيفي ليتمىىتعن ب البحىىث
 . لمتغير سنياب الخدمة
 (. الشرطياب) النسا  لال الاجهالأ ازمنية ,الاستقرار اليفي ل :الكلمات المفتاحية

Job stability among women in the security services 
Asst. Prof. Dr. Nagham Hadi Hussein          Nabaa Niemah karkan 
Al-Qadisiyah University                            Al-Qadisiyah University 

Abstrast 
The current study aims to identify the job stability of women working in the 
security services and the significance of the difference in job stability among 
women working in the security services according to the variable years of 
service. The current research community may consist of women working in 
the security services in the provinces of Diwaniyah, Babylon and Karbala for 
the year (2023), and the study concluded that the research sample enjoys job 
stability, and there is no statistically significant difference in job stability 
according to the variable years of service. 
Keywords: job stability, women in the security services(policewomen). 
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 الفصل الاول: الإطار العام للبحث:

 مشكلة البحث: : اولاا 

أن أدا  المرألأ لديرها كامرألأ شرطية مرهين بأمير عديدلأ منها رضا المرألأ العاملىة عىن اليفي ىة    
, ييلىىق زن العمىى  الشىىرطل يعىىد مىىن اليفىىا ف الخطيىىرلأ ازمنيىىةالتىىل تشىىغلها تحديىىدا لاىىل ازجهىىالأ 

بسىىبب اهميتهىىا يطبيعتهىىا يأهىىدالاها, يأيضىىا يتصىىف بصىى اب تسىىتيجب علىى  العىىاملين لايهىىا امىىت ق 
راب يقىىدراب خاصىىة لمياجهىىة المخىىاطر يالتحىىدياب مىىن أجىى  المحالافىىة علىى  ازمىىن الىىداخلل مهىىا

: 2016للديلىىة ياسىىتقرارها يحمايىىة ألاىىراد المجتمىىث يممتلكىىاتهم يالتصىىدي للجىىرا م المتنيعىىة )كيطىىان,
. يان الاستقرار اليفي ل يتيلد عندما يشعر ال ىرد بالرضىا يالىيي هىي م هىيم سىليكل يقىي  ) 420

  ال ىىرد ليفي تىى  مىىن جميىىث جيانبهىىا, يبالتىىالل يعكىى  درجىىة سىىعادت  ياسىىتقرار  لايهىىا, يمىىا مىىد  تقبىى
 .تحقق  لى  اليفي ىة مىن اشىباا لحاجاتى  المتعىددلأ التىل يرنىب لاىل أن يشىبعها قياسىا بأدا ى  لليفي ىة

ييعد الاستقرار اليفي ل من اهم درجاب الرضا التل يص  اليهىا أي ميفىف لاىل مجىا  عملى  مىن 
قة الجيدلأ بين رسسا   يمرسيسي , يالتطير المهنل المستمر, مث يجيد الحىيالاا الديريىة حيث الع 

(. يأن 24: 1985التىىل تخلىى  دالاىىث الرنبىىة لىىد  الميفىىف لاىىل التطىىير يالابىىداا يالتميىىا )العنىىاي,
تقصىىىىىىىير تلىىىىىىىق المسسسىىىىىىىاب لاىىىىىىىل تلبيتهىىىىىىىا سىىىىىىىيسدي إلىىىىىىى  شىىىىىىىعير العىىىىىىىاملين با حبىىىىىىىاط الىىىىىىىيفي ل 

ع  مختلف المسسسىاب إلى  تخ يىف مشىاعر ا حبىاط الىيفي ل لىد  ( يتس190: ۲۰۲۰)العشري,
 (. 400: ۲۰۲۱العاملين لما لها من تأثيراب سلبية كبيرلأ عل  قدراتهم يك ا تهم يأدا هم )محميد,

لقد ااد اهتمام اقسام الشرطة لال جميث انحا  الب د لال الآينة ازخيىرلأ بأثىار التىيتر الىيفي ل      
عل  الشرطياب اليي يعد من اهم التحدياب التل تياج  قياداب الشرطة لال الثمانينىاب يقىد تطىير 
ن هىىىىىيا الاهتمىىىىىام بىىىىىالتيتر مىىىىىن ادراق نتا جىىىىى  الشخصىىىىىية ينتا جىىىىى  المرتبطىىىىىة باليفي ىىىىىة لاضىىىىى  عىىىىى

 (.19: 1989بهنام,(المستيياب العليا التل تكمن لال عم  الشرطة 
 يبناً  عل  ما سب  جا ب الدراسة الحالية للإجابة عل  التساس  الاتل:

 ؟ ستقرار اليفي للا( يتمتعن باالشرطيابلال الاجهالأ ازمنية ) إن النسا ه  
 همية البحث: ثانياا: ا
يىسثر العمى  لاىىل سىلق الشىىرطة بالنسىبة للنسىىا  على  مسىىتي  اسىتقراهن الىىيفي ل, حيىث يخلىى       

العم  لال سلق الشرطة للنسا  تصيراً خاصاً لال تقديرهن ليياتهن يترجم يلق عل  مىد  شىعيرهن 
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بالاسىىىتقرار يالرضىىىا الىىىيفي ل ياحتىىىرام الىىىياب ايا تهيىىىأب لهىىىن البي ىىىة الداعمىىىة يالمشىىىجعة علىىى  ادا  
( التىل أكىدب على  أن الحىياجا Arlether,2016) ارهن لال العم  يهيا ما أشىارب اليى  دراسىة ادي 

المسسسىىىىية لاىىىىل سىىىىلق الشىىىىرطة تىىىىسثر علىىىى  الرضىىىىا الىىىىيفي ل يمسىىىىتي  الاسىىىىتقرار الىىىىيفي ل لىىىىد  
 . (Arlether,2016:193) الشرطياب 

لىف جيانبى  لاهىي يمثى  ييعد الاستقرار اليفي ل من المياضيث المهمة لال العمى  الاداري بمخت     
احىىد العيامىى  الاساسىىية يالمهمىىة لاىىل تىىيلاير الخبىىرلأ العلميىىة يالعمليىىة يالمهىىاراب المختل ىىة المطليبىىة 
للألاىىىراد العىىىاملين بمختلىىىف جيانىىىب العمىىى  الاداري التىىىل يحتىىىار العمىىى  لايهىىىا الىىى  اسىىىتقرار للألاىىىراد 

مىن اهميىة هىيا الميضىيا الا  العاملين من اج  الارتقا  بمستي  ك ا لأ هي  اليحداب. يعل  الرنم
ان عملية تيلاير الكيادر الك سلأ يالمتخصصة يسب  الاحت اف بهىا ياسىتقرارها لاىل اليحىداب الاداريىة 

(. 138: 2013تعىىد مىىن المشىىك ب الاساسىىية التىىل تعىىانل منهىىا المسسسىىاب. )عىىياري ياسىىماعي ,
يلىىق زن شىىعير العىىاملين حيىىث أن الاسىىتقرار الىىيفي ل متطلبىىاً ر يسىىياً داخىى  مختلىىف المسسسىىاب, 

بالاستقرار اليفي ل يىدلاعهم لتطىيير قىدراتهم لاىل العمى  يارتبىاطهم بالعمى  يعىدم رنبىتهم لاىل تركى , 
(. ييىىىىىرتبط الاسىىىىىتقرار الىىىىىيفي ل (Sanchez&Puente,2021:47بجانىىىىىب يلا هىىىىىم لمسسسىىىىىاتهم 

العمىى  بدرجىىة رضىىا الميفىىف عىىن عملىى  ياسىىتمتاع  لاىىل يفي تىى , بجانىىب تمسىىك  بالاسىىتمرار لاىىل 
بالمسسسىىة, ييعىىد الاسىىتقرار الىىيفي ل مىىن متطلبىىاب النجىىاث التنفيمىىل, حيىىث أن شىىعير العىىاملين 
بالاسىىىتقرار الىىىيفي ل يىىىدلاعهم لبىىىي  المايىىىد مىىىن الجهىىىيد لاىىىل العمىىى , يبالتىىىالل ايىىىادلأ ا نتاجيىىىة )أ  

يحىيالاا , (, كيلق يرتبط الاسىتقرار الىيفي ل بدرجىة رضىا العىاملين عىن العمى  51: ۲۰۲1إبراهيم,
حيث أن تيالار مسشراب الاسىتقرار الىيفي ل يايىد مىن التىاامهم ييلا هىم التنفيمىل لمسسسىاتهم, يهىي 
مىىا يشىىجعهم ييىىدلاعهم لبىىي  الجهىىيد لتحسىىين ازدا , يتحقيىى  ازهىىداف ب اعليىىة, يبالتىىالل الحىىد مىىن 

د مىىىن يهىىىيا مىىىا اكىىىدب عليىىى  العديىىى (.۲۳: ۲۰۱۳مفىىىاهر ا خىىى   الىىىيفي ل بالمسسسىىىاب )الرلاىىىيا,
, التىىل أشىارب الىى  أن الاسىتقرار الىىيفي ل يسىاهم بشىىك  كبيىىر (۲۰۱۷الدراسىاب كدراسىىة الاعيبىر )

: 2017لاىىل تشىىجيث العىىاملين علىى  تطىىيير أدا هىىم لتن يىىي كىى  مىىا يكل ىىين بىى  مىىن أعمىىا  )الاعيبىىر,
 أن الاستقرار اليفي ل يعىاا مىن الراحىة الن سىية للعىاملين( ال  ۲۰۲۰(, أما دراسة حمدان )200

(. أمىىىىىىىا دراسىىىىىىىة 106: 2020لاىىىىىىىل العمىىىىىىى , يمىىىىىىىن ثىىىىىىىم شىىىىىىىعيرهم بالسىىىىىىىعادلأ اليفي يىىىىىىىة. )حمىىىىىىىدان,
(Sosa&Gauthier,2008 لاقىىىد أشىىىارب إلىىى  أن ضىىىباط شىىىرطة لا  لايكىىىا  يتمتعىىىين بالرضىىىا )

الىىيفي ل يلا تيجىىد لاىىري  بىىين ا نىىاث يالىىيكير يأن الرضىىا الىىيفي ل لىى  ع قىىة بصىى اب مهمىىة لاىىل 
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لقىىىىدرلأ علىىىى  القيىىىىادلأ, يالتىىىىدريب الخىىىىاص, يالخبىىىىرلأ العسىىىىكرية, عمىىىى  الشىىىىرطة مثىىىى  )يالتياصىىىى , يا
يالمهىىىاراب الجسىىىمية, يلا ي ىىىر  بىىىين الجىىىن  يالعىىىر , يالاحتىىىرام, يالتمثيىىى  لاىىىل اليحىىىداب الخاصىىىة, 
يالتيجيىىىىىىىىىىىىىىىىى (, ممىىىىىىىىىىىىىىىىىىا يسىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعد علىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تىىىىىىىىىىىىىىىىىيلاير بي ىىىىىىىىىىىىىىىىىىة تعاينيىىىىىىىىىىىىىىىىىىة يداعمىىىىىىىىىىىىىىىىىىة للشىىىىىىىىىىىىىىىىىىرطة 

(Sosa&Gauthier,2008:222.)   مىىىن البحىىىث الحىىىالل ايا يمىىىن خىىى   مىىىا تقىىىدم تتمثىىى  اهميىىىة
تنايلىى  لشىىريحة النسىىا  العىىام ب بىىازجهالأ الامنيىىة, يهىىل شىىريحة مهمىىة لاىىل المجتمىىث ,زن خىى   

الىىدير الىىيي تقىىىيم بىى  المىىىرألأ يالىىيي نحىىىن بصىىدد دراسىىىت  مىىن ازديار المهمىىىة لاىىل ح ىىىف الامىىن لاىىىل 
 المجتمث.
 هدف الدراسة الحالية التعرف عل :تست أهداف البحث:ثالثاا: 

 الاستقرار اليفي ل لد  النسا  العام ب بازجهالأ ازمنية.. 1
 سنياب الخدمة. ب بازجهالأ الامنية تبعا لال ر  لال الاستقرار اليفي ل لد  النسا  العام . 2

 حدود البحث:رابعاا: 
يتحىىدد البحىىث الحىىالل بالنسىىا  العىىام ب لاىىل ازجهىىالأ ازمنيىىة )الشىىرطياب( لاىىل المحالافىىىاب      

 .2023التابعة إل  منطقة ال راب الايسط )الدييانية, كرب  , باب ( للعام 
 عرلا : : The job stabilityالاستقرار الوظيفي تحديد المصطلحات: خامساا: 

 هيرابرغ  Hersberg (1966):    أن  استمرار العما  لال عملهم يعدم تنقلهم الى  أي عمى"
أخىر لشىعيرهم بالرضىا الىيفي ل عىن عملهىم الىيي يرجىث الى  مجمىيعتين مىن العيامى , عيامى  
مرتبطىىىىىة بالعمىىىىى  ن ىىىىىس  أي باليفي ىىىىىة, يعيامىىىى  مرتبطىىىىة بمحىىىىيط العمىىىى  أي محىىىىيط اليفي ىىىىة" 

(Hersberg,1966:22.) 
( كتعريىىىف نفىىىري ل سىىىتقرار الىىىيفي ل Hersberg,1966ابىىىرغ )تبنىىىب الباحثىىىة تعريىىىف هير يقىىىد 

 كينها تبنب تيجه  النفري لال بنا  الادالأ يت سير النتا ج.  
الدرجة الكلية التل تحص  عليهىا )الشىرطية( جىرا  اجابتهىا التعريف الإجرائي للاستقرار الوظيفي: 

 عل  لاقراب مقيا  الاستقرار اليفي ل المعد لال البحث الحالل.
 فصل الثاني: الاطار النظريال

 (:HERZBERG (1966نظرية ذات العاملين لهيرزبرغ 
أسىا  معرلاىة تعد هي  النفرية من أهم النفرياب لال علم السليق التنفيمىل زنهىا تقىيم على       

معرلاة رضاهم اليفي ل اتجا  ازعما  التىل يمارسىينها, ييطلى  عليهىا لاىل بعى  ديالاث العاملين ي 
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ازحيان نفرية الديالاث الصحية أي نفرية التح يا يهل ياحدلأ من اهم نفرياب التح يا التل تمىب 
دراسىىىتها علىىى  نطىىىا  ياسىىىث, يتعىىىرف أيضىىىا بنفريىىىة العامىىى  الثنىىىا ل, تىىىم اقتراحهىىىا مىىىن قبىىى  العىىىالم  

ن  1966"لاريىىدريق هيرابىىرغ" سىىنة  يعلىى  اعتقىىاد أن ع قىىة ال ىىرد بالعمىى  هىىل ع قىىة اساسىىىية, يا 
ل يلىق العمى  ا  شخص ما نحىي العمى  يمكىن إن يحىدد يبدرجىة كبيىرلأ, درجىة النجىاث يال شى  لاىاتج

طيريهىىىىا بنىىىا اً علىىىى  ازبحىىىاث التىىىىل أجريهىىىا علىىىى  مجميعىىىة مىىىىن يقىىىد  (.115: 2013)العطيىىىة,
المديرين من المهندسىين يالمحاسىبين, يهىل مشىابه  بشىك  كبيىر لنفريىة ماسىلي يبنيىب عليهىا إلى  

ب هىي  النفريىة بىأن العيامى  المىسثرلأ لاىل بي ىة العمى , يالتىل تىسدي إلى  القناعىة حد كبيىر, يلقىد بينى
عمىى )ا  علىىل يالرضىىا بالعمىى  هىىل ليسىىب بالضىىريرلأ ن ىى  العيامىى  التىىل تىىسدي إلىى  عىىدم الرضىىا بال

يبنىىا اً علىى  نتىىا ج هىىي  الدراسىىة قىىام لاريىىدريق هيرابىىرغ ي امىى س  ببنىىا  . (454: 2012يالميسىىيي,
دالاعية أصطلح عليها بنفرية العاملين)العام  الصحل يالعامى  الىدالاعل( ييلىق نفرية لال ميدان ال

لاىىل كتابىىى  الميسىىيم "العمىىى  1966يلاىى  لالسىى ة ترتكىىىا علىى  مجميعىىىة نقىىاط أيردهىىىا هيرابىىرغ سىىىنة 
 يطبيعة ا نسان" يهي  النقاط تتحدد لال الاتل: 

  الرضىىىا الىىيفي ل هىىي  أن الرضىىا الىىيفي ل يالاسىىتيا  الىىيفي ل همىىا عمليتىىين من صىىلتين, لانقىىي
عىىدم يجىىيد الرضىىىىا يلىىي  الاسىىىتيا , يأن نقىىي  الاسىىتيا  الىىىيفي ل هىىي عىىىدم يجىىيد الاسىىىتيا  

 يلي  الرضا, يبالتالل لايجيد الاستيا  لا يعنل عدم يجيد الرضا.
   أن العيام  المسببة للشعير بالرضا اليفي ل التىام ليسىب ن سىها المسىببة للشىعير بعىدم الاسىتيا

ن العيامىى  المسىىببة للشىىعير بالاسىىتيا  الىىيفي ل الكلىىل ليسىىب ن سىىها المسىىببة الىىيفي ل التىىا م, يا 
 للشعير بعدم الرضا اليفي ل الكلل.

   أن العيامىىى  المسىىىببة للشىىىعير بالرضىىىا الىىىيفي ل الكلىىىل هىىىل تلىىىق التىىىل أصىىىطلح عليهىىىا بالعيامىىى
محتىىىىي   الدالاعىىىىة. يالتىىىىل منهىىىىا:  ا نجىىىىاا لاىىىىل العمىىىى ,  لاىىىىرص الترقيىىىىة لاىىىىل العمىىىى , طبيعىىىىة ي

التطىىير الشخصىىل, الاعتىىراف يىىادلأ المسىىسيلية, إمكانيىىة النمىىي ي ازعمىىا  التىىل يىىتم القيىىام بهىىا, ا 
 با نجاا من قب  الام   ي ا دارلأ...إلخ.

 تىىىل أصىىىطلح عليهىىىا بالعيامىىى  أن العيامىىى  المسىىىببة للشىىىعير بالرضىىىا الىىىيفي ل الكلىىىل هىىىل تلىىىق ال
جىىىىىرا اب الصىىىىحية. يالتىىىىىل مىىىىىن بينهىىىىا: سياسىىىىىة ي  ا دارلأ, الفىىىىريف ال يايقيىىىىىة للعمىىىىى , الحيىىىىىالأ ا 

, المرسيسىىين, طبيعىىة ا شىىراف قىىة مىىث الرسسىىا  يامىى   العمىى  ي الشخصىىية لل ىىرد العامىى , الع
 الع ياب, المركا يالمكانة.ازمن اليفي ل, ازجر, المنح ي 
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  إن ايىىىادلأ درجىىىة إشىىىباا العيامىىى  الصىىىحية تىىىسدي إلىىى  انخ ىىىا  مسىىىتي  الشىىىعير بعىىىدم الرضىىىا
التىل تشىير إل  درجة الص ر أي درجىة الحيىاد ي ي ل إل  الحد اليي يص  لاي  هيا الشعير اليف

ن إلىى  انعىىدام الشىىعير بعىىدم الرضىىا الىىيفي ل. أمىىا عنىىد ايىىادلأ درجىىة إشىىباا العيامىى  الدالاعىىة لاىى 
يص  إل  حالة الرضا اليفي ل الكلل ياليي بديرُ  يىسدي إلى  الشعير بالرضا اليفي ل ياداد ي 

التىىل  الاشىىباعاب إن مىىن محىىدداب الاسىىتقرار الىىيفي ل هىىل مجمىىيا لىىيفي ل حيىىثالاسىىتقرار ا
يحص  عليها العام  من مصادر مختل ة ترتبط باليفي ة التل يشىغلها لاىل المنفمىة, يبالتىالل 
لابقدر ما تمث  هي  اليفي ة مصدر إشباا ل  بقدر ما يايد من رضا  عن هي  اليفي ة يياداد 

رضىىا ال ىىرد عىىن عملىى  ااداد الىدالاث لديىى  علىى  البقىىا  لاىىل هىىيا العمىى  ارتباطى  بهىىا, اي كلمىىا ااد 
ايضح هيرابرغ يبارين أن ( ي 24: 2003)سلطان, يق  احتما  ترك  للعم  بطريقة اختيارية

حالة عدم الرضىا عىن العمى  تىسدي إلى  الت كيىر لاىل تىرق العمى  كليىا إلا أن هىيا محكىيم بعىدلأ 
د عىن عملى  يقىيد  إلى  الت كيىر لاىل محايلىة البحىث عيام  أخر  لامث  نجد أن عدم رضىا ال ىر 

عن عم  بدي  لا ن نجح لاىل الحصىي  عليى  لا نى  ي كىر مليىا هى  يسىتمر لاىل عملى  الحىالل أي 
 .(24 :2008حييجل,ير إل  عدم الاستقرار اليفي ل. )ينتق  إل  العم  البدي , مما يش

 :منهجية البحث واجراءاتهالفصل الثالث: 
تكىىين مجتمىىث البحىىث الحىىالل مىىن النسىىا  لاىىل ازجهىىالأ ازمنيىىة لاىىل كىى  مىىن مجتمععا البحععث:  اولا:

( شىىرطية مياعىاب علىى  1435( يالبىال  عىددهن )2023محالافىة الدييانيىة يبابىى  يكىرب   للعىىام )
شىرطية بنسىبة  (221المحالافاب الان ة الىيكر, حيىث بلى  عىدد الشىرطياب لاىل محالافىة الدييانيىة )

%(, يبلىىى  عىىىدد 29شىىىرطية بنسىىىبة ) (421حالافىىىة بابىىى  )يبلىىى  عىىىدد الشىىىرطياب لاىىىل م%(, 15)
 . %(55شرطية بنسبة ) (793الشرطياب لال محالافة كرب   )

مىىن مجتمىىىث شىىرطية  (400تىىم اختيىىار عينىىىة البحىىث الحىىالل يالتىىل بلغىىب ) : عينععة البحععث:ثانيععا
مجتمىىىث البحىىىث بأسىىىليب العينىىىة العشىىىيا ية الطبقيىىىة ياب التيايىىىث التناسىىىبل, إي تشىىىك  نسىىىبتهن مىىىن 

%(, 15,5( شىىىىرطية مىىىىن محالافىىىىة الدييانيىىىىة, يكانىىىىب نسىىىىبتهن )62%( بياقىىىىث )87,27البحىىىىث )
( من محالافة كرب   يبنسىبة 221%( , ي )29,25( شرطية من محالافة باب  يبنسبة )117ي)
(55,25)% . 

 مقياس الاستقرار الوظيفي: ثالثا: أدوات البحث:
 اليفي ل يقد اتبعب الخطياب الاتية لال بنا  المقيا :قامب الباحثة ببنا  مقيا  الاستقرار 
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حىددب النظريعة المعتمعدة فعي الدراسعة(:  . التخطيط للمقياس )تحديد المفهوم والمجالات وفع 1
(, يالاطىار النفىري لنفريىة ياب 1966الباحثة الم هيم النفري من خ   تبنل تعريىف )هيرابىرغ,

 مقيا  الاستقرار اليفي ل. العاملين لهيرابرغ, إطارا نفريا لال بنا  
لاقىرلأ لمقيىا  الاسىتقرار ( 36)تىم صىيانة  :ة فقعرات مقيعاس الاسعتقرار العوظيفيجما وصعيا . 2

 خماسل.  اليفي ل بصيرت  الايلية, يكانب بدا   ا جابة يلا  تدرر
 عُرضىىىىب الباحثىىىىة لاقىىىىراب المقيىىىىا  علىىىى  عىىىىدد مىىىىن المحكمىىىىين :صععععلاحية فقععععرات المقيععععاس. 3

( محكمىىا  بىىدا  أحكىىامهم علىى  مىىىد  12ميىىدان علىىم الىىن  , يالبىىال  عىىددهم )المتخصصىىين لاىىل 
ص حيتها, يس مة صيانتها يم  متها للغر  اليي يضعب مىن أجلى , يللحكىم على  صى حية 

آرا هىم يمقترحىاتهم قامىب الباحثىة على  بدا   المقيا  يما يرين  م  م مىن تعىدي ب, يبالاعتمىاد 
(, 27.34يتىم اسىتبعاد لاقىرتين مىن ال قىراب يالتىل تأخىي التسلسى  ) ,عدي  صىيانة بعى  ال قىراببت

( لاقىىرلأ, أمىىا بىىدا   الاسىىتجابة للمقيىىا , لاقىىد أجمىىث المحكمىىين علىى  34يبهىىيا تكىىين المقيىىا  مىىن )
 . ٪( لاأكثر للإبقا  عل  لاقراب المقيا 80عددها يمضمينها يأياانها. يتم تحديد نسبة )

تعليمىىاب ياضىىحة لمقيىىا  الاسىىتقرار الىىيفي ل, يقىىد راعىىب اعىىدب الباحثىىة  تعليمععات المقيععاس:. 4
لال أعدادها ان تكين مبسطة يم هيمة, يطلبىب مىن المسىتجيب الاجابىة عىن لاقىراب المقيىا  بكى  
صراحة يدقة, لال حين ان الاجابة لن يطّلث عليها احد سي  الباحثة, يهل معد  زنرا  البحث 

 .العلمل لاقط
مقيىىىىا , طبقىىىىب الباحثىىىىة الد  يضىىىىيث تعليمىىىىاب يلاقىىىىراب لضىىىىمان مىىىى التطبيعععع  الاسععععتطلاعي:. 5

يقىىىرا لأ  بىىىب الباحثىىىة مىىىنهن ابىىىدا  م حفىىىاتهنطل, ي ( شىىىرطية30المقيىىىا  علىىى  عينىىىة مسل ىىىة مىىىن)
التعليمىىىاب يال قىىىراب بشىىىك  جيىىىد, يالاست سىىىار عىىىن أي نمىىىي , يقىىىد لاحفىىىب أن جميىىىث ال قىىىراب 

 ( دقيقة. 15-10يالبدا   يالتعليماب ياضحة, يان اليقب المستغر  للإجابة يترايث ما بين )
( لاقىىرلأ, يخمسىىة بىىدا  , يهىىل 34تىىفلف مقيىىا  الاسىىتقرار الىىيفي ل مىىن ) تصععحيا المقيععاس:. 6

نالبىا, أحيانىا, نىادرا, أبىداً(, حيىث كانىب اجابىاب الشىرطياب على  لاقىراب المقيىا  بالاتجىا  )دا ما, 
إلى  )أبىدأ( تعطى  لهىا ( خمى  درجىاباي تبىدا مىن )دا مىا( تعطى  لهىا ) (1,2,3,4,5)الايجىابل 

دا مىا( تعطى  لهىا )درجىة (, لاتكىين) 5,4,3,2,1)درجة ياحدلأ(, امىا ايا كانىب بالاتجىا  العكسىل )
 لها )خم  درجاب(. )ابدا( يعط يياحدلأ(, 
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أسىىليب المجمىىيعتين الطىىرلايتين, يأسىىليب ع قىىة درجىىة ال قىىرلأ  إن :للفقععراتالإحصععائي التحليععل . 7
اسىىىىتعملتهما  يقىىىىداسىىىىبة لاىىىىل عمليىىىىة تحليىىىى  ال قىىىىراب, بالدرجىىىىة الكليىىىىة للمقيىىىىا  مىىىىن الاسىىىىاليب المن

 يكما يأتل. لهيا الغر تان الباحث
سىاب القىيلأ التمييايىة لكى  لاقىرلأ مىن لاقىراب مقيىا  الاسىتقرار لحع أسلوب المجموعتين الطرفيتين:  أ

( 400علىىى  عينىىىة البحىىىث البالغىىىة ) الىىىيفي لتطبيىىى  مقيىىىا  الاسىىىتقرار ب الباحثىىىة بالىىىيفي ل, قامىىى
يىىا  تىىم تصىىحيح اسىىتجاباب الم حيصىىين يحسىىاب الدرجىىة الكليىىة لكىى  اسىىتمارلأ مىىن مق ثىىم شىىرطية.

مىن أعلىى  درجىىة تىىم ترتيىىب الاسىتماراب حسىىب الىدرجاب تنااليىىاً ابتىىداً  يبعىدها  ,الاسىتقرار الىىيفي ل
٪( مىىىن الاسىىىتماراب الحاصىىىلة علىىى  أعلىىى  الىىىدرجاب 27تىىىم تعيىىىين نسىىىبة ), ي يانتهىىىا  بىىىأدن  درجىىىة

مىىىىىن  ٪(27( اسىىىىىتمارلأ, يكىىىىىيلق تعيىىىىىين نسىىىىىبة )108يسىىىىىميب بالمجميعىىىىىة العليىىىىىا يالتىىىىىل بلغىىىىىب )
( اسىتمارلأ 108حاصلة على  أدنى  الىدرجاب يسىميب بالمجميعىة الىدنيا يالتىل بلغىب )الاستماراب ال

( 400( اسىىىتمارلأ مىىىن أصىىىى  )216أيضىىىاً, لىىىيا لاقىىىد كانىىىب عىىىدد الاسىىىتماراب الخاضىىىعة للتحليىىى  )
تىىم تطبيىى  الاختبىىار التىىا ل لعينتىىين مسىىتقلتين لاسىىتخرار القىىيلأ التمييايىىة لل قىىراب, لىىيا , ثىىم اسىىتمارلأ

لتا ية المحسىيبة مسشىراً لتمييىا كى  لاقىرلأ مىن خى   مقارنتهىا بالقيمىة التا يىة الجديليىة اعُدّب القيمة ا
 . (1) جدي كما ميضح لال ي 

للتأكىىىد مىىىن صىىىد  لاقىىىراب مقيىىىا  الفقعععرة بالدرجعععة الكليعععة للمقيعععاس: ب. أسعععلوب علادعععة درجعععة 
معامىى  ارتبىىاط الاسىىتقرار الىىيفي ل يلاىى  أسىىليب ع قىىة درجىىة ال قىىرلأ بالدرجىىة الكليىىة, تىىم اسىىتعما  

تضىىح أن جميىىث القىىيم ارتباطهىىا بالدرجىىة يا )بيرسىىين( بىىين درجىىة كىى  لاقىىرلأ يالدرجىىة الكليىىة للمقيىىا 
( عنىىىىد مسىىىىتي  0.098الكليىىىة دا  احصىىىىا يا كينهىىىا أعلىىىى  مىىىىن قيمىىىة الارتبىىىىاط الجديليىىىىة البالغىىىة )

 . (1جدي  )كما ميضح لال , ي (212: 2019( )الهدلة, 398( يدرجة حرية )0.05)
 (1جدي  )

 ع قة ال قرلأ بالدرجة الكلية يقيمة القيمة التا ية المحسيبة ييضح 

 ال قرلأ
 قيمة

 الارتباطية 
القيمة التا ية 

 المحسيبة 
 ال قرلأ

 قيمة
 الارتباط

القيمة التا ية 
 المحسيبة 

 ال قرلأ
 قيمة

 الارتباط
القيمة التا ية 

 المحسيبة 
 ال قرلأ

 قيمة
 الارتباط

القيمة التا ية 
 المحسيبة 

1 0.40 6.04 10 0.50 7.73 19 0.45 6.99 28 0.39 5.80 
2 0.44 8.85 11 0.51 5.88 20 0.29 4.77 29 0.43 6.13 
3 0.49 8.57 12 0.44 6.37 21 0.47 6.09 30 0.39 5.68 
4 0.35 6.47 13 0.33 7.51 22 0.32 5.58 31 0.38 5.45 
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5 0.36 5.43 14 0.43 5.59 23 0.47 6.57 32 0.38 6.72 
6 0.50 7.35 15 0.44 5.61 24 0.48 8.17 33 0.34 5.57 
7 0.47 6 16 0.45 7.69 25 0.44 12.14 34 0.44 8.39 
8 0.40 4.16 17 0.53 6.24 26 0.45 10.52 
9 0.52 4.39 18 0.52 6.38 27 0.33 3.27 

يلىىق مىىن خىى   تىىم التحقىى  مىىن  ج. أسععلوب علادععة المجععال بالمجععال والمجععال بالدرجععة الكليععة:
استعما  معام  ارتباط بيرسين  يجاد الع قة بين درجاب ازلاراد على  كى  مجىا  يالدرجىة الكليىة 
للمقيىىا , ييلىىق زن ارتباطىىاب المجىىالاب ال رعيىىة ببعضىىها الىىبع  يبالدرجىىة الكليىىة للمقيىىا  هىىل 
قياسىىىىىىىىىىىىاب أساسىىىىىىىىىىىىية للتجىىىىىىىىىىىىان  يتسىىىىىىىىىىىىاعد علىىىىىىىىىىىى  تحديىىىىىىىىىىىىد مجىىىىىىىىىىىىا  السىىىىىىىىىىىىليق المىىىىىىىىىىىىراد قياسىىىىىىىىىىىى  

(Anastasi,1976:155( يلتحقي  يلق اعتمدب الباحثة .)استمارلأ, يأشارب النتىا ج إلى  400 )
( يدرجىىة 0.05أن معىىام ب ارتبىىاط درجىىة كىى  مجىىا  بالدرجىىة الكليىىة دالىىة إحصىىا ياً عنىىد مسىىتي )

 ( ييضح يلق.2( يالجدي  )398حرية )
 (2جدول )

 والمجال بالدرجة الكليةصد  مقياس الاستقرار الوظيفي بأسلوب علادة المجال بالمجال 
 المجال
 المجال

 الاستقرار الوظيفي العوامل الودائية العوامل الدافعة

 0.87 0.53 1 العيام  الدالاعة
 0.88 1 -- العيام  اليقا ية

تشىىىير الدراسىىاب يازدبيىىىاب التىىل أطلعىىب عليهىىىا الباحثىىة الىىى   التحليععل الععععاملي الاستكشععافي:. 8
الاستقرار اليفي ل, يالسسا  اليي يُطىرث هىي: هى  هىي  العيامى  )العيامى  يجيد عاملين لال متغير 

الدالاعىىة, العيامىى  اليقا يىىة( التىىل انشىىقب مىىن مقيىىا  الاسىىتقرار الىىيفي ل تناسىىب خصىىا ص مجتمىىث 
البحىىث؟ هىىيا مىىا سىىيف نعرلاىى  باسىىتعما  التحليىى  العىىاملل للبيانىىاب ياتهىىا التىىل أجىىري عليهىىا تمييىىا 

(, ياعتمىدب SPSSاحثة باسىتعما  الحقيبىة الاحصىا ية للعلىيم الاجتماعيىة )قامب البلذا  ال قراب.
عل  طريقة المكيناب الاساسية, يايضا اعتمدب الباحثة على  معيىار كىايار لتحديىد العيامى , يأن 

(, 1العيام  الدالىة لاىل هىي  الطريقىة هىل العيامى  التىل يسىايي أي يايىد جىيرها الكىامن على  ياحىد )
(, لاى يا كانىب أقىى  لاأنى  يسىىتبعد, يأن 0.30حجىىم التشىبعاب لاىل يلىىق العامى  عىىن)يعلى  أن لا يقى  

ر ضىى ي  مىىن التبىىاين لاىىل المتغيىىراب  العامىى  الىىيي يقىى  الجىىير الكىىامن لىى  عىىن ياحىىد, يشىىير إلىى  قىىدا
(, 420: 1987ازصلية ياتها, لامن ازجدر استبعاد  لعدم دلالتً  لال التحلي  العاملل )أبي النيى ,
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أن الطريقىىىة التىىىل و جىىرا  معيىىىاراً لاىىل التحليىىى  العىىىاملل لمقيىىا  الاسىىىتقرار الىىيفي ل.ييتُخىىي هىىىيا ا 
(  شىىرطية, يبلغىىب 400اسىىتعملتها الباحثىىة هىىل المكينىىاب ازساسىىية علىى  عينىىة البحىىث البالغىىة )

)أبىىىىىىي  (0.50القطىىىىىىث )( يهىىىىىىل اعلىىىىىى  مىىىىىىن درجىىىىىىة 0.86قيمىىىىىىة اختبىىىىىىار )كىىىىىىايار مىىىىىىاير ايلىىىىىىن( )
 ال  ان حجم عينة البحث مناسبة للتحلي  العاملل. (, ييشير هيا400: 1987الني ,
( متغيراً أستٌعم  لال عملية التحلي  العاملل, 34كانب لاقراب مقيا  الاستقرار اليفي ل )لقد      

يلقد نتج عن عملية التحلي  العاملل )عاملين( من العيامى  رتبىب تنااليىاً مىن حيىث مسىاهمتها لاىل 
ر الكىىىىىامن للعامىىىىى  ازي  الىىىىىيي يمثىىىىى  مسىىىىىاهمت  بمجمىىىىىيا الاشىىىىىتراكياب المحسىىىىىيبة, يكىىىىىان الجىىىىىي

( مىىن التبىىاين الم سىىر, امىىا الجىىير 19.78( يالىىيي ي سىىر مىىا مقىىدار  )6.72الاشىىتراكياب يسىىايي )
( مىىن التبىىاين الم سىىر 13.95( يالىىيي ي سىىر مىىا مقىىدار  )4.74الكىىامن للعامىى  الثىىانل لاقىىد كانىىب )

تديير للتعرف عل  تشبث ال قىراب لاىل هىيا العامى , يبعد يلق استعملب الباحثة طريقة لااريماك  لل
يللحكىم علىى  قيمىىة التشىىبعاب العامليىىة للمتغيىىراب )ال قىراب( ياب الدلالىىة العمليىىة, يُعىىد التشىىبث قريبىىاً 

 (, ياسىتخدمتُ  الباحثىة أيضىا بيصى ٌ  معيىاراً تقٌبى  على  أساسى ٌ 0.30من الص ر إيا كان أق  مىن )
احىىىىت ف مقيىىىىا  الاسىىىىتقرار الىىىيفي ل علىىىى  بنيتىىىى  العامليىىىىة يقىىىد  .المتغيىىىراب )ال قىىىىراب( لاىىىىل العامىىىى 

المتكينىة مىن عىاملين, حيىىث تبىين أن جميىث ال قىىراب ياب معىانش ن سىية يمشىىبعة بهىيا العامى  علىى  
يلا  المعيار الساب  الىيي تىم ا شىارلأ اليى , يكمىا ميضىح لاىل مصى يلاة العيامى  لمقيىا  الاسىتقرار 

 . (3اليفي ل بعد التديير لال جدي  )
 (3جدول )

 مصفوفة العوامل لمقياس الاستقرار الوظيفي بعد التدوير
 العامل الثالث العامل الثاني العامل الاول الفقرة في المقياس

1   0.25 
2 0.582   
3 0.582   
4 0.699   
5 0.667   
6 0.575  0.31 
7 0.579  0.35 
8 0.577   
9 0.702  0.33 
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10 0.762   
11 0.706   
12 0.373   
13  0.22 0.28 
14 0.42  0.32 
15 0.614   
16 0.528  0.38 
17 0.739   
18  0.682  
19  0.649  
20  0.718  
21  0.631  
22  0.722  
23  0.692  
24  0.772  
25  0.518 0.33 
26  0.509 0.40 
27  0.609 0.43 
28  0.743  
29    
30 0.379  0.41 
31  0.434  
32  0.539  
33  0.46 0.34 
34  0.703  

 0.90 4.74 6.72 الجذر الكامن
 9.55 13.95 19.78 التباين المفسر

مىىن الجىىدي  يتبىىين ان نتيجىىة التحليىى  العىىاملل الاستكشىىالال لمقيىىا  الاسىىتقرار الىىيفي ل ألاىىرا      
من التباين الكلل, يأن العام  الاي  يمث   (33.73)عاملين يان هيين العاملين ت سران ما مقدار  

-14-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2مجا  )العيام  الدالاعة( يتشبعب علي  ال قىراب )
(, يالعامىىىى  الثىىىىانل يمثىىىى  مجىىىىا  )العيامىىىى  اليقا يىىىىىة( 13-1( عىىىىدا ال قىىىىرتين )15-16-17-18

( 34-33-32-31-28-27-26-25-24-23-22-21-20-19يتشىىبعب عليىى  ال قىىراب )
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( لاقىىىرلأ 30( يبهىىىيا عىىىد المقيىىىا  صىىىادقا بنا يىىىا يأن عىىىدد لاقىىىراب المقيىىىا  )30-29دا ال قىىىرتين )عىىى
 بصيرت  النها ية.

لاسىىىتخرار الخصىىىا ص  الخصعععائل القياسعععية )السعععيكومترية( لمقيعععاس الاسعععتقرار العععوظيفي:. 9
 القياسية لمقيا  الاستقرار اليفي ل أتبعب الباحثة ما يلل: 

استخدمب الباحثة عدلأ مسشىراب لاسىتخرار صىد  مقيىا  الاسىتقرار الىيفي ل  الصد :مؤشرات أع 
 يهل كما يأتل:

تحق  هيا المسشر لال مقيا  الاستقرار الىيفي ل عىن طريى  عىر  لاقراتى   :الصد  الظاهري .1
يالاخىىي بىىفرا هم حىىي  صىى حية علىى  مجميعىىة مىىن المحكمىىين المتخصصىىين لاىىل علىىم الىىن  , 

 .٪( لاأكثر80, ييلق بالاعتماد عل  نسبة ات ا  )إجابتها يتعليمات لاقراب المقيا  يبدا   
 تحق  هيا النيا من الصد  من خ   المسشراب الآتية: صد  البناء: .2
  ,كما يكر سابقاً استخراج التمييز بواسطة اسلوب المجموعتين الطرفيتين. 
  استخراج ارتباط درجة الفقعرة بالدرجعة الكليعة للمقيعاس بواسعطة اسعلوب علادعة درجعة الفقعرة

 .كما يكر سابقاً بالدرجة الكلية للمقياس, 
 :قامىب الباحثىة بحسىاب الصىد  العىاملل لمقيىا  الاسىتقرار الىيفي ل مىن لقىد  الصد  العاملي

 بقاً. خ   إجرا  التحلي  العاملل الاستكشالال, يكما تم يكرُ  سا
 عل  طريقتين هما: تاناب المقيا  الحالل اعتمدب الباحثللتحق  من ثب : ب. مؤشرات الثبات

تحققىىب الباحثىىة مىىن ثبىىاب مقيىىا  الاسىىتقرار الىىيفي ل  كرونبععا:(:-لاتسععا  الععداخلي ) ألفععاا. 1
بهىىىي  بطريقىىىة ال ىىىا كرينبىىىالا ييلىىىق بالاعتمىىىاد علىىى  بيانىىىاب العينىىىة الكليىىىة, يقىىىد بلىىى  معامىىى  الثبىىىاب 

 ( التل سقطب لال التحلي  العاملل.30-29-13-1( بعد حيف ال قراب )84,0الطريقة )
سىىتعملب الباحثىىة هىىي  الطريقىىة لاسىىتخرار ا )إعععادة الاختبععار -ارجي )الاختبععار . الاتسععا  الخعع2

يبعىىىد مىىىرير اسىىىبيعين مىىىن التطبيىىى  ازي   ,( شىىىرطية30معامىىى  الثبىىىاب علىىى  عينىىىة مكينىىىة مىىىن )
للمقيا  قامب الباحثة ب عادلأ تطبيى  المقيىا  ياتى  مىرلأ أخىر  يعلى  العينىة ياتهىا, يبعىد اسىتعما  
معام  ارتباط بيرسين للتعرف عل  طبيعىة الع قىة بىين درجىاب التطبيى  ازي  يالثىانل, فهىر أن 

عدب مسشراً عل  استقرار اسىتجاباب ازلاىراد  ( يان هي  القيمة0,78قيمة معام  الثباب للمقيا  )
ايضىىح كرينبىىالا  أنىى  إيا كىىان معامىى  الارتبىىاط بىىين التطبيىى   الىىيفي ل, إيعلىى  مقيىىا  الاسىىتقرار 

 (. 1999:222( لاأكثر, يعد مسشراً جيداً لثباب الاختبار )عيسيي,0,70ازي  يالثانل )
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( لاقىرلأ, 30مىن ) لىيفي لمقيىا  الاسىتقرار اتىفلف  ستقرار الوظيفي بصعيتته النهائيعة:مقياس  الا
( لاقىىراب يالتىىل أثبىىب التحليىى  ا حصىىا ل ضىىعف قيتهىىا التمييايىىة ياتسىىاقها الىىداخلل, 4بعىىد حىىيف )

 ( درجة.90(, ياليسط ال رضل )30( يأدن  درجة ل  هل )150لاان أعل  درجة للشرطية هل )
 النتائج ومنادشتهاالفصل الرابا: عرض 

لتحقيىى  هىىيا  نسععاء العععاملات بععالأجهزة الامنيععة:الاسععتقرار الععوظيفي لععدى ال: ديععاس الاوللهععدف ا
(, 400الهدف قامب الباحثة بتطبي  مقيا  الاستقرار اليفي ل عل  عينة البحىث البىال  عىددهم )

( درجىىة يبىىانحراف معيىىاري مقىىدار  111.32يقىىد أتضىىح إن متيسىىط درجىىاتهم علىى  المقيىىا  بلىى  )
( درجىىة, 90للمقيىىا  يالبىىال  ) *هىىيا المتيسىىط مىىث المتيسىىط ال رضىىل( درجىىة, يبمقارنىىة 16.35)

( لعينىة ياحىدلأ تبىين إن هنالىق لاىر  دا  إحصىا يا عنىد مسىتي  t-testيباستخدام الاختبار التا ل )
( بين المتيسطين الحسابل يال رضل يلصالح الحسابل, إي بلغىب القيمىة التا يىة المحسىيبة 0.05)
( يالجىىدي  399( بدرجىة حريىة )1.96التا يىىة الجديليىة البالغىة ) ( يهىل اعلى  مىن القيمىة26.08)
 ( ييضح يلق.4)

 (4الجدول )
 الاختبار التائي للفر  بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس الاستقرار الوظيفي

عدد أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 دا  399 1.96 26.08 90 16.35 111.32 400

يقىد لاسىرب الباحثىة هىي   تشير هي  النتيجة إل  أن عينة البحث يتمتعن بالاسىتقرار الىيفي ل,      
يعتمىىد النتيجىىة بالاعتمىىاد علىى  نفريىىة )هيرابىىرغ( المتبنىىالأ التىىل تشىىير الىى  أن الاسىىتقرار الىىيفي ل 

العيامىى  الدالاعيىىة يالعيامىى  اليقا يىىة يالتىىل تىىسدي الىى   علىى  الرضىى  الىىيفي ل للمىىيف ين عنىىد تىىيلار
تحقيى  رضىىاهم الىىيفي ل اتجىا  ازعمىىا  التىىل يمارسىينها, لاقىىد قسىىم هيرابىرغ العيامىى  المىىسثرلأ علىى  

عىة العمى  العم  إل  مجمىيعتين يهىل عيامى  يقا يىة يعيامى  دالاعىة, يالعيامى  اليقا يىة تىرتبط بطبي
يمحتىىىيا  يبي تىىىى  يتعمىىىى  علىىىى  يقايىىىة العامىىىى  مىىىىن عىىىىدم الرضىىىىا عىىىن عملىىىى  يتشىىىىم  هىىىىي  العيامىىىى  
السياساب ا دارية يالنفام الداخلل يالع قاب مث الرسسا  يالىام   يالمرسيسىين يالشىعير بازمىان 

تمثى  لاىل حىب لال العم  يالعدالة لال المعام ب يازجر ...الخ, أما العيام  الدالاعىة أي المح ىالأ لات
                                                           

الاستقرار الوظيفي  من خلال جمع أوزان بدائل المقياس الخمسة تم استخراج المتوسط الفرضي لمقياس  *

 (.30(، ثم ضرب الناتج في عدد فقرات المقياس )5وقسمتها على عددها )
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الانجاا يالاحترام يالمسسيلية يالتقدير ييجيد لارص التقدم لال الحيالأ العمليىة يهىل عيامى  مرتبطىة 
باليفي ة ياستمرارها يمد  الاهتمام بمستقب  العام . يهىيا مىا تىيلار للنسىا  العىام ب لاىل ازجهىالأ 

لعملهىىىن يشىىىعيرهن  ازمنيىىىة )الشىىىرطياب( مىىىن خىىى   العدالىىىة لاىىىل الاجىىىير يالترقيىىىاب يحىىىب النسىىىا 
بالمسسيلية تجا  عملهن يت ىانيهن ياخالصىهن بالعمى   فهىار انهىن جىديراب بالمهىام الميكلىة لهىن 

ممىىا أد   لاىىل ح ىىف الآمىىن كىى  هىىي  العيامىى  سىىاعدب علىى  شىىعير الشىىرطياب بالرضىى  عىىن العمىى 
أشىارب الى  ( التىل 2016يتتشاب  نتا ج هي  الدراسىة مىث دراسىة )كيطىان, ال  الاستقرار اليفي ل.

( التىىىل أكىىىدب علىىى  أن Arlether,2016) تمتىىىث النسىىىا  الشىىىرطياب بالرضىىىا عىىىن العمىىى , يدراسىىىة 
الحياجا المسسسية لال سلق الشرطة تسثر عل  الرضا اليفي ل يمسىتي  الاسىتقرار الىيفي ل لىد  

( التىىىىىل أشىىىىىارب إلىىىىى  أن ضىىىىىباط شىىىىىرطة لا  Sosa&Gauthier,2008الشىىىىىرطياب, يدراسىىىىىة )
 بالرضا اليفي ل يلا تيجد لاري  بين ا ناث ياليكير.لايكا  يتمتعين 

منية  تعرف دلالة الفر  في الاستقرار الوظيفي لدى النساء العاملات بالأجهزة الا: ثانيالهدف ال
لتحقيىى  هىىيا الهىىدف تىىم اسىىتعما  تحليىى  التبىىاين الاحىىادي لتعىىرف  تبعععا لمتتيععر سععنوات الخدمععة:

 ( ييضحان يلق:6( ي )5لمتغير سنياب الخدمة يالجدي  )ال ري  لال الاستقرار اليفي ل  تبعا 
 (5جدي  ) 
 الخدمة تبعا لمتتير سنوات لمقياس الاستقرار الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الانحراف المعياري المتيسط الحسابل العدد سنياب الخدمة
 18.65 126.50 22 سنياب 9
 18.72 134.87 15 سنياب 8
 20.43 125.14 37 سنياب7
 14.57 127.32 56 سنياب 6
 15.97 130.99 75 سنياب5
 20.24 129.96 50 سنياب4
 15.63 128.21 58 سنياب3
 20.44 126.34 87 سنة2

 18.04 128.29 400 الكلل

 (6جدول )
 سنوات الخدمةتبعا لمتتير  الاستقرار الوظيفيتحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفرو  في 

 Sigالدلالة  F القيمة ال ا ية متيسط المربعاب    درجة الحرية   مجميا المربعاب s.of.vمصدر التباين 

 دا نير  0.95 307.787 7 2154.509 بين المجميعاب
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 325.836 392 127727.851 داخ  المجميعاب
 --- 399 129882.360 الكلل

الىى  أنىى  لىىىي  هنىىاق لاىىر  دا  احصىىا يا لاىىىل الاسىىتقرار الىىيفي ل تبعىىا لمتغيىىىر  تشىىير النتيجىىة     
( يهىىل أقىى  مىىن القيمىىة ال ا يىىة الجديليىىة 0.95سىىنياب الخدمىىة, إي بلغىىب القيمىىة ال ا يىىة المحسىىيبة )

على   ييمكن ت سير هي  النتيجة بأنى  (.392-7( يدرجة حرية )0.05( عند مستي  )2يالبالغة )
ياب الخدمىىة بىىين النسىىا  العىىام ب لاىىل الاجهىىالأ الامنيىىة الا انهىىن يتمىىىتعن الىىرنم مىىن اخىىت ف سىىن

بالاستقرار اليفي ل جميعهن يهيا يرجث الى  أن الاجهىالأ الامنيىة تىيلار كى  المتطلبىاب التىل تشىعر 
, حيىىىىث أكىىىىد هيرابىىىىرغ أن العىىىىاملين بهىىىىا بالرضىىىىا الىىىىيفي ل الىىىىيي يىىىىسدي الىىىى  الاسىىىىتقرار الىىىىيفي ل

العيامىى  الدالاعيىىة يالعيامىى   علىى  الرضىى  الىىيفي ل للمىىيف ين عنىىد تىىيلار الاسىىتقرار الىىيفي ل يعتمىىد
 اليقا ية يالتل تسدي ال  تحقي  رضاهم اتجا  ازعما  التل يمارسينها يبالتالل استقرارهم.

 بناءاا على ما تم التوصل الية في البحث توصي الباحثة بما يلي:التوصيات:  
   بمسىىتي  الشىىرطياب لاىىل اليحىىداب ازمنيىىة مىىن خىى   عمىى  المسسسىىاب الامنيىىة علىى  النهىىي

اسىىتثمار قىىدراتهن الكامنىىة يتيفيىىف طميحىىاتهن بأسىىاليب تىىسهلهن للعمىى  يالتقىىدم يبمىىا يشىىعرهن 
 باستمرار بأن طميحاتهن اليفي ية تسخي بنفر الاعتبار من قب  المسسسة.

 ياب لال المسسسىاب البدنية التل تبيلها الشرطية عل  تقدير المجهيداب عم  المسسساب الامن
الامنية ييلق من خ   الترقياب ياعطا  الحيالاا كالمكالاالأ المالية يالمعنيية لهن بما يتناسىب 
مىىث طبيعىىة العمىى  المنجىىا الىىيي يقمىىن بىى  يالتىىل تسىىهم لاىىل رلاىىث المعنييىىاب يا مكانيىىاب لىىد  

 الشرطياب نحي أدا  ازلاض  يالشعير بالرض  عن العم  يالاستقرار لاي .
 في ضوء ما توصل إليه البحث تقترح الباحثة ما يلي:المقترحات: 

   متغيراب ديمينرالاية أخر  لم يتنايلها البحىث بالاستقرار اليفي ل يع قت  إجرا  دراسة تتناي
 (.الرتب العسكريةي لال الاجهالأ الامنية  )كالنسا  المتايجاب ينير المتايجاب الحالل

 سىتقرار الىىيفي ل يمتغيىراب اخىر  لىىم يتنايلهىا البحىث الحىىالل دراسىة الع قىة الارتباطيىىة بىين الا
 كالضغيط الن سية يالمهنية.
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 : المصادر

, مسسسة اليرا  للنشر 1(: ا دارلأ لمحاب معاصرلأ, ط2012ا  علل, رضا يالميسيي, سنان كافم ) -
 .ازردنيالتيايث, 

يالتربيي, سلسلة علم الن  , دار النهضة (: ا حصا  الن سل يالاجتماعل 1987أبي الني , محميد السيد ) -
 العربية, بيريب.

اليفي ل للعما ,  الاستقرار(: دير الاتحاد العام لعما  سلطنة عمان لال تحسين ۲۰۲۱آ  إبراهيم, خالد ) -
 .90-51(, 162)43مجلة ا داري, معهد ا دارلأ العامة, 

ميدانل لال مدينة القاهرلأ, رسالة ماجستير  (: عم  المرألأ لال مجا  الشرطة بحث1989بهنام, ايرين نالين ) -
 نير منشيرلأ, جامعة عين الشم , كلية البناب, قسم الاجتماا, القاهرلأ.

(: درجة ممارسة القيادلأ التيايعية لد  مديري مدار  التربية يالتعليم ليا  القييسمة ۲۰۲۰حمدان, سميرلأ ) -
ير منشيرلأ, كلية العليم التربيية, جامعة آ  البيب, اليفي ل للمعلمين, رسالة ماجستير ن بالاستقراريع قتها 
 الاردن. 

(: أثر العيام  المسببة للرضا اليفي ل عل  رنبة العاملين لال الاستمرار 2008حييجل, مريان أحمد ) -
 بالعم , حالة دراسية عل  اتحاد لجان العم  الصحل لال قطاا نالأ,  ماجستير لال إدارلأ ازعما . 

(: اثر الاستقرار اليفي ل لال لااعلية المنفمة, دراسة تطبيقية عل  اليفا ف ۲۰۱۳الرلايا, صبري ) -
لال سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة, رسالة ماجستير نير منشيرلأ, عمادلأ الدراساب العليا,  ا شراقية

 جامعة مستة, ازردن.
هي ة التدري  لال الجامعاب السعيدية الناش ة (: الرضا اليفي ل لدي أعضا  ۲۰۱۷الاعيبر, إبراهيم ) -

 .۲۱۸-۱۷۲, ۹يع قت  بالاستقرار اليفي ل, مجلة جامعة الباحة للعليم ا نسانية, العدد 
 (: السليق التنفيمل,  دار الجامعة الجديدلأ, ا سكندرية. 2003سلطان, محمد سعيد أنير ) -
لاستقرار اليفي ل لال ازدا  التنفيمل لليحداب (: أثر ا2013عياري, جاسم رحيم ياسماعي , مجب  دياي ) -

 , العمارلأ, العرا . 9, مجلد 33المالية لال المسسساب التعليمية, مجلة العليم الاقتصادية,  العدد
(: الع قة بين التسيي  التنفيمل يا حباط اليفي ل بالتطبي  عل  العاملين بالكادر ۲۰۲۰العشري, محمد ) -

 .۲۱۲-۱۸۳, 2لمجلة العلمية للدراساب يالبحيث المالية يا دارية, العددالعام بجامعة المنصيرلأ, ا
 , دار الشري  للنشر يالتيايث, ازردن. 1(: سليق المنفمة, سليق ال رد يالجماعة, ط2013العطية, ماجدلأ ) -
(: الرضا اليفي ل يالادا , رسالة ماجستير لال إدارلأ ازعما  نير 1985العناي, سعد علل محميد ) -

 رلأ, كلية ا دارلأ يالاقتصاد, جامعة بغداد. منشي 
(: مجلة علمية لاصلية محكمة تعن  بالدراساب ا نسانية تصدر كلية 2016كيطان, طالب عبد الرضا ) -

محالافة النجف ازشرف, المدينة  -, مجلة آداب الكيلاة, جمهيرية العرا  29جامعة الكيلاة, العد -الآداب 
 كلية الآداب.  -الجامعية 
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(: ا حباط اليفي ل يع قت  ببع  المتغيراب لدي المرشدين التربييين, محلة دراساب ۲۰۲۱خالد ) محميد, -
 .400-373, 44تربيية, العدد
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