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 الْبَحْرُ لَنَفِدَ رَبِّي لِكَلِوَبثِ هِدَادًا الْبَحْرُ كَبىَ لَىْ لُلْ
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 ػَزِيزٌ اللَّوَ إِىَّ اللَّوِ كَلِوَبثُ ًَفِدَثْ هَّب أَبْحُرٍ صَبْؼَتُ بَؼْدِهِ
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 ٔػشفبٌ شكش
 عػػز   تعػػ ل  لله شػػ اران  أسػػجد أف الا يسػػعن  لا المتكاضػػ   العمػػؿ هػػذا نجػػ زإ مػػف الانتهػػ   بعػػد

 كالشػار الحمػد فلػّه الجهػد هػذا تمػ ـإ علػ  كأع نن  عل   به  أف ض الت  كنعمته فضله عل  كجؿ
 الشػػػار بخػػػ لص أتقػػػدـ أف إلا الله بعػػػكف الجهػػػد هػػػذا انجػػػ ز بعػػػد يسػػػعن  لا يُحمػػػد  مػػػف خيػػػر كهػػػك
 متعددد  كددداظم حامددد الػػداتكر الأسػػت ذ  )الف ضػػػؿ أسػػت ذم إلػػػ  الامتنػػ ف كعميػػػؽ كالػػدع   ف  كالعرفػػ

 التػػػ  الطيبػػػ  كالمسػػػ عدة الأبكيػػػ  الرع يػػػ  كعلػػػ   اطركحتػػػ   علػػػ  ب لإشػػػراؼ لتفضػػػله الشدددويا   
 كالمكجػػه كالمتػ ب   المػػؤازر  اػ ف الػذم   كارشػػ دم تػكجيه  فػػ  الكاسػ  صػدر  رح بػػ  كعلػ  أبػداه 
 عمػر  فػ  الله أمػد الكجػكد إلػ  الُأطركح  هذ  خرجت لم  السديدة  كتكجيه ته الج دة  مت بعته فلكلا

 لػػ إ كالامتنػ ف ب لشػػار أَتقػد ـ اػػذلؾ  العلمػ   بػه يجػػزم مػ  عنػػ  الله كجػزا  كالع فيػػ  ب لصػح  كغمػر 
 الآرا  كتقػديـ الَأطركحػ  من قشػ  بقبػكؿ لتفضػلهـ المن قشػ  لجنػ  كأَعضػ   رئػيس الَأف ضؿ الَأس تذة

 معػػ كف إلػػ  كالامتنػػ ف ب لشػػار كأَتقػػد ـ بهػػ   كالارتقػػ   هػػ ؤ إغن  شػػِّناه  مػػف التػػ  العلميػػ  كالتكجيهػػ ت
 اريػػدم  عبػػ س ب سػػـأ ـ د  الأعمػػ ؿ إدارة قسػػـ كرئػػيس ريسػػ ف طػػ هر أ د العلميػػ  للشػػؤكف العميػػد
نجػ ز دراسػت   إامػ ؿ فػ  الفضؿ لهـ ف ا ممَف الاراـ لأس تذت  كاعتزازم كامتن ن  شارم كأقدـ  كا 
 محمػػد زاػػ أ ـ د  ك  الرسػػكؿ عبػػدعلػػ   حسػػيفكأ د   جػػلبب دهػػش حسػػ فإأ د   الُأطركحػػ  هػػذ 

 كخػػ لص راضػػ   محسػػف جػػكادأ ـ د  ك  عبػػ س عػػدن ف راسفػػأ د   مزهػػر علػػ  اسػػيؿكأ د   عبػػ س
 الله عبػػدأ ـ د  كرد  فػػلبح حسػػيفأ د  ك فلػػي   نعػػيـ احمػػدأ د  الػػ  أُقدمػػه امتنػػ ن  كعميػػؽ شػػارم
 بشػرل عبػد الحمػز  أ ـ د   سػن   جػكاد اػ ظـ أ د    ـظا  حمدأ أ ـ د  سندك ـظا  حمدأأ ـ  ا ظـ

 كالعلمػ  اللُّغػكم المقػكـ الف ضػليف الُأسػت ذيف كالػ  اراـ ال أس تذت  كاؿبحر ا ظـ محمد   أ ـ د  
 الأثػر لهػ  اػ ف قيم  ملبحظ ت مف أبدك  لم  ستبي ف لْا امحام   الس دة إل  الجزيؿ ب لشار كأَتقد ـ
 سػليمه  ابتهػ ؿ  ربػ ب  حميػد   )علػ   الداراس  زملب  إل  شارم كأُقدـ  الُأطركح  هذ  أنج ز ف 

  عرفػػػ ن  ك  شػػارم اقػػػدـ فأ لاإ يسػػعن  لا  اػػػذلؾ بػػ لتكفيؽ لهػػـ داعيػػػ ن  (زهػػرا   اػػػرـأ ثػػ ئر  هنػػ   
 خيػر عنػ  كجػزاهـ جميعػ ن  الله كفقهػـ طيبػ  بالمػ  كلػك  نن  أعػ مػف اػؿّ  إلػ  شػارم بجزيؿ كأَتقد ـ
  الجزا 

  

 الياحث        
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 الدغخخهص
ِمٓ سمّعخ إٌّمّمخ ٚالاثزىبزٞ  اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ  رٙدف اٌدزاسخ اٌحب١ٌخ اٌٝ ِعسفخ اٌعلالخ ث١ٓ 

وّزغ١مس ٚسم١ظ  و ٚرسمبُ٘ ي١ّ٘مخ ٘مرٖ اٌدزاسمخ ثماجساب اٌربٔمت الا ثمٟ حمٛق ٍِى١خ اٌعلاِمخ خلاي 

 بمق ييسػػه الابتاػػ رم  التسػػكيقالمػػزي   كارتبػػ ط تػػِّثير بيػػ فمػػدل ك   ٚاٌعٍّممٟ ٚا١ٌّممدأٟ ٌٍزسمم٠ٛك 
  مسػػتقلب متغيػػران  (الابتاػػ رم  التكزيػػ  كالمنػػت  الابتاػػ رم   الابتاػػ رم  السػػعر الابتاػػ رم  )التػػركي 
 المسػػؤكلي    قيػػ دةال   خػػدم تال جػػكدة   منتجػػ تال )جػػكدةِّبع دهػػ  ب ت بعػػ  متغيػػران  المنظمػػ  كسػػمع 

   الػػػػكلا    )الػػػػكع  بمق ييسػػػه  كسػػػػيط ن  متغيػػػران  العلبمػػػػ   ملايػػػػ  كحقػػػكؽ حكامػػػػ ( ال   الاجتم عيػػػ 
 الطػػرؽ اسػػتعم ؿ علػػ  يعتمػػد الاكفػػ  سػػمنتمػػؿ مع أفكتمثلػػت مشػػال  الدراسػػ   (صػػكرةالك  الارتبػػ ط
 تن كلػػت ك  لمسػػتهلؾ أَ  فػػ  للتػػِّثير للتسػػكيؽ الحديثػػ  المفػػ هيـ الاعتبػػ ر بنظػػر الاخػػذ كعػػدـ التقليديػػ 
 ؟ مالابتاػ ر  المػزي  التسػكيق  ابعػ د تػكافر م مسػتكل أهمهػ  ا فتتعلؽ ب لمشال    تس ؤلاتالدراس  

 الاكفػ   سػمنت معمػؿ فػ  سػمع ال ابعػ د تػكافر كم مسػتكل ؟ ملايػ ال حقػكؽ بعػ دأ تكافر كم مستكل
 معمػؿ بي نػ ت حسب ن مكظف (1132) عددهـ بلغ كالذيف الع مليف المكظفيف مف عدد استهداؼ تـ

الحصػػػكؿ علػػػ   تػػػـ كقػػػد   اسػػػتبي ن (287)كُزع  لػػػذا  عػػػ ملبن  (287) اختيػػػ ر كتػػػـ   الاكفػػػ  سػػػمنت
بمكجبػػه  تاكنػػت   دراسػػتن  لعلبقػػ  بػػيف متغيػػراتايمثػػؿ تػػـ بنػػ   مخطػػط فرضػػ  َ   كاسػػتبي ن (246)

 بػػػرام  اسػػػتخداـ كتػػػـ  مب شػػػرة غيػػػر كالعلبقػػػ  الارتبػػػ طك  المب شػػػر التػػػِّثير  مجمكعػػػ  مػػػف الفرضػػػي ت
(Excel 2007 , SPSS. Var 24 & AMOS.var24)  اسػفرت دراسػتن  ك  البي نػ ت  لمع لجػ

 مػرتبط الابتاػ رم  التسػكيقالمػزي   سأسػ فأ بينهػ  مػفالمف هيميػ  كالعمليػ   الاسػتنت ج ت مفعددان 
 اس سػي  رايػزة العلبمػ  تشػاؿك   المنظمػ ت  عمػؿتحسػيف  علػ  كالعمؿ التفاير بإع دة ابير بشاؿ

 لػػدل المرازيػػ  المفػػ هيـ مػػف سػػمع ال تحسػػيف مفهػػكـ كيشػػاؿ  للمنظمػػ   التن فسػػ  المراػػز ترصػػيفل
 لدل سمع ال تنمي تكص  الدراس  بك    الاخرلالمنظم ت  بيف المصداقي  عل  تراز الت المنظم  
 المجػ لات فػ  الأفػراد بػيف متميػزة علبقػ ت إيجػ د إلػ  يقكد م  له  الع مليف لامتلبؾ كذلؾ الع مليف
 كالابتا ري   التسكيقي  العملي ت زي دة ف  يسهـ الذم   البشرم المكرد تحفيز   كالمختلف 

.المنظمة  سمعة   العلامة  ممكوة حق ق, الايتكار  يالتس وق المزوج : الكممات الرئوسة  
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 المحخٌٕبث لبئًت
 الصفحة الم ض ع

  الاي  القراني  
  الاهدا  

  شار كعرف ف
 أ المستخلص 

 د -ب المحتكي ت  ق ئم 
 ح -د الجداكؿ  ق ئم 
 ؿ -ح البي ني   كالرسكـ الأشا ؿ ق ئم 
 ؿ الملبحؽ  ق ئم 

 1 المقدم  
 4  السايقة المعرفوة ال راسات  يعض لم ِّراسة لمنيجيا الإطار الأ ل: الفصل 
 6  للداراس  المنهج  الإط ر :الأكؿ المبحث 

 7 اكلا :هياؿ الدراس  
 7  الاكلي  الدراس  :ث ني  
 8  كتس ؤلاته  الدراس  مشال  :ث لث  
 11 أَلداراس  مسكغ ت :رابع  

 14 الدراس  أهمي  :خ مس  
 18 دراس ال أهداؼ :س دس  
 19 الدراس  منه  :س بع  
 19 الفرض  الدراس  مخطط :ث من  

 21 الدراس  فرضي ت :ت سع   
 24  كعينت  الدراس  مجتم  :ع شرا 

 31  الدراس  حدكد :احد عشر  
 32 الدراس  أدكات :عشراثن  

 37 كالمق ييس المتغيرات :عشرثلبث 
 38 الاحص ئي  ؿكالكس ئ كالأدكات التقني ت :ةعشر ارب  
 38 الدراس  لمتغيرات الإجرائي  التعريف ت :ةعشر خمس 
 41 الس بق  الداراس ت الث ن  المبحث
 41 الس بق  المعرفي  أَلداراس ت لبعض عرض أَكلان:
 59  الس بق  المعرفي  أَلداراس ت من قش  ث نِي ن:
 65 الس بق  المعرفي  الدراس ت مراجع :ث لث 
 66 الس بق  المعرفي  اس تالدر  مف الإف دة  لاتمج :رابع 
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 متغودددرات يوددددن النظرودة العلاقددات   ال راسة لمتغورات  الفمسفوة المفاىوموة الاطر :الثاني الفصل
 67 ال ِّراسددة.

 68 الابتا رم   تسكيقال للمزي   كالفلسف  المف هيمػ  الاط ر:الأكؿ المبحػث 
 69 الإبتا رم  تسكيقي  الللمز  ت ريخي  نبذة أكلان:
 71 الإبتا رم  تسكيقال للمزي   كالمف هيم  المعرف  التطكر ث ني ن:
 76 الابتا رم التسكيؽالمزي   اهمي  :ث لث 
 79 الابتا رم التسكيؽالمزي   انكاع :رابع 

 88 الإبتا رم التسكيؽالمزي   مراحؿ :خ مس 
 83 الإبتا رم التسكيؽمزي  المخطط ت الفرضي  لل :س دس 
 88 الابتا رم  التسكيق المزي   أبع د:س بع 

 97  . العلامة ممكوة لحق ق  الفمسفي المفاىومدي الاطار :الثاني الميحث
 98  العلبم  ملاي  حقكؽ ت ريخ :اكلا
 184  التج ري  العلبم  مفهكـ :ني  ث 

 186 العلبم  ملاي  لحقكؽ كالمف هيمي  النظري  الفلسف  :ث لث  
 118 العلبم  ملاي  حقكؽ همي أ :رابع  

 112 التج ري  العلبم  دارةإ :خ مس  
 113 العلبم  ملاي  حقكؽ عن صر :س دس  
 114 العلبم  ملاي  حقكؽالمخطط ت الفرضي  ل :س بع  
 128 العلبم  ملاي  حقكؽ عل  المكثرة العكامؿ :ث من  
 121 العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ :ت سع  
 131 .المنظمة  لسمعة  الفمسفي المفاىومدي الاطار :الثاني الميحث

 132  الشراه لسمع  الت ريخي  الجذكر :اكلا
 134 المنظم   سمع  لمفهكـ النظري  المع لج  :ث ني 
 148 المنظم   سمع  همي أ :ث لث 
 143 المف هيـ ببعضالمنظم   سمع  علبق  :رابع 

 147   المنظم سمع  خص ئص :خ مس 
 148 المنظم   سمع المخطط ت الفرضي  ل :س دس 
 152 المنظم   سمع  ابع د :س بع 

 172 الداراسػػ   متغيػػرات بيػػػف النظري  العلبقػػ ت :الراب  المبحث
 173 المنظم   سمع ك المزي  التسكيق  الابتا رم  بيف العلبق  :اكلا
 185 العلبم  ملاي  كحقكؽبتا رم المزي  التسكيق  الا بيف العلبق  :ث ني  

 177 العلبم  ملاي  كحقكؽالمنظم   سمع  بيف العلبق  :ث لث 
 188 لم راسة العممي الإطار:الثالث الفصل
 181 الدراس  بميداف التعريؼ أكلا:
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 183 الدراس  متغيرات ترميز :ث ني 
 184 الاستبي ف لمح كر كالنسب التارارات:ث لث 
 196 للبي ن ت الكصف  كالتشخيص التحليؿ :رابع 

 EFA 218خ مس  :التحليؿ الع مل  الاستاش ف  لمتغيرات الدراس  
 219 التكايدم الع مل  التحليؿ :خ مس 
 228 :اختب ر طبيع  البي ن ت  س دس 

 229 س بع :اختب ر الفرضي ت 
 259 كالتكصي ت  الاستنت ج ت الراب : الفصؿ

 268  كالطبيقي   النظري   ج تالاستنت :الأكّؿ المبحث 
 271 المستقبلي   كأَلدّراس ت التكصي ت الث ن : المبحث 

 277 المص در 
 الملبحؽ 

 الجذأل لبئًت
 الصفح  الجدكؿ عنكاف ت
 26 ه  كنسب الاكف  سمنت معمؿ ف  كالشعب الاقس ـ عل  المكزع  الاستبي ن ت عدادأ  1
 27 ه  بكنس الاجتم ع  النكع فئ ت تارارات  2
 28 ه  كنسب العمري  الفئ  تارارات  3
 29 ه  كنسب العلم  المؤهؿ تارارات  4
 38  الخدم  سنكات نسب  5
 38 الكظيف  المنصب كنسب تارارات  6
 32 النظرم ب لج نب الخ ص  كالمعلكم ت البي ن ت جم  أدكات  7
 34  س مالخ ليارتتدرج   8
 35 المحتكل صدؽ اختب ر نت ئ   9
 36 اركنب خ لف ا مع ملبت  18
 37 تحديده  ف  المعتمدة كالمص در كترميزه  المقي س كأداة كأبع ده  الدراس  متغيرات  11
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 241 (PRDT)الاثزىبزٞ  ثعد  إٌّزد ٔزبئد اخزجبز علالخ رأج١س   96
( BROWRفمممٟ حممممٛق اٌٍّى١مممخ )   ( (DISI زٞ الاثزىمممبرمممأج١س ا٠رمممبثٟ ثممم١ٓ اٌزٛش٠ممم    97

 ثّحبٚز٘ب.
242 

 242 (DISIثعد  اثزىبز اٌزٛش٠  )ٔزبئد اخزجبز علالخ رأج١س   98
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يعػػد مػف أهػػـ مصػ در التميػػز فػ  ظػػؿ التحػدي ت التػػ  تطرحهػػ  اف المػزي  التسػػكيق  الابتاػ رم 

فػػ  إشػػب ع  أاثػػر تطػػكران كتطلبػػ ن كرغبػػ ن المسػػتهلاكف فػػ  عػػ لـ الأعمػػ ؿ أصػػب  ك    بيئػػ  الأعمػػ ؿ
أاثػػػر اسػػػتج ب  لهػػػذ  الح جػػػ ت  كتقػػػديـ المنظمػػػ ت ح جػػػ تهـ المتغيػػػرة  كهػػػـ يتكقعػػػكف أَف تاػػػكف 

ضػػركرة الاقتػػراب المنظمػػ ت  المزيػػد مػػف التسػػهيلبت التػػ  تتن سػػب كمتطلبػػ تهـ  اذ أدراػػت هػػذ  
  لتاػكف قػ درة علػ  زيػ دة حصػته  السػكقي   كالتغلػب علػ  المن فسػيف عػف طريػؽ المسػتهلؾ مف 
لتحرؾ بسرع  تفكؽ قدرة الآخريف للحد مف الاضطراب التسػكيق   كتبنػ  سػين ريكه ت تسػكيقيا  ا

اثػ ر اسػتراتيجي  يماػف اف تسػتثمره  المنظمػ ت بشػاؿ ابيػر  فلػه    المستهلؾمستدام  تؤثر ف  
ف  تحسيف سمعته  مف خلبؿ البحث كالتطكير   كتعد سمع  المنظم  مف اهـ المكجكدات غير 

التػػػ  تعاػػػس ارا  المسػػػتهلايف كتصػػػكراتهـ المتراامػػػ  كمػػػكاقفهـ ب تجػػػ   المنظمػػػ   كاف  الملمكسػػػ 
السػػمع  الايج بيػػ  لهػػ  اهميػػ  ابيػػرة فػػ  خفػػض الالػػؼ كتحديػػد الاسػػع ر المن سػػب  كزيػػ دة الاربػػ ح 
كتعزيػز نيػ  الشػرا  لػػدل المسػتهلايف مػف خػػلبؿ الػدكر الػذم يؤديػه  حقػػكؽ ملايػ  العلبمػ    فػػ  

كتعتبر السمع  ه  أحد المس هميف الرئيسييف ف  جكدة المنتج ت الت    المنظم  تعزيز ما ن  
يتكق  المستهلاكف أف المنتج ت المصنع  اليكـ تتمتػ  بجػكدة مم ثلػ  إذ تحمؿ علبم ت تج ري   

للبض ئ  المصنع  ف  الم ض  لأف العلبم  التج ريػ  تضػيؼ مصػداقي   كالمنظمػ ت  مػف أجػؿ 
دة  كمح كلػػ  عػػػرض المعلكمػػ ت  لػػيس بػػػ لأمر السػػهؿ تغييػػر العلبمػػػ  تػػِّميف تطػػكير سػػػمع  جيػػ

   التج ري  بشاؿ جذرم داخؿ خلبؿ مدة قصيرة
المػنه  الكصػف  التحليلػ    الدراس  مف معمػؿ سػمنت الاكفػ  مجػ لان للدراسػ  علػ  كفػؽ بدات 

ب عػػدة لأسػػب المعمػػؿ  اإذ جػػ   اختيػػ ر هػػذاكنػػه منهجػػ ن يسػػ عد علػػ  التحليػػؿ الشػػ مؿ كالعميػػؽ  
شػػرا  أبرزهػ  مجػػ ؿ بحثػػ  بغػػرض تػػكفير طػػرؽ مبتاػػرة كغيػػر تقليديػػ  فػػ  تسػػكيؽ منتج تػػه  فهػػك 

ضـ مجمكع  كمف عدد ابيػر يراسخ  بحاـ عملي  الانت ج كالمبيع ت اليكمي  ب لإض ف  إل  أنه 
 مف الأقس ـ ذات الصل    

لضػػػركرة اسػػػتخداـ الاكفػػػ   لػػػذا تحػػػ كؿ أَلدراسػػػ  إثػػػ رة انتبػػػ   القيػػػ دات الإداريػػػ  لمعمػػػؿ سػػػمنت  
المػػػزي  التسػػػػكيق   المػػػزي   أسػػػ ليب مبتاػػػرة كغيػػػر تقليديػػػ  فػػػ  تسػػػػكيؽ منتج تػػػه ضػػػمف متغيػػػر

حقػكؽ ملايػ  العلبمػ  لمف خلبؿ مف خلبؿ تبن  نه  قكم المنظم  للت ثير ف  سمع  الابتا رم 
 الت  تضيؼ قيم  للمنت ( 
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بمُجملهػػػ  عػػف  تحقيػػػؽ هػػدؼ الدراسػػػ  لقػػد لُخصػػت مشػػػال  الدراسػػ  فػػػ  تسػػ ؤلات عػػػدة عبػػرت 
كلإيجػػ د علبقػػ ت الارتبػػ ط كالتػػِّثير المب شػػر كغيػػر المب شػػر بػػيف متغيػػرات كأبعػػ د  بشػػاؿ عػػ ـ 

إنبثقػػت عنهػػ  مجمكعػػ  مػػف الفرضػػي ت الفرعيػػ    كتػػـ  الدراسػػ  تػػـ صػػي غ  فرضػػي ت الدراسػػ   
مػػػػت مع لجتهػػػػ   اختبػػػػ ر صػػػػحته  جميعػػػػ ن ب سػػػػتعم ؿ مجمكعػػػػ  مػػػػف الأسػػػػ ليب الإحصػػػػ ئي   إذ ت

( كذلؾ ف  ضك  استج ب ت عين  الدراس  الت  مثلت الدراس  فقد SPSSب لبرن م  الإحص ئ  )
ّـ اعتمػػ د الفئػػ ت ذات التػػِّثير فػػ  المسػػتكي ت الإداريػػ  ا فػػ  )العليػػ   الكسػػط ( مػػف )اعضػػ    تػػ

ؤكؿ مجلس الادارة كمدرا  ع ميف اك )فػركع( كمػدرا  أقسػ ـ )رؤسػ   اقسػ ـ( كرؤسػ   شػعب كمسػ
  كذلػؾ ب لاعتمػ د علػ  الاسػتب ن  أداة رئيسػ  لجمػ  معمػؿ سػمنت الاكفػ  كحدات( كالعػ مليف فػ 

 البي ن ت كالمعلكم ت المطلكب  للدراس  
كت سيس  عل  م تقدـ كلغرض الإح ط  الش مل  سيتـ تقسيـ هيالي  الدراس  عل  ارب  فصكؿ 

دراس  كدراس ت س بق  عل  كفؽ بعرض المنهجي  العلمي  لل الفصل الأ لرئيس  إذ إختص 
مبحثيف تن كؿ المبحث الاكؿ عرض المنهجي  العلمي  للدراس  مف مشال  الدراس  كاهميته  
كمخططه  الفرض    كم  تـ صي غته مف فرضي ت رئيس  كفركعه كالتعريؼ بمجتم  كعين  

راس  فضلب عف الدراس  كاس ليب جم  البي ن ت كاذلؾ بي ف التع ريؼ الاجرائي  لمصطلح ت الد
التعريؼ بحدكد كنط ؽ اجرا  الدراس  )الما ني  كالزم ني  كالبشري  كالعلمي  كالدراسي  (   ام  
المبحث الث ن  فتن كؿ عرض  لبعض الدراس ت الس بق  الاجنبي  الت  ارتبطت بشاؿ مب شر 

النظرم فتن كؿ عرض  للج نب  الفصل الثانياكغير مب شر بمكضكع الدراس  الح لي    ام  
  لتسكيقا للمزي   للدراس   إذ سيتطرؽ المبحث الأكؿ لعرض الاط ر المف هيم  كالفلسف 

الابتا رم  بينم  سيعرض المبحث الث ن  الاط ر المف هيم  كالفلسف  لحقكؽ ملاي  العلبم   
  المنظم  ف  حيف سيخصص المبحث الث لث لعرض الاط ر المف هيم  كالفلسف  لسمع  

صص المبحث الراب  لعرض العلبق ت النظري  بيف متغيرات أَلدراس  بن  ان عل  عل  حيف سيخ
فخصص لعرض الج نػػب التطبيقػػ  للدراسػػ  مف  الفصل الثالثآرا  عدد مف الب حثيف  أم  

التارارات كالنسب لمح كر خلبؿ تن كؿ التعريؼ بميداف الدراس  ترميز متغيرات الدراس  
تقييـ الانمكذج   التحليؿ الع مل  التكايدمخيص الكصف  للبي ن ت التحليؿ كالتشالاستبي ف 

لعرض أهـ الاستنت ج ت الفصل الرايع  الهيال  كاختب ر الفرضي ت كأخيران خُصص 
كالتكصي ت ف  مبحثيف  اذ تن كؿ المبحث الاكؿ عرض  لم  تكصلت اليه الدراس  مف 

مف  المزي  التسكيق  الابتا رم إف مكضكع ا ف مف بينه  :  استنت ج ت نظري  كعلمي  
ف  مج لات العمؿ المنظم ت المكضكع ت المع صرة الت  تعمؿ عل  إيج د افا ر متميزة  ف  

مرتبط  بشاؿ ابير بإع دة التفاير المزي  التسكيق  الابتا رم المختلف   كاف أسس كسم ت 
ر الظركؼ كبشاؿ متكاصؿ م  مركر الأي ـ كبتغيالمنظم ت كالعمؿ عل  تطكير عمؿ 
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ام  المبحث الث ن  فتن كؿ عرض  لاهـ م ج  ت به الدراس  مف  كالتحدي ت المحيط   
نقترح عل  القي دات الإداري   التكصي ت الت  ستخرج به  أَلدراس  كالدراس ت المستقبلي   منه  :

المزي  التسكيق  العلي  ف  قيد البحث ضركرة تفعيؿ منظكم  البحث العلم  ف  مكضكع 
المتمثل  )التركي   السعر  المنت  المزي  التسكيق  الابتا رم كأف تتبن  فلسف   تا رم الاب

  مف خلبؿ حقكؽ ملاي  العلبم   المنظم    التكزي  ( ب عتب ره  ق درة عل  التِّثير ف  سمع 
لدل الع مليف كذلؾ لامتلبؾ الع مليف  المنظم   نكص  عل  المنظم  المبحكث  تنمي  سمع ك 

يقكد إل  إيج د علبق ت متميزة بيف الأفراد ف  المج لات المختلف  كتحقيؽ أس ليب له  م  
للمنظم  التِّثير ف  الآخريف مف خلبؿ)جكدة المنت   جكدة الخدم ت  المسؤكلي  الاجتم عي  

 القي دة   الحكام  ( ف  بيئ  العمؿ التنظيمي  كب لت ل  تحفيز المكرد البشرم الذم يسهـ ف  
  كمف ثـ سنعرض اهـ المص در  الت  اعتمدت ف  هذ  لي ت التسكيقي  كالابتا ري  زي دة العم

 الاطركح   
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 انفصم الأل 
ساعت. الدُٓجً الإطبس

ِّ
 نهذ

 انغببمت الدؼشفٍت انذساعبث ٔبؼض

 ٔللأا الدبحذ

ساعت الدُٓجً الإطبس
ِّ
 نهذ

 انزبًَ الدبحذ

 انغببمت الدؼشفٍت انذساعبث بؼض
 

 
 
 
 
 



ساعت.                                                             
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  تميو 
 الذم  المنهج  كالمحتكل للدراس  الفارم الإط ر تكضي  ال  الفصؿ هذا ف  التطرؽ سيتـ  

 الدراس ت بعض كمراجع  كمن قشته  متغيراته  بخصكص أفا ره  تدعيـ ف  الدراس إليه  استندت
 كأحد  أا ديمي دراس  أم ف  به  الإتي فمف  لابد أس سي  ضركرة كيعد  العلبق  ذات الس بق 
 يِّت : كام  الأكؿ الفصؿ انسي بي  نكض  أدن    الشاؿ خلبؿ كمف العلم   البحث قكاعد شركط

  


 
 
 
 
 
 

 الأ ل لمفصل اليوكمي المخطط  1) شكل
  الب حث عدادإ مفالمصدر : 
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 ٔللأا الدبحذ
 ذساعتنه ُٓجًالد الاطبس

  تكطئ 
 الفاريػ  بشػقيه  مشػالته  فيػه الدراسػ  أرسػت الذم المنهج  المس ر تحديد المبحث هذا تن كؿ 

 كصػػػؼ عػػػف فضػػػلبن  كالزم نيػػػ   كالما نيػػػ  البشػػػري  الدراسػػػ  كحػػػدكد كأهػػػدافه   كأهميتهػػػ   كالميدانيػػ  
 كماكن تػػػػػه  الفرضػػػػػ  الدراسػػػػػ  مخطػػػػػط كأنمكذجهػػػػػ   الدراسػػػػػ  كأسػػػػػلكب كعينتػػػػػه  الدراسػػػػػ  مجتمػػػػػ 

 الإجرائيػػػ  التعريفػػػ ت كأخيػػػران  الب حػػػث  اسػػػتعمله  الػػػذم  الإحصػػػ ئي  كالمقػػػ ييس الدراسػػػ  كفرضػػػي ت
   للدراس 
 الآتي : الفقرات لمن قش  الدراس  منهجي  مف الأكؿ المبحث خصص

 اٚلا : ١٘ىً اٌدزاسخ :

  الا١ٌٚخ اٌدزاسخ :جب١ٔب 

  اٌدزاسخ ٚرسبؤلاد ِشىٍخ :ٌحب جب

 اٌدزاسخ  ِسٛغبد :زاثعب 

  اٌدزاسخ ي١ّ٘خ :خبِسب 

   اٌدزاسخ ي٘داف :سب سب 

  اٌدزاسخ ِٕٙد :ثعببس

 ِخطظ اٌدزاسخ اٌفسضٟ :جبِٕب 

 فسض١بد اٌدزاسخ  :ربسعب

 ِرزّ  اٌدزاسخ ٚع١ٕزٗ :عبشسا 

 حدٚ  اٌدزاسخ  :احد عشس

 ي ٚاد اٌدزاسخ  :ب عشس جٕا

 اٌّزغ١ساد ٚاٌّمب١٠س  :حعشسجلاجخ 

 اٌزم١ٕبد ٚالأ ٚاد ٚاٌٛسبئً الاحصبئ١خ :حعشسازث  

  ئ١خ ٌّزغ١ساد اٌدزاسخاٌزعس٠فبد الإذسا :حعشسخّس 
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 : انذساعت ٍْكمألا : 
هياؿ الدراس  مف اربع  فصكؿ   إذ خصص الفصؿ الأكؿ لمن قش  كعرض المنهجي  يتاكف      

الأسه م ت المعرفي  الس بق    بينم  قدـ الفصؿ الث ن  الق عدة المف هيمي  كالنظري  بعض العلمي  ك 
كالعلبق  المنظم  ا رم كحقكؽ ملاي  العلبم  ك سمع  الابت  التسكيق لمزي  ذات الصل  ب

الترابطي  بيف المتغيرات الدراسي  مف حيث المفهكـ كالأهمي  كالأبع د   كخصص الفصؿ الث لث 
مف الدراس  لنت ئ  أختب ر مخطط كفرضي ت الدراس   كأختمتت الدراس  ب لفصؿ الراب   الذم 

   در كالملبحؽ فيه  كتـ عرض المصخصص للبستنت ج ت كالتكصي ت 
  الأنٍت انذساعت:ربٍَب 
 فػ  كالمتسػ رع  الابيػرة التغيػرات نتيجػ  ابيػرة تحػدي ت مػف كالخ صػ  الع م المنظم ت  تع ن  
 مػػف عػػدد أشػػ ر كلػػذا    تنظيميػػ مشػػ اؿ لػػ إ كيػػؤدم  المتحقػػؽ الادا  علػػ  يػػنعاس الػػذم  البيئػػ 

 لتفسػػير التسػػكيقي  التقنيػػ ت الػػ  بح جػػ  تن فسػػ ال المشػػهد أف الػػ  الاداريػػ  دراسػػ تهـ فػػ  البػػ حثيف
 فػ  تتمثػؿ كالتػ   المنظمػ ت لربحيػ  رئيسػ  عنصػركصػفه ب المن فسػ  كالمنتجػ ت الاسكاؽ كتحليؿ

 يفػرض ممػ  كمتسػ رع  ح ضػرة اصبحت اليكـ التن فسي  كاف سيم كلا الجديدة  كالخبرات المعلكم ت
 الغمػػكض تفسػػير علػػ  القػػدرة لػديه  مبتاػػرة تسػػكيقي  اسػػ ليب عػف كالتقصػػ  البحػػثالمنظمػػ ت  علػ 

 التج ريػػ  العلبمػػ  دكر لتعزيػػزالمػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  أهميػػ المنظمػػ ت  تػػدرؾ كلػػذا   السػػكق 
 لمكاجهػػػ  المعرفيػػػ  الط قػػػ  يعػػػد كانػػػه سػػػيم كلا متعػػػددة كنشػػػ ط ت مسػػػ رات فػػػ  كتكظيفػػػه لمنتج تهػػػ 
 كمنهػ   العراقيػ  البيئ  ف  المن فسيف مف سرعأ  الط رئ للمشالبت حلكؿ يج دا  ك  التن فسي  التحدي ت
 بتكزيػػ  قي مػػه عبػػر 1ميدانيػ  كليػػ أ دراسػػ  الب حػث جػػرلأ  ذلػػؾ ضػػك  كعلػ    الاكفػػ  سػػمنت معمػؿ

 كالمسػػػؤكلي ت كالاعمػػػ ر التخصصػػػ ت بمختلػػػؼ  ن مكظفػػػ (30) بلغػػػتق ئمػػػ  فحػػػص  مػػػف مجمكعػػػ 
 فأ الدراسػػ  اظهػػرت التػ   الدراسػػ  اتبمتغيػر  أدرااهػػـ طبيعػػ  حػكؿ آرائهػػـ أسػتبي ف بهػػدؼ الكظيفيػ 
 الفاػػػرم التػػػِّطير يجػػػد لػػػـ نػػػهأ لاإ  المبحػػػكث المنظمػػػ ت فػػػ  الدراسػػػ  كاهميػػػ  لمتغيػػػرات اَ ثػػػ ر ا هنػػػ ؾ

 الحقػػػ ئؽ علػػػ  كبنػػػ   كاحػػػد اتجػػػ   فػػػ  الدراسػػػ  متغيػػػرات بػػػيف العلبقػػػ  يػػػنظـ الػػػذم الامثػػػؿ كالعملػػػ 
 للمتغيػػرات كالتفسػػير البحػػث فػػ  ليػػؿكالتح التعمػػؽ كالافضػػؿ الضػػركرم مػػف نجػػد فِّننػػ  المعركضػػ 

  الاخرل الاعم ؿ كاام ؿ  الاس سي  اهدافه  تحقيؽمف ثـ ك  للمنظم   بينهم  العلبق ت كطبيع 
 
 
 

                                                           

 ((1 رقـ الملحؽ 1
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  ٓبٔحغبؤلاح انذساعت يشكهت :نزب رب
 التػ   المع لجػ ت لكضػ  تمهيػدال يعد  للداراس  الميداني  كالمشال  الفاري   المشال  تحديد فَ إ 

 مشػػػال  عػػػدت اذ   كالميدانيػػػ  كالمعرفيػػػ   المف هيمي ػػػ   أبع دهػػػ  علػػػ  التعػػػرؼ بعػػػد  حلهػػػب ستسػػػهـ
 ظ هرتهػػ  كسػلكؾ كالفرعيػ  الرئيسػ   لداراسػػ ا متغيػرات لتحديػد  الب حػث يقػػكد الػذم  المسػ ر راسػ الد
 كمػػػدل ظهكرهػػ   إلػػػ  أدت التػػ   الأسػػػب ب لمعرفػػ   كالفاػػػرم لمفػػ هيم ا الإدراؾ تعميػػػؽ جػػؿأَ  مػػف

 العلميػػػػ  الخطػػػػكات مػػػػف مجمكعػػػػ  مػػػػف انطلبقػػػػ ن  حلهػػػػ  نحػػػػك كالتكجػػػػه أَلداراسػػػػ  عينػػػػ  علػػػػ   تِّثيرهػػػػ
 الإحص ئي  كالأس ليب كالتطبيق   النظرم  ب لج نب مركران  كتقكيمه   هصي غتب تبدأ الت  المتسلسل 
   يالمستقبل كالدراس ت التطبيؽ  تيكال  تيكالتكص الاستنت ج ت إل  كؿصللك  اللبزم 
ساعت نفكشٌتا الدشكهت -１

ِّ
  نهذ

 كمتغيراتػػػه مالابتاػػػ ر المػػػزي  التسػػػكيق   متغيػػػر أهميػػػ  مػػػف للداراسػػػ  الفاريػػػ  المشػػػال  تنطلػػػؽ 
 را آ بحسػػب (التكزيػ  الابتاػ رمك المنػت  الابتاػ رم   السػعر الابتاػػ رم الابتاػ رم  )التػركي  الفرعيػ 

  مف اؿ
 (Mohammed ,et al ,2012) (Freihat,et.al.2020) (Dajah, & 

Alshora,2022)  أهػػػدافه  تحقيػػػؽالمنظمػػػ ت  طريقهػػػ  عػػػف تطمػػػ  التػػػ  المفػػػ هيـ مػػػف تعػػػد التػػػ 
 احتي جػػ ت لتلبيػػ  فقػػط لػػيس ف علػػ  أداةَ  أك مػػدخلبن المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  كيظهػػر  لتسػػكيقي  ا

ػػ  كلاػػف  أفضػػؿ بطػػرؽ كرغبػػ تهـالمسػػتهلايف   التعبيػػر مػػف يتمانػػكا لػػـ التػػ  الرغبػػ ت لااتشػػ ؼ أيضن
 كدكرهػ  تن فسػيته المنظمػ   تػدعـ الطريقػ  كبهػذ  لهػـ  قيمػ  لخلػؽ مبتاػرة طػرؽ عػف كالبحث  نه ع

المسػػػتهلايف  لجميػػػ  من سػػػب تسػػػكيق  مػػػزي  خلػػػؽ خػػػلبؿ مػػػف  التسػػػكيق  أدائهػػػ  تفعيػػػؿ فػػػ  الابيػػػر
 تطػػكير علػػ  إيجػػ ب  بشػػاؿ يػػؤثر ممػػ   كتكزيعهػػ  كتركيجهػػ  كأسػػع ره  جديػػدة سػػل  إلػػ  كالكصػػكؿ
 ما نته  تعزيزمف ثـ ك   كالكلا المستهلاكف  رض  كاسب السكؽ ف  حصته  نمك نظم الم مبيع ت
الكسػ ئؿ التسػكيقي  المبتاػرة  دكتعػ  (Freihat, et al , 2020 : 266) السػكؽ فػ  التن فسػي 
المػزي   أصػب  فقػد .(Thanh , 2020 :74) , كالربحيػ  المبيعػ ت لزيػ دةللمنظمػ ت  ضػركري 

 انطػػػػلبؽ كنقطػػػػ  الأعمػػػػ ؿ منظمػػػػ ت جكانػػػػب بجميػػػػ  تتعلػػػػؽ شػػػػ مل  ليػػػػ عمالتسػػػػكيق  الابتاػػػػ رم 
 السلكؾ لتجسيد كالمتطلب ت الإما ني ت كتكفر العلي مهم  للبدارة  ه دف  عملي  فه  لاستراتيجي ته 

المػػزي   لتػػِّثير مف هيميػػ ن  تصػػكرا الب حػػث تشػػايؿ كبعػػد (Breesam , et al 2019:334) المبتاػػر
  المنظمػػ   منتجػػ ت )جػػكدة أبع دهػػ  طريػػؽ عػػفالمنظمػػ   سػػمع  علػػ  د كأبعػػ التسػػكيق  الابتاػػ رم 

 ذإ (المنظمػػ  حكامػػ   للمنظمػػ   الاجتم عيػػ  المسػؤكلي   المنظمػػ   قيػػ دة  المنظمػػ   خػػدم ت جػكدة
 كذلػؾ   العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ دكر خلبؿ مفلتسكيقي   ا المم رس ت مف مجمكع استخداـ  مف لابد

 لتحقيػػؽ  المنظمػػ   تعرضػػه  التػػ  المنتجػػ ت شػػرا  إعػػ دة أَك شػػرا  حػػكن كتكجيههػػ  تشػػايله  لإعػػ دة
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 للئفػػ دة المػػدرا  تحفيػػز بعػػد للمنظمػػ   قيمػػ  كبنػػ   كالبعيػػد المتكسػػط الأمػػد علػػ  لتسػػكيقي  ا الأهػػداؼ
 نػ درة قيمػ  اذ ان كمػكرد  ن حيكيػ ان أمػر  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ يُعػد الػذم المػكاردإلػ   المسػتند المػدخؿ مف

 كهػ  الفرعيػ   متغيراتػه إلػ  لتحليلػه المن فسػيف قبػؿ مف خدامه است أَك تقليد  الصعب مفك  التغيير
 العلبمػػ  صػػكرةك  التج ريػػ  ب لعلبمػػ  الارتبػػ ط  التج ريػػ  للعلبمػػ  الػػكلا   التج ريػػ  ب لعلبمػػ  )الػػكع 

 داخػػػػؿ مميػػػػزة ما نػػػػ  كأصػػػػبحت الحػػػػديث بمعنػػػػ   التسػػػػكيؽ علػػػػ  تحػػػػدي ت فػػػػرض ممػػػػ  التج ريػػػػ (
 البحػث متغيػرات اختيػ ر تػـ لػذلؾ الخ رجيػ   كبيئته المنظم   بيف الكصؿ حلق كصفه  ب  الشرا ت
 تطرحهػ  التػ  التحػدي ت هػذ  ظػؿ فػ  التميػز  مصػ در أهػـ مػفالمزي  التسكيق  الابتا رم إذ يعد 

 كتكزي  كتركي  كتسكيؽ إنت ج ف  النج ح لتحقيؽ الأبرز الأداة أصب  بحيث الح لي  الأعم ؿ بيئ 
 تج ريػ  علبمػ  بنػ   خػلبؿ مػف علػيهـ كالمح فظػ  المسػتهلايف اسػب إلػ  تهدؼ الجكدة ع لي  سل 
 علػ  الاطػلبع كبعػد  المستهلؾ  يتكقعه  الت   كالتصكرات الخص ئص مف العديد عل  بن  ن  مميزة

 ضػػػػ العري الخطػػػػكط تحديػػػػد بعػػػػد التسػػػػ ؤلات مػػػػف مجمكعػػػػ  صػػي غ  سػػيتـ للداراسػػ  الفاريػػ المشػػال  
 :ػػ ِّتي كامػػ  الفاريػػ  للمعضلػػ 

 الجػػدؿ طبيع  كم  للداراس ؟ الرئيس  للمتغيرات كالفلسفي    كالمف هيمي   الفاري  المرتازات م  -أ 
  ؟(المنظم  كسمع  العلبم  ملاي  حقكؽ   الابتا رم  التسكيقالمزي   ):لػ كالفلسف  الفاػػرم

 حقكؽ طريؽ عفالمنظم   سمع  ف  تؤثر كهؿ ؟ الابتا رم  تسكيقللمزي  ال الرئيس  الأبع د م  -ب 
بع ده  العلبم  ملاي    المنظم   قي دة  المنظم   خدم ت جكدة  المنظم   منتج ت جكدة) كا 

 ؟ (المنظم   حكام   للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي 
 كهؿ  تكاجهه؟ لت ا لتسكيقي  ا التحدي ت كم  ؟ الابتا رم  التسكيقالمزي   كمه ـ   أس سي ت م  -ج 

 ؟المنظم   سمع  ف  أبع د  طريؽ عف تِّثير  مف تحد التحدي ت هذ 
 الابتا رم  التسكيقللمزي   الفرعيػػ  المتغيػػرات كمػػ  ؟ الابتا رم  التسكيقالمزي   نم ذج ه  م  -د 

 ؟
 تكاجهه ؟ الت  كالتحدي ت مص دره ؟ كم  ؟ العلبم  ملاي  لحقكؽ الجكهري  الأبع د م  -ق 
 طريؽ عف كأبع د   الابتا رم  التسكيقالمزي   أس س عل المنظم   سمع  تشايؿ يماف ايؼ -ك 

  ؟ كأبع ده  العلبم  ملاي  حقكؽ
 لم ِّراسة المو انوة المشكمة -2

 التطبيقػػػ  الج نػػػب كبدايػػػ  لمبحكثػػػ االمجتمػػػ   أهميػػػ  مػػػف للداراسػػػ  الميدانيػػػ  المشػػػال  تنطلػػػؽ
 الاقسػ ـ المػدرا  كمق بلػ   الأشػرؼ النجػؼ مح فظػ  فػ  (الاكفػ  سػمنت )معمػؿ زيػ رة نحك كالشركع

 القػدرة فػ  مشالتن  تامف لذا تكاجههـ  الت  كالتحدي ت المش اؿ عف للبستعلبـ فيه  كالع مليف فيه 
 التسػػػػكيقي  الاسػػػػ ليب من فسػػػػ  المحلػػػػ  الانتػػػػ ج اما نيػػػػ  عػػػػدـ خػػػػلبؿ مػػػػف الميػػػػدان  التطبيػػػػؽ علػػػػ 

 مشػػػ اؿ مػػف يعػػ ن  ع مػػ  بصػػكرة العػػراؽ فػػ  العػػ ـ القطػػ ع فأك   للشػػرا ت المسػػتكردة  للمنتجػػ ت
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 كفػػؽ الكاقػػ  أرض علػػ  إيج بيػػ  نتػػ ئ  كلتحقيػػؽ لهػػ   المخطػػط الاهػػداؼ يحقػػؽ كلا ابيػػرة كتحػػدي ت
 هػذ  مػ  ف علػ  شػراا ت كلإبػراـ كالمخػتلط(  )الخػ ص القط ع ت بقي  م  الن جح  الشراا  منظكم 

ق م  الق ئم  الصن ع ت طكيرلت كسليم  علمي  أسس كفؽعل   القط ع ت  كفػؽ جديدة صن ع ت كا 
 ) شعػػ ر كتعزيػز المسػتكردة المنتجػ ت تضػ ه  رصػين  كطنيػ  منتجػ ت لتػكفير الحديث  التانكلكجي 

 الاقتصػػػ دم الانفتػػػ ح هػػػك العراقيػػػ  الصػػػن ع ت تػػػدهكر اسػػػب ب جملػػػ  كمػػػف   العددددراق فددددي صنددددع
 رغػػػـ المسػػػتكردة البضػػػ ئ  كدخػػػكؿ ف علػػػ   ضػػػكابط دكف مػػػف العػػػراؽ فػػػ  الحػػػر الاقتصػػػ د كسي سػػػ 
 ابيػػرة تغيػرات شػهدت الحديثػػ  الأعمػ ؿ بيئػ  فأ العراقيػػ   الصػن ع  من فسػ  إلػػ  أدل ممػ  ردا تهػ  

 مػػف الحػػديث الفاػػر إلػػ  التقليػػدم الفاػػر مػػف الانتقػػ ؿ كضػػركرة للمنتجػػ ت التسػػكيؽ إدارة مجػػ ؿ فػػ 
درا  التسكيؽ عن صر مختلؼ ف  الابتا ر تبن  خلبؿ  كبقػ    التج ري  للعلبم  الابيرة الأهمي  ؾكا 

 التطػػػكرات مكاابػػػ  لغػػػرض جديػػدة أسػػػ ليب اسػػػتخداـ يتطلػػػب الشػػديدة المن فسػػػ  ظػػػؿ فػػػ المنظمػػ ت 
 بنظػػػر الاخػػػذ كعػػػدـ التقليديػػػ  الطػػػرؽ اسػػػتعم ؿ علػػػ  يعتمػػػد الاكفػػػ  سػػػمنت معمػػػؿ افإذ ب سػػػتمرار 
 كاضػ  كضػعؼ الرغبػ  عػدـ عػف فضػلب  ؾالمسػتهل فػ  للتِّثير للتسكيؽ الحديث  المف هيـ الاعتب ر

 علػػ  كتػػِّثير المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  المف هيمي ػػ  المرتاػػزات تجػػ   كالعقليػػ  الذهنيػػ  القػػدرات فػػ 
 لعينػ  لتسػكيقي  ا الأهداؼ تحقيؽ م  ينسجـ كبم   العلبم  ملاي  حقكؽ طريؽ عفالمنظم   سمع 

ذ راس  ك دلا  مػفياػكف المنظمػ   كسمع زي  التسكيق  الابتا رم الم بيف تِّثير كجكد مف التحقؽ افا 
 تقليديػ  كغيػر مبتاػرة أسػ ليب إلػ  تحتػ ج الاكفػ  سػمنت شػرا  أف  التج ري  العلبم  كس ط  خلبؿ
 الاكفػ  سػمنت معمػؿ يسػع  لػذا قػكم  نهػ  تبنػ  خػلبؿ مػف سمعته  كتحسيف منتج ته  تسكيؽ ف 

 ظهػػكر اف اذ المحلػػ   المسػػتكل علػػ  جػػ حالن كتحقػػؽ الصػػن ع  القطػػ ع تنميػػ  فػػ  يسػػهـإلػػ  أف 
 فػػػ  الاسػػػه ـ الػػػ  تبػػػ در المحليػػػ  المنظمػػػ تلاسػػػيم  ك  الانتػػػ ج  القطػػػ ع ضػػػمف صػػػن عي  منظمػػػ ت
 الحديث  التانكلكجي  الاسس تطبيؽ كمح كل  الع لمي  المنظم ت يج رم الذم الاقتص دي  المش ري 

 فِّنهػػ  كالعمليػػ  النظريػػ  هالمشػػال علػػ   ن كبنػػ  الملب مػػ   التسػػكيقي  ب لعمليػػ ت مصػػحكب  الانتػػ ج فػػ 
 ب لآت : يتمثؿ الذم للدراس  الرئيس التس ؤؿ عف كتصكر رؤي  تاكيف ال  الب حث ق دت

 فدي تقمو ودة  غودر ميتكدرة أسدالو  اسدتخ ام مدن الميح ث الك فة سمنت لمعمل ومكن كوف
 مدن خدلال مدنظمدة المن سدمعة فدي لمتداثور  الايتكدار لممدزوج التسد وقي  ضدمن منتجاتو تس وق
 ؟ لممنتج  قومة تضوف التي التجاروة العلامة ممكوة )حق ق ق   نيج تيني خلال

  ف  المذاػػكرة الميدانيػػ  المشالػػ  مػػف كتتفػػرع 
المنػت    السػعر الابتاػ رم  الابتاػ رم التػركي ) مالابتا ر المزي  التسكيق   بع دأ تكافر م مستكل - أ

  ؟ الاكف  سمنت معمؿ ف  (مالتكزي  الابتا ر ك الابتا رم 
  التج ريػ  للعلبمػ  الػكلا   التج ريػ  ب لعلبمػ  )الػكع  العلبمػ  ملايػ  حقكؽ بع دأ تكافر م مستكل - ب

 ؟ الاكف  سمنت معمؿ ف  (التج ري  العلبم  صكرةك  التج ري  ب لعلبم  الارتب ط
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 المسػؤكلي    قيػ دةال   خػدم تال جػكدة   منتجػ تال )جػكدةالمنظمػ   سػمع  بعػ دأ تػكافر م مستكل - ت
 ؟ الاكف  سمنت معمؿ ف  حكام (ال   الاجتم عي 

 ؟المنظم   سمع  ف  مالابتا ر للمزي  التسكيق   دكر هن لؾ هؿ - ث
 ؟ الابتا رم  التسكيقالمزي   ف  العلبم  ملاي  لحقكؽ دكر هن لؾ هؿ - ج
 ؟المنظم   سمع  ف  العلبم  ملاي  لحقكؽ دكر هن لؾ هؿ - ح
 ؟ العلبم  ملاي  حقكؽ خلبؿ مفالمنظم   سمع  ف  مالابتا ر   للمزي  التسكيق يؤثر هؿ - خ

ساعتا يغٕغبث :سابؼب 
ِّ
 نذ

 أَلحقيقي ػػػ  الأسػػػب ب تعاػػػس التػػػ  كالميدانيػػػ  كالفاريػػػ  الع مػػػ  المسػػػكغ ت مػػػف العديػػػد للب حػػػث 
 كالفلسػػػػف  ألمفػػػػ هيم  المسػػػػتكل علػػػػ  للداراسػػػػ  كالفرعيػػػػ  الرئيسػػػػ  المتغيػػػػرات اختيػػػػ ر  كرا  كالا منػػػ 
 مشػال  تحديد نحك ستقكدن  الت  الرئيس  كالأفا ر الأس سي  الأبع د تحديد لغرض كذلؾ  كالميدان 
 المسػػ ر إامػػ ؿ لغػػرض العلبقػػ   ذات المتغيػػرات جميػػ  تكظيػػؼ طريػػؽ عػػف لحلهػػ  تمهيػػدا أَلداراسػػ 
 :ِّت ي ام  ه ك   للداراس  كالميدانيػ  كالفاريػ  المسكغػ ت مػف جملػ  تحديػد عبػر للداراس  الع ـ
 :لم ِّراسة الفكروة المس غات -１

 الرئيسػػ  راسػ الد متغيػرات بػيف العلبقػػ  كتحليػؿ استاشػ ؼ فػ  الرغبػػ  المسػكغ ت هػذ  تكضػ  
 المندتج ايتكدار السعرم الابتا ر الايتكار  التر وج) ابع د  طريؽ عفالمزي  التسكيق  الابتا رم )
 الػكلا   التج ريػ  ب لعلبمػ  )الػكع  كه   الفرعي  تهبمتغيرا العلبم  ملاي  كحقكؽ (الت زوع ايتكارك

 عػػفالمنظمػػ   سػػمع ك  (التجاروددة العلامددة صدد رةك التج ريػػ  ب لعلبمػػ  الارتبػػ ط  التج ريػػ  للعلبمػػ 
 المسػػؤكلي   المنظمػػ   قيػػ دة  المنظمػػ   خػػدم ت جػػكدة  المنظمػػ   منتجػػ ت جػػكدة) أبع دهػػ  طريػػؽ

 علػ  أجنبيػ ن  ك كعربيػ ن  محليػ ن  معػ ن  دراسػته  يجػرِ  لػـ لتػ ا (المنظمػ   حكامػ   للمنظمػ   الاجتم عي 
 المتغيػرات لهػذ  كالفلسػفي  الفاري  المنطلق ت لتحديد علمي  دافع  كلد الذم  الأمر الب حث  علـ حد

 مػػف مجمكعػػ  علػػ  الاعتمػػ د طريػػؽ عػػف العلميػػ  النتػػ ئ  لػػ إ للكصػػكؿ التحليلػػ  ب لج نػػب كالشػػركع
 لداراسػػ ا هػػذ  كلتاػػكف المختلفػػ   لداراسػػ ا جكانػػب اثػػرا  لغػػرض كذلػػؾ  الرصػػين  الاجنبيػػ  المصػػ در

 بصػػكرة العربيػػ  الماتبػػ  اغنػػ   فػػ  الاسػػه ـ عػػف فضػػلب مسػػتقبلب الق دمػػ  للدراسػػ ت انطػػلبؽ نقطػػ 
 المتغيػػرات لهػػذ  الب حػػث علػػـ ػدن حَػ علػػ  العػرب الب حثيػػف تطرؽ ندرة اػذلؾ  خ ص  كالعراقي  ع م 
 تػػػـ اذ لداراسػػػ  ا بمتغيػػػرات العلبقػػػ  ذات كالفلسػػػفي  الفاريػػػ  الاسػػػه م ت راجعػػػ م عػػػف فضػػػلب معػػػػ  
 تعزيػز فػ  رغبػ  كذلػؾ  لداراسػ ا لمتغيػرات الفاريػ  المنطلقػ ت كعػرض كمراجعػ   دقػ  عل  الترايز
 التػ   الافاػ ر كخلبصػ  جػكهر لعرض  البحكث مف مجمكع  مستعمليف للداراس  النظرم التِّصيؿ
 اهميػػ  الػػ  أَشػػ رت التػػ  الاجنبيػػ  لداراسػػ تا مراجعػػ  بعػػد كاضػػح  سػػتاكف التػػ   اتبػػ لمتغير  تتعلػػؽ
 كفػ  عمػ ؿ ألا بيئػ  اسػتقرار عل  بع ده أك  لداراس ا متغيرات تِّثير لمعرف  الب حثيف اسه م ت زي دة
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 المتغيػرات  هػذ  كدراسػ  تبنػ  الػ  دعػت التػ   المسػكغ ت مػف مجمكعػ  الب حػث يذار الح ل  هذ 
  للمنظمػػ ت: الَأعمػػ ؿ نطػػ ؽ تطػػكر علػ  كاضػ  أثر مف له  م ل كذلؾ

 هن لػػؾ فأ نلبحػػظ البػػ حثيف مػػف لمجمكعػػ  كالأدبيػػ  الفلسػػفي  الات بػػ ت جػػكهر علػػ  الاطػػلبع بعػػد - ي
المػػػزي  التسػػػكيق   تنَِّكلػػػت التػػػ   لداراسػػػ تاَ ك   البحػػػكث فػػػ  كنػػػدرة كاضػػػح  كفاري ػػػ  مف هيمي ػػػ  فجػػػكة

 تحقيػػػؽ علػػػ المنظمػػػ ت  تسػػػ عد ف علػػػ  فلسػػػف  اكنػػػه  ب  ن رئيسػػػ امتغيػػػرغيػػػران بكصػػػفه  متالابتاػػػ رم 
 النظػػػر إعػػػ دة جػػػدا الضػػػركرم مػػػف أصػػػب  إذ المحتملػػػيف  لمسػػػتهلاكفا نحػػػك التكجػػػه بػػػيف التا مػػػؿ
 نحػػػك للػػػذه بالمنظمػػػ ت  تحفيػػػز حقيقػػػ  تعاػػػس فاريػػػ  تكجهػػػ ت تبنػػػ  لغػػػرض التقليديػػػ   ب لمفػػػ هيـ

  ف عل   مم رس تخداـ است
 سػػمع  كتطػػكير لمراجعػػ  م سػػ  ح جػػ  هن لػػؾ فأ نلبحػػظ الإدارم  الفاػػر مصػػ در اجعػػ مر  عنػػد - ب

 لشػػرا ت ب لنسػػب  أهميتهػػ  مػػدل علػػ  الاطػػلبع لغػػرض المعرفيػػ   ماكن تهػػ  إلػػ  كتحليلهػػ المنظمػػ  
 اثيػػػرا الخػػػكض نحػػػك حفزنػػ  الػػػذم الأمػػػر خ صػػ  بصػػػكرة لمبحكثػػػ ا كالعينػػ  ع مػػػ  بصػػػكرة الَأعمػػ ؿ
 تحديػد نحػك كالتسػكيؽالمنظمػ ت  مػدرا  لتكجيػه الفلسػف   كتِّصػيله  الفاري  مف هيمه  عل  للتعرؼ
دراؾ عقليػػػ  علػػ  التػػِّثير طريقهػػػ  عػػف يسػػتطيعكف التػػ  المتميػػػزة أَلتسػػكيقي   المم رسػػ ت كتطبيػػؽ  كا 

 تنميػ  أهميػ  إلػ  أَشػ ركا الػذيف البػ حثيف مػف قليل  مجمكع  إليه تكصؿ م  عل  كبن  ن   المستهلؾ 
 المسػتهلؾ بصػيرة عػف الاشػؼ لغػرض التسػكيؽ  لمدرا  كالاستشرافي  كالإدرااي   ه ري  الم القدرات
 كثق فتػػه كشخصػػي   كسػػلكاه العميقػػ   كمعرفتػػه  ئػػهكآرا أفاػػ ر   عػػف تعبػػر كالتػػ  ب لمعرفػػ   الغنيػػ 

 لمع لج  الصحيح   الحلكؿ لإيج د  الشرائ  كقرار  الاستهلباي   ع داته ف  تؤثر الت  الاجتم عي 
 .أَلتسكيقي   العملي ت كتطكير الزبكف  ضطرابا

 :لم ِّراسة المو انوة المس غات -２
 تانكلكجيػ  مجػ ؿ فػ  التطػكرات مػف العديد الأخيرة السنكات ف  الع لمي  الأعم ؿ بيئ  شهدت 

 الحػػػػديث بمعنػػػػ   التسػػػػكيؽ علػػػػ    تحػػػػدي ت فرضػػػػت التػػػػ   كالاقتصػػػػ د كالاتصػػػػ لات المعلكمػػػػ ت
إذ  الخ رجيػ   كبيئتهػ  المنظمػ  بػيف الكصػؿ حلقػ كصػفه  ب المنظم ت خؿدا مميزة ما ن  كأصبحت

 بيئػ  تطرحهػ  الت  التحدي ت هذ  ظؿ ف  التميز  مص در أهـ مفالمزي  التسكيق  الابتا رم يعد 
 إنتػػػػ ج فػػػػ  النجػػػػ ح لتحقيػػػػؽ الأبػػػػرز الأداة أصػػػػب المػػػػزي  التسػػػػكيق  الابتاػػػػ رم ك  الح ليػػػػ  الأعمػػػػ ؿ
 مػػف علػػيهـ كالمح فظػػ  المسػػتهلايف اسػػب إلػػ  تهػػدؼ الجػػكدة ع ليػػ  سػػل  كتكزيػػ  كتػػركي  كتسػػكيؽ
 يتكقعهػػػ  التػػػ  كالتصػػػكرات الخصػػػ ئص مػػػف العديػػػد علػػػ  بنػػػ  ن  مميػػػزة تج ريػػػ  علبمػػػ  بنػػػ   خػػػلبؿ

 ألمبحكثػػػ  المتغيػػػرات أهميػػػ  مػػػف للداراسػػػ  الميدانيػػػ  المسػػػكغ ت تنطلػػػؽ الح لػػػ  هػػػذ  فػػػ   المسػػػتهلؾ
 المسػكغ ت كتؤاػد  التن فسػ  التفػكؽ تحقيػؽ مػف أَلداراس  عين   تالمنظم تمايف ف  الف عؿ كدكره 
المنظمػ   سػمع  تعزيػز فػ المزي  التسكيق  الابتاػ رم  يلعبه الذم المهـ الدكر إبراز عل  الميداني 

 مجػ ؿ فػ  ابيػرة تغيػرات الحديث  الأعم ؿ بيئ  شهدت فقد التج ري   العلبم  ف  التكسط خلبؿ مف
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 تبنػ  خػلبؿ مػف الحػديث الفاػر إلػ  التقليػدم الفاػر مػف الانتقػ ؿ كضػركرة تجػ تللمن التسكيؽ إدارة
دراؾ التسكيؽ عن صر مختلؼ ف  كالإبداع الابتا ر   كاستمرار  التج ري  للعلبم  الابيرة الأهمي  كا 

 مكاابػػػػ  لغػػػػرض  جديػػػػدة أسػػػػ ليب اسػػػػتخداـ فيتطلػػػػب الشػػػػديدة المن فسػػػػ  ظػػػػؿ فػػػػ  المنظمػػػػ ت بقػػػػ  
 عن صػػػر بػػػيف العلبقػػػ  علػػػ  ب لتِّايػػػد الابيػػػرة الاسػػػتهلباي  السػػػل  شػػػرا ت تػػػزـتل حيػػػث   التطػػػكرات
 كلا  مػػف المزيػػد اسػػتيع ب فيجػػب التج ريػػ   كالعلبمػػ المنظمػػ   كسػػمع  الابتاػػ رم التسػػكيق  المػػزي 
تػؤدم ك  الابتاػ رم  كالتسػكيؽ سػمعته  بػيف الكسػيط دكر تحليػؿ خلبؿ مف ب لا مؿ التج ري  العلبم 

 الإداريػػ  الضػػكابط كتحسػػيف المسػػ هميف حقػػكؽ علػػ  ابيػػرنا تػػِّثيرناللمنظمػػ ت  م عيػػ الاجت المسػػؤكلي 
 مػػػف أسػػػ س بشػػػاؿ تنشػػػِّ المسػػػتدام  التن فسػػػي  الميػػػزة  أفالمنظمػػػ   سػػػمع  مػػػف فيحسػػػف كالتسػػػكيقي 
  كالسػػػمع  الاسػػػتراتيجي  كالأصػػػكؿ التنظيمػػػ  كالهياػػػؿ الابتاػػػ رلاسػػػيم  ك   الملمكسػػػ  غيػػػر القػػػدرات
ػػ  كلاػػف منتج تهػػ  حػػكؿ فقػػط لػػيس ابيػػر بشػػاؿ المعلكمػػ ت مػػف المزيػػد نقػػؿ المنظمػػ ت فتحػػ كؿ  أيضن
ػػ المنظمػػ   سػػمع  دكتعػػ  التػػ ريخك  كهكيتهػػ  بعملي تهػػ  المتعلقػػ  المشػػالبت مػػف مجمكعػػ  حػػكؿ  محران

 علػػ  ابيػر تػِّثير لهػ  ياػكف أف يماػف التػػ    المسػتهلايف مػ  الن جحػ  التنظيميػ  للعلبقػ ت أس سػين 
 عكائػد لتحقيػؽ عليه  كالحف ظ سمعتهـ لبن   متزايد اهتم ـ إيلب  المدرا  عل  جبكي  الأعم ؿ أدا 

 مػفالمنظم   سمع  كتنب   مبتارة تسكيقي  مم رس ت خلبؿ مف ذلؾ تحقيؽ يماف ابيرة  اقتص دي 
 كخدمػػػػ  المنػػػػت  جػػػػكدة علػػػػ  تؤاػػػػد التػػػػ  الإدارة مم رسػػػػ ت إلػػػػ  كالػػػػدعكة الفريػػػػد منتج تهػػػػ  عػػػػرض

 المنتجػػػ ت أف فك المسػػػتهلا كيتكقػػػ    تج ريػػػ  علبمػػػ ت تحمػػػؿ التػػػ   المنتجػػػ ت جػػػكدة فيالمسػػػتهلا
 تضػيؼ التج ريػ  العلبمػ  لأف الم ضػ  فػ  المصنع  للبض ئ  مم ثل  بجكدة تتمت  اليكـ المصنع 
 لػػػيس  المعلكمػػ ت عػػرض كمح كلػػػ   جيػػدة سػػمع  تطػػػكير تػػِّميف أجػػؿ مػػػف  كالشػػرا ت  مصػػداقي 
 النػ س يميػؿ حيػث  قصػيرة مػدة خػلبؿ داخػؿ جػذرم بشػاؿ لتج ريػ ا العلبمػ  فتغييػر السهؿ ب لأمر
 تِّثير له المنظم   سمع  أف  الفئ ت هذ  حكؿ محدد رأم كلديهـ  التج ري  العلبم ت تصنيؼ إل 

 إف التج ريػػػ   العلبمػػػ  كسػػػمع  جػػػكدة عػػػف يبحثػػػكف فهػػػـ كرضػػػ هـ  فيالمسػػػتهلا كلا  علػػػ  إيجػػػ ب 
 كمق رنػػػػ  المسػػػػتهلؾ لػػػػدل الشػػػػرا  قػػػػرار فػػػػ  الجػػػػكدة يػػػػ أهم يعاػػػػس يشػػػػتركنه  التػػػػ  السػػػػل  تسػػػػكيؽ

 التج ريػػ  للعلبمػػ  الع ليػػ  النسػػبي  القيمػػ  ذات المنظمػػ ت كتتمتػػ  الأخػػرل المنتجػػ ت مػػ  المنتجػػ ت
 ذات لمنظمػ ت ب مق رنػ  أعل  كأرب ح  السكؽ ف  كحص  أعل   بدرج  الع لي  السمع  كتصنيف ت

 الإيج بيػػػػ  السػػػػمع تسػػػػهـ  للمؤسسػػػػ ت  المنخفضػػػػ  سػػػػمع كال نسػػػػبين  الأقػػػػؿ التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  قيمػػػػ 
  للكظػ ئؼ المتقػدميف أفضػؿ كجػذب  خػدم ته  أك سػلعه  علػ  خ صػ  أسع ر فرض ف للمنظم ت 

 تن فسػػػػ  بمراػػػػز كالتمتػػػ   المسػػػػتمرة الربحيػػػػ  كتحقيػػػؽ  المػػػػ ؿ لػػػػرأس ب لنسػػػب  أقػػػػؿ  تاػػػػ ليؼ كتابػػػد
 كمعلكمػػ ت مػػؤثرنا اػػ ف السػػعر لأف   نظػػرنا  الأربػػ ح مػػف أعلػػ  معػػدلات علػػ  كالحصػػكؿ  محسػػف
 تقيػػػيـ إلػػػ  يميلػػػكف لأنهػػػـ  اللبزمػػػ  الإدانػػػ ت مػػػ  الأسػػػع ر المسػػػتهلاكف كاجػػػه فقػػػد  للقيػػػ س ق بلػػػ 

 كالعاس  المقترح السعر مف أعل  أذه نهـ ف  القي س  السعر ياكف عندم  سلب  بشاؿ المنتج ت
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 للمسػتهلايف أس سػين  متغيػرنا أصػبحت ةالػذاار  فػ  المخزنػ  الداخليػ  المرجعيػ  الأسع ر كأف  صحي 
   شرائه  ف  يفاركف الت   المنتج ت بتقييـ يقكمكف الذيف 

ساعت: أًٍْت :خبيغب 
ِّ
 أَنذ

 لداراسػ ا أهميػ  تحديػد نحػك الب حػث ينطلػؽ كمسػكغ ته   للداراسػ  الفاريػ  المعضػل  تحديػد بعػد 
 لعينػػػػػ  ب لنسبػػػػػ  لمبحكثػػػ ا المتغيػػػػػرات كأهميػػػػػ  سػػػ  رادلل النظريػػػػػ  الأهميػػػػػ  فيهػػػػػ  متن كليػػػػػف الح ليػػػػػ 
 :ي ت كامػ  تحديدهػػػ   يماػػف التػػ  للمجتمػػ  ب لنسبػػ  الأهميػػ  عػػف فضػػلب أَلداراسػ 
 :لم ِّراسة النظروة الأىموة -1
 فػػ  كدكرهػػ  لداراسػػ ا لمكاضػػي  كالمف هيمي ػػ  الفاريػػ   الأهميػػ  مػػف النظريػػ  راسػػ دلا أهميػػ  تنبػػ  
 لػدعـ كذلػؾ  المنػت  تطػكير علػ  الاكفػ  سمنت معمؿ كلاسيم  المع صرة  الَأعم ؿشرا ت  تحفيز
 مػف تمانهـ بطريق  م  التع مؿ عل  المجتم  قدرة كتحسيف كالثق في   الاجتم عي   المستهلؾ حي ة
 ذات حاكميػ ال المنػ ظرة المع مػؿ من فسػ  علػ  القػدرة كزيػ دة ممان   مدة اطكؿ المن فس  ف  البق  

المنظم ت  تس عد تسكيقي   افلسف المزي  التسكيق  الابتا رم  يِّت  الح ل  هذ  ف  الع لي   القدرات
  لتسػػكيقي  اك  التنظيميػػ   الاهػػداؼ لتحقيػػؽ النػػ درة  كالمػػكارد المت حػػ   الكسػػ ئؿ ا فػػ  اسػػتعم ؿ علػػ 

 الح سم  المج لات أحد فهك كيؽالتس ف  المستهلؾ كعقلي  دراؾإ عل  التِّثير عل  القدرة كتحسيف
  المحيطػػ  البيئػػ  فػػ  التغيػػرات مػػ  كتايفهػػ  كتميزهػػ  تفكقهػػ  تضػػمف بطريقػػ  التغييػػر عمليػػ  لقيػػ دة

 القػدرات تحسػيف فػ  الف عػؿ كدكره  لتسكيقي   االابتا رات  اهمي  عف فضلب ب لمن فسيف  كالالتح ؽ
 الح لػػ  هػػذ  كفػػ  الخ رجيػػ   التحػػدي ت هػػ مكاج لغػػرض كالعػػ مليف  كالمػػدرا   للمنظمػػ ت  الاس سػػي 
 سػػعت اذ حديثػ  تسػكيقي   متغيػرات ثلبثػػ  ربطهػ  طريػؽ عػف كذلػػؾ كاضػح   لداراسػ ا هميػ أ سػتاكف
 كالفرعيػػػػ  الرئيسػػػػ  للمتغيػػػػرات كالفلسػػػػفي  الفاريػػػػ  المنطلقػػػػ ت تكضػػػػي  علػػػػ  أَاثػػػػر للترايػػػػز أَلداراسػػػػ 

 التطػػرؽ طريػػؽ عػػف كالفلسػػفي  الفاريػػ   مف هيمػػه مع لجػػ  تتمػػ الػػذم  لمزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم اػػ
 الب حثيف ات ب ت مف مجمكع  مق ييس عل  ب لاعتم د تحديده  تـ الت  الابع د ال  كصكلا لفلسفته
 اثػرا  لغػرض اليه   التطرؽ تـ فقد  العلبم  ملاي  حقكؽ بخصكص ام  المتغير  هذا درسكا الذيف

 تماػػػيف لغػػػرض كذلػػػؾ المنظمػػػ   سػػػمع  متغيػػػر الػػػ  رؽالتطػػػ تػػػـ بينمػػػ    كالفلسػػػف  الفاػػػرم الج نػػػب
 اللبزمػػػ  كالاسػػػتراتيجي ت يػػػ تالآل مػػف مجمكعػػػ  إتبػػػ ع طريػػػؽ عػػف المسػػػتهلؾ علػػػ  للتػػػِّثير المػػدرا 
 أهميػػ  إجمػػ ؿ يماػػف الح لػػ  هػػذ  كفػػ  كالػػكلا   الرضػػ  لتحقيػػؽ البصػػيرة  علػػ  التػػِّثير مػػف لتمايػػنهـ

 : ِّتي ام  النظريػ  راس دلا
 مستهلايفلل التسكيقي  كأنشطته جهكد  تكجه تنظيمي  فلسف يق  الابتا رم المزي  التسك  أف - ي

جرا ات  مستغل  غير فرصن  تشاؿ كالت  فيه  يرغبكف الت   المنتج ت تكفير ضك  ف  التسكيؽ كا 
  مص در عدة للتميز كرغب تهـ  فيالمستهلا احتي ج ت عف الحديث بمعن   التسكيؽ ياشؼ إذ  
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 تمانه  مستمرة تن فسي  ميزة تحقيؽ التغييرات هذ  ظؿ ف  للمنظم   يتي إذ   أهمه  هك كالابتا ر
 بش   يقكـالمزي  التسكيق  الابتا رم  أف   البيئي  الظركؼ تمليه  الت   التحدي ت مكاجه  مف
 السكؽ ف  فرص  لخلؽ الأفا ر هذ  كتنقي   التانكلكجي  أك الخدم ت أك السل  أك ب لأفا ر جديد
 جمي  أم  السكؽ نحك المكجه  الابتا ر إدارة أنشط  جمي  كأش ر  جديدة بطريق  لبالط لتلبي 

 الجديدة  المنتج ت لتسكيؽ كالتشغيلي  الإستراتيجي  القرارات
 كجه كعل   الأسع ر هياؿ تحديد ف  مهمن  دكرناتؤدم  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ فا - ة

 التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ مف المستمدة الأسع ر أقس ط فرضالمنظم ت  تستطي   الخصكص
 علبم  "كض  ه  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ فأك  الملحكظ  المنت  تم يز ف  التحاـ بعد

 أبح ث معظـ أف حيف ف  الانتب    نقص مف يع ن  الذم الجمهكر عل  منت  لاسـ تج ري 
 الملاي  حقكؽ مفهكـ فإف  لايفالمسته أسكاؽ ف  أجريت قد التج ري  ب لعلبم  الخ ص  الأسهـ
 بيف التج ري  للؤسكاؽ الأسع ر كهي اؿ   التن فسي  الدين مياي ت لفهـ أيضن  مهـ التج ري 

  الشرا ت 
 يعتمدإذ    لمنظم  ب يتعلؽ فيم  للؤشخ ص الجم ع  الرأم إل المنظم   سمع  تشير - د

 كيجب  للمنظم   المعلن   اتكالإجرا الإخب ري  كالتغطي  البحث محرؾ نت ئ  مثؿ ميزات عل 
 سمع   س خنن   مكضكعن المنظم   سمع  أصبحت السبب لهذا  بسمعته  تهتـ أفمنظم   اؿ عل 

 العب رة هذ  م  تتع مؿ أف يجبالمنظم   لسمع  من قش  أم ملمكس غير أصؿ ه المنظم  
 الملمكس   غير الأصكؿ الاصطلبحي 

  اليحث اتمتغور   فق عمى الميح ثة لمعونة الأىموة -2
 ذات الاهميػػػ  ب جمػػػ ؿ الب حػػػث  يشػػػرع للدراسػػػ  النظريػػػ  الاهميػػػ  عػػػرض مػػػف الانتهػػػ   بعػػػد 
 (المنظمػ   سػمع    العلبمػ  ملايػ   حقػكؽالمػزي  التسػكيق  الابتاػ رم ) الدراسػػ  بمتغيرات العلبق 

  :ِّت ي كامػػ  الفرعيػػ  كمتغيراتػػه 
المزوج  متغور  فق عمىة )م ضع ال راسة   لممعمل قو  ال راس  الميح ثة لمعونة الأىموة - أ

 .  ايعا هالتس وقي الايتكار  
المزي  التسكيق  الابتا رم  المستقػػؿ: الدراسػ  بمتغير العلبق  ذات الاهمي  ب جم ؿ الب حث يشرع 

 :ِّت ي كامػػ  الفرعيػػ  كمتغيراتػػه
  الاكفػ  سػمنت معمػؿ مايفت ف المزي  التسكيق  الابتا رم  يؤدم أف يماف الذم الدكر تكضي 

 مكضػػ  التقليديػػ  غيػػر اك الجديػػدة الأفاػػ ر ككضػػ    التسػػكيقي  العمليػػ ت فػػ  الابتاػػ ر تحقيػػؽ مػػف
 لتلبيػػ  كصػػكلان  الأفاػػ ر لتلػػؾ نػػ ج اسػػتثم ر  خػػلبؿ مػػف التسػػكيقي   المم رسػػ ت فػػ  الفعلػػ  التطبيػػؽ
  المستهلؾ  ح ج ت
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 التقنيػ ت ب سػتعم ؿ السػم ح يػتـ الاكفػ  سػمنت معمػؿ ضمف الابتا ر ف  التركي  بعد خلبؿ مف 
 البػػ ئعيف علػػ  يُسػػهؿك   الفػػردم كالتػػركي  المسػػتهلؾ لنشػػ ط التػػركي  بػػيف أفضػػؿ بمط بقػػ  الجديػػدة
 علػ  التػركي  يتـ أف يماف الآف  المث ؿ سبيؿ عل   التركيجي  كالركابط المنتج ت اقتراح ت تقديـ
نشػػ    الاجتمػػ ع  التكاصػػؿ مكاقػػ   خػػلبؿ مػػف عػػركض كتقػػديـ  مختلفػػ  مكاقػػ  علػػ  منبثقػػ  نكافػػذ كا 
  الإلاتركن   البريد رس ئؿ

 سػمنت معمػؿ فػ  الأربػ ح لزيػ دة الػدين ميا  التسػعير طرؽ استخداـ مف الابتا رم السعر يماف 
 كالطريقػػػ   المخصػػػص كالتسػػػعير  الث بػػػت التسػػػعير طػػػرؽ اسػػػتخداـ  المثػػػ ؿ سػػػبيؿ علػػػ    الاكفػػػ 
 ذلؾ  إل  كم   تريد م  كدف   المج ني 

  إذ  الاكفػ  سػمنت معمػؿ فػ  جديػدة خػدم ت  منتجػ ت إنشػ   يػتـ المنت  ف  الابتا ر خلبؿ مف 
 بسػعر محسّػن  كمكثكقيػ  كميػزات جػكدة تقػديـ خػلبؿ مػف القيمػ  يعػزز المنػت  فػ  الابتا ر دم  إف
 المنػػت  جعػػؿ علػػ  تراػػز فهػػ   الاكفػػ  سػػمنت معمػؿ فػػ  المنتجػػ ت ابتاػػ ر علػػ  مثػػ ؿ كأابػػر  أقػؿ
 الإما ف  قدر أبسط

  َالإلاتركنيػػ ( التجػػ رة )مثػػؿ كالمعػػ ملبت للتكزيػػ  جديػػدة قنػػكات يُنشػػ  الابتاػػ رم التكزيػػ  بعػػد أَف 
 المخػػػػزكف إدارة فػػػػ  الػػػػتحاـ مػػػػف بمزيػػػػد يسػػػػم  الطلبػػػػ ت  بتقػػػػديـ المشػػػػتريف قيػػػػ ـ تسػػػػهيؿ تتضػػػػمف
 قنػػػكات ضػػػمف مثػػػ ؿ بػػرأا هػػػ  الإلاتركنيػػػ  التجػػ رة تعػػػد لػػػذلؾ  المنتجػػ ت لشػػػحف الدقيقػػػ  كالمراقبػػ 
 الابتا رم  التكزي 

    ايعا ه العلامة ممكوة حق ق متغور  فق عمى الميح ثة لمعونة الأىموة - ب
 التج ريػػ  العلبمػ  اسػـ بػػه يحظػ  الػذم التػػِّثير مسػتكل هػ  التج ريػػ  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ إف

 عليهػ  التعػرؼ اػفيمإذ  الاكف  سمنت لمعمؿ تج ري  علبم  امتلبؾ كقيم   المستهلايف أذه ف ف 
 :ِّت م ي خلبؿ مف
  إيج بي  تج رب إنش   خلبؿ مف التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ الاكف  سمنت معمؿ يؤسس 

  مم ثل   منتج ت يصنعكف الذيف المن فسيف عل  منهـ الشرا  بمكاصل  المستهلايف تغرم
 أك إدراؾ عل  لمحتملها قدرتهـ تمثؿ ب نه  المستهلايف قبؿ مف التج ري  ب لعلبم  الكع  يمثؿ 

 التج ري  ب لعلبم  الكع  يتضمف كمعين   منتج ت فئ  ف  عضك ه  التج ري  العلبم  أف تذار
 بِّنه  الاعتق د إل  به  معترؼ التج ري  العلبم  بِّف مؤاد غير شعكر مف تتراكح متصل  سلسل 
 التج ري  العلبم  ل ع التعرؼ مف التج ري  ب لعلبم  الكع  كيتاكف المنت   فئ  ف  الكحيدة

 تِّايد عل  المستهلايف بقدرة التج ري  العلبم  عل  التعرؼ يتعلؽ التج ري   العلبم  كاستدع  
 اإش رة  التج ري  العلبم  إعط   عند التج ري  للعلبم  المسبؽ التعرض

 ف  كهك التج رم النج ح مفت ح هك الاكف  سمنت لمعمؿ التج ري  للعلبم  المستهلايف كلا  عدي 
 كالتركي  الإعلبف طرؽ تعد  ذلؾ غضكف ف  التج ري   العلبم  لقيم  النه ئي  النتيج  الكاق 
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 ف  الاستهلباي  للسل  المنتج المنظم ت  الاعتب ر ف  أخذته  لط لم  الت   الطرؽ مف للمبيع ت
 عل  ستؤثر الت   الاضطراب ت كمع لج  الع مليف دا أ مستكل زي دة ف  كيسهـ المج ؿ  هذا

   للمعمؿ الع ـ الادا 
 ان جز  أك الذاارة ف  مكجكد هك م  اؿ الاكف  سمنت لمعمؿ التج ري  ب لعلبم  الارتب ط يمثؿ 
 ذات قيم  تخلؽ هذ  التج ري  العلبم  لرابط  الرئيس  الما ن  أف المستهلايف  أذه ف مف يتجزألا

 خلبؿ مف الارتب ط ت تاكف أف يمافإذ   الاكف  سمنت لمعمؿ المستهلايف أذه ف ف  مغزل
 المتحدث حت  أك الاستخداـ ح لات أك الرئيس  السم ت أك الشع رات مثؿ الأشي   مف العديد
   الاكف  سمنت لمعمؿ تج ري  علبم  يمثؿ الذم  الرسم 

 يتعلؽ فيم  لمستهلايف ل الحديث التصكر الاكف  سمنت لمعمؿ التج ري  العلبم  صكرة تعد 
 ف  المنت  ما ن  يعط  فهك  المستهدفيف المستهلايف أذه ف ف  حصري   حزم فه    ب لمنت 
المستهلؾ  معتقدات مف مجمكع  الاكف  سمنت لمعمؿ التج ري  العلبم  صكرة كتعد السكؽ 
يم نه  / بمنتجهـ يتعلؽ فيم  ا مل  معرف  المستهلؾ لدل ياكف عندم  أس س بشاؿ إنش ؤه  كيتـ كا 

 به  يرتبط فإنه  المنت  كسلبي ت بإيج بي ت ا مل  دراي  عل  هلؾالمست ياكف عندم  خدمتهـ 
 ع طفين  

 :أتيو كما   متغوراتو  المنظمة  سمعة يع   فق الميح ثة لمعونة الأىموة - ت
  لهػػ  البػػ رزة الصػػف ت حػػكؿ المصػػ ل  أصػػح ب ادرااػػ ت مجمػػكع علػػ  مبنيػػ المنظمػػ   سػػمع  إف 

المنظمػ   سػمع  التػ ب  كللمتغيػر   الاكفػ  سػمنت عمػؿم به يتمت  الذم الع ـ الاحتراـ تعاس كالت 
 :الاتيػػ  النقػػ ط خػػلبؿ مػػف اجم لهػػػ  يماػػف اهميػػ 

 لاحتي جػػػػ ت الاكفػػػػ  سػػػػمنت بمعمػػػػؿ الخػػػػ ص المنػػػػت  تلبيػػػػ  مػػػػدل إلػػػػ  تشػػػػير المنػػػػت  جػػػػكدة اف 
 فػػ  كفػػ الا سػػمنت معمػػؿ كيِّخػػذ  المنػػت  جػػكدة تقيػػيـ عنػػد الصػػن ع   معػػ يير كتلبيػػ   المسػػتهلايف
 يعمػػؿ أك مػػ  مشػػال  يحػػؿ المنػػت  اػػ ف إذا مػػ  ذلػػؾ فػػ  بمػػ   الرئيسػػ  العكامػػؿ مػػف العديػػد الاعتبػػ ر
ػػ  الاكفػػ  سػػمنت معمػػؿ يقػػكـ كقػػد  المسػػتهلايف أغػػراض ين سػػب أك بافػػ  ة  المنػػت  جػػكدة بتقيػػيـ أيضن
 تشػػػمؿ المنػػػت   ف ئػػػدة المختلفػػػ  المجمكعػػػ ت تػػػرل ايػػػؼ تكضػػػ  مختلفػػػ  نظػػػر كجهػػػ ت علػػػ  بنػػػ  ن 

 نظػػر ككجهػػ ت المسػػتهلؾ نظػػر كجهػػ ت المنػػت  جػػكدة تقيػػيـ عنػػد مراع تهػػ  يجػػب التػػ  المنظػػكرات
 التػ   المتع ليػ  النظػر ككجهػ ت القيمػ  علػ  كالق ئم  المنت  عل  الق ئم  النظر ككجه ت التصني 
 بتالفته  يتعلؽ فيم  المنت  قيم  تدرؾ
 بػيف كالتنسػيؽ  الفنيػ ( )الجكدة ظفيفالمك  مه رات مف الاكف  سمنت لمعمؿ الخدم  جكدة تتاكف 

 مسػػػتهلايفلل الخػػػدم ت هػػػذ  تقػػػديـ كطريقػػػ   التا مليػػػ ( )الجػػػكدة الخدمػػػ  نظػػػ ـ مػػػف مختلفػػػ  أجػػػزا 
 كاف الخدمػػػ (  )جػػػكدة فيالمسػػػتهلا لتكقعػػػ ت المنتجػػػ ت خػػػدم ت تلبيػػػ  كمػػػدل  الكظيفيػػػ ( )الجػػػكدة
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 مق رنػػ  عػػف ن تجػػ  معينػػ  لخدمػػ  شػػ مؿ تقيػػيـ أنهػػ  علػػ  تحػػدد الاكفػػ  سػػمنت لمعمػػؿ الخدمػػ  جػكدة
  المنظم   أدا  لايفي  الع م  المستهلايف تكقع ت م  المعمؿ أدا 
 سمع  بدعـ يتعلؽ فيم  المثل  القرارات اتخ ذ ف  الاكف  سمنت معمؿ ف  القي دات قدرة 

   المنت  الخدم  جكدة طريؽ عف التن فسي  الميزة تحقيؽ إل  كصكلاالمنظم  
 المسؤكلي  المعمؿ به  يتحمؿ الت   الطريق  ه  الاكف  سمنت لمعمؿ جتم عي الا المسؤكلي  اف 

   سلعه  أك عملي ته  مف تخلقه  أف يماف الت   كالبيئي  كالاقتص دي  الاجتم عي  الآث ر عف
 مف يتـ الت  كالعملي ت كالمم رس ت القكاعد نظ ـ ه  الاكف  سمنت لمعمؿالمنظم   حكام  فأ 

 معمؿ لإدارة بِّامله النظ ـ إل المنظم ت  حكام  تشير حيث فيه   كالتحاـ معمؿال تكجيه خلبله 
 سمنت معمؿ كعملي ت كهياؿ أس ليب يحدد كاس  مصطل  كهك عليه  كالإشراؼ الاكف  سمنت
 كشؤكنه  المعمؿ أعم ؿ كتكجيه إدارة فيه  يتـ الت   الاكف 
 الخارجي: المستيمك   المجتمع إلى يالنسية الأىموة -3
 :م يِّت   خلبؿ مف اجم له  يماف الت  الب حث عليه  راز اخرل اهمي  المستهلؾ ك لمجتم ل

 تبن  طريؽ عف كالمجتم  المستهلؾ نحك التكجه عل  الَأعم ؿ منظم تالمنظم   سمع  تحفز- أ
 الطبيعي  المكارد عل  كالحف ظ المنظم  به  تعمؿ الت   كالبيئ  المجتم  تج   اجتم عي  مسؤكلي 

 سػكا   حػػد   علػػ  كالمستقبلي  الح لي  الأجي ؿ استمرار لضم ف رة الن د
المنظم   داخؿ مهم  ما ن  يشغؿ اصب  الحديث بمفهكمهالمزي  التسكيق  الابتا رم  إف - ب

 أصب  الح لي  الظركؼ ظؿ كبيئته  فف المنظم   بيف كصؿ حلق  بكصفه الذم المهـ لدكر 
 كينته  المستهلؾب  يبدأ ف لتسكيؽ الاخيرة   الالم كص حب المكقؼ سيد هك المستهلؾ

  لمستهلؾب 
ساعت: أْذاف :عبدعب 

ِّ
 أَنذ

 مػػػف مجمكعػػػ  لتحقيػػػؽ تقػػػكد  التػػػ  الخطػػػكات مػػػف مجمكعػػػ  عػػػف عبػػػ رة العلمػػػ  البحػػػث اف 
 تحديػد نحػك الشػركع مػف لابػد اذ م  لغ ي  الكصكؿ هك دراس  لأم الع ـ الإط ر إف كبم  الأهداؼ 
 إتبػ ع طريػؽ عػف تحقيقهػ  علػ  القػدرة مػدل لمعرفػ  كذلػؾ كالفرعيػ  الرئيسػ  الأهػداؼ مػف مجمكع 
 المرسكمػػػػ  الأهػػداؼ تحقيػػؽ مػػدل أثرهػػ  علػػ  يحػػدد نتػػ ئ  لتحقيػػؽ اله دفػػ   العمليػػ ت مػػف مجمكعػػ 
 :ِّت ي امػ  كه  تحقيقه  دراستػن تسع   التػػػ  الأهػػػداؼ مػػػف مجمكعػػػ  نضػػػػ  الغػػػرض كلهػػذا

 أَلداراسػػػ  لمتغيػػػػرات كالفلسفيػػػػ   كالفاريػػػػ   المف هيمي ػػػ  كالمرتاػػػػزات  الإسه مػػػػ ت كتحليػػػػؿ تكضيػػػػ  .1
 البحػػػػكث مػػػػف مجمكعػػػػ  علػػػػ  الاعتمػػػػ د طريػػػػؽ عػػػػف كذلػػػػؾ   الفرعيػػػػ الابعػػػػ د  تحديػػػػدك  الرئيسػػػػػػػ 

  (المنظم   سمع   العلبم  ملاي  حقكؽ  الابتا رم )التسكيػػػؽ العلبق  ذاتالدراس ت ك 
   العلبم  ملاي  حقكؽ طريؽ عفالمنظم   سمع  ف المزي  التسكيق  الابتا رم  ِّثيرت تحديد .2
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  المنظم   سمع ك المزي  التسكيق  الابتا رم  بيػػف العلبم  ملاي  حقكؽل الكسيػط الدكر اظه ر .3
   الاكف  سمنت معمؿ ف  الابتا رم  قيالتسك  المزي   بع دأ تكافر مستكل عل  التعرؼ .4
   الاكف  سمنت معمؿ ف  العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ تكافر كلمست عل  التعرؼ .5
   الاكف  سمنت معمؿ ف المنظم   سمع  ابع د  تكافر مستكل عل  التعرؼ .6
  المنظم   سمع  عل  الابتا رم  قيالتسك  المزي   أثر عل  التعرؼ .7
 العلبم   ملاي  حقكؽ ف  الابتا رم  قيالتسك  المزي   أثر عل  التعرؼ .8
  المنظم   سمع  عل  العلبم  ملاي  حقكؽ أثر  عل التعرؼ .9

  انذساعت يُٓج :بؼبعب
 كالفاريػ  المنهجيػ  أهػدافه  لتحقيػؽ التحليلػ ( )الكصػف  المػنه  علػ  الح ليػ  الدراس  اعتمدت
 الاجتم عيػػ  المسػكح مثػؿ عديػدة فرعيػ  كأسػ ليب لمنػ ه  كمرنػ  كاسػع  مظلػ  يُعػد كالػذم كالميدانيػ 
 خصػػ ئص تحديػػد أسػػ س علػػ  يقػػكـ فهػػك كغيرهػػ   كالميدانيػػ  التطكريػػ  دراسػػ تكال الح لػػ  كدراسػػ ت
 كمػ  كاتج ه تهػ  كأسػب به  متغيراتهػ  بػيف العلبقػ  نػكع كتحديػد كاميػ ن  ايفيػ ن  طبيعته  ككصؼ الظ هرة

 رضأ ف  حقيقته  عل  كالتعرؼ معين  ظ هرة أك مشال  تشخيص حكؿ تدكر جكانب مف ذلؾ إل 
 تفصيلي ن  كصف ن  كيكفر كتفسيره   كتحليله  كتبكيبه  البي ن ت تجمي  عل  المنه  هذا كيعتمد الكاق  
 المػنه  هػذا كيسػتند كالسػلكاي   الاجتم عيػ  الظػكاهر لدراسػ  ملبئمػ ن  منهجػ ن  كيعّػد المبحكثػ   للح ل 
 آث رهػػػ  كتحديػػػد لمتغيراتهػػػ   التػػػِّثير علبقػػػ ت كتفسػػػير الدراسػػػ   قيػػػد للمشػػػال  الشػػػ مؿ التحليػػػؿإلػػػ  

 تاػكف تاػ د المدركسػ  للظػكاهر كالتحليػؿ الكصؼ عملي  فلأ ك به   الخ ص  النت ئ  إل  للكصكؿ
 الكضػػ  تفسػػير علػػ  الكصػػف  المػػنه  يعتمػػد العلميػػ  البحػػكث أنػػكاع غلػػبأ فػػ  كمكجػػكدة مشػػترا 
 بي ن ت جم  مجرد الكصف  المنه  يتعدل ام   المتغيرات بيف المكجكدة العلبق ت كتحديد   الق ئـ
   منه  النت ئ  كاستخلبص كتصنيفه  البي ن ت لهذ  كالتفسير التحليؿ إل  الظ هرة حكؿ في كص

  انفشضً انذساعت مخطط :ربيُب 
 للؤدبيػ ت الفاريػ  للنت جػ ت مسػ  مػف جػ   مػ  كفؽ عل  للدراس  الفرض  المخطط تصميـ تـ
 معبػػرة صػػكرة المخطػػط يقػػدـ إذ كالفرعيػػ   الرئيسػػ  الدراسػػ  بمتغيػػرات الصػػل  ذات الرصػػين  العلميػػ 

 مراجعػ  إجػرا  كبعػد متغيراتهػ   بػيف التػِّثير كاتج هػ ت العلبق ت طبيع  كيكض   الدراس  فارة عف
 طبيعػػ  ليظهػػر للدراسػػ  الفرضػػ  المخطػػط تطػػكير جػػرل الحقػػؿ هػػذا فػػ  الحديثػػ  للدراسػػ ت كاسػػع 

 الدراسػػػ  لمشػػػال  داعمػػػ ن  فرعيػػػ كال الرئيسػػػ  كالمتغيػػػرات الأبعػػػ د بػػػيف كالتِّثيريػػػ  الارتب طيػػػ  العلبقػػػ ت
 الظػػػػ هرة كمتغيػػػػرات بعػػػػ دلاا لػػػػتعاس الفلسػػػػفي  كمنطلق تهػػػػ  لفرضػػػػي ته  كمصػػػػكران  لأهػػػػدافه  كمحققػػػػ ن 
 كدكر كتشػػخيص تحليػػؿ علػػ  نصػػت التػػ  الأس سػػي  كمنطلق تهػػ  الدراسػػ  بتسػػ ؤؿ متمثلػػ  المبحكثػػ 

 ملايػػ  لحقػػكؽ الكسػػيط لػػدكرا خػػلبؿ مػػفالمنظمػػ   سػػمع  علػػ  التػػ ثيرالمػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم 
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 المسػػػ رات مػػػف متن غمػػػ  ترايبػػػ  بِّنػػػه الدراسػػػ  مخطػػػط فسػػػر فقػػػد  الاعمػػػ ؿ شػػػرا ت فػػػ  العلبمػػػ 
 دراسػتن  كمحػددات كأهػداؼ مشػال  كفػؽ كعلػ  هنػ  كمػف مػ   مشال  لحؿ الح لي  للدراس  المقترح 
 الإنمػػكذج تطػكير ـتػػ الدراسػ  ب هتم مػػ ت الصػل  ذات للؤدبيػ ت الشػػ مؿ المسػ  خػػلبؿ كمػف الح ليػ 
 للمخطػط الأكؿ المحػكر يتمثػؿ إذ (2) رقـ الشاؿ انظر مح كر ثلبث  مف الماكف للدراس  الفرض 
  المنتج  السعر الابتا رم  الايتكار  التر وج) ه : كأبع ده المزي  التسكيق  الابتا رم  الفرض  
المنظمػػ   سػػمع  ماكنػػ ت كتفعيػػؿ تػػدعيـ فػػ  تسػػ عد عكامػػؿ كهػػ  (الت زوددع الايتكددار   الايتكددار  
 المسدؤ لوة ,المنظمة  قوا ة ,المنظمة  خ مات ج  ة ,المنظمة  منتجات ج  ة) بإبع د  المتمثؿ

 الأبعػػػ د فػػػ  فتمثػػػؿ للمخطػػػط الث لػػػث المحػػػكر أمػػػ    المنظمدددة  ح كمدددة ,لممنظمدددة  الاجتماعودددة
 لمعلامدة الد لاء ,جارودةالت يالعلامدة )الد عي ف  كتمثلت  العلبم  ملاي  لحقكؽ الت بع  كالمتغيرات
  (التجاروة العلامة ص رة   التجاروة يالعلامة الارتياط ,التجاروة

  كبحثيػػػ  فاريػػػ  ماكنػػػ ت ثلبثػػػ  بػػػيف للدراسػػػ   الافتراضػػػ  المخطػػػط (2) رقػػػـ الشػػػاؿ كيصػػػكر
 الآتي : ب لخص ئص تميز  يماف كالذم
   العراقي المنظم ت  غلبأ ف  تطبيقه إما ني  -１
 الرئيسػػػػ  الماكنػػػػ ت بػػػػيف التِّثيريػػػػ  العلبقػػػػ ت عػػػػف التعبيػػػػر إلػػػػ  الفرضػػػػ  المخطػػػػط يهػػػػدؼ -２

  المنظم   سمع  تحسيف ف المزي  التسكيق  الابتا رم  ت ثير كدكر كدراس  تحليؿ عبر للدراس  
 ملاي  حقكؽك المزي  التسكيق  الابتا رم  بيف كتا مؿ ربط إل  المخطط يهدؼ اذلؾ -３

  (المنظم   سمع  ) المعتمد المتغير ف  كتِّثيرهم  بينهم  العلبق  كتحديد العلبم 
 الفرضػ  بػ لمخطط كالمتمثلػ  للدراسػ  الرئيسػ  للماكنػ ت المخطػط لبن   المق ييس اعتم د تـ -４

 علػ  إليػه النظػر يماػف تفصػيلبن  أاثػر بشاؿ المخطط فهـ يتـ كلا  ( 3) رقـ الشاؿ ف  المكض 
 ه : أجزا  ثلبث  مف يتاكف نهأ
 عل  اشتملت الت  (I M) لمزي  التسكيق  الابتا رم ب المتغير ذاه كتمثؿ المستقؿ: المتغير  أ 

التكزي   كالابتا رم    المنت  السعر الابتا رم  التركي  الابتا رم) ه  فرعي  أبع د اربع 
 (Mohammed ,et al ,2012) (Dajah, &Alshora, 2022) بحسب( الابتا رم

(Freihat,et.al.2020) 
 أبع د ربع أ عل  اشتمؿ الت  (B E) العلبم  ملاي  بحقكؽ المتغير هذا تمثؿ الكسيط: المتغير  ب 

 ب لعلبم  الارتب ط  التج ري  للعلبم  الكلا   التج ري  ب لعلبم  هم )الكع   فرعي  ماكن ت كأ فرعي 
 (Horsfall, 2020) (Bashir, et al ,2019) كحسب التج ري ( العلبم  صكرةك  التج ري 

(Vazifehdust, et al 2017)   
 )جكدة: خمس  عل  اشتملت الذم  (CR)المنظم   سمع  المتغير هذا تمثؿ المعتمد: المتغير - أ

  للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي   المنظم   قي دة  المنظم   خدم ت جكدة  المنظم   منتج ت
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 (Kircova & Esen, 2018) (Stravinskiene, et al , 2021) (المنظم   حكام 
Alniacik, 2012)  

 حراػ  اتجػ   فأ نػرل الفرضػ   الدراسػ  مخطػط (2) رقػـ الشػاؿ فػ  كام  سبؽ م  ضك  كف 
 فرضػػػي ت كاتجػػ   لطبيعػػ  الأسػػػ س المحػػدد نهػػ لأ  البػػػ حثيف لػػدل خ صػػ  أهميػػػ  تاتسػػب المخطػػط
 طبيع  تكض  كالفرعي  الرئيس  الدراس  متغيرات تربط الت   الأسهـ فأك  كالفرعي   الرئيس  الدراس 
 بينه   فيم  التِّثيري  العلبق ت

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفرض  الدراس  مخطط (2) شاؿ                              
 الب حث اعداد مف المصدر:   
 

  الفرض  الدراس  مخطط (2) شاؿ
 المصدر :مف اعداد الب حث 

 انذساعت فشضٍبث :حبعؼب 
 مػػػف مجػػػ مي  ثػػػلبث ضػػػ ك  تػػػـ التسػػػ ؤلات عػػػف الاج بػػػ  كبهػػػدؼ البحػػػث لمتطلبػػػ ت اسػػػتام لا 

 كا لات : الفرضي ت
 فرضي ت الارتب ط -１

المنظمةجودة منتجات   

  المنظمة جودة خدمات

المنظمة  قٌادة  

  للمنظمةالمسؤولٌة الاجتماعٌة 

 سمؼت الدُظًت 

المنظمة حوكمة  

 التروٌج الابتكاري

 الابتكاري السعر

 الابتكاري المنتج

التوزٌع الابتكاري    

 الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي 

بالعلامة التجارٌة الوعً  

 الولاء للعلامة التجارٌة

 الارتباط بالعلامة التجارٌة

 صورة العلامة التجارٌة

يهكٍت انؼلايتحمٕق   

التأثٌر المباشر                    تأثٌر غٌر مباشر            الارتباط   
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المدزوج التسد وقي  يدون احصدائوا اوجايودة ارتيداط علاقدة ت ج  : H1)الا لى الرئوسة الفرضوة - أ
 .يأيعا ىا العلامة ممكوة  حق قالايتكار  

 :الآتوة  الفرعوة الفرضوات منيا  تنيثق 
 1) ة الأ لدددىوالفرضدددوة الرئوسددد-H1 :: التػػػركي    بػػػيف احصػػػ ئي  ايج بيػػػ  ارتبػػػ ط علبقػػػ  تكجػػػد

   بِّبع ده العلبم  ملاي  كحقكؽ الابتا رم 
 2) ةددددددددة الثانووالفرضددددوة الرئوسددددH1- : السػػػػعر  بػػػػيف احصػػػػ ئي  ايج بيػػػػ  ارتبػػػػ ط علبقػػػػ  تكجػػػػد

    بِّبع ده العلبم  ملاي  كحقكؽالابتا رم  
 3)ة الثالثددةوالفرضدوة الرئوسدH1- المنػت  الابتاػػ رم  بػيف احصػ ئي  ايج بيػػ  ارتبػ ط علبقػ  تكجػد

    بِّبع ده العلبم  ملاي  كحقكؽ
 4)الرايعددددة ة والفرضددددوة الرئوسددددH1- : التكزيػػػػ   بػػػػيف احصػػػػ ئي  ايج بيػػػػ  ارتبػػػػ ط علبقػػػػ  تكجػػػػد

    بِّبع ده العلبم  ملاي  كحقكؽ مالابتا ر 
 وددةممك حقدد ق يددون احصددائوا اوجايوددة ارتيدداط علاقددة ت جدد  : H2)الثانوددة الرئوسددة الفرضددوة -  

 يأيعا ىا.المنظمة   سمعة العلامة
 :الآتوة الفرعوة الفرضوات منيا  تنيثق 
  1) ة الأ لىوالفرضوة الرئوسH2- : ب لعلبمػ  الػكع  بػيف احص ئي  ايج بي  ارتب ط علبق  تكجد 

   بِّبع دهالمنظم   كسمع  التج ري 
 ة الثانوةوالفرضوة الرئوس (H2-2 :: للعلبمػ  الػكلا  بػيف ئي احصػ  ايج بيػ  ارتبػ ط علبق  تكجد 

 بِّبع ده  المنظم   كسمع  التج ري 
 ة الثالثة والفرضوة الرئوس(H2-3 : للعلبم  الارتب ط بيف احص ئي  ايج بي  ارتب ط علبق  تكجد 

   بِّبع ده المنظم   كسمع  التج ري 
 4)الرايعة ة والفرضوة الرئوسH2- : علبمػ ال صػكرة بػيف احصػ ئي  ايج بيػ  ارتبػ ط علبقػ  تكجػد 

  بِّبع ده  المنظم   كسمع  التج ري 
المدزوج التسد وقي  يدون احصدائوا اوجايودة ارتياط علاقة ت ج  :: H3)الثالثة الرئوسة الفرضوة - ت

  يأيعا ىاالمنظمة   سمعةالايتكار  
 :الآتوة الفرعي  الفرضي ت منه  كتنبثؽ 
 ة الأ لدددىوالفرضدددوة الرئوسددد (H3-1 : التػػػركي    بػػػيف صػػػ ئي اح ايج بيػػػ  ارتبػػػ ط علبقػػػ  تكجػػػد

   بِّبع ده المنظم   كسمع  الابتا رم 
 ة الثانوةوالفرضوة الرئوس (H3-2 : السعر الابتا رم   بيف احص ئي  ايج بي  ارتب ط علبق  تكجد

   بِّبع ده المنظم   كسمع الابتا رم 
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 3)ة الثالثددددة والفرضددددوة الرئوسدددد-H3 :: المنػػػػت  بػػػػيف احصػػػػ ئي  ايج بيػػػ  ارتبػػػػ ط علبقػػػػ  تكجػػػد 
   بِّبع ده المنظم   كسمع الابتا رم 

 4) الرايعدددةة والفرضدددوة الرئوسددد-H3 :: التكزيػػػ  بػػػيف احصػػػ ئي  ايج بيػػػ  ارتبػػػ ط علبقػػػ  تكجػػػد 
   بِّبع ده المنظم   كسمع  الابتا رم 

 :المياشر  فرضوات التأثور -２
مدددزوج التسددد وقي لم احصدددائوا اوجدددايي مياشدددر تدددأثور و جددد  : 4H)الرايعدددة الرئوسدددة الفرضدددوة - أ

 .يأيعا ىا حق ق ممكوة العلامة فييتكار  الا
 :الآتوة الفرعوة الفرضوات منيا  تنيثق
 4-1) ة الأ لدىوالفرضوة الرئوسH : مبتاػ ر للتػركي  الا احصػ ئي  ايجػ ب  مب شػر  تػِّثير يكجػد 

   العلبم  بِّبع ده  ملاي  حقكؽ ف 
 4-2) ة الثانوةوالفرضوة الرئوسH :فػ للسػعر الابتاػ رم  احصػ ئي  ايجػ ب  مب شػر تِّثير يكجد 

    بِّبع ده  العلبم  ملاي  حقكؽ
 4-3)ة الثالثةوالفرضوة الرئوسH : فػ للمنػت  الابتاػ رم  احصػ ئي  ايجػ ب  مب شػر تػِّثير يكجد 

   العلبم  بِّبع ده  ملاي  حقكؽ
 4-4)الرايعةة والفرضوة الرئوسH : ف  مبتا ر الا للتكزي   احص ئي  ايج ب  مب شر تِّثير يكجد 

   بِّبع ده  العلبم  ملاي  حقكؽ
 ممكوددة لحقدد ق احصددائوا اوجددايي مياشددر تددأثور و جدد  : 5H)الخامسددة  الرئوسددة الفرضددوة -  

  .يأيعا ىاالمنظمة  سمعة في العلامة
 التالوة: الفرعوة الفرضوات منيا  تنيثق

 5-1) الفرضدددوة الرئوسدددة الأ لدددىH : ب لعلبمػػػػ  للػػػكع  احصػػػ ئي  يجػػػ ب إ مب شػػػر تػػػِّثير يكجػػػد 
   بِّبع ده المنظم   سمع  ف  ي التج ر 

 5-2) الفرضوة الرئوسة الثانوةH : يػ  التج ر  للعلبمػ  للػكلا  احصػ ئي  يج ب إ مب شر تِّثير يكجد
  المنظم  ف  سمع  

 5-3)ة الثالثدددةوالفرضدددوة الرئوسدددH : ب لعلبمػػػ  للبرتبػػػ ط احصػػػ ئي  يجػػػ ب إ مب شػػػر تػػػِّثير يكجػػػد 
   بِّبع ده المنظم   سمع  ف  التج ري 

 5-4)الرايعددةفرضددوة الرئوسددوة الH : فػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  لصػػكرة يجػػ ب إ مب شػػر تػػِّثير يكجػػد 
   بِّبع ده المنظم   سمع 

مدزوج التسدد وقي لم احصدائوا اوجدايي مياشدر  تددأثور و جد  : 6H)السا سدة  الرئوسدة الفرضدوة - ت
  .يأيعا ىاالمنظمة  سمعة فيالايتكار  

 :الآتوة الفرعوة الفرضوات منيا  تنيثق
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 6-1) ة الأ لددىوالفرضددوة الرئوسددH : مبتاػػ ر للتػػركي  الا احصػػ ئي  ايجػػ ب  مب شػػر تػػِّثير يكجػػد 
   بِّبع ده المنظم   سمع  ف 

 6-2)ة الثانوةوالفرضوة الرئوسH : فػ  للسعر الابتاػ رم  احص ئي  ايج ب  مب شر تِّثير يكجد 
    بِّبع ده المنظم   سمع 

 6-3)الفرضوة الرئوسوة الثالثةH : فػ للمنػت  الابتاػ رم  احصػ ئي  ايجػ ب  مب شػر تػِّثير يكجد 
   بِّبع ده المنظم   سمع 

 6-4)الرايعةة والفرضوة الرئوسH : فػ للتكزيػ  الابتاػ رم  احص ئي  ايج ب  مب شر تِّثير يكجد 
   بِّبع ده المنظم   سمع 
  المياشرة غور التأثور فرضوات -３

 غودر يشدكل اوجايودا يأيعدا هي الايتكدار  المزوج التس وق وؤثر  7H)ةيعالسا الرئوسة الفرضوة -3
 . العلامة ممكوة حق ق عيرالمنظمة  سمعة في مياشر
 :توةلآا الفرعوة الفرضوات منيا  تنيثق

 7-1) ة الأ لىوالفرضوة الرئوسH : فػ  مب شػر غيػر بشػاؿ ايج بيػ  التركي  الابتا رم   يؤثر 
   العلبم  ملاي  حقكؽ عبرالمنظم   سمع 

 2)ة الثانوددةوالفرضددوة الرئوسدد-H7   :فػػ  مب شػػر غيػػر بشػػاؿ ايج بيػػ السػػعر الابتاػػ رم   يػػؤثر 
   العلبم  ملاي  حقكؽ عبرالمنظم   سمع 

 7-3)ة الثالثددةوالفرضددوة الرئوسددH : فػػ  مب شػػر غيػػر بشػػاؿ ايج بيػػ المنػػت  الابتاػػ رم  يػػؤثر 
   العلبم  ملاي  حقكؽ عبرالمنظم   سمع 

 4)الرايعددة ة والفرضددوة الرئوسدد-H7  فػػ  مب شػػر غيػػر بشػػاؿ ايج بيػػ  مالابتاػػ ر التكزيػػ   ؤثريػػ 
   العلبم  ملاي  حقكؽ عبرالمنظم   سمع 
   عونتة ال راسة مجتمع :عاشرا 
  الدراس  كعين  المجتم  طبيع  -１

 ػبششا : مجخًغ انذساعت ٔػٍُخت 

 طيوعة المجتمع  عونة ال راسة  -1
ة أس سي  تراز عليه  الدراس  إف التعريؼ بمجتم  كعين  الدراس  كتبي ف خص ئصه  ضركر  

الميداني   خ ص  إذا م  علمن  أف  طبيع  التكافؽ بيف خص ئص اؿ منه  يتي  إما ني  تعميـ نت ئ  
البحث ف  العين  عل  بقي   مفردات المجتم  الذم سحبت منه  كهذا يستدع  التحديد الدقيؽ 

  المتزايدة الت  يحتله  )معمؿ سمنت لمجتم  كعين  الدراس  الح لي   كنظران للتطكرات كالأهمي
ّـ اختي ر  مج لان تطبيقي ن للدراس   أم  العين  فقد تمثؿ )المكظفيف ف  المعمؿ(   الاكف (  فقد ت
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المستكي ت الإداري  ا ف  )العلي   الكسط ( مف )اعض   مجلس الادارة كمدرا  ع ميف اك )فركع( 
  معمؿ سمنت الاكف  كؿ كحدات( كالع مليف ف كمدرا  أقس ـ )رؤس   اقس ـ( كرؤس   شعب كمسؤ 

 (1132) عددهـ بلغ كالذيف الاكف  سمنت معمؿ ف  الع مليف المكظفيف مف عدد استهداؼ تـ فقد
فقد تـ استهداؼ عدد مف المكظفيف الع مليف ف  معمؿ  الاكف  سمنت معمؿ بي ن ت حسبب  ن مكظف

بي ن ت معمؿ سمنت الاكف    كمف هذا  ( مكظف ن بحسب1132سمنت الاكف  كالذيف بلغ عددهـ )
المنطلؽ ليس اؿ المكظفيف هـ ذك صل  مب شرة بطبيع  كاهداؼ الدراس  الح لي    لذا كلاجؿ 

( Saunders et al 2816:214تحقيؽ اهداؼ الدراس  تـ اختي ر مجتم  مستهدؼ بحسب )
 ( الآت :3كبحسب الشاؿ رقـ ) 

 
 تهدفالمس والمجتمع المجتمع (3)  شكل    

Source: Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2016)." Research methods 
for business students. New York: Pearson Education, p. 275. 

يماف للب حث مف اختي ر مجمكع  فرعي  مف المجتم  يطل  عليه  )مجتم  مستهدؼ(   كبن    
د الع مليف لمف يحملكف شه دة اعدادي  فم  فكؽ كبلغ عل  هذا تـ اختي ر مجتم  مستهدؼ لافرا

(   كقد تـ تحديد العين  المسحكب  ب لاعتم د عل  الصيغ  الاحص ئي  لاحتس ب 688عددهـ )
( 41( استبي ن ن كاستبع د )246( استبي ن ن  كقد تـ استرج ع )287حجـ العين   لذا تـ تكزي  )

( استبي ن ن أُستعمؿ فعلب ف  التحليؿ 246يتبق  ل استبي ن ن غير ص ل  للتحليؿ الاحص ئ  
%(  كتـ الاعتم د عل  مستكل كاحد 25الاحص ئ   كا نت نسب  تمثيؿ العين  مف المجتم  ه )

 كهك الع مليف ليمثلكا عين  الداراس   
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 : إذ

 N  حجـ المجتم= 

Z 964.1(=الدرج  المعي ري  كه(.  

d%  5=نسب  الخطِّ المسمكح به كه ) 

P= %(  كعند التعكيض ب لمع دل :58نسب  تكفر الخ صي  المح يدة كه ) 

 الذم يبف اجم ل  نسب تكزي  العين  ككصفهػػ  كام  يِّت :            

 
246

)5.01)(5.0()964.1()1680()05.0(

)5.01)(5.0()964.1(680
22

2





n

 

 ين الع عل  الاستم رات تكزي  نسب اجم ل  الجدكؿ يبف :يا نسي الاستيانات ع ا أ -２
 :ِّت ي كام  الاكف  سمنت معمؿ ف  ككصفهػػ 
   الاكف  سمنت معمؿ ف  كالشعب الاقس ـ عل  المكزع  ه كنسب الاستب ن ت عدادأ (1) جدكؿ

 الاستيوانات ع     الشعية القسم اسم ت
  الم زعة

 الاستيوانات ع   
  المستممة

 الاستيوانات ع   
  مستممة الغور

 1 3 4 العلي  الادارة  1
 3 10 13 )شعب ( الامني  كالمعلكم ت لتص ري ا  2
 4 16 20 الاهرب ئي  المحط   3
 0 2 2 الاستثم ر شعب   4
 1 11 12 شعب  الانت ج ادارة قسـ  5
 4 12 16 الافراف قسـ  6
 0 10 10 )شعب ( التسكيؽ قسـ  7
 3 22 25 التعبئ  قسـ  8
 0 10 10 )شعب ( الجكدة قسـ  9
 0 4 4 الداخلي  الرق ب  قسـ  18
 1 7 8 )شعب ( الس حب ت قسـ  11
 0 6 6 )شعب ( النكعي  السيطرة قسـ  12
 2 23 25 الاداري  الشكؤف قسـ  13
 0 5 5 ()شعب  التج ري  الشؤكف قسـ  14
 5 12 17 الفني  الشؤكف قسـ  15
 0 8 8 )شعب ( الق نكني  الشؤكف قسـ  16
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 1 9 10 الاهرب ئي  الصي ن  قسـ  17
 1 9 10 الميا نياي  الصي ن  قسـ  18
 8 11 19 الم لي  قسـ  19
 1 11 12 ()شعب  المخ زف قسـ  28
 4 8 12 ()شعب  المط ط  الن قؿ قسـ  21
 0 12 12 السمنت طكاحيف قسـ  22
 1 12 13 الاكلي  المكاد طكاحيف قسـ  23
 1 13 14 الحجر مقل  قسـ  24

 41 246 287 المجم ع

  الب حث اعداد مف :المصدر 
 راسة. لا عونة  صف3 - 
 ب لنكع المتمثل  الديمكغرافي  المعلكم ت لبعض كنسبه  التارارات بإيج د هن  الب حث ق ـ 

 كا نت الكظيف  كالمنصب ب لسنكات الخدم  كمدة العلم  كالمؤهؿ العمري  كالفئ  الاجتم ع 
 ا لات : النت ئ 

 نكع لاؿ كنسبه  المكزع  الاستم رات عدد يتضمفالآت   الجدكؿ:الاجتماعي الن ع فئات - أ
  الان ث: مف عل أ ا نت الذاكر عل  المكزع  الاستم رات اف يتبيفإذ   اجتم ع

 الاجتماعي الن ع فئات كنسب تارارات (2) جدكؿ
 النسب  التارارات الاجتم ع  النكع ت
 79% 194 ذار 1
 21% 52 انث  2

 100 246 المجمكع

  الب حث اعداد مف :المصدر
 ف  المستهدف  الذاكر نسب  فأ نلحظ (2) جدكؿال يعرضه  الت  المعطي ت عل  الاطلبع عند

 نسبػػػػ  اف الػػػػ  يشيػػػر الػػػذم الامػػػر (% 21الان ث) نسب  مف ااثر كه  %(79) ه  دراستن 
بسبب الهيمن  المطلق  للذاكر ف  العمؿ ف  معمؿ سمنت الانػػػ ث  نسبػػ  مػػػف اابػػػر هػػػػ  الذاػػػػكر
 النسب: يكض الآت   البي ن  كالشاؿ الاكف   
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 يا نسي الاجتماعي الن ع فئات تكرارات  4) شكل

 الب حث عدادأ مف :المصدر
عمؿ الم ادارة ترايز نلحظ (3) الجدكؿ يعرضه  الت  البي ن ت مراجع  عند :العمروة الفئات - ب

 ـالمه  انج ز عل  كق درة اابر تكظيؼ بمدة تمت ز الت  الش ب  العمري  الفئ ت تكظيؼ عل 
 ب لمرتب  (40-30) فئػػ  جػػ  ت كقػػد كالث ني   الَأكل  الفئ  لاسيم  كتفكؽ بإبداعي  به  المن ط 
 الفئػػػػ  تليه  ثػػـ %( 26) بنسب  (50-41مػف) فئػ  تليهػػ  الأابػػر كهػػ  %(28) بنسب  الَأكل 
 فئػػػػ  خيراكأ%( 22) بنسب  (60-51) الفئ  ت ِّت خيراأك  %( 23) بنسبػػػػ  (30 مف اقؿ )مػػف
 أعلب : الجدكؿ ف  النسب يكض  الجدكؿ الآت  ك  %1كبنسب  (مف اعل  61)

 العمروة الفئة كنسب تارارات (3) جدكؿ
 Frequency Percent  العمري  الفئ ت ت
 23%  58 30 مف اقؿ 1
2 30-40 68 %28 
3 41-50 63 %26 
4 51-60 54 %22 
 1% 3 مف اعل  61 5

 100 246 المجمكع

  الب حث عدادإ مف :المصدر 
 أعلب : الجدكؿ ف  النسب يكض  الآت  البي ن  كالشاؿ    

 

 يا. نسي العمروة الفئة تكرارات  5) شكل
 الب حث اعداد مف :المصدر
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( إل  أف النسب  الاابر تعكد 4تشير معطي ت الجدكؿ )المؤهؿ العلم :  :العلم  المؤهؿ -1
%(  بينم  19%(  تليه  ح مليف شه دة الدبلكـ بنسب  )55سب  )لح مل  شه دة البا لكريكس بن

تليه  نسب   4) %( 9( ثـ ح مليف شه دة الم جستير بنسب )12بلغت نسب  شه دة الاعدادي  )% 
%( الامر الذم يشير ال  أف النسب  الاابر ترج  لح مل  شه دة 1ح مليف شه دة الداتػكرا  )

علػػػ  ادا  الَأعم ؿ بدقػػػ  ع ليػػ   كالجدكؿ الآت   يكض  النسب ف   البا لكريكس  كه  فئػػ  قػػػ درة
 الجدكؿ أعلب :

 كنسبه  المؤهؿ العلم ( تارارات 4جدكؿ رقـ )

 Frequency Percent المؤهؿ العلم   ت
 1%  3 داتكرا  1
 9% 21 م جستير 2
 59% 146 با لكريكس 3
 19% 47 دبلكـ 4
 12% 29 اعدادي  5

 100 246 المجمكع

 المصدر: مف إعداد الب حث 

 كالشاؿ البي ن  الآت  يكض  النسب ف  الجدكؿ أعلب :

 

 المؤهؿ العلم ( نسب 6شاؿ رقـ )   

 المصدر: مف إعداد الب حث 

 نلحظ (5الجدكؿ) يعرضه  الت  الخدم  سنكات فئ ت بخصكص:يالسن ات الخ مة م ة - ت
 بنسب  (5 مف اقؿ) فئ  ليه ت %(37) نسب  اعل  عل  حصلت (20 مف اعل ) الفئ  اف
 فئ  ت ت  كاخيرا  %(13) بنسب  (10-5) فئ  ثـ %( 18بنسب ) (20-16) فئ  تليه   %(24)

1% 

9% 

59% 

19% 

12% 
 دكتوراه

 ماجستٌر

 بكالورٌوس

 دبلوم

 اعدادٌة
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 هـ كاستقػػػرار الع مليف  بقػػػ   الػػ  كاضحػػ  كبصكرة يشير الذم مرلأا (8)% بنسب  (11-15)
 خدم : مدة لاؿ كنسبه  المكزع   راتالاستم عدد يتضمفالآت   ع ليػػ  كالجدكؿ بنسبػػ  ب لعمػػؿ

 
 

  الخدم  سنكات نسب (5) جدكؿ
 Frequency Percent  السنكات ت
 24% 59 5 مف اقؿ 1
2 5-10 31 %13 
3 11-15 20 %8 
4 16-20 45 %18 
 37% 91 20 مف اعل  5

 100 246 المجمكع

  الب حث اعداد مف :المصدر
 أعلب : ف   الجدكؿ ف  النسب يكض  الت ل  البي ن  كالشاؿ

 
 الخدم  سنكات نسب (7) شاؿ

 الياحث اع ا  من :المص ر 
 منصب لاؿ كنسبه  المكزع  الاستم رات عدد يتضمف الآت  الجدكؿ :ال ظوفي المنص  - ث

 المنصب  كج  )%73) نسب  عل  حصؿ اذ الاعل  ا ف الاخرل نصبم يتبيفإذ  كظيف 
 نسب  عل  حصؿفقد   ث لث  قسـ رئيس نصبالم كج    %(21) كبنسب  ث ني  شعب  ؿك مسؤ 
  :%2 كبنسب  خيراأ مدير الكظيف  المنصب حؿ بينم  (4%)
  الكظيف  المنصب كنسب تارارات (6) جدكؿ                       

 Frequency Percent  الكظيف  المنصب ت
 2% 6 مدير 1
 4% 9 قسـ رئيس 2
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 21% 51 شعب  مسؤكؿ 3
 73% 180 أخرل 4

 100 246 مجمكعال

  الب حث اعداد مف :المصدر
 أعلب :ف   الجدكؿ ف  النسب يكض  الآت  البي ن  كالشاؿ

 
 هكنسب الكظيف  المنصبالمنصب  تارارات (8) شاؿ

 المص ر: من اع ا  الياحث 
  انذساعت حذٔد :احذ ػشش 

مػزي  التسػكيق  الابتاػ رم ال بيف كالأثر العلبق  تحليؿ عند الدراس  لهذ  المف هيمي  الحدكد تقؼ   
 ملايػ  حقػكؽك  (الابتاػ رم التكزي  الابتا رم المنت   الابتا رم  السعر  الابتا رم التركي ) بِّبع د 
 الارتبػػػ ط  التج ريػػػ  للعلبمػػػ  الػػػكلا   التج ريػػػ  ب لعلبمػػ  )الػػػكع  :كهػػػ   الفرعيػػػ  بمتغيراتػػػه العلبمػػ 
 منتجػػ ت جػكدة) أبع دهػ  طريػؽ عػػفالمنظمػ    سػمعك  (التج ريػ  العلبمػػ  صػكرةك  التج ريػ  ب لعلبمػ 
 حكامػػ   للمنظمػػ   الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي   المنظمػػ   قيػػ دة  المنظمػػ   خػػدم ت جػػكدة  المنظمػػ  
ف (المنظمػػ    لأيػػ  أس سػػي  ضػػركرة المعػػ لـ كاضػػح  نط قػػ ت ضػػمف مػػف الدراسػػ  حػػدكد حصػػر كا 

 الخ صػ  الحػدكد تشػخيص لزامػ ن  أصػب  كبذلؾ معيف  علم  اختص ص ضمف مف أا ديمي  دراس 
  الآت : النحك كعل  الح لي   للدراس  المن سب  كالما ني  البشري   ب لخصكص

 مكاقعػػهك  للدراسػػ   الما نيػػ  الحػػدكد بكصػػفه الاكفػػ  سػػمنت معمػػؿ اختيػػ ر تػػـ :المكانوددة الحدد    .1
 اهػـ كمػف  الدراسػ  متغيػرات بطبيعػ  تتعلػؽ سػب بلأ اختي ر  تـ كقد   الاكف  مدين  ف  الجغراف 
 ه : الاسب ب

 المبتارة المنظم ت  مف الاكف  سمنت معمؿ يعد 
 ن ع م  ن حاكمي معملب اكنهل   
 الدراس   لمتغيرات مؤهلبن تعد  بيئته 
 التسكيؽ  مج ؿ ف  كالرائدة ةالممت ز  بيئته 
  كرائدة  متميز  تج ري  علبم  لديه 
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ثبٌّمدح اٌص١ِٕمخ اٌزمٟ رمُ ف١ٙمب اٌجمدب ١ٔمخ ٌدزاسمزٕب اٌحب١ٌمخ رزّحمً باٌحمدٚ  اٌصِ :الزمانودة الح    .2

 .2023/ 8/1ٌٚغب٠خ  19/1/2022ِٓ ٚرحد٠دا ٚاٌعٍّٟ ثبٌربٔت إٌمسٞ 
 فػػػػ  التػػػػِّثير ذات الفئػػػػ ت اعتمػػػػ د تػػػػ ّـ فقػػػػد الدراسػػػػ علػػػػ  كفػػػػؽ متغيػػػػرات  : اليشددددروة الحدددد    .3

 ركع()فػ اك عػ ميف كمػدرا  الادارة مجلػس )اعضػ   مػف الكسط ( )العلي   ا ف  الإداري  المستكي ت
   الاكف  سمنت معمؿ ف  كحدات( كمسؤكؿ شعب كرؤس   اقس ـ( )رؤس   قس ـأ كمدرا 

ك حقكؽ ملاي  المزي  التسكيق  الابتا رم التزمت الدراس  الح لي  ب لمتغيرات  :العمموة الح     .4
 اس س ن له      بكصفهالمنظم  العلبم  كسمع  

  انذساعت أدٔاث :ػشش بارُ
 اعتمػػػد سػػػكا   حػػػد   علػػػ  كالميدانيػػػ  النظريػػػ  مكضػػػكع ته  كتغطيػػػ  سػػػ الدرا أهػػػداؼ لتحقيػػػؽ 
 فػ  الأسػ س تعػد التػ   الغػرض هػذا لتحقيػؽ العلميػ  كالكسػ ئؿ الأدكات مف مجمكع  عل  الب حث
 الآت : النحك عل  كه  الدراس   نت ئ  إبراز

 الج نػػػب كاغنػػػ    المتكقعػػػ  علبق تػػػه صػػػح  مػػػف كالتحقػػػؽ  الفرضػػػ  راسػػػ الد مخطػػػط اختبػػػ ر إف 
  ػػ :ِّتي ام  كه   الأدكات مف مجمكع  استعم ؿ الب حػث مػػف استلػػزـ لداراس ا مػػف النظػػرم

  كدكريػ ت  اتػب مػف كالأجنبيػ    الأدبيػ ت مػف مجمكعػ  كتشػمؿ:المختمفدة العممودة المصا ر .1
 الإدارة مجػػػػ ؿ فػػػػ  البحػػػػكث مػػػػف مجمكعػػػػ  عػػػف فضػػػػلبن   داتػػػػكرا  كاطػػػػ ري  م جسػػػػتير كرسػػػ ئؿ
  مصػػػ در مػػف الانترنيػػت يػػػكفر  بمػػ  الاسػػتع ن  مػػ  لداراسػػػ ا بمكاضػػي  العلبقػػ  ذات تكالمجػػلب
 (:7) الجػدكؿ ف  مكض  كام 

 :الآتي  البي ن ت جم  س ليبأ تتمثؿ
 ذات (كالالاتركنيػ  )الماتبيػ  العلميػ  كالمجػلبت الاتػب:م يػ ت  كتشػمؿ:المكتيودةالمعم مدات  -أ 

 الدراس   بمكضكع الصل 
   العمموة  المؤتمرات الجامعوة وح الاطار  الرسائل -ب 
 . الانترنت شيكة -ج 

 النظر  يالجان  الخاصة  المعم مات اليوانات جمع أ  ات  7) ج  ل
 الع    المعم مات اليوانات جمع أ  ات ت
 13 الاتب 1
 258 كالمجلبت الدكري ت 2
 22  المؤتمرات 3
 30 الج معي  كالاط ري  الرس ئؿ 4
 2  المق لات 5
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 325  عالمجم

 النظر  يالجان  الخاصة  المعم مات اليوانات جمع أ  ات  8) شكل
  الدراس   مص در عل  ب لاعتم د الب حث إعداد مف :المص ر
  الات  الشاؿ خلبؿ مف تمثيله  كيماف

   
 النظر  يالجان  الخاصة  المعم مات اليوانات جمع أ  ات  9) شكل     

  الدراس   مص در عل  م دب لاعت الب حث إعداد مف :المص ر
  ت لآا الشاؿ خلبؿ مف تمثيله  يمافك 

 
 النظر  يالجان  الخاصة  المعم مات اليوانات جمع أ  ات  10) شكل

 أَلداراس   مص در عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف  :المص ر 
 علػػػ  الب حػػػث اطػػػلبع لغػػػرض نيػػػ  الميدا الزيػػػ رات مػػػف عػػػدد إجػػػرا  تػػػـ :المياشدددرة المقايمدددة .2

 سمنت معمؿ ف  الع مليف المدرا  م  الشخصي  المق بلبت مف مجمكع  إجرا  تـإذ  المعلكم ت
 كالاستفس رات  الأسئل  بعض طرح تـ ذإ الع مليف م  المق بلبت مف مجمكع  عف فضلبن  الاكف 
 هػػػذ  بيػػػف مق رنػػػ  اجػػرا  ضلغػػر  خريف آ ع مليػػف عل  الأسئلػػ  هذ  مف بعض إع دة تـ كبعده 

 للمكاقػ  الفعلػ  الكاقػ  مشػ هدة مػف الحقيقيػ  المعلكمػ ت إلػ  للكصػكؿ للتحيػػػز  منعػػػ  المعلكمػػ ت
  2 الميداني  المشال  لحؿ حقيق  نت ئ  ال  الكصكؿ ثـ كمف المبحكث 

                                                           

 (5) رقـ الملحؽ 2
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 الب حػث اعتمػد  مالػذ  الرئيسػ  الأداة أك الػرئيس المصػدر الاسػتب ن  استم رة مثلت الاستيوان: .3
  التشػخيص علػ  قػدرته  الاستب ن  صي غ  ف  كركع   الدراس  متغيرات عف البي ن ت جم  ف 

 علػػػ  كتحديػػػده  إعػػػداده  فػػػ  الب حػػػث اعتمػػػد كقػػػد كالفرعيػػػ   الرئيسػػػ  الدراسػػػ  متغيػػػرات كقيػػػ س
 راسػػػ  الد بمتغيػػػرات الخ صػػػ  الأدبيػػػ ت فػػػ  كالمن سػػب  المتػػػكفرة الع لميػػػ  المقػػػ ييس مػػػف مجمكعػػ 
 المج ؿ  هذا ف  التخصص كذكم  الخبرا  آرا  مف الاستف دة عف فضلبن  فيه   المعرف  كالترااـ

   3النه ئ   بشاله  الاستب ن  استم رة إخراج كت ّـ
 أاثر مف يعدّ  الذم  الخمس الخي رات ذم (Likert)تدرج  استخداـ ت ّـ :القواس أ اة ت رج - أ

 الحس ب السهل  المق ييس مف اكنهب كالاجتم عي   ي الإدار  العلكـ ف  المستخدم  الأس ليب
 لأقؿ (1ك) مقي س لأعل  (5) بػ المقي س قيـ حددت كقد كالدق   ب لكضكح كيتسـ كالقي س 
 الخم س  ليارتتدرج  (8) جدكؿ                        مقي س 

1 2 3 4 5 
 تم م ن  تفؽأ تفؽأ مح يد تفؽأ لا تم م ن  تفؽأ لا

  المستجويون استمارة عمى يالاعتما  الياحث ع ا ا من المص ر
 الاستيانة تصموم - ب
 اختبػػ ر لغػػرض اللبزمػػ  المعلكمػػ ت جمػػ  اسػػتهدفت رئيسػػ  أجػػزا  أربعػػ  علػػ  الاسػػتب ن  تحتػػكم  

 الآت : النحك كعل  الدراس   فرضي ت
 تضػمنت فقػد اللبحقػ  الأجػزا  أمػ  الدراسػ   عينػ  لأفػراد الشخصػي البي ن ت  خصص :الأ ل الجزء

 كأبع ده   المتغيرات بحسب كزعتقد  الدراس   بمتغيرات خ ص ن  سؤالان  (65)
 مجمكعهػػ  بلػػغ الفقػػرات مػػف كبعػػدد  الابتاػػ رم  التسػػكيق المػػزي   لمتغيػػر خصػػص :الثدداني الجددزء

 فرعيػ   أبعػ د (4) إل  الفقرات هذ  تكزي  ت ّـ كقد عليه   الإج ب  العين  أفراد مف طلب فقرة  (20)
 فقػػرات (5)السػػعر الابتاػػ رم   فقػػرات  (5) الايتكددار  التددر وج فقػػرات  (5) الآتػػ : النحػػك كعلػػ 
   الابتا رم  التكزي  فقرات  ((5 الايتكار   المنتج
 بلػغ الفقػرات مػف عػدد كشػمؿ  العلبمػ  ملايػ  حقكؽ لمتغير الجز  هذا تخصيص ت ّـ الثالث: الجزء

 الػػػػكع  فقػػػرات (5) كهػػػ : أبعػػػ د  (4) علػػػ  راتالفقػػػ هػػػػذ  تكزيػػػ  تػػػ ّـ كقػػػد فقػػػرة  (20) مجمكعهػػػ 
 التج ريػػ  ب لعلبمػػ  فقػػرات الارتبػػ ط (5)  التج ريػػ  للعلبمػػ  فقػػرات الػػكلا  (5)    التج ريػػ  ب لعلبمػػ 

  (التج ري  العلبم  صكرة فقرات (5)
 بلػػغ الفقػػرات مػػف ان عػػدد كشػػمؿ  المنظمػػ   سػػمع  لمتغيػػر الجػػز  هػػذا تخصػػيص تػػ ّـ :الرايددع الجددزء

  كه : أبع د  (5) عل  الفقرات هذ  تكزي  ت ّـ كقد فقرة  (25) مجمكعه 

                                                           

 (4) رقـ الملحؽ 3



ساعت.                                                             
ِّ
 ٔبؼض انذساعبث الدؼشفٍت انغببمتالإطبس الدُٓجً نهذ

 35  

 قيػػػػ دة فقػػػػرات  (5) المنظمػػػػ   خػػػػدم ت جػػػػكدة فقػػػػرات  (5)المنظمػػػػ   منتجػػػػ ت جػػػػكدةفقػػػػرات  (5) 
  المنظم  حكام   فقرات  (5) للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي  فقرات  (5) المنظم  

  الاستيوان  ص ق اختيار –ت
 المقي س كياكف  العلمي  كالاختب رات المق ييس مج ؿ ف  المهم  المميزات فم يعد الصدؽ إف 

 اعتمػػ د تػػـ ستبيػػ فالا صػػدؽ مػػف  كللتحقؽ جيدة بصكرة لأجله كض  م  يقيس داـ م  ص دق 
 :ت  ِّيامػػ  كهػػك المحتػػكل كالصػػدؽ الظ هػػرم الصػػدؽ

 الظاىر  الص ق  
 كضػػ  مػػ  يقػػيس انػػه مػػف للتِّاػػد الَأكلػػ  للكهلػػ  الاختبػػ ر لفحػػص يهػػدؼ الظػػ هرم الصػػدؽ فَ إ 

 سػػتبي فالا كتطػػكير صػػي غ  بعػػدك  للمقيػػ س  العػػ ـ المظهػػر عػػف الظػػ هرم الصػػدؽ كيعبػػر لقي سػػ  
 الخبػػػرة ذكم مػػػف كالمحامػػػيف الخبػػػرا  مػػػف مجمكعػػػ  علػػػ  عرضػػػه  تػػػـ آنفػػػ   ذاػػػر مػػػ  كفػػػؽ علػػػ 

 اجػؿ كمػف الخبػرا   مػف (21) عػددهـ بلػغ كقػد  العلبقػ  ذات كالاختص صػ ت الرصػين  الاا ديمي 
 كمكازنتهػ   كصػي غته  أبع دهػ  جهػ  مف المبحكثيف تكاجه الت   كالصعكب ت الثغرات عل  التعرؼ
 عػف كتعبيػران  دقػ  أاثػر لتصػب  الاسػتبي ف تعػديؿ جػرل المقدمػ  كالمقترح ت الملبحظ ت ضك  كف 
 كفػؽعلػ   سػتبي فالا تصػميـ كتػـ لمحامػيف ا السػ دة بتكجيهػ ت الأخػذ تـ اذ المبحكث   العين  كاق 

 قبلهـ  مف المؤشرة المشالبت مع لج  عل  التِّايد م  المثبت  الملبحظ ت
 المحت ى ص ق  

  ئػػػػهبن  لأهػػػػداؼ كاؼ شػػػػرح مػػػ  الخبػػػػرا  مػػػػف مجمكعػػػػ  علػػػ  المقيػػػػ س مجػػػػ لات عػػػػرض تػػػـ 
 المحامػػػيف باغلػػػ أَكصػػػ   اذ الاسػػػتبي ف فقػػػرات حػػػكؿ الخبػػػرا  اتفػػػ ؽ نسػػػب  (9) الجػػػدكؿ كيعػػػرض
 كضػػعت التػػ   الاهػػداؼ تحقيػػؽ علػػ  كقػػدرة   دقػػ ااثػػر لتاػػكف الاسػػتبي ف فقػػرات صػػي غ  ب عػػ دة

           جله لأ
 المحتكل  صدؽ اختب ر نت ئ  (9) جدكؿ 

 التع ول طيوعو النسية معارض النسية مؤو  الفقرات ع   راسةال  متغورات ت
 (IM)المزوج التس وقي الايتكار   1
 الفقرات صي غ  اع دة IP 5 20 95% 1 4% الابتا رم التركي   -أ 
 الفقرات صي غ  اع دة IP 5 21 100% 0 0%السعر الابتا رم    -ب 
 الفقرات صي غ  اع دة IP 5 21 100% 0 0%الابتا رم   المنت   -ج 
 الفقرات صي غ  اع دة ID 5 21 100% 0 0% الابتا رم  التكزي    -د 

 B E العلامة ممكوة حق ق 2
 الفقرات صي غ  اع دة BA 5 21 100% 0  0% التج ري  ب لعلبم  الكع   -أ 
 الفقرات صي غ  اع دة BL 5 19 90% 2 8% التج ري  للعلبم  الكلا   -ب 
 الفقرات صي غ  اع دة B A 5 19 90% 2 10% التج ري  ب لعلبم  الارتب ط  -ج 
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 الفقرات صي غ  اع دة B I 5 19 90% 2 10% التج ري  العلبم  صكرة  -د 
 ORالمنظمة  معةس 3
 الفقرات صي غ  اع دة P Q  5 21 100% 0 0%المنظم   منتج ت جكدة  -أ 
 الفقرات صي غ  اع دة S Q  5 21 100% 0 0%المنظم   خدم ت جكدة  -ب 
 الفقرات صي غ  اع دة C L  5 19 90% 2 10%المنظم   قي دة  -ج 
 الفقرات غ صي  اع دة C S R  5 20 95% 1 5% للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي   -د 
 الفقرات صي غ  اع دة C .G 5 20 95% 1 5%المنظم   حكام   -ق 

 أَلداراس   لأداة الظ هرم الصدؽ قي س نت ئ  عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف  :المص ر
 أَلِأستيوان ثيات Reliability Of Questionnaire  

 الشػػركط مػػف يعػػد نػػهإ ذإ قبلػػه مػػف المسػػتخدـ الاسػػتبي ف ثبػػ ت مػػف التحقػػؽ مػػف للب حػػث لابػػد 
 أهمهػ  طػرؽ عػدة يكجػد الغػرض كلهػذا  المدركسػ  العينػ  مػف الن تجػ  النتػ ئ  لػدعـ تحققه  الكاجب
 الاسػتنت ج يػتـ الصػحي   كالكاحػد الصػفر بػيف قيمتػه تقػ  الػذم اركنبػ خ الفػ  مع مؿ شيكع  كااثره 

 قريبػػ  المع مػػؿ قيمػ   نػػتا ذاإ نت ئجػه اعتمػػ د يماػفمػف ثػػـ ك  المسػػتخدـ للبسػتبي ف اابػػر بمصػداقي 
 لاػؿ اركنبػ خ الفػ  معػ ملبت قػيـ يتضػمفالآتػ   الجدكؿ اف ب لعاس  كالعاس الصحي  الكاحد مف
            كمحكر: بعد

  اركنب خ الف  مع ملبت (10) جدكؿ         
 اركنب خ-الف  الفقرات عدد البعد كأ المحكر

 PRMI ٞ0.81 5 اٌزس٠ٚد الاثزىبز 

PRII 0.86 5 بتا رم الا السعر 

PRDI  0.88 5 الابتا رم المنت 

DISI  0.88 5 الابتا رم التكزي 

INNMA   0.94 20 التسكيؽ الابتا رمالمزي 

BRAW  0.89 5 الكع  ب لعلبم  التج ري 

BRLO  0.90 5 الكلا  للعلبم  التج ري 

BRLI    0.90 5  الارتب ط ب لعلبم  التج ري 

BRIM 0.89 5 ج ري صكرة العلبم  الت 

 BROWR   0.96 20  حقكؽ ملاي  العلبم 

QUCP  0.90 5 المنظم  جكدة منتج ت 

QUCS  0.90 5 المنظم  جكدة خدم ت 

COLE  0.89 5 المنظم  قي دة 

COSR   0.92 5 للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي 

COGO   0.90 5 المنظم  حكام 

COREP   0.97 25 المنظم  سمع 
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 0.98 65 اٌىٍٟ

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 الب حث قبؿ مف المستخدـ للبستبي ف كمصداقي  ثب ت كجكد أعلب ف   الجدكؿ ف  النت ئ  تبيف

 الاستبي ف  كمح كر لابع د اركنب خ الف  مع ملبت قيـ يكض  الآت  البي ن  كالشاؿ

 
 الاستيوان  محا ر لايعا  كر نياخ الفا معاملات  11) رقم شكل

 COREPالمنظم  سمع   المحكر عند ا نت مع مؿ قيم  عل أ فأ يتض  الشاؿ خلبؿ مف 
   PRMI البعد عند ا نت مع مؿ قيم  قؿأ بينم 

 ٔالدمبٌٍظ الدخغيراث :ػششرلاد 
 تطػكير ف  به  الاستع ن  ت ّـ الت   كالمق ييس كأبع ده  الدراس  متغيرات (11) الجدكؿ يعرض

 كا لات :  الاكف  سمنت معمؿ م  يتن سب الذم كب لشاؿ الدراس   مقي س
 في المعتم ة  المصا ر  ترموزىا المقواس  أ اة  أيعا ىا ال راسة متغورات  11) الج  ل

 تح و ىا
 المصا ر ترموز ال القواس أ اة أيعا  ت
 IM المزي  التسكيق  الابتا رم   اكلان 

(Dajah, &Alshora, 2022) 
(Mohammed &et al ,2012) 

(Freihat,et.al.2020) 

 IP الابتا رم التركي   -１
 IP الابتا رم  السعر  -２
  IP الابتا رم المنت   -３
  ID الابتا رم التكزي   -４

 B E  العلبم  ملاي  حقكؽ  ث ني ن 
(Bashir, et al ,2019) 

(Horsfall, 2020) 
(Vazifehdust, et al 2017) 

  BA التج ري  ب لعلبم  الكع   -１
  BL التج ري  لبم للع الكلا   -２
  B A التج ري  ب لعلبم  الارتب ط  -３
 B I التج ري  العلبم  صكرة  -４

 C R (Stravinskiene, et al المنظم   سمع  ث لث ن 
2021) 

(Kircova & Esen, 2018) 
  P Q المنظم   منتج ت جكدة  -１
 S Q المنظم   خدم ت جكدة  -２
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 C L ( Alniacik, 2012) المنظم   قي دة  -３
 C S R  للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي   -４ 

  C .G المنظم   حكام   -５

 الب حث عدادإ مف:المصدر 
 الاحصبئٍت ٔانٕعبئم ٔالأدٔاث انخمٍُبث :اسبغ ػشش

 :الاسالو  الآتوة  استخ م الياحث 
 الحرج   استخدـ فيه الاكس ط الحس بي   1
 كالانحراف ت المعي ري     2
 كمع ملبت الاختلبؼ  3
 النسبي  لفقرات الاستبي ف   الاهمي    4
  الدراس كغير المب شر بيف مح كر   اختب ر فرضي ت الارتب ط ت كالاثر المب شر  5
اف البػػػػرام  الاحصػػػػ ئي  المسػػػػتخدم  مػػػػف قبػػػػؿ الب حػػػػث للحصػػػػكؿ علػػػػ  النتػػػػ ئ  هػػػػ  برنػػػػ م     6

24SPSS vr24  كAMOS vr كبرنػػػ م  معػػػ ل  الجػػػداكؿ  Excel   عػػػف اضػػػ ف  فضػػػلبن
 الرسكـ البي ني  التكضيحي  لتكضي  طبيع  العلبق  الت  تربط متغيرات الدراس    استخدـ الب حث

ايض  استخدـ الب حث التحليؿ الع مل  التكايدم الػذم يعػد احػد طػرؽ نظػ ـ المعػ دلات الهياليػ    7
(SEM   لتحديد قكة مش را  الفقرات ف  تفسير الابع د كالمح كر الت بع  له ) 
 ستبي ف استخدـ الب حث مع مؿ الف  اركنب خ لتحديد ثب ت كمصداقي  الا  8
للتكصؿ إل  نت ئ  إحص ئي  تتميز بدرج  ع لي  مف الدق  كالمكثكقيػ   أعتمػد الب حػث عػددان مػف   9

الخطػػػػكات أطلقػػػػت عليهػػػػ  تسػػػػمي  التحليػػػػؿ الأكلػػػػ  للبي نػػػػ ت  كهػػػػذ  الخطػػػػكات تضػػػػمنت ترميػػػػز 
عط   تف صيؿ ب لإسػتب ن ت الصػ لح  للتحليػؿ متغيرات كأبع د مقي س الدراس  كفحص البي ن ت كا 

ختب ر تكزي  البي ن ت   الاحص ئ  م  تقديـ تحليؿ للعكامؿ الديمكغرافي  كا 
 انذساعت لدخغيراث الإجشائٍت انخؼشٌفبث :ػششخمظ 

 الح ليػ  الدراسػ  إطػ ر فػ  المف هيميػ  كحدكده  الدراس  ف  المعتمدة للمتغيرات الإجرائي  التعريف ت
 فػػػ  الػػػرئيس الترايػػػز محػػػكر تعػػػد التػػػ   كالفرعيػػػ  الرئيسػػػ  المتغيػػػرات مػػػف  مجمكعػػػ علػػػ  اشػػػتملت
 كتحديػػد المتغيػػرات هػػذ  عػػف إجرائػػ  تعريػػؼ   تقػػديـ فػػإفّ  كبػػذلؾ منهجيتهػػ   كتنػػ كؿ أفا رهػػ  عػػرض
 الجدكؿ ف  ام  تكضيحه  يماف كالت  الإط ر  هذا ضمف مف أس سي ن  ران ن  يعد المعتمدة مق ييسه 

  الآت : (12)
 الدراس  لمتغيرات الإجرائي  التعريف ت (12) جدكؿ

 الإجرائوة التعروفات ال راسة متغورات ت
 كصػػكلا الفاػػرة تكليػػد مػػف بػػد ان  جديػػدة أفاػػ ر بِّاتشػػ ؼ تتمثػػؿ للتسػػكيؽ مبتاػػرة هكعمليػػ  الابتا رم  التسكيقالمزي   ا لا
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 طلبػ تكمت رغبػ ت لأشػب ع جديػدة اسػكاؽ لػدخكؿ من سػب  لتاػكف الجديػدة المنتج ت ال 
 اك بػػ)المنت  المتمثلػ  التسػكيق  المػزي  عن صر أحد عل  ينصب قد كالابتا ر الزب ئف 
  مع ن  آف ف  العن صر هذ  اؿ عل  أك الما ف( اك التركي  اك السعر

１-  
 سػػهلب باكنػػه يمتػػ ز كاحػد  أف فػػ  كالعقػػؿ العكاطػػؼ مػ  كاتصػػ ؿ مخ طبػػ  أسػػلكب هػك  الابتا رم التركي 

 يماػػػف ممػػػ  التقليػػػد  ن حيػػػ  مػػػف كممتنعػػػ  للعميػػػؿ  المكجهػػػ  علكمػػػ الم نكعيػػػ  حيػػػث مػػػف
 .كابتا رم ذا  بِّسلكب أدائه  تحسيف مف للمنظم  

 التػػ  العن صػػرالاخرل بقيػػ  عاػػس علػػ   الإيػػرادات لتكليػػد الرئيسػػ  المراػػز هػػك السػػعر الابتا رم  السعر  -２
 التا ليؼ  تمثؿ

３-  
 أجػػؿ مػػف لهػػ  كالمكجػػه المحػػرؾكصػػفه بالمنظمػػ   فػػ  كرتطػػ لأم الأسػػ س الػػراف هػػك  الابتا رم  المنت 

 من سػػػب  مبتاػػػرة جديػػػدة منتجػػػ ت تقػػػديـ عمليػػػ إذ تعػػػد    المسػػػتهلايف مػػػف المزيػػػد اسػػػب
ستمراريته  المنظم ت  بق   ف  ه م  دكرا المستهلايف كتكقع ت لأذكاؽ  كا 

 طريػؽ عػف الصػن ع  لمسػتعمؿا أك النه ئ  المستهلؾ إل  المنتج ت إيص ؿ به يقصد الابتا رم  التكزي   -４
    للسل  كالحي زي المنظم ت ك  الأفراد مجمكع ت

 ثانوا

 العلبم  ملاي  حقكؽ
 كقيمػػ   المسػػتهلايف أذهػػ ف فػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  اسػػـ بػػه يحظػػ  الػػذم التػػِّثير مسػػتكل
 جيدنا  كمدركس  عليه  التعرؼ يماف تج ري  علبم  امتلبؾ

1 

 ظػػػؿ فػػػ  عليهػػػ  التعػػػرؼ أك التج ريػػػ  العلبمػػػ  تػػػذار علػػػ المسػػػتهلؾ  قػػػدرة لمػػػد هػػػك التج ري  ب لعلبم  الكع 
 سػػػلكؾ فػػػ  الرئيسػػػ  الاعتبػػػ رات أحػػػد التج ريػػػ  ب لعلبمػػػ  الػػػكع  كيعػػػد مختلفػػػ  ظػػػركؼ
دارة المستهلؾ دارة الإعلبن ت كا   التج ري   العلبم ت كا 

2 

 تج ريػ  بعلبمػ  الالتػزاـ إل  خلبله مف المستهلاكف يميؿ المستهلؾ سلكؾ مف نمط هك التج ري  للعلبم  الكلا 
جػػػرا  معػػػػيف منػػػت  أك معينػػػ   الػػػػكلا  يسػػػ عد الكقػػػػت  بمػػػركر متاػػػػررة شػػػرا  عمليػػػػ ت كا 
 أداةبكصػػػفه   تعمػػػؿ بػػػدكره  كالتػػػ  قكيػػػ   مسػػػتهلؾ ق عػػػدة بنػػػ   فػػػ  التج ريػػػ  للعلبمػػػ 
 السكؽ  ف  للنج ح المطلكب  التن فسي  الميزة كتحقيؽ المن فسيف لتج كز

3 
 ع طفػ  أك صكرة أك كمفهكـ التج ري  علبمتؾ بيف المستهلؾ به يقكـ ذهن  ارتب ط هك التج ري  ب لعلبم  تب طالار 

 أك إيج بينػػػ  الارتبػػػ ط هػػػذا ياػػػكف أف يماػػػف نشػػػ ط  أك اهتمػػػ ـ أك شػػػخص أك تجربػػػ  أك
 الشرا   قرارات عل  بشدة كيؤثر الفكر عل  سلبين 

 للمنت   فهمهـ امجمكع أك المنت  م  المستهلاكف يحدد  الذم  المعن أنه   التج ري  العلبم  صكرة 4

 ثالثا

 المنظم   سمع 

 أصػػػح ب مػػػف معينػػػ  لمجمكعػػػ ت ب لنسػػػب المنظمػػػ   لج ذبيػػػ  الجمػػػ ع  التقػػػكيـ عمليػػػ  
 علػػ  للحصػػكؿ المن فسػػ المنظمػػ ت  مػػف مرجعيػػ  بمجمكعػػ ت العلبقػػ  كذكم المصػػلح 
المنظمػػػ   ج ذبيػػػ    الجم عيػػػ  التقييمػػػ ت تماكنػػػ  تتتػػػ لؼ مػػػف تتاػػػكف نهػػػ إ امالمػػػكارد 
 شرا   أك مرجعي  مجمكع    مق رن ن  المصلح   أصح ب   لمجمكع 

１-  

 عنػد الصػن ع   معػ يير كتلبيػ     المسػتهلاكف لاحتي ج ت المنت  تلبي  مدل إل  تشير المنظم   منتج ت جكدة
 فػ  بمػ  الرئيسػي   امػؿالعك  مف العديد الاعتب ر ف المنظم ت  تِّخذ المنت   جكدة تقييـ
ف يالمستهلا أغراض ين سب أك باف  ة يعمؿ أك م  مشال  يحؿ المنت  ا ف إذا م  ذلؾ
 تكضػ  مختلف  نظر كجه ت عل  بن  ن  المنت  جكدة بتقييـ أيضن المنظم ت  تقكـ كقد  
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 المنت   ف ئدة المختلف  المجمكع ت ترل ايؼ

２-  

 يشػػػػترمإذ  عملبئهػػػػ   بتكقعػػػػ ت مق رنػػػػ  لخػػػػدم ته المنظمػػػػ   ديـتقػػػػ لايفيػػػػ  مقيػػػػ س هػػػػ  المنظم   خدم ت جكدة
 كعػػػ  بغيػػػر أك بػػػكع  إمػػػ  لػػػديهـ محػػػددة  لاحتي جػػػ ت اسػػػتج ب  الخػػػدم تالمسػػػتهلاكف 

 تلػػػػػؾ لتلبيػػػػػ  الخػػػػػدم ت بتقػػػػػديـالمنظمػػػػػ   قيػػػػػ ـ ايفيػػػػػ  حػػػػػكؿ معينػػػػػ  كتكقعػػػػػ ت معػػػػػ يير
 تكقعػ ت  كزتتجػ أك تطػ بؽ خػدم ت ع ليػ  خدمػ  جػكدة ذاتمنظمػ   تقدـ الاحتي ج ت 

 عملبئه  

３-  
 بِّاملهػ  منظمػ  أك فريػؽ أك مكقؼ إدارة عف مسؤكلان  فيه تاكف الذم القي دم الدكر هك المنظم   قي دة

 فػػػ  كتكجيهػػػه فػػػريقهـ علػػػ  للتػػػِّثير اللبزمػػػ  ب لمهػػػ رات القػػػ دة يتمتػػػ  كفعػػػ لان  أخلبقيػػػ ن 
 مشترا   استراتيجي 

４-  
 الاجتم عي  المسؤكلي 

  للمنظم  
 يهػػدؼ كالػػذم الدكليػ  الخ صػػ  التج ريػػ  للؤعمػ ؿ الػػذات  التنظػػيـ أشػا ؿ فمػػ شػػاؿ هػك
 خػلبؿ مػف خيريػ  أك ن شػط  أك خيريػ  لطبيعػ  المجتمعيػ  الأهػداؼ فػ  المسػ هم  إل 

 الأخلبق   التكجه ذات المم رس ت أك التطكع دعـ أك ف  الانخراط

５-  
 هػػ  الإدارة فمجػ لس فيهػ   كالػتحاـمػ ت المنظ تكجيػه خلبلػه مػف يػتـ الػذم النظػ ـ هػ  المنظم   حكام 

 تعيػػػػيف فػػػػ  الحكامػػػػ  فػػػ  المسػػػػ هميف دكر كيتمثػػػػؿ شػػػرا تهـ  حكامػػػػ  عػػػػف المسػػػؤكل 
قن ع كالمدققيف الإدارة مجلس أعض    من سب  حكام  هياؿ بكجكد أنفسهـ كا 

 الب حث اعداد مف المص ر: 
 انزبًَ الدبحذ
ساعبث

ِّ
 انغببمت د

 ت طئة: 
 الأا ديميػػ  الأدبيػػ ت مػػف مجمكعػػ  مراجعػػ  علػػ  العلمػػ  المػػنه  كفػػؽ علػػ  دراسػػ  أَم تعتمػػد 
 الإطػػ ر كتحليػؿ تحديػد نحػك الانطػلبؽ نقطػ  تمثػػؿ التػ  أَلداراسػ  بمتغيػرات العلبقػ  ذات راسػ تكالد
 كالعمػؽ كالمكضػكعيّ  ب لدقػ  تتسػـ التػ  راسػ تكالدِ  البحػكث مػف مجمكعػ  مراجعػ  طريؽ عف الع ـ

 البحػث أصػكؿ تعميػؽ لغػرض الدراسػ  بمكاضػي  مب شػرة علبقػ  ذا ياػكف ذمال كالفلسف  المف هيم 
 كفالبػ حث إليػه تكصػؿ لمػ  شػ مل  مراجعػ  تحقيػؽ فػ  السػ بق  راس تدالِ  اسه ـ مف كالاف دة العلم  

 مػػف مجمكعػػ  إتبػػ ع بعػػد البحثيػػ  الجكانػػب ترصػػيف فػػ  تسػػ عد التػػ   العلميػػ  كالػػرؤل الأفاػػ ر مػػف
 بهػػ  تمػػر إف يجػػب التػػ   ن بعضػػ بعضػػه  مػػ  المترابطػػ  كالإجػػرا ات  لسػػل المتس المنهجيػػ  الخطػػكات

 كالأهػداؼ أهميته   كتحديد ظهكره   إل  أدت الت   كالأسب ب المشال   تحديد طريؽ عف راس الد
    تحقيقه  الكاجب

  الابتاػ رم التسػكيؽ تن كلػت التػ  الدراس ت   مف مجمكع  ستعراضإل  ا لمبحَثاَ  هذا يسع 
 كفػػػػؽ علػػ   الزمنػػ  التسلسػػػػؿ حسػػػػبب سنعرضهػػػػ  كالتػػػػ  المنظمػػ   سػػمع   العلبمػػ  لايػػ م كحقػػكؽ

 :يِّت  م 
 السايقة: المعرفوة ألَ ِّراسات ليعض عرض أَ لًا:
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  السايقة المعرفوةراسات  الِ  مناقشة ثانِواً:
 السايقة المعرفوة راسات الِ  مراجعة:ثالثا
 السايقة المعرفوة الجي     اساتال ر  من الإفا ة مجالات :رايعا
 

 السايقة المعرفوة راساتال  ليعض عرض أَ لًا:
 الدراسػػػ ت علػػػ  الاطػػػلبع خػػػلبؿ مػػػف السػػػ بق  الدراسػػػ ت لػػػبعض مراجعػػػ  المبحػػػث هػػػذا ينػػػ قش
 أهػداؼ تحقيػؽ بغيػ  منهػ   كالإفػ دة العلميػ  كمنهجيته  الفاري  مكضكع ته  طرح ظؿ ف  كالبحكث
 لهػػ   المعرفيػػ  الجهػػكد كمن قشػػ  السػػ بق   الدراسػػ ت عػػرض هػػ   فرعيػػ فقػػرات ثػػلبث عبػػر الدراسػػ 
 التػػ  راسػػ تالدِ  مػػف مجمكعػػ  نسػػتعرض سػػكؼ  دقيػػؽ كبشػػاؿ منهػػ  الاسػػتف دة مجػػ لات عػػف فضػػلبن 
 حسػػػػػبب سنعرضهػػػػػ  كالتػػػػػ المنظمػػػ   سػػػمع   العلبمػػػ  ملايػػػ  كحقػػػكؽ  الابتاػػػ رم التسػػػكيؽ تن كلػػػت

 التػػػ  السػػػ بق  لدِراسػػػ تا مػػػف الافػػػ دة مػػػدل تحديػػػد غػػػرضل يػػػِّت  م  كفػػػػػؽعلػػػ   الزمنػػػ  التسلسػػػػػؿ
 يفيػػد أف يُماػػػػف كالتػػػ   ستشملهػػ  التػػ  الفقػػػرات تحديػػػد مػػف أَكلا لابػد أَلداراس  هذ  لدعـ عرضه تسن

 :يِّت  امػػ  كهػػ   لاحػقػػ  منهػػ 
 
 .تيا سنال راسة  عن ان .1
 .ال راسة ن ع .2
 .ال راسة أى اف .3
 .ال راسة اسم   .4
 .ال راسة معمجت .5
 راسة.ال  عونة .6
 ال راسة. فرضوات .7
 النتائج. أىم .8
 الاستنتاجات.اىم  .9

 الت صوات.اىم  .18
 .ال راسة مع الاختلاف أَ جو .11
 .ال راسة مع التشايو أَ جو  .12
 .ال راسة من الافا ة م ى .13
 . المص ر  .14
 أعػػػػلب فػػػ   الفقػػػػػرات كفػػػػػؽ علػػػ  الس بقػػػػػ  الدراسػػػ ت  بعػػػػػض عػػػػػرض سيتػػػػـ ذلػػػؾ علػػػ  بنػػػ  ن  
 :يِّت  كام 
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 .تكار يالا التس وق يمتغور تتعمِّق التيال راسات  يعض .1
   السػػ بق  الدراسػػ ت عػػرض فػػ  سػػنتن كله  التػػ  الفقػػرات اهػػـ الػػ  الاشػػ رة مػػف الانتهػػ   بعػػد 
 فػػ  مكضػػ  هػػك كامػػ   الابتاػػ رم ب لتسػػكيؽ العلبقػػ  ذات الدراسػػ ت هػػذ  مػػف بعػػػػض نقػػكـ سػػكؼ
 (:13) الجدكؿ

 تا رم بالا  التسكيق لمزي  ب تتعلؽ الت   الس بق  س تالدرا بعض (13جدكؿ)

1 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(Mayor de, 2009)  

 الدراس   عنكاف
The Impact Of Market And Entrepreneurial Orientations On Innovative 

Marketing Processes: The Case Of A Large Firm . 

  ابيرةمنظم   ح ل : الابتا ري  التسكيؽ عملي ت ل عالري دي   التكجه تالسكؽ ك  تِّثير
   م جستير رس ل  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ
 سيم  لا  الري دم كالتكجه السكق  التكجه بيف الكاجه  عف تنت  الت  التسكيقي  العملي ت كصؼ
 الفرص  عل  كالتعرؼ التنظيم  التعلـ بعملي ت يتعلؽ فيم 

 ل  ح  دراس  الدراس  أسلكب
 (IT) البرتغ ل  المعلكم ت تانكلكجي  قط ع ف  تعمؿ ابيرة منظم   الدراس  مجتم 
 العلي   إدارته  الدراس  عين 

  النت ئ  اهـ

أف مج ؿ إدارة التسكيؽ سيستفيد بشاؿ ابير مف التطكرات البحثي  الع م  حكؿ تفعيؿ المف هيـ 
الكاجه  بيف تكجه ت السكؽ كري دة الأعم ؿ   الأس سي  لعملي ت التسكيؽ لري دة الأعم ؿ   مثؿ 

كقي س درج  ري دة الأعم ؿ ف  التسكيؽ كالعلبق ت السببي  بيف الابتا ر التنظيم  كنت ئ  
 السكؽ 

 الاستنت ج تاهـ 
 أك أعم له  نمكذج ف  أك  التنظيم  سكا  - الابتا ر مف تستفيدالمنظم   تسكيؽ عملي ت فإ

  عليه   كالحف ظ السكؽ ف  مكاتي  مرااز عل  الحصكؿ جؿأ مف - الخدم ت /المنتج ت

 التكصي تاهـ 

 المف هيـ تفعيؿ حكؿ الع م  البحثي  التطكرات مف ابير بشاؿ سيستفيد التسكيؽ إدارة مج ؿ فإ
  الأعم ؿ كري دة السكؽ تكجه ت بيف الكاجه  مثؿ  الأعم ؿ لري دة التسكيؽ لعملي ت الأس سي 
 كنت ئ  التنظيم  الابتا ر بيف السببي  كالعلبق ت التسكيؽ ف  لأعم ؿا ري دة درج  كقي س
 السكؽ 

 م  الاختلبؼ أَكجه
 أَلداراس 

 الميدان  الج نب ف  الاختلبؼ

 م  التش به أَكجه
 أَلداراس 

  متغيراتن  احد كهكالمزي  التسكيق  الابتا رم  الدراس  تطرؽ تطبيقي  الدراستيفلت  ا

 مف الاف دة مدل
 أَلداراس 

 قبؿ مف عليه  كالاطلبع معرفته  للب حث يتسف لـ الت  كالبحكث المص در بعض عل  الاعتم د
  المزي  التسكيق  الابتا رم  حكؿ

 Mayor de, Frederico Manuel Sotto, (2009)" The Impact Of Market And  المصدر

Entrepreneurial Orientations On Innovative Marketing Processes: The 



ساعت.                                                             
ِّ
 ٔبؼض انذساعبث الدؼشفٍت انغببمتالإطبس الدُٓجً نهذ

 43  

Case Of A Large Firm " Dissertation submitted in partial fulfillment of 

the requirements for the degree of Master in Marketing.University of de 

lisboa . 

2 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(Pang, & QuMarketing , 2010)  

 الدراس  عنكاف
Marketing Innovation Implementation -A case study of a Chinese 

Pharmaceutical Company. 
 صيني   أدكي لمنظم   ح ل  دراس  - التسكيق الابداع  تنفيذ

   م جستير رس ل   الدراس  نكع

  الدراس  أهداؼ
   التسكيق  الابتا ر تنفيذ عملي  عل  الدراس  هذ  تراز  1
 تنفيذ عند الاهتم ـ تستحؽ الت  الابتا ر لتسكيؽ الأس سي  العن صر بعض الدراس  تكض    2

 التسكيقي   الابتا ر مش ري 
  استطلبعي  دراس  الدراس  أسلكب
  Guizhou YiBai Pharmaceutical Co.Ltd الصيني  الأدكي  شرا  الدراس  مجتم 
   Guizhou YiBai Pharmaceutical Co.Ltdالمنظم   داخؿ المكظفيف الدراس  عين 

 النت ئ  أهـ
ف   كلاف  المشترا  النق ط مف العديد هن ؾ  المنتج ت ابتا ر م  التسكيق  الابتا ر مق رن  عند
 ف  أهمي  أاثر الخ رجي  البيئ  عل  الترايز أف كيبدك مختلفن   الترايز ياكف  التنفيذ عملي  أثن  
 التسكيق   الابتا ر تنفيذ

 الشديد الاعتم د مف يتض  م  كهك  ماتمل   غير الصيف ف  بتا رالا مم رس  تطكر ح ل  أف الاستنت ج تاهـ 
 الابتا ر  مش ري  ف  النظري  كليس  الخبرة عل 

 التكصي تاهـ 

 تِّخذ البحث  مف مزيد إل  بح ج  الأخرل كالبلداف الصن ع ت ف  التسكيق  الابتا ر يزاؿ لا 
 ق نكني  كمتطلب ت ع دات لديه  المختلف  الدكؿ لاف  بحثي  اخلفي  الصيف الأطركح  هذ 

  صحيح  الأطركح  هذ  ف  الكاردة الاستنت ج ت بعض تاكف لا قد  أخرل بلداف ف  مختلف  
ل   الصيف ف  الابتا ر مم رس ت ف  الصعكب ت عل  التغلب ايفي  فإف  سبؽ م  ج نب كا 
 للببتا ر ئيس الر  العن صر بعض إثب ت يتـ لـ   المدل  طكيل  مستقبلي  دراس ت إل  تحت ج

 م  لمعرف  مستقبلي  دراس ت إجرا  يلزـ لذا  تجريب  بشاؿ آخركف مؤلفكف قدمه  الت  التسكيق 
 مف قدر أقص  عل  الحصكؿ يمانهـ المكاقؼ أم كف  الابتا ر لتسكيؽ مهم  ا نت إذا

 الفع لي  
 م  الاختلبؼ أَكجه

   استطلبعي  دراس   اكنه ل دراستن  عف تختلؼ أَلداراس 

 م  التش به أَكجه
  المزي  التسكيق  الابتا رم  الدراستيفالت  استخدمت  أَلداراس 

 مف الاف دة مدل
 للداراس   النظرم الج نب تعزيز أَلداراس 

 Pang, Xiaoshuang & QuMarketing ,Yunpeng (2010)" Innovation  المصدر
Implementation -A case study of a Chinese Pharmaceutical Company 
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" Master‟s Thesis in Logistics and Innovaton Management 
University Gavle .  

 الب حث )اسـ 3
 (Thongpravati, 2014) كالسن (

 الدراس  عنكاف
Market-Driving Innovation: Understanding The Critical Success Factors 
At The Front End Of The Development Process. 

  التنمي  لعملي  الأم مي  الكاجه  ف  الحرج   النج ح عكامؿ فهـ: السكؽ إل  يقكد ابتا ر
  داتكرا  اطركح  الدراس  نكع
 الن تج   السكقي  كرؤيته  السكؽ رؤي  لاف  ة الاستيع بي  القدرة به  تعمؿ الت  الدرج  فحص الدراس  أهداؼ
 ي  تطبيقا  دراس  الدراس  أسلكب
 ت يلبند  ف المنظم ت  مدرا  الدراس  مجتم 
 ت يلبند  ف  المبتارةالمنظم ت  أفضؿ مف مديرنا 179 الدراس  عين 

 الصن ع  ف  ثكرة كيحدث  الت ريخ يصن  أف ابير بشاؿ المصمـ للسكؽ الداف  للببتا ر يماف النت ئ  أهـ
 الكاس   الاقتص د ف  أسرع أك /ك أابر بنمك يسم  مم   المنظم   كقيم  المستهلؾ قيم  كيعزز

 الاستنت ج تاهـ 
 للسكؽ الداف  ب لابتا ر المرتبط  الدين مياي  القدرات عف الن ت  الأفضؿ الفهـ يس عد أف يماف

 كلانه ب لمخ طر كالمحفكؼ جكهرين  كالمعقد إلادارة  عملي  عل  كالمكظفيف كالمديريف الب حثيف
 ع لي   احتم لي  ذك

 تكصي تالاهـ 
 الشعكر أك الغريزة لاتب ع - الرؤي  ف  تامف النج ح ت اؿ كرا  الا من  المهم  القدرة أف

 إل  يحت ج المر  أف ببس ط  يعن  فهذا  للسكؽ الداف  الابتا ر ح ل  ف   الحدس أك الغريزم
 سكقي   رؤي 

 م  الاختلبؼ أَكجه
   اس در لا كعين  طبيع  ف  الدراستيفلت  ا تختلؼ أَلداراس  

 م  التش به أَكجه
  المزي  التسكيق  الابتا رم  استعم ؿ ف  الدراستيف الب تتش به أَلداراس 

 مف الاف دة مدل
   للداراس  كالمنهج  النظرم الج نب تعزيز أَلداراس 

  المصدر

Thongpravati,Onnida (2014) "Market-Driving Innovation: 
Understanding The Critical Success Factors At The Front End Of The 
Development Process"The Degree Of DOCTOR OF Philosophyschool 
of Economics, Finance and MarketingnCollege of Business nRMIT 
University. 

 الب حث )اسـ 4
 (Nezakati & Sharifirad 2015) كالسن (

 الدراس  عنكاف
Marketing of Innovation in Turbulent Market: Introduction of an 
Ambidextrous Marketing Innovation Paradigm 

 لتسكيقي  ا للبراع  نمكذج لابتا ر مقدم  :المضطرب السكؽ ف المزي  التسكيق  الابتا رم 
  تطبيق   بحث الدراس  نكع
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 الدراس  أهداؼ

 بيئ  ف  تعمؿ الت  للمنظم ت جديدة تسكيقي   براع  لابتا ر نمكذج تقديـإل   راس دلا تهدؼ 
 للمنظم ت  الدين مياي  القدرات لتحفيز هك النمكذج ابتا ر مف الهدؼ إف علم  كمعقدة مضطرب 
 مع لج  إل  راس دلا تهدؼ الح ل  هذ  ف  المضطرب  الأسكاؽ ف  تن فسي  ميزة تحقيؽ لغرض
 كاستغلبؿ المضطرب  البيئ ت ف  الحي ة قيد عل  ق  الب هك: الإستراتيجي  التحدي ت مف اثنيف

  المستهلؾ  احتي ج ت تلبي  عل  المنظم  قدرة تدعـ بطريق  المستاشف  الفرص
  نظري   دراس  الدراس  أسلكب

 الاستنت ج تاهـ 

 كاستاش ؼ استغلبؿ مف متا مل  انشط  عف عب رة لتسكيقي  ا البراع  مفهكـ اف الدراس  استنتجت
 تمانه  دين مياي  قدرات اعتم د طريؽ عف اهدافه  تحقيؽ مف المنظم ت تماف تسكيقي   كن كمر 
 ف  الأهداؼ لتحقيؽ   التهديدات هذ  مف الاف دة م  به  المحيط  كالتهديدات الفرص تحديد مف
 مستمرة  بحراي  تمت ز مضطرب  خ رجي  بيئ 

 استاش ؼ عبر لتسكيقي  ا البراع  استعم ؿ نحك ضطرب م بيئ ت ف  الع مل  المنظم ت تكجيه التكصي تاهـ 
 المضطرب   البيئ ت ف  مدة أطكؿ للبق   بمركن  كاستغلبله  الفرص

 م  الاختلبؼ أَكجه
 نظري   دراس  اكنه  دراستن  عف تختلؼ أَلداراس 

 م  التش به أَكجه
 الابتا رم  تسكيؽخدمت  الأُست الدراستيفلت  ا أَلداراس 

 مف لاف دةا مدل
 الابتا رم  للتسكيؽ الفارم التِّصيؿ تدعيـ أَلداراس 

 المصدر
Nezakati , Hosseyn & Sharifirad , koursh (2015)"Marketing of 
Innovation in Turbulent Market: Introduction of an Ambidextrous 
Marketing Innovation Paradigm " 10th International Scientific, 
Conference on Economic and Social Development. 

 الب حث )اسـ 5
 (Ngamsutti, & Phaprukbaramee 2016) كالسن (

 الدراس  عنكاف

Marketing innovation capability and marketing performance: an 
empirical study of electrical and electronic appliances in Thailand. 

 ف  كالإلاتركني  الاهرب ئي  للؤجهزة تجريبي  دراس  التسكيق : كالأدا  التسكيق  الابتا ر قدرة
 ت يلبند 

   تطبيق   بحث الدراس  نكع

 لشرا ت التسكيق  كالأدا  التسكيق  الابتا ر عل  القدرة بيف العلبق  ف  الدراس  هذ  تبحث الدراس  أهداؼ
 ت يلبند  ف  كالإلاتركني  الاهرب ئي  الأجهزة

   تطبيقي  الدراس  أسلكب
 ت يلبند  ف  كالإلاتركني  الاهرب ئي  الأجهزة مج ؿ ف  تعمؿ شرا  639  الدراس  مجتم 
 شرا 187  الدراس  عين 
 التسكيؽ  أدا  عل  إيج بي  آث ر له  ا ف التسكيق  الابتا ر عل  القدرة أف  النت ئ  هـأ
 التسكيق   الابتا ر عل  القدرة خلبؿ مف التسكيق  دا الأ تحسيف يماف الاستنت ج تاهـ 
 بد  مثؿ التسكيؽ نت ئ  خلبؿ مف التسكيؽ أدا  عل  التسكيق  الابتا ر عل  القدرة علبق ت اف التكصي تاهـ 
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دراؾ  السكؽ كتحقيؽ  جديد منت   أعم ؿ عل  تؤثر كاله   المستهلؾ  كمسؤكلي   المن فسيف كا 
 ت يلبند  ف  لإلاتركني كا الاهرب ئي  الأجهزة

 م  الاختلبؼ أَكجه
  الميدان  الج نب ف  الاختلبؼ الدراس 

 م  التش به أَكجه
  متغيراتن  حدأ كهكالمزي  التسكيق  الابتا رم  الدراس  تطرؽ تطبيقي  الدراستيفلت  ا الدراس 

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

 قبؿ مف عليه  كالاطلبع معرفته  للب حث يتسف لـ الت  كالبحكث المص در بعض عل  الاعتم د
  المزي  التسكيق  الابتا رم  حكؿ

  المصدر
Ngamsutti, Sorawit Ussahawanitchakit, Phaprukbaramee(2016)" 
Marketing innovation capability and marketing performance: an 
empirical study of electrical and electronic appliances in Thailand" The 
Business and Management Review, Volume 7 Number 5 June. 

 الب حث )اسـ 6
 (Adamua , et al , 2020) كالسن (

 الدراس  عنكاف
Effect of Marketing Innovation on Performance of Small and Medium 
Enterprises in Nigeria. 

 .نيجيري  ف  كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت   أدا عل  التسكيق  الابتا ر تِّثير
   تطبيق   بحث الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ
 كالمتكسط   الصغيرةالمنظم ت  أدا  عل  التسكيق  الابتا ر أثر تحديد .1
 التركي  كاستراتيجي ت  كالتسعير  المبتارة المنتج ت بيف العلبق  ف  الدراس  بحثت  .2

 يرة الصغالمنظم ت  باف  ة كالتكزي 
   تطبيقي  دراس  الدراس  أسلكب
 نيجيري    يكب  كلاي  ف  الخشب  الأث ث مج ؿ ف  كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت   الدراس  مجتم 
 للبحث  عين بكصفه   الأث ث تج رة مف كمتكسط  صغيرةمنظم   203 تخصيص  الدراس  عين 
 كالمتكسط   الصغيرةالمنظم ت  اف  ة عل  إيج ب  تِّثير له  التسكيق  الابتا ر استراتيجي ت أف  النت ئ  اهـ

 الاستنت ج تاهـ 

  الحديث  الأدكات كاستخداـ  التانكلكجي  الحداث  مثؿ المبتارة المنتج ت استراتيجي ت ا نت
 قبؿ مف شيكعن  تبنيه  تـ الت  الاستراتيجي ت أاثر بيف مف الجديدة المنتج ت ميزات كتطكير

 عل  العثكر تـ نيجيري   يكب  كلاي  ف  الخشب  للؤث ث كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت 
 تالف  مف أقؿ أسع ر كتحديد  الجذاب  الائتم ف سي س  مثؿ المبتارة التسعير ابتا ر استراتيجي ت

ض ف  معين  مكاسـ ف  الإنت ج  لأدا  ابيرة أهمي  ذات لتاكف مربح  للبق   مئكي  نسب  كا 
 استراتيجي ت أف كُجد  كب لمثؿ الخشب   الأث ث مج ؿ ف  سط كالمتك  الصغيرةالمنظم ت 

 Instagram) مثؿ اجتم عي  شبا  خلبؿ مفف يالمستهلا إل  الكصكؿ مثؿ المبتارة التركي 
 كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت  أدا  ف  أيضن  مهم  ذلؾ( إل  كم  Wastupك facebookك

 السنكي (  )الإيرادات

 التكصي تاهـ 
 التج ري   عملي ته  خطكط ف  لتبنيه ج هدة تسع  أف كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت  عل  يجب
 المبتار للتسكيؽ الأخرل الجكانب ف  ب لتحقيؽ العمؿ مف المزيد يقكـ أف يجب  نفسه الكقت ف 
 إل  تؤدم أف يماف الت  المبتارة التسكيؽ كأس ليب ب ستراتيجي ت عميق  معرف  تكفير أجؿ مف
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 كالمتكسط   الصغيرة لمنظم  ل أفضؿ أدا 
 م  الاختلبؼ أَكجه

  الميدان  الج نب ف  الاختلبؼ راس الد

 م  التش به أَكجه
  متغيراتن  احد كهكالمزي  التسكيق  الابتا رم  الدراس  تطرؽ تطبيقي  الدراستيفلت  ا أَلداراس 

 مف الاف دة مدل
 أَلداراس 

 قبؿ مف عليه  كالاطلبع معرفته  للب حث يتسف لـ ت ال كالبحكث المص در بعض عل  الاعتم د
  المزي  التسكيق  الابتا رم  حكؿ

  المصدر
Adamua,Umar Garba, Hussinb,Siti Rahayu& Ismailc,Nhjs,dr hghfj;hvd 
goor Azlin(2020)"Effect of Marketing Innovation on Performance of 
Small and Medium Enterprises in Nigeria"nternational Journal of 
Innovation, Creativity and Change. www.ijicc.net Volume 11, Issue 12. 

   العلبم  ملاي  حقكؽ بمتغير تتعلؽ الت  الس بق  راس تالد بعض 2 -
  ننتقؿ لمزي  التسكيق  الابتا رم ب تتعلؽ الت  الس بق  الدراس ت بعض عرض مف الانته   بعد 

 ف  مكض  كام  العلبم  ملاي  حقكؽ بمتغير العلبقػػ  ذات الدراس ت هذ  مف بعض رضع نحك
 :الآت   (14)رقـ  الجدكؿ

 العلبم   ملاي  حقكؽ بمتغير الت  الس بق  الدراس ت بعض (14) جدكؿ
1  Pakseresht, 2010)) 

 الدراس  عنكاف
Brand equity and corporate responsibility - A review of brand valuation 

methods . 

 التج ري   العلبم  تقييـ طرؽ مراجع  -المنظم ت  كمسؤكلي  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ 
   م جستير رس ل  الدراس  نكع
 (CR)المنظم ت  لمسؤكلي  (BE) التج ري  العلبم  ملاي  قي س أس ليب احتض ف ايفي  معرق   الدراس  أهداؼ
 تطبيقاي    دراس الدراس  أسلكب
 التج ري   كالعلبم تالمنظم   سلكؾ إجرا  حكؿ مق لان 120  الدراس  مجتم 
 مق ل 15  الدراس  عين 
 المختلف   العمؿ احتي ج ت كتلبي  للبستج ب  مختلف  طرؽ تطكير النت ئ  أهـ

 الاستنت ج تاهـ 

  المختلف   العمؿ احتي ج ت كتلبي  للبستج ب  مختلف  طرؽ تطكير تـ .1
   الإنت ج نحك المكجه للتسكيؽ الفرع  التخصص م  الأس ليب مف عدد يتكافؽ .2
 السكؽ تكجيه أغراض كاذلؾ المبيع ت كتكجيه المنت  تكجيه عل  أخرل طرؽ تطبيؽ يتـ  .3

   التكال  عل 
 المستهلاكف  يظهره  الت  ب لقيم  ابير حد إل  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ ترتبط .4
  المنظم   بسلكؾ تتِّثر أف يماف التج ري  للعلبم  المض ف  القيم  اف .5

 التكصي تاهـ 
  التج ري   العلبم  تقييم ت حكؿ مختلف  نظر كجه ت تضميف ضركرة .1
 العمؿ خلبؿ مف التج ري  العلبم  ملاي  عل المنظم   سلكؾ آث ر تحليؿ يستمر أف يجب .2
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 كالتجريبي   الحقيقي  البي ن ت عل 
 م  الاختلبؼ أَكجه

 داراس أَل
   المطبق  البيئ  طبيع  ف  الاختلبؼ

 م  التش به أَكجه
 أَلداراس 

  كدراستن  عملي   نظري  الدراس  اكفل راستيفالد لت ا تختلؼ

 مف الاف دة مدل
 أَلداراس 

   للداراس  النظرم الج نب كتعزيز المنهج  الج نب عل  الاطلبع

  المصدر
Pakseresht, Ashkan (2010)" Brand equity and corporate responsibility - A 

review of brand valuation methods " Master’s thesis Swedish University 

of Agricultural Sciences Faculty of Natural Resources and Agricultural 

Sciences Department of Economics. 

 الب حث )اسـ 2
 كالسن (

(Cui, 2011)  

 الدراس  نكافع

Creating Consumer-Based Brand Equity In The Chinese Sports Shoes 

Market: Measurement, Challenges And Opportunities. 

 القيػ س: الصػيني  الري ضػي  الأحذيػ  سػكؽ فػ  المسػتهلؾ علػ  ق ئم ال العلبم   ملاي  حقكؽ انش  
  كالفرص كالتحدي ت

  ستيرم ج رس ل  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ

 حقكؽ عل  التج ري  العلبم  ملاي  كأبع د التركيجي  الأنشط  آث ر كقي س استاش ؼ هك الهدؼ
 كالتجريبي   النظري  الن حي  مف المستهلؾ إل  المستندة التج ري  العلبم  ملاي 
 ثلبثي : الدراس  هذ  أهداؼ فإف لذلؾ
 التسكيؽ  ف  دم المستخ الملاي  حقكؽ لمفهكـ العميؽ الفهـ .1
 كالارتب ط  التج ري  ب لعلبم  الكع  أم  التج ري  العلبم  ملاي  أبع د فع لي  كفحص قي س  .2

 للعلبم  ملاي  حقكؽ إنش   ف  التج ري  للعلبم  كالكلا   المدرا  كالجكدة  التج ري  ب لعلبم 
 المستهلؾ  أس س عل  التج ري 

 كتركي   الشفه  كالالبـ  الإعلبف أم  ت رةمخ تركيجي  أنشط  ست  فع لي  كفحص قي س .3
 كالحدث المتجر كصكرة  المش هير كتِّييد  المبيع ت

  التج ري   العلبم  ملاي  أبع د عل  الرع ي  تِّثير  .4
 تطبيقاي   دراس  الدراس  أسلكب

 الدراس  مجتم 
 هتمكفي لأنهـ مستهدف  مجمكع بكصفهـ  الشب ب المستهدف  المجمكع  إل  استبي ف200 

 الأحذي  لشرا  كالم ؿ الكقت مف المزيد لإنف ؽ كمستعدكف الأخرل المجمكع ت مف أاثر ب لري ض 
 الصيني   الري ضي  الملببس سكؽ الري ضي  ف 

 الدراس  عين 
 للؤحذي  تج ري  علبم ت 5 بتقييـ  ع من  36ك 21 بيف أعم رهـ تتراكح صينين  مستجيبن 84 

 الري ضي  
 ب لعلبم  كالارتب ط  التج ري  ب لعلبم  )الكع  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ مف أبع د أربع  فأ النت ئ  أهـ



ساعت.                                                             
ِّ
 ٔبؼض انذساعبث الدؼشفٍت انغببمتالإطبس الدُٓجً نهذ

 49  

 العلبم  ملاي  عل  ابيرة تِّثيرات له  التج ري ( للعلبم  كالكلا  المتصكرة كالجكدة  التج ري 
 تِّييد أف حيف ف   التج ري  العلبم  ملاي  أبع د عل  إيج ب  تِّثير له  المتجر صكرة   التج ري 
 التج ري   العلبم  ملاي  حقكؽ أبع د عل  يؤثر لا المش هير

 الاستنت ج تاهـ 
 حقكؽ كأبع د التركيجي  الأنشط  تِّثيرات كفهـ لفهـ مث لان  الري ضي  الأحذي  الدراس  هذ  تستخدـ
 ف  تنشِّ كالت  المستهلؾ إل  المستندة التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ عل  التج ري  للعلبم  الملاي 
 الصيني   الري ضي  الملببس سكؽ

 التكصي تاهـ 

 أاثر بشاؿ البي ن ت تحليؿ أجؿ مف مختلف  مدف مف المجيبيف مف المزيد البحث يِّخذ أف يجب
 فقط مستجيبن  84 الدراس  هذ  جمعت  البي ن ت لجم  الكقت لضيؽ نظرنا  ذلؾ عل  علبكة دق  

 المزيد عل  الحصكؿ أجؿ مف الكقت مف المزيد قض   إل   ف الإض البحث يحت ج لذلؾ  للتحقيؽ
 بدق   للتحقيؽ المستجيبيف مف

 م  الاختلبؼ أَكجه
 الدراس 

   اس الدر  كعين  كمجتم  بيئ  طبيع  ف  الاختلبؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

   العلبم  ملاي  حقكؽ الدراستيف الب أُستعملت

 مف الاف دة مدل
 أَلداراس 

   للداراس  النظرم الج نب كتعزيز المنهج  الج نب عل  لبعالاط

  المصدر
Cui,Wenbo (2011) "Creating Consumer-Based Brand Equity In The 

Chinese Sports Shoes Market: Measurement, challenges and 

opportunities" degree of Master of Science in International 

Marketing,Aalborg University. 

3 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(Peltola, 2014)  

 الدراس  عنكاف

Building Customer-Based Brand Equity Through Corporate Social 

Responsibility. 
 الاجتم عي  المسؤكلي  خلبؿ مفالمستهلؾ  عل  ق ئم  التج ري  للعلبم ت ملاي  حقكؽ بن  

 للشرا ت 
  م جستير س ل ر  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ
 حقكؽ عل  (CSR) للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي  أنشط  تِّثير ايفي  كتحليؿ كصؼ  .1

  مستهلايفال عل  الق ئم  التج ري  علبمته  ملاي 
 المسؤكل   التج ري  العلبم ت عف للبحث المستهلؾ منظكر عل  الدراس  الترايز  .2

 ح ل   دراس  الدراس  أسلكب
  Haglöfs السكيدي  الملببس شرا  الدراس   مجتم
  Haglöfsالمنظم   داخؿ المكظفيف الدراس  عين 

 النت ئ  أهـ
 ه ال التج ري  العلبم ت حكؿالمستهلؾ  تفضيلبت حكؿ المؤلف ت بيف الدراس  هذ  تجم   .1

 للشرا ت  الاجتم عي  المسؤكلي  كحكؿ
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المنظم ت  ا نت إذا ضركرم أمرمنظم ت لل الاجتم عي  ب لمسؤكلي  المستهلايف كع  أف  .2
  مسؤكل   أنه  عل  إليه  يُنظر أف ف  ترغب

 

 الاستنت ج تاهـ 

 المستهلايف إل  المستندة التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ خلبؿ مفالمستهلؾ  ادراؾ مف التحقؽ يتـ
 كالتصرؼ يه ف كفارهـ التج ري  ب لعلبم تالمستهلؾ  شعكر ايفي  حكؿ مهم  رؤل تقدـ كالت   

 ثلبث  خلبؿ مفللمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  مج ؿ ف ف يالمستهلا معرف  دراس  تتـ معهـ 
للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  أهمي  (2)  للشرا ت الاجتم عي  ب لمسؤكلي  الكع  (1) عكامؿ
 يماف ا ف إذا م  معرف  أجؿ مفللمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  نقؿ ق بلي  (3)ك مغزل كذات
 عل  الق ئم  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ عل  تِّثيرللمنظم ت  الاجتم عي  للمسؤكلي  ياكف أف

 العميؿ 

 التكصي تاهـ 
 منظكر مف إم  فحصه  يمافإذ  كاسع  المسؤكل  التج ري  ب لعلبم ت المتعلق  البحث فرص فإ 

 الدراس  نفس إجرا  يماف  لمستقبؿا ف  الخ رجييف  المصلح  أصح ب منظكر مف أكالمنظم  
   التسكيقي  كبرامجه  رس ئله  ف  مسؤكليته  مب درات الح ل  شرا  أدرجت أف بعد

 م  الاختلبؼ أَكجه
 الدراس 

 مختلف   بيئ  ف  طبقت  اكنه ل الدراستيفلت  ا تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

  ري  التج العلبم  ملاي  حقكؽ الدراستيف لت ااستخدمت 

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

 راس  دلل النظرم الج نب تعزيز

 المصدر
PELTOLA, NELLI (2014) "Building Customer-Based Brand Equity 

Through Corporate Social Responsibilitycase Haglöfs"Master’s 

thesis.University of Tampere School of Management, Marketing  

4 
 الب حث ـ)اس

 كالسن (
(Mekonnen, 2017)  

 الدراس  عنكاف
 The Role Of Brand Equity On Customers Bank Choice (A Case Study 

On Enat Bank Sc)" 

  ( Enat Bank Sc عف ح ل  )دراس   المستهلايف بنؾ اختي ر ف  الملاي  حقكؽ دكر
  م جستير رس ل  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ

 عن ت  لبنؾ التج ري  العلبم  ملاي  بحقكؽ المرتبط المستهلؾ  تصكرات كمراجع  تقييـ .1
 البنؾ  اختي ر عل  التج ري  العلبم  ملاي  بُعد تِّثير تحليؿ .2
 البنؾ اختي ر بمعي ر يتعلؽ فيم  التج ري  العلبم  أبع د مف بُعد اؿ كتقييـ مق رن  .3
 لبنكؾ امستهلايف  عل  اتِّثيرن  الأاثر التج ري  العلبم  ملاي  بُعد تحديد .4

 ح ل  دراس  الدراس  أسلكب
  عن ت بنؾ  Enat Bank الدراس  مجتم 
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 أب ب   أديس ف  الفركع مف المخت ريف إين ت بنؾالمستهالكف ل الدراس  عين 

  العلبم كنش ط التج ري  ب لعلبم ت ب لارتب ط تتعلؽف يالمستهلا بنؾ لاختي ر العكامؿ أهـ اف  النت ئ  اهـ
  للبنؾ  التج ري  العلبم  ملاي  تج   التج ري  العلبم  ككلا  التج ري 

 الاستنت ج تاهـ 
 عف كالرض   كقدرتهـ المكظفيف مف المقدم  كالخدم   البنؾ حكؿ إيج بي  مش عر كجكد إف

 البحث  هذا نت ئ عل  كفؽ  جز  أهـ ه  البنؾ كتميز  للبنؾ الم لي  الخدم ت

 التكصي تاهـ 

 كبعضه   النت ئ  خلبؿ مف المستقبل  البحث  العمؿ عل  المترتب  الآث ر مف العديد قتراحا تـ
 الدراس : هذ  لقيكد استج ب 

 اختي ر عل  يؤثر أك يؤثر أف يماف محتمؿ خ رج  تِّثير اؿ ف  الدراس  هذ  تحقؽ لـ .1
 )قنكات لمصرفي ا ب لتانكلكجي  يتعلؽ فيم  دراسته  يماف تج ري   بعلبم  المرتبط المستهلؾ
 التج ري   الملاي  كحقكؽ البنؾ كربحي  الملاي  كحقكؽ البديل ( التسليـ

 الكاس   الصن ع  منظكر مف دراسته  يماف كلاف  فقط كاحد بنؾ ف  الدراس  هذ  أجريت .2
 الفن دؽ المث ؿ سبيؿ عل   الأخرل للخدم ت التج ري  العلبم ت لتشمؿ الدراس  تكسي  يماف .3

 الطيراف  كشرا ت كالمستشفي ت ي السعر الابتا رم  دالبري كخدم ت
 م  الاختلبؼ أَكجه

 أَلداراس 
  ح ل   دراس  اكنه ل الدراستيفلت  ا تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 أَلداراس 

   العلبم  ملاي  حقكؽ استعم ؿ ف  الدراستيفلت  ا تتش به

 مف الاف دة مدل
 راس الد

  الدراس  منهجي  عل  كالاطلبع النظرم الج نب تعزيز

  المصدر
Mekonnen, Muse(2017)" The Role Of Brand Equity On Customers Bank 

Choice (A Case Study On Enat Bank SC)" theise Master Addis Ababa 

University.. 

5 
 الب حث )اسـ

 ((Elyasse ,2018 كالسن (

 الدراس  عنكاف

Measuring Customer Based Brand Equity (Cbbe) Of Mobile Phone 

Brands In Ethiopia . 

 الهكاتؼ م را ت مف (CBBE)المستهلؾ  عل  الق ئم  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ قي س
 إثيكبي   ف  المحمكل 

   م جستير رس ل  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ

 بي  إثيك  ف  المحمكل  الهكاتؼ عل  المدرا  الجكدة تِّثير مدل ااتش ؼ .1
 المحمكل  للهكاتؼ CBBE عل  إيج ب  تِّثير له التج ري  ب لعلبم  الكع  ا ف إذا م  فحص .2

 إثيكبي   ف 
 ف  المحمكل  للهكاتؼ CBBE عل  إيج ب  تِّثير التج ري  العلبم  لرابط  ا ف إذا م  تحديد .3

 إثيكبي  
 المحمكل  للهكاتؼ CBBE عل  إيج ب  تِّثير له التج ري  للعلبم  الكلا  ا ف إذا م  معرف  .4
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 إثيكبي   ف 
 المحمكل  الهكاتؼ سكؽ ف  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ لقي س تفضيلبن  الأاثر البعد تحديد .5

  المستهلايف منظكر مف
 تطبيقاي   دراس  الدراس  أسلكب

 الدراس  مجتم 
 SAMSUNGك TECHNO ه : المحمكل  للهكاتؼ تج ري  علبم ت4 عل  الدراس  رازت

  SMADLك HUAWEIك
 استج ب   336 بػ الاحتف ظ تـ الدراس  عين 

 النت ئ  أهـ
 الملاي  حقكؽ عل  رابي  إيج ب تِّثيرن  له التج ري  العلبم  ككلا  التج ري  العلبم  ارتب ط اف

 غير ا ن  التج ري  ب لعلبم  كالكع  المدرا  الجكدة أف حيف ف  التج ري   للعلبم  الإجم لي 
  المحمكل   للهكاتؼ التج ري  العلبم ت عل  يرالتِّث ف  مهميف

 الاستنت ج تاهـ 
 حقكؽ عل  تِّثير أابر لهم  التج ري  العلبم  كرابط  التج ري  للعلبم  الكلا  أف النت ئ  تظهر
 التج ري   للعلبم  الإجم لي  الملاي 

 التكصي تاهـ 

 كتج ر كالمستكرديف المحمكل  اتؼالهك  لمصنع  التج ري  العلبم ت كمديرك التسكيؽ مديرك يحت ج
 التج ري  ب لعلبم  كالكع  المدرا  ب لجكدة الكاجب كالاهتم ـ الترايز مف المزيد إيلب  إل  الجمل 
المنظم ت  لمكارد الأكلكي  إعط   أجؿ مف التج ري  العلبم  ككلا  التج ري  العلبم  كرابط 

  إثيكبي   ف  ابيرة سكقي  حص  عل  كالحصكؿ
 م  الاختلبؼ أَكجه

 الدراس 
 استطلبعي   دراس  اكنه ل دراستن  عف تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

   العلبم  ملاي  حقكؽ استعم ؿ ف  الدراستيفلت  ا تتش به

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

 للداراس   النظرم الج نب تعزيز

 .المصدر  1
 

Elyasse, Daniel (2018) " Measuring Customer Based Brand Equity (Cbbe) 

Of Mobile Phone Brands In Ethiopia "Addis Ababa University School Of 

Commerce Department Of Marketing Management " A Thesis Submitted 

to Addis Ababa University School of Commerce Graduate Studies 

Program in Partial Fulfillment of the Requirements for the Award of 

Masters of Arts Degree in Marketing Management. Addis Ababa 

University School of commerce Graduate Program. 

6 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
Sallinen , 2020)) 

 الدراس  عنكاف
Brand Extension Impact on Parent Brand Equity: A European Perspective. 

 الأكركب   المنظكر :الأصلي  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ عل  التج ري  العلبم  امتداد تِّثير
  م جستير رس ل  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ
 أدبي ت إل  البحث هذا يضيؼ  أيضن  التج ري   العلبم  تكسع  دراس ت إل  ثق ف  بُعد إض ف 
 ملاي  حقكؽ كمن قش  الدكلي  التج ري  العلبم  تمديد أبح ث إل   الثق ف ت عبر المستهلؾ سلكؾ
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 المستهلؾ  إل  المستندة التج ري  العلبم 
  تطبيقاي   دراس    الدراس  اسلكب

 السي ؽ ف  القدـ ارة لدكرم التج ري  العلبم  ملاي  عل  الإلاتركني  للري ض ت التج ري  العلبم  لدراس ا مجتم 
 مختلف   أكركبي  دكؿ ثلبث مف الأكركب 

 مستجيب408   الدراس  عين 

 النت ئ  أهـ

 الأـ ري التج  العلبم  بيف المدرا  كالملب م  الأـ التج ري  للعلبم  التج ري  العلبم  كلا  أف
 إل  ب لإض ف  التج ري   العلبم  امتداد تقييـ عل  ابير إيج ب  تِّثير له التج ري  العلبم  كامتداد
 يؤدم مم   الأـ التج ري  العلبم  ملاي  عل  تِّثير له التج ري  العلبم  امتداد تقييـ أف تبيف  ذلؾ
 ملاي  زي دة يمانه القدـ رةا دكرم كأف  كب لت ل  الاتج    نفس ف  الملاي  حقكؽ تغيير إل 

 الإلاتركني   للري ض ت التج ري  للعلبم  ن ج  امتداد إطلبؽ خلبؿ مف التج ري  علبمته
 التج ري   العلبم  امتداد تقييـ عل  تِّثير له  الثق في  الاختلبف ت أف الاستنت ج ت

 التكصي ت
 قبؿ مف دراسته تتـ لـ حد إل  ي الري ض البيئ  ف  التج ري  العلبم ت امتدادات البحث هذا درس
 الأـ  التج ري  العلبم  ملاي  عل  كتِّثير  التج ري  العلبم  امتداد تقييـ فهـ كعمؽ

 م  الاختلبؼ أَكجه
 الدراس 

   المستهدف  العين  طبيع  ف  الدراستيف الب تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

    المنظم  سمع خداـ است ف  الدراستيف الب تتش به

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

  للداراس  كالمنهج  النظرم الج نب تعزيز

  المصدر
Sallinen , Juuso (2020) " Brand Extension Impact on Parent Brand Equity: 

A European Perspective Cross-cultural Analysis of Extending a Football 

League Brand to eSports " Master’s thesis in International Business. 

  المنظم   سمع  بمتغير تتعلؽ الت  راس تالد بعض - 3
 نحك نتجه   العلبم  ملاي  بحقكؽ تتعلؽ الت  الس بق  الدراس ت بعض عرض مف الانته   بعد 

  :(15) الجدكؿ ف  كض  كام المنظم   بسمع  العلبق  ذات الس بقػػ  الدراسػػ ت بعػػض عػػرض
  المنظم   بسمع  تتعلؽ الت  الس بق  الدراس ت بعض (15) كؿجد

1 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(Chen, 2011)  

 الدراس  عنكاف

The Use Of Corporate Reputation In The Development Of Brand Image 

Strategy In The Taiwanese Pharmaceutical Industry. 
 ف  الأدكي  صن ع  ف  التج ري  العلبم  صكرة راتيجي است تطكير ف   الشرا سمع  استخداـ
   ت يكاف

   داتكرا  اطركح  الدراس  نكع
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 الدراس  أهداؼ
 ف  المطكرة النظري ت تطبيؽ إما ني  كفحصالمنظم ت  سمع  بن   عملي  ف  التحقيؽ -１

 غرب   غير سي ؽ ف المنظم ت  سمع  استخدام ت حكؿ الغرب
 التج ري   العلبم  صكرة استراتيجي  تطكير ف   المنظم سمع  استخداـ تحديد -２

   تطبيقي  دراس  الدراس  أسلكب
 الت يكاني (  )الأدكي  شرا ت  الدراس  مجتم 
 الت يكاني (  )الأدكي المنظم ت  مدرا   الدراس  عين 

  النت ئ  اهـ
 خلؽ دم  ؿخلب مف للمنظم   التج ري  العلبم ت تصنيؼ استراتيجي  تطكيرللمنظم ت  يماف
ما ني  القيم   كتطبيؽ عملي ته  عل  الحف ظ يمانه  الت المنظم ت   المنظم   م  التكاصؿ كا 

 التج ري   علبمته 

 الاستنت ج تاهـ 
 كالاتص ؿ الاستراتيجي  كالمكارد القيم  )خلؽ النظري ت بيف تجم  الت  الأكل  الدراس  إنه 

  المنظم   سمع  خدام تلاست الاستراتيجي  النت ئ  لفحص (المنظم  

 التكصي تاهـ 

 سمع  لاستخدام ت المختلف  للؤبع د النسبي  التِّثيرات حكؿ مستفيض  دراس ت إجرا  يجب .1
 السؤاؿ عل  الإج ب  ف  جزئين  تس عد أف يماف الت   الصكرة استراتيجي  عل المنظم  

 التج ري    صكرته عل  تِّثير له  ياكف أفالمنظم   لسمع  يماف ا ف إذا م  حكؿ
 سياكف   آسي  شرؽ أقص  ف  كاحد بلد ف  كاحدة صن ع  عل  الدراس  هذ  تنطبؽ  .2

 أك ت يكاف ف  صن عتيف مف أاثر تق رف الت  الأخرل للدراس ت ب لنسب  ابير بشاؿ مختلفن 
بكصفه   المستقبل  ب لبحث يكص  بلديف  مف أاثر ف  )الصيدلاني ( الصن ع  نفس تق رف
 هذا لفهـ ب لترتيب مختلفتيف دكلتيف أك مختلفتيف صن عتيف مف أاثر م  ربم   مق رن دراس  
 إل  الدراس  هذ  كتكسي  لتارار ح ج  هن ؾ  مف ثـ ك  شمكلان  أاثر بشاؿ النظرم الهياؿ
 الأخرل  البلداف أك الصن ع ت ف  سكا  أخرل سي ق ت

 م  الاختلبؼ أَكجه
 ن الميدا الج نب ف  الاختلبؼ أَلداراس 

 م  التش به أَكجه
 أَلداراس 

  متغيراتن  احد كهكالمنظم   لسمع  الدراس  تطرؽ تطبيقي  الدراستيف الب

 مف الاف دة مدل
 أَلداراس 

 قبؿ مف عليه  كالاطلبع معرفته  للب حث يتسف لـ الت   كالبحكث المص در بعض عل  الاعتم د
  المنظم   سمع  حكؿ

  المصدر
Chen,Chen-Chu(2011)"The Use Of Corporate Reputation In The 

Development Of Brand Image Strategy In The Taiwanese 

Pharmaceutical Industry" thesis Doctor ,Brunel university . 

 الب حث )اسـ 2
 كالسن (

(Konecny, 2014)  

 الدراس  عنكاف
Corporate Reputation of T-Systems Slovakia: An Empirical Test of a 

Model Measuring Corporate Reputation from the Perspective of the 

Local Community . 

 مفالمنظم   سمع  يقيس لنمكذج تجريب  اختب ر :T-Systems Slovakia منظم   سمع 
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  المحل   المجتم  مف النظر كجه 
   م جستير رس ل  الدراس  نكع

 يعمؿ تعريؼ كتقديـ  الت ريخ  تطكره  كتقييـ  المنظم   بسمع  المتعلق  الأدبي ت جع مرا الدراس  أهداؼ
 الاتج    هذا لتحديد المشركع  لهذا  ن نظريبكصفه اس س ن 

   تطبيقي  دراس  الدراس  أسلكب
 T-Systems Slovakia شرا   الدراس  مجتم 
 T-Systems Slovakia شرا  ق  الع ملكف  الدراس  عين 
 المحل    المجتم  ف المنظم   لسمع  كص لحن  مكثكقن  مقي سن  تاكف الع طفي  الج ذبي  اف  النت ئ  اهـ

 الاستنت ج ت
 المجتم  ف المنظم   لسمع  كص لح  مكثكق  عكامؿ كالمكاطن  العمؿ كما ف التكاصؿ أف

 المحل  

 التكصي ت

  الأدا   متغيرات مف المزيد كجكد ؿخلب مف الأدا   لقي س متغيريف مف أاثر ب قتراح يكص   .1
 الإيج بي  العلبق  اختب ر إع دة يماف  ذلؾ إل فضلبن عف   المكثكقي  تحسيف يماف  .2

 كصحيح   مكثكقي  أاثر أدا  بمق ييس الع طفي  كالج ذبي  الأدا  بيف المقترح  الافتراضي 
 ف  اختب ر  ؿخلب مف كالأخذ  الصن ع  إعدادات مختلؼ ف  النمكذج ب ختب ر يكص   .3

   مختلف  صن عي  إعدادات
 م  الاختلبؼ أَكجه

 أَلداراس 
 العمل   الج نب ف  الدراس  اكف الدراستيف  لت ا تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

  متغيراتن  حدأ كهكالمنظم   لسمع  الدراس  تطرؽ تطبيقي  الدراستيفلت  ا

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

 قبؿ مف عليه  كالاطلبع معرفته  للب حث يتسف لـ الت   كالبحكث المص در بعض عل  الاعتم د
  المنظم   سمع  حكؿ

  المصدر
Konecny, Daniel (2014) " Corporate Reputation of T-Systems Slovakia: 

An Empirical Test of a Model Measuring Corporate Reputation from the 

Perspective of the Local Community " MSc. International Marketing, 

Aalborg University, MASTER'S THESIS . 

3 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(Tracey , 2014)  

 الدراس  عنكاف

Corporate reputation and financial performance: Underlying dimensions 

of corporate reputation and their relation to sustained financial 

performance. 

 الم ل  ب لأدا  كعلبقته المنظم   لسمع  الأس سي  الأبع د الم ل : كالأدا المنظم   سمع 
 المستداـ 

   داتكرا  اطركج  الدراس  نكعِّ

 الدراس  أهداؼ
 الصكرة مثؿ أخرل بمصطلح ت كعلبقته  السمع  بتعريؼ المتعلق  القض ي  مف عدد مع لج 
  كالهكي 
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   تطبيقي  دراس  الدراس  أسلكب
  )الااثر شهرة (  أمريا  ف  للئعج ب إث رة الأاثرالمنظم ت  الدراس  مجتم 
   الامرياي المنظم ت  ف  الع مليف الدراس  عين 

 النت ئ  أهـ
 كتتحاـ  متفكؽ مستقبل  م ل  بِّدا  تتمت  م لي  كسمع  أقكل بخدم ت تتمت  الت المنظم ت  أف
 السمع  تِّخرت عندم  فقط كاضحن  التِّثير هذا ا ف  المنظم   كحجـ الس بؽ الم ل  دا الأ ف 
 الصن ع ت  بعض ف  كفقط  أعكاـ كثلبث  ع ـ لمدة

 الاستنت ج تاهـ 

 الم ل  كالأدا  السمع  بيف م  حد إل  المتسق  كغير نسبين  الصغيرة العلبق ت إل  النظر تـ  .1
 اعتمدت لذلؾ   الس بق  الأبح ث كجدته  الت  تلؾ م  ابير حد إل  متكافق  أنه  عل  المستقبل 
 فيه   كالتحقيؽ كالأدا  السمع  بيف العلبق  لتصكر بديل  مق رب  الدراس 

ف  جميعه  تسهـ أف يماف كالحكام  كالم لي  الخدم  سمع  أف  .2  مختلف  بطرؽ ذلؾ ا ف كا 
 الصمكد  عل  قدرته  انتع ش أك كتع فيه المنظم ت  تايؼ ف 

 التكصي تاهـ 
 بديلبن  نهجن  استخدـ  المنهجي  الن حي  مف المج لات  مف عدد ف  مس هم ت الأطركح  هذ  تقدـ

 الشرا ت لقي س
 م  الاختلبؼ أَكجه

 أَلداراس 
 مختلف   بيئ  ف  طبقت اكنه ل الدراستيفلت  ا تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

  المنظم   سمع  عم ؿاست ف  الدراستيفلت  ا تتش به

 مف الاف دة مدل
  المنظم   سمع  أبع د تعزيز الدراس 

  المصدر
Tracey ,Noel Patrick (2014)"Corporate reputation and financial 

performance: Underlying dimensions of corporate reputation and their 

relation to sustained financial performance"A thesis Doctor of 

Philosophy.Queensland University of Technology Brisbane, Australia. 

4 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(M. Mpofu, 2019)  

 الدراس  عنكاف
 Corporate Reputation And Financial Performance: Perspectives Of 

South African Company Executives. 

 إفريقي  جنكب شرا  ف  التنفيذييف نظر كجه ت الم ل : الأدا ك المنظم   سمع 
   داتكرا  اطركح  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ

  صل   ذات كلانه  منفصل  أس سي  بحثي  أهداؼ ثلبث  الدراس  هذ  تتن كؿ
 سمع  ا نت إذا م   إفريقي  جنكب بي ن ت ب ستخداـ  المنظم  سمع   تحديد إل  يسع  .1

 لا  أـ بعض بعضهم  عل  يؤثراف الم ل  اه ؤ أدك المنظم  
المنظم   لسمع  إفريقي  جنكب ف للمنظم ت  التنفيذييف المديريف نظر كجه ت يستاشؼ  .2
 بعض هذا يكفر أف يجب الم ل   ب لأدا  يتعلؽ فيم  المفهكـ إل  ينظركف ايؼ فهـ أجؿ مف

 تسخير  يماف بكصفه  مكردان  ابير حد إل المنظم   سمع  تج هؿ استمرار سبب حكؿ الأفا ر
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  الم ل   الأدا  لتحسيف
المنظم   سمع  إدارة ف  التنفيذييف كالمديريف الب حثيف لتكجيه استراتيجين  إط رنا الدراس  تض  .3
   البي ن ت كتحليؿ جم  ف  مختلط نه  ب عتم د  

   تحليلي  دراس  الدراس  أسلكب
 الم ل   الأدا  مق ييس بعض فضلبن عف   ريقي إف جنكب شرا ت سمع  تصنيف ت الدراس  مجتم 

 الدراس  عين 
 حكؿ نظرهـ كجه ت لاستاش ؼ إفريقي  جنكب ف للمنظم ت  التنفيذييف المديريف م  مق بلبت

 المكضكع  هذا

 النت ئ  أهـ

 مف أم ف  الم ل  كالأدا المنظم   سمع  بيف ع ـ بشاؿ متكسط إل  ضعيؼ سلب  ارتب ط -１
   العلبق اتج ه 
 التن فسي  القدرة ف  مهـ اع مؿالمنظم   بسمع  عمكمن  اعترفكا التنفيذييف المديريف أف -２

 لشرا تهـ  الم ل  كالأدا 

 الاستنت ج تاهـ 

 سمع  ا نت إذا م  تحديد عل  الأكل  المرحل  رازت مراحؿ  ثلبث عل  البحث هذا إجرا  تـ
 انحدار تحليؿ خلبؿ مف ذلؾ لا تـ كأ بعض ن  بعضهم  عل  يؤثراف الم ل  كالأدا المنظم  
 بعضفضلبن عف   إفريقي  جنكب شرا ت سمع  تصنيف ت تضمنت الت  الأرشيفي  للبي ن ت
 بيف اتج   أم ف  العلبق  قكة اختب ر هك التحليؿ هذا مف الغرض ا ف الم ل   الأدا  مق ييس
 منظم  استقص ئي  دراس  فم البحث مف الث ني  المرحل  تِّلفت الم ل   كالأدا المنظم   سمع 
 كعلبقتهالشرا تي   التخصيص إل  إفريقي  جنكب ف للمنظم ت  التنفيذييف المديريف نظرة حكؿ

 التنفيذييف المديريف م  مق بلبت تضمنت الت   الث لث  المرحل  ذلؾ كتب   الم ل  ب لأدا 
  المكضكع  هذا حكؿ نظرهـ كجه ت لاستاش ؼ إفريقي  جنكب ف للمنظم ت 

 التكصي تاهـ 
 الترايز خلبؿ مف لشرا تهـ الم ل  الأدا  تحسيف  الكاق  ف   الإدارييف التنفيذييف للمديريف يماف
 أقكل  سمع  لبن   الم ل  الأدا  كتحسيف  المنظم   سمع  تعزيز عل 

 معِّ الاختلبؼ أَكجه
 الدراس 

   للداراس  كالعين  كالمجتم  بيئ ال طبيع  ف  الاختلبؼ

 م  التش به هأَكج
 الدراس 

  المنظم   سمع  استعملت  الدراستيفلت  ا

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

   راس للدّ  النظرم الج نب كتعزيز المنهج  الج نب عل  الاطلبع

  المصدر
M. Mpofu, Bhekizulu (2019)" Corporate Reputation And Financial 

Performance: Perspectives Of South African Company Executives " theise 

Doctor of Philosophy, University of Pretoria. 

 الب حث )اسـ 5
 كالسن (

Bekdemir, 2019)) 

 Environmental CSR and Corporate Reputation الدراس  عنكاف
  المنظم   كسمع للمنظم ت البيئي    الاجتم عي  المسؤكلي 
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  م جستير رس ل  الدراس  نكع

للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  حكؿ المسبؽ البحث ف  المس هم  إل  الدراس  هذ  تهدؼ الدراس  أهداؼ
 الس بق   ب لدراس ت مق رن  جديد  بنه المنظم   كسمع 

  تحليلي  دراس  الدراس  أسلكب
   الع لمي  البيئي المنظم ت  الدراس  مجتم 
  قط عن   11ك دكل  27 مف شرا  119 مف عين  الدراس  عين 

 النت ئ  أهـ
 الأدا   المنظم   حجـ  )الصن ع  التحاـ متغيرات ف  اله م  النت ئ  بعض عل  العثكر تـ

 معين   تِّثيرات تظهر كالت   الم ل (

 الاستنت ج تاهـ 

 الأحداث غيرت إذا لسمعته   مستمرة ع م  نظرة عل  الحصكؿللمنظم ت  المهـ مف ياكف
 المنتظم  الدراس ت تؤثر أف يماف  لذلؾ للتحسيف  ا ؼ كقت هن ؾ ياكف فقد   السمع الفردي 
 العثكر ف  الإدارة فريؽ الدراس ت هذ  نت ئ  تس عد قد  للمنظم  المنظم   سمع  أهمي  عل 
يج د السلبي  أك الإيج بي  السمع  أسب ب عل   المن سب   الاستراتيجي ت كا 

 مف لمزيد إما ني  تكجد حيثالمنظم   كسمع المنظم   حجـ بيف العلبق  ف  أعمؽ بشاؿ النظر التكصي تاهـ 
  المنظم   أصكؿ إجم ل  أك المبيع ت ف  النظر أيضن  للبهتم ـ المثير مف ياكف كقد البحث 

 م  الاختلبؼ أَكجه
 الدراس 

   أَلداراس  كعين  كمجتم  بيئ  طبيع  ف  الاختلبؼ

 م  التش به أَكجه
 الدراس 

  المنظم   سمع  استعملت  الدراستيفلت  ا

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

   المنهج  الج نب تعزيز  -１
  دراستن  كتكصي ت استنت ج ت كتطكير للداراس  النظرم الج نب عل  الاطلبع  -２

 Bekdemir,Neslihan (2019)"Environmental CSR and Corporate  المصدر

Reputation", Master Thesis University of Groningenو 

6 
 الب حث )اسـ

 كالسن (
(Erika Berg , & Sofia Blomqvist , 2019)  

 الدراس  عنكاف
Managing Corporate reputation Management Challenges to 

Communicate the Corporate Identity in a SME. 

 كالمتكسط   الصغيرةت المنظم  ف المنظم   هكي  لتكصيؿالمنظم   سمع  إدارة تحدي ت إدارة
  م جستير ؤس ل  الدراس  نكع

 الدراس  أهداؼ

 الصغيرةالمنظم ت  ف  كالتكاصؿ الس ئدةالمنظم   لهكي  أعمؽ فهـ ااتس ب -１
 الإداري  التصكرات تقييـ خلبؿ مفالمنظم   لسمع  اس بق  منه  الاستف دة كايفي  كالمتكسط 
  الداخلي  

 لإيص ؿ من سب  طريق  تنفيذ خلبؿ مفالمنظم   مع س لإدارة عملي  اقتراح ت تقديـ -２
  كخ رجين   داخلين  المرغكب المنظم   هكي 

    استقص ئي  دراس  الدراس  أسلكب
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  Alpha Group  شرا  ف  الفنلندي  الهندسي  الترايب شرا  الدراس  مجتم 
  Alpha Group شرا  ف  كالمتكسطيف المديريف اب ر الدراس  عين 

 لنت ئ ا أهـ

  Alpha Group شرا  ف  الملمكس  غير المكارد تطكير مف تحد المكارد ندرة فإ  -１
 لذا  قصد عف إدارته  مف بدلان   التشغيلي  العكامؿ عل  Alpha Group سمع  تعتمد  -２
 عملبئه   لخدم  فقط بقكة ح لين  مرتبط  فه 
 المنظم  لدل ياف كلـ المنظم  داخؿ كاضح  غيرالمنظم   هكي  عل  العثكر تـ  -３

  المنظم  داخؿ محددة غير مؤسسي  هكي  ف  هذا تسبب كقد  الشرا تي  للبتص لات استراتيجي 
 الأعم ؿ  ككحدات المختلف  المكاق  بيفالمنظم   هكي  تشتت إل  أدل مم 

 الاستنت ج تاهـ 

 مي ج ف  كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت  تمثؿ المجتم   ف  مهم  مس هم ت له  الدراس  أف
 مف العظم  الغ لبي  تخلؽ فإنه   فنلندا مثؿ دكؿ كف  الاقتص د نصؼ مف أاثر الع لـ أنح  
المنظم ت  تشجي  خلبؿ مف المجتمع  الص ل  ف  هـسست الدراس  هذ  أف نعتقد العمؿ  فرص

 للبيئ ت تحديثن  أاثر لتاكف الإداري  مم رس ته  تطكير عل  كالمتكسط  الصغيرة الفنلندي 
 إيج ب  بشاؿ كالمتكسط  الصغيرةالمنظم ت  ف  المعزز الأعم ؿ أدا  سيؤثر الس ئدة   فسي التن

 الاقتص دي   الثركة ف  كيسهـ المحلي  المجتمع ت عل  أابر بشاؿ

 التكصي تاهـ 

 المستقبلي  الأبح ث تدرس أف نقترح لذلؾ  فنلندا ف  كاحدة شرا  عل  فقط الدراس  رازت
 منظم  ل أك مختلف  دكل  أك صن ع  مف المث ؿ سبيؿ عل   مختلؼ  ؽسي ف  مم ثل  ظكاهر
 تدير شرا  مف مستقبلي  دراس ت إجرا  يماف المتش به   النت ئ  مق رن  مف لتتماف  ابيرة

 المكضكع حكؿ المكظفيف تصكرات دراس  هك المستقبل  البحث اقتراح سياكف بنش ط   سمعته 
 أقؿ إج ب ت كربم  مختلف  نظر كجه  يجلب أف شِّنه مف كهذا  للمؤسس  الأدن  المستكل مف

 طكلي  دراس  إجرا  أف  المنظم   داخؿ القرار صن ع ليسكا المش رايف لأف المكضكع حكؿ تحيزنا
 بمركر Alpha Group سمع  عف التصكرات تتشاؿ ايؼ لمعرف   للبهتم ـ مثيرنا ياكف قد

 داخؿالمنظم   سمع  إدارة عملي  مج ؿ ف  إض في  رؤل تقديـ ف  سيس هـ بحثن  أف الكقت 
 كالمتكسط   الصغيرةالمنظم ت 

 م  الاختلبؼ أَكجه
 الدراس 

 مختلف   بيئ  ف  طبقت اكنه  ل الدراستيف لت ا تختلؼ

 م  التش به أَكجه
 أَلداراس 

 المنظم   سمع  استعم ؿ ف  الدراستيف لت ا تتش به

 مف الاف دة مدل
 الدراس 

  المنظم   سمع  مكضكع  تعزيز

  المصدر
Erika Berg , Janette & Sofia Blomqvist, Sofia (2019)" Managing Corporate 

reputation Management Challenges to Communicate the Corporate Identity in a 

SME" Master's Thesis in Business Administration Department of Business 

Administration. 
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ساعبث يُبلشت ربٍَِبً: 
ِّ
  انغببمت أَنذ

 الس بق  للدراس ت العلمي  المن قش  فلأ كذلؾ المعقدة  المه ـ مف الس بق  راس تالد من قش  يعد   
 يماف الت  ب لفقرات اثيران  التبصر لغرض العقل   كالإدراؾ الكع  مف للمزيد تحت ج م  غ لب 
 كالكقت الجهد ضي ع إل  تقكد الت  الح لات عف كالابتع د  الح لي  أَلداراس  دعـ ف  منه  الاف دة
 :ِّت ي امػ  كه    الفقرات كفؽ عل  الس بق الدراس ت  من قش  سيتـ الح ل  هذ  كف 
 كابع ده   للداراس  المبحكث  ب لمتغيرات الاهتم ـ بداي  يعد :ألمبحكث  ب لمتغيرات الاهتم ـ -１

 كذلؾ تحقيقه   إل  الب حثكف يسع  الت  المع يير مف ب لحداث  ـتتس الت  تلؾ لاسيم  الفرعي 
 عليه   الب حثيف ترايز كمدل   ال راسة بمكضكع ت الاهتم ـ بداي  تحديد ف  النج ح لغرض

  :ِّتي كام  لمبحكث االدراس   بمتغيرات الاهتم ـ (61) الجدكؿ يكض  ذلؾ عل  كللبطلبع
 حكث ألمب ب لمتغيرات الاهتم ـ (16) جدكؿ

 متغيرات د
 أَلداراس 

 المجمكع 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2011 2010 2009

المزي    -１
التسكيق  
 الابتا رم 

1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 6 

 حقكؽ   -２
 ملاي 

  العلبم 

0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 6 

 سمع   -３
 المنظم  

0 0 1 2 0 0 0 0 3 0 6 

 18 2 3 1 1 1 1 4 2 2 1 المجمكع
 100% 11.11% 16.6% 5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 22.22% 11.11% 11.11% 5.5%  النسب

   الس بق  أَلداراس ت عل  ب لاعتم د الب حث اعداد مف المصدر:
 ذاتالدراسػػػ ت  جميػػػ  فأ نلحػػػظ (16) الجػػػدكؿ يعرضػػػه  التػػػ  البي نػػػ ت علػػػ  الاطػػػلبع بعػػػد 

 عػػػػ ـ بعػػػػد الدراسػػػػ ت ذ هػػػػ مػػػػف %80 كصػػػػدرت  2009 عػػػػ ـ بعػػػػد أنجػػػػزت بػػػػ لمتغيرات العلبقػػػػ 
 تحفػػػز فػػػ  المب شػػػر لػػػدكره  ألمبحكثػػػ  بػػػ لمتغيرات الحػػػديث الاهتمػػػ ـ مػػػػدليظهػػػر  كهػػػذا  (2011)

  (12) ب لشاؿ كام   الَأعم ؿ
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 ألمبحكث  ب لمتغيرات الاهتم ـ (12) شاؿ

  الب حث اعداد مف المصدر 
 هػػك الس بقػػ  راس تالد ختي را إل  دعتن  الت  الرئيس  الأسب ب مف :الدراس   بمكاضي  الصل 2-

 يكض  ذلؾ عل  أاثر الكقػػكؼ كلغرض الح لي   للداراس  الرئيسػػ  ب لمتغيػػرات المب شػػرة صلتهػػ 
 :ِّت ي كام  اختي ره  تـ الت   الح لي  الدراس  بمتغيرات الس بق  راس تالد صل  (17) رقـ الجدكؿ

 الدراس   بمكاضي  لصل ا كفؽ عل  الس بق راس ت الد تصنيؼ (17جدكؿ)
 ب لمتغيرات الصل  ذات الس بق  أَلداراس ت عدد أَلداراس  متغيرات ت
الابتكاري ًالتسوٌقالمزٌج   -１  6 

 6 العلبم  ملاي  حقكؽ  -２
 6 المنظم   سمع   -３

 18 المجمكع

 الس بق  الدراس ت  عل  ب لاعتم د الب حث إعداد المصدر: 
 التػػ  السػػ بق راسػػ ت الد بعػػض مراجعػػ  طريػػؽ عػػف عليهػػ  لحصػػكؿا تػػـ اٌزممٟ البي نػػ ت مراجعػػ  بعػػد 

 يكلػد مػ  للداراسػ  الرئيس  المتغيرات تن كلت الت راس ت الد محدكدي  نلبحظ (71) الجدكؿ يعرضه 
 كامػػػ   العراقيػػػ  المنظمػػػ ت تػػػدعـ تكصػػػي ت لتقػػػديـ العراقيػػػ   البيئػػػ  فػػػ  كتطبيقهػػػ  لدراسػػػته  دافعػػػ 
 ( 13) الشاؿ ف  مكض 

2009 2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1 1 

0 

1 1 1 

0 0 0 

1 

6 

0 

1 1 1 

0 0 

1 1 

0 

1 

6 

0 0 

1 

2 

0 0 0 0 

3 

0 

6 

   سمعة المنظمة   حقوق ملكٌة العلامة    المزٌج التسوٌقً الابتكاري
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 الدراس   بمكاضي  الصل  كفؽ عل  الس بق  الدراس ت تصنيؼ (13) شاؿ

  الب حث اعداد مف :المصدر
 اختلبؼ لكحظ استعم له   تـ الت  الس بق  الدراس ت مراجع  عند :الس بق راس ت الد طبيع 3- 

 تصنيؼ (18) رقـ الجدكؿ كيكض  الخ  التطبيقي     النظري  الن حي  مف بطبيعته  كاض 
 كام  الخ    الاستطلبعيػ  التطبيقي   التحليليػ   النظريػ  لداراس  َ ا طبيعتهػ  كفػؽ الس بق  ت راسالد
 :ِّت ي

 طبيعته  كفؽ عل  الس بق الدراس ت  تصنيؼ ((18 الجدكؿ

 أَلداراس  متغيرات ت
الدراس ت 
 النظري 

 الدراس ت
 التحليلي 

 الدراس ت
 التطبيقي  

 الدراس ت
 الاستطلبعي 

 س تالدرا
 الاستقص ئي 

 دراس 
 الح ل 

 
 المجمكع

１-  
  التسكيقالمزي  

 6 1 0 1 3 0 1 الابتا رم

 6 2 0 0 4 0 0 العلبم  ملاي  حقكؽ  -２
 6 0 1 0 3 2 0 المنظم   سمع   -３

 18 3 1 1 10 2 1 المجمكع
 100% 16.6% 5.5% 5.5% 55.55% 11.11% 5.5% المئكي  النسب 

 الس بق   الدراس ت عل  م دب لاعت الب حث إعداد المصدر:مف
 الس بق  الدراس ت  مف النظري  أَلداراس ت نسب  اف نلبحظ (18) الجدكؿ محتكي ت مراجع  عند 

 ال  نسب  أعل  تعكد حيف عل   11.11% التحليلي الدراس ت  نسب  كا نت 5.5% ه 
 كام  5.5% داربمق الاستطلبعي  الدراس ت نسب  كا نت  55.55% بنسب  التطبيقي  الدراس ت 
   16.6% كبنسب  ج  ت الح ل  كدراس  5.5% بمقدار نسبته  ا نتف الاستقص ئي الدراس ت 

 

المزٌج التسوٌقً 
 الابتكاري

حقوق ملكٌة 
 العلامة

  سمعة المنظمة

راسات السابقة ذات الصلة  عدد ألَدِّ
 بالمتغٌرات

666

0
1
2
3
4
5
6
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ور
ح
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 ا
ن
وا

عن
 

راسات السابقة ذات الصلة بالمتغٌرات  عدد ألَدِّ
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 طيوعتيا  فق عمى السايقة ال راسات تصنوف  14) شكل

  الياحث اع ا  من المص ر: 
 ؼاختلب لكحظ استعم له   تـ الت  الس بق  الدراس ت مراجع  عند :الس بق الدراس ت  نكعي  - 4

 راس الدّ  نكعي  كفػؽعل   الس بق الدراس ت  تصنيؼ (91) رقـ  الجدكؿ كيكض  بنكعيته  كاض 
 :يِّت  كام  (البحث) (الرس ل )  الاطركح )
  نكعيته  كفؽ عل  الس بق  أَلداراس ت تصنيؼ (19) الجدكؿ 

 المجمكع  البحكث   الم جستير رس ئؿ   الداتكرا  اط ري   أَلداراس  متغيرات ت
  التسكيقالمزي    -１

 الابتا رم
1 2 3 6 

 6 0 6 0 العلبم  ملاي  حقكؽ  -２
 6 0 3 3 المنظم   سمع   -３

 18 3 11 4 المجمكع
 100 % 16.6 % 61.11 % 22.22 % المئكي  النسب 

 الس بق   الدراس ت عل  ب لاعتم د الب حث المصدر:إعداد 
 رسػػ ئؿ نسػػب  كا نػػت  السػػ بق  راسػػ تالد مػػف 22.22 % هػػ  الػػداتكرا  طػػ ري أ نسػػب  اف نلبحػػظ

  16.6 % بمقدار البحكث نسب  كا نت  61.11 % ه  الم جستير
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 نكعيته  كفؽ عل  الس بق  الدراس ت تصنيؼ (15) شاؿ

  الب حث عدادإ مف المصدر: 
 المتغيرات مقدار (28) الجدكؿ يعرض الس بق :الدراس ت  تن كلته  الت  المتغيرات عدد -4

 :يِّت  ام  كه الدراس   هذ  عرضته  كالت   الس بق  الدراس ت تن كلته   الت الرئيس 
 الس بق  الدراس ت تن كلته  الت  المتغيرات عدد (20) الجدكؿ

الدراس ت  الدراس   متغيرات ت
 الكاحد ب لمتغير

 الدراس ت
  بمتغيريف

 بثلبث  الدراس ت
  متغيرات

 
 المجمكع

    المزي  التسكيق
 الابتا رم 

2 4 0 6 

  6 1 4 1 العلبم  ملاي  حقكؽ 
   6 2 3 1 المنظم   سمع 

 18 3 11 4 المجمكع
 100 % 16.6 % 61.11 % 22.22 % المئكي  النسب 

   الس بق  الدراس ت عل  ب لاعتم د الب حث إعداد المصدر: 
 % هػ  كاحػد بمتغيػر جػ  ت التػ  الدراسػ ت نسػب  فأ نلبحػظ (20) الجػدكؿ علػ  الاطػلبع بعد 

 ا نػػت بينمػػ   61.11 % كبنسػػب  بمتغيػػريف للدراسػػ ت الأعلػػ  النسػػب  جػػ  ت حػػيف علػػ 22.22
 ( 10) الشاؿ ف  مكض  كام  16.6 %ه  كأاثر  متغيرات  بثلبثالدراس ت  نسب 
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 الس بق  الدراس ت تن كلته  الت  المتغيرات عدد (16) الشاؿ

   ق الس ب لدراس تا عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف  المصدر:
  :السايقة ال راسات مراجعة:ثالثا
  أظهرت الس بق  للدراس ت الب حث مراجع  إف
 :الس بق  الدراس ت نت ئ  -１
 كالتطبيؽ  النظري  مستكل عل المزي  التسكيق  الابتا رم  مكضكع لازاؿ 
 المنظم   سمع المزي  التسكيق  الابتا رم  بيف العلبق  ختب را ح كلت الت  الأدبي ت ندرة  
 أك العلبمػػػ  ملايػػػ  حقػػػكؽ علػػػ  راػػػزت السػػػ بق  المعرفيػػػ  كالإسػػػه م ت الدراسػػػ ت معظػػػـ أف 

   المنظم   سمع  لدعـ ب لنسب  كاذلؾ  المنظم ت ف  ماكن ته
 المزي  التسكيق  الابتا رم  لمكضكع كشمكلان  عمق ن  أاثر بحثي  تكجه ت تقديـ الدراس  ح كلت

  المنظم   سمع  دعـ ف  كمض مينه
   الاختلبؽك  هالتش ب أكجه -２
 المنظم   سمع  ف  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ دكر عل  الدراس ت غلبأ تفقتأ   
 الح لي   دراسهال ف  الب حث استخدمه  الت  الادكار الس بق  الدراس ت تن كلت 
 المزي  التسكيق   بيف المب شرة العلبق  تكض  الت  الدراس ت بعض إل  الاش رة تمت

   المنظم   كسمع  العلبم  اي مل كحقكؽالابتا رم 
 الح لي  دراستن  خص ئص -３
  الميداني  الاصعدة عل  مهم  متغيرات بيف الجم  ف  نظر كجه  تمتلؾ الح لي  الدراس 

 ذات مكاضي  ف  البحث تجرب  عل  تشج إذ   كالتن فسي  كالمعرفي  الإجتم عي  كالإقتص دي 
يج د مع صرة تكجه ت    بينه  العلبق  كا 
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 السايقة المعرفوة  الجي   اساتال ر  من الإفا ة مجالات :رايعا
 كطبيعػ  الح ليػ  الدراسػ  بمكضػكع الصػل  ج نػب مػف السػ بق  المعرفي  الجهكد عرض ضك  ف    

 الدراسػػػػ ت تن كلتهػػػػ  التػػػػ  المكاضػػػػي  كعػػػػدد  التحليػػػػؿ فػػػػ  المسػػػػتعمل  كأدكاتهػػػػ   السػػػػ بق  الدراسػػػػ ت
 ب لات : تتلخص الح لي  الدراس  منه  تستفيد الت  مج لاتال إف القكؿ للب حث يماف إذ الس بق  
 المعرفيػػ  الجهػػكد هػػذ  فِّغلػػب الح ليػػ   للدراسػػ  النظػػرم البنػػ   فػػ  السػػ بق  الدراسػػ ت أسػػهمت -１

 الكقػػت فػػ  دراسػػته  تتمػػ التػػ  للمتغيػػرات البػػ حثيف كأفاػػ ر لآرا  فاريػػ  نظريػػ  مراجعػػ  تسػػتعرض
 كشػػالت الدراسػػ  لهػػذ  الأكليػػ  التصػػكرات بنػػ   فػػ  سػػ بق ال الدراسػػ ت أسػػهمت فقػػد كبػػذلؾ الحػػ ل  
 كمنهجي   مف هيمي  مقدم ت بمجمله 

 المتغيػرات  تلػؾ بػيف العلبقػ  اتجػ   علػ  كالتعرؼ  الابتا رم للتسكيؽ الرئيس  المتغيرات تحديد .1
المنظمػػ   بسػػمع  الخ صػػ  المتغيػػرات كتحديػػد  العلبمػػ  ملايػػ  بحقػػكؽ الخ صػػ  الماكنػػ ت كتحديػػد

 الح لي   للدراس  ب لنسب  إنمكذجه  كتطكير بن   في كاي
 قيػد المكاضػي  مػف تػزاؿ مػ  كالتػ  كرسػ لته   رؤيتهػ  حيػث مف التسكيق  الابتا ر صي غ  ايفي  .2

 ف  تؤثر بدكره  كالت  الأعم ؿ  إدارة مج ؿ ف  كالتطبيؽ النظري  مستكل عل  المف هيم  التِّطير
 الح لي   للدراس  العلبم  ملاي  قكؽح بإط رالمنظم   سمع  إنمكذج تطكير

 الدراس   بمتغيرات المتعلق   الاستب ن فقرات صي غ  .3
 كتصميمه  الدراس  إنمكذج أهداؼ صي غ  ف  الإسه ـ .4
 بػػػػيف التكافػػػػؽ معرفػػػػ  بهػػػػدؼ السػػػػ بق  الدراسػػػػ ت إليهػػػػ  تكصػػػػلت التػػػػ  الاسػػػػتنت ج ت أهػػػػـ تحديػػػػد .5

 الح لي   كالدراس  الدراس ت تلؾ مخرج ت
 الدراسػ ت إلػ  الكصػكؿ كمنهػ  الالاتركنيػ   كالمكاقػ  كالمراج  المص در أهـ معرف  ف  أسهمت .6

 للدراس   كالعمل  النظرم الج نبيف اغن   ف  منه  كالإف دة الأصلي 
 مف مجمكع  كات ب ت آرا  عل  بن  ن  الدراس  لمتغيرات كالفلسف  لمف هيم ا الج نب تعزيز .7

 الب حثيف 
 ظهكرهػػ   الػػ  ق دت الت  كالأسب ب أبع ده  مف كالتحقؽ لي الح الدراس   مشال  صي غ  .8
 ف ك الآخر  إليه تكصؿ م  عل  الاطلبع طريؽ عف الح لي  للداراس  المنهج  الج نب تدعيـ .9

  الدراس  تطبيػػؽ به سيتـ الذم الميداف كتحديد   الدراس  كعين  مجتم  اختي ر ف  الإف دة .18
 الذاػػػر  انفػػ  الس بقػػ  الدراسػػػ تك  الح ليػػ  سػػ الدرا بيف التق رب مدل عل  التعرؼ .11
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  انفصم انزبًَ
 انذساعت, لدخغيراث ٔانفهغفٍت الدفبًٍٍْت طشألُا 

 بٍُٓب انُظشٌت ٔانؼلالبث
  

 الأٔل ذـالدبح
 الابخكبسي نهخغٌٕك ٔانفهغفً الدفبًًٍْ الاطبس

 

 انزبًَ الدبحذ
 نؼلايتا يهكٍت لحمٕق ٔانفهغفً الدفبًًٍْ الاطبس

 

 انزبنذ الدبحذ
 الدُظًت  نغًؼت ٔانفهغفً الدفبًًٍْ الاطبس

 

 انشابغ الدبحذ
 انذساعت يخغيراث بين انُظشٌت انؼلالبث
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 انفصم انزبًَ 
 ألُاطش الدفبًٍٍْت ٔانفهغفٍت لدخغيراث انذساعت, ٔانؼلالبث انُظشٌت بٍُٓب

 تميو 
س   إذ سيتطرؽ المبحث الأكؿ لعرض عرض  للج نب النظرم للدرا الفصؿ الث ن   تن كؿي  

الابتا رم  بينم  سيعرض المبحث الث ن  الاط ر   لتسكيقا للمزي   الاط ر المف هيم  كالفلسف 
المف هيم  كالفلسف  لحقكؽ ملاي  العلبم   ف  حيف سيخصص المبحث الث لث لعرض الاط ر 

راب  لعرض العلبق ت   عل  حيف سيخصص المبحث الالمنظم  المف هيم  كالفلسف  لسمع  
 النظري  بيف متغيرات أَلدراس  بن  ان عل  آرا  عدد مف الب حثيف 

 الأل الدبحذ 
 .ضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي نهً ٔانفهغفً الدفبًًٍْ الاطبس

 ت طئو  
 خدميػ  أك انت جيػ  شػرا  اا نػت سػكا   شػرا  اؿ به تقكـ أف يجب أس س نش ط هك التسكيؽ

 القدرة مدل عل  أهدافه  تحقيؽ ف المنظم   نج ح يعتمد أعم له   جدكل عل  للحف ظ مح كل  ف 
 تحديػػد عنػػد الأعمػػ ؿ رجػػ ؿ بهػػ  يقػػكـ التػػ  التسػػكيقي  الأنشػػط  تبػػدأ التسػػكيؽ  مجػػ ؿ مػػف كالخبػػرة

 كتحديد  إنت جه  يماف الت  المنتج ت كتحديد كاختي ر  إشب عه  يجب الت    المستهلؾ احتي ج ت
 هك اليكـ الأعم ؿ ع لـ ف  كالابتا ر كتكزيعه  كبيعه  المنتج ت تركي  طرؽ كتحديد  المنت  سعر
 أجػؿ مػف ب لصػراع تتميػز بيئػ  فػ  سػيم  لا  المنظمػ ت مف العديد إل  للكصكؿ تسع  ملح  ح ل 
 التن فسػػػي  الميػػػزة علػػػ  المح فظػػػ  كلأف ت  اكتهديػػػد ضػػػغكط مػػػف ذلػػػؾ يصػػػ حب كمػػػ   كالنمػػػك البقػػػ  
 مػفالمبتاػر  التسػكيؽ أصػب   ببيئتهػ  المنظمػ  عف ب لاستج ب  مرتبط لمكاق ا تحديد تنظيـ كتعزيز

ػ  كهػك  التنظيمي  الما ن  تحديد تعزيز ف الكس ئؿ  أهـ  مكاجهػ  لهػ  يضػمف اسػتراتيج  خيػ ر أيضن
 فػ  سػهمتا ابتا ريػ  تسػكيقي  بِّنشػط  كالقيػ ـ متا مػؿ إبتاػ رم تسكيق  مزي  خلبؿ مف التهديدات
ضػػػف   كسػػػعهـ فػػػ  مػػػ  بِّفضػػػؿالمنظمػػػ   دا أ تن فسػػػي  جعلهػػػ   يعػػػززمسػػػتهلايف لل مضػػػ ف  قيمػػػ  كا 
 البػػ حثيف قبػػؿ مػػف متزايػػد لاهتمػػ ـ المفهػػكـ هػػذا جعػػؿ مػػ  كهػػذا   كلائهػػـ جػػذب فػػ  كيسػػهـ كضػػعهـ
 صػكرة لتاػكيف لمزي  التسػكيق  الابتاػ رم بػ المتعلقػ  الجكانػب اؿ عرض ل إ المبحث هذا كيهدؼ
 تي :الآ الفقرات كفؽ عل  عنه كاضح 
   مزي  التسكيق  الابتا رم لل ت ريخي نبذة ال أكلان:
   المزي  التسكيق  الابتا رم  كالمف هيم  المعرف  التطكر ث ني ن:
 المزي  التسكيق  الابتا رم  همي أ : ث لث 
 المزي  التسكيق  الابتا رم  نكاعأ : رابع 
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 الإبتا رم  التسكيؽالمزي   مراحؿ : خ مس 
  الإبتا رم  التسكيؽالمزي   ذجنم  : س دس 
  الابتا رم  التسكيؽالمزي   :أبع د س بع 

 
 الايتكار  التس وق المزوج  متغور محت وات  17) شكل         
 الياحث اع ا  من المص ر: 

 ًضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي نه حبسيخٍت َبزِ : ألا
 مػػف ت الانتػػ ج اشػػر  فػػ اريػػ  اهػػـ الطػػرؽ الاد أحػػدكصػػفه بك    التسػػكيؽ لاكؿ مػػر   اف ظهػػكر

 حػػدثت المػػدة تلػػؾ فخػػلبؿ الم ضػػ  القػػرف مػػف ع مػػ  58 منػػذ للؤعمػػ ؿالمف هييػػ  كالعمليػػ   الن حيػػ 
 كالتغييػراتالمنظمػ ت  ف  التنظيـ خلبي  جمي  تخترؽ عمؿ فلسف  التسكيؽ كأصب   ابيرة تغييرات
 كب لتػػ ل   جديػػدة تحػػدي ت إلقػػ   إلػػ  الن شػػئ  المن فسػػ  ضػػغط أدل فقػػد  السػػكؽعنػػد  تحػػدث التػػ 

 كيتنػ كؿ .(Spychalska ,2017 :56) أقػكل كالتصػرؼ التسػكيق  التفاير إل  الح ج  أصبحت
 مؤرخػك اغلػب يتفػؽإذ  القػديـ العػ لـ مػف التسكيؽ مج ؿ ف  النظري ت تطكر التسكيق  الفار ت ريخ

 فػ  العلم   عضب أف مف الرغـ عل    (28) القرف مطل  ف  تشعب الانضب ط أف عل  التسكيؽ
 قبػػػؿ مػػػ  اقتصػػػ دات فػػػ  التسػػػكيؽ أفاػػػ ر ب لفعػػػؿ درسػػػكا قػػػد الكسػػػط  كالعصػػػكر القديمػػػ  العصػػػكر
 للخبػرة  منفصػلبَ  بكصػفه مجػ لان  ب لتسػكيؽ الاعتػراؼ الصػغيرةالمنظمػ ت  هيمنػ  ع رضت الحداث  
 علػػػػـبكصػػػػفه علمػػػػ ن  ظهػػػػكرايضػػػػ  ك   كاث فتػػػػهالانشػػػػط  الاقتصػػػػ دي   أنمػػػػ ط فػػػػ  التغييػػػػرات مهػػػػدت

 حجػـ فػ  النمػك أدل التسػكيؽ  لدراسػ ت الطريػؽ  عشػر الت سػ  القػرف ف  كلاسيم   اعلـ الاقتص د
 الابتا رات تج كز إل  النه ي  ف  الصن عي  الثكرة سي ؽ ف المحلي  كالع لمي   الاقتص دات كنط ؽ

 لقػػرفا قبػػؿ التقليديػػ  التسػػكؽ مم رسػػ ت مػػف الاثيػػر ظلػػت    كالإعػػلبف ب لتجزئػػ  للبيػػ  المخصصػػ 
 منػػػػذلاسػػػػيم    التقػػػػدـ التانلػػػػكج    أعطػػػػإذ  المعلكمػػػػ ت كنقػػػػص التجربػػػػ  بقكاعػػػػد محصػػػػكرة (28)

 لتجميػػػ  محسّػػػن  كسػػػ ئؿ إلػػػ  ب لإضػػػ ف  جديػػػدة اتصػػػ ؿ قنػػػكات المسػػػكؽ   (28) القػػػرف منتصػػػؼ
 مق بػؿ كالإعػلبف التسػكيؽ مق بػؿ المبيعػ ت )خ صػ  التخصصػ ت ظهػرت التسكيؽ  بي ن ت كتحليؿ
 يتع مؿإذ  الستيني ت ف  المجتمع  التسكيؽ ظهر السنيف  مر عل  دمجه  كأعيد   (ب لتجزئ البي 

 مػػف إرضػػ ئهـ كايفيػػ  كمطػػ لبهـ كرغبػػ تهـالمسػػتهلايف  احتي جػػ ت مػػ  المجتمعػػ  التسػػكيؽ مفهػػكـ
 ينػػت  ألا يجػػب ك المجتمػػ  رف هيػػ  كتعػػززف يالمسػػتهلا ترضػػ  أف يجػػب ع ليػػ  قيمػػ  إنتػػ ج خػػلبؿ

محتوٌات متغٌر  التسوٌق 
 الابتكاري

المزٌج  أيعا 

 يتس وقال
 الإيتكار 

مزوج النماذج
 يتس وقال

 الإيتكار 

مزوج مراحل ال
 يتس وقال

 الإيتكار 

مزوج انواع ال
 يتس وقال

 الإيتكار 

المزوج اىموة 
 يتس وقال

 الإيتكار 

التط ر المفاىومي 
 يتس وقلممزوج ال

 الإيتكار 

 لممزوج  نيذة تاروخوة
 الإيتكار  يتس وقال



طش انمفاهُمُت وانفهسفُت نمخغُشاث انذساست, وانؼلالاث انىظشَت بُىهاأ لُا     

 
70 

 التسػػكيؽ مػف جديػدة مرحلػ  ظهػػرت  التسػعيني ت مػف ابتػدا ن  المجتمػػ   علػ  خطػرة منتجػ ت المنػت 
 الأمػػد طكيلػػ  علبقػػ  علػػ  العلبقػػ ت عبػػر التسػػكيؽ ترايػػز ينصػػب كفيهػػ   العلبقػػ ت تسػػكيؽ تسػػم 
 التػػػ  كتميػػػؿ  كالالتػػػزاـ الثقػػػ  إلػػػ  العلبقػػػ  تسػػػتند كالعميػػػؿ المنظمػػػ   مػػػف اػػػؿ علػػػ  ب لف ئػػػدة تعػػػكد

 يػػِّت  معنػػ   افػػ  ة أاثػػر بشػاؿ العمػػؿ علػػ  قػػ درة لتاػػكف التشػغيلي  تهم أنشػػط تحكيػػؿ إلػػ  الشػراتيف
جديػد  يمثػؿ مسػتهلؾ  عل  الحصكؿ بِّف اكتلر فارة مف العلبق ت عبر التسكيؽ أسب ب أبرز أحد

 أك محليػ  بطريقػ  غ لبنػ  الحػ ل   المسػتهلؾ مػ  العلبقػ  علػ  الحفػ ظ تالفػ  أضع ؼ خمس  حكال 
  (Sharma, 2014 :69) فاػػرة أك لمنػػت  التػػركي  أك لنقػػؿ  فرديػػ ال الخلبيػػ  مػػف ابيػػرة شػػبا 

  الطب عػػػ  تقنيػػػ  اسػػػتغرقت فقػػػد   ان بػػػط أاثػػػر كأصػػػبحت المجتمػػػ  فػػػ  المباػػػرة الابتاػػػ رات كتغلغلػػػت
 المجتمػػػػ  مسػػػػتكي ت معظػػػػـ إلػػػػ  للكصػػػػكؿ قركننػػػػ  البػػػػ ركد كاسػػػػتخداـ  الاخػػػػرل  النقػػػػؿ كابتاػػػػ رات
 التعػ كف مػ  التسػ رع فػ  المختلفػ  الابتاػ رات كقبػكؿ تغلغؿ أبد  اليكمي  الحي ة مف جز نا كاصبحت
 الشػراا  سػمحت فقػد (19) القػرف فػ كلاسػيم    المتنكعػ  كالصػن ع ت كالحػرؼ العلػـ بيف التدريج 

 تحمػػؿللمنظمػػ ت  يماػػف كالتػػ  للتاػػرار ق بلػػ  عمليػػ  تقنيػػ ت بإنتػػ ج للعلمػػ   كالصػػن ع المعرفػػ   بػػيف
 ذلػػؾ مػ  الشػراا  مػػف الػرغـ علػ  بسػرع  الابتاػػ ر نمػ   التعػ كف اهػذ بسػػبب معقػكؿ بشػاؿ تا ليفهػ 

 شػرا ت فػ  اِّعضػ   أك مسػتقؿ بشػاؿ إمػ  البػ حثكف فعمػؿ منفصػليف ايػ نيف كالأعمػ ؿ العلـ ظؿ
نتػ ج تطكير ف  متخصص   هػذ  مػف العديػد فشػؿ كب لتػ ل  الفتػرة هػذ  خػلبؿ الابتاػ رات كتسػكيؽ كا 
 كالايم كيػػػػ ت الط قػػػػ  شػػػػرا ت لاسػػػػيم  ك المنظمػػػػ ت  دأتبػػػػ السػػػػكؽ  إلػػػػ  الكصػػػػكؿ فػػػػ  الابتاػػػػ رات
  ذلػػؾفضػػلَب عػػف  العشػػريف  القػػرف أكائػػؿ فػػ  داخليػػ  كتطػػكير بحػػث أقسػػ ـ إنشػػ   فػػ  كالاتصػػ لات

  لػػذلؾ نتيجػػ   المنظمػػ  ك  المبتاػػر بػػيف الحػػ جز كاسػػر  الآخػػريف ابتاػػ رات كتسػػكيؽ بتعزيػػز قػػ مكا
 كأصػػبحت  الجديػػدة للبختراعػػ ت الاختػػراع را اتبػػ فػػ  الػػتحاـ فػػ   الأفػػراد كلػػيس  الشػػرا ت بػػدأت
 الأس سػػػػػػػػػػػييف  المبتاػػػػػػػػػػػريف الكحيػػػػػػػػػػػديف المختػػػػػػػػػػػرعيف كلػػػػػػػػػػػيسالمنظمػػػػػػػػػػػ   فػػػػػػػػػػػ  البػػػػػػػػػػػ حثيف فػػػػػػػػػػػرؽ

(Chandrakhanthan,& Karthika, 2019 :68)   
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 الإبتا رم التسكيؽ تطكر مراحؿ (18) شاؿ

Source:Kotler ,P. &Brown ,L.& Adam, S. &Armstrong,G. ,(2001) "Marketing" ,5th 

ed,Sydney ,Prentice Hall .U.S.A, P: 145 

 ًضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي نه ٔالدفبًًٍْ الدؼشفي :انخطٕس ربٍَب
الاعكاـ  ف  الصن ع ت  تطكر ف  مهمن مرازا  الجديدة ي  التسكيق كأس ليب أدكات تطكيريؤدم    

 مػف  ادكات السػكقي  المبتاػرة  خػلبؿ مػف المسػتهلؾ معلكمػ ت لجمػ  جديػدةال الطرؽ مانت الأخيرة
   السػ بؽ فػ  مجديػ  تاػف لػـ الت  التسعيركس ئؿ  كاستخداـ ف علي  أاثر بشاؿف يالمستهلا تكعي 
 الإنترنت عبر الطلب كعملي  الإنترنت عبر المت جر مثؿ  الحديث   التداكؿ كتقني ت تنسيق ت أدت

  السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؽ تكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   كاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة بنقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة (Amazon.com) مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
(Chen,2006: 101) قبؿ مف كتسكيقه إنش ؤ  تـ  جديد منت  هك  هن  نفهمه ام   الابتا ر اف 

 إلػػ  للمنظمػػ   الجديػػدةالتطػػكرات المندرجػػ   مػػف الابتاػػ ر سلسػػل  تتػػراكح   أسػػ س بشػػاؿالمنظمػػ  
 ( كيظهػر(Agrawal & Sharma 2022 :48الع لميػ   السػكؽ فػ  الجديػد الجػذرم التطػكير

 كرغبػ تهـف يالمسػتهلا احتي جػ ت لتلبيػ  فقػط لػيس ف علػ  أداةَ  أك مػدخلبن المزي  التسكيق  الابتا رم 
 طرؽ عف كالبحث  عنه  التعبير مف يتمانكا لـ الت  الرغب ت لااتش ؼ أيضن  كلاف  أفضؿ بطرؽ
 أدائهػػ  تفعيػػؿ فػػ  الابيػػر هػػ كدكر  تن فسػػيته المنظمػػ   تػػدعـ الطريقػػ  كبهػػذ  لهػػـ  قيمػػ  لخلػػؽ مبتاػػرة

 جديػػدة سػػل  إلػػ  كالكصػػكؿالمسػػتهلايف  لجميػػ  من سػػب تسػػكيق  مػػزي  خلػػؽ خػػلبؿ مػػف  التسػػكيق 
 حصػته  نمػك المنظمػ  مبيعػ ت تطكير عل  إيج ب  بشاؿ يؤثر مم   كتكزيعه  كتركيجه  كأسع ره 

 السػػػػكؽ فػػػػ   التن فسػػػػي ما نتهػػػػ  تعزيػػػػزمػػػػف ثػػػػـ ك   كالػػػػكلا المسػػػػتهلاكف  رضػػػػ  كاسػػػػب السػػػػكؽ فػػػػ 
(Freihat, et al , 2020 : 266)  لزيػ دةللمنظم ت  ضركري الكس ئؿ التسكيقي  المبتارة  دكتع 

 عمليػ المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  أصػب  فقػد .(Thanh , 2020 :74) , كالربحيػ  المبيعػ ت

s1950s1960s1970s1980s1990s2000

  التسوٌق اللاربحً والاجتماعً 

  المستهلك با  لاحتفاظا  

  المستهلك  جذب
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  دفػػ ه عمليػػ  فهػػ  لاسػػتراتيجي ته  انطػػلبؽ كنقطػػ  الأعمػػ ؿ منظمػػ ت جكانػػب بجميػػ  تتعلػػؽ شػػ مل 
 Breesam , et al) المبتاػر السػػلكؾ لتجسػػيد كالمتطلبػػ ت الإما نيػػ ت كتػػكفر العليػػ مهمػ  لػػلبدارة 

 إنف قه يتـ الذم كالم ؿ )الكقتالاستغلبؿ  زي دة م كالمن فس  التسكيقي   الابتا رات كتزداد (2019:334
 & Juyal) دمالجػػ للمنػػت  السػػكؽ كتطػػكيرالمسػػتهلايف  قبػػكؿ لاسػػب كالمبيعػػ ت( التسػػكيؽ علػػ 

Nautiyal 2022 :4).  ب لإبتاػ ر هتم مهػ لا المتقدمػ البلػداف  فػ  كالازدهػ ر التطػكر حػدث كقػد 
 المن سػب  الظركؼ تسهيؿ خلبؿ مف الجديدة الأفا ر كتشجي  كدعمه المزي  التسكيق  الابتا رم ك 

 فػػ  الملمػػكس غيػػر رجالمخػػ علػػ  يعتمػػد كاسػػعن  اقتصػػ دنا ح لينػػ  يشػػهد العػػ لـ أف العلمػػ   كيعتقػػد لهػػ  
 فػ المنظمػ ت ااثػر  فتعمػؿ المعلكمػ ت ككنشػ ط ت   كالتصػميـ الكسػ ئط كمحتكل الامبيكتر أاكاد
 ف  اله ئل  كالتطكرات   المستهلايف كرغب تمتطلب ت  ف  المستمر كالتغيير  تن فس ب ل تتميز بيئ 

 كأبحػػػ ثهـ تنميػػػتهـ عزيػػػزت أجػػػؿ مػػػف الابتاػػػ ر علػػػ  الاعتمػػػ د إلػػػ  بح جػػػ  فهػػػـ كعليػػػه التانكلكجيػػػ  
 فػػػػ  كالتميػػػػز الابتاػػػػ ر إلػػػػ  للكصػػػػكؿ كالجم عيػػػػ  الفرديػػػػ  القػػػػدرات مػػػػف الاسػػػػتف دةطريقػػػػ   كمعرفػػػػ 

  الاقتصػػػػػ دي  ت للسػػػػػي ق المحػػػػػددةللخصػػػػػ ئص  كنظػػػػػرنا zoubi,2017:-(Al (78 أنشػػػػػطتهـ
 الحػػػ ل  ـالمفهػػػك  هػػػكالمػػػزي  التسػػػكيق  الابتاػػػ رم  فػػػِّف  الحػػػ ل  كالتقػػػدـ الالاتركنػػػ    كالاجتم عيػػػ

 لتحسػػيف ك هالػػ كالمجتمػػ  المنظمػػ ت أك  الأفػػرادالمسػػتهلؾ ك  للمنظمػػ   المفيػػد كهػػك  الأعمػػ ؿ لتكجيػػه
ع دة منتج تهـ ف  التفاير إع دة خلبؿ مف عركضهـ  المتغيػرة السػكؽ متطلبػ ت لتلبئـ تصميمه  كا 

 كيؽالتسػ ابتاػ رات علػ  أمثلػ  تكجػد  ذلػؾ كمػ ( (Maier & Dan, 2018 :184 أفضؿ  بشاؿ
 إنشػػػػ   فػػػػ  للمنظمػػػػ   التسػػػػكيقي  الأنشػػػػط  مػػػػف بكصػػػػفه  جُػػػػز اَ  الأعمػػػػ ؿ عػػػػ لـ أنحػػػػ   جميػػػػ  فػػػػ 

دارة القيمػػ  كتقػػػديـ كالتكاصػػؿ  التسػػػكيق  كالابتاػػػ رالنشػػ ط ت  هػػػذ  علػػ  أمثلػػػ   الزبػػ ئف علبقػػػ ت كا 
 (21) الجدكؿ ف  مكضح  عنه  الن ت 

 عنه  الن تج  لتسكيقي ا كالابتا رات التسكيقي  الأنشط  عل  أمثل  (21) جدكؿ
 التس وقي الايتكار عمى أمثمة التس وق نشاط ت

 القومة خمق   -１
 التسكيؽ بحكث 
  المنت 
 الشػػػرا  بعػػػد مػػػ  كخدمػػػ  ضػػػم ن ت 
  ذلؾ  إل  كم 

 كالخصػػػػػػػػػػػػػػػكم تالادكات ) التسػػػػػػػػػػػػػػػعير
 كشػػػػػػػػػػركط الػػػػػػػػػػدف  كمػػػػػػػػػػدة كالبػػػػػػػػػػدلات
 الائتم ف(

 الكاقػػػػػػػػػ  اختبػػػػػػػػػ ر )تسػػػػػػػػػكيؽ جديػػػػػػػػػدة بحػػػػػػػػػث كأدكات أسػػػػػػػػػ ليب 
 المسػػػػػػػتقبلي  القيمػػػػػػػ  لتقيػػػػػػػيـ جديػػػػػػػدة اميػػػػػػػ  كنمػػػػػػػ ذج   الافتراضػػػػػػػ

  البي نػػػػػػ ت كاسػػػػػػتخراج  البي نػػػػػػ ت قكاعػػػػػػد كتسػػػػػػكيؽ  مسػػػػػػتهلايف لل
 الإنترنت( عبر التسكيؽ كأبح ث

 مخصص  منتج ت  البريد عبر طلب 
 مػػدار علػػ  اللغػػ ت متعػػددة سػػ خن  لخطػػكط الشػػرا  بعػػد مػػ  أنشػػط 
 البػػديؿ التسػػعير المسػػ عدة كخطػػكط  الأسػػبكع أيػػ ـ كطػػكاؿ السػػ ع 

(Priceline.com  المنتج ت حزـ / )التسعير 
 أشػرط    المخصصػ  للات لكجػ ت  المب شر للبريد جديدة طرؽ  القومة ت صول  -２
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 الإعلان 
 التر وج   
 الشخصي اليوع 

 العامة العلاقات

 المج ني   التجريبي  الإصدارات م  المدمج  كالأقراص  الفيديك
 الفيديك  كألع ب الأفلبـ ف  التج ري  "الدع ي " الإعلبن ت 

３-  

 التسموم قومة

 ذاتيػػػػػ  كقػػػػػكد محطػػػػػ ت   المضػػػػػخ ت متعػػػػػددة كقػػػػػكد محطػػػػػ ت 
 الخدم  

 م رات  السكبر  كمحلبت المستكدع ت نكادم المصن   من فذ 
 مت جر  سلسل  تج ري   مجمع ت

 الاشؾ  تسكيؽ البي   آلات 
 المنزلي   التسكؽ شبا ت 

 لكلا  ا برام  الزيائن  علاقات إ ارة  -４
 الما فآت  برام 

Source : Tinoco, J. K. (2010)." Marketing Innovation: The Unheralded Innovation 

Vehicle to Sustained Competitive Advantage". International Journal of Sustainable 

Strategic Management, 2(2). Retrieved from :.p25. 

 مػػػف مختلفػػػ  جكانػػػب كيستاشػػػؼ للغ يػػػ  ان ابيػػػر   التسػػػكيق  الابتاػػػ رم المػػػزي عػػػف البحػػػث دكيعػػػ 
 سػكا  حػد علػ  كالبػ حثكف العلمػ  مػف بينهػ  م يفسػر     مختلف  نظر ككجه ت من ه  اعتم د خلبؿ
 Cont, and Silvestri 2015 الأدبيػػ ت  فػػ  المتػػكفرة التعريفػػ ت مػػف الابيػػر العػػدد هػػك

 المتعلقػػػػ  الجديػػػػدة الأفاػػػػ ر علػػػػ تسػػػػكيق  الابتاػػػػ رم المػػػػزي  ال تعريفػػػػ ت معظػػػػـ تراػػػػز ( ك(109:
 السػكؽ فػ  فرصػ  إلػ  الأفاػ ر هػذ  كتنقػي  الح ليػ  المنتج ت ف  كالتحسين ت  الجديدة ب لمنتج ت

فك  (Aksoy & Cengiz ,2016:623) جديػدة  بطريقػ  السػكؽ طلػب لتلبيػ  المػزي   تعريػؼ ا 
 المتعلقػػػ  الأدبيػػػ ت تعػػػرضكاف  هحكلػػػ  تللؤدبيػػػ شػػػ مل  لمراجعػػػ  نتيجػػػ  هػػػكالتسػػػكيق  الابتاػػػ رم 

 علػ  المػر  راػز إذا الكضػكح علػ  العثػكر يماػف كلاػف  التعريفػ ت مػف متنكعػ  مجمكع  ب لابتا ر
 الابتاػ ر تعريفػ ت جميػ  فتتضػمف المختلف  المف هيـ  مف تظهر الت   كالصلبت المشترا  القكاسـ
 حيػث مػف المفػ هيـ هػذ  نسػتعرضكس .(Tinoco , 2010 :5) جديػد شػ   كتنفيػذ تكليػد مفهػكـ

 ب نػهالمػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  ((Kotler ,et al ,2005 :191 يعػرؼإذ    الزمنػ  التسلسػؿ
 المنػػػت  فػػػ  حقيقيػػػ  تحسػػػين ت إلػػػ المنظمػػػ   تسػػػع  أف يتطلػػػب الػػػذم   المسػػػتنير التسػػػكيؽ مبػػػدأ

 تتضمف جديدة تسكيؽ طريق  تنفيذ ب نه(Oecd and Eurostat, 2005 :49)   كيرلكالتسكيؽ
 التسعير كاشػ ر أك للمنػت  التػركي  أك المنػت  كضػ  أك تغليفػه أك المنػت  تصميـ ف  ابيرة تغييرات

(Tinoco ,2010 :6).   دارة للمسػتهلايف قيمػ  كتقػديـ كالتكاصػؿ لإنشػ   أفا ر انهإل  علبقػ ت كا 
 تطبيػؽ نػهأ ((utkun & Atligan 2010 :27 كبػيف  المنظمػ   علػ  بػ لنف  تعػكد بطػرؽالزب ئف 
 تغليفػػػػػه أك كضػػػػػعه أك لػػػػػه التػػػػػركي  أك الخدمػػػػػ  أك المنػػػػػت  تػػػػػركي  تجعػػػػػؿ جديػػػػػدة تسػػػػػكيؽ طريقػػػػػ 
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ػػػ  مختلفػػػ  بطريقػػػ  للمسػػػتهلايف  Hashem ,2010) كضػػػ أك  تسػػػكيقين   ابتاػػػ رنا يجعػػػؿ تم من
 تقليديػػػ  غيػػػر مفػػػ هيـ أك جديػػػدة أفاػػػ ر كضػػػ  هػػػك ب نػػػهالمػػػزي  التسػػػكيق  الابتاػػػ رم  تعريػػػؼ(80:

 أك  سػػػعر عنصػػػر أك  خدمػػػ  أك سػػػلع  إمػػػ   المنػػػت  عنصػػػر علػػػ  يراػػػز فقػػػد التسػػػكيؽ تلمم رسػػػ 
 Reguia, 2014 كبػيف  كاحػد كقػت ف  العن صر هذ  اؿ أك  تكزي  عنصر أك  تركي  عنصر
 الح ليػػ  المعرفػػ  ب سػػتخداـ جديػػدة أسػػكاؽ إنشػػ   انػػهالمػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  تعريػػؼ ((143:
 نػهِّب Dubovyk, et al , 2015 :64) ) هيعرفػ ام التحسػين ت ك  التعػديلبت بعػض مػ نفسػه  

 أسػػ س بشػاؿ جديػػدة أك محسّػن  منتجػػ ت إنشػ   يتضػػمف  التج ريػ  الأعمػػ ؿ مم رسػ  مػػف مجمكعػ 
 تسػػكيقي  أدكات كنشػػر إنشػػ   عمليػػ  فػػ  كاسػػتخدامه  إداريػػ ( كقػػرارات كخػػدم ت كتقنيػػ ت )منتجػػ ت
 المسػػػتهلايفتنفيػػػذ متطلبػػ ت  أجػػؿ مػػػفالكسػػ ئؿ  فتتضػػػم كالتػػ  أس سػػػ   بشػػاؿ جديػػػدة أك متطػػكرة

 (Ngamsutti & Ussahawanitchakit, 2016) كعرفػػه  ف عليػ  أاثػػر بشػاؿ كالمنتجػيف
 & Natalia) كاشػ ر  التميػز علػ المح فظػ   علػ المنظمػ   لقػدرة الأسػ س العنصػر ب نػه (339:

Cristina , 2016 :2) أك منػت  لبيػ  جديػدة طريقػ ل تنفيػذ نػهبِّالمػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  الػ 
 كضػ  أك  تغليفػه أك المنػت  تصػميـ خػلبؿ مػف الجكانػب مػف أم فػ  ابيػرة تغييػرات تتضمف خدم 
المػػزي   تعريػػؼ(Spychalska 2017 :52) . التسػػعير كبيف أك  المنػػت  تػػركي  أك  المنػػت 

 ,Ungerman , et al) كاكضػػ  الػدخكؿ  نشػػ طل مرتبطػػ  مجػ لات نػػهأالتسػكيق  الابتاػػ رم 
المنظم ت  تصب  لا  كالاحتي ج ت للمش اؿ كجديدة مبتارة حلكؿ عف البحث انه (132: 2018

 & Maier بيف ام   ةجديد منتج ت تطكير عليه  يجب  أدائه  كتحسيف المن فس  عل  قدرة أاثر
Dan, 2018 :184) ) افػػػ  ةال لزيػػػ دة التانكلكجيػػ  أك العلػػػكـ فػػ  التطػػػكرات دمػػ  خطػػػ  أنػػه 

 : Xu ,2019) كضػ  الإجرا ات امػػ  قيمػ  كزيػ دة تن فسػي  ميػػزة لااتسػ ب التسػكيؽ عليػ  فالك 
 للمنظمػػػ   الح ليػػػ مػػػ  المقػػػدرات  الف عػػػؿ التا مػػػؿ نػػػهأالمػػػزي  التسػػػكيق  الابتاػػػ رم  تعريػػؼ (2055

 , Purchase, & Volery) عػرؼ امػ المنظمػ   فيهػ  تقػ  التػ  ي قيسػك تال  ت بيئػكالتػرابط مػ  ال
 تركي  أك تكزي  أك تصميـ ف  ابيرة تغييرات تتضمف جديدة تسكيقي  مم رس ت ذتنفي ب نه (2020

 كتنفيػذ تصػميـ هػك انػهإلػ   (Freihat, et al, 2020 :266) كاشػ ر خدمػ   أك منػت  تسػعير أك
 كالسػػعر المنػت  مثػؿ مجػ لات أحػد فػ  عمليػ  تطبيقػػ ت إلػ  كتحكيلهػ  تقليديػ  كغيػر إبداعيػ  أفاػ ر

المػزي   عػرؼ ( فقػد(Binti Mohamed, & Al Jounaidi, 2020:79 امػ  كالتكزيػ   كالتػركي 
 علػ  الأعمػ ؿ ركاد الكاقػ  فػ  يسػ عد كهػك  التج ريػ  العلبمػ  حػكؿ يػدكر نػهبِّالتسكيق  الابتا رم 

 أكلكيػ ت رأس فػ  التج ريػ  العلبمػ  كضػ  خػلبؿ مػف للؤفضػؿ المن سػب التسكيق  البرن م  اختي ر
 كالػذمالعمؿ بػه  يتـ لـجديد  فعؿ إل الابتا ر  مصطل  يشير ذلؾ  ف  التفاير دكفف  يالمستهلا
 مِّلكفػػػػػ  غيػػػػػر جديػػػػػدة أفاػػػػػ ر تقػػػػػديـ علػػػػػ  الإبػػػػػداع ينطػػػػػكم كالاسػػػػػتثم ر  كالاختػػػػػراع الفهػػػػػـ يشػػػػػمؿ

 كالتحػديث كالتغييػر التطػكير عمليػ تنػه ِّب (Dajah, & Alshora ,2022 :91) للعمػؿ كعرؼ
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  الحديثػػ  التانكلكجيػػ  التطػػكرات يسػػتخدـ إذ أبعػػ د   بجميػػ  التسػػكيؽ لنظػػ ـ الإبداعيػػ  كالمقترحػػ ت
 الكصكؿ مف المنظم  تماف الت  المبتارة المنتج ت مج لات ف  جديدة تسكيقي  مكاقؼ يخلؽ مم 
  ع لي  تسكيقي  قيم  إل 

 ثلبثػ  فػ  يتجلػ المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  مفهػكـ أف للدراسػ  يتضػ  آنف  م كرد خلبؿ كمف
     :ه  اتج ه ت
 الب حث اسـ حسبالمزي  التسكيق  الابتا رم  اتج ه ت (22) جدكؿ

 في الاختلاف المشتركة الاتجاىات الياحثون ت

1 
Kotler ,2005 :191)" (Oecd and Eurostat, 2005 

:49) ( Reguia, 2014 :143) Binti Mohamed, & 

Al Jounaidi, 2020:79)) 

 تنطكم ب لتسكيؽ جديدة طريق 
 جذري  راتتغيي عل 

 عن صر عل  الاعتم د
 التسكيق  المزي 

2 

(Tinoco ,2010 :6). utkun &Atligan 2010 :27) ( 

Hashem ,2010 :80) (Natalia & Cristina , 2016 

:2) (Ungerman , et al, 2018 :132) Maier & 

Dan, 2018 :184) (Purchase, & Volery , 2020) 

(Freihat, et.al.2020 :266) ( Dajah, & Alshora 

,2022 :91) .).  

 الفارة اختب ر طرؽ الافا ر إيج د أك تكليد

3 
(Ngamsutti & Ussahawanitchakit, 2016 :339) 

(Dubovyk, et al 2015 :64) . (Spychalska 2017 

:52) ( Xu ,2019 : 2055). 

 استراتيجي ت عل  الترايز
 مبتارة تسكيقي 

 التنفيذي  الاكلكي 

 المزي  التسكيق  الابتا رم  مف هيـ عل  ب لاعتم د الب حث عدادإ المصدر:مف
 يِّت : م  للب حث يتبيف (22الجدكؿ) كمف
 ) kotler ,2005 :191)" (Oecd and Eurostat, 2005 :49) البػ حثيف إف -１

Reguia, 2014 :143) Binti Mohamed, & Al Jounaidi, 2020:79))  اتفقػكاعل 
 ( للتسكيؽ يدةجد طرؽ) كهك  الأكؿ الاتج  
 utkun &Atligan 2010 :27) ( Hashem .(Tinoco ,2010 :6) الب حثيف اتف ؽ -２

,2010 :80) (Natalia & Cristina , 2016 :2) (Ungerman , et al, 2018 :132) 
Maier & Dan, 2018 :184) (Purchase, & Volery , 2020) (Freihat, 

et.al.2020 :266) ( Dajah, & Alshora ,2022 :91) ) (الافا ر تكليد)   
 (Ngamsutti & Ussahawanitchakit, 2016 :339) البػػػ حثيف تفػػػ ؽإ -３

(Dubovyk, et ,al 2015 :64) . (Spychalska 2017 :52) ( Xu ,2019 : 
 مبتارة(  تسكيقي  استراتيجي ت عل  )الترايز كهك الث لث الاتج   عل  (2055
 تفايػػر طريقػػ  هػػك الأكؿ الاتجػػ   علػػ  البػػ حثيف بعػػض اتفػػ ؽ أف للدراسػػ  يتضػػ  تقػػدـ كممػػ  
 للمشػػػ اؿ حلػػػكؿ إيجػػػ د عػػػف فضػػػلب   التسػػػكيؽ فػػػ  لتقليديػػػ ا الطػػػرؽ تتجػػػ كز أف شػػػِّنه  مػػػف جديػػػدة

 بتكليػد كالمتمثؿ الث ن  الاتج  ف   كاتف قهـ الآخركف  الب حثكف به ج   م  م  يتفؽ التسكيقي  كهذا
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 بكصفه كالمتمثؿ الث لث الاتج   أم    التنفيذ مكض  كجعله  فارة بتكليد يبدأ الابتا ر لأف  الافا ر
 تفػػؽأ مػػ  هػػكف كالاسػػكاؽ مسػػتهلاكفال كرغبػ ت متطلبػػ ت تحقيػػؽ هػػدفه  متا ملػػ  تسػػكيقي  أسػتراتيجي 

 أمػػػػ  ف  أس سػػػػي همػػػػ  (2(ك )1) الاتجػػػػ هييف أف تػػػػرل فِّنهػػػػ   لدراسػػػػ ا امػػػػ  البػػػػ حثيف  بقيػػػػ  عليػػػػه
  تنفيذ  اداة بكصفه لهم  مامؿ هكف (3)الاتج  
 بِّاتشػ ؼ تتمثػؿ للتسػكيؽ مبتاػرة الإبتا رم:هكعمليػ   التسػكيقالمزي   أف الب حث يستنت   لذا
 اسػػكاؽ لػػدخكؿ من سػػب  لتاػػكف الجديػػدة المنتجػػ ت الػػ  كصػػكلا الفاػػرة تكليػػد مػػف بػػد ان  جديػػدة أفاػػ ر
 التسػكيق  مزي ال عن صر أحد عل  ينصب قد كالابتا ر الزب ئف  كمتطلب ت رغب ت لأشب ع جديدة

  مع ن  آف ف  العن صر هذ اك جمي   (التكزي   اك التركي  اك السعر اك بػ)المنت  المتمثل 
 الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي  اًٍْت : ربنزب
 : الآتي  النق ط خلبؿ مف  تاهمي تبرز 

 ت المنػػ تسػكيؽ فػػ  نمػك إلػػ  أدل ممػ  التسػكيؽ لقطػػ ع الاهميػ  مػػف العديػد الابتاػػ ر أعطػ  لقػد .1
 ن حيػ  فمف مختلفيف اتج هيف إل  التسكيؽ ف  الابتا ر يقكد قد  المنظم ت  نمك ف  سيس عد مم 
 تثبػػت لػػـ جديػػدة تقنيػػ ت علػػ  المػػ ؿ يهػػدر قػػد أخػػرل ن حيػػ  مػػف كلاػػف المشػػركع  الفػػرص تفػػكت قػػد

 الابتاػػ ر إلػػ  فيػػه يحتػػ جكف الػػذم  التسػػكيؽ مسػػتكل اختبػػ ر إلػػ المنظمػػ ت  تحتػػ ج لػػذلؾ كجكدهػػ  
  (Kour, et al, 2018 :71)التسكيؽ  مستكي ت جمي  عل  التسكيؽ ف  الابتا ر رؤي  يماف عن ي  ب
 منػت  كضػ  أك  أفضػؿ بشػاؿف يالمسػتهلاالاسػتج ب  لطلبػ ت  إلػ  التسكيقي  الابتا رات تسع  .2

 (Oecd and Eurostat, 2005 :49) .  المنظم   مبيع ت زي دة بهدؼ  السكؽ ف المنظم  
 حلػػكؿ إنشػػ   خػػلبؿ مػػف الابتاػػ ر دفػػ  ايفيػػ  تعلػػـ علػػ  المشػػ رايف كالابتاػػ ر كيؽالتسػػ يسػػ عد .3

 , Achwani , et al ) :585 ) المكاقػ   كتحديػد الجديػدة المنتجػ ت تصػميـ لتحػدي ت إبداعيػ 
2017  

 المػػػكارد فػػػ  كالػػػتحاـ كالتنفيػػػذ كالتنظػػػيـ التخطػػػيط أجػػػؿ مػػػف كالتسػػػكيؽ الابتاػػػ ر تحقيػػػؽ يماػػػف  .4
ف يالمسػػتهلا قيمػ  زيػػ دة علػ  الترايػػز خػلبؿ مػف المسػػتهلايفللبسػػتج به لطلبػ ت  التسػكيؽ كبرنػ م 
 ( (Orogun, & Erume 2019 : 134 البيئي  كالقيم  الاجتم عي  كالقيم 

 المن فسػ  ف  ميزة بتكفير يتعلؽ فيم للمنظم ت  ب لنسب  فيه ابيرة أهمي  أيضن  الابتا ر يتضمف .5
 مػػف لأنػػه المفػػ هيم   تعبيرهػػ  ج نػػب إلػػ  ميػػزة تػػكفير أداة بػػدكر الاضػػطلبع مػػ  جنػػب إلػػ  جنبنػػ 

 كالتكزيػ  التسػكيؽ قنػكات بػدأت امػ    تانكلكجيػ  ب ستخداـ مم ثل  خدم ت / منتج ت إنت ج المماف
.) şGümü & Gümü, 2015 النػ م  العػ لـ فػ  بعػض بعضػه  مػ  التشػ به أكجػه إظهػ ر فػ 

:267) 
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 مػف جديدة أسكاؽ مس ح ت لإنش   ح فز بمث ب  ياكف أف يمافالمزي  التسكيق  الابتا رم  فإ  .6
 ب لاعتمػ د  الأخػرل التخصصػ ت خ رج إل  كالكصكؿ  القيم  لخلؽ جديدة من ه  ف  النظر خلبؿ
 كتعزيػز  كالمػكظفيف المسػتهلايف كتماػيف  الجديػدة كالقنكات الإعلبـ كس ئؿ كانتش ر التطكرات عل 

المػزي   مم رسػ ت تتبنػ  التػ  لمنظمػ ت ف  الالاتركنػ  التب دؿ عبر المصلح  أصح ب م  التع كف
 ميػػػزة لااتسػػ ب مثػػ ل  كضػػ  فػػ  سػػتاكف اسػػػتب قي  اسػػتراتيجي ت فػػ  كتنخػػرطالتسػػكيق  الابتاػػ رم 

  ) ,Volery, & Purchase 2020 : 783(دائم   تن فسي 
 كالحفػ ظ  حكالنجػ النمػك علػ  التج ري  الأعم ؿ قدرة عل  تِّثير له  الت    المتغيرات أحديشاؿ  .7

 ((Binti Mohamed, & Al Jounaidi, 2020:78 الصن ع  ف  
 كالتعبئ  المنت  ف  إجراؤه  يتـ تغييرات شاؿ ف المزي  التسكيق  الابتا رم  ياكف أف لايماف .8

 (Arslan, & Durlu-Özkaya, 2012   التجديدات طريق  ف  أيضن  بؿ  فحسب كالتغليؼ
  الات  (23) الجدكؿ خلبؿ مف اخرل اهمي  ((Yuriy ,et al, 2020 :159  كيضيؼ"

  رماالابت التسكيؽ همي أ (23) جدكؿ
  هكأدكاتالتسكيؽ  طرؽ المه ـ النش ط مج ؿ ت

1 

 عمل  ف  السكؽ تقييـ
 عملي  ف  السكؽ تقييـ

 جديدة منتج ت تطكير
 جديدة منتج ت تطكير

  للؤفا ر السكؽ كتقييـ البحث تنظيـ
 لتطبيؽ تمل المح المج لات عف كالبحث

 الابتا رات 

  المشترؾ كالإنش   الجم ع  التعهيد  المعي ري  المق رن 
 أخرل طرؽ  الج نب  التسكيؽ  الطريؽ خرائط  المراقب 

 الصرف   للتحليؿ

 بخطكة خطكة المستهلؾ خص ئص صقؿ
 الجديدة  للمنتج ت السكؽ اختب ر

 كاختب رات المف هيمي  الاختب رات :Cooper اختب رات
  السكؽ كتج رب  كالتقليد  التجريب  كالتسكيؽ  كبيت  ألف 

   العصب  كالتسكيؽ  التع طفي  كالنمذج 

2 

 تسكيؽ السكؽ: تاكيف
 الابتا ر كنشر

  ب س اتص لات نمكذج  ركجرز ابتا ر انتش ر نمكذج الابتا رات( )تسكيؽ المبار السكؽ تطكير
 دؿمع تحدد الت  الجدة سم ت  MCP فريميكـ نمكذج

 تغلغله 
 التسعير  البكلين  طرؽ  السكؽ لما ن  ش مؿ منت  الابتا رات( )نشر الرئيس  السكؽ دخكؿ

 المتصكرة القيم  أس س عل 

3 
 تسكيؽ ستراتيجي ا

 جديدة
 السكؽ ما ن  إل  مبار سكؽ مف المن كرة
 كالقي دة

 - ش مؿ منت  - MCP  التانكلكجي  تنفيذ حي ة دكرة
 م يز()ت 1 + ش مؿ منت 

4 

 دكف تحكؿ الت  الحكاجز عل  التغلب للببتا ر التركي 
  الجديدة للمنتج ت المستهلايف تصكر
 الاتص ؿ قنكات كبن  

  الاتص لات كضكح  نظ ئره  ج ذبي   السكؽ خريط 
 التسكيؽ  الفيركس  التسكيؽ  ب لتسكيؽ التبشير
   العصب 

يص ؿ تشايؿ  مبتار منت  قيم  كا 
 للمستهلايف

 أس س عل  التسعير  DART نظ ـ  ا نك يق طر 
 الجدة  به تقكـ الذم "العمؿ"  القيم 

 المن فسيف كتقييـالمنظم ت  كاف  ات حكافز تم ثؿ عدـ كالشراا  المن فس  كالشراا  المن فس  5
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 كالقيـ كالإجرا ات المكارد نظر كجه  مف
 الابتا ر مفهكـ ضمف استراتيجي  شراا 
 المفتكح

 الأنظم  ف  الاتص ؿ آلي ت  المشترا  المن فس 
 المفتكح 

Source: Yuriy Robul, Iryna Lytovchenko, Li Tchon, Yeugene Nagornyi, Olena 

Khanova,& Olena Omelianenko (2020)" Digital Marketing Tools In The Value Chain 

Of An Innovative Product" International Journal Of Scientific & Technology 

Research Volume 9, Issue 04, April 2020 Issn 2277-8616 .P159. 

 التسػكيؽ لقطػ ع الاهميػ  مػف العديػد اعطػ  الابتاػ ر اف ((Kour, et al 2018:71 كيػرل
 :الآت   (24) الجدكؿ خلبؿ مف

 التسكيؽ لقط ع الابتا ر همي أ (24) جدكؿ
 الابتا ر تِّثير التسكيؽ منطق 

 التسكيؽ ثبحك 
 المسػػػتهلؾ سػػػلكؾ كتتبػػػ  لرصػػػد تعقيػػػدنا أاثػػػر طػػػرؽ ذلػػػؾ فػػػ  بمػػػ  البحػػػكث لإجػػػرا  جديػػػدة طرقنػػػ  يبتاػػػر
 التطبيقػػ ت  خػػلبؿ مػػف الإنترنػػت عبػػر مسػػ  إجػػرا  الآف يماننػػ  المثػػ ؿ سػػبيؿ علػػ  البي نػػ ت  كتحليػػؿ

 بي ن ت للبست مب شرة إج ب ت تقدـ الت  المنفصؿ الاختي ر تحليؿ مثؿ الجديدة الإحص ئي 

 استهداؼ
 الأسكاؽ

 ب لنسػػب  الشػػ مؿ  التسػػكيؽ محػػؿ شػػخص إلػػ  التسػػكيؽ يحػػؿ حيػػثُ  للغ يػػ  المسػػتهدؼ ب لتسػػكيؽ يسػػم 
السػػػعر  ب لاسػػػتج ب  كتسػػػم  العلبقػػػ ت إدارة  عمليػػػ ت التطػػػكر الالاتركنيػػػ تسػػػهؿ  المسػػػتهلؾ لخػػػدم ت
 مػف المسػتهلؾ سػلكؾ فهػـ سػهكل ب الآف يماف  المث ؿ سبيؿ عل   المستهلؾ لاحتي ج ت يع الابتا رم 

 البحػػػث سػػػجؿ كتحليػػػؿ  الاجتمػػػ ع  التكاصػػػؿ كسػػػ ئؿ بمسػػػ عدة لػػػديهـ  التسػػػكؽ عػػػ دات تحليػػػؿ خػػػلبؿ
 للمستهلايف 

 المنت 
 القيمػ  يعػزز  ت الخدم /  تمنتجلل ف  الابتا ر دم  إف جديدة  رقمي  خدم ت / منتج ت بإنش   يقكـ
 هػػك المنتجػػ ت ابتاػػ ر علػػ  مثػػ ؿ كأابػػر  أقػػؿ بسػػعر سّػػن مح كمكثكقيػػ  كميػػزات جػػكدة تقػػديـ خػػلبؿ مػػف

Apple Iphone   الإما ف  بقدر أبسط المنت  جعؿ عل  تراز فه 

 التركي 

 الفػػردم  كالتػػركي  المسػػتهلؾ لنشػػ ط التػػركي  بػػيف أفضػػؿ بمط بقػػ  الجديػػدةالعمليػػ ت الالاتركنيػػ   تسػػم 
ب لاماػػػ ف   المثػػػ ؿ سػػػبيؿ علػػػ   التركيجيػػػ  طكالػػػركاب المنتجػػػ ت اقتراحػػػ ت تقػػػديـ البػػػ ئعيف علػػػ  يُسػػػهؿ
نش    الاجتم ع  التكاصؿ مكاق  عل  التركي   مػف عػركض كتقػديـ  مختلفػ  مكاق  عل  منبثق  نكافذ كا 
 الإلاتركن   البريد رس ئؿ خلبؿ

 التكزي 
 بتقػديـ المشػتريف قي ـ تسهيؿ تتضمف الإلاتركني ( التج رة )مثؿ كالمع ملبت للتكزي  جديدة قنكات يُنش 

 التجػػػ رة المنتجػػػ ت  لشػػػحف الدقيقػػػ  كالمراقبػػػ  المخػػػزكف إدارة فػػػ  الػػػتحاـ مػػػف بمزيػػػد يسػػػم  الطلبػػػ ت 
 المبتارة  التكزي  لقنكات لدين  مث ؿ أابر ه  الإلاتركني 

 طػػرؽ ب سػػتخداـ  المثػػ ؿ سػػبيؿ علػػ  الأربػػ ح  لزيػػ دة الػػدين ميا  التسػػعيركسػػ ئؿ  اسػػتخداـ مػػف تماػػف التسعير
 ذلؾ  إل  كم   تريد م  كدف   المج ني  كالطريق   المخصص كالتسعير  الث بت التسعير

Source: Kour, Komal Preet, Chaudhary, Kajal & Singh, Surjan (2018)" Innovation 

in Marketing Strategies to Raise Consumer and Producer Relationship " 

International Journal of Innovative Studies in Sociology and Humanities (IJISSH)  

ISSN 2456-4931 (Online) wwwijisshorg Volume: 3 Issue: 8 | August.p71 
 

 الات  : (18) الشاؿ خلبؿ مفالمزي  التسكيق  الابتا رم  اهمي  تمثيؿ كيماف
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 الابتا رم التسكيؽالمزي   اهمي  (19) شاؿ

 الب حث اعداد المصدر:مف
 الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي  إَاع : ؼبساب

المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  تصػنيؼ تػـ فقػد ((O’Dwyer, et al. ,2009:384عل  كفػؽ 
  ل إ
 أك الخػػدم ت مجػػ ؿ أكالمنتجػػ ت  مجػػ ؿ فػػ  ياػػكف أف يماػػف : المنػػت  لندد ع طيقدداً  التصددنوف .1

 أف إذ الافاػػ ر  مجػػ ؿ فػػ  كأ الاشػػخ ص مجػػ ؿ فػػ  ياػػكف اف يماػػف المنػػت  إف إذ الافاػػ ر مجػػ ؿ
 للتسكيؽ  المكس  للمفهكـ طبق ن  ةفار  كأ فرد  كأ منظم  اك خدم  كأ سلع  ياكف فأ يماف المنت 

 حسػبب للمنظمػ  ضػمف مجػ ؿ  النشػ ط  هتصػنيف يػتـ أف يماػف :المنظمدة لن ع طيقاً  التصنوف .2
لتسػػػػكيق  المػػػػزي  ا ياػػػػكف فقػػػػد للمنظمػػػػ  الاسػػػػ س الهػػػػدؼ بحسػػػػب أك تبتاػػػػر التػػػػ   المنظمػػػػ  نػػػػكع

 الاس س النش ط حسبب تصنؼك  رب   ل إ تهدؼ لا منظم  كأ للرب  تهدؼ منظم  ف الابتا رم 
 التصػ نيؼ هػذ  أف الاعتب ر بنظر خذالأ م  خدم ت(  منظم  تج ري   )صن عي  منظم  للمنظم 

 أخرل  دكف لمنظم  تصل  قد
 يمافي  التسكيق  الابتا رم المز  المنظم  تبن  كرا  مف للهدؼ طبق ن  : لمي ف طيقاً  التصنوف .3

 ظػػ هرة مكاجهػػ  أك المنظمػػ  تكاجههػػ  معينػػ  مشػػال  حػػؿ الػػ  يهػػدؼ ابتاػػ رم تسػػكيؽ الػػ  تصػػنيفه
 تحسػيف بهػدؼ الابتاػ ر ياػكف كقػد المبيعػ ت(  تدهكر )مثؿ المنظم  منه  تع ن  به  مرغكب غير
 النػكعيف بػيف تجمػ  قػد (2) الح لػ حيف عل  فعؿ رد ياكف (1) الح ل  ف  هف ن به كالارتق   الأدا 
 الإبتا رم  التسكيؽ مف
 النهػػػ ئ  مسػػػتهلؾلل المسػػػتهدؼلمسػػػتهلؾ ل طبقػػػ ن  هتصػػػنيف يماػػػف :لممسدددتيمك  طيقدددا التصدددنوف .4
 الصن عييف  للمشتريف المكجهالمزي  التسكيق  الابتا رم ك 
  (28) رقـالآت   الشاؿ ف  ام  الانكاع هذ  تمثيؿ كيماف 
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 الابتا رم ؽالتسكي نكاع أ (20) شاؿ

  الب حث عدادإ مف : المصدر
 الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي  يشاحم خبيغب:

  الافكار ت لو  .1
ػ  تسم إذ   الأفا ر تكليد مرحل  عل  التعرؼ يتـ م  غ لبن    هػدفه  يتمثػؿ كالتػ   التفايػر أيضن
 نقػػػ ط أعلػػػ  مػػػفبكصػػػفه  كاحػػػدة   الجديػػػدة الفػػػرص أك للؤفاػػػ ر الجمػػػ ع  أك الفػػػردم التحديػػػد فػػػ 

 فػػرص تحديػػد أك جديػػدة أفاػػ ر إنشػػ   يػػتـ حيػػث الإبداعيػػ  المرحلػػ  هػػ  كهػػذ    للمنظمػػ   التػػِّثير
 الأفػراد أفإذ  للمشػالبت  الإبػداع  لمجػ ؿ ب ارتب طن  الأاثر النش ط هك الأفا ر تكليد فإف  جديدة 
 الأفاػػ ر كليػػدت مرحلػػ  أف علػػ  يػػدؿ هػػذا اػػؿ  الأفاػػ ر تكليػػد أثنػػ   صػػعكب  أابػػر يكاجهػػكا أف يماػػف

 مرحلػ  أف ندرؾ أف المهـ كمف الجد  محمؿ عل  تؤخذ أف كيجب الابتا ر عملي  لنج ح ضركري 
 يقتصػر كلا الابتاػ ر  عمليػ  خلبؿ أيضن  فتتارر  نفسه  تلق   مف متميزة مرحل  ه  الافا ر تكليد
برازهػػػ  جديػػػدة ابتاػػػ رات إنشػػػ   فػػػ  المسػػػ عد  علػػػ  الأفاػػػ ر تكليػػػد دكر ػػػ  هػػػك بػػػؿ  هػػػ لتطكير  كا   أيضن

 الأكلي  النم ذج تصميـ طرؽ تطكير مف بد نا  العملي  ف  الأخرل المراحؿ جمي  ف  مهـ عنصر
 :El. Haiba , 2017 مثبػت  ابتا ر كتارار لنشر الف عل  الأس ليب تصكر إل  المحددة للؤفا ر

 (21) رقـ الشاؿ خلبؿ مف الادكات هذ  تمثيؿ كيماف   ((272

 
 الافا ر تكليد تدكاأ (21) شاؿ

Source: El Haiba, Maria , Elbassiti. L. and Ajhoun .R. (2017) " Idea Management: Idea 

Generation"Journal of Advanced Managem ent Science Vol. 5, No. 4, July. p: 273. 
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 الافا ر تكليد دكاتأ Idea generation tools  
  ((El haiba, 2017: 273 يكضحه  الافا ر تكليد ادكات فإ 
 :بكاسػط  العظيمػ  الأفاػ ر إنشػ  غ لبػ  مػ يتـ  تعػ كن   جهػد الأسػ س فػ  هك الابتا ر التع كف 

 كالفػػرؽالافػػراد  مػػف الصػػحيح  الشػػبا  مػػف الابتاػػ ر يػػِّت   الأحيػػ ف مػػف اثيػػر ففػػ  منفػػردة  بعمليػػ 
 معن   المتب ين  الأفا ر تجم  الت 
 ف الإبداعيػػ   الأفاػػ ر بتكليػػد ركرةب لضػػ ابتاػػ ر اػػؿ يبػػدأ : الإبػػداع  للئبػػداع الأسػػ س التعريػػؼ كا 
   كمن سب الجكدة ع ل  جديد عمؿ إنت ج عل  القدرة هك
 :فػ  كدمجهػ  الػذاارة مػف المكجػكدة المعرفػ  لاسػترداد نشػ ط هػك الأفاػ ر تكليػد لأف نظػرنا التعلـ 

 س  النف النش ط بمعن  التعلـج نب  مف جكانب عد   فيماف  جديدة أخرل
 كالػتعلـ المعرفػ  علػ  القػ ئـ الإبػداع  التفايػر استخداـ فيه  يتـ الت  العملي  هك الأفا ر "تكليد 
 فيػه يػتـ الػذم السػي ؽ مػ  تتايػؼ جمػ ع  أك فػردم بشاؿ جديدة أفا ر لإنت ج الس بق  التجرب  مف

 إنت جه  
  المنظمػػ   تاػػكف أف فيجػػب  للمنظمػػ   مػػكرد أهػػـ المعرفػػ  تمثػػؿ  الح ضػػر الكقػػت المعرفػػ ::ف
   كالمعرف  المعلكم ت تخلؽ الت  ه  المتغيرة البيئ  م  دين ميا  بشاؿ التع مؿ ف  ترغب الت 
  الافكار غريمة .2

 (Muhammad , 2019 : 6) يض  الأفا ركالت  هذ  تصفي  ه  الابتا ر لعملي  الث ني  الخطكة إف
 : كه  ادكات مجمكع  

 الافكار غريمة ا  ات  
 عملي  الفارة ا نت إذا م  هك الفارة فحص سلـ ف  فحص أكؿ إنت جه؟ يماف هؿ : 1رقم الغريمة
 ا نػػػت إذا أم  التانكلكجيػػػ  كجػػػكد علػػػ  الفاػػػرة إنتػػػ ج إما نيػػػ  تعتمػػػد إنت جهػػػ   ليػػػتـ ا فيػػػ  بدرجػػػ 

 تكليػد عمليػ  خػلبؿ مػف ك المبػدأ حيػث كمػف تطػكير  إلػ  بح جػ  أك مكجػكدة المطلكبػ  التانكلكجي 
 كسيتـ للئنت ج ق بل  غير إنش ؤه  تـ الت   الأفا ر كبعض  الأفا ر مف مختلف  أنكاع ِّتنش الأفا ر
 التػ  الأفاػ ر بتصػفي  الإنتػ ج ق بليػ  مف التحقؽ ميزة كتقكـ الأكؿ  المق ـ ف  الأفا ر هذ  استبع د

 بعد  ما نه  ف  ليست التانكلكجي  أف أك إنت جه  يماف لا
  للمسػػتهلايف قيمػػ  كتخلػػؽ مشػػال  الفاػػرة تحػػؿ أف يجػػب شػػال ؟م حػػؿ يمانػػه هػػؿ :2 رقددم الغريمددة
 فػػػ  التحقيػػػؽ المسػػػتخدـ علػػػ  يجػػػب   ذلػػػؾ بعػػػد مشػػػال  أم تحػػػؿ لا التػػػ  الأفاػػػ ر اسػػػتبع د يجػػػب

 التػػ  الفاػػرة إف ث بتػػ   مشػػال  أك بهػػ  معتػػرؼ مشػػال  فهػػ   حقيقيػػ  مشػػال  ا نػػت إذا أم المشػػال 
 حقيقي   مشال  تع ل  الت  ب لفارة ق رن م أابر نج ح فرص لديه  ق ئم  مشال  تع ل 
 الأدبيػ ت فػ  المكجػكدة تاػرارنا المعلم ت أاثر بيف مف السكؽ يعد سكؽ؟ يكجد هؿ : 3رقم الغريمة
 اػ ف إذا لإطلبقه   سكؽ إل  تحت ج فإنه   م  مشال  كحلت للئنت ج ق بل  الفارة ا نت إذا الح لي  
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 تحديػػد تعػػذر إذا الع لميػػ   السػػكؽ فػػ  بػػ لفارة مق رنػػ  دةمحػػدك  النمػػك إما نػػ ت فػػإف  من سػػبن  السػػكؽ
 إسق طه   فيجب  للفارة المستهدؼ السكؽ
 سػيتـ الت  الفارة ا نت إذا السكؽ  لدخكؿ الفارة ف  الجدة فمطلكب الفارة؟ حداث  : 4رقم الغريمة
 بفارة ؽالسك  دخكؿ المماف مف زكاله   ف  ابيرة فرص فهن ؾ  السكؽ ف  ب لفعؿ مكجكدة فحصه 
 تاػف لػـ التػ  المعػ يير بػيف مػف الجػدة دتعػ   للتسكيؽ ابيرة مكارد إنف ؽ يجب كلاف مسبقن  مكجكدة
 بسػبب معقػدنا تجػ رم مشػركع إنشػ   اػ ف  الكقػت ذلػؾ فػ  لأنػه عقػكد بضع  قبؿ ابيرة أهمي  ذات

 علػػ  فػػ ظللح ضػػركري  الجػػدة تعػػد الح ضػػر الكقػػت كفػػ   التانكلكجيػػ  كمتطلبػػ ت كالافػػ  ة التمكيػػؿ
 المدة  بطكؿ التن فسي  الميزة هذ  فتتمت  التن فسي  الميزة

 الفاػرة  تلػؾ مػف المتكقعػ  الأربػ ح عكائػد تقيػيـ إلػ  المستخدـ يحت ج مرب ؟ هك هؿ :5رقم الغريمة
 عكائد تحقيؽ إما ني  الفاري  الملاي  حقكؽ تحميه  الت  الجديدة الأفا ر تكفر   ب لجدة بدق  يقترف

 المنخفض  الرب  ه مش ذات الأفا ر استبع د يتـكس صحي  
 المهػػػـ فمػػػف  الق ئمػػػ للمنظمػػػ ت  ب لنسػػػب  الح ليػػػ ؟ الإسػػػتراتيجي  مػػػ  يتن سػػػب هػػػؿ : 6رقدددم الغريدددة
 المخ لفػػػػ  الأفاػػػػ ر تاػػػػكف لا قػػػػد الأس سػػػػي   أعم لهػػػػ  مػػػػ  تتن سػػػػب الفاػػػػرة ا نػػػػت إذا ممػػػػ  التحقػػػػؽ

 التطكير  مرحل  إل  لنقله  من سب المنظم   لاستراتيجي 
  الإيتكاروة الافكار تقووم .3
 الأعمػػ ؿ تحليػػؿ كيشػػمؿ للؤعمػػ ؿ المنػػت  لج ذبيػػ  تقػػكيـ إجػػرا  يماػػف الافاػػ ر تصػػفي  خطػػكة بعػػد 

 قػد م اػ ف إذا لمعرفػ  الجديد للمنت  المتحقؽ الرب  م  التا ليؼ كمق رن  المنظم  لمبيع ت مراجع 
 ( Kotler & Armstrong,2012 :545المستقبؿ) ف  تحقيقه  أكيماف المنظم   أهداؼ حقؽ
  الاصمي الانم ذج تط ر .4
 أاثػر بشػاؿ الارتبػ ط فػ  كالعلمػ   المحققػيف يسػ عدإذ  ف علػ   بحػث طريقػ  النمػكذج تطكير ديع  

 اختب رهػ  أك تكقعهػ  أك المعقػدة الأحػداث أك الأنظمػ  كصػؼ علػ  يسػ عدهـ أنػه ام    ب لكاق  دق 
 أك فعليػػ  أشػػي   مػػف تتاػػكف كقػػد البحػػث لإجػػرا  إطػػ رنا النمػػ ذج تػػكفر مػػ  غ لبنػػ   كب لتػػ ل  فهمهػػ   أك

). quefiSha &  البي نيػػ  الرسػػكـ أك الري ضػػي  الصػػيغ أك الرسػػكم ت مثػػؿ  مجػػردة أشػػا ؿ
:4) 2010 , Mahmood 
 المنتج في الايتكار تطيوق .5
 فقػػػد  ليػػػ العم ابتاػػػ رات نجحػػػت إذا المسػػػتخدـ  كحػػػدات داخػػػؿ العمليػػػ  ابتاػػػ رات المنػػػت  سػػػيراقب 

 ابتاػ رات تتضػمف مػ  غ لبنػ    منػت  ابتاػ ر أنهػ  عل  الآخريف للمستخدميف كيقدمه  المنت  يلبئمه 
 الاتسػػ ع سػػري  جديػػدنا سػػكقن  يفػػت  فقػػد العمليػػ   تقنيػػ  فػػ  تغييػػرات المسػػتخدـ كحػػدات داخػػؿ المنػػت 
 لػكحظ الػذم المتبػ دؿ كج التانكلػ كالاعتم د التانكلكجي  الاختن ق ت تكفر الجديدة  العملي  لمعدات
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 كفػػ   معقػػدة المشػػ اؿ هػػذ  مثػػؿ تاػػكف قػػد المبتاػػر  للمنػػت  محتملػػ  أسػػكاقن  المسػػتخدـ كحػػدات فػػ 
 عمليػػػ  حػػػكؿ محػػددة معلكمػػػ ت إلػػػ  مب شػػر كصػػػكؿ المنػػت  لػػػدل ياػػػكف أف يجػػب الحػػػ لات بعػػض
  (Bengt, 2005 :9) الحؿ  ف  المس هم  أجؿ مف ب لمستخدـ الخ ص  الإنت ج

  النيائوة المرحمة .6
المػػزي   نجػػ ح مػػدل عػػف فتفصػػ  للمنظمػػ   العاسػػي  التغذيػػ  فػػ  تتمثػػؿ المرحلػػ  هػػذ  نتػػ ئ  فإ  

 العن صػػر تعزيػػز خػػلبؿ مػػف النتػػ ئ  تلػػؾ مػػف الاسػػتف د  كايفيػػ  اعتمدتػػه  الػػذمالتسػػكيق  الابتاػػ رم 
المنظمػػ   فػػ المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  ضػػعؼ سػػببت التػػ  السػػلبي  العن صػػر كتجنػػب الايج بيػػ 
 المنظمػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػؿ علػػػػػػػػ  أثػػػػػػػػرت التػػػػػػػػ  الظرفيػػػػػػػػ  العكامػػػػػػػػؿ مجمكعػػػػػػػػ  الاعتبػػػػػػػػ ر بنظػػػػػػػػر ة آخػػػػػػػػذ

(Kotler&Armstrong,2012:560 )  ( يكضػػػػػ  مراحػػػػػؿ المػػػػػزي  التسػػػػػكيق  22)رقػػػػػـ كالشػػػػػاؿ
 الابتا رم

 
  

 الابتا رم التسكيؽالمزي   مراحؿ (22) شاؿ
 الب حث عدادإ مف المصدر:
 ٌج انخغٌٕمً الابخكبسي ضالدخططبث انفشضٍت نهً : عبدعب

 الميتكرة التس وق استراتوجوات ((Esmailpour, and Tavallai, 2016 : 1134مخطط  .1
 المبتاػػر التسػػكيؽ اسػػتخداـ يػػتـ عنػػدم  التسػػكيؽ فػػ  الابتاػػ ر أهميػػ  إلػػ  العن صػػر هػػذ  تشػػير 
 ين ميايػػ الد للبيئػػ  للبسػػتج ب  اللبزمػػ  القػػدرة خلػػؽ إلػػ  يػػؤدم المنظمػػ  فػػ  كمتا مػػؿ ا مػػؿ بشػػاؿ
 ,Esmailpour& Tavallai )المنظمػ   أهػداؼ إلػ  الكصػكؿ كيسػبب  الشػرا ت فػ  النجػ ح كخلػؽ

2016 :1134) . 
 الات  : (23)رقـ كام  مكض  ب لشاؿ 

مراحل المزٌج التسوٌق 
 الإبتكاري 

 تولٌد الأفكار  الأفكار    ( تصفٌة)غربلة  تقٌٌم الافكار الإبتكارٌة     تطور الانموذج الاصلً  تطبٌق الابتكار فً المنتج المرحلة النهائٌة      
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 المبتارة التسكيؽ استراتيجي ت ((Esmailpour, and Tavallai, 2016 : 1134 نمكذج (23) شاؿ

Source : Esmailpour, Hassan and Tavallai, Mohammad Reza (2016) " Innovative 

marketing and competitive advantage of small and medium-sized businesses 

according to the entrepreneurial orientation and Features"International Journal of 

Advanced Biotechnology and Research (IJBR) ISSN 976-2612, Online ISSN 2278–

599X, Vol-7, Special Issue3-April, , pp1130-1143 .p1134. 

 التس وق  ا ارة الاي اع  (Ersun & Karabulut ,2013 ) مخطط  .2
 أف فيجب كالتسكيؽ  ي الابتا ر  دارةلاإ بيفالعلبق   أهمي  معرف  اجؿ مف متا مؿ نمكذج اقتراح تـ

 الأسكاؽ مف اؿ ف  عليه  كالحف ظ التن فس مزاي  لااتس ب  ن بعض بعضهم  الكظيفت ف ه ت ف تامؿ
للببتا ر  الأس سي  مراحؿل الجم  خلبؿ مف  للمنظم   ع ؿ   أدا  إل  لكصكؿكاالكطني  كالدكلي    

 كتسػػػكيؽ إلادارة كتتطلػػػب كالتسػػػكيؽ  الابتاػػػ ر لإدارة كرائػػػد فريػػػد شػػػ مؿ نمػػػكذج لتطػػػكير كالتسػػػكيؽ
 للببتاػػ ر  كنهػػ  التخصصػػ ت متعػػددة ع مػػ  نظػػرة لػػديهـ الػػذيف للمػػكظفيف جم عينػػ  عمػػلبن  الابتاػػ ر
 عقليػػ  مجمكعػػ  لااتسػػ ب المػػديريف لابػػ ر كالتسػػكيؽ الإدارةالعلبقػػ ت فػػ   فكائػػد النمػػكذج هػػذا يػػكفر
 تكجيػػه علػػ  تِّايػػد  فػػ  النمػػكذج هػػذا أهميػػ  تامػػف  شػػرا تهـ  فػػ  المبتاػػرة الثق فػػ  كتسػػهيؿ مبتاػػرة
 الأكل  المرحل  ف  امحرؾبكصفه محرا ن  هذا الإدارة أسلكب يعمؿ إبداعي   ثق ف  كتشايؿ القي دة
 التنظيميػ  كالرسػ ل  الرؤيػ معلكمػ ت  كضػ  فػ  ضركرم SWOT فتحليؿ المبتارة  س ت السي مف

 السػكؽ  تجزئػ  لبػد  إبداعيػ  فػرؽ كتشػايؿ المػكارد نشػر هػ  الت ليػ  كالمرحل  التنظيمي   كالأهداؼ
إذ    للمنظمػ  المحيطػ   بيئػ  دراسػ  السػكؽ أبحػ ث تتػكل   المبتاػرة للبسػتراتيجي الاتي   الح ل  ف 
 المشػػػركع إدارة عمليػػػ  لإجػػػرا  خػػػدم ته  / منتج تهػػػ  محفظػػػ  تحديػػػد إلػػػ  المبتاػػػرةالمنظمػػػ   تػػػ جتح

 سي سػ ت تنفيػذ يجػب التسكيؽ  مزي ال لتحديد ق عدة بمث ب  ب لطلب التنبؤ فإف  مف ثـ ك  المن سب  
كامػ   (Ersun & Karabulut ,2013 :85 )المسػتداميف  كالابتاػ ر الإبػداع أجػؿ مف  التسكيق

 ( ادن    24ض  ب لشاؿ )مك 
 

اٌفس٠دح اٌّىبٔخ   

 عٍٝ اٌزسو١ص

 اٌسٛق

 عٍٝ اٌزسو١ص

 اٌّسزٍٙى١ٓ 

 اٌزغ١١س

 فٟ اٌزغ١س

  اٌزس٠ٛك

 اٌزس٠ٛك

ٌّزىبًِا  

المزٌج 

التسوٌقً 

  الابتكاري
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 الابتا رم كالتسكيؽ الإدارة (Ersun & Karabulut ,2013 )نمكذج  (24) شاؿ

Source ;Ersun, A. Nur & Karabulut, A. Tuğba(2013)" Innovation Management and 

Marketing in Global Enterprises " International Journal of Business and Management; 

Vol. 8, No. 20; 2013 ISSN 1833-3850 E-ISSN 1833-8119 Published by Canadian 

Center of Science and Education.p85. 

  كالمبتار الري دم للتسكيؽ تطبيؽ نمكذج (Alex and Bert , 2011)مخطط  .3
 الػػػنه  عػػػففضػػػلبن   كالػػػداخؿ الخػػػ رج البيئػػػ ت نتيجػػػ  هػػػ  التنظيميػػػ  النتػػػ ئ   فِّفػػػ للنمػػػكذج كفقنػػػ   

 كتكجيػػػه كالمػػػكارد   كالمخػػػ طر  الفػػػرص تقيػػػيـ الػػػداخل  المشػػػركع بيئػػػ  تشػػػمؿ للتسػػػكيؽ  التنظيمػػػ 

ِجزىسح جمبفخ ٚرشى١ً الاثزىبز٠خ اٌم١ب ح  عُ  

 SWOT رح١ًٍ ئذساب

 ٚاٌسؤ٠خ اٌّّٙخ ث١بٔبد فٟ الاثزىبز  ِد

إٌّمّخ ٚاسزسار١ر١بد ي٘داف فٟ الاثزىبز  ِد  

 الإثداع١خ اٌٛظبئف ِزعد ح فسق ٚرشى١ً اٌّٛاز  ٔشس

 ٚالاخز١بز اٌسٛق ررصئخ

 اٌّسزٍٙه ٚرٛلعبد اٌسٛق ١ًٍرح

 اٌخدِخ / إٌّزد ِحفمخ رحد٠د

 ِشسٚع ا ازح

 ثبٌطٍت اٌزٕجإ

 اٌزس٠ٛمٟ اٌّص٠د رحد٠د

 اٌزس٠ٛك س١بسبد رٕف١ر

 ٚالاثزىبز اٌّسزّس الإثداع
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 التسػػػػكيؽ ك الريػػػػ دم التسػػػػكيؽ أنشػػػػط  التنظيميػػػػ  المنػػػػ ه  تتضػػػػمف الريػػػػ دم  كالتكجيػػػػه الابتاػػػػ ر
   مسػػػتهلايف ال علػػػ  كالترايػػػز  كالتعػػػديؿ  التسػػػكيؽ متغيػػػرات الأنشػػػط  هػػػذ  تتضػػػمف الابتاػػػ رم 
  المصػػػلح  أصػػػح ب كااتسػػػ ب  الفريػػػدة كالعػػػركض  السػػػكؽ علػػػ  كالترايػػػز  المتا مػػػؿ كالتسػػػكيؽ
 فػػ  المشػركع نتػػ ئ  تحديػد يػػتـ للطلبػ ت  المتكقعػ  التغييػػرات مػ  ي التسػػكيق سػتراتيجي تلاا كتاييػؼ
 التسػػكيؽ مبػػ درات تمثػػؿ ك كالمم رسػػ  النظريػػ  علػػ  المترتبػػ  كالآثػػ ر المن قشػػ  خػػلبؿ مػػف الغ لػػب
 النظريػػ  افك  المم رسػػ ( )نظريػػ  كالمبتاػػريف الأعمػػ ؿ ركاد قبػػؿ مػػف تنفيػػذه  سػػيتـ التػػ  ك  الريػػ دم
 الضػػمن  المم رسػػ  مػػكرد مػػف كتنشػػِّ كالمبتاػػريف الأعمػػ ؿ ركاد كتعلػػـالتطبيقيػػ    الخبػػرات مػػفتمتػػد 

   (Alex and Bert , 2011 : 34) كالبديه  

 
 كالمبتار الري دم للتسكيؽ تطبيؽ نمكذج (Alex and Bert , 2011) نمكذج (25) شاؿ

Source: Alex Maritz, Anton de Waal and Bert Verhoeven (2011). Entrepreneurial and 

innovative marketing: a systematic review of the literature. Innovative Marketing 

,7(4).p34 

 النشداط عمدى التدأثور تحفودزل المنظمدة مخطدط  (Sadchenko ,et al, 2020مخطدط  .4
 الايتكار 

 لأداة الحقيقيػػػ  القػػػدرات تحديػػػد يصػػػعب إذ  الانتقػػػ ؿ زمػػػف بخصػػػ ئص الػػػداخل  التسػػػكيؽ يتميػػػز  
ػ  فيتطلػب للمشػركع المبتاػر للتطػكيرالمنظم   ف علي  عل  كتِّثيره  التسكيؽ  من سػبن   تنظيمينػ  نظ من
 ككفقنػػػ   الابتاػػػ ر نشػػػ ط علػػػ  المحفػػػز للتػػػِّثيرالمنظمػػػ   فػػػ  التنظػػػيـ مخطػػػط (25) الشػػػاؿ يكضػػػ 
 مف تتاكف الت   الابتا ر استراتيجي  أس س هك للمنظم   الابتا رم النش ط فإف  المقترح للمخطط
 شػػػؤكف إدارة خدمػػػ  خػػػلبؿ مػػػف الابتاػػػ رم النشػػػ ط تحفيػػػز فيػػػتـ  المنظمػػػ   إدارة مػػػف مسػػػتكل أعلػػػ 

 تػِّخر يعاػس الػذم الإبػداع يمثػؿإذ  الإبػداع  علػ  المػكظفيف كتحفيػز تطػكير خػلبؿ مف المكظفيف

 اٌّشسٚع. ِٕبخ ِزغ١ساد

ٗالاثزىبز ٔحٛ اٌزٛذ 

ٗاٌسٛق ٔحٛ اٌزٛذ   

 الاعّبي ز٠ب ح رٛذ١ٗ

 فً المجازفة نهج

 (AT2) تسوٌقال
الخارجٌة البٌئة  

المجازفة نتائج   

الداخلٌة المشارٌع بٌئة  

الابتكارات 

الفرٌدة المقترحات  

المستهدفة الأسواق  

المتكاملة التسوٌقٌة الاتصالات  

والشبكات المعلومات  

الممارسة على القائمة النظرٌة  

اٌعب١ٌّخ اٌّب١ٌخ الأشِخ ثعد ِب  

ًِ١ٔٛٔخٚاٌمب اٌس١بس١خ اٌعٛا  

ًِالالزصب ٠خ اٌعٛا) 

ًِالاذزّبع١خ اٌحمبف١خ اٌعٛا) 

ًِاٌزىٌٕٛٛذ١خ اٌعٛا  

ًِاٌج١ئ١خ اٌعٛا  
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 إلػػ المنظمػػ   نقػػؿ إلػػ  تنفيػػذه  يػػؤدم أف يماػػف  ملمكسػػ  غيػػر إما نػػ ت اكنػػهل  الابتاػػ رم التطػػكر
 التسػػكيؽ قسػػـ إلػػ  المػػكظفيف إبػػداع تحفيػػز مهمػػ  إسػػن د تػػـ امػػ  التطػػكر  مػػف نكعينػػ  جديػػد مسػػتكل

المنظمػ   مكظفػك ديعػ  الح لػ   هػذ فػ  الػداخل   التسػكيؽ اسػتراتيجي  عن صػر مػفبكصػفه عنصػران 
 الإدارة مبػػػ دئ أف أم كلائهػػػـ  تاػػػكيف فػػػ  يسػػػهـ رضػػػ هـ مسػػػتكل للمؤسسػػػ   داخليػػػيفف يمسػػػتهلا
 مبػدعيف  ياكنػكا أف علػ  المكظفيف لتشجي  الأس س ه ف يالمستهلا كتكجيه القيم  نحك المكجه 
 تسػػػكيقي  أدكات تشػػػايؿ الضػػركرم مػػػف  نظمػػػ  للم المبتاػػر النشػػػ ط علػػػ  المحفػػز التػػػِّثير لمكا مػػ 
 المشػ رايف لجمي  السكؽ ف  كالاؼ  الفع ؿ التف عؿ مف بيئ  تاكيف تضمف أف شِّنه  مف من سب 

 ((Sadchenko ,et al, 2020 : 248 العلبقػ   فػ  المشػ را  كالأطػراؼ المصػلح  كأصػح ب
 ( 26كام  مكض  ب لشاؿ رقـ )

 
 عل  التِّثير لتحفيز المنظم  مخطط ((Sadchenko &et al 2020   نمكذج (26) شاؿ

 الابتا رم النش ط
Source: Sadchenko, Оlena , Lagodiienko, Volodymyr, Novykova, Innola , 

Feshchenko, 

 Olha, Ruzhynska, Nataliia, Bogdanov , Oleksandr ,( 2020)"Marketing Tools in 

Stimulating Innovative Activity of Enterprises". International Journal of Management, 

11 (6), pp. 241-251. .p248 

 العام القطاع في الميتكر التس وق عناصر (Matei ,et al , 2015 :27) ..مخطط  .5
 كأحػد العػ ـ قطػ علل ي  لتسكيقا المختلف الطرؽ  مف متنكع  مجمكع  هن ؾ أف ندرؾ أف المهـ مف 

 العمليػ ت المبتار الع ـ التسكيؽ يطبؽ المبتار  الع ـ التسكيؽ ه  ب رزة أصبحت الت   الأس ليب
 تطكير خلبؿ مف الع م  الأهداؼ لمت بع  المبتار التج رم التسكيؽ ف  تطكيره  تـ الت لكس ئؿ كا

 التسػػػػكيق  السػػػػلكؾكيػػػػرتبط   معينػػػػ  مسػػػػتهدف  جمػػػػ هير تسػػػػتهدؼ التػػػػ  السػػػػلكؾ تغييػػػػر تػػػػدخلبت
  التغييػر لفػرص المنحػ  العملػ كيػتـ ذلػؾ ب لتحديػد  لابتاػ رب  جكهرين  ارتب طن التسكيقي  للمنظم ت 
حداث   (Matei, et al , 2015 :27) .  كأسكاقهـ مؤسس تهـ ف  مستمر تغيير كا 

 

 للمشروع العلٌا الإدارة

الموظفٌن شؤون إدارة خدمة  

الموظفٌن إبداع تحفٌز الخارجً التسوٌق استراتٌجٌة   

التسوٌق خدمة للمشروع مبتكرة استراتٌجٌة   

 لداخلًا التسوٌق استراتٌجٌة

للمؤسسة الابتكاري النشاط  
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 فػ المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  عن صػر(Matel, et al , 2015 : 27) نمػكذج (27) شػاؿ

 الع ـ القط ع
Source : Matei, Ani ,Antonovici , Corina-Georgiana& Săvulescu, Carmen( 2015) 

"Innovative Public Marketing As Instrument For Creating The Social Value" Journal 

of Public Administration, Finance and Law Special Issue 2.p27. 

 الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي  بؼبدأ : بؼبعب
 ا تػب مػف النظػر كجهػ ت بػ ختلبؼي  التسػكيق  الابتاػ رم المز  لابع د الأدبي ت عرض يختلؼ   
المزي  التسكيق  الابتا رم  بع دأ حكؿ الب حثيف بعض إليه تطرؽ لم  عرض يِّت  كفيم  اخر  ل إ
 ( 25) ب لجدكؿ تكضيحه  يماف الت   

 التسوٌق

 العام

 المبتكر

العام الصالح أو العامة الخدمة تعزٌز -   
لتسلٌمها بدٌلة قنوات -  
التسوٌق وتعدٌل إبلاغ -  

التفرد -  
حداثة -  

التقلٌد عدم -  

استباقً -  
التغٌٌر إدارة تبنً -  

المفتوحة الحوكمة تعزٌز -  

التسوٌق تكامل -  
التسوٌق تغلغل -  

المواطن ارضاء -  
المواطن توجه -  

العامة المصلحة إرضاء -  

رؤٌة -  
(الاجتماعً الربح) الاجتماعٌة القٌمة -  
للمجتمع العامة المصلحة لتحقٌق السعً -  

المواطن تركٌز  

متكامل تسوٌق  

التغٌٌر خلال من التطور  

التسوٌق متغٌرات  

فرٌد اقتراح  

السوق على العام التركٌز  
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 الابتا رم  التسكيقالمزي   ابع د (25) جدكؿ
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                  √ √ √ √ 
Dajah, 

&Alshora, 

2022) 
1 

                  √ √ √ √ 
Mohammed ,et 

al ,2012) 
2 

                 √ √ √ √ √ 
Quaye, & 

Mensah, 2018) 
3 

              √ √ √ √ √ √ √ √ 
Breesam & et 

al, 2019)) 
4 

           √ √  √ √ √    √ √ 
(Amel & 

Abderrahmane, 

2018) 
5 

     √ √ √ √ √ √ √  √   √  √ √ √  
(Maier, & Dan 

2018) 
6 

                  √ √ √ √ 
(Freihat,et.al.20

20) 
7 

                  √ √ √ √ 
(Dajah,&Alsho

ra2022) 
8 

                  √ √ √ √ 
(Almomani, 

etal 2019) 
9 

  √ √ √   √ √              
Esmailpour, 

and Tavallai, 

2016 : 1134) 
10 

                 √  √ √ √ 
Olazo, Danzen 

B.(2020) 
11 

√ √  √                 √ √ 
(Medrano, & 

Olarte-Pascua, 

2016) 
12 

           √        √ √ √ 
(Haghighinasab 

,& etal 2013) 
13 

 
( 

√ 
                  √ √ 

(Siraphatthada, 

2020) 
14 

 

√ 
             √     √   

(Natalia & 

Cristina , 2016) 
15 

                  √ √ √ √ 
Adamua, et al, 

2020) 
16 

 
 

√ 
        √        √  √ √ 

( Purchase, & 

Volery, 2020) 
17 

   √                √ √ √ 

(Binti 

Mohamed, & 

Al Jounaidi, 

2020) 

18 

  اٌّرّٛع 15 16 13 10 3 3 2 3 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 1 3 2
11

% 
16% 
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% 

16

% 
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% 
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% 
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11

% 

11

% 
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% 

11

% 

16

% 

5 

% 
5 % 

16

% 

11

% 

16

% 

16

% 

55

% 

72

% 

88

% 
  إٌسجخ 83%

   يالج  ل أسماؤىم ال ار ة الياحثون أراء عمى يالاعتما  الياحث إع ا  منالمص ر:
 بػػػيف اتفػػػ ؽ نسػػػب  علػػػ أ شػػػالت قػػػد بعػػػ دأ ربعػػػ أ هنػػػ ؾ أف (25) الجػػػدكؿ خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ 
  كه  الب حثيف
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 النسب حسبب المق ييس ترتيب (26) جدكؿ
 النسب  البعد ت
 88 % التركي  الابتا رم    -１
 82% السعرم الابتا ر  -２
 70% المنت  ف  الابتا ر  -３
 58% التكزي  ف  الابتا ر  -４

  ب لجدكؿ أسم ؤهـ الكاردة الب حثيف أرا  عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف  المصدر:
 (28) الشاؿ خلبؿ مف بع دالأ هذ  تمثيؿ كيماف 

 
 الابتا رم التسكيؽالمزي   بع دأ (28) شاؿ

  الب حث عدادإ مف : المصدر
  رم التركي  الابتا   .1
 تقػػدمه  التػػ  المنتجػػ تمػػف اجػػؿ معرفػػ   المسػػتهلايف علػػ  التػػِّثير إلػػ  يهػػدؼ نشػػ ط هػػك التػركي   

 كيػرل (Nurjaya, 2021: 530) المنػت   كيشػتركف  سػعدا  يصػبحكف ثػـ كمػف   لهػـالمنظمػ  
Odunlami, And Temitope 2014:454)) قػد التػ  الاتصػ لات جميػ  يمثػؿ التػركي  اف 

 كالعلبقػػ ت الإعػػلبف متميػػزة: عن صػػر أربعػػ  علػػ  التػػركي  يشػػتمؿ السػػكؽ   فػػ المسػػكؽ يسػػتخدمه 
 التػػػركي  يسػػػتخدـ عنػػػدم  التقػػػ ط  مػػػف معػػػيف قػػػدر كيحػػػدث كالمبيعػػػ ت  الشخصػػػ  كالبيػػػ  الع مػػػ 

 دفعػه يػتـ اتصػ ؿ أم الإعلبف كيغط  التركي   ف  ش ئ  أمر كهك  معن  الرئيس  الأربع  العن صر
 كاللكحػػػ ت المطبكعػػػ  الكسػػػ ئط خػػػلبؿ مػػػف كالإنترنػػػت الإذاعيػػػ  نػػػ تكالإعلب السػػػينم  إعلبنػػػ ت مػػػف

   مب شػػػرة الاتصػػػ لات مق بػػػؿ الػػػدف  فيهػػػ  يػػػتـ لا التػػػ  الحػػػ لات هػػػ  الع مػػػ  العلبقػػػ ت الإعلبنيػػػ  
 التج ري  المع رض أك كالندكات كالمؤتمرات كالمع رض الرع ي  صفق ت  الصحفي  البي ن ت كتشمؿ

التػ  تحػدث  الاتصػ ؿ عمليػ  التػركي  اف (David Novak, 2011: 505) كيػرل كالفع ليػ ت 
 التػػػ كخػػػدم ته  ك المنظمػػػ  لمنتجػػػ ت  إيج بيػػػ  مكاقػػػؼ خلػػػؽ أجػػػؿ مػػػفف يالمسػػػتهلاك المنظمػػػ ت  بػػػيف

المنظمػػػ   بػػػيف دائمػػػ  اتصػػػ ؿ عمليػػػ  فهػػػ  السػػػكؽ  فػػػ  الشػػػرا  عمليػػػ  فػػػ  مصػػػلحتهـ إلػػػ  تػػػؤدم
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 مبيعػ تال لزيػ دةالمسػتهلايف  مػ  جمػ هيرم ص ؿات عملي  نهإ مأ  كالمحتمليف الح لييفالمستهلؾ ك 
 مػف المسػتهدف  المجمكعػ  إلػ  رس ل  تنقؿ أف يماف الت  الاتص ؿ كس ئؿ جمي  التركي كيتضمف 
   المستهلايف

 الطػرؽ مػف المحػددة المجمكعػ  اف ((Odunlami, And Temitope, 2014:454 كيػرل   
  الع م : كالعلبق ت المبيع ت كتركي  الشخص  كالبي   الإعلبف ه  المستخدم  التركيجي 

 يػػدف  التػػ  للمجمكعػػ ت الشخصػػ  غيػػر التػػركي  هػػك الإعػػلبف :.Advertising الإعددلان. -أ 
 إنػػه الأفػػراد  علػػ  الترايػػز مػػف بػػدلان  النػػ س مػػف مجمكعػػ  علػػ  يراػػز فهػػك محػػدد  راع ثمنهػػ 
 مػػف ابيػػرة دأعػػدا بمع لجػػ  للمسػػكقيف الطريقػػ  هػػذ  تسػػم    المتحػػدة الاتلػػ  أشػػا ؿ مػػف شػػاؿ

 عليه  متع قد مستهلؾ لاؿ منخفض  بتالف  المستهلايف استهداؼ
 تعمػػؿ مػػ دة أك نشػػ ط هػػك المبيعػػ ت تػػركي  Sales Promotion : الميوعددات. تددر وج -ب 

 منػػػدكب أك الكسػػػط   إلػػػ  للمنتجػػػ ت حػػػ فزنا أك مضػػػ ف  قيمػػػ  كتقػػػدـ  مب شػػػر بكصػػػفه حػػػ فزان 
 المستهلايف  أك المبيع ت

 أجػؿ مػف الع مػ  العلبقػ ت فػ  المسػكقكف ينخػرط .Public Relation :العامدة. العلاقدات -ج 
 الأنشػػط  هػػذ  يكجهػػكف فهػػـ الجمهػػكر  نظػػر فػػ  التنظيميػػ  لمنتجػػ تهـ مكاتيػػ  صػػكرة تطػػكير
 الاتصػػ لي  الجهػػكد مجمكعػػ  الع مػػ  العلبقػػ ت اعتبػػ ر يماػػف المسػػتهدفيف  المسػػتهلايف لحػػث

 كالجمهكر  المنظم  بيف ي مكات علبق  عل  كالحف ظ  لإنش    المستخدم 
 شػػفه  تقػػديم  عػػرض هػػك الشخصػػ  البيػػ  فإ :Personal Selling الشخصددي اليوددع -د 

 التػػػػ ه  ئبشػػػػرا المحتملػػػػيف المشػػػػتريف إقنػػػػ ع بهػػػػدؼ   الخػػػػدم ت أك المنتجػػػػ ت حػػػػكؿ للؤفاػػػػ ر
  عليه  الحصكؿ يمانهـ

 
 المستخ مة التر وجوة الطرق  29) شكل

  الب حث عدادإ مف : المصدر
 كالعقػؿ العكاطػؼ مػ  كاتصػ ؿ مخ طبػ  أسػلكب هػك الابتاػ رم التػركي  مفهػكـ اف الب حث يرلك    
 التقليػد  ن حيػ  مػف كممتنعػ  للعميػؿ  المكجهػ  المعلكمػ  حيػث مف سهلب باكنه يمت ز كاحد  فآ ف 
 .كابتا رم ذا  بِّسلكب أدائه  تحسيف مفالمنظم   يماف مم 
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 السعر الابتا رم   .2
المتب دلػػ   القػػيـ إجمػػ ل  أك  خدمػػ  أك منػػت  مق بػػؿ تحصػػيله يػػتـ الػػذم المػػ ل  المبلػػغ هػػك السػػعر  

 أك منػت  علػ  للحصػكؿ دفعػه المسػتهلؾ علػ  يجػب مػ  إنػه الخدمػ   أك المنػت  اسػتخداـ أك مق بؿ
 ف لسػعر المسػتهلؾ اختيػ ر علػ  تػؤثر التػ  العكامػؿ أهػـ مػف السعرإذ يعد   للمستهلؾ  منت  تالف 
 الأخػػرل الثلبثػػ  العن صػػر إلػػ  ب لنسػػب  تعيينػػه يجػػب الػػذم  التسػػكيؽ مػػزي  فػػ  دالكحيػػ المتغيػػر هػػك
عمػؿ  دكراف معػدؿ يكلػد الػذم الكحيد المزي  فهك  التسكيق  المزي  عن صر أهـ مف التسعير دكيع

 المتغيػػرة التالفػػ  هػػ  كالتػػركي ( كالماػػ ف )المنػػت  المتبقيػػ  الثلبثػػ  العن صػػربينمػػ  تشػػاؿ   للمنظمػػ  
 التسػػػعير لػػه  التػػركي  كتاػػ ليؼ مػػػ  منػػت  تكزيػػ  يالػػؼ   المنػػػت  كتصػػميـ إنتػػ ج تالفػػ  للمؤسسػػ  

 مػنخفض أك جػدنا مرتفػ  منػت  تسػعير يػؤدم قػد كالطلب  العرض علبق  يعاس أف كيجب  صعب
  كالمتغيرة الث بت  التا ليؼ الاعتب ر ف  التسعير يِّخذ أف يجب  المنظم   مبيع ت خس رة إل  جدنا

  المسػػػتهدف  كالمجمكعػػػ   المقترحػػػ  المكاقػػػ  تحديػػػد كاسػػػتراتيجي ت  المنظمػػػ   كأهػػػداؼ  كالمن فسػػػ 
 يكلػد السػعر فأ (Tarmidim , 2021:748) كيػرل (Khan, 2014:99) الػدف   فػ  كالرغبػ 

ػ  هػك التسػعير لتاػ ليؼ ا الأخػرل العن صػر تمثؿ بينم   الإيرادات  فػ  مركنػ  الأاثػر العنصػر أيضن
 كلاػف  بسػرع  الأسػع ر تغييػر يماػف  بػ لقنكات كالالتػزاـ المنػت  ميزات عاس عل  التسكيؽ  مزي 
 خفػػػض فػػ  تسػػػرعالمنظمػػ ت  أف فػػػ  تتمثػػؿ شػػ ئع يشػػاؿ مشػػػال   التسػػػعير فػػإف نفسػػػه الكقػػت فػػ 

 المرتفعػ   الأسع ر عند قيم  أاثر منتج تهـ بِّف يفالمشتر  إقن ع مف بدلان  المبيع ت لزي دة الأسع ر
 تتبن هػػ  التػػ  السي سػػ  هػػ  التسػػعيراجػػرا ات  فأ (Sammut-Bonnici, 2015 :1 ) كيػػرل

 نطػػ ؽ علػػ  الإسػػتراتيجي  نػػ ه الم تنػػدرج كخػػدم ته   منتج تهػػ  مق بػػؿ ستفرضػػه مػػ  لتحديػػدالمنظمػػ  
 كالتسػػعير  المن فسػػ  علػػ  القػػ ئـ كالتسػػعير  التالفػػ  علػػ  القػػ ئـ للتسػػعير الػػثلبث الفئػػ ت فػػ  كاسػػ 
 الإيرادات تحدد كالت   الم لي  النمذج  ف  رئيس متغير ه  التسعيركسي س ت  القيم   عل  الق ئـ

لمػدة  علػ  بق ئهػ  أجػؿ مػفالمنظمػ   نمػك فػ   اسػتغلبله المعػ د كالمبػ لغ الماتسب  كالأرب ح المحقق 
 علػ  المسػتهدؼ كالع ئػد  العلبمػ ت تسػعير ذلػؾ فػ  بمػ   التسػعير خيػ رات مف عدد يتكفر  طكيل 
 اختيػػػػ ر يعتمػػػػد  المن فسػػػػ  علػػػػ  القػػػػ ئـ كالتسػػػػعير  المتصػػػػكرة القيمػػػػ  كتسػػػػعير  الاسػػػػتثم ر تسػػػػعير

 المشػترم كتكقع ت  للمنظم   الع م  ستراتيجي لا عل المنظم   تتبن ه  الت   التسعير استراتيجي ت
 طبيعػػػػ  علػػػػ  تػػػػؤثر التػػػػ   الأخػػػػرل العكامػػػػؿ التنظيميػػػػ   كالحػػػػدكد  الصػػػػن ع  كتغيػػػػرات   كسػػػػلكاه
يػؤدم   الأسػع ر  كحس سػي   السػعرم كالتمييػز  كالجغرافيػ   المنظم   صكرة ه  التسعيراجرا ات 
 فػ  المت حػ  الأسػع ر معلكمػ ت جميػ  المسػتهلؾ يمتلػؾ  لمستهلايفا إرض   ف  رئيس ن  دكرنا السعر
 هػػذا فػػ  حػػذرةالمنظمػػ   تاػػكف أف يجػػب السػػبب لهػػذا القػػرارات  علػػ  ذلػػؾ يػػؤثر أف كيماػػف  السػػكؽ
 Eavani and Nazari ).)  كيػرل ((Mir-Bernal, & Sadaba, 2022 :7 الصػدد 

كد التسػػديد كقيػػ   الأسػػع ر كق ئمػػ  الخصػػكم ت مثػػؿ قضػػ ي  يشػػمؿ السػػعر فإ 9916 : 2012,
  للبي   المعركض  الخدم  أك كالمنت 

https://www.researchgate.net/profile/Tanya-Sammut-Bonnici
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 لت لودد  الددرئوس المركددز ىدد  السددعر ىدد السددعر الايتكددار   الايتكددار   مفيدد م ان الياحددث  وددرى 
 التكالوف. تمثل التي العناصرالاخرى يقوة عكس عمى ,الإورا ات

  مبتا ر لااالمنت   .3
 فػػ  كتنفيػػذه  جديػدة أفاػػ ر لػؽخ عمليػػ  هػك المنػػت  ابتاػػ ر اف(Nurjaya, 2021: 530) يػرل 
 كفػ  أفضػؿ  النتػ ئ  فػإفمف ثػـ ك   المنتج ت ف  جديدة أفا ر ه  الابتا راتالتطبيقي    مم رس لل

 أك جديػػدة خػػدم ت أك سػػلعن  ينػػت  كالػػذم  المنتجػػ ت ابتاػػ ر همػػ   شػػاليف الابتاػػ ر يتخػػذ  المنظمػػ  
 تمثػػؿ مػػ   بعمليػػ  للقيػػ ـ جديػػدة قنػػ طر  تنػػت  كالتػػ   الابتاػػ ر كعمليػػ  المكجػػكدة تلػػؾ مػػف تحسػػين ت
 منتجػػ ت تقػػديـ أجػػؿ مػػف ب سػػتمرار الابتاػػ ر علػػ  قػػ درة لتاػػكفمنظمػػ   لاػػؿ تحػػدين  السػػكؽ عكلمػػ 
المنظمػ   إنت جيػ  زي دة ف  مهمن  دكرنا الجديدة المنتج ت إدخ ؿ يلعب حيث كمتفكق  فريدة كخدم ت

 Kanagal, 2015) يعرؼ التا ليؼ بينم  ليؿتق ف  ستراتيجي  دكرنا العملي ت ابتا ر يلعب بينم   
 التن فسػي  الضغكط م  للتع مؿالمنظم ت  قبؿ مف المطلكب  العملي  انه  المنتج ت ابتا رات (10:
 الطلػب كأنمػ طالتطػكرات التانلكجيػ  ك   القصيرة المنت  حي ة كدكرات  كالتفضيلبت الأذكاؽ المتغيرة
 إلػ  (Atalay, et al, 2013 :228)  شػ رأك   ايفللمسػتهل المتخصصػ  كالمتطلبػ ت  المتنكعػ 

 يتعلػػػؽ فيمػػػ  ابيػػػر بشػػػاؿ محسّػػػن  أك جديػػػدة خدمػػػ  أك سػػػلع  إدخػػػ ؿ عمليػػػ  هػػػك المنػػػت  ابتاػػػ ر اف
 الفنيػػػ  المكاصػػػف ت فػػػ  ابيػػػرة تحسػػػين ت ذلػػػؾ يتضػػػمف المقصػػػكدة  الاسػػػتخدام ت أك بخص ئصػػػه 
 )مثػػؿ الأخػػرل الكظيفيػػ  الخصػ ئص أك الاسػػتخداـ كسػػهكل   المدمجػ  كالبػػرام   كالمػػكاد كالماكنػ ت
  القكيػ  كلاػف  الخفيفػ  كالمرابػ ت  المنسػكج ت محسػن : خصػ ئص ذات بمكاد المدخلبت استبداؿ

 مػػف سلسػػل  انػػه ((Yusuf, 2021: 474 كبػػيف ذلػػؾ(  إلػػ  كمػػ   للبيئػػ  الصػػديؽ كالبلبسػػتيؾ
  لػػذلؾ دين ميايػػ   يئػػ ب مػػ  للتايػػؼ  بعػػض بعضػػه  علػػ  تػػؤثر التػػ  المختلفػػ  الكظيفيػػ  العمليػػ ت
 ياػػػكف أف يماػػػف جديػػػدة  كأفاػػػ ر جديػػػدة أفاػػػ ر خلػػؽ علػػػ  قػػػ درة تاػػػكف أفالمنظمػػػ ت  علػػػ  يتعػػيف
 منتجػ ت تقديـ ف   المنت  كبني  كالماكن ت التصميـ ف  تغييرات شاؿ ف  أيضن  المنتج ت ابتا ر
 ,Hanaysha شػ رأك  النج ح  تحقيؽ ف  المستهلؾ  كترض  تخلؽ الت   كتنكع الخدم ت مبتارة

& Abdul-Ghani,2014 : 2))   نجػ ح فػ  الرئيسػ  العكامػؿ أحػد انهػ  المنتجػ ت ابتاػ ر افإل 
 ابتاػػ ر فأ (Celikyay, & Adiguzel, 2019 :45) كبػػيف التج ريػػ   العلبمػػ ت مػػف العديػػد
 كسػ ئؿ أك كظػ ئؼ تطػكير أك  جديػدة كظػ ئؼ إضػ ف  أك  أاثػر أك كاحػدة ميػزة تغيير أيضن  المنت 

 السػكؽ فػ  جديػد منػت  إدخػ ؿ هػك المنػت  ابتاػ ر ((Tung, 2012: 84 كعػرؼ ح ليػ   اسػتخداـ
 AlZgool , et) كعػرؼ الح ليػ   المنتجػ ت مػف للمسػتهلؾ أعلػ  ف ئػدة كلػه مختلف  تقني  يستخدـ

al , 2020 :735). الاسػتمرار  للمنظمػ ت يماػف التػ  الأس سػي الاجػرا ات  ب نهػ  المنػت  ابتاػ ر
 ,Schumpeter عػػف نقػػلب ((Larina, 2017 ;36 كيػػرل أطػػكؿ  لمػػدة الحػػ ل  ؽالسػػك  فػػ 

 المبتاػػر المنػػت  فػػإف  السػػكؽ إلػػ  المسػػتجدات إدخػػ ؿ يعنػػ  الابتاػػ ر اػػ ف ذاإ نػػهأ (.(2011:40
 ياػػػكف كأف  السػػػكؽ فػػػ  للطلػػػب الابتاػػػ ر يسػػػتجيب أف يجػػػب  السػػػكؽ إلػػػ  الابتاػػػ ر مػػػدخؿ يشػػػاؿ
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 كماكنػ ت  منتجػ ت كشػبه جديدة مكاد استخداـ المنتج ت بتا راتا تشمؿ مربحن   ياكف كأف حداثين 
 إنتػ ج مؤسسػ ت فػ  الابتاػ ر لعمليػ  النه ئيػ  النتيج   المبتارة المنتج ت قبكؿ أيضن  المفترض مف

 الأس سػػي  الأس سػػي  الصػػف ت مػػف بمجمكعػػ  تتميػػزك   تقنينػػ  محسّػػن  جديػػدة منتجػػ ت هػػ  الأغذيػػ 
 (27) الجػػدكؿ كيكضػ الغذا   كسػلبم  الكظيفيػ  الماكنػ ت مػفبيػرة ا كاميػ ت  كالغػذا   كالسػلبم 
 المنتج ت ابتا ر لمفهكـ الأس سي السم ت 

 المنتج ت ابتا ر لمفهكـ الأس سي  الخص ئص (27) جدكؿ
 ل ى للايتكار الأساسوة السمات

Schumpeter’s الغذائوة الم ا  صناعة في الميتكرة لممنتجات التفصوموة الخصائص 

 معركؼ منت  أك جديد نت م صن 
 الخص ئص  بجديد

 جديدة بمنتج ت تسم  متقدم  تقني ت ب ستخداـ كظيفي  ماكن ت أك جذرين  جديد طع ـ إنش  
 التخصػػػيب ترايبػػػ  أس سػػػ  كبشػػػاؿ  التقليديػػػ  الأطعمػػػ  مػػػف جديػػػدة نكعيػػػ  تقػػػديـ أك   تقنينػػػ 

 لمتقدم ا التانكلكجي  خلبؿ مف محسف أك جديد غذائ  منت  عل  كالحصكؿ
 تاف لـ جديدة تقني ت إدخ ؿ

 قبؿ مف معركف 
 كالتجميد كالمبردة كالاهرب   كالتفاؾ المنخفض  الحرارة درج ت تقني ت

 جديد سكؽ تطكير
 كعلػػـ الحيكيػػ  الايميػػ   فػػ  الجديػػدة الااتشػػ ف ت تشػػير   السػػا ف بػػيف الغذائيػػ  الثق فػػ  نشػػر

 البدنيػ  الصػح  علػ  الغذائيػ  للماكنػ ت لكيػ الأك  ذم التػِّثير إل  كالتغذي  الأعض   كظ ئؼ
   المتقدم  البلداف ف   اليكـ كالعقلي  

 للمكاد جديدة مص در عل  الحصكؿ
 المصنع  شبه المنتج ت أك الخ ـ

 عػػف النظػػر بغػػض  السػػا ف فئػػ ت لجميػػ  مت حػػ  الصػػحي  الرع يػػ  منتجػػ ت تاػػكف أف يجػػب
 الفيت مينػ ت علػ  الصػحي  الرع يػ  منتجػ ت تكمتح  التقليدي  المنتج ت م  ب لمق رن  مكاده  

 مػػػف  المنظػػػكر هػػػذا مػػػف ذلػػػؾ  إلػػػ  كمػػػ  المثلػػػ  الأاسػػػدة كمضػػػ دات المعدنيػػػ  كالعن صػػػر
 عمليػػ  فػػ  الث نكيػػ  الخػػ ـ كالمػػكاد كالفطػػر( )التػػكت البريػػ  الخػػ ـ المػػكاد اسػػتخداـ الضػػركرم

 الطبي   شبه النب ت ت كمختلؼ  العص ئر إنت ج

 إع دة )التنظيمي  التنظيـ إع دة
 هيال (

 التانكلكجيػػ  الأسػػ ليب ذلػػؾ فػػ  بمػػ  جديػػدة منػػ ه  الجديػػدة التنظيميػػ  الإصػػلبح ت تتطلػػب
 أجػؿ مػف التا مػؿ عمليػ ت تعزيػز الأكؿ المقػ ـ فػ  هػذ  التنظيـ إع دة تتضمف كالاقتص دي  

 الترايػز  م العملي ت تنكي  إل فضلبن   المؤثريف كالمستهلايفللمنظم ت  السكؽ فرص زي دة
 التَغذِيَ   تحسيف عل 

Source : schumpeter J.A., (2011). "The theory of economic development: an inquiry 
into profits, capital عمٓ ٔمملا  (Larina, 2017 ;36) credit, interest and the business cycle, 
Моhyla Academy Publishing, Kyiv. 

 كالخػدم ت المنتجػ ت يشػمؿ كلا  جػدنا كاسػ  المنػت  مفهػكـ فأ ((Strazdas, 2011 :19 كيػرل 
ػػػ  يشػػػمؿ بػػػؿ  فحسػػػب الطبيعيػػػ   كالأعمػػػ ؿ  الملايػػػ  كحقػػػكؽ  كالأمػػػ اف  كالأشػػػخ ص  الخبػػػرة أيضن
 كالأفا ر  كالمعلكم ت المنظم ت أك التج ري 
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 المنت  مفهكـ شمكلي  (38) شاؿ

Source: Strazdas, Rolandas(2011)" Product Innovation Development in the 

Companies of Creative Industries " NTALKA: Filosoja, Komunikacija 2011, t. 19, 

nr. 2. ISSN 2029-6320 print/2029-6339 online . p19. 

بكصػػػفه المنظمػػػ   فػػػ  تطػػػكر لأم الأسػػػ س الػػػراف هػػػك المنػػػت  ابتاػػػ ر مفهػػػكـ اف الب حػػػث كيػػػرل 
 جديػدة منتجػ ت تقػديـ عمليػ إذ يعػد    للمسػتهلايف مػف المزيػد اسب أجؿ مف له  كالمكجه المحرؾ
ستمراريته  المنظم ت  بق   ف امران مهم ن  المستهلايف كتكقع ت لأذكاؽ من سب  مبتارة  كا 
  م بتا ر لااالتكزي   .4

مػ    بشاؿ متحفظالكس ئؿ الكس ئؿ التسكيقي  المتع مؿ معه     ف أك التكزي  أحد أاثريعد الما   
للمزي  التسكيق   كذلؾ لأنػه المهم   الحد الأدن  مف التغيير الذم يحدث ف لتكزي  يعد مف ألابع د

 علػػ  المسػػتهلؾفيقلػػؿ المػػكرد مػػف قػػدرة   المسػػتهلؾ مػػف خلبلػػه يػػتـ الػػتحاـ فػػ  الػػرابط بػػيف المػػكرد ك 
مم  يجعؿ السكؽ أاثر استقرارنا  ينطبؽ هذا أيضن  عل  نحػك مشػ به للتا مػؿ   عملي  التكريدتغيير 

مم  يقلؿ مف عدـ اليقيف بشِّف م  إذا ا ف ب ئ  التجزئ    كالجمل  العاس  مف قبؿ تج ر التجزئ  ك 
 هػك مفتػػ ح التكزيػ  الابتاػ رم    كاف(Mason, 2007 : 244 ) المصػنع المنظمػ  سػيخزف 

  كيعد اختي ر استراتيجي  (Singh, & Ratha ,2016 :87)الحف ظ عل  السكؽ التن فسي  اليكـ 
علػ  فػ  الكقػت المن سػب ك  مسػتهلؾ حتػ  يػتـ تسػليـ المنػت  لل للمنظمػ  التكزي  أمرنا مهمن  ب لنسب  

ف تكفير المنت  بامي ت أابػر (Sylvia,et al ,2021:361) لجكدة كالامي  المطلكب اكفؽ  فػ   كا 
حب طػػػ ت ممػػػ  يعػػػزز إحسػػػ س   مكاقػػػ  مختلفػػػ  يمػػػن  المسػػػتهلؾ حريػػػ  شػػػرا  المنػػػت  دكف تػػػِّخير كا 

المستهلؾ ب لإرض    يميؿ المستهلاكف إل  التمت  بمزاي  مختلف  للتكزي  الماثؼ مثؿ تكفر المنػت  
تػزداد ف  الكقت المن سب كتقليؿ كقت السفر بحثن  عف المنت  كالأهػـ مػف ذلػؾ راحػ  تػكفر المنػت   

بعمليػ  الزي دة ف  القيمػ   يمافك   للمنت    بشاؿ ابير م  الزي دة ف  القيم  المدرا للمنت   القيم 
كالأهػػـ مػػف ذلػػؾ  للمنػػت  المدراػػ  كالجػػكدة  التكزيػػ  الماثػػؼ الػػذم أدل إلػػ  زيػػ دة رضػػ  المسػػتهلؾ

 ( (Niazi , et al 2021:44زيػ دة قيمػ  العلبمػ  التج ريػ   ل يػؤدم إذ  علبمػ  التج ريػ للكلا  الػ
ما ني  الكصكؿ إليه  عكامؿ مهم  ف  تسػكيؽ الخػدم ت  ف لكصػكؿ ك  يمثؿ ما ف تقديـ الخدم ت كا 

  تػرتبط قنػكات التكزيػ  كمنطقػ  عملهػ  للمسػتهلايف كلاف أيضن  طرؽ أخػرل  ليس فقط طرؽ م دي 

طبٌعٌة منتجات  

 الأفكار

 المعلومات

  مشروع

 الخبرات

 الأحداث

شخاصلاا  

مكانال  

 الخدمات

الملكٌة حقوق  

 المنتج

https://www.researchgate.net/profile/Rolandas-Strazdas
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ف حجـ المبيعػ ت لأ يعد اختي ر التخصيص أحد أاثر القرارات صعكب  إذ أيضن  بتكافر الخدم ت  
التج ريػ  هػك ماػ ف جغرافػ  تجمػ  فيػه عكامػؿ العمػؿ كتنفػذ الأنشػط  المنظمػ  فمكقػ    يعتمد عليػه

يشػػمؿ قضػػ ي  مثػػؿ ك    (Išoraite, 2021 :1588) الاقتصػػ دي  كتسػػع  لتحقيػػؽ اهػػدافه   
تعػد قنػكات إذ   العمليػ ت التسػكيقي  المب شػرة كالعلبق ت الع م  ك  المبيع ت الشخصي   ك   تالإعلبن

بيف القنػػػكات الداخليػػػ  مػػػ بتحسػػػيف الاتصػػػ ؿ المنظمػػػ  التكزيػػػ  مػػػف أهػػػـ الأسػػػئل  حػػػكؿ ايفيػػػ  قيػػػ ـ 
 ,et al ( Pour 2013 ,: (3275 كالخ رجي  

 النيدائي المستيمك إلى المنتجات يو إوصال وقص الت زوع الايتكار  ن مفي م أ ورى الياحث    
 لمسمع .الممتمكو   المنظمات   الاشخاص  اتمجم عخلال   من 
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 انزبًَ الدبحذ
 انؼلايت يهكٍت لحمٕق ٔانفهغفً الدفبًًٍْ الاطبس

  ت طئة
 فػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  بػػه حظػػ ت الػػذم  التػػِّثير مسػػتكل هػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ إف  

المنظمػ ت  تؤسػس عليهػ   التعػرؼ يماػف التػ   تج ريػ  علبمػ  امػتلبؾ كقيمػ   المستهلايف  أذه ف
 علػػ  مػػنهـ الشػػرا ب سػػتمرار  المسػػتهلايف تغػػرم إيج بيػػ  تجػػ رب إنشػػ   خػػلبؿ مػػف العلبمػػ  كؽحقػػ

 مػف التج ريػ  العلبم  ف  المس كاة تحقيؽ يتـ م غ لب ن  مم ثل   منتج ت يصنعكف الذيف  المن فسيف
 كالكفػػػ    المسػػػتهدؼ المسػػػتهلؾ قػػػيـ عػػػف تتحػػػدث التػػػ  الحمػػػلبت خػػػلبؿ مػػػف الػػػكع  زيػػػ دة خػػػلبؿ
 تقػديـ خػلبؿ مػف كالاحتفػ ظ  الػكلا  كجهػكد  المنت  المستهلاكف يستخدـ عندم  كالمؤهلبت ب لكعكد
 فمػػػػف  مجػػػػ ن  منػػػػت  أك بخصػػػػكم ت اسػػػػتبداله  يماػػػػف التػػػػ  النقػػػػ ط مثػػػػؿ للمسػػػػتهلايف كلا  حػػػكافز
 هػػذا كيهػػدؼ منػػ فس  إلػػ  الانتقػػ ؿ مػػف بػػدلان  التج ريػػ  العلبمػػ  مػػف الشػػرا  فػػ  يسػػتمركا أف المػػرج 
 علػػ  عنػػه كاضػػح  صػػكرةبهػػذا الاطػػ ر مػػف اجػػؿ خلػػؽ  المتعلقػػ  الجكانػػب اػػؿ عػػرض لػػ إ المبحػػث

 : الاتي  الفقرات كفؽ
  العلبم  ملاي  حقكؽ ت ريخ : كلاأ 
  التج ري  العلبم  مفهكـ : ني  ث   
  العلبم  ملاي  لحقكؽ كالمف هيمي  النظري  الفلسف  :ث لث   
  العلبم  ملاي  حقكؽ همي أ :رابع   

   : ادارة العلبم  التج ري  خ مس
  العلبم  ملاي  حقكؽ عن صر :س دس    
  العلبم  ملاي  حقكؽالمخطط ت الفرضي  ل :س بع   

  العلبم  ملاي  حقكؽ عل  المكثرة العكامؿ :ث من  
  العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ :ت سع  
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  انؼلايت يهكٍت حمٕق حبسٌخ : ٔلاأ
 ه :  بع د أ خمس  مف م العلب ملاي  حقكؽ ت ريخ سنتن كؿ

  التجاروة العلامة نشاة .1
ظهػػػػ ر التمػػػػ يز كجعػػػػؿ  الثقػػػػ  كبنػػػػ     الجػػػػكدة لضػػػػم ف التج ريػػػػ  العلبمػػػػ ت نشػػػِّت  مصػػػػدر كا 
 تسػتخدـ كب لمثػؿ  الأكراؽ لتمييػز تستخدـ الم ئي  العلبم ت ا نت  الكسط  العصكر فف  الملاي  
 مجرـ1800 إل  1600 بيف م  تصنيؼ تـإذ   المكثكق  المق س  السل  لإظه ر   أخرل علبم ت

 قبؿ 1300 ع ـ إل  التج ري  العلبم  ت ريخ يعكد ذلؾ كم   هكيتهـ تحديد ليتـ كفرنس  إنجلترا ف 
 لاػػػػف كالهنػػػد  كركمػػػ  الصػػػيف فػػػػ  الفخػػػ ر بػػػيف للتمييػػػزتكقيعػػػػ ن  العلبمػػػ  هػػػذ  تسػػػتخدـإذ   المػػػيلبد

 خػلبؿ المػيلبد قبػؿ 2000 عػ ـ حتػ  ذلػؾ مػف أبعػد إلػ  تعػكد للم شػي  )حرفيػ ن( التج ري  العلبم ت
  الأمريايػػ  التج ريػػ  العلبمػػ ت قػػ نكف فػػ  التغييػػرات بسػػبب  الأهليػػ  الحػػرب بعػػد 1860-1914
 خػػلبؿ المصػػنع  الكطنيػػ  التج ريػػ  العلبمػػ ت مػػف الأكلػػ  المكجػػ  ظهػػرت   كالنقػػؿ التصػػني  كزيػػ دة
 مػػفالمػػدة  خػػلبؿ التجزئػػ  كقطػػ ع السػػكؽ علػػ  الكطنيػػ  التج ريػػ  العلبمػػ ت هيمنػػتإذ  1920 عػػ ـ

 السػػػػكؽ فػػػػ  التج ريػػػػ  العلبمػػػػ ت أصػػػػبحت  الإعلبنيػػػػ  الحمػػػػلبت بمسػػػػ عدة  1930 إلػػػػ  1915
 أابػػر حس سػػي  علػػ  تنطػػكم التػػ  التحػػدي ت مػػف عػػدد ظهػػر  سػػنكات بضػػ  بعػػد   راسػػخ  الشػػ مؿ
 دكف الكضػػ  اهػػذ اسػػتمرك  1930 خػػلبؿ المسػػتهلايف بػػيف قبػػكلان  أقػػؿ عنهػػ  معلػػف كمنتجػػ ت للسػػعر
 Pakseresht, 2010 الجذريػ   البيئيػ  كالتغيػرات الث ني  الع لمي  الحرب بسبب ابيرة تغييرات
 بِّسػػم   المنتجػػيف أسػػم   اسػػتبداؿ تػػـ عنػػدم  (18) القػػرف فػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  تطػػكرتك   .(25:
 التج ريػػ  العلبمػػ  اسػػـ ارتبػػ ط بتقكيػػ  ذلػػؾ سػػم  كالمشػػ هير كالحيكانػػ ت الأصػػؿ للؤمػػ اف كصػػكر
 المنتجػ ت بػيف التفريػؽ كاػذلؾ  أنهػ  علػ  المنتجػ ت تػذار علػ  قػ دريف المسػتهلاكف ا ف ب لمنت  
 المدراػػػ  القيمػػػ  لتعزيػػػز التج ريػػػ  العلبمػػػ ت اسػػػتخداـ تػػػـ   (19) القػػػرف فػػػ   ذلػػػؾ بعػػػد المن فسػػػ  
 ِّهػػػػداؼب العشػػػػريف القػػػػرف فػػػػ  أاثػػػػر التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  كتطػػػػكرت الارتب طػػػػ ت  ب سػػػػتخداـ للمنػػػػت 

 يحمػػؿ منػػت  مق بػػؿ عػػلبكة دفػػ  فػػ  (21) القػػرف مسػػتهلاك يرغػػب إذف فلمػػ ذا  جديػػدة كاسػتراتيجي ت
  التج ريػػػ  لعلبمػػػ تهـ مخلصػػػكف هػػػـ لمػػػ ذا تج ريػػػ ؟ علبمػػػ  يحمػػػؿ لا منػػػت  مق بػػػؿ تج ريػػػ  علبمػػػ 

 يصػػػػبحكف ثػػػػـ التج ريػػػػ  العلبمػػػػ ت مػػػػ  الارتب طػػػػ ت فعلػػػػ  بشػػػػاؿالمسػػػػتهلاكف  يطػػػػكر كيحبكنهػػػػ ؟
 (Baalbaki, 2012 :1) التج ري   علبمتهـ  ما ن  بسبب له  مخلصيف

  التجاروة العلامة عص ر .2
 عصػػػػػػػػكر أربعػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  التج ريػػػػػػػػ  العلبمػػػػػػػػ ت تطػػػػػػػػكر تقسػػػػػػػػيـ تػػػػػػػػـ (28) القػػػػػػػػرف أكائػػػػػػػػؿ منػػػػػػػػذ

 (Markovic , 2018 : 24) 
 تعريػػػؼ تػػػـ ( 1930-1900) الفرديػػػ  السػػػل  علػػػ  تراػػػز التػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  عصػػػر فػػػ  -أ 

 المنتجػػػػ ت علػػػ  البصػػػرم للتعػػػػرؼبكصػػػفه  طرفػػػ ن  فقػػػػط الملايػػػ  منظػػػكر مػػػػف  ريػػػ التج العلبمػػػ ت
 اتجػ   المثػ ؿ سػبيؿ علػ  المنتجػ ت هػذ  فػ  متِّصػل  التج ري  العلبم  قيم  اعتب ر فتـ كمصنعيه 
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المسػتهلايف  إلػ  يُنظػر اػ ف منظػكر( التبػ دؿ فػ  القيمػ  )أم بيعهػ  عنػد إنش ؤه مف ثـ ك   الإخراج
 التشغيؿ( مكارد )أم سلبي  ف عل  اجه تمف ثـ ك   القيم  التج ري  للعلبم  تلقيفم مجرد أنهـ عل 
 عملي (  التج ري  العلبم  قيم  إنش   ف 
 العلبمػػ ت تصػػكر بػػدأ (1990-1930) القيمػػ  علػػ  تراػػز التػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  عصػػر فػػ  -ب 

 للمسػػتهلايف كمػػ تمعل مصػػدرنا تشػػاؿ التػػ  كظيفيػػ بكصػػفه  صػػكران   المنػػت  منظػػكر مػػف  التج ريػػ 
 لاحػػػظ ذلػػؾ كمػػ    الاسػػتهلباي  حتي جػػ تالاحتي جػػػ ت الا تلبيػػ  علػػ  القػػ درة المنتجػػ ت لتحديػػده 
 لاػػنهـ  المنتجػػ ت شػػرا  عنػػد كظيفيػػ  مزايػػ  علػػ  للحصػػكؿ فقػػط يسػػعكف لاالمسػػتهلايف  أف العلمػػ  
ػػػ  مهتمػػػيف اػػػ نكا ػػػ   التج ريػػػ العلبمػػػ ت بػػػدأت  عليػػػه كبنػػػ  ن   الرمزيػػػ  ب لمزايػػػ  أيضن  التطػػػكر فػػػ  أيضن

 أك  الػػػذات تعزيػػػز مثػػػؿ   للمسػػػتهلايف ي  الاسػػػتهلبا حتي جػػػ تلاا ترضػػػ  رمزيػػػ بكصػػػفه  صػػػكران 
 رمزيػػ  صػػكر أنهػػ  علػػ  التج ريػػ  العلبمػػ ت فهػػـ أدل المجمكعػػ  عضػػكي  أك  الاجتمػػ ع  الكضػػ 

 هػذ  بيػ  عنػد إنشػ ؤه  يػتـمػف ثػـ ك   نفسػه  المنتجػ ت ف  مضمن  القيم  بِّف الإدراؾ إضع ؼ إل 
 عمليػ  فػ  الف علػ  الجه ت إضع ؼ تـ ام  سلبي  أنه  عل المستهلايف  نظرة ا نتإذ  المنتج ت 

 أنهػػـ علػػ المسػػتهلؾ  كتصػػكر   المخرجػػ ت تكجػػه فِّفػػ  ذلػػؾ كمػػ  التج ريػػ   العلبمػػ  قيمػػ  إنشػػ  
  ق العلب عل  تراز الت   التج ري  العلبم  عصر بداي  حت  س ئدة تزاؿ لا ا نت ع مؿ مكارد

 تعريػػػػػؼ تػػػػػـ  ,(2000-1990) العلبقػػػػػ ت علػػػػػ  تراػػػػػز التػػػػػ  التج ريػػػػػ  العلبمػػػػػ  عصػػػػػر فػػػػػ  -ج 
 قطػػػ ع نمػػػك أدل  التسػػػعيني ت ففػػػ المسػػػتهلؾ  علبقػػػ ت فػػػ  شػػػرا   أنهػػػ  علػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ ت
  التج ريػ  للعلبمػ ت تصػكر لكضػ  التقليػدم المنػت  نهػ  تحػدم إل المتطكرة  البلداف ف  الخدم ت

 تصػػػكر بػػػدأ فقػػػد  كالعلبقػػػ ت التفػػػ علبت مػػػف ابيػػػرنا عػػػددنا تسػػػتلزـ  بطبيعتهػػػ   م تالخػػػد لأف نظػػػرنا
 متب دلػ  كعلبقػ ت تفػ علبت إل  تستند علبئقي  ااي ن ت  الخدم ت منظكر مف  التج ري  العلبم ت
   عملبئه  م  المنفع 

  كمػ2000 ) المصػلح  أصػح ب علػ  يراػز الػذم  الحػ ل  التج ريػ  العلبمػ  عصر ف   أخيرنا -د 
 العلبمػ ت بيف س بقن  الس ئدة الثن ئي  كالعلبق ت التف علبت مف البحث  ترايزهـ العلم   كس   بعد (

ػػػ  التفايػػػر إلػػػ   ف يمسػػػتهلاكال التج ريػػػ   مػػػف الػػػرغـ علػػػ  الأخػػػرل  الأنشػػػط  مػػػف العديػػػد فػػػ  أيضن
ػػ  كجكدهػػ   سػػبيؿ )علػػ  للخػػدم ت التج ريػػ  العلبمػػ ت حػػكؿ الحديثػػ  الدراسػػ ت مػػف العديػػد فػػ  أيضن
 العلبمػ ت أدبيػ ت فػ  خػ ص بشػاؿ الضػك  تسػليط تػـ المتعػدديف المصػلح  أصػح ب نهػ   المثػ ؿ

 العلبمػػػ ت حػػػكؿ الأدبيػػػ ت بػػػِّف المػػػؤلفيف مػػػف العديػػػد جػػػ دؿ  لػػػذلؾ ؽفػػػعلػػػ  ك للمنظمػػػ ت  التج ريػػػ 
مػػػف ثػػػـ ك   المنظمػػػ   مسػػػتكل إلػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  إدارة نطػػػ ؽ تكسػػػي  لػػػديه للمنظمػػػ ت  التج ريػػػ 

 كأصػػػػح ب التج ريػػػػ  العلبمػػػػ ت بػػػػيف كالعلبقػػػػ ت التفػػػػ علبت فػػػػ  اسػػػػتراتيج  منظػػػػكر مػػػػف ايػػػػرالتف
 : (30) رقـ الشاؿ خلبؿ مف العصكر هذ  تكضي  كيماف  المتعدديف المصلح 
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  العلبم   العلبم  مراحؿ .3
  خلال من التجاروة العلامة تط ر مراحل  (Keller ,2013 :62 يتن كؿ

 1860 ع ـ قبؿ بارة:الم النشِّة -أ 
 للعلبمػػ  الأصػػل  الػػداف  كاػػ ف  قػػركف منػػذ مكجػػكدة  بػػآخر أك بشػػاؿ  التج ريػػ  العلبمػػ  ا نػػت
 عليهػػ  التعػػرؼ مػػفالمسػػتهلاكف  يػػتماف حتػػ  عملهػػـ ثمػػ ر لتحديػػد كغيػػرهـ الحػػرفييف هػػك التج ريػػ 
 الفخػ ر علبمػ ت إلػ   التج ريػ  العلبم ت الأقؿ عل  أك  التج ري  العلبم ت إرج ع يماف بسهكل  
 الفخػػ ر بيػػ  تػػـ  مصػػدره  لتحديػػد يػػدكين  المصػػنكع  السػػل  علػػ  تطبيقهػػ  تػػـ التػػ   القديمػػ  كالحجػػر

 طكابػػ  عػػف المشػتركف كبحػػث  فيهػػ  صػنعت التػػ   المتػ جر عػػف بعيػػدنا أحي ننػ  الفخ ريػػ  كالمصػ بي 
  للجكدة  بكصفه  دليلبن  بهـ المكثكؽ الخزافيف

 1914- 1860 المصنع : كطني ال التج ري  العلبم ت ظهكر -ب 
 المنتجػ ت لجعػؿ القػكات مػف عػدد اجتمػ   الأمرياي  الأهلي  الحرب بعد  المتحدة الكلاي ت ف 
ػػ : مشػػركعن   المصػػنع  التج ريػػ  العلبمػػ ت ذات كالمنتجػػ ت  كاسػػ  نطػػ ؽ علػػ  المكزعػػ   مثػػؿ مربحن

 كالهػ تؼ( التلغػراؼ )مثػؿ تكالاتصػ لا الحديديػ ( السػاؾ  المث ؿ سبيؿ )عل  النقؿ ف  التحسين ت
 سهكل   يزداد الكطن  التكزي  كحت    الإقليمي  جعلت

 1929 - 1915 مف ابيرة: بامي ت المسكق  التج ري  العلبم ت هيمن  -ج 
 علػ  المتحدة الكلاي ت ف  راسخ  المصنع  التج ري  العلبم ت أصبحت  1915 ع ـ بحلكؿ 

ػػػ  متزايػػػدنا قبػػػكلان  الق دمػػػ  عشػػػرة الخمػػػس تالسػػػنكا شػػػهدت ثػػػـ كالػػػكطن   الإقليمػػػ  الصػػػعيديف له من  كا 
 أك التج ريػػ  العلبمػػ ت تسػػكيؽ أصػػب  المسػػتهلايف  قبػػؿ مػػف المصػػنع  التج ريػػ  للعلبمػػ ت متزايػػدنا

 كمجػ لات الشخصػ  كالبيػ  كالتػركي  الإنتػ ج عػف مسؤكليف كظيفييف خبرا  مف بتكجيه متخصصن 
 التصػميـ محترفػ  تجنيػد تػـ كقػد تقدمن  أاثر يؽتسك  تقني ت إل  الابير التخصص هذا أدل أخرل 

 اختيػ ر تػـإذ  تعقيػدنا أاثػر الشخصػ  البيػ  أصػب   التج ريػ  العلبم ت اختي ر عملي  ف  للمس عدة
 بعن ي   الب ع 
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 1945 - 1930 مف المصنع : التج ري  العلبم ت تكاجه الت  التحدي ت -د 
 المصػػنع   التج ريػػ  للعلبمػػ ت دةجديػػ تحػػدي ت 1929 عػػ ـ فػػ  الابيػػر الاسػػ د بدايػػ  شػػالت 
 بعلبمػػػ تهـ دفعػػػكا الػػػذيف التجزئػػػ  تجػػػ ر لصػػػ ل  القػػػكة تػػػِّرج  إلػػػ  للسػػػعر المتزايػػػدة الحس سػػػي  أدت

 لانتقػ دات الإعػلبف تعػرض   الع ملػ  غيػر المصنع  التج ري  العلبم ت كأسقطكا الخ ص  التج ري 
 مػف معينػ  شػرائ  قبؿ مف متزايد بشاؿ لهتج ه تـ كقد  له طعمن  كلا كخداعن  تلبعبن بكصفه  شديدة
 مم رسػػػ ت لتنظػػػيـ (FTC) الفيدراليػػػ  التجػػػ رة للجنػػ  صػػػلبحي ت بػػػرزت  1938 عػػػ ـ ففػػػ  السػػا ف

 كالأن شػػيد الشػػع رات المصػػنع المنظمػػ ت  إعلبنػػ ت تجػػ كزت  الاتج هػػ ت لهػػذ  اسػػتج ب  الإعػػلبف 
 عنه   معلفال المنتج ت شرا  لضركرة محددة أسب بن  المستهلايف لإعط  

 1985 - 1946 مف التج ري : العلبم ت إدارة مع يير تِّسيس -ق 
 إلػ  أدلإذ  الجػكدة ع ليػ  التج ريػ  العلبمػ ت علػ  الطلػب تزايػد  الث نيػ  الع لمي  الحرب بعد 
 كمػ  السػكؽ فػ  الطلػب كتزايد الاقتص د انطلبؽ فم  الشخص  الدخؿ نم    المبيع ت ف  انفج ر
 مػف بمكجػ  مػدعكمن   الكطنيػ  التج ريػ  العلبمػ ت علػ  الطلػب ارتف  ا ن  الس النمك معدؿ انفج ر

المػدة  هػذ  خػلبؿمنظمػ   بعػدمنظمػ   اعتمػدت   كمتن ميػ  متقبل  كسط  كطبق  الجديدة المنتج ت
 التج ري   العلبم  إدارة نظ ـ الزمني 

 الآف إل  1986 مف انتش رنا: أاثر التج ري  العلبم ت أصبحت -ك 
 المػػػديريف ابػػػ ر اهتمػػػ ـ زيػػػ دة إلػػػ  الثم نينيػػػ ت منتصػػػؼ فػػػ  كالاسػػػتحكاذ دم جالانػػػ طفػػػرة أدت
 ج   الإدراؾ هذا م  التج ري   للعلبم ت الم لي  ب لقيم  الآخريف الإدارة مجلس كأعض   التنفيذييف

 أنػكاع بػدأت  نفسػه الكقػت فػ  ملمكسػ   غيػر قيمػ  اِّصػكؿ التج ريػ  العلبم ت إدارة لأهمي  تقدير
 علبمػ  لكجػكد المق بلػ  كالعيػكب قكيػ  تج ريػ  علبمػ  امػتلبؾ مزايػ  رؤي  ف المنظم ت  مف مختلف 
  : المراحؿ هذ   3(2رقـ  الشاؿ كيبيف ضعيف   تج ري 
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  تطكره  مراحؿ مف مرحل  اؿ خص ئصالآت   (28) الجدكؿ كيبيف
 تطكره   مراحؿ مف مرحل  اؿ ف  التج ري  للعلبم ت لرئيس ا الخص ئص (28) الجدكؿ

 
 التج ري  العلبم  عصر

 السل  عل  الترايز
 الفردي 

 التج ري  العلبم  عصر
 القيم  عل  الترايز

 التج ري  العلبم  عصر
 العلبق  عل  الترايز

 التج ري  العلبم  عصر
 أصح ب عل  تراز الت 

 المصلح 
 فكؽ فم  –2000 2000 – 1990 1990 – 1930 1930 – 1900 الزمني  المدة

 التج ري  العلبم ت أدبي ت
 الس ئدة

 للمنت  التج ري  العلبم ت للمنت  التج ري  العلبم ت
 العلبم ت خدم ت

 التج ري 
 التج ري  العلبم ت

 للشرا ت

 التج ري  العلبم ت تصكر
 التج ري  العلبم ت

 امعرف ت
 التج ري  العلبم ت

 رمزي ك  كظيفي  اصكر

 التج ري  العلبم ت
 علبق ت ف  اشرا  

 المستهلؾ 
 

 التج ري  العلبم ت
 اجتم عي  اعملي ت

 فيالمستهلا تصكر
 المصلح  أصح ب

 امص در المستهلاكف امص در المستهلاكف امص در المستهلاكف
 المصلح  أصح ب
 ع مل  امكارد

 التج ري  العلبم ت تكجيه
 التج ري  العلبم  قيم 
 مف ش ؤه إن تـ الت 

 القيم  تب دؿ خلبؿ

 التج ري  العلبم  قيم 
 مف إنش ؤه  تـ الت 

 القيم  تب دؿ خلبؿ
 العمل  التكجه العمل  التكجه

 العلبم  قيم  لخلؽ نه 
 التج ري 

 التج ري  العلبم  قيم 
 مف إنش ؤه  تـ الت 

 القيم  تب دؿ خلبؿ

 خلبؿ مف إنش ؤه  تـ
 الاستخداـ ف  القيم 
 المشترا  القيم  كخلؽ
 التف عؿ( عدـ )قيم 

 التج ري  العلبم  قيم 
 مف إنش ؤه  تـ الت 
 الاستخداـ ف  قيم  خلبؿ
 المشترا  القيم  كخلؽ
 المتف عل ( غير )القيم 

 التج ري  العلبم  قيم 
 مف إنش ؤه  تـ الت 
 الاستخداـ ف  قيم  خلبؿ
 المشترا  القيم  كخلؽ
 المتف عل ( غير )القيم 

Source: Merz, M. A., He, Y., & Vargo, S. L. (2009). The evolving brand logic: A 

service dominant logic perspective. Journal of the Academy of Marketing Science, 

37(3), 328–344. P :340. 

  العلبم  ملاي  حقكؽ نش ة .4
 ملايػ  حقػكؽ من قشػ  تمػتإذ   ((Fayrene , & Lee, 2018 : 33الثم نينيػ ت  فػ  كلػد  ن مفهكميعد   

 الأاػ ديم  البحػث تػ ريخ يعػكدإذ   (Zarantonello , et al, 2020 :3) مػرة لأكؿ التج ريػ  العلبم 
 المسػػ هم ت مػػف العديػػد تقػػديـ تػػـ الآف حتػػ  الثم نينيػػ ت  أكاخػػر إلػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حػػكؿ
 هػذا حكؿ الأدبي ت مراجع  تاشؼ  لف مخت نظر كجه ت مف المفهكـ هذا حكؿ س بقيف علم   مف

 إنتػػ ج كخطػكط كقط عػ ت سػي ق ت فػ  المفهػكـ هػػذا بفحػص قػ مكا السػ بقيف البػ حثيف أف المكضػكع
 علػػ  البحػػث ترايػػز تغيػػر لقػػد البحػػث  منهجيػػ ت مػػف متنكعػػ  مجمكعػػ  ب سػػتخداـ للبلػػداف مختلفػػ 
 الترايػز تػـ الآف حتػ  الم ضػ  القػرف تسػعيني ت منػذ ك مختلفػ  عقػكد عبر التج ري  العلبم  ملاي 
 سػػػي ق ت فػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  ملايػػػ  بحقػػػكؽ الصػػػل  ذات القضػػػ ي  مختلػػػؼ علػػػ  خػػػ ص بشػػػاؿ

 فػػ  ك التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  قيػػ س علػػ  البحػػث راػػز  الم ضػػ  القػػرف تسػػعيني ت فػػ  مختلفػػ  
 القػرنيف فػ  جػكدة  كعلبمػ تمييػز أداة اكنهػ  مػف التج ريػ  العلبم ت تطكرت   الأا ديمي  الأدبي ت
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ػػ  اكنػػه مػػف  (28) القػػرف فػػ  الرئيسػػ  التج ريػػ  الأصػػكؿ أحػػد إلػػ  (19( )18)  فقػػد  اسػػمن  ك منتجن
 يعػدإذ المنظمػ  ك  كالتجػ رة للمسػتهلؾ مختلف  أدكارناتؤدم  متعددة سم ت ذات معقدة بني  إل  تطكر
 : Shariq ,2018 لرئيسي  ا التسكيؽ كظ ئؼ مف كتكسيعه  عليه  كالحف ظ التج ري  العلبم  بن  

 الأس سػي  المفػ هيـبكصػفه  احػد  التج ري  العلبم  ملاي  برزت  الم ضييف العقديف ( فخلبؿ(312
 تحػػكؿ   (21) القػػرف مػػف الأكؿ العقػػد فػػ  بينمػػ   (Shah,et al, 2016:18) التسػػكيؽ  فػػ 

 السػػنكات فػػ  ج ريػػ  الت العلبمػػ  لقيمػػ  كعكاقػػب اسػػكابؽ المهمػػ  المتغيػػراتاستاشػػ ؼ  نحػػك الترايػػز
ػػػ  الأخيػػػرة  إف التج ريػػػ   العلبمػػػ  ملايػػػ  كعكاقػػػب جديػػػدة سػػػكابؽ إيجػػػ د علػػػ  البػػػ حثكف راػػػز  أيضن

 المسػػتقبل  البحػػث أف مػػف الػػرغـ علػػ  مهمػػ  المفهػػكـ لهػػذا السػػ بقكف العلمػػ   دفعهػػ  التػػ  المسػػ هم 
 ب سػػػػتخداـ التج ريػػػػ  ب لعلبمػػػػ  الملايػػػػ  حقػػػػكؽ حػػػػكؿ جديػػػػدة نظػػػػر كجهػػػػ ت عػػػػف ياشػػػػؼ أف يماػػػػف

 كلاػف  الامػ  المجػ ؿ مف المفهكـ هذا حكؿ الأبح ث مف مجمكع  هن ؾ محسن   بحث منهجي ت
 كتصػػػميم ت منهجيػػػ ت اسػػػتخداـ خػػػلبؿ مػػػف المجػػػ ؿ هػػػذا إلػػػ  يضػػػيؼ أف يماػػػف النػػػكع  البحػػػث

  الأا ديمي   الأدبي ت ف   (Hanaysha , et al ,2013 :488) نمكذجي  
  (32) رقـ ب لشاؿ تمثيله  يماف العلبم  ملاي  كؽحق نشك  مراحؿ اف الب حث كيرل

 
 العلامة ممكوة حق ق تط ر مراحل  33) شكل

  الياحث ع ا إ من : المص ر 
  العلبم  ملاي  حقكؽ تطكر .5

 هػ  عنهػ  كالتعبيػر مميػزة تج ريػ  علبم  تطكير عملي  فإف  التسكيؽ عن صر مف العديد مثؿ
 كالتكاصػػػػؿ كالتعريػػػػؼ الااتشػػػػ ؼ مػػػػف مسػػػػتمرة يػػػػ عمل فهػػػػ   صػػػػحي  بشػػػػاؿ تػػػػـ مسػػػػتمرة  عمليػػػػ 
  المضػ ف  القيمػ  تقنيػ  هػ  التج ريػ  العلبمػ  إنشػ   فعمليػ    (Erasmu ,2015 :13 )كالتطػكر

   ((Mkhitaryan , 2014 : 38 عػػ ـ  بشػاؿ كالدكلػػ المنظمػ  ك  السػػلع  صػكرة تظهػػر التػ 
 الإنتػ ج مػف القيمػ  سلسػل  فػ  حلػ مر  اؿ مع لج ب التن فسي  التج ري  العلبم  كض  تطكير كيماف
 كتطػػكير المنتجػػ ت ابتاػػ ر علػػ  أس سػػ  بشػػاؿ القيمػػ  سلسػػل  تطػػكير يعتمػػدإذ   البيػػ  نقطػػ  إلػػ 

ما نيػػ  المنػػت  تصػػميـ بشػػِّف مبػػ دراتال المنتجػػ ت ابتاػػ ر كيشػػمؿ   السػػكؽ  منتجػػ ت فئػػ ت تقػػديـ كا 
 التكزيػػػػ جػػػػرا ات كا رالتسػػػػعياجػػػػرا ات  حػػػػكؿ السػػػػكؽ تطػػػػكير كيػػػػدكر خطػػػػكط  كامتػػػػدادات جديػػػػدة

 تشػايؿ يػتـإذ  اسػتهلباي  فاريػ  مجمكعػ  لإنشػ   الاتصػ لات تصػميـ كتػـ  التسػكيقي  كالاتص لات
   كالإعلبنػػػ ت كالشػػػع رات التج ريػػػ  الأسػػػم   تشػػػاؿ  كالمكاقػػػؼ كالارتبػػػ ط التج ريػػػ  العلبمػػػ  كعػػػ 

 تسػػع  الأغذيػػ    صػػن ع فػ كمػػف المن فسػػييف   السػػكؽ لتطػكير المرئػػ  الماػػكف المنتجػػ ت كتغليػؼ

 الثمانٌنات مرحلة

 الاكادٌمً البحث

 قٌاس التسعٌنات مرحلة

 التجارٌة العلامة ملكٌة

 

 العشرٌن القرن

 الرئٌسٌة التجارٌة الأصول أحد 
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 كالصػػػح  المنػػػت  لنضػػػ رة خػػػ ص اهتمػػػ ـ إيػػػلب  مػػػ  منتج تهػػػ  عػػػركض لتحسػػػيف ج هػػػدةالمنظمػػػ ت 
 فئػ تهـ ضػمف التج ريػ  علبمػ تهـ تمييػز علػيهـ يتعػيف  ذلػؾ عل زي دة  التالف   كاعتب رات كالتغذي 
 . Bonnici-(Sammut, 2015 (1: الكاسع   السكؽ مس ح  كداخؿ الخ ص 

 
 القومة  سمسمة الاستراتوجوة التجاروة العلامة تط ور  34) شكل

Source :Sammut-Bonnici, Tanya (2015)"Brand and Branding" iley Encyclopedia of 

Management, edited by Professor Sir Cary L Cooper.Copyright © 2014 John Wiley & 

Sons, Ltd.p1. 

  انخجبسٌت انؼلايت يفٕٓو :ٍَب رب
 للعلبمػػػ  الػػرئيس الهػػػدؼ يعػػدف يالمسػػػتهلا أذهػػ ف فػػ  مػػػ  منظمػػ  ل تج ريػػػ  علبمػػ  إنشػػ   اف 

 مخلصػيف سيصػبحكف الػذيف  ف يالمسػتهلا يجػذب الذم كؽالس ف  قكم حضكر خلؽ هك التج ري 
العن يػ  الدائمػ  للنظػر فػ   عل  تنطكم مستمرة عملي  ه  للمنظم   التج ري  ف لعلبم  المنت  لهذا

 المسػتقبؿ  فػ  كمنتج تهػ  للمنظمػ   متم سػا  شخصػي  إنشػ   يتـ حيثُ   كح ضره المنظم  ت ريخ 
 فػػػ المنظمػػػ   هكيػػػ  بإنشػػػ   كيػػػرتبط  كعقػػػكلهـ النػػػ س رمشػػػ ع يثيػػػر شػػػ   التج ريػػػ  العلبمػػػ  دكتعػػػ

  المنظمػػػػػػ   الآخػػػػػػركف يػػػػػػرل أف تريػػػػػػد كايػػػػػػؼ   تاػػػػػػكف أف تريػػػػػػد كمػػػػػػف  أنػػػػػػت بمػػػػػػف الإحسػػػػػػ س
  (Erasmu , 2015 : 5) تعمػؿإذ   المنظمػ   أصػكؿ أهػـ بػيف مػف التج ريػ  العلبمػ ت كتعػد 

 إدارة مم رسػػ ت التن فسػػي  زةالميػػ هػػذ  تحقيػػؽ كيتطلػػب التن فسػػي   للميػػزة أس سػػي بكصػػفه  مصػػ در 
 كالخ رجيػػ   الداخليػػ  الطػػكارئ حػػ لات تسػػتكعب التػػ    كالمرنػػ  كالقكيػػ  الف علػػ  التج ريػػ  العلبمػػ 

(Zhao, 2016 :2) كيػػرل .(Edema, & Fortune,2014 :50) العلبمػػ  ملايػػ  كتعػػد 
 عل  أيضن  المنشِّ بلد مثؿ عكامؿ فتؤثر التج ري  علبمته اسـ خلبؿ مف لمنت ا قيم  ه  التج ري 
 & ,EDEMA) ىٌرو   (Ko ,et al, 2009:47).التج ريػ   العلبم  ملاي  تج   المستهلؾ مكقؼ

 (Fortune ,2014 :50)عمليػ  هػ  كالمسػتخدميف المشػتريف أذه ف ف  التج ري  العلبم  زرع اف 
 تحديدل س تالسي  مف العديد فهن ؾ  فيالمستهلا لجذب الناه ت مف مزي  عف عب رة ذاته  حد ف 

 :ي ت   م  تشمؿ الت   التج ري  العلبم  ما ن 
 كعػػ ل   مػػنخفض - الأسػػع ر عػػركض مػػف نكعػػ ف هنػػ  يكجػػد السددعر: حسدد  الم اقددع تح ودد  .1

 مػػف كيتكقػػ   المػػنخفض السػػعر فػػرص علػػ  كيؤاػػد البػػ ئ  يقػػدـ  المػػنخفض السػػعر خيػػ ر ب سػػتخداـ

 المنتجات تصمٌم

 الإنتاج خط اروابتك

 تحدٌد استراتٌجٌة

 الاسعار

 أستراتٌجٌة

 التوزٌع
 الارصبلاد

 اٌزس٠ٛم١خ

 العلامة موقف

التنافسٌة التجارٌة  

https://www.researchgate.net/profile/Tanya-Sammut-Bonnici
https://www.researchgate.net/profile/Tanya-Sammut-Bonnici


طش انمفاهُمُت وانفهسفُت نمخغُشاث انذساست, وانؼلالاث انىظشَت بُىهاأ لُا     

 
105 

 ثلبثػػ  كشػػرا   الاختػػراؽ تسػػعير هػػذ  عيرالتسػػ اسػػتراتيجي تتشػػمؿ  قػػد منػػه  الاسػػتف دةالمسػػتهلايف 
 العاػس علػ  الاحتفػ ل   أك المكسػم  الأسػع ر كخفػض  كتج ريػ  نقديػ  كخصػكم ت  اثنػيف بسػعر
 اسػػتراتيج  بشػػاؿ يختػػ ر  الح لػػ  هػػذ  كفػػ   المرتفعػػ الاسػػع ر ضك عػػر  البػػ ئ  يختػػ ر قػػد  ذلػػؾ مػػف

لخبرة بػػػ  يتمتعػػػكف   ذيفالػػػ المسػػػتهلايف مجمكعػػػ ت فقػػػط كيسػػػتهدؼ  السػػػكؽ فػػػ  المنتجػػػ ت أفضػػػؿ
   الم ل ك  الاقتص دمب لمج ليف  

 النظػرة تكضػ   جخػ ر الك  هػذا بمث بػ  اسػتراتيجي  التسػكؽ الػداخؿ تح و  الم قع حس  الج  ة : .2
 العلبمػ  فػ  ضػخت أنه  المنت  يدع  الت   التانكلكجي  المدخلبت درج السي س ت  لهذ  الداخلي 
 إلػ  يشػيرإذ   المنػت  تكجػه يكضػ   هػذاك   للمسػتهلايف رضػي م أنهػ  كتفترض   لإت حته  التج ري 
  ع لي   جكدة ذك لأنه  نفسه يبي  أف يماف المنت  أف مف للمنت  الخ ط  المكقؼ

 مق رنػػ   كزنهػػ  أك الرقميػػ  قكتهػػ  علػػ  إمػػ  عليهػػ  المنػػت كهػػ  مػػ يراز  يالكموددة: الم قددع تح ودد  .3
 نكعه   مف ب لآخريف

 الأحجػ ـ حسػب كضػعه  يػتـ التج ريػ  العلبمػ  إف :القػكؿ يماف :الأحجام حس  الم اقع تح و  .4
 دخػؿ مجمكعػ ت لجػذب إمػ  أسػع ره  تختلػؼ التػ   كالعبػكات بػ لايلكجراـ مختلفػ  حزمن  تقدـ عندم 
 للمستهلايف  متنكع 

 السػكؽ فػ  معينػ  تج ريػ  علبمػ  كضػ  يػتـ قػد :القد  المنظمدة  اسم خلال من الم قع تح و  .5
 العلبمػ  لتلػؾ الن قلػ المنظمػ  بكصػفه   للغ ي  كشعبي  مشهكرة نظم  م اسـ عل  دالتِّاي يتـ عندم 

  التج ري  
 مػف كاضػ  بشػاؿ التج ريػ  العلبمػ  مكقػ  تحديػد يػتـ : الرسد مات الم ن حس  الم اقع تح و  .6

 حػػركؼ أك أبجديػػ  حػػركؼ أك ألػػكاف ب سػػتخداـ مرئيػػ  رؤيػػ  منحهػػ  يػػتـ عنػػدم  كالرسػػكم تبػػ لالكاف 
  لمستهلايفا لجذب كأنم ط كتصميم ت تكضيحي  كرسكـ آسرة مختلف 

 أك الشخصػػي  حسػػب التج ريػػ  العلبمػػ  كضػػ  يماػػف :المشدداىور / الشخصددوة حسدد ي الترتودد  .7
 التقديم   ب لعرض كمحبكب  جدنا مشهكرة أك مشهكرة مجمكع  أك شخص يرتبط عندم  المش هير

 مت حػ  تاػكف عنػدم  مرئػ  بشػاؿ يػ التج ر  العلبمػ  كضػ  يماػف :الرؤودة حسد  الم قع تح و  .8
 تمثيػػػؿ كيماػػػف كالمعػػػ رض  الرفػػػكؼ فػػػ  أدكاتهػػػ  جميػػػ  مػػػ  كاضػػػ  بشػػػاؿ الأحيػػػ ف مػػػف اثيػػػر فػػػ 

 الات  : (35)رقـ  الشاؿ خلبؿ مف الاستراتيجي ت
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  العلبم  ما ن  تحديد استراتيجي ت (35) شاؿ 
  الب حث اعداد مف 

  انؼلايت يهكٍت لحمٕق ٔالدفبًٍٍْت انُظشٌت تانفهغف :ربنزب 
 فػػػػػػػػػ  كالمتخصصػػػػػػػػػيف للبػػػػػػػػػ حثيف رئػػػػػػػػػيس اهتمػػػػػػػػػ ـ مجػػػػػػػػػ ؿ التج ريػػػػػػػػػ   العلبمػػػػػػػػػ إدارة ا نػػػػػػػػػت
 مػف الحديثػ  التج ريػ  العلبمػ ت نظريػ  فػ  الثغػرة فأ  (Niazi, e t al 2021 : 34)التسػكيؽ 
 حػػؽ أنهػػ  علػػ  مػػرة كؿلأ التج ريػػ  العلبمػػ  (19) القػػرف محػػ اـ حػػددت كلمػػ ذا ايػػؼ تحديػػد خػػلبؿ
 الرئيس  الفارةفف  الكقت الح ل  تتمثؿ  التج ري  العلبم ت عق ئدطبيع   هذا يفسر كايؼ  الملاي 
 كأكسػػ  منفصػػؿ ملايػػ  بحػػؽ منطقينػػ  كملحػػؽ مشػػتؽ اسػػتخداـ حػػؽ هػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  أف هػػ 

 أكجػػه مػف العديػد فػ  يػػ التج ر  العلبمػ تػرتبط  كهاػذا   ايج بيػػ  سػمع  ذات تج ريػ لمنظمػ   مملكانػ 
 تاػكف كالتػ  الاسػتخداـ حػؽ علػ  الق ئمػ  الأخػرل الملايػ  حقػكؽ مػ  كالعق ئدي  المف هيمي  التش به
 فػػػ  الملايػػػ  لمصػػػلح  الانتفػػػ ع طبيعػػػ  إف كالمصػػػ ل   الحقػػػكؽ مثػػػؿ  الأابػػػر ب لممتلاػػػ ت مرتبطػػػ 
 لأف  فقط المذهبي   ئصه خص  أنه عل  كالقض ة العلم   مف العديد يرا  م  تكض  تج ري  علبم 
  الاستخداـ حؽ ملاي  امص ل عريفه  كت الأصل  بتعريفه  ربطه  يتـ لـ التج ري  العلبم ت حقكؽ
 تحػدد التػ   بشػ ف الاتج هػ تك  التج ريػ   العلبمػ حقػكؽ بشػِّف مرتباػكف اليكـ كالعلم   القض ة فإف
 ن حي  مف التج ري  العلبم  ؾإدرايعد  (Mossoff, 2018 : 1 )السكؽ  ف  استخدامه  مف كتحد
 فػ  ككضػعه   مػ  نظمػ  لم تن فسػي  ميزة إنش   لعملي  للغ ي  مهمن  أمرنا  الملاي  حقكؽ أم  قيمته 
 منػ ه  إلػ  ب لمكضكع المتعلق  الأدبي ت مراجع  تشير الأخرل  التج ري  ب لعلبم ت مق رن  السكؽ
 مختلفتػػػيف مػػػرجعيتيف نقطتػػػيف يفترضػػػكف  عػػػ دة التج ريػػػ   العلبمػػػ  ملايػػػ  حقػػػكؽ لتحديػػػد مختلفػػػ 

 كالث نيػ   التج ري  العلبم  لعدال  الم لي  ب لجكانب الأكل  تتعلؽ  لاعتب راتهـ  ن نظري بكصفه  اس س ن 
 تعػد  (Świtała, et al,2018:7) التسػكيقي   الأنشػط  كافػ  ة ف عليػ  كزيػ دة بتحسػيف تتعلػؽ
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 التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  فتعػػد التسػػكيؽ مجػػ ؿ  فػػ  ب الصػػ خالمفػػ هيـ  أحػػد التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػ 
 هنػ ؾ التسػكيؽ  فػ  المهمػ  المكضػكع ت أحػد كه  التج ري  العلبم  لإدارة الرئيس  الماكن ت أحد

 (David Aaker) يعػدإذ  التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ علػ  ب لفعؿاجريت    الاثيرمف البحكث
. Kumar) 2020, :  التج ري  العلبم  لملاي  المختلف  دكالأبع  المف هيـ ف  الرئيس المس هـ هك

 لآخػػر  كقػػت مػػف يسػػتخدمه كربمػػ  لمعظمنػػ  مِّلكفنػػ  مصػػطلحن  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  تعػػد إذ (61
 يعنيػه لم  الام ؿ مف أقؿ فهـ لدين  ياكف قد  الأعم ؿ مف هيـ مف العديد م  الح ؿ هك ام   كلاف

 العلبمػ  نػكع لإنشػ   ف عػؿ بشاؿ التسكيؽ خطط تطكير عل  تن قدر  مف يحد فهذا حقن   المصطل 
 يعنػ  مػ ذا ب لضػبط؟ التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ هػ  م   إذف نتكقعه   أف نريد الت   التج ري 
 (Pullig, 2008:1) فػػردم لكايػػؿ ب لنسػػب  مهػػـ هػػذا مػػف أم لمػػ ذا ف علػػ ؟ تج ريػػ  علبمػػ  إنشػػ  
 كتطػكير إنشػ   فػ  الخػ ص القطػ ع لشػرا ت ابيػرة أهميػ  ذا م العلب ملاي  حقكؽ مكضكع كلايزاؿ
 العلبمػػػػػ  ملايػػػػ  تعػػػػػدك   Smith,2007:103) للمنظمػػػػ   العلبمػػػػػ  كاسػػػػتراتيجي  المنػػػػػت  مػػػػف اػػػػؿ

 كالبحػػث الأعمػػ ؿ مم رسػػ  فػػ  كاػػذلؾ  التج ريػػ  العلبمػػ ت إدارة فػػ  المهمػػ  المفػػ هيـ أحػػد التج ريػػ 
دا تطػػكير علػػ  التِّايػػد تػػـ الأاػػ ديم    اقضػػي  صػػحي  بشػػاؿ التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ رةكا 

 حقػػكؽ فأ (Lee & Mueller,2005 :573) كيػرل ( (Cui,2011:3الشػػرا ت  لمعظػـ مهمػ 
 الحقػكؽ مػف الا مل  المجمكع  تتاكف الرسمي   كغير الرسمي  الحقكؽ مجمكع  مف تتاكف الملاي 
  :ِّت ي مم  الخ ص 

   آخر شخص ملاي  حقكؽ م  يتع رض لا الاستخداـ هذاك  الأصؿاستعم ؿ  حؽ  .1
  ذاته   ؿك الأص استخداـ مف الآخريف استبع د حؽ  .2
  الأصؿ  بي  حؽ  .3

 فػػ  المختلفػػ  للػػنه  التج ريػػ  العلبمػػ  لملايػػ  تفسػػيرات (Sallinen ,2020 :20) كيضػػ 
 (29) الجدكؿ

 المختمفة لمنيج التجاروة العلامة ممكوة تفسورات  29) ج  ل
 الممكوة ق قح تفسور  النه  ت
 سػػػػػػػػػػػكؽ نهػػػػػػػػػػػ   .1

 المنت 

 علػ  - السػكؽ فػ  التج ريػ  العلبم  أدا  مف التج ري  العلبم  ملاي  قكة تتض 
 كحجػػػػـ الأسػػػػع ر كمركنػػػػ  السػػػػكؽ كحصػػػػ  الأسػػػػع ر عػػػػلبكات مػػػػف المثػػػػ ؿ سػػػػبيؿ

 المبيع ت 
 الم ل  النه   .2

 حالأربػػ  / كالسػػعر السػػهـ سػػعر هػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  لملايػػ  الرئيسػػ  المؤشػػرات
  للمنظم   الإجم لي  السكقي  كالقيم  المتعددة
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3.  
  المستهلؾ نه 

 إلػ  كتسػتند المسػتهلؾ نظػر كجهػ  مف التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ من قش  تتـ
 المسػتهلاكف بهػ  يػرتبط التػ  الأخػرل كالمعػ ن  كالارتب طػ ت كالمعتقػدات المكاقؼ
 التج ري   ب لعلبم 

Source :Sallinen, Juuso (2020) "Brand Extension Impact on Parent Brand Equity: 

AEuropean Perspective" School of Marketing and Communications Master’s thesis in 

International Business. Peter Gabrielsson.p20 

 ف  الإبداعي  كالمش را للمنظم ت  ح لين  الس ئدة النه  فأ ((Makovic , 2018:33 كيرل 
 عضػكي  اي نػ تاتػؿ  أنهػ  علػ  التج ريػ  العلبمػ ت تصػكر يػتـإذ   التج ريػ  العلبمػ ت إدارة مج ؿ

 التػ  تهػدؼ الػ   المتعػددة المصػلح  أصػح ب تفػ علبت إل  تستند كتح دثي  كاجتم عي  كدين مياي 
 تمجتمعػ  فػ  أسػ س بشػاؿ التفػ علبت هػذ  تحػدث التج ريػ  العلبمػ  لقيمػ  المشػترؾ الإنش   نحك

 كيحػ فظكف الأجػؿ كطكيلػ  مسػتمرة علبقػ ت ع دةن  المصلح  أصح ب يشاؿإذ   التج ري  العلبم ت
 الػػداخلييف المصػػلح  أصػػح ب كعلبقػػ ت تفػػ علبت كتسػػهيؿ دعػػـ المػػديريف علػػ  يجػػب عػػ دةن  عليهػػ 

 الجكانػػب (38) رقػػـ  الجػػدكؿ كيلخػػص  .كتشػػ راي  مفتكحػػ  ثق فػػ  تطػػكير خػػلبؿ مػػف  كالخػػ رجييف
 ينبغػػػػ  كايػػػؼ التج ريػػػ  العلبمػػػ ت م هيػػػػ  حػػػكؿ ح لينػػػ  السػػػ ئدة النظريػػػػ  النظػػػر جهػػػ تلك  الرئيسػػػ 
 العلبمػ ت أدبيػ ت فػ  المشػترؾ كالإبػداعالمنظمػ ت  فػ  ح لينػ  السػ ئدةالطرؽ  ف  كالتفاير  بن ؤه  
   تكضيحه   كيماف التج ري  ب لعلبم  المصلح  لأصح ب ع ؿ   ترابط ف  التج ري 

 التج ري  العلبم ت م هي  حكؿ ح لين  الس ئدة النظري  ظرالن كجه ت  30) ج  ل 
 المصلح  أصح ب عل  الترايز التج ري  العلبم  عصر

 المشترؾ كالإبداعالمنظم ت  التج ري  العلبم ت أدبي ت ف  الس ئدة الأس ليب
 كالمح دث  كالاجتم عي  كالدين مياي  العضكي  الاي ن ت التج ري  ب لعلبم ت التعريؼ

 كالخ رجييف( )الداخلييف المتعدديف المصلح  أصح ب المعنييف المصلح  ح بأص
 الأمد كطكيل  مستمرة التج ري  كالعلبم  المصلح  أصح ب بيف العلبق ت نكع
 التج ري  العلبم ت مجتمع ت التج ري  ب لعلبم  المصلح  أصح ب لعلبق ت الرئيس  المكق 

 التج ري  العلبم  قيم  خلؽ ف  المش را  أجؿ مف للتف عؿ (كخ رجين  )داخلين  المصلح  أصح ب دكر
 المصلح  أصح ب كعلبق ت تف علبت كتسهيؿ لدعـ المديريف دكر
 كتش راي  مفتكح  الثق ف  نكع

Source : Markovic, Stefan (2018)"21st-Centurybrandsaninnovation Opportunity And 

An Ethical Challenge "C.I.F. G: 59069740 C.I.F. G: 59069740 Universitat Ramon 

Llull Fundació Rgtre. Fund. Generalitat De Catalunya Núm. 472 (28-02-90.P33. 

 أنػه إلا  الم ضػييف العقػديف فػ  التج ريػ  العلبم  بملاي  متزايد اهتم ـ كجكد مف الرغـ كعل  
 قي سػػػػػػه  أك التج ريػػػػػػ  العلبمػػػػػػ   ملايػػػػػػ تعريػػػػػػؼ بشػػػػػػِّف الآرا  فػػػػػػ  تكافػػػػػػؽ إلػػػػػػ  التكصػػػػػػؿ يػػػػػػتـ لػػػػػػـ

Wang , et al, 2006 : 182) ) بػيفإذ  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ حػكؿ اثيػرة مفػ هيـ كردتإذ  
(Kotler ,et al, 2009:47)علبمتػػػه اسػػػـ خػػػلبؿ مػػػف للمنػػػت  المضػػػ ف  القيمػػػ  تعػػػد نهػػػ ِّب 
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 مجمكعػػ  تعنػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ افإلػػ   (Gordon , 2010 :14 ) التج ري  كاشػػ ر
 التػ    الأـالمنظمػ  ك  القنػ ة كأعض   التج ري  العلبم مستهلؾ  ج نب مف كالسلكاي ت الارتب ط ت

 هػ  التج ريػ  العلبمػ  فقيمػ  كمتب ينػ   مسػتدام  تن فسػي  بمزايػ  ب لاسػتمت ع التج ري  للعلبم  تسم 
 التاتياي  الإجرا ات ؿخلب مف التج ري  العلبم  قكة مف الاستف دة عل  الإدارة لقدرة الم لي  النتيج 

 ,Loken, et al)المخ طر كاكض  كخفضه  متفكق  كمستقبلي  ح لي  أرب ح تكفير ف  كالاستراتيجي 
 يتعػيف الػذم  كالاسػتثم ر التج ريػ  للعلبمػ المسػتهلؾ  مػن  بػيف الفػرؽ تمثػؿ نه أإل   (2010:169

et ,(Sedaghat شػ رأ ك  المسػتهلؾ مػف الهبػ  هػذ  لتػِّميف تحملػه التج ريػ  العلبمػ  صػ حب علػ 
5) 2012: ,al المنظمػ   علػ  تعػكد التػ  الملمكسػ  غيػر القيمػ  تعنػ  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ فإ

 مفهػػكـ (Baalbaki, 2012 :16) كبيفقكيػػ   تج ريػػ  علبمػػ  لإنشػػ   الن جحػػ  جهكدهػػ  نتيجػػ 
 تمنحػػه الػػذم  المسػػتهلؾ أك التجػػ رة أك للمنظمػػ   المضػػ ف  القيمػػ  تعنػػ  انهػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ
ػػ  معينػػ  تج ريػػ  علبمػػ   المنسػػكب  التسػػكيقي  التػػِّثيرات ب نهػػ  (Keller, 2013:57)  كعرفػػهمنتجن
 تسػػػكيؽ عػػػف الن تجػػػ  التف ضػػػلي  النتػػػ ئ  هػػػ  التػػػِّثيرات هػػػذ  التج ريػػػ   العلبمػػػ  إلػػػ  فريػػػد بشػػػاؿ

  فػػ  تصػػنيفه  يػػتـ لػػـ إذا مكجػػكدة تاػػكف لػػف كالتػػ  التج ريػػ  العلبمػػ ت ذات الخػػدم ت أك المنتجػػ ت
 انهػ  (Minivaleeva , 2015 :50)ك (Makas, et al, 2014:2617) مػف اػؿ يتفػؽ حػيف
 الػػػذم  كرمزهػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  ب سػػػـ المرتبطػػػ  كالالتزامػػػ ت الأصػػػكؿ مػػػف مجمكعػػػ  عػػػف عبػػػ رة
المنظمػ   تلػؾ مسػتهلايفال أكمنظمػ   إلػ  خدمػ  أك منػت  مػف مقػدـ القيمػ  مػف( يطرح )أك يضيؼ
 مػػف التع مػػؿ ب نهػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ تعريػػؼ ((Amegbe, 2016 : 53 اكضػػ ك   كبػػيف 
 التجزئػػػػػػ  تجػػػػػػ ر فيهػػػػػػتـ المسػػػػػػتهلايف  أك التجزئػػػػػػ  تجػػػػػػ ر أك المصػػػػػػنعيف أك المسػػػػػػتثمريف منظػػػػػػكر

 يهػػتـ بينمػػ   التج ريػ  العلبمػػ  ملايػػ  لحقػكؽ الاسػػتراتيجي  كالآثػػ ر النقػدم ب لتػػدفؽ عػػ دةن  المصػنعكف
 الميزانيػ  فػ  كتضػمينه  بكصفه  اصػلبن  معه  للتع مؿ الم لي  المكارد حيث مف ب لقيم  المستثمركف
 تشػير التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ فإلػ  أ ((Pamer, 2017: 2 كاشػ ر  للمنظمػ   العمكميػ 

 أعلػ  مبيعػ ت أحجػ ـ إلػ  تتُرجـ كالت   منتج ته  إل  تج ري  علبم  مف نقله  يتـ الت  القيم  إل 
 الأجؿ طكيل  تسكيقي  جهكد نتيج  أنه  إل  (Elyasse ,2018 :76) أعل  كاش ر رب  كهكامش

المسػتهلؾ  معرفػ  علػ  سػتؤثر تسػكيقي  بػرام  كأم  ب لمن فسػيف مق رنػ  مسػتدام  تن فسي  ميزة لبن  
 المتعلقػ  الف ئػدة هػ  بقكلػه  al, et ,et al, (Kunle 2020:34(    كعػرؼ التج ريػ  ب لعلبمػ 
  التج ريػػػ  للعلبمػػػ  أابػػػر كلا ن  التج ريػػػ  العلبمػػػ  بهػػػ  ااتسػػػبت التػػػ   الدرجػػػ  أك التج ريػػػ  ب لعلبمػػػ 
 التج ريػػػ  ب لعلبمػػػ  كالػػػكع  المدراػػػ   التج ريػػػ  العلبمػػػ  كجػػػكدة  التج ريػػػ  للعلبمػػػ  أعمػػػؽ كترابطنػػػ 
 كعلبقػ ت التج ريػ  كالعلبمػ ت الاختػراع بػرا ات مف تتاكف الت   الأخرل الملمكس  غير كالأصكؿ

 ملايػ  فتشػير التسػكيؽ عػف الحػديث عنػد الأعلػ  الخػط انهػ (Dada, 2021: 31) كبػيف , القنػ ة
 نتػػ ئ  التج ريػػ  العلبمػػ  تعطػػ  ايػػؼ تعاػػس التػػ   التج ريػػ  العلبمػػ  جػػكدة إلػػ  التج ريػػ  العلبمػػ 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ladipo-Patrick-Kunle-2186499240
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ladipo-Patrick-Kunle-2186499240
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ladipo-Patrick-Kunle-2186499240
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ػػ  للمنظمػ  ك  للمسػػتهلايف متسػق   جميػػ  قبػؿ مػػف تطبيقػه يػػتـ حيػث هميػػ أ الأاثػر المفهػػكـ فهػك أيضن
 التج ري   علبم ته  قيم  لإنش  المنظم ت 

 اسدم يدو وحظدى الدذ  التدأثور مسدت ى ندوأي العلامدة ممكودة حق ق مفي م نأ الياحث  ورى 
 عمويددا التعددرف ومكددن تجاروددة علامددة امددتلاك  قومددة ,المسددتيمكون أذىددان فددي التجاروددة العلامددة

 تجدار  إنشداء خدلال مدن التجارودة العلامدة ممكودة حق قمنظمات ال تؤسسإذ  جوً ا.  م ر سة
 منتجددات وصددنع ن الددذون, المنافسددون عمددى مددنيم الشددراء يم اصددمة المسددتيمكون تغددر  إوجايوددة
 خدلال مدن الد عي زودا ة خدلال مدن التجارودة العلامدة فدي المسدا اة تحقوق وتم ما عا ةً  مماثمة.

 عندد ما  المددؤىلات يددال ع    ال فدداء ,مسددتي فال المسددتيمك قددوم عددن تتحدد ث التددي, الحمددلات
  الاحتفاظ. ال لاء  جي   ,المنتج المستيمك ن وستخ م

  Importance of Brand Equity انؼلايت يهكٍت حمٕق اًٍْت :سابؼب
 بػػإجرا  البػػ حثيف مػػف العديػػد كقػػ ـ  الشػػرا ت قبػػؿ مػػف التج ريػػ  العلبمػػ ت أهميػػ  ااتشػػ ؼ تػػـ 
 العلبمػ  بنػ   عملي  مف جز نا التج ري  العلبم  تقييـ يُعد المكضكع  ذاه حكؿ الدراس ت مف العديد

 ((Pakseresht, 2010 :25 الت ريخ ف  كاستدامته  التج ري 
  الكقت ف ئدة زي دة عل  الكقت مدار عل  بن ؤه  تـ الت   التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ تس عد .1

 نهػ أ التج ريػ   العلبمػ  لشػرا  النهػ ئ  الػداف  إنػه  التج ريػ  للعلبمػ  التالفػ  كف ئػدة  المنفعػ  كما ف
 العلبمػ  كظػ ئؼ مػ  - كالأداة  التج ريػ  العلبمػ  مػف المسػتهلؾ يتكقعػه م    المستهلؾ تكق  نتيج 

 تاػػكف أف يجػػب تقديمػػه؟ علػػ  قػػ درنا المنػػت  ياػػكف أف يجػػب الػػذم مػػ  - المنػػت  كافػػ  ة التج ريػػ ؟
  التج ريػػػ  للعلبمػػػ  المتِّصػػػل  القػػػيـ تنقػػػؿ أف يجػػػب لعميػػػؿ ل المتا مػػػؿ الصػػػكت التج ريػػػ  العلبمػػػ 
 : Malhotra, & Malhotra ,2015 المن سػبيف  كالبحػث التفايػر بعػد بن ؤهػ  يػتـ أف كيجػب
369)) 

 شػػػرا  نيػػػ  علػػػ  الابيػػػر التػػػِّثير تغييػػػر فػػػ  ابيػػػر بتػػػِّثير التج ريػػػ  العلبمػػػ  ملايػػػ  حقػػػكؽ تتمتػػػ  .2
 ( (Siahaan, et al , 2014:447 العميؿ 

المسػتهلايف  تفضػيلبت علػ  تحصؿ أف أعل  ملاي  حقكؽ لديه  الت  التج ري  للعلبم ت يماف .3
 علبمػ  امػتلبؾ فػ  يرغػب مػدير أم لأف نظػرنا  لػذلؾ البي   مف أعل  مستكل إل  كتؤدم كميكلهـ
 ر أابػ بدق  التج ري  العلبم  أدا  عل  تؤثر الت   العكامؿ تقييـ يتـ أف المتكق  فمف  قكي  تج ري 

(chirani,et al , 2012 :1035)  
 الكاػ لات لأف كالج معي  التج ري  الأبح ث ف  للغ ي  مهمن  مفهكمن  التج ري  العلبم  ملاي  تعد  .4

 التج ريػػػ  للعلبمػػػ  فرصػػػ  أم إت حػػػ   تتضػػػمف القيمػػػ  كع ليػػػ  خ صػػػ  تج ريػػػ  علبمػػػ ت لػػػديه  التػػػ 
ػػػ للمن فسػػػيف الدع ئيػػػ  الضػػػغكط ضػػػد المركنػػػ   المهمػػػ   قيمػػػ  إف الجػػػدد  المن فسػػػيف حػػػ جز  كأيضن
 العلبمػػػ  لتصػػػكر المختلفػػػ  التػػػِّثيرات هػػػ  المسػػػتهلؾ نظػػػر كجهػػػ  إلػػػ  المسػػػتندة التج ريػػػ  العلبمػػػ 
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 Roozy,et al) التج ريػػ  العلبمػػ  لتلػػؾ التسػػكيقي  الأنشػػط  علػػ  المسػػتهلؾ فعػػؿ لػػرد التج ريػػ 
2014:213) 

 العلبم ت مديرم لمعظـ قصكل أكلكي   دته كزي التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ عل  الحف ظ يعد .5
 التػ  الطريقػ  أيضن  يشمؿ بؿ  فحسب كالإعلبف الع م  العلبق ت مج لات ذلؾ يشمؿ لا التج ري  
  السلكاي  التج ري  علبم العل  كفؽ  التج ري   ب لعلبم  يتعلؽ فيم  المبيع ت مكظفك به  يتكاصؿ
 طػكرت  الآف حتػ  للمػكظفيف  التج ريػ  العلبمػ  مػ ملب  خػلبؿ مػف التج ريػ  العلبمػ  تعزيػز يجب

رشػػ دي  بديهيػػ  أاثػػر طرقنػػ  كالمم رسػػ ت الأبحػػ ث  العلبمػػ  علػػ  كتػػِّثير  المكظػػؼ سػػلكؾ لتقيػػيـ  كا 
 (Lieven, 2022:1).التج ري  

ػػ  عػػػ ملبن  القكيػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  ملايػػػ  أصػػبحت .6  المسػػػتهلؾ تصػػػكرات علػػػ  يػػػؤثر للغ يػػػ  مهمن
دارة فهػػػـ مػػػف التج ريػػ  العلبمػػػ  إدارة فػػػ  النجػػػ ح ينشػػػِّ التج ريػػػ   للعلبمػػ   العلبمػػػ  ملايػػػ  حقػػػكؽ كا 
 اتخػػػػ ذ عنػػػػد المسػػػػتهلايف علػػػػ  التػػػػِّثير شػػػػِّنه  مػػػػف قكيػػػػ  سػػػػم ت لإنتػػػػ ج صػػػػحي  بشػػػػاؿ التج ريػػػػ 
 (Bibiana, 2008 : 3) خي راتهـ 

 لتسػػكيؽا اسػػتراتيجي  فػػ  ضػػركري  المسػػتهلؾ إلػػ  المسػػتندة التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ تعػػد .7
  al ,et (Alam , 2018 (147:  المنظم   أدا  عل  تؤثر أف يماف لأنه  
 العلبمػ  لأف  الشػرا ت مػف العديػد أكلكيػ ت أهػـ مػف التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ تحقيؽ يعد .8

 الأكسػػ ط تكاصػػؿ  النحػػك هػػذا علػػ  مؤسسػػ   أم فػػ  قيمػػ  الأصػػكؿ أاثػػر مػػف كاحػػدة هػػ  التج ريػػ 
 التج ريػػػ   العلبمػػػ  ملايػػػ  تطػػػكير علػػػ  تػػػؤثر التػػػ   العكامػػػؿ لفهػػػـ ابيػػػرة جهػػػكد بػػػذؿ الأا ديميػػػ 

(Adetunji ,et al 2018: 1)  36)رقم  يالشكل لعلامة ممكوة حق ق اىموة تمثول  ومكن   

 
 العلبم  ملاي  حقكؽ اهمي   36) شاؿ

  الب حث عدادإمف  المصدر:
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 Management Branding نخجبسٌتا انؼلايت اداسة :خبيغب 
 أذهػػ ف فػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  لرفػػ  المتخػػذة الإجػػرا ات مجمكعػػ  هػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  إدارة 
 التسػػػػكيق  التخطػػػػيط فػػػػ  اسػػػػتقط ب  تاتيػػػػؾ هػػػػ  التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  إدارة اف حيػػػػث النػػػػ س كقلػػػػكب

  كاػػػػػػػػػػػذلؾ يػػػػػػػػػػػدعمكنه  كمم رسػػػػػػػػػػػيف علمػػػػػػػػػػػ   تجػػػػػػػػػػػد أف السػػػػػػػػػػػهؿ مػػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػػ مؿ  الاسػػػػػػػػػػػتراتيج 
 القػػرار صػػ ن  هػػك كالمتكسػػط  الصػػغيرةالمنظمػػ ت  فمػػدير (Yagnik ,2020:227)يع رضػػكنه  
 داخػػؿ إجراؤهػػ  يػػتـ التػػ   الكظػػ ئؼ مػػف العديػػد فػػ  كالمشػػ را  الإدارة عػػف مسػػؤكؿ كهػػك الرئيسػػ  
 يماػف جػدنا  نػ در التكظيػؼ أك الإعػلبف كا لات مثؿ متخصص استخداـ فِّف  مف ثـ ك  المنظم  
ػػػػػ   مػػػػػرتبط كهػػػػػذا كالمتكسػػػػػط   الصػػػػػغيرةللمنظمػػػػػ ت  ا سػػػػػتراتيجي  التج ريػػػػػ  العلبمػػػػػ  اـاسػػػػػتخد أيضن

 إنشػ   علػ  القػدرة لػديه  كالمتكسػط  الصػغيرةالمنظمػ ت  الشرا ت  هذ  فيه  تعمؿ الت  ب لصن ع 
 الإدارة قبػػؿ مػػف كاػػذلؾ  الم لػػؾ قبػػؿ مػػف دقيقنػػ  جهػػدنا هػػذا ياػػكف قػػد  ذلػػؾ كمػػ  التج ريػػ   العلبمػػ 

 يماػف مشػال  كالمتكسػط  الصػغيرةالمنظمػ ت  ح لػ  فػ  المحدكدة المكارد تعد الآخريف  كالمكظفيف
 إنشػ   فػ  للنج ح المحدكدة لمكارده المنظم   استخداـ ايفي  حكؿ الجيد التخطيط خلبؿ مف حله 

 الإدارة منظػػكر علػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  إدارة كتشػػتمؿ   (Ukaj, 2016: 53) التج ريػػ  العلبمػػ 
 العلبمػػػ  هكيػػػ  تحديػػػد مػػػف كالتِّاػػػد  التج ريػػػ  العلبمػػػ  ملب مػػػ  )تنظػػػيـ التج ريػػػ  لعلبمػػػ ل الرمزيػػػ 
  كالتسػعير  السػكؽ )انتشػ ر البحتػ  التسػكيؽ مهػ ـ م  جنب إل  جنبن  بكضكح( كتكصيله  التج ري 

  (Stefan, 2017 : 263) ذلؾ ش به كم   التركيجي  كالعركض
 كهػذ  التج ريػ  العلبمػ ت لتسػجيؿ المتبعػ  قكاعػدال ((Jajpura, et al, 2017 : 35 كيحػدد 

 ه : القكاعد
 تمييزه   يماف لا الح ل  هذ  ف  لأنه لأبؿ آبؿ جه ز أم أك "آبؿ" الم  تسجيؿ يماف لا 

 
 ابؿ لشرا  التج ري  العلبم  يكض  (37شاؿ)

  الب حث عدادإمف  المصدر:
 علبم  تسجيؿ يتـ كب لمثؿ Camel  مثػؿ العػ ـ المصػطل  تسػجيؿ ماػفي لا  للسج ئر التج ري 

   تج ري  اعلبم  "أث ث"
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 Camel لشركة التجاروة العلامة و ضح  38شكل)

  الب حث اعداد مف : المصدر
  يػػتـ عنػػدم  فقػػط ب لتسػػجيؿ يُسػػم   البلػػداف بعػػض فػػ   الأرقػػ ـ أك الأحػػرؼ اسػػتخداـ ح لػػ  فػػ 

 نطػػؽ يماػػف  الأحػػرؼ ح لػػ  فػػ  أك الأرقػػ ـ أك ك الأحػػرؼ مػػف الأقػػؿ علػػ  قليػػؿ عػػدد بػػيف الجمػػ 
 الالم ت  مجمكع 

 طبيعته   ف  مميزة ليست لأنه  البلداف بعض ف  الش ئع  الألق ب تسجيؿ يتـ لا  كب لمثؿ 
 الأخػػػلبؽ أك العػػػ ـ للنظػػػ ـ المخ لفػػػ  أك المضػػلل  التج ريػػػ  العلبمػػػ ت أك العلبمػػػ ت هػػػذ  بج نػػب 
 للتسجيؿ  مؤهل  غير
 الدكليػػ  الهيئػػ  أك المنظمػػ  أك الع مػػ المنظمػػ   أك للدكلػػ  ةالمحجػػكز  العلبمػػ ت تسػػجيؿ يماػػف لا 

 تج ري   اعلبم 
  Elements of brand equity انؼلايت يهكٍت حمٕق ػُبصش :عبدعب 
 اختيػػ ر يماػػف التج ريػػ   للعلبمػػ  متعػػددة عن صػػر القكيػػ  التج ريػػ  العلبمػػ ت معظػػـ تسػػتخدـ 

 التج ريػػػػػػ   للعلبمػػػػػػ  الملايػػػػػػ  حقػػػػػػكؽ مػػػػػػف مماػػػػػػف قػػػػػػدر أابػػػػػػر لبنػػػػػػ   التج ريػػػػػػ  العلبمػػػػػػ  عن صػػػػػػر
 Alnsour , and Subbah , 2018 :20)) 
 التجارودة: الأسدماء Brand Names: ػ  اختيػ رنا التج ريػ  العلبمػ  اسػـ يعػد  أسػ س بشػاؿ مهمن
 التج ريػ  العلبمػ  اسػـ يكفر للمنت   الرئيس  الارتب ط ت أك الرئيس المكضكع يجسد م  غ لبن  لأنه 

   المن فسيف عف نتجن م كيميز اعترافن 
 ال ودد  م اقددع محدد  ات (URLs:  Uniform Resource Locators لتحديػػد تُسػػتخدـ 

ػ  إليهػ  كيشػ ر  الكيػب علػ  الصػفح ت مكاقػ   شػػخص أم علػ  يجػب النط قػ ت  أسػم   ب سػـ أيضن
   خدم  خلبؿ مف الاسـ مق بؿ كالدف   التسجيؿ محدد URL عنكاف امتلبؾ ف  يرغب

  ز: الرمددد الشدددعارات  Logos and Symbols: تػػػكفر بصػػػري  أيقكنػػػ ت هػػػ  الشػػع رات 
 تتراكح  الشع رات مف أنكاع عدة هن ؾ كالتم يز(  )التعريؼ التج ري : للعلبم ت أس سيتيف كظيفتيف

 تم من  المجردة الشع رات إل   مميز شاؿ ف  الماتكب  التج ري  العلبم ت أكالمنظم ت  أسم   مف
  المنظم   أنشط  أكالمنظم   اسـ أك الالم  لعلبم ب  تم من  المرتبط  غير
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 :الشخصوات Characters فػ   الكاقعيػ  الحي ة أك الإنس ف خص ئص يِّخذ خ صن  رمزنا تمثؿ 
ػػ  بػػركزنا تخلػػؽ أف للشخصػػي  يماػػف  كتن فسػػ  مػػزدحـ سػػكؽ  أف خػػلبؿ مػػف التج ريػػ  للعلبمػػ  خ لصن
 الث بت  الشع ر مف أابر ي رؤ  كتخلؽ  التج ري  للعلبم  مختصرنا مرجعن  تصب 

 :الشددددعارات Slogans  العلبمػػػػ  عػػػػف مقنعػػػػ  معلكمػػػػ ت كتقػػػػدـ   تصػػػػؼ قصػػػػيرة عبػػػػ رات هػػػػ 
 التج ري 

   الاناشددو Jingles:  تتمتػػػ  مػػ  كغ لبنػػػ  التج ريػػ  للعلبمػػ  ماتكبػػػ  جذابػػ  مكسػػيقي  رسػػػ ئؿ هػػذ 
 المستهلايف  أذه ف ف  التسجيؿ عل  ب لقدرة

 التغموددف: التعيئددة  Packaging:  المػػ دم ب لشػػاؿ يحػػيط الػػذم بػػ لمنت  الخ صػػ  الح كيػػ  هػػ 
 ب لشػػاؿ تمثيلهػ   كيماػػف المسػتخدم  كالمػػكاد كالشػاؿ كاللػػكف كالكسػـ التصػػميـ ذلػؾ فػػ  بمػ  للح كيػ 

 (38) رقـ

 
 العلبم  ملاي  خقكؽ عن صر (39) شاؿ

Source :Alnsour , Muhammad S. , and Subbah ,Muath Labib( 2018) "Impact of 

brand elements on brand equity: An applied study on Jordanian Corporations" 

African Journal of Marketing Management 10(3):17-10.5897/AJMM2016.0493. 

p :19. 

  انؼلايت يهكٍت مٕقلح الدخططبث انفشضٍت :عببؼب 
  (Smith ,2007مخطط  .1

 ملايػ  لحقػكؽ كاسػ  نطػ ؽ علػ  كالمقبكلػ  تفصػيلبن  الأاثػر التعريفػ ت أحػدالمخطػط  هػذا يقدـ 
 تج ريػػػ  بعلبمػػػ  المرتبطػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  كمطلكبػػػ ت أصػػػكؿ مػػػف مجمكعػػػ  أنػػػه علػػػ  العلبمػػػ 
 تلػؾ لمسػتهلايفا إلػ  أكالمنظمػ   إلػ  المقدمػ  القيمػ  مػف طػرحي أك يضػيؼ الػذم  كرمزه  كاسمه 

والرموز الشعارات  

واللافتات والتغلٌف التعبئة  

التجارٌة العلامات أسماء  

 الاناشٌد

  عناوٌن

 الأحرف

  الشعار

  عناصر العلامة التجارٌة

 حقوق

 مكٌة

  العلامة

https://www.researchgate.net/journal/African-Journal-of-Marketing-Management-2141-2421
http://dx.doi.org/10.5897/AJMM2016.0493
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 للػكلا  الخمس  الأبع د عل  بن  ن  تطكيره  تـ التج ري  العلبم  ملاي  أف النمكذج يكض   المنظم  
 العلبمػػ ت كأصػػكؿ  التج ريػػ  ارتياطددات    المدراػػ  كالجػػكدة  ب لأسػػم   كالػػكع   التج ريػػ  للعلبمػػ 
 مػ  هػك الأبعػ د هػذ  علػ  التج ريػ  العلبمػ  أدا  ايفيػ  فأ النظػ ـ( التكزيػ   )مثػؿ الأخػرل التج ري 

 هػذ  تػكفر ثػـ التج ريػ   العلبمػ  لقيمػ  ملمػكس كغيػر شػ مؿ تصػنيؼ تطػكير إلػ  المستهلايف يقكد
 الأس سػػي  الأعمػػ ؿ أحػػد نمػػكذج هػػذا كاػػ ف  المكضػػح  بػػ لطرؽالمنظمػػ  ك  للمسػػتهلؾ قيمػػ  الأسػػهـ
 المنطقػػػ   فػػػ  المسػػػتقبل  البحػػػث إلػػػ  كأدل التج ريػػػ  للعلبمػػػ  الملايػػػ  حقػػػكؽ مجػػػ ؿ فػػػ  الأكلػػػ 

 Smith ,2007: 105)  

 
  (Smith ,2007 نم ذج (40) شاؿ

Source :Smith, David J. (2007 source : Smith, David J. (2007)"An Analysis Of Brand 

Equity determinants: Gross Profit, Advertising, Research, And Development"Journal 

of Business & Economics Research – November 2007 Volume 5, Number 11 .p 105. 

 حقدد ق  يددونمسددتيمك ن ال اشددراك يددون العلاقددة (Rungtrakulchai, 2022 )مخطددط  .2
   العلامة ممكوة
 كالح لػ   ؾ طبيعػ  السػلك ك   المعرفيػ  القػدرات إلػ المسػتهلؾ  مش را  تشير  النمكذج هذا ف  

 مشػػػ را  كأف تج ريػػػ   العلبمػػػ  كهػػػك  المحػػػكرم الاػػػ ئف فػػػ  العػػػ طف  للبسػػػتثم ركالكضػػػ  الفاػػػرم 
  التج ريػػ ( )العلبمػػ  المحػػكرم الاػػ ئف مػػ  متاػػررة تفػػ علبت إلػػ  تػػؤدم نفسػػي  ح لػػ  هػػ المسػػتهلؾ 

 العلبمػػ ك المسػػتهلؾ  مشػػ را  بػػيف العلبقػػ  فإ حيػػث  الشػػرا  لمجػػرد المعػػ ملبت دافػػ  تتجػػ كز التػػ 
 التج ريػ  للعلبمػ  الاجتم عيػ  ؿالكسػ ئ فػ المسػتهلؾ سػ هم  م كأف   ن محكريبكصفه  ا ئن ن  التج ري 

 بػيف علبقػ  كجػكد إلػ  كيشير الآخريف ف يالمستهلاك  التج ري  العلبم  م  كالاتص لات ب لتف علبت
 عػػ ؿ   معرفػػ  لمسػػتك  لػػديهـ الػػذيفالمسػػتهلايف  أف تفتػػرض أف يماػػف  مػػف ثػػـ ك المسػػتهلؾ  مشػػ را 
فضػػلبن  التج ريػػ   ب لعلبمػػ  الػػكع  مػػف عػػ ؿ   مسػػتكل لػػديهـ ياػػكف أف المػػرج  مػػف التج ريػػ  للعلبمػػ 

 العلامة اسم رمز

 التجارٌة

 :تحسٌن خلال للمنظمة من قٌمة ٌوفر

التسوٌق برامج وفاعلٌة كفاءة 

التجارٌة للعلامة الولاء 

الهوامش / الاسعار 

التجارٌة العلامة ملحقات 

التجارٌة الرافعة 

تنافسٌة المٌزة 

 تعزٌز خلال من كلللمسته قٌمة ٌوفر 

:المستهلك  

اٌّعٍِٛبد ِعبٌرخ / رفس١س 

اٌشساب لساز فٟ اٌحمخ 

َاٌسضب اسزخد 

دركةالم الجودة  

بالاسم الوعً التجارٌة العلاماتارتباطات    

التجارٌة للعلامة ولاءال  التجارٌة العلامة أصول 

المملوكة الأخرى  
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 تجػ   جيػد شػعكر أك  الع طفػ  يفضػلكف أك  إيجػ ب  مكقػؼ لػديهـ الػذيفالمسػتهلايف  فػإف ذلػؾعػف 
 يػػؤدمك   أذهػػ نهـ فػػ  إيج بيػػ  تج ريػػ  علبمػػ  صػػكرة لػػديهـ ياػػكف أف المػػرج  مػػف تج ريػػ  علبمػػ 

 للعلبمػ  ع ليػ  مش را  إل  التج ري  العلبم  م مرتفع   متاررة تف علبت لديهـ الذيف المستهلايف 
 ( (Rungtrakulchai, 2022: 98 التج ري 

 
 (Rungtrakulchai, 2022 ) نم ذج  41) شكل

Source : Rungtrakulchai, Rachata(2022) "The Impacts of Customer Engagement on 

Brand Equity in E-ommerce" Journal of Business Administration and Languages 

(JBAL) Vol.10 No.1 January – June. :p98. 

 (,Stephen 2010( مخطط .3
  التج ريػ  للعلبمػ  كالػكلا   التج ريػ  ب لعلبمػ  الكع  مثؿ التج ري  العلبم  ملاي  عن صر فإ 
 العلبمػػػػ ت )أسػػػػم   المملكاػػػػ  الأصػػػػكؿ مػػػػف كغيرهػػػػ  المدراػػػػ  كالجػػػػكدة  التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  طكتػػػػراب

  كب لمثػؿ   التج ريػ  للعلبمػ  المستهلؾ اختي ر عل  مب شر تِّثير له  كالشع رات( كالرمكز التج ري 
 كمكقػػؼ التج ريػػ  العلبمػػ  كثقػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  صػػكرة مثػػؿ التج ريػػ  العلبمػػ  كضػػ  سػػم ت فػػإف
 ملايػ  بيف العلبق ت إل  النمكذج يشير المستهلؾ  اختي ر عل  ابير بشاؿ تؤثر التج ري  علبم ال

 الملايػ  حقػكؽ بيف: العلبق ت يكض  المستهلؾ  كسلكؾ التج ري  العلبم  ككض  التج ري  العلبم 
 كضػ  بػيف المتب دلػ  العلبقػ  المسػتهلؾ كاختيػ ر التج ريػ  العلبمػ  ما نػ  تحديػد المستهلؾ  كاختي ر
 المتداخلػػ  المتغيػػرات تشػػمؿ التنظيمػػ   لػػلؤدا  العػػ ـ الهػػدؼ مػػ  الملايػػ  كحقػػكؽ  التج ريػػ  العلبمػػ 

 المعتدلػػػ  المتغيػػػرات تشػػػمؿ كغيرهػػػ   الق نكنيػػػ  كالمتطلبػػػ ت كالملايػػػ  التج ريػػػ  للعلبمػػػ  المنشػػػِّ بلػػػد
 كغيرهػػػػ   الصػػػػن ع  كهياػػػػؿ كالمن فسػػػػ  للمسػػػػتهلؾ الشػػػػرائي  القػػػػكة مثػػػػؿ الظرفيػػػػ  العكامػػػػؿ الرئيسػػػػي 

2010:25 Stephen,))  (42) الشاؿ ف  مكض  كام   
 
 
 

  حقوق ملكٌة العلامة
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  المدركة

  السلوك

 إشراك

 المستهلك 

  المعرفٌة  العاطفة
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 ((,Stephen 2010 نمكذج نمكذج (24) شاؿ

 Source : Stephen, Maore K. (2010) "A Critical Review Of Literature On Brand Equity, Brand 

Positioning And Consumer Choice " An Independent Study Paper in Partial Fulfillment for 

the Requirements of Doctor of Philosophy (PhD) in Business Administration – Marketing 

Option, of the University of Nairobi.p25. 

   al et , Oppong, (2022مخطط  .4
 مصػػداقي  هػػ  المسػػتقل  فػػ لمتغيرات  كعلبق تهػػ  المهمػػ  المتغيػػرات المفػػ هيم المخطػػط  يصػػكر

 الملايػػ  حقػػكؽ هػػك المتػػداخؿ كالمتغيػػر  التج ريػػ  العلبمػػ  ثقػػ   المدراػػ  كالقيمػػ   التج ريػػ  العلبمػػ 
 المدراػػ  القيمػػ  أف يكضػػ  الػػذم النمػػكذج (43) رقػػـ الشػػاؿ يعػػرض التج ريػػ   للعلبمػػ  الإجم ليػػ 
 للعلبمػ  الإجم ليػ  ب لقيمػ  إيجػ ب  بشػاؿ تػرتبط التج ريػ  العلبم  كثق  التج ري  العلبم  كمصداقي 
 لهػ  التج ريػ  للعلبمػ  الإجم ليػ  الملايػ  حقػكؽ أف حػيف فػ   مرتف  سعر لدف  كالاستعداد التج ري 
 (al et , Oppong, 2022 (109: الخ ص  السعر م  مب شرة علبق 

 
  al et , Oppong, (2022 نم ذج  34) شكل

Source : Oppong, Peter ,  Mensah, John &  Addae, Matilda(2022)"Nexus between Trust, 

Credibility, Value and Willingness to Pay (WTP) a Price Premium: Intervening Role of Brand 

Equity in Herbal Industry" Australian Journal of Business and Management Research, 6(2), 

105-116 Peter Kwasi Oppong et al. P:109. 

 

 

 

 :الاعتدال متغٌرات

الشرائٌة القوة 
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 اٌّسبفخ 

 :المتداخلة المتغٌرات 

المنشأ؛ بلد 

ملكٌة؛ 

القانونٌة المتطلبات. 

 الملكٌة حقوق
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 التجارٌة العلامة وضع

التجارٌة العلامة صورة 

التجارٌة العلامة ثقة 

التجارٌة العلامة موقف 

التنظٌمً الأداء العمٌل اختٌار   
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المدركة القٌمة  

العلامة ملكٌة حقوق السعر علاوة لدفع الاستعداد    
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https://www.researchgate.net/scientific-contributions/John-Mensah-2198880871
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Matilda-Addae-2198933570
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  (Niazi,et al , 2021مخطط  .5
 الطريقػ  بػنفس للمنظمػ   قيم  تخلؽ العلبم  ملاي  أف حقيق  إثب ت عل  النمكذج ترايز ينصب  

 تتاكف   المنظم   قيم  تعزيز م  طردي  تتن سب المستهلؾ قيم    للمستهلؾ قيم  به تتاكف  الت 
 الخطػػكة تتمثػػؿ مختلفتػػيف  بطػػريقتيف النمػػكذج مػػ  التع مػػؿ يماػػف متعػػددة  أبعػػ د مػػف العلبمػػ  ملايػػ 
كيػػتـ   كعملبئهػػ المنظمػػ   قيمػػ ك  الملايػػ  حقػػكؽ بُعػػد أسػػ س علػػ  العلبمػػ  ملايػػ  إنشػػ   فػػ  الأكليػػ 
 العلبمػ  ملايػ  حجػـ علػ  ابيػر تػِّثيرلػه  الػنه  هػذا أف افتراض م  التسكيؽ من ه  إض ف بعده  

 لدراسػػػػػػػػػػػتن   كدقيقػػػػػػػػػػػ  كاضػػػػػػػػػػػح  إرشػػػػػػػػػػػ دات أدنػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػ   المجػػػػػػػػػػػرد الإطػػػػػػػػػػػ ر يػػػػػػػػػػػكفر التج ريػػػػػػػػػػػ  
(Niazi, et al , 2021:38)  النمكذج هذا (44) الشاؿ كيكض   

 
 (iazi,et al 2021) نمكذج (44) شاؿ

Source :Niazi, Najmusaqib, Rashid, Muhammad & Shamugia, Zurabi(2021)"Role of Marketing Mix 

(4Ps) in Building Brand Equity: Case Study of Shell Petrol, UK" International Journal of Applied 

Business and Management Studies Vol. 6, No. 1; 2021 ISSN 2548-0448.p :38 

  ) ,al et Buil, (2013 نمكذج .6
 دفػ  فػ  المسػتهلايف رغبػ  عكامػؿ: أربعػ  علػ  التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  تِّثير النمكذج هذا يبحث 

  التج ريػ  العلبمػ  كتفضػيؿ  التج ريػ  العلبمػ  إضػ ف ت تج   ايفالمستهل كمكقؼ  الأسع ر أقس ط
 أابػر كربحيػ  أدا ن   المتغيػرات هػذ  علػ  التج ريػ  العلبم  ملاي  تِّثير يكفر أف يماف  الشرا  كني 

 أابػر مبيعػ ت كتحقيػؽ اعلػ  أسػع ر علػ  الحصػكؿ علػ  التج ريػ  العلبمػ  قػدرةمل نظػرنا  للشرا ت
 للئضػػ ف ت المسػػتهلايف اسػػتج ب  تجسػػد  ذلػػؾ إلػػ  ب لإضػػ ف   الشػػرا  كنيػػ  التفضػػيؿ لزيػػ دة نتيجػػ 
  ) ,al et Buil 2013 : 64( ذلؾ  عل  القدرة
 
 
 
 

للشركة قٌمة  

للعمٌل قٌمة  

 ملكٌة حقوق أبعاد
 التجارٌة العلامة

 ملكٌة حقوق

 العلامة

 الجهود

 التسوٌقٌة
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 ) ,al et Buil , (2013مخطط  (54) شاؿ

source : Buil, Isabel,  Martínez, Eva &  Chernatony, Leslie de(2013) "The influence of brand 

equity on consumer responses" Isabel Buil, Eva Martı´nez and Leslie de Chernatony Journal 

of Consumer Marketing Volume 30 · Number 1 · 2013 · 62–74.p :64. 

 Alam, & Khan , 2015))مخطط  .7
 العلبمػػػ  ملايػػػ  حقػػػكؽ علػػػ  الاجتمػػػ ع  التكاصػػػؿ كسػػػ ئؿ تػػػِّثير فػػػ  النمػػػكذج هػػػذا يتنػػػ كؿ 

ػػ  تخلػػؽ الاجتمػػ ع  التكاصػػؿ كسػػ ئؿ أبعػػ د أف إذ التج ريػػ    الإلاتركنيػػ  الالمػػ ت :أم  شػػفهين  البمن
 العلبمػػػػ  ملايػػػػ  حقػػػػكؽ علػػػػ  E-WOM تػػػػؤثر كايػػػػؼ الاتصػػػػ ؿ  كسػػػػ ئؿ (E-WOM) الشػػػػفكي 
 التكاصػؿ كسػ ئؿ ابعػ د النمػكذج حػدد  الأدبيػ ت تحليػؿ عل  بن  ن  تج ري   علبم  أم مف التج ري  

 كايػػؼ التج ريػػ  العلبمػػ  لايػػ م أبعػػ د تحديػػد تػػـ كE-WOM  تخلػػؽ أف يماػػف التػػ   الاجتمػػ ع 
 هػػػذ  مسػػػ هم  ايفيػػػ عػػػف  ب لإضػػػ ف  اهػػػذ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  ملايػػػ  بِّبعػػػ د E-WOM ربػػػط يماػػف
 & ,Alam) 8) تج ريػ   علبمػ  لأم  التج ريػػ  للعلبمػ  الإجم ليػ  الملايػػ  حقػكؽ فػ  الأبعػ د

Khan , 2015 : 

 علاٚح

  اٌسعس

 رٛس١ 

 اٌعلاِخ

  اٌزربز٠خ
 اٌعلاِخ ا اب

  اٌزربز٠خ

اٌشساب ١ٔخ   

 حقوق

 الملكٌة

 ةالإجمالٌ

 للعلامة

 التجارٌة

  الولاء للعلامة التجارٌة
الوعً 

للعلامة 

  التجارٌة

  ارتباطات العلامة التجارٌة

  الجودة المدركة

https://www.emerald.com/insight/search?q=Isabel%20Buil
https://www.emerald.com/insight/search?q=Isabel%20Buil
https://www.emerald.com/insight/search?q=Leslie%20de%20Chernatony
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 Alam, & Khan ,2015)) نم ذج  46) شكل

Source: Alam, Mohd.Sarwar & Khan, Bilal Mustafa(2015)"Impact Of Social Media 

On Brand Equity: A Literature Analysis"Aima Journal of Management & Research, 

November 2015, Volume 9 Issue 4/4, ISSN 0974 – 497 .p:8. 

 
  انؼلايت يهكٍت حمٕق ػهى الدٕرشة انؼٕايم :ربيُب 

 تسػػميته  يماػػف الخػػ رج   كالجمهػػكر كالفريػػؽ العمػػؿ لتحديػػد كسػػيل  هػػك التج ريػػ   العلبمػػ بنػػ  
 شػػػاله فقػػط كلػػيس  كقيمػػه العمػػؿ هػػك مػػ  جػػكهر تجسػػد أنهػػ  أسػػ س علػػ  فقػػط كلاػػف )هكيػػ العمؿ
 زيػػػ دة إلػػػ  ذلػػػؾ يػػػؤدم - التج ريػػػ  للعلبمػػػ  كالمعتقػػػدات القػػػيـ نفػػػس فػػػ  يتشػػػ راكف إنهػػػـ كصػػػكته 
 يحمػػ  أف كيماػػف كالػػدعكة الػكلا  إلػػ  يػػؤدم أنػه أفضػػؿ  بشػػاؿ التج ريػ  العلبمػػ  كتمييػػز المبيعػ ت

 المبيعػػ ت  لزيػػ دة التركيجيػػ  الخصػػكم ت علػػ  المن فسػػكف فيهػػ  يعتمػػد التػػ   الأكقػػ ت فػػ  لاسػػع را
 يتمتػ  التػ  الا ملػ  التجربػ  إنهػ  - شػع ر أك اسػـ أك شػع ر مجػرد مػف أاثػر هػ  التج ريػ  العلبم 

 إنش   كيتطلب (Erasmu,2015 :11)  المنظم   م  المستهلايف ك لكفالمحتمالمستهلايف  به 
  هرمػه قمػ  أك التج ريػ  العلبمػ  صدل هرـ قم  إل  الكصكؿ التج ري  للعلبم  ابيرة ملاي  حقكؽ
 أف يماػف( (Keller, 2009 :143 الصػحيح   الأس سي  اللبن ت كض  تـ إذا فقط يحدث الذم
ػ تصػكره   للمسػتهلايف فيماػ ك تج ريػ  علبم  إنش   ياكف المسػتهلؾ  تمنػ  التػ  الأشػي   أحػد دائمن

ػ  يماػف حتػ  جهػد بػذؿ الضػركرم مػف  السػبب لهػذا الاخػرل  التج ريػ  العلبم ت إل الانتق ؿ   دائمن

 اجمالً

 حقوق

 ملكٌة

  العلامة

 رُ شسوخ

 ئٔشبؤ٘ب

 ِٓ ر١ٌٛد

 لجً

  اٌّسزخدَ

الارتباط 

بالعلامة 

  التجارٌة

 اٌٛعٟ

 ٌٍعلاِخ

  اٌزربز٠خ

الولاء 

للعلامة 

تجارٌةال   

الجودة 

  المدركة

الكلام 

الشفهً 

الالكترون

  ي
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 القيػػ ـ يماػػف التػػ  الإسػػتراتيجي ت إحػػدل تتمثػػؿ المسػػتهلايف  بِّذهػػ ف للمنػػت  التج ريػػ  العلبمػػ  ربػػط
دارة بنػػ   فػػ  كالمسػػتهلايف )المنتجػػيف(المنظمػػ ت  بػػيفطكيلػػ  الامػػد  لمػػدة علبقػػ  تاػػكيف فػػ  بهػػ   كا 

 إدراؾ نتيجػػػػ  هػػػػ  التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  ملايػػػػ  إف من سػػػػب  بشػػػػاؿ التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  ملايػػػػ  حقػػػػكؽ
 مراعػػػ ة دكف بسػػػهكل  التج ريػػػ  العلبمػػػ  ملايػػػ  فهػػػـ يماػػػف لا عكامػػػؿ  بعػػػدة يتػػػِّثر الػػػذم المسػػػتهلؾ
 & Ramadhani المسػػػتهلايف  أذهػػػ ف فػػػ  التج ريػػػ  علبمػػػ ال ملايػػػ  تشػػػاؿ التػػػ الجكانػػػب 

Mujayana ,2022: 19)) أبع د عل  ف عل  التجريبي البحكث عدَه  ت الت الجكانب  تصنيؼ تـ 
 العكامػػؿ : (31)رقػػـ  الجػػدكؿ فػػ  معركضػػ  مجمكعػػ ت ثػػلبث إلػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ

 .  لمنظمػػػػ  ب المتعلقػػػػ  العكامػػػػؿ ك   مسػػػػتهلؾ لب المتعلقػػػػ  العكامػػػػؿ  التسػػػػكيؽ بمػػػػزي  المتعلقػػػػ 
(Oliveira , et al, 2017: 284)  

 العلامة ممكوة حق ق يعا أ عمى الفاعمة الع امل  31) ج  ل
 المميزة الخص ئص  

１-  

 العكامؿ
 المتعلق 
 ب لمزي 
 التسكيق 

 شػػػػا ؿلاأ مػػػػف شػػػػاؿ تغييػػػػر خػػػلبؿ مػػػػفالمنظمػػػػ   قبػػػػؿ مػػػف الخصػػػػ ئص هػػػػذ  تغييػػػػر يماػػػف
 بمػػػػزي  المتعلقػػػػ الجكانػػػػب  تنقسػػػػـ الإعػػػػلبف  فػػػػ  الاسػػػػتثم رات زيػػػػ دة خػػػػلبؿ مػػػػف ي التسػػػػكيق
 التج ري   ب لعلبم  كتتعلؽ الخدم  أك ب لمنت  تتعلؽ عكامؿ:  فرعيتيف فئتيف إل  التسكيؽ

２-  
 العكامؿ
 المتعلق 
 ب لمستهلؾ

تغلبؿ الاسػ يمانه المنظم   أف مف الرغـ عل  تحفيز   ليتـ المستهلؾ عل  يعتمد ع مؿ هك
 للمسػتهلايف التج ريػ  للعلبمػ  إيج بيػ  صكرة إعط   إل  تسع  الت  التسكيقي  الأنشط  ف 

 إلا علػ  ف الإجػرا ات هػذ  تاػكف لػف الإنترنػت  بيئ  ف  التج ري  العلبم  م  تف علهـ كزي دة
 التج ري   ب لعلبم  يتعلؽ فيم  الاستعداد بعض المستهلؾ أظهر إذا

３-  
 العكامؿ
 المتعلق 

 لمنظم   ب

 تػرتبط لا السػكؽ  فػ  التج ريػ  العلبمػ  تحمػؿ التػ المنظمػ   عنه  تعبر الت  القيـ ه  هذ 
   لمنظمػػػػ  بالجكانػػػػب المتعلقػػػ   كلاػػػف  المسػػػػتهلؾ أك التج ريػػػ  العلبمػػػػ  أك بػػػ لمنت  مب شػػػرة
 البي   بعد م  كخدم   المنظم   كت ريخ  الاجتم عي  للئجرا ات امم رس 

Source : Oliveira, Denise Santos de , Caetano, Mauro & Coelho, Ricardo Limongi 

França(2017)" APPROACHES THAT AFFECT CONSUMER-BASED BRAND 

EQUITY " Brazilian Journal of Marketing - BJM Revista Brasileira de Marketing – 

ReMark Vol. 16, N. 3. Julho/Setembro. P :284 

  انؼلايت يهكٍت حمٕق د:ابؼبحبعؼب 
 العلبمػػ  ملايػػ  لحقػػكؽالمهمػػ   الأبعػػ د مػػفالاثيػػر  التسػػكيق  دبلأا فػػ  كالاتػػ ب كفالبػػ حث حػػدد   

 البػػ حثيف نظػػر كجهػػ ت تعػػددت لقػػد  الأبعػػ د  هػػذ  فػػ  الاختلبفػػ ت بعػػض هنػػ ؾ كا نػػت التج ريػػ 
 كسػيتـ  الاا ديم  الأدب  ف ابيرةنظرا لاهميته  ال  العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ تحديد ف  كالات ب
 العلبم   ملاي  حقكؽالرئيس   اللبن ت فهـ أجؿ مف (32)رقـ  الجدكؿ ف الأبع د  تلؾ تكضي 
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 العلبم  ملاي  حقكؽ المتغير بع دأ (32) جدكؿ
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9 
(Shariq,2018

). 
      ؞ ؞ ؞ ؞  ؞ ؞ ؞   ؞ ؞ ؞ ؞

10 
(Şahin, 

2020) 
            ؞    ؞ ؞  ؞

11 
(Zia , et al 

2021) 
            ؞     ؞  ؞

12 

(Margaretha, 

& Rodhiah, 

2021) 

     ؞    ؞   ؞     ؞  

13 

(Gautam, & 

Shresthab, 

2018) 

               ؞  ؞ ؞ ؞

14 
(Aghaie,et 

al, 2014) 
               ؞  ؞ ؞ ؞

15 
(Pandey & 

Malik ,2017) 
                ؞ ؞  ؞

16 

(Kyguoliene 

& Zikiene, 

2021)) 

         ؞   ؞    ؞   ؞

17 

(Reddy & 

Kavitha, 

2019) 

    ؞ ؞           ؞ ؞ ؞ ؞

18 
 (Alhaddad, 

 و(2014
            ؞     ؞  

19 
Methaq 

,2016)) 
            ؞   ؞    

20 

(Vazifehdus
t, et al 
2017) 

                ؞ ؞ ؞ ؞

21  Gordon&(؞ ؞ ؞               ؞ ؞ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Norazah%20Mohd%20Suki
https://www.emerald.com/insight/search?q=Norazah%20Mohd%20Suki
https://www.researchgate.net/profile/Abdullah-Alhaddad
https://www.researchgate.net/profile/Abdullah-Alhaddad
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 , James

2017) 

22 
(Świtała et 

2018)al, 
            ؞       ؞

23 
 (Varma, et 

al, 2018) 
                ؞ ؞ ؞ ؞

24 (Dada, 2021)  ؞     ؞ ؞            

 2 1 1 1 2 1 1 1 5 1 2 14 2 1 4 12 19 14 20 عاٌّرّٛ 

 8% 4% 4% 4% 8% 4% 4% 4% 20% 4% 8% 58% 8% 4% 16% 50% 79% 58% 83% إٌسجخ 

  الادبي ت عل  ب لاعتم د الب حث اعداد مف : المصدر 
علػػ  كفػػؽ  لدراسػػتن  الرئيسػػ  الأبعػػ د تحديػػد تػػـ المت حػػ  الدراسػػ ت بعػػض علػػ  الإطػػلبع كبعػػد 
 الجػػدكؿ خػػلبؿ كمػػف البػػ حثيف اتفػػ ؽ علػػ  حصػػلت أبعػػ د اربعػػ  أعلػػ  إختيػػ ر كتػػـ   ارارهػػ ت نسػػب 

  الارتبػ ط التج ريػ  للعلبمػ   الػكلا  التج ريػ  للعلبمػ  )الػكع  المق ييس شالت فقد ب لابع د الخ ص
 بعػػ دأ لتاػػكف   المرشػػح  المقػػ ييس كهػػ   نسػػب  علػػ أ التج ريػػ  العلبمػػ  كصػػكرة التج ريػػ  ب لعلبمػػ 
   (33) رقـ  الجدكؿ ف   المبين النسب حسببك   العلبم  ملاي  حقكؽ الكسيط للمتغير

 العلبم  ملاي  حقكؽترتيب المق ييس حسب النسب ل (33) جدكؿ
 النسب  المقي س ت
 83 % التج ري  ب لعلبم  الكع   -１
 79 % التج ري  للعلبم  الكلا   -２
 58 % التج ري  ب لعلبم  الارتب ط  -３
 58 % التج ري  م العلب صكرة  -４

  الب حث اعداد مف : المصدر 
 (47) رقـ الشاؿ خلبؿ مف العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ تمثيؿ كيماف

  
 العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ (47) شاؿ

  الب حث عدادإ مف : المصدر 
 

https://www.researchgate.net/profile/Aparna-Varma-3
https://www.researchgate.net/profile/Aparna-Varma-3
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 awareness Brand التج ري  ب لعلبم  الكع  .1
 warenessa Brand concept التجاروة يالعلامة ال عي مفي م - أ

ػػػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػػػ ملبن  التج ريػػػػػػػػػػػػ  ب لعلبمػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػكع  يعػػػػػػػػػػػػد   العميػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػ  مهمن
. (Durmaz & Efendgoglu ,2016 :56) فػ  ح سػمن  أمػرنا التج ريػ  ب لعلبمػ  الػكع  يظػؿ 

 ,Pandey & Malik) التج ريػػ  العلبمػػ ت إلػػ  يشػػير التف عػػؿ لأف  نظػػرنا المسػػتهلؾ حيػػ ة
 أف تػػذار أك إدراؾ علػػ  المحتمػػؿ المشػػترم قػػدرة التج ريػػ  مػػ ب لعلب الػػكع  كيمثػػؿ   (2017:58

 سلسػػل  التج ريػػ  ب لعلبمػػ  الػػكع  يتضػػمف معينػػ   منتجػػ ت فئػػ  فػػ  عضػػك هػػ  التج ريػػ  العلبمػػ 
 الكحيػدة بِّنهػ  الاعتقػ دفػ   بهػ  معتػرؼ التج ريػ  العلبمػ  بػِّف مؤاػد غير شعكر مف تتراكح متصل 

 كاسػػتدع   التج ريػػ  العلبمػػ  علػػ  التعػػرؼ مػػف التج ريػػ   ب لعلبمػػ الػػكع  يتاػػكف المنػػت   فئػػ  فػػ 
 التعػػرض تِّايػػد علػػ  المسػػتهلايف بقػػدرة التج ريػػ  العلبمػػ  علػػ  التعػػرؼ يتعلػػؽ التج ريػػ   العلبمػػ 
 علػ  التعػرؼ يتطلب  أخرل بعب رة اإش رة  التج ري  العلبم  إعط   عند التج ري  للعلبم  المسبؽ
 أك شػػكهدت قػػد أنهػػ  علػػ  صػػحي  بشػػاؿ التج ريػػ  العلبمػػ  هلاكفالمسػػت يميػػز أف التج ريػػ  العلبمػػ 
ػػػ  أمػػػرنا التج ريػػػ  العلبمػػػ  علػػػ  التعػػػرؼكيعػػػد  قبػػػؿ  مػػػف سػػػمعت  يختػػػ ر عنػػػدم  خػػػ ص بشػػػاؿ مهمن
 المستهلؾ بقدرة الأمر يتعلؽ التج ري  العلبم كاستدع    الشرا   نقط  عند تج ري  علبم  المشترم

 أم أك  الفئ  به  تف  الت   الاحتي ج ت أك  المنت  فئ  إعط   عند التج ري  العلبم  استرداد عل 
 إنشػ   مػف المسػتهلاكف يػتماف أف التج ري  العلبم  استدع  يجب   أخرل بعب رة اإش رة  آخر نكع

 الػػكع  تعريػػؼ كيماػػف  ((Perez, 2020 :9 الػػذاارة  مػػف صػػحي  بشػػاؿ التج ريػػ  العلبمػػ 
 ذات تج ريػ  علبمػ  مف أكمنظم   مف الفرد يمتلاه  الت علـ ال مستكل أنه عل  التج ري  ب لعلبم 
 علبمػػ  يطلػػب المسػػتهلؾ أف  معرفػػ  إلػػ  خػػ ص بشػػاؿ يرجػػ  لأنػػه   ضػػركري  الفاػػرة هػػذ    صػػل 
 ( (Rungtrakulchai, 2022:98 معين  تج ري 

  التج ري  ب لعلبم  الكع  هرـ - ب
 فػ  التج ريػ  للعلبم  الكع  لهرـ مستكي ت  ثلبث (Nguetsop,et al , 2016: 153) حدد 
  :ف  كتتمثؿ
 تمػػت الػػذيف الأشػػخ ص أف أم التج ريػػ  ب لعلبمػػ  :المسػػ عدة التجاروددة يالعلامددة الدد عي وعنددي 

 أسم   تقديـ يتـ عندم  كلاف التج ري  العلبم  اسـ مف مب شرة الاقتب س عل  ق دريف غير مق بلتهـ
 المعني   المنتج ت تفئ  كصؼ بسهكل  يمانهـ  إليهـ التج ري  العلبم ت

 يُسػػػػِّؿإذ  التج ريػػػػ : العلبمػػػ  تُعػػػػرؼ  الح لػػػ  هػػػػذ  فػػػ  ,مسدددداع ة  )يدددد  ن التمقددددائي الددد عي 
 التج ريػػػػ  العلبمػػػػ ت بػػػػيف مػػػػف يسػػػػمكفك   مط لبػػػػ  أم دكف  منتجػػػػ ت مجمكعػػػػ  عػػػػف المسػػػػتهلاكف

 معين   تج ري  علبم  الأخرل المن فس 
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 النسػب  فػ  النظػر يػتـ  السػؤاؿ نفػس داـب سػتخ  مسػ عدة( دكف المسػؤكليف )اب ر الأىم ال عي 
 إليهػ  الكصػكؿ يتـ أم أكلان  التج ري  العلبم  يسمكف الذيف مق بلتهـ تمت الذيف للؤشخ ص المئكي 

 فيه  سيفار الذم المشترم ذهف ف حضكره   التج ري  العلبم ف  كقت تبرز 
 الات  : (48)رقـ  الشاؿ خلبؿ مف تمثيله  كيماف

 
 التجاروة يالعلامة عيال   ىرم(48) شكل

Source : Nguetsop, Michele Laura Amoro, Grafoute , Wang, Zhiliang, & Gondje-
Dacka, Igor-Mathieu(2016) "An Applied Study on Brand Equity: Factors Affecting 
Brand Equity Case Study of Mtn Telecom Cameroon"European Journal of Business 
and Management www.iiste.org ISSN 2222-1905 (Paper) ISSN 2222-2839 (Online) 
Vol.8, No.9. p :153. 

 تػػػذار علػػػ المسػػػتهلؾ  قػػػدرة مػػػدل هػػػك التج ريػػػ  ب لعلبمػػػ  الػػػكع  تعريػػػؼ فأ الب حػػػث كيػػػرل 
 أحػػد التج ريػػ  ب لعلبمػػ  الػػكع  كيعػػد   مختلفػػ ظػػركؼ ظػػؿ فػػ  عليهػػ  التعػػرؼ أك التج ريػػ  العلبمػػ 

دارة  المستهلؾ سلكؾ ف  الرئيس  الاعتب رات دارة الإعلبن ت كا   التج ري   العلبم ت كا 
  التجاروة لمعلامة ال لاء .2
  التجاروة لمعلامة ال لاء مفي م -أ 

ػػ  ج نبنػػ  التج ريػػ  للعلبمػػ  الػػكلا  عػػدي   تػػ ح كلاػػف تن فسػػين   سػػكقن المنظمػػ ت  تػػدخؿ عنػػدم  مهمن
 أف يجب  معين  تج ري  علبم ممف فقد الاستمرار ف   المستهلايف مف العديد هن ؾ يزاؿ لا  الآف

 أخػػػػػػػػػػػػػػػػرل تج ريػػػػػػػػػػػػػػػػ  علبمػػػػػػػػػػػػػػػػ ت إلػػػػػػػػػػػػػػػػ  تحكلػػػػػػػػػػػػػػػػكا قػػػػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػػػػتهلايف أف حقيقػػػػػػػػػػػػػػػػ  تكاجػػػػػػػػػػػػػػػػه
Nilowardono,et al, 2020:20))  النج ح مفت ح هك التج ري  للعلبم  لمستهلايفا كلا د كيع 

 كالتػػركي  الإعػػلبف طػػرؽ تعػػد التج ريػػ   العلبمػػ لما نػػ   النه ئيػػ  النتيجػػ  الكاقػػ  فػػ  كهػػك التجػػ رم
 فػ  الاسػتهلباي  للسػل  المنتجػ المنظمػ ت  الاعتبػ ر فػ  أخػذته  لط لمػ  التػ  الطػرؽ مف للمبيع ت

 المسػتهلؾ تفضػيؿ هك التج ري  للعلبم   كالكلا (Rojuee & Rojuee, 2017:11)المج ؿ  هذا
 التج ريػ  العلبمػ  أف المسػتهلاكف يػدرؾ عنػدم  يحػدث المنػت   فئػ  فػ  ينػ مع تج ري  علبم  لشرا 

 لّخ اٌعمً

 اٌٛعٟ غ١س اٌّدعَٛ

 اٌٛعٟ ثّسبعدح

 غ١س ِعسٚف

http://www.iiste.org/
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 التصكر هذا يترجـ قد المن سب  ب لسعر الجكدة مستكل أك الصكر أك المن سب  المنت  ميزات تقدـ
 كتعلقػػه المسػتهلؾ بتفضػيؿ التج ريػ  للعلبمػ  الػكلا  يػػرتبط  لػذلؾ كلا   عنػه ينػت  متاػرر شػرا  إلػ 

 نشػػِّت التػػ   كالثقػػ  المنػػت  اسػػتخداـ فػػ لاف التػػ ريخ الكاسػػ   يحػػدثهػػذا   قػػد  ريػػ  التج ب لعلبمػػ 
 السػكؽ لأف  نظػرناك   (Ishak, & Abd Ghani ,2013 :188) الطكيػؿ  للبسػتخداـ نتيجػ 
 العلبمػػ  كلا  دراسػػ  فػػإف  بػػدائؿ دتعػػ التػػ    كالخدمػػ المنػػت  مػػ  المن فسػػ  علػػ  قػػدرة أاثػػر يصػػب 
 مػػف المسػػتهلؾ سػػلكؾ فهػػـ إلػػ  المنتجػػكف يحتػػ ج أهميػػ   أاثػػر ستصػػب  لايفالمسػػته ككلا  التج ريػ 

ػػ  المسػػتهلاكف ياػػكف قػػد المن فسػػيف  مػػ  التنػػ فس أجػػؿ  لا قػػرارات يتخػػذكف عقلبنيػػيف غيػػر أشخ صن
ػػػ  هنػػػ ؾ سػػػتاكف منطقيػػػ   أسػػػب ب إلػػػ  تسػػػتند  القػػػرار صػػػن  كحػػػدة قيػػػ ـ ايفيػػػ  فهػػػـ فػػػ  فجػػػكة دائمن

  (Ishak, & Abd Ghani , 2013 : 197) الخيػ رات  مػف ان اثيػر  يقػدـ سػكؽ فػ  ب لاختيػ ر
 كغيػػر  التج ريػػ  العلبمػػ تالسػػل  التػػ  تحمػػؿ  يقيمػػكف فهػػـ  الم ضػػ  مػػف تعليمػػ ن  أاثػػر المسػػتهلاكف

   (Kumar, & Rekh, 2017:685) كالسعر الجكدة حيث مف المسجل 
  التجاروة لمعلامة ال لاء مفاىوم ان اع -  
 & Cunningham, 1961; Kahn, Kalwani) عػف ((Dahlgren , 2011 : 18 ينقػؿ 

Morrison, 1986). هم  بعديف خلبؿ مف التج ري  للعلبم  الكلا  مف هيـ انكاع  
 ػػ  أك خدمػػ  المشػػ رؾ فيهػػ  يشػػترم التػػ  الح لػػ  هػػك السددم كي الدد لاء ,السددم كي الددنيج  برن مجن

 مػف النػكع هػذا قيػ س كيماػف كالاسػتخداـ الشػرا  سػلكؾ خػلبؿ مػف عنػه الاشػؼ كيػتـ متاػرر بشاؿ
 تػػنعاس أف المفتػرض مػػف  النظريػ  هػذ  فػػ  ذلػؾ إلػ  كمػػ   الشػرا  كتاػرار الشػػرا  بحصػص الػكلا 

 أنػػه هػػ  السػػلكا  الػػنه  مزايػػ  إحػػدل أف علػػ  يػػنص المسػػتهلؾ  سػػلكؾ فػػ  المسػػتهلؾ تفضػػيلبت
 مػف ـالػرغ علػ  أنػه هػ  الضػعؼ نقط  فإف  ذلؾ كم   لمستهلايفا لكلا  نسبين  مكضكع  مقي س

   الكلا  لكجكد تفسيران  يقدـ لا أنه إلا  للقي س ق بلبن  الكلا  يجعؿ النه  أف
 الارتبػ ط إلػ  بشػير الػذم السػلكا  الػكلا  بِّنػهالمسدتيمك :  لد لاء الم قدف عمى القائم النيج 

 الأمػد طكيلػ  علبقػ بكصػفه  عنػه التعبيػر يػتـ مػ  كغ لبنػ  محددة تج ري  علبم  أك منظم  ب النفس 
 فػػ  كالعػػ طف ( السػػلكا  الغ لػػب )فػػ  النفسػػ  الػػكلا  ع مػػؿ أخػػذ يػػتـ مػػ  عػػ دة تج ريػػ  لبمػػ ع مػػ 

 الكصػؼ يخػدـ لا  النه  لهذا ؽكفعل  كفؽ  المع صريف الب حثيف قبؿ مف عليه كالتِّايد الاعتب ر
 لمكاقػػػؼ الأسػػ س الهياػػػؿ ككصػػؼ تحليػػػؿ يلػػزـ كلاػػػف  الغػػرض للمسػػػتهلؾ الفعلػػ  للسػػػلكؾ البسػػيط
 قي سػه  لإما نيػ  ذلػؾ  فضػلبن عػف  تكضػيحي  قيمػ  الػكلا  لمفهػكـ ياػكف حتػ   تهلؾالمس كتفضيؿ
  السلكا  الكلا  لقي س أدكاتبكصفه  
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 التجاروة لمعلامة ال لاء مفاىوم ان اع ومثل  49) شكل

Source : Khan, Bilal Mustafa(2009). "Consumers And Their Brands: Deciphering 

Dimensions Of Loyalty‖, International Journal of Business Insights & 

Transformation, Vol. 2, Iss. 1, pp.84-92.p87. 

 Factors Affecting Brand Loyalty التجاروة لمعلامة ال لاء في المؤثرة الع امل -ج 
 يتعػػرض  اليػػكـالاعمػ ؿ التن فسػػي   بيئػػ ت فػػ  اف (Wel, et al, 2011 : 777) يػرل 

 للحفػػ ظ كالمسػػكقكف المػػدرا  ياػػ ف  التج ريػػ   لعلبمػػ ل ختيػػ رلاا بػػدائؿ مػػف ابيػػر لعػػدد المسػػتهلاكف
 مػػػػفعمليػػػػ ت المن فسػػػػ   تجنػػػػب كيحػػػػ كلكف التج ريػػػػ  لعلبمػػػػتهـ المخلصػػػػيف المسػػػػتهلايف كلا  علػػػػ 

 أف مػػػف يفالمسػػػتهلا تمنػػػ  التػػػ    العكامػػػؿ مػػػفالاثيػػػر  هنػػػ ؾ  فيالمسػػػتهلا هػػػؤلا  علػػػ  الاسػػػتيلب 
 الحفػػ ظ أف الحقػػ ئؽ مػػف يسػػتخدمكنه   التػػ  التج ريػػ  للعلبمػػ  أكمنظمػػ   لأم مخلصػػيف يصػػبحكا

 يحػ كلكف المسػكقيف كلاػف  السػهل  ب لمهمػ  لػيس معينػ  تج ريػ  علبمػ  تجػ   المستهلايف كلا  عل 
  أف النحك هذا عل   عليه الحف ظ الأقؿ عل  أك التج ري  العلبم  كلا  لزي دة جهدهـ قص رل بذؿ

 للعلبمػ  المسػتهلؾ كلا  علػ  تػؤثر التػ  الرئيسي  العكامؿ ه  التج ري  العلبم ف   المنت  مش را 
  :الجكانب الاتي  هذ (Wel, et al, 2011 : 782) كيكض   التج ري 

 علػ  أثػرت كقػد التج ريػ  للعلبمػ  بػ لكلا  علبقػ  لهػ  المنػت  مشػ را  أف كجػد المنتج: مشاركة 
 ضػػركرين  مسػػبقن  شػػرطن  منػػت  فػػ  الانخػػراط يعػػد  الكاقػػ  فػػ   بكسػػ ئؿ معينػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  كلا 
 آخر  ما ف أم ف  التج ري   للعلبم  للكلا 
 أف يماػػف التػػ   التج ريػػ  للعلبمػػ  الػػكلا  مػػ  ارتبػػ ط لهػػ  المدراػػ  الجػػكدة أف :الم ركددة الجدد  ة 
 التج ري   العلبم  تج   الفرد كلا  تعزز
 الشػعكر زاد المػ  أنػه تبيف فقد  التج ري  العلبم  ف   لثق ب يتعلؽ فيم  : التجاروة العلامة ثقة 
 الأبعػ د أحػد هػك الصػدؽ المعينػ   التج ريػ  للعلبمػ  المستهلؾ كلا  زاد  التج ري  العلبم  ف  ب لثق 
 هػػذ  تكضػػي  التج ريػػ  كيماف للعلبمػػ  الػػكلا  تعػػزز أف يماػػف التػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  لثقػػ  المهمػػ 
 الات  : 50)رقـ  ؿالشا خلبؿ مف العكامؿ

  الولاء للعلامة التجارٌة

المواقف فً الولاء  الولاء السلوكً  

  ماذا ٌشعر المستهلكون   ماذا ٌفعل المستهلكون
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 التجاروة لمعلامة ال لاء في الم ثرة الع امل ومثل  50) شكل

Source : Wel, Che Aniza Binti Che , Alam, Syed Shah & Nor, Sallehuddin 

Mohd(2011) "Factors Affecting Brand Loyalty: An Empirical Study in Malaysia" 

Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 5(12): 777-783, ISSN 1991-

8178.p: 778. 

 يميػػػػؿ المسػػػػتهلؾ سػػػػلكؾ مػػػػف نمػػػػط هػػػػك التج ريػػػػ  للعلبمػػػػ  الػػػػكلا  تعريػػػػؼ اف الب حػػػػث كيػػػػرل
جػػرا  معػػيف منػػت  أك معينػػ  تج ريػػ  بعلبمػػ  الالتػػزاـ إلػػ  خلبلػػه مػػف المسػػتهلاكف  شػػرا  عمليػػ ت كا 

 بػدكره  كالتػ  قكيػ مسػتهلاكف  ق عدة بن   ف  التج ري   للعلبم الكلا  يس عد الكقت  بمركر متاررة
 السكؽ  ف  للنج ح المطلكب  التن فسي  الميزة كتحقيؽ  المن فسيف لتج كز أداةبكصفه   تعمؿ
  التج ري  العلبم  ارتب ط .3
  التج ري  العلبم  ارتب ط مفهكـ -أ 
 نه يػػ  فػػ المسػػتهلؾ  ذهػػف  فػػ التج ريػػ  العلبمػػ  كضػػعته ارتب طنػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  ارتبػػ ط ديعػػ  

 العلبمػػػ  ارتبػػػ ط يحػػػدد تالفػػػ   أم دكف العن صػػػر أك المنػػػت  خصػػػ ئص تاػػػكف قػػػد كالتػػػ  المطػػػ ؼ
,Horsfall  المنػػػػػت   فئػػػػػ  سػػػػػم ت التج ريػػػػػ  العلبمػػػػػ  فيػػػػػه تسػػػػػتدع  الػػػػػذم المػػػػػدل التج ريػػػػػ 

 للعلبمػػػػػ  المسػػػػػتهلؾ بػػػػػذاارة مػػػػػرتبط شػػػػػ   أم هػػػػػك التج ريػػػػػ  العلبمػػػػػ  ارتبػػػػػ ط اف ((2020:103
 فػ  مكجػكد هػك مػ  اػؿ هػك التج ريػ  العلبمػ  ارتب ط يمثؿإذ  ) ,Stephen 2010 : (5التج ري  
 التج ريػػ  العلبمػػ  لاتحػػ د الرئيسػػ  الما نػػ  أف امػػ    المسػػتهلؾ أذهػػ ف مػػف يتجػػزأ لا جػػز  أك الػػذاارة
 خػػػلبؿ مػػػف الارتب طػػػ ت تاػػػكف أف يماػػػف    المسػػػتهلايف أذهػػػ ف فػػػ  مغػػػزل ذات قيمػػػ  تخلػػػؽ هػػػذ 
 الرسػم  المتحدث حت  أك الاستخداـ ح لات أك الرئيس  السم ت أك الشع رات مثؿير للبشي   الاث
ػ  التج ريػ  العلبمػ  ارتبػ ط يعدك  :Lu, & Xu, 2015) 367) تج ري  علبم  يمثؿ الذم  أحػد أيضن

  Chandra & Keni ,2019) لمسػتهلايفا شػرا  قػرارات علػ  تػؤثر أف يماػف التػ   العكامػؿ
 حػػكؿ المسػػتهلؾ ذهػػف فػػ  المكجػػكدة ب لمعلكمػػ ت تػػرتبط العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ بػػ طارت كأف(177:
 Emari, et) الػػدم غ ذااػػرة بعقػػدة مرتبطػػ   سػػلبي  أك إيج بيػػ  ا نػػت سػػكا   التج ريػػ  العلبمػػ 

al,2012: 5697 ) اسػػػتعداد علػػػ  ابيػػػر تػػػِّثير لػػػه لػػػيسفهػػػ   التج ريػػػ  العلبمػػػ ت رابطػػػ  أف 
 المنػػػػت  كجػػػػكدة كالمكقػػػؼ السػػػػم  تتضػػػمف التج ريػػػػ  العلبمػػػػ ت طػػػ راب تاػػػػكف قػػػد للػػػػدف   المسػػػتهلؾ
 سػػػػكؼ  لػػػػذلؾ دفعػػػػه المسػػػػتهلؾ  يسػػػػتطي  لا الػػػػذم السػػػػعر ارتفػػػػ ع إلػػػػ  يػػػػؤدم قػػػػد ممػػػػ   من سػػػػب 

  الولاء للعلامة التجارٌة

لمنتجا مشاركة   

المدركة الجودة  

التجارٌة العلامة ثقة   
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ػػػػ  يسػػػػتخدمكف  الن شػػػػئ   الأسػػػػكاؽ سػػػػي ؽ فػػػػ كلاسػػػػيم    من سػػػػب بسػػػػعر كلاػػػػف   أقػػػػؿ بجػػػػكدة منتجن
(Phong, et al, 2020:1550)  

  التج ري  العلبم  ارتب ط اهمي  -ب 
 فػػ  يسػػ عد  إذ   للمنظمػػ   القيمػػ  مػػفكاسػػع   قػػدرنا خلػػؽي التج ريػػ  العلبمػػ ت ارتبػػ ط أف صػػحي   

 الحقػ ئؽ مػفابيػر  قػدران  تلخػيص علػ  التج ري  العلبم  ارتب ط تعمؿ أف يماف المعلكم ت  مع لج 
 تػػػكفر  ليهػػػ إ كالكصػػػكؿ معهػػػ  التع مػػػؿ المماػػػف مػػػف أنػػػهالمتعػػػ ملكف بهػػػ   سػػػيجد التػػػ  كالمكاصػػػف ت

تػؤدم  أف يماػف  المثػ ؿ سػبيؿ علػ  المنتجػ ت  تمػ يز عل  ملحكظػمػؤثرا  التج ريػ  العلبمػ  ارتب ط
ػ  دكرنا المنػت  كجػكدةالخص ئص ك  المكاقؼ تتضمف الت  كالملببس العطكر مثؿ المنتج ت  فػ  مهمن
 التج ريػػػ  العلبمػػػ ت رابطػػػ  تػػػكفر الأخػػػرل  التج ريػػػ  العلبمػػػ ت عػػػف التج ريػػػ  العلبمػػػ  هػػػذ  فصػػػؿ

 قػد  كالسػم  التعبئػ النكعي  كعمليػ ت  حيث مف المنت  تحسيف يتـ عندم  للشرا   سببن  مستهلايفلل
 أسػػػػػ س أخيػػػػػرنا  لمسػػػػػتهلايفا أذهػػػػػ ف فػػػػػ  كلا ن  تػػػػػدريجين  كيخلػػػػػؽ اسػػػػػتخدامه إلػػػػػ  المسػػػػػتهلؾ يميػػػػػؿ

 اسػػـ بػػيف ث بػػت شػػعكر خلػػؽ خػػلبؿ مػػف ن جحػ  تج ريػػ  علبمػػ  ارتبػػ ط كجػػكد نتيجػػ  هػػك الامتػدادات
 Phong, et al) الامتػداد  لشػػرا  سػبب تقػػديـ خػلبؿ مػػف أك الجديػد كالمنػػت  التج ريػ  العلبمػ 

,2020:1545)  
 يددون المسددتيمك يددو وقدد م ذىنددي ارتيدداط ىدد  التجاروددة العلامددة ارتيدداط مفيدد م نأ الياحددث  وددرى

   ,نشدداط أ  اىتمددام أ  شددخص أ  تجريددة أ  عاطفددة أ  صدد رة أ   مفيدد م التجاروددة علامتددك
 الشراء. قرارات عمى يش ة  وؤثر الف ر عمى سميوًا أ  إوجايوًا الارتياط ىذا وك ن أن ومكن
  التج ري  العلبم  صكرة  .4
  التج ري  العلبم  صكرة مفهكـ - أ
 السػم ت هػ  التج ريػ  العلبمػ  صػكرة دتعػإذ  1950عػ ـ ف  التج ري  العلبم  صكرة مفهكـ ظهر 

 كيعتمػد  المسػتهلؾ عقػؿ شاله الذم الارتب ط عل  بن  ن  لتج ري ا للعلبم  الملمكس  كغير الملمكس 
 ك الاجتمػػ ع التكاصػػؿ ك  التج ريػػ  العلبمػػ  تجػػ   كمكقفػػه المسػػتخدـ شخصػػي  علػػ  كالشػػدة المعنػػ 

 فريػػدة صػػكرة التج ريػػ  العلبمػػ  صػػكرة ِّتنشػػ ك ( (kolegija, 2018 :1 التج ريػػ   الاتصػػ لات
 ككصػؼ المرئػ  الإرسػ ؿ تػِّثيرات خػلبؿ مػف كتفضػيلهـ  لمسػتهلايفا هكيػ  علػ  كتحصؿ للؤشي  
 ,Wu & Chen )كالأفاػ ر  المعتقػدات التج ريػ  العلبمػ  تصػكرفضػلب عػف   المنػت  شخصػي 

 صػكرة لأف  التج ريػ  العلبمػ  تطػكير فػ بػ رزا  التج ريػ  العلبمػ  صػكرةتػؤدم  ك (301 : 2019
 إرشػ دات بعػد فيم  تصب  كالت    اقيته كمصد التج ري  العلبم  سمع  عل  تؤثر التج ري  العلبم 
 )تجربػ  معينػ  تجربػ  ظهػكر إلػ  يػؤدم ممػ   خدمػ  أك منػت  اسػتخداـ لمح كلػ  المستهلؾ لجمهكر
ػػ  سػػياكف المسػػتهلؾ اػػ ف إذا مػػ  سػػتحدد  التج ريػػ ( العلبمػػ   سيصػػب  أك التج ريػػ  للعلبمػػ  مخلصن
 العلبمػ  صػكرة   كتتاػكف أخػرل( تج ريػ  علبمػ  إلػ  التبػديؿ السػهؿ )مػف مهػـ غير شخص مجرد
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 علبمػػ  أكنظمػػ  م أك  شخصػػي  تج ريػػ  علبمػػ  أك  للمنػػت  تج ريػػ  علبمػػ  ا نػػت سػػكا   التج ريػػ 
 المسػػتهلؾ مػػف تػػِّت  التػػ  الشخصػػي  العكامػػؿ مػػف متنكعػػ  مجمكعػػ  مػػف تتاػػكف  للمنظمػػ   تج ريػػ 
 :Wijaya ,2013). هػكرالجم أك المسػتهلؾ خػ رج المكجػكدة البيئيػ  كالعكامؿ الجمهكر أك الذات 

 أك المنػت  مػ  المسػتهلاكف يحػدد  الػذم المعن  نه بِّب التج ري  العلبم  صكرة تعريؼ كيماف (63
 العلبمػ  صػكرة تػؤثر أف يماػف  ك((Gulsel & Pars, 2011: 228 للمنػت  فهمهػـ امجمػكع
 علػ  يػؤثر ؿع مػ الصػكرة أف يعتقػدإذ  سػلب   أك إيجػ ب  بشػاؿ التسػكيقي  الأنشػط  علػ  التج ريػ 

 علػػ  مهػـ تػِّثير لهػ  الصػكرة فػإف  مػػف ثػـ ك  المنتجػ ت  مبيعػ ت فػ  المسػتهلايف لػدل الشػرا  نكايػ 
 Durmaz, & Ozer ,2018) . لمسػتهلايفل بػ لإعلبف إيج بين  إحس سن  كتخلؽ  المستهلؾ شرا 

 لي كمسػػتقب كحسػػي  كرمزيػػ  اقتصػػ دي  عن صػػر مػػف يتاػػكف  الأبعػػ د متعػػدد بنػػ   كأنهػػ   (527 :
 الحػػديثالادراؾ  التج ريػػ  العلبمػػ  صػػكرة كتعػػد (Riley, et al, 2015 : 270)  كنفعيػػ 

 فهػػك المسػػتهدفيف  المسػػتهلايف أذهػػ ف فػػ  حصػػري  حزمػػ  فهػػ  بػػ لمنت   يتعلػػؽ فيمػػ  مسػػتهلاكف لل
 المسػػتهلؾ معتقػػدات مػػف مجمكعػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  صػػكرة كتعػػد  السػػكؽ فػػ  المنػػت  ما نػػ  يعطػػ 
يم نه  / بمنتجهـ يتعلؽ فيم  ا مل  معرف  المستهلؾ لدل ياكف عندم  أس س بشاؿ إنش ؤه  يتـك   كا 

 بهػػ  يػػرتبط نػػهِّف  المنػػت  كسػػلبي ت بإيج بيػػ ت ا ملػػ  درايػػ  علػػ  المسػػتهلؾ ياػػكف عنػػدم  خػػدمتهـ 
 خػػلبؿ مػػف المسػػتهدؼ الجمهػػكر مػػ  التع مػػؿ جػػدنا المهػػـ مػػف لأنػػه  ذهنيػػ  لعبػػ  كلانهػػ    ع طفينػػ 

 العلامدة صد رة تعرودف نأ الياحدث  ودرى (Nazir, et al, 2016 : 56) .لتسػكيؽ اسي سػ ت 
 لممنتج. فيميم مجم ع أ  المنتج مع المستيمك ن وح  ه الذ  المعنى ى  التجاروة
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 انزبنذ الدبحذ
 الدُظًت  نغًؼت ٔانفهغفً الدفبًًٍْ الاطبس

 : حٕطئت
 ميزات عل  يعتمد   لمنظم  ب يتعلؽ م في للؤشخ ص الجم ع  الرأم إل المنظم   سمع  تشير   

 اػػػؿ علػػػ  كيجػػػب  للمنظمػػػ   المعلنػػػ  كالإجػػػرا ات الإخب ريػػػ  كالتغطيػػػ  البحػػػث محػػػرؾ نتػػػ ئ  مثػػػؿ
 فهػـ المفيػد مػف  سػ خنن  مكضػكعن المنظمػ   سػمع  أصػبحت السػبب لهػذا بسػمعته   تهتـ أفمنظم  
 من قشػ   أم ملمػكس غيػر أصػؿ ه المنظم   سمع  الأكؿ  المق ـ ف المنظم   سمع  عمؿ ايفي 
 قػػد أنػػه مػػفكنظػػرا  الملمكسػػ   غيػػر الأصػػكؿ العبػػ رة هػػذ  مػػ  تتع مػػؿ أف يجػػب  المنظمػػ   لسػػمع 
  للبػد  ضركرم ما ف أكؿ هكالمنظم   لسمع  الملمكس غير الأصكؿ ج نب أف إلا  معتمن  ياكف
 كالفلسفيػػػ  المف هيميػػػ  المرتاػػػزات تكضػيػػ  علػػػ  المبحػث هػذا سػيراز لػذلؾ  المنظمػ ت  حيث مف

 :يِّت  كامػػ المنظم   لسمع 
  المنظم   لسمع  الت ريخي  الجذكر : كلاأ

 المنظم   سمع  لمفهكـ النظري  المع لج  : ث ني 
 المنظم   سمع  اهمي  : ث لث 
  المف هيـ ببعضالمنظم   سمع  علبق  : رابع 

 المنظم   سمع  خص ئص : خ مس 
 المنظم   سمع ضي  لالمخطط ت الفر  : س دس 
 المنظم   سمع  ابع د : س بع 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الثاني لمميحث اليوكمي المخطط  51) شكل
 الب حث عدادإ مف المصدر: 
 
 

نبذة تارٌخٌة 

  لسمعة الئركة

انزبًَ الدبحذ   

 المعالجة

 النظرٌة

 لمفهوم

 سمعة

اهمٌة 

 سمعة

 المنظمة 

  

 سمعة علاقة

المنظمة 

 ببعض

 المفاهٌم

 خصائص

 سمعة

 المنظمة 

المخطط ت 
الفرضي  

 سمع لل
المنظم 

 الجذور

 التارٌخٌة

 سمعة

 المنظمة

 سمعة ابعاد

نظمةالم   
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 الدُظًت  نغًؼت انخبسيخٍت :الجزٔس ألا 
   34) الجػػػدكؿ فػػ  الزمنػػ  الترتيػػب كبحسػػب  المنظمػػػ   لسػػمع  التػػ ريخ  التطػػكر عػػرض يػػتـ  

- 1940 الزمنيػ  المػدة اف إذ الحرجػ   الزمنيػ المػدة  خػلبؿ مف التفايرم التطكر لإظه ر اطريق 
 , 1990- مف : مهم  مف هيمي  تطكرات لتمثيؿ2006-2017 , ك 1990-, 2006-1990-

 مػػف التصػػكر  يػػتـ كغ لبنػػ  الإشػػ رة كقػػكة الأصػػكؿ حيػػث مػػف الغ لػػب فػػ  إليهػػ  النظػػر يػػتـ 1990-,
 أنه  عل   الاجتم عي  المسؤكلي  أبح ث مف المبارة المرحل  هذ ل نن أحي  يُش ر  كدارمالا المنظكر
  مصػػلح  أصػػح ب إلػ منظمػػ   "مػػف يُػدار أنػػه علػػ  التجػ رم السػػجؿ إلػػ  يُنظػر إذ الاتجػػ   أح ديػ 
-2006 مػف الزمنيػ  المػدة ف  المنظم   هك غ لبن  التحليؿ مستكل ياكف أف المستغرب مف كليس

 التج ريػػ  المسػػؤكلي  بشػػِّف الأصػػكؿ علػػ  القػػ ئـ الاسػػتراتيج  كرالمنظػػ ااتسػػبكقػػد   إلػػ  1990
ػ   العلبئقػ  المنظػػكرفضػلبن عػف   أدبيػػ ت فػ  أابػػر بشػاؿ المصػلح  أصػػح ب مفهػكـ دمػ  يػػتـ زخمن
 السػجؿ فػ  المسػتفيديف منظػكر تشػمؿ دراسػ ت إجػرا  إلػ  العلم   يدعكإذ   الاجتم عي  المسؤكلي 
 مػػف عػدد يقتػرح للتحليػؿ  الفػردم المسػتكل مػف الدراسػػ ت مػف المزيػد تظهػر لػذلؾ كنتيجػ   التجػ رم
 سػػمع  لكضػػ  محػػ كلات إجػػرا  كيػػتـ الزمنيػػ  الفتػػرة هػػذ  فػػ المنظمػػ   سػػمع  لقيػػ س طرقنػػ  العلمػػ  

 كالعلبئقػ  الاسػتراتيج  الػنه  مػف اػؿ يسػتمر فصػ عدنا 2006 عػ ـ مػف سػببي   أطر ف المنظم  
 المسػؤكلي  كعكاقػب سػكابؽ دراسػ  إلػ  العلمػ   كيدعك  شالتع ي ف  الاجتم عي  المسؤكلي  لأبح ث

 متزايد بشاؿ ركابط إنش   يتـك   أيضن  ك كالنت ئ  الأسب ب لتحديد اطريق  متزايد بشاؿ الاجتم عي 
 التعقيػػد عػف العلمػ   يبحػث إذ   الأخػرل الأا ديميػػ  كالتخصصػ ت كالنظريػ تالمنظمػ   سػمع  بػيف

ػػ  الحديثػػ  الأدبيػػ ت تشػػير كالمعرفػػ    النتػػ ئ كلتا مػػؿ  الدقيقػػ  الفػػركؽ  فهػػـ إلػػ  الح جػػ  إلػػ  أيضن
 أاثػػػر بشػػاؿ كربطهػػ المنظمػػػ ت  مسػػؤكلي  تطػػكير كرا  الا منػػ  كالآليػػػ ت الط رئػػ  للحػػ لات أفضػػؿ
 ( (Money ,et al , 2017 :4 الالي  البيئ  ف  الأكس  ب لاتج ه ت منهجي 

 
 المنظم   لسمع  الزمني  المراحؿ (52) رقـ شاؿ

  الب حث اعداد المصدر: 
 

 (2006-2017) : الثالثة المرحلة

 (1990-2006) : الثانٌة المرحلة

 (1990-1990) الأولى المرحلة 



طش انمفاهُمُت وانفهسفُت نمخغُشاث انذساست, وانؼلالاث انىظشَت بُىهاأ لُا     

 
133 

  1990-1940 الزمنوة الم ة
 الكلايػ ت فػ  الع مػ  العلبقػ ت أدبيػ ت كمػف   ن أا ديمي  ن مكضكعبكصفه  المنظم   سمع  نشِّت
 أنهػ  علػ  الأمريايػ المنظمػ ت  إلػ  ينظر ا ف ابيرة تاكف فعندم   الأربعيني ت أكاخر ف  المتحدة
 ( (Money,et al , 2017 : 5 محلي  ال المجتمع ت بآرا  هتم ـلاا عف تعبر
  1990- 2006) الزمنوة الم ة

 المتحػدة الكلايػ ت مػف ملحػكظ بشػاؿالمنظم   سمع  بحكث انتشرت  فص عدنا التسعيني ت مف
  المتحػػدة المملاػػ  فػػ  العلمػػ    المثػػ ؿ سػػبيؿ علػػ   الدراسػػ ت مػػف المزيػػد ظهػػكر مػػ  أكركبػػ  إلػػ 

  ((Money,et al , 2017 :6   ألم ني 
  2006-2017 الزمنوة المدة

 الإدراؾ علػػػػ  القػػػػ ئـ العلبئقػػػػ  الػػػػنه  كاػػػػذلؾ الأصػػػػكؿ علػػػػ  القػػػػ ئـ الاسػػػػتراتيج  الػػػػنه  مػػػػ    
 إلػ  الأخيػر العمػؿ يهػدؼ مػ  غ لبنػ  التػ   2006 عػ ـ كبحلػكؿ سػكا  د  ح عل  التج ري  للمسؤكلي 
ضػػػف     التج ريػػػ  للمسػػػؤكلي  سػػػسلاُ ا افضػػػؿ كضػػػ   ربطهػػػ  خػػػلبؿ مػػػف مهػػػ كفه عليهػػػ  الشػػػرعي  كا 
 ( (Money,et al , 2017 :9 الأخرل كالتخصص ت الإدارة بنظري ت  مب شرة بصكرة

-1990  1990-1940 الزمنوة الفترات فيالمنظمة  سمعة أ يوات مراجعة  34) ج  ل
 تصاع وا 2017 –2006  2006

 الخصائص الزمني  المدة ت

１-  
1940-1990 

 

  اِّصؿ المنظم   سمع 
  اإش رة المنظم   سمع 
  المنظم   لسمع المنظم   عل  تراز نظر كجه  

２-  (2006-1990  

  اإدراؾالمنظم   سمع 
 المنظم   كسمع  كالهكي  الصكرة بيف التمييز  
 المنظم   سمع  مق ييس كنقد تطكير  
  أابر  سببي  أطر ف المنظم   سمع  كض 
  المصلح  أصح ب حكؿ تتمحكر نظر كجه 

３-  2017-2006 

 الإدارة  بنظري تم  المنظ سمع  ربط 
 المنظم   سمع  تطكر لايفي  الأس سي  الآلي ت فهـ  
 ذلػػؾ فػػ  بمػػ -المنظمػ   سػػمع  أبحػػ ث فػػ  كالكسػط   الط رئػػ  الأمػػكر فهػـ 

 الاجتم ع   التكاصؿ كس ئؿ
Source : Schaarschmidt, M. (2020). "Corporate Reputation, (Schaarschmidt, 2020). 

Employees, And Social Media" abilitationsschrift Fachbereich Informatik Institut für 

Management Universität Koblenz-Landau Vorgelegt von.p7.  , Money&et al عمٓ ٔمملا (

2017 p:60) 
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 الدُظًت  سمؼت لدفٕٓو انُظشٌت :الدؼبلجت ربٍَب 
 كالأعمػػػػػػ ؿ يميػػػػػػ تالأا د عػػػػػػ لـ مػػػػػػف اػػػػػػؿ فػػػػػػ  سػػػػػػ خنن  مكضػػػػػػكعن المنظمػػػػػػ ت  سػػػػػػمع  تعػػػػػػد 

(Adeosun, & Ganiyu , 2013:220)   أهػـ أحػد كاسػ  نطػ ؽ علػ المنظمػ   سػمع  دكتعػ 
 ياػػػكف مػػػ  كغ لبنػػػ   كمنتج تهػػػ  خػػػدم ته  علػػػ  الطلػػػب يػػػزداد  المنظمػػػ   سػػػمع  زيػػػ دة فمػػػ  لاصػػػكؿا

 قػػرارات تػػؤثر أف يماػػف  نفسػػه  الكقػػت فػػ  كالأربػػ ح  المسػػتهلؾ كرضػػ   الأسػػع ر بزيػػ دة مصػػحكبن 
ػػ  لتسػػعيرا  يلبحػػظ لا عنػػدم   المثػػ ؿ سػػبيؿ علػػ  التجػػ رم  النشػػ ط تطػػكر علػػ  مب شػػر بشػػاؿ أيضن

 ن حيػػ  مػػف ك الجػكدة ارتفػػ ع إلػػ  المتزايػدة الأسػػع ر تشػػير فقػد  الفػػكر علػػ  المنػت  جػػكدةالمسػتهلؾ 
 ستضػػر السػػعر زيػػ دة فػػإف  الجػػكدة عػػف الإبػػلبغ عنػػد السػػعر بتعػػديؿ المسػػتهلاكف قػػ ـ إذا  أخػػرل
المنظم   سمع  دتع ك (" (Luca , & Reshef, 2021:2 الطكيؿ  المدل عل المنظم   بسمع 
 المػدل علػ  التنميػ  كتحقيػؽ التنميػ  مخػ طر كمق كم  المكاهب لجذبللمنظم ت  ابيرة أهمي  ذات

 المػدرا  كيعتقػد الشػرا ت  مػديرم انتبػ  المنظمػ   سػمع  تجذب لـ  طكيل  لفترة  ذلؾ كم  الطكيؿ 
 الػرئيس  المراػز تحتػؿ لا السػمع  إدارة كأف  أهميػ  الأاثػر الج نػب هػ  الم ليػ  لمم رس ا أف ع دة

Dai , 2021 : 5))    المنظم   كثق ف المنظم   هكي  مف هيـ شرح تـ  الصل  ذات الأدبي ت كف
 فػػ  بينهمػػ   مهمػػ  اختلبفػػ ت هنػػ ؾ  ذلػػؾ كمػػ   المنظمػػ   سػػمع  شػػرح أجػػؿ مػػفالمنظمػػ   كصػػكرة
 المفػػػ هيـ هػػػذ  اػػػؿ أف مػػػف الػػػرغـ علػػػ    ن بعضػػػ بعضػػػه  محػػػؿ المفػػػ هيـ هػػػذ  تحػػػؿ الأحيػػػ ف بعػػػض
 يتـ  أعلب ف   التفسيرات ضك  ف  بينه   اختلبف ت هن ؾ أف إلا  المنظم ت إدراؾ بايفي  مرتبط 
المنظمػ   بسػمع  كعلبق تهػ المنظمػ   كصكرةالمنظم   كثق ف المنظم   لهكي  النظري  الأبع د فحص
 تحظػػ  (Esenyel , 2020 :76)  المنظمػ   لسػمع  النظػرم الإطػ ر شػرحك  تحديػد أجػؿ مػف

  كمم رسػػػ ته  الإدارة نظريػػػ  فػػػ  ابيػػػر ب هتمػػػ ـ بهػػػ  المرتبطػػػ  كالمفػػػ هيـ (CR)  المنظمػػػ   سػػػمع 
 مػف الػرغـ كعلػ   المنظمػ   لسػمع  المراجعػ  حكؿ المق لات مف ع من  العشريف خلبؿ مف يتض ك 

 كمبعثػػرة غ مضػػ  لاكنهػػ  CRالمنظمػػ   سػػمع  أبحػػ ث انتقػػ د يػػتـ مػػ  بنػػ غ ل أنػػه إلا  الم نػػه البػػ رز  
 اؿ ف  ك (Money, et al, 2017:2)   للمفهكـ الملمكس  غير الطبيع  بسببك  التنفيذ كصعب 

ػػ المنظمػ   سػػمع  تعػد  للشػرا ت اليػػكم  كالنشػ ط الأا ديميػػ  الأدبيػ ت مػف  بػػ لغرض مرتبطنػ  مفهكمن
 عػف كالتمييػز  الانشػط  التج ريػ  ك  المبيعػ ت كتحسػيف  الم ل  لأدا ا ف  زي دة يتضمف  التنظيم 
  التشػػغيؿ تاػػ ليؼ كخفػػض  المػػكرديف أفضػػؿ كاختيػػ ر  بهػػ  كالاحتفػػ ظالخبػػرات  كجػػذب  المن فسػػيف
 أهميػ  كلػه كاسػ  نطػ ؽ علػ  مسػتخدَـ مفهػكـ أنهػ  علػ  السػمع  إلػ  يُنظر  أعل  أهداؼ كتحقيؽ
 عػددنا نجػد  الأاػ ديم  المجػ ؿ فػ  كاذلؾ المهن  المج ؿ مف اؿ ف   اليكـ  الأعم ؿ لإدارة ابيرة
 اليػكـ المكجػكدة المختلفػ  السػمع  مػف العديػد أك  قليػؿ عػدد كجػكد ذلػؾ فػ  بمػ   المش اؿ مف ابيرنا
 أف يماػػف   المػػكارد أك الأصػػكؿ أحػػدعػػد   يماػػف   ع طفيػػ  أك عقلبنيػػ  طبيعػػ  ذات تاػػكف أف إمػػ 

 اجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع  بنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   أك مكضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع  كاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ



طش انمفاهُمُت وانفهسفُت نمخغُشاث انذساست, وانؼلالاث انىظشَت بُىهاأ لُا     

 
135 

(González. 2020 :331).   القػػرف مػػف الخمسػػيني ت إلػػ المنظمػػ   سػػمع  أصػػكؿ كتعػػكد 
 Irfanrfan, &Hassan , 2017)المنظم   لصكرة صل  ذات مفهكـ تطكير تـ عندم   الم ض 
 صػػػراح  الاعتبػػػ ر فػػػ  يِّخػػػذالمنظمػػػ   سػػػمع  مفهػػػكـ أف إلػػػ  الأدبيػػػ ت مراجعػػػ  تشػػػير ك  (817:
 المستهلؾ تف عؿ عف ينت  مكقؼ كهك عنه   كتصكراتهـالمنظم   م  الشخصي لؾ المسته تج رب

 الشرا ت  م  المستهلاكف يتع مؿ عندم  التف علبت هذ  تحدث أف المرج  كمف معين منظم   م 
Shruti , 2015: 2)) مػػديرك يػػؤثرإذ منظمػػ   اػػؿ هػػدؼ هػػك طيبػػ  سػػمع  علػػ  ف لحصػػكؿ 

 كيػػتـ  للمنظمػػ   الاجتم عيػػ  الأعمػػ ؿ إلػػ  الإشػػ رة خػػلبؿ فمػػ الآخػػريف المسػػ هميف علػػ المنظمػػ  
 الاجتم عيػػػػػػػػػػػػػػػ  كأعرافهػػػػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػػػػداخل  هيالهػػػػػػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػػػػػػ س علػػػػػػػػػػػػػػػ المنظمػػػػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػػػػمع  بنػػػػػػػػػػػػػػػ  

Mahmood, & Haider, 2020 :290))  ػ  إدارينػ  هػدفن المنظمػ   سػمع تعػد  ك  كتحمػؿ  مهمن
  المنظمػ   أدا  علػ  تِّثيرهػ  العلمػ   مػف العديد درس كقد  مستدام  تن فسي  ميزة خلؽ عل  القدرة

Pfisterr, 2020 :334))  قي سػه  يصػعب التػ المنظمػ   مػكارد أحػد هػ المنظمػ   سػمع  دتعػك 
 كق بلػػػ  ملب مػػ  الأاثػػر المعػػ يير عػػف ب سػػتمرار الأاػػػ ديميكف يبحػػثإذ  ملمػػكس  غيػػر مػػكرد لأنهػػ 

 تصػػػػكر يجػػػػ نت هػػػػ  الراسػػػػخ  كالسػػػػمع   المنظمػػػػ   سػػػػمع  قيػػػػ س فػػػػ المنظمػػػػ ت  لجميػػػػ  للتعمػػػػيـ
 كتعليقػػ ت الع مػػ  كالآرا  السػػ بق  الخبػػرات مػػفالمنظمػػ   حػػكؿ التصػػكرات تتاػػكف بػػ لكاق  مصػػحكب
 مػػف  ن مزيجػػ السػػمع  تعػػد   المتخصصػػيف كآرا  الإعػػلبـ كسػػ ئؿ مػػف التركيجيػػ  كالعػػركض المحللػػيف
ػ  كلػيس المصػلح  أصح ب كتصكرات نظر كجه ت  Edi  المنظمػ   سػعر كقيمػ  الػرب  مػف مزيجن

,et al, 2020:19) ) أصػػػح ب كخبػػػرات الاتصػػػ ؿ عمليػػػ ت علػػػ المنظمػػػ   سػػػمع  تعتمػػػد ك 
ػػ  كلاػػف  المنظمػػ   خدمػػ  أك منػػت  مػػ  المرضػػي  للتجػػ رب نتيجػػ  :أم  الشخصػػييف المصػػلح   أيضن
 أك اجتم عين  المسؤكؿ السلكؾ ف  كالمش را  الاستثم ر كفرص العمؿ لظركؼ أكس  لتقييـ انتيج 
 سػػمع  تػػؤثر ك .(ZabLocka., & SaLamacha, 2020 :92)  فسػػ التن كالأدا  المػػ ل 

  يػؤثر ممػ   المنظمػ  تجػ   المختلفػكف المصلح  أصح ب به  يتصرؼ الت  الطريق  عل المنظم  
 : 7)  المسػػػػػتهلايف ككلا  فيالمسػػػػػتهلا كرضػػػػػ  بػػػػػ لمكظفيف الاحتفػػػػػ ظ علػػػػػ   المثػػػػػ ؿ سػػػػػبيؿ علػػػػػ 

Bajalan , 2018 ) مػػػف المتزايػػػد العػػػدد فػػػ  الإدارم لبحػػػثا فػػػ  السػػػمع  أهميػػػ  كتػػػنعاس 
 علػ  الصػل  ذات المنشػكرات تكزيػ  (54) الشػاؿ يكضػ  المكضػكع  هذا تتن كؿ الت   المنشكرات

 "السػمع " البحػث مصػطل  إدخػ ؿ طريػؽ عػف Scopus بي نػ ت ق عػدة فػ  الم ضػي   العقػكد مدل
 كالإدارة الأعمػ ؿ مجػ ؿ فػ  الأا ديميػ  للمنشػكرات الرئيسػ  كالالم ت  كالملخص العنكاف حقكؿ ف 

 المفهػػكـ هػػذا شػػعبي  علػػ  السػػمع  حػػكؿ العلميػػ  للمنشػػكرات النػػ ت  النمػػك منحنػػ  يؤاػػد كالمح سػػب  
 ,Veh) .3162819:) الأخيرة الآكن  ف 
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 Scopus  1969-2016 بي ن ت ق عدة ف  السمع  عف المنشكرات عدد (53) شاؿ

Source : Veh, Annika; Göbel, Markus; Vogel, Rick (2019) : Corporate reputation in 

management research: a review of the literature and assessment of the concept, 

Business Research, ISSN 2198-2627, Springer, Heidelberg, Vol. 12, Iss. 2, p. 316,. 

 الأمػػد طكيلػػ  علبقػ ت كبنػػ   ي تن فسػػ مزايػ  علػػ  للحصػػكؿللمنظمػ ت  مهمػػ  أداة هػػ  السػمع ك 
 يػزاؿ لا تعريفػه  ليػتـ العلمػ   بػيف للغ يػ  صػعب مفهكـالمنظم   سمع   لمستهلايفا مف العديد م 

 سػػػػمع  المح سػػػػبكف يعػػػػرّؼ  المنظمػػػػ   لسػػػػمع  كاحػػػد تعريػػػػؼ حػػػػكؿ إجمػػػػ ع لػػػػديهـ لػػػػيس معظمهػػػـ
 عل  المنظم  منظرك ه كيعرف  صكرة أنه  عل  المسكقكف كيعرفه   الني  حسف أنه  عل المنظم  

 ما نػػػػػػػػ  أك "احتػػػػػػػػراـ أنهػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ المنظمػػػػػػػػ   سػػػػػػػػمع  الاجتمػػػػػػػػ ع علمػػػػػػػػ   كيعػػػػػػػػرؼ  هكيػػػػػػػػ  أنهػػػػػػػػ 
.(Ghafourzay ,et al, 2021: 291)  علمػ   تكصػؿ الم ضػي  الثلبثػ  العقػكد مػدل كعلػ 

 إلػػػ   كالتسػػػكيؽ الاجتمػػػ ع كعلػػػـ كالاقتصػػػ د الإدارة مثػػػؿ  تخصصػػػ ت عػػػدة خػػػلبؿ كمػػػف السػػػمع 
 كخصكصػػػػػػػػػػػػػي ته   ترايزهػػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػػ  تختلػػػػػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػػػػػ المنظمػػػػػػػػػػػػػ   لسػػػػػػػػػػػػػمع  ددةمتعػػػػػػػػػػػػػ تعريفػػػػػػػػػػػػػ ت

Rindova, et al , 2010 :613) )  كيكضػ (cuba, 2018 :35) نظػر كجهػ ت سػت 
 النظػػػػػر كجهػػػػػ   الاقتصػػػػػ دي  النظػػػػػر كجهػػػػػ  - (35) الشػػػػػاؿ فػػػػػ  امػػػػػ المنظمػػػػػ   لسػػػػػمع  مختلفػػػػػ 

 ككجهػػػ   الاجتم عيػػ  رالنظػػ كجهػػ   التنظيميػػ  النظػػر كجهػػ   التسػػكيؽ نظػػر كجهػػ   الاسػػتراتيجي 
 المح سبي   النظر
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 المنظم   سمع  حكؿ المختلف  الست النظر كجه ت : (35) جدكؿ
 الخصائص الجكانب ت

 الاقتص دم  -１
 المراقبػكف بهػ  يحػتفظ التػ للمنظمػ ت  تصػكرات الكاقػ  فػ  هػ  السػمع  بػِّف المجمكع  هذ  تقر

 الخ رجيكف 

 الاستراتيجي   -２
 السػػكؽ فػػ  تنقػػؿ حػػكاجز كتخلػػؽ الأصػػكؿ أحػػد هػػ المنظمػػ   مع سػػ بػػِّف المجمكعػػ  هػػذ  تجػػ دؿ
 التنقؿ(  يعيؽ مم   تقليده  يصعب  السمع  إنش   )بمجرد

 التسكيؽ  -３
 التج ريػػ  للعلبمػػ  صػػكرة أنهػػ  علػػ  الغ لػػب فػػ  السػػمع  تصػػنيؼ يػػتـ  المجمكعػػ  لهػػذ  ب لنسػػب 
 الػذم الع مػؿ كأيضن  كلائهـ ي كتشج المستهلايف جذب قكة أنه  عل  معه  التع مؿ يتـ م  كغ لبن 

 كالشرا   البي  عملي ت عل  يؤثر قد
 للمكظفيف  المعن  تاكيف تج رب ف  متجذرةالمنظم   سمع  فإف  التنظيـ لعلم   ب لنسب  التنظيمي   -４

 الاجتم عي   -５
 للتكقعػػػػ ت ب لنسػػػػب المنظمػػػػ ت  لأدا  مجمعػػػػ  تقييمػػػػ ت فهػػػػ    للشػػػػرعي  مؤشػػػػرات السػػػػمع  دتعػػػػ

 التنظيم   المج ؿ ف  كالمع يير

 المح سب   -６
 الأصػكؿ فػ  ف لاسػتثم رات - للنفقػ ت الا فيػ  للرسػمل  نتيجػ  السػمع  إلػ  المجمكع  هذ  تنظر
 بػػيف السػػمع  تقييمػػ ت تعػػزز التج ريػػ  كالعلبمػػ ت كالبحػػث التػػدريب مثػػؿ الحيكيػػ  الملمكسػػ  غيػػر

 المراقبيف 
Source : Čuba, Andrej (2018)" Corporate social responsibility and its influence on the 

reputation of a company – a case study of Morgan Stanley" thesis Aalborg University 

.p35  

 (36) رقـالآت   الجدكؿ ام ف  خرلأ كجه ت (Esenyel,2020: 76 ) ) كيضيؼ
 المنظم   لسمع  اخر نظر كجه ت (36) جدكؿ

   الخصائص الجكانب ت

 الاتص لات شرا ت  -１
 العديػد مػ المنظم   أق مته  الت  العلبق ت عف الن شئ  التنظيمي  الخص ئص ه  السمع 

 العن صر  مف

 الع م  العلبق ت  -２
 للعلبقػػػ ت كمكضػػػكع مم رسػػػ  أنهػػ  علػػػ المنظمػػػ   سػػػمع  إدارة مػػ  التع مػػػؿ يػػػتـ مػػػ  غ لبنػػ 

 الع م  
  للمنظم   قيم  تخلؽ كلانه  قي سه  يصعب  الت المجردة الأصكؿ مف السمع  الم لي  الأمكر  -３

 أخرل الدراس ت  -４

 مػػػ  المنظػػػرك يتع مػػػؿ النظريػػػ ت  أصػػػح ب طريػػػؽ عػػػفالمنظمػػػ   سػػػمع  فػػػ  البحػػػث يػػػتـ
 للفػػػػرد المحتمػػػػؿ السػػػػلكؾ علػػػػ  تػػػػدؿ التػػػػ المنظمػػػػ   سػػػػم ت أنهػػػػ  علػػػػ المنظمػػػػ   سػػػػمع 

 اإشػػ رةظمػػ  المن سػػمع  الاقتصػػ دمالج نػػب  ديعػػك  المصػػلح   أصػػح ب تجػػ   كالإجػػرا ات
 فػػػ  المحتمػػػؿ الاسػػػتراتيج  كسػػػلكاه  السػػػكؽ فػػػ  للمنظمػػػ   المفترضػػػ  الإجػػػرا ات حػػػكؿ
  السكؽ

 Source :Esenyel , Vildan(2020)"Key Elements of Corporate Reputation "aGirne 

American University, Faculty of Business & Economics, North Cyprus , Journal of 

Ekonomi 04 (2020) 76–79.p 76. 
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 تػُػدرس أف إلػػ  دفعتهػػ  بػػ رزة ما نػػ  إلػػ  الم ضػػ  العقػػد طػػكاؿالمنظمػػ   سػػمع  كصػػلت لقػػدك  
 مػػف مختلفػػ  منػػ ه  هنػػ ؾ  بتعريفػػه يتعلػػؽ فيمػػ  كالمهنيػػ   الأا ديميػػ  المجػػ لات مػػف اػػؿ فػػ  بعمػػؽ

 كتعريػؼ ضػي تك  إلػ  يحتػ جالمنظمػ   سػمع  مفهػكـ أف إلػ  بػ لنظر كالأعمػ ؿ  الاتصػ ؿ مج لات
 ,Smaiziene & Jucevicius )   يعرفهػ إذ  (González, 2016:1) .أفضػؿ بشػاؿ يشػرح

 كمػ   كنت ئجه  كسلكاه  كمم رسته  )خص ئصه  للمنظم   نقؿ اجتم ع  تقييـ نه ِّب (98: 2009
 لأفعػ ؿ التكقع ت كيمثؿ   المصلح  أصح ب بيف تسكيته  تـ الت   الزمف مف مدة عل  ذلؾ( إل 
 يػػػػرل بينمػػػػ  من فسػػػػيه   مػػػػ  ب لمق رنػػػػ  كالاعتػػػػراؼ كالتفضػػػػيؿ ب لثقػػػػ  الجػػػػدارة كمسػػػػتكل  نظمػػػػ  الم

(Iwu-Egwuonwu , 2010 :3)  الػدكائر لصػكر المكضػكع  التمثيػؿ هػ المنظم   سمع  فأ 
المنظمػػػ   هكيػػػ  بػػػرام  علػػػ  بنػػػ  ن  الكقػػػت بمػػػركر إنشػػػ ؤه  تػػػـ التػػػ   للمنظمػػػ   المتعػػػددة الانتخ بيػػػ 
 (Roper , & Fill, 2012 :7) مػف اػؿ  كيتفؽلسػلكاه  المسػتهدف  الفئػ ت إدراؾ يػ كايف  كأدائهػ 

 كالنتػػػ ئ  للئجػػػرا ات جمػػػ ع  تمثيػػػؿ هػػػ المنظمػػػ   سػػػمع  فأعلػػػ   ((Alfiero ,2016:142ك
 أصػػػح ب مػػػف العديػػػد إلػػػ  قيمػػػ  نتػػػ ئ  تقػػػديـ علػػػ المنظمػػػ   قػػػدرة تصػػػؼ التػػػ  للمنظمػػػ   السػػػ بق 

 أصػػػػح ب مػػػػ  كخ رجينػػػػ  المػػػػكظفيف مػػػػ  داخلينػػػػ  للمنظمػػػػ   بي النسػػػػ الما نػػػػ  يقػػػػيس فهػػػػك المصػػػػلح 
 ,Munyorom, & Magada)  كيكضػػ الشرا تي ك  التن فسػػي  بيئتهػػ  مػػف اػػؿ فػػ   المصػػلح 

 كتلبيػػ  للتنبػػؤ الإسػػتراتيجي ت مػػف منهجيػػ  مجمكعػػ  هػػكالمنظمػػ   سػػمع  تعريػػؼ فا  (4: 2016
دارة كتعزيز  التكقع ت  المصػلح  أصػح ب جميػ  بػيف إيج بيػ  فعػؿ ردكد كتكليػد القكيػ  العلبقػ ت كا 

 : Aminu , et al, 2016) مػف اػؿ  و ضدح  المتكقعػ  التنظيميػ  الأهػداؼ تحقيػؽ أجػؿ مػف
 كجهػ  مف كنت ئجه  الس بؽالمنظم   سلكؾ عف ع ـ تصكر بِّنه المنظم   سمع  مفهكـ فأ (639
 هػ منظمػ  ال سػمع  فأ (Liew , & Song, 2017 :114) اػؿ كيػرل) . المسػتهلايف نظػر

 العػػػ طف  أك العػػػ طف  الفعػػػؿ رد أم  ماكن تهػػػ  قبػػػؿ مػػػفالمنظمػػػ   بػػػه تحػػػتفظ الػػػذم العػػػ ـ التقػػػدير
 كالمػػػكظفيف كالمسػػػتثمريف مسػػػتهلايفلل - قكينػػػ  أك ضػػػعيفن  أك سػػػيئن  أك جيػػػدنا اػػػ ف سػػػكا  - الصػػػ ف 
 ِّنهػ ب (Kircova & Esen ,2018 :21)   مػف اػؿ كيكضػ   المنظمػ   تجػ   النػ س كع مػ 

 (Park,2019 :47) كفسػػر الكقػػت  بمػػركرالمنظمػػ   لأدا  المصػػلح  لأصػػح ب الشػػ مؿ تقيػػيـال
 كالاجتمػ ع  المػ ل  الأثػر بتقيػيـ المتعلقػ  المشػترا  للقػرارات انعاػ س بِّنهػ المنظم   سمع  تُعر يؼ
 أربعػ  مػف تتػ لؼالمنظمػ   سػمع  ماكنػ ت (Almeida, 2017 :10)  ككضػ للمنظمػ   كالبيئػ 
 مجمكعػػػ    المصػػػلح  أصػػح ب لمجمكعػػػ  المنظمػػ   ج ذبيػػػ    الجم عيػػػ  التقييمػػ ت هػػػ  ماكنػػ ت
 نه ِّبالمنظم   سمع  تعريؼ  ((Erika & Sofia, 2019 :18 مف اؿ كيبيف شرا   أك مرجعي 
 أك ف ئقػ  تن فسػي  ميػزة ب اتس بللمنظم ت  تسم  أف كيماف الاستراتيجي  الأصكؿ أاثر مف كاحدة
 هػ المنظمػ   سػمع  (.(Cassano, 2019 : 133 كيعػرؼ المتفكؽ   ل الم الأدا  عل  الحف ظ
 مف طكيل لمدة  استراتيج  بشاؿ بن ؤ  تـ الذم  المصلح  أصح ب قبؿ مف للمنظم   الع ـ الحاـ
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 فػ  المختلفػ  التغييرات عل  فعؿ ردَ ك  المختلف  الظركؼ مكاجه  عندالمنظم   تتبن   انه  الكقت
 للمسػتهلايف شػ مؿ بػ لتقييـ فيعرفهػ  (Tjokrosaputro, 2020 :380) امػ   المحيطػ  الأحػداث
 أك الأنشػػػػط  أك الاتصػػػ لات أك الخػػػدم ت أك المنتجػػػ ت تجػػػ   أفعػػػ لهـ ردكد علػػػ  بنػػػ  ن  للمنظمػػػ  
-Loke & Lam كيػرل غيػرهـ  أك الإدارة أك المػكظفيف )مثػؿ الممثلػكف كأالمنظمػ   مػ  التف عػؿ

Lion 2021 :379)) ميػزة تخلػؽ التػ    الملمكسػ  غيػر الأصػكؿ أحػد هػ   المنظمػ سػمع  فكأ 
 ;(Sadjiarto , et al , 2021: 324) مػف كعبراػؿ للمؤسسػ   ع ليػ  قيمػ  كذات تن فسػي 

 الإجػرا ات حػكؿ كالتكقعػ ت السػ بق  للؤنشػط  جم عي  نظر كجه  ب نه المنظم   سمع  بخصكص
 للئجػرا ات الجمػ ع  الإدراؾ أنهػ  (BUI , 2021 :21 ). عبػر ج نبهػ  كمف, للمنظم  المستقبلي 
 يتعلػػػؽ فيمػػػ  اف  تهػػػ  ضػػػك  فػػػ   المسػػػتقبلي  بإجرا اتهػػػ  يتعلػػػؽ فيمػػػ  منظمػػػ  لل السػػػ بق  كالتكقعػػػ ت
 انعاػ س انهػ  إلػ   (Stravinskiene, et al , 2021: 178) اشػ ر ام الرئيسػييف  ب لمن فسػيف
 يػػػتـ التػػػ   كالمعلكمػػػ ت  سسػػػ للمؤ  الع طفيػػػ  كاسػػػتج بتهـ   للمنظمػػػ   المصػػػلح  أصػػػح ب لتصػػػكر
 كاشػ ر للمنظمػ   السػ بق  كالإجػرا ات  المنظمػ  مػ  مب شرة غير أك مب شرة تجرب  خلبؿ مف تلقيه 

Bayo, & Ebikebena, 2021:98))  عػ طف  تػِّثير لهػ  نهػ أإلػ  المنظمػ   سػمع  تعريػؼ حػكؿ 
 كالاحتفػػ ظ  تػػِّثيركال  المنظمػػ  تجػػ   المصػػلح  أصػػح ب مختلػػؼ بهػػ  يتصػػرؼ التػػ  الطريقػػ  علػػ 

خػػػػػلبص   فيلمسػػػػػتهلاا كرضػػػػػ   بػػػػ لمكظفيف  المصػػػػػلح  أصػػػػػح ب أف المثيػػػػػر مػػػػػف  فيلمسػػػػتهلاا كا 
 تشػػػج  نظمػػػ  للم الإيج بيػػػ  السػػػمع  لأف قػػػياـ ملمػػػكس غيػػػر اِّصػػػؿالمنظمػػػ   سػػػمع  إلػػػ  ينظػػػركف

  لمستهلايفب  كيحتفظ  الجديريف المكظفيف يجتذب  المنظم   ف  الاستثم ر عل  المس هميف
 إف الب حػػث يػػرل البػػ حثيف آرا  مػػف مجمكعػػ  علػػ  الاطػػلبع بعػػد المتعػػددة را لآا خػػلبؿ مػػفك  
 عف عب رةالمنظم   سمع  مفهكـ إف ه  المشترا ت بيف كمف الب حثيف  بيف مشترا  قكاسـ هن لؾ
 كذكم المصػلح  أصػح ب مػف معينػ  لمجمكعػ ت ب لنسب المنظم   لج ذبي  الجم ع  التقكيـ عملي 
 مػػف لؼِّتتػػ نهػػ إ مأ المػػكارد  علػػ  للحصػػكؿ المن فسػػ المنظمػػ ت  مػػف مرجعيػػ  جمكعػػ تبم العلبقػػ 
 مجمكع    مق رن ن   المصلح  أصح ب   لمجمكع المنظم   ج ذبي    الجم عي  التقييم ت ماكن ت
 مفهػػكـ سػػم ت (56الشػػاؿ) يكضػػ  كضػػكح   أاثػػر الصػػكر تاػػكف اف اجػػؿ كمفشػػرا   أك مرجعيػػ 
   الكاردة مف هيـال خلبؿ مفالمنظم   سمعى 
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 المنظم   سمعى  مفهكـ سم ت (54) شاؿ

   الس بق  الادبي ت مف مجمكع  عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف  :المص ر 
 الدُظًت  سمؼت اًٍْت : ربنزب
 نهػػ ِّف  الشػػرا ت تػػنج  لاػػ  العمػػؿ  أهػػداؼ لتحقيػػؽ ضػػركرين  أمػػرناالمنظمػػ   سػػمع  فهػػـ يعػػد 
  كخدم تهـ منتج تهـ لشرا  المستهلايف إل  يحت جكف إنهـ لدعمه   لح المص أصح ب إل  تحت ج

ػػػ  لمػػػنحهـ كالمنظمػػػيف  شػػػرا تهـ فػػػ  للبسػػػتثم ر كالمسػػػتثمريف  لمػػػنحهـ كالصػػػحفييف  للعمػػػؿ ترخيصن
 كاسػػتعدادالمنظمػػ   سػػمع  بػػيف قكيػػ  علبقػػ  كتكجػػد اسػػتراتيجيتهـ  لتنفيػػذ كالمػػكظفيف  ع دلػػ  تغطيػػ 

 مػػػػف %85 يقػػػكؿ  الممتػػػ زة السػػػػمع  ذاتللمنظمػػػ ت  ب لنسػػػب  منهػػػػ   را كالشػػػ للتكصػػػي  المسػػػتهلؾ
 المسػػتهلايف مػػف فقػػط %9 مػػ  ذلػػؾ مق رنػ  يمانػػؾ منتجػػ تهـ  سيشػػتركف ب لتِّايػػد أنهػػـ المسػتهلايف

 فيػػه ياػػكف كقػػت فػػ  نعػػيش نحػػف الضػػعيف   السػػمع  ذاتللمنظمػػ ت  نفسػػه الشػػ   سػػيفعلكف الػػذيف
 ثمػ ر  سػيؤت  السػمع  فػ  الاسػتثم ر التن فسػي   كالميػزة بيع تللم الأكؿ المحرؾ هك الشفه  الالبـ
 نقػؿ علػ  قػ درنا انػت إذا الشػفه   الاػلبـ كيحسػف التكصػي ت إلػ  يقػكد لأنػه النه ئيػ  لاربػ حا علػ 

 شػػيئن  ب لتِّايػػد سػػيقكلكف الػػذيف  المسػػتهلايف عػػدد تزيػػد بػػذلؾ فِّنػػت  قػػكم إلػػ  ضػػعيؼ مػػف سػػمعتؾ
 (Reputation Institute., 2014 : 9)   %54 إلػ  %12 يفبػ تتػرارح كبنسػب  عنػؾ إيج بينػ 
 : الت لي  النق ط خلبؿ مفالمنظم   سمع  اهمي  بي ف كيماف

 فمختلػؼ الكقػت  بمػركر تتشػاؿ الت  الملمكس  كغير القيم  الأصكؿ أحد ه المنظم   سمع  .1
 إيج بيػ  تتصػكرا يخلقػكف  فػردم أك جمػ ع  بشػاؿ  الػداخلييف أك الخ رجييف  المصلح  أصح ب

 الخبػػػػرات علػػػػ المنظمػػػػ   سػػػػمع  تقيػػػػيـ يعتمػػػػد  للمنظمػػػػ   المنسػػػػكب  القػػػػيـ مػػػػف مسػػػػتمدة سػػػػلبي  أك
 ب لاي نػ ت علبقتهػ  فػ  كربمػ   المنظمػ   سػلكاي ت حػكؿ معلكمػ ت تػكفر التػ   كالرمزيػ  كالتكاصػؿ
 ( Jonge, 2007 : 11) الأخرل 

ّعخ إٌّمّخ س   

  اصحبة اٌّصٍحخ

إٌّبفسخ إٌّمّبد اٌعلالبد اٌعبِخ ثّرّٛعبد ِسذع١خ ِٓ    

  اٌزم١١ّبد اٌرّبع١خ

إٌّمّبد  ثبلٟ ِ  إٌّمّخ  ِمبزٔخ  
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دارة الجيدةالمنظم   سمع  فإ .2  للمنظمػ   الجيػدة كالسػمع   تن فسػي  مزايػ  هػ  السػمع  مخ طر كا 
 Fragouli , 2019) . المنظمػ   مػ  التعػ كف لتعزيػز اسػتعدادنا أاثػر كالشرا   المكرديف ستجعؿ
:45) 

 مهم  نسبيته  دكتع  للمنظم   ملمكس كغير إستراتيجين  أصلبن  لتصب المنظم   سمع  تطكرت .3
 فسػػرت التػػ   التن فسػػي  الأعمػػ ؿ تيجي ب سػػترا أسػػ س بشػػاؿ مرتبطػػ  كهػػ   كالسي سػػ  للؤعمػػ ؿ جػػدنا
المنظمػ   فػ  المصػلح  أصػح ب بػيف ب لانتمػ   إحس سنػ  تخلػؽ التػ  كقيمهػ  كأهدافه المنظم   ركح

Abdulkareem, & Idomi, 2020:91))  
 المصػلح  أصػح ب مختلػؼ بهػ  يتصرؼ الت  الطريق  عل  ع طف  تِّثير له المنظم   سمع  .4

خػػلبص   فيلمسػػتهلاا كرضػػ   بػػ لمكظفيف حتفػػ ظكالا  كالتػػِّثير  المنظمػػ  تجػػ    كأف  فيلمسػػتهلاا كا 
 الإيج بيػ  السػمع  لأف  قػياـ ملمػكس غيػر اِّصػؿالمنظمػ   سػمع  إلػ  ينظركف المصلح  أصح ب

 كيحػتفظ  الجػديريف المػكظفيف يجتػذب  المنظمػ   فػ  الاسػتثم ر علػ  المس هميف تشج  نظم  للم
 ((Bayo, & Ebikebena, 2021:98  لمستهلايفب 
ػػ  مرتبطػػ  الصػػكرة لاػػف  تقريبنػػ  الصػػكرة نفسػػه  هػػ  السػػمع  .5  المنظمػػ   علػػ  النػػ س بػػآرا  عمكمن

 للمنظمػػ   كالخػػ رجييف الػػداخلييف المصػػلح  لأصػػح ب تقيػػيـ هػػ  السػػمع  فػػإف  نفسػػه الكقػػت كفػػ 
Asmara & , Kanto, 2021 :2331) ) 

المنظمػػ   تحقػؽ أف يماػف انػه ((Chibuike Iwu-Egwuonwu, 2010 :7 يضػيؼ ك 
 الخصػكص كجػه عل   المصلح  أصح ب بيف طيب  بسمع  تتمت  ا نت إذا أابر بسهكل  أهدافه 

 كالممػػػكليف الأعمػػػ ؿ مجتمػػػ  فػػػ  الػػػرأم كقػػػ دة عملبئهػػػ  أابػػػر مثػػػؿ  الرئيسػػػييف المصػػػلح  أصػػػح ب
 الطيبػػػػ  السػػػػمع  اهميػػػػ  تكضػػػػي  يماػػػػفإذ  "  كالمحتملػػػػيف الحػػػػ لييف المػػػػكظفيف كاػػػػذلؾ كالمػػػػكرديف
 :الآتي   ب لطرؽ للمنظم  

  كخػػػػدم ته  منتج تهػػػ  علػػػ  أعلػػػ  أسػػػػع ر علبمػػػ ت كضػػػ  فػػػ  أابػػػػر بحريػػػ المنظمػػػ   تتمتػػػ  .1
 الأسع ر  هذ  مثؿ لدف  استعداد عل  المستهلاكف  كسياكف

 تاػكف عنػدم  حتػ  الطيبػ  السػمع  ذاتالمنظمػ   كخػدم ت منتجػ ت رع يػ  فك المستهلا يفضؿ .2
 مم ثؿ  كسعر بجكدة ةمتكفر  الأخرلالمنظم   منتج ت

ػ  أسػهمه  تقيػيـ كيػتـ الم لي  السكؽ ف  الطيب  السمع  ذاتالمنظم   تقييـ يتـ .3  أسػكاؽ فػ  أيضن
 الم ؿ  رأس
 المنظم ت  إل  للكظ ئؼ الجيديف المكظفيف جذب ف  ع ملبن المنظم   سمع  دتع .4
 كتسػتحؽ يبػ ط سػمع  ذاتالمسػتهلؾ  ه ديع الت للمنظم ت  المستهلؾ كلا  تكليد عل  يس عد .5

 المستمرة  الرع ي 
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 للمش ري   اللبزـ الم ؿ رأس عل  الحصكؿ عل  المنظم ت يس عد .6
 :ت  ِّم ي ف  تامف السمع  همي أ فأال   (Cravens and Oliver, 2006: 295) كيشير
 المن فسيف  م  ب لمق رن  الجيدة سمع ذات الالمنظم   م  التع مؿ تفضؿالمنظم ت  اف -１
 الازم ت  أكق ت ف المنظم   عدتس  القكي  السمع  -２
  للمنظم   الم لي  للعكائدع مؿ مهـ  القكي  السمع  -３

 تاػػكف أف يماػػف جػػدنا  ع ليػػ  بتالفػػ  ذلػػؾ تفعػػؿ سػػمعته  تفقػػد التػػ المنظمػػ ت  فِّفػػ  ذلػػؾ كمػػ  
  لػػذا ب لسػػمع   الاحتفػػ ظ اثػػ ر مػػف ضػػررنا أاثػػر الكاقػػ  فػػ المنظمػػ   سػػمع  لفقػػداف المؤلمػػ  العكاقػػب
 سػػػػمع  اهميػػػػ  يكضػػػ  لػػػػذما  (55) رقػػػـ الشػػػػاؿ خػػػػلبؿ كمػػػف علمػػػػ   تِّخػػػذ أفنظمػػػػ ت للم ينبغػػػ 

 المنظم  
 

 
 المنظم   سمعى  اهمي ( 55 ) شاؿ

  الس بق  الادبي ت مف مجمكع  عل  ب لاعتم د الب حث :إعدادالمص ر
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  الدفبٍْى ببؼضالدُظًت  سمؼت ػلالت : سابؼب
 (56)رقػـ  الشػاؿ خػلبؿ كمػف  الاخػرل المفػ هيـ مػ  العلبقػ ت بػبعضلمنظم  ا سمع  ترتبط 
  ذلؾ نكض  المصطلح ت بب ق المنظم   سمع  علبق 

 
 المصطلح ت ببعضالمنظم   سمع  علبق  (56) الشاؿ

   الس بق  الادبي ت مف مجمكع  عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف :المص ر
 The relationship of the company's المػ ل  الادا  مػ المنظمػػ   سػمع  علبقػ  .1

reputation to financial performance 
المنظمػػػ ت  تتعػػػرض  المعقػػػدة الأعمػػػ ؿ بيئػػػ  كفػػػ  التغيػػػر يػػػ السػػػعر الابتاػػػ رم  اليػػػكـ عػػػ لـ فػػػ   

 متزايػػػد اؿبشػػػ أابػػر أعمػػػ ؿ لمخػػػ طر حصػػرين  الأجػػػؿ قصػػيرة الم ليػػػ  الأعمػػػ ؿ نتػػ ئ  علػػػ المراػػز  
ذات المنظمػػ ت  مػػف الاثيػػر فػػإف ثػػـ كمػػف بػػذلؾ  للقيػػ ـ جديػػدة كبطػػرؽ اثيػػرنا إدارتهػػ  عليهػػ  فيتعػػيف

ػػ  تػُػدرج الم ليػػ  المؤشػػرات  بِّعمػػ ؿ تتنبػػِّ التػػ   الاسػػتراتيجي  أهػػدافه  فػػ  م ليػػ  غيػػر شػػرا ت أيضن
 غيػػػر رئيسػػػي ال الأصػػػكؿ أحػػػد اليػػػكـ ب لفعػػػؿ تمثػػػؿ التػػػ المنظمػػػ   كسػػػمع  الأجػػػؿ  طكيلػػػ  مسػػػتدام 
 أخػرل ن حيػ  مػف كلانهػ   قيمػ  السػمع  تمثؿ ن حي  فمف  للمنظم   مض ف  قيم  لإنش   الملمكس 
 علػ   كالمم رسػكف البػ حثكف  خلػص ,(Vig & Dumicic 2017 :41) للمنظمػ   قيمػ  تخلػؽ
 (Shi, 2016 :1). المرتاػزات الممتلاػػ الأصػػكؿ أحػد هػػ المنظمػ   سػػمع  أف إلػ   عقػػكد مػدل

  (CSR)للمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  المسػػػؤكلي  مثػػػؿ عكامػػػؿ علػػػ  كبنػػػ  ن المنظمػػػ   سػػػمع  أصػػػبحت
   للمػدرا  ب لنسػب الجكانب  أهـ ه  الأرب ح أف كيبدك  البلداف بعض ف  للمستثمريف إش رة بمث ب 

(Blajer-Goêbiewska, 2014 :194)  بحيػػػث إيج بيػػػ  إشػػػ رة الجيػػػد المػػػ ل  الأدا  يصػػػب ك 
 أمػػكالهـ رؤكس لاسػػتثم ر المسػػتثمريف انتبػػ   كتجػػذب فيهػػ المسػػتثمريف  أمػػ ـ الثقػػ المنظمػػ   تاتسػػب

 بميػػزة كتتمتػػ    الفكائػػد مػػف العديػػد علػػ  الطيبػػ  السػػمع  ذاتالمنظمػػ ت  ستحصػػؿ  المنظمػػ   فػػ 

 المصداقٌة

 الاداء المالً

الولاء للعلامة 

  التجارٌة

 ادارة الازمات

صورة 

 الشركة

المسؤولٌة 

لاجتماعٌةا  
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 مرتفػػ   بسػػعر الأسػػهـ شػػرا  فػػ  كترغػػب  المسػػتثمريف انتبػػ   تجػػذب الطيبػػ  السػػمع  هػػذ  تن فسػػي  
 أدا  كسػػػياكف  المنظمػػػ   قيمػػػ  علػػػ  المػػػ ل  الأدا  تػػػِّثير فػػػ  تتكسػػػط أفالمنظمػػػ   لسػػػمع  يماػػػف

 فػػ  المصػػلح  أصػػح ب لثقػػ  سػػياكف  المنظمػػ   بجػػكدة يتعلػػؽ فيمػػ  إشػػ رة الم ضػػ  فػػ المنظمػػ  
  (Jao,et al, 2020 :122)  للمنظم   السكقي  القيم  عل  تِّثيرالمنظم   جكدة
 Corporate reputation relationship   الاجتم عي  المسؤكلي  م المنظم   سمع  علبق  .2

social responsibility 
 كرضػػػػ  التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  صػػػػكرة لتعزيػػػػز مهمػػػػ  سػػػػ بق للمنظمػػػػ ت  الاجتم عيػػػػ  المسػػػػؤكلي  دتعػػػػ  

 قصير تِّثير له  ياكف أف عل  القدرة لديه للمنظم ت  الاجتم عي  ف لمسؤكلي  ككلائهـ  فيالمستهلا
 رأس تطػكير فػ  المسػ عدة خلبؿ مف  المدل طكيؿ كتِّثير  الشرا  نكاي  تشجي  خلبؿ مف  المدل
يػؤدم ك  (Bianchi, et al. 2019: 216).تن فسػي   ميػزة يػكفر أف يماػف كالػذم  المنظمػ   مػ ؿ

 المسػػػتهلايف تصػػػكرات علػػػ  التػػػِّثير فػػػ ج نبػػػ  للمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  المسػػػؤكلي  عبػػػر التكاصػػػؿ
 الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي  مكضػػكع يشػػاؿإذ  ((Wan,et al ,2021:43المنظمػػ   لسػػمع  كتقييمػػ تهـ
 Janechová & Augustínová الس ع  قضي  التج ري  كالعلبم  العمؿ ص حب سمع  عل  كتِّثيره 

 تقػػػ رير أشػػػا ؿ مػػػف شػػػاؿ هػػػ  (CSR)للمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  ف لمسػػػؤكلي  ((137: 2021 ,
المجػػػػػ لات  مػػػػف تتػػػػراكح  التػػػػالمنظمػػػػ   جكانػػػػب مختلػػػػؼ حػػػػكؿ معلكمػػػػ ت تػػػػكفر التػػػػ  الاسػػػػتدام 
 المػػػ ل  التقريػػػر خػػػلبؿ مػػػف ضػػػمنين  تفسػػػيره  يماػػػف لا التػػػ  كاػػػذلؾ كالم ليػػػ  كالبيئيػػػ  الاجتم عيػػػ 
 الاقتصػػػ دي  الجكانػػػبالمنظمػػػ   فػػػ  (CSR)للمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  المسػػػؤكلي  تشػػػرح  للمنظمػػػ  
 من قشػ  نط ؽ ف  كلاف  المنت  كمسؤكلي  الاجتم عي  كالجكانب الإنس ف كحقكؽ كالعم لي  كالبيئي 

 & Asmara)   المختلفػ  كالػنه  النظريػ ت مػف العديػد هنػ ؾ  للشػرا ت الاجتم عيػ  المسػؤكلي 
Kanto , 2016 :2)  أصػػح ب علػػ  مػػؤثرةللمنظمػػ ت  الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي  تاػػكف لاػػ 

 أصح ب إل للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  معلكم ت تكصيؿالمنظم ت  عل  يجب  المصلح 
 علػػػػ  التػػػػِّثير فػػػػ  دكرناللمنظمػػػػ ت  الاجتم عيػػػػ  المسػػػػؤكلي  اتصػػػػ ؿؤدم يػػػػ  مػػػػف ثػػػػـ ك  المصػػػػلح  
  (Wan , et al . 2021 :43) .المنظم   لسمع  كتقييم تهـ المستهلايف تصكرات

 The relationship of the company'sالمنظمػ   صػكرة مػ المنظمػ   سػمع  علبقػ  .3
reputation to the company's image 

  عب رة الصكرة بعض  بعضهم  م  تحديدهم  ينبغ  لا لاف  مترابطت ف كسمعته المنظم   كرةص 
 تف عػؿ نتيجػ  جمهكرهػ  أذهػ ف فػ  تظهػر كالتػ   شرا  حكؿ كالارتب ط ت التصكرات مف مجمكع 

  المنظمػػ   حػػكؿ الػػرأم هػػ   أخػػرل ن حيػػ  مػػف  السػػمع  مختلفػػ   مصػػ در مػػف الػػكاردة المعلكمػػ ت
 المختلفػػػػ الابعػػػػ د  تقيػػػػيـ علػػػػ  بنػػػػ  ن   المصػػػػلح  أصػػػػح ب مػػػػف مختلفػػػػ  جمكعػػػػ تم تصػػػػ غه الػػػػذم

 بن ؤهػػ كالتػػ  ب لاماػػ ف  الملمكسػػ  غيػػرالمنظمػػ   مػػكارد مػػف جػػز نا كالسػػمع  الصػػكرة تعػػد لأنشػػطته  
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 كأفع ؿ كمكاقؼ سلكؾ عل  تؤثر أنه  ف  الصكرة أهمي  تامف  الامد طكيل  التن فسي  ميزته  عل 
 ( (Szwajca, 2018 :493  المنظم     تج المصلح  أصح ب

 The relationship of the company's المصػػداقي  مػػ المنظمػػ   سػػمع  علبقػػ  .4
reputation with credibility 

  كالفخػػر الجيػػدة الع مػػ  كالاسػػتج ب   السػػكؽ فػػ  كقيمتهػػ  سػػعره  هػػك للمنظمػػ   الجيػػد الاسػػـ 
 ب لج نػػػب  عالسػػػم هػػػذ  ارتبطػػػت  ف الػػػزمف كلمػػػدة طكيلػػػ  مػػػ المػػػكظفيف تحفيػػػزعػػػف  فضػػػلبن  كالػػػكلا 

 خػػلبؿ مػػف كالحفػ ظ الجيػػد الاسػـ بنػػ   يجػب أنػػه اليػكـ نػػدرؾ فإننػ   ذلػػؾ كمػ  كالجػػكدة  الاقتصػ دم
 ارتب طنػ  الجيػد الاسػـ يػرتبط  الاشػخ ص أك المصػلح  أصػح ب تجػ   العمػؿ كطريق المنظم   ثق ف 
 ظ هرةبكصفه    كالشرا تالمنظم ت  لعمؿ الإيج ب  الانعا س أشا ؿ مف دكتع ب لمصداقي  كثيقن 
 فػػػ  المسػػػ عدة التطبيقيػػػ  الأخلبقيػػػ ت فػػػ  للخبػػػرا  يماػػػف مهػػػـ  أخلبقػػػ  محتػػػكل ذات م ديػػػ  غيػػػر

 Balunova , 2017 الأخلبقي  المشكرة خلبؿ مف الخبرا  خدم  تقديـ يمانهـ  كالدراس  المج ؿ
:7))  
 The relationship of the company's الازمػػ ت بػػ دارةالمنظمػػ   سػػمع  علبقػػ  .5

reputation to crisis management 
 كسػمعته   حجمهػ  عػف النظػر بغػض  فرديػ منظمػ   لأم حتميػ  مكاقؼ الأزم ت تصب  م  غ لبن  

 آليػػ  كتطػػكير ثق فػ  إنشػػ   القػػ دة علػ  يتعػػيف  الأزمػػ ت مكاجهػ  فػػ  الصػػمكد علػ  القػػدرة كلضػم ف
 يعػػػ السػػػعر الابتاػػػ رم  الاسػػػتج ب  علػػػ  كتسػػػ عد   طركالمخػػػ ب لتهديػػػدات التنبػػػؤ تسػػػهؿ أف يماػػػف

 الخسػ ئر مػدل تقليػؿ علػ المنظمػ ت  يسػ عد كهػذا التهديػدات  ظهكر عند ص دق  بطريق  كالف عل 
 تراػز التػ   القيػ دة متطلب ت إف ب لسمع   الإضرار حدكث لمن  ش   اؿ كقبؿ الأزم  كبعد أثن  
 علػ  قػ درة غيػرالمنظمػ ت  أفكبمػ   بعػده   كمػ   تالأزمػ اثنػ   خ ص بشاؿ مطلكب  النت ئ  عل 

 مم رسػ ت لػدم   مختلفػ  علميػ  إدارة عمليػ ت تنفيػذ تسػتطي  أنهػ  إلا  للؤزمػ ت الشػ مؿ الاستعداد
ف  القرارات الاداري   الضعؼ كنق ط المحتمل  المخ طر تقييم ت كدم  العملي ت ف  الأزم ت إدارة
اهميػػ  المنظمػ ت  قػ دة يعطيهػػ  أف يجػب التػ الامػكر  أهػػـ بػيف مػفالمنظمػػ   سػمع  اسػتع دة تعػد  

ػ  يجب كلاف  الأزمػ  بعػد الانتعػ ش اعتبػ ر يماػف  تنشػِّ قػد التػ  المحتملػ  بػ لفرص الاعتػراؼ أيضن
 تنتهػ  أف يماف  لذلؾ مهمن  المنظم ت  ق دة دكر ياكف أخرل كمرة  كالتحسين ت للتغييرات فرص 
  (Fragouli ,2019 :54 ) أخرل فرص  ل إ الأزم  بتحكيؿ الفع ل  القي دة
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 Corporate Reputation & Brandالتج ريػ  للعلبمػ  الػكلا  مػ المنظمػ   سػمع  علبقػ  .6
Loyalty  

 Park, 2019 ) كرض هـ المستهلايف مكقؼ خلبؿ مف ابير بشاؿ تتحددالمنظم   سمع  إف 
 نتيجػ  العلبقػ ت هػذ  تتشػاؿ  المنظمػ   مػف الػرئيس الجػز  هػ المنظم ت  م  العلبق ت اف . (1:
 فسػػػػػيدف   لعملبئهػػػػػ  مكاليػػػػػ المنظمػػػػػ   ا نػػػػػت إذا   الػػػػػزمف مػػػػػدار علػػػػػ  ب لالتزامػػػػػ ت كالكفػػػػػ   للثقػػػػػ 

 ذلػؾ عف سينت   المنظم   لتلؾ مخلصيف البق   خلبؿ مف الطكيؿ المدل عل  أيضن  فك المستهلا
  مسػػتهلايفلل المتكقػػ  كالكفػػ  المنظمػػ   سػػمع  تصػػكر بػػيف قكيػػ  علبقػػ  هنػػ ؾ ثقػػ   علبقػػ  تاػػكيف
 تستثمر أف يجب أفضؿ  كسمع  اقتص دم بِّدا  تتمت  الت المنظم ت  لتلؾ كلا ن  المستهلؾ يُظهر

 سػكؼ للعمػؿ  أفضػؿ ما ننػ المنظمػ   لجعػؿ  الطيبػ  السػمع  أجػؿ مف البشري  المكارد ف المنظم  
 المسػػػؤكؿ ف لسػػػلكؾ  بهػػػـ كالاحتفػػػ ظ المسػػػتهلايف برضػػػ  أابػػػر بشػػػاؿ يػػػرتبط الػػػذم الابتاػػػ ر يجلػػػب

  المنظمػ   إيمػ  ات مػف مختلفػ  مسػتكي ت علػ  قي سػه يماػف شػرا   لأم ابيػرة قيمػ  له اجتم عين 
Bartikowski, et al , 2011 : 968))   كالعلبمػ  السػمع  بػيف التمييػز فهػـ أيضن  المهـ كمف 

المنظمػػ   بػه تقػػكـ مييػزت ع مػػؿ هػ  التج ريػػ  ف لعلبمػ  الاثنػػيف  بػيف الخلػػط يػتـ مػػ  غ لبػ  التج ريػ  
 أف يماػف للشرا   عملبئه  لق عدة كتطلع ت كعكد أنه  عل  التج ري  علبم ته  بعرض نشط بشاؿ
 التج ريػػ  للعلبمػػ  ياػػكف أف يماػػف   ضػػعيف  سػػمع  كلاػػف قكيػػ  تج ريػػ  علبمػػ تللمنظمػػ ت  ياػػكف

 الشػاؿ يقتػرح امػ  ه سػمعت علػ  تػِّثيرالمنظمػ   فيه  تتحاـ الت   الأخرل كالأشي   كالقيـ كالغرض
 ( 57) رقـ 

 
 سمعته  عل  المنظم  ت ثير (57) شاؿ

Source: Gregory, Anne(2014)" Crisis, issues and reputation management" The right 

of Andrew Griffin . p:3 

ذا   فػػ  بهػػ  تفػػ  لا لانهػػ   أسػػكاقه  عبػػر المسػػتهلايف لخدمػػ  الأفضػػؿ نفسػػه المنظمػػ  عػػدت  كا 
ػػػ  مختلفػػػ  سػػػمع  لهػػػ  فسػػػياكف  كاحػػػد سػػػكؽ  مػػػف قػػػدر أم يتغيػػػر لػػػف بحيػػػث السػػػكؽ تلػػػؾ فػػػ  تم من

  انغًؼت
 

الأقران نظر وجهات لتفعله تراه ما   المباشرة الخبرة 

 لك

 ٌزصسفِبذا رفعً/ ا

 
نٌةال / تقول ماذا  

 اٌسؤ٠خ

اٌم١ُ / • 

 الأخلاق

 اٌغب٠خ• 

ٚعد اٌعلاِخ • 

 اٌزربز٠خ

الإعلاْ / • 

 يذساباد

 لسازاد •

  اسزربثخ •

 ٌٍشدائد/  اٌزحدٞ

 ي اب •

 اٌسٍٛو١بد •

/  إٌّزد ِج١عبد

 اٌخدِخ

 خدِخ خجساد •

 اٌصثبئٓ

 ِجبشسح ٌمبباد •

 ِعه

 :ملموسال
 ذسابادي •

 لسازاد •

 الاسزربثخ •

 اٌشدائد/  ٌٍزحدٞ

 ي اب •

 اٌسٍٛو١بد •

 / الأصدقاء آراء

 العائلات

 تقٌٌمات •

 الشبكة

 الاجتماعٌة
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 السػػمع  ا نػػت إذا  لػػذلؾ تفعلػػه  أنػػؾ تقػػكؿ مػػ  كلػػيس  تفعلػػه مػػ  أنػػت قيػػؿ امػػ  الع مػػ   العلبقػػ ت
 أف يماػف  العمػؿ فػ  تحػدث للسػمع  إدارة أفضػؿ أف يعنػ  فهػذا  تسػليمه تػـ كعػد مػف تِّت  الجيدة
 عػػف الرئيسػػ  ب لمسػػؤكلي  تشػػعر كلا تمتلاهػػ  أف ينبغػػ  لا كلاػػف  السػػمع  بطػػؿ  هػػ الكظيفػػ  تاػػكف

 كتلبي   جيدة قرارات كاتخ ذ   مستهلايفلل كتقديمه   ب لقيـ الالتزاـ مف الجيدة السمع  تِّت  إدارته  
  ((Gregory, 2014 :3 السلكؾ  لحسف كالإثب ت  كتج كزه  الأدا  مع يير

 ُظًت الد سمؼت خصبئص : خبيغب 
 : الخص ئص هذ  نتن كؿ كهن  الخص ئص مف ب لعديدالمنظم   سمع  تمت ز
ػ  تكليسػ   المصػلح  أصػح ب كتصػكرات نظػر كجهػ ت مف مزي  ه  السمع  .1  الػرب  مػف مزيجن

   (Edi & Arafah, 2020:19) كاضح  رؤي  هذ  التقييـ طريق  كتكفر  المنظم   سعر كقيم 
ػػػػ  إدارينػػػػ  هػػػػدفن المنظمػػػػ   سػػػػمع  تعػػػػد .2  مسػػػػتدام   تن فسػػػػي  ميػػػػزة خلػػػػؽ علػػػػ  القػػػػدرة كتحمػػػػؿ  مهمن

Pfister, &2020 :342) ) 
 الحفػ ظ فػ  تسػ عد أف يماػف التػ للمنظمػ ت  الملمكسػ  غيػر الأصكؿ أحد ه المنظم   سمع  .3

 قبػؿ مػفالمنظمػ ت  لسػمع  الفعػ ؿ غيػر التطػكير فػإف  ذلؾ كم  أطكؿ  لفترة التن فسي  الميزة عل 
 (Farhan ,2020 :1) الع لمي   السكؽ ف  التن فسي  الميزة مف قلؿي أف يماف المنظم ت

 إليه  يُنظر لا كغ لبن  التنفيذييف المديريف قبؿ مف ابير حد إل  متج هل المنظم   سمع  تزاؿ لا .4
 المح سػػػب  فػػػ  بػػػ رزة ما نػػػ  يحتػػػؿ لا أنػػػه ك  للمنظمػػػ   الأخػػػرل الأصػػػكؿ مثػػػؿ ع ليػػػ  أنهػػػ  علػػػ 

  M. MPOfU, 2019: 8 ))الم لي  
 زيػ دة مػ  الم ضػي  القليلػ  العقػكد مػدل علػ المنظمػ ت  بسػمع  المتزايػد البحثػ  الاهتم ـ تزامف .5

 تضػػػمنت عكاقػػػب إلػػػ  أدل ممػػػ   العػػػ لـ مسػػػتكل علػػػ  كالاػػػكارثالمنظمػػػ ت  سػػػلكؾ سػػػك  حػػػ لات
  (M. MPOfU, 2019: 8)  المنظم   لسمع  الف دح  الخس رة

 لأنػه  المهػـ مػف  للمنظمػ   المطلػكب الكضػ  علػ  ظكيحػ ف يحػددالمنظمػ   سمع  إدارة تتطلب .6
  (Taghian, et al , 2014 : 2) . التنظيم  الأدا  عل  يؤثر أف المحتمؿ مف
 مصػػػطل  يسػػػتخدـ مػػػ  غ لبنػػػ  المم رسػػػ   أك الأاػػػ ديم  العػػػ لـ فػػػ  جديػػػدة ليسػػػت السػػػمع  ادارة .7

 (Markovič, et al , 2019 :49) الأعم ؿ  كري دة  كالسي س   الفردي   الحي ة ف  السمع 
  مػكظفيهـ  الكاقػ  كفػ   الاقسػ ـ  جمي  كرؤس   المديريف جمي  مسؤكلي  ه  السمع  إدارة فإ .8

 ذلػؾ يمثػؿ أف يجػب  بهػ  كمعرفتهـ السمع  بسي س ت   علـ عل المدرا المسؤكؿ  ياكف أف بمجرد
 ذ هػػػ (58) ـرقػػػ الشػػػاؿ كيكضػػػ  ( (Haywood, 2012:16 كقػػػتهـ  مػػػف فقػػػط ضػػػئيل  نسػػػب 

 الخص ئص 
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 المنظم   سمع  خص ئص (58) شاؿ

 الب حث إعداد مف : المصدر
 company reputation modelsالدُظًت  غًؼتالدخططبث انفشضٍت ن : عبدعب

 فػػ  مهمػػ  مػػراأ كاضػػعيه نظػػر كجهػػ  بحسػػب المتغيػػر تقػػدـ التػػ  النمػػ ذج اسػػتعراض ِٛضممٛع ٠عممد 
 هػػػذا كعلػػػ  كتِّثيراتػػػه  المتغيػػػر بعػػػ دأ معرفػػػ  ثللب حػػػ كليتسػػػن  الدراسػػػ  مػػػف النظػػػرم الج نػػػب ثػػػرا إ

  :ِّت ي كام المنظم   سمع  تن كلت الت  النم ذج بعض تبن  سيتـ الاس س
  (Daromes, & Gunawan :2020).مخطط  .1

 كالمعػ ييرالمنظم   أنشط  ف  المكجكدة القيـ بيف انسج ـ خلؽ المنظم  ستح كؿ النمكج هذا ف   
 تاكفالمنظم ت  اف  آخر بمعن  البيئ   مف جز  ف  المنظم  ضمفتتإذ   محيطه   ف  المكجكدة
 الأنشػط  خػلبؿ مػفالمنظمػ  تطػكر ما نػ  للمنظمػ ت  يماػف حيػث الخيػرم  ب لعمؿ للقي ـ مدعكم 
  المنظمػػ   كقيمػ  الخيػرم العمػؿ بػػيف العلبقػ  علػ  تػؤثر أف يماػػفالمنظمػ   سػمع  كلاػف  الخيريػ 
 لإفػ دة مح كلػ  بمث ب للمنظم ت  الخيرم العمؿ دع يماف  سيئ ال السمع  ذاتللمنظم ت  كب لنسب 
   (Daromes, & Gunawan,2020:4المنظم  

 
 Daromes, & Gunawan :2020).  59) شكل

Source : Daromes, Fransiskus Eduadus & Gunawan, Stevi Revigi( 2020)" Joint 

Impact of Philanthropy and Corporate Reputation on Firm Value" Jurnal Dinamika 

Akuntansi Vol. 12, No. 1, March 2020, pp. 1-13 p-ISSN 2085-4277 | e-ISSN 2502-

6224http://journal.unnes.ac.id/nju/index.php/jda .p4 

المنظمة  قٌمة  العمل الخٌري  

  سمعة المنظمة 

http://journal.unnes.ac.id/nju/index.php/jda


طش انمفاهُمُت وانفهسفُت نمخغُشاث انذساست, وانؼلالاث انىظشَت بُىهاأ لُا     

 
149 

 (Tjokrosaputro ,2020) مخطط  .2
 التسػػػكيؽ كأخلبقيػػػ تللمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  المسػػػؤكلي  بػػػيف العلبقػػػ  تتضػػػ  النمػػػكذج هػػػذا فػػػ   

 بػػدأالآتػػ   النحػػك علػػ  البحػػث نمػػكذج فػػ  بنػػ   اػػؿ بػػيف العلبقػػ  شػػرح يػػتـإذ   المنظمػػ   كسػػمع 
 ثػـ  المنظمػ   كسمع للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  متغير بيف العلبق  ب ختب ر البي ن ت تحليؿ
 الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي  تػػِّثيرات ب ختبػػ ر كأخيػػران   المنظمػػ   كسػػمع  التسػػكيؽ أخلبقيػػ ت بػػيف العلبقػ 

 أنشػػط  تػػِّثير ايفيػػ  كحػػكؿ  المنظمػػ   سػػمع  علػػ  كاحػػد كقػػت فػػ  التسػػكيؽ كأخلبقيػػ تللمنظمػػ ت 
  منظم   سمع  عل  التسكيؽ كأخلبقي تالمنظم   تجريه  الت  للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي 

(Tjokrosaputro ,2020 381)  

 
 (Tjokrosaputro ,2020) نم ذج  60) شكل

Source: Tjokrosaputro, Miharni (2020)" The Roles of CSR andMarketing Ethics in 

FMCG Company’s Reputation During the Covid-19 Pandemic " Advances in 

Economics, Business and Management Research, volume 174 Proceedings of the 

Ninth International Conference on Entrepreneurship and Business Management .p381 

  (Taghian, et al,2014) مخطط .3
 الافتراضػػ ت العلبقػػ ت تلػػؾ بتقػػدير كللسػػم ح المتكقعػػ  الارتب طػػ ت لإثبػػ ت نمػػكذج إنشػػ   تػػـ 
 تشػايؿ فػ  المهمػ    مسػتهلايفال يحػدده ك   المنظمػ   سػمع  كهػ : النمػكذج هػذا بنػ   ف  الرئيس 
 التػ  الصػل  ذات الأنشػط  لجمي  الإجم ل  المجمكع المنظم  سمع  تعاس المجتم   ف  ما نته 
 تحقيػؽ فػ  نج حه  مستكل عل  م منظم   سمع  تؤثر ك السكؽ ف  كما نته  صكرته  ف  تس هـ
 كعػػ  مسػػتكل تمثػػؿ التػػ   المنظمػػ   سػػمع  ع اسػػ  بنػػ  ثػػلبث النمػػكذج كيتضػػمف  الأدا  أهػػداؼ

 مق بػػؿ كقيمػػ  ع ليػػ  جػػكدة كذات   فريػػدة أنهػػ  علػػ  إليهػػ  يُنظػػر - المنػػت  خصػػ ئص بػػػالمسػػتهلؾ 
 السػكقي  الحصػ    صػن عته فػ  كرائػدنا كمبتاػرنا اجتم عينػ  مسػؤكؿ يجػرم التػ  المنظمػ   ك   الم ؿ
ػػػػ  تعاػػػػس التػػػػ   بمن فسػػػػيه  مق رنػػػػ ن  الرئيسػػػػ  لمنتجهػػػػ  السػػػػكقي  الحصػػػػ  فػػػػ المنظمػػػػ   لتغيػػػػر مقي سن

ػػ  يعاػس الػذم  كالػػرب  السػ بؽ  العػ ـ بسػػكؽ كب لمق رنػ  الرئيسػييف  الإجمػػ ل  التنظيمػ  للػرب  مقي سن
 بػه مق رنػ ن  الػرب  فػ  التغيػر الػرب  يقػيس  الح لػ  هػذ  فػ  الاسػتثم ر  عل  كالع ئد التسكيؽ كأرب ح
   (Taghian, et al,2014:4) الس بؽ الع ـ إل 

 
 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 للشركات

التسوٌق أخلاقٌات  

  السمعة
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 الأعم ؿ كأدا المنظم   سمع  نمكذج (61) شاؿ

Source: Taghian,Mehdi ,. D’Souza, Clare ,.& polonsky,Michael (2014)"Corporate 

Reputation and Business Performance"See discussions, stats, and author profiles for 

this publication at: https://www.researchgate.net/publication/228419714 :p4 

 (Ifeoma & Patient,2021)  مخطط .4
 كتشػػمؿ الخدمػػ  / المنػػت  كسػػمع المنظمػػ   سػػمع  بػػيف العلبقػػ  (62) الشػػاؿ فػػ  النمػػكذج يكضػػ  

 السػػػػمع  بػػػػيف العلبقػػػػ  النمػػػػكذج يحػػػػدد  مسػػػػتهلايفال كرضػػػػ  بػػػػ لمكظفيف الاحتفػػػػ ظ الأدا  مؤشػػػػرات
  (Ifeoma & Patient,2021:862 )   ب لمكظفيف كالاحتف ظ الإداري 

 
 (Ifeoma & Patient,2021) نمكذج 62)) شاؿ

Source : Ifeoma, A. R., Purity, N.-O., & Patient, N. C. (2021). Corporate Reputation 

and Performance of Telecommunication Companies in Enugu State, Nigeria. 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 11(4), 

858-867.p862 

 (Farhan,et al ,2020:5) مخطط  .5
 السػلكاي  كالنيػ  الرضػ  علػ المنظمػ   لسػمع  المسػتهلؾ تقيػيـ يػؤثر ايؼ الإط ر هذا يكض  
 السػػلكاي   كالنيػػ  المسػػتهلايف كرضػػ المنظمػػ   سػػمع  بػػيف ان ابيػػر   ن ارتب طػػ هنػػ ؾ افإذ   الزبػػ ئف ككلا 
 ابيػػر ارتبػ ط كهنػ ؾ المسػتهلايف ككلا  السػلكاي  النيػ  بػيف ابيػر ارتبػ ط هنػ ؾ ك المسػتهلايف ككلا 
  لمسػػتهلاكف ا ككلا المنظمػػ   سػػمع  بػػيف ابيػػر ارتبػػ ط كهنػػ ؾ السػػلكاي  كالنكايػػ المنظمػػ   سػػمع  بػػيف
 (Farhan, et al ,2020:5)  

ا  فر ٌئا  ش لدٌنا أن ندرك ٌد   

ا  عالٌة منتجات تبٌع شركتنا بأن علم 

 الجودة

اجتماعٌا مسؤولة شركة أننا تدرك  

صناعتنا فً رائدة شركة أننا ندرك  

 ممتازة قٌمة تقدم شركتنا أن ندرك

 للمال

ا مبتكرة شركة بأننا علم   

  السمعة

 الربح

السوقٌة الحصة  

  الاداء

 رضا

  مستهلك ال

الاحتفاظ 

  بالموظفٌن

 السمعة

رٌةالإدا  

 المنتج سمعة

الخدمة /  

سمعة 

  المنظمة 

https://www.researchgate.net/publication/228419714
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 (Farhan,et al ,2020:5) نمكذج (63) شاؿ

Source: Farhan, Muhammad,. Hussain, Rai Imtiaz,. Nawaz Khan, Sajjad Nawaz ,. 

Tahir, Muhammad Sohail & Bhatti, Hira(2020)" The Relationship Among The 

Corporate Reputation, Customer Satisfaction, Customer Loyalty And Behavioral 

Intentions. A Study On The Pakistan Textile Industry" International Journal of 

Disaster Recovery and Business Continuity Vol.11, No. 3, (2020), pp. 1–13:p5 

 ("(Omar &. Williams 2006 مخطط .6
 الثقػػػ  أف إلػػػ  تشػػػير  الم ضػػػ  العقػػػد فػػػ  المسػػػتهلؾ سػػػلكؾ علػػػ  طػػػرأت التػػػ  التغييػػػرات فإ 

 رؤيػػ  فػػ  المسػػتهلاكف يرغػػب اسػػتثن ئي  منظمػػ   سػػمع  لبنػػ   الرئيسػػي ف العػػ ملبف همػػ  كالتكاصػػؿ
 مػػػفللمنظمػػػ ت  ب لنسػػػب  من فسػػػ   أنهػػػ  يبػػػدك كلا  ب لبيئػػػ  الاهتمػػػ ـ مػػػ   أخلبقيػػػ  المفضػػػل  شػػراتهـ
 الأخػذ مػ  ثقػتهـ  لجػذب بطريقػ  أنفسػهـ كتقػديـ لخ رجيػ كا الداخليػ  بيئػتهـ م  التكاصؿ جدنا المهـ
 إرضػ   المسػتحيؿ مػف كلاػف كقػت اػؿ ف  المستهلايف معظـ إرض   المماف مف أنه الاعتب ر ف 

 الشػػػاؿ يكضػػػ  المختلفػػػ   كالمبػػػ دئ الثق فيػػػ  الاختلبفػػػ ت بسػػػبب كقػػػت اػػػؿ فػػػ  المسػػػتهلايف جميػػػ 
 .& Omar  للمنظمػػ  المنظمػػ   سػػمع   لإنشػػ   معنػػ  المختلفػػ  العكامػػؿ تتف عػػؿ ايػػؼ (66)

Williams 2006 :9) ) 

 
 المنظمة  سمعة في التفاعموة الع امل  64) رقم شكل

Source: Omar , Maktoba &. Williams, Jr. Robert L. ( 2006)"Managing and 

Maintaining Corporate Reputation and Brand Identity" journal of Brand 

Management.p9 

المنظمة سمعة   

  رضا المستهلك

السلوكٌة النٌة  

العمٌل ولاء  

 حول المصلحة أصحاب تصورات

الشركة سمعة  

 السوق فً المشاركة

 الخارجٌة

 سمعة تعزٌز

 المنظمة 

(والخارجٌة الداخلٌة البٌئة) تأثٌر  

والثقافٌة الاجتماعٌة العوامل وثقتها المنظمة معةس    

الإعلامٌة الأنشطة  

الثقافً التأثٌر  

 وتغٌٌر تحسٌن اللوائح

 وهوٌة صورة

 الشركة

المنتج سٌاسة   
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  :ِّت  م ي هكالمنظم   سمع مخطط ت  مف الاستف دة مج لات اف الب حث كيرل 
  كالصػكرة الهكيػ  لمصطل  كاض  مفهكـ تقديـ هك المخطط ت هذ  خلبؿ مف الرئيس  المس هم 

 اذ المنظمػػ  تجػػ   لمسػػتهلايف كا المػػكظفيف مػػف اػػؿ مشػػ عر يقػػيس النمػػكذج كهػػذا المنظمػػ  كسػػمع 
 المنظم   سمع  طريؽ عف المكظفيف ق  كب لمستهلاكف ا رض  يربط
 المص ل  اصح ب مدخؿ بمكجبالمنظم ت  لسمع  الاس سي  الماكن ت المخطط ت هذ  تحدد  
 كالمسؤكلي  كالخدم ت السل  جكدة مثؿ للسمع  الماكن  الاخرل العكامؿ تِّثير المخطط ت دحدت 

 فقط للسمع  ابع د يحدد لا انه ف  تامف النمكذج هذا اهمي  كاف الادا  عل  كالابتا ر الاجتم عي 
  معين   صن ع  ف  التن فسي  قي س استراتيجي  م  ملب مدل تحديد عل  يس عد ايض  كلانه

  فػ  المنظم  كادا  المنظم  سمع  بيف للربط جديدة استراتيجي  رؤي  عف عب رة المخطط ت هذ 
  الاعم ؿ  بحكث

 الدُظًت  سمؼت ابؼبد : عببؼب 
 لنسػػب  كفقػػ  لدراسػػتن  الرئيسػػ  الأبعػػ د تحديػػد تػػـ المت حػػ الابحػػ ث  بعػػض  علػػ الإطػػلبع بعػػد 
رقػـ  الجػدكؿ خػلبؿ مػف يتضػ  الب حثيف اتف ؽ عل  حصلت أبع د خمس  أعل  إختي ر كتـ تاراره 

 عليػػه اسػػتقرت مػػ  كهػػ  البػػ حثيف بػػيف اتفػػ ؽ نسػػب  أعلػػ  شػػالت قػػد أبعػػ د خمسػػ  هنػػ ؾ أف (37)
 (37) رقػػػـ الاتػػػ  الجػػػدكؿ كفػػػ   لهػػػ  الميػػػدان  الج نػػػب مػػػ  تلب ـكيػػػ هػػػدفه  يحقػػػؽ كبمػػػ دراسػػػتن  
 : ذلؾ نستعرض
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 المنظم   سمع  ابع د (37) جدكؿ
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   يالج  ل أسماؤىم ال ار ة الياحثون آراء عمى يالاعتما  الياحث إع ا  من المص ر:
  الب حثيف اتف ؽ حسببك  بع دللؤ النسب  الترتيب الت ل  الجدكؿ مف كيتض 
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 المنظم   سمع  دبع لأ النسب  التريب (38 ) جدكؿ
 النسب  البعد ت

 %78 نظم  الم منتج ت جكدة   1
 %78 المنظم   خدم ت جكدة   2
 %60 المنظم   قي دة   3
 %56 للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي    4
 %43 المنظم   حكام    5

  ب لجدكؿ أسم ؤهـ الكاردة الب حثيف آرا  عل  ب لاعتم د الب حث إعدادمف المصدر:

 
  38) الج  ل من نس  أعمى حصمت التيالمنظمة  سمعة أيعا   65) شكل

 العلبق  ذات الأدبي ت عل  ب لاعتم د الب حث إعداد مف / لمصدرا
  المنت  جكدة .1
  المنت  جكد مفهكـ -أ 
 فػػػ  رئػػيس سػػلبح كب لتِّايػػػد الحػػديث الاقتصػػ د فػػػ مهمػػ   كأكلكيػػ اداريػػػ   هػػدف ن  الجػػكدة أصػػبحت  

ػ  المهػـ مػف جديدة  أسكاؽ غزك مع رؾ  الجػكدة بضػم ف سػيم  لاك    فيمسػتهلاال رضػ  ضػم ف أيضن
 للمنتجػيف لػيس  المصػ ل  بػيفالمكازنػ   الضػركرم مػف  ذلػؾ اؿ ج نب إل  من سب  بسعر لع لي ا
  المنػػت  ف ئػػدة الجػػكدة ج نػػب إلػػ  أنػػه يعنػػ  هػػذا المعنيػػ   الأطػػراؼ لجميػػ  كلاػػف   المسػػتهلايف ك

 أجػؿ مػف للتالفػ  المسػتمر التحسػيف مػ  المنػت  تحقيػؽ عمليػ  أدا  إدارة فػ  الابػرل الأهمي  تامف
 الاػػ ف  التمكيػػؿ المصػػنع المنظمػػ   تػػكفر أف المهػػـ مػػف للمشػػترم  كمعقػػكؿ تن فسػػ  سػػعر حقيػػؽت

 مجػػػ لات إلػػػ  كالتالفػػػ  الجػػػكدة بػػػيف كالتبػػػ دؿ العلبقػػػ  هػػػذ  تنتمػػػ  كمسػػػتقر  دائػػػـ تطػػػكر لضػػػم ف
 إلػػ  كاحتي جػػ تهـ المسػػتهلايف رغبػػ ت تحكيػػؿ عمليػػ  تُعػػرؼ الأعمػػ ؿ  كافػػ  ة الجػػكدة اقتصػػ دي ت

 المنػت  جػكدة أف الكاضػ  مػف (Buntak , et al , 2012:271) الجػكدة  بػدكرة معػيف منػت 
 كهذا   مستهلايفال رض  عل  رن ابي رُ تِّثي فله  فيالمستهلا إرض   ف  المؤثر الكحيد الع مؿ ليست
 يعتمػػد تن فسػػي  بيئػػ  فػػ  تصػػني منظمػػ   بقػػ   فػػإف  للمنظمػػ   ع ليػػ  افػػ  ة  أدا  إلػػ  يػػؤدم بػػدكر 

الدُظًت  سمؼت بؼبدا  

 

 المنظمة   قٌادة

 

  الخدمات جودة

  

 للشركات  الاجتماعٌة المسؤولٌة
 

 المنظمة  حوكمة

 

  المنتج جودة           
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 علػ  أكس  بمعن  المستهلؾ رض  فهـ كيماف  المنتج  ف  مدة طكيل  المنتج ت جكدة عل  بشدة
 المسػػتقبل  الشػػرا  عمليػػ  فػػ  كسيسػهـ للمنػػت   المسػػتهلايف متطلبػػ ت تلبيػ  علػػ المنظمػػ   قػػدرة أنػه

 المنػت  جػكدة علػ  المسػتهلؾ رضػ  كيعتمػد المنػت   هػذا بشػرا  آخػر مشتر   كتكصي  المنت  كرع ي 
 ,Moses) الآخريف  المن فسيف بمنتج ت المنت  مق رن  خلبؿ مف إظه ر  به  مافي الت  كالدرج 

& Obinna 2018 : 45)   ػ  أمػرنا المنػت  جػكدة كتعػد  تسػع  أفمنظمػ   اػؿ علػ  يجػب مهمن
 احتي جػػ ت لتلبيػػ  السػػكؽ فػػ  تنػػ فس أف يماػػف بحيػػث إنت جهػػ  يػػتـ أف أرادت إذا أجلػػه مػػف ج هػػدة
 Sanusi, & Herlina) كيرل  (Alfian, & Dewantara. 2020 :28) المستهلايف كرغب ت

 المسػػتهلؾ تصػػكرات علػػ  تػػؤثر أف يماػػف المنػػت  يكفرهػػ  التػػ  الجػػكدة أف (149 : (2018 ,
 المعركض   للمنتج ت

  المنتج ج  ة يعا أ -  
 المنػت  لجػكدة بعػ دأ ثم نيػ  (,(David A. Garvin 1987 عػف (Rezeki,2022:193) ينقػؿ 

  :ِّت  كام ي
 الأدا  فصػػكرة  لبن مػث التلفزيػكف خػػذ للمنػت   الػرئيس ب لخصػػ ئص المتعلقػ  الصػف ت هػ  : اء.الأ 

  للحظػػ   نفسػػه  الكقػػت فػػ  صػػحي   بشػػاؿ مشػػ هدته  يماػػف التػػ  التػػِّلؽ أك الكضػػكح صػػكر هػػ 
   طكيل ( لمدة للؤذنيف كممت  جيد  )كاض  يسم  ا ف الذم  الصكت صمت

 تحليػػؿ الرئيسػػي   ب لخصػػ ئص مرتبطػػ  كلانهػػ  ميليػػ تا أك الداعمػػ  الخصػػ ئص :هػػ الخصددائص 
 علػ  زيػت مع لجػ  لآلػ  الغيػ ر قط  شرا  قرار عل  المنت  كتكزي  كالجكدة الأسع ر مط بق  تِّثير
 ا مل  مجمكع  إل  المستهلاكف فيحت ج  )سي رة( عجلبت أرب  ذات سي رة منت  مف  المث ؿ سبيؿ
 عاسػػي  اػػ ميرا أك مستشػػعر أك DVD / CD ؿمشػػغ علػػ  فقػػط يشػػتمؿ فهػػك الػػدعـ  ميػػزات مػػف

 .للسي رة بعد عف تحاـ كجه ز
 أف لنفترض معين   كمتطلب ت متطلب ت تلبي  عل  المنتج ت بقدرة البعد هذا يرتبط : الم ث قوة 

 .به  ن مكثكق  ن منتج ليس فهذا  قصير الإنت ج  عمر  لاف  اثيرة نكاح مف به مكثكؽ المنت 
 أخرل  جه  مفالمكاصف ت ك  جه  مف المنت  جكدة بيف م  شخص ريخت  أف يجب : المطايقة 

 .خ ـ مكاصف ت أك معي ر له منت  اؿ  السبب لهذا
 الضػم ف فمػدة جديػد  بمنػت  استبداله يجب الذم  المنت  بمت ن  الأمر يتعلؽ : المتانة / الامان 

 .م  حد إل  هذا تعاس المصنع المنظم   قبؿ مف المقدم 
 المصػػنع المنظمػػ   مػف المقدمػػ  البيػ  بعػػد مػ  خدمػػ  كهػ  :الخ مددة. مكانوددةإ / الخ مددة سدي لة 

 خدمػ  مراػز كهنػ ؾ ضػرر حػدكث ح لػ  فػ  كالإصػلبح ت   الغيػ ر قطػ  م  عليه المتفؽكحسب 
 .بسهكل  إليه الكصكؿ للمستهلايف يماف خدم ( )مراز إصلبح
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 أك شػػاؿ / بمظهػػر يتعلػػؽ لأنػػه  المسػػتهلايف علػػ  التعػػرؼ فػػ  سػػهكل  الأاثػػر دكيعػػ :الجمالوددات 
 / القػػديـ المدرسػػ  )جيػػؿ المحمػػكؿ الهػػ تؼ مظهػػر يتطػػ بؽ لا المنػػت   رائحػػ  أك طعػػـ أك صػػكت

G1-G3   نظ ـ قبؿ م Android يكلد  الذم الصكت كضكح م  شرائه ف  ترغب الذم. 
 الم ركة الج  ة / الانطياع ج  ة  
 المسػػتهلؾ بتصػػكرات هػػذا الجػػكدة بُعػػد طيػػرتب المنػػت   عػػف المسػػتهلاكف يتلقػػ   الػػذم الانطبػػ ع هػػ  

 XIAOMI المحمكلػػػػ  كالهكاتػػػػؼ Seiko سػػػػ ع ت مثػػػػؿ التج ريػػػػ   العلبمػػػػ  أك المنػػػػت  جػػػػكدة عػػػػف
 كالط بعػػػ ت Toshiba مػػػف المحمكلػػػ  الامبيػػػكتر كأجهػػػزة Canon كاػػػ ميرات Toyota كسػػػي رات

Hewlett Packard.  ( 66) رقـ الشاؿ لابع د ف  اهذ   تمثيؿ كيماف 

 
 المنت  جكدة بع دأ (66) شاؿ

 الياحث إع ا  من : المص ر
  المنت : لجكدة السنكي  للمراجع  الأس سي  المحتكي ت -ج 
  السػػ بق  المراجعػػ ت الاعتبػػ ر فػػ  الأخػػذ مػػ   سػػنكين  كتكثيقهػػ  المراجعػػ ت هػػذ  مثػػؿ إجػػرا  يجػػب 

 ((Vora, et al ,2015 : 2346 الأقؿ عل  تتضمف أف كيجب
  مػف تلػؾلاسػيم  ك   المنػت  فػ  المسػتخدم  كالتغليػؼ التعبئػ  مػكادمػف بينهػ   البد  لمكاد مراجع 

  جديدة مص در
  النه ئ   المنت  كنت ئ  العملي  ف  الحرج  الضكابط مراجع 
  فيه   كالتحقيؽ المحددة المكاصف تايج د  ف  فشلت الت  الدُفع ت لجمي  مراجع 
  المط بق عدـ أك الجكهري  الانحراف ت جمي  مراجع    
 المتخذة  كالكق ئي  التصحيحي  أك الن تج  الإجرا ات كف علي   الصل  ذات التحقيق ت 
  التحليلي   الأس ليب أك العملي ت عل  إجراؤه  تـ الت  التغييرات جمي  مراجع 
  المرفكض  / الممنكح  / المقدم  السكيؽ خيصاتر ك  اختلبف ت مراجع   
  مع اس   اتج ه ت كأم الاستقرار مراقب  برن م  نت ئ  مراجع 
  أجريػػت التػػ  كالتحقيقػػ ت بػػ لجكدة المتعلقػػ  كالاسػػتدع  ات كالشػػا كل الإقػػرارات جميػػ  مراجعػػ 
 الكقت  ذلؾ ف 
  للمعدات  التصحيحي  الإجرا ات أك للمنت  س بق  عملي  أم اف ي  مدل مراجع 

 المطايقة

 الخص ئص الادا 

 الجم لي ت
 الام ف

الانطباع جودة  

الخدمة سهولة  

 الموثوقٌة

جودة  ابعاد

  المنتج
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 اجعػػػػ مر   التسػػػػكيؽ تػػػػراخيص فػػػػ  كالاختلبفػػػػ ت الجديػػػػدة التسػػػػكيؽ تػػػػراخيص علػػػػ  الحصػػػػكؿ 
 التسكيؽ  بعد م  التزام ت

  كالغػ زات كالميػ   الهػكا  كتاييػؼ كالتهكيػ  التدفئ ) العلبق   ذات كالمرافؽ المعدات تِّهيؿ ح ل 
  ذلؾ  إل  كم   المضغكط 

 
 المنت  لجكدة المراجع  محتكي ت (67) شاؿ

 الب حث إعداد :مف المصدر 
  المنتج: لج  ة السن وة المراجعة أىموة -  
 هػك (APQR) المنػت  لجػكدة السػنكم الاسػتعراض اف (Vora, et al , 2015 : 2345) يػرل 

 يػػػتـ المنتجػػػ ت أف الجيػػػدة التصػػػني  مم رسػػػ  تضػػػمف الشػػػرا ت  لمتطلبػػػ ت كفقنػػػ  إعػػػداد  يػػػتـ تقيػػػيـ
 : الات  ف  كتتمثؿعل  كفقه   فيه  كالتحاـ ب ستمرار إنت جه 
 الح لي   التصني  عملي ت اتس ؽ مف يتحقؽ 
 للمنتج ت  كالعملي  الجكدة كبعي يحدد 
 كالعملي   للطرؽ الممان  كالتحسين ت العيكب يحدد 
 للمنت   التصني  كمع يير التحليلي  كالنت ئ  الع ئد اتج   إبراز أيضن  يتـ 
 للمنت   المستخدم  كالتغليؼ التعبئ  كمكاد الخ ـ المكاد جكدة بمراجع  يقكـ 
 المكاد  جكدة إل  يشير أس س بشاؿ 
 المنػػػت  كنتػػػ ئ  المع لجػػػ  قيػػػد المعلمػػػ ت مراجعػػػ  يػػػتـ المنػػػت  ملػػػؼ جػػػكدة اتسػػػ ؽ مػػػدل يػػػدلتحد 

 النه ئ  

 
 

محخىَاث انمشاخؼت 
  ندىدة انمىخح

َ ِساذعخ ذ١ّ  
  اٌزغ١ساد

 
ِساذعخ 
  اٌزحم١مبد

 

ِساذعخ 
الأحسافبد 
  عدَ اٌّطبثمخ

 

ِساذعخ 
  ٌّٛا  اٌجدب

 

ِساذعخ 
رساخ١ص 
  اٌزس٠ٛك

 

ِساذعخ ٌر١ّ  
  اٌدفعبد

 

ِساذعخ ٔزبئد 
  اٌجساِد

 
 

رأ١ً٘ 
اٌّعداد 
 ٚاٌّسافك

 

ِساذعخ 
اٌضٛاثظ 
  اٌحسذخ

 

ِساذعخ 
  اٌشىبٜٚ

 

ِساذعخ 
وفب٠خ 
  إٌّزربد

 

اٌحصٛي 
عٍٝ 

رساخ١ص 
 اٌزس٠ٛك
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 دفع   اؿ ع ئد تكجيه خلبؿ مف النه ئ  المنت  امي  مراجع  تتـ 
  المنت   عيكب تحديد ف  المكاصف ت م  المتكافق  غير المعلم  تس عد 
  ػ  تضػمينه  يػتـ  الدُفعػ  مػف أم فشؿ ح ل  ف  لتحديػد المنػت  لجػكدة السػنكي  المراجعػ  فػ  أيضن

 للمنت   الدُفع  رفض
 كاتج هه  الثب ت دراس  إجرا  يتـ حيث المنت  ثب ت مدل لتحديد 
 إجػراؤ  تػـ تحسػيف أم كأثػر للعمليػ  تحقػؽ إعػ دة أم هن ؾ تا ن إذا م  تحديد ف  أيضن  يس عد 

 مسبقن  
 المنت   جكدة عل  كتِّثيره  كالكق ئي  التصحيحي  الإجرا ات تحديد 

 
 المنت  لجكدة المراجع  همي أ (68) شاؿ

 الب حث إعداد :مف المصدر 
 كخدمػػ    مسػػتهلايفال لاحتي جػػ ت المنػػت  تلبيػػ  مػػدل إلػػ  تشػػير المنػػت  جػػكدة فأ الب حػػث كيػػرل 

 الاعتبػػػ ر فػػ المنظمػػ ت  تِّخػػػذ  المنػػت  جػػكدة تقيػػػيـ عنػػد الصػػن ع   معػػػ يير كتلبيػػ   منػػه الغػػرض
 :عل  كفؽ م يِّت  المنت  جكدة تحديد يمانؾف الرئيس  عكامؿال مف العديد

  المقصكدة  كالكظيف  الأدا 
  محددة  زمني  فترة خلبؿ المنت  مكثكقي 
 المنت   مكاصف ت م  التكافؽ 
  كعمر   المنت  مت ن 
  المنت   خدم  إما ني 
 للمنت   الم دي  السم ت 
 للمنت  المستهلؾ  تصكر 

 

 ٌحدد عٌوب الجودة تحقٌق من تحقٌق العملٌة

 

 تحدٌد عٌوب المنتج تحدٌد عائد كل دفعة
 

  تحدٌد رفض المنتج جودة المواد

 

  اعادة التحقق للعملٌة ابراز العائد

 

  مدى ثبوت المنتج

 
 مراجعة جودة المواد

  تحدٌد الاجراءات التصحٌحٌة تحدٌد العٌوب

 
 

  اهمٌة
المراجعة 
  لجودة المنتج
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  الخ مات ج  ة .2
  الخدم  جكدة مفهكـ - أ
 مػف المزيد تكفير خلبؿ مف الما ن  قيم  عل  للحف ظ الأس سي  الأسلح  أحد الخدم  جكدة تعد   

 الصػػػن ع  دخػػػكؿ السػػػهؿ مػػػف سػػػياكف الطريقػػػ  كبهػػػذ   السػػػكؽ علػػػ  للسػػػيطرة مسػػػتهلايفلل الرضػػػ 
 هميػ أ  تتزايػد (Ali & Fileiri, 2015 :3) المن فسػ  فػ  للبقػ   للمنظمػ   ممتػ زة فرصػ  كتػكفير

 فػػ  النػػ ت  الانخفػػ ض ك المن فسػػ  زيػػ دة بسػػبب ابيػػر بشػػاؿللمنظمػػ ت  الشػػ مؿ للنجػػ ح الخػػدم ت
ػػ  دكرنا الخػػدم ت تػػؤدم كالطلػػب الػرب   فػػ المسػػتهلؾ  تسػػ عد لأنهػػ   المنتجػػ ت نجػػ ح معػدؿ فػػ  مهمن

 عػركض فػ  الخػدم ت دمػ  نحػك الاتجػ   أف مػف الػرغـ علػ  للمنت  المتكق  الأدا  عل  الحصكؿ
ػ  ااتسب قد الم ضي  العقكد ف نظم ت الم  ايفيػ  لفهػـ الاثيػر فعػؿ يػتـ لػـ  كمهنينػ  أا ديمينػ  اهتم من

 الخدمػػ  اف  (Almeida, & Miguel, 2009 :1 ) ب لمنتجػػ ت المتعلقػػ  الخػػدم ت تطػػكير
ف المسػػتهلايف كلا  علػػ  إيجػػ ب  تػػِّثير لهػػ  لمنظمػػ  ب  ابيػػرة أهميػػ  يعنػػ  الخصػػ ئص هػػذ  فهػػـ كا 

 مػػػ  العلبقػػػ ت تحسػػػيف إلػػػ  جػػػددمسػػػتهلاكف  إنشػػػ   مػػػف ب سػػػتمرار الترايػػػز يتحػػػكؿإذ للمنظمػػػ ت 
 السػكؽ فػ المنظمػ   كصكرة الخدم  جكدة زي دة عل  الترايز أف المفهكـ مف الح لييف المستهلايف

 شػرا  عمليػ ت سػيجركف المسػتهلايف أف يعنػ  ممػ  المسػتهلايف كلا  علػ  إيج ب  تِّثير له سياكف
 المسػتقبؿ فػ  ه نفسالمنظم  مف  الشرا  ف  كيفاركف  للآخريف إيج بي  تكصي ت كيقدمكف متاررة

(Xhema, & Metin, 2018 :72) ممػ   الخػدم ت نحػك للغ يػ  مكجهنػ  اليػكـ اقتصػ د أصػب  ك 
  (Ishaq, 2012 :25) الخدم ت نحك التسكيؽ أبح ث نمكذج تغيير إل  أدل
 SERVICE quality definition الخدم  جكدة تعريؼ - ب
 لرضػػ  الأس سػػي  الجكانػػب أحػػد هػػ  الخدمػػ  جػػكدة اف (Gul, et al ,2019:218) يػػرل   

 المسػتهلايف تكقعػ ت أك رغبػ ت بػيف الفػرؽ أنه  (Susanti ,2019:3) ككلائهـ كيبيف المستهلايف
 المسػتهلؾ  بتكقعػ ت تقُػ رف فػ خرة خدمػ  أك  خ صػ  خدمػ  هػ  الخدمػ  جكدة فإف لذا  كتصكراتهـ

 التقنيػ ( )الجػكدة حقنػ  المسػتهلاكف يقبلػه لم  كظيف  الخدم  جكدة (Syapsan, 2019 :6) كيبيف
   المػكظفيفخبػرات  مػف الخدمػ  جػكدة تتاػكفإذ  الكظيفي (  )الجكدة  الخدم  هذ  تقديـ يتـ كايؼ

 الخػػدم ت هػػذ  تقػػديـ كطريقػػ   التا مليػػ ( )الجػػكدة الخدمػػ  نظػػ ـ مػػف مختلفػػ  أجػػزا  بػػيف كالتنسػػيؽ
 )جػػػػكدة المسػػػػتهلايف لتكقعػػػػ ت المنتجػػػػ ت خػػػػدم ت تلبيػػػػ  كمػػػػدل  الكظيفيػػػػ ( )الجػػػػكدة ايفمسػػػػتهللل

 ن تجػ  معينػ  لخدمػ  شػ مؿ تقيػيـ أنهػ  الخدمػ  جػكدة ((Mulyana, 2019 :49كيعػرؼ الخدمػ ( 
 الصن ع   ف المنظم   أدا  لايفي  الع م  المستهلؾ تكقع ت م المنظم   أدا  مق رن  عف
المنظمدة  تقد وم لكوفودة مقوداس ىدي اليداحثون اراء خدلال  مدن الخ مدة ج  ة مفي م ان رى أ   

 لاحتواجددات كاسددتجايةً  الخدد ماتالمسددتيمك ن  وشددتر إذ  عملائيددا. يت قعددات مقارنددة لخدد ماتيا
 يتقد ومالمنظمدة  قودام كوفودة حد ل معونة  ت قعات معاوور  عي يغور أ  ي عي إما ل ويم مح  ة
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 تتجدا ز أ  تطدايق خ مات عالوة خ مة ج  ة ذاتمنظمة  تق م الاحتواجات تمك لتميوة الخ مات
 عملائيا ت قعات

  الخ مة ج  ة أيعا  - ت
 عكامػػؿ عػػدة علػػ  يعتمػػد تاكينػػه أف كيعنػػ   مسػػتقلبن  مصػػطلحن  لػػيس الخدمػػ  جػػكدة مفهػػكـ إف   

 ((Ramya , et al, 2019 :39 يػذاره  التػ  العكامػؿ هػذ   كالخػدم ت الخدمػ  بشػرا ت تتعلػؽ
 :الآت   اؿالش كحسب

 
 الخدم  جكدة أبع د (69) شاؿ

Source : Ramya , Mrs N , Kowsalya,A & Dharanipriya, K(2019)" Service Quality 
And Its Dimensions" Sjif Impact Factor: 60093 Volume: 4 | Issue: 2 | February | 2019 
ISSN: 2455-7838(Online) EPRA International Journal of Research and Development 
(IJRD) Peer Reviewed Journal :p 400. 

  كدقيػؽ مكثػكؽ بشػاؿ المكعػكدة الخدمػ  أدا  علػ  القػدرة بِّنهػ  الاعتم ديػ  تُعػرّؼ : الاعتم دي 
 شرا ت عل  يتعيف ثـ كمفالكعكد بش ف عملي  التسليـ كقكاعد الخدم  كمع لج  المش اؿ   كتعن 
  المصػرفي  الخػدم ت ح لػ  فػ  المكثكقيػ  بشػِّف المسػتهلايف بتكقعػ ت يػ درا علػ  تاكف أف الخدم 
بقػػػػ    الشػػػػا كل تجػػػػ   كالمكقػػػػؼ  الانتظػػػػ ـ الاعتم ديػػػػ  بُعػػػػد يشػػػػمؿ   اطػػػػلبع علػػػػ  فيالمسػػػػتهلا كا 

 ( (Ramya , et al, 2019 :39 ذلؾ إل  كم   كالإجرا ات  كالاتس ؽ
 : هػػذا يراػػز سػػريع  خدمػػ  كتقػػديـ فالمسػػتهلاي مسػػ عدة فػػ  الرغبػػ  هػػ  الاسػػتج ب  الاسػػتج ب 
 يراػز أنػه ك  كمشػالبته كشػا كاهـ كأسئلتهـ المستهلايف طلب ت م  التع مؿ ف  ك المكقؼ ف  البعد
 يماػف   الع مليف أك للمكظفيف  ذلؾ إل  كم   المهن  كالالتزاـ  كالحضكر  ب لمكاعيد الالتزاـ عل 

  المسػػػػ عدة علػػػػ  للحصػػػػكؿلمسػػػػتهلؾ ا ينتظرهػػػػ  التػػػػ  الزمنيػػػػ  المػػػػدة طػػػػكؿ أسػػػػ س علػػػػ  حسػػػػ به 
 العػػػرض خػػػلبؿ مػػػف الاسػػػتج ب  ظػػػركؼ تحسػػػيف يماػػػف ذلػػػؾ  إلػػػ  كمػػػ  الأسػػػئل  علػػػ  كالإج بػػػ ت
 ,Ramya , et al فيالمسػتهلا طلبػ ت تجػ   المػكظفيف كمكقػؼ الخدمػ  تقػديـ لعمليػ  المسػتمر

2019 :39) ) 
 : هػذ  اػؿ كالتانكلكجيػ  تصػ ؿالا كمػكاد كالمعػدات الم ديػ  المرافػؽ ظهػكريعرؼ ب نػه  الملمكسي 
المنظمػ   صػكرة يعػزز البعػد هػذا أف  المنظم   خدم  جكدة حكؿ مستهلايفلل ا في  تلميح ت تكفر

يت
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 ترتيػػػب فػػػ  باث فػػػ  الاسػػػتثم ر عليهػػػ  كيجػػػبللمنظمػػػ ت  جػػػدنا مهػػػـ الملمػػػكس البعػػػد فػػػإف كب لتػػػ ل   
 ( (Ramya , et al, 2019 :39  الم دي  المرافؽ
 :معػػػرفتهـ خػػػلبؿ مػػػف المنظمػػػ  فػػػ  الثقػػػ  بػػػث علػػػ  المنظمػػػ  مػػػكظف  قػػػدرة - التِّايػػػد الت ايػػػد 

  كالمج ملػػػػ   الافػػػػ  ة لتقيػػػػيـ الأصػػػػؿ فػػػػ  المصػػػػمم  العن صػػػػر مػػػػف مجمكعػػػػ  نهػػػػ كأ  كمجػػػػ ملتهـ
 ( (Kibret, and , Dinber, 2016 :55 كالأمف(   كالمصداقي 

 مسػػتهلايفلل يظهػػر الػػذم   مسػػتهلايفلل كقلػػؽ شخصػػ  قلػػؽ مصػػدر هػػك التعػػ طؼ : التعػػ طؼ 
   (Naini, et al ,2022 :37) الخ ص  الخدم ت خلبؿ مف
  الخ مة ج  ة فج ات - ث
 كالمػػػػ لايف المسػػػتهلايف نظػػػر كجهػػػ  مػػػف GAP نمػػػػكذج عليػػػه يُطلػػػؽ الخدمػػػ  جػػػكدة نمػػػكذجن اف   

 إلػ  يشػ ر الجػكدة بِّبعػ د المتعلػؽ كالأدا  التكقػ  بػيف الفػرؽ هػ  الخدم  جكدة أف النمكذج يفترض
 أكخػلبؿ رام الم لػؾ  مػف الخدمػ  جػكدةيػ  بالأكل الأربػ  الفجػكات تُظهػر ب لفجكات لبف تالاخت هذ 

  فجػكات خمػس النمػكذج يصػكر الخدمػ  لجػكدة المستهلايف منظكر إل  تشير الأخيرة لاف  المدير
  (Kibret, and Dinber, 2016 :55) :ه 

 يريػػد  مػػ  تعػػرؼ أنهػػ  الإدارة تقػػدتع قػػد الإ ارة:  ا  راك المسددتيمك ت قعددات يددون الفجدد ة :1 الفجدد ة
 يحدد )لا تم من  مختلفن  شيئن  المستهلاكف يتكق  قد الكاق  ف  بينم   تقديمه ف  كتشرع  المستهلاكف

  (المستهلاكف يتكقعه م 
 مكاصػف ت الإدارة تضػ  لا قػد : الخ مدة جد  ة  م اصفات الإ ارة تص ر يون الفج ة :2 الفج ة 

 لانهػ   كاضػح  جػكدة مكاصػف ت الإدارة تضػ  قػد  ذلػؾ مػف بػدلان  بكضػكح تحػدده  لا قد أك الجكدة
 الملبئم   غير الخدم  جكدة مع يير للتحقيؽ ق بل  تاكف لا قد
 غيػر المشػ اؿ تػؤدم أف يماػف الخ مدة:  تقد وم الخ مدة ج  ة م اصفات يون الفج ة :3 الفج ة 

 هػذا ياػكف قػد  الخدمػ  جػكدة اصػف تمك  تلبيػ  فػ  الخدمػ  مقػدـ فشػؿ إلػ  الإدارة سػك  أك المتكقع 
 بشرم  خطِّ بسبب

 عػػف رضػػ  عػػدـ هنػػ ؾ ياػػكف قػػد : الخارجوددة  الاتصددالات الخ مددة تقدد وم يددون الفجدد ة :4 الفجدد ة 
 اتصػػ لات جهػػكد خػػلبؿ مػػف تطكيرهػػ  تػػـ كالتػػ    مفػػرط بشػػاؿ المتزايػػدة التكقعػػ ت بسػػبب الخدمػػ 
 لا  عنػدم القن عػ   يحػدث الخدمػ  مقػدـلالتكاصػؿ  جهػكد خػلبؿ مػف الرضػ  عػدـ نشػِّ الخدم  مزكد
 الكعكد(  تط بؽ )عدـالمنظم   اتص لات ف  المعلن  ب لتكقع ت الفعل  التسليـ يف 

 أك لكاحػدة نتيج ن  الفجكة هذ  تحدث : المت قعة  الخ مة المتص رة الخ مة يون الفج ة :5 الفج ة
 لا الفعليػػ  الخدمػػ  تقػػديـ إلػػ  فك االمسػػتهل بهػػ  ينظػػر التػػ   كالطريقػػ   السػػ بق  الفجػػكات مػػف أاثػػر
 :لتكضي  هذ  الفجكات (78رقـ ) شاؿ خلبؿ الأكلي كمف تكقع تهـ م  تتكافؽ
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 الخ مة ج  ة فج ات نم ذج  70) شكل

Source : Firdous , Sadaf and Farooqi, Rahela( 2019)" Service Quality To E-Service 

Quality: A Paradigm Shift " Proceedings of the International Conference on Industrial 

Engineering and Operations Management Bangkok, Thailand, March 5-7,0 p16580 

 التكقعػػػػ ت بػػػػيف مق رنػػػػ  هػػػػ   المع صػػػػر مفهكمهػػػػ  فػػػػ   (SQ) الخدمػػػػ  جػػػػكدة اف الب حػػػػث كيػػػػرل 
 أك سػػػتلب  الع ليػػػ  الخدمػػػ  دةجػػػك  ذات الأعمػػػ ؿ  (P) المػػػدرؾ الأدا  مػػػ  للخدمػػػ  (E) المتصػػػكرة
 الدراسػػػ ت مػػػف الأدلػػػ  تشػػػير الاقتصػػػ دي  المن فسػػػ  علػػػ  الحفػػػ ظ مػػػ المسػػػتهلؾ  تكقعػػػ ت تتجػػػ كز
 المػػػدل علػػػ  الاقتصػػػ دي  التن فسػػػي  كالقػػػدرة الربحيػػػ  يزيػػػد الخدمػػػ  جػػػكدة تحسػػػيف أف إلػػػ  التجريبيػػ 
 تحديػد   التشغيلي  لي تالعم تحسيف خلبؿ مف الخدم  جكدة ف  تحسين ت تحقيؽ يماف  كالطكيؿ
 رضػػػ  كقيػػػ س  كمكثكقػػػ  صػػػحيح  خدمػػػ  أدا  مقػػػ ييس كضػػػ    منهجػػػ  كبشػػػاؿ بسػػػرع  المشػػػ اؿ
  الأخرل  الأدا  كنت ئ المستهلؾ 

 المنظمة  قوا ة .3
 ب لضػػػركرة كليسػػػكا شػػػرا ت قػػػ دة بػػػِّنهـ الأعمػػػ ؿ مػػػديرك يكصػػػؼ  كالعشػػػريف الحػػػ دم القػػػرف فػػػ    

 قػ دة يعػرّؼ من صبهـ عنكاف ف  ع ـ بشاؿ تاكف الأعم ؿ يرمد الم  أف مف الرغـ عل   مديريف
 أابػر كحصػ    كذلػؾ بتحقيػؽ الايػرادات كالتحسػين ت  النجػ حالمنظمػ ت  مف العديد ف المنظم ت 

 فقػػط النجػ ح تحديػػد الأمػكر لهػػذ  الجديػدةلايماف المنتجػػ ت كعػركض التاػػ ليؼ كتػكفير  السػػكؽ فػ 
(Subrahmanyam ,2018 : 1360)  الف علػ  ب لقيػ دة المحيطػ  الظػركؼ دراسػ  ؿخػلب مػف 

 الاتصالات بالكلمة الشفوٌة  الاحتٌاجات الشخصٌة  الخبرة السابقة 

الخدمة المتوقعة    

 الخدمة المدركة 

 ترجمة الادراكات الى مواصفات 

  المستهلك  الادراك الحسً لتوقعات

الخدمة  تسلٌم  

الاتصالات  مقدم الخدمة 

 الخارجٌة بالسوق 

4الفجوة   3الفجوة  

 2الفجوة 

 5الفجوة 

 المستهلك 

 4الفجوة 
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 صػػحي  بشػػاؿ المن سػػب  القيػػ دة نظريػػ  تطبيػػؽ تػػـ إذا المؤاػػد النجػػ ح ف: إ القػػكؿ يماننػػ   للشػػرا ت
 قبكؿ خلبؿ مفالمنظم ت  قي دة مم رس ت لتحسيف ابيرة فرص المنظم ت  قي دة تقليد يكفر كا مؿ

 اػؿ الأحاػ ـ مػف عددنا تتطلب القي دة أفالمنظم ت  ق دة يعرؼ الأس سي  القي دة نظري ت كاستخداـ
 قػ درنا كالتطبيػؽ النظريػ  بيف الفجكة سد ياكف أف يجب كب لت ل للقي دة   كفهمن  حس سي  تتطلب يكـ

ػػػ المنظمػػػ ت  لقػػػ دة المهيمنػػػ  القيػػػ دة اسػػػتراتيجي ت استاشػػػ ؼ تػػػكفير علػػػ   الن حيػػػ  مػػػف متيننػػػ  أس سن
 أك للقيػػ دة نظريػػ  أنسػػب ااتشػػ ؼ علػػ المنظمػػ ت  قػػ دة تشػػجي  يػػتـحيػػث  المف هيميػػ  كالميدانيػػ   

 النتػػػػػ ئ  تحقيػػػػػؽ مػػػػػف كجػػػػػه أفضػػػػػؿ علػػػػػ المنظمػػػػػ   سػػػػػتماف التػػػػػ   النظريػػػػػ ت منهػػػػػ  مجمكعػػػػػ ت
(Subrahmanyam ,2018 : 1366)   التن فسػ  العمػؿ هػذا فػ  منه بد لا رنا أم القي دة كتعد 

 يجػب اق ئػد لػذلؾ  معػه كالتع مػؿ العػ لـ تعقيد فهـ يمانه ق ئد إل المنظم   تحت ج ثـ كمف الع لم 
 Saleh, et)فيه كف يسهم الذم المج ؿ ف  كتنفيذه  ب لقي دة المتعلق  المعرف  جكدة تحسيف دائمن 

al , 2018 :2) التع مػؿ كمهػ رات الشخصػي  صػف تهـ كبفضػؿ  بػ رزكف أشػخ ص هػـ القػ دة اف 
 مػف النجػ ح علػ  شػرا تهـ يسػ عدكا أف يماػف  رةالمتغي البيئ  م  التايؼ عل  كالقدرة الآخريف م 

 علػػ  قػػ دركف فػػإنهـ  الشخصػػ  العقػػد كمبػػ دئ  للبتصػػ لات كالمعقػػكؿ المػػدركس الاسػػتخداـ خػػلبؿ
 متميػزة كقػدرات مهػ رات يمتلاػكا أف يجػب القػ دة أف فػ  شػؾ هنػ ؾ ليس ذلؾ كم   ف عليتهـ تعزيز
 المتػػ بعيف مػ  جنػػب إلػ  جنبنػ  سػػتؤدم التػ  مػػ كالا ريز  كالقػيـ كالمصػداقي  كالحس سػػي  المعرفػ  مثػؿ

 القيػ دة فإ (Schuetz, 2016 : 88 ) السػكؽ فػ  النجػ ح إلػ منظمػ   اؿ قي دة إل  المتحمسيف
 اػػػؿ علػػػ  يجػػػب لػػػذلؾ  التنظيميػػػ  كالغ يػػػ ت الأهػػػداؼ تحقيػػػؽ فػػػ الكسػػػ ئؿ المسػػػتعمل   إحػػػدل هػػػ 

 ذات قضػػػي لاكنهػػػ   منظمتهػػػ  سػػػيدير الػػػذم   المن سػػػب الق ئػػػد علػػػ  الحصػػػكؿ تضػػػمف أف منظمػػػ 
  (Ibrahim and Daniel ,2019 :373) أهدافهـ تحقيؽ أجؿ مف   أهمي 

 أ  م قدف إ ارة عدن مسدؤ لاً  فودو تكد ن الدذ  القودا   الد  ر ىد المنظمدة  قوا ة الياحث  ورى 
 قيمفدرو عمدى لمتدأثور اللازمدة يالميدارات القدا ة وتمتدع ,علاً ا فد أخلاقوداً  يأكمميا منظمة أ  فروق

 مشتركة. استراتوجوة في  ت جويو
 للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  .4
 مػػػفللمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  المسػػػؤكلي  فػػػ  المتنكعػػػ  المسػػػ هم  عػػػززت  الت ريخيػػػ  الن حيػػػ  مػػػف  

 عقػػكد لعػػدةللمنظمػػ ت  الاجتم عيػػ  الاهتم مػػ ت العلمػػ   درس تعقيػػدنا أاثػػر بكصػػفه  مفهكمػػ ن  فهمهػػ 
 مجػػػ ؿ تطػػػكر مػػػ  مػػػؤخرنا إلا للمنظمػػػ ت الاجتم عيػػػ  ب لمسػػػؤكلي  هتمػػػ ـالا ينتشػػػر لػػػـ  ذلػػػؾ كمػػػ 

 لانهػ  مهمػ  نظػر كجهػ ت تتنػ كؿ أدبيػ  مراجع ت العلم   اتب  للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي 
 الاجتم عيػػػػػ  للمسػػػػػؤكلي  المػػػػكظفيف منظػػػػػكر يحػػػػظ لػػػػػـللمنظمػػػػػ ت  الاجتم عيػػػػ  للمسػػػػػؤكلي  محػػػػددة

 الاجتم عيػ  للمسػؤكلي  المسػتهلؾ منظػكر كاػذلؾالمنظمػ   منظػكرب مق رن  ابير ب هتم ـللمنظم ت 
 ان اثيػر للمنظمػ ت  الاجتم عيػ  المسػؤكلي  مفهػكـ ااتسػب (Latif ,et al , 2019 : 58) .للشرا ت
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 كأصػح ب المختلفػ  المم رسػ ت تػؤدم الحقيقػ  بمعنػ   الػكع  فػ  نقػص هنػ ؾ كلاػف  الشػعبي  مػف
 المسػػػؤكلي  لتعريفػػػ ت كاضػػػ  كغيػػػر غػػػ مض فهػػػـ إلػػػ  فػػػ المختل كالتكقعػػػ ت المختلفػػػكف المصػػػلح 
 عبػ رة هػ  للمنظمػ ت  الاجتم عيػ  المسػؤكلي  (Agarwal, 2016 :76)للمنظمػ ت  الاجتم عيػ 

 أنحػػ   جميػػ  فػػ المنظمػػ ت  بقطػػ ع مػػرتبط شػػخص اػػؿ قبػػؿ مػػف ابيػػر حػػد إلػػ  معركفػػ  المػػ  أك
 دمػػ  فػػ المنظمػػ ت  تكاجػػه التػػ  الرئيسػػ  العقبػػ ت إحػػدل تمثػػؿ  اليػػكـ العكلمػػ  عصػػر فػػ  العػػ لـ

 مػػف الاثيػػر المصػػلح  أصػػح ب يطلػػب ك  التج ريػػ  الأعمػػ ؿ فػػ  للمنظمػػ ت  الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي 
 Raia, & Snigdha, 2021 ) كالأربػ ح النمػك مجػرد مػف أاثػرالمنظمػ ت ك  الأعمػ ؿ مؤسسػ ت
 لمنظمػػػػػ ا بهػػػػػ  تتحمػػػػػؿ التػػػػػ  الطريقػػػػػ  سػػػػػكل ليسػػػػػتللمنظمػػػػػ ت  الاجتم عيػػػػػ  كالمسػػػػػؤكلي  (709:

 أك عملي تهػػػ  مػػػف تخلقهػػػ  أف يماػػػف التػػػ  كالبيئيػػػ  كالاقتصػػػ دي  الاجتم عيػػػ  الآثػػػ ر عػػػف المسػػػؤكلي 
 الػػذات  التنظػػيـ مػػف نػػكع هػػ للمنظمػػ ت  الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي  (Taank, 2020 :1) سػػلعه 

 حرا  للمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  عب رة تكصؼ حيث الأعم ؿ نمكذج ف  مدم   للشرا ت
 مػػف تتػػكل  عػػ لم  مفهػػكـ إنػػه المحػػددة الإداريػػ  كالمبػػ درات المم رسػػ ت مػػف كمجمكعػػ  تم عيػػ اج

 كالمػػػػكظفيف المجتمػػػػ مسػػػػتهلايف  رف هيػػػػ  علػػػػ  تػػػػؤثر التػػػػ  أنشػػػػطته  مسػػػػؤكلي  المنظمػػػػ ت خلبلػػػػه
 الاجتم عيػ  المسػؤكلي  مفهػكـ يسترشػد عملي تهػ  جكانػب جمي  ف  كالبيئ  كالمجتمع ت كالمس هميف
 تعمػػؿ منعزلػػ  اقتصػػ دي  ااي نػػ ت التصػػرؼ علػػ  قػػ درة تعػػد لػػـالمنظمػػ ت  أف بحقيقػػ  للمنظمػػ ت 

 كالربحيػػػ  كالبقػػ   التن فسػػػي  القػػدرة حػػػكؿ التقليديػػ  الآرا  تعػػػد لػػـ الأكسػػػ  المجتمػػ  مػػػف اهتمػػ ـ دكف
 السػلب  التػِّثير تقليػؿ جػ نبيف: حػكؿ تدكرللمنظم ت  الاجتم عي  المسؤكلي  فِّف مف ثـ ك   مكجكدة

 ("(Gurrala, & Battu, 2019 :1 الإيج بي  المس هم ت دةكزي 
 الدذاتي التنظدوم أشدكال من شكل ى لممنظمات  الاجتماعوة المس  لوة مفي م نأ الياحث  ورى 

 لطيوعدة المجتمعوة الأى اف في المساىمة إلى وي ف  الذ  ,ال  لوة الخاصة التجاروة للأعمال
 الت جدو ذات الممارسدات أ  التطد ع  عدم أ  فدي خدراطالان خلال من خوروة أ  ناشطة أ  خوروة

 أنيدا عمدىلممنظمدات  الاجتماعوة المسؤ لوة  صف السايق في الممكن من كان يونما الأخلاقي
 تطد ور تدم حودث ال قدت ىدذا مدرَ  فقد  ,لممنظمدة  أخلاقوة استراتوجوة أ   اخموة تنظوموة سواسة
  راء مدا إلدى لد فعيا سدمطتيا مختمفدة منظمدات اسدتخ مت  ال  لودة ال طنودة الق انون من الع و 

 التنظدوم أشدكال من شكلاً ع ه  تم ,المقايل في الصناعة مست ى عمى حتى أ  الفر وة الميا رات
 كيودر يشدكل انتقدل فقد  ,ذلدك نحد  أ  الماضي العق  م ار عمى ,ال قت ليعضلممنظمات  الذاتي
 المسدت ى عمدى الإلزامودة المخططدات ىإلد الفر ودة المنظمدات مسدت ى عمى الط عوة القرارات من

 . ال  لي  ال طني الإقمومي
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 المنظم   حكام  .5
 المنظم ت  حكام  مفهكـ - أ
  كالعشػريف الحػ دم القػرف أكائػؿ منػذ المنظم ت  بحكام  كالاهتم ـ الكع  زي دة مف الرغـ عل    
 علػػ   عشػػر السػػ ب  القػػرف إلػػ  السػػنيف مئػػ ت إلػػ  يعػػكدالمنظمػػ ت  حكامػػ  مبػػ دئ اسػػتخداـ فِّفػػ

  ن ق نكنػ أك محػددنا اسػمن  إعط ؤهػ  يتـ لـ أنه إلا  الكقت ذلؾ ف  مب شر تطبيؽ كجكد عدـ مف الرغـ
 نظريػػ  فحػػصفضػػلبن عػػف   التج ريػػ  الأعمػػ ؿ فػػ  المفهػػكـ تطبيػػؽ إلػػ تػػؤدم   ن تشػػريعي  ن متطلبػػ أك

 الأهػػداؼ دأحػػ فإ حيػػث  اهميػػ  ابيػػرة  الجػػكدة ضػػم ف كمبػػ دئ آليػػ ت تطبيػػؽ إيػػلب  تػػـك   الكا لػػ 
 فػ  القػكم التنػكع الأدبيػ ت مػف كاسػع  مجمكعػ  تعاػس للكا لػ  امتداد هك الجكدة لضم ف الرئيسي 
 حكامػ  مصػطل  اسػتنت ج إلػ  أحي نن  يقكدن  م  عاس عل  نظرين  حكام  المنظم    كصؼ طرؽ

 ـحاػ ايفيػ  دراسػ  لػيسالمنظمػ ت  حكامػ  نظري ت مف الهدؼ فإف  غ مضن  ا ف مهم   الشرا ت
 بشػػاؿ كلاػػف  - كالإدارة الحكامػػ  مصػػطل  بػػيف الخلػػط إلػػ  يقكدنػػ  أف شػػِّنه مػػف كهػػذا - المػديريف
 تطػػكرت  المسػػ هميف مصػػ ل  حم يػػ  علػػ  القػػ ئـ المػػ ل  النمػػكذج مػػف بػػد نا حامهػػـ ايفيػػ  أفضػػؿ
 المصػػلح  أصػػح ب مجمكعػػ ت جميػػ  تشػػمؿ تعقيػػدنا أاثػػر نمػػ ذج نحػػكالمنظمػػ ت  حكامػػ  نظريػػ ت
 تػػِّثر الػػذم  التطػػكر هػػذا أدل القيمػػ  لخلػػؽ المعرفيػػ  الإنت جيػػ  الجكانػػب علػػ  أابػػر أهميػػ  كتعلػػؽ
 تشػػػػايؿ منػػػذ الأهميػػػػ  المتزايػػػد البشػػػػرم المػػػ ؿ رأس فػػػػ  التفايػػػر إلػػػػ   المنظمػػػ   نظريػػػػ ت بتطػػػكر
   ن يتطكع نش ط المنظم ت  حكام  تعد كلـ  (Castrillón & Alfonso, 2021 :189 ) المن فس 

الظػ هرة  كالأحػداث التغييػرات حػددت لقػدالدكؿ المتقدم  كالن مي   مف العديد ف المنظم ت  قبؿ مف
 لتنفيػػذ أدكات لتطػػكيرالمنظمػػ ت  مػػف متزايػػدنا عػػددنا العػػ لـ دكؿ جميػػ  فػػ  ب سػػتمرار تظهػػر التػػ   

 يػتـ التػ المنظمػ ت  حكام  سي س  إف الاعم ؿ كخطط إستراتيجي ت ف المنظم ت  حكام  مب دئ
 مػػف للعديػػد مزايػػ  سػػتحقؽ فيهػػ  تقػػ  التػػ   كالدكلػػ المنظمػػ   نشػػ ط مجػػ ؿ  تخصكصػػي مػػ  تاييفهػػ 
 السػنكي المنظمػ ت  حكامػ  تقػ ريرالمنظم ت  مف متزايد عدد ينشر  الأخيرة السنكات ف  الأطراؼ
 غير كالمنظم تالمنظم ت  مف سلسل  ش راتكقد   لذلؾ الاستج ب  أجؿال  اخرل  مف   مف سن

 المصػلح  كأصػح بالمنظمػ ت  احتي جػ ت تلبػ  سػهل  طػرؽ إيجػ د كلػ مح  فػ  الخ ص  الحاكمي 
   (Almashhadani & Almashhadani 2022 :13) به  المرتبطيف

 المنظم   حكام  تعريؼ - ب
 كهياػػػؿطػػرؽ  يحػػدد كاسػػػ  مصػػطل  نهػػ ِّبالمنظمػػػ ت  حكامػػ  (Khan , 2011:1) يعػػرؼ  

-Al) كيبػػػػػػػيف كشػػػػػػػؤكنه نظمػػػػػػػ  الم أعمػػػػػػػ ؿ كتكجيػػػػػػػه إدارة فيهػػػػػػػ  يػػػػػػػتـ التػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػ   كعمليػػػػػػ ت
Ramahi,2014:100) كالرق بػ  الرق بي  للئجرا ات الع ـ الإط ر ب نه المنظم ت  حكام  مفهكـ 

 كالإدارة الإداريػػ  الرق بػػ  بعمليػػ  المتعلقػػ  الإجػػرا ات صػػح  ضػػم ف أجػػؿ مػػف الإدارة مجلػػس علػػ 
 ذلػػؾ يضػػمف  المنظمػػ   أهػػداؼ لتحقيػػؽ سػػعيه  فػػ  اتخ ذهػػ  الكاجػػب الإجػػرا ات كصػػح  التنفيذيػػ 
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 Canh, et al) كيشػير للمنظمػ   المػ ل  الأدا  تعزيػز خلبؿ مف المس هميف حقكؽ عل  الحف ظ
  المنظمػػ   مسػػتكل علػػ  بمشػػال  مبػػدئين  مػػرتبطالمنظمػػ ت  حكامػػ  مصػػطل  فِّبػػ (42: 2014,

 يسػػػيطر الػػذم هنفسػػػ الشػػخص لػػػيس كلانػػه  شػػػرا  يمتلػػؾ الػػػذم  الشػػخص الرئيسػػػ  الكايػػؿ يعنػػ 
 تقليػدين  مفهكمهػ  كيراػز الخػ ص القطػ ع مػف تنطلػؽالمنظمػ ت  حكامػ  فِّفػ  المعنػ  كبهذا  يه عل

 حكامػ  فأ ((Bezo, & Dibra, 2020: 1 كيػرل كالمسػ هميف المنظمػ ت  بػيف العلبقػ  علػ 
 كالػتحاـالمنظمػ   تكجيػه خلبلهػ  مػف يػتـ التػ  كالعمليػ ت كالمم رسػ ت القكاعد نظ ـ ه المنظم ت 

 حكامػػ   كاف  عليهػػ  كالإشػػراؼالمنظمػػ   لإدارة بِّاملػػه النظػػ ـ إلػػ المنظمػػ ت  حكامػػ  تشػػير فيهػػ 
 أعمػ ؿ كتكجيػه إدارة فيهػ  يتـ الت  المنظم   كعملي ت أس ليب يحدد كاس  مصطل  هكالمنظم ت 
 النظػ ـ هػ المنظمػ ت  حكامػ  فأالػ   ((Marashdeh, 2014 :20 كيشػير  كشػؤكنه المنظم  

 تكزيػػ المنظمػػ ت  حكامػػ  هياػػؿ كيحػػدد التج ريػػ المنظمػػ ت  كمراقبػػ  كجيػػهت خلبلػػه مػػف يػػتـ الػػذم
 المصػػػلح  كأصػػػح ب كالمسػػػ هميف  المنظمػػػ   فػػػ  المشػػػ رايف مختلػػػؼ بػػػيف كالمسػػػؤكلي ت الحقػػػكؽ
 خػلبؿ مػفالمنظمػ   شػؤكف بشػِّف القػرارات ب تخػ ذ الخ ص  كالإجرا ات القكاعد يكض  ك  الآخريف
ػػ  تػػكفر نهػػ ِّف  بػػذلؾ القيػػ ـ  ككسػػ ئؿالمنظمػػ   أهػػداؼ تحديػػد خلبلػػه مػػف يػػتـ الػػذم  الهياػػؿ ذاهػػ أيضن
المنظمػ ت  حكامػ  فأ AL Qudah )  2816:(109 كيؤاػد الأدا  كمراقب  الأهداؼ تلؾ تحقيؽ
 علػ  الػداخؿ مػف نشػِّ محػدد أخلبقػ  إطػ ر ضػمف هدفه  تحقيؽ ف المنظم   قدرة يقيس نظ ـ ه 
 يػػػرلك    فػػػرد أم سػػػلط  علػػػ  الاعتمػػػ د دكف كفإداريػػػ كمكظفػػػكف أنظمػػػ  لهػػػ  ركحيػػػ   منظمػػػ  أنهػػػ 

(Salami ,et al 2014 :252) التج ريػ  العمليػ ت بػإجرا  يتعلػؽالمنظمػ ت  حكامػ  مفهػكـ أف 
 كأفعلػػ  كفػػؽ اللػػكائ    اللبزمػػ  القػػرارات جميػػ  عػػف كالإفصػػ ح كالشػػف في  كالإنصػػ ؼ النزاهػػ  باػػؿ
 مػػػف مجمكعػػػ  نهػػػ أ (Hsiao,2022 :31) يعرفهػػػ   المسػػػ هميف تجػػػ   كمسػػػؤكلان   مسػػػؤكلان  تاػػػكف

المنظمػػ   بػػيف المصػػ ل  علبقػػ  لتنسػػيؽ الخ رجيػػ  أك الداخليػػ   الرسػػمي  غيػػر أك الرسػػمي  الأنظمػػ 
 الم لؾ ملاي  كحقكؽ

المنظمدات  ت جودو خلالدو مدن ودتم الدذ  ,النظام ىيالمنظمة  ح كمة تعروف نأ الياحث  ورى  
 فدي المسداىمون   ر  وتمثدل شدركاتيم ح كمة عن المسؤ لة ىي الإ ارة فمجالس فويا  التحكم
قندداع,  المدد ققون الإ ارة مجمددس أعضدداء تعوددون فددي الح كمددة  ح كمددة ىوكددل ي جدد   أنفسدديم  ا 
 مناس 

 المنظم   حكام  اهمي  - ت
 بشػاؿ كالدكل  به  المرتبط  كالأنشط  نفسه المنظم   كتطكير نمك ف المنظم ت  حكام  تسهـ   

 بهػػػذ  الأربػػػ ح كتحقيػػػؽ الخػػػدم ت تقػػػديـ أك إنتػػػ ج فقػػػط لػػػيسلمنظمػػػ  ا دكر الآف طكيلػػػ  لفتػػػرة عػػػ ـ
المنظمػػ   تطػػكير ضػػم ف يماػػف لا الاجتم عيػػ  البيئػػ  تطػػكير مسػػؤكلي المنظمػػ ت  تتحمػػؿ الطريقػػ 

 فػػ المنظمػػ ت  حكامػػ  تسػػهـ للمجتمػػ التطػػكر  إهمػػ ؿ مػػ المنظمػػ   مصػػلح  علػػ  فقػػط ب لاعتمػػ د
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 داخػػػؿالمنظمػػػ ت  لحكامػػػ  ف عػػػؿ نظػػػ ـ كجػػػكد يسػػػ عد الاقتصػػػ دم النظػػػ ـ كف عليػػػ  افػػػ  ة تحسػػػيف
 لاقتصػ د السػليم لسػيرالاجرا ات  الػلبزـ الثقػ  مسػتكل إلػ  الكصػكؿ فػ  هالػ الاقتصػ د أكالمنظم  
 المػػػكارد اسػػػتخداـ علػػػ المنظمػػػ ت  تشػػػجي  يػػػتـ المػػػ ؿ لػػػرأس أقػػػؿ تالفػػػ  لػػػدين  لػػػذلؾ نتيجػػػ  السػػػكؽ
 الجيػػػدة الحكامػػػ  مػػػف الغػػػرض ك  (Vukcevic ,2017:184) النمػػػك دعػػػـمػػػف ثػػػـ ك   بافػػػ  ة

 (Rahmadianti, and Asandimitra , 2017 :443) :ِّت  م ي ف  تتمثؿللمنظم ت 
 كالدكل   الكطن  الصعيديف عل  كالدائف المستثمر ثق  استع دة 
   الع لمي   المع يير استيف 
 الإدارة  استخداـ إس  ة من  كتالف  التالف  خس رة مف حد أدن  إل  التقليؿ 
 الدائف  يكاجهه  الت   المخ طر عل  الضغط طريؽ عف الم ؿ رأس تالف  قليؿت 
 المنظم   أسهـ قيم  زي دة  
 الجمهكر  ف المنظم ت  صكرة تحسيف 
 المنظم ت  حكام  نظري ت - ث
المنظمػ ت ك المنظمػ ت  حكامػ  تحػدي ت تن كلػت التػ المنظم ت  حكام  نظري ت مف العديد هن ؾ 

 لآخر  كقت مف
  المص ل  أصح ب نظري Stakeholder Theory 
  الاجتم عي  النظري Sociological Theory  
  الأخلبؽ نظري Ethics Theory  
  الكا ل  نظري Agency theory  
  الإشراؼ نظري Stewardship Theory 
  المكارد عل  الاعتم د نظري Resource dependency theory 

  المنظم   حكام  نظري ت (71) رقـ  الشاؿ كيعرض

 
 :المنظمة  ح كمة نظروات  17) شكل

  الياحث اع ا  من : المص ر
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  المص ل  أصح ب نظري  
 المصػلح  أصػح ب مػف كاسػع  مجمكع  أم ـ الإدارة مس  ل  المصلح  أصح ب نظري  تضمنت  

 المػػكرديف يشػػمؿ ذاكهػػ - للخدمػػ  العلبقػػ ت مػػف شػػبا  لػػديهـ المنظمػػ ت فػػ  المػػدرا  أف علػػ  تػنص
 جميػػػ  كمصػػػ ل   القػػػرارات الاداريػػػ  كاتخ ذهػػػ   علػػػ  النظريػػػ  تراػػػز الأعمػػػ ؿ كشػػػرا   كالمػػػكظفيف
 .الآخػريف علػ  للسػيطرة المصػ ل  مػف مجمكعػ ت تكجد كلا  جكهري  قيم  له  المصلح  أصح ب

(Azeez ,2019 :24)  فػ  ردالمػكا اسػتخداـ هػ للمنظمػ ت  الكحيػدة الاجتم عيػ  المسػؤكلي  أفك 
المنظمػػػ ت  تتحمػػػؿ لا الحػػػر المشػػػركع قكاعػػػد ضػػػمف الكاضػػػ  مػػػف  ذات الػػػرب   الأنشػػػط  تطػػػكير
 السػػػع  يػػػتـ حيػػػث  المسػػػ هميف مػػػف ليسػػػكا آخػػػريف مػػػ  اجتم عيػػػ  مسػػػؤكلي ت أك أخلبقيػػػ  التزامػػػ ت
 حػػؽ لهػػـ الػػذيف فيالكحيػػد هػػـ المسػػ همكفكيعػػد   المسػػ هميف نهػػ  كفػػ   لهػػـ ربػػ  أقصػػ  لتحقيػػؽ
 تػـ التػ  القيمػ  تخفيػؼ يػتـ  الح لػ  هػذ  فػ   كب لتػ ل   المنظمػ   حققته الذم الدخؿ ف  المش را 
 بػػػػيف العلبقػػػػ  نحػػػػك مكجهػػػػ المنظمػػػػ ت  حكامػػػػ  أف إلػػػػ  الػػػػنه  هػػػػذا يشػػػػير يتلقكنػػػػه مػػػػ ب إنشػػػػ ؤه 

 مصػػػػػ ل  مراعػػػػػ ة مػػػػػ   كيػػػػػديركنه   القيمػػػػػ  إنشػػػػػ   فػػػػػ  يتحامػػػػػكف الػػػػػذيف  كالمػػػػػديريف المسػػػػػ هميف
 , Castrillón & Alfonso المسػػ هميف قيمػػ  تعظػػيـ هػػك دارةالإ هػػدؼ فقػػط المسػػ هميف

2021:185) ) 

 
 Stakeholder Theory المص ل  أصح ب نظري  (72) شاؿ

Source : Azeez P, Abdu ,(2019)" Corporate Governance & Business Ethics " Study 

Material First Semester :p240 

  الاجتم عي  النظري Sociological Theory  
 آثػ رنا كتكفرالمنظم ت  إدارة مج لس كهيالي  تاكيف عل  أس س بشاؿ الاجتم عي  النظري  تراز  

 مجمكعػ ت يشػالكف الػذيف المتميػزكف المجتمػ  أفػراد ديعػ المجتمػ   فػ  كالثػركة السلط  تكزي  عل 
 النظريػػػ  تفتػػرض للمجتمػػ  الاقتصػػػ دمتطػػكرات  كال الاجتم عيػػ  للعدالػػػ  رئيسػػي  تحػػدي ت الأعمػػ ؿ

  الحكومة

 الموردٌن

  الجمعٌة التجارٌة

  المستثمرٌن

السٌاسٌة الجماعات  

 المستهلكون 

  الاتصالات

  الموظفٌن

  الشركة
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 كمسػػػ  ل  الإفصػػػ ح عمليػػػ ت تعػػػد  المجػػػ لسصػػػلبحي ت  خػػػ رج الشػػػف ف  المح سػػػب  أف الاجتم عيػػػ 
 اجتم عيػ  أهدافن  دتع كالت   المجتم  ف  كالإنص ؼ الحي د لتعزيزالكس ئؿ الرئيس   مفالمنظم ت 
  (Afza & Nazir 2014 :(262للمنظم   كاقتص دي 

  الأخلبؽ نظري Ethics Theory  
 التػ  المكاقؼ  التج ري  الأنشط  عل  )تراز العمؿ أخلبقي ت نظري  مف الأخلبؽ نظري  اكفتت  

  الأخلبقيػػػػ  ب لقيمػػػػ  )المعنيػػػػ  الفضػػػػيل  الأخػػػػلبؽ كنظريػػػػ   الخطػػػػِّ أك الصػػػػكاب مع لجػػػػ  فيهػػػػ  يػػػػتـ
  الآخػػريف مػػ  التعػػ طؼ علػػ  )تؤاػػد النسػػكي  الأخػػلبؽ نظريػػ   الخلػػؽ كحسػػف  الخيػػرم كالإحسػػ ف
 أخلبقيػ ت كنظري   الأذل( كتجنب  ن بعض لبعضهـالعن ي  ك  كالمحب   الصحي  الاجتم عي  كالعلبق 
 تراػز قػد الينػ  أسػلكبن  )تػكفر الحداثػ  بعػد م  كنظري   كتعن  المس كاة السليم  للخلبف ت ) الخط ب
 , Sidhu  الكجػه قيمػ  يتجػ كز الػذم  الػداخل  الشػعكر كيعػ ل   لانجػ ز الاهػداؼالمنظمػ   عليػه

2018 :36)  
 ال كالة نظروة Agency theory 
 كمػديرم التنفيػذييف المػديريف )مثػؿ كالػكالب  المسػ هميف( )مثػؿ المػديريف بػيف "العلبقػ  إلػ  تشير  

 Alchian and Demsetz أسسه  الت   الاقتص دي  النظري  مف النظري  هذ  نشِّت الشرا ت(
 أف المتكقػ  مػف  النظريػ  هػذ  بمكجػب ((Jensen and Meckling ,1976 كطكرهػ  1972)
 & Sulaiman) مديريهـ مصلح  أجؿ مف مهمتهـ لأدا للمنظم ت  التنفيذييف كالمديريف المديريف

Ghadas ,2021 :153) الاقتصػ دي  النظريػ  إلػ  جػذكره  تعػكد التػ   الكا لػ  نظريػ  تهػيمف  
 النظريػػ   أكلان  لكا لػػ ا نظريػػ  بػػركز علػػ  يػػؤثراف عػػ ملبف كهنػػ ؾ المنظمػػ ت  حكامػػ  أدبيػػ ت علػػ 
 مػػديريف  اثنػػيف مشػػ رايف إلػػ المنظمػػ   حجػػـ مػػف تقلػػؿ المف هيميػػ  الن حيػػ  مػػف بسػػيط  نظريػػ  هػػ 

  أشػا له  أبسػط فػ  عػ ـ بشػاؿ مقبكلػ  فاػرة البشػر فػ  الػذات مصلح  مفهكـ إف  ث نين  كمس هميف
 مفيدة طريق  "يكفر إنه السيطرة عف الملاي  فصؿ عف الن شئ  الكا ل  مش اؿ الكا ل  نظري  تشرح
 مػػف أابػػر بشػػاؿ مكا متهػػ  كيماػػف متع رضػػ  الأطػػراؼ مصػػ ل  فيهػػ  تاػػكف التػػ  العلبقػػ ت لشػػرح
 ((Cullen, et al ,2007 :4 التخطيط جيد تعكيض كنظ ـ  المن سب  المراقب  خلبؿ
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 الكا ل  نظري  (73) شاؿ

Source : Sulaiman , Tuan Fatma Tuan & Ghadas , Zuhairah Ariff Abdul (2021) " 

Corporate Governance Models for Higher Educational Institutions: An 

Analysis"Pertanika J Soc Sci & Hum 29 (S2): 149 – 1680p153. 

  الإشراؼ نظري Stewardship Theory 
 علػػ   طكيرهػػ كت المنظمػػ  قيمػػ  علػػ  الحفػػ ظ فػػ  الإداريػػ  القيػػ دة دكر الإشػػراؼ نظريػػ  تصػػؼ   

 هػذا كمػف الػنفس علػـ مجػ لات إلػ  الإشػراؼ نظريػ  أصػكؿ تعػكد  فيهػ  مؤقتن  تعمؿ أنه  مف الرغـ
مػػف ثػػـ ك   كفػػ علكف كمتجػػ كبكف مؤمنػػكف أشػػخ ص هػػـ المػػديريف أف النظريػػ  هػػذ  تفتػػرض المنظػػكر

 ثػركة يزيػدك  يحمػ  المسػؤكؿ ِّففػ النظريػ  لهذ  عل  كفؽ إليهـ المكال  للمكارد جيدكف إداريكف فهـ
 أعضػ   يعمػؿ  المنظػكر هػذا كمػف   للمس هميف المنفع  كظ ئؼ تعظيـ يتـ  كب لت ل   المس هميف

 نظريػػػ  مػػػ  المق رنػػػ  المسػػػ هميف ثػػػركة نمػػػك لضػػػم ف المسػػػ هميف لصػػػ ل  كالمػػػديركف الإدارة مجلػػػس
 نظريػ  تفتػرض  المػ لايف لصػ ل  لػيس  لصػ لحهـ قػرارات اتخ ذ إل  المديركف يميؿ حيث  الكا ل 
 معين  مص ل  تض ربمج ؿ  كلاف  لايعملكف لمصلحتهـ كلاف ف  مج ؿ  لا المديريف أف الكايؿ

 تحفيػػػز نظريػػػ ت بتطػػػكير للنظريػػػ  المفػػػ هيم   كيػػػرتبط المحتػػػكل  فيهػػػ المنظمػػػ   مصػػػ ل  يضػػػعكف
  عقلبنيػ  ا ئنػ ت المػديريف أف تفتػرض التػ  Y بنظريػ  تحديػدنا أاثػر كبشاؿ  الستيني ت ف  العمؿ
 نظريػ  لأف  الكا لػ  نظريػ  تفتػرض امػ  مفػرط بشػاؿ سػلكاهـ مراقبػ  إل  ح ج  هن ؾ ليست لذلؾ

 فػػ  متػػدربيف أعضػػ   مػػف يتاػػكف أف يجػػب  الإدارة مجلػػس هياػػؿ فػػ   َ مهمػػ عػػ ملبن  دتعػػ المضػػيؼ
 اػػػ ف إذا لػػػذلؾعلػػػ  كفػػػؽ  يتفػػػ علكا أف كيماػػػف  المنظمػػػ   مشػػػ اؿ أفضػػػؿ يعرفػػػكف لأنهػػػـالمنظمػػػ  
 اليكميػ  المشػ اؿ مػ  بسػرع  يتفػ علكف لا فػإنهـ  خػ رجييف أعضػ   مػف فقػط يتاػكف الإدارة مجلػس

 علػػ  فقػػط الأعمػػ ؿ أدا  تعظػػيـ مراقبػػ  الخػػ رجيكف( )المػػدرا  الخػػ رجييف للمػػديريف يماػػف للمنظمػػ  
المنظمػػ   داخػػؿ مػػف القػػ دميف ب لمػػديريف مق رنػػ  أقػػؿ العمػػؿ بِّنشػػط  معػػرفتهـ لأف  القصػػير المػػدل

 Borlea , & Achim, 2013 اليكميػ :المنظمػ   مشػ اؿ اثػب عػف يعرفػكف لذيفا  )المطلعكف(
 (74) رقـ الشاؿ ف  الاشراؼ نظري  نمكذج تمثيؿ يماف ((120:
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 الاشراؼ نظري  (74) شاؿ

Source: Borlea , Sorin Nicolae & Achim, Monica-Violeta(2013) " Theories Of 

Corporate Governance""Studia Universitatis ―Vasile Goldiş‖ Arad Economics Series 

Vol 23 Issue 10 .p121. 

  المكارد عل  الاعتم د نظري Resource dependency theory 
 ات ب" خلبؿ مف المكارد عل  الاعتم د "منظكر مفهكـ بتعميـ المكارد عل  الاعتم د نظري  ق مت 

 فػ  القكيػ  النظريػ ت مػف كاحػدة المػكارد علػ  الاعتمػ د نظريػ  ا نػت " للمنظمػ ت الخػ رج  التحاـ
 بكصػفه نظ مػ ن  الأعمػ ؿ المػكارد عل  الاعتم د نظري  يميز الإستراتيجي  كالإدارة التنظيمي  النظري 
 علػ  يراػز المػكارد علػ  الاعتمػ د أف الخ رجيػ   ت البيئػ فػ  الطػكارئ ح لات عل  يعتمد   ن مفتكح
ب لمحيطػػ ت  تكاصػػلهـ خػػلبؿ مػػف لمنظمػػ  الحيكيػػ  لمػػكاردا شػػرا  فػػ  المػػديركفؤديػػه ي الػػذم الػػدكر

 البيئػػػ  علػػػ  يعتمػػػد المػػػكارد شػػػرا  كأف المنظمػػػ  لنجػػػ ح أس سػػػي  المػػػكارد أف النظريػػػ  تؤاػػػدالبيئيػػػ  
ػػ  الخ رجيػػ   النظريػػ  تراػػز لهػػـ مملكاػػ المنظمػػ   قبػػؿ مػػف المطلكبػػ  المػػكارد جميػػ  تاػػكف لا قػػد أيضن

 الاسػػتراتيجي ت تشػػايؿ علػػ  يراػػز امػػ  جمعيتػػه مػػ  لمػػديرا قبػػؿ مػػف المػػكارد شػػرا  يماػػف أنػػه علػػ 
 المػػكارد علػػ  الاعتمػػ د نظريػػ  تلقػػ  الإلاتركنيػػ  المصػػ در إلػػ  المفتػػكح الكصػػكؿ علػػ  تحػػ فظ التػ 

 دتعػػػ الخػػػ ـ المػػػكاد مثػػػؿ  الخ رجيػػػ  بػػػ لمكارد التنظيمػػػ  السػػػلكؾ بهػػػ  يتػػػِّثر التػػػ   الكسػػػ ئؿ  الضػػػك 
 مػف أفضػؿ بطريقػ  كاسػتغلبله  كتعػديله  الخػ ـ المػكاد جمػ  علػ  المنظم  قدرة لأف  مهم  النظري 
  ((Kaur, 2018 : 95 للنج ح ح سم  تاكف أف يماف من فسيه 
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 انشابغ الدبحذ
ساعــت يخغٍــشاث بٍـــٍ انُظشٌت انؼلالــبث

ِّ
 انذ

  تكطئ :
 الدراسػ  راتمتغيػ بػيف المنطقيػ  العلبقػ ت تبي ف ف  الفاري  الخلبص  بمث ب  الح ل  المبحث يعد  

 الرئيسػي  الدراسػ  متغيػرات بػيف المنطقيػ  العلبقػ ت تبيػ ف فػ  الفاريػ  كالخلبصػ   كالفرعيػ  الرئيسػ 
 :ِّت ي كامػ  سكا  حدَ  عل  الدراس  تبنته  الت  كالفرعي 

 المنظم   سمع  كالمزي  التسكيق  الابتا رم  بيف العلبق  : اكلا 
  العلبم  ملاي  كحقكؽالابتا رم المزي  التسكيق   بيف العلبق  : ث ني  
  العلبم  ملاي  كحقكؽالمنظم   سمع  بيف العلبق  : ث لث  
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 الدُظًت  سمؼت ٔالدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي  بين انؼلالت : ألا 
 المسػؤكلي  بػيف التكافػؽ أكجػه أك للبختلبفػ ت الاهتمػ ـ مػف القليػؿ سػكل إعطػ   يػتـ لـ الآف حت   

للمنظمػ ت  الاجتم عيػ  المسػؤكلي  م  تتع مؿ الأعم ؿ مف ف لقليؿ كالابتا رللمنظم ت  م عي الاجت
للمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  المسػػػؤكلي  بػػػيف العلبقػػػ  ب لضػػػبط هػػػ  مػػػ  الابتاػػػ ر مػػػ  جنػػػب إلػػػ  جنبنػػػ 

 المصػلح  أصػح ب حػكار أف مفهػكـ علػ  تقػكـ المفتػكح الابتاػ ر مثػؿ الحديثػ  الظػكاهر كالابتا ر؟
 لإدخػػػػ ؿ مبتاػػػػرة كسػػػػيل  تاػػػػكف أفللمنظمػػػػ ت  الاجتم عيػػػػ  المسػػػػؤكلي  أبعػػػػ د بعػػػػض مػػػػ  يتػػػػداخؿ

 هػػػػػذ  تسػػػػػتهدؼ لا السػػػػػكؽ فػػػػػ  أفضػػػػػؿ كضػػػػػ تحكؿ لسػػػػػت التػػػػػ كالادكات  التنظيميػػػػػ  التحسػػػػػين ت
ػ  تهػدؼ بؿ فحسب المنت  التحسين ت  كدكرة خلبلهػ  مػففيهػ   الحصػكؿ يػتـ التػ  العمليػ  إلػ  أيضن

  الميػػػزات مػػػف العديػػػد لػػػديه  كالمتكسػػػط  الصػػػغيرةالمنظمػػػ ت  أف مػػػف الػػػرغـ كعلػػػ  بِّاملهػػػ   حي تػػػه
 مثػؿ فػ  النػكع هذا مف الأنشط  أف إلا  للشرا ت الاجتم عي  المسؤكلي  تنفيذ تسهؿ الت  المهم  

 اختيػػ رات كالمتكسػػط  الصػػغيرةالمنظمػػ ت  مػػديرك يتخػػذ مػػ  غ لبنػػ  محػػدكدة تػػزاؿ لا المنظمػػ ت هػػذ 
Tuc), &  كالاجتم عيػ  الاقتص دي  الأهداؼ بيف الاختلبؼ إل  يؤدم هذا الرشيدة ب لإدارة تتعلؽ

1) : ,2015 n-Tuc عطػػ    كالنمذجػ   الع ليػػ  ب لا ريزمػ  يتمتعػكف الػػذيف القػ دة أف ثبػت ك  كا 
  الفػػػردم التػػػِّثير نظرينػػػ  علػػػيهـ يُطلػػػؽ أك الفرديػػػ  المصػػػ ل  مػػػف بػػػدلان  المنظمػػػ  لمصػػػ ل  الأكلكيػػػ 
  الفريػؽ أدا  يحسػنكف  الملهػـ الػداف  ع دةن  عليهـ يطلؽ الذيف أك المرؤكسيف تحفيز عل  كالق دركف

 كابتاػػ رنا إبػػداعن  أاثػػرياكنػػكف  أنفسػػهـ تطػػكير علػػ  المرؤكسػػيف تشػػجي  علػػ  فك القػػ در  القػػ دةفهػػـ 
 الفريؽ ف  مبتار جك خلؽ عل  ق دركفهـ  الفردم( )الاعتب ر الفردم كالاهتم ـ الفارم( )التحفيز
 كالابتاػ ر الإبداع زاد  الفريؽ ق ئد ف  المطبق  التحكيلي  القي دة خص ئص زادت الم   آخر بمعن 
 يماػف أنهػ  إلا  الفريػؽ أدا  تحسػيف علػ  قػدرته  عػدـ أثبتػت المعػ ملبت قيػ دة أف مػف الرغـ كعل 
ػ  تخلؽ أف ػ  التحػكيل  الفريػؽ لق ئػد يماػف نفسػه الكقػت كفػ  الفريػؽ داخػؿ مبتاػرنا جػكنا أيضن  أف أيضن

 كتنفيػذ تطػكير فػ  المعػ ملبت بطريقػ  يقػكد الذم لق ئد ف الفريؽ أدا  كاف  ة فع لي  زي دة إل  يؤدم
 لقػ دة يماػف أخػرل ن حيػ  مػف كفعػ ؿ  ف عػؿ فريػؽ أدا  تشػايؿ علػ  قػ در غيػر  كالأنشػط  البػرام 
  لتػػ ل كب الفريػػؽ أعضػػ   مػػ  ضػػخم  كثق فيػػ  ع طفيػػ  علبقػػ ت بنػػ   كالمبتاػػريف المبػػدعيف الفريػػؽ
,  et al .(Purwadita,متكقػػ  هػػك امػػ  عػػ ؿ   بػػِّدا  يتمتػػ  فريػػؽ كبنػػ   إنشػػ   للق ئػػد يماػػف

 اسػتخدامه  يماػف تاػرةكمب جديػدة كطػرؽ حلػكؿ عػف ب سػتمرار المنظمػ ت تبحػث ك (2018:147,
للمنظمػ ت  ب لنسػب  مهمػ  قضػي  العكائػد أسػب ب تحديػد يعػد منتج تهػ  جػكدة كزي دة اف  ته  لتحسيف
 نظر ف  المصداقي  فقداف ذلؾ مف كالأهـ  الإنت ج تا ليؼ زي دة سبب ه  العكائد فإإذ   الحديث 

 أف يجػب  تعزيزهػ  أك سػكؽال فػ  ما نتهػ  علػ  الحفػ ظ مػفالمنظمػ   تػتماف لاػ   لػذلؾ المستهلؾ
 بشػػاؿ الق عػػدة هػػذ  تػػرتبط  المسػػتمر التحسػػيف ق عػػدة هػػ  خ صػػ  أهميػػ  الجػػكدة إدارة قكاعػػد تتبػػ 

 علػػ  يجػب  ذلػؾ لتحقيػػؽ الإنتػ ج عمليػ  مراحػؿ جميػػ  فػ  كالعيػكب الأخطػػ   حػدكث بمنػ  أسػ س
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 Midor, & Žarnovskyarnovský) الجػكدة إدارة أدكات اسػتخداـ  أخرل أمكر بيف مف  المر 
 المكجهػ للمنظمػ ت  فقػط لػيس تحػدي ت كيشػاؿ ابيػرنا الخػدم ت ابتاػ ر أصػب  ك  (264: 2016,

ػػ  كلاػػف  للػػرب   الجديػػد اسػػتهداؼ بهػػدؼ  القطػػ ع فػػ  للببتاػػ ر للػػرب  اله دفػػ  غيػػر للمنظمػػ ت أيضن
 يخلػػؽ مػػ  غ لبنػػ  الرضػػ  لضػػم ف الخدمػػ  جػػكدة فػػ  التميػػز تعزيػػز كاػػذلؾ   مسػػتهلايفال مجمكعػػ ت
 الحػػ لييف مسػػتهلايفلل الجديػػدة ب لتكقعػػ ت كالكفػػ    الجػػدد المسػػتهلايف مػػف ابيػػرة مجمكعػػ  الابتاػػ ر
 مػف خػ ص بشػاؿالمنظمػ ت  حكامػ  كتػرتبط , Rasli  & (Danjuma , 2012 : (347لػذلؾ
 مػف مصػ لحهـ تػكازف ضػم ف علػ  يقكـ كهكالمنظم   علبق ت ف  المش رايف بيف العلبق ت تنظيـ
 هػكالمنظمػ ت  حكامػ  مف الأدن  المستكل أخرل ن حي  مف العلي  الإدارة مس  ل  كضم ف  ن حي 
الانظمػ   أحػد نفسػهالمنظمػ ت  قط ع ديع  المنظم   هي اؿ بإدارة مب شرة المرتبط   الشرا ت إدارة

 يػػػكفر الابتاػػػ ر معظػػػـ كتطػػػكير إنشػػػ   فيػػػه يػػػتـ الػػػذم الماػػػ ف كهػػػ هػػػذا المبتاػػػر للتطػػػكير الرئيسػػػ 
 مفتػػػ ح كهػػػكالجكانػػػب الالاتركنيػػػ   فػػػ  معينػػػ  تن فسػػػي  مزايػػػ للمنظمػػػ ت  المسػػػتمر التقنػػػ  التطػػػكير
)Gümü  كيػرل . al ,eta(Makhkamov :2020, (670 الأجػؿ طكيلػ  الاسػتراتيجي  للتنميػ 

)267 2015: ,sGümü & فيمػػ للمنظمػػ ت  ب لنسػػب  فيػػه ابيػػرة أهميػػ  التسػػكيق  للببتاػػ ر اف 
 إنتػ ج علػ  كيسػ عد التالفػ  ميػزة سيخلؽ الذم  الابتا ر مفهكـ إف المن فس  ف  ميزة بتكفير يتعلؽ

 اهتم مػ ت مجػ ؿ فػ  دخػؿ قػد  تن فسػي ال القدرة عل  تِّثير  سيظهر كب لت ل  الجكدة ع لي  منتج ت
 هػػػذ  تعمػػػؿ بينمػػػ  كالبيركقراطيػػػ  التنظيميػػػ  أنظمتهػػػ  تبسػػػيط المبتاػػػرةالمنظمػػػ ت  تعتػػػزـالمنظمػػػ ت 
ػػػػ  تعمػػػػؿ فإنهػػػػ   الهرميػػػػ  هي الهػػػػ  حجػػػػـ تقليػػػػؿ علػػػػ  المنظمػػػػ ت   الاتصػػػػ لات تبسػػػػيط علػػػػ  أيضن
 الابتاػػػػ ر يشػػػػاؿ الكسػػػػط ات ر الإدا دكر تشػػػػايؿ إعػػػػ دة يػػػػتـ الكسػػػػيل  بهػػػػذ  التنظيميػػػػ  كالإجػػػػرا ات

 الاقتصػػ دم النمػػك مثػػؿ  بقضػػ ي  يتعلػػؽ فيمػػ  كالمجتمعػػ تالمنظمػػ ت  مػػف للعديػػد الأسػػ سالع مػػؿ 
  التانكلكج  الابتا ر مف دائمن  ع لمن  ف  المتقدم  الدكؿ استف دت لقد الاجتم عي  الرف هي  كزي دة
 الابتاػػ ر إدارة لمنظمػػ ت ب يتعلػػؽ فيمػػ   كالمزايػػ المن فسػػ  قػػكة يجلػػب كالابتاػػ ر ذلػػؾ تفعػػؿ زالػػت كمػػ 
   للغ يػ  جيػد بشػاؿ كالتهديػدات الفػرص تقيػيـ يجػب السبب لهذا كالرع ي  الجهد تتطلب عملي  ه 

  المنظمػ  فػ  من سػب  ابتاػ ر ثق فػ  إنشػ   فإ  ذلػؾ مػف كالأهػـف علػ   ابتاػ رسي سػ   تحديػد كيجب
 علػػ  كمنفتحػػ    مسػػتهلايفال نحػػك تكجػػهك   النج حػػ ت كتمػػن   تخػػ طر أف يماػػف  متسػػ مح  تاػػكف
 تػدفؽ يػكفر  الخصػكص كجػه علػ  مطلػكب المعلكمػ ت كتػدفؽ  المسػتمر التكاصػؿ كضمف  التعلـ

 نظػػػػ ـ فػػػػ  الف علػػػػ  الجهػػػػ ت بػػػػيفللمػػػػراز الرئيسػػػػي   الراجعػػػػ  للتغذيػػػػ  فرصػػػػ  كالتعػػػػ كف المعلكمػػػػ ت
 همي  أ الأاثر الأمر كهك  الابتا ر أنشط  تطكير مف كالمزيد  الابتا ر

 عناصدر يدون العلاقدة عمدى يالتأكود  تمتدزم الكيودرة الاسدتيلاكوة السدمع شدركات نأ الياحدث  ورى 
 عمددى كيوددراً تددأثوراًالمنظمددة  سددمعة ؤ  تدد حوددث, المنظمددة   سددمعة الميتكددر التسدد وقي المددزوج
  التس وقوة. الإ اروة الض ايط  تحسون, المساىمون حق ق
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  انؼلايت يهكٍت ٔحمٕقٌمً الابخكبسي الدضٌج انخغٕ بين انؼلالت : ربٍَب
 الت  التسكيؽ أدكات مف مجمكع  عف عب رة كهك  للتسكيؽ الأس س المفهكـ هك التسكيق  المزي  

 .المسػػتهدؼ  السػػكؽ فػػ  مرغكبػػ  اسػػتج ب  لإنشػػ  المنظمػػ   تسػػتخدمه  كالتػػ  فيهػػ  الػػتحاـ يماػػف
(Khan, 2014 : 95) ,العلبمػ  )ارتبػ ط التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  أبعػ د بػيف العلبقػ  معرفػ  يػتـ 

 المػػػػػزي  عن صػػػػػر مػػػػػف العميػػػػػؿ( ككلا   المدراػػػػػ  كالجػػػػػكدة  التج ريػػػػػ  ب لعلبمػػػػػ  كالػػػػػكع   التج ريػػػػػ 
 :2بينهمػ ) كالتػرابط العلبقػ  طبيعػ  بيػ ف اجػؿ مػف كالتػركي (  كالسػعر  كالماػ ف  )المنت  التسكيق 

Arab, 2018) ػػ  دكرنا يلعػػب المنتجػػ ت ابتاػػ ر أف  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ بنػػ   فػػ  مهمن
  كمتميػػزة إبداعيػػ  بميػػزات المنػػت  تصػػميـ علػػ  الترايػػز خػػلبؿ فمػػف التج ريػػ  العلبمػػ  نجػػ ح كقيػػ دة
 المسػػتهلايف لتصػػكرات نتيجػػ  المفضػػل  التج ريػػ  العلبمػػ  صػػكر علػػ  الحصػػكؿللمنظمػػ ت  يماػػف

 التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  أبعػػ د جميػػ  مػػ  ابيػػرة إيج بيػػ  علبقػػ  لػػه المنتجػػ ت ابتاػػ ر كأف الإيج بيػػ  
 كتقليػػؿ تن فسػػي  سػػكقي  قػػكة ااتسػػ بللمنظمػػ ت  يماػػف  المنتجػػ ت ابتاػػ ر علػػ  الترايػػز خػػلبؿ مػػفف

 عػػػ ملبن  المنتجػػػ ت ابتاػػػ ر يعػػػد  الإداريػػػ  الآثػػػ ر مػػػف عػػػدد عػػػف الاشػػػؼ يماػػػف التن فسػػػي  التهديػػػدات
 ملايػ  تعزيػز أجػؿ مػف التج ريػ  العلبمػ   تاسػتراتيجي تصميـ أثن   مراع ته يجب رئيس ن  استراتيجين 
ػ  تػكل  أف المنظمػ ت علػ  يجػب التج ري  العلبم   ذات جديػدة منتجػ ت تقػديـ لأهميػ  أابػر اهتم من
 علػػ  التجػػ ريكف المم رسػػكف ياػػكف أف يجػػب الجػػذاب المنػػت  كتصػػميـ الجػػكدة مثػػؿ متب ينػػ  ميػػزات
 فػػػػ  الشػػػػرا  كسػػػػلكؾ  الشػػػػفه  مسػػػػتهلايفال اػػػػلبـ علػػػ  التػػػػِّثير فػػػػ  المنتجػػػػ ت ابتاػػػػ ر بقػػػػكة درايػػػ 

ػػػ  دكرنايػػػؤدم  المنتجػػػ ت ابتاػػػ ر أف المسػػػتقبؿ  يعاػػػس لأنػػػه   التج ريػػػ  العلبمػػػ  نجػػػ ح دفػػػ  فػػػ  مهمن
 العلبمػػ  صػػكرة علػػ  كتػػؤثر المسػػتهلؾ طلػػب علػػ  تػػؤثر التػػ  المصػػمـ المنػػت  كميػػزات خصػػ ئص
 كالميػػػػزات كالأدا  لمظهػػػػركا كالخ رجيػػػػ  الجكهريػػػػ  المنػػػػت  كسػػػػم ت المنػػػػت  تصػػػػميـ يعػػػػد التج ريػػػػ 

 كالتقيػيـ المسػتهلايف لػدل الشػرا  قػرارات عل  تؤثر قد الت  المهم  الجكانب مف بعضن  التانكلكجي 
 منتجػ ت إنشػ   مثػؿ المنتجػ ت ابتاػ ر أنشػط  علػ  الترايػز فػ ف  مػف ثػـ ك  التج ريػ  للعلبمػ  الع ـ

 المن فسػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ ت  تقػػػدمه التػػػ   لتلػػػؾ مع دلػػػ  أك أفضػػػؿ تن فسػػػي  ميػػػزات ذات جديػػػدة
 العلبم  أدا  كتحسف التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ تعزز أف شِّنه  مف الأنشط  هذ  مثؿ الأخرل
 التػػركي  فػػ  الابتاػػ ر يشػػمؿ ك (Hanaysha, 2016 :40). الطكيػػؿ المػػدل علػػ  التج ريػػ 
 كالعلبقػػػ ت البيػػػ  كتػػػركي  الشخصػػػ  كالبيػػػ  للئعلبنػػػ ت التركيجيػػػ  العػػػركض مػػػزج ايفيػػػ  مراجعػػػ 
 المػزي  علػ  المص دق  نتيج  التج ري  العلبم  ملاي  لأبع د الأهمي  ذم المب شر كالتسكيؽ الع م 

 النتيجػػ  أشػػ رت التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ علػػ  مغػػزل كذات إيج بيػػ  تػػِّثيرات لهػػ  التركيجػػ 
 الػكع  مػف يزيػد ممػ  تهلايفالمس بيف المعلكم ت نشر ف  حيكين  دكرنا ؤدمي الإعلبف أف إل  أيضن 

 إيجػػ ب  تػػِّثير لػه المبيعػػ ت تػػركي  حتػ  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػ  إلػػ  يػػؤدم ممػ  التج ريػػ  ب لعلبمػ 
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 التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  بحقػكؽ يضػر قػد النقػدم التػركي  اف  التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  حقكؽ عل 
 لأف  الع مػػػ  العلبقػػػ ت هميػػػ ا تج هػػػؿ يماػػػف لا إنشػػػ ئه  علػػػ  سػػػلب  تػػػِّثير لػػػه ياػػػكف أف كيماػػػف

رضػػ ئهـ المسػػتهلايف علبقػػ  علػػ  الحفػػ ظ إلػػ  تحتػػ ج الجيػػدة العلبقػػ  ذاتالمنظمػػ    علػػ  عػػلبكة كا 
 التج ريػ  العلبمػ  كصػكرة  التج ريػ  ب لعلبمػ  للػكع  الغنػ  المصدر هك الشخص  البي  فِّف  ذلؾ
 حػػكؿ مػػكجزة معلكمػػ ت علػػ  المسػػتهلؾ يحصػػؿ  لكجػػه كجهػػ ن  كالمشػػترم البػػ ئ  يتف عػػؿ عنػػدم  لأنػػه
 المب شػر التسػكيؽ  يػؤدم  المسػتهلؾ مػ  ب لثقػ  كجديرة إيج بي  علبق  تجعؿ الت  كالخدم ت السل 
 كرابطػ  التج ريػ  العلبمػ  صػكرة خػلبؿ مػف التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ بن   ف  مهمن  دكرنا أيضن 

 يػتـ التػ  الأنشػط  إلػ  التكزيػ  يشػير ك ) Patra  & Thakur , 2017 (84: التج ريػ  العلبم 
 التسكيق  المزي  مصطلح ت أبسط هم  كالما ف التكزي  مستهلايفلل خدم  أك منت  لتقديـ إجراؤه 
ػػػ  دكرنايػػػؤدكف  نهـِّفػػػ ذلػػػؾ كمػػػ    فيهػػػ   المعتمػػػدة الامػػػ اف جميػػػ  إلػػػ  التكزيػػػ  يشػػػير فيػػػه جػػػدنا مهمن

 بن   ف  يسهـ القن ة أدا  أف الأبح ث تظهر  الاستهلبا  التسكيؽ ف  المدركس  التج ري  للعلبم 
 كجهػػ ت كالاهتم مػػ ت الاهتمػػ ـ مػػف دنامزيػػ الجيػػدة المتجػػر صػػكرة تجػػذب لا التج ريػػ  للعلبمػػ  الػػكلا 

ػػ  تزيػػد نهػػ أ بػػؿ  فحسػػب المحتملػػيف المسػػتهلايف مػػف الاتصػػ ؿ  مػػف كتزيػػد المسػػتهلؾ رضػػ  مػػف أيضن
 العلبمػػػػ  أف إلػػػػ  الجيػػػػدة الصػػػػكر متػػػػ جر خػػػػلبؿ مػػػػف التكزيػػػػ  يشػػػػير للالمػػػػ ت الإيجػػػػ ب  التكاصػػػػؿ
 حيػث مف الس بق  راس تالد كأثبتت Pourdehghan), 2015 (50: جيدة بجكدة تتمت  التج ري 
 أنػػه نسػػتنت  أف يماننػػ   كب لتػػ ل  العنصػػريف هػػذيف بػػيف قكيػػ  علبقػػ  كجػػكد المدراػػ  كالجػػكدة السػػعر
 لمنتجهػػػػ  المدراػػػػ  الجػػػػكدة زيػػػػ دة إلػػػػ المنظمػػػػ   تحتػػػػ ج  التج ريػػػػ  العلبمػػػػ  أسػػػػهـ زيػػػػ دة أجػػػػؿ مػػػػف

 الملايػ  حقػكؽ أبعػ دك  السػعر بػيف حيكيػ  علبقػ  كجػكد عػدـ مػف الػرغـ عل  السعر نقط  ب ستخداـ
 جػكدة فػ  التميػز تعاػس كلانهػ   التج ري  العلبم  كلا  المرتفع  السعر نقط  تضمف لا  ذلؾ كم 

 التج ريػػػ  العلبمػػػ  مسػػػتهلؾ قبػػػؿ مػػػف الشػػػرا  قػػػرار علػػػ  السػػػعر نقطػػػ  تػػػؤثر لا التج ريػػػ  العلبمػػػ 
 السػػػعر نقطػػ  مػػػ  للمنػػت  المخلػػػص للمسػػتهلؾ ابيػػرة أهميػػػ  تكجػػد لا المليئػػػيف غيػػر أك المخلصػػيف

 للمسػػػتهلايف يماػػػف  المعنػػػ  السػػػعر عػػػف النظػػػر بغػػػض المنػػػت  خػػػ طر طيػػػب عػػػف يػػػدفعكف سػػػكؼ
 علبقػػ  تكجػػد لا لػػذلؾ  المنخفضػػ  أك المرتفعػػ  السػػعر نقػػ ط بمنتجػػ ت الحػػ لتيف التػػ  فػػ  الارتبػػ ط

 السػعرم النطػ ؽ اذ المنػت  جيػدنا المسػتهلاكف يػدرؾ  التج ري  العلبم  كعلبم ت الأسع ر بيف ابيرة
 Niazi, et al, 2021:43) ,) التج ريػ  العلبمػ  ككعػ  السػعر بػيف علبقػ  يثبػت كلا المختلفػ 
 حقػكؽ يفتاػك  فػ  التسػكيق  المػزي  عن صػر مػف الغػرض فأ ((Niazi et al, 2021:46 كيػرل
  التكزيػػ  التػػركي  المنت  المتملػػ  التسػػكيق  المػػزي  عن صػػر بػػيف كالعلبقػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ 

 أربعػػ  هػػ  التج ريػػ  للعلبمػػ  الإجم ليػػ  الملايػػ  كحقػػكؽ التج ريػػ  العلبمػػ  قيمػػ  كقي سػػ ت  التسػػعير
 مػ  كالػكع  التج ريػ  لبمػ للع كالػكلا  المدرا  كالجكدة التج ري  العلبم  ملاي  أبع د تجم  متغيرات

 الآت  : ب لنمكذج تمثيله  يماف Niaz, et al, 2021:46))  القكي  الارتب ط ت

https://www.researchgate.net/profile/Sidheswar-Patra
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sandeep-Thakur-2128744682
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   العلبم  ملاي  حقكؽ م المزي  التسكيق  الابتا رم  بيف العلبق  (75) شاؿ

Source :  Niazi, Najmusaqib ,  Rashid, Muhammad & Shamugia,Zurabi(2021)"Role 

of Marketing Mix (4Ps) in Building Brand Equity: Case Study of Shell Petrol, UK" 

nternational Journal of Applied Business and Management Studies Vol 6, No 1; ISSN 

2548-448 :p 460 . 
 التػػ  تالتحػدي  ظػؿ فػ  التميػز مصػ در أهػػـ مػفالمػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  فأ الب حػث كيػرل   

 إنتػ ج فػ  النجػ ح لتحقيػؽ الأبػرز الأداة أصػب   الابتاػ رم كالتسكيؽ الح لي  الأعم ؿ بيئ  تطرحه 
 مػػف علػػيهـ كالمح فظػػ  المسػػتهلايف اسػػب إلػػ  تهػػدؼ الجػػكدة ع ليػػ  سػػل  كتكزيػػ  كتػػركي  كتسػػكيؽ
 هػػػ يتكقع التػػػ   كالتصػػػكرات الخصػػػ ئص مػػػف العديػػػد علػػػ  بنػػػ  ن  مميػػػزة تج ريػػػ  علبمػػػ  بنػػػ   خػػػلبؿ
 العميؿ 

  انؼلايت يهكٍت ٔحمٕقالدُظًت  سمؼت بين انؼلالت : ربنزب 
 الػػذيف البػػ حثكف أقػػر كقػػد  المختلفػػ  الدراسػػ  مجػػ لات بػػيفالمنظمػػ   سػػمع  بِّهميػػ  البػػ حثكف أقػػر  

 كلا  علػػػػ  إيجػػػػ ب  تػػػػِّثير لهػػػػ المنظمػػػػ   سػػػػمع  أف التسػػػػكيؽ مجػػػػ ؿ فػػػػ المنظمػػػػ   سػػػػمع  تنػػػػ كلكا
 ملايػ  حقػكؽ أصػبحت  ((Hisham Heweny, et al, 2015:215 كرضػ هـ  المسػتهلايف

  المسػتهلؾ  يتخػذه  التػ  الخيػ رات لفهػـ متزايػد اهتمػ ـ مكضػكعالمنظمػ   كسػمع  التج ري  العلبم 
 حقػػػكؽ تعزيػػػز خػػػلبؿ مػػػفالزبػػػ ئف  علبقػػػ ت إدارة أدا  تحسػػػيف إلػػػ المنظمػػػ ت  مػػػف العديػػػد تسػػػع 
ػ  العلبقػ ت هػػذ  تتطلػب  بػذلؾ القيػػ ـ نػدكع  المنظمػ   كسػػمع  التج ريػ  للعلبمػ  الملايػ   عميقنػػ  فهمن

 يقػػدـالزبػػ ئف  علبقػػ ت إدارة كأدا المنظمػ   كسػػمع  التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػ  تػػِّثيرات بػػيف للتفػ علبت
 أجػزا : أربعػ  مػف النمكذج كيتاكف  المتغيرات هذ  بيف التف علبت لفهـ من سبن  إط رنا (77) الشاؿ
 أدا  كالمنظمػػ   سػػمع    التج ريػػ  العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ   لتج ريػػ ا العلبمػػ  ملايػػ  حقػػكؽ سػػكابؽ
 علبقػ ت إدارة أدا  علػ  التج ريػ  العلبمػ  بمكجبه  تؤثر آلي  النمكذج يقترح  الزب ئف علبق ت إدارة

 الشػػاؿ فػػ  مكضػػ  هػػك امػػ  الآثػػ ر هػػذ  تتكسػػط أفالمنظمػػ   لسػػمع  يماػػف ايػػؼ كتقتػػرح  الزبػػ ئف 
 عػف النظػر بصػرؼالزب ئف  علبق ت إدارة م  معقدة علبق  له  التج ري   العلبم ملاي  فِّف  (77)
ػػ  التج ريػػ  العلبمػػ  تػػؤثر أف يماػػف  الزبػػ ئف  علبقػػ ت إدارة علػػ  المب شػػر التػػِّثير  سػػمع  علػػ  أيضن

 علػػ  مب شػػر غيػػر تػػِّثير التج ريػػ  العلبمػػ  لقيمػػ  ياػػكف أف يماػػف خلبلهػػ تتمثػػؿ  كالتػػ  -المنظمػػ  
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ػ المنظمػ   سػمع  تػؤثر قػد  الكسػيط دكرهػ  ج نػب إل الزب ئف  علبق ت إدارة أدا   العلبقػ  علػ  أيضن
تػػؤدم  قػػدالمنظمػػ   سػػمع  أف: أم  الزبػػ ئف  علبقػػ ت إدارة كأدا لما نػػه العلبمػػ  التج ريػػ   المب شػػرة
ػػػ  الزبػػػ ئف  علبقػػػ ت إدارة أدا  علػػػ  التج ريػػػ  العلبمػػػ  لقيمػػػ  المب شػػػر التػػػِّثير فػػػ  معتػػػدلان  دكرنا أيضن

(Wang, et al ,2006 : 182)  

 
 المنظم   كسمع  العلبم  ملاي  حقكؽ بيف العلبق  76) ) شاؿ

Source : Wang, Yonggui , Kandampully, Jay A , Po Lo, Hing & Shi, 

Guicheng(2006)"The Roles of Brand Equity and Corporate Reputation in CRM: A 

Chinese Study " Vol 9, 3, 179–197 © 2006 Palgrave Macmillan Ltd0 1363-3589 

$300000 :p182. 

 شػرط  ليسػت كلانهػ  ضػركري  السػمع  أف ((Corkindale, & Belder, 2009 :242 كيػرل  
ػ  تحتػ جالمنظمػ ت  لأف للنج ح ا في   ,Wei) 2022 (1: كاشػ ر  قكيػ  تج ريػ  علبمػ ت إلػ  أيضن
ػ  دكرناتػؤدم  المػكظفيف علػ  الق ئم  التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ اف  العلبمػ  ملايػ  بنػ   فػ  مهمن

 لػيس  مهمػ  نتيجػ  العلبمػ  ملاي  اف (al Berthon,et , 2017 (5: كبيف . التنظيمي  التج ري 
ػػ  كلاػػف  التسػػكيؽ لاسػػتراتيجي  فقػػط  مػػ  علػػ  فقػػط الترايػػز خػػلبؿ مػػف للمنظمػػ   العػػ ـ لػػلؤدا  أيضن
 العلبمػ  ملايػ  فأ (Kumar, et al,2020 :2) ديعػ امػ  للمنظمػ   العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ تعنيػه

 (Fan, 2005: 347) كيػرل المنظمػ  سمع  تمتلاه السي س  المهم  الت   الأصكؿ أحد التج ري 
 أخلبقػ  غيػر سػلكؾ أم  المنظم   سمع  إدارة مف حيكين  جز نا تعد للمنظم   التج ري  العلبم  اف

 تػػِّثير لهػػ  لػػيس هػػذ  أف مػػف الػػرغـ علػػ  لمكسػػ الم غيػػر الأصػػكؿ إجمػػ ل  يػػدمر أك بشػػدة سيضػػر
 كتحتػػػ ج  المنظمػػػ  سػػػمع  علػػػ  تػػػؤثر تػػػزاؿ لا أنهػػػ  إلا  للمنظمػػػ   التج ريػػػ  العلبمػػػ  علػػػ  مب شػػػر
 لا التػ    الأخلبقي  التج ري  العلبم  صكرة عل  كالحف ظ لإنش   منتظم  جهكد بذؿ إل  المنظم 
 ملايػ  اف (Kaur, 2016 : 232 ) كبػيفتػدخؿ فػ  العمػؿ التن فسػ      فحسػب سػمعته  تعػزز
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طش انمفاهُمُت وانفهسفُت نمخغُشاث انذساست, وانؼلالاث انىظشَت بُىهاأ لُا     
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ػػ  مكضػػكعن  تعػػد التج ريػػ  العلبمػػ   القيمػػ  ذات التج ريػػ  العلبمػػ ت تػػكفرإذ  التسػػكيؽ مجػػ ؿ فػػ  مهمن
 فػ  مختلف  استراتيجي ت عل ابير  نط ؽ عل المنظم ت  فتعتمد للمنظم   مختلف  مزاي  الإيج بي 
 يماػػف ايػػؼ فهػػـ إلػػ المنظمػػ ت  تحتػػ ج لايفالمسػػته أذهػػ ف فػػ  ما ننػػ  لتحتػػؿ التج ريػػ  العلبمػػ ت
 لقيمػ  المختلفػ  الأبعػ د بػيف مف الأعم ؿ أدا  لتحسيف التج ري  العلبم  ملاي  حقكؽ مف الاستف دة
 إلػ  تحتػ ج التج ريػ  العلبمػ  ملايػ  ماكنػ ت مػف أم فهػـ إلػ المنظمػ ت  تحتػ ج  التج ري  العلبم 
 الاجتم عيػ  المسػؤكلي  فأ ((Bartikowski, et al , 2011 : 968 كيػرل الترايػز مػف مزيػد

 علبقػػػ ت تحسػػػيف فػػػ  كستسػػػ عد التج ريػػػ  للعلبمػػػ  أفضػػػؿ صػػػكرة إلػػػ  سػػػتؤدم الجيػػػدةللمنظمػػػ ت 
 ككلا  المبيعػػ ت ع ئػػدات زيػػ دة خػػلبؿ مػػفللمنظمػػ ت  الاجتم عيػػ  المسػػؤكلي  أنشػػط  تفيػػدالمنظمػػ  
 مػػف المسػػتهلايف تكقعػػ ت جميػػ  تحديػػد يػػتـ التج ريػػ  العلبمػػ  دكراف معػػدؿ كتقليػػؿ التج ريػػ  العلبمػػ 
 : Bartikowski, et al , 2011المنظمػ   تقػدمه  التػ   كالخػدم ت  المنظمػ   سػمع  خػلبؿ
968))  

 مقدد مي لتشددجوع اساسددوة سددمو تمثددل العلامددة ممكوددة حقدد ق عمددى المحافظددة ان الياحددث  يدرى 
 ,اىتمامدات ت جودو لخدلا  منالمستيمك ن  ل ىالمنظمة  لسمعة ق وة قاع ة يناء عمى الخ مات

 أحد  ىدي السدمعة  انالمنظمدة  تقد ميا التدي الخد مات ج  ة تجاهالمستيمكون  تفضولات ى عم
 وت قدددع ؛حودددث تجارودددة علامدددات تحمدددل التدددي ,المنتجدددات جددد  ة فدددي الرئوسدددوون المسددداىمون
 الماضدي فدي المصدنعة لميضدائع مماثمة يج  ة تتمتع الو م المصنعة المنتجات أن المستيمك ن

 ,جودد ة سددمعة تطدد ور تددأمون أجددل مددن , المنظمددات ,مصدد اقوة تضددوف التجاروددة العلامددة نلأ 
  اخددل جدذر  يشددكل ,التجارودة العلامددة تغوودر السدديل يدالأمر لددوس ,المعم مدات عددرض  محا لدة

 ىدذه حد ل محد   رأ   لد ويم,  التجارودة العلامدات تصدنوف إلى الناس ومول ,قصورةم ة  خلال
 الفئات.
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  زبنذ نانفصم ا
 نهذساعت انؼًهً الإطبس

 :الدراس  بميداف التعريؼ أكلا 
  الدراس  متغيرات ترميز : ث ني 
  الاستبي ف لمح كر كالنسب :التارارات ث لث 
  للبي ن ت الكصف  كالتشخيص التحليؿ : رابع 
   خ مس  : التحليؿ الاستاش ف 
   التكايدم الع مل  التحليؿ :س دس 
  ج١بٔبد: اخزجبز طج١ع١خ اٌسبثعب 

   الفرضي ت اختب ر :ث من 
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 تميو   
 التحليلػ   كالإحصػ   الكصػف  الإحصػ   همػ   الاحصػ ئ  التحليػؿ مػف نكعيف الب حث استخدـ   

 كالاهمي  الاختلبؼ كمع ملبت المعي ري  كالانحراف ت الحس بي  الاكس ط فيه استخدـ الأكؿ التحليؿ
 كالاثػر الارتب طػ ت فرضػي ت اختبػ ر فيػه اسػتخدـ فقد ث ن ال التحليؿ م أ الاستبي ف  لفقرات النسبي 
 الب حػػث قبػػؿ مػػف المسػػتخدم  الاحصػػ ئي  البػػرام  فأ البحػػث  محػػ كر بػػيف المب شػػر كغيػػر المب شػػر
 الجػداكؿ معػ ل  كبرنػ م   AMOS vr24 ك  SPSS vr24 برنػ م  هػ  النتػ ئ  علػ  للحصػكؿ
Excel   التػ  العلبقػ  طبيعػ  لتكضي  التكضيحي  ني البي  الرسكـ الب حث استخدـ ذلؾفضلبن عف 
 نظ ـ طرؽ احد يعد الذم التكايدم الع مل  التحليؿ الب حث استخدـ يض أ الدراس   متغيرات تربط

 لهػ   الت بعػ  كالمحػ كر الابعػ د تفسػير فػ  الفقػرات مش را  قكة لتحديد (SEM) الهيالي  المع دلات
 نتػػػ ئ  إلػػػ  للتكصػػػؿاركنب خ  لفػػػ أ مع مػػػؿ الب حػػػث اسػػػتخدـ الاسػػػتبي ف كمصػػػداقي  ثبػػػ ت كلتحديػػػد
 أطلقػػت الخطػػكات مػػف عػػددان  الب حػػث أعتمػػد كالمكثكقيػػ   الدقػػ  مػػف ع ليػػ  بدرجػػ  تتميػػز إحصػػ ئي 

 مقيػػ س كأبعػػ د  متغيػػرات ترميػػز تضػػمنت الخطػػكات كهػػذ  للبي نػػ ت  الأكلػػ  التحليػػؿ تسػػمي  عليهػػ 
عطػػػ   البي نػػػ ت كفحػػػص الدراسػػػ   تقػػػديـ مػػػ  الاحصػػػ ئ  للتحليػػػؿ الصػػػ لح  تب لإسػػػتب ن  تفصػػػيؿ كا 
ختب ر الديمكغرافي  للعكامؿ تحليؿ  البي ن ت  تكزي  كا 

  انذساعت بمٍذاٌ انخؼشٌف أٔلا: 
  الاكف  سمنت معمؿ .1
 الأشػػرؼ  النجػػؼ مح فظػػ  فػػ  يقػػ  (18) لػػػا العراقيػػ  للسػػمنت الع مػػ المنظمػػ   مع مػػؿ أحػػد هػػك  

 كبط قػػ  مػػف1984 سػػن  فػػ  الفعلػػ  الانتػػ ج   كبػػدادنم راي شػػرا قبػػؿ  1977 سػػن  المعمػػؿ تِّسػػس
 رقػـ العراقي  للمكاصف ت مط بؽ ب نه الانت ج طبيع  كتتمثؿ.سنكي  طف مليكف (2) بلغت تصميمي 

 .حػػػكال  التصػػػميمي  الط قػػػ   تبلػػػغ المعػػػ دف الصػػػن ع  كزارة متطلبػػػ ت زائػػػدان  1984 لسػػػن  5 /
 البكرتلبنػدم سػمنت كينػت  .دينػ ر 63233500.216بالفػ    سػنكي ن  سمنت / طف (2000000)

 فػػ  التػػراب كمقػػ ل   النجػػؼ بحػػر فػػ  الحجػػر مقػػ ل  فػػ  الاكليػػ  /المػػكاد المقػػ ل   كتتمثػػؿإلاعتي دم
 مقػػػر-التسػػػكيؽ ماتػػػب فػػػ  التسػػػكيؽ من فػػػذ  كتشػػػمؿ الديكانيػػػ  فػػػ  الدهيسػػػي  تػػػراب كمقػػػ ل  الافػػػؿ

 العراقيػػػػ  الجػػػػكدة  دةشػػػه علػػػػ  المعمػػػػؿ حصػػػؿ الاكفػػػػ   سػػػػمنت معمػػػؿ تسػػػػكيؽ ماتػػػػب  المنظمػػػ  
 كالتعػػػػ كف التخطػػػػيط كزارة مػػػػف الصػػػػ در 6001 رقػػػػـ الإدارم الأمػػػػر حسػػػػبب 19/8/2010بتػػػػ ريخ

 شػػػرا  قبػػػؿ مػػػف الع لميػػػ  الجػػػكدة شػػػه دةك  النكعيػػػ  كالسػػػيطرة للتقيػػػيس المراػػػزم الجهػػػ ز / الإنمػػػ ئ 
Veritas Bureau  فػػ   بقػػ مط عػدـ ح لػػ  أم تِّشػير كعػػدـ للمعمػػؿ دكريػ  زيػػ رات بعػد الفرنسػػي 
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 اخػرل تف صػيؿ (39) الجػدكؿ كيعػرض  المنظمػ   لػدل المعتمػدة الع لميػ  الجػكدة لمعػ يير المعمؿ
  4  المعمؿ عف
           
  الك فة سمنت معمل في العامم ن -2
 كحسػػب العػػ ميف مػف عػػدد مػػف كشػعب  قسػػـ اػػؿ كيتاػكف كشػػعب   ن قسػػم 24 علػ  المعمػػؿ يحتػكم   

 خػلبؿ كمػف   عػ ملبن 1132 المعمػؿ فػ  العػ مليف مجمػكع فيبلغ ؿالع م به  المختص العمؿ طبيع 
 5  كشعب  قسـ اؿ ف  الع مليف عدد فيه يبيف الذم  (48) الجدكؿ

 كشعب  قسـ اؿ ف  الع مليف (عدد39) الجدكؿ
  الع مليف عدد  القسـ اسـ ت 
 6  العلي  الادارة  -１
 61 شعب ( الامني ) كالمعلكم ت التص ري   -２
 112  ب ئي الاهر  المحط   -３
 4   الاستثم ر شعب   -４
 49  شعب  الانت ج ادارة قسـ  -５
 126  الافراف قسـ  -６
 14  )شعب ( التسكيؽ قسـ  -７
 37  التعبئ  قسـ  -８
 10  )شعب ( الجكدة قسـ  -９

 9  الداخلي  الرق ب  قسـ   -１０
 35  )شعب ( الس حب ت قسـ  -１１
 35  )شعب ( النكعي  السيطرة قسـ  -１２
 62  الاداري  الشكؤف قسـ  -１３
 11 ()شعب  التج ري  الشؤكف قسـ  -１４
 45  الفني  الشؤكف قسـ  -１５
 12  )شعب ( الق نكني  الشؤكف قسـ  -１６
 41  الاهرب ئي  الصي ن  قسـ  -１７
 104  الميا نياي  الصي ن  قسـ  -１８
 23  الم لي  قسـ  -１９
 24  ()شعب  المخ زف قسـ  -２０
 73  ()شعب  المط ط  الن قؿ قسـ   -２１

                                                           

4
 .المعمل فً العاملٌن مع والمقابلات الكوفة سمنت لمعمل الالكترونً الموقع على بالاعتماد 
5
 .المعمل فً العاملٌن مع والمقابلات الكوفة سمنت لمعمل الالكترونً الموقع على بالاعتماد 
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 59  السمنت طكاحيف قسـ  -２２
 87  الاكلي  المكاد طكاحيف ـقس  -２３
 93  الحجر مقل  قسـ  -２４

 1132  المجمكع 
 فػ  العػ مليف مػ  كالمقػ بلبت الاكفػ  سػمنت لمعمػؿ الالاتركنػ  المكقػ  عل  ب لاعتم د الب حث اعداد مف المصدر:
  المعمؿ 

 (77) رقـ الشاؿ ف  بي ن  بمخطط الجدكؿ هذا تمثيؿ كيماف            

 
  الاكف  سمنت معمؿ ف  الع مليف لعدد البي ن  يؿالتمث (77) شاؿ

 مف إعداد الب حث المص ر:
 انذساعت: يمٍبط ٔأبؼبد يخغيراث حشيٍض ربٍَب:

 التسػػػكيؽ هػػػ :) رئيسػػػ  متغيػػػرات ثلبثػػػ  يتضػػػمف مقي سػػػ ن  الح ليػػػ  الدراسػػػ  فػػػ  الب حػػػث تبنػػػ  لقػػػد  
 الفرعيػػ  الأبعػػ د مػف متبػػ يف عػػدد مّنهػ  لاػػؿ    (المنظمػ   سػػمع  ك العلبمػػ  ملايػ  حقػػكؽ  الابتاػ رم
 ( 41) رقـ  الجدكؿ ف  المكض  النحك عل  ترميزه  تـ كالفقرات 

 فقراته كعدد الدراس  مقي س كأبع د متغيرات ترميز (48) جدكؿ
 الفقرات عدد البعد رمز البعد المتغير رمز المتغير

 التسكيؽ
 INNMA الابتا رم

 PRMI 5 الابتا رم التركي 

 PRII 5 السعرم الابتا ر

 PRDI 5 المنت  ابتا ر

 DISI 5 التكزي  ابتا ر

 ملاي  حقكؽ
 BROWR العلبم 

 BRAW 5 التج ري  ب لعلبم  الكع 

 BRLO 5 التج ري  للعلبم  الكلا 

 BRLI 5 التج ري  ب لعلبم  الارتب ط

 BRIM 5 التج ري  العلبم  صكرة

 COREP المنظم   سمع 
 QUCP 5 المنظم   منتج ت جكدة

 QUCS 5 المنظم   خدم ت جكدة

 COLE 5 المنظم   قي دة
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 COSR 5 للمنظم   الاجتم عي  المسؤكلي 

 COGO 5 المنظم   حكام 

 الب حث إعداد مف المص ر:
 الاعخبٍبٌ لمحبٔس ٔانُغب :انخكشاساث ربنزب

 INNMAر  المزوج التس وقي الايتكا ال سوط المتغور :  للاا ا المح ر
 PRMI الايتكار  التر وج الاكؿ: البعد

 ف  النت ئ  ككضعت  PRMI)  الايتكار  التر وج) البعد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث كجدأ  
 ت :لآا الجدكؿ

 PRMI الايتكار  التر وج البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (41) جدكؿ
 رّبِب رفكا ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

PRMI1 Frequency 51 19 31 111 34 
  Percent 78.9 21.1 0.0 0.0 0.0 

PRMI2 Frequency 18 26 56 113 33 
  Percent 23.6 27.6 25.6 22.0 1.2 

PRMI3 Frequency 3 6 71 124 42 
  Percent 1.2 8.5 54.9 19.1 16.3 

PRMI4 Frequency 17 19 47 109 54 
  Percent 24.0 12.6 8.1 18.3 37.0 

PRMI5 Frequency 6 19 59 123 39 
  Percent 2.4 3.7 20.7 73.2 0.0 

PRMI Frequency 95 89 264 580 202 
  Percent 7.7 7.2 21.5 47.2 16.4 

  SPSS V.26 برن م  نت ئ  المص ر:                
 الايتكار  التر وج البعد فقرات عل  ؽالاتف  نحك اتج   كجكد أعلب ف   النت ئ  خلبؿ مف يتض   

PRMI كلغػرض %27 مقػداره  مئكيػ  كبنسػب   إج بػ  326 المقيػ س هػذا عند التارارات بلغت ذإ 
 مقػ ييس اج بػ ت نسػب يبػيف الػذمالآتػ   البيػ ن  الشػاؿ برسػـ الب حػث ق ـ الإج ب ت نسب تكضي 
  PRMI :الايتكار  التر وج للبعد الخم س  ليا رت

 
 PRMI :البعد عل  العين  اج ب ت نسب (87) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
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 PRII السعر الابتا رم    الث ن : البعد
 فػػػ  النتػػػ ئ  ككضػػػعت PRIIالسػػػعر الابتاػػػ رم   البعػػػد لفقػػػرات كنسػػػبه  التاػػػرارات الب حػػػث كجػػػدأ  

  الات : الجدكؿ
 PRII الابتا رم    السعر البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (42) جدكؿ    

 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

PRII1 Frequency 11 20 40 128 47 

  Percent 4.5 8.1 16.3 52.0 19.1 

PRII2 Frequency 7 16 51 129 43 

  Percent 2.8 6.5 20.7 52.4 17.5 

PRII3 Frequency 1 8 50 134 53 

  Percent 0.4 3.3 20.3 54.5 21.5 

PRII4 Frequency 8 16 52 120 50 

  Percent 3.3 6.5 21.1 48.8 20.3 

PRII5 Frequency 6 21 61 109 49 

  Percent 2.4 8.5 24.8 44.3 19.9 

PRII Frequency 33 81 254 620 242 

  Percent 2.7 6.6 20.7 50.4 19.7 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المص ر: 
 بلغػػػػت اذ البعػػػد فقػػػرات علػػػ  الاتفػػػ ؽ نحػػػك اتجػػػ   كجػػػػكد أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ   

 نسػػب تكضػػي  كلغػػرض   %58 مقػػداره  مئكيػػ  كبنسػػب  إج بػػ  628 المقيػػ س هػػذا عنػػد التاػػرارات
 لياػػػػ رت مقػػػ ييس اج بػػػ ت نسػػػب يبػػػيف الػػػذمالآتػػػ   البيػػػ ن  الشػػػاؿ برسػػػـ الب حػػػث قػػػ ـ الإج بػػػ ت
 PRII : لابتا رم السعر الابتا رم  ا للبعد الخم س 

 
 PRII : السعر الايتكار   الايتكار   اليع  عمى العونة اجايات نس   79) شكل

 المصدر: مف إعداد الب حث
 PRDI ابتا ر المنت  الث لث: البعد 

 الجدكؿ ف  النت ئ  ككضعت PRDIالابتا رم  المنت  البعد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث اكجد
 ت :لآا
 
 



 
 

 
186 

 PRDIالابتا رم  المنت  البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (43) جدكؿ

    

 ارفك لا

 رّبِب

 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا

PRDI1 Frequency 20 33 58 98 37 

  Percent 
8.1 13.4 23.6 39.8 15.0 

PRDI2 Frequency 13 22 55 105 51 

  Percent 5.3 8.9 22.4 42.7 20.7 

PRDI3 Frequency 19 11 48 113 55 

  Percent 7.7 4.5 19.5 45.9 22.4 

PRDI4 Frequency 11 23 51 108 53 

  Percent 4.5 9.3 20.7 43.9 21.5 

PRDI5 Frequency 10 14 50 117 55 

  Percent 4.1 5.7 20.3 47.6 22.4 

PRDI Frequency 73 103 262 541 251 

  Percent 5.9 8.4 21.3 44.0 20.4 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المص ر: 
 التاػرارات بلغػت اذ البعػد فقرات عل  الاتف ؽ نحك اتج   كجكد أعلب ف   النت ئ  خلبؿ مف يتض  

 قػ ـ الإج بػ ت نسػب تكضي  كلغرض  %44 مقداره  مئكي  كبنسب  إج ب  541 المقي س هذا عند
ابتا ر  للبعد الخم س  ليا رت ق ييسم اج ب ت نسب يبيف الذم ت لآا البي ن  الشاؿ برسـ الب حث
 :PRDI المنت 

 
 :PRDI ابتا ر المنت  البعد عل  العين  اج ب ت نسب (80) رقـ شاؿ         

 المصدر: مف إعداد الب حث
 DISI الابتا رم  التكزي  الراب : البعد 
 الجػدكؿ فػ  تػ ئ الن ككضعت  DISI ابتا ر التكزي  البعد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث كجدأ  
 :ت لآا
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  DISI الابتا رم  التكزي  البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (44) جدكؿ     
 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

DISI1 Frequency 10 12 53 117 54 

  Percent 4.1 4.9 21.5 47.6 22.0 

DISI2 Frequency 6 26 57 113 44 

  Percent 2.4 10.6 23.2 45.9 17.9 

DISI3 Frequency 8 17 58 122 41 

  Percent 3.3 6.9 23.6 49.6 16.7 

DISI4 Frequency 3 9 46 117 71 

  Percent 1.2 3.7 18.7 47.6 28.9 

DISI5 Frequency 3 14 45 118 66 

  Percent 1.2 5.7 18.3 48.0 26.8 

DISI Frequency 30 78 259 587 276 

  Percent 2.4 6.3 21.1 47.7 22.4 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المص ر: 
  DISI ابتا ر التكزي  البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك اتج   كجكد أعلب  النت ئ  خلبؿ مف يتض   
 تكضػػي  كلغػػرض %48 مقػػداره  مئكيػػ  كبنسػػب  إج بػ  587 المقيػػ س هػػذا عنػػد التاػػرارات بلغػت اذ

 لياػ رت مقػ ييس اج بػ ت نسػب يبػيف الػذمالآتػ   البيػ ن  الشػاؿ برسػـ الب حػث ـقػ  الإج ب ت نسب
  : ابتا ر التكزي  DISI للبعد الخم س 

 
  DISI ابتا ر التكزي  البعد عل  العين  اج ب ت نسب (81) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 BROWR العلامة ممكوة حق قل ال سوط المتغور المح رالثاني

 BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  الاكؿ: البعد
 النتػ ئ  ككضعت BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث كجدأ  
 الات : الجدكؿ ف 
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 BROW البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (45) جدكؿ
 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

BRAW1 Frequency 18 12 49 130 37 

  Percent 7.3 4.9 19.9 52.8 15.0 

BRAW2 Frequency 14 19 58 119 36 

  Percent 5.7 7.7 23.6 48.4 14.6 

BRAW3 Frequency 6 22 58 116 44 

  Percent 2.4 8.9 23.6 47.2 17.9 

BRAW4 Frequency 9 26 69 104 38 

  Percent 3.7 10.6 28.0 42.3 15.4 

BRAW5 Frequency 11 39 61 82 53 

  Percent 4.5 15.9 24.8 33.3 21.5 

BRAW Frequency 58 118 295 551 208 

  Percent 4.7 9.6 24.0 44.8 16.9 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المص ر: 
 بلغػػت اذ BROW البعػػد فقػرات علػػ  الاتفػ ؽ نحػػك اتجػ   كجػػكد أعػلب  النتػػ ئ  خػلبؿ مػػف يتضػ   

 نسػػػب تكضػػػي  كلغػػػرض %45 مقػػػداره  مئكيػػػ  كبنسػػػب  إج بػػػ  551 المقيػػػ س هػػػذا دعنػػػ التاػػػرارات
 لياػػػػ رت مقػػػ ييس ج بػػػ تإ نسػػػب يبػػػيف الػػػذمتػػػ  لآا البيػػػ ن  الشػػػاؿ برسػػػـ الب حػػػث قػػػ ـ الإج بػػػ ت
  :BROW للبعد الخم س 

 
 BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد عل  العين  اج ب ت نسب (82) شاؿ      

 د الب حثالمصدر: مف إعدا 
 BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  الث ن : البعد

 النتػ ئ  ككضػعت BRLO  الػكلا  للعلبمػ  التج ريػ  البعػد لفقػرات كنسػبه  التارارات الب حث كجدأ  
 الات : الجدكؿ ف 
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 BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (46 ) جدكؿ
 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

BRLO1 Frequency 9 12 50 127 48 

  Percent 3.7 4.9 20.3 51.6 19.5 

BRLO2 Frequency 6 15 30 140 55 

  Percent 2.4 6.1 12.2 56.9 22.4 

BRLO3 Frequency 6 14 49 127 50 

  Percent 2.4 5.7 19.9 51.6 20.3 

BRLO4 Frequency 9 21 45 117 54 

  Percent 3.7 8.5 18.3 47.6 22.0 

BRLO5 Frequency 5 19 56 121 45 

  Percent 2.0 7.7 22.8 49.2 18.3 

BRLO Frequency 35 81 230 632 252 

  Percent 2.8 6.6 18.7 51.4 20.5 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المص ر: 
 التاػػرارات بلغػػت ذإ البعػػد فقػػرات علػػ  الاتفػػ ؽ نحػػك اتجػػ   كجػػكد أعػػلب   النتػػ ئ  خػػلبؿ مػػف يتضػػ  

 قػ ـ الإج بػ ت نسػب تكضي  كلغرض  %51 مقداره  مئكي  كبنسب  إج ب  632 المقي س هذا عند
 للبعػػد الخم سػػ  لياػػ رت مقػػ ييس اج بػػ ت نسػػب يبػػيف الػػذم  تػػ  لآا البيػػ ن  الشػػاؿ برسػػـ الب حػػث

 BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  الكلا  للعلبم  التج ري 

 
 BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  البعد عل  العين  اج ب ت نسب (83) اؿش
 المصدر: مف إعداد الب حث 

 BRLI الارتب ط ب لعلبم  التج ري  الث لث: البعد
 النتػ ئ  ككضػعت BRLI الارتب ط ب لعلبم  التج ريػ  البعد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث كجدأ  

 الات : الجدكؿ ف 
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 BRLI الارتب ط ب لعلبم  التج ري  البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (47 ) جدكؿ

    

 ارفك لا

 رّبِب

 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا

BRLI1 Frequency 11 15 57 110 53 

  Percent 4.5 6.1 23.2 44.7 21.5 

BRLI2 Frequency 6 15 68 112 45 

  Percent 2.4 6.1 27.6 45.5 18.3 

BRLI3 Frequency 5 20 58 116 47 

  Percent 2.0 8.1 23.6 47.2 19.1 

BRLI4 Frequency 12 24 59 102 49 

  Percent 4.9 9.8 24.0 41.5 19.9 

BRLI5 Frequency 10 30 57 100 49 

  Percent 4.1 12.2 23.2 40.7 19.9 

BRLI Frequency 44 104 299 540 243 

  Percent 3.6 8.5 24.3 43.9 19.8 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 بلغػػػػت ذإ البعػػػد فقػػػرات علػػػ  الاتفػػػ ؽ نحػػػك اتجػػػ   كجػػػػكد أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ   

 نسػػب تكضػػي  كلغػرض  %27 مقػػداره  مئكيػ  كبنسػػب    إج بػ  326 المقيػػ س هػذا عنػػد التاػرارات
 لياػػػ رت مقػػػ ييس اج بػػػ ت نسػػػب بػػػيفي الػػػذم تػػػ  لآا البيػػػ ن  الشػػػاؿ برسػػػـ الب حػػػث قػػػ ـ الإج بػػػ ت
  :الارتب ط ب لعلبم  التج ري  BRLI للبعد الخم س 

 
 الارتب ط ب لعلبم  التج ري  BRLI البعد عل  العين  اج ب ت نسب (84) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 BRIM صكرة العلبم  التج ري  الراب : البعد

 النتػػ ئ  ككضػػعت BRIM صػػكرة العلبمػػ  التج ريػػ  :البعػػد لفقػػرات كنسػػبه  التاػػرارات الب حػػث كجػػدأ 
 الات : الجدكؿ ف 
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 BRIM صكرة العلبم  التج ري  :البعد لفقرات المئكي  كنسبه    التارارات (48 ) جدكؿ
 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

BRIM1 Frequency 5 11 43 131 56 

  Percent 2.0 4.5 17.5 53.3 22.8 

BRIM2 Frequency 2 12 53 118 61 

  Percent 0.8 4.9 21.5 48.0 24.8 

BRIM3 Frequency 8 12 66 109 51 

  Percent 3.3 4.9 26.8 44.3 20.7 

BRIM4 Frequency 5 14 57 117 53 

  Percent 2.0 5.7 23.2 47.6 21.5 

BRIM5 Frequency 9 36 59 91 51 

  Percent 3.7 14.6 24.0 37.0 20.7 

BRIM Frequency 29 85 278 566 272 

  Percent 2.4 6.9 22.6 46.0 22.1 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 التاػرارات بلغػت ذإ البعػد فقرات عل  الاتف ؽ نحك اتج   كجكد أعلب ف   النت ئ  خلبؿ مف يتض  

 قػ ـ الإج بػ ت نسػب  تكضي كلغرض  %46 مقداره  مئكي  كبنسب  إج ب  566 المقي س هذا عند
 للبعػػػد الخم سػػ  لياػػػ رت مقػػ ييس اج بػػػ ت نسػػب يبػػػيف الػػذم تػػػ  لآا البيػػ ن  الشػػػاؿ برسػػـ الب حػػث
 :BRIMصكرة العلبم  التج ري  :البعد

 
 :BRIM صكرة العلبم  التج ري  : البعد عل  العين  ج ب تإ نسب (85) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 COREP المنظمة  سمعة التايع المتغور الثالث المح ر
 QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  الاكؿ: البعد

 النتػ ئ  ككضػعت QUCPالمنظمػ  جػكدة منتجػ ت  البعػد لفقػرات كنسػبه  التارارات الب حث كجدأ  
 الات : الجدكؿ ف 
  QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  البعد لفقرات المئكي  كنسبه   التارارات (49) جدكؿ    

 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

QUCP1 Frequency 6 11 40 133 56 

  Percent 2.4 4.5 16.3 54.1 22.8 
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QUCP2 Frequency 5 8 39 126 68 

  Percent 2.0 3.3 15.9 51.2 27.6 

QUCP3 Frequency 3 13 61 122 47 

  Percent 1.2 5.3 24.8 49.6 19.1 

QUCP4 Frequency 5 14 38 126 63 

  Percent 2.0 5.7 15.4 51.2 25.6 

QUCP5 Frequency 6 11 39 135 55 

  Percent 2.4 4.5 15.9 54.9 22.4 

QUCP Frequency 25 57 217 642 289 

  Percent 2.0 4.6 17.6 52.2 23.5 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
جػكدة منتجػ ت  البعػد فقػرات علػ  فػ ؽالات نحػك اتجػ   كجػكد أعػلب فػ   النت ئ  خلبؿ مف يتض    

 %52 مقػداره  مئكيػ  كبنسػب  إج بػ  642 المقيػ س هػذا عند التارارات بلغت اذ QUCPالمنظم  
 نسػػب يبػػيف الػػذم  تػػ  لآا البيػػ ن  الشػػاؿ برسػػـ الب حػػث قػػ ـ الإج بػػ ت نسػػب تكضػػي  كلغػػرض  

  QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  للبعد الخم س  ليا رت مق ييس اج ب ت

 
 QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  البعد عل  العين  اج ب ت نسب (86) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 QUCS المنظم  جكدة خدم ت  الث ن : البعد

 النتػ ئ  ككضػعت  QUCS المنظمػ  جػكدة خػدم ت  البعػد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث كجدأ 
 الات : الجدكؿ ف 

 QUCS المنظم  جكدة خدم ت  البعد لفقرات كي المئ كنسبه  التارارات (50) جدكؿ
 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا  

QUCS1 Frequency 12 8 37 130 59 
 Percent 4.9 3.3 15.0 52.8 24.0 

QUCS2 Frequency 9 16 38 123 60 
 Percent 3.7 6.5 15.4 50.0 24.4 

QUCS3 Frequency 9 9 41 129 58 
 Percent 3.7 3.7 16.7 52.4 23.6 

QUCS4 Frequency 16 3 48 131 48 
 Percent 6.5 1.2 19.5 53.3 19.5 

QUCS5 Frequency 6 11 45 136 48 
 Percent 2.4 4.5 18.3 55.3 19.5 

QUCS Frequency 52 47 209 649 273 
 Percent 4.2 3.8 17.0 52.8 22.2 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
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جػػكدة خػػدم ت  البعػػد فقػػرات علػػ  الاتفػػ ؽ نحػػك اتجػػ   كجػػكد أعػػلب فػػ   النتػػ ئ  خػػلبؿ مػػف يتضػػ   
 مقػػػداره  مئكيػػػ  كبنسػػػب  إج بػػػ  649 المقيػػػ س هػػػذا عنػػػد التاػػػرارات بلغػػػت اذ QUCS المنظمػػػ  

 يبػػيف   الػػذم تػػ  لآا البيػػ ن  الشػػاؿ برسػػـ الب حػػث قػػ ـ الإج بػػ ت نسػػب تكضػػي  كلغػػرض  53%
  المنظم  جكدة خدم ت  :QUCS للبعد الخم س  ليا رتتدرج  اج ب ت نسب

 
 QUCSالمنظم  جكدة خدم ت  البعد عل  العين  اج ب ت ىنسب (87) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 COLEالمنظم  قي دة  الث لث: البعد

 فػػػػ  النتػػػػ ئ  كضػػػػعتك   COLEالمنظمػػػػ  قيػػػػ دة  البعػػػػد لفقػػػػرات كنسػػػػبه  التاػػػػرارات الب حػػػػث كجػػػػدأ 
 :ت لآا الجدكؿ

 COLEالمنظم  قي دة  البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (51) جدكؿ
 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

COLE1 Frequency 6 11 48 135 46 
  Percent 2.4 4.5 19.5 54.9 18.7 

COLE2 Frequency 6 10 39 143 48 
  Percent 2.4 4.1 15.9 58.1 19.5 

COLE3 Frequency 2 12 63 125 44 
  Percent 0.8 4.9 25.6 50.8 17.9 

COLE4 Frequency 13 18 68 107 40 
  Percent 5.3 7.3 27.6 43.5 16.3 

COLE5 Frequency 3 15 47 117 64 
  Percent 1.2 6.1 19.1 47.6 26.0 

COLE Frequency 30 66 265 627 242 
  Percent 2.4 5.4 21.5 51.0 19.7 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
المنظمػػ  قيػػ دة  البعػػد فقػػرات علػػ  الاتفػػ ؽ نحػػك اتجػػ   كجػػكد أعػػلب فػػ   النتػػ ئ  خػػلبؿ مػػف يتضػػ   

COLE كلغػرض  %51 مقػداره  مئكيػ  كبنسػب  إج ب  627 المقي س هذا عند التارارات بلغت ذإ 
 مقػ ييس اج بػ ت نسػب يبػيف  الػذمالآتػ   البي ن  الشاؿ برسـ الب حث ق ـ الإج ب ت نسب تكضي 
 :COLEالمنظم  قي دة  للبعد الخم س  ليا رت
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 COLEالمنظم  قي دة  البعد عل  العين  اج ب ت نسب (88) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 COSR للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي   الراب : البعد - أ

 ككضػعت COSR للمنظمػ  ؤكلي  الاجتم عي  المس البعد لفقرات كنسبه  التارارات الب حث كجدأ  
 الات : الجدكؿ ف  النت ئ 
 COSR للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي   البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (52 ) جدكؿ

 رّبِب ارفك ارفك ِحب٠د ارفك لا رّبِب ارفك لا    

COSR1 Frequency 11 18 54 124 39 

  Percent 4.5 7.3 22.0 50.4 15.9 

COSR2 Frequency 8 16 57 125 40 

  Percent 3.3 6.5 23.2 50.8 16.3 

COSR3 Frequency 13 18 51 112 52 

  Percent 5.3 7.3 20.7 45.5 21.1 

COSR4 Frequency 11 16 69 106 44 

  Percent 4.5 6.5 28.0 43.1 17.9 

COSR5 Frequency 9 28 55 98 56 

  Percent 3.7 11.4 22.4 39.8 22.8 

COSR Frequency 52 96 286 565 231 

  Percent 4.2 7.8 23.3 45.9 18.8 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
المسػػػؤكلي   البعػػػد فقػػػرات علػػػ  الاتفػػػ ؽ نحػػػك اتجػػػ   كجػػػكد أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ   

 مئكيػػ  كبنسػػب  إج بػػ  565 المقيػػ س هػػذا عنػػد التاػػرارات بلغػػت اذ COSR للمنظمػػ  الاجتم عيػػ  
 الػذم تػ  لآا  البيػ ن  الشػاؿ برسػـ الب حػث قػ ـ الإج ب ت نسب تكضي  كلغرض   %46 مقداره 
 :COSR للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي   للبعد الخم س  ليا رت مق ييس ج ب تإ نسب يبيف
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 COSR   للمنظمالمسؤكلي  الاجتم عي   البعد عل  العين  اج ب ت نسب (89) رقـ شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 COGOالمنظم  حكام   الخ مس: البعد - ب

 فػػ  النتػػ ئ  ككضػػعت COGOالمنظمػػ  حكامػػ   البعػػد لفقػػرات كنسػػبه  التاػػرارات الب حػػث كجػػدأ  
 الات : الجدكؿ

 COGOالمنظم  حكام   البعد لفقرات المئكي  كنسبه  التارارات (53 ) جدكؿ
 رّبِب ارفك ارفك ٠دِحب ارفك لا رّبِب ارفك لا    

COGO1 Frequency 6 21 70 113 36 

  Percent 2.4 8.5 28.5 45.9 14.6 

COGO2 Frequency 6 20 52 129 39 

  Percent 2.4 8.1 21.1 52.4 15.9 

COGO3 Frequency 3 22 67 120 34 

  Percent 1.2 8.9 27.2 48.8 13.8 

COGO4 Frequency 3 16 67 118 42 

  Percent 1.2 6.5 27.2 48.0 17.1 

COGO5 Frequency 10 13 62 111 50 

  Percent 4.1 5.3 25.2 45.1 20.3 

COGO Frequency 28 92 318 591 201 

  Percent 2.3 7.5 25.9 48.0 16.3 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
حكامػػػ   البعػػػد اتفقػػػر  علػػػ  الاتفػػػ ؽ نحػػػك اتجػػػ   كجػػػكد أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ  

 %48 مقداره  مئكي  كبنسب  إج ب  591 المقي س هذا عند التارارات بلغت اذ  COGOالمنظم  
 نسػػػب يبػػػيف  الػػػذمتػػػ  لآا البيػػػ ن  الشػػػاؿ برسػػػـ الب حػػػث قػػػ ـ الإج بػػػ ت نسػػػب تكضػػػي  كلغػػػرض  
 COGO :المنظم  حكام   للبعد الخم س  ليا رت مق ييس ج ب تإ
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 COGOالمنظم  حكام   البعد عل  عين ال اج ب ت نسب (90) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 نهبٍبَبث انٕصفً ٔانخشخٍص انخحهٍم : سابؼب
 المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط كهػ   الاستب ن  لفقرات الع م  الإحص  ات إيج د تـ لقد

 الخم س   ا رتلي مقي س ف  إج ب  اعل  ال  نسب  النسبي  كالأهمي  الاختلبؼ كمع ملبت
 INNMAالمزي  التسكيق  الابتا رم  المحكرالاكؿ .1

 المعي ريػػػػ  كالانحرافػػػػ ت الحسػػػػ بي  الأكسػػػػ ط يجػػػػ دإ تػػػػـ :PRMI التددددر وج الايتكددددار  الأكؿ البعػػػػد
 النتػ ئ  كلخصػت PRMI التػركي  الابتاػ رم  البعػد لفقػرات النسبي  كالأهمي  الاختلبؼ كمع ملبت

 :ت لآا الجدكؿ ف 
 PRMI الايتكار  التر وج البعد لفقرات الكصف  لتحليؿا (54) جدكؿ

 اٌحسبثٟ اٌٛسظ اٌفمسح
 الأحساف
 اٌّع١بزٞ

 ِعبًِ
 الاخزلاف

 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ

PRMI1 3.24 1.365 42 65 

PRMI2 3.48 1.083 31 70 

PRMI3 3.80 0.792 21 76 

PRMI4 3.67 1.111 30 73 

PRMI5 3.69 0.914 25 74 

PRMI 3.57 0.812 23 71 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 24 3 بلغػػػػت 1PRMI للفقػػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػػط قيمػػػػ  اف أعػػػػلب فػػػػ   النتػػػػ ئ  خػػػػلبؿ مػػػػف يتضػػػػ 

 النسػػػػبي  الأهميػػػػ  قيمػػػػ  كبلغػػػػت  %42 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 365 1 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ
 883 1 مقػػدار  المعيػػ رم بػػ نحراؼ 2PRMI 3 48 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  كبلغػػت % 65

 للفقرة الحس ب  الكسط قيم  بينم    %78 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم   %31 الاختلبؼ كمع مؿ
3PRMI كقيمػػػػػ  %21 الاخػػػػػتلبؼ كمع مػػػػػؿ 792 8 مقػػػػػدار  المعيػػػػػ رم بػػػػػ نحراؼ 88 3 تبلغػػػػػ 

 بػػ نحراؼ 67 3 تبلغػ 4PRMI للفقػرة الحسػ ب  الكسػط قيمػ  كاف   %76 للفقػرة النسػبي  الأهميػ 
 كقيمػػ    %73 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ  %38 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 111 1 مقػػدار  المعيػػ رم
 كمع مػػػػػػؿ 914 8 مقػػػػػػدار  المعيػػػػػػ رم بػػػػػ نحراؼ 69 3 تبلغػػػػػػ 5PRMI للفقػػػػػػرة الحسػػػػػػ ب  الكسػػػػػط
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 الكسط قيم  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد ام    %74 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم  %25 الاختلبؼ
 قيمػػػػ  كبلغػػػػت   %23 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 812 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ 57 3 الحسػػػػ ب 
 البعػػد فقػػرات مػػف فقػػرة لاػػؿ النسػػبي  الأهميػػ  يبػػيفتػػ  لآا البيػػ ن  كالشػػاؿ   %71 النسػػبي  الأهميػػ 
 :PRMI الايتكار  التر وج

 
 PRMI البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (91) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كمػف الخ مسػ  الفقػرة ث نيػ  تػ ت  الث لث  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  اعل  اف الشاؿ لبؿخ مف نلبحظ

 الاكل   الفقرة ج  ت كأخيرا الث ني  الفقرة كبعده  الرابع  الفقرة ثـ
 كالانحرافػػػ ت الحسػػػ بي  الأكسػػػ ط يجػػػ دإ تػػػـ : IPRIالسػػػعر الابتاػػػ رم  الابتاػػػ رم  الثددداني اليعددد 

 PRIIالسػعر الابتاػ رم  الابتاػ رم  البعػد لفقػرات النسػبي  كالأهميػ  لبؼالاخػت كمع ملبت المعي ري 
 الات : الجدكؿ ف  النت ئ  كلخصت

 PRII السعر الابتا رم  الابتا رم  البعد لفقرات الكصف  التحليؿ (55) جدكؿ
 اٌٛسظ  اٌفمسح

 اٌحسبثٟ

 الأحساف

 اٌّع١بزٞ

 ِعبًِ

 الاخزلاف

 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

PRII1 3.73 1.007 27 75 

PRII2 3.75 0.917 24 75 

PRII3 3.93 0.764 19 79 

PRII4 3.76 0.957 25 75 

PRII5 3.71 0.962 26 74 

PRII 3.78 0.737 20 76 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 73 3 بلغػػػػت 1PRII للفقػػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػػط قيمػػػػ  اف أعػػػػلب فػػػػ   النتػػػػ ئ  خػػػػلبؿ مػػػػف يتضػػػػ  

 النسػػػػبي  الأهميػػػػ  قيمػػػػ  كبلغػػػػت  %27 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 887 1  مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ
 917 8 مقػػػدار  المعيػػػ رم بػػػ نحراؼ 2PRII 3 75 للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  كبلغػػػت % 75

 للفقػرة الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بينم    %75 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم  %24 الاختلبؼ كمع مؿ
PRII3 الأهميػػ  كقيمػػ  %19 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 764 8 ار مقػػد المعيػػ رم بػػ نحراؼ 93 3 بلػػغ 
 المعيػػػ رم بػػػ نحراؼ 76 3 بلػػػغ 4PRII للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  فأك    %79 للفقػػػرة النسػػػبي 
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 الكسػػػط كقيمػػػ    %75 للفقػػػرة النسػػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػػ  %25 الاخػػػتلبؼ كمع مػػػؿ 957 8 مقػػػدار 
 %26 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 962 8 دار مقػػ المعيػػ رم بػػ نحراؼ 71 3 بلػػغ 5PRII للفقػػرة الحسػػ ب 
 78 3 الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد م أ   %74 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم 

 النسػػػػبي  الأهميػػػػ  قيمػػػػ  كبلغػػػػت   %28 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 737 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ
السػعر الابتاػ رم   البعػد فقػرات فمػ فقػرة لاػؿ النسػبي  الأهميػ  يبػيف التػ ل  البيػ ن  كالشػاؿ   76%

 :PRII الابتا رم 

 
 PRII السعر الابتا رم  الابتا رم  البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (92) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كمػف  الرابعػ  الفقرة ث ني  ت ت  الث لث  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  اعل  اف تبيف أعلب  ف  الشاؿ مف
 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا  الاكل  الفقرة كبعده  الث ني  الفقرة ثـ

 كمعػ ملبت المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط ايجػ د تـ :PRDI ابتا ر المنت  الث لث البعد
 الجػػػدكؿ فػػػ  النتػػػ ئ  كلخصػػػت  PRDI ابتاػػػ ر المنػػػت  البعػػػد لفقػػػرات النسػػػبي  كالأهميػػػ  الاخػػػتلبؼ

 PRDI ابتا ر المنت  البعد لفقرات الكصف  يؿالتحل (65) جدكؿ           :ت لآا
 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

PRDI1 3.40 1.141 34 68 

PRDI2 3.65 1.069 29 73 

PRDI3 3.71 1.101 30 74 

PRDI4 3.69 1.052 29 74 

PRDI5 3.78 0.989 26 76 

PRDI 3.65 0.876 24 73 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 48 3 بلغػػػػت 1PRDI للفقػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػػ  فأ أعػػػلب فػػػػ   النتػػػ ئ  خػػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ  

 النسػػػػبي  الأهميػػػػ  قيمػػػػ  كبلغػػػػت  %34 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 141 1 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ
 869 1  مقػػدار  المعيػػ رم بػػ نحراؼ 2PRDI 3 65 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  كبلغػػت % 68

 للفقػرة الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بينم    %73 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم  %29 الاختلبؼ كمع مؿ
PRDI3 الأهميػ  كقيمػ  %38 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 181 1 مقػدار  المعيػ رم ب نحراؼ 71 3 بلغ 
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 المعيػػ رم بػػ نحراؼ 69 3 بلػػغ 4PRDI للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  فأك    %74 للفقػػرة النسػػبي 
 الكسػػػط كقيمػػػ    %74 للفقػػػرة النسػػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػػ  %29 الاخػػػتلبؼ كمع مػػػؿ 852 1 مقػػػدار 

 %26 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 989 8 مقػدار  المعيػ رم ب نحراؼ 78 3 بلغ 5PRDI للفقرة الحس ب 
 65 3 الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد ام    %76 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم 

 %73 النسػبي  الأهميػ  قيمػ  كبلغػت %24 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 876 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 ابتا ر المنت  البعد فقرات مف فقرة لاؿ النسبي  الأهمي  يبيفت  لآا البي ن  كالشاؿ  
 PRDI:  

 
 PRDI ابتا ر المنت  البعد لفقرات النسبي  الأهمي (93) شاؿ
 المصدر: مف إعداد الب حث

 الث لثػ  الفقػرة ث نيػ  ت ت  الخ مس  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  عل أ فأ تبيف أعلب  ف   الشاؿ مف   
 الاكل   الفقرة ج  ت كأخيرا الث ني  الفقرة كبعده  الرابع  الفقرة ثـ كمف
 كمعػ ملبت المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط يجػ دإ :تػـ DISI ابتاػ ر التكزيػ  الرايدع اليعد 

 الجػػدكؿ فػػ  النتػػ ئ  كلخصػػت  DISI ابتاػػ ر التكزيػػ  البعػػد لفقػػرات النسػػبي  هميػػ كالأ الاخػػتلبؼ
 الات :

  DISI ابتا ر التكزي  البعد لفقرات الكصسف  التحليؿ (75) جدكؿ
 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

DISI1 3.78 0.976 26 76 

DISI2 3.66 0.971 27 73 

DISI3 3.70 0.939 25 74 

DISI4 3.99 0.857 21 80 

DISI5 3.93 0.887 23 79 

DISI 3.8138 0.75677 20 76 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 بػ نحراؼ 78 3 بلغػت 1DISI للفقػرة الحس ب  الكسط قيم  فأ أعلب ف   النت ئ  خلبؿ مف يتض 

 كبلغػت % 76 النسبي  الأهمي  قيم  كبلغت   %26 الاختلبؼ كمع مؿ 976 8 مقدار  المعي رم
 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 971 8 مقػدار  المعيػ رم ب نحراؼ 2DISI 3 66 للفقرة الحس ب  الكسط قيم 
 تبلغػػػ 3DISI للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  بينمػػػ    %73 للفقػػػرة النسػػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػػ  27%

 للفقػرة النسػبي  الأهمي  كقيم   %25 ؼالاختلب كمع مؿ 939 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 78 3
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 857 8 مقػدار  المعي رم ب نحراؼ 99 3 تبلغ 4DISI للفقرة الحس ب  الكسط قيم  كاف   74%
 للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط كقيمػػػ    %88 للفقػػػرة النسػػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػػ  %21 الاخػػػتلبؼ كمع مػػػؿ

5DISI الأهميػ  كقيمػ  %23 خػتلبؼالا كمع مؿ 887 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 93 3 تبلغ 
 بػػػ نحراؼ 81 3 الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  بلغػػػت فقػػػد عػػػ ـ بشػػػاؿ البعػػػد مػػػ أ   %79 للفقػػػرة النسػػػبي 

   %76 النسػػػػبي  الأهميػػػػ  قيمػػػػ  كبلغػػػػت   %28 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 757 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم
  : DISI التكزي ابتا ر  البعد فقرات مف فقرة لاؿ النسبي  الأهمي  يبيف الت ل  البي ن  كالشاؿ

 
 DISI ابتا ر التكزي  البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (94) شاؿ         

 المص ر: من إع ا  الياحث
  الخ مسػ  الفقػرة ث نيػ  تػ ت  الرابعػ  للفقػرة ا نت نسبي  أهمي  اعل  فأ تبيف أعلب ف   الشاؿ مف  

 الث ني   الفقرة ج  ت كأخيرا الث لث  الفقرة كبعده  الاكل  الفقرة ثـ كمف
 BROWR العلامة ممكوة حق ق ال سوط المتغور الثاني المح ر
 المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحس بي  الأكس ط يج دإ تـ :BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  الأ ل اليع 

 كلخصت   BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد لفقرات النسبي  كالأهمي  الاختلبؼ كمع ملبت
 الات : الجدكؿ ف  النت ئ 

 BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد لفقرات الكصف  (التحليؿ58) جدكؿ
 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

BRAW1 3.63 1.036 29 73 

BRAW2 3.59 1.018 28 72 

BRAW3 3.69 0.949 26 74 

BRAW4 3.55 0.996 28 71 

BRAW5 3.52 1.127 32 70 

BRAW 3.60 0.856 24 72 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 63 3 بلغػػػت 1BRAW للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  فأ أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ  

 % 73 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %29 الاختلبؼ كمع مؿ 836 1 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػؿ 818 1 مقػدار  المعيػ رم بػ نحراؼ BRAW2 3 59 قػرةللف الحس ب  الكسط قيم  كبلغت

 للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  الكسػػػػػط قيمػػػػػ  بينمػػػػػ    %72 للفقػػػػػرة النسػػػػػبي  الأهميػػػػػ  كقيمػػػػػ  %28 الاخػػػػػتلبؼ
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BRAW3 الأهمي  كقيم  %26 الاختلبؼ كمع مؿ 949 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 69 3 بلغ 
 المعيػ رم بػ نحراؼ 55 3 بلػغ 4BRAW لفقػرةل الحسػ ب  الكسػط قيم  كاف   %74 للفقرة النسبي 
 الكسػػط كقيمػػ    %71 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ   %28 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 996 8 مقػػدار 

 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 127 1 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ 52 3 بلػػػػغ 5BRAW للفقػػػػرة الحسػػػػ ب 
 الكسػػػػط قيمػػػ  بلغػػػػت فقػػػد عػػػػ ـ بشػػػاؿ البعػػػد  مَػػػػأ   %78 للفقػػػرة النسػػػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػػ    32%

 الأهمي  قيم  كبلغت %24 الاختلبؼ كمع مؿ 856 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 68 3 الحس ب 
الػػكع   البعػػد فقػػرات مػػف فقػػرة لاػػؿ النسػػبي  الأهميػػ  يبػػيفالآتػػ   البيػػ ن  كالشػػاؿ   %72 النسػػبي 

 :BRAW ب لعلبم  التج ري 

 
 BRAW   ب لعلبم  التج ري الكع البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (95) شاؿ

 المص ر: من إع ا  الياحث
 كمػف الاكلػ  الفقػرة ث نيػ  تػ ت  الث لثػ  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  عل أ فأ تبيف أعلب ف   الشاؿ مف
 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا  الرابع  الفقرة كبعده  الث ني  الفقرة ثـ

 المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط ايجػ د :تػـ BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  الث ن  البعد
 كلخصػػت BRLO  الػػكلا  للعلبمػ  التج ريػػ  البعػد لفقػػرات النسػبي  كالأهميػػ  الاخػتلبؼ كمعػ ملبت

 الات : الجدكؿ ف  النت ئ 
 BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  البعد لفقرات الكصف  التحليؿ ((59جدكؿ

 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ ع١بزٞاٌّ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

BRLO1 3.78 0.938 25 76 

BRLO2 3.91 0.896 23 78 

BRLO3 3.82 0.905 24 76 

BRLO4 3.76 1.009 27 75 

BRLO5 3.74 0.916 24 75 

BRLO  3.80 0.785 21 76 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
 78 3 بلغػػػت BRLO1 للفقػػػرة الحسػػػ ب  طالكسػػػ قيمػػػ  اف أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ  

 % 76 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %45 الاختلبؼ كمع مؿ 938 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػؿ 896 8 مقػدار  المعيػ رم بػ نحراؼ 2BRLO 3 91 للفقػرة الحسػ ب  الكسػط قيمػ  كبلغػت
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 للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  كسػػػػػطال قيمػػػػػ  بينمػػػػػ    %78 للفقػػػػػرة النسػػػػػبي  الأهميػػػػػ  كقيمػػػػػ  %23 الاخػػػػػتلبؼ
BRLO3 الأهميػ  كقيمػ  %24 الاختلبؼ كمع مؿ 985 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 82 3 بلغ 
 المعيػػ رم بػػ نحراؼ 76 3 بلػػغ BRLO4 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  فأك    %76 للفقػػرة النسػػبي 
 لكسػػػطا كقيمػػػ    %75 للفقػػػرة النسػػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػػ  %27 الاخػػػتلبؼ كمع مػػػؿ 889 1 مقػػػدار 

 %24 الاختلبؼ كمع مؿ 916 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 74 3 بلغ BRLO5 للفقرة الحس ب 
 88 3 الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد  امن    %75 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم 

 %76 النسػبي  الأهميػ  قيمػ  كبلغػت %21 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 785 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
  الػكلا  للعلبمػ  التج ريػ  البعػد فقػرات مػف فقػرة لاػؿ النسػبي  الأهميػ  يبيف ت الآ البي ن  كالشاؿ  

BRLO: 

 
 BRLO  الكلا  للعلبم  التج ري  البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (96) اؿش

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كمف  الث لث  الفقرة ث ني   ت ت الث ني  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  اعل  اف تبيف أعلب ف   الشاؿ مف 
 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا  الرابع  الفقرة كبعده  الث ني  الفقرة ثـ

 كالانحرافػػػػ ت الحسػػػػ بي  الأكسػػػػ ط يجػػػػ دإ تػػػػـ : BRLI الارتبػػػػ ط ب لعلبمػػػػ  التج ريػػػػ  الثالددددث اليعدددد 
 الجدكؿ ف  ت ئ الن كلخصت BRLI البعد لفقرات النسبي  كالأهمي  الاختلبؼ كمع ملبت المعي ري 

 :ت لآا
 BRLI  الارتب ط ب لعلبم  التج ري  الابتا ر البعد لفقرات الكصف  التحليؿ (60) جدكؿ

 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

BRLI1 3.73 1.012 27 75 

BRLI2 3.71 0.918 25 74 

BRLI3 3.73 0.931 25 75 

BRLI4 3.62 1.062 29 72 

BRLI5 3.60 1.063 30 72 

BRLI 3.68 0.849 23 74 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
 بػػ نحراؼ 73 3 بلغػػت 1BRLI للفقػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػ  اف أعػػلب  النتػػ ئ  خػلبؿ مػػف يتضػ  

 كبلغػػت % 75 النسػػبي  الأهميػػ  قيمػػ  كبلغػػت %27 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 812 1 مقػػدار  المعيػػ رم
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 الاخػتلبؼ كمع مؿ 918 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 2BRLI 3 71 للفقرة الحس ب  الكسط  قيم
 تبلغػػػ 3BRLI للفقػػرة الحسػػػ ب  الكسػػط قيمػػػ  بينمػػ    %74 للفقػػػرة النسػػبي  الأهميػػػ  كقيمػػ  25%

 للفقػرة النسػبي  الأهميػ  كقيمػ  %25 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 931 8 مقػدار  المعي رم ب نحراؼ 73 3
 مقػػػػػدار  المعيػػػػػ رم بػػػػػ نحراؼ 62 3 تبلغػػػػػ 4BRLI للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  الكسػػػػػط قيمػػػػػ  كاف   75%

 الحسػػ ب  الكسػط كقيمػ    %72 للفقػػرة النسػبي  الأهميػ  كقيمػػ  %29 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 862 1
 كقيمػػ  %38 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 863 1 مقػػدار  المعيػػ رم بػػ نحراؼ 68 3 تبلغػػ BRLI5 للفقػػرة

ػػػا   %72 للفقػػػرة النسػػػبي  الأهميػػػ   68 3 الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  بلغػػػت فقػػػد عػػػ ـ بشػػػاؿ البعػػػد  من
 %74 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت  %23 الاختلبؼ كمع مؿ 849 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ

 الارتبػ ط ب لعلبمػ  التج ريػ  البعد فقرات مف فقرة لاؿ النسبي  الأهمي  يبيفت  لآا البي ن  كالشاؿ  
BRLI: 

 
 BRLI الارتب ط ب لعلبم  التج ري  البعد لفقرات نسبي ال الأهمي  (97) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كمػف  الاكلػ  الفقرة ث ني  ت ت  الث لث  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  اعل  اف تبيف أعلب ف   الشاؿ مف
 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا الرابع  الفقرة كبعده   الث ني  الفقرة ثـ

 المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط ايجػ د تػـ :BRIM التج ريػ العلبم   صكرة : الراب  البعد
 كلخصػػت  BRIM صػػكرة العلبمػػ  التج ريػػ  :البعػػد لفقػػرات النسػػبي  كالأهميػػ  الاخػػتلبؼ كمعػػ ملبت

 الات : الجدكؿ ف  النت ئ 
 BRIM صكرة العلبم  التج ري  :البعد لفقرات الكصف  التحليؿ (61) جدكؿ

 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ ٛسظاٌ  اٌفمسح

BRIM1 3.90 0.871 22 78 

BRIM2 3.91 0.852 22 78 

BRIM3 3.74 0.949 25 75 

BRIM4 3.81 0.908 24 76 

BRIM5 3.57 1.085 30 71 

BRIM 3.79 0.782 21 76 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
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 98 3 بلغػػػت 1BRIM للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  اف أعػػػلب فػػػ   ئ النتػػػ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ   
 % 78 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %22 الاختلبؼ كمع مؿ 871 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػػؿ 852 8 مقػػدار  المعيػػ رم بػػ نحراؼ 2BRIM 3 91 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  كبلغػػت

 للفقػػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػػط قيمػػػػ  بينمػػػػ    %78 للفقػػػػرة النسػػػػبي  الأهميػػػػ  كقيمػػػػ    %22 الاخػػػػتلبؼ
BRIM3 الأهميػ  كقيمػ  %25 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 949 8 مقػدار  المعي رم ب نحراؼ 74 3 بلغ 
 المعيػػ رم بػػ نحراؼ 81 3 بلػػغ 4BRIM للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  كاف   %75 للفقػػرة النسػػبي 
 الكسػػػط كقيمػػػ    %76 للفقػػػرة نسػػػبي ال الأهميػػػ  كقيمػػػ  %24 الاخػػػتلبؼ كمع مػػػؿ 988 8 مقػػػدار 

 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 885 1 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ 57 3 تبلغػػػػ 5BRIM للفقػػػػرة الحسػػػػ ب 
 الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بلغػت فقد ع ـ بشاؿ البعد  امن    %71 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم  38%

 النسػبي  الأهمي  قيم  كبلغت  %21 الاختلبؼ كمع مؿ 782 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 79 3
صػػكرة العلبمػػ   :البعػػد فقػػرات مػػف فقػػرة لاػػؿ  النسػػبي  الأهميػػ  يبػػيفتػػ  لآا البيػػ ن  كالشػػاؿ   76%

 :BRIM التج ري 

 
 BRIM صكرة العلبم  التج ري  : البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (98) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 ثػـ كمػف الاكلػ  الفقػرة ث نيػ  ت ت  الث ني  للفقرة ا نت  نسبي أهمي  اعل  اف تبيف أعلب  الشاؿ مف 

 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا الث لث  الفقرة كبعده  الرابع  الفقرة
 COREPالمنظمة  سمعة التايع المتغور الثالث المح ر
 المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط ايجػ د :تػـ QUCPالمنظمػ  جػكدة منتجػ ت  الأكؿ البعد
جػػػػكدة  QUCPالمنظمػػػػ  جػػػػكدة منتجػػػػ ت  البعػػػػد لفقػػػػرات النسػػػػبي  كالأهميػػػػ  الاخػػػػتلبؼ  ملبتكمعػػػػ

 الات : الجدكؿ ف  النت ئ  كلخصتالمنظم  منتج ت 
 QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  البعد لفقرات الكصف  التحليؿ (62 ) جدكؿ

 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

QUCP1 3.90 0.884 23 78 

QUCP2 3.99 0.867 22 80 

QUCP3 3.80 0.851 22 76 
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QUCP4 3.93 0.905 23 79 

QUCP5 3.90 0.880 23 78 

QUCP 3.90 0.740 19 78 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 98 3 بلغػػػػت 1QUCP للفقػػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػػط قيمػػػػ  اف أعػػػػلب  النتػػػػ ئ  خػػػػلبؿ مػػػػف يتضػػػػ   

 % 78 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %23 الاختلبؼ كمع مؿ 884 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػؿ 867 8 مقػدار  المعيػ رم بػ نحراؼ 2QUCP 3 99 للفقػرة الحسػ ب  الكسط قيم  كبلغت

 للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  الكسػػػػػط قيمػػػػػ  بينمػػػػػ    %88 للفقػػػػػرة النسػػػػػبي  الأهميػػػػػ  كقيمػػػػػ  %22 الاخػػػػػتلبؼ
QUCP3 كقيمػػػػ  %22 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 851 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم اؼبػػػػ نحر  88 3 تبلغػػػػ 
 بػػ نحراؼ 93 3 بلػػغ QUCP4 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  فأك    %76 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ 
 كقيمػػ    %79 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ  %23 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 985 8 مقػػدار  المعيػػ رم
 كمع مػػػػػػؿ 888 8 مقػػػػػػدار  المعيػػػػػػ رم راؼبػػػػػػ نح 98 3 بلػػػػػػغ QUCP5 للفقػػػػػػرة الحسػػػػػػ ب  الكسػػػػػػط

 الكسط قيم  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد  امن    %78 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم  %23 الاختلبؼ
 قيمػػػػ  كبلغػػػػت  %19 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 748 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ 98 3 الحسػػػػ ب 
 البعػػد فقػػرات مػػف فقػػرة لاػػؿ بي النسػػ الأهميػػ  يبػػيفتػػ  لآا البيػػ ن  كالشػػاؿ   %78 النسػػبي  الأهميػػ 
QUCP  المنظم  جكدة منتج ت: 

 
 QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (99) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
  الرابعػػ  الفقػػرة ث نيػػ  تػػ ت  الث نيػػ  للفقػػرة ا نػػت نسػػبي  أهميػػ  علػػ أ فأ تبػػيف أعػػلب  فػػ  الشػػاؿ مػػف 

 الث لث   الفقرة ج  ت كأخيرا كل لأا الفقرة كبعده   الخ مس  الفقرة ثـ كمف
 المعي ريػ  كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط يجػ دإ تػـ QUCS المنظمػ  جػكدة خػدم ت  الثػ ن  البعد

 كلخصػت   QUCS المنظمػ  جكدة خػدم ت  البعد لفقرات النسبي  كالأهمي  الاختلبؼ كمع ملبت
 الات : الجدكؿ ف  النت ئ 
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 QUCS المنظم  جكدة خدم ت  البعد لفقرات الكصف  التحليؿ (63 ) جدكؿ
 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

QUCS1 3.88 0.974 25 78 

QUCS2 3.85 0.984 26 77 

QUCS3 3.89 0.932 24 78 

QUCS4 3.78 0.990 26 76 

QUCS5 3.85 0.870 23 77 

QUCS 3.85 0.801 21 77 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
 88 3 بلغػػػػت 1QUCS للفقػػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػػط قيمػػػػ  اف أعػػػػلب  النتػػػػ ئ  خػػػػلبؿ مػػػػف يتضػػػػ   

 % 78 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %25 الاختلبؼ كمع مؿ 974 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػؿ 984 8 مقػدار  رمالمعيػ  بػ نحراؼ 2QUCS 3 85 للفقػرة الحسػ ب  الكسط قيم  كبلغت

 للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  الكسػػػػػط قيمػػػػػ  بينمػػػػػ    %77 للفقػػػػػرة النسػػػػػبي  الأهميػػػػػ  كقيمػػػػػ  %26 الاخػػػػػتلبؼ
QUCS3 كقيمػػػػ  %24 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 932 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ 89 3 تبلغػػػػ 
 بػػ نحراؼ 78 3 بلػػغ QUCS4 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  كاف   %78 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ 
 كقيمػػ    %76 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ  %26 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 998 8 مقػػدار  المعيػػ رم
 كمع مػػػػػػؿ 878 8 مقػػػػػػدار  المعيػػػػػػ رم بػػػػػػ نحراؼ 85 3 بلػػػػػػغ QUCS5 للفقػػػػػػرة الحسػػػػػػ ب  الكسػػػػػػط

 قيمػػ  بلغػػت فقػػد عػػ ـ بشػػاؿ البعػػد امػػ    %77 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ    %23 الاخػػتلبؼ
 كبلغػػػت   %21 الاخػػػتلبؼ كمع مػػػؿ 881 8 مقػػػدار  المعيػػػ رم بػػػ نحراؼ 85 3 الحسػػػ ب  الكسػػػط
 فقػػرات مػػف فقػػرة لاػػؿ النسػػبي  الأهميػػ  يبػػيفتػػ  الآ البيػػ ن  كالشػػاؿ   %77 النسػػبي  الأهميػػ  قيمػػ 
  :QUCS المنظم  جكدة خدم ت  البعد

 
 QUCS المنظم  جكدة خدم ت  البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (100) شاؿ

 ف إعداد الب حثالمصدر: م
  الاكلػ  الفقػرة ث نيػ  تػِّت    الث لثػ  للفقػرة ا نػت نسبي  أهمي  عل أ فأ تبيف أعلب ف   الشاؿ مف  

 الرابع   الفقرة ج  ت كأخيرا  الخ مس  الفقرة كبعده   الث ني  الفقرة ثـ كمف
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 كمعػ ملبت  ريػ المعي كالانحرافػ ت الحسػ بي  الأكسػ ط ايجػ د تػـCOLEالمنظمػ  قيػ دة  الث لث البعد
 الجػػػدكؿ فػػػ  النتػػ ئ  كلخصػػػت COLEالمنظمػػ  قيػػػ دة  البعػػد لفقػػػرات النسػػبي  كالأهميػػػ  الاخػػتلبؼ

 COLEالمنظم  قي دة  البعد لفقرات الكصف  (التحليؿ64) جدكؿ  :ت لآا
 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

COLE1 3.83 0.869 23 77 

COLE2 3.88 0.851 22 78 

COLE3 3.80 0.816 21 76 

COLE4 3.58 1.018 28 72 

COLE5 3.91 0.895 23 78 

COLE 3.80 0.746 20 76 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 83 3 بلغػػػت 1COLE للفقػػػرة الحسػػػ ب  الكسػػػط قيمػػػ  فأ أعػػػلب فػػػ   النتػػػ ئ  خػػػلبؿ مػػػف يتضػػػ   

 النسػػػػبي  الأهميػػػػ  قيمػػػػ  كبلغػػػػت  %23 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 869 8 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ
 851 8 مقػػدار  المعيػػ رم بػػ نحراؼ COLE2 3 88 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  كبلغػػت % 77

 للفقرة الحس ب  الكسط قيم  بينم    %78 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم   %22 الاختلبؼ كمع مؿ
COLE3 الأهميػ  كقيمػ  %21 الاختلبؼ كمع مؿ 816 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 88 3 بلغ 
 المعيػػ رم بػػ نحراؼ 58 3 بلػػغ COLE4 للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  فأك    %76 للفقػػرة النسػػبي 
 الكسػػط كقيمػػ    %72 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ   %28 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 818 1 مقػػدار 

 %23 الاختلبؼ كمع مؿ 895 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 91 3 بلغ 5COLE للفقرة الحس ب 
 88 3 الحسػ ب  الكسػط قيمػ  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد  امن    %78 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم 

 %76 النسػبي  الأهميػ  قيمػ  كبلغػت %28 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 746 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 :COLEالمنظم  قي دة  البعد فقرات مف فقرة لاؿ النسبي  الأهمي  يبيفت  لآا البي ن  كالشاؿ  

 
 COLEالمنظم  قي دة  البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (101) شاؿ

 المص ر: من إع ا  الياحث
  كمف الث ني  الفقرة ث ني  ت ت  الخ مس  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  اعل  فأ تبيف أعلب ف   الشاؿ مف
 الرابع   الفقرة ج  ت كأخيرا الث لث  الفقرة كبعده   الاكل  الفقرة ثـ
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 كالانحرافػػ ت الحسػػ بي  الأكسػػ ط يجػػ دإ تػػـ COSR للمنظمػػ  المسػػؤكلي  الاجتم عيػػ   الرابػػ  البعػػد
  كمع ملبت المعي ري 
 كلخصػػت COSR للمنظمػػ  المسػػؤكلي  الاجتم عيػػ   البعػػد لفقػػرات النسػػبي  كالأهميػػ  الاخػػتلبؼ

 الات : الجدكؿ ف  النت ئ 
 COSR للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي   البعد اتلفقر  الكصف  التحليؿ ((65 جدكؿ

 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

COSR1 3.66 0.980 27 73 

COSR2 3.70 0.929 25 74 

COSR3 3.70 1.049 28 74 

COSR4 3.63 0.996 27 73 

COSR5 3.67 1.063 29 73 

COSR 3.67 0.870 24 73 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 66 3 بلغػػت 1COSR للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  فأ أعػػلب فػػ   النتػػ ئ  خػػلبؿ مػػف يتضػػ    

 % 73 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %27 الاختلبؼ كمع مؿ 988 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػؿ 929 8 دار مقػ المعيػ رم بػ نحراؼ COSR2 3 78 للفقػرة الحسػ ب  الكسط قيم  كبلغت

 للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  الكسػػػػػط قيمػػػػػ  بينمػػػػػ  % 74 للفقػػػػػرة النسػػػػػبي  الأهميػػػػػ  كقيمػػػػػ  %25 الاخػػػػػتلبؼ
COSR3 كقيمػػػػ   %28 الاخػػػػتلبؼ كمع مػػػػؿ 849 1 مقػػػػدار  المعيػػػػ رم بػػػػ نحراؼ 78 3 تبلغػػػػ 
 بػ نحراؼ 63 3 تبلغػ COSR4 للفقػرة الحس ب  الكسط قيم  فأك    %74 للفقرة النسبي  الأهمي 

 كقيمػ    %73 للفقػرة النسػبي  الأهميػ  كقيمػ   %27 الاخػتلبؼ كمع مؿ 996 8 مقدار  عي رمالم
 كمع مػػػػػػؿ 863 1 مقػػػػػػدار  المعيػػػػػػ رم بػػػػػػ نحراؼ 67 3 بلػػػػػػغ COSR5 للفقػػػػػػرة الحسػػػػػػ ب  الكسػػػػػػط

 قيمػػ  بلغػػت فقػػد عػػ ـ بشػػاؿ البعػػد امػػ    %73 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ    %29 الاخػػتلبؼ
 قيمػ  كبلغػت %24 الاخػتلبؼ كمع مػؿ 878 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 67 3 الحس ب  الكسط
 البعػػد فقػػرات مػػف فقػػرة لاػػؿ النسػػبي  الأهميػػ  يبػػيفتػػ  لآا البيػػ ن  كالشػػاؿ   %73 النسػػبي  الأهميػػ 

 :COSR للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي  

 
 COSR نظم  للمالمسؤكلي  الاجتم عي   البعد لفقرات النسبي  الأهمي  (102) شاؿ      

 المصدر: مف إعداد الب حث 
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 كمف الث لث  الفقرة ث ني  ت ت  الث ني  للفقرة ا نت نسبي  أهمي  عل أ فأ تبيف أعلب ف   الشاؿ مف  
 الرابع   الفقرة ج  ت كأخيرا الاكل  الفقرة كبعده    الخ مس  الفقرة ثـ

 المعي ريػػػػ  كالانحرافػػػػ ت  الحسػػػػ بي الأكسػػػػ ط يجػػػػ دإ تػػػػـ COGOالمنظمػػػػ  حكامػػػػ   الخػػػػ مس البعػػػػد
 الجػػػدكؿ فػػػ  النتػػػ ئ  كلخصػػػت  COGO البعػػػد لفقػػػرات النسػػػبي  كالأهميػػػ  الاخػػػتلبؼ كمعػػػ ملبت

 COGOالمنظم  حكام   البعد لفقرات الكصف  التحليؿ (66) جدكؿ     :ت لآا
 إٌسج١خ الأ١ّ٘خ الاخزلاف ِعبًِ اٌّع١بزٞ الأحساف اٌحسبثٟ اٌٛسظ  اٌفمسح

COGO1 3.62 0.922 25 72 

COGO2 3.71 0.914 25 74 

COGO3 3.65 0.871 24 73 

COGO4 3.73 0.863 23 75 

COGO5 3.72 0.980 26 74 

COGO 3.69 0.774 21 74 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 62 3 بلغػػت 1COGO للفقػػرة الحسػػ ب  الكسػػط قيمػػ  فأ أعػػلب فػػ   النتػػ ئ  خػػلبؿ مػػف يتضػػ    

 % 72 النسػبي  الأهميػ  قيم  كبلغت %25 الاختلبؼ كمع مؿ 922 8 قدار م المعي رم ب نحراؼ
 كمع مػؿ 914 8 مقػدار  المعيػ رم بػ نحراؼ 2COGO 3 71 للفقرة الحس ب  الكسط قيم  كبلغت

 للفقػػػػرة الحسػػػػ ب  الكسػػػػط قيمػػػػ  بينمػػػػ    %74 للفقػػػػرة النسػػػػبي  الأهميػػػػ  كقيمػػػػ    %25 الاخػػػػتلبؼ
COGO3 كقيمػػ   %24 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ   871 8 مقػػدار  رمالمعيػػ  بػػ نحراؼ 65 3 تبلغػػ 

 بػ نحراؼ 73 3 تبلغ COGO4 للفقرة الحس ب  الكسط قيم  فأك    %73 للفقرة النسبي  الأهمي 
 كقيمػػ    %75 للفقػػرة النسػػبي  الأهميػػ  كقيمػػ  %23 الاخػػتلبؼ كمع مػػؿ 863 8 مقػػدار  المعيػػ رم
 كمع مػػػػػؿ 988 8 مقػػػػػدار  المعيػػػػػ رم بػػػػػ نحراؼ 72 3 تبلغػػػػػ COGO5 للفقػػػػػرة الحسػػػػػ ب  الكسػػػػػط

 الكسط قيم  بلغت فقد ع ـ بشاؿ البعد ام    %74 للفقرة النسبي  الأهمي  كقيم  %26 الاختلبؼ
 الأهمي  قيم  كبلغت %21 الاختلبؼ كمع مؿ 774 8 مقدار  المعي رم ب نحراؼ 69 3 الحس ب 
حكامػػ   البعػػد فقػػرات مػػف فقػػرة ؿلاػػ النسػػبي  الأهميػػ  يبػػيف تػػ لآا البيػػ ن  كالشػػاؿ   %74 النسػػبي 

  :COGOالمنظم  

 
 COGOالمنظم  حكام   البعد لفقرات النسبي  (الأهمي 103) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث 
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 الفقػػػػرة ث نيػػػ  تػػػ ت  الرابعػػػ  للفقػػػػرة ا نػػػت نسػػػبي  أهميػػػ  علػػػ أ فأ تبػػػػيف أعػػػلب فػػػ   الشػػػاؿ مػػػف    
 الاكل   الفقرة ج  ت كأخيرا الث لث  ةالفقر  كبعده   الث ني  الفقرة ثـ كمف  الخ مس 

 (EFAانخحهٍم انؼبيهً الاعخكشبفي لدخغيراث انذساعت )خبيغب :

الاستاش ف  مف اجؿ التعرؼ عل  صدؽ الفقرات كاستخلبص .يتـ اجرا  التحليؿ الع مل   
قرات ( فِّاثر لقبكؿ تشب  الف48 8مشبع  بنسب  ).تبعيته  للؤبع د  كيشترط فيه اف تاكف الابع د 

المق ييس اك تعديله  مف .لأبع ده   كيتـ اجرا  التحليؿ الع مل  الاستاش ف  ف  ح ل  كض  
 المق ييس الج هزة كا لات :

 التحليؿ الع مل  الاستاش ف  لمتغير التسكيؽ الابتا رم  1
 : اف ي  حجـ العين 
بلغت  ( قد سجؿ قيم KMOحجـ العين  ).( ال  اف مؤشر اف ي  67تشير نت ئ  الجدكؿ ) 
(   حيث اف قيم  مستكل الدلال  78 8معنكي  كأابر مف ).(  كهذ  القرا ة ه  قرا ة 832 8)

( قد تحقؽ كيماف KMOحجـ العين  ) .(  كمف هن  ف ف شرط اف ي 85 8اقؿ مف الخطِّ الب لغ )
 ب لتحليؿ .المض  قدم  

 ( لاف ي  حجـ العين  للتحليؿ KMOنت ئ  اختب ر ) (67جدكؿ )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .832 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3737.480 

 190  رجة الحروة

 0.000 مست ى ال لالة

 spss .26المصدر : اعداد الب حث اعتم دا عل  مخرج ت برن م    

  التياون المفسر 
عل  العكامؿ الت  لا تتج كز المتغيرات الداخل  .تحليؿ الع مل  الاستاش ف  الحصكؿ يتضمف ال 

خ رج المدل المقبكؿ  كالذم يتـ مف خلبله تضميف القيـ  .ف  التحليؿ  كيتـ استبع د العكامؿ
المميزة للعكامؿ الداخل   ب لإض ف  ال  اف تاكف نسب  تفسيره  مقبكل   كمف مراجع  الجدكؿ )( 

%( مف قيم  التب يف الال   كه  نسب  مقبكل  589 68ش رت الابع د الاربع  ب نه  تفسر )فقد ا
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  ب لاظ ف  ال  ذلؾ العكامؿ الاربع  قيم  الجذر الا مف اابر مف الكاحد الصحي  كهك شرط مف 
 (  68شركط التحليؿ الع مل  الاستاش ف  ام  ف  الشاؿ )

 التس وق الايتكار المزوج اون المفسر لأيعا    القوم المموزة لمع امل  التي68ج  ل )

 العناصر

 مجم ع مريعات التشيعات المفسرة القوم الا لوة لمجذر الكامن

 الكمي
نسية التياون 

% 
التياون 
 التراكمي %

 الكمي
نسية التياون 

% 
التياون 
 التراكمي %

1 9.321 46.607 46.607 4.983 24.915 24.915 

2 1.953 9.764 56.371 3.431 17.155 42.070 

3 1.377 6.883 63.255 2.752 13.761 55.831 

4 1.067 5.334 68.589 2.552 12.758 68.589 

 spss .26المص ر : اع ا  الياحث اعتما ا عمى مخرجات يرنامج 

 
 التس وق الايتكار  المزوج    الجذر الكامن لع امل104شكل )

 spss .26جات يرنامج المص ر : اع ا  الياحث اعتما ا عمى مخر 

  استخلاص الع امل 
بعد اف اثبتت اف يته   كيتـ ذلؾ  .يستلزـ التحليؿ الع مل  الاستاش ف  القي ـ بتدكير البي ن ت 

استخلبص العكامؿ  .ب لحصكؿ عل  مصفكف  التدكير للعكامؿ كالماكن ت كالت  يتـ مف خلبله 
بكل  للع مؿ الذم تنتم  اليه )كقد تـ عف طريؽ حذؼ الفقرات الت  ليس لديه  نسب  تشب  مق

(   كمف هن  تاكف النتيج  ام  ف  48 8حذؼ الفقرات الت  حصلت عل  نسب  تشب  اقؿ مف 
 فقرة مكزع  ف  اربع  عكامؿ  28(  كقد اتض  ب ف هذا المقي س يتاكف مف 69) رقـ الجدكؿ
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 الايتكار التس وق  المزوج  نتائج التحمول العاممي الاستكشافي لمقواس  69ج  ل )

 الفقرات
Component 

1 2 3 4 

PRMI1 .866    

PRMI2 .825    

PRMI3 .727    

PRMI4 .641    

PRMI5 .622    

PRII1  .856   

PRII2  .626   

PRII3  .777   

PRII4  .675   

PRII5  .644   

PRISI1   .849  

PRISI2   .756  

PRISI3   .651  

PRISI4   .634  

PRISI5   .617  

DISI1    .928 

DISI2    .811 
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DISI3    .733 

DISI4    .683 

DISI5    .563 

 spss .26المص ر : اع ا  الياحث اعتما ا عمى مخرجات يرنامج   

 التحمول العاممي الاستكشافي لمتغور حق ق ممكوة العلامة .2
 كفاوة حجم العونة: -1
( قد سجؿ قيم  بلغت KMOحجـ العين  ).شر اف ي  ( ال  اف مؤ 78)رقـ  تشير نت ئ  الجدكؿ  
(  حيث اف قيم  مستكل الدلال  اقؿ 78 8كأابر مف ).(  كهذ  القرا ة ه  قرا ة معنكي  958 8)

( قد تحقؽ كيماف KMO(  كمف هن  ف ف شرط اف ي  حجـ العين  )85 8الب لغ ).مف الخطِّ 
 ب لتحليؿ  .المض  قدم 

   لكفاوة حجم العونة لمتحمول KMOنتائج اختيار )  70ج  ل )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .950 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4043.399 

 190  رجة الحروة

 0.000 مست ى ال لالة

 spss .26 المصدر : اعداد الب حث اعتم دا عل  مخرج ت برن م 

 التياون المفسر  -2
العكامؿ الت  لا تتج كز المتغيرات الداخل  .يتضمف التحليؿ الع مل  الاستاش ف  الحصكؿ عل   

المدل المقبكؿ  كالذم يتـ مف خلبله تضميف القيـ .ف  التحليؿ  كيتـ استبع د العكامؿ خ رج 
 رقـ    مقبكل   كمف مراجع  الجدكؿتفسيره.المميزة للعكامؿ الداخل   ب لإض ف  ال  اف تاكف نسب  

%( مف قيم  التب يف الال   كه  988 73( فقد اش رت المتغيرات الاربع  ب نه  تفسر )71)
نسب  مقبكل    ب لاظ ف  ال  ذلؾ العكامؿ الاربع   قيم  الجذر الا مف اابر مف الكاحد الصحي  

 (  185ؿ )كهك شرط مف شركط التحليؿ الع مل  الاستاش ف  ام  ف  الشا
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 ( القيـ المميزة للعكامؿ كالتب يف المفسر لأبع د حقكؽ ملاي  العلبم 71جدكؿ )

 العناصر

 مجم ع مريعات التشيعات المفسرة القوم الا لوة لمجذر الكامن

 الكمي
نسية 
 التياون %

التياون 
 التراكمي %

 الكمي
نسية التياون 

% 
التياون 
 التراكمي %

1 11.718 58.591 58.591 4.277 21.386 21.386 

2 1.136 5.680 64.271 4.069 20.343 41.730 

3 1.049 5.246 69.517 3.581 17.904 59.633 

4 1.018 4.382 73.900 2.853 14.266 73.900 

 spss .26المص ر : اع ا  الياحث اعتما ا عمى مخرجات يرنامج 

 
   الجذر الكامن لع امل حق ق ممكوة العلامة105شكل )

 spss .26مصدر : اعداد الب حث اعتم دا عل  مخرج ت برن م  ال

 استخلاص الع امل  -3
اف اثبتت اف يته   كيتـ ذلؾ  .يستلزـ التحليؿ الع مل  الاستاش ف  القي ـ بتدكير البي ن ت بعد  

كالماكن ت كالت  يتـ مف خلبله  استخلبص العكامؿ  .ب لحصكؿ عل  مصفكف  التدكير للعكامؿ
الفقرات الت  ليس لديه  نسب  تشب  مقبكل  للع مؿ الذم تنتم  اليه )كقد تـ  عف طريؽ حذؼ

(  كمف هن  تاكف النتيج  ام  ف  48 8نسب  تشب  اقؿ مف ) .حذؼ الفقرات الت  حصلت عل 
 فقرة مكزع  ف  اربع  عكامؿ  28(  كقد اتض  ب ف هذا المقي س يتاكف مف 72) رقـ  الجدكؿ
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 يؿ الع مل  الاستاش ف  لمقي س حقكؽ ملاي  العلبم نت ئ  التحل (72جدكؿ )

 الفقرات
Component 

1 2 3 4 

BRAW1 .984    

BRAW2 .851    

BRAW3 .710    

BRAW4 .619    

BRAW5 .567    

BRLO1  .883   

BRLO2  .867   

BRLO3  .816   

BRLO4  .744   

BRLO5  .655   

BRLI1   .956  

BRLI2   .940  

BRLI3   .877  

BRLI4   .690  

BRLI5   .589  

BRIM1    .935 

BRIM2    .877 
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BRIM3    .844 

BRIM4    .741 

BRIM5    .634 

 spss .26المصدر : اعداد الب حث اعتم دا عل  مخرج ت برن م  

 المنظمة التحمول العاممي الاستكشافي لمتغور سمعة  .3
 : اف ي  حجـ العين 
( قد سجؿ قيم  بلغت KMOحجـ العين  ).( ال  اف مؤشر اف ي  73)رقـ الجدكؿ تشير نت ئ   
(  حيث اف قيم  مستكل الدلال  78 8(  كهذ  القرا ة ه  قرا ة  معنكي  كأابر مف )876   8)

( قد تحقؽ كيماف KMO(  كمف هن  ف ف شرط اف ي  حجـ العين  )85 8اقؿ مف الخطِّ الب لغ )
  المض  قدم  ب لتحليؿ 

 ( لاف ي  حجـ العين  للتحليؿ KMOنت ئ  اختب ر ) (73جدكؿ )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .876 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2781.923 

 210 درج  الحري 

 0.000 مستكل الدلال 

 spss .26اعتم دا عل  مخرج ت برن م   المصدر : اعداد الب حث

   التياون المفسر 
الاستاش ف  الحصكؿ عل  العكامؿ الت  لا تتج كز المتغيرات الداخل  .يتضمف التحليؿ الع مل   

خ رج المدل المقبكؿ  كالذم يتـ مف خلبله تضميف القيـ  .ف  التحليؿ  كيتـ استبع د العكامؿ
ف  ال  اف تاكف نسب   تفسيره  مقبكل   كمف مراجع  الجدكؿ )( المميزة للعكامؿ الداخل   ب لإض 

%( مف قيم  التب يف الال   كه  نسب  مقبكل  395 76فقد اش رت العكامؿ الخمس  ب نه  تفسر )
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  ب لاظ ف  ال  ذلؾ العكامؿ الخمس   قيم  الجذر الا مف اابر مف الكاحد الصحي  كهك شرط مف 
 ( 186ش ف  ام  ف  الشاؿ )شركط التحليؿ الع مل  الاستا

 المنظم  القيـ المميزة للعكامؿ كالتب يف المفسر لأبع د سمع   (74جدكؿ )

العنا
 صر

 مجم ع مريعات التشيعات المفسرة القوم الا لوة

 الكمي
نسية التياون 

% 
التياون 
 التراكمي %

 الكمي
نسية التياون 

% 
التياون التراكمي 

% 

1 13.998 55.993 55.993 5.861 23.445 23.445 

2 1.960 7.839 63.832 4.863 19.453 42.898 

3 1.669 6.677 70.509 4.685 18.740 61.638 

4 1.033 3.297 73.806 3.042 12.168 73.806 

5 1.009 2.589 76.395 .668 2.671 76.395 

 spss .26المص ر : اع ا  الياحث اعتما ا عمى مخرجات يرنامج 

 
 المنظمة جذر الكامن لع امل سمعة   ال106شكل )  

 spss .26المصدر : اعداد الب حث اعتم دا عل  مخرج ت برن م  

  استخلاص الع امل 
بتدكير البي ن ت بعد اف اثبتت اف يته   كيتـ ذلؾ  .يستلزـ التحليؿ الع مل  الاستاش ف  القي ـ 

لبله  استخلبص العكامؿ كالت  يتـ مف خ .ب لحصكؿ عل  مصفكف  التدكير للعكامؿ كالماكن ت
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عف طريؽ حذؼ الفقرات الت  ليس لديه  نسب  تشب  مقبكل  للع مؿ الذم تنتم  اليه )كقد تـ 
((  كمف هن  تاكف النتيج  ام  ف  48 8تشب  اقؿ مف  .حذؼ الفقرات الت  حصلت عل  نسب 

   عكامؿ فقرة مكزع  ف  خمس 25(  كقد اتض  ب ف هذا المقي س يتاكف مف 75)رقـ الجدكؿ 

 المنظم  نت ئ  التحليؿ الع مل  الاستاش ف  لمقي س سمع   (75جدكؿ )

 الفقرة
Component 

1 2 3 4 5 

QUCP1 .965     

QUCP2 .904     

QUCP3 .892     

QUCP4 .782     

QUCP5 .692     

QUCS1  .839    

QUCS2  .738    

QUCS3  .699    

QUCS4  .617    

QUCS5  .523    

COLE1   .884   

COLE2   .873   

COLE3   .778   

COLE4   .663   
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COLE5   .572   

COSR1    .938  

COSR2    .841  

COSR3    .731  

COSR4    .663  

COSR5    .593  

COGO1     .910 

COGO2     .829 

COGO3     .787 

COGO4     .702 

COGO5     .622 

 spss .26اعداد الب حث اعتم دا عل  مخرج ت برن م  المصدر : 

  Confirmatory Factor Analysis انخٕكٍذي انؼبيهً انخحهٍم :عبدعب 
 الهياليػػػػػ  المع دلػػػػػ  نمذجػػػػػ  اسػػػػػلكب البي نػػػػػ ت تحليػػػػػؿ فػػػػػ  المهمػػػػػ  الإحصػػػػػ ئي  الأسػػػػػ ليب مػػػػػف   
(Structural Equation Modeling) (SEM) العػ مل  ليػؿالتح منهػ  طرؽ عدة يتضمف الذم 

 كتجدر   path analysis المس ر كتحليؿ regre5Sion analysis الانحدار كتحليؿ التكايدم
 متغيػػػرات كصػػػؼ علػػػ  قػػػ درة نمػػػ ذج تصػػػميـ لػػػ إ تسػػػتند الري ضػػػي  الطػػػرؽ هػػػذ  اف الػػػ  الإشػػػ رة
 كؿلأا: المتغيػػػػرات مػػػف نػػػػكعيف يتضػػػمف التكايػػػػدم العػػػ مل  التحليػػػػؿ فأ المعػػػركؼ كمػػػػف الدراسػػػ  

  variables Endogenous الداخليػ  المتغيػرات كالث ن  latent variables الا من  غيراتالمت
 بعػػد  اػػؿ يتضػػمنه  التػػ  الفقػػرات يمثػػؿ الثػػ ن  كالنػػكع للمحػػ كر الت بعػػ  الابعػػ د يمثػػؿ الأكؿ فػػ لنكع
 اػ م مربػ  قيمػ  معيػ ر منهػ  الأفضػؿ النمػكذج تحديػد ف  تستخدـ الت  المع يير مف العديد كهن ؾ

 كمػػػػف ملبئػػػػـ  النمػػػػكذج فػػػػ ف %5 مػػػػف قػػػػؿأ p-value قيمػػػػ  ا نػػػػت فػػػػ ذا   df الحريػػػػ  بدرجػػػػ    
 فػػ  تسػػتند التػػ   Incremental Fit Indexes المتزايػػدة المط بقػػ  معػػ يير الأخػػرل  المعػػ يير
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 كجػكد فيه يفترض الذم null model الصفرم النمكذج م  المفترض النمكذج مق رن إل   تقديره 
 معيػػ ر مثػػؿ فرعيػػ  معػػ يير المجمكعػػ  هػػذ  كتتضػػمف المتغيػػرات اػػؿ فيػػه تتشػػب  كاحػػد عػػ ـ ع مػػؿ

 IFI المتزايػػػد المط بقػػػ  كمعيػػػ ر  CFI Comparative Fit Index المقػػػ رف المط بقػػػ 
Incremental Fit Index   لػه المرتفعػ  القيمػ  كاف الصػحي  كالكاحػد الصػفر بػيف قيمهمػ  كتقػ 

 مربعػػ ت متكسػػط جػػذر معيػػ ر أيضػػ  كهنػػ ؾ العينػػ   بي نػػ ت مػػ  للنمػػكذج افضػػؿ تطػػ بؽ علػػ  تػػدؿ
 تقػ رف ذإ   RMSE Root Mean Square Errors of Approximation التقريبػ  الخطػِّ
 قػػػدرة اف النمػػػكذج  ب فضػػلي  القػػػرار ياػػكف اقػػػؿ ا نػػت فػػػ ذا %5 الدلالػػ  مسػػػتكل مػػ  معنكيتػػػه قيمػػ 

 النمػػػػػكذج تحليػػػػػؿ أكزاف علػػػػػ  يعتمػػػػػد فالاسػػػػػتبي  اسػػػػػتم رة مصػػػػػداقي  تحديػػػػػد فػػػػػ  كالابعػػػػػ د الفقػػػػػرات
 الا منػػػ  المتغيػػػرات علػػػ  بػػػ لفقرات الخ صػػػ  الع مليػػػ  ب لتشػػػبع ت الاكزاف هػػػذ  كتػػػدع   المػػػدركس
 )البعد( 

 هياليػػ  نمذجػػ  مخطػػط ببنػػ   الب حػػث قػػ ـ : INNMA المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  المحػػكر .1
 العػ مل  التحليػؿ اسػتخداـ خػلبؿ مػف المحػكر كفقػرات لابعػ د التسكيؽ الابتا رم INNMA للمحكر
 المذاكرة المع يير عل  الاعتم د خلبؿ مف المفترض النمكذج رفض اك قبكؿ يتـ كبعده  التكايدم
   24AMOS vr الاحص ئ  البرن م  الهدؼ هذا لتحقيؽ الب حث استخدـإذ  س بق  

 المعػػ يير قػػيـ الب حػػث اكجػػد لقػػد INNMA المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  المحػػكر بعػػ دأ فقػػرات .2
المػػػػزي   للمحػػػػكر التكايػػػػدم العػػػػ مل  للتحليػػػػؿ البنػػػػ ئ  النمػػػػكذج مػػػػ  ملب مػػػػدل لمعرفػػػػ  المسػػػػتخدم 

 :ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  كلخصت INNMA التسكيق  الابتا رم 
 INNMA المزي  التسكيق  الابتا رم  للمحكر النمكذج ملبئم  مع يير (76) جدكؿ

 المستخدـ المعي ر
X2(df) 
Sig. 

IFI CFI RMSEA 

 المعي ر قيم 
801.419 (161) 

0.000 
0.83 0.82 0.00 

 ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج الب حث قرار
 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:

 الب حػث  قبػؿ مػف المقتػرح النمػكذج مػ  ملب لػ إ تشػير المعػ يير فأ أعػلب فػ   النتػ ئ  مػف نلبحظ 
 للبنيػ  هيالػ  مخطػط الب حػث صػمـ لقػد التحليػؿ  فػ  النمػكذج هػذا اعتم د ب لإما ف نهأ يعن  هذا

 فػػ  كامػػ  INNMA المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  المحػػكر الفقػػرات  المقتػػرح للنمػػكذج النمكذجيػػ 
 القػيـ الػ  اسػتن دا متب ينػ  ا نػت لػه الت بعػ  للمحػكر الفقػرات تفسػير قكة فأ يتض  ذإ  ت لآا الشاؿ
 لػػػ إ الفقػػرات مػػف المتجهػػ  المسػػتقيم  الخطػػكط علػػ أ المكضػػكع  الاكزاف كأ للمعػػ ملبت ديريػػ التق
 ادن  : الشاؿ ف  بع دلأا
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 INNMAالمزوج التس وقي الايتكار   لممح ر الينائي النم ذج مخطط  107) شكل

 المص ر: من إع ا  الياحث
 الفقرة فمثلب للببع د  الفقرات رتفسي ف  مختلف  درج ت كجكد ال  يشير أعلب ف   الشاؿ فإ   

PRMI1 الايتكار  التر وج البعد تفسير ف  ش رات PRMI القيم  هذ  كتفسر 67 8 بمقدار 
 قيم  ارتف ع ل إ يؤدم المعي رم الانحراؼ مف 67 8 بمقدار 1PRMI الفقرة قيم  ارتف ع فِّب

 ف  ش رات قد 1PRII فقرةال كاف كاحد  معي رم انحراؼ بمقدار PRMI الايتكار  التر وج البعد
 الفقرة قيم  ارتف ع فأ يعن  هذا 78 8 بمقدار PRIIالسعر الابتا رم  الابتا رم  البعد تفسير

1PRII السعر الابتا رم   البعد قيم  ارتف ع ال  يؤدم المعي رم الانحراؼ مف 78 8 بمقدار
 المحكر فقرات مف فقرة لاؿ التفسير مقدار اف كاحد  معي رم انحراؼ بمقدار PRIIالابتا رم 

 الاعظـ الاما ف طريق  ب ستخداـ المقدرة المعي ري  الانحداري  الاكزاف خلبؿ مف يمثؿ
(MLE)(Maximum Likelihood Estimates)  ت لآا الجدكؿ ف  كالمكضح:  

المزوج التس وقي  المح ر فقرات من فقرة لكل المعواروة الانح اروة الا زان  77) ج  ل
 INNMA الايتكار  

   Estimate 

PRMI1 <--- PRMI. .668 

PRMI2 <--- PRMI. .904 

PRMI3 <--- PRMI. .612 

PRMI4 <--- PRMI. .779 

PRMI5 <--- PRMI. .507 

PRII1 <--- PRII. .699 

PRII2 <--- PRII. .835 

PRII3 <--- PRII. .629 

PRII4 <--- PRII. .825 

PRII5 <--- PRII. .629 

PRDI1 <--- PRDI. .576 
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   Estimate 

PRDI2 <--- PRDI. .592 

PRDI3 <--- PRDI. .864 

PRDI4 <--- PRDI. .896 

PRDI5 <--- PRDI. .844 

DISI1 <--- DISI. .808 

DISI2 <--- DISI. .770 

DISI3 <--- DISI. .765 

DISI4 <--- DISI. .737 

DISI5 <--- DISI. .738 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 للنمػػكذج التحديػػد( )معػػ ملبت المتعػػددة الارتب طػػ ت مربعػػ ت قػػيـ الب حػػث اكجػػد ذلػػؾضػػلبن عػػف ف  

 :ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  كضمنت أعلب ف   المخطط ف  المقترح
 المزي  التسكيق  الابتا رم  للمحكر البن ئ  للمخطط التحديد مع ملبت قيـ (78) جدكؿ

INNMA 
   Estimate 

DISI5   .544 

DISI4   .544 

DISI3   .586 

DISI2   .593 

DISI1   .653 

PRDI5   .712 

PRDI4   .803 

PRDI3   .747 

PRDI2   .350 

PRDI1   .331 

PRII5   .396 

PRII4   .681 

PRII3   .395 

PRII2   .698 

PRII1   .488 

PRMI5   .257 

PRMI4   .607 

PRMI3   .375 

PRMI2   .816 

PRMI1   .446 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
 للمحػػكر هياليػػ  نمذجػػ  مخطػػط ببنػػ   الب حػػث قػػ ـ : BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  المحدد ر .3

BROWR يػػػتـ كبعػػػده   التكايػػدم العػػػ مل  التحليػػؿ اسػػػتخداـ خػػلبؿ مػػػف المحػػكر كفقػػػرات لابعػػ د 
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 اسػػتخدـإذ  سػػ بق   كرةالمػػذا المعػػ يير علػػ  الاعتمػػ د خػػلبؿ مػػف المفتػػرض النمػػكذج رفػػض اك قبػػكؿ
   24AMOS vr الاحص ئ  البرن م  الهدؼ هذا لتحقيؽ الب حث

 المسػتخدم  المع يير قيـ الب حث اكجد لقد BROWR حق ق ممكوة العلامة  المحكر بع دأ فقرات .4
 حقددد ق ممكودددة العلامدددة  للمحػػػكر التكايػػػدم العػػػ مل  للتحليػػػؿ البنػػػ ئ  النمػػػكذج مػػػ  ملب مػػػدل لمعرفػػػ 

BROWR ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  كلخصت:  
 BROWR حق ق ممكوة العلامة  للمحكر التكايدم النمكذج ملبئم  مع يير ((79 جدكؿ
 X2(df) المستخدـ المعي ر

Sig. 

IFI CFI RMSEA 

 (161) 544.574 المعي ر قيم 

0.000 

0.90 0.90 0.00 

 ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج الب حث قرار
 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:

 الب حػػث  قبػػؿ مػػف المقتػػرح النمػػكذج ملبئمػػ  لػػ إ تشػػير المعػػ يير اف أعػػلب  النتػػ ئ  مػػف نلبحػػظ
 التحليؿ  ف  النمكذج هذا اعتم د ب لإما ف انه يعن  هذا

 حق ق ممكوة المحكر لفقرات المقترح للنمكذج النمكذجي  للبني  هيال  مخطط الب حث صمـ لقد
 لػػه الت بعػػ  للمحػػكر الفقػػرات تفسػػير قػػكة اف يتضػػ  اذ  تػػ الآ الشػػاؿ فػػ  كامػػ  BROWR العلامددة 
 الخطػػػػػكط علػػػػ أ المكضػػػػػكع  الاكزاف اك للمعػػػػ ملبت التقديريػػػػ  القػػػػػيـ الػػػػ  اسػػػػػتن دا متب ينػػػػ  ا نػػػػت

 ادن  : ف  الشاؿ ف  بع دلأا ل إ الفقرات مف المتجه  المستقيم 

 
 BROWR حق ق ممكوة العلامة  لممح ر ينائيال النم ذج مخطط  108) شكل  

 المص ر: من إع ا  الياحث
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 الفقػرة فمػثلب للببعػ د  الفقػرات تفسػير فػ  مختلفػ  درجػ ت كجػكد ل إ يشير أعلب  ف   الشاؿ اف   
BRAW1 الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد تفسير ف  ش رات BRAW هػذ  كتفسػر 78 8 بمقػدار 

 ارتفػ ع الػ  يػؤدم المعيػ رم الانحػراؼ مػف 78 8 بمقػدار 1BRAW رةالفق قيم  ارتف ع ب ف القيم 
 BRLO1 الفقػرة كاف كاحػد  معيػ رم انحػراؼ بمقدار BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد قيم 
 ارتفػ ع اف يعنػ  هػذا 88 8 بمقػدار BRLO  الػكلا  للعلبمػ  التج ريػ  البعػد تفسػير ف  ش رات قد

الػػكلا   البعػػد قيمػػ  ارتفػػ ع الػػ  يػػؤدم المعيػػ رم الانحػػراؼ مػػف 88 8 بمقػػدار BRLO1 الفقػػرة قيمػػ 
 فقػرات مػف فقػرة لاػؿ التفسػير مقػدار فكأ كاحػد  معي رم انحراؼ بمقدار BRLO  للعلبم  التج ري 

 الاعظػػـ الاماػػ ف طريقػػ  ب سػػتخداـ المقػػدرة المعي ريػػ  الانحداريػػ  الاكزاف خػػلبؿ مػػف يمثػػؿ المحػػكر
(MLE)(Maximum Likelihood Estimates)  ت لآا الجدكؿ ف  كالمكضح:  

 حق ق ممكوة العلامة  المحكر فقرات مف فقرة لاؿ المعي ري  الانحداري  كزافلأا (88) جدكؿ
BROWR 

   Estimate 

BRAW1 <--- BRAW. .696 

BRAW2 <--- BRAW. .842 

BRAW3 <--- BRAW. .796 

BRAW4 <--- BRAW. .847 

BRAW5 <--- BRAW. .776 

BRLO1 <--- BRLO. .801 

BRLO2 <--- BRLO. .746 

BRLO3 <--- BRLO. .846 

BRLO4 <--- BRLO. .848 

BRLO5 <--- BRLO. .756 

BRLI1 <--- BRLI. .775 

BRLI2 <--- BRLI. .809 

BRLI3 <--- BRLI. .832 

BRLI4 <--- BRLI. .781 

BRLI5 <--- BRLI. .812 

BRIM1 <--- BRIM. .783 

BRIM2 <--- BRIM. .807 

BRIM3 <--- BRIM. .844 

BRIM4 <--- BRIM. .818 

BRIM5 <--- BRIM. .735 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 التحديػػػػد( )معػػػػ ملبت المتعػػػػددة الارتب طػػػ ت مربعػػػػ ت قػػػػيـ الب حػػػػث كجػػػدأ فقػػػػد ذلػػػػؾ الػػػػ يضػػػ ؼ   

 :ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  كضمنت أعلب ف   المخطط ف  المقترح للنمكذج
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 BROWR حق ق ممكوة العلامة  للمحكر البن ئ  للمخطط التحديد مع ملبت قيـ (81دكؿ )ج
   Estimate 

BRIM5   .540 

BRIM4   .669 

BRIM3   .713 

BRIM2   .651 

BRIM1   .613 

BRLI5   .659 

BRLI4   .610 

BRLI3   .691 

BRLI2   .655 

BRLI1   .601 

BRLO5   .571 

BRLO4   .719 

BRLO3   .715 

BRLO2   .557 

BRLO1   .642 

BRAW5   .602 

BRAW4   .718 

BRAW3   .634 

BRAW2   .709 

BRAW1   .485 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 للمحػػػػكر هياليػػػػ  نمذجػػػػ  مخطػػػػط ببنػػػػ   الب حػػػػث قػػػػ ـ COREP المنظمددددة سددددمعة  المحدددد ر .5

COREP قبػكؿ يتـ كبعده   التكايدم الع مل  التحليؿ استخداـ ؿخلب مف المحكر كفقرات بع دلأ 
 اسػػػتخدـ حيػػػث  سػػػ بق  المػػػذاكرة المعػػػ يير علػػػ  الاعتمػػػ د خػػػلبؿ مػػػف المفتػػػرض النمػػػكذج رفػػػض كأ

  24AMOS vr الاحص ئ  البرن م  الهدؼ هذا لتحقيؽ  الب حث
 لمسػػتخدم ا المعػػ يير قػػيـ الب حػػث كجػػدأ لقػػد COREP المنظمددة سددمعة  المحػػكر بعػػ دأ فقػػرات .6

 المنظمددددة سددددمعة  للمحػػػػكر التكايػػػػدم العػػػػ مل  للتحليػػػػؿ البنػػػػ ئ  النمػػػػكذج مػػػػ  ملب مػػػػدل لمعرفػػػػ 
COREP  ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  كلخصت:  

  المنظمة سمعة  للمحكر النمكذج ملبئم  مع يير ((82جدكؿ

X المستخدـ المعي ر
2
(df) 

Sig. 
IFI CFI RMSEA 

 (265) 874.622 المعي ر قيم 

0.000 
0.88 0.88 0.00 

 ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج ملبئـ النمكذج الب حث قرار
 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
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 الب حػػث  قبػػؿ مػػف المقتػػرح النمػػكذج ملبئمػػ  الػػ  تشػػير المعػػ يير فأ أعػػلب فػػ   النتػػ ئ  مػػف نلبحػػظ 
 للبنيػ  هيالػ  مخطػط الب حػث صػمـ لقػد  التحليػؿ فػ  النمػكذج هػذا اعتم د ب لإما ف انه يعن  هذا

 ذإ  تػ لآا الشػاؿ فػ  كام  COREP المنظم  سمع   المحكر لفقرات المقترح للنمكذج النمكذجي 
 التقديريػػػػ  القػػػػيـ الػػػػ  اسػػػػتن دا متب ينػػػػ  ا نػػػػت لػػػػه الت بعػػػػ  للمحػػػػكر الفقػػػػرات تفسػػػػير قػػػػكة اف يتضػػػػ 

 فػ  بعػ دلأا لػ إ الفقػرات مػف لمتجهػ ا المسػتقيم  الخطػكط علػ أ المكضػكع  الاكزاف اك للمع ملبت
 :ت لآا الشاؿ

 
 COREP المنظمة سمعة  لممح ر الينائي النم ذج مخطط  109) شكل     

 المص ر: من إع ا  الياحث
 الفقػػرة فمػػثلب بعػػ د لؤل الفقػػرات تفسػػير فػػ  مختلفػػ  درجػػ ت كجػػكد لػػ إ يشػػير أعػػلب فػػ   الشػػاؿ فإ  

QUCP1 المنظمػػ  جػػ ت جػػكدة منت البعػػد تفسػػير فػػ  شػػ راتQUCP هػػذ  كتفسػػر 88 8 بمقػػدار 
 ارتفػ ع الػ  يػؤدم المعيػ رم الانحػراؼ مػف 88 8 بمقػدار QUCP1 الفقػرة قيم  ارتف ع ب ف القيم 
 1QUCS الفقػرة فأك  كاحػد  معيػ رم انحػراؼ بمقدار  QUCPالمنظم  جكدة منتج ت  البعد قيم 
 ارتفػ ع فأ يعنػ  هػذا 84 8 قػداربم QUCS المنظمػ  جكدة خػدم ت  البعد تفسير ف  ش رات قد

جػػكدة  البعػػد قيمػػ  ارتفػػ ع لػػ إ يػػؤدم المعيػػ رم الانحػػراؼ مػػف 84 8 بمقػػدار QUCS1 الفقػػرة قيمػ 
 فقػرات مػف فقػرة لاػؿ التفسػير مقػدار فأ كاحػد  معيػ رم انحراؼ بمقدار QUCS المنظم  خدم ت 
 الاعظػػـ الاماػػ ف طريقػػ  داـب سػػتخ المقػػدرة المعي ريػػ  الانحداريػػ  الاكزاف خػػلبؿ مػػف يمثػػؿ المحػػكر

(MLE)(Maximum Likelihood Estimates)  ت لآا الجدكؿ ف  كالمكضح:  
 COREP المنظم  سمع   المحكر فقرات مف فقرة لاؿ المعي ري  الانحداري  كزافلأا (83) جدكؿ

   Estimate 

QUCP1 <--- QUCP. .803 



 
 

 
227 

   Estimate 

QUCP2 <--- QUCP. .808 

QUCP3 <--- QUCP. .803 

QUCP4 <--- QUCP. .767 

QUCP5 <--- QUCP. .817 

QUCS1 <--- QUCS. .838 

QUCS2 <--- QUCS. .883 

QUCS3 <--- QUCS. .846 

QUCS4 <--- QUCS. .748 

QUCS5 <--- QUCS. .688 

COLE1 <--- COLE. .779 

COLE2 <--- COLE. .811 

COLE3 <--- COLE. .808 

COLE4 <--- COLE. .769 

COLE5 <--- COLE. .806 

COSR1 <--- COSR. .863 

COSR2 <--- COSR. .876 

COSR3 <--- COSR. .874 

COSR4 <--- COSR. .828 

COSR5 <--- COSR. .732 

COGO1 <--- COGO. .776 

COGO2 <--- COGO. .835 

COGO3 <--- COGO. .845 

COGO4 <--- COGO. .786 

COGO5 <--- COGO. .804 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 التحديػػػػد( )معػػػػ ملبت المتعػػػػددة الارتب طػػػػ ت مربعػػػػ ت قػػػػيـ الب حػػػػث كجػػػػدفقػػػػد أ ذلػػػػؾفضػػػػلبن عػػػػف    

 :ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  كضمنت أعلب ف   المخطط ف  المقترح للنمكذج
 COREP المنظم  سمع   للمحكر البن ئ  للمخطط التحديد مع ملبت قيـ )84) جدكؿ

   Estimate 

COGO5   .647 

COGO4   .617 

COGO3   .714 

COGO2   .698 

COGO1   .603 

COSR5   .535 

COSR4   .686 

COSR3   .763 

COSR2   .767 

COSR1   .745 

COLE5   .649 
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   Estimate 

COLE4   .591 

COLE3   .653 

COLE2   .658 

COLE1   .607 

QUCS5   .473 

QUCS4   .560 

QUCS3   .716 

QUCS2   .780 

QUCS1   .703 

QUCP5   .668 

QUCP4   .588 

QUCP3   .644 

QUCP2   .652 

QUCP1   .645 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 انبٍبَبث طبٍؼٍت اخخببس : بؼبعب

 الػػذم  الاحتمػػ ل  التكزيػػ  معرفػػ  هػػك الانحػػدار فػػ  تتػػكفر اف يجػػب التػػ  المهمػػ  الشػػركط مػػف
 بعػػػض ب سػػػتخداـ ذلػػػؾ يػػػتـ اف كيماػػػف  الكسػػػيط( كالمتغيػػػر التػػػ ب  المتغيػػػر) العينػػػ  بي نػػػ ت تتبعػػػه

 كهػػذا  (goodness of fit) المط بقػػ  لحسػػف سػػميرنكؼ -اػػكلماركؼ اختبػػ ر مثػػؿ الاختبػػ رات
 مثػػػؿ المسػػػتمرة النظريػػػ  التكزيعػػػ ت احػػػد يطػػػ بؽ العينػػػ  بي نػػػ ت تكزيػػػ  اف لبيػػػ ف يسػػػتخدـ الاختبػػػ ر
 الات : كفؽ تص غ هن  اختب ره  المراد الصفري  الفرضي  فأ ذإ الطبيع  التكزي 

H0: البديل (  الفرضي  )ضد الطبيع  التكزي  يط بؽ العين  بي ن ت تكزي  اف 
H1: الطبيع  التكزي  يط بؽ لا العين  بي ن ت تكزي  اف 
 تكزيػػػ  اف كاسػػػتنت ج H0 الصػػػفري  الفرضػػػي  رفػػػضإلػػػ    تشػػػير ب لاختبػػػ ر المتعلقػػػ  النتػػػ ئ  اف  

        الطبيعػ   التكزيػ  يطػ بؽ البي نػ ت تكزيػ  اف ام قبكله  إل  كأ الطبيع  التكزي  يط بؽ لا ن تالبي 
 المحتسػػػب  القػػيـ اف يكضػػ  الػػذم تػػ الآ الجػػدكؿ فػػػ  ككضػػعت الاختبػػ ر نتػػ ئ  الب حػػث اكجػػد لقػػد

مػف ك  %5 الدلالػ  مسػتكل مػف اابػر ا نػت لهػ  (sig) قػيـ اف الػ  استن دا معنكي  تاف لـ للبختب ر
  ن طبيعيػػ  ن تكزيعػػت يتػػكزع مجتمػػ  مػػف مسػػحكب  العينػػ  فأ كنسػػتنت   الصػػفري  الفرضػػي  قبػػكؿ يػػتـثػػـ 

 متغير  لاؿ المق بل  القيـ ال  مس ك معي رم كانحراؼ حس ب  بكسط
 العين  لبي ن ت المط بق  حسف لاختب ر سميرنكؼ – اكلماركؼ جدكؿ (85) جدكؿ

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 BRAW BRLO BRLI BRIM BROWR QUCP QUCS COLE COSR COGO COREP 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 

Normal 

Parame

tersa, 

Mean 3.5959 3.8008 3.6780 3.7862 3.7152 3.9049 3.8488 3.8008 3.6724 3.6870 3.7828 

Std. 

Deviation 
.85589 .78548 .84858 .78223 .74304 .74014 .80136 .74626 .87026 .77391 .68624 



 
 

 
229 

Test Statistic .329 .345 .336 .320 .276 .365 .405 .342 .355 .349 .283 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.565 .554 .560 .522 .803 .522 .502 .557 .547 .551 .797 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 : اخخببس انفشضٍبث ربيُب 

 الارتياط الأ لى: الرئوسوة الفرضوةاختيار  .1
  كا لات   الاستبي ف مح كر بيف ب لارتب ط المتعلق  الفرضي ت ب ختب ر هن  الب حث سيقكـ
  المحد ر  ايعدا ه INNMAالمزوج التسد وقي الايتكدار   المح ر يون الارتياطات اختيار -１

 BROWR حق ق ممكوة العلامة 
 اسػػتخدـ المحػػكريف بػػيف معنكيتهػػ  كاختبػػ ر ب لارتب طػػ ت المتعلقػػ  النتػػ ئ  علػػ  الحصػػكؿ اجػػؿ مػػف 

  :ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  ككضعت   (SPSS vr24) الاحص ئ  البرن م  الب حث
حق ق  كINNMA المزي  التسكيق  الابتا رم  المحكريف بيف الارتب ط ت مع ملبت (86) جدكؿ

 BROWR ممكوة العلامة 
Correlations 

 PRMI PRII PRDI DISI INNMA 

BRAW Pearson Correlation .518** .691** .705** .757** .787** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

BRLO Pearson Correlation .551** .710** .700** .700** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

BRLI Pearson Correlation .538** .645** .623** .685** .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

BRIM Pearson Correlation .489** .642** .626** .736** .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

 BROWR Pearson Correlation .577** .739** .731** .792** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.26 نامجير  نتائج المص ر:
 الارتب ط ب ختب ر تتعلؽ رئيس  فرضي  قسميف عل   ب لارتب ط ت المتعلق  الفرضي ت الب حث قسـ 

 كقػد BROWR حقد ق ممكودة العلامدة  كالمحػكر INNMA المزي  التسكيق  الابتا رم  المحكر بيف
 :ت لآا كفؽعل   صي غته  تتم
   المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم   رالمحد يدون إحصدائوة  لالدة ذات ارتياط علاقة  ج INNMA 

 .BROWR حق ق ممكوة العلامة   المح ر
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 القيمػ  هػذ  كاف الصػفر الػ  مسػ كي   sig معنكيػ  بقيمػ  836 8 بلػغ المحػكريف بيف الارتب ط إفَ  
 ارتبػ ط علبقػ  كجػكد نسػتنت  كب لتػ ل  %5 كهػك الب حث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ

  BROWR حقدددد ق ممكوددددة العلامددددة  كالمحػػػػكر INNMA المحػػػػكر بػػػػيف معنكيػػػػ  لػػػػ دلا ذات طرديػػػ 
المدددزوج  المحددد ر يعدددا أ يدددون الارتيددداط :اختيدددار فرعودددة فرضدددوات ىدددي الثددداني لمقسدددم  يالنسدددية

 . BROWR حق ق ممكوة العلامة  المح ر مع  INNMAالتس وقي الايتكار  
 :ت لآا كفؽ الفرضي ت هذ  كصيغت  
 التر وج الايتكدار  اليع  يون إحصائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  لى: ج  الأ  الفرعوة الفرضوة 

PRMI حق ق ممكوة العلامة   المح ر BROWR. 
 بلػغ BROWR حقد ق ممكودة العلامدة  كالمحػكر PRMI الايتكدار  التدر وج البعػد بػيف الارتب ط افَ  

 المسػتخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ القيم  هذ  كاف الصفر ال  مس كي   sig معنكي  بقيم  577 8
 بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد نسػػتنت مػػف ثػػـ ك  %5 كهػػك الب حػػث قبػػؿ مػػف
  BROWR حق ق ممكوة العلامة  كالمحكر PRMI البعد
 السػعر الابتاػ رم   اليع  يون إحصائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  ج   الثانوة: الفرعوة الفرضوة

  .BROWR حق ق ممكوة العلامة  مح ر ال  PRIIالابتا رم 
 739 8 بلػػغ BROWR كالمحػػكر PRII السػػعر الابتاػػ رم  الابتاػػ رم  البعػػد بػػيف الارتبػ ط افَ   

 قبػؿ مػف المسػتخدـ الدلالػ  مستكل مف اقؿ القيم  هذ  كاف الصفر ال  مس كي   sig معنكي  بقيم 
السػعر  البعػد بػيف معنكيػ  دلال  تذا طردي  ارتب ط علبق  كجكد نستنت مف ثـ ك  %5 كهك الب حث

  BROWR حق ق ممكوة العلامة  كالمحكر PRIIالابتا رم  الابتا رم 
 ابتاػػ ر المنػػت  اليعدد  يددون إحصددائوة  لالددة ذات ارتيدداط علاقددة الثالثددة: ج   الفرعوددة الفرضددوة 

PRDI حق ق ممكوة العلامة   المح ر BROWR.  
 بلػػػػغ BROWR حقددد ق ممكوددددة العلامدددة  كالمحػػػكر PRDI ابتاػػػػ ر المنػػػت  البعػػػد بػػػيف الارتبػػػ ط فإ 

 المسػتخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ القيم  هذ  كاف الصفر ال  مس كي   sig معنكي  بقيم  731 8
 بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد نسػػتنت مػػف ثػػـ ك  %5 كهػػك الب حػػث قبػػؿ مػػف
  BROWR مة حق ق ممكوة العلا كالمحكر PRDI ابتا ر المنت  البعد
 الت زودع ايتكدار  اليعد  يدون إحصدائوة  لالدة ذات ارتيداط علاقة  ج   الرايعة: الفرعوة الفرضوة 

DISI حق ق ممكوة العلامة   المح ر BROWR.  
 بلػػػغ BROWR حقددد ق ممكودددة العلامدددة  كالمحػػػكر DISI ابتاػػػ ر التكزيػػػ  البعػػػد بػػػيف الارتبػػػ ط افَ   

 الدلالػػػػ  مسػػػػتكل مػػػػف قػػػػؿأ القيمػػػػ  هػػػػذ  كاف   الصػػػػفر الػػػػ  مسػػػػ كي   sig معنكيػػػػ  بقيمػػػػ  792 8
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 دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد نسػػتنت مػػف ثػػـ ك    %5 كهػػك الب حػػث قبػػؿ مػػف المسػػتخدـ
  BROWR حق ق ممكوة العلامة  كالمحكر  DISI ابتا ر التكزي  البعد بيف معنكي 

 أكضػ  صػكرة إعطػ   لغػرض بؽالسػ  الجػدكؿ فػ  الارتبػ ط لقػيـ بيػ ن  شػاؿ برسػـ الب حػث ق ـ لقد
 :ت لآا الشاؿ ف  كام  المحكريف بيف الارتب ط علبق  طبيع  عف

 
حقد ق ممكودة   المحد ر DISI  ابتاػ ر التكزيػ  المحد رون يدون الارتياطدات لمعاملات يواني رسم  110) شكل

 . BROWR العلامة 
 المص ر: من إع ا  الياحث

حق ق  المحكر م  INNMA المحكر بع دلأ ارتب ط عل أ فأ يتض  اعلب ف   الشاؿ خلبؿ مف   
السػػعر الابتاػػ رم   البعػػد ث نيػػ  يػػِّت   DISI ابتاػػ ر التكزيػػ  للبعػػد اػػ ف BROWR ممكوددة العلامددة 

  PRMI البعد ج   كأخيرا PRDI ابتا ر المنت  البعد كث لث   PRII الابتا رم 
  المحد ر  ايعا ه  INNMAالمزوج التس وقي الايتكار   المح ر يون الارتياطات اختيار -２

 COREP المنظمة سمعة 
 اسػتخدـ المحػكريف بػيف معنكيتهػ  كاختبػ ر ب لارتب طػ ت المتعلقػ  النتػ ئ  علػ  الحصػكؿ اجػؿ مف  

  :ت لآا الجدكؿ ف  النت ئ  ككضعت  24SPSS vr الاحص ئ  البرن م  الب حث
 انمىظمت سمؼت  وINNMA لُبخكاسٌ انمضَح انخسىَمٍ ا انمحىسَه بُه الُسحباطاث مؼاملاث (87) خذول

COREP 

Correlations 

 PRMI PRII PRDI DISI INNMA 

QUCP Pearson Correlation .453** .627** .607** .630** .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

QUCS Pearson Correlation .497** .628** .699** .647** .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COLE Pearson Correlation .489** .542** .549** .606** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COSR Pearson Correlation .505** .586** .613** .678** .702** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COGO Pearson Correlation .429** .568** .491** .622** .619** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COREP Pearson Correlation .545** .677** .680** .731** .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 ب ختبػػػ ر تتعلػػػؽ رئيسػػػ  فرضػػػي  قسػػػميف  علػػػ   ب لارتب طػػػ ت المتعلقػػػ  الفرضػػػي ت الب حػػػث قسػػػـ  
 كفػػػػؽ صػػػي غته  تػػػػـ كقػػػد COREP المنظمػػػ  سػػػػمع   كالمحػػػكر INNMA المحػػػػكر بػػػيف لارتبػػػ طا

 :ت الآ
   المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  المحد ر يدون إحصدائوة  لالدة ذات ارتياط علاقة  جINNMA  

 .COREP المنظم  سمع    المح ر
 القيمػ  هػذ  فأك   فرالصػ الػ  مس كي   sig معنكي  بقيم  776 8 بلغ المحكريف بيف الارتب ط اف 
 ارتبػ ط علبقػ  كجػكد نسػتنت مػف ثػـ ك  %5 كهػك الب حػث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف قؿأ

سػػمع   كالمحػػكر INNMA المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  المحػػكر بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ 
  COREP المنظم  
المػزي  التسػكيق   المحد ر ايعا  يون الارتياط لاختيار فرعوة فرضوات ىي الثاني لمقسم  يالنسية
عمددى  الفرضددوات ىددذه  صددوغت COREP المنظمددة سددمعة  المحدد ر مددع INNMA الابتاػػ رم 

 الاتي:  فق
 التدددر وج  اليعددد  يدددون إحصدددائوة  لالدددة ذات ارتيددداط علاقدددة  جددد   الأ لدددى: الفرعودددة الفرضدددوة

  .COREP المنظمة سمعة   المح ر PRMI الايتكار 
 بلػػػغ COREP المنظمػػػ  سػػػمع   كالمحػػػكر PRMI الايتكدددار  التدددر وج عػػػدالب بػػػيف الارتبػػػ ط فَ إ  

 المسػتخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ القيم  هذ  كاف الصفر ال  مس كي   sig معنكي  بقيم  545 8
 بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد نسػػتنت مػػف ثػػـ ك  %5 كهػػك الب حػػث قبػػؿ مػػف
  COREP المنظم  سمع   محكركال PRMI الايتكار  التر وج البعد
 السدعر الايتكدار    اليع  يون إحصائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  ج   الثانوة: الفرعوة الفرضوة

 .COREP المنظمة سمعة   المح ر  PRIIالايتكار  
 COREP المنظمػ  سػمع   كالمحػكر PRII السػعر الابتاػ رم  الابتاػ رم  البعد بيف الارتب ط افَ  

 الدلالػػػ  مسػػتكل مػػػف اقػػؿ القيمػػػ  هػػذ  فأك   الصػػػفر الػػ  مسػػػ كي   sig معنكيػػ  يمػػػ بق 677 8 بلػػغ
 دلالػػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػػ ط علبقػػ  كجػػػكد  نسػػتنت مػػف ثػػػـ ك  %5 كهػػػك الب حػػث قبػػػؿ مػػف المسػػتخدـ
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر PRIIالسعر الابتا رم  الابتا رم  البعد بيف معنكي 
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 PRDI ابتاػ ر المنػت  البعػد بػيف إحصػ ئي  دلالػ  ذات ارتبػ ط علبق  الث لث :كجكد الفرعي  الفرضي 
   COREP المنظم  سمع   كالمحكر

 688 8 بلػػغ COREP المنظمػػ  سػػمع   كالمحػػكر PRDI ابتاػػ ر المنػػت  البعػػد بػػيف الارتبػػ ط اف 
 قبػؿ مػف المسػتخدـ الدلالػ  مستكل مف اقؿ القيم  هذ  كاف الصفر ال  مس كي   sig معنكي  بقيم 

ابتاػ ر  البعػد بيف معنكي  دلال  ذات طردي  ارتب ط علبق  كجكد نستنت  كب لت ل  %5 كهك الب حث
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر PRDI المنت 

 الت زودع  اليعد  يدون إحصدائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  ج   الرايعة: الفرعوة الفرضوة DISI 
 .COREP المنظمة سمعة   المح ر

 تبلغػػ COREP المنظمػػ  سػػمع   كالمحػػكر DISI  ابتاػػ ر التكزيػػ  البعػػد بػػيف الارتبػػ ط اف 
 المسػتخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ القيم  هذ  كاف الصفر ال  مس كي   sig معنكي  بقيم  731 8

 بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد نسػػتنت مػػف ثػػـ ك  %5 كهػػك الب حػػث قبػػؿ مػػف
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر  IDIS ابتا ر التكزي  البعد

 أكضػ  صػكرة إعطػ   لغػرض السػ بؽ الجػدكؿ فػ  الارتبػ ط لقيـ بي ن  شاؿ برسـ الب حث ق ـ لقد 
 :ت لآا الشاؿ ف  كام   المحكريف بيف الارتب ط علبق  طبيع  عف

 
  المزي  التسكيق  الابتا رم المحكريف بيف الارتب ط ت لمع ملبت بي ن  رسـ (111) شاؿ   

INNMA  المنظم  سمع   المحكر م COREP  
 المصدر: مف إعداد الب حث

  المزي  التسكيق  الابتا رم  المحكر لابع د ارتب ط عل أ فأ يتض  علب ف  أ الشاؿ خلبؿ مف
INNMA  المنظم  سمع   المحكر م COREP ابتا ر التكزي  بعد ا ف  DISI  البعد ث ني  يِّت 

  PRMI البعد ج   كأخيرا PRDI ابتا ر المنت  البعد كث لث   PRII السعر الابتا رم  الابتا رم
  المحدد ر  ايعددا ه BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  المحدد ر يددون الارتياطددات اختيددار -３
 COREP المنظمة سمعة 

 اسػتخدـ المحػكريف بػيف معنكيتهػ  كاختبػ ر ب لارتب طػ ت المتعلقػ  النتػ ئ  علػ  الحصػكؿ جػؿأ مف  
  :الآت  الجدكؿ ف  النت ئ  ككضعت  SPSS vr  24 لاحص ئ ا البرن م  الب حث
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 حق ق ممكوة العلامة   المنظم  سمع   COREP المحكريف بيف الارتب ط ت مع ملبت (88) جدكؿ
BROWR 

Correlations 

 BRAW BRLO BRLI BRIM  BROWR 

QUCP Pearson Correlation .691** .778** .711** .782** .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

QUCS Pearson Correlation .724** .778** .667** .721** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COLE Pearson Correlation .652** .674** .686** .705** .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COSR Pearson Correlation .727** .731** .751** .738** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COGO Pearson Correlation .685** .640** .676** .682** .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

COREP Pearson Correlation .799** .826** .801** .832** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 ب ختبػػػػ ر تتعلػػػػؽ رئيسػػػػي  فرضػػػػي  قسػػػػميف علػػػػ   ب لارتب طػػػػ ت المتعلقػػػػ  الفرضػػػػي ت الب حػػػػث قسػػػػـ 

 صػػي غته  تتمػػ كقػػد COREP كالمحػػكر BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  المحػػكر بػػيف الارتبػػ ط
 :ت لآا كفؽ عل 
   لامددة حقدد ق ممكوددة الع المحدد ر يددون إحصددائوة  لالددة ذات ارتيدداط علاقددة  جدد BROWR 

 .COREP المنظم  سمع    المح ر
 القيمػ  هػذ  كاف الصػفر الػ  مس كي   sig معنكي  بقيم  896 8 بلغ المحكريف بيف الارتب ط اف  
 ارتبػ ط علبقػ  كجػكد نسػتنت مػف ثػـ ك  %5 كهػك الب حػث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ

 المنظمػػ  سػػمع   كالمحػػكر BROWR العلامددة حقدد ق ممكوددة  المحػػكر بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ 
COREP  

حقدد ق ممكوددة  المحػػكر بعػػ دأ بػػيف الارتبػػ ط لاختبػػ ر فرعيػػ  فرضػػي ت هػػ ف الثػػ ن  للقسػػـ كب لنسػػب   
 الات : كفؽ الفرضي ت هذ  كصيغت COREP المحكر م  BROWR العلامة 

 الد عي يالعلامدة  ليعد ا يدون إحصائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  ج   الأ لى: الفرعوة الفرضوة
 .COREP المنظمة سمعة   المح ر BRAW التجاروة
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 COREP المنظمػ  سػمع   كالمحػكر BRAW الػكع  ب لعلبمػ  التج ريػ  البعػد بػيف الارتب ط فأ  
 الدلالػػػ  مسػػتكل مػػػف اقػػؿ القيمػػػ  هػػذ  كاف  الصػػػفر الػػ  مسػػػ كي   sig معنكيػػ  بقيمػػػ  799 8 بلػػغ

 دلالػػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػػ ط علبقػػ  كجػػػكد نسػػتنت مػػف ثػػػـ ك  %5 كهػػػك  الب حػػث قبػػػؿ مػػف المسػػتخدـ
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري  البعد بيف معنكي 

الػػػكلا  للعلبمػػػ   البعػػػد بػػػيف إحصػػػ ئي  دلالػػػ  ذات ارتبػػػ ط علبقػػػ  كجػػػكد الثانودددة: الفرعودددة الفرضدددوة
الػػكلا  للعلبمػػ   البعػػد بػػيف الارتبػػ ط فأ  COREP المنظمػػ  سػػمع   كالمحػػكر BRLO  التج ريػػ 
 مسػػ كي   sig معنكيػػ  بقيمػػ  826 8 بلػػغ COREP المنظمػػ  سػػمع   كالمحػػكر BRLO التج ريػػ 

مف ثـ ك  %5 كهك  الب حث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف قؿأ القيم  هذ  فأك   الصفر ال 
 BRLO  لػكلا  للعلبمػ  التج ريػ ا البعػد بػيف معنكيػ  دلال  ذات طردي  ارتب ط علبق  كجكد نستنت 
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر

 الارتياط يالعلامة  اليع  يون إحصائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  ج   الثالثة: الفرعوة الفرضوة
 .COREP المنظمة سمعة   المح ر BRLI التجاروة

 COREP المنظمػ  مع  سػ كالمحػكر BRLI الارتبػ ط ب لعلبمػ  التج ريػ  البعد بيف الارتب ط فأ   
 الدلالػػػ  مسػػػتكل مػػػف قػػػؿأ القيمػػػ  هػػػذ  فأك  الصػػػفر الػػػ  مسػػػ كي   sig معنكيػػػ  بقيمػػػ  881 8 بلػػػغ

 دلالػػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػػ ط علبقػػ  كجػػػكد نسػػتنت مػػف ثػػػـ ك  %5 كهػػػك  الب حػػث قبػػػؿ مػػف المسػػتخدـ
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر BRLI الارتب ط ب لعلبم  التج ري  البعد بيف معنكي 

 صد رة العلامدة  :اليعد  يدون إحصدائوة  لالة ذات ارتياط علاقة  ج   الرايعة: الفرعوة الفرضوة
 .COREP المنظمة سمعة   المح ر BRIM التجاروة

 COREP المنظمػػ  سػػمع   كالمحػػكر BRIM صػػكرة العلبمػػ  التج ريػػ  : البعػػد بػػيف الارتبػػ ط فإ 
 الدلالػػػ  مسػػتكل مػػػف قػػؿأ القيمػػػ  هػػذ  فأك   الصػػػفر الػػ  مسػػػ كي   sig معنكيػػ  بقيمػػػ  832 8 بلػػغ

 دلالػػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػػ ط علبقػػ  كجػػػكد نسػػتنت مػػف ثػػػـ ك  %5 كهػػػك  الب حػػث قبػػػؿ مػػف المسػػتخدـ
  COREP المنظم  سمع   كالمحكر BRIM صكرة العلبم  التج ري  : البعد بيف معنكي 

 صػػكرة إعطػػ   رضلغػػ   السػػ بؽ الجػػدكؿ فػػ  الارتبػػ ط لقػػيـ بيػػ ن  شػػاؿ برسػػـ الب حػػث قػػ ـ لقػػد  
 :ت لآا الشاؿ ف  كام  المحكريف بيف الارتب ط علبق  طبيع  عف أكض 

 
صػػػكرة العلبمػػػ   المحػػػكريف بػػػيف الارتب طػػػ ت لمعػػػ ملبت بيػػػ ن  رسػػػـ (112) شػػػاؿ               

  COREP المنظم  سمع   كالمحكر BRIM التج ري 
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 المصدر: مف إعداد الب حث 
 ٍت )انخأرير الدببشش (اخخببس انفشضٍت انشئٍغت انزبَ .2

فسع١ٗ ٚس١رسٞ اخزجبز٘ب عٍٝ اٌزٛاٌٟ حست ٚزٚ ٘ب فٟ اٌّخطظ  خمس فشضُاثرُ ٚض      

اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ ( ٔزبئد اخزجبز علالخ اٌزأج١س ث١ٓ ٠ٚ81ج١ٓ اٌردٚي ) اٌفسضٟ ٌٍدزاسخ.

(INNMA
b( عٍٝ حمٛق اٌٍّى١خ )BROWR ٌجس١ظ ثبفزساض (  عٍٝ ٚفك ٔزبئد رحد٠د الأحداز ا

ٚاثعب ٖ ٚحمٛق اٌٍّى١خ ٌٍعلاِخ اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ ٚذٛ  علالخ  ا١ٌخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌحم١م١خ 

 ٠ّٚىٓ اٌزعج١س عٕٙب ثبٌّعب ٌخ ا٢ر١خ: m)اٌزربز٠خ  )

OP = a + β INNMA
b 

 .حمىق انمهكُت =  mحُث أن 

INNMA
b

 انمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ =  

B ( ممذاس انخغُش فٍ = مُم انمؼادنتOP انزٌ َطشأ وخُدت حغُشx .)وحذة 

 a . ثابخت إحصائُت = 

INNMA)لابخكبسياًضٌج انخغٌٕمً نهايجببً احصبئٍب  يببشش ٌٕجذ حأرير: انشابؼت انفشضٍت انشئٍغت
b)  في

 . بأبؼبدْب (BROWR)حمٕق يهكٍت انؼلايت 

(  81 ٌٕزبئد وّب فٟ اٌردٚي )( ٌٍّزغ١س٠ٓ ٚوبٔذ اANOVHٚفٟ يطبز ذٌه رُ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

 ي ٔبٖ:

 انؼلامت وحمىق مهكُت  انمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ ابؼاد   نهؼلالت بُه (ANOVA)( ححهُم انخباَه 89) خذول 

مصذس 

 انخباَه
 دسخت انحشَت

مدمىع 

 انمشبؼاث

مخىسط 

 انمشبؼاث

2R 
 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 0.000 567.278 699. 94.583 94.583 1 الُوحذاس

    167. 40.682 244 انخطأ

     135.265 245 انمدمىع

 n=  , df= 5,81 انمصذس: وخائح انحاسبت الُنكخشووُت.           

 ( فٍ أدواي:( 82 أما خذول انمؼاملاث فمذ أشاس إنً انمُم انمبُىت وكما مبُه فٍ اندذول 
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 بحمىق انمهكُتانمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ باس ػلالت حأثُش وخائح اخخ   (99خذول )

 انىمىرج
 انمؼاملاث انمؼُاسَت انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

t 
مسخىي 

 بُخا انخطأ انمؼُاسٌ مؼامم بُخا الإحصائُت

   146. 1.602 انثابج

.299 

2.049 .042 

 000. 23.818 039. 683. انخسىَك الُبخكاسٌ) 

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                         

كأبع د   كحقكؽ المزي  التسكيق  الابتا رم للعلبق  بيف  (82مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ )
( ا نت مقبكل   عند t( شخص ن   إف قيم  )246لعين  الدراس  الب لغ  )(   M) العلبم   ملاي 

( كبدرجت  حري  0.05كبمستكل إحص ئي  )( 1.96)مته  الجدكلي  الب لغ  مق رنته  بقي
( كبمستكل KMP, Y(  كهذا يدؿ عل  أف منحن  الانحدار ا ؼ لكصؼ العلبق  بيف )1.245)

 t)( فقد بلغت t( كعل  كفؽ اختب ر )INNMAbكهذا م  تؤاد  القيم  الإحص ئي  ) 0.95)ثق  )
(  كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان a=1.602ر يؤشر الث بت )كف  ضك  مع دل  الانحدا (2.049=

المزي  التسكيق  الابتا رم ابع د ( عندم  تاكف قيم  (1.602مقدار   المزي  التسكيق  الابتا رم 
INNMAb  قد بلغ  المزي  التسكيق  الابتا رم لأبع د يس كم صفران  أم  قيم  الميؿ الحدم

(β=.299(كالمرافق  لػ )INNMAb  فه )(  ف  1تدؿ عل  أف تغيران مقدار ) المزي  التسكيق  ابع د
ف  ابع د حقكؽ الملاي  )   (0.299)سيؤدم إل  تغير مقدار  (INNMAb) الابتا رم 
BROWR) ك ( أش رت قيم  مع مؿ التحديدR2(  إل  مع مؿ مقدار ).بم  يعن  أف 699  )  المزي

المزي  ابع د ( مف التب يف الح صؿ ف  699.(  تفسر قيمته )INNMAb)التسكيق  الابتا رم 
لـ تدخؿ نمكذج  لمتغيراتمف التب يف غير المفسر يعكد  (0.31)كاف  التسكيق  الابتا رم 

( اابر مف قيمته  567.278المحسكب )( fعف مق رن  قيم  )مقبكؿ الانحدار   كهك مؤشر 
  كيماف قيل ىذه الفرضوة في ض ء ىذه النتائج ت( 05.( ف  حدكد ثق )3.91الجدكلي  الب لغ )

  العلبم بحقكؽ ملاي  المزي  التسكيق  الابتا رم تكضي  هذا حسب الشاؿ الذم يكض  متغير 

 

 .اٌعلاِخ حمٛق ٍِى١خ فٟ  اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ ِزغ١س رأج١س ( 113شىً )

 المص ر: من إع ا  الياحث
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INNMA ٟ الاثزىبزٞ اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٚثعد اخزجبز اٌفسض١خ اٌّزعٍمخ ثأثعب   
b

س١رسٞ اخزجبز  

ئٌٝ ازثعخ فسض١بد جب٠ٛٔخ  اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ اٌفسض١بد اٌفسع١خ ٚاٌزٟ رزفسع ِٓ اثعب  

 .( الاثزىبزٞ  و اٌزٛش٠ الاثزىبزٞ و إٌّزد الاثزىبزٞ  و اٌسعس اٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  ِزّحٍخ ثـ)

 4-1)ة الأ لى والفرضوة الرئوسH : يتكدار لمتدر وج الااوجايي احصدائوا  مياشر  و ج  تأثور  
 في حق ق ممكوة العلامة يأيعا ىا .

(   83( ٌٍّزغ١س٠ٓ ٚوبٔذ إٌزبئد وّب فٟ اٌردٚي )ANOVHٚفٟ يطبز ذٌه رُ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

 ي ٔبٖ:

 فٍ حمىق مهكُت  ( (PRMIبُه انخشوَح الُبخكاسٌ  نهؼلالت  (ANOVA)( ححهُم انخباَه 91) خذول 

 .يأيعا ىا(  BROWR)  ت انؼلام

مصذس 

 انخباَه
 دسخت انحشَت

مدمىع 

 انمشبؼاث

مخىسط 

 انمشبؼاث

2R 
 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 0.000 121.308 332. 44.918 44.918 1 الُوحذاس

    370. 90.348 244 انخطأ

     135.265 245 انمدمىع

 n=  , df= 5,81 لُنكخشووُت.انمصذس: وخائح انحاسبت ا  

 ( فٟ ي ٔبٖ:( 84 يِب ذدٚي اٌّعبِلاد فمد يشبز ئٌٝ اٌم١ُ اٌّج١ٕخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌردٚي 

 ( PRMI) انخشوَح الُبخكاسٌ  ابؼاد وخائح اخخباس ػلالت حأثُش   (92خذول )

 انىمىرج
 انمؼاملاث انمؼُاسَت انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

t 
مسخىي 

 بُخا انخطأ انمؼُاسٌ م بُخامؼام الإحصائُت

   175. 1.830 انثابج

.576 

10.428 .000 

 انخشوَح الُبخكاسٌ  

PRMI  
.528 .048 11.014 .000 

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                         

 ٚحمٛق ٍِى١خ PRMI ٠ٚد الاثزىبزٞ اٌزسٌٍعلالخ ث١ٓ ثعد ( 84ِٓ خلاي ِعط١بد اٌردٚي )

( وبٔذ ِمجٌٛخ  عٕد t( شخصبوً  ئْ ل١ّخ )287ٌع١ٕخ اٌدزاسخ اٌجبٌغخ )(   BROWR) اٌعلاِخ 

(و 1,245( ٚثدزذزٟ حس٠خ )0.05ٚثّسزٜٛ ئحصبئ١خ )( 1.96)ِمبزٔزٙب ثم١ّزٙب اٌرد١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

 0.95)( ٚثّسزٜٛ جمخ )KMP, Yٚ٘را ٠دي عٍٝ يْ ِٕحٕٝ الأحداز وبف ٌٛصف اٌعلالخ ث١ٓ )

( فمد t( ٚعٍٝ ٚفك اخزجبز )(PRMI) اٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  ٚ٘را ِب رإودٖ اٌم١ّخ الإحصبئ١خ ٌجعد 

(و ٚ٘را ٠عٕٟ ئْ ٕ٘بن a=1.830ٚفٟ ضٛب ِعب ٌخ الأحداز ٠إشس اٌحبثذ ) (t =11.014)ثٍغذ 



 
 

 
239 

 اٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  عب  اث( عٕدِب رىْٛ ل١ّخ (1.830ٚذٛ اً الاثزىبز  اٌزس٠ٚرٟ  ِمدازٖ 

PRMI .ًاٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  لأثعب  يِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌحدٞ  ٠سبٚٞ صفسا PRMI  لد ثٍغ

(β=.576( ٖفٟٙ ردي عٍٝ يْ رغ١ساً ِمداز )فٟ 1 )  اٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  اثعب  (PRMI) ٞ س١إ

بزد ل١ّخ يش ٚ .(BROWR)   ٌٍّٕمّخ فٟ اثعب  حمٛق اٌٍّى١خ  (0.576)ئٌٝ رغ١س ِمدازٖ 

(  PRMI) اٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  ثّب ٠عٕٟ يْ  (و332.)( ئٌٝ ِعبًِ ِمدازٖ R2ِعبًِ اٌزحد٠د )

ِٓ اٌزجب٠ٓ  (0.668)ٚاْ   اٌزس٠ٚد الاثزىبزٞ  اثعب  ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌحبصً فٟ 332.رفسس ل١ّزٗ )

( fل١ّخ ) عٓ ِمبزٔخِمجٛي ٌُ ردخً ّٔٛذخ الأحداز و ٚ٘ٛ ِإشس  ٌّزغ١سادغ١س اٌّفسس ٠عٛ  

وفٍ ضىء ( 05.( فٟ حدٚ  جمخ)3.91( اوجس ِٓ ل١ّزٙب اٌرد١ٌٚخ اٌجبٌغخ)121.308اٌّحسٛثخ)

اٌّص٠د . ٠ّٚىٓ رٛض١ح ٘را حست اٌشىً اٌرٞ ٠ٛضح ِزغ١س هزي انىخائح حمبم هزي انفشضُت

 . ٌٍّٕمّخ ثحمٛق اٌٍّى١خ اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ 

 4-2)ة الثانودة والفرضوة الرئوسدH :لمسدعر الايتكدار  اوجدايي احصدائوا  مياشدر و جد  تدأثور
 في حق ق ممكوة العلامة يأيعا ىا . 

 ( ٓفٟ يطبز ذٌه رُ رح١ًٍ اٌزجب٠ANOVHٌٍّزغ١س٠ٓ ٚوبٔذ إٌزبئد وّب فٟ اٌردٚي )  ُ( 93) زل

  BROWR)   العلامة  في حق ق   (PRII السعر الايتكار    وجايي يون لاتأثور اال  93ج  ل )
 يمحا رىا.

 ِصدز

 اٌزجب٠ٓ
  زذخ اٌحس٠خ

ِرّٛع 

 اٌّسثعبد

ِزٛسظ 

 اٌّسثعبد

2R 
 F ل١ّخ 

 اٌّحسٛثخ

ِسزٜٛ 

 الإحصبئ١خ

739. 73.956 73.956 1 الأحداز
a

 294.327 0.000 

    251. 61.310 244 اٌخطأ

     135.265 245 اٌّرّٛع

 n=  , df= 5,81 انمصذس: وخائح انحاسبت الُنكخشووُت.  

 ( فٟ ي ٔبٖ:(94زلُ  يِب ذدٚي اٌّعبِلاد فمد يشبز ئٌٝ اٌم١ُ اٌّج١ٕخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ ذدٚي    

 ( PRII)انسؼش الُبخكاسٌ    وخائح اخخباس ػلالت حأثُش (94خذول )                      

 انىمىرج
 انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

انمؼاملاث 

 t انمؼُاسَت
مسخىي 

 الإحصائُت
 بُخا خطأ انمؼُاسٌان مؼامم بُخا

   167. 899. انثابج

.576 

5.378 .000 

 PRII  .745 .043 17.156 .000انسؼش الُبخكاسٌ  

 مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُتبالُػخماد ػهً  انمصذس : مه إػذاد انباحث                          
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ثزىبزٞ  الاثزىبزٞ اٌسعس الارىّٓ علالخ اٌزأج١س ٌجعد  ( 86ِٓ خلاي ِعط١بد اٌردٚي )

PRII ( ٚحمٛق اٌٍّى١خBROWR  )( يذ ئْ ل١ّخt وبٔذ ِمجٌٛخ  عٕد ِمبزٔزٙب ثم١ّزٙب )

(و ٚ٘را ٠دي عٍٝ 1,245( ٚثدزذزٟ حس٠خ )0.05ٚثّسزٜٛ ئحصبئ١خ )( 1.96)اٌرد١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

ودٖ ٚ٘را ِب رإ 0.95)( ٚثّسزٜٛ جمخ )PRII, Yيْ ِٕحٕٝ الأحداز وبف ٌٛصف اٌعلالخ ث١ٓ )

 (t =17.156)( فمد ثٍغذ tٚعٍٝ ٚفك اخزجبز ) (PRII)اٌسعس الاثزىبزٞ  اٌم١ّخ الإحصبئ١خ ٌجعد 

(و ٚ٘را ٠عٕٟ ئْ ٕ٘بن ٚذٛ اً ٌجعد الاثزىبز  a=.899ٚفٟ ضٛب ِعب ٌخ الأحداز ٠إشس اٌحبثذ )

حدٞ ٠سبٚٞ صفساً.يِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌ PRIIاثعب ٖ ( عٕدِب رىْٛ ل١ّخ (899.اٌسعسٞ  ِمدازٖ 

اثعب  ( فٟ 1( ٠ٚدي ذٌه عٍٝ يْ رغ١ساً ِمدازٖ )β=.576لد ثٍغ ) PRIIاٌسعس الاثزىبزٞ لأثعب  

)   ٌٍّٕمّخ فٟ اثعب  حمٛق اٌٍّى١خ  (0.576)س١إ ٞ ئٌٝ رغ١س ِمدازٖ (PRII)  اٌسعس الاثزىبزٞ 

BROWR). ٚ ( يشبزد ل١ّخ ِعبًِ اٌزحد٠دR2 ٖئٌٝ ِعبًِ ِمداز )(.739
a

ٌسعس اٚ ٠عٕٟ يْ  (و

ِٓ  (0.261)ٚاْ ٔسجخ  اثعب ٖ الاخسٜ  ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌحبصً فٟ ٠.739فسس ل١ّزٗ )  الاثزىبزٞ 

عٓ ِمبزٔخ ل١ّخ ِمجٛي ٌُ ردخً ّٔٛذخ الأحداز و ٚ٘ٛ ِإشس  ٌّزغ١ساداٌزجب٠ٓ غ١س اٌّفسس ٠عٛ  

(f )وفٍ ( 05.) ( فٟ حدٚ  جمخ3.91) ( اوجس ِٓ ل١ّزٙب اٌرد١ٌٚخ اٌجبٌغخ294.327) اٌّحسٛثخ

. ٠ّٚىٓ رٛض١ح ٘را حست اٌشىً اٌرٞ ٠ٛضح ِزغ١س ضىء هزي انىخائح حمبم هزي انفشضُت

 .   اٌعلاِخ  ثحمٛق ٍِى١خاٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ 

 

 انمىظمت وسمؼت انمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ ابؼاد بُه ػلالت انخأثُش ( 114شكم سلم )     
 انمصذس:  مه اػذاد انباحث 

 فدي حقد ق لممندتج الايتكدار  اوجدايي احصدائوا  مياشدر : و ج  تدأثورة الثالثةولرئوسالفرضوة ا
 ممكوة العلامة يأيعا ىا .

(  87( ٌٍّزغ١س٠ٓ ٚوبٔذ إٌزبئد وّب فٟ اٌردٚي )ANOVHٚفٟ يطبز ذٌه رُ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

 ي ٔبٖ:
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  BROWR)   العلامة  في حق ق ممكوة   (PRDI الايتكار  منتج لموجايي لاتأثور اال  95) ج  ل
 يمحا رىا.

مصذس 

 انخباَه
 دسخت انحشَت

مدمىع 

 انمشبؼاث

مخىسط 

 انمشبؼاث

2R 
 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 0.000 279.679 534. 72.241 72.241 1 الُوحذاس

    258. 63.025 244 انخطأ

     135.265 245 انمدمىع

 n=  , df= 5,81 اسبت الُنكخشووُت.انمصذس: وخائح انح  

 ( فٍ أدواي:( 96 أما خذول انمؼاملاث فمذ أشاس إنً انمُم انمبُىت وكما مبُه فٍ اندذول     

 ( PRDI)الُبخكاسٌ بؼذ  انمىخح   وخائح اخخباس ػلالت حأثُش (96خذول )

 انىمىرج
 انمؼاملاث انمؼُاسَت انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

t 
مسخىي 

 بُخا انخطأ انمؼُاسٌ مؼامم بُخا الإحصائُت

   139. 1.455 انثابج

.731 

10.472 .000 

 PRDI  .620 .037 16.724 .000 ابخكاس انمىخىج 

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                         

ٚحمٛق  PRDIالاثزىبز إٌّزد ٌجعد   رىّٓ علالخ اٌزأج١س( 96ِٓ خلاي ِعط١بد اٌردٚي )

( 1.96)( وبٔذ ِمجٌٛخ  عٕد ِمبزٔزٙب ثم١ّزٙب اٌرد١ٌٚخ اٌجبٌغخ tيذ ئْ ل١ّخ )(  BROWRاٌٍّى١خ )

(و ٚ٘را ٠دي عٍٝ يْ ِٕحٕٝ الأحداز وبف 1,245( ٚثدزذزٟ حس٠خ )0.05ٚثّسزٜٛ ئحصبئ١خ )

ب رإودٖ اٌم١ّخ الإحصبئ١خ ٌجعد ٚ٘را ِ 0.95)( ٚثّسزٜٛ جمخ )PRDI, Yٌٛصف اٌعلالخ ث١ٓ )

ٚفٟ ضٛب ِعب ٌخ  (t =16.724)( فمد ثٍغذ tٚعٍٝ ٚفك اخزجبز ) (PRDI)الاثزىبزٞ إٌّزد 

(و ٚ٘را ٠عٕٟ ئْ ٕ٘بن ٚذٛ اً ٌجعد الاثزىبز  إٌّزد  ِمدازٖ a=1.455الأحداز ٠إشس اٌحبثذ )

اٌسعس لأثعب  ١ًّ اٌحدٞ ٠سبٚٞ صفساً.يِب ل١ّخ اٌ PRDIاثعب ٖ ( عٕدِب رىْٛ ل١ّخ (1.455

اٌسعس اثعب  ( فٟ 1( ٠ٚدي ذٌه عٍٝ يْ رغ١ساً ِمدازٖ )β=.576لد ثٍغ ) PRDIالاثزىبزٞ 

)   ٌٍّٕمّخ فٟ اثعب  حمٛق اٌٍّى١خ  (0.576)س١إ ٞ ئٌٝ رغ١س ِمدازٖ  (PRII) الاثزىبزٞ 

BROWR). ٚ ( يشبزد ل١ّخ ِعبًِ اٌزحد٠دR2 ٖئٌٝ ِعبًِ ِمداز )(.و534) ٟٕيْ الاثزىبز  ٚ ٠ع

ِٓ  (0.466)ٚاْ ٔسجخ  اثعب ٖ الاخسٜ  ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌحبصً فٟ (534.إٌّزد   ٠فسس ل١ّزٗ 

عٓ ِمبزٔخ ل١ّخ ِمجٛي ٌُ ردخً ّٔٛذخ الأحداز و ٚ٘ٛ ِإشس  ٌّزغ١ساداٌزجب٠ٓ غ١س اٌّفسس ٠عٛ  
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(f )(05.( فٟ حدٚ  جمخ)391( اوجس ِٓ ل١ّزٙب اٌرد١ٌٚخ اٌجبٌغخ)279.679اٌّحسٛثخ ) وفٍ ضىء

 .هزي انىخائح حمبم هزي انفشضُت

 4-4)الرايعةة والفرضوة الرئوسH  يتكدار الا لمت زودع  اوجدايي احصدائوا مياشدر: و ج  تدأثور  
 في حق ق ممكوة العلامة يأيعا ىا .

   يمحا رىا.BROWR)  العلامة حق ق ممكوة ي   (DISI الايتكار    تأثور اوجايي يون الت زوع 97ج  ل )

س مصذ

 انخباَه
 دسخت انحشَت

مدمىع 

 انمشبؼاث

مخىسط 

 انمشبؼاث

2R 
 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 0.000 410.971 627. 84.874 84.874 1 الُوحذاس

    207. 50.391 244 انخطأ

     135.265 245 انمدمىع

 n=  , df= 5,81 انمصذس: وخائح انحاسبت الُنكخشووُت. 

 ( فٍ أدواي:( 90 أما خذول انمؼاملاث فمذ أشاس إنً انمُم انمبُىت وكما مبُه فٍ اندذول     

 ( DISIبؼذ  ابخكاس انخىصَغ )وخائح اخخباس ػلالت حأثُش  (98خذول )

 انىمىرج
 انمؼاملاث انمؼُاسَت انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

t 
مسخىي 

 بُخا انخطأ انمؼُاسٌ مؼامم بُخا الإحصائُت

   149. 749. انثابج

.792 

5.022 .000 

 DISI .778 .038 20.272 .000 ابخكاس انخىصَغ 

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                         

كحقكؽ  DISIابتا ر التكزي  تامف علبق  التِّثير لبعد  (  98مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ ) 
( 1.96)( ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجدكلي  الب لغ  tأذ إف قيم  )(  BROWRاي  )المل

(  كهذا يدؿ عل  أف منحن  الانحدار ا ؼ 1,245( كبدرجت  حري  )0.05كبمستكل إحص ئي  )
كهذا م  تؤاد  القيم  الإحص ئي  لبعد  0.95)( كبمستكل ثق  )DISI, Yلكصؼ العلبق  بيف )

كف  ضك  مع دل   (t =20.272)( فقد بلغت tكعل  كفؽ اختب ر )  DISIالمنت  ) الابتا ر
مقدار   الابتا رم المنت  لبعد   كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان (a=.749الانحدار يؤشر الث بت )

لأبع د ابتا ر التكزي  يس كم صفران أم  قيم  الميؿ الحدم  DISIابع د  ( عندم  تاكف قيم  (749.
DISI قد ب( لغβ=.792(  كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار )ف  1 )   ابع د ابتا ر التكزي

(DISI)  للمنظم  ف  ابع د حقكؽ الملاي   (792.)سيؤدم إل  تغير مقدار   (BROWR)  
ك يعن  أف ابتا ر التكزي     ( 627.( إل  مع مؿ مقدار  ) R2أش رت قيم  مع مؿ التحديد )ك 
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مف التب يف  (0.373)كاف نسب   ابع د  الاخرل  ب يف الح صؿ ف  ( مف الت(627.يفسر قيمته 
( fعف مق رن  قيم  )مقبكؿ لـ تدخؿ نمكذج الانحدار   كهك مؤشر  لمتغيراتغير المفسر يعكد 

 في ض ء ( 05.( ف  حدكد ثق )391( اابر مف قيمته  الجدكلي  الب لغ )410.971المحسكب )
 .ىذه النتائج تقيل ىذه الفرضوة

 5)الخامسة رضوة الرئوسة الفH اوجايي احصائوا لحق ق ممكوة العلامة مياشر : و ج  تأثور 
  .يأيعا ىافي سمعة المنظمة 

الاجمالوة يايعا ىا المنظمة في سمعة    (BROWR  العلامة  حق ق ممكوةلوجايي لاتأثور اال  99ج  ل )
(COREP     

مصذس 

 انخباَه
 دسخت انحشَت

مدمىع 

 انمشبؼاث

مخىسط 

 انمشبؼاث

2R 
 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 1 الُوحذاس
92.618 92.618 

.803 992.987 0.000 

 244 انخطأ
22.758 .093 

   

 245 انمدمىع
115.377 

    

 n=  , df= 5,81 انمصذس: وخائح انحاسبت الُنكخشووُت. 

 ( فٍ أدواي:( 100نمبُىت وكما مبُه فٍ اندذول أما خذول انمؼاملاث فمذ أشاس إنً انمُم ا    

 ( BROWRبؼذ  ابخكاس انخىصَغ )وخائح اخخباس ػلالت حأثُش  (199خذول )

 انىمىرج
 انمؼاملاث انمؼُاسَت انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

t 
مسخىي 

 بُخا انخطأ انمؼُاسٌ مؼامم بُخا الإحصائُت

 انثابج
.708 .099 

  

896 

7.122 
.000 

 انخىصَغ  ابخكاس

BROWR .827 .026 31.512 
.000 

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                         

 العلبم  تامف علبق  التِّثير حقكؽ ملاي  ( 188) رقـ  مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ
BROWR (  أذ إف قيمtا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته )  كبمستكل ( 1.96)  الجدكلي  الب لغ
(  كهذا يدؿ عل  أف منحن  الانحدار ا ؼ لكصؼ 1,245( كبدرجت  حري  )0.05إحص ئي  )

كهذا م  تؤاد  القيم  الإحص ئي  لبعد الابتا ر المنت   0.95)( كبمستكل ثق  )Y ,العلبق  بيف )
الانحدار يؤشر الث بت كف  ضك  مع دل   (t =31.512)( فقد بلغت tكعل  كفؽ اختب ر )

(a=..708)  عندم  تاكف قيم  (749.  كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان لبعد الابتا ر  المنت   مقدار )
( كيدؿ β=.708قد بلغ ) لأبع د ابتا ر التكزي  يس كم صفران أم  قيم  الميؿ الحدم  DISIابع د  
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ف   (708.)م إل  تغير مقدار  سيؤدابع د ابتا ر التكزي  ( ف  1ذلؾ عل  أف تغيران مقدار  )
( إل  مع مؿ R2أش رت قيم  مع مؿ التحديد )ك  (BROWR)   للمنظم  ابع د حقكؽ الملاي  

( مف التب يف الح صؿ ف  803.) .ك يعن  أف حقكؽ الملاي   يفسر قيمته  ( 803.مقدار  )
لـ تدخؿ نمكذج  لمتغيراتمف التب يف غير المفسر يعكد  (0.197)كاف نسب   ابع د  الاخرل  

( اابر مف قيمته  992.987المحسكب )( fعف مق رن  قيم  )مقبكؿ الانحدار   كهك مؤشر 
 . في ض ء ىذه النتائج تقيل ىذه الفرضوة( 05.( ف  حدكد ثق )3.91الجدكلي  الب لغ )

 

 

 انمىظمت وسمؼت انمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ ابؼاد بُه ػلالت انخأثُش ( 115شكم سلم )     
 
  5-1)الفرضوة الرئوسدة الأ لدى ) مه انفشضُت انشئُست( : الُونً انفشضُت انفشػُتH :   و جد

 وجايي احصائوا لم عي يالعلامة التجاروة في سمعة المنظمة يأيعا ىا .إ مياشر تأثور
 يايعا ىاالمنظمة في سمعة    (BRAWالعلامة التجاروة  ي عي الوجايي يون يع  )لاتأثور اال  101ج  ل )

(COREP      

مصذس 

 انخباَه
 دسخت انحشَت

مدمىع 

 انمشبؼاث

مخىسط 

 انمشبؼاث

2R 
 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 1 الُوحذاس
73.603 73.603 

.638 429.920 0.000 

 244 انخطأ
41.773 .171 

   

 245 انمدمىع
115.377 

    

 n=  , df= 5,81 انمصذس: وخائح انحاسبت الُنكخشووُت. 

 ( فٟ ي ٔبٖ:( 102 يِب ذدٚي اٌّعبِلاد فمد يشبز ئٌٝ اٌم١ُ اٌّج١ٕخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌردٚي     

 

 

 

 



 
 

 
245 

 ( BRAW) وػٍ انؼلامت انخداسَت بؼذ  وخائح اخخباس ػلالت حأثُش  (192خذول )

 انىمىرج
 انمؼاملاث انمؼُاسَت انمؼاملاث غُش انمؼُاسَت

t 
مسخىي 

 بُخا انخطأ انمؼُاسٌ بُخا مؼامم الإحصائُت

 انثابج
1.480 .114   

.799 

12.965 .000 

  انىػٍ بانؼلامت انخداسَت 

BRAW .640 .031 20.735 .000 

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                        

التِّثير بعد الكع  ب لعلبم  التج ري   يماف تفسير علبق ( 182مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ )
(BRAW أ )(  ذ إف قيمt  ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجدكلي  الب لغ )(1.96 ) كبمستكل

(  كهذا يدؿ عل  أف منحن  الانحدار ا ؼ لكصؼ 1,245( كبدرجت  حري  )0.05إحص ئي  )
قيم  الإحص ئي  لبعد الكع  ب لعلبم  كهذا م  تؤاد  ال 0.95)( كبمستكل ثق  )Y ,العلبق  بيف )
كف  ضك  مع دل  الانحدار  (t =20.735)( فقد بلغت tكعل  كفؽ اختب ر )    BRAWالتج ري   )

 .ب لعلبم  التج ري   مقدار  الكع    كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان لبعد (a=.1.480يؤشر الث بت )

يس كم صفران أم  قيم  الميؿ الحدم ي  بعد الكع  ب لعلبم  التج ر ( عندم  تاكف قيم  (1.480
ابع د ابتا ر ( ف  1( كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار  )β=.799قد بلغ ) لأبع د ابتا ر التكزي  

أش رت ك  (BRAW) للمنظم  ف  ابع د حقكؽ الملاي   (799.)سيؤدم إل  تغير مقدار  التكزي  
 .ك يعن  أف حقكؽ الملاي   يفسر قيمته  ( 638.( إل  مع مؿ مقدار  )R2قيم  مع مؿ التحديد )

مف التب يف غير المفسر  (0.342)كاف نسب   ابع د  الاخرل  ( مف التب يف الح صؿ ف  638.)
المحسكب  ( fعف مق رن  قيم  )مقبكؿ لـ تدخؿ نمكذج الانحدار   كهك مؤشر  لمتغيراتيعكد 

 في ض ء ىذه ( 05.د ثق )( ف  حدك 391( اابر مف قيمته  الجدكلي  الب لغ  )429.920)
 .النتائج تقيل ىذه الفرضوة

  المزٌج التسوٌقً الابتكاري بٌن ابعاد  علاقة التأثٌر (INNMA  )  المنظمة فً متغٌر سمعة
  (COREP) :   بأبعاده

المنظمة في متغور سمعة     INNMA) المزوج التس وقي الايتكار   علاقة التأثور يون ايعا   103ج  ل )
  (COREP) :   الخمسةيأيعا ه 

مصذس 

 انخباَه

اخمانٍ 

 انمشبؼاث
 t 2Rلُمت  Bate مؼامم بُخا

 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 856. 69.400 الُوحذاس
.776 19.192 

.602 368.316 0.000 

 انخطأ
45.976    

   

 انمدمىع
115.377   
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 : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُتانمصذس                         

المزي  التسكيق  يماف تفسير علبق  التِّثير لمتغير ( 183مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ )
( ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجدكلي  الب لغ  tقيم  )ا نت ذ ( أ INNMA)الابتا رم 

هذا يدؿ عل  أف منحن  الانحدار ا ؼ لكصؼ (    ك 0.05كبمستكل إحص ئي  )( 1.96)
المزي  لمتغير كهذا م  تؤاد  القيم  الإحص ئي   0.95)( كبمستكل ثق  ), X,Yالعلبق  بيف )

كف  ضك  مع دل   (t =19.192)( فقد بلغت tكعل  كفؽ اختب ر )  INNMA)التسكيق  الابتا رم 
ب لعلبم  التج ري   الكع  كجكدان لبعد   كهذا يعن  إف هن ؾ (.a=.856الانحدار يؤشر الث بت )

يس كم صفران أم  قيم   المزي  التسكيق  الابتا رم المتغير ( عندم  تاكف قيم  (856 .مقدار  
( ف  1( كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار  )β=.776قد بلغ ) لأبع د ابتا ر التكزي  الميؿ الحدم 

 المنظم  ف  ابع د السمع  ف   (776.)سيؤدم إل  تغير مقدار  ابع د ابتا ر التكزي  
(COREP)  ام ( قيم  مع مؿ التحديد ا فR2(  إل  مع مؿ مقدار )..602 )  المزي  ك يعن  أف

كاف نسب   ابع د  الاخرل  ( مف التب يف الح صؿ ف  602.) .يفسر قيمته  التسكيق  الابتا رم 
مقبكؿ مكذج الانحدار   كهك مؤشر لـ تدخؿ ن لمتغيراتمف التب يف غير المفسر يعكد  (0.398)

( ف  حدكد 391( اابر مف قيمته  الجدكلي  الب لغ  )368.316المحسكب  )( fعف مق رن  قيم  )
  في ض ء ىذه النتائج تقيل ىذه الفرضوة( 05.ثق )

  التروٌج الابتكاري  بٌن بعد  علاقة التأثٌر (PRMI )  بأبعادهالمنظمة فً متغٌر سمعة   : 
(COREP)  

 بأبؼادها  COREPانمىظمت فٍ سمؼت (PRMI) انخشوَح الُبخكاسٌ  ( َبُه ػلالت بؼذ 194ذول )خ

مصذس 

 انخباَه

اخمانٍ 

 انمشبؼاث
 t 2Rلُمت  Bate مؼامم بُخا

 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 الُوحذاس
34.187 

2.138 .544 12.852 
.296 102.744 0.000 

 انخطأ
81.189    

   

 انمدمىع
115.377   

    

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                        

ذ أ  PRMI) التركي  الابتا رم  تفسر علبق  التِّثير لبعد ( 184مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ )
كبمستكل إحص ئي  ( 1.96)دكلي  الب لغ  ( ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجtقيم  )ا نت 

كف  ضك  مع دل  الانحدار يؤشر الث بت  (t =12.852)( t(    حيث بلغت قيم  )0.05)
(a=2.138.) عندم  (2.138مقدار     التركي  الابتا رم    كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان لبعد )

التركي   لأبع د م  الميؿ الحدم يس كم صفران أم  قي PRMI التركي  الابتا رم  بعد  تاكف قيم  
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التركي   ابع د ( ف  1( كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار  )β=.544قد بلغ )   الابتا رم 
 المنظم  ف  ابع د السمع  ف   (544.)سيؤدم إل  تغير مقدار   ( 544.) الابتا رم 

(COREP)   ام ( قيم  مع مؿ التحديد ا فR2  إل  مع مؿ مقدار )(.296  ) يعن  أف ك 
كاف نسب   ابع د  الاخرل  ( مف التب يف الح صؿ ف  296.) .يفسر قيمته   التركي  الابتا رم 

مقبكؿ لـ تدخؿ نمكذج الانحدار   كهك مؤشر  لمتغيراتمف التب يف غير المفسر يعكد  (0.704)
  حدكد ( ف391( اابر مف قيمته  الجدكلي  الب لغ  )102.744المحسكب  )( fعف مق رن  قيم  )

  في ض ء ىذه النتائج تقيل ىذه الفرضوة( 05.ثق )
  السعر الابتكاري بٌن بعد  علاقة التأثٌر (PRII )  بأبعاده المنظمة فً متغٌر سمعة 

: (COREP)  
 

 بأبؼادها الُخمانُت COREPانمىظمت فٍ سمؼت (PRII)انسؼش الُبخكاسٌ ( َبُه ػلالت بؼذ 195خذول )

مصذس 

 انخباَه

اخمانٍ 

 شبؼاثانم
 t 2Rلُمت  Bate مؼامم بُخا

 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 الُوحذاس
52.836 

1.403 .677 12.852 
.458 206.141 0.000 

 انخطأ
62.540    

   

 انمدمىع
115.377   

    

 سبت الُنكخشووُتانمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحا                       

  PRII)السعر الابتا رم تفسر علبق  التِّثير لبعد ( 185)رقـ مف خلبؿ معطي ت الجدكؿ 
كبمستكل ( 1.96)( ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجدكلي  الب لغ  tقيم  )ا نت أذ 

كف  ضك  مع دل  الانحدار يؤشر  (t =12.852)( t(    حيث بلغت قيم  )0.05إحص ئي  )
( (1.403مقدار     التركي  الابتا رم  (  كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان لبعد .a=1.403لث بت )ا

السعر لأبع د يس كم صفران أم  قيم  الميؿ الحدم  PRIIالسعر الابتا رم بعد  عندم  تاكف قيم  
 السعرابع د ( ف  1( كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار  )β=.677قد بلغ )   (PRII الابتا رم 
 المنظم  ف  ابع د السمع  ف   (677.)سيؤدم إل  تغير مقدار   (677..)الابتا رم 

(COREP )  ام ( قيم  مع مؿ التحديد ا فR2(  إل  مع مؿ مقدار )..ك يعن  أف 458  )
كاف نسب   ابع د  الاخرل  ( مف التب يف الح صؿ ف  458.) .يفسر قيمته  السعر الابتا رم 

مقبكؿ لـ تدخؿ نمكذج الانحدار   كهك مؤشر  لمتغيراتير المفسر يعكد مف التب يف غ (0.542)
( ف  حدكد 391( اابر مف قيمته  الجدكلي  الب لغ  )206.141المحسكب  )( fعف مق رن  قيم  )

  في ض ء ىذه النتائج تقيل ىذه الفرضوة( 05.ثق )
  السعر الابتكاري بٌن بعد  علاقة التأثٌر (PRII )  بأبعاده الخمسةالمنظمة فً متغٌر سمعة 

  : (COREP)  
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PRDI) الُبخكاسٌ  ( َبُه ػلالت بؼذ انمىخح196خذول )
b)  انمىظمت فٍ سمؼتCOREP بأبؼادها الُخمانُت 

مصذس 

 انخباَه

اخمانٍ 

 انمشبؼاث
 t 2Rلُمت  Bate مؼامم بُخا

 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 الُوحذاس
53.303 

1.841 .680 14.475 
.462 209.527 0.000 

 انخطأ
62.073    

   

 انمدمىع
115.377   

    

 انمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة مه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُت                        

ذ أ  PRDIbابتا ر المنت  )كجدت اف علبق  التِّثير لبعد  (186معطي ت الجدكؿ ) حسب
كبمستكل إحص ئي  ( 1.96)( ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجدكلي  الب لغ  tقيم  )ا نت 

كف  ضك  مع دل  الانحدار يؤشر الث بت  (14.475=( t(    حيث بلغت قيم  )0.05)
(a=1.841.) عندم  تاكف (1.841مقدار    ابتا ر  المنت    كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان لبعد )

لأبع د ابتا ر المنت   يس كم صفران  أم  قيم  الميؿ الحدم  PRDIbت  بعد  ابتا ر المنقيم  
PRDIb)   ( قد بلغβ=..680 )(  ف  1كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار )  بعد ابتا ر المنت

قيم  مع مؿ  ام   (COREP)  المنظم  ف  ابع د السمع   (680.)سيؤدم إل  تغير مقدار  
 .يفسر قيمته   ابتا ر المنت ك يعن  أف (  462.)ر  ( إل  مع مؿ مقداR2التحديد ا ف )

مف التب يف غير المفسر  (0.538)كاف نسب   ابع د  الاخرل  ( مف التب يف الح صؿ ف  462.)
المحسكب  ( fعف مق رن  قيم  )مقبكؿ لـ تدخؿ نمكذج الانحدار   كهك مؤشر  لمتغيراتيعكد 

 في ض ء ىذه النتائج ( 05.( ف  حدكد ثق )391( اابر مف قيمته  الجدكلي  الب لغ  )14.475)
  تقيل ىذه الفرضوة

  ٌبخكاسلُاالتوزٌع بٌن بعد  علاقة التأثٌر   (DISI ) بأبعادهالمنظمة فً متغٌر سمعة 
  : (COREP)  

 بأبؼادها الُخمانُت COREPانمىظمت فٍ سمؼت (DISIابخكاس انخىصَغ   )( َبُه ػلالت بؼذ 197اندذول )

مصذس 

 هانخباَ

اخمانٍ 

 انمشبؼاث
 t 2Rلُمت  Bate مؼامم بُخا

 F لُمت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 الإحصائُت

 16.722 731. 1.256 61.612 الُوحذاس
.534 279.618 0.000 

    53.764 انخطأ
   

   115.377 انمدمىع
    

 ه مخشخاث انحاسبت الُنكخشووُتانمصذس : مه إػذاد انباحث بالُسخفادة م                        
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ذ أ  DISIابتا ر التكزي  )كجدت اف علبق  التِّثير لبعد  (187معطي ت الجدكؿ ) حسب
كبمستكل إحص ئي  ( 1.96)( ا نت مقبكل   عند مق رنته  بقيمته  الجدكلي  الب لغ  tقيم  )ا نت 

ر الث بت كف  ضك  مع دل  الانحدار يؤش (16.722=( t(   حيث بلغت قيم  )0.05)
(a=1.256.)   عندم  تاكف 1.256 )مقدار  )  ابتا ر  التكزي  كهذا يعن  إف هن ؾ كجكدان لبعد

   (DISIلأبع د ابتا ر المنت   يس كم صفران أم  قيم  الميؿ الحدم  DISIبعد  ابتا ر المنت  قيم  

سيؤدم إل  تغير   بعد ابتا ر المنت( ف  1كيدؿ ذلؾ عل  أف تغيران مقدار  )( β=.731قد بلغ )
( إل  R2قيم  مع مؿ التحديد ا ف ) ام   (COREP)  المنظم  ف  ابع د السمع   (731.)مقدار  

( مف التب يف الح صؿ 534..) .يفسر قيمته   ابتا ر التكزي ك يعن  أف (  534..)مع مؿ مقدار  
لـ تدخؿ نمكذج  يراتلمتغمف التب يف غير المفسر يعكد  (0.536)كاف نسب   ابع د  الاخرل  ف  

( اابر مف قيمته  279.618المحسكب  )( fعف مق رن  قيم  )مقبكؿ الانحدار   كهك مؤشر 
 . في ض ء ىذه النتائج تقيل ىذه الفرضوة( 05.( ف  حدكد ثق )391الجدكلي  الب لغ  )

مؼت وسانمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ ( انزٌ َبُه ػلالت انخأثُش ابؼاد  115وكما فٍ انشكم ) 

 :انمىظمت 

 

 انمىظمت وسمؼت انمضَح انخسىَمٍ الُبخكاسٌ ابؼاد بُه ػلالت انخأثُش (116شكم سلم )  
 حقدددد ق ممكوددددة العلامددددة  المحػػػػكر لابعػػػػ د ارتبػػػػ ط اعلػػػػ  فأ يتضػػػػ  اعػػػػلب فػػػػ   الشػػػػاؿ خػػػػلبؿ مػػػػف  

BROWR  المحػػكر مػػ COREP صػػكرة العلبمػػ  التج ريػػ  :للبعػػد اػػ ف BRIM  البعػػد ث نيػػ  يػػِّت 
 البعد ج   كأخيرا الارتب ط ب لعلبم  التج ري  BRLI البعد كث لث    BRLO    للعلبم  التج ري الكلا

  BRAW الكع  ب لعلبم  التج ري 
 الدببشش غيرانخأرير اخخببس فشضٍبث  .3
 المب شػػػر كغيػػػر المب شػػػر الأثػػػر ببحػػػث هنػػػ  الب حػػػث قػػػ ـ المحػػػ كر بػػػيف التػػػ ثيرات تحديػػػد لغػػػرض  

 نمػػ ذج تصػػميـ خػػلبؿ مػػف BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  الكسػػيط تغيػػرالم كجػػكد علػػ  اعتمػػ دا
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 بكضػ  التػ ثيرات معنكيػ  اختبػ ر ثػـ كمػف   AMOS vr24 الاحصػ ئ  البرن م  ب ستخداـ هيالي 
   كا لات  له  المن سب  الفرضي ت

 المدزوج التسد وقي الايتكدار   المحد ر اثدر اختيدار الرئوسدة: الفرضدوةINNMA  المحد ر فدي 
 .BROWR حق ق ممكوة العلامة  ال سوط المتغور طروق عن COREP لمنظمة اسمعة 

 :الآتي  الفرضي  اختب ر لغرض هيال  نمكذج بتصميـ الب حث ق ـ لقد  
 COREP المنظمػ  سػمع   المحػكر فػ  INNMAالمػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  للمحػكر ثرأ كجكد
 النمػػكذج يبػػيف تػػ لآا الشػػاؿ افإذ  . حقدد ق ممكوددة العلامددة  BROWR الكسػػيط المتغيػػر طريػػؽ عػػف

 الب حث: قبؿ مف كالمقترح المصمـ الهيال 

 
 المب شػػر كغيػػر المب شػػر للبثػػر الهياليػػ  النمذجػػ  مع دلػػ  لمخطػػط المقتػػرح النمػػكذج (117) شػػاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 لمتعلقػ كا الاحصػ ئ  التحليػؿ مػف الب حػث عليهػ  حصػؿ التػ  النتػ ئ  يتضػمف تػ لآا الجدكؿ اف  

 ثر:لأا نمكذج رفض كأ قبكؿ بمع يير
 المقترح للنمكذج SEM الهيالي  النمذج  مع دل  مع يير (188) جدكؿ

IFI CFI RMSEA 

0.99 0.99 .00 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 النمػكذج هػذا اعتمػ د يماػفمػف ثػـ ك  المقتػرح النمػكذج مػ  ملب تبػيف أعلب ف   المع يير قيـ اف

 مقػدرات قػيـ يتضػمف ت لآا كالجدكؿ البحث  متغيرات بيف المب شر كغير المب شر لأثرأ ؿتحلي ف 
 للمقدرات: كمعنكيته  الحرج  النسب اختب ر كقيـ أعلب ف   النمكذج ف  المب شر الاثر
 

  معن وتيا ليا الحرجة  النسية المياشر الأثر قوم  109) ج  ل
   Estimate S.E. C.R. P 

BROWR <--- INNMA .84 .039 23.875 *** 

COREP <--- BROWR .90 .026 31.576 *** 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:



 
 

 
251 

 %5 دلالػػ  مسػتكل تحػت معنكيػػ  دلالػ  مذ طػردم مب شػػر اثػر كجػكد عػػلب أ الجػدكؿ نتػ ئ  تبػيف  
 حيػث BROWR حقد ق ممكودة العلامدة  المحكر ف  INNMA المزي  التسكيق  الابتا رم  للمحكر

 p-value اػػكف معنكيػػ  قيمػػ  كهػػ  875 23 مقػػداره  حرجػػ  كبنسػػب    84 8 الأثػػر قيمػػ  غػػتبل
 اثػر علبقػ  كجػكد نسػتنت  كمنػه %5 الدلالػ  مسػتكل مػف اقػؿ تاػكف كب لت ل  للصفر مس كي  ا نت
 كحػدة بمقػدار INNMA المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  المحػكر قيمػ  ارتفػ ع اف اخػر بمعنػ  طرديػ 
 مب شر اثر كجكد  اذلؾ84 8 بمقدار BROWR حق ق ممكوة العلامة  المحكر ف عارت يؤدم كاحدة
 فػػ  BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  للمحػػكر %5 دلالػػ  مسػػتكل تحػػت معنكيػػ  دلالػػ  مذ طػػردم
  576 31 مقػداره  حرج  كبنسب  98 8 الأثر قيم  بلغتإذ  COREP المنظم  سمع   المحكر
 الدلالػ  مسػتكل مػف قػؿأ تاػكفمػف ثػـ ك   للصػفر مسػ كي  ا نػت p-value اكف معنكي  قيم  كه 
حقدد ق ممكوددة  المحػػكر قيمػػ  ارتفػػ ع اف اخػػر بمعنػػ  طرديػػ  ثػػرأ علبقػػ  كجػػكد نسػػتنت  كمنػػه  5%

 بمقػدار COREP المنظمػ  سػمع   المحػكر ارتفػ ع يػؤدم كاحدة كحدة بمقدار BROWR العلامة 
 اسػلكب اسػتخداـ لػ إ يميلػكف البػ حثيف لػبغأ فِّفػ مب شػرال غير الأثر ب ختب ر يتعلؽ  كفيم 98 8

 قبػػؿ مػػف اعتمػػ د  سػػيتـ مػػ  كهػػذا  معنكيتػػه كاختبػػ ر قيمػػه لتحديػػد   Bootstrapping البكتسػػتراب
 ثػػـ كمػػف  الاصػػلي  العينػػ  مػػف اثيػػرة جزئيػػ  عينػػ ت تاػػكيف عػػف عبػػ رة هػػك الأسػػلكب كهػػذا الب حػػث 

 معنكيتػه  يجػ دإ الػ  إضػ ف  للبثػر كالػدني  العليػ  الحػدكد عل  اعتم دا الفترات تقدير ف  استخدامه 
 فػ  INNMA المػزي  التسػكيق  الابتاػ رم  للمحػكر المب شػر غيػر الاثػر قػيـ يبػيف تػ لآا كالجػدكؿ
  :BROWR حق ق ممكوة العلامة  الكسيط المحكر طريؽ عف COREP المنظم  سمع   المحكر

 سترا الي ت أسم   ياستخ ام مياشرال غور الأثر تق ور(110)  ج  ل
Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

COREP <--- BROWR .749 .691 .807 .006 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
المػػزي  التسػػكيق   للمحػػكر احصػػ ئي  دلالػػ  مذ مب شػػر غيػػر اثػػر كجػػكد أعػػلب فػػ   الجػػدكؿ يبػػيف   

حقد ق  الكسػيط المحػكر يػؽطر  عػف COREP المنظمػ  سػمع   المحػكر فػ  INNMA الابتاػ رم 
  الب حث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ  sig قيم  ا نتإذ   BROWR ممكوة العلامة 

 اثػر قيمػ  مػف رفػ  BROWR حقد ق ممكودة العلامدة  الكسيط المتغير كجكدمف ثـ فِّف ك  % 5 كهك
  749 8 بمقدار COREP المحكر ف  INNMAالمزي  التسكيق  الابتا رم  المحكر

  المياشر غورالتاثور  الفرعوة: الفرضوات .1
 المحػػػكر لابعػػػ د المب شػػػر كغيػػػر  المب شػػػر بػػػ لاثر المتعلقػػػ  الفرعيػػػ  الفرضػػػي ت اختبػػػ ر هنػػػ  سػػػيتـ 

 المتغير طريؽ عف COREP المنظم  سمع   المحكر ف  INNMA المزي  التسكيق  الابتا رم 
 كا لات : BROWR حق ق ممكوة العلامة  الكسيط
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 اليعد  اثدر اختيدار الا لى: لفرعوةا الفرضوة PRMI المنظمدة سدمعة  المحد ر فدي COREP 
 .BROWR حق ق ممكوة العلامة  ال سوط المتغور طروق عن

 : تيالآ الفرضي  اختب ر لغرض هيال  نمكذج بتصميـ الب حث ق ـ لقد 
ق حق  الكسيط المتغير طريؽ عف COREP المنظم  سمع   المحكر ف  PRMI للبعد ثرأ كجكد

 قبؿ مف كالمقترح المصمـ الهيال  النمكذج يبيف ت لآا الشاؿ اف حيث .BROWR ممكوة العلامة 
 الب حث:

 
 المب شر كغير المب شر للبثر الهيالي  النمذج  مع دل  لمخطط المقترح النمكذج (118) شاؿ

 المص ر: من إع ا  الياحث
 كالمتعلقػػ  الاحصػػ ئ  التحليػػؿ مػػف الب حػػث عليهػػ  حصػػؿ التػػ   النتػػ ئ  يتضػػمف تػػ لآا الجػػدكؿ اف

 الاثر: نمكذج رفض اك قبكؿ بمع يير
 المقترح للنمكذج SEM الهيالي  النمذج  مع دل  مع يير (111) جدكؿ

IFI CFI RMSEA 

0.99 0.99 .00 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر: 
 فػ  النمػكذج هػذا عتمػ دا يمافمف ثـ ك  المقترح النمكذج م  ملب تبيف أعلب ف   المع يير قيـ اف  

 مقػػدرات قػػيـ يتضػػمف تػػ لآا كالجػػدكؿ البحػػث  متغيػػرات بػػيف المب شػػر كغيػػر المب شػػر الأثػػر تحليػػؿ
 للمقدرات: كمعنكيته  الحرج  النسب اختب ر كقيـ أعلب ف   النمكذج ف  المب شر الاثر

 كمعنكيته  له  الحرج  كالنسب  المب شر الأثر قيـ (112) جدكؿ
   Estimate S.E. C.R.  P 

 BROWR <--- PRMI .58 .048 11.057 *** 

COREP <---  BROWR .90 .026 31.576 *** 

 SPSS V.26 برن م  نت ئ  المصدر:
 دلالػػ  مسػػتكل تحػػت معنكيػػ  دلالػػ م ذ طػػردم مب شػػر ثػػرأ كجػػكد عػػلب أ فػػ   الجػػدكؿ نتػػ ئ  تبػػيف  
 قيمػ  بلغػتإذ  BROWR علامدة حقد ق ممكودة ال المحػكر فػ  PRMI الايتكار  التر وج للبعد 5%

 مسػػ كي  ا نػت p-value اػكف معنكيػػ  قيمػ  كهػ  857 11 مقػػداره  حرجػ  كبنسػب  58 8 الأثػر



 
 

 
253 

  بمعن  طردي  ثرأ علبق  كجكد نستنت  كمنه   %5 الدلال  مستكل مف اقؿ تاكفمف ثـ ك   للصفر
 المحػكر ارتفػ ع ؤدميػ كاحػدة كحػدة بمقػدار PRMI الايتكدار  التدر وج البعػد قيمػ  ارتفػ ع ففِّ اخر

  58 8 بمقدار BROWR حق ق ممكوة العلامة 
 للبعػػد المب شػػر غيػػر الاثػػر قػػيـ يبػػيف تػػ لآا الجػػدكؿ فِّفػػ مب شػػرال غيػػر الأثػػر ب ختبػػ ر يتعلػػؽ كفيمػػ 

 الكسػػيط المحػػكر طريػػؽ عػػف المنظمػػ  سػػمع   COREP المحػػكر فػػ  PRMI التػػركي  الابتاػػ رم
 :BROWR حقكؽ ملاي  العلبم  
 الي تسترا  أسم   ياستخ ام مياشر الغور الأثر تق ور (113) ج  ل

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

COREP <--- PRMI .517 .420 .596 .007 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 الايتكددار  التددر وج للبعػػد احصػػ ئي  دلالػػ  مذ مب شػػر غيػػر ثػػرأ كجػػكد أعػػلب  فػػ   الجػػدكؿ يبػػيف  

PRMI المنظمػػ  سػػمع   المحػػكر  فػػ COREP حقدد ق ممكوددة العلامددة  الكسػػيط المحػػكر طريػػؽ عػػف 
BROWR  قيم  ا نت حيث sig  5 كهك الب حث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ % 

 التر وج البعد ثرأ قيم  مف رف  حق ق ممكوة العلامة  BROWR الكسيط المتغير كجكد افمف ثـ ك 
 .0.517 يمق ار COREP المنظمة سمعة  حكرالم ف  PRMI الايتكار 

 السعر الابتاػ رم  اليع  ثرأ اختيار الثانوة: الفرعوة الفرضوةPRII المنظمدة سدمعة  المحد ر في 
COREP حق ق ممكوة العلامة  ال سوط المتغور طروق عن BROWR. 

 الت لي : الفرضي  اختب ر لغرض هيال  نمكذج بتصميـ الب حث ق ـ لقد
 طريػػؽ عػػف COREP المنظمددة سددمعة  المحػػكر فػػ  PRII السػػعر الابتاػػ رم  عػػدللب ثػػرأ كجػػكد

 الهيالػػػ  النمػػػكذج يبػػػيف تػػػ لآا الشػػػاؿ فإإذ . حقددد ق ممكودددة العلامدددة  BROWR الكسػػػيط المتغيػػػر
 الب حث: قبؿ مف كالمقترح المصمـ

 
  شرالمب كغير المب شر للبثر الهيالي  النمذج  مع دل  لمخطط المقترح النمكذج (119) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كالمتعلقػػ  الاحصػػ ئ  التحليػػؿ مػػف الب حػػث عليهػػ  حصػػؿ التػػ   النتػػ ئ  يتضػػمف تػػ لآا الجػػدكؿ اف

 الاثر: نمكذج رفض كأ قبكؿ بمع يير
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 المقترح للنمكذج SEM الهيالي  النمذج  مع دل  مع يير (114) جدكؿ
IFI CFI RMSEA 

1 1 .00 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 فػ  النمػكذج هػذا اعتمػ د يمافمف ثـ ك  المقترح النمكذج م  ملب تبيف أعلب ف   المع يير قيـ اف  

 مقػػدرات قػػيـ يتضػػمف تػػ لآا كالجػػدكؿ البحػػث  متغيػػرات بػػيف المب شػػر كغيػػر المب شػػر الأثػػر تحليػػؿ
 للمقدرات: كمعنكيته  الحرج  النسب اختب ر كقيـ أعلب  النمكذج ف  المب شر الاثر

 كمعنكيته  له  الحرج  كالنسب  المب شر الأثر قيـ (115) كؿجد
   Estimate S.E. C.R. P 

 BROWR <--- PRII .74 .043 17.191 *** 

COREP <---  BROWR .90 .026 31.576 *** 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 %5 دلالػػ  مسػتكل تحػت معنكيػػ  دلالػ  مذ طػردم مب شػػر ثػرأ كجػكد اعػػلب  الجػدكؿ نتػ ئ  تبػيف  

 الأثػػر قيمػػ  بلغػػتإذ  BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  المحػػكر فػػ  PRIIالسػػعر الابتاػػ رم  للبعػػد
 للصػفر مسػ كي  ا نت p-value اكف معنكي  قيم  كه  191 17 مقداره  حرج  كبنسب  74 8

 ففػِّ خػرآ بمعنػ  طردي  ثرأ علبق  كجكد نستنت  كمنه %5 الدلال  مستكل مف اقؿ تاكفمف ثـ ك 
حقد ق ممكودة  المحػكر ارتفػ ع يػؤدم كاحػدة كحػدة بمقػدار PRII السػعر الابتاػ رم  البعد قيم  ارتف ع

 تػػ لآا الجػػدكؿ فػػ ف مب شػػرال غيػػر الأثػػر ب ختبػػ ر يتعلػػؽ كفيمػػ   74 8 بمقػػدار BROWR العلامددة 
 طريػػػؽ عػػػف COREP المنظمػػػ  سػػػمع   المحػػػكر فػػػ  PRII للبعػػػد المب شػػػر غيػػػر الاثػػػر قػػػيـ يبػػػيف

 :BROWR حق ق ممكوة العلامة  الكسيط المحكر
 البكتستراب أسلكب ب ستخداـ مب شرال غير الأثر تقدير (116) جدكؿ

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

COREP <--- PRII .662 .557 .742 .008 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 السػػعر الابتاػ رم  للبعػد احصػ ئي  دلالػػ  مذ مب شػر غيػر ثػػرأ كجػكد أعػلب  فػػ   الجػدكؿ يبػيف  

PRII  المنظمػػػ  سػػػمع   المحػػػكر فػػػ COREP الكسػػػيط المحػػػكر طريػػػؽ عػػػف BROWR  حقددد ق
 % 5 كهػك الب حػث قبػؿ مػف المستخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ  sig قيم  ا نتإذ    ممكوة العلامة 

 مػف رفػ  كودة العلامدة حقد ق مم BROWR حقد ق ممكودة العلامدة  الكسػيط المتغيػر كجكد فمف ثـ فِّك 
  662 8 بمقدار COREP المنظم  سمع   المحكر ف  PRMI البعد ثرأ قيم 
 ايتكدار المندتج اليعد  اثدر اختيدار الثالثدة: الفرعوة الفرضوة PRDI المنظمػ  سػمع   المحد ر فدي 

COREP حق ق ممكوة العلامة  ال سوط المتغور طروق عن BROWR. 
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ابتاػػػ ر  للبعػػػد اثػػػر :كجكدالآتيػػ  الفرضػػػي  اختبػػػ ر لغػػرض لػػػ هيا نمػػػكذج بتصػػميـ الب حػػػث قػػػ ـ لقػػد
 .BROWR الكسػػيط المتغيػر طريػؽ عػػف COREP المنظمػ  سػمع   المحػػكر فػ  PRDI المنػت 

 الب حث: قبؿ مف كالمقترح المصمـ الهيال  النمكذج يبيف ت لآا الشاؿ اف إذ حق ق ممكوة العلامة 

 
 المب شر كغير المب شر للبثر الهيالي  لنمذج ا مع دل  لمخطط المقترح النمكذج (128) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كالمتعلقػػ  الاحصػػ ئ  التحليػػؿ مػػف الب حػػث عليهػػ  حصػػؿ التػػ  النتػػ ئ  يتضػػمفالآتػػ   الجػػدكؿ فأ 

 الاثر: نمكذج رفض كأ قبكؿ بمع يير
 المقترح للنمكذج SEM الهيالي  النمذج  مع دل  مع يير (117) جدكؿ

IFI CFI RMSEA 

0.99 0.99 .00 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 فػ  النمػكذج هػذا اعتمػ د يماػفمػف ثػـ ك  المقتػرح النمػكذج مػ  ملب تبػيف أعػلب فػ   المع يير قيـ اف

 مقػػدرات قػػيـ يتضػػمف الآتػػ  كالجػػدكؿ البحػػث  متغيػػرات بػػيف المب شػػر كغيػػر المب شػػر الأثػػر تحليػػؿ
 للمقدرات: كمعنكيته  الحرج  النسب اختب ر قيـك  أعلب ف   النمكذج ف  المب شر الاثر

 كمعنكيته  له  الحرج  كالنسب  المب شر الأثر قيـ (118) جدكؿ
   Estimate S.E. C.R. P 

 BROWR <--- PRDI .73 .037 16.758 *** 

COREP <---  BROWR .90 .026 31.576 *** 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 %5 دلال  مستكل تحت معنكي  دلال  مذ طردم مب شر ثرأ كجكد اعلب  ف  الجدكؿ نت ئ  تبيف 

 الأثػػػر قيمػػػ  بلغػػػت إذ BROWR حقددد ق ممكودددة العلامدددة  المحػػػكر فػػػ  PRDI ابتاػػػ ر المنػػػت  للبعػػػد
  للصفر مس كي  ا نت p-value اكف معنكي  قيم  كه  758 16 مقداره  حرج  كبنسب  73 8

 فأ خػرآ بمعنػ  طردي  اثر علبق  كجكد نستنت  كمنه  %5 الدلال  مستكل مف اقؿ تاكفمف ثـ ك 
حقدد ق ممكوددة  المحػػكر ارتفػػ ع يػػؤدم كاحػػدة كحػػدة بمقػػدار PRDI ابتاػػ ر المنػػت  البعػػد قيمػػ  ارتفػػ ع
  73 8 بمقدار BROWR العلامة 
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 للبعػد المب شػر غيػر الاثػر قػيـ يبػيف الآتػ   الجػدكؿ فِّفػ مب شػرال غير الأثر ب ختب ر يتعلؽ كفيم  
حقد ق  الكسػيط المحػكر طريػؽ عػف COREP المنظمػ  سػمع   المحػكر فػ  PRDI ر المنت ابتا 

 :BROWR ممكوة العلامة 
 البكتستراب أسلكب ب ستخداـ مب شرال الأثر تقدير (119) جدكؿ

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

COREP <--- PRDI .655 .588 .726 .009 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 PRDI ابتاػ ر المنػػت  للبعػد احصػ ئي  دلالػ  ذك مب شػر غيػػر اثػر كجػكد أعػلب فػ   الجػدكؿ يبػيف  

 ا نػػتإذ   BROWR حقدد ق ممكوددة العلامددة  الكسػػيط المحػػكر طريػػؽ عػػف COREP المحػػكر فػػ 
 المتغير كجكد افمف ثـ ك  % 5 كهك الب حث قبؿ مف المستخدـ الدلال  مستكل مف اقؿ  sig قيم 

 المحػكر فػ  PRDI ابتاػ ر المنػت  البعػد ثرأ قيم  مف رف  BROWR حق ق ممكوة العلامة الكسيط
  655 8 بمقدار COREP المنظم  سمع  

 ابتا ر التكزي  اليع  ثرأ اختيار الرايعة: الفرعوة الفرضوة DISI  المنظمدة سدمعة  المحد ر في 
COREP حق ق ممكوة العلامة  ال سوط المتغور طروق عن BROWR. 

 :الآتي  الفرضي  اختب ر لغرض هيال  نمكذج بتصميـ الب حث ق ـ قدل 
 المتغيػر طريؽ عف COREP المنظم  سمع   المحكر ف  DISI ابتا ر التكزي  للبعد ثرأ كجكد 

 المصػػمـ الهيالػػ  النمػػكذج يبػػيف الآتػػ  الشػػاؿ فإإذ : . حقدد ق ممكوددة العلامددة  BROWR الكسػػيط
 الب حث: قبؿ مف كالمقترح

 
 المب شر كغير المب شر للبثر الهيالي  النمذج  مع دل  لمخطط المقترح النمكذج (121) شاؿ

 المصدر: مف إعداد الب حث
 كالمتعلقػ  الاحصػ ئ  التحليػؿ مػف الب حػث عليهػ  حصؿ الت   النت ئ  يتضمف الآت  الجدكؿ اف  

 الاثر: نمكذج رفض اك قبكؿ بمع يير
 المقترح للنمكذج SEM يالي اله النمذج  مع دل  مع يير (128) جدكؿ

IFI CFI RMSEA 

0.99 0.99 .00 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
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 فػ  النمػكذج هػذا اعتمػ د يمافمف ثـ ك    المقترح النمكذج م  ملب تبيف أعلب ف   المع يير قيـ اف
 اتمقػػدر  قػػيـ يتضػػمف الآتػػ  كالجػػدكؿ البحػػث  متغيػػرات بػػيف المب شػػر كغيػػر المب شػػر الأثػػر تحليػػؿ
 للمقدرات: كمعنكيته  الحرج  النسب اختب ر كقيـ أعلب ف   النمكذج ف  المب شر الاثر

 كمعنكيته  له  الحرج  كالنسب  المب شر الأثر قيـ (121) جدكؿ
   Estimate S.E. C.R. P 

 BROWR <--- DISI .79 .038 20.314 *** 

COREP <---  BROWR .90 .026 31.576 *** 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر:
 دلالػ  مسػتكل تحػت معنكيػ  دلال  مذ طردم مب شر اثر كجكد علب أ ؿ ف الجدك  نت ئ  تبيف 

 الأثػر قيمػ  بلغػتإذ  BROWR حق ق ممكودة العلامدة  المحػكر ف  DISI ابتا ر التكزي  للبعد 5%
 مسػػػػ كي  ا نػػػػت p-value اػػػػكف معنكيػػػػ  قيمػػػػ  كهػػػػ   314 28 مقػػػػداره  حرجػػػػ  كبنسػػػػب  79 8

 بمعنػ  طرديػ  ثػرأ علبقػ  كجػكد نسػتنت  كمنػه %5 الدلال  مستكل مف قؿأ تاكفمف ثـ ك   صفرلل
حق ق  المحكر ارتف ع يؤدم  كاحدة كحدة بمقدار DISI  ابتا ر التكزي  البعد قيم  ارتف ع ففِّ اخر

  79 8 بمقدار BROWR ممكوة العلامة 
 للبعد المب شر غير الاثر قيـ يبيف ت الآ الجدكؿ ف ف مب شرال غير الأثر ب ختب ر يتعلؽ كفيم 

حقدد ق  الكسػػيط المحػػكر طريػػؽ عػػف COREP المنظمػػ  سػػمع   المحػػكر فػػ  DISI ابتاػػ ر التكزيػػ 
 :BROWR ممكوة العلامة 

 البكتستراب أسلكب ب ستخداـ مب شرال غير الأثر تقدير (122) جدكؿ
Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

COREP <--- DISI .710 .645 .777 .007 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
  ابتاػػ ر التكزيػ  للبعػد احصػػ ئي  دلالػ  مذ مب شػػر غيػر ثػػرأ كجػكد أعػػلب  فػ   الجػػدكؿ يبػيف

DISI  المنظمػػ  سػػمع   المحػػكر فػػ COREP حقدد ق ممكوددة العلامددة  الكسػػيط المحػػكر طريػػؽ عػػف 
BROWR   قيمػػ  ا نػػتإذ sig  5 كهػػك الب حػػث قبػػؿ مػػف المسػػتخدـ  الدلالػػ مسػػتكل مػػف اقػػؿ % 

ابتاػ ر  البعػد اثػر قيمػ  مػف رف  BROWR حق ق ممكوة العلامة  الكسيط المتغير كجكد اف كب لت ل 
  718 8 بمقدار COREP المنظم  سمع   المحكر ف   DISI التكزي 
 عػػ دبلأ مب شػػرال غيػػر الأثػر يبػػيف الػػذم التػ ل  الجػػدكؿ كضػػ  يماػػف السػ بق  النتػػ ئ  خػػلبؿ مػف
 طريؽ عف COREP المنظم  سمع   المتغير ف  INNMA المزي  التسكيق  الابتا رم  المتغير
 : اثره  قكة حيث مف كترتيبه  BROWR حق ق ممكوة العلامة  الكسيط المتغير
 
 



 
 

 
258 

  المزوج التس وقي الايتكار   المتغير بع دلأ مب شرال غير الأثر ملخص (123) جدكؿ
INNMA منظمة السمعة  المتغور في COREP حق ق ممكوة  ال سوط المتغور طروق عن

 BROWR العلامة 
 اٌّجبشس غ١س الأجس اٌجعد

PRMI .517 

PRII .662 

PRDI .655 

DISI .710 

 SPSS V.26 يرنامج نتائج المص ر: 
 للبعػد ا نػت مب شػر غيػر ثػرأ قػكة علػ أ منػه كيتضػ  الجػدكؿ فػ  القػيـ يبػيف الآت  البي ن  كالشاؿ
 PRDI ابتا ر المنت  البعد كث لث    PRIIالسعر الابتا رم  البعد ث ني  يِّت   DISI التكزي ابتا ر 
 :PRMI الايتكار  التر وج البعد ج   كأخيرا

 
 ف  INNMA المزي  التسكيق  الابتا رم  المتغير بع دلأ مب شرال غير الأثر (122) شاؿ

 BROWR ال سوط المتغور طروق عن COREP المتغور
 ر: من إع ا  الياحثالمص 
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 ٔانخٕصٍبث الاعخُخبجبث
 
 الأل الدبحذ

 الاعخُخبجبث
 

 انزبًَ الدبحذ
 انخٕصٍبث

 
 



 

 
260 

 تميو  
كالتكصػػػػي ت كالدراسػػػػ ت   كالميدانيػػػػ  النظريػػػػ  الاسػػػػتنت ج ت أهػػػػـ تحديػػػػدالفصػػػػؿ  هػػػػذا يتضػػػػمف   

 هػػػذ  إعػػػداد فػػػ   المبذكلػػػ الجهػػػكد عػػػف تمخضػػػت التػػػ  النه ئيػػػ  الحصػػػيل  تمثػػػؿ التػػػ المسػػػتقبلي    
  ( 123كام  مكض  ف  الشاؿ رقـ )   الدراس 

 
 
 
 
 
 
 
 

   اليوكل التفصومي لمفصل الثالث 123شكل )              
 المص ر :من اع ا  الياحث 

 ٔانخطبٍمٍتالدبحذ الأل : الاعخُخبجبث انُظشٌت 
 حٕطئت    

عنه  استقرا  الأسس الفاري   يهدؼ هذا المبحث لاستنب ط الخلبص  النه ئي   الت  أثمر    
لمتغيرات الدراس  كانعا س ته  الميداني  ف  أرض الكاق   كبحسب نت ئ  التحليؿ الإحص ئ  

 كاختب ر الفرضي ت  عل  كفؽ محكريف رئيسييف كام  يِّت  :
 انُظشٌتالاعخُخبجبث ألا : 
 مفيدة خلبص  إل  كصؿالت بهدؼ الب حثكف عرضه  الت  كالأفا ر الآرا  كتفحص تقييـ سيتـ    
 الفصكؿ ف  الدراس  سردته الذم النظرم العرض مف المستخلص  الاستنت ج ت أهـ حكؿ قيّم 

   كا لآت : الثلبث  المتغيرات حسب النظرم الج نب مف الس بق 
 بلدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي الاعخُخبجبث الخبصت ب .1
 افا ر إيج د عل  تعمؿ الت   مع صرةال المكضكع ت مفالمزي  التسكيق  الابتا رم  مكضكع إف  أ 

المزي  التسكيق  الابتا رم  كسم ت أسس كاف المختلف   العمؿ مج لات ف المنظم ت  ف  متميزة
 مػػ  متكاصػػؿ كبشػػاؿالمنظمػػ ت  عمػػؿ تطػػكير علػػ  كالعمػػؿ التفايػػر بإعػػ دة ابيػػر بشػػاؿ مرتبطػػ 
   المحيط  كالتحدي ت الظركؼ كبتغير  الأي ـ مركر

 فػػػػ  العػػػػ مليف الافػػػػراد تطػػػػكير إلػػػػ  تهػػػػدؼ التػػػػ  المفػػػػ هيـ مػػػػفلتسػػػػكيق  الابتاػػػػ رم المػػػػزي  ا يعػػػػد  ب 
نمػػػ  فػػػراغ مػػػف تاػػػكف لا التػػػ  النشػػػ ط ت ج نػػػب يمثػػػؿ لمزي  التسػػػكيق  الابتاػػػ رم فػػػ  الشػػػرا ت  كا 

ث الدبحذ انزبًَ :انخٕصٍب
 ٔانذساعبث الدغخمبهٍت 

انشابغ انفصم   

الدبحذ الأل: الاعخُخبجبث 
 انُظشٌت ٔانخطبٍمٍّ
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 العمػؿ تحسػيف فػ  كالرغبػ ت الافاػ ر إشػب ع أجػؿ مػف ماكن تهػ   باػؿ المحيطػ  البيئػ  مػ  تتف عؿ
 م ديػػػ  عكائػػػؽ مػػػف يعترضػػػه  ممػػػ  الػػػرغـ علػػػ  الاعمػػػ ؿ بيئػػػ  فػػػ   صػػػل الح التطػػػكرات كمكاابػػػ 

 الكاق   كمتطلب ت الح ج ت بيف التكفيؽ إل  للكصكؿ كاجتم عي 
 كمبتارة جديدة حلكؿ تقديـ ف  مس همته عبر تتجل المزي  التسكيق  الابتا رم  أهمي  إف  ج 

 مكااب  مف يمانه  مبتار تسكيق  مزي  تنفيذ خلبؿ مفالمنظم ت  ف  التسكيؽ لمش اؿ
 التطكرات

 للكصكؿ المع صرة المنظم ت مف العديد تسع  ملح  ضركرةالمزي  التسكيق  الابتا رم  أصب   د 
 الذيف هـ لأنهـ  السكؽ ف  أس تذة أصبحكا المستهلايف أف حقيق  مف المفهكـ هذا كيِّت   إليه 

 التسكيؽ  كأنشط  استراتيجي ت يحددكف
 المعرف  مستكل لتحسيف الملبئم  الطريق  إيج د مالابتا ر   سكيقالتالمزي   أهداؼ أهـ مف إف  ق 

 خلبؿ مف كذلؾ  به  كالاحتف ظ مماف حد أقص  إل  المنظم ت كبيف المنظم  ف  الع مليف لدل
 تكسي  عف فضلبن  للبستخداـ  كج هزيته  سلبمته  مف للتِّاد المعرفي  للعملي ت المستمرة المراجع 
 استخلبص عل  قدرته  خلبؿ مف المعرف  تكليد عل  كالعمؿ  المنظم ف  المعرف  ق عدة

 عل  الق ئـ العمؿ دعـ ف  يسهـ بم  للمنظم  كالداخلي  الخ رجي  البيئ  مف كالأفا ر المعلكم ت
 المستمرة  الابتا ر عملي ت كزي دة المعرف 

 مٕق يهكٍت انؼلايت بحالاعخُخبجبث الخبصت  .2
 للب حث أتض  العلبم  ملاي  حقكؽ أبع د مف بُعد اؿ يحمله الذم المنطق  التفسير مف انطلبق ن  أ 

 اربع  ف  تنحصر العلبم  ملاي  حقكؽ بع دأ كأ ماكن ت فأ عل  متفقكف الب حثيف أغلب فِّب
  التج ري   للعلبم  كالصكرة  كالارتب ط  كالكلا  الكع  كه  :رئيس  بع دأ

 لقدرته ب لنظر  للمنظم   التن فس  مرازال ترصيف ف  عنه  غن  لا اس سي  رايزة العلبم  تشاؿ ب 
  المنظم   نج ح ف  الاس س حجر بمث ب  تعد الت المستهلؾ  ثق  اسب عل 

إف ابتا ر المنتج ت يؤدم دكرنا مهمن  ف  بن   حقكؽ ملاي  العلبم  التج ري  كقي دة نج ح العلبم   ج 
للمنظم ت تميزة  يماف التج ري  فمف خلبؿ الترايز عل  تصميـ المنت  بميزات إبداعي  كم

 الحصكؿ عل  صكر العلبم  التج ري  المفضل  نتيج  لتصكرات المستهلايف الإيج بي  
 الدُظًت الاعخُخبجبث الخبصت بغًؼت  -3
 دعػـ فػ ف كالتطبيقػ  المعرفػ  المستكييف عل  كالكضكح التِّطير إل  تفتقرالمنظم   سمع  لازالت أ 

 كسػػريع  حرايػػ  بيئػػ  ظػػؿ فػػ  الثبػػ ت أك طيرللتػػِّ ق بػػؿ غيػػر متحػػرؾ هػػدؼ هػػكالمنظمػػ   سػػمع 
 التغيير 
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 المصػػػػداقي  علػػػ  تراػػػػز التػػػ المنظمػػػػ   لػػػدل المرازيػػػ  المفػػػػ هيـ مػػػفالمنظمػػػػ   سػػػمع  مفهػػػكـاف  ب 
 لمػػدة كدائػػـ كمتػػرااـ عػػ لم  تقيػػيـ كهػػ   المتن فسػػ المنظمػػ ت  مػػف كاسػػع  مجمكعػػ  بػػيف كالاحتػػراـ
  المنظم   عل  تمر ددةمتع بفترات تتعلؽ ع برة انطب ع ت تمثؿإذ  طكيل 

 تحتػ ج نهػ ِّف  الشػرا ت تػنج  لاػ  العمػؿ أهػداؼ لتحقيػؽ ضػركرين  أمػرناالمنظمػ   سمع  فهـ يعد  ج 
  كخػػػدم تهـ منتجػػػ تهـ لشػػػرا  المسػػػتهلايف إلػػػ  يحتػػػ جكف نهػػػـأ لػػػدعمه  المصػػػلح  أصػػػح ب إلػػػ 

ػػ  لمػػنحهـ كالمنظمػػيف  شػػرا تهـ فػػ  للبسػػتثم ر كالمسػػتثمريف  لمػػنحهـ فييفكالصػػح  للعمػػؿ ترخيصن
 استراتيجيتهـ  لتنفيذ كالمكظفيف  ع دل  تغطي 

ٔحمٕق يهكٍت الدُظًت ٔسمؼت الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي الاعخُخبجبث انُظشٌت بين الدخغيراث  -４
 انؼلايت 

المبحكث  ب دخ ؿ تقني ت حديث  المنظم  الأهتم ـ المتزايد للببتا ر التركيج  مف خلبؿ استخداـ  .أ 
منتج ته  كخدم ته  يؤثر كبشاؿ إيج ب  ف  تكفير متطلب ت السكؽ المحل  مف لكس ئؿ التركي  ل

)جكدة المنظم  المنتج ت كالبض ئ  المهم  ذات الجكدة الع لي  الذم يؤدم ال  تحسيف سمع  
   للمنظم    المسؤكلي  الاجتم عي  المنظم    قي دة المنظم    جكدة خدم ت المنظم  منتج ت 
  ( المنظم  ك حكام  

بمن  خصكم ت للمستهلايف الذيف يمتلاكف بط ق ت ائتم ف  لسعر الابتا رم بالمنظم  قي ـ إدارة  .  
  كارض   المستهلايف مف خلبؿ تقديـ المنظم  أك بط ق ت تفضيلي  محددة ص درة عف 

يؤثر كبشاؿ إيج ب  تعزيز ف علي   المنتج ت ب سع ر من سب  لدخكلهـ الشهري  كبجكدة من سب 
  المنظم    قي دة المنظم    جكدة خدم ت المنظم  )جكدة منتج ت المنظم  ع  تحسيف سم

 ( المنظم    ك حكام   للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي  
المبحكث  ب لابتا ر ب لمنت   بإدخ ؿ تقني ت جديدة لتصني  منتج ت لـ تاف معركف  المنظم  قي ـ  .ج 

طكير خص ئص المنت  الح ل  يعزز بشاؿ مف قبؿ المستهلايف   كابتا ر منتج ت جديدة أك ت
)جكدة منتج ت المنظم  إيج ب  ف  تحقيؽ الكلا  كالرض  الزبكن  مف خلبؿ تحسيف سمع  

  ك  للمنظم    المسؤكلي  الاجتم عي  المنظم    قي دة المنظم    جكدة خدم ت المنظم  
 ( المنظم  حكام  

الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  نظم  الميكثر الابتا ر ب لتكزي  مف خلبؿ قي ـ إدارة  .  
بِّستحداث من فذ تكزيعي  كاسع  كف  من طؽ جغرافي  متنكع    كتخصيص فريؽ مختص للبحث 
عف ام اف تكاجد المستهلاكف لخدم ته  كمنتج ته   يس هـ ف  ارض   المستهلايف بشاؿ ع ـ 

مف رف هيتهـ كب لت ل  يحسيف سمع   بشاؿ خ ص كيكفر الكقت كالتا ليؼ كيزيدالمنظم  كزب ئف 
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  المسؤكلي  المنظم    قي دة المنظم    جكدة خدم ت المنظم  )جكدة منتج ت المنظم  
 (  المنظم    ك حكام   للمنظم  الاجتم عي  

السعر الابتا رم  , التركي  الابتا رم  )المزي  التسكيق  الابتا رم يزداد تِّثير تطبيؽ  ماكن ت  .ه 
مف خلبؿ تبين  المنظم  ف  تعزيز تحسيف سمع   ( الابتا ر ب لتكزي    ك  لمنت الابتا ر ب ,

 الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  لأدكات حقكؽ ملاي  العلبم  المنظم  إدارة 
كصكرة العلبم     الارتب ط ب لعلبم  التج ري  ,الكلا  للعلبم  التج ري  , ,الكع  ب لعلبم  التج ري )

بشاؿ مب شر كغير مب شر بم  يضمف مستكل ع لي ن مف التن فسي   كيعزز سمع   (ي التج ر 
المبحكث  كرف  الاف  ة كالف علي  الانت جي  كالخدمي     كمف ثـ يحقؽ جذبُ  أابر للزب ئف المنظم  

 المبحكث   المنظم  لاقتن   منتج ت 
  كهذا يدؿ عل  اتس ؽ كانسج ـ المنظم  اف زي دة حقكؽ ملاي  العلبم  يؤدم ال  تحسيف سمع   .ٔ 

  المنظم  العلبق  بيف حقكؽ ملاي  العلبم  كسمع  
الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  المنظم  هن لؾ اهتم ـ كحرص جيد مف قبؿ إدارة  .ز 

  جكدة خدم ت المنظم  )جكدة منتج ت المنظم  ف  انت ج منتج ته  ب لتزامف م  تحسيف سمع  
(   حيث ا نت المنظم    ك حكام   للمنظم    المسؤكلي  الاجتم عي  المنظم  ة   قي دالمنظم  

المنظم  اغلب إج ب ت عين  المبحكث  اتفؽ بشدة  كهذا يعط  مؤشرا كاضح ن عل  اف إدارة 
تسع  ج هدة ف  الحصكؿ عل  تحقيؽ اهداؼ الجكدة عل  مستكل منتج ته  كخدم ته  فضلب 

جتم عي   اِّهداؼ رئيسي  ضمف نش ط ته  كفع لي ته  لتحسيف سمع  عف الالتزاـ ب لمسؤكلي  الا
 المبحكث    المنظم  

  : انؼًهٍت الدضبيين راث الاعخُخبجبث :ربٍَب 
 للدراسػ   المبحكثػ  المنظمػ  مسػتكل علػ  الميدانيػ  الاسػتنت ج ت مػف مجمكعػ  نستنبط أف يماف  

 كا لات :
 وج التس وقي الايتكار  المز  يمتغور الخاصةالعمموة  الاستنتاجات -１
 ث نيػ  ت ِّتػ الث لثػ  للفقػرة (PRMI الابتاػ رم )التػركي  البعػد فػ  ا نػت نسػبي  أهمي  عل أشالت  أ 

 الاكل   الفقرة ج  ت كأخيرا الث ني  الفقرة كبعده  الرابع  الفقرة ثـ كمف  الخ مس  الفقرة
 الفقػػػرة ث نيػػػ  ت ِّتػػػ الث لثػػػ  ةللفقػػػر  ا نػػػت (PRIIالسػػػعرم )الابتاػػػ ر البعػػػد فػػػ  نسػػػبي  أهميػػػ تمثلػػػت  ب 

 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا الاكل  الفقرة كبعده  الث ني  الفقرة ثـ كمف الرابع 
 الث لثػػ  الفقػػرة ث نيػػ ت  ِّتػػ ك الخ مسػػ  للفقػػرة (PRDI المنػػت  ابتاػػ ر ) للبعػػد نسػػبي  أهميػػ بػػرزت  ج 

 الاكل   الفقرة ج  ت كأخيرا  الث ني  الفقرة كبعده  الرابع  الفقرة ثـ كمف 
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 الفقػػػػرة ث نيػػػػ  تػػػػ ت   الرابعػػػػ  للفقػػػػرة ا نػػػػت (DISIالتكزيػػػػ  ابتاػػػػ ر ) للبعػػػػد نسػػػػبي  أهميػػػػ  علػػػػ  فإ د 
 الث ني   الفقرة ج  ت كأخيرا  الث لث  الفقرة كبعده   الاكل  الفقرة ثـ كمف  الخ مس 

مػػػزي  التسػػػكيق  ال) للمحػػػكر الب حػػػث قبػػػؿ مػػػف المقتػػػرح النمػػػكذج مػػػ  ملب لػػػ إ تشػػػير المعػػػ يير فإ ق 
 التحليؿ  ف  النمكذج هذا اعتم د ب لإما ف نهأ يعن  هذا ( INNMAالابتا رم 

    (PRMI الابتا رم )التركي البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إ كجكد ك 
   (PRIIالسعرم )الابتا ر البعد فقرات عل  الاتف ؽ ز 
  (PRDI المنت  ابتا ر ) البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إتكافر  ح 
   (DISIالتكزي  ابتا ر )البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إثب ت  ط 
 ,السعر الابتا رم  , التركي  الابتا رم  )المزي  التسكيق  الابتا رم أف الأهتم ـ بماكن ت  م 

ا ف ع لي ن حيث ا ف اغلب إج ب ت المستجيبيف لأغلب  (الابتا ر ب لتكزي    ك الابتا ر ب لمنت 
ف  المزي  التسكيق  الابتا رم فؽ ال  اتفؽ بشدة كهذا يؤشر الترابط بيف ماكن ت الفقرات مف ات

الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  حيث يدعـ أحدهم  الاخر كجميعه  تعبر المنظم  
ف  تحقيؽ التميز التسكيق  ف  المزي  التسكيق  الابتا رم عف تكافر كادارؾ لإثر ماكن ت 

   ب لدارس   ذات الصلالمنظم  
 . العلامة ممكوة حق ق يمتغور الخاصةالعمموة  الاستنتاجات -２
 ث ني  ت ِّت  الث لث  للفقرة ا نت BRAW) التج ري  ب لعلبم  الكع ) للبعد نسبي  أهمي  عل أ فإ أ 

 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا  الرابع  الفقرة كبعده   الث ني  الفقرة ثـ كمف  الاكل  الفقرة
 ت ِّت  الث ني  للفقرة ا نت (BRLO التج ري  للعلبم  الكلا ) للبعد نسبي  مي أه عل أ فإ ب 

 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا الرابع  الفقرة كبعده   الث ني  الفقرة ثـ كمف  الث لث  الفقرة ث ني 
 ني ث  ت ِّت  الث لث  للفقرة ا نت (BRLI التج ري  ب لعلبم  )الارتب ط للبعد نسبي  أهمي  عل أ فإ ج 

 الخ مس   الفقرة ج  ت كأخيرا الرابع  الفقرة كبعده  الث ني  الفقرة ثـ كمف  الاكل  الفقرة
 ث ني  ت ِّت  الث ني  للفقرة ا نت (BRIM التج ري  العلبم  صكرة ) للبعد نسبي  أهمي  عل أ اف د 

 الخ مس   رةالفق ج  ت كأخيرا  الث لث  الفقرة كبعده   الرابع  الفقرة ثـ كمف  الاكل  الفقرة
 لعلبم أ ملاي  )حقكؽ للمحكر الب حث قبؿ مف المقترح النمكذج م  ملب ال  تشير المع يير فإ ق 

 التحليؿ  ف  النمكذج هذا اعتم د ب لإما ف نهأ يعن  هذا ( BROWR العلبم  ملاي  حقكؽ
   BRAW) التج ري  ب لعلبم  الكع )البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك اتج   كجكد ك 
 ( BRLO التج ري  للعلبم  الكلا  البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك   اتج كجكد ز 
 (BRLI التج ري  ب لعلبم  البعد)الارتب ط فقرات عل  الاتف ؽ نحك اتج   كجكد ح 
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 ( BRIM التج ري  العلبم  )صكرة البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك اتج   كجكد ط 
 تعزيز ف  جدان  ع ؿ كبشاؿالمستهلؾ  حكؿ  معرفت قد كظؼ معمؿ سمنت الاكف   أف تبيف م 

 ف المستهلؾ  حكؿ المنظم  معرفته  كظفت كقد التج ري   العلبم  تدعـ ملاي  الت  النش ط ت
كالارتب ط  ك  التج ري  العلبم  كصكرة التج ري  الكع  ب لعلبم  تدعـ الت  النش ط ت تعزيز

  التج ري  العلبم  اتج   ؼالتج ري  كالمكاق لمعلبم  الكلا  تعزيز عف فضلبن ب لعلبم  التج ري  
هن لؾ اهتم ـ كتكجيه جيديف فيم  يخص حقكؽ ملاي  العلبم  بِّبع ده  الكع  ب لعلبم   ؾ 

كصكرة العلبم  التج ري  ف     الارتب ط ب لعلبم  التج ري  ,الكلا  للعلبم  التج ري  , ,التج ري 
متكسط إج ب ت العين  ا ف  المنظم  الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  إذ أف اجم ل 

متفؽ بشاؿ ع ل  كهذا يفسر قي ـ إدارة المنظم  بتبن  حقكؽ ملاي  العلبم  لتحقيؽ منتج ت 
متميزة كتحقيؽ رض  الزب ئف الح لييف كاسب زب ئف جدد ف  ضؿ المن فس  الع لي  بيف المنظم ت 

 المن فس  كذات السل  البديل  الأخرل 
  المنظمة  سمعة يمتغور ةالخاص العمموة  الاستنتاجات -３

 للفقرة ا نت QUCPالمنظم  جكدة منتج ت المنظم   منتج ت جكدة للبعد نسبي  أهمي  عل أ اف  أ 
 الفقػرة جػ  ت كأخيػرا  الاكلػ  الفقرة كبعده  الخ مس  الفقرة ثـ كمف  الرابع  الفقرة ث ني  ت ِّت الث ني 
 الث لث  

 ث نيػ  تػ ت   الث لث  للفقرة ا نت (QUCSظم  المن خدم ت )جكدة للبعد نسبي  أهمي  عل أشالت   ب 
 الرابع   الفقرة ج  ت كأخيرا الخ مس  الفقرة كبعده   الث ني  الفقرة ثـ كمف  الاكل  الفقرة

   الث نيػ  الفقػرة ث نيػ  ت ِّتػ  الخ مسػ  للفقػرة ا نػت (COLEالمنظمػ   قيػ دة للبعد) نسبي  أهمي اف   ج 
 الرابع   الفقرة ج  ت كأخيرا  الث لث  فقرةال كبعده  الاكل  الفقرة ثـ كمف

 ث نيػػػ  تػػػ ت  الث نيػػ  للفقػػػرة (COSR للمنظمػػ   الاجتم عيػػػ  المسػػؤكلي  )للبعػػػد نسػػبي  أهميػػػ بػػرزت   د 
 الرابع   الفقرة ج  ت كأخيرا   الاكل  الفقرة كبعده   الخ مس  الفقرة ثـ كمف  الث لث  الفقرة

 الفقػرة ث نيػ  ت ِّتػ  الرابعػ  للفقػرة ا نػت COGO)المنظمػ   امػ حك  للبعػد ) نسػبي  أهميػ  علػ أ فإ ق 
 الاكل   الفقرة ج  ت كأخيرا  الث لث  الفقرة كبعده   الث ني  الفقرة ثـ كمف  الخ مس 

  المنظم   سمع  للمحكر) الب حث قبؿ مف المقترح النمكذج م  ملب ل إ تشير المع يير فإ ك 
COREP)  التحليؿ  ف  النمكذج هذا اعتم د ب لإما ف نهأ يعن  هذا 

  QUCPالمنظم   منتج ت جكدة البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إ كجكد ز 
  QUCSالمنظم   خدم ت البعدجكدة فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إ كجكد ح 
  COLEالمنظم   قي دة البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إ كجكد ط 
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  COSR للمنظم   الاجتم عي  كلي المسؤ  البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إ كجكد م 
  COGOالمنظم   حكام  البعد فقرات عل  الاتف ؽ نحك تج  إ كجكد ؾ 
  INNMAالمددزوج التسدد وقي الايتكددار   المتغوددر يددون يالعلاقددة الخاصددةالعمموددة  الاسددتنتاجات -４

 .BROWR) العلامة ممكوة )حق ق المتغور  يون
المػػػػػزي  التسػػػػػكيق  الابتاػػػػػ رم  )المحػػػػػكر بػػػػػيف معنكيػػػػػ  دلالػػػػػ  ذات طرديػػػػػ  ارتبػػػػػ ط علبقػػػػػ  كجػػػػػكد  أ 

INNMA) العلبم  ملاي  )حقكؽ كالمحكر (BROWR  
 كالمحػػكر PRMI)الابتاػػ رم )التػػركي  البعػػد بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد  ب 

  BROWR) العلبم  ملاي  )حقكؽ
 كالمحػػػكر (PRIIالسػػػعرم )الابتاػػػ ر البعػػػد بػػػيف معنكيػػػ  دلالػػػ  ذات طرديػػػ  ارتبػػػ ط علبقػػػ  كجػػػكد  ج 

  BROWR) العلبم  ملاي  )حقكؽ
 )حقػكؽ كالمحػكر PRDI المنػت  ابتاػ ر البعػد بػيف معنكيػ  دلالػ  ذات طرديػ  ارتبػ ط علبق  كجكد  د 

  BROWR) العلبم  ملاي 
 )حقػكؽ كالمحػكر (DISI التكزيػ  )ابتاػ ر البعد بيف معنكي  دلال  ذات طردي  ارتب ط علبق  كجكد  ق 

  BROWR) العلبم  ملاي 
 ملاي  حقكؽ) المحكر م  (INNMAالمزي  التسكيق  الابتا رم ) المحكر لابع د ارتب ط عل أ فإ  ك 

 )الابتاػػػػػػػػ ر البعػػػػػػػػد ث نيػػػػػػػػ  يػػػػػػػػِّت   (DISIالتكزيػػػػػػػػ  )ابتاػػػػػػػػ ر للبعػػػػػػػػد اػػػػػػػػ ف (BROWR العلبمػػػػػػػػ 
 )التػػػػػػػػػركي  البعػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػ   كأخيػػػػػػػػػرا  PRDI) المنػػػػػػػػػت  )ابتاػػػػػػػػػ ر البعػػػػػػػػػد كث لثػػػػػػػػػ   (PRIIالسػػػػػػػػػعرم
  PRMI)الابتا رم

المػػػزي  التسػػػكيق  الابتاػػػ رم  )المحػػػكر قيمػػػ  ارتفػػػ عفػػػِّف  خػػػرآ بمعنػػػ  طرديػػػ  ثػػػرأ لبقػػػ ع كجػػػكد  ز 
INNMA) حقػػكؽ المحػػكر ارتفػػ عإلػػ   يػػؤدمك  كاحػػدة كحػػدة بمقػػدار(  العلبمػػ  ملايػػ BROWR) 
  84 8 بمقدار

المزي  المحػكر) ثػرأ قيمػ  مػف رفػ  (BROWR العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ) الكسػيط المتغيػر كجكد افَ   ح 
  749 8 بمقدار (COREP المنظم   )سمع  المحكر ف  (INNMAبتا رم التسكيق  الا

 بمقػػدار PRMI)الابتاػػ رم )التػركي  البعػػد قيمػ  ارتفػػ عفػِّف  خػػرآ بمعنػ  طرديػػ  اثػر علبقػػ  كجػكد  ط 
  58 8 بمقدار (BROWR العلبم  ملاي  )حقكؽ المحكر ارتف عإل   يؤدم كاحدة كحدة

 كحدة بمقدار (PRIIالسعرم الابتا ر) البعد قيم  تف عار فِّف  خرآ بمعن  طردي  ثرأ علبق  كجكد  م 
  74 8 بمقدار (BROWR العلبم  ملاي  )حقكؽ المحكر ارتف عإل   يؤدم كاحدة
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 كحػدة بمقػدار (PRDI المنػت  )ابتاػ ر البعد قيم  ارتف ع فِّف خرآ بمعن  طردي  ثرأ علبق  كجكد  ؾ 
  73 8 بمقدار (BROWR العلبم  ملاي  )حقكؽ المحكر ارتف عإل   يؤدم كاحدة

 كحػدة بمقػدار (DISIالتكزيػ  ابتاػ ر) البعػد قيمػ  ارتفػ ع ففػِّ خػرآ بمعنػ  طرديػ  ثرأ علبق  كجكد  ؿ 
  79 8 بمقدار (BROWR العلبم  ملاي  )حقكؽ المحكر ارتف عإل   يؤدم كاحدة

المزي  يتض  مف نت ئ  التحليؿ الاحص ئ  كجكد علبق  ارتب ط إيج بي  كمعنكي  بيف ماكن ت   ـ 
الابتا ر    ك الابتا ر ب لمنت  ,السعر الابتا رم  , التركي  الابتا رم  التسكيق  الابتا رم 

الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف   كهذا المنظم  ب لتكزي    كحقكؽ ملاي  العلبم  ف  
الم  أدل رم المزي  التسكيق  الابتا يشر إل  لغ  التن غـ المعبرة إل  التطل  ب لأهتم ـ بِّبع د 

ذلؾ إل  المزيد مف زي دة ترسيخ حقكؽ ملاي  العلبم  ف  اذه ف المستهلايف الح لييف كزي دة 
 المبحكث    المنظم  كلائهـ لصكرة  للعلبم  التج ري  كزي دة كعيهـ كارتب طهـ لمنتج ت 

مػف  يتض  مف خػلبؿ التحليػؿ الاحصػ ئ  كجػكد تػِّثير طػردم كمعنػكم بػيف  التػركي  الابتاػ رم    ف 
خػػلبؿ قيػػ ـ المنظمػػ  المبحكثػػ   ب ح طػػ  المسػػتهلايف با فػػ  المعلكمػػ ت حػػكؿ منتج تهػػ  يسػػ هـ فػػ  

 ,تعزيػػز حقػػكؽ ملايػػ  العلبمػػ  التج ريػػ  )الػػكع  ب لعلبمػػ  التج ريػػ     الػػكلا  للعلبمػػ  التج ريػػ 
  كصكرة العلبم  التج ري    الارتب ط ب لعلبم  التج ري 

بحكث  له إثر إيج ب  كمعنكم ف  تعزيز حقكؽ ملاي  العلبم  السعر الابتا رم للمنظم   الم  س 
الارتب ط  ,التج ري  للمنظم   المبحكث  )الكع  ب لعلبم  التج ري     الكلا  للعلبم  التج ري 

مف خلبؿ استخداـ المنظم  المبحكث  استراتيجي   (كصكرة العلبم  التج ري    ب لعلبم  التج ري 
 ب الطلب عليه   تغيير اسع ر منتج ته  لاس

ف  تعزيز حقكؽ ملاي  العلبم  التج ري  للمنظم   المبحكث   )الكع   الابتا رم  المنت يكثر   ع 
كصكرة العلبم     الارتب ط ب لعلبم  التج ري  ,ب لعلبم  التج ري     الكلا  للعلبم  التج ري 

ج ت المستهلايف كتحقؽ مف خلبؿ قي ـ ادارة المنظم  بتصميـ المنتج ت الت  تلب  ح  (التج ري 
 .كرغب تهـ 

ف  المنظم  الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  له إثر إيج ب   الابتا رم اف التكزي   ؼ 
تعزيز حقكؽ ملاي  العلبم  للمنظم   المبحكث  )الكع  ب لعلبم  التج ري     الكلا  للعلبم  ف  

( مف خلبؿ قي ـ ادارة المنظم  م  التج ري كصكرة العلب   الارتب ط ب لعلبم  التج ري  ,التج ري 
بإدخ ؿ نظ ـ الامتي ز كالمبيع ت المب شرة كتج رة التجزئ  كترخيص المنتج ت ب لإض ف  إل  البي  

 عبر الإنترنت 
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  INNMAالمزوج التس وقي الايتكار   المتغور يون يالعلاقة الخاصةالعمموة  الاستنتاجات -５
 .COREP)المنظمة  سمعة) المتغور  يون

المػػػػػزي  التسػػػػػكيق  الابتاػػػػػ رم  )المحػػػػػكر بػػػػػيف معنكيػػػػػ  دلالػػػػػ  ذات طرديػػػػػ  ارتبػػػػػ ط علبقػػػػػ  كجػػػػػكد أ 
INNMA) المنظم   سمع ) كالمحكر(COREP  

 كالمحػػكر) PRMI)الابتاػػ رم التػػركي  البعػػد) بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد ب 
  COREP)المنظم   سمع 

 كالمحػػػكر) (PRIIالسػػػعرم الابتاػػػ ر) البعػػػد بػػػيف معنكيػػػ  دلالػػػ  ذات طرديػػػ  ارتبػػػ ط علبقػػػ  كجػػػكد ج 
  COREP)المنظم   سمع 

 )سػمع  كالمحػكر (PRDI المنت  ابتا ر) البعد بيف معنكي  دلال  ذات طردي  ارتب ط علبق  كجكد د 
  COREP)المنظم  

 )سػمع  كالمحػكر (DISIالتكزيػ  ابتاػ ر) البعػد بػيف معنكيػ  دلالػ  ذات طرديػ  ارتب ط علبق  كجكد ق 
  COREP)المنظم  

 )سػػػمع  المحػػػكر مػػػ  (INNMAالمػػػزي  التسػػػكيق  الابتاػػػ رم  )المحػػػكر لابعػػػ د ارتبػػػ ط علػػػ أ فإ  ك 
 الابتاػػػػػػػ ر البعػػػػػػػد) ث نيػػػػػػػ  يػػػػػػػِّت   ك  DISI)التكزيػػػػػػػ  )ابتاػػػػػػػ ر للبعػػػػػػػد اػػػػػػػ ف (COREPالمنظمػػػػػػػ  
  PRMI) رمالابتا )التركي  البعد ج   كأخيرا PRDI) المنت  )ابتا ر البعد كث لث  (PRIIالسعرم

كبيف تحسيف سمع  المزي  التسكيق  الابتا رم يتض  مف خلبؿ تحليؿ علبق ت الأرتب ط بيف   ز 
المزي  التسكيق  الابتا رم ا ف ع لي ن كطردي ن كمعنكي ن كهذا يدؿ عل  الأهتم ـ بماكن ت المنظم  

المنظم  لتكزي  ( ف  الابتا ر ب لمنت    ك الابتا ر ب  ,السعر الابتا رم  , التركي  الابتا رم  )
الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  الم  أدل ذلؾ إل  تعزيز ف علي  تحسيف سمع  

الس بؽ كنت ئجه  مف كجه  نظر المنظم  مف خلبؿ خلؽ تصكر ع ـ متميز عف سلكؾ المنظم  
 المستهلؾ 

  يدون BROWR) ةالعلامد ممكوة )حق ق المتغور يون يالعلاقة الخاصةالعمموة  الاستنتاجات -６
 .COREP)المنظمة  سمعة) المتغور

 BROWR) العلبمػ  ملايػ  )حقػكؽ المحػكر بػيف معنكيػ  دلال  ذات طردي  ارتب ط علبق  كجكد  أ 
  COREP)المنظم   سمع ) كالمحكر

 BRAW) التج ريػػ  ب لعلبمػػ  الػػكع ) البعػػد بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد  ب 
  COREP) المنظم  )سمع  كالمحكر
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 (BRLOالتج ريػػػػ  للعلبمػػػ  الػػػػكلا  البعػػػد بػػػػيف معنكيػػػ  دلالػػػػ  ذات طرديػػػ  ارتبػػػػ ط علبقػػػ  كجػػػكد  ج 
  COREP)المنظم   سمع ) كالمحكر

 BRLIالتج ريػػػ  ب لعلبمػػػ  الارتبػػػ ط البعػػػد بػػػيف معنكيػػػ  دلالػػػ  ذات طرديػػػ  ارتبػػػ ط علبقػػػ  كجػػػكد  د 
  COREPالمنظم   سمع  كالمحكر

 (BRIM التج ريػػ  العلبمػػ  صػػكرة ) البعػػد بػػيف معنكيػػ  دلالػػ  ذات طرديػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  كجػػكد  ق 
  COREP)المنظم   )سمع  كالمحكر

المنظمػ   سػمع  المحػكر م  (BROWR العلبم  ملاي  )حقكؽ المحكر لابع د ارتب ط عل أ فإ  ك 
 COREP صكرة للبعد ا ف(  التج ريػ  العلبمػ BRIM)    للعلبمػ  )الػكلا  البعػد ث نيػ  يػِّت 

 )الػكع  البعػد جػ   كأخيػرا BRLI)التج ريػ  ب لعلبمػ  )الارتبػ ط البعػد كث لثػ    BRLO) التج ريػ 
  BRAW) التج ري  ب لعلبم 

 العلبمػػػػػ  ملايػػػػ  )حقػػػػػكؽ المحػػػػكر قيمػػػػػ  ارتفػػػػ عفػػػػػِّف  خػػػػرآ بمعنػػػػػ  طرديػػػػ  ثػػػػػرأ علبقػػػػ  كجػػػػكد  ز 
BROWR)ارتفػ عإل   يؤدم كاحدة كحدة بمقدار (المنظمػ   سػمع  المحػكرCOREP) بمقػدار 

8 98  
ظهرت نت ئ  التحليؿ الاحص ئ  كجكد علبق  طري  كمعنكي  كع لي  بيف حقكؽ ملاي  العلبم  ا  ح 

  المنظم    قي دة المنظم    جكدة خدم ت المنظم  )جكدة منتج ت المنظم  كتحسيف سمع  
المنظم  (  كهك مؤشر عل  اف إدارة المنظم    ك حكام   للمنظم  المسؤكلي  الاجتم عي  

الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف   إذا ارادت تحقيؽ التميز المؤسس  مف خلبؿ  الع م  للسمنت
المبحكث  ف  نظر المستهلؾ  للمنظم  عليه  تعزيز القيم  المض ف  المنظم  تحسيف سمع  

 المبحكث   المنظم  الذم تمنحه اقتن   العلبم  التج ري  لمنتج ت 
معنكم بيف الكع  ب لعلبم  التج ري   يتض  مف خلبؿ التحليؿ الاحص ئ  كجكد تِّثير طردم ك   ط 

المبحكث   كس ئؿ التكاصؿ الاجتم عي  مف اجؿ عرض مميزات المنظم  مف خلبؿ استخداـ 
 حكث   بالمالمنظم  العلبم  التج ري  يس هـ ف  تعزيز تحسيف سمع  

  المبحكث  له إثر إيج ب  كمعنكم ف  تعزيز تحسيف سمع للمنظم  الكلا  للعلبم  التج ري     م 
مف خلبؿ تكفير حلكؿ لمش اؿ المستهلايف الذيف لديهـ الكلا  للعلبم  التج ري  المنظم  
   للمنظم  

المنظم  مف خلبؿ تكفير المنظم  ف  تعزيز تحسيف سمع   الارتب ط للعلبم  التج ري يكثر   ؾ 
ي  المبحكث  السل  كالخدم ت ف  اؿ ما ف كزم ف مف اجؿ تحقيؽ عملي  ارتب ط العلبم  التج ر 
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عند الزب ئف   ترايز عل  نش ط ته  التسكيقي  مف اجؿ تحقيؽ ارتب ط العلبم  التج ري  عند 
 . المستهلايف

الع م  للسمنت الجنكبي /معمؿ سمنت الاكف  له إثر المنظم  اف صكرة العلبم  التج ري  ف    ؿ 
رة إيج بي  عل  بن   صك المنظم  مف خلبؿ قي ـ ادارة المنظم  إيج ب  ف  تعزيز تحسيف سمع  

لعلبم ته  التج ري  بم  يضمف له  بق  ه  ف  السكؽ   كخلؽ  تصكرا حكؿ المعتقدات كالافا ر 
كالانطب ع ت الت  يحمله  المستهلؾ للعلبم  التج ري    فضلب عف تعزيز صكرة العلبم  

   التج ري  مف خلبؿ الادكات التركيجي  مثؿ الإعلبف كالتعبئ  كالتغليؼ كالدع ي  الشفهي 
المددزوج التسدد وقي الايتكددار   ) المتغوددرات يددون يالعلاقددة الخاصددةالعمموددة  الاسددتنتاجات -７

INNMA  العلامة ممكوة  )حق ق (BROWR المنظمة  سمعة)  يون(COREP. 
 )التػركي  البعػد ثػرأ قيمػ  مػف رفػ  (BROWR العلبمػ  ملايػ  )حقػكؽ الكسػيط المتغير كجكد فَ إ   أ 

  517 8 بمقدار COREP)المنظم   )سمع  المحكر ف  (PRMIالابتا رم
 التػػركي ) البعػػد ثػػرأ قيمػػ  مػػف رفػػ  (BROWR العلبمػػ  ملايػػ  )حقػػكؽ الكسػػيط المتغيػػر كجػػكد فإ  ب 

  662 8 بمقدار (COREPالمنظم   )سمع  المحكر ف  (PRMIالابتا رم
 )ابتاػػ ر البعػػد ثػػرأ قيمػػ  مػػف رفػػ  (BROWR العلبمػػ  ملايػػ  )حقػػكؽ الكسػػيط المتغيػػر كجػػكد فإ  ج 

  655 8 بمقدار COREP)المنظم   )سمع  المحكر ف  (PRDI  المنت
 )ابتاػػ ر البعػػد ثػػرأ قيمػػ  مػػف رفػػ  (BROWR العلبمػػ  ملايػػ  )حقػػكؽ الكسػػيط المتغيػػر كجػػكد فإ  د 

  718 8 بمقدار (COREPالمنظم   )سمع  المحكر ف  (DISI التكزي 
 المتغيػػر) فػػ  INNMA) المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم المتغيػػر) بعػػ دلأ مب شػػر غيػػر ثػػرأ قػػكة علػػ أ  ق 

 (BROWR العلبمػػػ  ملايػػػ  )حقػػػكؽ الكسػػػيط المتغيػػػر طريػػػؽ عػػػف (COREPالمنظمػػػ   سػػػمع 
 البعػػػد كث لثػػػ   PRII)السػػػعرم )الابتاػػػ ر البعػػػد ث نيػػػ  يػػػِّت ك    (DISIالتكزيػػػ  ابتاػػػ ر للبعػػػد) ا نػػػت
 ( PRMIالابتا رم )التركي  البعد ج   كأخيرا   (PRDI المنت  )ابتا ر

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  

271 

 انزبًَ الدبحذ
 ٔانذساعبث الدغخمبهٍت  انخٕصٍبث

 ت طئة
 بمتغيػػػرات العلبقػػػ  ذات التكصػػػي ت بنػػػ   سػػػيتـ الاسػػػتنت ج ت مػػػف  مجمكعػػػ الػػػ  التكصػػػؿ بعػػػد   

 منه   كالإف دة الاكف  سمنت معمؿ دارةإ قبؿ مف تطبيقه  يماف الت   الدراس 
  انخٕصٍبث أٔلا:
 .بلدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي انخٕصٍبث الخبصت ب -１

المزي  التسكيق  إدارة معمؿ سمنت الاكف  ب لشركع ف  الابح ث العلمي  ف   عل  نقترح  أ 
 سمع  ف  التِّثير عل  ق درةكصفه  بالمزي  التسكيق  الابتا رم  فلسف  تتبن  كأفالابتا رم 
   العلبم  ملاي  حقكؽ خلبؿ مفالمنظم  

 مكاصف ت  ختي رب مستهلاف لل سم ت  ئؿ حديث  كس دخ ؿنقترح عل  ادارة معمؿ سمنت الاكف  إ  ب 
   للمنت  المحدد السعر معرف  ثـ كمف الكيب عل  المنظم  مكق  عل  المطلكب المنت 

ل١د اٌّص٠د اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبزٞ ص٠ب ح اٌّعسفخ ثبُ٘ اثعب  ٔٛصٟ عٍٝ ا ازح ِعًّ سّٕذ اٌىٛفخ ث .خ 

ٌغـسض رحم١ـك ىبز اٌزس٠ٚد اثزىبز إٌّزد واثزىبز اٌسعس واثزىبز اٌزٛش٠  واثزاٌدزاسخ ٟٚ٘ 

 اٌزـٛاشْ ث١ـٓ اٌزٛذـٗ اٌداخٍـٟ ٚاٌخبزذـٟ.

المزي   مب دئ تطبيؽ عند الع مليف بيف المطلق  الثق  زي دة ف  العميؽ كالفهـ التمايف نقترح  د 
 كصن  الكصكؿ جؿأ مف المب دئ هذ  لتحسيف المستمر التعليـ كاستخداـ التسكيق  الابتا رم 

بكصفه المزي  التسكيق  الابتا رم  تطكير ضمف المب دئ هذ  بتطبيؽ لتفكؽكا كالنج ح الابتا ر
  القلؽ مف كالتخلص العمؿ ف  كالإبداع عمله كتطكير  كالمجتم  الفرد علبق ت لتحسيفطريق  
 م  التع مؿ كمه رات الأعم ؿ بإدارة الخ ص  الحي ة بمج لات ثـ كمف كالع دات السلكؾ كتغيير
   السكؽ ف  الآخريف

 الاخػرل كالمنظمػ ت الدراسػ ف  معمؿ سػمنت الاكفػ  عينػ   إستراتيجي  تح لف ت إق م  عل  العمؿ  ق 
 المكجكدة الضعؼ نق ط كتقليؿ كالخلبق  الابتا ري  التسكيقي  كالمه رات الخبرات استثم ر اجؿ مف
 مكاجهػػ  اجػػؿ مػػف الابتاػػ رات علػػ  تراػػز إداريػػ  بػػرام  تنميػػ ل كالعمػػؿ معمػػؿ سػػمنت الاكفػػ   فػػ 

  عكامؿ البيئ  الداخلي  كالخ رجي 
 مبػررات أهػـ علػ  كالتِّايػد الػتعلـ ثق فػ  كبثَ  الع مليف عل  الترايز سمنت معمؿ ادارة عل  نقترح  ك 

 اسػػتخداـ أهميػػ  إلػػ  للح جػػ  كذلػػؾ الأعمػػ ؿ منظمػػ ت فػػ  لمزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم بػػ الاهتمػػ ـ
 مبػ درات اسػتثم ر علػ  كالعمػؿ المنظمػ ت  فػ  المعرفػ  إدارة كتطػكير كالابتاػ رم التسكيق  العمؿ
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 إنت جيػػػ  رفػػػ  فػػػ  يسػػػهـ الػػػذم  ب لشػػػاؿ للمعرفػػػ   المتميػػػزة كالخصػػػ ئص المعرفػػػ   إدارة  ير  كمشػػػ
 الابتا رات 

 كالمن خ العمؿ بيئ  كتهيئ  الدرس قيد المنظم ت لدل المتكافرة المعرفي  المكارد عل  الحف ظ  ز 
دراؾ الإنت جي   العملي ت ف  ستخدامه لا كاللبزم  المن سب  كالأجكا  الداعـ  الايج ب  الانعا س كا 
 الع مليف كفهـ إدراؾ تعزيز اجؿ مف العمؿ بيئ  ف  البرام  هذ  تعزيز عل  العمؿ خلبؿ مف له 

 كقدرات مه رات لتنمي  الأس سي  المتطلب ت ا ف  كتكفيرالمزي  التسكيق  الابتا رم  بِّهمي 
 كالابتا ر الأفا ر كتلبق  تا مؿ ف  ابير اثر مف لذلؾ  لم  الكاحد الفريؽ بركح كالعمؿ الع مليف

 المعضلبت المعيق    مجمؿ مكاجه مف ثـ ك    بينهـ فيم  المشترؾ الفهـ كتعميؽ الع مليف بيف
  لخط  العمؿ التسكيق  ميداني ن  

 .انخٕصٍبث الخبصت لحمٕق يهكٍت انؼلايت  -２
 عل ( الصكر  الارتي ط الكلا  )الكع  كبمتغيراته منظم  لل العلبم  ملاي  بحقكؽ الاهتم ـ تعزيز أ 

 زي دة يضيؼ مم  المتراام  الخبرات كلديهـالمستهلؾ  اسب عل  ق دريف ع مليف كجكد مف الرغـ

 السلكؾ تعزيز ف  الخ صي  هذ  استثم ر مف كلابد الأفراد لدل الزب ئن  الم ؿ رأس رصيد

 أس س عل  ق ئم محيط ايج ب   خلؽل يؤدم بدكر  كهذا   الايج بي  العمؿ أجكا  كدعـ  الايج ب 

 ف  معمؿ سمنت الاكف   الع ملين بيف الأفا ر كتلبق  كالخبرات المع رؼ تب دؿ

 كبٌر بشكل موظفٌها لدى المكتسبة التسوٌقٌة الخبرات نقترح على معمل سمنت الكوفة استثمار.ب 

 للخبرات  من خلال الاستثمار المجمل،ب التجارٌة علامتها ملكٌة تعزز التً النشاطات فً دعم

 .التجارٌة والارتباط للعلامة التجارٌة العلامة وصورة التجارٌة بالعلامة الوعً فً تعزٌز

  .التجارٌة للعلامة والولاء

ف  اسب الثق  ب ف هذ  العلبم  التج ري   ستحظ   ادارة معمؿ سمنت الاكف   ضركرة اف تهتـ ج 

   م  يتطلب الاهتم ـ ب تخ ذ قرارات تسهـ ف  اسب رض  زب ئنه  مستهلاف ب لاهتم ـ مف قبؿ ال

علػ  اسػتخداـ بعػض الملصػق ت كالشػع رات البيئيػ  لعلبمتهػ   ادارة معمػؿ سػمنت الاكفػ   ترازاف  د 
المسػػتهلؾ علػػ  اسػػتخداـ كسػػ ئؿ لمعرفػػ   ادراؾ المنظمػػ  التج ريػػ   كهػػذا اسػػهـ فػػ  تحسػػيف قػػدرة 

 الت  تستخدمه  العلبم  التج ري  ف  حملبته  التسكيقي  حكؿ  الشع رات كالرمكز البيئي  
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 الدُظًت انخٕصٍبث الخبصت بغًؼت  -３
كالتػ  عػدت مػف المكضػكع ت المنظمػ  ضركرة تفعيؿ منظكم  البحث العلم  ف  مكضكع سمع    أ 

تِّخػذ ب لاعتبػ ر اخػتلبؼ منظمػ  المع صرة ف  الأدبيػ ت كصػكلا الػ  نظريػ  متا ملػ  لػدعـ سػمع  
سترا  تيجي  كطبيع  عمؿ المنظم ت رؤي  كا 

 الع مليف لامتلبؾ كذلؾ  الع مليف لدلالمنظم   سمع  تنمي  المبحكث  المنظم  عل بِّنه  نكص   ب 
 التِّثير أس ليب كتحقيؽ المختلف  المج لات ف  الأفراد بيف متميزة علبق ت إيج د إل  يقكد م  له 
 البشرم  ردالمك مف ثـ دعـ ك ف  محيط الاعم ؿ التنظيمي   الآخريف ف 

ب لنسػب  لمعمػؿ سػمنت الاكفػ  المنظمػ  المبحكثػ  عبػر المنظمػ  تفعيؿ الي ت تطبيؽ متغير سمع    ج 
التِّايػػػد علػػػ  مػػػدرا  الادارات العليػػػ  بصػػػكرة ع مػػػ  كمػػػدرا  التسػػػكيؽ بصػػػكرة خ صػػػ  علػػػ  اهميػػػ  

ه بطريقػػ  لتشػػجيعالمسػػتهلؾ التِّايػػد علػػ  تحسػػف ادا  عػػ مليهـ بطريقػػ  تماػػنهـ مػػف التكاصػػؿ مػػ  
علػػ  اسػػتخداـ كاعػػ دة اسػػتخداـ الخػػدم ت التػػ  يعرضهػػػػ  معمػػؿ سػػمنت الاكفػػ  كذلػػػػػؾ للحػػػػد مػػػػػف 

 المش اػػؿ التػػ  قػػد تحصػػؿ 
 الأهػػػػداؼ لتحقيػػػػؽمعمػػػػؿ سػػػػمنت الاكفػػػػ   ضػػػػمف العػػػػ مليف للؤفػػػػراد المعرفيػػػػ  المسػػػػؤكلي ت تحديػػػػد  د 

  المعرفػ  العمػؿ بيئػ  كفهػـ  المنظمػ السمع  كتحسيف خلؽ عل  القدرة خلبؿ مف كذلؾ التنظيمي 
 إدراؾ فأ   الػػراهف الكقػػت فػػ  منظمػػ   لأم الأسػػ س حجػػر مثػػؿت تأصػػبحالمنظمػػ   سػػمع لأف 
 الحرايػػػ  كالبيئػػػ  المتجػػػددة التن فسػػػي  قطػػػ ر فػػػ  ما نػػػ  خػػػذأك  تحقيػػػؽ فػػػ المنظمػػػ   سػػػمع  أهميػػػ 

 )ااتسػػػ ب منهػػػ : ذاػػػرأ ذلػػػؾ إلػػػ  للكصػػػكؿ الػػػدكاف  مػػػف بمجمكعػػػ  الأخػػػذ يسػػػتدع  ممػػػ  المتغيػػػرة
 العملي (  كالخبرات كالمه رات ب لمكاهب الاعتن   المتطكرة   التانكلكجي

ٔحمٕق يهكٍت انؼلايت ٔسمؼت الدضٌج انخغٌٕمً الابخكبسي بين  الدخؼهمت  انخٕصٍبث -4
 الدُظًت 

المنظمػػ   سػػمع ك المػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم لاسػػيم  ك  الدراسػػ  لمتغيػػرات الكاضػػ  الفهػػـ اسػػتثم ر -أ 
ما ني   المعمؽ الفهـ تعزيز عل  العمؿ كضركرة الشرا ت  بيف م  ف  كالمع رؼ الخبرات تن قؿ كا 
 العلبم   ملاي  حقكؽ بِّهمي 

 لمتغيػػػػرات المبحكثػػػ  المنظمػػػػ  فػػػ الاداريػػػ   القيػػػػ داتلاسػػػيم  ك  الاػػػ ف  الاهتمػػػػ ـ إعطػػػ  ب نكصػػػ  -ب 
 مػػفالمنظمػػ   مع كسػػ  الابتاػػ رم التسػػكيؽ كب لتحديػػد ملمػػكس عمػػؿ كاقػػ  إلػػ  كترجمتهػػ  الدراسػػ 
 العلبم   ملاي  حقكؽ استخداـ عندالافراد الع مليف  خلبؿ
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 لتحديػػد الأس سػػي  البكابػػ  كجعلهػػ  المبحكثػػ  معمػػؿ سػػمنت الاكفػػ   المنظمػػ  ب سػػتراتيجي  الاهتمػػ ـ -ج 
 لغػرض للاػؿ  كمفهكمػ  كاضػح  تاػكف فأ جػؿأ مػف مسػتهلاف كال العػ مليف اتج   كرس لته  رؤيته 
 كالري دة  كالتميز الابتا ر

 فػػػ  الاستشػػػ ري  كالهيئػػػ ت العراقيػػػ  الج معػػػ ت مػػػ معمػػػؿ سػػػمنت الاكفػػػ    إدارة تتعػػػ كف أف يجػػػب -د 
  متين  علمي  أسس عل  مبني  مبتارة تسكيقي كض  كس ئؿ 

 انخٕصٍبث انؼبيت -5
 الكق ئي  الصي ن  دكر كتفعيؿ المتق دم  الآلات ة معمؿ سمنت الاكف  ب ستبداؿر نكص  عل  ادا  أ 

 ب الخبرات ف  مج ؿ الصي ن   جذ ؿخلب مف
 أصب  العراؽ ع م  كمعمؿ سمنت الاكف  خ ص   لاف الع لـ ف  المتلبحق  التطكرات مكااب   ب 

 قبؿ مفعه  كتشجي ه دعم خلبؿ مف الكطني  الصن ع  تطكير عل  العمؿ يجب لذا  مفتكح سكق 
   الع لمي  الصن ع ت إل  الحاكم  لتصؿ

 ح  معمؿ سمنت الاكف  كاستغلبؿ ذلؾ التكس  مف التكس  ف  مساجرا  العمؿ عل    ج 
اجؿ انش   اقس ـ جديدة كحديث  تسهـ ف  مكااب  المعمؿ للتطكرات الح صل  ف  

  الع لـ 
ات ر ضركرة اح ط  الع مليف ف  معمؿ سمنت الاكف  كف  جمي  المستكي ت بمتغي  د 

   الدراس  الرئيس  كالفرعي  لم  له  مف اهمي  ف  تحقيؽ اهداؼ المعمؿ
 اف تقكـ ادارة معمؿ سمنت الاكف  ب ع دة ترميـ الاقس ـ كالبن ي ت المته لا    ق 
غن ئػػه الاهتمػػ ـ مػػف مزيػػدا ؤ إعطػػ  يجػػب المكضػػكع لاهميػػ  بػػ لنظر  ك   لمسػػ عدة كالتحليػػؿ ب لبحػػث كا 

 العراقي   البيئ  ف  الع مل المنظم ت 
 انخٕصٍبث حُفٍز آنٍتربٍَب: 

 يِّت : كام  التكصي ت تنفيذ ف  القرار تخذم تس عد آلي ت الب حث يض          
لمعمؿ  التنظيم سلكؾ محيط العمؿ  ف المزي  التسكيق  الابتا رم  مب دئ كتطبيق ت آلي ت تنفيذ -１

 فػ المعمػؿ  نج ح ف  تسهـ قكة كجعله    المرجكة النت ئ  إل  الكصكؿ أجؿ مف   سمنت الاكف  
 رؤيتهػػػػ  مػػػػف حيكيػػػػ ن  جػػػػز ان المنظمػػػػ   سػػػػمع  لتاػػػػكف  المعمػػػػؿ  هيالػػػػ  إعػػػػ دة يتطلػػػػب كهػػػػذا  أدائػػػػه

 التن فسي   كأسبقي ته 
المػػػػزي   كمهػػػ رات تقنيػػػ ت تحسػػػػيف علػػػ  المبحكثػػػ  المنظمػػػػ  الاكفػػػ  سػػػمنت معمػػػػؿ قػػػدرة تخطػػػيط -２

 العمػػؿ تنفيػػذ فػػ  الا ملػػ  إما نػػ تهـ بػػذؿ مػػف كتمايػػنهـ العػػ مليف الأفػػراد لػػدلالتسػػكيق  الابتاػػ رم 
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 بيػػنهـ فيمػ  الارتبػ ط كتعمػؽ  كتطػػكرهـ العػ مليف بػيف الثقػ  زرعتػ المنظمػػ  فِّفػ كبػذلؾ بهػـ  المنػ ط
 المرؤكسيف  عندالمزي  التسكيق  الابتا رم  مه رات يعزز الذم ب لشاؿ

 كفهمػهالمزي  التسػكيق  الابتاػ رم  منه  عل  المبحكث  الاكف  سمنت معمؿ قدرة دراس  كأ كض  -３
 كالعمػؿ العػ مليف  لػدل كالإبداعيػ  الابتا ريػ  كالقػدرات المهػ رات تنميػ  فػ  يسػهـ اكنػهل   كتطبيقه
 علػػػػ  قػػػػدرة أاثػػػػر لتاػػػػكف السػػػػلبي   الم ضػػػػ  تجػػػػ رب علػػػػ  كالتغلػػػػب الأدا   مسػػػػتكي ت رفػػػػ  علػػػػ 

 ب رعػ  ك رشػيق  منظم ت كلتاكف  كالأسكاؽ للمستفيديف المتغيرة كالتكقع ت الح ج ت م  التكاصؿ
 عمله   لمحيط الاستج ب  ف 

يض حه  كنشره المنظم   سمع  بتحسيف ـالاهتم  بضركرة التكجيه -４  منظمػ ت فػ  العػ مليف لا فػ  كا 
 إلػػػ  الإدارة كمجػػػ لس  العليػػػ  التنفيذيػػػ  الإدارات مسػػػتكي ت مػػػف الدراسػػػ   فػػػ  المسػػػتهدف  الأعمػػػ ؿ

 التنفيذي   المستكي ت
مكاهب معرفيػ   مف يمتلاكف لم  المكهكبيف  الع مليف جذب عل  الخ ص  التكجه ت كدعـ تشجي  -５

 فػ ني  كالت  لاتتكفر فػ  معمػؿ سػمنت الاكفػ  كلانهػ  متػكفرة فػ  الفػرد مػف مهػ رات ابداعيػ    ذه
 إلا الأعمػ ؿ منظمػ ت فػ  التكجهػ ت تلػؾ محدكديػ  مػف الػرغـ كعل  كالفع لي ت  الأنشط  مختلؼ

 علػ  الابتا ريػ  الأفاػ ر مػف للعديػد الإدارات تلػؾ إهمػ ؿ أادت الت  المؤشرات مف اثيران  هن ؾ أف
 الغ لػب فػ  الأفاػ ر تلػؾ تكاجػه إذ الإداريػ  المم رس ت ف  كحت  العملي  أك المنت  إبتا ر مستكل
 المنظم ت  تلؾ ف  التهميش أك ب لرفض

 علػ  ق ئمػ  الػتعلـمعمؿ سمنت الاكف  لتاكيف بيئ  مهمػ   ف  الابتا ري  الافا ر بن   آلي ت تفعيؿ -６
 كتػػكفير المتميػػزيفالافػػراد  علػػ  كالمح فظػػ  يميػػ  التنظ المعرفػػ لثبػػ ت كتعزيػػز قػػكانيف  مهمػػ  أسػػس

 المسػػتكي ت ا فػػ  فػػ  للعػػ مليف تتػػي  التػػ  ا فػػ  المم رسػػ ت كدعػػـ كتشػػجي   اداريػػ  طػػرؽ ك   نظمػػا
 خلػػػؽ أنشػػػط  تطػػػكير فػػػ  منهػػػ  الإفػػػ دة يتػػػي  كبمػػػ   المعرفػػػ  كمن قلػػػ  مشػػػ را  مػػػف فيهػػػ  الإداريػػػ 
 لأنشطته   المض ف  القيم  كتحسيف

التسػػكم  تبنػػ  مجػػ ؿ فػػ  الدراسػػ  مجػػ ؿلمعمػػؿ سػػمنت الاكفػػ   التنفيذيػػ  الإدارات راتبقػػد الارتقػػ   -７
 المتعلمػيف بػ لمكظفيف الاحتفػ ظ مػف المبحكث  المنظم  قدرة ف  الفشؿ مس رات كمع لج الابتا رم 

 للخطػػػط كضػػػعه ل التنفيذيػػػ  الإدارات كمهػػػ رات معرفػػػ  كتنميػػػ  تطػػػكير علػػػ  كالعمػػػؿ ع ليػػػ ن  تعليمػػػ ن 
 الابداعي   الابتا رات ف  الاستنزاؼ مف الحد عل  ب لعمؿ الخ ص  اتكالإجرا 

 التػ  كالابتا ريػ   الإبداعيػ  كالأفاػ ر التكجهػ ت إيجػ د مػفمعمؿ سمنت الاكف   إدارة كتمايفدعـ  -８
 للؤنشػػط  الحيكيػػ  السػػم ت الخصػػ ئص للبنشػػط   أهػػـ مػػف تعػػدإذ   المعرفػػ  إدارة علػػ  القػػدرة لهػػ 
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 بعكامػؿ متزايدان  اهتم م ن  تشاؿ العكامؿ كهذ   المنظم  كعي  مس ر العمؿ ف  المؤثرة ف  طبيع  كن
 الابتا ري   المكارد أس س عل  الق ئم  كالإنت جي  المعرف  إدارة نج ح

 التسػػكيقي  العمليػػ ت كنشػػر من قلػػ  فػػ  ج مػػدة مسػػ رات علػػ الق ئمػػ   التقليديػػ  المػػكارد عػػف التخلػػ  -９
 عػػػ لـ فػػػ  ابيػػػرة تحػػػدي ت يكاجػػػه الابتاػػػ ر فأ الأسػػػ س علػػػ  ريػػػ الابتا  المػػػكارد نحػػػك كالمعلكمػػػ ت

 جميػ  جهػكد تظػ فر خػلبؿ مػف إلا الابتاػ رات تنميػ  مػف المنظمػ ت تسػتطي  لا إذ اليكـ  الأعم ؿ
 تكليػػد علػػ  كالقػػدرة كالػػتعلـ  عمػػؿ بيئػػ  خلػػؽ علػػ  كالعمػػؿ الأعمػػ ؿ منظمػػ ت فػػ  كالتػػ بعيف القػػ دة

   التسكيقي  التنظيمي  العملي ت اؿ ف  ابتا ري  ثق ف  بث خلبؿ مف كالابتا ر الجديدة الابتا رات
كل قػػال قػػدرات كتخطػػيط القيػػ دة كأسػػلكب الابتا ريػػ  كالثق فػػ  كالمم رسػػ ت المبػػ دئ تفعيػػؿ ضػػركرة-１０

 المنظم  ف  كالتطكير البحث كأس ليب ب لابتا رتالعن ي  ك  المؤهل  البشري  المكاردالع مل  المؤهل  
 علػ  كالعمػؿ  الابتا ريػ  العمػؿ بيئػ  كتعزيػز دعػـ فػ  تسهـ الت  الرا ئز مف ره كغي  الدراس  قيد

دارة العمؿ جهكد مكا م   التنيمي   الأهداؼ م المزي  التسكيق  الابتا رم  كا 
 الدمترحت الدغخمبهٍت انذساعبث ربنزب:
 آف قهػ  كتكسػ  اس الدر  متغيرات بِّهمي  كاستشع ران  المطركح  كالمقترح ت الاستنت ج ت م  اتس ق ن   

ما نيػػ  المسػػتقبلي   مسػػتقبؿ أف الب حػػث يػػرل أخػػرل  متغيػػرات فػػ  تِّثيراتهػػ  كقيػػ س منطقيػػ ن  ربطهػػ  كا 
 يسترشػد كمسػ ران  مسػتقبلي   رؤل تشػاؿ ماملػ  أخػرل دراس ت ليشمؿ يمتد  الدراس ت مف النكع هذا
 الآت : ف  ذلؾ بخصكص مقترح تن  إدراج كيماف الح لي   للدراس  امتدادان  ياكف  الب حثكف به
الافػػراد  تنميػػ  فػػ المنظمػػ   سػػمع  كمبػػ دئالمػػزي  التسػػكيق  الابتاػػ رم  المتب ينػػ  التػػِّثيرات دراسػػ  -１

  الع مليف
 الاستراتيج   النج ح كمؤشرات تطبيق ت بيف العلبق  تحسيف ف  العلبم  ملاي  كؽقح دكر -２
التِّهيػػؿ ك   التسػػكيق  الابتاػػ رم المػػزي بػػيف الػػربط إطػػ ر فػػ القػػكل الع ملػػ   قػػدرات بنػػ   متطلبػػ ت -３

  الأعم ؿ  منظم ت ف المستمر  
التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيق   العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مخرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  للببتاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رات المتب ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِّثيرات دكر -４
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 الػػذركة اكقػػ ت فػػ  سػػيم  زب ئنهػػ  قبػػؿ مػػف معركفػػ  تاػػف لػػـ لمنتكجهػػ  التصػػني  جديػػدة تقنيػػ ت بإدخػػ ؿ
   ؟ التن فسي 

    الاسكاؽ؟ ف  ج ري الت علبمته ذات الجديدة منتج ته  خلبؿ مف المحل  الانت ج كدعـ ب دراؾ 6
    المستقبلي ؟ التحدي ت لمكاجه  متنكع  جغرافي  من طؽ كف  المتنكع  التكزيعي  ب لمن فذ الاهتم ـ 7

 زيػ دة بهػدؼ الإنترنػت عبػر كالبي  كالجمل  التجزئ  كتج رة المب شرة كالمبيع ت الامتي ز نظ ـ بإدخ ؿ 8
   مبيع ته ؟

    ؟ منتكجه  لزي دة كجذبهـ كعيهـ اسب اجؿ مف ب ئنه ز  م  طيب  علبق ت تاكيف عل  8
   المميزة؟ المكاق  ف  الاعلبن ت كلكح ت التلفزيكني  القنكات ف  منتكجه  علبم  عف ب لتركي  9

10 
 مػػ  مق رنػػ  للمنظمػػ   التج ريػػ  للعلبمػػ  الػػكلا  لػػديهـ الػػذيف لمسػػتهلايف ا لمشػػ اؿ حلػػكؿ ايجػػ د علػػ 

   الاخريف؟ المن فسيف

    ؟ التن فس  مكقعه  تعزيز بهدؼ التج ري  لعلبمته  الكلا  اسب اجؿ مف الابير الاعلبن  ب لإنف ؽ 11
 لا  نعـ ؟ الآتي  الح لات مف اؿمعملن   ف  تتكفر هؿ   ث ني ن 

12 
 مق رنػ  لمنتج تهػ  الجػكدة خصػ ئص لضػم ف )الاسػد( التج ريػ  بعلبمتهػ  مسػتهلايف ال لارتب ط جهكد
    سيف؟المن ف م 

13 
 العلبمػ  ارتبػ ط عمليػ  تحقيػؽ اجؿ مف كزم ف ما ف اؿ ف  المنتكج تكفير ش نه  مف كالي ت تقني ت
   المستهلايف؟ عند التج ري 

   ؟ السكؽ ف  بق  ه  له  يضمف بم  التج ري  لعلبم ته  إيج بي  صكرة بن   نحك كادراؾ جهكد 14
    جديدة؟ اسكاؽ بهدؼ التج ري )الاسد( لعلبمته  ايج بي  صكرة تاكيف عل  كاستراتيجي ت الي ت  15

16 
 فػ  معتمدة ارؤي  كالظركؼ الح لات اصعب كف  لزب ئنه  المنتج ت أفضؿ تقديـ شِّنه  مف ادكات

    ؟ التسكيقي  سي سته 

17 
 كاتخػػػ ذ ب سػػػتمرار كتراجعهػػػ  الع ليػػػ  الجػػػكدة ذات منتجهػػػ  مػػػف المحلػػػ  السػػػكؽ متطلبػػػ ت تهيئػػػ  فػػػ 
   ؟ ذلؾ بشِّف الح سم  قراراتال

    زب ئنه ؟ رغب ت لتلبي  البي  عدا اخرل مج لات ف  الاخرلالمنظم ت  ب ق  م  التن فسي  الميزة 18
   ؟ المقدم  الخدم ت جكدة حكؿ الاخرلالمنظم ت  ب ق  م  ندكات بعقد 19



 
 

 

   ؟  المن فسيف مف اسرعالمستهلايف  كمتطلب ت السكؽ قرا ة عل  ق درة علي  ادارة 20
 أتفؽ لا أتفؽ ؟ يِّت  ف معملاـ  درؾي هؿ 

 القػػرارات ضػػم ف بهػػدؼ الاخػػرلالمنظمػػ ت  بػػ ق  مػػ  علبقػػ ت اق مػػ  علػػ  قػػ درة عليػػ  ادارة بكجػػكد 21
 كالطلب؟ العرص كح لات الاسكاؽ م  التع مؿ ف  التسكيقي 

  

   ؟ الاجتم عي  المسكؤلي  كضم ف البيئ  ملكث ت مف للتخلص اللبزم  التحتي  البني  تكفير ف  22

23 
 كالاثػػػ ر بمنتكجهػػػ  المجتمػػػ  لتعريػػػؼ المػػػدن  المجتمػػػ  منظمػػػ ت مػػػ  كالنػػػدكات المػػػؤتمرات عقػػػد الػػػ 

     المعتمدة؟ المع يير كفؽ البيئي  الملكث ت مف كالتخلص البيئ  عل  للمنت  الايج بي 

 بهػػدؼ عملهػػ  لأجػػرا ات المسػػتمر سػػيفالتح كاجػػرا  العمليػػ ت فػػ  الح صػػل  الاخطػػ   تصػػحي  علػػ  24
    ؟ القيم  كاض ف  الهدر تقليؿ

25 
 متطلبػ ت كتلبيػ  للمنتػكج تن فسػي  ميزة يعط  شِّنه مف للع مليف كالابتا ر التحفيز عملي ت كجكد اف

   الح لييف؟ زب ئنه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

  2) رقم لممحقا
 المحكمون السا ة اسماء

 مؿالع ما ف الأختص ص الخبير أسـ ت
 عبػػػػػػػػػػػد مؤيػػػػػػػػػػػد متمػػػػػػػػػػػرس  ال  د   أ   -１

 الفضؿ الحسيف
  التقني /الاكف  الأكسط الفرات ج مع  العملي ت بحكث

 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي  تسكيؽ ادارة الكرد فلبح حسيف  د أ  -２
 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي   الاستراتيجي  ادارة  جلبب دهش احس ف د أ  -３
 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي  كالعملي ت الإنت ج إدارة  مزهر عل  اسيؿ  د أ  -４
 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي  تسكيؽ ادارة  الرسكؿ عبد عل  حسيف  د أ  -５
 اربلب  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي  تنظيم  سلكؾ الي سرم مهدم محسف أارـ  د أ  -６
 الاكف  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي   تسكيؽ ادارة  غنيـ بكا نعم  ازه ر د أ   -７
 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي     التنظيم  كالسلكؾ المنظم  نظري   حسيف ا ظـ ركنؽ د أ   -８
دارةك  ادارة تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيؽ الط ئ  حجيـ يكسؼ أ د  -９  الإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ج ا 

 كالعملي ت
 الاكف  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي  

 الاكف  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي   تسكيؽ ادارة الخف ج  جبكرم ح اـ دأ   -１０
 الي  الإدارة كالاقتص د/ ج مع  الق دسي  ادارة تسكيؽ أ  د اثير عبد الامير حسكن   -１１
 الي  الإدارة كالاقتص د/ ج مع  ب بؿ ادارة تسكيؽ أ  د ث مر ه دم عبكد  -１２
 الي  الإدارة كالاقتص د/ ج مع  الق دسي  ادارة م لي  ا د حيدر ج سـ الجبكرم  -１３
  الديكاني  / التقن  المعهد  تسكيؽ ادارة  عب س محمد زا  ا ـ د  -１４
 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي    م لي  ادارة  ي سر حميد مهند ا ـ د  -１５
  دسي الق ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي   الاستراتيجي  ادارة  راض  محسف جكاد ا ـ د  -１６
 الق دسي  ج مع  كالاقتص د/ الإدارة الي   الاستراتيجي  ادارة  اريدم عب س ب سـ ا ـ د  -１７
 الي  الإدارة كالاقتص د/ ج مع  الق دسي  إدارة الإنت ج كالعملي ت ا ـ د بشرل عبد الحمزة  -１８
 الي  الإدارة كالاقتص د/ ج مع  الاكف  ادارة تسكيؽ ا ـ د امير نعم  الالبب   -１９
 التقني /الاكف  الأكسط الفرات ج مع   تسكيؽ ادارة محمد ج سـ سن   ـ دا   -２０
 النجؼ /اقس ـ السلبـ عليه الا ظـ الام ـ الي  تسكيؽ ادارة الجبكرم نعم  عبكدم عل  ا ـ د  -２１

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

  3الممحق رقم )
 يآراء السا ة المحكمونالاستيانة الخاصة 

 
 القا سوة جامعة

   الاقتصا الا ارة كموة
 الاعمال ا ارة قسم

 ال كت راه يرنامج
 
 ((استب ن  تحايـ )) ـ/ 
  الاف ضؿ الخبرا  الس دة 
  كبرا ته الله كرحم  علياـ السلبـ 
 بػػػػ المكسػػػكم  الاطركحػػػ  متغيػػػرات لقيػػػ س اعػػػدت التػػػ  الاسػػػتب ن  اسػػػتم رة ايػػػدياـ بػػػيف تضػػػ  اف الب حػػػث يتشػػػرؼ 
 جػز  كهػ  العلامة  ممكوة حق ق ال سوط ,ال  رالمنظمة  سمعة نتحسو في اثره  المزوج التس وقي الايتكار  )

 الاعم ؿ ادارة ف  الداتكرا  شه دة نيؿ متطلب ت مف
 كتحايمهػػ   الاسػػتب ن  فقػػرات مػػ  للتع مػػؿ اختيػػ راـ جػػرل مهنيػػ   كمعرفػػ  علميػػ  خبػػرة مػػف بػػه تتمتعػػكف لمػػ  كنظػػرا 

 علػػػػ  كالتغلػػػػب الإيج بيػػػػ ت مػػػػف ب لافػػػػ دة الف عػػػػؿ ماـكاسػػػػه  البنّػػػػ   لتعػػػػ كناـ كسػػػػياكف ذلػػػػؾ  علػػػػ  الاقػػػػدر اػػػػكناـ
   كالاا ديم  العلم  البحث لمسيرة الأفضؿ الخدم  لتقديـ كصكلا الصعكب ت

 كالتقدير الاحتراـ ف ئؽ من  كلاـ
 الخم س  (Likert) ليارت تدرج هك  سيستخدـ الذم المقي س ميزاف اف علم 

1 2 3 4 5 

 تم م ن  اتفؽ ؽاتف مح يد اتفؽ لا تم م ن  اتفؽ لا
 
 

 الب حث
 محمد نجـ عبد

 ج مع  الق دسي  / الي  الإدارة كالاقتص د 
 87886532281مكب يؿ / 

 المشرؼ
 الشيب كممتعب ح مد ا ظـ أد 

 ج مع  الق دسي / الي  الادارة كالاقتص د
 

  
 
 



 
 

 

 : الديمكغرافي البي ن ت  : الأكؿ القسـ
 ح لتؾ( للفقرة الت  تتفؽ م  √ يرج  كض  إش رة )

   أنث   النكع الاجتم ع  : ذار-1
 

  51- 60مف   41-50مف   30- 40مف   30الفئ  العمري  :اقؿ مف  - 2
 

        فم  فكؽ – 61مف              
 

  اعدادي   دبلكـ  با لكريكس  م جستير  المؤهؿ العلم  : داتكرا  -3
 

  16 - 20مف   15-11مف  6 - 10مف  5مدة الخدم  ب لسنكات: اقؿ مف  - 4
 

   فم  فكؽ 21-مف               
 

  أخرل  شعب   مسؤكؿ  قسـ  رئيس  المنصب الكظيف  : مدير -5
 الدراس  متغيرات : الث ن  القسـ 
 منتجػ ت إنشػ   يتضػمف كالػذم  التج ريػ  الأعم ؿ مم رس  :المزوج التس وقي الايتكار   / المستقل المتغور أكلان: 

 كنشػػر إنشػ   عمليػ  فػ  كاسػتخدامه  إداريػ ( كقػرارات كخػػدم ت كتقنيػ ت )منتجػ ت أس سػ  بشػاؿ جديػدة أك محسّػن 
 كالمنتجػيف المسػتهلايف احتي جػ ت تلبيػ  أجػؿ مػف كالطرؽ كالأشا ؿ أس س  بشاؿ جديدة أك متطكرة تسكيقي  أدكات
 (DUBOVYK, et al 2015 :64) ف علي  أاثر بشاؿ

  الفقرات ت
  لبحي الص الفقرة كضكح

 التعػػػػػػػػػػػػػػػػػديؿ
 كاضح  المقترح

 غير
 تصل  كاضح 

 لا
 تصل 

 تقد ميا التدي المنتجدات عمدى التعدرف مدن وتمكند ا حتدى المسدتيمكون عمى التأثور إلى وي ف نشاط :ى  التر وج الايتكار    
 (Nurjaya, 2021: 530) .المنتج  وشتر ن سع اء وصيح ن ثم  من ليمالمنظمة 

1 
 بهػػدؼ لمنتج تهػػ  التركيجيػػ  الحمػػلبت يػػ طلبؽ شػػراتن  تقػػكـ

         الشرا  اجؿ مف المستهلايف عل  التِّثير

2 
 مػػػف المسػػػتهلايف كالمنظمػػػ ت  بػػػيف ب لاتصػػػ ؿ شػػػراتن  تقػػػكـ
   لديه  كالخدم ت المنتج ت حكؿ إيج بي  مكاقؼ خلؽ أجؿ

       

3 
 أك تسػػكيقي  نشػػ ط ت مػػف م تريػػد إيصػػ ؿ الػػ  شػػراتن  تهػػدؼ
 المستهلايف هكرجم ال  خدمي 

      

4 
 حػػػػكؿ المعلكمػػػػ ت با فػػػػ  المسػػػػتهلايف ب ح طػػػػ  شػػػػراتن  تقػػػػكـ

 منتج ته 
      

           تركيجه  لكس ئؿ حديث  تقني ت ب دخ ؿ شراتن  تقكـ 5
 سػعرال فػ  مػدرج كالسػعر السداد كشركط كالائتم ف الأسع ر كق ئم  الخصكم ت مثؿ قض ي  يشمؿ السعر ان :السعر الايتكار  

 يتحملهػػ  التػ  التاػػ ليؼ يشػمؿ لا الػػذم الكحيػد العنصػػر هػك السػعر المزايػػ  مسػتكل كسػػيحدد للبيػ  المعركضػػ  الخدمػ  أك كالمنػت 
 .(Eavani and Nazari , 2012 : 9916)  يِّخذكنه  الت  المنتج ت لشرا المستهلؾ 

 الددذون لممسددتيمكون خصدد مات مددنح عمددى شددركتنا ت افددق  6
 محدددد  ة تفضددددوموة يطاقددددات أ  تمددددانائ يطاقددددات ومتمكدددد ن

    
  



 
 

 

  المنظمة  عن صا رة

 المنتجات تق وم خلال من المسػتهلايف يارضاء شركتنا تق م 7
 . مناسية  يج  ة الشيروة ل خ ليم مناسية ياسعار

   
  

8 
 لاسػػػب منتج تهػػػ  اسػػػع ر تغييػػػر اسػػػتراتيجي  شػػػراتن  تسػػػتخدـ
      عليه  الطلب

  

  العدرض الطم  يحس  الاسعار معمة المنظ ا ارة تتعامل  9
 . الس ق في

    
  

18 
 اسدددعار  جعميدددا منتجاتيدددا اسدددعار يتخفدددوض شدددركتنا تقددد م

 تنافسوة.
    

  

  المنتجػػ ت فػػ  جديػػدة أفاػػ ر هػػ  ف لابتاػػ رات العمليػػ  المم رسػػ  فػػ  كتنفيػػذه  جديػػدة أفاػػ ر خلػػؽ عمليػػ  هػػك : المنددتج ايتكددار
 (Nurjaya, 2021: 530) أفضؿ  النت ئ  فإف كب لت ل 

11 
 اجػػػؿ مػػػف جديػػػدة افاػػػ ر ادخػػػ ؿ علػػػ المنظمػػػ   ادارة تشػػػج 
       التن فس  مكقعه  تحسيف

  

 لمنتح تهػ  التصػني  جديدة تقني ت بإدخ ؿالمنظم   ادارة تقكـ 12
   المستهلايف قبؿ مف معركف  تاف لـ

      

13 
 خصػػػ ئص تطػػػكير أك جديػػػدة منتجػػػ ت ب بتاػػػ ر شػػػراتن  تقػػػكـ
 الح ل   نت الم

    
  

14 
 خػػػػػػلبؿ مػػػػػػف المحلػػػػػػ  الانتػػػػػػ ج بػػػػػػدعـالمنظمػػػػػػ   ادارة تسػػػػػػهـ

   الجديدة منتج ته 
    

  

15 
 تلبػػػػ  التػػػػ  المنتجػػػػ ت تصػػػػميـ علػػػػ المنظمػػػػ   ادارة تعمػػػػؿ 

   كرغب تهـ كتحقؽ المستهلايف ح ج ت
    

  

ما ني  الخدم ت تقديـ ما ف يمثؿ : الت زوع في الايتكار   (Išoraite, 2021 :1588) إليه  الكصكؿ كا 

 تعرضػػه  التػػ  المنتجػػ ت تكزيػػ  علػػ المنظمػػ   ادارة تحػػرص 16
   المن سبيف كالزم ف الما ف ف  للمستهلايف

      

17 
 امػػػ اف عػػػف للبحػػػث مخػػػتص فريػػػؽالمنظمػػػ   ادارة تخصػػػص

   كمنتج ته  لخدم ته  المستهلاكف تكاجد
    

  

18 
 جغرافيػػػ  منػػػ طؽ  كفػػػ كاسػػػع  تكزيعيػػػ  من فػػػذ شػػػراتن  تمتلػػػؾ

 متنكع  
    

  

         لمنتج ته  التكزي  ف  الابتا رالمنظم   ادارة تمتلؾ 19

28 
 كالمبيعػػػػػػػ ت الامتيػػػػػػػ ز نظػػػػػػػ ـ بإدخػػػػػػػ ؿالمنظمػػػػػػػ   ادارة تقػػػػػػػكـ

 إلػػ  ب لإضػػ ف  المنتجػػ ت كتػػرخيص التجزئػػ  كتجػػ رة المب شػػرة
 الإنترنت  عبر البي 

    
  

 للمنظمػ   المضػ ف  القيمػ  يعنػ  انػه العلبمػ  ملايػ  حقػكؽ مفهػكـ العلامدة: ممكودة حقد ق / ال سدوط المتغور :ثانواً 
 (Baalbaki, 2012 :16) منتجن  معين  تج ري  علبم  تمنحه الذم المستهلؾ أك التج رة أك



 
 

 

 الفقرات ت
 الصلبحي  الفقرة كضكح

 التعديؿ
 كاضح  المقترح

 غير
 كاضح 

 تصل 
 لا

 تصل 
 ضػركري  الفاػرة هػذ  صػل  ذات تج ريػ  علبمػ  مػف أكمنظمػ   مػف الفػرد يمتلاهػ  التػ  المعرفػ  مستكل : وةالتجار  لمعلامة ال عي 

 مسػػػػػتكي ت مػػػػػف العديػػػػػد تحديػػػػػد تػػػػػـ معينػػػػػ  تج ريػػػػػ  علبمػػػػػ  يطلػػػػػب المسػػػػػتهلؾ أف اسػػػػػمه معرفػػػػػ  إلػػػػػ  خػػػػػ ص بشػػػػػاؿ يرجػػػػػ  لأنػػػػػه
Rungtrakulchai, 2022:98)). 

21 
 المسػػػػػػػتهلايف كعػػػػػػػ  بزيػػػػػػػ دة الاهتمػػػػػػػ ـالمنظمػػػػػػػ   ادارة تمتلػػػػػػػؾ
   التج ري  ب لعلبم 

     

22 
 مػػف المسػػتهلايف مػػ  طيبػػ  علبقػػ ت تاػػكيف الػػ  شػػراتن  تسػػع 
       كعيهـ اسب اجؿ

 عػػػػػف التػػػػػركي  خػػػػػلبؿ مػػػػػف بمنتج تهػػػػػ  ب لتػػػػػذاير شػػػػػراتن  تقػػػػػكـ 23
  التج ري  علبمته 

     

24 
 كلكحػ ت التلفزيكنػ  القنػكات ف  شراتن  علبمه عف التركي  يتـ
   المميزة المكاق  ف  علبن تالا

     

25 
 عػرض اجؿ مف الاجتم عي  التكاصؿ كس ئؿالمنظم   تستحدـ
   التج ري  العلبم  مميزات

     

 أف المسػتهلاكف يػدرؾ عنػدم  يحػدث المنػت  فئػ  فػ  معينػ  تج ريػ  علبمػ  لشػرا  المسػتهلؾ تفضػيؿ هػك : التجارودة لمعلامة ال لاء
 شػػرا  إلػػ  التصػػكر هػػذا يتػػرجـ قػػد المن سػػب ب لسػػعر الجػػكدة مسػػتكل أك الصػػكر أك المن سػػب  المنػػت  يػػزاتم تقػػدـ التج ريػػ  العلبمػػ 
 بسػػبب ذلػػؾ يحػػدث قػػد التج ريػػ  ب لعلبمػػ  كتعلقػػه المسػػتهلؾ بتفضػػيؿ التج ريػػ  للعلبمػػ  الػػكلا  يػػرتبط  لػػذلؾ كلا  عنػػه ينػػت  متاػػرر
  (Ishak, & Abd Ghani ,2013 :188) الطكيؿ للبستخداـ يج نت نشِّت الت  كالثق  المنت  استخداـ ف  الطكيؿ الت ريخ

26 
 الػػػػكلا  لػػػديهـ الػػػذيف المسػػػتهلايف تمييػػػز علػػػ المنظمػػػ   تعمػػػؿ
   التج ري المنظم   للعلبم 

    
  

 الد لاء لد ويم الدذون لمسدتيمكونا لمشداكل حم ل شركتنا ت فر 27
 . لممنظمة  التجاروة لمعلامة

     

28 
 الجػػػدد المسػػػتهلايف كتعػػػ طؼ كلا  سػػػبا علػػػ  شػػػراتن  تعمػػػؿ
  المنظم   لعلبم 

    
  

 تميوددة اجددل مددن  الخدد مات السددمع تن وددع الددى شددركتنا تسددعى 29
 .المستهلايف حاجات

    
  

 الد لاء كسد  اجدل من الكيور الاعلاني يالانفاق شركتنا تق م 38
 . التجاروة لعلامتيا

    
  

 الامتػداد لشػرا  سػبب تقػديـ خػلبؿ مػف أك الجديػد كالمنػت  التج ريػ  العلبمػ  اسػـ بػيف بػتث  شػعكر خلػؽ : التجارودة العلامدة ارتياط
Phong, et al ,2020:1545))  

 مدن التجارودة يعلامتيا المستيمكون ارتياط الى شركتنا تسعى 31
 ج  ة. خلال

    
  



 
 

 

32 
 بعلبمتهػػػػػ  لمسػػػػػتهلاكف ا ارتبػػػػػ ط خػػػػػلبؿ مػػػػػفالمنظمػػػػػ   تسػػػػػع 
 . لمنتج ته  الجكدة خص ئص لضم ف التج ري 

    
  

33 
 ماػػػػ ف اػػػػؿ فػػػػ  كالخػػػػدم ت السػػػل  تػػػػكفير علػػػػ  شػػػػراتن  تعمػػػؿ
 عنػػد التج ريػػ  العلبمػػ  ارتبػػ ط عمليػػ  تحقيػػؽ اجػػؿ مػػف كزمػػ ف

  المستهلاف 
    

  

34 
 تحقودددق اجدددل مدددن التسددد وقوة نشددداطاتيا عمدددى شدددركتنا تركدددز
  .المستيمكون عن  التجاروة العلامة ارتياط

   
  

 اجدددل مدددن الانترنودددت عيدددر منتجاتيدددا يتسددد وق ركتناشددد تقددد م 35
 .لممنظمة  التجاروة يالعلامة الارتياط تحقوق

    
  

 التصد ر إلدى تشدور  التدي ,التجارودة العلامدة لقومدة الرئوسدي المحدرك ىدي :التجارودة العلامدة صد رة : التجارودة العلامدة ص رة
   (Zhang ,2015 :58 المستيمك سم ك عمى ورتأث  ليا التجاروة العلامة تجاه  شع ره لممستيمك العام

36 
 مرتبطػػػػػػ  معينػػػػػػ  صػػػػػػكرة تثبيػػػػػػت علػػػػػػ المنظمػػػػػػ   ادارة تعمػػػػػػؿ

   المستهلايف أذه ف ف  التج ري  بعلبمته 
     

37 
 لعلبم تهػػػػػ  إيج بيػػػػػ  صػػػػػكرة بنػػػػػ   علػػػػػ المنظمػػػػػ   ادارة تعمػػػػػؿ
      السكؽ  ف  بق  ه  له  يضمف بم  التج ري 

 كالانطب عػػ ت كالافاػػ ر المعتقػػدات حػػكؿ تصػػكرا شػػراتن  تملػػؾ 38
   التج ري  للعلبم  المستهلؾ يحمله  الت 

     

39 
 خػلبؿ مػف التج ريػ  العلبمػ  صػكرة بتعزيػزالمنظمػ   ادارة تقكـ

 كالدع يػػػ  كالتغليػػػؼ كالتعبئػػػ  الإعػػػلبف مثػػػؿ التركيجيػػػ  الادكات
 الشفهي  

     

 التجارودة تيدالعلام اوجايودة صد رة تكد ون الدى شدركتنا تسدعى 48
 . ج و ة اس اق الى ال خ ل سوسيل مما

     

 مػف كنت ئجهػ  السػ بؽالمنظمػ   سػلكؾ عػف ع ـ تصكر أنه المنظم   سمع  :المنظمة  سمعة / التايع المتغور ث لث 
 ((Aminu , et al , 2016 : 639 نظرالمستهلايف كجه 

 الفقرات ت
 الصلبحي  الفقرة كضكح

 التعػػػػػػػػديؿ 
 غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ضح كا   المقترح

 كاضح 
 لا تصل 

  تصل 
ػػ  أمػػرنا المنػػت  جػػكدة تعػػد :المنظمددة  منتجددات جدد  ة  يػػتـ أف أرادت إذا أجلػػه مػػف ج هػػدة تسػػع  أفمنظمػػ   اػػؿ علػػ  يجػػب مهمن
 (Alfian, & Dewantara0 2020 :28 ) المستهلايف كرغب ت احتي ج ت لتلبي  السكؽ ف  تن فس أف يماف بحيث إنت جه 

41 
 للمسػتهلايف المنتجػ ت أفضػؿ تقػديـ علػ  ن شػرات عمػؿ يراز

  
     

42 
 مػف بنػ  ة كاقتراحػ ت جديػدة أفاػ ر دائم  بطرح شراتن  تس هـ
        للمستهلؾ المقدم  المنتج ت جكدة تحسيف ش نه 



 
 

 

43 
 منتجػػ ت تقػػديـ فػػ  الجػػدارة مػػف عػػ ل  بمسػػتكل شػػراتن  تتمتػػ 
  من فس 

     

44 
 المنتجػػػػػػ ت مػػػػػػف حلػػػػػػ الم السػػػػػػكؽ متطلبػػػػػػ ت شػػػػػػراتن  تػػػػػػكفر

 الع لي  الجكدة ذات المهم  كالبض ئ 
     

45 
 جػػػػكدة لطبيعػػػػ  المؤشػػػػرات احػػػػد المميػػػػز شػػػػراتن  مراػػػػز يعػػػػد

   تقدمه  الت  المنتج ت
     

 مختلفػ  أجػزا  بػيف كالتنسػيؽ  الفنيػ ( )الجػكدة المػكظفيف مهػ رات مػف تتاػكف عمليػ  الخدمػ  جػكدة اف :المنظمدة  خد مات ج  ة
 خػػػدم ت تلبيػػػ  كمػػػدل  الكظيفيػػػ ( )الجػػػكدة للمسػػػتهلايف الخػػػدم ت هػػػذ  تقػػػديـ كطريقػػػ   التا مليػػػ ( )الجػػػكدة لخدمػػػ ا نظػػػ ـ مػػػف

  Syapsan, 2019 :6) الخدم  جكدة المستهلايف لتكقع ت المنتج ت

46 
 علػػػيهـ المح فظػػػ  اك المسػػػتهلايف اسػػػب الػػػ  شػػػراتن  تسػػػع 
  المقدم  الخدم ت جكدة ف  تحسن ت ادخ ؿ خلبؿ مف

     

47 
 الاخػػػػرلالمنظمػػػػ ت  بػػػػ ق  مػػػػ  تن فسػػػػي  ميػػػػزة شػػػػراتن  تمتلػػػػؾ
 . المقدم  الخدم ت جكدة خلبؿ مف كذلؾ

     

48 
 ب لخػػدم ت المتعلقػػ  المشػػ اؿ جميػػ  حػػؿ علػػ  شػػراتن  تعمػػؿ

   المقدم 
     

 ج  ة ح ل الاخرىالمنظمات  ياقي مع ن  ات شركتنا تعمل 49
 . المق مة الخ مات

     

58 
 لمعدداممون  الت جودو الارشددا  عممودة رفددع عمدى شددركتنا تعمدل
 . الخ مات  تق وم العمل في ا ائيم رفع اجل من

     

 اػػؿ علػػ  يجػػب لػػذلؾ  التنظيميػػ  كالغ يػػ ت الأهػػداؼ تحقيػػؽ فػػ  المسػػتخدم  الأدكات إحػػدل هػػ  القيػػ دة أف :المنظمددة  قوددا ة
 أهػدافهـ تحقيػؽ أجػؿ مػف   أهميػ  ذات قضي  ب عتب ره  منظمته  سيدير الذم المن سب الق ئد عل  الحصكؿ تضمف أفمنظم  

 (Ibrahim and Daniel ,2019 :373)  أهدافهـ /
المنظمػػػػ   ادارة فػػػػ  قيػػػػ دم دكر ذات قيػػػػ دةشػػػػراتن    تمتلػػػػؾ 51

 .ب امله 
   

  

 تحقيػػؽ فػػ  المسػػتخدم  الأدكات إحػػدل هػػ شػػراتن   قيػػ دة أف 52
 .التنظيمي  كالغ ي ت الأهداؼ

   
  

 ياػػػ ف  نظػػػ ـ تطػػػكير علػػػ  العمػػػؿ نحػػػكشػػػراتن   قيػػػ دة تعمػػػؿ 53
 المبدع  الأدا 

    
  

 يدداقي مددع علاقددات اقامددة الددى تسددعى قوددا ة شددركتنا تمتمددك 54
 . الاخرىالمنظمات 

    
  

 الاوجايودة  الخيدرات الافكدار تيا ل عمموة شركتنا قوا ة تق م 55
  الاخرىالمنظمات  ياقي مع

    
  

 المسػؤكلي  المنظمػ  بهػ  تتحمؿ الت  الطريق  سكل ليستللمنظم ت  الاجتم عي  كالمسؤكلي  : لممنظمة  جتماعوةالا المسؤ لوة
  "(Taank 2020 :1) سلعه  أك عملي ته  مف تخلقه  أف يماف الت  كالبيئي  كالاقتص دي  الاجتم عي  الآث ر عف



 
 

 

 بمت بعػػػػػػ  متخصصػػػػػػ  كحػػػػػػدة تِّسػػػػػػيس علػػػػػػ  شػػػػػػراتن  تعمػػػػػػؿ 56
   المجتم  تخدـ الت  الاجتم عي  النش ط ت

     

        التلكث عل  السيطرة متطلب ت كتكفر شراتن  تت ب  57
 تتبن هػػػػػػػ  التػػػػػػػ  المشػػػػػػػ ري  كتنمػػػػػػػ المنظمػػػػػػػ   ادارة تحتضػػػػػػػف 58

   المدن  المجتم  منظم ت
     

 المجتمػػػػػ  منظمػػػػػ ت كنػػػػػدكات مػػػػػؤتمرات فػػػػػ  شػػػػػراتن  تسػػػػػ هـ 59
   المدن 

     

 كالاجتم عيػػػػ  الثق فيػػػػ  النشػػػػ ط ت فػػػػ لمنظمػػػػ  ا ادارة تشػػػ رؾ 68
   المجتم  تخدـ الت 

     

 كتكجيػه إدارة فيهػ  يػتـ التػ المنظمػ   كعملي ت كهياؿ أس ليب يحدد كاس  مصطل  ب نه المنظم ت  حكام  :المنظمة  ح كمة 
   (Khan & et al , 2011:1) كشؤكنه المنظم   أعم ؿ
 كتكجيػػه إدارة لضػػم ف لحكامػػ ا اسػػ ليبالمنظمػػ   ادارة تعتمػػد 61

 كشؤكنه  المنظم   أعم ؿ
     

 كهياػػػؿ أسػػػ ليب يحػػػدد كاسػػػع  حكامػػػ المنظمػػػ   ادارة تمتلػػػؾ 62
 أعم لهػػػػػ  كتكجيػػػػػه إدارة فيهػػػػػ  يػػػػػتـ التػػػػػ المنظمػػػػػ   كعمليػػػػػ ت
 كشؤكنه  

     

 المصػػػ ل  اصػػػح ب مصػػػلح  ب لاعتبػػػ رالمنظمػػػ   ادارة ت خػػػذ 63
 ( مستهلايف ع مليف  )مكدرديف 

     

 فػػػ  الح صػػػل  الاخطػػػ   تصػػػحي  علػػػ المنظمػػػ   ادارة تعمػػػؿ 64
   العمؿ

     

 خدمػػػػػ  فػػػػػ  للببتاػػػػػ ر التحفيػػػػػز بعمليػػػػػ المنظمػػػػػ   ادارة تقػػػػػكـ 65
 المستهلايف

     

 
 
 
 
 
 



 
 

 

   استيانة المستجويون4الممحق رقم )
 لمستجويونا استيانة                               

 القا سوة جامعة
  الاقتصا   ارةالا كموة

 الاعمال ا ارة قسم
 ال كت راه يرنامج

 
 المحترمكف الأف ضؿ الس دة
 كبرا ته الله كرحم  علياـ السلبـ
 في اثره  المزوج التس وقي الايتكار  )) المكسكم  دراستن  لإنج ز المخصص  الاستبي ف استم رة أيدياـ بيف نض 

 كهػ   الاكفػ  سػمنت معمػؿ فػ  تطبيقيػ  دراسػ  ,العلامدة  ممكودة لحقد ق ال سدوط ,ال  رالمنظمة  سمعة تحسون
 الع ليػػػ  ثقتنػػػ  مػػػف كانطلبقػػػ   الأعمػػػ ؿ إدارة علػػػكـ فلسػػػف  فػػػ  الػػػداتكرا  شػػػه دة علػػػ  الحصػػػكؿ متطلبػػػ ت مػػػف جػػػز 

 هػػػذ  فقػػػرات علػػػ  ب لإج بػػػ  تفضػػػلاـ نرجػػػك  عملاػػػـ ميػػػداف فػػػ  كدرايػػػ  خبػػػرة مػػػف بػػػه تتمتعػػػكف كلمػػػ  معنػػػ  بتعػػػ كناـ
 ستسػػتخدـ البي نػػ ت اف علمػػ  قنػػ عتاـ عػػف فعػػلب المعبػػرة الاج بػػ  تِّشػػير فػػ  كالمكضػػكعي  الدقػػ  مػػ دكاعت الاسػػتب ن 
 معن  تع كناـ كحسف المب را  جهكداـ سلف  لاـ ش اريف  فقط العلم  البحث لأغراض
 الت لي : الملبحظ ت قرا ة الرج  

  مػػػف نرجػػػك لػػػذا تم مػػػ (  أتفػػػؽ أتفػػػؽ  مح يػػػد  أتفػػػؽ  لا تم مػػػ   أتفػػػؽ )لا بػػػيف تتػػػراكح بػػػدائؿ (5) فقػػػرة اػػػؿ أمػػػ ـ 
 تخت ركنه  الت  الإج ب  تحت (√) بعلبم  الإش رة حضراتاـ

  حصران  العلم  البحث لإغراض تستخدـ سكؼ الإج ب  
 فػ  بيػناـ كسػياكف الاستب ن   ف  الكاردة العب رات حكؿ الاستفس رات عل  للئج ب  ا مؿ استعداد عل  الب حث 
 تش ؤكف كقت أم
سنا كم لتعا نكم  التق ور الشكر فائق عم  لمياحث  ا 
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 : الديمكغرافي البي ن ت  : الأكؿ القسـ
 ح لتؾ م  تتفؽ الت  للفقرة (√ ) إش رة  كض يرج 

   أنث   النكع الاجتم ع  : ذار-1
 

  51- 60مف   41-50مف   30- 40مف   30الفئ  العمري  :اقؿ مف  - 2
 

        فم  فكؽ – 61مف              
 

  اعدادي   دبلكـ  با لكريكس  م جستير  المؤهؿ العلم  : داتكرا  -3
 

  16 - 20مف   15-11مف  6 - 10مف  5ب لسنكات: اقؿ مف مدة الخدم   - 4
 

   فم  فكؽ 21-مف               
 

  أخرل  شعب   مسؤكؿ  قسـ  رئيس  المنصب الكظيف  : مدير -5
 ال راسة متغورات : الثاني القسم

 محسّػن  منتجػ ت إنشػ   يتضػمف كالػذم  يػ التج ر  الأعمػ ؿ مم رسػ  :المزوج التس وقي الايتكار   / المستقل المتغور : الا ل المح ر
 أك متطػػكرة تسػػكيقي  أدكات كنشػػر إنشػػ   عمليػػ  فػػ  كاسػػتخدامه  إداريػػ ( كقػػرارات كخػػدم ت كتقنيػػ ت )منتجػػ ت أس سػػ  بشػػاؿ جديػػدة أك

 DUBOVYK, et al) ف عليػ  أاثػر بشػاؿ كالمنتجػيف المسػتهلايف احتي جػ ت تلبيػ  أجؿ مف كالطرؽ كالأشا ؿ أس س   بشاؿ جديدة
2015 :64)  

 تقد ميا التدي المنتجدات عمدى التعدرف مدن وتمكند ا حتدى المسدتيمكون عمدى التدأثور إلدى ويد ف نشداط :ى  التر وج الايتكار    ا لا:
 .(Nurjaya, 2021: 530) المنتج.  وشتر ن سع اء وصيح ن ثم  من ليمالمنظمة 

لااتفددددددق  العيارات ت
 تماما

 
 لااتفق

اتفدددددددددددق  اتفق محاو 
 تماما

 التػػِّثير بهػػدؼ لمنتج تهػػ  التركيجيػػ  الحمػػلبت يػػ طلبؽ شػػراتن  تقػػكـ 1
   الشرا  اجؿ مف المستهلايف عل 

     

 خلػؽ أجػؿ مػف المسػتهلايف كالمنظمػ ت  بيف ب لاتص ؿ شراتن  تقكـ 2
   لديه  كالخدم ت المنتج ت حكؿ إيج بي  مكاقؼ

     

 خدميػػ  أك  تسػػكيقي نشػػ ط ت مػػف م تريػػد إيصػػ ؿ الػػ  شػػراتن  تهػػدؼ 3
 المستهلايف جمهكر ال 

     

      منتج ته  حكؿ المعلكم ت با ف  المستهلايف ب ح ط  شراتن  تقكـ 4
        تركيجه  لكس ئؿ حديث  تقني ت ب دخ ؿ شراتن  تقكـ 5

 السعر ف  مدرج كالسعر ادالسد كشركط كالائتم ف الأسع ر كق ئم  الخصكم ت مثؿ قض ي  يشمؿ السعر ان :السعر الايتكار   : ثانوا
 يتحملهػػػ  التػػػ  التاػػػ ليؼ يشػػػمؿ لا الػػػذم الكحيػػػد العنصػػػر هػػػك السػػػعر المزايػػػ   مسػػػتكل كسػػػيحدد للبيػػػ  المعركضػػػ  الخدمػػػ  أك كالمنػػػت 

 .(Eavani and Nazari , 2012 : 9916) ) يِّخذكنه  الت  المنتج ت لشرا المستهلؾ 
لااتفددددددق  العيارات ت

 تماما
تفدددددددددددق ا اتفق مح يد لااتفق

 تماما
 ومتمكدد ن الددذون لممسددتيمكون خصدد مات مددنح عمددى شددركتنا ت افددق 6

  المنظمة  عن صا رة مح  ة تفضوموة يطاقات أ  ائتمان يطاقات
     



 
 

 

 المنتجدددات تقددد وم خدددلال مدددن المسػػػتهلايف يارضددداء شدددركتنا تقددد م 7
 . مناسية  يج  ة الشيروة ل خ ليم مناسية ياسعار

     

 الطلػػػب لاسػػػب منتج تهػػػ  اسػػػع ر تغييػػػر اتيجي اسػػػتر  شػػػراتن  تسػػػتخدـ 8
  عليه 

     

 فددي  العددرض الطمدد  يحسدد  الاسددعار مددعالمنظمددة  ا ارة تتعامددل 9
 . الس ق

     

      تنافسوة. اسعار  جعميا منتجاتيا اسيار يتخفوض شركتنا تق م 18
  المنتجػػ ت فػػ  جديػػدة أفاػػ ر هػػ  ف لابتاػػ رات عمليػػ  ال المم رسػػ  فػػ  كتنفيػػذه  جديػػدة أفاػػ ر خلػػؽ عمليػػ  هػػك : المنددتج ايتكددار ثالثددا

 (Nurjaya, 2021: 530) أفضؿ  النت ئ  فإف كب لت ل 
لااتفددددددق  العيارات ت

 تماما
اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق

 تماما
 

 تحسػػػيف اجػػػؿ مػػػف جديػػػدة افاػػػ ر ادخػػػ ؿ علػػػ المنظمػػػ   ادارة تشػػػج  11
   التن فس  مكقعه 

     

 تاػف لـ لمنتح ته  التصني  جديدة تقني ت دخ ؿبإالمنظم   ادارة تقكـ 12
   المستهلايف قبؿ مف معركف 

     

 المنػػػت  خصػػػ ئص تطػػػكير أك جديػػػدة منتجػػػ ت ب بتاػػػ ر شػػػراتن  تقػػػكـ 13
 الح ل  

     

 منتج تهػػػػ  خػػػػلبؿ مػػػػف المحلػػػػ  الانتػػػػ ج بػػػػدعـالمنظمػػػػ   ادارة تسػػػػهـ 14
   الجديدة

     

 ح جػػػػ ت تلبػػػػ  التػػػػ  لمنتجػػػػ تا تصػػػػميـ علػػػػ المنظمػػػػ   ادارة تعمػػػػؿ 15
   كرغب تهـ كتحقؽ المستهلايف

     

ما ني  الخدم ت تقديـ ما ف يمثؿ : الت زوع في الايتكار : رايعا    (Išoraite, 2021 :1588) إليه   الكصكؿ كا 
لااتفددددددق  العيارات ت

 تماما
اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق

 تماما
 تعرضػػػػػػػه  التػػػػػػػ  المنتجػػػػػػػ ت تكزيػػػػػػػ  علػػػػػػػ المنظمػػػػػػػ   ادارة تحػػػػػػػرص 16

   المن سبيف كالزم ف الما ف ف  للمستهلايف
     

 تكاجػػػد امػػػ اف عػػػف للبحػػػث مخػػػتص فريػػػؽالمنظمػػػ   ادارة تخصػػػص 17
   كمنتج ته  لخدم ته  المستهلاكف

     

      متنكع   جغرافي  من طؽ كف  كاسع  تكزيعي  من فذ شراتن  تمتلؾ 18
        لمنتج ته  كزي الت ف  الابتا رالمنظم   ادارة تمتلؾ 19
 كتجػ رة المب شرة كالمبيع ت الامتي ز نظ ـ بإدخ ؿالمنظم   ادارة تقكـ 28

 الإنترنت  عبر البي  إل  ب لإض ف  المنتج ت كترخيص التجزئ 
     

 التجػ رة أك للمنظمػ   المضػ ف  القيمػ  يعنػ  انػه العلبم  ملاي  حقكؽ مفهكـ  العلامة ممكوة حق ق / ال سوط :المتغور الثاني المح ر



 
 

 

 (Baalbaki, 2012 :16) . منتجن  معين  تج ري  علبم  تمنحه الذم المستهلؾ أك
 الفاػػػرة هػػػذ    صػػػل  ذات تج ريػػػ  علبمػػػ  مػػػف أكمنظمػػػ   مػػػف الفػػػرد يمتلاهػػػ  التػػػ  المعرفػػػ  مسػػػتكل : التجارودددة لمعلامدددة الددد عي : ا لا

 مسػػػتكي ت مػػػف العديػػػد تحديػػػد تػػػـ معينػػػ   تج ريػػػ  علبمػػػ  يطلػػػب هلؾالمسػػػت أف اسػػػمه معرفػػػ  إلػػػ  خػػػ ص بشػػػاؿ يرجػػػ  لأنػػػه ضػػػركري 
Rungtrakulchai, 2022:98)). 

لااتفددددددق  العيارات ت
 تماما

اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق
 تماما

 ب لعلبمػػػػ  المسػػػػتهلايف كعػػػػ  بزيػػػػ دة الاهتمػػػػ ـالمنظمػػػػ   ادارة تمتلػػػػؾ 21
 . التج ري 

     

 اجػػؿ مػػف المسػػتهلايف  مػػ طيبػػ  علبقػػ ت تاػػكيف الػػ  شػػراتن  تسػػع  22
   كعيهـ اسب

     

 علبمتهػػػ  عػػػف التػػػركي  خػػػلبؿ مػػػف بمنتج تهػػػ  ب لتػػػذاير شػػػراتن  تقػػػكـ 23
  التج ري 

     

 كلكحػػػػ ت التلفزيكنػػػػ  القنػػػػكات فػػػػ  شػػػػراتن  علبمػػػػه عػػػػف التػػػػركي  يػػػػتـ 24
   المميزة المكاق  ف  الاعلبن ت

     

 عػػػػرض اجػػػػؿ فمػػػػ الاجتم عيػػػػ  التكاصػػػػؿ كسػػػػ ئؿالمنظمػػػػ   تسػػػػتحدـ 25
   التج ري  العلبم  مميزات

     

 المسػتهلاكف يػدرؾ عنػدم  يحػدث المنػت   فئػ  فػ  معينػ  تج ريػ  علبمػ  لشػرا  المسػتهلؾ تفضػيؿ هك : التجاروة لمعلامة ال لاء : ثانوا
 شػػرا  إلػػ  التصػػكر هػػذا ـيتػػرج قػػد المن سػػب  ب لسػػعر الجػػكدة مسػػتكل أك الصػػكر أك المن سػػب  المنػػت  ميػػزات تقػػدـ التج ريػػ  العلبمػػ  أف

 التػ ريخ بسػبب ذلػؾ يحدث قد التج ري   ب لعلبم  كتعلقه المستهلؾ بتفضيؿ التج ري  للعلبم  الكلا  يرتبط  لذلؾ كلا   عنه ينت  متارر
  (Ishak, & Abd Ghani ,2013 :188) الطكيؿ  للبستخداـ نتيج  نشِّت الت  كالثق  المنت  استخداـ ف  الطكيؿ

لااتفددددددق  العيارات ت
 تماما

اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق
 تماما

 للعلبمػػ  الػػكلا  لػػديهـ الػػذيف المسػػتهلايف تمييػػز علػػ المنظمػػ   تعمػػؿ 26
   التج ري المنظم  

     

 لمعلامة ال لاء ل ويم الذون المسػتهلايف لمشاكل حم ل شركتنا ت فر 27
 . لممنظمة  التجاروة

     

 لعلبمػػ  الجػػدد المسػػتهلايف طؼكتعػػ  كلا  اسػػب علػػ  شػػراتن  تعمػػؿ 28
  المنظم  

     

 حاجدات تميودة اجدل مدن  الخد مات السدمع تن وع الى شركتنا تسعى 29
 .المستهلايف

     

 الددد لاء كسددد  اجدددل مدددن الكيودددر الاعلاندددي يالانفددداق شدددركتنا تقددد م 38
 . التجاروة لعلامتيا

     

 الامتػداد  لشػرا  سػبب تقػديـ خػلبؿ مػف أك الجديػد كالمنػت  التج ريػ  العلبمػ  ـاس بيف ث بت شعكر خلؽ : التجاروة العلامة ارتياط ثالثا
Phong, et al ,2020:1545) ) 



 
 

 

لااتفددددددق  العيارات ت
 تماما

اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق
 تماما

 خػػلبؿ مػف التج ريػ  بعلبمتهػ  المسػػتهلايف ارتبػ ط الػ  شػراتن  تسػع  31
   جكدة

     

 التج ريػػ  بعلبمتهػػ  لمسػػتهلاكف ا بػػ طارت خػػلبؿ مػػفالمنظمػػ   تسػػع  32
   لمنتج ته  الجكدة خص ئص لضم ف

     

 مػف كزمػ ف ماػ ف اػؿ ف  كالخدم ت السل  تكفير عل  شراتن  تعمؿ 33
   المستهلايف عند التج ري  العلبم  ارتب ط عملي  تحقيؽ اجؿ

     

 ارتبػػػػ ط تحقيػػػػؽ اجػػػػؿ مػػػػف التسػػػػكيقي  نشػػػػ ط ته  علػػػػ  شػػػػراتن  تراػػػػز 34
  المستهلايف  عند التج ري  م العلب

     

 تحقيػػػػؽ اجػػػػؿ مػػػػف الانترنيػػػػت عبػػػػر منتج تهػػػػ  بتسػػػػكيؽ شػػػػراتن  تقػػػػكـ 35
  للمنظم   التج ري  ب لعلبم  الارتب ط

     

  شدع ره لممسدتيمك العدام التصد ر إلدى تشدور  التدي ,التجارودة العلامدة لقومة الرئوسي المحرك ىي :التجاروة العلامة ص رة : رايعا
  (Zhang ,2015 :58 المستيمك. سم ك عمى تأثور  ليا التجاروة العلامة اهتج
لااتفددددددق  العيارات ت

 تماما
اتفدددددددددددق  اتفق مح يد لااتفق

 تماما
 بعلبمتهػػػػ  مرتبطػػػ  معينػػػػ  صػػػكرة تثبيػػػت علػػػػ المنظمػػػ   ادارة تعمػػػؿ 36

   المستهلايف أذه ف ف  التج ري 
     

 بمػ  التج ريػ  لعلبم تهػ  يج بي إ صكرة بن   عل المنظم   ادارة تعمؿ 37
 السكؽ  ف  بق  ه  له  يضمف

     

 التػػػ  كالانطب عػػ ت كالافاػػػ ر المعتقػػدات حػػكؿ تصػػػكرا شػػراتن  تملػػؾ 38
   التج ري  للعلبم  المستهلؾ يحمله 

     

 خػػػػػلبؿ مػػػػػف التج ريػػػػ  العلبمػػػػػ  صػػػػػكرة بتعزيػػػػزالمنظمػػػػػ   ادارة تقػػػػكـ 39
 كالدع يػػػػػػػ  كالتغليػػػػػػػؼ تعبئػػػػػػػ كال الإعػػػػػػػلبف مثػػػػػػػؿ التركيجيػػػػػػػ  الادكات
 الشفهي  

     

 ممدا التجارودة لعلامتيدا اوجايودة صد رة تكد ون الدى شدركتنا تسعى  48
 . ج و ة اس اق الى ال خ ل سوسيل

     

 كجهػ  مػف كنت ئجهػ  السػ بؽالمنظمػ   سػلكؾ عػف عػ ـ تصكر أنه المنظم   سمع  :المنظمة  سمعة / التايع المتغور : الثالث المح ر
 (Aminu & etal, 2016:639 ) المستهلؾ نظر

 إنت جهػ  يػتـ أف أرادت إذا أجلػه مػف ج هػدة تسػع  أف شػرا  اػؿ علػ  يجب مهمن  أمرنا المنت  جكدة تعد :المنظمة  منتجات ا لا:ج  ة
 .(Alfian, & Dewantara. 2020 :28 )المستهلايف  كرغب ت احتي ج ت لتلبي  السكؽ ف  تن فس أف يماف بحيث
لااتفددددددق  ياراتالع ت

 تماما
اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق

 تماما
        للمستهلايف المنتج ت أفضؿ تقديـ عل  شراتن  عمؿ يراز 41



 
 

 

 شػ نه  مػف بنػ  ة كاقتراحػ ت جديػدة أفاػ ر دائمػ  بطػرح شػراتن  تس هـ 42
   للمستهلؾ المقدم  المنتج ت جكدة تحسيف

     

 من فسػ  منتجػ ت تقػديـ فػ  رةالجػدا مػف عػ ل  بمسػتكل شراتن  تتمت  43
  

     

 كالبضػػػػ ئ  المنتجػػػػ ت مػػػػف المحلػػػػ  السػػػػكؽ متطلبػػػػ ت شػػػػراتن  تػػػػكفر 44
 الع لي  الجكدة ذات المهم 

     

 المنتجػػ ت جػػكدة لطبيعػػ  المؤشػػرات احػػد المميػػز شػػراتن  مراػػز يعػػد 45
   تقدمه  الت 

     

 مختلفػ  أجػزا  بػيف كالتنسػيؽ  الفنيػ ( )الجػكدة المػكظفيف مهػ رات مػف كفتتاػ عمليػ  الخدمػ  جػكدة اف :المنظمدة  خ مات ج  ة : ثانوا
 المنتجػػ ت خػػدم ت تلبيػػ  كمػػدل  الكظيفيػػ ( )الجػػكدة للمسػػتهلايف الخػػدم ت هػػذ  تقػػديـ كطريقػػ   التا مليػػ ( )الجػػكدة الخدمػػ  نظػػ ـ مػػف

  .Syapsan, 2019 :6) الخدم  )جكدة المستهلؾ لتكقع ت
لااتفددددددق  العيارات ت

 تماما
اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق

 تماما
 خػلبؿ مػف عليهـ المح فظ  اك المستهلايف اسب ال  شراتن  تسع  46

  المقدم  الخدم ت جكدة ف  تحسن ت ادخ ؿ
     

 مػػف كذلػػؾ الاخػػرلالمنظمػػ ت  بػػ ق  مػػ  تن فسػػي  ميػػزة شػػراتن  تمتلػػؾ 47
 . المقدم  الخدم ت جكدة خلبؿ

     

        المقدم  ب لخدم ت المتعلق  المش اؿ جمي  حؿ عل  شراتن  تعمؿ 48
 جددد  ة حددد ل الاخدددرىالمنظمدددات  يددداقي مدددع نددد  ات شدددركتنا تعمدددل 49

 . المق مة الخ مات
     

 اجدل مدن لمعداممون  الت جوو الارشا  عمموة رفع عمى شركتنا تعمل 58
 . الخ مات  تق وم العمل في ا ائيم رفع

     

 منظمػ  اػؿ علػ  يجػب لذلؾ  التنظيمي  كالغ ي ت الأهداؼ تحقيؽ ف  المستخدم  الأدكات إحدل ه  ةالقي د أف :المنظمة  قوا ة ثالثا
 أهػػدافهـ  / أهػػدافهـ تحقيػػؽ أجػػؿ مػػف   أهميػػ  ذات قضػػي  ب عتب رهػػ  منظمتهػػ  سػػيدير الػػذم المن سػػب الق ئػػد علػػ  الحصػػكؿ تضػػمف أف

(Ibrahim and Daniel ,2019 :373)  
لااتفددددددق  العيارات ت

 ماتما
اتفدددددددددددق  اتفق محاو  لااتفق

 تماما
      .ب امله المنظم   ادارة ف  قي دم دكر ذات قي دة شراتن  تمتلؾ 51
 الأهداؼ تحقيؽ ف  المستخدم  الأدكات إحدل ه  شراتن  قي دة أف 52

 .التنظيمي  كالغ ي ت
     

 الأدا  ياػػػ ف  نظػػػ ـ تطػػػكير علػػػ  العمػػػؿ نحػػػك شػػػراتن  قيػػػ دة تعمػػػؿ 53
 المبدع 

     

المنظمدات  يداقي مدع علاقدات اقامة الى تسعى قوا ة شركتنا تمتمك 54
 . الاخرى

     



 
 

 

 مددع الاوجايوددة  الخيددرات الافكددار تيددا ل عمموددة شددركتنا قوددا ة تقدد م 55
 الاخرىالمنظمات  ياقي

     

 المنظمػػػ  بهػػػ  تتحمػػػؿ التػػػ  ريقػػػ الط سػػػكل ليسػػػتللمنظمػػػ ت  الاجتم عيػػػ  كالمسػػػؤكلي  : لممنظمدددة  الاجتماعودددة المسدددؤ لوة : رايعدددا 
   "(Taank 2020 :1) سلعه  أك عملي ته  مف تخلقه  أف يماف الت  كالبيئي  كالاقتص دي  الاجتم عي  الآث ر عف المسؤكلي 

 
 ت

لااتفػػػػػػػػػػؽ  العيارات
 تم م 

اتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  اتفؽ مح يد لااتفؽ
 تم م 

 النشػػػ ط ت بمت بعػػػ  متخصصػػػ  كحػػػدة تِّسػػػيس علػػػ  شػػػراتن  تعمػػػؿ 56
   المجتم  تخدـ الت   عي الاجتم

     

        التلكث عل  السيطرة متطلب ت كتكفر شراتن  تت ب  57
 منظمػػػػػ ت تتبن هػػػػػ  التػػػػػ  المشػػػػػ ري  كتنمػػػػػ المنظمػػػػػ   ادارة تحتضػػػػػف 58

   المدن  المجتم 
     

        المدن  المجتم  منظم ت كندكات مؤتمرات ف  شراتن  تس هـ 59
 تخػدـ التػ  كالاجتم عي  الثق في  النش ط ت ف المنظم   ادارة تش رؾ 68

   المجتم 
     

 إدارة فيهػػ  يػػتـ التػػ المنظمػػ   كعمليػػ ت كهياػػؿ أسػػ ليب يحػػدد كاسػػ  مصػػطل  ب نهػػ المنظمػػ ت  حكامػػ  :المنظمددة  ح كمددة : خامسددا
   (Khan & et al , 2011:1)كشؤكنه  المنظم   أعم ؿ كتكجيه

 
 ت

لااتفق  العيارات
اتفق  اتفق محاو  لااتفق تماما

 تماما
 أعمػػ ؿ كتكجيػػه إدارة لضػػم ف الحكامػػ  اسػػ ليبالمنظمػػ   ادارة تعتمػػد 61

 كشؤكنه  المنظم  
     

 كعمليػػ ت كهياػػؿ أسػػ ليب يحػػدد كاسػػع  حكامػػ المنظمػػ   ادارة تمتلػػؾ 62
 كشؤكنه   أعم له  كتكجيه إدارة فيه  يتـ الت المنظم  

     

 المصػػػػػػػػ ل  اصػػػػػػػػح ب مصػػػػػػػػلح  تبػػػػػػػػ رب لاعالمنظمػػػػػػػػ   ادارة ت خػػػػػػػػذ 63
 ( مستهلايف ع مليف  )مكدرديف 

     

        العمؿ ف  الح صل  الاخط   تصحي  عل المنظم   ادارة تعمؿ 64
       المستهلايف خدم  ف  للببتا ر التحفيز بعملي المنظم   ادارة تقكـ 65

 



 
 

 

 (5) ممحق
 العممي ال اقع من الخيراء مع المياشرة المقاءات

 ت ريخ اجرا  المق بل   الغرض مف المق بل   مدة المق بل   المكق  الكظيف   أسـ الخبير ت
كاقػػػػػػ  كافػػػػػػ ؽ تطػػػػػػكير معمػػػػػػؿ  دقيق   15 مدير المخ زف  د   حمز  ا ط  الشيب ن   1

 سمنت الاكف  
1/12/2822 

 18/12/2822 كاق  قسـ الجكدة  دقيق  18 مدير قسـ الجكدة   ح مد ص حب م لؾ   2
مػػػدير الشػػػؤكف الاداريػػػ  كالمػػػكارد  راف  سرح ف ح مد  3

 البشري 
 18/12/2822 طبيع  عمؿ ادارة المعمؿ  دقيق  18

 9/12/2822 عدد الع ملكف   دق ئؽ 7 مدير الاحص    حيدر مسلـ حمكد  4
 9/12/2822 نكعي  الدكرات التدريبي   دق ئؽ  8 مسكؤؿ التدريب  ص دؽ جف ت عيس    5
يف عبػػػػػػػػػد مطشػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػ ه  6

 الحسيف 
 9/12/2822 طبيع  العمؿ  دق ئؽ  18 مسؤكؿ شعب  الالي ت الثقيل  

(6) 
 من ال اقع العممي لم راسة  الفحص الا لي  اسماء السا ة المحكمون استمارة 

 المكق  الكظيف   أسـ الخبير ت
 مدير المخ زف  د   حمز  ا ط  الشيب ن   1
 مدير قسـ الجكدة   ح مد ص حب م لؾ   2
 مدير الشؤكف الاداري  كالمكارد البشري  راف  سرح ف ح مد  3
 مدير الاحص    حيدر مسلـ حمكد  4
 مسكؤؿ التدريب  ص دؽ جف ت عيس    5
 مسؤكؿ شعب  الالي ت الثقيل   مطشر ش هيف عبد الحسيف   6

   معم مات ح ل معمل سمنت الك فة 7ممحق )  
 ت المفر ة  المعم مة 

  

   تجاروةالعلامة ال

   الاسم التجار  سمنت الك فة 



 
 

 

 

   المنظمة شعار 

   المقر الرئوسي  اليراكوة -قضاء الك فة  -محافظة النجف الاشرف 
   تاروخ التاسوس  1977
 بدء الإنتاج  1984

  

F.L.S. المنفذةالمنظمة  ال نماركودة    

   مة المنظن ع  العامة لمسمنت الجن يوة /معمل سمنت الك فة المنظمة 
   س  ق العمل  محافظات العراق كافة 

   ن ع الصناعة  سمنت 
زائد اً  1984 لسدنة 5السمنت المنتج مطايق لمم اصفات العراقوة رقم / 

 متطميات  زارة الصناعة  المعا ن .
   طيوعة الانتاج 

 طرٌقة التصنٌع الطروقة الرطية
  

   المنتجات المق مة  سمنت ي رتلان   إعتوا  
د الخطوط الإنتاجٌةعد  4   

  

 مقالع الحجر في يحر النجف .
 مقالع الترا  في الكفل  مقالع ترا  ال ىوسوة في ال و انوة .

   الم ا  الأ لوة / المقالع 

 المنظمة مقر -مكت  التس وق 
  مكت  تس وق معمل سمنت الك فة 

   منافذ تس وق المنتج 

  19/8/2010حصددل المعمددل عمددى شدديا ة الجدد  ة العراقوددة يتدداروخ 
الصددا ر مددن  زارة التخطددوط  التعددا ن  6001حسدد  الأمددر الإ ار  رقددم 

 الإنمائي / الجياز المركز  لمتقووس  السوطرة الن عوة .
  شددديا ة الجددد  ة العالمودددة مدددن قيدددل شدددركةBureau Veritas 

الفرنسوة يع  زوارات   روة لممعمل  عد م تأشدور أ  حالدة عد م مطايقدة 
 .المنظمة  ة العالموة المعتم ة ل ى في المعمل لمعاوور الج  

   الشيا ات 

   الط ق  التصميمي   (2000000) .طف / سمنت سنكي ن 
   الالف    63233500.216دين ر 
   عدد الع ملكف  1132

   عدد الاقس ـ كالشعب  24
   المدير  حيدر ه دم عل 



 
 

 

 cement.com-kufa@southern   البريد الالاتركن   
 ميمة تسيول كت   8) ممحق
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 الك فة سمنت معمل في العاممون اع ا   9) ممحق
 6 العموا الا ارة

 العدد  الشعب ت
 2 العلي  الادارة   1
 1 الفني  /المت بع  العلي  الادارة   2
 1 المعمؿ رالعلي /مدي الادارة   3
 2 الاتب العلي /مدبر الادارة   4
 6  المجمكع 

 61 شعب ( الامني ) كالمعلكم ت التص ري 
 العدد  الشعب ت
 8   الامني  كالمعلكم ت التص ري    1
 1  القسـ رئيس الامني / كالمعلكم ت التص ري    2
 21   الامني /الاستعلبم ت كالمعلكم ت التص ري    3
 12   مني /المعمؿالا كالمعلكم ت التص ري    4
 15  المدن  الدف ع الامني /كحدة كالمعلكم ت التص ري    5
 1 (الاطف   سي رة س ئؽ )يعمؿ المدن  الدف ع كحدة الامني / كالمعلكم ت التص ري    6
 3  البدال ( )كحدة المدن  الدف ع كحدة الامني / كالمعلكم ت التص ري    7
 61  المجمكع 
 112 الاهرب ئي  المحط  

 العدد  الشعب ت
 85 / الاهرب ئي  المحط    1
 1  / الاهرب ئي  المحط    2
 1 المحط  عل  المشرؼ / الاهرب ئي  المحط    3
 1  القسـ رئيس الاهرب ئي / المحط    4
 1  المحط  الاهرب ئي /استعلبم ت المحط    5
 2  الادارة الاهرب ئي / المحط    6
 2   الانت ج الاهرب ئي / المحط    7
 4  هرب ئي /التشغيؿالا المحط    8
 3  القي س كاجهزة الاهرب ئي /السيطرة المحط    9

 1  الاهرب ئي /الصي ن  المحط    18
 1   الاهرب ئي /الاهرب   المحط    11
 1  المخ زف الاهرب ئي / المحط    12
 1  الايمي كي  الاهرب ئي /المع لج  المحط    13
 4   الاهرب ئي /الميا نيؾ المحط    14



 
 

 

 1  كالزيكت لكقتالاهرب ئي /ا المحط    15
 1  الاهرب ئي  المحط  الاهرب ئي /مخزف المحط    16
 1  الامني  التص ري  كحدة الاهرب ئي /مسؤكؿ المحط    17
 1   الاستعلبم ت الاهرب ئي /كحدة المحط    18
 61  المجمكع 

 4 الاستثم ر شعب  
 العدد  الشعب ت
 2   الاستثم ر شعب    1
 1   الاستثم ر شعب    2
 1  قسـ /*رئيس رالاستثم  شعب    3
 4  المجمكع 

 49 شعية الانتاج ا ارة قسم 
 العدد  الشعب ت
 1   الانت ج /مدير الانت ج   1
 2  الكرقي  الااي س / شعب  الانت ج ادارة قسـ   2
 1  الكرقي  الانت ج/الااي س ادارة قسـ   3
 10  الثقيل  الانت ج/الالي ت ادارة قسـ   4
 2  الخلط /كحدة يل الثق الانت ج/الالي ت ادارة قسـ   5
 8  كالمت بع  الانت ج/التخطيط ادارة قسـ   6
 1  الشحن  /مخزف كالمت بع  الانت ج/التخطيط ادارة قسـ   7
 1  الخزف عل  الانت ج/السيطرة ادارة قسـ   8
 1  الانت ج ادارة الانت ج/مسؤكؿ ادارة قسـ   9

 8  التراب الانت ج/ميزاف ادارة قسـ   18
 3  التراب ل الانت ج/مق ادارة قسـ   11
 11  التعبئ  الانت ج/ميزاف ادارة قسـ   12
 49  المجمكع 

 126 الافراف قسـ 
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ رئيس / الافراف قسـ   1
 21 الافراف/البن   قسـ   2
 30  /التشغيؿ الافراف قسـ   3
 1  الغ ز /التشغيؿ الافراف قسـ   4
 11 /الاهرب   الافراف قسـ   5
 6  راجؿ/الم الافراف قسـ   6



 
 

 

 2 ()كق د /المراجؿ الافراف قسـ   7
 1  الاسكد النفط تفريغ /كحدة /المراجؿ الافراف قسـ   8
 17  /المرسب ت الافراف قسـ   9

 2 /الاهرب   /المرسب ت الافراف قسـ   18
 33  /الميا نيؾ الافراف قسـ   11
 1  رافع  س ئؽ يعمؿ /الميا نيؾ الافراف قسـ   12
 126  المجمكع 

  14 )شعية  التس وق قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ *رئيس()شعب  الانت ج ادارة قسـ   1
 4  التسكيؽ /()شعب  الانت ج ادارة قسـ   2
 1  (شراتن  ف  التسكيؽ قسـ مف البريد ب ستلبـ /يخكؿ /التسكيؽ()شعب  الانت ج ادارة قسـ   3
 2  /التجهيز التسكيؽ()شعب  الانت ج ادارة قسـ   4
 2  التدقيؽ التسكيؽ /()شعب  جالانت  ادارة قسـ   5
 2  /القط  /التسكيؽ()شعب  الانت ج ادارة قسـ   6
 2  المبيع ت / /التسكيؽ()شعب  الانت ج ادارة قسـ   7
 14  المجمكع 

 37 التعيئة قسم
 العدد الشعب ت
 1 القسـ /*رئيس التعبئ  قسـ   1
 27 /الانت ج التعبئ  قسـ   2
 4 /الاهرب   التعبئ  قس ـ  3
 2 /المرسب ت تعبئ ال قس ـ  4
 3 /الميا نيؾ التعبئ  قس ـ  5

 37 المجمكع
 10 )شعية  الج  ة قسم

 العدد الشعب ت
 4 / الجكدة قسـ   1
 1 القسـ //*رئيس الجكدة قسـ   2
 2 الكث ئؽ /ادارة الجكدة قسـ   3
 1 /التدقيؽ الجكدة قسـ   4
 2 كالتحسيف /التكثيؽ الجكدة قسـ   5

 37 المجمكع
 



 
 

 

 9 اخموةال  الرقاية قسم
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ مدير */ الداخلي  الرق ب  قسـ   1
 2  الم ل  التدقيؽ الداخلي / الرق ب  قسـ   2
 2  الداخلي /الركاتب الرق ب  قسـ   3
 2  الداخلي /العقكد الرق ب  قسـ   4
 1  المخ زف الداخلي /تدقيؽ الرق ب  قسـ   5
 1  الاسع ر الداخلي /مت بع  الرق ب  قسـ   6
 9  لمجمكعا 

 35 )شعية  الساحيات قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ /*رئيس الس حب ت قسـ   1
 1  /الانت ج الس حب ت قسـ   2
 8  /الانت ج /الس حب ت الس حب ت قسـ   3
 8  /الاهرب   /الس حب ت الس حب ت قسـ   4
 17  /الميا نيؾ /الس حب ت الس حب ت قسـ   5
 35  المجمكع 

 35 )شعية  وةالن ع السوطرة قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  النكعي  /*مدير النكعي  السيطرة قسـ   1
 1 النكعي / السيطرة قسـ   2
 1  السيني  الاشع  النكعي /مختبر السيطرة قسـ   3
 21  الانت ج النكعي /مختبر السيطرة قسـ   4
 5  الفيزي كم النكعي /مختبر السيطرة قسـ   5
 6   مالايمي ك  النكعي /مختبر السيطرة قسـ   6
 35  المجمكع 

 62 الا اروة الش ؤن قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  الادارة /*مدير الاداري  الشؤكف قسـ   1
 6  كالاسا ف الافراد /ادارة الاداري  الشؤكف قسـ   2
 3  كالنقلي ت /الاحص   الاداري  الشؤكف قسـ   3
 10  النقلي ت / كالنقلي ت /الاحص   الاداري  الشؤكف قسـ   4
 3  /الاض بير الاداري  شؤكفال قسـ   5
 10 /الاكراؽ الاداري  الشؤكف قسـ   6



 
 

 

 1  /الط بع  /الاكاؽ الاداري  الشؤكف قسـ   7
 7  /التدريب الاداري  الشؤكف قسـ   8
 2  /التق عد الاداري  الشؤكف قسـ   9

   كالزراع  /الخدم ت الاداري  الشؤكف قسـ   18
 1  ثقيل  مي   سي رة س ئؽ مؿكالزراع /يع الخدم ت / الاداري  الشؤكف قسـ   11
 14 /الشا كم الاداري  الشؤكف قسـ   12
 4  كالاعلبـ /العلبق ت الاداري  الشؤكف قسـ   13
 62  المجمكع 

 11 )شعية التجاروة الشؤ ن قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  قسـ /*رئيس التج ري  الشؤكف قسـ   1
 1  المحل  /الشرا  التج ري  الشؤكف قسـ   2
 1  /العقكد لتج ري ا الشؤكف قسـ   3
 1  الاكلي  /المكاد التج ري  الشؤكف قسـ   4
 5 / التج ري  الشؤكف قسـ   5
 2  المحل  /الشرا  التج ري  الشؤكف قسـ   6
 11  المجمكع 

 45 الفنوة الشؤ ن قسم 
 العدد  الشعب ت
 1 / الفني  الشؤكف قسـ   1
 1  قسـ الفني /*رئيس الشؤكف قسـ   2
 3  كالتطكير لبحثالفني /ا الشؤكف قسـ   3
 1  الفني /البيئ  الشؤكف قسـ   4
 5  الع مليف كبيئ  الفني /السلبم  الشؤكف قسـ   5
 2  الهندس  الفني /الفحص الشؤكف قسـ   6
 1  الطب  الفني /المراز الشؤكف قسـ   7
 1  المح سب  الفني /شعب  الشؤكف قسـ   8
 5 الفني / الشؤكف قسـ   9

 6  بيئي ال الفني /الاعم ؿ الشؤكف قسـ   18
 1  /الادارة المدني  الفني /الاعم ؿ الشؤكف قسـ   11
 7 المدني /التنفيذ الاعم ؿ الفني / الشؤكف قسـ   12
 1  النج رة المدني /كرش  الاعم ؿ الفني / الشؤكف قسـ   13
 2  الفني /البيئ  الشؤكف قسـ   14
 2  المهني  الفني /السلبم  الشؤكف قسـ   15



 
 

 

 2  مهني ال الفني /السلبم  الشؤكف قسـ   16
 1  المي   تصفي  المهني /منكم  السلبم  الفني / الشؤكف قسـ   17
 1  الهندس  الفني /الفحص الشؤكف قسـ   18
 3  الطب  الفني /المراز الشؤكف قسـ   19
 4  المح سب  الفني /شعب  الشؤكف قسـ   28
 45  المجمكع 

  12 )شعية  القان نوة الشؤ ن قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ /*رئيس ق نكني ال الشؤكف قسـ   1
 1  /الاملبؾ الق نكني  الشؤكف قسـ   2
 1  /الحقكؽ الق نكني  الشؤكف قسـ   3
 1 /الدعكل الق نكني  الشؤكف قسـ   4
 6 / الق نكني  الشؤكف قسـ   5
 1  /الاملبؾ الق نكني  الشؤكف قسـ   6
 1  الدعكل / الق نكني  الشؤكف قسـ   7
 12  المجمكع 

  41 يائوةالكير  الصوانة قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  الاهرب ئي  الصي ن  /*مدير الاهرب ئي  الصي ن    1
 2  كالمع يرة /القي س الاهرب ئي  الصي ن    2
 1  الاهرب ئي  الي نه /تخطيط الاهرب ئي  الصي ن    3
 12  الاهرب ئي  /الخدم ت الاهرب ئي  الصي ن    4
 1 الاهرب ئي  الخدم ت / الاهرب ئي  الصي ن    5
 11  الاهرب ئي  /المحط ت الاهرب ئي  الصي ن    6
 4  الالاتركني  الكرش  / الاهرب ئي  الصي ن    7
 7 الالاتركني  الكرش  / الاهرب ئي  الصي ن    8
 2  /الماتب  الاهرب ئي  الصي ن    9
 41  المجمكع 

  104 الموكانوكوة الصوانة قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  الميا نياي  لصي ن ا /*مدير الميا نياي  الصي ن    1
 2  كالمت بع  /التخطيط الميا نياي  الصي ن    2
 33  الميا نياي  /الكرش  الميا نياي  الصي ن    3
 1 جهػػػػػ ز علػػػػػ  الميا نيايػػػػػ /)يعمؿ الكرشػػػػػ  / الميا نيايػػػػػ  الصػػػػػي ن    4



 
 

 

 (الدين مياي  المكازنه
 2  الصي نه الميا نياي /تخطيط الكرش  / الميا نياي  الصي ن    5
 10  المي   /صي نه الميا نياي  الصي ن    6
 6  التبريد /كرش  الميا نياي  الصي ن    7
 15  الفني  التشايؿ كرش  / الميا نياي  الصي ن    8
 12  كالالي ت الض غط ت /كرش  الميا نياي  الصي ن    9

 22 كالالي ت/الاراج الض غط ت /كرش  الميا نياي  الصي ن    18
 41  المجمكع 

  23 وةالمال قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ /*مدير الم لي  قسـ   1
 1  الم لي  /الحس ب ت الم لي  قسـ   2
 1  كالاجكر /الركاتب الم لي  قسـ   3
 1  /الالف  الم لي  قسـ   4
 1  الث يته /المكجكدات الم لي  قسـ   5
 1  المبيع ت /حس ب ت الم لي  قسـ   6
 1  المخ زف /حس ب ت الم لي  قسـ   7
 2 / لم لي ا قسـ   8
 6  الم لي  /الحسب ت الم لي  قسـ   9

 1  كالاجكر /الركاتب الم لي  قسـ   18
 3  /الصندكؽ الم لي  قسـ   11
 1  /الالف  الم لي  قسـ   12
 1  الث بته /المكجكدات الم لي  قسـ   13
 2  المخ زف /حس ب ت الم لي  قسـ   14
 23  المجمكع 

  24  )شعية المخازن قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  المخ زف سـق   1
 1 المخ زف مدير /* المخ زف قسـ   2
 1  الخزيف عل  /السيطرة المخ زف قسـ   3
 1  كالساراب /المخلف ت المخ زف قسـ   4
 1 (1) الاحتي طي  المكاد /مخزف المخ زف قسـ   5
 1  كالساراب الزيكت ك الكقكد /مخزف المخ زف قسـ   6



 
 

 

 1 (2) الالي ت /مخزف المخ زف قسـ   7
 1  الاكاسجيف /مخزف زفالمخ  قسـ   8
 1 ()حكضي  انت جي  سي رة س ئؽ-(3) الزيكت /مخزف المخ زف قسـ   9

 1 (1) السمنت /مخزف المخ زف قسـ   18
 12  الاحتي طي  المكاد /مخزف المخ زف قسـ   11
 1 (شكاي  رافع  س ئؽ (1) الاحتي طي  المكاد /مخزف المخ زف قسـ   12
 1 كالساراب الزيكت ك الكقكد مخزف / المخ زف قسـ   13
 24  المجمكع 

 73  )شعية المطاطي الناقل قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  قسـ /*رئيس المط ط  الن قؿ قسـ   1
 22  /الانت ج المط ط  الن قؿ قسـ   2
 6  الخلط  /كحدة المط ط  الن قؿ قسـ   3
 9  الخ رجي  /المحط ت المط ط  الن قؿ قسـ   4
 2  كالست يار  الداخلي /المحط ت المط ط  الن قؿ قسـ   5
 33  /الميا نيؾ المط ط  الن قؿ قسـ   6
 73  المجمكع 

 59 السمنت ط احون قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  السمنت طكاحيف قسـ   1
 1 قسـ /*رئيس السمنت طكاحيف قسـ   2
 22   /الانت ج السمنت طكاحيف قسـ   3
 1   كالمرسب ت /الس يلكات السمنت طكاحيف قسـ   4
 15   /الاهرب   /السمنت السمنت طكاحيف قسـ   5
 19   /الميا نيؾ السمنت طكاحيف قسـ   6
 59  المجمكع 

 87 الا لوة الم ا  ط احون قسم قسم 
 العدد  الشعب ت
 1  القسـ /*رئيس الاكلي  المكاد طكاحيف قسـ   1
 15  الخ رجي  المي   الاكلي /محط  المكاد طكاحيف قسـ   2
 27  الاكلي /الانت ج المكاد طكاحيف قسـ   3
 1 ()الادارة الاكلي /الانت ج المكاد طكاحيف قسـ   4
 11  الاكلي /الاهرب   المكاد طكاحيف قسـ   5
 32  الاكلي /الميا نيؾ المكاد طكاحيف قسـ   6



 
 

 

 87  المجمكع 
 93 الحجر مقل  قسم 

 العدد  الشعب ت 
 9  المقل  قسم   1
 2 المقل / قسم   2
 1  القسـ المقل /*رئيس قسم   3
 1  الاس راتالمقل / قسم   4
 1  المقل /الاهرب   قسم   5
 4  المقل /الادارة قسم   6
 1  المقل  ذاتي  المقل /مسؤكؿ قسم   7
 1  الاستعلبم ت / المقل /الادارة قسم   8
 1  المقل /الالي ت قسم   9

 17   المقل /الانت ج قسم   18
 4  /النكعي  المقل /الانت ج قسم   11
 1  المقل  المقل /ميزاف قسم   12
 4   /السلبم المقل قسم   13
 24  المقل /الصي نه قسم   14
 1   المقل /الميا نياي  قسم   15
 2  /المدن  المقل /الصي نه قسم   16
 13  المقل /الاس رات قسم   17
 6  /الاهرب   المقل /الاس رات قسم   18
 93  المجمكع 

 1132 الكمي المجم ع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Abstract 

  The current study aims to know the relationship between the innovative 

marketing mix and the reputation of the organization through brand equity as a 

mediating variable. innovative) as an independent variable, and the reputation of 

the organization as a dependent variable with its dimensions (quality of products, 

quality of services, leadership, social responsibility, governance), and brand equity 

as an intermediate variable with its standards (awareness, loyalty, association and 

image). The problem of the study was that the Kufa Cement Factory depends on 

the use of Traditional methods and not taking into account modern concepts of 

marketing to influence the consumer. The study addressed questions related to the 

problem, the most important of which was what is the level of availability of the 

dimensions of the innovative marketing mix? What is the level of availability of 

brand equity dimensions? And the level of availability of reputation dimensions in 

the Kufa Cement Factory, a number of working employees were targeted, who 

numbered (1132) employees, according to the data of the Kufa Cement Factory. 

(287) factors were chosen, so (287) questionnaires were distributed, and (246) 

questionnaires were obtained, and a hypothetical chart was built that represents 

the relationship between the variables of our study, according to which a set of 

hypotheses were formed, direct influence, correlation, and indirect relationship, 

and Excel programs were used 2007, SPSS.Var 24 & AMOS.var24) for data 

processing. Our study resulted in a number of conceptual and practical 

conclusions, including that the foundations of the innovative marketing mix are 

closely related to rethinking and working to improve the work of organizations, 

and the brand is a basic pillar for consolidating the competitive position of the 

organization, and the concept of improving reputation is one of the central 

concepts of the organization that focuses on credibility among other organizations 

. The study recommends the development of reputation among employees, 

because the employees have it, which leads to creating distinguished relationships 

between individuals in different fields, and stimulating the human resource, which 

contributes to increasing marketing and innovative operations. 

Keywords: the innovative marketing mix, brand equity, and the organization's 

reputation. 
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