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 الإهداء
 ضتػعوػاضضهتوص رضغه خاضصاًػضوجؼظػاضصرغم.ػططتطديػسيػصلػصربػورجائيػسيػصلػذدة,ػطن

 اضطاضطغن رب

 اضطاعرغن اضطغبغن وآضظ طحطد لاػغظغعػطالٌػولابظون غوم ذغارتؼم أرتجيأضوذػبحصظؼمػو طن إضى

 ) أجططغنػرضغؼم اضضه صضوات(ػ

 اضدطاءػاضزاصغات,ػاضتيػدػتػأرضػاضغرات,ػوأرجطتػسغؼاػاضحغاة,ػشضغلػبحػصمػعذاػاضوساءػ إضىػاضباشغاتػاضصاضحات,

 أغؼاػاضذؼداء

 لأبوغظ,ػغأبنػاضدوحظػاضطضوغظ,ػضولاكػطاػبضعظاػاضطظى,اضىػصاحبػاضحصطظػاضددغدة,ػواضطواشفػاضحطغدة,ػغاػخغطظػاضطراقػا

 دغديػأباػطحطدػرضا)دامػظضصمػاضوارف(ػ

 ظبراسػاضططاء..ػابيّ اضثطنْػوصان تػبض ضم بغضاء دٌ,ػوطنػضهػغ اضطغنْ غأصضهُ ضم صدقٍ رزغفَ أرطاظي طَنْ إضى

 اضىػروحكػاضرحطظػواضرضوان 

 واطدػبططرعا اضضه حغظؼا ...اضحبغبظ ظبعػاضحظانػواضدتي ... إضى

 أخوتيػوأخواتي... اضطزةػواضغخرػدظدي طثال ...إضى

 زوجتي ...ذططظػاضوساء ضي صاظت طن ...إضى

 أبظائي ... اضزعورػاضظدغظػسيػبدتانػحغاتي …إضى

  اضصرام أداتذتي ..شدوة ضي صاظوا اضذغن اضطضم وأضوغظ اضططرسظ صؼوف إضى

 أصدشائي..استخار بصل شضبي سأدخضتؼم أدطائؼم صتابظ رن اضػضم رجز طن إضى

 طنػوشفػططيػوضوػبصضطظػأوػذصرظيػسيػدرائهػبظؼرػاضعغبػوتطظىػضيػاضخغرػواضتوسغق.ػ صل إضى

 أعديػعذاػاضجؼدػاضطتواضع..ػ

 الباحث                                                                                                                                          
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 متنانإ و شكر

 الرحيم الرحمن الله بسم
ب فىٍَُُٛا ﴿   َّّ ِِ  ُُ ُ  سَصَلىَُ اشْىُشُٚا ؽ١َِّجبً ؽَلََلاً  اللَّّ ذَ  َٚ َّ ِ  ٔؼِْ ُْ  ئِْ اللَّّ َْ  ئ٠َِّبُٖ  وُٕزُ  ﴾١١١جُ٘كَ ﴿ ﴾ رؼَْجذُُٚ

 العظيم العلي الله صدق
 

, ٫ٝ ٣٘وٙ ٖٓ ٖٙٓ يًٍ ٠٘حء ج٤ٖ٧حء, جُؼ٤ِْ ج١ًُ ٫ ٣٘ٓق٤حء, ٝج٥نٍ ذؼى كٗٗحء ٝج٩جُكٔى لله ج٧ٍٝ هرَ ج٩

 ٌٍٖٙ, ٫ٝ ٣ه٤د ٖٓ وػحٙ, ٫ٝ ٣وطغ ٌؾحء ٖٓ ٌؾحٙ. 

 ٗؼٔحتي ْٝرٞؽ ٢ُ ٤٘ٚؼي قٖٓ ػ٠ِ أَٛ, ُِكٔى ٝأٗص أقٔىىذحًُٗد ٝجُطو٤ٍٛ,  جػطٍجك٢ٓغ  ىأقٔى ج٢ُٜ

  ١٫ُٞ , ٌٍٖٝ ػ٘ٚ ٣ؼؿُ ٓح ػ٘ى١ ٚط٘ؼصج كوى ,ٗؼٔطي ٖٓ ػ٢ِ ٗؼٔصأٝذٔح  ػ٘ى١, ػطحتي ؾ٣َُ, ٝػ٢ِ

 ., ٝذؼى..ػ٤ِي ذحُطًَٞ ئ٫ ٗل٢ٓ ئ٬ٚـ ٢٫, ٝقظ ئقٍجَ ذِـص ٓح ئ٢ُ, ئقٓحٗي

 ك٢ ْحػى٢ٗ ٖٓ ًَ ئ٠ُ ٝج٫ٓط٘حٕ جٌٍُٗ ذؿ٣َُ أضوىّ إٔ ئ٫ ك٢ ًٛج جُٔوحّ ٣ٓؼ٢٘ ٫

 ..... ْٜٓ٘ ذحًًٍُ نٙأٝ جُركع ًٛج جٗؿحَ

 ئػىجو كطٍز ٤٠ِس ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝج٩ٌٖحو جُىػْ ٖٓ ذٚ ن٢٘ٛ ٓح ػ٠ِ) علَة د٘ش ئؽغبْ (جُىًطٌٞ جٍُٔٗف ج٧ْطحي

 ٙ,ٚىٌ ْٝؼس ػِٔٚ ذكٍ ٖٓ كحْطو٤ص, ذطٞؾ٤ٜحضٚ ٝأقح٢٘٠ ٌػح٣طٚ ذل٤ٝ ؿ٢ٍٗٔ ئي ٌْحُط٢ ًٛٙ,

 ُٔح ك٤ٚ ن٤ٍ جُى٤ٗح ٝج٥نٍز. ٣ٞكوٚ إٔ جُؼ٣ُُ الله ْحٍٝأ ٝج٫ٓط٘حٕ, ٝجُطوى٣ٍ جٌٍُٗ ًَ ٢٘ٓ كِٚ 

 جٍُٔقِس ك٢ ضى٢ٓ٣ٌ ػ٠ِ أٍٖكٞج ج٣ًُٖ جُٔكط٤ٍٖٓ ج٩ػٔحٍ ئوجٌز هْٓ أْحضًز ؾ٤ٔغ ئ٠ُ ٝضوى١ٍ٣ ١ٌٍٖ ٝأٝؾٚ

 , ْط٢ٌجو ٩ًٔحٍ ٝضٞؾ٤ٚ ضٗؿ٤غ ٖٓ أذىٝٙ ٝٓحو ه٤ٔس, ؾٜٞ ٖٓ ذًُٞٙ ٔحٍُٝجُٔحؾٓط٤ ُىجْس جُطك٣ٍ٤ٟس

 , ٌْحُط٢ ٓ٘حهٗس ُورُْٜٞ ٝجػٟحتٜح جُٔ٘حهٗس ُؿ٘س ٌت٤ّ ج٫كحَٞ ج٫ْحضًز ج٠ُ ٝجُطوى٣ٍ ذحٌٍُٗ جضوىّ جٕ ٢ٍٗٓ٣ٝ 

  . جُىٌجْس ٝػ٤ِٔس ٌٚحٗس ضـ٢٘ ه٤ٔس ٬ٓقظحش ٖٓ ٣رىٝٗٚ ٓح ذٌَ جٌُر٤ٍ جػطُج١َ ٓغ

 , جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٓك٢ٌٔ رٍجءجُه ٨ُْحضًز جٌٍُٗ ذٞجكٍ أ٣ٟح ٝأضٞؾٚ

 .ٝجُؼ٢ِٔ ٝج٫قٛحت٢ جُِـ١ٞ جُهر٤ٍ ئ٠ُ ٍٓٞٚٞ ٝجٌٍُٗ

 أضٔحّ ك٢ ٝجُٔٓحػىز جُؼٕٞ ٣ى ٓى ٖٓ ًَ ئ٠ُ ٝ ٬َٓ٢ت ئ٠ُ ١ٌٍٖ أٝؾٚ ًٔح

 .ٝأٌٍٖ ًَ ٖٓ ٖؿؼ٢٘ ٝض٠٘ٔ ٢ُ جُ٘ؿحـج٩ٗؿحَ,  ًٛج

 ٓغ كحتن جُطوى٣ٍ 

اٌجبؽش                                                                        
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 ث

 اٌّغزخٍض

جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ضٜىف جُىٌجْس جُكح٤ُس ج٠ُ جنطرحٌ جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ ُِو٤حوز      

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٫س ك٢ ٓكحكظحش جُلٍجش ج١ْٝ٫  ,جُٔطكٍٟز, ٖٓ ن٬ٍ جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُٛٔص جُٔٞظل٤ٖ

أي ٣ْٟ ٓطـ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ذؼُى٣ٖ أْح٤٤ْٖ  )ًٍذ٬ء جُٔوىْس, ٝجُ٘ؿق ج٫ٍٖف, ٝجُى٣ٞج٤ٗس, ٝذحذَ, ٝجُٔػ٠٘(

أذؼحو  سجٍُ٘ؾ٢ٓ(, أٓح ٓطـ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز كوى ض٘حُٝص أٌذؼ ٛٔح)ج٧ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٝجُط٘حكّ

ذٞٚلٚ ٢ٛ: )جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٧هٛحء, ٝج٤ُٔ٘ٔس(, ٝذحُ٘ٓرس ُٛٔص جُٔٞظل٤ٖ كوى أػطٔى 

١٤ْٝ ٖٓ ن٬ٍ أذؼحوٙ جُػ٬ظ جُط٢ ٢ٛ : ٚٔص ج٩يػحٕ , ٝجُٛٔص جُىكحػ٢ , ٝجُٛٔص ج٫ؾطٔحػ٢  ج  ٓطـ٤ٍ

 جُٔطٟحٖٓ(. 

ضٔػِص ٌِٓٗس جُىٌجْس ذؼىو ٖٓ جُطٓحؤ٫ش ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ ج٠٧ٍ جُل٣ٌٍس , ٝجُططر٤و٤س ُٔطـ٤ٍجضٜح , ٖٝٓ غْ      

أ١  ,جُٔ٘حْرس ٖٓ هرَ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٫س ج٩ؾٍجءجشضٗه٤ٙ ٓٓطٟٞ ج٫ٛطٔحّ ذٜح ٤ٓىج٤ٗح , ًًُٝي جُطؼٍف ػ٠ِ 

س ٝٓ٘كٍكس ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ, ٤إٔ كٌٍز جُىٌجْس جُكح٤ُس ضىٌٝ قٍٞ ٝؾٞو ه٤حوز ٍٗؾ٤ٓس ضطٓرد ك٢ نِن ٤ًِْٞحش ِْر

ضطٔػَ ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز , ٝػ٘ى جػطٔحو ٛإ٫ء جُٔٞظل٤ٖ ُِٓٞى جُٛٔص كأٗٚ ْٞف ٣ٓحػى ك٢ 

 ٍ ُٔطـ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز .٣َحوز جُطأغ٤

 ١ْٝ٧,ٝجُطحذؼ٤ٖ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج جُٔى٣ٍ٣ُٖىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ػىو ٖٓ ٝهى أؾ٣ٍص ج     

جُىٌجْس , ٝذِؾ غ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ ٖٓ ذٞٚلٜح أوجز ٌت٤ٓس ك٢ ؾٔ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕٝضْ جػطٔحو 

ك٢ ٓكحكظحش  ح  ( ٓٓطٗل٠ أ22٤ِٛ( َٓٞػ٤ٖ ك٢ )387(, ٝذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س ُِطحذؼ٤ٖ )127قؿْ جُؼ٤٘س ُِوحوز )

 (.1409( ٝٓؿطٔغ ضحذؼ٤ٖ)176ؾٔح٢ُ ٓؿطٔغ هحوز )اجُلٍجش ج١ْٝ٧ ٝذ

ػىوج  ٖٓ ج٧ْح٤ُد ج٩قٛحت٤س ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٗطحتؽ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٤ْ٫ٔح ٝهى جْطهىٓص جُىٌجْس      

جُٔؼ٤ح٣ٌس , ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س, ًٝٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس ذٔٓحػىز جُرٍجٓؽ ج٫قٛحت٤س  ج٫ٗكٍجكحش

(SPSS.var.27( , )AMOS.var.26ٝأغرطص جُ٘طحتؽ ٚكس ك٤ٍٞحش جُىٌجْس ُٝؼَ ٖٓ جذٍَٛح ٝؾٞو ضأ , ) ٍغ٤

 ٓرحٍٖ ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز , ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ٖٓ ن٬ٍ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ.

 

اٌىٍّبد اٌشئ١غخ: اٌم١بدح إٌشعغ١خ , ٚطّذ اٌّٛظف١ٓ, ٚاٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّزؾؼشح, ٚاٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ.



                                                                                                                              
 

 ج

 

 اٌظفؾخ اٌّٛػٛع

 أ اٌمشآ١ٔخ ا٠٢خ

 ة ا٦٘ذاء

 د ٚاِزٕبْ شىش

 س اٌّغزخٍض

 ط اٌّؾز٠ٛبد لبئّخ

 ؿ-ػ اٌغذاٚي لبئّخ

 ر -د ا٤شىبي لبئّخ

 ر اٌّلَؽك لبئّخ

 1-3 ِمذِخ

 4 ُِىٌجْس جُؼ٤ِٔس جُٜٔ٘ؿ٤س ٝ جُٓحذوس جُٔؼٍك٤س جُؿٜٞو ذؼٝ :ج٧ٍٝ جُلَٛ

 5-25 اٌغبثمخ اٌّؼشف١خ اٌغٙٛد ثؼغ :ا٤ٚي اٌّجؾش

 26-42 ٌٍذساعخ اٌؼ١ٍّخ إٌّٙغ١خ :اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 43 ُِىٌجْس جُ٘ظ١ٍ جُؿحٗد :جُػح٢ٗ جُلَٛ

  44-70 اٌم١بدح إٌشعغ١خ :ا٤ٚي اٌّجؾش

 71-97 طّذ اٌّٛظف١ٓ :اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 98-121 عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح :اٌضبٌش اٌّجؾش

 122-128 اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلَلخ :اٌشاثغ اٌّجؾش

 129 ُِىٌجْس جُططر٤و٢ جُؿحٗد :جُػحُع جُلَٛ

 130-145 الاخزجبساد اٌخبطخ ثأداح اٌذساعخ : ا٤ٚي اٌّجؾش

 146-160 الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ :اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 161-174 اٌذساعخ فشػ١بد اخزجبس :اٌضبٌش اٌّجؾش

 175 ٝجُط٤ٚٞحش ج٫ْط٘طحؾحش :جٍُجذغ جُلَٛ

 176 -177 الاعزٕزبعبد :ا٤ٚي اٌّجؾش

 178 -179 اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخٚ اٌزٛط١بد :اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 180 -195 ٝجٍُٔجؾغ جُٔٛحوٌ

  I - IX ج٬ُٔقن

  ا٦ٔغ١ٍض٠خ ثبٌٍغخ اٌشعبٌخ ٍِخض

 قائمة ا﵀تويات



                                                                                                                              
 

 ح

 

 اٌظفؾخ أعُ اٌغذٚي د

 5 ذؼٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُهحٚس ذحُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس 1

 11 ذؼٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُهحٚس ذٛٔص جُطحذؼ٤ٖ   2

 16 ذؼٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُهحٚس ذح٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز 3

 21 ذؼٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس جٍُجذطس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس   4

 32 جُطؼ٣ٍلحش ج٫ؾٍجت٤س ُٔطـ٤ٍجش ٝجذؼحو جُىٌجْس جُكح٤ُس 5

 36 جُلوٍجش ٝجُٔو٤حِ جُٔؼطٔىزٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝأذؼحوٛح ٝػىو  6

 37 ػىو ج٫ْطٔحٌجش جَُٔٞػس ٝجُىجنِس ذحُطك٤َِ ُٔؿطٔغ جُوحوز 7

 38 ػىو ج٫ْطٔحٌجش جَُٔٞػس ٝجُىجنِس ذحُطك٤َِ ُٔؿطٔغ جُطحذؼ٤ٖ 8

 40 نٛحتٙ ػ٤٘س جُىٌجْس 9

 51 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ذؼٝ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ضؼح٣ٌق 10
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 اٌّمذِخ

جُوٍٕ جُٔح٢ٞ, ًٝحٕ جُطكى١ ج٫ذٍَ ج١ًُ ضٞجؾٜٚ جَوجوش ضكى٣حش ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ ك٢ جُؼوٞو ج٧ن٤ٍز ٖٓ      

جُطحذؼ٤ٖ, ئي ًحٗص جُو٤حوز ٓكَ ٗوحٔ ج٫ذكحظ ٝٗوطس جٌضٌحَ  ٤حوز ج٤ُٓثس ٤ًٝل٤س ضؼحِٜٓح ٓغ٣ٌٖٔ ك٢ جُو جُٔ٘ظٔحش 

ٖٓ جُٔوح٫ش ٝجُ٘ظ٣ٍحش ٝجُٔ٘حٛؽ قٍٞ ٓٞٞٞع جُو٤حوز جُط٢  وج٣ٌس ُلطٍجش ٣ٞ٠ِس, ػرٍ جُؼى٣ىك٢ جُىٌجْحش ج٩

ٓغ جُطحذؼ٤ٖ  ٤حش ٝجُٔٞجهق جُط٢ ضٓؼ٠ ج٠ُ ذٌِٞز ٤ًِْٞحش جُوحتى جُٔػح٢ُ ج١ًُ ضٌحٌَٓش ك٤ٜح ػ٠ِ جًُِٓٞضٔكٞ

جُٛك٤س  جُٔ٘ظٔحش ٤ْ٫ٝٔحل٢ جُٔ٘ظٔحش ذٌَٗ ػحّ ك جُٔك٤طس ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز. ٣ٝط٤ٌق ك٢ جُر٤ثس

و٣س ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش إٔ ٣طٔطؼٞج ذٛلحش ٝنٛحتٙ ه٤ح ٖٓ ًحُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ٫ذى ُِٔى٣ٍ٣ٖ

ٌٝـ  ضؼ٣ُُ ذىجع جُطحذؼ٤ٖ ٝضط٣ٍٞ ٝض٤ٔ٘س ٖه٤ٛطْٜ, ًًُٝي ك٢ئ ُطِي جُٛلحش ٖٓ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ك٢جُطؼحٕٝ , ُٔح 

 ضؿحٙ ٓ٘ظٔحضْٜ.ج٫ٗطٔحء ُى٣ْٜ 

ٍؾ٤ٓس ك٢ ؾحٗرٜح ػٖ جُؿحٗد ج٣٩ؿحذ٢ ُِو٤حوز ٝٗظٍٗح ج٠ُ ؾ٘رطٜح ج٤ُٓثس ُٞؾىٗح جُو٤حوز جُ٘ جذطؼىٗح ه٬٤ِ  ٝجيج ٓح      

 ضٜطْ ٫ئي  ٓرحٍٖ ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ ج٫ضرحع ٝذ٤ثس جُؼَٔ,ِْر٢ ُٜح ضأغ٤ٍ  جُط٢ جُو٤حوز جٗٞجع أقى جُٔظِْ ضؼى ٖٓ

 ٝجُـطٍْس ج٤ُٜٔ٘س ٓػَ نٛحتٙ ضٔطِي جُو٤حوز ًٜٙك كو١. ُ٘لٓٚ جُوحتى ئذٍجَ ٢ٛ ُٞق٤ىج ٜٛٔح ٣ٌٕٝٞ ذحُطحذؼ٤ٖ

 ضِي ك٢ جٍُٔؿٞذس ؿ٤ٍ ج٤ًُِٞٓحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٣هِوٕٞ جُوحوز ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ٕأ ,ك٬ٟ  ػٖ .يُي ئ٠ُ ٝٓح ٝجُؼىجء

 ٓغٝ .٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز٢ٛ ج٤ًُِٞٓحش  ًٛٙ ُٝؼَ جُطحذؼ٤ٖ جوجء ػ٠ِ ِْر٢ ذٌَٗ إغ٣ٍ ٓٔح جُٔ٘ظٔحش

 ػ٠ِ ِْر ح ٤ْإغٍ جٍُ٘ؾ٢ٓ ُِوحتى ج٧ٗح٢ٗ جُِٓٞى جٕ ئي ٝجُوحتى ٝجُٔ٘ظٔس جُطحذؼ٤ٖ ذ٤ٖ جُلؿٞز ضُوجو جُٞهص  ٌٍٓٝ

 هحوز كٞؾٞو ,جُٔ٘ظٔس ك٢ جُٔٞظل٤ٖ جٗىٓحؼ ػ٠ِ ِْر ح ٣ٝإغٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٫ُٞء ك٢ جٗهلحٜ ئ٠ُ ٣ٝإو١ ج٩ذىجع

 ٖٓ ػح٤ُس ذٔٓط٣ٞحش جُطحذؼٕٞ ك٤ٜح ٣ٗؼٍ ٓٞجهق ئ٠ُ ٣إو١ هى ٓٔح ٚك٤س, ؿ٤ٍ ػَٔ ذ٤ثس ئ٠ُ ٤ٗ٣ٍ ٍٗؾ٤٤ٖٓ

جُِٓٞى ؿ٤ٍ  ٓػَ ػ٤ٌٓس ٤ًِْٞحش ك٢ ج٫ٗهٍج٠ ئ٠ُ جُٜ٘ح٣س ك٢ ذْٜ ضإو١ هى جُط٢ ٝج٩قرح٠ ج٧َٓ ٝن٤رس جُطٞضٍ

 .جُٔطكٍٟ

إٔ جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ جُو٤حوز ضؼى قو٤وس ٖحتؼس ٣ٌٖٔ إٔ ِٜٗٔٓح ج٤ُّٞ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٝجُط٢ ضإو١ ج٠ُ      

ؿس ٝٓٞجهلْٜ, ٤ًِْٞٝحضْٜ, ٝٗط٤جْط٬ٜى جُطحهس جُؿٓى٣س ٝجُ٘ل٤ٓس ٨ُضرحع, ٝيُي ٓح ٣إو١ ج٠ُ جُطأغ٤ٍ ك٢ أوٌجًْٜ, 

,  ٕٞرحخ ٤ًِْٞس هى ٣طؼٍٜ ُٜح جُطحذؼ, ٝضٟحٓ٘ح , ٧ْ, ٝنٞكح  يػحٗح  ئجُط٢ ٣طْ جُِؿٞء ج٤ُٜح  ُظحٍٛز ٚٔص جُطحذؼ٤ٖ

ٖ, ٝذحُطح٢ُ ظٌٜٞ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإو١ ٤أ٫ إٔ جُٛٔص ٣ُ٣ى ٖٓ ؿطٍْس جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٓ

٬  ػٖ جُؼىجء , ٝج٧هٛحء , ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس , ٝج٤ُٔ٘ٔس, ٝجُط٢ ض٣ُى ٖٓ ج٩ٌٛحم ج٠ُ قىٝظ ٍٚجػحش , كٟ

 وجء ٝهىٌز ئٗطحؾ٤س جُطحذؼ٤ٖ ٝجُٔ٘ظٔس ذٌَٗ ػحّ.ٖ, ٝذحُطح٢ُ, ضإو١ ج٠ُ جٗهلحٜ جٝجُطٞضٍ ُِطحذؼ٤ جُ٘ل٢ٓ

إٔ ٝؾٞو ٓػَ ًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضٓررص ك٢ ٞـ٠ٞ ؾؼِص ذ٤ثس جُؼَٔ ٓؼوىز ذٌَٗ ٓطُج٣ى, ًُج ٫ذى ٖٓ      

وجٌز جُٔٞجٌو ئ ضك٢ٟج٫ْطؿحذس ذلحػ٤ِس ًُٜٙ جُٟـ٠ٞ ٖٓ ن٬ٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٌأْٔحُٜح جُر١ٍٗ ذٌَٗ ًر٤ٍ, ئي 
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 ح  ٜٓٔ ج  ٌٜٞٗح ضٔحٌِ وٌُٝجُٔ٘ظٔحش,  جُر٣ٍٗس ذأ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحٍٚز ذٞٚلٜح ٓٛىٌ جُط٤ُٔ ُطِي

ضٞك٤ٍ جُظٍٝف جُٔ٘حْرس ٝجُٜٔٔىز ٬ُْطػٔحٌ ك٢ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ ن٬ٍ ئظٜحٌ ٝضٞؾ٤ٚ ٚٞش جُٔٞظل٤ٖ  ك٢

 ِٓٛكس جُٔ٘ظٔس. ٗكٞ ضؼ٣ُُ نىٓس

ضكى٣ااااى ٓٓااااطٟٞ ضااااٞجكٍ أ١ ٓااااٖ ٓطـ٤ااااٍجش جُركااااع  ٠ٝكوااااح  ُٔااااح ضوااااىّ كااااإٔ جُىٌجْااااس جُكح٤ُااااس ضٓااااؼ٠ جُاااا    

ْااا٤ًِٞحش جُؼٔاااَ ؿ٤اااٍ جُٔطكٟاااٍز ٓاااٖ نااا٬ٍ ضْٞااا١٤ ُو٤اااحوز جٍُ٘ؾٓااا٤س ٝٝجْطٌٗاااحف ٠ر٤ؼاااس جُؼ٬هاااس ذااا٤ٖ ج

كااا٢  جُٔطٔػِاااسٚااأص جُٔاااٞظل٤ٖ , ٝيُاااي ذططر٤وٜاااح ػِااا٠ ذؼاااٝ جُٔٓطٗااال٤حش ج٤ِٛ٧اااس ذٔ٘طواااس جُلاااٍجش ج٧ْٝااا١ 

, ٝجُٔػ٘ااا٠(, ٝؾاااحءش جُىٌجْاااس جُكح٤ُاااس ًاااٍذ٬ء جُٔوىْاااس, ٝذحذاااَ, ٝجُى٣ٞج٤ٗاااسجُ٘ؿاااق ج٧ٖاااٍف, ٝ)ٓكحكظاااحش 

نحٚااااس كااااع ج٧ٍٝ كاااا٢ ؾٜااااٞو ٓؼٍك٤ااااس ْااااحذوس ٓركػاااا٤ٖ, ضٔػااااَ جُٔرذأٌذؼااااس كٛااااٍٞ , ٞااااْ جُلٟااااَ ج٧ٍٝ 

أٓاااح  .ذٔطـ٤اااٍجش جُىٌجْاااس ٓ٘لاااٍوز أٝ ٓؿطٔؼاااس ذ٤٘ٔاااح نٛاااٙ جُٔركاااع جُػاااح٢ٗ جُااا٠ جُٜٔ٘ؿ٤اااس جُؼ٤ِٔاااس ُِىٌجْاااس

ٓرحقاااع, نٛاااٙ جُٔركاااع ج٧ٍٝ  سجُلٛاااَ جُػاااح٢ٗ كواااى ض٘اااحٍٝ ػاااٍٜ ج٠٩اااحٌ جُ٘ظااا١ٍ ُِىٌجْاااس ذٞجهاااغ أٌذؼااا

ُٞؾٜااحش ٗظااٍ ذؼااٝ جُرااحقػ٤ٖ  ح  وز جٍُ٘ؾٓاا٤س, ٝض٘ااحٍٝ جُٔركااع جُػااح٢ٗ ػٍٞااُطوااى٣ْ ضااأ٤٠ٍ ٗظاا١ٍ قااٍٞ جُو٤ااح

ْٝااا١٤ ُِطاااأغ٤ٍ جُٓاااِر٢ ػِااا٠ ْااا٤ًِٞحش جُؼٔاااَ, أٓاااح جُٔركاااع جُػحُاااع ذٞٚااالٚ قاااٍٞ ٓٞٞاااٞع ٚااأص جُٔاااٞظل٤ٖ 

هاااس جُ٘ظ٣ٍاااس ذااا٤ٖ كطٟااأٖ ٓلٜاااّٞ ْااا٤ًِٞحش جُؼٔاااَ ؿ٤اااٍ جُٔطكٟاااٍز, ٝؾاااحء جُٔركاااع جٍُجذاااغ ُر٤اااحٕ ٠ر٤ؼاااس جُؼ٬

ًٌٝاااُ جُلٛاااَ جُػحُاااع ػِااا٠ ػاااٍٜ ج٠٩اااحٌ جُططر٤وااا٢ ُِىٌجْاااس ذٞجهاااغ غ٬غاااس ٓرحقاااع,  .ٓطـ٤اااٍجش جُىٌجْاااس

أٛاااطْ جُٔركاااع ج٧ٍٝ ٜٓ٘اااح ذلكاااٙ ٝجنطراااحٌ ذ٤حٗاااحش ٝأوجز جُىٌجْاااس, ٝضهٛاااٙ جُٔركاااع جُػاااح٢ٗ كااا٢ ج٩قٛاااحء 

جُٞٚااال٢ ُر٤حٗاااحش جُىٌجْاااس, ٝض٤ٔاااُ جُٔركاااع جُػحُاااع ذاااحُط٤ًٍُ ػِااا٠ جنطراااحٌ كٍٞااا٤حش جُىٌجْاااس, ٝأن٤اااٍج  ؾاااحء 

ُٜاااح جُىٌجْاااس ٓاااٖ نااا٬ٍ ئَ جٍُجذاااغ ٤ُٓااا١ِ جُٟاااٞء ػِااا٠ أذاااٍَ ج٫ْاااط٘طحؾحش ٝجُطٞٚااا٤حش جُطااا٢ نِٛاااص جُلٛااا

ٓركػاااا٤ٖ نٛااااٙ ج٧ٍٝ ٜٓ٘ااااح ُـااااٍٜ ج٫ْااااط٘طحؾحش ًٌٝااااُ جُٔركااااع جُػااااح٢ٗ ػِاااا٠ ضوااااى٣ْ أذااااٍَ جُطٞٚاااا٤حش 

ٓٗاااااااٌِس جُىٌجْاااااااس ُاااااااٞ ضاااااااْ ج٫ناااااااً ذٜاااااااح. جُٜٔٔاااااااس جُطااااااا٢ ٣اااااااٍٟ جُرحقاااااااع أٜٗاااااااح ؾاااااااى٣ٍز ذٔؼحُؿاااااااس
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 ٚياٌّجؾش ا٤

 ثؼغ اٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ

 رٛؽئخ

 ٝئٜٗاح نحٚاس وجػٔاس ضٌإٞ جُطا٢ جُٓحذوس جُؿٜٞو جُٔؼٍك٤س ػ٠ِ ٣ؼطٔى إٔ ٖٓ وٌجْس ١٧ جُٜٔ٘ؿ٢ ُِططٌٞ ٫ذى      

 ضِاي ْٜضٓا ئي , ٤ٓٝىج٤ٗاس أكٌاحٌ ٗظ٣ٍاس ٓاٖ ػ٤ِاٚ ضواّٞ ذٔاح ج٬ُقواس جُركػ٤اس ُِؿٜاٞو ج٫ٗط٬هاس ج٧ق٤احٕ ذؼاٝ ضٔػَ

 ًًُي ضؿ٣ٍر٤س, ٝأْح٤ُد ي٤٘ٛس, ٠ٍٝقحش ٖٓ ضك٣ٞٚ ذٔح جُكح٤ُس ُِىٌجْس جُٔلح٢ٔ٤ٛ جُطأ٤َٚ ض٤ٞٞف ك٢ جُىٌجْحش

 ُِؿٜاٞو جْاطٌٔح٫   جُكح٤ُاس جُىٌجْاس ضاأض٢ ٝذاًُي , جُٓاحذوس جُىٌجْاحش ٓاٖ جُؼ٤ِٔاس جُٔؼٍكاس ئ٤ُٚ ضِٞٚص ٓح ضر٤ُٖ ك٢ٜ

. جٍُت٤ٓاس جُىٌجْاس ذٔطـ٤اٍجش ٚاِس ُٜاح ٝجػاىز ػ٤ِٔس ٝؾٜٞو ٓٓطور٤ِس ُىٌجْحش ٓؼٍك٤ح   ؾُٜىج   ُطٌٕٞ جُٓحذوس جُركػ٤س

 ْاا٤ًٍُ يُااي ػِاا٠ ذ٘ااحء  . جُُٓ٘اا٢ جُطِٓٓااَ ذكٓااد ضٍض٤رٜااح ٝضااْ ج٧ؾ٘ر٤ااس, جُىٌجْااحش ذؼااٝ ػِاا٠ جُكٛااٍٞ ضااْ ٝهااى

 -:٢ٛ أْح٤ْس كوٍجش جٌذغ ػ٠ِ جُكح٢ُ جُٔركع

 أٚلاً : ثؼغ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلَلخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌٍغخ ا٤عٕج١خ

 اٌخبطخ ثبٌم١بدح إٌشعغ١خ( ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ 1اٌغذٚي)

 

 ا٤ٌٚٝاٌذساعخ 

 

Narcissistic Admiration and Rivalry: Disentangling the 

Bright and Dark Sides of Narcissism . 

ا٦ػغبة ٚاٌزٕبفظ إٌشعغٟ: فه اٌزشبثه ث١ٓ اٌغٛأت اٌّششلخ ٚاٌّظٍّخ 

 ٌٍٕشعغ١خ.

 (.(Back et al.,2013 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ُِؼ٤ِٔااس ٤ٔ٣ااُ ذاا٤ٖ ذؼااى٣ٖ ٓااٖ جٍُ٘ؾٓاا٤س: ج٩ػؿااحخ  ْ ٗٔااٞيؼ٣وااىضجُاا٠  جُىٌجْااس ضٜااىف اٌذساعخ٘ذف 

 ٝجُط٘حكّ.

 طر٤و٤س.ض ٔٛع اٌذساعخ

 ( ٠حُرح  ك٢ ؾحٓؼس ٛٞٓرُٞص ك٢ ذ٤ٍُٖ )جُٔح٤ٗح(.96ًحٕ جُٔٗحًٌٕٞ ) ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ج٩ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٝجُط٘حكّ. اداح اٌذساعخ

 اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 

 

ح غ٘حت٢ ج٧ذؼحو ٍُِ٘ؾٓا٤س , ضاْ ضطا٣ٍٞ جُٔو٤احِ جُؿى٣اى: جْاطر٤حٕ ٖٓ أؾَ جنطرحٌ ٓلٜٞٓ

ٛاا٢ أوجز ٓااٞؾُز ضٓاأف ذاااؾٍجء ضو٤اا٤ْ ٓٞغااٞم  NARQجُورااٍٞ جٍُ٘ؾٓاا٢ ٝجُط٘ااحكّ. 

ػِا٠ ٗٔاٞيؼ ٗظا١ٍ ٓرحٖاٍ.  NARQٓطؼىو ج٧ٝؾٚ ٌُاَ ٓاٖ أذؼاحو جٍُ٘ؾٓا٤س. ٣ؼطٔاى 
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؛ ٣ٝٞٞاف جُٔٛاىجه٤س جُٔطوحٌذاس  ج  ٝجْاطوٍجٌ ح  وجن٤ِا ح  ؾى ج ٝجضٓاحه ٣ظٍُٜ ذ٤٘س ػحِٓس ؾ٤ىز

ذو٤ااحِ  NARQ. ذحنطٛااحٌ , ٣ٓاأف NPIٝجُط٣ُ٤٤ٔااس ًٝااًُي جُط٘رإ٣ااس كااٞم ٝنااحٌؼ 

ٓطرح٣ٖ ٝٚك٤ف ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ل٤ٓس ٝجُٛك٤كس ٍُِ٘ؾ٤ٓس. ٗىػٞ جُرحقػ٤ٖ ئ٠ُ ج٫ْطلحوز 

٣٘ح٤ٌ٤ٓااحش جُؼ٤ِٔااس ػ٘ااى ئؾااٍجء ذكااع قااٍٞ جُٔكااىوجش ٝو NARQذٗااٌَ ئٞااحك٢ ٓااٖ 

 ٝػٞجهد جٍُ٘ؾ٤ٓس.

ج٫ضٓااحم  كٟاا٬  ػااٖجُر٤٘ااس جُٔلطٍٞااس غ٘حت٤ااس ج٧ذؼااحو ٓطؼااىوز ج٧ٝؾااٚ  NARQأظٜااٍ  اُ٘ إٌزبئظ

جُىجن٢ِ جُؿ٤ى ؾى ج, ٝج٫ْطوٍجٌ, ٝج٫ضلحه٤حش جًُجض٤س ج٧نٍٟ. أظٍٜ ج٩ػؿحخ ٝجُط٘حكّ 

( , ٝجُهٔٓاس جٌُراحٌ , NPIجُٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس ) ٓهُٕٝجٍُ٘ؾ٢ٓ ػ٬هحش ك٣ٍىز ٓغ 

ٝجقطاٍجّ جُاًجش , ٝجٍُ٘ؾٓاا٤س جٍُٔٞا٤س , ٝجُٓاأحش ج٧ناٍٟ جُٔطؼِوااس ذحٍُ٘ؾٓا٤س ٓػااَ 

 ذحُ٘ٓرس ُؿ٤ٔاغ جُىٌجْاحشٝج٤ٌُٔحك٤ِ٤س , ٝج٫ػط٬ٍ جُ٘ل٢ٓ , ٝضؼ٣ُُ جًُجش, ٝج٫ٗىكحع. 

. ٝٓوح٤٣ٓاٜح ٘طاحتؽُِ, ك٢ جُط٘راإ  NPIػ٠ِ جُٔو٤حِ جُو٤ح٢ْ ٍُِ٘ؾ٤ٓس   NARQضلٞم 

 ضإًى جُ٘طحتؽ ػ٠ِ كحتىز ٓلّٜٞ غ٘حت٢ ج٧ذؼحو ٝه٤حِ جٍُ٘ؾ٤ٓس.ئي 

 اُ٘ اٌزٛط١بد

 

ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُركع ُىػْ ػ٤ِٔحش ج٩ػؿحخ ٝجُط٘حكّ جُٔلطٍٞس جُٔكاىوز. 

 ٣ؿد إٔ ٣َٗٔ:

ضكِااا٬٤ش ُِؼ٤ِٔاااحش جُطااا٢ ٣اااطْ ٓاااٖ ن٬ُٜاااح ض٘ٗااا١٤ جْاااطٍجض٤ؿ٤حش جُطاااأغٍ جُاااًجض٢  -1

 ٘لّ )جُط٘حكّ(.)ج٩ػؿحخ( ٝجُىكحع ػٖ جُ

جُطكو٤وحش ك٢ جُطلحػ٬ش جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جُؿٞجٗد جُؼح٠ل٤س ٝجُٔؼٍك٤س ٝج٤ًُِٞٓس أغ٘حء  -2

 جُطلحػ٬ش ج٫ؾطٔحػ٤س .

ضكِا٬٤ش قِوااحش جُطـ٣ًااس جٍُجؾؼااس جُٔوطٍقااس جُطاا٢ ٓااٖ ن٬ُٜااح ضؼااَُ ٗطااحتؽ جُطلحػااَ  -3

 .ج٫ؾطٔحػ٢ جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُطكل٣ُ٤س ٝج٤ًُِٞٓس ُ٪ػؿحخ ٝجُط٘حكّ

 Narcissism and Leadership: A Meta-Analytic Review of Linear اٌضب١ٔخاٌذساعخ 

and Nonlinear Relationships. 

 جُهط٤س. ٝؿ٤ٍ ض٣ِٞس ُِؼ٬هحش جُهط٤س ضك٤ِ٤ِس ٍٓجؾؼس: جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝجُو٤حوز

 (.(Grijalva et al.,2015 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

جُ٘ظ٣ٍااس  كا٢ ٓٓاحٛٔحش أٌذاغ ُطواى٣ْ جُطِا١ٞ جُطك٤ِاَ ػراٍ جُٓاحذوس ج٧ذكاحظ وٓاؽ ٗطاحتؽ ٘ذف اٌذساعخ

( خ) . جُو٤حوز ٝكؼح٤ُس جُو٤حوز ظٌٜٞ ذ٤ٖ جُط٤٤ُٔ( أ) ن٬ٍ ٖٓ , ٝجُو٤حوز قٍٞ جٍُ٘ؾ٤ٓس

نا٬ٍ جٗرٓاح٠  ٓاٖ ضلٓا٤ٍٙ ٣ٌٖٝٔ جُو٤حوز ظٌٜٞ ػ٠ِ ٍُِ٘ؾ٤ٓس ج٣٩ؿحذ٢ جُطأغ٤ٍ ئظٜحٌ

 هرَ جٍُٔجهد. ٖٓ ػٜ٘ح جُٔرُِؾ جُو٤حوز كؼح٤ُس ضو٤٤ٔحش إٔ ق٤ٖ ك٢ أٗٚ ئغرحش( ؼ) .جُوحتى
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 ضك٤ِ٤ِس. ٔٛع اٌذساعخ

 ( ٓٓطر٤٘ح  ك٢ ٓ٘ظٔحش ٓهطِلس ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٫س.1713ضْ جنط٤حٌ ) ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

جُلاح. ًٝٗٔؾاس جُٔؼحوُاس  ( , ٝٓؼحَٓ ًاٍٝ ٗراحلSPSSضْ جْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ ) اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 ج٤ٌِ٤ُٜس.

 ْطٍضر١ , يُي ذى٫  ٖٓ. وجتٔح   وه٤وح   ٤ُّ أكَٟ جٍُ٘ؾ٤ٓس جكطٍجٜ جٗهلحٜ وٌؾحش إٔ اُ٘ إٌزبئظ

 ٣ؿاد , ٝذحُطاح٢ُ. ئ٣ؿحذ٤اس ج٧ًػاٍ جُو٤احوز ذ٘طحتؽ جٌُٓحٕ ٖٓ ٓٓط٣ٞحش جٍُ٘ؾ٤ٓس ذحُوٍخ

 ُااى٣ْٜ جُاا٣ًٖ أُٝثااي ػِاا٠ جٍُ٘ؾٓاا٤س ٓااٖ جُٔطْٞااطس ج٧كااٍجو ي١ٝ جُٔٓااط٣ٞحش ضلٟاا٤َ

 جُاٜ٘ؽ ُٜاًج ذح٩ٞاحكس جُٔل٤اىز جُؿحٗر٤اس ج٥غحٌ ٖٓ. ؾىج   ػح٤ُس ٓ٘هلٟس ؾىج  أٝ ٓٓط٣ٞحش

 ٓااٖ ٓؼطىُااس ٓٓااط٣ٞحش ذٞؾااٞو جُٔطوااىٕٓٞ ٣طظااحٍٛ ؿ٤ااٍ جُٔااٍؾف إٔ ٓااٖ ٣ٌاإٞ هااى أٗااٚ

 .جٍُ٘ؾ٤ٓس

 ٝٓاٖ , ه٤حو٣اس ٓ٘حٚاد كا٢ جُؼح٤ُاس جٍُ٘ؾٓا٤س جنط٤احٌ ج٧كاٍجو ي١ٝ ٣اطْ إٔ جٍُٔؾف ٖٓ اُ٘ اٌزٛط١بد

 إٔ ٣ؼ٘اا٢ ٛااًج. جُو٤ااحوز كحػ٤ِااس جٍُ٘ؾٓاا٤س ٓااٖ جُٔٓااط٣ٞحش جُؼح٤ُااس ؾااىج   ضؼ٤اان إٔ جُٔطٞهااغ

 ضِراا٢ جُطاا٢ ٝجُطاا٣ٍٝؽ ج٫نط٤ااحٌ ٓااٖ ئٗٗااحء ٓٔحٌْااحش قااًٌز ضٌاإٞ إٔ ٣ؿااد جُٔ٘ظٔااحش

 ٣ٌٔاٖ , ْاحذوح   يًٍٗاح ًٔاح , ٧ٗاٚ( ؿ٤اٍ جُٔ٘ظٔاس جُٔواحذ٬ش ٓػَ) جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ جقط٤حؾحش

ظاَ ظاٍٝف جُكاى ج٧وٗا٠ ٓاٖ جُٔؼٍكاس.  كا٢ ُِـح٣اس ًح٣ٌُٓحض٤٤ٖ ٣ٌٞٗٞج إٔ ٍُِ٘ؾ٤٤ٖٓ

ُٔواح٤٣ّ  ضٓاؿ٤ِٜح ذ٤ٌل٤اس ٣طؼِان ك٤ٔاح قاًٌز جُٔ٘ظٔاحش ضٌإٞ إٔ يُاي ٣ؿاد ك٬ٟ  ػٖ

 .ج٫نط٤حٌ ٓٔحٌْس ك٢ جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٔٓطهىٓس

 

 

 اٌضبٌضخاٌذساعخ 

 

 Narcissistic leadership and voice behavior: the role of job stress, 

traditionality , and trust in leaders. 

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝجُِٓٞى جُٛٞض٢: وٌٝ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٝجُطوح٤ُى ٝجُػوس ك٢ جُوحوز.

 .(Yao et al.,2019) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُطكو٤ن ك٢ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ ِْٞى ٚٞش جُٔٞظق  ٘ذف اٌذساعخ

 ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٝجُػوس ك٢ جُوحوز ٝجُطوح٤ُى ك٢ ج٤ُٖٛ.ٖٓ ٓ٘ظٌٞ 

 طر٤و٤س.ض ٔٛع اٌذساعخ

 ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 

ٓٞظل ح ُطو٤٤ْ ه٤حوضْٜ جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ جُٞهاص ج٧ٍٝ.  (437)أؾٍٟ جُٔإُلٕٞ جْطر٤حٗ ح ػ٠ِ 

ك٢ جُٞهص جُػح٢ٗ , هحٓٞج ذو٤حِ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ , ٝجُػواس كا٢ جُواحوز ٝجُطوح٤ُاى. كا٢ جُٞهاص 
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, هحٓٞج ذطو٤٤ْ جُِٓٞى جُٛٞض٢ ُٜإ٫ء جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ذ٤ٌٖ ٖٝحٗـٜح١ ٝهٞجٗـطٗٞ  جُػحُع

 ٖٝ٘طٖٗ ٝٓىٕ أنٍٟ ك٢ ج٤ُٖٛ.

 .جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ اداح اٌذساعخ

ج٩قٛاحء جُٞٚال٢ ٝػىز جْح٤ُد ٜٓ٘ح ضك٤َِ جُؼحَٓ جُط٤ًٞى١, جْطهىٓص ًٛٙ جُىٌجْس  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 .ٝضك٤َِ ج٫ٌضرح٠

ضٍضر١ جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ذٗاٌَ ئ٣ؿاحذ٢ ذٟاـ٠ٞ ػٔاَ جُٔاٞظل٤ٖ , ٝجُطا٢ ضطْٞا١ ذا٤ٖ  إٌزبئظاُ٘ 

جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ِْٝٞى ٚٞش جُٔٞظق. ضؼٔاَ جُػواس كا٢ جُواحوز ػِا٠ ضؼاى٣َ ج٫ٌضراح٠ 

ذٗااٌَ ْااِر٢ ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ْٝااِٞى ٚااٞش جُٔٞظااق , ًٔااح ضهلااق ٓااٖ ضااأغ٤ٍ 

٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ْٝاِٞى ٚاٞش جُٔٞظاق. جُْٞح٠س ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ػ٠ِ جُؼ٬هس ذا٤ٖ جُو

جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ِْٝٞى  ض٤٤ٌق, ضؼَٔ جُطوح٤ُى ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ  ك٬ٟ  ػٖ

ضاأغ٤ٍ جُْٞاح٠س ُٟاـ٠ٞ جُؼٔاَ ػِا٠ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ  ض٤٤ٌقٚٞش جُٔٞظق , ك٬ٟ  ػٖ 

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ِْٝٞى ٚٞش جُٔٞظق.

ػِاا٠ جُرااحقػ٤ٖ جُطأًااى كاا٢ ٤ًل٤ااس ضو٤ِااَ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ٝضؼ٣ُااُ ْااِٞى ٚااٞش  ٣طؼاا٤ٖ اُ٘ اٌزٛط١بد

 جُٔٞظق ٖٓ ن٬ٍ جُطؼحَٓ ٓغ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝضٞؾ٤ٚ جُٔٞظل٤ٖ ذٌَٗ ٚك٤ف.

 

 

 اٌشاثؼخاٌذساعخ 

 

 Impact of narcissistic leadership on employee work outcomes in 

banking sector of Pakistan. 

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ ٗطحتؽ ػَٔ جُٔٞظق ك٢ جُوطحع جٍُٔٛك٢ ك٢ ذحًٓطحٕ.ضأغ٤ٍ 

 (.(Asrar-ul-Haq & Anjum, 2020 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

جُٜىف ٛٞ وٌجْس ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس إٔ ضإغٍ ػ٠ِ جُ٘طاحتؽ جُٔطؼِواس ذحُٞظ٤لاس  ٘ذف اٌذساعخ

 ٍُِٔؤ٤ْٖٝ.

 طر٤و٤س.ض ٔٛع اٌذساعخ

٪ ئٗحظ( ٖٓ ؾ٤ٔغ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ك٢ ٤٤ٜ٘ٓ52ٖ ٍٓٛك٤٤ٖ ) (310)ًحٕ جُٔٗحًٌٕٞ  اٌذساعخػ١ٕخ ِٚىبْ 

. (ْا٘س  30-(20ٓاٖ جُٔٗاح٤ًٌٖ كا٢ ْاٖ  (%(72ٓوح٠ؼس جُر٘ؿحخ ك٢ ذحًٓطحٕ. ًاحٕ 

جُٓاٌحٕ جُٔٓاطٜىك٤ٖ ُٜاًٙ جُىٌجْاس. ضاْ جػطراحٌ  ٌذٔاح ٣ٌٞٗاٞجٝٓغ يُي , كإ ًَ ٛاإ٫ء 

ٛإ٫ء جُٔٞظل٤ٖ كو١ ج٣ًُٖ أٟٓٞج ْ٘س ٝجقىز ػ٠ِ ج٧هَ ك٢ ٗلّ ذ٤ثس جُؼَٔ ٓغ ٗلاّ 

 جُٔى٣ٍ.

 .جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ اداح اٌذساعخ
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ذحْااطهىجّ ذٍٗااحٓؽ  SEM , ًٝٗٔؾااس جُٔؼحوُااس ج٤ٌِ٤ُٜااس  ٌُااٍشضااْ جْااطهىجّ ٓو٤ااحِ  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

AMOS. 

ضظٍٜ جُ٘طحتؽ إٔ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ُٜح ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝجٍُكح٤ٛاس ُاىٟ  إٌزبئظ اُ٘

. ٝٓاغ يُاي ج٫ٗٓاكحخجٍُٔؤ٤ْٖٝ , ك٢ ق٤ٖ إٔ ٝؾٞو ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ٓغ جُطٞضٍ ٝٗٞج٣ح 

 , ُٞقع إٔ ػ٬هطٜح ذح٧وجء جُٞظ٤ل٢ ًحٗص ؿ٤ٍ ٜٓٔس.

ٓٓااط٣ٞحش ٓهطِلااس , أ١ جُٔ٘ااٍُ أٝ جُٔىٌْااس أٝ ج٤ٌُِااس أٝ ٣ؿااد ئؾااٍجء ضـ٤٤ااٍجش ػِاا٠  اُ٘ اٌزٛط١بد

جُؿحٓؼس. ٓاٖ أؾاَ ٓؼحُؿاس جٍُ٘ؾٓا٤س كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ , ٣ٌٔاٖ جْاطهىجّ جْاطٍجض٤ؿ٤حش 

 ٌجْهس ٓهطِلس ُِطؼحَٓ ٓغ ٓػَ ًٛج جُلٍو / جُوحتى.

 

 اٌخبِغخاٌذساعخ 

Narcissistic Leadership and Workplace Deviance: A Moderated 

Mediation Model of Organizational Aggression and Workplace 

Hostility. 

المٌادة النرجسٌة والانحراف فً مكان العمل: نموذج وساطة معتدل للعدوان 

 التنظٌمً والعداء فً مكان العمل.

 .(Alhasnawi & Abbas, 2021) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ضااأغ٤ٍ جُو٤ااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤س ذااح٫ٗكٍجف كاا٢ ٌٓااحٕ ضٜااىف ٛااًٙ جُىٌجْااس جُاا٠ ككااٙ ػ٬هااس  ٘ذف اٌذساعخ

 جُؼَٔ ذط١٤ْٞ ٓؼطىٍ ُِؼىٝجٕ جُط٘ظ٢ٔ٤.

 طر٤و٤س.ض ٔٛع اٌذساعخ

ٓٗااحًٌح كاا٢  (673)ضااْ ئؾااٍجء ضكو٤اان ٓوطؼاا٢ ذحْااطهىجّ ٣ٍ٠وااس جُٔٓااف جُااًجض٢. ٓااغ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جُىٌجْس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ نّٔ ًٍٖحش ُِٔ٘طؿحش جُـًجت٤س ك٢ جُؼٍجم.

 .(Google Formsجْطر٤حٗح جٌُط٤ٍٗٝح ) داح اٌذساعخا

ضااْ ضو٤اا٤ْ ٗٔااٞيؼ جُْٞااح٠س ٝضك٤ِااَ ج٫ػطااىجٍ ٝٗٔااحيؼ جُْٞااح٠س جُهحٞااؼس ُ٪ٖااٍجف  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 AMOS( جُطاا٢ ضااْ جْااطهىجّ ذٍٗااحٓؽ SEMذحْااطهىجّ ًٗٔؾااس جُٔؼااحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜااس )

V.23 .ُٜح 

 اُ٘ إٌزبئظ

 

 

اح أكٟاَ ٤ٌُل٤اس ػٔاَ جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س   ٔ ٣ٞكٍ ٗٔٞيؼ جُْٞاح٠س جُهحٞاؼس ُ٪ٖاٍجف كٜ

ٝجُؼااىٝجٕ جُط٘ظ٤ٔاا٢ ٝجُؼااىجء كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ٓؼ ااح ُِطااأغ٤ٍ ػِاا٠ ج٫ٗكااٍجف كاا٢ ٌٓااحٕ 

 جُؼَٔ.

٤ل٢. ٣كواان جُوحتااى جٍُ٘ؾٓاا٢ ج١ إٔ ٍٗؾٓاا٤س جُو٤ااحوز ٛاا٢ ٓإٖااٍ ػِاا٠ ج٫ٗكااٍجف جُااٞظ

٣َحوز ك٢ جُؼىٝجٕ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓٔح ٣إو١ ذىٌٝٙ ئُا٠ ٣ُٓاى ٓاٖ ج٫ٗكاٍجف ػِا٠ جُٔٓاطٟٞ 
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 جُٗه٢ٛ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤.

ئؾٍجء وٌجْحش ٓٓطور٤ِس ُطكى٣ى جُٔإٍٖجش ج٧نٍٟ جُط٢ ُٜح ٗلّ جُطأغ٤ٍ , ػ٠ِ ْر٤َ   اُ٘ اٌزٛط١بد

ُ٘راً كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ , ْٝا٤ًِٞحش جُوحتاى جُٔػحٍ جُؼ٬هس جُِٓر٤س ذ٤ٖ جُوحتى ٝج٧ضراحع , ٝج

جُٔط٘حهٟااس , ٝجُو٤ااَ ٝجُوااحٍ كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ , ْٝااِٞى جُط٘ٔااٍ كاا٢ جُؼٔااَ , ٝجُو٤ااحوز 

 ج٫ْطرىجو٣س ٝٓح ئ٠ُ يُي.

 Narcissistic leadership and employees’ innovative اٌذساعخ اٌغبدعخ

behaviour:mediating roles of job embeddedness and job 

engagement. 

 جُااٞظ٤ل٢ ج٫ٗااىٓحؼ أوٝجٌ كاا٢ جُطْٞاا١: ُِٔااٞظل٤ٖ جُٔرطٌااٍ ٝجُٓااِٞى جُو٤ااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤س

 جُٞظ٤ل٤س. ٝجُٔٗحًٌس

 (.Norouzinik et al.,2022) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 ٓااٖ ناا٬ٍ ئونااحٍ ُِٔااٞظل٤ٖ ج٫ذااىجػ٢ جُٓااِٞى ػِاا٠ جٍُ٘ؾٓاا٤س جُو٤ااحوز ضااأغ٤ٍ ضك٤ِااَ ٘ذف اٌذساعخ

 ٫ ٣ٓأف جُوحتاى. ْٝا٤طس ًٔطـ٤اٍجش جُٞظ٤ل٤اس ٝجُٔٗحًٌس ُِٔٞظل٤ٖ جُٞظ٤ل٢ جُط٤ٟٖٔ

ػِاا٠ ٤ٗااس  ٣ااإغٍ ٓٔااح , جُوااٍجٌ ٚاا٘غ ػ٤ِٔااحش كاا٢ ذحُٔٗااحًٌس أذااىج   ُِٔااٞظل٤ٖ جٍُ٘ؾٓاا٢

 .ذٚ جُو٤حّ ْٜٓ٘ ٣طُٞهغ ٓح ٣لؼِٕٞ ٣ٝؿؼِْٜ ٝئذىجػٜح ٓ٘ظٔحضْٜ

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

 كاا٢ جُٔٞؾااٞوز جُك٤ٌٓٞااس جُٔ٘ظٔااحش كاا٢ ٝٓااى٣ٍج   ( ٓٞظلااح  455ٓااٖ ) جُر٤حٗااحش ؾٔااغ ضااْ ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 .٣٩ٍجٕ جٍُٗه٤س جُٔكحكظحش

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

 (.AMOS(, جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ )(SPSSضْ جْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 .ٝجُٔٗحًٌس جُٞظ٤ل٤اس جُٞظ٤ل٢ جُٔٞظل٤ٖ جٗىٓحؼ ػ٠ِ ِْرح   جُٔى٣ٍ٣ٖ ٍٗؾ٤ٓس أغٍش1:  اُ٘ إٌزبئظ

 .ُِٔٞظل٤ٖ ج٫ذىجػ٢ جُِٓٞى ػ٠ِ ِْر٢ ضأغ٤ٍ جُوحوز ٍُ٘ؾ٤ٓس ًحٕ , يُي ؾحٗد ئ٠ُ

 ٝجُٔٗاحًٌس جُٞظ٤ل٤اس, ٣اٍضر١ جُاٞظ٤ل٢ ُِاىٓؽ جُْٞا٤طس ج٧وٝجٌ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جٖحٌش2: 

 .ٝج٫ٗىٓحؼ جُٞظ٤ل٢ جُٞظ٤ل٤س ذحُٔٗحًٌس جُوحوز ٝضٞجٞغ جُوحوز ٍٗؾ٤ٓس ضلحػَ

 ٣هٟااؼٞج إٔ ٣ؿااد جُٔ٘ظٔااحش كاا٢ ئوج٣ٌااس ٓ٘حٚااد إٔ جُٔطوااى٤ٖٓ ُٗااـَ ضااْ جهطااٍجـ1:  اٌزٛط١بد اُ٘

 ج٧كاااٍجو ضؼاااى جُطو٤ِى٣اااس جُ٘ظاااٍ ٝؾٜاااحش إٔ كااا٢ قااا٤ٖ .ٝضو٤ااا٤ْ جُٗهٛااا٤س ٫نطراااحٌجش

 ك٢ جُٔ٘ظٔحش. ُِو٤حوز ٓ٘حْر٤ٖ ٝجٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ جٌُح٣ٌُٓحض٤٤ٖ

 , أًراٍ ؿاٍٜ ٝجُـطٍْس, ٝجُطل٤ٌٍ كا٢ ج٧ٗح٤ٗس جُكحؾحش ج٣ًُٖ ٣رطؼىٕٝ ػٖ : جُوحوز2
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 ٠ٔااٞقْٜ ُِٔ٘ظٔااس ُٝاا٤ّ ضؼ٤اا٤ٖ ضااْ جُاا٣ًٖ أُٝثااي أٜٗااْ ٣ؼطُوااى , جُط٘ظ٤ٔاا٢ جُط٤ٔااُ ٝٛااٞ

 .٧ٗلْٜٓ

 

 اٌّٛظف١ٓ( ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثظّذ 2اٌغذٚي)

 

 ا٤ٌٚٝاٌذساعخ 

 

The Relationship between Organizational Citizenship Behaviour 

and Organizational Silence. 

 اٌؼلَلخ ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ.

 .(Acaray & Akturan, 2015) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

جُٜااىف ٓااٖ ٛااًٙ جُىٌجْااس ٛااٞ جُطكو٤اان جُطؿ٣ٍراا٢ كاا٢ ضااأغ٤ٍ أذؼااحو جُٛاأص جُط٘ظ٤ٔاا٢ ػِاا٠  ٘ذف اٌذساعخ

 ٤ًِْٞحش جُٔٞج٠٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س.

 جْطوٛحت٤س. ٔٛع اٌذساعخ

ٓٞظل ح ذىٝجّ ًحَٓ ك٢ ًٍٖس نحٚس ٓطؼاىوز جُؿ٘ٓا٤حش ٣واغ  (462)ضٌِٗص ػ٤٘س جُركع ٖٓ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 ٓوٍٛح جٍُت٢ٓ٤ ك٢ جْط٘رٍٞ.

 .ضْ ضٞك٤ٍ جُر٤حٗحش ٖٓ ن٬ٍ جْطر٤حٕ ضْ ض٘ظ٤ٔٚ ٝكو ح ٧ْثِس جُركع اداح اٌذساعخ

 جُل٤ٍٞس. ٫نطرحٌ ٗٔٞيؼج٫ٗكىجٌ ج٫ٌضرح٠ ٝضْ ئؾٍجء  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ذ٘حء ٓطؼىو ج٧ذؼحو ٝضوحٌٕ آغحٌ ًٛٙ ج٧ذؼاحو ػِا٠  إٔ ًٛٙ جُىٌجْس ٗطؽ ػٖ اُ٘ إٌزبئظ

 ٤ًِْٞحش جُٔٞج٠٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س.

 _ٝؾى إٔ:ٝ

 .( جُٛٔص جُٔطرن ٝجُٛٔص جُىكحػ٢ ُٜٔح ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ ِْٞى جُٔٞج٠٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س1

 ( جُٛٔص ج٫ؾطٔحػ٢ ج٣٩ؿحذ٢ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ِْٞى جُٔٞج٠٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س.2 

ضٗاؿ٤غ جُٔاٞظل٤ٖ ػِا٠ جُطؼر٤اٍ ػاٖ أكٌاحٌْٛ ٝٝؾٜاحش ٗظاٍْٛ قاٍٞ  ٣ؿد ػِا٠ جُٔاى٣ٍ٣ٖ اُ٘ اٌزٛط١بد

ٝضوى٣ْ جُاىػْ ػِا٠ جُٔٓاطٟٞ جُط٘ظ٤ٔا٢ ُِٞٚاٍٞ ئُا٠ ج٧ٛاىجف جٍُٔؾاٞز. كا٢ ٛاًج  ,جُوٟح٣ح

ْاااِٞى جُٔٞج٠٘اااس  ٧ٕ جُٔٞج٠٘اااس جُط٘ظ٤ٔ٤اااس ُِٔاااٞظل٤ٖ. ْاااِٞىظٔاااحش ضكطاااحؼ جُٔ٘ ,جُٓااا٤حم

ِٔٞظق أٝ ج٩وجٌز , ٝض٘ٓا٤ن ج٧ٗٗاطس ٣ُٓحْٛ ك٢ ج٧وجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ًُحوز ئٗطحؾ٤س  جُط٘ظ٤ٔ٤س

ٓاغ  حػ٤ِاسذٗاٌَ أًػاٍ ك ضٌٔا٤ٖ جُٔ٘ظٔاس ٓاٖ جُط٤ٌاقًاًُي وجنَ ٝػرٍ ٓؿٔٞػح ش جُؼَٔ , 

 .جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س
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 اٌضب١ٔخاٌذساعخ 

 

Organizational Silence and Organizational Commitment: A Study of 

Turkish Sport Managers. 

 .جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٫ُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤: وٌجْس ُٔى١ٍ٣ ج٣ٍُحٞس ج٧ضٍجى

 .(Cetin, 2020) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ْاا٤ًِٞحش ج٫ُطااُجّ ضٜااىف ٛااًٙ جُىٌجْااس ئُاا٠ وٌجْااس آغااحٌ ضٛااٌٞ جُٛاأص جُط٘ظ٤ٔاا٢ ػِاا٠  ٘ذف اٌذساعخ

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ هطحع ج٣ٍُحٞس ك٢ جْط٘رٍٞ.

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

ٓٞظل ااح ٓكطٍك ااح ٓااٖ جُٔ٘ظٔااحش ج٣ٍُحٞاا٤س كاا٢  (294)ًااحٕ جُٔٗااحًٌٕٞ كاا٢ ٛااًٙ جُىٌجْااس  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جْط٘رٍٞ , ض٤ًٍح.

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

جُؼ٬هحش ذا٤ٖ ج٧ذؼاحو جُلٍػ٤اس ُِٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝج٫ُطاُجّ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٓاٖ نا٬ٍ ٣طْ جنطرحٌ  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 . SEM ضك٤َِ جُؼٞجَٓ ٝضك٤َِ ج٫ٌضرح٠ ٝجٍُٔذؼحش جُٛـٍٟ جُؿُت٤س ُـ

أظٍٜش ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى ػ٬هس ذ٤ٖ جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٫ُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤. أغ٘احء  اُ٘ إٌزبئظ

جُٔطـ٣ٍ٤ٖ , ًحٕ ُٛٔص ج٩يػحٕ ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ ج٫ْاطٍٔج٣ٌس ككٙ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ٬ٌُ 

ػ٠ِ ج٫ُطُجّ جُؼح٠ل٢ ٝجُٔؼ٤ح١ٌ  ضأغ٤ٍ ِْر٢ ُٚٝج٫ُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ ؛ جُٛٔص جُىكحػ٢ ًحٕ 

 ؛ ًحٕ جُٛٔص ج٫ؾطٔحػ٢ ج٣٩ؿحذ٢ ٛٞ جُطأغ٤ٍ ج٣٩ؿحذ٢ جُٞق٤ى ػ٠ِ جْطٍٔجٌ ج٫ُطُجّ.

جضٛاحٍ ٣ٌٔاٖ ُِٔاٞظل٤ٖ ٓاٖ ن٬ُٜاح جُطؼر٤اٍ ػاٖ آٌجتٜاْ ذٛاٍجقس ٣ؿد إٔ ض٘ٗة ه٘اٞجش  - اُ٘ اٌزٛط١بد

 ٝق٣ٍس.

ااح ٤ٗٝااس أهااَ  -  ٓ ً ح أًػااٍ جُطُج جُٔٞظلاإٞ جُاا٣ًٖ ٣ٗااحًٌٕٞ أكٌااحٌْٛ ذك٣ٍااس , ْاا٤ظٍُٜٕٝ ْااِٞ

 ُطٍى جُؼَٔ.

كاا٢ ج٫ػطرااحٌ ٝجقطااٍجّ ٗٛااحتكْٜ ػ٘ااى جضهااحي جُوااٍجٌجش ذٗااإٔ  ٌأ١ جُٔااٞظل٣ٖ٤ؿااد أنااً  -

 ٝظحتلْٜ.

 

 اٌضبٌضخاٌذساعخ 

 

Organizational Silence: A Study on Employees of General 

Directorate of Sports Headquarter. 

 .جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤: وٌجْس ػٖ ٓٞظل٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٣ٍُِحٞس

 (.Agirbas&Yildizhan,2020) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

جُٜىف ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْس ٛٞ ضكى٣ى ضٌٛٞجش جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓاس  ٘ذف اٌذساعخ

٣ٍُِحٞس. جي ٣ٞٚق جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأٗٚ جُطُجّ جُٔاٞظل٤ٖ ذحُٛأص ٧ْارحخ ٓهطِلاس كا٢ 
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جُٔإْٓحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜح. جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛاٞ أقاى جُٔٞجهاق جُطا٢ ضاإغٍ ػِا٠ ئٗطحؾ٤اس 

 طحؾ٤س جُٔٞظق. جُؼَٔ ك٤ٔح ٣طؼِن ذاٗ

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

ٓاٖ  (240)ْٜٓ٘ ٓاٖ جُ٘ٓاحء ٝ  (162),  ٖهٙ (402)ضْ ئؾٍجء ج٫ْطط٬ع ػ٠ِ ئؾٔح٢ُ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جٍُؾحٍ , ٣ؼِٕٔٞ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٣ٍُِحٞس.

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

ُرٍٗاحٓؽ قُٓاس ئقٛاحت٤حش  SPSS 22.0ضاْ ضك٤ِاَ جُر٤حٗاحش جُطا٢ ضاْ جُكٛاٍٞ ػ٤ِٜاح كا٢  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

Windows. 

ٝكو ح ُ٘طحتؽ جُٔٓف , ُٞقع أٗاٚ ذا٤ٖ جُؿاّ٘ ٝجُكحُاس ج٫ؾطٔحػ٤اس ٝٓاىز جُٔ٘ٛاد ٝٓٓاط٣ٞحش  اُ٘ إٌزبئظ

جُٛاأص ُٛااحُف جُٔ٘ظٔااس , ٛ٘ااحى كااٍٝم يجش و٫ُااس ئقٛااحت٤س ذاا٤ٖ جُٛاأص جُٔورااٍٞ ٓااغ 

 جُٛٔص ػٖ كحتىز جُٔ٘ظٔس , ٝٓٓط٣ٞحش جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ جُؼحّ. جُؼ٘ٞجٕ ,

ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ ٓٗحػٍ ٝأكٌحٌ ٓٞظل٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٣ٍُِحٞس ٝضك٤ٖٓ ؾاٞوز جُهاىٓحش   اُ٘ اٌزٛط١بد

ج٣ٍُحٞاا٤س , ٣وُطااٍـ إٔ ضااطْ وٌجْااس ٓٞجهااق جُٔااٞظل٤ٖ جُٔطؼِوااس ذحُٔ٘ظٔااحش ذأذؼااحو ٓهطِلااس 

ااح ٓااٖ ناا٬ٍ ئؾااٍجء وٌجْااحش ٗٞػ٤ااس )ٓااغ ٬ٓقظااحش  ٝٓوحٌٗطٜااح ذ٘طااحتؽ ٛااًٙ جُىٌجْااس.  ٟ أ٣

 ٝٓوحذ٬ش ٣ٞ٠ِس جُٔىٟ( ٣ٌٖٔ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤.

 

 اٌشاثؼخاٌذساعخ 

 

How Workplace Ostracism Influences Interpersonal Deviance: The 

Mediating Role of Defensive Silence and Emotional Exhaustion . 

٤ًق ٣إغٍ جُ٘رً ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ ج٫ٗكٍجف جُٗه٢ٛ: جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُِٛٔص جُىكحػ٢ 

 .ٝج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢

 (.(Jahanzeb & Fatima, 2022 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ركااع كاا٢ ج٥غااحٌ جُْٞاا٤طس ُِٛاأص جُااىكحػ٢ ٝج٩ٌٛااحم جُؼااح٠ل٢ ذاا٤ٖ جُ٘رااً جُ ضٜااىف جُاا٠ ٘ذف اٌذساعخ

 ج٧ٖهح٘ , ٝجُط٢ ضْ ٍٖقٜح ٖٓ ن٬ٍ ٗظ٣ٍس جُٔؼح٬ٓش ُِٟـ١ ٝجُطأهِْ.ٝج٫ٗكٍجف ذ٤ٖ 

ٍٗـ جُىٌجْس ج٤ُ٥حش جُٔؼٍك٤س ٝجُؼح٠ل٤س جٌُحٓ٘س ذا٤ٖ جُ٘راً ٝج٫ٗكاٍجف ذا٤ٖ ج٧ٖاهح٘. ٝض

٣ْٞغ جُركع ػٖ جُٛٔص جُىكحػ٢ ٩غرحش ضاأغ٤ٍٙ جُ٘ظا١ٍ ٝجُطؿ٣ٍرا٢ ػِا٠ ج٫ٗكاٍجف ذا٤ٖ 

جُٔااٞظل٤ٖ ٬ُٗكااٍجف ذاا٤ٖ ج٧ٖااهح٘ , ُطو٤ِااَ  ٗااٍـ ًااًُي ٤ًل٤ااس جْااطهىجّٝضج٧ٖااهح٘. 

ج , ٣ٛق جُ٘رً ٝج٫ٗكٍجف ك٢ ْا٤حم جُػوحكاس جُؿٔحػ٤اس ُرحًٓاطحٕ ,   ٍ جُطأغ٤ٍ جُِٓر٢ ُِ٘رً. أن٤

 .ٓٔح ٣إًى جُؼ٬هحش جُٗه٤ٛس جُٞغ٤وس

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ
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ٓٞظل اح  (320)ٗوطط٢ ه٤احِ ٓاٖ  ػٖ جُؼَٔ ٝٓطؼىوز جُٔٛحوٌ ك٢ جُٔهطِلسضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓإْٓحش هطحع جُهىٓحش ك٢ ذحًٓطحٕ.

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

 (, ًٍٝ ٗرحل جُلح.SEMج٤ٌِ٤ُٜس ) جُٔؼحوُس ًٗٔؾس اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

٣واا٤ْ جُٔٞظلاإٞ جُ٘رااً ػِاا٠ أٗااٚ ٞااـ٠ٞ ٖهٛاا٤س ٫ ٣ٌٔااٖ جُٓاا٤طٍز ػ٤ِٜااح ٝجُطاا٢ ضٜااىو  اُ٘ إٌزبئظ

جقط٤حؾحضْٜ ك٢ جُؼ٬هحش ٝجُلحػ٤ِس, ٣كحُٕٝٞ جُطؼحَٓ ٓاغ ٛاًج جُطٜى٣اى ٓاٖ نا٬ٍ ٜٗاؽ ضلاحو١ 

جُطااأهِْ , ٝجُِؿااٞء ئُاا٠ ج٫ٗكااٍجف ذاا٤ٖ جُطااحذؼ٤ٖ , ػرااٍ ٓٓااحٌ ٓؼٍكاا٢ ٣ٍ٠ٝاان ػااح٠ل٢ أ١ 

ص ؼاح٠ل٢. ضظٜاٍ ٗطحتؿ٘اح إٔ جُ٘راً كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ , ٝجُٛأجُٛٔص جُاىكحػ٢ ٝج٩ٌٛاحم جُ

 .ْٜ ك٢ جٗطٗحٌ ج٫ٗكٍجف ذ٤ٖ ج٧ٖهح٘جُىكحػ٢ , ٝج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢ ضٓ

ٓاٖ نا٬ٍ ٗظاحّ ج٫هطٍجقاحش جُا١ً ٣اٞكٍ جُٓا٬ٓس جُ٘لٓا٤س  جغحٌضاٚجُٛٔص جُىكحػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  اُ٘ اٌزٛط١بد

 ُِٔٞظل٤ٖ. 

 

 اٌخبِغخاٌذساعخ 

 

Organizational Silence's Mediation Impact on The Effect of 

Organizational Justice’s on Intention to Quit. 

 .ج٫ٗٓكحخجُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ٤ٗس  أغٍ ض١٤ْٞ

 (Çakiroğlu, 2022). اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ٖٓ ًٛج جُركع ٛٞ ككٙ ٓح ئيج ًحٕ ُِٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌٝ ١٤ْٝ ك٢ ضاأغ٤ٍ  جُٜىف جٍُت٤ّ ٘ذف اٌذساعخ

جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝج٧ذؼاحو جُطا٢ ٣ٍجٛاح جُٔٞظلإٞ كا٢ هطاحع جُطؼِا٤ْ , ق٤اع ضٌإٞ جُؼ٬هاحش 

. ك٢ ًٛٙ جُىٌجْاس , ضاْ ككاٙ ضاأغ٤ٍ جُؼىجُاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ج٫ٗٓكحخج٩ٗٓح٤ٗس ٌٓػلس , ػ٠ِ ٤ٗس 

 .ج٫ٗٓكحخٝضأغ٤ٍ جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٤ٗس  خج٫ٗٓكحٝأذؼحوٛح ػ٠ِ ٤ٗس 

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُركع ٖٓ ٓٞظل٢ جُوطاحػ٤ٖ جُؼاحّ ٝجُهاح٘ جُا٣ًٖ ٣ؼِٔإٞ ذاىٝجّ ًحٓاَ كا٢  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

ح (379)هطحع جُطؼ٤ِْ ك٢ أٗوٍز , ضْ ئؾٍجء جُٔٓف جُٔٓطهىّ ك٢ جُركع ػ٠ِ   ٛ  .ٖه

٣اطْ ؾٔاغ ج٫ْاطر٤حٗحش جي . جُىٌجْسُؿٔغ جُر٤حٗحش ك٢  ح  أِْٞذذٞٚلٜح ضٓطهىّ ضو٤٘س ج٫ْطر٤حٕ  اداح اٌذساعخ

 ك٢ ذ٤ثس ئٌُط٤ٍٗٝس.

ُٔٞغٞه٤س جُٔو٤حِ ك٢ جُىٌجْس ,٣كُٓد ٝ. ٣SPSS 22طْ ئؾٍجء ضك٤َِ جُر٤حٗحش ػرٍ ذٍٗحٓؽ  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 .0.966أٗٚ ػ٠ِ  the Cronbach alphaٓؼحَٓ ٓٞغٞه٤س 

ٓااٖ أٛااْ ٗطااحتؽ ٛااًج جُركااع أٗااٚ ضااْ جُكٛااٍٞ ػِاا٠ ػ٬هااس يجش و٫ُااس ئقٛااحت٤س ذاا٤ٖ ج٧ذؼااحو  إٌزبئظاُ٘ 

. ذؼراحٌز أناٍٟ , ضٞؾاى ػ٬هاس ْاِر٤س ٝيجش ج٫ٗٓاكحخجُلٍػ٤س ُِؼىجُاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ٝذا٤ٖ ٤ٗاس 
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 .ج٫ٗٓكحخو٫ُس ٓؼطىُس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ُِؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝذ٤ٖ ج٤ُ٘س ك٢ 

ٓاٖ جُٟاا١ٌٍٝ ضطاا٣ٍٞ ٤ْحْااحش ئوجٌز ٓٓااطىجٓس ٝٓٞؾٜاس ٗكااٞ جُ٘ااحِ ضوِااَ ٝضٔ٘ااغ آغااحٌ  1: ١بداُ٘ اٌزٛط

إٔ جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ ٣ؿاد ئوجٌضاٚ ُطو٤ِاَ ج٥غاحٌ جُٓاِر٤س ػِا٠ ٝجُظِْ ٝجُٛٔص جُط٘ظ٤ٔا٢. 

 جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔ٘ظٔحش. 

٣ؿد ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ ئٗٗحء ٌٓحٕ ػَٔ ق٤ع ٣ٗؿؼٕٞ ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ ػٖ أكٌحٌْٛ : 2

 ٝجهطٍجقحضْٜ ٝآٌجتْٜ ٣ٝٗؼٍٕٝ ذح٧ٓحٕ. 

٣ؿد أ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ض٤٤ُٔ ذا٤ٖ جُٔاٞظل٤ٖ ٣ٝؿاد أ٫ ٣طٟاٌٍ ٓلٜاّٞ جُؼىجُاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس. 3: 

ٝٛاا٢ جُٞظ٤لااس  ٣ؿااد جضهااحي جُوااٍجٌجش ج٩وج٣ٌااس ُِؼىجُااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس كاا٢ ٍٓقِااس جُطهطاا١٤ ,

 ى٣ى ج٧ٛىجف ٝجُـح٣حش جُط٘ظ٤ٔ٤س.ج٩وج٣ٌس ج٠ُٝ٧ ق٤ع ٣طْ ضك

 

 اٌغبدعخاٌذساعخ 

 

 The mediating role of organizational silence in the relationship 

between organizational justice and organizational creativity. 

 .ج٫ذطٌحٌ جُط٘ظ٢ٔ٤ذ٤ٖ جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُِٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُؼ٬هس

 ((Ölçer & Coşkun, 2022 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ٓااٖ ٛااًٙ جُىٌجْااس ٛااٞ ضكى٣ااى جُؼ٬هااحش ذاا٤ٖ جُؼىجُااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٝجُٛاأص جُط٘ظ٤ٔاا٢  جُٜااىف ٘ذف اٌذساعخ

جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝوٌجْاس جُاىٌٝ جُْٞا١٤ ُِٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ كا٢ ضاأغ٤ٍ جُؼىجُاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس  ٝج٫ذطٌحٌ

 جُط٘ظ٢ٔ٤. ج٫ذطٌحٌػ٠ِ 

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

, ٓٞظل٤ٖ ك٢ ًٍٖس نحٚس ضؼٔاَ كا٢ ٚا٘حػس جُٓا٤حٌجش كا٢ ذٌٞٚاس كا٢ ض٤ًٍاح ضطٌٕٞ ٖٓ ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 ٓٞظق. (300ٝذِؾ ػىو ٛإ٫ء جُٔٞظل٤ٖ )

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

جُٔؼحوُاس ج٤ٌِ٤ُٜاس كا٢ ئ٠احٌ جُ٘ٔاٞيؼ جُٔوطاٍـ. كا٢ ٛاًج ك٢ ًٛٙ جُىٌجْاس , ضاْ ئٗٗاحء ًٗٔؾاس  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

جُ٘ٔاااٞيؼ , ٣اااطْ ضٟااا٤ٖٔ جُٔطـ٤اااٍجش جُطحذؼاااس ٝجُٔٓاااطوِس ٓػاااَ جُؼىجُاااس جُط٘ظ٤ٔ٤اااس , جُٛااأص 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٩ذىجع جُط٘ظ٢ٔ٤ , ٝجُط٢ ضْ ضك٤َِ ٬ٚق٤طٜح ج٤ٌِ٤ُٜس ٝٓٞغٞه٤طٜح ْحذو ح ٝجُؿّ٘ 

ٝقحُاس جُاىنَ , ٝٛا٢ جُٔطـ٤اٍجش جُٟاحذطس كا٢  , ٝجُكحُس ج٫ؾطٔحػ٤اس , ٝجُطؼِا٤ْ , ٝجُهراٍز

 جُركع.

ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُركاع ئُا٠ إٔ جُؼىجُاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ضاإغٍ ئ٣ؿحذ اح ػِا٠ جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ , ٣ٝطاأغٍ  اُ٘ إٌزبئظ

جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٝاإغٍ جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ ذٗاٌَ ئ٣ؿاحذ٢  ج٫ذطٌحٌ

ػ٠ِ ج٩ذىجع جُط٘ظ٢ٔ٤. ئ٠ُ ؾحٗد يُاي , ٝذكٓاد جُ٘طاحتؽ , كاإ جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ ُاٚ وٌٝ 
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 جُط٘ظ٢ٔ٤. ج٫ذطٌح١٤ٌْٝ ؾُت٢ ك٢ ضأغ٤ٍ جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

ٚ٘حػحش ٓهطِلس ٝأػٔحٍ ٓهطِلس ذ٘لّ جُٔطـ٤ٍجش. ضْ ئؾٍجء ٣ٌٖٔ ئؾٍجء أذكحظ أنٍٟ ك٢  اُ٘ اٌزٛط١بد

ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ ٌٓحٕ ػَٔ ٝجقى ًٝحٗص ٗطحتؽ جُركع نحٚس ذٜاًج جُؼٔاَ. ُاًُي كاإ ئؾاٍجء 

 وٌجْحش ٓٓطور٤ِس ػ٠ِ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جًٍُٗحش هى ٣ٓحْٛ ك٢ ضؼ٤ْٔ ٗطحتؽ جُركع.

 اٌّزؾؼشح ( ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبٌغٍٛو١بد غ١ش3اٌغذٚي)

 

 ا٤ٌٚٝاٌذساعخ 

 

Development and Validation of the Uncivil Workplace Behavior 

Questionnaire. 

 . فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌّزؾؼشزط٠ٛش ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ اعزج١بْ اٌغٍٛن غ١ش اٌ

 .(Martin & Hine, 2005) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

كا٢  ُٓا٤ًِٞحش جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍزطط٣ٍٞ ٝجُطكون ٖٓ ٚكس ٓو٤احِ ؾى٣اى جُ ضٜىف ج٠ُ ٘ذف اٌذساعخ

 .ٌٓحٕ جُؼَٔ

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

 (.N 368ػ٤٘حش ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ج٧ْطٍج٤٤ُٖ جُرحُـ٤ٖ )ئؾٔح٢ُ  (5)َٖٔ جُٔٗحًٌٕٞ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

جْااطهىجّ جُْٞاا١ جُكٓااحذ٢ ٝج٫ٗكااٍجف جُٔؼ٤ااح١ٌ ٝج٫ٌضرااح٠ ٝضك٤ِااَ ج٫ٗكااىجٌ ٝجْااطهىجّ  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 .MAOS,SPSSذٍٗحٓؽ 

 جٗطٜاحىػٞجٓاَ هحذِاس ُِطلٓا٤ٍ )جُؼاىجء , ٝ (4)ػٖ  UWBQُـ  أْلٍ ضك٤َِ جُٔكٌٞ جٍُت٤ّ اُ٘ إٌزبئظ

ًٔاح جُه٤ٚٞٛس , ٝجُِٓٞى ج٩هٛحت٢ , ٝج٤ُٔ٘ٔس( , ًِٜٝاح أظٜاٍش جضٓاحه ح وجن٤ِ اح ٍٓضلؼ اح. 

ػِا٠  ٤ًٞاى١طجُ ٢ؼاحِٓجُطك٤ِاَ جُػٞجٓاَ ٣ُٓاى ج ٓاٖ جُاىػْ ٓاٖ  (4)ضِو٠ ج٤ٌَُٜ جٌُٕٔٞ ٖٓ 

 ػ٤٘س ٓؼِوس. 

ااح كاا٢ جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ جُلظحظااس ٝج٧ٖاا اُ٘ اٌزٛط١بد  ٟ ٌحٍ ج٧نااٍٟ ٣ؿااد إٔ ضكواان ج٧ذكااحظ جُٔٓااطور٤ِس أ٣

 ٬ُٗكٍجف ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٓػَ جُطكٍٔ جُؿ٢ٓ٘ ٝجُؼ٘ق.

٣ؿد ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ٓكحُٝس ضط٣ٍٞ ضو٤٘حش ذى٣ِاس ُطو٤ا٤ْ جُلظحظاس كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ. ئٕ ٜٗاؽ ٝ

وٌؾااس جُاا١ً ٣وااّٞ ك٤ااٚ جُٔٞظلاإٞ ذااح٩ذ٬ؽ ػااٖ ْااًِْٜٞ جُهااح٘ ًٝااًُي ْااِٞى  (360)

 .٬َٓتْٜ ٌٝؤْحتْٜ ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣ٞكٍ ٓؼِٞٓحش ئٞحك٤س ه٤ٔس
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 :Workplace Incivility and Counterproductive Work Behavior اٌضب١ٔخاٌذساعخ 

Moderating Role of Emotional Intelligence. 

 جُىٌٝ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجُؼَٔ ج١ًُ ٣أض٢ ذ٘طحتؽ ػ٤ٌٓس جُِٓٞى:٤ًِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز جُ

 .جُؼح٠ل٢ جًًُحء جُٔؼىٍ

 (.Bibi et al.,2013) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 ٌٓاحٕ كا٢ ذا٤ٖ جُلظحظاس جُؼ٬هاس كا٢ جُؼاح٠ل٢ ُِاًًحء ج١٤ُْٞ ُلكٙ جُىٌٝ جُكح٤ُس جُىٌجْس  ٘ذف اٌذساعخ

 , ضه٣ٍاد , ج٩ٗطحؼ جٗكٍجف ك٢ , ئْحءز)ػ٤ٌٓس  ٗطحتؽ ئ٠ُ ٣إو١ ج١ًُ جُؼَٔ ِْٝٞى جُؼَٔ

 (., ِْٞى ج٫ٗٓكحخ ٍْهس

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

( ٓٓطر٤٘ح  ٖٓ جُٔىٌْا٤ٖ كا٢ ْارغ ؾحٓؼاحش كا٢ جُوطاحع جُؼاحّ ٝجُهاح٘ كا٢ 160ضْ جنط٤حٌ ) ِىبْ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 ذحًٓطحٕ.

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

 (, ضك٬٤ِش ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو, SPSSجُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ ) الاؽظبئ١خالاعب١ٌت 

 ذا٤ٖ ِْر٤س ذ٘طحتؽ ػ٤ٌٓس ٝػ٬هس ٣أض٢ ج١ًُ جُؼَٔ ِْٝٞى جُلظحظس ذ٤ٖ ئ٣ؿحذ٤س ػ٬هس ٛ٘حى اُ٘ إٌزبئظ

 .ٝج٫قطٌحى جُؼح٠ل٢ جًًُحء

 ض٘اطؽ جُٔطكٟاٍز ؿ٤اٍ جُٓا٤ًِٞحش أٛاىجف إٔ ٝجٞاكس ٚاٌٞز ٝج٫ْاط٘طحؾحش جُطك٤َِ أظٍٜ اُ٘ اٌزٛط١بد

 جُاًًحء ٓاٖ أكٟاَ ٓٓط٣ٞحش ضؼ٣ُُ ػ٠ِ أًرٍ ذٌَٗ جُٔ٘ظٔحش ضًٍُ هى. ٓ٘كٍكس كؼَ ٌوٝو

جُٓا٤ًِٞحش  أغراص , ٝذحُٔػاَ. جُؼاح٢ُ جُطؼِا٤ْ ٓإْٓاس وجناَ جُٔٓاط٣ٞحش ؾ٤ٔاغ ػِا٠ جُؼح٠ل٢

 ج٧هااَ ٖااٌِٚ كاا٢ ًٝااًُي , جُٔؼحِٓااس ْٝااٞء جُطه٣ٍااد ٓػااَ جُكااحو ٖااٌِٚ كاا٢جُـ٤ااٍ ٓطكٟااٍز 

 جُٔ٘ظٔاحش ػِا٠ ٣ؿاد , ُاًُي. ُِٔ٘ظٔاحش ٌِٓق ٓٓؼ٠ أٗٚ , ج٫ٗٓكحخ ِْٞى ٓػَ نطٌٞز

 ٝجضهااحي جُٔ٘حْارس جُطكو٤واحش ئؾاٍجء ٣ؿاد جُٔٔحٌْااحش ٛاًٙ ُٔػاَ جُٞجؾاد ج٫ػطراحٌ ضا٢ُٞ إٔ

 آوجخ ػِا٠ ذحُطاى٣ٌد ٖجُٔاٞظل٤ ٗٞٚا٢ .جُكٞجوظ ًٛٙ ٓػَ ٓغ ُِطؼحَٓ جُٔ٘حْرس ج٩ؾٍجءجش

 .جُؼح٠ل٢ ٝجًًُحء جُِٓٞى

 

 اٌضبٌضخاٌذساعخ 

 

 Categorizing the Magnitude and Frequency of Exposure to Uncivil 

Behaviors: A New Approach for More Meaningful Interventions. 

: ٜٗؽ ؾى٣ى ٣ُُٔى ٖٓ جُطىن٬ش طكٍٟزض٤٘ٛق قؿْ ٝضٌٍجٌ جُطؼٍٜ ٤ًُِِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔ

 . يجش جُٔـُٟ

 .(Evans, 2017) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ
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, ٓاٖ ٓ٘ظاٌٞ ٔطكٟاٍز , ًًُٝي جٗطٗحٌ ٝضاٞجضٍ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُ ج٫ٗٓكحخُلكٙ ٗٞج٣ح  ٘ذف اٌذساعخ

جٍُٔٔٞحش جُٔٓؿ٬ش ٝجُٔؼحُؿ٤ٖ جُط٘ل٤٤ٖٓ ٝأنٛحت٢ جُط٣ٍٞٛ , ذحْطهىجّ ٣ٍ٠وس ؾى٣اىز 

 ُط٤٘ٛق قؿْ جُطؼٍٜ.

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

ح ك٢ جٍُػح٣س جُٛك٤س. (170)ِٖٔص جُؼ٤٘س جُٜ٘حت٤س  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ  ٛ  ٓطهٛ

 جْطٔحٌز جْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

 ُطكى٣ااىجنطرااحٌ ٍٓذااغ ًااح١  جْااطهىجّضااْ جْااطهىجّ ج٩قٛااحء جُٞٚاال٢ ُٞٚااق جُؼ٤٘ااس , ٝضااْ  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ذ٘اااحء  ػِااا٠ جُط٤ًٍراااس جُٓاااٌح٤ٗس ,  جُٔطكٟاااٍجُلاااٍٝم جُٜٔٔاااس كااا٢ جُطؼاااٍٜ ُِٓاااِٞى ؿ٤اااٍ 

ٝجْطهىٓص ئقٛحت٤حش ًًٍٞجٕ ٓحٗطَ ٛح٣ٍُ٘ ٫نطرحٌ ج٫ٌضرح٠حش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ٝقٓاحخ 

, ٓٔااح ٣ٓاأف ذطٛاا٤٘ق قؿااْ  NAQ-Rٓؿٔااٞع جُااىٌؾحش. ُط٘ل٤ااً ٣ٍ٠وااس ؾى٣ااىز ُطك٤ِااَ 

 جُطؼٍٜ.

حهْ جُطٔا٣ٍٝ أًػاٍ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ ج٧ق٤احٕ ذا٤ٖ ٠ا ٓطكٍٟج٩ذ٬ؽ ػٖ جُطؼٍٜ ُِٓٞى ؿ٤ٍ  اُ٘ إٌزبئظ

ًااحٕ ػااىّ جُطؼااٍٜ ُِٓااِٞى ؿ٤ااٍ ئي ٓااٖ ؿ٤ااٍْٛ ٓااٖ جُٔطهٛٛاا٤ٖ كاا٢ جٍُػح٣ااس جُٛااك٤س. 

جنط٬كاحش كا٢ ج٩وٌجى ذا٤ٖ جٍُٔٔٞاحش  ًًُي ٛ٘حُيػ٠ِ ٤ٗس جُروحء.  ٛحٓح   جُٔطكٍٟ ٓإٍٖج  

ج , ُْ ٣اطْ جُؼػاٌٞ ػِا٠ جٌضرح٠احش يجش و٫ُاس ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُرٌح٣ٌُٞح ٝوٌؾس جُُٓحُس.   ٍ أن٤

ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُطؼاٍٜ ُِٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ٝجُٔطـ٤اٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤اس جُٔهطاحٌز , ٓٔاح 

 ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ جُطؼٍٜ ٫ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُؼٍٔ أٝ جُؼٍم أٝ ٗٞع جُٞقىز أٝ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ.

 ٓااٖ جُٟاا١ٌٍٝ ُِٔ٘ظٔااحش إٔ ,ٝوٌٝجٕ ج٧ػٔااحٍ طكٟااٍزذحُٓاا٤ًِٞحش ؿ٤ااٍ جُٔ ٣طؼِاان ك٤ٔااح اُ٘ اٌزٛط١بد

ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ جٍُكاحٙ جُ٘لٓا٢ جُٔ٘طوا٢ ٝجُلٓا٤ُٞٞؾ٢ ُٔٞظل٤ٜاح ,  ضأغ٤ٍ جُلظحظس ضلْٜ

ضلْٜ إٔ  ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش إٔ . ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي ,ُذحتٜ٘حٝذحُطح٢ُ ؾٞوز جٍُػح٣س جُٔوىٓس ُ

 ضًٍااص وٕٝ ٌهحذااس , كٓااٞف جُلظحظااس ٤ُٓااص ٓؿااٍو هٟاا٤س هحتٔااس ػِاا٠ جُٞقااىز , ٌُٝااٖ ئيج

  ًاًُي ِْ رح ػِا٠ جُٔ٘احل ٝجُػوحكاس ٝجُ٘طاحتؽ جُط٘ظ٤ٔ٤اس. ِٜح , ٓٔح ٣إغٍذأًٔ ضطـِـَ ك٢ جُٔ٘ظٔس

  ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س. ٛٞ أٍٓ ت٢غ٘ح حذٌَٗ قىغ ٣كىظ كإ كْٜ إٔ جُطٍ٘ٔ

 

 اٌشاثؼخاٌذساعخ 

 

The Mediating Role of Emotional Exhaustion and Job Satisfaction 

on the Relationship Between Job Demands and Instigated 

Workplace Incivility. 

جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُ٪ٌٛحم جُؼح٠ل٢ ٝجٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓططِرحش جُٞظ٤لس 

 ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ.ٌٓحٕ جُؼَٔ  ٝكظحظس



  .................. .......... الدراسات السابمة......... .. المبحث الأول......الفصل الأول ..........              
 

19 

 (Koon & Pun,  2018). اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ٛىكص جُىٌجْاس جُكح٤ُاس ئُا٠ ضك٤ِاَ ج٩ٌٛاحم جُؼاح٠ل٢ ٝجٍُٞاح جُاٞظ٤ل٢ ذٞٚالٜٔح ْٝاطحء  ٘ذف اٌذساعخ

ٖٞٔ ج٠٩احٌ  ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟٓط٤ِِٖٓٓ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٓططِرحش جُؼَٔ ٝكٟلحٜ ٌٓحٕ جُؼَٔ 

 جُطٌح٢ِٓ ُ٘ظ٣ٍس ج٧قىجظ جُؼح٠ل٤س ٝٗٔٞيؼ جُطكٌْ ك٢ جُطِد ػ٠ِ جُؼَٔ.

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

  ك٢ ٓح٣ُ٤ُح.ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ( 102)ضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ٖٓ ػ٤٘س ٖٓ  اٌذساعخػ١ٕخ ِٚىبْ 

 جْطٔحٌز جْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ

 ( ٝ ًٍٝ ٗرحل جُلح.SPSS( ٝذٍٗحٓؽ )Amosضْ جْطهىجّ جُرٍجٓؽ ج٫قٛحت٤س ٓػَ ) اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

وػٔص جُ٘طحتؽ ٗٔٞيؼ جُْٞح٠س غ٬غ٢ جُٔٓحٌ جُٔطٞهغ ٓاغ جُؼٔاٍ ٝجُؿاّ٘ ٝٗاٞع ػواى جُؼٔاَ  اُ٘ إٌزبئظ

ٓطـ٤ٍجش ٓٗطًٍس. أوش ٓططِرحش جُؼٔاَ جٍُٔضلؼاس ئُا٠ ج٩ٌٛاحم جُؼاح٠ل٢ , ٝجُا١ً ذٞٚلٜح 

أوٟ ذىٌٝٙ ئُا٠ جٗهلاحٜ ٓٓاطٟٞ جٍُٞاح جُاٞظ٤ل٢ ٝٗط٤ؿاس ُاًُي أوٟ ئُا٠ جُطكا٣ٍٝ ػِا٠ 

 جُلظحظس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ.

ذىٌٝٙ ئ٠ُ جُطكا٣ٍٝ  ٣إو١ ضإو١ ئ٠ُ ج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢ , ٝج١ًُ ٕ ٠ِرحش جُؼَٔ جُٔل٠ٍسأ اُ٘ اٌزٛط١بد

ضطهاً  ٣ؿاد إٔ ٣ؼ٘ا٢ إٔ جُٔ٘ظٔاحش كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ. ٛاًج ٤ًِٞٓحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍزػ٠ِ جُ

ضو٤َِ ٞـ١ ٠ِرحش  نطٞجش ٝهحت٤س ك٢ جُطهل٤ق ٖٓ ج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ػٖ ٣ٍ٠ن

 .ٌٖٓ يُيجُؼَٔ ق٤ػٔح أ

 

 اٌخبِغخاٌذساعخ 

 

Organizations Behaving Badly: Antecedents and Consequences of 

Uncivil Workplace Environments. 

ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ذ٤ثحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ  جُٔوىٓحش جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضطٍٛف ذٌَٗ ٢ْء: 

 ٔطكٍٟز. جُ

 (Miner et al.,2019). اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ٛٞ ضكى٣ى جُٓٞجذن جُط٘ظ٤ٔ٤س ُر٤ثحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطٔىٗس ٝٓاىٟ  ًٛٙ جُىٌجْسًحٕ جُٜىف ٖٓ  اٌذساعخ٘ذف 

 جٌضرح٠ جُؼَٔ ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُر٤ثحش ذحُطؿحٌخ جُٗه٤ٛس ُِلظحظس ٝجُ٘طحتؽ جُِٓر٤س ُِٔٞظل٤ٖ.

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

ك٢ ػ٤٘س ٖٓ أػٟحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٓاٖ ٓؿٔٞػاس ٝجْاؼس ٓاٖ ج٧هٓاحّ كا٢  جُ٘ٔٞيؼ ج٧ٍٝ : ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 .ؿ٘ٞذ٤سجُؿحٓؼس جُ

 ٤ًِس جُكوٞم. ٖٓ جػٟحءك٢ ػ٤٘س  جُ٘ٔٞيؼ جُػح٢ٗ :

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اداح اٌذساعخ
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 جْطهىجّ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس. اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ذحْااطػ٘حء ٝجقااىز )ج٫ػطٔااحو ػِاا٠ جُر٣ٍااى ج٩ٌُطٍٝٗاا٢( أظٜااٍش جُ٘طااحتؽ إٔ ؾ٤ٔااغ جُهٛااحتٙ  اُ٘ إٌزبئظ

ضطؼِن ذطٌٛٞجش ذ٤ثس ٌٓحٕ جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطٔىٗس ؛ ضٌٛٞجش جُر٤ثس ؿ٤ٍ جُٔطٔىٗس , ذىٌٝٛح , 

 ض٘رأش ذحُطؿحٌخ جُٗه٤ٛس ٖٓ جُلظحظس ٝجُ٘طحتؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٛك٤س جُِٓر٤س.

ذٔػحذااس ْااٞجذن ُر٤ثااس ػٔااَ ؿ٤ااٍ  جْااس كاا٢ جُىٌإٔ ضٌاإٞ جُهٛااحتٙ جُط٘ظ٤ٔ٤ااس جُٔااًًٌٞز   اُ٘ اٌزٛط١بد

ح إٔ ذ٤ثحش ٌٓحٕ جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٓطكٍٟز  ٟ هى ضاإغٍ ػِا٠ ػاىو ٓاٖ جُ٘طاحتؽ  ٓطكٍٟز. ٗوطٍـ أ٣

ضإو١ ئ٠ُ ضؿحٌخ ٖهٛا٤س  جُٔطكٍٟزإٔ جُر٤ثس ؿ٤ٍ  ضوطٍـُِٔٞظل٤ٖ. ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى , 

ٓااٖ جُلظحظااس , ٝذحُطااح٢ُ , جٗهلااحٜ جٍُٞااح جُااٞظ٤ل٢ , ْٝااٞء جُٛااكس جُؿٓااى٣س ٝجُؼو٤ِااس , 

 ٝٗٞج٣ح وٌٝجٕ أػ٠ِ ُِٔٞظل٤ٖ.

 

 اٌغبدعخاٌذساعخ 

 

Influence of Workplace Incivility on Counterproductive Work 

Behavior: Mediating Role of Emotional Exhaustion, Organizational 

Cynicism and the Moderating Role of Psychological Capital. 

٪ٌٛحم ُ ج١٤ُْٞ جُىٌٝ : ٔ٘طؽك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ ِْٞى جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُ ػىّ جُطكٍٟضأغ٤ٍ 

 . جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُىٌٝ جُٔؼىٍ ٍُأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ طٌْٜجُؼح٠ل٢ , جُ

 .(Butt & Yazdani, 2021)  اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

( WIكاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ) ػااىّ جُطكٟااٍج٫ٌضرااح٠ ذاا٤ٖ كاا٢  ُركااعٛااًٙ جٍُْااحُس ئُاا٠ جضٜااىف  ٘ذف اٌذساعخ

, ضاْ ككاٙ  ك٬ٟ  ػاٖ( ُٔٞظل٢ جُر٘ٞى ك٢ ذحًٓطحٕ. CPWBِْٝٞى جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔ٘طؽ )

ُاٍأِ  ىٍ( ٝجُىٌٝ جُٔؼOCYجُط٘ظ٢ٔ٤ ) طٌْٜ( , ٝجEEُجُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُ٪ٌٛحم جُؼح٠ل٢ )

 (.Psy-Capجُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ )

 ضك٤ِ٤ِس. ٔٛع اٌذساعخ

ٓٞظل ح ٍٓٛك٤ ح ك٢ ٫ٛاٌٞ , ذحًٓاطحٕ ذؼاى ضطر٤ان جُؼ٤٘احش  (215)قٍٛٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٖٓ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

 جُؼٗٞجت٤س جُطرو٤س.

 .ْطر٤حٕجْطٔحٌز ج٫ضْ جْطهىجّ  اداح اٌذساعخ

 Hayes Processضااْ ضك٤ِااَ جُر٤حٗااحش ذططر٤اان جٗكااىجٌ جُْٞااح٠س / ج٫ػطااىجٍ ذحْااطهىجّ  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

Macro  ك٢SPSS 21. 

ْاِٞى جُؼٔاَ  كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ُاٚ جٌضراح٠ ٛاحّ ٝئ٣ؿاحذ٢ ٓاغ ػىّ جُطكٍٟضٌٗق جُ٘طحتؽ إٔ  اُ٘ إٌزبئظ

 جُٔٞؾاد٣طْٞاطحٕ ؾُت٤ اح كا٢ ج٫ٌضراح٠  طٌْٜ. ك٢ ق٤ٖ إٔ ج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢ ٝجُؿ٤ٍ جُٔ٘طؽ

 .جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔ٘طؽٝ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ذ٤ٖ
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 ُاٍأِ جُٔؼاىٍ ػاٖ جُاىٌٝٗطاحتؽ جُىٌجْاس ٓل٤اىز ُِٔٔحٌْا٤ٖ ٧ٕ ٗطحتؿ٘اح ضٌٗاق ج٠ٚٝ ذاإٔ  اُ٘ اٌزٛط١بد

جُٓاِٞى ؿ٤اٍ ٝ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٟاٍ آ٤ُس ُِط٤ٌق ٓغ جٌضرح٠ذٞٚلٚ  جُ٘ل٢ٓ جُٔحٍ

 جُٔااحٍ ُااٍأِ جُٔؼااىٍ ُِااى٣ٌٌٝٔااٖ ُاا٪وجٌز ج٫ْااطلحوز ٓااٖ ضااأغ٤ٍ جُطهاا٣ُٖ جُٔإهااص ٝ. جُٔ٘ااطؽ

ٝضو٤ِاَ  كٟاٍزُٔٓحػىز ٝضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣طؼحِٕٓٞ ٓاغ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔط جُ٘ل٢ٓ

 ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ.جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔ٘طؽ 

 اٌشاثطخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. اٌغبثمخ اٌذساعبد ثؼغ( 4)اٌغذٚي

 

 ٌٚٝاٌذساعخ ا٤

 

Narcissistic leadership and behavioral cynicism in the hotel 

industry: the role of employee silence and negative workplace 

gossiping. 

اٌغٍٛوٟ فٟ طٕبػخ اٌفٕبدق: دٚس طّذ اٌّٛظف ٚا١ٌّّٕخ  زٙىُاٌم١بدح إٌشعغ١خ ٚاٌ

 اٌغٍج١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 (Aboramadan et al.,2020)  اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 ٘ذف اٌذساعخ

 

ضٜااىف ٛااًٙ جُىٌجْااس ئُاا٠ جهطااٍجـ ٗٔااٞيؼ ُطااأغ٤ٍ جُو٤ااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤س ػِاا٠ جُٓااه٣ٍس جُٓاا٤ًِٞس 

ُٔٞظل٢ جُل٘احوم ٓاٖ نا٬ٍ أوٝجٌ جُْٞاح٠س جُٔطٔػِاس كا٢ ٚأص جُٔٞظاق ٝج٤ُٔ٘ٔاس جُٓاِر٤س 

 .جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ قٍٞ ًٛٙ جُؼ٬هس

 طر٤و٤س.ض ٔٛع اٌذساعخ

ٓٞظل ح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ػىز أهٓحّ ٓهطِلس ك٢ جُل٘حوم ( 468)جْطهىجّ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ  ِٚىبْ اٌذساعخػ١ٕخ 

 ج٣٩طح٤ُس.

 .جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ داح اٌذساعخا

 جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس جُوحتٔس ػ٠ِ جُطرح٣ٖ جُٔٗطٍى. سضْ ككٙ جُ٘ٔٞيؼ ذحْطهىجّ ًٗٔؾ اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

جُ٘طحتؽ إٔ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ضإغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُٓه٣ٍس ج٤ًُِٞٓس. ػ٬ٝز ػِا٠ ضٞٞف  اُ٘ إٌزبئظ

يُي , ٣ظٍٜ إٔ ٚأص جُٔٞظاق ٝج٤ُٔ٘ٔاس جُٔطؼِواس ذحُؼٔاَ جُٓاِر٢ ُٜٔاح ضاأغ٤ٍ ْٝا١٤ ًر٤اٍ 

 ػ٠ِ ًٛٙ جُؼ٬هس.

ٝهى ضٌٕٞ جُىٌجْس ٓل٤ىز ُٔى١ٍ٣ جُل٘حوم ٧ٜٗح ضٞٞف ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٞحٌز 

 ُٔ٘ظٔحضْٜ ٝٓٞظل٤ْٜ. ؾى ج

 اُ٘ اٌزٛط١بد

 

 ضكط١ٞ جُىٌجْس ػ٠ِ ذؼٝ جُط٤ٚٞحش ٜٓ٘ح.

٣ؿاااد إٔ ضطٟااأٖ ج٧ذكاااحظ جُٔٓاااطور٤ِس ذ٤حٗاااحش ٓاااٖ ضٛااا٤٘لحش ٓهطِلاااس  ُِطكوااان ٓاااٖ  -1
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 ج٫نط٬كحش ك٢ ضٌٛٞجش جُٔٞظل٤ٖ ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس.

جٍُ٘ؾٓا٤س ػِا٠ جُٓااه٣ٍس ٣ؿاد إٔ ض٘ظاٍ جُىٌجْاحش جُٔٓاطور٤ِس كا٢ وٌجْااس ضاأغ٤ٍ جُو٤احوز  -2

 جُؼح٠ل٤س ٝجُٔؼٍك٤س.

 

 

 ١ٔخاٌذساعخ اٌضب

 

Effects of rectors’ narcissism on academics’ silence and 

commitment in the context of public universities. 

 .ػٍٝ طّذ ا٤وبد١١ّ٠ٓ ٚاٌزضاُِٙ فٟ ع١بق اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اءرأص١ش ٔشعغ١خ اٌؼّذ

 .(Mousa et al.,2020) ٚاٌغٕخاٌجبؽش 

ضٜااىف ٛااًٙ جُىٌجْااس ئُاا٠ جْطٌٗااحف ضااأغ٤ٍ جُو٤ااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤س ػِاا٠ ٓ٘ااحٛؽ ج٫ُطااُجّ جُؼااح٠ل٢  ٘ذف اٌذساعخ

 ٝج٫ْطٍٔج١ٌ ٝجُٔؼ٤ح١ٌ ٓغ ٝذىٕٝ جُطأغ٤ٍ ج١٤ُْٞ ُٛٔص ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ.

 طر٤و٤س.ض ٔٛع اٌذساعخ

جُط٤ًٍااُ ػِاا٠ ج٧ًااحو٤٤ٔ٣ٖ كاا٢ أٌذااغ ؾحٓؼااحش ػحٓااس ضوااغ كاا٢ ٓٛااٍ ق٤ااع َٝع جُرااحقػٕٞ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

ح ٝؾٔؼٞج  (280)  جْطر٤حٗ ح ًح٬ٓ . (214)ٗٔٞيؾ 

 جْطٔحٌز جْطر٤حٕ اداح اٌذساعخ

ضْ جْطهىجّ ٓؼحوُس ذ٣ٞ٤٘س ُطكى٣اى ضاأغ٤ٍ جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ػِا٠ ج٫ُطاُجّ جُط٘ظ٤ٔا٢ )جُؼاح٠ل٢  اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ٝج٫ْاااطٍٔج١ٌ ٝجُٔؼ٤اااح١ٌ( ٨ًُاااحو٤٤ٔ٣ٖ. ٝضاااْ جْاااطهىجّ ٗلاااّ جُٔو٤اااحِ ٫قو اااح ُطو٤ااا٤ْ وٌٝ 

 جُْٞح٠س ُٛٔص ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ.

 اُ٘ إٌزبئظ

 

 

 

 

ذٛأص ج٧ًاحو٤٤ٔ٣ٖ. ػا٬ٝز ػِا٠  ٓٞؾادإٔ جُو٤حوز جٍُ٘ؾٓا٤س ضاٍضر١ ذٗاٌَ  ٕٞٝؾى جُرحقػ

يُي , كإ ضٌٛٞجضْٜ ٍُ٘ؾ٤ٓس هحوضْٜ ضهلق ٓاٖ جٌضرح٠احش ج٧ًاحو٤٤ٔ٣ٖ جُؼاح٠ل٢ )ج٫ُطاُجّ 

جُؼاااح٠ل٢( ٝج٫ُطُجٓاااحش ج٧ن٬ه٤اااس )ج٫ُطاااُجّ جُٔؼ٤اااح١ٌ( ضؿاااحٙ ؾحٓؼاااحضْٜ , كااا٢ قااا٤ٖ إٔ 

ٝجًطٗااق جُطٛااٌٞجش ٗلٓااٜح ٍُ٘ؾٓاا٤س هااحوضْٜ ُاا٤ّ ُٜااح أ١ ضااأغ٤ٍ ػِاا٠ جُطااُجْٜٓ جُٔٓااطٍٔ. 

ح ُٛٔص ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ك٢ جُط١ْٞ ك٢ جُؼ٬هس جُِٓر٤س ذ٤ٖ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس  ٕٞجُرحقػ  ٔ ج ٜٓ  ٌ وٝ

 ٝجُطُجٓحضْٜ جُؼح٠ل٤س ٝجُٔؼ٤ح٣ٌس.
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٣ٞٚاا٢ ٓإُلااٞ ٛااًٙ جُىٌجْااس ذااإٔ ضؿاا١ٍ ئوجٌز جُؿحٓؼااس جنطرااحٌجش ٗلٓاا٤س ٓ٘طظٔااس ُو٤ااحِ  اُ٘ اٌزٛط١بد

ٍٍ ٖٓ ٍٗؾ٤ٓس جُوحتاى , ك٤ؿاد ٓٓطٟٞ ٍٗؾ٤ٓس جُؼٔىجء. ذؼى يُي , ئيج ضْ ج ًطٗحف ٓٓطٟٞ ػح

ػِاا٤ْٜ ض٘ظاا٤ْ ؾِٓااحش ضااى٣ٌد ٣ٌٔااٖ ُِهرااٍجء ك٤ٜااح ٓٓااحػىز جُوااحوز ػِاا٠ جُطـِااد ػِاا٠ ضااى٢ٗ 

ٝػ٠ِ جُؿحٓؼحش ض٘ظ٤ْ ٌٝٔ ػَٔ ضٞجَٚ ٓكح٣ىز  جقطٍجّ جًُجش ٝجٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ.

ٍ ػاٖ أكٌاحٌْٛ ٝأكٌاحٌْٛ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٨ًُحو٤٤ٔ٣ٖ ُطٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُطكىظ ٝجُ٘وى ٝجُطؼر٤

 ٝٓٓطٟٞ جٍُٞح ػٖ أوجء ٝجضؿحٛحش جٍُٔٗك٤ٖ ػ٤ِْٜ. 

 

 

 

 

 اٌضبٌضخاٌذساعخ 

 

Experienced workplace incivility, anger, guilt, and family 

satisfaction: The double-edged effect of narcissism. 

ٚسػب ا٤عشح: اٌزأص١ش رٚ اٌؾذ٠ٓ اٌفظبظخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ , ٚاٌغؼت , ٚاٌشؼٛس ثبٌزٔت , 

 . ٌٍٕشعغ١خ

 (.(Liu et al.,2020 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

ٜىف ئ٠ُ وٌجْس ضأغ٤ٍ جُلظحظس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ ٌٞح جُٔاٞظل٤ٖ ٓاٖ نا٬ٍ جُؼٞج٠اق ض ٘ذف اٌذساعخ

 ٝضأغ٤ٍ جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٔؼطىٍ.

 ضطر٤و٤س. ٔٛع اٌذساعخ

 .أٝ ٖه٤ٛس ن٤ح٤ُس ٓطكٍٟزٓٞظل ح جُطل٤ٌٍ ك٢ ضؿٍذس ْحذوس ُٔؼحِٓس ؿ٤ٍ  (167)٠ُِد ٖٓ  ػ١ٕخ ِٚىبْ اٌذساعخ

ضؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ذىٝجّ ًحَٓ ٖٓ ًٍٖس ًر٤ٍز ئ٠ُ قى ٓح ك٢ ج٤ُٖٛ. ٝجكن ٓح ٓؿٔٞػاٚ  ج١ ضْ

ٓٞظل اح أًِٔاٞج ج٫ْاطط٬ػحش ( 168)ٓٞظق ػِا٠ جُٔٗاحًٌس. ضاْ ؾٔاغ جُ٘طاحتؽ ٓاٖ ( 200)

 ذ٘ؿحـ ك٢ جُ٘وطط٤ٖ ج٤ُُ٘ٓط٤ٖ.

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. اٌذساعخاداح 

 , ًٍٝ ٗرحل جُلح. t(, جنطرحٌ spssضْ جْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ ) اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُٔاٞظل٤ٖ جُا٣ًٖ ضاًًٍٝج ضؿٍذاس جُلظحظاس كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ جُطا٢ قاٍٜ  اُ٘ إٌزبئظ

ٓاٖ ٌٞاح ج٧ْاٍز ْٛ ك٢ جُؼَٔ أٝ جٍُٔٗكٕٞ ٤ْرِـٕٞ ػٖ ٓٓط٣ٞحش ٓ٘هلٟس ؤػ٤ِٜح ٬َٓ

, ٝهاى ضْٞا١ ٛااًج جُطاأغ٤ٍ ٓااٖ نا٬ٍ ٌوٝو أكؼاحُْٜ جُؼح٠ل٤ااس جُٗاى٣ىز ٓااٖ جُـٟاد ٝجُٗااؼٌٞ 

ذحًُٗد ضؿحٙ جُٔؼحِٓس ؿ٤ٍ جُٔىٌْٝس. ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي , إٔ جٍُ٘ؾ٤ٓس أْلٍش ػٖ ضأغ٤ٍ ي١ 

قااى٣ٖ. ٓااٖ ٗحق٤ااس , جْااطؿحخ جُٔٞظلاإٞ جٍُ٘ؾٓاا٤ٕٞ ئُاا٠ جُلظحظااس ذٔٓااط٣ٞحش أػِاا٠ ٓااٖ 
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ُطااح٢ُ ػااحٗٞج ٓااٖ جٗهلااحٜ ٓٓااط٣ٞحش ٌٞاح ج٧ْااٍز. ٓااٖ ٗحق٤ااس أنااٍٟ , ًااحٕ جُـٟاد , ٝذح

جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ أهَ ٬٤ٓ  ئ٠ُ جُٗؼٌٞ ذحًُٗد ػ٘ى ٓٞجؾٜس جُلظحظس , ٓٔح ْٔف ُْٜ ذحُكلحظ ػ٠ِ 

 ٌٞح ج٧ٍْز.

طَٞٚ ئ٤ُٜح ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ج٧نٍٟ ٤ُّ أٓاٍج  ٓلٍٝؿاح  ضْ جُإٔ ضؼ٤ْٔ جُ٘طحتؽ جُط٢ ذ ٠ٚٞ٣  اُ٘ اٌزٛط١بد

ٓ٘ااٚ. ٝذحُطاااح٢ُ , ٣ؿاااد إٔ ضاااىٌِ ج٧ذكاااحظ جُٔٓاااطور٤ِس جُؼ٬هاااس ذااا٤ٖ جُلظحظاااس ٝجُؼٞج٠اااق 

 جُٔ٘لِٛس ٖٓ ن٬ٍ جُط٬ػد أٝ ه٤حِ جُطٌٛٞ جُكح٢ُ ُِلظحظس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ.

 صب١ٔبً : ِغبلاد الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ًٛٙ جُىٌجْحش ػ٠ِ ضوى٣ْ جُىػْ ػِٔص , جي ًُٜٙ جُىٌجْس   ئ٠حٌج  وجػٔح   حذٞٚلٜ جُٓحذوس ْحشىٌججُ ئ٠ُ ضْ ج٫ْط٘حو   

 جُـٔـٜٞ ٝج٫ْطـلحوز ٖٓ ن٬ٍ ج٥ض٢:جٌُٗـق ػٖ  ك٢ أْٜٔص جُط٢ ج٧كٌحٌ ٖٓ ن٬ٍ ضوى٣ٜٔح ػىوٖٓ 

جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ضكى٣ى ٓؼحُْ ٌِٓٗس جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝذ٘حء ج٠حٌ كٌا١ٍ ٣ٔػاَ قؿاٍ ج٫ْاحِ كا٢ ٗوطاس  أْٜٔص -1

 ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ًْ ٛحتَ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضهِن جضٓحع ك٢ جكحم جُرحقع.ج٫ٗط٬م 

جناٍ جُٔٓاطؿىجش  ئُا٠ُِىٌجْس جُكح٤ُاس ٓٓاط٘ىج  ذٞٚلٜح ٓٛحوٌ ُر٘حء ٗٔٞيؼ ك٢ٍٞج٫ْطلحوز ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس  -2

 س.جُٔؼٍك٤س جُط٢ ضْ ج٬٠٫ع ػ٤ِٜح ٝ جُٔطٟٔ٘س ق٤ػ٤حش جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُ

ٖٓ جُٔوح٤٣ّ ٝجُْٞحتَ ج٫قٛحت٤س جُط٢ ضٓطهىّ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُطا٢ ٣ٌٔاٖ  ج  ٝكٍش جُىٌجْحش جُٓحذوس ػىو -3

ػِاا٠ قااى ػِااْ جُرحقااع ذاا٤ٖ  زػ٘ااى جْااطهىجٜٓح جٕ ضٞٞااف جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٓطـ٤ااٍجش جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ٝجُطاا٢ ضااٍذ١ ٧ٍٝ ٓااٍ

 ُٔطكٍٟز(.)جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ ج

ٓكحٍٝ جًٔحٍ ٓح جٗطٜص ذٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٖٓ جْح٤ُد جُطهل٤ق ٝجُكى ٨ُْرحخ جُط٢ ضإو١ ج٠ُ قىٝظ ج٤ًُِٞٓحش  -4

 ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز.

جٖحٌش جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ج٠ُ ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس كا٢ ذ٤ثاس جُؼٔاَ جُط٘ظ٤ٔ٤اس, ُاًج أٌضاأٟ جُرحقاع  -5

ٓاح ٤ٔ٣اُ وٌجْاط٘ح ػاٖ ؿ٤ٍٛاح ٓاٖ  ٝٓاٖ ٛ٘اح ,جُطاأغ٤ٍُـاٍٜ ج٣ٟاحـ ٛاًج  ٓطـ٤اٍجش جُىٌجْاس جُكح٤ُاسجؾٍجء جٍُذ١ ذ٤ٖ 

 جُىٌجْحش جُٓحذوس.

 ٓغ ٓؿطٔغ جُؼ٤٘س. ٌ ج٫ذؼحو ج٫ًػٍ جضلحهح  ٬ٓٝتٌٔٚٓ٘ص جُىٌجْحش جُٓحذوس جُرحقع ك٢ جنط٤ح -6

جُؼٍجه٤س  جٌُٔطرحشػَُش جُىٌجْحش جُٓحذوس ٖـق جُرحقع ك٢ قد جُٔطحُؼس  ٝئظٜحٌ وٌجْط٘ح ذٌَٗ ٓط٤ُٔ ٣ٍكى ذٚ  -7

 ُطكل٤ُ جُرحقػ٤ٖ ج٫ن٣ٍٖ .

 صبٌضبً : ؽج١ؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ذؼى جُركع ٝج٬٠٫ع ضر٤ٖ ذحٕ جُىٌجْحش جُٓحذوس ضطْٓ ذطر٤ؼس ٝنٛحتٙ ٓؼ٤٘س ٝذٌَٗ ٓهطٍٛ ػٍؾ٘ح ػ٠ِ يًاٍ      

 :٣أض٢ذؼٝ ٜٓ٘ح ًٝٔح 
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ٓاٖ جُىٌجْاحش ٝجُركاٞظ جُؼٍجه٤اس ٝجُؼٍذ٤اس ذٗاٌَ ػاحّ جُطا٢ ضط٘احٍٝ ٓطـ٤اٍجش جُىٌجْاس  ج  ٗاحوٌ ج  ضر٤ٖ ذحٕ ٛ٘حى ػاىو -1

ذ١٤ٓ ًُٜٙ جُلؿاٞز ٓاٖ نا٬ٍ جنط٤احٌ  ءجُكح٤ُس ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٫س ػ٠ِ قى ػِْ جُرحقع, ًٝٛج ٓح ٖؿؼس ك٢ ْى ٢ٖ

 (.ٓؿطٔغ جُىٌجْس جُٔطٔػَ ذحُوطحع جُٛك٢ )جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٫س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

ٖٓ ج٬ُٔقاع جٕ جؿِاد جُىٌجْاحش جُٓاحذوس جػطٔاىش جوجز جْاطٔحٌز ج٫ْاطر٤حٕ كا٢ ؾٔاغ جُر٤حٗاحش ٓاٖ ٓهطِاق جُؼ٤٘احش  -2

 جُٔٓطٜىكس , ًُٝج ضْ جػطٔحو جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٧ٜٗح جُه٤حٌ ج٫ٗٓد ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس.

ذ٤ثحش غوحك٤س ٓهطِلاس ٓاٖ جُرِاىجٕ جُؼٍذ٤اس ٝج٫ؾ٘ر٤اس ٝػِا٠ قاى ٬ٓقظس جنط٤حٌ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢  صضٔ -3

 ػِْ جُرحقع ٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ جُر٤ثس جُؼٍجه٤س ٢ٛ ٖٓ جًػٍ جُر٤ثحش جُرِىجٕ جُػوحك٤س ض٘حْرح  ٓغ ضِي جُٔطـ٤ٍجش.

كا٢ ُٞقع ٖٓ هرَ جُرحقع ذاحٕ جؿِاد جُىٌجْاحش جُٓاحذوس جٖاحٌش جُا٠ ضطر٤ان جُٔطـ٤اٍجش كا٢ ذ٤ثاس ضطٓاْ ذاح٫ٗكٍجف  -4

 جُطك١ٍ ك٢ جْرحخ ٝػٞجهد ٝؾٞو ج٫ٗكٍجف ج٢ًُِٞٓ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ. ػ٤ًِْٞ٠ِحش جُؼَٔ , ٓٔح ٖؿغ جُرحقع 

ك٢ جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ج٣٫ؿحذ٤س ج٠ُ ج٫ٛطٔاحّ جًػاٍ  ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٬٣قع ذحٕ ٛ٘حى ضك٫ٞ   -5

 ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس ٝجُطحذؼ٤ٖ.ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ جُِٓر٤س , ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ

٫قع جُرحقع ذإٔ جؿِد جُؼ٤٘حش جُط٢ ضْ ض٘حُٜٝح ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٢ٛ ػ٤٘حش نى٤ٓس ٝجؾ٣ٍاص وٌجْاحش ضك٤ِ٤ِاس  -6

 ػ٤ِٜح ك٢ جُـحُد.

 ٫قع جُرحقع ٝؾٞو جنط٬ف ك٢ ج٫ْح٤ُد ج٫قٛحت٤س جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح ك٢ ضك٤َِ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ. -7

ٛ٘حى ٖرس جضلحم كا٢ جُىٌجْاحش جُٓاحذوس ذاحٕ جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ٛا٢ جقاى ٓٛاحوٌ جُٓا٤ًِٞحش جُؼٔاَ ؿ٤اٍ ٬٣قع ذحٕ  -8

 جُٔطكٍٟز ْٞجء ًحٗص ذط١٤ْٞ جٝ ذٌَٗ ٓرحٍٖ.

 ً  : رّب٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ  ساثؼب

 :٣أض٢ح ٝجُٔطٔػَ ذٔح ضلٍوش جُىٌجْس جُكح٤ُس ػٖ ْحذوحضٜح ٖٓ ن٬ٍ ٓح ؾحءش ذٚ وٕٝ ؿ٤ٍٛ      

ضط٤ٔااُ جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ػااٖ جُىٌجْااحش جُٓااحذوس ٌُٜٞٗااح ج٫ُٝاا٠ ٓااٖ ٗٞػٜااح جي ضطراان كاا٢ ٓػااَ ٌٛااًج ذ٤ثااس ض٘ظ٤ٔ٤ااٚ  -1

)جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س( ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ ٝجُؼٍذ٢ ٝجُؼح٢ُٔ ػ٠ِ قى ػِْ جُرحقع ٝذح٧نٙ ػ٘ى ٌذطٜح ُِٔطـ٤اٍجش 

 ج  ٝج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٓطـ٤ٍ ح  ٤ْٝط ج  ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٓطـ٤ٍ ٓٓطو٬   ج  ٓطـ٤ٍذٞٚلٚ جُٔطٔػِس ذحُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس 

 . ح  ضحذؼ

ض٤ُٔش ذحْطهىجّ ٓلح٤ْٛ جوج٣ٌس ضكح٢ً جُكىجغس ٝٓط٬َٓس ك٢ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذٌَٗ ًر٤ٍ ٝذحُهٛٞ٘  -2

 جُر٤ثس جُؼٍجه٤س.

جػطٔحوٛح ُٔػاَ ٌٛاًج ٓطـ٤اٍجش ضٌٗاق جْارحخ ٝػٞجهاد جُٓأحش جٍُ٘ؾٓا٤س ٣رٍَ ٓح ٤ٔ٣ُ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ن٬ٍ  -3

 ْٟٞ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس جٝ جُطحذؼ٤ٖ .

ٝٓوااااح٤٣ّ ُااااْ ٣ااااطْ ٌذطٜااااح كاااا٢ جُىٌجْااااحش جُٓااااحذوس ػِاااا٠ قااااى ػِااااْ جُرحقااااع. ج  ؾٔؼااااص جُىٌجْااااس جُك٤ِااااس جذؼااااحو -4
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 اٌضبٟٔاٌّجؾش 

 ٍذساعخاٌؼ١ٍّخ ٌ ّٕٙغ١خاٌ

 رٛؽئخ 

ٓٓحٌ ػَٔ ُِىٌجْس ٖٓ جؾَ ١٧ ذكع ػ٢ِٔ جًحو٢ٔ٣ ٧ٜٗح ضؼى ضؼى جُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس ُِىٌجْس ٣ٌٍٝٞس        

ذٌِٔٗس جُىٌجْس جُط٢ ضكحٍٝ جُىٌجْس جُكح٤ُس  ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضرىأضكو٤ن ٓح ٣طْ ضكى٣ىٙ ك٢ ضِي جُهح٠ٌس جُركػ٤س . 

ج٣ؿحو قَ ُٜح ٓر٢٘ ػ٠ِ جّْ ػ٤ِٔس , ٝضكى٣ى ج٫ٛىجف جُط٢ ضٍّٝ جُىٌجْس ُطكو٤وٜح , ٝج٣ٟح ض٤ٞٞف ج٤ٔٛس 

, ٝج٫ٖحٌز ج٠ُ جُٔهط١ جُل٢ٍٞ ٝجُل٤ٍٞحش ٝجُطؼ٣ٍلحش ج٩ؾٍجت٤س ٝٗطحم  جُىٌجْس , ٝٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس

 جُىٌجْس ٝأوجز جُىٌجْس ٠ٍٝجتن ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝٓؿطٔغ جُؼ٤٘س ٝنٛحتٙ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ٝأْح٤ُد ضك٤َِ جُر٤حٗحش.

 

 ٚلاً: ِشىٍخ اٌذساعخأ

جُؼوى ج٧ن٤ٍ ٖٓ جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ , ظٜاٌٞ جُٔلاح٤ْٛ جُكى٣ػاس جُطا٢ أذٍَضٜاح ٛاًٙ  ٤ْ٫ٔحٖٜىش جُلطٍز ج٧ن٤ٍز , ٝ     

حُٓاأحش ذٝٓااٖ ٛااًٙ جُٔلااح٤ْٛ ٓااح ٣طؼِاان  جُىٌجْااس ُٔااح ُٜااح ٓااٖ ضااأغ٤ٍ ًر٤ااٍ ػِاا٠ ج٧وجء جُااٞظ٤ل٢ وجنااَ جُٔ٘ظٔااحش.

ٗطحؾ٤اس ئُا٠ جُؼى٣اى جُٗه٤ٛس, ٝذٓرد ٓح ضُٞىٙ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس جُط٢ هى ضإو١ ئ٠ُ جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُلؼاحٍ ٝجٗهلاحٜ ج٩

ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س ٓػَ جُؼىٝج٤ٗس , ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ , ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ , ٝػاىّ جُطؼاحٕٝ ٓاغ ج٥نا٣ٍٖ , 

ئؾاٍجء ج٣ُُٔاى ٓاٖ  ٣طؼا٤ٖٝج٫ٗٓكحخ جُ٘ل٢ٓ , ٝجُٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ , ٝٓاح ئُا٠ يُاي. ُاًُي , 

٤ًِٞحش كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش , أ١ ٓااٖ ناا٬ٍ جُطكو٤اان ٝكٜااْ ٓااح ٣كلااُ ٓػااَ ٛااًٙ ج٫ْطوٛااحءجش جُؼ٤ِٔااس ُِكااى ٓااٖ ٛااًٙ جُٓاا

٧ٕ يُاي ٓاٖ ج٤ًُِٞٓحش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ , ٝٓح ٢ٛ جُظٍٝف جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ض٣ُى أٝ ضوَِ ٖٓ ضأغ٤ٍ ٛاًٙ جُٓا٤ًِٞحش  

َ أكٟاَ ذ٤ثس ػَٔ ٓؼحو٣س , ٣ٝٓطُ٘ف جُٔاٞجٌو جُؼح٠ل٤اس ٝجُل٣ٌٍاس ٝج٫ؾطٔحػ٤اس جُطا٢ ٣ٌٔاٖ ئٗلحهٜاح ذٗاٌ نِن ٖأٗٚ

ػِاا٠ ج٧ٗٗااطس ج٩ٗطحؾ٤ااس , ٣ٝااإغٍ ْااِر ح ػِاا٠ جُطلحػااَ جُرٗاا١ٍ ٝذ٘ااحء جُؼ٬هااحش , ٝكاا٢ جُٜ٘ح٣ااس ػِاا٠ ج٧وجء جُلااٍو١ 

 ٝجُط٘ظ٢ٔ٤.

( جُطاا٢ جؾ٣ٍااص كاا٢ ػااىو ٓااٖ ٓٓطٗاال٤حش 3ُِرحقااع ٓااٖ ناا٬ٍ جُؼى٣ااى ٓااٖ جُِوااحءجش ج٤ُٔىج٤ٗااس جُِٔكاان ) جضٟااف     

,  زؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ٝذاٍَٝ جُؼى٣اى ٓاٖ جُٓا٤ًِٞحش ,ش جٍُ٘ؾٓا٤سي١ٝ جُٛالح هاحوز ٓكحكظحش جُلٍجش ج١ْٝ٫ ٝؾاٞو

ًُُي ضٌٗق جٍُ٘ؾ٤ٓس ػٖ ٌِٓٗس أْح٤ْس ٓغ جُوحوز , ٢ٛٝ إٔ جُٓؼ٢ ٌٝجء ضِر٤س ج٫قط٤حؾحش ٝجٍُؿراحش جُٗهٛا٤س 

 ٫ ٣أنً ك٢ ج٫ػطرحٌ جقط٤حؾحش ٌٝؿرحش ج٧ضرحع.
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ذ٤ثاس جُٔٓطٗال٤حش جُهحٚاس , ٤ِٓثاس ذح٩ؾٜاحو ٝجُطكاى٣حش , ٓٔاح هاى  ٤ْ٫ٝٔحجُر٤ثس جُٛك٤س ذٌحكس ؾٞجٗرٜح , ئي إٔ      

٣ااإو١ ئُاا٠ قااىٝظ ذؼااٝ جُٓاا٤ًِٞحش جُٓاا٤ثس , ٓٔااح ٣ااإغٍ ػِاا٠ ؾ٤ٔااغ أ٠ااٍجف جُؼ٤ِٔااس جُٛااك٤س. ُٝؼااَ أذااٍَ ٛااًٙ 

ضإًاى ٓؼظاْ ج٧ذكاحظ ج٧غاٍ جُٓاِر٢ ُٜاًج  ئيج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س ٛٞ ظٌٜٞ أِْٞخ ه٤حو١ ٣ؼٍف ذحُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س , 

ِْٞخ جُو٤حو١ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ ذ٤ثس جُؼَٔ. ُٔح ًُٜج ج٫ْاِٞخ ٓاٖ ضاأغ٤ٍ ػِا٠ جُ٘طاحتؽ جُٓا٤ًِٞس ُِٔٓطٗال٠ ٓػاَ ج٧

 ج٫ُطُجّ ٝجٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝج٧وجء.

ٝضىػْ يُي ذؼٝ جُىٌجْحش جُطا٢ ض٘حُٝاص ج٧غاٍ جُٓاِر٢ ُظٜاٌٞ أٗٔاح٠ جُو٤احوز جُٓاِر٤س ػِا٠ جضؿحٛاحش ٝٓٞجهاق      

ج٬ًُٔاحش جُٛاك٤س  جؾٍجء جُؼى٣ى ٖٓ جُٔوحذ٬ش ج٤ُٔىج٤ٗس ٓغح نِٙ ئ٤ُٚ جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ ِْٝٞى جُطحذؼ٤ٖ , ٝٛٞ ٓ

. ٝٝؾااى جُرحقااع إٔ جُؼى٣اى ٓااٖ ئوجٌجش جُٔٓطٗاال٤حش جُهحٚااس ج٧ْٝا١جُلااٍجش  ٓ٘طوااس كا٢ جُٔٓطٗاال٤حش جُهحٚااس كا٢

 ٤ًِْٞحش جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ضؿحٙ جُطحذؼ٤ٖ. ضٔحٌِ

 ح٤ُس ذحُطٓحؤٍ ج٥ض٢:ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضؿ٤ٓى ٌِٓٗس جُىٌجْس جُك

ٔطكٍٟز ك٢ جُٕ ٣ٌٍِ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ أ))َٛ إٔ ٓٔحٌْس ٤ًِْٞحش جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ جُر٤ثس جُٛك٤س ٖٓ ٖأٗٚ 

   ((. ٝإٔ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٤ْلحهْ ًٛج جُِٓٞىٌٓحٕ جُؼَٔ 

 -ػىز ضٓحؤ٫ش كٍػ٤س ٢ٛ :  جٍُت٤ّ طلٍع ٖٓ ًٛج جُطٓحؤٍضٝ

  ح ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جُٔٓطٗل٤حش جُٔركٞغسجْرحذٜجُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس  ٝٓح  ٓح -1

  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش جُٔركٞغس غحٌز ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ًٍٓ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖآٓح ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ  ٝٓح  -2

  جُٔطكٍٟز ك٢ جُٔٓطٗل٤حش جُٔركٞغس ٓح ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ -3

  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش جُٔركٞغس  َٛ ضىٌى جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ضأغ٤ٍ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ -4

  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش جُٔركٞغس  ضىٌى جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ػٞجهد ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز َٛ -5

 ٓح ٠ر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ  -6

 ٓح ٠ر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز  -7

 ٔطكٍٟز ٓح ٠ر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُ -8

 

 ثانٌاً: أهداف الدراسة

الهدف الابرز للدراسة الحالٌة هو تسلٌط الضوء على دور المٌادة النرجسٌة فً افشاء السلوكٌات غٌر      

ً فً هذه العلالة,  العدٌد من الاهداف  فضلاً عنالمتحضرة وفٌما اذا كان صمت الموظفٌن ٌلعب دوراً محورٌا

 - خلال الآتً :تً ٌمكن اجمالها من ال الفرعٌة
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 بٌان مستوى توافر ابعاد المٌادة النرجسٌة فً المستشفٌات المبحوثة. -1

 بٌان مستوى توافر ابعاد صمت الموظفٌن وعدم الادلاء بآرائهم فً المستشفٌات المبحوثة. -2

 الكشف عن مستوى توافر ممارسة السلوكٌات غٌر المتحضرة من لبل موظفً المستشفٌات المبحوثة. -3

 تحدٌد نوع وطبٌعة علالة الارتباط بٌن ابعاد المٌادة النرجسٌة والسلوكٌات غٌر المتحضرة , وهل ٌختلف نوع  -4

 وطبٌعة هذه العلالة مع وجود حالة صمت الموظفٌن.

ذلن معرفة  فضلاً عنبٌان الدور الذي تلعبه المٌادة النرجسٌة فً تؤجٌج سلوكٌات العمل غٌر المتحضرة ,  -5

 الدور الذي ٌلعبه صوت الموظفٌن فً العلالة التؤثٌرٌة بٌن المٌادة النرجسٌة والسلوكٌات غٌر المتحضرة. 

 

 ثالثاً: أهمٌة الدراسة

تحتل الدراسة الحالٌة أهمٌة كبٌرة من خلال تناولها احد المواضٌع المهمة فً الفكر الاداري والمتمثل      

الاهمٌة اكثر عند التركٌز على استمصاء علالة التؤثٌر للمٌادة النرجسٌة فً اثارة  بالمٌادة النرجسٌة , وتبرز

سلوكٌات العمل غٌر المتحضرة, وما ٌمثله صمت الموظف من حلمة ربط بٌن المٌادة النرجسٌة والسلوكٌات غٌر 

لها فً إلتً ندر التطرق احاطت بمتغٌرات الدراسة ا وسبلاً  اً المتحضرة , فضلا عن اعتماد الدراسة الحالٌة ابعاد

 - ً :الدراسات السابمة. وٌمكن ابراز اهمٌة الدراسة الحالٌة فً الآت

وسلوكٌات العمل غٌر المتحضرة بتوسٌط  النرجسٌة المٌادة تجمع التً العلالة بطبٌعة تهتم الحالٌة الدراسة ان -1

 التعرف الى و السعً  المتغٌرات, فٌحسب لهذ البحث الجمع بٌن هذه واحد, أنموذج فرضً فً صمت الموظفٌن 

 .المعرفٌة الفجوة لسد المتغٌرات هذه بٌن العلالة طبٌعة على

مع العنصر تطبٌك هذه الدراسة فً المإسسات الصحٌة بوصفها من المنظمات الكبٌرة التً لها ارتباط وثٌك  -2

ً البشري سواء أكان موظف ً و زبونأ ا  . ا

 بعض افكار خلاصة استعراض طرٌك عن الحالٌة الدراسة متغٌرات عن نظري اسهام تمدٌممهمة لأنها  -3

 .الموضوع هذا ضمن والمفكرٌن نالباحثٌ

المٌادة النرجسٌة فً مكان  جذب انتباه المنظمات بشكل عام والمستشفٌات عٌنة الدراسة بشكل خاص الى تؤثٌر -4

 العمل فً سلوكٌات العمل السلبٌة .

كونها محاولة لتعرٌف اعضاء المستشفٌات المبحوثة بالمفاهٌم الادارٌة مثل )المٌادة تتمثل اهمٌة الدراسة فً  -5

والتعامل بشكل ٌتلاءم مع تلن  االنرجسٌة, وصمت الموظفٌن, والسلوكٌات غٌر المتحضرة( لغرض الاهتمام به

 لبً لها وتحمٌك النجاح.المفاهٌم وتجنب الجوانب المظلمة فٌها واستفادة من الجوانب المشرلة وتملٌل التؤثٌر الس
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الاسهام فً تمدٌم استنتاجات وتوصٌات لتساعد المستشفٌات فً معالجة نماط الضعف فٌما ٌتعلك بالمٌادة  -6

 وسلون العمل والتابعٌن ولتعزٌز نماط الموة فٌها.

ٌئتنا وطبمت استخدام مماٌٌس لد اثبتت صحتها عند تطبٌمها فً بٌئات اجنبٌة وتم تكٌٌفها فٌما ٌتلاءم مع ب -7

 ضمن منظماتنا المحلٌة.

فً بعض  والتابعٌن نالت الدراسة الحالٌة اهمٌتها من خلال اهمٌة المجتمع المبحوث والمتمثل فً )المٌادات -8

المستشفٌات الاهلٌة بنطمه الفرات الاوسط العرالٌة لما لها من دور ذات اهمٌة كبٌرة فً تمدٌم الخدمات المباشرة 

 ن.مع حٌاة المواطنٌ

 

 ساثؼبً: اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ

من مشكلة واهمٌة واهداف الدراسة الحالٌة ,  اسات السابمة ومن خلال ما تم عرضهبناءً على نتائج الدر     

وبمصد اٌجاد حلول كان لابد من تصمٌم مخطط فرضً ٌوضح علالة الارتباط والتؤثٌر بٌن متغٌرات الدراسة , 

 :ٌؤتًوكما 

 -: ٌتمثل فً )المٌادة النرجسٌة ( وٌتكون من بعدٌن هما: المستملالمتغٌر  -1

 الاعجاب النرجسً. -   

 التنافس النرجسً. -  

 -ابعاد هً: ة: ٌتمثل فً )صمت الموظفٌن( ٌتكون من ثلاث المتغٌر الوسٌط -2

 صمت الاذعان.  -    

 الصمت الدفاعً. -   

 الصمت الجماعً المتضامن. -   

  -ابعاد هً : ة: ٌتمثل فً )السلوكٌات غٌر المتحضرة( وتتكون من اربع التابعالمتغٌر  -3

 العداء . -   

 النمٌمة.  -   

 الالصاء.  -   

 الخصوصٌة. انتهان -   
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 المخطط الفرضً للدراسة الحالٌة.أنموذج ( ٌوضح 1والشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ػلَلخ رأص١ش غ١ش ِجبششح                       ػلَلخ رأص١ش        ػلَلخ اسرجبؽ 

 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ1شىً )

 خامساً: فرضٌات الدراسة

 الارتباط فرضٌات: 1

. صمت الموظفٌن توجد علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة النرجسٌة و الفرضٌة الرئٌسة الاولى:    

 - هً : فرعٌة فرضٌات عدة الفرضٌة هذه من وتتفرع

 الميوظفٌن صيمت  و النرجسيً الاعجياب بيٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد: الاولى الفرعٌة الفرضٌة

 .(المتضامن الجماعً الصمت الدفاعً, الصمت الاذعان, صمت)

 وصييييمت النرجسييييً التنييييافس بييييٌن احصييييائٌة دلاليييية ذات ارتبيييياط علاليييية توجييييد: الثانٌيييية الفرعٌيييية الفرضييييٌة

 .(المتضامن الجماعً الصمت الدفاعً, الصمت الاذعان, صمت)الموظفٌن

 غٌير العميل وسيلوكٌات النرجسيٌة المٌيادة بيٌن إحصيائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد :الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة

 : هً فرعٌة فرضٌات عدة الفرضٌة هذه من المتحضرة. وتتفرع

 اٌم١بدح إٌشعغ١خ

 

 

 

 طّذ اٌّٛظف١ٓ

 

 

 

 حعٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼش

 

 

 

 الاػغبة إٌشعغٟ

 اٌزٕبفظ إٌشعغٟ

 طّذ الارػبْ

 اٌظّذ اٌذفبػٟ

 اٌظّذ الاعزّبػٟ

 المتضامن

 اٌؼذاء

 أزٙبن اٌخظٛط١خ

 اٌغٍٛن ا٦لظبئٟ

 ا١ٌّّٕخ )اٌضشصشح(
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 غٌر العمل وسلوكٌات النرجسً الاعجاب بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد: الاولى الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) المتحضرة

 غٌر العمل وسلوكٌات النرجسً التنافس بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, ءالعدا سلون) المتحضرة

 غٌر العمل وسلوكٌات الموظفٌن صمت  بٌن إحصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد :الثالثة الرئٌسة الفرضٌة

 : هً فرعٌة فرضٌات عدة الفرضٌة هذه من المتحضرة. وتتفرع

 غٌر العمل وسلوكٌات الاذعان صمت بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد: الاولى الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) المتحضرة

 غٌر العمل وسلوكٌات الدفاعً الصمت  بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء سلونو, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) المتحضرة

 وسلوكٌات المتضامن الجماعً الصمت  بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) المتحضرة غٌر العمل

 التأثٌر فرضٌات -:2

 .الموظفٌن صمت  فً النرجسٌة للمٌادة احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد :الرابعة الرئٌسة الفرضٌة    

 :هً فرعٌة فرضٌات عدة الفرضٌة هذه من وتتفرع

 الموظفٌن صمت  و النرجسً الاعجاب بٌن احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد: الاولى الفرعٌة الفرضٌة

 .(المتضامن الجماعً الصمت الدفاعً, الصمت الاذعان, صمت)

 صمت  و النرجسً التنافس بٌن احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة

 .(المتضامن الجماعً الصمت الدفاعً, الصمت الاذعان, صمت)الموظفٌن

 غٌر العمل سلوكٌات  فً الموظفٌن لصمت احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد :الخامسة الرئٌسة الفرضٌة

 :هً فرعٌة فرضٌات عدة الفرضٌة هذه من وتتفرع .المتحضرة

 غٌر العمل سلوكٌات  فً الاذعان لصمت احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد: الاولى الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) بؤبعادها  المتحضرة
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 غٌر العمل سلوكٌات  فً الدفاعً للصمت احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) بؤبعادها  المتحضرة

 العمل سلوكٌات  فً المتضامن الجماعً للصمت احصائٌة دلالة ذات تؤثٌر علالة توجد: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة

 .(النمٌمة وسلون, الالصاء وسلون, الخصوصٌة وانتهان, العداء سلون) بؤبعادها  المتحضرة غٌر

 صمت بوجود المتحضرة غٌر العمل سلوكٌات فً النرجسٌة المٌادة تؤثٌر ٌزداد :السادسة الرئٌسة الفرضٌة

 .الموظفٌن

 

 سادساً: التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات وابعاد الدراسة الحالٌة

 ( التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات الدراسة5)جدول 

 اٌزؼش٠ف اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد د

ٗٔاا١ ه٤ااحو١ ٣ؼطٔااى ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُٓاأحش جُٗهٛاا٤س جُطاا٢ ٣ؼط٘وٜااح جُوااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤ٕٞ  اٌم١بدح إٌشعغ١خ 1

٣ٍٜٝٝٗح ْررح  ك٢ ذِٞؿْٜ جٌُٔحْد ْٝررح  ك٢ ضكو٤وْٜ جُٗؼٌٞ ذح٤ٔٛ٧س ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح 

جْااطٍجض٤ؿ٤س )ضؼ٣ُااُ جُااًجش( جُٔطٔػااَ ذٓاأس ج٫ػؿااحخ جٍُ٘ؾٓاا٢ ٓااٖ ناا٬ٍ جػطٔااحو 

 ٝجْطٍجض٤ؿ٤س )جُىكحع ػٖ جًُجش( جُٔطٔػَ ذٓٔس جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ.

ػ٠ِ جٗٚ جُِٓٞى ج١ًُ ٣طْ جػطٔحوٙ ٖٓ هرَ ج٫كاٍجو جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ ُطؼ٣ُاُ جُاًجش ٝجُكلاحظ  الاػغبة إٌشعغٟ 2

ج٥نا٣ٍٖ, ٝجُا١ً ٣هِان ٌٓحٗاس  ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ ضكو٤ن جُطلٍو ُـٍٜ جًطٓحخ ئػؿاحخ 

 جؾطٔحػ٤س ضػ٤ٍ ؿٌٍٝ ج٫كٍجو جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ.

ػ٠ِ جٗٚ جُِٓٞى جُط٘حك٢ٓ ج١ًُ ٣طْ جػطٔحوٙ ٖٓ هرَ ج٫كٍجو جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ُِاىكحع ٝقٔح٣اس  اٌزٕبفظ إٌشعغٟ 3

جُااًجش جْااطرحه٤ح جي ٣٘ٗااة يُااي ٓااٖ ناا٬ٍ جُٓااؼ٢ ئُاا٠ جُطلااٞم, ٝضو٤ِااَ ه٤ٔااس ج٥ناا٣ٍٖ, 

 ٣إو١ ج٠ُ ٍٚجػحش ض٘ظ٤ٔ٤س.ٝجُؼىٝجٕ, ٝج١ًُ 

ذحٗٚ أٓط٘حع جُٔٞظق ػٖ ج٩كٛحـ ػٖ ٓح ٣ٌِٔٚ ٓاٖ أكٌاحٌ ٝأٌجء ٝٓوطٍقاحش ُططا٣ٍٞ  طّذ اٌّٛظف١ٓ 4

جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس أٝ ٓؼحُؿس ج٬ٌُٗٔش ك٤ٜح, ٝيُي ٗحؾْ ػٖ ػاىّ ٝؾاٞو ذ٤ثاس ضٗاؿغ 

 ػ٠ِ جػ٬ٕ ضو٤٤ٔحضٚ ج٤ًُِٞٓس ٝجُٔؼٍك٤س ٝجُؼح٠ل٤س.  

ػ٠ِ جٗٚ ِْٞى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُورٍٞ ٝج٫ْط٬ّٓ ُِٞٞغ جٍُجٖٛ وٕٝ جُطكٍى ُِطـ٤٤ٍ,  طّذ الارػبْ 5

ٖٓ ن٬ٍ جذىجء ٌج٣ْٜ ٝجكٌحٌْٛ ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ُى٣ْٜ, ًُُٝي ٫ػطواحوْٛ إٔ جُطكاىظ 
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ؿ٤ٍ ٓٓٔٞع ٖٓ هرَ جُوحوز ًُج ٣ٌإٞ ؿ٤اٍ ٓؿاىٍ, أٝ هاى ٣ٌإٞ جُٔٞظلإٞ جٗلٓاْٜ ؿ٤اٍ 

٠ جُطاأغ٤ٍ كا٢ جُر٤ثاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ك٤ِطُٓإٞ جُٛأص, ٓطأًى٣ٖ ٖٓ هاىٌضْٜ جُٗهٛا٤س ػِا

٣ٝؼى ٖٓ أنطاٍ أذؼاحو جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ ُِٔاٞظل٤ٖ ٝيُاي ُٛاؼٞذس جًطٗاحكٚ ٓاٖ هراَ 

 ج٥ن٣ٍٖ وجنَ جُٔ٘ظٔس.

ػ٠ِ جٗٚ ِْٞى ٓطؼٔى ٝجْطرحه٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ج٫وٌجى ٝجُطل٤ٌٍ ٝجُ٘ظٍ ك٢ جُرىجتَ ٝجُو٤حّ  اٌظّذ اٌذفبػٟ 6

جُطكااىظ ٝقؿااد جُٔؼِٞٓااحش ٝج٫كٌااحٌ ٝجنلااحء ج٫نطااحء جي ٣ؼطوااى ذحضهااحي هااٍجٌ ػااىّ 

جُٔٞظلٕٞ ذحٜٗح جكَٟ جْطٍجض٤ؿ٤س ضٜاىف جُا٠ قٔح٣اس جُاًجش ٓاٖ جُطٜى٣اىجش جُهحٌؾ٤اس 

ٝجُط٢ ضٌٕٞ ٓر٤٘س ػ٠ِ جْحِ ٖاؼٌٞ جُٔاٞظل٤ٖ ذاحُهٞف ٓاٖ ٌوٝو جُلؼاَ جُٓاِر٤س ُاًج 

 ٣ُِٕٓٞ جُٛٔص.

اٌظّذ الاعزّبػٟ  7

 اٌّزؼبِٓ

ٔى ٛحوف ٣وّٞ ػ٠ِ أْحِ أٓط٘حع جُٔٞظق ػٖ جُطكىظ أٝ جذىجء جٍُأ١ ٝٛٞ ِْٞى ٓطؼ

ٝجنلااحء جُٔؼِٞٓااحش جُٔطؼِوااس ذوٟااح٣ح جُٔ٘ظٔااس, ٝجُـااٍٜ ٓااٖ ٛااًج جُٛاأص ٓ٘طِاان 

جٍُؿرااس كاا٢ ضااٞك٤ٍ كٞجتااى ُِٔ٘ظٔااس ٝجُاا٬ُٓء ج٫ناا٣ٍٖ ٝجُاا١ً ٣ٓااط٘ى جُاا٠ ٓرااىأ ج٣٫ػااحٌ 

 ٝجُىٝجكغ جُطؼح٤ٗٝس.

عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش  8

 اٌّزؾؼشح

ذأٜٗح ِْٞى ؿ٤ٍ ٫تن أٝ ٬ًّ ؿ٤ٍ ًٜٓخ ٣ٛىٌ ػٖ ؾٜس ٓح ٣ٌٕٝٞ ٓٞؾٜح  ج٠ُ ؾٜس 

أنٍٟ ذوٛى ج٧ٍٞجٌ ذٜح ٖٓ ٗحق٤س ج٫قطٍجّ أٝ جُطو٤َِ ٖٓ ٖأٜٗح أٓاحّ ج٧نا٣ٍٖ ٓٔاح 

 ٣هِن ٞـ٠ٞح  ٗل٤ٓس ُى٣ٜح ضإغٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ كحػ٤ِطٜح.

كٍو آنٍ جٝ ؾٔحػٚ أنٍٟ ذٌَٗ ٣٘طٜي ٓؼح٤٣ٍ ٌٓاحٕ ذأٗٚ ِْٞى ٣ٛىٌ ػٖ كٍو أضؿحٙ  اٌؼذاء 9

جُؼَٔ, ُلظ٤ح  ًحٕ جٝ ؿ٤اٍ ُلظا٢, ٓرحٖاٍج جٝ ؿ٤اٍ ٓرحٖاٍ, ذٓارد ٓٞجهاق ج٫قراح٠ جٝ 

جُىكحع ػٖ جُاًجش جُؼظ٤ٔاس جٝ جٍُؿراس كا٢ ج٫ٗطواحّ جٝ جُكٛاٍٞ ػِا٠ ٌٓحْاد ٓكاىوز, 

جُٔؼحِٓاس ٝ ٓٔح ٣ِكن جٌٍُٟ ذحُلٍو أٝ جُٔؿٔٞػس )ٗلٓا٤ح جٝ ؾٓاى٣ح( ك٤ٗاؼٍْٛ ذٓاٞء 

 جُطٜى٣ى.

ذأٗااٚ جُطااىنَ ٝجُططلااَ ؿ٤ااٍ ٓرااٌٍ كاا٢ جُك٤ااحز جُهحٚااس ٨ُكااٍجو وٕٝ جنااً ج٧يٕ ٓااْٜ٘  اٌخظٛط١خ أزٙبن 10

ٝٓكحُٝااس جُطؼااٍف ػِاا٠ ضلحٚاا٤َ ق٤ااحضْٜ ٝجُطااىنَ كاا٢ نٛٞٚاا٤حضْٜ ٝجٌُٗااق ذٗااٌَ 

ػ٢ِ٘ ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ إٔ ضْ جٌُٗق ػٜ٘ح ضٓرد قٍؾح  ٨ُكٍجو ك٢ ق٤احضْٜ جُؼ٤ِٔاس 

 ٝجُٗه٤ٛس.

ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُِٓٞى ج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ ٓاٖ ن٬ُٜاح ضؿحٛاَ أٝ جْاطرؼحو أٝ  ا٦لظبء 11

ٌكٝ كٍو أٝ ٓؿٔٞػس ٓح ٖٓ هرَ كٍو آنٍ أٝ ٓؿٔٞػس أنٍٟ, ٓٔح ٣ؼ٤ن ٖٓ هىٌضْٜ 

ػ٠ِ ئهحٓس ػ٬هحش ٖه٤ٛس ئ٣ؿحذ٤س أٝ جُكلحظ ػ٤ِٜاح, أٝ جُ٘ؿاحـ جُٔاٍضر١ ذحُؼٔاَ, أٝ 
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 ج٣٩ؿحذ٤س وجنَ ٌٓحٕ جُٔ٘ظٔس.جُٓٔؼس 

ذحٜٗح ِْٞى ٓ٘كٍف ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ, ٣طْ ٖٓ ن٬ٍ قاى٣ع ؿ٤اٍ ٌْا٢ٔ ذا٤ٖ ٠اٍك٤ٖ,  ا١ٌّّٕخ 12

٣ٓطٜىف ٠ٍكح  غحُػح  ؿحتراح , ك٤لواىْٛ جُػواس ٝج٫ٓاحٕ ٝجُطؼاحٕٝ, ٓٔاح ٣طٓارد ذأغاحٌ ْاِر٤س 

 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس ٝجُطحذؼ٤ٖ.

 

 سابعاً: نطاق الدراسة

الضرورٌات الاساسٌة حصر حدود الدراسة الاكادٌمٌة ضمن نطاق معٌن حٌث تمثلت حدود الدراسة ان من     

 -مجالات وكما موضح ادناه: ةالحالٌة فً اربع

: تم اختٌار جمٌع المستشفٌات الاهلٌة بمنطمة الفرات الاوسط بوصفها الحدود المكانٌة  الحدود المكانٌة -1

جف الأشرف, ومحافظة كربلاء الممدسة, ومحافظة بابل, ومحافظة المادسٌة, للدراسة والمتمثلة بـ)محافظة الن

 ومحافظة المثنى( 

وحتى بداٌة شهر  2022: امتدت الحدود الزمنٌة للدراسة الحالٌة من شهر كانون الثانً عام  الحدود الزمنٌة -2

وزٌع الاستبٌانات على افراد العٌنة وكانت هذه المدة كافٌة لاستكمال الجهد المٌدانً المتمثلة بت2023 اذار عام 

 المبحوثة , وجمعها , وتحلٌل البٌانات , وتغٌٌر النتائج.

: تضمنت الحدود البشرٌة للدراسة عٌنة من المادة والتابعٌن والتً شملت   ) مدٌر , ومعاون  الحدود البشرٌة -3

لعاملة فً محافظات الفرات الاوسط مدٌر , ورئٌس لسم , ورئٌس شعبة, والموظفٌن( فً المستشفٌات الاهلٌة ا

 العرالٌة. 

 

 ثامناً: طرائك جمع البٌانات

من أجل تحمٌك اهداف الدراسة الحالٌة لمد اعتمد الباحث فً عملٌة جمع البٌانات والمعلومات وتغطٌة      

موضوعات النظرٌة والمٌدانٌة على حدٍ سواء على مجموعة من الادوات والوسائل العلمٌة لتحمٌك هذا الغرض 

 -والتً تعُد الأساس فً أبراز نتائج الدراسة ومن الادوات الاتٌة:
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  - : أدوات الجانب النظري -1

اعتمدت الدراسة الحالٌة فً تغطٌة الجانب النظري من خلال المصادر العلمٌة الأجنبٌة المتمثلة فً عدد من    

المإلفات مثل الكتب, والرسائل, والاطارٌح, و بعض من الدراسات المتعلمة بهذا المجال فضلاً عن الدورٌات 

الدراسة الحالٌة والتً تم الحصول علٌها عن طرٌك شبكة المعلومات والبحوث ذات الصلة بمتغٌرات 

 العالمٌة)الأنترنٌت(.

 - : أدوات الجانب العملً -2

أداة بوصفها  جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ: لمد اعتمدت الدراسة الحالٌة فً جانبها المٌدانً على اداة اعزّبسح الاعزج١بْ   

المصدر الرئٌس  جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕرئٌسة من أجل جمع البٌانات والمعلومات لغرض اتمام هذا الجانب, أذ مثلت 

والأداة المناسبة لهذا الغرض, ولد أعتمد الباحث فً أعدادها وتحدٌدها على أساس مجموعة من المماٌٌس 

ت الدراسة, بالإضافة الى ذلن الاستفادة من آراء العالمٌة المتوفرة والمناسبة فً الأدبٌات ذات الصلة بمتغٌرا

جاهزة للغرض الذي عدت  جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕالخبراء وذوي التخصص فً هذا المجال, وعلى هذا الأساس كانت 

 (.2من اجله . أنظر الملحك )

 - على لسمٌن وكالآتً : جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕي تحتو: اعزّبسح الاعزج١بْتصمٌم  -تاسعاً 

 ات الشخصٌة لأفراد عٌنة الدراسة.خصص هذا المسم للمعلوم الأول:المسم 

( سإالاً وزعت بحسب المتغٌرات وأبعادها, فمد 53خصص لمتغٌرات الدراسة, اذ تضمن المسم ) المسم الثانً:

( فمرة, والتً طلب من افراد  العٌنة من 18خصص لمتغٌر المٌادة النرجسٌة عدد من الفمرات البالغ عددها )

المٌادات الادارٌة فً المستشفٌات المبحوثة الإجابة علٌها, فمد لسمت هذه الفمرات على بعدٌن فرعٌٌن وعلى 

 ( فمرات.9( فمرات, وبعُد التنافس النرجسً )9النحو التالً: بعُد الأعجاب النرجسً )

لتابعٌن فً ( فمرة, والتً طلب من ا15وخصص لمتغٌر صمت الموظفٌن عدد من الفمرات البالغ عددها )

: بعُد الآتًأبعاد فرعٌة وعلى النحو  ةالمستشفٌات المبحوثة الإجابة علٌها, ولمد لسمت هذه الفمرات على ثلاث

 ( فمرات.5( فمرات, وبعُد الصمت الاجتماعً المتضامن )5( فمرات, وبعُد الصمت الدفاعً )5صمت الإذعان )

( فمرة, والتً طلب 20من الفمرات البالغ عددها ) وكذلن خصص لمتغٌر سلوكٌات العمل غٌر المتحضرة عدد

أبعاد فرعٌة  ةمن الافراد التابعٌن فً المستشفٌات المبحوثة الإجابة علٌها, ولد لسمت هذه الفمرات على أربع

( فمرات, وبعُد سلون 5( فمرات, وبعُد سلون انتهان الخصوصٌة )4: بعُد سلون العداء )الآتًوعلى النحو 

 ( فمرات.4رات, وبعُد سلون النمٌمة )( فم7الألصاء )
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( ذي الخٌارات الخمس الذي ٌعُد من أكثر الأسالٌب  Likertتم استخدام تدرج )  تدرج أداة المٌاس: -1

المستخدمة فً العلوم الإدارٌة والاجتماعٌة, لكونه من المماٌٌس سهلة الحساب والمٌاس, وتتسم بالوضوح والدلة, 

 ( لأدنى درجة فً الممٌاس.1) ( لأعلى درجة وبـ5ولد حددت لٌم الممٌاس بـ )

( متغٌرات الدراسة وأبعادها والمماٌٌس التً تمت الاستعانة بها فً 6ٌعرض الجدول ) المغٌرات والممٌاس: -2

تطوٌر ممٌاس الدراسة الحالٌة, وبالشكل الذي ٌتناسب مع المستشفٌات الأهلٌة فً البٌئة التنظٌمٌة العرالٌة, اذ 

 (.6متغٌرات رئٌسة ومماٌٌسها كما مبٌنة فً الجدول ) ةثلاث طٔحٌز ج٫ْطر٤حٕجْتضمنت 

 

 ة( متغٌرات الدراسة وأبعادها وعدد الفمرات والممٌاس المعتمد6الجدول )

 اٌّم١بط اٌفمشاد الاثؼبد اٌّزغ١شاد د

 Back et al ,2013 9 الاعجاب المٌادة النرجسٌة 1

 9 التنافس

 

2 

 

 صمت الموظفٌن

 Acaray & Akturan, 2015 5 صمت الاذعان

 5 الصمت الدفاعً

الصمت الجماعً 

 المتضامن

5 

 

3 

 

سلوكٌات العمل غٌر 

 المتحضرة

 Martin& Hine ,2005 4 العداء

 5 النمٌمة

 7 الالصاء

 4 الخصوصٌة انتهان

 

 : مجتمع وعٌنة الدراسةعاشراً 

عليييى عٌنييية مييين الميييادة والتيييابعٌن فيييً المستشيييفٌات الأهلٌييية بمنطمييية الفيييرات تيييم تطبٌيييك الدراسييية الحالٌييية     

( فيييً المستشيييفٌات . 1409( , وبليييغ حجيييم مجتميييع الميييوظفٌن )176الأوسيييط اليييذي بليييغ حجيييم مجتميييع الميييادة )

ولييد تييم اعتميياد طرٌميية العٌنيية العشييوائٌة بهييدف جمييع البٌانييات اللازميية , وتييم تحدٌييد حجييم العٌنيية بالاعتميياد 

  - : أن إذ (Kergcie & Morganدلة )على معا
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 = n الحيييد الادنيييى لحجيييم العٌنييية ,N=  , حجيييم مجتميييع الدراسيييةP= تسييياوي  بؤنهيييا والتيييرح نسيييبة المجتميييع

(0.5 ,)  =dكييياي مربيييع لٌمييية=      ,(0.05), ليييه لٌمييية واكبييير عنيييه التجييياوز ٌمكييين اليييذي الخطيييؤ نسيييبة  

 كمييييا المعادليييية هييييذه تطبٌييييك وتييييم( . 0.95) ثميييية مسييييتوى عنييييد( 3.841= ) واحييييدة حرٌيييية بدرجيييية سييييٌكوٌر

 :ٌؤتً

 N = 
         –  

 
 (   )               

  

(, وليييد ليييام الباحيييث 122وبعيييد اسيييتخدام المعادلييية أعيييلاه تيييم الحصيييول عليييى حجيييم عٌنييية للميييادة واليييذي ٌبليييغ )

اسيييتمارة , وأتضيييح بعيييد فيييرز ( 131عليييى أفيييراد العٌنييية , وتيييم اسيييترجاع ) ( اسيييتمارة اسيييتبٌان143بتوزٌيييع )

( , وبييييذلن ٌكييييون 4( والاسييييتمارات التالفيييية )12الاسييييتمارات وتييييدلٌمها أن الاسييييتمارات غٌيييير المسييييترجعة )

%( ميييين اسييييتجابة المٌييييادة, 89( والتييييً مثلييييت مييييا بنسييييبته )127مجمييييوع الاسييييتمارات الصييييالحة للتحلٌييييل )

 ( ٌوضح ذلن.7والجدول )

 ٚاٌذاخٍخ ثبٌزؾ١ًٍ ٌّغزّغ اٌمبدح( ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ 7عذٚي )

 د

 

 

 اعُ اٌّغزشفٝ

 

 اٌّؾبفظخ

د 
سا
ّب
عز
لا
ا

خ 
ػ
ٛص
ٌّ
ا

دح
مب
ٌٍ

 

د 
سا
ّب
عز
لا
ا

١ش
غ

 

ؼخ
ع
زش
غ
ٌّ
ا

 

دح
مب
ٌٍ

 

د 
سا
ّب
عز
لا
ا

فخ
بٌ
ٌز
ا

 

دح
مب
ٌٍ

 

د 
سا
ّب
عز
لا
ا

ؾخ
بٌ
ظ
اٌ

 

دح
مب
ٌٍ

 

  ِغزشفٝ ؽ١جخ 1

 

 ثبثً

4   4 

 7  2 9 ِغزشفٝ ثبثً 2

 7 1  8 ِغزشفٝ اٌف١ؾبء 3

 8  1 9 اٌؾ١بح ِغزشفٝ 4

 7   7 ِغزشفٝ اٌغلََ 5

  ِغزشفٝ اٌفشاد 6

 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ

5  1 4 

 4   4 ِغزشفٝ اٌشفبء 7

 6  1 7 ِغزشفٝ اٌذ٠ٛا١ٔخ 8

 4   4 ِغزشفٝ س٠ٚبي 9

 11  2 13  ِغزشفٝ اٌىف١ً 10
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(, ولد لام الباحث 375وكذلن بعد استخدام المعادلة نفسها تم الحصول على حجم عٌنة للتابعٌن والذي ٌبلغ )

بعد فرز ( استمارة , وأتضح 402على أفراد العٌنة , وتم استرجاع ) جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ( 411بتوزٌع )

( , وبذلن ٌكون مجموع 15( والاستمارات التالفة )9الاستمارات وتدلٌمها أن الاستمارات غٌر المسترجعة )

( ٌوضح 8%( من استجابة التابعٌن, والجدول )94( والتً مثلت ما بنسبته )387الاستمارات الصالحة للتحلٌل )

 ذلن.

 

 بالتحلٌل لمجتمع التابعٌن( عدد الاستمارات الموزعة والداخلة 8جدول )

 د

 

 

 

 اعُ اٌّغزشفٝ

 

 اٌّؾبفظخ

د  
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ّب
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ٌ
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 ٓ
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ٌ

 

  ؽ١جخِغزشفٝ  1

 

9   9 

 12 2  14 ثبثًِغزشفٝ  2

  ِغزشفٝ اٌؼجبعٟ 11

 وشثلَء اٌّمذعخ

9 1 1 7 

 8  2 10 ِغزشفٝ اٌؾغخ 12

 7   7 ِغزشفٝ ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ 13

  ِغزشفٝ اٌغذ٠ش 14

 

 

 إٌغف الاششف

6 2  4 

 4   4 ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح 15

 5   5 ِغزشفٝ اٌؼشالٟ 16

 4   4 ِغزشفٝ أ١ِش اٌّإ١ِٕٓ 17

 5  1 6 ِغزشفٝ اٌجزٛي 18

 3   3 ِغزشفٝ اٌؾ١بح 19

 5   5 ِغزشفٝ ا١ِ٤ش 20

 5 1  6 ِغزشفٝ أثٓ ثلَي 21

 8   8 اٌّضٕٝ ِغزشفٝ اٌظبدق 22

 127 4 12 143 اٌّـــغــــّـــــــــٛع
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 12  1 13 ثبثً ٌف١ؾبءِغزشفٝ ا 3

 11   11 اٌؾ١بح ِغزشفٝ  4

 12   12 اٌغلََِغزشفٝ  5

  اٌفشادِغزشفٝ  6

 اٌذ٠ٛا١ٔخ

13   13 

 11   11 اٌشفبءِغزشفٝ  7

 12   12 اٌذ٠ٛا١ٔخِغزشفٝ  8

 10   10 س٠ٚبيِغزشفٝ  9

  اٌىف١ًِغزشفٝ  10

 وشثلَء اٌّمذعخ

82 3 5 74 

 25 1 1 27 اٌؼجبعِٟغزشفٝ  11

 37 4 2 43 اٌؾغخِغزشفٝ  12

ص٠ٓ ِغزشفٝ  13

 اٌؼبثذ٠ٓ

55 1 2 52 

  اٌغذ٠شِغزشفٝ  14

 

 

 إٌغف الاششف

9   9 

أًِ ِغزشفٝ  15

 اٌؾ١بح

12   12 

 10   10 اٌؼشالِٟغزشفٝ  16

ِغزشفٝ أ١ِش  17

 اٌّإ١ِٕٓ

14 1  13 

 11   11 اٌجزٛيِغزشفٝ  18

 13   13 اٌؾ١بحِغزشفٝ  19

 10   10 ا١ِ٤شِغزشفٝ  20

 9   9 أثٓ ثلَيِغزشفٝ  21

 10 1  11 اٌّضٕٝ اٌظبدقِغزشفٝ  22

 387 15 9 411 اٌّـــغــــّـــــــــٛع

 المصدر: إعداد الباحث
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 : خصائص العٌنة المبحوثةاحد عشر

بعد عملٌة جمع البٌانات وضبطها من الاستمارات الصالحة للتحلٌل , ولإعطاء صورة واضحة عن التركٌبة 

الدٌمغرافٌة والوظٌفٌة لمجتمع الدراسة , سواء ما ٌتعلك بعٌنة المادة أو بعٌنة التابعٌن , لذا تم الالتراح من لبل 

 (.9الباحث بعرض خصائصها بالجدول )

 ( خصائص عٌنة الدراسة9الجدول )

 

 اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌّٛظف١ٓ اٌّذساء

 % التكرار % التكرار

 

 

 

 اٌؼّش

 

 

 

 

 

 

 %17 67 %9 12 سنة  30-20

 %28 107 %12 15 سنة 40 –31

 %12 46 %34 43 سنة 50 –41

 %34 131 %28 35 سنة  60–51

 %10 37 %17 22 سنة فأكثر61

 %100 387 %100 127 المجموع

 

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 %62 241 %72 91 ذكر

 %38 146 %28 36 انثى

 %100 387 %100 127 المجموع

 

 

 

 عٕٛاد اٌخذِخػذد 

 %7 27 %1 1 سنوات فألل5

 %64 247 %6 7 سنوات  10–6

 %7 27 %13 16 سنة  15–11

 %16 61 %13 16 سنة 20 –16

 %5 21 %53 67 سنة  25–21

 %1 3 %16 20 سنة فأكثر 26
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 %100 387 %100 127 المجموع

 

 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 %12 46 %2 3 دبلوم

 %68 265 %22 28 بكالورٌوس

 %15 58 %69 87 ماجستٌر

 %5 18 %7 9 دكتوراه

 %100 387 %100 127 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث

 

 ٌمكن وصف خصائص عٌنة الدراسة كالاتً:

( سنة حصلت على اعلى تكرار بلغ  50-41( ان فئة المدٌرٌن تمثلت فً )9: تبدي نتائج الجدول )فئة العمر -1

ً ( منتسب131) الموظفٌن(, بٌنما شملت فئة 43) المستشفٌات  استمطاب( سنة ما ٌعنً  50-41بعمر تراوح بٌن ) ا

 مهامها والاستفادة من تطلعاتهم وخبراتهم فً التعامل مع المرضى بإنجازفئة للاهتمام لهذه الالاهلٌة 

على التوالً للمدٌرٌن ( 91,241: تبدي النتائج ان فئة الذكور هً الفئة السائدة بوالع )فئة النوع الاجتماعً -2

%( على التوالً ما ٌعنً ادران المستشفٌات الاهلٌة للصعوبات التً 62%, 72والمنسبٌن واهمٌة نسبٌة لدرها )

 فً حصر متطلبات وحاجات المرضى والعمل على تلبٌتها. ٌوجهونهاٌمكن ان 

تذبذبت بوالع  الموظفٌنٌرٌن و(  ان خبرات المد9ٌلاحظ من نتائج الجدول ): عدد سنوات الخدمة الوظٌفٌة -3

, ما ٌعنً حٌازة المدٌرٌن لموظفٌنل( 247سنوات( وبتكرار ) 10-6( للمدٌرٌن, و )67سنة( وبتكرار ) 21-25)

 .سنوات للتعامل مع المرضى 5على خبرات اكثر من  الموظفٌنو

(, وبوالع 87ان اغلب المدٌرٌن هم من حملة شهادة الماجستٌر بوالع ) إلى : تشٌر النتائجالتحصٌل الدراسً -4

ً ( منتسب265)  شهادة البكالورٌوس. حاملاً  ا

 عشر: أسالٌب تحلٌل البٌانات أثنا

( SPSS.V.27) ج٫قٛااااحت٤س ذحُكُٓااااس ج٫ْااااطؼحٗس صضٔاااا ُِىٌجْااااس جُططر٤واااا٢ جُؿحٗااااد جؿ٘ااااحء جؾااااَ ٓااااٖ       

(AMOS.V.26) ٖٓ َكا٢ ضٔػِاص جُطك٤ِاَ كا٢ جُٔٓطؼِٔس ج٫قٛحت٤س ج٫ْح٤ُد ٝجْٛ, جُىٌجْس ك٤ٍٞحش جغرحش جؾ 

 - :ج٥ض٢



  .............. ........ المنهجٌة العلمٌة للدراسة........ .. المبحث الثانًالفصل الأول .............              
 

42 

 جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ج٫ْطٌٗحك٢: جْطهىّ ذؼى ضؼى٬٣ش جُٔك٤ٌٖٔ ٧غرحش ٓىٟ ٬ٓتٔس جوجز جُو٤حِ ٫ جًػٍ.-1

 جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى١ : ُط٤ًٞى جُٛىم جُر٘حت٢ ُِٔوح٤٣ّ. -1

 .جُىٌجْس ٧وجز جُىجن٢ِ ٝج٫ضٓحم جُػرحش ه٤حِ ج٫نطرحٌ ًٛج ٖٓ ٝجُـٍٜ -:جُلح ٗرحل ًٍٝ جنطرحٌ -2 

 .جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٫ٗكٍجكحش جُكٓحذ٤س ج٫ْٝح٠ ك٢ ٝضٔػِص -:جُٞٚل٢ ج٫قٛحء ٓوح٤٣ّ -3

 .جُٔؼح٣٘س ٝقىز ٧كٍجو ٝجُى٣ٔٞؿٍجك٤س جُٞظ٤ل٤س جُهٛحتٙ ٝٚق جؾَ ٖٓ ٝيُي جُٔث٣ٞس ٝجُ٘ٓد جُطٌٍجٌجش -أ

 .جُؼ٤٘س جْطؿحذس ٓٓطٟٞ ٓط١ْٞ ه٤حِ جؾَ ٖٓ: جُكٓحذ٢ ج١ُْٞ -خ

 .جُكٓحذ٢ ٓطْٞطٜح ػٖ ج٫ؾحذحش ضٗطص ٓىٟ ُر٤حٕ: جُٔؼ٤ح١ٌ ج٫ٗكٍجف -ؼ

 .جُٔىٌْٝس جُؼ٤٘س ُىٟ جُىٌجْس ٓطـ٤ٍجش ضٞجكٍ ٓٓطٟٞ ُو٤حِ: جُ٘ٓر٤س ج٤ٔٛ٫س -ـ

 جُط٣َٞاغ جنطراحٌٓاٖ أؾاَ  (Kolmogorov – Smirnov) جنطراحٌ جْاطؼٔحٍ ٝضاْ -:جُطر٤ؼا٢ جُط٣َٞاغ جنطراحٌ -ل

 .جُىٌجْس ُٔطـ٤ٍجش جُطر٤ؼ٢

 ُو٤حِ ك٤ٍٞحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُىجنِس. (SEMًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس ) -و

ُر٤اااااحٕ ػ٬هاااااحش ج٫ٌضراااااح٠ جُر٤٘٤اااااس ذااااا٤ٖ جُٔطـ٤اااااٍجش جُلٍػ٤اااااس ٓاااااٖ ؾٜاااااس  (Pearsonٓؼحٓاااااَ ج٫ٌضراااااح٠ ) -ي

ٝػ٬هاااااااااااحش ج٫ٌضراااااااااااح٠ ذااااااااااا٤ٖ جُٔطـ٤اااااااااااٍ جُٔٓاااااااااااطوَ ٝجُٔطـ٤اااااااااااٍ جُطاااااااااااحذغ ٓاااااااااااٖ ؾٜاااااااااااس أناااااااااااٍٟ.
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 اٌّجؾش ا٤ٚي

  اٌم١بدح إٌشعغ١خ

 رٛؽئخ

ٖٓ جُٓٔحش ج٤ُُٔٔز ُطر٤ؼس جُو٤حوز جٜٗح يجش ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ك٢ جٗٔح٠ ٌٝٚٞ ٓؼ٤٘س , جٝ جٜٗاح يجش ضاأغ٤ٍ ْاِر٢       

ك٢ جٗٔح٠ ٌٝٚٞ جنٍٟ ػ٠ِ جُطاحذؼ٤ٖ, جي ٣ٌٔاٖ جٕ  ٣ٌإٞ ٛاًج جُطاأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٤اح ًٔاح كا٢ جُو٤احوز جُر٘احءز ٝجٗٞجػٜاح, 

ى جٗٔح٠ جنٍٟ ٖٓ جُو٤حوز ضكٔاَ جُؿاحٗر٤ٖ جُٓاِر٢ ٝج٣٫ؿاحذ٢ جٝجٕ ٣ٌٕٞ  ضأغ٤ٍج  ِْر٤ح  ًٔح ك٢ جُو٤حوز جُٔىٍٓز ٝٛ٘ح

ٓؼح, ج١ جٕ ُٜح ٝؾ٤ٜٖ ًٔح ك٢ "جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس" ٝجُط٢ ٣ؼى ؾحٗرٜح جُِٓر٢ ٓكٌٞ جٛطٔحّ جُىٌجْس جُكح٤ُس, كحُوحوز 

ذح٧ػؿاحخ ٧ٜٗاْ ٣طٛالٞج  جُاًجش جُؼظ٤ٔاس ئذاٍجَ ذحُطحذؼ٤ٖ ٝجٗٔح ٣ٌٕٞ جٛطٔحْٜٓ جُٞق٤اى ٛاٞ ٣ٜطٔٞج ٫جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ 

 ؿ٤اٍ جُٓا٤ًِٞحش ٓاٖ ٓؿٔٞػاس ٣هِوإٞ جُواحوز ٓاٖ جُ٘اٞع ٛاًجٝٓاح جُا٠ يُاي ٓاٖ جُٓأحش جٍُ٘ؾٓا٤س. ٝ ٝجُط٘احكّ

, ٝػِا٠ جوجء جُٔ٘ظٔاس ذٗاٌَ ػاحّ جُطاحذؼ٤ٖ جوجء ػِا٠ ْاِر٢ ذٗاٌَ ضاإغٍ جُطا٢ ذٓارد جُٟاـ٠ٞ جُ٘لٓا٤س جُٔطكٍٟز

ًُٝج ضْ ٝذًٜج ٣طٟف ػٔن ضأغ٤ٍ جُو٤حوز ك٢ جًٌحٕ جُؼَٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٣ٟح ٣ػرص ٓح ٣رٍَ ج٤ٔٛس وٌجْس ًٛج جُٔلّٜٞ. 

, ْٝأحضٜح ٝجٖاٌِٜح,  ضه٤ٛٙ ًٛج جُٔركع ٤ُط٘حٍٝ ذٌَٗ ٓاٞؾُ ٓطؼِواحش جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ٓاٖ )ٗٗاأز جٍُ٘ؾٓا٤ست

ٔاحيؼ ج٣٫ٟاحـ ُارؼٝ ؾٞجٗاد جٌضرح٠ٜاح, ٝج٫ذؼاحو ٝٓلّٜٞ جُو٤حوز جٍُ٘ؾٓا٤س , ٝنٛحتٛاٜح, ٝٓاىٟ ػٞجهرٜاح, ٝٗ

 .جُٔؼطٔىز ػ٤ِٜح(

 -: أٚلاً : ٔشأح إٌشعغ١خ ِٚفِٙٛٙب

ُـٍٜ كْٜ ضطر٤ن جٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ وٌجْس جُو٤حوز ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔل٤ى ٍٓجؾؼس أُٜٚٞح ٝضطٌٞٛح جي جٜٗح ذ٘حء ٗل٢ٓ      

, جي ٗٗااأ ٓٛااطِف (Rosenthal&Pittinsky,2006:618) ٓٗااطن ٓااٖ جْااطٌٞز جٍُ٘ؾٓاا٤س ج٤ُٞٗح٤ٗااس ذح٧ٚااَ

٤ُس جُؼى٣ى ٖٓ جُوٛٙ ػاٖ أٗاحِ ئ"جٍُ٘ؾ٤ٓس" ٖٓ ج٧ْح٤٠ٍ ج٤ُٞٗح٤ٗس جُوى٣ٔس ػ٠ِ أٗٚ ؿطٍْس, ًٝٛج ٓح جٖحٌش 

ٍٖكحء أٚحذطْٜ جُـطٍْس ٝهحوٝج ٓؿطٔؼْٜ ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ جُىٓحٌ, ٖٝٓ جُوٛٙ جُط٢ جظٍٜش جٍُ٘ؾ٤ٓس أْطٌٞز 

(Ovidجُط٢ ضطكىظ ػٖ جُٗحخ )  ج٤ُٞٗح٢ٗ ج٤ُْْٞ ج١ًُ ٝهغ ك٢ قد جٗؼٌاحِ ٚاٌٞضٚ كا٢ ذًٍاس ٓاٖ جُٔاحء. ًٝٔاح

يًٍش ج٧ْطٌٞز ج٤ُٞٗح٤ٗس جُطو٤ِى٣س جٗٚ ٖؼٍ ذح٩قرح٠ ٌُٞٗٚ ُْ ٣ٓططغ ضِر٤س قرٚ جُهح٘ ج١ًُ هحوٙ ئ٠ُ إٔ ٣ٛارف 

ٚااق جٌُر٣ٍااحء جُٔرااحُؾ ك٤ااٚ أٝ جُػوااس ذااحُ٘لّ ذأٜٗااح "ؿطٍْااس"  ُٝ كاا٢ ج٤ُٞٗااحٕ َٛااٍز جُ٘ااٍؾّ. كاا٢ يُااي جُٞهااص , 

((George, & Short, 2018:1 ٖٝذٌَٗ جًػٍ ٤ٌْٔس هى ضْ ضوى٣ْ ٤ٚحؿس ٓٛطِف "جٍُ٘ؾ٤ٓس" ٧ٍٝ ٍٓز ٓا ,

 Freud (1931/1950)ُٞٚق قحُس جُكد ُِاًجش "جُٔ٘كٍكاس". ًٝٔاح جهطاٍـ   Havelock Ellis(1898) هرَ

٫قو ح إٔ ٛ٘حى ٗٞػ ح ٓكىو ج ٖٓ جُٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس ٣ط٤ٔاُ ذاحُوٞز ٝجُػواس كا٢ جُظاحٍٛ ٝأق٤حٗ اح جُـطٍْاس. ٝأٝٞاف 

Horney (1939)  ٕٞجُاًجش ,  ضؼظا٤ْ –ًٛٙ جُلٌٍز ٖٓ ن٬ٍ جهطٍجـ إٔ ْٔحش جُٗه٤ٛس جُط٢ أظٍٜٛح جٍُ٘ؾ٤ٓ
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جُطا٢ ٫ ٣ٔطٌِٜاح جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ كا٢ جُٞجهاغ  , ٝضٞهاغ ج٩ػؿاحخ ٓاٖ ج٥نا٣ٍٖ ٝضٓاط٘ى ئُا٠ جُٛالحشٝج٩ػؿحخ ذاحُ٘لّ

(Rosenthal&Pittinsky,2006:618) ٍٛئي ٣٘ظٍ ٓؼظْ جُؼِٔاحء ئُا٠ جُٓا٤ًِٞحش جٍُ٘ؾٓا٤س ػِا٠ أٜٗاح ٓظاح .

ُِٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس كا٢ هٔاغ ضِاي جُٔهاحٝف ٝٚا٘غ  ىف جٍُت٤ُّٗه٤ٛس ضط٤ُٔ ذحُوِن ٖٓ ضوى٣ٍ جًُجش. ٣طٔػَ جُٜ

ف جُاى٤َُ جُطٗه٤ٛا٢ (McFarlin & Sweeney, 2000:27) ٍٚـ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼِن ػ٤ِٚ ه٤ٔس جًُجش ف تٍ , ًُج ٣ؼُا

جٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ أٜٗح ١ٔٗ ٖحتغ ٖٓ جُؼظٔس )كا٢ ن٤احٍ جُٓاِٞى(, ٝجُكحؾاس ئُا٠  ,ٝج٩قٛحت٢ ٬ُٞطٍجذحش جُؼو٤ِس

ج ٓااااٖ ٍٓقِااااس جُرِااااٞؽ جُٔرٌااااٍز ٝضٞؾااااى كاااا٢ ٓؿٔٞػااااس ٓط٘ٞػااااس ٓااااٖ  ج٩ػؿااااحخ ٝٗوااااٙ جُطؼااااح٠ق, ذااااىء 

 .(Brouwer,2018:5)ج٤ُٓحهحش

ٍٕ ٛا٢: ٓلٜاّٞ   Liao et alٝذًُي ٣ر٤ٖ ذإٔ ٓلّٜٞ "جٍُ٘ؾ٤ٓس" ٣اأض٢ ٓاٖ ًِٔاس "ٗاٍؾّ" ٝجُطا٢ ضٔػاَ غ٬غاس ٓؼاح

جُااًجش جُٔطٟااهْ, ٝج٫ْااطـ٬ٍ, ٝجُكحؾااس جُٔل٠ٍااس ئُاا٠ جُؿ٣ُااس ٓااٖ ج٥ناا٣ٍٖ. جي ٤ٔ٣ااَ ج٧كااٍجو جٍُ٘ؾٓاا٤ٕٞ ئُاا٠ 

ًجش ٝج٫ْطكوحم, ٝػ٘ىٓح ٣طٔطغ جُلٍو ذٓٔحش ٖهٛا٤س ٍٗؾٓا٤س ج٩كٍج٠ ك٢ جُػوس , ُٝى٣ْٜ جقٓحِ ًر٤ٍ ذأ٤ٔٛس جُ

 - :(Liao et al.,2019:3) , كاٗٚ ٣ؼرٍ ػٖ يُي ذأٌذغ ٠ٍجتن ٢ٛ

ح جُر٤ٍٛز ٝجُٔظٍٜ جُؿًجخ. -1  ٟ  جٌُح٣ٌُٓح: ٝك٤ٜح ٣ظٍٜ جُلٍو ٜٓحٌجش ضٞجَٚ جؾطٔحػ٢ أكَٟ ٣ِٝٔي أ٣

 جًُجض٤س ذى٫  ٖٓ وٝجكغ جُٔٛحُف جُط٘ظ٤ٔ٤س. جُٔ٘لؼسوٝجكغ أٗح٤ٗس: ؿحُر ح ٓح ضٌٕٞ ٓىكٞػس ذحقط٤حؾحش  -2

جُااىٝجكغ جُهحوػااس. ٛ٘ااح ٣ااطْ جُِؿااٞء جُاا٠ جْااطهىجّ أوٝجش َجتلااس ٓػااَ جٍُػح٣ااس جٌُحيذااس ُطؼرثااس ج٥ناا٣ٍٖ ٓااٖ أؾااَ  -3

 جُٔٛحُف جًُجض٤س.

 ُِطؼ٤ِوحش جُِٓر٤س. ح  ٫ٗطوحو ج٥ن٣ٍٖ ٝٓؼحو٣ح  ٓ٘غ جُٔؼٍكس. ٣ٌٕٞ جُلٍو قٓحْ -4

ٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ جٜٗاح ذ٘احء ٓكاىو جؾطٔحػ٤ اح ٣طٌإٞ ٓاٖ ػ٘ٛا٣ٍٖ ٌت٤ٓا٤٤ٖ: ٠ُ جئCampbell et al  جٖحٌٖٝٓ ٛ٘ح 

ٗظٍز ئ٣ؿحذ٤س ٟٝٓهٔس ٝكحػ٤ِس ُِاًجش ؛ ٝجْاطٍجض٤ؿ٤س جُط٘ظا٤ْ جُاًجض٢ ُِكلاحظ ػِا٠ ٛاًٙ جُ٘ظاٍز جًُجض٤اس ج٣٩ؿحذ٤اس 

أٗاٚ ٓط٬َٓاس ٖهٛا٤س ض٘طا١ٞ (, ٝذًُي ٣طٟف ٓلٜاّٞ جٍُ٘ؾٓا٤س ػِا٠ (Campbell et al.,2004:2ٝضؼ٣ُُٛح 

ػ٠ِ, قحؾس ٖى٣ىز ٬ُقطٍجّ, ذٔح ك٢ يُي ,جٌُٔحٗس , ٝج٫ٛطٔحّ , ٝج٩ػؿحخ , ٝجُطِٔن ٝ "جُكحؾس جُو٣ٞس ُِٓاِطس , 

ٝٞااؼق ٞاار١ جُاا٘لّ , ٝج٬ُٓرااح٫ز ذٗااإٔ ج٫قط٤حؾااحش ٌٝكح٤ٛااس ج٥ناا٣ٍٖ "كٟاا٬  ػااٖ يُااي , ٣ٌٔااٖ جُوااٍٞ ذحٜٗااح 

حِ ًر٤اااااٍ ٝٓراااااحُؾ ك٤اااااٚ ذاااااأ٤ٔٛطْٜ جًُجض٤اااااس ٝٓاااااٞجٛرْٜ جُل٣ٍاااااىز             ـاااااـــــٖهٛااااا٤س ج٫كاااااٍجو جُااااا٣ًٖ ُاااااى٣ْٜ ئقٓ

Villarreal ,2014:3) ). 

ِٚٓ خلَي ِب روش ِٓ ٔشبٖ إٌشعغ١خ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثٙب  ٠ّىٓ اْ رفُٙ إٌشعغ١خ: ػٍٝ أٙاب ؽبٌاخ ٔفغا١خ 

ثب٤ػغاابة ٚإٌّبفغااخ ٚػااذَ رااإدٞ اٌااٝ اػااطشاثبد فااٟ شخظاا١خ اٌفااشد ٌىٛٔٙااب رزغااُ ثؾاات اٌاازاد اٌاازٞ ٠ز١ّااض 

 اٌزؼبؽف ِغ الاخش٠ٓ, ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رٕؼىظ ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌفشد فٟ ِىبْ اٌؼًّ. 
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 ً   -: : عّبد اٌشخظ١خ إٌشعغ١خ صب١ٔب

جُٓاأحش ٍُِ٘ؾٓاا٤س ٣ؼرااٍ ذااإٔ جٍُ٘ؾٓاا٤س ٛاا٢ ْاأس ٖهٛاا٤س ٣ٌٔااٖ ٝٚاالٜح ٓااٖ ق٤ااع ٗٔااٞيؼ  ٓااىنَ ذٔٞؾااد     

جُٓأحش ج٧ْٝاغ ٓػاَ جُهٔٓاس جٌُراحٌ , أٝ جُٓاا٤ًٍٞٓر٤ٌِّ ذا٤ٖ ج٧ٖاهح٘ , أٝ ٗٔاٞيؼ جُؼحٓاَ جُهٔحْاا٢. ج٫ جٕ 

ٔااحء ٛااْ جُهٔٓااس جٌُرااحٌ( ٛااٞ إٔ جٍُ٘ؾٓاا٤٤ٖ جُؼظ ػ٘ااى ضو٤٤ٜٔااح ٓااغ ٫ْاا٤ٔحجُٞٚااق ج٧ًػااٍ ٖاا٤ٞػ ح ٍُِ٘ؾٓاا٤س )

ٝوٌؾاحش ٓ٘هلٟاس كا٢  جُطٔٞـ"جُٔ٘لطكٕٞ جُرـ٤ٟٕٞ". أ١ إٔ جٍُ٘ؾ٤ٓس ضط٤ُٔ ذحُىٌؾس ج٠ُٝ٧ ذ٘وح٠ ػح٤ُس ك٢ 

, جُط٢ ٣طْ جُطؼر٤اٍ ػٜ٘اح ٓاٖ نا٬ٍ  جٍُ٘ؾ٤ٓسٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ , كإ . ٝ(Campbell et al.,2011:2)جُطٞجٞغ 

جُٟهٔس ٝجُٔطؼىوز , ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ٞاؼق جُواىٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤اس ٝجُطكوان ٓاٖ جُٛاكس ٝج٩ُٜاحّ جُا١ً ٣كلاُ  جُٓٔحش

جُطاا٢ ضٗاا٤ٍ جُاا٠ ج٫ٗهااٍج٠  ذح٧ٝٛااحّ  جُؼظٔااس جٍُ٘ؾٓاا٤س ٠ٓااح ٣ٓاأػِاا٠ ٝؾااٚ جُطكى٣ااى , ,ضؿااحٌخ ضؼ٣ُااُ جُااًجش 

٤حؾااحش ٝٓٗااحػٍ ج٫ناا٣ٍٖ                  ٝضؿحٛااَ جقطس ٣ااجُط٘ظ٤ٔ٤اس ٓااٖ هااٞز ؿ٤ااٍ ٓكااىٝوز ٝجُطلااٞم ٝجٌُٔااحٍ , ٝجُٔٞجهااق جُٔؼ٘ٞ

Di Pierro et al .,2016:2)). 

إٔ جُٔٓط٣ٞحش جُؼح٤ُس ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس جُط٢ ٣طْ جُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ك٢ جٗهلحٜ جُطؼح٠ق , ٝج٤َُٔ ئ٠ُ جْطـ٬ٍ ج٥نا٣ٍٖ , 

إٔ جُٔٓااطٟٞ كاا. ذااى٫  ٓااٖ يُااي , ج٣ٍُااحو١ل٣ٍاان جُ, ٝجُـطٍْااس , ٝجُؼىٝج٤ٗااس , ضٟااٍ ذااأوجء  ج٫ْااطهلحفٝجُٗااؼٌٞ 

ٍُِ٘ؾٓا٤س ٓػاَ  جُلحػِاسجُٔط١ْٞ ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٤ٌْٕٞ أًػٍ كحتىز ك٢ ٤ْحم ٣ٌحوز ج٧ػٔاحٍ ٧ٗاٚ ٣ٔػاَ جُهٛاحتٙ 

 ذ٘حؤٍٕٝٗؾ٤ٕٓٞ هحوز جُٔ٘ظٔحش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح جٕ  , ٖٝٓ جُٔإًى( (Schmid et al.,2021:4 جُػوس ٝجُكُّ

ٖٓ ٗحق٤س  ٣ظٍُٜ ًِْْٜٞ جُػوس ٝجُٜٔحٌجش جُٗه٤ٛس جُطا٢ ضؿاًخ ٝٓاغ يُاي, أ١ ٍٗؾ٤ٕٓٞ ٓىٍٕٓٝ. هحوز ًًُٝي 

 (Villarreal,2014:3).جُٔؼح٤٣ٍ ٝج٧ٗظٔس ج٧ن٬ه٤س  ُِهٍٝؼ ػْٖٛ أًػٍ ػٍٞس 

ضؼٌاّ جٍُ٘ؾٓا٤س جُؼحو٣اس ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٓاطهىٓس ُطؼ٣ُاُ جُٛاٌٞز ج٣٩ؿحذ٤اس ُِاًجش ٝضٓا٤َٜ ٝذٌٛٞز ػحٓاٚ  

ػِا٠ ْار٤َ جُٔػاحٍ , هاى ٣إًاى ج٧كاٍجو ج٧ٚاكحء ٗلٓا٤ح  , ؾ٤اىذٗاٌَ ٗل٤ٓح   ضأ٤ِْٜٛو ج٣ًُٖ ضْ جُلحػ٤ِس ٖٓ هرَ ج٧كٍج

ج يجض٤ ح ض٤ٌل٤ ح ,   ُ ٤ٛٔ٘طْٜ ك٢ جُطَِٓٓ ج٢ٍُٜٓ ج٫ؾطٔحػ٢ , ٣ٌٕٝٔٓٞ ذأٝٛحّ ئ٣ؿحذ٤س قٍٞ جًُجش , ٣ٝظٍٜٕٝ ضؼ٣ُ

٫ ضلُٜاْ ٛاًٙ جُٓأحش ضو٤ِاى٣ ح ُاطؼٌّ جُؿٞجٗاد ج٩ٖاٌح٤ُس ٣ٝٝٓؼٕٞ ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ ج٤ُٓحهحش جُٔطؼِوس ذح٩ٗؿاحَ.

ك٢ جُٔوحذَ , ضط٤ُٔ جٍُ٘ؾ٤ٓس ج٤ٍُٞٔس ذؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ْ جًُجض٢ ؿ٤ٍ جُوحوٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٝجُط٢ ضٓرد ُِٝٗه٤ٛس. 

٠ا٣ٍوط٤ٖ أْحْا٤ط٤ٖ ُِطؼر٤اٍ ػاٖ جٍُ٘ؾٓا٤س جٍُٔٞا٤س: جُؼظٔاس ٝجُٟاؼق.  ٝج٣ٟح جٕ ٛ٘حى .ٞحتوس ًر٤ٍز ٝٞؼل ح

جُؼظٔااس كاا٢ جُٔٞجهااق جُٔطـطٍْااس , ٝجقطااٍجّ جُااًجش جُٔطٟااهْ , ٝجُٓاا٤ًِٞحش جُٗهٛاا٤س جُطاا٢ ضط٤ٔااُ  ضاا٘ؼٌّ

 (Ackerman,et al., 2011:68). ذح٫ْطـ٬ٍ , ٝج٫ْطكوحم , ٝج٫ْطؼٍجٜ

إٔ ٓٗحػٍ جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٓطوِرس , ٓٔح ٣ؿؼَ جٍُ٘ؾ٤ٓس ْٔس ٖه٤ٛس نط٤ٍز ك٢ ذؼٝ ج٧ق٤احٕ. ٣ٌٔاٖ إٔ  ٝذحُكو٤وس

٤س ئ٠ُ ٗوطس ٖٓ جُِٜٞ ذٓرد "جُٓؼ٢ ٌٝجء جُٜىف جٍُٔضلغ" وٕٝ أ١ جػطرحٌ ُٔاىن٬ش ج٥نا٣ٍٖ ٝ ضَٛ جٍُ٘ؾٓ

"ج٫ٗىكحع" ذ٤٘ٔح ضلطوٍ ذحْطٍٔجٌ ئ٠ُ جُطؼح٠ق. ػ٘ىٓح ضطىجنَ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٓغ ج٫ٞاطٍجخ غ٘احت٢ جُوطاد , ؿحُر اح ٓاح 
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٣ؼراٍ جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ ػاٖ ؿٟارْٜ ػِا٠ جُاٍؿْ ٓاٖ جٗرٓاح٠ْٜ , ؿحُر اح ٓاح , ٝضإو١ ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُاس ٓاٖ جُـٟاد

 ٣ْٜؤااغ ؿٟاارْٜ , ٝ ذؼٟاا ْٜذؼااٝ جٍُ٘ؾٓاا٤٤ٖ ػااىٝج٤ٕٗٞ , ٝ ذؼٟاا جي جٕ ٫ ضااىػْ ٌكح٤ٛااس جُٔ٘ظٔااحش. ذطٍجتان

ك٢ ق٤ٖ إٔ ْؼ٤ْٜ ُِِٓطس هى ٣رىٝ ؿ٤ٍ ٞحٌ , كإ جُوِن جُكو٤و٢ , ج٥نٍ ػ٤٘ق ْٜج٥نٍ ػىٝج٢ٗ ِْر٢ , ٝ ذؼٟ

ٛٞ قحؾطْٜ ئ٠ُ "ض٤ٌَٗ جُؼحُْ جُهحٌؾ٢ ٝكو ح ٍُؤ٣طْٜ جُهحٚس" ذ٤٘ٔح ٣كٓىٕٝ ج٥ن٣ٍٖ "ذط٣ٍوس ٓططٍكس". ؾُء 

                                               جُطاااااااحذغ ٫ْٝااااااا٤ٔح٫ ٣طؿاااااااُأ ٓاااااااٖ ًاااااااَ ٛاااااااًٙ جُٓااااااأحش ٛاااااااٞ ج٤ُٔاااااااَ ئُااااااا٠ جُط٬ػاااااااد ذاااااااح٥ن٣ٍٖ , 

(Francis & Stanley.,2020:11). 

 -٠ّىٓ اْ ٍٔخض عّبد اٌشخظ١خ إٌشعغ١خ ثّب ٠أرٟ:  َِٚٓ خلَي ِب رمذ

 ػذَ رمجً الاخش٠ٓ. -1

 اٌغؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّذ٠ؼ. -2

 ٠شٜ اٌشخض إٌشعغٟ أٗ ِزفشدا ػٓ اٌغ١ّغ. -3

 ثبٌٍَٛ ٥ٌخش٠ٓ ػٕذ اٌفشً.٠ٕغت إٌغبؽبد اٌؾبطٍخ ا١ٌٗ دْٚ غ١شح ٠ٚذفغ  -4

 ٠ززِش ِٓ الأزمبد ٠ٚشٜ دائّب ٔفغٗ ػٍٝ ؽك. -5

 ٠ؼغ إٌشعغ١ْٛ أ٘ذافبً غ١ش ٚالؼ١خ. -6

 اٌغطشعخ. -7

 اٌؼذٚا١ٔخ. -8

 اعزغلَي الاخش٠ٓ. -9

 اٌشؼٛس ثبلاعزؾمبق. -10

 رغبً٘ اؽز١بعبد ِٚشبػش الاخش٠ٓ. -11

 ػذَ الاعزمشاس اٌؼبؽفٟ. -12

 

 ً  -: اشىبي إٌشعغ١خ: صبٌضب

٣٘رااغ ؾااُء ٓااٖ ج٫ٌضرااحى كاا٢ ٓؿااح٢ُ جُركااع ٝجُٔٔحٌْااس)جُططر٤ن( قااٍٞ جٍُ٘ؾٓاا٤س ٓااٖ ٝؾااٞو أٖااٌحٍ ٓااٖ          

, ج٫ جٕ ج٧ذكحظ جُكى٣ػس أٖحٌش ئ٠ُ إٔ جٍُ٘ؾٓا٤س ُٜاح ؾحٗاد ٓظِاْ ٝ Campbell et al., 2011:2)جٍُ٘ؾ٤ٓس)

(, ٝذاًُي ٣ط٤ٔاُ جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ جُا٣ًٖ (Azam & Rizvi,2021:408 ؾحٗاد ٓٗاٍم ٓاٖ جُٓاِٞى جُط٘ظ٤ٔا٢

ج ؿ٤اٍ   ٍ ٣طٔطؼٕٞ ذهٛحتٙ "جُؿحٗد جُٔظِْ" ذاقٓحِ ذحُوٞز جُطا٢ ٫ وجػا٢ ُٜاح أغ٘احء ٓٗاحًٌطْٜ , ٣ظٜإٍٝ ضاأغ٤

ٓط٘حْااااااد ٣ٝلٍٞاااااإٞ ٝؾٜااااااحش ٗظااااااٍْٛ ٝأكٌااااااحٌْٛ ٝهااااااٍجٌجضْٜ ػِاااااا٠ جُٔااااااٞظل٤ٖ جُاااااا٣ًٖ ٣وااااااٞوْٜٝٗ                                

(Shah et al., 2021:1777ئي إٔ ٛ٘احى جػطٍجكا ,)  ذاإٔ ٛ٘احى ػِا٠ ج٧هاَ ذؼاى٣ٖ ٓهطِلا٤ٖ أٝ ٖا٤ٌِٖ  ج  ٓطُج٣اى ح
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ٓهطِل٤ٖ ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , جُؼظ٤ٔس ٓوحذَ جُٟؼ٤لس( ٝهاى ضاٍضر١ جٍُ٘ؾٓا٤س جُؼظ٤ٔاس ذٓأحش ٓػاَ 

اح ئُا٠ ج٬ُٓرح٫ز , ٝج٤ُٓطٍز جُٗه٤ٛس , ٝج٫ٓطٛح٘ جًُجض٢ , ٝجُوٓٞز , ٝجُط٬ػد  ٟ . ض٤َٔ جٍُ٘ؾٓا٤س جُلهٔاس أ٣

ج٫ٌضرح٠ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحقطٍجّ جُاًجش ٝضاٍضر١ ْاِر ح ذحُٟا٤ن جُ٘لٓا٢. ذاى٫  ٓاٖ يُاي , ضاٍضر١ جٍُ٘ؾٓا٤س جُٟاؼ٤لس 

ذ٣ُااحوز ٓؼااى٫ش جُٟاا٤ن جُ٘لٓاا٢ ٝجُؼٞج٠ااق جُٓااِر٤س )ػِاا٠ ْاار٤َ جُٔػااحٍ , جُوِاان ٝجُؼااحٌ( , ٝضااى٢ٗ جقطااٍجّ جُااًجش 

 ٤ًِٜٔحػٖ ج٤ًُِٞٓحش جُٗه٤ٛس جُؼىجت٤س ٝجُٔطٔكٌٞز قٍٞ جًُجش. ٝٓغ يُي , ٣ؼُطوى إٔ  ٝجُٗؼٌٞ ذحُى٤ٗٝس , ك٬ٟ  

٣كط١ٞ ػ٠ِ ؾٍٞٛ جُؼىجء, ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ًٛج أٞؼق ك٢ جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٟؼ٤لس ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس جُؼظ٤ٔس , ػِا٠ 

َ  آ٤ٗحج٧هَ ٝكو ح ٤ٌُل٤س ضؼح ٣وط٤ٖ أْحْا٤ط٤ٖ ُِطؼر٤اٍ (, كًِج ضْ ضكى٣ى ٠اHermann et al.,2018:3-4ٍ) ِْٜٓ ذٌٗ

ػٖ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٛٔح: جُؼظٔس ٝجُٟؼق. ض٘ؼٌّ جُؼظٔس ك٢ جُٔٞجهاق جُٔطـطٍْاس , ٝجقطاٍجّ جُاًجش جُٔطٟاهْ. ٓاٖ 

ٗحق٤ااس أنااٍٟ , ٣ؼٌااّ جُٟااؼق ضؼر٤ااٍجش ػااٖ جُهِااَ جُااٞظ٤ل٢ جُ٘لٓاا٢ جُاا١ً ٣ط٤ٔااُ ذٜٗحٖااس جُػوااس ذااحُ٘لّ ٝػااىّ 

ي إٔ جٌَُٗ جُلهاْ ٣ظٜاٍ ؾُت٤ اح ٓاٖ جُٔرحُـاس كا٢ ضواى٣ٍ ( جAckerman et al., 2011 :68ج٫ْطوٍجٌ جُؼح٠ل٢ )

ضٟف ذاحٕ جٍُ٘ؾٓا٤س جُؼظ٤ٔاس ٍٓضرطاس ججًُجش ؛ ك٢ ق٤ٖ إٔ جٌَُٗ جُٟؼ٤ق ٣ظٍٜ ؾُءج ه٬٤ِ ٖٓ ضوى٣ٍ جًُجش, ٝ

ذحُٗهٛااا٤س جُٔؼحو٣اااس ُِٔؿطٔاااغ ٝج٫ػاااط٬ٍ جُ٘لٓااا٢, ٌُٝاااٖ ضاااٍضر١ جٍُ٘ؾٓااا٤س جُٟاااؼ٤لس ذحٞاااطٍجخ جُٗهٛااا٤س 

 .Campbell et al., 2011:2)جُكى٣س)

جي ٝؾااى جٕ جُرااحقػ٤ٖ ٣ىٌْاإٞ جٍُ٘ؾٓاا٤س  جُٟااكٔس ٝجُٟااؼ٤لس,ذٜااًج ٣طؿِاا٠ ٓٓااطٟٞ ْاأس جٍُ٘ؾٓاا٤س كاا٢ ٖاا٤ٌِٖ: 

)جٞاطٍجخ جُٗهٛا٤س  NPDجُلهٔس ػ٠ِ ٗطحم أْٝاغ ًٔاح ًاحٕ ٣ؼُطواى كا٢ جُرىج٣اس أٜٗاح "ٗٔاٞيؼ أُٝا٢" ػوِا٢ ُاـ 

جٍُ٘ؾ٤ٓس( ". ٝٓغ يُي , ٍْػحٕ ٓح غرص إٔ ُٚ "ٝؾٚ" أًػٍ ئ٣ؿحذ٤س ٧ٗٚ ٍٓضر١ ذٓٔحش جُٗه٤ٛس ج٣٩ؿحذ٤س ٓػاَ 

   , ٝجُٓؼ٢ ٗكٞ ج٩ٗؿحَ , ٝج٫ٟٗرح٠ جُاًجض٢ , ٝجُطاأغ٤ٍ ج٣٩ؿاحذ٢ , ٝجٍُكح٤ٛاس , ٝجُػواس ذاحُ٘لّ                                  ٝجٍُؿرس,  ج٫ٗلطحـ

(Kryvenko ,et al .,2022:396). 

ٖٓ ن٬ٍ يُي ضر٤ٖ جٕ ج٧وذ٤حش جُركػ٤س جُكح٤ُس ضإًى ػ٠ِ ٝؾٞو ٤ٌِٖٖ أْحْا٤٤ٖ ٓاٖ جٍُ٘ؾٓا٤س ٝٛٔاح: جٍُ٘ؾٓا٤س 

ًَ ٖٓ ٣ًٖٛ ج٤ٌُِٖٗ ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس ُٜٔح ٓٓاررحش ٓهطِلاس  ٝجُلهٔس )جُؼظٔس ( ٝجٍُ٘ؾ٤ٓس جُٟؼ٤لس )جُٔ٘هلٟس(, 

((Campbell et al., 2011:2ْٜ٘ٓٝ ٝػ٠ِ ٣ًٖٛ ج٤ٌُِٖٗ  جضلن ػىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ.  

 (Jauk & Kaufman,2018:2; Leniarska & Zajenkowski, 2022:1; Schmid et al , 2021:2; 

Liu.D et al, 2021:9; Freund et al., 2022:2; Shah et al., 2021:1776; Di Pierro,2016:2                )

 -ٕ ٛٔح:ٕ ٬ٌٖجًٝٛ

 جُٟؼ٤لس.                                        -جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٔ٘هلٟس -2جُؼظ٤ٔس.  -جٍُ٘ؾ٤ٓس جُلهٔس -1

جٕ جُوحْْ جُٔٗطٍى ذ٤ٖ ٣ًٖٛ ج٤ٌُِٖٗ ٛٞ جُطًٍُٔ قٍٞ جًُجش ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ْطكوحم , ٌُٜٝ٘ٔح ٣هطِلاحٕ كا٢ ًػ٤اٍ 

جًُجش, ٝجُطأغ٤ٍ جُِٓر٢, ٝجُكٓح٤ْس ضؿحٙ  قدٖٓ جُ٘ٞجق٢. ق٤ع ضٍضر١ "جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٟؼ٤لس" ذح٫ٗٓكحخ, ٝضى٢ٗ 
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, ٝٝؾٜااحش جُ٘ظااٍ جًُجض٤ااس جُؼظ٤ٔااسجُااًجش  قااد ٌوٝو جُلؼااَ جُٓااِر٤س, ٝجُىكحػ٤ااس. ٝضؼٌااّ "جٍُ٘ؾٓاا٤س جُؼظ٤ٔااس"

     جُٔطٟااااهٔس, ٝوٝجكااااغ جُااااٜ٘ؽ ػح٤ُااااس, ٝجُػوااااس ج٫ؾطٔحػ٤ااااس, ٝجُكحؾااااس ئُاااا٠ ج٩ػؿااااحخ ٝجُط٘ااااحكّ جٍُ٘ؾٓاااا٢                                        

(Leniarska & Zajenkowski, 2022:1). 

  -٣ًٖٛ ج٤ٌُِٖٗ ذح٫ض٢:Campbell ٝذٌَٗ جًػٍ ذٓح٠س ذ٤ٖ  

ًٗاهٙ ٍٗؾٓا٢  ٤ْ٫ٝٔح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ هحتى ك٢ وجنِاٚ )أ(ػ٘ىٓح ٣لٌٍ جُلٍو جٍُ٘ؾ٢ٓ ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

٣ٝركاع ػاٖ ج٫ٛطٔاحّ ٓاٖ هراَ  ج  جُاًجش ٝٓٓا٤طٍ قادكا٢  ح  أًػٍ ٖٓ ٝجغن ٖٓ ٗلٓٚ ٝٓطؼح٤ُا ح  ٓطٌرٍ ٣ٌٕٝٞ ٖهٛ

ح ؿ٤ٍ ٌجؿد ك٢ ضكَٔ جُ٘وى ٝػىجت٢ ٍٝٓضلغ كا٢ ج٫ْــــــــــاـطكوحم جُاًجض٢ ٣ٝلــــــاـطوٍ ئُا٠   ٟ ج٥ن٣ٍٖ. ٌُٝ٘ٚ أ٣

 جُطــــــــــؼح٠ق جُكوـــــــــ٤و٢ ٝٓطـطــــــــــــــٍِ.

ٓا٢ , كٔاٖ جُٔاٍؾف إٔ ؼ ٗل)خ( ٝػ٘ىٓح ٣لٌٍ جُلٍو ًٗهٙ ٍٗؾ٢ٓ هى ٣ٓؼ٠ ػٖ ػٔى ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػِا٠ ػا٬

, ٣ؼطوى إٔ جُؼحُْ ٌٓىِ ذٗاٌَ ؿ٤اٍ ػاحوٍ ٞاىٙ ٝٛاٞ  ج  ٓؼحو ح  : ٖهٛح  ٞؼ٤ل ح  ٍٗؾ٤ٓ ح  ٖهٛذأٗٚ   ٣لٌٍ ك٢ وجنِٚ

ٍٕ ٚاااااحقد جْاااااطكوحم يجضااااا٢ ٍٓضلاااااغ, ٌُٝ٘اااااٚ                       كااااا٢ جقطاااااٍجّ جُاااااًجش ٝج٫ًطثاااااحخ ٝجُوِااااان يٝ ٓٓاااااطٟٞ ٓطاااااى

((Campbell et al., 2011:2. 

ِّب روش اػلَٖ ٠زج١ٓ اْ إٌشعغ١خ اٌؼظ١ّخ ٟ٘ اعبط اٌذساعبد ِٚؾً ا٘زّابَ اٌجابؽض١ٓ ٤ٔٙاب رؼاذ ِظاذس لٍاك 

د اٌّض٠اذ ٛػٕذ ِٕبلشخ اٌم١بدح ٚطٕغ اٌماشاس ٚاٌزاأص١ش ػٍاٝ عاٍٛن اٌّاٛظف١ٓ, ٌٚٛعا ٚلاع١ّبخبص ٌٍّٕظّبد, 

٘ازٖ ا٤شاىبي ِآ إٌشعغا١خ  اخزجابسٚفمذ شغغ رٌه اٌجابؽض١ٓ ػٍاٝ فظاً  ,ِٓ اٌج١بٔبد ؽٛي إٌشعغ١خ اٌؼظ١ّخ

 فٟ أثؾبصُٙ.

 

 ً    -: : ِفَٙٛ اٌم١بدح إٌشعغ١خساثؼب

٣ٌٖٔ ٨ُكٍجو ج٧كَٟ  ئي, ذٞٚلْٜ هحوز ٖٓ جُْٜٔ إٔ ٗلْٜ جُوىٌجش جٌُحٓ٘س ٌٝجء ٤ًق ُٝٔحيج ٣ظٍٜ ج٧كٍجو         

ٝج٧ًػٍ هىٌز إٔ ٣ٗاـِٞج ٓ٘حٚاد ه٤حو٣اس. قطا٠ ج٥ٕ , ًٌاُش ٓؼظاْ ج٧وذ٤احش كا٢ ٛاًج جُٔؿاحٍ ػِا٠ جُهٛاحتٙ 

( ٝك٢ ج٥ٝٗس ج٧ن٤ٍز , أٚرف ضأغ٤ٍ ْٔحش (Bracht et al,2021:1جُلٍو٣س , ٓػَ جُٗه٤ٛس أٝ جُوىٌز جُٔؼٍك٤س 

ااح كاا٢ أ١ ٓ٘ظٔااس ٧ٕ أػٟااحء ٖهٛاا٤س جُوحتااى ػِاا٠ ْااِٞى جُطااحذؼ٤ٖ ٓؿااحٍ ذكااع   ٔ ج ٜٓ  ٌ ٗحٖااة. جي ٣ِؼااد جُوااحوز وٝ

(, ٝنٟؼص جُؼ٬هاس Liao et al,2019:1جُل٣ٍن ٣ركػٕٞ ػْٜ٘ ٖٓ أؾَ ج٤ُٓحْس ٝجُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س ج٤ًُِٞٓس )

ذاا٤ٖ جٍُ٘ؾٓاا٤س ٝجُو٤ااحوز جُاا٠ جٛطٔااحّ ًر٤ااٍ ٓااٖ هرااَ جُرااحقػ٤ٖ, جي ٣ٞؾااى ضااح٣ٌم غاا١ٍ ُ٪ْااٜحّ جُــــااـ٘ظ١ٍ كاا٢ ٛااًج 

جُا١ً هاحّ ذاٚ  (. ًاًُي ٝكو اح ُِؼٔاَ ج٧ْاحِ ;Kernberg,1979  Kohut,1971ـاـىو ٫ْا٤ٔح ٓاح هـــاـىٓٚ )جُٛـ

Kets de Vries and Miller 1985) جٚارف ؿحُر اح ٓاح ٣ؼُاى جُطٛاٍف جٍُ٘ؾٓا٢ أقاى جُؼٞجٓاَ جُىجكؼاس ٌٝجء )
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ذ٤ٖ جٍُ٘ؾٓـــاـ٤س ٝجُو٤ــاـحوز  ٟح  ككـــٙ جُؼــ٬هســـجُٓؼ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٓ٘ٛد ه٤حو١. ٝػ٬ٝز ػ٠ِ يُي, ضْ أ٣

 ,Ackerman et al., 2011; Emmons, 1984; Raskin & Terry)ٓاح أًاىزُ ًاَ ٓاٖ ضؿ٣ٍــاـر٤ ح ٝٛاًج

ذحْاااااطهىجّ ٓهااااإُٝ جُٗهٛااااا٤س جٍُ٘ؾٓااااا٤س, ٝٛاااااٞ أقاااااى أًػاااااٍ ج٧وٝجش ٖااااا٤ٞػ ح ُطو٤ااااا٤ْ جٍُ٘ؾٓااااا٤س                            (1988

(( Fatfouta,.2019:3. 

اح ذؼاٝ أٗاٞجع ُٓ٘ٞجش ػى٣   ٟ ىز ًٌُش ٗظ٣ٍحش جُو٤حوز ػ٠ِ ؾحٗرٜح ج٣٩ؿحذ٢ كو١ , ٌُٖٝ ك٢ جُكو٤وس إٔ ٛ٘حى أ٣

                جُو٤ااااحوز جُٓاااا٤ثس ٝجٕ ٛااااًٙ ج٧ٗااااٞجع ٓااااٖ جُو٤ااااحوز ضؿٓااااى ٗٔااااحيؼ ُِٓاااا٤ًِٞحش ؿ٤ااااٍ جُٔطكٟااااٍز كاااا٢ جُٔ٘ظٔااااحش

Hadadian & Zarei, 2016:84) ج ُٔىٟ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جُِٓٞى ؿ٤ٍ ج  ٍ ُٔطكٍٟز  ٝػٞجهرٜاح كا٢ جُٔ٘ظٔاس (, ٝٗظ

ٍٗؾٓاا٤٤ٖ ٓ٘طؿاا٤ٖ ٝٓااى٣ٍٖٓ ذٞٚاالْٜ هااحوز , ُااًج ٚاا٘ق جُوااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤ٕٞ ئُاا٠ ٓؿٔااٞػط٤ٖ ذٗااٌَ  ٝجْااغ ؾااى ج

(Atay&Okur,2011:377.) 

ضٔص ج٫ٖحٌز ك٢ ػىو ٖٓ ج٫ذكحظ ج٠ُ جُػحُٞظ جُٔظِْ ج١ًُ ٛٞ ػرحٌز ػٖ ٓٛطِف ٣ٓطهىّ ُٞٚق ٓؿٔٞػس ُوى 

                       ٤ااااااس, ٝجٍُ٘ؾٓاااااا٤سغٓاااااأحش: ج٤ٌُٔااااااح ك٤ِ٤ااااااس , ٝجُٓاااااا٤ٌٞ ذأه٤حو٣ااااااس ٓااااااىٍٓز يجش جُٓااااااٖ غاااااا٬ظ ٖهٛاااااا٤حش 

(Paulhus & Williams,2002:556)ٔوٌجْطٚ ك٢ ج٥ٝٗس ج٫ن٤ٍز ٣طٟف جٕ ٛ٘حى ضٞؾاٚ  ص, ٖٝٓ ن٬ٍ ٓح ض

جُؿحٗاد جُٔظِاْ ُِو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س كا٢ ذ٤ثاس جُؼٔاَ جُٔهطِلاس  ٫ْا٤ٔح٣ًٍُ ػ٠ِ نٛحتٙ جُػحُٞظ جُٔظِاْ ٝ ج  ٓطُج٣ى

ٝٗطحتؿااٚ جُىٌجٓحض٤ٌ٤ااس ػِاا٠ أوجء جُطااحذؼ٤ٖ ٌُٜٞٗااح جٛااْ ْاأس كاا٢ "جُػااحُٞظ جُٔظِااْ" , ًٝااًُي ٫ٕ جُو٤ااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤س 

ج ذحُِٓٞى جُِٓر٢ ذ٤ٖ ج٫كٍجو ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ.   ٍ  ضٍضر١ جٌضرح٠ ح ٓرحٖ

ٍؾ٤٤ٖٓ جُٔ٘ٗـ٤ِٖ ذح٫ٗح ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ  جًُجض٢ ٝجُطِد جُٔلا٠ٍ ػِا٠ ج٩ػؿاحخ, ُوى أغرطص جُىٌجْحش إٔ جُوحوز جُ٘

( ٝجْاطهىٓص )جٍُ٘ؾٓا٤س( ُٞٚاق Shah et al,2021: 1776) ٣هِوإٞ ؾاٞج ؿ٤اٍ ٓاٞجشٍ ُِـح٣اس ػِا٠ جُطاحذؼ٤ٖ

وز, ٝٛ٘ح ك٢ ػ٤ِٔس ٍٖـ ج٤ًُِٞٓحش جُٔىٍٓز ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُوح ٤ْ٫ٝٔحجُِٓٞى ُىٟ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔ٘ظٔحش , 

ٖٓ ٣ٍٟ جٕ ج٫ٛطٔاحّ جُؼاحّ ذحٍُ٘ؾٓا٤س ٣َٝاحوز جُط٤ًٍاُ جُركػا٢ قُٜٞاح ُاٚ ٓاح ٣راٌٍٙ كا٢ ٓؿاحٍ جُٓاِٞى جُط٘ظ٤ٔا٢ 

ػِْ جُ٘لّ ٝجُٗه٤ٛس ج٫ؾطٔحػ٤س. ٝٓغ يُي كإ جُطو٤ى ٝجُٔؼٞهحش ك٢ ٣َحوز ج٫ٛطٔحّ جُركػ٢ ٛٞ ذٓرد  ك٬ٟ  ػٖ

 et al., 2011: 1)  ٖ قو٤وس إٔ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٢ٛ ٓؼوىز ذكى يجضٜحج٫ٌضرحى قٍٞ ٤ًل٤س ذ٘حء جٍُ٘ؾ٤ٓس. ٝج٣ٟح ٗحذغ ٓ

Campbell .) 

ضؿؼِْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞج هٓحز ٝأٗح٤٤ٖٗ ٝجٗطواحت٤٤ٖ كا٢  ٣طٛلٕٞ ذٓٔحشًُج ٖٓ ٣طٛق ٖٓ ج٫كٍجو ذحٍُ٘ؾ٤ٓس 

ػ٬هحضْٜ جُٗه٤ٛس, ًٝٛٙ جُؼ٬هحش ٢ٛ ئقىٟ جُٓٔحش جُٔظِٔاس ُِٗهٛا٤س ٝيجش ضاأغ٤ٍ ًر٤اٍ كا٢ جُو٤احوز ٝجُ٘طاحتؽ 

ى جُط٘ظ٤ٔ٤س ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ جُٔطأغٍز ذٜاح  ,ٝػِا٠ ْار٤َ جُٔػاحٍ: جٕ ئٛٔاحٍ جُطاحذؼ٤ٖ ٝػاىّ جقطاٍجّ آٌجتٜاْ ٛاٞ أقا

(. ٝٛ٘اح ٫ذاى ٓاٖ  Norouzinik et al., 2022:1 ٕ )ٝجُ٘طحتؽ جُِٓر٤س ٍُِ٘ؾ٤ٓس جُط٢ ٣طٛق ذٜح جُواحوز ٝجُٔاى٣ٍ

 ٕ ك٢ ٤ٓىجٕ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس.ٕٞ ٝجُٜٔطٔٞجُط٢ يًٍٛح جُرحقػ جُطؼح٣ٌقج٫ٖحٌز ج٠ُ ذؼٝ 
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 اٌم١بدح إٌشعغ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ رؼبس٠ف (10عذٚي)

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش ٚاٌغٕخ د

1 (Campbell et al.,2004:2)  ٖج٫ػطوااحو جُٓااحتى ُااىٟ ج٫كااٍجو جٕ ٣ٌٞٗااٞج ذٗااٌَ ٓهطِااق ػاا

ؿ٤ااٍْٛ ٝأٜٗاااْ ٤ٔٓاإُٝ ٝك٣ٍاااىٕٝ ٝأٜٗااْ ٣ٓاااطكوٕٞ ٗطاااحتؽ 

 ئ٣ؿحذ٤س ك٢ جُك٤حز أًػٍ ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ٫ػطوحوْٛ ذح٧ك٤ِٟس.

2 (Rosenthal& 

Pittinsky,2006:629)  

 

ز ٓىكٞػاس ذٗاٌَ ضكىظ ػ٘اىٓح ضٌإٞ أكؼاحٍ جُواحوجُو٤حوز جُط٢ 

ذحقط٤حؾااااحضْٜ ج٧ٗح٤ٗااااس ٝٓؼطوااااىجضْٜ , ٝضكااااَ ٓكااااَ  أْااااحِ

 جقط٤حؾحش ٝٓٛحُف جٌُٔٞٗحش ٝجُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٣وٞوٜٗح.

3 (Hook,2007:16-17)  ٍجُٗااؼٌٞ جُٔلاا٠ٍ ذأ٤ٔٛااس جُااًجش ٝجُطلااٍو , ٝج٩قٓااحِ ؿ٤اا

ٓؼواااٍٞ ذح٫ْااااطكوحم, ٝجٍُؿرااااس كااا٢ ج٩ػؿااااحخ, ٝج٤ُٔااااٍٞ 

 ٫ْطـ٬ٍ ج٥ن٣ٍٖ.

4 Brunell et al.,2008:1665))  ج٫ًطٓحخ ٝجُكلحظ ػ٠ِ جقطٍجّ جًُجش ٝجُِٓطس ٝجٌُٔحٗس ٓاغ

جُو٤َِ ٖٓ ج٫ٛطٔحّ ذٍكح٤ٛس ج٥ن٣ٍٖ, ٝؿحُرح  ٓح ٣طْ يُاي ٓاٖ 

 ن٬ٍ ج٫ْطهىجّ جُلؼحٍ ُِؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س.

5 (Ouimet,2010:713)  ذٞٚالٚ ٓح ضٔاحٌِ ٓاٖ هراَ جُوحتاى  ؿح٤ُح  جُِٓطس جُِٓر٤س جُط٢

ِْطس ُٔؿٍو ؿح٣حش ٖه٤ٛس أٝ ؿح٣س ك٢ جُه٤ٚٞٛس  ذى٫  

ٖٓ نىٓس جُٔ٘ظٔاس ك٤ٓاطهىّ جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ ًاَ جُٔاٞجٌو 

جُٔطحقااس ُٜااْ ُؿااًخ جػؿااحخ ج٥ناا٣ٍٖ ًْٞاا٤ِس ُِطـِااد ػِاا٠ 

 ٓٗحػٍ جُطلٞم.

6 DeCelles et al.,2012:681) )  ئؾاااٍجءجش ذٞٚاالٜح جُٓااِٞى يٝ جُطاااأغ٤ٍ أٝ ج٫ٛطٔااحّ جُاااًجض٢

 ضٓطل٤ى ٖٓ جًُجش ٝضأض٢ ذلحتىز ُِِٔٛكس جُؼحٓس.

7 Ghislieri&Gatti,2012:262))  ٘ضٛااٍف ٖهٛاا٢ ٣ٗاأَ جُؼظٔااس, ٝجُـطٍْااس, ٝجٓطٛااح

 جًُجش, ج٫ْطكوحم ٝٞؼق جقطٍجّ جًُجش ٝأق٤حٗح  جُؼىجء.

8 Di Pierro,2016:1))  ٖضواااى٣ٍ جُاااًجش جُؼظ٤ٔاااس أٝ جُٔطٟاااهٔس ٖاااٌَ ٓططاااٍف ٓااا

 ٝجُىكحع ػٜ٘ح ُلطٍز ج٠ٍٞ.
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9 (Li & Zhang,2018:85)  َأْااِٞخ ُِو٤ااحوز جُطاا٢ ضطٛااق ذحُٓاا٤ًِٞحش جٍُ٘ؾٓاا٤س , ٓػاا

 جُـٕ ِْٝٞى نىٓس جُِٔٛكس جًُجض٤س.

10 Yao et al.,2019:545)) ( ٣ؼٍكٜاااحOuimet,2010 ٍذأٜٗاااح ْاااِٞخ ؾاااًجخ, ٝٓػ٤ااا )

ُطكو٤ن أٛىجف ًر٤ٍز ٝيجض٤اس, ٝضؼ٤ان  ٬ُٛطٔحّ يجض٤ح , ٝضٓؼ٠

 أوجء ج٥ن٣ٍٖ, ٢ٛٝ ْطك٤س.

11 (Asrar‑ul‑Haq&Anjum,2020:1)  جٞاااطٍجخ كااا٢ جُٗهٛااا٤س ٣٘ٗاااـَ ك٤اااٚ جُٗاااهٙ ذحُٓاااِطس

 ٝجًُجش ٝجُـٌٍٝ.

12 Mousa et al .,2021:1))  َْٔحش ٖه٤ٛس ضطٟٖٔ ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ هراٍٞ جُ٘واى ٝج٤ُٔا

ئ٠ُ ئُواحء جُِاّٞ ػِا٠ ج٥نا٣ٍٖ كا٢ أنطاحء جُلاٍو ٝجُطها٬٤ش 

ٖٓ جُوٞز ؿ٤اٍ جُٔكاىٝوز  ٝج٤ُٔاَ ئُا٠ جُطا٣ٍٝؽ جُاًجض٢ ٝ هِاس 

جُٗاااؼٌٞ ذأ٤ٔٛاااس جُاااًجش )جُؿٔؼ٤اااس  كٟااا٬  ػاااٖجُطؼاااح٠ق, 

 (.1994ج٤ٌ٣ٍٓ٧س ُِطد جُ٘ل٢ٓ

13 Wang,2021:9)) 0جُو٤حوز جُط٢ ٣طٔطغ ك٤ٜح جُوحوز ذٓٔحش ٖه٤ٛس ٓؼوىز 

14 Ali et al.,2021:386))  ٌٞقحُس ٗل٤ٓس أٝ جٞطٍجخ كا٢ جُٗهٛا٤س ٣ٓاؼ٠ ئُا٠ جُٗاؼ

ذو٤ٔس جُاًجش, ٝجُٜاِٞ ذحُاًجش, ٝٓٗاحػٍ جْاطكوحم ٓهطِلاس, 

 ٝجُكحؾس ئ٠ُ ج٩ػؿحخ, ْٝٔحش ٖه٤ٛس أنٍٟ.

15 (Wang et al.,2022:1)  ضكًٍٜااح ذٗااٌَ أْااحِ ْٝاا٤ًِٞحش ه٤حو٣ااسْاأحش ٖهٛاا٤س 

 جقط٤حؾحش جُِٔٛكس جًُجض٤س ٝجُٔؼطوىجش جُٔطـطٍْس.

 

16 Norouzinik et al.,2022:3))  ضؼٍف جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ٓاٖ هراَ جُؿٔؼ٤اس ج٤ٌ٣ٍٓ٧اس ُِطاد

 .ج  نط٤ٍ ح  ٗل٤ٓ ح  ٞطٍجذذٞٚلٜح أ( 2000جُ٘ل٢ٓ ُٓ٘س )

 ج٫وذ٤حش جُٞجٌوز أػ٬ٙجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ 

ِغّٛػاخ ِآ اٌغاّبد ٠ؼزّاذ  ّٔاؾ ل١ابدْٞ اٌم١ابدح إٌشعغا١خ: أأػلَٖ ٠ّىٓ اٌمٛي  اٌزؼبس٠فػٍٝ ِشاعؼخ  ثٕبءً 

اٌشخظا١خ اٌزاٟ ٠ؼزٕمٙاب اٌمابدح إٌشعغا١ْٛ ٠ٚشٚٔٙاب عااججبً فاٟ ثٍاٛغُٙ اٌّىبعات ٚعاججبً فاٟ رؾما١مُٙ اٌشااؼٛس 

اعاازشار١غ١خ )رؼض٠ااض اٌاازاد( اٌّزّضااً ثغااّخ الاػغاابة إٌشعغااٟ  اػزّاابدثب١ّ٘٤ااخ ٚاٌؾفاابظ ػ١ٍٙااب ِاآ خاالَي 

 ٚاعزشار١غ١خ )اٌذفبع ػٓ اٌزاد( اٌّزّضً ثغّخ اٌزٕبفظ إٌشعغٟ.
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 ً  -: خظبئض اٌم١بدح إٌشعغ١خ:خبِغب

ااَ ذااى٫٫ش ْااِر٤س "ًحٍُ٘ؾٓاا٤س"       فٔ كاا٢ ج٧وذ٤ااحش ػِاا٠  ًر٤ااٍٛ٘ااحى ض٤ًٍااُ  ئئًااح ٛااٞ ٓطٞهااغ ٓااٖ ٓٛااطِف ٓك

جُؿحٗد جُِٓر٢ ُِوحوز جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ, ٌُإٞ ٌؤٟ ٝنطا١ ٝأكؼاحٍ جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ ٓطٍجوكاس ٓاغ جقط٤حؾاحضْٜ جُ٘لٓا٤س 

ج  ٝجُهحٚس   ٍ ٝجُط٤ٍٖف  ,أًػٍ ػٍٞس ٖٓ ؿ٤ٍْٛ ُِط٣ٍٝؽ جًُجض٢ ْٜئ٠ُ ج٫ػطٍجف كاٗ جٍُ٘ؾ٤٤ُٖٓكحؾس جُوحوز ٗظ

ٝجْطهىجّ ٜٓحٌجضْٜ ك٢ "جُهىجع ٝجُط٬ػد ٝجُطه٣ٞق" ُطأ٤ٖٓ جُٔ٘حٚد جُو٤حو٣س ُْٜ قط٠ ٝإٔ ًاحٗٞج ؿ٤اٍ  ,جًُجض٢

 ٝٛااااااا٢                                                 ذؼاااااااٝ جُهٛاااااااحتٙ جُطااااااا٢ ضؿؼاااااااَ جُوحتاااااااى ٣طٛاااااااق ذحٍُ٘ؾٓااااااا٤سٝٛ٘اااااااحى ,  .ٓاااااااإ٤ِٖٛ ُٜاااااااح

(Rosenthal &  Pittinsky,2006:619) :- 

 جُٗؼٌٞ ذأ٤ٔٛس جًُجش. (ػظٔس1) 

 (ج٫ٗٗـحٍ ذأٝٛحّ جُ٘ؿحـ أٝ جُوٞز ج٬ُٓكىٝوز.  2)

 (ج٩ػؿحخ جُٔل٠ٍ.  3) 

 ( ج٫ْطـ٬ٍ.  4) 

 (ػىّ جُطؼح٠ق.  5)

 (جُكٓى ٝجُٟـ٤٘س.  6)

 .(جُـطٍْس7)

أقى ج٧ٓػِس جُٔؼٍٝكس ػ٠ِ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍاس ٛاٞ ػٔاَ ٝجٕ ٓلّٜٞ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٓطؿًٌ ذؼٔن ك٢ ٗظ٣ٍس جُطك٤َِ جُ٘ل٢ٓ.  

Freud (1914ِج٧ْاااح )  ػاااٖ "جٍُ٘ؾٓااا٤س" , ٝجُااا١ً ضٟااأٖ ذحُلؼاااَ ذؼاااٝ جُطؼر٤اااٍجش جُُٔػؿاااس ُِٗهٛااا٤س

ٝك٢ ػِْ جُ٘لّ ج٫ؾطٔحػ٢, ٣ٌٖٔ إٔ ضط٤ُٔ جٍُ٘ؾٓا٤س ذٗاٌَ ػاحّ . جٍُ٘ؾ٤ٓس )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , ؾٕ٘ٞ جُؼظٔس(

طَٗٔ كػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼ٬تو٢, جٓح ُطه٬٤ش ؿ٤ٍ جُٞجهؼ٤س , ٝج٩ػؿحخ جُٔٓطٍٔ. ذاقٓحِ ًر٤ٍ ذأ٤ٔٛس جًُجش , ٝج

 .Fatfouta R, 2019:2)جٍُ٘ؾ٤ٓس ؾٞجٗد ٓػَ ج٫ْطكوحم , ٝج٫ْطـ٬ٍ , ٝػىّ كْٜ ج٥ن٣ٍٖ)

( ذااإٔ جٍُ٘ؾٓاا٤س ُٜااح ػٞجٓااَ كحػِااس ٓػااَ ج٤ُٜٔ٘ااس ٝجُٓااكٍ ٝجُػوااس ذااحُ٘لّ Leckelt, et al, 2018:2ٌٝأٟ ) 

 جُؿٞجٗد جُؼىجت٤س  ٓػَ ج٧ٗح٤ٗس ٝجُؼىجء ٝج٫ْطكوحم ٝجُـطٍْس.  ك٬ٟ  ػٖٝجُلٌحٛس 

جُٗهٛا٤س ٝٛٔاح كا٢ ( ذاإٔ ٛ٘احى نحٚا٤ط٤ٖ ُطكو٤ان جٍُ٘ؾٓا٤س Farrell & Vaillancourt, 2020:11ٝيًاٍ )

 )ج٫ْطـ٬ٍ ٝجُطلٞم(. 
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ْااِٞى ٍٗؾٓاا٢ ٓؼاا٤ٖ ٜٓ٘ااح جٗطٜااحؼ ( جُاا٠ ػااىز جْاارحخ ضكلااُ جُوااحوز جُاا٠ Wang  et al .,2022:3حٌ )ٝأٖاا

ضلاٞم جُٔٛاحُف ضؼِاٞ ػِا٠ جُٔٛاحُف جُٗهٛا٤س جُطا٢ ضٔػاَ ذحُ٘ٓرس ُْٜ  ٝجُط٢ج٫قط٤حؾحش ٝجُطٌٛٞجش جُٗه٤ٛس 

 ,أٗاح٤ٕٗٞ ذٗاىزٛاْ ٝ ,ٌٝؤ٣اس ٓطلٞهاس ,ٖهٛا٤س ًحٌَٓحض٤اس جٓط٬ًْٜٝؿحُر ح ٓح ٣ظٍٜ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ  .جُط٘ظ٤ٔ٤س

ٌوٝو  ٣ٍٕٝكٟاٞ  ,ٚٗا٣ٝػ٤ٍٕٝ ج٫ٗطرحٙ , ُٝى٣ْٜ ٗلٌٞ ٖاى٣ى ٓاٖ جُ٘واى ٫ٝ ٣طورِٞ ,٣ٝطٌرٍٕٝ ,٣ٝٓؼٕٞ ج٠ُ جُطلٞم

ٖٓ   Liu.et alجي ٝؾى ,ُِٓطس ٝجٍُؿرس جُو٣ٞس ُِ٘ؿحـج ٫ٓط٬ى ذحُؼظٔس ٝجُٓؼ٢ ٣ٕطٓٔٞ ًٔح جْٜٗجُلؼَ جُِٓر٤س, 

ٝ جُوٓااٞز  ,ٝجُرااٍٝوز جُؼح٠ل٤ااس ,ٝجُط٤ًٍااُ ػِاا٠ جُااًجش ,ناا٬ٍ ج٫ذكااحظ جٕ جٍُ٘ؾٓاا٤س ضااٍضر١  ذحُٔٛااِكس جًُجض٤ااس

جُرحقػٕٞ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ْٔس  ٝذًُي ٣ؼىٛح ٝجُطٌط٤ٌحش جُهحوػس ,ٝجُؼىٝج٤ٗس ,ٝج٫ْطـ٬ٍ ,ٝج٫َوٝجؾ٤س ,ٝجُكٓح٤ْس

 (.Liu  et al, 2021:2ٖه٤ٛس ٓظِٔس)

كٜٔااح ًااح٬ٓ ػٜ٘ااح ٫ذااى ٓااٖ جُططااٍم ذٗااٌَ  تٜااح ؼٞجٓااَ جُطاا٢ ضهِاان ٍٗؾٓاا٤س ج٫كااٍجو ٝجػطحُـااٍٜ ج٫قح٠ااس ذحُ 

                    ٛاااح جُٓاااِٞى جٍُ٘ؾٓااا٢ ًٝٔاااح ٣ؼٍٞـــــــــــــاااـٜحءجُطااا٢ ٣ٌٔاااٖ ٌٝج نٛاااحتٙ جُو٤اااحوز جٍُ٘ؾٓااا٤سٓهطٛاااٍ ػاااٖ 

((Rosenthal &  Pittinsky,2006:619 ; Erkutlu & Chafra, 2017:148  ٣أض٢ذٔح:- 

ح ٦ُنا٣ٍٖ أ٫ أٜٗاح ضٞٚاق أق٤حٗ اح  اٌغطشعخ: -1 ٢ٛ جُٓٔس جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٔطٗىوز ٝجُط٢ ؿحُر ح ٓح ضٌٕٞ أًػٍ ٝٞٞق 

ذأٜٗح هٞز وجكؼس ٣ٌٍٝٞس ٌٝجء جٍُؤ٣س جُؼظ٤ٔس ٝجُىجكغ  ُِوحوز جُؼظٔحء  ٝكا٢ ًػ٤اٍ ٓاٖ ج٧ق٤احٕ ٣ُ٘ظاٍ ئ٤ُٜاح ػِا٠ 

 .جُٗه٤ٛس جُؼ٬هحش  ذٛؼٞذس ض٤٠ٞىٍٓضرطس  ٌُٜٞٗح٘حؾكس. جُو٤حوز جُأٜٗح ػحتن أٓحّ 

جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٣رىٕٝ ٓطؼؿاٍك٤ٖ ذٓاًِْٜٞ جُهاحٌؾ٢ , كاإ جُ٘ظ٣ٍاس  ج٫كٍجو ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ اٌشؼٛس ثبٌٕمض: -2

جُٔٗااحػٍ جُٓااِر٤س جُؼ٤ٔوااس ػااٖ ٝجُركااٞظ ضٗاا٤ٍ ئُاا٠ إٔ أكٌااحٌْٛ ْٝاا٤ًِٞحضْٜ جُؼظ٤ٔااس هااى ضٌاإٞ كاا٢ جُٞجهااغ وكحػ ااح 

 ذحُلٍجؽ ٝجُى٤ٗٝس ذىجنِْٜ.٣ٗؼٍٕٝ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ   ًٝٛٙ جُٓٔحش ٢ٛ جُط٢ ضؿؼَ ٖٓجُٔطؿًٌز ك٢ جٗلْٜٓ. 

ذحُ٘ٓرس ٍُِ٘ؾ٤٤ٖٓ كإ جُط٣ٍوس ج٧ْحْا٤س ُِطؼحٓاَ ٓاغ ٓٗاحػٍ جُى٤ٗٝاس جُٔطأٚاِس اٌؾبعخ ٌلَػزشاف ٚاٌزفٛق:  -3

س ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ضططحذن ٓاغ ك٢ وجنِْٜ ٢ٛ جُٓؼ٢ جُىؤٝخ ٫ًطٓحخ ج٫ػطٍجف ٝئغرحش ضلٞهْٜ. ٝقط٠ جُِٓطس جُٔطِو

جُٛاىجٌز , ٣٘ها٠ٍ جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ كا٢  جُٓاؼ٢ ٗكاٞ ضٞهؼحش جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ جُؼظ٤ٔاس. ٝٓاغ يُاي , ذاى٫  ٓاٖ جُطهِا٢ ػاٖ

 .ٓٓؼ٠ وجتْ ٖٝحَٓ ٬ُػطٍجف ٝجُطلٞم

ج ٧ٕ جٍُ٘ؾٓاا٤٤ٖ ؿحُر ااح ٓااح ٣ؼطٔااىٕٝ ػِاا٠ ٓٗااحػٍ جُطلااٞم  اٌؾغبعاا١خ اٌّفشؽااخ ٚاٌغؼاات: -4  ٍ ػِاا٠  ُِطـِاادٗظاا

جُٗااؼٌٞ ذحُى٤ٗٝااس كاا٢ جُٔٞجهااق جُطاا٢ ضٌاإٞ ك٤ٜااح ٛااًٙ جُؼظٔااس ٗلٓااٜح ٜٓااىوز, كٔااٖ جُٔكطٔااَ إٔ ٣طلااحػِٞج ٓااغ كاا٠ٍ 

ٌو كؼَ ٓرحُؾ ك٤ٚ ػ٠ِ ذٞٚلٚ هى ٣ٌٕٞ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ػىٝج٤٤ٖٗ ذٗىز ٝجٗطوح٤٤ٖٓ , ٝجُكٓح٤ْس ٝجُـٟد جُٗى٣ى

ح.       ٓح ٣طٌٛٞٝٗٚ ئٛحٗس ُْٜ, ٣ٝٗؼٍٕٝ إٔ جٌضٌحذْٜ نطحء ٍٓٝػ  ٓ            س ُٚ ٓح ٣رٌٍٙ ضٔح
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ْٔس ٤ٔٓاُز ٍُِ٘ؾٓا٤س ( ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ كْٜ ٝؾٜحش ٗظٍ ج٥ن٣ٍٖ)٣ؼى ج٫كطوحٌ ئ٠ُ جُطؼح٠ق  ػذَ اٌزؼبؽف: -5

ؾحٗرح ٌت٤ٓح ٖٓ جًًُحء جُؼح٠ل٢ ج١ًُ ضطٛق ذٚ جُو٤حوز  ٣ؼى جٕ جُطؼح٠ق جيُِو٤حوز جُ٘حؾكس,  ج٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٞحٌ

 ٫ٝ ٣وَ أ٤ٔٛس ػٖ جُٓٔحش ج٧نٍٟ.

ًٔح يًٍٗح أػ٬ٙ, ػ٘ى جُـٟد هى ٫ ٣طاٍوو جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ كا٢ جٌضٌاحخ أػٔاحٍ ػ٤٘لاس ٖٝا٤٘ؼس  اٌلَأخلَل١خ: -6

 كإٔ ٓػَ ًٛج جُِٓٞى ٫ ٣ٓطٜىف أػىجء جُوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ كو١ ذَ جُؿ٤ٔغ وٕٝ جْطػ٘حء. ٝذحُطح٢ُ ذٌَٗ ٍٓٝع,

ااح كاا٢ جُطل٤ٌااٍ ٝجُٓااِٞى إٔ ضؼُااى٣ٌٔااٖ  اٌلَػمل١َٔااخ ٚػااذَ اٌّشٚٔااخ: -7  ٔ ُااًج كااحٕ , جٍُ٘ؾٓاا٤س ٗٔط ااح ؿ٤ااٍ ٓاإٍ وجت

ٝجٌُٔاٍ( ٝٛاًج ٣كطاحؼ جُا٠ ٍٓٝٗاس كا٢ جٍُ٘ؾ٤ٓس ضط٘حهٝ ٓغ ج٤ٌ٤ُٔحك٤ِ٤س )أ١ جٕ جُو٤حوز ج٤ٌ٤ُٔحك٤ِ٤س ضط٤ُٔ ذحُهىجع 

 جُطل٤ٌٍ.

جُوحتى جٍُ٘ؾٓا٢  جي جٕٛ٘حى ْٔس أنٍٟ ٣طوحْٜٔح جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ٢ٛٝ ؾٕ٘ٞ جُؼظٔس ُى٣ْٜ.  عْٕٛ اٌؼظّخ: -8

 ح  ٓكح٠ ج  ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أٗٚ ٖٓ جُٔ٘طو٢ إٔ ٣ٌٕٞ هحتى, ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘حى أ١ أػىجء ق٤ع ػ٠ِ نِن أػىجء ج  هحو٣ٌٌٕٞ 

ج ٖٓ ٗٞج٣حْٛ جُكو٤و٤س ,  ٣ٌٕٞ ذٔطِٔو٤ٖ أ٫ أٗٚ  ٌ كإ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٣طؿحَٕٝٝ جُؼو٤ٗ٬س ٝؿحُر ح ٓح ٫ ٝذحُطح٢ُ قً

 .  ٣ػوٕٞ ٣ٍٝكٟٕٞ ذَ ٣ٝوطِٕٞ ٓإ٣ى٣ْٜ ج٧ًػٍ ٫ٝء 

 

 ً  -: رأص١شاد )ػٛالت( اٌم١بدح إٌشعغ١خ:عبدعب

ؾٞجٗااد جٍُ٘ؾٓاا٤س جُطاا٢ ضهِلٜااح ػرااٍ ٓؿٔٞػااس ٓط٘ٞػااس ٓااٖ ذااحُ٘ظٍ ئُاا٠ جُؼٞجهااد جُٜحٓااس جٍُٔضرطااس ذٌااَ         

جُٔؿح٫ش , ذٔح ك٢ يُي جُٔؿح٫ش جُ٘ل٤ٓس ٝجُٛك٤س ًًُٝي ػٞجهرٜاح ػِا٠ ٓٓاطٟٞ ج٧وجء ج٫ؾطٔاحػ٢ ٝجُط٘ظ٤ٔا٢, 

, ُوى (Leckelt et al.,2018:2 كٜــًج ٣ؿؼَ ٖٓ جُٔــْٜ ئ٣ٟحـ ذـؼٙ آغحٌ جُؿٞجٗــد جٍُ٘ؾ٤ٓس ذٗــٌَ ػــــحّ)

ح ك٢ ٓ٘حهٗس جٍُ٘ؾ٤ٓس ٧ٗٚ ٖٓ جَُٜٓ جُطؼٍف ػ٠ِ جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ أػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٧ٕ ًحٗص جُ  ٔ و٤حوز ٓٞٞٞػ ح ٜٓ

ح ُِو٤حوز  ٓ حُٔ٘حٚد جُو٤حو٣اس ٛا٢ ٓ٘ٛاس جؾطٔحػ٤اس ٓل٤اىز ُِكـــاـٍٛٞ ػِا٠ ج٧ٛـاـىجف , كجٍُ٘ؾ٤ٓس ضرىٝ ٓ٘حْرس ضٔح

  (Campbell & Campbell,2009:224).جشجٍُ٘ؾ٤ٓس ُطؼ٣ُُ جُـً

ٌُٜٞٗااح  ٣ٌاإٞ ٛاٞ ج٫كٟااَُٗااحتغ إٔ ضكى٣اى جٍُ٘ؾٓاا٤س ٝوٌجْاطٜح كاا٢ جُٔٓااط٣ٞحش ج٫وج٣ٌاس جُؼ٤ِااح ذحُٔ٘ظٔاحش ٓاٖ ج

جُٔٓطٟٞ ٝجٌُٔحٕ ج١ًُ ٣ظٍٜ ك٤ٚ ضؼو٤ىج أًػٍ ٍُِ٘ؾ٤ٓس, ٝٛ٘ح ٖٓ جُؿى٣ٍ ذح٫ٛطٔحّ جٕ ٣طْ جُػ٘حء ػ٠ِ جُواحوز جُا٣ًٖ 

جُ٘ؿاحـ ذٓارد ٖاـلْٜ ٌٝؤ٣اطْٜ ٝجذطٌاحٌْٛ ضكو٤ان ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًٛج جٌُٔحٕ ٓاٖ جُٔٓاط٣ٞحش ج٫وج٣ٌاس ٣ٝطٌٔ٘اٞج ٓاٖ 

ُاًج ؿحُر اح   ,ز ذٓرد جكطوحٌْٛ ُِطؼح٠ق ٧ْٜٝٗ قٓحْٕٞ ُِـح٣س ُِ٘وىٛإ٫ء جُوحو جُٔطؿىو. ٖٝٓ ؾحٗد جنٍ, كوى ٣ىجٕ

جُؿحٗاد "جُٔٗاٍم" أٝ جُر٘احء , ٝجُؿحٗاد "جُٔظِاْ" أٝ جُٔاىٍٓ ُِو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س ,  جُا٠ٓح ٣طْ ضأ٤٠ٍ ًٛٙ جُؿٞجٗاد 
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              أغ٤ًٍٝاااحٕ أقاااى ٓوحٌذاااحش ٛاااًج ج٫ناااط٬ف ٛاااٞ ضوٓااا٤ْ ذ٤٘اااس جٍُ٘ؾٓااا٤س ٗلٓاااٜح جُااا٠ ج٣ؿحذ٤اااس جُطاااأغ٤ٍ ْٝاااِر٤س جُطااا

(Campbell  et al., 2011:5). 

ج١ ئٕ ٌِٓٗس ٚؼٞو جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ئ٠ُ جُِٓطس ٢ٛ إٔ ُى٣ْٜ جُؼى٣ى ٖٓ جُهٛحتٙ جُٗه٤ٛس جُِٓر٤س , ٓػَ ج٫كطواحٌ 

ئ٠ُ جُطؼح٠ق ٝج٫ْطـ٬ٍ ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ْطكوحم ٝجُؼىجء ٝجُطًٍُٔ قٍٞ جًُجش, ٓٔح ضإو١ ذْٜ ًٛٙ جُهٛحتٙ ئ٠ُ 

ّ ِْططْٜ ٝجُطأغ٤ٍ ِْر ح ػ٠ِ ٖٓ ٣وٞوْٜٝٗ. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ: ٖٓ جُٔؼٍٝف إٔ جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٣ٜحؾٕٔٞ ئْحءز جْطهىج

ج٥ن٣ٍٖ ٣ٝوِِٕٞ ٖٓ ٖأْٜٗ ػ٘ىٓح ٣طؼٍٜ ؿٌٍْٝٛ ُِطٜى٣ى, ٝقط٠ ك٢ ذؼاٝ ج٧ق٤احٕ ٣ٜاحؾٕٔٞ وٕٝ جْاطلُجَ. 

حٍ ٧ٗلٓاْٜ ٫ٝ ٣ؼطواىٕٝ ذاحْٜٗ ٦نا٣ٍٖ ذٗاٌَ ًر٤اٍ ٣ٝطٞهؼإٞ جٌُٔاُػ٬ٝز ػ٠ِ يُي كْٜ ٣وىٕٓٞ جُِّٞ ٝج٫ٗطواحو 

ً ح ؿ٤ٍ أن٬ه٢)   .(٣Nevicka et al,2018:2رىٕٝ ِْٞ

ٖ ٛاٞ جضراحع أؾ٘اىضْٜ جُهحٚاس, ذاى٫  ٓاٖ جُطل٤ٌاٍ ذاح٧كٍجو جُطاحذؼ٤ٖ ًٝاًُي ٤ْاِٞى جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٖٝٓ جُٔإًاى إٔ 

٣لؼِٕٞ ٓح ٣٘حْرْٜ , ٖٓ وٕٝ كؼَ ج٧كَٟ ذٌَٗ ػحّ. ٝػ٘ى ٓوحٌٗس جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٓغ ؿ٤اٍْٛ ٓاٖ ج٫كاٍجو كااْٜٗ ٓاٖ 

ه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس جٍُٔؾف جٕ ٣ٌٞٗٞج ج٧ًػٍ ض٣ٍٝؿح ٫ ٗلْٜٓ ٝض٤ٍٖف جٗلْٜٓ ُ٪وجٌز جُٔٞجهق. كحٕ جُٔىٌجء يٝ جُٗ

جٜٗاْ ٣ٓاطهىٕٓٞ ٛاًٙ  جي٣ٓطهىٕٓٞ ٜٓحٌجضْٜ ك٢ جُطأغ٤ٍ ٝجُؼىجت٤س ٝجُهاىجع ُِكٛاٍٞ ػِا٠ جُٔ٘حٚاد جٍُٔؿٞذاس, 

ٓاٖ جُلٟاَ كا٢ جُ٘ؿاحـ ٫ ٗلٓاْٜ جًػاٍ ٓٔاح  جُطٌط٤ٌحش ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ ج٧ق٤حٕ ك٢ ٜٓاحٌجضْٜ جُلؼ٤ِاس ٣ٝ٘ٓارٕٞ ٣ُٓاىج  

                                                           ٣ٍٖ ػِاااااااااااااااا٠ يُااااااااااااااااي٣ٓااااااااااااااااطكوٕٞ ذحُلؼااااااااااااااااَ, ٝئيج كٗااااااااااااااااِٞج كاااااااااااااااااْٜٗ ٣ِٞٓاااااااااااااااإٞ ج٥ناااااااااااااااا

(Asrar-ul-Haq  & Anjum,2020:2)َٓاٖ ٛاًٙ ج٫غاحٌ جُطا٢ ضطٓارد ذٜاح ٍٗؾٓا٤س جُواحوز ٛا٢: ٣َاحوز  , ُؼا

جُٟاااـ١ , ٝجُٓااا٤ًِٞحش ؿ٤اااٍ جُٔطكٟاااٍز, ٝئنلاااحء جُٔؼٍكاااس, ٝضو٤ِاااَ ْااا٤ًِٞحش جُٔٞج٠٘اااس جُط٘ظ٤ٔ٤اااس ٝج٩ذاااىجع 

(Gopakumar & Singh, 2020:774)ٍٝيًاا ,Roter, 2017:11) ٕضطؼِاان ذحُؿحٗااد  ج  أٞااٍجٌٛ٘ااحى ( أ

  - :٣ٔحٌْٜح جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ٢ٛٝجُٔظِْ 

 .( ئْحءز جْطهىجّ جُِٓطس1)

 ( ئُكحم جٌٍُٟ ذح٥ن٣ٍٖ. 2)

 .( ج٩كٍج٠ ك٢ ٓٔحٌْس ج٤ُٓطٍز3)

 ( ًٍٓ جُوٞجػى ُطِر٤س ج٫قط٤حؾحش جُٗه٤ٛس.4) 

اح كا٢ Butt & Yazdaniٝأٖـــــــــــــحٌ )  ٞ ( ج٠ُ ذؼٝ جُؼٞجهد جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ أذكحغٚ جُط٢ جظٍٜش ٜٓ٘ح, جٗهلح

ٝجٌضلحع ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز ٧ػٟاحء جُٔؿٔٞػاس, ٣َٝاحوز ج٫ٌٛاحم  ,ٝضى٢ٗ ج٧وجء ,ِْٞى جُٔٞج٠٘س

ًًُٝي ٓح يًٍ ٖٓ جغحٌ ْاِر٤س ضاٍضر١ . (Butt & Yazdani, 2021,383ٝجٗهلحٜ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ) ,جُؼح٠ل٢
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ٝٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ ج٫ٗٓكحخ ٖٓ جُؼَٔ, ٝٓٓط٣ٞحش أػِا٠ ٓاٖ  ,ذحٗهلحٜ جٍُٞح ػٖ ٬َٓء جُؼَٔ ٝجٍُٔٗك٤ٖ

 (. Martin & Hine,2005:488) ٝجٗهلحٜ ٓٓط٣ٞحش جٍُكح٤ٛس جُ٘ل٤ٓس ٝجٍُٞح جُٛك٢ ,ج٤ُٟن جُ٘ل٢ٓ

ج ٖٓ ج٩قرح٠  ٞ ٝن٤رس ج٧َٓ ذٓرد جُطك٤ُ ج١ًُ ٣وىٓٚ, ٓٔح ٣اإغٍ ػِا٠ جُطلاحػ٬ش  ػحوز ٓح ٣هِن جُوحتى جٍُ٘ؾ٢ٓ ؾ

ٝجُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس ٤ْٝإو١ يُي ئ٠ُ ئٗٗحء غوحكاس ضط٤ٔاُ ذٔٓاط٣ٞحش أهاَ ٓاٖ جُُ٘جٛاس كا٢ جُٔ٘ظٔاس ٝذحُطاح٢ُ ْا٤طْ 

ن ئٗٗحء ٓٓاط٣ٞحش أػِا٠ ٓاٖ ػاىّ جُػواس. ٝٓاٖ جُٔإًاى جٕ ٗط٤ؿاس جٗؼاىجّ جُػواس ٝج٫قٓاحِ ذح٩قراح٠ ٣اإو١ جُا٠ نِا

جُٓه٣ٍس ٝجُِٓٞى ج٧ٗح٢ٗ ُِوحتى جٍُ٘ؾ٢ٓ ٣ٝو٤ى ضط٣ٍٞ ػ٬هحش ضرحوٍ جُؿٞوز ٓٔح ٣وِاَ ٓاٖ جْاطٍٔجٌ ٌوٝو جُلؼاَ 

ُطك٤ٖٓ ج٧وجء ُاىٟ جُٔطاحذؼ٤ٖ. ػا٬ٝز ػِا٠ يُاي  كاإ جُهٛاحتٙ ج٧ناٍٟ ُِوحتاى جٍُ٘ؾٓا٢ , ٓػاَ ٓلٜاّٞ جُاًجش 

ؼظٔاس , ٣ٌٔاٖ جٕ ضاإغٍ ْاِر ح ػِا٠ ػ٬هاحش جُطراحوٍ ٝجُ ,ٝػاىّ جُطؼاح٠ق  ,ٝجُطلاٞم  ,ٝج٤ٔٛ٧س جًُجض٤اس  ,جُطْٞؼ٢

ج٫ؾطٔحػ٢. ٝذحُٔكِٛس جُٜ٘حت٤س ٣إو١ ًٛج جُطىٌٛٞ ك٢ ػ٬هحش جُطرحوٍ ػ٠ِ ٝؾٚ جُهٛاٞ٘ ئُا٠ ذكاع جُطاحذؼ٤ٖ 

 (. Aboramadan et al., 2020:431ػٖ كٍ٘ أهَ ُِٔٓحٛٔس ك٢ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس )

جُطاحذؼ٤ٖ, جضٟاف إٔ ٍٗؾٓا٤س جُو٤احوز ضػ٤اٍ جُكٓاى كا٢ ج٧ضراحع,  ٝأ٣ٟح ك٤ٔح ٣طؼِن ذطأغ٤ٍ ٍٗؾ٤ٓس جُوحتى ػ٠ِ ِْٞى

 ح  ٝضإو١ ئ٠ُ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز, ٫ٕٝ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ج٫ٗهٍج٠ ك٢ ِْٞى أهَ جٌضرح٠ا

ٌٕٝ ٝأًػٍ ضوِرح  ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ, ًُج ٣ظٍٜٕٝ جُو٤َِ ٖٓ ج٫ٛطٔحّ ذأضرحػْٜ ٫ٝ ٣طٞ ضٞؾٚ ُٓجؾ٢ ٝي١ذٔٞهغ جُؼَٔ 

ػِٜٔااْ ٝأوٝجٌٛااْ ٫ٝ قطاا٠ ضٗااؿغ جُطل٤ٌااٍ ج٩ذااىجػ٢ ُااىٟ  ٕذ٤ااْٜ٘, ٫ٝ ٣كااىوٕٝ أٝ ٣٘ظٔااٞ كحػِااسأٗٔااح٠ جضٛااحٍ 

حُؼظٔس ٝجُطلاٞم ذضطٛق جي ض٤ُٔش جُٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس ُِلٍو ذأٜٗح  ,(Fehn & Schütz,2021:551جُطحذؼ٤ٖ )

ك٢ ج٠٩حٌ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣وّٞ جُوحتى يٝ جُٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس ذاٍٖجى ٗلٓٚ ك٢ ٝ ,ٝج٧ٗح٤ٗس ٝج٫ٓط٤حَ ٝػىّ جُػوس ذحُ٘لّ

ػ٠ِ أْاحِ ًاٍْٜٛ ٝٛاًج  جُطحذؼ٣ٖٝ٤َٜٔ أكٌحٌْٛ ٝجهطٍجقحضْٜ ٣ٝٓطرؼى  ضحذؼ٤سأٗٗطس ِْر٤س ٣ٝظٍٜ جُؼىٝجٕ ضؿحٙ 

 Chaman et al,2022,3-4). ) جُطحذؼ٤ٖضٜى٣ى ج ٍُكح٤ٛس ٣ٔػَ جُ٘ٞع 

جُوحتى ْرر ح ٓكط٬ٔ  ٍُِٛجع ذ٤ٖ جُوحتى ٝجُطاحذؼ٤ٖ ذٓارد جُو٤احّ ذٞجقاىز أٝ أًػاٍ ٓاٖ ٖٝٓ جُٔطٞهغ إٔ ضٌٕٞ ٍٗؾ٤ٓس 

 .(Wang,2021:3-4)ج٤ًُِٞٓحش ج٫ض٤س

ضٟهْ جُ٘ظٍز جًُجض٤س ٝجُِٔٛكس جًُجض٤س ٝج٩قؿحّ ػٖ هرٍٞ ج٫ٗطوحوجش ٝج٥ٌجء جُٔهطِلس , ُاًج ؿحُر اح ٓاح ٣ٞجؾاٚ  -1

 جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ٚؼٞذس ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ػ٬هحش ٚك٤س ٓغ ج٥ن٣ٍٖ. 

ْا٤ًِٞحش ْاِر٤س )ٓػاَ جُؼاىجء ٝج٫ْاطـ٬ٍ ٝجُؼ٘اق كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ( ٣ٌٔاٖ إٔ  ؿحُراح  ٣ظٍُٜ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ  -2

ضااإو١ ذٓااُٜٞس جُاا٠ يُااي جُٛااٍجع. جٕ ٛااًٙ جُٓاا٤ًِٞحش ضااإغٍ ػِاا٠ جُؼ٬هااحش جُٗهٛاا٤س ذٗااٌَ قحْااْ ُااًج ضااإو١ 

 ج٤ًُِٞٓحش ج٤ُٓٔثس ٝجُٔىٍٓز ُِوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ئ٠ُ ًٍٓ ٌٝجذ١ جُػوس وجنَ جُؼ٬هس. 

ح ضأغ٤ٍ ٞحٌ ػ٠ِ جُطرحوٍ ذ٤ٖ جُوحتى ٝجُؼٟٞ  -3  ٟ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ٣ٌٕٞ جُوحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ  ئيٍٗؾ٤ٓس جُوحتى ُٜح أ٣

 ك٢ ٍٚجع ٓغ جُطحذؼ٤ٖ.
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جٕ جُوااحوز جُااا٣ًٖ ُاااى٣ْٜ ٓٓاااط٣ٞحش ػح٤ُاااس ٓاااٖ جٍُ٘ؾٓااا٤س ٤ٔ٣ِاإٞ ئُااا٠ ضأ٤ًاااى جُؿٞجٗاااد جُٔاااىٍٓز )ٓػاااَ جُـطٍْاااس 

٣حش ٓ٘هلٟس ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٣إًىٕٝ جُؿٞجٗد جُر٘حءز ٍُِ٘ؾٓا٤س )ػِا٠ ي١ٝ جُٔٓطٞ جُوحوزٝج٫ْطـ٬ٍ( ك٢ ق٤ٖ إٔ 

ْر٤َ جُٔػحٍ , جُػوس ٝجُكُّ(. ٤ٗ٣ٍٝ ًٛج ئ٠ُ إٔ جُوحوز ي١ٝ جُٔٓطٟٞ جُٔ٘هلٟس ٖٓ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٣ظٍٜٕٝ ٤ًِْٞحش 

 .(٣ٝ2طٟف يُي ٖٓ ن٬ٍ جٌَُٗ)Schmid  et al.,2021:3) ٨ُوجء )ٓ٘طؿس ٝجُط٢ ْطٌٕٞ ٓل٤ىز 

 

 

 

 

 ِْٞى جُؼَٔ ٝضأغ٤ٍٛح ك٢ِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ُ جُٗه٤ٛسجُهٛحتٙ ذؼٝ  (2ٌَٗ)جُ

 ذ٘حءج  ػ٠ِ ٓح ضوىّ جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع

 ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛالت ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب فٟ ادٔبٖ:ٚفمب ٌّب رمذَ ٠لَؽع ثبْ اٌم١بدح إٌشعغ١خ رٕطٛٞ 

اٌؼٛالات اٌغااٍٛو١خ: ِٕٚٙااب اٌغااٍٛو١بد غ١ااش اٌّزؾؼااشح, ٚئخفاابء اٌّؼشفااخ, ٚرم١ٍااً عااٍٛو١بد اٌّٛاؽٕااخ  -1

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌؼذاء ٚا١ٌّّٕخ ٚالاعزغلَي ٚاٌؼٕف فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب.

ػؼف الاداء, ٚراشن ؼف الأغّبط اٌٛظ١فٟ , ظ١فٟ , ٚػاٌؼٛالت اٌّٛلف١خ: ِٕٚٙب أخفبع اٌشػب اٌٛ -2

 ِىبْ اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب

 ٚا٦ؽجابؽ ا٤ِاً ٚخ١جاخ ٚ اٌؼٛالات إٌفغا١خ: ِٕٚٙاب ص٠ابدح اٌؼاغؾ إٌفغاٟ ٚاٌزاٛرش ٚالاس٘ابق اٌؼابؽفٟ -3

 ٚػذَ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚالاعٙبد ٚغ١ش٘ب

إصش ػٍااٝ اداء ٠اااٌؼٛالاات اٌّب١ٌااخ: ٚلاْ اٌم١اابدح إٌشعغاا١خ راد رااأص١ش ػٍااٝ ا٘ااُ ِىٛٔاابد إٌّظّااخ ٚ٘اازا  -4

 ٚإٌّظّخ ثشىً ػبَ ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ثٛػٛػ. اٌزبثؼ١ٓ
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 -ٌم١بدح إٌشعغ١خ:ثؼغ ّٔبرط ا عبثؼبً:

  -٣ٌٖٔ ج٣ؿحَٛح ك٢ ج٥ض٢:ٖٓ جٌُٖٔٔ وٌجْس ٓطـ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٖٓ ن٬ٍ ٓؿٔٞػس ٗٔحيؼ 

 -(:Ouimet,2010أّٛرط ) 1-

      ( ٌٞ٠Ouimet,2010ٗٔٞيؾ )  كٟا٬  ػاٖٗٗحء ض٤ُٞلس ٗوى٣س ُى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ جُٔ٘ظٔاحش, ٩ ح 

ئُا٠ أٌذؼس ػٞجَٓ ٣ٌٖٔ إٔ ضاإو١ ئي إٔ ٛ٘حُي  يُي ضٜىف ًٛج جُىٌجْس ئ٠ُ ضٞك٤ٍ ٌؤ٣س أًرٍ ًُٜج جٌَُٗ ٖٓ جُو٤حوز.

ٖٓ أؾَ جْطٌٗاحف ُطر٤ؼاس ٝ ظٌٜٞ ٓظحٍٛ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٢ٛ : جُؼٞجَٓ جُهحٚس, ٝجُػوحك٤س, ٝجُر٤ث٤س, ٝج٤ٌِ٤ُٜس.

ذ٘ااحء  ػِاا٠ ٍٓجؾؼااس ٖااحِٓس ٨ُوذ٤ااحش ٝج٫ذكااحظ ضوطااٍـ جُىٌجْااس ضكِاا٬٤  ُِهٛااحتٙ ٝ ٝقااىٝو جُو٤ااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤س ,

ْ ح ٖٓ ٝؾ  )جُؼظٔس(. جُؼ٢ِٜ٘س ٗظٍ جٍُ٘ؾ٤ٓس ج٤ٍُٞٔس ٖٓ جُ٘ٞع ٝجُى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُٓحتىز ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس أْح

٤ٌْٕٞ ٛ٘حُي جٛطٔحّ ك٢ ض٤ْٞغ ٗطحم ج٫ْطٌٗحف ٤ُٗأَ ٖا٬ٌ  آناٍ ٓاٖ أٖاٌحٍ جُو٤احوز جٍُ٘ؾٓا٤س جُهل٤اس  ٝذحُطح٢ُ

 ( ٣ٞٞف يُي.3ٝجٌَُٗ ) .)جُٟؼ٤ق( 

 

 ٗٔٞيؼ ذكع ٓطٌحَٓ ُى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ جُٔ٘ظٔحشأ( 3ٌَٗ )جُ

Source : Ouimet, Ge´rard.(2010). Dynamics of narcissistic leadership in organizations Towards an 

integrated research model, Journal of Managerial Psychology, Vol. 25, No. 7, p: 721. 

 

 

 

 اٌؼٛاًِ اٌخبطخ -

 اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ -

 اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ -

 اٌؼٛاًِ ا١ٌٙى١ٍخ -

 عبرث١خ -

 رأص١ش اٌّظٍؾخ اٌزار١خ -

 اٌذافغ اٌخبدع -

 اٌزضج١ؾ اٌفىشٞ -

 اػزجبس ِؾبوبد -

أٔزبط لشاساد ِزمٍجخ  -

 ِٚؾفٛفخ ثبٌّخبؽش

 خٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ عبَ -

 ئٌؾبق اٌؼشس ثب٤خش٠ٓ -

 رذ١ِش صمخ اٌّشؤٚع١ٓ -

 رذ٘ٛس فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ -

 ظٙٛس ئداسح ِخزٍخ -

ِظٙش ِٓ ِظب٘ش اٌغٍٛن  -

 غ١ش الاخلَلٟ

 

اٌم١بدح إٌشعغ١خ فٟ  ا٤صبس اٌّمذِبد

 إٌّظّبد
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 -(: Erkutlu &Chafra,2017أّٛرط ) -2

 MA) ذىٌجْاس ج٥غاحٌ جُٔؼطىُاس ٬ُٗطراحٙ ج٧ن٬ها٢ ) (Erkutlu &Chafra,2017كا٢ ٛاًج ج٫ٗٔاٞيؼ هاحّ )        

ئي هحّ  .ك٢ ض٤ًٍح ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٚ٘حػس ج٤ُٟحكسJE ٝ (LN)ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٍٗؾ٤ٓس جُوحتى  (BI) ٝجُُ٘جٛس ج٤ًُِٞٓس

ٝج٫ٗااىٓحؼ جُػاح١ٞٗ ًٝااًُي ٫نطراحٌ ج٧وٝجٌ جُٔؼطىُااس ٬ُٗطراحٙ ج٧ن٬هاا٢  LN)ذلكاٙ جُؼ٬هااس ذا٤ٖ ٍٗؾٓاا٤س جُوحتاى )

((MA ( ٝجُُ٘جٛس ج٤ًُِٞٓسBI.ك٢ ضِي جُؼ٬هس ذحًُجش ) ٗطٌٛٞ جُٔٞظق ُـ LNِجٗىٓحؼ جُٔٞظق جُٞظ٤ل٢ه ٖٓ َ 

.(JE)  ٖض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ أ٤ٔٛس ضؼ٣ُُ ج٤ُٓحم ج٧ن٬ه٢ ًًُٝي أ٤ٔٛس جنط٤احٌ جُواحوز. ػِا٠ ٝؾاٚ جُطكى٣اى, ٓا

أؾَ ٞٔحٕ ػىّ جَوٛحٌ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔحش. ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ , ػ٘ىٓح ٣طْ ئوٌجؼ جُوحوز جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ كا٢ 

ن٬ه٤س, ضٌٕٞ جُ٘ط٤ؿس ػحٚلس ٓػح٤ُس ضؼَُ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ ج٧ن٬ه٤س ٍُِ٘ؾ٤٤ٖٓ ٌٝذٔح ٓ٘ظٔحش يجش ٤ْحهحش ؿ٤ٍ أ

ضٍٝؼ ُِوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ. ٝٓغ يُي, كٖٔ جُٔكطَٔ إٔ ٣ظٍٜ جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ْا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ أن٬ه٤اس ٝؿ٤اٍ كؼحُاس ذـاٝ 

ٍ٘ؾٓا٤٤ٖ ٓاٖ جُطٛاٍف جُ٘ظٍ ػٖ جُٓا٤حم ج٧ن٬ها٢, ٓٔاح ٣ؼ٘ا٢ إٔ جُٓا٤حم ج٧ن٬ها٢ ٫ ٣ٔ٘اغ ذحُٟاٌٍٝز جُواحوز جُ

ذٌَٗ ؿ٤ٍ كؼحٍ ٝؿ٤ٍ أن٬ه٢. ٝذحُطح٢ُ, كاإ ض٘ل٤اً جنط٤احٌ ج٩وجٌز جُٔٞؾاٚ ٗكاٞ جْاطٜىجف ذاٞجوٌ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ 

     ج٧ن٬ه٤اااس ٛاااٞ جْاااطٍجض٤ؿ٤س ق٣ٞ٤اااس ذااا٘لّ جُواااىٌ ُٔ٘اااغ جُٓااا٤ًِٞحش ؿ٤اااٍ ج٧ن٬ه٤اااس ٓاااٖ ؾحٗاااد جُواااحوز جُط٘ظ٤ٔ٤ااا٤ٖ

(Erkutlu &Chafra,2017:146).(.4جٌَُٗ )ك٢  ٬٣ٝقع يُي 

 

 ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس  (Erkrutlu & Chafra, 2017)ٗٔٞيؼأ (4ٌَٗ )جُ

Source: Erkutlu, H. V., & Chafra, J. (2017). Leader narcissism.  and subordinate embeddedness: The 

moderating roles of moral attentiveness and behavioral integrity. EuroMed Journal of  Business,p: 

147. 
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  -(: Fehn & Schütz,2021أّٛرط ) –3

( ذلكٙ ٤ًل٤س جٌضرح٠ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ُِوحوز ذ٘طاحتؽ Fehn & Schütz,2021ٖٓ ن٬ٍ ًٛج ج٫ٗٔٞيؼ هحّ )      

أكاحو أضراحع جُواحوز جُا٣ًٖ ٣طٔطؼإٞ ذىٌؾاس ػح٤ُاس ٓاٖ جُط٘احكّ  جيجُطحذؼ٤ٖ ك٢ ػ٤٘اس ٓاٖ جُواحوز ٝجُٔطاحذؼ٤ٖ جُٔططاحذو٤ٖ. 

ْ ػ٠ِ ٝضو٤َِ جقطٍجّ جًُجش جُوحت ٝجُطحذؼ٤ٖ,جٍُ٘ؾ٢ٓ ذٞؾٞو وػْ جٍُٔٗف جُٔطٌٛٞ, ٝػ٬هحش أهَ ؾٞوز ذ٤ٖ جُوحتى 

ج٧وجء, ٝجٗهلحٜ جُٔٗحًٌس جُٞظ٤ل٤س. ئي ضْ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش كو١ ػ٘ىٓح ضْ جْاطهىجّ جُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢ 

ُِوحوز جُٔٛ٘ل٤ٖ ٖٓ ج٫ضرحع ك٢ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٌُٖٝ ٤ُّ ػ٘ىٓح ضْ جْاطهىجّ جُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢ ُِواحوز جُٔٛا٘ل٤ٖ يجض٤ اح 

حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ُِوحوز ػ٠ِ ج٧ضراحع ٓىكٞػاس ذاحُطؼر٤ٍ ػاٖ ج٤ُٔاٍٞ جٍُ٘ؾٓا٤س ًٔط٘رة. ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ج٥غحٌ جُِٓر٤س ُِط٘

)أ١ ِْٞى جُوحتى جُٔىٍٓ(. ًُج ٣ؿد إٔ ٣طْ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُوحتى ٓاٖ نا٬ٍ ضـ٤٤اٍ ْاِٞى جُوحتاى جُٔاىٍٓ. أ١ إٔ 

ئظٜاحٌ أٜٗاْ ٓاٖ  جُوحوز ي١ٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌإٞ ُاى٣ْٜ جُاىجكغ ٩ؾاٍجء ٓػاَ ٛاًٙ جُطـ٤٤اٍجش ٓاٖ نا٬ٍ

( 5(. ٝجُٗاٌَ )Fehn & Schütz,2021 نا٬ٍ ئ٣اًجء أضراحػْٜ, ْاٞف ٣وٞٞإٞ كا٢ جُٜ٘ح٣اس ْأؼطْٜ ٌٝٓاحٗطْٜ )

 ٣ٞٞف يُي.

 

 (Fehn & Schütz, 2021جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ)ٗٔٞيؼ ج(5ٌَٗ )جُ

Source: Fehn, T., & Schütz, A. (2021). What you get is what you see: Other-rated but not self-rated 

leaders’ narcissistic rivalry affects followers negatively. Journal of Business Ethics, Vol. 174, No. 7, 

p: 554. 

 

 التنافس النرجسً للمادة دعم المشرف المتصور

 جودة العلالة

تمدٌر الذات على 

 أساس الأداء

 الارتباط الوظٌفً
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 ً  -: اثؼبد اٌم١بدح إٌشعغ١خ:صبِٕب

 كاا٢ جُو٤ااحوزئُاا٠ ضطاا٣ٍٞ ٓوااح٤٣ّ ُِطكو٤اان كاا٢ جُؿحٗااد جُٔظِااْ  ٛااىكصٛ٘ااحى ػااىو ٓكااىٝو ٓااٖ جُىٌجْااحش جُطاا٢      

أ٫ جٕ كااا٢ جُٓااا٘ٞجش ج٧ن٤اااٍز  أٚااارف ٓاااٖ  .Yavaş,2016:269)جُو٤اااحوز جٍُ٘ؾٓااا٤س) ٫ْٝااا٤ٔحذٛاااٌٞز ػحٓاااس 

جُٔطؼاحٌف ذاٚ ذٗاٌَ ٓطُج٣اى ػِا٠ إٔ جٍُ٘ؾٓا٤س ٓاٖ ج٧كٟاَ جٕ ضلٜاْ ػِا٠ أٜٗاح ذ٘احء ٓطؼاىو ج٧ذؼاحو, ٝػِا٠ ٝؾاٚ 

جُطكى٣ى ُٖٜٔٞح ػ٠ِ جُؿٞجٗد جُلحػِاس ٓػاَ ج٤ُٜٔ٘اس ٝج٫ٗؿاًجخ ٝجُػواس ذاحُ٘لّ ٝجُلٌحٛاس ٝذح٩ٞاحكس ئُا٠ جُؿٞجٗاد 

ج ٣ُُاحوز ج٫ٛطٔاحّ جُطؿ٣ٍرا٢ ذحٍُ٘ؾٓا٤س ػراٍ جُؼِاّٞ جُؼىجت٤س ٓػَ ج٧ٗح٤ٗاس   ٍ ٝجُؼاىجء ٝج٫ْاطكوحم ٝجُـطٍْاس. ٝٗظا

جٚركص ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ هٞجتْ جُٔهُٕٝ ُِٗه٤ٛس ٝجُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ ئوجٌضٜاح ذٓاٍػس ٓاغ ه٤احِ  , كوىج٫ؾطٔحػ٤س

ِ جٍُ٘ؾٓاا٤س ج٧ًػااٍ ًااَ ٓااٖ جُؼٞجٓااَ جُؿحٗر٤ااس ٝجُؼىجت٤ااس ٍُِ٘ؾٓاا٤س جُلهٔااس ذٗااٌَ ٓٞغااٞم, ٝذحُكو٤وااس جٕ ٓو٤ااح

ح قط٠ ج٥ٕ  ٓ  ئي( NPI(. ٛاٞ ٓهإُٝ جُٗهٛا٤س جٍُ٘ؾٓا٤س )Leckelt  et al, 2018:1-2) ذكٓد ٌج١ جْطهىج

( NPI( أٍٝ جُٔإُل٤ٖ ج٣ًُٖ ٠اٌٞٝج ٣ٍ٠واس ُو٤احِ جٍُ٘ؾٓا٤س. كواحٓٞج ذر٘احء )(Rasking and Hall 1979ًحٕ 

ح ُو٤حِ جُلاٍٝم جُلٍو٣اس كا٢ جٍُ٘ؾٓا٤س   ٔ ( ٝجُا١ً (Brouwer & Zhu ,2018:4ٚالس ٖهٛا٤س ذٞٚالٜح ٓٛٔ

٣ٓطهىّ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٍُِ٘ؾ٤ٓس. ٝٓغ يُي , ٫ ضُجٍ جُٔ٘حهٗحش هحتٔس قٍٞ ػىو ج٫ذؼحو ٞأٖ ٛاًج  ح  ٓو٤حْ ٣ؼى

 جهطٍـ جُرحقػٕٞ جذؼحوج ضطٍجٝـ ٖٓ ذؼى٣ٖ ئ٠ُ ْرؼس جذؼحو.  ئيجُٔو٤حِ 

                                         ج٧ذؼااااااااحو ٣طٌاااااااإٞ ٓااااااااٖ ٓو٤حْااااااااح ٌذااااااااحػ٢ Emmons(1987-1984)ٝػِاااااااا٠ ٛااااااااًج ج٫ْااااااااحِ ٠ااااااااٌٞ

( (Ackerman et al ,2011:79: - 

  .ج٫ْطـ٬ٍ/ج٫ْطكوحم -1

 جُو٤حوز/جُِٓطس.  -2

 جُطلٞم/جُـطٍْس.  -3

 .ج٫ٓطٛح٘ جًُجض٢/ج٩ػؿحخ ذحًُجش -4

ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي, أٖحٌش ج٧ذكحظ ئ٠ُ ٝؾٞو ْارؼس أذؼاحو ٍٓضرطاس ذارؼٝ جُهٛاحتٙ ٨ُكاٍجو جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ ٝجُطا٢ 

 -(:(٢ٛٝAtay&Okur,2011:377 Raskin &Terry (1988)جهٍٛـح

 جُطلٞم: جُوىٌز ػ٠ِ جٌُٔحٗس ٝجُكٌٟٞ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُػوس ذحُ٘لّ ٝضٟهْ ج٧ٗح جٍُ٘ؾ٢ٓ. - 1

 ج٫ْطـ٬ٍ: جُطٍٔو ٝػىّ جُٔطحذوس ٝجُؼىجء ٝػىّ ٍٓجػحز ج٥ن٣ٍٖ ٝجُطٓحٓف ٓؼْٜ.  - 2

 جُِٓطس: ج٤ُٜٔ٘س ٝجُكُّ ٝجُو٤حوز ٝجُ٘وى٣س ٝجُػــــــــــــــوس ذحُ٘لــــــــــــّ. - 3
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 ج٫ْطكوحم: جُطٔٞـ ٝجُكحؾس ئ٠ُ جُوٞز ٝج٤ُٜٔ٘س ٝجُؼىجء ٝػىّ جُطٓحٓف ٓغ ج٥ن٣ٍٖ.  - 4

 ء جًُجض٢: جُكُّ ٝج٫ْطو٬ٍ ٝجُػوس ذحُ٘لّ ٝجُكحؾس ئ٠ُ ج٩ٗؿحَ.ج٫ًطلح - 5

 ج٫ْطػحٌز: جُركع ػٖ ج٩قٓحِ ٝج٫ٗرٓح٠ ٝػىّ جُطكٌْ ك٢ ج٫ٗلؼح٫ش. - 6

 جٍُٔء ٗلٓٚ ؾًجذ ح ؾٓى٣ ح ٣ٝكٌُْ ػ٤ِٚ ذحُلؼَ ػ٠ِ أٗٚ ؾــًجخ ؾٓــــــــــى٣ ح. ٣ؼىجُـٌٍٝ:  -7

ٙ غ٬غس جذؼحو ًٝٛج ٓح يًٍقىوش ذؼٝ جُىٌجْحش  )  NPDجٍُ٘ؾ٤ٓس ٝجْط٘حوج ج٠ُ ٓو٤حِ)جٞطٍجخ جُٗه٤ٛس

(Ronningstam & Weinberg, 2013٢ٛ: جُؼظٔس ٝج٩ػؿحخ جُٔل٠ٍ ٝٗوٙ جُطؼح٠ق )               

((George, & Short, 2018:5. 

ذططا٣ٍٞ ( Emmons 1984)ٝذحْاطهىجّ ضك٤ِاَ جُؼٞجٓاَ ُِٔواح٤٣ّ, هاحّ NPD ج٣ٟاح ذح٫ػطٔاحو ػِا٠ ٓؼاح٤٣ٍٝ 

 -جُطلاٞم ,جُو٤احوز -جُٓاِطسٝ ,ج٫ْاطكوحم, ٝٝٛا٢: )ج٩ػؿاحخ ذاحُ٘لّ ُِٗه٤ٛس جٍُ٘ؾٓا٤سجٌذؼس جذؼحو  ١ٓو٤حِ ي

 .(Brouwer & Zhu,2018,4-14 )جُـطٍْس(

ُِوحتااى  ُو٤ااحِ ذؼااٝ جُٓاأحش جُٗهٛاا٤س جُهحٚااس ٔوااح٤٣ّ جُٓااٖ  ج  ػااىو ((Grove et al,2019:752 ٝ أٌٝو 

 -:جٍُ٘ؾ٢ٓ ٢ٛٝ

  .(NARQ-R( ٝجُط٘حكّ )NARQ-Aُ٪ػؿحخ ) NARQ(Back et al., 2013) ٓو٤حِ  -أ

 (IAS-R; Wiggins,et al., 1988).ٓوح٤٣ّ جُٛلحش جُٗه٤ٛس  -خ

 . (CSIV; Locke, 2000)ُِو٤ْ جُٗه٤ٛس  Circumplexٓو٤حِ  -ؼ

 IIP; Barkham, Hardy, & Startup, (1996)).ٓو٤حِ ؾٍو جُٔٗحًَ جُٗه٤ٛس -و

  (ISC; Hopwood et al., 2011).جُكٓح٤ْحش جُٗه٤ٛس  Circumplex ٓو٤حِ -ٛـ

 .(Adler, et al., 2000جُكحُس ج٫ؾطٔحػ٤س جًُجض٤س) MacArthurٓو٤حِ  -ٝ

 . D&P;  (Cheng, Tracy, & Henrich, 2010))ٓو٤حِ ج٤ُٜٔ٘س ٝجٌُٔحٗس  -َ

 .(PWB; Diener et al., 2009) سجُ٘ل٤ٓ سٓو٤حِ جٍُكح٤ٛ -ـ

 ٜٓ٘ح: ُو٤حِ ْٔحش جُٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس ٖٓ جُٔوح٤٣ّ ج  (ػىوKryvenko et al.,2022:398)ٝقى٣ػح جٌٝو 

 .(Hendin & Cheek, 1997)ٓو٤حِ جٍُ٘ؾ٤ٓس جُٔل٠ٍ جُكٓح٤ْس 
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 .(Ames et al., 2006)ٓو٤حِ ٓهُٕٝ جُٗه٤ٛس جٍُ٘ؾ٤ٓس 

 .(  (Morris Rosenberg1965( ُـRSEٓو٤حِ جقطٍجّ جًُجش )

( ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ Back.,2013) ٖرمذَ فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عزؼزّذ ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ ؽٛس ٚفمب ٌّب

ٓ  اٌّماب١٠ظ الاخاشٜ, ِا شّٛلا الاوضشّٚ٘ب )ا٤ػغبة ٚاٌزٕبفظ( ٠ٚؼٛد عجت اػزّبد ػٍٝ ٘زا اٌّم١بط ٌىٛٔٗ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ, ٚاوضش ِؾبوبح فٟ اٚعبؽ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٍذٔب اٌؼشاق, ٚف١ّب  ا٘ذافِخ ِغ ءٚالافؼً ِلَ

 رٛػ١ؼ ٌّفَٙٛ الاػغبة ٚاٌزٕبفظ إٌشعغٟ ٌٚىً ِٓ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ: ٠أرٟ

 

 -ِفَٙٛ الاػغبة ٚاٌزٕبفظ إٌشعغٟ:

٣اإو١ جُا٠ جٌضراحى ًر٤اٍ قاٍٞ ذ٤٘طٜاح ج٧ْحْا٤س,  جُٓأحش جٍُ٘ؾٓا٤س ٛاٞ ٝؾاٞو جناط٬فٍ  ٓح ٣ؼ٤ن جُركع كا٢       

لْٜ ٌُٖ٘ٝ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ًٛج ج٫نط٬كحش, ضط٬ها٠ ج٧ذكاحظ ذٗاٌَ ػاحّ قاٍٞ ٖا٤ٌِٖ ٓاٖ جٖاٌحٍ جٍُ٘ؾٓا٤س ٝضٛا

جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧وذ٤حش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ٝجُطؿ٣ٍر٤س جُا٠ ٗاٞػ٤ٖ "جٍُ٘ؾٓا٤س جُؼظ٤ٔاس ٝجٍُ٘ؾٓا٤س جُٟاؼ٤لس", ٝجٕ قاَ ٛاًٙ 

 .Derry et al.,2017:1-2)ج٤ٔٛ٧س ُىٓؽ ج٫ْح٤ُد جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝضؼ٣ُُ جُٔؼٍكس ) ج٫نط٬كحش أٍٓ ذحُؾ

ػحوز ٓح ضٞٚق جٍُ٘ؾ٤ٓس ذأٜٗح ١ٔٗ ٝجْغ ج٫ٗطٗحٌ ٖٓ جُؼظٔس ٝجُكحؾس ئ٠ُ ج٩ػؿحخ ٝٗوٙ جُطؼح٠ق, ًٝٛج ٓح 

كاا٢ هحتٔااس ٓهاإُٝ جُٗهٛاا٤س جٍُ٘ؾٓاا٤س ُو٤ااحِ جُلااٍٝم جُلٍو٣ااس كاا٢  Raskin and Hall (1979)أٝٞااكٚ 

جضلاحم ػاحّ ػِا٠ جُط٤٤ٔاُ ذا٤ٖ جٍُ٘ؾٓا٤س جُؿحٗاد . ًٝاحٕ ُٜاًج ج٫كاٍجوجٍُ٘ؾ٤ٓس ًٛلس ٖه٤ٛس ٓٞؾٞوز ك٢ ػّٔٞ 

 ٔسـ, جُط٢ ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗاح جُٓا جُؼظ٤ٔس"جٍُ٘ؾ٤ٓس" ئ٠ُ جٍُ٘ؾ٤ٓس  ض٤ٍٗٝذًُي  جُؼظ٤ٔسجُٟؼ٤لس ٝجٍُ٘ؾ٤ٓس 

ذؼااى٣ٖ ٓهطِلاا٤ٖ ٌُٝااٖ  ػِاا٠ضوٓااْ جٍُ٘ؾٓاا٤س جُؼظ٤ٔااس ٝ .(Rogoza et al.,2016,108 جُٗهٛاا٤س جُٓااحتىز )

٣هاىّ ٝ ٍٓضرط٤ٖ  ٝٛٔح ج٩ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ )ضؼ٣ُُ جًُجش جُلحػِس( ٝجُط٘حكّ جٍُ٘ؾٓا٢ )جُكٔح٣اس جًُجض٤اس جُؼىجت٤اس(

 ٌُٜ٘ٔح ٣لؼ٬ٕ يُي ذحْطهىجّ ْٝحتَ  ٓهاـطِلس٬ً جُرؼى٣ٖ جُٜىف جُٗحَٓ جُٔطٔػَ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جًُجش جُؼظ٤ٔس , 

(Leckelt et al.,2015:858; Grosz et al.,2019:6 ),  جي ٣ؼااى ٓلٜااّٞ ج٩ػؿااحخ ٝجُط٘ااحكّ جٍُ٘ؾٓاا٢

(NARC ااح ُؼ٤ِٔااس جُط٘ظاا٤ْ جُااًجض٢ ٍُِ٘ؾٓاا٤س جُؼظ٤ٔااس جُطاا٢ ض٤ٔااُ ٛاا٣ًٖ جُرؼااى٣ٖ جُٔطااٍجذط٤ٖ ٍُِ٘ؾٓاا٤س ( ٗٔٞيؾ 

Leckelt  et al, 2018: 2; Dufner  et al.,2015:3))  هـــاـىّ   جي(Back, et al) ج٩ػؿاحخ   جهطاٍجـ

, Grove et al ,2019:767)ٓؿاح٫ش ٓط٤ٔاُز ٓاٖ جٍُ٘ؾٓا٤س جُؼظ٤ٔاس )ذٞٚالٜح جٍُ٘ؾ٢ٓ ٝجُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ 

ٞأٖ ج٠٩ـااـحٌ ٝيُااي  Kałużna-Wielobób et al.,2020:4))  ػِا٠ ٗلااّ جُٜاىف ًٝا٬ جُٔلٜا٤ٖٓٞ ٣ؼٔااَ

ج ٖٓ هرــَ جُٔلح٤ٛـــ٢ٔ ج١ًُ  ٍ ٝجُا١ً ٣ٗاطَٔ ػِا٠ جُؿٞجٗاد جُلحػِاس  (Back et al., 2013)ضْ ضطــــ٣ٍٞٙ ٓإنـــ

  (Wetzel  et al.,2016:374). ٝجُؼىجت٤س ٍُِ٘ؾ٤ٓس جُؼظ٤ٔس ٣ٍٝٗـ جٌضرح٠حضٜح ٝػٞجهرٜح جُٔطرحوُس
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جُكلحظ ػ٠ِ جًُجش جُؼظ٤ٔس ًٝٔح ؾحء ذحُٟٕٔٔٞ جٕ ًٛج ج٠٫حٌ ٣ؼطٔى ػ٠ِ كٌٍز إٔ جُٜىف جُٗحَٓ ٍُِ٘ؾ٤ٓس ٛٞ 

٣ٌٖٔ ضكو٤وٚ ٖٓ ن٬ٍ جْطٍجض٤ؿ٤ط٤ٖ جؾطٔحػ٤ط٤ٖ ٓ٘لٛاِط٤ٖ ٛٔاح: ج٤ُٔاَ ئُا٠ ج٫هطاٍجخ ٓاٖ ج٩ػؿاحخ ج٫ؾطٔاحػ٢ 

ٝج٤ُٔاَ ئُا٠ ٓ٘اغ جُلٗاَ ج٫ؾطٔاحػ٢ ػاٖ ٣ٍ٠ان جُاىكحع ػاٖ  ,ػٖ ٣ٍ٠ن جُطا٣ٍٝؽ ُِاًجش ) ضؼ٣ُاُ جُاًجش جُلحػِاس(

ٖ ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤ط٤ٖ ػِاا٠ أٜٗٔااح ض٘ٗاا١٤ ٓٓااحٌجش ضكل٣ُ٤ااس ٝٓؼٍك٤ااس ٣ااطْ ضٛااٌٞ ٛااحض٤ ,جُ٘لّ)قٔح٣ااس يجش ػىجت٤ااس(

ج٫ُٝا٠ ( ضاإو١ ئُا٠ و٣٘ح٤ٌ٤ٓاحش ضؼٌاّ  (Back  et al .,2013: 1015ػح٠ل٤اس ٓطـــــــــــــاـ٤ُٔز ٤حشْٝاًِٞ

ج٩ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ )أ١ جُٓاِٞى جُؿاًجخ , ٝجُٓاؼ٢ ُِط٤ٔاُ , ٝجُؼظٔاس( , ٝج٧ناٍٟ ٛا٢ جْاطٍجض٤ؿ٤س جُاىكحع ػاٖ 

)أ١ جُؼىٝج٤ٗاس , ٝنلاٝ ه٤ٔاس ج٥نا٣ٍٖ , ٝجُٓاؼ٢  جُط٢ ٣٘طؽ ػ٘ٚ و٣٘ح٤ٌ٤ٓحش ضؼٌّ جُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢جُ٘لّ , ٝ

 (. Mota et al.,2022:2 ٖٓ أؾَ جُطلٞم( )

ذأْح٤ُد  ضكل٣ُ٤س ٤ُٔٓز  ضكاىو جُط٣ٍواس جُطا٢ ٣ٓاؼ٠ ذٜاح جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ ئُا٠ ضكو٤ان  ض٤ٔ٘س ٛحض٤ٖ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤ط٣ٖ٤طْ 

لطااٍٜ جُا١ٔ٘ جُٓاا٢ًِٞ ُِٗااهٙ ٝٓااٖ ؾحٗاد جنااٍ ٣جش جُؼظ٤ٔااس ٝجُكلاحظ  ػ٤ِٜااح. ٛاىكْٜ جُٔطٔػااَ كاا٢ ضكو٤ان جُااً

جْاطٍجض٤ؿ٤س جُط٘ظا٤ْ جُاًجض٢ ُطؼ٣ُاُ جُاًجش  جػطٔاحو ذح٧ٓاَ ُِؼظٔاس ٝجُ٘ؿاحـ  ٓٔاح ٣طٓارد كا٢ ٓاىكٞع جٗٚجٍُ٘ؾ٢ٓ 

خ ضٔحٖاا٤ح  ٓااغ ٛااًج جُطٛااٌٞ ٣ٗاأَ "ج٩ػؿااحخ جٍُ٘ؾٓاا٢" ٓٗااحػٍ جُؼظٔااس ٝجُٓااؼ٢ ُِط٤ٔااُ ٝج٫ٗؿااًجٝجُلحػِااس. 

ٝجُٔطٔػِااس كاا٢ ضااإو١ ٛااًٙ جُٓاا٤ًِٞحش ئُاا٠ جُلحػ٤ِااس ج٫ؾطٔحػ٤ااس ٍُِ٘ؾٓاا٤٤ٖ  جيؾطٔااحػ٢, ج٫طلحػااَ جُجُِٔكااٞظ  ٝ

 جٕػٞجهد جؾطٔحػ٤س ٍٓؿٞذس ٓػَ ئػؿحخ ج٥نا٣ٍٖ ٝٓاىقْٜ. ٝػِا٠ جُ٘وا٤ٝ ٓاٖ يُاي , ٣لُطاٍٜ  جُكٍٛٞ ػ٠ِ

جْاطٍجض٤ؿ٤س جُط٘ظا٤ْ جُاًجض٢ جػطٔاحو ٠ ج١ُٔ٘ ج٢ًُِٞٓ "ُِط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ" ٓىكٞع ذحُهٞف ٖٓ جُلَٗ, ٓٔح ٣إو١ ئُ

ُِكٔح٣س جًُجض٤س جُؼىجت٤س. ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢ ػِا٠ أٗاٚ ٣ٗأَ جُٓاؼ٢ ئُا٠ جُٓاِطس ٝنلاٝ 

ضإو١ ًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش ج٠ُ جٍُٛجع ج٫ؾطٔحػ٢ ٍُِ٘ؾٓـ٤٤ٖ  ٝذحُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤سه٤ٔس ج٥ن٣ٍٖ , ك٬ٟ  ػٖ جُؼىٝج٤ٗس. 

  .(Lange et al.,2016:169) ج٠ُ ػٞجهد جؾطٔحػ٤ـس ِْر٤س ٓػَ جُؼىٝج٤ٗس جُٔطٌٛٞز ٝػىّ جُٗؼر٤س

 :( ػراحٌز ػاٖ ٓو٤حْا٤ٖ كاٍػ٤٤ٖ ٝٛٔاحNARQذحٕ ج٩ػؿحخ جٍُ٘ؾٓا٢ ٝجُط٘احكّ )ٖٓ ؾحٗرٚ Kryvenko ٝجًى 

ج٫هطااٍجخ ٓااٖ ج٩ػؿااحخ ج٫ؾطٔااحػ٢ ذحْااطهىجّ جُطاا٣ٍٝؽ جُااًجض٢ )ضؼ٣ُااُ جُااًجش  "ج٩ػؿااحخ" جُاا١ً ٛااٞ ج٤ُٔااَ ئُاا٠

جُلحػِااس( "ٝجُط٘ااحكّ" ٛااٞ ج٤ُٔااَ ُٔ٘ااغ جُلٗااَ ج٫ؾطٔااحػ٢ ٓااٖ ناا٬ٍ جُااىكحع ػااٖ جُاا٘لّ )قٔح٣ااس يجض٤ااس ػىجت٤ااس( 

.(Kryvenko,2022:398)  ٌَُٗ(6)٫قع ج ( ّٜٞجي ٣ٞٞف ٓلNARQ).  
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 ٓلّٜٞ ج٫ػؿحخ ٝجُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ( 6ٌَٗ )جُ

Source : Back, M. D., Küfner, A. C. P., Dufner, M., Gerlach, T. M., Rauthmann, J. F., & Denissen, 

J.J. A. 2013,Narcissistic admiration and rivalry: Disentangling the bright and dark sides of 

narcissism. Journal of Personality and Social Psychology. P: 1015. 

 

 -:  الاػغبة إٌشعغٟ -1

جُاى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُٓا٤ًِٞس جُطا٢ ٗطِان ػ٤ِٜاح "ج٩ػؿاحخ ٣ؼُطوى إٔ جُطؼ٣ُُجش جًُجض٤س جُلحػِاس ض٘ٗا١ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ      

 ,جٍُ٘ؾ٢ٓ". جي ٣طٌٕٞ ًٛج جُرؼى ٖٓ غ٬غس ٓؿح٫ش ٍٗؾ٤ٓس ٓطٗاحذٌس ٛا٢: جُٓاؼ٢ ٌٝجء جُطلٍو)جُطكل٤اُ جُؼاح٠ل٢(

٣اإو١ ض٘ٗا١٤ جُطؼ٣ُاُ جُاًجض٢ جٍُ٘ؾٓا٢ ئُا٠ جُٓاؼ٢  جيٝج٫ٗؿاًجخ )جُٓا٤ًِٞس(.  ,ٝجُطه٬٤ش جُؼظ٤ٔس )ج٩وٌج٤ًاس(

أكٌاحٌٙ قاٍٞ جُؼظٔاس, ك٤اإو١ وجناَ جُٗهٛا٤س ْا٤ًِٞحش ٝجغواس ٤ٜٓٝٔ٘اس ذِاٌٞز جُٔطلحتَ ُطكو٤ن ضلاٍو جُٗاهٙ ٝ

جُط٢ هى ضإو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ جؾطٔحػ٤س ٍٓؿٞذس ٓــػَ جُٞٞغ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُـــ٘ؿحـ ٝجُػ٘حء  ك٢ٜ ٝٓؼرٍز , أٓح جُؿحيذ٤س

ئوٌجى  ٝوحتى ٝجْطكٛحٍ جُـاـٔٞجٌو ج٫ؾطٔحػ٤اس ٝئغاحٌز ج٫ٛطٔاحّ ج٫ؾطٔاحػ٢ ) جُلحػ٤ِاس ج٫ؾطٔحػ٤اس(. ٝج٫نط٤حٌ ً

ٛااًٙ جُؼٞجهااد ج٫ؾطٔحػ٤ااس ج٣٩ؿحذ٤ااس ذااىٌٝٙ ٣ؼااَُ جُااًجش جُؼظ٤ٔااس جُلحػِااس , ٝجُطاا٢ ضؼااَُ ًاا٬  ٓااٖ جُٓـااـؼ٢ ٌٝجء 

 .Back  et al .,2013: 1016 )) جُطــ٤ُٔ ٝج٫ٗـــهٍج٠ ك٢ جُٓـــ٤ًِٞحش جُؿــًجذس
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اح ذٗاٌَ ًر٤اٍ ٓاغ  خ جٍُ٘ؾٓا٢ ٣ٗارٚ جُؼظٔاس ذٗاٌَ أْاحُِٝؼِٚ ك٢ ًٛج ج٠٩حٌ ًحٕ ج٩ػؿاح   ٟ ٌُٝ٘اٚ ٣طاىجنَ أ٣

أ٤ٔٛس جًُجش ٝج٫ْاطكوحم, ٧ٕ ج٩ػؿاحخ جٍُ٘ؾٓا٢ ٣اٍضر١ جٌضرح٠ اح ٝغ٤و اح ٓاغ ٓو٤احِ جُؼظٔاس جٍُ٘ؾٓا٤س ٝٓو٤احِ 

١ ػ٠ِ ضٞهغ ٝجهطٍجخ كٍ٘ ج٩ػؿحخ جُط٢ ضطكون ٖٓ ًٝٛج ٣٘طٞ ,((Grosz et al.,2019:6 ج٫ْطكوحم جًُجض٢

ٝجُٔهٍؾاحش جُؿًجذاس  ,ٝجُطها٬٤ش جُلهٔاس ,ٝ جغاحٌز جُطكاى٣حش يجش جُٛاِس ذاحُط٤ُٔ, ن٬ٍ جُطا٣ٍٝؽ جُاًجض٢ جُؿاحَّ

ج٫ٛطٔحّ ج٣٩ؿحذ٢ ٝجٌُٔحٗس جُط٢ ٣ٔ٘كٜح ج٥نٍٕٝ. ٗط٤ؿس ًُُي ٣طْ جُكلحظ ػ٠ِ ج٩قٓحِ  ٤ْ٫ٔحُِ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز , 

٤ٍ ذحًُجش ُاىٟ جُلاٍو ٝج٧ْاِٞخ ج٣٩ـاـؿحذ٢ ُِاٜ٘ؽ ج٫ؾطٔاحػ٢ ٝضؼ٣ُاُٙ ٓاٖ ناـ٬ٍ جُٗـاـؼٌٞ ذحُهٛٞٚـاـ٤س جٌُر

 .(Grove et al ,2019:752)ٝج٩ػــؿحخ 

ٝجضٟف ذحٕ ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٛٞ "ج٤َُٔ ٬ُهطاٍجخ ٓاٖ ج٩ػـاـؿحخ ج٫ؾطـاـٔحػ٢ ذحْـاـطهىجّ جُـاـط٣ٍٝؽ جًُجضاـ٢  

جي ضااٍضر١ جْااطٍجض٤ؿ٤س ج٩ػؿااحخ ذااحُطه٬٤ش  ,(Kryvenko et al.,2022:398) (ج١ )جُطؼ٣ُااُ جُااًجض٢ جُكااحَّ

ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٘طحتؽ جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ , ضإو١ ٛاًٙ ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س ٝجُؼظ٤ٔس ٝجُٓؼ٢ ٌٝجء جُطلٍو ٝجُِٓٞى جُؿًجخ. 

٫ٓاى جُو٣ٍاد              جٓؼٍٝف ػِا٠ ٛٞ ئ٠ُ ٌٓحٗٚ جؾطٔحػ٤س ضؼَُ ؿٌٍٝ جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ , ٓٔح ٣ؿؼَ جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ؾًجذ٤ٖ ًٔح 

(Rogoza et al.,2016,180). ُِلاٍو ٓاٖ  ج٣٫ؿحذ٤اس ٣طْٓ ج٩ػؿاحخ ذحُُ٘ػاس جٍُ٘ؾٓا٤س ُطؼ٣ُاُ جُ٘ظاٍز جًُجض٤اس

٣ٓؼ٠ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذىٌؾس ػح٤ُاس ٓاٖ ج٩ػؿاحخ ئُا٠ جُطلاٍو , جي ن٬ٍ جُركع ػٖ ج٩ػؿحخ ج٫ؾطٔحػ٢. 

ؾًجذااس  ٝلٓااْٜ , ٣ٝظٜاإٍٝ ْاا٤ًِٞحش ٝجغوااس , ٤ٜٓٝٔ٘ااس , ٝٓؼرااٍز , أكٌااحٌ قااٍٞ ػظٔااس أٗج٣ؿااحو ٣ٝ٘ه٠ٍاإٞ كاا٢ 

٩ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٣طٟأٖ جُٓاؼ٢ ذحٕ ج Backًٝٛج ٓح جًىٙ . (Wurst et al.,2017:3) )ضؼ٣ُُ جًُجش جُؿحَّ(

ئ٠ُ جُطلٍو ٝجُطه٬٤ش جُؼظ٤ٔس جُٔكووس ٝجُِٓٞى جُؿًجخ ج١)جُِٓٞى جُٔؼرٍ ػٖ جًُجش , ٝجُػوس ذحُ٘لّ , ٝجُِٓٞى 

جُٜٔاا٤ٖٔ(, ٝذااىٌٝٛح ٣ؿااد إٔ ضااٍضر١ ٛااًٙ جُااى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُٓاا٤ًِٞس, ذٔإٖااٍجش جُوااٞز ج٫ؾطٔحػ٤ااس ٓػااَ جُٗااؼر٤س 

ٝج٫ٛطٔحّ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُؿحيذ٤س ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔٞجٌو ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجٌُٔحٗس ٣ٝؿاد إٔ ٣اٞكٍ ئوٌجى ٛاًٙ جُ٘طاحتؽ 

 Back) أن٬ه٤ااس ئ٣ؿحذ٤ااس ٓػااَ جُلهااٍج٫ؾطٔحػ٤ااس جٍُٔؿٞذااس وجكؼااح ٬ُٗااح ٣ٌٝٔااٖ إٔ ضٌاإٞ ٓٛااكٞذس ذٔٗااحػٍ 

,2018:60). 

ج٩ػؿاحخ جٍُ٘ؾٓا٢ ذحٗاٚ جْاطٍجض٤ؿ٤س ٖهٛا٤س كؼحُاس ٝيجض٤اس جُطؼ٣ُاُ ضٜاىف ئُا٠ ًٓاد  Dufner ًٝٔح ٝٚاق  

ئػؿحخ ج٥ن٣ٍٖ. ٣ٝركاع ج٧كاٍجو جُا٣ًٖ ٣طٔطؼإٞ ذىٌؾاس ػح٤ُاس ٓاٖ ج٩ػؿاحخ ػاٖ جُٔٞجهاق جُطا٢ ٣ٗاؼٍٕٝ ك٤ٜاح 

 (Dufner  et al.,2015:3). ٗظٍضْٜ جًُجض٤س جُؼظ٤ٔس ذح٩ػؿحخ ٝجُهحٚس ٖٓ أؾَ ضأؾ٤ؽ

ج٫ػؿاحخ جٍُ٘ؾٓا٢ ٛاٞ جقاى ج٫ٖاٌحٍ جُلحػِاس ٓاٖ جٍُ٘ؾٓا٤س جي ٣ط٤ٔاُ ذطؼ٣ُاُ  ئُا٠ إٔ Seidman.et alٝجٖاحٌ 

 .(Seidman  et al.,2019:21جًُجش ٝجُط٣ٍٝؽ جًُجض٢ )

ج٫كاٍجو. ػا٬ٝز  ٝٓاغجْاطٍجض٤ؿ٤حش ٍُِ٘ؾٓا٤٤ٖ كا٢ وجنِٜاْ ْا٤إو١ جُا٠ جػطٔاحو ئٕ قو٤وس جُٗؼٌٞ ذح٩ػؿحخ ذحٗٚ 

ػ٠ِ يُي, جٕ ضؼَُ ذكػْٜ ػٖ ٓٞجهق ٓطلٍوز ٤ْط٤ف ُْٜ ض٣ٌٖٞ ٌوٝو جُلؼَ ج٣٩ؿحذ٤س جُط٢ ٣ركػٕٞ ػٜ٘اح ٓاٖ هراَ 
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ج٫كٍجو ٣ٝؼطٔىٕٝ ػ٤ِٜح ٫ ٜٗح قظ٤ص ذاػؿحخ ج٥ن٣ٍٖ. ج٫ جٗٚ ذٓرد جٗىكحػْٜ ذٜاًج ج٧ػؿاحخ ٣طٛاٍكٕٞ ذٗاٌَ 

 ٣ٌطٗالٕٞ فكاحْٜٗ ْاٞغٞه٤س ٝأهَ هىٌز ػ٠ِ جُٓا٤طٍز كا٢ جٖارحع ٌؿراحضْٜ جٍُ٘ؾٓا٤س, ٝٓاغ ٓاٌٍٝ جُٞهاص أهَ ٓٞ

٣ٝطؼٍف ج٥نٍٕٝ ػ٠ِ ًٛج ج١ُٔ٘ ٖٓ جُوحوز, ٓٔح ٣إو١ ئُا٠ ٌوٝو جُلؼاَ جُٓاِر٤س جُٗهٛا٤س ذا٤ٖ ج٫كاٍجو ٝضٍجؾاغ 

ٙ ٛإ٫ء ج٫كٍجو ذٓارد جٗاىكحػْٜ جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ذىٌْٝٛ ُٖ ٣ـ٤ٍٝج ًِْْٜٞ ضؿحٝج٩ػؿحخ ج١ًُ ٣كطحؾٚ جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ. 

                        جُٓااااا٢ًِٞ جُٔطـطاااااٍِ ًٝاااااًُي ٧ٜٗاااااْ ٫ ٣ٓاااااؼٕٞ ُِكٛاااااٍٞ ػِااااا٠ ٌٞاااااح ج٫نااااا٣ٍٖ كوااااا١ ذاااااَ ج٩ػؿاااااحخ

(Back  et al.,2010:142). 

 ٚحء جُؼ٘حٚااٍ ٝجنط٤حٌٛااح ذٔااح ٗااٙ ػ٤ِااٝٓااٖ ناا٬ٍ ٓلٜااّٞ ج٩ػؿااحخ ٝجُط٘ااحكّ جٍُ٘ؾٓاا٢ ٣ااطْ ضٞؾ٤ااٚ ػ٤ِٔااس ئٗٗاا 

NARC   ذؼى١ جُؼ٤ِٔس ٣ط٤ُٔ ذػ٬غاس جذؼاحو كٍػ٤اس كٌاحٕ ذحُ٘ٓارس ُ٪ػؿاحخ جٍُ٘ؾٓا٢ ػراحٌز ػاٖ  ػ٠ِ إٔ ٬ً ٖٓ

ضهاا٬٤ش ػظ٤ٔااس )أ١ جُٞؾااٚ جُٔؼٍكاا٢(, ٝجُٓااؼ٢ ٌٝجء جُطلااٍو )أ١ جُؿحٗااد جُؼااح٠ل٢( ٝجُؿحيذ٤ااس )أ١ جُؿحٗااد 

حٕ ج٩ػؿاحخ ٣طٔحٖا٠ ٓاغ جُاىجكغ كا  ٝضأ٤ْٓاح ػِا٠ يُاي (Grosz ,2022:8-9; Szücs,2022:13 جُٓا٢ًِٞ( )

٩ٌٞحء جًُجش جُؼظ٤ٔس ٖٓ ن٬ٍ جُطؼ٣ُُ جًُجض٢ جُكحَّ. ٣ٝطْ ضكل٤ُ ج٧كٍجو ُِٓاؼ٢ ُطكو٤ان جُط٤ٔاُ ٝجُطؼحٓاَ ٓاغ 

ًٛج ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطؿحذحش ج٤ًُِٞٓس جُٞجغوس ٝج٤ُٜٔٔ٘س ٝجُٔؼرٍز جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ٗطاحتؽ جؾــاـطٔحػ٤س ئ٣ؿــــاـحذ٤س ٓػاَ 

     .((Manley et al.,  2018 :4ج٫ؾطٔحػ٢ أٝ جُورٍٞ ًوحتى جُػ٘حء أٝ جُٞٞـغ 

ٓ اػزّاابدٖ ِآ لجااً الافاشاد إٌشعغاا١١ ِّاب رمااذَ ٠ّىآ رؼش٠ااف الاػغابة إٌشعغااٟ  ػٍاٝ أااٗ اٌغاٍٛن اٌاازٞ ٠ازُ

خ  ِىبٔاٚاٌازٞ ٠خٍاك  ,ئػغابة ا٢خاش٠ٓ اوزغابة ٌزؼض٠اض اٌازاد ٚاٌؾفابظ ػ١ٍٙاب ِآ خالَي رؾم١اك اٌزفاشد ٌغاشع

 .إٌشعغ١١ٓالافشاد غشٚس  رض١شعزّبػ١خ أ

 -:  اٌزٕبفظ إٌشعغٟ -2

ح ذٌَٗ نح٘ ُلْٜ ج٧كٍجو ػ٘ىٓح ٣٘إٔٝ ذأٗلْٜٓ ػٖ جُٔؿٔٞػحش ٝ       ٔ  ٣ؼٍهِٕٞجٕ ذؼى جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٣ؼى ٜٓ

جْطوٍجٌ ضِي جُٔؿٔٞػس. ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ج٧كٍجو ج٧ػ٠ِ كا٢ جُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢ ٤ٔ٣ِإٞ ذاحُ٘ظٍ ئُا٠ ج٥نا٣ٍٖ 

ُْٜ ج٫قطٍجّ, كرًٜج ٣ٌٕٞ جُط٘احكّ أًػاٍ ٗٗاح٠ ح كا٢ قاح٫ش  ٕ ٣ٌ٘ٞ ٫ػ٠ِ أْٜٗ أًػٍ ػىٝج٤ٗس ٝأهَ ؾىجٌز ذحُػوس ٝ

جٕ جْحِ ٗٔاٞ , Benson et al.,2019:3 )ــــس ٜٓىوز )جٍُٛجع جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ىٓح ضٌـــــٕٞ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ جًُجض٤ـ

ٓاٖ نا٬ٍ جُكٔح٣اس جًُجض٤اس جُطا٢ ض٘طا١ٞ ػِا٠ ؾٜاٞو جُاىكحع ػاٖ جُاًجش  ٣٘اطؽْٔس جُط٘حكّ جٍُ٘ؾٓا٢ ُاىٟ ج٫كاٍجو 

جُؼظ٤ٔس ٖٓ جُٜؿٔحش. ًٝٛج ٣طٔح٠ٖ ٓغ جُلٌٍز جُوحتِس ذإٔ ٬ً  ٖٓ ج٩ػؿحخ ٝجُط٘حكّ ٣هىٓحٕ ٗلّ جُٜىف جُٗحَٓ 

جض٤اس ُاًج ٣ؼُطواى إٔ جُكٔح٣اس جًُ ,Dufner et al.,2015:3))ٝٛٞ جُكٍٛٞ ٝ جُكلاحظ ػِا٠ ٗظاٍز يجض٤اس ػظ٤ٔاس( )

جُؼىجت٤س ض١ٗ٘ ٓؿٔٞػس ٓهطِلس ٖٓ جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش ج٤ًُِٞٓس جُط٢ ٗطِن ػ٤ِٜح جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ, جي ٣طٌٕٞ ًٛج جُرؼاى 

٣ٝااإو١  ,ٝجُؼىٝج٤ٗااس )جُٓاا٤ًِٞس( ,ٝضو٤ِااَ ه٤ٔااس ج٥ناا٣ٍٖ )ج٩وٌجى( ,ٓااٖ جُٓااؼ٢ ئُاا٠ جُطلااٞم )جُطكل٤ااُ جُؼااح٠ل٢(

جُٞٞااغ ج٧ػِاا٠ ُِلااٍو ٝجُااىكحع ػ٘ااٚ ٫ ْاا٤ٔح ػ٘ااى ٓوحٌٗطااٚ ض٘ٗاا١٤ جُكٔح٣ااس جًُجض٤ااس جٍُ٘ؾٓاا٤س ئُاا٠ وجكااغ ٩ػااحوز 
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ح  ضٛرف أكٌحٌ جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ؿ٤ٍ جُكٓحْس ٝجُٔوِِس ُِو٤ٔس ػٖ ج٥نا٣ٍٖ   ٟ ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ج٫ؾطٔحػ٤٤ٖ جُٔط٣ٌٖٞٛ. ٝأ٣

ضإو١ ٛاًٙ جُكحُاس ج٤ًُ٘ٛاس ئُا٠ ْا٤ًِٞحش ُٓػؿاس ٝػىجت٤اس ٝؿ٤اٍ قٓحْاس جؾطٔحػ٤ اح )جُؼىٝج٤ٗاس( ٝجُطا٢  جي ,ذحٌَز

١ ػ٠ِ ٗطحتؽ جؾطٔحػ٤س ِْر٤س ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٓػاَ جُاٍكٝ ٝجٗطٜحًاحش جُؼ٬هاحش ٝػاىّ جُٗاؼر٤س ٝجُ٘واى ٝجٗؼاىجّ ض٘طٞ

 .Back  et al .,2013: 1016 ) جُػوس ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ )

ح ضؿ٣ٍر٤ اح ك ٝذحُطح٢ُ  ٓ حٕ ًٛ جُطو٤َِ ٖٓ ه٤ٔس ج٥ن٣ٍٖ ٝجُٓؼ٢ ٖٓ أؾَ جُِٓطس ٝج٤ًُِٞٓحش جُؼىٝج٤ٗس ضٓطكن جٛطٔح

ٝجٕ ْاؼ٢ ج٧كاٍجو جُا٣ًٖ ٣طٔطؼإٞ ذىٌؾاس ػح٤ُاس ٓاٖ جُط٘احكّ ئُا٠ جُو٤احوز ػاٖ  (Jordan et al.,2021:5). ٍأًر

٣ٍ٠ن جُطو٤َِ ٖٓ ه٤ٔس ج٥ن٣ٍٖ كأْٜٗ ٣٘ه٠ٍٕٞ ك٢ ٤ًِْٞحش أٗح٤ٗس ٝؿ٤ٍ قٓحْس جؾطٔحػ٤ح  ٝٓطـطٍْس ٝػىجت٤اس 

ًُجض٤اس جُؼىجت٤اس(. ٝؿحُر اح ٓاح ضاإو١ ٛاًٙ ٝػٗٞجت٤س ضلطوٍ ئ٠ُ جُٜىٝء جُٗه٢ٛ ٝجُػوس ٝجُطٓحٓف كط٠ٔٓ ذاـ)جُكٔح٣س ج

ٝٛاًج , (Wurst  et al.,2017:3) (ج٤ًُِٞٓحش ئ٠ُ ٗطحتؽ ض٘ظ٤ٔ٤س ِْر٤س )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , جٍُٛجع جُط٘ظ٤ٔا٢

ذاحٕ جُط٘ااحكّ ٣ٔػااَ جُؿحٗااد جُاىكحػ٢ ٝجُؼااىجت٢ ٍُِ٘ؾٓاا٤س ٝٓااٖ ٣طٛاق ذٜااًج جُرؼااى ٣ٌاإٞ ٓااٖ  Ali.et alٓاح جًااىٙ 

             جُٔااٍؾف إٔ ٣طاا٠ٌٞ كاا٢ ٚاااٍجػحش ض٘ظ٤ٔ٤ااس ٝجُطاا٢ هاااى ضٜااىو ؿااٌٍٝ جُٗااهٙ ذٔاااح ٣طؼِاان ذحُطلحػااَ جُط٘ظ٤ٔااا٢

(Ali  et al.,2021:391). 

ًجش ٝجُؼاىجء ٝج٣ٟاح ٣ؿٓاى ذؼُاى جُط٘احكّ ٤ٓاَ ج٫كاٍجو ضى٢ٗ جقطٍجّ جُا ج٫نٍٟ ٝجٞق ج٠ُ يُي ٖٓ جُ٘طحتؽ جُِٓر٤س 

ٝٓاٖ ٗحق٤اس أناٍٟ, ًاحٕ جُط٘احكّ  Seidman ,2022:5)جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ ئُا٠ جْاطـ٬ٍ ج٥نا٣ٍٖ ٝج٫ٗطواح٘ ٓاْٜ٘ )

ٍٓضرط ح ذٌَٗ ِْر٢ ذحُٔ٘ٛد جُو٤حو١ ٝجٌُٔحٗس جُٞظ٤ل٤س ٝجٍُٞح ػٖ جُؼَٔ ٝجٗهلحٜ جُطو٤ا٤ْ جُٔاح٢ُ ٝجُٔٗاحًٌس 

   (Leckelt  et al.,2019:8).   جُٔؿطٔؼ٤س

اح ٓاٖ هراَ أضراحػْٜ , ٓٔاح ٣اإو١ ئُا٠ جٗهلاحٜ ً  ٔ ًُي ٣ُ٘ظٍ ئُا٠ جُواحوز ي١ٝ جُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢ ػِا٠ أٜٗاْ أهاَ وػ

جقطٍجّ جًُجش ػ٠ِ أْحِ ج٧وجء ٝجٗهلحٜ جُٔٗحًٌس جُٞظ٤ل٤س ٝضو٤٤ٔحش أْٞأ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُوحتى ٝجُطاحذؼ٤ٖ, ٌٝذٔاح 

أغ٤ٍجش ٛٞ جُطو٤٤ْ جًُجض٢ ُِوحوز ذَ ٣ٌٕٞ ذح٧قٍٟ ٤ًل٤س ضٍؾٔس ٤ٓاُْٜٞ جٍُ٘ؾٓا٢ ئُا٠ ٫ ٣ٌٕٞ جُىجكغ ٌٝجء ًٛٙ جُط

 Fehn & Schütz ,2021:56). ) ِْٞى كؼ٢ِ ٝج١ًُ ٣ىًٌٚ أضرحػْٜ

ضٞؾاٚ وكاحػ٢  ُِٝكلاحظ ػِا٠ ئقٓاحِ ًر٤اٍ ذحُاًجش  ٣٘طا١ٞ ػِا٠ ٓكاح٫ٝش ٛحوكاسجُط٘احكّ جٍُ٘ؾٓا٢  ٝػ٤ِس كحٕ

٣ط٤ُٔ ذطٞهغ جُطٜى٣ىجش ٌُِٛٞز جًُجض٤س جٍُٔؿٞذس جُط٢ ْططرغ كوىجٕ جٌُٔحٗس  ٝجُط٤ُٔ. جي  جٕ ًٛج ج٫ٍٓ ٣كلُ أِْٞذ ح 

 .٣ٓااؼ٠ جُلااٍو ئُا٠ جُطلااٞم ػِاا٠ ج٥نا٣ٍٖ ٣ٝوِااَ ٓااٖ ه٤ٔااطْٜ ٫ْاا٤ٔح ػ٘اىٓح ػاىجت٤ ح ٓااٖ جُكٔح٣ااس جًُجض٤اس ج٫ْااطرحه٤س 

٢ٓ جُؼح٢ُ ذط٣ٍوس ػىٝج٤ٗس ٟٝٓح٣وس ٝؿ٤ٍ قٓحْس ٝوكحػ٤اس. ٝ ٣وحذاَ جُط٘احكّ ٣ٝطٍٛف جُوحتى يٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ

 (Grove et al ,2019:753). ٝجُ٘وى ٍكٝ ٝػىّ جُٗؼر٤سجٍُ٘ؾ٢ٓ ذحُ
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ِاآ لجااً الافااشاد  اػزّاابدٖاٌغااٍٛن اٌزٕبفغااٟ اٌاازٞ ٠اازُ ِّااب رمااذَ ٠ّىاآ رؼش٠ااف اٌزٕاابفظ إٌشعغااٟ: ػٍااٝ أااٗ 

ٓ ٌٍذفبع ٚؽّب٠خ اٌزاد اعزجبل١ب ار ٠ٕشا  رٌاه ِآ خالَي اٌغاؼٟ ئٌاٝ اٌزفاٛق, ٚرم١ٍاً ل١ّاخ ا٢خاش٠ٓ, ١إٌشعغ١

اٌاااااااااااااااااااااااااازٞ ٠ااااااااااااااااااااااااااإدٞ اٌااااااااااااااااااااااااااٝ طااااااااااااااااااااااااااشاػبد رٕظ١ّ١ااااااااااااااااااااااااااخ.ٚٚاٌؼااااااااااااااااااااااااااذٚاْ, 



  .................. ........ صمت الموظفٌن........... .. المبحث الثانً................ الثانًالفصل               
 

71 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  طّذ اٌّٛظف١ٓ

 -:رٛؽئخ

٣ط٤ُٔ جُؼٍٛ جُكح٢ُ ذر٤ثس ٓطـ٤ٍز ض٘حك٤ٓس ُِـح٣س. ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ك٢        

ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ٝجضهحي جُوٍجٌ. ٝذحُطح٢ُ , ضٓطل٤ى جُٔ٘ظٔحش ٖٓ أكٌحٌ ٝٓوطٍقحش ٓٞظل٤ٜح ُطؼ٣ُُ جُٔرحوٌجش 

٨ُكٌحٌ جُٔرطٌٍز ٝج٥ٌجء جُٔل٤ىز ,  ح  ه٤ٔ ج  ٓٛىٌٞٚلْٜ ذجُط٘ظ٤ٔ٤س. جػطٍجك ح ذٔٞظل٤ٜح  جُلحػ٤ِسج٫ذطٌح٣ٌس ٝضؼ٣ُُ 

ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جٗطوحوجضٜح ٌٖٝح٣ٜٝح ٝقط٠ جٖؼحٌجش ذحُٔهحُلحش ٝج٫ٗطٜحًحش. ٝذحُطح٢ُ , ٣ٜىف 

جُٔى٣ٍٕٝ ئ٠ُ نِن ٓ٘حنحش ض٘ظ٤ٔ٤س ٚك٤س ٝٓلطٞقس ضكع جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُطكىظ ػٖ أكٌحٌْٛ ٝٓهحٝكْٜ 

١ ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُوٟح٣ح جُكح٤ُس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ. ٝٓغ يُي , ُٓٞء جُكع , ٣هطحٌ جُؼى٣ى ٖٓ ٌٖٝح٣ْٜٝ ٝأ

ي إٔ جُٔٞظل٤ٖ ئجُٔٞظل٤ٖ جُطُجّ جُٛٔص ٝقؿد أكٌحٌْٛ ٝٓهحٝكْٜ ٝٓؼِٞٓحضْٜ قٍٞ جُوٟح٣ح ك٢ ذ٤ثحش ػِْٜٔ 

هحٝف قٍؾس أٝ أكٌحٌ ه٤ٔس ٌٕٞ ُى٣ْٜ ٓض٣طٍووٕٝ ذٌَٗ ػحّ ك٢ جُطكىظ ئ٠ُ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٤ِْٜ ٬َٓٝتْٜ ػ٘ىٓح هى 

ُٔٗحًٌطٜح. ٣ٝؼٍُف ٓػَ ًٛج جُِٓٞى ذأٗٚ جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤. ًُٝج نٛٙ ًٛج جُٔركع ُِط٤ًٍُ ػ٠ِ ذؼٝ ؾٞجٗد 

ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ) ٍٓجقَ جُططٌٞ, ٝٓلّٜٞ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ , ٝجْرحخ جُٛٔص, ٝػٞجهد جُٛٔص ٝجْح٤ُد ًٍٓ 

 ٝجذؼحو ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ(. ,قحؾُ جُٛٔص, ٝجٗٞجػٚ

 

  -:ػٓ رطٛس طّذ اٌّٛظف١ٓربس٠خ١خ : ٔجزح ٚلاً أ
     

ج ٧ٕ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُكى٣ػس أٚركص أًػٍ ض٘ٞػ ح , كإ ظٍٝف جُؼَٔ ٝػ٤ِٔحش ج٫ضٛحٍ وجنِٜح        ٍ أٚركص ٗظ

ح أًػٍ ضؼو٤ى ج ٝضلحػ٤ِس. ٝٗط٤ؿس ًُٜج جُطؼو٤ى ضكطحؼ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٣ؼرٍٕٝ ػٖ أكٌحٌْٛ ٣ٝٓطؿ٤رٞ ٢ٛ  ٟ ٕ أ٣

ُٔططِرحش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س , ٫ٝ ٣هٕٗٞ ٓاٖ ػٞجهاد ٓٗاحًٌس جُٔؼِٞٓاحش ٝجُٔؼٍكاس ٣ِٝطُٓإٞ ذٔراحوب ٓ٘ظٔاحضْٜ, 

ٓٛحوٌ ٓل٤ىز ُِطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ُٔؼحُؿس ٝقَ ٓٗحًِْٜ ك٢ جُؼَٔ. ًُج ذٞٚلْٜ ٝػ٠ِ ًٛج ج٫ْحِ ضْ ضكى٣ى جُٔٞظل٤ٖ 

ح كا٢ ٗؿاحـ جُٔ٘ظٔاحش  ٔ ج قحْا  ٍ ٓٛاحوٌ جُٔ٘ظٔاحش ُِطـ٤٤اٍ ٝج٩ذاىجع ذٞٚالْٜ ٣ٝؼُطاٍف ذٜاْ  ,٣ؼُى جُٔٞظلٕٞ ػ٘ٛا

ٝجُطؼِْ ٝج٫ذطٌحٌ. ٌُٖٝ ٛ٘احى ٓٗاحًَ جٖاحٌش ج٤ُٜاح ج٧ذكاحظ ٜٝٓ٘اح إٔ جُٔاٞظل٤ٖ ؿحُر اح ٓاح ٣ٗاؼٍٕٝ ذؼاىّ ج٧ٓاحٕ 

 ػ٘ىٓح ضطِد ْٜٓ٘ ج٩وجٌز جُطؼر٤ٍ ػاٖ آٌجتٜاْ ٝأكٌاحٌْٛ ٧ٜٗاْ ٣ؼطواىٕٝ إٔ جُطؼ٤ِواحش ٝجُطٞٚا٤حش ُِطـ٤٤اٍ هاى ضهاَ

ذحُطٞجَٕ جُكح٢ُ ٝجُط٘ظ٤ْ أٝ ضُػؽ جُٔٓإ٤ُٖٝ. ًٛج جُٗؼٌٞ ذؼىّ ج٧ٓحٕ ُىٟ جُٔاٞظل٤ٖ ٛاٞ جُا١ً ٣اإو١ ئُا٠ جضهاحي 

ج ذحُروحء ٚـــحٓط ح ذٞػـــــــــ٢ أٝ ذـ٤ٍ ٝػ٢   ٌ  .  et al(Cetin,2020:1; Deniz(2013:691 ,.جُٔٞظق هٍج
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         جْااطهىجّ ٗظ٣ٍااس "وٝجٓااس جُٛاأص" جُطاا٢ ٠ٌٞضٜااحٝٓااٖ ٛ٘ااح كااحٕ جُٔكااح٫ٝش ج٫ُٝاا٠ ُلٜااْ جُٛاأص ًحٗااص ػ٘ااى  

Noelle-Neumann(1974)  ُـاااٍٜ ٖاااٍـ جُاااى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُؿٔحػ٤اااس يجض٤اااس جُطؼ٣ُاااُ ُِٛااأص ٝجُٛاااٞش كااا٢

ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ.  ٝجٝٞكص ذحٕ جُٔٞظل٤ٖ ُٖ ٣ٓطهىٓٞج جُٛٞش ٓح ُْ ٣ٌٖ ٓاٖ جُٔكطٔاَ إٔ ٣كٛاِٞج ػِا٠ وػاْ 

ٖٓ ٬َٓتْٜ ك٢ جُؼٔاَ. ئيج ُاْ ٣ٌٞٗاٞج ٝجغوا٤ٖ ٓاٖ جُاىػْ ٓاٖ أهاٍجْٜٗ  أٝ جػطواىٝج إٔ ٓوحٝٓاس جُٛاٞش أٓاٍ ٓكطٔاَ 

٤ٓهطحٌٕٝ جُٛٔص أٝ جٍُوٝو ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز. ك٤طر٤ٖ إٔ ج٫نط٤حٌ ذ٤ٖ جُٛٞش ٝجُٛٔص ٣طكىو ئ٠ُ قاى ًر٤اٍ ٓاٖ ك

 .((Bowen,2003:1394ن٬ٍ "ذ٤ثس جُؼَٔ" ك٢ ٓؿٔٞػس ػَٔ جُلٍو 

ًحٗاص  جيضٔص وٌجْس جُٛٔص ٝجُٛٞش ٖٓ ن٬ٍ ٓ٘ظٌٞ ٗظ٣ٍس جُؼىجُاس,  ٖٓ جُوٍٕ جُٔح٢ٞ  جُػٔح٤٘٤ٗحشٝك٢ ػوى 

 جُٔ٘ظٔااحشٝٛااًج ٓااح أوٟ جُاا٠ جٌُٗااق ػااٖ كٟااحتف  جُااٍت٤ّجُؼىجُااس ٝآ٤ُااحش جُطؼر٤ااٍ جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٛاا٢ جُٔكااٌٞ هٟااح٣ح 

ٓاٖ جُطٓاؼ٤٘٤حش ػواى ٝجٗطٜحًحش ج٧ن٬ه٤حش ئ٠ُ جُط٤ًٍُ ذٗاٌَ ؿ٤اٍ ػِٔا٢ ػِا٠ ج٫ْاح٤ُد جُط٘ظ٤ٔ٤اس جُٟاحٌز. كا٢ 

جٞف ػِا٠ جُٛأص جُٔاٞظل٤ٖ قطا٠ ٝجَٚ جُؼِٔحء جُط٤ًٍُ ػ٠ِ آ٤ُحش جُٛٞش ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘حى ض٤ًٍُ ٝٗلّ جُوٍٕ 

 . (Bagheri et al.,2012:49)( 2000ػحّ )

ٝ ذ٘ااحء  ػِاا٠ ٛااًٙ  Morrison & Milliken(2000)أؾ٣ٍااص أُٝاا٠ جُىٌجْااحش جٍُجتااىز قااٍٞ جُٛاأص ذٞجْااطس 

جُىٌجْس , جُط٢ ٌٓ٘ص ٖٓ ضؼ٣ٍق ٚٔص جُٔٞظق ػ٠ِ أٗٚ "ج٧ٖهح٘ ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ جُوىٌز ػِا٠ جُطاأغ٤ٍ كا٢ جُطـ٤٤اٍ 

أٝ جُطٛااك٤ف ٝ ٣كؿراإٞ ضو٤٤ٔااحضْٜ ٝأكٌااحٌْٛ جُٓاا٤ًِٞس أٝ جُٔؼٍك٤ااس أٝ جُؼح٠ل٤ااس قااٍٞ جُوٟااح٣ح جُٔطؼِوااس ذااحُٔٞجهق 

إٔ جُٛأص  حكا٢ وٌجْاطٜ ٣ٝMorrison & Millikenاًًٍ  ,(Erkutlu & Soyumert,2020:3)جُط٘ظ٤ٔ٤اس" 

                           جُط٘ظ٤ٔااا٢ ٣ُ٣اااى ٓاااٖ جُٓااا٤ًِٞحش ٓػاااَ جُطاااأنٍ ػاااٖ جُؼٔاااَ , ٝجُطـ٤اااد , ٝج٫ْاااطوحُس , ٓاااغ ضو٤ِاااَ جُطاااُجّ جُٔٞظاااق

(Bayramoglu, & Cetinkanat, 2020:34.) 

ٝجُطا٢  ٍٓجقاَغا٬ظ  كا٢ جُٔ٘ظٔحش نحٚس ٢ضطٌٞ ٓلح٤ْٛ جُٛٞش ٝجُٛٔص ك ( جBrinsfield et al٠ُ)ٝجنِٙ 

جُطا٢ ( جي ضْ ضوى٣ْ ن٬ُٜح ػىو ٖٓ جُىٌجْحش 1980-1970ذىأش ًٛٙ جٍُٔقِس ٖٓ ) جُط٢ :جٍُٔقِس ج٠ُٝ٫ضٔػِص ك٢ 

جٖاٌحٍ ٛا٢ ) جُرواحء ٚاحٓطح ,  سجُٛٔص ٝجُٛٞش ك٢ جُٔ٘ظٔحش كٞؾى جٕ ٓلّٜٞ جُٛٔص ٣أنً غ٬غ و٣٘ح٤ٌ٤ٓسضٍٗـ 

ًٝحٗاص ٛاًٙ جٍُٔقِاس ٛا٢ جْاحِ ج٫ٗطا٬م ُِراحقػ٤ٖ ُِط٤ًٍاُ ٝ ج٫ٛطٔاحّ كا٢ وٝجٓس جُٛأص( ٝ,  ػىّ جُػوس ذحُ٘لّ

جٍُٔقِاس ج٫ُٝا٠ ُاْ ضؼطا٠ جُىٌجْاحش جقح٠اس ًحِٓاس قاٍٞ  كأٝٞاف جٕ جٍُٔقِاس جُػح٤ٗاسجٓح ٓلّٜٞ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ. 

( ٝجُطا٢ ًٌاُش ػِا٠ ٓلاح٤ْٛ ؾى٣اىز ٜٓ٘ااح: 2000 -1980ٓاٖ ) أجُطا٢ ضراىٓلٜاّٞ جُٛأص ُاًج ؾاحءش ٛاًٙ جٍُٔقِاس 

جُؼىجُااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس , ٝٓؼٍكااس ْااِٞى جُٔٞج٠٘ااس ٓااٖ ناا٬ٍ جُطؼر٤ااٍ ُِٔااٞظل٤ٖ, ج٫ذاا٬ؽ  ػااٖ جُٔهحُلااحش, جُٔؼحٌٞااس 

٤ٖ جُط٘ظ٤ٔ٤س , ٝجْط٤ؼحخ جٌُٗحٟٝ. ٣طٟف ٖٓ ن٬ٍ ًٛٙ جٍُٔقِس جُطْٞغ ٣َٝحوز ج٫ٛطٔحّ ك٢ ٓلّٜٞ ٚٔص جُٔٞظل

جٍُٔقِس جُػحُػس: ُوى قِٛص ٛاًٙ جٍُٔقِاس ٝجن٤ٍج ٓحؾحء ك٢ وٟ يُي ج٠ُ ضٗؿ٤غ جُرحقػ٤ٖ ُٔؼٍكس جْرحخ جُٛٔص. أك

( ٝقطاا٠ جُٞهااص جُكحٞااٍ كاا٢ جُط٤ًٍااُ ػِاا٠ "ْااِٞى ٚاأص جُٔااٞظل٤ٖ" ٝذؼااٝ جُٔلااح٤ْٛ  2000ٓااٖ) أجُطاا٢ ضرااى
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ُي ٣طٟاف ذاحٕ ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ جٚارف جٍُٔضرطس ذحُٛٔص ٓػَ ج٫ٗٓكحخ جُٞظ٤ل٢ ٝجُطؼِْ جُٞظ٤ل٢. ٖٝٓ ن٬ٍ ي

 .(Brinsfield et al.,2009:1)ٜٓٔس ك٢ وٌجْحش جُؼِّٞ ج٫وج٣ٌس ظحٍٛز 

ٌٔاْٜ٘ ضجُٔ٘ظٔحش ضكطحؼ ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٣ؼرٍٕٝ ػٖ أكٌاحٌْٛ , ًاًُي ٣هطاحٌ جُٔٞظلإٞ جُٔ٘ظٔاحش جُطا٢  ًَجٕ ٝذٔح 

 ٍٍ ٍٍ ٣ٌٞٗٞك٤ٜح جُطؼر٤ٍ ػٖ أٗلْٜٓ, ٧ٕ جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذكحكُ ػح ك٢ جٌُٔحٕ جُا١ً ٫ ٣ٞؾاى ك٤اٚ  ٕٝأوجء ػح

ٚٔص. ٝئٕ ًٍٓ غوحكس جُٛأص ٝض٤ٜثاس ٓ٘احل ض٘ظ٤ٔا٢ قاٍ ُـاٍٜ ضٗاؿ٤غ أٚاٞجش جُٔاٞظل٤ٖ ٛا٢ ٓاٖ جُطكاى٣حش 

جٌُر٤ااٍز جُطاا٢ ضٞجؾااٚ جُٔ٘ظٔااحش ًٌااَ, ٝٓااٖ جُٞجٞااف إٔ جُٔ٘ااحل جُٛااحٓص ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ؼٔااَ ٞااى جُ٘طااحتؽ جُط٘ظ٤ٔ٤ااس 

(Oduyoye,2020:3) آٌجء جُٔااٞظل٤ٖ ٝجهطٍجقااحضْٜ ٝٓهااحٝكْٜ ٧ٕ  جُ٘حؾكااسح ٓااح ضٗااؿغ جُٔ٘ظٔااحش ُٜٝااًج ؿحُر اا

ٚٞش جُٔٞظق أٍٓ ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س ُا٨وجء جُط٘ظ٤ٔا٢ ُٝٓاٞء جُكاع , ؿحُر اح ٓاح ٣هطاحٌ جُٔٞظلإٞ جُطاُجّ جُٛأص ٧ٕ 

ٍٍ هى ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ِْر٢ ٜٝٓىوج ُِؿٜحش جُؼ٤ِح ٣ٝإغٍ ِْر ح ػ٠ِ  ٩وج٣ٌس كا٢ ٚا٘غ ج جُلحػ٤ِسجُطكىظ ذٛٞش ػح

ٝجُطـ٤٤ٍ ٝج٧ْٛ ٖٓ يُي , هى ٣إو١ ٚٔص جُٔٞظاق ئُا٠ ٗطاحتؽ ض٘ظ٤ٔ٤اس ٓػاَ  ,ٝجُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤, ٝج٫ذطٌحٌ ,جُوٍجٌ

  .((Chou & Chang,2017:1 ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٝجُٔٔحٌْحش ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس ٝؿ٤ٍ ج٧ن٬ه٤س

ذإٔ جُطكاىظ ػ٤ٗ٬اس أٓاٍ ؿ٤اٍ قٌا٤ْ. جي ٣ؼطواى جُٔٞظلإٞ ٝيُي ٫ٕ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٣طٟٖٔ جػطوحو ج ؾٔحػ٤ ح ذ٤ْٜ٘ 

أٗٚ ػ٘ىٓح ٣ٌٗلٞج ػٖ ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُٔٞٞٞػحش أٝ جُٛؼٞذحش, ْٞف ضكَٛ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ؾ٤ٔاغ جُُٔج٣اح ُٜاح, 

ذ٤٘ٔح ْٛ ٣طكِٕٔٞ ًحكس ج٫ػرحء ٝجُطٌح٤ُق. ٝج٣ٟح ٫ ٣ٍؿد جُٔٞظلٕٞ كا٢ جُطكاىظ ػاٖ جُوٟاح٣ح جُطا٢ ٣ٌٔاٖ كٜٜٔاح 

ٖ هرَ جُؿٜحش جُؼ٤ِح ٝجُط٢ ٣٘ظٍ ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗح ضٜى٣ى ُِوحتى. ٬٣ٝقع أْٜٗ ٤ُٓٞج ؿحك٤ِٖ ػٖ جُٔٗحًَ ذٌَٗ نح٠ة ٓ

٣ٝطكااىغٕٞ ػٜ٘ااح ك٤ٔااح ذ٤ااْٜ٘ ػ٘ااىٓح ٣ٌٞٗاإٞ ذٔلااٍوْٛ, كوااا١ ٫ٜٗااْ ؿ٤ااٍ هااحو٣ٌٖ ػِاا٠ هااٍٞ جُكو٤وااس ُٔٗاااٍك٤ْٜ 

  Fapohunda,2016:85).-(86  ٣ٝٗـــــــؼٍٕٝ ذأْٜٗ ِٓــُٕٓٞ ذحُٛٔص

ٓاٖ نا٬ٍ ػاىّ ٝؾاٞو ٓؼِٞٓاحش ػاٖ ج٧ٗٗاطس جُؿح٣ٌاس كا٢  جٕ ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ ٗاحضؽ ؾٜس جنٍ ٣ٌٖٔ جُواٍٖٞٝٓ 

جُٔ٘ظٔس. ًُُي , هى ضكىظ جٞطٍجذحش ذ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش ٝجٗوطحػحش ك٢ ج٫ضٛحٍ, ٝهى ٣طٓرد ًٛج كا٢ ٓٗاحًَ ٫ ٣ٌٔاٖ 

ج كا٢ جُؼ٤ِٔاس.  ٝجٗوطاحع جُؼٔاَ كا٢ نِان ٓٗاحًَ ضٗاٌَ ػ٤ِٔاحش جُطاىٌٛٞ  ٝقِٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْاد ٝضٓارد ضراح٠إ 

, ٝذٜاًج ٣ؼاى ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ ٓاٖ ذا٤ٖ جُؼٞجتان جُطا٢ ضكاٍٞ وٕٝ ؾاٞوز ػٔاَ (Cetin,2020:3)ًر٤ٍز ُِٔ٘ظٔحش 

جُٔ٘ظٔحش ًٝلحءضٜح , ٝج١ًُ ٣ٌٕٞ أقى ج٧ْرحخ جٌُحٓ٘اس ٌٝجء غوحكاس جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ كا٢ جُٔ٘ظٔاحش. ٝٓاغ يُاي , 

ج ٓلحؾث اح , ٌُاٖ جُٔاٞظل٤ٖ ٣لٟااِٞٗٚ ٧ٜٗاْ   ٌ ً ح ٣ؿاد ػِا٤ْٜ ئظٜااحٌٙ ٣ؼاىٕٝكاإ جُٛأص ُا٤ّ هااٍج أٝ  جُٛأص ْااِٞ

٫ ذى ٓ٘ٚ ٝ إٔ جُٔٞظل٤ٖ ٣لٟإِٞ جُٛأص ٌؿاْ جٗاٚ ٣اإغٍ ْاِر ح ػِا٤ْٜ ذواىٌ ٓاح ٣اإغٍ ػِا٠ جُٔ٘ظٔاس  ح  ظٍكذٞٚلٚ 

(Ağırbaş & Yıldızhan, 2020:1037) . 

ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُُ٘ظٍ ج٠ُ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٗٚ ِْٞى ِْر٢ ٣ٝطْ ضل٤ٍٓٙ ػِا٠ أٗاٚ هراٍٞ ًاَ ٖا٢ء ٝجُط٤ٌاق 

ح  ٓؼٚ ئ٫ جٗٚ هى ٣ؼ٢٘ ك٢  ٟ ٫  ح  جي ٣ٔػَ ظٍكا .(Bayramoglu&Cetinkanat,2020:27)جُٞجهغ جٍُو ٝجُطٍٔو أ٣
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٣ٗحٌى ك٤ٚ جُٔٞظلٕٞ آٌجءٛاْ جُٓا٤ًِٞس ٝجُٔؼٍك٤اس ٝجُؼح٠ل٤اس جُكو٤و٤اس ػِا٠ جُاٍؿْ ٓاٖ أٗاٚ ٣ٌٔاْٜ٘ جُطاىنَ ذٗاٌَ 

٣ُ٘ظاٍ ئ٤ُاٚ ػِا٠ أٗاٚ ٓٓطٍٔ ٣ٌٕٝٞٗٞ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ ٓٓحٌ جُٔٞهاق. ذٔؼ٘ا٠ آناٍ , ػِا٠ جُاٍؿْ ٓاٖ قو٤واس أٗاٚ 

 ذٞٚلٚ , ٣طْ ضو٤٤ْ ٚٔص جُٔٞظــل٤ٖ  ٝآٌجتِْٚٞى ِْر٢ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔٞهق ج١ًُ ٫ ٣ؼرٍ ك٤ٚ جُٗهٙ ػٖ أكٌحٌٙ 

ً ح ٗٗط ح ٧ٕ ْــِٞى جُطُجّ جُٛــٔص ٣طكون ذٞػ٢ ٝذحنطٛحٌ, ٣ٌٖٔ جُواٍٞ جٕ ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ ٛاٞ ٓٞهاق  ْــِٞ

                                                  ر٤ٖ ُِوٟاااااااااااااح٣ح جُط٘ظ٤ٔ٤اااااااااااااس٣ٌااااااااااااإٞ ك٤اااااااااااااٚ ؾ٤ٔاااااااااااااغ ٓاااااااااااااٞظل٢ جُٔ٘ظٔاااااااااااااس ؿ٤اااااااااااااٍ ٓٓاااااااااااااطؿ٤

(Ağırbaş & Yıldızhan, 2020:1036)  . 

ٝذًٜج ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ٚٔص جُٔٞظق ػ٠ِ أٗٚ ِْٞى ٣كؿد ك٤ٚ جُٔٞظق جُٔؼِٞٓحش ذط٣ٍواس ٛحوكاس ٝٝجػ٤اس. ٣ُ٘ظاٍ 

ج ُِٓاا٤طٍز كاا٢ ػٞج٠ااق ئُاا٠ جُٛاأص ػِاا٠ أٗااٚ ػٔااَ ٓااٖ أػٔااحٍ ٞاار١ جُاا٘لّ , ٣ططِااد ؾٜااى ج   ٍ كٓاا٤ُٞٞؾ٤ ح ٓٓااطٔ

ج٩قرح٠ ٝج٧َٓ. ػحوز ٓح ٣ٍضر١ وجكغ جُٔٞظل٤ٖ ُِروحء ٚحٓط٤ٖ ٛٞ ج٫كطٍجٜ ذإٔ جٌُٗاق ػاٖ جُٔؼِٞٓاحش ُاٖ ٣ـ٤اٍ 

  .(et al., 2020 Aboramadan: (432ذ٤ثس ػِْٜٔ أٝ جُكحؾس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔٗحػٍ جُِٓر٤س 

جُٔطؼٔى ُِٔؼِٞٓاحش أٝ ج٥ٌجء أٝ ج٫هطٍجقاحش أٝ جُٔهاحٝف ذٗاإٔ جُوٟاح٣ح ٤ٗ٣ٍ ٚٔص جُٔٞظق ئ٠ُ جُكؿد ٝج٣ٟح 

كاٗ٘اح   )(Conservation of resources  CORجُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ٣كطَٔ إٔ ضٌإٞ ٜٓٔاس. ٝذح٫ػطٔاحو ػِا٠ ٗظ٣ٍاس

ٗؼطوااى ذااإٔ جُٔااٞظل٤ٖ هااى ٣طر٘اإٞ ْااًِٞح  ٓٞؾٜااح  ٗكااٞ جُطؿ٘ااد , ٓػااَ جُروااحء ٚااحٓط٤ٖ كاا٢ جُؼٔااَ ٌوج  ػِاا٠ جُٓااِٞى 

. ٌٝو جُلؼااَ ح  ٠ر٤ؼ٤اا ثح  ٖاا٤ذٞٚاالٚ جٍُ٘ؾٓاا٢ ُِوحتااى , كٔااٖ جُٔااٍؾف إٔ ٣طر٘اا٠ جُٔٞظلاإٞ جُٔؼطااىٟ ػِاا٤ْٜ جُٛاأص 

٠ُ جُطؿ٘د , ٝهىٌ ٞث٤َ ٖٓ جُٔهح٠ٍز ٣ٌٖٝٔ ذحٌُاحو جُٔ٘طو٢ ػ٠ِ ْٞء جُٔؼحِٓس. ًٛج ٧ٕ جُٛٔص ٣طؿٚ ذطر٤ؼطٚ ئ

جًطٗحكٚ ٖٓ هرَ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس , ج٧ٍٓ جُا١ً ٫ ٣وِاَ ٓاٖ جقطٔح٤ُاس ئقاىجظ ػٞجهاد ؿ٤اٍ ٍٓؿاٞخ ك٤ٜاح ُِٔاٞظل٤ٖ 

ح ٣ٍ٠وس أكَٟ ُِٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ضؼٍٞٞج ُ٪ْحءز ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٓٞجٌوْٛ جُٔطرو٤اس   ٟ ككٓد , ذَ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ أ٣

 .(Wang et al.,2020:3) ٝقٔح٣س جٗلْٜٓ جُٔكىٝوز
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 ٍٓجقَ ضطٌٞ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ (7جٌَُٗ )

 جػ٬ٙ ّذ٘حءج  ػ٠ِ ٓح ضوى جػىجو جُرحقع اٌّظذس:

 

 -:ِفَٙٛ طّذ اٌّٛظف١ٓصب١ٔبً : 

ٓااٖ ذاا٤ٖ أٛااْ جُوااٍجٌجش ج٧ْحْاا٤س جُطاا٢ ٣طهااًٛح جُٔٞظلاإٞ كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش ٛااٞ ٓااح ئيج ًااحٕ ٣ؿااد جُطؼر٤ااٍ ػااٖ         

٣إو١ جُٔٞهق جُا١ً ٣واٌٍ ك٤اٚ  جيقط٠ ٝجٕ ًحٕ ٖٓ جٌُٖٔٔ جُو٤حّ ذًُي.  –ػٜ٘ح  ٫ٕ ٣ؼرٍٝ أٝأكٌحٌْٛ ٝجٛطٔحٓحضْٜ 

                       ػاااااىّ جُطؼر٤اااااٍ ػاااااٖ أكٌاااااحٌْٛ قاااااٍٞ جُٔٗااااا٬ٌش جُط٘ظ٤ٔ٤اااااس ئُااااا٠ جُظاااااحٍٛز جُطااااا٢ أ٠ِااااان ػ٤ِٜاااااح ج٫كاااااٍجو

Morrison & Milliken " ْجُا١ً ٣ٔ٘اغ جُٔ٘ظٔاحش ٓاٖ ْأحع ٚاٞش ٓاٞظل٤ْٜ ٣ٝهطاحٌ ٚأص جُٔاٞظل٤ٖجْا "

ٝػِا٠ جُاٍؿْ ٓاٖ  .(Shojaie et al.,2011:1 ) جُٔٞظلإٞ قؿاد آٌجتٜاْ ٝٓهاحٝكْٜ ذٗاإٔ جُٔٗاحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤اس

قحُس ٖحتؼس ٝٓٞهل ح ٣طْ ٬ٓقظطٚ ذٌَٗ ٝجٞف , ئ٫ إٔ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٛٞ ٓلّٜٞ ؾى٣ى  , أ١ ٚٔص جُٔٞظقًٞٗٚ

 . Agirbas &Yildizhan,2020:1036)( ك٢ ج٧وذ٤حش

ٓااح ٣ٌاإٞ ُااىٟ جُٔااٞظل٤ٖ أكٌااحٌ  ؿحُر ااح. ٧ٗااٚ ذظااحٍٛز جُٛاأص ٝجُٔلااح٤ْٛ جٍُٔضرطااس ذحُٛااٞش ى أٛااطْ جُرااحقػُٕٞواا

ذ٘حءز ٝضك٤ٖٓ ٓ٘ظٔحش جُؼَٔ. ٝأق٤حٗ ح ٣ٔحٌِ ٛإ٫ء جُٔٞظلٕٞ جُٛٞش ٣ٝؼرإٍٝ  ٠ٍجتنٝٓؼِٞٓحش ٝآٌجء قٍٞ 

 ٛاْء٣روإٞ ٚاحٓط٤ٖ ٣ٝكؿرإٞ أكٌاحٌْٛ ٝٓؼِٞٓاحضْٜ ٝآٌج ٝكا٢ أق٤احٕ أناٍٟػٖ أكٌحٌْٛ ٝٓؼِٞٓاحضْٜ ٝآٌجتٜاْ , 

Zehir, 2011:1390)(ٝ , ٕجُطؼر٤ااٍ ػااٖ جُٓاا٤ًِٞحش جٝ ػااىّ جُطؼر٤ااٍ ػٜ٘ااح ج١ قؿرٜااح ػِاا٠ أٜٗااح ػِاا٠ ٓااح ٣رااىٝ ج

ذ٤٘ٔح ٣٘ط١ٞ جُٛٞش ػِا٠ جُطكاىظ ػاٖ  ذحُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس "هطر٤س ٓط٘حهٟس" ٧ٕ جُٛٔص ٣ؼ٢٘ ػىّ جُطكىظ

  (Fattha,2020:17).هٟح٣ح ٬ٌٗٓٝش ٜٓٔس ك٢ جُٔ٘ظٔحش 

 المرحلة الثالثة , وٝجٓس جُٛٔص ػىّ جُػوس ذحُ٘لّجُروحء ٚحٓطح , 

 ج٠ُ ج2000ّٞ٤ُ

جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س , ِْٞى جُ٘ظٍ ُِٛٔص ٖٓ ٓ٘ظٌٞجش: 

جُٔٞج٠٘س ٖٓ ن٬ٍ جُطؼر٤ٍ ُِٔٞظل٤ٖ, ج٫ذ٬ؽ  ػٖ 

 ٝجْط٤ؼحخ جٌُٗحٟٝجُٔهحُلحش, جُٔؼحٌٞس جُط٘ظ٤ٔ٤س , 

 المرحلة الثانٌة

1980-2000 

ِْٞى ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝذؼٝ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 

جُٔلح٤ْٛ  جٍُٔضرطس ذحُٛٔص ٓػَ ج٫ٗٓكحخ 

 جُٞظ٤ل٢ ٝجُطؼِْ جُٞظ٤ل٢

 المرحلة الاولى

1970-1980 
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كحُٝاس ػِا٠ ج٠٩ا٬م ُِطـ٤٤اٍ ذاى٫  ٓاٖ جُٜاٍٝخ ج٠ُ ضؼ٣ٍق جُٛٞش ذأٗٚ `` أ١ ٓ Hirschman (1970)ًُج جٖحٌ

ٖٓ قحُس ؿ٤ٍ ٓورُٞس , ْٞجء ٖٓ ن٬ٍ ضو٣ْٞ كٍو١ أٝ ؾٔحػ٢ ُ٪وجٌز جُٔٓإُٝس ٓرحٍٖز , ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطث٘حف ئ٠ُ 

ج٫قطؿحؾاحش , ذٔاح كا٢ ِْٝطس أػ٠ِ ذوٛى كٍٜ ضـ٤٤ٍ كا٢ ج٩وجٌز , أٝ ٓاٖ نا٬ٍ أٗاٞجع ٓهطِلاس ٓاٖ ج٩ؾاٍجءجش 

, ٝػ٠ِ جُؼٌّ  ) (Zehir, 2011:1390; Kassing,2002.,191 ؼـــحّضــٜىف ئ٠ُ ضؼرثس جٍُأ١ جُيُي ضِي جُط٢ 

ضإو١ ئ٠ُ ئٛىجٌ جُطٌح٤ُق ٝجُؿٜٞو, ٣ٌٖٝٔ إٔ  ٓؿى٣سػ٤ِٔس ض٘ظ٤ٔ٤س ؿ٤ٍ  ٣ؼىٖٓ يُي كحٕ ٓلّٜٞ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ 

ئٗؿاحَجش جُكاى٣ع ػاٖ ٝػاىّ  ,ٝجٗهلاحٜ ٓؼاى٫ش جُٔٗاحًٌس ,ػٞجهد ٓهطِلس ٓػَ جُٛأص جُؿٔاحػ٢ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ 

 . al et(Manafzadeh (2018:25,. جُٔ٘ظٔس

كاا٢ ٛااًج جُٛااىو ًٝٔااح ٛااٞ ٓٞٞااف كاا٢  جُرااحقػٕٞٝٓااٖ ٛ٘ااح ٫ذااى ٓااٖ ج٫ٖااحٌز جُاا٠ ذؼااٝ جُطؼ٣ٍلااحش جُطاا٢ يًٍٛااح 

 -:(11جُؿىٍٝ)

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ذؼٝ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ضؼح٣ٌق (11جُؿىٍٝ )

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش د

1 Dyne, Ang & 

Botero,2003:1361 

جُطا٢ ضاإو١ ٨كٌاحٌ ٝجُٔؼِٞٓاحش ٝج٥ٌجء ُجُطؼر٤اٍ  ػُٝف جُٔٞظاق ػاٖ

 ج٠ُ ضط٣ٍٞ جُؼَٔ.

2 ,. 2011:5et al Donaghey  ج٩وجٌز ٖٓ ضِوا٢ جُٔؼِٞٓاحش جُطا٢ هاى ضٓأف  ٣كٍِّْٞى جُٔٞظل٤ٖ ج١ًُ

جُٔٗاا٬ٌش هرااَ إٔ ضٛاارف ج٥غااحٌ ٓااىٍٓز ذٗااٌَ  ٓؼٍكااسذحُطكٓاا٤٘حش أٝ 

 نط٤ٍ.

3 Whiteside & 

Barclay,2013:9 

 

قؿد ٓؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٫ٝ ٣وطٍٛ ًٛج جُكؿاد 

 ػ٠ِ جُٔٔحٌْحش ج٧ن٬ه٤س أٝ ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس كو١.

4 Laeeque & Bakhtawari, 

2014:46 

ؼىّ ٓٗحًٌس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطَٔ إٔ ضٌٕٞ ٜٓٔاس ذجُٔٞظق ػٔى ج  ه٤حّ

أٝ ج٫ْطلٓاااحٌجش ٓااااغ ج٥ناااا٣ٍٖ كاااا٢  , ٓػاااَ جُطٞٚاااا٤حش أٝ جُٔهااااحٝف

 جُٔ٘ظٔس.

5 Xu , Loi , & Lam,. 

2015:3 

جُا٣ًٖ أْا٢ء ٓؼاحِٓطْٜ ُِكلااحظ  ُِٔااٞظل٤ٖجْاطؿحذس ْاِر٤س ٌُٜٝ٘اح قحْأس 

ػِاا٠ جُٔااٞجٌو جُٔطرو٤ااس ٝضهل٤ااق ج٫ُٗػااحؼ جُ٘لٓاا٢ جُ٘ااحضؽ ػااٖ ج٩ٌٛااحم 

 جُؼح٠ل٢.
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6 , 2016:85Fapohunda جُطاا٢ ػااٖ ج٫هطٍجقااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش ٝج٥ٌجء جُٔلٛااِس  ضٍجؾااغ جُٔٞظااق

 طؼِن ذحُططٌٞجش جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ.ض

7 Chou & Chang,2017:2  جُكؿااد جُٔطؼٔااى ُِٔااٞظل٤ٖ ػااٖ أ١ ٖااٌَ ٓااٖ أٖااٌحٍ جُطؼر٤ااٍ جُكو٤واا٢

ُِطو٤٤ٔااحش )جُٓاا٤ًِٞس ٝجُٔؼٍك٤ااس أٝ جُؼح٠ل٤ااس ( كاا٢ جُظااٍٝف جُط٘ظ٤ٔ٤ااس 

 ٕ ػ٠ِ جقىجظ ضـ٤٤ٍ ُٜح.ٝهحوٌٝجُط٢ ٣رىٝ جٕ أػٟحء جُٔ٘ظٔس 

8 & Arif,2017:87 Saqib  ٝج٩نلاااااحء جُٔطؼٔاااااى ُٔؼِٞٓاااااحش ج٧كٌاااااحٌ جُٜٔٔاااااس أٝ ج٫ْطلٓاااااحٌجش أ

ُِٔاٞظل٤ٖ جُٞظ٤ل٢  ذحُٔٞهقج٫ٛطٔحٓحش أٝ ج٥ٌجء قٍٞ ج٧ٌٓٞ جُٔطؼِوس 

 ٝجُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٣هىٕٓٞ ك٤ٜح.

9 Duan et al.,2017:3  ٝٓاٖ أٖاٌحٍ جُكٔح٣اس جًُجض٤اس ُِٔاٞظل٤ٖ ٓاٖ نا٬ٍ قؿاد ج٧كٌاحٌ أ ٌَٖ

 .جٍُؤْحءجُٔؼِٞٓحش أٝ ج٥ٌجء يجش جُِٛس, ذ٘حء  ػ٠ِ نٞكْٜ ٖٓ 

10 Çaylak & Altuntas, 

2017:90 

ٛٞ ضؿ٘د جُٔٞظل٤ٖ جُٞجػ٤ٖ ُِطؼر٤اٍ ػاٖ ج٧كٌاحٌ ٝج٫هطٍجقاحش , ٝجُطا٢ 

 ٝجُٔٓحٛٔس ك٢ أ٣ؿاحوٖٓ ٖأٜٗح ضك٤ٖٓ أٗٗطس جُٔ٘ظٔس , ًٝٗق ػ٤ٞذٜح 

 أٝ نىٓحش ؾى٣ىز. ِْغػ٤ِٔحش أٝ 

11 Pope, 2018:5   ٕٞقو٤وس جُٔٗا٬ٌش , ٌُاْٜ٘ ٫ ٣ؿاٍؤٕٝ ػِا٠ ػٖ ٛٞ ٓح ٣ؼٍكٚ جُٔٞظل

ٍُؤْااحتْٜ ٝػااىّ جُوااىٌز ػِاا٠ جُااطؼِْ ٝجُطـ٤٤ااٍ ذٓاارد هااٍٞ ٛااًٙ جُكو٤وااس 

 جُهٛحتٙ ٝجُٔؼطوىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ٓ٘حل ٖٓ جُٛٔص.

12 .,2018:1et alZhang  ػٖ ػٔى ذكؿد ج٧كٌاحٌ ٝجُٔؼِٞٓاحش ٝج٥ٌجء يجش جُٛاِس  ه٤حّ جُٔٞظق

 ذحُطك٤ٓ٘حش ك٢ جُؼَٔ ٝجُٔ٘ظٔحش.

13 Razmjooei et al., 2018:74  ج٫ٓط٘حع ػاٖ ئذاىجء آٌجء ٝٓؼِٞٓاحش جُٔاٞظل٤ٖ قاٍٞ جُٔٗاحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤اس

 ٣ٝؼى ٖٓ أْٛ ٓؼٞهحش جُ٘ؿحـ ك٢ جُرٍجٓؽ ٝج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س.

14 .,2018:1137et alFarjam   َ٣طؿ٘ااد ذٔٞؾرااسذٓاارد ػااىّ جُػوااس كاا٢ جُٔ٘ظٔااس جُٔٞظااق ٛااٞ ٌو كؼاا 

  .ػٖ آٌجتْٜ ٝٓؼطوىجضْٜ قٍٞ جُٔ٘ظٔس جُطؼر٤ٍجُٔٞظل٤ٖ 

15 .,2018:21et alHua -Ai  جُِٓٞى جُا١ً ٣كاطلع ذاٚ جُٔٞظلإٞ ذامٌجتْٜ جُٗهٛا٤س قاٍٞ جُٔٗا٬ٌش

 جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔ٘ظٔس.
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16  

Cetin,2020:2 

جُٞٞااغ جُاا١ً ٫ ٣ؼرااٍ ك٤ااٚ جُٔٞظلاإٞ  ذوٛااى جٝ ذـ٤ااٍ هٛااى ػااٖ آٌجتٜااْ 

 قٍٞ ٓٞٞٞع ٓح وجنَ جُٔ٘ظٔس ٧ْرحخ ٓهطِلس.

17 .,2020:955et alSingh   جُٔٞظل٤ٖ جُٔطٔػَ ك٢ ػىّ جُٔٗحًٌس ٝج٫قطلحظ ذمٌجتْٜ ٧ٗلْٜٓ.ِْٞى 

18 Ağırbaş & 

Yıldızhan,2020:1036 

ٓااٖ ن٬ُااٚ ٣لٟااَ  ٓااٖ ؾحٗااد جُٔ٘ظٔااسٓٞهااق ْااِر٢ ٗحؾٔااس ػااٖ ٗط٤ؿااس 

جُٔٞظق جُطُجّ جُٛٔص ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أْٜٗ ػ٠ِ وٌج٣اس ذاأٌٓٞ ٝهٟاح٣ح 

 ٜٓٔس ُِٔ٘ظٔس.

19 Cetin,2020:3  ٙجُٔؼِٞٓاحش قاٍٞ ج٧ٗٗاطس جُؿح٣ٌاس كا٢ جُٔ٘ظٔاس جُطا٢ ضاإو١ ٝٛٞ ٗو

ج٠ُ جٞطٍجذحش ذ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش ٝجٗوطحػحش ك٢ ج٫ضٛحٍ ج١ًُ ٣طٓارد كا٢ 

ج كاا٢ جُؼ٤ِٔااس  ٓٗااحًَ ٫ ٣ٌٔااٖ قِٜااح كاا٢ جُٞهااص جُٔ٘حْااد ٝضٓاارد ضرااح٠إ 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س.

20 Oduyoye, 2020:2  ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٝٛٞ ٣طؼحٌٜ ٓغ ِْٞى ئذىجء ج٥ٌجء  ضلحػ٬شػىّ ٝؾٞو

 ٝج٧كٌحٌ ٣ٝكىظ ػ٘ىٓح ٫ ٣ٌٕٞ جُٛٞش ٓٞؾٞو ج.

21 .,2020:539 et alHickland   ٣كؿاااد جُٔٞظلااإٞ آٌجءٛاااْ ٝجٛطٔحٓاااحضْٜ ذٗاااإٔ  ئي و٣٘ح٤ٌ٤ٓاااس ؾٔحػ٤اااس

ٓح ٣ٓٔٞٗٚ "ٓ٘حل جُٛٔص"  ٫ٕ جُطكاىظ ػاٖ  جُٔٗحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٝكلُ

ج٬ٌُٗٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌإٞ ػاى٣ْ جُلحتاىز أٝ ٓكلٞك اح ذحُٔهاح٠ٍ جُوٟح٣ح أٝ 

 ذحُلؼَ.

22 .,2020:498et alWynen  ك٢ ضؿ٘د ٓ٘حهٗس جُٔٞٞٞػحش أٝ هى ٣كؿرإٞ ٤ٛٞ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٞظل ٖ

جُٔؼِٞٓحش ذٓرد جُهٞف ٓاٖ جُٛاٍجع أٝ ج٧ػٔاحٍ ج٫ٗطوح٤ٓاس أٝ ؿ٤ٍٛاح 

أٝ  ػِ٘ااح  ؿ٤ااٍ ٓؿااىٍ  ٓااٖ جُؼٞجهااد جُٟااحٌز , ذٓاارد ج٫ػطوااحو ذااإٔ جُطكااىظ

 ُكٔح٣س أهٍجْٜٗ ٝجُٔ٘ظٔس.

23 -Nwogbo & Okeke

James,2020:15 

ٛٞ جُكؿد جُٔطؼٔى ١٧ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُطؼر٤اٍ جُكو٤وا٢ ػاٖ جُطو٤٤ٔاحش 

جُٓااا٤ًِٞس ٝجُٔؼٍك٤اااس أٝ جُؼح٠ل٤اااس, ٨ُكاااٍجو كااا٢ جُظاااٍٝف جُط٘ظ٤ٔ٤اااس 

 ٨ُٖهح٘ ج٣ًُٖ ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ هحوٌٕٝ ػ٠ِ ئقىجظ جُطـ٤٤ٍ. 

 .ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٫وذ٤حش جػ٬ٙ اٌّظذس:
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أِزٕبع اٌّٛظاف ػآ ا٦فظابػ  ٗٛظف١ٓ ثب٠ّٔىٓ رؼش٠ف طّذ اٌّ اٌزؼبس٠ف أػلَٖثؼذ الاؽلَع ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٚ

عُ ػآ ػٓ ِب ٠ٍّىٗ ِٓ أفىبس ٚأساء ِٚمزشؽبد ٌزط٠ٛش اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ أٚ ِؼبٌغخ اٌّشاىلَد ف١ٙاب, ٚرٌاه ٔاب

 ؽف١خ.  ػلَْ رم١١ّبرٗ اٌغٍٛو١خ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌؼبػذَ ٚعٛد ث١ئخ رشغغ ػٍٝ ا

 

 ً  -ّٛظف١ٓ:: اعجبة طّذ اٌ صبٌضب

ٓٞظل٤ٜح ػ٠ِ ضوى٣ْ ئذىجػحضْٜ ٝجذطٌحٌجضْٜ ٝضطِد ْٜٓ٘ وٌجْس ٝجٗطوحو ٓهطِق جُوٟاح٣ح, ج٤ُّٞ ضٗؿغ جُٔ٘ظٔحش       

ُٞٞغ جُهط١ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ُطُجّ ٝجُٔٓإ٤ُٝس ضؿحٙ ؾ٤ٔغ ج٧قىجظ جُط٘ظ٤ٔ٤س قط٠ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ جُ٘ؿاحـ كا٢ 

٤ر اح ذٛاٞش جُٔاٞظل٤ٖ جُٔطكاىظ ٓ٘حكٓطْٜ ٓغ جُٔ٘ظٔحش ج٧نٍٟ. ٌُٖٝ ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس كإ جُٔ٘ظٔاحش أهاَ ضٍق

ح ُِٛٔص, ًُج هى ٣إو١ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ئ٠ُ ٗواٙ  ػٖ ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش جُط٘ظ٤ٔ٤س, ٝيُي ػ٘ىٓح ٣لٍٜ جُ٘ظحّ ٓ٘حن 

. ًُج ٣طْ جُوحء جُٟٞء ػ٠ِ جْرحخ قحُاس جُٛأص ذا٤ٖ كحػِسجُٔؼِٞٓحش ٝذًٜج ضؼح٢ٗ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ػ٤ِٔس ض٘ظ٤ٔ٤س ؿ٤ٍ 

 -:أض٢ُٝؼَ ٖٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ْرحخ ٓح ٣ et alr (Moghaddampou(2013:2215,.ٓٞظل٢ جُٔ٘ظٔحش 

أٝ ج٫ػطواااااحو                             كااااا٢ جُؼٔاااااَ,  جُااااا٬ُٓءجٍُؿراااااس كااااا٢ قٔح٣اااااس أٝ جُهاااااٞف ٓاااااٖ جُٔٗاااااحًَ ذٓااااارد جُطكاااااىظ  -1

جُهااااااااٞف ٓااااااااٖ ج٫وجٌز جُؼ٤ِااااااااح  ٝأ ,جُٔٓااااااااإ٤ُٝحش ٝجُٞجؾرااااااااحش جُٔطؼِوااااااااس ذؼِٔااااااااٚ ئيج ضكااااااااىظ ذ٣ُااااااااحوز

.(Erkutlu&Soyumert,2020:3)  

٣طهً جُٛٔص ُطؿ٘د نطٍ جُطؼٍٜ ُِؼوٞذحش ٖٓ هرَ جُوحوز ذٓرد جضهحي ْا٤ًِٞحش جٗطوح٤ٓاس ضٜاىف ئُا٠ ئ٣اًجء  -2

ٌو كؼَ  ٝ ح  ٠ر٤ؼ٤ ثح  ٤ٖذٞٚلٜح جُٔ٘ظٔس أٝ أػٟحتٜح , كٖٔ جٍُٔؾف إٔ ٣طر٠٘ جُٔٞظلٕٞ جُٔؼطىٟ ػ٤ِْٜ جُٛٔص 

                         ٓ٘طوااااا٢ ػِااااا٠ ْاااااٞء جُٔؼحِٓاااااس جٍُهحذ٤اااااس جُٔطٛاااااٌٞز, ٧ٕ جُٛااااأص ُى٣اااااٚ هاااااىٌ ٞاااااث٤َ ٓاااااٖ جُٔهاااااح٠ٍز

., 2020:3)et al(Wang . 

ج ذؼىّ ج٫ٌض٤حـ ك٢ جُطؼر٤ٍ ػٖ جُطكى٣حش أٝ جُوٟح٣ح جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ٣ُِّٞ جُٛٔص ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ جُٔٞظل -3  ٍ ٕ ًػ٤

أٝ هاى  ,٣ه٠ٗ جُٔٞظلٕٞ ٖٓ ضأغ٤ٍ جُطكىظ ػ٤ٗ٬س , ٝهى ٣ؼطوىٕٝ أٗٚ ُاٖ ٣ٌإٞ ٛ٘احى ضـ٤٤اٍهى جي ْٛ. ؤضْٜ ٌؤْح

أٝ هى ٣ٗؼٍٕٝ ذحُطٜى٣ى ٖٓ هرَ جُٗهٙ  ,٣ٗؼٍٕٝ ذرٓح٠س ذح٤ُٟن ٖٓ جُٔٞٞٞع ج١ًُ ٣ٍؿرٕٞ ك٢ جُطؼر٤ٍ ػ٘ٚ

 . (Fapohunda, 2016:84) ج١ًُ ٣طؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ جُطكىظ ئ٤ُٚ

ٕ جُطٞجٚااَ ٧ٜٗااْ ٣ؼطوااىٕٝ إٔ جُٔااٞظل٤ٖ ٜٓطٔاإٞ ذأٗلٓااْٜ ٝؿ٤ااٍ ؾااى٣ٍ٣ٖ ذحُػوااس. ٝجُٔااى٣ٍ ٫ ٣ٍؿااد ػ٘ااىٓح -4

.,2020:955)et alSingh ). 

ج٫ػطوحو ذإٔ جُكى٣ع ػٖ ج٬ٌُٗٔش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٫ ٣ٓطكن جُؿٜاى أٝ ج٫ػطواحو ذاإٔ جُطؼر٤اٍ ػاٖ ج٧كٌاحٌ ٝج٥ٌجء  -5

 .(Çaylak & Altuntas,2017:90) ٍأٍٓ نط٤
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ٓٞٞاٞػ ح ج٫كٌاحٌ جُهٞف ٝػىّ ٝؾٞو وػْ ٖٓ ٬َٓء جُؼَٔ, ٝجُهٞف ٖٓ جٍُكٝ, ٝجُهٞف ٖٓ إٔ ضٛرف  -6

                                     ُِٓاااااااه٣ٍس , ٝٞااااااا٤ن جُؼُُاااااااس أٝ جُهاااااااٞف ٓاااااااٖ جُٞقاااااااىز , ٝجُهاااااااٞف ٓاااااااٖ ج٩ٞاااااااٍجٌ ذحُؼ٬هاااااااحش

(Çaylak, & Altuntas.,2017:90.) 

 ,ٝجٗؼىجّ جُٔٞٞاٞػ٤س ,جُطك٤ُجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٌٝوٝو جُلؼَ جُِٓر٤س ٖٓ ج٩وجٌزضؼُُٟ ذؼٝ جْرحخ جُٛٔص ئ٠ُ  -7

 (.Oduyoye,2020:2ٝنرٍضْٜ جُٔكىٝوز ) ؿ٤ٍ جُٔٗؿؼس, ٝجُهٛحتٙ جُٗه٤ٛس ُِٔى٣ٍ٣ٖ ,جُػوس ٝٞؼق

ٝضوِا٤ٙ ػح٤ُاس جُٔٓاطٟٞ, ٝٛ٘اح ٣هٗا٠ جُٔٞظلإٞ ٓاٖ  ضٓا٣ٍفجُهٞف ك٢ جُٔ٘ظٔاحش جُطا٢ ضهٟاغ ُؼ٤ِٔاحش  -8

ٍٍ هااى ٣ٌِلٜااْ ٝظااحتلْٜ, ًٝااًُي ٫ ٣ٍؿااد كوااىجٕ جُٞظااح تق. ُااًج ٣هٗاا٠ جُٔٞظلاإٞ ٓااٖ إٔ جُطكااىظ ذٛااٞش ػااح

جٍُٔؤْٕٝٞ ك٢ ئػطحء ج٫ٗطرحع ذأْٜٗ ٣طؼحٌٕٞٞ ٓغ ٓى٣ٍ٣ْٜ ج٣ًُٖ هى ٣٘ظٍٕٝ ئ٠ُ ٓٓاحٛٔحش جُٔاٞظل٤ٖ ػِا٠ 

 .(Fapohunda, 2016:90)أٜٗح جٗطوحو ُٔٔحٌْحضْٜ ك٤طٍوْٜٝٗ 

أْرحخ جُٛٔص ج٧ًػٍ ٤ٖٞػ ح ٢ٛ: غوحكس جُٔؼحِٓس ؿ٤ٍ جُٔطٓاوس ج٠ُ إٔ  (Deniz et al.,2013) ٖٝٓ ؾحٗرٚ ضَٞٚ

ُِٔااٞظل٤ٖ ٝٓ٘ااحل جُٛاأص ٝجُػوحكااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٝجُوٟااح٣ح ج٩وج٣ٌااس ٌٝوٝو جُلؼااَ جُٓااِر٤س ٓااٖ هرااَ ج٩وجٌز ٝجُطك٤ااُ 

ٔحٞا٢ ٝجُهاٞف ٝجُٓٔحش جُٗه٤ٛس ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٝجٗؼىجّ جُػوس ٝنطٍ جُٛٞش ٝنطٍ جُؼُُس ٝجُطؿحٌخ جُٓا٤ثس كا٢ جُ

 ٓااٖ ج٩ٞااٍجٌ ذحُؼ٬هااحش ٝج٫نط٬كااحش ج٤ُٔٔااُز ٝجُوٟااح٣ح جُػوحك٤ااس ٝجُواا٤ْ ٝج٧ػااٍجف ٝجُهااٞف ٓااٖ ْااِطس ج٩وجٌز

.,2013:692)et al(Deniz .  

 -: (Brinsfield,2013:5)ضإو١ ج٠ُ جُٛٔص ٜٓ٘ح ػى٣ىز ح  جْرحذ  Brinsfield ٝقىو

 ُٔؼحِٓس ؿ٤ٍ ػحوُس. جُطؼٍٜ -1

 .ٖٓ ؾحٗد ج٫ن٣ٍٖ ذٌَٗ ؿ٤ٍ أن٬ه٢ جُطٍٛف -2

 ٓهحٝف ذٗإٔ ًلحءز ٤ََٓ جُؼَٔ أٝ أوجتٚ. -3

 جُؼ٤ِٔس جُطٗـ٤ِ٤س ٝ كٌٍز جُطك٤ٖٓ. ٖٓ ٝجهغ هِن -4

 أٝ هٍجٌجضٜح. جُٔ٘ظٔسجُه٬ف أٝ جُٔهحٝف ٓغ ٤ْحْحش  -5

 ٌِٓٗس ج٧وجء جُٗه٢ٛ. -6

 ٓهحٝف ذٗإٔ جٍُٔٗف أٝ جٌُلحءز ج٩وج٣ٌس. -7

 هِن ٢ٜ٘ٓ ٖه٢ٛ ؿ٤ٍ ٝجٞف.ٌِٓٗس أٝ  -8

 ,ٝجُٔ٘احل جُط٘ظ٤ٔا٢ ,ٝنٛاحتٙ جُٔاى٣ٍ٣ٖ ,ُٝوى ضْ ض٤ٞٞف أْرحخ جُٛٔص ػ٠ِ أٜٗح ٍٓضرطس ذحُؼٞجٓاَ جُٗهٛا٤س

ٝجػطراحٌ إٔ  ,: ػىّ جُػوس ك٢ جُٔاى٣ٍ٣ٖ ٝٗواٙ جُهراٍزج٥ض٢ٝجُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س, جي ضْ ٍْو أْرحخ جُٛٔص ػ٠ِ جُ٘كٞ 

                ٝجُهااااٞف ٓااااٖ ج٩ٞااااٍجٌ ذحُؼ٬هااااحش ,ٝجُهااااٞف ٓااااٖ جُؼُُااااس ,جُطكااااىظ ػ٤ٗ٬ااااس أٓااااٍ ٓكلااااٞف ذحُٔهااااح٠ٍ

.,2015:184)et al.(Alparslan  
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  )جُؼٞجٓاَ ج٩وج٣ٌاس ٝجُٗهٛا٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤اس ٓؿٔٞػحش ٖٓ ج٫ْرحخ ُٛٔص جُٔٞظاق ٝٛا٢ ٝٛ٘حى ٖٓ قىو غ٬ظ

  .,2018:1)et al.,2013:692; Zhang et alDeniz :- 

 -اٌؼٛاًِ ا٦داس٠خ: -1

ْ ٓٞظاق ٣ٛٞ ٌوٝو جُلؼَ جُِٓر٤س جُٔٓطٍٔز ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ ًطوى ُٛٔص جُٔٞظقٕ أقى جُؼٞجَٓ ج٩وج٣ٌس جُٞجٞكس أ

ح ٍُٔٗف ٣ٝطْ ئْوح٠ٚ, ًًُٝي ج٫ػطوحو إٔ جُٔٞظل٤ٖ ٜٓطٕٔٞ ذأٗلْٜٓ ٝؿ٤ٍ ؾى٣ٍ٣ٖ ذحُػوس, ٝ ًاحٕ  ًًُي ُاٞجهطٍجق 

ٖٝٓ جُؼٞجٓاَ    2011:2et al( Shojaie,.( جُٔٞظلٕٞ ٓط٤ٌٌٖٗ ٫ٝ ٣ػوٕٞ ك٢ هحوضْٜ , كٓٞف ٣ِطُٕٓٞ جُٛٔص

جُٔاى٣ٍ كا٢ جُٔ٘ظٔاس ,  ػاىّ غواس ذٓارد ْٝا٤حوز ٓ٘احل ,ٍٝٗؾٓا٤س جُوحتاى ,ج٩ؾٍجءجش ج٩وج٣ٌس جُٓا٤ثس- ج٩وج٣ٌس ج٣ٟح

 . al et(Moghaddampour(2013:2215,.ٌٝوٝو جُلؼَ جُِٓر٤س

 -اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ: -2

ٞأٖ قاىٝو جُٓأحش جُٗهٛا٤س ٓػاَ ضواغ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍو١ هى ٣هطحٌ جُٔٞظلٕٞ جُروحء ٚحٓط٤ٖ ذٓرد ػٞجَٓ 

ٓؼِٞٓاحش ٜٓٔاس ػاٖ هٛاى ذٓارد ذؼاٝ  جُٔٞظاق ج٫ٗرٓح٠ ٝج٤ٍُٟٔ ٝجُٔٞجكوس ذ٤ٖ ج٧كاٍجو, ُاًج ٣ٌٔاٖ إٔ ٣كؿاد

ًٝاًُي جُهاٞف ٓاٖ جُؼُُاس  ) Chou & Chang,2017:2(جُؼٞجٓاَ ج٫كاٍجو ٓػاَ ضاٞجكٍ كاٍ٘ جُطٞجٚاَ ذ٤اْٜ٘ 

٣ااااااإو١ جُكااااااى٣ع ػااااااٖ ٓٗااااااحًَ جُؼٔااااااَ ئُاااااا٠ ج٩ٞااااااٍجٌ ذحُؼ٬هااااااحش ج٫ؾطٔحػ٤ااااااس وجنااااااَ  جيج٫ؾطٔحػ٤ااااااس , 

 (.Oduyoye,2020:2جُٔ٘ظٔس)

 اٌزٕظ١ّ١خ: اٌؼٛاًِ -3

 ,جُٔٓاحٝجز كا٢ ج٧ؾاٌٞػاىّ ٝ ,جشئؾاٍجءجش جضهاحي جُواٍجٌ ٖٓ ج٫ْرحخ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضإو١ ج٠ُ ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ,

ٝج٣ٟاح ٛ٘احى جْارحخ جناٍٟ   2011:3et al( Shojaie,.( ٞاؼق ج٧وجء جُط٘ظ٤ٔا٢ٚ  ,ػاىّ جٌُلاحءز جُط٘ظ٤ٔ٤اسٚ

ضٓااحػى كاا٢ نِاان جُٛاأص ُااىٟ جُٔااٞظل٤ٖ ٓػااَ ج٩ٌٛااحم , ٝػااىّ ٝؾااٞو ٗظااحّ جُطـ٣ًااس جُؼٌٓاا٤س , ٝٓٗااحًَ ج٤ٌُٜااَ 

 . et al(Moghaddampour(2013:2215,.جُط٘ظ٢ٔ٤ 

فااٟ ٚعٙاابد إٌظااش ؽااٛي اعااجبة ٚدٚافااغ ظااب٘شح طااّذ  اً اػاالَٖ ٠زجاا١ٓ ثاابْ ٕ٘اابن رؼااذد ػٍااٝ ِااب ٚسد فااٟ ٚثٕاابءً 

اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش ػلَلزٙب ثزاد اٌّٛظف١ٓ اٚ اسرجبؽٙاب ثبٌؼٛاِاً الاداس٠اخ ٚاٌؼٛاِاً اٌزٕظ١ّ١اخ ٚوّاب ِج١ٕاخ فاٟ 

 -ٖ:( ادٔب8اٌشىً)
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 جُٔٞظل٤ٖ. ٚٔص ظحٍٛز ٝوٝجكغ ْرحخأ( 8جٌَُٗ )

 جػىجو جُرحقع اٌّظذس:

 ً  -اٌّٛظف١ٓ:: ػٛالت طّذ  ساثؼب

ؿحُر ح ٓح ٣ٌٕٞ ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ أكٌحٌ ٝآٌجء قٍٞ ض٘ل٤ً جُٜٔاحّ أٝ قاٍٞ جُٔ٘ظٔاس ٗلٓاٜح. ٝٓاغ يُاي , كا٢ ذؼاٝ        

٧ْٜٗ ٣هٕٗٞ ٓٞجؾٜس جُٛاٍجع أٝ  ٓ٘ظٔحضْٜج٧ق٤حٕ ٣ظَ جُٔٞظلٕٞ ٚحٓط٤ٖ ٣ٝكؿرٕٞ ًٛٙ جُٔىن٬ش جُو٤ٔس ػٖ 

(, ًُج ٣وَِ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٓاٖ ٓؼ٣ٞ٘احش جُٔاٞظل٤ٖ ٝغواطْٜ ٝضكل٤اُْٛ, ًٝاًُي Wynen et al.,2020:1جُؿىٍ)

ااح كاا٢ أوجء جُٔااٞظل٤ٖ ػااٖ ٣ٍ٠اان ج٩ٞااٍجٌ ذط٤ٔ٘ااس  ,ٌٝٞااحْٛ ,ٓااٖ ٫ٝء جُٔااٞظل٤ٖجُٛاأص ٣وِااَ   ٞ ٣ٝٓاارد جٗهلح

كا٢ ِْر ح ػ٠ِ جُٞظحتق ٝجُطك٤ٖٓ ٝآ٤ُحش ٚا٘غ جُواٍجٌ  جُٛٔص جُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس ُِؼَٔ. ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ ٣إغٍ

ح ٓ٘غ جُطؿى٣ى جُط٘ظ٢ٔ٤. ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي كاٗاٚ ٣ؼ٤ان جُطٗاـ٤َ جُٓا٤ِْ ُ٘ظاحّ جُطـ٣ًاس جُؼٌٓا٤س, جُٔ٘ظٔس   ٟ  ,٣ٌٝٔ٘ٚ أ٣

                                          ٣ٝٗاااااااااٌَ ٓٗاااااااااٌِس كااااااااا٢ جًطٗاااااااااحف ج٧نطاااااااااحء ٝأٝؾاااااااااٚ جُوٛاااااااااٌٞ كااااااااا٢ أوجء ٝأٗٗاااااااااطس جُٔ٘ظٔاااااااااس

(Agirbas &Yildizhan,2020:1036) . 

و١ ٚأص جُٔٞظاق ئُا٠ ٗطاحتؽ ض٘ظ٤ٔ٤اس ْاِر٤س ٓػاَ جٗهلاحٜ جُؿاٞوز كا٢ ٚا٘غ جُواٍجٌ ٝجٗهلاحٜ ج٫ذطٌاحٌ ٝهى ٣اإ

ٛ٘احى ٝػ٘اىٓح ٣ٗاؼٍ جُٔٞظلإٞ إٔ  Chou & Chang,2017:18)جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجٗهلحٜ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُطـ٤٤ٍ)

ٌٕٞ ُى٣ْٜ ػٞجهد ِْر٤س ٓػَ ٣َحوز ػاىّ جٍُٞاح , ٝجٗهلاحٜ ج٫ُطاُجّ ذحُٔ٘ظٔاس ضك٢ جُٔ٘ظٔس, كـحُر ح ٓح  ح  ٤ْث ح  ًِْٞ

 .Cetin ,2020:2)-(3ٝجُؼَٔ , ٣َٝحوز ج٤ُ٘س ُِٔـحوٌز 

إٔ جُٛأص وجناَ ٝ ,٤ُس ٖٓ ج٥غحٌ جُِٓر٤س ُٛٔص جُٔٞظق ٓػَ جُهٓحتٍ جُٔح٤ُاس ُِٔ٘ظٔاسئٓح ضٔص ج٫ٖحٌز  ٝج٣ٟح   

ح ئ٠ُ ػىّ جًطٍج  ٔ ظ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ذٞظحتلْٜ ٝأٌذاحخ ػِٜٔاْ ٝٗٞػ٤اس جُؼٔاَ, ًاًُي ٣طاأغٍ جُٔ٘ظٔحش ٣إو١ وجت

 العوامل التنظٌمٌة 

 العوامل الادارٌة

 العوامل الفردٌة

صمت             

 الموظفٌن
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أق٤حٗ ح ذح٫ًطثحخ جُ٘حضؽ ػٖ جُطٞضٍ ٝٓٗحًَ ٚك٤س, ٣ٝاإغٍ ػِا٠ جُٓاؼحوز جُٗهٛا٤س  ٕجُٔٞظلٕٞ ذحُٛٔص ٣ٝٛحذٞ

                        ٝػااااااىّ جُوااااااىٌز ػِاااااا٠ ٌؤ٣ااااااس جقطٔااااااح٫ش جُطـ٤٤ااااااٍ ,٣ٝؿؼِٜااااااْ ٣ٞجؾٜاااااإٞ ضكااااااى٣حش ٗلٓاااااا٤س ,ُِٔااااااٞظل٤ٖ

(Fapohunda, 2016:91). 

ٓاٖ ٫ٝء جُٔٞظلـااـ٤ٖ ٝٛاًج ٓاح ٣ٓـااـرد جٗكـاـٍجك ح كا٢ أوجء جُٔاٞظل٤ٖ ػااٖ ٣ٍ٠ان ج٩ٞاٍجٌ ذط٤ٔ٘ااس  جُٛأص ٣ٝوـاـَِ

٫ ٣ااإو١ جُٛاأص جُط٘ظ٤ٔاا٢ ئُاا٠ ئذطااحء  ئي. )Agirbas&Yildizhan,2020:1037(جُٜٔااحٌجش جُٔطِٞذااس ُِؼٔااَ 

ح ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘طاحتؽ ٓػاَ جٗهلاحٜ ٓٓاط٣ٞحش جُطاُجّ جُٔاٞظل٤ٖ , ٓٔاح   ٟ جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ككٓد , ذَ ٣طٓرد أ٣

ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُواٍجٌ , ٝٓ٘اغ جُطـ٤٤اٍ ٝج٫ذطٌاحٌ , ٝٓ٘اغ ٌوٝو  ٣ٝوَِ ٖٓ ؾٞوز٣طٓرد ك٢ قىٝظ ٍٚجػحش وجن٤ِس , 

ٝوٝجكااغ  ,ر٤س ُاا٪وجٌز. ًٔااح أٗااٚ ٣طٓاارد كاا٢ ٣َااحوز جُٓاا٤ًِٞحش ٓػااَ ج٤ٜٗااحٌ جُااٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ااسجُلؼااَ ج٣٩ؿحذ٤ااس أٝ جُٓااِ

 (Oduyoye, 2020:1).ٝجُطأن٤ٍ ٓٔح ٣إغٍ ِْر ح ػ٠ِ ج٧ٗٗطس جُلٍو٣س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ,ٝجُطـ٤د ,جُٔٞظل٤ٖ

ٓاٖ  كا٢ جُــــاـٞجهغ ٣اإي١ ًا٬   ٖٚٝٓ ٛ٘ح ٣طر٤ٖ ذحٕ "ٚٔص جُٔٞظق" ٫ ٣ِكن جٌٍُٟ ك٢ جُٔ٘ظٔاس كوا١ , ٫ذاَ جٗا 

٣َاحوز ٣إو١ ئ٠ُ جٌضلاحع ٓؼاى٫ش وٌٝجٕ جُٔاٞظل٤ٖ ٝ ًٔح جٗٚ .(Bagheri et al.,2012:51)جُٔ٘ظٔس ٝجُٔٞظل٤ٖ 

, ٝٛاًج ٓاح (Zhang et al.,2018:1)جُاٞظ٤ل٢ ضٌاح٤ُق جُٔ٘ظٔاس , كٟا٬  ػاٖ جٗهلاحٜ ج٧وجء جُاٞظ٤ل٢ ٝجٍُٞاح 

: جي إٔ ٚأص جُٔٞظاق ٞاحٌ ُِـح٣اس اٌزاأص١شاد ػٍاٝ إٌّظّاخكا٢ ضٞٞا٤ف ٓاح ٣طؼِان كا٢  ),et alShojaie)يًٍٙ 

جٗاٚ ٣طٓارد كا٢ ػاىّ جٍُٞاح ذا٤ٖ جُٔاٞظل٤ٖ, جُا١ً ٣طؿِا٠ كا٢ جُطـ٤اد ػاٖ جُؼٔاَ ٝوٌٝجٕ جُٔاٞظل٤ٖ  ٝذحُٔ٘ظٔحش 

ٕ كااا: ظف١ٓاٌزااأص١شاد ػٍااٝ اٌّااٛ ٝجُٓاا٤ًِٞحش ؿ٤ااٍ ٓطكٟااٍز ٝج٬ُٓرااح٫ز, ًٝااًُي جُهٓااحتٍ جُٔح٤ُااس ُِٔ٘ظٔااس. جٓااح

ح جُؼى٣ى ٖٓ جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ أٗلْٜٓ. جي ٣ٛاحخ جُٔٞظلإٞ أق٤حٗ اح ذح٫ًطثاحخ ٝٓٗاحًَ ٚاك٤س   ٟ ُِٛٔص أ٣

كا٢ جُؼٔاَ , ٝج٣ٟاح ٣اإغٍ ػِا٠ جٍُكح٤ٛاس جُٗهٛا٤س ُِٔاٞظل٤ٖ ٣ُ٣ٝاى ٓاٖ  ٣ٞؾٜٜٞٗاحأناٍٟ, ذٓارد جُٔٗاحًَ جُطا٢ 

 (.  201et alShojaie,.1:2ذحُ٘ىّ) جُطٞضٍ ٣ٝؿؼِْٜ ٣ٗـــــؼٍٕٝ

ِٓ خلَي ِبٚسد اػلَٖ ٠ّىٓ اٌمٛي"اْ رفشٟ عٍٛن طّذ اٌّاٛظف١ٓ فاٟ إٌّظّابد ٠فؼاٟ اٌاٝ ػٛالات ٚخ١ّاخ 

ثغبٔج١ٓ سئ١غا١ٓ ٠ّىٓ رٍخ١ض ٘زا اٌزبص١ش  أرٚٔزبئظ عٍج١خ ػٍٝ إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚػٍٝ الافشاد ثشىً خبص . 

 -:ّ٘ب

 -٠ٚزؼّٓ الارٟ: :اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ -1

 ا٤داء. ِغزٜٛ فٟ أخفبع - أ

 ِٕغ اٌزغ١١ش ٚالاثزىبس. - ة

 .إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛش ػ١ٍّبد ػشلٍخ - د

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح. اٌضمخ فمذاْ - س

 .أسرفبع ِؼذي اٌزأخ١ش ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ - ط
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 الارظبي. فٟ ِغزٜٛ أخفبع - ػ

 ٚا٦داسح. اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ ػغف اٌزؼبْٚ - ؿ

 -اٌغبٔت اٌفشدٞ: ٠ٚزؼّٓ الارٟ : -2

 اٌزؼٍُ . اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ لذسح أخفبع - أ

 ػؼف اٌذافؼ١خ ارغبح اٌؼًّ. - ة

 اعزمل١ٌَخ اٌّٛظف١ٓ. ػذَ - د

 .ٌٍّٛظف١ٓ ٚػذَ اٌشػب ػذَ اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ - س

 .ٚرشن اٌؼًّ اسرفبع ِؼذي الأغؾبة - ط

 

 ً  -:وغش ؽبعض اٌظّذ: خبِغب

٣ؿد إٔ ضوَِ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝض٣ُى ٖٓ جُطُجْٜٓ, ٖٓ ن٬ٍ جُطأ٤ًاى ػِا٠ جُؼٔاَ ذك٤حو٣اس جضؿاحٙ      

جُٔٞظل٤ٖ ُطؿ٘د ج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س, ًٝٔح ٣ؿد ضط٣ٍٞ ٓ٘حل ٓ٘لاطف ٝٓٞغاٞم ذاٚ. ػا٬ٝز ػِا٠ يُاي , ٣ؿاد ٌٓحكاأز 

أٗظٔس ٤ٌْٔس ضٌٔاٖ جُٔاٞظل٤ٖ ٓاٖ جُطؼر٤اٍ  جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣وىٕٓٞ ٓؼِٞٓحش قٓحْس أٝ ٓكلٞكس ذحُٔهح٠ٍ, ٝ ذ٘حء

ٍٍ ٓاٖػٖ آٌجتْٜ وٕٝ جٌُٗق ػٖ ٣ٞٛطْٜ. ٝذ٘حء ٌٓحٕ آٖٓ ُِٔاٞظل٤ٖ ُِطؼر٤اٍ ػاٖ ٓهاحٝكْٜ  ظاٞجٍٛ  كا٢ ٌٓاحٕ ناح

ج٩ًٍجٙ أٝ جُط٤ٍٛد. ٍُكاغ ٓٓاط٣ٞحش جٍُٞاح ٣ٝؿاد إٔ ٣اىٌى جُٔٞظلإٞ إٔ ٓاىن٬ضْٜ ٜٓٔاس , ُاًج ْا٤ؼرٍٕٝ ػاٖ 

 (Fapohunda, 2016:91) .ػوس جًرٍ كا٢ ٓ٘ظٔاحضْٜذًٝٛج ٤ْؿؼِْٜ ٣طٔطؼٕٞ  ٓهحٝكْٜ وٕٝ ضكلع ٝذىٕٝ نٞف,

                           جُٛاااأص جُط٘ظ٤ٔاااا٢ ٜٓ٘ااااح ٓٓااااطٟٞ ُطو٤ِااااَ  et alShojaieجُطاااا٢ يًٍٛااااح  جُطٍجتاااانٝٛ٘ااااحى ذؼااااٝ 

).,2011:2et al(Shojaie : -                 

  ٕػَٔ ٣ٗاؼٍ ك٤اٚ جُٔٞظلإٞ ذح٧ٓاحٕ ُِطؼر٤اٍ ػاٖ آٌجتٜاْ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ ًرحٌ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجٍُٔٗك٤ٖ ئٗٗحء ٌٓح

 ٤ْٝطْ ضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ضوى٣ْ أكٌحٌْٛ ٝجهطٍجقحضْٜ.

  َ٣ؿد نِن ٓ٘حل ػىجُس ئؾٍجت٤س. ضٞؾى جُؼىجُس ج٩ؾٍجت٤س ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ ؿحُر٤س جُٔاٞظل٤ٖ كا٢ ٓؿٔٞػاس جُؼٔا

ٞكٍ ْاا٤حهحش ٓٞجض٤ااس ضٓااط٘ى ئُاا٠ ٓؼِٞٓااحش وه٤وااس , ٝضؤااغ أ١ ضك٤ااُ , ٝضاا هااٍجٌجش إٔ ٓااى٣ٍ٣ْٜ ٣طهاإًٝ

 ُِٔٞظل٤ٖ ُِطؼر٤ٍ ػٖ آٌجتْٜ.

 ٍٝئٗٗحء أٗظٔس ٤ٌْٔس ُ٘وَ أٝ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش أٝ ج٫ٛطٔحٓحش أٝ ج٧كٌحٌ. ,ٞٔحٕ كٍ٘ ج٫ضٛح 

ًٔااح ٝ ٚاأص جُٔااٞظل٤ٖ كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش ٓٓااطٟٞ ذؼااىز جؾااٍجءجش ُطهل٤ااق Moghaddampour,et al ٝجٝٚاا٠

٢ِ٣.,2013:2215)et al(Moghaddampour : - 
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 .ئٗٗحء ٗظحّ ٌٓحكمش ٓحو١ ٝٓؼ١ٞ٘ ٓ٘حْد ُطوى٣ْ ٝؾٜحش ٗظٍ ٝجهطٍجقحش ضطر٤و٤س ٤ِْٝٔس 

 .ضكى٣ى جُوىٌجش جُؼو٤ِس ٝجُؼ٤ِٔس ُِٔٞظل٤ٖ ٝجْطهىجٜٓح ك٢ جُٗإٕٝ ج٩وج٣ٌس ٝجضهحي جُوٍجٌجش 

 .ئْ٘حو ٝضكى٣ى ذؼٝ جُٔٓإ٤ُٝحش ُِٔٞظل٤ٖ ذ٘حء  ػ٠ِ ْٔحضْٜ جُ٘ل٤ٓس ٝجُٗه٤ٛس ٝج٣ُٜٞس 

 ٖجش جُطٞجَٚ ٓغ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجٍُؤْحء ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ن٬ٍ ٌٝٔ جُؼَٔ جُطى٣ٌر٤س.ٜٓحٌ ضك٤ٓ 

 .جُطأ٤ًى ػ٠ِ ج٫ضٛح٫ش ػرٍ جُو٘ٞجش ج٤ٍُْٔس ٝجُلؼحُس 

  .نِن ٓ٘حل ٓٞغٞم ذٚ ٝقٖٓ ج٤ُ٘س ٖٓ هرَ ج٩وجٌز ٖٓ أؾَ ئؾٍجء جضٛح٫ش أًػٍ ًلحءز 

 ٘د جُٔٛحُف جُٗه٤ٛس.نِن ٖؼٌٞ ذحُٔٓحءُس ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ن٬ٍ ضؿ 

 ٌئٗٗحء ٤ٌَٛ ٓٓطف ٝضؿ٘د ج٤ُٜحًَ ج٤ٍُٜٓس ٝػىّ جُط٤ًٍُ ك٢ ٚ٘غ جُوٍج.  

ِٓ الافؼً الاػزّبد ػٍٝ اعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٍٕٛع١اب اٌّزطاٛسح  فاٟ اربؽاخ  ٠شٜ اٌجبؽش أِّٔٗب رمذَ 

ٚوغاش ؽاٛاعض اٌظاّذ, ٌا١ظ ٌزّىا١ٓ اٌّاٛظف١ٓ ِآ  ػٓ أفىابسُ٘ ٍزؼج١ش اٌؾشٌِبَ اٌّٛظف١ٓ أاٌفشص إٌّبعجخ 

لاثاً عؼٍٙاُ ٠شاؼشْٚ ثبٌشغجاخ ٚالاسر١ابػ ٚاٌفخاش فاٟ اٌّشابسوخ ٚالافظابػ ػّاب  ,اثذاء ػٓ آسائُٙ ٚالزشاؽابرُٙ

فاٟ رغٕات اٌٛلاٛع فاٟ  ٠غٛي فٟ ار٘بُٔٙ ِٓ افىبس ِٚؼٍِٛبد ٌٙاب الاِىب١ٔاخ ٌا١ظ فاٟ رظاؾ١ؼ الاخطابء فماؾ ثاً

 .ا٤خطبء ِغزمجلًَ 

 -:١ٓطّذ اٌّٛظفّٔبرط ثؼغ : عبدعب

 -(:Akturan,2015&Acarayأّٛرط ) 1:

طاأغ٤ٍ أذؼاحو ُجُطكو٤ان جُطؿ٣ٍرا٢ ذؼ٤ِٔاس  (Acaray&Akturan,2015:472ٖٓ نا٬ٍ ٛاًج ج٫ٗٔاٞيؼ هاحّ )         

ج٧ذؼاحو ذ٘احء ٓطؼاىو  ٛاًٙ جُىٌجْاس جُٛأص جُط٘ظ٤ٔا٢ ئي ضؼاىجُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ػِا٠ ْا٤ًِٞحش جُٔٞج٠٘اس جُط٘ظ٤ٔ٤اس. 

( ٣ٞٞاف 9(. ٝجُٗاٌَ )Acaray&Akturan,2015 )ٝضوحٌٕ آغحٌ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُٔٞج٠٘اس جُط٘ظ٤ٔ٤اس

 يُي.
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Acaray& Akturan, 2015) ُٛٔص جُٔٞظق ) أٗٔٞيؼ( 9ٌَٖ )   

Source: Acaray, A., & Akturan, A. (2015). The relationship between organizational citizenship 

behaviour and organizational silence. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 207, p:475. 

 

 

  -:(Chou& Chang,2017أّٔٛرط )2-

ضٛ٘ق  . ئيجٌٖحٍ ٓهطِلس ٖٓ ٚٔص جُٔٞظق( ذحْطٌٗحف Chou& Chang,2017ك٢ ًٛج ج٫ٗٔٞيؼ هحّ )         

ٝأْحِ هٍجٌ جُٔٞظق جُٔطٔػَ ك٢ جُٛأص جُاٞجػ٢  ,ٚٔص جُٔٞظق ذحْطهىجّ ذؼى٣ٖ: جُطٔحِ جُٜىف ُىٌجْسًٛٙ ج

ئُا٠ غ٬غاس أٖاٌحٍ ٤ٔٓاُز: ٚأص ٣وُطاٍـ ضٛا٤٘ق ٚأص جُٔٞظاق  ,ذح٫ػطٔاحو ػِا٠ ج٧وذ٤احش يجش جُٛاِسس, جٍُؿر

ٝٚأص  ,ٝٚأص جُٔٞظاق ؿ٤اٍ جٍُٔؿاٞخ ك٤اٚ جُواحتْ ػِا٠ جُٔٗاٌِس ,جُٔٞظق جُٔكىو ٓٓروح  ؿ٤اٍ جٍُٔؿاٞخ ك٤اٚ

ضٞٚاَ  ,ػ٘اى جُطل٤ٌاٍ كا٢ ْاٞجذن ٚأص جُٔٞظاقٝ (.Chou& Chang,2017:1) جُٔٞظاق جُواحتْ ػِا٠ جُٜاىف

ٝإٔ ٚاأص  ,إٔ ٚاأص جُٔٞظااق ؿ٤ااٍ جٍُٔؿااٞخ ك٤ااٚ جُٔكااىو ٓٓااروح  ٛااٞ ٗط٤ؿااس ُٓاأحش ٖهٛاا٤س ٕ جُاا٠ٞجُرااحقػ

ٝإٔ ٚأص جُٔٞظاق جُواحتْ ػِا٠ جُٜاىف  ,جُٔٞظق ؿ٤ٍ جٍُٔؿٞخ ك٤ٚ جُوحتْ ػ٠ِ جٌُِٔٗس ٣٘ؿْ ػٖ وٝجكغ ٝظ٤ل٤اس

( ٣را٤ٖ 10َ )( ٝجChou& Chang,2017:1ٌُٗ .)٣طْ ضكى٣ىٙ ٖٓ ن٬ٍ جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُطؿحٌخ جُؼ٬تو٤س

 .جُٔٞظق ُٛٔص جُػ٬غس جُوٍجٌ ُوٞجػى ج٢ُُ٘ٓ جُؿىٍٝ

 جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ الصمت التنظٌمً

 اٌظّذ اٌشػٛؿ

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 اٌظّذ اٌذفبػٟ

 اٌظّذ الاعزّبػٟ

 اٌّزؼبِٓ
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 .جُٔٞظق ُٛٔص جُػ٬غس جُوٍجٌ ُوٞجػى ج٢ُُ٘ٓ جُؿىٍٝ (10ٌَٖ )

Employee silence and silence antecedents: A theoretical Chou, S. Y., & Chang, T. (2017).  Source:

International Journal of Business Communication, 57(3),p:12 classification.  

 

  -:(Bayram et al.,2017) 3:أّٛرط 

        ( ٍٟ٣Bayram et al.,2017:423ُإٔ ج )جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ظحٍٛز ِْٞى ض٘ظ٤ٔا٢ ض٘ٗاأ ػ٘اىٓح ٫ ٣ؼراٍ  ٛٔص

أػٟحء جُٔ٘ظٔس ػٖ أكٌحٌْٛ  ٝٓوطٍقحضْٜ جُط٢ ْطٌٖٔ ٖٓ ضك٤ٖٓ ج٧ٗٗطس جُط٘ظ٤ٔ٤س ,ًٝٗق ج٧ػطاحٍ , ٝئٗٗاحء 

ٚ جُطو٤ا٤ْ جُؼاحّ ٤ٗ٣ٍ جٍُٞح ػٖ جُك٤حز ئ٠ُ ػ٤ِٔس ٓؼٍك٤س / ق٤ٌٔس ٣ٝاطْ ضؼ٣ٍلاٚ ػِا٠ أٗا ئي ػ٤ِٔحش ٝنىٓحش ؾى٣ىز.

ُؿااٞوز ق٤ااحز ج٧كااٍجو ٝكوااح  ُِٔؼااح٤٣ٍ جُطاا٢ ٣هطحٌٜٝٗااح. كاا٢ ٛااًٙ جُىٌجْااس , ضااْ ككااٙ جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ جُٛاأص جُط٘ظ٤ٔاا٢ 

ٝجٍُٞح ػٖ جُك٤حز ُكٌحّ ًٍز جُوىّ. ٝضر٤ٖ إٔ جُٛٔص جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجٍُٞح ػاٖ جُك٤احز ٣هطِلاحٕ ذاحنط٬ف جُٔطـ٤اٍجش 

 .ٝجٌَُٗ )( ٣ٞٞف يُي.(Bayram et al.,2017)٤ٖ أذؼحوْٛ جُلٍػ٤سجُى٣ٔٞؿٍجك٤س ًٝحٗص ٛ٘حى ػ٬هس ٓؼ٣ٞ٘س ذ
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 ُٛٔص جُٔٞظق et al., (Bayram(2017( أٗٔٞيؼ11جٌَُٗ )

Source: Bayram, A., Cetinkaya, G., & Yildirim, Y. (2017). The relationship between 

organizational silence and life satisfaction in football referees. PressAcademia 

Procedia, 3(1),p:426.   

 

 

 -ّٛظف١ٓ:ثؼبد طّذ اٌأ: عبثؼب

ٖٓ جُْٜٔ ٬ٓقظس إٔ ٚٔص جُٔٞظق ٣ٌٔاٖ ض٤٤ٔاُٙ ٓاٖ جُ٘حق٤اس جُٔلح٤ٔ٤ٛاس ػاٖ ٚاٞش جُٔٞظاق )أ١ ْاِٞى       

جُطكىظ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ( ٝج٩ذ٬ؽ ػٖ جُٔهحُلحش. ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى , جُٛٔص ٤ُّ ٓؿٍو ؿ٤احخ جُٛاٞش , ٌُٝ٘اٚ 

طاا٢ ض٤ٔااُ ٚاأص جُٔٞظااق جُ جٍُت٤ٓااسٖااٌَ ٓط٤ٔااُ ٓااٖ أٖااٌحٍ ج٫ضٛااحٍ جُٜااحوف ٝجُااٞجػ٢ ٝجُٔطؼٔااى. ٓااٖ جُٓاأحش 

جُا١ً ٣كاٍى ٚاٞش جُٔٞظاق ٛاٞ  ر٤َ جُٔػحٍ , جُاىجكغ ج٧ْاحِٝٚٞضٚ ٛٞ جُىجكغ ٌٝجء ج٫نط٤حٌ جُطٞج٢ِٚ. ػ٠ِ ْ

جٍُؿرس ك٢ جُطؼر٤ٍ ػٖ ج٧كٌحٌ ٝجُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء قٍٞ ضك٤ٓ٘حش جُؼَٔ أٝ جٍُؿرس ك٢ جُطـ٤٤ٍ. ك٢ جُٔوحذَ , ػحوز 

 كٟا٬  ػاٖػَ جُكٔح٣س جًُجض٤س أٝ جٍُؿرس ك٢ ضؿ٘اد جُؿٜاٞو ؿ٤اٍ جُٔؿى٣اس. ٓح ٣ٌٕٞ جُٛٔص ٓىكٞػ ح ذىٝجكغ أنٍٟ ٓ

 ٣ط٤ٔاااااُ ج٣ٟاااااح ًاااااَ ٗاااااٞع ٓاااااٖ جٗاااااٞجع جُٛااااأص ذااااااوٌجى ٝػٞج٠اااااق ٓكاااااىوز جيج٫نط٬كاااااحش كااااا٢ جُاااااىٝجكغ , 

(.(Whiteside&Barclay,2013:8  

 -جُٛٔص ٢ٛٝ: ُِطؼر٤ٍ ػٖ جذؼحوغ٬غس   (Fattha,2020:18-19)هىّ

 ًٛج جُٛٔص ذأٗٚ ِْٞى ٚحٓص ِْر٢ ػٖ هٛى. . جُٛٔص جُٔطؼٔى: ٣ٞٚق1

 اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌظّذ اٌذفبػٟ. -  

 اٌغىٛد ٌظبٌؼ إٌّظّخ. -

 لجٛي اٌظّذ. -  

 الرضا عن الحٌاة

 

 ػٛاًِ د٠ّٛغشاف١خ

اٌغٕظ, ٚاٌؾبٌخ اٌضٚع١خ, 

ٚاٌؼّش, ٚاٌزؼ١ٍُ, ٚؽبٌخ 

 اٌؼ١ٍّخ.ٚلذ ٚ اٌذخً, 
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. جُٛٔص جُىكحػ٢: ٣ٞٚق جُٛٔص جُىكحػ٢ ذأٗٚ ئَجُس جُٔؼِٞٓحش يجش جُِٛس ذحُؼَٔ ذٌَٗ ٓطؼٔى ٗط٤ؿس جُهاٞف 2

 ٖٓ جُوٛح٘.

. جُٛأص ج٫ْاطرحه٢: جُٛاأص ج٫ْاطرحه٢ ٛااٞ قؿاد جُٔؼِٞٓااحش جُٔطؼِواس ذحُؼٔاَ ُٔٛااحُف ج٥نا٣ٍٖ ذٔااح كا٢ يُااي 3

 جُٔ٘ظٔس. 

جْاطٍجض٤ؿ٤س ٖهٛا٤س ٓاٖ نا٬ٍ جُطٛاٍف ذٞٚالٚ َٟ جُٔٞظلإٞ جُاىكحػ٤ٕٞ جُٛاحٓطٕٞ جُكلاحظ ػِا٠ جُٜاىٝء ٣ٝل

 .(Cetin,2020:3)ذٌَٗ جْطرحه٢ ٫ْطهىجّ جُرىجتَ ُٛحُكْٜ ك٢ جُٔٓطورَ

إٔ ٛ٘حى جنط٬كحش ذ٤ٖ أٌٖحٍ ٚٔص جُٔٞظق ذ٘حء  ػ٠ِ وٝجكغ ٓهطِلس, جي هحّ ذٞٞغ  (Brinsfield, 2013)ًى ٝأ

                                                                                 ضٛاااااااااااااااااااااااٌٞ ئٞاااااااااااااااااااااااحك٢ ُٓاااااااااااااااااااااااطس أٖاااااااااااااااااااااااٌحٍ ُٛااااااااااااااااااااااأص جُٔٞظاااااااااااااااااااااااق ٛااااااااااااااااااااااا٢

(Alparslan, & Erdem,2015:185) (Chou & Chang,2017:2) &:-            

٣لَٗ جُلٍو ػٔى ج ك٢ ئػطحء ج٥ن٣ٍٖ جُٔؼِٞٓحش  ئيجُٛٔص جُٔ٘كٍف ٬ٌٖ  ٖٓ أٌٖحٍ ِْٞى جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔ٘طؽ  -1

 ج٣ٌٍُٟٝس ذٜىف ئػحهس أٝ ئ٣ًجء أوجء ج٥ن٣ٍٖ أٝ كؼح٤ُطْٜ.

 جُٛٔص جُؼ٬تو٢ ٤ِْٝس ُِكلحظ ػ٠ِ ج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ ج٧ٖهح٘ جٝ ٓ٘غ جٍُٛجع. -2

 جُٛٔص جُىكحػ٢ ٓىكٞع ذحُهٞف ٖٓ ضِو٢ ٗطحتؽ ِْر٤س ٝؿ٤ٍ ْحٌز ذؼى جُطكىظ.           -3

 جُٛٔص جُهؿٍٞ جكطوحٌ جُٔٞظق ُِػوس , ٝجُٗؼٌٞ ذؼىّ ج٧ٓحٕ , ٝجُٗؼٌٞ ذح٩قٍجؼ.  -4

ٍٍ ُٖٝ ٣كىظ كٍه ح.    -5  جُٛٔص ؿ٤ٍ جُلؼحٍ ٣ؼٌّ ٖؼٌٞ جُٔٞظق ذحُطكىظ ذٛٞش ػح

 .                                      ُِٔٞظق ٝػىّ ٓٗحًٌطٚ ك٢ جُؼَٔ ٤ٍٗ ئ٠ُ كي ج٫ٌضرح٠ ج٧ْحِجُٛٔص ؿ٤ٍ جُٔطٍجذ١ ٣ -6

  -ض٤س:جٖحٌ ج٠ُ ج٫ٗٞجع ج٥  (Nwogbo&Okeke-James,2020:15)ك٢ ق٤ٖ 

 جُٛٔص جُٔطؼٔى: ٛٞ ِْٞى ؿ٤ٍ ٓ٘ه٠ٍ ك٢ ج٫ٗىٓحؼ جُٞظ٤ل٢ ِْٝر٢ ُِٔٞظل٤ٖ. -1

حٌهس ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُورٍٞ جُؼحّ ٨ُكٌاحٌ كا٢ جُٔؿٔٞػاس قطا٠ ػ٘اىٓح ضطؼاحٌٜ ٓاغ ج٧كٌاحٌ جُٛٔص جُٔورٍٞ: ٣ؼى ٓل - 2

 جُلٍو٣س.

 جُٛٔص جُىكحػ٢: ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ضل٤َٟ جُٔٞظق ُِروحء ٚحٓطح ذٓرد جُهٞف ٖٓ ج٥غحٌ جُِٓر٤س ُِطكىظ.  -3

 جُٛٔص ج٫ؾطٔحػ٢: ٛٞ ٚٔص ٖهٙ ٝجقى ُٛحُف جُٔٞظل٤ٖ ج٥ن٣ٍٖ ٝجُٔ٘ظٔس.  -4
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جُط٘ظ٤ٔا٢ , ٝٗؿاى إٔ  جُٓاِٞىٝيًٍ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ أذؼحو ج أنٍٟ يجش ِٚس ٝٓطىجُٝس ػ٠ِ ٗطاحم ٝجْاغ كا٢ أوذ٤احش 

                                                    جُطااااااااا٢ هاااااااااحًٌّاااااااااُش ػِااااااااا٠ ٛاااااااااًٙ ج٧ذؼاااااااااحو جُػ٬غاااااااااس ٝ ٚااااااااأص جُٔاااااااااٞظل٤ٖٓؼظاااااااااْ وٌجْاااااااااحش 

(Van Dyne, Ang, and Botero 2003 ذطْٞا٤ؼٜح, ٝذ٘احء  ػِا٠ )Pinder and Harlos جُا٣ًٖ جهطٍقاٞج ,

                                          وٝجكااااااااغ ٓهطِلااااااااس ٝٛااااااااًٙ ج٫ذؼااااااااحو ٛاااااااا٢ ئُاااااااا٠أٖااااااااٌح٫  ٓهطِلااااااااس ٓااااااااٖ ٚاااااااأص جُٔٞظااااااااق جْااااااااط٘حوج 

Barclay.,2013:4;  ; Whiteside &.,2017:1168 et alSong ; .,2020:539 et alHickland (

., 2018:75)et alRazmjooei   

 .ٚٔص جٍُٞٞل: جُوحتْ ػ٠ِ ج٫ْطوحُس -1

 .جُٛٔص جُىكحػ٢: جُوحتْ ػ٠ِ جُهٞف ٖٓ جُؼٞجهد -2

                      : جُوحتْ ػ٠ِ قٔح٣س جُٔؼٍكس جُهحٚس ُٛحُف جُٔ٘ظٔس.      جُٔطٟحٖٓ جُٛٔص ج٫ؾطٔحػ٢ -3

ٝجُطاا٢ ْاا٤طْ أػطٔااىٛح كاا٢ ٛااًٙ جُىٌجْااس ظااحٍٛز ٚاأص جُٔااٞظل٤ٖ  جُٔؼرااٍز ػااٖجُػ٬غااس  ٨ُذؼااحوج٣ٟااحـ  ٣ااأض٢ٝك٤ٔااح 

 ُُٜٗٔٞح ٤ٖٝٞػٜح ٝض٘حؿٜٔح ٓغ كٌٍز جُىٌجْس ٝأٛىجكٜح.

 

 :     طّذ ا٦رػبْ )اٌمجٛي(1: 

ً ح  (Binder & Harlos ,2001) جهطٍـ          ٚٔص جُورٍٞ ٧ٍٝ ٓاٍز. جي ٣طوراَ جُٔٞظلإٞ جُا٣ًٖ ٣طرؼإٞ ْاِٞ

ذاااى٫  ٓاااٖ ٓٗاااحًٌس ٓؼاااحٌكْٜ ٝأكٌاااحٌْٛ ٓاااغ  ٚاااحٓط٤ٖٚاااحٓط ح جُظاااٍٝف جُكح٤ُاااس أٝ جُٔٗاااحًَ ٣ٝلٟااإِٞ جُرواااحء 

جٕ جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣هطحٌٕٝ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛٔص ٛاْ  جي  (Ağirbaş & Yildizhan, 2020: 1036)ج٥ن٣ٍٖ

أكٌحٌ ٝٓؼِٞٓحش ٝآٌجء يجش ِٚس,  ك٢ ٓؿ٣ٍحش ج٫قىجظ ذٍؿْ ٖٓ جٓط٬ًْٜ ٫ ٣ٗحًٌٕٞ ذٌَٗ أْحِأُٝثي ج٣ًُٖ 

                            ٫ٜٗااْ ٓٓطٓاإِٔٞ ُِٞٞااغ جُكااح٢ُ ٤ُٝٓااٞج ٓٓااطؼى٣ٖ ُرااًٍ جُؿٜااى ُِطكااىظ أٝ جُٔٗااحًٌس أٝ ٓكحُٝااس ضـ٤٤ااٍ جُٞٞااغ

Dyne et al., 2003:1366))ْااااِٞى جُٛااااحٓص جُٓااااِر٢ ػااااٖ هٛااااىذأٗاااا ٛااااًج جُٓااااِٞى ٣ٞٚااااق , جي ٚ                   

(Bagheri et al.,2012:49),  ذٞٚلٚ جي ٤ٔ٣َ ٚٔص ج٫يػحٕ ئ٠ُ ػىّ جُٔٗحًٌس ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُلحػِس

ُِِٓٞى جُهحٞغ, ًُٜج جُٓرد كاٗٚ ٣وٞو جُٔٞظل٤ٖ ئ٠ُ ِْٞى ج٫ْطوحُس ج١ جٗاٚ ٗاٞع  ٓاٖ ْا٤ًِٞحش ج٬ُٓراح٫ز  ح  ٠ٍٖ

 (.Cetin,2020:3طـ٤٤ٍ ٝجُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ )ضؿحٙ جُ

جُِٓٞى جُِٓر٢ ج١ًُ ٣ظٜاٍ ذٔٓاط٣ٞحش ٓ٘هلٟاس ٓاٖ  جٗٞجع إٔ ج٩ٛٔحٍ ٛٞ ٗٞع ٖٓ (Hirschman,1970) ٌٝأٟ

( ٣ٝٛلٚ  ذحٗٚ ػحَٓ جٛٔحٍ ك٢ جُؼَٔ , ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ؼٍف جُٛٔص ج٫يػحٕ (Farrell,1983  يُي ٣إًى ٝجُٔٗحًٌس. 

ػ٠ِ جٗٚ جُطأ٤٣ى جٝ جُورٍٞ جُِٓر٢ ُِٞٞغ جٍُجٖٛ ٝذحُطح٢ُ ج٫يػحٕ ُِٔٞظل٤ٖ جُا٣ًٖ  ػ٠ِ جٗٚ ٗو٤ٝ جُٛٞش جٝ ٣لٍٓ

 ,)  2013:693et alDeniz ,.( ْٛ ك٢ ج٧ْحِ ؿ٤ٍ ٓ٘ىٓؿ٤ٖ ٝؿ٤اٍ ٓٓاطؼى٣ٖ ٫ضهاحي نطاٞجش ٩قاىجظ جُطـ٤٤اٍ
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ٝٛااًج ٣ؼ٘اا٢ جٕ جُٛاأص ػ٘ااى جُورااٍٞ ٣طٟاأٖ ج٫قطلااحظ ذأكٌااحٌ أٝ ٓؼِٞٓااحش أٝ آٌجء ٜٓٔااس ذٓاارد ج٫ْااطوحُس ُااىٟ 

جٕ ٓااٖ جٛااْ وٝجكؼااٚ ٛاا٢ ج٫ْطٓاا٬ّ  ئيجُٔااٞظل٤ٖ, ج١ ئٗااٚ ٣٘طاا١ٞ ػِاا٠ ْااِٞى ؿ٤ااٍ كحػااَ أًػااٍ ٓااٖ ًٞٗااٚ ٗٗااط ح, 

 .(2016:85Fapohunda ,) ٝجُطحػس ٝجُطأ٤٣ى ػ٠ِ أ١ ٢ٖء

ٝػااىّ جٍُؿرااس كاا٢ جُٓااؼ٢ ٌٝجء أ١ ٖاا٢ء. ػِاا٠ ػٌااّ  ,ج٩يػااحٕ ٣ٗاا٤ٍ ئُاا٠ ضؿحٛااَ جُطـ٤٤ااٍ جًااىش ج٫ذكااحظ ذااحٕ

٣لٟاَ جُٔٞظلإٞ جُٔط٤ؼإٞ ػاىّ ئقاىجظ  جيجُٔٞظل٤ٖ جُٓح٤ًٖ٘ ج٣ًُٖ ٣ٗحًٌٕٞ ٓهحٝكْٜ ٩قىجظ كٍم ك٢ جُر٤ثاس, 

ش ذٓارد جٗهلاحٜ ٣واّٞ جُٔٞظلإٞ جُٛاحٓطٕٞ ذانلاحء أٝ ج٫ٓط٘احع ػاٖ ٓٗاحًٌس جُٔؼِٞٓاح , ًٝٔحأ١ كٍم ك٢ جُر٤ثس

ٍ ٤ٓٓطٟٞ جٌُلحءز جًُجض٤س ٝجٗلٛحُْٜ ػٖ جُوٟح٣ح جُط٘ظ٤ٔ٤س. جيٕ "ج٩يػحٕ" ٛٞ ٌَٖ ػ٤ٔن ٖٓ أٖاٌحٍ جُٛأص ٣ٗا

                                    أٓااااااَ كاااااا٢ جُطكٓاااااا٤ٖ جُط٘ظ٤ٔاااااا٢ ٝكحهااااااى ١٧جُاااااا٠ جٕ جُٔٞظااااااق جُٔط٤ااااااغ ذأٗااااااٚ ؿ٤ااااااٍ كؼااااااحٍ أٝ ػااااااحؾُ 

(.,2020:956et alSingh ,)  جٕ ج١ًُ ٣ظٍٜٙ جُٔٞظلٕٞ ػ٘ىٓح ٫ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ وٌج٣س ذٞؾٞو ن٤حٌجش ذى٣ِس قط٠

٣ُِٓإٞ جُٛأص ُا٤ّ ذٓارد أ١ ناٞف أٝ  ئي٣روٕٞ ٚحٓط٤ٖ ًٝٛج ٓح ٣ظٜاٍ ْاِٞى ؿ٤اٍ ٗٗا١ ْٝاِر٢ ُِٔاٞظل٤ٖ, 

(,  Laeeque & Bakhtawari, 2014:47)  ض٘احكٍ ٓؼٍكا٢ ًر٤اٍ , ٌُٝاٖ ذٓارد ٓاٞهلْٜ ٓاٖ ج٬ُٓراح٫ز ٝج٤ُاأِ

ح ٓح ( et alFarjam(ٝٞف ٝج  ٛ ػ٠ِ أٗٚ ٖهٙ ٚحٓص , كـحُر اح ٓاح ٣ؼ٘ا٢ يُاي  ذحٗٚ ػ٘ىٓح ٣ٍٟ ٓؼظْ جُ٘حِ ٖه

٣طُِن ػ٠ِ جُٛٔص جُٔٓطٔى ٖٓ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُِٓٞى ٚأص ج٫يػاحٕ, ٣ٝؼاحو ضوى٣ٔاٚ ػِا٠ ٝأٗٚ ٫ ٣طلحػَ ذ٘ٗح٠, 

٣ٗا٤ٍ  ٚحٗاجُطوى٣ْ ٝجٍُٞح ػٖ أ١ ٖا٠ٍ. ُاًج ك أٗٚ ٌكٝ ضوى٣ْ ج٧كٌحٌ أٝ جُٔؼِٞٓحش أٝ ج٥ٌجء يجش جُِٛس ذ٘حء  ػ٠ِ

 (. 2018:1139et alFarjam,.) ئ٠ُ ِْٞى ج٫ٗٓكحخ , ج١ ٛٞ ِْٞى ِْر٢ أًػٍ ٖٓ ًٞٗٚ ٗٗط ح

ًٍ ٣٘ها٠ٍ  جٕ قؿد جُٔٞظل٤ٖ ٓؼِٞٓحش قٍٞ ذ٤ثس ػَٔ نطٍز ذٓرد ج٫ػطوحو إٔ جُٔ٘ظٔس ٫ ضؼحُؽ  جٌُِٔٗس , كؼ٘ىتا

ػراحٌز ػاٖ ْاِٞى ْاِر٢ ٣كاىظ ػ٘اىٓح ٣كؿاد جُٔٞظلإٞ جُٔؼِٞٓاحش أٝ  ٕ ك٢ ٚٔص ج٫يػاحٕ, جُا١ً ٛاٞٞجُٔٞظل

ج٧كٌاحٌ أٝ ج٥ٌجء ٧ٜٗاْ ٣ؼطوااىٕٝ إٔ جُطؼر٤اٍ ػاٖ ٓهااحٝكْٜ أٝ أكٌاحٌْٛ ٫ ٠حتااَ ٓاٖ ٌٝجتاٚ ٝٓااٖ ؿ٤اٍ جُٔااٍؾف إٔ 

 :Whiteside&Barclay,2013). ٣إو١ ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ ي١ ٓـُٟ )

٣ِطُّ جُٔٞظلإٞ جُٛأص ٧ٜٗاْ ٣ؼطواىٕٝ إٔ جُٔٗاٍك٤ٖ ٝج٩وجٌز جُؼ٤ِاح ٫ ٣ٍقرإٞ ذامٌجتْٜ ٣ٝؿاىٜٝٗح ؿ٤اٍ يجش  ئي

أُٝثي ج٣ًُٖ ٣طرٕ٘ٞ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛٔص ٣هٟؼٕٞ ُِظٍٝف جُكح٤ُس ٣ٝطاٍووٕٝ كا٢ جُو٤احّ ذاأ١ ٓكاح٫ٝش ِٝٚس, 

٣لٟإِٞ ٛاًج جُٛأص هِاس جُطؼاحٕٝ ٝج٩ٛٔاحٍ  أٝ ٓ٘حهٗس هٟح٣ح ُطـ٤٤ٍ جُٞٞغ جٍُجٖٛ, ٖٝٓ جُٓٔحش ج٤ًُِٞٓس ُٔاٖ

 . et al(Ja’farian(2019:31,. ٝجُؿَٜ ٝجًٍُٞو

ٝجٖحٌش جُركٞظ ج٠ُ ضؼ٣ٍق ٚٔص ج٩يػحٕ ػ٠ِ جٗٚ ٓلحٌهس ضٗا٤ٍ ئُا٠ جُوراٍٞ جُؼاحّ ٨ُكٌاحٌ كا٢ ٓؿٔٞػاس قطا٠  

َ ذؼاٝ جُٔاٞظل٤ٖ ػ٘ىٓح ضطؼحٌٜ ٓغ ج٧كٌحٌ جُلٍو٣س ُِٔٞظق. ٣راىٝ إٔ ٛاًج جُ٘اٞع ٓاٖ جُٛأص ٛاٞ ْارد ضلٟا٤

                                            ُكؿاااااااااااد جُٔؼِٞٓاااااااااااحش جُٔطؼِواااااااااااس ذحُؼٔاااااااااااَ ٝٝؾٜاااااااااااحش ٗظاااااااااااٍْٛ قاااااااااااٍٞ ج٧ٓاااااااااااٌٞ جُط٘ظ٤ٔ٤اااااااااااس

(Nwogbo & Okeke-James,2020:15).                                 
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إٔ ِْٞى ٚٔص ج٫يػحٕ ٓاٖ هراَ جُٔاٞظل٤ٖ ٣ٌٔاٖ  ئييًٍ جُرحقػٕٞ ٝجُؼِٔحء جُٓحذوٕٞ ػٞجهد ٚٔص ج٫يػحٕ : ٝ 

إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤ٍ كؼحٍ ٣ٝإغٍ ػ٠ِ جُطُجّ جُٔ٘ظٔس ٝجٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝذحُطح٢ُ ٤ٗطْٜ ك٢ جُٔـحوٌز, ج١ أٗاٚ ًاحٕ ُاٚ ضاأغ٤ٍ 

ِْر٢ ٝٛحّ ػ٠ِ ج٫ُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ , ٝج٣ٟح ٝؾى ذأٗٚ ًحٕ ٍٓضرطح ذٗاٌَ ػٌٓا٢ ٓاغ جُػواس كا٢ جُٔ٘ظٔاحش,  ًٝاًُي 

و١ ٚٔص ج٫يػحٕ ُِٔٞظل٤ٖ ك٤ٔاح ٣طؼِان ذحُوٟاح٣ح أٝ جُٔٗا٬ٌش ئُا٠ جُٗاؼٌٞ ذؼاىّ جُطواى٣ٍ, ٝٓاغ يُاي ٣ٌٖٔ إٔ ٣إ

                    ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ٌاإٞ ْااِر٤ ح ٣ٝٛااؼد جًطٗااحكٚ. ُااًج ٣ٌٔااٖ إٔ ضٌاإٞ ٛ٘ااحى ػٞجهااد ؿ٤ااٍ ٍٓقااد ذٜااح ٓااٖ هرااَ جُٔااٞظل٤ٖ

.,2020:956)et alSingh ).  

أ١ إٔ جُؿٜاى جُراى٢ٗ ٝجُؼوِا٢ جُٔٓاطٍٔ جُٔطِاٞخ  جُٛأص ٍٓٛو اح ؾٓاى٣ ح ٝػو٤ِ اح,٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج جُٓاِٞى ٓاٖ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓط٘لى ٓٞجٌو جُٔٞظل٤ٖ جُٔطِٞذس ُِطؼحَٓ ٓاغ جُٔططِراحش جُؼح٠ل٤اس ٝجُٔؼٍك٤اس ُر٤ثاس جُؼٔاَ  ج٧يػح٩ٕوجٌز 

ُاىٟ جُٔاٞظل٤ٖ ٣ٝؼٔاَ  جُهحٚس ذْٜ. ذؼرحٌز أنٍٟ , ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ جُٛٔص جُٔطرن ئ٠ُ جْاط٘لحو ٓاٞجٌو جُٔٞجؾٜاس

                                         ُِطاااااااٞضٍ أٝ جُٟاااااااـ١ , ٓٔاااااااح هاااااااى ٣ٌااااااإٞ ُاااااااٚ آغاااااااحٌ ػِااااااا٠ ٌكاااااااح٤ٛطْٜ ٝئٗطاااااااحؾ٤طْٜ ج  ٓٛاااااااىٌذٞٚااااااالٚ 

(Whiteside & Barclay,2013:15 ٕٞٗٝج٣ٟح ضٔص ج٫ٖحٌز ج٠ُ جُهٛحتٙ ج٤ًُِٞٓس ٨ُٖهح٘ ج٣ًُٖ ٣ؼاح ,)

جُٔاٞظل٤ٖ جُا٣ًٖ إٔ  يجُٔٗاحًٌس جُٔ٘هلٟاس ٝج٩ٛٔاحٍ ٬ُٝٓراح٫ز ٝجًٍُاٞو. ًٝآًُٖ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛٔص: ٝٛا٢ 

٣طٛلٕٞ ذًٜج جُِٓٞى ػحوز ٓح ٣ٓطٓإِٔٞ ُِٞٞاغ جُكاح٢ُ ُٝا٤ّ ُاى٣ْٜ ٌؿراس كا٢ ٓكحُٝاس جُطكاىظ أٝ جُٔٗاحًٌس أٝ 

ٗاٚ ٣ؼطواى إٔ ٓكحُٝس ضـ٤٤ٍ جُٞٞغ جٍُجٖٛ. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , ٣ٍكٝ جُؼحَٓ جُطؼر٤اٍ ػاٖ آٌجتاٚ قاٍٞ ٓ٘ظٔطاٚ , ٧

جُطكىظ ؿ٤ٍ ٓل٤ى , ٝإٔ نِن ج٫نط٬كحش ٝضـ٤٤ٍ جُظٍٝف ٖٓ ن٬ٍ جُطكىظ ٝجُطؼر٤ٍ ػاٖ ج٥ٌجء ذؼ٤اى ج ػاٖ جُؼواَ 

أٝ هى ٣ٌٕٞ ؿ٤ٍ ٓطأًى ٓاٖ هىٌضاٚ جُٗهٛا٤س ػِا٠ ضاإغٍ ػِا٠ جُظاٍٝف. كا٢ ًِطاح جُكاحُط٤ٖ , ٣ٌإٞ جُٛأص ٗط٤ؿاس 

كاا٢ جُٔ٘ظٔااس أٜٗااْ ٫ ٣ٓااطط٤ؼٕٞ ئقااىجظ كااٍم , كاااْٜٗ  جُهٟااٞع ٝج٤ُٔااَ ئُاا٠ أ١ ٓٞهااق. ػ٘ااىٓح ٣ؼطوااى جُٔٞظلاإٞ

ً ح  ج , ٣طٟأٖ جُٛأص جُهحٞاغ ْاِٞ  ٍ ٣ٓطِٕٓٔٞ ١٧ ٓٞجهق ٫ٝ ٣ؼرٍٕٝ ذ٘ٗح٠ ػاٖ أكٌاحٌْٛ أٝ جهطٍجقاحضْٜ. أن٤ا

ااح ُطوااى٣ْ ٓؼِٞٓااحش ذ٘ااحء  ػِاا٠ جُهٟااٞع أٝ جُٗااؼٌٞ ذااإٔ جُطـ٤٤ااٍجش جُلؼحُااس ٣طؿااحَٝ هااىٌجش   ٟ ٓطؼٔااى ج ْٝااِر٤ ح ٌٝك

 (.2018:1139et alrjam Fa,.جُٔؿٔٞػس )

ِّب رمذَ ٠ّىٓ رؼش٠ف طّذ الارػابْ: ػٍاٝ أاٗ عاٍٛن اٌّاٛظف١ٓ فاٟ اٌمجاٛي ٚالاعزغالََ ٌٍٛػاغ اٌاشا٘ٓ دْٚ 

اٌزؾااشن ٌٍزغ١١ااش, ِاآ خاالَي اثااذاء سا٠ٙااُ ٚافىاابسُ٘ ٚاٌّؼٍِٛاابد اٌزااٟ ٌااذ٠ُٙ, ٌٚاازٌه لاػزماابدُ٘ أْ اٌزؾااذس غ١ااش 

ْ أفغاُٙ غ١اش ِزأواذ٠ٓ ِآ لاذسرُٙ اٌشخظا١خ ٛلذ ٠ىْٛ اٌّٛظفا , أِٚٓ لجً اٌمبدح ٌزا ٠ىْٛ غ١ش ِغذ  ِغّٛع 

ػٍٝ اٌزاأص١ش فاٟ اٌج١ئاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ف١ٍزضِاْٛ اٌظاّذ, ٠ٚؼاذ ِآ أخطاش أثؼابد اٌظاّذ اٌزٕظ١ّاٟ ٌٍّاٛظف١ٓ ٚرٌاه 

 فٗ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ داخً إٌّظّخ.ٌظؼٛثخ اوزشب
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   :  اٌظّذ اٌذفبػٟ 2:

ف ذأٗاٚ جُطااُجّ  ٓاٖ ػٞجهااد ػاىّ جُٛأصجُهاٞف  كاا٢جُٛأص )جُاىكحػ٢(  ٣ٌٔاٖ         بٍ ص ٓاٖ هرااَ ٔجُٛا, ُااًج ٣ؼُا

جُٔٞظلإٞ ٝػ٘اىٓح ٣طكاىظ.  ٣ٞجؾٜاحجُٗهٙ جُٛحٓص ذٞػ٢ , ٝج١ًُ ٣٘طؽ ػٖ جُهٞف ٖٓ جُؼٞجهد ج٤ُٓثس جُط٢ هى 

 جُاا٣ًٖ ٣ظٜاإٍٝ ٛااً جُٓااِٞى ٫ ٣ُٞاإٞ أ٤ٔٛااس ُٔٗااحًَ جُٔ٘ظٔااس قطاا٠ ُااٞ ًااحٗٞج ػِاا٠ وٌج٣ااس ذٜااح , ٫ٝ ٣ٌٗاالٕٞ ػااٖ

                                      ُٛااااااااااحُف جُٔ٘ظٔااااااااااس ٝإٔ ًحٗااااااااااص أنطااااااااااحتْٜ جُٗهٛاااااااااا٤س, ٣ٝطؿ٘راااااااااإٞ ضوااااااااااى٣ْ آٌجء ؾى٣ااااااااااىز قطاااااااااا٠

.(Ağirbaş & Yildizhan, 2020: 1036)   ئنلحء ُِٔؼِٞٓحش ٝج٧كٌحٌ ٓاٖ أؾاَ  ٤ٗ٣ٍٝ جُٛٔص جُىكحػ٢ ج٠ُ

جْاطٍجض٤ؿ٤س ٖهٛا٤س ٓاٖ ذٞٚلٚ ػ٤ٕٞ جُطُجّ جُٜىٝء جُكٔح٣س جًُجض٤س ُِٔٞظق, جي ٣لَٟ جُٔٞظلٕٞ جُٛحٓطٕٞ جُىكح

ن٬ٍ جُطٍٛف ذٌَٗ جْطرحه٢ ٫ْطهىجّ جُرىجتَ ُٛحُكْٜ ك٢ جُٔٓطورَ, ًٝٛج جُٛٔص ٣هطِق جنط٬ك ح ؾ٣ٍٛٞ اح ػاٖ 

ٚاأص ج٫يػااحٕ ٧ٗااٚ  أًػااٍ ٗٗااح٠ ح ٓ٘ااٚ, ج٫ جٗااٚ ٓر٘اا٢ ػِاا٠ جُهااٞف ٓااٖ ضوااى٣ْ جهطٍجقااحش أٝ جُطكااىظ ٓااٖ أؾااَ 

 (. Cetin,2020:3جُطـ٤٤ٍ)

                               ذااااااحُهٞف ٓااااااٖ ضِواااااا٢ ٗطااااااحتؽ ْااااااِر٤س ٝؿ٤ااااااٍ ْااااااحٌز ذؼااااااى جُطكااااااىظ ح  ٓااااااىكٞػ ٣ٌاااااإٞ جُٛاااااأص جُااااااىكحػ٢

(Chou & Chang,2017:5) ذٞٚالٚ , ٣ٝطٟف ذاحٕ ٛاًج جُٓاِٞى ٣ؼ٤ان ج٧كٌاحٌ أٝ جُٔؼِٞٓاحش أٝ ج٥ٌجء جُٜٔٔاس

ٓطؼٔى ٝ ٣ٜىف ئ٠ُ جُكٔح٣اس جًُجض٤اس ٓاٖ جُطٜى٣اىجش جُهحٌؾ٤اس. ٤ِْٝس ُكٔح٣س جًُجش جُ٘حٖثس ػٖ جُهٞف, ٫ ٗٚ ِْٞى 

ْ اح ُِه٤احٌجش ,  ح  كٜٞ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔ ٌُارف ج٧كٌاحٌ ٝجُٔؼِٞٓاحش ٝج٥ٌجء  ح  ٓاىًٌ ج  هاٍجٌ ٣ٝؼاىأًػٍ ٣ٝٓاطُِّ ٝػ٤ اح ٝجٗؼٌح

 . ) Fapohunda., 2018:75;et alRazmjooei(2016:86 ,أكَٟ نطس ٖه٤ٛس ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ذٞٚلٚ 

ٗط٤ؿاس ٌت٤ٓاس  ػىٙ ًٛج ٣ٌٖٔ إٔ ٠ٔٓ٣ "جُٛٔص جُىكحػ٢" ٝيُي ذٓرد  جُهٞف جُٗه٢ٛ ُِٔٞظق ٖٓ جُطكىظجٕ 

 ُِطكىظ ك٢ ٤ْحهحش جُؼَٔ. ح  قحْٔ ح  ٓٓرو ح  ٠ٍٖذٞٚلٚ ُِهٞف, ًٔح أٗٚ ٣طلن ٓغ ج٬ُٓٓس جُ٘ل٤ٓس ٝكٍٚس جُٛٞش 

َ ٓاٖ أٖاٌحٍ جُكٔح٣اس جًُجض٤اس , جُوحتٔاس ذأٗاٚ" قؿاد ج٧كٌاحٌ أٝ جُٔؼِٞٓاحش أٝ  ج٥ٌجء ًٗاٌػ٠ِ يُي ٣ٞٚق  ٝذ٘حء  

 .)  2003:1367et alDyne  ., 2013:693 ;et alDeniz ,.ػ٠ِ جُهٞف ك٢ يُي جُٞهص )

ًًُٝي ٣ٞٚق جُٛٔص جُىكحػ٢ ذأٗٚ ئؿلحٍ ٓطؼٔى ُِٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ػ٠ِ أْحِ جُهاٞف ٓاٖ ج٫ٗطواحّ, ُاًج 

                           ُٛااااااحُف ج٥ناااااا٣ٍٖ ذٔااااااح كاااااا٢ يُااااااي جُٔ٘ظٔااااااس٣ؼااااااٍف ذحٗااااااٚ ٛااااااٞ قؿااااااد جُٔؼِٞٓااااااحش جُٔطؼِوااااااس ذحُؼٔااااااَ 

(Bagheri et al.,2012:49)ًٌجُٔؼِٞٓحش ذٓرد جُٗي أٝ جُهٞف أٝ  ٕٞ.جٕ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ذؼٝ ج٧ق٤حٕ ٫ ٣ٗح

٫ ٣ػ٤اإٍٝ هٟااح٣ح ض٘ظ٤ٔ٤ااس أٝ ٣هلاإٞ جُٔؼِٞٓااحش نٞك ااح ٓااٖ جُطؼااٍٜ ُِؼوااحخ أٝ جُلٛااَ ٓااٖ  كٜااْجُكٔح٣ااس جًُجض٤ااس, 

ٕ  إٔ جُٛاأص جُااىكحػ٢ ٣ٗاا٤ٍ ئُاا٠ ْااِٞى ٞجُٗااـد. ٝذحُٔػااَ , يًااٍ جُرااحقػ ٍٝٝظااحتلْٜ أٝ ضٛاا٤٘لْٜ ػِاا٠ أٜٗااْ ٓػ٤اا

طؿ٘اد جُٔٞظلإٞ جُٔٞظق جُٞجػ٢ أٝ ج٫ْطرحه٢ ُِىكحع ػٖ ٗلٓٚ ٞى أ١ ضٜى٣ىجش, ج١ جٗٚ قاحؾُ ٖهٛا٢ ػ٘اىٓح ٣

ًٝاًُي ٣لٜاْ ػِا٠ جٗاٚ ْاِٞى ٓطؼٔاى  ,( 2020:956et alSingh,.) جُطؼر٤اٍ ػاٖ آٌجتٜاْ وٕٝ أ١ ناٞف أٝ ضٜى٣اى

ٛاًج جُٛأص ٣ٌإٞ ؿ٤اٍ ْاِر٢ ٣ٝ٘طا١ٞ ػِا٠ ٝٝؿ٤ٍ ِْر٢ ٣ٓطهىّ ُِكلحظ ػ٠ِ جُ٘لّ ٖٓ جُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤اس , 
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كا٢ ٗلاّ جُٞهاص ٣ؿاد ج٫ٓط٘احع ػاٖ ضواى٣ْ ج٧كٌااحٌ ٣ُٓاى ٓاٖ جُاٞػ٢ ذحُه٤احٌجش جُٔطحقاس كا٢ جضهاحي جُواٍجٌ , ٌُٝاٖ 

ٝجُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء ًأكَٟ جْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد. ًٝٛج ٣ٗرٚ  جُٔٞهق ج١ًُ ٣طؿ٘د ك٤اٚ جُ٘احِ جُ٘ٗاٍجش 

أ١ جٗٚ ٛٞ  (. 2018:1139et alFarjam,.ج٩نرح٣ٌس ج٤ُٓثس ذٓرد ئَػحؼ جُ٘حِ أٝ جُؼٞجهد جُِٓر٤س ػ٠ِ جُٔهرٍ)

ػٖ ج٧كٌحٌ ٖٓ أؾَ جُكلحظ ػ٠ِ جًُجش, ٣ٝٗا٤ٍ ئُا٠ ج٫كطواحٌ جُٔطؼٔاى ُِطؼاحٕٝ ٝذحُطاح٢ُ ج٫ذطؼاحو ػاٖ  ضؿ٘د جُطؼر٤ٍ

ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ ذٓرد جُهٞف جُٔطؿًٌ ٖٓ ػٞجهد ٓ٘حهٗس أٝ ٓٗحًٌس جُٔؼِٞٓاحش ُكٔح٣اس  ٗلٓاٚ ٓاٖ جُطٜى٣اىجش 

  et al.(Ja’farian(2019:31,.جُهحٌؾ٤س

رواحء ٛحوت اح ذٓارد ذؼاٝ جُهاٞف ٓاٖ ج٥غاحٌ جُٓاِر٤س ُِطكاىظ. ٝيُاي ٧ٗاٚ ْاِٞى ضلٟا٤َ جُٔٞظاق ُِ ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طر٤ٖ

٣٘طا١ٞ ػِا٠ جُٔؼٍكاس  ٝٝهحت٢ ٓهط١ ُٚ ؾ٤ى ج ٝج١ًُ ٣كحٍٝ قٔح٣طٚ ٖٓ جُؼٞجهد ؿ٤ٍ جُٔٞجض٤س, ٝٛٞ أًػاٍ ضٌط٤ٌ٤اس 

ً ح ذاٍكٝ ضٞٚا٤َ ٝؾٜاح ج ٓاىٌ  ٌ ش ٗظاٍٙ أٝ جٌُحِٓس ٝجُطل٤ٌٍ كا٢ جُه٤احٌجش , جُطا٢ ٓاٖ ن٬ُٜاح ٣طهاً جُٔٞظاق هاٍج

٣٘طا١ٞ ػِا٠  ٝجُٛأص جُاىكحػ٢  .( Laeeque & Bakhtawari, 2014:47ٓؼٍكطٚ أٝ ٓؼِٞٓحضٚ ٓغ ج٥نا٣ٍٖ)

جُ٘ظااٍ كاا٢ ذااىجتَ هحذِااس ُِططر٤اان ٝهااٍجٌ جُطااُجّ جُٛاأص ٛااٞ جُااىجكغ ٌٝجء جٍُؿرااس كاا٢ قٔح٣ااس جُااًجش ٓااٖ جُطٜى٣ااىجش 

جُٔى٣ٍ ًحٕ ٓ٘ه٠ٍ ح ك٢ ٓٔحٌْحش ضؿح٣ٌس جقط٤ح٤ُس  ذإٔ جُهحٌؾ٤س ٝػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , ئيج ًحٕ ُىٟ جُٔٞظق ٓؼٍكس

 وكاااحػ٢ٝهاااحّ ػاااٖ هٛاااى ذكؿاااد ٛاااًٙ جُٔؼِٞٓاااحش نٞك اااح ٓاااٖ ج٫ٗطواااحّ , كاااإ جُٔٞظاااق ٣٘هااا٠ٍ كااا٢ ٚااأص 

(.(Whiteside&Barclay,2013:8 

ػ٠ِ ًٌٛج ٗٞع ٖٓ جُٛٔص, ٧ٕ جُٛٔص جُىكحػ٢ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ٌإٞ ذٔػحذاس ٖاٌَ ٓاٖ  ج  ٖٝٓ ج٬ُٔقع جٕ ٛ٘حى ض٤ًٍُ

ٍ جُكٔح٣س جًُجض٤س جُط٢ هى ضَٗٔ ئنلحء ج٧نطحء جُٗه٤ٛس , أٝ قًف جُكوحتن قاٍٞ جُٔٗاحًَ , أٝ ضؿ٘اد ضكٔاَ أٌٖح

جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ٌِٓٗس, ٝػ٠ِ ًٛج جُ٘كٞ كإ ًٛج جُِٓٞى ٤ْإغٍ ِْر ح ػ٠ِ أوجء جُٔ٘ظٔحش ٝهى ٣ؼ٤ان ضطاٌٞ ج٧كاٍجو. 

س ُكٔح٣ااس أٗلٓااْٜ ػ٘ااىٓح ٣ٞجؾٜاإٞ ِْٓااِس ٓااٖ كاا٢ جُٞجهااغ , هااى ٣ٓااطهىّ جُٔٞظلاإٞ جُٛاأص جُااىكحػ٢ ًحْااطٍجض٤ؿ٤ٝ

جُٔٗحًَ ٝجُطكى٣حش ك٢ جُٔ٘ظٔحش, ٓػَ كوىجٕ جُٞظ٤لس جُٔكطَٔ أٝ ٌكٝ جُطٍه٤س , ٝػىّ ج٤ُو٤ٖ ذٗإٔ جُٔى٣ٍ جُؿى٣ى 

جي ٣ٌإٞ ٓاٖ جُٔاٍؾف إٔ ٣اإو١  ,((Song et al.,2017:1168 ٝأػٟحء جُل٣ٍن , ٝكوىجٕ ج٤ُٓطٍز ػِا٠ جُٞٞاغ

جهد ٓػاَ جٗهلاحٜ ٓٓاط٣ٞحش جُػواس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ًٝاًُي جٗهلاحٜ ٓٓاطٟٞ ج٫ُطاُجّ جُط٘ظ٤ٔا٢ جُٛٔص جُىكحػ٢ ئ٠ُ ػٞ

ٝجظٍٜش ج٫ذكحظ جٕ ٛ٘حى ػ٬هس ػ٤ٌٓس ذ٤ٖ ًٛج جُ٘اٞع ٓاٖ ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ ْٝاِٞى جُٔٞج٠٘اس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ُٜاْ , 

                                  ٓٔاااح ٣اااإو١ جُااا٠ جٗهلاااحٜ ٓٓاااطٟٞ جٍُٞاااح ُاااىٟ جُٔاااٞظل٤ٖ ٝقٛاااٍٞ ٚاااٍجع وجنِااا٢ ٌذٔاااح ٣طٓااارد ذحُٔـاااحوٌز

(Singh et al.,2020:957). 

جوش ئُاا٠ ضلٟاا٤َ جُٔٞظااق ُِروااحء ٛحوت ااح ذٓاارد جُهااٞف ٓااٖ ضِااي جُؼٞجهااد,  ُااًج ٣ٔ٘ااغ  جُٔااًًٌٞز أػاا٬ٙ  جٕ جُ٘طااحتؽ 

أٗاٚ  ٢ٛجٕ جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ُِٛٔص جُىكحػ٢  ٝجُٔٞظلٕٞ ٖٓ جُطؼر٤ٍ ػٖ آٌجتْٜ ذٓرد جُهطٍ أٝ جُطٜى٣ى جُٔطٌٛٞ. 
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٣ااإو١ ئُاا٠ ضٛااؼ٤ى جُطكااى٣حش كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش, جُطاا٢ ًااحٕ ٓااٖ جٌُٔٔااٖ ٝجُٔلطااٍٜ جُطؼحٓااَ ٓؼٜااح ذؼ٘ح٣ااس كاا٢ جُٞهااص 

 (Nwogbo&Okeke-James,2020:15 ). جُٔ٘حْد

ِّب رمذَ ٠ّىٓ رؼش٠ف طّذ اٌّٛظف١ٓ اٌذفبػٟ : ػٍٝ أٗ عٍٛن ِزؼّاذ ٚاعازجبلٟ ٠ماَٛ ػٍاٝ الادسان ٚاٌزفى١اش 

ٚإٌظااش فااٟ اٌجااذائً ٚاٌم١اابَ ثبرخاابر لااشاس ػااذَ اٌزؾااذس ٚؽغاات اٌّؼٍِٛاابد ٚالافىاابس ٚاخفاابء الاخطاابء ار ٠ؼزمااذ 

اد اٌخبسع١اخ ٚاٌزاٟ رىاْٛ ِج١ٕاخ ػٍاٝ ِآ اٌزٙذ٠اذ ؽّب٠اخ اٌازاداٌّٛظفْٛ ثبٔٙاب افؼاً اعازشار١غ١خ رٙاذف اٌاٝ 

 اٌظّذ. ْاعبط شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثبٌخٛف ِٓ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ ٌزا ٠ٍضِٛ

 

  :اٌّزؼبِٓ اٌظّذ الاعزّبػ3ٟ:

قؿاد جُٔٞظااق جُٔطؼٔاى ُِٔؼِٞٓااحش يجش جُٛاِس ذٜااىف ئكااحوز ٓاٖ ناا٬ٍ جُٛاأص ج٫ؾطٔاحػ٢ ج٣٩ؿااحذ٢  ٣ٌإٞ      

جُٔ٘ظٔس ٝأػٟحء جُٔ٘ظٔاس. ػِا٠ ْار٤َ جُٔػاحٍ , ٣ٌٔاٖ ُِٔٞظاق إٔ ٣هطاحٌ جُطاُجّ جُٛأص ضؿاحٙ جُـٍذاحء ٓاٖ أؾاَ 

٣لْٜ جُٛأص  ئي ,(Chou & Chang,2017:2)ٜٓٔس ُوىٌز جُٔإْٓس جُط٘حك٤ٓس ضؼىقٔح٣س جُٔؼِٞٓحش ج٣ٍُٓس جُط٢ 

جُؿٔحػ٢ ػ٠ِ جٗٚ قؿد ج٧كٌحٌ أٝ جُٔؼِٞٓحش أٝ ج٥ٌجء جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ذٜىف ج٫ْطلحوز ٖٓ ج٧ػٟحء ج٥ن٣ٍٖ ك٢ 

 .(Razmjooei et al., 2018:75جُٔ٘ظٔس ذ٘حء  ػ٠ِ ٗٞع جُىٝجكغ جُه٣ٍ٤س ٝجُطؼح٤ٗٝس )

ػِا٠ ج٥نا٣ٍٖ. ج١ جٗاٚ  ُ ذٗاٌَ أْاحِى ٓوٛٞو ٝجْطرحه٢ ٣ًٍاِْٞػ٠ِ جٗٚ  ٣ٝلْٜ جُٛٔص ج٫ؾطٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ

ِْٞى ضوى١ٍ٣ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ضلٍٞاٚ جُٔ٘ظٔاس ٣ؼطٔاى ػِا٠ جُاٞػ٢ ٍٝٓجػاحز جُراىجتَ ٝجُواٍجٌ جُاٞجػ٢ ذكؿاد ج٧كٌاحٌ 

ٝجُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء. ػ٠ِ ػٌّ جُٛٔص جُاىكحػ٢ , كاإ جُٛأص ج٫ؾطٔاحػ٢ ٣كًٍاٚ ج٫ٛطٔاحّ ذاح٥ن٣ٍٖ , ُٝا٤ّ 

٣ٌٖٔ ُِٔٞظق ئظٜحٌ جُطؼاحٕٝ ٝجُٓاِٞى ٝ جُٛٞش. ؾٍجء جُط٢ هى ضكىظ ٖٓ جُهٞف ٖٓ جُؼٞجهد جُٗه٤ٛس جُِٓر٤س

ٜٓ٘اح قٔح٣اس جُٔؼٍكاس جُهحٚاس ُٛاحُف جُٔ٘ظٔاس. ًٝاًُي ٣طٟأٖ قؿاد  زؾٚ ٗكٞ ج٥نٍ ٓاٖ نا٬ٍ جٓػِاس ًػ٤اٍجُٔٞ

جٝ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ٌإٞ ُِٔٞظاق ٌأ١ ذٗاإٔ هاٍجٌ  جُٔؼِٞٓحش ٧ٜٗح ٣ٍْس ٤ُٝٓص ٓهٛٛس ُِٔ٘حهٗاس جُؼحٓاس أٝ جُ٘ٗاٍ,

قٔح٣اس جُٔؼِٞٓاحش  أ٤ٖٝي ٫ٝ ٣ٌٕٞ ك٢ ٝٞغ ٣ٓٔف ُٚ ذٔ٘حهٗاس ٛاًج جُاٍأ١ ٓاغ ج٥نا٣ٍٖ جٗط٬هاح ٓاٖ ٓراى ض٘ظ٢ٔ٤

جُىجنَ ئ٠ُ جُـٍذحء , ٝػىّ ٗواَ جُٔؼِٞٓاحش جُٗهٛا٤س ػاٖ  ػٖٓػَ ػىّ جٌُٗق ػٖ ٓؼِٞٓحش  -ج٣ٍُٓس ٝجُهحٚس 

ِاس , ٣ؿاد ػِا٠ جُٔٞظاق إٔ ٣واٌٍ ذٗاٌَ , ٝػىّ جظٜحٌ ج٧ٍْجٌ, ك٢ ًَ ٓاٖ ٛاًٙ ج٧ٓػ ج٥ن٣ٍٖ ذٌَٗ ؿ٤ٍ ٫تنٍ 

ػااىّ جٌُٗااق ػااٖ أكٌااحٌ أٝ ٓؼِٞٓااحش أٝ آٌجء ٓكااىوز , ذ٘ااحء  ػِاا٠ ج٫ٛطٔااحّ ذحُٔ٘ظٔااس ٝوجكااغ ئكااحوز  ج  جْااطرحه٢ ٝػٔااى

 ُِؿحٗد ج٫ؾطٔحػ٢(, ًُج ٣طٟف ذحٕ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛٔص جُٔإ٣ى  (Dyne et al., 2003:1367-1388 جُٔ٘ظٔس

جٗاٚ ٗحٖاة  ئيٝ ج٥ٌجء جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ذٜىف ًٓد ٌذف أٖهح٘ آن٣ٍٖ أٝ جُٔ٘ظٔاس, قؿد ج٧كٌحٌ أٝ جُٔؼِٞٓحش أ

ػ٠ِ أٗاٚ ْاِٞى جنط٤اح١ٌ ٣ؼطٔاى ػِا٠ جُاٞػ٢ ٝجُطل٤ٌاٍ كا٢ ج٫نط٤احٌجش  جُطأ٤ًىػٖ ج٣٩ػحٌ أٝ جُىٝجكغ جُطؼح٤ٗٝس. كطْ 



  .................. ........ صمت الموظفٌن........... .. المبحث الثانً................ الثانًالفصل               
 

96 

كاااااٍ٘  ٝجُواااااٍجٌ جُٔاااااىٌى ُكؿاااااد ج٧كٌاااااحٌ ٝجُٔؼِٞٓاااااحش ٝج٥ٌجء. ٣ٝكلاااااُٙ ج٫ٛطٔاااااحّ ذاااااح٥ن٣ٍٖ ٝنِااااان

 (.Fapohunda  (2016:87 ,ُِطؼحٕٝ

 ًُ ذٌَٗ أْاحِٝؿ٤ٍ ِْر٢ ٣ٍ ج  ػ٠ِ جُُنْ ج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُطؼحٕٝ, ٣ٝط٤ُٔ ذٌٞٗٚ ٓطؼٔى ٖٓ جُٛٔص ٣وّٞ ًٛج جُِٓٞى

ٖٓ ٗٞػح  ًٛج جُ٘ٞع  ٣ٝؼىػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ, ج١ ٛٞ ِْٞى ذى٢ٜ٣ ٝػو٢ٗ٬ ٫ ٣ٌٖٔ ض٘ل٤ًٙ ٖٓ ن٬ٍ ج٧ٝجٍٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س. 

٣وّٞ ػ٠ِ ٍٓجػحز ٝئوٌجى جُرىجتَ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ , ٝك٢ ٗلّ جُٞهاص ج٫ٓط٘احع ػاٖ ضواى٣ْ ج٧كٌاحٌ  جُىكحػ٢جُٛٔص 

ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ ج٥ٌجء, ٌُٖ ػ٠ِ ػٌّ جُٛٔص جُىكحػ٢ , كاٗٚ ٣طكون ذٍٔجػحز ج٥ن٣ٍٖ ٝج٫ٛطٔحّ ذٜاْ , 

ٌحٌ. ضظٍٜ جُىٌجْحش قاٍٞ ٛاًج جُٓاِٞى ٤ُّٝ ُٔؿٍو جُهٞف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُِٓر٤س جُٗه٤ٛس جُط٢ ٣ٓررٜح ػٍٜ ج٧ك

ذحٗٚ ٣ٗطَٔ ػ٠ِ هِس جٌُٗح١ٝ ٝجُطٓحٓف ٓغ جُؼٔاَ ٝجُٔٗاحًَ ٝجْطلٓاحٌجش جُؼٔاَ وٕٝ جػطاٍجٜ أٝ ٞاـ٤٘س. ُاًُي 

كإ ج٫ٓط٘حع ػٖ جُطًٍٓ ٝجٌُٟٗٞ ٛٞ)جُٛٔص( ج١ًُ ٣ىٍ ػِا٠ جُطكاٍٞ ٓاٖ جُط٤ًٍاُ كوا١ ػِا٠ جُوٟاح٣ح جُٗهٛا٤س 

                                                 ٝجُٛاااااااااااارٍ , ٝج٧وخ ٝجُطٞجٞااااااااااااغ جضؿااااااااااااحٙ ج٥ناااااااااااا٣ٍٖ جُاااااااااااا٠ ئظٜااااااااااااحٌ ج٧ٛااااااااااااىجف ج٩ٗٓااااااااااااح٤ٗس ,

(.,2020:956et al.,2018:1139;Singh et alFarjam .) 

جٌُطْ جُٔوٛٞو ُِٔؼِٞٓحش أٝ جُٔٗاحػٍ أٝ ج٧كٌاحٌ جُٔطؼِواس ذحُؼٔاَ ٓاٖ أؾاَ ئكاحوز أػٟاحء جُٔ٘ظٔاس أٝ جُٔ٘ظٔاس  جتٕ

اح  ؾٔحػ٤اح   ُٔٞظق ج١ًُ ٣ظٍٜ ٚٔط ح جؾطٔحػ٤ احكحػ٠ِ جُؼٌّ ٖٓ ِْٞى جُٛٔص جُىكحػ٢ ,  أٗٔح ٛٞ ًِٜح  ٓ ٣اىٌى ضٔح

ٝؾٞو ذىجتَ ٌُطْ جُٛٞش ٣ٝهطاحٌ ػاٖ ػٔاى جُطاُجّ جُٛأص. ٫ٕ جُواٞز جُىجكؼاس ٌٝجء جُٛأص جُٔإ٣اى ُِٔؿطٔاغ ٛا٢ 

جُطل٤ٌٍ ك٢ ج٥نا٣ٍٖ , ذاى٫  ٓاٖ ضهاٞف جُ٘طاحتؽ ؿ٤اٍ جُر٘احءز ػِا٠ جٍُكح٤ٛاس ج٤ُٜ٘ٔاس جُطا٢ هاى ضا٘ؿْ ػاٖ ٌكاغ ٚاٞش 

ٕ جُٜاىف ٓاٖ جذواحء جُٔاٞظل٤ٖ ٚاحٓط٤ٖ ئُا٠ قٔح٣اس ج جي ,((Laeeque & Bakhtawari, 2014:47جُٔاٞظل٤ٖ 

٬َٓء جُؼَٔ ج٥ن٣ٍٖ ُٝٓج٣ح جُٔ٘ظٔس ذى٫  ٖٓ قٔح٣س أٗلْٜٓ. جُِٓٞى ج١ًُ ٣طْ قؿد جُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء ٝج٧كٌاحٌ 

   (Ağirbaş & Yildizhan, 2020: 1037).ح٣س ج٥ن٣ٍٖ ٝئكحوضْٜجُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ٓر٢٘ ػ٠ِ جٍُؿرس ك٢ قٔ

٣اطْ ٛاًج جُٛأص ٓاٖ نا٬ٍ جُطلاح٢ٗ  , جيذحْاْ جُٛأص ُٛاحُف جُٔ٘ظٔاس ٔص ج٫ؾطٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓج٠ُ ج٣ُٛٗحٌ  ٝ

 ٝجُطؼااحٕٝ جػطٔااحو ج ػِاا٠ ج٧كٌااحٌ ٝجُٔؼِٞٓااحش ٝج٧كٌااحٌ جُٔطؼِوااس ذحُؼٔااَ , ُٛااحُف جُٔ٘ظٔااس أٝ جُاا٬ُٓء ج٥ناا٣ٍٖ

(Cetin,2020:3ٚٗج٫ ج.)  ػِا٠ نراٍز جُٔاٞظل٤ٖ ٤ٗٝاس يًٍ جُرحقػ٤ٖ كا٢ ؾ٤ٔاغ أذؼاحو ٚأص جُٔاٞظل٤ٖ ُاٚ ػٞجهاد

جُٔـااحوٌز. , ٣ٌٝٔااٖ إٔ ضٌاإٞ ٛ٘ااحى ٗطااحتؽ ٓط٘حهٟااس ٓااٖ ناا٬ٍ جُٛاأص ج٫ؾطٔااحػ٢ ُااىٟ جُٔااٞظل٤ٖ, جي هااى ٣هطااحٌ 

ٓٞظلٞ جُٔ٘ظٔس ػٔى ج جُطُجّ جُٛٔص ذٓرد هِوْٜ ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ أٝ ُكٔح٣س جُؼ٬هاحش ٓاغ جُٔاٞظل٤ٖ ج٥نا٣ٍٖ, ٝٓاٖ 

جُٔاٞظل٤ٖ ٌٝٞاحْٛ. جٝ جٗاٚ ُاْ ٣ٌٗاق ػاٖ أ١ ضاأغ٤ٍ ًر٤اٍ ػِا٠ ئٌٛاحم جُٔكطَٔ جٕ  ٣إو١ ًٛج ئ٠ُ ٣َاحوز ٌكح٤ٛاس 

 (.Singh et al.,2020:956جُٔٞظل٤ٖ )

 -ْ ٟ٘:ٛاٌزٟ روش٘ب اٌجبؽض الاعزّبػٟ اٌّزؼبِٓظّذ اٌٌٚؼً ِٓ خظبئض 

 ٣كؿد ٓؼِٞٓحش أٝ آٌجء ج٧كٌحٌ جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ذٜىف ئكحوز ج٥ن٣ٍٖ أٝ جُٔ٘ظٔس.  -أ
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 ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ.  ٝجْطرحه٢ ٣ًٍُ ذٌَٗ أْحِى ٓوٛٞو أٗٚ ِْٞ -خ

 ٣طٟٖٔ جُٛٔص جُٔإ٣ى ُِٔؿطٔغ جضهحي هٍجٌجش ٝجػ٤س ٖٓ هرَ جُٔٞظق. -ش

 .(Bagheri et al.,2012:49)  ٣٘ٗأ ٖٓ ج٫ٛطٔحّ ذح٥ن٣ٍٖ ذى٫  ٖٓ جُهٞف ٖٓ جُؼٞجهد جُٗه٤ٛس جُِٓر٤س -ظ

     ٣ًٍٝاُ ػِا٠ ج٥نا٣ٍٖ ٝضوحْاْ جُٞجؾراحش ٧ٗاٚ ٓاٍجعٍ نا٣ٍٖ ذحٍُؿراس كا٢ ٓٓاحػىز ج٥ ٓاىكٞػح   ًٛج جُِٓٞى٣ٌٕٞ  -ؼ

(., 2013:693et alDeniz  (. 

                    ٓطؼٔاااااى ٝؿ٤اااااٍ ْاااااِر٢ ٣ٝاااااطْ ضلٓااااا٤ٍٙ ٓاااااٖ نااااا٬ٍ جُوٟاااااح٣ح ج٧ن٬ه٤اااااس أٝ جُطٞجٚااااا٤ِس كوااااا١ ذٗااااا٠ٍٝ -ـ

.,2019:31)et al(Ja’farian . 

ج٫هطاٍجـ ج٩ذاىجػ٢ ُِراىجتَ ٝأكٌاحٌ جُطـ٤٤اٍ ٓاٖ أٚاكحخ جُطأغ٤ٍ جُٔكطَٔ ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛٔص ٛٞ أٗٚ ْا٤ؼ٤ن  -ل

 .)James,2020-Nwogbo&Okeke(15: جُِٔٛكس ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس

 كا٢ ْا٤حم ْاِٞى جُٔٞج٠٘اس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ج٥نا٣ٍٖ ًٔاحًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛٔص ٓٞؾٚ ٗكاٞ جُط٘ظا٤ْ أٝ "ٓٞؾاٚ ٗكاٞ  -و

Alparslan & Erdem,2015:185) ). 

                              جُٔ٘ظٔاااااسف ُِٔؿطٔاااااغ ٝجُواااااحتْ ػِااااا٠ قٔح٣اااااس جُٔؼٍكاااااس جُهحٚاااااس ُٛاااااحُ ج  إ٣اااااىٓ ح  ٣ط٤ٔاااااُ ذٌٞٗاااااٚ ٚااااأط -ٌ

.,2020:539)et alHickland ( . 

ج  ٣ٌٕٞ ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ وٝجكغ جؾطٔحػ٤س ٓإ٣ىز ُِٛٔص ٧ْٜٗ ٣هٕٗٞ جُؼُُس ػٖ ٓؿٔٞػاس جُؼٔاَ أٝ كواىجٕ  -َ  ٍ أن٤

 (Mousa  et al., 2020:2).وػْ ػ٣ٟٞس جُٔؿٔٞػس 

عااٍٛن ِزؼّااذ : ٚ٘ااٛ الاعزّاابػٟ اٌّزؼاابِٓظااّذ اٌِّااب رمااذَ فااٟ ٚعٙاابد ٔطااش اٌجاابؽض١ٓ ٠ّىاآ اٌمااٛي ثاابْ 

ٚاخفاااابء اٌّؼٍِٛاااابد اٌّزؼٍمااااخ ٘اااابدف ٠مااااَٛ ػٍااااٝ أعاااابط أِزٕاااابع اٌّٛظااااف ػاااآ اٌزؾااااذس أٚ اثااااذاء اٌااااشأٞ 

ِٕطٍااك اٌشغجااخ فااٟ رااٛف١ش فٛائااذ ٌٍّٕظّااخ ٚاٌااضِلَء الاخااش٠ٓ  ِاآ ٘اازا اٌظااّذشع غااٌاثمؼااب٠ب إٌّظّااخ, ٚ

الا٠ضاااااااااااااااااااااابس ٚاٌااااااااااااااااااااااذٚافغ اٌزؼب١ٔٚاااااااااااااااااااااااخ. ِجااااااااااااااااااااااذأٚاٌاااااااااااااااااااااازٞ ٠غاااااااااااااااااااااازٕذ اٌااااااااااااااااااااااٝ 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح

 

 رٛؽئخ

 ٝضٞؾٜاحش ٝهٞجػاى ذ٤ٓحْاحش ضٟاٍ ٝجُطا٢ جُواحوزضٛاىٌ ػاٖ  جُطا٢ ٝجُطٛاٍكحش جُٓا٤ًِٞحش ٓاٖ جُؼى٣اى ٛ٘حُاي     

 يجش جُٔ٘ظٔاس ضؿؼاَ ٝ ٝجُٔؼ٣ٞ٘اس جُٔحو٣اس جُهٓحتٍ ُٜح ٝضٓرد جُٔ٘ظٔس ْٔؼس ج٠ُ ض٢ٓء جٕ جٌُٖٔٔ جُٔ٘ظٔس, ٖٝٓ

 ٌٓحٕ ك٢ ًٛج جُِٓٞى ٝ .ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز جُؼَٔ ج٤ًُِٞٓحش ذ٤ًِٞٓحش ًٛٙ ض٠ٔٓ جُط٘ظ٢ٔ٤, ُِؼَٔ ٬ٓتٔس ؿ٤ٍ ذ٤ثس

ًر٤اٍز  ضاىجػ٤حش ٓاٖ ُاٚ ُٔاح جُكحٞاٍ جُٞهاص ك٢ ج٧ػٔحٍ ُٔ٘ظٔحش ذحُ٘ٓرس ٝجُٜٔٔس ج٧ْح٤ْس جُوٟح٣ح ٖٓ ٣ؼى جُؼَٔ

 ُاىٟ جٍُٞاح ػاىّ ْاررح  كا٢ ضٌا٫ٕٞ ٜٗاح  ٓهطِلس جٌٖح٫ ضطهً ٝجُط٢ ُِؼح٤ِٖٓ, جُٞظ٤ل٤س جُك٤حز ػ٠ِ ٝػٞجهد ٝن٤ٔس

 ذٜاح ٣ٗؼٍ جُط٢ ج٠٫ٔث٘حٕ ػىّ قحُس ذٓرد جٝ ذكوْٜ ضؼٓل٤س جؾٍجءجش ٖٓ جُٔ٘ظٔس ذٚ ضوّٞ ٓح ػ٠ِ ذ٘حء   ,جُٔٞظل٤ٖ

ُٝاًُي , ٓؼٜاْ جُطؼحٓاَ ك٢ ض٘ظ٤ٔ٤س ػىجُس ٝؾٞو ذؼىّ جُٔٞظل٤ٖ ُٗؼٌٞ ٗط٤ؿس   ضٌٕٞ هى ًًُٝي جُٔ٘ظٔس وجنَ جُؼحَٓ

ضطؼِان ذٜاًج  كواٍجشٔطكٍٟز ٓاٖ نا٬ٍ جُططاٍم ُؼاىز جُؿ٤ٍ جُؼَٔ  ٤ًِٞٓحشػحضوس جُطٛى١ ُأنً ًٛج جُٔركع ػ٠ِ 

, ٝػٞجهرٜاح, ٝجُ٘ٔاحيؼ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز ٝجْارحخ ٝجٗاٞجع جُٓا٤ًِٞحش ٤ًُِِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٟاٍز, جُِٓٞى ًـ)ٓلّٜٞ

 جُط٤ٞٞك٤س ٝج٫ذؼحو جُٔؼطٔىز(.

 - :أٚلاً : ِفَٙٛ اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّزؾؼشح

ُِؼاا٤ٕ  ح  ٞاا٣ٌٍٝ جُٔطكٟاا٣ٍطٔااف جُ٘ااحِ كاا٢ إٔ ٣ؼااحِٓٞج ذااحقطٍجّ ًٍٝجٓااس. ٝكاا٢ ٛااًج جُٓاا٤حم ٣ٌاإٞ جُٓااِٞى        

جُٔط٘حؿْ ك٢ جُٔؿطٔغ ٝجُٔ٘ظٔحش, كوى ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ ٓؼحِٓس ج٥نا٣ٍٖ ذط٣ٍواس ًٜٓذاس ػِا٠ أٜٗاح كٟا٤ِس, ٌُٝاٖ ٫ ٣ٌٔاٖ 

                        ئٛٔاااحٍ جُكاااح٫ش جُٔطؼاااىوز جُطااا٢ ٣اااطْ جُطؼحٓاااَ ذٜاااح ذط٣ٍواااس أهاااَ ٓاااٖ جٍُٔؿاااٞخ ك٤ٜاااح  ذٔؿاااحٍ جُٓاااِٞى جُط٘ظ٤ٔااا٢

.,2017:3)et al(Torres . 

كا٢ أوذ٤احش ْاِٞى جُٔ٘ظٔاس.  ح  ٓك٣ٌٞا ح  ٓٞٞاٞػذٞٚلٜح ؼوى٣ٖ جُٔح٤٤ٖٞ , ظٍٜش جُِٓر٤س ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝك٢ جُ

ُوااى قووااص آ٫ف جُىٌجْااحش كاا٢ ٤ًل٤ااس ضااأغ٤ٍ أٗااٞجع ٓهطِلااس ٓااٖ جُٓاا٤ًِٞحش جُٓااِر٤س كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ػِاا٠ ٓٓااطٟٞ 

, جي أٚارف (Schilpzand, et al.,2016:57)جُٔ٘ظٔس , ٝٓٓطٟٞ جُٔؿٔٞػاس , ٝجُ٘طاحتؽ ػِا٠ جُٔٓاطٟٞ جُلاٍو١ 

ح ُِىٌجْس ٧ُٝثي جُٜٔط٤ٖٔ ذحُؼ٬هحش جُٗهٛا٤س كا٢ جُٔ٘ظٔاحش , ٣ٍٝؾاغ   ٔ ج ٓؿح٫  ٜٓ  ٍ جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ٓإن

                                                             يُاااااااااي ؾُت٤ اااااااااح ئُااااااااا٠ إٔ ج٧ذكاااااااااحظ أظٜاااااااااٍش إٔ جُٓااااااااا٤ًِٞحش ؿ٤اااااااااٍ جُٔطكٟاااااااااٍز ٖاااااااااحتؼس ُِـح٣اااااااااس

Miner‐Rubino& Reed,2010:3128) , )أػ٠ِ كا٢ جُطِٓٓاَ  جُٔطِوحزْٞء جُٔؼحِٓس ذ٤ٖ جُطحذؼ٤ٖ  ٤ْ٫ٝٔح ٖٓ

, ٕ ٓاٖ جُٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ُاىٟ جُواحوز ٞجُؼَٔ, ًُٝج ػ٘ىٓح ٣ؼح٢ٗ جُطاحذؼ ج٢ٍُٜٓ جُط٘ظ٢ٔ٤ أٍٓ ٖحتغ ك٢ أٓحًٖ
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جٍُٞاح جُاٞظ٤ل٢, ٝٞا٤ن ٗلٓا٢ ٍٓضلاغ,  كا٢ ٓٓاطٟٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ يُي ئ٠ُ جُطُجّ أهَ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس, ٝجٗهلاحٜ

 .  et al(Guidroz(2010:178,.ٝٗٞج٣ح أهٟٞ ُِؼػٌٞ ػ٠ِ ٝظ٤لس أنٍٟ

ُٝطحُٔح ًحٕ ِْٞى جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ٓٗاٌِس ٧ٚاكحخ جُؼٔاَ ذٓارد ٠ر٤ؼطاٚ ٝجْاؼس ج٫ٗطٗاحٌ, ٌُٝٞٗاٚ ٣طهاً 

ج ٓاٖ  ُٓاٍهس كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ٝجٗطٜاحء  ذح٫ٗلؿاحٌجش ًحجُرٓا٤طس ٗٓار٤ ح  ج٫ٖاٌحٍٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ ج٧ٖاٌحٍ , ذاىء 

اح ضٔػاَ ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖٔ ٣ٓطٜىكٞٗٚ أٝ .جُىٌجٓحض٤ٌ٤س ُِؼ٘ق ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ  ٔ ٝ ٓىٟ نطٌٞضاٚ , كاٜٗاح ْا٤ًِٞحش وجت

ج ٫ ٣طؿاُأ (Ramshida & Manikandan, 2013:61ظحٍٛز ِْر٤س  (, جي ٣ٌٖٔ إٔ ضٌإٞ ٛاًٙ جُٓا٤ًِٞحش ؾاُء 

ُِِٓٞى جُؼىٝج٢ٗ ج٧ًػاٍ ٖاىز ٝجُ٘طاحتؽ  ج  نطٍ ج  ٓإٍٖ ػىٛحكوى ضْ  ,ٖٓ ٓ٘حل جُٔ٘ظٔس أٝ غوحكطٜح ٤ُّٝ ظحٍٛز كٍو٣س

, ٫ٕ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ضـ٣ًٜح جُٔلح٤ْٛ ج٧ْح٤ْس (Agbaje et al .,2021:2)جُٛك٤س جُٟحٌز

-Bar جُٔطكٟاٍجُو٣ٞس جُط٢ ضٍٔ وٕٝ إٔ ٬٣قظٜح أقى ٫ٝ ُٗجع ك٤ٜح , ٓٔاح ٣اإو١ ئُا٠ ضر٣ٍاٍ ٞا٢٘ٔ ُِٓاِٞى ؿ٤ٍ

David, 2018:2) .) 

أٝ ٣لٗإِٞ كا٢ جُطؼاٍف ػ٤ِاٚ ٝٓؼحُؿطاٚ ,  جُٔطكٟا٫ٍقع جُهرٍجء أٗٚ ػ٘ىٓح ٣طؿحَٛ هحوز جُٔ٘ظٔحش جُٓاِٞى ؿ٤اٍ 

ٔطكٟاٍ ٝجُطٛاؼ٤ى ئُا٠ أٖاٌحٍ أًػاٍ نطاٌٞز ٓاٖ ْاٞء جُؿ٤اٍ ٕ أٗلٓاْٜ ٝٓاٞظل٤ْٜ ُهطاٍ جُٓاِٞى كاْٜٗ ٣ؼٍٞاٞ

ٓػااَ جُٞهحقااس جُٔٓااطٍٔز ٝجُٛااٍجل ٝجُٔوح٠ؼااس ٝجُطواا٣ٞٝ ٝضؿحٛااَ  )(Ricciotti, 2016:4 جُٔؼحِٓااس جُٗهٛاا٤س

 ٖهٙ ٓح ٍٝٗٗ جُٗحتؼحش ٝقط٠ جُؼ٘ق ج٧كو٢ أٝ جُؿحٗر٢( , ٝجُِٓٞى جُطه٣ٍر٢, ٝٓغ يُاي , ذٗاٌَ أًػاٍ ٖا٫ٞٔ ,

ج١ ٤ًِْٞحش كظس أٝ ضه٣ٍر٤اس ضاإو١ ؿحُر اح ئُا٠ ٞاحتوس ٗلٓا٤س أٝ كٓا٤ُٞٞؾ٤س  َٔكإٔ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ضٗ

ُر٤احٕ  جُطؼاح٣ٌق. ٝٓاٖ ٛ٘اح ٫ذاى ٓاٖ جْاطؼٍجٜ ذؼاٝ  (Evans, 2017:215)ٖهح٘ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ جُٔ٘ظٔحش٨ُ

 - (:12ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ) ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز قٍٞجٌجء جُرحقػ٤ٖ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح رؼبس٠ف( 12اٌغذٚي)

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش ٚاٌغٕخ د

1  (Martinko et al.,2002:37) ٍجُٟاا٤٘ٔس جُوٞجػااى ٝضٌٓااٍ , ٝأػٟااحتٜح جُٔ٘ظٔااس ٌكح٤ٛااس ضٜااىو أكؼااح 

 .ٝجُٔ٘حْد ٝجُٔكطٍّ جُٔطكٍٟ جُِٓٞى قٍٞ ٝج٣ٍُٛكس

2 (Clark & Springer, 2007:93)  ًاا٬ّ أٝ كؼااَ ؿ٤ااٍ ٓكطااٍّ أٝ كااع ٣ٝطااٍجٝـ ٓااٖ ج٬ُٔقظااحش ج٤ُٜٔ٘ااس

 جُِلظ٤س ئ٠ُ جُِٓٞى جُٔطلؿٍ ٝجُؼ٤٘ق.ٝج٩ْحءز 

3 (Crampton & Hodge,2008:1)  إٔ ٣ٌإٞ كظ اح وٕٝ جػطراحٌ ٦ُنا٣ٍٖ  أ١ػَٔ كع أٝ ضٍٛف ذٞهحقاس

 ك٢ جٗطٜحى ُوٞجػى ج٫قطٍجّ ك٢ جُطلحػ٬ش ج٫ؾطٔحػ٤س .

4 (Clark, 2008:38)  ٬ًّ أٝ ِْٞى كع ٝؿ٤اٍ ٜٓاًخ ٣٘طٜاي هٞجػاى ج٫قطاٍجّ جُٔطراحوٍ كا٢

 جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س.
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5 Hershcovis, 2011:502))  جُِٓٞى جُططٞػ٢ ج١ًُ ٣٘طٜي جُٔؼح٤٣ٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٜحٓاس, ٝذاًُي ٣ٜاىو

 ٌكح٤ٛس جُٔ٘ظٔس أٝ أػٟحتٜح, أٝ ٤ًِٜٔح.

6 Jung & Yoon,2012 : 370)) 

 

 ذحٗطٜاحى ٓاٖ ن٬ُٜاح ٣واّٞ جُٔ٘ظٔاس جػٟاحء أقاى ُاىٟ ض٘ٗاأ ْا٤ًِٞحش

 جقاى جٝ جُٔ٘ظٔاس ٌكاحٙ ٣ٜاىو ٝذىٌٝٙ جُٔ٘ظٔس وجنَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔؼح٤٣ٍ

 . أػٟحتٜح

7 (Ramshida & Manikandan, 

2013:61) 

ج٫كااٍجو ْااِٞى ئٌجو١ ٣ٟااٍ أٝ ٣٘اا١ٞ ئُكااحم جُٟااٌٍ ذحُٔ٘ظٔااحش أٝ 

 .ك٤ٜح

8 (Bibi et al., 2013:299)  ٌَِْٞى ضطٞػ٢ أٝ ٓطؼٔى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٍٟ ذٔٛاحُف جُٔ٘ظٔاس ئٓاح ذٗا

ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ػٖ ٣ٍ٠ن ئ٣ًجء جُٔٞظل٤ٖ ٓٔح ٣وَِ ذحُطح٢ُ ٖٓ 

 .كحػ٤ِطْٜ

9 (Giumetti et al .,2013:297)  ٖااٌَ ٖااحتغ ٓااٖ أٖااٌحٍ ْااٞء جُٔؼحِٓااس جُطاا٢ ض٘طاا١ٞ ػِاا٠ ْاا٤ًِٞحش

 ٝهكس ٝؿ٤ٍ ٫توس ض٘طٜي هٞجػى ج٫قطٍجّ.

10 (Gallus et al.,2014:143) 

 

جُِٓٞى جُٔطٔػَ كا٢ ٓوح٠ؼاس ج٥نا٣ٍٖ, أٝ ئٛاحٗطْٜ, ذط٣ٍواس ٓطؼح٤ُاس, 

ج ٜٓ٘اح ,  ٝجْطرؼحو جُطحذؼ٤ٖ ٖٓ ج٫ؾطٔحػحش جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣ٌٞٗٞج ؾاُء 

 ٝ جُٔؼحِٓس جُٛحٓطس ٓؼْٜ.

11  (Holm, 2014:3) 

 

جُٓااِٞى ؿ٤ااٍ جُٔكطااٍّ جُاا١ً ٣وااٜٞ ًٍجٓااس جُٔااٞظل٤ٖ ٝجقطااٍجْٜٓ 

 ًُجضْٜ ٣ٝهِن ٓؼحٗحز ؿ٤ٍ ٣ٌٍٝٞس.

12 (Beattie & Griffin, 

2014:625) 

كا٢  ح  ٖاحتؼ ج  ج٫كؼحٍ جُٗهٛا٤س جُلظاس أٝ ؿ٤اٍ جُٔكطٍٓاس, ٝضٌإٞ أٓاٍ

ٓااٖ جُٔطحػااد ج٤ٓٞ٤ُااس أٝ جُٟااـ٠ٞ  ح  ٝٗٞػاا ٝٛاا٢ ضٔػااَ أٓااحًٖ جُؼٔااَ

 جُُٔٓ٘س ُِطحذؼ٤ٖ جُٔٓطٜىك٤ٖ.

13 Abid et al ., 2015:6307)) جٗطٜاحى  ٓاٖ ق٤اعجُٟاٌٍ ذحُٜاىف ,  ٣وٛى ٓ٘ٚ جُكحم ِْٞى ٓ٘كٍف

 جُٔطرحوٍ. ٤ْ٫ٔح ج٫قطٍجُّٔؼح٤٣ٍ ٌٓحٕ جُؼَٔ 

14 Baloch et al.,2016:130))  ٝج ُِٔ٘ظٔااس أ  ٌ ْااِٞى ئٌجو١ ٣٘طٜااي جُوٞجػااى جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٣ٝٓاارد ٞااٍ

 ٓٞظل٤ٜح.

15 (McNeill et al.,2016:46) 

 

٘طؽ ػ٘ٚ ٞـ٠ٞ ٗل٤ٓس أٝ ك٤ُٓٞٞؾ٤س ُِوحوز ضأ١ ِْٞى كع أٝ ضه٣ٍر٢ 

 ٝجُطحذؼ٤ٖ. 

16 (King,2019:13)   ٖٖاا٬ٌ  ٓااٖ  ػااىُٙ ْااِٞى ٣لطوااٍ ئُاا٠ ج٫قطااٍجّ, ٝهااف ٝق٤اا١ٞ, ٣ٌٝٔاا

 أٌٖحٍ جُؼىٝجٕ ٝجُٟٔح٣وس جُط٢ ض٘ٗأ ٖٓ ػىّ ج٫قطٍجّ جُٔطرحوٍ.
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17 (Miner et al.,2019:528)  ضرىٝ ؿ٤ٍ ٓ٘طو٤س ٝجُط٢ ض٘طٜاي ضرحوٍ جٌُِٔحش ٝج٧كؼحٍ جُٔطٌٜٞز جُط٢

 .جُٔؼح٤٣ٍ جُطو٤ِى٣س ُِِٓٞى ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

18 Alola & Öztüren, 2021:2)) 

 

ح  ُلظ٢ِْٞى ٓ٘كٍف ؿ٤ٍ قٓحِ ,   ٛ أٝ ؿ٤ٍ ُلظ٢ , ٣ٓطٜىف ٖه

ج ٓطؼٔى ج.  ٌ  آنٍ ٣ٝٓرد ٍٞ

19 (Namin et 

al.,2021:2)(Brandt & 

Ruohonen, 2022:62) 

ػاىّ  ٣ا٘ؿْ ػٜ٘احضطٓاْ ذحُٞهحقاس ٝجُلظحظاس ,  ٓطكٍٟز٤ًِْٞحش ؿ٤ٍ 

 جقطٍجّ ٦ُن٣ٍٖ .

20 (Shohani et al .,2022:3)  ْٝاا٤ًِٞحش ؿ٤ااٍ ٫توااس أٝ ضه٣ٍر٤ااس ضااإو١ ؿحُر ااح ئُاا٠ ٞااحتوس ٗلٓاا٤س أ

 ك٤ُٓٞٞؾ٤س ُىٟ جُٗهٙ جُٔؼ٢٘ ٝهى ضإو١ ئ٠ُ ٓٞجهق ٓٗإٝٓس.

 أػ٬ٙجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٫وذ٤حش جُٞجٌوز 

عاٍٛو١بد   ػٍاٝ وض١اش ِآ اٌجؾاٛس اٌّخزظاخ ٠ّىآ رؼش٠اف الاؽالَعاػلَٖ ِٚب ارؼؼ ِٓ خلَي  ِب ٚسدػٍٝ  ثٕبءً 

: ثأٔٙب عٍٛن غ١ش لائك أٚ ولََ غ١اش ِٙازة ٠ظاذس ػآ عٙاخ ِاب ٠ٚىاْٛ ِٛعٙابً اٌاٝ عٙاخ اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح

بَ ا٤خش٠ٓ ِّاب ٠خٍاك ػاغٛؽبً ٔفغا١خ ٌاذ٠ٙب أخشٜ ثمظذ ا٤ػشاس ثٙب ِٓ ٔبؽ١خ الاؽزشاَ أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ شأٔٙب أِ

 رإصش ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ فبػ١ٍزٙب.

 

 - :صب١ٔبً : أٛاع )اشىبي( عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغ١ش ِزؾؼشح

ٝجُهح٤ُااس ٓااٖ  َٔ ج٧كؼااحٍ جُٞهكااس ٝؿ٤ااٍ جُٔكطٍٓااسٔطكٟااٍز  كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ضٗااجُؿ٤ااٍ ٤حش أٚااركص جُٓااًِٞ     

ٖاٌَ ُلظا٢  جُٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ذٛاٌٞزكا٢ جُؼٔاَ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ٌإٞ ٝأًػٍ ٤ٖٞػ ح ك٢ ٓ٘ظٔس ج٤ُاّٞ.  ج٫قٓحِ

, ٝجْاطهىجّ ئ٣ٔاحءز  ْحنٍز, ٝجْطهىجّ ُـس ٤ٜٓ٘س , ٝئُوحء ٌٗطس  ٓرطُزٝؿ٤ٍ ُلظ٢ , ٓػَ ج٤ُٔ٘ٔس , ٝئػطحء ضؼ٤ِوحش 

جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز كا٢ ٌٓاحٕ , ٝٛاًج ٣را٤ٖ جٕ ْا٤ًِٞحش ) (Nahar& Ismail, 2019:24 ٤ٜٓ٘س ُٗاهٙ ٓاح

جُؼٔااَ, ضٗاا٤ٍ ئُاا٠ ؾ٤ٔااغ أٖااٌحٍ ج٩ٛحٗااحش جُٞهكااس ٝجُى٤ٗٝااس , ٝجُٓااِٞى جُٔطؼااح٢ُ ٝج٩ٛحٗااحش جٍُٝض٤٘٤ااس, ُٝااًج ًااحٕ 

ٗاٌَ كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ْا٤ًِٞحش ٓٗاططس ُٝٓػؿاس ٝٞاحٌز هاى طٓٞٞٞػ ح ٣ػ٤ٍ هِن ؾ٤ٔاغ جُٔ٘ظٔاحش ٝئوجٌضٜاح, جي ض

ٗٗاٍ  ٝأجُو٤حّ ذا٣ٔحءجش ْاحنٍز ,  ٝأ, ػ٘ٚ قؿد جُٔؼِٞٓحش ٝأَ ٖهٙ ٓح, ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ٓػَ ضؿحٛ ح  ضٌٕٞ جٗٞجػ

                     ج٩ٞااٍجٌ ذٓاأؼس جُطااحذؼ٤ٖ, ٝأئٌْااحٍ ٌْااحتَ ٝئٖااحٌجش ٓٓاا٤ثس,  ٝأجُطو٤ِااى,  ٝأػااىّ ضك٤ااس جُطااحذؼ٤ٖ,  ٝأ ,جُٗااحتؼحش

Akella & Eid, 2020:2).)  ٍٝأُٓٞء جُٔؼحِٓس ػِا٠ ٖاٌَ: ج٩ٛحٗاس,  جُٔطكٍٟزٝػحوز ٓح ضٌٕٞ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ 

ػِا٠  ٝأجٗلؼاح٫ش ػ٤٘لاس ٝػىٝج٤ٗاس,  ٝأج٩ْحءز جُؿٓى٣س أٝ جُِلظ٤س, جُط٢ ضطٓارد كا٢ ئٚاحذحش ػح٠ل٤اس,  ٝأجُط١ِٓ, 

. ( 2015:6307et al Abid ,.ٌَٖ ٤ًِْٞحش ٓ٘كٍكس ٝٓؼحو٣س ُِٔؿطٔغ. ٝج٣ٟح ٤ًِْٞحش ضُٞاى جُٗاؼٌٞ ذاحُظِْ )
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ٍٓضرطس ذؼىو ٖٓ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤اٍ جُٔ٘طؿاس , ٓػاَ ْاِٞى ج٫ٗٓاكحخ,  ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز  ٣ٝطٟف ذحٕ

, ٝهاى ٣طهاً (Vahle-Hinz et al .,2019:273)ٔ٘طؿاس جُؿ٤اٍ , أٝ ج٫ٗطواحّ , أٝ جُٓا٤ًِٞحش  أٝ جُٔؼحِٓاس ذحُٔػاَ

ٝئغاحٌز ج٧ٗظاحٌ, ٝجُٔوح٠ؼاحش, ٝج٤ُٔ٘ٔاس,  أٌٖح٫  ٓهطِلس ٓػَ جُطؿحَٛ , ٝج٫ْطرؼحو , ٝجُطكو٤ٍ , ٝجُٔظٍٜ جُؼىجت٢,

  (.  et alJelavić (2021:1,.ٝػىّ ج٫قطٍجّ ٝج٩ٛحٗس

ٔطكٍٟز  ك٢ ذؼٙ جٌُِٔحش جُ٘ٔٞيؾ٤س جُٔٓاطهىٓس ُٞٚاق ٛاً جُٓاِٞى  ٓػاَ جُؿ٤ٍ ٣ٌٖٔ ضٔػ٤َ جٗٞجع ج٤ًُِٞٓحش 

. ٓاطؼِْ , ٝؿ٤اٍ ٓطكٟاٍ , ٝؾاح٬ٛ   , ٝؿ٤ٍإٔ ٣ٌٕٞ جُوحتى كظ ح , ٝؿ٤ٍ أ٤ٗن , ٝؿ٤ٍ ًٜٓخ , ٝؿ٤ٍ ٍٕٓ , ٝٓرط٫ً  

كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ, ٝػٔاىج ٫ ٣ٍقاد أٝ ٣ؼطاٍف ذٗاهٙ ٓاح كا٢  ح  جٕ ٣ٌإٞ جُوحتاى ٝهكا ٝضطٔػَ ذٌَٗ ٤ًِْٞحش ٓاػ٬  

                                                        , أٝ ٣ٍضااااى١ ٬ٓذااااّ ؿ٤ااااٍ ٓ٘حْاااارس ُر٤ثااااس جُؼٔاااآٌَااااحٕ جُؼٔااااَ, ٣ٝٛااااٍل كاااا٢ جُطااااحذؼ٤ٖ,  ٣ٝٛااااَ ٓطااااأنٍج  

(Crampton & Hodge,2008:1) ٍٝٓاٖ ج٧ٓػِاس ج٣ٟاح ُِٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ: جُٗاطحتْ , ٝج٤ُٔ٘ٔاس , ٝٗٗا ,

ج  ٓاٖ جُ٘حق٤اس جُؼ٤ِٔاس ػ٘ٚ جُٗحتؼحش , ٝجُطؼ٤ِوحش جُٓحنٍز , ٝجُطٌْٜ , ٝٓوح٠ؼس ج٥ن٣ٍٖ. ًٝٛج ٓح ٣٘طؽ  ٌ نِان ٖاؼٞ

 ٣ٝاااااإو١ ئُااااا٠ ٞاااااؼق أوجء جُل٣ٍااااانذاااااحُه٬ف جُااااا١ً ٣ٌٔاااااٖ إٔ ٣اااااإو١ ئُااااا٠ ػ٬هاااااحش ؾٔحػ٤اااااس ْااااا٤ثس, 

(King,2019:13) ًٝااًُي ضطٟاأٖ أٓػِااس جُٓاا٤ًِٞحش ؿ٤ااٍ جُٔطكٟااٍز جُطو٤ِااَ ٓااٖ ٖااإٔ ج٥ناا٣ٍٖ , ٝجُطٛااٍف,

 (.٤َٓMiner et al.,2019:528َ ك٢ جُؼَٔ) ٝأهٛحءذط٣ٍوس ٓطؼح٤ُس , 

ُطاحذؼ٤ٖ , ٓاغ جُٝوى ضْ ٝٚق ٍٓضٌرا٢ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز  ذاأْٜٗ ٝهكإٞ ٓاغ أهاٍجْٜٗ , ٝؿ٤اٍ ٓكطا٤ٍٖٓ 

كٟاا٬  ػااٖ ًااْٜٞٗ ٓااُجؾ٤٤ٖ ٣ٝٛااؼد جُطؼحٓااَ ٓؼٜااْ, ٝٛااْ " جُكٔواا٠ , جُطـااحز , جُٔطٓاإِِٞ, أٝ جُٔؿٍٓاإٞ ؿ٤ااٍ 

, ًٝٛج ٓح ٣ؿؼَ ِْٞى (Gallus et al.,2014:144)جُٔو٤ى٣ٖ" ج٣ًُٖ ٤ٓ٣ثٕٞ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ ج٧ق٤حٕ ج٠ُ ذ٤ثس جُؼَٔ 

, ٓػَ جُِٓٞى جُطؼٓل٢ ٞى جُطحذؼ٤ٖ , ٝجُؼاىٝجٕ )جُؿٓاى١ ٝجُِلظا٢( زجُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ٣طٌٕٞ ٖٓ جٗٞجع ٓطؼىو

جُٓٔس ُٜاًج جُٓاِٞى ٛا٢ ٝٝجُطه٣ٍد , ٝجٍُٓهس , ٝج٫ٗٓكحخ )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , جُـ٤حخ , ٝجُطأن٤ٍ , ٝجُىٌٝجٕ(. 

ج ُِطٍٛف ذط٣ٍوس ضٜىف ػِا٠ ٝؾاٚ  إٔ ج٩ؾٍجء ٗلٓٚ ٣ؿد  ٌ إٔ ٣ٌٕٞ ٛحوك ح ٤ُّٝ ػ٤ٍٞ ح , أ١ إٔ جُوحتى ٣طهً هٍج

)ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػاحٍ ,  ؿ٤ٍ ٓطكٍٟ جُٔوٛٞو ًِْٞح   ج٧وجء جُٟؼ٤ق  ٣ؼىجُطكى٣ى ئ٠ُ ج٩ٍٞجٌ ذلؼَ ٛحوف, ًًُٝي 

ُاْ ٣ٌاٖ أوجء  ٝؾاٞو جُطاحذغٓاٖ  ىجُوٛا٣كحٍٝ جُوحتى ٌُٖٝ ٤ُّ ُى٣ٚ ٜٓاحٌز ًحك٤اس ٩ًٔاحٍ ٜٓاحّ جُٞظ٤لاس ذ٘ؿاحـ( ٧ٕ 

 (.Baloch et al.,2016:130جُٞظ٤لس ذٌَٗ ؿ٤ٍ ٚك٤ف)

ج٤ًُِٞٓحش ٓػَ جُطكىظ ذط٣ٍوس ٤ٜٓ٘س , أٝ جُطو٤َِ ٖٓ ٖإٔ جُ٘حِ , أٝ ٟٓح٣وطْٜ ,  ذؼٝ ٝػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى , كإ

 ٓاٖأٝ ٟٓح٣وطْٜ , ٝئظٜحٌ جُُٔجؼ , ٝٓوح٠ؼس ج٧كٍجو , ٍٝٗٗ جُٗحتؼحش أٝ جُو٤َ ٝجُوحٍ, ٝجُطٓارد كا٢ جُؼ٘اق ٛا٢ 

جُظاحٍٛز  ٛاًٙ ٝٛ٘احى ٓاٖ ٣اٍٟ جٕ .((Doshy & Wang, 2014:30 زأٖاٌحٍ ْا٤ًِٞحش جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ

 ,ٝج٩ْاحءز ,ٝجُٔؼحِٓاس جُٞهكاس ,جٌضرح٠ ح ٝغ٤و ح ٓغ أٗٞجع أنٍٟ ٖٓ ْٞء جُٔؼحِٓس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٓػاَ جُط٘ٔاٍضٍضر١ 

, ٝذٔح كا٢ يُاي (Torkelson at al .,2016:125) ٝجُطو٣ٞٝ ج٫ؾطٔحػ٢ ,ٝجُِٓٞى ؿ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ,ٝجُطكٍٔ
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ضٜى٣ى٣ااس , ٝئْااحءز جْااطهىجّ جُٓااِطس , ٝضؼٔاا٤ْ ٌْااحتَ ذ٣ٍااى ج٩و٫ء ذ٬ٔقظااحش ٝهكااس ٝئٛحٗااحش , ٝئذااىجء ضؼ٤ِوااحش 

جُٓا٤ًِٞحش ػِا٠ أٜٗاح ؿ٤اٍ  ٛاًٙ ئٌُط٢ٍٗٝ نحٚس وٕٝ ئيٕ , ٝج٫كطٍجءجش ػ٠ِ أ١ ٖهٙ, جي ٣طْ ضٛا٤٘ق أ١ ٓاٖ

                                           ُٝهااااااٙ  .Lane et al.,2021:7))كاااااا٢ ًػ٤ااااااٍ ٓااااااٖ ج٧ق٤ااااااحٕ ٓااااااٖ هرااااااَ جُٔ٘ظٔااااااحش   ٓطكٟااااااٍز

(Anthony & Yastik, 2011:142 ) ٝأٗاٞجع ك٢ غ٬غس  ٓطكٍٟزُٜح ػ٠ِ أٜٗح ؿ٤ٍ ئج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ٣ُ٘ظٍ ذؼ

 : ج٤ًُِٞٓحش ج٩هٛحت٤س, ٝج٤ًُِٞٓحش جُؼىجت٤س أٝ جُٞهحقس, ٤ًِْٞٝحش جٍُكٝ.ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ٢ٛٝ

 ٚوّب ِج١ٓ ادٔبٖ:ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٚسد اػلَٖ ٠ّىٓ اْ ٔش١ش اٌٝ ثؼغ اشىبي اٌغٍٛن غ١ش اٌّزؾؼش 

ٚعابئً اٌزٛاطاً, أٚ غ١ش٘اب(, ٚػاذَ الاٌزفابد ٢ساء  ِآ خالَيرغبً٘ ا٢خش٠ٓ عٛاء أوابْ رٌاه )شخظا١بً, أٚ -1

 ٚٚعٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ ٚػذَ الاوزشاس ثٙب. 

اعاازخذاَ اٌزش١٘اات أٚ اٌزٙذ٠ااذ ٌلَرظاابي اٌٍفظااٟ  وبٌظااشاؿ, أٚ اٌزٙذ٠ااذاد, أٚ ٚٔجااشح اٌظااٛد اٌلَرػااخ, أٚ  -2

 اٌّمبؽؼخ اٌىل١َِخ ػٍٝ ٔؾٛ ِزىشس ِٚزؼّذ. 

 اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٔطبق ِٚغبلاد ِغإ١ٌٚزُٙ.  أٚ إٌمبشبد اعزجؼبد ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد -3

 . خش٠ٓػٍٝ الاا٦ششاف اٌّفشؽ  -4

 اعزخذاَ ٌغخ عغذ ػذٚا١ٔخ, أٚ ف١ٙب ٔٛع ِٓ ا٦٘بٔخ أٚ اٌزٙذ٠ذ ٣ٌخش٠ٓ.  -5

 .ٚلارع الأزمبد أِبَ ا٢خش٠ٓ ثشىً ػٍٕٟ -6

ثبرغاب١٘ٓ  الافاشاد٠ّىآ اْ ٔلَؽاع  ثابْ ٘ازٖ اٌغاٍٛو١بد غ١اش اٌّزؾؼاشح رظاذس ِآ لجاً  أٔٗ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش

)افشاد أٚ  ثبرغبٖ اٌزبثؼ١ٓ اٌفشد غ١ش اٌّزؾؼشحغ١ش اٌّزؾؼشح ثبرغبٖ إٌّظّخ ٚعٍٛو١بد  اٌفشدّٚ٘ب: عٍٛو١بد 

 .٠ٛػؼ رٌه (12ٚ اٌشىً) ِغّٛػبد(
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 أضؿحٙ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔسٔطكٍٟز جُؿ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ  أٗٞجع (12جٌَُٗ )

 جُٓحذوٚجػىجو جُرحقع ذ٘حء  ػ٠ِ ج٫وذ٤حش  اٌّظذس:

 

 - :صبٌضبً : اعجبة عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح

٢ٛ ٞـ٠ٞ جؾطٔحػ٤س  ٣ٌٖٔ إٔ ضٟاٍ ذٍكح٤ٛاس جُطاحذؼ٤ٖ, ٝٓاٖ ٓ٘ظاٌٞ جُٜاىف ٣اطْ  ٔطكٍٟزجُؿ٤ٍ ج٤ًُِٞٓحش      

جُطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش  ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗح ِْٞى كع ٓاٖ جُواحوز. ٝٓاغ يُاي , ؿحُر اح ٓاح ٣طُاٍى جُٜاىف ٓاغ 

ااح , ٝهااى ٣طٓاارد ٛااًج ج ُـٔااٜٞ كاا٢ ٞااـ٠ٞ جُٗااي ك٤ٔااح ئيج ًااحٕ ٛااًج جُٓااِٞى جُٔهطر ااٍ ٣وُٛااى ذااٚ كؼاا٬  إٔ ٣ٌاإٞ ٝهك 

٣ٌٖٔ ُٜاًٙ جُٓا٤ًِٞحش جُطا٢ ضراىٝ ذٓا٤طس كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ إٔ ضطكاٍٞ ئُا٠ أٖاٌحٍ أًػاٍ قاىز ٓاٖ ٝئٞحك٤س. ٍُٝٗـ 

 .(Vahle-Hinz et al .,2019:272) جُؼىٝج٤ٗس ك٢ ٌٓحٕ

ئ٠ُ ظٞجٍٛ جٍُٛجع جُٗه٢ٛ جُٔطٛاحػى ٝجُؼاىٝجٕ جُٔطٛاحػى, ٝ  ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٣ٌٖٔ ئٌؾحع ؾًٌٝ

ض٤ٍٗ جُىٌجْحش ئ٠ُ إٔ جُؼىٝج٤ٗس ٓ٘هلٟس جُٗىز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ضإو١ ئ٠ُ وٝجٓاس ضٛاحػى٣س , ٓٔاح ٣اإو١ 

٫ذاى ٓاٖ ٬ٓقظاس , ُاًج (Pearson & Porath, 2005:8) ٪٣ًجءُئ٠ُ ٣َحوز جُؼىٝج٤ٗس ٝج٣ُُٔى ٖٓ جُؿٜٞو جُٜحوكس 

سلوكٌات غٌر  

المتحضرة باتجاه 

 المنظمة

سلوكٌات غٌر  

المتحضرة باتجاه 

 التابعٌن

 .تدمٌر الممتلكات -

تجاهل غرض المنظمة واهدافها  -

 الرئٌسة.

 .اساءة استخدام موارد المنظمة -

 .الفشل فً اجراءات السلامة -

 

 

 .رغبً٘ الاخش٠ٓ -

 .اٌؼجبساد اٌٍفظ١خ غ١ش اٌلَئمخ -

 .اٌٍغخ اٌغغذ٠خ غ١ش اٌلَئمخ -

اعزجؼبد ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ  -

طٕغ اٌمشاساد أٚ إٌمبشبد اٌزٟ رإصش 

 ػٍٝ ٔطبق ِٚغبلاد ِغإ١ٌٚزُٙ.

 ا٦ششاف اٌّفشؽ ػٍٝ الاخش٠ٓ. -

الأزمبد أِبَ ا٢خش٠ٓ ثشىً ػٍٕٟ  -

 .ٚلارع
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 ٓطكٟاا٣ٍااطْ ج٫ػطااٍجف ذؼٔااَ ؿ٤ااٍ  ٫ْاا٤ٔح ػ٘ااىٓحضرااىأ جُىٝجٓااس جُٓاا٤ًِٞس كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ٓااٖ ٗوطااس جُرىج٣ااس ٤ًااق 

ٖٓ هرَ جُلٍو ذٓارد جُوٞجػاى جُٔ٘طٌٜاس أٝ جُٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔوراٍٞ ٓاٖ هراَ جُواحوز., جي  ٓطكٍٟٝئوٌجًٚ ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤ٍ 

أغ٤ٍ ِْر٢ أٝ جُوٍجٌ ذح٫ذطؼحو ػاٖ جُٔ٘ظٔاس , ٝجُا١ً ٣ٌٕٞ ٌو كؼَ جُٟك٤س ٛٞ ئٓح جٍُؿرس ك٢ ج٫ٗطوحّ جُ٘حؾٔس ػٖ ض

٣ٌٖٔ إٔ ٣كىظ ك٢ أ١ ٝهص ٝك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُىٝجٓس, ٖٝٓ جٍُٔؾف إٔ ضإو١ جٍُؿرس ك٢ ج٫ٗطواحّ ئُا٠ ْاِٞى ؿ٤اٍ 

ٓطكٍٟ ٌو ج ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُوحوز جُط٢ ٗطؼحَٓ ٓؼٜح. جٕ ٓغ جْاطٍٔجٌ جُُِٞاد جُٓا٢ًِٞ ٓاٖ جُٔكطٔاَ إٔ ٣ٛاَ أقاى 

٬ًٛٔح ئ٠ُ ٗوطس ج٬ُػٞوز  ذٓرد جُـٟد, أٝ كوىجٕ جٌٍُجٓس, أٝ جُٗؼٌٞ ذح٩ٛحٗاس , ٓٔاح هاى ٣اإو١ ئُا٠  جُطٍك٤ٖ أٝ

٤ًِْٞحش ٖى٣ىز ٓطؼٔىز ٓػَ جُؼ٘ق أٝ جُؼىٝجٕ. ئٕ ًٛٙ جُىٝجٓس ٢ٛ ٝذحء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓطٍٔ ئُا٠ إٔ ضؼاٞو جُؼىجُاس , أٝ 

( ُٝؼَ ٖٓ ج٫ْرحخ جُٗاحتؼس (٣Doshy & Wang, 2014:31ؼُط٠ جُطٓحٓف أٝ ٣طُِد , أٝ ٣ٓطو٤َ أقى ج٠٧ٍجف 

٣ٍ٠وس ضك٤ِ٣ٞس ُطكل٤ُ جُؼٔحٍ ٝئؾرحٌْٛ ػِا٠ إٔ ٣ٌٞٗاٞج ٓ٘طؿا٤ٖ , ٝهاى ٣ٓاطهىّ ذٞٚلٜح ًُٜج جُِٓٞى ٛٞ ضأ٤٠ٍٛح 

ُطكو٤ن ؿح٣س , ٓٔح ٣ؼٌّ ج٣ُٞٝ٧حش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُطا٢ ضًٍاُ ػِا٠  ٤ِْٝس  ذٞٚلٚ حوز ٓػَ ًٛج جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔكطٍّ جُو

 .(Kabat-Farr et al.,2019:971-972)ٖ ٌكح٤ٛس جُطحذؼ٤ٖ جٍُذف ذى٫  ٓ

هاٞز جُٔٓارد  ذٔٞٞاٞػس ٫ْٝا٤ٔحذؼاىز ٗاٞجـٍ  أظٍٜش وٌجْحش ٓهطِلس إٔ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ضاٍضر١ 

 ٣ؼاىٛحُٜح, جي ٖٓ جُٗحتغ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٓرد ٓٞؾٞو ج ك٢ ٍٓضرس أػ٠ِ ك٢ جُطَِٓٓ ج٢ٍُٜٓ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓاػ٬ جُوحتاى جُا١ً 

 ٤ِْٝس ُٔٔحٌْاس جُٓاِطس, جْاط٘حو ج ئُا٠ ٗظ٣ٍاس جُواٞز جُطا٢  ضلطاٍٜ إٔ جُٔاٞظل٤ٖ ي١ٝ جٌُٔحٗاس ج٫ؾطٔحػ٤اس ج٧وٗا٠,

ذًٜٙ جُط٣ٍوس , ؿحُر ح ٓح ضرىأ ٝٔطكٍٟ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جٌُٔحٗس ج٧ػ٠ِ. جُؿ٤ٍ ٣ٌٕٞٗٞ أًػٍ ػٍٞس ًُٜج جُِٓٞى 

ضؿاحٙ جُطاحذؼ٤ٖ ي١ٝ  ٓطكٟاٍزجُواحوز ذٓاٖ ْا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ  ٖٓ أػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ػ٘ىٓح ٣وًّٞٔٓرد ػ٤ِٔس ًٛج جُِٓٞى 

كا٢ ٓؿاح٫ش  جُٔطكٟاٍضٔص وٌجْس ظاحٍٛز جُٓاِٞى ؿ٤اٍ , ًُج (Torkelson at al .,2016:125)جٌُٔحٗس ج٧و٠ٗ

ٓهطِلس ٓػَ جُٛ٘حػس ٝجٍُػح٣س جُٛك٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, جي ضط٘ٞع أْرحخ جُٓاِٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ٣ٌٝٔاٖ إٔ ضٗأَ 

جُـ٤ٍز ج٤ُٜ٘ٔس, ٝضٞهؼحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٞجٞكس, ٝجُٟٔهٔس, ٝجُٔط٘حكٓس جُط٢ ضططِد جٌُػ٤ٍ ٓاٖ جُؼٔاَ, ٝجٍُٔضراحش 

٤احش ؾى٣اىز, ٝئػاىجوجش جُؼٔاَ جُٔؿٜاىز ٝجُٔطوِراس, ٝجُط٘احكّ ػِا٠ , ٝجُكحؾس ئ٠ُ ضر٢٘ ضو٘جُك٤حزجُٔ٘هلٟس, ٝٞـ١ 

 .Brandt & Ruohonen, 2022:63)جُٔٞجٌو جُٗك٤كس, ٝجُٓؼ٢ ُطكو٤ن جُطوىّ ج٢ُٜ٘ٔ)

أ٠اٍ ٓلح٤ٔ٤ٛاس  جُا٠ ُلْٜ جْرحخ ٝٗطحتؽ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ, جٖحٌ ػىو ٓاٖ جُراحقػ٤ٖٝ 

 - Ellwardt, 2011 Ghosh, 2009:239;(Reio & :) 32:)ٜٓ٘حُطر٤حٕ يُي 

٧ٕ ؾ٤ٔاغ ٝهى ضٌٕٞ ْا٤ًِٞحش جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ٖا٬ٌ  ٓاٖ أٖاٌحٍ جُٔوحٝٓاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس.  -1

وٝجتاٍ ُِٓاِطس ذٞٚالٜح جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ ٓٞجهغ هٞز ٝٓوحٝٓس , كإ ج٤ُٜحًَ ٝج٧ٗظٔس ٝجُػوحكاحش كا٢ جُٔ٘ظٔاحش ضؼٔاَ 

ج٧ػٟحء جُطحذؼ٤ٖ. جي ٣ٓطهىّ جُوحوز جُِٓطس جٍُٗػ٤س جُط٢ ضٞكٍٛح ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س, ٣ٌٖٝٔ إٔ ضطكٌْ ك٢ ضٍٛكحش 
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ضإو١ ٓػَ ًٛٙ ج٫ْطهىجٓحش ُِِٓطس ئ٠ُ كوىجٕ ج٫ْطو٤ُ٬س ٝج٣ُٜٞس , ٝئ٠ُ ضٛاٌٞجش جُظِاْ, ٝٛاًج ذاىٌٝٙ ٣ٌٔاٖ إٔ 

 ٣كلُ أػٟحء جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ج٫ٗـٔحِ ك٢ ج٤ًُِٞٓحش جُٔ٘كٍكس .

ضوطااٍـ ٗظ٣ٍااس ج٧قااىجظ جُؼح٠ل٤ااس ُااـ جي  .ٓطكٟااٍهااى ضٌاإٞ ػٞج٠ااق جُطااحذؼ٤ٖ كاا٢ جُؼٔااَ, ْااٞجذن ُٓااِٞى ؿ٤ااٍ  -2

(Weiss and Cropanzano 1996 إٔ ذؼٝ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ٢ٛ ٌوٝو كؼَ ٓرحٍٖز ػِا٠ جُهراٍجش جُؼح٠ل٤اس )

ُلاٍو ٝجُطا٢ ضػ٤اٍ ٌو كؼاَ ضًٍاُ ٛاًٙ جُ٘ظ٣ٍاس ذٗاٌَ ناح٘ ػِا٠ ج٧قاىجظ جُراحٌَز كا٢ ق٤احز جُِٝطحذؼ٤ٖ ك٢ جُؼَٔ. 

ػح٠ل٢ أٝ ضـ٤ٍ ُٓجؾ٢. ٗط٤ؿس ًُُي , ضط٘رأ جُ٘ظ٣ٍس ذإٔ جُٞهحقس أٝ ػىّ ج٫قطٍجّ ٢ٛ أقىجظ ٜٓٔس هى ضػ٤ٍ ٓٗاحػٍ 

 ٓؼ٤٘س ك٢ جُؼَٔ. ٓطكٍٟزِْر٤س ُىٟ جُلٍو , ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإو١ ذىٌٝٛح ئ٠ُ ٤ًِْٞحش ؿ٤ٍ 

ضط٘رااأ جُٔٗااحػٍ جُٓااِر٤س جُٔ٘لٛااِس ٓػااَ  ئيٌٓااحٕ جُؼٔااَ.   جُ٘ظاا١ٍ ُِؼ٘ااق كاا٢ Barling (1996)٘ٔااٞيؼ ُ ٝكوااح   -3

جُهٞف ٝجُوِن ذ٘طحتؽ ٜٓٔس ٓػَ ٚكس جُطحذؼ٤ٖ )ٗط٤ؿس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍو١( ٤ٗٝس جُطكٍٞ )جُ٘ط٤ؿس ػ٠ِ جُٔٓاطٟٞ 

 جُط٘ظ٢ٔ٤(. 

٤اٍ ٓطكٟاٍ ػ٘اىٓح كا٢ قٛاٍٞ ْاِٞى ؿ ( ذحٗاٚ ٛ٘احى قاح٫ش ضٌإٞ ْاررح  Torkelson at al .,2016:125يًٍ)

  - ٕ ٜٓ٘ح:٣ٞطؼٍٜ ُٜح جُطحذؼ

 جُطـ٤٤ٍجش جُط٘ظ٤ٔ٤س. -1

 جٗؼىجّ ج٧ٖٓ جُٞظ٤ل٢. -2

 جٗهلحٜ جُىػْ ج٫ؾطٔحػ٢ ٖٓ جُوحوز ٬َٓٝء جُؼَٔ. -3

 جٌضلحع ٓططِرحش جُؼَٔ. -4

 ٞؼق جٍُهحذس.  -5

ذحُٓا٤ًِٞحش ج٧ٌذؼاس ٔطكٟاٍز ػ٘اى جُو٤احّ جُؿ٤اٍ ُطٌِ٘ٞؾ٤اح جقاى جْارحخ جُٓا٤ًِٞحش ٌذٔاح ضٌإٞ جأٗٚ  ْٜذؼٟ ٣ٍٟٝ

ج٧ًػٍ ٝهحقس , ٢ٛٝ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُِطٜى٣ى ذح٧يٟ, ٩ٝذىجء ضؼ٤ِواحش ٟٓاح٣وس , ُِٝطو٤ِاَ ٓاٖ ٖاإٔ ج٥نا٣ٍٖ, 

   2012:41et al..(Schuldt,ْٝٞء ضوى٣ْ جُهىٓحش جُط٘ظ٤ٔ٤س )

 - ٜٝٓ٘ح: ٔطكٍٟ ك٢ ٌٓحٕجُؿ٤ٍ ِٓٞى جُذٌَٗ ضل٢ِ٤ٛ ج٠ُ جْرحخ  ((Hershcovis, 2011:502ٝجٖحٌ

 جُطو٣ٞٝ ج٫ؾطٔحػ٢: جُِٓٞى ج١ًُ ذٌٍٔٝ جُٞهاص ٣ؼ٤ان ًاَ ٓاٖ جُواىٌز ػِا٠ ئهحٓاس ػ٬هاحش ٖهٛا٤س ئ٣ؿحذ٤اس -1 

 ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح , ٝجُ٘ؿحـ جٍُٔضر١ ذحُؼَٔ , ٝجُٓٔؼس ج٣٩ؿحذ٤س.
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هِس أوخ: ج٧كؼحٍ جُٔ٘كٍكس ٓ٘هلٟس جُٗىز , ٓػَ ج٤ًُِٞٓحش جُِلظ٤س ٝؿ٤ٍ جُِلظ٤س جُلظس ٝؿ٤ٍ جُِلظ٤س جُط٢ ٣اطْ  -2

 جضهحيٛح ضؿحٙ ػٟٞ ض٘ظ٢ٔ٤ آنٍ ذوٛى ؿحٓٝ ُ٪٣ًجء.

 ضٍ٘ٔ: جُكح٫ش جُط٢ ٣طؼٍٜ ك٤ٜح جُٗهٙ ذٗاٌَ ٓطٌاٌٍ ٝػِا٠ ٓاىٟ كطاٍز ٤َ٘ٓاس ٧كؼاحٍ ْاِر٤س )ٓػاَ ج٩ْاحءز -3

جُٔٓطٍٔز أٝ ج٬ُٔقظحش ج٤ُٓٔثس أٝ جُٟٔح٣وس أٝ جُٓه٣ٍس أٝ ج٩هٛاحء ج٫ؾطٔاحػ٢( ٓاٖ ؾحٗاد جُواحوز جٝٓاٖ َٓا٬ء 

 جُؼَٔ.

 جُٔٓطٍٔ ٤ًُِِٞٓحش جُؼىجت٤س جُِلظ٤س ٝؿ٤ٍ جُِلظ٤س , ذحْطػ٘حء ج٫ضٛحٍ جُؿٓى١. ج٩ظٜحٌئٍٖجف ٢ٓٓء:  -4

 .ج٫كٍجو جٗلْٜٓكحش ذ٤ٖ : ٞـ٠ٞ ض٘ظ٤ٔ٤س ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ن٬ج٫كٍجوجٍُٛجع ذ٤ٖ  -5

ٓكىوز ك٢ ٌٓاحٕ  ٓطكٍٟزؿ٤ٍ  ٤ًِْٞس٣إو١ ج٠ُ ضلحػ٬ش ج٢ُٓء ( ذحٕ ِْٞى جُوحوز (King,2019:18-19ذ٤ٖ ٝ

 - جُؼَٔ ٜٓ٘ح:

 ٕ أٚٞجضْٜ ػ٘ىٓح ٣ٛحذٕٞ ذح٩قرح٣ٞ.٠ٍكغ جُطحذؼ -1  

 جُوحوز ػ٠ِ أنطحتْٜ أٝ ئْحءجضْٜ ُِطحذؼ٤ٖ. ٬٣ّػ٘ىٓح  -2  

 جُه٬كحش ج٧ْح٤ْس ئ٠ُ ٛؿٔحش ُلظ٤س ٖه٤ٛس ػ٠ِ جُطحذؼ٤ٖ.ضكٍٞ  -3  

 ذاذىجء ٬ٓقظحش ؿ٤ٍ ٫توس قٍٞ جُؼٍم أٝ جُؿّ٘. جُطحذؼ٤ٖه٤حّ  -4  

 ٫ ٣ِطُّ جُطحذؼٕٞ ذٔٓطٟٞ جُٟٞٞحء جُٔ٘حْد. -5  

 ٣ظٍٜ جُطحذؼٕٞ ُـس ؾٓى ٤ٓٓثس. -6  

  - ٟ٘ ٔز١غخ ٌؼذد ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٚٙب :ّزؾؼشح اٌغ١ش ذَ ٠ّىٓ اْ ٔلَؽع اْ اٌغٍٛو١بد ِٓ خلَي ِب رم

إٌّابؿ ٚاٌضمبفاخ اٌزٕظ١ّ١اخ , ٚاٌؼذاٌاخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦داس٠اخ ) اٞ ا١ٌٙىاً اٌزٕظ١ّاٟ ٚع١بعاخ إٌّظّاخ  -

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأظبف ِٚب اٌٝ رٌه(.

 اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ) ِضً اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب(. -

 - :عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح ساثؼبً : آصبس

ٔطكٍٟز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذٌَٗ ٓطٍو ٓغ ضـ٤ٍ ٠ر٤ؼس جُؼٔاَ كا٢ ج٧ُل٤اس جُؿى٣اىز, جي جُؿ٤ٍ ضطُج٣ى ج٤ًُِٞٓحش        

                              ٣واااااغ ج٣٬ُٔااااا٤ٖ ٓاااااٖ جُ٘اااااحِ ًاااااَ ػاااااحّ ك٣ٍٓاااااس ُِٓااااا٤ًِٞحش ؿ٤اااااٍ جُٔطكٟاااااٍز كااااا٢ ٌٓاااااحٕ جُؼٔاااااَ. ٝأكاااااحو
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Pearson and Porath (2009)  ٖضِواٞج ٓؼحِٓاس  1998ْاططِؼص آٌجؤٛاْ كا٢ ػاحّ أُ إٔ قٞج٢ُ ٌذغ جُطحذؼ٤ٖ جُا٣ً

قاٞج٢ُ إٔ جضٟاف جي جٌضلاغ ٛاًج جُؼاىو ئُا٠ جُ٘ٛاق ضو٣ٍر اح,    2005كظس ٍٓز أٝ أًػاٍ كا٢ ج٧ْارٞع, ٝذكِاٍٞ ػاحّ 

ؼٔااَ. ٝقطاا٠ ج٥ٕ ٛااًٙ ٓااٖ هرااَ جُوااحوز كاا٢ ٌٓااحٕ جًُٝااحٕ جُٓاارد جُٓاا٤ًِٞحش ؿ٤ااٍ جُٔطكٟااٍز   ٓحٌْااٞجأٜٗااْ  95%

ج ٓااٖ جُٔ٘ظٔااحش جُٛااك٤س, ٝجًُٞااح٫ش جُك٤ٌٓٞااس, ٝجُٔ٘ظٔااحش  جُٓاا٤ًِٞحش ضٓااٞو كاا٢ ؾ٤ٔااغ أٗااٞجع جُٔ٘ظٔااحش , ذااىء 

                                          ج٣ٍُحٞاا٤س ج٤٘٠ُٞااس, ٝج٧ْٝااح٠ ج٧ًحو٤ٔ٣ااس ٝجُؼى٣ااى ٓااٖ جُٔ٘ظٔااحش ج٧نااٍٟ جُٜحوكااس ُِااٍذف ٝؿ٤ااٍ جُٜحوكااس ُِااٍذف

(Doshy & Wang, 2014:30)ٝ , ٍٓاٖ هراَ جُواحوز ػِا٠ أٗاٚ ٣ٍ٠واس كؼحُاس  جُٔطكٟاٍزهى ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جُِٓٞى ؿ٤

هااى ٝ, جٍُ٘ؾٓا٢ُطكل٤اُ جُٔاٞظل٤ٖ. ٝٓاغ يُااي , كاإ ْاِٞى جُوااحوز ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ, ٛااٞ ٖاٌَ ٓاٖ أٖااٌحٍ ج٩ٖاٍجف 

 .(Kabat-Farr et al.,2019:971)ضوٜٞ هىٌز جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أوجء ٝظحتلْٜ 

ٔطكٟااٍز كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ػااٖ ٗطااحتؽ ٛااًٙ ج٩ؾااٍجءجش جُؿ٤ااٍ ج٧ذكااحظ جُٓااحذوس قااٍٞ جُٓاا٤ًِٞحش ًٗاالص ٝج٣ٟااح 

جُٓاا٤ًِٞس جُٔ٘كٍكااس كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ٓػااَ ج٩ؾٜااحو كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ٝجُٟاا٤ن جُ٘لٓاا٢ , ٝج٫ٗٓااكحخ ٓااٖ جُٞظ٤لااس, 

ٝج٫ًطثاحخ ٝجُٛاٍجػحش  ٝجٗهلحٜ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢, ٝجٗهلحٜ ج٩ذىجع ٝج٧وجء كا٢ جُؼٔاَ, ٝٓؼاىٍ وٌٝجٕ أػِا٠ ,

 ,ٝضـ٤اد ػاٖ جُؼٔاَ ,(, ج١ جٕ ُٜح ػٞجهاد ضٌإٞ ػِا٠ ٖاٌَ: أوجء ٓا٘هلٝ(Akella & Eid, 2020:2جُط٘ظ٤ٔ٤س

ج ُِٔ٘ظٔحش   ٍ ػ٘ىٓح ٣طؼِن ج٧ٍٓ ذطط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش أٝ نط١ ُكظٍ ٝٓؼحُؿاس ٌٛاًج  ٤ْ٫ٔحٝج٣ٟح ضٔػَ ضكى٣ ح ًر٤

ِْٞى ٓىٍٓ, ٝجي ٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ جُِٓر٢ ك٢ ٜٗح٣س جُؼَٔ, ٝجٗهلحٜ ج٩ٗطحؾ٤س, ًٝاًُي ػِا٠ ْاِٞى جُٔٞج٠٘اس, ٣ٝاإغٍ 

 (. et alAbid 2015:6307 ,.ِْر ح ػ٠ِ جُٛكس جُ٘ل٤ٓس ٝجُؿٓى٣س ُِٔٞظق )

جُؼى٣ى ٖٓ ًٛٙ جُ٘طحتؽ جُٟحٌز ُؼىّ جُطػوق ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ , جي ٣ٌٖٔ ُِٓا٤ًِٞحش جُٞهكاس ٝجًى جُرحقػٕٞ جُط٘ظ٤ٔ٤ٕٞ 

. ٝضؼِْٜٔجُط٢ ض٘طٜي جُوٞجػى ج٧ْح٤ْس ُِِٓٞى جُٗه٢ٛ إٔ ضإغٍ ِْر ح ػ٠ِ ٓٞجهق جُٔٞظل٤ٖ  جُهح٤ُس ٖٓ ج٫قٓحِ

ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , ٣ٌٖٔ إٔ ضإو١ جُؼ٬هحش جُِٓر٤س ذ٤ٖ جُوحتى ٝجُطحذؼ٤ٖ ئ٠ُ ئػحهس ٗوَ جُطى٣ٌد ذٓارد ٗواٙ جُاىػْ 

كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ  جُٔطكٟأًٍاح إٔ جُٓاِٞى ؿ٤اٍ , ٝٝجُط٤ٔ٘اسجُك١ٞ٤ ُططر٤ن ٓح ضْ ضؼِٔٚ ٖٓ ن٬ٍ أٗٗطس جُطى٣ٌد 

ج إٔ جُٔاٍٜ جُٔاٍضر١ ذح٩ؾٜاحو ذٓارد جُط٘ٔاٍ كا٢ ٌٓاحٕ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ضٌح٤ُق ٓح٤ُس. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , هاُىٌ ٓاإ  ٍ ن

  .(Reio & Ghosh, 2009:238)جُؼَٔ , ٝٛٞ ذ٤٘س يجش ِٚس , ٣ٌِق جُٔ٘ظٔحش ذَٗ ػحّ

ٔطكٍٟز ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔاَ. جُؿ٤ٍ د جُٟحٌز جُٔطٍضرس ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجهج٠ُ  ٝجٖحٌش جقىٟ جُىٌجْحش

جُوِاان ذٗااإٔ ضؿٍذااس ؿ٤ااٍ  ٗط٤ؿااس ٪ ٓااٖ جُٔٗااح٤ًٌٖ أكااحوٝج ذٟاا٤حع ٝهااص جُؼٔاا53َإٔ  Pearson (1999)جي ٝؾااى 

٪ ؿ٤ااٍٝج 12, ٝ  جُٔطكٟااٍٝقااٍٞ جُطلااحػ٬ش جُٔٓااطور٤ِس جُٔكطِٔااس ٓااغ جُٔكااٍٜ ػِاا٠ جُٓااِٞى ؿ٤ااٍ  ٓطكٟااٍز

ٍ كا٢ ٪ أذِـٞج ػٖ جُطُجّ ض٘ظ٢ٔ٤ أهَ ذؼى ضؿٍذس جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔطك37ٟجُٞظحتق ُطؿ٘د جُؼَٔ ٓغ ًٌٛج هحوز , ٝ 

٪ جُٔ٘ظٔاس , ٝقاٞج٢ُ 12٪ ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ ػٖ قؿد جُؿٜاٞو ػاٖ ػٔاى , ٝؿاحوٌ 25ٌٓحٕ ػِْٜٔ, ٝذحُلؼَ , أذِؾ 

 Reio & Ghosh, 2009:240).) ٪ ٍْهٞج ٖٓ جُٔ٘ظٔس5
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هاى ضاإغٍ ذٜاح جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز ػِا٠ ئٗطحؾ٤اس  ٠ٍجتانأٌذاغ (Crampton & Hodge,2008:1) يًاٍٝ

 ئ٠ُ: ٕجُٔٞظل٤ٖ جي ضؿؼِْٜ ٤ٔ٣ِٞ

أٝ جُطؼاح٬ٓش جُٔٓاطور٤ِس ٓاغ جُواحوز ٝئٞاحػس جُٞهاص كا٢  جُٔطكٟاٍ. هٟحء جُٞهص ك٢ جُوِان, ٗط٤ؿاس جُٓاِٞى ؿ٤اٍ 1

 ٓكحُٝس ضؿ٘د جُوحوز ؿ٤ٍ جُٔطك٣ٍٟٖ.

 . ٣ٛركٞج أهَ جُطُجٓح ػٔىج.2

 أٗلْٜٓ ك٢ ٜٓحّ نحٌؾس ػٖ ٓٞجٚلحش ٝظ٤لطْٜ ٝذًٍ ؾٜى أهَ ُِٞكحء ذحُٔٓإ٤ُٝحش.. ػىّ ئٍٖجى 3

 أهَ ٌؿرس ك٢ ٓٓحػىز ج٥ن٣ٍٖ , ٝنلٝ ٓٓحٛٔطْٜ ك٢ جُٔ٘ظٔس. ٕ. 4ٌٞٗٞ٣

ػاىّ  ٓػاَض٤ٍٗ أوُس ػ٤ِٔس أنٍٟ ئُا٠ إٔ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ُٜاح ػٞجهاد ْاِر٤س نط٤اٍز 

كا٢ ٌٓاحٕ  جُٔطكٟاٍجُِٓٞى ؿ٤اٍ ٍٝػح٣س جُٛك٤س , ٝضٍى جُؼَٔ , ٝج٩ؾٜحو جُٞظ٤ل٢. جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ جُ

ح ٓٛىٌ هِن ًر٤ٍ ٖٓ ٓ٘ظاٌٞ ئوج١ٌ ٧ٗاٚ غراص أٗاٚ ٣اإغٍ ْاِر ح ػِا٠ ٌذك٤اس جُٔ٘ظٔاحش  ٟ   Cho, et) جُؼَٔ ٛٞ أ٣

al.,2016:3). ,ٖضٗأَ ٝ ,ػٞجهاد يُاي جُٓاِٞى ػِا٠ جُطاحذؼ٤ٖ ٝجُٔ٘ظٔاس ٝأٚاكحخ جُٔٛاِكس ج٥نا٣ٍٖ ك٬ٟ ػا

جٗهلحٜ ٓٓطٟٞ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢, ٝجٗهلحٜ جٍُٞح ػٖ جُك٤حز, ٝجٗهلاحٜ جُطحهاس ٝجُطكل٤اُ, ٝجٗهلاحٜ ج٫ُطاُجّ, 

جٗهلاااحٜ جٌُلاااحءز ٝج٩ذاااىجع, ٝجٗهلاااحٜ ٓٓاااطٟٞ جُػواااس, ٝٝج٧نااا٬م ٝجُٔٗاااحًٌس, ٝجُطـ٤اااد, ٝوٌٝجٕ جُٔاااٞظل٤ٖ, 

جٗهلاحٜ ٌٝٛٞ جُؼ٬هاحش ج٧ْا٣ٍس ُِٜاىف, ضاىٝضاىٌٛٞ جُٛاكس جُؼو٤ِاس ٝجُؿٓاى٣س ٝج٩ٌٛاحم, ٝجُٔٗحػٍ جُٓاِر٤س, ٝ

ضىٌٛٞ ذ٤ثس جُؼَٔ, ٝجٗهلحٜ ج٩ٗطحؾ٤س, ٝٞاؼق جُٓأؼس ج٫ؾطٔحػ٤اس ٝجُٛاٌٞز, ٝٞاؼق ػ٤ِٔاس ٝجُ٘طحتؽ جُٔح٤ُس, 

 (.(Jelavić et al .,2021:1جُؼَٔ جُؿٔحػ٢

جُٔطكٟاٍ كا٢ إٔ جُطاحذؼ٤ٖ جُا٣ًٖ ًاحٗٞج ٞاكح٣ح ُِٓاِٞى ؿ٤اٍ   Pearson et al (2001)كا٢ وٌجْاس ٗٞػ٤اس ٝؾاى  

ٖٓ نطٍ ج٩ٚاحذس ذٔهاحٝف نط٤اٍز ضطؼِان ض٣ُى ًٛٙ جُٔٗحػٍ جُِٓر٤س ٝ ,ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝٚلٞج قح٫ش ػح٠ل٤س ِْر٤س

ذحُٛاااكس جُؼو٤ِاااس, ٧ٕ جُطاااأغ٤ٍ جُٓاااِر٢ جٍُٔضلاااغ ٣اااٍضر١ ذح٫ًطثاااحخ ٝجُوِااان, ٝجُطاااأغ٤ٍ ج٣٩ؿاااحذ٢ جُٔااا٘هلٝ ٓاااٍضر١ 

يُي ٝؾاى  ك٬ٟ  ػٖذح٫ًطثحخ, ًٔح ٝؾى إٔ ضؿٍذس جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ُٜح ػ٬هس ِْر٤س ذحُٛكس جُؼو٤ِس جُؼحٓس. 

(Martin and Hine (2005  ج ٓاٖ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز  ٍ إٔ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ أذِـاٞج ػاٖ ضؿاحٌخ أًػاٍ ضاٞجض

ح ػٖ ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ ج٤ُٟن جُ٘لّ  ٟ  .(Giumetti et al .,2013:297) أذِـٞج أ٣

ْاِر٤س ُٜاح ٗطاحتؽ  جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍز ٝج٣ٟح ض٤ٍٗ ذؼٝ ٍٓجؾؼحش جوذ٤حش جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ جُا٠ جٕ 

ٔطكٍٟز كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ٞاحتوس ٗلٓا٤س أًراٍ, جُؿ٤ٍ ٤ًُِِٞٓحش  إٌزبئظ اٌغٍج١خ اٌفشد٠خ ٤ٔس( ضَٗٔض٘ظ٤ٝ)كٍو٣س 

ٝجُطكاأٍ جُؿ٘ٓاا٢, ٝج٫ٗكااٍجف جُٗهٛاا٢, ٝنلااٝ ٓٓااطٟٞ جٍُكح٤ٛااس ج٤ٓٞ٤ُااس, ٝج٫ٗلٛااحٍ, ٝنلااٝ جٍُٞااح 

ٖٓ جٍُٞح جُاٞظ٤ل٢, ٝأوجء ًُٜج جُِٓٞى كأٜٗح ضَٗٔ ٓٓط٣ٞحش أهَ ٌٕزبئظ اٌغٍج١خ اٌزٕظ١ّ١خ ذحجُٛك٢. ٝك٤ٔح ٣طؼِن 
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جُٜٔحّ ٖٓ ن٬ٍ جٗهلحٜ جُٔٗحًٌس ك٢ جُؼَٔ, ٝٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ ِْٞى جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔ٘طؽ, ٝجُؼاىٝجٕ كا٢ ٌٓاحٕ 

 .) ( Karanfil, 2019:7; Beattie & Griffin, 2014:625جُؼَٔ, ج٫ٗٓكحخ ٖٓ جُٞظ٤لس, ٤ٗٝس جُىٌٝجٕ

 :٠أرّٟزؾؼش ثّب اٌغ١ش رؾذ٠ذ ػٛالت اٌغٍٛن  ِّب رمذَ ٠ّىٓ

 ٚاٌازٞ اٌّغازمجً فاٟ اٌؼٕاف ِآ ِآ اٌخاٛف إٌابعُ ا٦عٙبد رغجت اٌغٍٛو١بد ٘زٖ أْ : اٌشخظ١خ اٌؼٛالت  1-

 الاػاطشاثبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ِٓ ٠ؼبْٔٛ أُٙٚ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌغغذٞ إٌفغٟ اٌشفبٖ ِٓ وً ػٍٝ ٠إصش عٛف

 ِٚب اٌٝ رٌه. فغ١ٌٛٛع١خ اصبس ػٓ فؼلًَ  ٚاٌمٍك الاوزئبة رٌه فٟ ثّب إٌفغ١خ

 اٌؼّاً ِىابْ فاٟ ٌٍغاٍٛن غ١اش اٌّزؾؼاشح اٌّؾزٍّاخ اٌزٕظ١ّ١خ الاصبس ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرشزًّ : اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛالت -2

 اٌؼٕاف ٚ وبٌغاشلخ اٌغاٍٛو١بد ثؼاغ أْ اٌمٛي ٠ّٚىٓ, إٌّظّخ ِغبدسح فٟ ١ٔٚزٗ ,اٌزبثؼ١ٓ اٌزضاَ لاع١ّب ػؼف

ً رإ اٌؼًّ ِىبْ فٟ  عّؼخ إٌّظّخ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ ف١ٙب.  فٟ صش عٍجب

                                         

 اٌؼٛالت                                                                            اٌّمذِبد        

 اٌغٍٛن غ١ش اٌّزؾؼش                                             

 

                                         

 

 

 

 جْرحخ ٝػٞجهد ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزذؼٝ  (13جٌَُٗ )

 جُٓحذوسع جْط٘حوج ٨ُوذ٤حش جػىجو جُرحق اٌّظذس :

 

 

 

السلطة فً 

 مكان العمل
جُٛك٤س جُ٘ل٤ٓس 

 ٝجُؿٓى٣س

 باتجاه المنظمة

المهارات 

 العاطفٌة

ج٫ُطُجّ ٝجٍُٞح 

 جُٞظ٤ل٢

 باتجاه التابعٌن
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 - :ؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشّٔبرط عٍٛن اٌثؼغ خبِغبً : 

 - (:Miner-Rubino& Reed,2010: أّٔٛرط )1

 ح  ْٝا٤طذٞٚالٚ ( إٔ ككٙ جُػوس جُط٘ظ٤ٔ٤اس Miner-Rubino& Reed,2010) ٌأٟٖٓ ن٬ٍ ًٛج ج٫ٗٔٞيؼ      

 ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ِْٞى جُؼَٔ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ كا٢ ٓؿٔٞػاس جُؼٔاَ ٝٗطاحتؽ جُؼٔاَ, ٝٓاح ئيج ًحٗاص ٓؿٔٞػاس جُؼٔاَ ض٘ظاٍ

( ٓٞظل ح ك٢ ًٍٖس ئوجٌز جُٔٔطٌِحش جُا٣ًٖ أًِٔاٞج ٓواح٤٣ّ 90ئ٠ُ ًٛٙ جُْٞح٠س. ضٟٖٔ جُٔٗحًٌٕٞ ) ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحٌ

ٝجٍُٞااح جُااٞظ٤ل٢, ٤ٗٝااس جُااىٌٝجٕ, ٝج٩ٌٛااحم كظحظااس ٓؿٔٞػااس جُؼٔااَ, ٝج٫ػطرااحٌ جُؿٔااحػ٢, ٝجُػوااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس, 

جُٞظ٤ل٢. ئي أظٍٜش جُ٘طاحتؽ إٔ جُػواس ضْٞاطص كا٢ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ ْاِٞى جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ٝؾ٤ٔاغ ٗطاحتؽ جُؼٔاَ 

جُػ٬غس, ٝإٔ ًٛج ج٫ػطرحٌ ُل٣ٍن جُؼَٔ ٛٞ ج١ًُ أوجٌ ًٛٙ جُؼ٤ِٔاس. ئي أكاحو جُطاحذؼٕٞ يٝٝ ج٫قطاٍجّ ج٧هاَ ُِٔؿٔٞػاس 

هاَ ج٧ك٢ جُٔ٘ظٔس ػ٘ىٓح ٝجؾٜٞج ٤ًِْٞحش ؿ٤ٍ ٓطكٍٟز وجناَ ٓؿٔٞػاس جُؼٔاَ جُهحٚاس ذٜاْ, ٝجُػواس ػٖ غوس أهَ 

ذحُ٘ٓاارس ٧ُٝثااي جُاا٣ًٖ ٣طٔطؼاإٞ ذااحقطٍجّ ٓاا٘هلٝ ُِٔؿٔٞػااس.  ٫ْاا٤ٔحذااىٌٝٛح ضطؼِاان ذحٗهلااحٜ جٍُٞااح جُااٞظ٤ل٢, 

 ( ٣ٞٞف يُي.14ٝجٌَُٗ )

 

 

 

 

 

 

 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزرؼٝ ُ (Miner‐Rubino& Reed, 2010)ٗٔٞيؼج (14ٌَٗ )جُ

Source : Miner‐Rubino, K., & Reed, W. D. (2010). Testing a moderated mediational model of 

workgroup incivility: The roles of organizational trust and group regard. Journal of Applied Social 

Psychology, 40(12), p: 3151 

 

 

 نتائج العمل

 الثمة التنظٌمٌة

 اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشعٍٛن 

 اعتبار المجموعة
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 - (:Karanfil,2019أّٔٛرط ) 2:

( ذلكااٙ ٓااح ئيج ًااحٕ جُطااحذؼٕٞ جُٔٓااطٜىكٕٞ ذٓااِٞى جُؼٔااَ ؿ٤ااٍ Karanfil,2019كاا٢ ٛااًج ج٫ٗٔااٞيؼ هااحّ )         

ااح ٫ٗطٗااحٌ جُٔطكٟااٍ ٣ظٜاإٍٝ ْاا٤ًِٞحش ٓٔحغِااس ضؿااحٙ ٖااًٍحتْٜ كاا٢  جُٔ٘ااٍُ. ئي جهطٍقااص جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ٗٔٞيؾ 

كاا٢ جُؼ٬هاس ذاا٤ٖ  ح  ْٝا٤طذٞٚالٚ ٘اٍُ. ضاْ جكطااٍجٜ ج٩ٌٛاحم جُؼااح٠ل٢ جُٓا٤ًِٞحش ؿ٤اٍ جُٔطكٟااٍز ذا٤ٖ جُؼٔااَ ٝجُٔ

 غ إٔ ٣اإو١ جُطو٤ا٤ْ جُاًجض٢ ج٧ْاح٤ًِِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ٝجُُ٘جع ذ٤ٖ جُؼٔاَ ٝج٧ْاٍز. ئي ًاحٕ ٓاٖ جُٔطٞها

يُاي ,  كٟا٬  ػاٖٝج٫ٗلٛحٍ جُ٘ل٢ٓ ئ٠ُ ئٞؼحف ضأغ٤ٍ ْا٤ًِٞحش جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ ػِا٠ ج٩ٌٛاحم جُؼاح٠ل٢. 

( إٔ ج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢ ٖٓ ٖاأٗٚ إٔ ٣طْٞا١ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ ْا٤ًِٞحش جُؼٔاَ ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ Karanfil,2019) ٌأٟ

١ْٞ جُؼ٬هس ذا٤ٖ ج٩ٌٛاحم جُؼاح٠ل٢ جُٔكٍٜ ػ٠ِ كظحظس ج٧ٍْز ٝإٔ جٍُٛجع ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝج٧ٍْز ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣ط

ٝجُطك٣ٍٝ ػ٠ِ كظحظس ج٧ٍْز. ًحٕ ٖٓ جُٔطٞهاغ إٔ ٣اإو١ جُطؼاح٠ق ٓاغ جُاًجش ٝج٫ْاطٍنحء ئُا٠ ئٞاؼحف ػ٬هاس 

ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝج٧ٍْز ٝجُطك٣ٍٝ ػ٠ِ كظحظس ج٧ٍْز. ٝهى ٝؾى إٔ جُلظحظس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ًحٗص ٍٓضرطاس   جٍُٛجع

( أٗٔاٞيؼ 15حٕ ذىٌٝٙ ٍٓضرط ح ذ٣ُاحوز جُٛاٍجع ذا٤ٖ جُؼٔاَ ٝج٧ْاٍز. ٝجُٗاٌَ )ذ٣ُحوز ج٩ٌٛحم جُؼح٠ل٢ , ٝج١ًُ ً

 ٓوطٍـ ٫ٗطٗحٌ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ك٢ جُؼَٔ ٝجٍُُٔ٘.

 

 ( جٗطٗحٌ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ك٢ جُؼَٔ ٝجٍُُٔ٘.15ٌَٗ )جُ

Source :Karanfil, D. (2019). Work-home spillover of uncivil behaviors.  A THESIS SUBMITTED 

TO THE GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES OF MIDDLE EAST TECHNICAL 

UNIVERSITY. , p: 3 
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 - (:De Clercq et al.,2019أّٛرط )  3:

جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُؼىّ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ضٛاٌٞجش  ذأ٤ٔٛس( De Clercq et al.,2019:3) أػطوى       

جُطحذؼ٤ٖ ػٖ ِْٞى جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ًِْْٜٝٞ جُٔٓحػى, كٟا٬  ػاٖ جُاىٌٝ جُٔإهاص ُِٜٔاحٌز ج٤ُٓحْا٤س كا٢ ٛاًٙ 

ُطاحذؼ٤ٖ ٝٓٗاٍك٤ْٜ إٔ ضؼاٍٜ ًٗلص جُر٤حٗحش غ٬غ٤س جُٔٞؾحش ٝجُٔطأنٍز ػٖ جُٞهص جُط٢ ضْ ؾٔؼٜاح ٓاٖ جٝجُؼ٤ِٔس. 

ٕ ٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ٣وِاَ ٓاٖ ْاًِْٜٞ جُٔٓاحػى ٓاٖ نا٬ٍ ٖاؼٌْٞٛ ذؼاىّ جٍُٞاح ٞطحذؼجُ

جُٞظ٤ل٢. ٝٓغ يُي, ًحٕ ًٛج جُىٌٝ ج١٤ُْٞ جُٔطٔػَ كا٢ ػاىّ جٍُٞاح جُاٞظ٤ل٢ أهاَ ذاٍَٝج  ئُا٠ جُكاى جُا١ً ًاحٕ ك٤اٚ 

ُىٌجْاس ٝكو اح ُاًُي آ٤ُاس ٌت٤ٓاس ٝٛا٢ جُطؼحْاس ضكاىو ٛاًٙ ج .جُطحذؼ٤ٖ ٓؿ٣ُٜٖ ذحُٜٔحٌجش ج٤ُٓح٤ْس ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔاحش

ذٗإٔ ٝٞؼْٜ جُٞظ٤ل٢  ٝجُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح ضٍضر١ ٓؼحِٓس ٤ََٓ جُؼَٔ جُاٞهف ذحُٓا٤ًِٞحش جُطٞػ٤اس كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ 

                               ذاااا٤ٖ جُطااااحذؼ٤ٖ, ٝضٌٗااااق ٤ًااااق ٣ٌٔااااٖ جقطااااٞجء ٛااااًٙ ج٤ُ٥ااااس ذٗااااٌَ أكٟااااَ كاااا٢ ٝؾااااٞو جُٜٔااااحٌز ج٤ُٓحْاااا٤س

( De Clercq et al.,2019( ٌَُٗٝج .)٣ٞٞف يُي.16 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ًُِٞٓحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز (De Clercq et al.,2019)ٗٔٞيؼج( 16ٌَٗ )جُ

The relationship Source : De Clercq, D., Haq, I. U., Azeem, M. U., & Ahmad, H. N. (2019). 

 between workplace incivility and helping behavior: roles of job dissatisfaction and political skill.

The Journal of psychology, 153(5),p:40 .  

 - :اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّزؾؼشحثؼبد أعبدعبً : 

( ٝجُاا١ً هااحّ ذااحُطكون ٓااٖ ٚااكس Martin&Hine,2005جػطٔااىش جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ج٫ذؼااحو جُطاا٢ قااىوٛح)         

ػ٘ٛاٍج , ٝك٤اٚ ٣طِاد ٓاٖ  20جْطر٤حٕ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٟاٍ كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ, ٝكان ٓو٤احِ ٓطٌإٞ ٓاٖ 

جُٔٗح٤ًٌٖ ج٫ذ٬ؽ ػٖ ٓىٟ ضٌٍجٌ ضؼٍْٜٞ ٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ ٓطكٍٟز ك٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ )ٓٛاىٌ ؿ٤اٍ ٓكاىو( ٓػاَ 

غ١ش اٌؼًّ عٍٛن 

 اٌّزؾؼش

 ػذَ اٌشػب ػٓ

 اٌؼًّ
 اٌغٍٛن اٌّغبػذ

 ِٙبسح ع١بع١خ
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و ٛا٢ جُؼاىجء, جُطٞضٍ, ٝج٫ٚٞجش جٍُٔضلؼاس, ٝج٫ْاطرؼحو, ٝجُ٘راً, ٝجُٔوح٠ؼاس . ٝضاأُق ٛاًج جُٔو٤احِ ٓاٖ أٌذؼاس أذؼاح

ٓااغ  جٗٓااؿحٓح  . ٝهااى ضااْ جػطٔااحو ٛااًج جُٔو٤ااحِ ٌُٞٗااٚ ج٫ًػااٍ  هٛااحت٢ج٩. ٝجُٓااِٞى سجُهٛٞٚاا٤ ٝج٤ُٔ٘ٔااس , ٝجٗطٜااحى

 ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ ٠روص ك٢ ذ٤ثحش ٓهطِلس.              جػطٔحوٙأؿٍجٜ جُىٌجْس  جُكح٤ُس ك٬ٟ  ػٖ 

 : اٌؼذاء 1

جُر٤ثاس جُهحٌؾ٤اس  ضلٍٞاٜحجُطا٢ ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ, ضٞجؾٚ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ جُؼى٣اى ٓاٖ جُطكاى٣حش ٝجُطٜى٣اىجش         

ئُا٠ ضطاٌٞ ذ٤ثاس ػٔاَ ٓؼحو٣اس ضط٤ٔاُ ذؼاىو ٓاٖ جُٓا٤ًِٞحش جُر٤ث٤اس ٝجُىجن٤ِس. ٝهى أوٟ جُطأغ٤ٍ جُٔطُج٣ى ًُٜٙ جُظاٞجٍٛ 

جُِٓر٤س ٓػَ ج٫كطوحٌ ئ٠ُ ج٧ٖٓ جُٞظ٤ل٢ , ٝػىّ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجُك٤احز ج٧ْا٣ٍس , ْٝاٞء جُٔؼحِٓاس أٝ جُطكأٍ 

ج٩ؾٜااحو , ٝٓؼحِٓااس ج٩وجٌز ج٫ْااطرىجو٣س , ٝجُٛااٍجػحش , ٝضؼااٍٜ  ,٘لٓاا٤س جُٓاا٤ثس كاا٢ جُؼٔااَكاا٢ جُؼٔااَ , ٝجُر٤ثااس جُ

ٝػاحوز ٓاح ٣ٌإٞ جُواحوز  .( (Abbas et al.,2017:140جُٔٞظل٤ٖ ُِطٜى٣ىجش ذٔح كا٢ يُاي ؾ٤ٔاغ أٗاٞجع جُٟٔاح٣وحش

ٓٓإ٤ُٖٝ ػٖ ض٘ل٤ً جُوٍجٌجش ٝج٩ؾٍجءجش ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔاَ , ٝذحُطاح٢ُ كاإ ؾاٞوز ضلاحػِْٜ ٓاغ جُطاحذؼ٤ٖ ٛا٢ ٓٛاىٌ 

ْٜٓ ُِؼىجُس , ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٧ٗٚ ٖه٢ٛ ؾى ج ٓوحٌٗس ذأٌٖحٍ جُؼىجُاس ج٧ناٍٟ, ػا٬ٝز ػِا٠ يُاي , كواى جٌضار١ جُظِاْ 

 .(Dupré, 2006:987) ٕ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔٞؾٜٜح جُطحذؼج٣ٞ جُٗه٢ٛ ذٌَٗ غحذص ذحُؼىٝج٤ٗس جُط٢

َٗٔ جُؼىجء ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔاَ جُٓا٤ًِٞحش جُطا٢ ٣ٌٔاٖ إٔ ضٓارد ٣ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ,  جُؼ٬هحشًٝٔح ٛٞ جُكحٍ ٓغ ؾ٤ٔغ 

ج ُِٜىف. ٝٓغ يُي , كإ جُؼىجء ك٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ٣ٗأَ قِواحش جُؼاىجء جُطا٢ ٫ ُارّ ك٤ٜاح ٝجُطا٢ ضكاىظ ذٗاٌَ   ٌ ٍٞ

ذ٤ثاس ػٔاَ  ٝؾاٞو, ٝذحُطاح٢ُ , كاإ (Selden & Downey, 2012:2)جُوحتى أٝ ٓؿٔٞػس ٓاٖ جُطاحذؼ٤ٖ  ٓغ ٓطٌٌٍ

ٓؼحو٣س وجنَ جُٔ٘ظٔس ٣ؿؼَ جُٔٞظل٤ٖ ٣ٗؼٍٕٝ ذحُؼُُس ٝػاىّ جُٔٗاحًٌس كا٢ ٚا٘غ جُواٍجٌ جُط٘ظ٤ٔا٢ , ٓٔاح ٣ؼٌاّ 

جُٗااؼٌٞ ذه٤رااس ج٧ٓااَ ٝػااىّ جُوااىٌز ػِاا٠ ضِر٤ااس جُٔؼااح٤٣ٍ ج٤ُٜ٘ٔااس. ٝٛااًج ذااىٌٝٙ ٣ااإو١ ئُاا٠ ٖااؼٌٞ ذؼااىّ جٍُٞااح ػااٖ 

اح ذاح٫ؿطٍجخ جُط٘ظ٤ٔا٢.  جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س ٓغ جُواحوز َٝٓا٬ء جُؼٔاَ , ٝٛاٞ ٓاح  ٟ هاى ٣ٔطاى ج٫ؿطاٍجخ ٣ٝؼُاٍف أ٣

ح ئ٠ُ ؾٞجٗد أنٍٟ ٖٓ جُك٤حز جُط٘ظ٤ٔ٤اس , ٝذحُطاح٢ُ كاإ جُٔ٘ظٔاس جُطا٢ ٫ ضٓاطط٤غ ضِر٤اس ضٞهؼاحش ٚا٘غ جُواٍجٌ   ٟ أ٣

 (.(Abbas et al.,2017:140ٝجُطٞجَٚ ذ٤ٖ ٓٞظل٤ٜح ْطٟؼق 

ً ح ػااىٝج٤ٗ ح ٓااٖ ناا٬ٍ ٬ٓقظااس جُ٘ٔااحيؼ جُؼىٝج٤ٗااس, ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ٌطٓاارٞج ْاا ج٫كااٍجو ضظٜااٍ جُىٌجْااحش جُركػ٤ااس إٔ ِٞ

غ٬غاس ٓٛاحوٌ ُِٓاِٞى  Bandura (1978)جهطاٍـ ٝهاى ٝج٫قطلاحظ ذأٗٔاح٠ ج٫ْاطؿحذس ُلطاٍجش ٣ٞ٠ِاس ٓاٖ جُآُٖ, 

 , (Amos, 2013:42)ٝج٩ػاا٬ّ( ٝ)جُظااٍٝف ج٫ؾطٔحػ٤ااس( جُؼااىٝج٢ٗ ٛاا٢) ضؼِااْ جُؼااىٝجٕ( ٝ)جُػوحكااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس

ذإٔ ًٕٞ جُطاحذؼ٤ٖ ٞاك٤س ُِؼاىٝجٕ  جهطٍقص ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جُؼىجءأوذ٤حش  جٕ جُط٘ظ٤ٔ٤س, جُىٝجكغ ك٬ٟ  ػ٣ٖٝطٟف 

٣ٌٔاٖ إٔ ضهِان ٝ, (Torkelson et al.,2016:119)٣ؼاى ٛاٞ ْاحذوس ٓكطِٔاس ٫ٌضٌاحخ جُؼاىٝجٕ كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ

 (.(Holm, 2014:4 جْطؿحذحش ٓطٛحػىز ُِؼىٝجٕ جُٔطُج٣ى ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ق٤ع ض٘ٗأ جُُ٘جػحش جُٗه٤ٛس
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جُؿٓى١: ٣ٌٕٝٞ ػحوز  ٓاٖ وكاغ أٝ ٞاـ١ ج٥نا٣ٍٖ  جُؼىجءٜٝٓ٘ح:  جُؼىجءٓطؼىوز ٖٓ  قىوش ج٧ذكحظ جُكى٣ػس أٌٖح٫   

٦ُنا٣ٍٖ. ٝجُؼىٝج٤ٗاس  ّ, ئٛحٗاس ج٥نا٣ٍٖ ذحْاطهىجّ ًا٬ّ ٓاإُْذحْطهىجّ جُواٞز جُرى٤ٗاس. ٝجُؼاىٝجٕ جُِلظا٢: ذٗاٌَ ػاح

ٓاااٖ ٓؿٔٞػطاااي, ٝػاااىّ هاااٍٞ أ١  ج  ءجُؼ٬تو٤اااس: ذٗاااٌَ ػاااحّ, ضؿحٛاااَ ٖاااهٙ ٓاااح ػ٘اااىٓح ٫ ض٣ٍاااى جٕ ٣ٌااإٞ ؾاااُ

.ًٝااًُي أػٍذااص جُؼى٣ااى ٓااٖ جُىٌجْااحش ػااٖ جُوِاان ذٗااإٔ جُٓاا٤ًِٞحش (Werner & Nixon, 2005:229)ٖاا٢ء

٣طؿِا٠ ٖٝ أٝ ذا٤ٖ جُٔاٞظل٤ٖ َٝٝجٌ جُٔ٘ظٔاس. جُؼىجت٤س جُٔطُج٣ىز ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ٓػَ جُُ٘جػحش ٝجُؼ٘ق ذا٤ٖ جُٔاٞظل٤

ج٩قرح٠ ٝجٍُٔجٌز ذأٌٖحٍ ٓهطِلس ٓػَ جُٞهحقس أٝ جُؼ٘ق جُؿٓاى١ , ٝجُٓاد , ٝجُ٘واى جُٔٓاطٍٔ , ٝج٧هاٞجٍ ج٤ُٜٔ٘اس , 

ٝجُطٜى٣ى ذحٌٍُٟ , ٝػىّ جُطؼحٕٝ ٝئنلحء جُٔؼِٞٓحش , ًَٝ يُي ٣ؿؼَ ذ٤ثس جُؼَٔ ٚاؼرس , ٣ٝؼ٤ان ج٧وجء , ٣ٝاإو١ 

ٛٞ ٌَٖ  ( إٔ جُؼىجءRoter, ٌٝأٟ)((Abbas et al.,2017:140ٜ جُطٞجَٚ. ٝكَٗ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ئ٠ُ جٗهلح

ٚ , ذك٤اع ٣ٌإٞ ُاى٣ْٜ جُاىجكغ ُطؿ٘اد جؾاٍأقٖٓ أٌٖحٍ جُِٓٞى ج١ًُ ٣طْ ضٞؾ٤ٜٚ ضؿحٙ ٖهٙ آنٍ ذٜىف ئ٣ًجتاٚ أٝ 

ٖاٌحٍ جُٓاِٞى جُٓاِر٢ جُا١ً كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ ػِا٠ أٗاٚ أ١ ٖاٌَ ٓاٖ أ جُؼاىجء٣ُ٘ظاٍ ئُا٠  ٝأ٣ٟاح ,ٓػَ ًٛٙ جُٔؼحِٓاس

 .(Roter, 2018:6) ٣ٞؾٜٚ كٍو أٝ أكٍجو ذٜىف ئ٣ًجء ٖهٙ أٝ أًػٍ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ أٝ جُٔ٘ظٔس ذأًِٜٔح

أ١ ْاِٞى ٓٞؾاٚ ضؿاحٙ كاٍو آناٍ ٣اطْ ض٘ل٤اًٙ ذوٛاى ٓرحٖاٍ )كا١ٌٞ( ٩قاىجظ  حػ٠ِ جٜٗاج٤ًُِٞٓحش جُؼىجت٤س  طٜحٝػٍك

ْاأس ٖهٛاا٤س وجتٔااس ٣ااطْ  ذأٗااٚضؼ٣ٍااق جُؼااىجء ج٣ٟااح  ضااْ , ٝ( (Anderson, & Bushman, 2002:28ٞااٌٍ

كٍْٜطٜح ذٌَٗ أكَٟ ٖٓ ن٬ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼطوىجش جُط٢ ضؼٌّ جُلٌٍز جُوحتِاس ذاإٔ ج٥نا٣ٍٖ ٫ ٣ٓاطكوٕٞ ٝٓاٖ 

ٖٓ نٛحتٙ جُٗهٙ جُٔؼاحو١ ج٣ٍُراس ٝجُٓاه٣ٍس ٝج٫ْاط٤حء  , ُٝؼَُ٪قرح٠ ٝجُؼىٝجٕ ج  ٓٛىٌجُٔكطَٔ إٔ ٣ٌٞٗٞج 

 .)(Guyll, & Madon, 2003:681ٝجُـ٤ٍز ٝجٍُٔجٌز

ك٢  جُؼىجت٤سِْٞى ٣وّٞ ذٚ كٍو ٝجقى ذوٛى جُطٓرد ك٢ ٌٍٞ. ٣ٌٖٝٔ إٔ ضطهً ج٤ًُِٞٓحش  ذأٗٚ  جُؼىجءٝج٣ٟح ػٍف 

جُؼَٔ أٌٖح٫  ٓط٘ٞػس , ٝٗط٤ؿس ًُُي ضْ جهطٍجـ ػىو ٖٓ ج٠٧ٍ جُط٤٘ٛل٤س ُٞٚق ٓؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ ج٧كؼاحٍ جُطا٢ 

ك٢ جُؼَٔ, جي ضَٗٔ ًٛٙ ج٧كؼحٍ ج٤ًُِٞٓحش جُؿٓى٣س, ًًُٝي جُٓا٤ًِٞحش جُ٘لٓا٤س, ػ٤ِ٘اس أٝ  ػىجت٤س ضٌَٗ ٤ًِْٞحش 

                              نل٤اااااااااس )أ١ , أػٔاااااااااحٍ ػىٝج٤ٗاااااااااس ٝجٞاااااااااكس أٝ ٓؿُٜٞاااااااااس جُٔٛاااااااااىٌ( , ٓرحٖاااااااااٍز أٝ ؿ٤اااااااااٍ ٓرحٖاااااااااٍز

(Dupré, 2006:987). 

ٍ, جُط٢ ضٓؼ٠ ئ٠ُ ئقىجظ جُـٟد أٝ جٌٍُج٤ٛاس أٝ ػ٠ِ جٕ جُؼىجء ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔطكٟ  Amosٝجٖحٌ

 .(Amos, 2013:21) ج٧يٟ. هى ضَٗٔ أٓػِس جُؼىجء جُٟٔح٣وس ٝجُط٤٤ُٔ ٝجُط٤ٍٛد

اٚ عّبػاٗ  آخاش فاشدفشد أرغبٖ عٍٛن ٠ظذس ػٓ  ثأٔٗٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ الادث١بد اػلَٖ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؼذاء: 

ً ثشىً ٠ٕزٙه ِؼب١٠ش ِىبْ اٌؼًّ, أخشٜ  وبْ اٚ غ١ش ٌفظٟ, ِجبششا اٚ غ١ش ِجبشش, ثغاجت ِٛالاف الاؽجابؽ  ٌفظ١ب

ثابٌفشد أٚ اٚ اٌذفبع ػٓ اٌزاد اٌؼظ١ّخ اٚ اٌشغجخ فٟ الأزمبَ اٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبعت ِؾذدح, ِّب ٠ٍؾك اٌؼشس 

 .)ٔفغ١ب اٚ عغذ٠ب( ف١شؼشُ٘ ثغٛء اٌّؼبٍِخ ٚ اٌزٙذ٠ذ اٌّغّٛػخ
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 ا١ٌّّٕخ 2 : 

ٗٓاا٤ؽ  ٛااىّ ْاا٠ٍحٕ ٣ؼٔااَ ػِاا٠ ٛااٞجُٓااِٞى ؿ٤ااٍ ج٧ن٬هاا٢  جٕ جُؼى٣ااى ٓااٖ جُرااحقػ٤ٖ ٝػِٔااحء ج٫ؾطٔااحع ٣ؼطوااى      

حُِٓٞى كك٢ جُؼى٣ى ٖٓ ٓ٘ظٔحش ج٤ُّٞ. ٣ٝوحٍ ئٕ ُى٣٘ح أَٓس ك٢ ج٧ن٬م ٣ٌٖٔ إٔ ضوٜٞ هٞض٘ح جُط٘حك٤ٓس.  ج٫ؾطٔحػ٢

, ٝٓااٖ ذاا٤ٖ  )(Pathak, 2014:1ٓوِاان ُِـح٣ااس جٓااٍ ؿ٤ااٍ ج٧ن٬هاا٢ ُِٔااٞظل٤ٖ ػِاا٠ ؾ٤ٔااغ ٓٓااط٣ٞحش جُٔ٘ظٔااس

ج.  ؿ٤ٍ ج٫ن٬ه٤س ج٤ًُِٞٓحش  ٌ أظٜاٍش  جيجُطكىظ ػٖ ج٥ن٣ٍٖ ك٢ ؿ٤حذْٜ ج١ًُ ٣ؼى ٖٓ أًػٍ ج٧ٗٗطس جُر٣ٍٗس جٗطٗح

   ٪ ٓاااٖ ٝهاااص جُطكاااىظ ُٔٞٞاااٞػحش ٓؼ٤٘اااٚ ػاااٖ جُـحتاااد65ج٧ذكاااحظ إٔ ج٧ٖاااهح٘ ٣ٌٍْااإٞ ٓاااح ٣واااٍخ ٓاااٖ 

(Ellwardt, 2011:14; Pathak, 2014:2)ٝٛاٞ ُا٤ّ ػاٖ ج٫نا٣ٍٖ ٖٝاإْٜٝٗ ح  كحٌؿا ح  ٤ُٔ٘ٔاس قاى٣ػ, جي ضؼاى ج ,

ح  ٔ ح وجت ٤ٗ٣ٍٝ ٓٛطِف "ج٤ُٔ٘ٔس" ئ٠ُ جُكى٣ع ج١ًُ ٣ىٌٝ ذ٤ٖ جُٔاٞظل٤ٖ كا٢ ذ٤ثاس جُؼٔاَ )ػِا٠ أ١ ٓٓاطٟٞ  .ٚك٤ك 

 .  ,et al(De Gouveia(2005:57,. ض٘ظ٢ٔ٤( قٍٞ جُوٟح٣ح جُٗه٤ٛس أٝ ؿ٤ٍ جُٗه٤ٛس ٧ٖهح٘ آن٣ٍٖ

ج ؾحٗر٤اس ًر٤اٍز ُِٔاٞظل٤ٖضُٞى ج٤ُٔ٘ٔس ئي    ٌ ح جؾطٔحػ٤ ح ٝآغح  ٟ ٌُاٖ جُٟاٌٍ جُ٘احؾْ ػاٖ  ,جُِٓر٤س ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ضو٣ٞ

, ٝئٗاٚ ج٣ٟاح ْاِٞى (Kong, 2018:1)جُٔٞظاق جُا١ً ٣ؼطواى أٗاٚ ٓٓاطٜىف  ٤س ٣ٓطٜىف ذٗاٌَ أْاحِج٤ُٔ٘ٔس جُِٓر

ٝٛ٘احى  . (Foster, 2004:78) ْٜ ك٤ٚ ٣ٝلطاٍٜ أٗاٚ ٣لٜٔاٚ ذٗاٌَ قىْا٢طٔحػ٢ ٣هطرٍٙ ًَ ٖهٙ ضو٣ٍر ح ٣ٝٓجؾ

جُٔؼِٞٓاحش جُٓاِر٤س ػاٖ جُٔٞظاق جُطا٢ ٣طكاىظ ػٜ٘اح ج٥نإٍٝ كا٢ ظٜاٍٙ أٝ ٣٘ٗاٍٜٝٗح  ٖٓ ٣ٍٟ ج٤ُٔ٘ٔس ػ٠ِ جٜٗاح

جُٓاِٞى ج٫ؾطٔاحػ٢ جُٗاحتغ ٣ٝٗاٌَ جٗاٞجع  ٓاٖ  ٝٛا٢ ٗاٞع ,ذٌَٗ ٞحٌ ٣ٌٖٝٔ ُِٔٞظق ضؿٍذطاٚ كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ

ح ٖٓ جُك٤حز جُط٘ظ٤ٔ٤س. ٌُٖ جٌٍُٟ   ٔ ج ٜٓ جُٔٞظق جُا١ً ٣ؼطواى  ٤ُٔ٘ٔس جُِٓر٤س ٣ٓطٜىف ذٌَٗ أْحِجُ٘حؾْ ػٖ جؾُء 

ػِا٠ جٕ  ا١ٌّّٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚا١ٌّّٕخ غ١ش اٌّزؼٍماخ ثبٌؼّا٤ًُٔ ذ٤ٖ ٤طْ جُط, ك(Kong, 2018:3)أٗٚ ٓٓطٜىف

جُطا٢ ضًٍاُ ػِا٠ جُك٤احز جُؼ٤ِٔاس ٝج٧وجء جُاٞظ٤ل٢ ٝجُطواىّ جُاٞظ٤ل٢,  جُٓاِر٤س ج٤ُٔ٘ٔس جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش

ضًٍُ ج٤ُٔ٘ٔس ؿ٤ٍ جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ػِا٠ ج٧قاىجظ ذ٤٘ٔح ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ , جُكٍٛٞ ػ٠ِ ضٍه٤س أٝ جُطٍو أٝ جُ٘وَ, 

 .   ,2005:57et al(De Gouveia,. ( جُٗه٤ٛس ٓػَ جُُٝجؼ أٝ جٍُٜٔ ٝؿ٤ٍٛح

ظحٍٛز ج٤ُٔ٘ٔس ض٘ىٌؼ ٖٞٔ أٗظٔس ٝ ,ٖٓ أٗظٔس جضٛحٍ ٤ٌْٔس ٝؿ٤ٍ ٤ٌْٔس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ضطٌٕٞ أٗظٔس ج٫ضٛحٍ

ضكاىظ ج٤ُٔ٘ٔاس  ئي, (Pathak, 2014:2 ) ج٫ضٛحٍ ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس. ًُُي, ضٞؾى ٖرٌحش جضٛح٫ش ضطٌٕٞ ٖٓ ج٤ُٔ٘ٔس

ٛاإ٫ء جُٔٔػِا٤ٖ كا٢ ( 17) ٣ٌٛٞ جُٗاٌَٝك٢ ٌٓحٕ ٖٓ غ٬غس ٓٔػ٤ِٖ: جُٔطكىظ ٝجُٔطِو٢ ٝجُطٍف جُػحُع جُـحتد.  

ضٗا٤ٍ ج٧ْااْٜ ئُا٠ ٓاٖ ٣اطْ ضٞؾ٤اٚ جُٓااِٞى , أ١ إٔ جغ٘ا٤ٖ ٓاٖ جُٔاٞظل٤ٖ ٣طكاىغٕٞ ٓااغ ٝ ,ٓاح ٣ٓا٠ٔ ذػاحُٞظ ج٤ُٔ٘ٔاس

 .Ellwardt, 2011:16) (ذؼْٟٜ جُرؼٝ قٍٞ ٖهٙ غحُع 
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 ِٛػٛع ا١ٌّّٕخ                                     

 )اٌّذ٠ش(                                       

                                                                                 

                                                            

                               

 

                                           

                                                                                                                                           

 إٌّبَ        اٌّغزّغ                                                  

                                                  )ػبًِ(                                  )ػبًِ(                  

 غحُٞظ ج٤ُٔ٘ٔس (17) جٌَُٗ

Source : Ellwardt, L., Wittek, R., & Wielers, R. (2012). Talking about the boss: Effects of 

generalized and interpersonal trust on workplace gossip. Group & organization management, 37(4), 

521-549. 

ذحٕ ج٤ُٔ٘ٔس ٢ٛ جُكى٣ع ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ٝجُطو٢ٔ٤٤ ك٢ ٓ٘ظٔس, ػحوز ذ٤ٖ ػىو ٫ ٣٘وٙ ػٖ  (17ٖٓ جٌَُٗ) ٣طٟف

   جغ٤ٖ٘ ٖٓ ج٧كٍجو ػٖ ػٟٞ آنٍ ك٢ ضِي جُٔ٘ظٔس ؿ٤ٍ ٓٞؾٞو, ٝذحُـحُد ضٍضر١ ج٤ُٔ٘ٔس جٌضرح٠ ح ٝغ٤و ح ذحُٗحتؼحش

.,2019:1;Pathak, 2014:3)et al(Zhou .  ٣طْ ضؼ٣ٍق ج٤ُٔ٘ٔس ػ٠ِ أٜٗح جُٔٗحًٌس ك٢ قى٣ع ٣طْ ك٤ٚ ٝذًُي

ٓٗحًٌس جُٔؼِٞٓحش جُهحٚس قٍٞ كٍو وٕٝ ٓؼٍكس جُلٍو جُكح٤ُس ٓغ كٍو أٝ ٓؿٔٞػس. ضَٗٔ ج٧ٓػِس جُطكىظ ذٌَٗ 

ش نحٚس ػٖ ٖهٙ ٓح , أٝ ٍٗٗ جُٗحتؼحش, أٝ ئكٗحء ٓؼِٞٓح جٝ جُٔى٣ٍ ٢ْء ػٖ ٖهٙ ئ٠ُ ٤ََٓ ك٢ جُؼَٔ

ج ٤ُّ كو١  . ٝج٤ُٔ٘ٔس(Amos, 2013:21)              وٕٝ ٓٞجكوطٚ  ٌ ِْٞى ٓكلٞف ذحُٔهح٠ٍ ٧ٗٚ هى ٣ٌٕٞ ٞح

ح ُِٔطكىغ٤ٖ أٗلْٜٓ  ٟ  . ٝٛ٘حى ٖٓ ٣إٖٓ ذإٔ ج٤ُٔ٘ٔس ٢ٛ  et al.(Ellwardt(2012:2 , ُٔٞٞٞع ج٤ُٔ٘ٔس ٌُٖٝ أ٣

٣ٝؼٌّ جُٔ٘ظٌٞ جُطط١ٌٞ ًٛٙ جُؼ٬هس جُٓرر٤س ذُػْ إٔ ج٤ُٔ٘ٔس  ضو٤٤ْ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ ٣طكىظ ػٖ ج٬ُُٓء جُـحتر٤ٖ.

  .  et al.(Ellwardt(2012:623,ضَٜٓ جُٛىجهس 

ف ج٤ُٔ٘ٔس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذأٜٗح ٓكحوغس ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس أٝ ضو٤٤ْ قٍٞ ػٟٞ نحٌؼ ٗطحم ْٔغ  بٍ ,  جُلٍوٝج٣ٟح ضؼُ

 . et al(Zou(2020:1 ,.ٝػحوز  ٓح ٣طٟٖٔ ضلح٤َٚ ؿ٤ٍ ٓػرطس 
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                    -: et al(De Gouveia (2005:58,.ٖــاااـآغاااحٌ ج٤ُٔ٘ٔاااس  كااا٢ ٌٓاااحٕ جُؼٔاااَ ٣ٌٔاااٖ ضٌااإٞ يجش ٖو٤جٕ 

ؿ٤اٍ هاحوٌز ذٗاٌَ ػاحّ ػِا٠ جُكلاحظ ػِا٠  كٜا٢ جُٔ٘ظٔاحش ٓاٖ ػٞجهاد ج٤ُٔ٘ٔاسضؼح٢ٗ : اٌزأص١شاد ػٍٝ إٌّظّخ -1

  .جُٞٞغ جٍُجٖٛ ٝج٤ُٓطٍز , ٝضلطوى جُػوس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ

: إٔ ضٛرف ٛىكح  ُٓه٣ٍس ٖاهٙ ٓاح ٣ؼ٘ا٢ إٔ ٞاكح٣ح ج٤ُٔ٘ٔاس ٣ؼاحٕٗٞ ٓاٖ ٓٗاحػٍ ج٣٩اًجء اٌزأص١شاد ػٍٝ اٌفشد -2

 .ٝجُه٤حٗس ٝج٩ٛحٗس ٝج٩قٍجؼ

ج ِْر٤ ح ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُٔٞظل٤ٖ ًٔح جٖحٌ ج٤ُٜحٝ   ٍ         (Kong, 2018:3): ضإغٍ ج٤ُٔ٘ٔس جُِٓر٤س ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ضأغ٤

اح كا٢ ضٗا٤ٌَ جُطو٤ا٤ْ جُاًجض٢ ُِٔاٞظل٤ٖ ذٗاٌَ ْاِر٢ ك٤اأغٍ ْاِرح  - 1   ٔ ج ٜٓ  ٌ ضِؼد ج٤ُٔ٘ٔس جُِٓر٤س ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔاَ وٝ

 ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُٔٞظل٤ٖ. 

ضؿاحٌخ ضلحػاَ ٖهٛا٢ ؿ٤اٍ ٍٓؿاٞخ ك٤اٚ ضطؼِان  ػِا٠ جٜٗاحجُٟكح٣ح إٔ ج٤ُٔ٘ٔس جُِٓر٤س ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔاَ  ٣٘ظٍ -2

ح ئ٠ُ ػدء   ٔ  ٗل٢ٓ ٛحتَ ٝجٗؼىجّ ج٧ٖٓ جُ٘ل٢ٓ. ذحُطو٤٤ْ جُِٓر٢ ٝضإو١ وجت

ك٢ ٓ٘ظٔس ؿحٌهس ك٢ ج٤ُٔ٘ٔس جُٓاِر٤س , ٣لواى جُ٘احِ جُػواس كا٢ ج٥نا٣ٍٖ , ٓٔاح ٣اإو١ ئُا٠ جُٗاي جُٔطراحوٍ ٝجُؼاىجء  -3

ٝػىّ جُطؼحٕٝ. ك٢ ظَ ًٛٙ جُظٍٝف , ٤ٌْٕٞ جُٔٞظلٕٞ ٓكح٣ٍٖٚ ك٢ ٓٗحػٍ ْاِر٤س ٓٓاطكػٚ ٓػاَ جُوِان ٝن٤راس 

 ئُم.ج٧َٓ ٝجُـٟد ٝج٫ًطثحخ 

٣ٌٔاٖ جٕ ضاإغٍ  جٕ ج٤ُٔ٘ٔاس    ,et al(De Gouveia( 2005:58,.آغاحٌ ج٤ُٔ٘ٔاس جُٔاًًٌٞز أػا٬ٙ , يًاٍ ك٬ٟ  ػٖ

 :ج٥ض٢ػ٠ِ جُ٘كٞ 

 ُٜح آغحٌ ٓرحٍٖز ػ٠ِ جُػوس ك٢ جُؼ٬هحش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ . -1

 ضوٜٞ جُٔرحوب جُط٢ ضطر٘حٛح قًٞٔس جُٔ٘ظٔحش ٝنحٚس جُٗلحك٤س .  -2

 ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُٔٞظل٤ٖ ٝكوىجٕ ٓٞظل٤ٖ أًلحء ٝٓ٘طؿ٤ٖ. ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز -3

ِآ خالَي ِٚٓ خلَي ِب رمذَ ِٓ الادث١بد اػلَٖ ٠ّىٓ رؼش٠ف ا١ٌّّٕخ : ثبٔٙب عٍٛن ِٕؾشف فٟ ِىبْ اٌؼًّ, ٠زُ 

ً ٠غزٙذف ؽشفؽذ٠ش غ١ش سعّٟ ث١ٓ ؽشف١ٓ,  ً صبٌضا ب ً غبئجا ب , ف١فماذُ٘ اٌضماخ ٚالاِابْ ٚاٌزؼابْٚ, ِّاب ٠زغاجت ثأصابس ب

 ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚاٌزبثؼ١ٓ. عٍج١خ
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 اٌخظٛط١خ أزٙبن 3 :

ٓلّٜٞ جٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس ٓٓاأُس ٖاحتٌس. ئي ًاحٕ جُل٬ْالس ٝج٫هطٛاحو٣ٕٞ ٝػِٔاحء جُا٘لّ ٝػِٔاحء ج٫ؾطٔاحع         

ٝجُلوٜحء, ٖٓ ذ٤ٖ آن٣ٍٖ ُٝٞهص ٣ٞ٠َ, ُْ ٣طِٞٚٞج ئ٠ُ جؾٔحع ذحٌُحَٓ قط٠ ج٥ٕ قٍٞ ضؼ٣ٍلٜح, ٝأقى أْرحخ ٛاًٙ 

جُٔؼاح٤٣ٍ جُٔٞؾاٞوز  -جُه٬كحش ٛٞ إٔ جُٔلاح٤ْٛ جُٔهطِلاس ُِهٛٞٚا٤س ٫ ضأناً كا٢ ج٫ػطراحٌ وٌٝ جُٔؼاح٤٣ٍ جُٓا٤حه٤س 

ٝذٗاٌَ ػاحّ, ٣ٌٔاٖ جُ٘ظاٍ  .(Bhave & Dalal,2019:130ػ٠ِ أْحِ جُوحٕٗٞ أٝ جُطح٣ٌم أٝ جُػوحكس أٝ جُطوح٤ُى )

ذٗاٌَ  ٝٓاح ٣اٍضر١ ذٜٔاح٣طؼِان ذاـ جُطلحػاَ ٝجُطٞجٚاَ ئ٠ُ جُه٤ٚٞٛس ػ٠ِ أٜٗح قن ٠ر٤ؼ٢ ك٢ ج٫نط٤حٌ جُكٍ ك٤ٔح 

ٖٓ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ضِاي جُؼ٤ِٔاس  ٓؼ٤ٖ ٝقوٚ ك٢ ٓٔحٌْس هىٌ ,جٌُٗق ػٖ جًُجش ٦ُن٣ٍٖ ك٢أْح٢ْ ذاقٓحِ جُلٍو 

(Ball et al.,2012:4.) 

 ٣طًٍااُ جٌُػ٤ااٍ ٓااٖ ٛااًج جُوِاان ػِاا٠ٝ ,ضظٜااٍ ج٧ذكااحظ جُٓااحذوس ٓٓااط٣ٞحش ٓطُج٣ااىز ٓااٖ جُوِاان ذٗااإٔ جُهٛٞٚاا٤س

ٌااحٕ ٓضطٍهااص جُىٌجْااحش جُٓااحذوس ئُاا٠ ؾٞجٗااد ٓهطِلااس ٓااٖ جُهٛٞٚاا٤س كاا٢  ٝ .نٛٞٚاا٤س جُٔؼِٞٓااحش جُٗهٛاا٤س

٤ًٝل٤س جٗطٜحًٜح أٝ قٔح٣طٜح ٖٓ  ,جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ٖٓ ج٧ذكحظ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُٔؼِٞٓحش جُه٤ٚٞٛس جي ًٌُشجُؼَٔ, 

 &Bhaveٓااٖ هرااَ ) سجُهٛٞٚاا٤ضؼ٣ٍااق ٝضااْ  .(Ball et al.,2012:2-3 ) ناا٬ٍ جُٔٔحٌْااحش جُط٘ظ٤ٔ٤ااس

Dalal,2019 ػِا٠ أٜٗااح ٓٛااىٌ هِاان ٓكا١ٌٞ ُِطااحذؼ٤ٖ ٝأٚااكحخ جُؼٔااَ ٓااٖ ن٬ُٜاح ٣طٞهااغ جُطااحذؼ٤ٖ جُااطكٌْ كاا٢ )

وجتٔااح  ٓااح ٣طؼِاان جُوااحٕٗٞ ُااًج  , (Bhave& Dalal,2019:127جُٔؼِٞٓااحش جُٗهٛاا٤س ٝجُٞٚااٍٞ ئُاا٠ جُٔ٘ظٔااس )

كاىوز. كا٢ قا٤ٖ هاى ضٌإٞ جُٔ٘ظٔاحش ٓٓاإُٝس ػاٖ جٗطٜحًاحش جُٔؼٍٔٞ ذٚ ك٢ ػوى جُؼَٔ ٝجُٔٞظق ذ٣٫ٞس هٟحت٤س ٓ

ضااٍٟ جُٔ٘ظٔااحش  ًٔااحقٔح٣ااس جُر٤حٗااحش ج٤٘٠ُٞااس, ذ٣ًٌؼااس ػِاا٠ هااٞج٤ٖٗ جُؼٔااَ أٝ  ء  ُهٛٞٚاا٤س كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ ذ٘ااحج

ٞاـ٠ٞح  ٓطُج٣ااىز ُِطؼحٓااَ ٓااغ ٓٗاا٬ٌش جُهٛٞٚاا٤س ػِاا٠ جُٔٓاطٟٞ جُااى٢ُٝ, ٣ٍٝؾااغ يُااي ؾُت٤ااح  ئُاا٠ جُطٗاا٣ٍؼحش 

  (.Ebert et al.,2021:3) جُؿى٣ىز ك٢ أٌٝٝذح ٝج٣٫ُٞحش جُٔطكىز

ْ ك٢ ض٤ٍٗ جُه٤ٚٞٛس جُٗه٤ٛس ئ٠ُ جُٔلّٜٞ ج٧ًػٍ ٍٓٝٗس ُِه٤ٚٞٛس قٍٞ جُٗهٙ , ٓػَ قن جُلٍو ك٢ جُطكٌ

 ُٔاح  ػ٠ِ ٤ًل٤س ئوجٌز جُٔٓطهى٤ٖٓ ُٔٗاحًٌس جُٔؼِٞٓاحش,  ذكحظج٧ًٌُش جٌُػ٤ٍ ٖٓ  , جيضىكن جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس

(. ُاًُي Gorm&Shklovski,2016:1ُٚ ضاأغ٤ٍ ػِا٠ جْاط٤ؼحخ جُطو٤٘احش جُكح٤ُاس , ٝضطا٣ٍٞ جُطو٤٘احش جُٔٓاطور٤ِس )

٤ُّ ُى٣ْٜ ٓاح ٣هلٞٗاٚ. ٌُاٖ جُهٛٞٚا٤س ٫ ضطؼِان  ج٣ْٜٝٗٗؼٍٕٝ ٌػ٤ٍ ٖٓ ج٫كٍجو ٫ ٣ٜطٕٔٞ ذٗإٔ ن٤ٚٞٛطْٜ جُ

ٛاًج جُٔلٜاّٞ ٫ ٝحُه٤ٚٞٛس ضطؼِن ذحُطِٔي جًُجض٢ ٝج٫ْاطو٬ٍ ٝجُُ٘جٛاس. ك ,كو١ ذانلحء ج٤ٖ٧حء ٝٛ٘ح ضٛرف ٌِٓٗس

٣ٔ٘ك٘ح جُكن ك٢ قرّ أٗلٓ٘ح ٝج٫ٗهٍج٠ ك٢ أٗٗاطس ؿ٤اٍ هح٤ٗٞٗاس. ذاى٫  ٓاٖ يُاي ,٣ٔ٘ك٘اح جُكان كا٢ ضكى٣اى ضلحٚا٤َ 

جُٔلّٜٞ ػِا٠ جُواىٌز أٝ جُكان كا٢  Ross Anderson ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ػٍف٘ح جُٗه٤ٛس جُهحٚس ٝجُؼحٓس. ق٤حض

٣ٌٔااٖ إٔ ضٔطااى ٝٓٓااحقطي جُٗهٛاا٤س,  جٗطٜااحى٣ٔطااى ئُاا٠ جُوااىٌز أٝ جُكاان كاا٢ ٓ٘ااغ ٝقٔح٣ااس أْااٍجٌى جُٗهٛاا٤س, 

 (.Gunnarsson&Ekberg,2003:3جُه٤ٚٞٛس ُطَٗٔ جُؼحت٬ش ٤ُّٝ ج٫كٍجو ج٫ػطرح٤٣ٌٖ ٓػَ جُٔ٘ظٔحش )
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ئ٠ُ إٔ ٓٗحػٍ جٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس ٣ٌٖٔ إٔ ضكاىظ ػ٘اىٓح  CPMًُُي ض٤ٍٗ ٗظ٣ٍس ئوجٌز ن٤ٚٞٛس ج٫ضٛح٫ش  

ضٛارف ٛاًٙ جُه٬كاحش ٝجٞاكس نا٬ٍ قِواحش ٣ٝهطِق ٖهٛحٕ أٝ أًػٍ قٍٞ قىٝو ج٤ٌُِٔس جُٔٗاطًٍس ُِٔؼِٞٓاحش, 

( جٗطٜاحى Watkins et al.,2007 :174) ٝذٜاًج جُٗاإٔ ٌأٟ(. Hawk et al.,2008:584جٗطٜحى جُهٛٞٚا٤س )

جُه٤ٚٞٛس ػ٠ِ أٜٗح جُٔٗحػٍ جُط٢ ٓلحوٛح إٔ ُِلٍو جُكن ك٢ جٓط٬ى ٓؼِٞٓح ش نحٚاس, ْاٞجء ذٗاٌَ ٖهٛا٢ أٝ 

ٓطحُرس جُلاٍو ذطكى٣اى جُٔؼِٞٓاحش جُطا٢ ٣ؿاد إٔ ٣ؼٍكٜاح  ذأٜٗح (Westin, 1967ؾٔحػ٢. ًٝٔح ضْ ضؼ٣ٍلٜح ٖٓ هرَ )

( ئُا٠ ضؼ٣ٍاق جٗطٜاحى Nord et al.,2006:75(. ٝيٛاد )Westin,2003:431ج٥نإٍٝ ػاٖ ٗلٓاٚ أٝ ٗلٓاٜح )

 جُطىنَ جُٔطؼٔى , ؾٓى٣ح  أٝ ؿ٤ٍ يُي , ػ٘ى ػُُس, أٝ ػٍُ ٖهٙ آنٍ. ذأٗٚجُه٤ٚٞٛس 

 Ebert etأٌذااغ ٍٓجقااَ ) ػِاا٠ ٣ٌٝٔااٖ ضوٓاا٤ْ ٓهااحٝف جٗطٜااحى جُهٛٞٚاا٤س جُ٘حضؿااس ػااٖ ٓؼحُؿااس جُر٤حٗااحش

al.,2021:3 ٓح ٣أض٢( ٢ٛٝ: -  

ٕ ٖٓ جٍُٔجهرس , ٝجٗؼىجّ جُٗلحك٤س ٝجُٞػ٢ ذٗإٔ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش , ٓٔاح ٞأغ٘حء ؾٔغ جُر٤حٗحش , هى ٣ؼح٢ٗ جُطحذؼ. 1

 ٣كطَٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛىك ح ٫نط٫٬ش ًر٤ٍز ك٢ ضٞجَٕ جُوٟٞ.

٣ٝ٘اطؽ . هى ٫ ٣طْ ئذ٬ؽ جُٔٞظل٤ٖ ذطك٤َِ جُر٤حٗحش ذٓرد ػاىّ ض٘حْان جُٔؼٍكاس. هاى ٣كطا١ٞ جُطك٤ِاَ ػِا٠ أنطاحء , 2

 ػ٘ٚ ضك٣ٍق / ضك٤ُ ُِٔٞظل٤ٖ جُلٍو٤٣ٖ أٝ ٓؿٔٞػحش جُٔٞظل٤ٖ ٝضؿ٣ٍى جُطلحػَ جُر١ٍٗ ٖٓ ج٩ٗٓح٤ٗس.

أٝ ج٫كطوااحٌ ئُاا٠  ُٛاا٘غ جُوااٍجٌ هااى ٣ااإو١ ئُاا٠ جُط٤٤ٔااُ ٞااى ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُٔااٞظل٤ٖ ح  أْحْاا. جْااطهىجّ جُر٤حٗااحش 3

 ج٫ْطو٤ُ٬س قٍٞ ض٘ل٤ً أٝ جْطهىجّ جُر٤حٗحش.

جُر٤حٗحش , هى ضطؿحَٛ جُٔ٘ظٔس أ٤ٔٛس "ٗٓا٤حٕ" ذ٤حٗاحش جُٔٞظاق ٝهاى ضلطواٍ ئُا٠ ج٫ْاطو٤ُ٬س ٝجُٗالحك٤س . أغ٘حء ٓكٞ 4

 ٝجُٔٓحءُس ػ٘ى جُطؼحَٓ ٓغ ٓكٞ ذ٤حٗحش جُٔٞظق.

فااٟ اٌؾ١اابح  ِجااشسغ١ااش اٌزااذخً ٚاٌزطفااً  ثأٔااٗٚثبلاػزّاابد ػٍااٝ ِااب ٚسد اػاالَٖ ٠ّىاآ رؼش٠ااف أزٙاابن اٌخظٛطاا١خ 

دْٚ اخز ا٤رْ ُِٕٙ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ رفبط١ً ؽ١برُٙ ٚاٌزذخً فاٟ خظٛطا١برُٙ ٚاٌىشاف  ٥ٌفشاداٌخبطخ 

 ثشىً ػٍٕٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أْ رُ اٌىشف ػٕٙب رغجت ؽشعبً ٥ٌفشاد فٟ ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشخظ١خ. 

 

 : اٌغٍٛن ا٦لظبئٟ 4

طٔحػ٢ ئ٠ُ إٔ ًٛج جُٓاِٞى ٓطؼاىو ج٧ٝؾاٚ ُٝاٚ ض٤ٍٗ جُىٌجْحش جُط٢ ضركع ك٢ ٠ر٤ؼس ٝػٞجهد ج٫هٛحء ج٫ؾ         

آغحٌ ٞحٌز ػِا٠ ج٧ٛاىجف جُٔوٛاٞوز. ٝٓاغ يُاي, كواى ه٤ٔاص أذكاحظ ه٤ِِاس ٗٓار٤ح  ػِا٠ ٝؾاٚ جُطكى٣اى ضاأغ٤ٍ ٓػاَ ٛاًج 

ٝكوااح   ,(Hitlan&DeSoto,2006:217جُٓااِٞى ػِاا٠ جُطااحذؼ٤ٖ جُاا٣ًٖ ٣اإٍٝ أٜٗااْ ٓٓااطرؼىٕٝ كاا٢ ٌٓااحٕ ػِٜٔااْ )
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ُ٘ظ٣ٍس ج٫ٗطٔحء ٣ٔطِي جُ٘حِ قحؾس كط٣ٍس ُِٗؼٌٞ ذح٫ٌضرح٠ ٝج٫ٗطٔحء ئ٠ُ ٢ٖء أًرٍ ٖٓ جًُجش. ئي ضٗا٤ٍ ج٧ذكاحظ 

ئ٠ُ ج٫ٗطٔحء, ٣ٓؼ٠ ج٫كٍجو ئ٠ُ ئػحوز ضأ٤ًاى  جُطحذؼ٤ٖػ٘ىٓح ٣طْ ئقرح٠ قحؾس ٝئ٠ُ إٔ ج٫هٛحء ٌٍٓٙ ٗل٤ٓح  ُِٟكح٣ح. 

ر١ جُٓااِٞى ج٩هٛااحت٢ )ْااٞجء ًااحٕ قو٤و٤ااح  أٝ ٓطٛااٌٞج ( ذٔؿٔٞػااس ٓااٖ ئقٓحْااْٜ ذو٤ٔااس جُااًجش ٝجُؿااىٟٝ ُااًج ٣ااٍض

 ,جُكاح٫ش جُؼح٠ل٤ااس جُٓااِر٤س ذٔااح كاا٢ يُااي جُكاإُ ٝجُٞقااىز ٝجُـ٤ااٍز ٝجُٗااؼٌٞ ذحُااًٗد ٝج٩قااٍجؼ ٝجُوِاان ج٫ؾطٔااحػ٢

 ُٔٓاطورَض٤ٍٗ ج٧ذكحظ ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس ٓرحٍٖز ذ٤ٖ ج٫ْطرؼحو ٝجٍُؿرس جُٔطُج٣ىز ك٢ ضؿ٘د ج٫ضٛحٍ ذحُؿ٘احز كا٢ جٝ

(Hitlan&Noel,2009:479). 

, ذٔاح كا٢ يُاي ئػطاحء ج٥ناٍ جُٔؼحِٓاس جُٛاحٓطس , ٝجُكاد ذا٬ ٓوحذاَ , أٖاٌح٫  ػاىزٝهى ضطهً ج٤ًُِٞٓحش ج٩هٛحت٤س  

(  ج٫هٛاحء ػِا٠ Williams,2001) ُٝاًُي ػاٍف(.  Leary, 2001:4ٝجُ٘رً, ٝضؿحَٛ ج٥نٍ, ٝجُاٍكٝ جُطاحّ )

جْااااااااطرؼحو كااااااااٍو أٝ ٓؿٔٞػااااااااس ٓااااااااٖ هرااااااااَ كااااااااٍو أٝ ٓؿٔٞػااااااااس  أٗااااااااٚ أ١ كؼااااااااَ أٝ أكؼااااااااحٍ ُطؿحٛااااااااَ أٝ

(Hitlan&DeSoto,2006:217َ٣ٝٔػ  )  ٝ٣ه٤ُاقأٝ  ٣وٛا٢جُِٓٞى ج٩هٛاحت٢ أ١ ْاِٞى ٣ٟاح٣ن أٝ ٣طؿحٛاَ أ 

أٗٚ ٗٔا١ ٓاٖ جُٓاِٞى ذضؼ٣ٍلٚ ػ٠ِ  ضْ(. ًٔح Barthelemy,2020:2) ٓٞؾٚ ٞى أ١ كٍو ٖٓ جكٍجو جُٔ٘ظٔسذٌَٗ 

ج ٝٝػٍُ كٍو ٝجقى أٝ أًػٍ ٖٓ جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س جُٔٓطٍٔز  ج٫ؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣طْ ك٤ٚ ض٤٤ُٔ جُطا٢ ْا٤ٌٕٞٗٞ ؾاُء 

ٕ إٔ قؿد جُىػْ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣إغٍ ِْرح  ػ٠ِ جقط٤حؾحش ٣ٞؼطوى جُرحقػ(. ئي Gruter& Masters,1986:150ٜٓ٘ح)

ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ْٞء جُٔؼحِٓس ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔاَ ٣ٟاٍ ذاحقطٍجّ جُطاحذؼ٤ٖ ٧ٗلٓاْٜ , ٝج٧كٍجو ج٧ْح٤ْس ُِورٍٞ ٝج٫ٗطٔحء 

ٝئٗطحؾ٤طْٜ  ٝك٢ جُكح٫ش جُٗى٣ىز, ٣طهً ج٫هٛاحء ٖا٬ٌ  ٓاٖ أٖاٌحٍ جُاٍكٝ ج٫ؾطٔاحػ٢ هاى ضٌإٞ جُطؿٍذاس جُ٘لٓا٤س 

ذٗاٌَ ًر٤اٍ كا٢  أْأٜصٍُِكٝ ٖى٣ىز ُىٌؾس أٜٗح ٣ٌٖٔ ٓوحٌٗطٜح ذح٧ُْ جُؿٓاى١ كا٢ قا٤ٖ إٔ ج٧ذكاحظ جُكح٤ُاس هاى 

ذٞٚاالٜح جُٓااِٞى ج٩هٛااحت٢( كاا٢ جُـحُااد  ٫ْٝاا٤ٔحكٜٔ٘ااح ُٓااٞء جُٔؼحِٓااس كاا٢ ٌٓااحٕ جُؼٔااَ, كوااىضْ ككااٙ جُلظحظااس )

 (.Sharp et al.,2019:2ظحٍٛز ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍو١)

٣ُ٣اى ٓاٖ جْط٘حوج  ئ٠ُ ج٧وُس ٖٓ ٗطحتؽ ج٫ذكحظ ٝجًُٞح٫ش, ٣ؼى جُِٓٞى ج٩هٛحت٢ ٓٞٞٞػح  يج أ٤ٔٛس ًر٤ٍز. ًٝٛج ٝ 

ٝؾاىش جُىٌجْاحش ٝج٫ذكاحظ إٔ  ,جُكحؾس ئ٠ُ جْطلٓحٌجش ئٞحك٤س ٓرحٍٖز ػٖ ج٥غحٌ ج٫ؾطٔحػ٤س ُِِٓٞى ج٩هٛاحت٢

قٍٓحٕ ج٫كاٍجو ٓاٖ ذاٍجٓؽ جُطؼِا٤ْ  ٣ُ٣اى ٓاٖ جقطٔح٤ُاس ج٫ٗهاٍج٠ كا٢ ْاِٞى ػاح٢ُ جُهطاٌٞز, ٝجُٓاِٞى ج٩ؾٍجٓا٢ 

(Ryan& Goodram,2013:172.)  

ٚثٕااابءً ػٍاااٝ ِاااب رماااذَ ٠اااشٜ اٌجبؽاااش أْ اٌغاااٍٛن ا٦لظااابئٟ ٘اااٛ ٔاااٛع ِااآ اٌغاااٍٛن اٌااازٞ ٠شااا١ش ئٌاااٝ اٌؼ١ٍّاااخ 

أٚ ِغّٛػاااخ  فاااشد آخاااشِااآ لجاااً  ِاااب أٚ ِغّٛػاااخ فاااشداٌزاااٟ ٠ااازُ ِااآ خلٌَٙاااب رغب٘اااً أٚ اعااازجؼبد أٚ سفاااغ 

ػٍااااٝ ئلبِااااخ ػلَلاااابد شخظاااا١خ ئ٠غبث١ااااخ أٚ اٌؾفاااابظ ػ١ٍٙااااب, أٚ إٌغاااابػ ِاااآ لااااذسرُٙ أخااااشٜ, ِّااااب ٠ؼ١ااااك 

اٌّاااااااااااااااااااشرجؾ ثبٌؼّاااااااااااااااااااً, أٚ اٌغاااااااااااااااااااّؼخ ا٠٦غبث١اااااااااااااااااااخ داخاااااااااااااااااااً ِىااااااااااااااااااابْ إٌّظّاااااااااااااااااااخ.
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 اٌّجؾش اٌشاثغ

 اٌذساعخ ِزغ١شادؼلَلخ ث١ٓ اٌ

 - :اٌؼلَلخ ث١ٓ اٌم١بدح إٌشعغ١خ ٚاٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّزؾؼشحأٚلاً : 

, جي جُواحوزجُط٢ ٣ٔحٌْٜح ػاحوز  ٕٔٞ ذٌَٗ ِٓكٞظ ذٓرد ج٤ًُِٞٓحش ٣رىٝ إٔ جُطحذؼ٤ٖ ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ج٤ُّٞ ٓطٗحت       

ذ٤ْٜ٘ ٗط٤ؿس ُ٪قرح٠ ٝن٤رس ج٧ٓاَ ضإو١ ذ٤ثس جُؼَٔ ج٤ُٓثس ئ٠ُ ٖؼٌٞ جُطحذؼ٤ٖ ذحُٟك٤س, ٓٔح هى ٣إو١ ئ٠ُ جُٓه٣ٍس 

ٝج٩ٌٛحم. ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ, ضٟٔ٘ص جُ٘طحتؽ جُِٓر٤س ُٓاه٣ٍس جُواحوز جٗهلاحٜ ٓٓاط٣ٞحش جٍُٞاح جُاٞظ٤ل٢ ٝج٧وجء 

٠ , جي ضاإغٍ جُٗهٛا٤س جٍُ٘ؾٓا٤س ُِوحتاى ػِاet al (Aboramadan(2020:430,. جُٞظ٤ل٢ ٝج٫ُطاُجّ ٤ٗٝاس جُرواحء

ٔطكٟاٍ كا٢ ٌٓاحٕ جُؼٔاَ. , ٣اُىنَ جُوحتاى يٝ جُٗهٛا٤س جٍُ٘ؾٓا٤س ٗلٓاٚ كا٢ جُؿ٤اٍ جُطحذؼ٤ٖ ٬ُٗهٍج٠ كا٢ جُٓاِٞى 

تٚ  ػىجت٤سأٗٗطس ِْر٤س, ٣ٝظٍٜ   ج٧ٗٗاطس جُط٘ظ٤ٔ٤اس.  ْٛ ٓا٣ٖٜٝٔاَ أكٌاحٌْٛ ٝجهطٍجقاحضْٜ , ٣ٝٓاطرؼى ,ضؿحٙ ٍٓؤْٝا٤

ط٘لى ٓاٞجٌوْٛ جُ٘لٓا٤س جُكلحظ ػ٠ِ جُٔٞجٌو , ػ٘ىٓح ٣طلحػَ جُٔٞظلٕٞ ٓغ هحتى ٍٗؾ٢ٓ , كاٗٚ ٣ٓ ضٔح٤ٖح  ٓغ ٗظ٣ٍسٝ

(Chaman et al.,2022:2-3)ٝجُطا٢ ضط٤ٔاُ  , كطٛرف أٓحًٖ جُؼَٔ جُطا٢ ٫ ضكطا١ٞ ػِا٠ ها٤ْ ض٘ظ٤ٔ٤اس ٓٗاطًٍس أ

ضٗأَ جُٓا٤ًِٞحش ٝٓٔاح ٣اإو١ ئُا٠ ٗطاحتؽ ْاِر٤س ,  جُٔطكٟاٍه٤حوز ٍٗؾ٤ٓس أٓحًٖ ٣ُوٍٛ ك٤ٜح جُِٓٞى ؿ٤ٍ  ذٞؾٞو 

ضؿحٛااَ جُطااحذؼ٤ٖ أٝ ج٩و٫ء ذطؼ٤ِوااحش ٤ٜٓ٘ااس قااُْٜٞ. ٗط٤ؿااس ُااًُي , كااإ جُٓااِٞى ؿ٤ااٍ   ,جُٗااحتؼس جُٔطكٟااٍز ؿ٤ااٍ 

ح ُِر٤ثس ٣ٝػ٤ٍ ٓٗحػٍ  ح ٓح ٣ٌٕٞ ُٓػؿ   ٔ  ؿ٤ٔغ. جُُىٟ  ِْر٤سجُٔطكٍٟ أٝ جُطه٣ٍر٢ وجت

, ٌُٖٝ جُو٤ِاَ ػاٖ ُىٟ جُطحذؼ٤ٖ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ٤حشًِٓٞجُٝٛ٘حى هىٌ ٓطُج٣ى ٖٓ جُىٌجْحش قٍٞ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝ

إٔ وٌجْحش ج٫ْطؿحذحش جُلٍو٣س ك٢ ًٛج جُِٓٞى ؿ٤اٍ جُٔطكٟاٍ  ك٬ٟ  ػٖ جُِٓٞى جٍُ٘ؾ٢ٓ ج١ًُ ٣٘لًٙ جُطحذؼ٤ٖ , 

ُٟااٌٍ ذااح٥ن٣ٍٖ , ػِاا٠ ْاار٤َ ضٗاا٤ٍ جُىٌجْااحش جُطاا٢ أؾ٣ٍااص ػِاا٠ جُوااحوز جٍُ٘ؾٓاا٤٤ٖ ئُاا٠ أٜٗااْ ٣ِكواإٞ جٝٗااحوٌز. 

ًجش ٝجُٗااااااؼٌٞ ـاااااـٕٞ ُاااااى٣ْٜ ٤ٓااااااَ هااااا١ٞ ُطؼ٣ُاااااُ جُحٍُ٘ؾٓااااا٤ك ,, ػاااااٖ ٣ٍ٠ااااان جُط٘ٔااااااٍ ٝج٩ًاااااٍجٙجُٔػاااااحٍ

  .(Brandt & Ruohonen, 2022:62)حمـــطكوــح٫ْــذ

ج ٌت٤ٓح   Edwards and Greenberg (2010جهطٍـ )  ٌ ٔطكٟاٍ كا٢ جُؿ٤ٍ ك٢ جُِٓٞى  إٔ جٍُ٘ؾ٤ٓس هى ضِؼد وٝ

ج(Meier & Semmer, 2013:461)ٌٓاحٕ جُؼٔاَ  ٞ ح ٫ ٣طاأغٍ ك٤اٚ  , جي ضهِان ْا٤ًِٞحش جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ ؾا  ٓ ْاح

ااح ُوااحوضْٜ ذٓاا٤ًِٞحش ؿ٤ااٍ ٓطكٟااٍز. ٝذااحُ٘ظٍ ئُاا  ٟ ٠ يُااي, كااحٕ جُو٤ااحوز جُطاحذؼٕٞ ذحُر٤ثااس ككٓااد , ذااَ ٣ٓااطؿ٤رٕٞ أ٣

                                  ٔطكٟااااااااٍز  ذاااااااا٤ٖ ج٧ضرااااااااحع ٨ُْاااااااارحخ جُطاااااااا٢ يًٍٛااااااااحجُؿ٤ااااااااٍ ْ كاااااااا٢ جُٓاااااااا٤ًِٞحش ٜجٍُ٘ؾٓاااااااا٤س ضٓاااااااا

.,2020:431)et al (Aboramadan٢ٛٝ:- 
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ج ٖٓ ج٩قرح٠ ٝن٤رس ج٧َٓ ذٓرد جُطك٤ُ ج١ًُ ٣وىٓٚ , ٓٔح  -1  ٞ ػحوز  ٓح ٣هِن ِْٞى ٌػح٣س جًُجش ُِوحتى جٍُ٘ؾ٢ٓ ؾ

٣إغٍ ػ٠ِ جُطلحػ٬ش ٝجُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس , ًٝٛج ٤ْهِن غوحكس ضط٤ُٔ ذٔٓط٣ٞحش ٓ٘هلٟس ٖٓ جُُ٘جٛس ك٢ جُٔ٘ظٔاس , 

 ٗط٤ؿس ٫ٗؼىجّ جُػوس جُٔٛحقد ٝئقٓحِ ج٩قرح٠ ٛٞ جُٓه٣ٍس.  ػوسٝذحُطح٢ُ , ٤ْطْ ئٗٗحء ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ ػىّ جُ

ٌوٝو جُطـ٣ًااس  , ٓٔااح ٣وِاَ ٓااٖ ضاٍجًْ  جُطرااحوٍ جُؿ٤اى٣كاى جُٓاِٞى ج٧ٗااح٢ٗ ُِاُػ٤ْ جٍُ٘ؾٓاا٢ ٓاٖ ضطاا٣ٍٞ ػ٬هاحش  -2

 ُطك٤ٖٓ ج٧وجء.  جُؼ٤ٌٓس جُٔطِٞذس

ج ٧ٕ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤٤ٖٓ ٣لطوٍٕٝ ئ٠ُ جُُ٘جٛاس ٣ٝطٛاٍكٕٞ ذٗاٌَ ؿ٤اٍ أن٬ها٢ ٣ٝٓاطـِٕٞ  -3  ٍ ج٥نا٣ٍٖ ,  ٗؿاحـٗظ

ٓؼطوىجش ٝٓٞجهق ِْر٤س ض٘ؼٌّ ٫قوح ػ٠ِ ٌَٖ ٤ًِْٞحش ؿ٤اٍ ٓطكٟاٍز ضط٣ٍٞ ٓٗحػٍ ٝكإ ج٧ضرحع ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ 

 ٓػَ جُٓه٣ٍس ج٤ًُِٞٓس.

كٜاْ أكٟاَ  ُِاطٌٖٔ ٓاٖٝٓغ يُي , أٖحٌ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ئ٠ُ أٗٚ ٖٓ جُْٜٔ جُطكو٤ن كا٢ نٛاحتٙ جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖ 

٣ٗاا٤ٍ ٛااًج جُوااٍخ ٝ, (Jelavić et al.,2021:3) جُٔطكٟااٍُطر٤ؼااس ج٧كؼااحٍ جُٜٔؿ٤ااس ٝٞااكح٣ح جُٓااِٞى ؿ٤ااٍ 

جُا١ً ٣ؼطا٢ هاىٌج  ًر٤اٍج  ٓاٖ جُٞهاص كا٢ ٝ ٝجُطٞجَٚ ئ٠ُ إٔ ج٤ًُِٞٓحش جُٞهكس ُِطحذؼ٤ٖ هى ضطأغٍ ذٌَٗ ػحّ ذحُواحوز,

 ػ٘ىٓح ٣طٓحٓكٕٞ ٓغ ج٤ًُِٞٓحش ج٤ُٜٔ٘س ٝج٤ُٓٔثس ٫ٝ ٣إوذٕٞ ج٣ًُٖ ٣٘ه٠ٍٕٞ ك٢ ٛاًٙٝ ج٫ضٛحٍ جُٗه٢ٛ ٓؼْٜ 

. ٝذاًُي (Lee & Jensen, 2014:419)ج٧كؼحٍ, ك٤ٔ٤َ جُطحذؼٕٞ ئ٠ُ ج٫ْطٍٔجٌ ك٢ ئظٜحٌ ٓػاَ ٛاًٙ جُٓا٤ًِٞحش 

جُوحػاىز جُٓا٤ًِٞس  ذٞٚالٜحجُوحتى ج١ًُ ٣لَٗ ك٢ جُطىنَ ٫ٝ ٣ؼحهد جُؿح٢ٗ أٝ ٣ٛككٚ ٣لَٗ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ٌُحْاس  كإٔ

جُا١ً ٣ؼاح٢ٗ ٓاٖ ْاِٞى  جُطاحذغٓورُٞس. ٗط٤ؿس ًُُي , كإ  جُٔطكٍٟز جُٔ٘حْرس ٤ٗ٣ٍٝ ٤٘ٔٞ ح ئ٠ُ إٔ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ 

 ,Harold & Holtz) ِْٞى ؿ٤اٍ ٓطكٟاٍ ذ٘لٓاٚؿ٤ٍ ٓطكٍٟ ٣ٝى٣ٍٙ هحتى ِْر٢ هى ٣ٌٕٞ أًػٍ ػٍٞس ٩ظٜحٌ 

2015:20). 

           ج٥ض٤ااااسحذؼ٤ٖ ٬ُػطرااااحٌجش ـٝجُطاااا جُوااااحوزٝٓااااٖ جُٔطٞهااااغ إٔ ضٌاااإٞ ٍٗؾٓاااا٤س جُوحتااااى ْاااارر ح ٓكااااط٬ٔ  ُِٛااااٍجع ذاااا٤ٖ 

(Wang et al.,2021:4-3):- 

ٓغ جُ٘ظٍز جًُجض٤س جُٔطٟهٔس ٝجُِٔٛكس جًُجض٤س ٝج٩قؿحّ ػٖ هرٍٞ ج٫ٗطوحوجش ٝج٥ٌجء جُٔهطِلس, ؿحُر ح ٓح ٣ٞجؾٚ  -1

 جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ٚؼٞذس ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ػ٬هحش ٚك٤س ٓغ ج٥ن٣ٍٖ.

َ( ٣ٌٖٔ إٔ ضاإو١ ٣ظٍُٜ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ػحوز  ٤ًِْٞحش ِْر٤س )ٓػَ جُؼىجء ٝج٫ْطـ٬ٍ ٝجُؼ٘ق ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔ -2

 ذُٜٓٞس ئ٠ُ ُٗجع ذ٤ٖ جُوحوز ٝجُطحذؼ٤ٖ.

ح ضأغ٤ٍ ٞحٌ ػ٠ِ جُطرحوٍ ذ٤ٖ جُوحتى ٝجُطحذؼ٤ٖ,  -3  ٟ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ٣ٌٕٞ جُوحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ  ئيٍٗؾ٤ٓس جُوحتى ُٜح أ٣

 ك٢ ٍٚجع ك٢ جُؼ٬هس جُطرحو٤ُس ٓغ جُطحذؼ٤ٖ.
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اح هاى ٣اإغٍ ػِا٠ ْا٤ًِٞحش ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طٟف إٔ ِْٞى جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس جُا١ً ٣ظٜاٍٙ جُ  ٔ واحوز ٣ٔػاَ ػاح٬ٓ  ظح٣ٍٛ اح ٜٓ

ك٢ قحُس ػىّ ٝؾاٞو هحتاى جْاطرحه٢ , هاى ضٛارف أٓاحًٖ جُؼٔاَ ؿ٤اٍ ٌْا٤ٔس ٝجُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ. 

ُِـح٣س ٝضلطوٍ ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ ٝجٞكس ُِٔٓحػىز كا٢ ضٗا٤ٌَ جُٓاِٞى جُٔ٘حْاد. ُٜاًج جُٓارد , ٗطٞهاغ إٔ ضكاىظ ٓػاَ ٛاًٙ 

ٛاًج  ٣ٝطٟاف .( (Harold & Holtz, 2015:19ش ذٌَٗ نح٘ كا٢ أٓاحًٖ جُؼٔاَ ٓاغ جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤٤ٖج٤ًُِٞٓح

 (.18) جُٔؼ٠٘ ك٢ جٌَُٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز (18جٌَُٗ)

Source : Harold, C. M., & Holtz, B. C. (2015). The effects of passive leadership on workplace 

incivility. Journal of Organizational Behavior, 36(1), p17. 
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 - :اٌؼلَلخ ث١ٓ اٌم١بدح إٌشعغ١خ ٚطّذ اٌزبثؼ١ٓصب١ٔبً : 

جٌضرطص ٍٗؾ٤ٓس جُوحتى ذٌَٗ ٌٝض٢٘٤ ذٍوٝو كؼَ جُطحذؼ٤ٖ, ًُج ضإغٍ ْٔس جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ِْر ح ػ٠ِ ٚاٞش          

يُي , كإ ػح٠لس جُطحذؼ٤ٖ ٝضٛاٌْٞٛ ٣طاأغٍجٕ  ك٬ٟ  ػٖ جُطحذؼ٤ٖ ٝجُِٓٞى ج٫ؾطٔحػ٢ جُٔإ٣ى ٝجُِٓٞى ج٫ْطرحه٢. 

ح ذحُٓٔحش جٍُ٘ؾ٤ٓس ُوحوضْٜ, ٓػ٬    ٟ كٟا٬  ٓح ٣رِـٕٞ ػٖ ضؼٍْٜٞ ُِٔٗاحػٍ جُٓاِر٤س ٝج٫ًطثاحخ إٔ جُؼٔحٍ ؿحُر ح  أ٣

ضٞٞف ج٧وذ٤حش إٔ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ضاإغٍ ٝ .((Wang et al.,2021:2ج٣٩ًجء جُٔطٌٛٞ ٝج٩ٍٖجف ج٢ُٓٔء ػٖ 

ؼ٘اىٓح ٣ٌإٞ جُواحوز ٍٗؾٓا٤٤ٖ أٝ ؿ٤اٍ ٤ٜ٘ٓا٤ٖ أٝ ٓطؼاح٤٤ُٖ أٝ ٫ ٣ظٜإٍٝ أ١ جٛطٔاحّ كِْر ح ػِا٠ ٚاٞش جُطاحذؼ٤ٖ , 

                                ٔٗااااااااااحًٌس ٝأوجء جُهىٓااااااااااسجُجُٔااااااااااٞظل٤ٖ , كااااااااااإ ٛااااااااااًج ٣ااااااااااإو١ ئُاااااااااا٠ جٗهلااااااااااحٜ كاااااااااا٢ ذاااااااااامٌجء 

.,2020:430)et al (Aboramadanج٣ًُٖ ٣ِطُٕٓٞ جُٛٔص ػاٖ ئقاىجظ ضـ٤٤اٍ كا٢ ٤, ٝيُي ذٓرد ضٍوو جُطحذؼ ٖ

ذ٤ثحش ػِْٜٔ , ٣ٝ٘رغ ًٛج ٖٓ قو٤وس إٔ جُطحذؼ٤ٖ ٣كؿرٕٞ ٓٔحٌْحش جُؼَٔ ٧ٕ جُواحوز ٫ ٣ٓاطؿ٤رٕٞ ُِٔؼِٞٓاحش جُطا٢ 

 ٣ُِٝٓاإٕٞ ٞجُوٟااح٣ح جُط٘ظ٤ٔ٤ااس, ٣ٝكؿااد جُطااحذؼ٣اطْ ضٓاا٤ِٜٔح ٓااٖ جُطااحذؼ٤ٖ , جُاا٣ًٖ ٣ٗااؼٍٕٝ ذح٩قرااح٠ ٓاٖ ٓ٘حهٗااس 

ج, ٣طٔطااغ جُٛاأص ذٗااٌَ و  ٍ كااحػ٢ ُِٔؼِٞٓااحش ٝج٥ٌجء ذٓاارد جُكٔح٣ااس جًُجض٤ااس ٝجُهااٞف ٓااٖ جُٔٗااحػٍ جُٓاا٤ثس. أن٤اا

جُطااحذؼٕٞ ذااىٝجكغ جؾطٔحػ٤ااس ٓإ٣ااىز ُِٛاأص ٧ٜٗااْ ٣هٗاإٞ جُؼُُااس ػااٖ ٓؿٔٞػااس جُؼٔااَ أٝ كوااىجٕ وػااْ ػٟاا٣ٞس 

 ((Mousa et al.,2021:2 جُٔؿٔٞػس

جُا١ً ضٓارد  جُاٍت٤ّٚٔص جُٔٞظق. ٝؾى إٔ أْاِٞخ جُو٤احوز ًاحٕ جُؼحٓاَ  وٝجكغضْ ئؾٍجء جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ذكحظ ُلْٜ 

ج كا٢ ٓلٜاّٞ ج٩وجٌز جُٟا٢٘ٔ ٌُراحٌ جُٔاى٣ٍ٣ٖ ٝجُهاٞف ٓاٖ , كوى ك٢ ٚٔص جُٔٞظق  ٌ ًاحٕ ٚأص جُٔٞظاق ٓطؿاً

 ٣ًٍإُٝ ػِا٠ٓٞجؾٜس جُطؼ٤ِوحش جُِٓر٤س. ٝٓغ يُي , ًٌَٗ ؿ٤ٍ ٗٔط٢ ُِو٤حوز جُِٓر٤س , كإ وػحز ج٩ٍٖجف جُٓا٢ء 

                          . ٗط٤ؿاااااس ُاااااًُي , جُوحتاااااى ؿ٤اااااٍ ٜٓاااااطْ ذ٘ٛاااااحتكْٜجُطاااااحذؼ٤ُٖٓاااااِطس ٝجُٟاااااـ١ جُؼاااااح٢ُ ٝجقطواااااحٌ ٚاااااٞش ج

(Ai-Hua et al.,2018:21) ,٤, ٫ٝ ٣ظٜإٍٝ أ١ ضؼاح٠ق ٓاغ جُطاحذؼ٫ ٣ٜطْ جُوحوز جٍُ٘ؾ٤ٕٓٞ ئ٫ ذأٗلٓاْٜ  ئي ,ٖ

ٝؿحُر ح ٓح ٣ٓطهىٕٓٞ أْح٤ُد جقط٤ح٤ُس ٩ٌٞحء جُٔٛاِكس جًُجض٤اس أٝ جػطٔاحو ئؾاٍجءجش ئٖاٍجك٤ٚ ؿ٤اٍ ٫تواس ٓاٖ أؾاَ 

اح ٗكاٞ جُطؿ٘اد , ٓػاَ (Wang, 2021:2قٔح٣س جُٔٛاحُف ٝجُٓاِطحش جُهحٚاس   ٜ ً ح ٓٞؾ (, ُاًج ٣طر٘ا٠ جُطاحذؼٕٞ ْاِٞ

ٔحٌْاٚ جُواحوز جٍُ٘ؾٓا٤ٕٞ, ذـاٍٜ ٓ٘اغ ج٣ُُٔاى ٓاٖ جُطُجّ جُٛٔص ك٢ جُؼَٔ , جْاطؿحذس  ُ٪ٖاٍجف جُطؼٓال٢ جُا١ً ٣

جُهٓااحتٍ كاا٢ جُٔااٞجٌو ٝجُكلااحظ ػِاا٠ ٓااٞجٌوْٛ جُٔطرو٤ااس, ُٝطؿ٘ااد نطااٍ جُطؼااٍٜ ُِؼوااحخ ٓااٖ هاارِْٜ ذٓاارد جضهااحي 

ٕ جُٔؼطاىٟ ػِا٤ْٜ ٠ٞ جُطاحذؼ٤ًِْٞحش جٗطوح٤ٓس ضٍٟ أٝ ضٜىف ئ٠ُ ئ٣ًجء جُٔ٘ظٔس أٝ أػٟحتٜح , كٖٔ جٍُٔؾف إٔ ٣طر٘ا

ٓهاح٠ٍ ٓ٘هلٟاس  ُٝاٚ. ٌٝو جُلؼَ جُٔ٘طو٢ ٧ٕ جُٛٔص ٓٞؾٚ ذطر٤ؼطٚ ئ٠ُ جُطؿ٘اد , ح  ٠ر٤ؼ٤ ثح  ٤ٖذٞٚلٚ جُٛٔص 

ػٞجهد ؿ٤اٍ ٍٓؿاٞخ ك٤ٜاح ُِطاحذؼ٤ٖ ككٓاد , ذاَ  جُكٍٛٞ ػ٫ٝ٠ِ ٣ٌٖٔ  جًطٗحكٚ ذُٜٓٞٚ, ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جقطٔح٤ُس 

ااح ٣ٍ٠وااس أكٟااَ ُِطااحذؼ٤ٖ جُاا٣ًٖ ٣طؼٍٞاإٞ ُٓااٞء جُٔؼحِٓااس ُِكلااحظ ػِاا  ٟ جُٔكااىٝوز  ٓااٞجٌو٠ْٛ ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ٌاإٞ أ٣

 (.(Wang, C. et al.,2020:3  جُٔطرو٤س
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٣ٌٔااٖ إٔ ٣ٌاإٞ ُٛاأص جُطااحذؼ٤ٖ ػٞجهااد ٝن٤ٔااس كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش. جي أغرطااص ج٧وُااس ٓااٖ ج٧ذكااحظ جُٓااحذوس إٔ ٚاأص 

جُٔٞظق ٣ط٘رأ ذ٘ٞج٣ح ضـ٤٤ٍ جُطحذؼ٤ٖ ٝٓٓط٣ٞحش أهَ ٖٓ ج٫ُطُجّ, ٝػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍو١, ٣ٞجؾٚ جُطحذؼٕٞ جُٛحٓطٕٞ 

ًٛج ج٧ْحِ ٝػ٠ِ . ح٫ش ِْر٤س ٖٓ جُٔٗحػٍ , ٢ٛٝ ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ ج٫كطوحٌ ئ٠ُ جُكحكُ ٝػىّ جٍُٞح ٝجُطٞضٍق

 ,Aboramadanٖ جُٛحٓط٤ٖ ْٛ أًػٍ ػٍٞس ُطط٣ٍٞ جُٔٗحػٍ جُِٓر٤س ٓػَ ج٩قرح٠ ٝجُطٞض٣٤ٌٍٖٔ جُوٍٞ ئٕ جُطحذؼ

et al.,2020:433) ٝذحُطح٢ُ كإ جُطحذؼ٤ٖ ج٤ٌُٜٖ٘ٔ ػح٠ل٤ ح "ؿحُر ح ٓح ٣ِؿإٕٝ ئ٠ُ جُكلحظ ػ٠ِ ٓٞجٌوْٛ جُٔطرو٤س .)

ػٖ ٣ٍ٠ن نلٝ ٓؼ٣ٞ٘حضْٜ ٝضو٤َِ جُطاُجْٜٓ ضؿاحٙ جُٔ٘ظٔاس ٝضو٤ِاَ أوجتٜاْ. ٣ٝهطاحٌ جُطاحذؼٕٞ ضر٘ا٢ ْاِٞى جُٛأص 

جُراحقػٕٞ جُٛأص  ٣ؼاىُٜاًج جُٓارد , ُِطهل٤ق ٖٓ ج٤ُٟن جُ٘ل٢ٓ ٝج٫ٌٛحم جُؼاح٠ل٢ جُٔاٍضر١ ذحُٟاـ٠ٞ جُٜٔاىوز. 

ج ذحُٔ٘ظٔاااحشٝ ٣اااإو١ ئُاااا٠ ٗطااااحتؽ ػٌٓاااا٤س ح  ْاااِٞى ػٔااااَ ْااااِر٤  ٌ  Xu et ٓاااٖ جُٔكطٔااااَ إٔ ٣ٌاااإٞ ٞااااح

al.,2015:3)(ٌَُٗ٣ٝطؿٓى جُٟٕٔٔٞ جػ٬ٙ ك٢ ج.)19 ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػ٬هس جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝجُطرحوٍ ذ٤ٖ جُوحتى ٝجُطحذؼ٤ٖ ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٚٔص جُطحذؼ٤ٖ (19جٌَُٗ)

Source : Xu, A. J., Loi, R., & Lam, L. W. (2015). The bad boss takes it all: How abusive supervision 

and leader–member exchange interact to influence employee silence. The Leadership 

Quarterly, 26(5),p2 
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 - :اٌؼلَلخ ث١ٓ طّذ اٌزبثؼ١ٓ ٚاٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّزؾؼشحصبٌضبً : 

٣طر٤ٖ إٔ ٛ٘حى ػىو ج ٓكىٝو ج ٓاٖ ج٫ذكاحظ جُطا٢ ضاىٌِ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ جُٓاِٞى يجش جُِٛس ػ٘ى ٍٓجؾؼس ج٧وذ٤حش       

ه٣ٞاس ذا٤ٖ جُٛأص ٝجُٓا٤ًِٞحش  ْاِر٤س ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ٝٚٔص جُطحذؼ٤ٖ. ٝأٖحٌش ًٛٙ ج٧ذكحظ ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػ٬هاس

ْٛ جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ, كإ ٓٓطٟٞ ًِْْٜٞ ج٣٩ؿاحذ٢ جُٔطكٍٟز, ًٛج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ئيج ُْ ٣ُٓٔف ُِطحذؼ٤ٖ ذحُطؼر٤ٍ ػٖ أكٌحٌ

٣٘هلٝ, ٣ٝكىظ جُٛٔص جػطٔحو ج ػ٠ِ ػٞجَٓ ٓهطِلس وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝئيج ضْ ضؿحِٛٚ , ك٤ٓٓطٍٔ جُطحذؼٕٞ ك٢ جُطُجّ 

, ٝهاى (Acaray & Akturan, 2015:475)جُٛٔص ٖٝٓ جٍُٔؾف إٔ ٣ظٍٜٝج ٣ٝطٓررٞج ك٢ ِْٞى ؿ٤ٍ ٓطكٟاٍ

حٌ ٞحٌز ػ٠ِ ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس, جي ضإًاى ج٧وُاس إٔ جُٛأص ٣ٌٔاٖ ٣ٌٕٞ ُٛٔص جُطحذؼ٤ٖ آغ

  Van Dyne et alإٔ ٣اإو١ ئُا٠ جُطاٞضٍ ٝجُطٗاحؤّ ٝػاىّ جٍُٞاح ٝجٗٓاكحخ جُٔاٞظل٤ٖ. ػا٬ٝز ػِا٠ يُاي, كاحٕ

س ٓاٖ وٌِ أْرحخ ٝػٞجهد ٚٔص جُطحذؼ٤ٖ  جُِٓر٤س ٝنِاٙ ئُا٠ إٔ ٓؼ٘ا٠ جُٛأص ٝٓلٜٞٓاٚ أًػاٍ أ٤ٔٛا (2003)

, (Moghaddampour et al.,2013:2214)ٓٓحٛٔس جُٔٞظل٤ٖ ٧ٗٚ ٣ٍضر١ ذظٞجٍٛ ٜٓٔس ك٢ جُِٓٞى جُٔطكٍٟ

ٛٝ  ٌ ُِـح٣س ُِٔ٘ظٔحش ُٔح ٣كىغٚ ٖٓ ٤ًِْٞحش ٗحضؿس ٖٓ ن٬ٍ ٓح ٣طٓرد ك٤ٚ ٓاٖ  ًج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ ٚٔص جُطحذؼ٤ٖ ٞح

ٌٝذٔح ٤ًِْٞحش أنٍٟ ٍٔضلغ جُؼَٔ جٌُجٕ ٓٓطٟٞ ٓطٛحػى ٖٓ ػىّ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢, ٝج١ًُ ٣طؿ٠ِ ك٢ جُطـ٤د ٝوٝ

 .(Shojaie et al.,2011:1733)ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٜح

اح كا٢ جُؼى٣اى ٓاٖ جُ٘طاحتؽ ٓػاَ   ٟ ًًُٝي ٫ ٣إو١ ٚٔص جُطحذؼ٤ٖ ئ٠ُ ئذطحء جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ككٓد, ذاَ ٣طٓارد أ٣

, ٝٓ٘اغ ٌوٝو ٝج٫ذاىجع, ٝٓ٘اغ جُطـ٤٤اٍ  جٗهلحٜ ٓٓط٣ٞحش جُطُجّ جُطحذؼ٤ٖ, ٓٔح ٣طٓرد ك٢ قىٝظ ٍٚجػحش وجن٤ِاس

ٝوٝجكاغ  ,ًٔح أٗٚ ٣طٓرد ك٢ ٣َحوز ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٓػَ ج٤ٜٗحٌ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘سٝ ,جُلؼَ ج٣٩ؿحذ٤س ُ٪وجٌز

ٝٓاٖ ٛ٘اح  .(Oduyoye, 2020:1)ٝجُطأن٤ٍ ٓٔح ٣اإغٍ ْاِر ح ػِا٠ ج٧ٗٗاطس جُلٍو٣اس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤اس ,ٝجُطـ٤د ,جُطحذؼ٤ٖ

 ٓ٘احل جُؼٔا٣َطٟف جٕ ٛ٘حى نطٍ ٗحٖة ُِٔ٘ظٔحش ٖٓ نا٬ٍ ٚأص جُطاحذؼ٤ٖ. ُٝواى ُاٞقع إٔ جُٛأص جُٓاحتى كا٢ 

٣طْ ض٤ٟٖٔ ٌكغ جُٛٞش ه٬٤ِ  جْطؿحذس  ُٞؾٞو ٌِٓٗس ذٓرد ٌوٝو جُلؼاَ جُٓاِر٤س  ئي٣إو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ ض٘ظ٤ٔ٤س ِْر٤س, 

ًَ جُطاحذؼ٤ٖ ٝجُوٟاح٣ح جُط٘ظ٤ٔ٤اس ذٔاح كا٢ يُاي , ج٩قاٍجؼ , جُٔطٞهؼس, كإ هحوز جُٔ٘ظٔاس ٣راىٕٝ ٓهاحٝكْٜ ذٗاإٔ ٓٗاح

إٔ جُٛٔص ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ؼٔاَ ٞاى  ػ٠ِ ٝؿ٤حخ جُٔٓإ٤ُٝس ج٧ن٬ه٤س, ٝجٗهلحٜ كٍٚس ٌكغ جُٛٞش. ٝجًى جُرحقػٕٞ

 (.(Fatima et al.,2015:847 جُ٘طحتؽ جُط٘ظ٤ٔ٤س جٍُٔؿٞذس

ٝج٩َػحؼ جُ٘ل٢ٓ ج١ًُ ٣ىٍٓ ج٫قطاٍجّ جُٔطراحوٍ  ذٌَٗ ػحّ, جٕ جُِٓٞى ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟ ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُؼ٘ق جُؼح٠ل٢

ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ, ٝضَٗٔ ج٧ٓػِس جُط٢ ضطْ ج٩ٖحٌز ئ٤ُٜح ك٢ جُـحُد جْطرؼحو ضحذؼ٤ٖ ٓكاىو٣ٖ ٓاٖ جُ٘ٗاح٠ ج٫ؾطٔاحػ٢ , 

ٝج٤ُٔ٘ٔس , ٝضؿ٘د ج٫ن٣ٍٖ , ٝقؿد جُٔؼِٞٓحش, ج٣ٟح ئٗٚ ٍٓضر١ ذحٍُٞٚٞ جُٔطأنٍ, ٝػىّ جُكٌٟٞ, ٝج٫ُطاُجّ, 

                            , ٝجُٛاااااكس جُرى٤ٗاااااس ٝجُ٘لٓااااا٤س ُِطاااااحذؼ٤ٖ. ٣ٝاااااٍضر١ ذاااااح٫ٗكٍجف ٝج٫ٗٓاااااكحخ كااااا٢ ٌٓاااااحٕ جُؼٔاااااَٝجٍُٞاااااح

(Butt & Yazdani, 2021:382) ٕٝضطٌٕٞ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٖٓ ِْٞى ٓ٘كٍف ٣٘طٜي ٓؼح٤٣ٍ ٌٓاح ,
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                       جُطلاااااحػ٬ش ذااااا٤ٖ جُطاااااحذؼ٤ٖ ٬ُقطاااااٍجّ جُٔطراااااحوٍ, ٫ٝ ٣وطٛاااااٍ ذ٘اااااحء جُٓاااااِٞى ؿ٤اااااٍ جُٔطكٟاااااٍ ػِااااا٠ جُؼٔاااااَ

(Martin & Hine, 2005:477)  ًُج ضظٍٜ جُىٌجْحش إٔ ٛ٘حى ػ٬هس ٝغ٤وس ذ٤ٖ جُؼىجُس ج٩ؾٍجت٤اس ٝج٫ْاطؿحذحش

جُٔؼٍك٤ااس ٝجُؼح٠ل٤ااس ٝجُٓاا٤ًِٞحش ُِوااحوز ٝجُطااحذؼ٤ٖ كاا٢ جُٔ٘ظٔااس, جي ٣طلحػااَ جُطااحذؼٕٞ ذٗااٌَ ػااحوٍ كاا٢ ظااَ ٝؾااٞو 

ح  ضِي , ٝض٤ٍٗئؾٍجءجش ػحوُس ئ٠ُ أٗٚ ئيج ضْ جُطؼحَٓ ٓغ ٌٖحٟٝ جُطحذؼ٤ٖ ذٌَٗ ػحوٍ, ك٤ٌٕٓٞ جُطحذؼٕٞ أًػٍ جٌض٤حق 

 (.20(, جٗظٍ جٌَُٗ)(Fatima et al.,2015:847ُوٞجػى ٝئؾٍجءجش ج٩ذ٬ؽ جُهحٚس ذحُٔ٘ظٔس

 

 

 

 

 

 

 

 ج٤ًُِٞٓحش جُـ٤ٍ ٓطكٍٟزٓغ ػ٬هس ٚٔص جُطحذؼ٤ٖ  (20جٌَُٗ)

Source : Fatima, A., Salah-Ud-Din, S., Khan, S., Hassan, M., & Hoti, H. A. K. (2015). Impact of 

organizational silence on organizational citizenship behavior: Moderating role of procedural 

justice. Journal of Economics, Business and Management, 3(9), p848.

 السلوكٌات غٌر المتحضرة صمت التابعٌن

 العدالة الاجرائٌة
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 اٚلاً: ٚطف ٚرش١ِض ِزغ١شاد اٌذساعخ

٣ٜطْ ًٛج جُٔركع ك٢ ض٤ٚٞق ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ جق٬ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍَُٓٞ ذى٫ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش      

جُرحقع ٖٓ جؾَ ػٍٜ ٤ًل٤س ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضر٣ٞرٜح ٝض٤٘ٛلٜح  ُِطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ذٌَٗ جوم ُٝط٤َٜٓ ج٫ٍٓ ػ٠ِ

(, ك٬ٟ ػٖ AMOS.V.26(, ٝجُكُٓس ج٫قٛحت٤س ُـ )SPSS.V.27ٝجونحُٜح ك٢ جُكُٓس ج٫قٛحت٤س )

ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جُطك٤َِ ج٫قٛحت٤س ضْ جْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضطٔف جُىٌجْس ج٠ُ جٍُٞٚٞ ج٤ُٜح, ٝػ٤ِٚ ُـٍٜ 

 (.13) جُىجنِس ك٢ جُىٌجْس ذٔؿٔٞػس ٖٓ جٍَُٓٞ ٝج٫نطٛحٌجش جُٔٞٞكس ك٢ جُؿىٍٝ جُطؼ٣ٞٝ ػٖ جُٔطـ٤ٍجش

 ( ض٤ٚٞق ٓطـ٤ٍجش جوجز جُىٌجْس13جُؿىٍٝ )

 الرمز اٌفمشاد الاثؼبد اٌّزغ١ش

 المٌادة النرجسٌة
(NALE) 

 NAAD 9 الاعجاب النرجسً

 NACA 9 التنافس النرجسً

 صمت الموظفٌن
(STSI) 

 SSAC 5 صمت الاذعان

 SSDE 5 الصمت الدفاعً

الصمت الجماعً 
 المتضامن

5 SSCS 

سلوكٌات العمل غٌر 
 المتحضرة

(UNBE) 

 UNHO 4 سلون العداء

 UNPR 5 انتهان الخصوصٌة

 UNEX 7 سلون الالصاء

 UNGO 4 سلون النمٌمة

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  اخزجبسصب١ٔبً:  

٣طكطْ ػ٠ِ جُرحقع جنط٤حٌ ٤ِْٝس جُطك٤َِ جُٔ٘حْرس ٖٓ جؾَ جْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُط٢ ٝٞؼٜح,       

ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٫نطرحٌجش ٣طٔػَ جُ٘ٞع ج٫ٍٝ ٝج١ًُ ٣كطحؼ ج٠ُ ضكو٤ن ٠ٍٖ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ 

جش جُٔؼ٤ِٔس, ذ٤٘ٔح ٣ؼٌّ جُ٘ٞع جُػح٢ٗ ذح٫نطرحٌ ٠ٔٓ٣ُِر٤حٗحش جُٔٓكٞذس ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ًٝٛج جُ٘ٞع 

٢ ٛٞ ج٫نطرحٌجش ج٬ُٓؼ٤ِٔس ٝجُط٢ ٫ ضكطحؼ ج٠ُ ٠ٍٖ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, كحُـٍٜ ج٫ْحِ ٖٓ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ

)َٛ جٕ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضطَٞٚ ج٤ُٜح جُىٌجْس ٣ٌٖٔ ضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ جُٔؿطٔغ جُٔىٌِٝ(  ج٫ؾحذس ػ٠ِ ضٓحؤٍ ْٜٓ ٓلحوٙ

٤حٗحش ضهٟغ ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ كحٗٚ ٣ٌٖٔ ُِرحقع جْطؼٔحٍ ج٫نطرحٌجش جُهحٚس جُر صًحٗ كايجٝػ٤ِٚ 

ذحُر٤حٗحش جُٔؼ٤ِٔس ٝذحُؼٌّ ك٢ قحُس ػىّ نٟٞع جُر٤حٗحش ج٠ُ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, ُٝؼَ جٍٖٜ ج٫نطرحٌجش 

 . (Kolmogorov – Smirnov)٤ٍْٔ٘ٝف   – ًِٞٓؿٍٝفجُط٢ ضٓطؼَٔ ذًٜج جُٛىو ٛٞ جنطرحٌ 
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( جػ٠ِ ٖٓ P-valueجُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ) صٕ ٛٞ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س كايج ًحٗج٫ْحِ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ًٛجٕ ج٫نطرحٌججٕ 

( كحٗٚ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضطَٞٚ ج٤ُٜح جُىٌجْس ٣ٌٖٔ ضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ جُىٌجْس, ٝذحُؼٌّ ك٢ قحُس 0.05)

 - ٛٔح: ك٤ٍٞط٤ٖ( ٝػ٤ِٚ كحٕ ًٛج ج٫ٍٓ ٣وّٞ ػ٠ِ جنطرحٌ 0.05ًحٗص جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٣ًُٜٖ ج٫نطرح٣ٌٖ جهَ ٖٓ )

ٖٓ  جػ٠ِ: ٝضلٍٜ جٕ جُر٤حٗحش جُٔٓكٞذس ضطرغ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ

 ٔؼ٤ِٔس.ًٛج ٣لٍٜ جْطؼٔحٍ ج٫نطرحٌجش جُ(, 0.05ٝ)

ٖٓ  جهَضطرغ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫ جٕ جُر٤حٗحش جُٔٓكٞذس  : ٝضلٍٜاٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

 ٓؼ٤ِٔس.٬(, ًٝٛج ٣لٍٜ جْطؼٔحٍ ج٫نطرحٌجش ج0.05ُ)

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش اٌم١بدح إٌشعغ١خ -1

 – ًِٞٓؿٍٝف( ج٠ُ جٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ٝكوح ٫نطرحٌ 14جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )       

جُط٢ (, ٓٔح ٣ؼ٢٘ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُٛل٣ٍس 0.05ذِـص جػ٠ِ ٖٓ ) (Kolmogorov – Smirnov)٤ٍْٔ٘ٝف  

ضلٍٜ جٕ جُر٤حٗحش ضهٟغ ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, ٌٝكٝ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُط٢ ضلٍٜ جٕ جُر٤حٗحش ٫ ضهٟغ 

ج٫وٝجش ج٫قٛحت٤س جُٔؼ٤ِٔس ٖٓ جؾَ  ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ ًٛج ج٫نطرحٌ ٣ٜٔى جُط٣ٍن ٫ْطؼٔحٍ

 جْطهٍجؼ جُل٤ٍٞحش جُط٢ ضٓؼ٠ جُىٌجْس ج٠ُ جنطرحٌٛح.

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُلوٍجش ٝجذؼحو ٓطـ٤ٍ 14جُؿىٍٝ )

 اٌم١بدح إٌشعغ١خ اٌزٕبفظ إٌشعغٟ الاػغبة إٌشعغٟ 

n 127 127 127 

 اٌّؼٍّبد اٌطج١ؼ١خ
اٌؾغبثٟاٌٛعؾ   2.41 2.46 2.43 

 855. 1.062 913. الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 الاخزلَف ا٤وضش رطشف

 236. 289. 240. اٌّطٍك

 236. 289. 240. اٌّٛعت

 111.- 137.- 132.- اٌغبٌت

Kolmogorov-Smirnov Z 2.704 3.254 2.662 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200 0.200 0.200 

 

 اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش طّذ اٌّٛظف١ٓاخزجبس اٌزٛص٠غ  -2

( ج٠ُ جٕ جُر٤حٗحش جُهحٚس ذٔطـ٤ٍ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ضطرغ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ًٕٞ جٕ 15ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )      

قووص جُٔؼ٤حٌ ج١ًُ ٣ػرص جٕ  (Kolmogorov – Smirnov)٤ٍْٔ٘ٝف   – ًِٞٓؿٍٝفجُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫نطرحٌ 

٣ٜٔى جُط٣ٍن ٫ْطؼٔحٍ ج٫نطرحٌجش جُٔؼ٤ِٔس ػ٠ِ ًٛج جُٔطـ٤ٍ, ٝذحُطح٢ُ كحٕ  جُر٤حٗحش ضطرغ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, ًٝٛج

 جُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووٜح جُىٌجْس ؾٍجء ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٣ٌٖٔ ضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ جُٔؿطٔغ جُٔىٌِٝ.

 



  .......الدراسة .........الاختبارات الخاصة بأداة ......... .. المبحث الأول.الثالث .........الفصل               
 

132 

 ( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُلوٍجش ٝجذؼحو ٓطـ٤ٍ ٚٔص جُٔٞظل15ٖ٤جُؿىٍٝ )

 
طّذ 

 الارػبْ

اٌظّذ 

 اٌذفبػٟ

اٌظّذ اٌغّبػٟ 

 اٌّزؼبِٓ

طّذ 

 اٌّٛظف١ٓ

n 127 127 127 127 

 اٌّؼٍّبد اٌطج١ؼ١خ

 2.61 2.55 2.62 2.65 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

.794 .870 .956 .815 

الاخزلَف ا٤وضش 

 رطشف

 269. 222. 194. 195. اٌّطٍك

 269. 222. 194. 195. اٌّٛعت

 141.- 102.- 107.- 096.- اٌغبٌت

Kolmogorov-Smirnov Z 2.202 2.183 2.498 3.028 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200 0.200 0.200 0.200 

 

 

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح -3

 – ًِٞٓؿٍٝف( جٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ٝكوح ٫نطرحٌ ٬٣16قع ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )      

جُط٢ (, ٓٔح ٣ؼ٢٘ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُٛل٣ٍس 0.05ذِـص جػ٠ِ ٖٓ ) (Kolmogorov – Smirnov)٤ٍْٔ٘ٝف  

ضهٟغ ٫ضلٍٜ جٕ جُر٤حٗحش ضهٟغ ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, ٌٝكٝ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُط٢ ضلٍٜ جٕ جُر٤حٗحش 

جُط٣ٍن ٫ْطؼٔحٍ ج٫وٝجش ج٫قٛحت٤س جُٔؼ٤ِٔس ٖٓ جؾَ ٫نطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ ًٛج ج٫نطرحٌ ٣ٜٔى 

 جْطهٍجؼ جُل٤ٍٞحش جُط٢ ضٓؼ٠ جُىٌجْس ج٠ُ جنطرحٌٛح.

 ( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُلوٍجش ٝجذؼحو ٓطـ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز16جُؿىٍٝ )

 
عٍٛن 

 اٌؼذاء

أزٙبن 

 اٌخظٛط١خ

عٍٛن 

 الالظبء

عٍٛن 

 ا١ٌّّٕخ

عٍٛو١بد اٌؼًّ 

 غ١ش اٌّزؾؼشح

n 127 127 127 127 127 

اٌّؼٍّبد 

 اٌطج١ؼ١خ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
2.57 2.54 2.62 2.49 2.55 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
.932 .962 .809 1.126 .895 

الاخزلَف 

 ا٤وضش رطشف

 306. 211. 168. 210. 198. اٌّطٍك

 306. 211. 168. 210. 198. اٌّٛعت

 169.- 147.- 109.- 117.- 142.- اٌغبٌت

Kolmogorov-Smirnov 

Z 
2.230 2.368 1.898 2.378 3.450 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200 0.200 0.200 0.200 0.200 
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 اٌم١بط اٌزؾ١ًٍ اٌجٕبئٟ ٤داحصبٌضبً : 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ -1

٣ؼااى جُطك٤ِااَ جُؼااح٢ِٓ ج٫ْطٌٗااحك٢ ٓااٖ ذاا٤ٖ جٛااْ ج٫نطرااحٌجش ج٫قٛااحت٤س جُطاا٢ ضؼٔااَ ػِاا٠ ذ٘ااحء جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ      

جُٔطـ٤ٍجش ٝجُؼٞجَٓ جٌُحٖٓ ٝذحُطح٢ُ كحٕ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ٣ٜىف ج٠ُ جًطٗحف جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٛق جُٔطـ٤ٍجش, ج٫ٍٓ 

١٤ ج٫ٌضرح٠حش ذ٤ٖ ٓهطِق جُٔطـ٤ٍجش جُىجنِس كا٢ ج١ًُ ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ ًٛج ج٫ِْٞخ ٣ٓطهىّ ك٢ ضل٤ٍٓ جُؼ٬هحش ٝضرٓ

جُطك٤َِ, جي ضوّٞ كٌٍز جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ج٫ْطٌٗحك٢ ػ٠ِ ضِها٤ٙ جُر٤حٗاحش جُا٠ جهاَ ػاىو ٓاٖ جُؼٞجٓاَ ٝجُطا٢ ضؼٌاّ 

ج٫ذؼحو ج٫ْحِ ك٢ جُر٤حٗحش جُىجنِس ك٢ جُطك٤َِ, ًٔح ٣ٜىف ًٛج ج٫نطرحٌ ذحُٓٔحـ جُا٠ جذاٍجَ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جُؼٞجٓاَ 

ٓ٘س جُط٢ ٣ٛؼد جٌُٗق ػٜ٘ح ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٕٞ ُٜح وٌٝ ك٢ ضل٤ٍٓ جُؼ٬هحش ذا٤ٖ ػاىو ًر٤اٍ ٓاٖ جُٔطـ٤اٍجش جٌُح

ٝجُكٛااٍٞ ػِاا٠ ٓؿٔٞػااس ؾى٣ااىز ٓااٖ جُٔطـ٤ااٍجش ٝذؼااىو جهااَ ُطكااَ ؾُت٤ااح جٝ ٤ًِااح ٓكااَ جُٔؿٔٞػااس ج٫ٚاا٤ِس ٓااٖ 

 :٣أض٢جُٔطـ٤ٍجش, ٖٝٓ ج٠ٍُٝٗ جُٞجؾد ضٞجكٍٛح ك٢ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ  جُطك٤َِ ٓح 

 .ج  ٣ى ٣ٌٕٞ ض٣َٞؼٜح ِٓط٣ٞح جُطٞجء ٖى٣ٗط٠ٍ جٕ ضٌٕٞ جُٔطـ٤ٍجش َٓٞػس ض٣َٞؼح ٠ر٤ؼ٤س ٝج٫  - أ

 ٝؾٞو ػ٬هس نط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ٖٓ جؾَ ضل٤ٍٓ ٠ر٤ؼس ٝٗٞع جُؼ٬هس ذىهس ػح٤ُس. - خ

 ٣ؿد جٕ ٫ ضٌٕٞ جُؼ٤٘س جُط٢ ْٞف ٣طْ جُططر٤ن ػ٤ِٜح ٚـ٤ٍز جُكؿْ. - ش

 (.Chan et al.,2007( )٤0.06س جُهحٚس ذحُٔطـ٤ٍجش ػٖ )٣ؿد جٕ ٫ ضوَ ه٤ٔس جُطٗرغ ج٫قٛحت - ظ

( Kaiser,1974( ُاـ )KMOُـٍٜ ه٤حِ هٞز ج٫ٌضراح٠ جُىجن٤ِاس ذا٤ٖ كواٍجش جُىٌجْاس ٣طؼا٤ٖ جْاطهىجّ ٓو٤احِ )

( ٣ٝ0.06لٍٜ ًٛج جُٔو٤حِ جٗٚ ٣ؿد جٕ ضٌٕٞ ه٤ٔس ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُىجنِس ك٢ جُطك٤َِ جًرٍ ٖٓ )

 ( ٣ر٤ٖ ٠ر٤ؼس جُطٗرؼحش جُٔورٍٞ ٝجٍُٔكٞٞس.71ْحذوح, ٝػ٤ِٚ كحٕ جُؿىٍٝ ) ًٔح جِْل٘ح

 (KMOُـ ) جُؼ٤٘س( ٓؼ٤حٌ ٓلحِٞس جُطٗرؼحش ٌُلح٣س قؿْ 71جُؿىٍٝ )

 كفاٌة الارتباط (KMO&Bartlett's Testلٌمة  )

 ؿ٤ـــــــــــــــــــٍ ٓورُٞـــــــس (0.50الل من )

 ٤ْثـــــــــــــــــــــــــــــس ؾىج   0.59 –0.50

 ٓطْٞطـــــــــــــــــــــــــــــس 0.69 –0.60

 ٓؼطىُـــــــــــــــــــــــــــــــس 0.79 –0.70

 ؾ٤ــــــــــــــــــــــــــــــــــىز 0.89 –0.80

 ٓٔطـــــــــــــــــــــــــــــــــحَز 0.90اكبر من 

Source: Kaiser, H.F. (1974) An index of factorial simplicity.  Psychometrical, 39,p: 33. 
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( ُِطأًااى ٓااٖ جٕ ٓٛاالٞكس ج٫ٌضرااح٠ ٛاا٢ ٤ُٓااص ٓٛاالٞكس جُٞقااىز أ١ Bartlett'sًٔااح ْااٞف ٣ااطْ جْااطهىجّ جنطرااحٌ )

ٝٛا٢ ٓٓاطوِس ٝذحُطاح٢ُ جُه٣٬ح ؿ٤ٍ جُوط٣ٍس ؾ٤ٔؼٜح ضٓح١ٝ )ٚلٍ(, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ ٫ ضٞؾى جٌضرح٠حش ذا٤ٖ جُؼٞجٓاَ 

( ٓاٖ جؾاَ ٌكاٝ 0.00001( وجُس جقٛحت٤س أ١ جًراٍ ٓاٖ )٣Bartlett'sطؼ٤ٖ جٕ ضٌٕٞ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫نطرحٌ )

جُل٤ٍٞس جُٛال٣ٍس, ٝػ٤ِاٚ كاحٕ جُ٘طاحتؽ جُهحٚاس ذو٤احِ جُطك٤ِاَ جُؼاح٢ِٓ ج٫ْطٌٗاحك٢ ُِٔطـ٤اٍجش جُىجن٤ِاس كا٢ ٛاًٙ 

  :٣أض٢جُىٌجْس ٣طْ ًٔح 

, 0.909( ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ذِـص )KMO( جٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫نطرحٌ )18جُؿىٍٝ )٬٣قع ٖٓ ٗطحتؽ 

( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس, ٤ًُِٞٓٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز, ُٝٛٔص جُٔٞظل٤ٖ ٢ٛٝ ه٤ٔس 0.951,0.937

َ, ٝجٕ جُطٗرؼحش ( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٣َحوز جْطو٤ُ٬س جُؼٞجَٓ جُىجنِس ك٢ جُطكKaiser,1974٤ِٓٔطحَز ٝكوح ُٔو٤حِ )

٢ٛ ضٗرؼحش ٓورُٞس ًٜٞٗح جػ٠ِ ٖٓ جُو٤ٔس جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔلٍٝٞس جش جُىٌجْس جُٔؼ٤ح٣ٌس جُهحٚس ذؼٞجَٓ ٓطـ٤ٍ

ًٛج جٕ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ جُهحٚس ذؼٞجَٓ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٢ٛ ٤ُٓص ٓٛلٞكس جُٞقىز أ١ جٕ  ك٬ٟ  ػٖ(. 0.60)

٢ٛٝ ضكص ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جهَ  (Bartlett's)جُه٣٬ح جُوط٣ٍس جُهحٚس ذًٜج جُٔطـ٤ٍ ضٓح١ٝ )ٚلٍ( ٝكوح ٫نطرحٌ 

( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ 1496.682,835.111, 1182.087) ( ًٝٛج ٓح وُص ػ٤ِٚ ه٤ٔس ٍٓذغ ًح١ ٝجُرحُـس0.00001ٖٓ )

 ُٔطـ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس, ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز, ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ.

 ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس( هٞز ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ػٞجَٓ 18جُؿىٍٝ )

 الاختبار
KMO and 

Bartlett's Test 

Approx. Chi-

Square 
Sig. 

 1182.087 0.909 اٌم١بدح إٌشعغ١خ
 1496.682 0.951 اٌّزؾؼشحعٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش  0.001

 835.111 0.937 طّذ اٌّٛظف١ٓ

 SPSS.V.25: ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽ  اٌّظذس

( ج٠ُ جٕ جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُهحٚس ذلوٍجش ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٢ٛ ضٗرؼحش جًرٍ ٖٓ 19جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

ذٔطـ٤ٍ (, ًٝٛج ٓح وٍ ػ٤ِٚ جُؿًٌ جٌُحٖٓ جُهح٘ 0.00001( ٢ٛٝ ٓورُٞس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جهَ ٖٓ )0.60)

( ػ٠ِ 10.440,7.016, 7.508ٝجُرحُؾ ) جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس, ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز, ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ

(, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓورُٞس 52.199,46.772, 61.594جُطٞج٢ُ ٝضكص ٓٓطٟٞ ضرح٣ٖ ٓلٍٓ هىٌٙ )

جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس, ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز, ٝجٕ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش جُط٢ ٝٞؼص ٖٓ جؾَ ه٤حِ ٓطـ٤ٍ 

 ضٔػَ جُٔطـ٤ٍ ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضل٤ٍٓٙ. ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ

 ضٗرؼحش جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ج٫ْطٌٗحك٢ ُلوٍجش ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس( 19جُؿىٍٝ )

 التشبعات الفمرات التشبعات الفمرات التشبعات الفمرات التشبعات الفمرات التشبعات الفمرات التشبعات الفمرات

NAAD1 0.864 NACA1 0.653 UNHO1 0.654 UNEX2 0.701 SSAC1 0.668 SSDE4 0.667 

NAAD2 0.813 NACA2 0.619 UNHO2 0.756 UNEX3 0.637 SSAC2 0.612 SSDE5 0.676 

NAAD3 0.685 NACA3 0.713 UNHO3 0.741 UNEX4 0.655 SSAC3 0.695 SSCS1 0.657 

NAAD4 0.778 NACA4 0.679 UNHO4 0.700 UNEX5 0.634 SSAC4 0.727 SSCS2 0.714 
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NAAD5 0.604 NACA5 0.695 UNPR1 0.742 UNEX6 0.668 SSAC5 0.869 SSCS3 0.791 

NAAD6 0.669 NACA6 0.756 UNPR2 0.718 UNEX7 0.711 SSDE1 0.711 SSCS4 0.805 

NAAD7 0.749 NACA7 0.680 UNPR3 0.732 UNGO1 0.841 SSDE2 0.648 
SSCS5 0.785 

NAAD8 0.825 NACA8 0.870 UNPR4 0.774 UNGO2 0.796 SSDE3 0.774 

NAAD9 0.856 NACA9 0.677 UNPR5 0.786 UNGO3 0.833 

 اٌغزس اٌىبِٓ اٌزشاوّٟ ٌظّذ اٌّٛظف١ٓ

 اٌغزس اٌىبِٓ اٌزشاوّٟ ٌٍم١بدح إٌشعغ١خ (7.016)

(7.508) 

UNEX1 0.624 UNGO4 0.779 

 اٌغزس اٌىبِٓ اٌزشاوّٟ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح

(10.440) 

 اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌزغ١ّؼٟ ٌٍم١بدح إٌشعغ١خ

(61.594) 

 اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌزغ١ّؼٟ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح

(52.199) 

 اٌّفغش اٌزغ١ّؼٟ ٌظّذ اٌّٛظف١ٓاٌزجب٠ٓ 

(46.772) 

 

 اٌزٛو١ذٞاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  -2

, كحُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ لوٍز ٖٓ جُرؼُى ج١ًُ ٝٞؼص ٖٓ جؾ٣ِْٜٚٓ جُطك٢ِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى١ ك٢ ذ٤حٕ ٓوىجٌ ضل٤ٍٓ جُ      

ضؼى ضو٤٘س ٣ٌح٤ٞس ضٜىف ج٠ُ ضكى٣ى جُط٤ًٞى١ ٣ؼُى ٖٓ جقى ج٫ْح٤ُد جُٔٓطؼِٔس ك٢ ذ٤حٕ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس جُط٢ 

ٖٓ ن٬ٍ وٌجْس ػ٬هحش جُطٍجذ١ ذ٤ٖ  ٬ٓءٓطٜحهٞز جُ٘ٔحيؼ جُط٢ ٣ٌِٜٗح جُرحقع ُظحٍٛز ٓؼ٤٘س ُـٍٜ ٓؼٍكس 

ُٝـٍٜ هرٍٞ جُ٘ٔٞيؼ جٌُٕٔٞ ٖٓ هرَ جُرحقع كحٗٚ ٣طؼ٤ٖ جٕ ٣ؿطحَ ج٫نطرحٌجش ٝجُٔإٍٖجش , جُٔكحٌٝ ٝجذؼحوٛح

٣ٝكٓد ًٛج جُٔإٍٖ ٖٓ  dfٝوٌؾحش جُك٣ٍس    جُٔؼىز ًُٜج جُـٍٜ ٖٝٓ ًٛٙ جُٔإٍٖجش ٓإٍٖ جُ٘ٓرس ذ٤ٖ ه٤ٔس 

كٜٞ و٤َُ ػ٠ِ  %5ٖٓ  ٠ٗجوػ٠ِ وٌؾحش جُك٣ٍس جُؼحتىز ُِ٘ٔٞيؼ كحيج ًحٕ جُ٘حضؽ    ن٬ٍ هٓٔس ه٤ٔس ٍٓذغ ًح١

, ك٬ٟ كٜٞ و٤َُ ػ٠ِ جٕ جُ٘ٔٞيؼ ٓطحذن ذٌَٗ ًر٤ٍ ُِر٤حٗحش %2ٖٓ  جو٠ٗجٕ جُ٘ٔٞيؼ ٬ٓتْ, ك٢ ق٤ٖ جيج ًحٗص 

ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ه٤حِ ٓوىجٌ جُطرح٣ٖ ك٢ جُٔٛلٞكس جُٔكِِس ُِ٘ٔٞيؼ  (GFI) جْطؼٔحٍ ٓإٍٖ قٖٓ جُٔطحذوسػٖ 

ٔإٍٖ ذ٤ٖ جُٛلٍ ٝجُٞجقى جُٛك٤ف, كحيج ًحٗص جُو٤ٔس ٍٓضلؼس ُِٔإٍٖ ٣ىٍ جٌَُٔٗ ٖٓ هرَ جُرحقع ٝضوغ ه٤ٔس ًٛج جُ

يُي ج٠ُ ضطحذن جكَٟ ُِ٘ٔٞيؼ ٓغ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س, ك٬ٟ  ػٖ ًٛج ضْ جْطؼٔحٍ ٓإٍٖ قٖٓ جُٔطحذوس جُٔٛكف 

 (.AGFI)ذىٌؾحش جُك٣ٍس 

جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ ٣طْ جُكٍٛٞ ( ٖٓ جؾَ RMSE) جْطؼٔحٍ ٓإٍٖ ؾًٌ ٓط١ْٞ ٍٓذؼحش جُهطأ جُطو٣ٍر٢ًٔح ضْ 

كإٔ يُي ٣ؼ٢٘ جك٤ِٟس ًٛج جُ٘ٔٞيؼ جُٔٓطؼَٔ ٝٓطحذوطٚ ضٔحٓح ُر٤حٗحش  جو٠ٗكحيج ًحٗص  5%ػ٤ِٜح ٖٓ جُطك٤َِ ٓغ 

ٓإٍٖجش ؾٞوز جُٔطحذوس قٓد ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ( ٣ر٤ٖ 20, ٝجُؿىٍٝ )جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

  ج٤ٌِ٤ُٜس

 إٍٖجش ؾٞوز جُٔطحذوس ( 02ٓجُؿىٍٝ )

 اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌّإشش د

  (Goodness-of-Fit)ِإششاد عٛدح اٌّطبثمخ  أ

x إٌغجخ ث١ٓ ل١ّخ 1 
2

 5الً ِٓ   df)ٚدسعبد اٌؾش٠خ )  
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 0.90اوجش ِٓ  (GFI)ؽغٓ اٌّطبثمخ ِإشش  2

 0.90اوجش ِٓ  (AGFIِإشش ؽغٓ اٌّطبثمخ اٌّظؾؼ ) 3

 0.05 - 0.08ث١ٓ  (RMSEA)عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطأ اٌزمش٠جٟ ِإشش  4
 اٌّؼ١بس٠خ )اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ( ا٤ٚصاْ الأؾذاس٠خ ة

 (Standardized Regression Weights) 

 اٚ اػٍٝ 0.3الاٚصاْ اٌّمجٌٛخ 

Source: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). "Multivariate 

Data  Analysis" ,7
th

 ed., Prentice Hall, Upper Saddle, P: 64. 

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌم١بدح إٌشعغ١خ ( أ

ج٠ُ  (AMOS.V.26ذٞجْطس جُكُٓس ج٫قٛحت٤س ُرٍٗحٓؽ )ٙ ذٞجْطس ؤ( ٝج١ًُ ضْ ذ٘ح21ضر٤ٖ ٗطحتؽ جٌَُٗ )      

(, 0.908ذِؾ ) (GFIقٖٓ جُٔطحذوس )( ٝذٔإٍٖ 1.276ٓوىجٌٛح )ٍٓذغ ًح١ ٣ٌٍْٞ ٝوٌؾس جُك٣ٍس جٕ جُ٘ٓرس ذ٤ٖ 

ٍٝ ُـ  (RMSEA)(, ٝذٍٔذغ نطأ ضو٣ٍر٢ 0.905ه٤ٔطٚ ) (AGFIقٖٓ جُٔطحذوس جُٔٛكف )ٝٓؼ٤حٌ  ٓٓح

ٓغ ٓؼح٤٣ٍ ؾٞوز جُٔطحُرس  ٝضط٬ء٢ّٛ ٓإٍٖجش ؾ٤ىز (, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ جُو٤ٔس جُٔىٌؾس ك٢ جُؿىٍٝ جو٠ٗ 0.066)

 .( ٣ْٜٓ ك٢ ضل٤ٍٓ جذؼحو ٝكوٍجش ٓطـ٤ٍ 21ٝذحُطح٢ُ كحٕ ج٫ٗٔٞيؼ جُر٘حت٢ ك٢ جٌَُٗ )

 

 جٍُ٘ؾ٤ٓسجُو٤حوز ( جُٔهط١ جُر٘حت٢ ُلوٍجش ٓطـ٤ٍ 21جٌَُٗ )
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٢ٛ ضٗرؼحش ٓورُٞس  ( ج٠ُ جٕ جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجُهحٚس ذٔطـ٤ٍ ٬٣21قع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

(, جي جٕ جػ٠ِ ضٗرغ ٓؼ٤ح١ٌ ُرؼُى ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٔػَ ك٢ جُلوٍز 0.30ٌٜٞٗح ضٔػِص ذطٗرؼحش جػ٠ِ ٖٓ )ُ

حوز جُلوٍز ج٠ُٝ٫ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقى ٣إو١ ( ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ 0.730٣َ( ذو٤ٔس ضل٣ٍ٤ٓس ٓٓح٣ٝس ُـ )NAAD1ج٠ُٝ٫ )

( ٖٓ ذؼُى جُط٘حكّ NACA1ج٠ُ ٓؼحُؿس ذؼُى ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ذ٘لّ جُٔوىجٌ ًٌٝٛج. ًٔح جْٜٔص جُلوٍز ج٠ُٝ٫ )

 (, ًٌٝٛج.0.850جٍُ٘ؾ٢ٓ ذو٤ٔس ضل٤ٍٓ ذِـص )

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس( جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُهحٚس ذلوٍجش ٓطـ٤ٍ 21جُؿىٍٝ )

الاوزان  المسار
 المعٌارٌة

الاوزان  
 اللامعٌارٌة

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 

 الحرجة
 الاحتمالٌة

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD1 .731 1.000 
   

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD2 .555 .598 .095 6.281 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD3 .847 1.364 .133 10.241 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD4 .747 1.108 .126 8.800 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD5 .800 1.184 .124 9.548 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD6 .814 1.268 .130 9.749 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD7 .704 .966 .118 8.209 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD8 .740 1.074 .124 8.695 *** 

الاعجاب 
 النرجسً

<--- NAAD9 .800 1.070 .080 13.375 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA1 .850 1.000 
   

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA2 .794 .852 .076 11.230 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA3 .849 1.008 .080 12.647 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA4 .782 .878 .080 10.962 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA5 .831 .932 .077 12.147 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA6 .736 .786 .079 9.956 *** 
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التنافس 
 النرجسً

<--- NACA7 .833 1.012 .083 12.221 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA8 .772 .864 .080 10.730 *** 

التنافس 
 النرجسً

<--- NACA9 .838 .926 .075 12.354 *** 

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش طّذ اٌّٛظف١ٓ ( ة

ج٠ُ  (AMOS.V.26ذٞجْطس جُكُٓس ج٫قٛحت٤س ُرٍٗحٓؽ )ٙ ذٞجْطس ؤ( ٝج١ًُ ضْ ذ٘ح22ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جٌَُٗ )    

(, 0.907ذِؾ ) (GFIقٖٓ جُٔطحذوس )( ٝذٔإٍٖ 1.123ٍٓذغ ًح١ ٣ٌٍْٞ ٝوٌؾس جُك٣ٍس ٓوىجٌٛح )جٕ جُ٘ٓرس ذ٤ٖ 

ٍٝ ُـ  (RMSEA)(, ٝذٍٔذغ نطأ ضو٣ٍر٢ 0.900ه٤ٔطٚ ) (AGFIقٖٓ جُٔطحذوس جُٔٛكف )ٝٓؼ٤حٌ  ٓٓح

ٓغ ٓؼح٤٣ٍ ؾٞوز جُٔطحُرس  ٝضط٬ء٢ّٛ ٓإٍٖجش ؾ٤ىز (, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ جُو٤ٔس جُٔىٌؾس ك٢ جُؿىٍٝ جو٠ٗ 0.060)

 .ٓطـ٤ٍ ( ٣ْٜٓ ك٢ ضل٤ٍٓ جذؼحو ٝكوٍجش 22ٝذحُطح٢ُ كحٕ ج٫ٗٔٞيؼ جُر٘حت٢ ك٢ جٌَُٗ )

 
 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ( جُٔهط١ جُر٘حت٢ ُلوٍجش ٓطـ٤ٍ 22جٌَُٗ )

٢ٛ ضٗرؼحش ٓورُٞس  ( جٕ جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجُهحٚس ذٔطـ٤ٍ ٬٣22قع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

(, جي جٕ جػ٠ِ ضٗرغ ٓؼ٤ح١ٌ ُرؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ ضٔػَ ك٢ جُلوٍز ج٠ُٝ٫ 0.30ٌٜٞٗح ضٔػِص ذطٗرؼحش جػ٠ِ ٖٓ )ُ

(SSAC1( ذو٤ٔس ضل٣ٍ٤ٓس ٓٓح٣ٝس ُـ )ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ ٣َحوز 0.526 ) جُلوٍز ج٠ُٝ٫  ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقى ٣إو١ ج٠ُ

( ٖٓ ذؼُى جُٛٔص جُىكحػ٢ ذو٤ٔس SSDE1ضك٤ٖٓ ذؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ ذ٘لّ جُٔوىجٌ, ًٔح جْٜٔص جُلوٍز ج٠ُٝ٫ )
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( ٖٓ ذؼُى جُٛٔص جُؿٔحػ٢ 0.607( ك٢ ضل٤ٍٓ )SSCS1(, ك٬ٟ ػٖ جْٜحّ جُلوٍز ج٠ُٝ٫ )0.678ضل٤ٍٓ ذِـص )

 ًٌٝٛج. ,جُٔطٟحٖٓ

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ( جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُهحٚس ذلوٍجش ٓطـ٤ٍ 22) جُؿىٍٝ

الاوزان  المسار
 المعٌارٌة

الاوزان  
 اللامعٌارٌة

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 

 الحرجة
 الاحتمالٌة

    SSAC1 .526 1.000 ---> ٚٔص ج٫يػحٕ

 *** SSAC2 .575 1.328 .264 5.036 ---> ٚٔص ج٫يػحٕ

 *** SSAC3 .663 1.586 .289 5.494 ---> ٚٔص ج٫يػحٕ

 *** SSAC4 .693 1.719 .305 5.636 ---> ٚٔص ج٫يػحٕ

 *** SSAC5 .520 1.079 .229 4.708 ---> ٚٔص ج٫يػحٕ

    SSDE1 .678 1.049 ---> جُٛٔص جُىكحػ٢

 *** SSDE2 .613 .848 .155 6.753 ---> جُٛٔص جُىكحػ٢

 *** SSDE3 .751 1.380 .137 6.201 ---> جُٛٔص جُىكحػ٢

 *** SSDE4 .641 .941 .188 7.341 ---> جُٛٔص جُىكحػ٢

 *** SSDE5 .643 1.000 .146 6.444 ---> جُٛٔص جُىكحػ٢

جُٛٔص جُؿٔحػ٢ 

 جُٔطٟحٖٓ
<--- SSCS1 .607 1.000    

جُٛٔص جُؿٔحػ٢ 

 جُٔطٟحٖٓ
<--- SSCS2 .684 1.234 .191 6.469 *** 

جُٛٔص جُؿٔحػ٢ 

 جُٔطٟحٖٓ
<--- SSCS3 .544 .832 .154 5.402 *** 

جُٛٔص جُؿٔحػ٢ 

 جُٔطٟحٖٓ
<--- SSCS4 .774 1.462 .207 7.075 *** 

جُٛٔص جُؿٔحػ٢ 

 جُٔطٟحٖٓ
<--- SSCS5 .769 1.500 .213 7.045 *** 

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح ( د

 (AMOS.V.26ذٞجْطس جُكُٓس ج٫قٛحت٤س ُرٍٗحٓؽ )ٙ ذٞجْطس ؤذ٘ح( ٝج١ًُ ضْ ٬٣23قع ٖٓ ٗطحتؽ جٌَُٗ )    

ذِؾ  (GFIقٖٓ جُٔطحذوس )( ٝذٔإٍٖ 1.146ٍٓذغ ًح١ ٣ٌٍْٞ ٝوٌؾس جُك٣ٍس ٓوىجٌٛح )ج٠ُ جٕ جُ٘ٓرس ذ٤ٖ 

ٍٝ  (RMSEA)(, ٝذٍٔذغ نطأ ضو٣ٍر٢ 0.908ه٤ٔطٚ ) (AGFIقٖٓ جُٔطحذوس جُٔٛكف )(, ٝٓؼ٤حٌ 0.917) ٓٓح

ٓغ ٓؼح٤٣ٍ ؾٞوز جُٔطحُرس  ٝضط٬ء٢ّٛ ٓإٍٖجش ؾ٤ىز (, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ جُو٤ٔس جُٔىٌؾس ك٢ جُؿىٍٝ جو٠ٗ 0.055ُـ )

( ٣ْٜٓ ك٢ ضل٤ٍٓ جذؼحو ٝكوٍجش ٓطـ٤ٍ 23ٝذحُطح٢ُ كحٕ ج٫ٗٔٞيؼ جُر٘حت٢ ك٢ جٌَُٗ )

. 
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 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز( جُٔهط١ جُر٘حت٢ ُلوٍجش ٓطـ٤ٍ 23جٌَُٗ )

٢ٛ ( جٕ جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجُهحٚس ذٔطـ٤ٍ ٬٣23قع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

وٍز ج٠ُٝ٫ (, جي جٕ جُطٗرغ جُٔؼ٤ح١ٌ ُرؼُى ِْٞى جُؼىجء ُِل0.30ٌٜٞٗح ضٔػِص ذطٗرؼحش جػ٠ِ ٖٓ )ُضٗرؼحش ٓورُٞس 

(UNHO1( ضٔػَ ذو٤ٔس ضل٣ٍ٤ٓس ٓٓح٣ٝس ُـ )ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ ٣َحوز جُلوٍز ج٠ُٝ٫ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقى ٣إو١ 0.635 )

 ًٌٝٛج ُرحه٢ كوٍجش. ج٠ُ ضك٤ٖٓ ذؼُى ِْٞى جُؼىجء ذ٘لّ جُٔوىجٌ,

 

 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز( جُطٗرؼحش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُهحٚس ذلوٍجش ٓطـ٤ٍ 23جُؿىٍٝ )

الاوزان  المسار
 المعٌارٌة

الاوزان  
 اللامعٌارٌة

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 

 الحرجة
 الاحتمالٌة

 ***   UNHO1 .635 1.000 ---> ِْٞى جُؼىجء

 *** UNHO2 .744 1.398 .194 7.203 ---> ِْٞى جُؼىجء

 *** UNHO3 .731 1.397 .197 7.105 ---> ِْٞى جُؼىجء

 *** UNHO4 .681 1.280 .191 6.716 ---> ِْٞى جُؼىجء

جٗطٜحى 

 جُه٤ٚٞٛس
<--- UNPR1 .726 .968 .111 8.748 *** 
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جٗطٜحى 

 جُه٤ٚٞٛس
<--- UNPR2 .707 .873 .103 8.473 *** 

جٗطٜحى 

 جُه٤ٚٞٛس
<--- UNPR3 .724 .914 .105 8.715 *** 

جٗطٜحى 

 جُه٤ٚٞٛس
<--- UNPR4 .764 1.042 .112 9.311 *** 

جٗطٜحى 

 جُه٤ٚٞٛس
<--- UNPR5 .778 1.000   *** 

 ***   UNEX1 .601 1.000 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 *** UNEX2 .587 .949 .168 5.665 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 *** UNEX3 .618 1.125 .191 5.894 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 *** UNEX4 .634 1.103 .184 6.009 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 *** UNEX5 .619 1.112 .188 5.905 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 *** UNEX6 .651 1.249 .204 6.135 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 *** UNEX7 .704 1.322 .203 6.499 ---> ِْٞى ج٫هٛحء

 ***   UNGO1 .833 1.000 ---> ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس

 *** UNGO2 .784 .802 .076 10.562 ---> ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس

 *** UNGO3 .828 .983 .085 11.504 ---> ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس

 *** UNGO4 .771 .752 .073 10.305 ---> ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس

 

 ل١بط صجبد اداح ل١بط اٌذساعخ -ساثؼبً:

 اٌظذق اٌظب٘شٞ (1

٤ًُلص       ُط٬تْ ذ٤ثس ج٫ػٔحٍ جُؼٍجه٤س هحّ جُرحقع  جْطٔحٌز ج٫ْطر٤ح٠ٔٓ٣ٕٝ أق٤حٗح )ٚىم جُهرٍجء(, ذؼى إٔ 

ذؼٍٜ أوجز جُىٌجْس ك٢ ٌٚٞضٜح ج٤ُٝ٧س ػ٠ِ ٗهرس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓؿحٍ جوجٌز ج٫ػٔحٍ ٝجُرحُؾ 

ٖٓ جُٛىم جُظح١ٍٛ ٧وجز جُو٤حِ ذوٛى ضك٤ٌٜٔح ٝضأ٤ٍٖ ٓىٟ ٝٞٞـ ٬ٚٝق٤س  ُِطأًىٝيُي  ح  ( ٓك16ٌٔػىوْٛ )

جُٔكطٟٞ جُل١ٌٍ ٝج٤ُٛحؿس, ٖٝٓ جؾَ جؾٍجء جُطؼى٬٣ش ج٬َُٓس ذح٫ْط٘حو ج٠ُ ٬ٓقظحش  كوٍجضٜح ُِو٤حِ ٖٓ ق٤ع

 ( ٣ٞٞف أْٔحء جُٔك٤ٌٖٔ.1جُٓحوز جُٔك٤ٌٖٔ ٬ٌٖ  ٟٝٓٔٞٗح , ٝجُِٔكن )

 

 اٌذساعخ ٤داحاٌضجبد اٌجٕبئٟ  (2

ٓىٟ ؾٞوز جُط٣ٍوس أٝ جُٛىم ٝجُػرحش ٢ٛ ٓلح٤ْٛ ضٓطهىّ ُطو٤٤ْ ؾٞوز جُركع. ٤ٗ٣ٍٝ جُٛىم ٝجُػرحش ئ٠ُ      

جُطو٤٘س أٝ ج٫نطرحٌ ك٢ ه٤حِ ٢ٖء ٓح, ٝذ٤٘ٔح ٣طؼِن جُػرحش ذحضٓحم جُٔو٤حِ, ٣طؼِن جُٛىم ذىهس جُٔو٤حِ, ٖٝٓ جُْٜٔ 

ٍٓجػحز جُٛىم ٝجُػرحش ػ٘ى ئٗٗحء ض٤ْٔٛ جُركع جُؼ٢ِٔ جُهح٘ ذي, ٝضهط١٤ ج٧ْح٤ُد جُهحٚس ذي, ًٝطحذس 

( ج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ضكون ًٛج ج٠ٍُٗ ُؿ٤ٔغ 24ٖٓ أؾَ يُي ؾحء جُؿىٍٝ )ٝ, جُ٘طحتؽ, ٫ ٤ْٔح ك٢ جُركع ج٢ٌُٔ

 جُلوٍجش.
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 ًٍٝٗرحل جُلح( ٓؼ٤حٌ ه٤حِ هٞز 02جُؿىٍٝ )

 الاتساق الداخلً كرو نباخالفا 

0.9  ≤α َٓٔطح 

0.8  ≤  α   <0.9 ؾ٤ى 

0.7 ≤  α  <0.8  ٍٞٓور 

0.6 ≤  α  <0.7  ٌٚٓٗٞى ك٤ 

0.5 ≤  α  <0.6  ٞؼ٤ق 

α < 0.5 ٍٞؿ٤ٍ ٓور 

Source: George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 26 step by step: A 

simple guide and reference, P240. 

 قِٛص ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ٓٔطحَز, ٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓٛح ًح٫ض٢: ًٍٝ ٗرحل( جٕ ٓؼح٬ٓش جُلح ٣24لٍٓ جُؿىٍٝ )

ٝجُٔطٔػَ ك٢ ذؼُى٣ٖ )ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ, ٝجُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ( ٝذٞجهغ  هىٌ غرحش جٗٔٞيؼ  - أ

( ُرؼُى ج٫ػؿحخ 0.883( ٝغرحش َٓٞع ذٔوىجٌ )0.873( كوٍز, ٝقَٛ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ػ٠ِ غرحش ٢ًِ هىٌٙ )18)

 &Georgeؼى جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ, ٝٛٞ غرحش ٣طؿٚ ٗكٞ ؾ٤ى كأػ٠ِ ٓغ ٓؼ٤حٌ )( ُرُ 0.954جٍُ٘ؾ٢ٓ, ٝ)

Mallery,2019ٝ ك٢   جُٔٞظل٤ٖ(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جوجز جُو٤حِ ضطٛق ذح٫ضٓحم جُىجن٢ِ ضؿحٙ جٌجء جُٔىٌجء

 ٧ذؼحو( 0.977-0.940جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫, ًٝٛج ذ٤ٖ ٓٛىجه٤س ػح٤ُس ضٍجٝقص ذ٤ٖ )

 ٓطـ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس.

( كوٍز, ٝقَٛ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ػ٠ِ 15ٝجُٔطٔػَ ك٢ غ٬غس جذؼحو ٝذٞجهغ ) هىٌ غرحش جٗٔٞيؼ  - خ

( ُرؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ ج٠ُ 0.876ذ٤ٖ )( ٝغرحش َٓٞع ذ٤ٖ جذؼحو ًٛج جُٔطـ٤ٍ ضٍجٝـ 0.962غرحش ٢ًِ هىٌٙ )

 &George( ُرؼُى جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ, ٝٛٞ غرحش ٣طؿٚ ٗكٞ ؾ٤ى كأػ٠ِ ٓغ ٓؼ٤حٌ )0.899)

Mallery,2019ٝ ك٢  جُٔٞظل٤ٖ(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جوجز جُو٤حِ ضطٛق ذح٫ضٓحم جُىجن٢ِ ضؿحٙ جٌجء جُٔىٌجء

 ٧ذؼحو( 0.948-٤0.936ٖ ٓٛىجه٤س ػح٤ُس ضٍجٝقص ذ٤ٖ )جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫, ًٝٛج ذ

 ٓطـ٤ٍ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ.

( كوٍز, ٝقَٛ ًٛج 20ٝجُٔطٔػَ ك٢ جٌذؼس جذؼحو ٝذٞجهغ ) هىٌ غرحش جٗٔٞيؼ  - ش

( ُرؼُى 0.915( ُرؼُى ضر٢٘ ِْٞى جُؼىجء, ٝ)0.873( ٝغرحش َٓٞع ذٔوىجٌ )0.975غرحش ٢ًِ هىٌٙ )جُٔطـ٤ٍ ػ٠ِ 

( ُرؼُى ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس, ٝٛٞ غرحش ٣طؿٚ ٗكٞ ؾ٤ى 0.922( ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء, ٝ)0.871جٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ٝ)

ٓحم جُىجن٢ِ ضؿحٙ جٌجء (, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جوجز جُو٤حِ ضطٛق ذح٫ضGeorge& Mallery,2019كأػ٠ِ ٓغ ٓؼ٤حٌ )

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫, ًٝٛج ذ٤ٖ ٓٛىجه٤س ػح٤ُس ضٍجٝقص ذ٤ٖ   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ

 ٓطـ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز. ٧ذؼحو(  0.934-0.960)
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 ( غرحش ٝٓٛىجه٤س ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس02جُؿىٍٝ )

 المتغٌر
 اــــــالف كرو نباخاملات ـــــــمع

 معامل الصدق الهٌكلً
 للأبعاد الابعاد للمتغٌرات

 0.873 المٌادة النرجسٌة
 0.934 0.940 0.883 الاعجاب النرجسً

 0.977 0.954 التنافس النرجسً 

 0.962 صمت الموظفٌن

 0.936 0.876 صمت الاذعان
0.981 

 
 0.938 0.879 الصمت الدفاعً

 0.948 0.899 الصمت الجماعً المتضامن

سلوكٌات العمل 

 غٌر المتحضرة
0.975 

 0.934 0.873 سلون العداء

0.987 
 

 0.957 0.915 انتهان الخصوصٌة

 0.933 0.871 سلون الالصاء

 0.960 0.922 سلون النمٌمة

 

 الارغبق اٌذاخٍٟ (3

ْ اااح ٣ٓاااط٘ى ئُااا٠ ج٫ٌضراااح٠ ذااا٤ٖ جُؼ٘حٚاااٍ      جُٔهطِلاااس كااا٢ ٗلاااّ ج٫نطراااحٌ )أٝ ٣ؼُاااى ج٫ضٓاااحم جُاااىجن٢ِ ػاااحوز  ٓو٤ح

ٗلاااّ جُٔو٤اااحِ جُلٍػااا٢ كااا٢ جنطراااحٌ أًراااٍ( كااا٢ ج٩قٛاااحت٤حش ٝجُركاااٞظ, ٝٛاااٞ ٣وااا٤ّ ٓاااح ئيج ًحٗاااص ػاااىز ذ٘اااٞو 

جٕ ج٫ٛطٔاااحّ ذو٤ااحِ غرااحش كواااٍجش جوجز جُىٌجْااس ٣ٓاااْٜ , جي ضوطااٍـ ه٤ااحِ ٗلاااّ جُر٘ااحء جُؼااحّ ض٘اااطؽ وٌؾااحش ٓٔحغِااس

ؽ جُٔٓطؼٍٞاااس ذٗاااٌَ جوم ٝجًػاااٍ ٓٞٞاااٞػ٤س, ٓٔاااح ٣طااا٤ف كااا٢ ضكٓااا٤ٖ جٌٓح٤ٗاااحش جُىٌجْاااس ػِااا٠ ضلٓااا٤ٍ جُ٘طاااحت

ج٫ٓااااٍ جُاااا٠ جْااااطهٍجؼ ٓؼااااح٬ٓش ج٫ٌضرااااح٠ ذاااا٤ٖ جُٔطـ٤ااااٍجش ٝج٫ذؼااااحو جُطحذؼااااس ُٜااااح, كٟاااا٬ ػااااٖ جْااااطهٍجؼ 

ٓؼااح٬ٓش ج٫ٌضرااح٠ ذاا٤ٖ ًااَ كوااٍز ٓااٖ جُلوااٍجش ٓااغ جُرؼُااى جُطحذؼااس ُااٚ, ٝػ٤ِااٚ ٣طؼاا٤ٖ جٕ ضٌاإٞ ه٤ٔااس جُطٗاارؼحش 

 _(, ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢:Hair et al., 2010: 664رٍٞ )( قط٠ ضطٛق ذحُو0.60جػ٠ِ ٖٓ )

 ( ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ ُلوٍجش ٝجذؼحو جُىٌجْس26جُؿىٍٝ )

 البعُد المتغٌر
ارتباط البعُد 

 بالمتغٌر
 الفمرات

ارتباط الفمرة 

 بالبعُد

ارتباط الفمرات 

 بالمتغٌر

٤س
ٓ
ؾ
ٍ
جُ٘
ز 
حو
و٤
جُ

 

 **842. الاػغبة إٌشعغٟ

NAAD1 .632** .606** 

NAAD2 .676** .702** 

NAAD3 .827** .688** 

NAAD4 .725** .639** 

NAAD5 .779** .675** 

NAAD6 .810** .680** 

NAAD7 .701** .619** 

NAAD8 .722** .698** 
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NAAD9 .615** .652** 

 **886. اٌزٕبفظ إٌشعغٟ

NACA1 .806** .734** 

NACA2 .774** .658** 

NACA3 .838** .710** 

NACA4 .765** .689** 

NACA5 .811** .719** 

NACA6 .726** .625** 

NACA7 .818** .738** 

NACA8 .756** .690** 

NACA9 .812** .733** 

ٖ
ل٤
ظ
ٞٔ
 جُ
ص
ٔٚ

 

916. طّذ الارػبْ
**

 

SSAC1 .624
**

 .607
**

 

SSAC2 .705
**

 .619
**

 

SSAC3 .729
**

 .696
**

 

SSAC4 .750
**

 .727
**

 

SSAC5 .675
**

 .674
**

 

931. اٌظّذ اٌذفبػٟ
**

 

SSDE1 .752
**

 .708
**

 

SSDE2 .700
**

 .642
**

 

SSDE3 .792
**

 .776
**

 

SSDE4 .715
**

 .663
**

 

SSDE5 .767
**

 .672
**

 

اٌظّذ اٌغّبػٟ 

 اٌّزؼبِٓ
.952

**
 

SSCS1 .712
**

 .659
**

 

SSCS2 .751
**

 .716
**

 

SSCS3 .651
**

 .796
**

 

SSCS4 .837
**

 .803
**

 

SSCS5 .797
**

 .785
**

 
ٍز
ٟ
ك
ٔط
 جُ
ٍ
ؿ٤
 َ
ؼٔ
 جُ
ش
٤ح
ًٞ
ِْ

 

922. عٍٛن اٌؼذاء
**

 

UNHO1 .698
**

 .657
**

 

UNHO2 .830
**

 .765
**

 

UNHO3 .802
**

 .751
**

 

UNHO4 .796
**

 .709
**

 

939. أزٙبن اٌخظٛط١خ
**

 

UNPR1 .766
**

 .743
**

 

UNPR2 .780
**

 .718
**

 

UNPR3 .804
**

 .731
**

 

UNPR4 .832
**

 .772
**

 

UNPR5 .812
**

 .784
**

 

919. عٍٛن الالظبء
**

 
UNEX1 .647

**
 .615

**
 

UNEX2 .662
**

 .607
**
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UNEX3 .663
**

 .631
**

 

UNEX4 .731
**

 .642
**

 

UNEX5 .687
**

 .626
**

 

UNEX6 .701
**

 .659
**

 

UNEX7 .769
**

 .699
**

 

954. عٍٛن ا١ٌّّٕخ
**

 

UNGO1 .862
**

 .846
**

 

UNGO2 .832
**

 .801
**

 

UNGO3 .885
**

 .838
**

 

UNGO4 .852
**

 .784
**

 

 

جٕ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُىجن٤ِس ذ٤ٖ ج٫ذؼحو ٝجُٔطـ٤ٍجش, ٝجُلوٍجش ٝج٫ذؼحو ٝجُٔطـ٤ٍجش ٖٓ  (٣26ِكع ٖٓ جُؿىٍٝ )

( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ غرحش جُلوٍجش جُهحٚاس ٝجُٔطـ٤اٍجش 0.954–0.606( ٢ٛٝ ضٍجٝقص ذ٤ٖ )0.60ؾٜس غح٤ٗس جػ٠ِ ٖٓ )

.كااااا٢ جُٔٓطٗااااال٤حش ج٤ِٛ٧اااااس ذٔ٘طواااااس جُلاااااٍجش ج٫ْٝااااا١  جُٔاااااٞظل٤ٖجُٔاااااىٌجء ٝجُىجنِاااااس كااااا٢ جُطك٤ِِااااا٢ ضؿاااااحٙ 
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ؼ ج٠ُ ٣ٞط٘حٍٝ ًٛج جُٔركع ٣ٍ٠وس ػٍٜ ج٫قٛحء جُٞٚل٢ جُهح٘ ذأذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ جُُٞ      

)جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س, ( ٝيُي ٖٓ جؾَ جْطهٍجؼ SPSS.V.27جْطهىجّ جُكُٓس ج٫قٛحت٤س ُرٍٗحٓؽ )

( ٣ر٤ٖ وٌؾس جضلحم ػ٤٘س 27كحٕ جُؿىٍٝ )ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس, ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س, ٝضٍض٤د ج٤ٔٛ٫س(, ٝػ٤ِٚ 

 جُىٌجْس ضؿحٙ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس

( ٓٓطٟٞ ج٫ضلحم ضؿحٙ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس27جُؿىٍٝ )
1
 

 ِغزٜٛ ا٦عبثخ رمذ٠ش اٌذسعبد

 ٓ٘هلٝ ؾىج   1.80 –1

 ٓ٘هلٝ 2.60 – 1.81

 ٓؼطىٍ 3.40 – 2.61

 ٍٓضلغ 4.20 – 3.41

 ٍٓضلغ ؾىج   5.0 – 4.21

 

ذِؾ  ( ج٠ُ جٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُِٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُٔطـ٤ٍ ٬٣28قع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )       

%(, 49( ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ٓٓح٣ٝس ُـ )0.85( ٝٛٞ ذحضؿحٙ ٓٓطٟٞ جضلحم ٓ٘هلٝ ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓوىجٌٙ )2.43)

ٍٝ ُـ ) حّ ك٢ ذؼُى ُٝؼَ ج٫ٛطٔ ( 2.46جْْٜ ك٢ جؿ٘حء ًٛج جُٔطـ٤ٍ ذٔوىجٌ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ٓٓح

س ك٢ ٓطـ٤ٍ %(, ٖٓ ؾحٗرٚ ضؼٞو جْرحخ جُطٌِإ جُكح49ِٚ( ٝج٤ٔٛس ٗٓر٤س ٓوىجٌٛح )0.06ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٣رِؾ )

ُِٔٗحًٌس ك٢ جضهحي   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝجُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ج٠ُ ٓكىٝو٣س جُٔٓطٗل٤حش ك٢ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ 

( ٝٗٓرس 0.91( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٣رِؾ )2.41جُكٓحذ٢ ٓوىجٌٙ ) ٓطْٞطسذِؾ  ح  ٍٗؾ٤ٓ ذح  جُوٍجٌجش  ٓح ْرد   جػؿح

ش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ ٣ٌٖٔ جٕ ٣وَِ ٖٓ جُو٤حوز %(, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ جٛطٔحّ جُٔٓطٗل٤ح48هرٍٞ هىٌٛح )

                                                           
1
 ضْ ذ٘حء ًٛج جُؿىٍٝ ذح٫ْط٘حو ػ٠ِ جُٔىٟ جُهح٘ ذلثحش ٓو٤حِ ٤ٌٍُش ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢:_ 

 4=  1-5جُٔىٟ = 

 0.80= ٠4/5ٍٞ جُلثس = 

 ػ٠ِ جهَ ه٤ٔس ك٢ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش 0.80ٝػ٤ِٚ ضْ جٞحكس 
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ٝجُٔىٌجء جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ك٢ جوجء  جُٔٞظل٤ٖجٍُ٘ؾ٤ٓس ٖٓ ن٬ٍ جْطػٔحٌ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ُِكى ٖٓ ضٍٛكحش 

 ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش. 

 جٍُ٘ؾ٤ٓسجُو٤حوز ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُٔطـ٤ٍ 28جُؿىٍٝ )

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً البعُد
 الاهمٌة النسبٌة

% 
 مستوى الإجابة

 منخفض %48 0.91 2.41 الاعجاب النرجسً

 منخفض %49 1.06 2.46 التنافس النرجسً

 اٌم١بدح إٌشعغ١خالمعدل العام لمتغٌر 

 0.85 الانحراف المعٌاري 2.43 الوسط الحسابً

 %49 % الاهمٌة النسبٌة
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس( ض٣َٞغ ٓطـ٤ٍ 24جٌَُٗ )

 :٣أض٢جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس كحٕ ج٫قٛحء جُٞٚل٢ ُٜح ٣ٌٕٞ ًٔح  ٧ذؼحوجٓح 

 الاػغبة إٌشعغٟثؼُذ _ 1

( ٝٛٞ ذحضؿحٙ 2.41ذِؾ ) (جٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُِٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُرؼُى ٣29ِكع جُؿىٍٝ )       

ٍٝ ُـ ) %(, ُٝؼَ جْرحخ ًٛج ضؼٞو ج٠ُ 48هىٌٙ ) ٝذأ٤ٔٛس( 0.91ٓٓطٟٞ جضلحم ٓ٘هلٝ ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓٓح

( ٝجٗكٍجف 2.63ذٞجهغ ١ْٝ قٓحذ٢ ) (عأوْٛ ِشٙٛساً ٠ِٛب ِب( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ )NAAD2جُلوٍز جُػح٤ٗس )

 ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ض٤ًٍُ  .(1.10ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ )
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ذكد ج٫ٗح ٝضكو٤ن ٠ٔٞقحضْٜ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ قٓحخ جٛىجف جُٔٓطٗل٠ جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ذٛىوٛح جغٍ ذٌَٗ ِٓكٞظ 

ج٠ُ ٌكغ جْؼحٌ نىٓحضٜح ٓح ْرد ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ُىٟ جُٔىٌجء ٝجُٔ٘ٓر٤ٖ ػ٠ِ جوجء ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش ٓح وكؼٜح 

( 2.63-1.65ٍش جُ٘طحتؽ قٍٛٞ كوٍجش ذؼُى ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ضٍجٝـ ذ٤ٖ )ُى٣ٜح, ًٔح جظٜ

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ%(, ٓح ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ض٤ًٍُ 53-%33ٝجٛطٔحّ ٗٓر٢ )

ػ٠ِ ضؼظ٤ْ جًُجش ػ٠ِ قٓحخ جُٔٓطٗل٤حش ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جُٔىٌجء ٝجُٔ٘ٓر٤ٖ ٣كٍٕٚٞ ػ٠ِ ذ٘حء ػ٬هحش ٓغ  ج١ْٝ٫

٠ ًٝٛج ٣إو١ ذىٌٝٙ ج٠ُ قىٝظ ج٫ن٣ٍٖ ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ٌٓحٕ جُؼَٔ ك٢ ضؼظ٤ْ ٌٓحٗطْٜ ٓح ٣إغٍ ػ٠ِ جوجء جُٔٗل

( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى ج٫ػؿحخ 25ػ٠ِ جوجء جُٔٓطٗل٠ ذٌَٗ ٓرحٍٖ, ٝجٌَُٗ ) ُطأغ٤ٍجٍٗؾ٢ٓ ٗط٤ؿس  جػؿحخ

 جٍُ٘ؾ٢ٓ.

 ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ29٢ٓجُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

NAAD1 .ٖٓ٘هلٝ %52 1.25 2.59 ضرىٝ ضٍٛكحض٢ ٌجتؼس ٦ُن٣ٍ 

NAAD2 .ٓؼطىٍ %53 1.10 2.63 ْإًٔٞ ٌٜٓٗٞج  ٣ٞٓح ٓح 

NAAD3 
أٗح أْطكن إٔ ٣ُ٘ظٍ ئ٢ُ ًٗه٤ٛس 

 ػظ٤ٔس.
 ٓ٘هلٝ 47% 1.55 2.37

NAAD4 .ُٓ٘هلٝ %49 1.46 2.47 أظٍُٜ ٦ُن٣ٍٖ ًْ أٗح ٤ٔٓ 

NAAD5 .ٓ٘هلٝ %50 1.44 2.50 أٗح أْطٔطغ ًػ٤ٍج  ذ٘ؿحقحض٢ 

NAAD6 
ج ٣ٔ٘ك٢٘ يُي جٌُػ٤ٍ   ُ ح ٤ٔٓ  ٛ ٢ًٗٞ ٖه

 ٖٓ جُوٞز.
 ٓ٘هلٝ 50% 1.51 2.49

NAAD7 

ج ػ٠ِ   ٌ ك٢ ٓؼظْ ج٧ٝهحش , إًٔٞ هحو

ُلص أٗطرحٙ ج٫ن٣ٍٖ ئ٠ُ ٗل٢ٓ ك٢ 

 جُٔكحوغحش.

 ٓ٘هلٝ 49% 1.37 2.46

NAAD8 
ضٌٔ٘ص ٖٓ إٔ إًٔٞ ًٍُٓ ج٧ٛطٔحّ 

 ذٔٓحٛٔحض٢ جُرحٌَز.
 ٓ٘هلٝ 50% 1.44 2.49

NAAD9 
ك٢ جُـحُد , أٗح ذحٌع ؾى ج ك٢ جُطؼحَٓ 

 ٓغ ج٥ن٣ٍٖ.
1.65 0.93 33% 

ٓ٘هلٝ 

 ؾىج  

 لبعُد الاعجاب النرجسًالمعدل العام 

 0.91 الانحراف المعٌاري 2.41 الوسط الحسابً

 %48 % الاهمٌة النسبٌة
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 ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ( ض٣َٞغ ذؼُى 25جٌَُٗ )

 اٌزٕبفظ إٌشعغٟثؼُذ _  2

( ٝذٔٓطٟٞ جؾحذس 2.46ػ٠ِ ٓؼىٍ ١ْٝ قٓحذ٢ ) ( قٍٛٞ ذ ؼى 30ضظٍٜ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )        

  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ ض٤ًٍُ %(, 49) ٌٙح  هىٗٓر٤ ح  ( ٝجٛطٔح1.06ٓهىٌٙ ) ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ح  ٓ٘هلٝ, ٓح ُٝى جٗكٍجك

ُٞٞغ نط١ ه٤ٍٛز جُٔىٟ ٓح جغٍ ػ٠ِ ًٍُٓ جُٔٓطٗل٤حش  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

( ٤ٗ٤ٍُ 2.53-2.38ؼى جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٖٓ ن٬ٍ ضٓغ كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ )جُط٘حك٢ٓ, ٝهى ه٤ّ ذُ 

ذحُٓؼ٢  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ 

ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جٍُٔجضد ج٫ػ٠ِ ػ٠ِ قٓحخ جٌُلحءز ٝج٫ن٬٘ ك٢ جُؼَٔ ٓح جغٍ ج٠ُ ضكى٣ى ٝٝٞغ جُٗهٙ 

 ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  ٗل٤حش جُط٘حك٢ٓ, ًٝٛج ُٝى جٛطٔحٓجُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد ًٝٛج ذىٌٝٙ جغٍ ػ٠ِ ٌٓحٗس جُٔٓط

 ( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ26.٢ٓ%(, ٝجٌَُٗ )51-%48ضٍجٝـ ذ٤ٖ )

 ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ30٢ٓجُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

NACA1 .ٓ٘هلٝ %51 1.32 2.53 ْٞف ُٖ ٣كون ٓ٘حك٢٘٤ٓ أ١ ٢ٖء 

NACA2 ُْٜ ٓ٘هلٝ %49 1.29 2.43 .ٓ٘حك٢٘٤ٓ ٫ ه٤ٔس 

NACA3 ٍٟٓ٘هلٝ %49 1.40 2.46 .ٓ٘حك٢٘٤ٓ نحٍْٕٝ ذط٣ٍوس أٝ جن 

NACA4 ج كَٗ ٓ٘حك٢٘٤ٓ  ٍ  ٓ٘هلٝ %50 1.35 2.48 .٣ٓؼى٢ٗ ْ

NACA5 ٓ٘هلٝ %48 1.33 2.38 .أٌؿد ك٢ إٔ ٣لَٗ ٓ٘حك٢٘٤ٓ 

NACA6 
جْطٔطغ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٖهٙ آنٍ أو٠ٗ 

٢٘ٓ. 
 ٓ٘هلٝ 49% 1.30 2.43

NACA7 
ئيج ٍْم ٖهٙ آنٍ  ذحُٗػحؼأضٍٛف 

 .جُؼٍٜ)جُىٌٝ( ٢٘ٓ
 ٓ٘هلٝ 49% 1.44 2.44
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NACA8 .ٓ٘هلٝ %49 1.35 2.46 ًػ٤ٍج ٓح أضٟح٣ن ػ٘ىٓح أضؼٍٜ ُِ٘وى 

NACA9 
ٌذٔح أْطط٤غ جٕ أضكَٔ ئيج ًحٕ ٛ٘حى ٖهٙ 

 .)ًٍُٓ ج٫ٛطٔحّ(آنٍ ك٢ ًٍُٓ ج٧قىجظ
 ٓ٘هلٝ 50% 1.31 2.50

 لبعُد التنافس النرجسًالمعدل العام 

 1.06 الانحراف المعٌاري 2.46 الوسط الحسابً

 %49 % الاهمٌة النسبٌة

 

 

 

 جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ( ض٣َٞغ ذؼُى 26جٌَُٗ )

( ٝذٔٓطٟٞ 2.61ػ٠ِ ٓؼىٍ ١ْٝ قٓحذ٢ ) قٍٛٞ ٓطـ٤ٍ ئ٠ُ ( 31ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )        

جُٔىٌجء %(, ٓح ٣ؼ٢٘ ض٤ًٍُ جٛطٔحّ 52) ح  هىٌٙٗٓر٤ ح  ( ٝجٛطٔح0.82ٓهىٌٙ ) ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ح  جٗكٍجكجؾحذس ٓ٘هلٝ, ٓح ُٝى 

ذؼىّ ج٫كٛحـ ػٖ جهطٍجقحش ٣ٌٖٔ جٕ ضل٤ى نط١  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖٝ

جُٔٓطٗل٠ جُٔٓطور٤ِس ٓح جغٍ ذٌَٗ ٌت٤ّ ػ٠ِ ج٫ذىجع ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ًٝٛج ٣إغٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جًُجش 

غ٬غس جذؼحو ضٍجٝـ ْٝطٜح ٖٓ ن٬ٍ ك٢ جقىجظ جُطـ٤٤ٍ, ٝهى ه٤ّ ٓطـ٤ٍ  ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ  جُٔٞظل٤ٌٖٝؿرس 

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ 2.65-2.54جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ )

ذحُٔكحكظس ػ٠ِ ج٫كٌحٌ ٝجُهط١ ٝج٫ذىجع ٝػىّ ٓٗحًٌطٜح ك٢ هٍجٌجش جُٔٓطٗل٠  ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

٫ ٣٘ه٠ٍٕٞ ك٢ جقىجظ ضـ٤٤ٍ ذٌٔحٕ جُؼَٔ, ًٝٛج ُٝى  جُٔٞظل٤ٌٖٕٞ ٓح ٣إغٍ ذٌَٗ ٌت٤ّ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؼَٔ ُ

 .ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ٓطـ٤ٍ 27%(, ٝجٌَُٗ )53-%51ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  جٛطٔحٓ

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُٔطـ٤ٍ 31جُؿىٍٝ )

 البعُد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

 ٓؼطىٍ %53 0.79 2.65 ٚٔص ج٫يػحٕ

 ٓؼطىٍ %52 0.87 2.62 جُٛٔص جُىكحػ٢
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 ٓ٘هلٝ %51 0.96 2.54 جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ

 لمتغٌر صمت الموظفٌنالمعدل العام 

 0.82 الانحراف المعٌاري 2.61 الوسط الحسابً

 %52 % النسبٌةالاهمٌة 

 

 

 

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ( ض٣َٞغ ٓطـ٤ٍ 27جٌَُٗ )

 

 طّذ الارػبْثؼُذ 1_ 

( ٝذٔٓطٟٞ جؾحذس 2.65ػ٠ِ ٓؼىٍ ١ْٝ قٓحذ٢ ) ؼى ( قٍٛٞ ذُ 32ضر٤ٖ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )         

  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ ض٤ًٍُ جٛطٔحّ %(, 53) ح  ٗٓر٤ ح  ( ٝجٛطٔح0.79ٓهىٌٙ ) ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ح  ٓ٘هلٝ, ٓح ُٝى جٗكٍجك

ضـ٤٤ٍجش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ  ٫ قىجظػ٠ِ ػىّ ج٫كٛحـ جهطٍجقحش  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

هى ه٤ّ ذؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ ٖٓ ن٬ٍ نٔٓس ذحُٔٓطٗل٠ ٓح ٣إغٍ ػ٠ِ ٌكح٤ٛس ج٣ٍُٔٝ ٝجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٓ٘حل جُؼَٔ, ٝ

  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ  ( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ2.69-2.62كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ )

ٝجذىجػحضْٜ ًٝٛج ٣ؼٞو  ذأكٌحٌْٛػ٠ِ جُرٞـ  جُٔٞظل٤ٖذؼىّ ضٗؿ٤غ  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

ػ٠ِ جقىجظ ضـ٤٤ٍجش وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س, ًٝٛج ُٝى  جُٔٞظل٤ٖٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ٓح ٣ػر١ ٖٓ وٝجكغ  ٌٓحكأزج٠ُ ػىّ ٝؾٞو 

 ( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ.28%(, ٝجٌَُٗ )54-%52ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  ٝجٛطٔحٓ

 ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى ٚٔص ج٫يػح32ٕجُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

% 

مستوى 
 الإجابة

SSAC1 
٫ أٌؿد ذح٩كٛحـ ػٖ جهطٍجقحش جُطـ٤٤ٍ ٢٘ٗ٧ 

 .ؿ٤ٍ ٓ٘ىٓؽ ٓغ جُؼَٔ
 ٓؼطىٍ 54% 0.97 2.69

SSAC2 
٫ أذٞـ ذأكٌح١ٌ نٞكح  ٖٓ إٔ أ٠ٍو ٖٓ جُٔٓطٗل٠ 

 ذٓررٜح.
 ٓؼطىٍ 54% 1.17 2.69

SSAC3 
ُٔٗحًَ أقطلع  ذأكٌح١ٌ قٍٞ جُكٍِٞ جُٔوطٍقس 

 جُٔٓطٗل٠.
 ٓؼطىٍ 52% 1.21 2.62
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SSAC4 
٫ أكٛف ػٖ أ١ جكٌحٌ ُطط٣ٍٞ يجض٢ ذٓرد ػىّ 

 ٌؿرط٢ ك٢ أقىجظ جُطـ٤٤ٍ.
 ٓؼطىٍ 53% 1.26 2.63

SSAC5 
٫ أظٍٜ أ١ جكٌحٌ ُطك٤ٖٓ جُؼَٔ ك٢ جُٔٓطٗل٠ 

 ٢ٌُٗٞ ؿ٤ٍ ٓ٘ه٠ٍ ك٢ ذحُؼَٔ.
 ٓؼطىٍ 53% 1.05 2.63

 لبعُد صمت الاذعانالمعدل العام 

 0.79 الانحراف المعٌاري 2.65 الوسط الحسابً

 %53 % الاهمٌة النسبٌة

 

 

 

 ٚٔص ج٫يػحٕ( ض٣َٞغ ذؼُى 28جٌَُٗ )

 

 

 اٌظّذ اٌذفبػٟثؼُذ 2_ 

ٝذحٗكٍجف  ( ُر ؼى 2.62( ػٖ ١ْٝ قٓحذ٢  ٓؼطىٍ هىٌٙ )33جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )       

 ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جٛطٔحّ (,  0.87ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

س جُٔٗحًَ جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضٞجؾٜٜح جغٍ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ُٔؼحُؿٝذكؿد جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٔطٌِٜٞٗح 

( 2.67-2.58كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ ) ذؼُى جُٛٔص جُىكحػ٢ ٖٓ ن٬ٍ نّٔ جُٔٓطٗل٠, ٝهى ه٤ّ

 ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝجٛطٔحّ ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس 

ضٍجٝـ ذ٤ٖ  ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  ذؼىّ ج٫كٛحـ ػٖ جكٌحٌْٛ ُطك٤ٖٓ ٌٓحٗس ْٝٔؼس جُٔٓطٗل٤حش, ًٝٛج ُٝى جٛطٔحٓ

 ( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى جُٛٔص جُىكحػ29.٢%(, ٝجٌَُٗ )53-52%)
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 ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى جُٛٔص جُىكحػ33٢جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

SSDE1 

أُطُّ جُٛٔص ٫ٝ أهىّ ج٧كٌحٌ جُٜحوكس ُِطـ٤٤ٍ 

ػٖ ضِي   ج٩كٛحـذٓرد جُهٞف ٖٓ ػٞجهد 

 ج٧كٌحٌ.

 ٓؼطىٍ 52% 1.15 2.62

SSDE2 .ٓؼطىٍ %53 1.03 2.67 أقؿد جُٔؼِٞٓحش جُط٢ أٓطٌِٜح ذٓرد جُهٞف 

SSDE3 
أضؿحَٛ جُكوحتن يجش جُِٛس ٖٓ أؾَ قٔح٣س 

 ٗل٢ٓ.
 ٓ٘هلٝ 52% 1.37 2.59

SSDE4 
ػٖ أكٌح١ٌ جُٜحوكس ُِطك٤ٖٓ  ج٩كٛحـأضؿ٘د 

 ذٓرد جٍُؿرس ك٢ قٔح٣س ٗل٢ٓ.
 ٓ٘هلٝ 52% 1.09 2.58

SSDE5 
أٓط٘غ ػٖ ضوى٣ْ قٍِٞ ُٔٗحًَ جُٔٓطٗل٠ ذٓرد 

 جُهٞف.
 ٓؼطىٍ 53% 1.16 2.63

 الصمت الدفاعًلبعُد المعدل العام 

 0.87 الانحراف المعٌاري 2.62 الوسط الحسابً

 %52 % الاهمٌة النسبٌة

 

 

 

 

 جُٛٔص جُىكحػ٢( ض٣َٞغ ذؼُى 29جٌَُٗ )

 

 اٌظّذ اٌغّبػٟ اٌّزؼبِٓثؼُذ  3_

 

 ( ُر ؼى 2.54( ػٖ ١ْٝ قٓحذ٢  ٓ٘هلٝ هىٌٙ )34ضر٤ٖ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )        

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جٛطٔحّ (,  0.96ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )
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ٓطٗل٤حش ػ٠ِ ٓوحٝٓس جُٟـ٠ٞ ذؼىّ ضوى٢ٓ أ١ ٓؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ جٕ ضل٤ى جُٔٓطٗل٤حش جغٍ ػ٠ِ هىٌز ًٛٙ جُٔ ج١ْٝ٫

, ٝهى ه٤ّ ذؼُى جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ ٖٓ ن٬ٍ نٔٓس كوٍجش جُهحٌؾ٤س ٝجُىكحع ػٖ قوٞهٜح هىٌ جٌٓحٕ

ك٢   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ 2.61-2.41ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ )

ٞٓحش جُٔٓطٗل٠ ج٣ٍُٓس, ذؼىّ جنً جُطىجذ٤ٍ ج٬َُٓس ُكٔح٣س ذ٤حٗحش ٝٓؼِ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى جُٛٔص 30%(, ٝجٌَُٗ )52-%48ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  جٛطٔحًٓٝٛج ُٝى 

 جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ.

 

 

 جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى 34جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

SSCS1 .ٕٝٓؼطىٍ %52 1.18 2.61 ٫ أو٢ُ ذحُٔؼِٞٓحش ج٣ٍُٓس ٖٓ ٓ٘طِن جُطؼح 

SSCS2 .ٓ٘هلٝ %51 1.30 2.54 ٫ أكٛف ػٖ قوٞم ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس ُِٔٓطٗل٠ 

SSCS3 
جُهحٌؾ٤س ُِرٞـ ذأٍْجٌ أهحّٝ جُٟـ٠ٞ 

 جُٔٓطٗل٠.
 ٓؼطىٍ 52% 1.10 2.61

SSCS4 .ٓ٘هلٝ %51 1.36 2.54 أٌكٝ جكٗحء أ١ ٓؼِٞٓحش هى ضٍٟ ذحُٔٓطٗل٠ 

SSCS5 
أضهً جُطىجذ٤ٍ ج٬َُٓس ُكٔح٣س ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش 

 جُٔٓطٗل٠ ج٣ٍُٓس.
 ٓ٘هلٝ 48% 1.40 2.41

 لبعُد الصمت الجماعً المتضامنالمعدل العام 

 0.96 الانحراف المعٌاري 2.54 الوسط الحسابً

 %51 % الاهمٌة النسبٌة
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 جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ( ض٣َٞغ ذؼُى 30جٌَُٗ )

 ( جٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُِٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُٔطـ٤ٍ ٬٣35قع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )       

( ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ٓٓح٣ٝس ُـ 0.89لٝ ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓوىجٌٙ )( ٝٛٞ ذحضؿحٙ ٓٓطٟٞ جضلحم ٓ٘ه2.55ذِؾ )

 جُٔٞظل٤ُٖٝؼَ ج٫ٛطٔحّ ك٢ ذؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ػَُ ٖٓ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٗط٤ؿس جٛٔحٍ %(, 51)

جُٔىٌجء ٝػىّ جٖؼحٌْٛ ٝضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ذحُٔإضٍٔجش ٝجُِوحءجش ٓح جغٍ ػ٠ِ ٤ًِْٞحش ٌٝوٝو كؼَ 

ٝهى ه٤ّ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ ن٬ٍ جٌذؼس جذؼحو ضٍجٝقص , ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖٝ

( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ 31%(, ٝجٌَُٗ )52-%50( ٝذحٛطٔحّ ٗٓر٢ هىٌٙ )2.62-2.49جْٝطحٛح جُكٓحذ٤س ذ٤ٖ )

 ٓطـ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز.

 كحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُٔطـ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍج35جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

 ٓ٘هلٝ %51 0.93 2.57 ِْٞى جُؼىجء

 ٓ٘هلٝ %51 0.96 2.54 جُه٤ٚٞٛسجٗطٜحى 

 ٓؼطىٍ %52 0.81 2.62 ِْٞى ج٫هٛحء

 ٓ٘هلٝ %50 1.13 2.49 ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس

 غ١ش اٌّزؾؼشحاٌؼًّ اٌغٍٛو١بد المعدل العام لمتغٌر 

 0.89 الانحراف المعٌاري 2.55 الوسط الحسابً

 %51 % الاهمٌة النسبٌة
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 ُٔطـ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز( ض٣َٞغ 31جٌَُٗ )

 اٌؼذاءثؼُذ عٍٛن  1_

( ٝذٔٓطٟٞ جؾحذس 2.57ػ٠ِ ٓؼىٍ ١ْٝ قٓحذ٢ ) ؼى ( قٍٛٞ ذُ 36ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )      

ُ ( ٝجٛطٔح0.93ٓهىٌٙ ) ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ح  جٗكٍجكٓ٘هلٝ, ٓح ُٝى    جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جٛطٔحّ %(, 51) ح  هىٌٙٗٓر٤ ح

ذٍكغ جٚٞجضْٜ جغ٘حء جُطكىظ ٓغ ج٫ن٣ٍٖ جغٍ ذٌَٗ ِْر٢ ػ٠ِ  ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س 

ّ ذؼُى ٓٗحػٍ ج٠ٍُٞٔ وجنَ ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش ٗط٤ؿس جْطهىجّ جُ٘رٍز ؿ٤ٍ ج٬ُتوس جغ٘حء جُكىظ ٓغ ج٫ن٣ٍٖ, ٝهى ه٤

( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ 2.66-2.48كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ ) ِْٞى جُؼىجء ٖٓ ن٬ٍ جٌذغ

٣ٍٖ ذ٘رٍز ذحُطكىظ ٓغ ج٫ن ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٗط٤ؿس جٛطٔحّ 

( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ 32%(, ٝجٌَُٗ )53-%50ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  جٛطٔحٓٚٞش ػىٝج٤ٗس ًٝٛج ُٝى 

 ذؼُى ِْٞى جُؼىجء.

 ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى ِْٞى جُؼىجء( ج36٫جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

UNHO1 .ٖٓؼطىٍ %53 1.03 2.66 أٌكغ ٚٞض٢ أغ٘حء جُطكىظ ٓغ ج٥ن٣ٍ 

UNHO2 
ػ٘ى جُطكىظ ٓغ  ؿ٤ٍ ٫توسأْطهىّ ٗرٍز 

 ج٥ن٣ٍٖ.
 ٓ٘هلٝ 51% 1.23 2.55

UNHO3 .ٓ٘هلٝ %50 1.25 2.48 أضكىظ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ذ٘رٍز ٚٞش ػىٝج٤ٗس 

UNHO4 .ٓ٘هلٝ %51 1.23 2.57 أٗظٍ ج٠ُ ج٥ن٣ٍٖ ذؼىٝج٤ٗس 

 لبعُد سلون العداءالمعدل العام 

 0.93 الانحراف المعٌاري 2.57 الوسط الحسابً

 %51 % الاهمٌة النسبٌة
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 ِْٞى جُؼىجء( ض٣َٞغ ذؼُى 32جٌَُٗ )

 

 ثؼُذ عٍٛن اٌخظٛط١خ 2_

ٝذحٗكٍجف  ( ُر ؼى 2,54( ػٖ ١ْٝ قٓحذ٢  ٓ٘هلٝ هىٌٙ )37جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )         

ك٢  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جٛطٔحّ (,  0.96ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

ذٌَٗ ٌت٤ّ ٓح ُٝى  ٝجُٔٞظل٤ٖج٫ْطٔحع ج٠ُ جضٛح٫ش ج٫ن٣ٍٖ جغٍ ػ٠ِ ن٤ٚٞٛس ج٠ٍُٞٔ وجنَ جُٔٓطٗل٤حش 

ٝج٠ٍُٞٔ,  ٝجُٔٞظل٤ٌٖوٝو كؼَ ِْر٤س ػٌٓص ٓىٟ جٌٓح٤ٗس جُٔٓطٗل٤حش ك٢ جُٔكحكظس ػ٠ِ ن٤ٚٞٛس جُٔى٣ٍ٣ٖ 

( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ 2,60-2.49ذ٤ٖ ) كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ٖٓ ن٬ٍ نّٔ ِْٞى جُه٤ٚٞٛسٝهى ه٤ّ ذؼُى 

 ذأنً ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝجقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ 

-%50ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  جُٔٓطُِٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜٞٗح ٖٓ ج٫ن٣ٍٖ وٕٝ جيٕ ٓٓرن, ًٝٛج ُٝى جٛطٔحٓ

 .ِْٞى جُه٤ٚٞٛس( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى 33%(, ٝجٌَُٗ )52

 ِْٞى جُه٤ٚٞٛس( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى 37جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 % النسبٌة

مستوى 

 الإجابة

UNPR1 
آنااً جُو٠ٍحْاا٤س ٓااٖ ٌٓحضااد ج٥ناا٣ٍٖ وٕٝ ئػحوضٜااح 

 ٫قوح .
 ٓ٘هلٝ 51% 1.24 2.57

UNPR2 
آنااً جُٔٓااطُِٓحش جُطاا٢ أقطحؾٜااح ٓااٖ ج٥ناا٣ٍٖ وٕٝ 

 ئيٕ ٓٓرن.
 ٓ٘هلٝ 50% 1.15 2.49

UNPR3   .ٓ٘هلٝ %51 1.17 2.54 جهح٠غ ج٥ن٣ٍٖ أغ٘حء ضكىغْٜ ذحُٜحضق 

UNPR4 
ج٥ناااا٣ٍٖ, ٓػااااَ ٌْااااحتَ جُر٣ٍااااى  جضٛااااح٫شأهااااٍأ 

 ج٩ٌُط٢ٍٗٝ أٝ جٍُْحتَ ج٤ُٛ٘س.
 ٓ٘هلٝ 52% 1.27 2.60

UNPR5 .ٓ٘هلٝ %50 1.19 2.49 أكطف أوٌجؼ ٌٓطد ج٫ن٣ٍٖ ذىٕٝ ئيٕ ٓٓرن 
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 لبعُد سلون الخصوصٌةالمعدل العام 

 0.96 الانحراف المعٌاري 2.54 الوسط الحسابً

 %51 % الاهمٌة النسبٌة

 

 

 ِْٞى جُه٤ٚٞٛس( ض٣َٞغ ذؼُى 33جٌَُٗ )

 الالظبءثؼُذ عٍٛن 3_

( ٝذحٗكٍجف 2.62ػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢  ٓؼطىٍ هىٌٙ ) ؼى ( ُكٍٛٞ ذُ 38جُؿىٍٝ )ض٤ٍٗ ٗطحتؽ          

ذؼىّ  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جٛطٔحّ (,  0.81ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

ذحُكٌٟٞ ُِٔإضٍٔجش ٝج٫ؾطٔحػ٤حش جغٍ ػ٠ِ جوجتْٜ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٓح ػَُ ٖٓ  ٝجُٔٞظل٤ٖ جٖؼحٌ جُٔىٌجء 

كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح  ّ ذؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ٖٓ ن٬ٍ ْرغٝهى ه٤ًِْٞ٤حش ج٫هٛحء وجنَ ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش, 

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ 2.72-2.54جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ )

ْٜ ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔٓطٗل٤حش جُوٍجٌجش جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضٓذؼىّ جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي  ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

-%51ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  ٝضكىظ ضْٞؼحش ًر٤ٍز ك٢ ج٫وجء ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ, ًٝٛج ُٝى جٛطٔحٓ

 ( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ ذؼُى ِْٞى ج٫هٛحء.34%(, ٝجٌَُٗ )54

 ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء38جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

UNEX1 
ك٢ جُوٍجٌجش جُط٢ ٣ؿد ُْ ٣طِد ٢٘ٓ جُٔٗحًٌس 

 إٔ أٖطٍى ك٤ٜح.
 ٓ٘هلٝ 51% 1.09 2.54
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UNEX2 
ه٤ٍٛز ؾىج  )ؿ٤ٍ ِٓلطس  ئٖؼحٌجشضٍَْ ٢ُ 

 ( ُكٌٟٞ ذؼٝ جُ٘ٗح٠حش. ٬ُٗطرحٙ
 ٓؼطىٍ 53% 1.06 2.64

UNEX3 
جُط٢  ٝج٫ؾطٔحػحش٫ ٣طْ أٖؼح١ٌ ذحُِوحءجش 

 ٣طؼ٤ٖ ػ٢ِ قٌٟٞٛح.
 ٓؼطىٍ 54% 1.19 2.72

UNEX4  ْٓؼطىٍ %52 1.14 2.62 جُطٗحٌٝ ٓؼ٢ ػ٘ىٓح ٣ططِد ج٧ٍٓ يُي.٫ ٣ط 

UNEX5 
ٛ٘حى ذطة ؿ٤ٍ ٓرٌٍ ك٢ أٌْحٍ جٍُْحتَ 

 جُطك٣ٍ٣ًس أٝ جُطٞؾ٤ٜ٤س ٢ُ.
 ٓؼطىٍ 52% 1.18 2.61

UNEX6 
ضكؿد ػ٢٘ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣لطٍٜ إٔ إًٔٞ 

 ػ٠ِ ػِْ ذٜح.
 ٓ٘هلٝ 52% 1.26 2.58

UNEX7 
ٛ٘حى ضأن٤ٍ ؿ٤ٍ ٓرٌٍ ك٢ جُرص ُرؼٝ ج٧ٌٓٞ 

 ٜٓٔس ُى١ . ضؼىجُط٢ 
 ٓؼطىٍ 52% 1.23 2.61

 لبعُد سلون الالصاءالمعدل العام 

 0.81 الانحراف المعٌاري 2.62 الوسط الحسابً

 %52 % الاهمٌة النسبٌة

 

 

 

 ِْٞى ج٫هٛحء( ض٣َٞغ ذؼُى 34جٌَُٗ )

 

 

 ا١ٌّّٕخثؼُذ عٍٛن 4_ 

( 2.49ػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢  ٓ٘هلٝ هىٌٙ ) ؼى ( قٍٛٞ ذُ 39ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )٣ِكع         

جش ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍ  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ(,  ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ جٛطٔحّ 1.13ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

ذؼىّ جُطكلع ػ٠ِ ج٬٠م ٬ًّ ؿ٤ٍ ٫تن جغٍ ػ٠ِ ْٔؼس جُٔٓطٗل٤حش ٝٓٞهؼٜح جُط٘حك٢ٓ ٗط٤ؿس ٤ًِْٞحش  ج١ْٝ٫

-2.43كوٍجش ضٍجٝـ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ ) ذؼُى ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس ٖٓ ن٬ٍ جٌذغ , ٝهى ه٤ّجُٔٞظل٤ٖج٤ُٔ٘ٔس ذ٤ٖ 

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ( ٤ٗ٤ٍُ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ٗط٤ؿس جٛطٔحّ 2.60

ذٌَٗ ٌت٤ّ جغٍ ػ٠ِ جوجء  ٝجُٔٞظل٤ٖذٔ٘حهٗس جُٔؼِٞٓحش ج٣ٍُٓس ٝجُهحٚس ذه٤ٚٞٛس ٝذ٤حٗحش جُٔىٌجء  ج١ْٝ٫
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( ٣ٞٞف ج٤ٔٛس ض٣َٞغ 35%(, ٝجٌَُٗ )52-%49ضٍجٝـ ذ٤ٖ ) ح  ٓ٘هلٟ ح  ٗٓر٤ ح  جٛطٔحًٓٛٙ جُٔٓطٗل٤حش, ًٝٛج ُٝى 

 ٤ٔس.ذؼُى ِْٞى جُ٘ٔ

 ( ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس39جُؿىٍٝ )

 الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 % النسبٌة

مستوى 
 الإجابة

UNGO1 .ٓ٘هلٝ %49 1.43 2.43 أٗحهٕ ػِ٘ح  ٓؼِٞٓحض٢ جُٗه٤ٛس ج٣ٍُٓس 

UNGO2 ّٓ٘هلٝ %52 1.22 2.60 ؿ٤ٍ ٫تن ػٖ ج٥ن٣ٍٖ. ٫ أضٍوو ػٖ أ٬٠م ٬ً 

UNGO3 .ْٜٓ٘هلٝ %50 1.42 2.48 أضكىظ ػٖ ج٥ن٣ٍٖ ذـ٤حذ 

UNGO4 .ْٛٓ٘هلٝ %49 1.17 2.44 أغٍغٍ ػٖ ج٥ن٣ٍٖ ػ٘ىٓح ٫ أٖؼٍ ذٞؾٞو 

 لبعُد سلون النمٌمةالمعدل العام 

 1.13 الانحراف المعٌاري 2.49 الوسط الحسابً

 %50 % الاهمٌة النسبٌة

 

 

ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس( ض٣َٞغ ذؼُى 35جٌَُٗ )
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( َ )جُٔطـ٤ااااٍ جُٔٓااااطو٣ط٘ااااحٍٝ ٛااااًج جُٔركااااع جنطرااااحٌ كٍٞاااا٤حش ج٫ٌضرااااح٠ ٝجُطااااأغ٤ٍ ذاااا٤ٖ       

(, ٝجُٔطـ٤ااااٍ جُطااااحذغ )ٝجُط٘ااااحكّ جٍُ٘ؾٓاااا٢,  )ج٫ػؿااااحخ جٍُ٘ؾٓاااا٢ ذؼُااااى٣ٖٝذٞجهااااغ 

)ْاااااِٞى جُؼاااااىجء, ٝجٗطٜاااااحى جُهٛٞٚااااا٤س, ْٝاااااِٞى ج٫هٛاااااحء, ْٝاااااِٞى جٌذؼاااااس جذؼاااااحو ( ذٞجهاااااغ 

ػ٢, ( ذٞجهاااغ غ٬غاااس جذؼاااحو )ٚااأص ج٫يػاااحٕ, ٝجُٛااأص جُاااىكحج٤ُٔ٘ٔاااس(, ٝجُٔطـ٤اااٍ جُْٞااا١٤ )

( SPSS.V.27, ٓااااٖ ناااا٬ٍ ج٫ْااااطؼحٗس كاااا٢ جُكُٓااااس ج٫قٛااااحت٤س ُرٍٗااااحٓؽ )ٝجُٛاااأص جُؿٔااااحػ٢ جُٔطٟااااحٖٓ(

( ُو٤اااااحِ AMOS.V.26ُو٤اااااحِ كٍٞااااا٤س ج٫ٌضراااااح٠ جُرٓااااا١٤ )ذ٤ٍْااااإٞ(, ٝجُكُٓاااااس ج٫قٛاااااحت٤س ُرٍٗاااااحٓؽ )

, ج  ٣ٍ( ٓاااىn=127ًٗٔؾاااس جُٔؼحوُاااس ج٤ٌِ٤ُٜاااس ٝجُهحٚاااس كااا٢ كٍٞااا٤س جُطاااأغ٤ٍ جُٔرحٖاااٍ ٝؿ٤اااٍ جُٔرحٖاااٍ ذٞجهاااغ )

ٝػ٘ااااى ٓٓااااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااااس جهااااَ ٓااااٖ  جُٔٓطٗاااال٤حش ج٤ِٛ٧ااااس ذٔ٘طوااااس جُلااااٍجش ج٫ْٝاااا١ُااااىٟ   ح  ( ٓ٘طٓاااار387ٝ)

 (.0.99( أ١ ذٔٓطٟٞ غوس هىٌز )0.01)

( Mukaka,2012:70)ٓاااٖ جؾاااَ ه٤اااحِ هاااٞز ج٫ٌضراااح٠ ذااا٤ٖ ٓطـ٤اااٍجش جُىٌجْاااس كواااى ضر٘اااص جُرحقاااع ٓو٤اااحِ 

 (.40ًٝٔح ك٢ جُؿىٍٝ )

 

 ( ٓؼ٤حٌ هٞز ٓؼحَٓ ٫ٌضرح40٠جُؿىٍٝ )

 

 لٛح الاسرجبؽ دسعخ الاسرجبؽ

 تامة - جداً  ةلوٌ 1 - 0.90ٖٓ 

 ةلوٌ 0.90الل من  – 0.70من 
 معتدل 0.70الل من  – 0.50من 
 منخفض 0.50الل من  – 0.30من 

 منخفض جداً  0.30الل من  – 0.00من 

    
Source:   Mukaka. M.M. (2012)," Statistics Corner: A Guide to Appropriate Use of   

Correlation  Coefficient in Medical Research" Malawi Medical Journal; Vol.24,No3, p 

70. 

ٚٔص ٝجُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ( ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ٣41ِكع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )       

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝكن 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.794جٌضرح٠ هىٌش ذـ ), ٝذوٞز جُٔٞظل٤ٖ

ٝجذؼحو جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ٓإٍٖ )

ص ج٫يػحٕ, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى ( ُرؼُى 0.756ٔٚ( ُرؼُى جُٛٔص جُىكحػ٢ ج٠ُ )0.735ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ

ٓؼحُؿس جٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ  ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ
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ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس  ٚٔص جُٔٞظل٤ٖٝجُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 ع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘ٚرزفشجُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح, 

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ  ٝ جٍُ٘ؾ٢ٓ ج٫ػؿحخ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ: 

 )ٚٔص ج٫يػحٕ, جُٛٔص جُىكحػ٢, جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ(

, ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ جٍُ٘ؾ٢ٓ ج٫ػؿحخس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ( ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و41ُ٫ضر٤ٖ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝكن ٓإٍٖ 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.415ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )

(Mukaka,2012 ٖضط٤ُٔ ذؼ٬هس ٓ٘هلٟس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ )ٝجذؼحو  جٍُ٘ؾ٢ٓ ج٫ػؿحخ

( ُرؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ, ٓح 0.429( ُرؼُى جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ ج٠ُ )0.358ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ

ٓؼحُؿس جٝؾٚ جُوٌٛٞ  ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٣ٝؼ٢٘ جوٌجى 

ٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ ذ ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ جٍُ٘ؾ٢ٓ ج٫ػؿحخُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

ٚٔص   ٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ: 

 جُٔٞظل٤ٖ)ٚٔص ج٫يػحٕ, جُٛٔص جُىكحػ٢, جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ(

, ٝذوٞز ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٤٢ٓس ذ٤ٖ ( ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٣41ظٍٜ جُؿىٍٝ )

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝكن ٓإٍٖ 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.922جٌضرح٠ هىٌش ذـ )

(Mukaka,2012 ٖضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس ؾىج , ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ )ٝجذؼحو  جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ

( ُرؼُى جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ, ٓح 0.877( ُرؼُى ٚٔص ج٫يػحٕ ج٠ُ )0.849)ضًذًذص ذ٤ٖ  ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ

ٓؼحُؿس جٝؾٚ جُوٌٛٞ  ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٣ٝؼ٢٘ جوٌجى 

ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠  ٝٚٔص جُٔٞظل٤ٖ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ُٓى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ  (41جُؿىٍٝ )

 المغٌرات
 الصمت الدفاعً صمت الاذعان

الصمت الجماعً 

 المتضامن
 صمت الموظفٌن

R T R T R T R T 

الاعجاب 
 النرجسً

.429
**

 8.948 .382
**

 7.788 .358
**

 7.224 .415
**

 8.594 

التنافس 
 النرجسً

.849
**

 30.274 .855
**

 31.062 .877
**

 34.390 .922
**

 44.866 
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المٌادة 
 النرجسٌة

.756
**

 21.761 .735
**

 20.423 .736
**

 20.484 .794
**

 24.609 

Sig. (2-tailed)=0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٤ًِْٞٝحش ( ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ٣42ِكع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )         

٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس (, ٓح 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.810, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

جُو٤حوز ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ج٫ٌضرح٠ ٝكن ٓإٍٖ )

( ُرؼُى 0.791( ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ج٠ُ )0.717ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٝجذؼحو جٍُ٘ؾ٤ٓس 

ٓؼحُؿس  ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  ٔٞظل٤ٖجُجُٔىٌجء ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزجٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

 فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘:ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح 

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٝ جٍُ٘ؾ٢ٓج٫ػؿحخ  ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ: 

 (ى ج٤ُٔ٘ٔسِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞ) جُٔطكٍٟز

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ٝ جٍُ٘ؾ٢ٓج٫ػؿحخ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ئ٠ُ ( 42ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.492, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

ج٫ػؿحخ ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ٓ٘هلٟس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ٝكن ٓإٍٖ )

( ُرؼُى 0.442( ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ج٠ُ )0.360ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٝجذؼحو  جٍُ٘ؾ٢ٓ

 ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٝ جٍُ٘ؾ٢ٓج٫ػؿحخ ٓؼحُؿس جٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح. جُٔطكٍٟز

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ: 

 (ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس) جُٔطكٍٟز
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٤ًِْٞحش جُؼَٔ ٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ( ػٖ 42جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.935, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

ُط٘حكّ ج( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس ؾىج, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ٝكن ٓإٍٖ )

( ُرؼُى 0.905( ُرؼُى ِْٞى جُؼىجء ج٠ُ )0.844ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٝجذؼحو  جٍُ٘ؾ٢ٓ

ٓؼحُؿس  ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 

 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓجٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

 جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ  (42جُؿىٍٝ )

 المغٌرات
 المٌادة النرجسٌة التنافس النرجسً الاعجاب النرجسً

R T R T R T 

361. سلون العداء
**

 7.294 .844
**

 29.649 .720
**

 19.380 
442. انتهان الخصوصٌة

**
 9.284 .892

**
 37.180 .790

**
 24.278 

360. سلون الالصاء
**

 7.270 .845
**

 29.772 .717
**

 19.380 
428. سلون النمٌمة

**
 8.923 .905

**
 40.082 .791

**
 24.360 

سلوكٌات العمل غٌر 
 المتحضرة

.429
**

 8.961 .935
**

 49.744 .810
**

 26.061 

Sig. (2-tailed)=0.000 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

٤ًِْٞٝحش ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ػٖ ( 43جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )         

ػ٬هس (, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.942, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

ٚٔص ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس ؾىج, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ج٫ٌضرح٠ ٝكن ٓإٍٖ )

( ُرؼُى 0.896( ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ج٠ُ )0.858ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٝجذؼحو جُٔٞظل٤ٖ 

ٓؼحُؿس  ٤ٔٛ٧س ٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ك٢ جُٔ  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 

 ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٚٔص جُٔٞظل٤ٖ جٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد  ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

 _فشػ١خ ٟ٘:
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٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٝ ٚٔص ج٫يػحٕ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ: 

 (ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس) جُٔطكٍٟز

٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ  ٚٔص ج٫يػحٕ( ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ 43جُؿىٍٝ ) ضر٤ٖ ٗطحتؽ

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝكن 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.863, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )جُٔطكٍٟز

ٝجذؼحو  ٚٔص ج٫يػحٕ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ٓإٍٖ )

( ُرؼُى جٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, 0.835( ُرؼُى ِْٞى جُؼىجء ج٠ُ )0.791ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

ٓؼحُؿس جٝؾٚ جُوٌٛٞ  ٤ٔٛس٧ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 

ذٜىف ٝٞغ  ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٚٔص ج٫يػحُٕى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٝجُٛٔص جُىكحػ٢   ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ: 

 (ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس) جُٔطكٍٟز

٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٛٔص جُىكحػ٢ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ( 43ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )ضٞٞف 

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝكن 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.874, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )جُٔطكٍٟز

ٝجذؼحو جُٛٔص جُىكحػ٢ ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ٓإٍٖ )

( ُرؼُى جٗطٜحى 0.825( ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ج٠ُ )0.798ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

ٓؼحُؿس  ٤ٔٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝجُه٤ٚٞٛس, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 

 ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزجُٛٔص جُىكحػ٢ ؼ٬هس ذ٤ٖ جٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُ

 ذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜح.

٤ًِْٞحش ٝ جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ  ذ٤ٖ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س: 

 (ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس) جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

٤ًِْٞٝحش  جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ( ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ 43ضؼٌّ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

(, ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ ٠ر٤ؼس ػ٬هس 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )0.899, ٝذوٞز جٌضرح٠ هىٌش ذـ )جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

جُٛٔص ( ضط٤ُٔ ذؼ٬هس ه٣ٞس, ًٔح جذىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ Mukaka,2012ج٫ٌضرح٠ ٝكن ٓإٍٖ )

( ُرؼُى ِْٞى ج٫هٛحء ج٠ُ 0.814ضًذًذص ذ٤ٖ ) ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزٝجذؼحو  جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ

 ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ( ُرؼُى ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس, ٓح ٣ؼ٢٘ جوٌجى 0.877)

 جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓٓؼحُؿس جٝؾٚ جُوٌٛٞ ُى٣ٜح ٖٓ ن٬ٍ جذٍجَ ٠ر٤ؼس ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ  ٤ٔٛ٧س

 ؿس جُكح٫ش جُِٓر٤س ُى٣ٜحذٜىف ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُ٘وح٠ جُؿ٣ٍٛٞس ُٔؼحُ ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز
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 ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ (43جُؿىٍٝ )

 اٌّغ١شاد
 اٌظّذ اٌذفبػٟ طّذ الارػبْ

اٌظّذ اٌغّبػٟ 

 اٌّزؼبِٓ
 طّذ اٌّٛظف١ٓ

R T R T R T R T 

791. ِْٞى جُؼىجء
**

 24.360 .821
**

 27.094 .817
**

 26.695 .868
**

 32.935 

835. جٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس
**

 28.592 .825
**

 27.505 .840
**

 29.169 .893
**

 37.385 

792. ِْٞى ج٫هٛحء
**

 24.442 .798
**

 24.949 .814
**

 26.404 .858
**

 31.473 

807. ِْٞى ج٤ُٔ٘ٔس
**

 25.747 .800
**

 27.094 .877
**

 34.390 .896
**

 38.018 

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ 

 جُٔطكٍٟز
.863

**
 32.231 .874

**
 33.936 .899

**
 38.731 .942

**
 52.959 

Sig. (2-tailed)=0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 
  

 

جُط٢ جنطرٍضٜح جُىٌجْس, ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ  اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خطؾخ ادػبء  ث١بْٚرأع١غب ٌّب رمذَ ٠ّىٓ 

 ٌٜٞٗح قِٛص ػ٠ِ ه٤ٔس جػ٠ِ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿىُٝسُ( جُٔكٓٞذس Tجذىضٚ ٓؼ٣ٞ٘س )ٓح ( ًٝٛج ؾحء ٗط٤ؿس 43)

 

 حش ج٫ٌضرح٠( قحُس هرٍٞ جٝ ٌكٝ ك22٤ٍٞجُؿىٍٝ )

الفرضٌة 

 الرئٌسة
 نص الفرضٌة

نسبة تحمك 

 الفرضٌة

لرار 

 الباحث

 الاٌٚٝ

طّذ ٚ  رٛعذ ػلَلخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح إٌشعغ١خ

 اٌّٛظف١ٓ
100% 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

1 

  ٝ ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ )ٚٔص ج٫يػحٕ, جُٛٔص جُىكحػ٢, جُٛٔص 

 جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ(
100% 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

2 

  ٝ جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

جُٔٞظل٤ٖ)ٚٔص ج٫يػحٕ, جُٛٔص جُىكحػ٢, جُٛٔص جُؿٔحػ٢ ٚٔص 

 جُٔطٟحٖٓ(

 اٌضب١ٔخ

رٛعذ ػلَلخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح إٌشعغ١خ ٚعٍٛو١بد 

 اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح
100% 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

1 

 ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

)ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٝ

 جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس(

100% 
لجٛي 

 اٌفشػ١خ
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2 

 جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

)ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٝ

 جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس(

 اٌضبٌضخ

رٛعذ ػلَلخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  طّذ اٌّٛظف١ٓ ٚعٍٛو١بد 

 اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح
100% 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

1 

 ٚٔص ج٫يػحٕ  ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

)ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٝ

 ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس(جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى 

100% 
لجٛي 

 اٌفشػ١خ
2 

جُٛٔص جُىكحػ٢   ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

)ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٝ

 جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس(

3 

جُٛٔص جُؿٔحػ٢   ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ

)ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٝ جُٔطٟحٖٓ

 جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس(

 Structuralهطرٍ جُرحقع ك٤ٍٞحش جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖز ٝجُطأغ٤ٍ جُٔطؼىو ٖٓ ن٬ٍ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ )٤ْ       

Model( ذحْطهىجّ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ )AMOS.V.26 .)  ٣ٝطٌٕٞ جُ٘ٔٞيؼ

ُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز ٖٓ ج٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُٔؼطٔىز, جي ضٍضر١ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓغ ج

طس ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ ٖٓ جضؿحٙ ٝجقى )ٓٓحٌجش ج٫ٗكىجٌ(. ٝهى ضٌٕٞ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٍٓضر ١ن٬ٍ ْْٜ ي

جضؿح٤ٖٛ. ٣ٝطْ جُطأًى ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞحش ٖٓ ن٬ٍ جُٔؼح٬ٓش جُٔٞؾٞوز ػ٠ِ ج٫ْْٜ ْٞجء ذ٤ٖ  ١ن٬ٍ ْْٜ ي

جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز )ٓؼح٬ٓش ذ٤طح جُٔؼ٤ح٣ٌس(. ًٝٛٙ جُطو٤٘س ج٫قٛحت٤س ٢ٛ جًػٍ ضطٌٞج  ٝوهس 

ٗحش ُِ٘ٔٞيؼ ج١ًُ ٣طْ جكطٍجٞٚ ٖٓ ػ٬هحش, ٓس جُر٤حءٖٓ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ٧ٜٗح ضأنً ذح٫ػطرحٌ ٓىٟ ٬ٓ

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جْطٌٗحف ٓٓطٟٞ ػ٬هحش جُطأغ٤ٍ ٝجضؿحٜٛح ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ 

 :٣أض٢ٝجُطأغ٤ٍ جُٔطؼىو ًٔح ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ 

حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ضْ ذ٘حء جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ُط٤ٞٞف جُؼ٬هس ذ٤ٖ ًٛٙ ٫نطرحٌ ضأغ٤ٍ جُو٤      

ًٝٛج ٓح جظٍٜضٚ جؾحذحش  جُٔٞظل٤ٖ( ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ُِو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ٚٔص 36جُٔطـ٤ٍجش, جي ٣ِكع ٖٓ جٌَُٗ )

 ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ٕ  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ٞجُٔىٌجء ٝجُٔ٘طٓر, ذٔح ٣ؼ٢٘ جٗٚ ًِٔح جوٌى ٝجُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء 
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ذٌَ غوس  آٌجتُِْٜهٍٝؼ ػٖ ٚٔطْٜ ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ  جُٔٞظل٤ٖج٤ٔٛس جُكى ٖٓ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ًِٔح جْْٜ ك٢ ضٗؿ٤غ 

 (.17.423( ٝذو٤ٔس قٍؾس ٓٓح٣ٝس ُـ )0.052ذِؾ ) ح  ( ٝنطأ ٓؼ٤ح٣ٌ-0.906هىٌٙ ) ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ح  ًٝٛج ذىٌٝٙ ُٝى َٝٗ

 

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ( جُٔهط١ جُو٤ح٢ْ ُطأغ٤ٍ 36جٌَُٗ )

ك٢ ضل٤ٍٓ ج٫ْرحخ جُط٢ ضوق ٌٝجء ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ذٞجهغ  ص( ج٠ُ جٕ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ج٣45ْٜٔر٤ٖ جُؿىٍٝ )

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫   جُٔٞظل٤ٖ( ٓٔح ٣ؼ٢٘ ٌٍٞٝز جٕ ضكٍ٘ جُٔىٌجء 0.630ٝ)

 (.0.370ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ٓططِرحضٜح ذٔوىجٌ ) جُٔىٌْٝس

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ  ك٢جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ( ج٫َٝجٕ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطأغ٤ٍ 45جُؿىٍٝ )

 

 مسار التأثٌر
الوزن 
 المعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 
 الحرجة

 لٌمة
R

2 
الاحتمالٌة 

(P) 

اٌم١بدح 

 إٌشعغ١خ
<--- 

طّذ 

 اٌّٛظف١ٓ
0.906- 0.052 17.423- 0.630 *** 

 

 

 ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘: 

 ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ  ٝ جٍُ٘ؾ٢ٓج٫ػؿحخ  يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

 )ٚٔص ج٫يػحٕ, جُٛٔص جُىكحػ٢, جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ(

جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  ٕ  ك٢ٕ ٣َحوز جٛطٔحّ جُٔىٌجء ٝجُٔ٘طٓرٞ( ج46ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

ذٔؼحُؿس ج٫ػؿحخ جٍُ٘ؾ٢ٓ ُِؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح ٣إو١ ج٠ُ ضك٤ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ ٓؼحُؿس ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ذٔوىجٌ 

ٍٝ ُـ )-0.604) ( ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ قٍ٘ جُٔىٌجء 17.257-( ٝذو٤ٔس قٍؾس ضرِؾ )0.035( ٝذهطأ ٓؼ٤ح١ٌ ٓٓح
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ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ ػ٠ِ ضرحوٍ ج٫كٌحٌ ٝجُٔٗحًٌس ك٢ ضك٤ٖٓ ٝجهغ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س   جُٔٞظل٤ٖٝ

 جُٔٓطٗل٤حش ٣ؼحُؽ ٚٔطْٜ جُٞظ٤ل٢.

ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ)ٚٔص   ٝ جٍُ٘ؾ٢ٓجُط٘حكّ  يجش و٫ُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 ج٫يػحٕ, جُٛٔص جُىكحػ٢, جُٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ(

ٕ  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ جٕ جٛطٔحّ جُٔىٌجء ٝجُٔ٘طٓرٞ( 46جُؿىٍٝ ) ٣طٟف ٖٓ ٗطحتؽ

( ًٝٛج -0.950ُِطؼر٤ٍ ػٖ ٚٔطْٜ ذٔوىجٌ ) جُٔٞظل٤ْٖٜ ك٢ ضٗؿ٤غ جٍُ٘ؾ٢ٓ ٣ٓجُط٘حكّ جُٔىٌْٝس ك٢ ٓؼحُؿس 

 (.-31.667ٓوىجٌٛح )( ٝذو٤ٔس قٍؾس ٣0.030إو١ ج٠ُ ٓؼحُؿس ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝضهل٤ٝ جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ )

 

 

 ذأذؼحوٙ جُٔٞظل٤ٖك٢ ٚٔص جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ( جُٔهط١ جُو٤ح٢ْ ُطأغ٤ٍ جذؼحو 37جٌَُٗ )

( ٖٓ جُوٟح٣ح جُط٢ ضوق وٕٝ 0.853( ج٠ُ جٕ جذؼحو جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ْحٛٔص ك٢ ضل٤ٍٓ )46ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

 ػٖ ٚٔطْٜ. جُٔٞظل٤ٖضك٤ٖٓ ضؼر٤ٍ 

 

 ذأذؼحوٙ جُٔٞظل٤ٖك٢ ٚٔص جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ( ج٫َٝجٕ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطأغ٤ٍ جذؼحو 46جُؿىٍٝ )

 

 مسار التأثٌر
الوزن 
 المعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 
 الحرجة

 لٌمة
R

2 
الاحتمالٌة 

(P) 

طّذ  ---> اٌزٕبفظ إٌشعغٟ

 اٌّٛظف١ٓ

0.604- 0.035 -17.257 
0.853 

*** 

 *** 31.667- 0.030 -0.950 ---> الاػغبة إٌشعغٟ
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ضْ ذ٘حء جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ُط٤ٞٞف جُؼ٬هس  ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز٫نطرحٌ ضأغ٤ٍ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ك٢       

 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزك٢ ُٛٔص جُٔٞظل٤ٖ ( ٝؾٞو ضأغ٤ٍ 38جٌَُٗ )ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش, جي ٣ِكع ٖٓ 

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س   جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ, ذٔح ٣ؼ٢٘ جٗٚ ًِٔح جوٌى جُٔٞظل٤ٖ ًٝٛج ٓح جظٍٜضٚ جؾحذحش جُٔىٌجء ٝ

ًِٔح جْْٜ ك٢ جُكى ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ٍ  آٌجتْٜج٤ٔٛس جُٔٗحًٌس ك٢ جُوٍجٌجش ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ  ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫

ذِؾ  ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ( ٝنطأ  0.942هىٌٙ ) ح  ٓؼ٤ح٣ٌ ح  جٍُٔؿٞذس ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ػ٤٘س جُىٌجْس, ًٝٛج ذىٌٝٙ ُٝى َٝٗ

 (.28.545( ٝذو٤ٔس قٍؾس ٓٓح٣ٝس ُـ )0.033)

 

 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ك٢ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ( جُٔهط١ جُو٤ح٢ْ ُطأغ٤ٍ 38جٌَُٗ )

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جْْٜ ك٢ ضل٤ٍٓ ج٫ْرحخ جُط٢ ضوق ٌٝجء ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ( ج٠ُ جٕ ٣47ر٤ٖ جُؿىٍٝ )

ٕ  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس ٌٍٞٝز جٕ ٣كٍ٘ جُٔىٌجء ٝجُٔ٘طٓرٞ ( ٓٔح ٣ؼ0.887٢٘ذٞجهغ ) جُٔطكٍٟز

 (.0.113جُلٍجش ج١ْٝ٫ جُٔىٌْٝس ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ٓططِرحضٜح ذٔوىجٌ )

 ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز  ك٢ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ج٫َٝجٕ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطأغ٤ٍ  (47جُؿىٍٝ )

 

 مسار التأثٌر
الوزن 
 المعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 
 الحرجة

 لٌمة
R

2 
الاحتمالٌة 

(P) 

طّذ 

 اٌّٛظف١ٓ
<--- 

عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش 

 اٌّزؾؼشح
0.942 0.033 28.545 0.887 *** 

 

 ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘: 

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ   ك٢ ُٛٔص ج٫يػحٕيجش و٫ُس جقٛحت٤س  ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

 (ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس)ذأذؼحوٛح   جُٔطكٍٟز



  ....................اختبار فرضٌات الدراسة ........... الثالث ................ المبحث الثالثالفصل               
 

171 

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫   جُٔٞظل٤ٖجٛطٔحّ جُٔىٌجء ٝ( ج٠ُ جٕ ٣َحوز 48ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ُى٣ٜح ٣إو١ ج٠ُ ضك٤ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ ٓؼحُؿس  جُٔٞظل٤ٖذٔؼحُؿس ٚٔص ج٫يػحٕ ُىٟ 

ٍٝ ُـ )-0.305ذٔوىجٌ )  جُٔطكٍٟز ( ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ -5.000( ٝذو٤ٔس قٍؾس ضرِؾ )0.061( ٝذهطأ ٓؼ٤ح١ٌ ٓٓح

 ح  ذؼ١ْٟٝ ػ٠ِ ض٤ٚٞس جُٔٞظل٤ٖ ذؼْٟٜ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج٫  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌجء ٝ قٍ٘

 .٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزُِكى ػٖ 

٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ   ُِٛٔص جُىكحػ٢ ك٢يجش و٫ُس جقٛحت٤س  ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 (جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔسِْٞى )ذأذؼحوٛح   جُٔطكٍٟز

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫   جُٔٞظل٤ٖ( جٕ جٛطٔحّ جُٔىٌجء ٣48ٝطٟف ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

ْٜ ك٢ ًٔح أْ آٌجتْٜجُك٣ٍس ٝج٫ْطو٤ُ٬س ك٢ جُطؼر٤ٍ ػٖ  جُٔٞظل٤ٖجُٔىٌْٝس ك٢ جُكى ٖٓ جُٛٔص جُىكحػ٢ ٝٓ٘ف 

( ًٝٛج ٣إو١ ج٠ُ ذ٘حء ْٔؼس ج٣ؿحذ٤س -0.383ذٔوىجٌ )  ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزػٖ  جُٔٞظل٤ٖػُٝف 

 (.-6.603( ٝذو٤ٔس قٍؾس ٓوىجٌٛح )0.058ٝضهل٤ٝ جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ )

جُؼَٔ ٤ًِْٞحش   ُِٛٔص جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ ك٢يجش و٫ُس جقٛحت٤س  ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 (ِْٞى جُؼىجء, ٝجٗطٜحى جُه٤ٚٞٛس, ِْٝٞى ج٫هٛحء, ِْٝٞى ج٤ُٔ٘ٔس)ذأذؼحوٛح   ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫   جُٔٞظل٤ٖ ( ج٠ُ جٕ جٛطٔحّ جُٔىٌجء ٣48ٝطٟف ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

 آٌجتْٜجُك٣ٍس ٝج٫ْطو٤ُ٬س ك٢ جُطؼر٤ٍ ػٖ  جُٔٞظل٤ٖٝٓ٘ف جُؿٔحػ٢ جُٔطٟحٖٓ جُٔىٌْٝس ك٢ جُكى ٖٓ جُٛٔص 

( ًٝٛج ٣إو١ ج٠ُ ذ٘حء كٍم -0.320ذٔوىجٌ )  ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟزػٖ  جُٔٞظل٤ْٖٜ ك٢ ػُٝف ًٔح أْ

 (.-5.517( ٝذو٤ٔس قٍؾس ٓوىجٌٛح )0.058ػَٔ ه٣ٞس ٝضهل٤ٝ جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ )
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 ذأذؼحوٛحك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز  جُٔٞظل٤ٖ( جُٔهط١ جُو٤ح٢ْ ُطأغ٤ٍ جذؼحو ٚٔص 39جٌَُٗ )

( ٖٓ ج٫ْرحخ جُط٢ ضٗؿغ 0.887ٜٔص ك٢ ضل٤ٍٓ )أْ ( ج٠ُ جٕ جذؼحو ٚٔص جُٔٞظل48ٖ٤ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

 ػ٠ِ جضرحع ٤ًِْٞحش ػَٔ ؿ٤ٍ ٓطكٍٟز. جُٔٞظل٤ٖ

 ذأذؼحوٛحك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز  ( ج٫َٝجٕ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطأغ٤ٍ جذؼحو ٚٔص جُٔٞظل48ٖ٤جُؿىٍٝ )

 

 مسار التأثٌر
الوزن 
 المعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

المٌمة 
 الحرجة

 لٌمة
R

2 
الاحتمالٌة 

(P) 

 ---> صمت الاذعان

عٍٛو١بد اٌؼًّ 

 غ١ش اٌّزؾؼشح

0.305- 0.061 5.000- 

0.887 

*** 

 *** -6.603 0.058 -0.383 ---> الصمت الدفاعً

الصمت 
الجماعً 
 المتضامن

<--- 0.320- 0.058 5.517- *** 

ْٜ ك٢ ٓؼحُؿس ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ ٤ٓس ٣ٓػٖ جٕ جٗهلحٜ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ (49جْلٍش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )

 ح  هىٌٙٓؼ٤ح٣ٌ ح  ًٝٛج قون َٝٗ آٌجتْٜجُٔطكٍٟز ٖٓ ن٬ٍ ض٬ك٢ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٝضٗؿؼْٜ ك٢ جُطؼر٤ٍ ػٖ 

(, ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ 56.600(, ٝضك٤ٖٓ جُو٤ٔس جُكٍؾس ذو٤ٔس )0.010(, ٝضو٤َِ ٗٓرس جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ ذٞجهغ )0.566)

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ جُٔىٌْٝس ذمغحٌ ٚٔطْٜ ٝػىّ جُطؼر٤ٍ  جُٔٞظل٤ٖ جوٌجى جُٔىٌجء ٝ

 ػٖ جكٌحٌْٛ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ذ٘حء ٤ًِْٞحش ػَٔ ؿ٤ٍ ٓطكٍٟز ٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ػ٠ِ جوجء جُٔٓطٗل٤حش ذٌَٗ ػحّ.
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ٕ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ جُٔىٌْٝس آغحٌ  جُٔٞظل٤ٖ جُٔىٌجء ٖٝٓ ؾحٗد جنٍ جٕ جوٌجى  

ٕ ك٢ جقىجظ جُطـ٤٤ٍ ٔطكٍٟز ٓح ٣ططِد جٕ ٣طٗؿغ جُؼحِٓٞجُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ٣ٌٖٔ جٕ ٣ُٞى ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُ

 (.0.898ذٔوىجٌ )

 

 

 

جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٖٓ ن٬ٍ ٚٔص  ُطأغ٤ٍ( جُٔهط١ جُو٤ح٢ْ 40جٌَُٗ )

 جُٔٞظل٤ٖ
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جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٖٓ ن٬ٍ ٚٔص  ُطأغ٤ٍ( ج٫َٝجٕ جُٔؼ٤ح٣ٌس 49جُؿىٍٝ )

 جُٔٞظل٤ٖ

 ِغبس اٌزأص١ش
اٌٛصْ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

 ل١ّخ

R
2 

الاؽزّب١ٌخ 

(P) 

اٌم١بدح 

 إٌشعغ١خ
 0.001 0.630 -17.423 0.052 -0.906 طّذ اٌّٛظف١ٓ  --->

اٌم١بدح 

 إٌشعغ١خ
<--- 

عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش 

 اٌّزؾؼشح
0.167- 0.050 -3.340 0.028 0.001 

طّذ  

 اٌّٛظف١ٓ
<--- 

عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش 

 اٌّزؾؼشح
0.809- 0.052 -15.558 0.655 0.001 

 اٌىٍٟاٌزأص١ش 

اٌم١بدح 

 إٌشعغ١خ
<--- 

طّذ  

 اٌّٛظف١ٓ
<--- 

عٍٛو١بد اٌؼًّ 

 غ١ش اٌّزؾؼشح
0.566 0.010 56.600 0.898 0.001 
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 ٚياٌّجؾش ا٤

 أٚلاً: الاعزٕزبعبد

ٓكىٝو٣س ك٢ يُي ٛٞ  جغرطص ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٠ُ جذٍجَ ظحٍٛز جٍُ٘ؾ٤ٓس ُىٟ جُوحوز ًٝحٕ ٖٓ جْٛ ج٫ْرحخ-1

, ٝجُكى ٖٓ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝجُٔٞظل٤ٖ جُوحوزجُٔٓطٗل٤حش ك٢ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ 

٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ك٢  ُِوحوز ٝجُٔٞظل٤ٖضٍٛكحش  ٝؾٞو جوٟ ج٠ُٓٔح  ُىٟ جُوحوز,ٍٗؾ٤ٓح   ٝض٘حكٓح   جػؿحذح  ج٠ُ  كأوٟ يُي

 جوجء ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش.

ػ٠ِ ضؼظ٤ْ جًُجش  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫جُوحوز ج٠ُ ض٤ًٍُ  جُىٌجْس ٗطحتؽجظٍٜش  -2

٣كٍٕٚٞ جُوحوز ٓح ٣ؼ٢٘ جٕ  ,جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ذٛىوٛحٝضكو٤ن ٠ٔٞقحضْٜ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ قٓحخ جٛىجف جُٔٓطٗل٠ 

ٔح ٣إغٍ ػ٠ِ جوجء جُٗه٤ٛس ٓػ٠ِ ذ٘حء ػ٬هحش ٓغ ج٫ن٣ٍٖ ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ٌٓحٕ جُؼَٔ ك٢ ضؼظ٤ْ ٌٓحٗطْٜ 

ذٌَٗ ِٓكٞظ ػ٠ِ جوجء ًٛٙ  ييُ حغٍكُىٟ جُوحوز,  ًٝٛج ٣إو١ ذىٌٝٙ ج٠ُ قىٝظ جػؿحخ ٍٗؾ٢ٓ جُٔٓطٗل٠,

 رحٍٖ.ػ٠ِ جوجء جُٔٓطٗل٠ ٓجُطأغ٤ٍ ًُُي ٣ٌٕٞ  ٗط٤ؿس ٝ جُٔٓطٗل٤حش

 

ٝٞغ نط١ ػ٠ِ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش جُوحوز حُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ, ٓح ٣ؼ٢٘ ض٤ًٍُ ذحٕ جُوحوز ٣طٛلٕٞ ذ٘طحتؽ جُ جْلٍش -3

 جُوحوزٗط٤ؿس جٛطٔحّ ك٢ جُؼَٔ, ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ  ٓٔح ٣إو١ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىكحع ػٖ جًُجش, ه٤ٍٛز جُٔىٟ

ٞغ قٓحخ جٌُلحءز ٝج٫ن٬٘ ك٢ جُؼَٔ, ًٝٛج ٓإٍٖ نط٤ٍ ُؼىّ ٝ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جٍُٔجضد ج٫ػ٠ِ ػ٠ِذحُٓؼ٢ 

 جُٗهٙ جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد.

 

ػىّ ٝ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ِْٞى جُٛٔص ٣طرٕ٘ٞ جُٔٞظل٤ٖ  ذحٕض ر٤ٖ ٗطحتؽ جُىٌجْس  -4

ٓح جغٍ ذٌَٗ ٌت٤ّ ػ٠ِ ج٫ذىجع ك٢  ,ِٔٓطٗل٠ُهط١ جُٔٓطور٤ِس ج٣ٌُٖٔ جٕ ضل٤ى جُط٢ هطٍجقحش ج٫ج٫كٛحـ ػٖ 

 .٠ٍٕٞ ك٢ جقىجظ ضـ٤٤ٍ ذٌٔحٕ جُؼ٫َٔ ٣٘ه جُٔٞظل٤ٖضك٤ٖٓ جُؼَٔ ٌُٕٞ  ٠ػِ ٣إغًًٍُٝي  ,ٌٓحٕ جُؼَٔ

 

 ضكىظهى حهطٍجقحش ذػىّ ج٫كٛحـ ٝ جُٔٞظل٤ٖ ٣ورِٕٞ ذحُٞجهغ ٣ٍٝٞهٕٞ ُُٚ ًُج ٣ِطُٕٓٞ جُٛٔص جضٟف جٕ -5

ًًُي ٝ ,ػ٠ِ جُرٞـ ذأكٌحٌْٛ ٝجذىجػحضْٜ جُٔٞظل٤ٖىّ ضٗؿ٤غ ًٝٛج ٗحضؽ ػٖ ػ ,ضـ٤٤ٍجش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذحُٔٓطٗل٠

 ػ٠ِ جقىجظ ضـ٤٤ٍجش وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س. جُٔٞظل٤ًٖٛج ٣ؼٞو ج٠ُ ػىّ ٝؾٞو ٌٓحكأز ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ٓح ٣ػر١ ٖٓ وٝجكغ 

 .ؼَٔٓح ٣إغٍ ػ٠ِ ٌكح٤ٛس ج٣ٍُٔٝ ٝجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٓ٘حل جُ

 

ذكؿد جُٔؼِٞٓحش جُط٢  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ جُٔٞظل٤ٖجٛطٔحّ  ػٖ كٍٓش جُىٌجْس -6

, ًٝحٕ ًُج جُطُٓٞج جُٛٔصُِىكحع ػٖ جٗلْٜٓ ذٌَٗ جْطرحه٢ ُطؿ٘د ٌوٝو جُلؼَ ؾٍجء جُرٞـ ذحُٔؼِٞٓحش ٣ٔطٌِٜٞٗح 

 .ًَ جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضٞجؾٜٜح جُٔٓطٗل٤حشضوى٣ْ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ُٔؼحُؿس جُٔٗح ك٢ ػىّ يُي ْررح  

 

  جُٔٞظل٤ٖجٛطٔحّ جُٛٔص ػٖ ًَ جُٔؼِٞٓحش ذحػطرحٌٛح ٣ٍْس ٝجٕ ًحٕ جظٜحٌٛح ٓل٤ى ُِٔٓطٗل٤حش, ٝ حٕذ ُٞقع -7

جُٔٓطٗل٤حش ج٣ٍُٓس ٞٓحش جنً جُطىجذ٤ٍ ج٬َُٓس ُكٔح٣س ذ٤حٗحش ٝٓؼُِـٍٜ  أ١ ٓؼِٞٓحش ذؼىّ ضوىّك٢ جُٔٓطٗل٤حش 

 ؾ٤س ٝجُىكحع ػٖ قوٞهٜح هىٌ جٌٓحٕ.ٓوحٝٓس جُٟـ٠ٞ جُهحٌ ك٢ ج٠ُ جقىجظ ضٌِإ ِٓكٞظ ًحٕ ْررح   نٞكح ٖٓ ضل٤ٜٗح,
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ٝػىّ  جُٔٞظل٤ِْٖٞى ج٫هٛحء ػَُ ٖٓ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز ٗط٤ؿس جٛٔحٍ ٝؾٞو ُٞقع جٕ  -8

ػ٠ِ ٬ُؾطٔحػ٤حش ٓح جغٍ ذحُكٌٟٞ ػىّ جٖؼحٌْٛ ٝجٖؼحٌْٛ ٝضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ذحُٔإضٍٔجش ٝجُِوحءجش 

 .ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٝػَُ ٖٓ ٤ًِْٞحش ج٫هٛحء وجنَ ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش ٌْٜٝوٝو كؼِ جوجتْٜ

 

ٍكغ جٚٞجضْٜ جغ٘حء جُطكىظ ٓغ ج٫ن٣ٍٖ ٣ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫  ٬٣قع ذحٕ جُٔٞظل٤ٖ -9

كىظ ٓغ طٗط٤ؿس جْطهىجّ جُ٘رٍز ؿ٤ٍ ج٬ُتوس جغ٘حء جُ ٓٗحػٍ ج٠ٍُٞٔ وجنَ ًٛٙ جُٔٗل٠جغٍ ذٌَٗ ِْر٢ ػ٠ِ 

 .ج٫ن٣ٍٖ

 

ك٢ ج٫ْطٔحع ج٠ُ جضٛح٫ش ج٫ن٣ٍٖ  جُٔىٌجء  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫حٕ جٛطٔحّ ذ ضر٤ٖ -10

ٓح ُٝى ٌوٝو كؼَ ِْر٤س ػٌٓص ٓىٟ  ,ذٌَٗ ٌت٤ّ ٝجُٔٞظل٤ٖجغٍ ػ٠ِ ن٤ٚٞٛس ج٠ٍُٞٔ وجنَ جُٔٓطٗل٤حش 

ٓٔح جوٟ ج٠ُ ِْٞى ؿ٤ٍ ٓطكٍٟ ُىٟ ٝج٠ٍُٞٔ,  جُٔٞظل٤ٖجٌٓح٤ٗس جُٔٓطٗل٤حش ك٢ جُٔكحكظس ػ٠ِ ن٤ٚٞٛس 

 .ٖٓ ج٫ن٣ٍٖ وٕٝ جيٕ ٓٓرن طحؾٜٞٗحأنً جُٔٓطُِٓحش جُط٢ ٣ك جُٔٞظل٤ٖ ٓػَ

 

 كاااا٢ جُٔٓطٗاااال٤حش ج٤ِٛ٧ااااس ذٔ٘طوااااس جُلااااٍجش ج٫ْٝاااا١جُىٌجْااااس ٝؾااااٞو ْااااِٞى ج٤ُٔ٘ٔااااس ٣ِكااااع ٓااااٖ ٗطااااحتؽ  -11

 ٝجُٔاااٞظل٤ٖ ُِوااحوزٓ٘حهٗااس جُٔؼِٞٓاااحش جُٓاا٣ٍس ٝجُهحٚاااس ٝذؼااىّ جُاااطكلع ػِاا٠ ج٠ااا٬م ًاا٬ّ ؿ٤اااٍ ٫تاان ٓطٔااػ٬  

ٝٓٞهؼٜاااح جُط٘حكٓااا٢ ٗط٤ؿاااس ْااا٤ًِٞحش ج٤ُٔ٘ٔاااس ْٝااأؼطٜح  ػِااا٠ جوجء ٛاااًٙ جُٔٓطٗااال٤حشيُاااي جغاااٍ , ذٗاااٌَ ٌتااا٤ّ

 .جُٔٞظل٤ٖذ٤ٖ 
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 اٌضبٟٔاٌّجؾش 

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد

, , كواى ضٌٔ٘اص ٝجُر٤حٗاحش ٝجُطك٤َِ ُِٔؼط٤حش ,ٝجُٔٓط٘ىز ئ٠ُ جُركع, ئ٤ُٜح  طَٞٚجُ ضْ كـ٢ ٞٞء ج٫ْط٘طحؾحش جُط٢

ذٞٚلٚ ٓلٜٞٓاح   جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ْٜ ك٢ ئٌْحء ٓلّٜٞض٣ٓإَٓ ذإٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُط٤ٚٞحش جُط٢  جوٌجؼجُىٌجْس ٖٓ 

ُا٠ ئجُٞٚاٍٞ ٝضكو٤ان أٛاىجكٜح   جُطا٢ ضؼ٤ان جُٟاؼق ٗواح٠ ػا٬ؼ كا٢ جُٔٓاحٛٔسٖٓ جؾاَ ك٢ جُوطحع جُٛك٢  ج  ؾى٣ى

 -ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:, ٝجُكى ٜٓ٘ح ٖٓ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ ٤ًِْٞٝحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز جهَٓٓطٟٞ 

 ك٢ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُوحوزذح٫ٛطٔحّ  ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ ٌٍٞٝز ض٤ًٍُ جُٔٓطٗل٤حش -1

ُٔ٘غ جْطلكحٍ ِْٞى ُِٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝجُكى ٖٓ ٚٔص جُٔٞظل٤ٖ,  ٝجُٔٞظل٤ٖ

وحوز ٝجُٔٞظل٤ٖ ضٍٛكحش جُ ٝٓ٘غجُط٢ ضػ٤ٍ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطكٍٟز, ُىٟ جُوحوز,  جٍُ٘ؾ٤ٓس

 ٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ك٢ جوجء ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش.جُط٢ 

ضر٢٘ هحوز ٣طٛلٕٞ ذحُطٞجٞغ ٝػىّ قد  ج١ْٝ٫جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ٣ؿد ػ٠ِ  -2

ج٫ن٣ٍٖ, ُْٝ ٣ٌٖ ُى٣ْٜ جػؿحخ طكو٤ن ٠ٔٞقحضْٜ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ قٓحخ ٫ٝ ٣ٓؼٕٞ ُ جًُجش

ٍٗؾ٢ٓ, ذَ ٣ٌٕٞ جٛطٔحْٜٓ ج٫ذٍَ ك٢ جُط٤ٌق ٝج٫ٗىٓحؼ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ُِرِٞؽ ج٠ُ جكَٟ جوجء ك٢ 

 ضوى٣ْ نىٓس جُٔٓطٗل٤حش.

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىكحع  ٝٞغ نط١ ه٤ٍٛز جُٔىٟ ك٢ط٤ًٍُ ذحُٔٓطٗل٤حش ػٖ جُضه٢ِ جُوحوز ٣ؿد  -3

, جُٓؼ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جٍُٔجضد ج٫ػ٠ِ ػ٠ِ قٓحخ جٌُلحءز ٝج٫ن٬٘ ك٢ جُؼَٔٝضٍى  ػٖ يجضْٜ,

 .ِٔكٞظ ك٢ جُؼَٔجُطٌِإ ُطؿ٘د جُ ٝٗرً ٚلحش جُط٘حكّ جٍُ٘ؾ٢ٓ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش

ذؼىّ  ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ٝجُٔٞظل٤ٖ جُٔىٌجء جٛطٔحّ  ٌٍٞٝز ج٬٣ء -4

ٌٖٔ جٕ ضل٤ى ٣ ٢جُطهطٍجقحش ج٫ج٫كٛحـ ػٖ ٝ ,قؿد جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٔطٌِٜٞٗح ٝجُٔٗحًٌس ذٜح ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘

ّ ك٢ ضوى٣ْ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ُٔؼحُؿس جُٔٗحًَ جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضٞجؾٜٜح حُْٜـٍٜ ج٫هط١ جُٔٓطور٤ِس جُ

 .جُٔٓطٗل٤حش

 ٝجُطُجْٜٓ جُٛٔص, جيػحٕ جُٔٞظل٤ٖ ؼٞو ج٠ُجُط٢ ضٝٓؼحُؿس جْرحخ جُطٌِإ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ًٗق ٝ -5

ٖٓ ن٬ٍ ضٗؿ٤ؼْٜ ًٍٝٓ جُٛٔص  ,ٝػىّ جُورٍٞ ذحُٞجهغجُرٞـ ذأكٌحٌْٛ ٝجذىجػحضْٜ  ٖٓ ًُج ٫ذى ُِٔٞظل٤ٖ

 .ٝنحٌؾ٤س٠ِ جقىجظ ضـ٤٤ٍجش وجن٤ِس ػجُٔٞظل٤ٖ ٖٓ وٝجكغ  ٣ٍكغٌٔحكأز ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ٓح ذ

ن ٤ٖٓ جؾَ ضكو جُٔٞظل٤ٖػ٠ِ ِْٞى  ٛحوكس ُِطأغ٤ٍذ٘حء جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجؾٍجءجش جُٔٓطٗل٤حش  ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ -6

ٝػىّ جُهٞف ٖٓ ٌوٝو كؼَ جُوحوز ؾٍجء جذىجء جكٌحٌْٛ ضؼ٣ُُ جُػوس ٣ططِد ٜٓ٘ح  ًٝٛج, جُٔٓطٗل٤حشجٛىجف 

جُل٣ٍن ٝضك٤ٖٓ جوجء  ٧ػٟحء جُلؼَ جُِٓر٤س ٓغ ج٫ن٣ٍٖ ٖٓ جؾَ جُكى ٖٓ ٌوٝو ٝجُطؼحٕٝٝجُىػْ  ,ٝٓٗحًٌطْٜ

 ِٚ.جُل٣ٍن ً

ج٫ٛطٔحّ ذط٤ٞٞف جُٔؼِٞٓحش جُهحٚس ذحُٔٓطٗل٤حش جُط٢ ضٌٕٞ ٖٓ جُلحتىز جظٜحٌٛح, ًًُٝي ضكى٣ى جُٔؼِٞٓحش  -7

جُط٢ ذحٌٍُٟٝز جُكلحظ ػ٤ِٜح ٝػىّ جكٗحءٛح, ٫ٕ ًٛج جُط٤٤ُٔ ٣ط٤ف ُِٔٞظل٤ٖ ذؼىّ جُروحء ٚحٓط٤ٖ جضؿحٙ ًَ 

 جُٔٓطٗل٤حش ٍٝٓجػحز جُلحتىز ُطِي جُٔٓطٗل٤حش. ٞٓحشجنً جُطىجذ٤ٍ ج٬َُٓس ُكٔح٣س ذ٤حٗحش ٝٓؼُِـٍٜ  جُٔؼِٞٓحش,
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 ٝجُٔإضٍٔجش جٖؼحٌْٛ ٝضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ذحُٔإضٍٔجش ٝجُِوحءجش٫ذى ٖٓ ج٫ٗىٓحؼ جُكو٤و٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝ -8

 ذح٫ٗطٔحء ٝج٫قٓحِ ذؼىّ ٤ْٗؼٍْٛ ٓح ُِٔٗحٌٝز ٝجُطهط١٤, ًٝٛج  سجُهحٚ ٬ُؾطٔحػ٤حشذحُكٌٟٞ  ٝجػ٬ْٜٓ

 .وجنَ ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حشجْطهىجّ ِْٞى ج٫هٛحء جضؿحْٜٛ 

  

ٓغ ِطكىظ ذٜىٝء ُ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ج٤ِٛ٧س ذٔ٘طوس جُلٍجش ج١ْٝ٫ٝٞغ جٌٖحوجش ٝضٞؾ٤ٜحش ُِٔٞظل٤ٖ  -9

ٓٗحػٍ ذٌَٗ ِْر٢ ػ٠ِ جغ٘حء جُطكىظ, ٧ٗٚ ٣إغٍ  ج٫ٚٞجشٌكغ جُِٓٞى ؿ٤ٍ جًُٜٔخ ٝٓ٘غ قحُس ٝ ,ج٫ن٣ٍٖ

 .كىظ ٓغ ج٫ن٣ٍٖطٗط٤ؿس جْطهىجّ جُ٘رٍز ؿ٤ٍ ج٬ُتوس جغ٘حء جُ جُٔٓطٗل٤حشج٠ٍُٞٔ وجنَ ًٛٙ 

 

ج٫ْطٔحع ج٠ُ  , ٝػىّذٌَٗ ٌت٤ّ ٝجُٔٞظل٤ٖػ٠ِ ن٤ٚٞٛس ج٠ٍُٞٔ وجنَ جُٔٓطٗل٤حش ٌٍٞٝز جُكلحظ  -10

ذحُػوس طحؾٜٞٗح ٖٓ ج٫ن٣ٍٖ وٕٝ جيٕ ٓٓرن, ًٝٛج ٓح ٣ٗؼٍْٛ أنً جُٔٓطُِٓحش جُط٢ ٣ك , ٝضؿ٘دجضٛح٫ش ج٫ن٣ٍٖ

 .ٝجُطٔأ٤ٗ٘س ُِطؼحَٓ ذٌَٗ ٣ٍٚف ٓغ ضِي جُٔٓطٗل٤حش جُط٢ ْٛ ك٤ٜح

 كااا٢ جُٔٓطٗااال٤حش ج٤ِٛ٧اااس ذٔ٘طواااس جُلاااٍجش ج٫ْٝااا١ٗٗاااٍ غوحكاااس جُطؼاااحٕٝ ٝج٫تطٔاااحٕ ٝٓ٘اااغ ْاااِٞى ج٤ُٔ٘ٔاااس  -11

 ٠ٍك٤ٖ ٧نٍ ؿحتد.ذ٤ٖ ٓ٘حهٗس جُٔؼِٞٓحش ج٣ٍُٓس ٝذؼىّ جُطكلع ػ٠ِ ج٬٠م ٬ًّ ؿ٤ٍ ٫تن ٓطٔػ٬  

 

 صبٌضب: اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ

جُٔطٍٝقس ٝجْطٗؼحٌج  ذأ٤ٔٛس ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝضْٞغ آكحهٜح جُٔٓطور٤ِس  جُط٤ٚٞحشجضٓحهح  ٓغ ج٫ْط٘طحؾحش ٝ

ٝئٌٓح٤ٗس ٌذطٜح ٓ٘طو٤ح  ٝه٤حِ ضأغ٤ٍجضٜح ك٢ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ, ٣ٍٟ جُرحقع إٔ ٓٓطورَ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُىٌجْحش ٣ٔطى 

ٌِٓٔس ضٌَٗ ٌؤٟ ٓٓطور٤ِس, ٝٓٓحٌج  ٣ٓطٍٖى ذٚ جُرحقػٕٞ ٣ٌٕٞ جٓطىجوج  ُِىٌجْس جُكح٤ُس, ٤َُٗٔ وٌجْحش أنٍٟ 

 -٣ٌٖٝٔ ئوٌجؼ ٓوطٍقحض٘ح ذهٛٞ٘ يُي ك٢ ج٥ض٢:

جُهح٘ )جُٔٓطٗل٤حش ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗٔٞيؼ جُىٌجْس جُكح٤ُس ذ٤ٖ جُوطحع   ٖٓ جُْٜٔ جؾٍجء وٌجْس ٓوحٌٗس -1

 )جُٔٓطٗل٤حش جُك٤ٌٓٞس(.( ٝجُوطحع جُك٢ٌٓٞ ج٤ِٛ٫س

جُىٌٝ جُِٔطق ُٗـق ٝجؾٍجء وٌجْحش ٓٓطور٤ِس ُطكى٣ى ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جٍُ٘ؾ٤ٓس ك٢ ج٤ًُِٞٓحش جُـ٤ٍ ٓطكٍٟز : 2-

 جُؼَٔ.

ئػحوز جنطرحٌ ضأغ٤ٍ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ ذ٤ثحش أنٍٟ جٝ هطحػحش ػَٔ أنٍٟ ُطأًى ٖٓ ٗطحتؽ جُىٌجْس  -3

 جُكح٤ُس .
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i 

 (1ك )ٍِؾ

 اٌؼٍّٟ اٌٍمت ؽغت اٌّؾى١ّٓ اٌخجشاء اٌغبدح اعّبء

 

 الاخزظبص اٌغبِؼخ الاعُ ٚاٌٍمت اٌؼٍّٟ د

 ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس جٌُٞكس ػحوٍ ٛحو١ جُرـىجو١و  أ. 1

 ٗظ٣ٍس ٓ٘ظٔس ِْٝٞى ض٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس ًٍذ٬ء ط١ٝ٬جُٓحوز جُل و ٤ٓػحم ٛحضق ػرى أ. 2

 أوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓٓط٣ٍٛ٘س و ْٔحـ ٓإ٣ى ٓكٔٞو أ. 3

 أوجٌز جْطٍجض٤ؿ٤س ؾحٓؼس جٌُٞكس و كحَٞ ٌج٢ٞ ؿرحٔ جُـُج٢ُ أ. 4

 ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس جُوحو٤ْس و ٌٝٗن ًحظْ ق٤ٖٓ .أ 5

 ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ًِس ج٫ٍْجء جُؿحٓؼس ٓٛطل٠ ٠ٚ ج٬ُٔو ػرىجٍُقٖٔ  أ.ّ. 6

 أوجٌز ٓح٤ُس ؾحٓؼس جُٔػ٢٘ و ْؼى ٓؿ٤ى ػرى ػ٢ِ جُؿ٘حذ٢ أ.ّ. 7

 أوجٌز جْطٍجض٤ؿ٤س ؾحٓؼس جُٔػ٢٘ قٔٞوو ٬ّْ ؾحْْ  أ.ّ. 8

 ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس جُٔػ٢٘ و ػ٢ِ ػٛحّ ُط٤ق أ.ّ. 9

 ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس جُٔػ٢٘ و ًٔحٍ ًحظْ ٠حٍٛ جُك٢٘ٓ أ.ّ. 10

 ٗظْ ٓؼِٞٓحش ؾحٓؼس جُوحو٤ْس ػرحِ و كٍجِ ػىٗحٕ أ.ّ. 11

 أوجٌز جْطٍجض٤ؿ٤س ؾحٓؼس جُوحو٤ْس ٌج٢ٞو ؾٞجو ٓكٖٓ  أ.ّ. 12

 أوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ؾحٓؼس جُوحو٤ْس و ُط٤ق ػرى جٍُٞح ػط٤س أ.ّ. 13

 ئوجٌز جْطٍجض٤ؿ٤س ؾحٓؼس جُوحو٤ْس و ذحْْ ػرحِ ٣ًٍى١ أ.ّ. 14

 ئوجٌز جْطٍجض٤ؿ٤س ؾحٓؼس جٌُٞكس ٢و قحًْ ق٢ٗٞٓ ج٤ُٔحُ أ.ّ. 15

 ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس جٌُٞكس ج٣ٍُٗل٢و ٣َ٘د ٛحو١ ٓؼ٤ٞف  أ.ّ. 16
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 (2اٌٍّؾك )

 الله الرحمن الرحيمبسم 
 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ            

 عبِؼخ اٌمبدع١خ        

  داسح ٚالالزظبدو١ٍخ ا٦    

 داسح الاػّبي/اٌذساعبد اٌؼ١ٍبئلغُ 

 

َْ/ أعزّبسح ا٤عزج١ب  

 السٌدات و السادة الأفاضل...     

 تحٌة أحترام وتمدٌر...

 عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح ثزٛع١ؾ فٟ أصبسحاٌم١بدح إٌشعغ١خ دٚس بعنوان ))ٌروم الباحث بؤجراء دراسة 

ٔ٘طوس جُلٍجش ذ ج٤ِٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش  جُٔٞظل٤ٖ جُٔىٌجء ٝوٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ  ((طّذ اٌّٛظف١ٓ

المكونة من لسمٌن كوسٌلة لجمع  جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕنضع بٌن اٌدٌكم هذه  –ولتحمٌك أهداف الدراسة  , ج١ْٝ٫
 استمارة الاستبٌانالبٌانات والمعلومات اللازمة للدراسة , لذا نرجوا من حضراتكم التكرم بالأطلاع على 

بؤلسامها و لراءة الفمرات لراءة مستفٌضة وأختٌار مستوى أستجابتكم على كل فمرة حسب ما ٌنسجم مع 
 . مع مراعاة الملاحظات التالٌة :مشاعركم من خلال التعامل على أرض الوالع 

 إن إجاباتكم سوف لن تستخدم ألا لأغراض البحث العلمً فلا داعً لذكر الأسم رجاءاً. -1
 رأٌن الموضوعً الدلٌك هو المطلوب , إذ لٌس هنان إجابات صحٌحة أو خاطئة. -2
( بدائل تتراوح بٌن )أتفك بشدة , أتفك , محاٌد , لا أتفك , لا أتفك بشدة (, نرجوا 5ستجد أمام كل فمرة ) -3

 ( تحت واحدة منها والتً تعبر عن وجهة نظرن.√منن وضع علامة ) -4
 ٌرجى عدم  ترن أي سإال دون إجابة , لأن ذلن ٌعنً عدم صلاحٌة الأستمارة للتحلٌل.  -5
 .جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕالباحث على أستعداد تام للأجابة على الأستفسارات حول عبارات  -6

                                       ً شاكرٌن تعاونكم معنا سلفا  

 

الأستاذ المشرف                                                    الباحث                         

 وــش٠ُ ػجـــــــــذ ػــــــــــزاة                                  د٘ـــش عــلَةأ . د  أؽغــــبْ 

عبِؼخ اٌمبدع١خ/ و١ٍخ ا٦داسح ٚالالزظبد    عبِؼخ اٌمبدع١خ/ و١ٍخ ا٦داسح ٚالالزظبد                              

لغُ ئداسح الاػّبي     لغُ ئداسح الاػّبي                                                                      
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 - المعلومات والبٌانات الشخصٌة :المسم الأول : 

 - ( فً المربع الخاص بالخٌار المناسب:√ضع علامة )

 النوع الأجتماعً. -1

 

 أنثى ذكر

  

 

 عدد سنوات الخدمة فً المستشفى. -2

 سنة فأكثر25 سنة25-21من سنة20-16من سنة15-11من  سنة 10-6من  سنوات فألل5

      

 

 .العمر -3

 فألل60 سنة60لى ألل منإ51 سنة50لى ألل من إ41 سنة40لى ألل من إ31 سنة30ألل من 

     

 

 

 التحصٌل الدراسً -4

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ

    

 

  - :اٌمغُ اٌضبٟٔ : أداح ا٤عزج١بٔخ

ً هً  - :المٌادة النرجسٌة -:أولاً  فً  مجموعة من السمات الشخصٌة التً ٌعتنمها المادة النرجسٌون وٌرونها سببا

 ً )تعزٌييز  اسييتراتٌجٌة اعتمييادفييً تحمييٌمهم الشييعور بالأهمٌيية والحفيياظ علٌهييا ميين خييلال  بلييوغهم المكاسييب وسييببا

  .)الدفاع عن الذات( المتمثل بسمة التنافس النرجسً واستراتٌجٌةعجاب النرجسً الذات( المتمثل بسمة الأ
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أتفك  إٌشعغٟ ا٤ػغبة ت

 بشده

لا  محاٌد أتفك

 أتفك

لا أتفك 

 بشده

      رجذٚ رظشفبرٟ سائؼخ ٣ٌخش٠ٓ. 1

      ٠ِٛب ِب. عأوْٛ ِشٙٛساً  2

      أٔب أعزؾك أْ ٠ُٕظش ئٌٟ وشخظ١خ ػظ١ّخ. 3

      ظٙش ٣ٌخش٠ٓ وُ أٔب ١ِّض.أُ  4

      أٔب أعزّزغ وض١شاً ثٕغبؽبرٟ. 5

      اٌىض١ش ِٓ اٌمٛح.٠ّٕؾٕٟ رٌه شخظًب ١ِّضًا وٟٛٔ  6

ٔزجبٖ الاخش٠ٓ أفٟ ِؼظُ ا٤ٚلبد , أوْٛ لبدسًا ػٍٝ ٌفذ  7

 ئٌٝ ٔفغٟ فٟ اٌّؾبدصبد.

     

      ثّغبّ٘برٟ اٌجبسصح. الا٘زّبَرّىٕذ ِٓ أْ أوْٛ ِشوض  8

      ثبسع عذًا فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ.فٟ اٌغبٌت , أٔب  9

أتفك  إٌشعغٟ اٌزٕبفظ 

 بشده

لا  محاٌد أتفك

 أتفك

لا أتفك 

 بشده

      عٛف ٌٓ ٠ؾمك ِٕبفغ١ٕٟ أٞ شٟء. 10

      .ٌُٙ خلا ل١ِّٕبفغ١ٕٟ  11

      .ٚ اخشٜإِٔبفغ١ٕٟ خبعشْٚ ثطش٠مخ  12

      .عشًا فشً ِٕبفغ١ٕٟ ٠غؼذٟٔ 13

      .أْ ٠فشً ِٕبفغ١ٕٟسغت فٟ أ 14

      .اعزّزغ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن شخض آخش أدٔٝ ِٕٟ 15

ئرا عشق شخض آخش اٌؼشع)اٌذٚس(  ثبٔضػبطرظشف أ 16

ِٟٕ. 

     

      وض١شا ِب أرؼب٠ك ػٕذِب أرؼشع ٌٍٕمذ. 17

رؾًّ ئرا وبْ ٕ٘بن شخض آخش فٟ ِشوض أسثّب أعزط١غ اْ  18

 .)ِشوض الا٘زّبَ(ا٤ؽذاس
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ            

 عبِؼخ اٌمبدع١خ        

  و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد    

 ُ اداسح الاػّبي/اٌذساعبد اٌؼ١ٍبلغ

نم/ أستمارة الأستبٌا  

 السٌدات و السادة الأفاضل...     

 تحٌة أحترام وتمدٌر...

 عٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ش اٌّزؾؼشح ثزٛع١ؾ فٟ أصبسحاٌم١بدح إٌشعغ١خ دٚس دراسة بعنوان ))ٌروم الباحث بؤجراء 

ٔ٘طوس جُلٍجش ذ ج٤ِٛ٧س ك٢ جُٔٓطٗل٤حش  جُٔٞظل٤ٖ جُٔىٌجء ٝوٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ  ((طّذ اٌّٛظف١ٓ

المكونة من لسمٌن كوسٌلة لجمع  جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕنضع بٌن اٌدٌكم هذه  –ولتحمٌك أهداف الدراسة  , ج١ْٝ٫
 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕالبٌانات والمعلومات اللازمة للدراسة , لذا نرجوا من حضراتكم التكرم بالأطلاع على 

بؤلسامها و لراءة الفمرات لراءة مستفٌضة وأختٌار مستوى أستجابتكم على كل فمرة حسب ما ٌنسجم مع 
 . مع مراعاة الملاحظات التالٌة :مشاعركم من خلال التعامل على أرض الوالع 

 إن إجاباتكم سوف لن تستخدم ألا لأغراض البحث العلمً فلا داعً لذكر الأسم رجاءاً. -1

 رأٌن الموضوعً الدلٌك هو المطلوب , إذ لٌس هنان إجابات صحٌحة أو خاطئة. -2

 أتفك , لا أتفك بشدة (, نرجوا ( بدائل تتراوح بٌن )أتفك بشدة , أتفك , محاٌد , لا5ستجد أمام كل فمرة ) -3

 ( تحت واحدة منها والتً تعبر عن وجهة نظرن.√منن وضع علامة ) -4

 ٌرجى عدم  ترن أي سإال دون إجابة , لأن ذلن ٌعنً عدم صلاحٌة الأستمارة للتحلٌل.  -5

 .جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕالباحث على أستعداد تام للأجابة على الأستفسارات حول عبارات  -6
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 - :اٌشخظ١خاٌمغُ ا٤ٚي : اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

 ( فً المربع الخاص بالخٌار المناسب:√ضع علامة )

 النوع الأجتماعً. -3

 

 أنثى ذكر

  

 

 

 عدد سنوات الخدمة فً المستشفى. -4

 سنة فأكثر25 سنة25-21من سنة20-16من سنة15-11من  سنة 10-6من  سنوات فألل5

      

 

 العمر -5

 فألل60 سنة60منالى ألل 51 سنة50الى ألل من 41 سنة40الى ألل من 31 سنة30ألل من 

     

 

 التحصٌل الدراسً -6

 دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم أعدادٌة متوسطة أبتدائٌة

       

 

 المسم الثانً : أداة الأستبٌانة

ػٔح ٣ٔطٌِٚ ٖٓ أكٌحٌ ٝآٌجء ٝٓوطٍقحش ُطط٣ٍٞ  ج٩كٛحـذأٗٚ أٓط٘حع جُٔٞظق ػٖ  - :صمت الموظفٌن -:أولاً 

ػ٬ٕ ضو٤٤ٔحضٚ ج٤ًُِٞٓس ججُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس أٝ ٓؼحُؿس ج٬ٌُٗٔش ك٤ٜح ٝيُي ٗحؾْ ػٖ ػىّ ٝؾٞو ذ٤ثس ضٗؿغ ػ٠ِ 

 ٝجُٔؼٍك٤س ٝجُؼح٠ل٤س.

أرفك  طّذ الارػبْ د

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذٖ

اٌزغ١١ش ٤ٕٟٔ غ١ش ِٕذِظ لا أسغت ثب٦فظبػ ػٓ الزشاؽبد  1

 .ِغ اٌؼًّ

     

      لا أثٛػ ثأفىبسٞ خٛفبً ِٓ أْ أؽشد ِٓ اٌّغزشفٝ ثغججٙب. 2

      أؽزفع  ثأفىبسٞ ؽٛي اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌّشبوً اٌّغزشفٝ. 3
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لا أفظؼ ػٓ أٞ افىبس ٌزط٠ٛش رارٟ ثغجت ػذَ سغجزٟ فٟ  4

 أؽذاس اٌزغ١١ش.

     

ٌزؾغ١ٓ اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٌىٟٛٔ غ١ش لا أظٙش أٞ افىبس  5

 ِٕخشؽ ثبٌؼًّ.

     

أرفك  اٌظّذ اٌذفبػٟ 

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذٖ

أٌزضَ اٌظّذ ٚلا ألذَ ا٤فىبس اٌٙبدفخ ٌٍزغ١١ش ثغجت اٌخٛف  6

 ػٓ رٍه ا٤فىبس.  ا٦فظبػِٓ ػٛالت 

     

      أؽغت اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أِزٍىٙب ثغجت اٌخٛف. 7

      أرغبً٘ اٌؾمبئك راد اٌظٍخ ِٓ أعً ؽّب٠خ ٔفغٟ. 8

ػٓ أفىبسٞ اٌٙبدفخ ٌٍزؾغ١ٓ ثغجت اٌشغجخ  ا٦فظبػأرغٕت  9

 فٟ ؽّب٠خ ٔفغٟ.

     

      أِزٕغ ػٓ رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌّشبوً اٌّغزشفٝ ثغجت اٌخٛف. 10

أرفك  اٌّزؼبِٓ الاعزّبػٟاٌظّذ  

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذٖ

      لا أدٌٟ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ ِٓ ِٕطٍك اٌزؼبْٚ. 11

      لا أفظؼ ػٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌٍّغزشفٝ. 12

      ألبَٚ اٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ ٌٍجٛػ ثأعشاس اٌّغزشفٝ. 13

      أسفغ افشبء أٞ ِؼٍِٛبد لذ رؼش ثبٌّغزشفٝ. 14

اٌّغزشفٝ أرخز اٌزذاث١ش اٌلَصِخ ٌؾّب٠خ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد  15

 اٌغش٠خ.

     

 

 ً ذأٜٗح ِْٞى ؿ٤ٍ ٫تن أٝ ٬ًّ ؿ٤ٍ ًٜٓخ ٣ٛىٌ ػٖ ؾٜس ٓح ٣ٌٕٝٞ  - سلوكٌات العمل غٌر المتحضرة : -:ثانٌا

أٝ جُطو٤َِ ٖٓ ٖأٜٗح أٓحّ ج٧ن٣ٍٖ ٓٔح ٣هِن  ج٫قطٍجّٓٞؾٜح  ج٠ُ ؾٜس أنٍٟ ذوٛى ج٧ٍٞجٌ ذٜح ٖٓ ٗحق٤س 

 ٞـ٠ٞح  ٗل٤ٓس ُى٣ٜح ضإغٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ كحػ٤ِطٜح.

أرفك  عٍٛن اٌؼذاء د

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

      أسفغ طٛرٟ أصٕبء اٌزؾذس ِغ ا٢خش٠ٓ. 1

      ػٕذ اٌزؾذس ِغ ا٢خش٠ٓ. غ١ش لائمخأعزخذَ ٔجشح  2

      أرؾذس ِغ ا٢خش٠ٓ ثٕجشح طٛد ػذٚا١ٔخ. 3

 أٔظش اٌٝ ا٢خش٠ٓ ثؼذٚا١ٔخ. 4

 

     



  ..................................................................................................الملاحك    
 

viii 

أرفك  عٍٛن أزٙبن اٌخظٛط١خ 

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

      آخز اٌمشؽبع١خ ِٓ ِىبرت ا٢خش٠ٓ دْٚ ئػبدرٙب لاؽمبً. 5

آخز اٌّغزٍضِبد اٌزٟ أؽزبعٙب ِٓ ا٢خش٠ٓ دْٚ ئرْ  6

 ِغجك.

     

      البؽغ ا٢خش٠ٓ أصٕبء رؾذصُٙ ثبٌٙبرف.   7

ا٢خش٠ٓ, ِضً سعبئً اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ أٚ  ارظبلادألشأ  8

 اٌشعبئً إٌظ١خ.

     

 أفزؼ أدساط ِىزت الاخش٠ٓ ثذْٚ ئرْ ِغجك. 9

 

     

أرفك  عٍٛن ا٤لظبء 

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد اٌزٟ ٠غت أْ أشزشن ٌُ ٠طٍت ِٕٟ  10

 ف١ٙب.

     

(  ٌلَٔزجبٖلظ١شح عذاً )غ١ش ٍِفزخ  ئشؼبسادرشعً ٌٟ  11

 ٌؾؼٛس ثؼغ إٌشبؽبد.

     

اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٟ  ٚالاعزّبػبدلا ٠زُ أشؼبسٞ ثبٌٍمبءاد  12

 ؽؼٛس٘ب.

     

      لا ٠زُ اٌزشبٚس ِؼٟ ػٕذِب ٠زطٍت ا٤ِش رٌه. 13

ثط  غ١ش ِجشس فٟ أسعبي اٌشعبئً اٌزؾز٠ش٠خ أٚ ٕ٘بن  14

 اٌزٛع١ٙ١خ ٌٟ.

     

رؾغت ػٕٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠فزشع أْ أوْٛ ػٍٝ ػٍُ  15

 ثٙب.

     

 رؼُذٕ٘بن رأخ١ش غ١ش ِجشس فٟ اٌجذ ٌجؼغ ا٤ِٛس اٌزٟ  16

 ِّٙخ ٌذٞ .

     

أرفك  عٍٛن ا١ٌّّٕخ 

 ثشذٖ

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

      أٔبلش ػٍٕبً ِؼٍِٛبرٟ اٌشخظ١خ اٌغش٠خ. 17

      لا أرشدد ػٓ أؽلَق ولََ غ١ش لائك ػٓ ا٢خش٠ٓ. 18

      أرؾذس ػٓ ا٢خش٠ٓ ثغ١بثُٙ. 19

      أصشصش ػٓ ا٢خش٠ٓ ػٕذِب لا أشؼش ثٛعٛدُ٘. 20
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 ٚحُف جُكُٔز ػرى جُىًطٌٞ 3
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Abstract 

The current study aims to test the direct and indirect effect of narcissistic leadership on 

uncivilized work behaviors, through the mediating role of employee silence. In private 

hospitals in the governorates of the Middle Euphrates (Holy Karbala, Najaf, 

Diwaniyah, Babil, and Muthanna), the variable of narcissistic leadership includes two 

main dimensions (narcissistic admiration and narcissistic competition), while the 

variable of uncivilized work behaviors dealt with four dimensions: (hostility, Violation 

of privacy, exclusion behavior, and gossip), and as for the silence of employees, it was 

adopted as a mediating variable through its three dimensions, which are: silence of 

acquiescence, defensive silence, and solidarity social silence).The problem of the 

study consisted of a number of questions with the aim of identifying the intellectual 

and applied frameworks for their variables, and then diagnosing the level of interest in 

them in the field, as well as identifying the appropriate procedures by private 

hospitals. That is, the idea of the current study revolves around the presence of 

narcissistic leadership that causes the creation of negative and deviant behaviors 

among employees, represented in uncivilized work behaviors, and when these 

employees adopt the behavior of silence, it will help increase the impact of the 

narcissistic leadership variable on uncivilized work behaviors. The current study was 

conducted on a number of managers and followers in private hospitals in the Middle 

Euphrates region, and the questionnaire form was adopted as a main tool in all data 

related to the field side of the study, and the sample size for leaders was (127), and the 

sample size for followers was (387) distributed in ( 22) A private hospital in the 

governorates of the Middle Euphrates, with a total community of leaders (176) and a 

community of followers (1409).The current study used a number of statistical methods 

in dealing with the results of the questionnaire, especially standard deviations, 

arithmetic averages, and structural equation modeling with the help of statistical 

programs (SPSS.var.27), (AMOS.var.26), and the results proved the validity of the 

study hypotheses. Most notably, there is a direct impact of narcissistic leadership in 

uncivilized work behaviors, and indirectly through employee silence. 

 Key words: narcissistic leadership, employee silence, uncivilized behavior, and 

private   hospitals.



             
 

      Ministry of Higher Education and Scientific                         

                            Research 

                    AL-Qadisiya University 

       College of Administration and Economics 

         Business Administration Department 

 

 

 

 

 

An analytical study of the opinions of a sample of managers and 

employees in private hospitals in the Middle Euphrates region - Iraq 

A thesis 

Submitted of The Council of the College of Administration and 

Economics , AL-Qadisiya University, Inipartial Fulfillment of 

Requirements of the Master Degree in Business Administration 

By 

Kareem Abed Athab 

Supervised by  

Prof. Dr.  

Ihssan Dahash Chalab 

 

 

1444 H.D                                                                  2023 A.D 

The role of narcissistic leadership in triggering 

uncivilized work behaviors By mediating employee 

silence 


