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 رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ثز١ٍٛؾ كٚه

  ثزىبه إٌّزظا

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ك٢ 

  رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش )رـيحى, حَُٔٞٛ, حٍر٤َ, رخرَ, حُ٘ـق, ًَٝر٬ء( 

 

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ا٠ُ 

 هظٜخى / ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫ٓـِ

 ػٔخٍ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ اىحٍس ح٢ٛٝ٧ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ 

 

 

 من كبل الطالب 

 ٍغبك هػل فٍف ؽ١َٓ 

 

 شراف الاس تاذ الدكتور إب

 أص١و ػجل الا١ِو ؽَٟٛٔ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم االله الرحمن الرحيم 

 

مْناَ بنَِِٓ ءَ   ﴿ يِّبَهتِ وَللَدَْ كَرَّ نَ ٱلطَّ مُ مِّ ُمْ فِِ ٱلبََِّْ وَٱلبَْحْرِ وَرَزَكْنََه لنََْه ادَمَ وَحَََ

نْ خَللَْناَ ثفَْضِيلًا ۞ مَّ ُمْ ػلَََه كَثيِرٍۢ مِّ لنََْه  ﴾ وَفضََّ

 

ظَيـٌمِـ قْ الٌِـلِـهٌ الٌِـؼر ـدَّ  صر
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 إ٘لاء

 

ٖٓ ؿ٤ٖ ػظ٤ي , ٛخكذ حُوزَ حُٔؼطَ ح١ٌُ ُْ ٣ٍِ ٓ٘زؼؼخً ٛٞطٚ ٓ٘ٚ كٜٞ  ح٠ُ ٖٓ ٤١لُٚ أػزضُ 

 ٛٞص ح٤ُٜ٘ي 

 ٔٚ الله ....ؿي١ ٍك    

ٛخكزش حُوِذ حُط٤ذ ٝحُظ٠ل٤خص  ٓؼ٘خٛخ, ٜٓيٍ حُزٜـش ٝرِْٔ حُلِٕح٠ُ ؿَٞٛ حُل٤خس ٝ

 حُؼظ٤ٔش

 أ٢ٓ حُؼ٣ِِس ....    

ًُظزض ػ٠ِ حٍٝحم حُٜزَ, ٛخكذ حُوِذ حٌُز٤َ  ح٠ُ ٖٓ ٌٍٗ ػَٔٙ ك٢ أىحء ٍٓخُش 

 أر٢ حُـخ٢ُ ....    

 ح٠ُ ػخثِظ٢, أهٞط٢ ٝأهٞحط٢ ٜٓيٍ هٞط٢ ٝٓ٘ي١

 أَٓ حُـيٝكُِْ ح٧ْٓ ح٠ُ 

 ًُ  رلوْٜ ه٬ٍ كظَس حُيٍحٓش َ ٖٓ هَٜصُ ح٠ُ أٛيهخث٢ ٝ

  أٛي١ ٌُْ ػَٔس ؿٜي١

 

 

 

 

 

 اٌجبؽش

 

 

 

 



  ة
 

 

 شىو ٚػوفبْ 

 

ْْ  {حُِْٜ ٝأٗض هِتض كت٢ ًظخرتي حُؼ٣ِتِ       ٌُ ٣تيَٗم ُِ َ٧ ْْ طُ َْ ٌَ ت َٗ كخُلٔتي  كٔتيحً حٓتظ٣ِي رتٚ ٓتٖ   }َُتجِٖ 

 أٍٝ ٓلٔٞى ٝرهَ ٓؼزٞى ٝأهَد ٓٞؿٞى, حُزخىة ر٬ ٓؼِّٞ ٗؼٔظي ٝأٓظـ٤َ رٚ ٖٓ ٗؤظي, حُلٔي 

ٝحُ٘تٌَ  حٌُخثٖ هزَ حٌُٕٞ رـ٤َ ٤ًخٕ ٝحُٔٞؿٞى ك٢ ًَ ٌٓخٕ رـ٤َ ػ٤تخٕ ,٤ُُ٧ظٚ ٫ٝ رهَ ٤ُٝ٧ظٚ

  ٍد حُؼخ٤ُٖٔ ح١ٌُ كظق ٢ُ ٓزَ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش ٝأٗخٍ ٢ُ حُط٣َن ٝٝكو٘ت٢ ٧ًٔتخٍ ٛتٌٙ حُيٍحٓتش 

 أؿٔؼ٤ٖ محمد ٝرُٚ حُط٤ز٤ٖ حُطخ٣َٖٛ. َٝٛ حُِْٜ ػ٠ِ ٤ٓي حُوِن 

ػ٤تَ ػزتيح٤ٓ٫َ ٣ط٤ذ ٢ُ إٔ حطويّ رـ٣ِتَ حُ٘تٌَ ٝح٫ٓظ٘تخٕ ٧ٓتظخ١ً حُلخٟتَ حُتيًظٍٞ )أ ك٢ حُزيء

َٗحف ػ٠ِ ٌٛٙ حَُٓخُش  ٝػِت٠ طٞؿ٤ٜخطتٚ حُٔٔظل٠٤تش ٝأػطخثتٚ ح٫ٍٗتخىحص ك٢ٗٞٔ( ُظل٠ِٚ رخ٩

ٗـتخُ ٛتٌٙ ٤َُ حُؼوزتخص حُظت٢ ٝحؿٜظ٘ت٢ كت٢ اطتٌ حُو٤ٔش ٝحُٔظخرؼش حُلؼ٤ؼتش ٝحُظٞحٛتَ حُتيحثْ كت٢ ٓتز٤َ

 حُيٍحٓش. 

٫ٓتتخطٌس ظٜتتخى ٍٝثخٓتتش هٔتتْ اىحٍس ح٫ػٔتتخٍ ٝحًٔتتخ أطوتتيّ ر٘تت١ٌَ حُتت٠ ػٔتتخىس ٤ًِتتش ح٫ىحٍس ٝح٫ه

ح٫كخَٟ ُِٔظخرؼش حُو٤ٔش اً ُْ ٣زوَ حكي ْٜٓ٘ رخ٫ؿخرش ػِت٠ ح١ ٓتئحٍ أٝ حٓظلٔتخٍ ىػٔتخً ُظتٞؿ٢ٜ٤ 

 ٓش. ح٠ُ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق أػ٘خء كظَس حُيٍح

ٓٞحهتغ حٌُٔخطتذ ٌؼ٤تَ ٓتٖ ُ)ٓوظزتَ حٌُ٘تي١/رخرَ( ُظتٞؿ٢ٜ٤ اُت٠ ٝحهتٚ رـ٣ِتَ حٓظ٘تخ٢ٗ ٝٗت١ٌَ 

حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔؼ٤٘ش رخُيٍحٓش ٝح٫م ح٫ٓظخً )كٔخٕ ػخرض حُل٢٘٤ٔ( ٓتٖ حُٔٞٛتَ 

 اًٝٛي٣و٢ ٍٝك٤ن ىٍر٢ )٣ُي ؿخ١ُ( ُٔٔخٛٔظْٜ حٌُز٤َس ك٢ حٗـخُ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ حُيٍحٓش 

 ْٛ. خأٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش حُو٣َزش ٖٓ ٓٞحهغ ٌٓ٘ َٓحكوظ٢ ٣٧ٜخٍُْ ٣يهَٝح ؿٜيحً ك٢ 

٣ٌٖ ًخٗخ حُٔؤٟٝ ٝح٫ٓتخٕ, كٜٔتخ َ ٝحُؼَكخٕ ح٠ُ ٝحُي١ ٝٝحُيط٢ ح٫ُٝ ٣ٔؼ٢٘ ح٫ إٔ حػزَ ػٖ حٌُ٘

ُط٣َتن, ًتٌُي ٖٓ حُح٫ ح٫ٗٞحى ػٖ ٣َ١وت٢ ٜٝٓتيح ىٍد حُؼِتْ ٝحُٔؼَكتش ٝٓتؼ٬ ٗتٔؼشً ط٠ت٢ء ح

 ١ٌَٗ ُؼخثِظ٢ ُٔخ هيٓٞٙ ٖٓ ىػْ ه٬ٍ كظَس حُيٍحٓش ٓغ هخُٚ ط٤٘ٔخط٢ ُْٜ رخُظٞك٤ن. 

ًٔخ حطٞؿٚ رخٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ح٠ُ حُٔخىس أػ٠خء ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش ُظل٠ِْٜ روتَحءس ٛتٌٙ حُيٍحٓتش ٝهزتٍٞ 

ىحػ٤تخً رتخُظٞك٤ن  ٓ٘خه٘ظٜخ ٝطٌزي ػ٘خء طو٤٤ٜٔخ ٝطوي٣ْٜٔ ح٬ُٔكظخص ُظؼ٣ِتِ ه٤ٔتش حُيٍحٓتش ٝاؿ٘خثٜتخ

 ُْٜ ك٢ ٤َٔٓطْٜ حُؼ٤ِٔش. 

ٌُتتَ ٓتتٖ ٓتتخػي٢ٗ ٝىػٔ٘تت٢ ٝهتتيّ ُتت٢ حُٜ٘تتق  ٝكتت٢ حُٜ٘خ٣تتش حطوتتيّ رؤٓتت٠ٔ ح٣تتخص حُ٘تتٌَ ٝحُظوتتي٣َ

الله ػتِ ٝؿتَ ُِو٤تَ  إٔ ٣ٞكوتٚ ٝحٍُٔ٘ٞس أٝ ٗـؼ٢٘ ٝٓخٗي٢ٗ ُٝتْ طٔتؼل٢٘ حُتٌحًَس إٔ ًًتَ أٓتٔٚ

 ٝح٠ُ ٓخ ك٤ٚ ٍٟخٙ. 

 

 اٌجبؽش 

 



  د
 

 

 اٌَّزقٍض 

ُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٓظٔؼ٬ً رؤرؼخىٙ )حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش طٜيف ح     

ؼِتض كت٢ حٍرؼتش حرؼتخى  ُٓ ح٣َُٔؼش, حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ, ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش( ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ حُظ٢ 

ٛتلٚ ر٢ٛٞ )حُـٞىس, حَُٔٝٗش, حُظٌِلتش, حُظٔت٤ِْ( ٓتٖ هت٬ٍ طٞٓت٢٤ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ حُت١ٌ طتْ ه٤خٓتٚ 

ظٔؼتَيٍحٓتش حُ ٤ٓتيحٕحكخى١ حُزؼي, ك٢  ٓظـ٤َحً  ُٔ طزوتش  حُ ُٔ رخٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُ

ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )أ١ حُظ٢ طٔظويّ حُطزخػش ػ٬ػ٤تش ح٫رؼتخى كت٢ طٜت٤٘غ ٓ٘ظـخطٜتخ( حُٔ٘ظ٘تَس 

ٖٓ ه٬ٍ طٔخإٍ ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش )رـيحى, حَُٔٞٛ, حٍر٤َ, رخرَ, حُ٘ـق, ًَٝر٬ء( 

ٍث٤ْ ٓلخىٙ )ٓخ ٛٞ ىٍٝ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف كت٢ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ رظٞٓت٢٤ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ( 

ًٔخ طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ١ز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ, ٝهتي طزِتٍٞ ح١٫تخٍ 

ػظٔتتخى ػِتت٠ ٓـٔٞػتتش حُٔلتتخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓتتش رظز٘تت٢ حُزخكتتغ حُٔتتٜ٘ؾ حُٞٛتتل٢ حُظل٤ِِتت٢ ك٠تت٬ً ػتتٖ ح٫

ك٠ت٬ً أىٝحص هخٛش رـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ٓؼِض حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ح٫ىحس حَُث٤ٔش ك٤ٜخ 

ح٣ُِتتخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗتتش ٌُِٔخطتتذ ٝحُٔوظزتتَحص ٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش, ٝ ٗتتِٔض ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش حُظو٤٘تت٤ٖ  ػتتٖ

ُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ٝحُزخُؾ ػتيىْٛ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ٖٓ ه٬ٍ أِٓٞد ح

كَىحً ٧ٓظ٬ًْٜ حُوزَس ٝحُٔؼَكش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف ٟتٔخٗخً ُِلٜتٍٞ  (221)

 ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ْٜٓ٘. 

حٓظٔخٍس ٓٔظَؿؼش ٛخُلش ُِظل٤َِ ٜٓ٘خ رؤػظٔتخى  (192)حٓظٔخٍس ٝطْ طل٤َِ  (221)ٝهي طْ ط٣ُٞغ 

ٓؼتتَ )حُٞٓتت٢ حُلٔتتخر٢,ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤تتخ١ٍ, ٓؼخٓتتَ ح٫ٍطزتتخ١ ػتتيى ٓتتٖ ح٫ٓتتخ٤ُذ ح٫كٜتتخث٤ش 

 Alpha)حُظل٤ِتتَ حُؼتتخ٢ِٓ حُظ٤ًٞتتي١ ك٠تت٬ً ػتتٖحُوطتت٢, ٝٓؼخٓتتَ ح٫ٗلتتيحٍ حُٔظؼتتيى ٝحُزٔتت٢٤( 

cronbach, كتت٢ أهظزتتخٍ ٓو٤تتخّ حُيٍحٓتتش ٝهتتي طٞٛتتِض حُيٍحٓتتش حُتت٠ حُ٘ظتتخثؾ رؤٓتتظويحّ حُزتتَحٓؾ )

 . (Amos.v.26)ٝ  (SPSS.V.27)ح٫كٜخث٤ش ٓؼَ 

اً ً٘تتلض حُيٍحٓتتش إٔ حُؼ٤٘تتش حُٔزلٞػتتش هتتي أرتتيص حىٍحًتتخً ؿ٤تتيح رؤ٤ٔٛتتش ًتتَ ٓظـ٤تتَ ٓتتٖ ٓظـ٤تتَحص 

حُيٍحٓش, كظ٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ٩طلخم حٍحء حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش كتٍٞ طز٘ت٢ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٝح٤ٔٛظٜتخ 

ظـتخص طٞؿٚ حُظو٤٤ٖ٘ ػ٤٘ش حُيٍحٓتش ٗلتٞ ىػتْ اىهتخٍ حُٔ٘ ك٬٠ً ػٖك٢ حهظزخٍ حُٔ٘ظـخص ٝط٣ٞٔوٜخ 

حُٔزظٌَس ح٠ُ حُٔٞم رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔظ٘ؼذ ٝحُظـي٣ي١ ًٔخ طز٤ُٖ 

حُيٍحٓش حطلخم رٍحء حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش كٍٞ أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓزخىة حُـٞىس ٝطز٢٘ حُطتَم حُلي٣ؼتش 

ٝح٫ٛظٔتخّ  ٝح٣َُٔؼش ك٢ ط٤َٛٞ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٚ ًِق حُ٘وَ ٝحُظوت٣ِٖ

ر٣ِخىس ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ٓٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ طِز٤ش ٓظطِزخص حًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حىحء حك٠تَ ػِت٠ 

 ١ٍٞ ِِٓٔش حُظـِٜ. 

ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ هي حْٜٓ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

ه٬ُٚ ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ٓتِحص ؿي٣تيس ر٘تٌَ ٓٔتظَٔ  ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ اً طؼَٔ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٖٓ

ٓٔتتخ ٣ؼ٘تت٢ حُظ٘تتـ٤غ ػِتت٠ حُزلتتغ ػتتٖ حُظو٤٘تتخص حُلي٣ؼتتش حُظتت٢ ٣وُتتيٜٓخ حُٔـٜتتِٕٝ ٝحُظتت٢ طؼُتتي طو٤٘تتش 

حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ أرَُٛخ, ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ إٔ ٛ٘خى ىٍٝ ُظو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف كت٢ 

 أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رظ٢٤ٓٞ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ. 

 طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف, حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. ٍّبد اٌلاٌخ:اٌى
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 لبئّخ اٌّؾز٠ٛبد 

 اٌظفؾخ  اٌّٛػٛع 

  ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش 

 أ ح٩ٛيحء 

 ة ٌَٗ ٝػَكخٕ 

 د حُٔٔظوِٚ 

 س هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص 

 ػ -ط هخثٔش حُـيحٍٝ 

 ؿ هخثٔش ح٫ٌٗخٍ 

 ك هخثٔش ح٬ُٔكن 

 ك  حُٜٔٔش حُٞحٍىس ك٢ حُيٍحٓش هخثٔش ح٫هظٜخٍحص

 2-1 حُٔويٓش 

 34-3 حُيٍحٓخص حُٔخروش رؼٞ حُلَٜ ح٫ٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝ

 18-4 حُٔزلغ ح٫ٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش 

 34-19 حُيٍحٓخص حُٔخروش رؼٞ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: 

 108-35 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش 

 36-63  (AMT)٠ُٔخف حُٔزلغ ح٫ٍٝ: طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح

 64-81  (PI)حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: أرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 

 82-104 (SCP)حُٔزلغ حُؼخُغ: حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 

 108-105 حُٔزلغ حَُحرغ: حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 144-109 حُلَٜ حُؼخُغ: ح١٩خٍ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش 

 119-110 ُز٤خٗخص س ه٤خّ حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ححُٔزلغ ح٫ٍٝ: كلٚ أىح

حُٔزلتتتغ حُؼتتتخ٢ٗ: حُٞٛتتتق ح٫كٜتتتخث٢/ػَٝ ٗظتتتخثؾ حُيٍحٓتتتش ٝطل٤ِِٜتتتخ 

 ٝطل٤َٔٛخ 
120-133 

 144-134 حُٔزلغ حُؼخُغ: حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش 

 152-145 حَُحرغ: ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص  حُلَٜ

 148-146 حُٔزلغ ح٫ٍٝ: ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 152-149 ٝحُٔوظَكخص ظ٘ل٤ٌ ٝح٤ُآص حُ حُظ٤ٛٞخصحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: 

 178-153 حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ 

 I-X ح٬ُٔكن 
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 لبئّخ اٌغلاٚي

هلُ 

 اٌغلٚي

 اٌظفؾخ   ػٕٛاْ اٌغلٚي 

حٓتتتٔخء حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش ٝحُٔوظزتتتَحص حُطز٤تتتش حُوخٟتتتؼش ُِيٍحٓتتتش  1

 ٝطوٜٚ حُؼَٔ ٝٓٞحهؼٜخ
11 

 13 ٝٛق ػ٤٘ش حُيٍحٓش  2

 13 هٜخثٚ ح٫كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 3

 15 ػ٘خَٛ ٤ٌَٛ أٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش 4

 19 (AMTىٍحٓخص حُز٤جش حُؼَر٤ش حُٔظؼِوش رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) 5

 21 (AMTىٍحٓخص حُز٤جش ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) 6

 24 (PIىٍحٓخص حُز٤جش حُؼَر٤ش حُٔظؼِوش رؤرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ) 7

 25 (PIِوش رؤرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ )ىٍحٓخص حُز٤جش ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔظؼ 8

 27 (SCPىٍحٓخص حُز٤جش حُؼَر٤ش حُٔظؼِوش رؤىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ) 9

 29 (SCP)ىٍحٓخص حُز٤جش ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش رؤىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ  10

 39 (AMTرٍحء رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) 11

( AMTٜتتت٤٘غ ح٠ُٔتتتخف )ػ٘خٛتتتَ ح٫هتتتظ٬ف حُٜٔٔتتتش رتتت٤ٖ طو٤٘تتتش حُظ 12

 (TMٝحُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١  )
42 

 52 (AMTأْٛ حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ك٢ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) 13

 59 (AMTرٍحء رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) 14

 66 (PIرٍحء ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ) 15

 73 ٚ )حُٔلًَخص حُظٌظ٤ٌ٤ش(هٜخثٚ َٓ٘ٝع حُٔ٘ظؾ ٝحُٔ٘ظؾ ٗلٔ 16

 73 حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )ٓلًَخص ٗـخف ح٩ػٔخٍ(  17

 74 ح٫ٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔ٘ـ٤خص حُٜل٤لش  18

 84 رٍحء ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 19

 ٓئٗتتَحص حىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ حُٔخ٤ُتتش ٝؿ٤تتَ حُٔخ٤ُتتش ُٔٔتتظ٣ٞخص حطوتتخً 20

 حُوَحٍ
99 

 100 ( ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػيى ٖٓ حُزخكؼSCPٖ٤حرؼخى حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ) 21

 110 ط٤َِٓ ٝط٤ٛٞق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 22

 111 حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 23

 111 حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 24

 112 ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜحهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ 25

 113 حُظ٘زؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 26

 116 حُظ٘زؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 27

 117 حُظ٘زؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 28

 119 ح٫ٓظزخٗشر٤خٗخص حهظزخٍ ػزخص  29

 120 ٓٔظٟٞ طٞحكَ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 30

 124 ػَٝ ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ٓظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  31

 126 ػَٝ ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ٓظـ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 32

 132 ػَٝ ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ٓظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 33

 135 ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 34

 136 خف ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔ 35
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 137 ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 36

 138 ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ  37

 139 حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢  38

 140 ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ طو٤٘ 39

ٗظخثؾ طل٤َِ طتؤػ٤َ حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف كت٢ حرؼتخى حىحء ِٓٔتِش  40

 حُظـ٤ِٜ

142 

 143 ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 41

ٗظخثؾ طؤػ٤َ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٫رظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ رت٤ٖ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف  42

 حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٝ
144 
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 لبئّخ الاشىبي 

هلُ 

 اٌشىً 

 اٌظفؾخ  ػٕٛاْ اٌشىً 

 7 حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش 1

 38 1986َّٓحكَ ططٍٞ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ريأ ٖٓ  2

( ٝطو٤٘تتتش حُظٜتتت٤٘غ TM) طل٤ِتتتَ ٗوطتتتش حُظؼتتتخىٍ ُِظٜتتت٤٘غ حُظو٤ِتتتي١ 3

 (AMT) ح٠ُٔخف
44 

 56 (AMT) حُؼٔخٕ ُؼ٤ِٔخص طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حَُٔحكَ 4

 58 (AMT( ٩رؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )Eyersًٗٔٞؽ ) 5

 69  آظَحط٤ـ٤خص ارظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 6

 71 َٓحكَ ػ٤ِٔش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 7

 80  كجخص ٓظز٢٘ ح٫رظٌخٍ 8

 83  َٓحكَ ططٍٞ ه٤خّ ح٫ىحء ػزَ حُٔ٘ٞحص 9

 87 ُظـ٤ِٛ٤ٌَٜ ػ٘خَٛ ِِٓٔش ح 10

 88  حُظيكن حُؼ٬ػ٢ ُؼ٘خَٛ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 11

 97  طؤػ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔخص 12

 113  ح٫ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 13

 115 ح٫ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 14

 117 حُٔ٘ظؾ ح٫ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حرظٌخٍ 15

طَط٤ذ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش, ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍتش, ٝح٤ٔٛ٫تش حُ٘ٔتز٤ش  16

 ُٔظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف
121 

 122 طَط٤ذ رؼُي حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش 17

 123 طَط٤ذ رؼُي حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ 18

 124 طَط٤ذ رؼُي ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 19

ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍتش, ٝح٤ٔٛ٫تش حُ٘ٔتز٤ش طَط٤ذ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش, ٝح٫ 20

 ُٔظـ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ
127 

 128 طَط٤ذ ٓظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 21

 129 طَط٤ذ رؼُي حُـٞىس 22

 130 حُظ٤ِْٔطَط٤ذ رؼُي  23

 131 طَط٤ذ رؼُي حُظٌِلش 24

 132 حَُٔٝٗش طَط٤ذ رؼُي  25

 138 ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  26

ح٫ٗٔتتًٞؽ حُو٤خٓتت٢ ُظتتؤػ٤َ حرؼتتخى طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف كتت٢ حرظٌتتخٍ  27

 حُٔ٘ظؾ
139 

ح٫ٗٔتتًٞؽ حُو٤خٓتت٢ ُظتتؤػ٤َ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف كتت٢ حىحء ِٓٔتتِش  28

 حُظـ٤ِٜ

140 

ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف كت٢ حىحء ِٓٔتِش  29

 حُظـ٤ِٜ
141 

 142 ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 30

ح٫ٗٔتتًٞؽ حُو٤خٓتت٢ ُِتتيٍٝ حُٞٓتت٢٤ ٫رظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ رتت٤ٖ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ  31

 ح٠ُٔخف ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ
144 
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 لبئّخ اٌّلاؽك

هلُ 

 اٌٍّؾك 

 اٌظفؾخ  ػٕٛاْ اٌٍّؾك 

 I حٓٔخء حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ  1

 II-VIII ح٫ٓظزخٗش ًٗٔٞؽ حٓظٔخٍس 2

 IX-X حٍُٜٞ 3

 

 لبئّخ الافزظبهاد اٌّّٙخ اٌٛاهكح فٟ اٌلهاٍخ 

 اٌّظطٍؼ ثبٌؼوث١خ اٌّظطٍؼ ثبلأى١ٍي٠خ  الافزظبه  د

1 AMT Additive Manufacturing 

Technique 

 طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

2 3DP Three Dimensional 

Printing 

 حُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى 

3 TM Traditional Manufacturing  حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ 

4 RP Rapid Prototyping   حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش 

5 CAD Computer Aided Design  حُظ٤ْٜٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞد 

6 STL Standard Tessellation 

Language 

 ُـش حُل٤ٔلٔخء حُٔؼ٤خ٣ٍش 

7 EBM Electron Beam Melting ًٝرخٕ ٗؼخع ح٫ٌُظ َٕٝ 

8 DDM Direct Digital 

Manufacturing 

 حُظ٤ٜ٘غ حَُه٢ٔ حُٔزخَٗ 

9 RT Rapid Tooling   ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 

10 RM Rapid Manufacturing  حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ 

11 AC Adopters Categories ُحُٔظز٘خسلجخص ح  

12 SCP Supply Chain Performance  ِحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ٜ 

13 SCM Supply Chain 

Management  

 اىحٍس ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 

14 SCORM Supply Chain Operations 

Reference Model  

ؼ٤ِٔخص ُ ٢َٔؿؼحًُ٘ٔٞؽ حُ

 ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 

15 BSC Balanced Score Card  ُٕرطخهش ح٫ىحء حُٔظٞح 
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 اثزىبه إٌّزظ كٚه رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ثز١ٍٛؾ
 

 

 اٌّملِخ 

ٝحٛتزق حًؼتَ حػظٔتخىحً ػِت٠ ططٍٞ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ رتٞط٤َس ٓظٜتخػيس كت٢ حُٔت٘ٞحص ح٫ه٤تَس      

حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش, اً رتيأص حُٜت٘خػخص حُٔؼخٛتَس رظز٘ت٢ طو٤٘تخص كي٣ؼتش أػتَص كت٢ ر٤جتش 

ُٜٓ٘ؼش رؼ٤ِٔخص اٗظتخؽ ١ٝتَم ؿي٣تيس طلظتخؽ حُت٠ ٓتٞحٍى  اًاػٔخُٜخ رطَم ػي٣يس  ظَٜص ٓ٘ظـخص 

طٌتخ٤ُق ططت٣َٞ حُٔ٘ظـتخص  ؿي٣يس, ٝحطخكض ٛتٌٙ حُظو٤٘تخص ُِؼي٣تي ٓتٖ حُٜت٘خػخص حُوتيٍس ػِت٠ طو٤ِتَ

 ٣ُٝخىس ٓؼي٫ص ح٫ٗظخؽ ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحَُٔػش ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٓٞحم. 

ه٬ٍ حُؼوٞى حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش ١ٍٞحُوطتخع حُٜت٘خػ٢ طو٤٘تش ؿي٣تيس ٧ٗظتخؽ حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس ًٝحص 

طِتتن ػ٤ِٜتتخ طو٤٘تتش ٝحُٔٔتتظيحٓش ٝرٔٔتتظٟٞ ػتتخٍ ٓتتٖ حُظؼو٤تتي ٝحُٔظطِزتتخص حُل٤٘تتش  ٣ُ  ح٣٫ٜتتخء حُٞحٓتتغ

ػ٤ِٔش حٗظتخؽ ٓ٘تظؾ ػ٬ػت٢ ح٫رؼتخى ٓتٖ ر٤خٗتخص  رؤٜٗخحُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ  (AMT)حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

ػٖ ٣َ١ن ْٟ ٓٞحى هخّ هخٛش رٌٜٙ حُظو٤٘تش ٓؼتخً ٝططز٤وٜتخ  (CAD)ُٜٓٔٔش رٔٔخػيس حُلخٓٞد 

ق ُِؼي٣تتي ٓتتٖ ١زوتتش كتتٞم ١زوتتش, ٝطظ٤ٔتتِ ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش رخُيهتتش حُؼخ٤ُتتش ُؼ٤ِٔتتخص حُظٜتت٤٘غ ٝحُتت١ٌ ٓتتٔ

ٝك٢ ٤ٓخم حَُهٔ٘ش حُٔظِح٣يس ُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ  , رلَ ٌِٓ٘ش حُظؼو٤ي ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخصحُٜ٘خػخص 

ٟغ طٍٜٞػٖ حٌٓخ٤ٗش ط٤ُٞتي ه٤ٔتش رٜتٍٞس ٓٔتظَٔس ُِٔ٘ظٔتخص ٝحُِرتخثٖ  ُٝ ٝط٘خرٌخٛخ ٓغ ح٫ٗٔخٕ 

ُٔتخ طتٞكَٙ ٛتٌٙ ٖٓ ه٬ٍ اػطتخء حُل٣َتش ُظٌخٓتَ حُظل٤ٌتَ ح٫رتيحػ٢ ٝطل٣ِٞتٚ حُت٠ ٓ٘ظـتخص ٓزظٌتَس 

حُظو٤٘تتخص ٓتتٖ حٌٓخٗتتخص ُظٜتت٤٘غ حُٔ٘ظـتتخص ًحص حُظٜتتخ٤ْٓ حُٔؼوتتيس ٝحطخكتتش طـَرظٜتتخ هزتتَ ح٫ٗظتتخؽ 

ٝح٫ٓظويحّ ٌٝٛح ٣ـُٔي إٔ ٌٛٙ حُظو٤٘تخص هتي طُٞتي حرظٌتخٍحص ٓيكٞػتش رظ٘تخري حُٔؼِٞٓتخص ٝحُٔؼَكتش 

ش حُتت٠ حَُٔٝٗتتش َ ر٤جتتش ح٫ػٔتتخٍ حُٔؼوتتيس ٝحُظـ٤تتَ كتت٢ ١ِزتتخص حُِرتتخثٖ ٝحُلخؿتتظتتٝكتت٢ , ٝح٫ٗٔتتخٕ 

ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُٜخ, طٔؼ٠ حُوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش ح٠ُ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُٔظويٓش كت٢ 

أىحس آظَحط٤ـ٤ش ٠ُٔخٕ حىحء ط٘تـ٢ِ٤ ؿ٤تي ٝحح٫ٓتظؼٔخٍ رٞٛلٜخ حُظ٤ٜ٘غ رخ٧ٟخكش ح٠ُ ح٫رظٌخٍحص 

رظٌتخٍحص ٝٛتٌح ٓتخ هتي ٣تئػَ حٌُز٤َ رخ٧طٔظش ٝرخُظـ٤ِٜ رخَُٝرظخص ٝح٥٫ص ٫كظ٠خٕ ح٣ُِٔتي ٓتٖ ح٫

 . ٌٛٙ حُٜ٘خػخص ٝهيٓخطٜخ حُِٞؿٔظ٤شػ٠ِ حىحء ِِٓٔش طـ٤ِٜ 

ٓتٔش ٍث٤ٔتش ٓتٖ ٓتٔخص رٞٛتلٜخ  (AMT)ٝأٗط٬هخً ٖٓ أ٤ٔٛتش طٞظ٤تق طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف 

كتت٢ طؼ٣ِتتِ حٗ٘تتطش حُوطتتخع حُٜتت٘خػ٢ ٝٓتتيٟ  (Industry 4.0)حُٔٔتتظٟٞ حَُحرتتغ ٓتتٖ حُٜتت٘خػش 

ِ ٝٓتٍَٝحً رؼ٤ِٔتخص ح٫ٗظتخؽ ك٠ت٬ً ػتٖ ح٫ٗ٘تطش حُظٔت٣ٞو٤ش حُظت٢ ٣ؼُتي طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٬ٓٓتَ حُظـ٤ٜت

حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حٜٛٔخ, ٌٝٛح ٓخ طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ طلو٤وٚ ٖٓ ه٬ٍ ٛتيكٜخ حُتَث٤ْ ٝٛتٞ 

طل٤َٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٓتٖ هت٬ٍ 

)ٓتخ  ح٥طت٢٢ ٫رظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, اً طلتخٍٝ حُيٍحٓتش ح٫ؿخرتش ػِت٠ حُظٔتخإٍ حُتَث٤ْ طل٤َِ حُيٍٝ ح٤ُٓٞ

ىٍٝ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رظٞٓت٢٤ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ( ٝطلَػخطتٚ ح٠ُت٤٘ٔش, 

ػ٠ِ حُـيٍ  ٣ٜق ٣ٝ٘وٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ر٘خءً ٠٣ْ ح١خٍحً ٗظ٣َخً  ٗخَٖٓٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ح١خٍ 

٤وت٢ كت٢ حُيٍحٓتخص حُٔتخروش ٝح١تخٍ طل٤ِِت٢ ٤ٓتيح٢ٗ ٣ظ٘تخٍٝ ٝحهتغ ٓظـ٤تَحص حُيٍحٓتتش حُلٌت١َ ٝحُظطز

كتت٢ ػتتيى ٓتتٖ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش ٝحُظتت٢ طتتْ كتت٢ ٟتتٞثٜخ ر٘تتخء ٗٔتتًٞؽ  شحُلخ٤ُتت

ٓلتخ٢ٔ٤ٛ ٣تتئ١َ حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ ٓظـ٤تتَحص حُيٍحٓتتش رٔتتخ ٣ؼطتت٢ ٓٔتتخٛٔش ك٣ٌَتتش ط٠ُتتخف حُتت٠ ىٍحٓتتخص 

أٍرؼتش  ػِت٠ػِت٠ حٛتيحف حُيٍحٓتش كوتي طتْ طؤت٤ٜٔخ  ن, ٝٝكن ٓخ طويّ ٝر٘تخءً ؽ ٝحُظ٣ٞٔاىحٍط٢ ح٫ٗظخ

ػَ٘ ٓزلؼخً, اً ٣ظ٠ٖٔ حُلَٜ ح٫ٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝرؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش  كٍٜٞ رٞحهغ أكي

هٜتتٚ حُٔزلتتغ ح٫ٍٝ ُؼتتَٝ ٜٓ٘ـ٤تتش حُيٍحٓتتش ٝهٜتتٚ حُٔزلتتغ حُؼتتخ٢ٗ ُتتزؼٞ حُيٍحٓتتخص ٝ
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 اثزىبه إٌّزظ كٚه رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ثز١ٍٛؾ
 

 

ٖ ح١٫تتخٍ حُ٘ظتت١َ, حُلٌتت١َ ٝحُلِٔتتل٢ ُٔظـ٤تتَحص حُيٍحٓتتش حُٔتتخروش, حٓتتخ حُلٜتتَ حُؼتتخ٢ٗ كٜتتٞ ٣ظ٠تتٔ

رٞحهغ أٍرؼش ٓزخكغ أهظٚ ك٤ٜخ حُٔزلغ ح٫ٍٝ رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ ك٤ٖ ٣ظ٠تٖٔ حُٔزلتغ 

٤ؼتَٝ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٝهتي حهتظٚ حُٔزلتغ حَُحرتغ كحُؼخ٢ٗ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ حٓخ حُٔزلغ حُؼخُتغ 

ٍحٓتتش, ك٤ٔتتخ ٣ؼتتَٝ حُلٜتتَ حُؼخُتتغ ح١٫تتخٍ حُؼِٔتت٢ ُؼتتَٝ حُؼ٬هتتش حَُحرطتتش رتت٤ٖ ٓظـ٤تتَحص حُي

ٓزخكغ ٣ظ٠ٖٔ حُٔزلغ ح٫ٍٝ كلتٚ حىحس ه٤تخّ حُيٍحٓتش ٝحهظزتخٍ  شٝحُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش رٞحهغ ػ٬ػ

ر٤خٗظٜخ ٝهي حهظٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ُؼَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ ٝطلٔت٤َٛخ ك٤ٔتخ ٣ؼتَٝ حُٔزلتغ 

حرتغ ٝح٫ه٤تَ كٜتٞ رٞحهتغ ٓزلؼت٤ٖ حهتظٚ حُٔزلتغ حُؼخُغ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش, أٓخ حُلٜتَ حَُ

حُظٞٛت٤خص ٝرؼتتٞ ح٤ُتآص حُظ٘ل٤تتٌ ح٫ٍٝ ُؼتَٝ حٓتظ٘ظخؿخص حُيٍحٓتتش ك٤ٔتخ ٣ؼتتَٝ حُٔزلتغ حُؼتتخ٢ٗ 

وظَكش  ُٔ وظَكخص ُِزلٞع حُٔٔظوز٤ِش.حُ ُٔ   ٝرؼٞ حُ
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 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ----اٌّجؾش الاٚي  ----اٌفظً الاٚي 
 

 

 اٌّجؾش الاٚي

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ  

  -رٛؽئخ:

حُل٤َٟخص حُظ٢ طوّٞ  ك٬٠ً ػ٣ٖؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝح٤ٔٛظٜخ ٝحٛيحكٜخ,       

٤ذ ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٓغ طٔؼ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓوط٢ ك٢َٟ ًٔخ ٣ظْ ػَٝ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٝح٫ٓخُ

ُٓؼ٢ ح٠ُ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ُٜخ, ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حْٛ  ُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ٝحُظ٢  ح٫كٜخث٤ش حُ

 َٓطٌِحص حُيٍحٓش. 

 اٚلاً: ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

طؼُِ ر٤جش حُٜ٘خػش حُٔؼخَٛس طٌخَٓ حُؼي٣ي ٓتٖ حُظو٤٘تخص ح٤ًٌُتش ٓتغ حٗظٔتش ح٫ٗظتخؽ ٝٓتٖ رت٤ٖ      

ٍحً حٓخ٤ٓخً ك٢ طِز٤ش ًؼ٤َ ٖٓ ٓظطِزخص ططٍٞ حُوطتخع طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ىٝ طٌٌَُ٘ٛٙ حُظو٤٘خص 

حُٜ٘خػ٢ ٝح٫ٓظـخرش ُِظلي٣خص حُٔوظِلتش ُٔٔتظوزَ ح٫ٗظتخؽ ٝهِتن ح٣ُِٔتي ٓتٖ حُلتَٙ ٗلتٞ طؼ٣ِتِ 

ح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٝٓلخُٝش طل٤ٖٔ ٬َٓٓ حُظـ٤ٜتِ ٫ٕٝ حُز٤جتش حُٜت٘خػ٤ش حُؼَحه٤تش طلتَُ حٌُؼ٤تَ 

ـ٤تَحص حُوخٍؿ٤تش حُظت٢ ظَٓٝٗش ٝكخػ٤ِتش كت٢ حٓتظـخرظٜخ ُِ َٖٓ حُظلي٣خص ٝطلظخؽ ح٠ُ ٛ٘خػخص حًؼ

طو٤٘تش رٞٛتلٜخ ططَف طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٗلٜٔخ رٍٜٞس هـُٞش ىحهَ ٛتٌٙ حُز٤جتش  طئػَ ػ٤ِٜخ,

طـٔتتغ رتت٤ٖ حُٔتتٞحٍى حُٔخى٣تتش ٝأٗظٔتتش حُٔؼِٞٓتتخص ٝطزتتخىٍ حُز٤خٗتتخص ٝٓؼخُـظٜتتخ ٝطو٤تت٤ْ ٓتت٤خم اٗظخؿٜتتخ 

حُٔتيه٬ص ٝحُؼتخ٤ِٖٓ ٝٓلخُٝتش ح٣ـتخى ٣ِٓتي ٓتٖ حُلِتٍٞ ُٜتٌٙ ُِظ٤ٌق حٌُحط٢ ٝرؤهَ هتيٍ ٌٓٔتٖ ٓتٖ 

حُٔ٘خًَ, اػظزخٍحً ٖٓ إ ٌٛٙ حُظو٤٘ش طٔٔق رؤٗظخؽ ٓ٘ظـخص ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٖٓ ًٗٔٞؽ ٣ٍخ٢ٟ ْٜٓٔ 

رٔٔخػيس حُلخٓٞد ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ ٓ٘ظؾ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓٞحى ٠ٓخكش رٍٜٞس ٓظظخ٤ُش ٝٓظيحهِتش رؼتيى ه٤ِتَ 

ش ح٫ حٕ ٢, ٌٝٛح ٣ٌَ٘ حُؼي٣ي ٖٓ حُلَٙ ُز٤جش حُٜت٘خػش حُؼَحه٤تٖٓ حُوطٞحص حٝ روطٞس ٝحكيس كو

 . حُظلي٣خص حُظ٢ طلخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓؼخُـش رؼ٠ٜخ ٛ٘خى ح٠٣خً حُؼي٣ي ٖٓ

ْٜ ك٢ طؼ٣ِِػ٤ِٔخص ح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘تظؾ ٓتٖ هت٬ٍ ١َكٜتخ طز٢٘ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف هي ٣ٔحٕ 

ًتي ٓتٖ حٌٓخ٤ٗتش ططز٤تن حُٔ٘تظؾ حُٜ٘تخث٢ ػِت٠ حٍٝ ُٔخ ٠ٔٔ٣ رخُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ٓت٣َؼش حُظٜت٤٘غ ُِظؤ

ْ كتت٢ ٓؼَكتتش حُِرتتخثٖ حُٔزيأ٣تتش كُٞتتٚ ٝٛتتٌح ٣ٔتتٜ ٔؼَكتتش حٍحءُكظٜتتخ كَٛتتش خحُٞحهتتغ ك٠تت٬ً ػتتٖ حط

ؿَحثٜتتخ ػِتت٠ حُٔ٘تتظؾ حُٜ٘تتخث٢, ٝرٔتتزذ طلتتَى ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش كتت٢ طٜتت٤٘ؼٜخ رؤطـتتخٙ ٬٣ص حُتت٬ُّ احُظؼتتي

ْٜ كت٢ حٗظتخؽ ح٬ُُٓش كو٢ ٫ٗ٘خء حُٔ٘ظـخص طٔ ٔٞحىٓؼخًْ ُظو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش رؤٓظويحٜٓخ ُِ

حهتتَ ح٫ حٕ ٛتتٌح ٣ؼ٘تت٢ حُلخؿتتش حُتت٠ ٣ِٓتتي ٓتتٖ حُٔتتيه٬ص ٝحُٔتتٞحى  ٓوِلتتخص ٛتت٘خػ٤شٓ٘ظـتتخص ًحص 

َ حُوخٛش رٜخ ٌٝٛح ٣وِتن طلتي٣ كت٢ طٜت٤ْٔ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ حٝ ٣ٔتزذ حٍرخًتخً ُِٔٔتِش حُظـ٤ٜتِ ًحص  خ

 حىحثٜخ.    حُٔٞحى ٝحُٔيه٬ص حُظو٤ِي٣ش ٓٔخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ

حؿٜتِس حُطزخػتتش  كتخػ٬ً رتت٤ٖ ح٫ٗٔتخٕ ٝحُلخٓتتٞد ٤ٝتتش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ح٠٣تخً حطٜتتخ٫ً طظطِتذ طو٘

ػ٬ػ٤تتش ح٫رؼتتخى رٔتتزذ ٍهٔ٘ظٜتتخ حُؼخ٤ُتتش ُؼ٤ِٔتتخص ح٫ٗظتتخؽ ٝٛتتٌح ٣ؼ٘تت٢ ح٣ُِٔتتي ٓتتٖ ػ٤ِٔتتخص حُظـ٤ٜتتِ 

ػ٠ِ ا٬١ع ىحثتْ  رخُؼخ٤ِٖٓ حُظو٤٤ٖ٘ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطي٣ٍزْٜ رٍٜٞس ى٣ٍٝش ٫روخثْٜ

 رؤهَ حُظطٍٞحص ٝح٫ٓخ٤ُذ حُـي٣يس حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظو٤٘ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ. 
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٢ ر٤جتش يس ٖٓ طو٤٘تخص حُظٜت٤٘غ حُٔٞؿتٞىس  كتٝحك طؼيحٗٚ ٫ُحُض طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ك٬٠ً ػٖ

ً ح٫ػٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٌٝٛح ٣وِن طلي٣ حٓطظٜخ ك٢ ح٫ؿخرش ػٖ ٓئحٍ ػٔخ حًح ًخٕ حُٔ٘ظؾ حُٜٔ٘ٞع رٞ خ

ً ٣ظٔظغ ربٌٓخ٤ٗتش ط٘تـ٤َ ػخ٤ُتش ٣ؼتن ك٤ٜتخ حُِرتٕٞ, ٓٔتخ ٣ؼ٘ت٢ ١َهت ؿي٣تيس ُظٔت٣ٞن ٓ٘ظـخطٜتخ ٝحه٘تخع  خ

 حُِرخثٖ رؼيّ طؼو٤ي ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ُٜٝٓٞش حٓظويحٜٓخ ًٝلخءطٜخ حُؼخ٤ُش. 

طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف كت٢ حىحء ِٓٔتِش ٓتخ ىٍٝ لخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٫ؿخرش ػٖ طٔتخإٍ ٓلتخىٙ )ٝط

  -:ح٥ط٤شرظ٢٤ٓٞ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ( ٣ٝظزٍِٞ ٓ٘ٚ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُظـ٤ِٜ 

ح٤ٔٛش طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف, ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ُيٟ ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ حىٍحى  -1

 حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ 

٤ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف, ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِ ٓش حرؼخى طو٘ٓخ ٓٔظٟٞ أطلخم ٬ٓٝء -2

 ُيٟ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟

١ز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ  ٓخ -3

حُظتؤػ٤َ  ٛتٞ ٓتخ٤ٝش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش ػ٤٘تش حُيٍحٓتش؟ ُيٟ حُظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت

ؿتَحء ٛتٌٙ حُؼ٬هتخص ر٤ٖ طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٝ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ حُلخَٛ 

 حُيٍحٓش؟  ٤ٓيحُٕيٟ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش 

٢ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ُتيٟ طٞٓت٤ٓتٖ هت٬ٍ ىٍٝ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ  ٓخ -4

 حُيٍحٓش؟  ٤ٓيحٕحٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش 

 صب١ٔبً: ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ 

طٌٖٔ ح٤ٔٛش حُيٍحٓتش كت٢ طز٤تخٕ ٓلتخ٤ْٛ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف, حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ, ٝحىحء ِٓٔتِش      

ػٖ ٓتي حُلـتٞس حُظـ٤ِٜ ٌُِٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ٝا٠٣خف ٍَٟٝطٜخ ٝح٤ٔٛظٜخ ك٬٠ً 

    -:رٔخ ٣ؤط٢حُٔؼَك٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٣ٌٖٝٔ حرَحُ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش 

 . ٖٓ ح٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ ٌٝٓخٗظٜخ ك٢ ػخُْ ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞح٤ٔٛش حُيٍحٓش  ط٘زغ .1

ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤ٔٛتش طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٝحُتيٍٝ حُت١ٌ طٔؼِتٚ كت٢ حُؼتٍٞس حُٜت٘خػ٤ش  .2

 ٝط٣ٌَْ حُـٜٞى ُٔٞح٤ًش ٌٌٛح حُظطٍٞحص. حَُحرؼش 

ُلض حٗظخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػ٠ِ طز٢٘ ٌٌٛح طو٤٘تخص ٣ٌٔتٖ ٓتٖ ه٬ُٜتخ ٍكتغ ٓٔتظٟٞ ح٫ىحء ٬ُٔٓتَ  .3

حُظـ٤ِٜ , ًٌُي ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔتخكش ًٜٞٗتخ طًَتِ ػِت٠ ح٫ٗ٘تطش حُظت٢ ط٠ت٤ق ه٤ٔتش 

 ٝطظـخُٝ طِي حُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔٚ ُِٔ٘ظٔخص. 
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 اٌلهاٍخ  صبٌضبً: أ٘لاف

ٕ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ح١ٌُ طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ طلو٤وٚ ٛٞ ٟٔخٕ حٕ ٣زو٠ حُوطخع ا      

حُٜ٘خػ٢ ٓظٞح٬ًٛ ٓغ ٓلَىحص حُظطٍٞ ح٣َُٔغ حُلخَٛ ك٢ طو٤٘خص ح٫ٗظخؽ ٝىػْ ٓزَ ططز٤ن 

 ْٜ ك٢ ٗٔٞ حُوطخع ٓـظٔغ حُيٍحٓش. ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓ٘ظـخص ٓزظٌَس طٔح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش 

  -:رٔخ ٣ؤط٢ٖ ٌٛح حُٔ٘طِن طؤَٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٫ٛيحف حُظ٢ ٖٓ حرَُٛخ ٝٓ

حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ أطلخم ٬ٓٝءٓش حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش,  -1

حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ, ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش( ٝحرؼخى حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ )حُـٞىس, حَُٔٝٗش, حُظٌِلش, 

 ٤ْ( ُيٟ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش. حُظِٔ

حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٝحىحء ِِٓٔش  -2

 حُظـ٤ِٜ ُيٟ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ُيٟ حُٔزخَٗ ؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُظؤػ٤َ حُظ -3

 حُيٍحٓش.  ٤ٓيحٕحٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش 

ظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رظ٢٤ٓٞ ُ ػٖ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗحٌُ٘ق  -4

 حُيٍحٓش.  ٤ٓيحٕحص حُطز٤ش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ُيٟ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَ

حُزيء رٟٞغ حُلـَ ح٫ٓخّ ُظٞؿ٤ٚ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ٗلٞ حُظؼَف ػ٠ِ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ  -5

ح٠ُٔخف ٝا٠٣خف حُلٞحثي حُظ٢ ٣ٌٖٔ ؿ٤ٜ٘خ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٝحىهخُٜخ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ٝ 

٠ حٍٝ حُٞحهغ ٖٓ خ حُحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔظ٘ؼذ ٝطط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ طل٣ِٜٞ

ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ك٬٠ً ػٖ ١َٝم ط٤ٌَ٘ ر٤جش كخٟ٘ش ٌُٜٙ ح٫كٌخٍ ٝىحػٔش ُٜخ  ؾحُٔ٘ظٍ ه٬ٍ حرظٌخ

حُيٍحٓش ٝطلي٣ي ١ز٤ؼش حُظؤػ٤َ ح١ٌُ  ٤ٓيح٬َٕٓٓ طـ٤ِٜ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش 

 طليػٚ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٤ٜخ. 

 فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚطؾ اٌفوػٟ اٌّق هاثؼبً:

 اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ  - 1

ٝحٓظٌٔخ٫ً ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٫ٛيحف طٔض ٤ٛخؿش رؼي ػَٝ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝح٤ٔٛظٜخ ٝحٛيحكٜخ      

( حىٗخٙ ُو٤خّ ىٍٝ ١ٝز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ طو٤٘ش 1حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش حُٞحٍى ك٢ ٌَٗ )

ؼزَ ٓوط٢ حُيٍحٓش حُل٢َٟ ػٖ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ, ك٤حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف , حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ , 

  -ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٝخ٥ط٢: خصػ٬ه

ً ػ٬ػش حرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ ) حُ٘ٔخًؽ  -اٌّزغ١و اٌَّزمً : -أ ٣ظٔؼَ رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٓظ٠ٔ٘خ

 ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش , حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ , ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش (. 

 ٣ظٔؼَ رؤرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٝٛٞ حكخى١ حُزؼي.  -غ١و ا١ٌٍٛؾ :اٌّز -ة
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ً حٍرؼش حرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ ) حُـٞىس ,  -اٌّزغ١و اٌّؼزّل : -ط ٣ظٔؼَ رؤىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٓظ٠ٔ٘خ

 حَُٔٝٗش , حُظٌِلش , حُظ٤ِْٔ (. 

 

 الاكٚاد اٌَو٠ؼخ اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ إٌّبمط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ

 رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش( 1شىً )

  اػيحى حُزخكغ اٌّظله:

 فوػ١بد اٌلهاٍخ  -2

  -: فوػ١بد الاهرجبؽ

ُظ٤ٜ٘غ ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طو٤٘ش ح طٞؿي :اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ

  -:ح٥ط٤ش٘زؼن ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طح٠ُٔخف ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ. ٝ

حُ٘ٔخًؽ ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي  طٞؿيحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫:  - أ

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.   ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش

 اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

 اٌز١ٍَُ  اٌزىٍفخ  اٌّوٚٔخ  اٌغٛكح 

   
H2 ػلالخ رؤص١و ِجبشوح H3 ػلالخ رؤص١و غ١و ِجبشوح H1 ػلالخ اهرجبؽ 

 اثزىبه إٌّزظ
H1 

H1 

H1 

H2 

H2 

H2 

H2 

H3 

H3 
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ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي حُظ٤ٜ٘غ  طٞؿيش حُؼخ٤ٗش: حُل٤َٟش حُلَػ٤ - د

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.   ح٣َُٔغ

ح٫ىٝحص ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي  طٞؿيحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:  - ص

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.  ح٣َُٔؼش 

غ ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ طٞؿي: خ اٌضب١ٔخاٌفوػ١خ اٌوئ١َ

  -:ح٥ط٤ش٘زؼن ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طح٠ُٔخف ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. ٝ

حُ٘ٔخًؽ ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي  طٞؿيحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫:  - أ

)حُـٞىس , دظٔؼِش حُٔ حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىس ٝحىحء ِِٓٔش ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش

 حَُٔٝٗش , حُظٌِلش , حُظ٤ِْٔ(. 

ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي حُظ٤ٜ٘غ  طٞؿيحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:  - د

حُٔظٔؼِش د)حُـٞىس , حَُٔٝٗش ,  ح٣َُٔغ ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىس

 حُظٌِلش , حُظ٤ِْٔ(. 

ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي ح٫ىٝحص  طٞؿيحُؼخُؼش: حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  - ص

حُٔظٔؼِش د)حُـٞىس , حَُٔٝٗش ,  ح٣َُٔؼش ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىس

 حُظٌِلش , حُظ٤ِْٔ(. 

حُٔ٘ظؾ  ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرظٌخٍ طٞؿياٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ : 

حُٔظٔؼِش د)حُـٞىس , حَُٔٝٗش , حُظٌِلش ,  ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىس

  حُظ٤ِْٔ(.

  -فوػ١بد اٌزؤص١و :

حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طو٤٘ش ٝطؤػ٤َ ً ٣ٞؿي : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثؼخ

  -:ح٥ط٤شش ٘زؼن ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤طٝ ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.

حُ٘ٔخًؽ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي  ٝى ػ٬هش طؤػ٤َ ًٞٝؿحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫:  - أ

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.  ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش

 حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼُي  ٝى ػ٬هش طؤػ٤َ ًٞٝؿحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:  - د

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ. 

ح٫ىٝحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼُي ٝ ػ٬هش طؤػ٤َ ً ىٞٝؿحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:  - ص

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.  ح٣َُٔؼش

ظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ُى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش  ٝى ػ٬هش طؤػ٤َ ًٞٝؿاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ : 

  -:ح٥ط٤ش٘زؼن ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. ٝك٢ ح٠ُٔخف 

حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش زؼُي ُى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش  ٝػ٬هش طؤػ٤َ ً ىٞٝؿحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫:  - أ

حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىس حُٔظٔؼِش د)حُـٞىس , حَُٔٝٗش ,  حىحء ِِٓٔشك٢ ح٣َُٔؼش 

 حُظٌِلش , حُظ٤ِْٔ(.
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 زؼُي حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغُى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝ ى ػ٬هش طؤػ٤َ ًٞٝؿحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:  - د

حُٔظٔؼِش د)حُـٞىس , حَُٔٝٗش , حُظٌِلش ,  حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىسك٢ 

 حُظ٤ِْٔ(. 

 زؼُي ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼشُى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش  ٝى ػ٬هش طؤػ٤َ ًٞٝؿحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:  - ص

ٞىس , حَُٔٝٗش , حُظٌِلش , حُٔظٔؼِش د)حُـ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىسك٢ 

 حُظ٤ِْٔ(. 

حىحء ك٢ رظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٩ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش  ٝى ػ٬هش طؤػ٤َ ًٞٝؿ١َخ اٌَبكٍخ : ئاٌفوػ١خ اٌو

 حُٔظٔؼِش د)حُـٞىس , حَُٔٝٗش , حُظٌِلش , حُظ٤ِْٔ(.  ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤرؼخىٙ حُٔـظٔؼش حٝ حُٔ٘لَىس

ى٫ُش حكٜخث٤ش  ًٝؿ٤َ ٓزخَٗ طؤػ٤َ  ٣ٞؿي١و اٌّجبشو : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبثؼخ / اٌزؤص١و غ

رؤرؼخىٛخ )حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش, حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ, ح٫ىٝحص  ٓؼ٣ٞ٘ش ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

رظ٢٤ٓٞ حرظٌخٍ  رؤرؼخىٙ )حُـٞىس, حَُٔٝٗش, حُظٌِلش, حُظ٤ِْٔ( حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ ح٣َُٔؼش(

 حُٔ٘ظؾ. 

 ً   -بد الاعوائ١خ :: اٌزؼو٠ففبَِب

طؼَٔ ػ٠ِ   (3DP)ٝطؼَف ح٠٣خً رخُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٩رؼخى: (AMT)رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  -1

ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ ١خرؼش طؼَٔ ػ٠ِ حٟخكش ٓٞحى هخّ  (CAD)ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظؾ ْٜٓٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞد 

ً ٖٓ ٓ٘ظؾ حٝ ٓ٘ظـ حً هخٛش رط٣َوش حُطزوش طِٞ حُطزوش ُظٌَ٘ ؿِء ً ٜٗخث٤ خ َ ٖٓ هطٞحص رؤهَ رٌؼ٤ خ

   -:ح٥ط٤شٝطظٌٕٞ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ ح٫رؼخى ,  حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ حٝ روطٞس ٝحكيس كو٢

 (AMT)أكي حْٛ ٝحهيّ ططز٤وخص طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف :  (RP)إٌّبمط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ - أ

خس طؼ٠ُ٘ رؤٗظخؽ ٓ٘ظـخص ح٤ُٝش طٔٔق رخُظلون ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ػٖ ٣َ١ن حُٔلخً

حُلخٓٞر٤ش ٝطُٔخػي ك٢ طلي٣ي ػ٤ٞد حُظ٤ْٜٔ ٝك٢ حطوخً هَحٍ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ 

  حٍٝ حُٞحهغ.

٣ؼ٠ُ٘ رويٍطٜخ ػ٠ِ حٗظخؽ  (AMT)ططز٤ن ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف : (RM)اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ  - ة

حؿِحء ٖٓ ٓ٘ظؾ حٝ ٓ٘ظؾ ٜٗخث٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـش ح٫ٌٗخٍ حُٔؼويس حُظ٤ْٜٔ رؤٝهخص حَٓع 

  ؼ٤َ ٓوخٍٗش رظو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش.رٌ

ط٤٠ُق ٤ِٓس  (AMT)ططز٤وخص ؿي٣يس ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف : (RT)الاكٚاد اٌَو٠ؼخ  - د

ٖٓ ه٬ٍ حٗظخؿٜخ ٫ؿِحء ٓليىس ٖٓ ٓ٘ظؾ طو٤ِي١ حٝ حٗظخؽ  (TM)ُظو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ 

   حىحس حٝ هخُذ ٣وَِ ٖٓ حٝهخص حٗظخؽ طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش.

ا٠ُ )حرظٌخٍ(  (Innovation)طْ ح٫ػظٔخى ك٢ طَؿٔش حُٔلَىس ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش : (PI)اثزىبه إٌّزظ  -2

ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش ر٘خءحً ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخروش حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ ٓـ٬ص ٝؿخٓؼخص 

 ,(   Jawad&Al-Rabia'i,2021) , (Raouf,2021)  ٓل٤ِش ٝػَر٤ش ٤ٍٛ٘ش ٓؼَ ىٍحٓش

 .  ,(Fathi,2021)( 2016)اى٢ٔ٣ٍ,  ,(٢٘2021,)حُل٤ٔ

ططٍٞ ُِظل٤ٌَ حُٔظ٘ؼذ ح٫ريحػ٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍٙ  ٝػ٤ِٚ ٣ؼَُف حُزخكغ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ رؤٗٚ

ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ ػ٤ِٔخص حٗظخؽ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ٤ًِخً ػٖ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش حٝ طط٣َٞ ٓ٘ظؾ كخ٢ُ ٣لَ ٌِٓ٘ش 

 حٝ ٣ٌَُٔ حٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٤ٜخ. 
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طؤ٤١َ ُِِٔٔش حُظـ٤ِٜ رٔؼخ٤٣َ َٓؿؼ٤ش ٗٞػ٤ش ٤ًٔٝش طٔخػي : (SCP)ٍٍَخ اٌزغ١ٙي اكاء ٍ -3

ك٢ طل٤َِ َٝٓحهزش ٝطو٤٤ْ حىحثٜخ رؤٗظظخّ, ٫طوخً هَحٍحص ٝحٟلش ٝرؤهَ ػيى ٖٓ حُٔوخ١َ ك٢ 

ٓلخُٝش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حٓؼَ حىحء ٫ػ٠خء ٌٝٓٞٗخص ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. ٣ٝظٌٕٞ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 

   -:ط٤شح٥ٖٓ ح٫رؼخى 

٢ٛ ٓطخروش حىحء حُٔ٘ظؾ ُظٞهؼخص ٝٓظطِزخص حُِرٕٞ ٖٓ ك٤غ ح٫ٓظويحّ , حُٔظخٗش , اٌغٛكح:  - أ

 حُٔظَٜ, حُـَٝ حُٔوٜٞى, أُن. 

٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٝحٓظ٤ؼخد حُظـ٤َحص حُظ٢ هي طليع ك٢ ر٤جش اٌّوٚٔخ:  - د

 ُ٘وَ ٝؿ٤َٛخ. حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٟز٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ٗظخؽ َٝٗحء حُٔٞحى ٝحٓخ٤ُذ ح

هي التكاليف المرتبطة بمعالجة الطلبات, مثل الشراء والمخزون , التوزيع أو  اٌزىٍفخ: - ص

ً التكاليف الإضافية مثل تكلفة معالجة الطلب  النقل, وتكاليف المستودعات وتشمل ايضا

 وتكلفة التغليف بالاضافة الى تكاليف الهدر. 

ريءحً ٖٓ ٌِٜٗخ  ِ ٍَٓٝحً رخُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُِرٕٞ,٢ٛ ػ٤ِٔش طيكن حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٔـٜ اٌز١ٍَُ: - ع

 رخُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ حُوخرَ ٬ُٓظويحّ.  حُوخّ ٝحٗظٜخءً 

 ً  اٌلهاٍخ خ ٚػ١ٕ: ِغزّغ ٍبكٍب

 ِغزّغ اٌلهاٍخ  -1

طزوش ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف       ُٔ أ١  (AMT)ٓؼِض حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُ

ٝهي طْ حُـٔغ , حُيٍحٓش  ٤ٓيحٕك٢ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظـخطٜخ  (3DP)رؼخى حُظ٢ طٔظويّ حُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫

ىٍحٓش ٝحكي ُِٔزٍَحص  ٤ٓيحٕر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔـخ٤ُٖ )حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش  ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش( ُظٔؼ٤َ 

   -:ح٥ط٤ش

حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش ٓتتٖ حرتتَُ حُٔـتتخ٫ص حُظتت٢ طٔتتظويّ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ  يطؼُتت - أ

 ٕ ُْ ٣ٌٞٗخ حُٞك٤ي٣ٖ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُٜ٘خػش. ح (AMT)ح٠ُٔخف 

ش حُؼَحه٤تش ٝٗتيٍس حٓتظويحٜٓخ ٓتٖ حُٜت٘خػر٤جتش ىحهتَ  (AMT)كيحػش طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  - د

هزَ حَُٔحًِ ٝحُٔئٝٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش, ٝرخُظخ٢ُ ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػتيى ًتخفً ٓتٖ ح٫كتَحى 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُظٔؼ٤َ ٓـظٔغ حُيٍحٓش طٔؼ٬٤ً ؿ٤يحً. 

َٝف حُؼَٔ ر٤ٖ حُٔـخ٤ُٖ )حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش  ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش( ٖٓ ك٤تغ ح٫ىٝحص ظط٘خرٚ  - ص

ٔظويٓش ٝٗٞػ٤ش حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔظوٜٜش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.  ُٔ  ٝح٫٫ص ٝحُٔٞحى حُ

ً ٝطٔظِي ٌٛٙ حٌُٔخطذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش ٓٞهؼت ً حٌُظ٤َٗٝت خ ٣ٌٔتٖ حُُٞتٞؽ ا٤ُتٚ ٓتٖ هت٬ٍ  خ

 3D print)ٝططز٤تن ػِت٠ حُٜٞحطتق حُٔلُٔٞتش رؤٓتْ  )https://www.3diraq.com(حُتَحر٢ 

Iraq)  ٣ظ٠ٔ٘خٕ ًخكش حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى(3DP)  ٝطو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

(AMT) ٖؿظٔتخػ٢ حُظت٢ غ حُظٞحٛتَ ح٫هتطظ٠ٖٔ ػ٘خ٣ٜٝ٘تخ حَُٓت٤ٔش ػِت٠ ٓٞح ٓؼِٞٓخص ك٬٠ً ػ

طٔتتٞم ُٔ٘ظـخطٜتتخ ػزَٜٓ٘تتخطٜخ ٝحُظتت٢ ٓتتٖ ه٬ُٜتتخ طتتْ حُلٜتتٍٞ ػِتت٠ حٍهتتخّ حُٜٞحطتتق حُ٘وٜتت٤ش 

   ُِٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حٗ٘طظٜخ ٖٓ )ٓي٣َ٣ٖ ٝطو٤٤ٖ٘( ٝحُظٞحَٛ ٓؼْٜ ٫ؿَحٝ حُيٍحٓش.

كظتخص حُؼَحه٤تش حُيٍحٓتش كت٢ رؼتٞ ٓتٖ حُٔلخ ٤ٓتيحٕط٘ظَ٘ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ٝ

( 1ٓلخكظخص )رـيحى , حَُٔٞٛ , حٍر٤َ , رخرَ , حُ٘ـق , ًَٝر٬ء( ٝؿتيٍٝ ) ػيىٛخ ٓض ٝهي رِؾ

https://www.3diraq.com/
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ٝؿٞىٛتتخ ٣ٟٞتتق حٓتتٔخء حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُظتت٢ ه٠تتؼض ُِيٍحٓتتش ٝحٓتتخًٖ 

ً ٌٓظز (29) ٣ٖٜٜخطٜخ ٝحُزخُؾ ػيىٛخ طٔؼش ٝػَ٘ٝطو ً ٛ٘ي٤ٓ خ ً ١ز٤ حً ٝٓوظزَ خ كتَىحً  (245)رٞحهتغ  خ

 . ٓؼِٞح ٓـظٔغ حُيٍحٓش وظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝحُظوٜٜخص ىحهِٜخػخ٬ًٓ ك٢ ٓ

( اٍّبء اٌّىبرت إٌٙل١ٍخ ٚاٌّقزجواد اٌطج١خ اٌقبػؼخ ٌٍلهاٍخ ٚرقظض اٌؼًّ 1علٚي )

 ِٚٛالؼٙب

 اٌّٛلغ رقظض اٌؼًّ اٍُ اٌّووي د

1 

 

ٛ٘خػش حُٔخٌٓخص ٝح٫ه٘ؼش  (3D Bazaar)ٓوظزَ 

 حُٞحه٤ش ٖٓ كخ٣َّٝ ًٍٞٝٗخ 

 حٍر٤َ 

 حٍر٤َ  ٛ٘خػش ح٫ٓ٘خٕ حَُه٤ٔش ٝحُظو٤ِي٣ش  DenTexظزَ ٓو 2

3 Field Ready  ١زخػش حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ُٔ٘خ٣ٍغ

 طوَؽ ١ِزش ح٤ٌُِخص حُٜ٘ي٤ٓش 

 حٍر٤َ

 EPٌٓظذ  4

Erbil Plastic  

١زخػش حُظٜخ٤ْٓ ٝح٫ٌٗخٍ 

 حُٜ٘ي٤ٓش حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش 

 حٍر٤َ 

 حٍر٤َ   هيٓخص حُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى  Glow Artٌٓظذ  5

ٗٔخًؽ ح٤ُٝش ُٔ٘خ٣ٍغ ١ِزش  ٌٓظذ ُحىس  6

ح٤ٌُِخص حُٜ٘ي٤ٓش ٝٓـٔٔخص 

ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٝك٢ ٓـخٍ ١ذ 

 ح٫ٓ٘خٕ 

 حٍر٤َ 

 رخرَ  طو٤٘خص ٛ٘خػش ح٫ٓ٘خٕ  ٓوظزَ حٌُ٘ي١  7

١٬َُحف ح٤ًٌُش ٝحُٔٔخٗي  ًَِٓ ح٬ُّٔ حُظؤ٢ِ٤ٛ  8

 ٝحُظؤ٤َٛ حُطز٢ 

 رخرَ 

طٜخ٤ْٓ ٛ٘ي٤ٓش ٤ٌٓٝخ٤ٌ٤ٗش  Titanium Dragonٌٓظذ  9

 ١ٝزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى 

 رخرَ 

10 3D Stormy   ١٬َُحف حُٜ٘خػ٤ش ٝٛ٘خػش

 حُٔـٔٔخص 

 رـيحى 

11 Dental clinic   ٕرـيحى  ٓٔظِِٓخص ١ذ ح٫ٓ٘خ 

 رـيحى  طو٤٘خص ١ذ ح٫ٓ٘خٕ  رَٝطي  12

 رـيحى حؿِٜس ٝٓٔظِِٓخص ح٫ٓ٘خٕ   ٓوظزَ حُٔـي  13

 رـيحى  طٌِ٘ٞؿ٤خ ٛ٘خػش ح٫ٓ٘خٕ  حُوِف  ٓوظزَ ر٤ض 14

 ٓوظزَ ٓ٘ظَحٍ  15

Central Dental Lab 

 رـيحى  ٛ٘خػش ٝطؼ٣ٞٞ ح٫ٓ٘خٕ 
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ًَِٓ حُيًظٍٞ محمد حُولخؿ٢  16

(MK) 

 رـيحى ١ذ ٝطـ٤َٔ ح٫ٓ٘خٕ 

17 3D STORMY ASIF   ٓـٔٔخص ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٝط٤ٜ٘غ

هطغ ؿ٤خٍ ح٤ُٔخٍحص ٝح١٫َحف 

 حُٜ٘خػ٤ش 

  رـيحى

 ٌٓظذ  18

MKM 3D Printer 

 

حُطخرؼخص حُٜ٘خػ٤ش ١ٝزغ 

حُ٘ٔخًؽ ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٝٓ٘خ٣ٍغ 

 طوَؽ ١ِزش ٤ًِخص حُٜ٘يٓش 

 رـيحى 

ط٤ْٜٔ ١ٝزخػش حُٔـٔٔخص ػ٬ػ٤ش    3D U wishٌٓظذ  19

 ح٫رؼخى 

 رـيحى 

 ٌٓظذ حٍٝٗؾ 20

 (Orange 3D) 

حُطخرؼخص ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٝٓٞحى 

 ٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش حُطزخػش ٝح٤ُٜخًَ ح

 رـيحى 

21 4x Design  ١زخػش طٜخ٤ْٓ ٝٓـٔٔخص

 ٗو٤ٜش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى 

 ًَر٬ء 

22 Dentex Digital 

Laboratory  

 حَُٔٞٛ  طٌِ٘ٞؿ٤خ ٛ٘خػش هٞحُذ ح٫ٓ٘خٕ 

23 Galaxy Dental Lab  ٕطو٤٘خص ٛ٘خػش ح٫ٓ٘خ

 ٝٓٔظِِٓخطٜخ 

 حَُٔٞٛ 

 Earth)ٓوظزَ ح٫ٍٝ ىٗض  24

Dent) 

 حَُٔٞٛ  ٓٞحى ٝحىٝحص ١ذ ح٫ٓ٘خٕ  طو٤٘خص

ٓٔظِِٓخص ١ذ ح٫ٓ٘خٕ ٝٛ٘خػش  ٓوظزَ ٛ٘خ ٫د  25

 ح٫ٓ٘خٕ 

 حَُٔٞٛ 

26 EAGLE for Electronic 

Engineering  

 حَُٔٞٛ  طٜخ٤ْٓ ١ٝزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى 

27 Mosul Space   حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ٝٓ٘خ٣ٍغ طوَؽ

١ِزش ح٤ٌُِخص حُٜ٘ي٤ٓش ٝط٤ٜ٘غ 

 ٍ هطغ حُـ٤خ

 حَُٔٞٛ 

 حُؤخثَ  28

AlKhamaal Dental 

Clinics  

 حُ٘ـق  ١ذ ٝطـ٤َٔ ح٫ٓ٘خٕ 

هيٓخص ط٤ْٜٔ ١ٝزخػش  B 3Dٌٓظذ  29

حُٔـٔٔخص ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٝٓخ 

 ٣وٜٜخ 

 حُ٘ـق 

 اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ حًٌٍُٔٞ حٗلخً.   اٌّظله:

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ   -2

 ٔٛع اٌؼ١ٕخ  - أ

حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش هٜي٣ش ٖٓ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش طْ ططز٤ن 

٠ُتتٔخٕ  (AMT)ٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش  ٝحُتت٣ٌٖ ٣ٌِٔتتٕٞ حُوزتتَس ٝحُٔؼَكتتش رظو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٓل٤يس ْٜٓ٘. 
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 ٚطف اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  - ة

طو٤٘تخً ػتخ٬ًٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص  (221)حٓتش رِؾ ػيى ح٫كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٤٘تش حُيٍ

 (221), ٝطتتْ ط٣ُٞتتغ  (90.21%)كتتَىحً ر٘ٔتتزش  (245)حُطز٤تتش ٝهتتي ٓؼِتتٞح ٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش حُزتتخُؾ 

 (4)ٝطتتْ حٓتتظزؼخى  (88.69%)حٓتتظٔخٍس, كٌخٗتتض ٗٔتتزش ح٫ٓتتظـخرش  (196)حٓتتظٔخٍس أٓتتظَُؿغ ٜٓ٘تتخ 

, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ ؿتيٍٝ (97.96%)ض ٗٔزش ح٫ٓظـخرش حٓظٔخٍحص ٜٓ٘خ ؿ٤َ ٛخُلش ُِظل٤َِ كٌخٗ

   -:ح٥ط٢( 2)

 ٚطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ (2علٚي )

ِغزّغ 

 اٌلهاٍخ

ػلك 

الاٍزّبهاد 

 اٌّٛىػخ

ػلك 

الاٍزّبهاد 

 اٌَّزٍّخ

َٔجخ 

 الاٍزغبثخ

ػلك 

الاٍزّبهاد 

 اٌَّزجؼلح

ػلك 

الاٍزّبهاد 

اٌظبٌؾخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ

َٔجخ 

 الاٍزغبثخ

َٔجخ 

رّض١ً 

اٌؼ١ٕخ 

 ٌّغزّغ

 اٌلهاٍخ 

245 221 196 88.69% 4 192 97.96% %90.21 

 اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش.   اٌّظله:

 فظبئض الافواك اٌّجؾٛص١ٓ  - د

 فظبئض الافواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ (3علٚي)

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 أضٝ موو

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى

179 93.22% 13 6.77% 

 ٌؼّوا

 فؤوضو -51 50-41 40-31 30-20

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

42 21.87% 131 68.22% 15 7.81% 4 2.08% 

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 كوزٛهاٖ ِبعَز١و ثىبٌٛه٠ًٛ اػلاك٠خ

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  يىحُؼ

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

5 2.60% 171 89.06% 14 7.29% 2 1.04% 

 ِلح اٌؼًّ فٟ اٌّغبي )ثبٌَٕٛاد(

 فؤوضو -10 10-6 5-4 3-1

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  حُؼيى

 حُٔج٣ٞش

  حهَ ٖٓ 1 6.77% 13 57.29% 110 35.41% 68

1% 
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 اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش.  اٌّظله:

   -( اػ٬ٙ ٓخ ٬ُ٣3:٢ِ٣كع ٖٓ ؿيٍٝ )

ٓوخرتَ ٗٔتزش  (93.22%)رِؾ ػيى حًٌٍُٞ حُٔٔتظـ٤ز٤ٖ ٬ُٓتظٔخٍس ٓتخ ٗٔتزظٚ إٌٛع الاعزّبػٟ:  -1

طو٤٘تش  كو٢, ٌٝٛح ًٝ ى٫ُش ػ٠ِ حٕ ػيى حُتًٌٍٞ حُٔظوٜٜت٤ٖ كت٢ ٓـتخٍ (6.77%)ح٫ٗخع حُزخُـش 

حػ٠ِ ٓ٘ٚ رٌؼ٤َ ٖٓ ػيى ح٫ٗخع ىحهتَ ٓـظٔتغ حُيٍحٓتش, ٝٛتٌح ٣ؼُطت٢  (AMT)حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

ً حٗطزخػ ً أ٤ُٝ خ  ٣ز٤ٖ إٔ ١ز٤ؼش ٌٛح حُؼَٔ طٔظوطذ حًٌٍُٞ أًؼَ ٖٓ ح٫ٗخع.  خ

٣لٔتتَ حُؼٔتتَ ى٫٫ص ٝٓئٗتتَحص طظؼِتتن رخُيٍح٣تتش حُؼ٤ِٔتتش ٝح٠ُ٘تتؾ, ٣ٝظزتت٤ٖ ٓتتٖ ٗظتتخثؾ اٌؼّررو:  -2

ٓتت٘ش ر٘ٔتتزش رِـتتض   (31-40)ش إٔ ؿخُز٤تتش حكتتَحى حُؼ٤٘تتش طظتتَحٝف أػٔتتخٍْٛ رتت٤ٖحٓتتظٔخٍس حُيٍحٓتت

, طِظٜتتخ ٗٔتتزش (21.87%)ٓتت٘ش ر٘ٔتتزش  (20-30), ط٤ِٜتتخ ح٫ػٔتتخٍ حُظتت٢ طظتتَحٝف رتت٤ٖ (%68.22)

كؤًؼَ( ح٫ ٓخ  -51( ٓ٘ش ك٤ٔخ ُْ طلون كجش ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طزيأ ٖٓ )41-٬ُ50ػٔخٍ ر٤ٖ ) (%7.81)

إٔ كجتش حُ٘تزخد ٛت٢ ح٫ًزتَ ٓتٖ رت٤ٖ حػٔتخٍ حُظو٤٘ت٤ٖ ػِت٠ ئٗتَ ٝحٟتق , ٝٛتٌح ٓ(2.08%)ٗٔزظٚ 

٣ٝؼٞى ٓزذ ًُي ٧ٛظٔخْٜٓ رٌَ٘ حًزتَ  (AMT)حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

 رخ٫طـخٙ ٗلٞ حُليحػش ٝحُظو٤٘خص حُٔظطٍٞس. 

خٍس ٣٘ؼٌْ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ حٓتِٞد حُظؼخٓتَ ٓتغ حٓتظٔاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ:  -3

إٔ اُت٠ ( 3ط٤َ٘ حُ٘ظتخثؾ حُتٞحٍىس كت٢ ؿتيٍٝ ) اًحُيٍحٓش ٝكْٜ ػ٘خَٛٛخ ِٝٓجٜخ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق, 

 (89.06%)حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٓتٖ كِٔتش ٗتٜخىس حُزٌتخ٣ٍُّٞٞ اً طزِتؾ ٓتخ ٗٔتزظٚ 

زش , ك٤ٔتتخ ٗتتٌَ كِٔتتش ٗتتٜخىس ح٫ػيحى٣تتش ٗٔتت(7.29%)٤ِ٣ٜتتخ كِٔتتش ٗتتٜخىس حُٔخؿٔتتظ٤َ ر٘ٔتتزش رِـتتض 

, ٤ُلَٜ كِٔش ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ػِت٠ حىٗت٠ ٗٔتزش كت٢ طٔؼ٤تَ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش رٔتخ ٓوتيحٍٙ (%2.60)

كوتت٢, ٝٛتتٌح ٣تتيٍ ػِتت٠ حٕ ٓؼظتتْ حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص  (%1.04)

ً ىٍحٓتت٤ حُطز٤تتش ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش ٣ٌِٔتتٕٞ طلٜتت٬٤ً  ٣تتئِْٜٛ ُِظؼخٓتتَ ٓتتغ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف  خ

(AMT)  .ر٤ٜ٘ٔش ػخ٤ُش 

طلَٔ ٌٛٙ حُوخٛت٤ش ى٫٫ص ػِت٠ ٓتيٟ طتَحًْ حُوزتَس ٝحُٔؼَكتش رخُظؼخٓتَ ٓتغ  :ٍٕٛاد اٌقجوح -4

ُيٟ ح٫كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش, كظ٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٔؼَٟٝش كت٢ ؿتيٍٝ  (AMT)طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

٢ٛ ح٫ػ٠ِ,  ٓ٘ٞحص (4-5)%( ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓيس حُؼَٔ حُظ٢ طظَحٝف ر٤ٖ (57.29إٔ ٗٔزش ا٠ُ ( 3)

 (6-10)ٓتت٘ٞحص, ك٤ٔتتخ كووتتض حُٔتتيس رتت٤ٖ  (1-3)ُِٔتتيس حُظتت٢ طظتتَحٝف رتت٤ٖ  (35.41%)طِظٜتتخ ٗٔتتزش 

كؤًؼَ( ٟٓٞ ٗٔزش ٟتج٤ِش هتُيٍص  -(10, ر٤٘ٔخ ُْ طلون ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ٖٓ (6.77%)ٓ٘ٞحص ٗٔزش 

 ىحهتَ حُز٤جتش (AMT), ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ كيحػش حٓظويحّ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف (1%)رؤهَ ٖٓ 

حُٜ٘خػ٤ش حُؼَحه٤ش ٝإٔ ٓـخٍ حُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ُْ ٣ٌٖ ٓؼَٝكخً هزَ ٌٛٙ حُلظتَحص رتَ ًتخٕ كت٢ 

 ك٤ِ حُظٍٜٞ ك٢ حُز٤جخص حُٜ٘خػ٤ش حُٔظويٓش ك٢ حُؼخُْ. 

 ً  : ؽوائك ٚأكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٍبثؼب

   -:ًٝٔخ ٣ؤط٢ٓش حػظٔي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ػيس حٓخ٤ُذ ك٢ ؿٔغ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص حُيٍح

 كٚاد اٌّزؼٍمخ ثبلاؽبه إٌظوٞ لأا -1
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أػظٔي حُزخكغ ك٢ حٓظٌٔخٍ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ طٞكَ ٖٓ َٓحؿغ حُز٤جظ٤ٖ حُؼَر٤ش 

رخ٧ٟخكش ٝح٫ؿ٘ز٤ش ٖٓ حٌُظذ ٝح١٫خ٣ٍق ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش, 

 ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش )ح٫ٗظَٗض(.   ك٬٠ً ػٖٝؼَحه٤ش ٜٓخىٍ حُٔـِش ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُ ا٠ُ

 الاكٚاد اٌّزؼٍمخ ثبلاؽبه اٌؼٍّٟ  -2

   -:٣ؤط٢ حػظٔي حُزخكغ ك٢ حؿَحء حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٓخ

ح٫ىحس ح٫ًؼَ  رٞٛلٜخأىحس ٍث٤ٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص أٓظوُيٓض ح٫ٓظزخٗش اٍزّبهح الأٍزجبٔخ:  - أ

ً ٓغ طٞؿٜخص ١ٝز٤ؼش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طؼُي ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش حٓظٌ٘خك٤ش ٝطل٤ِ٤ِش,  طٞحكوخ

ٝطْ ط٤ْٜٔ ح٫ٓظٔخٍس ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٢ حٓظٌ٘خف ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش, ٝهي 

ُٝػض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رط٣َوظ٤ٖ ًُٝي رٔزذ ًزَ كـْ حُؼ٤٘ش ٝحطٔخع ٍهؼظٜخ 

  -حُــَحك٤ش ًٝخُظخ٢ُ:

ُٝع حُزخكتتغ حٓتتظٔخٍس ٍٝه٤تتش طو٤ِي٣تتش ػِتت٠ ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش رِتتؾ   -اٌٛهل١ررخ:الاٍررزجبٔخ اٌزم١ٍل٠ررخ  -

  أٓظٔخٍس ك٢ حُٔلخكظخص )رـيحى, رخرَ, حُ٘ـق, ًَٝر٬ء(. (129)ػيىٛخ 

طتتْ حٍٓتتخٍ حٓتتظٔخٍس حٓتتظزخٗش حٌُظ٤َٗٝتتش ٜٓتتٔٔش رؤٓتتظويحّ ًًٞتتَ كتتٍّٞ   -الاٍرزجبٔخ الاٌىزو١ٔٚررخ: -

(Google Forms)  ُػتتض ُِٔلخكظتتخص حُظتت٢ طؼٔتتَ ػِتت٠ حُزخكتتغ أٓتتظٔخٍس ٝ (92)رِتتؾ ػتتيىٛخ

حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ ٢ٛٝ )حُٔٞٛتَ, ٝحٍر٤تَ(, ُٝ٪١ت٬ع ػِت٠ ح٫ٓتظٔخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝتش حُٔٔتظويٓش كت٢ 

  -:ح٥ط٢أٝ طظزغ حَُحر٢  خح٠ُـ٢ ٛ٘ح٫ٓظط٬ع ٣َؿ٠ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMhInWfbU_JTddp3nQS(

)NxFQNpy8y_V5iV_UwCsILIxyRDO6w/viewform 

 ( حىٗخٙ ٫4ٓظزخٗش حُٔلخٍٝ حُٟٔٞلٚ ك٢ ؿيٍٝ )ٝهي ط٠ٔ٘ض ح

 ( ػٕبطو ١٘ىً أٍزّبهح الاٍزجبٔخ4علٚي )

الالَبَ 

 اٌوئ١َخ

ِزغ١واد 

 اٌلهاٍخ

رًٍََ  اٌقٛاص

اٌفمواد 

كافً 

 الاٍزجبٔخ

ِغّٛع  اٌوِي

 اٌفمواد

 اٌّظبكه اٌّؼزّلح

 حُؤْ

 ح٫ٍٝ

حُز٤خٗخص 

 حُؼخٓش

  - - 1 حُـْ٘

 

 اػيحى

 حُزخكغ

حُظل٤َٜ 

 يٍح٢ٓحُ

2 - - 

 - - 3 حُؼَٔ

ٓيس 

حُؼَٔ 

ك٢ 

 حُٔـخٍ

4 - - 

  ح٫رؼخى 

 (Eyers,2015:361)  (AMTRP) 1-6حُ٘ٔخًؽ طو٤٘ش  حُؤْ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMhInWfbU_JTddp3nQSNxFQNpy8y_V5iV_UwCsILIxyRDO6w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMhInWfbU_JTddp3nQSNxFQNpy8y_V5iV_UwCsILIxyRDO6w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMhInWfbU_JTddp3nQSNxFQNpy8y_V5iV_UwCsILIxyRDO6w/viewform
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حُظ٤ٜ٘غ  حُؼخ٢ٗ

 ح٠ُٔخف

ح٤ُٝ٫ش 

 ح٣َُٔؼش

 

 

18 

 

 

 

(Lianos,2019:11) 
حُظ٤ٜ٘غ 

 ح٣َُٔغ

12-7 (AMTRM) 

ح٫ىٝحص 

 ح٣َُٔؼش

18-13 (AMTRT) 

  رؼخىح٫ 

 حُؤْ

 حُؼخحع

حرظٌخٍ 

 حُٔ٘ظؾ

 حكخى١

 حُزؼي

 

30-19 

 

 

(PRI) 

 

12 

 

 

(Aydin,2020:34) 

 

Alwattar,2021:45)) 

  ح٫رؼخى 

 حُؤْ

 حَُحرغ

حىحء 

ِِٓٔش 

 حُظـ٤ِٜ

  (SCQU) 31-35 حُـٞىس

 

20 

 

(Miguel&Brito,2011:69) 

 

(Krajewski&Mal 

hotra,2022:32) 

 (SCFL) 36-40 حَُٔٝٗش 

 (SCCO) 41-45 حُظٌِلش

 (SCDE) 46-50 حُظ٤ِْٔ 

 اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش.   اٌّظله:

ُحٍ حُزخكتتغ ػتتيىحً ٓتتٖ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔزلٞػتتش  اٌي٠رربهاد ا١ٌّلا١ٔررخ: -ة

رخرَ , حُ٘ـق , ًَٝر٬ء( ُ٪١ت٬ع حُٔ٘ظَ٘س ك٢ حُٔلخكظخص حُظ٢ ط٤َٔ حٍُٞٛٞ ُٜخ ٢ٛٝ )رـيحى, 

ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُيٍحٓش ك٤ٜخ, ٝحٓظٌٔخ٫ً ُظٜتٍٞ حُزخكتغ ػتٖ ١ز٤ؼتش حٗ٘تطش ٓـظٔتغ حُيٍحٓتش 

 ٕٞٝح٫ؿتَحءحص حُظت٢ ٣ظوتٌٛخ حُظو٤٤٘ت رويٍ ٓخ ٣ظؼِن رٚ ح٫َٓ ٟٓٞتٞع حُيٍحٓتش ٝٓ٘خه٘تش حُوتَحٍص

 ٜخ.طُحء ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحاحُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ػ٤٘ش 

 ً  : ؽلٚك اٌلهاٍخ صبِٕب

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ  -1

طزوش ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ُٔ ١ُزوض حُيٍحٓش ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُ

(AMT)  ح١ حُظ٢ طٔظويّ حُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى(3DP)  ك٢ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظـخطٜخ ٝحُزخُؾ ػيىٛخ

ً ٌٓظز (29) ً ٛ٘ي٤ٓ خ ً ١ز٤ حً ٝٓوظزَ خ لخكظخص ػَحه٤ش ٢ٛ )رـيحى , حَُٔٞٛ , حٍر٤َ ٓ ٓ٘ظَ٘ ك٢ ٓض خ

 ( حًٌٍُٔٞ حّٗلخً. 1, رخرَ , حُ٘ـق , ًَٝر٬ء(, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ )

 اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ  -2

( ٧ٓظٌٔخٍ أ١خ٣ٍٜخ حُ٘ظ١َ 20/3/2023ح٠ُ  (2022/10/1حُيٍحٓش ُِلظَس ٖٓ  حٓظيص

 ٘ش حُيٍحٓش. ٝحُظطز٤و٢ طوِِظٜخ ػ٤ِٔش ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ  -3
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ح٫كَحى حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ٝحُزخُؾ ِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 ٓؼِٞح ٓـظٔغ حُيٍحٓش.  (245)كَىحً ٖٓ حَٛ  (221)ػيىْٛ 

 ؽلٚك اٌّٛػٛع  -4

ٍ حُٔ٘ظؾ , حىحء ِِٓٔش حُيٍحٓش حُٔظـ٤َحص حُؼ٬ع )طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف , حرظٌخ ٟٓٞٞع َٗٔ

 حُظـ٤ِٜ(. 

 ً  : أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ربٍؼب

ً ٓغ       ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓئَٗحص حىم, ٝحٓظ٘خىحً ح٠ُ طٞؿٜخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحٗٔـخٓخ

 ٠ٓخ٤ٖٓ حٛيحكٜخ ١َٝم حهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ حٓظويّ حُزخكغ حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

(SPSS.V.27)  ٝ(AMOS v.26)  ِك٢ حؿَحء حُظل٬٤ِص ح٫كٜخث٤ش حُٔطِٞرش, ٓغ حُظ٤ًَ

  -:ح٥ط٢ػ٠ِ 

ُـَٝ ػَٝ ٓظ٢ٓٞ ح٫ؿخرخص ػٖ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤تَحص حُيٍحٓتش ُتيٟ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ: -1

 ح٫كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ. 

حُلٔتخر٢  ُـتَٝ ػتَٝ ط٘تظض حؿخرتخص ح٫كتَحى حُٔزلتٞػ٤ٖ ػتٖ حُٞٓت٢ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ: -2

 حُوخٙ رٜخ. 

ٔتتظويٓش كتت٢ ٓو٤تتخّ  الا١ّ٘ررخ إٌَررج١خ: -3 ُٔ ُٔؼَكتتش أ٤ٔٛتتش ًتتَ كوتتَس ٓوخٍٗتتش رتتخُلوَحص ح٫هتتَٟ حُ

 حُيٍحٓش. 

 ُـَٝ طلي٣ي حُٜيم حُز٘خث٢ ٝػزخص حىحس حُيٍحٓش.  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ: -4

 حُظؤػ٤َ حُظلخػ٤ِش. ُـَٝ أهظزخٍ حُل٤َٟخص حُٔزخَٗس ٝػ٬هخص  ِؼبكٌخ إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ: -5

ُظل٤َِ ٓٔظٟٞ ٓٞػٞه٤ش حُز٤خٗخص ٝحُظؤًي ٖٓ  :(Alpha Cronbach's)ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  -6

 إٔ كوَحص حُو٤خّ طظْٔ رخ٫طٔخم ٝحُؼزخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. 

 ُظلي٣ي ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.  :Pearsonِؼبًِ الاهرجبؽ  -7

 حُيٍحٓش.  ػ٤٘شًي ٖٓ ٝؿٞى ط٣ُٞغ ١ز٤ؼ٢ ُز٤خٗخص ُِظؤ رؾ١ًٍ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ: -8

 أفز١به ِٛػٛع اٌلهاٍخ  ِجوهاد: ػبشواً 

كت٢ ر٤جتخص حُظٜت٤٘غ حُظـخ٣ٍتش, ٝهتي (AMT) ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ طويّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف  -1

٫كع حُزخكغ ٖٓ ا٬١ػٚ ػ٠ِ ح٫ىر٤خص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٗيٍُس ط٘خٍٝ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓتش حُلخ٤ُتش 

 ٓ٘ظ١ٍٞ اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍس حُظ٣ٞٔن ٓؼخً.  ٖٓ

ٍؿزش حُزخكتغ كت٢ حُظلوتن ٓتٖ ىٍٝ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف كت٢ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ رظٞٓت٢٤  -2

حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ ك٤ٖ ططَم حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيٍحٓتخص حُٔتخروش حُت٠ حكتي ٛتٌٙ حُٔظـ٤تَحص كوت٢ ٍٝرطٜتخ 

 ٢ ا٤ُٚ حُزخكغ ٖٓ أٛيحف. رٔظـ٤َ أهَّ ٓؼ٤خً ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓخ٣زـ
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٣٘٘ؤ حُتيحكغ حُؼخُتغ ٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ حُزخكتغ ُلخؿتش هطتخع حُٜت٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞتش حُت٠ ٣ِٓتي ٓتٖ  -3

ح٫رلخع حُظت٢ طـت١ٌ ػ٤ِٔتش حٓظٌ٘تخف ٝطو٤ت٤ْ ح٫ػتخٍ حُٔظَطزتش ٓتٖ ػ٬هتخص ح٫ٍطزتخ١ ٝحُظتؤػ٤َ رت٤ٖ 

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. 

ه٢ هطخع حُٜ٘خػخص  (AMT)ز٤ن طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ىػْ حُظٍٜٞ حُوخثْ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش طط -4

أًؼَ حُظو٤٘خص ٠ٗـخً ٝأٓظؼيحىحً ٧ٕ طُٔتظؼَٔ ك٤تٚ, ٝرخُظتخ٢ُ ٓتٖ حُٜٔتْ طو٤ت٤ْ أػتخٍٙ ػِت٠  رٞٛلٚ أكي

حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ حػ٘خٕ ٖٓ أْٛ ٓـتخ٫ص ططز٤وتٚ أ٫ ٝٛت٢ حُٜت٘خػخص حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص 

  حُطز٤ش.

 ٍخ اٌؾب١ٌخ اؽل ػشو: ِؾلكاد اٌلها

ٛؼٞرش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ رخٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص  -1

طزوش ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ُٔ ًُٝي ُؼيّ ٝؿٞى ؿٜش ٤ٍٔٓش ٍحػ٤ش ٌُٜح حُ٘ٞع  (AMT)حُطز٤ش حُ

ص ٝحُٔـظٔؼتتخص ٓتتٖ حُٜتت٘خػش ًخ٤ُٜجخطتتض حُؼخٓتتش حُظخرؼتتش ُتتُٞحٍط٢ حُٜتت٘خػش أٝ حُٜتتلش حٝ حُ٘وخرتتخ

 حُٔي٤ٗش.  

أطٔتخع حَُهؼتش حُــَحك٤تش حُظت٢ ٣ظتُٞع ك٤ٜتخ ٓـظٔتغ حُيٍحٓتش, اً طتٞكَص حٌُٔخطتذ ٝحُٔوظزتتَحص  -2

حُٔزلٞػش ك٢ ٓظش ٓلخكظخص ػَحه٤ش ٓوظِلش )رـيحى, حَُٔٞٛ, حٍر٤َ, رخرَ, حُ٘ـق, ًَٝر٬ء( ٓٔخ 

ٌُٔخطتتذ ٝحُٔوظزتتَحص ٗتتٌَ ػخثوتتخً ُٞٛتتٍٞ حُزخكتتغ حُتت٠ ؿتتِء ٜٓتتْ ٓتتٖ ٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش طٔؼتتَ رخ

حُٔٞؿتٞىس رٔلخكظتخص ٗتٔخٍ حُؼتتَحم )حُٔٞٛتَ, ٝحٍر٤تَ( رٔتزذ ٛتتؼٞرش حُظ٘وتَ ٝحٍطلتخع طٌتتخ٤ُق 

 حُٔلَ ٝح٫ًظلخء رؤٍٓخٍ أٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٌُٜح حُـِء ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش. 

٢ ١ُِتذ ٓتٖ ٛؼٞرش ط٤ٔ٠ٖ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ُٔكظخص حُظ٢ ُٞكظض حػ٘خء ح٣ُِخٍحص حُٔي٣خ٤ٗش ٝحُظت -3

حُزخكتتغ ٓتتٖ هزتتَ حٌُٔخطتتذ ٝحُٔوظزتتَحص حُٔزلٞػتتش ػتتيّ اىٍحؿٜتتخ كتت٢ حُيٍحٓتتش ٓؼتتَ حٗتتٞحع ح٥٥ص 

ٝحُطخرؼخص ٗي٣يس حُظؼو٤ي ٝحُظ٢ طـُٜتِ رؤٓتؼخٍ َٓطلؼتش ُِظ٘تخكْ كت٢ حُٔتٞم, ك٠ت٬ً ػتٖ حُٔ٘ظـتخص 

 ٗي٣يس حُلٔخ٤ٓش كلخظخً ػ٠ِ ه٤ٜٛٞش ح٠َُٟٔ ٝحُظِحٓخً رؤه٬ه٤خص حُزلغ.
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 ٌضبٟٔاٌّجؾش ا

 ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

حُظطٍٞ حُٜٔ٘ـ٢ ٣٧ش ىٍحٓش ىٍٝحً ٛخٓخً ٝىحػٔخً ُظ٤ٌَ٘ حْٓ ح٫ٗطت٬م ُِـٜتٞى حُزلؼ٤تش  ٣ٔؼَ      

ح٬ُكوش ٝط٤ٟٞق حُ٘وخ١ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ ؿٔؼض ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٩ؿَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝطٞك٤َ حُظطٍٞ 

حُ٘ظتَ, ٝكت٢ ٛتٌح حُٔزلتغ ٣تظْ ػتَٝ ٓتخ  ح٢ُِ٘ٓ ُٔلخ٤ْٛ حُيٍحٓش  ٝحُٔٔتخػيس كت٢ طزتخىٍ ٝؿٜتخص

ٓتتخروش طظؼِتتن رٔظـ٤تتَحص حُيٍحٓتتش حُلخ٤ُتتش, ٝطظٔلتتٍٞ حُيٍحٓتتخص ًحص  ىٍحٓتتخصط٤ٔتتَ ُِزخكتتغ ٓتتٖ 

حؿِحء , اً ٣ظ٠ٖٔ حُـِء ح٫ٍٝ حُيٍحٓخص حُؼَر٤تش ٝح٫ؿ٘ز٤تش  شحُؼ٬هش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ ػ٬ػ

٣ٝظ٘تخٍٝ حُـتِء حُؼتخ٢ٗ  (6),   (5)٤ُٖ حُٔظؼِوش رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـتيٝ

كت٢ كت٤ٖ  (8),  (7)حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش حُوخٛتش رؤرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ًٝٔتخ ٣ٟٞتق حُـتي٤ُٖٝ 

,  (9)٣ؼَٝ حُـِء حُؼخُتغ حُيٍحٓتخص حُظت٢ ط٘خُٝتض أىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ًٝٔتخ ٣ٟٞتق حُـتي٤ُٖٝ 

 ٤ٓٝظْ ػَٝ ٌٛٙ حُيٍحٓخص كٔذ حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ.  (10)

  (AMT): اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف أٚلاً 

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  -أ

  (AMT)ىٍحٓخص حُز٤جش حُؼَر٤ش حُٔظؼِوش رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  (5)٣ؼَٝ ؿيٍٝ 

 (AMT)اٌج١ئخ اٌؼوث١خ اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  ثؼغ اٌلهاٍبد فٟ (5)علٚي 

 (2020كهاٍخ )ٍٍّبْ, -1

ٝطتتؤػ٤َٙ ػِتت٠ ٗٔتتخًؽ  (AMT)حٌٓخ٤ٗتتش ططز٤تتن طٌِ٘ٞؿ٤تتخ حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش 

 . (IBM)ح٧ػٔخٍ ح٧ريحػ٤ش 

 ىٍحٓش أٓظط٬ػ٤ش.  ٗٞع حُيٍحٓش 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

َٝٓحكتَ ٝػٞحٓتَ حُظطز٤تن  (AMT)حُظؼَف ػِت٠ ٓٔتخٍحص ١ٝتَم ططز٤تن 

ٝٗٔتتخًؽ  (AMT)ٝطو٤تت٤ْ ٠ٓتتخ٤ٜٓ٘خ ح٫ٓتتظَحط٤ـ٤ش  ٝط٘تتو٤ٚ حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ 

 ح٧ػٔخٍ ح٫ريحػ٤ش. 

ٓـظٔتتتتتتتتغ ٝػ٤٘تتتتتتتتش 

 حُيٍحٓش

حُٔـظٔتتغ طٔؼتتَ ر٘تتًَش حرتتٖ ٓخؿتتي حُٜتت٘خػ٤ش حُؼخٓتتش كتت٢ حُزٜتتَس ٝحُؼ٤٘تتش ٛتت٢ 

 ٓٔظـ٤زخً.  (217)حُؼ٤ِٖٔ ك٤ٜخ ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش 

 ح٫ِٓٞد حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.  أِٓٞد حُظل٤َِ

حُتت٠ طٌِ٘ٞؿ٤تتخ حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ٟتتؼق ر٘تت٠ حُ٘تتًَش حُظلظ٤تتش كتت٢ حُظلتتٍٞ  أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

(AMT)  ٝكخؿتتش ٓ٘ظٞٓتتش حُظٜتت٤ْٔ كتت٢ حُ٘تتًَش حُتت٠ حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُٔظطِزتتخص

حٍرتخى كت٢ ِٓٔتِش طـ٤ٜتِ حُ٘تًَش ٟٝتؼق حٌٓخٗخطٜتخ كت٢  ك٬٠ً ػتُٖظ٘ل٤ٌٛخ, 

 طٞك٤َ طِي حُٔظطِزخص. 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

٤تخ ٍَٟٝس حُٔؼ٢ ٗلٞ طط٣َٞ حُز٠٘ حُظلظ٤تش ُِ٘تًَش ٧ؿتَحء حُظلتٍٞ ُظٌِ٘ٞؿ

ْٜ كتت٢ ش ٓٔتتخٍحص ٝػ٤ِٔتتخص حُظٜتت٤٘غ رٔتتخ ٣ٔتتحُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ٝاػتتخىس ٤ٌِٛتت

طو٤ِٚ ٝهض ح٫ٗظخؽ, ٝط٤٤ٌق ِٓٔتِش طـ٤ٜتِ حُ٘تًَش ُتيػْ ٓظطِزتخص حُظلتٍٞ 

  ٛٔش ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ.ٝطط٣َٞ حُزيحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٔخ (AMT)ح٠ُ 
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 ( 2021كهاٍخ )اٌؾ١َٕٟ, -2

 طؼ٣ِِ ػ٘خَٛ حُظ٣ٞٔن ح٫رظٌخ١ٍ. آٜخّ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٤ٓيح٤ٗش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ٛيف حُيٍحٓش

ٓؼَكش ٓيٟ آٜخّ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طؼ٣ِِحُظٔت٣ٞن ح٫رظٌتخ١ٍ ٝطٞظ٤تق 

 حٌٓخٗخص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظ٣َٝؾ. 

 

ٓـظٔغ ٝ ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

حُٜ٘يٓتت٤ش حُظتت٢ طؼظٔتتي ػِتت٠ حُطزخػتتش ػ٬ػ٤تتش ح٧رؼتتخى ىحهتتَ ػتتيى ٓتتٖ حٌُٔخطتتذ 

ً ٜٓ٘يٓتت (67)حُؼتتَحم رٞحهتتغ  ً ٝك٤٘تت خ ٓتتٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ ك٤ٜتتخ ٓٔتتٖ ٣ٌِٔتتٕٞ حُوزتتَس  خ

 رؼ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف. 

 ٝٛل٢ أكٜخث٢.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

ظٌخ١ٍ اىٍحى حُؼ٤٘ش حُزلٞػش ٤ٔٛ٩ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٫ر

ٓتتغ حطـتتخٙ ح٣ـتتخر٢ ٗلتتٞ ٣ُتتخىس حُؼ٘خ٣تتش رؼ٘خٛتتَ حُظٔتت٣ٞن ح٫رظٌتتخ١ٍ. ٝط٤ٔتتِ 

حٌُٔخطتذ حُٔزلٞػتش ريٍؿتش ػخ٤ُتش ٓتٖ ح٣٫ٜتخث٤ش ُِِرتخثٖ ٝط٘تٞع كت٢ ٓ٘ظـخطٜتخ 

 ٣ـط٢ ًخَٓ حكظ٤خؽ حُِرخثٖ ٓٔخ٣ٞكَ ُٜخ كٜش ٓٞه٤ش حًزَ. 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

٠ٔخف ٝحُظٔت٣ٞن ح٫رظٌتخ١ٍ ٣ُخىس حٛظٔخّ حُظل٤ٌَ ح٫ىح١ٍ ُٔـخ٢ُ حُظ٤ٜ٘غ حُ

ٝىػتتْ هتتيٍحص حُؼتتخ٤ِٖٓ ك٤ٜتتخ ٣ُِتتخىس هتتيٍس ٛتتٌٙ حٌُٔخطتتذ كتت٢ طلٜتت٤َ ح٤ُٔتتِس 

 حُظ٘خك٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ روخءٛخ ٝٗٔٞٛخ ك٢ حُٔٞم. 

 ( 2022كهاٍخ )ػجلاٌؼبٌٟ, -3

كت٢ ططز٤تن طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ  Six Sigmaأػَ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلَؿش ُٜٔ٘ـ٤تش  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ح٠ُٔخف. 

 ىٍحٓش كخُش.  ُيٍحٓشٗٞع ح

 

 ٛيف حُيٍحٓش

كتت٢ حُؼٔتتَ  (Six Sigma)ٓؼَكتتش ٓتتيٟ آتتٜخّ ػٞحٓتتَ حُ٘ـتتخف حُلَؿتتش ٍ

رخُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحُٔؼ٢ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

ٓتتٖ ٓتتَػش ٝىهتتش ٝؿتتٞىس طٜتت٤٘غ ٝطو٤ِتتَ ُِٜتتيٍ ٝطٔتت٢٤ِ ح٠ُتتٞء ػِتت٠ اػتتخىس 

 حُظو٤٘ش.  حُظي٣َٝ ٝح٫ٓظويحّ حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ ٌٛٙ

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

ٓتتٖ ٜٓتت٘غ حٌُ٘تتي١ ٝٗتتًَش ٛتت٘خػش  ؼِتتض حُؼ٤٘تتش رخُؼتتخ٤ِٖٓ ٝٓتتيٍحء ًتتَطٔ

 . (190)حُٔـٔٔخص ٝٓئٓٔش َٓٞٛ ٓز٤ْ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

 ٝٛل٢ أكٜخث٢  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

طؼتتي طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف آتتظَحط٤ـ٤ش كخػِتتش ُتتيهٍٞ حُٔٔتتظٟٞ حَُحرتتغ ٓتتٖ 

٘خػش اً ٣ٌٔتتٖ ٓتتٖ ه٬ُٜتتخ حٓتتظؼٔخٍ حُٔتتٞحٍى ٝٓ٘تتغ طِتتٞع حُز٤جتتش ُؼ٤ِٔخطٜتتخ حُٜتت

حُ٘ظ٤لش , ٝهيٍحص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حٗظخؽ حُظٜت٤ٔٔخص حُٔؼوتيس ىٕٝ ه٤تٞى 

حُظٜتت٤٘غ حُظو٤ِتتي١ , ٝحُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ هتتيٍس ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش كتت٢ طولتت٤ٞ حُظٌتتخ٤ُق 

 ٩ٌٓخ٤ٗش ط٤ٜ٘غ ح٫ؿِحء رخُوَد ٖٓ حٓخًٖ ١ِزٜخ. 

 

 ٔوظَكخصأْٛ حُ

٣ُتتخىس حُتتٞػ٢ روٜتتٞٙ طز٘تت٢ حُظو٤٘تتخص ٝح٫ٓتتخ٤ُذ حُلي٣ؼتتش ُظؼ٣ِتتِ حٌُٔخٗتتش 

حُظ٘خكٔتت٤ش ُِٔ٘ظٔتتش , ٝأٓتتظَٔحٍ حُٔتتؼ٢ كتت٢ ططتت٣َٞ ١تتَم ططتت٣َٞ حُٔ٘ظـتتخص 

 ُظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُزوخء ك٢ حُٔٞم ٝٓ٘خكٔش حُٔ٘ظٔخص حُٔٔخػِش.  

 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ  -ة

 (AMT)حُٔظؼِوش رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ىٍحٓخص حُز٤جش ح٫ؿ٘ز٤ش (6)٣ؼَٝ ؿيٍٝ 
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 (AMT)اٌج١ئخ الاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ لهاٍبد اٌ ثؼغ (6)علٚي 

 (Ghazy,2012)كهاٍخ  -1

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 طط٣َٞ ٗظخّ ىػْ هَحٍحص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

Development of an Additive 

Manufacturing Decision Support 

System (AMDSS) 

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٤ٓيح٤ٗش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

ىػتتْ هتتَحٍحص حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ُِٔٔتتظوي٤ٖٓ ؿ٤تتَ حُٔظَٔٓتت٤ٖ ٝٓظٞٓتتط٢ 

حُوزَس ػِت٠ طو٤ت٤ْ ٝأهظ٤تخٍ حٗٔتذ حُؼ٤ِٔتخص ُظِز٤تش ٓظطِزتخص حُٔ٘تظؾ حُٔطِتٞد, 

أهظزتتخٍ أكتتيع حُٔؼِٞٓتتخص كتتٍٞ حُظو٤٘تتخص حُلي٣ؼتتش كتت٢ ٛتتٌح حُٔـتتخٍ  ك٠تت٬ً ػتتٖ

 اطوخً هَحٍحص ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ طو٤٘خص ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حُٔوظِلش. ٝ

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

ػيى ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُؼخى٤٣ٖ ٝحُوزَحء ىحهتَ حُٔ٘ظٔتخص حُظت٢ طؼٔتَ رخُظٜت٤٘غ 

 ح٠ُٔخف. 

 ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ. أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

يس ؿتتتيحً ُِٔٔتتتظوي٤ٖٓ ؿ٤تتتَ ٣ٌٔتتتٖ إٔ طٌتتتٕٞ ٓلتتتيىحص حُظٜتتت٤٘غ ح٠ُٔتتتخف ٓل٤تتت

حُٔظ٤َٖٓٔ ٝحُٔظٞٓط٤ٖ ٖٓ أؿَ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طلي٣ي حُؼ٤ِٔتخص ٝحُٔلخًٔتخص 

 ٝحُٔٔخٍحص حُٜ٘خث٤ش ٫٦ُص اًح طْ طط٣َٞٛخ رط٣َوش طٔؼَ حكظ٤خؿخص حُٔٔظويّ.

ح  ًَ ٝػتتي ٓ٘تتخًٍش حُٔٔتتظوي٤ٖٓ كتت٢ َٓكِتتش ططتت٣َٞ ٓلتتيى حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف أٓتت

٣ٔؼتتتَ ٝؿٜتتش ٗظتتتَ حُٔٔتتظوي٤ٖٓ ُٝتتت٤ْ  ٟتت٣ٍَٝخً , ُتتتٌح كتتبٕ حُ٘ظتتتخّ حُٔطتتٍٞ

حػظزتتخٍ ر٤٘تتش حُ٘ظتتخّ حُوتتخثْ ػِتت٠ حُٔؼَكتتش ٝهخػتتيس  ك٠تت٬ً ػتتٖحُٔطتت٣ٍٖٞ كوتت٢, 

حُز٤خٗخص ر٤٘ش ٓظؼيىس ح٫ٓظويحٓخص ُظط٣َٞ ىػْ هتَحٍ حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حُوخرتَ 

 ُِظلي٣غ. 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ُٜٞش كت٢ طط٣َٞ ٗظخّ ٓٔظوَ رٌَ٘ حكظَحك٢ ٤ٌُٕٞ ٗظخّ طلي٣ي أر٢ٔ ٝأًؼَ ٓ 

ح٫ٓتتتظويحّ ٝأًؼتتتَ ؿخًر٤تتتش, ٍٝرتتت٢ حُٞكتتتيحص ح٧هتتتَٟ رخُ٘ظتتتخّ ٓؼتتتَ ططتتت٣َٞ 

 ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص حُز٘خء حُٔؼ٠ِ ُؼ٤ِٔخص ٓوظِلش رخٓظويحّ ٓٞحى ٓوظِلش. 

 (Eyers,2015)كهاٍخ  -2

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 َٓٝٗش أٗظٔش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حُٜ٘خػ٤ش

The Flexibility of Industrial Additive Manufacturing 

Systems 

 

 ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ىٍحٓش كخُش. 

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

حٓظٌ٘خف ١ز٤ؼش أٗظٔتش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حُٜت٘خػ٤ش ًٔتخ ٣٘لتٌٛخ حُٔٔخٍٓتٕٞ 

حُظـتتخ٣ٍٕٞ , ٓتتغ حُظ٤ًَتتِ ر٘تتٌَ هتتخٙ ػِتت٠ حَُٔٝٗتتش ىحهتتَ حُ٘ظتتخّ ِٝٓٔتتِش 

حُظـ٤ِٜ ح٧ٝٓغ. ًٌُي أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٓ٘ظتٍٞ اىحٍس حُؼ٤ِٔتخص ُظلي٣تي 

ػخٍ ح٩ىح٣ٍش حُ٘خٗجش ػٖ ططز٤ن حُظ٤ٜ٘غ حُٔؼخَٛ ُِٔٞحى ح٠ُٔخكش حُٜ٘خػ٤ش ح٥

 ك٢ طِز٤ش حُطِذ.

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

ٓـٔٞػتتتش ٓتتتٖ حُٔ٘ظٔتتتخص حُٜتتت٘خػ٤ش حُظتتت٢ طٔتتتظوظيّ حُظٜتتت٤٘غ ح٠ُٔتتتخف كتتت٢ 

 ػ٤ِٔخطٜخ, ٝط٠ٖٔ حُؼ٤٘ش ح٠٣خً ٓـٔٞػش ٖٓ ُرخثٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص. 
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 طل٤َِ حُز٤خٗخص حُ٘ٞػ٤ش.  ٣ِٓؾ ٖٓ أٓخ٤ُذ أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

حٌٓخ٤ٗش حٓظويحّ أٗظٔش طٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حُٜت٘خػ٤ش كت٢ حُؼي٣تي ٓتٖ حُٜت٘خػخص 

حُٔظ٘ٞػتتش حُلـتتْ , رٔتتخ كتت٢ ًُتتي طِتتي حُظتت٢ طتتْ طلي٣تتيٛخ طو٤ِتتي٣خً ػِتت٠ أٜٗتتخ ىٕٝ 

 حُٔٔظٟٞ ح٧ٓؼَ ٧ٗظٔش حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش. 

ٗ٘تطش ٝحٌُٔٞٗتخص حُٜت٘خػ٤ش ٝطلي٣تي ح٧ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ ط٤ٜ٘غ حُٔٞحى ح٠ُٔخكش

 ُِظلٌْ ك٢ حُ٘ظخّ.  شٝح٧ٓخ٤ُذ حَُث٤ٔ

طلي٣ي حُظ٤ٜ٘ق حُٔ٘خٓذ ٝر٤ُش حُظو٤٤ْ ٧ٗظٔش ط٤ٜ٘غ حُٔٞحى ح٠ُٔخكش حُٜ٘خػ٤ش 

ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ ٓلَٜ ٫ػ٘ظ٢ ػَ٘س كخُش أظَٜص ١ز٤ؼش حَُٔٝٗش )رٔخ ك٢ ًُي 

 ػٞحَٓ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔؼزطخص(.

 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

طٞٓتت٤غ أرلتتخع حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف حُلخ٤ُتتش كتتٍٞ طلو٤تتن حُظوٜتت٤ٚ ٝحُظٜتت٤٘غ 

ٓ٘ولٞ حُلـتْ, ٝحُظ٤ًَتِ ػِت٠ حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف اً ٣ٟٞتق حُزلتغ ًتَ ٓتٖ 

حُظلي٣خص ٝحُلٞحثتي حُ٘خٗتجش ػتٖ حػظٔتخى ح٫٥ص ٝطٌخِٜٓتخ ػِت٠ ٗطتخم ٝحٓتغ كت٢ 

 ر٤جش ح٩ٗظخؽ. 

 (Porat&Hovstadius,2018)كهاٍخ  -3

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٓ٘ظٍٞ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

A business model perspective on additive manufacturing 

 ىٍحٓش حٓظٌ٘خك٤ش حٓظوَحث٤ش. ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

حًظٔخد ٍإٟ ٝٓؼَكش رٔـخٍ ُْ ٣تظْ ىٍحٓتظٚ ػ٤ِٔتًخ اُت٠ كتي ًز٤تَ , ٓتٖ هت٬ٍ 

٤َٟش, ٝطٞك٤َ ػٞحَٓ ٓٔخػيس ُلتَ حُزلغ ػٖ أٗٔخ١ ٝأكٌخٍ ري٫ً ٖٓ حهظزخٍ ك

طٔت٢٤ِ ح٠ُتٞء ػِت٠ ٗٔتخًؽ حػٔتخٍ حُظٜت٤٘غ  ك٬٠ً ػتٖح٬ٌُ٘ٔص حُٔطَٝكش, 

 ح٠ُٔخف. 

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

 

 ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٌُزَٟ ىحهَ ح٣ُٞٔي. 

 

 أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 ٣ِٓؾ ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش. 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

٤٘غ ح٠ُٔخف ؿ٤َ ٗخٟؾ ٝإٔ حُِرخثٖ ٣٫ؼزَٕٝ ٣ظ٠ق حٕ ٓٞم ٛ٘خػخص حُظٜ

 َٛحكشً ػٖ حٍحثْٜ ك٤خٍ ٓ٘ظـخطٚ. 

ح٫ٓتظيحٓش حُز٤ج٤تتش ٝح٫ؿظٔخػ٤تش ٝح٫هظٜتتخى٣ش ٛت٢ أٛتتْ حُؼٞحٓتَ حُظتت٢ طتيكغ ٗلتتٞ 

 حُظلٍٞ ح٠ُ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ري٫ً ٖٓ حٓخ٤ُذ حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش. 

 

 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

خص أهتَٟ ُز٘تتخء ٝٓتتٖ ػتْ حُظٞٓتغ كتت٢ طو٤٘تزتتيأ رظو٤٘تش ٓظوٜٜتش ٣ٓتٖ حُٔل٤تي إٔ 

, ٣ٝـذ إٔ طٜيف حُٔ٘ظٔتخص اُت٠ اهخٓتش ػ٬هتخص ٝػ٤وتش ٓتغ  ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼَكش

حُِرتتخثٖ ُظطتت٣َٞ ػتتَٝٝ طِزتت٢ ١ِزتتخص حُِرتتخثٖ, ًٔتتخ ٣٘زـتت٢ ػِتت٤ْٜ ٓٔتتخػيس 

حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف ُظٌتٕٞ ُتي٣ْٜ حُٔؼَكتش حٌُخك٤تش  طو٤٘ش حُِرخثٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ

 أٜٗخ طو٤٘ش ٣ٌٖٔ حٝػٞم رٜخ. ػ٠ِ  خ٤ُ٘ظَٝح ا٤ُٜ

  (Phillip&Staffanson,2018)    كهاٍخ -4

 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ رؤٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Improving the product development process with 

additive manufacturing 
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 ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ىٍحٓش كخُش. 

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

ل٤تتٌ ٤ٌُل٤تتش حٓتتظويحّ اىحٍس ح٧ٛتتٍٞ ُظلٔتت٤ٖ ػ٤ِٔتتش حُظطتت٣َٞ ػِتت٠ ر٘تتخء هطتتش ط٘

أك٠َ ٝؿٚ. ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيس ُِوطش ك٢ حهظ٤خٍ أٗٔذ طو٤٘ش ط٤ٜ٘غ ٠ٓخف ٖٓ 

 ه٬ٍ طو٤٤ْ كخؿش حُٔ٘ظٔش ٝطوي٣ْ اٍٗخىحص ٬ُٓظويحّ. 

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

٘ظـتخص ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ كت٢ ٗتًَظ٤ٖ ٓت٣ٞي٣ظ٤ٖ ٝٗتًَش حٓتٌ٘يٗخك٤ش ٣٘ظـتٕٞ ٓ

 ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى رؤٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف. 

 

 أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ.

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

أٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ُي٣ٚ آٌخٗتخص ٛخثِتش ٤ٌُتٕٞ كتخػ٬ً 

 ُِـخ٣ش ٖٓ ك٤غ حُٞهض َٝٓرلًخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫هظٜخى٣ش.

ٔ٘ظـتتخص حُٜ٘خث٤تتش , أٝ ٓتتَػش حُطزخػتتش حٕ ٛ٘تتخى كخؿتتش اُتت٠ حُظلخٝطتتخص حُيه٤وتتش ُِ

 ُظٌٕٞ هخىٍس رَٔػش ػ٠ِ اٗظخؽ ًٗٔٞؽ ػ٬ػ٢ ح٧رؼخى. 

أٛتتزق حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف أٍهتتٚ ٝأٓتتَع. ٓتتغ ٛتتٌح حُظطتتٍٞ , ٤ٜٓتتزق كتت٢ 

حُٜ٘خ٣ش ري٬٣ً ُ٪ٗظخؽ حُظو٤ِي١ رط٣َوتش حهظٜتخى٣ش. ُٝتيٟ حُٔ٘ظٔتخص ح٥ٕ كَٛتش 

ٚ رط٣َوش كخػِتش ػ٘تيٓخ طظتٞكَ ُزيء طؼِْ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف رل٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓ

 ١خرؼخص أًؼَ طٌِلش ٝٓؼويس.

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

٣ـذ طلي٣ي ٤ًق ٝٓخًح ٣ـذ حٓظويحّ حُطخرؼش رٟٞٞف ُظـ٘ذ ٓٞء ح٫ٓتظويحّ 

 ٝحُظٞهؼخص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ُِطخرؼش طوي٣ٜٔخ. 

حًح ًخٗتتتض حُٔ٘ظٔتتتش ؿي٣تتتيس ػِتتت٠ ٛتتتٌح , كوتتتي ٣ٌتتتٕٞ ٓتتتٖ حُـ٤تتتي إٔ طزتتتيأ رتتتظؼِْ 

 ٤ٜٔ٘خ. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطل

 (Johannessen&deLange,2019)كهاٍخ  -5

 ٓؼٞهخص طز٢٘ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ ٛ٘خػش حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ح٣َُٝ٘ـ٤ش ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Barriers for Adopting Additive 

Manufacturing in the Norwegian Oil and Gas Industry 

 

 ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ىٍحٓش كخُش ٗٞػ٤ش. 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

 

 د ٗظَس ػخهزش كٍٞ ٤ًل٤ش حػظٔخى ٛ٘خػش حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ُظو٤٘ش ؿي٣يس. حًظٔخ

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

حُتت٣ٌٖ ٣ٔتتظويٓخٕ حُظٜتت٤٘غ  Equinorٗتتًَش  ١حُؼ٤٘تتش ٛٔتتخ حػ٘تتخٕ ٓتتٖ ٓـٜتتِ

 ح٠ُٔخف حٝ ُي٣ْٜ ه٤خٍ حٓظويحٓٚ ُظوي٣ْ هيٓخطْٜ. 

 

 أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 ٝٛل٢ حٓظٌ٘خك٢. 

 

 

 

 

ٍحٓتتش حُؼي٣تتي ٓتتٖ أٝؿتتٚ حُظ٘تتخرٚ رتت٤ٖ حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ٝحُٔؼتتخ٤٣َ ٝؿتتيص حُي

 حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ـذ حُٞكخء رٜخ. 

ٓظئػَ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ا٠ُ كي ٓخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ِِٓٔش حُو٤ٔش. 

ٓغ أهٌ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ك٢ ح٫ػظزخٍ , ٤ٓظطِذ حُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓتغ ٗٔتًٞؽ 
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 ػَٔ ؿي٣ي.  أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

لتتٞحؿِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتش , ٓؼتتَ طٌِلتتش حُطزخػتتش حَُٔطلؼتتش ُِـخ٣تتش ٛ٘تتخى حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُ

ٝحٌُلخءس حُؼخ٤ُش حُظ٢ طظطِزٜخ ٌٛٙ حُظو٤٘ش. ػ٬ٝس ػِت٠ ًُتي , كتبٕ ٟٝتغ حُٔتٞم 

ىكتتغ  Equinorحُتت١ٌ ٣ـتتي ك٤تتٚ حُٔـٜتتِٕٝ أٗلٔتتْٜ ٤ُٔتتٞح ٓؼخ٤ً٤ُتتخ ػ٘تتيٓخ طلتتخٍٝ 

 حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حُٜ٘خػش. 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

خ رخٓتتظويحّ ؤًِٜٔتتخ كتت٢ آتتظَحط٤ـ٤ش كتتٍٞ ٤ًل٤تتش ح٠ُٔتت٢ طٞك٤تتي حُٔ٘ظٔتتش ر - ًٓ هتتي

 حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف. 

إٔ طؤهتٌ حُٔ٘ظٔتش رؼتٞ حُٔوتخ١َ رؼ٤تتيحً ػتٖ حُٔـٜت٣ِٖ ىحهتَ ِٓٔتِش حُو٤ٔتتش  -

 Equinorحُوخٛتتش رٜتتْ. ٣ٝؼظٔتتي ٛتتٌح ػِتت٠ ٝؿتتٞى حٓتتظَحط٤ـ٤ش ٓٞكتتيس ُتتيٟ 

 ٝط٤ٔ٘ن ؿ٤ٔغ حُٔـ٣ِٜٖ ىحهَ ِِٓٔش حُو٤ٔش حُوخٛش رْٜ. 
 

 ً  (PI): اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثؤثزىبه إٌّزظ صب١ٔب

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  -أ

  (PI)ىٍحٓخص حُز٤جش حُؼَر٤ش حُٔظؼِوش رؤرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ  (7)٣ؼَٝ ؿيٍٝ 

 (PI)اٌج١ئخ اٌؼوث١خ اٌّزؼٍمخ ثؤثزىبه إٌّزظ فٟ لهاٍبد اٌ ثؼغ (7)علٚي 

 ( 2016كهاٍخ )إكه٠َٟ, -1

ٔ٘تتظؾ ٝح٤ٔٛظتتٚ كتت٢ طلٔتت٤ٖ ح٫ىء حُظٔتت٣ٞو٢ كتت٢ حُٔئٓٔتتخص حُٜتتـ٤َس حرظٌتتخٍ حُ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٝحُٔظٞٓطش. 

 ىٍحٓش كخُش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٝٓخ ٣ٌِ٘ٚ ٖٓ ح٤ٔٛش ٬ُىحء حُظ٣ٞٔو٢.  -1

 طلي٣ي حرؼخى حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٝهخر٤ِخطٜخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ىحء حُظ٣ٞٔو٢ ُِٔ٘ظٔخص.  -2

 ط٘و٤ٚ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء حُظ٣ٞٔو٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش.  -3

ػتتتيى ٓتتتٖ حُٔ٘ظٔتتتخص حُٜتتتـ٤َس ٝحُٔظٞٓتتتطش ٝحُظتتت٢ ط٘٘تتت٢ كتتت٢ ٓـتتتخٍ حرظٌتتتخٍ  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حُٔ٘ظـخص 

 ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ,حٓظوٜخث٢,حكٜخث٢.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 ء حُٔ٘ظٔخص رزؼٞ حُٔظطِزخص. ٣ٌٖٔ طلو٤ن ح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ ٝكخ

 ٝإٔ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٫ ٣ظطِذ طٌِ٘ٞؿ٤خ كي٣ؼش رويٍ ٓخ ٣ظطِذ ٖٓ حكٌخٍ ؿي٣يس. 

أ٤ٔٛش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ طلٔت٤ٖ ح٫ىحء حُظٔت٣ٞو٢, ٝحُظؤ٤ًتي إٔ ٓلظتخف ك٬٠ً ػٖ 

روتتخء حُٔ٘ظٔتتخص كتت٢ ر٤جتتش ح٫ػٔتتخٍ حُٔظـ٤تتَس ٛتتٞ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ ٝٛتتٞ ٓتتخ ٣للتتي 

 ٤ِٔ ك٢ حٓٞحهٜخ. هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

٣ـذ ػ٠ِ هْٔ حُظ٣ٞٔن ىحهَ حُٔ٘ظٔخص إٔ ٣ؤهتٌ ػِت٠ ػخطوتٚ ٓٔتئ٤ُٝش حرظٌتخٍ 

حُٔ٘ظـخص حٝ طط٣َٞ حُلخ٤ُش, ٍَٟٝٝس حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٫ىحء حُظٔت٣ٞو٢ رت٤ٖ 

 حُؼخ٤ِٖٓ. 

 (2016كهاٍخ )اثزَبَ, -2

 ٍ حُٔ٘ظؾ. ىٍٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ك٢ طلؼ٤َ حرظٌخ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش
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 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 ح٬١٫ع ػ٠ِ ٝحهغ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔيٍٝٓش. 1 - ٛيف حُيٍحٓش

 ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ. ضطلي٣ي ٓخ حًح ًخ2ٗ- 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش ػَٔ رٖ ػَٔ.  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

إٔ ٗيس حُٔ٘خكٔش ك٢ ح٫ٓٞحم ؿؼِتض حُٔ٘ظٔتخص طـت١َ ٓوخٍٗتخص رت٤ٖ ٓ٘ظـخطٜتخ 

ٝٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔخص حَُحثتيس كت٢ حُٔتٞم ٓٔتخ ٣للِٛتخ ُِٔتؼ٢ ٗلتٞ ح٫رظٌتخٍ كت٢ 

ٓ٘ظـخطٜتتتخ حٝ حرظٌتتتخٍ طو٤٘تتتخص ٝحٓتتتخ٤ُذ ؿي٣تتتيس طؼتتتُِ ٓتتتٖ كخُتتتش ح٫رظٌتتتخٍ ُتتتيٟ 

 حُٔ٘ظٔش. 

 ٛٞ ريح٣ش حُظـي٣ي ٝحُظلٍٞ ٗلٞ ح٫ك٠َ.  حرظٌخٍحُٔ٘ظؾ

 ٣ظؤػَ ح٫رظٌخٍ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ٝر٤جش حُؼَٔ حُؼخٓش.  

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ٍَٟٝس طٞك٤َ كَٙ حُظؼِْ ُِؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٓٔظَٔ, ٝح٫ٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش 

 رظ٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝح٫كٌخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. 

  (2019اٍخ )ٔظٛهٍٍَٚٛ,كه -3

 طؤػ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش. ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش. ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ٛيف حُيٍحٓش

 طلي٣ي طؤػ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي.  -1

ٓؼَكتتش ٓتتخ حًح ًخٗتتض ح٤ُٔتتِحص ح٫ٟتتخك٤ش ُِٔ٘تتظؾ ط٣ِتتي ٓتتٖ ٫ٝء حُٔٔتتظِٜي  -2

 ٓش حُظـخ٣ٍش. ُِؼ٬

 

 طٔؼَ رٔٔظ٢ٌِٜ ٓ٘ظـخص حُؼ٬ٓش ُؼيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔخكَ ح١ٍُٞٔ. ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 طل٤َِ ٝٛل٢,حٓظوٜخث٢,حكٜخث٢. أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

طٞؿتتتي ػ٬هتتتش ١َى٣تتتش رتتت٤ٖ حرظٌتتتخٍ حُٔ٘تتتظؾ ٝرتتت٤ٖ ٫ٝء حُٔٔتتتظ٤ٌِٜٖ ُِؼ٬ٓتتتش  -

 حُظـخ٣ٍش. 

 ش ر٤ٖ حرظٌخٍ ٤ِٓحص حٟخك٤ش ُِٔ٘ظؾ ٝر٤ٖ ٫ٝء حُٔٔظِٜي. طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ -

٤ِٜتتخ حٟتتخكش طح٫رظٌتتخٍ كتت٢ ٗتتٌَ حُٔ٘تتظؾ ٝكـٔتتٚ ٝ حٕ حٛتتْ حرؼتتخى ح٫رظٌتتخٍ ٛتتٞ-

 ٤ِٓحص ؿي٣يس ُِٔ٘ظؾ.

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

 حٓظَحط٤ـ٤ش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٜٓٔش ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُٔظـ٤َس.  -

 ٌخٍ رٌَ٘ حُٔ٘ظؾ رٍٜٞس ٓٔظَٔس. ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رخ٫رظ -

 ٣ـذ ٣ُخىس ػيى حُزلٞع حُٔظؼِوش رؤرظٌخٍ حُويٓخص. -

 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ  -ة

 (PI)ىٍحٓخص حُز٤جش ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش رؤرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ  (8)٣ؼَٝ ؿيٍٝ 

 (PI)اٌج١ئخ الاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثؤثزىبه إٌّزظ فٟ لهاٍبد اٌ ثؼغ (8)علٚي 

  (Verhees,2005)كهاٍخ  -1
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 حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُٔٞم ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Market-Oriented Product Innovation In Small Firms 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ٛيف حُيٍحٓش

حًظٔخد كْٜ أػٔن ٫رظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٝطٞؿتٚ حُٔتٞم كت٢ حُ٘تًَخص حُٜتـ٤َس , ٫ 

 حُٔٞه٢ ٝح٫رظٌخٍ. ٝحُزلغ ػٖ حُؼٞحَٓ حُٔخٗؼش ر٤ْٜ٘. ٤ٓٔخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٞؿٚ

ِٓحٍػتخً ٓتٖ  220حُٔـظٔغ ٛٞ ػتيى ٓتٖ حُ٘تًَخص حُُٜٞ٘ي٣تش ٝحُؼ٤٘تش طٔؼِتض د ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ح٣ٌُٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ٌٛٙ حًَُ٘خص. 

 ٝٛل٢ أكٜخث٢.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

ٝطٞؿ٤تٚ حُٔتٞم ٧ىحء حُ٘تًَش ٝحُؼ٬هتش  حُظؤ٤ًي ػِت٠ ح٤ٔٛتش حرظٌتخٍ حُٔ٘ظـتخص -

ر٤ٖ حُظٞؿٚ حُٔٞه٢ ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘ظـتخص حُ٘تخؿق حُت١ٌ طتْ حُؼؼتٍٞ ػ٤ِتٚ ُِ٘تًَخص 

 حٌُز٤َس. 

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ طؼو٤تي حُؼ٬هتش رت٤ٖ حُظٞؿتٚ حُٔتٞه٢ ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘ظـتخص ٓتٖ هت٬ٍ  -

اظٜخٍ إٔ طٞؿٚ حُٔٞم هتي ٣تئػَ ػِت٠ حُؼي٣تي ٓتٖ ؿٞحٗتذ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ , ٓؼتَ 

٤ِٔتش ططت٣َٞ حُٔ٘تظؾ حُـي٣تي , ٝهٜتخثٚ حُٔ٘تظؾ حُـي٣تيس رٔتخ كت٢ ًُتي كيحػتتش ػ

 حُٔ٘ظؾ , ٝٗـخف حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي , ٝػيى حُٔ٘ظؾ ح٫رظٌخٍحص ك٢ حًَُ٘ش. 

ح ٧ٕ حُٔخُتتي - ًَ حُٔتتي٣َ ٣ظوتتٌ ٓؼظتتْ -ح٫رظٌتخٍ ٓتتٔش ٗوٜتت٤ش ٜٓٔتتش ُِٔتتي٣َ, ٗظت

 حُوَحٍحص حُٜٔٔش ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس. 

 

 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ٖٓ حُْٜٔ طلل٤ِ ٝطٔت٤َٜ حُظٞؿتٚ حُٔتٞه٢ ُٜت٘خى٣ن ح٫ٓتظؼٔخٍ حُٜتـ٤َس ٓتٖ  -

 ه٬ٍ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حُٔٞم حُؼخٓش حُٔليػش كٍٞ حطـخٛخص حُٔٞم ٝططٍٞحطٚ.

ح  - ًَ ٍَٟٝس ح٫طٜخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ُٝرخثٜ٘خ ك٢ حُٔٞم أٓ

خ ُِـخ٣ش ُظلل٤ِ ح٫رظٌخٍ حُـ١ٌٍ ُِٔ ًٔ  ٘ظـخص.اً ٣ؼُي أَٓحً ٜٓ

 

 (Andersson,2007)كهاٍخ  -2

 ػ٤ِٔخص حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ح٫ػظزخٍحص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝحُٜٔ٘ـ٤ش.

Product Innovation processes Conceptual And 

Methodological Considerations. 

 ىٍحٓش ٓلخ٤ٔ٤ٛش ٗظ٣َش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ٛيف حُيٍحٓش

حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظلخػَ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ر٤ٖ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُؼ٤ِٔش 

ك٬٠ً ح٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش ٝ ٤ٛخؿش هطش رلغ ٫هظزخٍ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ 

 حهظزخٍ طـ٣َز٢ ُزؼٞ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش. ػٖ 

 ػيى ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ر٤جخص حػٔخٍ ٠ٓطَرش.  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 طل٤َِ حُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش.  ِٞد حُظل٤َِأٓ

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

حُلخؿتتش اُتت٠ ٣ِٓتتي ٓتتٖ حُيهتتش كتت٢ ٝٛتتق حُز٘تت٠ ح٫ؿظٔخػ٤تتش ٬ُكتتَحى حُؼتتخ٤ِٖٓ  -

 ُظـ٘ذ حُـٔٞٝ ك٢ ػ٤ِٔخص حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ.

ك٢ حٓتظويحّ حُؼي٣تي ٓتٖ حُظو٤٘تخص ٛتٞ هتيٍطٜخ ػِت٠ حُظوتخ١  ش٣ـخر٤٘وطش ح٩حٕ حُ -

 ٌِٔش رٌَ٘ هخٙ ُؼ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ.حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ٝحُٔ

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

 ْٜ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حرظٌخٍ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش. إ كْٜ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ هي ٣ٔ -

حُلخؿتتش اُتت٠ حُـٔتتغ رتت٤ٖ حُظو٤٘تتخص ح٫ؿظٔخػ٤تتش ٝحُٔ٘تتخًٍش كتت٢ ػ٤ِٔتتش حرظٌتتخٍ  -
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 حُٔ٘ظؾ.

 (Mayorov,2013)كهاٍخ  -3

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 حُـي٣ي ك٢ حُٔٞم: ىٍحٓش كخُش ك٢ ٛ٘خػش ح٫ُزخٕ ا٬١م حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 

Launching The product Innovation To A Market: Case 

Study From A Dairy Industry  

 ىٍحٓش كخُش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

ٓتتظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔتتش, ٝحُظؼتتَف ػِتت٠ رٞٛتتلٚ حطلي٣تتي ىٍٝ حرظٌتتخٍ حُٔ٘ظـتتخص 

ٌٔتتخٕ ٝىٍٝ حُظٔتت٣ٞن حُٔزظٌتتَ حُٔٔتتظ٘ي اُتت٠ ػ٤ِٔتتش ٓـٔٞػتش أىٝحطٜتتخ, ٝطلي٣تتي حُ

ح٫رظٌخٍ, ٝطلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خص ا٬١م حُٔ٘ظؾ ٝطلي٣ي حُٔٞحهغ ك٢ حُٔلٜتّٞ حُؼتخّ 

ُٔ٘ظؾ ٓزظٌَ, ٤ًٝل٤ش طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗظتخؽ حُٔٔتظَٔ ُِٔ٘ظـتخص 

 حُـي٣يس , ٝطلي٣غ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٝطل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص اىحٍس ح٫رظٌخٍ.

 ػيى ٖٓ ػخ٢ِٓ ُٝرخثٖ ٜٓ٘غ حُزخٕ ٢ٍٓٝ طخرغ ُٔ٘ظٔش ٗٔخٍ َٗم ٤ٍٓٝخ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٝٛل٢.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

إٔ حٓتتظَحط٤ـ٤ش ا١تت٬م حُٔ٘تتظؾ حُٔزظٌتتَ ُِٔ٘ظٔتتش ٓلتتَ حُيٍحٓتتش ٛتت٢ حُظٔتتخ٣ِ,  -

ٓتتٞحم رٔؼ٘تت٠ رهتتَ, اٜٗتتخ طـِثتتش ُِٔ٘ظـتتخص ٝ حُوتتيٓخص, ٝطلي٣تتي ٓٞحهؼٜتتخ كتت٢ أ

ٓؼ٤٘ش ٝٓـٔٞػخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. ٌُح كبٕ حُظٔخ٣ِ ٓ٘خٓذ ُٜ٘خػش ح٬ُرخٕ. ٝطظٔؼَ 

حُلخثيس ح٫هظٜخى٣ش ُِظٔخ٣ِ كت٢ حٓتظوَحٍ كـتْ حُٔز٤ؼتخص كت٢ ٓتٞم ح٧ُزتخٕ ٗتي٣ي 

 حُظ٘خك٤ٔش. ٝط٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ, ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش حُٔوظِلش. 

ُؼ٘خٛتتَ كتت٢ أٓتتٞحم ؿـَحك٤تتش طٔتتٔق حُظـِثتتش ُِٔ٘ظٔتتش ُتت٤ْ كوتت٢ رؼتتَٝ ح -

ٓوظِلش , ٌُٖٝ أ٠ً٣خ حٓظٜيحف ٓٔتظ٤ٌِٜٖ ٓوظِلت٢ , ٓتٞحء ٓتٖ ك٤تغ حُتيهَ أٝ 

 كٔذ ٗٞع حُٔ٘ظؾ.

 

 

  أْٛ حُٔوظَكخص

حٌٓخ٤ٗش ىٍحٓش حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُؼي٣ي ٓتٖ حُٜت٘خػخص ح٧هتَٟ. أٝ ٣ٌٔتٖ  -

 ٕ. كلٚ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ػيى أًزَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٗلْ ٛ٘خػش ح٧ُزخ

ا٣تتت٬ء ح٫ٛظٔتتتخّ ريٍحٓتتتش أٗٔتتتخ١ طٔتتت٣ٞن أهتتتَٟ ٓوظِلتتتش ىحهتتتَ حُٜتتت٘خػخص  -

 حُٔوظِلش.
 

 (SCP)صبٌضبً: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثؤكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  -أ

 (SCP)ىٍحٓخص حُز٤جش حُؼَر٤ش حُٔظؼِوش رؤىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ  (9)٣ؼَٝ ؿيٍٝ 

  (SCP)اٌج١ئخ اٌؼوث١خ اٌّزؼٍمخ ثؤكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ٟ فلهاٍبد اٌ ثؼغ (9)علٚي 

 ( 2019كهاٍخ )اٌوث١ؼٟ ٚآفوْٚ, -1

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

ح٤ٔٛش أٓظويحّ ٓئَٗحص ه٤خّ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ُظلو٤ن حٌُلخءس ك٢ حٌُِق 

 ٝحُـٞىس ٝحَُٔٝٗش ٝحُظ٤ِْٔ. 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش.  ٗٞع حُيٍحٓش
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 ٛيف حُيٍحٓش

ىحء ُظتتتتٞك٤َ ٓؼِٞٓتتتتخص ػتتتتٖ ػ٬هتتتتخص حػ٠تتتتخء ِٓٔتتتتِش ططز٤تتتتن ٓئٗتتتتَحص ح٫

حُظـ٤ٜتتتتِ ٓٔتتتتخ ٣٘تتتتظؾ ػ٘تتتتٚ طلٔتتتت٤ٖ كتتتت٢ ح٫ىحء حُظ٘تتتتـ٢ِ٤ ٝطؼ٣ِتتتتِ ٓوٞٓتتتتخص 

 . ٜخِس ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ حىحء حُٔ٘ظٔش ًحٌُِق ٝحُظ٤ِْٔ ٝحُـٞى

 ًَٗش حٗظخؽ ح٫ُزٔش حُـخِٛس ٝ حُظـخٍس حُؼخٓش رـيحى/حُٔلٔٞى٣ش. ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حٓظوَحث٢ طـ٣َز٢.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

ُتتتْ طلوتتتن حُ٘تتتًَش حٛتتتْ حٛتتتيحكٜخ ٝٛتتتٞ حٗظتتتخؽ ح٫ُزٔتتتش رتتتَ حػظٔتتتيص ػِتتت٠  -

 حَُ٘حء رٌَ٘ ؿخِٛ ٓٔخ حكوي ِِٓٔش طـ٤ِٜٛخ كخثيطٜخ ٝح٤ٔٛظٜخ. 

ُتتتتْ ط٘تتتتظٜؾ حُ٘تتتتًَش ٤ٓخٓتتتتش حُظلٔتتتت٤ٖ حُٔٔتتتتظَٔ ػتتتتٖ ٣َ١تتتتن طوٜتتتت٤ٚ  -

 ٓزخُؾ ُِزلغ ٝحُظط٣َٞ ُظؼ٣ِِ ٌٓخٗظٜخ. 

ٓتتتغ حٌٓخٗتتتخص حُ٘تتتًَش  ءّس ح٤ٔٛتتتش اػتتتيحى هطتتتش حٗظخؿ٤تتتش طتتتظ٬َٓحػتتتخ ػتتتيّ -

طَحؿتتتغ حُِرتتتخثٖ ػتتتٖ ٗتتتَحء ١ٝخهظٜتتتخ ٝػِٝكٜتتتخ ػتتتٖ ػتتتٖ ىٍحٓتتتش حٓتتتزخد 

  حُٔ٘ظـخص.

 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ٍَٟٝس ٓؼَكش حُٔؼِٝهخص حُظ٢ كخُتض ىٕٝ حٗظتخؽ حُ٘تًَش ٬ُُزٔتش حُـتخِٛس  -

 ك٤غ حػظٔيص ػ٠ِ حُٔظخؿَس رٜخ كو٢. 

 حًَُ٘ش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ.  طط٣َٞ ٗ٘خ١خص -

 اػيحى هطش حٗظخؿ٤ش طظ٬ثْ هيٍحص ٝحٌٓخٗخص حًَُ٘ش هيٍ ح٫ٌٓخٕ.  -

 ( 2020كهاٍخ )اٌؼبِوٞ, -2

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ىٍٝ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ طؼ٣ِِ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٣٫ٜخء حُٞحٓغ. 

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 ٛيف حُيٍحٓش

خص ِٓٔتتتتتتِش حُظـ٤ِٜٝٓتتتتتتيٟ طزتتتتتتخ٣ٖ ٛتتتتتتٌٙ حُؼ٤ِٔتتتتتتخص طلي٣تتتتتتي ٝحهتتتتتتغ ػ٤ِٔتتتتتت

ٝحٓتتتتتتظَحط٤ـ٤خص ح٣٫ٜتتتتتتخء حُٞحٓتتتتتتغ, رخ٫ٟتتتتتتخكش حُتتتتتت٠ طل٤ِتتتتتتَ حُٔؼط٤تتتتتتخص 

 ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. 

ٜٓتتتت٘غ ح٫ُزٔتتتتش حَُؿخ٤ُتتتتش حُـتتتتخِٛس/حُ٘ـق حُظتتتتخرغ ُِ٘تتتتًَش حُؼخٓتتتتش ُِ٘ٔتتتت٤ؾ  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٝحُـِٞى  حُؼَحه٤ش. 

 ٝٛل٢ حكٜخث٢.  حُظل٤َِ أِٓٞد

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

رِتتٍٞ ٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش حٛظٔخٓتتخً رتتؤىحء حُظٌتتخ٤ُق رخَُٔطزتتش ح٫ُٝتت٠ ٝٓتتٖ ػتتْ  - 

 حُـٞىس ٝط٬ٛٔخ حُٞهض ٝحُظ٤ِْٔ. 

حٍطزتتتخ١ َٓحكتتتَ ػ٤ِٔتتتش حُظٜتتت٤٘غ رٔٔتتتظ٣ٞخص ١ِتتتذ حُِرتتتخثٖ حُٔوظِلتتتش ٓتتتٖ  -

 ك٤غ حُِٖٓ ٝح٤ٌُٔش ٝحُـٞىس. 

خً ٝحٓتتؼخً رتتؤىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ كتت٢ ٓتتز٤َ طلٔتت٤ٖ حٛظٔخٓتت ٕٞحُٝتت٠ حُٔزلٞػتت -

 ح٣٫ٜخء حُٞحٓغ. 

 

 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ٍَٟٝس طٌخٓتَ حُٞظتخثق ٓتغ ػ٤ِٔتخص ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٣ُِتخىس طـ٤ٜتِ حُٔتٞحى  -

 ٝح٫ؿِحء ًحص حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝح٫ٓؼخٍ حُٔ٘خٓزش. 

خٗتخص ٝٗظتْ ح٫ٛظٔخّ رز٘خء حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٝكتن حُٔلتخ٤ْٛ حُلي٣ؼتش ٓتٖ طو  -

 حطٜخ٫ص ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ. 

حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رخُٜٔخٍحص ٝحٌُلتخءحص كت٢ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ُوِتن ه٤ٔتش  -

 حًزَ ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش. 

طلؼ٤َ حُؼَٔ ر٤ٔخٓش ٍأ١ حُِرٕٞ ٝاَٗحًٚ روَحٍحص طٜت٤ْٔ حُٔ٘ظـتخص ُظِز٤تش  -

  ًخَٓ ١ِزخطٚ.
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 (2022كهاٍخ )ٔبطو, -3

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

حُؼ٬هش ر٤ٖ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ حُو٠َحء ِِٝٓٔش حُظـ٤ِٜ ح٤َُٗن ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ 

 أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

طلي٣تتتتي حرؼتتتتخى ٬ٓٓتتتتَ حُظـ٤ٜتتتتِ حُو٠تتتتَحء ٝحَُٗتتتت٤وش ٝٓؼَكتتتتش ٓتتتتيٟ  -1

 ٖ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.حٜٓخّ ٌٛٙ ح٫رؼخى ك٢ طل٤ٔ

حُظؼتتتَف ػِتتت٠ ٓلٜتتتّٞ حىحء ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ ٝٓتتتزَ طلو٤تتتن كتتتَ حُٔ٘تتتخًَ  -2

 حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ح٫ىحء حٌُلٞء ُِِٔٔش حُظـ٤ِٜ. 

ط٘تتتتتتو٤ٚ ٓتتتتتتيٟ كخػ٤ِتتتتتتش حٗ٘تتتتتتطش ِٓٔتتتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتتتِ ُتتتتتتيٟ حُٔ٘ظٔتتتتتتش  -3

 حُٔيٍٝٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ىحء ٫ًٞٛٝ ح٠ُ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. 

ػتتتتتيى ٓتتتتتٖ حُؼتتتتتخ٤ِٖٓ ٝٓتتتتتيٍحء ح٫هٔتتتتتخّ ٝحُٞكتتتتتيحص كتتتتت٢ ٗتتتتتًَش ح٫طلتتتتتخى  ُيٍحٓشٓـظٔغ ٝػ٤٘ش ح

كتتتتتتتت٢ ٓوظِتتتتتتتتق  (1125)ُِٜتتتتتتتت٘خػخص حُـٌحث٤تتتتتتتتش/رخرَ ٝحُزتتتتتتتتخُؾ ػتتتتتتتتيىْٛ 

 حُظوٜٜخص ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش. 

 ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

طٜتتتتْٔ حُ٘تتتتًَش حُٔيٍٝٓتتتتش حُٔ٘ظـتتتتخص رٔتتتتٞحى ح٤ُٝتتتتش ٤ُٔتتتتض رخُٔٔتتتتظٟٞ  -

طِتتٞد ًُٝتتي رٔتتزذ ١ز٤ؼتتش حُؼوخكتتش حُٔتتخثيس كتت٢ حُٔـظٔتتغ ر٘تتٌَ ػتتخّ ٓٔتتخ حُٔ

 ٣ؼ٢٘ ٓ٘ظـخص ٜٓٔٔش رٌَ٘ ٟؼ٤ق. 

طلتتتتَٙ حُ٘تتتتًَش ٓلتتتتَ حُيٍحٓتتتتش ػِتتتت٠ ػِتتتت٠ حُظؼتتتتخٕٝ ٓتتتتغ حُٔـٜتتتت٣ِٖ  -

 ُظط٣َٞ حُزَحٓؾ حُٜي٣وش ُِز٤جش 

طلتتتتَٙ حُ٘تتتتًَش ػِتتتت٠ ػِتتتت٠ طلٔتتتت٤ٖ ًلخ٣تتتتش حُٔتتتتٞحٍى ٝط٤ًَِٛتتتتخ ػِتتتت٠  -

يحص ٝحُؼتتتتتتخ٤ِٖٓ ُظ٤ٌٔتتتتتتْٜ٘ ٓتتتتتتٖ طزتتتتتتخىٍ ططتتتتتت٣َٞ ٓتتتتتتيٍحء ح٫هٔتتتتتتخّ ٝحُٞكتتتتتت

 حُٔؼِٞٓخص رَٔٝٗش. 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

 ٍَٟٝس حُٔؼ٢ ٗلٞ حٗظخؽ ٓ٘ظـخص حهَ هطٍٞس ِٜٝٓش ح٫ٓظويحّ.  -

ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ ٓٞحى ح٤ُٝش ٛي٣وش  -

 ُِز٤جش. 

خّ رظو٤ِتَ طٌتخ٤ُق ٍَٟٝس ح٫ٛظٔتخّ رظولت٤ٞ طٌتخ٤ُق حُ٘وتَ ٝحُوتِٕ ٝح٫ٛظٔت -

 ٓ٘ظـخطٜخ ٣ُِخىس حُطِذ ػ٤ِٜخ.  
 

 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ  -ة

 (SCP)ىٍحٓخص حُز٤جش ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش رؤىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ  (10)٣ؼَٝ ؿيٍٝ 

  (SCP)اٌج١ئخ الاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثؤكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي فٟ لهاٍبد اٌ ثؼغ (10)علٚي 

 (Pasutham,2012)كهاٍخ  -1

 

 حُيٍحٓشػ٘ٞحٕ 

 ا١خٍ ه٤خّ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ

 ىٍحٓخص كخُش ػ٠ِ حُٜٔ٘ٞػخص حُظخ٬٣ٗي٣ش

Supply Chain Performance Measurement Framework 

Case Studies On The Manufactures 

 ىٍحٓش كخُش.   ٗٞع حُيٍحٓش
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 ٛيف حُيٍحٓش

ٝاىحٍس  طلي٣تتي ػٞحٓتتَ ه٤تتخّ ح٧ىحء ك٤ٔتتخ ٣ظؼِتتن رتتبىحٍس ػ٬هتتخص حُٔـٜتت٣ِٖ -

ِٓٔتتتتتِش حُظ٣ٍٞتتتتتي حُيحه٤ِتتتتتش ٝاىحٍس ػ٬هتتتتتخص حُِرتتتتتخثٖ ٓوخرتتتتتَ حُٔٔتتتتتظ٣ٞخص 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش. 

 طو٤٤ْ أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼٞحَٓ طل٤ٖٔ ح٧ىحء.  -

طلي٣تتتي أ٤ٔٛتتتش ػٞحٓتتتَ ه٤تتتخّ ح٧ىحء رخٓتتتظويحّ ػ٤ِٔتتتش حُظِٔٔتتتَ حَُٜٓتتت٢  -

 حُظل٢ِ٤ِ. 

 ػ٬ػش ٖٓ ٓ٘ظٔخص هطخع حُظ٤ٜ٘غ حُظل٢ِ٣ٞ حُظخ٬٣ٗي١.  حٓشٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍ

 حِٓٞد طل٤َِ حُٔلظٟٞ.  ك٬٠ً ػٖٗٞػ٢ ٢ًٔ  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 حُٔؼ٤تتخٍ حُتتَث٤ْط٘تتظَى ؿ٤ٔتتغ حُٔ٘ظٔتتخص حُتتؼ٬ع حُٔيٍٝٓتتش كتت٢ ٗلتتْ  -

٫هظ٤تتخٍ ٓـ٣ِٜٜتتخ ٝٛتتٞ ؿتتٞىس حُٔتتٞحى حُوتتخّ, ٝحُظٔتت٤ِْ ٝح٧ٓتتؼخٍ حُظ٘خكٔتت٤ش 

 ٝٓٞػٞه٤ش حُٔـ٣ِٜٖ. 

إٔ حُٔ٘ظٔتتخص حُظخ٬٣ٗي٣تتش طؼظتتِّ حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ حُيحه٤ِتتش  -

حُوخٛتتش رٜتتخ ٧ٜٗتتخ ح٧ٛتتْ رخُ٘ٔتتزش ُٜتتخ, ٓتتٖ ٗخك٤تتش أهتتَٟ, أرتتيص حٛظٔخٜٓتتخ 

ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص إٔ ُرخثٜ٘خ ْٛ ح٧ْٛ. ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ اُت٠  اً ٍأصرخُِرخثٖ 

هتتتَ أ٤ٔٛتتتش ُٜتتتٌٙ حُ٘تتتًَخص ٓوخٍٗتتتش إٔ اىحٍس ػ٬هتتتخص حُٔـٜتتت٣ِٖ ًخٗتتتض ح٧

 رـ٤َٛخ. 

٣ظؼِن ح٧َٓ حُؼخُتغ رخ٤ُ٥تش حُوخٛتش رؼٞحٓتَ ه٤تخّ ح٧ىحء كت٢ اىحٍس ِٓٔتِش  -

حُظـ٤ِٜ حُيحه٤ِش ػِت٠ ٓٔتظٟٞ حطوتخً حُوتَحٍ ح٫ٓتظَحط٤ـ٢, ًتخٕ ُتيٟ ؿ٤ٔتغ 

حُٔ٘ظٔتتخص حُتتؼ٬ع ؿٞحٗتتذ ٓوظِلتتش ٤ٔٛ٧تتش ٓ٘تتخًٍش حُٔؼِٞٓتتخص ٓتتغ رتتخه٢ 

  حػ٠خء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.

 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ططز٤تن ح١٩تخٍ حُٔلتخ٢ٔ٤ٛ ػِت٠ هطخػتخص ح٧ػٔتخٍ حُٔوظِلتش كت٢ طخ٬٣ٗتتي أٝ  -

ػ٠ِ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ح٧هَٟ أٝ ػ٠ِ حُزِيحٕ حُٔظويٓش. ٝرخُظخ٢ُ , ٣ٌٖٔ طلي٣تي 

ح٫هظ٬كخص حُظ٢ هي طٞؿي ٖٓ ٓ٘طوش ا٠ُ أهَٟ ٖٝٓ رِي ا٠ُ رِي , ٣ٌٝٔتٖ إٔ 

 ٍ ك٢ ٓوظِق حُؼوخكخص ٝح٤ُٔخهخص. ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طو٤٤ْ ُو٤ٔش ح١٩خ

ح٫ٛظٔخّ رؤٓظٌ٘تخف حُؼٞحثتن حُظت٢ هتي ٣ٞحؿٜٜتخ ح٫ػ٠تخء كت٢ ٗظتخّ ِٓٔتِش  -

 حُظـ٤ِٜحُوخٙ رْٜ ٝحُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ح٫ىحء ح٫ٓؼَ.

 (Xu,2013)كهاٍخ  -2

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 طل٤ٖٔ أىحء ِِٓٔش حُظـِٜ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٝح٩ىحٍس حُٔ٘ٔوش

Optimising Supply Chain Performance Via Information 

Sharing And Coordinated Management 

 ىٍحٓش كخُش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

حَُٔحؿؼتتتش حُٜٔ٘ـ٤تتتش ٝحًظٔتتتخد حُٔؼَكتتتش كتتتٍٞ طزتتتخىٍ حُٔؼِٞٓتتتخص ٝر٤ُتتتخص -

 ح٩ىحٍس حُٔ٘ٔوش ١َٝم طل٤ٖٔ ح٫ٓظ٬ٜى ٝح٩ٗظخؽ حُٔٔظيح٤ٖٓ.

ِش حُظـ٤ٜتِ حُٜٔٔتش , ٓؼتَ ٗتَحء حُٔتٞحى حُوتخّ حُٔظٌخِٓتتش طلي٣تي ه٠تخ٣خ ِٓٔت -

 ٝطوط٢٤ اٗظخؽ حُِٔغ حُـخِٛس , ٝطوط٢٤ حُٔز٤ؼخص حُي٤ُٝش. 

ططتتت٣َٞ أىحس هٞح٤ٍُٓتتتش ًحص ٛتتتيف ٝحكتتتي ُظلٔتتت٤ٖ طَط٤تتتذ حُٔتتتٞحى حُوتتتخّ  -

 حُٔظٌخِٓش ٝهَحٍحص اٗظخؽ حُِٔغ حُظخٓش حُٜ٘غ.

 ٤٘٤ُٜش حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُلـْ. ػيى ٖٓ ٓ٘ظٔخص حُظ٤ٜ٘غ ح ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٓلخًخس كخٓٞر٤ش.  أِٓٞد حُظل٤َِ
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 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

طٞك٤َ كْٜ ػ٤ٔن ُؼ٤ِٔخص ٬ٓٓتَ حُظـ٤ٜتِ حُظٜت٤٘ؼ٤ش ُِ٘تًَخص حُٜتـ٤َس  -

 ٝحُٔظٞٓطش ح٤٘٤ُٜش. 

ش كتت٢ ٗٔتتًٞؽ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝح٫هظ٬كتتخص رتت٤ٖ طلي٣تتي حُوٜتتخثٚ حَُث٤ٔتت -

خ٤ُق حُيػْ ؿ٤تَ حُٔزخٗتَ ٓتٖ ػ٬ػتش ؿٞحٗتذ: ػتيّ طٌخ٤ُق حُيػْ حُٔزخَٗ ٝطٌ

حُظؤًي ٝحُو٤ٞى ٝػ٘خٛتَ حُظٌِلتش. ٝطتْ ٓ٘خه٘تش ه٠تخ٣خ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ حُٜٔٔتش 

 ٓٔخ ٣ٞكَ ٓؼخ٫ً ُِٔٔظوي٤ٖٓ ح٥ه٣َٖ. 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ٓ٘خًٍش ٓؼِٞٓخص ١ِذ حُِرٕٞ ٝٓٔظٟٞ ٓوِٕٝ حُز٠خثغ  -

 َ ػ٠ِ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. حُٜ٘خث٤ش ٝح٩ٗظخؽ ا٠ُ اؿَحء طل٤ٔ٘خص أًزَ رٌؼ٤

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

ٓلخُٝتتش اؿتتَحء ٣ِٓتتي ٓتتٖ حُظلو٤تتن, ٝٓ٘خه٘تتش طتتيكن حُٔتتٞحٍى ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتخ  -

ٝٓلخُٝتتش طل٤ِتتَ طتتؤػ٤َ ح٫رظٌتتخٍ حُظٌُ٘ٞتتٞؿ٢ ٝحرظٌتتخٍ حُوتتيٓخص ػِتت٠ ِٓٔتتِش 

 حُظـ٤ِٜ. 

هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي حُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ حطوتخً  -

وَحٍ ر٘ؤٕ ػ٤ِٔخص ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٓؼَ: ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ , ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤تخ , حُ

 ٝؿٞىس حُؼٔخُش ٝٓخ ا٠ُ ًُي. 

حُظلون ٖٓ حُؼٞحثن ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطزطتش رظ٘ل٤تٌ طزتخىٍ حُٔؼِٞٓتخص ٝر٤ُتخص  -3

 ح٩ىحٍس حُٔ٘ٔوش. 

  (Elberegli,2018)كهاٍخ  -3

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ح١٩خٍ حُٔظٌخَٓ ُظل٤ٖٔ حىحء

An Integrated Framework For Improving Supply Chain 

Performance 

 ىٍحٓش كخُش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طط٣َٞ ا١خٍ ػَٔ ٓظٌخَٓ ُظل٤ٖٔ أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.   ٛيف حُيٍحٓش

حٌُِٔٔتتش  ػتتيى ٓتتٖ حػ٠تتخء ٓـتتخُْ ح٫ىحٍس كتت٢ حُٔ٘ظٔتتخص حُٜتت٘خػ٤ش ىحهتتَ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حُٔظليس. 

 ٓلخًخس.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 حُلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ ا١خٍ ػَٔ هخثْ ػ٠ِ حُٔلخًخس ك٢ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢.  -

٣لظتتت١ٞ ح١٩تتتخٍ حُٔوظتتتَف كتتت٢ حُيٍحٓتتتش ػِتتت٠ ٗٔتتتًٞؽ حٓتتتظَحط٤ـ٢ ٣وتتتيّ  -

 حٓظَحط٤ـ٤خص ُوٜخثٚ حُطِذ حُٔوظِلش ٝر٤جخص حُٔٞم. 

ُؼٔتتَ ٗٔتتًٞؽ ُظٜتت٤ْٔ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٓظؼتتيىس ح٧ٛتتيحف ٣ٔتتظويّ ا١تتخٍ ح -

 ٓظٌخِٓش ُظلو٤ن ٤ٓخٓخص حُؼ٤ِٔخص ٓوظِلش. 

 

 أْٛ حُٔوظَكخص

حُٔؼ٢ ا٠ُ طلي٣ي حُط٣َوش ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ُظِز٤ش ١ِزخص حُِرخثٖ , ٓغ َٓحػخس  -

 هيٍحص ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝػيّ حُظؤًي. 

ٗظتتخؽ هٜتت٤َس , كتت٤ٌٖٔ ٣ُٜ٘تتق رظز٘تت٢ آتتظَحط٤ـ٤ش رٔتت٤طش اًح ًخٗتتض ٜٓتتَ ح٫ -

ط٘ل٤تتٌ ٤ٓخٓتتش طـي٣تتي ٓٔتتظَٔس ٫ٓتتظزيحٍ حُٔ٘ظـتتخص أػ٘تتخء ر٤ؼٜتتخ أٝ حٓتتظويحٜٓخ, 

ً ٌُٖٝ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حَُٜٔ أ١ٍٞ, هي ٣ٌٕٞ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش حهَٟ ٬ٓثٔ  حًؼَ.  خ

٣وُظَف إٔ حُٔ٘ظٔخص ٣ـذ إٔ طظز٠٘ ٤ٓخٓش حُظـ٤ِٜ ُِٔوِٕٝ حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜتخ  -

 ق ٝطلو٤ن أه٠ٜ حٓظلخىس ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔظخكش. ط٣ٌٖٞ حُؼ٤ِٔخص ُظو٤َِ حُظٌخ٤ُ

طوُظتتَف ٤ٓخٓتتش ح٫ٗظتتخؽ كٔتتذ حُطِتتذ حُظتت٢ طٌتتٕٞ ك٤ٜتتخ حُٔتتٞحٍى ٓظـ٤تتَس  -4

ٝٓظ٘ٞػش ٝكخث٠ش, ٝطظ٤ِٔ رظ٘تٞع حُٔ٘ظـتخص ٝحٗولتخٝ كـتْ حُٔ٘تظؾ ٝهٜتَ 

 ٝهض حُٔؼخُـش. 
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  (Huang,2021)كهاٍخ  -4

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ػ٠ِ أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ طؤػ٤َ طز٢٘ حَُٔحؿؼش ػزَ ح٫ٗظَٗض

The Influence Of Online Review Adoption On supply 

Chain Performance 

 ىٍحٓش ٓلخًخس ٛـ٤٘ش.  ٗٞع حُيٍحٓش

 

 

 ٛيف حُيٍحٓش

طو٤٤ْ طؤػ٤َ حَُٔحؿؼخص ػزَ ح٩ٗظَٗض ػ٠ِ ٗظخّ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ح٩ؿٔتخ٢ُ  -

خثٖ ٝطـتخٍ حُظـِثتش ٝح١ٌُ ٣لظت١ٞ ػِت٠ ؿ٤ٔتغ ح٫ػ٠تخء حُٔؼ٤٘ت٤ٖ )أ١ حُِرت

 ٝحُٔـِٜ(.

حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ح٤ُ٥خص حُؼخٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلَٔ طؤػ٤َ طز٢٘ حَُٔحؿؼخص ػزَ  -

 ح٩ٗظَٗض ػ٠ِ أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 

٣ـذ َٓحػخس ًَ  اًحُظلو٤ن ك٢ اىحٍس حُٔوِٕٝ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ  -

حُظٞٛت٤َ, ٖٓ ؿٞحٗذ حُٔٞم ٝح٩ىحٍس ٓغ ٓٔخٍٓخطٜخ ًحص حُِٜش رخُوطتش, ٝ

 ٝحُظ٤ِْٔ. 

 ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس.  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ.  أِٓٞد حُظل٤َِ

 

 

 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

إٔ حُٞظخثق ٝأٗ٘طش ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ هي طؤػَص رٌَ٘ ًز٤َرآ٤ُظ٤ٖ ػتخٓظ٤ٖ,  -

طظٔظؼتخٕ روتيٍس طلٔت٣َ٤ش ؿ٤تيس ٛٔخ ر٤ُتش ٜٓتيٍ حُز٤خٗتخص ٝر٤ُتش أىحس ح٫طٜتخٍ 

ُٔؼخُـتتتش ٤ًل٤تتتش طتتتؤػ٤َ حَُٔحؿؼتتتخص ػزتتتَ ح٩ٗظَٗتتتض ػِتتت٠ أىحء ٗظتتتخّ ِٓٔتتتِش 

 حُظـ٤ِٜ حُ٘خَٓ. 

َٓحؿؼش ى٣ٍٝش  رٞٛلٚ ٗظخّطْ ط٤ْٜٔ ؿخٗذ ػَٝ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص  -

ر٤٘ٔخ ٣ظْ حٗظوخم ؿخٗذ حُطِذ ٖٓ هيٓش حُِرٕٞ طلض طؤػ٤َ حَُٔحؿؼخص ػزتَ 

 ح٩ٗظَٗض. 

 

 وظَكخصأْٛ حُٔ

ٍكتتغ حُتتٞػ٢ رظز٘تت٢ حَُٔحؿؼتتش ػزتتَ ح٩ٗظَٗتتض ُِٔتتي٣َ٣ٖ ٓتتٖ ٓ٘ظتتٍٞ اىحٍس  -

 ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي.

حهظتتَحف ر٤ُتتخص ُ٘تتَف طتتؤػ٤َ حَُٔحؿؼتتخص ػزتتَ ح٩ٗظَٗتتض ػِتت٠ أىحء ِٓٔتتِش  -

 حُظـ٤ِٜ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حىحء حُٔ٘ظٔش رخٌُخَٓ. 

ً ؿتتِءرٞٛتتلٚ ٍَٝس حُظؤ٤ًتتي ػِتت٠ حىحٍس حُٔوتتِٕٝ ٟتت - ٛتتخّ ٓتتٖ حىحء  حً ٛخٓتتخ

 ِٔش حُظـ٤ِٜ. ِٓ
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 صب١ٔبً: ِغبلاد الافبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

رؼي حُؼتَٝ حُٔتخرن ٬ُٓتٜخٓخص حُٔؼَك٤تش ٝىٍحٓتخص حُز٤جظت٤ٖ حُؼَر٤تش ٝح٫ؿ٘ز٤تش ًحص حُؼ٬هتش      

رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ظ٠ق أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝٓظـ٤َحطٜخ حُٔظٔؼِش رظو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف 

ٔ٘تتظؾ , ٝحىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ , ٤ًٝتتق طتتئػَ ػِتت٠ ح٫ػٔتتخٍ حُظـخ٣ٍتتش, ٝٓتت٤ظْ طٟٞتت٤ق , حرظٌتتخٍ حُ

  -:ح٥ط٤شٓـخ٫ص ح٩كخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش رخُ٘وخ١ 

ح٫ٜٓخّ ك٢ طؼ٣ِِ حُز٘خء حُٔؼَك٢ ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ح١٫َ ح٫ؿَحث٤ش حُظ٢ ٌِٗض ح٫ٓخّ ك٢ ر٘تخء  -1

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. 

حُلِٔل٤ش ٝػَكض ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝٓؼِتض حُتي٤َُ ٬ٍُٗتخى ُؼتيى ٓتٖ حُٜٔتخىٍ  كيىص حُٔلخ٤ْٛ -2

ٝحَُٔحؿغ ًحص حُِٜش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُتش ٝحُظت٢ ٓتخػيص كت٢ اػتيحى ح١٫تخٍ حُ٘ظت١َ ػِت٠ 

 ٗلٞ أًؼَ طل٬٤ًٜ. 

ػَكض حُزخكغ ػ٠ِ حُٔ٘تخًَ حُظت٢ حٓتٜٔض حُيٍحٓتخص حُٔتخروش كت٢ ٓؼخُـظٜتخ, ٝحُت١ٌ ٌٓتٖ ٓتٖ  -3

 َ ٓخ طويٓٚ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ٖٓ طلي٣خص ُِؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش. ظش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٤ٛخؿ

ُٓظويٓض كت٢ حُيٍحٓتخص حُٔتخرو -4 ش رؼتي إٔ طتْ طؼتي٣ِٜخ ح٫كخىس ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٝح٫رؼخى حُلَػ٤ش حُظ٢ حُ

 ٬ثْ ٓغ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. ظٝط٤٤ٌلٜخ ُظ

٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜتخث٤ش ٝحُٜٔ٘ـ٤تخص حُظت٢ حٍٗتيص حُزخكتغ حُت٠ هيٓض حُيٍحٓخص حُٔخروش ػيى ٖٓ ح -5

طٜتت٤ْٔ ٜٓ٘ـ٤تتش حُيٍحٓتتش حُلخ٤ُتتش ٝطلي٣تتي حُؼ٤٘تتش ٝٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش حُٔ٘خٓتتز٤ٖ ُظطز٤وٜتتخ ٝحهظ٤تتخٍ 

 ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُٜخ. 

 صبٌضبً: ِٛلغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ الاٍٙبِبد اٌجؾض١خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

حُلخ٤ُش ػِت٠ حُٔظـ٤تَحص )طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف, حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ, حىحء ِٓٔتِش  طًَِ حُيٍحٓش     

حُظـ٤ٜتتِ( ًيٍحٓتتش طل٤ِ٤ِتتش ٥ٍحء ػ٤٘تتش ٓتتٖ حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص 

حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش )رـيحى, حَُٔٞٛ, حٍر٤َ , رخرَ, حُ٘ـق, ًَٝر٬ء( 

ض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ط٘خُٜٝخ ٓظـ٤َحص ٗيٍُ حُـٔغ ر٤ٜ٘تخ ػِت٠ كتي ػِتْ حُزخكتغ ٓتغ أهتظ٬ف ٝهي حهظِل

ٓـظٔغ ٝػ٤٘تش حُيٍحٓتش حُٔزلٞػتش  ك٤تغ ١ُزوتض حُيٍحٓتش حُلخ٤ُتش كت٢ هطتخع اػٔتخٍ ٝكتيٝى ٌٓخ٤ٗتش 

 ُٝٓخ٤ٗش ٓوظِلش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش. 
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 مخ هاثؼبً: ِغبلاد ر١ّي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبث

 حرظٌخٍ حُٔ٘تظؾ ,طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) حُٔظـ٤َحص حُؼ٬ػش ؿٔؼض رؤٜٗخ طظ٤ِٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  -1

 . (ش حُظـ٤ِٜحىحء ِِٓٔٝ ,

   .حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رؤٓظويحٜٓخ ٧كيع حُٔوخ٤٣ْ حُٔظٞكَس ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحطٜخ ٝحَُر٢ ر٤ٜ٘خ طظ٤ِٔ -2

خٌُٔخطتذ رطْ ط٘خُٜٝخ ٖٓ هزتَ حُزتخكؼ٤ٖ ٝحُٔؼٔؼِتش ٗخىٍحً ٓخ ٜٗخ هي ١ُزوض ك٢ ر٤جش طظ٤ِٔ حُيٍحٓش رؤ -3

 حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 

 التأطي النظري والمفاهيمي لمتغيات الدراسة 

 

 

 اا ومفاهيمي هظريا  اَ : ثأطي (AMT) المبحث الاول: ثلنية التصنيع المضاف

  اا ومفاهيمي هظريا  اا : ثأطي (PI) المبحث الثاني: ابتكار المنتج

 اا ومفاهيمي هظريا  اا : ثأطي (SCP)المبحث الثالث: اداء سلسلة التجهيز

  المبحث الرابع: الؼلًكة بين متغيات الدراسة
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 اٌّجؾش الأٚي

  Additive Manufacturing Techniqueرم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف

  -رٛؽئخ:

كتتت٢ حُٔ٘ظٔتتتخص حُٜتتت٘خػ٤ش  إٔ حُتتتٞط٤َس حُٔظٜتتتخػيس كتتت٢ ططتتتٍٞ ػ٤ِٔتتتخص حُظٜتتت٤٘غ ٝح٩ٗظتتتخؽ     

ؼي ٓـَى ٍكخ٤ٛش ربٌٓخٕ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ حٝطـخِٜٛخ, رتَ ٟتٍَٝس ٓٞحًزتش حُٔؼخَٛس ُْ ط

ٝحُظلٔت٤ٖ ٌٛح حُظطٍٞ ٝاىهتخٍ ٓظطِزخطتٚ ٓتٖ حطٔظتش ٝطو٤٘تخص ك٠ت٬ً ػتٖ حُ٘ظ٣َتخص ُظطت٣َٞ ح٫ىحء 

رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ؼي ٟٔخٗخً كو٤و٤خً ُظلو٤تن حُظ٤ٔتِ كت٢ حُظٜت٤٘غ ٝطوتي٣ْ ٓ٘ظـتخص طظٔظتغ رـتٞىس ػخ٤ُتش, 

حٛظٔخٓتتخً ًز٤تتَحً ٓتتٖ هزتتَ حُؼي٣تتي ٓتتٖ  (AMT)ٝكتت٢ ح٥ٝٗتتش ح٧ه٤تتَس ُوتتض طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

ٓـتخٍ حُظلوتن حُوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش  ُٔخ كووظٚ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٖٓ ١لتَس ٝحٓتؼش كت٢ 

ٖٓ ٛلش حُظٜخ٤ْٓ ح٤ُٝ٫ش ُِٔ٘ظـخص هزَ حَُ٘ٝع رؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ ح٠ُ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظـخص طخٓش حُٜت٘غ 

 روطٞس ٝحكيس حٝ رؤهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُوطٞحص حُظ٢ طظطِزٜخ ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش. 

  (AMT)أٚلا: إٌشؤح ٚاٌزطٛه اٌزؤه٠قٟ ٌزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

رؼتتيى ٓتتٖ حَُٔحكتتَ حُظؤ٣ٍو٤تتش  ٝٓتت٤ظْ طوتتي٣ْ ػتتَٝ  (AMT)ح٠ُٔتتخف  ٓتتَص طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ    

ٓٞؿِ ٌُٜٙ حَُٔحكَ رظَِٔٔ ٢ُ٘ٓ ٓزٌتَ ٓتغ ح٫ٗتخٍس حُت٠ رؼتٞ ح٫كتيحع ح٤ُِ٘ٓتش حُٜٔٔتش ًُٝتي 

 ٖٓ حُ٘٘ؤس ٝكظ٠ َٓكِش حُظ٤ٜ٘غ حَُه٢ٔ حُٔزخَٗ.  ُزخكؼ٤ٖ ريءحً رلٔذ َٓى ٓـٔٞػش ٖٓ ح

 ِوؽٍخ اٌجلا٠خ ٚاٌظٙٛه الاٚي  -1

( ٝٛوِٜخ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخثش ٝحُو٤ٖٔٔ AMTحُؼي٣ي ٖٓ حٓخ٤ُذ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف) طْ طط٣َٞ

ّ ٓتٖ هزتَ حُل٘تخٕ 1860ػخّ حُٔخ٤ٟش, ٝإٔ حٍٝ ططز٤ن كؼ٢ِ ريحث٢ ُِظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ًخٕ ك٢ ػخّ 

٣َ١تتن  حُلَٗٔتت٢ كَحٗٔتتٞح ٤ِ٣ٝتتخّ حُتت١ٌ حٗ٘تتؤ حُ٘ٔتتن حُٔظٔخػِتتش ػ٬ػ٤تتش ح٫رؼتتخى ُٟٔٞتتٞع ُٞكظتتٚ ػتتٖ

ٖ ًخ٤َٓح َٓطزش ٓؼخً ٓـِض ٍٛٞس ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى, ٝحٕ حهيّ كٌَس لخ١ رؤٍرغ ٝػ٣َ٘طَط٤ذ ٌَٗ ٓ

رؼتٞ ُظ٘ت٤ٌَ ٗتٌَ ػ٬ػت٢ ح٫رؼتخى ٘خٛتَ ػ٘خث٤تش ح٫رؼتخى كتٞم رؼ٠تٜخ ٣ٌٖٔ طظزؼٜخ ٢ٛ ُظٌتي٣ْ ػ

ّ ح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ رَحءس حهظتَحع ُلٌَطتٚ كت٢ ر٘تخء هتَحث٢ 1890( ك٢ ػخّ Blantharًخٗض ٖٓ )

( Yang et al,2017:1أٗخٍ) ٗلٔٚ ح٤ُٔخم (.ٝكFriedell٢ 2016:26,ؼخى)ًٞٗظ٣ٍٞش ػ٬ػ٤ش ح٫ر

ح٠ُ إٔ كٌَس اٗظتخؽ ٓ٘تظؾ ػ٬ػت٢ ح٫رؼتخى ٓتٖ ػتيس ١زوتخص ٓظظخ٤ُتش ؿتخء رؼتي كظتَس ٣ٞ١ِتش ٓتٖ ططتٍٞ 

ّ رؼي حٕ ر٤ٖ 1902-1952ح٫كٌخٍ كٍٞ حُظ٤ٜ٘غ حُطزو٢ ح١ٌُ كيع ه٬ٍ ٜٗق هَٕ ر٤ٖ ػخ٢ٓ 

( ح٫ٓتَ حُت١ٌ حًٔتزٚ AMTٞحثتي طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف )( ح٣ُِٔي ٖٓ كKojimaٗوٚ ٣يػ٠)

 حُؼي٣ي ٖٓ رَحءحص ح٫هظَحع. 

 (RPِوؽٍخ اٌطجبػخ اٌزغ١ّ١َخ ٚإٌّبمط الأ١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ ) -2

 ً طو٤٘ش ك٢ ٓ٘ظٜق ػٔخ٤٘٤ٗتخص  خرٞٛلٜ( ح٠ُ حُٔٞم AMTطْ طوي٣ْ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ) طو٤ِي٣خ

حٍٝ  Charles Hull)(,  اً حهظَع )RPح٢ُٝ ٣َٓغ)ّ ًً٘ٔٞؽ 1986حُوَٕ حُٔخ٢ٟ طلي٣يحً ػخّ 

( ٝحٓتتٔخٛخ رخُطخرؼتتش حُظـٔتت٤ٔ٤ش, ٝػِتت٠ ٓتتَ حُٔتت٤ٖ٘, ٝؿتتيص حُ٘ٔتتخًؽ ١3DPخرؼتتش ػ٬ػ٤تتش ح٫رؼتتخى)

( ططز٤وخص ٓوظِلش ك٢ حُظ٤ٜ٘غ ٓؼتَ ٛت٘خػخص حُٔت٤خٍحص, حُٜ٘يٓتش حُل٣ٞ٤تش, RPح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش )

ؿَحء ٓلتتخ٫ٝص كتت٢ خ طٞٓتتؼض ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش رتتبٜتت٘خػ٤ش, ًٔتتحُل٠تتخء, طـ٤ٜتتِ ح٫ؿ٣ٌتتش ٝحُوطخػتتخص حُ
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ح٠ُ ١زخػش ح٤َُٔح٤ٓي حُٔؼويس ٝحٌُٔٞٗخص حُوَحٓخ٤ٗش ٝحُظ٤ًَزخص  ٓـخٍ ١زخػش حُز٘خء كؤٗظوِض رز٢ء

 (. Agenda,2017:9ٝحُظـ٤ِٜحص حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ٝحُ٘خ٣ِٕٞ ٝٓ٘ظـخص حهَٟ ٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ)

كت٢ حٗتَحى   (RP)ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش حُٔت٣َؼش( ُطزخػش حُ٘(3DPك٢ ٌٛٙ حُلظَس طلي٣يح حٓظَٔص حٗظٔش 

ّ هتيّ 1988ٓط٣ٍٖٞ ره٣َٖ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ظخّ ٝحُٔٞحى ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ رٌَ٘ طتي٣ٍـ٢, ٝكت٢ ػتخّ 

(Ciba-Geigy حُـ٤تتَ ح٫ٍٝ ٓتتٖ ح٫ٗظٔتتش ٝحُٔتتٞحى حُظتت٢ ٫ طتتِحٍ ٓظخكتتش كظتت٠ ح٥ٕ, حٗظتتَ حُتت٠ )

ػ٬ػ٢ ح٫رؼخى  AMT)٠ٔخف )حُظ٢ طٟٞق أٍٝ ٗظخّ ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ حُ (3)ك٢ ِٓلن  (1)ٍٛٞس 

(Yang et al,2017:1  .) 

( ٫ٗظتخؽ حُ٘ٔتخًؽ 3DPظْ ح٫ػظٔتخى ػِت٠ حُطخرؼتش ػ٬ػ٤تش ح٫رؼتخى )كحٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي ٛ٘خػخص حُز٘خء 

( AMTحُٔؼٔخ٣ٍش ٖٓ حٝحثَ حُؼوي ح٫ٍٝ ُِوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ٝطْ حهظزخٍ حُؼي٣تي ٓتٖ طو٤٘تخص )

طزُتتٌٍ ح٥ٕ حٌُؼ٤تتَ ٓتتٖ ؿٜتتٞى حُزلتتغ ٝحُظطتت٣َٞ كتت٢ ١زخػتتش ُطزخػتتش ٗٔتتخًؽ حُٜ٘يٓتتش حُٔؼٔخ٣ٍتتش, ٝ

 Wu  et)حُٔزتتخ٢ٗ ػِتت٠ ٗطتتخم ٝحٓتتغ ٓٔتتخ ٣وِتتَ ٓتتٖ ٝهتتض ر٘تتخء حٌُٔٞٗتتخص ح٤ٌِ٤ُٜتتش ٬ُر٤٘تتش 

al,2016;11) . 

 ( AMTِوؽٍخ اٌزطٛه اٌّزملَ ٌزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ) -3

َؿْ ٖٓ حٕ ٛتٌٙ حُظو٤٘تش ( حٗظؼخٗخ ًز٤َح ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ رخAMTُطٜ٘ي طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )

ظتخَٛس كي٣ؼتش, اً ًخٗتض  طؼتيه٤ي ح٫ٓظويحّ ٌٓ٘ حٍرؼش ػوٞى ح٫ إٔ ػ٤ِٔخص حُطزخػش ػ٬ػ٤تش ح٫رؼتخى 

ريح٣ش حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ كظَس حُ٘ٔتٞ حُٔظٔتخٍع ُظو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف, كؼِٔتض حُٔ٘ظٔتخص 

(, EBMٗتتؼخع ح٫ٌُظتتَٕٝ)حُظتت٢ طٔتتظويّ ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش ػِتت٠ طٔتت٣ٞن ػ٤ِٔتتخص ؿي٣تتيس ٓؼتتَ ًٝرتتخٕ 

( ٝط٘ٔت٤ن حُِٔلتخص حُوخٛتش رخُظو٤٘تش AMTٝح٫ٛظٔخّ رظل٤ٖٔ حُظو٤٘خص حُلخ٤ُش ٝطط٣َٞ رَٓـ٤تخص)

حُوتَٕ حُلتخ٢ُ ػوتي  ٗتٜيص أٝحهتَ( ٝؿ٤َٛخ ٓتٖ حُِٔلتخص, STL(,)CAI(,)LEAFٝٓؼَ ِٓلخص)

حُظ٤ٜ٘غ ص ٗٔٞ ُؼ٤ِٔخ حُوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش ٓغظْ ط٣ٞٔوٜخ ك٢ ٣ا٠ُ ِٓؼش  (AMT) طل٣َٞ ػ٤ِٔخص

حُظ٤ٜ٘غ ش ُؼيى ٖٓ ػ٤ِٔخص ء ٬ٛك٤ش رَحءحص ح٫هظَحع حَُث٤ٔحٗظٜخٝ ,حُٔؼي٤ٗش ح٧ٛـَ ح٠ُٔخف

حُظٜتت٤٘غ ؿ٘زتتخ اُتت٠ ؿ٘تتذ ٓتتغ طِح٣تتي ٓـظٔتتغ ٛٞح٣تتش  ٛتتٌح ,حُوي٣ٔتتش كظلتتض حُٔتتٞم ُِٔ٘خكٔتتش ح٠ُٔتتخف

ّٞ , ٝطتيػْ ح٤ُتحُٔتٞم١ِٝتذ كلِ ح٫رظٌخٍ, ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طٞٓغ ًز٤َ كت٢ ػتَٝ ح١ٌُ ,  ح٠ُٔخف

ٓـٔٞػتش ٝحٓتؼش ٓتٖ ح٧ٗ٘تطش رٔتخ كت٢ ًُتي حُظٜت٤٘غ ٝحُطخهتش ٝحُ٘وتَ  حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٓ٘ظـخص

حُظٜتت٤٘غ ٝهتتي طتتْ حػظٔتتخى , ٝحُلتتٖ ٝحُٜ٘يٓتتش حُٔؼٔخ٣ٍتتش ٝحُظؼِتت٤ْ ٝحُٜٞح٣تتخص ٝحٓظٌ٘تتخف حُل٠تتخء

ػِتت٠ ٗطتتخم ٝحٓتتغ ُِظٜتت٤٘غ حُٔزخٗتتَ ٨ُؿتتِحء حُٜ٘خث٤تتش كتت٢ حُٜتت٘خػخص حُطز٤تتش ١ٝتتذ  ح٠ُٔتتخف

حُٞهتض ٗلٔتٚ ؿؼِتض ١خرؼتخص حُٜٞح٣تخص حُظـخ٣ٍتش ٝح٫٥ص ح٫كظَحك٤تش ػِت٠ ٓٔتظٟٞ , ٝك٢ ح٧ٓ٘خٕ

حُٔزظتتيث٤ٖ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ٓظخكتتش ُِـٔتتخ٤َٛ ٝٓتتغ حٓتتظَٔحٍ ح٫طـخٛتتخص حُلخ٤ُتتش, ىهِتتض 

(AMT َْٓكِتتتتتش ؿي٣تتتتتيس حٛتتتتتزلض ك٤ٜتتتتتخ ًٗٔٞؿتتتتتخً ُِظٜتتتتت٤ٔ )ٖٝٓتتتتتخثَ ح٫ٗظتتتتتخؽ  ك٠تتتتت٬ً ػتتتتت

((Gouge&Michaleris,2017:3(,Thompson,2016:3 .) 

 ( ٚالارغب٘بد اٌؾل٠ضخ DDMِوؽٍخ اٌزظ١ٕغ اٌولّٟ اٌّجبشو ) -4

( كت٢ AMT( ٜٓطِق ٣ٜق حٓظويحّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )DDMحُظ٤ٜ٘غ حَُه٢ٔ حُٔزخَٗ)

ػِتت٠  AMT)حُظطتٍٞ ح٧ه٤تتَ حُتت١ٌ ٝٛتتِض ح٤ُتتٚ ) ٣ٝؼتتي ٛت٘غ ٓ٘ظـتتخص هخرِتتش ٬ُٓتتظويحّ حُٜ٘تتخث٢.

ً ٤ت١ز٤ؼ حً حٓظتيحى ٣ؼي( DDMحَُؿْ ٖٓ حٕ ) ( ح٫ حٗتٚ كت٢ حُٔٔخٍٓتش RPُِ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش ) خ

حُؼ٤ِٔش ٣٫زيٝ ًٌُي كؤٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ػظزخٍحص ٝحُٔظطِزخص ح٩ٟتخك٤ش حُظت٢ طِؼتذ ىٍٝح ٜٓٔتخ 
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( ك٢ ٌٛٙ AMT(, ٝطـيٍ ح٫ٗخٍس ح٠ُ ظٍٜٞ حْٛ ططز٤وخص )DDMك٢ حُظ٤ٜ٘غ حَُه٢ٔ حُٔزخَٗ)

حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ حٗظخؽ حىٝحص طُٔظويّ ك٢ ح٫ٗظخؽ, اً طٔظويّ ( RTحَُٔكِش ٢ٛٝ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش )

حًح ًخٗتتتتتتتض حُٔتتتتتتتخىس حُٔطِٞرتتتتتتتش ٩ٗظتتتتتتتخؽ ح٫ؿتتتتتتتِحء ؿ٤تتتتتتتَ ٓظتتتتتتتٞكَس  ٫ٓتتتتتتت٤ٔخٛتتتتتتتٌٙ ح٫ىٝحص 

(Edgar&Tint,2015:196  .) 

طٌٖٔ حُلخثيس حُلو٤و٤ش هِق طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ كو٤وش ػيّ ح٫كظ٤خؽ ح٠ُ ط٤ْٜٔ حُـِء ٝكوخً 

رتتَ حٌٓخ٤ٗتتش طٜتت٤٘غ ح١ طٜتت٤ْٔ, ٝحٕ طـ٘تتذ حُلخؿتتش حُتت٠ حُظل٤ٌتتَ كتت٢ ٤ًل٤تتش ٤ًل٤تتش ٤ٌُل٤تتش طٜتت٤٘ؼٚ 

ط٤ٜ٘غ حُـِء ٣ز٢ٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ ٣ٝٔٔق ُِْٜٔٔ رخُظ٤ًَِ حًؼَ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ حُٔوٜتٞى, 

( طـؼتتَ ٛتتٌح ٌٓٔ٘٘تتخ حًؼتتَ, ٝٓتتغ حُظلٔتت٤٘خص حُظتت٢ طتتْ حىهخُٜتتخ AMTٝطو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف)

ُـتتٞىس ٝحُيهتتش ٝحُٔتتٞحى حُتت٠ حُلتتي حُتت١ٌ ٣ٌٔتتٖ ك٤تتٚ طٜتت٤٘غ ح٫ؿتتِحء ططتتٍٞص هٜتتخثٚ حُٔتتَػش ٝح

حًظٔتزض ٜٓتطِلخص حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ ٝحُظٜت٤٘غ ٬ُٓظويحّ حُٜ٘خث٢ ٤ُْٝ ُِ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫تش كوت٢, ٝ

٩ٗظتخؽ ح٧ؿتِحء حُظت٢ حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حٓتظويحّ  كت٢( ٗتؼز٤ش RM & DDMحَُه٢ٔ حُٔزخٗتَ )

ً ٓ٘ظـتترٞٛتتلٜخ ٓتت٤ظْ حٓتتظويحٜٓخ  ً ٜٗخث٤تت خ ّ ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش حٍ كتت٢ حٓتتظويَحٓتتظ٣ٔتتظْ ح٫رخُظؤ٤ًتتي ٓتتٞف , ٝخ

ٍ رخُلؼتتَ كتت٢  حُٞهتتض حُتت١ٌ ٣ٌتتٕٞ ك٤تتٚ ٓتتٖ حُ٘تتخثغ طتتْ حُتتيهٞ ُِ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٧تتش ُٔتت٘ٞحص هخىٓتتش , ٌُتتٖ

ٝكت٢ حُٜ٘خ٣تش هتي ٗتَٟ حٓتظويحّ ٛتٌٙ ح٫٥ص ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ر٤ٌٔخص ٓ٘ول٠ش أٝ ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ 

٣ٟٞق َٓحكتَ حُظطتٍٞ  ح٥ط٢ (2)(, ٝحٌَُ٘ Gibson et al,2015:40أؿِٜس ٤ُِ٘ٓش )رٞٛلٜخ 

 1986ّريأ ٖٓ ػخّ  (AMT)  ُظو٤٘ش حُظٜ٘زغ ح٠ُٔخف 

 

 

 ّ 1986َٓحكَ ططٍٞ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ريأ ٖٓ  (:2شىً)

:Source: Narsimlu, K., & Pathak, D. A. G. (2017). Prof. Avinash G. Mulky and 

Chandrashekhar Yavarna, A Market Analysis On The Impact of Additive Layer 

Manufacturing Technologies On Aerospace and Defense Supply Chain. International 

Journal of Management, 8(2), 171-187. 
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 ً  ( AMTِفَٙٛ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ) -صب١ٔب

حٝ  (AMT) طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف طؼتتي حُظطتتٍٞحص حُظٌِ٘ٞؿ٤تتش حٛتتْ ٓتتخ حىٟ حُتت٠ ظٜتتٍٞ     

حُظتت٢ ٣ٌٜٔ٘تتخ ١زخػتتش أٗتتٞحع ٓوظِلتتش ٓتتٖ حُٔ٘ظـتتخص ٝحٕ  (3DP)ٓخ٣ٔتت٠ٔ رخُطخرؼتتش ػ٬ػ٤تتش ح٫رؼتتخى 

ٜٓتطِل٢ حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ٝػ٬ػتت٢ ح٫رؼتتخى ٣ٔتت٬٤ٕ حُت٠ حُطزخػتتش حُظتت٢ طُٔتتظويّ ُٞٛتتق ٓتتيهَ 

وطخػخص حُلَػ٤تش حُٜت٘خػ٤ش ط٤ٜ٘غ ح٫ؿِحء, ٣ٝظْ حٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُ

(. ٝطؼتَف طو٤٘تش 497:2021 رٔخ ك٢ ًُي ح٫ٌُظ٤َٗٝخص ٝحُٔ٘ظـخص حُطز٤ش )ػزتيحَُُحم ٝحهتَٕٝ,

رٞٛلٜخ ( حٝ حُظ٤ٜ٘غ حَُه٢ٔ حُٔزخَٗ, 3DP( رخُطخرؼش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى )(AMTحُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

طِق ٗتخرغ ٓتٖ ػ٤ِٔتش ػ٤ِٔش ُٜ٘غ ٓ٘ظؾ ٓخى١ ٖٓ ًٗٔٞؽ ٍه٢ٔ ػ٬ػت٢ ح٫رؼتخى ٝرتٌُي ٣ٌتٕٞ حُٜٔت

 (.  Badiru et al,2017:4ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٓوط٢ ٓ٘ظؾ ٍه٢ٔ ح٠ُ ٓ٘ظؾ ٓخى١ ٌٓظَٔ)

( ح٠ُ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف رؤٗٚ ػ٤ِٔش طٜت٤ْٔ رٔٔتخػيس حُلخٓتٞد (Stevenson,2021:257ٝأٗخٍ

CAD) ٖط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص طوِن ٓ٘ظـخص ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ٓتٖ هت٬ٍ ططز٤تن ١زوتخص ٓظظخ٤ُتش ٓت )

 Pou et)٣ٝتَٟ  ظ٣ٌٖٞ حُٔ٘ظؾ , ٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٞحى ٖٓ ح١ كـْ حٝ ٌَٗ طو٣َزتخ.حُٔٞحى ُ

al,2021:40)  ٕٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش طٔتتظويّ ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُؼ٤ِٔتتخص حُظتت٢ ٣تتظْ ك٤ٜتتخ ر٘تتخء ٓ٘تتظؾ ػ٬ػتت٢  أ

ٓظظخ٤ُتش ح١ ( ػتخىسً ٓتخ٣ٌٕٞ رط٣َوتش (CADح٫رؼخى ٓتٖ هت٬ٍ ٗٔتًٞؽ ٜٓتْٔ رٔٔتخػيس حُلخٓتٞد 

, ٝحُت١ٌ ٣تٞكَ ٣ِٓتيحً ٓتٖ حَُٔٝٗتش كت٢ طٜت٤ْٔ حُٔ٘تظؾ ٓٔتخ ٣ِـت٢ ٓلتيىحص ٞ حهَٟربٟخكش ١زوش طِ

ػ٤ِٔتتش ر٘تتخء ٓتتٖ حٌُٔٞٗتتخص ح٠ُٔتتخكش ١زوتتش رؼتتي ١زوتتش ٝحُظتت٢ ٣ٜتتؼذ طٜتت٤٘ؼٜخ  رٞٛتتلٚحُظٜتت٤ْٔ  

 رخُطَم حُظو٤ِي٣ش.  

( ح٠ُ طؼ٣َق حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف رؤٗتٚ ػ٤ِٔتش أهتٌ (٣ٝBhskaram&jayaram,2022:116ٌٛذ 

(  (STL( ٝطَؿٔظٜخ حُت٠ ِٓتق حُظٜت٤٘غ (CADِق حُظ٤ْٜٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞدحُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓ

٤٠٣ٝق حٕ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حُظ٤ٜ٘غ طـ٤تَ ١تَم ٓٔخٍٓتخص ٛت٘خػخص حُٔ٘ظـتخص حُطز٤تش ٝؿؼِٜتخ 

 حَٜٓ ٢ٛٝ حكي ح٤ُٔخى٣ٖ حُظ٢ طٔظطِؼٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش. 

ًز٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔئُل٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ هزَ ػيى  طؼ٣َلخصٝهي طْ طلي٣ي حُؼي٣ي ٖٓ 

 ( ٣ٟٞق ًُي. 11ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ػ٠ِ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٬ًَ ػ٠ِ كٔذ طٞؿٜٚ حُزلؼ٢ ٝؿيٍٝ)

 (AMTرم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف) رؼو٠ف( آهاء ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي 11علٚي)

 اٌزؼو٠ف  إٌَخاٌجبؽش ٚ د

1 Gibson et al,2010:1)) 

 

ٓ٘تظؾ ٣تظْ  ُٜتخ ٛتٞ ٗٔتًٞؽ طو٤٘ش ط٤ٜ٘غ حُٔزيأ ح٫ٓخّ

حٗ٘تتتتتخإٙ كتتتتت٢ حُزيح٣تتتتتش رؤٓتتتتتظويحّ طٜتتتتت٤ْٔ ػ٬ػتتتتت٢ 

( رخ٫ٌٓتخٕ CADرٔٔتخػيس حُلخٓتٞد ) (3D)ح٫رؼخى

طٜتت٤٘ؼٚ ٓزخٗتتَس ىٕٝ حُظوطتت٢٤ ُِؼ٤ِٔتتش, ٣٘تتخٍ ح٤ُٜتتخ 

 (.AMTرؤهظٜخٍ)
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2 Frazier,2014:1))  ػ٤ِٔش ططز٤ن ُِٔتٞحى ُٜت٘غ ٓ٘تظؾ ػ٬ػت٢ ح٫رؼتخى ٗتخطؾ

ٜتتتْٔ ػتتتٖ طتتتيكن ر٤خٗتتتخص ٗٔتتتًٞؽ ػ٬ػتتت٢ ح٫رؼتتتخى ٓ

رٔٔتتخػيس حُلخٓتتٞد ػِتت٠ ػٌتتْ ٜٓ٘ـ٤تتخص حُظٜتت٤٘غ 

حُظو٤ِتتي١, َٝٓحىكخطٜتتخ ٛتت٢ حُؼ٤ِٔتتخص ح٠ُٔتتخكش,طو٤٘خص 

حُٔتٞحى ح٠ُٔخكش,ٛتت٘خػش حُطزوتتخص ح٠ُٔخكش,حُظوٜتت٤ْ 

 ٝحُٜ٘غ حُلَ.

3 King et al,2015:3))  ٢ٛ ػ٤ِٔش َٜٛ ١زوش ٓٔلٞم حُٔخىس ٝططز٤وٜخ ػِت٠

( ُٞكتتش طٜتت٤ْٔ رٞحٓتتطش ٜٓتتيٍ ١خهتتش)٤ٍُِ,ًَٜرخء

ُٜتتتَٜ حُٔٔتتتلٞم كٔتتتذ حُ٘ٔتتتًٞؽ حُٜٔتتتْٔ, ػ٘تتتي 

ح٫ٗظٜخء ٓتٖ حكتيٟ حُطزوتخص ٣تظْ ططز٤تن ١زوتش ؿي٣تيس 

٣ٝتتتظْ طٌتتتَحٍ حُؼ٤ِٔتتتش كظتتت٠ ٣تتتظْ حٗظتتتخؽ ؿتتتِء ػ٬ػتتت٢ 

 ح٫رؼخى. 

4 Srivatsan&sudarshan,2016:2))  ػ٤ِٔش طَٜٔ ر٘خء حؿتِحء حُٔ٘ظـتخص ٓتٖ هت٬ٍ اٟتخكش

( 3Dحُٔتتتٞحى ٓتتتٖ ١زوتتتش ٝحكتتتيس رؤٓتتتظويحى ٗٔتتتتًٞؽ)

٫ٝطظطِتتتذ ٛتتتٌٙ حُظو٤٘تتتش حىٝحص حُوطتتتغ حٝ  ,لٞٓتتتذٓ

حُٔزتتتتَىحص حٝ حُٔتتتتٞحى حُٔٔتتتتخػيس ح٫هتتتتَٟ, ٝطٔتتتتٔق 

رظل٤ٖٔ حُظ٤ْٜٔ ح٠ُ ؿخٗذ حُويٍس ػ٠ِ اٗظتخؽ حؿتِحء 

  ٓوٜٜش كٔذ حُطِذ. 

5 Froes et al,2019:2)) ( ١3خرؼتتشDP ٖطؼٔتتَ ػِتت٠ ىٓتتؾ ػتتيس ١زوتتخص ٓتتت )

ٓتتتخىس ١زوتتتش رؼتتتيس ١زوتتتش طتتتظْ هتتت٬ٍ ٛتتتَٜ ٓٔتتتلٞم 

ٛٔخ:ٓتتتتتتتتت٣ََ حٜٗتتتتتتتتتٜخٍ  ظ٤ٖ حٓخٓتتتتتتتتت٤ظ٤ٖرطتتتتتتتتت٣َو

( ٝطَٓتتتتتتتتتتتتتتت٤ذ حُطخهتتتتتتتتتتتتتتتش PBFحُٔٔتتتتتتتتتتتتتتتلٞم)

 (.DEDحُٔزخَٗس)

6 Heizer et al,2020:204))  ّ٠ٔٔ٣ رخُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى, ٣ٝؼَف رؤٗتٚ حٓتظويح

ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُظ٤ْٜٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞد رؤٟخكش حُٔتٞحى 

حُوخّ ١زوش كتٞم ١زوتش, ٝٛتٌٙ حُٔتٞحى ٣ٌٔتٖ حٕ طٌتٕٞ 

حُٔؼتتيٕ , حُٔتت٤َح٤ٓي , حُِؿتتخؽ , حٝ ٓتتٖ حُز٬ٓتتظ٤ي , 

 كظ٠ ح٫ٗٔـش حُز٣َ٘ش. 

7 Sun et al,2022:1))  (AMT) ٝحُٔؼَٝكتتتتتتتش ح٠٣تتتتتتتخ رخُطخرؼتتتتتتتش ػ٬ػ٤تتتتتتتش

( طظ٤ِٔ ر٤ٔتِس ك٣َتيس طظٔؼتَ كت٢ طٜت٤٘غ 3DPح٫رؼخى)

حُؼ٘خٛتتَ حُٔؼوتتيس حُظتت٢ ٣ٜتتؼذ حُلٜتتٍٞ ػ٤ِٜتتخ ٓتتٖ 

هتت٬ٍ حُظٜتت٤٘غ حُظو٤ِتتي١, طؼٔتتَ ػِتت٠ حًحرتتش ٓٔتتلٞم 

خّ ٓتتٖ ػتتْ حُظٜتتِذ حُٔتت٣َغ ٫ٗظتتخؽ ٗتتٌَ حُٔتتٞحى حُوتت

 ػ٬ػ٢ ح٫رؼخى.

 . اػيحى حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىس ك٤ٚ اٌّظله:

(ػٍرٝ أٙرب ٠AMTؼُوف اٌجبؽش رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ) ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٝؿٜخص حُ٘ظَ رٗلش حًٌَُ

ثَّربػلح ػ١ٍّخ رظر١ٕغ لبئّرخ ػٍرٝ اٍربً ٔمرً ٍِرف ّٔرٛمط ٌّٕرزظ اٚ عريء ِرٓ ِٕرزظ ِظرُّ 

( 3DP( اٌررٝ ؽبثؼررخ صلاص١ررخ الاثؼرربك )STL( ِررٓ فررلاي ٍِررف رظرر١ٕغ ٠َُررّٝ )CADاٌؾبٍررٛة )

  رؼًّ ػٍٝ رطج١ك ِٛاك فبَ فبطخ ثٙب  ؽجمخ فٛق ؽجمخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٕزظ صلاصٟ الاثؼبك.
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  (AMT)ا١ّ٘خ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  صبٌضبً:

حُت٠ ػ٤ِٔتش طٜت٤٘غ  (RP)خًؽ ح٤ُٝ٫تش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ ٓـَى طٜت٤٘غ ُِ٘ٔت ص طو٤٘شططٍٞ     

حؿِحء ٜٗخث٤ش ك٢ ؿ٠ٕٞ ٓ٘ٞحص ه٤ِِش كو٢, اً أػَص ططز٤وخص حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ر٘تٌَ ًز٤تَ كت٢ 

ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص ٝططز٤وخص ط٤ْٜٔ ح٫ىٝحص ٝحُٞٓتخثَ حُٔتخٗيس ٬ُٗظتخؽ, ٝرخُوٜتٞٙ كت٢ ٓـتخٍ 

ِت٠ طلٔت٤ٖ حٌُلتتخءس ػ (AMT)حُظٜت٤٘غ حُطزت٢ ٝٛت٘خػش ح١٫تَحف حُٜتت٘خػ٤ش حُز٘ت٣َش, ٝػِٔتض 

-Al)ٝطو٤ِتتتتَ ٜٓتتتتَ ح٫ٗظتتتتخؽ ٝهلتتتتٞ حُظٌِلتتتتش حُظ٘تتتتـ٤ِ٤ش ٝر٘تتتتخء ح٫ؿتتتتِحء ًحص حُتتتتُٕٞ حُول٤تتتتق

makky&Mahmoud,2016:1) . 

حٕ  (Ford&despeisse,2016:1581)(,٣Niaki&nonino,2018:117تتتتتَٟ ًتتتتتَ ٓتتتتتٖ )ٝ

ٔتٖ حُ٘خك٤تش ٖٓ ُح٣ٝش طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حٓتظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔتخص, ك (AMT)ح٤ٔٛش طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

حُظو٤ِي٣ش طٜيف ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٠ُ ًَ ٓخ٣ظؼِن رظل٤ٖٔ ح٫ىحء ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ,حُٞهتض ,حُـتٞىس 

ٝحَُٔٝٗش, حً حٛزلض حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حُلخَٟ طوظخٍ طو٤٘خص طٞكَ أىحءً ٓوظِلخً ُظلو٤ن ح٣ُِٔي 

ٓتٖ ٗوتخ١ حُظتؤػ٤َ  حً َ ػتيى٢ٛ حْٛ ٛتٌٙ حُظو٤٘تخص حُلخ٤ُتش حُظت٢ طتٞك (AMT)ٖٓ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٝ

   -حُٜٔٔش ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٝحُظ٢ طْ طلي٣يٛخ رخ٥ط٢:

ػتيى ٓتٖ ٗٔتخًؽ حُظٜت٤٘غ حُظت٢ طظت٤ق حٗظتخؽ ٓ٘ظـتخص ك٣َتتيس  (AMT)ٝكتَص ّٔربمط اٌزظر١ٕغ:  .1

ٝٓظوٜٜش طٞكَ كَٙ ٣َُخىس ح٫ػٔخٍ ٝاٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٓظ٘ٞػش ٝٓ٘ول٠ش حُظٌِلتش, ٝطٜت٘ق 

 حٗٔخ١ ٢ٛ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ح٠ُ حٍرؼش

 حُظ٤ٜ٘غ حُلَك٢  - أ

 حُظ٤ٜ٘غ حُٞحٓغ  - د

 ح٣٫ٜخء حُٞحٓغ - ص

 حُظ٤ٜ٘غ حَُه٢ٔ حُٔزخَٗ  - ع

 ح٥ط٤ش كَٛظ٤ٖ ٜٓٔظ٤ٖ  (AMT)ِٓح٣خ  ػي٣ٌٖٔ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚرىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد:  .2

 اػخىس حُظ٤ْٜٔ حٌُٔٔ٘ش ك٢ َٓكِظ٢ ح٫ٗظخؽ ٝح٫ٓظويحّ. ٖٓ ه٬ٍ  ٣ُخىس ًلخءس حُٔٞحٍى - أ

  حُظ٤ٜ٘غ ٝحُظـي٣ي. ٖٓ ه٬ٍ ح٬ٛ٫ف, طٔي٣ي ك٤خس حُٔ٘ظؾ - د

ٔؼ٬ٕ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ طزٍِٞ ح٤ٔٛش ك٤ (Gao et al,2015:67),(Sossou et al,2018:4)حٓخ 

   -ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:  (AMT)طو٤٘ش حُظ٤٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

ٛت٢ ٜٗتؾ حُظٜت٤٘غ حُت١ٌ ٣ظت٤ق طٜت٤ْٔ  (AMT)حُٔٔش ح٤ُِٔٔس ُؼ٤ِٔخص طو٤٘تش اٌزظ١ُّ اٌّوْ: .1

ي٢ٓ ٓؼوي طو٣َزخ, ٌٝٛح ػ٠ِ ػٌْ ػ٤ِٔتخص حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِي٣تش حُظت٢ طو٤تي حُظٜت٤ْٔ ح١ ٌَٗ ٛ٘

رٔزذ حُلخؿش ح٠ُ حُظ٤ًَزخص ٝح٫ىٝحص حُٔوظِلش ٝٛؼٞرش حٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٓخًٖ حُؼ٤ٔوش ٝؿ٤َ 

طٞكَ ُِْٜٔٔ حُويٍس ػ٠ِ ٟٝغ  (AMT) ٌخٍ حُٜ٘ي٤ٓش حُٔؼويس, رٌَ٘ حٓخّحَُٔث٤ش ك٢ ح٫ٗ

 حٗظوخث٢ ك٤غ طٌٕٞ ٓطِٞرش ريهش ُظلو٤ن حُٞظ٤لش حُٜٔٔٔش.  حُٔٞحى حُٔظؼيىس رٌَ٘

طلتتيى ىهتتش ح٫رؼتتخى حٗتتظوخم حُ٘ٔتتًٞؽ حُٜ٘تتخث٢ ػ٘تتي ٓوخٍٗظتتٚ رتتخًُ٘ٔٞؽ حَُهٔتت٢  الاثؼرربك اٌلل١مررخ: .2

( ٌُٖٝ (RPُِ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش هش ح٫رؼخى ٜٓٔخ ًؼ٤َح رٌَ٘ حٓخّح٢ِٛ٫, اً ُْ ٣ٌٖ حُظ٤٤ِٔ ك٢ ى

حُٜ٘خث٤ش, حٛزلض ٛ٘تخى كخؿتش ِٓلتش ُِظ٤ًَتِ ػِت٠ ىهتش حرؼتخى ٓغ ططٍٞ طو٤٘خص حٗظخؽ ح٫ؿِحء 

 حًُ٘ٔٞؽ. 
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اٗظخؽ حٌٗخٍ ٛ٘ي٤ٓش ٖٓ ؿِء ٝحكي كو٢ طظ٤ِٔ رآ٤ُتخص  (AMT)طظ٤ق ػ٤ِٔخص رغ١ّغ الاعياء: .3

 ٓظٌخِٓش, ٓؼِوش رٔخىس ىحػٔش ٣ـذ حُحُظٜخ رؼي َٓكِش حُٔؼخُـش. 

س ُِٜٔتتْٔ كتت٢ طٜتت٤ْٔ حٗتتٌخٍ حُلخ٤ُتتش حُوتتيٍس حٌُز٤تتَ (AMT)طتتٞكَ وٍفررخ اٌزؼم١ررل إٌٙلٍررٟ: .4

٫ طٞؿي كخؿش حُت٠ حىٝحص اٟتخك٤ش حٝ اػتخىس حُظؼز٤تض أٝ  اًٛ٘ي٤ٓش ٓؼويس ريٕٝ طٌخ٤ُق حٟخك٤ش 

 ٣ُخىس هزَس حُٔ٘ـَ حٝ كظ٠ ٣ُخىس ٝهض حُظ٤ٜ٘غ. 

حرطؤ رٌَ٘ ِٓلتٞظ ٓتٖ  (AMT)حٕ ػ٤ِٔخص اٌىفبءح فٟ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ فٟ ػ١ٍّبد الأزبط: .5

ُظو٤ِي٣ش ح٫ حٜٗخ ٓ٘خٓزش رٌَ٘ حك٠َ ٤ٌُٔش ح٫ؿِحء حُٔ٘ول٠ش ك٤غ ػ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ حٌُٔٞٗخص ح

 (AMT)ٝػ٬ٝس ػِت٠ ًُتي ٣ٌٔتٖ إٔ ٣وِتَ اٗظتخؽ ٩ٗظخؽ, حط٘ـ٤َ ُزيأ ٓطِٞرش ٫ طٞؿي حىٝحص 

 ـ٤ٜتِػ٘ي حُطِذ ٝك٢ حُٔٞهغ طٌخ٤ُق حُٔوِٕٝ ٍٝرٔخ ٣وَِ ٖٓ حُظٌتخ٤ُق حَُٔطزطتش رِٔٔتِش حُظ

٤تتَ ؿتتيح ٓتتٖ حُٔتتٞحى حُٜٔتتيٍس ػ٘تتي طٜتت٤٘غ حٌُٔٞٗتتخص ػزتتَ ر٘تتٌَ ػتتخّ ٛ٘تتخى حُوِ , ٝٝحُظٔتت٤ِْ

((AMT , ك٢ ك٤ٖ ٣ظْ طٌزي رؼٞ هَىس حُٔٞحى رٔزذ ٤ٛخًتَ حُتيػْ ٝاػتخىس طتي٣َٝ حُٔٔتخك٤ن

ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٛتَٜ ١زوتخص حُٔٔتخك٤ن, كتبٕ ٗٔتزش ٤ًٔتش حُٔتٞحى حُٔ٘تظَحس اُت٠ ٤ًٔتش حُٔتٞحى 

حُـٔتغ رت٤ٖ حُظٜت٤ٔٔخص , ٝ(AMT)حُٔٞؿٞىس ك٢ حٌُٕٔٞ حُٜ٘خث٢ ٓ٘ول٠ش ؿتيحً كت٢ ػ٤ِٔتخص 

حهظٜتخى٣ش ُظطز٤تن  ٌٝٛٙ هتٞسٝحُظ٤ِْٔ ظـ٤ِٜ ؼزض حُظٌخ٤ُق حُؼخٓش ُِِٔٔش ح٣٣ٌُٖٔ إٔ   حُٔلٔ٘ش

 . ك٢ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُظطز٤وخصش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف طو٤٘

  ً  ( ٚرم١ٕرربد اٌزظرر١ٕغ اٌزم١ٍررلAMTٞ) رم١ٕررخ اٌزظرر١ٕغ اٌّؼرربفػٕبطررو الافررزلاف ثرر١ٓ : هاثؼررب

(TM  ) 

ً  ٜٗي حُظٜت٤٘غ ر٘تٌَ ػتخّ طوتيٓخ ًز٤تَحً ٝطلت٫ًٞ       ٣ؼظٔتي حُظٜت٤٘غ اً  ,كت٢ حُٔت٘ٞحص ح٫ه٤تَس طو٤٘تخ

ٔتٖ ٝؿٜتش , كحُظو٤ِي١ ػ٠ِ ح٧ىٝحص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ػ٠ِ ٓيٟ حُؼوتٞى حُٔتزؼش حُٔخٟت٤ش

ٗظتتَ طٌِ٘ٞؿ٤تتش ٣٘تتَٔ حُظٜتت٤٘غ ٛتت٘غ حُٔ٘ظـتتخص ٓتتٖ حُٔتتٞحى حُوتتخّ ػتتٖ ٣َ١تتن حٓتتظويحّ ح٫٥ص 

ىٝحص ٝحَُٔحكن, ح١ رخ٫ٌٓخٕ حػظزخٍٙ ػ٤ِٔش ُظل٣َٞ كخُش ؿ٤َ هخرِش ٬ُٓظويحّ ح٠ُ كخُش هخرِتش ٝح٧

 Achillas et(. ٣ٝتتَٟ)Badiru et al,2017:3) ٬ُٓتتظويحّ ػتتٖ ٣َ١تتن حٟتتخكش حُو٤ٔتتش ُتتٚ

al,2017:1حٕ طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ) (AMT هتي ١تٍٞص ٓ٘تٌ ػتيس ٓت٘ٞحص ه٤تخٍحص ػي٣تيس )

ـش حك٠َ ٝٓغ حٕ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٢ كخُظٜخ حُلخ٤ُتش ٫ُحُتض ه٤تي حُظطتٍٞ ح٫ حٜٗتخ ؿي٣يس َٝٓػخص ٓؼخُ

 ٝكَص ٣ِٓيحً ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ هٜخثٚ حُظ٤ٜ٘غ. 

حٛتتتتْ ح٫هظ٬كتتتتخص رتتتت٤ٖ ػ٘خٛتتتتَ ػ٤ِٔتتتتخص طو٤٘تتتتش حُظٜتتتت٤٘غ  (12)٣ٟٞتتتتق ؿتتتتيٍٝ  ٣تتتتؤط٢ٔتتتتخ ٝك٤

( ٓتتتٖ ٝؿٜتتتش TM) ٤تتتي١( ٝ حُظو٤٘تتتخص حُٔٔتتتظويٓش كتتت٢ ػ٤ِٔتتتخص حُظٜتتت٤٘غ حُظوAMTِح٠ُٔتتتخف)

 (. Liu et al,2016:2ٗظَ)

 اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍلٞ ( AMTٚ)رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ( ػٕبطو الافزلاف اٌّّٙخ ث١ٓ 12علٚي)

(TM) 

رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ  (TM)اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍلٞ اٌؼٕبطو

 (AMT)اٌّؼبف

 ح٫ٟخكش حُلٌف )حُطَف( ؽوق اٌزشى١ً
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ح٤ُ٘ٔ٫ّٞ, حُلي٣ي, حُٔؼخىٕ,  اٌّٛاك

 ٘ذ, أُنحُو

ٓٔخك٤ن, ٗؼ٤َحص ٝحٗخر٤ذ, 

 أُن

 ػخ٤ُش ٓ٘ول٠شؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ  اٌىفبءح

 حهَ حًؼَ ٔفب٠بد الأزبط

 ح٣خّ-ٓخػخص حَٜٗ-ح٣خّ ٚلذ الأزبط

 ػخ٤ُش ٓ٘ول٠ش اٌىٍفخ

 ه٤َٜس ٣ٞ١ِش كٚهح اٌؾ١بح

ًٍ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ  ٓٞظل٤ٖ ٓخ٣َٖٛ اٌطٍت ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رٔٔظٟٞ ػخ

 حُٜٔخٍس 

ٛ٘خػش حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش  ا٫ٗظخؽ رخُيكؼخص جخرطج١مبد ِٕبٍ

 ٝح٫ٌٗخٍ حُٔؼويس

Source:Liu, Z., Jiang, Q., Zhang, Y., Li, T., & Zhang, H. C. (2016, June). 

Sustainability of 3D printing: A critical review and recommendations. In International 

Manufacturing Science and Engineering Conference (Vol. 49903, p. V002T05A004). 

American Society of Mechanical Engineers.  

َٟ٣ (Schlaepfer et al,2014:17 حٕ حُٔٔش ح٤ُِٔٔس ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )(AMT)  ٖػت

ص , اً طظطِذ حُظو٤٘خص ىحثٔتخً ٓٔتظ٣ٞخٍطٌٖٔ ك٢ طل٤َِ ٗوطش حُظؼخى (TM) طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش

ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظط٣َٞ ٝحَُ٘٘, ٝطو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِتي١ ٤ُٔتض حٓتظؼ٘خءً ٓتٖ ًُتي, كٔتغ 

طٌٕٞ طٌِلش حُٞكيس حُٜٔ٘ؼش َٓطلش ك٢ حُزيح٣ش ٌُٜٝ٘تخ طت٘ولٞ ٓتغ اٗظتخؽ  (TM)حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ 

٤ش ًز٤َس ٝٓتغ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٞكيحص, ٣ٌٕٝٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٜٓخٗغ حُظو٤٘خص حُظو٤ِي٣ش ًح طٌخ٤ُق ط٘ـ٤ِ

ح٫ٗظخؽ ح٠ُوْ ٣ٌٖٔ طؼ٣ٞٞ ٌٛٙ حُظٌتخ٤ُق رٔتُٜٞش حُت٠ كتي ٓتخ رٔتٍَٝ حُٞهتض, حٓتخ ٓتغ حُظٜت٤٘غ 

٤ٌٕٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٢ُٝ٫ ٌِٓلخ ُِـخ٣ش) رخَُؿْ ٖٓ حٕ طٌِلش ح٫ىٝحص أهَ(, ٝٓغ ًُي, كوي كح٠ُٔخف, 

٘ل٘ت٠ حُظٌِلتش كتؤٕ ٓ (TM)حظَٜص حُؼي٣ي ٓتٖ حُيٍحٓتخص أٗتٚ ػِت٠ حُؼٌتْ ٓتٖ حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِتي١ 

حُظٌِلش, أ١ ٣تٞكَ حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِتي١  خ٣ظ٠ٗ٬ ػ٘ي ٗوطش حُظؼخىٍ ٝٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ظوخ١غ ك٤ٚ ٓ٘ل٤٤

 (AMT)ِٓح٣خ ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ح٧كـخّ ٝػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ػخ٤ُش, ػِت٠ حُتَؿْ ٓتٖ حٕ

خرؼتتخص حُتت٠ هلتتٞ ؿٌحرتتش كظتت٠ ٫كـتتخّ ح٫ٗظتتخؽ حُٜتتـ٤َ كوتتي ٣تتئى١ حُظوطتت٢٤ حُٔتت٤ِْ ُِٔتتٞحى ٝحُط

   -ُظل٤َِ ٗوطش حُظؼخىٍ: ح٥ط٢ (3)طٌخ٤ُق حُٞكيس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ, ٌٝٛح ٓخ ٣ٟٞلٚ ٌَٗ 
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 (AMT)ٝطو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف (TM)طل٤َِ ٗوطش حُظؼخىٍ ُِظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ (3شىً)

Source: Schlaepfer, R.C, Koch, M, Merkofer, Ph. Finance, A. T. C. C. (2014). 

Industry 4.0 Challenges and solutions for the digital transformation and use of 

exponential technologies. Finance, Audit Tax Consulting Corporate: Zurich, Swiss, 1-

12.   

  (AMT)فبَِبً: ِغبلاد رطج١ك رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

و٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ هزَ حُوطتخع حُٜت٘خػ٢ ٓتٖ طولت٤ٞ ٌٓخٗخص طبإٔ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ر     

طٌتتخ٤ُق ح٫٥ص ٝحُٔخً٘تتخص اىٟ حُتت٠ ٣ُتتخىس ػتتيى ٓـتتخ٫ص ططز٤تتن  ك٠تت٬ً ػتتُٖظٌتتخ٤ُق حُظ٘تتـ٤َ 

(AMT) َ٤ٓٝظْ حُظطَم ح٠ُ حْٛ حُٔـخ٫ص حُظت٢ ٣طزتن ك٤ٜتخ حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٓتٖ ٝؿٜتش ٗظت ,

   -( ًٝخُظخ٢ُ:Campbell et al ,2012:2) (Venekamp&Le Feer,2015:82)حُزخكؼ٤ٖ 

 فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚاٌزؾمك ِٓ إٌّبمط الا١ٌٚخ  (AMT)اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف -1

ك٢ حُظٜخ٤ْٓ ح٤ُٝ٫ش ُِٔ٘ظـخص ٛٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ كٌَس ٤ًق ٣ـذ حٕ  (AMT)حُـَٝ ٖٓ ططز٤ن 

ٗ٘خء ط٤ْٜٔ ٓؼخ٢ُ ؿ٤يس ٩وش ٣زيٝ حُٔ٘ظؾ, ُظلي٣ي ٓظطِزخص ًُي حُٔ٘ظؾ ٖٓ حؿِحء ٝحرؼخى ٢ٛٝ ٣َ١

٫ؿَحٝ حُظ٤ٜ٘غ حُٜ٘خث٢ ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظلي٣خص ٝحٌُ٘ق ػٖ ح٫ٗلَحكخص حُٜـ٤َس حُظ٢ 

٣ٌٖٔ حٕ طٞحؿٚ ػ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢, ُٝظٌٕٞ ٛ٘خى هيٍس ػ٠ِ ط٤ٜ٘غ حُ٘ٔتًٞؽ حُٜٔتْٔ 

٤تخّ رتٌُي اً ٣تظْ حٓتظويحّ ُِو (AMT) ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ح٠ُ ٗٞع ٖٓ حُظل٤َٔ ٝحُظ٤ٌق ٓغ

حُو٤تٞى حُٔظٞهؼتش  ٝٓتخ (AMT)هٞحػي حُظٜت٤ْٔ حُت٠ طٜتيف حُت٠ ٝٛتق ٓتخ٣ٌٖٔ طٜت٤٘ؼٚ رؤٓتظويحّ

حٕ حٓتتظويحّ  اُتت٠ (Li et al,2020:1. ٝأٗتتخٍ)(Wiberg et al,2019:1084)ػِتت٠ حُٔ٘تتظؾ
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(AMTك٢ حُظ٤ْٜٔ ٓخػي ح٤ُٜٖٔٔٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ر٘خء ٤ٛخًَ حُٔ٘ظـخص حُٔؼويس ًُٝتي رٔت ) زذ

٤ِٓس ك٣َش حُظ٤ْٜٔ حُظ٢ طٞكَٛخ ٌٛح حُظو٤٘ش ٝحٌُ٘ق ػٖ هٜتخثٚ حُٔتٞحى ح٤ُٝ٧تش حُظت٢ ٣لظخؿٜتخ 

 حُٔ٘ظؾ ٝٓؼِٔخص ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ. 

( رؼتتٞ حٍٗتتخىحص حُظٜتت٤ْٔ حُلخػتتَ حُظتت٢ طًَتتِ ػِتت٠ حُٔزتتخىة (Seepersad,2017:312ٗتتخهٖ)

ٗتخٍس ُِٜٔت٤ٖٔٔ رٔتخ ٣ٌٔتْٜ٘ حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٬ُرؼتخى َٝٓحكتَ حُظـٔت٤ي حُظلٜت٢ِ٤ ُِظٜت٤ْٔ ٝاػطتخء ح٫

  -ط٤ٜ٘ؼٚ ٝحُلَٙ حُٔظٞكَس ٝحٓظوِْٜٜ رخُ٘وطظ٤ٖ ح٫ط٤ظ٤ٖ:

 (AMT)اٌزوو١ي ػٍٝ فوص اٌزظ١ُّ اٌزٟ رٛفو٘ب  -أ

خ رٌَ٘ هتخٙ ػ٘تيٓخ ٣وتّٞ  ًٔ ح ٜٓ ًَ ٣ؼي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٤ٞى حُظل٤ِ٤ٜش ري٫ً ٖٓ حُلَٙ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش أٓ

ْٜ كت٢ ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٤تٞى حُظلٜت٤ِ٤ش هتي ٣ٔتَٓس., ٝحُظحُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٜٖٔٔٔ رظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص ٧ٍٝ 

ف حُظؼز٤تض رؤٗتٚ (AMT)حُٞحهغ ك٢ طؼز٤ض حُظ٤ْٜٔ ٝ طو٤َِ ح٫رظٌتخٍ كت٢ حٓتظويحّ هتيٍحص  مَ , اً ٣ؼُت

ح٫ُظِحّ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ أٝ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طلتي ٓتٖ ٗتخطؾ حُظٜت٤ْٔ حُٔلتخ٢ٔ٤ٛ , ٣ٝوتخّ طؼز٤تض 

ٝ حُظ٘تخرٚ ٓتغ كتَ ٗٔتًٞؿ٢ أٝ ٤ٓتِحص ٓلتيىس ُتٚ, ُٝٔٞحؿٜتش ٛتٌح حُظ٤ْٜٔ ػخىسً ػ٠ِ أٗٚ حُظٞحكن أ

( ٝطٟٞتق (AMTح٫طـخٙ , طلظخؽ أىُش حُظ٤ْٜٔ ا٠ُ طوي٣ْ ٗٔخًؽ طٔظل٤ي رٌَ٘ ك٣َتي ٓتٖ آٌخٗتخص 

( , ٝرخُظتتخ٢ُ طل٣ٞتتَ ٓتت٤خم حُٜٔتتْٔ ٝحُظ٤ًَتتِ AMTح٧ٗتتٞحع حُـي٣تتيس ٓتتٖ حُظٜتت٤ٔٔخص رٞحٓتتطش )

٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ, ٌُُي ٣لظتخؽ حُٜٔتٕٔٔٞ حُت٠ ح١٫ت٬ع ػِت٠ رؼ٤يحً ػٖ ح٧ؿِحء حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ هي 

 . (AMT)ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫رلخع ٝحُٔوخ٫ص ػٖ حُلَٙ حُظ٢ طٞكَٛخ 

  الاٍب١ٍخ(AMT) اٌزوو١ي ػٍٝ للهاد  -ة

( ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٘يحص ٝا٫ٍٗخىحص حُط٣ِٞش ٝهٞحثْ حُلوخثن (AMTط٘ظَٔ اىُش ٗظخثؾ ط٤ْٜٔ 

ح٧ى٠ٗ ٧كـخّ حُلظلخص , حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ أكـخّ حُـتيٍحٕ , حُلتي ح٧هٜت٠  ؿ٤َ حُٔظِٜش ٓؼَ حُلي

ُِِٝح٣خ, اُن, ٖٝٓ حُٜؼذ ؿيحً ػ٠ِ ح٤ُٜٖٔٔٔ طًٌَ ًَ ٌٛٙ حُلوتخثن, ٝكظت٠ ػ٘تيٓخ ٣ظتًٌَٜٝٗخ, 

ٖٓ حُٜؼذ حٓظوَحء ٌٛٙ حُلوخثن ك٢ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُـي٣يس حُظ٢  هي ٫ طظ٘خُٜٝخ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤تش 

ُِظو٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ر٤٘ش ٓؼَك٤ش ُِوٞحػتي حُٔوظِلتش  خرَ , ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكَ حُلْٜ ح٧ٓخّحُٔوَٛحكشً, ك٢ 

٣ٝٔخػي ك٢ طًٌَٛخ ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ؿي٣يس, ٌُُي ٣ـذ ط٤َٓن هٞحػي حُظ٤ْٜٔ حُٔوظِلش 

 ك٢ حُلْٜ ح٫ٓخ٢ٓ ٝآٍخء ر٤٘ش ٓؼِٞٓخص ٓظٔخٌٓش طَٜٔ ػ٠ِ حُْٜٔٔ طًٌَٛخ. 

 فٟ رظ١ٕغ لطغ اٌغ١به  (AMT)ٌزظ١ٕغ اٌّؼبف رطج١مبد رم١ٕخ ا -2

حٕ اىهخٍ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف كت٢ اٗظتخؽ  هطتغ حُـ٤تخٍ ح٠ُ  (Khajavi et al,2014:50)أٗخٍ

طتتٞكَ ُِٔ٘ظٔتتخص آٌخ٤ٗتتش طٜتت٤٘غ حُوطتتغ ٝح٫ؿتتِحء حُظتت٢  اًٝح٫ؿتتِحء حُزي٣ِتتش كَٛتتش آتتظَحط٤ـ٤ش 

ؽ هطتتغ ؿ٤تتخٍ كتت٢ كخُتتش ط٘تتـ٤ِ٤ش ػخ٤ُتتش طٍٞىٛتتخ ٓتتٖ ٜٓتتخىٍ هخٍؿ٤تتش ٝطٌٜٔ٘تتخ ٓتتٖ حُظؤًتتي ٓتتٖ اٗظتتخ

حُٔٞػٞه٤ش ٝرخُظخ٢ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُو٤ٔش ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ حَُٔطزطش حٍطزخ١تخ 

ٝػ٤وخ رخ٤ُٜخٗش ٝػ٤ِٔتخص ح٫ٛت٬ف حُي٣ٍٝتش رؤطخكتش حُٞٛتٍٞ حُت٠ ح٫ؿتِحء حُزي٣ِتش ٝطو٤ِتَ طٌتخ٤ُق 

( إٔ اٗظتخؽ هطتغ حُـ٤تخٍ ٓتٖ حًؼتَ Heinen&Hoberg,2019:2ٝهض حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ. ٣ٝلُيى)

ك٢ حُز٤جخص حُٜ٘خػ٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ طي٣ٍـ٤خ, اً  (AMT)حُظطز٤وخص حُٞحػيس ك٢ 

ٝحُؼي٣ي ٖٓ ًَٗخص ط٤ٜ٘غ ح٤ُٔخٍحص ٢ٛ حٓؼِش رخٍُس ًَُِ٘خص حُظ٢  (Volvo),(Daimler)طؼُي 
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ش حُظـ٤ٜتِ ِٓؼٜخ حُؼي٣تي ٓتٖ حُلِتٍٞ ُِٔٔت حُظ٢ كِٔض (AMT)حٗظـض هطغ ؿ٤خٍٛخ كؼ٤ِخ رؤٓظويحّ

 ٖٓ طو٤َِ ُِٔوِٝٗخص حٌُِٔلش ٝح٩ٗظخؽ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. 

آٌخ٤ٗتتش حٓتتظزيحٍ حُؼي٣تي ٓتتٖ ح٧ؿتتِحء  (AMT)( طظت٤ق Lindemann et al,2012:178ٝٝكوتخ)

ؼتش رـتِء ٝحكتي, ٝٓتٖ ػتْ , كتبٕ ٛتٌح ٣ٔتٔق رتيٓؾ حُٞظتخثق ٓتٖ أؿتِح مٔ ـ ُٔ ُٜٔت٘مؼش ٝحُ ء حُظو٤ِي٣ش حُ

( رخٌُخٓتَ ٤ًٌٜتَ (AMTٓوظِلش ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ أىحء أك٠َ, ٣ٌٝٔتٖ إٔ ٣تظْ حُظٜت٤٘غ رخٓتظويحّ 

أكتتخى١ ػِتت٠ ػٌتتْ هٞحػتتي حُظٜتت٤ْٔ حُٔطزوتتش ٨ُؿتتِحء حُٜٔتت٘ؼش حُظو٤ِي٣تتش , ٝحُظتت٢ ط٘طزتتن ػِتت٠ 

, ٝهتي ٣تئى١ هِتش ػتيى ح٧ؿتِحء ٝهطتٞحص حُظـ٤ٔتغ ح٧هتَ اُت٠ طتؤػ٤َ (AMT)ح٧ؿِحء حُظ٢ ط٘ظـٜخ 

٠ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ, ٝهي ٣ئى١ حُظ٤ْٜٔ حُـ٤ي ُِظـ٤ٔغ ا٠ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق ح٩ٗظتخؽ حُظت٢ طٌتٕٞ ًز٤َ ػِ

أػ٠ِ رٌؼ٤َ ٓوخٍٗش رخ٧ؿِحء حُٜٔٔٔش طو٤ِي٣خً, ٝطٞكَ ح٤ٌُٔش أ٫هَ ٖٓ ح٧ؿِحء ِٓح٣خ أهَٟ أ٠ً٣تخ 

ح ُ ًَ ؼتيّ ٝؿتٞى ٓؼَ حٌٓخ٤ٗش ط٤ٜ٘لٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ رُٜٔٞش ٝطو٤َِ هطغ حُـ٤خٍ حُظ٢ ٣ـذ طو٣ِٜ٘تخ, ٝٗظت

كخؿتتش اُتت٠ أىٝحص ٩ٗظتتخؽ هطتتغ حُـ٤تتخٍ , كِتت٤ْ ٓتتٖ ح٠ُتت١ٍَٝ ح٫كظلتتخظ رتتخ٧ىٝحص حُوي٣ٔتتش كتت٢ 

 حُٔوِٕ, ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٝكٍٞحص ك٢ حُؼَٔ رؤًِٔٚ. 

 فٟ رظ١ٕغ ا١ٌَبهاد   (AMT)رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف -3

حُـي٣تتيس ٝحٗظ٘تتخٍ طٞحؿتتٚ ٛتت٘خػش حُٔتت٤خٍحص طلتتي٣خص ؿي٣تتيس ًتتَ ٣تتّٞ , اً إٔ حطـخٛتتخص حُظٜتت٤ْٔ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُزلؼ٤ش طيكغ ا٠ُ طط٣َٞ ٗٔخًؽ ؿي٣يس ٝطل٤ٔ٘خص ػِت٠ حُٔتيٟ حُوٜت٤َ , 

ٓٔتتخ ٣ظطِتتذ أىٝحص ؿي٣تتيس أٝ اػتتخىس ط٘تت٤ٌَ ح٧ىٝحص, ك٤ٔتتخ ٣ظؼِتتن رخُٔتت٤٘خ٣ٍٞ ح٫هظٜتتخى١ حُؼتتخ٢ُٔ 

ػتٖ طو٤ِتَ حُٞهتض حُت٬ُّ حُلخ٢ُ , ٣ٜزق طو٤َِ حُٞهض ح٬ُُّ ُظـ٤ِٜ ح٧ىٝحص ٝح١ٌُ ٫ ٣وتَ أ٤ٔٛتش 

ُِظ٣ٞٔن, ٣ٝلظق ٓؼَ ٌٛح ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٥كخم ٧ٓخ٤ُذ ط٤ٜ٘غ ؿي٣يس ٓؼَ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف , ك٢ ٌٛٙ 

حُلخُش , ٣ظْ ططز٤وٜخ ُظـ٤ٜتِ ػ٤ِٔتش حُتٞحف ح٤ٌُٜتَ كت٢ ٛت٘خػش حُٔت٤خٍحص, ٣ظت٤ق ٛتٌح حُتٜ٘ؾ طٜت٤٘غ 

زخٍ أىٝحص ح٤ُٜخًتَ حُظت٢ طتْ اٗظخؿٜتخ ٓيهخ٫ص ح٤ٌَُٜ  رخٓظويحّ ٓزخثي ك٣ً٫ٞش ػخ٤ُش ح٧ىحء, طْ حهظ

رٞحٓتتطش ٗتتًَخص حُٔتت٤خٍحص ٓتتٖ أؿتتَ طلي٣تتي ٓتتِٞى ح٧ىحس كتت٢ ظتتَ ظتتَٝف ط٘تتـ٤َ كو٤و٤تتش , ٓتتغ 

َٓحػخس حُٔظطِزخص ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ, ٝهي ٌٓ٘ض حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طتْ حُلٜتٍٞ ػ٤ِٜتخ ٓتٖ 

طٜت٤٘غ ح٤ٌُٜتتَ رتؤىحء ٓٔظتخُ ٓتتغ حٓتظ٘ظخؽ إٔ طٜت٤٘غ حُٔتتٞحى ح٠ُٔتخكش ُِٔؼتخىٕ ٣تتٞكَ أىٝحص ُؼ٤ِٔتش 

. (Leal et al,2017:1)حٗولتتتتتتتتخٝ ًز٤تتتتتتتتَ كتتتتتتتت٢ حُٞهتتتتتتتتض حُتتتتتتتت٬ُّ ُتتتتتتتت٨ىٝحص

( حُلٞحثي حُٔلظِٔش ٖٓ ططز٤ن حُظو٤٘ش ٓؼتَ حٗولتخٝ ُٕٝ Bockin&Tillman,2019,977ٗخهٖ)

١زخػش هطغ حُـ٤تخٍ ُِٔت٤خٍحص, ٓتغ ًُتي ٛ٘تخى  آٌخ٤ٗش ك٬٠ً ػٖحُٔ٘ظؾ , ٝحُ٘وَ ٝهٔخثَ حُٔٞحى , 

ٖ حُؼ٤تٞد حُٔلظِٔتش كت٢ ٣ُتخىس حٓتظويحّ حُطخهتش كت٢ ح٩ٗظتخؽ ٝرت٢ء ػ٤ِٔتش حُطزخػتش, ٝ طو٤ت٤ْ ػيى ٓت

ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش حُٔلظِٔش ُِظ٘ل٤ٌ حُظ٢ أظَٜص ٗظخثـٜتخ طلٔت٘خً ر٤ج٤تًخ ٓؼظتي٫ً أٝ ٟتج٬ً٤, ُظلو٤تن حُلٞحثتي 

٣َٞ حُظو٤٘تتش ( , ٓتٖ حُٜٔتتْ حٓتظويحّ حٌَُٜرتتخء حُ٘ظ٤لتش ٝططتت(AMTحُز٤ج٤تش حُٔٔتتظوز٤ِش حُٔلظِٔتش ٓتتٖ 

ُظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ٓٞحى هخّ ٓ٘ول٠ش حُظؤػ٤َ ٓؼَ حُل٫ًٞ ٓ٘ولٞ حُٔتزخثي )طـ٘تذ حُٔتٞحى 

( ح٠ُ Rahim&maidin,2014:454حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ٌَُ٘ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ(. ٝٓغ ًَ ًُي ٤٘٣َ)

إٔ ط٘وتتتَ حٕ ٓتتتغ حُظوتتتيّ كتتت٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتتخ ٝحُٔتتتٞحى ٝحُؼ٤ِٔتتتش ٝحُظطز٤وتتتخص حُـي٣تتتيس , ٓتتتٖ حُٔلظٔتتتَ 

(AMT ٌٕٞٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص ح٠ُ ٓٔظ٣ٞخص حهَٟ ٓتٖ حُظوتيّ,  كٔتغ ططتٍٞ ٛتٌٙ حُظو٤٘تخص , ٓت٤ )

ٛ٘خى أ٠ً٣خ طـ٤٤َ ٝحٓغ حُ٘طخم ك٢ حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٤ٜ٘غ اً حٕ ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص ٤ٜٓؤس ُِظـ٤٤َ , ٌُٖ 

 ( رٌَ٘ طخّ ٤ٓٔظـَم رؼٞ حُٞهض. AMTحُظلٍٞ ا٠ُ )
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رٔزذ هتيٍطٜخ ػِت٠ ٓٔتخػيس حُٔ٘ظـتخص حُـي٣تيس كت٢  (AMT) ٣ٔظؼَٔ ٜٓ٘ؼٞ ح٤ُٔخٍحص ح٤ُّٞ ك٢ 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞم رَٔػش, كت٤ٌٖٔ إٔ طتئى١ حُٞكتٍٞحص حُٜتـ٤َس كت٢ حُٞهتض ٝطٌتخ٤ُق حُظطت٣َٞ 

اُتت٠ طلو٤تتن ٝكتتٍٞحص اؿٔخ٤ُتتش ًز٤تتَس كتت٢ ططتت٣َٞ حُٔتت٤خٍحص, أكتتي ح٧ٓؼِتتش ػِتت٠ ًُتتي ٛتتٞ حٓتتظويحّ 

AMT)طٜزق أىحس ح٩ٗظخؽ حٌُخِٓش ؿخِٛس, كظت٠ ( ًـِء ٖٓ ػ٤ِٔش أىٝحص ٩طخكش ح٧ؿِحء هزَ أ ٕ

ػ٤ِٔتش اٗظتخؽ رٞٛتلٚ ( AMTإٔ ٜٓ٘ؼ٢ ح٤ُٔخٍحص ػخ٤ُش حُـٞىس ٝٓ٘ول٠تش حُلـتْ ٣ٔتظويٕٓٞ )

ٓل٠ِش ُزؼٞ ح٧ؿِحء ٧ٜٗخ حُط٣َوش ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ٬ُٓظويحّ , ٖٝٓ حُٞحٟق إٔ 

(AMT) ( ٢ٛ ح٥ٕ طو٤٘ش أٓخ٤ٓش ُظط٣َٞ ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحصCampbell et al ,2012:2 .) 

  فٟ رطج١مبد طٕبػخ اٌط١واْ (AMT)اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف -4

ٓ٘تتٌ ظٍٜٞٛتتخ, ُٔتتخ  (AMT)كظ٤تتض ٛتت٘خػش حُط٤تتَحٕ ربٛظٔتتخّ هتتخٙ رظو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

ٝكَطٚ ٖٓ ٤ِٓحص ُٜخ ٓؼَ حُظوِٚ ٖٓ ه٤ٞى حُظٜت٤ْٔ ٝطو٤٘تخص حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِتي١ ٝطتٞك٤َ حُلتَٙ 

ِحء ٓلٔ٘ش ٣ُِخىس ح٫ىحء ٝطو٤َِ ُٕٝ ٌٓٞٗخص حُطخثَحص, ٌُتٖ ٣٫تِحٍ ٛ٘تخى ٗوتٚ كت٢ ُظ٤ٜ٘غ حؿ

كتت٢ ٓـتتخ٫ص حُط٤تتَحٕ ٣َٝؿتتغ ًُتتي ؿِث٤تتخ حُتت٠ حُؼوخكتتش حُٜتتخٍٓش ُٜتتٌٙ حُٜتت٘خػش  (AMT)ططز٤تتن

ٝٓليٝى٣ش حٓظ٤ؼخرٜخ رٔزذ حُظوٞف ٖٓ حُلَ٘ حُٔلظَٔ ك٢ ح٫ؿِحء حُٜٔ٘ؼش ٝح١ٌُ ػخىس ٓتخ٣ٌٕٞ 

( Yusuf&Gao,2019:15. ٣ٝتَُىُ)(Mellor et al ,2014:23)٘ظٔتخصًح ػٞحهتذ ٝه٤ٔتش ُِٔ

كتت٢  (AMT)َ حٓتتظويحٜٓخ ظتت٫طتتِحٍ طٞحؿٜٜتتخ ٛتتٌٙ حُٜتت٘خػش كتت٢  رؼتتٞ حُٔ٘تتخًَ حُٔؼِوتتش حُظتت٢

  -ٗوطظ٤ٖ:

 اٌّؼب١٠و ٚشٙبكاد اٌزؤ١ً٘  - أ

ٝح٧ؿتِحء حُلَؿتش ٗتخىٍح, ٝٛتٌٙ حُلـتٞس  ( ُظ٤ٜ٘غ ٓؼيٕ ح٤ٌَُٜ ح٧ٓتخّ(٫AMT ٣ِحٍ حٓظويحّ 

ػٖ ٗوٚ حُٔؼخ٤٣َ حُظو٤٘ش رٔزذ حُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ ُظو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف  ش ٗخطـش رٌَ٘ أٓخ٤ُّحُلخ

(AMT)  حُظت٢ طٔتظويّ حُٔتٞحى حُٔؼي٤ٗتتش كت٢ حُٔت٘ٞحص ح٧ه٤تَس, ك٠٤ٔتتٖٔ ٟٝتغ ٓؼتخ٤٣َ ح٫طٔتتخم

( ػزتتَ ؿ٤ٔتتغ حُٔ٘ظٔتتخص (AMTٝحُظٌتتَحٍ ٝحُٔٞػٞه٤تتش ٌُٔٞٗتتخص حُطتتخثَحص حُٜٔتت٘ؼش ٓتتٖ هزتتَ 

أٗلخء حُؼخُْ ٝطو٤َِ حكظٔخ٤ُش طؼطَ حٌُٔٞٗخص حُلَؿش أػ٘خء حُويٓش, اً طْ ٟٝغ  حُظـخ٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ

ٓـٔٞػتتخص ٛتتخٍٓش ٓتتٖ رَٝطًٞتت٫ٞص ح٫هظزتتخٍ ٝهطتتٞحص ح٫ػظٔتتخى ٓتتٖ هزتتَ ح٤ُٜجتتخص حُٔؼ٤٘تتش 

هزَ حُٔتٔخف رخُتيهٍٞ ١٧ ٌٓتٕٞ ٤١تَحٕ ُِويٓتش , حػظٔتخىحً ػِت٠  FAA  ٝEASAحَُث٤ٔ٤ش ٓؼَ 

ٛتتٌٙ حُ٘تتٜخىس ػتتخىسً اػزتتخص طٌتتَحٍ ػ٤ِٔتتش ح٩ٗظتتخؽ ٝحطٔتتخم ؿتتٞىس  حُظطز٤تتن حُٔطِتتٞد, اً طظ٠تتٖٔ

ش كتت٢ ٝحطٔتتخم حُـتتٞىس ٓتتٖ حُو٠تتخ٣خ حَُث٤ٔتتحٌُٔٞٗتتخص حُٜٔتت٘ؼش,  ٝٓتتغ ًُتتي , طظتتَ هخر٤ِتتش حُظٌتتَحٍ 

ػ٘تي طٜت٤٘غ ح٧ؿتِحء ر٤ٌٔتخص  ٫ٓت٤ٔخحُٔؼي٤ٗش حُٔٔتظويٓش كت٢ ٛت٘خػش حُط٤تَحٕ ,  (AM)طو٤٘خص 

 ًز٤َس. 

 اٌؼٛائك ٚاٌزؾل٠بد  - ة

 AMؿٔخع ىحهَ ٛ٘خػخص حُط٤َحص ػ٠ِ ٝؿٞى كـٞس ًز٤َس ك٢ حُٔؼَكش حُظطز٤و٤ش ُظو٤٘تخص ٛ٘خى ا

ٝاؿتتَحءحص حُظ٘ل٤تتٌ حُٔوخرِتتش ُٜتتخ كتت٢ حُٔ٘ظـتتخص حُظـخ٣ٍتتش,  ُتتٌُي , كتتبٕ حُظتتي٣ٍذ ٝحُظؼِتت٤ْ ٝحُ٘وتتَ 

ٟت٣ٍَٝش  يطؼت AMحُٔؼَك٢  ر٤ٖ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ حُ٘تًَش ر٘تؤٕ حٓتظويحٓخص 

ش حُٔل٤طتش ربٍٗتخىحص اٛتيحٍ حُ٘تٜخىحص ٛت٢ ٗتيٍس حُٔؼَكتش حُظط٣َٞ كخ٤ُخً. حُؼوزش حَُث٤ٔت٢ٛٝ ه٤ي 

ٝػِت٠ ٝؿتٚ حُوٜتٞٙ حُوٜتخثٚ حُظت٢ ُٜتخ  AMحُٔظؼِوش رـ ر٤ُخص كَ٘ حٌُٔٞٗخص حُٜٔ٘ؼش ٖٓ 

أ٤ٔٛش كخٓٔش كت٢ ٛت٘خػش حُط٤تَحٕ رٔتزذ حُطز٤ؼتش حُي٣ٍٝتش ٠ُِتـ١ٞ حُظت٢ طظؼتَٝ ُٜتخ ٌٓٞٗتخص 
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٣َؿتتغ اُتت٠ حُتت٘وٚ حُلتتخ٢ُ كتت٢ حُز٤خٗتتخص ك٤ٔتتخ ٣ظؼِتتن رٔؼِٔتتخص حُؼ٤ِٔتتش ,  ٛت٘خػخص حُط٤تتَحٕ, ٝٛتتٌح

ٝهٜتخثٚ حُٔتٞحى , ٝحُز٘ت٠ حُيه٤وتتش , ٝحُوٜتخثٚ ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗتش حُ٘خطـتش, ٝحُظتت٢ طظلتخهْ رٔتزذ ػتتيّ 

ًلخ٣تتش َٓحهزتتش حُؼ٤ِٔتتخص كتت٢ حُٔٞهتتغ ٝحُظٌتتخ٤ُق حَُٔطلؼتتش حُزخٛظتتش كتت٢ ًؼ٤تتَ ٓتتٖ ح٧ك٤تتخٕ ُظو٤٘تتخص 

 (. Yusuf&Gao,2019:15ح٫هظزخٍ)

 فٟ اٌظٕبػبد اٌطج١خ ٚرطج١مبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ  (AMT)اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف -4

ً أٓتِٞررٞٛلٜخ ( ٝط٘ـ٤ِٜخ AMTك٢ حُؼوٞى حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش , طْ طط٣َٞ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )  خ

ص حُطز٤تش, ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ٝطؼيى ح٫ٓظويحٓخص ُظ٤ٜ٘غ ٓ٘ظـخص ٓؼوتيس ٛ٘يٓت٤خً كت٢ حُٜت٘خػخ كؼخ٫ً 

( كتت٢ حُظطز٤وتتخص حُطز٤تتش ٛتت٢ ُٜتت٘خػش ح٧ى٣ٝتتش ٝحُـَٓتتخص حُطز٤تتش AMTٝحُظطتتٍٞحص حُلخ٤ُتتش ُتتـ)

. اً ٣ٌٔتتٖ طٜتت٤٘غ ح٧ى٣ٝتتش ػتتٖ ٣َ١تتن (3)( كتت٢ ِٓلتتن 2ٝح٧ؿٜتتِس حُطز٤تتش ًٔتتخ طٟٞتتلُٚ ٛتتٍٞس)

. ًٔتتخ طتتْ طلو٤تتن أٗتتٞحع ٓوظِلتتش ٓتتٖ حُـَٓتتخص حُٔتت٣َ٣َش (AMT)ٓـٔٞػتتش ٓظ٘ٞػتتش ٓتتٖ طو٤٘تتخص 

ًُتي , طتْ  ك٠ت٬ً ػتٖ( رٜيف اٗظخؽ ط٤ًَزتخص ٛ٘يٓت٤ش ٨ُٗٔتـش, AMTخػٔش ٖٓ هزَ )حُِٜزش ٝحُ٘

ططتت٣َٞ ح٧ؿٜتتِس حُطز٤تتش حُٔٔتتظويٓش كتت٢ حُظ٘تتو٤ٚ ٝ اػتتخىس طؤ٤ٛتتَ حُلتتخ٫ص حَُٟٔتت٤ش حُٔوظِلتتش, 

 Li)( ػٖ آٌخٗخطٜخ حٌُز٤َس ك٢ حُظطز٤وخص حُطز٤تش(٣ٝAMTٌ٘ق حٌُْ حُٔظِح٣ي ٖٓ ح٧رلخع كٍٞ 

et al,2020:1222) . 

طوتيّ ٓـٔٞػتش ٓتٖ حُظو٤٘تخص حُٞحػتيس  (AMT)( إ Da Silva et al,2021:1ٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ)

ٍ  كتت٢ ٝهتتض ه٤ِتتَ,  اً طٔتتٔق  حُوتتخىٍس ػِتت٠ طوتتي٣ْ أؿتتِحء ١ز٤تتش ك٣ٞ٤تتش ٓوٜٜتتش ًحص طؼو٤تتي ػتتخ

(AMT)  رطزخػتتش ٓـٔٞػتتش ٓظ٘ٞػتتش ٓتتٖ ح١٧تتَحف حُٜتت٘خػ٤ش حُز٘تت٣َش ٝح٧ػ٠تتخء ٓؼتتَ حٌُِتت٠

 ش هٞحُذ ح٫ٓ٘خٕ ٍُٝحػظٜخ. ٝح٤ًٗ٧ٖ ٝػظخّ ح٩ٛزغ ٝٛ٘خػ

 ً  ِٚؾلكاد اٌزطج١ك اٌظٕبػٟ  (AMT)ِيا٠ب رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  -ٍبكٍب

رؼيى ٖٓ حُِٔح٣خ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص, ٌُتٖ ػِت٠ حُـخٗتذ  (AMT)طظٔظغ 

ٓتٖ ح٥هَ ٫طِحٍ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓليىحص حُظطز٤ن ك٢ ػي٣ي ٓتٖ حُٜت٘خػخص ٝٓت٤ظْ ػتَٝ ػتيى 

 حُِٔح٣خ ٝحُٔليىحص ٌُٜٙ حُظو٤٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ

 اٌّيا٠ب اٌزٟ رزّزغ ثٙب رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  -1

ك٢ حُٜ٘خػخص حُٔوظِلش رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ , ُٔتخ طظ٤لتٚ طو٤٘تش  (AMT)ُحى حٓظويحّ     

ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ط٤َٜٔ ٩ٗظخؽ ٤ًٔخص ٓؼظيُش ا٠ُ ٟؤش  (AMT)حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

خ ؿي٣يس ٖٓ ك٤تغ ٗٔتًٞؽ ح٩ٗظتخؽ  ًٛ طو٤ٜٜٜخ رٌَ٘ كَى١, اً طلظق طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف كَ

ٝآٌخٗخص حُظ٤ٜ٘غ, ٝطو٤َِ َٜٓ ح٩ٗظخؽ ر٘تٌَ ًز٤تَ , ٝٓت٤ٌٕٞ ُِظٜت٤ٔٔخص حُـي٣تيس ٝهتض أهٜتَ 

 . (Attaran,2017:1)ُِظ٣ٞٔن , ٤ٓٝظْ طِز٤ش ١ِذ حُِرخثٖ رَٔػش أًزَ

 Prabhu et)(,Diegel,2011:2)   (Lacroix et al,2021:13)ٝؿٜتش ٗظًَتَ ٓتٖ حٓتخ ٓتٖ

al,2020:1)  حٕ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ٓتتظـي ٣َ١وٜتتخ كتت٢ ح٫ٓتتظلٞحً ػِتت٠ ػ٤ِٔتتخص حُظٜتت٤٘غ

   -ٓٔظوز٬ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ِٓح٣خ طٔؼَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش ٢ٛ:

 اٌزؾوه ِٓ ل١ٛك اٌزظ١ٕغ  .1
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٠تتخف اٗ٘تتخء أؿتتِحء ٝٓ٘ظـتتخص ًحص ٤ٓتتِحص ٓؼوتتيس, ٝحُظتت٢ ُتتْ ٣ٌتتٖ ٓتتٖ حٌُٔٔتتٖ ٣ظتت٤ق حُظٜتت٤٘غ حُٔ

اٗظخؿٜخ رُٜٔٞش ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُطَف أٝ ؿ٤َٛخ ٓتٖ ػ٤ِٔتخص حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِي٣تش, كتبٕ حُظٜت٤٘غ 

ح٠ُٔخف ٫ ٣ؼتخ٢ٗ ٓتٖ ٛتٌٙ حُو٤تٞى حُوخٛتش, ٫ٝ ٣تئػَ طؼو٤تي حُـتِء ػِت٠ آٌخ٤ٗتش ٛت٘ؼٚ أٝ كظت٠ 

  (.Diegel,2011:2طٌِلظٚ )

 الا٠ظبء اٌٛاٍغ .2

ؼتي ٛ٘تخى ِٜٓتش ٣ٞ١ِتش ٩ٗظتخؽ ح٧ىٝحص, طُتْ  ا٣ًٌٖٔ ط٤ٜ٘غ أؿِحء حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخكش ػِت٠ حُلتٍٞ 

ٌٝٛح ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٝهض ٍٝٛٞ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ا٠ُ حُٔٞم , ٝػ٠ِ حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ طـ٤٤َحص 

ح كتت٢ َٓحهزتتش حُٔوتتِٝ ًٍ ح ٧ٗتتٚ ٣ٌٔتتٖ حُ٘ٔتتًٞؽ رٔتتُٜٞش ١تتٞحٍ ػٔتتَ حُٔ٘تتظؾ, ًٔتتخ إٔ ُٜتتخ رػتتخ ًَ ٕ, ٗظتت

ط٤ٜ٘غ حٌُٔٞٗخص ك٢ حُلخٍ , كوتي ٫ طلظتخؽ حُٔ٘ظٔتخص رؼتي ح٥ٕ اُت٠ ح٫كظلتخظ رٔوتِٕٝ ٓتٖ هطتغ 

حُـ٤خٍ ٧ٜٗخ طوّٞ رزٔخ١ش رظ٤ٜ٘غ ح٧ؿِحء ػ٘ي حُلخؿش, ٝٓتٖ ٓ٘ظتٍٞ طٜت٤ْٔ حُٔ٘تظؾ , كٜتٌح ٣ؼ٘ت٢ 

تخ ػتٖ حٌُٔٞٗتخ ًٓ ص ح٧هتَٟ كت٢ ػ٤ِٔتش أ٠ً٣خ إٔ ًَ ٌٓتٕٞ ٣تظْ طٜت٤٘ؼٚ ٣ٌٔتٖ إٔ ٣ٌتٕٞ ٓوظِلتًخ طٔخ

٣ٌٖٔ  اً ح٣٫ٜخء حُٞحٓغح٩ٗظخؽ ىٕٝ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طٌِلش حُظ٤ٜ٘غ, ٣ٝلظق ٌٛح حُزخد أٓخّ 

طو٤ٜٚ ًَ ٓ٘ظؾ ٌَُ ُرٕٞ ػ٠ِ كيس , ػ٠ِ حُتَؿْ ٓتٖ طٜت٤٘ؼٚ ر٤ٌٔتخص ًز٤تَس, ٛتٌٙ حُط٣َوتش 

٣َ ١تَم ؿي٣تيس ُتيٓؾ حُـي٣يس ُظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص ٢ٌُ طٔظويّ رلخػ٤ِش, ٓظلظخؽ حُٜ٘خػش اُت٠ ططتٞ

ر٤خٗخص حُِرخثٖ حُ٘و٤ٜش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ, ُٝوي ريأ ٌٛح حُظطٍٞ رخُلؼَ , ٫ٝ ٓت٤ٔخ كت٢ ٛت٘خػخص ١تذ 

ح٧ٓ٘خٕ , ٝحُظ٢ هٜٜض ػ٤ِٔخص ٧طٔظش ػ٤ِٔخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٔت٣َٞ, ٝٛتٌح حُظطتٍٞ 

ص ٣لظتتتخؽ ح٥ٕ اُتتت٠ حُظٞٓتتتغ, ٤ُ٘تتتَٔ حُٜتتت٘خػخص ح٫هتتتَٟ, رٔتتتخ كتتت٢ ًُتتتي ٛتتت٘خػخص حُٔ٘ظـتتتخ

 (. Diegel,2011:3ح٫ٓظ٤ً٬ٜش)

 ؽو٠خ اٌزظ١ُّ  .3

رٔزذ ه٤ٞى طو٤٘خص حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِي٣تش , هتي ٣لظتخؽ حُٔ٘تظؾ حُت١ٌ ٍرٔتخ طٜتٍٞٙ حُٜٔتْٔ كت٢ ح٧ٛتَ 

ػ٠ِ أٗٚ ٣ظٔظغ رـٔخ٤ُخص ٝٝظخثق ٓؼ٤٘ش, ا٠ُ حُظ٘خٍُ ػٖ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٤ٓتِحص حُظٜت٤ْٔ كظت٠ ٣ٌٔتٖ 

تخ ػِت٠ ٓتٔخع حٓتظـخرش ك٫ ٣ٌٔتٖ ٛ٘ؼٚ رلؼخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش, ٓؼظْ حُٜٔت٤ٔٔ ًٓ ٖ ٓؼظتخىٕٝ طٔخ

ٛ٘ؼٚ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞك ٖٓ ٜٓ٘ي٢ٓ حُظ٤ٜ٘غ, ٝهي ٣لظخؿٕٞ رؼتي ًُتي اُت٠ حُظ٘تخٍُ ػتٖ طٜت٤ْٜٔٔ 

ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣لوي ك٤ٚ حُٔ٘تظؾ حُـتَٞٛ حُت١ٌ ٣ـٔتي كوتًخ ٍإ٣تش حُٜٔت٤ٖٔٔ, كخ٤ُتخً ُتْ ٣ؼتي حُظٜت٤٘غ 

غ , كٌَ ٓخ ٣ظو٤ِتٚ حُٜٔتْٔ طو٣َزتًخ ٣ٌٔتٖ ٛت٘ؼٚ ريهتش ٝحُظؼو٤ي ٝحُٜ٘يٓش ٣ئػَحٕ ػ٠ِ هخر٤ِش حُظ٤ٜ٘

 . (Diegel,2011:2ًٔخ طٍٜٞٛخ حُْٜٔٔ )

ٓتٖ ُح٣ٝتش حهتَٟ طظٔؼتَ رتخُٔ٘ظٍٞ حُٔـظٔؼت٢,  (AMT)( ٤ٓتِس Thomas,2015:7ر٤٘ٔخ ٗخهٖ)

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش, ٣ظٔؼَ حُٜيف ك٢ طؼظ٤ْ حَُرق , حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔـظٔؼ٢, ٛ٘تخى حُؼي٣تي 

ُٜٔتتِلش حُتت٣ٌٖ ٣ـتتذ َٓحػتتخطْٜ ٝحُؼي٣تتي ٓتتٖ حُظٌتتخ٤ُق ٝحُلٞحثتتي حُٔوظِلتتش, كتت٢ ٛتتٌح ٓتتٖ أٛتتلخد ح

حُٔٔظٟٞ, إٔ حُٜيف ٛٞ طو٤َِ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝطؼظت٤ْ ح٫ٓتظلخىس ٝطتؤػَ هت٤ْ ح٫ٗظتخؽ رؼتيس ػٞحٓتَ 

ٓؼَ حُ٘يٍس ٝحُِٞحثق ٝطٌخ٤ُق حُظؼ٤ِْ ٖٓ ر٤ٖ أٓتٍٞ أهتَٟ حُظت٢ طتئػَ ػِت٠ ٓتيٟ ًلتخءس طوٜت٤ٚ 

ؼي طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ه٤٠ش ٜٓٔش, ٌٝٛح ٓخ٣ظ٤لٚ حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف كت٢ كٜتَ ه٠تخ٣خ حُٔٞحٍى اً ٣

 طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ػٖ حٓظويحٜٓخ. 

  (AMT)ِؾلكاد اٌزطج١ك اٌظٕبػٟ ٌزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  -2
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. اً (AMT)٣٫تتِحٍ ٛ٘تتخى حٌُؼ٤تتتَ ٓتتٖ حُؼ٤تتٞد ٝحُو٤تتتٞى حُظتت٢ طٞحؿتتٚ طو٤٘تتتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتتخف 

ٛ٘تخى حُؼي٣تي ٓتٖ حُؼٞحثتن حُظت٢ طلتٍٞ ىٕٝ حػظٔتخى حٝٓتغ ٗطخهتخً  ( حWu et al,2017:3ٕحٟٝق)

   -:رٔخ ٣ؤط٢ىحهَ هطخػخص حُٜ٘خػش حُظل٤ِ٣ٞش طظٔؼَ  (AMT)ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

 حُظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش َُ٘حء ٝط٘ـ٤َ ح٥حص ٝٓٞحى حُظو٤٘ش ٤ٛٝخٗظٜخ.  - أ

ؿي٣تيس رٔتَػخص  AMو٤٘تش حُؼ٤ِٔخص ٝحُلخؿش ا٠ُ اٗظخؽ ١زخػش ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى أٓتَع ح١ طء ر٢ - د

اؿتَحءحص طل٤ٔتَ ٝطل٣َتؾ  ك٠ت٬ً ػتٖط٘ـ٤َ أَٓع , ٝىهش حرؼخى أك٠َ , ٝأكـخّ ر٘تخء أًزتَ , 

ّٔ٘ش أًؼَ.   ٓل

 ح٫كظوخٍ ح٠ُ ح٫طٔخم ٝح٠ُ٘ؾ ك٢ ٓٔخٍٓخص ٟٔخٕ حُـٞىس ػ٠ِ ٗطخم حُوطخع.  - ص

 َ حُٔ٘خٓذ. رخٌُ٘ (AMT)أىٝحص حُظ٤ْٜٔ ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طلظوَ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش حٓظـ٬ٍ حٌٓخٗخص - ع

 ٝهِش كَٙ حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ ح٫كٌخٍ.  (AMT)ٗيٍس حُؼٔخُش حُٔيٍرش رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ٫ٓظويحّ - ؽ

حُظت٢  AMT( طلتي٣خص حُظٜت٤٘غ حُؼخٓتش ُظو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف Tofail et al,2018:3ٗتخهٖ)

طٌٖٔ ك٢ طط٣َٞ ٗظتخّ هتخثْ رٌحطتٚ, هت١ٞ ٝٓتَٜ ح٫ٓتظويحّ ٝرٓتٖ ٝٓظٌخٓتَ ُظتٞك٤َ حُٔتَػش, ٝىهتش 

لـْ ٓغ حُطخهش حُٜٔخكزش ُظ٤ٜ٘غ ح٧ؿِحء ٝحُظلٌْ ك٢ ح٧رؼتخى, حٓتخ حُظلتي٣خص ح٧هتَٟ حُٔظؼِوتش حُ

ؼتخص ح٩ٗظتخؽ, ٝػتيّ ٢ٜ حُظـ٤َحص ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٓتٖ رُتش اُت٠ أهتَٟ ٝرت٤ٖ ىكك AMTرٔ٘ظـخص 

 ُظؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُـِء.  ٝؿٞى كْٜ أٓخّ

 ً  (AMT)ٌزم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  الاٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌف١ٕخ -ٍبثؼب

ً ٣ؼُي حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )حُطزو٢( ٓلٜٞٓت       ً أٓخٓت٤ خ ُِـخ٣تش ٣ٌٔتٖ ط٘ل٤تٌٙ روخر٤ِتخص ٝٗظتخثؾ  ٝٗتخ٬ًٓ  خ

ٓوظِلتتتش رل٠تتتَ ح٧ٓتتتخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتتش حُٔوظِلتتتش, ُٜٝتتتٌح حُٔتتتزذ ػ٘تتتيٓخ ٗظلتتتيع ػتتتٖ كحُظٜتتت٤٘غ 

ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُطتَم حُٔوظِلتش ر٘تٌَ ح٠ُٔخفك كبٗ٘خ ٫ ٤َ٘ٗ ا٠ُ طو٤٘ش ٝحكيس , رَ ا٠ُ ٓـٔٞػش 

ًز٤تتتتتتتتتَ, ٝرخُظتتتتتتتتتخ٢ُ, ٓتتتتتتتتتٖ حُٔل٤تتتتتتتتتي اؿتتتتتتتتتَحء طٜتتتتتتتتت٤٘ق ٝٝٛتتتتتتتتتق ُٜتتتتتتتتتٌٙ ح٫ٓتتتتتتتتتخ٤ُذ 

(Gonzalez&Alvarez,2018:17)( ّاً ٣وتي .Ngo et al, 2018:5ٓ ) ـٔٞػتش ٓتٖ حُطتَم

  -:رٔخ ٣ؤط٢ٓٞؿِس  (AMT)ش ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝح٫ٓخ٤ُذ حَُث٤ٔ

 ّٔنعخ اٌزو١ٍت إٌّظٙو  -1

ش ٣ظْ ك٤ٜخ حٓتظويحّ ه٤ت١ٞ ٓٔتظَٔس ٓتٖ رت٤َُٞٔ ُتيٕ رتخُلَحٍس ُطزخػتش ١زوتخص حُٔتٞحى ػ٬ػ٤تش ٣َ١و

ح٧رؼخى, اً ٣ظْ طٔو٤ٖ حُلظ٤َ ػ٘ي حُلٞٛش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كخُش ٗزٚ ٓخثِش ػْ ٣ظْ رؼوٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘تش أٝ 

ٙ حُِيٝٗتتش حُلَح٣ٍتتش ُو٤تت١ٞ حُزتت٤َُٞٔ هخٛتت٤ش أٓخٓتت٤ش ُٜتتٌ ؼتتيحُطزوتتخص حُٔطزٞػتتش ٓٔتتزوخً, ٝط كتتٞم

حُط٣َوش, ٝحُظ٢ طٔٔق ُِو١ٞ٤ رخ٫ٗيٓخؽ ٓؼخً أػ٘خء حُطزخػش ػْ حُظـٔي ك٢ ىٍؿش كَحٍس حُـَكتش رؼتي 

( ح٤ُٜتخ رؤٜٗتخ حكتي Castillo&Siqueiros,2019:3(. ٝحٗتخٍ)Ngo et al, 2018:5حُطزخػتش )

حُظتت٢ ٣تتظْ ك٤ٜتتخ رؼتتن حُٔتتٞحى ر٘تتٌَ حٗظوتتخث٢ ٓتتٖ هتت٬ٍ كٞٛتتش أٝ كظلتتش ٓٞؿتتٞىس كتت٢  (AMT)أٓتتخ٤ُذ

رؼش, ٝحْٛ ٓخ٤ٔ٣ِٛتخ ٛت٢ ؿَكتش حُظٔتو٤ٖ حُٔٔتزن حُظت٢ طَكتغ ىٍؿتش كتَحٍس حُٔتخىس اُت٠  ٗوطتش حُطخ

٣َ١وش ٌٗٔؿش حُظَٓت٤ذ حُٜٔ٘تَٜ ٝحكتيس  ٝطؼيح٫ٜٜٗخٍ رل٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طظيكن ٖٓ ه٬ٍ حُلٞٛش, 

ح ُِٔح٣خٛتخ حُؼي٣تيس , ٓؼتَ حٗولتخٝ طٌتخ٤ُق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تخ (AMTٖٓ أًؼَ حٓتخ٤ُذ  ًَ خ ٗظت ًٓ ( حٓتظويح

ش, ٝحٗولتخٝ طٌِلتش حُٔتٞحى , ٝٓـٔٞػتش ٝحٓتؼش ٓتٖ حُٔتٞحى حُٔظخكتش , ٝٓتُٜٞش حُظ٘تـ٤َ , ٝحُٜت٤خٗ

 ٝحُظ٘ـ٤َ ك٢ ىٍؿش كَحٍس ٓ٘ول٠ش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜي٣وش ُِز٤جش. 
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 طٙو ؽجمخ اٌَّؾٛق  -2

ىه٤وتش ُِـخ٣تش, ٝحُظت٢ ط٘ظ٘تَ  طظٌٕٞ ٣َ١وش حٜٜٗخٍ ١زوش حُٔٔلٞم ٖٓ ١زوخص ٍه٤وش ٓتٖ ٓٔتخك٤ن

ظٔخٓي زؤٝطؼ ُٓ ػ٠ِ ٜٓ٘ش حُطخرؼش ػ٬ػ٤تش ح٫رؼتخى, اً ٣تظْ ىٓتؾ حُٔٔتخك٤ن كت٢ ًتَ ١زوتش ٓتغ  رٌَ٘ 

ٗؼخع ٤ٍُِ أٝ ٓخىس ٍحرطش, ٣ٝظْ ُق حُطزوخص ح٬ُكوش ٖٓ حُٔٔخك٤ن كٞم حُطزوخص حُٔخروش ٝىٓـٜخ 

ٓؼخً كظ٠ ٣ظْ ر٘خء حُـِء ػ٬ػ٢ ح٧رؼخى حُٜ٘تخث٢, ٣ٝتظْ رؼتي ًُتي اُحُتش حُٔٔتلٞم حُِحثتي ػتٖ ٣َ١تن 

 Ngo etًح ُِّ ح٧َٓ, ٣ظْ اؿَحء ٣ِٓي ٖٓ حُٔؼخُـش ٝحُظلخ٤َٛ ٓؼَ حُط٬ء أٝ حُظِز٤تي)حُظل٣َؾ, ٝا

al, 2018:5(ٍٝأٗخ .)Bhavar et al,2014:2 ) إٔ كت٢ حُظو٤٘تخص حُوخثٔتش ػِت٠ ٛتَٜ ١زوتش اُت٠

حُٔٔلٞم طيَٓؾ حُطخهش حُلَح٣ٍش رٌَ٘ حٗظوخث٢ ٓ٘خ١ن ١زوش حُٔٔلٞم رخُظِز٤تي أٝحُتٌٝرخٕ ح٫ٗظوتخث٢ 

(, ٝإٔ حٓتظويحّ ح٤ُِتٍِ ًٝٝرتخٕ ٗتؼخع ح٩ٌُظتَٕٝ ٛت٢ حُؼ٤ِٔتخص حُظٔؼ٤ِ٤تش SLS / SLMٍِ )رخ٤ُِ

 حَُث٤ٔ٤ش ٬ُٓخ٤ُذ حُوخثٔش ػ٠ِ َٜٛ ١زوش حُٔٔلٞم.

 ؽجبػخ ٔفش اٌؾجو ٚط١بغخ اٌىٕزٛه  -3

طؼُتي حُطزخػتتش ر٘لتتغ حُلزتتَ ح٥ٕ ٣َ١وتتش ٗخٟتتـش طٔظِتتي ٓتت٘ٞحص ػي٣تتيس ٓتتٖ حُظطز٤وتتخص كتت٢ حُطزخػتتش 

و٤ِي٣ش ٝاهَحؽ حَُٓٞٓخص, ٝٓغ ًُي , ٛ٘خى كتَم ٜٓتْ رت٤ٖ ٛتٌٙ ح٫ٓتظويحٓخص حُظو٤ِي٣تش حَُه٤ٔش حُظ

ُطزخػش حُلزَ ٝططز٤وٜخ حُلخ٢ُ ك٢ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف, اً طٜيف ػتخىس اُت٠ طٜت٤٘غ ٓتٔخص ٓٔتظَٔس 

, ٣ٝظلون ًُي ٖٓ ه٬ٍ طلخػَ حُوطتَحص حُٔطزٞػتش ؿخُزتًخ كت٢ ٛتٍٞس (3D)رؤطٜخٍ ػ٬ػ٢ ح٧رؼخى

ٍ ػ٠ِ ح٤ُِٔحص حَُٔؿٞرش, ٣ٝظٔؼَ أكي حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ُِطزخػش ر٘لغ حُلزتَ ػِت٠ ٓخثِش , ُِلٜٞ

ح٤َُٔح٤ٓي ك٢ طلخػَ حُوطَحص حُٔتخثِش حُٔظَٓتزش ػِت٠ ح٧ٓتطق حُٔٔتظ٣ٞش ُظ٘ت٤ٌَ ٤ٓتِحص ٓٔتظوَس 

هزتتَ حُظـل٤تتق أٝ طٜتتِذ حُوطتتَحص, ٝطُٔتتظويّ ؿخُز٤تتش ح٧ػٔتتخٍ ح٠ُٔتتخكش  رخٓتتظويحّ ١زخػتتش حُلزتتَ 

 . (Dou et al,2011:3787)٤َُٔح٤ٓي ٝٛ٘خػش ح٫ؿِحء حُوِك٤شحُ٘لخع ُٔٔخك٤ن ح

 اٌطجبػخ اٌؾغو٠خ  -4

, كٜت٢ طٜت٘غ ٓ٘ظـتخص ػ٬ػ٤تش ح٧رؼتخى (AM)طٔؼَ حُطزخػش حُلـ٣َش أهيّ أٌٗخٍ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

ػٖ ٣َ١ن ط٤َٓن حَُحط٘ؾ حُٔخثَ رٌَ٘ حٗظوخث٢ ٖٓ ه٬ٍ طلخػتَ حُزِٔتَس ح٠ُتٞث٤ش, ٝطِٔتي حُوتيٍس 

ٓـٔٞػتش ٓظ٘ٞػتش ٓتٖ حُٔتٞحى, ٝٓ٘تٌ ٗ٘تؤس حُطزخػتش  ك٠ت٬ً ػتٖٔ٘ظـتخص ريهتش ػخ٤ُتش ػ٠ِ طٜت٤٘غ حُ

حُلـ٣َتتش كتت٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗتتخص , ٓتتَص رؤٍرؼتتش أؿ٤تتخٍ ٓتتٖ ح٫رظٌتتخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتش حٌُزتتَٟ ػِتت٠ ٓتتيحٍ 

خ حُٔخ٤ٟش, أىص ٛتٌٙ ح٫رظٌتخٍحص رخُظتخ٢ُ اُت٠ ٓـٔٞػتش ٓظ٘ٞػتش ٓتٖ أٗظٔتش حُطزخػتش  ًٓ ح٧ٍرؼ٤ٖ ػخ

ٓغ ىهش ٓلٔ٘ش ر٘تٌَ ًز٤تَ , ٝاٗظخؿ٤تش حػِت٠, ٝحهظ٤تخٍ حُٔتٞحى ٩ٗ٘تخء ٓ٘ظـتخص حُلـ٣َش حُٔـٔٔش 

اُت٠ ( Ngo et al, 2018:7. ك٤ٔتخ أٗتخٍ)(Huang et al,2020:1)ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى ٓؼويس حُظ٤ْٜٔ

إٔ حُطزخػش حُلـ٣َش ططزغ أؿِحء ػخ٤ُش حُـتٞىس ريهتش ٓ٘ول٠تش ٗٔتز٤خً ٓوخٍٗتش رزتخه٢ حُطتَم, ٝٓتٖ 

ط٤جش ٗٔز٤خً ٌِٝٓلش, ًٔخ إٔ ك٤ًَش حُظلخػَ ٝػ٤ِٔش حُٔؼخُـش ك٤ٜخ ٓؼوتيس ٝطؼُتي ٗخك٤ش أهَٟ , ك٢ٜ ر

ُٓٔي ًَ ١زوش. ٞء ٝحُظؼَٝ ُٚ ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث١ٔ٤خهش ٜٓيٍ ح٠ُ  ش حُظ٢ طظلٌْ ك٢ 

 اٌزو١ٍت اٌّجبشو ٌٍطبلخ  -5

( ٣تتظْ طَٓتت٤ذ حُٔتتٞحى حُوتتخّ ػِتت٠ ٗتتٌَ AMTكتت٢ ٛتتٌٙ حُط٣َوتتش ٓتتٖ طو٤٘تتخص حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف )

ٞم أٝ ِٓي ا٠ُ ٤ًٍِس ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜتخ ٜٓتيٍ ١خهتش ٓؼتَ ٗتؼخع ح٤ُِتٍِ أٝ ٗتؼخع ح٩ٌُظتَٕٝ أٝ ٓٔل
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حُز٬ُٓخ أٝحٌَُٜرخء اً ٣ظْ ط٤ًَِ حُطخهتش كت٢ ٝهتض ٝحكتي , ٝرخُظتخ٢ُ ط٘ت٤ٌَ كتٞٝ ًٝرتخٕ ٛتـ٤َ 

ٝا٣يحع حُٔٞحى رخٓظَٔحٍ ١زوش طِتٞ ح٧هتَٟ, ٝطظٔظتغ ٣َ١وتش حُظَٓت٤ذ حُٔزخٗتَ ُِطخهتش رخُؼي٣تي ٓتٖ 

( ح٧هتَٟ , ٓؼتَ حُظَٓت٤ذ ٝح٩ٛت٬ف حُوخٛت٤ٖ رتخُٔٞهغ (AMTحُل٣َيس ٓوخٍٗش رؤٓخ٤ُذ  حُِٔح٣خ

ٝط٤ْٜٔ حُٔزخثي ٝحُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى ٨ٌُٗخٍ حُٔؼويس, ٌٝٓ٘ ط٣ٞٔن ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ ٓ٘ظٜتق 

حُظٔتؼ٤٘٤خص , ٌٓ٘تتض هتتيٍحطٜخ حُل٣َتتيس ٓتتٖ ططز٤وٜتتخ كت٢ ػتتيس ٓـتتخ٫ص ٜٓ٘تتخ طٜتت٤٘غ ح٤ُٜخًتتَ حٌُز٤تتَس 

ف ٝحُط٬ء, ٣ٝؼي ا٬ٛف ح٧ؿِحء حُٔؼي٤ٗش حٌُز٤َس ػخ٤ُش حُو٤ٔش أٝ رخٛظتش حُتؼٖٔ ٓٔخٍٓتش ٝح٬ٛ٩

 . (Svetlizky et al,2021:271)ٗخثؼش ٌُٜح ح٫ِٓٞد ٖٓ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

 رظ١ٕغ إٌّزظ اٌولبئمٟ  -6

ص طُٜت٘غ ٓتٖ ه٬ُٜتخ ٓ٘ظـتخ  (AMT)ٝحكيس ٖٓ أ٠ُٝ ١تَم ٝحٓتخ٤ُذ طو٤٘تخص حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف

ٍهخثو٤ش, طظ٠ٖٔ ٟٝغ ١زوخص حُٔتٞحى حُوتخّ ١زوتش طِتٞ ح٧هتَٟ ٧ُتٞحف حُٔتٞحى حٍُٞه٤تش, ٓوطٞػتش 

طٔؼتَ ًتَ ٍٝهتش ١زوتش ٓوطؼ٤تش ٝحكتيس ٓتٖ ٗٔتًٞؽ ٜٓتْٔ  اًرخٓظويحّ ٤ٍُِ ػخ٢ٗ أ٤ًٔي حٌَُرتٕٞ, 

( ُِـِء, اً ٣ظْ طوط٤غ ؿتِء حٍُٞهتش ىحهتَ حُـتِء ح٧ه٤تَ اُت٠ ٌٓؼزتخص (CADرٔٔخػيس حُلٔٞد 

(. ٝطتْ Gibson et al,2015:219حى رخٓتظويحّ ػ٤ِٔتش طٔت٠ٔ روطتغ حُظظ٤ِتَ حُٔظوتخ١غ )ٓتٖ حُٔتٞ

حٓتتتظويحّ ٛتتتٌح ح٫ٓتتتِٞد كتتت٢ حُؼي٣تتتي ٓتتتٖ حُٜتتت٘خػخص ٓؼتتتَ ٛتتت٘خػش حُتتتٍٞم ٝٛتتت٘خػخص حُٔٔتتتخري 

ٝح٩ٌُظ٤َٗٝخص ٝح٤ُٜخًَ ح٤ًٌُش, ػ٠ِ ػٌْ حُطَم حُظو٤ِي٣ش, ٣ٌٖٔ ُـٌٜٙ حُط٣َوش طلي٣ي حُظـخ٣ٝق 

٠ طٜتتت٤ْٔ حُلخٓتتتٞد حُٔظٌخٓتتتَ ٨ُؿٜتتتِس ح٩ٌُظ٤َٗٝتتتش ح٠ُٔتتتٔ٘ش  ٝأؿٜتتتِس كتتت٢ ح٤ٌُٜتتتَ ر٘تتتخءً ػِتتت

 Ngo et al, 2018:9). ح٫ٓظ٘ؼخٍ ٝح٧ٗخر٤ذ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٤ُِٔحص )

  (AMT)صبِٕبً: اٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٟ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

ً  (AMT)طٔظويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحى ك٢ حٓخ٤ُذ طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف      ٝؿتيٍٝ  حُٔتًٌٍٞٙ رٗلتخ

ل٬ٜ ٧ْٛ ٌٛٙ حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ك٢ ًَ حِٓٞد حٝ ٣َ١وش ك٤٘ش ُظو٤٘ش حُظٜت٤٘غ  ح٥ط٢ (13) ُٓ ٣ؤط٢ 

  -(:136:2022كٔذ )ػزيحُؼخ٢ُ, (AMT)ح٠ُٔخف 

 (AMT)( أُ٘ اٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٟ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 13اٌغلٚي)

 اٌّٛاك اٌطوق

ُز٬ٓظي ٓؼَ ح٤ِٗٞ٣ًَ٫ظ٣ََ ٓٞحى هخثٔش ػ٠ِ  ح  ّٔنعخ اٌزو١ٍت إٌّظٙو-1

 رٞطخى٣ٖ ٓظ٣َ٤ٖ,حُز٢ُٞ ًٍٞرٞٗخص,

 حُز٤ُٞٔظ٣َٖ,حُز٢ُٞ ح٤ٓي ٝكٔٞ حُز٬٤ًُٞظ٤ي

  ؽوق طٙو ؽجمخ اٌَّؾٛق -2

حُز٢ُٞ أ٤ٓي)حُ٘خ٣ِٕٞ(,حُز٤ُٞٔظ٣َٖ ٝحُِيحثٖ  حُظِز٤ي ح٫ٗظوخث٢ رخ٤ٍُِِ -أ

 حُلَح٣ٍش
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ٔش ػ٠ِ ح٤ٌَُ٘ حُٔزخثي حُوخث طِز٤ي حُٔؼخىٕ رخ٤ٍُِِ حُٔزخَٗ -د

ٝحٌَُّٝ,ح٤ُ٘ٔ٫ّٞ,حُل٫ًٞ حُٔوخّٝ ُِٜيأ 

 ٝحُظ٤ظخ٤ّٗٞ

حُل٫ًٞ حُٔوخّٝ  حَُٜٜ رخ٤ٍُِِ ح٫ٗظوخث٢ -ص

ُِٜيأ,حُظ٤ظخ٤ّٗٞ,حٌَُّٝ,حٌُٞرخُض,ح٤ُ٘ٔ٫ّٞ 

 ٝٓزخثي ح٤ٌَُ٘

 ٓزخثي حُظ٤ظخ٤ّٗٞ,حٌَُّٝ,حٌُٞرخُض ٝٓزخثي ح٤ٌَُ٘ حَُٜٜ ر٘ؼخع ح٫ٌُظَٕٝ -ع

 ٓخىس حُ٘خ٣ِٕٞ ٘لغَٜٛ ٓظؼيى حُ -ؽ

  ؽوق ؽجبػخ إٌفش -3

ش كٔخٓش ٠ُِٞء ًحص هٞحّ ٝهٞس ٍحط٘ـخص ٓوظِل ٗلغ حُٔٞحى -أ

 ُٞحٕ ٝٓٔخص ٓظٔخ٣ِسٝح

 حُل٫ًٞ حُٔوخّٝ ُِٜيأ ٝح٤َُٔح٤ٓي ٗلغ حُـ٤ٔٔخص حُ٘خ٣ٞٗش -د

 حُٔؼخىٕ, ح٫كـخٍ ح٤َُِٓش, ح٤َُٔح٤ٓي اٌطجبػخ اٌؾغو٠خ -4

  ٍطبلخؽوق اٌزو١ٍت اٌّجبشو ٌ -5

ٓزخثي حُل٫ًٞ حُٔوخّٝ ُِٜيأ,ح٤ٌَُ٘,حٌُٞرخُض  حٌُٔؿش حُٜخك٤ش رخ٤ٍُِِ -أ

 ٝحُظ٤ظخ٤ّٗٞ

حُل٫ًٞ حُٔوخّٝ ُِٜيأ,ٓزخثي  أٟخكش حُٔٞحى ر٘ؼخع ح٫ٌُظَٕٝ -د

 ٝٓزخثي ح٤ٌَُ٘ حُ٘لخّ,ح٤ٌَُ٘,حُظ٤ظخ٤ّٗٞ,حُظ٘ظخُّٞ

٤ي ٝطٔظويّ حٍُٞم, حُٔٞحى حًَُٔزش,حُز٬ٓظ رظ١ٕغ اٌّٛاك اٌولبئم١خ -6

 ح٫ُٞحف حُٔؼي٤ٗش رٌَ٘ حهَ

 (. 136:2022اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ )ػزيحُؼخ٢ُ, اٌّظله:

 ً   (AMT)ػ١ٍّبد رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف  -ربٍؼب

, ٓت٤ظْ (AMT)هزَ حُظؼتَف ػِت٠ ١ز٤ؼتش ٓت٤َ حُؼٔتَ كت٢ ػ٤ِٔتخص طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف       

ء ٖٓ ػْ ٣ظْ حُزتي  (AMT)ػ٤ِٔخص طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حُظطَم ُِٔزخىة حُؼخٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ

ٝكظتت٠ حطٔتتخّ حُٔ٘تتظؾ (CAD) رِٔٔتتِش حَُٔحكتتَ حُؼ٤ِٔتتش ٓتتٖ هطتتٞس حُظٜتت٤ْٔ رٔٔتتخػيس حُلخٓتتٞد 

 حُٜ٘خث٢.

ٝح١ٌُ ٣ٜتيف  (3)( ك٢ ِٓلن 3حُؼخّ ُِظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ ٍٛٞس ) ٣ٌٖٔ ٍإ٣ش حُٔزيأ ح٫ٓخّ اً 

٠ ١زوتخص ػِتت٠ ١تٍٞ حُٔلتتٍٞ حُٔطِتٞد ػتتْ ر٘تخء حُٔ٘تتظؾ ػتتٖ حُت٠ طؤتت٤ْ حُٔ٘تظؾ حُٔتتَحى طٜت٤٘ؼٚ حُتت

إٔ ًَ ١زوش ُٜتخ ه٤ٔتش ٓلتيٝىس  ا٣َ١ًن طٌي٣ْ ١زوش طِٞ حُطزوش, ػزَ هطٞس ط٠ُٔٔ كطؤػ٤َ حُِْٔك 

ُٔٔي, اً إٔ طوط٢٤ حُٔلٍٞ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ ٛٞ حُظوط٢٤ ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ حُطزوخص ك٢ حُٔٔظٟٞ  ُِY 
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– X  ٍٞ٣ٝظْ طٌي٣ٜٔخ ػ٠ِ ١ٍٞ حُٔلZ حُْٜٔ طًٌَ إٔ ىهتش حُز٘تخء ٝحُوٜتخثٚ ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗتش ٖٓ  .

( رو٤ٔتش ػخرظتش AMTُِٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش ٤ُٔض ٓظطخروش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ حُؼ٬ػش,  ٝطظ٤ٔتِ أؿتِحء )

ح ٧ٕ ٌٛٙ حُوخ٤ٛش طٔؼَ ه٤ٞىحً ػ٠ِ أؿٜتِس  Y – Xُِيهش ك٢ ٓٔظٟٞ  ًَ ,  ُتٌُي ٣ٌٔتٖ (AMT)ٗظ

٣َتن طـ٤٤تَ حٍطلخػتخص حُطزوتش أػ٘تخء حُظوط٤تغ, ٝٓتٖ هت٬ٍ ػتٖ ١ Zطـ٤٤َ حُيهش ػ٠ِ ١ٍٞ حُٔلٍٞ 

ؼَِٔتش  َٓ طو٤َِ ىهش حٍطلخع حُطزوش طِىحى حُيهش ػ٠ِ ١ٍٞ حُٔلٍٞ, ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ٣ِىحى ٝهض حُز٘تخء ٝٛتٞ 

ٜٓٔتش ٣ـتتذ َٓحػخطٜتتخ, كٔتتٖ حٌُٔٔتٖ طوط٤تتغ حُٔ٘تتظؾ اُتت٠ حٍطلخػتتخص ؿ٤تَ ٓ٘ظظٔتتش ٓٔتتخ ٣وِتتَ هطتتٞس 

ع حُطزوتش كت٢ حُٔ٘تخ١ن حُظت٢ ٣ٞؿتي ك٤ٜتخ طـ٤٤تَ ؿت١َٛٞ كت٢ كطؤػ٤َ حُٔتِْك ػتٖ ٣َ١تن طو٤ِتَ حٍطلتخ

ح٧رؼتتخى رتت٤ٖ حُطزوتتخص, ٣ُٝتتخىس حٍطلخػتتخص حُطزوتتش كتت٢ حُٔ٘تتخ١ن حُظتت٢ طٌتتٕٞ ك٤ٜتتخ حُطزوتتخص ٓظ٘تتخرٜش 

 . (Godec et al,2022:45)ح٧رؼخى

(َ٤٘٣Gebhardt&Hotter,2016:21ّح٠ُ حُٔزيأ ح٫ٓخ )  ُْؼ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حُظت٢ طتظ

( ٖٓ ه٬ٍ ٟتْ ١زوتخص ٓلتَىس ًحص ٓتٔخًش ٓظٔتخ٣ٝش, AMغ ٗٔخًؽ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف )رز٘خء ؿ٤ٔ

١زوخص ٓلتَىس ٌٓيٓتش  ػ٘خث٢ ح٧رؼخى, ٣ٝ٘ظؾ حُزؼي حُؼخُغ ػٖ Y--Xطظٌَ٘ ك٤ٜخ حُطزوش ك٢ ٓٔظٟٞ 

ؼٞ, رخُٔؼ٠٘ حُيه٤ن ٌُِِٔش , كتبٕ ػ٤ِٔتخص حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٛت٢ رخُظتخ٢ُ ػ٤ِٔتخص ركٞم رؼ٠ٜخ 

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُ٘ٔخًؽ ٢ٛ أٌٗخٍ ػ٬ػ٤تش ح٧رؼتخى ىه٤وتش ُِـخ٣تش طتظْ ػتٖ ٣َ١تن طٌتي٣ْ ػ٘خث٤ش ح٧رؼخى, 

حُطزوخص كٞم رؼ٠ٜخ كظ٠ ٣زيٝ حٕ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘تخث٢ ًتخثٖ كو٤وت٢, ٝطؼتي هطتٞس كطتؤػ٤َ حُٔتِْك ٓتٔش 

 ًٗٔٞؿ٤ش ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف. 

حُلتخٍ ػِت٠ ػتيى ٓتٖ  كؤٜٗتخ طلظت١ٞ كت٢ ١ز٤ؼتش (AMT)٘ٔزش ُوطٞحص حُظ٘ل٤تٌ كت٢ ػ٤ِٔتخص حٓخ رخُ

حُوطتتٞحص حُٔوظِلتتش ٗظ٤ـتتش ح٧ٓتتخ٤ُذ حُٔوظِلتتش ُٜتتخ ٝحُظتت٢ طتتْ ًًَٛتتخ ٓتتخروخً حػ٘تتخء حُيٍحٓتتش, ٝهتتي 

ك٢ ٢ٔٗ ٝحكتي ٓتٖ  (AMT)( حَُٔحكَ حُٔوظِلش ُؼ٤ِٔخص Romero&Vieira,2015:76ٛ٘ق)

   -:ًٝٔخ ٣ؤط٢ػ٬ع ػ٤ِٔخص طظ٠ٖٔ ػيس أٗ٘طش رَٔحكَ ػخرظش 

 ٖ ٌٛٙ حَُٔكِش ٗ٘خ٤١ٖ طظ٠ٔاٌّوؽٍخ اٌول١ّخ:  -1

٣ظْ ط٘ل٤ٌ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٤ْٜٔ  :(CAD)اٌزظ١ُّ ثَّبػلح اٌؾبٍٛة -أ

( ِٓٔتتِش ٓتتٖ حُٜتتٍٞ حَُه٤ٔتتش ُِظٜتت٤ْٔ ٣َٝٓتتَ (CADحَُهٔتت٢ ػ٬ػتت٢ ح٧رؼتتخى, اً ٣ؤهتتٌ 

(, ٣ٝظت٤ق حُظٜت٤ْٔ ػ٬ػت٢ ح٧رؼتخى طلٔت٤ٖ حُـتٞىس ٝطو٤ِتَ (AMأٝٛخكٜخ ا٠ُ رُش ٛ٘خػ٤ش 

٣َ ح٩ؿٔتخ٢ُ ٝحُظٌتخ٤ُق ٓتٖ هت٬ٍ اٗ٘تخء ٗٔتًٞؽ ىه٤تن ٝٓتَٜ حُظٌتَحٍ ٝٓتَٜ ٝهض حُظطٞ

 حُظٍٜٞ. 

( ربٗ٘تتخء ِٓلتتخص (٣CADوتتّٞ رَٗتتخٓؾ : (STL)( اٌّؼ١به٠ررخ (Tessellationٌغررخ  -ة

,  ٣ٝـذ حُظلون ٖٓ ٌٛٙ حُِٔلخص ُظـ٘تذ ح٧هطتخء (STL)( رظ٤ٔ٘ن (AMٓؼخُـش ُـٜخُ 

ظؾ حُٜ٘تتخث٢, ٣تتظْ طلي٣تتي ح٧هطتتخء ٝطٜتتل٤لٜخ حُظتت٢ هتتي طتتئػَ ػِتت٠ حُـتتٞىس ح٩ؿٔخ٤ُتتش ُِٔ٘تت

 أٝ اػخىس حُِٔق ا٠ُ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ.  (STL)رٞحٓطش رَٗخٓؾ ا٬ٛف 

 طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٗ٘خ٤١ٖ ِوؽٍخ اٌزظ١ٕغ:  -2

( ٣ٝتتظْ طل٤ٔتتَ حُٔتتٞحى حُوتتخّ (AM( اُتت٠ رُتتش ٣STLتتظْ ٗوتتَ ِٓلتتخص ) إػررلاك اٌغٙرربى: -أ

 آظؼيحىحً ُ٪ٗظخؽ. 
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( (STLِٓلتخص  (AM)٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔظويّ ك٤ٜتخ رُتش ٚالأزبط: ػ١ٍّبد اٌطجبػخ  -ة

٩ٗ٘تتخء حُؼٜ٘تتَ ػتتٖ ٣َ١تتن اٟتتخكش ١زوتتش ػِتت٠ ١زوتتش, اً ط٠تتخف حُطزوتتخص, حُظتت٢ طوُتتخّ 

( حٕ طؼٔتتَ أٍرؼتتش (AMرخ٤ٌَُٔٝٗتتخص , كظتت٠ ٣ظٜتتَ ٓ٘تتظؾ ػ٬ػتت٢ ح٧رؼتتخى, ٣ٌٝٔتتٖ ٫٥ص 

ٔظ٠تٖٔ ٛتٞ اػتيحى حُـٜتخُ ٖ ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ ىٕٝ طيهَ ر١َ٘, كخُؼٔتَ حُٞك٤تي ح٣ُٝػَ٘

ٝا١تت٬م ح٩ٗ٘تتخء ٝاُحُتتش حُ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٧تتش أٝ حُٔ٘تتظؾ ػ٘تتي ح٫ٗظٜتتخء, ٣ٌٔتتٖ إٔ طٔتتظَٔ ٛتتٌٙ 

حَُٔكِش رٌَ٘ ٓزخَٗ اًح ًخٕ حُـِء ٫ ٣ظطِذ ٓتلذ حُتيػخٓخص أٝ أك٠تَ ٓتٖ ًُتي حُت١ٌ 

 ٣ٞكَٙ ط٘ط٤ذ ٓطق حُٔخ٤ً٘ش. 

( ُِٔؼخُـتش ح٬ُكوتش ٓؼتَ اُحُتش (AMرُتش ٣ظْ رؼي ًُي اُحُتش حُـتِء ٓتٖ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌؼ١ٍّخ:  -3

 أًؼَ ح٧ؿِحء ٣ي٣ٝشً  إٙٓظي٤ُش, ٣ؼي ط٘ظ٤ق حُؼَٜ٘ ٝاٜٗخحُيػخٓخص حُوَرخ٤ٗش )ح٬ُٓوش( ١٧ كٞحف 

. كلتت٢ رؼتتٞ ح٧ك٤تتخٕ , ٣ـتتذ إٔ ٣و٠تتغ حُٔ٘تتظؾ (AM)ٝحُظتت٢ طظطِتتذ ػٔخُتتش ٌٓؼلتتش ٓتتٖ ػ٤ِٔتتش 

 ُلخٍؽ ُظل٤ٖٔ هٜخثٜٚ.٩ؿَحءحص ط٤ٜ٘غ أهَٟ ٓؼَ حُؼ٤ِٔخص حُلَح٣ٍش أٝ حُ٘لخّ ح

 pou et)اٌزٟ اكهعٙرب ورً ِرٓ  (AMT)٠وٜ اٌجبؽش اْ ِواؽً ػ١ٍّخ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف

al,2021:42),(Gibson et al,2015:4)  اوضو ارَبع ٚشّٛلاً فٟ رغط١رخ ورً الاٍرب١ٌت اٌف١ٕرخ

ػرٛػ ٚافروٜ الا أٙرب رزَرُ ثبٌٛ ِٓ ٚعٛك رفبٚربد ل١ٍٍخ ثر١ٓ ؽو٠مرخثبٌوغُ  (AMT)ٌؼ١ٍّبد

 ٚاٌزشبهو١خ فٟ اغٍت اٌؼ١ٍّبد. ٚػ١ٍٗ ٠زُ ٕ٘ب اٌزطوق ٌٙب ثؤ٠غبى 

 (CAD)اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ:  -1

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش  ٣ز٠٘ حُظ٤ْٜٔ ح٢ُٝ٫ ُِـِء حُٔتَحى طٜت٤٘ؼٚ ػزتَ أٗ٘تخء ٤ٌٛتَ ٜٓتْٔ رٔٔتخػيس 

ؼَِٔتخص حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخكش حُٔوظِلتش ٝٓوتخ٤٣ْ حُظٜت٤٘غ  (CAD)حُلخٓٞد َٓ ٣ظْ ٓتٖ ه٬ُتٚ كٔتخد 

ػِتتت٠ حُلتتتٍٞ ُظؼ٤تتت٤ٖ ىٍؿتتتخص ح٩ٗظتتتخؽ كتتت٢ حطـخٛتتتخص ح٧ؿتتتِحء حُٔوظِلتتتش رٞحٓتتتطش ٓـٔٞػتتتش ٓتتتٖ 

حُوٞح٤ٍُٓخص حُوخثٔش ػِت٠ حُٜ٘يٓتش حُلٔتخر٤ش حُٔٔتظوِش ٓتغ ٝحؿٜتخص حُٔٔتظويّ حَُٓت٤ٓٞش ُلٔتخد 

ؼَِٔخص ح٤ٌَُٜ حُٜٔتْٔ ٝحرتَحُ ح٫ؿتِحء حُظت٢ ٣ٜتؼذ طٜت٤٘ؼٜخ َٓ(Zhang et al,2019:1) ٝهتي .

ر٤ِش حُظ٘ـ٤َ حُز٢٘٤ حُٔوٜٜش ُِظ٤ْٜٔ ٝحُظ٤ٜ٘غ ٝحُٜ٘يٓش رٔٔتخػيس حُلخٓتٞد ١ٍُٞص ٓئهَحً هخ

حػ٘خء َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ٓٔخ ٓٔق ًُي ُِٔٔظوي٤ٖٓ رؤٓظويحّ حىٝحص ط٤ْٜٔ ٓظؼيىس ىٕٝ حُلخؿتش حُت٠ 

حُوِن ر٘ؤٕ طَؿٔش حُٔؼِٞٓتخص رت٤ٖ ًتَ كتِّ حُزتَحٓؾ, ٝرٔتزذ ٛتٌٙ حُوخر٤ِتش ٛتخٍ رؤٌٓتخٕ ح١ أىحس 

حُظ٤ْٜٔ حٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٝحٓتظويحٜٓخ ُٜٔتخّ ٓلتيىس ىٕٝ حُلخؿتش  رَٓـ٤ش ك٢ ػ٤ِٔش

 . (Bailey et al,2017:1986)ح٠ُ اػخىس ٤ٛخؿش حٝ طٌَحٍ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ

  (STL)اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: اٌزؾ٠ًٛ اٌٝ  -2

ٛتت٢ ط٘ٔتت٤ن حُِٔتتق ح٧ًؼتتَ  (STL)حُٔؼ٤خ٣ٍتتش( حٝ حُٔؼتتَٝف حهظٜتتخٍحً  Tessellation )ُـتتش

خ كتت٢ حٓتتظويح ًٓAMT)( كتت٢ ط٘ٔتت٤ن ,)STL ٣تتظْ طٔؼ٤تتَ ٗٔتتًٞؽ , )CAD) ٖٓتتٖ هتت٬ٍ ػتتيى ٓتت )

( كوتت٢ ٛ٘يٓتتش حُٔتتطق ُِٔ٘تتظؾ ػ٬ػتت٢ (STLح٧ٝؿتتٚ حُٔؼِؼ٤تتش ًحص ح٧ػتتَحف ٝحُتتَإّٝ, ٝطٜتتق 

, STL)( حُٜٔتتْٔ اُتت٠ ٗٔتتًٞؽ )(CAD( طل٣ٞتتَ ٗٔتتًٞؽ (CADح٧رؼتتخى, ٣ٌٔتتٖ ُٔؼظتتْ رتتَحٓؾ 

ح ٧ٕ ط٤ٔ٘ن  ًَ ( ٓؼتَ (CADؼي٣تي ٓتٖ حُوٜتخثٚ ح٧هتَٟ ُ٘ٔتًٞؽ ( ك٘تَ كت٢ طٔؼ٤تَ حُ(STLٗظ

ح ُؼ٤ِٔتخص AMحُِٕٞ ٝحُٔتٞحى, طتْ ططت٣َٞ ط٘ٔت٤ن ِٓتق حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ) ًَ . ط٘تَٔ AM( ٓتئه

 . (pou et al,2021:44)( ىػْ ح٧ُٞحٕ ٝحُٔٞحى ٝحُٔ٘خريAMِٓح٣خ ط٤ٔ٘ن ِٓق )
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 (AMT)حَُٔحكَ حُؼٔخٕ ُؼ٤ِٔخص طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف (4شىً)

Source: Gibson, I., Rosen, D., & Stucker, B. (2015). Additive Manufacturing 

Technologies: 3D Printing, Rapid Prototyping, and Direct Digital Manufacturing, 

Additive Manufacturing Technologies: 3D Printing, Rapid Prototyping, and Direct 

Digital Manufacturing.  

  (STL)ِٚؼبٌغخ ٍِف  (AM)اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ: اٌزؾ٠ًٛ اٌٝ آٌخ  -

(, ٣ؤُتتْ ٗٔتتًٞؽ (AMحُتت١ٌ ٣ٜتتق ح٫ؿتتِحء حُتت٠ ؿٜتتخُ (STL)كتت٢ ٛتتٌٙ حَُٔكِتتش ٣تتظْ ٗوتتَ ِٓتتق

(STL)  ْح٠ُ ػيى ٖٓ حُطزوخص ٝطظْ حُطزخػش رظ٘ل٤ٌ ١زوش حػ٠ِ ٓتٖ ١زوتش ٓطزٞػتش ٓٔتزوخً كظت٠ طتظ

 (. ١Gibson et al,2015:5زخػش حًُ٘ٔٞؽ رٌَ٘ ًخَٓ)

 ((AMاٌّوؽٍخ اٌواثؼخ: إػلاك آٌخ  -4

( ػ٠ِ رؼٞ حُٔؼِٔخص ح٠ُٔٔ٘ش حُٔليىس , ك٤ٔتخ ٣ظؼِتن رآُتش أٝ ػ٤ِٔتش AMطلظ١ٞ ٓؼظْ أؿِٜس ) 

( ٝطو٤ِتَ (AMٓؼ٤٘ش, كخُلخ٫ص حُٔؼويس ُٜخ اػيحىحص حكظَحٟت٤ش , ًُٝتي ُظٔت٣َغ اػتيحى ػ٤ِٔتش رُتش 

 . (Sahini et al,2020:188)ح٧هطخء

 اٌقبَِخ: اٌجٕبء  اٌّوؽٍخ -5
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َٓكِش ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ حُظ٘ـ٤َ حُٔئطٔض رخٌُخَٓ, رٔـَى إٔ ٣ظْ حُظؤًي ٖٓ إٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗظٔتش حُلَػ٤تش 

طؼَٔ ٓؼخً رٌَ٘ ٛل٤ق ٣ٌٕٞ حُظيهَ حُز١َ٘ ك٢ ػ٤ِٔش حَُٔحهزش كو٢, ٣ِِّٝ ٝؿٞى ػخٓتَ ط٘تـ٤َ 

ُٜتل٤ق ٝاُحُتش حُـتِء ( ػ٘ي ح٫طٜتخٍ ُِل٠تٍٞ أٝ ٣٩وتخف حُؼ٤ِٔتش ٠ُتٔخٕ ح٩ٜٗتخء ح(٦ُAMُش 

( ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٝهض حُظٞهق ر٤ٖ ر٘تخء ٌٓتٕٞ (AMٝاػيحى حُ٘ظخّ ُِز٘خء حُظخ٢ُ, ٝطوَِ ط٤ٜٔٔخص ٗظخّ 

ٕ حُظخ٢ُ ٖٓ هت٬ٍ حٓتظويحّ ط٣ٌٞ٘تخص ١زوتش حُٔٔتلٞم حُِٔىٝؿتش أٝ حُٔؼ٤خ٣ٍتش , ٓٔتخ  ّٞ ٝحكي ٝحٌُٔ

 ٣ٔتتتتتٔق ربُحُتتتتتش ؿتتتتتِء أٝ ٝكتتتتتيس ٓٔتتتتتخك٤ن ُِز٘تتتتتخء حٌُٔظٔتتتتتَ كتتتتت٢ ٝهتتتتتض ٝحكتتتتتي ٓتتتتتغ رتتتتتيء

 . (Milewski,2017:229)حُظخ٢ُ

 اٌّوؽٍخ اٌَبكٍخ: اٌزٕظ١ف ٚالاىاٌخ  -6

ٝط٘ظ٤لتٚ ػزتَ حُحُتش حُتيػخٓخص ح٤ٌِ٤ُٜتش,  AM)ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طظْ حُحُش حُٔ٘ظؾ حُٜٔ٘غ ٖٓ رُش )

ً ٣تتتتتتتتتتتتي٣ٝ ٝطلظتتتتتتتتتتتتخؽ ٛتتتتتتتتتتتتٌٙ حُوطتتتتتتتتتتتتٞس طتتتتتتتتتتتتيه٬ً  حًؼتتتتتتتتتتتتَ ٓتتتتتتتتتتتتٖ ؿ٤َٛتتتتتتتتتتتتخ ٓتتتتتتتتتتتتٖ  خ

ٌٔظٔتتَ حُظٜتت٤٘غ, ٣و٠تتغ إ حُـتتِء حُ ك٠تت٬ً ػتتٖ(. Romero&Vieira,2015:77حُوطتتٞحص)

ُؼ٤ِٔخص طز٣َي هخٛش رخ٫٦ُص, ػْ ٣تظْ ٗوِتٚ ٓتٖ ح٥ُتش, ٝكت٢ ٓؼظتْ حُلتخ٫ص , ططُِتن ػ٤ِٔتش حُز٘تخء 

ٗٞػًتخ ٓتٖ حُٔ٘تظؾ ح٧ه٠تَ ه٤ِتَ حُ٘لخ٣تخص, ٝحػظٔتتخىحً ػِت٠ حُؼ٤ِٔتش  ٣لظتخؽ حُـتِء اُت٠ حُظ٘ظ٤تتق أٝ 

 ك٠ت٬ً ػتٖ كوتش أٝ حُظَٗت٤ق, حُٔلغ رخَُٓتَ ٓت٘ولٞ ح٠ُتـ٢ أٝ اُحُتش حُتيػخٓخص أٝ حُٔؼخُـتش ح٬ُ

 . (Gebhardt,2011:67)ًُي , ٣ٌٖٔ ٓؼخُـش ح٧ؿِحء رؼ٤ِٔخص ٓؼَ حُط٬ء أٝ حُٔؼخُـش ح٤ُ٥ش

 اٌّوؽٍخ اٌَبثؼخ: ِؼبٌغخ ِب ثؼل اٌؼ١ٍّخ  -7

رؼي حٗظٜخء رهَ ػ٤ِٔخص حُطزخػش طـط٢ حُٔؼخُـش ح٬ُكوش ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ ٣ـتذ 

خص حٝ ح٫ؿِحء حُٔطزٞػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى هزَ حٓظويحٜٓخ ٬ُؿَحٝ حُٜ٘خث٤تش, ٓؼتَ حٕ طَٔ رٜخ حُٔ٘ظـ

حُٔؼخُـتتش  ٝطؼتتياُحُتتش حُٔٔتتخك٤ن حُِحثتتيس, حُظِتتي٣ٖ رظول٤تتق ح٠ُتتـ٢, هطتتغ ح٫ٓتت٬ى ٝٓتتخ حُتت٠ ًُتتي, 

رتتخ٫٥ص ٝحُظ٘تتط٤ذ ٓتتٖ طو٤٘تتخص حُظٜتت٤٘غ حُظو٤ِي٣تتش ُظلٔتت٤ٖ حُيهتتش ٝحُظ٘تتط٤ذ حُٔتتطل٢ ٨ُؿتتِحء 

١تتَم ٓؼخُـتتش ٫كوتتش ٗتتخثؼش رٞٛتتلٜخ ِتتق حُٜتت٘خػخص, ٝ ٣تتظْ حٓتتظويحٜٓخ ح٠٣تتخً حُٞظ٤ل٤تتش كتت٢ ٓوظ

ح ٠ُ٘ـٜخ حُؼخ٢ُ ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ, ح٫ حٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٛتٌٙ ح٩ؿتَحءحص  (AMT)٧ؿِحء  ًَ ٗظ

, ٝهتي ٔتش٤٣ٖ ُِٜٔتخّ حَُث٫٤طِحٍ طظطِذ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُتي١ٝ , ك٤تغ ٣ٌتٕٞ حُٔ٘تـِٕٞ حُٜٔتَس ٟتٍَٝ

ُظٌِلش أًخٍ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ُٝ٧ أٝ كظ٠ ػَ٘حص ح٧ؿِحء ٣ي٣ٝخً , ٌُٖٝ اًح ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي ٖٓ ك٤غ ح

ح  (AMT)طْ اٗظخؽ ٓجخص أٝ كظ٠ ر٫ف ح٧ؿِحء , ٣ٜزق حُطِذ ػ٠ِ أطٔظش ٓخ رؼي حُؼ٤ِٔش ك٢  ًَ أٓت

 . (Peng et al,2021:17)ِٓلًخ ُِـخ٣ش

 اٌّوؽٍخ اٌضبِٕخ: اٌزٕف١ن  -8

حء ٝحُٔ٘ظـخص حُٔطزٞػتش ؿتخِٛس ٬ُٓتظويحّ, ٫ٝرتي ٓتٖ ك٢ حَُٔكِش حُؼخٓ٘ش ٝح٫ه٤َس طٜزق ح٫ؿِ

حٗتتٚ رتتخَُؿْ ٓتتٖ حٕ ٛتتٌٙ ح٫ؿتتِحء هتي ٛتت٘ؼض ٓتتٖ ٓتتٞحى ٓ٘تتخرٜش ُظِتتي حُٔٔتتظويٓش كتت٢ اُتت٠ ح٫ٗتخٍس 

( (AMTطو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ ح٫هَٟ ح٫ حٜٗخ هي ٫ طؼَٔ ٝكوخ ُٔٞحٛلخص حُٔتٞحى حُٔؼ٤خ٣ٍتش. كؼ٤ِٔتخص 

ً ؿِث٤ حٝ كوخػخص ػخُوش ك٢ ىحهِٜخ ٓٔخ هي ٣ٔزذ ك٬ً٘  طٜ٘غ رطز٤ؼظٜخ حؿِحءً ك٤ٜخ ٓٔخٓخص ٛـ٤َس  خ

حًح ٓخ طؼَٟض ٠ُـ٢ ٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ حٝ طُٔزذ حٗلت٬ٍ حُٔتٞحى حٝ ػتيّ ٍرطٜتخ حٝػتيّ طزٍِٞٛتخ رخُ٘تٌَ 

ح٫ٓؼَ, ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ًِٓٞخ ٓوظِلخ ٌُٜٙ ح٫ؿِحء حًح ٓخ هٍٞٗض رت٘لْ ح٫ؿتِحء حُٜٔت٘ؼش رؤكتي طو٤٘تخص 
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ٔتتتتتتتتٞحى ٝحُؼ٤ِٔتتتتتتتتخص كتتتتتتتت٢ ططتتتتتتتتٍٞ ٓٔتتتتتتتتظَٔ ػِتتتتتتتت٠ حُظٜتتتتتتتت٤٘غ حُظو٤ِتتتتتتتتي١, ح٫ حٕ ٛتتتتتتتتٌٙ حُ

 (. 61:2021حُيٝحّ)حُل٢٘٤ٔ,

  (AMT)عاشراً: أبعاد تقنية التصنيع المضاف  

التطففورات فففي تكنولوجيففا الليففزر وتكنولوجيففا المعلومففات والاتاففالات ب لففول عففا  كشفففت      

ذج الأولية متمثلة بالنما (AMT) , عن أولى الم اولات الناج ة لتقنية التانيع المضاف1990

,  يففت تفف  جنتففاج أجففزاء ذات ووففاكف م ففدودر كمسففاعدات مركيففة لماففممي (RP)السففريعة 

( هففي امكانيففة جنتاجهففا بسففرعة كبيففرر مففن (RPالمنتجففات, والميففزر الكبيففرر لهففذج النمففاذج الأوليففة

مجموعة بيانات ثلاثية الأبعفاد, وففي الفتفرات الأولفى, لف  يكفن تافنيع المنتجفات النهاكيفة مجفدياً 

اقتاادياً, ويرجع ذلك أساسًا جلى خوااها الميكانيكية غير المرضية, ومع ذلك , ت  ت سين قفور 

المنتجات وقور ت ملهفا تفدريجياً,  تفى أافبن تافنيع القوالفب والأدوات أمفرًا ممكنفًا ففي النهايفة 

لفة (, وبعد مطلع الألفية, أابن من الممكن جعفل المنتجفات النهاكيفة فاع(RT))الادوات السريعة

بشففكل متزايففد, لا سففيما الأجففزاء الاففغيرر والففدةفعات الاففغيرر لمففرر وا ففدر علففى سففبيل المثففال  

للمجففوهرات أو اففناعات التكنولوجيففا الطبيففة وطففب الأسففنان, ويشففار لهففذج العمليففة ا ن باسفف  

  وافقت المنومات الراكدر ففي الافناعات 2010أو المباشر, وفي عا   (RM)التانيع السريع 

دال الماطل ات المختلفة الخااة بالتطبيقات الغامضة التفي تنتهفي بكلمفة يسفريعي أو على استب

(Rapid)  بالماطلن الشامل يتقنية التانيع المضافي(Anderl et al,2017:9) . 

ويةلا ففو أن اسففتخدا  ماففطلن يتقنيففة التاففنيع المضففافي فففي كففل مففن الم سسففات الأكاديميففة 

ات, لكففن غالبفًفا مففا يةسففتخد  الماففطلن لواففف تطبيقففات والتجاريففة يخضففع لعديففد مففن التفسففير

يوضففن ذلففك  سففب نمففوذج  ا تففي( 5التاففنيع المضففاف أو عمليففة التاففنيع المضففاف وشففكل )

(Eyers,2015:361) . 
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 (AMT)٩رؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  (Eyers)ًٗٔٞؽ  (5شىً)

Source: Eyers, D. R. (2015). The flexibility of industrial additive manufacturing 

systems, PhD thesis, Cardiff University, United Kingdom.  

ُ٪ٗتخٍس اُت٠ ٜٓتطِلخص   (AMT)كت٢ ٛتٌٙ حُيٍحٓتش, ٣تظْ أػظٔتخى حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف

, ٝحُظتت٢ ًٍتتِص ػ٤ِٜتتخ ٓؼظتتْ حٌُظخرتتخص (AMT)حُظطز٤وتتخص حُظتت٢ ًٞٗتتض طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف

 ( حىٗخٙ. 14ش ٝرؤطلخم ح٫ػْ ح٫ؿِذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٟٞء ٓخ ٤٘٣َ ح٤ُٚ ؿيٍٝ )ٝحُزلٞع ح٫ًخى٤ٔ٣

  (AMT)( آهاء ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي اثؼبك رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 14علٚي)

 

 الاثؼبك

 

 

 اٌجبؽش

إٌّبمط 

الا١ٌٚخ 

اٌَو٠ؼخ 

(RP) 

الاكٚاد 

 اٌَو٠ؼخ

(RT) 

اٌزظ١ٕغ 

 اٌَو٠غ

(RM) 

اٌزظ١ٍؼ 

 اٌَو٠غ

(RR) 

(Lianos,2019:11) * * *  

(Kumar,2022:169) * * *  

(Manco et 

al,2019:99) 

* * *  

(Pfählera,2019:151) *  *  

(Anderl et 

al,2017:10) 

* * * * 

(Eyers,2015:361) * * *  

(Cicconi et 

al,2021:1061) 

*  *  

(Najmon et 

al,2019:18) 

* * * * 

 2 8 6 8 اٌّغّٛع

 %25 %100 %75 %100 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

 اػيحى حُزخكغ رخ٧ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىس ك٤ٚ  اٌّظله:

حُتٞحٍىس كت٢ حُؼي٣تي  (AMT)( حػ٬ٙ ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف 14ٗظخثؾ ؿيٍٝ)

, (RM), حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ (RP)ٓتتٖ حُزلتتٞع ٝحُيٍحٓتتخص طٔؼِتتض د)حُ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٫تتش حُٔتت٣َؼش 

%( ػِتت٠ 100%,75%,(100 ٝحُظتت٢ كٜتتِض ػِتت٠ حُ٘ٔتتذ حُٔج٣ٞتتش( (RT)ح٫ىٝحص حُٔتت٣َؼش 
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حُظتٞح٢ُ كٜتت٢ ح٫ًؼتتَ ٗتت٫ًٞٔ ٝحطلخهتتخً ٝػ٤ِتتٚ ٓتت٤ظْ حػظٔخىٛتتخ كتت٢ ٛتتٌٙ حُيٍحٓتتش ُظ٘خؿٜٔتتخ ٓتتغ حٛتتيحكٜخ 

 ٝطٞؿٜخطٜخ. 

  (RP)إٌّبمط الأ١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ  -1

, كٜت٢ ٓل٤تيس كت٢ ٢ٛ ٗٔخًؽ طٔٔق رخُظلون ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخًخس حُلخٓتٞر٤ش ٨ُؿتِحء حُٜت٘خػ٤ش     

طلي٣ي ػ٤ٞد حُظ٤ْٜٔ ٝحُلَٙ حُظ٢ ٫ طظٜتَ ا٫ ٓتٖ هت٬ٍ حُ٘ٔتًٞؽ حُٔتخى١, اً ٫ طلظتخؽ ٓؼظتْ 

حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ حُظ٤ٜ٘غ رخٓظويحّ ٓخىس ح٧ؿِحء حُلؼ٤ِش, ٌُٖٝ ٣ـتذ إٔ طٔظِتي حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٧تش 

حُوخثٔتش ػِت٠  (AMT)٤خص ٬ٛرش ٝىهش ًخك٤٤ٖ ُظلو٤ن ٗظخثؾ ىه٤وش ك٢ ح٫هظزخٍ, ٝرٌَ٘ ػخّ, ػِٔ

, ط٘ظؾ ٗٔخًؽ ًحص ىهش ًخك٤ش ٫هظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ُٝ٧, ٌٌٛح ٣ٌٖٔ  FDMأٝ  SLAحُز٤َُٞٔ , ٓؼَ 

طـ٘ذ حُؼ٤ِٔخص رخٛظش حُؼٖٔ ٗٔز٤خً ٝحُوخثٔش ػِت٠ حُٔؼتخىٕ, ٓٔتخ  (AMT)ُظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

٤ُٔتِحص حُٔخى٣تش ٝحُ٘ٔتخًؽ ٣ـؼَ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش ٣َ١وتش ٓت٣َؼش  ٝؿ٤تَ ٌِٓلتش ُِظلوتن ٓتٖ ٛتلش ح

حٕ حُ٘ٔتتخًؽ  (Haar,2016:15). ٣ٝتتَٟ (Najmon et al,2019:19)حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓتتش حُلخٓتتٞر٤ش 

٣٩ـتخى ٗٔتًٞؽ حُٝت٢ ٣ؼتُِ طٜت٤ْٔ  (AMT)ٝحكيس ٖٓ ح٠ُٝ حٓتظويحٓخص  (RP)ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش 

ٌِٝٓلش ٝؿخُزخ  حُٔ٘ظؾ ٝٛٞ ٓخ حػظخى حُٜٔ٘ؼٕٞ ٝٓطٍٞٝ حُٔ٘ظـخص ح٫ػظوخى حٗٚ ػ٤ِٔش ٓؼويس ِٝٓٔش

ٓخ ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طؼ٤ن َٓحكَ حُظط٣َٞ ٝح٩ريحع حػ٘خء طوي٣ْ ٓ٘تظؾ ؿي٣تي, ُتٌُي طتْ حُؼؼتٍٞ ػِت٠ 

(RP) ٍُظ٣َٔغ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رٌَ٘ ًز٤َ ٝطْ حػظٔخى ٛتٌح حُٜٔتطِق ُٜتخ. ٝأٗتخ(Vinayagam et 

al,2021:408)  ح٠ُ حٌٓخ٤ٗتش(AMT)  ٣ؼٔتَ اٗ٘تخء ٌٓٞٗتخص كت٢ ؿ٠تٕٞ كظتَحص هٜت٤َس, ٝٛتٌح

ػِتت٠ طٔتت٣َغ ػ٤ِٔتتش اٗ٘تتخء حُ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٧تتش, ٗظ٤ـتتش ُتتٌُي , ٣ٌٔتتٖ أًتتخٍ ًتتَ َٓكِتتش رٔتتَػش أًزتتَ 

أهتتَ طٌِلتتش ٝأٓتتَع كتت٢ طٜتت٤٘غ   (AMT)رخُٔوخٍٗتتش ٓتتغ حُ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٧تتش ُِظٜتت٤٘غ حُظو٤ِتتي١, طؼتتي

 ح٧ؿِحء, ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤٤َحص ك٢ حُظ٤ْٜٔ أَٓع رٌؼ٤َ. 

س ح٣َُٔؼش ك٢ ػيى ح٧ؿِحء حُظ٢ طٌِٜ٘خ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧تش ( ح٠ُ ح٣ُِخىAhmed,2019:167ٝأٗخٍ)

ٓتتٖ هتت٬ٍ طٜتت٤ْٔ  (AMT)ٝاُتت٠ حُلٞحثتتي حُٔخ٤ُتتش حُظتت٢ ٣ٌٔتتٖ طلو٤وٜتتخ رخٓتتظويحّ  (RP)حُٔتت٣َؼش 

٫  (AMT)أٟٝتق إٔ حُت١ٌ  ( ٝ ر٘خإٛخ رٟٞغ ١زوتش طِتٞ ١زوتش.(CADح٧ؿِحء رٞحٓطش ًٗٔٞؽ 

 ؤٌٗخٍ ٛ٘ي٤ٓش ٓؼويس. طٔٔق كو٢ رظ٣ٌٖٞ ح٧ؿِحء حُز٤ٔطش ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ر

رٔٔتتتظ٤٣ٖٞ كتتتَػ٤٤ٖ, ٣ٌٔتتتٖ حُظ٤٤ٔتتتِ رتتت٤ٖ ٛتتت٣ٌٖ  (RP)٣تتتظْ ططز٤تتتن كحُ٘ٔتتتخًؽ ح٤ُٝ٧تتتش حُٔتتت٣َؼشك 

حُٔٔظ٤٣ٖٞ ر٘خك٤٤ظ٤ٖ ٛٔخ كحُظٜت٣َٞ حُٜتِذك ٝ كٌٗٔؿتش حُٔلٜتّٞك ٓتٖ ٗخك٤تش ٝ كحُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٧تش 

  -:(Gebhardt,2011:7)حُٞظ٤ل٤شك ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ًٝٔخ ٟٓٞق رخ٥ط٢ 

طز٤وٜتخ ُِظلوتن ٓتٖ ظ٣َٜٞ حُِٜذ أٝ ٌٗٔؿش حُٔلّٜٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿتِحء حُظت٢ ٣تظْ ط٣ليى حُ - أ

, اً إٔ ح٧ؿِحء ط٘تزٚ ٛتٍٞس ػ٬ػ٤تش ح٧رؼتخى أٝ طٔؼتخٍ, كت٢ ٓؼظتْ حُلتخ٫ص ٫ حُٔلّٜٞ ح٧ٓخّ

٣ٌٔتتٖ طل٤ِٜٔتتخ, ٝ ٣تتظْ حٓتتظويحٜٓخ كوتت٢ ُِلٜتتٍٞ ػِتت٠ حٗطزتتخع ٌٓتتخ٢ٗ ٓتتٖ أؿتتَ حُلٌتتْ ػِتت٠ 

 ط٠ٔٔ ح٧ؿِحء أ٠ً٣خ كٗٔخًؽ حُؼَٝ ٝح٩هزخٍك.حُٔظَٜ حُؼخّ ٝرٔزذ ٌٛح 

٣ظْ ططز٤ن حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٔخف رللٚ ٝحُظلون ٖٓ ٝظ٤لش أٝ أًؼتَ ٓتٖ حُٞظتخثق  - د

حُٔؼُِٝش ُِٔ٘ظؾ ح٬ُكن أٝ ٫طوخً هَحٍ ح٩ٗظتخؽ , رتخَُؿْ ٓتٖ إٔ حُ٘ٔتًٞؽ ٫ ٣ٌٔتٖ حٓتظويحٓٚ 

 ٜٗخث٢.  حً ؿِء
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اٌزرٟ  (AMT)٘رٟ اؽرلٜ رطج١مربد  (RP)ط الا١ٌٚرخ اٌَرو٠ؼخ٠روٜ اٌجبؽرش أْ إٌّربمٝٓٔخ طويّ 

( ِظررغوح ٠ررزُ اٍررزقلاِٙب ٌٍزؾمررك ِررٓ طررؾخ رظررب١ُِ 3Dرٕررزظ ّٔرربمط ِبك٠ررخ صلاص١ررخ الاثؼرربك )

إٌّزغبد ِٚلٜ إِىب١ٔخ رؾم١ك اثؼبك٘ٙب ػٍٝ اهع اٌٛالغ لجً اٌشوٚع فرٟ أزبعٙرب, ِّرب ٠ؼٕرٟ 

 ل١ّخ ٚعٛكح طٕبػ١خ اػٍٝ.  ٞبط ِٕزظ مأز

  (RM)ظ١ٕغ اٌَو٠غ اٌز -2

٣وُٜي رٚ ػ٤ِٔش ٩ٗظخؽ أؿِحء حُٔ٘ظؾ حٝ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤تش حُظت٢ ٣ٌٔتٖ حٓتظويحٜٓخ ٓتٖ هزتَ حُِرتخثٖ 

. ٣ٝؼٞى حَٛ حُٜٔتطِق حُت٠ هتيٍس (Ghazy,2012:7)ٓزخَٗس رؤٓظويحّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

(AMT) وُٞتتش ٝطٌتتتخ٤ُق ػِتت٠ اٗظتتتخؽ ٝٓؼخُـتتش ح٫ٗتتتٌخٍ حُٜ٘يٓتت٤ش حُٔؼوتتتيس حُظٜتت٤ْٔ رؤٝهتتتخصً ٓؼ

 ً  . (Busachi,2017:147)ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ

ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔتٔخص رٔتخ كت٢ ًُتي حُـتٞىس ٝحُيهتش ٝحُٔتَػش (AMT) اً ٍحكن ٠ٗٞؽ طو٤٘خص 

ٝحُظٌِلتتش , ظٜتتَص ٓتتٖ ه٬ُٜتتخ كتتَٙ ططز٤وتتخص ؿي٣تتيس ٣ٌٔتتٖ طلي٣تتي طٜتت٤٘ق ػتتخ٢ٗ ٓظ٤ٔتتِ ُٜتتخ, اً 

ٌ٘ض ٌٛٙ حُظل٤ٔ٘خص , ؿ٘زتًخ اُت٠ ؿ٘تذ ٓتغ حُظلٔت٤٘خص كت ٢ ٓـٔٞػتش ٓظ٘ٞػتش ٓتٖ حُٔتٞحى حُٔظخكتش َٓ

)ٝهٜخثٚ أىحثٜخ( حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حٓظويحّ طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ر٘ـخف ك٢ طٜت٤٘غ 

أؿتتِحء ح٩ٗظتتخؽ حُٜ٘خث٤تتش أٝ أؿتتِحء ح٫ٓتتظويحّ حُٜ٘تتخث٢ ر٤ٌٔتتخص ٓتتٖ ٝحكتتي اُتت٠ ح٫٥ف, ٝرخُظتتخ٢ُ طتتْ 

١ٌُ طْ طوي٣ْ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُظؼ٣َلتخص ُتٚ, ( ٌُٜح حُظطز٤ن , ٝحRMحػظٔخى ط٤ٔٔش حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ )

( ٩ٗظتتخؽ أؿتتِحء أٝ (CADك٤ؼتتَف حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ رؤٗتتٚ كػ٤ِٔتتش ٠ٓتتخكش ٓئطٔظتتش هخثٔتتش ػِتت٠ 

ٌٓٞٗخص ٜٗخث٤ش ٬ُٓظويحّ حُٜ٘خث٢ك, ٟٖٔ حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ , هتي ٣تظْ طٜت٤٘غ أؿتِحء ٗتي٣يس حُظؼو٤تي 

, ٝا٬١م َٓحف ح٤ُٜٖٔٔٔ ٖٓ  (3D)( ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى(CADٛ٘ي٤ٓخً رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ ط٤ٜٔٔخص 

ح ٧ٕ حُظ٤ٜ٘غ حُٔت٣َغ  ًَ  (RM)ه٤ٞى كحُظ٤ْٜٔ ُِظ٤ٜ٘غك ٝطل٣ََ اريحػْٜ ُِٔ٘ظـخص حُٔزظٌَس, ٗظ

٫ ٣ظطِتتذ أىٝحص أٝ هٞحُتتذ ٩ٗ٘تتخء حُٔ٘ظـتتخص, كبٗتتٚ ٣تتئى١ حُتت٠ حُتتظوِٚ ٓتتٖ حُظٌتتخ٤ُق حُؼخرظتتش اُتت٠ 

ٝهي طْ طلي٣ي ٌٛٙ حُوٜخثٚ حُظ٢  طؼ٣ِِ حُظو٤٘خص حُوخٛش رخُلـْ حُٔ٘ولٞ ٝح٩ٗظخؽ حُٔوٜٚ,

٣ئًي ػِت٠ حٕ حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ  هي طـؼَ ط٤ٜ٘غ ؿِء ٝحكي هخر٬ً ُِظطز٤ن ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف, ٌٝٛح

طـخ٣ٍخً , ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣٘خكْ حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِتي١ ػِت٠ ٓتٔخص أىحء حُؼ٤ِٔتخص حُٔؼ٤خ٣ٍتش ٓتٖ ك٤تغ  ٓـيً 

 (Eyers,2015:362). حُظٌِلش ٝحُـٞىس ٝحَُٔػش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحَُٔٝٗش

حًح ًخٗتض ٛ٘تخى طؼتي٬٣ص ٍه٤ٔتش ٣ـتذ طـ٤٤َٛتخ ر٘تٌَ ٓظٌتتٍَ اُت٠ أٗتٚ ( ٣Kumar,2022:3٘ت٤َ)

ُٜ٘غ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس أٝ ُِظلون ٖٓ ط٤ْٜٔ ٓ٘ظؾ ٓخ, كوي ٣ٌٕٞ ًُي ٌِٓلتًخ ٣ٝٔتظـَم ٝهظتًخ ١ت٬٣ًٞ, 

ح ٧ٗٚ ٓغ ًَ طـ٤٤َ ك٢ ِٓق حُظ٤ْٜٔ, ٣ ًَ ـذ طٜت٤٘غ اًح طْ اؿَحإٙ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ ٗظ

هخُذ ؿي٣ي أ٫ًٝ ُِٔٔخف رظ٤ٜ٘غ ٓ٘تظؾ ؿي٣تي ُِٔظخرؼتش, ٌُتٖ ُت٤ْ ٛ٘تخى ٗت١َ ٝؿتٞى هخُتذ )هطتٞس 

( رخٍُٞٛٞ ح٠ُ (AMT(, اً ٣ٔٔق ػيّ ٝؿٞى ٓظطِزخص حُوطٞس ح٤ُٓٞطش ُـ (٤ٓٝAMTطش( ك٢ 

َٓكِش حُٔ٘ظؾ حُٔخى١ ٖٓ َٓكِتش حُِٔتق حَُهٔت٢ ىٕٝ حُٔتٍَٝ رتخُوطٞس حُٞٓت٤طش, ٝرخُظتخ٢ُ ٛ٘تخى 

( حُوتخثْ ػِت٠ حُوٞحُتذ, اً إ (TMٞس ٝحكيس أهَ ك٢ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِتي١ هط

ػ٤ِٔتش طٜت٤٘غ ٓت٣َؼش, ٌُتٖ ٛتٌح ٫ ٣ؼ٘ت٢ إٔ  AMT)حُلخؿش ا٠ُ ػيى أهَ ٓتٖ حُوطتٞحص طـؼتَ )

(AMT)  ٖٓ خ أَٓع ًٔ ٛت٢ طو٤٘تش طٜت٤٘غ  AMT), رَ ٣ؼ٢٘ كوت٢ إٔ )(TM)رٌَ٘ ػخّ ٣ٌٕٞ ىحث

. ُتٌُي , ٣ٌٔتٖ إٔ ٣ٌتٕٞ (AMT)حَُٔطز٢ رخُوطٞس ح٤ُٓٞطش ؿ٤تَ ٓٞؿتٞى كت٢ ٣َٓغ ٧ٕ حُظؤه٤َ 

AMT) .أَٓع ٖٓ حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ٣ظؤهَ ك٢ حٍَُٔٝ روطٞحص ٤ٓٝطش ) 
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ٓتتظٌٕٞ كتت٢ ح٫ٍٗتتخىحص حُٔظؼِوتتش  (RM)( إ كخػ٤ِتتش حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ ٤٠٣67:2020ق)ٓتتِٔخٕ,

ح١ طؼتي٣َ كت٢ حُظٜتخ٤ْٓ رتخَُؿْ ٓتٖ رٔتخ١ظٚ  رظو٤َِ طؼو٤تي ػ٤ِٔتش حُظٜت٤٘غ ٬ُٗتٌخٍ حُٜ٘يٓت٤ش كتؤٕ

, ٝرٔتخ حٕ حُظٜت٤٘غ (TM)َ طو٤٘تخص حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِتي١ظتطِذ ٓـٔٞػش ؿي٣تيس ٓتٖ ح٫ىٝحص كت٢ ٣ظ

ح٣َُٔغ ػ٤ِٔش ٫ طلظخؽ ح٠ُ حىٝحص كؤٕ ٌٛح حُظؼو٤ي ؿ٤تَ ٜٓتْ ٣ٌٝٔتٖ ٗوتَ ح١ ٗتٌَ حٝ ٤ٓتِس ٓؼوتيس 

ً حُٞحهغ ُظٌٕٞ ٓ٘ظـط٘ظـٜخ حُظٜخ٤ْٓ رٔٔخػيس حُلخٓٞد ٝط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ حٍٝ  ً ٜٗخث٤ خ هخرَ ٬ُٓظويحّ  خ

٣ٌٖٔ طو٤َِ ح٫ؿِحء, ٓتٖ حُ٘خك٤تش حُ٘ظ٣َتش ٣ٌٔتٖ طوِت٤ٚ ػتيى ح٫ؿتِحء  (RM)حُٔزخَٗ. رؤٓظويحّ 

حُت٠ ؿتِء ٝحكتي ػِت٠ حُتَؿْ ٓتٖ حٕ ٛتٌح ؿ٤تَ ػِٔت٢ ٫ٕ ح٫ؿتِحء ٫ ٣ٌٔتٖ حٕ طؼٔتَ رٔؼتٍِ ػتٖ 

ػيى ح٫ؿتِحء حُٔٔتظويّ. ٝٓتٖ حُٔظٞهتغ ٓتغ  ح٫ؿِحء ح٫هَٟ ٌٝٛح حُظلخػَ ر٤ٜ٘خ ٣لَٝ ه٤ٞىحً ػ٠ِ

 حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُؼوزخص.  ِـ٢ٓظ (RM)طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ

( أؽرل ػ١ٍّربد اٌزظر١ٕغ اٌّؼربف اٌّزملِرخ RMِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٠ؼُرل اٌزظر١ٕغ اٌَرو٠غ)

اٌمررررربكهح ػٍرررررٝ رظررررر١ٕغ إٌّزغررررربد إٌٙلٍررررر١خ ِجبشررررروحً ِرررررٓ ّٔرررررٛمط ِظرررررُّ ثَّررررربػلح 

ِضرً رقطر١ؾ اٌّرٛاك  (TM)٠ٍغٟ اٌؼل٠رل ِرٓ فطرٛاد اٌزظر١ٕغ اٌزم١ٍرلٞ, ِّب (CAD)اٌؾبٍٛة

ٚاٌزفبػررً ثرر١ٓ الإَٔرربْ ٚا٢ٌررخ ٚفؾٛطرربد اٌغررٛكح اٌّزمطؼررخ ٚاٌزغ١ّررغ ٚالأفطرربء اٌجشررو٠خ ماد 

اٌظٍخ ِٚب إٌٝ مٌه, ٠ٚٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب, ِضرً رم١ٍرً ٚلرذ الإٔزربط ٚاٌَر١طوح الأفؼرً ػٍرٝ 

 اٌؼ١ٍّخ. 

  (RT)الاكٚاد اٌَو٠ؼخ  -3

ح ٠ُـ١ٞ ح٧ٓتٞحم ٗتي٣يس حُظ٘خكٔت٤ش, كتبٕ حُٜت٘خػش ٓيكٞػتش اُت٠ حُٔ٘خكٔتش حُلخػِتش ٓتٖ هت٬ٍ  ًَ ٗظ

طو٤َِ أٝهخص حُظ٤ٜ٘غ ٝحُظٌخ٤ُق ٓغ ٟٔخٕ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ػخ٤ُش حُـٞىس, ا٠ُ ؿخٗذ ًُتي, طتئػَ 

تخ ح٧ٛيحف حُٔٔئُٝش ر٤ج٤خً أ٠ً٣خ ػ٠ِ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رؤٗظٔش حُظ٤ٜ٘غ, أٛزق ٖٓ حُٔو ًٓ زتٍٞ ػٔٞ

اؿَحء طـ٤٤َحص ٣َٓؼش كت٢ ٗٔتخًؽ حُٔ٘ظـتخص ٝكـتْ ح٩ٗظتخؽ, ح٧ٓتَ حُت١ٌ ٣ٔتظيػ٢ اػتخىس طؼ٣َتق 

حُظـ٤٤تتَحص كتت٢ ػ٤ِٔتتخص حُظٜتت٤٘غ حُظو٤ِي٣تتش, ٝهتت٬ٍ  ك٠تت٬ً ػتتٖطٜتت٤ْٔ حُٔ٘تتظؾ ٝطو٤٘تتخص حُظطتت٣َٞ, 

ز٤َس ُظ٤ٜ٘غ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش , طْ طط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ح٤ًٌُش حُـي٣يس, ٓغ آٌخٗخص ً

أؿِحء ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ, ط٠ٔٔ ػخىس ٜٓ٘ـ٤خص حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ, طظ٠تٖٔ ٛتٌٙ حُؼ٤ِٔتخص طلٔت٤٘خص 

ػ٠ِ طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ حُظلٌْ حَُه٢ٔ رخٌُٔز٤ٞطَ, ٝطـي ٛتٌٙ ح٧ٗظٔتش هخر٤ِظٜتخ ُِظطز٤تن 

غ ح٧ىٝحص, ٝرخُظتخ٢ُ , ٤ُْ كو٢ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش أٝ حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ, ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ُظٜت٤٘

( حُظت٢ طٜتيف اُت٠ طو٤ِتَ حُٞهتض ٣RT٘خٍ ا٠ُ حُظطز٤وتخص حُـي٣تيس رخٓتْ طو٤٘تخص ح٧ىٝحص حُٔت٣َؼش )

 ٔتشظ٘خك٤ٔش, ٝطظ٠تٖٔ حُوٜتخثٚ حَُث٤ح٬ُُّ ُِظ٤ٜ٘غ ٝػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ ُِظ٣ٞٔن ٣ُٝخىس ح٤ُِٔس حُ

  -(Afonso et al,2019:1): (RTُؼ٤ِٔش ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش )

ىٝحص أهٜتتَ رٌؼ٤تتَ ٓتتٖ ٝهتتض ح٧ىحس حُظو٤ِي٣تتش. ٓتٖ ٗخك٤تتش أهتتَٟ , ػتتخىس ٓتتخ٣ٌٕٞ حُٞهتتض ٝهتض ح٧ -

 حُٔٔظـَم ُِٔؼخُـش رخ٫ىٝحص ح٣َُٔؼش أهَ ٖٓ هُْٔ ٝهض ح٧ىٝحص حُظو٤ِي٣ش. 

طٌِلش ح٧ىٝحص ح٣َُٔؼش  أهَ رٌؼ٤تَ ٓتٖ طٌِلتش ح٧ىحس حُظو٤ِي٣تش, اً ٣ٌٔتٖ إٔ طٌتٕٞ حُظٌِلتش أهتَ ٓتٖ  -

 ٝحص حُظو٤ِي٣ش.  % ٖٓ طٌِلش ح٧ى5

حٗتتٚ ٓتتغ ظٜتتٍٞ ح٫٥ص حُلي٣ؼتتش ٝحُظٜتت٤ْٔ رٔٔتتخػيس اُتت٠ ( Wang et al,2010:53ٝأٗتتخٍ)

ٝطو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُٔت٣َغ , طتْ ططت٣َٞ حُؼي٣تي ٓتٖ ح٧ٓتخ٤ُذ حُـي٣تيس ٝحُٔزظٌتَس  (CAD)حُلخٓٞد
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ُت٠ حُظٞٓتغ ُٜ٘غ حُؼي٣ي أ٫ىٝحص ٝحُٞٓخثَ ح٣َُٔؼش حُٔٔخػيس ُظو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي٣تش ٓٔتخ أىٟ ا

 . (RT)ح٣َُٔغ ك٢ حُٔـخٍ حُـي٣ي حُٔؼَٝف رخْٓ كح٧ىٝحص ح٣َُٔؼشك

ٛ٘تخى كخؿتتش ٓظِح٣تتيس ُِظٜتت٤٘غ  صٓتغ حُ٘ٔتتٞ حُٔٔتتظَٔ كت٢ حُطِتتذ ػِتت٠ ح٩ٗظتخؽ حُٔظوٜتتٚ, ٛتتخٍ

ٓظٔتتٔق  (AMT)ح٫هظٜتتخى١ ُتت٨ىٝحص حُوتتخىٍس ػِتت٠ اٗظتتخؽ ٌٓٞٗتتخص رؤكـتتخّ ًز٤تتَس, ٣ؼُظوتتي إٔ 

ذ ػِتت٠ حُٔ٘ظـتتخص حُـي٣تتيس حُظتت٢ ٣ظطِتتذ طٜتت٤٘ؼٜخ حُٔتتَػش هتتيٍ ُِٜتت٘خػخص رٔتتي حُلـتتٞس رتت٤ٖ حُطِتت

يى ح٤ُِ٘ٓش حُٔطِٞرش ُِو٤خّ رٌُي, ٣ُِٝػْ أٗتٚ ٓتٖ  ُٔ ح٧ٌٓخٕ ٝرظٌِلش ٓؼوُٞش, ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش ٝحُ

٣ٌٔتٖ (AMT) رخٓتظويحّ ػ٤ِٔتخص طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف (RT) هت٬ٍ اٗظتخؽ ح٧ىٝحص حُٔت٣َؼش

خ ك٢ حُٔٞحى حُٜ٘خث٤ش ك٢ ؿ٠ٕٞ أ٣خّ ٖٓ حُظ٤ْٜٔ ح٢ُٝ٧, ٣ٌٝٔتٖ ُِٜٔ٘ؼ٤ٖ حهظزخٍ ح٧ؿِحء ٝظ٤ل٤ً 

  -(:Whelan,2022:32طو٤ْٔ حُطِذ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ ح٧ىٝحص ا٠ُ كجظ٤ٖ)

طـ٤ِٜ ػ٤٘ش حُٔ٘ظؾ ُِٔٞم ك٢ حَُٔحكتَ ح٧ُٝت٠ ٓتٖ ططت٣َٞ حُٔ٘تظؾ حُـي٣تي حُت١ٌ  أكٚاد اٌغَو: -أ

حُطِزتخص ٝحٓظٌ٘تخف ٤ٓتِحص ٝػ٤تٞد  ٣ٔٔق ُِٜٔ٘ؼ٤ٖ رخهظزخٍ ١ِزْٜ كت٢ حُٔتٞم ٝطلي٣تي ٤ًٔتخص

ٓ٘ظـخطْٜ ٓغ حُِرخثٖ ٝا٬ٛكٜخ, ٝرؤٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص طو٤َِ ؿيحٍٝ ط٤ِْٔ 

 حُٔ٘ظـخص, ٝطلل٤ِ حُطِذ حُٔزٌَ ٝط٣َٔغ ىهٍٞ حُٔٞم. 

 : ٓ٘خٓزش ُ٪ٗظخؽ ١ً حُلـْ حُٔ٘ولٞ, ٝطٞكَ ٛتٌٙ ح٫ىٝحص كت٬ً حهظٜتخى٣خًالأكٚاد ػٕل اٌطٍت -ة

ظوت٣ِٖ ح٧ىٝحص حُلخؿتش ُ ػتيّ ك٠ت٬ً ػت٣ِٖـ٢ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش ٝحُٔيى ح٤ُِ٘ٓش ُت٨ىٝحص حُظو٤ِي٣تش, 

 ك٢ حُٔوِٕ , ك٤غ طظْ ١زخػش حُوخُذ رزٔخ١ش ػ٘ي حُطِذ كو٢.  (RT)ح٣َُٔؼش 

ٚفمرًب ٌغرلٚي  (TM)( رؼريى اٌزظر١ٕغ اٌزم١ٍرل٠RTٞوٜ اٌجبؽش أْ الأكٚاد اٌَو٠ؼخ )ٝٓٔخ طويّ 

, ظ, ٔظوًا ٌىْٛ ٘نٖ الأكٚاد ٍو٠ؼخرزّضً ثؼغ ِيا٠ب٘ب ثزم١ًٍ ٚلذ ٚرىٍفخ إٌّزىِٕٟ ِؾلك, ٚ

ٍٍٙخ ٚلبثٍخ ٌٍزىواه ثٌَٙٛخ , فئٔٙب رزطٍت ِقيٚٔرًب ألرً ٠ّٚىرٓ إٔزبعٙرب ػٕرل اٌطٍرت ٍٚرززٛفو 

,  ١ُ ٚالإٔزرربطػٍررٝ اٌفررٛه, ٠ّٚىررٓ إػرربكح إٔزرربط ٘ررنٖ الأكٚاد كْٚ ثررني عٙررٛك أوجررو فررٟ اٌزظررّ

ٌزٍج١ررخ اؽز١بعرربد ِؾررلكح ثّررب فررٟ مٌرره اٍزىشرربف اٌّشررىلاد اٌّٛعررٛكح  بًٚرَُررزقلَ ثشررىً أٍرر

 ٚإطلاؽٙب. 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 Product Innovationإثزىبه إٌّزظ 

  -رٛؽئخ:

ً كخٓٔ حً ٟٓٞٞع ارظٌخٍ حُٔ٘ظؾ حَٓ ٣ؼي      ٌَُ ٓتٖ حُٔ٘ظٔتخص حُٜت٘خػ٤ش ٝح٫هظٜتخى ر٘تٌَ ػتخّ,  خ

ق ح٫ؿظٔخػ٤ش طظٜخكض ٓ٘ظٔخص ح٤ُتّٞ ػِت٠ ٓتزَ طلو٤تن ح٤ُٔتِس كٔغ حٍطلخع طٌخ٤ُق حُؼٔخُش ٝحُظٌخ٤ُ

حُظ٘خك٤ٔش ٝاػطخء ح٫رظٌخٍحص ٝكَٙ حُظل٤ٌَ حُٔظ٘ؼذ ٣ِٓيحً ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رتَ ٝؿؼِٜتخ أ٣ُٞٝتش رؼتي 

حٕ حػزظض هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ أٌٓخٗخص حُزوتخء كت٢ حُٔتٞم ٝحػزتخص ح٣ُِٔتي ٓتٖ حُـتيحٍس, اً 

ٟتخك٤ش ٣ُِٔتي ٓتٖ خ ح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ُوِن ه٤ٔش آٖ ح٤ٔٛ٫ش حُظ٢ ٣ؼط٤ٜ ٣ظُٞي ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ؿخُزخ

 حَُ٘حثق حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُِرخثٖ. 

 اٌزطٛه اٌزؤه٠قٟ ٌٕظو٠خ إثزىبه إٌّزظ  –اٚلاً 

كت٢  (Gabriel Tarde)طٔض ٓ٘خه٘ش ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ ػخُْ ح٫ؿظٔخع حُلَٗٔت٢      

ـخىٍ رؤٕ ح٫هظتَحع أٝ ح٫رظٌتخٍ ٣ُ ّ, حً  1971ك٢ ػخّ (Everett Rogers)َٝٗ٘ٛخ  1903ّػخّ 

 رتت٤ٖ ح٫كتتَحى, ٗلٔتتٜخ ٌُٝتتٖ أ٠ً٣تتخ ػِتت٠ حُؼ٤ِٔتتش حُظؼخ٤ٗٝتتش ٫ ٣ؼظٔتتي كوتت٢ ػِتت٠ حٌُلتتخءس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتش 

لتتغ اً ط ,٣ؼظٔتتي طٜتتٍٞ حُظوتتيّ حُظٌُ٘ٞتتٞؿ٢ حُـي٣تتي ػِتت٠ حُطزوتتش ح٤ُٔٔتتِس ٝح٫ؿظٔخػ٤تتش ُِٔظز٘تت٤ٖٝ

ـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ر٘خءً ػ٠ِ حكظ٤خؿخطْٜ حُلخ٤ُتش ٝطٔت٣ٞن ٓ٘تظـْٜ حُـي٣تي ػ٠ِ حُ٘ظَ ك٢ حُ زظٌَحُٔ

, ٣لظخؽ حُٔزظٌَ , ٢ٌُ ٣٘ـق ك٢ ػ٤ِٔش حهَٟرؼزخٍس  ,ر٘خءً ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘ق حُٔوظَف ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

طٜزق أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٝحٟلش ٝ ,حُظ٣ٞٔن حُوخٛش رٚ ا٠ُ كْٜ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ُـٍٜٔٞٙ

. ػخ٤ٗتًخ, ـ٤ٜتِكت٢ ِٓٔتِش حُظ ح٫رظٌتخٍ ٣َ١وتش ُ٘٘تَرٞٛتلٜخ ٔتخٍ حُظؼتخ٢ٗٝ رٔـَى حُظ٤ًَِ ػِت٠ حُٔ

٣زتيٝ إٔ  اً خصٜت٘خػحُك٢ ٛتٌٙ حُ٘ظ٣َتش هخرتَ ُِظطز٤تن ر٘تٌَ ًز٤تَ كت٢  ِرٕٞحُٜ٘ؾ ح١ٌُ ٣لًَٚ حُ

: حُٔزظٌَ ح٫رظٌخٍ ط٤ٛٞلخص ٤ِٔٓس ُٔظز٤ٖ٘ هٔٔشٛ٘خى ٝ ـ٤ِٜ,ٛٞ أْٛ ٓٔؼَ ك٢ ِِٓٔش حُظ ِرٕٞحُ

)ٓتت٤ظْ طلٜت٤َ ٛتٌٙ حُلجتتخص حُٔظوِلٕٞٝ, ح٧ؿِز٤تش حُٔزٌتتَس , ح٧ؿِز٤تش حُٔظتؤهَس  َحُٔظز٘تٕٞ ح٫ٝحثت, 

 . (Sartipi,2020:4)٫كوخ حػ٘خء حُيٍحٓش(

(َ٤٘٣ٝGreenacre et al,2012:5 ح٠ُ ) ٍهزَ هز٤َ طْ أٍٝ ؿٜي ٓ٘ظْ ُظل٤َِ ػ٤ِٔش ح٫رظٌخ ٖٓ

كتيى ػت٬ع حً  ,ؼ٣َٖ٘ك٢ حُٜ٘ق ح٧ٍٝ ٖٓ حُوَٕ حُ (Joseph Schumpeter) ٣يػ٠حهظٜخى١ 

 ي, ٣ؼت(Joseph Schumpeter)زخُ٘ٔتزش ك ,ح٫هظتَحع ٝح٫رظٌتخٍ ٝحُ٘٘تَٛت٢  َٓحكتَ ٓتٖ حُؼ٤ِٔتش

, ٬هظتَحع كت٢ حُٔتٞمُٜتٞ أٍٝ ططز٤تن طـتخ١ٍ كح٫رظٌتخٍ حٓتخ ح٫هظَحع ٛٞ أٍٝ ػتَٝ ُلٌتَس ٓتخ 

 م. ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔٞحٝ حُٔ٘ظؾ حُٔزظٌَٛٞ حٗظ٘خٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝ حُؼ٤ِٔش  حَُ٘٘ٝ

( ىٍحٓتتخص حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ (Tomatzky and Kleinحُظٔتت٣ٞن  ٍحثتتيحً حٓتتظؼَٝ ّ 1982كتت٢ ػتتخّ 

, ٝحػظَكٞح رؼَ٘ شحَُث٤ٔٓٔش ك٢ حُيٍحٓخص  خ ػ٬ػ٤ٖظ٘ل٤ٌ , ٝأىٍؿحُظز٢٘ ٝحُٝ حُٔ٘ظؾ ٓٔخص حرظٌخٍ

إٔ حُظزتخ٣ٖ كت٢ ُتٞكع ٝٓتغ ًُتي ,  ,ٓٔخص ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ حُٔٔخص حُظ٢ طٔض ىٍحٓظٜخ رٌَ٘ ٓظٌٍَ

ًٓخ رؤتْ ٓتٔخصٓؼ مَٔ أٓخ ػتخّ  (Zaltman)ٓظٔؼِتش رخُٔتٔخص حُظت٢ كتيىٛخ  يٍ حػظٔخى ح٫رظٌخٍ ٣لُ

 ٔتٔخصٛتٌٙ حُ ,ح٬ُٔكظتشٝ , حُظٞحكتن, حُظؼو٤تي, حُوخر٤ِتش ُِظـَرتشيًٍشح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش حُّٔ ٢ٛ 1973
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 ٛتت٢ حُظٌِلتتش حُيحه٤ِتتش, حُظٞحٛتتَ, هخر٤ِتتش حُؤتتٔش,ٝح٧ٓخٓتت٤ش حُؤتتْ حُٔتتٔخص ٠٣تتخف ُٜتتخ حُؤتتْ 

 . (Damanpour,2020:21)حَُرل٤ش ٝحُٔٞحكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش

ػِتت٠ كتتي  ٕٞ ُؼ٤ِٔتتخص ح٫رظٌتتخ٣ٍتتيػ٢ حُٔزظٌتَٕٝ ٝحُُٔٔٞتتحٓتخ ػِتت٠ ٛتتؼ٤ي حُٔ٘ظٔتتخص حُٔؼخٛتتَس  

ٓتٖ حُٔوتخ١َ حُ٘خٗتجش ٗخطـش ػٖ كـٞس ٢ٛٝ رٌَ٘ ٍٝط٢٘٤ ٝؿٞى ٓخ ٠ٔٔ٣ كٝحى١ حُٔٞصك ٝٓٞحء 

 ٕ ػ٠ِ , ك٤ًَِ حُزخكؼٞط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُـي٣يسر٤ٖ ٝك٢ حُٔٞم  ظؤًيػيّ حُكخُش حُظو٤٘خص حُٔؼويس ٝ

رتت٤ٖ حُٔ٘ظـتتخص حُـي٣تتيس  كتت٢ حُلتتي ٓتتٖ حُٔوتتخ١َ ٓتتٖ هتت٬ٍ طٌٔتت٤ٖ حُظٞحكتتن حُظو٤٘تتخص ىٍٝ ٓؼتتخ٤٣َ

 ٕ ػِت٠ حٓتظـ٬ٍ ٓؼتخ٤٣َٝٝرخُظخ٢ُ , كتبٕ حُٔزظٌت٣َٖ هتخىٍ, ٝكظق كَٙ ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم ٝحُِرخثٖ

٣َٝؿتغ حُل٠تَ  ,صك ُظوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًحص ٤ٓتِحص ؿي٣تيسطـ٘ذ كٝحى١ حُٔٞ ٝطؤػ٤َ حُظو٤َِ  حُظو٤٘خص

كتت٢ حكظتتٞحء حُٔؼَكتتش حُؼ٤ِٔتتش  حُظو٤٘تتش كتت٢ ًُتتي اُتت٠ كتتي ًز٤تتَ اُتت٠ حُوٜتتخثٚ حُـ٣َٛٞتتش ُِٔؼتتخ٤٣َ

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتش رخ٩ٟتتتخكش اُتت٠ طٔؼ٤تتتَ أك٠تتَ ٓٔخٍٓتتتخص حُٜتت٘خػش ٝح٩ؿٔتتتخع حُؼتتخ٢ُٔ ٧ٛتتتلخد 

ػ٘ي حُو٤خّ  ,ُلٌٞٓخص ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ(حُوخٛش ٝٓئٓٔخص حُزلغ ٝح ٔ٘ظٔخصحُِٜٔلش )ريءًح ٖٓ حُ

ه٤تتتتتي  ه٘تتتتتخس أهتتتتتَٟرٞٛتتتتتلٚ  رظٌتتتتتخٍ حُٔ٘تتتتتظؾػِتتتتت٠ حُتتتتتيٍٝ حُلخٓتتتتتْ ٫حُزلتتتتتٞع ئًتتتتتي طرتتتتتٌُي, 

 . (Foucart&Li,2021:6)ح٫ٓظٌ٘خف

 ً   (PI)ِفَٙٛ إثزىبه إٌّزظ  -صب١ٔب

 ػزَ ٓـٔٞػخص ح٩ػٔخٍ حُٔوظِلش ىحثٔخً ٓتخ ٣تئى١ ح٫رظٌتخٍ كت٢ حُٔ٘ظـتخص حُت٠ كٜتش حًزتَ كت٢     

حُٔٞم ًٝٔذ حُو٤تخىس, كٜت٢ ػ٤ِٔتش طتئى١ ح٩ىحٍس حُلخػِتش ُٜتخ حُت٠ ٗـتخف ٓ٘ظٔتش ح٩ػٔتخٍ رخٌُخٓتَ 

ٟٖٔ حُظَٝف حُظ٢ ٣ـتذ إٔ طٌتٕٞ ٓٞؿتٞىس ٠ُتٔخٕ ٓت٘ق حُٔ٘ظٔتش حُوتيٍس ػِت٠ طل٣ٞتَ حُلتَٙ 

 Sinaga et). ٝكتت٢ ٛتتٌح حُٔتت٤خم ٣ؼتتَف)(Trott,2017:248)حُظـخ٣ٍتتش حُتت٠ ٓ٘ظـتتخص ٓزظٌتتَس

al,2021:1362 اىهخٍ ٝطط٣َٞ أٗٞحع ؿي٣تيس ٓتٖ حُٔتِغ أٝ حُوتيٓخص حُظت٢ ٍ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حٗٚ حرظٌخ

ٓتتٖ حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠  ٓتتغ ٣ِٓتتي لخ٤ُتتشحُ ٔ٘ظـتتخصٌٔتتَ أٝؿتتٚ حُوٜتتٍٞ كتت٢ حُطُ  ٝحطوظِتتق ػتتٖ حُٔتتخرن 

ً , ٣ٝؼي ح٫رظٌتخٍ ططتٍٞ كظ٤ٔتحُـٞىس ُِظل٤ٌتَ ح٫رتيحػ٢ ك٤تغ ٣ٌٔتٖ ُِٔ٘ظٔتخص اٗ٘تخء حكٌتخٍ ٍحثؼتش  خ

يٓخص ٝطـ٤٤َٛخ ػ٠ِ ٗلٞ حك٠َ, حً ٣ؼي ح٫رظٌتخٍ كخؿتش حٓخٓت٤ش هتخىٍس كٍٞ حك٠َ حُٔ٘ظـخص ٝحُو

ػٔخٍ حُٔظلٞم ٤ُْ كو٢ ُِ٘ٔٞ رتَ أىحس ُِزوتخء ريٍٝٛخ ػ٠ِ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ طلي٣ي حىحء ح٫

 َ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس حُٔظِح٣يس.ك٢ ظ

ُتٚ اٗ٘تخء ٖ ه٬( حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ رؤٗٚ ػ٤ِٔتش حٝ ٗ٘تخ١ ٣تظْ ٓتRamadani et al,2018:1ٝٝٛق) 

حُٔ٘تظؾ )طتٞك٤َ ٓتِؼش ك٢ حرظٌخٍحص  ػ٠ِ أٗٚ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٝ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش حٝ طو٤٘ش, 

حُؼ٤ِٔش )طتٞك٤َ ١تَم ؿي٣تيس ُظ٘ظت٤ْ ٝىٓتؾ حُٔتيه٬ص ك٢ حرظٌخٍحص  حٝأٝ هيٓش ؿي٣يس أٝ ٓلٔ٘ش( 

ّٔتتٖ ُٓ  ط٘ظتت٤ْٝح٫رظٌتتخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش )طتتٞك٤َ ط٘ظتت٤ْ ؿي٣تتي أٝ حكتت٢ ػ٤ِٔتتش ح٩ٗظتتخؽ(   ى(. ٝ ِٔتتٞحٍُل

ٗتخطؾ ػتٖ ػ٤ِٔتخص  ٤ِٔتش حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٛت٢ ٓئٗتَ ٍثت٤ْحٕ ػاُت٠ ( Heij et al,2020:1حٗتخٍ)

 حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔس حُظ٢ طلٍٞ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ ٓ٘ظـخص ٗخؿلش ٍٝحثيس ك٢ حُٔٞم. 

ُٞٞؿ٤تخ ٝحُٔتٞحى ٖٝٓ ػْ كتبٕ ح٫رظٌتخٍ ٛتٞ حُظوتخء حُظٌ٘, ٖٓ حَُإ٣ش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔ٘ظؾ رظٌخ٣٫ٍؤط٢ ح

 ي٫ طؼتاً  ,١خهش ٛخثِتش ًحط٤تش حُتيكغ كت٢ كتَم حُؼٔتَ ح٫َٓح١ٌُ ٣طِن ٝح٧ٗظٔش حُٔظخكش ١٧ ٓ٘ظٔش

حُـي٣يس ؿ٣ٌٍش أٝ حهظَحهخً ا٫ ػ٘تيٓخ طٌتٕٞ أك٠تَ رٔتَط٤ٖ ٓتٖ حُظو٤٘تخص حُلخ٤ُتش , ٝحُظت٢  ٔ٘ظـخصحُ



66 
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ٌ  ٬٣كتتع حُ طٜتتيف اُتت٠ حٓتتظزيحُٜخ تت ِرتتٕٞػ٘يثتت ًٓ ً ٍحثؼتت حً خ ٝإٔ ُتتٚ طتتؤػ٤َكوتت٢ إٔ ح٧ٓتتَ ٓوظِتتق طٔخ  خ

(Gupta,2022:2) . 

كتت٢ حُٔ٘ظٔتتخص ٣تتؤط٢ رـتتخٗز٤ٖ, ٔ٘ظـتتخص حُحرظٌتتخٍ ( حٕ Foucart&Li,2021:1ٓتتٖ ٝؿٜتتش ٗظتتَ)

ح٫رظٌتتخٍ حُـخٗتتذ حُؼتتخ٢ٗ ٛتتٞ ( ٝٔ٘تتظؾح٫رظٌتتخٍ ح٩ٟتتخك٢ )ٟتتٖٔ ىٍٝس ك٤تتخس حُحُـخٗتتذ ح٫ٍٝ ٛٞ

ػ٤ِٔتش  ـي٣تيسحُٔ٘ظـتخص حُ حرظٌتخٍ ػ٤ِٔتشٝ ,حُلخ٤ُتش(ىٍٝس ك٤خس ؿي٣يس ُِٔ٘ظؾ طوظِتق ػتٖ حُـ١ٌٍ )

حُٔ٘خٓتزش طٜتزق ٛتٌٙ حٓتظويحّ ٓؼتخ٤٣َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تخ , ٌُتٖ حًح ىػُٔتض رخُظو٤٘تخص ٝٓللٞكش رخُٔوتخ١َ

للتتِس ر٘تتٌَ ٓظِح٣تتي ػِتت٠ ح٫رظٌتتخٍ ٝ ُٓ ٌٔ٘تتش ٝ ُٓ ٛتتٌٙ حُؼ٬هتتش ٓظٞهلتتش ػِتت٠ ًؼخكتتش حُزلتتغ حُؼ٤ِٔتتش 

 ي٣ؼُتتتتظٌتتتتخٍ حُٔ٘ظـتتتتخص حر حٕ ( حُتتتت٣ٝXie&Wang,2020:29٠ُ٘تتتت٤َ) .١ ٓ٘ظٔتتتتش٧ٝحُظطتتتت٣َٞ 

ٛتخ, ك٤تغ ٣ٌٔتٖ إٔ ٣تئى١ اىهتخٍ ٓ٘ظـتخص ؿي٣تيس اُت٠ ٍٝططٞ ٔ٘ظٔتخصحٓظَحط٤ـ٤ش كخٓٔش ُزوتخء حُ

كتت٢ ٓتت٤خم حُؼُٞٔتتش ح٫هظٜتتخى٣ش , ٝٝكتت٢ حُٞهتتض ٗلٔتتٚ  ,اٗ٘تتخء أٓتتٞحم ؿي٣تتيس ٝاطخكتتش كتتَٙ حُ٘ٔتتٞ

ص أ٤ٔٛتش ٝحُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ أٛتزلض ػ٤ِٔتخص حُزلتغ ػتٖ ح٫رظٌتخٍ ًح  ٝطٌخَٓ حُٜ٘خػش

ٗظ٤ـش ٌُُي كُٞض حُٜ٘خػخص حُٔوظِلش , ٝ حُظ٢ طظطِغ ا٠ُ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٔ٘ظٔخصهخٛش ُِ

 طؼ٣َتقٕ ٠ُٔخكش, ٝهي ط٘خٍٝ حُزخكؼٞرئٍطٜخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُلَى٣ش ا٠ُ ػَٝٝ حُو٤ٔش ح

ٖ حُزخكؼ٤ٖ ( حىٗخٙ ٣ز٤ٖ رٍحء ػيى 15ٖٓٓ ػيس ؿٞحٗذ ٝرٌَ٘ ٝحٓغ, ٝحُـيٍٝ)  (PI)ارظٌخٍ حُٔ٘ظؾ

 . حُظؼ٣َلخصكٍٞ ٌٛٙ 

 (PI)اثزىبه إٌّزظ  رؼو٠ف( آهاء ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي 15علٚي)

 اٌّفَٙٛ إٌَخٚ اٌجبؽش د

1 

 

(Brocato,2011:33)  ٍٓٔظَٔ طويٓٚ حُٔ٘ظٔخص ك٤ٖ طٔظَٔ رظوي٣ْ ٓ٘ظـخص  حريحعٓٔخ

حٝ ىحثٔتتخ ٓتتخ طلتتٞم طٞهؼتتخص  ح٫كظ٤خؿتتخص ؿي٣تتيس ٝٓطتتٍٞس طِزتت٢

 حُِرخثٖ.

2 (Greenacre et 

al,2012:3) 

٣تتتظْ ط٤٤ٔتتتِٙ ػِتتت٠ أٗتتتٚ أٍٝ  ,ٛتتتٞ ؿتتتِء ٓتتتٖ ٜٓتتتطِق حهظتتتَحع

حًظ٘تتتتخف ُٔ٘ظـتتتتخص أٝ ػ٤ِٔتتتتخص ؿي٣تتتتيس ٣ٜٝتتتتق حُوطتتتتٞحص 

هتي ٣٘ت٤َ اُت٠ ٝحُٔطِٞرش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ؿي٣تي كت٢ حُٔتٞم 

ٓ٘ظؾ ؿي٣ي رلي ًحطٚ أٝ ا٠ُ َٓكِش ك٢ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ أٝ اُت٠ 

ز٤تتتن طتتتَر٢ حُظـ٤٤تتتَ حُظو٘تتت٢ ػ٤ِٔتتتش طٌَح٣ٍتتتش ٬ُهظتتتَحع ٝحُظط

ٝحُٔـظٔؼتتت٢ ٝح٤ُٔخٓتتت٢ ٣ٌٝٔتتتٖ طٜتتت٤٘ق ح٫رظٌتتتخٍ ػِتتت٠ أٗتتتٚ 

طي٣ٍـ٢ أٝ ؿ١ٌٍ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٗ٘ؤ ىحهَ أٝ هتخٍؽ 

حُؼ٤ِٔتتش ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤تتخ حُٔتتخثيس, ٝٓتتخ اًح ًتتخٕ ٣ـؼتتَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتخ 

 حُلخ٤ُش )أٝ حُؼ٤ِٔش( هي٣ٔش.

3 (Carayannis et al 

,2015:3) 

٤غ حُؼ٤ِٔخص حُل٣ٌَتش ح٫ريحػ٤تش حُـي٣تيس حُظت٢ طوتيّ ٗخطؾ ٝحػَ ؿٔ

 ح٠ُ حُٔـظٔؼخص ٝح٫ٓٞحم.

4 (Shalley et 

al,2015:302) 

 

ط٤ُٞي ٬ُكٌخٍ ٫ٗ٘خء ٓ٘تظؾ ؿي٣تي ٝٓل٤تي حٝ هيٓتش حٝ اؿتَحء  ٛٞ

  حٝ ػ٤ِٔش ٖٓ هزَ حكَحى ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ ك٢ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش ٓؼويس.
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5 (Trott,2017:2) 

 

كٌخٍ حهَٟ ٗخطـش ػٖ ؿٜي ًٛ٘ت٢ كتَى١ ٛخ ػ٠ِ حإكٌَس ٣ظْ ر٘خ

حٝ ؿٔخػ٢ ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔتظ٣ٞخص ٣٘تظؾ ػٜ٘تخ ٓ٘تظؾ حٝ ػ٤ِٔتش 

حٗظخؽ حٝ طٌِ٘ٞؿ٤خ ؿي٣يس طٔخػي ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظؾ كخ٢ُ حٝ حٗ٘تخء 

 ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ٤ًِخ.

6 (Maier et 

al,2019:823) 

ّٔت٘ش اُتت٠  ١تَف ٓ٘تظؾ أٝ هيٓتش ؿي٣تتيس أٝ ٓؼتخى طٜت٤ٜٔٔخ أٝ ٓل

هتي طظ٠تٖٔ أٓؼِتش حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٓتٖ هزتَ ٝكي ًز٤َ كت٢ حُٔتٞم 

طـ٤٤تتتَ حُٔٞحٛتتتلخص حُل٤٘تتتش حٝ ٓتتتخ حٗ٘تتتخء ٓ٘تتتظؾ ؿي٣تتتي, ٓ٘ظٔتتتش

ٝطلٔتت٤٘خص حُـتتٞىس حُظتت٢ ٣تتظْ اؿَحإٛتتخ ػِتت٠ حُٔ٘تتظؾ, أٝ اىٍحؽ 

 ٓٞحى ؿي٣يس ٝٝظخثق َٓؿٞرش ك٢ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ حُلخ٤ُش.

7 (Yusuf,2021:472) ٞم ُِللتتخظ حٓتتظَحط٤ـ٤ش طٔتت٣ٞن ٓٔتتظيحٓش طِزتت٢ حكظ٤خؿتتخص حُٔتت

 يٛخػ٠ِ ٍٛٞس حُؼ٬ٓتش حُظـخ٣ٍتش ٓتٖ هت٬ٍ طوتي٣ْ ٓ٘ظـتخص ٣ؼت

ٔخ حًح ًخٕ حٝ حُٔلظِٕٔٞ ؿي٣يس رـٞ حُ٘ظَ ػحُِرخثٖ حُلخ٤ُٕٞ 

ً ٓ٘ظـ ً ٤ًِتخ حٝ ٓ٘ظـت حً ؿي٣ي خ ٝٛتٞ أٓتَ  ,ٓتٖ ٓ٘تظؾ ٓتخرن حً ٓطتٍٞ خ

 ٠٣ؼٚ حُِرخثٖ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي حطوخً هَحٍ حَُ٘حء.

 . ى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىٙ ك٤ٚاػيحى حُزخكغ رخ٧ػظٔخ اٌّظله:

ھر  كاررا ا  موم عرة  الباحر  ا  ابتارار المنرت  يعررف, واستنادا الى وجهات النور آنفة الذكر

اكاررار ابداعيررة تت لررد اسررتوابة للت يرررات كررح البيمررة المحي ررة بمحررع الصرردكة ا  ناتوررة عرر  

 ً ً  عمليات البح   الت  ير, تنت  منتوا شرالة   يمار  للمنرت  ا  ت ر ر منرت  لحر  م وديد تمامرا

 حلها.   المت كر

 ً  ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطوح  (PI)ا١ّ٘خ اثزىبه إٌّزظ  -صبٌضب

خ ٧ٕ طوي٣ْ  يؼ٣ُ       ًٔ ح ٜٓ ًَ ّٔ٘ش ٣لٖٔ ك٤خس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٝيكغ  ِٓغحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ أٓ ح٠ُ ٝهيٓخص ٓل

ح ٟتتَٝٝ ,ٗٔتتٞ ح٧ػٔتتخٍ ٝحُ٘ٔتتٞ ح٫هظٜتتخى١ ًَ ٣ٍخً أ٠ً٣تتخ ٣ؼتتي ح٫ٓتتظؼٔخٍ كتت٢ حرظٌتتخٍ حُٔ٘ظـتتخص أٓتت

ٞكوخً ٫ٓتظط٬ع كتي٣غ ك ,حُ٘ٔٞ شم ٣َٓؼحُِٓٞؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٩ٗ٘خء ٤ِٓس ٗٔز٤ش ٝحُ٘ـخف ك٢ ح٫

إٔ حرظٌتتخٍ حُٔ٘ظـتتخص ٛتتٞ ٪ ٓتتٖ حُٔٔتتظـ٤ز٤ٖ اُتت٠ 88, أٗتتخٍ  ٓ٘ظٔتتش 213ُِٔتتي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤تت٤٣ٌٖ كتت٢ 

ْٜٓ ُِـخ٣ش  ٪ إٔ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٛٞ ػخ81َٓك٢ ٓزخىٍحص طط٣َٞ ٓ٘ظـخطْٜ, ًًَٝ  ػَٜ٘ ٍث٤ْ

 . (Li,2021:3)ك٢ طلو٤ن أٛيحكْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس طؼَٔ ػ٠ِ حُظ٢  ٔ٘ظٔخصإٔ حُػ٠ِ ( Kotler et al,2020:279ك٤ٔخ حًي)

ُتتي٣ٜخ ٟتتؼق حُؼخثتتي ػِتت٠ ح٧ٛتتٍٞ ٝػ٬ػتتش أٟتتؼخف حُ٘ٔتتٞ كتت٢ طؤ٤ًتتيحص حُتتيهَ رٜتتٍٞس ٓٔتتظَٔس 

رخُظتخ٢ُ كتبٕ ػ٤ِٔتش ططت٣َٞ حُٔ٘تظؾ حُـي٣تي ُٜتخ طتؤػ٤َ ٝ ,حُظ٢ ُْ طلؼتَ ًُتيػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘ـ٢ِ٤ 

ح١ٌُ كيع حُظلٍٞ ( ح٠ُ Agarwal,2018:5ٔ٘ظٔش ٝكَٙ حُزوخء. ٝ حٗخٍ )ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٗـخف حُ

 ٝ ِرتخثٖاُت٠ ظٜتٍٞ ٗتَحثق ؿي٣تيس ٓوظِلتش ٓتٖ حُح٫ٓتَ حُت١ٌ حىٟ ك٢ حُز٤جتش ح٫ؿظٔخػ٤تش ٝحُؼوخك٤تش 

حُت٠  ٔ٘ظـتخص حُظو٤ِي٣تش ٝحُظ٣ُٞتغ ٝه٘تٞحص ح٫طٜتخٍرظل٣َٞ ٓٞحٍىٛخ ٓتٖ حُ ٔ٘ظٔخصٍَٟٝس ه٤خّ حُ

رخٓظَٔحٍ ك٢ ػ٤ِٔخص طـ٤٤َ ػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش,  ٓ٘ظـخص ٓزظٌَس, ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص

رلخؿتش اُت٠ اىٍحى كو٤وتش إٔ ٓلظتخف  اً إٔ ٓ٘ظٔتخص ح٤ُتّٞ ,ٝك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘ظَ٘س

ُٔ٘خكٔتش حَُ٘ٓتش ٛتٞ ؿِتذ ح٫رظٌتخٍحص كت٢ طٜت٤ٔٔخص ٛتٌٙ حَ ك٢ ظت حُلٜش حُٔٞه٤ش حُللخظ ػ٠ِ

حَُهٔت٢ ٝػتٍٞس خُؼتخُْ ك ,ٓ٘ظـخطْٜ ٝه٘تٞحص حُظ٣ُٞتغ ٝأىٝحص ح٫طٜتخٍ حُظٔت٣ٞو٢ حُظت٢ ٣ٔتظويٜٓٞٗخ
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 حًؼتَ ط٤ٔتِحً  ؿؼَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِٔٔٞه٤ٖ حًظ٘خف ١َم ٓزظٌَس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓ٘ظـتخص ح٫ٗظَٗض

 ٝطوي٣ٜٔخ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ. 

( حٕ ح٤ٔٛتش حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ طٌٔتٖ كت٢ ط٤ُٞتي Haus-Reve et al,2019:1476ٝٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ)

ػ٤ِٔتش ح٫رظٌتخٍ طلظتخؽ حُت٠ ٓت٣ِؾ ٓ٘خٓتذ ٓتٖ حُظلتخػ٬ص ٝحُظؼتخٕٝ  ٧ٕحُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔتخص 

حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ًَٗخء حُظـ٤ِٜ ٝحُِرتخثٖ ٓتٖ ٗخك٤تش ٝٓتغ حُـخٓؼتخص ٝحُٔ٘ظٔتخص حُزلؼ٤تش ٓتٖ ٗخك٤تش 

ٔؼَكت٢ ُٜتٌٙ حُؼ٤ِٔتش, ك٤تغ ٣ؼُظٔتي ػِت٠ حػ٠تخء ِٓٔتِش حهَٟ ُظؼ٣ِتِ ٓٔتظٟٞ حُتيػْ حُلٌت١َ ٝحُ

 حُظـ٤ِٜ ٝحًَُ٘خء حُؼ٤٤ِٖٔ ُظ٣ِٝي حُٔ٘ظٔش رخُٔؼَكش حُظ٢ طلٖٔ ٓوَؿخص حُٔ٘ظٔخص حُٔزظٌَس. 

(َ٤٘٣ٝSilva&Moreira,2021:20 ح٠ُ حٕ ح٤ٔٛتش ح٫رظٌتخٍ كت٢ حُٔ٘تظؾ طٌٔتٖ كت٢ ػت٬ع ٗوتخ١ )

:٢ٛ-   

 ٖ ٣َ١ن ط٣ٞ٘غ ٓللظش ٓ٘ظـخطٜخ. طلو٤ن حُظٔخ٣ِ ٝطل٤ٖٔ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ػ - أ

 طؼ٣ِِ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٣ُٝخىس حُظوٜٚ ك٢ حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش.  - د

 طؼ٣ِِ حُٔ٘خًٍش حُٔزٌَس ُِٔـ٣ِٜٖ.  - ص

 هاثؼبً: إٍزوار١غ١بد إثزىبه إٌّزظ 

ٌّٖ ارظٌخٍ ٓ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص ؿي٣يس حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔتخص ٓتٖ ح٫ٓتظَٔحٍ كت٢ حُ٘ٔتٞ, ٝٓتغ       ُوي ٓ

ي, ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُزي٣ِش حُظت٢ ٣ٌٔتْٜ٘ حطزخػٜتخ, حػظٔتخىحً ػِت٠ ٓتٞحٍى ًُ

ْٜ ٛتٌٙ حُؼٞحٓتَ كت٢ ح٫طـتخٙ حُت١ٌ طظوتٌٙ ح٫ٓتظَحط٤ـ٤ش ٝهيٍحطٜخ ٝططِؼخطٜخ, ٣ٝـذ إٔ طٔ حُٔ٘ظٔش

 ٞؿتتي ٛ٘تتخى أٍرتتغط( 10:2016. ٝٓتتٖ ٝؿٜتتش ٗظَ)اى٣ٍٔتت٢,(Trott,2017:248)حُؼخٓتتش ُِٔ٘ظٔتتش

٤ـ٤خص حٓتتخّ حُٔ٘ظٔتتخص ٫رظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ, ٣ٌٔتتٖ ُٔ٘ظٔتتش ح٫رظٌتتخٍ ح٫هظ٤تتخٍ ٓتتٖ ر٤ٜ٘تتخ كٔتتذ حٓتتظَحط

   -:٣ؤط٢أٌٓخٗخطٜخ  ٝظَٝكٜخ ٓظٔؼِش ك٤ٔخ 

 إٍزوار١غ١خ الاثزىبه اٌغنهٞ  -1

كتت٢ ؿَٞٛٛتتخ طٔؼتتَ ٛتتٌٙ ح٫ٓتتظَحط٤ـ٤ش اٗ٘تتخء ٓ٘تتظؾ ؿي٣تتي رخٌُخٓتتَ ٣ٔؼتتَ حٗوطخػتتخً ُظـَرتتش حُٔ٘ظٔتتش 

ٍؽ ىحثتَس حُٔ٘ظـتتخص حُوخثٔتتش حُوخٛتتش رٜتتخ, ًٔتخ ٣ظطِتتذ ٗٞػتتخ ٓوظِلتتخ ٓتتٖ ٣وتتغ هتتخ رٞٛتتلٚحُٔزظٌتَس 

حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ ٣ـذ حٓظ٤ؼخرٜخ ٓتٖ هزتَ حُٔ٘ظٔتش,  ٣ٝطِتن ػِت٠ ٛتٌح حُ٘تٞع ٓتٖ ح٫رظٌتخٍ 

, ٣ٝ٘ظتتَ حُِرتتخثٖ حُتت٠ ٫رظٌتتخٍ حُوتتخٍم ٝح٫رظٌتتخٍ حُتتَث٤ْػتتيس ٓٔتت٤ٔخص ٓؼتتَ ح٫رظٌتتخٍ حُٔظوطتتغ, ح

ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حٜٗخ ؿي٣يس كوخ ٝطظ٠تٖٔ طو٤٘تخص ٝحٓتظويحٓخص ٜٓٔتش حُٔ٘ظـخص حُ٘خطـش ػٖ 

ُْٜ(Bessant et al,2014:1285) . 

 إٍزوار١غ١خ الاثزىبه اٌزط٠ٛوٞ  -2

٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رُٜٔٞش ػ٠ِ أٜٗخ آظَحط٤ـ٤ش ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص طٞكَ ٤ِٓحص أٝ ِٓح٣خ أٝ طل٤ٔ٘خص ؿي٣يس 

٣ظ٠تتتٖٔ حُٔ٘تتتظؾ حُظتتتي٣ٍـ٢ حُـي٣تتتي ط٤٤ٌتتتق ٝطلٔتتت٤ٖ  ُِٔ٘ظـتتتخص حُلخ٤ُتتتش كتتت٢ حُٔتتتٞم حُلخ٤ُتتتش, اً

ٝطط٣َٞحُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش أٝ أٗظٔش ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٤ِْٔ, ٝح٫رظٌتخٍحص حُظط٣ٍٞتش ٜٓٔتش ُٔتزز٤ٖ أُٜٝٔتخ 

ً ح٫رظٌخٍ حُظي٣ٍـ٢ ٬ٓك ػي ً ط٘خك٤ٔ خ ك٢ ٓٞم ٗخٟـش, ٝحُؼخ٢ٗ ح٩ؿَحءحص حُٔزٔتطش حُوخثٔتش ػِت٠  خ

ٔخػي ك٢ ط٘ز٤ٚ ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٧ٝهخص حُـ٤يس ُِظٜي٣تيحص ٝحُلتَٙ ٣ٌٖٔ إٔ طحُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخ٤ُش 

حَُٔطزطش رخُظلٍٞ ا٠ُ ٜٓ٘ش ٓ٘ظـخص ؿي٣يس, ٌٝٛح حُ٘ٞع ٓتٖ ح٫رظٌتخٍ ٣لتيع كوت٢ كت٢ حُٔ٘ظٔتخص 
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حُظتتتتتتتت٢ حًِٔتتتتتتتتض ػ٤ِٔتتتتتتتتخص حُزلتتتتتتتتغ ٝحُظطتتتتتتتت٣َٞ ُٔ٘تتتتتتتتظؾ رِتتتتتتتتؾ ًٍٝطتتتتتتتتٚ كتتتتتتتت٢ ح٫ٓتتتتتتتتٞحم 

 . (Kumar&Phrommathed,2006:8)حُلخ٤ُش

 ىبه اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌز١ّي إٍزوار١غ١خ الاثز -3

آتتظَحط٤ـ٤ش ٓٞؿٜتتش ٗلتتٞ ط٤٤ٔتتِ حُٔ٘تتظؾ ػتتٖ ٣َ١تتن حُظطز٤وتتخص حُظتت٢ طؼظٔتتي ػِتت٠ حُوخر٤ِتتش حٌُز٤تتَس 

ُِٔ٘ظٔش ك٢ حىهخٍ طؼي٬٣ص ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حُلخ٢ُ ٝط٤٤ٌلتٚ ٤ُوتيّ هٔتٔخً ٓلتيٝىحً ٝٓٔتظٜيكخً كت٢ ٓتٞم 

حُلـتْ ٝحُظت٢ ىهتَ ٓ٘ظـٜتخ ٓليىس, ٝػخىس ٓخ طظزغ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٛـ٤َس ٝٓظٞٓتطش 

 (. 10:2016ك٢ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ)اى٢ٔ٣ٍ,

 إٍزوار١غ١خ الإٔزبط اٌىفؤ  -4

حٓظَحط٤ـ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حٌُلخءس حُٔظلٞهش كت٢ ح٫ٗظتخؽ ٝحُٔت٤طَس ػِت٠ حُظٌتخ٤ُق, إ حٛتْ ٓتخ كت٢ ٛتٌٙ 

ح٫ٓتتظَحط٤ـش ٛٞحُٔ٘خكٔتتش رخُٔتتؼَ ٝحُظـ٤ٜتتِ حُلخػتتَ, ٝػتتخىس ٓتتخ طظزتتغ حُٔ٘ظٔتتخص حُٜتتـ٤َس ٛتتٌٙ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٫ٜٗخ ٫ طظطِتذ ؿٜتٞىحً ًز٤تَس كت٢ حُزلتغ ٝحُظطت٣َٞ حٝ ح٫ٗ٘تطش حُٜ٘يٓت٤ش ٌُٜ٘تخ كت٢ 

حُٔوخرَ طٔظِِّ ؿٜٞىأ حٗظخؿ٤ش ًز٤َس ًٝلخءس ػخ٤ُش ُِٔت٤طَ ػِت٠ حُؼ٤ِٔتخص ح٫ٗظخؿ٤تش, ٝطتَطز٢ ٛتٌٙ 

ٞ حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخ٫رظٌخٍ ٖٓ ؿخٗز٤ٖ حُـخٗذ ح٫ٍٝ ك٢ طؼ٣َٞ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ هل

ػ٠ِ ٓؼيٍ حُظؼِْ ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘تظؾ حُـي٣تي ٝحُـخٗتذ حُؼتخ٢ٗ ٛتٞ حٌُلتخءس حُؼخ٤ُتش كت٢ ح٫ٓتظويحّ ٓٔتخ 

٣ظتتتتتت٤ق ُِٔ٘ظـتتتتتتخص حُٔزظٌتتتتتتَس ػتتتتتتٖ ٛتتتتتتٌٙ ح٫ٓتتتتتتظَحط٤ـ٤ش حُزوتتتتتتخء كتتتتتت٢ ح٫ٓتتتتتتٞحم ُلظتتتتتتَحٍص 

  حىٗخٙ ٣ٟٞق ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص. (6)ٌَٝٗ , (٣ٞ١33:2015ِش)ٗـْ,

 

 

 ارظٌخٍ حُٔ٘ظؾآظَحط٤ـ٤خص  (:6شىً)



70 
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(. اىحٍس ح٩رظٌتتخٍ )حُٔلتتخ٤ْٛ ٝحُوٜتتخثٚ ٝحُظـتتخٍد حُلي٣ؼتتش(. ىحٍ ٝحثتتَ ُِ٘٘تتَ 2015ػزتتٞى, ٗـتتْ, ) اٌّظررله:

  ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ, ح٫ٍىٕ.

 ً  : ِواؽً ػ١ٍّخ إثزىبه إٌّزظ فبَِب

ػ٤ِٔتش ٓٞؿٜتش ٗلتٞ ٛتيف حً ٣تظْ رٞٛتلٜخ ٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ ػو٤ٗ٬تش ٣تظْ طلي٣تي ػ٤ِٔتش ح٫رظٌتخٍ     

 ,ي حٌُِٔ٘ش ٓٔزوخً ك٢ ريح٣ش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ اٗ٘خء كِتٍٞ ري٣ِتش ُٜتخ ٣ٝتظْ حهظ٤تخٍ حُلتَ ح٧ك٠تَطلي٣

طظٌٕٞ ًَ  ,٣ظْ ط٣َٜٞػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش هط٤ش ٓ٘ظٔش طظٌٕٞ ٖٓ ِِٓٔش ٖٓ حَُٔحكَ

٘خءً ػ٠ِ َٓكِش ٖٓ أٗ٘طش ٓظزخ٣٘ش ٝٓظوخٍرش طٜيف ا٠ُ ط٤ُٞي ريحثَ ٓوظِلش ٝحهظ٤خٍ أك٠َ حُلٍِٞ ر

هطتتٞحص كخٓتتٔش ٬ُرظٌتتخٍ حُ٘تتخؿق  ؼتتيطكتتبٕ حُظ٘زتتئ ٝحُظوطتت٢٤ ٝحُظل٤ِتتَ  ,ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُٔظطِزتتخص

ك٢ ٌٛح حُٜيى كبٕ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔزٌَ ٝحُظل٤َِ حُؼو٢ٗ٬ ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓتخص ٝ ,ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس

ٛتتتتتت٢ حُوطتتتتتتتٞحص ح٧ُٝتتتتتت٠ ح٧ٓخٓتتتتتتت٤ش كتتتتتت٢ طلي٣تتتتتتتي ٛتتتتتتيف ٟٝٝتتتتتتتغ هطتتتتتتش كتتتتتتت٢ ريح٣تتتتتتتش 

 (. Keskin,2015:37حُؼ٤ِٔش)

( ػ٤ِٔتتش ارظٌتتخٍ Kotler&Keller,2016:171),(٣Kotler et al,2022:426ؤتتْ ًتتَ ٓتتٖ )

ش خ هطتٞحص كِٔتل٤ش ٍث٤ٔتػيى ٖٓ حُوطتٞحص حُٔظلتن ػ٤ِٜتخ ٝحُظت٢ طلٔتَ كت٢ ٠ٓتخ٤ٜٓ٘ ػ٠ِحُٔ٘ظؾ 

   -:ًٝٔخ ٣ؤط٢طٔؼَ َٓحكَ ػ٤ِٔش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 

٣تي ٛت٢ حٌُ٘تق ػتٖ كخؿتش حُِرتخثٖ حُظت٢ ُتْ ٣تظْ حٕ ٗوطش حُزيح٣ش ٫رظٌخٍ ٓ٘تظؾ ؿي ر١ٌٛل الافىبه:-1

طِز٤ظٜخ رؼي ٝحُظَٞٛ ح٠ُ كٌَس كٍٞ ٤ًل٤ش طِز٤ش طِي ح٫كظ٤خؿخص رٌَ٘ حك٠تَ ٓتٖ حُزتيحثَ حُٔظخكتش 

(.Kotler et al,2022:426 )َ٤٘٣(Borgianni et al,2020:147 ) ٛتٌٙ  ىٍٝ حُظل٤ٌَ ك٢ح٠ُ

, ٌُتٖ ح٤ُ٥تخص حُظت٢ طٌٔتٖ ٍٝحء ػ٤ِٔتش حُظل٤ٌتَ حُ٘ظتخثؾح٤ٔٛش ػ٘ي طٞهغ  ٤ٓ٫ٔخحُؼ٤ِٔش  حَُٔكِش ٖٓ

ٝٛت٢  ,طظؼخَٓ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ُِٔؼِٞٓخص أٝ ح٩ُٜخّ, حُظ٢ ٣٘خٍ ا٤ُٜخ رخُٔللِحص

أكي ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٞكيس ُيػْ ط٤ُٞتي ح٧كٌتخٍ. ٝٓتٖ حُٔٔتِْ رتٚ إٔ حٓتظويحّ حُٔللتِحص )حُٔتيه٬ص أٝ 

ُؼ٤ِٔتخص حُظ٘خظ٣َتش ٝح٩ريحػ٤تش ٣ٝـتذ حُظو٤ت٤ْ ٝحُظلوتن ٓتٖ ح٧ٓؼِش أٝ ح٩ٗخٍحص( ٣ٌٔتٖ إٔ ٣ؼتُِ ح

 ٬ٓٓش حُلٌَس ػ٘ي ٜٗخ٣ش حَُٔكِش ح٠ُٝ٫. 

حٓتظَحط٤ـ٤ش ط٠تٖٔ طوتيٓخً ٓت٤ِٔخ حػ٘تخء ػ٤ِٔتش حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ هزتَ هطتٞس  رط٠ٛو ِفَٙٛ إٌّرزظ:- 2

ٚ طـ٘تذ ٓتٖ هت٬ٍ طٔؼ٤تَ حُلٌتَس كت٢ طٜت٤ْٔ ٓزتيث٢ )ٗٔتًٞؽ حُٝت٢( ٣تظْ ٓتٖ ه٬ُت ,ح٥ط٤شحُظط٣َٞ 

طٌَحٍحص حهظزخٍ حُٔ٘ظؾ حٌُِٔلش ٣ٝٞكَ حٓخٓخً ٤ِٓٔخً ُظو٤٤ْ حُوتٞس ح٤ُٝ٫تش ٝٓٞحٛتلخص حُوزتٍٞ ُِٔ٘تظؾ 

٣ٝظ٤ق حُ٘ظَ حُٔزٌَ ك٢ حُظزخ٣٘خص حُلخٛتِش ػ٘تي حُٔؼخُـتش طولت٤ٞ حُظٌتخ٤ُق رخ٠ٛتش حُتؼٖٔ ُؼ٤ِٔتش 

ٌخٗخص طِز٤ش حكظ٤خؿخص (. ٖٓ ػْ طو٤٤ْ حُـيٟٝ حُظٌِ٘ٞؿ٤ش ٝحGoetz et al,2021:1ٓحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ)

حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓلٜتّٞ حُٔ٘تظؾ اُت٠ حُِرتخثٖ حُٔٔتظٜيك٤ٖ ٓخى٣تخً حٝ ٓؼ٣ٞ٘تخً, ٝحُلٜتٍٞ ػِت٠ 

خ ٓتغ حُٔ٘تظؾ حُٜ٘تخث٢ أٝ حُظـَرتش, ًِٔتخ ًتخٕ  ,ٍىٝى أكؼخُْٜ ًٜ ًِٔخ ًخٗض حُٔلخ٤ْٛ حُٔوظزَس أًؼَ ط٘خر

ح ٌِٓلتًخ ٣ٝٔتظـَم ٝهظتًخ ك٢ حُٔخ٢ٟ ًخٕ اٗ٘تخء حُ٘ ,حهظزخٍ حُٔلّٜٞ أًؼَ ٓٞػٞه٤ش ًَ ٔتخًؽ ح٤ُٝ٧تش أٓت

( ُظٜت٤ْٔ حُٔ٘ظـتخص RPح٤ُتّٞ حٓتظويحّ حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٧تش حُٔت٣َؼش) ٔ٘ظٔتخص٬٣ٞ١ً , ٌُٖٝ ٣ٌٔتٖ ُِ

ػِتتتتتتت٠ ؿٜتتتتتتتخُ ًٔز٤تتتتتتتٞطَ ػتتتتتتتْ اٗظتتتتتتتخؽ ٗٔتتتتتتتخًؽ طو٣َز٤تتتتتتتش ٩ظٜتتتتتتتخٍ ٍىٝى أكؼتتتتتتتخٍ حُِرتتتتتتتخثٖ 

 (. Kotler&Keller,2016:172حُٔلظ٤ِٖٔ)
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ً كت٢ ٛتٌٙ حَُٔكِتش طٔظٌ٘تق حُٔ٘ظٔتخص ١َهت ً الاػّربي(:رظ١ُّ ّٔٛمط الاػّبي )رؾ١ٍ- 3 ؿي٣تيس  خ

ٝٛتتٌٙ  ,ُظلي٣تتي ػتتَٝ حُو٤ٔتتش , هِتتن حُو٤ٔتتش حٝحُلٜتتٍٞ ػ٤ِٜتتخ ُِِرتتخثٖ ٝحُٔـٜتت٣ِٖ ٝحُ٘تتًَخء

حَُٔكِش ُٜخ ح٤ٔٛش ك٣ٞ٤ش ك٢ ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ حً طليى حٌٓخ٤ٗش روخء حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ك٢ حُٔٞم ٝطلُٞتٚ 

لٜتٍٞ ػِت٠ كتَٙ ؿي٣تيس ٓتٖ هت٬ٍ ؿتٌد ح٫ٗظزتخٙ حُٔظِح٣تي ٓتٖ ح٠ُ ٜٓيٍ ٤ُِِٔس حُظ٘خكٔت٤ش ٝحُ

  (.Ramdani et al,2019:89حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ًٗٔٞؽ حػٔخٍ ؿي٣ي ٣ل٢ رظٞهؼخطْٜ)

 

 

 َٓحكَ ػ٤ِٔش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ (:7شىً)

Source: Kotler, Ph, & keller, I, K, Chernev, A., (2022). Marketing Management, 16th 

edition. . Publisher: PEARSON INDIA EDUCATION SERVICE PVT. LTD. 

٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ؿخِٛح ُلَٔ حْٓ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ـِء ك٢ ٌٛح حُافزجبه اٌَٛق )رٕف١ن اٌؼوع(:  -4

طلي٣تي حُ٘طتتخم )طو٤٤ٔتخص حُٔتتٞم ح٤ُٝ٧تتش رخ٫ٓتْ ٝحُٔتتؼَ ٝحُظـ٤ِتق ٝحُتتيهٍٞ ٫هظزتخٍ حُٔتتٞم ك٤تتظْ 

ر٘خء كخُش حُؼٔتَ )َٓكِتش طلو٤تن أًؼتَ طلٜت٬٤ً ٝا٠ُ طلي٣ي حَُٔ٘ٝع(, ٝحُظو٤٤ٔخص حُل٤٘ش رخ٩ٟخكش 

٣ظْ ك٤ٜخ ط٤ٟٞق ىٍٝ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ك٤غ  طلي٣ي حُٔٞحهغ, حُٔٔخص, حُلٞحثي ٝٓخ ا٠ُ ًُي , ٣ٝتظْ اؿتَحء 

 (Varnes,2019:12). ٛلش حُٔ٘ظؾ ىحهِٚ رلغ ُِٔٞم ٫ًظ٘خف ٝحهظزخٍ

٢ٛ حَُٔكِش  حٕ ٌٛٙ (Kotler&Keller,2016:172)٣َٟ اٌزٛى٠غ اٌزغبهٞ )اٌّزبعوح(:  -5

 ٌٓخٕٓظلظخؽ ا٠ُ ػوي ُِظ٤ٜ٘غ , أٝ هي طز٢٘ أٝ طٔظؤؿَ  حُٔ٘ظٔشح٧ًؼَ طٌِلش ك٢ حُؼ٤ِٔش ٧ٕ 

خ ٓظ٬ًِٔٔ  ك٬٠ً ػٖ حكظ٤خؽ , ط٤ٜ٘غ ٝحٓغ حُ٘طخم ًـ ٓؼظْ ك٬ٔص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس أ٠ً٣خ ٣ِٓ

  .٫هظ٤خٍ ٝح٫ُٞء٬طٜخٍ ُز٘خء حُٞػ٢ ٝحُظل٤٠َ ٝحُأىٝحص ٖٝٓ حُٔٞم 

  ٌٍّٕزظ اٌّجزىو ِي٠ظ ارظبلاد اٌَٛق ٌجٕبء اٌٛػٟ ٚاٌزفؼ١ً ٍبكٍبً:

ح ٌِٓلخ٣ًؼي  ؿي٣يٓزظٌَ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ إٔ  (Larsen,2017:42)٣ؼي      ًَ حٓظؼٔخٍ ٣ـتذ حُو٤تخّ  ٌُ٘ٚ أٓ

ٓت٣ِؾ ٓتٖ حطٜتخ٫ص حُٔتٞم رٚ, ٌُُي ٖٓ أؿَ ؿؼَ حُؼ٤ِٔش ٓزٔتطش هتيٍ ح٩ٌٓتخٕ , ٣ـتذ َٓحػتخس 

   -:ًٔخ ٣ؤط٢ظ٢ طز٢٘ حُٞػ٢ ٝحُظل٤٠َ ٝح٫هظ٤خٍ ٝح٫ُٞء ُيٟ حُِرخثٖ ٝحُٔظٔؼِش حُ
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 ِزٝ ؟ )اٌزٛل١ذ( -1

ٝٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ ًتَ . ح٫ٗظتخؽٌٝٛح ٣٘طزن أ٠ً٣خ ػ٠ِ ر٤جش  حُظٞه٤ض ْٜٓ ؿيحً ك٢ ح٫ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش

 ٖٓ,(Kotler&Keller,2016:175)(Larsen,2017:42 )ُي٣تي ػ٘ي طوتي٣ْ ٓ٘تظؾ ؿٔ٘ظٔش طوغ ح

  -ُلجخص حُٞهظ٤ش حُؼ٬ع ح٥ط٤ش:حا٠ُ حُٔٞم ك٢ ٝحكيس ٖٓ 

رٔتخ  ٔ٘ظٔتشػ٘ي ىهٍٞ ٓٞم رٔ٘ظؾ ؿي٣ي ٤ُْ ُٚ ٓ٘خكٕٔٞ ٓزخَٕٗٝ , هي طظٔظغ حُ اٌلافً الاٚي : -أ

طظ٠ٖٔ ٛتٌٙ حُِٔح٣تخ حُٔلتَى ح٧ٍٝ ُظتؤ٤ٖٓ حُ٘تًَخء حَُث٤ٔت٤٤ٖ ٝ ,ح٧ٍٝ حه٣َؼَُف رخٓظ٤خُحص حُي

ٓتٖ  ِرتخثٖػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي , ٛ٘خى ٤ِٓس حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٫ٝء حُ, ٤ٜٖٔٔٝحُٜلوخص ٓغ حُُٔٞػ٤ٖ حُ

 إٔ حُٞحكي٣ٖ حُٔظتؤه٣َٖ ٛتْ ٓتٖ ٣وِتيٕٝ ِرخثٖرٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ , ٤ٓٝؼظوي حُ ٠ح٧ُٝ حُٔ٘ظٔش ه٬ٍ ًٕٞ

 هت٬ً حىرٞٛلٚ وطَ ك٢ كخُش طؼـ٤َ حُٔ٘ظؾ ه٬ٍ َٓكِش حُظط٣َٞ ٖٓ أؿَ طؤ٤ٓ٘ٚ ح٣ٌُٖٔ ٝ حُٔ٘ظؾ,

ُتتيهٍٞ ٧ٍٝ ٓتتَس كتت٢ ٓتتٞم ٣ظ٠تتق أٗتتٚ ؿ٤تتَ ٓٞؿتتٞى كؼ٤ِتًتخ أٝ ٓ٘تتزغ أٝ ٛ٘تتخى أ٠ً٣تتخ هطتتَ حٝأٍٝ 

  ٣٘طلت رَٔػش.

تخ ٓتغ ٓ٘تظؾ ٓ٘تخكْ ُتٚ حٓتظويحّ ٓٔخػتَ ٔ٘ظٔتشٛٞ ػ٘تيٓخ طوتيّ حُ اٌلفٛي اٌّزٛاىٞ: -ة ًـ ٝإٔ  ,ٓ٘ظ

ٌٛٙ ٛت٢ إٔ ح٩ٛتيحٍ حُٔظتِحٖٓ هتي ٣ُٞتي ٟتـش أًزتَ ٓتٖ ح٩ٛتيحٍ حُٔٞح١ُ ٤ِٓس ٣َ١وش ح٩ىهخٍ 

  .ٔ٘ظٔظ٤ٖٓ٤ظْ طؼ٣ِِ حُٔز٤ؼخص ٬ٌُ حُ حُلَى١, ٝرخُظخ٢ُ

ح٤ُٔتِس  ,ٛٞ ػ٘يٓخ ٣ظْ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ا٠ُ ٓٞم ٣لظ١ٞ رخُلؼَ ػِت٠ ٓ٘تظؾ ٓٔخػتَ اٌلفٛي اٌّزؤفو: -د

ح٧ٍٝ ٣ٌٝٔتتٖ حًظ٘تتخف يحهَ حُتت خًَطتتيكغ ػٔتتٖ ٓ٘تت ٓتتٖحُٔ٘خكٔتتش ٓتتظٌٕٞ ٛتت٢  ٔ٘ظٔتتشٛ٘تتخ ٛتت٢ إٔ حُ

ٓ٘تظؾ ٣ـؼتَ حُٔ٘تظؾ َٓؿٞرتًخ أًؼتَ ٓتٖ  َ ا٬١هتٚ كت٢ حُٔتٞم , ٓٔتخزتحُؼ٤ٞد حُٔلظِٔش كت٢ حُٔ٘تظؾ ه

  حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 أ٠ٓ ؟ )الاٍزوار١غ١خ اٌغغواف١خ(  -2

ى٤ُٝتش ُٜتخ ٓ٘ظٔتش اًح أهتٌٗخ أٓخٓت٘خ كت٢  ,ٖٓ حُْٜٔ حُظل٤ٌَ ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٤ٓظْ ا٬١م حُٔ٘ظؾ ك٤تٚ

كتتَٝع كتت٢ رٓتت٤خ ٝأٍٝٝرتتخ ٝأ٣ٌَٓتتخ حُ٘تتٔخ٤ُش , كٜ٘تتخى كتتَم ًز٤تتَ كتت٢ ح٫ٓتتظَحط٤ـ٤خص حُظتت٢ ٣٘زـتت٢ 

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُتي , ٓتٖ حُٜٔتْ طلي٣تي ٓتخ اًح ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش,  طز٤وٜخ ُظوي٣ْ ٓ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٞمط

ٓ٘طوتتش ًتتخٕ حُٔ٘تتظؾ ٓتت٤ظْ طتتٞك٤َٙ كتت٢ ؿ٤ٔتتغ أٗلتتخء حُزِتتي أٝ ٓتت٤ظْ ١َكتتٚ كوتت٢ كتت٢ ٓوخ١ؼتتش أٝ 

 (.Larsen,2017:43)ٓؼ٤٘ش

 ِٓ ؟ )اٌَٛق اٌَّزٙلف(  -3

 ١ِزتخصٛ٘تخى  ,ا٤ُٜخ ٜخٓ٘ظـحُٔ٘ظٔش ٠ُٝ حُظ٢ طٔٞم ٖٓ حُْٜٔ رطز٤ؼش حُلخٍ َٓحػخس حُٔـٔٞػش ح٧

ٓوظِلش ٖٓ ٓـٔٞػخص ى٣ٔٞؿَحك٤ش ٓوظِلش ٖٝٓ حُٔٔظل٤َ حٓتظٜيحف ؿ٤ٔتغ حُٔـٔٞػتخص كت٢ ٝهتض 

طلي٣تتي  ٔ٘ظٔتتش٣ـتتذ ػِتت٠ حُ حُٔتتٞم حُظتت٢ طتتْ اؿَحإٛتتخ ٓٔتتزوخً, رلتتٞعٓتتٖ هتت٬ٍ ُٝتتٌُي , ٝحكتتي

  .(Larsen,2017:43)حُٔـٔٞػش ح٧ًؼَ حكظٔخ٤ُش ٝطٞؿ٤ٚ ط٣ٞٔوٜخ ا٤ُْٜ

 و١ف ؟ )اٍزوار١غ١خ اٌَٛق اٌزمل١ّ٠خ(  -4
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ٝٛ٘خ طٌٔتٖ أ٤ٔٛتش ٟتٔخٕ ط٣ٞٔتَ  س,٣ـذ ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش ٤ٌُل٤ش طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٞم حُٔوظخٍ

٤ٔ٤َ اىهخٍ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي اُت٠ إٔ ٣ٌتٕٞ أًؼتَ طٌِلتش ٓٔتخ طتْ كٔتخرٚ ك ,حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن رٌَ٘ ؿ٤ي

ٛتتتتتٞ أكتتتتتي حُٔوتتتتتخ١َ حٌُز٤تتتتتَس ُل٘تتتتتَ حُٔ٘ظـتتتتتخص كتتتتت٢ حُزيح٣تتتتتش, ُتتتتتٌح كتتتتتبٕ ٗوتتتتتٚ حُظ٣ٞٔتتتتتَ 

  .(Larsen,2017:43حُٔزظٌَس)

 ثزىبه إٌّزظ اٍبثؼبً: ػٛاًِ ٔغبػ 

رؼٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٗخؿلش ُِـخ٣ش ٌُٖ حُؼي٣ي ٓتٖ حُٔ٘ظٔتخص ٫طت٘ـق كت٢ حرظٌتخٍ حُٔ٘ظـتخص      

ئى١ ىٍٝٛتخ كت٢ طلي٣تي حُـي٣يس  رخَُؿْ ٖٓ اىحثٜخ حُٔظ٤ِٔ, ًُٝي ُٞؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحٓتَ حُظت٢ طت

( ػتت٬ع كجتتخص ٓتتٖ ػٞحٓتتَ Cooper,2019:36ٗـتتخف حُٔ٘ظـتتخص حُٔزظٌتتَس كتت٢ ح١ ٛتت٘خػش. ٣لتتيى)

  -حُ٘ـخف ٬ُرظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٢ٛٝ:

ػٞحٓتتتَ حُ٘ـتتتخف ُٔ٘تتتخ٣ٍغ حُٔ٘ظـتتتخص حُـي٣تتتيس حُلَى٣تتتش, ٛتتتٌٙ حُؼٞحٓتتتَ طتتتيػ٠ اٌفئرررخ الاٌٚرررٝ:  -1 

حُـي٣تتتتتتتتي أٝ حُٔ٘تتتتتتتتتظؾ رخُٔلًَتتتتتتتتخص حُظٌظ٤ٌ٤تتتتتتتتش ٝطٜتتتتتتتتظْ روٜتتتتتتتتخثٚ ٓ٘تتتتتتتتَٝع حُٔ٘تتتتتتتتظؾ 

 ( حىٗخٙ. 16ك٢ ؿيٍٝ) ا٤ُٜخٝحُٔ٘خٍ  (Golder&Mitra,2018:412)ٗلٔٚ

 ( فظبئض ِشوٚع إٌّزظ ٚإٌّزظ ٔفَٗ )اٌّؾووبد اٌزىز١ى١خ(16علٚي)

حُٔ٘تتظؾ حُٔظلتتٞم حُل٣َتتي: ٓ٘تتظؾ ٓظ٤ٔتتِ ٣وتتيّ ِٓح٣تتخ ك٣َتتيس ٝػتتَٝ ه٤ٔتتش ٓو٘تتغ ُِِرتتٕٞ حٝ  - أ

 . حُٔٔظويّ ٝٛٞ حُٔلَى ح٫ٍٝ َُرل٤ش حُٔ٘ظؾ

ر٘خء ٓ٘ظؾ ٓيكٞع رٜٞص حُِرٕٞ: كخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرتخثٖ كت٢ حُٔتٞم حُٔٔتظٜيكش حٓتَ رتخُؾ  - د

 ح٤ٔٛ٫ش. 

ٓخ هزَ حُؼَٔ: ٣ؼي حُو٤خّ رٞحؿزخص ىػْ حَُٔ٘ٝع ٝحُؼ٘خ٣ش رٚ هزَ حُزيء رظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ حَٓحً  - ص

 ٓؼَٔحً.

ُٔٞحٛتلخص حُظؼ٣َق: حُظؼ٣َتق حُتيه٤ن ٝحُٔزٌتَ ُِٔ٘تظؾ ٝحُٔ٘تَٝع ٣ـُ٘تذ ػتيّ حٓتظوَحٍ ح - ع

 ٣ٝؼ٢٘ ٓؼي٫ص ٗـخف أػ٠ِ ٍٝٝٛٞ أَٓع ا٠ُ حُٔٞم. 

حُظٌتتتَحٍحص: حُظطتتت٣َٞ حُظٌتتتَح١ٍ  ٝحُز٘تتتخء ٝح٫هظزتتتخٍ , ٝحُلٜتتتٍٞ ػِتتت٠ ٍىٝى حُلؼتتتَ ,  - ؽ

ٝحُظ٘و٤لخص ٟٝٝغ ًٗٔٞؽ ح٢ُٝ أٓخّ حُِرٕٞ كت٢ ٝهتض ٓزٌتَ ؿخُزتًخ ٓتخ ٣ٔتخػي ػِت٠ اٗظتخؽ 

 حُٔ٘ظؾ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق.

ح أٓخ٤ٓخً ُ٘ـخف حُٔ٘ظؾ ح٬١م حُٔ٘ظؾ: ٣ؼي ح٬١٩م  - ف ًَ حُْٜٔٔ ؿ٤يحً ٝحُٔ٘لٌ رٌَ٘ ٛل٤ق أٓ

 حُـي٣ي,  ٝطؼي هطش حُظ٣ٞٔن حُو٣ٞش ٝحُٔـِٜس رخُٔٞحٍى حُٔ٘خٓزش ا٬١هخً كؼخ٫ً.
Source: Golder, P. N., & Mitra, D. (Eds.). (2018). Handbook of research on new 

product development. Edward Elgar Publishing.  

ٓلًَخص ٗـخف ح٧ػٔخٍ, رٔخ ك٢ ًُي حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼَ ىػتْ  اٌفئخ اٌضب١ٔخ: -2

حٓتتتظَحط٤ـ٤خص ح٫رظٌتتتخٍ كتتت٢ حُٔ٘ظٔتتتش ٤ًٝل٤تتتش اطوتتتخً هَحٍحطٜتتتخ ح٫ٓتتتظؼٔخ٣ٍش كتتت٢ ٓـتتتخٍ حُزلتتتغ 

ٝحُٟٔٞتتلش كتتت٢  (Cooper,2011:89)ٝحُظط٣َٞٝحُو٤تتخىس ٤ًٝل٤تتش ط٘ظتتت٤ْ ػ٤ِٔتتش حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتتظؾ 

 (حىٗخٙ.17ٍٝ)ؿي

 (: اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الاٍزوار١غ١خ )ِؾووبد ٔغبػ الإػّبي(17علٚي)

حُظ٤ًَِػِتتت٠ ح٧ػٔتتتخٍ حُ٘خؿلتتتش: حُو٤تتتخّ  رؼتتتيى أهتتتَ ٓتتتٖ حُٔ٘تتتخ٣ٍغ ح٫رظٌخ٣ٍتتتش, ٝحهظ٤تتتخٍ  - أ
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حُٔ٘خ٣ٍغ أ٫ك٠َ ٝح٣ُِٔؾ حُٜل٤ق ٜٓ٘خ, ٣ٝظلون ًُي ٖٓ ه٬ٍ حػظٔتخى ٣َ١وتش ٜٓ٘ـ٤تش 

ٖ ه٬ٍ ر٘خء ٗوخ١ ٛل٤لش ٖٓ ريح٣ش كٌَس حُٔ٘تظؾ حُـي٣تي اُت٠ ٩ىحٍس ٓلخكع  حُٔ٘ظـخص ٝٓ

 ح٬١٩م.

ٗـتخف ٓ٘تخ٣ٍغ حُظطت٣َٞ كحُظتي٣ٍـ٢ك حُظت٢ ط٤ٔتَ اُت٠ ٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞتش ٩ح - د

 حُلَ٘.

حٓظٜيحف ح٧ٓٞحم حُـٌحرش:  طؼَٔ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طٔظٜيف ح٧ٓٞحم حُـٌحرش رٌَ٘ أك٠تَ,  - ص

 ش ُـخًر٤ش حُٔٞم ٢ٛ ٓؼخ٤٣َ ٜٓٔش ٫هظ٤خٍ حَُٔ٘ٝع. َُث٤ٔٝرخُظخ٢ُ كبٕ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ح

ش ُ٘ـتخف حُٜتل٤ق ٝحُلتَم ٓتٖ حُؼٞحٓتَ حَُث٤ٔتح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜل٤ق: ط٤ْٜٔ ح٤ٌُٜتَ  - ع

 حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ. 

ىػتتْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِتتخ: ٫ ٠٣تتٖٔ حُ٘ـتتخف ٌُ٘تتٚ ٣ٔتتخػي رخُظؤ٤ًتتي ػِتت٠ ًُتتي, ٧ٕ حُؼي٣تتي ٓتتٖ  - ؽ

 حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٣وطجٕٞ.  

٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔٞحٍى ك٢ ٌٓخٜٗخ حُٜل٤ق ٫ٝ ٣ٞؿي ح١ طٔخَٛ ك٢ ًُي ك٢ ػ٤ِٔش حرظٌتخٍ  - ف

 حُٔ٘ظؾ.

حُٔ٘ظٔتتخص حُظتت٢ طظزتتغ ػ٤ِٔتتش حرظٌتتخٍ ٓ٘تتظؾ ؿي٣تتي ط٠تتغ ٗظتتخّ ػِتت٠ ٗتتٌَ َٓحكتتَ ٝطٌتتٕٞ  - م

 ٠٘ٓزطش ك٢ ط٘ل٤ٌٙ. 
Source: Cooper, R. G. (2011). Winning at new products: Creating value through 

innovation. Basic Books.  

ح٫ٗظٔتتش ٝحُؼ٤ِٔتتخص ٜٝٓ٘ـ٤تتخص حُٔ٘ظٔتتش كتت٢ اىحٍس حرظٌتتخٍ ٝططتت٣َٞ حُٔ٘ظـتتخص  اٌفئررخ اٌضبٌضررخ: -3

 ( حىٗخٙ. 18ك٢ ؿيٍٝ) ا٤ُٜخٝحُٔ٘خٍ   (Golder&Mitra,2018:426)حُـي٣يس 

 (: الأظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّٙغ١بد اٌظؾ١ؾخ18علٚي)

٬م ٓظؼيى حَُٔحكَ ٓزٞد ٠٘ٓٝز٢, )ػِت٠ ػٌتْ حُتٜ٘ؾ ٗظخّ حُزٞحرخص: ٗظخّ ُلٌَس ح١٩ - أ

حُٔوٜٚ أٝ ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ ػ٠ِ ح٬١٩م, ٝطٔتظويّ ٓؼظتْ حُٔ٘ظٔتخص ٗظتخّ حُزٞحرتخص 

 ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ػخ٤ُش ح٫ىحء. 

حُطَم ح٤َُٗوش: ١َم ٍٗخهش أكيع ٖٓ ػخُْ طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ٣ٌٖٔ ىٓـٜتخ كت٢ أٗظٔتش  - د

 ٤ي٣ش ٩ٗظخؽ ٤ٍٗن ٝحٓظـخرش ٣َٓؼش ُٔظطِزخص حُٔ٘ظؾ حُٔظـ٤َس.حُظ٣ٞٔن حُظوِ

ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُوخٍهش: حُظل٤ٌتَ حُلؼتخٍ حُٔوظتَٕ رتـ كح٫رظٌتخٍ حُٔلظتٞفك ٟت٣ٍَٝخٕ ُظـ٣ٌتش  - ص

 ٓٔخٍ ح٫رظٌخٍ. 

ش ك٢ ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ ٖٓ حُلٌَس ا٠ُ ح٬١٩م ز٢ ؿٞىس ط٘ل٤ٌ رؼٞ حُٜٔخّ حَُث٤ٔحُظ٘ل٤ٌ: طَط - ع

 وخً رخُ٘ـخف. حٍطزخ١ًخ ٝػ٤

ط٣َٔغ حُظط٣َٞ: حَُٔػش ٜٓٔش, ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُـ٤يس ُظٔت٣َغ ٓ٘تخ٣ٍغ ططت٣َٞ  - ؽ

 ٘ظـخص , ٌُٖٝ ٤ُْ ػ٠ِ كٔخد ؿٞىس حُظ٘ل٤ٌ. ٔحُ
Source: Golder, P. N., & Mitra, D. (Eds.). (2018). Handbook of research on new 

product development. Edward Elgar Publishing.  

 صبِٕبً: فوص ِٚقبؽو إثزىبه إٌّزظ 

 فوص إثزىبه إٌّزظ  1-

٤ٔ٣َ ح٫رظٌخٍ ك٢ ١ز٤ؼظٚ ح٠ُ ؿؼَ حُٔ٘ظٔخص أًؼَ هتيٍس ػِت٠ حُظ٤ٌتق ٝحٓتَع ٝحًؼتَ طٞؿٜتخً       

ٓش ُظلي٣ي ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ك٢ طط٣َٞ ءٕٞ ػ٤ِٔش حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ حًؼَ ٬ٓٗلٞ حُِرخثٖ, ٗظ٤ـش ٌُُي طٌ
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طٌتٕٞ كت٢ ٛت٤ْٔ ٓخ٣طِزتٚ حُِرتخثٖ ٓتٖ هت٬ٍ كِوتخص حُظـ٣ٌتش حُؼٌٔت٤ش حُٔت٣َؼش  ٓ٘ظـخص ٝهتيٓخص

ـٜت٣ِٖ ٝحُٔظٌٍَس ٌٝٛح ٓخ ٣ٔؼتَ كَٛتش ٫ٓتظٜيحف حًؼتَ طوٜٜتخً ٝحُٔ٘تخًٍش ٓتغ ٓـظٔؼتخص حُٔ

طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُو٤ّٔتش اُت٠ حُتيحهَ ٣ُٝتخىس حٓتظويحّ حُٔؼَكتش ٝحُِرخثٖ, ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس 

حُظ٢ طظ٤ق حُٔ٘خًٍش ح٧ػٔن ٓتغ حُِرتخثٖ ٓٔتخ ٣ؼ٘ت٢ ٜٓتخىٍ ؿي٣تيس ُ٪٣تَحىحص  حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش

ح ٝكتَٙ ٣ُِتخىس ح٧طٔظتش ٝحُظ٤ًَتِ ػِت٠ طـَرتش حُِرتخثٖ ٝهِتن ٣ِٓتي ٓتٖ  ًٍ ٝػخثتيحص أًؼتَ حٓتظوَح

 . (Frishammar et al,2019:9)ح٫ُظِحّ ٝحُيػْ ٖٓ ٓـظٔؼخص حُِرخثٖ ٝحُٔـ٣ِٜٖ

 خّ ٓٔتتخٛٔش حرظٌتتخٍ حُٔ٘ظـتتخص كتت٢ اٗظتتخؽ حُ٘تتًَش ٓتتٖ( آٌخ٤ٗتتش ه٤تت٣Reguia,2014:148ٟٞتتق)

ْٜ رٜتتخ حُٔ٘ظـتتخص / حُوتتيٓخص حُـي٣تتيس , ٝحُظـ٤تتَ كتت٢ حُلٜتتش هتت٬ٍ حُٔز٤ؼتتخص ٝح٧ٍرتتخف حُظتت٢ طٔتت

ْٜ ٓوِٕٝ حُٔؼَكتش ُتيٟ حُٔ٘ظٔتخص ٣ٝٔت حُٔٞه٤ش ... اُن, ًٔخ هي ٣ئى١ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ ٣ُخىس

ٝٝهتتض ػ٤ِٔتتش ح٩ٗظتتخؽ ٓٔتتخ ٣تتئى١ اُتت٠ ٣ُتتخىس ػٞحثتتي حرظٌتتخٍ حُٔ٘ظـتتخص كتت٢ طو٤ِتتَ طٌتتخ٤ُق ح٩ٗظتتخؽ 

ح٫ٓظؼٔخٍ ًٝلخءس ح٩ٗظخؽ, ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ؿتٞىس حُٔ٘ظـتخص ٣ٝـؼتَ حُٔ٘ظـتخص أًؼتَ ط٘خكٔت٤ش 

اىٍحى حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ُوٜخثٚ ؿي٣تيس ٓتٖ هت٬ٍ  ك٬٠ً ػٖك٢ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش, 

ُتْ ٣تظْ حُؼؼتٍٞ ػ٤ِٜتخ كت٢ ح٫ٓتٞحم حٝ ػتَٝٝ  اٗ٘خء ًٗٔٞؽ ٓ٘تظؾ ؿي٣تي رٔؼتخ٤٣َ ٤ٓٝتِحص ٓلتيىس

حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُتش ٝطلو٤تن حٓتظَٔح٣ٍش ٫ٝء حُِرتٕٞ, ٝطوتي٣ْ كِتٍٞ ُٔ٘تخًَ ح٩ٗظتخؽ ٝهِتن كتَٙ 

تتتخ ُِ٘ٔتتتٞ ح٫هظٜتتتخى١  ًٔ ًًتتتخ ٜٓ ؿي٣تتتيس ٫ٓتتتظويحّ حُٔتتتٞحٍى حُـي٣تتتيس, حً ٣ؼتتتي حرظٌتتتخٍ حُٔ٘ظـتتتخص ٓلَ

تيه٬ص ح٫رظٌتخٍ ٝح٩ٗظخؿ٤ش, ٝك٢ ٛتٌٙ حُؼ٬هتش طٜتزق ٓوَؿتخص ح٫رظٌتخٍ  ُٓ ُٔ٘ظٔتش ٓتخ ؿتِءًح ٓتٖ 

ُٔ٘ظٔش أهَٟ, اً ٣٘ظؾ ػٖ ح٫رظٌخٍ حُ٘خؿق ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس , ٣ٝتئى١ اُت٠ ظٜتٍٞ أٓتٞحم 

ّٖٔ ح٫رظٌخٍ حُٔ٘ظـتخص ٝحُؼ٤ِٔتخص حُلخ٤ُتش  ح ُِٔ٘ظٔخص, ٣ٝوِن ه٤ٔش ُِِرخثٖ ٣ٝل ًٞ ؿي٣يس , ٣ُٝٞي ٗٔ

٣تخىس ح٧ٍرتخف, اً طظٔظتغ حُٔ٘ظٔتخص حُظت٢ طزظٌتَ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝهلتٞ حُظٌتخ٤ُق ُٝ

رلٜش ٓٞه٤ش ػخ٤ُٔش ٝٓؼي٫ص ٗٔٞ ٍٝرل٤ش ٝطو٤٤ْ ٓٞه٢ أػ٠ِ ٣ٌٝظٔذ ُرخثٖ حُٔ٘ظـخص حُٔزظٌَس 

ّٔ٘ش, ٝٓغ  ِٓح٣خ ٖٓ ك٤غ طؼيى  حُو٤خٍحص ٝحُويٓخص ح٧ك٠َ ٝح٧ٓؼخٍ حُٔ٘ول٠ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش حُٔل

َكشك ٨ُْٓ ٓٔخ ٣ٞكَ ح٧ٓخّ ُ٘ٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝهِتن طز٢٘ ح٫رظٌخٍحص َٝٗ٘ٛخ ٣ظَحًْ كٓوِٕٝ حُٔؼ

 حُؼَٝس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝٓٔظ٣ٞخص حُٔؼ٤٘ش ح٧ػ٠ِ. 

( حٕ حُلتَٙ حُظت٢ ٣ٞكَٛتخ ح٫رظٌتخٍ كت٢ Kumar&Phrommathed,2006:17ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ)

  -:ح٥ط٤شحُٔ٘ظؾ ط٘ط١ٞ ك٢ حُ٘وخ١ حُؤٔش 

خ ٣ٞ١َ ح٧ٓي ٧ٕ ح٫رظٌخٍ ٛٞ أكي ح٧ٍٛٞ حُل٣ٞ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ٌٔ - أ ًٓ ح ٓٔظيح ًٞ ٖ إٔ طؼط٢ ٗٔ

 ٓؼَ ٌٛح ح٧َٛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُٞي رخٓظَٔحٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رٍَٔٝ حُٞهض.

ٖ ك٤ٚ ٓتٖ هت٬ٍ حُوتيٍس ػِت٠ ٣ٕ حَُحثيػخىسً ٓخ ٣ٜزق حُٔزظٌَٕٝ أٍٝ ٖٓ ٣يهَ حُٔٞم ك٤ٌٞٗٞ - د

 حُظلٌْ ك٢ أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٤ِٓٝحطٜخ ٝطٌِلش حُظلٍٞ ا٠ُ ػ٬ٓخص طـخ٣ٍش أهَٟ.

٣ٌٔتتٖ ُِٔ٘ظٔتتخص حُٔزظٌتتَس إٔ ط٘ٔتتٞ أٝ ػِتت٠ ح٧هتتَ طؼتت٤ٖ كتت٢ أ١ ظتتَٝف حهظٜتتخى٣ش, رتتَ اٜٗتتخ  - ص

٣ٌٖٔ إٔ طٔتظل٤ي أًؼتَ كت٢ ح٧ٝهتخص حُٜتؼزش ٓٔتخ طلؼِتٚ ٓ٘ظٔتخص أهتَٟ, ػِت٠ ٓتز٤َ حُٔؼتخٍ , 

 (Microsoftه٬ٍ حًَُٞى ح٧ه٤َ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس , كو٢ حًَُ٘خص حُٔزظٌَس ُِـخ٣ش ٓؼتَ 

, Dell , M3 , FedEx حُظ٢ ُْ طٔتظٔظغ كوت٢ رخ٧ٍرتخف ٓتٖ حُظ٘تـ٤َ ٌُٝتٖ أ٠ً٣تخ حٓتظؼَٔص )

 ح٣ُِٔي ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔٞحٍى. 
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٣ل٠َ ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔزظ٣ٌَٖ ح٠ٗ٫ٔخّ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼتُِ ح٩رتيحع ٝح٫رظٌتخٍ ٧ٜٗتْ  - ع

 ص ٗلٜٔخ. ٣ٔظط٤ؼٕٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞحٛزْٜ رل٣َُش, ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخ

طٔخػي حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق حُظ٢ طل٢ٔ ح٫رظٌخٍحص حُلخ٤ُش ػ٠ِ ا١خُش أٓي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ٍرتخف  - ؽ

 ُِٔ٘ظٔخص حُٔزظٌَس. 

ك٤ٔخ أىًٍض حُيٍٝ ح٧ػ٠خء ٬ُطلخى ح٫ٍٝر٢ ٝحُٔل٤ٟٞش ح٧ٍٝٝر٤ش إٔ ٣ُتخىس ح٫رظٌتخٍ ٛتٞ ٓلظتخف 

٤تّٞ, كتؤٕ حُ٘ـتخف كت٢ ح٫هظٜتخى حُؼتخ٢ُٔ ح٫ٓظـخرش ُِظلي١ ح١ٌُ ططَكٚ حُؼُٞٔش ك٢ ػخُْ اػٔتخٍ حُ

ح٫رظٌخٍ كَٛش ٓتظٌٖٔ  يٓو٤ي رويٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُظـ٤َ رٍحء ٝحكظ٤خؿخص حُِرخثٖ, ك٤ؼُ

حُٔ٘ظٔخص ٖٓ اٗ٘خء أٓٞحم ؿي٣يس ٝاػخىس اك٤خء أٓٞحم هي٣ٔش ٝك٢ ٓؼَ ٛتٌح حُٔت٤خم , طِؼتذ حُز٤جتش 

خ, حً ؿخُزخً ٓخ طئى١ ح٠ُـ ًٔ ح ٜٓ ًٍ ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش ا٠ُ ٓزخم ح٫رظٌخٍ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ طو٤َٜ ىٍٝس حُؼخٓش ىٝ

خ ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم أٝ ػ٤ِٔخص ُك٤خس حُٔ٘ظؾ ٝطؼ٣ِِ كٔخ٣ش ح٫رظٌخٍ  ًٛ ٌٜٞٗخ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس طلظق كَ

 . (Surinach et al,2009:10)ؿي٣يس طٔٔق رولٞ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ

تخ ُِٔ٘ظٔتخص ٣ٝLobo et al,2013:11تَٟ) ًٛ حُٜتـ٤َس ٝحُٔظٞٓتطش كت٢ ( حٕ ح٫رظٌتخٍ ٣تٞكَ كَ

ٓوظِتتق حُٜتت٘خػخص ُظؼ٣ِتتِ ٓٞهتتق ٓ٘ظـخطٜتتخ ٝحٓتتظٜيحف ٗتتَحثق ٓلتتيىس رٜتتيف طؼ٣ِتتِ كٜتتظٜخ 

 ح٩ؿٔخ٤ُش ك٢ حُٔٞم. 

 ِقبؽو إثزىبه إٌّزظ  -2

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٜٞٗٔخ ٤ٜٖٔٓ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔتخص ػِت٠ حُٔتيٟ حُط٣ٞتَ , كتبٕ ح٫رظٌتخٍ ٝططت٣َٞ      

طش حُٔللٞكش رخُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظؤًتي ٓتٖ ( ٖٓ حNPD٘ٗ٧حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس )

أٜٗتتخ طوتتّٞ رٜتتخ ر٘تتٌَ ٛتتل٤ق ٝا٫ ٣ٌٔتتٖ إٔ طٌتتٕٞ ٟتتخٍس, كؼ٤ِٔتتش ح٫رظٌتتخٍ ٌِٓلتتش ُِـخ٣تتش حً ط٘لتتن 

حُٔ٘ظٔخص ٓزخُؾ ًز٤َس ػ٠ِ ططت٣َٞ حُٔ٘ظـتخص حُـي٣تيس ًٔتخ أٜٗتخ ػ٤ِٔتش ٣ٞ١ِتش ٫ ٣٘زـت٢ طٔت٣َؼٜخ, 

 10ُ٘ٞٞؿ٤تخ حُل٣ٞ٤تش ٝحُل٠تخء ٛ٘تخى ىٍٝحص ططت٣َٞ طٔتظَٔ ٓتٖ كل٢  ٛ٘خػخص ٓؼَ ح٧ى٣ٝش ٝحُظٌ

خ, ٓٔخ هي ٣ِ٣ي ٖٓ طٌخ٤ُق ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ أًؼَ 15ا٠ُ  ًٓ  . (Freire,2013:6)ػخ

(َ٤٘٣ٝKumar&Phrommathed,2006:16 ) إٔ حٛتْ ٓوتخ١َ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ طظزِتٍٞ كت٢ اُت٠

  -:ح٥ط٤شحُ٘وخ١ 

 ٓوخ١َ ػيّ طوزَ حُٔٞم حَُٔطلؼش.  -1

 ٫ٓظؼٔخٍحص حُؼخ٤ُش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔٞحٍى. ح -2

 ػٞحثي رط٤جش ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ.  -3

 حٗظوخٍ حُؼوٍٞ ح٤َُ٘س ٝحُٔزظٌَس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ ح٫كظلخظ رْٜ.  -4

 ػيى حهَ ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ رٔزذ حُؼٞحثي حُزط٤جش.  -5

(َٟ٣Alwattar,2021:38ُإٔ حُٔوخ١َ حُلو٤و٤ش ح ) ظ٢ هي طٞحؿٜٜتخ ٓ٘ظٔتخص ح٫رظٌتخٍ ٛت٢ كخُتش

٪ ٓتٖ حُٔ٘ظـتخص حُـي٣تيس 70-50كَ٘ حُٔ٘ظؾ حُٔزظٌَ, اً ط٤َ٘ ح٩كٜخث٤خص ا٠ُ إٔ ٓخ ٫ ٣وتَ ػتٖ 
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طلَ٘ ك٢ حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ح٬١هٜخ ك٢ ك٤ٖ أظَٜص حُؼي٣ي ٓتٖ حُيٍحٓتخص كت٢ حىر٤تخص ح٫رظٌتخٍ إٔ 

 ظٌخٍحطٜخ. حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ إٔ طظٌزي هٔخثَ ًز٤َس رٔزذ كَ٘ حر

ٝٛ٘خى أ٠ً٣خ هطَ حُيهٍٞ ٧ٍٝ َٓس ك٢ ٓٞم ٣ظ٠تق أٗتٚ ؿ٤تَ ٓٞؿتٞى كؼ٤ِتًخ أٝ ٓ٘تزغ أٝ ٣٘طلتت 

رَٔػش ك٬٠ ػٖ حُٔوخ١َس حُظ٢ طٌٖٔ ك٢ إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هي ٣ل٠ِٕٞ حُٔ٘ظؾ حُٔ٘خكْ أٝ إٔ كِٔش 

 (. Larsen,2017:42ط٣ٞٔو٤ش كخثوش ٖٓ ٓ٘ظٔش ٓ٘خكٔش ططـ٠ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ح٥هَ )

( إٔ ٓوتخ١َ ػ٤ِٔتش حرظٌتخٍ Fernandes&Paunov,2015:16طَف ح٥هَ طٔخٓخً ٣ؼظوتي)ػ٠ِ حُ

حُٔ٘ظؾ ط٘ط١ٞ ك٢ ػ٬ػش حرؼخى ٢ٛ:حُزؼي ح٧ٍٝ ُِٔوخ١َ حُٔٔظٞك٠ ٖٓ ٗظ٣َش حُٔللظش حُٔخ٤ُتش ٛتٞ 

حُظ٣ٞ٘غ حَُٔطز٢ رؼيى أًزَ ٖٓ ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص ُِٔ٘ظٔتش, كؼ٘تيٓخ طٔؼتَ حُٔ٘ظـتخص حُـي٣تيس كٜتش 

خثيحص حُٔ٘ظٔش, كبٕ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫رظٌخٍ طٌٕٞ أًؼتَ هطتٍٞس ٧ٕ ٗـخكٜتخ ٝحٓتظيحٓظٜخ ًز٤َس ٖٓ ػ

ؿ٤تَ ٓئًتيس أًؼتَ ٓتتٖ طِتي حُٔ٘ظـتخص ح٧ًؼتتَ ٍٓتٞهًخ. ٝحُزؼتي حُؼتتخ٢ٗ ُِٔوتخ١َ ٣ظؼِتن رخُٜتتؼٞرخص 

حُظو٤٘ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔزظٌَٕٝ, كٖٔ أؿَ اٗظخؽ ٓ٘تظؾ ؿ٤تَ ٗتخؿق ُتْ طٜت٘ؼٚ ٓ٘ظٔتش ٓتٖ هزتَ كتبٕ 

حُٔزظٌَس طلظخؽ ا٠ُ حُظـِذ ػِت٠ حُظلتي٣خص حُـ٣َٛٞتش )حُظو٤٘تش( هخٛتش اًح ًخٗتض طٜتيف حُٔ٘ظٔخص 

ا٠ُ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٣ظـخُٝ هزَطٜخ. ر٤٘ٔخ ٣ظؼِن حُزؼتي حُؼخُتغ ُِٔوتخ١َ رظلتي٣خص حُٔتٞم حُظت٢ ٣ٞحؿٜٜتخ 

حُٔزظٌَٕٝ, أ١ ظَٝف حُٔٞم ٝآظَحط٤ـ٤خص حُٔز٤ؼخص حُٔطِٞرش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٤ُظْ 

 ٚ ر٘ـخف ك٢ حُٔٞم. ر٤ؼ

 ربٍؼبً: أٛاع اثزىبه إٌّزظ 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش اٟخكش ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٖٓ هت٬ٍ ح٫ٓتظلٞحً أٝ حُظطت٣َٞ ٣ٌٝٔتٖ إٔ ٣ظوتٌ ٓٔتخٍ      

ح٫ٓتتظلٞحً ػ٬ػتتش أٗتتٌخٍ, اً ٣ٌٔتتٖ ُِٔ٘ظٔتتش ٗتتَحء ٓ٘ظٔتتخص أهتتَٟ , حٝ ٣ٌٜٔ٘تتخ حُلٜتتٍٞ ػِتت٠ 

طتَه٤ٚ أٝ حٓظ٤تخُ ٓتٖ ٓ٘ظٔتش أهتَٟ حٓتخ  رَحءحص حهظَحع ٖٓ ٓ٘ظٔخص أهَٟ, أٝ ٣ٌٜٔ٘تخ ٗتَحء

حُٔٔتتتتخٍ ح٥هتتتتَ كٜتتتتٞ حُلخؿتتتتش حُِٔلتتتتش اُتتتت٠ ططتتتت٣َٞ ٓ٘ظـتتتتخص ؿي٣تتتتيس ٓتتتتٖ ىحهتتتتَ حُٔ٘ظٔتتتتش 

. كتتتتتتتتت٢ ٛتتتتتتتتتٌح ح١٫تتتتتتتتتخٍ ٛتتتتتتتتت٘ق ًتتتتتتتتتَ ٓتتتتتتتتتٖ (Kotler&Keller,2009:566)ٗلٔتتتتتتتتتٜخ

,(Raouf,2021:420),( حُٔ٘ظـخص حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔتش ح٫رظٌتخٍ كت٢ ػتيى ٓتٖ 25:2017)رًَخ٢ٗ

ح٫رظٌخٍ ًَ رلٔذ هٜخثٜٚ ح٫ٓخ٤ٓش ٤ِٓٝحطتٚ حُظو٤٘تش حٝ ًتَ حٌُٔٞٗتخص ؿ٤تَ  ح٫ٗٞحع حُظ٢ طٔؼَ

ح٫ٓتظويحّ حُٔ٘ظظتَ ٝطٞهؼتخص حُِرتخثٖ  ك٬٠ً ػتٖحُٔخى٣ش حُٔل٤طٚ رٚ )هيٓخص حُز٤غ ٝٓخ رؼي حُز٤غ( 

ٖٓ ك٤تغ ٓتُٜٞش ح٫ٓتظ٬ٜى ٝرخُظتخ٢ُ ٓـٔٞػتش ٓ٘ظـتخص ٓزظٌتَس ط٘تزغ كخؿتخص ٍٝؿزتخص حُِرتخثٖ 

  -:ح٥ط٤شش ك٢ ح١ هطخع ٓٞه٢ ٓٔظٜيف ٓظٔؼِش رخٍُٜٞ حُلخ٤ُش حٝ حَُٔطوز

 ِٕزغبد عل٠لح ثشىً وبًِ  -1

طوتتتي٣ْ ٓ٘ظـتتتخص ؿي٣تتتيس طوظِظتتتق طٔخٓتتتخ ػتتتٖ حُٔ٘ظـتتتخص حُوخثٔتتتش حُظتتت٢ طوتتتّٞ حُٔ٘ظٔتتتش رظٜتتت٤٘ؼٜخ 

حٕ حُٔ٘ظـتتخص حُـي٣تتيس اُتت٠ ( Bart,1999:9. ٝأٗتتخٍ)(Auso&Nuree:2017:111)ٝطٔتت٣ٞوٜخ

ٍ ح٧ٍٝ ُلجش ٓ٘ظؾ ؿي٣يس طٔخٓخً حً طوظِق حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس حُـي٣تيس رٌَ٘ ًخَٓ طٔؼَ ػخىسً ح٩ىهخ

ح ٖٓ ك٤غ ٓٔخص حُٔ٘ظؾ أٝ حٓظويحٓخص حُِرخثٖ ػٖ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظـ ًَ  خص حُلخ٤ُش. حهظ٬كخً ًز٤

 إػبكح إؽلاي إٌّزغبد  -2
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ص ٢ٛ حرظٌخٍحص ط٣ٞٔو٤ش ُِٔ٘ظـخص طؼَٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔ٘ظٔخص ػِت٠ اػتخىس ٛت٤خؿش ٓٞحهتغ حُٔ٘ظـتخ

حُلخ٤ُش ك٢ حُٔٞم, ػٖ ٣َ١ن اٗ٘خء ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ؿي٣يس ٝحًظ٘خف ٓ٘خٛؾ ؿي٣تيس ٫ػتخىس طٟٔٞتغ 

ٓ٘ظـخطٜخ ر٤ٖ ُرخثٜ٘خ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓ ه٬ٍ طـِثش حُٔٞم ٝح٩ػ٬ٗخص حُظ٣َٝـ٤ش ٝه٘تٞحص 

 . (Gupta et al,2016:5673)حُز٤غ رخُظـِثش

 ِٕزغبد ِجزىوح ِٕقفؼخ اٌزىٍفخ  -3

٣ـتخى ٤ٓتِس ط٘خكٔت٤ش ٓتٖ هت٬ٍ حٓتظويحّ ٓت٣ِؾ ٓتؼ١َ ٓزظٌتَ ٝٓوظِتتق ا٤ٔتِ حُظٔت٣ٞو٢ ٝطلو٤تن حُظ

ُِٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم ًز٤غ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رٌَ٘ حهٔخ١ ػ٠ِ ١ٍٞ كظَس ٓليىس حٝ طل٤ِٔٚ كٞحثي ه٤ِِتش حٝ 

طوتتتتتتي٣ْ هٜتتتتتتٞٓخص حٝ ػتتتتتتَٝٝ حٓتتتتتتؼخٍ ٓ٘ول٠تتتتتتش ُِٔ٘ظـتتتتتتخص حُظتتتتتت٢ طزتتتتتتخع كتتتتتت٢ ؿ٤تتتتتتَ 

 . (Auso&Nuree:2017:111)ٜٓٞٓٔخ

 غبد ِؼبك رظ١ّّٙب ّٚٔطٙب ِٕز -4

كتت٢ ٓؼظتتْ ح٫ك٤تتخٕ طٌتتٕٞ حُٔ٘ظـتتخص حُـي٣تتيس ػزتتخٍس ػتتٖ طـ٤٤تتَ ُتت٢ٔ٘ حُٔ٘ظـتتخص حُوي٣ٔتتش, ٝػتتخىسً 

ٓخ٣ظَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫رظٌخٍ ك٢ ٛ٘خػخص ح٤ُٔخٍحص ٝح٬ُٔرْ, ٝرٌَ٘ ػتخّ ٠٣تٖٔ ٛتٌح حُ٘تٞع 

ر٘تتتٌَ ًخٓتتتَ حهتتتَ ٓتتتٖ حُٔوتتتخ١َ ٝطٌتتتخ٤ُق حهتتتَ ٓتتتٖ حُٔ٘ظـتتتخص حُـي٣تتتيس  حً ح٫رظٌتتتخٍ ػتتتيى ٓتتتٖ

 (. 26:2017)رًَخ٢ٗ,

 ِٕزغبد ِؼبك ر١َّزٙب ٚرغ١ٍفٙب -5

 ي ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش ُظـي٣ي حُٔ٘ظؾ حًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ حرظٌخٍحً, ٌُٖ ٣ؼ حً ك٢ ٝحهغ ح٫َٓ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٔؼَ ؿِء

رؼٞ ٍٝحى حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش اػتخىس حُظـ٤ِتق ٝطٜت٤٘ق حُٔ٘تظؾ ٝطـ٤٤تَ طٔت٤ٔظٚ ؿٞحٗتذ ك٤٘تش ٩رظٌتخٍ 

 (Raouf,2021:420) .حُٔ٘ظؾ

 ػبشواً: فئبد ِزج١ٕٓ اثزىبه إٌّزظ 

ػ٘تيٓخ ٣ظلخػتتَ ح٧كتتَحى ٓتغ حُؼتتخُْ , كتتبْٜٗ ٣و٤ٔتٕٞ أكتتيحع حُل٤تتخس ٝحُٔٞحهتق ر٘تتخءً ػِتت٠ أ٤ٔٛظٜتتخ      

ُِظٌخكئ حُؼخ١ل٢ ح١ٌُ ٣ؼ٤َٙ حُلَى )حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش أٝ حُِٔز٤ش( ٝحَُكخ٤ٛتش ٝٛتٌح حُظو٤ت٤ْ حُٔؼَكت٢ 

حُٔظؼِوش رظز٢٘ ح٫رظٌخٍ حُٔزٌَ ٝحُٔظؤهَ, كؤُٝجتي حُت٣ٌٖ ٣٘ظتَٕٝ اُت٠ ح٢ُٝ٧ ٛٞ ٓويٓش ٤ًُِِٞٔخص 

حُليع ػ٠ِ أٗٚ طٜي٣ي ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طـَرش حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش أٝ ٍكٞ ح٫رظٌخٍ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي, 

زٕ٘ٞ ح٫رظٌخٍ ٣ٜٝزلٕٞ ًٌُي كبٕ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ حُليع ػ٠ِ أٗٚ ٓ٘لؼش ؿخُزخً ٓخ ٣ظ

.  ُتٌُي ٣لظتخؽ حُٔزظٌتَ ٌُت٢ ٣ت٘ـق (Hains&Hains,2020:37)٣ٖكظ٠ ٍحثتي ٖ ح٣ٖٝ ٓز٤ٌَٓظز٘

كت٢ ػ٤ِٔتتش حُظٔتت٣ٞن حُوخٛتتش رتتٚ اُتت٠ كٜتتْ حُوٜتتخثٚ حُ٘وٜتت٤ش ُـٜٔتتٍٞٙ ٝٛتتٌح ح٫ٓتتَ ًٝ ح٤ٔٛتتش 

ٝحٟتتلش كزٔـتتَى حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ حُٔٔتتخٍ حُظؼتتخ٢ٗٝ ًط٣َوتتش ُ٘٘تتَ ح٫رظٌتتخٍ كتت٢ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ 

ٝحُتت١ٌ ٣ؼَظوتتي إٔ حُِرتتٕٞ ٛتتٞ أٛتتْ ٓٔؼتتَ كتت٢ ِٓٔتتِش  ٝحُٔؼتتَٝف رتتخُٜ٘ؾ حُتت١ٌ ٣لًَتتٚ حُٔٔتتظِٜي

حُظـ٤ٜتِ, ٝرخُٔلٜتِش ٣تظْ طٜتت٤٘ق ٓظز٘ت٢ ح٫رظٌتخٍ كتت٢ هٔتْ كجتخص ٛتت٢: ٓزظٌتَ , ٓظز٘ت٢ ٓزٌتتَ , 

 . (Sartipi,2020:4)أؿِز٤ش ٓزٌَس , أؿِز٤ش ٓظؤهَس , ٓظوِق ػٖ ح٫رظٌخٍ

ٔزظٌَٕٝ ٛتتْ حٝحثتتَ ( طٞٛتت٤لخً ٓتٞؿِحً ُٜتتٌٙ حُلخثتتخص حُؤتْ: كتتخLund et al,2020:868ُكتيى)

ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حُٔزظٌَ. ٝحُٔظزٕ٘ٞ حُٔزٌَٕٝ ٣ٌٕٞٗٞ ٍحثي٣ٖ ٗٞػخً ٓخ ٌُتٖ 
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٫ ٣ظَٔػٕٞ ك٢ طز٢٘ ح١ حرظٌخٍ ح٫ رؼي طو٤٤ٔٚ ؿ٤يحً ٝطلي٣ي ه٤ٔظٚ, حٓخ ح٧ؿِز٤ش حُٔزٌَس كٜتْ أُٝجتي 

رظٌتخٍ ٣وٞٓتٕٞ رخُلٜتٍٞ ػِت٠ حُٔ٘تظؾ ح٣ٌُٖ ٣ظزؼٕٞ ه٤خىس حُٔظز٤ٖ٘ ح٧ٝحثَ كزٔـتَى طلي٣تي ه٤ٔتش ح٫

حُٔزظٌتتَ, ر٤٘ٔتتخ ح٧ؿِز٤تتش حُٔظتتؤهَس ٛتتْ أُٝجتتي حُتت٣ٌٖ ٣٘تتٌٌٕٞ ر٘تتٌَ ١ز٤ؼتت٢ كتت٢ ح٫رظٌتتخٍ ٣ٝظز٘تتٕٞ 

٣ُ٘ٔذ ٌُٜٙ حُلجش حٜٗخ كٌٍس ُِـخ٣ش ٣ٝؼُي هزٍٞ ح٫هَحٕ حَٓحً ك٣ٞ٤خً رخُِ٘ٔتزش  اً ح٫رظٌخٍ رٌَ٘ ٓظؤهَ 

ٕٞ ػتتٖ ح٫رظٌتتخٍ, كجتتش حُظو٤ِتتي٤٣ٖ حُتت٣ٌٖ ٣وتتخٕٝٓٞ ٗ٘تتخ١ ُٜتتْ ٫ػظٔتتخىْٜٓ حُٔ٘تتظؾ حُٔزظٌتتَ, ٝحُٔظوِلتت

ٓظـ٤تَحص رٞٛتلٜخ ح٫رظٌخٍ ُٝي٣ْٜ ؿٔٞى ه١ٞ طـخٙ ح١ طـ٤٤َ, ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ كجخص حُٔظز٘ت٤ٖ ٛتٌٙ 

ى٣ٔٞؿَحك٤ش ُِٔـٔٞػخص حٌُٔخ٤ٗش ك٤غ هي ٣ٌتٕٞ ٓتٖ حٌُٔٔتٖ ىٍحٓتش ٤ًتق ط٘ظتَ حُلجتخص حُٔوظِلتش 

 ق. ٖٓ حُٔظز٤ٖ٘ ُِٔ٘ظؾ حُٔزظٌَ رٌَ٘ ٓوظِ

   -ط٤ٛٞق ٌَُ كجش ٖٓ ٌٛٙ حُلجخص رٌَ٘ حًؼَ طل٬٤ًٜ: ٣ؤط٢ٝك٢ ٓخ 

 اٌّجزىوْٚ  -1

ٛتتْ أٍٝ ٓتتٖ كتتخٍٝ ؿ٘تت٢ ح٫رظٌتتخٍ حُـي٣تتي, ٣ٝـتتذ إٔ ٣ٌتتٕٞ حُٔزظٌتتَٕٝ هتتخى٣ٍٖ ػِتت٠ حُظؼخٓتتَ ٓتتغ 

حُيٍؿتتتتتتتتتتش حُؼخ٤ُتتتتتتتتتتش ٓتتتتتتتتتتٖ ػتتتتتتتتتتيّ حُظؤًتتتتتتتتتتي ر٘تتتتتتتتتتؤٕ ح٫رظٌتتتتتتتتتتخٍ كتتتتتتتتتت٢ حُٞهتتتتتتتتتتض حُتتتتتتتتتت١ٌ 

حْٜٗ ػزخٍس ػٖ حكَحى ٓظلٕٔٔٞ  ك٬٠ً ػٖ. (Boontarig&Srisawatsakul,2019;78)٣ظز٘ٞٙ

٣لزٕٞ طـَرش ح٤ٗ٫خء ٝحُٔ٘ظـتخص حُـي٣تيس كظُ٘تٞع ٛتٌٙ حُلجتش ٓتٖ ٜٓتخىٍٛخ حُٔخ٤ُتش ُظلٔتَ طٌتخ٤ُق 

أٓتتِٞد ك٤تتخطْٜ حُٔوظِتتق ٝ ُظـطتت٢ ٛتتٌٙ حُٜٔتتخىٍ حُؤتتخثَ حُٔلظِٔتتش حُ٘خطـتتش ػتتٖ ػ٤ِٔتتخص طز٘تت٢ 

هزٍٞ ٓؼتيٍ َٓطلتغ ٓتٖ حُؤتخثَ اُت٠ كتي ٓتخ  ٖ هخىٍٕٝ ػ٣٠ِظٌخٍ ؿ٤َ حُ٘خؿلش, اً إٔ حُٔزظٌَح٫ر

ٓغ ح٫رظٌخٍحص ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ كْٜٜٔ ٖٓ هزَ أ٫ػ٠خء ر٫ه٣َٖ ك٢ حُ٘ظتخّ ح٫ؿظٔتخػ٢, ا٫ 

ٓتٖ ٓـٔتٞع ٗٔتذ رتخه٢  (%2.5)أْٜٗ ٣لظلٕٞ ح٧رٞحد أٓخّ ػ٤ِٔش حهظَحم ح٫رظٌتخٍحص ٣ٝ٘تٌِٕٞ 

 . (Cirus&Simonova,2020:34)حُلجخص

 وْٚ اٌّزجْٕٛ اٌّجى -2

ًؼَ طٌخ٬ًٓ ُِ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓوخٍٗش رخُٔزظ٣ٌَٖ اً ٣ظٔظغ حُٔظز٘تٕٞ حُٔزٌتَٕٝ رتؤًزَ ح٧اْٜٗ حُـِء 

ىٍؿش ٖٓ ه٤خىس حَُأ١ ٝح٫ػظٔخى ػِت٠ حُظـَرتش حُظت٢ ٣ٌٔتٖ إٔ طتئى١ اُت٠ حٓتظويحّ ٗتخؿق ٬ُرظٌتخٍ 

. ٣ٝ٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٤َ (Boontarig&Srisawatsakul,2019;78)حُـي٣تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي

(Cirus&Simonova,2020:34) رخه٢ حُلخثخص.  (%13.5). حٕ ٗٔزظْٜ طزِؾ ٖٓ 

 الاغٍج١خ اٌّجىوح  -3

٣ظزٕ٘ٞ ح٫رظٌخٍ حُـي٣ي هزَ ؿ٤َْٛ ٖٓ ح٫ػ٠خء ك٢ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌُٖٝ رؼي كظَس ٤ُ٘ٓش ح١ٍٞ 

ٓتتٖ حُٔزظٌتت٣َٖ ٝحُٔظز٘تت٤ٖ حُٔزٌتت٣َٖ, حً ٣لظتتخؿٕٞ ٣ِٓتتيحً ٓتتٖ حُٞهتتض ُِظل٤ٌتتَ كتت٢ طز٘تت٢ ٓ٘تتظؾ ؿي٣تتي 

 ً ٖٓ رخه٢ حُلجخص  (%34). ٣ٝٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ (Boontarig&Srisawatsakul,2019;78)طٔخٓخ

 . Hains&Hains,2020:37)كٔذ )

 الاغٍج١خ اٌّزؤفوح  -4

رلتتٌٍ ٣ٌٝٔتتٖ حٕ طٌتتٕٞ  ح٫رظٌتتخٍ حُـي٣تتي  ٕٞظز٘تت٣ ٣ٌٖحُتتٝحُـخُز٤تتش كتت٢ حُ٘ظتتخّ ح٫ؿظٔتتخػ٢ ٣ٔؼِتتٕٞ 

ِت٠ هتَحٍ طز٘ت٤ْٜ ُِٔ٘ظـتخص ح٠ٍَُٝس ح٫هظٜتخى٣ش ٝح٠ُتـع ح٫ؿظٔتخػ٢ ٓتٖ حُؼٞحٓتَ حُظت٢ طتئػَ ػ
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حٕ ٗٔتتزظْٜ  (Sartipi,2020:4). ٣ٝ٘تت٤َ(Boontarig&Srisawatsakul,2019;78)حُٔزظٌتتَس

 . (%34)طزِؾ 

 اٌّزقٍفْٛ ػٓ الاثزىبه  -5

ْٛ رهَ ٓتٖ ٣ظز٘ت٠ ح٫رظٌتخٍ حُـي٣تي كت٢ حُ٘ظتخّ ح٫ؿظٔتخػ٢ كظو٣َزتخ ٫ ٣ٞؿتي ُتي٣ْٜ هخثتي ُتَأ٣ْٜ كت٢ 

ػٖ رخه٢ حُلجخص كخُٔظوِلٕٞ ػٖ ح٫رظٌتخٍ ٤ٔ٣ِتٕٞ اُت٠ إٔ ٣ٌٞٗتٞح  ح٫رظٌخٍ, ٣ٌٕٝٞ هَحٍْٛ ٓظؤهَحً 

ٓظوٞك٤ٖ ٖٓ ػٞحَٓ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـ٤٤َ حُـي٣يس, ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ هَحٍ حٓظويحّ حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس 

ح ًٍ  (%16). ٝطزِتؾ ٗٔتزظْٜ (Boontarig&Srisawatsakul,2019;78)ك٢ ٌٛٙ حُٔـٔٞػتش كتٌ

٣ٟٞتتق ٛتتٌٙ حُلجتتخص ٝٗٔتتزْٜ كتت٢  ح٥طتت٢(8) َ ٝٗتتٌ (Cirus&Simonova,2020:34)كٔتتذ 

   -حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢:

 

 

 كجخص ٓظز٢٘ ح٫رظٌخٍ  (:8اٌشىً)

Source: Hains, B. J., & Hains, K. D. (2020). Community reaction towards social 

innovation: A discussion of Rogers’ Diffusion of Innovations theory in consideration 

of community emotional response. J. Int. Agric. Ext. Educ, 27, 34-46.  

( إٔ ػ٤ِٔتتتش حطوتتتخً هتتتَحٍ طز٘تتت٢ ح٫رظٌتتتخٍ ط٘تتتزٚ ػ٤ِٔتتتش حُزلتتتغ ػتتتٖ ٣Mathew,2020:2وظتتتَف )

٣َؿذ حُ٘وٚ كت٢ طو٤ِتَ ػتيّ حُظؤًتي ر٘تؤٕ ِٓح٣تخ ٝػ٤تٞد ح٫رظٌتخٍ, كظظٌتٕٞ ٛتٌٙ  اًحُٔؼِٞٓخص, 

: حُٔؼَكتتش , ٝح٩ه٘تتخع , ٝحُوتتَحٍ , ٝحُظ٘ل٤تتٌ , ٝحُظؤ٤ًتتي. كتت٢ َٓكِتتش حُؼ٤ِٔتتش ٓتتٖ هٔتتْ َٓحكتتَ ٛتت٢

ُلٜتٍٞ ػِت٠ ٓؼِٞٓتخص ػ٘تٚ, ٝكت٢ حَُٔكِتش اُت٠ ح٫رظٌخٍ ٣ٝٔتؼ٠ حُٔؼَكش , ٣ظؼِْ حُ٘وٚ ػٖ ح

حُؼخ٤ٗش )ح٩ه٘تخع( , ٣ٌتٕٞ ُِلتَى ٓٞهتق رؼتي إٔ ٣ؼتَف ػتٖ ح٫رظٌتخٍ ٝطٌتٕٞ َٓكِتش حُٔؼَكتش أًؼتَ 

خ كتت٢ حَُٔكِتتش حُؼخُؼتتش َكِتتش ح٩ه٘تتخع أًؼتتَ طٞؿٜتتخً ٗلتتٞ حُؼخ١لتتش, حٓتتطٞؿٜتتخً ٓؼَك٤تًتخ, ر٤٘ٔتتخ طٌتتٕٞ ٓ
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٤وٍَ ك٤ٜتخ حُ٘توٚ ٓتخ اًح ًتخٕ ٓت٤ظز٠٘ أٝ ٣ؼ٤تي طز٘ت٢ ح٫رظٌتخٍ, ٝكت٢ حَُٔكِتش حَُحرؼتش ك)حُوَحٍ(, 

 )حُظ٘ل٤ٌ(, ٣ظْ ٟٝغ ح٫رظٌخٍ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ ٝك٢ حَُٔكِش ح٧ه٤َس ٣زلغ حُلَى ػٖ ىػْ ُوَحٍٙ. 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 Supply Chain Performanceاكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

 رٛؽئخ 

ؿتتٌرض ٓٞحٟتت٤غ حىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ اٛظٔتتخّ حُزتتخكؼ٤ٖ ٝحٌُظتتخد ر٘تتٌَ ٓظِح٣تتي رٔتتزذ طؤػ٤َٛتتخ      

ٝح٤ٔٛظٜخ حُٞحٓؼش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝاٍطزخ١ٜخ حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رخ١٫َحف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝٛت٫ًٞ 

٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ طٜ٘ي حًزَ حُظلي٣خص حُٔؼخَٛس ٢ٛٝ حُؼُٞٔش ٝٗيس حُٔ٘خكٔتش  ح٠ُ حُِرخثٖ, كٔ

ِت٠ كٜتش ٓتٞه٤ش ٓٔتظَٔ ُِلٜتٍٞ ػ ُو٤َٜس ٓٔتخ ٣ـؼتَ حُٔ٘ظٔتخص كت٢ طلتيٝىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ح

ٖ ٣ٌٔ٘خٛخ ٖٓ حُزوخء ٝػ٤ِٚ كؤٕ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ؿتِء ٓتٖ ِٓٔتِش حُو٤ٔتش ٣ًَِٝٓ ط٘خك٢ٔ ٓظ٤ِٔ

٘طش حَُث٤ٔش ٝحُظت٢ طتئػَ حٓتظَحط٤ـ٤خً كت٢ طلٔت٤ٖ ػٔتَ حُٔ٘ظٔتش ٝحُلٜتٍٞ ػِت٠ ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ٗ

 ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٍَٟٝٝس ر٘خء ػ٬هخص ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ هخثٔش ػ٠ِ ٓزيأ حَُ٘حًش ٣ٞ١ِش ح٫ٓي. 

 اٌزطٛه اٌزؤه٠قٟ لاكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي   -اٚلاً 

كِظ٤ٖ, طزتتيأ حَُٔكِتتش ٓتتٖ هتت٬ٍ ٓتتَ (SCP)٣ٌٔتتٖ ىٍحٓتتش ططتتٍٞ ٓلٜتتّٞ أىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ      

ّ ا٠ُ أٝحهَ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص , ر٤٘ٔخ ريأص حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص, 1980ح٠ُٝ٧ ٖٓ ػخّ 

ًٍِص حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ طلي٣ي ٝطو٤٤ْ حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش كت٢ حُٔ٘ظٔتخص ٝط٠تٔ٘ض ٜٗتؾ ح٧ىحء 

ُط٣َوش طو٤ِي٣ش ُو٤خّ ح٧ىحء , ًٝخٕ ُٜخ حُٔخ٢ُ )أ١ ح٧ٍرخف ٝحُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ( ٣ٝوُخٍ إٔ ٌٛٙ ح

ُو٤تتخّ ٝطو٤تت٤ْ ٗـتتخف ح٧ػٔتتخٍ ٝرخُظتتخ٢ُ, كتت٢ حَُٔكِتتش حُؼخ٤ٗتتش ,  ٗتتخ٬ًٓ خً ٜٗـتترٞٛتتلٜخ رؼتتٞ حُو٤تتٞى 

أٍطتتتز٢ ح٧ىحء رؼُٞٔتتتش ح٧ٗ٘تتتطش حُظـخ٣ٍتتتش ٝحُظـ٤تتتَحص كتتت٢ ٗٔتتتٞ ح٧ػٔتتتخٍ, ٌُٝتتت٢ طظٞحكتتتن ٓتتتغ 

ُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ػ٘ي ه٤تخّ أىحء ِٓٔتِش حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُ٘ظَ ك٢ حُـٞحٗذ ح

حُظـ٤ٜتتِ, هتت٬ٍ حُؼٔخ٤٘٤ٗتتخص ٓتتٖ حُوتتَٕ حُٔخٟتت٢  رتتيأص حُٔ٘ظٔتتخص كتت٢ ط٘ظتت٤ْ ٗلٔتتٜخ ٝحُؼٔتتَ ٝكوتًتخ 

تخ ُِـخ٣تش رل٠تَ 1990ُٔوط٢ اٗظخؽ ػخ٢ُٔ ٝٝكوخً َُٟتخ حُِرتخثٖ, ػتْ كت٢ ػتخّ  ًٔ ّ ًتخٕ حُظطتٍٞ ٜٓ

ّ طـ٤تَ ح٤ٌُٜتَ حُظ٘ظ٤ٔت٢ ُِٔ٘ظٔتخص 2000ّ ٗؼز٤ش حُؼ٤ِٔخص حُٔئطٔظش, ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطتخف كت٢ ػتخ

رٌَ٘ ؿ١ٌٍ رل٠َ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُظ٢ هتي طتْ ططز٤وٜتخ ػِت٠ ح٧ٗ٘تطش حُظـخ٣ٍتش, 

ٝظٜتتٍٞ حُظـتتخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝتتش ٝطـ٤تتَ ح٧ٗ٘تتطش ح٫هظٜتتخى٣ش حُوخٍؿ٤تتش ٗظ٤ـتتش ُتتٌُي, أٛتتزق طٜتتٍٞ 

تخ ػخ٤ُٔتًخ ًـ  ٚحٗتاُت٠ ( ٤Min et al,2019:44َ). ٣ٝ٘ت(Sosa et al,2019:73)ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٜٗ

كتت٢ أٝحهتتَ حُظٔتتؼ٤٘٤خص ٝٓتتغ طلٔتتٖ حُوتتيٍحص ح٠ُتتؤش كتت٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتخ ًتتخٕ ٛ٘تتخى حػظٔتتخى أًزتتَ 

ُٔٔخٍٓخص اىحٍس ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ , ٓؼَ ٓ٘خًٍش ٓؼِٞٓخص حُطِذ ػ٠ِ ١ٍٞ ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِ ُظو٤ِتَ 

ح ٫ًظٔتتخد حىحٍس ِٓٔتتِش حُظـٜ ًَ ٤تتِ ح٫ٛظٔتتخّ ر٘تتٌَ ًز٤تتَ, حُٔوتتِٕٝ كتت٢ حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُٔ٘ظٔتتخص ٗظتت

ٓوتخ٫ص حُٔٔخٍٓت٤ٖ حُظت٢ ط٘تَف كٞحثتي حىحء  ك٠ت٬ً ػتًٖخٗض ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوتخ٫ص ح٧ًخى٤ٔ٣تش 

 . (SCP)ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ 

(َٟ٣ٝMorgan,2007:257 ٖحٕ حُؼوي ح٫ه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َ٘ )ٚػوي كح٫ٗظتخؽ حُوتخ٢ُ  رٞٛل

ق ٓتٖ هت٬ٍ ٗظتْ ٓؼِٞٓتخص ٗتخِٓش طٌٔتٖ ٓتٖ ٖٓ حُٜيٍك حُت١ٌ طلووتض ك٤تٚ طول٠٤تخص كت٢ حُظٌتخ٤ُ

طل٤ٖٔ اىحٍس حُٔتٞحٍى ٝحُظٌتخ٤ُق ٝطٌخِٜٓتخ,  ٝحُؼوتي ح٧ٍٝ ٓتٖ حُوتَٕ حُلتخى١ ٝحُؼ٘ت٣َٖ ٛتٞ ػوتي 

حُٔظٌخِٓتتش ٝػٞحٓتتَ حُظٌٔتت٤ٖ ٗظتتخّ كح٫ٗظتتخؽ حَُٗتت٤نك حُتت١ٌ طٔؼِتتض ك٤تتٚ حَُٔٝٗتتش ٝٗتتزٌش حُظـ٤ٜتتِ 

 ػتتيرتتيأ  اًحهتتَٟ ٓتتٖ ه٤تتخّ ح٧ىحء ش ُِظطتت٣َٞ ٝػِتت٠ هِل٤تتش ٛتتٌح حُظـ٤٤تتَ ظٜتتَص َٓكِتتش حَُث٤ٔتت
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حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ؿِءًح ٖٓ ٗظخّ ه٤تخّ حىحء ٓظٌخٓتَ ٝطتْ طوتي٣ْ رطخهتش ح٧ىحء حُٔظتٞحُٕ , حُظت٢ ٍرٔتخ 

طٌتتٕٞ أًؼتتَ أٗظٔتتش ه٤تتخّ ح٧ىحء حُظتت٢ طتتْ طو٤٤ٜٔتتخ ٝٓ٘خه٘تتظٜخ ػِتت٠ ٗطتتخم ٝحٓتتغ ٝهتتي طؤٓٔتتض ػِتت٠ 

 -:ح٥ط٤شح٧كٌخٍ ح٧ٓخ٤ٓش 

 ٞحُٗخً ٫ٝ ٤ٜ٣ٖٔ ػ٤ِٚ ٓ٘ظٍٞ ه٤خّ ٝحكي.٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ ح٧ىحء ٓظ - أ

 ٣ـذ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ح٧ىحء رط٣َوش طظٔخ٠ٗ ٓغ ؿ٤ٔغ حٗظٔش ح٫ىحء ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش.  - د

ٛ٘خى أٍرؼش ٓ٘ظٍٞحص ػٔتَ أٓخٓت٤ش ٣ـتذ ه٤خٓتٜخ ٓتٖ ٓ٘ظتٍٞ ٓتخ٢ُ , ٓ٘ظتٍٞ حُِرتٕٞ ,  - ص

 ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ. 

ح رخٓتتتظَٔحٍ ٣ؼٌتتتْ ح٫ٓتتتظـخرخص ٣ـتتتذ إٔ ٣ٌتتتٕٞ ٗظتتتخّ  - ع ًَ تتتخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓتًتتخ ٝٓظـ٤تتت ًٓ ح٧ىحء ٗظخ

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش. 

 Gomes et)ش رلٔتتتذططتتتٍٞ ح٧ىحء ػِتتت٠ هٔتتتْ َٓحكتتتَ ٍث٤ٔتتت ر٘تتتٌَ ػتتتخّ , ٣٘تتتظَٔ

al,2004:39)  ٌَٗ ح٥ط٢ (9)ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢:-   

 

 َٓحكَ ططٍٞ ه٤خّ ح٫ىحء ػزَ حُٔ٘ٞحص (9شىً)

Source: Gomes, C. F., Yasin, M. M., & Lisboa, J. V. (2004). A literature review 

of manufacturing performance measures and measurement in an organizational 

context: a framework and direction for future research. Journal of Manufacturing 

technology management. 
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 ً  كاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ِفَٙٛ ا -صب١ٔب

ٖٓ ؿٞحٗذ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش , ٝهي أٛزلض حُٔ٘ظٔخص ِٓظِٓش  ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٢ٛ ؿخٗذ ٍث٤ْ     

رٌَ٘ ٓظِح٣ي رظو٤٤ْ ٝطظزغ ٤ٛٔ٘ظٜخ ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ ُٔ٘غ ح٩هلخهخص ٝح٧ٛيحف ؿ٤َ حُٔ٘ـِس, كٜ٘خى 

ُظتت٢ طتتٞكَ حُظـ٣ٌتتش حُؼٌٔتت٤ش ٣َ١تتن ٣ٞ١تتَ ُِؼؼتتٍٞ ػِتت٠ ػ٘خٛتتَ ح٧ىحء حُوخرِتتش ُِظو٤تت٤ْ ٝحُو٤تتخّ ٝح

تخ ,  ًٔ ح ٜٓ ًَ ٝط٘ـغ ح٩ؿَحءحص حُٔظَحرطش ك٢ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝٓغ ًُي , ٣ؼُي حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ أٓت

٧ٕ ح٧ىحء ٣ٔٔق رَ٘٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ حُظت٢ طوتٞى حُِٔٔتِش ُظلو٤تن أٛتيحكٜخ ٝأ٠ً٣تخ , 

طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ طز٢٘ أك٠َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  إٔ حُٔ٘ظٔخص اًطئى١ اىحٍس ح٧ىحء ا٠ُ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش 

 Sosa et)حُظ٘تتتـ٤ِ٤ش حُيحه٤ِتتتش ٝحُوخٍؿ٤تتتش ىٕٝ حٓتتتظزؼخى أ١ ٗتتت٣َي كتتت٢ ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ

al,2019:69)ٌُُٝي ٣ؼَكٜخ .(Ka et al,2019:40) ِػ٠ِ حٜٗخ ا١خٍ ُو٤خّ ًلخءس ِِٓٔش حُظـ٤ٜ 

ٕٞ ػِتت٠ أٜٗتتخ ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ ٓتتٖ هتت٬ٍ حٓظل٠تتخٍ حُٔتتزَ حُٔلظِٔتتش حُظتت٢ ٛتت٘لٜخ حُٔئُلتتٕٞ ٝحُزتتخكؼ

حُٔ٘خٛؾ ٝحُظو٤٘خص ٝحطزخع اؿتَحء َٓحؿؼتش ٜٓ٘ـ٤تش ٨ُىر٤تخص ُِٞٛتٍٞ حُت٠ ح٫ىحء ح٫ٓؼتَ ٫ػ٠تخء 

 ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 

( حُتت٠ اىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ رؤٜٗتتخ ػ٤ِٔتتش طـط٤تتش ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٣ٝYildiz&Ahi,2022:1٘تت٤َ)

ٖ( رتؤ١َ ٓخ٤ُتش ٝٓؼِٞٓخط٤تش طظطِتذ )حُٔـ٣ِٜٖ ,حُٜٔت٘ؼ٤ٖ ,حُٔتُٞػ٤ٖ ٝطـتخٍ حُظـِثتش حُٔتَطزط٤

حُظل٤َِ ٝحَُٔحهزش ٝطلٔت٤ٖ ح٧ىحء رخٗظظتخّ ٓتٖ هت٬ٍ ٗٔتخًؽ  ٓوظِطًتش ٓتٖ حُٔوتخ٤٣ْ ح٩ٓتظَحط٤ـ٤ش 

ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ُيػْ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حطوخً هَحٍ ٝحٟتلش ٝهخ٤ُتش ٓتٖ حُٔوتخ١َ ػِت٠ أٓتخّ 

ٖ ٓوتتخ٤٣ْ ح٧ىحء حُظتت٢ ٣ٌٜٔ٘تتخ ( حٜٗتتخ ٓـٔٞػتتش ٓتتElgazzar et al,2019:3ح٧ىحء. ر٤٘ٔتتخ ٣تتَٟ)

حؿَحء طو٤٤ْ ػخىٍ ُِِٔٔش حُظـ٤ِٜ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٓوظِق ٖٓ أؿَ طٞك٤َ حُظٞحُٕ رت٤ٖ حػ٠تخء ِٓٔتِش 

حُظـ٤ِٜ حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝرخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ح٧ٗظٔش حُظت٢ طـٔتغ رت٤ٖ حُظتيحر٤َ حُٔخ٤ُتش ٝؿ٤تَ 

ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش( ٝطٜيف اُت٠ حُٔخ٤ُش ٝط٠ْ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حطوخً حُوَحٍ )ح٫ٓظَحط٤ـ٤

طلي٣تتي أٛتتيحف حُٔ٘ظٔتتش ُتتظؼٌْ آتتظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔتتش ٝأٛتتيحكٜخ ٓتتٖ حؿتتَ حُٞٛتتٍٞ حُتت٠ ح٤ُٔتتِس 

 حُظ٘خك٤ٔش. 

كتت٢ كو٤وتتش ح٫ٓتتَ ٣ؼتتي أىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ أكتتي حُٟٔٞتتٞػخص حُٜتتؼزش كتت٢ أىر٤تتخص اىحٍس ِٓٔتتِش 

ٖٓ ه٬ٍ  ْٜرؼ٠حء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٤و٤ٜٔخ ٤ْ أىحُظـ٤ِٜ اً حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ حٓخ٤ُذ ١َٝم طو٤

طل٤ِتتَ حَُٔٝٗتتش ٝحُٔٞػٞه٤تتش ٝح٫ٓتتظـخرش ٝحُـتتٞىس ٝاىحٍس ح٧ٛتتٍٞ, ٝرخُٔؼتتَ ٣تتيحكغ رهتتَٕٝ ػتتٖ  

ٓئٗتتَحص ح٧ىحء حُٔظؼِوتتش رخٌُلتتخءس ٝحُلخػ٤ِتتش ٝكتت٢ ٜٗتتؾ رهتتَ, ٣ٔتتظ٘ي رؼ٠تتْٜ حُتت٠ حٌٓخ٤ٗتتش ه٤تتخّ 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼتي ٔؼَ ٝطٞكَ ٝٓ٘خًٍش طل٤ٔ٘خص ح٧ىحء ٖٓ ك٤غ حُظ٘ٞع  ٝح٫رظٌخٍ ٝحُٞهض ٝحُ

ً ٌٓٞٗتًتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ ٍث٤ٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ٩ىحٍس ػ٬هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخص ِٓٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتتتتتتتتتتتتتتتتِ ٝه٤خىطٜتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ  خ

 حُظؼ٣َلتخص. ٝحٓتظ٘خىحً حُت٠ ٛتٌح حُتَأ١ كوتي طؼتيىص (Fatorachian&Kazemi,2021:64)ر٘ـخف

حىٗتخٙ  (19)حًٌٍُٔٞس ٫ىر٤خص حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝحُظ٢ ٣لخٍٝ حُزخكتغ حىٍحؽ رؼ٠تٜخ كت٢ ؿتيٍٝ 

 ٘خىحً ح٠ُ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔظ٤َٔس. حٓظ

 اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي رؼو٠ف( ٠ج١ٓ آهاء ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي 19علٚي)  

)اٌجبؽش,إٌَخ:هلُ  د

 اٌظفؾخ(

 اٌّفَٙٛ 
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1 (Estampe,2014:14)  ٜٗتتتؾ كخػتتتَ ٫ىحٍس ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ ٝحُتتت١ٌ ٣ـتتتذ إٔ ٣ظٔظتتتغ

٤تتتتِ حُظتتتت٢ : ح٤ُٜٔ٘تتتتش حُ٘خؿلتتتتش ُِٔٔتتتتِش حُظـٜح٥ط٤تتتتشرخُوتتتتيٍحص 

يس ٝحُظ٤ًَتتتتتِ ػِتتتتت٠ طؼظٔتتتتتي ػِتتتتت٠ طزٔتتتتت٢٤ ح٧ٗ٘تتتتتطش حُٔؼوتتتتت

ش ٝرٜتتتتتٌٙ حُط٣َوتتتتتش , ٣تتتتتظْ طلو٤تتتتتن اػتتتتتخىس حُؼ٤ِٔتتتتتخص حَُث٤ٔتتتتت

ط٘تت٤ٌَ ؿ٤ٔتتغ حُٔتتٞحٍى ٓتتٖ ًتتَ حُـٜتتخص حُلخػِتتش كتت٢ حُِٔٔتتِش 

رٔتتتتتتَػش أًزتتتتتتَ, ٟٝٝتتتتتتغ أ١تتتتتتَ ط٘ظ٤ٔ٤تتتتتتش ٓ٘ظٔتتتتتتش طٜتتتتتتظْ 

رخُؼ٤ِٔتتتخص ُٝتتت٤ْ حُٞظتتتخثق ٝحُظتتت٢ ٣ـتتتذ إٔ طتتتِٝى حُِرتتتخثٖ 

 حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ.  ٓزخَٗس رخُويٓش

2 (Leonczuk,2016:104)  هتتتيٍس ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ ػِتتت٠ طٞٛتتت٤َ حُٔ٘تتتظؾ حُٔ٘خٓتتتذ اُتتت٠

حُٔٞهتتغ حُٜتتل٤ق كتت٢ حُٞهتتض حُٔ٘خٓتتذ رؤهتتَ طٌِلتتش ُٞؿٔتتظ٤ش, 

ك٤ؤهتتتتٌ ٛتتتتٌح حُٔلٜتتتتّٞ كتتتت٢ ح٫ػظزتتتتخٍ ٝهتتتتض حُظٔتتتت٤ِْ ٝحُظٌِلتتتتش 

ٝحُو٤ٔتتتتتتش ُِٔٔتتتتتتظِٜي حُٜ٘تتتتتتخث٢, ٣ؼظوتتتتتتي حُٔئُلتتتتتتٕٞ إٔ ٛتتتتتتٌح 

أٛتتتتْ ؿٞحٗتتتتذ اىحء ِٓٔتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتِ ٝٛ٘تتتتخى  حُٔلٜتتتتّٞ ٣٘تتتتَٔ

ظو٤تتت٤ْ ٝحُٔتتت٤طَس ػِتتت٠ ح٫ىحء ٛتتت٢: ِػ٬ػتتتش ٓؼتتتخ٤٣َ أٓخٓتتت٤ش ُ

 حُلخػ٤ِش,حٌُلخءس ٝحُظؤػ٤َ. 

3 (Rehman et 

al,2018:4) 

ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُؼٞحٓتتَ حُٔ٘خٓتتزش ُِٔٔتتخػيس كتت٢ ططتت٣َٞ ح١تتَ 

طو٤تتت٤ْ حىحء حٗظٔتتتش ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ رؼ٤تتتيحً ػتتتٖ ح٫ٍحء حٌُحط٤تتتش 

هتتتتتتخىٍس ػِتتتتتت٠ ه٤تتتتتتخّ ٝحىحٍس ِٓٔتتتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتتتِ  حُٔظل٤تتتتتتِس, 

 رٌَ٘ ٣لون حك٠َ حُوَحٍحص 

4 (Tripathi et al,2018:8)  ٛتتت٢ ط٘ل٤تتتٌ ٩ٗ٘تتتطش ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ حُٔظلَهتتتش ريٍؿتتتش ػخ٤ُتتتش

ٓتتتٖ حُظ٘ٔتتت٤ن رتتت٤ٖ ؿ٤ٔتتتغ حػ٠تتتخء حُِٔٔتتتِش ٓٔتتتخ ٣تتتئى١ اُتتت٠ 

 طط٣َٞ طو٤٘ش ٜٓ٘ـ٤ش ُِو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء. 

5 (Mouhsene et 

al,2019:6336) 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طي٣َ رٜخ حُٔ٘ظٔش  ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞظ٤ل٤ش ٝح٧ٛيحف ٝحٌٓخ٤ٗش  طلي٣ي ٗٔخًؽ 

ً ٓٗظخرٞٛلٜخ طو٤٤ْ ػ٬هش ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ  ٣ظؤُق ٖٓ ٓئَٗحص  خ

ش ٖٓ أؿَ ه٤خّ كؼخ٤ُش ًٝلخءس حُؼ٤ِٔخص ٖٓ أؿَ ح٧ىحء حَُث٤ٔ

حء حُظ٢ ط٣َيٛخ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش, ٌٝٛٙ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ح٧ى

 حُٔئَٗحص ٣ـذ حٕ طٌٕٞ: ٛخىكش ٝٓليىس ٤ًًٝش. 

6 (Leonczuk,2021:254)  َحُظ٘ٔتتتت٤ن حُلخػتتتتَ ُِؼ٤ِٔتتتتخص ٝط٤ًَتتتتِ حُظتتتتيحر٤َ ػِتتتت٠ طتتتتٞك٤

ُِِرتتخثٖ كتت٢  حُوتت٤ْ ٝحُو٠تتخء ػِتت٠ حُظٌتتخ٤ُق ؿ٤تتَ ح٠ُتت٣ٍَٝش

ش, ٝط٘ل٤تتتتتتٌ ٗظتتتتتتخّ ه٤تتتتتتخّ ٣تتتتتتٞكَ ٓـتتتتتتخ٫ص حُؼٔتتتتتتَ حَُث٤ٔتتتتتت

خص ػٔتتتتخ اًح ًخٗتتتتض ِٓٔتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتِ طِزتتتت٢ حُظٞهؼتتتتخص ٓؼِٞٓتتتت

إٔ ه٤تتتخّ ٝطو٤تتت٤ْ أىحء  ك٠تتت٬ً ػتتتٖح٧ٓخٓتتت٤ش ر٘تتتٌَ ٛتتتل٤ق, 

ِٓٔتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتِ ُٜٔتتتتخ أ٤ٔٛتتتتش هخٛتتتتش كتتتت٢ ٓتتتت٤خم اىحٍطٜتتتتخ 

 حُلخػِش. 

 اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىس ك٤ٚ.  اٌّظله:

إؽربه ِوعؼرٟ ٌزم١ر١ُ ػ١ٍّربد ٚاػؼربء  ٠ؼوف اٌجبؽش اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙري ػٍرٝ أٙربٝٓٔخ طويّ 

ٍٍَررٍخ اٌزغ١ٙرري لاغررواع اٌزؾَرر١ٓ ٚاٌزؼي٠رري ٚفررك ِررب رزطٍجررٗ اٍررزوار١غ١خ إٌّظّررخ ٚرم١ٍررً 

 اٌزىب١ٌف ٚاٍزّواه٠خ اػبفخ اٌم١ّخ ٚطٛلاً لاهػبء اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ. 

 ا١ّ٘خ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  -صبٌضبً 
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ً  (SCM)ُوتتي ًتتخٕ ىػتتْ اىحٍس ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ        ٬ُٓتتظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خكٔتت٤ش ُظؼ٣ِتتِ  ٌٓٞٗتًتخ ٍث٤ٔتتخ

حُظتتتت٢ طظؼخٓتتتتَ ٓتتتتغ  (SCM)ح٩ٗظخؿ٤تتتتش ٝحَُرل٤تتتتش, كخ٧ىر٤تتتتخص كتتتتٍٞ حىحٍس ِٓٔتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتِ 

 Gunasekaran et).حً حُلخػتتَ ُِٔٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝحٓتتؼش ؿتتي ح٫ٓتتظَحط٤ـ٤خص ٝحُظو٤٘تتخص ُتت٪ىحء

al,2004:333)  (٣ٝؼتتيAkyuz&Erkan,2010:5138 )ُٟتت٣ٍَٝ حً ظـ٤ٜتتِ حٓتتَحىحء ِٓٔتتِش ح ً  خ

ً ٝك٣ٞ٤ ُِٔ٘ظٔخص ٤ُٜخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞحٛتَ ٝكت٢ ط٘ت٤ٌَ ر٤ُتخص حُٔت٤طَس حُظ٘و٤ٜت٤ش ٓتٖ  خ

   -ًؤؿَحٝ ُ٘ظْ ه٤خّ ح٫ىحء: ٣ؤط٢ ٝهي طْ ًًَُ ٓخ ه٬ٍ حىحء حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش

 طلي٣ي حُ٘ـخف.  - أ

 طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ.  ضطلي٣ي ٓخ حًح طٔ - د

 كْٜ حك٠َ ُِؼ٤ِٔخص.  - ص

 ي٣ي ح٫هظ٘خهخص ٝحُٔ٘خًَ ٝكَٙ حُظل٤ٖٔ. طل - ع

 اطوخً هَحٍحص ٝحهؼ٤ش.  - ؽ

 حُظٌٖٔ ٖٓ حُظويّ.  - ف

 ٓظخرؼش حُظويّ.  - م

 ط٤َٜٔ ح٫طٜخٍ ٝطؼخٕٝ حًؼَ حٗلظخكخً ٝٗلخك٤ش.  - ى

حٕ ؿ٤ٔتتغ حُزتتخكؼ٤ٖ كتت٢ حىحٍس ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٣ظلوتتٕٞ ػِتت٠  (Estampe,2014:15)ر٤٘ٔتتخ ٬٣كتتع

طلي٣ي حُ٘ـخف , حُظٞحكن ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٟٝتٔخٕ  ػ٬ػش أٛيحف أٓخ٤ٓش ٧ٗظٔش ح٫ىحء ٢ٛ

حُظٞحَٛ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أػ٠خء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ, ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي إٔ ك٢ ًَ كخُش ٣ـذ إٔ طؤهٌ أٗظٔش 

أىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ ح٫ػظزخٍ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ٜٗؾ ٗخَٓ ٝرٌٜح حُٔؼ٠٘ ٣ـذ إٔ طظٔخ٠ٗ أٛيحف 

 ٝٗظخثؾ ٓظطخروش. حُٔ٘ظٔش ٓغ أٗظٔش اىحء ٟٓٞٞػ٤ش 

( رؤ٤ٔٛتتش ح٫ىحء حُٔظٌخِٓتتش, ٧ٜٗتتخ طٔتتٔق Gopal&Thakkar,2012:526ٝكتت٢ ٛتتٌح حُٔتت٤خم ٣وتتَ)

ُ٪ىحٍس رظو٤٤ْ حُوتيٍس حُظ٘خكٔت٤ش ح٤ٌُِتش ُِٔٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٝطلي٣تي ؿٜتٞى حُظلٔت٤ٖ حُيحه٤ِتش حُظت٢ ط٘تظؾ 

ُ٘ظتخثؾ حُٔظٞحُٗتش ُظطت٣َٞ حُظؤػ٤َ ح٧ًزَ ػ٠ِ ٓيٟ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٖٝٓ ػْ , ٣ٌٔتٖ طٞٓت٤غ ططز٤تن ح

( ُظل٤ِتَ أىحء ِٓٔتِش SCORأ١َ ػَٔ ٓظٌخِٓش ٓغ حًُ٘ٔٞؽ حَُٔؿؼت٢ ُؼ٤ِٔتخص ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ )

ٜٗتؾ رٞٛتلٜخ حُظـ٤ِٜ. ٝهي حهظَف ٜٓ٘ـ٤ش طيٓؾ حُظيحر٤َ ٖٓ أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ ٖٝٓ أػِت٠ اُت٠ أٓتلَ 

 ُٔظٞٓطش. ه٤خّ ٓظٞحُٕ ٛـ٤ٖ ٝحهظَكٚ ُـ ٬َٓٓ حُظـ٤ِٜ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس ٝح

ٝهتي حىًٍتتض ٓؼظتتْ حُٔ٘ظٔتتخص حٕ ططت٣َٞ ِٓٔتتِش طـ٤ٜتتِ كخػِتتش ًٝلتٞءس ٣ظطِتتذ ٓتتٖ ح٫ىحٍس طو٤٤ٔتتخً 

ح٫ىحء ٓو٤خٓتخً ُٔؼَكتش ٓتيٟ طلٔتٖ ح٫ىحء حُظ٘تـ٢ِ٤ ُِٔٔتِش حُظـ٤ٜتِ رؤًِٜٔتخ  اً ٣ؼيى٣ٍٝخً ٫ىحثٜخ, 

رظلٔتتٖ حىحء  حٕ ػ٬هتتخص ح٫ػ٠تتخء طتتَطز٢اً ٝحُظو٤تت٤ْ ُ٘ظتتخثؾ ػ٬هتتخص حػ٠تتخء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ, 

حُِٔٔتتتِش ٓتتتٖ ك٤تتتغ ٣ُتتتخىس ٓؼتتتي٫ص حُظ٘تتتـ٤َ, هلتتتٞ حُظٌتتتخ٤ُق, حُٔوتتتِٕٝ حُٔتتت٘ولٞ ٝطلٔتتتٖ 

 .(Ali,2020:103)حُـٞىس

 هاثؼبً: ػٕبطو ِٚىٛٔبد ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

حٓظٌٔخ٫ً ُٔخ ٤َٓى ك٢ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓتش ك٤ٔتخ ٣وتٚ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٓت٤ظْ حُظؼتَف      

  ٜخ رٌَ٘ حًؼَ طل٬٤ًٜ ثحُظـ٤ِٜ حُظ٢ ٣ـذ طو٤٤ْ حىحِِٔش ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص ٓ

 ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي   -1
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طلظ١ٞ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طلٍٞ حُٔٞحى حُوخّ ا٠ُ ٓ٘ظـخص طخٓش حُٜت٘غ ٝطٔت٤ِٜٔخ   

ُِِرخثٖ, اً طظ٠ٖٔ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ػيى ٓتٖ حُؼ٘خٛتَ, رٔتخ كت٢ ًُتي ػتخىسً حُٔـٜت٣ِٖ ٝحُٜٔت٘ؼ٤ٖ 

ص َٝٓحًِ حُظ٣ُٞغ ٝطـخٍ حُظـِثش ٝحُِرخثٖ, ٝطَٔ طيكوخص حُٔٞحى ػزَ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝحُٔٔظٞىػخ

. (Liu,2011:16)ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ ا٠ُ حُِرتخثٖ, ر٤٘ٔتخ طظتيكن ٓؼِٞٓتخص حُطِزتخص كت٢ حطـتخٙ ٓؼتخًْ

 ٣ٟٞق ٤ٌَٛ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ  ح٥ط٢ (10)ٌَٝٗ 

 

 

 ٤ٌَٛ ػ٘خَٛ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ (10شىً)

Source: Liu, S. (2011). Supply chain management for the process industry (Doctoral 

dissertation, UCL (University College London).  

( حٕ ػ٘خَٛ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ط٘ط١ٞ طلتض ػ٬ػتش حٗتٞحع ٓتٖ Stevenson,2021:656ر٤٘ٔخ ٣َٟ)

خص, ٝحُظتيكن حُٔتخ٢ُ, حُظيكوخص ه٬ٍ ٓـَٟ حُِِٔٔش ٢ٛ طيكن حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص, طتيكن حُٔؼِٞٓت

اً ٣٘ط١ٞ طيكن حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ػِت٠ كًَتش حُٔتِغ أٝ حُوتيٓخص ٓتٖ حُٔـٜت٣ِٖ اُت٠ حُِرتخثٖ, 

ًٌُٝي حُظؼخَٓ ٓغ حكظ٤خؿخص هيٓش حُِرخثٖ  ٝػٞحثي حُٔ٘تظؾ, ر٤٘ٔتخ ٣٘طت١ٞ طتيكن حُٔؼِٞٓتخص ػِت٠ 

كخُتتش حُطِتتذ, ٓ٘تتخًٍش طٞهؼتتخص ٝر٤خٗتتخص حُٔز٤ؼتتخص ٝآٍتتخٍ حُطِزتتخص ٝطؼوتتذ حُ٘تتل٘خص ٝطلتتي٣غ 

٣ٝ٘تتظَٔ حُظتتيكن حُٔتتخ٢ُ ػِتت٠ ٗتت١َٝ ح٫ثظٔتتخٕ ٝحُٔتتيكٞػخص ٝح٣٩تتيحع ٝٓتت٘يحص ح٤ٌُِٔتتش ًٝٔتتخ ٛتتٞ 

  -:ح٥ط٢ (11)ٟٓٞق ك٢ ٌَٗ 
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 حُظيكن حُؼ٬ػ٢ ُؼ٘خَٛ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ (11شىً)

Source: Stevenson, W. J.,  (2021). Operations management (10121). New York: 

Fourteenth Education.  

( حٕ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حهَٜ ك٢ حُؼتخىس ٓتٖ حُٔ٘ظٔتخص ٣36:2019ٟٞق)محمد,

حُظل٤ِ٣ٞش, حً حٕ ١ز٤ؼش طوي٣ْ حُويٓش  طٔظخُ رؼيى ػ٘خَٛ حهَ ٓٔخ ٛتٞ ػ٤ِتٚ كت٢ ٓ٘ظٔتخص حُظٜت٤٘غ 

لتخ٫ص حُ٘تخىٍس كزؤٌٓخٕ ٓ٘ظٔخص حُويٓخص ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ح٫ٓظؼخٗش رتخُُٔٞػ٤ٖ ٝحُت٬ًٞء ح٫ كت٢ حُ

٣َٝؿغ ٓزذ ًُي ح٠ُ هٞحٙ حُويٓش حُظ٢ طظٔؼَ رؼيّ ح٤ُِٓٞٔٔش ٝح٫ٓظ٬ٜى ح٢ٗ٥ ٝػيّ حٌٓخ٤ٗتش 

 حُوِٕ. 

 ِىٛٔبد ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  -2

٣ٜت٘لٜخ كت٢  كزؼ٠تْٜٕ ػ٘تي طلي٣تي ٌٓٞٗتخص ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ريهتش, ٕٞ ٝحُٔئُلت٣ٞوظِق حُزخكؼ     

ح٥هتَ ٣تَٟ حٜٗتخ  ْٜرؼ٠ت٠ ٌٓٞٗخص ػخ٣ٞٗتش, ٝٞػش طلظ١ٞ ػِٓـٔٞػخص ٓغ حكظَحٝ حٕ ًَ ٓـٔ

 Krajewski etطتتؤط٢ كتت٢ ٓتت٤خم ح٫ٗ٘تتطش حُظتت٢ طوتتّٞ رٜتتخ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝحىحٍحطٜتتخ, حً ٣تتَٟ)

al,2005:404ش حُظـ٤ِٜ ٢ٛٝ:ٌِٔٓٞٗخص ٍث٤ٔش ُِٔ ش( حٕ ٛ٘خى ػ٬ػ- 

 ػ١ٍّبد اٌشواء  - أ

٣َتَ حًح ٓتخ ًتخٕ حُ٘تَحء ٝطظ٠ٖٔ ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُٔـٜت٣ِٖ ٝطلي٣تي ح٫ك٠تَ ُِظلتخٝٝ ٓؼتٚ ٝطو

 ٓل٤ِخً حٝ هخٍؿ٤خً حٝ ؿ٤َ ًُي. 

 ػ١ٍّبد الأزبط  - ة



89 

 (SCP)اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  ----اٌّجؾش اٌضبٌش ----اٌفظً اٌضبٟٔ 
 

 

اىحٍس حُٔؼخُـش ٝطل٣َٞ حُٔٞحى ح٤ُٝ٫ش ح٠ُ ِٓغ ٝهتيٓخص ٜٗخث٤تش هخرِتش ٬ُٓتظويحّ حُٔزخٗتَ ٓتٖ هزتَ 

 حُِرٕٞ. 

 ػ١ٍّبد اٌزٛى٠غ  - د

ٍؿ٢ ٓتٞحءً ػتٖ طؼ٠ُ٘ رؤىحٍس ػ٤ِٔخص طيكن حُٔٞحى ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُت٠ حُِرتٕٞ حُوتخ

 ٣َ١ن حُ٘وَ حُٔزخَٗ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُِرٕٞ حٝ ح٫ٓظؼخٗش رطَف ػخُغ ٣وّٞ رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش. 

    -:ًٝٔخ ٣ؤط٢ٌٓٞٗخص ُِِٔٔش حُظـ٤ِٜ  ش( ػ٬ػReid&Sanders,2011:101ر٤٘ٔخ ٣ليى)

 اٌّغٙيْٚ اٌقبهع١ْٛ  - أ

٬كع إٔ أ١ ٓـِٜ ٣ٞكَ هي ٣َ٘ٔ طـ٤ِٜ حُٔ٘ظٔش حُٜٔ٘ؼش ٖٓ حًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ ٝحكي ُِظـ٤ِٜ, ٣ٝ  

ٓتٖ حُٔٔتظٟٞ ح٧ٍٝ, ٝٛ٘تخى  حً ٓـٜتِٔؼخُـتش ىحهتَ حُٔ٘ظٔتش ٣تظْ طؼ٤٤٘تٚ حُٔٞحى ٓزخَٗس ا٠ُ ٝكيس حُ

حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٧ْٜٗ ٣ِٝىٕٝ ٓـ١ِٜ حُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ ر٘تٌَ ٓزخٗتَ ٌُٝتْٜ٘ ٫ ٣تِٝىٕٝ  ٝـِٜٓ

ح ك٢ ططتٞ ًَ ٣َ ؿتِء حُٔـٜتِ حُوتخٍؿ٢ ٓزخَٗس ػ٤ِٔش حُٔؼخُـش ٌٌٝٛح, اً طزٌٍ حُٔ٘ظٔخص ؿٜيحً ًز٤

أٝ كظتت٠ أًؼتتَ ٓتتٖ طٌِلتتش حُز٠تتخثغ  %50-%60ٓتتٖ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٧ٕ طٌِلتتش حُٔتتٞحى هتتي طٔؼتتَ 

ح ٓوظِلش. ظحُٔزخػش, ٝػخىس ٓخ ط٘خٍى حُٔ٘ظٔش ك٢ ػيى ٖٓ ٬َٓٓ حُ ًٍ  ـ٤ِٜ ٝطئى١ أىٝح

 اٌٛظبئف اٌلاف١ٍخ  - ة

ظـتخص ٜٗخث٤تش ٝطؼزجظٜتخ ُظ٣ُٞؼٜتخ طظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔؼخُـخص حُظت٢ طلتٍٞ حُٔتٞحى حُوتخّ حُت٠ ٓ٘

ػِتت٠ ٓ٘خكتتٌ حُز٤تتغ رخُظـِثتتش, ٝحُ٘تتَحء حُتت١ٌ ٠٣تتٖٔ حهظ٤تتخٍ حُٔـٜتت٣ِٖ حُٔ٘خٓتتز٤ٖ ٝحىحٍس ػوتتٞىْٛ 

ٟٝٔخٕ طِز٤ظْٜ ُِظٞهؼخص ٝحُللخظ ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُـ٤يس ٝطوط٢٤ ح٫ٗظخؽ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ٟٝتٔخٕ 

٤ش حٝ ط٘ظ٤ْ حٓطٍٞ حُ٘وَ حُوخٙ حُـٞىس ٝح٫َٗحف ػ٤ِٜخ ٝحُ٘لٖ ٝحهظ٤خٍ ٓ٘ظٔخص حُ٘وَ حُوخٍؿ

 رخُٔ٘ظٔش. 

 اٌّٛىػ١١ٓ اٌقبهع١١ٓ  - د

ٝٓتتتي٣َٝ حُِٞؿٔتتتظ٤خص  ,٣وٞٓتتتٕٞ ر٘وتتتَ حُٔ٘ظـتتتخص حُٜ٘خث٤تتتش اُتتت٠ حُٔٞحهتتتغ حُٔ٘خٓتتتزش ُز٤ؼٜتتتخ ُِِرتتتخثٖ

ٓٔتتئُٕٝٞ ػتتٖ اىحٍس كًَتتش حُٔ٘ظـتتخص رتت٤ٖ حُٔٞحهتتغ, اً ط٘تتَٔ حُوتتيٓخص حُِٞؿٔتتظ٤ش اىحٍس حُظ٣ُٞتتغ 

وتتَ حُوتتخٍؿ٢ أٝ ح٧ٓتتخ٤١َ حُيحه٤ِتتش ُِ٘تتخه٤ِٖ ٝاىحٍس حُظ٣ُٞتتغ ٝطؼزجتتش ٝحهظ٤تتخٍ َٝٓحهزتتش ٗتتًَخء حُ٘

 ٝطوتتت٣ِٖ ٝطٔتتت٤ِْ حُٔ٘ظـتتتخص كتتت٢ أٍٛتتتلش ح٫ٓتتتظ٬ّ ٝحُٔٔتتتظٞىػخص ٝٓ٘خكتتتٌ حُز٤تتتغ رخُظـِثتتتش

Reid&Sanders,2011:101) .) 

( طز٠ُ٘ ٌٓٞٗتخص ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ػِت٠ ح٫ىحٍحص حُظت٢ طتئى١ أٗ٘تطش 37:2019ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ)محمد,

    -ش حُظـ٤ِٜ ٢ٛٝ:ٜٝٓخّ ِِٓٔ

طِز٤تش حكظ٤خؿتخص حُِرتخثٖ ٍٝؿزتخطْٜ, ٝحُظت٢ طلُتيى  (SC)طظ٠ٖٔ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ إكاهح اٌطٍت : - أ

ٓتتتٖ هتتت٬ٍ ػ٤ِٔتتتش حُظوطتتت٢٤ ح٫ٓتتتظَحط٤ـ٢ ٝحؿتتتَحء حُظو٤٤ٔتتتخص ح٫ؿٔخ٤ُتتتش ُٜتتتٌٙ ح٫كظ٤خؿتتتخص 

 ٝحَُؿزخص ٝطل٤َِ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُٔطِٞرش ُظِز٤ظٜخ ٝطلي٣ي ١َم حَُ٘حء. 

ىحٍس حُٔ٘تتظ٣َخص ٝطو٤تت٤ْ ػطتتخءحص حُٔظوتتي٤ٖٓ ػتتٖ ٣َ١تتن حُِـتتخٕ بٝطؼُ٘تت٠ رتت ٍررزؾٛام :إكاهح الا - د

 حُٔظوٜٜش ٝط٣ٞٔظٜخ. 
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حُٔتت٤طَس ػِتت٠ هتتِٕ ٝكًَتتش حُٔتتٞحى ىحهتتَ حُٔٔتتظٞىػخص ٟٝتتٔخٕ حُظتتيكن  إكاهح الاِررلاكاد : - ص

 حُِْٔ ُِٔ٘ظـخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظِٜش رٜخ ٖٓ ٗوطش حُٔ٘٘ؤ ح٠ُ ٗوخ١ ح٫ٓظ٬ٜى. 

ٝطٜظْ رخُٔٞؿٞىحص حُظ٢ ُْ ٣ؼتي رخ٩ٌٓتخٕ حُؼٔتَ رٜتخ ٝطوطت٢٤ حُظوتخىّ ٝحٗ٘تخء  : إكاهح إٌفب٠بد - ع

هٞحػي حُز٤خٗخص ُِٔٞحى حُلخث٠ش حٝ حُوخٍؿش ػٖ حُؼَٔ رطز٤ؼش حُلخٍ ٝكلٞٛخص حُٔٞحى ٝطلي٣ي 

حُٜتتخُق ٬ُٓتتويحّ ٟٝٝتتغ آتتظَحط٤ـ٤ش ُِتتظوِٚ ٓتتٖ حُٔتتٞحى حُلخث٠تتش ١ٝتتَم حُتتظوِٚ ح٥ٓتتٖ 

 ٜٓ٘خ. 

اهٌ حُلٌٍ ٖٓ ٗظخثؾ حُوَحٍحص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٝٓلخُٝش طـ٘ذ حُوطتَ ٝطتٞك٤َ  إكاهح اٌّقبؽو : - ؽ

 ؿطخء حُلٔخ٣ش حٌُخك٢ ٖٓ حُٔوخ١َ حُٔظزو٤ش. 

َٓحهزتش حُظوتيّ ػتٖ ٣َ١تن اؿتَحء طل٤ِتَ حُظـ٣ٌتش حُؼٌٔت٤ش  إكاهح اكاء ٚرم١١ُ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي : - ف

 ٜٓ٘خ.  ٝطلي٣ي ٓخ حًح ًخٗض ػ٤ِٔخص ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ هي كووض ح٫ٛيحف حَُٔؿٞس

 فبَِبً: اٍزوار١غ١بد اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

( حٕ كتتت٢ ًتتتَ ٝكتتتيس حػٔتتتخٍ ىحهتتتَ حُٔ٘ظٔتتتش آتتتظَحط٤ـ٤ش حٝ ػتتتيس ٣2022:73َٟ)ٗخٛتتتَ,     

آظَحط٤ـ٤خص طيُحٍ ٖٓ ه٬ُٜخ طِي حُٞكيس ٝحٕ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٤ُٔض رٔؼٍِ ػتٖ ٛتٌح ح٫ٓتَ ك٤لُتيى 

  -:ًٔخ ٣ؤط٢ُٜخ حٍرغ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحء ٢ٛٝ 

 ٍزوار١غ١خ وضوح اٌّغٙي٠ٓ إ -1

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ١ِذ حُٔٞم ٓت٣َغ حُظوِتذ , طٌتٕٞ ٓتيس حُظـي٣تي ٣ٞ١ِتش ٝطٌتٕٞ ىٍٝس ك٤تخس حُٔ٘ظـتخص 

ه٤َٜس كظظزٍِٞ ١َم ٓوظِلش ٬ُٓظـخرش رَٔػش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ك٢ حُٔٞم ٝحكيٛخ ٛت٢ حٓتظَحط٤ـ٤ش 

٣َ١وش ُِظلت١ٞ ٓتٖ ٛلٜخ رًٞؼَس حُٔـ٣ِٜٖ ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ح٫ٓظؼخٗش رٜٔخىٍ ٓظؼيىس ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ 

ٌٛٙ حُٔوخ١َ, ٝطظْ َٓحؿؼش ػ٬ػش طيكوخص ٖٓ ه٤خٍحص حُٜٔخىٍ حُٔظؼيىس ُِظـ٤ِٜ ٢ٛ: حُٔـٜتِٕٝ 

ؼـَ, ٫ ط٣ِتي ٛتٌٙ حُو٤تخٍحص حُٔٞػٞه٤تش  ُٔ حُٔظؼيىٕٝ, أٗٔخ١ حُ٘وَ حُٔوظِلش, ٝحُظـ٤ِٜ حُطخٍة حٝ حُ

ر٘تٌَ كخػتَ, ك٤ٔتخ ٣ظؼِتن رخُتيكن  كلٔذ رَ طؼَٔ أ٠ً٣خ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُٔلخِٟش ر٤ٖ حُظٌِلش ٝحُويٓش

ح٧ٍٝ ٓتتٖ ه٤تتخٍحص حُظـ٤ٜتتِ, ٣تتظْ ٗتتَحء حُٔ٘ظـتتخص ٓتتٖ ػتتيس ٓـٜتت٣ِٖ هتتي ٣وظِلتتٕٞ كتت٢ رؼتتٞ 

حُوٜخثٚ ٓؼَ حَُٜٔ ح٤ُِ٘ٓش ٝأٓؼخٍ حُز٤غ ٝحُٔؼش ٝكيٝى حُطِتذ ٝرتي٫ً ٓتٖ ًُتي , ٣ٌٔتٖ طـي٣تي 

ك٤غ أٝهخص حُ٘وتَ أٝ  حُٔ٘ظـخص ٖٓ ٓـِٜ ٝحكي ٓغ ػيى ٖٓ ه٤خٍحص حُ٘وَ ُِظ٤ِْٔ حُظ٢ طوظِق ٖٓ

ؼـَ. ٖٓ أؿَ  ُٔ حُظٌخ٤ُق أٝ ح٫ٗزؼخػخص حٓخ حُ٘ٞع حُؼخُغ ٖٓ ه٤خٍ حُظـ٤ِٜ حُٔظؼيى ٛٞ حُطخٍة حٝ حُ

طـ٘ذ حُ٘وٚ حُ٘ي٣ي , كبٕ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكغ طٌخ٤ُق طـي٣ي أػِت٠ ُظٔت٣َغ حُطِزتخص 

ػتتتتتتتتتٖ ٣َ١تتتتتتتتتن طو٤ِتتتتتتتتتَ حُٜٔتتتتتتتتتَ ح٤ُِ٘ٓتتتتتتتتتتش ػ٘تتتتتتتتتيٓخ طٌتتتتتتتتتٕٞ ٓٔتتتتتتتتتظ٣ٞخص حُٔوتتتتتتتتتتِٕٝ 

 (. Yao&Minner,2017:1٘ول٠ش)ٓ

 اٍزوار١غ١خ لٍخ اٌّغٙي٠ٓ  -2

ط٤َ٘ حٓظَحط٤ـ٤ش هِش حُٔـ٣ِٜٖ ا٠ُ أٗٚ رتي٫ً ٓتٖ حُزلتغ ػتٖ ٓتٔخص هٜت٤َس ح٧ؿتَ , ٓؼتَ حُظٌِلتش 

حُٔ٘ول٠ش , ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظ١َ أك٠َ كخ٫ً ك٢ ط٣ٌٖٞ ػ٬هش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٓغ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ 

حُٔـٜتتِٕٝ ػِتت٠ حُٔتتيٟ حُط٣ٞتتَ ح٧ٛتتيحف حُؼخٓتتش ُِٔ٘ظٔتتش حُٔوٜٜتت٤ٖ, ٝٓتتٖ حُٔتتَؿق إٔ ٣لٜتتْ 

حُٔ٘ظ٣َش ٝحُِرٕٞ حُٜ٘خث٢ اً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ حٓظويحّ حُو٤َِ ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ ا٠ُ هِن ه٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ 

حُٔٔخف ُِٔـٜت٣ِٖ رخُلٜتٍٞ ػِت٠ ٝكتٍٞحص حُلـتْ ٝٓ٘ل٘ت٠ طؼ٤ِٔت٢ ٣٘تظؾ ػ٘تٚ حٗولتخٝ طٌتخ٤ُق 
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ٌٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أ٠ً٣خ ٛئ٫ء حُٔـ٣ِٜٖ ػِت٠ طوتي٣ْ حُٔؼخ٬ٓص ٝحٗولخٝ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ٝط٘ـغ ٛ

طٌٕٞ طٌِلش  اًحرظٌخٍحص حُظ٤ْٜٔ ٝحُوزَس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش, ح٫ حٗٚ ٣ٞؿي ؿخٗذ ِٓز٢ ٓغ هِش حُٔـ٣ِٜٖ 

ٖ ٣ُٔـٜتتِ ٣ٞحؿٜتتخٕ هطتتَ إٔ ٣ٜتتزلخ أٓتت٤َٓتتٖ حُٔ٘تتظ١َ ٝح طـ٤٤تتَ حُ٘تتًَخء ٟتتؤش ُتتٌح كتتبٕ ًتت٬ً 

 (.  Heizer et al,2020:479ُزؼ٠ٜٔخ )

 ٍزوار١غ١خ اٌزىبًِ اٌؼّٛكٞ ا -3

٣ليع حُظٌخَٓ حُؼٔٞى١ ػ٘يٓخ ط٘ظؾ حُٔ٘ظٔش ٓيه٬طٜخ حُوخٛش )حُظٌخٓتَ حُوِلت٢( أٝ ػ٘تيٓخ طٔظِتي 

ٜٓيٍ ط٣ُٞغ حُٔوَؿخص حُوتخٙ رٜتخ )حُظٌخٓتَ ح٧ٓتخ٢ٓ( كت٢ رؼتٞ حُلتخ٫ص , طتيٓؾ حُٔ٘ظٔتخص 

ش ُِٔ٘ظٔش ح٫ّ ًٝتٌُي حُٜٔتخىٍ ػ٤ِٔخطٜخ ؿِث٤خً ٝط٘ظؾ ٝطز٤غ ٓ٘ظـخطٜخ رخٓظويحّ حُٔ٘ظٔخص حًُِٔٔٞ

حُوخٍؿ٤ش, ٣ُٝٔظويّ حُظٌخَٓ حُؼٔٞى١ رٌَ٘ ٗخثغ ك٢ ح٧ػٔتخٍ ح٧ٓخٓت٤ش ُِٔ٘ظٔتش ٫ًظٔتخد حُوتٞس 

حُٔٞه٤ش ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ اً طٌُظٔذ هٞس حُٔٞم ٓغ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ُويٍطٜخ ػ٠ِ حُظٞك٤َ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ 

رٔتخ كٔخ٣تش طو٤٘ظٜتخ ٓتٖ حُظو٤ِتي ٓتٖ هزتَ ٝطـ٘ذ حُٜٔخىٍ ٝطٌخ٤ُق حُٔٞم ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘تظؾ ٍٝ

حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٓظـ٬ٍ حُويٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔٞم, كخُٔ٘ظٔتخص حُٔظٌخِٓتش ػٔٞى٣تخً أًؼتَ هتيٍس ػِت٠ 

طلٔتت٤ٖ ؿتتٞىس حُٔ٘تتظؾ أٝ اٗ٘تتخء طو٤٘تتخص ؿي٣تتيس ٓتتٖ حُٔ٘ظٔتتخص حُٔظوٜٜتتش ٧ٜٗتتخ طظٔظتتغ ربٌٓخ٤ٗتتش 

ٝحُٔؼَكش حٌُِٔٔش ُِوٞس حُٔٞه٤ش ػ٘يٓخ ٣ٌتٕٞ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٣ٝظْ أ٠ً٣خ اٗ٘خء ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

ُيٟ حُٔ٘ظٔخص ٍٝحر٢ ه٣ٞش ر٤ٖ أُٜٛٞخ ح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٫ طٞؿي ُٜخ أٓؼخٍ كت٢ حُٔتٞم, ٝهتي ٣تئى١ 

طلي٣تي ٓتتؼَ حُٔتتٞم اُتت٠ حٍطلتتخع طٌتتخ٤ُق حُزلتغ ٝحُٔؼتتخ٬ٓص ُتتٌُي طٔتتؼ٠ حُٔ٘ظٔتتخص اُتت٠ حُظٌخٓتتَ 

ظٌخَٓ حُؼٔٞى١ ُٚ كيٝىٙ كؼِت٠ ٓتز٤َ حُٔؼتخٍ , هتي حُؼٔٞى١ ري٫ً ٖٓ إٔ طظَ أػٔخ٫ً ٓ٘لِٜش ٌُٖ حُ

٣٘تتظؾ ٓـٜتتِ هتتخٍؿ٢ حُٔ٘تتظؾ رظٌِلتتش أهتتَ ٗظ٤ـتتش ُتتٌُي , هتتي طٌتتٕٞ حُٔؼتتخ٬ٓص حُيحه٤ِتتش ٓتتٖ حُظٌخٓتتَ 

حُؼٔتٞى١ رخٛظتش حُتتؼٖٔ ٝطوِتَ ٓتتٖ حَُرل٤تش ٓوخٍٗتش رخُٔ٘خكٔتت٤ٖ ٝأ٠ً٣تخ , ٣ٌٔتتٖ إٔ طٌتٕٞ حُظٌتتخ٤ُق 

ح ٧ٕ حُظٌخٓتتتَ حُؼٔتتتٞى١ ٣ٌٔتتتٖ إٔ ٣ظطِتتتذ حُز٤َٝهَح٤١تتتش ٓٞؿتتتٞىس ٓتتتغ حُظٌخٓتتتَ حُؼٔتتتٞى١ ٗ ًَ ظتتت

ػ٘تتتيٓخ طظـ٤تتتَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتتخ  ٫ٓتتت٤ٔخحٓتتتظؼٔخٍحص ًز٤تتتَس كتتت٢ طو٤٘تتتخص ٓؼ٤٘تتتش ٝكوتتتي ٣وِتتتَ حَُٔٝٗتتتش 

 (. Hitt et al,2016:188رَٔػش)

 اٍزوار١غ١خ شجىبد وو٠زَٛ  -4

ش ٓٔخٍٓترٞٛتلٜخ آظَحط٤ـ٤ش حُللخظ ػ٠ِ ػ٬هخص ٣ٞ١ِتش ح٧ٓتي ٓتغ حُٔ٘ظٔتخص حُ٘ت٣ٌَش ٝطؼتَف 

خ ٓٞؿٞىحً ٌٓ٘ كظَس ٣ٞ١ِش ٣ظ٤ٔتِ ك ًـ َ ٛتٌٙ ظت٤ٜتخ ٓـظٔتغ ح٫ػٔتخٍ ح٤ُخرتخ٢ٗ, كت٢ طـخ٣ٍش طو٤ِي٣ش ٜٝٗ

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طٌٕٞ ػ٬هش حُٔ٘ظٔخص ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٝػخىس ٓخ ط٘يٍؽ طلض ٠ٔٔٓ ح٫ِٓٞد ح٤ُخرتخ٢ٗ 

٢ رٜتخ ( ٝطلظتَ ك٤تٚ حُٔ٘ظٔتش حُٔ٘ظـتش ُِٔتِغ حٝ حُوتيٓخص حُؤتش ٣ٝتَطزKeiretsuٗزٌخص ٤ًَطٔٞ )

ػيى ه٤َِ ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ رٌَ٘ ٢َٓٛ ٣ظ٤ِٔ رخُٔؼخ٬ٓص ٣ٞ١ِتش ح٫ؿتَ, ٣ٝؼتٞى طؤٓت٤ْ ٛتٌح حُظو٤ِتي 

حُظـخ١ٍ ا٠ُ كي ًز٤َ ا٠ُ ػوخكخص ح٫ػٔخٍ ك٢ حُٔـظٔتغ ح٤ُخرتخ٢ٗ, ك٤تغ طٌتٕٞ ر٤ُتش حُؼوتش ٝحُ٘تَحًش 

يٍس ه٣ٞتش ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ٝك٢ ٓؼَ ٌٛح ح٤ُٔخم, طظٔظتغ ًتَ ٓتٖ حُٔ٘ظٔتش ٝٗتًَخثٜخ حُٔـٜت٣ِٖ روت

ر٘خءً ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخىُش, ٝطظَُٜ ِِٓٔش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش إٔ  حُزؼٞػ٠ِ ح٫ُظِحّ رزؼ٠ٜٔخ 

ططتت٣َٞ ٓؼتتَ ٛتتٌٙ حُ٘تتَحًخص ٓتتغ ٗتتًَخء ح٧ػٔتتخٍ ٣ـِتتذ ُِٔ٘ظٔتتخص كٞحثتتي ِٝٓح٣تتخ ًز٤تتَس ػِتت٠ 

 (. Shi et al,2022:2حُٔؼخ٬ٓص حُل٣ٍٞش)
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 ١ٙي ٍبكٍبً: ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ

 ِزطٍجبد اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  -1

ٟتتت٣ٍَٝش ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔتتتخص ٝطٞؿ٤ٜٜتتتخ ػزتتتَ ح٧ٓتتتٞحم حُظـ٤ٜتتتِ  ِٓٔتتتِش اؿتتتَحءحص حىحء يؼتتتط     

رظظزتغ حُظوتيّ ٓوخرتَ حٓتظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝطلي٣تي  ٘ظٔتخصاٜٗتخ طٔتٔق ُِٔ اً حُؼخ٤ُٔش ح٠ُٔتطَرش ٝحُظ٘خكٔت٤ش

طظتتت٤ق  , اًخكٔتتت٤ٖ أٝ هتتتخىس حُٜتتت٘خػشٟتتتي حُٔ٘ حً ؿ٤تتتي حً ٓؼ٤تتتخٍرٞٛتتتلٜخ ٓـتتتخ٫ص حُظلٔتتت٤ٖ ٝحُؼٔتتتَ 

 خ٧ىحء ُِٔي٣َ٣ٖ حطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش كت٢ ح٧ٝهتخص حُٔ٘خٓتزشر حُٔؼَكشحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞكَٛخ 

ٌُٖ ٖٓ حًؼَ حُو٠خ٣خ حُظ٢ ططَف ك٢ ٛتٌح حُٔت٤خم ٛت٢ ٝؿتٞى ػتيى ًز٤تَ ٓتٖ ٓوتخ٤٣ْ ح٫ىحء ح٫ٓتَ 

ي رتَُص حُلخؿتش حُت٠ ٓـٔٞػتش ٓتٖ ح١ٌُ ٣طتَف حُؼي٣تي ٓتٖ حُٜتؼٞرخص كت٢ حؿتَحءحص ح٫ىحء, ُتٌُ

حُظتيحر٤َ ٝح١تخٍ ػٔتَ ٛتخىف ٣لتيى ٓظطِزتخص حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٣ظُ٘تخٍٝ رتٚ ػِت٠ ٓتز٤َ حُٔؼتتخٍ ٫ 

ؾ حٝؿتتٚ حُوٜتتٍٞ كتت٢ ح١تتَ ح٫ىحء حُلٜتتَ حكظ٤خؿتتخص ٍٝؿزتتخص ؿ٤ٔتتغ حٛتتلخد حُٜٔتتِلش ٣ٝؼتتخُ

   -:(Shaw et al,2010:223)و٤ِي٣ش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش ؿٞحٗذ ٢ٛحُظ

 حُِٜٔلش.  ٍٟخ حٛلخد - أ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص.  - د

 هيٍحص ٝٓٔخٛٔخص حػ٠خء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.  - ص

 ح٣ُٞٝ٫ش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص. - ع

طو٤تت٤ْ ٓظطِزتتخص حػ٠تتخء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ هزتتَ اطوتتخً ح١ هتتَحٍ ر٘تتؤٕ حهظ٤تتخٍ ح١ ٓـٔٞػتتش  - ؽ

 ٓوخ٤٣ْ ٬ُىحء ٣ـذ حٕ طُٔظويّ. 

ص حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٠ٗٝؾ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظطِزخ Levi et al,2021:1)ر٤٘ٔخ ٣ٞٛق)

و٤ْ ك٢ ٓزغ ٗوخ١  ُٔ    -:ًٝٔخ ٣ؤط٢حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُو٤خّ ح٫ىحء رً٘ٔٞؿٚ حُ

 ط٤ْٜٔ حُ٘زٌش ٝطلي٣ي ٓٞحهغ حُٔوِٕٝ ٝآظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٜ٘غ. اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ: - أ

 طٞهؼخص حُطِذ ٝحُظوط٢٤ حُظ٣َٝـ٢.  رقط١ؾ اٌطٍت: - د

 ن أٗ٘طش حُظ٤ٜ٘غ ٝحُٔوِٕٝ ٝحُ٘وَ ػزَ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. ط٤ٔ٘ رقط١ؾ اٌزغ١ٙي: - ص

٣ئهتتٌ كتت٢ ح٫ػظزتتخٍ حُظزتتخىٍ رتت٤ٖ هتتيٍس حُٔـٜتتِ ١ِٝتتذ حُِرتتٕٞ  ِٛاىٔررخ اٌؼرروع ٚاٌطٍررت: - ع

 ٝططز٤ن أٗ٘طش حُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ رٌَ٘ ٜٓ٘ـ٢ ُٔطخروش حُؼَٝ ٝحُطِذ رٌَ٘ حك٠َ. 

 طوط٢٤ ٜٓخىٍ حُٔٞحى ٝحُِٔغ.  إٍزوار١غ١خ اٌّشزو٠بد: - ؽ

 آظَحط٤ـ٤ش ح٫ٗظخؽ ٝطلي٣ي حُٔٞحهغ.  ؾ اٌزظ١ٕؼٟ:اٌزقط١ - ف

آ٘خى ح٫ُظِحٓخص طـخٙ حُِرخثٖ حُوخثٔش ػ٠ِ حُظ٘زئحص ٝحُٔؼش حُٔظخكش أٝ ٓؼِٞٓخص  اٌز١ٍَُ: - م

 حُٔوِٕٝ ٝح٫ٗظخؽ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. 

 ِؼٛلبد اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  -2

ع ًٍتتخثِ ٛتت٢ حُظؼتتخٕٝ ( طظٌتتٕٞ ٓتتٖ ػتتSCP٬ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ)حىحء ُتتٞكع إٔ ٓٔخٍٓتتخص      

حُؼوخكتتش ٝحُظٜتت٤ْٔ حُِٞؿٔتتظ٢ ٝحُز٤٘تتش حُظلظ٤تتش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتخ حُٔؼِٞٓتتخص , ٝٝطزتتخىٍ حُٔؼِٞٓتتخص , 

٣ظؼتخٕٝ ٗتًَخء ِٓٔتتِش  اً ًتَ ٛتٌٙ حُؼٞحٓتَ طتئػَ ر٘تٌَ ًز٤تتَ ػِت٠ ٍٟتخ حُِرتخثٖ ,حُظ٘ظ٤ٔ٤تش

ٍحص( ُظوي٣ْ حُظـ٤ِٜ ٓؼخً ك٢ أٛيحف ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٣ٝـٔؼٕٞ حُٔٞحٍى )ح٧ٍٛٞ ٝحُٔؼَكش ٝحُوي

(. ٝػ٤ِتتتتتتتتتتتتتتتتتتٚ ٤ٓSabir&Irfan,2014:55تتتتتتتتتتتتتتتتتتِس ط٘خكٔتتتتتتتتتتتتتتتتتت٤ش ٝأىحء ٓظلتتتتتتتتتتتتتتتتتتٞم)
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حٕ ًتتتَ ٓتتتخ ٓتتتٖ ٗتتتؤٗٚ حٕ ٣ٔ٘تتتغ ػٔتتتَ ٛتتتٌٙ اُتتت٠ ( Sammuel&Kashif,2013:35)أٗتتتخٍ

  -:ح٥ ط٤شحُٔٔخٍٓخص رٌلخءس حٝ ٣زطت ٜٓ٘خ ٣ؼظزَ ػخثوخ ٝحرَُ ٌٛٙ حُؼٞحثن ٢ٛ 

 ٗوٚ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.  -1

  ػيّ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص. -2

 حٗؼيحّ حُؼوش ر٤ٖ حًَُ٘خء.  -3

 حُطِذ حُٔ٘ٞٙ.  -4

 ػيّ طٞحكن ٗظخّ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.  -5

 ٗوٚ حُٔؼَكش.  -6

 حُظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش.  -7

ٖٓ ( حٗٚ ٖٓ حُْٜٔ كْٜ حُؼ٬هش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ًَ Charan et al,2009:617ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ)ٝ

حىحء ِٓٔتتِش  ُٔؼَكتتش ز٤تتن ٗظتتخ٣ّلتتيى ػٔخ٤ٗتتش ػٞحثتتن طلتتيع ػ٘تتي طط اًػٞحثتتن ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ 

  -٢ٛ:حُظـ٤ِٜ 

 ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ًلٞء.  -1

 حُظلخٝص ك٢ هيٍس حًَُ٘خء.  -2

 ط٘ظض حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.  -3

 ػيّ ٝؿٞى ٓوخ٤٣ْ حىحء ٓ٘خٓزش.  -4

 ٗوٚ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.  -5

 ػيّ حُظِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ.  -6

 ػيّ ٝؿٞى طوط٢٤ حٓظَحط٤ـ٢.  -7

 حٗؼيحّ ىػْ حُظـخٍ ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٝطـخٍ حُـِثش. -8

 ٍبثؼبً: ِٕب٘ظ رم١١ُ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

 كت٢ ػت٬ع ٓٔتخٍحص ٓ٘خٛؾ طو٤٤ْ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِ (Aityassine et al,2022:2) ٣ٜ٘ق     

  -٢ٛ ًخُظخ٢ُ:

 إٌّب٘ظ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد  -1

حُٜ٘خث٢ كت٢ ٗظتخّ اىحٍس  ِرٕٞا٠ُ حُ ٔـِٜػ٠ِ طٌخَٓ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش ٖٓ حًُِ ح١ٌُ ٣ٍَ خح١٧

حٗٚ حُٜ٘ؾ حُت١ٌ ا٠ُ (Ka et al,2019:42) . ٝأٗخٍ (Oubrahim&Sefiani,2022:25)ح٧ىحء
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ػِتت٠ حٜٗتتخ طٌخٓتتَ ُِؼ٤ِٔتتخص ٝح٫ٗ٘تتطش ٓتتٖ حُٔـٜتتِ حُتت٠  (SCM)٣٘ظتتَ حُتت٠ اىحٍس ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ

ِٓٔتتتِش ش ُتتتـ كحُؼ٤ِٔتتتش حُظ٘تتتـ٤ِ٤ش حَُث٤ٔتتت حُؼي٣تتتي ٓتتتٖ حُزتتتخكؼ٤ٖ كتتت٢هتتتي ٗظتتتَ حُِرتتتٕٞ حُٜ٘تتتخث٢ ٝ

ٝطو٤٤ٔتتٚ , كٌخٗتتض حُٔوَؿتتخص ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُٔ٘تتخٛؾ  ٜتت٤خؿش ح٧ىحءُك ُظطتت٣َٞ أىحس (SC)حُظـ٤ٜتتِ

 -:ٓخ ٣ؤط٢حُظ٢ طًَِػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔؼخُـش ٝحٜٛٔخ 

 (SCP)حُظـ٤ٜتِحٓظويحّ ٜٗؾ هخثْ ػ٠ِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ُظط٣َٞ حُ٘ٔخًؽ ٝطو٤ت٤ْ حىحء ِٓٔتِش  - أ

 . (Six Sigma)رؤٓظويحّ 

 حُـٔغ ر٤ٖ ٓوخ٤٣ْ حُٔٔظٟٞ ح٫ػ٠ِ ٝٓوخ٤٣ْ حُٔٔظٟٞ ح٫ى٠ٗ ُظط٣َٞ ا١خٍ طو٤٤ْ ح٫ىحء.  - د

ح٧ٍرتغ )حُظوطت٢٤ ٝحُٜٔتيٍ  ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِٟٝغ ا١خٍ ػَٔ ٣ؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٤ِٔخص  - ص

  ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظ٤ِْٔ(.

كت٢ حُٜت٘خػخص حُٜتـ٤َس  (SCP)ِٔش حُظـ٤ِٜحٓظويحّ ٜٗؾ حُ٘ٔخًؽ ح٤َُٜٓش ُظو٤٤ْ حىحء ِٓ - ع

 ٝحُٔظٞٓطش. 

ٝحُظؼتَف ػِت٠  ـ٣ِٜٖٟٝغ ا١خٍ ػَٔ ٫ٓظٌ٘خف حُو٠خ٣خ ح٫ؿظٔخػ٤تش ًحص حُٜتِش رتخُٔ - ؽ

  ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ك٢ ح٫هظٜخىحص حُ٘خٗجش.

 إٌّب٘ظ اٌمبئّخ ػٍٝ إٌّظٛه  -2

ذ ٝحُ٘ظ٤ـتش حُظت٢ طلتيى كَٟت٤خص حُٔتز ك٠ت٬ً ػت٣ٖـٔغ ٌٛح حُتٜ٘ؾ ًت٬ً ٓتٖ ٓوتخ٤٣ْ ح٧ىحء حُؼخٓتش 

 ((SCMحُٔ٘ظٍٞ ٛٞ ٍإ٣ش ك٣َيس ُـ اً إٔ حُٜ٘ؾ حُوخثْ ػ٠ِ  ,حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء

ٝٓوتخ٤٣ْ  (SC)ُظـ٤ٜتِحِٓٔتِش ٌَُ ٓ٘ظٍٞ ٓلٜٞٓٚ حُوخٙ ػتٖ ٝ ,طٔظ٘ي ا٠ُ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكغ

ًتَ ٓتتٖ رٞحٓتطش  2003ػتخّ كت٢  ٛتٌح حُتٜ٘ؾ . طتْ ططت٣َٞ(Balfaqih et al,2016:137)أىحثٜتخ

(Otto&Kotzab) ُى٣٘خ٤ٌ٤ٓتخص حُ٘ظتخّ , ح٥طت٢ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ٝؿٜخص ٗظَ ٍث٤ٔ كيىح ٓضحٕ ٌِح :

ٓتض ٓـٔٞػتخص  خهتيٓٝ ,ٝرلٞع حُؼ٤ِٔخص , ٝحُِٞؿٔظ٤خص , ٝحُظٔت٣ٞن , ٝحُظ٘ظت٤ْ ٝح٫ٓتظَحط٤ـ٤ش

٧ىحء طًَتتِ ٓوتتخ٤٣ْ ح اًـ٤ٜتتِ ٝحكتتيس ٌُتتَ ٓ٘ظتتٍٞ ُو٤تتخّ أىحء ٬ٓٓتتَ حُظ, ك٣َتتيس ٓتتٖ حُٔوتتخ٤٣ْ 

ٓوخ٤٣ْ  :ح٥ط٤شطوغ ٟٖٔ حُلجخص ٝحُظ٢  ـ٤ِٜح٠ُٛٞٔ رٜخ كو٢ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُِٞؿٔظ٤ش ُِِٔٔش حُظ

ٓوتتخ٤٣ْ ٝح٧ىحء حُٔتتخ٢ُ حُِٞؿٔتتظ٢ , ٓوتتخ٤٣ْ ح٩ٗظخؿ٤تتش حُِٞؿ٤ٔتتظ٤ش  , ؿتتٞىس حُوتتيٓخص حُِٞؿٔتتظ٤ش 

 (Ka et al,2019:42). ٓتٖ ٝؿتٚ ٗظتَ(Agammi et al,2012:7)حُيٍٝس ح٤ُِ٘ٓتش حُِٞؿ٤ٔتظ٤ش

حٕ حٕ حًُ٘ٔٞؿ٤ٖ ح٫ٓخ٤٤ٖٓ ُِتٜ٘ؾ حُوتخثْ ػِت٠ حُٔ٘ظتٍٞ ٛٔتخ حُ٘ٔتخًؽ حُٔٔتظ٘يس حُت٠ ٗٔتًٞؽ رطخهتش 

 ح٫ىحء حُٔظٞحُٕ ًٝٗٔٞؽ َٓؿغ ػ٤ِٔخص ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 

 (BSC)ّٔٛمط ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ  - أ

, ٓتٖ ٝؿٜتش حُ٘ظتَ حُٔظٞحُٗتش ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِحهظ٤تخٍ ٝىٓتؾ ٓوتخ٤٣ْ أىحء ٛت٢  (BSC)رٌَ٘ ػخّ 

  , حُؼ٤ِٔتتتتش حُيحه٤ِتتتتش حُٔخ٤ُتتتتش,  ِرتتتتخثِٖظو٤تتتت٤ْ , ٝٛتتتت٢ حُُػ٤ِٔتتتتخص  ٗتتتتش أٍرتتتتغٝأًتتتتيص ػِتتتت٠ ٓٞحُ

ؿتي ُٝ ٝ ٔ٘ظٔتش,خّ ٧ىحء ح٤ُتٔو٤حُحُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش أٛتْ  طؼي. حً (Ka et al,2019:42)ٝح٫رظٌخٍحص

حُوتتَحٍ  ٔظوتت١ٌُىحكتتغ أٗتتٚ كتت٢ رطخهتتش ح٧ىحء حُٔظتتٞحُٕ , ٣ٌٔتتٖ إٔ طٌتتٕٞ حُلتتٞحكِ حُٔخ٤ُتتش رٔؼخرتتش 

 ((BSCحُظ٢ ططزتن  ُٔ٘ظٔخصٜي أىحءً ٓخ٤ُخً ٓظلٞهخً ك٢ حُٗ  اً ك٢ حطوخً حُوَحٍحصظل٤ِحص حُُظٜل٤ق 

ػزتخٍس ػتٖ ا١تخٍ  (BSC)٣ٌٖٔ حُوتٍٞ إٔ رطخهتش ح٧ىحء حُٔظتٞحُٕ ٝ ٓوخٍٗش رظِي حُظ٢ ٫ طلؼَ ًُي

ػِت٠  (BSC)٣تظْ ططز٤تن رطخهتش ح٧ىحء حُٔظتٞحُٕ  اً ػَٔ ٗخثغ ح٫ٓظويحّ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىحٍس ح٧ىحء

ا٠ُ ٓو٤خّ  ((BSCٗٔض ٝهي  ُو٤خّ ح٧ىحء ٝط٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش٘ظٔخص أىحس ُِٔرٞٛلٚ ٗطخم ٝحٓغ 



95 

 (SCP)اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  ----اٌّجؾش اٌضبٌش ----اٌفظً اٌضبٟٔ 
 

 

حٓظَحط٤ـ٢ طٔظويٓٚ حُلَم حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٤ُٜخؿش ح٩ٓتظَحط٤ـ٤ش , ٝٓٞحءٓتش حُؼ٤ِٔتخص , ٝحُظٞحٛتَ ٓتغ 

 . (Aryani&Setiawan,2020:72)أٛلخد حُِٜٔلش ىحه٤ِخً ٝهخٍؿ٤خً

 ((١SCORبد ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ّٔٛمط ِوعغ ػٍّ - ة

ػزَ حُٜت٘خػش ٝأىحس ط٘تو٤ٚ ـ٤ِٜ ُِِٔٔش حُظ٫ىحء ٛٞ ًٗٔٞؽ َٓؿؼ٢ ه٤خ٢ٓ  ((SCORًٗٔٞؽ 

((SC ٣تٞكَ ٗت١ًَٝخ ٝاؿتَحءحص ٓؼ٤خ٣ٍتش ٗتتخِٓش  ,ح٤ٌ٣َٓ٧تتش ـ٤ٜتِٛتخىٍس ػتٖ ؿٔؼ٤تش ِٓٔتِش حُظ

ّٔ٘ش  : ٛت٢ رؼتش أؿتِحءظٌتٕٞ ٓتٖ أ٣ٍٝ ًحص ح٧كـخّ ٝحُظؼو٤تي حُٔوظِلتش ٬َُٔٓ حُظـ٤ِٜٝىه٤وش ٝٓل

 , رٔتخ كت٢ ًُتي حُظوطت٢٤ ٝحُٜٔتيٍ ٝحُظ٘ل٤تٌ ٝحُظٔت٤ِْ ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِحُظؼ٣َق حُؼخّ ُؼ٤ِٔخص اىحٍس 

ٓؼتخ٤٣َ ٓئٗتَ ح٧ىحء حُٔوخرِتش ُٜتٌٙ طو٤ت٤ْ ٫ىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٩ٝٗ٘تخء  ٘ظٔخصح٧ٓخّ ٣ُِٝٔٞكَ 

ٞٓتتخص ح٬ُُٓتتش رخُٔؼِ ٔ٘ظٔتتخص٣تتِٝى حُِٔٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝٝٛتتق كأك٠تتَ ٓٔخٍٓتتشك ُ, حُؼ٤ِٔتتخص

ِٓٔتتِش  ٗتتخٓؾحهظ٤تتخٍ ٓؼِٞٓتتخص ٓ٘تتظؾ رَ, SCٝ))ُِظوطتت٢٤ ٝطلي٣تتي ح٧ٛتتيحف ر٘ـتتخف ػ٘تتي طلٔتت٤ٖ 

ٗش حُٔليىس ٓؼخ٤٣َ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٝط٘ل٤ٌ حُظـ٤ِٜ  ّٞ ٌ ُٔ ٢ٛ أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص ,  ػ٠ِٝط٘ؤْ حُؼ٤ِٔش , حُ

ظْ طلي٣ي ًَ ٣ٝ ,ٟ ػَٜ٘ حُؼ٤ِٔش , ٝٓٔظٟٞ حُظ٘ل٤ٌحُٔٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ , ٝٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ , ٝٓٔظٞ

ٝهطش حُٔٞحٍى حُز٘ت٣َش  ٬َٓٓ حُظـ٤ِٜظْ أ٠ً٣خ طوي٣ْ أك٠َ ٓٔخٍٓخص ٣ػ٤ِٔش ٝطو٤٤ْ ٨ُىحء ر٤٘ٔخ 

ٓتٖ  ٔ٘ظٔتخصحُ ((SCOR ًٗٔٞؽ َٓؿغ ػ٤ِٔخص ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِ ٌٖٓ حٓظويحّاً حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ك٢ 

ش ٝطٟٞت٤ق أٛتيحف ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ رٟٔٞتٞػ٤ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜحٓظويحّ ٗلْ حُِـش ُِظٞحَٛ ٓغ ه٠خ٣خ 

 . (Zhang et al,2020:6)ٜخطل٤ٔ٘ٗلٞ  ظٞؿٜخصحُٝ

 إٌّب٘ظ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزًٍََ اٌٙوِٟ  -3

ٓتتٖ هتت٬ٍ  (SC)ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتت٣ِوتتّٞ ٗظتتخّ اىحٍس ح٧ىحء حُوتتخثْ ػِتت٠ حُظِٔٔتتَ حَُٜٓتت٢ رظو٤تت٤ْ أىحء 

حُٔٔتتظ٣ٞخص  ػِتت٠ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِأىحء  ؼتتخ٣َ٤٣ٔتتخػي طل٤ِتتَ ٓوتتخ٤٣ْ ٝٓٝ ٓٔتتظ٣ٞخص ٤َٓٛتتش ٓوظِلتتش

ح٫ٓتتظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤تتش ٝحُظ٘تتـ٤ِ٤ش حُٔتتي٣َ٣ٖ ػِتت٠ حطوتتخً حُوتتَحٍحص حُٜتتل٤لش ًُٝتتي ٧ٕ ٗـتتخف 

ػت٬ٝس ػِت٠ ًُتي كبٗتٚ  ,٤ٛخؿش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍؿش طَؿٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش اُت٠ ػ٤ِٔتخص

حُـي٣تي . ١ُتٍٞ ٛتٌح حُتٜ٘ؾ (Balfaqih et al,2016:140)شِٔ٘ظٔت٣ُٔٔق رظلو٤ن ح٧ٛيحف حُؼخٓش 

: ٢ٛ ٝهي طْ حٓظويحٓٚ ك٢ ػ٬ػش ؿٞحٗذ (HBPA)ٝح١ٌُ ٣يػ٠ حهظٜخٍحً , 2004ّك٢ ػخّ ُِظو٤٤ْ 

ٝهي طْ ط٤ٜ٘ق حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ٓتظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤تش  ,حُٔوخ٤٣ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُؼ٤ِٔخص

ٝح٠ُ  ٠ِ ح٧ىحءٝحُظؤػ٤َ ػ ٤ٔطَسٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش, ٝحُظ٢ طؼٌْ حُٔويحٍ ١ً حُِٜش ٖٓ ِٓطش ح٩ىحٍس ٝحُ

ا٠ُ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ًٝخٕ حُـتَٝ ٓتٖ حُ٘ٔتًٞؽ ٛتٞ حطوتخً حُـخٗذ ح٥هَ هُٔٔض حُٔؼخ٤٣َ 

ٝهتي طتْ  ٔ٘ظٔتخصٝرٞؿٚ ػخّ ٣َر٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء رؤٛيحف حُ ,هَحٍحص ٣َٓؼش ٬ٓٝثٔش

ٜتت٤٘ق حُٔوتتخ٤٣ْ رظػتتيى ٓتتٖ حُزتتخكؼ٤ٖ ططتت٣َٞ حُؼي٣تتي ٓتتٖ ح١٧تتَ ح٤َُٜٓتتش ػِتت٠ ٓتتز٤َ حُٔؼتتخٍ, هتتخّ 

كتت٢ حُز٤جتتش ٔؼتخ٤٣َ ٝػتت٬ٝس ػِت٠ ًُتتي, كبٜٗتخ طًَتتِ ػِتت٠ حُ ,حَُٔطزطتش رخُٔٔتتظ٣ٞخص ح٤َُٜٓتش حُؼ٬ػتتش

رهتَٕٝ رتخكؼٕٞ حهظتَف ر٤٘ٔتخ  حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُٔش كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔي٣َٕٝ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش

حُظِٔٔتتَ حَُٜٓتت٢  حُٔٔتتظيح٤ٖٓ رخٓتتظويحّ ػ٤ِٔتتش ـٜتت٣ِٖا١تتخٍ ػٔتتَ ٓظٌخٓتتَ ٫هظ٤تتخٍ ٝطو٤تت٤ْ حُٔ

ا١خٍ ػَٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طو٤٘ش أىحء حُ٘ظخّ رخُظ٘خرٚ ٓغ حُلَ حُٔؼتخ٢ُ  هي ١ٍُٞ ك٢ ػَٔ رهَٝ حُظل٢ِ٤ِ

٣ٝتتَٟ  .(oubrahim et al,2022:212)كتت٢ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ُلتتَ ٓ٘تتخًَ حهظ٤تتخٍ حُ٘تت٣َي

 (Saleheen et al,2018:72 ٕح )ْٔ٘خٓتذ ٣ظؼخٓتَ ٓتغ ٓٔتظٟٞ ح٩ىحٍس حُُِ٘ٔتًٞؽ  حُٔزتيأ حُتَث٤

طظٞٓغ حُٔوتخ٤٣ْ ر٘تٌَ أًزتَ ًٔٔتخثَ ٓخ٤ُتش ٝؿ٤تَ ٓخ٤ُتش اً ُظ٤َٜٔ اٛيحٍ أكٌخّ ٣َٓؼش ٝٓ٘خٓزش 
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حُٔتٜ٘ؾ حُوتخثْ ػِت٠ حُظِٔٔتَ حَُٜٓت٢ ٣و٤ْ ٝ ـ٤ِٜطَطز٢ ٓغ حُظل٤َٔ ح٢َُٜٓ ُو٤خّ أىحء ِِٓٔش حُظ

ٟتق ُٟٞتغ أ٠ً٣خ ٝٓغ ًُي , ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٫ ٣ٌٔتٖ طلي٣تي حطـتخٙ ٝح٘ظٔش ريهش أٛيحف حُٔ

  .ـ٤ِٜحُظيحر٤َ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ُِلي ٖٓ حَُٜحع ر٤ٖ ٓوظِق ًَٗخء ِِٓٔش حُظ

ح٢َُٜٓ حُوخثْ ػ٠ِ حُظَِٔٔ إٔ طٌخَٓ ٗظخّ حُو٤خّ ( Mail et al,2019:85ك٢ حُٔلِٜش ٣ٟٞق)

حُظٜت٤٘غ ٣ٌٔتٖ إٔ  ٓ٘ظٔتخصػ٠ِ ٝؿتٚ حُظلي٣تي كت٢ ٘ظٔش ٝطو٤٤ْ ٝه٤خّ أىحء حُٔ حصٓغ ٗظخّ اؿَحء

٧ٗٚ ٣ؼط٢ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓئٗتَ ح٧ىحء  ٝهي حػزض كخػ٤ِظٚلَ رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش ٤ُٞٔٗٝش ٣ؼط٢ حُ

  ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٤ٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤لحُٗٚ ٗخَٓ ٝهخٟغ ُِٔٔخءُش ٧ٕ ه٤خّ ح٧ىحء ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ ٩ٝ

 صبِٕبً: اٌّمب١٠ٌ اٌى١ّخ ٌّوالجخ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

ٓش حُظؼَٝ ح٠ُ حرَُ حُٔوتخ٤٣ْ ح٤ٌُٔتش حُٔ٘تٍٜٞس كت٢ ٣لخٍٝ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍح      

َٓحهزش حىحء ٬َٓٓ حُظـ٤ِٜ, ٌُٖ ٤ُْ حُـَٝ ٓتٖ ٛتٌح حُؼتَٝ ٛتٞ ٓؼَكتش ٤ًل٤تش حُو٤تخّ رٜتخ حٝ 

حٓظويحٜٓخ ٝحٗٔخ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓلخ٤ٜٔٛخ, ٝطؤػ٤َحطٜتخ ٝحُ٘ظتخثؾ حُظت٢ ٣تظْ حُظٞٛتَ ح٤ُٜتخ ٓتٖ ه٬ُٜتخ, 

كٔتتتتتذ حَُحثتتتتتي كتتتتت٢ ٓـتتتتتخٍ اىحٍس ٬ٓٓتتتتتَ ٝٗلتتتتتيى ٛ٘تتتتتخ رؤهظٜتتتتتخٍ ٗتتتتتٞػ٤ٖ ٓتتتتتٖ حُٔوتتتتتخ٤٣ْ 

( ٝٛٔخ ٓوخ٤٣ْ حُٔوِٕٝ حًُ٘ٔٞؿ٤ش ٝحُٔوتخ٤٣ْ Krajewski&Malhotra,2022:534حُظـ٤ِٜ)

 حُٔخ٤ُش. 

 ِمب١٠ٌ اٌّقيْٚ  -1

ح رتتخُؾ ح٤ٔٛ٧تتش كتت٢ هلتتٞ ح٫ٓتتظؼٔخٍ كتت٢ حُٔوتتِٕٝ حُظـ٤ٜتتِطؼتتي اىحٍس ِٓٔتتِش  ًَ حُلًَتتش اً حٕ  ,أٓتت

ظ٘خكٔت٤ش, ٝٓتتٖ هت٬ٍ ٗظتْ حُٔ٘خُٝتش ٝحُظٞحٛتَ حُلتي٣غ ٓتتغ ح٤ُٔتِس حُ حُٔت٣َؼش ُِز٠تخثغ ٛت٢ ٓلظتخف

ك٠تت٬ً ػتتٖ ِرتتخثٖ ٝطل٠تت٬٤ص حُ ٫ٗظتتخؽح٫ٓتتظـخرش حُٔتت٣َؼش ُظـ٤٤تتَحص حَٓحًتتِ حُز٤تتغ, ٓٔتتخ ٣ؼ٘تت٢ 

 ـ٤ٜتِٓؼَ ؿ٤ٔغ حُٔي٣َ٣ٖ ح٥ه٣َٖ , ٣لظخؽ ٓتي٣َٝ ِٓٔتِش حُظ , ٝحٗولخٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔوِٕٝ

ػ٤ِٔتش زش حُظٔت٤ِْ كت٢ حُٞهتض حُٔلتيى , حُؼ٤تٞد ٌُتَ ٤ِٓتٕٞ ٓؼتَ ٗٔت٤ًٔتخً,  ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ُظو٤ت٤ْ ح٧ىحء

 .(Heizer et al,2017:499), ٝحُٜٔتتتتتتتتتتتتتتتَ ح٤ُِ٘ٓتتتتتتتتتتتتتتتشطـ٤ٜتتتتتتتتتتتتتتتِ

(َٟ٣ٝKrajewski&Malhotra,2022:534 ٕح ) ؿ٤ٔغ ١تَم ه٤تخّ حُٔوتِٕٝ طزتيأ رخُلٔتخد

حُلؼ٢ِ ُِٞكيحص أٝ حُلـْ أٝ حُُٕٞ ٝٓتغ ًُتي , ٣تظْ ح٩رت٬ؽ ػتٖ ٓوتخ٤٣ْ حُٔوتِٕٝ رتؼ٬ع ١تَم 

  -:٢ٛ ٤ٓشأٓخ

ُٔ : ِزٍٛؾ ل١ّخ اٌّقيْٚ الإعّب١ٌخ - أ لتظلع رٜتخ ٛٞ ٓظ٢ٓٞ حُو٤ٔش ح٩ؿٔخ٤ُتش ُـ٤ٔتغ حُؼ٘خٛتَ حُ

خُتي٫ٍٝ كتت٢ ٓو٤تخّ حُٔوتتِٕٝ ٛتٌح رٔتتؼَ ر ظٜتخؼزتَ ػتتٖ ه٣ٝٔ٤ُ  ٔ٘ظٔتتش,ٓتتٖ هزتَ حُ ٕكت٢ حُٔوتِ

َ حُظٌِلش ٧ٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ رؼي ًُتي ؿٔتغ هت٤ْ حُؼ٘خٛتَ حُلَى٣تش كت٢ حُٔتٞحى حُوتخّ ٝحُؼٔتَ ه٤تي حُظ٘تـ٤

حُٔز٤ؼتتخص حُٜ٘خث٤تتش ُٜتتخ ٓؼ٘تت٠ كوتت٢ ُِوتتيٓخص أٝ حُٔ٘ظـتتخص حُٜ٘خث٤تتش ٫ٝ  ٝٓزتتخُؾٝحُٔتتِغ حُٜ٘خث٤تتش 

  ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُـ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُٔوِٕٝ.

ه٤ٔتتش حُٔوتتِٕٝ  ٛتت٢ ٓو٤تتخّ ٓوتتِٕٝ ٣تتظْ حُلٜتتٍٞ ػ٤ِتتٚ رؤتتٔش ٓظٞٓتت٢ زغ١ٙرري:أٍرربث١غ اٌ    - د

خص حُٔوتِٕٝ حُٔت٘ولٞ  طؼظزتَ )ك٢ رؼٞ ػ٤ِٔت ح٩ؿٔخ٤ُش ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ك٢ ح٧ٓزٞع رخُظٌِلش

 . ح٣٧خّ أٝ كظ٠ حُٔخػخص ٝكيس ٤ُ٘ٓش أك٠َ ُو٤خّ حُٔوِٕٝ(

ٛتتٞ ٓو٤تتخّ ٓوتتِٕٝ ٣تتظْ حُلٜتتٍٞ ػ٤ِتتٚ رؤتتٔش حُٔز٤ؼتتخص حُٔتت٣ٞ٘ش : ِؼررلي كٚهاْ اٌّقرريْٚ   - ص

 . ه٤ٔش حُٔوِٕٝ ح٩ؿٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظْ ح٫كظلخظ رٜخ ه٬ٍ حُؼخّ رخُظٌِلش ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ
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 اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ  -2

ح رخُؾ ح٤ٔٛ٧شٔ٘ظٔخصخُ٘ٔزش ُِر ًَ ًُتي , ٣تئى١ ططز٤تن ٗظتخّ  ك٬٠ً ػٖ , ٣ؼي ه٤خّ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ أٓ

ٖٓ حُِْٔٔ رتٚ ػِت٠ ٗطتخم ٝحٓتغ إٔ ح٧ىحء حُٔتخ٢ُ ٝه٤خّ ح٧ىحء حُٔ٘خٓذ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ 

حؿتٚ حُٔتي٣َ٣ٖ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظلتي٣خص حُظت٢ طٞـ٤ِٜ, ٣ٝظؤػَ رٌَ٘ ًز٤َ رؤىحء ِِٓٔش حُظ ٔ٘ظٔشُِ

ٝط٘تتَٔ ٛتتٌٙ حُظلتتي٣خص ططز٤تتن حُظو٤٘تتخص ٝح٧ٓتتخ٤ُذ ٝحُلِتتٍٞ حُٔطزوتتش ـ٤ٜتتِ حُٔتتخ٤٤ُٖ ُِٔٔتتِش حُظ

. ٣ٟٝٞتتتتتتتتتتتتتتتق (Galankashi&Rafiei,2021:6)ُظلٔتتتتتتتتتتتتتت٤ٖ حُٔوَؿتتتتتتتتتتتتتتتخص حُٔخ٤ُتتتتتتتتتتتتتتش

(Krajewski&Malhotra,2022:536 ْ٤ًق حٕ هَحٍحص ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ طتئػَ كت٢ حُٔوتخ٤٣ )

  -:ح٥ط٢( 12َ)حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ٌٗ

 

 

 طؤػ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔخص  (12) شىً

Source: Krajewski, L. J.&Malhotra, M, K. (2022). Operations Management: 

Processes and Supply Chain.  Book, Thirteenth Edition, Global Edition, Pearson 

Education Limited.  

 ربٍؼبً: َِز٠ٛبد ارقبم اٌمواه فٟ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 
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حٝ ٫ ٣ٌٔتٖ طو٤ت٤ْ حُظو٤ت٤ْ ٝحَُٔحهزتش ٝحُو٤تخّ اً ١ٝتَم ٓوظِلتش كت٢  ٓؼخِِٕٓٔش حُظـ٤ِٜ ٧ىحء      

ٝػتخىس ٓتخ طظزِتٍٞ ٓتٖ ه٬ُتٚ ٓتخ ىٕٝ حٓتظويحّ ٓلٜتّٞ ح٧ىحء  ٔ٘ظٔتشُ حُظـ٤ٜتِِٓٔتِش حَُهخرش ػِت٠ 

 طَ٘ٔ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ٌُٔش حُظو٤٤ْ حُٔخ٢ُ ٝؿ٤تَ حُٔتخ٢ُ ,ح٤ٌُٔشٝح٫ىٝحص ٣َ١وظخٕ: رخ٧ىٝحص حُ٘ٞػ٤ش ٝ

ٍٟٝخ حُِرخثٖ ٝؿ٤َٛخ, ًَٝ ٓتخ ٓتزن ٛتٞ ػزتخٍ ػتٖ هتَحٍحص  حُٔٞحٍى ٝحَُٔٝٗشحٓخ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ٜ 

 Gunasekaran etطظوٌٛخ حُٔ٘ظٔخص ػزَ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ. ٣تَٟ ًتَ ٓتٖ)

al,2004:335),(Kurien&Qureshi,2011:19 )ح٫ٓتتتظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘تتتـ٤ِ٤ش )ٕ حُٔٔتتتظ٣ٞخص أ

ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ٔتِ رت٤ٖ ح٤ُٔخٓتخص  ٝظخثق ِِٓٔش حُظـ٢ِٛ٤ٜ حُظ٬ِٔٔص ح٤َُٜٓش ك٢  (ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش

٣ؼظٔتتي ٛتتٌح حُظِٔٔتتَ حَُٜٓتت٢ ػِتت٠ ح٧كتتن حُِٓ٘تت٢ ػزَٛتتخ ٝ ٝحُٔلخٟتت٬ص ٝط٘ل٤تتٌ حَُهخرتتش حُٔ٘خٓتتزش

طلٜت٤َ ٓتٞؿِ  ٣تؤط٢ٝك٤ٔتخ  ظ٣ٞخص ح٩ىحٍس حُٔوظِلتش٨ُٗ٘طش ٬ٓٝءٓش حُوَحٍحص ٝطؤػ٤َٛخ ػِت٠ ٓٔت

  -ػٖ ًَ ٓٔظٟٞ:

 اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ  -1

ٓتٖ هت٬ٍ طلي٣تي ٓٞحهتغ حَُٔحكتن ٝطو٤٘تخص  ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِْ ٤ٜتٔط ٣ظ٘خٍٝ حُٔٔتظٟٞ ح٫ٓتظَحط٤ـ٢

ك٠ت٬ً ِرتخثٖ ٝه٘تٞحص حُ٘وتَ ُِ  ـٜت٣ِٖٓتغ حُٔ ِٔٔتِش٣ـتذ إٔ طظٌخٓتَ حُٝح٩ٗظخؽ ٝهيٍحص حُٜٔ٘غ 

ٝر٤جتش   ٣ـذ إٔ طؤهٌ ك٢ ح٫ػظزتخٍ ه٠تخ٣خ أهتَٟ ٓؼتَ حُز٤٘تش حُظلظ٤تشٌٝخ٤ُق حُؼٔخُش ٝحُ٘وَ , ط ػٖ

 ٝحُٞحؿزخص ٝحُظلخُلتخص ح٫ٓتظَحط٤ـ٤ش  ٝح٠َُحثذـ٣ِٜٖ ح٧ػٔخٍ حُؼخٓش ٝحُوَد ٖٓ ح٧ٓٞحم ٝحُٔ

رٌَ٘ ػخّ ٣ظْ طـ٤ِٜ اٗظخؽ ٝطـ٤ٔغ ًَ ٓ٘ظؾ كت٢ ٓـٔٞػتش ٓتٖ حَُٔحكتن  , أ١ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُٔ٘ظًَش

 .(Schmidt&Wilhelm2000:7)هتتتتي ٣وتتتتغ ًتتتتَ ٜٓ٘تتتتخ كتتتت٢ ٓ٘طوتتتتش ٓوظِلتتتتشٝ ,ًحص حُٜتتتتِش

حُٔٔتظٟٞ ح٫ٓتظَحط٤ـ٢ ط٘تَٔ حُِٜٔتش  ( حٕ ٓؼتخ٣ٝGunasekaran et al,2004:336َ٤٣ٟٞتق)

ٓوخرتَ  ـ٣ِٜٖٝٓزخىٍحص طٞك٤َ حُظٌِلش ٝطٔؼ٤َ حُٔ ح٤ُِ٘ٓش ٓوخرَ ٓؼخ٤٣َ حُٜ٘خػش ٝٓٔظٟٞ حُـٞىس

  حُٔٞم.

 ىٟ اٌَّزٜٛ اٌزىز١ -2

ح( حُظت٢ ٣ظوتٌٛخ  24-6ػ٠ِ حُٔيٟ حُٔظٞٓت٢  )حُظ٢ طٔظي حُظٌظ٢ٌ٤ حُوَحٍحص  حُٔٔظٟٞ ٣ٖٔ٠ظ ًَ ٗتٜ

ُِٔتتٞحٍى ُتتيػْ حُوتتَحٍحص ػِتت٠ حُٔٔتتظٟٞ  ٌلتتٞءٝحُ خػتتَٓتتظويحّ حُل٬ُٓتتي٣َٝ حُٔٔتتظٟٞ حُٔظٞٓتت٢ 

حّ ٓتغ اىحٍس طتيكن حُٔتٞحى ٠ُتٔخٕ ح٫ٓتظوي َٓ حُوَحٍحص حُظٌظ٤ٌ٤ش رٌَ٘ أٓخّطظؼخاً ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

كتت٢ اػتتخىس حُظٜتت٤٘غ طظ٠تتٖٔ ٛتتٌٙ ٝ ,ُِٔتتٞحٍى حُٔظخكتتش ٝطلٔتت٤ٖ أٗ٘تتطش ٤ٓٝخٓتتخص ح٩ٗظتتخؽ خػتتَحُل

كتتتبٕ  حُوتتَحٍحص أ٠ً٣تتتخ حُٔ٘تتت٬ٌص حُٔظؼِوتتتش رخُٔ٘ظـتتتخص حَُٔطـؼتتتش ٝه٤تتتخٍحص ح٫ٓتتتظَىحى ٝٓتتتٖ ػتتتْ

ٝاىحٍس حُٔوتِٕٝ  حُوَحٍحص حُظٌظ٤ٌ٤ش ٢ٛ حُظوِٚ ٖٓ حَُٔطـؼخص ٝحًظٔخد حُٔ٘ظـتخص حُٔٔتظويٓش

( حُت٠ Gunasekaran et al,2004:336. ٝأٗتخٍ)(Rizova et al,2020:9)ح٩ٗظتخؽٝطوطت٢٤ 

حُ٘تَحء ٝحُلـتِ كت٢ ح٩ؿتَحءحص  ًلتخءس ٝهتض ىٍٝس أٓتَ حٕ ٓؼخ٤٣َ حُٔٔتظٟٞ حُظٌظ٤ٌت٢ طظٔؼتَ كت٢ 

  ٝحُظيكن حُ٘وي١ ٜٝٓ٘ـ٤ش ٟٔخٕ حُـٞىس َٝٓٝٗش حُٔؼش.

 اٌَّزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ  -3

كتت٢ حُٞهتتض حُٔلتتيى حُٜ٘خث٤تتش ُٔ٘ظـتتخص ح٤تتخص ٠ُتتٔخٕ طٔتت٤ِْ ٣وتتّٞ حُٔٔتتظٟٞ حُظ٘تتـ٢ِ٤ رـيُٝتتش حُؼِٔ

ط٤ٔ٘ن حُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ٧ٗظٔتش حُظـ٤ٔتغ ٓظؼتيىس حُٔٔتظ٣ٞخص حُظت٢ ٣ٌٔتٖ إٔ طوتغ ك٤ٜتخ ًتَ ِرخثٖ ُِٝ

ً ٜٓٔتت حً ػٜ٘تتَٛتتٌح حُٔٔتتظٟٞ  يحً ٣ؼتت ػ٤ِٔتتش كتت٢ رِتتي ٓوظِتتق  ٓٞكتتي طـ٤ٜتتِكتت٢ طتتٞك٤َ ٗظتتخّ  خ
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Schmidt&Wilhelm2000:19) .)ٍحُٔٔظٟٞ ُِؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُتش ٓتٖ ٌٛح  ك٢حص ٣ظْ حطوخً حُوَح

ٔلتتيىس ُظِز٤تتش ًتتَ ٓتتٖ ح٨ُٗ٘تتطش خػتتَ ُٜتتيف اُتت٠ ٟتتٔخٕ حُظ٘ل٤تتٌ حُل٣ٝ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِتتخ هزتتَ ٓتتي١َ٣ 

 Rizova et)ح٧ٛتيحف ٝحُو٤تٞى حُظت٢ ٟٝتؼظٜخ حُوتَحٍحص ػِت٠ حُٔٔتظٟٞ ح٫ٓتظَحط٤ـ٢ ٝحُظٌظ٤ٌت٢

al,2020:13 .)(ك٤ٔخ ٣ٟٞقGunasekaran et al,2004:336ح ) طظٔؼَ حُٔٔظٟٞ ٕ ٓؼخ٤٣ٌَٛح

ٝحُوتتيٍس ػِتت٠ طـ٘تتذ  ٝح٫ُظتتِحّ رظطتت٣َٞ حُـتتيٍٝ حُِٓ٘تت٢  حُظٔؼ٤تتَ حُل٘تت٢ ح٤ُتت٢ٓٞػِتت٠  حُوتتيٍسكتت٢ 

  حٌُ٘خٟٝ ٝطلو٤ن ط٬٤ٛٞص هخ٤ُش ٖٓ حُؼ٤ٞد.

(َٟ٣Gopal&Thakkar,2012:536 ٚٗح ) ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح٧ٍٛٞ ؿ٤تَ حُِٔٔٞٓتش ٝ حُِٔٔٞٓتش

ٝكوتًخ ـ٤ٜتِ ٣٘زـ٢ ُِٔ٘ظٔخص طٍٜٞ ِٓٔتِش حُظٝحُوَحٍ  ػش ٫طوخ٣ًخص حُؼ٬حُٔٔظٞٓٞحء ك٢ كي ػ٠ِ 

( ٓئٗتَحص حىحء ِٓٔتِش Ucenic&Ratiu,2017:3. ٝػ٤ِٚ ٣َر٢)ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ حُظ٘خك٤ٔش٫

حُظـ٤ِٜ حُٔخ٤ُش  ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش رخُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ػش )ح٫ٓظَحط٤ـ٢,حُظٌظ٢ٌ٤,حُظ٘ـ٢ِ٤( ٫طوخً حُوتَحٍ 

   -:ح٥ط٢ (20)رـيٍٝ 

 (: ِؤشواد اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌَّز٠ٛبد ارقبم اٌمواه20علٚي)

 غ١و اٌّب١ٌخ اٌّب١ٌخ اٌَّزٜٛ

اٌَّزٜٛ 

 الاٍزوار١غٟ

 َٜٓ حُظ٤ِْٔ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ

 ِٜٓش حُٔـِٜ ٓوخرَ ٓؼخ٤٣َ حُٜ٘خػش أىحء حُظ٤ِْٔ

 ثَٖٓٝٗش هيٓش حُِرخ حُظزخ٣ٖ ٓوخرَ ح٤ُِٔح٤ٗش

 ه٤ٔشحُٔ٘ظؾ حُٔيًٍش ٖٓ حُِرٕٞ ٛخك٢ حَُرق ٓوخرَ ٗٔزش ح٫ٗظخؿ٤ش

اٌَّزٜٛ 

 اٌزىز١ىٟ

 ىهش طو٤٘خص حُظ٘زئ ٓٞػٞه٤ش حُظ٤ِْٔ

 ٝهض ىٍٝس أَٓ حَُ٘حء طٞك٤َ طٌِلش حُٔـِٜ

 ١َم اىهخٍ حُطِذ 

 ٝهض ىٍٝس طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ 

اٌَّزٜٛ 

 اٌزشغ١ٍٟ

 شحٓظويحّ حُطخه حٌُِلش ٌَُ ٓخػش ط٘ـ٤َ

 ٓؼيٍ ٍكٞ حُٔـِٜ ًِلش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص

 طَىى َٓحص حُظ٤ِْٔ ًِلش ؿَى حُٔوِٕ

 ؿٞىس ٝػخثن حُظ٤ِْٔ ٓٔظٟٞ ٓوِٕٝ حُوَىس
Source: Ucenic, C. I., & Ratiu, C. (2017). Improving Performance in Supply Chain. 

In MATEC Web of Conferences (Vol. 137, p. 01018). EDP Sciences.  

 ػبشواً: اثؼبك اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

٣وِتن  ١٢ ٣ـ٤َ ٤ٌِٜٛخ ٖٓ ٌَٗ هطت٢ اُت٠ ٗتٌَ ٗتزٌٌحُ ـ٤ِٜحُظؼو٤ي حُٔظِح٣ي ٬َُٔٓ حُظإٔ      

, ٩ٝؿتَ رؤًِٜٔتخ حُظـ٤ٜتِرظو٤ت٤ْ أىحء ِٓٔتِش طٔتٔق  ٔؼِٞٓتخصحُلخؿش ا٠ُ طظزغ ٤ًٔتش ٓظِح٣تيس ٓتٖ حُ

كخػ٤ِتتش حىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝطلو٤تتن ٓٔتتظٟٞ  ٓؼَكتتش ٓظطِزتتخص حٗ٘تتخء ٝططتت٣َٞ ٗظتتخّ ُو٤تتخّ ٓتتيٟ

٤ُِٔتتِس حُظ٘خكٔتت٤ش ُِٔ٘ظٔتتخص هتتخىٍ ػِتت٠ طوتتي٣ْ  حً ٜٓتتيٍرٞٛتتلٚ ٓ٘خٓتتذ ٓتتٖ ح٫ىحء ٝحُللتتخظ ػ٤ِتتٚ 

ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ٓ٘خٓزش ر٤ٌٔتخص ٓلتيىس ٝكت٢ ح٫ٝهتخص حُٔ٘خٓتزش  ٝطو٤ِتَ حُظٌِلتش ح٩ؿٔخ٤ُتش حُظت٢ 
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حُلخػتتتتتتتتتتَ ُِٔٔتتتتتتتتتتِش  ٣ظلِٜٔتتتتتتتتتتخ حُِرتتتتتتتتتتٕٞ حُٜ٘تتتتتتتتتتخث٢ ٓتتتتتتتتتتٖ هتتتتتتتتتت٬ٍ ٓٔخٍٓتتتتتتتتتتخص ح٫ىحء

. ٝػ٤ِٚ ٣ًٌَ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٓـٔٞػخص ٓوظِلش ٖٓ ح٫رؼتخى (Leonczuk,2016:103)حُظـ٤ِٜ

  -:ح٥ط٢ُو٤خّ ٝكلٚ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ًٝٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ (SCP)( اثؼبك اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي21علٚي)

ص
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 اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىس ك٤ٚ. اٌّظله: 

ك٤تغ حطلتخم ٝٓٔخ طويّ كووض ح٫رؼخى ح٫ٍرؼش )حُـٞىس,حَُٔٝٗش,حُظٌِلش,حُظ٤ِْٔ( حُ٘ٔتذ ح٫ػِت٠ ٓتٖ 

ح٫رؼتخى ٬ُؿتَحٝ حُؼ٤ِٔتش ُٜتٌٙ حُيٍحٓتش ٓت٤ظْ ح٫ػظٔتخى ػ٤ِٜتخ كت٢  ٓش ٛتٌٙءحُزخكؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ, ٬ُٔٝ

  .(SCP)كلٚ ٓظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ

 اٌغٛكح  -1

أٝ طـتتخُٝ حكظ٤خؿتتخص حُِرتتٕٞ ُظِز٤تتش  ٬ٓءٓتتش حُٔ٘تتظؾ أٝ حُويٓتتش رؤٜٗتتخ٣ٌٔتتٖ طؼ٣َتتق حُـتتٞىس      

خ٢ٗ ٓتتٔخص ٣ٌٔتتٖ ؼٔتتِتتٚ ٝإٔ ٛتتٌح حُٔلٜتتّٞ ٓتتؤ١َ رح٫ٓتتظويحّ حُٔوٜتتٞى ًٔتتخ ٛتتٞ ٓطِتتٞد ٓتتٖ هز

ِويٓش , حُوخر٤ِش ُح٧ىحء , ح٤ُِٔحص , حُٔٞػٞه٤ش , ح٫ٍطزخ١ , حُٔظخٗش , ٢ٛ:  حٓظويحٜٓخ ُظلي٣ي حُـٞىس

حُـتٞىس حٕ  (AminUllah,2019:41)ٝحٗتخٍ .(Mitra,2021:7)حُـٔخ٤ُخص , ٝحُـٞىس حُٔيًٍتش

حُٔظ٤ِٔس ٝحُـتٞىس  ٔ٘ظٔشٝحُ٘ظخّ حُيحه٢ِ ُِ ـ٢ِٜٛ كِٔلش طٌخَٓ ؿٞىس ٗظخّ حُٔـ٤ِٜك٢ ِِٓٔش حُظ

طظ٠ٖٔ رؼٞ ٓئَٗحص حُـتٞىس ٗظتخّ ٟتٔخٕ حُـتٞىس حَُٓت٢ٔ  ٝحُظلٔت٤ٖ ٝ ِرٕٞ,حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُ

ٝطظزغ حُوطغ ح٥ٓ٘تش  ٟٝتٔخٕ  (Six sigma)ٝكيٝى  حُؼ٤ِٔش ح٩كٜخث٤ش  ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِحُٔٔظَٔ 

 .  حُٞحٍىسحُٔٞحى ؿٞىس 

ش ُوِن حُو٤ٔش ىحهَ ِِٓٔش ث٤ٔغ حَُُـٞىس ٢ٛ أكي حُيٝحك( حٕ ح٣Kannan&Tan,2007:2ٟٞق)

 ٝٛت٤ًٍٞل٤تش ٓتٖ ُت٤ْ كوت٢  حُظلوتنحُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء طؼ٤ي ٔ٘ظٔخص حُـ٤ِٜ, اً حٕ حُظ

ٝهتي  ِرتخثٌُٖٖٝ أ٠ً٣خ ك٢ ٤ًل٤ش ح٫ٓتظـخرش ر٘تٌَ أك٠تَ ٫كظ٤خؿتخص حُ ُرخثْٜ٘حُٔ٘ظـخص ك٢ أ٣ي١ 

رٜتْ ر٘تٌَ ٗوتي١ رتيءًح ٓتٖ ٤ًل٤تش  حُوخٛتش ـ٤ٜتِظ٠ٖٔ ًُي اػخىس كلٚ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ِِٓٔش حُظ٣

ُوخر٤ِتتخطْٜ ٝطو٤تت٤ْ ٓتتخ اًح ًتتخٗٞح ٣ٔتتظـ٤زٕٞ ُتتٌُي , اُتت٠ ٤ًل٤تتش حٓتتظويحْٜٓ  ِرتتخثٖحُظؤًتتي ٓٔتتخ ٣َ٣تتيٙ حُ

 ِرتتخثٖحُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ حُٝؤٛتتزلض حُـتتٞىس ك ِرتتخثُِٖٞكتتخء رخُظِحٓتتخطْٜ طـتتخٙ حُ ٓـٜتت٣ِْٜ ٝهخر٤ِتتخص

٬ُٓتتظـخرش ُِٔ٘خكٔتتش  ٔ٘ظٔتتخصٜتتٞى حُٝح٫ٓتتظؼخٗش رٜٔتتخىٍ هخٍؿ٤تتش ٝحُو٤ٔتتش ح٠ُٔتتخكش َٓحىكتتش ُـ

 ٣ٝKaur etوظَف)  حُوخٛش رْٜ ُظلو٤ن ٌٛٙ حُـخ٣ش. ـ٤ِٜحُٔظِح٣يس ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٬َٓٓ حُظ

al,2019:851 )ش حُٔ٘تتظًَش ٌُتتَ ٓتتٖ اىحٍس حُـتتٞىس رٔٔتتخػيس حُٔـتتخ٫ص حَُث٤ٔتت ًٗٔٞؿًتتخ ٓلخ٤ٔ٤ٛتًتخ

(QM) ِٝاىحٍس ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتت SCM) ) اىحٍس ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ إٔ ٓتتتٖ ه٬ُتت٣ٚوظتتَف SCM)) 

  -٢ٛ:ُي٣ٜٔخ أٍرغ ٓٔخٍٓخص ٍث٤ٔش ٓ٘ظًَش  (QM) اىحٍس حُـٞىسٝ

  .ٓ٘خًٍش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ - أ

  ِرخثٖ.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ - د

 ـ٣ِٜٖ. اىحٍس َٗحًش حُٔ - ص

 . حُٔؼِٞٓخط٤ش - ع

إٔ ٛتٌٙ ػِت٠  ٤تخصئًتي ح٧ىرطحُظ٢ طؼظزتَ ًحص أ٤ٔٛتش ًز٤تَس ُظٌخٓتَ ٛت٣ٌٖ حُٔـتخ٤ُٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ت٤ٖ. ٝٝ

 ُِؼٔتتَطتتؤػ٤َ طتتآ١ٍُ ػِتت٠ أىحء ح٧ػٔتتخٍ  ٝطٌتت٣ٖٞ ُٔٔخٍٓتتخص ُٜتتخ طتتؤػ٤َ ًز٤تتَ ػِتت٠ أىحء حُٔ٘ظٔتتشح

  رط٣َوش طؼخ٤ٗٝش ُظلو٤ن ٗظخثؾ ٓوزُٞش ُِطَك٤ٖ.
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لل رىْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٠وٜ اٌجبؽش اِىب١ٔخ اٌمٛي اْ اٌغٛكح فٟ اكاء ٍٍَخ اٌزغ١ٙي ٝٓٔخ طويّ 

ًَررب ٌؤشررطخ ٚاٌّررٛا غٙررياٌّ اٌّظررٕؼخ ثؾ١ررش ٠ّىررٓ رؾم١ررك  ّٕظّررخهك إٌررٝ اٌرررلفمبً فؼرربلاً ٍٍٚ

ِٓ  ٚ لاؽٛي فزوح ِّىٕخ,اٌّظٕؼخ ّٕظّخ اٌّىبٍت اٌّضٍٝ ِٓ ؽ١ش اٌوثؼ ٚأػٍٝ رظ١ٕف ِٓ اٌ

اٌرلاف١١ٍٓ  يثربئٓاٌّظٕؼخ ٟ٘ اٌزىبًِ الأِضرً ٚاٍرزقلاَ اٌّرٛاهك لإهػربء اٌ ّٕظّخٚعٙخ ٔظو اٌ

 ِزٗ ٌلاٍزقلاَ. برُٙ ِٚلاءّزطٍجٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ ٟ٘ ِطبثمخ إٌّزظ ٌ ِٓٚاٌقبهع١١ٓ ٚ

 اٌّوٚٔخ  -2

حُظـ٤٤تتَحص رخُظؼتتي٬٣ص كتت٢ ٤ٓتتِحص ٛتتٌٙ هتتي طظؼِتتن ٝحُوتتيٍس ػِتت٠ ح٫ٓتتظـخرش ُِظـ٤٤تتَحص ٝطؼ٘تت٢      

أٝ ٣ِٓؾ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُظ٢ طوتيٜٓخ  ِرخثٖويٓش أٝ حُلـْ ح١ٌُ ٣طِزٚ حُحُٔ٘ظؾ أٝ حُط٤ْٜٔ 

 ح٫ػٔتتتتتتتخٍ ش ٤ٓتتتتتتتِس ط٘خكٔتتتتتتت٤ش كتتتتتتت٢ ر٤جتتتتتتتش٣ٌٔتتتتتتتٖ إٔ طٌتتتتتتتٕٞ حَُٔٝٗتتتتتتتش حُؼخ٤ُتتتتتتتٔ٘ظٔتتتتتتتش ٝحُ

َُٔٝٗتش كتت٢ حٕ حاُتت٠  AminUllah,2019:41)ك٤ٔتتخ حٗتخٍ) .(Stevenson,2021:42)ٔظـ٤تَسحُ

ُِظـ٤تَحص حُؼ٘تٞحث٤ش كت٢ حُٔتٞم ٓتٖ أؿتَ حًظٔتخد ح٤ُٔتِس حُٔت٣َؼش ٢ٛ ح٫ٓتظـخرش  ـ٤ِِِٜٓٔش حُظ

حُت١ٌ ٣ؤهتٌ كت٢ ح٫ػظزتخٍ ٓتيٟ  ح٫ىحءحُظ٘خك٤ٔش أٝ حُللتخظ ػ٤ِٜتخ. ٝرخُظتخ٢ُ , كتبٕ حَُٔٝٗتش ٛت٢ رؼُتي 

أٛتزلض ِرتخثٖ, اً حُٜٔ٘ؼش ٬ُكظ٤خؿتخص حُل٣َتيس ُِ ٔ٘ظٔخصحَُٔػش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظـ٤ذ رٜخ حُ

ظظ٘خكْ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ططت٣َٞ ك حَُٔٝٗش ًحص ه٤ٔش هخٛش ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

٣ظٔظؼتٕٞ رخَُٔٝٗتش  ٤تِظـٜٝٛتٌح ٣ظطِتذ ٗتًَخء كت٢ ِٓٔتِش حُ, ٓ٘ظـخص ؿي٣يس أَٓع ٓتٖ ٓ٘خكٔت٤ٜخ

 ٝرخ٫ٌٓتخٕ ه٤تخّ ٝحَُؿزش ك٢ حُؼٔتَ ر٘تٌَ ٝػ٤تن ٓتغ حُٜٔت٤ٖٔٔ ٝحُٜٔ٘يٓت٤ٖ ٝٓتٞظل٢ حُظٔت٣ٞن

٬ُٓتتظـخرش  ظـ٤ٜتتِػتتيى ح٣٧تتخّ حُظتت٢ طٔتتظـَهٜخ ِٓٔتتِش حُ ـ٤ٜتتِ ٓتتٖ هتت٬ٍٝهتتض حٓتتظـخرش ِٓٔتتِش حُظ

 ٝطٌخ٤ُق حٟخك٤ش. ُظـ٤َحص حُٔٞم ىٕٝ ؿَحٓخص 

حٓتتظـخرش ٓتت٣َؼش هتت٬ٍ  سػ٘تتَ رتتؼ٬ع حَُٔٝٗتتش Stevenson&Spring,2007:689)٣ٜٝتتق) 

حُؼ٤ِٔش , حُٔ٘ظؾ طٞؿ٤ٚ , ٓ٘خُٝش حُٔٞحى , حُؼ٤ِٔخص , ح٧طٔظش , حُؼٔخُش ,  ص)ح٫٥ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٢ٛ 

ك٢  رَٗخٓؾ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔٞم(.٤ِْٔ , ط٤ٓٞغ كـْ هط١ٞ ح٫ٗظخؽ , ظحُ ,ُِٔ٘ظـخص , حُظ٤ْٜٔ حُـي٣ي 

ػزخٍس ػٖ ٗزٌش ٓؼوتيس طظٌتٕٞ ٓتٖ ػوتي  ـ٤ِِِٜٓٔش حُظحٕ ( Singh et al,2019:3ك٤ٖ ٣ٟٞق)

ُ٘تَحء ٝح ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٔ٘ظٔشاىحٍحص حُٝٗ٘طش ٫أػ٠ِ حُؼي٣ي َٔ ظط٘ٝ ٍٝٝحر٢

ُِلٜتٍٞ ػِت٠ ٍإ٣تش  ٔ٘ظٔتخصطظ٘تخكْ حُ, ُتٌُي ٝحُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلَٜ

حَُٔٝٗش ٤ُٔض ٓـَى كِٔلش رتَ ظٜخ ٌُح طزَُ ِ هخر٤ِٝطؼ٣ِٛخ ٝهلٞ ٓوخ١َـ٤ِٜ أك٠َ ُِِٔٔش حُظ

ً ٓطِزرٞٛلٜخ  ً ػوخك٤ خ خ رؼي ٣ّٞ  ٔ٘ظٔخصطلظخؿٚ حُ خ ًٓ رخَُٔٝٗش  ـ٣ِ٤ٜظؤػَ ط٤ْٜٔ ِِٓٔش حُظ حًح٥ٕ ٣ٞ

  .ٔ٘ظٔشٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُ

َٓٗتش ُٜٝتخ ػ٤ِٔتخص  (SC)حُظـ٤ٜتِطٌتٕٞ ِٓٔتِش ( Novais et al,2019:1792ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ)

ح٫ٓتتظـخرش ُِظـ٤تتَحص ؿ٤تتَ  ٓتتٖ هتت٬ٍ ٞكتتيس ٣ٌٔتتٖ ط٤٤ٌلٜتتخ رلؼخ٤ُتتش ٓتتغ أٟٝتتخع حُٔتتٞم حُـي٣تتيسٓ

ٔتٔق ططز٘ت٢ آتظَحط٤ـ٤ش  ٝٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔٞم ٝاؿَحءحص حُٔ٘خك٤ٖٔ  ِرخثٖحُٔظٞهؼش ك٢ حكظ٤خؿخص حُ

 ُرٕٞ. رؤٕ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٜٓٔٔش رٌَ٘ كَى١ ٌَُ  ٔ٘ظٔخصُِ

٘رٛ رؾم١رك هػرب  غ١ٙريٌٙرلف إٌٙربئٟ لأٞ ٍٍَرٍخ رػٍٝ ِب رمرلَ اْ ا بؽش ثٕبءً ٚٚعٙخ ٔظو اٌج

٘ٛ اٌنٞ ٠ؾفي إٌّظّرخ  يثْٛإْ ؽٍت اٌإم , ٠ٚؤرٟ ِفَٙٛ اٌّوٚٔخ ٌزؾم١ك ٔفٌ اٌشٟء يثبئٓاٌ

١َررّؼ ِفٙررَٛ فإٌٙرربئٟ  يثررْٛػٍررٝ طررٕغ إٌّزغرربد ٚأ٠ؼًررب لإعررواء رغ١١ررواد ٚفمرًرب ٌّزطٍجرربد اٌ
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ِررغ ٔظرربَ ِزىبِررً ٚإكفرربي رىٌٕٛٛع١ررب ٚء رغ١١ررواد ثطو٠مررخ َِٕررمخ ثررئعوا ٍّٕظّبداٌّوٚٔررخ ٌرر 

 غ١ٙريو١رف ٠غرت أْ رؼّرً ٍٍَرٍخ اٌز غ١ٙريقجؤرب اٌّوٚٔرخ فرٟ ٍٍَرٍخ اٌز٠ّىٓ اْ ر اٌّؼٍِٛبد

 إٌٙبئٟ ِغ اٌؾل الأكٔٝ ِٓ اٌٙله. يثْٛاٌّظّّخ ع١لًا ٚرٛط١ً إٌّزغبد ثَوػخ إٌٝ اٌ

 اٌزىٍفخ  -3

ٌٓٞٗتتخص ٝحُظتت٢ ط٘تتَٔ  حُٔؼ٤٘تتش ٔ٘ظٔتتشُِ ـ٤ٜتتِِٔٔتتِش حُظرٜتتِش ؿ٤ٔتتغ حُظٌتتخ٤ُق ًحص حُ ٛتت٢     

حُظ٣ُٞتتتغ أٝ حُ٘وتتتَ , ,  حُ٘تتتَحء ٝحُٔوتتتِٕٝ ٓؼتتتَ طٌتتتخ٤ُق َٔطزطتتتش رٔؼخُـتتتش حُطِزتتتخصحُ حُظٌتتتخ٤ُق

 طٌِلش ٓؼخُـش حُطِذ ٝطٌِلتش حُظـ٤ِتقٓؼَ  حُظٌخ٤ُق ح٩ٟخك٤شح٠٣خً طَ٘ٔ ٝ ٝطٌخ٤ُق حُٔٔظٞىػخص

: حُؤتخثَ حُٔظوخىٓتش ٝهٔتخثَ ح٥ط٤شًؼَ ٖٓ ح٧ٓزخد حُؼ٬ػش ػٖ ٝحكي أٝ أحُ٘خطـش حُٜيٍ ٝطٌخ٤ُق 

 .(Pettersson&Segerstedt,2013:357)حُ٘وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَ ٝهٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخثَ حُٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَهش

طتٞكَ ر٤ُتش ُظطت٣َٞ ٓوتخ٤٣ْ  ـ٤ٜتِطٌِلتش ِٓٔتِش حُظ( حٕ Lalonde&Pohlen,1996:11ٝحٗخٍ)

ـ٤ٜتتِ, اً ٔتِش حُظش ىحهتَ ِٓحُظت٢ ط٘تتظَٔ ػِت٠ حُؼ٤ِٔتخص حَُث٤ٔتت أىحء هخثٔتش ػِت٠ حُظٌِلتتش ٨ُٗ٘تطش

,  ـ٤ٜتِحُويٍس ػ٠ِ: طلي٣ي حُلؼخ٤ُش حُ٘خِٓش ُِٔٔتِش حُظ ـ٤ِٜطَ٘ٔ حُويٍحص حُظ٢ طٞكَٛخ ِِٓٔش حُظ

ٝطلي٣ي حُلَٙ ٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤ٖٔ أٝ اػخىس حُٜ٘يٓش , ٝه٤خّ أىحء ح٧ٗ٘تطش أٝ حُؼ٤ِٔتخص حُلَى٣تش 

 ,٤ْ رػتخٍ طلٔت٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تخ٘تًَخء , ٝطو٤تحُحُزي٣ِتش أٝ حهظ٤تخٍ  ـ٤ٜتِ, ٝطو٤٤ْ ٤ٛخًتَ ِٓٔتِش حُظ

ػِتت٠ حُؼوزتتخص حُٔظؼِوتتش رظتتٞحكَ ٓؼِٞٓتتخص حُظٌِلتتش ٓتتٖ هتت٬ٍ ح٫ٓتتظلخىس ٓتتٖ حُظٌِلتتش ٣ظـِتتذ ٜٗتتؾ ٝ

أ٠ً٣خ ػٖ  ـ٤ِٜظوظِق طٌِلش ِِٓٔش حُظكح٧ٝهخص حُو٤خ٤ٓش أٝ حُٜٔ٘يٓش ٝٓؼِٞٓخص ح٧ٓؼخٍ حُلخ٤ُش 

ٔظويّ كٔتخد ٣َ ٝ ,ق ٗوَ حُٔو٣َ١ِٕٝن ط٤ٔ٠ٖ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظيكن حُٔخى١ ٝطٌخ٤ُ

  حُظٌِلش ح٧ٝهخص حُو٤خ٤ٓش أٝ حُٔليىس ٛ٘ي٤ٓخً ُظلي٣ي ٓظطِزخص حُٔٞحٍى.

 ـ٤ٜتِهلٞ حُظٌِلش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ ك٢ ِٓٔتِش حُظ (Chibba,2007:15)ٝػَي

ح ك٣ٞ٤تًتخ ُظلٔتت٤ٖ ح٩ٗظخؿ٤تتش ًَ حُظٌِلتتش  إٔ حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُٔ٘ظٔتتخص ٫ طًَتتِ ؿٜٞىٛتتخ كتت٢ ٓـتتخٍاً  ,أٓتت

 رظٌخ٤ُق حَُ٘حء ؿ٤تَ حُٔزخٗتَس ٝ ظٌِلش حُٔزخَٗسحُري٫ً ٖٓ ًُي , ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طو٤َِ  ؿٔخ٤ُش رَح٧

ؤٜٗخ: طٌخ٤ُق حَُ٘حء , ٝطٌخ٤ُق ٓ٘خُٝش حُز٠تخثغ , ٝطٌتخ٤ُق حُظوت٣ِٖ , ٝطٌِلتش رٜخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلحُظ٢ 

َطزطتش روتٞس رٔتؼَ ه٤تخّ ح٧ىحء حُظٌِلتش ٓ , اً إٔحُٔخ٤ُش , ٝطٌخ٤ُق ح٩ىحٍس ٝطٌخ٤ُق حُظط٣َٞحُـَى 

تتخ ر٘تتٌَ ٓظِح٣تتي ٝ ًٔ ح ٜٓ ًٍ كتت٢ َٓحكتتَ حُ٘ٔتتٞ  ٫ٓتت٤ٔخحُطِتتذ , ػِتت٠  لٜتتٍُِٞإٔ حُٔتتؼَ ٣ؼتتي ٓؼ٤تتخ

طظٔؼَ ٜٓٔش حُظ٤ٜ٘غ ك٢ طلو٤ن حُظٌخ٤ُق حُٔ٘ول٠ش ح٬ُُٓش ُلٔخ٤ٓش ٝٝح٠ُ٘ؾ ُيٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ 

 ك٠ت٬ً ػتٖ حُؼ٘خٛتَ حُٔ٘تظَحس , , أ١  ـ٣ٖ٣َِٜطز٢ ٌٛح ح٩ؿَحء روٞس رتخُٔ, اً ح٧ٓؼخٍ ك٢ حُٔٞم

  حُظ٤ٜ٘غ. ٘ظٔشهٞس حُؼَٔ حُوخٛش رٔ

٣ـذ طٞه٢ حُلٌٍ ػ٘ي طو٤٤ْ طؤػ٤َ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ ح٫ىحء ٖٓ ٓ٘طوش ٝحكيس ىحهَ ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِ, حً 

ًٝٔتتتتخ ٣تتتتؤط٢ ٣تُتتتَؿق ٝؿتتتتٞى ٗتتتتٞػ٤ٖ ٓتتتتٖ حُظٌتتتتخ٤ُق َٓطزطتتتتش رٔؼخُـتتتتش حُٔوتتتتِٕٝ ٝح٫ٝحٓتتتتَ 

(Gunasekaran et al,2004:333):-  

ٓتٖ  ظـ٤ٜتِِِٓٔش حُ ٓٞؿٞىحصٝطَ٘ٔ ٌزىٍفخ اٌّورجطخ ثبٌّٛعٛكاد ٚاٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه: ا - أ

ٓغ ٣ُتخىس حُظ٠توْ ٝ ,ٝحُٔٔظٌِخص ٝحُٔؼيحص ٝحُٔوِٝٗخص ٝح٫ر٤٘شحُلٔخرخص حُٔٔظلوش حُوزٞ 

ٗظخؿ٤تتش ٝكتت٢ ٛتتٌح حُٜتتيى, ٓتتٖ ٠ُ٫تتـ١ٞ ُظلٔتت٤ٖ ا ٔ٘ظٔتتخصٝحٗولتتخٝ حُٔتت٤ُٞش, طظؼتتَٝ حُ

  ػ٠ِ ٝهض حُظيكن حُ٘وي١ ح٢ٌُِ. طؤػ٤َ حُظٌِلش حَُٔطزطش رٌَ أَٛح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي ٤ًل٤ش 
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َٓ ٝٓظخرؼتش حُطِتذ ٝحطٌخ٤ُق ٓؼَ طِي حَُٔطزطش ربىهخٍ ح٧ ظ٠ٖٔط رىٍفخ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد: - د

طٌِلتتش كُتتيىص ػِتت٠ أٓتتخّ ٗظتتخثؾ حُٔٔتتق ٓتتٖ ٓوظِتتق حُٜتت٘خػخص ٝٝحُوٜتتٞٓخص ٝحُلتتٞحط٤َ. 

 اً طٌٖٔ ٓؼخُـش ُِِٔٔش حُظـ٤ِٜ,ُظٌِلش ح٩ؿٔخ٤ُش أًزَ ٓٔخْٛ ك٢ ح رٞٛلٜخٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص 

طتتتٞك٤َ  ٝ َٓحهزتتتش ح٧ٗ٘تتتطش ٝطلي٣تتتي حُٔٔتتتخٍ حُٔ٘خٓتتتذ ُِٔؼِٞٓتتتخص ح٫ىحٍحص ٓتتتٖحُٔؼِٞٓتتتخص 

 ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. ٝحُٔٞػٞهش  حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش 

 ٠وٜ اٌجبؽرش اْ رىٍفرخ ٍٍَرٍخ اٌزغ١ٙري رٕشرؤ ثرلءاً ِرٓ افز١ربه اٌّغٙري ٚاٍرؼبه ٝٓٔخ ًًَ حػ٬ٙ

ػٕل رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّضً اٌزغن٠خ اٌؼىَر١خ,  ّقيْٚ, اٌؼ١ٍّبد, إٌمً ٚأزٙبءً اٌّٛاك, اٌ

 ٚاٌزٟ اما ِب ففؼذ اٚصجزذ ِمبثً ى٠بكح اٌّقوعبد رّضً رؾ١َٕبً ٌلاكاء ٚى٠بكح ٘بِش اٌوثؼ. 

 اٌز١ٍَُ  -4

حُظوطت٢٤ ٝحُتظلٌْ  حُظ٤ِْٖٔ ظ٠ٔحً ٣ ٬َٔٓ حُظـ٤ُِٜ ش حُٜخٓشحُظ٤ِْٔ ٖٓ حُٜٔخّ حَُث٤ٔٝظ٤لش  طؼي

٘ؼش حٝ حُٔويٓتتش ُِويٓتتش ٝحٗظٜتتخءً ٓتتٖ حُٔـٜتتِ ٓتتٍَٝحً رخُٔ٘ظٔتتش حُٜٔتت كتت٢ طتتيكن حُٔتتِغ ٝحُوتتيٓخص

 Daya et)رتتتتخُظو٣ِٖ ٝاىحٍس حُطِزتتتتخص ٝحُ٘وتتتتَح٠٣تتتتخً ٣ٜتتتتظْ حُظٔتتتت٤ِْ رتتتتخُِرٕٞ حُٜ٘تتتتخث٢ ٝ

al,2019:4728) . 

كظت٠ طتخ٣ٍن  ِرت١ِٕٞتذ حُظش ُلٖٓ حُٔٔظـَم خُٞهض ( حُظ٤ِْٔ رChoi et al,2007:11ٝػَفَ)

إٔ طٞح٣ٍن ح٫ٓظلوخم ٨ُٝحٓتَ  حُظ٤ِْٔ طلظَٝ ٓؼظْ ٗٔخًؽ طلي٣ي طخ٣ٍن حٓظلوخم, اً ح٫ٓظلوخم.

حُلَى٣ش ٣ظْ طؼ٤٤ٜ٘خ هخٍؿ٤خً رخٌُخَٓ ٝٓغ ًُي , ك٢ رؼٞ ح٤ُٔخهخص حُؼ٤ِٔش ٣َٜ ًتَ ١ِتذ رظتخ٣ٍن 

كت٢ حٓتظ٬ّ حُز٠تخثغ  ِرتٕٞذ حُ, ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ رؼٞ حُٞهض حُٔٔظوز٢ِ ػ٘تيٓخ ٣َؿتٓؼ٤ٖحٓظلوخم 

حُٔطِٞرش ٝك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص ٣ٌٕٞ طلي٣ي طخ٣ٍن ح٫ٓظلوخم هخر٬ً ُِظلخٝٝ ٝٛٞ ٓٔئ٤ُٝش ٓٞظل٢ 

ٓتٖ حُٜٔتْ  ِرتخثٖرخُ٘ٔزش ُٔـٔٞػش حُظ٣ٞٔن حُظ٢ ُتي٣ٜخ ٓؼَكتش رَؿزتخص حُ ٔ٘ظٔش أٓخحُظ٣ٞٔن ك٢ حُ

هزتتَ حُظلتتخٝٝ ػِتت٠ طتتخ٣ٍن  حُطِتتذطـ٤ٜتتِ ُتتي٣ْٜ ر٘تتؤٕ  هٔتتْ ح٫ٗظتتخؽٓؼَكتتش ٝؿٜتتش ٗظتتَ ٓتتٞظل٢ 

. حُٔوطتتتت٢ ُتتتتٚ ِرتتتتٕٞأ١ ٓؼَكتتتتش حُِٜٔتتتتش حُٔؼِتتتت٠ ٧ٓتتتتَ حُ طٔتتتت٤ِْ حُطِتتتتذ ُِِرتتتتخثٖ,حٓتتتتظلوخم 

( حُظٔتت٤ِْ ٟتت٣ٍَٝخً ُظوتتي٣َ حٓتتظـخرش ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ اً ٣ظؼخٓتتَ ٓتتغ Deshpande,2012:4ٝػَتتي)

حُظٔت٤ِْ ط٤َٛٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣َؿذ ك٤ٜخ حُِرٕٞ ح٠ُ حُٔٞم رؤَٓع ٓخ ٣ٌٖٔ كٌِٔخ ُحىص ٓتَػش 

ًخٗتتض حٓتتظـخرش ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ حك٠تتَ, كتتؤًح ًخٗتتض ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ طِزتت٢ رؤٓتتظَٔحٍ ح٫كظ٤خؿتتخص 

 حٌَُ٘ ح٣٫ـخر٢ ُِٔ٘ظٔش رخٌُخَٓ.  رظ٣ٌٖٞحُٔظـ٤َس ُِِرخثٖ كؤٜٗخ طٔخػي 

( ٣وظتخٍ حُٔ٘تظَٕٝ حُٔلظِٔتٕٞ حُٔـٜت٣ِٖ حُت٣ٌٖ Madhwal et al,2022:48ٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ)

ٕ حُتت٣ٌٖ ٣ِظِٓتتٕٞ رخُظٔتت٤ِْ رخٌُٔتتخٕ حُٔلتتيى ٝكتت٢ حُٞهتتض كتتخُٔـ٤ِِْٜٝ, ٣وتتيٕٓٞ أىحءً حك٠تتَ ُِظٔتت

حُٔ٘خٓذ ْٛ ح٫ًؼَ حكظٔخ٫ً ُِزوخء ك٢ حُٜ٘خػخص حُٔؼخَٛس, كخُظ٤ِْٔ ؿ٤تَ حُٔٞػتٞم رتٚ ٣تئى١ حُت٠ 

٣ُتتخىس حُظٌتتخ٤ُق حُظ٘تتـ٤ِ٤ش ٝطٌتتخ٤ُق ح٫كظلتتخظ رتتخُٔوِٕٝ ٝطٌتتخ٤ُق حُزلتتغ ٝحُظلتتخٝٝ ٝح٠ُتتٞحر٢ 

 ٍٙ ح٠ُ طيٍٛٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُِرخثٖ. ح٫ىح٣ٍش ٓٔخ ٣ئى١ ريٝ

(َٟ٣ٝMeng&Qian,2018:2 ٕح )حُوطتٞس ح٧ه٤تَس ُظ٣َٔتَ حُز٠تخثغ أٝ حُوتيٓخص ٞ حُظ٤ِْٔ ٛت

ِرتخثٖ ٍٟتخ حُػيّ وي ٣ئى١ أ١ كخىع أٝ كَ٘ ٣ليع أػ٘خء حُظ٤ِْٔ رخُظؤ٤ًي ا٠ُ ك ِرخثٖ,حُٔٞػٞىس ُِ

ؼتي حُٜتؼٞرش كت٢ طو٤ت٤ْ أىحء طُ ُتٌُي  ٘ظٔتشٍٔٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔٔتظوز٤ِش ُِ

 ػ٠ِ ٓيحٍ ػوٞى. ٔ٘ظٔخصحُظ٤ِْٔ ٝحكيس ٖٓ أًزَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُ

٠رروٜ اٌجبؽررش اْ اٌزَرر١ٍُ ٠ّضررً لررلهح ٍٍَررٍخ اٌزغ١ٙرري ػٍررٝ رمررل٠ُ إٌّررزظ اٚ اٌقلِررخ فررٟ ٝػ٤ِتتٚ 

 اٌّىبْ اٌّؾلك ٚثبٌٛلذ إٌّبٍت اٚ فٟ ربه٠ـ اٍزؾمبق ؽٍت اٌيثْٛ. 
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 ّجؾش اٌواثغاٌ

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

  (PI)ٚإثزىبه إٌّزظ  (AMT)اٚلاً: اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

حىحء ٓطتٍٞ حٝ  ١ًٓ٘تظؾ إٔ ح٫رظٌخٍ رؼ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣تئى١ حُت٠ ٓ٘تظؾ ٓزظٌتَ حٝ      

رظٌتخٍ كت٢ حُٔ٘تظؾ هت٬ٍ ُٓلٖٔ ٫ٍٟخء حُِرٕٞ, ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ظٜتَص ػ٤ِٔتش ٓزظٌتَس ُتيػْ ح٫

حُظتت٢ ًخٗتتض ريح٣تتش ُؼٜتتَ  (AMT)ػٔخ٤ٗ٘تتخص حُوتتَٕ حُٜٔ٘تتَّ طٔتت٠ٔ رظو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

ٜٓتتـَ ريهتتش ػخ٤ُتتش  (3D)ٛتت٘خػ٢ ؿي٣تتي حً طٌٔتتٖ ٓتتٖ ه٬ُٜتتخ حُٜٔتتٕٔٔٞ ٓتتٖ حٗظتتخؽ ٗٔتتًٞؽ 

 (RP)ٝهٜتتخثٚ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗتتش ٓٔخػِتتش ُظو٤٘تتخص حُظٜتت٤٘غ ح٫هتتَٟ طٔتت٠ٔ رخُ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٫تتش حُٔتت٣َؼش 

خٟتتتـش رٔتتتخ ك٤تتتٚ حٌُلخ٣تتتش ُظٔؼتتتَ ٓؼ٤تتتخٍحً ؿي٣تتتيحً ُِظلوتتتن ٓتتتٖ حُٔ٘تتتظؾ حُٔزظٌتتتَ هزتتتَ حُ٘تتتَٝع كتتت٢ ٗ

 . (Laverne et al,2015:1)حٗظخؿٚ

ٕ اٗ٘تتخء حُٔ٘تتظؾ حُٔزظٌتتَ ٣ظطِتتذ ىٍحٓتتش ٜٓ٘ـ٤تتش ٝحُظتت٢ طظ٠تتٖٔ حُٔلخًتتخس  ٝحُظـ٣َتتذ  ٝأٓتتخ٤ُذ ا

ٓ٘ظؾ هخٍ ٖٓ حُؼ٤تٞد ح٫ حٜٗتخ  حُظـَرش ٝحُوطؤ أٝ ٣ِٓؾ ٜٓ٘خ ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ ح٫ٓخ٤ُذ ؿ٤يس ٫ٗظخؽ

طٔزذ طؤهَ ططٍٞ حُٔ٘تظؾ حُت٠ ٗتٌِٚ حُٜ٘تخث٢ ٌِٝٓلتش ٝحُ٘ظ٤ـتش طٌتٕٞ حُؼتِٝف ػتٖ ٓلخُٝتش ٛت٘غ 

. ػِت٠ حُؼٌتْ ٓتٖ ًُتي (Ituarte et al,2015:358)ٓ٘ظـتخص ؿي٣تيس ٝٓزظٌتَس رٜتٍٞس ٓظٌتٍَس 

ػتٖ ٛتٌٙ  طٔتظويّ رتي٬٣ً  (AMT)إٔ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف (Diegel et al,2020:1)ٟٝتقَ أ

ح٫ٓخ٤ُذ ٓـٔٞػتش ٓتٖ ٓتٞحى حُتيػْ كت٢ ًتَ ؿتِء ٓتٖ ُٞكتش حُظٜت٤ْٔ ُٔ٘تغ حُظ٘تٞٛخص ٝح٫هطتخء 

ْٜ كت٢ طٔت٣َغ ػ٤ِٔتش ح٫ٗظتخؽ ٝكت٢ طولت٤ٞ طٌتخ٤ُق حُظ٤ْٜٔ ٌٝٛٙ حُٔتٞحى حُيحػٔتش طٔت حُ٘خطـش ػٖ

٣ٝـذ  (AMT)وش طُٔظويّ ك٢ ٓؼظْ ػ٤ِٔخصٌٛٛٙ حُٔٞحى ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓٞحى ٫ٓخرؼي حُٔؼخُـش ٝ

ُحُظٜتتتتتتتتخ رؼتتتتتتتتي طٜتتتتتتتت٤٘غ حُـتتتتتتتتِء ُٜٝتتتتتتتتخ حُؼي٣تتتتتتتتي ٓتتتتتتتتٖ حُٞظتتتتتتتتخثق حُيحػٔتتتتتتتتش ُِٔ٘تتتتتتتتظؾ. ح

حٝ ٓخ٣ٔتت٠ٔ (AMT) حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف  شحٕ طو٤٘تتاُتت٠ ( Candi&Beltagui,2019:8ٝحٗتتخٍ)

ْٜ كتت٢ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ  رطتت٣َوظ٤ٖ ػِتت٠ ح٫هتتَ ح٫ًٝ, طٔتتخػي طٔتت   (3DP)رخُطزخػتتش ػ٬ػ٤تتش ح٫رؼتتخى

ٍٜٞ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حًؼَ ًلخءس ٝحُظـِتذ ػِت٠ ػتيّ حُظؤًتي  ػ٤ِٔخص حُظ٤ْٜٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞد رخُل

 ٝػخ٤ٗخ, حُٔٔخػيس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ِٝٓحٓ٘ش ٝظخثق ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص. 

ً طٜ٘غ ٓ٘ظـ (AMT)إٔ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ً ٌٓٞٗ خ ٖٓ ػيس ٓتٞحى ٠ٓتخكش أ١ ١زخػتش ٓظؼتيىس  خ

ًَزخص ًحص حُٞحٕ ٓظؼيىس ٤ٛٝخًَ ُٓ ٓؼويس ٌٓٞٗش ٓتٖ حٌُؼ٤تَ  حُٔٞحى ك٢ ٝهض ٝحكي ٝطُٔظويّ ٩ٗظخؽ 

ٖٓ حُٔٞحى ًحص حُوٜخثٚ حُٔوظِلش ٝهي ٣ئى١ ٌٛح حُِٔؽ ح٠ُ ٓ٘ظـخص ٓزظٌَس ؿ٤تَ ٓظٞهؼتش طظ٤ٔتِ 

ًَزتتخص ٓظؼتتيىس حُٞظتتخثق حُظتت٢ ٣تتظْ  ؼتتيروٜتتخثٚ حُٜتت٬رش ٝحُوتتٞس اً ط ُٔ هٜتتخثٚ ح٤ُٜخًتتَ ٝحُ

ػ٤ِٔتش حُطزخػتش ط٤ٜ٘٘ؼٜخ ؿتٖ ٣َ١تن حُٔتِؽ ٓظؼتيى حُٔتٞحى ٓظٞحكوتش ؿتيح رٔتزذ هِت٢ حُٔتٞحى حػ٘تخء 

(Liu et al,2020:23)(ٖٝٗخه .Perez et al,2019:1( ٍٝى ) (AMT َك٢ ُؼذ حُتيٍٝ ح٫ًزت

ك٢ ٓٔظوزَ حُظ٤ٜ٘غ ٝح٩ٗظخؽ رل٠َ هيٍس ٌٛٙ حُظو٤٘ش ػ٠ِ اٗ٘تخء أٗتٌخٍ ٛ٘يٓت٤ش ٓؼوتيس ُِـخ٣تش ٓتٖ 

ػِت٠ اٗظتخؽ  ( هخىٍس(AMTحُظٔؼ٤َ حَُه٢ٔ ُِـِء ٝطـخُٝ حُؼي٣ي ٖٓ ه٤ٞى حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١ , كبٕ 

ٓ٘ظـتتتخص ؿ٤تتتَ هخرِتتتش ُِظطز٤تتتن أٝ ٓٔتتتظل٤ِش ٓتتتخروخً اً طَؿتتتذ حُؼي٣تتتي ٓتتتٖ حُٔ٘ظٔتتتخص ًحص حُظل٤ٌتتتَ 

ػِتت٠ ػ٤ِٔتتخص حُظٜتت٤ْٔ ٝػتتَٝٝ حُٔ٘ظـتتخص ٝٗٔتتخًؽ  AMT)حُٔٔتتظوز٢ِ كتت٢ طو٤تت٤ْ ٤ًل٤تتش طتتؤػ٤َ )
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 ح٧ػٔخٍ حُـي٣يس حُٔلظِٔش ٌٝٛح ٣لُلِ حُلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ ٜٓ٘ـ٤ش ط٤ْٜٔ ٫ٓظٌ٘خف حطٔتخع كتَٙ

 ( ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص.  AMT) طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف

طـ٤َ ٓؼِٔخص ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٝحُٔؼِٔخص ٢ٛ ٓـٔٞػش ٓتٖ  (AMT)حٕ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

حُؼٞحَٓ حٝ حُليٝى حُظ٢ طلتيى ٛت٘غ ٓ٘تظؾ ٓتخ ٝؿ٤ٔتغ حُٔؼِٔتخص حُٔٔتظويٓش ٩ؿتَحء حُظـتخٍد كت٢ 

(AMT) ٛت٢ ٓؼِٔتخص طـ٣َز٤تش .(Dowling et al,2020:2) ٞ٣ٌٔتٖ إٔ ٣تئى١ طـ٤٤تَ رؼت ٝ

حُٔؼِٔخص ا٠ُ ظٍٜٞ ٓ٘ظـخص ُٜخ ىٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ حُٔٔخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُؼي٣ي ٓتٖ حُظطز٤وتخص 

, ك٢ ك٤ٖ إٔ طـ٤٤َ حُٔؼِٔتخص ح٧هتَٟ ٣ٌٔتٖ إٔ ٣تئى١ اُت٠ هت٤ْ ٓوظِلتش ُِوتٞس حُٔ٘خٓتزش ُِظطز٤وتخص 

ٔخص ُظطز٤وخص ٓوظِلش ٖٝٓ هت٬ٍ طـ٤٤تَ حُٔوظِلش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ اٗ٘خء ٓ٘ظـخص ٓوظِلش رظـ٤٤َ حُٔؼِ

حُٔؼِٔتخص , ٣ٌٔتٖ طلو٤تتن ٤ًٔتش ٓوظِلتش ٓتتٖ حُوٜتخثٚ ٓٔتتخ ٣تئى١ اُت٠ هٜتتخثٚ ٓوظِلتش ُِٔ٘تتظؾ 

(Kumar,2022:112 .) 

طتٞكَ ُٔ٘ظٔتخص حُظٜت٤٘غ  (AMT)حٕ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف ا٠ُ ( Raouf,2021:420ٝحٗخٍ)

٣ٜخث٤ش ك٢ حُٔ٘ظـخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ, ٓٔتخ ٣ٌٔتٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ٓؼَ حَُٔػش ٝحُيهش حُؼخ٤ُش ٝح٫

  (friesike et al,2019:735)حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طؼ٣ِِ كخُش ح٫رظٌخٍ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ. ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظتَ

حٕ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُظو٤٘ش هي ٣ؼُِٟ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ؿ٤َ اػظ٤خى١ ك٢ ػ٤ِٔش اٗظخؽ حُطزوش طِٞ حُطزوش , ٝحُظ٢ 

ػٖ ح٧ٗتٌخٍ حُظو٤ِي٣تش ُِظٜت٤٘غ كٔتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ اىح٣ٍتش ,  ((AMTط٤ِٔ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

طوظِتق ػتٖ حُظو٤٘تخص حُظو٤ِي٣تش رٔتزذ آٌخٗخطٜتخ حَُٔٗتش حٌُخٓ٘تش ك٤ٜتخ,  AMT)ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ )

ر٤٘ٔخ طلَٝ حُظو٤٘خص ح٧هَٟ ه٤ٞىحً طٌُ٘ٞٞؿ٤تش أٝ حهظٜتخى٣ش ٛتخٍٓش ػِت٠ اٗظتخؽ حُٔ٘ظـتخص, طوتيّ 

AMT)ك٢ ٛتٌح حُٜتيى اً ٣تظْ طؼ٣ِتِ حَُٔٝٗتش ر٘تٌَ أًزتَ ٓتٖ  ( ٓٔظٟٞ ؿ٤َ ٓٔزٞم ٖٓ حُل٣َش

ه٬ٍ طٌخ٤ُق ح٩ػيحى حُظ٢ ٫ طًٌَُ ح٠ُ اٗظخؽ حُٔ٘ظـتخص حُلَى٣تش حُظت٢ ُتْ طؼتي طظطِتذ اػتخىس طـ٤ٜتِ 

ٓليىس , ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حٌُٔٔتٖ حُظزتي٣َ رٔتُٜٞش رت٤ٖ حُظٜت٤ٔٔخص ٝربهظٜتخٍ, طٔت٘ق ٛتٌٙ ح٤ُٔتِحص 

AMT)ُِٔ خ ًٓ  ٘ظـخص حُٔوٜٜش ٝحُٔزظٌَس. ( ٓظَٜ طو٤٘ش ٓ٘خٓزش طٔخ

  (SCP)( ٚاكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي (AMTصب١ٔب: اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

ػتٍٞس كت٢ حُظٜت٤٘غ ٫ٜٗتخ ٌٓ٘تض ٓتٖ  (AMT)ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طلُيع طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف      

ؼتيى حُطزوتخص ( ٗلٞ ػ٤ِٔخص حٓيحى حهَ اً ٣ظت٤ق ٓزتيأ حُظٜت٤٘غ ٓظSCاػخىس ط٤ٌَ٘ ٬َٓٓ حُظـ٤ِٜ )

ٝؿ٤تتخد ٓظطِزتتخص ح٧ىٝحص حٓتتظزيحٍ حُؼي٣تتي ٓتتٖ حٌُٔٞٗتتخص حُظو٤ِي٣تتش ٨ُؿتتِحء حُٜٔتت٘ؼش ٝحُظـٔؼتتخص 

. (Ghadge et al,2018:3)حُلَػ٤تتش رـتتِء ٓظٌخٓتتَ ٝحكتتي ٝطتتٞك٤َ ىٍؿتتش أػِتت٠ ٓتتٖ ح٧ىحء

 حً ػ٠ِ أٜٗخ اؿَحء ٣ظ٤ق طـ٤٤َ (AMT)( طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف Delic&Eyers,2020:6ٝكيى)

ىحهَ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٔغ أٝهخص طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝط٤ٌٖٔ ح٩ٗظخؽ ػ٘تي حُطِتذ ٓتغ  حً ًز٤َ

كظتتَحص ٤ُ٘ٓتتش هٜتت٤َس , ٝطتتٞك٤َ ه٘تتٞحص ط٣ُٞتتغ ؿي٣تتيس , ٝطـ٤٤تتَ ٤ٛخًتتَ حُٔتتٞم , ٝىػتتْ ٓـٔٞػتتش 

 ٝحٓؼش ٖٓ ٤ٛخًَ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 

( ػِت٠ أىحء ِٓٔتِش (AMTك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس, رتيأ حُظلو٤تن كت٢ طتؤػ٤َ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف 

( ُٜتتخ طتتؤػ٤َ ًز٤تتَ ػِتت٠ ػ٤ِٔتتخص ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ (AMT(, ٝر٘تتٌَ ػتتخّ ٣زتتيٝ إٔ SCPحُظـ٤ٜتتِ )

ٝطٌخِٜٓتتخ كطتتخرغ حُظٜتت٤ْٔ حُٔوٜتتٚ ٝآٌخ٤ٗتتش طوتتي٣ْ حٓتتظـخرش أٓتتَع ُِٔتتٞم رتتيكؼخص ٛتتـ٤َس 

ش ٓتغ ( ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُؼ٬ه(AMTٝحهظٜخى٣ش ٛٞ حُـخُذ, ك٢ حُٞحهغ  طؼَٔ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 
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حُِرٕٞ ٝاٗ٘خء حطٜخ٫ص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٛ٘خى كخؿش اُت٠ طؼتخٕٝ هت١ٞ ٓتغ حُٔـٜت٣ِٖ 

ح ٧ٕ هٜخثٚ ٝؿٞىس حُٔٞحى حُوخّ أٛزلض أٓخ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُطزخػش ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى ًَ  (3DP)ٗظ

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُتي , كتبٕ اٗظتخؽ ؿٔتْ ٝحكتي , ٣لتي ٓتٖ ػتيى حٌُٔٞٗتخص, ٣ٝوِتَ ر٘تٌَ ًز٤تَ ٓتٖ ػتيى 

ُٔـ٣ِٜٖ ًٔخ إٔ حُـٔغ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ُتٚ طتؤػ٤َ ا٣ـتخر٢ أ٠ً٣تخ ػِت٠ اىحٍس حُٔوتِٕٝ ًؤٗولتخٝ ح

 . (Rinaldi et al,2021:447)ٓٔظٟٞ حُٔوِٕٝ ك٢ ًَ ٖٓ حُٔٞحى حُوخّ ٝحُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢

( إٔ ٬ٓٓتتتتَ حُظـ٤ٜتتتتِ حُظتتتت٢ حىهِتتتتض طو٤٘تتتتش حُظٜتتتت٤٘غ ٣ٝYang et al,2017:164تتتتَٟ)

حٛزلض ك٢ كخُش طلٍٞ اً ؿ٤تَص ٛتٌٙ ح٬ُٔٓتَ ٓٞحهتغ حُظٜت٤٘غ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ   (AMT)ح٠ُٔخف

( اٌُظ٤َٗٝخً (CADُظٌٕٞ أهَد ا٠ُ حُِرٕٞ حُٜ٘خث٢ كؼ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص هخىٍس ػ٠ِ ٗوَ ِٓلخص 

ٌ  طو٤َٜ ؿيحٍٝ  ػزَ حُٔ٘خ١ن ح٤ُِ٘ٓش ١ٝزخػش حٌُٔٞٗخص رخُوَد ٖٓ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ك٤ٌٖٔ ػ٘يث

( إٔ Rinaldi et al,2022:104ق حَُٔطزطتتش رخُظٔتت٤ِْ. ٠٣ٝتت٤ق)حُظٔتت٤ِْ ٝٓتت٤ظْ طو٤ِتتَ حُظٌتتخ٤ُ

خ ؿي٣تيحً ُِظٜت٤٘غ ٛتٞ حٗتَحى حُِرتٕٞ كت٢ طٜت٤ْٔ حُٔ٘تظؾ ٣ٝؼتُِ  ًٓ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٣ظ٠ٖٔ ٓلٜٞ

حُظ٤ٜ٘غ ح٢ُُِ٘ٔ ك٢ حُٞحهغ , كبٕ حُط٣َوش حُٜل٤لش ُِلٍٜٞ ػِت٠ أك٠تَ ِٓح٣تخ ٓتٖ ٛتٌٙ حُظو٤٘تش 

 يـ٤َس َٝٓٗتش طوتغ رتخُوَد ٓتٖ حُِرتخثٖ ُٜٝتٌح حُٔتزذ طؼت٢ٛ ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ اٗظخؽ ٓتُٞع رَٔحكتن ٛت

(AMT) ِطو٤٘ش طل٤ِ٣ٞش ٓلظِٔش ٬َُٔٓ حُظـ٤ِٜ ٧ٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼيٍ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜت(SC)  تخ ًٓ طٔخ

 (AMT)( إٔ طز٘ت٢ Hansen&Wingaard,2021:7)ٍأٟ أٝ كظ٠ ط٘٘ت ط٣ٌٞ٘خص ؿي٣يس. ك٤ٔخ 

ح حٓظَحط٤ـ٤خً ٝؿِءًح ٖٓ ػٍٞس حُٔٔظٟٞ  ًٍ حَُحرغ ٓتٖ حُٜت٘خػش كوٜتخثٚ ا٫ٗظتخؽ رٞحٓتطش ٣ؼي هَح

(AMT)  ٖحُظ٢ طٔٔق رظل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٝؿؼِٜخ أًؼَ طؼو٤يحً ٝاٗظخؿٜخ رٜٔتَ أهتَ ٝأًؼتَ كخػ٤ِتش ٓت

 ك٤غ حُظٌِلش ٝػٖ هيٍس ٝحػيس ك٢ طِز٤ش حُطِذ ٝػيى َٓحًِ ح٩ٗظخؽ. 

ش حُظٜتت٤٘غ حُظتت٢ طظز٘تت٠ طو٤٘تت (SC)( ٓتتِٞى ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتRodriguez et al,2021:2ِطٞهتتغ)

كتت٢ حٕ طظلتتٍٞ حُتت٠ ١تتَم ٜٝٓتتخىٍ حًؼتتَ ٓل٤ِتتش ٝحُظتت٢ ٓتتٖ ٗتتؤٜٗخ اكتتيحع   (AMT)ح٠ُٔتتخف

طـ٤٤تتَحص كتت٢ طو٤٘تتخص ح٫ٓتتظزيحٍ ٝطٌتتخ٤ُق ح٫ٗظتتخؽ ٝحُظـ٤ِتتق ٟٝٝتتغ حُؼ٬ٓتتخص حُظـخ٣ٍتتش ٝطوتت٣ِٖ 

( إٔ حُظلي١ ح٧ًزَ ك٢ اىحٍس ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٣ظٔؼَ كت٢ حُلخؿتش Li et al,2016:2حُٔ٘ظؾ. ٣َٟٝ )

طوتتي٣ْ ٓ٘ظـتخص ٝهتتيٓخص أًؼتَ كخػ٤ِتتش ُِِرتخثٖ اً طتتَطز٢ هيٓتش حُِرتتخثٖ رظِز٤تش ١ِزتتخطْٜ  ر٘تتٌَ اُت٠ 

ٓٞػٞم ٝٓظٔن كظَطز٢ ح٤ُٜخٗش ٝح٬ٛ٩ف ٝحُؼ٤ِٔخص حٍطزخ١ًخ ٝػ٤وخً ربٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ؿِحء 

ِزخص حُٔ٘خٓزش ًِٔخ ١ِذ حُِرٕٞ ًُي ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق ٝهض حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ , طوظِق ٓظط

ح ٧ٕ رػخٍ ٗلخى حُٔوِٕٝ هي طٌٕٞ ٜٓٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُتش, ٝهتي ٣ٌتٕٞ حُطِتذ  ًَ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٗظ

ػ٠ِ ح٧ؿِحء ٓظوطؼخً ُِـخ٣ش ٣ٜٝؼذ طلو٤وٚ ٝأٓؼخٍ ح٧ؿِحء حُلَى٣ش هتي طٌتٕٞ َٓطلؼتش ُِـخ٣تش أٓتخ 

خص ػ٘تي ( اُت٠ هِتن كَٛتش ُظٜت٤٘غ حُٔ٘ظـتAMTأىٟ ظٍٜٞ طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف )كوي ح٥ٕ, 

حُطِتتتتتتتتتتتتتتتذ ُظلٔتتتتتتتتتتتتتتت٤ٖ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓتتتتتتتتتتتتتتتخص ِٓٔتتتتتتتتتتتتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتتتتتتتتتتتتِ. ٝٓتتتتتتتتتتتتتتتٖ ٝؿٜتتتتتتتتتتتتتتتش 

( طظطِذ حُٔ٘خًٍش ٓتٖ ريح٣تش ِٓٔتِش (AMT( إٔ Luomaranta&Martinsuo,2020:2ٗظَ)

حُظـ٤ِٜ اً ٣ظطِذ حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٓٞحى هخّ ٓؼخُـش ر٘تٌَ هتخٙ ح٧ٓتَ حُت١ٌ ٣ظطِتذ ٓ٘تخًٍش 

٢ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ حُـي٣يس أػ٘خء طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٓـ١ِٜ حُٔٞحى حُوخّ ٣ٝلظخؽ حُٜٕٔٔٔٞ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك

َٝٓحكَ حُظ٤ْٜٔ ٝح٠٣خً  طلظخؽ ح٧ؿتِحء اُت٠ حُٔؼخُـتش ح٬ُكوتش هزتَ طـ٤ٔتغ حُٔ٘تظؾ أٝ ح٫ٓتظويحّ 

, ا٫ أٗتٚ هتي ٣٘تَٔ ٓ٘ظٔتش (AMT)حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ حُتَؿْ ٓتٖ إٔ ٛتٌح ٣ٌٔتٖ إٔ ٣وتّٞ رتٚ ٓ٘تـَ رُتش 

ٓـٔٞػتش ًز٤تَس ٝٓظ٘ٞػتش ٓتٖ ٓؼتيحص حُظٜت٤٘غ أهَٟ, أٝ ٍٝٗش ٓخ٤ً٘تخص أٝ ٓتخ ٗتخرٚ ًُتي ُتي٣ٜخ 

 ( ػ٠ِ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. (AMTحُظو٤ِي٣ش ٌٝٛح ٛٞ أر٢ٔ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ك٤ٚ 



108 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ----اٌّجؾش اٌواثغ ----اٌفظً اٌضبٟٔ 
 

 

  (SCP)ٚاكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  (PI)صبٌضبً: اٌؼلالخ ث١ٓ اثزىبه إٌّزظ 

خٍ إٔ كْٜ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ٗزٌش ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝحُؼَٔ ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ٝحًَُ٘خء ١ٍَٟٝ ُيػْ حرظٌت   

حُٔ٘ظـخص ٝطٞك٤َ كَٛش اٟخك٤ش ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش اً طظُؼُِ هيٍحص ح٫رظٌخٍ ٖٓ هت٬ٍ ِٓٔتِش 

حُظـ٤ِٜ ربٗ٘خء ػَٝٝ ه٤ٔش ؿي٣يس أٝ ٓظـيىس ُِِرخثٖ ٝرخُظخ٢ُ , ٣ٌٖٔ طٞهغ ٝؿتٞى طتؤػ٤َ طتآ١ٍُ 

. اً (Freije et al,2022:11)رتتتت٤ٖ هتتتتيٍحص حُظؼتتتتخٕٝ كتتتت٢ ِٓٔتتتتِش حُظـ٤ٜتتتتِ ٝح٫رظٌتتتتخٍ

( حٕ حرظٌتخٍ حُٔ٘٘تظؾ ٣تَطز٢ ر٘تٌَ ح٣ـتخر٢ رـتٞىس حىحء ِٓٔتِش ٣Mostaghel et al,2019:1تَٟ)

ٌٔتٖ حُٔ٘ظٔتخص ٓتٖ حُظـ٤ِٜ كظ٤ٔ٘ن ػ٤ِٔخص حُِِٔٔش ريأً ٖٓ ٓؼَكش حُٔتٞم ٝحُظٜت٤٘غ ٝحُظٔت٣ٞن ٣ُ 

اىحٍس طل٬٤٠ص حُِرخثٖ حُٔؼويس ٝح٤٘ٔ٠ُش ٝطل٤ٖٔ ٍإٟ حُظٜت٤ْٔ ٝطٔت٣َغ ٝط٤تَس ططت٣َٞ حُٔ٘تظؾ 

ُٔ٘ظؾ ك٢ حُٞهض حُٔليى ٣ٝٞكَ ٟٝؼخً حهٟٞ ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحٓظؼخ٫ً حك٠تَ ُٜتخ. ٣َٜٝٔ ا٬١م ح

إٔ ٜٗؾ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ا٠ُ ( Xian et al,2018:70ًٔخ أٗخٍ)

حػ٠خء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٜٗؾ كخػَ ُِللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝح٫ٍرتخف ٓتٖ هت٬ٍ 

 ٫كٌخٍ ح٠ُ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس حٝ ٓلٔ٘ش. طل٣َٞ ح

( هيٍس طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هت٬ٍ هتيٍس حُٔ٘ظٔتش ػِت٠ اٗظتخؽ طٜت٤ٔٔخص Pujawan,2004:85كيىَ)

ؿي٣يس ٓوظِلش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝرط٣َوش كخػِش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش َٝٗ٘ حُٔٞحٍى حُٔظؼِوتش رظطت٣َٞ 

٤ُٔتض ٓٔتئ٤ُٝش حُٔ٘ظٔتش حُٜٔت٘ؼش حُٔ٘ظؾ رَٔٝٗتش ٣ٟٝٞتق حٕ ح٧ٗ٘تطش حُٔظؼِوتش رظٜت٤ْٔ حُٔ٘تظؾ 

ح كت٢ ٣ُتخىس َٓٝٗتش حُٔ٘تظؾ حُٔزظٌتَ, ٝٓتٖ  ًٍ ٝكيٛخ اً طِؼذ حُؼ٬هش حُٞػ٤وش ٓغ حُٔـٜت٣ِٖ أ٠ً٣تخ ىٝ

ٗخك٤ش أهَٟ ػ٘تيٓخ طٌتٕٞ ٓٔتئ٤ُٝش ططت٣َٞ ٓ٘ظـتخص ٓزظٌتَس ػِت٠ ػتخطن أًؼتَ ٓتٖ ٓ٘ظٔتش ٝحكتيس 

ُش رٔتتخ كتت٢ ًُتتي حُِٔلتتخص ٣ـتتذ إٔ طٌتتٕٞ ٛ٘تتخى ر٤ُتتش ُظٞٛتت٤َ أكٌتتخٍ طٜتت٤ْٔ حُٔ٘تتظؾ حُـي٣تتي رٔتتٜٞ

( إٔ ٓتٖ حُ٘خك٤تش حُؼ٤ِٔتش Johono&Siagian,2022:38ٝحُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش ٝٓخ اُت٠ ًُتي. ٣ٝتَٟ)

٣ٌُٖٔ حُظؼخٕٝ ٓغ ًَٗخء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ػ٠ِ أٓخّ حُؼوش ٝحُٔ٘لؼش حُٔظزخىُتش ٓٔتخ ٣ٌُٔتٖ حُٔ٘ظٔتخص 

حُ٘تتًَخء ٝحُٔـٜتت٣ِٖ  ٓتتٖ طِز٤تتش ٍؿزتتخص حُِرتتخثٖ ٝحُوتتيٍس ػِتت٠ ح٫رظٌتتخٍ ٝطزتتخىٍ حُٔؼِٞٓتتخص ٓتتغ

 ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ ٍحثيس ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس. 

( حكظ٤خؽ حُٔتٞظل٤ٖ ٓتٖ حهٔتخّ حُ٘تَحء ٝحُظٜت٤٘غ كت٢ حُٔ٘ظٔتخص ٣ٝWong et al,2013:21ئًي)

حُٔزظٌَس ا٠ُ حُؼَٔ ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُٔـ٣ِٜٖ ٣لٜٕٔٞ ط٤ْٜٔ ح٧ؿِحء حُـي٣تيس ُٝتي٣ْٜ 

٫ٗظخؽ ٝ ٌٛح ٣لظخؽ ا٠ُ كي ًز٤تَ حٌُؼ٤تَ ٓتٖ طزتخىٍ حُٔؼِٞٓتخص ٝػت٬ٝس حُويٍحص ُِٞكخء رٔظطِزخص ح

ح ُويٍس حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُٔليٝىس  ٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔتخص, كتبٕ ح٫رظٌتخٍ حُت١ٌ ٣٘٘تؤ  ًَ ػ٠ِ ًُي , ٗظ

( إٔ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ Siagian et al,2021:1كو٢ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أَٓ ٗخىٍ حُليٝع. ٤٠٣ٝق)

٠ ٓ٘خًٍش ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظؾ حٌُخِٓش ٝٓ٘خًٍش طوط٢٤ ح٩ٗظخؽ طؼُِ أٗظٔتش حَُٔٗش رٔزذ هيٍطٜخ ػِ

 ح٫رظٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُٔلخؿجش ك٢ ١ِذ حُِرخثٖ ٝٓ٘خًَ ح٩ٗظخؽ. 
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كت٢ حُظل٤ِتَ, ٓتٖ  ٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ ح٠ُ كلتٚ حىحس ه٤تخّ حُيٍحٓتش ٝحهظزتخٍ حُز٤خٗتخص حُيحهِتش     

هتت٬ٍ حُظؤًتتي ٓتتٖ ٛتتيم ٝىهتتش حىحس ه٤تتخّ حُيٍحٓتتش ٝٓتتيٟ هتتيٍطٜخ ػِتت٠ طتتٞك٤َ حُ٘ظتتخثؾ حُظتت٢ طٜتتيف 

  -حُيٍحٓش ح٠ُ ح٫ؿخرش ػ٤ِٜخ, ٝهي ُوُٚ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ك٢ ػيس هطٞحص ٢ٛ:

٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف, ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ, ٝحىحء طؼ٠ُ٘ ٌٛٙ حُلوَس ك٢ ح٫ٛظٔخّ رؼ٬ػش ٓظـ٤َحص )طو٤٘ش حُظ     

ِِٓٔش حُظـ٤ٜتِ( ٓتٖ هت٬ٍ حُظؼز٤تَ ػٜ٘تخ رٔـٔٞػتش ٓتٖ حَُٓتُٞ حُٜخىكتش حُت٠ طوتيّ حُٔؼ٘ت٠ حُتيه٤ن 

ُظل٤َٔ حُز٤خٗخص ٝر٘خء طٜتٍٞ ٝحٟتق ُتيٟ حُوتخٍة ر٘تؤٕ حَُٓتُٞ حُظت٢ طتْ حٓتظؼٔخُٜخ كت٢ حُظل٤ِتَ, 

 ٟٝق.( ٣ز٤ٖ ط٤َِٓ ٝط٤ٛٞق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رٌَ٘ ح22ٝؿيٍٝ )

 ( رو١ِي ٚرٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ22علٚي )

 اٌجؼل اٌّزغ١و
ػلك 

 اٌفمواد
 اٌزو١ِي

رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ 

 اٌّؼبف

(AMT) 

 AMRP 6 إٌّبمط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ

 AMRM 6 اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ

 AMRT 6 الاكٚاد اٌَو٠ؼخ

 اثزىبه إٌّزظ

(PI) 
 PRI 12 اؽبكٞ اٌجؼُل

 اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي

(SCP) 

 SCQU 5 كحاٌغٛ

 SCFL 5 اٌّوٚٔخ

 SCCO 5 اٌزىٍفخ

 SCDE 5 اٌز١ٍَُ

 . حػيحى حُزخكغ اٌّظله:

حٕ حُـخ٣تتش ٝحُٜتتيف ح٫ٓتتخّ ٓتتٖ حهظزتتخٍ ح٫ػظيح٤ُتتش )حُظ٣ُٞتتغ حُطز٤ؼتت٢( ٛتتٞ كلتتٚ حُز٤خٗتتخص      

خ حُت٠ حهظزتخٍ حُظ٣ُٞتغ حُطز٤ؼت٢, حً طظطِتذ حُوخٛش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٓتٖ حؿتَ ر٤تخٕ ٓتيٟ حطزخػٜت

( ٓ٘تتخٛيس 30حُؼ٤٘تتخص حُوخٛتتش رتتخُزلٞع ح٫ىح٣ٍتتش هخٛتتش ٝحُزلتتٞع حُؼ٤ِٔتتش ػخٓتتش ح٫ًزتتَ ٓتتٖ )

ٓتٖ حؿتتَ كلتتٚ  (Kolmogorov – Smirnov)  ٓتت٤َٔ٘ٝف – حٓتظويحّ حهظزتتخٍ ًِتٞٓـَٝف

٘تَس ٝر٤تخٕ ٓتيٟ ط٣ُٞؼٜتخ ر٤خٗخص حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ

 (.  0.95( أ١ رٔٔظٟٞ ػوش )0.05ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خ, ٝحُظ٢ ٣ظلظْ حٕ ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حًزَ ٖٓ )

 افزجبه الاػزلا١ٌخ ٌّزغ١و رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف .1

( حٕ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش ٓتٖ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش طظزتغ حُظ٣ُٞتغ حُطز٤ؼت٢, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ ٣23ُِلع ٖٓ ؿيٍٝ )

حُٜل٣َش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٕ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ػ٘ي ٓٔتظٟٞ هزٍٞ حُل٤َٟش 
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%(, ٍكٞ حُلَٟت٤ش حُزي٣ِتش حُظت٢ طت٘ٚ ػِت٠ حٕ حُز٤خٗتخص حُٔٔتلٞرش ٫ طظزتغ 5ٓؼ١ٞ٘ حػ٠ِ ٖٓ )

حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢, ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔزلٞع ٝكوخ 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش. ُٔخ حريص رٚ

 ( افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١و رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف23اٌغلٚي )

 اٌّؼب١٠و
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ

اٌزظ١ٕغ 

 اٌَو٠غ

الاكٚاد 

 اٌَو٠ؼخ

رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ 

 اٌّؼبف

 192 192 192 192 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

رٛى٠غ ِؼٍّخ 

 ثٛاٍْٛ

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
4.11 4.05 4.09 4.08 

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ
0.771 0.817 0.805 0.793 

 2.911 2.558 2.328 2.193 (Kol-Smi Z اؽظبئ١خ )

 0.210 0.185 0.168 0.158 (P.value) اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 (SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 افزجبه الاػزلا١ٌخ ٌّزغ١و اثزىبه إٌّزظ .2

ُيٍحٓتش طظزتغ حُظ٣ُٞتغ حُطز٤ؼت٢, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ ( حٕ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش ٓتٖ ػ٤٘تش ح٣24ُِلع ٖٓ ؿيٍٝ )

هزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٕ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ػ٘ي ٓٔتظٟٞ 

%(, ٍكٞ حُلَٟت٤ش حُزي٣ِتش حُظت٢ طت٘ٚ ػِت٠ حٕ حُز٤خٗتخص حُٔٔتلٞرش ٫ طظزتغ 5ٓؼ١ٞ٘ حػ٠ِ ٖٓ )

ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔزلٞع ٝكوخ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢, ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ 

 ُٔخ حريص رٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش.

 إٌّزظ اثزىبه ( افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١و24اٌغلٚي )

 إٌّزظ اثزىبه اٌّؼب١٠و

 192 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 رٛى٠غ ثٛاٍِْٛؼٍّخ 
 4.21 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 0.730 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 2.327 (Kol-Smi Z اؽظبئ١خ )

 0.168 (P.value) ٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخا

 (SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 افزجبه الاػزلا١ٌخ ٌّزغ١و اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي .3

( حٕ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش ٓتٖ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش طظزتغ حُظ٣ُٞتغ حُطز٤ؼت٢, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ ٣25ُِلع ٖٓ ؿيٍٝ )

غ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ػ٘ي ٓٔتظٟٞ هزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٕ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش طظز

%(, ٍكٞ حُلَٟت٤ش حُزي٣ِتش حُظت٢ طت٘ٚ ػِت٠ حٕ حُز٤خٗتخص حُٔٔتلٞرش ٫ طظزتغ 5ٓؼ١ٞ٘ حػ٠ِ ٖٓ )
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حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢, ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔزلٞع ٝكوخ 

 ُٔخ حريص رٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش.

 طج١ؼٟ ٌّزغ١و اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي( افزجبه اٌزٛى٠غ ا25ٌاٌغلٚي )

 اٌز١ٍَُ اٌزىٍفخ اٌّوٚٔخ اٌغٛكح اٌّؼب١٠و

اكاء 

ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

 192 192 192 192 192 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

ِؼٍّخ 

رٛى٠غ 

 ثٛاٍْٛ

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
4.26 4.07 4.09 4.14 4.14 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
0.702 0.832 0.874 0.817 0.799 

 2.867 3.125 2.925 2.497 2.489 (Kol-Smi Z اؽظبئ١خ )

 اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ

(P.value) 
0.207 0.225 0.211 0.180 0.180 

(SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 

١ٝ حُوزتتَس ٣٘تت٤َ حُٜتتيم حُظتتخ١َٛ حُتت٠ ػتتَٝ حىحس حُو٤تتخّ )ح٫ٓتتظزخٗش( ػِتت٠ ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ ً

ٝح٫هظٜخٙ ٝح٣ٌُٖ ٣طِن ػ٤ِْٜ رخُٔل٤ٌٖٔ ٝٛتْ ٓتٖ ٗوزتش ح٫ٓتخطٌس كت٢ حُـخٓؼتخص ه٤تي حُيٍحٓتش 

ّ ٓتتغ ُيٍحٓتتش ٝحظٜخٍٛتتخ رٔظٜتتَ حك٠تتَ ٣تتظ٬ءٝحُظوٜتتٚ, ٓتتٖ حؿتتَ ط٘وتت٤ق حىحس ٝكوتتَحص ٝحرؼتتخى ح

 ١ز٤ؼش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظ٘تَس, ٝكت٢ ٟتٞء ًُتي كوتي حظٜتَص

%( حٕ حػتتخىس ٛتت٤خؿش رؼتتٞ حُلوتتَحص ٓتتٞف ٣ٔتتْٜ كتت٢ طلٔتت٤ٖ ١ز٤ؼتتش 84ٗٔتتزش ح٫طلتتخم حُزخُـتتش )

 (.1ح٫رؼخى ٝطَحرطٜخ ٝطلو٤ن حُٜيف ح١ٌُ ٟٝؼض ٖٓ حؿِٚ )حٗظَ حُِٔلن 

 

٣ٜتتيف حُظل٤ِتتَ حُز٘تتخث٢ حُتت٠ حُظؼتتَف ػِتت٠ ٛتتيم ٝػزتتخص حىحس حُيٍحٓتتش, ٓٔتتخ ٣ظلتتظْ ػِتت٠ حُزخكتتغ 

 Hairَ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ُز٤خٕ ١ز٤ؼش ٝٗٞع حُظ٘زؼخص حُٔوزُٞش حُظ٢ حًتي ػ٤ِٜتخ )ح٫ٓظؼخٗش رخُظل٤ِ

et al.,2010( ٝحُزخُـتش )ٌٞٗتٚ ُ( كوتَس, 50%( ُٝـ٤ٔتغ حُلوتَحص حُوخٛتش رخُيٍحٓتش ٝرٞحهتغ )30

ٖٓ حك٠َ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ك٢ ر٤خٕ ٌٗٔؿش حُزلتٞع ح٫ىح٣ٍتش,  حً ٣ٔؼَ ٝحكي

حُلِّ ح٫كٜخث٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ٖٓ حؿَ ه٤خّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حُوخٛش ُٝؼَ حَٜٗ 

( ػِتت٠ حُز٤خٗتتخص حُٔٔتتلٞرش ٓتتٖ ػ٤٘تتش AMOS.V.26رخُظل٤ِتتَ حُؼتتخ٢ِٓ حُظ٤ًٞتتي١ ٛتت٢ كِٓتتش )

حُيٍحٓش طـخٙ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف(, ٝحُٔظـ٤تَ حُظتخرغ )حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ(, 
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 ر٤تخٕ ٌٗٔؿتش حُٔؼخىُتش ح٤ٌِ٤ُٜتش ٝكتنُٞٓت٢٤ )حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ(, ٝػِت٠ ٛتٌح حُٔ٘تٞحٍ ٣ٌٔتٖ ٝحُٔظـ٤َ ح

  -حُظخ٢ُ:

( حٕ ؿ٤ٔغ كوَحص ٓظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف كِٜض ػ٠ِ ط٘تزؼخص حًزتَ ٣13ظ٠ق ٖٓ ٌَٗ )

كوتَس ُظٔتظوَ ػ٘تي ٓئٗتَ ؿتٞىس ٓطخروتش ٗٔتزش ه٤ٔتش َٓرتغ  (18%( ٝرٞحهغ ػ٬ػش حرؼخى, ٝ)30ٖٓ )

Xًخ١ ٣ٌَٞٓ )
2

( ُظلوتن حُٔؼ٤تخٍ حُٔطِتٞد حهتَ ٓتٖ 1.240( ٓوتيحٍٛخ )df( ح٠ُ ىٍؿتش حُل٣َتش )

(, ٝٓئٗتَ كٔتٖ ٓطخروتش ٜٓتلق 0.90( حًزتَ ٓتٖ )GFI=0.950(, ٝرٔئَٗ كٖٔ ٓطخروش )5)

َرتتتغ حُوطتتتؤ حُظو٣َزتتت٢ (, ٝرٔئٗتتتَ ؿتتتٌٍ ٓظٞٓتتت٢ 0.90ٓ( حًزتتتَ ٓتتتٖ )AGFI=0.936ه٤ٔظتتتٚ )

(RMSEA=0.073( ٖحػِتت٠ ٓتت )ٝٛتتٌح ٣ظٜتتَ حٕ ؿ٤ٔتتغ حُٔئٗتتَحص 0.08( ٝحهتتَ ٓتتٖ )0.05 ,)

 (.Hair et al.,2010طِز٢ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٟٝؼٜخ )

 

  ح٫ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف (13شىً )

 . (AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 به٠خ ٌّزغ١و رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف( اٌزشجؼبد اٌّؼ26١علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

الاٚىاْ 

 اٌلاِؼ١به٠خ
S.E. C.R. P Label 

AMRP1 <--- 
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ
.871 1.000 
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AMRP2 <--- 
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ
.884 1.496 .084 17.828 *** par_1 

AMRP3 <--- 
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ
.963 1.384 .063 21.838 *** par_2 

AMRP4 <--- 
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ
.984 1.363 .059 23.178 *** par_3 

AMRP5 <--- 
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ
.972 1.522 .068 22.423 *** par_4 

AMRP6 <--- 
إٌّبمط الا١ٌٚخ 

 اٌَو٠ؼخ
.974 1.271 .057 22.475 *** par_5 

AMRM1 <---  1.000 960. اٌَو٠غاٌزظ١ٕغ 
    

AMRM2 <--- 38.694 027. 1.033 980. اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ *** par_6 

AMRM3 <--- 29.450 028. 825. 940. اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ *** par_7 

AMRM4 <--- 40.122 027. 1.080 984. اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ *** par_8 

AMRM5 <--- 34.751 026. 890. 966. اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ *** par_9 

AMRM6 <--- 28.966 036. 1.054 936. اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ *** par_10 

AMRT1 <--- 1.000 960. الاكٚاد اٌَو٠ؼخ 
    

AMRT2 <--- 37.938 030. 1.121 979. الاكٚاد اٌَو٠ؼخ *** par_11 

AMRT3 <--- 33.162 031. 1.043 960. الاكٚاد اٌَو٠ؼخ *** par_12 

AMRT4 <--- 39.221 029. 1.153 982. ٠ؼخالاكٚاد اٌَو *** par_13 

AMRT5 <--- 27.825 043. 1.208 929. الاكٚاد اٌَو٠ؼخ *** par_14 

AMRT6 <--- 32.012 034. 1.093 954. الاكٚاد اٌَو٠ؼخ *** par_15 

(AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

( حٕ ؿ٤ٔغ كوَحص ٓظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ حُٔلَٔس ٖٓ هت٬ٍ حٍرؼتش حرؼتخى 14َ )٬٣كع ٖٓ ٌٗ

ُظٔتظوَ ػ٘تي ٓئٗتَ ؿتٞىس ٓطخروتش %( 30( كوَس حٜٗخ كِٜض ػ٠ِ ط٘زؼخص حًزَ ٖٓ )20ٝرٞحهغ )

Xه٤ٔتتش َٓرتغ ًتتخ١ ٓتت٣ٌَٞ ) ٗٔتزش
2

( ُظلوتتن حُٔؼ٤تتخٍ 1.785( ٓوتيحٍٛخ )df( حُت٠ ىٍؿتتش حُل٣َتتش )

(, ٝٓئٗتَ كٔتٖ 0.90( حًزَ ٖٓ )GFI=0.939رٔئَٗ كٖٔ ٓطخروش )(, 5ٝحُٔطِٞد حهَ ٖٓ )

(, ٝرٔئٗتَ ؿتٌٍ ٓظٞٓت٢ َٓرتغ حُوطتؤ 0.90( حًزَ ٖٓ )AGFI=0.928ٓطخروش ٜٓلق ه٤ٔظٚ )

(, ٝٛتتٌح ٣ظٜتتَ حٕ ؿ٤ٔتتغ 0.08( ٝحهتتَ ٓتتٖ )0.05( حػِتت٠ ٓتتٖ )RMSEA=0.066حُظو٣َزتت٢ )

 (.Hair et al.,2010حُٔئَٗحص طِز٢ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٟٝؼٜخ )
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  ح٫ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ (14شىً )

 (. SPSAMOSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله
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 ( اٌزشجؼبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزغ١و اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي27علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

الاٚىاْ 

 اٌلاِؼ١به٠خ
S.E. C.R. P Label 

SCQU1 <--- 1.000 904. اٌغٛكح     

SCQU2 <--- 22.538 047. 1.052 932. اٌغٛكح *** par_1 

SCQU3 <--- 25.327 042. 1.059 968. اٌغٛكح *** par_2 

SCQU4 <--- 25.591 042. 1.084 970. اٌغٛكح *** par_3 

SCQU5 <--- 25.042 046. 1.162 966. اٌغٛكح *** par_4 

SCFL1 <--- 1.000 975. اٌّوٚٔخ     

SCFL2 <--- ٚ50.002 022. 1.078 989. ٔخاٌّو *** par_5 

SCFL3 <--- 42.134 023. 967. 973. اٌّوٚٔخ *** par_6 

SCFL4 <--- 45.916 025. 1.141 982. اٌّوٚٔخ *** par_7 

SCFL5 <--- 28.012 034. 940. 917. اٌّوٚٔخ *** par_8 

SCCO1 <--- 1.000 969. اٌزىٍفخ     

SCCO2 <--- 43.036 026. 1.103 982. اٌزىٍفخ *** par_9 

SCCO3 <--- 40.533 027. 1.110 976. اٌزىٍفخ *** par_10 

SCCO4 <--- 40.484 029. 1.161 976. اٌزىٍفخ *** par_11 

SCCO5 <--- 35.805 032. 1.143 962. اٌزىٍفخ *** par_12 

SCDE1 <--- ُ1.000 905. اٌز١ٍَ     

SCDE2 <--- ُ25.820 047. 1.213 969. اٌز١ٍَ *** par_13 

SCDE3 <--- ُ24.542 046. 1.117 957. اٌز١ٍَ *** par_14 

SCDE4 <--- ُ25.851 042. 1.084 969. اٌز١ٍَ *** par_15 

SCDE5 <--- ُ23.067 041. 939. 937. اٌز١ٍَ *** par_16 

 . (AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

حٕ ؿ٤ٔغ كوَحص ٓظـ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘تظؾ كٜتِض ػِت٠ ط٘تزؼخص حًزتَ ٓتٖ ا٠ُ ( 15ط٤َ٘ ٗظخثؾ ٌَٗ )

( كوَس ُظٔظوَ ػ٘ي ٓئَٗ ؿٞىس ٓطخروتش 12%( ٝٛٞ ٓظـ٤َ حكخى١ حُزؼُي طْ طل٤َٔٙ ٖٓ ه٬ٍ )30)

Xٗٔزض ه٤ٔش َٓرغ ًتخ١ ٓت٣ٌَٞ )
2

( ُظلوتن حُٔؼ٤تخٍ 2.603( ٓوتيحٍٛخ )df( حُت٠ ىٍؿتش حُل٣َتش )

(, ٝٓئٗتَ كٔتٖ 0.90( حًزَ ٖٓ )GFI=0.946(, ٝرٔئَٗ كٖٔ ٓطخروش )5حُٔطِٞد حهَ ٖٓ )

(, ٝرٔئٗتَ ؿتٌٍ ٓظٞٓت٢ َٓرتغ حُوطتؤ 0.90( حًزَ ٖٓ )AGFI=0.922ٓطخروش ٜٓلق ه٤ٔظٚ )

(, ٝٛتتٌح ٣ظٜتتَ حٕ ؿ٤ٔتتغ 0.08( ٝحهتتَ ٓتتٖ )0.05( حػِتت٠ ٓتتٖ )RMSEA=0.068حُظو٣َزتت٢ )

 (.Hair et al.,2010) حُٔئَٗحص طِز٢ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٟٝؼٜخ
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 ح٫ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ (15شىً )

 (AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 ( اٌزشجؼبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزغ١و اثزىبه إٌّزظ28علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

الاٚىاْ 

 اٌلاِؼ١به٠خ
S.E. C.R. P Label 

PRI1 <--- 1.000 986. اثزىبه إٌّزظ     

PRI2 <--- 26.352 042. 1.103 898. اثزىبه إٌّزظ *** par_1 

PRI3 <--- 36.925 026. 975. 951. اثزىبه إٌّزظ *** par_2 

PRI4 <--- 32.549 026. 835. 932. اثزىبه إٌّزظ *** par_3 

PRI5 <--- 51.959 020. 1.015 980. اثزىبه إٌّزظ *** par_4 

PRI6 <--- ٌّ53.237 018. 964. 981. ٕزظاثزىبه ا *** par_5 

PRI7 <--- 47.033 020. 963. 973. اثزىبه إٌّزظ *** par_6 

PRI8 <--- 30.931 030. 937. 926. اثزىبه إٌّزظ *** par_7 

PRI9 <--- 33.007 030. 1.005 934. اثزىبه إٌّزظ *** par_8 

PRI10 <--- 33.354 031. 1.018 938. اثزىبه إٌّزظ *** par_9 

PRI11 <--- 37.153 024. 902. 951. اثزىبه إٌّزظ *** par_10 
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PRI12 <--- 26.345 030. 798. 897. اثزىبه إٌّزظ *** par_11 

 . (AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 
ؿتَحء  ٣ٔؼَ ٌٛح ح٫هظزخٍ طل٬٤ِ حكٜخث٤خً ػٖ ٓٔظٟٞ ٓٞػٞه٤ش حُز٤خٗخص حُظ٢ كٜتَ ػ٤ِٜتخ حُزخكتغ

ً ( طو٤٘تت192ط٣ُٞؼتتٚ ٬ُٓتتظزخٗش ػِتت٠ ػ٤٘تتش ٓتتٖ ) ٓتتٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص  خ

حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش, ك٠ت٬ً ػتٖ حٌٓخ٤ٗتش طٞٛتِٚ ُ٘ظتخثؾ طظٔتْ رخُؼزتخص 

(, حً ٣ؤهتتٌ ٛتٌح ح٫هظزتخٍ ػِتت٠ Alpha Cronbach'sٝػزتَ طٞظ٤لتٚ ٫هظزتخٍ حُؼزتتخص رط٣َوتش )

%(, ٝؿتيٍٝ 70ػ٘تيٓخ طٌتٕٞ ه٤ٔظتٚ حًزتَ ٓتٖ ) ٗت١َٝ حُؼزتخص كت٢ ر٤خٗتخص ح٫ٓتظزخٗش ػخطوٚ طتٞك٤َ

 -:٣ؤط٢( ٣ز٤ٖ ٗظخثؾ حهظزخٍ ػزخص ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ ًٔخ 29)

ُتت٠ ػزتتخص حىحس حُو٤تتخّ, حً كٜتتِض ػِتت٠ ٓؼخٓتتَ حٍطزتتخ١ هتت١ٞ رتت٤ٖ ؿِثتت٢ ط٘تت٤َ حُ٘ظتتخثؾ ا . أ

( ٝٓؼخٓتتَ طـِثتتش ٜٗتتل٤ش ُٝؿ٤تتش 0.895ٜتتل٤ش كَى٣تتش )(, ٝرٔؼخٓتتَ طـِثتتش 0.896ٗح٫ٓتتظزخٗش )

( ٝٛتتٌح ٓتتخ حىػتتْ ٓؼخٓتتَ 0.898(, ٓٔتتخ ٣تتيٍ ػِتت٠ هتتٞس ٓؼخٓتتَ ٓتتز٤َٓخٕ رتتَحٕٝ ٝحُزتتخُؾ )0.897)

(, ٌٝٛح حظَٜ حطٔخم كوتَحص ح٫ٓتظزخٗش ٝطلو٤تن حُٔئٗتَحص 0.898ًٞطٔخٕ ُِظـِثش حُٜ٘ل٤ش روٞس )

 ١َُٝ٘ حُؼزخص.

( 18حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف( ٝحُٔظٔؼَ رؼ٬ػتش حرؼتخى ٝرٞحهتغ )حٕ ٓظـ٤َ )طو٤٘ش ا٠ُ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ  . د

(, حٓخ ػزخص حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف Alpha Cronbach's=0.897كوَس كَٜ ػ٠ِ ػزخص )

( ُزؼُتي 0.893( ُزؼُتي حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش, ٝحػِت٠ ه٤ٔتش )0.887كوي طَحٝكض ر٤ٖ حهتَ ه٤ٔتش )

ح٫ٓتتتظزخٗش ٝطلو٤تتتن حُٔئٗتتتَحص ُ٘تتت١َٝ حُؼزتتتخص  ح٫ىٝحص حُٔتتت٣َؼش, ٝٛتتتٌح حظٜتتتَ حطٔتتتخم كوتتتَحص

 %(.70حُٔلَٟٝش )

٬٣كع ٖٓ حُ٘ظتخثؾ حٕ حُٔظـ٤تَ حُٞٓت٢٤ )حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ( ٝٛتٞ ٓظـ٤تَ حكتخى١ حُزؼُتي ٝرٞحهتغ  . ص

(, ٝٛتتٌح حظٜتتَ حطٔتتخم كوتتَحص Alpha Cronbach's=0.891( كوتتَس كٜتتَ ػِتت٠ ػزتتخص )12)

 %(.70)ح٫ٓظزخٗش ٝطلو٤ن حُٔئَٗحص ١َُٝ٘ حُؼزخص حُٔلَٟٝش 

طزتت٤ٖ حُ٘ظتتخثؾ حٕ حُٔظـ٤تتَ حُظتتخرغ )حىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ( ٝحُٔظٔؼتتَ كتت٢ حٍرؼتتش حرؼتتخى ٝرٞحهتتغ  . ع

(, حٓتتخ ػزتتخص حرؼتتخى حىحء ِٓٔتتِش Alpha Cronbach's=0.899( كوتتَس كٜتتَ ػِتت٠ ػزتتخص )20)

( ُزؼُتي حُظٔت٤ِْ, 0.893( ُزؼُتي حُـتٞىس, ٝحػِت٠ ه٤ٔتش )0.876حُظـ٤ِٜ كوي طَحٝكض رت٤ٖ حهتَ ه٤ٔتش )

 %(.70ح حظَٜ حطٔخم كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝطلو٤ن حُٔئَٗحص ١َُٝ٘ حُؼزخص حُٔلَٟٝش )ٌٝٛ
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 ( افزجبه صجبد الاٍزجبٔخ29علٚي )

 اٌّزغ١واد
ػلك 

 اٌفمواد

ِؼبًِ اٌفب 

 ووٚٔجبؿ
 اٌزف١َو

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.887 6 إٌّبمط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ

 شوؽ اٌضجبد فموارٗ رؾمك 0.888 6 اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.893 6 الاكٚاد اٌَو٠ؼخ

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.897 18 رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.891 12 اثزىبه إٌّزظ

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.876 5 اٌغٛكح

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.887 5 اٌّوٚٔخ

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.891 5 اٌزىٍفخ

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.893 5 اٌز١ٍَُ

 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.899 20 اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي

ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ عيئٟ 

 الاٍزجبٔخ
 لٛٞ 0.896

 ِؼبًِ اٌزغيئخ إٌظف١خ
 فموارٗ رؾمك شوؽ اٌضجبد 0.895 فوكٞ 25

 جبدفموارٗ رؾمك شوؽ اٌض 0.897 ىٚعٟ 25

 ِؼبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ

 ِؼبًِ وٛرّبْ ٌٍزغيئخ إٌظف١خ

 لٛٞ 0.898

 لٛٞ 0.898

 . (AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله
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ٝطل٠تت٬٤ص حُظو٤٘تت٤ٖ ٣ٜتتظْ ٛتتٌح حُٔزلتتغ رٞٛتتق ٗظتتخثؾ حُيٍحٓتتش ٓتتٖ هتت٬ٍ حٓتتظؼَحٝ حٍحء      

ٓتش كوتَحص حىحس حُو٤تخّ طـتخٙ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش حُيٍحٓش ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ حطلخم ٬ٓٝءحُؼخ٤ِٖٓ ػ٤٘ش 

ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش رٞحٓتتطش حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ حُظلِتت٬٤ص 

ٝح٤ٔٛ٫تتش حُ٘ٔتتز٤ش,  ح٫كٜتتخث٤ش حُٞٛتتل٤ش حُٔظٔؼِتتش رتتـ )حُٔظٞٓتت٢ حُلٔتتخر٢, ٝح٫ٗلتتَحف حُٔؼ٤تتخ١ٍ,

  -ٝٓٔظٟٞ ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٌَُ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔظـ٤َحص ه٤ي حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢:

 ٣ِٝوٚ حُٔظـ٤تَ حُٔٔتظوَ )طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف( ٠٣ٝتْ ػ٬ػتش حرؼتخى )حُ٘ٔتخًؽ :

 ( كوَس.18ح٣َُٔؼش( ٝرٞحهغ ) ٝح٫ىٝحص, ح٣َُٔغ ٝحُظ٤ٜ٘غ, ح٣َُٔؼش ح٤ُٝ٫ش

( ٝطٔلتتتٍٞ كتتت٢ حٍرؼتتتش حرؼتتتخى )حُـتتتٞىس, اكاء ٍٍَرررٍخ اٌزغ١ٙررري: ٟٝتتتْ حُٔظـ٤تتتَ )

 ( كوَس.20ٝحَُٔٝٗش, ٝحُظٌِلش, ٝحُظ٤ِْٔ( ٝرٞحهغ )

( 12: ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ )حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ( ٝٛت٢ ٓظـ٤تَ حكتخى١ حُز ؼتي ٝطٔؼتَ كت٢ )

 كوَس.

كخٗٚ ٣ٌٖٔ طز٣ٞذ ٓو٤خّ ٤ٌُتَص حُؤخٓت٢ ٓتٖ حؿتَ  ٝػ٤ِٚ كٖٔ حؿَ ه٤خّ ٓٔظٟٞ ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش

حٓظوَحؽ حُلجخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحطـخٙ حؿخرش ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ كوَحص 

 حُلجتخص ػتيى ػِت٠ حُٔتيٟ هٔتٔش ػْ ٖٝٓ ,( 5-1=4) حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُلجخص رؤ٣ـخى حُٔيٟ

 ح٫ى٠ٗ. حُلي ٠حُ( 0.80) ٠٣خف ًُي ٝرؼي ,(5/4=0.80( )5)

ر٤٘ٔخ ه٤خّ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ك٤ظْ ٖٓ هٔٔش حهتَ ٝحػِت٠ كجتش ٓتٖ كجتخص ٓٔتظٟٞ ٝحطـتخٙ ح٫ؿخرتش ػِت٠ 

( ىٍؿش ٓلخِٟش ٓٔظٟٞ ٝحطـخٙ 30(, ٣ٟٝٞق ؿيٍٝ )5حػ٠ِ طيٍؽ ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ )

 ح٫ؿخرش

  ( َِزٜٛ رٛافو ِزغ١واد اٌلهاٍخ30علٚي )

 لاعبثخَِزٜٛ ا اٌفئبد ارغبٖ الاعبثخ

 ٓ٘ولٞ ؿيح 1.80 – 1 لا ارفك رّبِب

 ٓ٘ولٞ 2.60 – 1.81 لا ارفك

 ٓؼظيٍ 3.40 – 2.61 ارفك اٌٝ ؽلاً ِب

 َٓطلغ 4.20 – 3.41 ارفك

 َٓطلغ ؿيح 5 – 4.21 ارفك رّبِب

 الا١ّ٘خ إٌَج١خَِزٜٛ  اٌفئبد

 ٟؼ٤ق ؿيحً  0.36– 0.01

 ٟؼ٤ق 0.52 – 0.36اوجو ِٓ 
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 ٓظٞكَس 0.68 – 0.52اوجو ِٓ 

 ٓظٞكَس رٌَ٘ ؿ٤ي 0.84 – 0.68اوجو ِٓ 

ٍ   1 – 0.84اوجو ِٓ   ٓظٞكَس رٌَ٘ ػخ

  اػيحى حُزخكغاٌّظله: 

 ػِت٠ حطلتخم ػتيى ٓتٖ (AMT)( كٍٜٞ ٓظـ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف ٣31ُِلع ٖٓ ؿيٍٝ )     

ش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓ حُظو٤٤ٖ٘

%( ٝحٗلتتَحف ٓؼ٤تتتخ١ٍ 82(, ٝرؤ٤ٔٛتتتش ٗٔتتز٤ش ؿ٤تتتيس )4.08ٝرٔظٞٓتت٢ كٔتتخر٢ َٓطلتتتغ ٓوتتيحٍٙ )

 (RP)( ٤٘٤َُ ح٠ُ حطلخم حٍحء حُظو٤٤ٖ٘ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ طط٣َٞ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش 0.805)

 حؿتتَ طوتتي٣ْ ٗٔتتخًؽ طلوتتن ٓ٘تتخكغ حهظٜتتخى٣ش ٌُِٔخطتتذ ٓتتٖ هتت٬ٍ حهظزتتخٍ حُٔ٘ظـتتخص ٝطٔتت٣ٞوٜخ ٓتتٖ

  -:ًٝٔخ ٣ؤط٢ (AMT)طـخٙ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  ٝحُٔوظزَحص

 

طَط٤ذ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش, ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش, ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُٔظـ٤َ طو٤٘ش  (16شىً )

  (AMT)حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

زش ح٠ُٝ٫ ر٤ٖ حرؼخى طو٤٘ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف رٞٓت٢ حَُٔط (RP) حكظَ رؼُي حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش

( ٤٘٤َُ ح٠ُ حطلخم حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش 4.11كٔخر٢ َٓطلغ )

حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش طـتتخٙ حُؼٔتتَ ػِتت٠ طٜتت٤٘غ حُ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٫تتش حُٔتت٣َؼش ٓتتٖ 
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طٔتتظؼَٔٛخ كتت٢ طٞٓتت٤غ ٓـتتخ٫ص ػِٜٔتتخ, ٓتتخ ٣تتئى١ حُتت٠ هتت٬ٍ طلو٤تتن ٓ٘تتخكغ ٌُِٔخطتتذ ٝحُٔوظزتتَحص 

%( ٝرٔٔتتتظٟٞ طتتتٞحكَ ؿ٤تتتي ٝحٗلتتتَحف ٓؼ٤تتتخ١ٍ 82طلٔتتت٤ٖ ٓٔتتتظٟٞ ح٤ٔٛ٫تتتش حُ٘ٔتتتز٤ش رٔوتتتيحٍ )

حُٔت٣َؼش كٜتِض  ح٤ُٝ٫تش ًٔخ ٣ُِلع ٓتٖ هت٬ٍ حؿخرتخص حُؼ٤٘تش حٕ كوتَحص رؼُتي  حُ٘ٔتخًؽ(, 0.771)

ّ حُظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ ( ٤٘٤َُ ح٠ُ حٛظٔتخ4.39–3.78ػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ َٓطلغ طَحٝف )

حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ك٢ حٓظؼٔخٍ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش ٖٓ حؿَ حهظزتخٍ ٝحهظ٤تخٍ حك٠تَ 

%( ٤ُزت٤ٖ حُظتٞحكَ حُـ٤تي 88-%76حُٔ٘ظـخص ٌُٔذ حًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ, ٝرخٛظٔخّ ٗٔتز٢ )

ُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش ح

حُٔت٣َؼش  ح٤ُٝ٫تش ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ رؼُي حُ٘ٔتخًؽ17(. ٌَٝٗ )0.962- 0.653ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

(RP) . 

 

  (RP) ح٣َُٔؼش ح٤ُٝ٫ش طَط٤ذ رؼُي حُ٘ٔخًؽ (17شىً )

ح ٣يٍ ( 4.09ٌٛٝػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٢ٓٞ كٔخر٢ َٓطلغ ) (RT)ٝكَٜ رؼُي  ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 

ػِتت٠ حطلتتخم حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ 

%( حُـ٤تتي طـتتخٙ طوتتي٣ْ حُٔٔتتخػيس كتت٢ ػ٤ِٔتتش طٜتت٤٘غ 82حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش رخٛظٔخٜٓتتخ حُ٘ٔتتز٢ )

حُٔ٘ظـخص ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ طو٤٘خص حُلخٓٞد ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش طٜت٤ْٔ حُٔ٘ظـتخص رؤريحػ٤تش ٝؿٔخ٤ُتش 

( ٝٛتٌح ٣ؼتٞى حُت٠ طٞؿتٚ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ 0.805ػخ٤ُش, ٝهي طٔؼَ حُزؼُي رٌَ٘ ػخّ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش طـتتخٙ حُٔٔتتخٛٔش 
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رخػطخء َٓٝٗش ػخ٤ُش ك٢ ط٤ٜ٘غ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش ُِِرخثٖ, ٝهتي كتخُص كوتَحص حُزؼُتي حؿٔتخ٫ ػِت٠ 

-%78( ٝرخٛظٔتخّ ٗٔتز٢ )4.20-3.90حطلخم حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ر٢ٓٞ كٔخر٢ َٓطلغ ٣ظتَحٝف رت٤ٖ )

%( ٤٘٤َُ ح٠ُ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ 84

ص رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش ٫ٜٗخ طٔتٔق رظٜت٤٘غ ٓ٘ظـتخ

ًحص طٜخ٤ْٓ ٛ٘ي٤ٓش ٓؼويس ٝرخىٝحص ٓوظِلش ٗٞػخ ٓخ, ًٔخ حٓلَص حُلوَحص ػتٖ حٗلتَحف ٓؼ٤تخ١ٍ 

 . (RT)( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ رؼُي ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 18(. ٌَٝٗ )0.943-0.755طَحٝف ر٤ٖ )

 

  (RT)ح٣َُٔؼش  طَط٤ذ رؼُي ح٫ىٝحص (18شىً )

ٟ حؿخرتش ٗلتٞ ح٫طلتخم ٝرخٛظٔتخّ ٗٔتز٢ رٔٔظٞ (RM)ٟٝٔض حَُٔكِش حُؼخُؼش رؼُي حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ 

( ٤ُ٘تت٤َ حُتت٠ حٛظٔتتخّ حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ 4.05%( حُـ٤تتي ٝرٞٓتت٢ كٔتتخر٢ َٓطلتتغ )81)

حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤تش رخ٫ٛظٔتخّ رخُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ 

(RM) ٤ِٔتخص ح٫ٗظخؿ٤تش حُظت٢ ٣وتّٞ رٜتخ ح٫كتَحى ٖٓ حؿَ طو٤َِ حُلظتَحص ح٤ُِ٘ٓتش حُظت٢ طٔتظـَهٜخ حُؼ

( 0.817حُؼتتخ٤ِٖٓ ٣تتي٣ٝخ حٝ كَك٤تتخ, ًٔتتخ حظٜتتَص حؿخرتتخص ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش حُتت٠ حٗلتتَحف ٓؼ٤تتخ١ٍ )

٤ُظ٠٘ٔ ُِظو٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص 

ًؽ حُؼ٤ِٔش حَُه٤ٔش ٝح٫ريحع ك٤ٚ ٝح٤ُٜٔ٘ش ك٢ طل٣َٞ ٗٔٞ (RM)حُؼَحه٤ش حٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ 

ػ٠ِ ٓـتخٍ حُٜت٘خػش, ًٔتخ كٜتِض كوتَحص رؼُتي حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ ػِت٠ حٛظٔتخّ ٗٔتز٢ ؿ٤تي طتَحٝف 

%( ٤ُز٤ٖ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس 84-78%)
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٠ُتٔخٕ حٓتظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔتش  (RM)ُٔت٣َغ ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رؤىٍحى ح٤ٔٛتش حُظٜت٤٘غ ح

حٗظتخؽ حُٔ٘ظـتخص طخٓتتش حُٜت٘غ ٝح٫ؿتِحء ٜٗتتق حُٜٔت٘ؼش, ك٠تت٬ ػتٖ حطلتخم حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كتت٢ 

حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حطـخٙ كوَحص حُظ٤ٜ٘غ حُٔت٣َغ رٞٓت٢ كٔتخر٢ َٓطلتغ طتَحٝف 

( ٣ٟٞتتق ط٣ُٞتتغ رؼُتتي 19(. ٝٗتتٌَ )0.932-0.727( ٝرتتؤٗلَحف ٓؼ٤تتخ١ٍ طتتَحٝف )3.90-4.22)

 .(RM)حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ 

 

 (RM)حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ طَط٤ذ رؼُي  (19شىً )

 ( ػوع ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو ِزغ١و رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف31علٚي )

 اٌفموح د
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

َِزٜٛ 

 الاعبثخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

َِزٜٛ 

 اٌزٛافو

AMRP1 
ظ١ٕغ إٌّبمط الأ١ٌٚخ ٔؼًّ ػٍٝ ر

 اٌَو٠ؼخ.
4.39 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   88% 0.653

AMRP2 
ٔمَٛ ثزظ١ٕغ ّٔبمط أ١ٌٚخ ٍو٠ؼخ 

 .ِّبصٍخ ٌٍّٕزغبد إٌٙبئ١خ
 ع١ل %76 0.962 ِورفغ ارفك 3.78

AMRP3 
َٔزضّو إٌّبمط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ 

 .فٟ أفزجبه إٌّزغبد
 ع١ل %82 0.817 ِورفغ ارفك 4.11

AMRP4 
َٔزضّو إٌّبمط الأ١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ 

 .فٟ رط٠ٛو إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ
 ع١ل %83 0.788 ِورفغ ارفك 4.14

AMRP5 
َٔزضّو إٌّبمط الأ١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ 

فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد ِٓ فلاي 
 ع١ل %81 0.890 ِورفغ ارفك 4.06
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 .رمل٠ُ ّٔبمط أ١ٌٚخ ِشبثٙخ ٌٙب

AMRP6 
ٔلُهن اْ رظ١ٕغ إٌّبمط الأ١ٌٚخ 

 .و٠ؼخ ٠ؾمك ِٕبفغ ألزظبك٠خاٌَ
 ع١ل %83 0.743 ِورفغ ارفك 4.16

 ع١ل %82 0.771 ِورفغ ارفك 4.11 اٌَو٠ؼخ الا١ٌٚخ ِؼلي ثؼُل إٌّبمط

AMRM1 

ٔٙزُ ثزط٠ٛو للهارٕب فٟ اػزّبك 

اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ فٟ رظ١ٕغ 

إٌّزغبد ػجو اٌطبثؼبد صلاص١خ 

 الاثؼبك.

 ع١ل %80 0.862 ِورفغ ارفك 4.01

AMRM2 

ٔلُهن أْ اٌؼًّ ثبٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ 

٘ٛ ػّبْ لاٍزّواه٠خ ػ١ٍّخ 

أزبط إٌّزغبد ربِخ اٌظٕغ 

 ٚالاعياء ٔظف اٌّظٕؼخ .

 ع١ل %81 0.873 ِورفغ ارفك 4.05

AMRM3 

ٔٙزُ ثبٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ لأٗ ٠مًٍ 

اٌفزواد اٌي١ِٕخ اٌزٟ رَزغولٙب 

 ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ.

4.22 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 بي  ػ 84% 0.727

AMRM4 

ٔوٜ اْ اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ ٠َبػل 

فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد 

ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ 

 اٌزظ١ٕغ.

 ع١ل %81 0.908 ِورفغ ارفك 4.05

AMRM5 

ٔٙزُ ثبٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ ٌَوػزٗ 

فٟ رؾ٠ًٛ ّٔٛمط اٌؼ١ٍّخ اٌول١ّخ 

 ِجبشوح اٌٝ عَُ ِبكٞ.

 ع١ل %81 0.763 ِورفغ ارفك 4.06

AMRM6 

ثبٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ ٌَّبّ٘زٗ  ٔٙزُ

فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؼّٕٙب 

 ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ.

 ع١ل %78 0.932 ِورفغ ارفك 3.90

 ع١ل %81 0.817 ِورفغ ارفك 4.05 اٌَو٠غ ِؼلي ثؼُل اٌزظ١ٕغ

AMRT1 
ٔزجٕٝ اٍزقلاَ الاكٚاد اٌَو٠ؼخ 

 فٟ رظ١ٕغ إٌّزغبد.
 ع١ل %83 0.755 ِورفغ ارفك 4.13

AMRT2 

رم١ٕبد اٌزظ١ُّ ثَّبػلح  رَُُٙ

فٟ ر١ًَٙ  (CAD)اٌؾبٍٛة 

 ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌّزغبد.

 ع١ل %83 0.831 ِورفغ ارفك 4.15

AMRT3 

رًَُٙ رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ ثَّبػلح 

ػ١ٍّخ  (CAM)اٌؾبٍٛة 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد.

 ػبي   %84 0.788 ِورفغ ارفك 4.20

AMRT4 

َٔزقلَ الاكٚاد اٌَو٠ؼخ لأٙب 

ػب١ٌخ فٟ  رَبُ٘ ثئػطبء ِوٚٔخ

 .اٌزظ١ٕغ

 ع١ل %83 0.851 ِورفغ ارفك 4.14

AMRT5 

َٔزقلَ الاكٚاد اٌَو٠ؼخ لأٙب 

رَّؼ ثزظ١ٕغ ِٕزغبد ماد 

 رظب١ُِ ٕ٘ل١ٍخ ِؼملح.

 ع١ل %78 0.943 ِورفغ ارفك 3.90

AMRT6  ع١ل %80 0.831 ِورفغ ارفك 4.02ٔٛظف ع١ّغ ِٙبهارٕب ٚللهارٕب 
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 فٟ أٍزقلاَ الأكٚاد اٌَو٠ؼخ.

 ع١ل %82 0.805 ِورفغ ارفك 4.09 اٌَو٠ؼخ ي ثؼُل الاكٚادِؼل

 ع١ل %82 0.793 ِورفغ ارفك 4.08 اٌّؼبف اٌزظ١ٕغ ِؼلي ِزغ١و رم١ٕخ

(SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢  ( كٜتٍٞ ٓظـ٤تَ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ػِت٠ حطلتخم حُظو٤٘ت٣32ٖ٤ُِلع ٓتٖ ٗظتخثؾ ؿتيٍٝ )     

حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش ٝرؤٛظٔخّ ٗٔز٢ ؿ٤تي 

%(  ٤ُ٘تت٤َ حُتت٠ طٞؿتتٚ حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُتت٠ 84رِتتؾ )

ِت٠ طلٔت٤ٖ ػوخكتش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حىهخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رٌَ٘ ٓٔظَٔ,  ك٬٠ً ػٖ ط٘ـ٤غ حُؼتخ٤ِٖٓ ػ

ً ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ُي٣ْٜ, ًٔخ طظُٜتَ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش ٝٓتط ً كٔتخر٤ خ ً َٓطلؼت خ  خ

ً ( ٝحٗلَحكتت4.21) ً ٓؼ٤خ٣ٍتت خ ( ٤ُظٔتت٠٘ ُِظو٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش 0.730ُتتـ ) خَ ٓٔتتخ٣ٝخ

ٟتٖٔ أٛظٔتخّ ٓظـتٚ ٗلتٞ  ٝحُٔوظزَحص حُطز٤تش حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ططت٣َٞ ٓ٘ظـتخص رـتٞىس ػخ٤ُتش, ٝٛتٌح

( ٤ُزتي١ حٛظٔتخّ حُظو٤٘ت٤ٖ 0.672( ٝحٗلتَحف ٓؼ٤تخ١ٍ ٣زِتؾ )4.41ح٫طلخم ٝر٢ٓٞ كٔتخر٢ َٓطلتغ )

حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش طـتتخٙ طلٔتت٤ٖ هتتيٍحطْٜ ح٫رظٌخ٣ٍتتش ٓتتٖ هتت٬ٍ 

ٝرٔظٞٓت٢ كٔتخر٢  %(88َٓحهزش حرظٌخٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔطَٝكش ك٢ حُٔٞم ٝرؤٛظٔخّ ٗٔز٢ ؿ٤تي )

( ٤ُظٔتتت٠٘ ُِظو٤٘تتت٤ٖ حُؼتتتخ٤ِٖٓ كتتت٢ حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش ٝحُٔوظزتتتَحص حُطز٤تتتش 4.41-٣3.91ظتتتَحٝف )

%( حُـ٤تي رظلٔت٤ٖ هتيٍحطْٜ 88-%78حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش ح٫ٛظٔتخّ حُ٘ٔتز٢ )

يىس كتٍٞ ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ِٓحص ؿي٣يس ُِٔ٘ظـخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ح٣َُخىس ٝح٫كٌخٍ حُٔظـت

 ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص َٝٓحهزظٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ.

  ( ػوع ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو ِزغ١و اثزىبه إٌّزظ32علٚي )

 اٌفموح د
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

َِزٜٛ 

 الاعبثخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

َِزٜٛ 

 اٌزٛافو

PRI1 
ٔوُوي ػٍٝ اكفبي ِٕزغبد عل٠لح 

 ثشىً َِزّو.
4.41 

ارفك 

 رّبِب

رفغ ِو

 علا
 ػبي   88% 0.672

PRI2 
ٔزجٕٝ اٌو٠بكح فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد 

 .عل٠لح اٌٝ اٌَٛق
4.23 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   85% 0.716

PRI3 
ٔؼًّ ػٍٝ ؽوػ إٌّزغبد 

 .اٌّجزىوح ثَوػخ فٟ اٌَٛق
 ع١ل %82 0.820 ِورفغ ارفك 4.09

PRI4 
ٔٙلف اٌٝ رط٠ٛو ِٕزغبد ثغٛكح 

 .ػب١ٌخ
4.32 

ارفك 

 رّبِب
 ػبي   %86 0.812 ِورفغ
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PRI5 
ٔلُهن اْ إٌّزغبد اٌّجزىوح 

 .رَُزقلَ وؤكاح لإفزواق اٌَٛق
 ع١ل %82 0.764 ِورفغ ارفك 4.11

PRI6 
ٔؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ١ِياد عل٠لح 

 .ٌٍّٕزغبد ثشىً َِزّو
4.25 

ارفك 

 رّبِب
 ػبي   %85 0.766 ِورفغ

PRI7 
ٔؼًّ ػٍٝ إػبكح رّٛػغ 

 إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ.
 ع١ل %78 0.928 ِورفغ رفكا 3.91

PRI8 

ٔزجٕٝ فىوح كٚه َِٚؤ١ٌٚخ 

اٌغ١ّغ فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ 

 اثزىبهإٌّزظ.

 ع١ل %83 0.774 ِورفغ ارفك 4.14

PRI9 
ٔؾوص ػٍٝ رشغ١غ صمبفخ الاثزىبه 

 ٚاٌزغل٠ل.
4.34 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   87% 0.676

PRI10 
ٔشغغ اٌيثبئٓ ػٍٝ رمل٠ُ افىبه 

 زغبد.عل٠لح ؽٛي إٌّ
4.22 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   84% 0.782

PRI11 
ٔؾوص ػٍٝ ِوالجخ اثزىبهاد 

 إٌّبف١َٓ اٌّطوٚؽخ فٟ اٌَٛق.
4.26 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   85% 0.741

PRI12 

ٔجؾش ٚٔزمظٝ ػٓ اٌزم١ٕبد 

اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّغٙيْٚ 

 فٟ ِغبي اثزىبه إٌّزغبد.

 ػبي   %84 0.747 ِورفغ ارفك 4.20

 4.21 اثزىبه إٌّزظِؼلي 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   84% 0.730

 . (SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 

طَط٤ذ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش, ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش, ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُٔظـ٤َ حرظٌخٍ  (20شىً )

  حُٔ٘ظؾ 
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( كٍٜٞ ٓظـ٤َ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ػ٠ِ حطلخم ػيى ٖٓ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ 33ٍٝ )٣ز٤ٖ ؿي     

حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش ٝرٔظٞٓت٢ كٔتخر٢ 

( ٤ُ٘تت٤َ حُتت٠ 0.799%( ٝحٗلتتَحف ٓؼ٤تتخ١ٍ )83(, ٝرؤ٤ٔٛتتش ٗٔتتز٤ش ؿ٤تتيس )4.14َٓطلتتغ ٓوتتيحٍٙ )

٤ٖ حُؼتتتخ٤ِٖٓ كتتت٢ حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش ٝحُٔوظزتتتَحص حُطز٤تتتش حُٔ٘ظ٘تتتَس كتتت٢ رؼتتتٞ حطلتتتخم حٍحء حُظو٤٘تتت

 هت٬ٍ ٓتٖ حُٔ٘ظـتخص ؿتٞىس حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓزتيأ حُـتٞىس ٝحُظؤ٤ًتي ػِت٠ طلٔت٤ٖ

  -:ًٝٔخ ٣ؤط٢حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ  ٝطي٣ٍذ ٝحٓظوطخد حُٜٔخٍحص طط٣َٞ

 

  ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ طَط٤ذ ٓظـ٤َ حىحء (21شىً )

كٜتتَ رؼُتتي حُـتتٞىس ػِتت٠ حَُٔطزتتش ح٫ُٝتت٠ ٓتتٖ رتت٤ٖ حرؼتتخى حىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ رظٞؿتتٚ ٗلتتٞ ح٫طلتتخم 

( ٤ُ٘تتت٤َ حُتتت٠ حطلتتتخم حُظو٤٘تتت٤ٖ حُؼتتتخ٤ِٖٓ كتتت٢ حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش 4.26ٝرٞٓتتت٢ كٔتتتخر٢ َٓطلتتتغ )

 ٝطلتٞم ٕحُِرتٞ طٞهؼتخص ٓتغ طظٞحكتن رٔٞحٛتلخص ٓ٘ظـتخص ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س طـخٙ طوتي٣ْ

%( ٝرٔٔتتظٟٞ طتتٞحكَ ؿ٤تتي 85طٞهؼتتخطْٜ, ٤ُظٔتت٠٘ حُتت٠ طلٔتت٤ٖ ٓٔتتظٟٞ ح٤ٔٛ٫تتش حُ٘ٔتتز٤ش رٔوتتيحٍ )

 طط٣َٞ ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ؿٞىس ( ٤َ٘ٓح ح٠ُ حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رظل0.702ٖ٤ٔٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 ًٔخ حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حؿخرتخص حُؼ٤٘تش حٕ ؿ٤ٔتغ كوتَحص رؼُتيحُؼخ٤ِٖٓ,  ٝطي٣ٍذ ٝحٓظوطخد حُٜٔخٍحص

( ٤ُ٘تت٤َ حُتت٠ حٛظٔتتخّ حُظو٤٘تت٤ٖ 4.40 –4.15حُـتتٞىس كٜتتِض ػِتت٠ ٝٓتت٢ كٔتتخر٢ َٓطلتتغ طتتَحٝف )

حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش 
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-%83رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓطخروش ٓٞحٛلخص ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرتخثٖ, ٝرخٛظٔتخّ ٗٔتز٢ )

حكَ حُـ٤ي ُزؼُي حُـٞىس ُتيٟ حُظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص %( ٤ُز٤ٖ حُظ88ٞ

(. ٝٗتتٌَ 0.779-0.708حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش ٝرتتخٗلَحف ٓؼ٤تتخ١ٍ )

 ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ رؼُي حُـٞىس.22)

 

  طَط٤ذ رؼُي حُـٞىس (22شىً )

( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حطلخم حُظو٤٘ت٤ٖ ٢ٓ4.14 كٔخر٢ َٓطلغ )ٝحكظَ رؼُي حُظ٤ِْٔ ػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٞ

حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش 

 حُِرتخثٖ ٍٝؿزتخص طظ٘خٓتذ حُظٔت٤ِْ ُؼ٤ِٔتش كي٣ؼش ١َم %( حُـ٤ي طـخٙ ح٣ـخى83رخٛظٔخٜٓخ حُ٘ٔز٢ )

( ٝٛتٌ ٣ؼتٞى حُت٠ طٞؿتٚ 0.817ّ رتخٗلَحف ٓؼ٤تخ١ٍ )ٓٔتظَٔس, ٝهتي طٔؼتَ حُزؼُتي ر٘تٌَ ػتخ رٍٜٞس

حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش 

 حُٔ٘ظـتخص طٔت٤ِْ هت٬ٍ ٓتٖ ط٘خك٤ٔش ح٠ُ ط٘ـ٤غ حُِرخثٖ ػ٠ِ طـَرش ٓ٘ظـخطْٜ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٤ِٓس

( ٝرخٛظٔتتخّ ٗٔتتز٢ 4.30- 4َٓطلتتغ ٣ظتتَحٝف رت٤ٖ )ٌٓٔتتٖ ٝرٞٓتت٢ كٔتخر٢  ٝهتض أهٜتتَ كتت٢ ُِِرتٕٞ

%( ٤ُ٘تت٤َ حُتت٠ حٛظٔتتخّ حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش 86-80%)

 حُٔلتيى حُٔٞػتي ك٢ حُِرخثٖ ح٠ُ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رخ٫ٛظٔخّ رظ٤ِْٔ

 ظ٤ِْٔ.( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ رؼُي ح23ُػ٤ِٚ. ٌَٝٗ ) ٝحُٔظلن
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  طَط٤ذ رؼُي حُظ٤ِْٔ (23شىً )

%( حُـ٤تتي 82حُؼخُؼتتش رزؼُتتي حُظٌِلتتش رٔٔتتظٟٞ حؿخرتتش ٗلتتٞ ح٫طلتتخم ٝرخٛظٔتتخّ ٗٔتتز٢ ) حَُٔطزتتشٝطٔؼِتتض 

( ٤ُ٘تتت٤َ حُتتت٠ حٛظٔتتتخّ حُظو٤٘تتت٤ٖ حُؼتتتخ٤ِٖٓ كتتت٢ حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش 4.09ٝرٞٓتتت٢ كٔتتتخر٢ َٓطلتتتغ )

َحه٤تتش رظولتت٤ٞ ًِتتق حُ٘وتتَ ٝحُوتتتِٕ ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼ

ٝحٓظؼٔخٍ ًخَٓ ١خهش حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش ػ٠ِ طو٤َِ حٌُِق, 

(, ًٔتتخ حظٜتتَص كوتتَحص رؼُتتي 0.874ًٔتتخ حظٜتتَص حؿخرتتخص ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش حُتت٠ حٗلتتَحف ٓؼ٤تتخ١ٍ )

حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش  %( ٤ُز٤ٖ حٛظٔتخ83ّ-%79حُظٌِلش ػ٠ِ حٛظٔخّ ٗٔز٢ ؿ٤ي طَحٝف )

ٝحُٔوظزَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش رظتٞك٤َ حَُهخرتش حُي٣ٍٝتش ػِت٠ ًِتق 

 ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ رؼُي حُظٌِلش.24ٌَٝٗ ) .(4.17-3.96حُٔ٘ظـخص ر٢ٓٞ كٔخر٢ َٓطلغ طَحٝف )
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 حُظٌِلشطَط٤ذ رؼُي  (24شىً )

%( حُـ٤تي 81ٝٗش رٔٔظٟٞ حؿخرتش ٗلتٞ ح٫طلتخم ٝرخٛظٔتخّ ٗٔتز٢ )ٟٝٔض حَُٔطزش ح٫ه٤َس رؼُي حَُٔ

( ٤ُ٘تتت٤َ حُتتت٠ حٛظٔتتتخّ حُظو٤٘تتت٤ٖ حُؼتتتخ٤ِٖٓ كتتت٢ حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش 4.07ٝرٞٓتتت٢ كٔتتتخر٢ َٓطلتتتغ )

 كت٢ ٣ٔتْٜ رٔتخ حُظ٣ُٞتغ ٓ٘خكتٌ ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش ر٣ِتخىس

ًٔتخ حظٜتَص حؿخرتخص ػ٤٘تش حُيٍحٓتش حُت٠ حٗلتَحف ٓؼ٤تخ١ٍ حُِرتخثٖ,  ٓتٖ ػيى أًزَ ٓظطِزخص طِز٤ش

%( ٤ُزت٤ٖ 84-%80(, ًٔخ حظَٜص كوتَحص رؼُتي حُظٌِلتش ػِت٠ حٛظٔتخّ ٗٔتز٢ ؿ٤تي طتَحٝف )0.832)

حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش 

حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حؿَ ط٘ل٤ٌ حًؼَ ٖٓ ٜٓٔش ٌٝٛح  رخٓظؼٔخٍ حُٜٔخٍحص حُٔظ٤ِٔس ُيٟ حُظو٤٤ٖ٘

ً كون ٝٓط ً كٔخر٤ خ ً َٓطلؼ خ  ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ رؼُي حَُٔٝٗش.25ٌَٝٗ ) .(4.20-3.98طَحٝف ) خ
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  طَط٤ذ رؼُي حَُٔٝٗش (25شىً )

 ( ػوع ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو ِزغ١و اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي33علٚي )

 اٌفموح د
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

َِزٜٛ 

 الاعبثخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

َِزٜٛ 

 اٌزٛافو

SCQU1 

ٔؾرررررروص ػٍررررررٝ رمررررررل٠ُ ِٕزغرررررربد 

ثّٛاطرررفبد رزٛافرررك ِرررغ رٛلؼرررربد 

 اٌيثْٛ ٚرفٛق رٛلؼبرُٙ.

4.40 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   88% 0.716

SCQU2 

ٔؾرررررروص ػٍررررررٝ رؾَرررررر١ٓ عررررررٛكح 

إٌّزغرررررربد ِررررررٓ فررررررلاي رطرررررر٠ٛو 

 اٌّٙررررربهاد ٚاٍرررررزمطبة ٚررررررله٠ت

 .اٌؼب١ٍِٓ

4.32 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   86% 0.731

SCQU3 
ٔٙرررلف كائّررربً ٌّطبثمرررخ ِٛاطرررفبد 

 .إٌّزغبد ٌٍّؼب١٠و اٌّؼزّلح
4.21 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   84% 0.708

SCQU4 

ٔٙرررلف كائّررربً اٌرررٝ رؾم١رررك اٌز١ّررري 

ٚاٌزفررررٛق اٌزٕبفَررررٟ ػررررٓ ؽو٠ررررك 

 .الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌغٛكح

4.25 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   85% 0.724

SCQU5 
ٔؤول ػٍٝ ٔشرو ِفرب١ُ٘ اٌغرٛكح فرٟ 

 .ِقزٍف الالَبَ
 ع١ل %83 0.779 ِورفغ ارفك 4.15

 4.26 ِؼلي ثؼُل اٌغٛكح 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   85% 0.702

SCFL1 
ٍّٔرررره اٌمررررلهح ػٍررررٝ اٌزى١ررررف ِررررغ 

 اٌّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.
 ع١ل %82 0.827 ِورفغ ارفك 4.08

SCFL2  ع١ل %80 0.880 ِورفغ ارفك 4.02ٍّٔررررره اٌمرررررلهح ػٍرررررٝ الاٍرررررزغبثخ 
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ٌٍزغ١ررررررواد اٌؾبطررررررٍخ فررررررٟ امٚاق 

 ٚهغجبد اٌيثبئٓ.

SCFL3 

ٔؾرررروص ػٍررررٝ أٍررررزضّبهاٌّٙبهاد 

اٌّز١ّرررريح ٌررررل٠ٕب ٌزٕف١ررررن اوضررررو ِررررٓ 

 ِّٙخ.

 ع١ل %82 0.801 ِورفغ ارفك 4.08

SCFL4 
ٔٙرررزُ ثغؼرررً اٌؼ١ٍّررربد ٚإٌّزغررربد 

 ١خ َٔج١بً فٟ الاكاء.ماد ِوٚٔخ ػبٌ
 ع١ل %80 0.938 ِورفغ ارفك 3.98

SCFL5 

ٔٙرررزُ ثي٠ررربكح ِٕبفرررن اٌزٛى٠رررغ ثّرررب 

٠َُٙ فٟ رٍج١رخ ِزطٍجربد أوجرو ػرلك 

 ِٓ اٌيثبئٓ.

 ػبي   %84 0.827 ِورفغ ارفك 4.20

 ع١ل %81 0.832 ِورفغ ارفك 4.07 ِؼلي ثؼُل اٌّوٚٔخ 

SCCO1 
ٔؾرروص ػٍررٝ رقفرر١غ وٍررف إٌمررً 

 ٚاٌقيْ.
 ع١ل %83 0.814 ِورفغ ارفك 4.17

SCCO2 

َٔررزضّو وبِررً ؽبلزٕررب لإٔزرربط اوجررو 

و١ّررخ ِرررٓ إٌّزغرربد ثٙرررلف رم١ٍرررً 

 اٌىٍف.

 ع١ل %82 0.886 ِورفغ ارفك 4.10

SCCO3 
ٔررٛفو اٌولبثرررخ اٌلٚه٠ررخ ػٍرررٝ وٍرررف 

 إٌّزغبد.
 ع١ل %82 0.898 ِورفغ ارفك 4.10

SCCO4 
ٔؾرررررروص ػٍررررررٝ رقفرررررر١غ وٍررررررف 

 .ٙبإٌّزغبد ٚى٠بكح اٌطٍت ػ١ٍ
 ع١ل %82 0.939 ِورفغ ارفك 4.09

SCCO5 

ٔؾررروص ػٍرررٝ اٍرررزقلاَ الاٍرررب١ٌت 

اٌزررررٟ رررررؤكٞ اٌررررٝ رقفرررر١غ وٍررررف 

 رغ١ٙي اٌّٛاك.

 ع١ل %79 0.937 ِورفغ ارفك 3.96

 ع١ل %82 0.874 ِورفغ ارفك 4.09 ِؼلي ثؼُل اٌزىٍفخ

SCDE1 

ٔؼّررررً ػٍررررٝ ا٠غرررربك ؽرررروق ؽل٠ضررررخ 

ٌؼ١ٍّرررخ اٌزَررر١ٍُ رزٕبٍرررت ٚهغجررربد 

 هح َِزّوح.اٌيثبئٓ ثظٛ

4.30 
ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   86% 0.833

SCDE2 
ٍّٔررره اٌمرررلهح ػٍرررٝ رغ١١رررو علٌٚرررخ 

 ػ١ٍّبد الأزبط.
 ع١ل %80 0.943 ِورفغ ارفك 4.01

SCDE3 

ٔؾرروص ػٍررٝ رم١ٍررً كٚهح رؾَرر١ٓ 

إٌّررزظ ٌزررٛف١وٖ ٌٍيثررْٛ فررٟ اٌٛلررذ 

 اٌّؾلك.

 ع١ل %80 0.880 ِورفغ ارفك 4.00

SCDE4 

١ِيح رٕبف١َخ ِٓ  ٔٙلف اٌٝ رؾم١ك

فررلاي رَرر١ٍُ إٌّزغرربد ٌٍيثررْٛ فررٟ 

 .ألظو ٚلذ ِّىٓ

 ع١ل %83 0.844 ِورفغ ارفك 4.15

SCDE5 
ٔٙزُ ثزَر١ٍُ إٌّزغربد اٌرٝ اٌيثربئٓ 

 فٟ اٌّٛػل اٌّؾلك ٚاٌّزفك ػ١ٍٗ.
4.26 

ارفك 

 رّبِب

ِورفغ 

 علا
 ػبي   85% 0.755

 ع١ل %83 0.817 ِورفغ ارفك 4.14 ِؼلي ثؼُل اٌز١ٍَُ

 ع١ل %83 0.799 ِورفغ ارفك 4.14 اٌزغ١ٙي ٍٍٍَخ لي ِزغ١و اكاءِؼ

 (SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله



134 

 افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ   ----اٌّجؾش اٌضبٌش ----اٌفظً اٌضبٌش 

 

 

٣ٜتتظْ حُٔزلتتغ حُؼخُتتغ كتت٢ حهظزتتخٍ حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ ٓظـ٤تتَحص حُيٍحٓتتش ٓتتٖ هتت٬ٍ ه٤تتخّ هتتٞس ػ٬هتتش      

رظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ(, ك٬٠ً ػٖ كلتٚ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ  )طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف, ٝح

ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ٝؿ٤تَ حُٔزخٗتَس رت٤ٖ حُٔظـ٤تَحص ه٤تي حُيٍحٓتش )طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف, 

ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ(, حً طْ حػظٔتخى ٌٗٔؿتش حُٔؼخىُتش ح٤ٌِ٤ُٜتش ُِلِٓتش ح٫كٜتخث٤ش 

(AMOS.V.26َحؿتَ حٓتظوَحؽ ك ٖٓ ) حُو٤ٔتش حُلَؿتش  اُت٠ٟت٤ش حُظتؤػ٤َ ٝطٔتظ٘ي ٛتٌٙ حُلَٟت٤ش

( كظتت٠ طظٜتتق رٜتتلش حُوزتتٍٞ, ر٤٘ٔتتخ حًح ًخٗتتض حهتتَ ٓتتٖ 1.96رٔٔتتظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتش حًزتتَ حٝ ٣ٔتتخ١ٝ )

  (.Brown, 1997:20-22( كٌٜح ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُل٤َٟش )1.96)

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحرظٌخٍ حُٔ٘تظؾ ٣34ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

( ٓخ ٣ؼ٢٘ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش 0.776ٝهيٍص روٞس )

٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش رخُؼٔتَ ػِت٠ طٜت٤٘غ ٝحٓتظؼٔخٍ هتيٍحطْٜ ٓتٖ حؿتَ طلي٣تي حُٔ٘ظَ٘س ك

ػ٤ٞد حُظ٤ْٜٔ ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـظٜخ, 

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ رؼُي حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ 34طز٤ٖ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

( ٓخ ٣ؼ٘ت٢ حٛظٔتخّ حُظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش 0.776ٝٓويحٍٛخ )

ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش كت٢ حهظزتخٍ ٓ٘ظـخطٜتخ حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش رخٓتظؼٔخٍ حُ٘ٔتخًؽ 

 ٝطط٣َٞٛخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ.
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( ٝؿتتٞى ػ٬هتتش حٍطزتتخ١ ه٣ٞتتش رتت٤ٖ رؼُتتي حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ ٝحرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ 34طٟٞتتق ٗظتتخثؾ ؿتتيٍٝ )

( ٓخ ٣ؼ٢٘ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤تش 0.762ض هٞطٜخ )ٝرِـ

حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رخُؼَٔ ػِت٠ طٜت٤٘غ حُٔ٘ظـتخص ح٠ُٔتخكش ٓتٖ حؿتَ ٟتٔخٕ 

حٓتتتظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔتتتش حىحٓتتتش ٛتتتٌٙ حُٔ٘ظـتتتخص ٝٓٔتتتخػيس حُِرتتتخثٖ ػِتتت٠ طلو٤تتتن ٓظطِزتتتخطْٜ ٝكخؿتتتخطْٜ 

 حُ٘و٤ٜش.

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحرظٌخٍ حُٔ٘تظؾ ا٠ُ ( 34ط٤َ٘ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش ( ٓخ ٣ؼ٢٘ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك0.770ٝهيٍص روٞس )

حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رظز٘ت٢ ح٫ىٝحص حُٔت٣َؼش كت٢ طٜت٤٘غ حُٔ٘ظـتخص ٓتٖ هت٬ٍ 

 حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ.

 ( ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ٚاثزىبه إٌّزظ34علٚي )

 اثزىبه إٌّزظ اٌّزغ١واد

 **0.776 مط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخإٌّب

 **0.762 اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ

 **0.770 الاكٚاد اٌَو٠ؼخ

 **0.776 رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

( ٝؿتٞى ػ٬هتش حٍطزتخ١ ٟتؼ٤لش ٗٞػتخ ٓتخ رت٤ٖ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ٣35ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿتيٍٝ )

(, ر٤٘ٔتتخ طَحٝكتتض هتتٞس ح٫ٍطزتتخ١ رتت٤ٖ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ 0.483ٝحىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝهتتيٍص روتتٞس )

( ُزؼُتي حَُٔٝٗتش, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ 0.479( ُزؼُي حُـٞىس حُت٠ )0.459حُظـ٤ِٜ ر٤ٖ )ح٠ُٔخف ٝحرؼخى ِِٓٔش 

حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص 

حُؼَحه٤تتش رظوتتي٣ْ ٓ٘ظـتتخص رٔٞحٛتتلخص طظٞحكتتن ٓتتغ طٞهؼتتخص حُِرتتٕٞ ٝطلتتٞم طٞهؼتتخطْٜ, 
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ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش  ( ٝؿتٞى ػ٬هتش حٍطزتخ١ ٟتؼ٤لش ٗٞػتخ ٓتخ رت٤ٖ رؼُتي حُ٘ٔتخًؽ35طز٤ٖ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

(, ر٤٘ٔتخ طَحٝكتض هتٞس ح٫ٍطزتخ١ رت٤ٖ رؼُتي حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش 0.474ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٝٓويحٍٛخ )

( ُزؼُتي حُظٔت٤ِْ, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ 0.471( ُزؼُتي حَُٔٝٗتش حُت٠ )0.461ح٣َُٔؼش ٝحرؼخى ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ر٤ٖ )

٤ش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز

 حُؼَحه٤ش رظل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش. 

( ٝؿٞى ػ٬هتش حٍطزتخ١ ٟتؼ٤لش ٗٞػتخ ٓتخ رت٤ٖ رؼُتي حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ ٝحىحء 35طٟٞق ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

(, ر٤٘ٔتخ طَحٝكتتض هتٞس ح٫ٍطزتخ١ رت٤ٖ رؼُتي حُظٜت٤٘غ حُٔتت٣َغ 0.476ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٝرِـتض هٞطٜتخ )

حٛظٔتخّ ( ُزؼُتي حَُٔٝٗتش, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ 0.483( ُزؼُتي حُـتٞىس حُت٠ )0.443ٝحرؼخى ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ رت٤ٖ )

حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش 

 رخٓظؼٔخٍ ٜٓخٍحطْٜ ٩ٗظخؽ حًزَ ٤ًٔش ٖٓ حُٔ٘ظـخص رٜيف طو٤َِ حٌُِق.

رت٤ٖ رؼُتي ح٫ىٝحص حُٔت٣َؼش ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ٗٞػتخ ٓتخ رت٤ٖ ا٠ُ ( 35ط٤َ٘ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

(, ر٤٘ٔتتخ طَحٝكتتض هتتٞس ح٫ٍطزتتخ١ رتت٤ٖ رؼُتتي ح٫ىٝحص 0.479ٝحىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٝهتتيٍص روتتٞس )

( ُزؼُتي حُظٌِلتش, ٓتخ ٣ؼ٘ت٢ 0.479( ُزؼُتي حُـتٞىس حُت٠ )0.451ؼخى ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رت٤ٖ )ح٣َُٔؼش  ٝحر

حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص 

 حُؼَحه٤ش رخُؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخى ١َم كي٣ؼش ُؼ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ طظ٘خٓذ ٍٝؿزخص حُِرخثٖ رٍٜٞس ٓٔظَٔس. 

 ( ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ٚاكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي35لٚي )ع

 اٌز١ٍَُ اٌزىٍفخ اٌّوٚٔخ اٌغٛكح اٌّزغ١واد
اكاء ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

 إٌّبمط الا١ٌٚخ اٌَو٠ؼخ

R 0.465** 0.461** 0.465** 0.471** 0.474** 
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 اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ

R 0.443** 0.483** 0.470** 0.469** 0.476** 

 الاكٚاد اٌَو٠ؼخ

R 0.451** 0.473** 0.479** 0.474** 0.479** 

 رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف

R 0.459** 0.479** 0.478** 0.478** 0.483** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

( ٝؿتٞى ػ٬هتش حٍطزتخ١ ه٣ٞتش رت٤ٖ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٣36ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿتيٍٝ )

ٖ (, ر٤٘ٔخ طَحٝكض هٞس ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ  ٝحرؼخى ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رت0.780٤ٝهيٍص روٞس )

( ُزؼُي حُـٞىس, ٓخ ٣ؼ٢٘ حٛظٔتخّ حُظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ 0.780( ُزؼُي حَُٔٝٗش ح٠ُ )0.760)

حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش رظلٔتت٤ٖ حُوتتيٍس ػِتت٠ 

ح٫ٓظـخرش ُِظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حًٝحم ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.

 اثزىبه إٌّزظ ٚاكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي( ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ 36علٚي )

 اٌز١ٍَُ اٌزىٍفخ اٌّوٚٔخ اٌغٛكح اٌّزغ١واد
اكاء ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

 **0.780 **0.778 **0.768 **0.760 **0.780 اثزىبه إٌّزظ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(SPSS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

( حٕ حًٗٔٞؽ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حْٜٓ ك٢ كلٚ ٓويحٍ طلٔت٤َ رؼُتي ٣37ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

٤َ ح٠ُ حٕ ٣ُخىس حرظٌخٍ ٓظـ٤َحً ٓئػَحً  ك٢ حرؼخى حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, ٤ُ٘ رٞٛلٚحُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش  

( ٤ُظٔتت٠٘ ُِظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ 0.909حُٔ٘تتظؾ رٔوتتيحٍ ٝكتتيس ٝحكتتيس ٣تتئى١ حُتت٠ حكتتيحع طلٔتت٤ٖ )

حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش ططت٣َٞ حٌٓخ٤ٗخطٜتخ 

( حُت٠ حهتَ كتي ١0.049 )طـخٙ طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ٗٔتزش حُوطتؤ حُٔؼ٤تخٍ

 (.18.551( ٤َُٜ ٓويحٍٛخ ح٠ُ )1.96ٌٖٓٔ ٝرو٤ٔش كَؿش حػ٠ِ ٖٓ )

( ٖٓ َٓرغ حُظزتخ٣ٖ حُلخٛتَ كت٢ 0.602ًٔخ حٜٓٔض طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طل٤َٔ ٓخ ٓويحٍٙ )

 حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, حٓخ حُو٤ٔش حُٔظزو٤ش كخٜٗخ طوغ هخٍؽ كيٝى حُيٍحٓش. 
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  ٢ٓ ُظؤػ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ (26شىً )

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١و رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ اثزىبه إٌّزظ37علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ 

 اٌؾوعخ

ِؼبًِ 

الأؾلاه 

R
2 

خ 
١ٌ
ّب
ؽز
لا
ا

(
P)

 

رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ 

 اٌّؼبف
<--- 

اثزىبه 

 إٌّزظ
0.909 0.049 18.551 0.602 0.001 

(AMOS: حػيحى حُزخكغ رؤػظٔخى )اٌّظله

-  

 

( حٕ حًٗٔٞؽ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حْٜٓ ك٢ كلٚ ٓويحٍ طل٤َٔ ٣38ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

, ٤ُ٘ت٤َ حُت٠ حٕ ٣ُتخىس حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش رٔوتيحٍ ٝكتيس حً ٓظـ٤تَحً ٓتئػَ ٞٛلٚرحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ 

( ٤ُظٔتتت٠٘ ُِظو٤٘تتت٤ٖ حُؼتتتخ٤ِٖٓ كتتت٢ حٌُٔخطتتتذ حُٜ٘يٓتتت٤ش 0.934ٝحكتتتيس ٣تتتئى١ حُتتت٠ حكتتتيحع طلٔتتت٤ٖ )

ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تتش حُٔ٘ظ٘تتَس كتت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتتخص حُؼَحه٤تتش طٔتت٣ٞن حُٔ٘ظـتخص ٓتتٖ هتت٬ٍ طوتتي٣ْ 

( ح٠ُ حهَ كي ٌٖٓٔ ٝرو٤ٔتش 0.011ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ٗٔزش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ) ٗٔخًؽ أ٤ُٝش ٓ٘خرٜش

 (.84.909( ٤َُٜ ٓويحٍٛخ ح٠ُ )1.96كَؿش حػ٠ِ ٖٓ )

 

( ٓتٖ 0.869( حٕ حًٗٔٞؽ حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حٓتْٜ كت٢ طلٔت٤َ )38طز٤ٖ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

ٓظـ٤َحً ٓئػَحً, ٤ُزت٤ٖ حٕ ٣ُتخىس ح٫ٛظٔتخّ كت٢ حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ  رٔوتيحٍ ٝكتيس  رٞٛلٚحُٔ٘ظؾ حرظٌخٍ 

ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش طط٣َٞ هيٍحص حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤تش 

ُٔوظزتَحص ( ٤ُظٔت٠٘ ُِظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝح0.869طـخٙ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ رٔويحٍ )

( ٝح٫ٛظٔتخّ 0.015حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤تش طو٤ِتَ ٗٔتزش حُوطتؤ حُٔؼ٤تخ١ٍ )

( ٤َ٘ٓحً ح٠ُ طط٣َٞ حٌٓخٗتخص حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ ُِظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ 57.933حُ٘ٔز٢ رخُو٤ٔش حُلَؿش )
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ٖٓ هت٬ٍ طو٤ِتَ  ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش

 حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طٔظـَهٜخ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ.

 

( حٕ حٗٔتًٞؽ حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حٓتْٜ كت٢ كلتٚ ٓوتيحٍ ٣38ظ٠ق ٓتٖ ٗظتخثؾ ؿتيٍٝ )

ٔ٘ظؾ, حً حظَٜ حطلخم حُؼ٤٘ش حٕ ك٢ حرؼخى حرظٌخٍ حُ حً ٓظـ٤َحً ٓئػَ رٞٛلٚطل٤َٔ رؼُي ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 

( ٓ٘ت٤َحً ٣ُ0.981خىس ح٫ٛظٔخّ رخ٫ىٝحص ح٣َُٔؼش رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣تئى١ حُت٠ حكتيحع طلٔت٤ٖ )

ح٠ُ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س رخٓظويحّ ٜٓخٍحطْٜ 

( ح٠ُ حهتَ كتي ٌٓٔتٖ 0.013حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ )ٝهيٍحطْٜ ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش ٝطو٤َِ ٗٔزش 

 (.75.462( ٤َُٜ ٓويحٍٛخ ح٠ُ )1.96ٝرو٤ٔش كَؿش حػ٠ِ ٖٓ )

 

 ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ (27شىً )

رٔوتيحٍ ٓظـ٤َحً ٓئػَحً كت٢ طلٔت٤َ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ  رٞٛلٚحْٜٓ حًٗٔٞؽ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

( ٌٝٛح ٣ظَٜ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس 0.973)

طـخٙ طل٤ٖٔ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش, ٝحُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ, ٝح٫ىٝحص حُٔت٣َؼش, حٓتخ حُو٤ٔتش حُٔظزو٤تش 

 كخٜٗخ طوغ هخٍؽ كيٝى حُيٍحٓش.

 اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ اثزىبه إٌّزظ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١و اثؼبك رم١ٕخ38علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌقطررررررررررؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّررررررخ 

 اٌؾوعخ

ِؼبِرررررررً 

الأؾررلاه 

R
2 

خ 
رررر
١رر
بٌ
زّ
ؽ
لا
ا (

P)
 

إٌّررربمط الا١ٌٚررررخ 

 اٌَو٠ؼخ
<--- 

ا
ا 

ظ
ٕز
ٌّ
 ا
به
زى
ث

 

0.934 0.011 84.909 

0.973 

0.001 

 0.001 57.933 0.015 0.869 ---> اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ

 0.001 75.462 0.013 0.981 ---> َو٠ؼخالاكٚاد اٌ

(AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله
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( ح٠ُ حٕ حًٗٔٞؽ حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حٓتْٜ كت٢ طلٔت٤َ حىحء ٬٣39كع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

(, ٤٘٤َُ ح٠ُ حٕ ٣ُخىس  طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس 0.233حُظـ٤ِٜ رٔويحٍ )ِِٓٔش 

( ٤ُظٔت٠٘ ُِظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص ٣0.530ئى١ ح٠ُ حكيحع طلٔت٤ٖ )

حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش ططت٣َٞ حٌٓخ٤ٗخطٜتخ ػِت٠ طوتي٣ْ ٓ٘ظـتخص رٔٞحٛتلخص 

( حُت٠ 0.035حكن ٓغ طٞهؼخص حُِرٕٞ ٝطلٞم طٞهؼخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ طو٤ِتَ ٗٔتزش حُوطتؤ حُٔؼ٤تخ١ٍ )طظٞ

 (.15.143( ٤َُٜ ٓويحٍٛخ ح٠ُ )1.96حهَ كي ٌٖٓٔ ٝرو٤ٔش كَؿش حػ٠ِ ٖٓ )

 ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ (28شىً )

  و٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ ط (39علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ 

 اٌؾوعخ

ِؼبًِ 

الأؾلاه 

R
2 

خ 
١ٌ
ّب
ؽز
لا
ا

(
P)

 

رم١ٕررررخ اٌزظرررر١ٕغ 

 اٌّؼبف
<--- 

اكاء 

ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

0.530 0.035 15.143 0.233 0.001 

(AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 

 

( حٕ حًٗٔٞؽ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حْٜٓ ك٢ كلٚ ٓويحٍ طل٤َٔ ٣40ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

٤٘ت٤َ حُت٠ حٕ ٓظـ٤تَحً ٓتئػَحً كت٢ حرؼتخى حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ, ُ رٞٛتلٚرؼُي حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش 

( ٤ُظٔت٠٘ ٣ُ0.370خىس حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش رٔوتيحٍ ٝكتيس ٝحكتيس ٣تئى١ حُت٠ حكتيحع طلٔت٤ٖ )

ُِظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ رؼٞ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش 
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( ح٠ُ 0.041ٔؼ٤خ١ٍ )طط٣َٞ حٌٓخ٤ٗخطٜخ طـخٙ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ٗٔزش حُوطؤ حُ

 (.9.024( ٤َُٜ ٓويحٍٛخ ح٠ُ )1.96حهَ كي ٌٖٓٔ ٝرو٤ٔش كَؿش حػ٠ِ ٖٓ )

 

( ٖٓ رؼُي 0.283( حٕ حًٗٔٞؽ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف حْٜٓ ك٢ طل٤َٔ )40طز٤ٖ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

ٓئػَحً ك٢ حرؼخى حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ, ٤ُز٤ٖ حٕ ٣ُتخىس ح٫ٛظٔتخّ كت٢ ٓظـ٤َحً  رٞٛلٚحُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ  

حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ  رٔوتتيحٍ ٝكتتيس ٝحكتتيس ٣تتئى١ حُتت٠ حٌٓخ٤ٗتتش ططتت٣َٞ هتتيٍحص حُظو٤٘تت٤ٖ حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ 

( ٤ُظٔت٠٘ ُِظو٤٘ت٤ٖ 0.283حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش طـخٙ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ رٔوتيحٍ )

حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش طو٤ِتَ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ

( ٓ٘ت٤َحً حُت٠ ططت٣َٞ 5.241( ٝح٫ٛظٔتخّ حُ٘ٔتز٢ رخُو٤ٔتش حُلَؿتش )0.054ٗٔزش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ )

حٌٓخٗخص حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ ُِظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ 

 خص حُؼَحه٤ش ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ك٢ ٓوظِق ح٫هٔخّ.رؼٞ حُٔلخكظ

 

( حٕ حٗٔتًٞؽ حرؼتخى طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حٓتْٜ كت٢ كلتٚ ٓوتيحٍ ٣40ظ٠ق ٓتٖ ٗظتخثؾ ؿتيٍٝ )

ِش حُظـ٤ٜتِ, اً حظٜتَ حطلتخم كت٢ حرؼتخى حىحء ِٓٔت حً ٓتئػَ ٓظـ٤َحً  رٞٛلٚطل٤َٔ رؼُي ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 

حُؼ٤٘تتش حٕ ٣ُتتخىس ح٫ٛظٔتتخّ رتتخ٫ىٝحص حُٔتت٣َؼش  رٔوتتيحٍ ٝكتتيس ٝحكتتيس ٣تتئى١ حُتت٠ حكتتيحع طلٔتت٤ٖ 

( ٤َ٘ٓحً ح٠ُ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش ٬ُٛظٔتخّ 0.352)

٬ٍ طو٤ِتَ ٗٔتزش حُوطتؤ حُٔؼ٤تخ١ٍ رخُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـتخص ًحص َٓٝٗتش ػخ٤ُتش ٗٔتز٤خً كت٢ ح٫ىحء ٓتٖ هت

 (.5.587( ٤َُٜ ٓويحٍٛخ ح٠ُ )1.96( ح٠ُ حهَ كي ٌٖٓٔ ٝرو٤ٔش كَؿش حػ٠ِ ٖٓ )0.063)

 

 ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ (29شىً )

لٔت٤َ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٓظـ٤تَحً ٓتئػَحً كت٢ ط رٞٛتلٚحْٜٓ حًٗٔٞؽ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

( ٌٝٛح ٣ظَٜ حٛظٔتخّ حُظو٤٘ت٤ٖ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش 0.400رٔويحٍ )

طـخٙ طل٤ٖٔ )حُـٞىس, ٝحَُٔٝٗتش, ٝحُظٌِلتش, ٝحُظٔت٤ِْ(, حٓتخ حُو٤ٔتش حُٔظزو٤تش كخٜٗتخ طوتغ هتخٍؽ كتيٝى 

 حُيٍحٓش.
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 ٤٘غ ح٠ُٔخف ك٢ حرؼخى حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ حرؼخى طو٤٘ش حُظٜ (40علٚي )

 اٌَّبه

الاٚىاْ 

اٌّؼ١به

 ٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ 

 اٌؾوعخ

ِؼبًِ 

الأؾلاه 

R
2 

خ 
١ٌ
ّب
ؽز
لا
ا

(
P)

 

إٌّرررربمط الا١ٌٚررررخ 

 اٌَو٠ؼخ
<--- 

١ي
ٙ
غ
ٌز
 ا
ٍخ
َ
ٍٍ
ء 
كا
ا

 

0.370 0.041 9.024 

0.400 

0.00

1 

 5.241 0.054 0.283 ---> اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ
0.00

1 

 5.587 0.063 0.352 ---> كٚاد اٌَو٠ؼخالا
0.00

1 

(AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

ٍ حُٔ٘تظؾ حٓتْٜ كت٢ طلٔت٤َ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ( ح٠ُ حٕ حٗٔتًٞؽ حرظٌتخ٬٣41كع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

(, ٤٘٤َُ ح٠ُ حٕ ٣ُخىس  حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ حكيحع طل٤ٖٔ 0.608رٔويحٍ )

( ٤ُظ٠٘ٔ ُِظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ 0.850)

طوي٣ْ حكٌخٍ ؿي٣يس كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٓتٖ هت٬ٍ  ٍ ٝحُظـي٣ي ٝحُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش ط٘ـ٤غ ػوخكش ح٫رظٌخ

( ٤ُٜتَ 1.96( ح٠ُ حهَ كي ٌٖٓٔ ٝرو٤ٔتش كَؿتش حػِت٠ ٓتٖ )0.044طو٤َِ ٗٔزش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ )

 (.19.318ٓويحٍٛخ ح٠ُ )

 ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُظؤػ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ (30شىً )
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 اثزىبه إٌّزظ فٟ اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١و41علٚي )

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ 

 اٌؾوعخ

ِؼبًِ 

الأؾلاه 

R
2 

خ 
١ٌ
ّب
ؽز
لا
ا

(
P)

 

 ---> اثزىبه إٌّزظ
اكاء 

ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

0.850 0.044 19.318 0.608 0.001 

(. AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

حُؼ٬هتش رت٤ٖ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف  ( حٜٓخّ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ طلٔت٣42ٖ٤ُِلع ٖٓ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )

)حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش, ٝحُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ, ٝح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش( ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ )حُـتٞىس, 

ً ٝٓتت٤ط حً ٓظـ٤تتَرٞٛتتلٚ ٕ ىهتتٍٞ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تظؾ أظٌِلتتش, ٝحُظٔتت٤ِْ(, ٝٛتتٌح ٣تيٍ ػِتت٠ ٝحَُٔٝٗتش, ٝحُ  خ

ً ؿِث٤ ( ح١ حٕ ٓوتيحٍ حُظلٔت٤ٖ رِتؾ 0.696حُت٠ ) (-0.078حْٜٓ ك٢ حكتيحع طلٔت٤ٖ ح٣ـتخر٢ ٓتٖ ) خ

( ح١ حٕ ٓوتتيحٍ حُظلٔتت٤ٖ هتتيٍٙ 0.007( حُتت٠ )0.039(, ٝطو٤ِتتَ حُوطتتؤ حُٔؼ٤تتخ١ٍ ٓتتٖ )0.618)

( ٓ٘ت٤َحً حُت٠ حٕ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٣ؼٔتَ 99.429( حُت٠ )2( , ٝطل٤ٖٔ حُو٤ٔش حُلَؿش ٓتٖ )0.032)

حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطتذ  ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ِٓحص ؿي٣يس ُِٔ٘ظـخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٬٠ً ػٖ ط٘ـ٤غ

حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔ٘ظَ٘س ػ٠ِ حُزلغ ػٖ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔـِٜٕٝ ك٢ 

 ٓـخٍ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص.

ًٔخ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُت٠ حٓتٜخّ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ رظلٔت٤ٖ ٓوتيحٍ طلٔت٤َ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف 

(, 0.968( ح١ حٕ ٓوتيحٍ حُظلٔت٤ٖ هتيٍٙ )0.974( حُت٠ )0.006ٖٓ )٫ىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رٔويحٍ 

٤٘٤َُ ح٠ُ حٛظٔخّ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔ٘ظ٘تَس كت٢ رؼتٞ 

حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش كت٢ ١تَف حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس رٔتَػش كت٢ حُٔتٞم ٓتٖ هت٬ٍ حٓتظويحّ ٗٔتخًؽ  

٤ـ٤ش ٝحُظ٘تتـ٤ِ٤ش ُتتيػْ حُٔتتي٣َ٣ٖ ٓتتٖ هتت٬ٍ ػ٤ِٔتتش حطوتتخً هتتَحٍحص ٓوظِطًتتش ٓتتٖ حُٔوتتخ٤٣ْ ح٫ٓتتظَحط

( ٣زتت٤ٖ ح٫ٗٔتتًٞؽ حُو٤خٓتت٢ ُِتتيٍٝ 42ٝحٟتتلش ٝهخ٤ُتتش ٓتتٖ حُٔوتتخ١َ ػِتت٠ أٓتتخّ ح٧ىحء, ٝؿتتيٍٝ )

 ح٢٤ُٓٞ ٫رظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 
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حُٔ٘ظؾ ر٤ٖ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝحىحء  ح٫ًٗٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُِيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٫رظٌخٍ (31شىً )

  ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ

( ٔزبئظ رؤص١و اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ لاثزىبه إٌّزظ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ٚاكاء ٍٍٍَخ 42علٚي )

 اٌزغ١ٙي

 اٌَّبه
الاٚىاْ 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ 

 اٌؾوعخ

ِؼبًِ 

الأؾلاه 

R
2 

الاؽزّب١ٌخ 

(P) 

 ثؼلَ اثزىبه إٌّزظ

 ---> رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف
اكاء ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي
0.078- 0.039 2 0.006 0.006 

 ثٛعٛك اثزىبه إٌّزظ

رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ 

 اٌّؼبف
<--- 

اثزىبه 

 إٌّزظ
<--- 

اكاء 

ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

0.696 0.007 99.429 0.974 0.001 

 ِملاه اٌزؾ١َٓ اٌنٞ اؽلصٗ اثزىبه إٌّزظ

رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ 

 اٌّؼبف
<--- 

اثزىبه 

 إٌّزظ
<--- 

اكاء 

ٍٍٍَخ 

 اٌزغ١ٙي

0.618 0.032 19.313 0.968 0.001 

 . (AMOS: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى )اٌّظله

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 

 

 الاس تنتاجات والتوصيات 

 

 المبحث الاول: الاس تنتاجات 

وملترحات للدراسات  التوصيات واليآت التنفيذالمبحث الثاني: 

ة المس تلبلي
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 اٌواثغ  اٌفظً

 اٌّجؾش الاٚي: الاٍزٕزبعبد 

 اٌقبطخ ثؤٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٚلاً: الاٍزٕزبعبد 

٤ٔتتِس ُِٔٔتتظٟٞ حَُحرتتغ ٓتتٖ  (AMT)ٕ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف ا -1 ُٔ طؼُتتي ٓتتٖ أٛتتْ حُٔتتٔخص حُ

حُٜ٘خػش ٝحُظ٢ ٓظ٘وَ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ ح٠ُ َٓحكَ حهَٟ حًؼَ هيٍس ػ٠ِ ط٤ٜ٘غ حُظٜخ٤ْٓ حُٔؼويس 

 ك٢ كظَحص ٤ُ٘ٓش أهَ ٝرٌِق ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خً ٓوخٍٗش ٓغ طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ حُظو٤ِي١. ٛ٘ي٤ٓخً 

كت٢  (AMT)طٞؿٚ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ كٍٞ حُؼخُْ رٟٞٞف ٗلٞ اىهخٍ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  -2

ٌٓتتخٕ حٓتتظؼٔخٍ حُٔتتٞحٍى ٓتتٖ ه٬ُٜتتخ لض طؼُتتي طو٤٘تتش حُٔٔتتظوزَ حُظتت٢ رخ٩ٓوظِتتق حُٔـتتخ٫ص اً حٛتتز

طو٤٘تتش ه٤ِِتش حُ٘لخ٣تتخص ٝٓتٖ حُٔظٞهتتغ حٕ ٣تِىحى أٓتتظويحٜٓخ  رٞٛتلٜخش ٓتٖ حُظِتتٞع ٝحُللتخظ ػِت٠ حُز٤جتت

رٌَ٘ ٣َٓغ هت٬ٍ حُٔت٘ٞحص حُوخىٓتش, ح٫ حٕ ٛتٌٙ حُظو٤٘تش ٫ُُتض طؼُتخ٢ٗ ٓتٖ ٗوتٚ كت٢ ح٤ُتي حُؼخِٓتش 

 حُٔيٍرش ػ٠ِ حٓظويحٜٓخ. 

طو٤ِتتَ  ٣َ١وتتش كخػِتتش كتت٢ طـ٘تتذ أٝرٞٛتتلٚ طٔتتظويّ ح٫ػٔتتخٍ حُٔؼخٛتتَس ح٫رظٌتتخٍ كتت٢ حُٔ٘تتظؾ  -3

حُٔوخ١َ حُ٘خٗجش ٖٓ ػيّ حُظؤًي ك٢ حُٔٞم ٝآظؼٔخٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ ك٢ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ 

 ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُِٔحص حُـي٣يس حُظ٢ ط٠ل٤ٜخ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ حٝ ك٢ حٗ٘خء ٓ٘ظؾ ؿي٣ي طٔخٓخً. 

٬ٍ حُؼَٔ ٣ُِ٣ي حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هيٍس ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُٔل٤طش ٖٓ ه -4

ػ٠ِ ٓطخروش ٓظطِزخص حُِرخثٖ رَٔػش ػزَ حكظ٠خٕ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش ٝحُؼَٔ ػِت٠ طط٣َٞٛتخ حُت٠ 

ٓ٘ظـخص كو٤و٤ش طِز٢ كخؿش حُِرتخثٖ ح٤ُٜتخ, ا٫ حٜٗتخ ػ٤ِٔتش ٌِٓلتش ٣ٞ١ِٝتش ًٝحص ػٞحثتي رط٤جتش ػِت٠ 

 حُٔيٟ حُو٤َٜ. 

ُٔؼخٛتَس ٝأٓتَحً ك٣ٞ٤تخً كت٢ طلي٣تي ٣ؼُي ٓؼَكش حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ آظَحط٤ـ٤ش ٜٓٔتش ٬ُػٔتخٍ ح -5

اُتت٠ أك٠تتَ حُٔتتزَ ُتت٬ىحء حُؼتتخٍ ُِ٘تتًَخء ك٤ٜتتخ ٌٝٓٞٗخطٜتتخ ٝٓظخرؼتتش ٗتتزٌخص ح٫طٜتتخٍ ر٤تتْٜ٘ ٓتتؼ٤خً 

 طل٤َٜ حك٠َ حُ٘ظخثؾ. 

طلتخ٢ً ٗٔتًٞؽ حُٔ٘تظؾ  (RP)ٓتٖ اٗظتخؽ ٗٔتخًؽ ح٤ُٝتش  (AMT)ٌٓ٘ض طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف  -6

 اطوخً هَحٍ ططز٤وٚ ٖٓ ػيٓٚ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ. حُٔزظٌَ حَُٔحى ط٤ٜ٘ؼٚ ُظٌٕٞ ٓؼ٤خٍحً ك٢ 

كت٢  (AMT)طـ٤َ ٗتٌَ ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ُتيٟ ح٫ػٔتخٍ حُظت٢ حىهِتض طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف  -7

هِِض ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٖٓ ػيى حٌُٔٞٗخص ٝحُٔٞحى حُيحهِش ك٢ حُظٜت٤٘غ ٝؿ٤تَص ١تَم  اًاٗظخؽ ٓ٘ظـخطٜخ, 

 ِرخثٖ رٌَ٘ حَٓع. ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ ٝحٛزق ٖٓ حٌُٖٔٔ طِز٤ش ١ِزخص حُ

طل٤ٖٔ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٣ؼ٘ت٢ طلٔتٖ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ, كؼ٤ِٔتخص ح٫رظٌتخٍ ٝططت٣َٞ حُٔ٘ظـتخص  -8

طلظخؽ ٓؼَكش ٓٔظَٔس رخُٔٞم ٝهيٍس حًزَ ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗش ح٫ٗظخؽ ٝططز٤ن ح٫كٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظـ٤ٜتِ 

 ط٣ٞٔوٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ.  ك٬٠ً ػٖرخُظو٤٘خص ٝحُٔٞحٍى حُٔطِٞرش 

ًحص ى٫ُتش حكٜتخث٤ش رت٤ٖ طو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف ١َى٣ش حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١  أظَٜص -9

ٝحرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ ٝحىحء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ, ٧ٛظٔتتخّ ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش رؤٓتتظؼٔخٍ هتتيٍحص طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ 
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 (RP)كت٢ طلي٣تي ػ٤تٞد طٜتخ٤ْٓ حُٔ٘تظؾ ٓتٖ هت٬ٍ حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش  (AMT)ح٠ُٔخف 

 حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طظٞحكن ٓغ طٞهؼخص حُِرخثٖ.  ٝٓؼخُـظٜخ ٝطوي٣ْ

ٝؿتتٞى ػ٬هتتش طتتؤػ٤َ ٓزخٗتتَس ُظو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف كتت٢ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ, ك٠تت٬ً ػتتٖ ٝؿتتٞى  -10

ػ٬هش طؤػ٤َ ٓزخَٗس ٧رظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ كت٢ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ, ٓٔتخ ٣ؼ٘ت٢ طٞؿتٚ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش حُت٠ 

 ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُِرخثٖ.  طوي٣ْ ٓ٘ظـخص رـٞىس ػخ٤ُش ٝرٔٞحٛلخص طظطخرن ٓغ

ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخَٗس ُظو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف كت٢ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ ٣ُٔتْٜ كت٢  -11

طلٔتت٤ٜ٘خ طٞٓتت٢٤ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ, ٓ٘تت٤َحً حُتت٠ حٕ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ ٣ؼٔتتَ ػِتت٠ ططتت٣َٞ ٤ٓتتِحص ؿي٣تتيس 

ص حُلي٣ؼتش حُظت٢ ٣وتيٜٓخ ُِٔ٘ظـخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٓٔخ ٣ُ٘ـغ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ػ٠ِ حُزلتغ ػتٖ حُظو٤٘تخ

 طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٖٓ حرَُٛخ.  طؼُيحُٔـِٜٕٝ ٝحُظ٢ 

ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٝٛتٌح  (RP)ر٤ٖ حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش ١َى٣ش طلون ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١  -12

٣ؼ٢٘ أٜٗتخ طُٔتظؼَٔ كت٢ حهظزتخٍ حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس ٓتٖ هت٬ٍ ططز٤تن ٓلخًتخس حُٔؼتخ٤٣َ حُلخٓتٞر٤ش, 

ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ  (RP)ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ر٤ٖ حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش  ك٬٠ً ػٖ

 ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٛظٔخّ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رظل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُٔل٤طش. 

ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٓٔتخ ٣ؼ٘ت٢  (RM)رت٤ٖ حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ ١َى٣تش طلون ٝؿتٞى ػ٬هتش حٍطزتخ١  -13

ً ٟتٔخَٗٔحٍ ك٢ ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ح٠ُٔتخكش حٓش ٗلٞ ح٫ٓظطٞؿٚ ػ٤٘ش حُيٍ ظـِتذ ػِت٠ ٛتؼٞرخص ُِ خ

ٝحىحء  (RM)حُظٜتت٤٘غ حُظو٤ِتتي١, ًٔتتخ طلوتتن ٝؿتتٞى ػ٬هتتش حٍطزتتخ١ ٟتتؼ٤لش رتت٤ٖ حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ 

ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ ٤ُ٘تت٤َ حُتت٠ حٛظٔتتخّ ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش رظطتت٣َٞ حُوتتيٍس ػِتت٠ حػظٔتتخى حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ 

(RM) رظو٤َِ حٌُِق. ٖٓ حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ٔخؽ ٤ًٔش حًزَ ٩ٗظ ْٜ 

ٝحرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٤ُ٘ت٤َ حُت٠ ح٫ٛظٔتخّ  (RT)طلون ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ىٝحص حُٔت٣َؼش  -14

ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ٓؼويس حُظٜخ٤ْٓ, ًٔتخ طلوتن ٝؿتٞى  (RT)رظز٢٘ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش 

ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ اٗتخٍس حُت٠ ٓتؼ٢ ػ٤٘تش  ٝحىحء (RM)ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ر٤ٖ ح٫ىٝحص حُٔت٣َؼش 

 ٣ـخى ١َم كي٣ؼش ُؼ٤ِٔش ط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ. حُيٍحٓش ٩

كتت٢ حرظٌتتخٍ حُٔ٘تتظؾ ٝٛتتٌح ٣٘تت٤َ  (RP)طلوتتن ٝؿتتٞى طتتؤػ٤َ ٓؼ٘تت١ٞ ُِ٘ٔتتخًؽ ح٤ُٝ٫تتش حُٔتت٣َؼش  -15

ع كت٢ أهظزخٍٛتخ هزتَ حُ٘تَٖٝٓ هت٬ٍ طوتي٣ْ ٗٔتخًؽ ٓ٘تخرٜش ُٜتخ ٧ٝٓظويحٜٓخ ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص 

ً ٓؼ٣ٞ٘ت حً ح٫ٗظخؽ, ًٔتخ إٔ ٛ٘تخى طتؤػ٤َ  اًكت٢ حىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ,  (RP)ُِ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش  خ

 طٔظويٜٓخ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص. 

ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ كت٢ حٗتخٍس حُت٠ حٌٓخٗتخص  (RM)طلون ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ  -16

ُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طٔظـَهٜخ ػ٤ِٔش حٗظخؽ حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس, ًٔتخ حٕ حُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ ك٢ طو٤َِ ح

ً ٓؼ٣ٞ٘ حً ٛ٘خى طؤػ٤َ ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ك٢ أٗخٍس ُٔٔتخٛٔظٚ كت٢ ٗ٘تَ  (RM)ُِظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ  خ

 ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ك٢ ٓوظِق ح٫هٔخّ. 
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خٍس حُت٠ طٔت٤ِٜٜخ كت٢ حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٨ُٗت (RT)طلون ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُت٬ىٝحص حُٔت٣َؼش  -17

ً ٓؼ٣ٞ٘ حً ُؼ٤ِٔخص حُظ٤ْٜٔ ٝط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص, ًٔخ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ كت٢ حىحء  (RT)٬ُىٝحص ح٣َُٔؼش  خ

 ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٛظٔخّ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ حَُٔٗش ٗٔز٤خً. 

 الاٍزٕزبعبد اٌقبطخ ثبٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ  -3

طتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔزلٞػتش ٝحُت٣ٌٖ ٣ٔؼِتٕٞ ػ٤٘تش إٔ حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُٔخ -1

ٓظوٜٜتت٤ٖ  رٞٛتتلْٜ (AMT)حُيٍحٓتتش ٣ٌِٔتتٕٞ كٜٔتتخً ٝحٟتتلخً ٫رؼتتخى طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

١ًٝٝ هزَس ك٢ ٌٛح حُٔـتخٍ ك٠ت٬ً ػتٖ كٜٜٔتْ ٫رؼتخى حرظٌتخٍ حُٔ٘تظؾ ٝحىحء ِٓٔتِش حُظـ٤ٜتِ, ٝٛتٌح 

 خرخص ػ٠ِ ٓلخٍٝ ٝكوَحص حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش. ٣ؼُط٢ حٗطزخػخً ح٣ـخر٤خً ػٖ ىهش ح٫ؿ

كتت٢  (AMT)ح٫ىٍحى حُٞحٟتتق ُتتيٟ ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش ٤ٔٛ٧تتش حٓتتظؼٔخٍ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف  -2

حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ, اً ٫كع حُزخكغ إٔ حُؼي٣تي ٓتٖ حُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔظوٜٜتش كت٢ ٛت٘خػش هٞحُتذ 

خػتش( ٍ طوٜٜٜخ ح٫ٗظخؿ٢ ٓؼتَ حٗظتخؽ )١زح٫ٓ٘خٕ طظطِغ ٓٔظوز٬ً ٫رظٌخٍ ٓ٘ظـخص طوغ هخٍؽ ٓـخ

١٬ُتتَحف حُٔزظتتٍٞس حٝ حُٔظ٠تتٍَس ؿتتَحء حُلتتٞحىع ٓؼتتَ  رتتي٬٣ً ح٫ػ٠تتخء ٝح١٫تتَحف حُٜتت٘خػ٤ش 

)ح٫ٗتتق, ٝح٫ًٕ(, ًٝتتٌُي حُؼي٣تتي ٓتتٖ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش حُظتت٢ طظطِتتغ ٫ٓتتظؼٔخٍ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ 

ُٜتتؼزش ًٝحص حُظٜتتخ٤ْٓ كتت٢ اىهخُٜتتخ ٓـتتخٍ حُز٘تتخء ٝحُٞٛتتٍٞ حُتت٠ حُِٝح٣تتخ ح (AMT)ح٠ُٔتتخف 

 حُٜ٘ي٤ٓش حُٔؼويس. 

ٓؼ٢ حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُظت٢ طٔؼتَ ٓـظٔتغ حُيٍحٓتش حُت٠ طـ٤ٜتِ َٓحًِٛتخ  -3

يس ى٤ُٝتتتخً ٓتتتٖ حك٠تتتَ ٔتتتٝحُٔتتتٞحى ًحص حُٔؼتتتخ٤٣َ حُٔؼظ (3DP)رؤكتتتيع حُطخرؼتتتخص حُؼ٬ػ٤تتتش ح٫رؼتتتخى 

٣ُٞتغ ؿي٣تيس ُٜتخ كت٢ حُٔلخكظتخص حُؼَحه٤تش حُٔـ٣ِٜٖ كٍٞ حُؼخُْ, ك٬٠ً ػٖ ٓؼ٤ٜخ ك٢ كظق ٓ٘خكٌ ط

أٝ ٓتتٖ هتت٬ٍ حٍٓتتخٍ ٓ٘تتيٝر٢  (AMT)حُظتت٢ ُتت٤ْ ك٤ٜتتخ ططز٤تتن كؼِتت٢ ُظو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

ْٜ كت٢ طلٔت٤ٖ ظِٔت٤ٖ رٔتخ ٣ٔتحُٔز٤ؼخص ُظٜزق أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُِرتخثٖ ٝحُِرتخثٖ حُٔل

 حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. 

حُطز٤تتش ٓـظٔتتغ حُيٍحٓتتش حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُتتيٍٝحص حُظي٣ٍز٤تتش طوتتيّ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص  -4

حٓتتظؼخٗش  ك٠تت٬ً ػتتٖ, (AMT)ُِتتَحؿز٤ٖ كتت٢ طؼِتتْ ٜٓتتخٍحص حُظؼخٓتتَ ٓتتغ طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـخٓؼخص ح٤ِٛ٫تش حُظت٢ طلتظق طوٜٜتخص طو٤٘تش كي٣ؼتش ٓؼتَ طوٜٜتخص ١تذ ٝٛت٘خػش 

زتتَحص ٧ُوتتخء حُٔلخٟتتَحص ٝحُتتٍٕٞ ح٫ٓتت٘خٕ, رتتخُظو٤٤ٖ٘ حُٔظوٜٜتت٤ٖ كتت٢ ٛتتٌٙ حٌُٔخطتتذ ٝحُٔوظ

حُظي٣ٍز٤تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش ك٤ٜتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ. 
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   ٚاٌّمزوؽبد اٌزٛط١بد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ناٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 اٌزٛط١بد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ن  -اٚلاً:

٤ُٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حٓتظ٘ظخؿخص هخثٔتش ػِت٠ حٓتخّ حُزلتغ ٝطل٤ِتَ ِٛض احٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓخ طٞ     

ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝح٤ُتآص طل٤٘تٌٛخ ٌُِٔخطتذ  حً ويّ حُيٍحٓش ػيىط حُٔؼط٤خص حُٔظٞكَسحُز٤خٗخص ٝك٢ ٟٞء 

 ه٬ُٜخ حُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ هيٍحص ٌٛٙ حَُٔحًِٖٓ  ٗؤَٓ , حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُٔزلٞػش

  -ٝىػْ اطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش :

طزوتتش ُظو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف -1 ُٔ  ٟتتٍَٝس إٔ طوتتّٞ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُ

(AMT)  َٝحُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طؼ٣ِِ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ رؤىهخٍ ح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ طط٣ٞ

 ٓ٘ظـخطٜخ حُلخ٤ُش ٝحىهخٍ ٤ِٓحص ؿي٣يس ػ٤ِٜخ حٝ حٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رخٌُخَٓ. 

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

ىػْ ٜٓخٍحص ط٘ـ٤غ ػوخكش ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ٝطٞك٤َ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ٫كظ٠خٕ ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ٝ - أ

 حُظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢. 

طل٣َٞ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش ح٠ُ ٓ٘ظـخص ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ٝىػٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓزَ طلو٤وٜخ  - د

 ٖٓ طو٤٘خص كي٣ؼش ٝٓٞحٍى ؿي٣يس. 

أىحس ُظؼ٣ِتِ ػ٤ِٔتخص ح٫رظٌتخٍ كت٢ رٞٛتلٜخ  (AMT)٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رظو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف  -2

ظَٔس ػِتت٠ ٓ٘ظـخطٜتتخ ٓتتٖ هتت٬ٍ ٓتتخ طظ٤لتتٚ ٛتتٌٙ حُظو٤٘تتش ٓتتٖ طٜتت٤٘غ حُٔ٘تظؾ ٝاىهتتخٍ حُظلٔتت٤٘خص حُٔٔتت

خٙ حُٔ٘تظؾ حُـي٣تي ُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝش طلخ٢ً حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ حَُٔحى طٜت٤٘ؼٚ ٝحُظلوتن ٓتٖ أٍرء حُِرتخثٖ طـت

 ٗظخؽ. هزَ حَُ٘ٝع رخ٩

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

ُٔ٘تظؾ حُٜ٘تخث٢ ك٢ حُظلون ٖٓ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗتش طٜت٤٘غ ح (RP)أٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظـخص ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش  - أ

 حُوخرَ ٬ُٓظويحّ ٝحٌُ٘ق ػٖ ؿيٟٝ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش رؤهَ طٌخ٤ُق ٌٓٔ٘ش. 

حُت٠ ٓـٔٞػتش حُِرتخثٖ حُٔظؼتخ٤ِٖٓ ٓتغ حَُٔحًتِ رٜتٍٞس  (RP)طوي٣ْ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش  - د

 ٓٔظَٔس ُٔؼَكش حٍرثْٜ حُحء حُٔ٘ظؾ حَُٔحى ط٤ٜ٘ؼٚ. 

ص حُطز٤ش رخُزلتغ ػتٖ حكتيع حُظو٤٘تخص ٝحُٔتٞحٍى حُظت٢ ٣ُخىس ػ٘خ٣ش حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُٔوظزَح -3

٣ويٜٓخ حُٔـِٜٕٝ ك٢ ح٫ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍحص ٌٛٙ حَُٔحًِ ٣ٝيػْ روخءٛتخ كت٢ 

 حُز٤جخص حُٜ٘خػ٤ش ٗي٣يس حُٔ٘خكٔش. 

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

 (AMT)خف طٞك٤َ هخػيس ٓؼِٞٓخص طـٔغ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔظؼِوتش رظو٤٘تش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔت - أ

٣َ١وش كي٣ؼش ٬ُٗظخؽ ٝحُظٔت٣ٞن ٣ٌٔتٖ حُٞٛتٍٞ ُٜتخ ٓتٖ هت٬ٍ ح٫ٗظَٗتض كت٢ حٝهتخص رٞٛلٜخ 

 حُلخؿش.  
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اروخء حُظو٤٤ٖ٘ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حَُٔحًِ ػ٠ِ ا٬١ع ىحثْ ٣خُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش ُِٔ٘ظٔخص حَُحثتيس  - د

 خص ٓوظِلش. ٝحُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٝآٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظـك٢ ٓـخٍ حُظ٤ٜ٘غ 

ٟتتٍَٝٝس ٣ُتتخىس ط٤ًَتتِ حٌُٔخطتتذ حُٜ٘يٓتت٤ش ٝحُٔوظزتتَحص حُطز٤تتش حُٔزلٞػتتش ػِتت٠ حرؼتتخى طو٤٘تتش  -4

حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔتخف )حُ٘ٔتخًؽ ح٤ُٝ٫تش حُٔت٣َؼش, حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ, ح٫ىٝحص حُٔت٣َؼش( ٤ٔٛ٧ظٜتخ كت٢ 

 ُِرخثٖ. ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُٔل٤طش ٝح٫ٓظـخرش ٫ًٝحم ٍٝؿزخص ح

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

حٓظؼٔخٍ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٫ش ح٣َُٔؼش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حرؼخى حُٔ٘ظؾ ٝٓيٟ طؼو٤ي طٜت٤ٔٔٚ ٝحٌٓخ٤ٗتش  - أ

حٗظخؿٚ ٝحىهخُٜخ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٖٓ ه٬ٍ طوتي٣ْ ٛتٌٙ حُ٘ٔتخًؽ حُٔ٘تخرٜش ُِٔ٘تظؾ حُٜ٘تخث٢ ُِِرتخثٖ 

 ُٔلظَٔ. ُٔؼَكش حٍحثْٜ ٌٝٛح ٣وَِ حٌُؼ٤َ ٖٓ طٌخ٤ُق حُظ٤ٜ٘غ ٝحُلَ٘ ح

١خُتتش حُلظتتَحص ٗ٘تتطش حُظتت٢ ٫ط٠تت٤ق ه٤ٔتتش ٝطظٔتتزذ ربحٓتتظؼٔخٍ حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ كتت٢ طلي٣تتي ح٫ - د

 ح٤ُِ٘ٓش ُؼ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ رٔخ ٠٣ٖٔ حٓظـخرش حَٓع ُِطِزخص. 

حٓظؼٔخٍ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش ك٢ ىػْ ػ٤ِٔتخص حُظٜت٤٘غ حُظو٤ِي٣تش ُٔتخ طتٞكَٙ ٓتٖ حٌٓخ٤ٗتش ُظٜت٤٘غ  - ص

٤تتي١ حٗـخُٛتتخ رؤٝهتتخص ٓ٘خٓتتزش رٔتتخ ٣ٜتتؼذ ػِتت٠ حُظٜتت٤٘غ حُظوِح٫ؿتتِحء ٓؼوتتيس حُظٜتت٤ْٔ ٝحُظتت٢ 

 ٣َٔع ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ رؤهَ حُظٌخ٤ُق. 

ُٔوظزتَحص حُطز٤تش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤ٔٛتش ح٫رظٌتخٍ كت٢ حُٔ٘ظـتخص ُتيٟ حٌُٔخطتذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝح -5

 ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ٌٛٙ حَُٔحًِ.   حُٔزلٞػش ٤ٔٛ٧ظٚ

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

ٓ٘ظـتخص ٓزظٌتَس ٓظ٤ٔتِس  ح٣ـخى ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٔتٖ ٓتٖ ه٬ُٜتخ حٗظتخؽ حُؼَٔ ػ٠ِ - أ

 ٔخ ٣ويٓٚ حُٔ٘خكٕٔٞ. ٝطوظِق ػ

 حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٓغ حُِرخثٖ ٝٓؼَكش حكٌخٍْٛ ٝططِؼخطْٜ كٍٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ويٓٞٛخ.  - د

رتٕٞ حُٜ٘تخث٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طوط٢٤ طيكن حُٔٞحٍى حُٞحٍىس ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ ٝٛت٫ًٞ حُت٠ حُِ -6

رطَم كي٣ؼش ٝحٓخ٤ُذ طظ٘خٓذ ٓغ ٓخ ٣َؿزٚ حُِرخثٖ رٜيف طل٤و٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظٔت٤ِْ 

 ك٢ ح٫ٝهخص حُٔ٘خٓزش ٝطـ٘ذ حُٔوِٕٝ حُلخثٞ ٝحٍطلخع طٌخ٤ُق حُ٘وَ. 

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

حُ٘وتَ حُظؼخهي ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ػ٠ِ حٓخّ ح٫ُظتِحّ رؤٝهتخص طـ٤ٜتِ حُٔتٞحى ٝح٫ٓتَع كت٢ ػ٤ِٔتخص  - أ

 ٝحٓظويحْٜٓ ح٫ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُِظ٤ِْٔ ُظو٤َِ ٝهض ٍٝٛٞ حُٔٞحٍى ٝح٫ؿِحء. 

ٞؿتي ك٤ٜتخ كتَٝع حٝ حُٞٛتٍٞ ُٜتخ ط٣ُٞغ ؿي٣يس ك٢ حُٔ٘تخ١ن حُظت٢ ٫ ط حُلَٙ ػ٠ِ كظق ٓ٘خكٌ - د

 ػزَ ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص. 

حُظٜت٤٘غ ٍَٟٝس ط٤ًَِ حٌُٔخطذ حُٜ٘يٓت٤ش ٝحُٔوظزتَحص حُطز٤تش حُٔزلٞػتش ػِت٠ حٓتظؼٔخٍ طو٤٘تش  -7

ح٠ُٔخف ٝرخُوٜٞٙ حىٝحطٜخ ح٣َُٔؼش ك٢ طؼ٣ِِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٣طتخرن 

 حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُِرخثٖ. 
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  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش حٝ ك٣َن ُِـٞىس ىحهَ ٌٛٙ حَُٔحًِ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ُِـٞىس حٝ طز٢٘  - أ

ؿٞىس حُٔ٘ظؾ رخ٫ٟخكش ح٠ُ طوي٣ْ حُظي٣ٍذ ٍٕٝٝ حُؼَٔ ػ٠ِ  حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس ى٤ُٝخً َٝٓحهزش

 طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ٝطـ٤َحص حُليحػش حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٜخ رٍٜٞس ٓٔظَٔس. 

َٗ٘ حُِٜٔوخص حُـيح٣ٍش حُٜخىكش ح٠ُ طلي٣ي ٝطؼ٣َق حُظو٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝحُلغ  - د

 ظ٤ِٔ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٝحُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٌَٗ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣لون حُ

 رٞٛلٜخحُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ك٢ ط٤ٟٞق ِٓح٣خ حُٔ٘ظـخص حُٜٔ٘ؼش رظو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ُِِرخثٖ  -8

طو٤٘ش ؿي٣يس هي ٫ ٣ؼن رٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُِرخثٖ ٝٓلخُٝش ط٤١ٞي حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُِرخثٖ 

 ٖٓ ه٬ٍ طز٤خٕ ؿيٝٛخ ح٫هظٜخى٣ش ُِِرٕٞ ٝحٌٓخٗخص حٓظويحٜٓخ. 

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

ٝآٌخ٤ٗش حُظ٣ٞٔن حُلخػَ ٌُٜٙ حُٔ٘ظـخص ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٗخٗخص حُظِلخُ  - أ

 هزَ حَُ٘حء ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص. حُِرٕٞ ُٜخ طـَرش ططز٤ن ٗٔخًؽ طظ٤ق 

حٗ٘خء حُٔـٔٞػخص ح٫كظَح٤ٟش ٝػوي حُٔٔ٘خٍحص ٝحٍُٞٗخص حُظ٢ طٟٞق ٓيٟ ؿٞىس ٌٛٙ  - د

 ٫ٓظويحّ. حُٔ٘ظـخص ٝىهظٜخ ػ٘ي ح

ٍَٟٝس حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش حُٔؼ٤٘ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طٔؼ٤َ ٢ٍٔٓ ٌُِٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش  -9

ك٢ ػِٜٔخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ ( (AMTٝحُٔوظزَحص حُطز٤ش حُظ٢ طٔظويّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

 طط٣َٞ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢.   ا٠ٌُُٜح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُٜ٘خػش ٓؼ٤خً 

  -ا١ٌآد اٌزٕف١ن:

ٗ٘خء ٤ٛجش ػخٓش َُِٔحًِ حُظ٢ طٔظويّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف طظزغ ح٠ُ ُٝحٍط٢ حُٔطخُزش رب - أ

 حُٜ٘خػش حٝ حُٜلش, ك٬٠ً ػٖ ط٤ٌَ٘ حُ٘وخرخص حٝ حُٔـظٔؼخص حُٔي٤ٗش ُظٔؼ٤ِٜخ. 

طؼ٣َق حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش رٔيٟ أ٤ٔٛش ىػْ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُٜ٘خػش ُٔخ ٣ٌِ٘ٚ ٖٓ ح٤ٔٛش  - د

ظٜخى رٌَ٘ ػخّ ٖٓ ه٬ٍ حؿَحء حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝػوي حُٔئطَٔحص ك٢ ىػْ ٝطط٣َٞ ح٫ه

 ش طؼ٣ِِ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢.حُؼ٤ِٔش ُٔ٘خه٘
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  ِمزوؽبد ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ  -صب١ٔبً:
٣وُظَف ٖٓ هزَ حُزخكغ ػيى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف  رٔزذ ٗيٍُس حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٓظـ٤َ     

  -ٕ ُٔي حُلـٞحص حُٔؼَك٤ش ك٢ ىٍحٓخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش:٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ٘خُٜٝخ حُزخكؼٞ ٣ٖ حُظ٢ٖٓ حُؼ٘خٝ

 ىٍٝ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٜ٘غ حُٔظ٤ِٔ.  -1

 طؤػ٤َ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ اػخىس ط٤ْٜٔ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ.  -2

 . ىٍٝ حرؼخى طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ -3

 ىٍٝ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُلَ٘ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢.  -4

 آٜخّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف ك٢ طل٤ٖٔ ٍٟخ حُِرخثٖ رظ٢٤ٓٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ.  -5
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 اٌىو٠ُ  اٌموآْ -

 اٌّظبكه اٌؼوث١خ  -اٚلاً:

 اٌىزت  -أ

اىحٍس ح٩رظٌتخٍ )حُٔلتتخ٤ْٛ ٝحُوٜتتخثٚ ٝحُظـتخٍد حُلي٣ؼتتش(. ىحٍ ٝحثتتَ (. 2015ػزتٞى, ٗـتتْ, ) .1

 ػٔخٕ, ح٫ٍىٕ.  , (ISBN 9957-11-344-5)حُطزؼش حُؼخ٤ٗش, َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ,

 الاؽبه٠ؼ ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ  -ة

(. ىٍٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ك٢ طلؼ٤َ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـتخص. ىٍحٓتش ٤ٓيح٤ٗتش 2016حرظٔخّ, ىٍحرِش. ) .1

ػٔتتَ رتتٖ ػٔتتَ, ٍٓتتخُش ٓخؿٔتتظ٤َ, ٤ًِتتش حُؼِتتّٞ ح٫هظٜتتخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍتتش ٝػِتتّٞ  كتت٢ ٓطتتخكٖ

 حُظ٤٤َٔ, حُـِحثَ. 

(. ارظٌخٍ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ٔٛظٚ ك٢ طلٔت٤ٖ ح٫ىء حُظٔت٣ٞو٢ كت٢ حُٔئٓٔتخص 2016اى٢ٔ٣ٍ, ٤ٔٗٔش, ) .2

ٍٓتتخُش ٓخؿٔتتظ٤َ,٤ًِش  -طوتتَص-حُٜتتـ٤َس ٝحُٔظٞٓتتطش: ىٍحٓتتش كخُتتش كتت٢ ػ٤٘تتش ٓتتٖ حُٔئٓٔتتخص

 ى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ, حُـِحثَ. حُؼِّٞ ح٫هظٜخ

. آتتٜخّ حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف كتت٢ طؼ٣ِتتِ ػٜ٘تتخٍ (2021)حُلٔتت٢٘٤ , كٔتتخٕ ػخرتتض ٗؼٔتتخٕ,  .3

حُظ٣ٞٔن ح٫رظٌخ١ٍ:  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش حٌُٔخطذ حُٜ٘ي٤ٓش ح٤ِٛ٫ش كت٢ رؼتٞ حُٔلخكظتخص 

 حُؼَحم.  حُؼَحه٤ش, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش حَُٔٞٛ,

. ىٍٝ حىحء ِٓٔتتتِش حُظـ٤ٜتتتِ كتتت٢ طؼ٣ِتتتِ حٓتتتظَحط٤ـ٤ش (2020)حُؼتتتخ١َٓ, ك٘تتت٤ٖ ػِتتت٢ ٗؼٔتتتش,  .4

 ح٣٫ٜخء حُٞحٓغ, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش ًَر٬ء, حُؼَحم. 

. حػتَ ططز٤تن حُظٔت٣ٞن ح٫رظٌتخ١ٍ ػِت٠ طلٔت٤ٖ ح٫ىحء حُظٔت٣ٞو٢ كتت٢ (2017)رًَتخ٢ٗ, هُٞتش,  .5

خى٣ش . ٍٓتتخُش ٓخؿٔتتظ٤َ, ٤ًِتتش حُؼِتتّٞ ح٫هظٜتتخى٣ش ٝحُؼِتتّٞ حُظـخ٣ٍتتش ٝػِتتّٞ حُٔئٓٔتتش ح٫هظٜتت

 حُظ٤٤َٔ, ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ أّ حُزٞحه٢, حُـِحثَ. 

, حٌٓخ٤ٗتتش ططز٤تتن طٌِ٘ٞؿ٤تتخ حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخ ف ٝطتتؤػ٤َس ػِتت٠ (2020)ٓتتِٔخٕ, كخٓتتي ٗتتخًَ,  .6

حُزٜتَس, /حُٜت٘خػ٤ش حُؼخٓتشٗٔخًؽ ح٫ػٔخٍ ح٫ريحػ٤ش: ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ًَٗش حرتٖ ٓخؿتي 

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ, حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش, حُؼَحم. 

كتت٢  Six Sigma(. أػتتَ ػٞحٓتتَ حُ٘ـتتخف حُلَؿتتش ُٜٔ٘ـ٤تتش (2022ػزتتيحُؼخ٢ُ, ٗ٘تتٞحٕ محمد,  .7

ططز٤تتن طو٤٘تتش حُظٜتت٤٘غ ح٠ُٔتتخف: ىٍحٓتتش كخُتتش كتت٢ ػتتيى ٓتتٖ حُ٘تتًَخص حُٜتت٘خػ٤ش حُؼَحه٤تتش, 

  ًظٍٞحٙ, ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش حَُٔٞٛ, حُؼَحم.ح١َٝكش ى

(. طٜتت٤ْٔ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ رخ٫ػظٔتتخى ػِتت٠ حٓتتِٞد ٍؿتتَ حُٔز٤ؼتتخص 2019محمد, ُٓتتٖ ػِتت٢., ) .8

 ٓظؼيى ح٫ٛيحف, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش رـيحى, حُؼَحم. 

ِش حُظـ٤ٜتتِ حُو٠تتَحء ِٝٓٔتتِش (. حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ ِٓٔتت2022ٗخٛتتَ, ك٠تت٤ِش كٔتت٤ٖ ػ٤ِتت١ٞ., ) .9

حُظـ٤ِٜ ح٤َُٗن ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حىحء ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ. ٍٓخُش ٓخؿٔتظ٤َ, ٤ًِتش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜتخى, 

 ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش, حُؼَحم. 
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 (1)ٍِؾك 

 اسماء السادا المحامي  

 اٌزقظض اٌغبِؼخ الاٍزبم اٌّؾىُ  د

 اىحٍس ح٩ٓيحى ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش  أ.ى.كخٓي ًخظْ ٓظؼذ ح٤ُ٘زخ١ٝ 1

 

ِٔٞى اىحٍس حُظ٣ٞٔن ٝحُ ؿخٓؼش حٌُٞكش أ.ى.كخًْ ؿز١ٍٞ حُولخؿ٢ 2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ؿخٓؼش رخرَ أ.ى.ػخَٓ ٛخى١ حُـ٘خر٢ 3

 

 اىحٍس حُظ٣ٞٔن

 أ.ى.أ٤َٓ ػ٢ِ َِٓٛ 4

 

 ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش

 

 اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص

 

 اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش  أ.ى.ًخظْ حكٔي حُـ٘ؼ٢ٔ 5

 أ.ى.ٓلٔٞى كٜي ػزيػ٢ِ  6

 

 ؿخٓؼش ًَر٬ء

 

 ٤ِخص اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼٔ

 أ.ى.ك٤ٖٔ ك٬ف ٍٝى 7

 

 اىحٍس حُظ٣ٞٔن  ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش

 

 اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص  حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش  أ.ى.ٗـْ ػ٢ِ حُٜخثؾ  8

 اىحٍس حُظ٣ٞٔن ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش أ.ّ.ى.أكٔي ًخظْ ػزي حُؼزٞى١  9

 صاىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش أ.ّ.ى.رَٟ٘ ػزيحُلِٔس ػزخّ  10

 اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش أ.ّ.ى.هُٞش ٍح٢ٟ  11

 حىحٍس ط٣ٞٔن ؿخٓؼش حَُٔٞٛ أ.ّ.ى.ٍػي ػيٗخٕ ٍإٝف حُلٔيح٢ٗ 12

ؿخٓؼش حُلَحص ح٢ٓٝ٫  أ.ّ.ى.ٓ٘خء ؿخْٓ محمد  13

 حُظو٤٘ش  

 اىحٍس حُظ٣ٞٔن 

 اىحٍس ط٣ٞٔن َٜٓك٢  ؿخٓؼش حٌُٞكش أ.ّ.ى.ػ٢ِ ٓلٔٞى ٓٔخًش  14

 اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص  حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُٞٓط٠  .ّ.ى.ٗيحء ٛخُق ٜٓي١ أ 15

 اىحٍس ط٣ٞٔن ٝحٓظَحط٤ـ٤ش  ؿخٓؼش ًَر٬ء أ.ّ.ى.ٗـْ ىح٣ن ػزي ػ٢ِ  16

 

 

 

 



II 

 

 

 

 (2)ٍِؾك 

 اٍزّبهح الاٍزجبٔخ 

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ اٌمبك١ٍخ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

 ػّبي/ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب لَُ اكاهح الا

 

 
 اٌّٛػٛع : اٍزجبٔخ

 ػي٠يٞ اٌَّزغ١ت اٌىو٠ُ .... 

 اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ ....    

)كٚه رم١ٕررخ اٌزظرر١ٕغ اٌّؼرربف فررٟ اكاء ٍٍَررٍخ اٌزغ١ٙرري ٣تتَّٝ حُزخكتتغ أؿتتَحء ىٍحٓتتش رؼ٘تتٞحٕ 

١ٍِٓ فرٟ اٌّىبررت إٌٙلٍر١خ ثز١ٍٛؾ اثزىبه إٌّزظ(:كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌزم١١ٕٓ اٌؼرب

, ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٠ٗغ رت٤ٖ ٚاٌّقزجواد اٌطج١خ إٌّزشوح فٟ ثؼغ اٌّؾبفظبد اٌؼوال١خ

ح٣ي٣ٌْ ٌٛٙ ح٫ٓظزخٗش حٌُٔٞٗش ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٤ًِٓٞش ُـٔتغ حُز٤خٗتخص ح٬ُُٓتش ُِيٍحٓتش, ُتٌح َٗؿتٞح ٓتٖ 

َحص هتَحءس ٓٔظل٠٤تش ٝحهظ٤تخٍ ك٠َحطٌْ حُظٌتَّ رتخ٬١٫ع ػِت٠ ح٫ٓتظزخٗش رؤهٔتخٜٓخ ٝهتَحءس حُلوت

ٓٔظٟٞ حٓظـخرخطٌْ ػ٠ِ ًَ كوَس كٔذ ٓتخ ٣٘ٔتـْ ٓتغ ٓ٘تخػًَْ ٓتٖ هت٬ٍ حُظؼخٓتَ ػِت٠ حٍٝ 

  -: حُٞحهغ. ٓغ َٓحػخس ح٬ُٔكظخص حُظخ٤ُش

 إ حؿخرخطٌْ ٓٞف ُٖ طٔظويّ ا٫ ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٬ ىحػ٢ ًٌَُ ح٫ْٓ ٍؿخءحً.  -1

 ِٞد , اً ٤ُْ ٛ٘خى حؿخرخص ٛل٤لش حٝ هخ١جش. ٍأ٣ي حُٟٔٞٞػ٢ حُيه٤ن ٛٞ حُٔط -2

( رتتيحثَ طظتتَحٝف رتت٤ٖ )حطلتتن ر٘تتيس , حطلتتن , ٓلخ٣تتي , ٫ حطلتتن ,٫ حطلتتن 5ٓتتظـي حٓتتخّ ًتتَ كوتتَس ) -3

 ( طلض ٝحكيس ٜٓ٘خ ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٝؿٜش ٗظَى. ر٘يس(, َٗؿٞح ٓ٘ي ٟٝغ ػ٬ٓش )

 ك٤ش ح٫ٓظٔخٍس ُِظل٤َِ. , ٫ٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ ٬ٛحؿخرش٣َؿ٠ ػيّ طَى ح١ ٓئحٍ ىٕٝ  -4

 حُزخكغ ػ٠ِ حٓظؼيحى طخّ ٬ُؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓظلٔخٍحص كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش.  -5

 

 ِغ فبٌض شىؤب ٚرمل٠ؤب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب 

 

 اٌجبؽش

 ٍغبك هػل فٍف ؽ١َٓ  

 عبِؼخ اٌمبك١ٍخ

 الأٍزبم اٌّشوف 

 ؽَٟٛٔ .اص١و ػجل الا١ِوأ.ك

 عبِؼخ اٌمبك١ٍخ



III 

 

 

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/ لَُ إكاهح الاػّبي و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/ لَُ إكاهح الاػّبي

 

 اٌمَُ الاٚي: )اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ( 

  -( ك٢ حَُٔرغ حُوخٙ رخُو٤خٍ حُٔ٘خٓذ :ٟغ ػ٬ٓش )

 إٌٛع الاعزّبػٟ  -1

 حٗؼ٠ ًًَ

  

 

 

 اٌؼّو  -2

 ٓ٘ش كؤًؼَ 41 ٓ٘ش 40-31 ٓ٘ش 20-30

   

 

 

 ٟ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍ -3

 ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ رٌخ٣ٍُّٞٞ حػيحى٣ش

    

 

 

 ِلح اٌؼًّ فٟ اٌّووي -4

 ٓ٘ش كؤًؼَ 10 ٓ٘ش 10-6 ٓ٘ش 5-4 ٓ٘ش 1-3

    

 

 

 

 

 



IV 

 

 

  (Additive Manufacturing Technique)اٚلاً: رم١ٕخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف 

(, طظْ ػٖ CAD)ػ٤ِٔش ٣ظْ ك٤ٜخ ر٘خء ٓ٘ظؾ ػ٬ػ٢ ح٧رؼخى ٖٓ ًٗٔٞؽ ْٜٓٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞد     

٣َ١تتن اٟتتخكش ٓتتٞحى ٓظظخ٤ُتتش رط٣َوتتش حُطزوتتش طِتتٞ حُطزوتتش. ٝحُٔؼتتَٝف أ٠ً٣تتخ رخٓتتْ حُطزخػتتش ػ٬ػ٤تتش 

 (. (pou et al,2021:40  (3DP)ح٧رؼخى

 

 

 

 

 د

ٛتتت٢ ٗٔتتتخًؽ طٔتتتٔق إٌّررربمط الأ١ٌٚرررخ اٌَرررو٠ؼخ:  -1

رتتتخُظلون ٓتتتٖ ٓؼتتتخ٤٣َ حُٔلخًتتتخس حُلخٓتتتٞر٤ش ٨ُؿتتتِحء 

ش حُظٜت٤٘غ ح٠ُٔتخف حُٜ٘خػ٤ش. طُ٘ظؾ ػٖ ٣َ١تن طو٤٘ت

(AMT)   ر٬ٜرش ٝىهتش ًتخك٤٤ٖ ُظلو٤تن ٗظتخثؾ ىه٤وتش

ك٢  طلي٣تي ػ٤تٞد حُظٜت٤ْٔ ٝحُلتَٙ حُظت٢ ٫ طظٜتَ 

ا٫ ٓتتٖ هتت٬ٍ حُ٘ٔتتًٞؽ حُٔتتخى١,  ٓٔتتخ ٣ـؼِٜتتخ ٣َ١وتتش 

ٓتتت٣َؼش ٝؿ٤تتتَ ٌِٓلتتتش ُِظلوتتتن ٓتتتٖ ٛتتتلش ح٤ُٔتتتِحص 

 Najmon et)حُٔخى٣ش ٝحُ٘ٔخًؽ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُلخٓٞر٤ش

al,2019:19) . 

 

 

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 

 

 ارفك

 

 

 

 

 ِؾب٠ل

 

 

 

 

لا 

 ارفك

 

 

 

لا 

ارفك 

 ثشلح

      ٗؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜ٘غ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش ح٣َُٔؼش. 1

ٗوتتّٞ رظٜتت٤٘غ ٗٔتتخًؽ أ٤ُٝتتش ٓتت٣َؼش ٓٔخػِتتش ُِٔ٘ظـتتخص  2

 حُٜ٘خث٤ش.

     

ٗٔتتتتتظؼَٔ حُ٘ٔتتتتتخًؽ ح٤ُٝ٫تتتتتش حُٔتتتتت٣َؼش كتتتتت٢ أهظزتتتتتخٍ  3

 حُٔ٘ظـخص.

     

٣َٔؼش ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٗٔظؼَٔ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش حُ 4

  حُلخ٤ُش.

     

ٗٔظؼَٔ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش ح٣َُٔؼش ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص  5

 ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٗٔخًؽ أ٤ُٝش ٓ٘خرٜش ُٜخ.

     

ٗيٍُى حٕ ط٤ٜ٘غ حُ٘ٔخًؽ ح٤ُٝ٧ش ح٣َُٔؼش ٣لون ٓ٘خكغ  6

 أهظٜخى٣ش.

     

 

 

 

 د

٣وُٜي رتٚ ػ٤ِٔتش ٩ٗظتخؽ أؿتِحء  اٌزظ١ٕغ اٌَو٠غ:2- 

ُٔ٘ظؾ حٝ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ ح

هزَ حُِرخثٖ ٓزخَٗس رؤٓظويحّ طو٤٘ش حُظ٤ٜ٘غ ح٠ُٔخف 

(Ghazy,2012:7) ٣ٝؼتتتٞى حٛتتتَ حُٜٔتتتطِق حُتتت٠ .

ػِتتتتت٠ اٗظتتتتتخؽ ٝٓؼخُـتتتتتش ح٫ٗتتتتتٌخٍ  (AMT)هتتتتتيٍس 

حُٜ٘يٓتت٤ش حُٔؼوتتيس حُظٜتت٤ْٔ رؤٝهتتخصً ٓؼوُٞتتش ٝطٌتتخ٤ُق 

 ً  .(Busachi,2017:147)ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ

 

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 

 ارفك

 

 

 

 ِؾب٠ل

 

 

 

لا 

 ارفك

 

 

لا 

ارفك 

 ثشلح

ٜٗظْ رظط٣َٞ هيٍحط٘خ ك٢ حػظٔتخى حُظٜت٤٘غ حُٔت٣َغ كت٢  1

 ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ػزَ حُطخرؼخص ػ٬ػ٤ش ح٫رؼخى.

     

ٗتُتتتيٍى إٔ حُؼٔتتتتَ رخُظٜتتتت٤٘غ حُٔتتتت٣َغ ٛتتتتٞ ٟتتتتٔخٕ  2

طخٓتتتش حُٜتتت٘غ ٫ٓتتتظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔتتتش حٗظتتتخؽ حُٔ٘ظـتتتخص 

 ٘ؼش .ٝح٫ؿِحء ٜٗق حُٜٔ

     



V 

 

 

ٜٗظْ رخُظ٤ٜ٘غ ح٣َُٔغ ٫ٗٚ ٣وَِ حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢  3

 طٔظـَهٜخ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ.

     

ٗتتَٟ حٕ حُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ ٣ٔتتخػي كتت٢ حُظـِتتذ ػِتت٠  4

 حُظلي٣خص ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ.

     

ٜٗتتظْ رخُظٜتت٤٘غ حُٔتت٣َغ ُٔتتَػظٚ كتت٢ طل٣ٞتتَ ٗٔتتًٞؽ  5

 َس ح٠ُ ؿْٔ ٓخى١.حُؼ٤ِٔش حَُه٤ٔش ٓزخٗ

     

ٜٗظْ رخُظ٤ٜ٘غ حُٔت٣َغ ُٔٔتخٛٔظٚ كت٢ طو٤ِتَ حُظٌتخ٤ُق  6

 حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ.

     

 

 

 د

ططز٤وخص ؿي٣يس ُظو٤٘ش حُظٜت٤٘غ الاكٚاد اٌَو٠ؼخ:  -3

طٜتتيف اُتت٠ طو٤ِتتَ حُٞهتتض حُتت٬ُّ  (AMT)ح٠ُٔتتخف 

ُِظ٤ٜ٘غ ٝػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ حُظو٤ِي٣ش ٝحُظٔت٣ٞن ٣ُٝتخىس 

س حُظ٘خكٔتتتت٤ش. ٝطظ٠تتتتٖٔ حٛتتتتْ ٤ٓتتتتِحص ح٫ىٝحص ح٤ُٔتتتِ

ح٣َُٔؼش ٝهتض ًِٝلتش حهتَ رٌؼ٤تَ ٓتٖ حىٝحص حُظٜت٤٘غ 

 (Afonso et al,2019:1)حُظو٤ِي٣ش 

 

 ارفك

 ثشلح

 

 

 ارفك

 

 

 ِؾب٠ل

 

 

لا 

 ارفك

 

لا 

ارفك 

 ثشلح

حٓتتتتتظويحّ ح٫ىٝحص حُٔتتتتت٣َؼش كتتتتت٢ طٜتتتتت٤٘غ  ٗظز٘تتتتت٠ 1

 حُٔ٘ظـخص.

     

 (CAD)لخٓتتٞد طُٔتْٜ طو٤٘تخص حُظٜت٤ْٔ رٔٔتخػيس حُ 2

 ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص.

     

 (CAM)طَُٜٔ طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ رٔٔتخػيس حُلخٓتٞد  3

 ػ٤ِٔش ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص.

     

ٗٔظويّ ح٫ىٝحص ح٣َُٔؼش ٫ٜٗخ طٔخْٛ ربػطخء َٓٝٗش  4

  ػخ٤ُش ك٢ حُظ٤ٜ٘غ.

     

ٗٔتتتتظويّ ح٫ىٝحص حُٔتتتت٣َؼش ٫ٜٗتتتتخ طٔتتتتٔق رظٜتتتت٤٘غ  5

 ْ ٛ٘ي٤ٓش ٓؼويس.ٓ٘ظـخص ًحص طٜخ٤ٓ

     

ٗٞظق ؿ٤ٔغ ٜٓخٍحط٘خ ٝهيٍحط٘خ كت٢ أٓتظويحّ ح٧ىٝحص  6

 ح٣َُٔؼش.

     

 

  (Product Innovation)اثزىبه إٌّزظ صب١ٔبً: 

ٛٞ اىهخٍ ٝطط٣َٞ أٗٞحع ؿي٣يس ٖٓ حُِٔغ أٝ حُويٓخص حُظ٢ طوظِق ػتٖ حُٔتخرن حٝ طٌُٔتَ أٝؿتٚ     

ٖ حُظ٤ًَتِ ػِت٠ حُـتٞىس. ٣ٝؼُتي ح٫رظٌتخٍ ططتٍٞ كظٔت٢ حُوٍٜٞ كت٢ حُٔ٘ظـتخص حُلخ٤ُتش ٓتغ ٣ِٓتيحً ٓت

ُِظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢ ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص اٗ٘خء حكٌخٍ ؿي٣يس كٍٞ حك٠َ حُِٔغ ٝحُوتيٓخص ٝطـ٤٤َٛتخ 

ػ٠ِ ٗلٞ حك٠َ. حً ٣ؼتي ح٫رظٌتخٍ كخؿتش حٓخٓت٤ش هتخىٍس رتيٍٝٛخ ػِت٠ هِتن ٤ٓتِس ط٘خكٔت٤ش ٝرخُظتخ٢ُ 

ٔتٞ رتَ ًتؤىحس ُِزوتخء كت٢ ٟتَ حُٔ٘خكٔتش حُ٘تي٣يس حُٔظِح٣تيس طلي٣ي حىحء ح٫ػٔخٍ حُٔظلٞم ُت٤ْ كوت٢ ُِ٘

((Sinaga et al,2021:1362. 



VI 

 

 

 

 

 د

 

 

 اٌفمواد 

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 ارفك 

 

 

 ِؾب٠ل 

 

 لا 

 ارفك  

 

 لا

ارفك  

 ثشلح 

      ًَُِٗ ػ٠ِ حىهخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رٌَ٘ ٓٔظَٔ. 1

      ٗظز٠٘ ح٣َُخىس ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ح٠ُ حُٔٞم. 2

ٗؼَٔ ػ٠ِ ١تَف حُٔ٘ظـتخص حُٔزظٌتَس رٔتَػش كت٢  3

 حُٔٞم.

     

      ٜٗيف ح٠ُ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص رـٞىس ػخ٤ُش. 4

ٗتُتتتيٍى حٕ حُٔ٘ظـتتتتخص حُٔزظٌتتتتَس طُٔتتتتظويّ ًتتتتؤىحس  5

 ٩هظَحم حُٔٞم.  

     

ٗؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ِٓحص ؿي٣تيس ُِٔ٘ظـتخص ر٘تٌَ  6

 ٓٔظَٔ.

     

      ش.ٗؼَٔ ػ٠ِ اػخىس طٟٔٞغ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُ 7

ٗظز٘تتت٠ كٌتتتَس ىٍٝ ٝٓٔتتتئ٤ُٝش حُـ٤ٔتتتغ كتتت٢ ٗـتتتخف  8

 ػ٤ِٔش حرظٌخٍحُٔ٘ظؾ.

     

      ٗلَٙ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ػوخكش ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي. 9

ٗ٘تتتـغ حُِرتتتخثٖ ػِتتت٠ طوتتتي٣ْ حكٌتتتخٍ ؿي٣تتتيس كتتتٍٞ  10

 حُٔ٘ظـخص.

     

ٗلتتتتتَٙ ػِتتتتت٠ َٓحهزتتتتتش حرظٌتتتتتخٍحص حُٔ٘خكٔتتتتت٤ٖ  11

  حُٔطَٝكش ك٢ حُٔٞم.

     

ظو٠ٜ ػٖ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼتش حُظت٢ ٣وتيٜٓخ ٗزلغ ٝٗ 12

 حُٔـِٜٕٝ ك٢ ٓـخٍ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص.

     

 

  (Supply Chain Performance)صبٌضبً: اكاء ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي 

ُٜٔتت٘لش ػِتت٠ أٜٗتتخ  ا١تتخٍ ُو٤تتخّ ًلتتخءس ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ    ٓتتٖ هتت٬ٍ حٓظل٠تتخٍ حُٔتتزَ حُٔلظِٔتتش حُ

َٓحؿؼتتش ٜٓ٘ـ٤تتش ٨ُىر٤تتخص ُِٞٛتتٍٞ حُتت٠ ح٫ىحء  ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُٔ٘تتخٛؾ ٝحُظو٤٘تتخص ٝحطزتتخع اؿتتَحء

. ٝطتتؤ٤١َ ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ رتتؤ١َ ٓخ٤ُتتش (Ka et al,2019:40)ح٫ٓؼتتَ ٫ػ٠تتخء ِٓٔتتِش حُظـ٤ٜتتِ

ٝٓؼِٞٓخط٤تتش طظطِتتذ حُظل٤ِتتَ ٝحَُٔحهزتتش ٝطلٔتت٤ٖ ح٧ىحء رخٗظظتتخّ, ٓتتٖ هتت٬ٍ ٗٔتتخًؽ  ٓوظِطًتتش ٓتتٖ 

٬ٍ ػ٤ِٔش حطوتخً هتَحٍحص ٝحٟتلش ٝهخ٤ُتش حُٔوخ٤٣ْ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ُيػْ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ه

 (. Yildiz&Ahi,2022:1ٖٓ حُٔوخ١َ ػ٠ِ أٓخّ ح٧ىحء)



VII 

 

 

 

 

 د

ٛتت٢ ٬ٓءٓتتش حُٔتتِؼش أٝ حُويٓتتش ُظِز٤تتش اٌغررٛكح  :  -1

حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ أٝ طـخُٝ ح٫ٓظويحّ حُٔوٜٞى ًٔتخ 

ٛٞ ٓطِٞد ٖٓ هزِتٚ.ٝإٔ ٛتٌح حُٔلٜتّٞ ٓتؤ١َ رؼٔتخ٢ٗ 

ـتٞىس ٛت٢: ح٧ىحء , ٓٔخص ٣ٌٖٔ حٓتظويحٜٓخ ُظلي٣تي حُ

ح٤ُٔتتِحص , حُٔٞػٞه٤تتش , ح٫ٍطزتتخ١ , حُٔظخٗتتش , حُوخر٤ِتتش 

ُِويٓتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش , حُـٔخ٤ُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخص , ٝحُـتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٞىس 

 . (Mitra,2021:7)حُٔيًٍش

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 ارفك

 

 

 ِؾب٠ل

 

لا 

 ارفك

 

لا 

ارفك 

 ثشلح

ٓ٘ظـتخص رٔٞحٛتلخص طظٞحكتن ٓتغ ٗلَٙ ػِت٠ طوتي٣ْ  1

 طٞهؼخص حُِرٕٞ ٝطلٞم طٞهؼخطْٜ.

     

َٙ ػِتتت٠ طلٔتتت٤ٖ ؿتتٞىس حُٔ٘ظـتتتخص ٓتتتٖ هتتت٬ٍ ٗلتت 2

 طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝحٓظوطخد ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ.

     

ٜٗتتيف ىحثٔتتخً ُٔطخروتتش ٓٞحٛتتلخص حُٔ٘ظـتتخص ُِٔؼتتخ٤٣َ  3

  حُٔؼظٔيس.

     

ٜٗيف ىحثٔخً ح٠ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝحُظلتٞم حُظ٘خكٔت٢ ػتٖ  4

 ٣َ١ن ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُـٞىس.

     

      ُـٞىس ك٢ ٓوظِق ح٫هٔخّ.ٗئًي ػ٠ِ َٗ٘ ٓلخ٤ْٛ ح 5

 

 

 د

ٛتتت٢ ح٫ٓتتتظـخرش حُٔتتت٣َؼش ُِظـ٤تتتَحص  اٌّوٚٔرررخ : -2

حُؼ٘تتتٞحث٤ش كتتت٢ حُٔتتتٞم ٓتتتٖ أؿتتتَ حًظٔتتتخد ح٤ُٔتتتِس 

حُظ٘خك٤ٔش أٝ حُللخظ ػ٤ِٜتخ. ٝرخُظتخ٢ُ , كبٜٗتخ طؤهتٌ كت٢ 

ح٫ػظزتتخٍ ٓتتيٟ حُٔتتَػش حُظتت٢ ٣ٌٔتتٖ إٔ طٔتتظـ٤ذ رٜتتخ 

حُٔ٘ظٔتتتتتتتتخص حُٜٔتتتتتتتت٘ؼش ٬ُكظ٤خؿتتتتتتتتخص حُل٣َتتتتتتتتيس 

 .AminUllah,2019:41))ُِِرخثٖ

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 ارفك

 

 

 ِؾب٠ل

 

لا 

 ارفك

 

لا 

ارفك 

 ثشلح

ِٗٔتتي حُوتتيٍس ػِتت٠ حُظ٤ٌتتق ٓتتغ حُٔظـ٤تتَحص كتت٢ حُز٤جتتش  1

 حُٔل٤طش.

     

ُِظـ٤تَحص حُلخٛتِش كت٢ ِٗٔتي حُوتيٍس ػِت٠ ح٫ٓتظـخرش  2

 حًٝحم ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.

     

٤تٌ ٗلَٙ ػ٠ِ أٓتظؼٔخٍحُٜٔخٍحص حُٔظ٤ٔتِس ُتي٣٘خ ُظ٘ل 3

  حًؼَ ٖٓ ٜٓٔش.

     

ٜٗتتظْ رـؼتتَ حُؼ٤ِٔتتخص ٝحُٔ٘ظـتتخص ًحص َٓٝٗتتش ػخ٤ُتتش  4

 ٗٔز٤خً ك٢ ح٫ىحء.

     

ٜٗظْ ر٣ِخىس ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طِز٤ش ٓظطِزخص  5

 أًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ.

     



VIII 

 

 

 

 

 

 د

ٛت٢ ؿ٤ٔتغ حُظٌتخ٤ُق ًحص حُٜتِش رِٔٔتِش اٌزىٍفخ:  -3

حَُٔطزطتتش رٔؼخُـتتش  حُظـ٤ٜتتِ , ٝحُظتت٢ ط٘تتَٔ حُظٌتتخ٤ُق

حُطِزخص, ٓؼَ حَُ٘حء ٝحُٔوتِٕٝ , حُظ٣ُٞتغ أٝ حُ٘وتَ 

, ٝطٌتتتخ٤ُق حُٔٔتتتظٞىػخص ٝط٘تتتَٔ ح٠٣تتتخً حُظٌتتتخ٤ُق 

ح٩ٟتخك٤ش ٓؼتَ طٌِلتش ٓؼخُـتتش حُطِتذ ٝطٌِلتش حُظـ٤ِتتق 

ٝطٌتتتخ٤ُق حُٜتتتيٍ حُ٘خطـتتتش ػتتتٖ ٝحكتتتي أٝ أًؼتتتَ ٓتتتٖ 

ح٧ٓتتزخد حُؼ٬ػتتش حُظخ٤ُتتش: حُؤتتخثَ حُٔظوخىٓتتش ٝهٔتتخثَ 

 ثَ حُٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَهشحُ٘وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَ ٝهٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ

(Pettersson&Segerstedt,2013:357). 

 

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 

 ارفك

 

 

 

 ِؾب٠ل

 

 

لا 

 ارفك

 

 

 لا

ارفك 

 ثشلح

      طول٤ٞ ًِق حُ٘وَ ٝحُوِٕ.ٗلَٙ ػ٠ِ  1

٩ٗظخؽ حًزَ ٤ًٔتش ٓتٖ حُٔ٘ظـتخص  ٗٔظؼَٔ ًخَٓ ١خهظ٘خ 2

 رٜيف طو٤َِ حٌُِق.

     

      هخرش حُي٣ٍٝش ػ٠ِ ًِق حُٔ٘ظـخص. ٗٞكَ حَُ 3

ٗلَٙ ػ٠ِ طول٤ٞ ًِق حُٔ٘ظـخص ٣ُٝتخىس حُطِتذ  4

 ػ٤ِٜخ.

     

ٗلتتتَٙ ػِتتت٠ حٓتتتظويحّ ح٫ٓتتتخ٤ُذ حُظتتت٢ طتتتئى١ حُتتت٠  5

 طول٤ٞ ًِق طـ٤ِٜ حُٔٞحى.

     

 

 

 د

ٛتتٞ حُظوطت٢٤ ٝحُتتظلٌْ كت٢ طتتيكن حُٔتتِغ اٌزَر١ٍُ :  -4

ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔـِٜ ٍَٓٝحً رخُٔ٘ظٔتش حُٜٔت٘ؼش حٝ 

خُِرٕٞ حُٜ٘تتتخث٢ ٣ٜٝتتتظْ حُٔويٓتتتش ُِويٓتتتش ٝحٗظٜتتتخءحً رتتت

حُظٔتتتتتتتتت٤ِْ ح٠٣تتتتتتتتتخً رتتتتتتتتتخُظو٣ِٖ ٝاىحٍس حُطِزتتتتتتتتتخص 

 . (Daya et al,2019:4728)ٝحُ٘وَ

 

ارفك 

 ثشلح

 

 

 ارفك

 

 

 ِؾب٠ل

 

لا 

 ارفك

 

لا 

ارفك 

 ثشلح

ح٣ـخى ١َم كي٣ؼش ُؼ٤ِٔتش حُظٔت٤ِْ طظ٘خٓتذ ٗؼَٔ ػ٠ِ  1

 ٍٝؿزخص حُِرخثٖ رٍٜٞس ٓٔظَٔس.

     

      ٤ِخص ح٫ٗظخؽ.ِٗٔي حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ ؿيُٝش ػٔ 2

ٗلتتتَٙ ػِتتت٠ طو٤ِتتتَ ىٍٝس طلٔتتت٤ٖ حُٔ٘تتتظؾ ُظتتتٞك٤َٙ  3

 ُِِرٕٞ ك٢ حُٞهض حُٔليى.  

     

ٜٗتتيف حُتت٠ طلو٤تتن ٤ٓتتِس ط٘خكٔتت٤ش ٓتتٖ هتت٬ٍ طٔتت٤ِْ  4

 حُٔ٘ظـخص ُِِرٕٞ ك٢ أهَٜ ٝهض ٌٖٓٔ.

     

ٜٗظْ رظ٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ ك٢ حُٔٞػتي حُٔلتيى  5

 ٝحُٔظلن ػ٤ِٚ.
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Abstract 

     The current study aimed to know the role of additive manufacturing techinque 

which was represented by its dimensions (rapid prototyping, rapid manufacturing, 

rapid tooling) in  supply chain performance, which was represented in four 

dimensions (quality, flexibility, cost, delivery) by mediating the product innovation 

that was measured as a variable  One-dimensional, in a study community represented 

by engineering offices and medical laboratories applying the additive manufacturing 

technique ( those that use 3D printing in the manufacture of their products) in some 

Iraqi governorates through a major question (what is the role of additive 

manufacturing technique in the supply chain performance by mediating the product 

innovation) The study also aims to know the nature of the correlation and influence 

relationships between its variables, and the conceptual framework of the study was 

crystallized by the researcher adopting the descriptive analytical approach as well as 

relying on a set of tools for collecting data and information, in which the 

questionnaire form represented the main tool in it, in addition to field visits to offices 

and laboratories in the study community, and from  Through the intentional sampling 

method, the study sample included technicians who working in engineering offices 

and medical laboratories, They are (221) individuals for having experience and 

knowledge in dealing with additive manufacturing technique to ensure obtaining 

accurate information from them. 

(221 ) questionnaires were distributed and (192) retrieved forms valid for analysis 

were analyzed by adopting a number of statistical methods such as (the arithmetic 

mean, standard deviation, linear correlation coefficient, and simple and multiple 

regression coefficient) in addition to (Alpha cronbach, Confirmative factor analysis) 

study reached the results by using statistical programs such as (SPSS.V.27) and 

(Amos.v.26  (.  

The study revealed that the researched sample showed a good awareness of the 

importance of each variable of the study, Improving the skills of divergent and 

innovative thinking and The study also shows the agreement of the opinions of the 

researched sample on the importance of focusing on the principles of quality, adopting 

modern and fast methods of delivering products to customers, working to reduce 

transportation and storage costs, and paying attention to increasing distribution 

outlets, which contributes to meeting the requirements of the largest number of 

customers, which means better performance along the supply chain. 

The study also concluded that product innovation has contributed to improving the 

relationship between additive manufacturing techninque and the supply chain 

performance as the sample studied through it works on developing new features 

continuously which means encouraging the search for modern techniques offered by 

suppliers, of which the additive manufacturing technique is one of the most prominent 

implying a conclusion that there is a role for additive manufacturing techninque in 

supply chain performance by mediating product innovation. 

Key words: additive manufacturing technique, product innovation, supply chain 

performanc
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