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 الإهداء
 

أىدي ثمزج جيدي ىذه الى َثع انطٍة أيً الحثٍثح،  ، الى يٍ ساَدًَ في ًقد 

حدًد انطٍة الحنٌٌ ًاندي  الى يٍ اسرًد  ضعفً ًغًزًَ تعطفو ًحناَو تلا

إلى يٍ  فارقني جسدا نكنو تقى حاضزا   ينيى انقٌه ًالمثاتزه 

  يعً في كم ذفاصٍم حٍاذً 

 نكم يٍ ساَدًَ في أصعة ظزًفيأىدي ثمزج جيدي ىذه 

 نكم يٍ دعا الله لي تانرٌفٍق ًاسأل الله نو بمثم ياأىدي ثمزج جيدي ىذه 

 دعا لي ًأكثز.

لجًٍع أساذذذً الأفاضم انذٌٍ ساهمٌا في ًصٌلي إلى اأىدي ثمزج جيدي ىذه 

 ىذه المزذثح انعهًٍح.

 شكزاً نهجًٍع

 لله اًلاً ًاخيراً... ًالحًد
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 وعرفانكر ش
 

إٌ الحًد ًانعزفاٌ يٍ تماو اننعًح ًحسٍ انفضٍهح ًطٍة المنثد، الحًد نهًٌلى ًانثدء        

 ، ًىٌ المعين الحًٍد.تاسمو

تالى رئٍس ًاعضاء لجنح المناقشح نرفضهيى تقثٌل يناقشح  نعزفاًٌاًانرقدٌز  تانشكز أذقدو

انقادسٍح / كهٍح الادارج جايعح الى ًانشكز يٌصٌل , كثدىى  عناء انسفزرسانتي ًنر

 .، رئاسح ًعًادج ًأساذذج ًإدارٌيندًالاقرصا

اناااااااادكرٌر  المساااااااااعد الاساااااااارا ز الجشٌاااااااام الى الاساااااااارا  المشااااااااز   أذقاااااااادو تانشااااااااك كًااااااااا 

، ًعهااااااااى رحاتااااااااح صاااااااادره ًطااااااااٌل رسااااااااانتيعهااااااااى قثٌنااااااااو  ذااااااااأطير 

صااااااله، ًعهااااااى يااااااا أحاااااااطني تااااااو يااااااٍ ذٌجٍياااااااخ ًيلاح اااااااخ قًٍااااااو اَااااااارخ ننااااااا سااااااثٍم            

 اتماييا.

ًإيماَاً تفضم الاعترا  تالجًٍم ًذقدٌى انشكز ًالايرنااٌ لأصحاب المعزً  فإًَ أذقدو 

ًأخص تانذكز0  اتماو يزحهح اندراسحفي  ًَتانشكز الجشٌم ًانثناء انع ٍى نكم يٍ ساعد

الافاضم في قسى ادارج ً ذذذأساً ,ٍح الادارج ًالاقرصادًعًٍد كه ,رئٍس قسى ادارج الاعًال

 عنًّ خير الجشاء.  ى( . أسأل الله أٌ يجشٌيجمٍعا الله ى)حف يالاعًال  

 رسانتيكًا أقدو شكزي الجشٌم لأفزاد عائهتي جمٍعاً عهى ذشجٍعيى ًيساعدتهى لي حرى أتمًد  

اندراساخ انعهٍا   \كًا اذقدو تانشكز الجشٌم نكافو سيلائً انطهثو في قسى اداره الاعًال  

 تماو اندراسح .   الاعشاء خلال يزحهح ا
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 المستخمص
حجم الحالية الى الكشف عن دور  التأثير المشترك لمبيانات الضخمة المتمثمة بـ )ىدفت الدراسة 

والممارسات ( البيانات, وسرعة البيانات, وقيمة البيانات, وتنوع البيانات, ومصداقية البيانات
, حماية البيئة المعرفية, و القضاء عمى التموثبأبعادىا ) المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, ( في القابميات التنافسية المتمثمة بـ )ة المستدامةالتنميو 
(, اذ تحاول الدراسة معالجة مشكمة والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات البشرية

واقعية تنعكس في دور التأثير المشترك لمبيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك 
في القابميات المستدامة, اذ  بمنطقة الفرات الاوسط كاردشركة الماستر المعرفي الاخضر لدى 

شركة ينة من العاممين في ( استمارة استبيان بشكل عشوائي عمى ع350بتوزيع ) قام الباحث
( أي بنسبة 328, وكان عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل )بمنطقة الفرات الاوسط كاردالماستر 

 & SPSS.V.28البرنامج الاحصائية المتقدم ) استخدام%(, وتم تحميميا ب94استجابة مقدارىا )
AMOS.V.26تناول متغيرات ميمة من (, وتعد الدراسة الحالية رائدة في متغيراتيا, اذ انيا ت

التأثير المشترك لمبيانات الضخمة والممارسات  استخدامشأنيا ان تسمط الضوء عمى كيفية 
, وقد لخصت المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر في تحسين القابميات التنافسية لممنظمة

العاممين  تركيز ادارة الشركة عمى توجيوالدراسة مجموعة من الاستنتاجات ابرزىا تمثل في 
, ما ادى الى الجيدةوغير  الجيدةبفحص البيانات بشكل مستمر لمتخمص من البيانات للبلتزام 
النظر الى استخدام البيانات الضخمة في تطوير عممياتيا  لأىميةادراك الشركة المدروسة تعزيز 
 .الداخمية

المعرفي الاخضر, : البيانات الضخمة, الممارسات المستدامة لمتشارك المفتاحيةالكممات 
 القابميات التنافسية.
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 المقدمة

المتسارع في انتاج البيانات من حيث الحجم والسرعة والقيمة والتنوع والمصداقية, جعل لعل النمو 

الاقميمية والمحمية  منظماتمصطمح البيانات الضخمة حديث الساعة لدى معظم الجيات وال

منيا في استخدام البيانات  للبفادةوالدولية في تتبع المنيجيات والاجراءات التي يمكن تبنييا 

الى  الامر الذي ادىجميع مجالات الحياة, وخاصة في تحسين القابميات التنافسية,  الضخمة في

شيوع الممارسات المستدامة من اجل الحد من القضايا التي يمكن ان تعارض اىداف المنظمة 

في تحقيق النجاح والتميز التنافسية, ما دعا الى تسخير الابداعات في مجالات ادارة البيانات 

ا وتحميميا بسرعة, بالتشارك مع الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر الضخمة وجمعي

 ومساعدة اصحاب المصمحة في اكتساب المعرفة بشكل افضل لتحسين قابمياتيم التنافسية.

ان التوجو نحو الزبون يمثل فمسفة ادارية حديثة تسود عمى عمل المنظمات بمختمف انواعيا 

التي تقوم بيا, مما يجعل ىذا الامر الزبون العامل المحدد والاساس  وتؤثر عمى مجمل العمميات

بشكل اساس وخاصة قطاع الخدمات, اذ ان فجوة وفمسفة وجود ىذه المنظمات  المنظمةلنجاح 

ىو في الاساس خدمة المجتمع وتحقيق آمالة وطموحاتو, لذلك فان خدمة الزبون وفيم متطمباتو 

في اولويات عمل المنظمات, مما يوجو ىذه المنظمات الى وحاجاتو تحتل المرتبة الاولى 

استخدام البيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر من اجل تحسين 

قابمياتيا التنافسية. اذ تُعد البيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر 

 .العصر الحديثتساعد عمى خمق التميز التنافسي في , بوصفيا احد مقومات الادارة الحديثة

ات الضخمة او بالطرائق المعتادة تُعد البيانات التي يتم معالجتيا بادوات ادارة قواعد البيان

 عدة انواعمحركات البحث والحواسيب ىي بيانات مييكمة ومنظمة وغالبا ما تكون من بوصفيا 

وحجميا يقاس بوحدات مختمفة, ما دفع الحاجة الى استثمار الممارسات المستدامة لمتشارك 



 

 

2 

عامل مع مجموعة البيانات ذات الاحجام تعمى ال ستيعابالمعرفي الاخضر من اجل تحسين الا

بوصفيا بمنطقة الفرات الاوسط  كاردالكبيرة وتوجيييا بشكل يمثل افادة تعود عمى شركة الماستر 

 لمدراسة الحالية.عينة 

وتأسيسا لما تقدم يمكن تحقيق ىدف الدراسة الحالية من خلبل استعراض متغيرات الدراسة عمى 

المنيجية  يتضمنمبحثين, فالمبحث الاول  الفصل الاولاساس اربعة فصول رئيسة, تضمن 

 الفصل الثانيالعممية لمدراسة, والمبحث الثاني قدم بعض الجيود المعرفية السابقة, بينما تضمن 

الفمسفة الفكرية لمتغيرات الدراسة وبواقع اربعة مباحث, ضمن المبحث الاول البيانات الضخمة, 

المبحث الثاني الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, وتناول المبحث الثالث  ويوضح

 يرات الدراسة.القابميات التنافسية, خُصص المبحث الرابع لبيان العلبقة الترابطية بين متغ

مباحث, تناول المبحث  ثلبثاما الفصل الثالث فقد تطرق الى الاطار التطبيقي لمدراسة وبواقع 

الاول فحص اداة قياس الدراسة واختبار البيانات, وتناول المبحث الثاني الوصف الاحصائي: 

دراسة, عرض نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا, وخصص المبحث الثالث لاختبار فرضيات ال

واخيرا تناول الفصل الرابع مبحثين, ضم المبحث الاول الاستنتاجات, وبين المبحث الثاني 

 التوصيات الخاصة بالدراسة.
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 الاولالمبحث 
 بعض الجيود المعرفية السابقة

 توطئة
ييدف ىذا المبحث الى عرض مجموعة من الجيود المعرفية التي تناولت متغيرات الدراسة 
)البيانات الضخمة, والتشارك المعرفي الاخضر, والقابميات التنافسية( بغية بناء تصور واضح 
تجاه ىذه المتغيرات والمضامين التي سوف يتم التركيز عمييا, فضلب عن بيان الطرائق 

ب التي سوف يتم التركيز عمييا في الجانب التطبيقي لمدراسة, ويمكن استعراض ىذه والاسالي
 الجيود في الاتي:

 البيانات الضخمةدراسات سابقة تتعمق ب-أولا: 
 البيانات الضخمة( دراسات سابقة تتعمق ب1الجدول )

 الدراسات العربية
 2021الشرايعة, 1الدراسة 

 المفتوح الابداع: الاستراتيجي الاستشراف عمى الضخمة البيانات اثر عنوان الدراسة
 والموازم العلاجية الصناعات قطاع في ميدانية دراسة: وسيط متغير

 عمان في الطبية
: الابداع الاستراتيجي الاستشراف عمى الضخمة البياناتتوضيح اثر  ىدف الدراسة

 المفتوح كمتغير وسيط
 دراسة ميدانية نوع الدراسة

قطاع الصناعة العلبجية والموازم الطبية في مدينة  منظماتالعاممين في  الدراسةعينة 
 ( عامل.259( شركة, وبعينة مقدارىا )121عمان, وبواقع )

 متوسط, ومستوى كان الضخمة البيانات مستوى ان مستوى أن نتائج الدراسة
 .متوسط المفتوح الإبداع ومستوى متوسط, الإستراتيجي ستشرافالًا 

 2022,عثمان 2الدراسة 
 عن الافصاح تحسين عمى الضخمة البيانات تحميلات استخدام اثر عنوان الدراسة

 المقيدة الصناعية المنظمات عمى ميدانية دراسة مع المستدامة التنمية
 المصرية بالبورصة

 الافصاح تحسين عمى الضخمة البيانات تحميلبت استخدامدراسة اثر  ىدف الدراسة
 المستدامة التنمية عن
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 دراسة ميدانية نوع الدراسة
الصناعية العاممة في بورصة مصر من معدي  منظماتالعاممين في ال عينة الدراسة

( فرد, ومستخدمي التقارير والبالغ عددىم 128التقارير والبالغ عددىم )
 ( فرد.125)

 الافصاح تحسين عمى الضخمة البيانات تحميلبتوجود اثر لاستخدام  نتائج الدراسة
 .المستدامة التنمية عن

 3132ػبذ انحمُذ وبكر, 3الدراسة 

اثر تبني البموكشين في ظل البيانات الضخمة عمى تقرير مراقب  عنوان الدراسة
 الحسابات الخارجي

 تقرير عمى الضخمة البيانات ظل في البموكشين تبنيالتعرف عمى اثر  ىدف الدراسة
 الخارجي الحسابات مراقب

 دراسة ميدانية نوع الدراسة
تمثمت عينة الدراسة في مراقبي ومراجعي الحسابات الخارجية والمحاسبين  عينة الدراسة

 ( عامل.206في المصارف التجارية المصرية والبالغ عددىم )
يوجد علبقة ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية معنوية بين تطبيق البموك  نتائج الدراسة

 البيانات الضخمة وبين تقرير مراقب الحسابيات الخارجيةشين في ظل 
 2023ابراىيم, 4الدراسة 

 والافصاح الضخمة البيانات تحميلات لاستخدام التفاعمي الدور عنوان الدراسة
 السعودية البنوك في الربحية عمى المستقبمية المعمومات عن المحاسبي

 والافصاح الضخمة البيانات تحميلبت لاستخدام التفاعمي الدورقياس اثر  ىدف الدراسة
 السعودية البنوك في الربحية عمى المستقبمية المعمومات عن المحاسبي

 دراسة تحميمية نوع الدراسة
التقارير السنوية الخاصة بالبنوك السعودية محل الدراسة خلبل الفترة  عينة الدراسة

 بنوك 8( والتي بمغت 2021-2007الزمنية )
ان استخدام تحميلبت البيانات الضخمة لو تأثير ايجابي ومعنوي عمى  الدراسة نتائج

 الربحية في المصارف السعودية.
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 الاجنبيةالدراسات 
 Ferraris, et al. 2018 5الدراسة 

 عنوان الدراسة
Big data analytics capabilities and knowledge 

management: impact on firm performance 
 تحميل البيانات الضخمة وادارة المعرفة:: التأثير عمى اداء الشركة

 ىدف الدراسة
التعرف عمى تحميلبت البيانات الضخمة وامكانية تحميل البيانات 

وتحويميا الى معرفة ذات صمة  منظماتوتصنيفيا الى معمومات مفيدة لم
 بالبيانات الضخمة واتخاذ قرارات فاعمة وبالتالي تحسين اداء المنظمة.

 دراسة تطبيقية نوع الدراسة
 ( شركة ايطالية صغيرة ومتوسطة الحجم88تمثمت عينة الدراسة في ) عينة الدراسة

 نتائج الدراسة

 من أكثر الضخمة تحميل البيانات قدرات طورت التي المنظمات أن
 , أدائيا من زادت , أو الإدارية التكنولوجية الناحية من سواء , غيرىا

بيا  تتنافس التي الطريقة تغيير عمى قادر الضخمة البيانات وأن تحميل
 البيانات من ىائمة كميات ومعالجة واستثمار فيم خلبل من المنظمات
 مختمفة داخمية وخارجية وعمميات مصادر من القادمة

 Dubey et al.,2019 6الدراسة 

 عنوان الدراسة

Big data and predictive analytics and 
manufacturing performance: integrating 

institutional theory, resource‐based view and big 
data culture 

 النظرية دمج: التصنيع وأداء التنبؤية والتحميلات الضخمة البيانات
 الضخمة البيانات وثقافة الموارد عمى المستندة والرؤية المؤسسية

 ىدف الدراسة
 التنبؤية والتحميلبت الضخمة البياناتالكشف عن طبيعة العلبقة بين 

 عمى المستندة والرؤية المؤسسية النظرية دمجمن خلبل  التصنيع وأداء
 الضخمة البيانات وثقافة الموارد

 دراسة استقصائية نوع الدراسة
 ( مدير شركة تصنيع في اليند195تمثمت عينة الدراسة في استقصاء ) عينة الدراسة

ىناك دور لمضغوطات الخارجية في اختيار الموارد في ظل التأثير  نتائج الدراسة
 التفاعمي لمبيانات الضخمة باستخدام التحميلبت لتنبؤية واداء التصنيع.
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 Nazir et al.,2020 7الدراسة 

 الدراسةعنوان 

A comprehensive analysis of healthcare big data 
management, analytics and scientific programming 

 والتحميلات الصحية لمرعاية الضخمة البيانات لإدارة شامل تحميل
 العممية والبرمجة

 ىدف الدراسة
الكشف عن دور البيانات الضخمة في الرعاية الصحية والتحميلات 

 والبرمجة العممية
 دراسة تجريبية نوع الدراسة

( مقالة لاغراض المقارنة وتحميميا من اجل ادارة 127تم اختيار ) عينة الدراسة
 البيانات الضخمة

سيساعد تحميل البيانات الضخمة الاطباء والممارسين عمى اتخاذ افضل  نتائج الدراسة
 القرارات بشكل اكثر واقعية.

 Ghasemaghaei,2021 8الدراسة 

 عنوان الدراسة

Understanding the impact of big data on firm 
performance: The necessity of conceptually 

differentiating among big data characteristics 
 التمييز ضرورة: الشركة أداء عمى الضخمة البيانات تأثير فيم

 الضخمة البيانات خصائص بين المفاىيمي

 ىدف الدراسة
 البيانات, وسرعة البيانات, الكشف عن آثار البيانات الضخمة )حجم

البيانات( في اداء الشركة  ومصداقية البيانات, وقيمة البيانات, وتنوع
 )فاعمية وكفاءة الابداع(.

 ( مدير239الاتصال في كندا وعددىم ) منظماتالمديرين في  نوع الدراسة
 دراسة استكشافية عينة الدراسة

 نتائج الدراسة

 في الشركة أداء تعزيز في حاسمًا دورًا يمعب لا البيانات حجم أن
 بأن السائد الاعتقاد تناقض خلبل من الأدبيات في جديدة برؤى الابتكار
 سرعة أن النتائج تكشف كما. أفضل بيانات ىي الضخمة البيانات
 لدى ألاداء الابداعي تحسين في أىمية أكثر دورًا تمعب البيانات

 .الأخرى الضخمة البيانات بخصائص مقارنة منظماتال
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 التشارك المعرفي الاخضردراسات سابقة تتعمق ب-ثانيا: 
 التشارك المعرفي الاخضر( دراسات سابقة تتعمق ب2الجدول )

 Chang& Hung,2021 1الدراسة 

 عنوان الدراسة

How to shape the employees’ organization 
sustainable green knowledge sharing: Cross-level 

effect of green organizational identity effect on 
green management behavior and performance of 

members 
بناء الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر لمعاممين  كيفية

 الخضراء التنظيمية اليوية لتأثير المستويات عبر التأثير: في المنظمة
 الأعضاء وأداء الخضراء الإدارة سموك عمى

 ىدف الدراسة
 الاخضر المعرفي لمتشارك المستدامة الممارسات بناءالتعرف عمى الية 

 التنظيمية اليوية لتأثير المستويات عبر التأثير: المنظمة في لمعاممين
 الأعضاء وأداء الخضراء الإدارة سموك عمى الخضراء

 دراسة تطبيقية نوع الدراسة

 منظمات( مرؤوس, في ال583( مدير, و)73تمثمت عينة الدراسة في ) عينة الدراسة
 الصغيرة والمتوسطة في تايوان.

 نتائج الدراسة
 أعضاء عمى يؤثر الفريق مستوى عمى الخضراء المجموعة تحديد أن

 الممارسات و الخضراء لممنتجات النفسية الممكية حيث من المنظمة
 الاخضر المعرفي لمتشارك المستدامة

 Rubel et al.,2021 2الدراسة 

 عنوان الدراسة

The influence of green HRM practices on green 
service behaviors: the mediating effect of green 

knowledge sharing 
 الخدمة سموكيات عمى الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير

 لمتشارك المعرفي الاخضر الوسيط التأثير: الخضراء

 سموكيات في الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارساتالتعرف عمى تأثير  ىدف الدراسة
 من خلبل الدور الوسيط لمتشارك المعرفي الاخضر الخضراء الخدمة

 دراسة تحميمية نوع الدراسة
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 ( عامل365المصرفي ببنغلبديش والبالغ عددىم )العاممين في القطاع  عينة الدراسة

ان ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء تؤثر عمى سموكيات الخدمة  نتائج الدراسة
 الخضراء من خلبل التشارك المعرفي الاخضر

 Ahmed et al.,2021 3الدراسة 

 عنوان الدراسة

The Influence of Green Human Capital and Green 
Abilities on Employee Green Behavior with 

Moderating Role of Green Knowledge Sharing: a 
Conceptual Study 

 السموك عمى الخضراء والقابميات الأخضر البشري المال رأس تأثير
: المعرفي الاخضر من خلال الدور الوسيط لمتشارك لمموظفين الأخضر

 مفاىيمية دراسة

 ىدف الدراسة
 عمى الخضراء والقدرات الأخضر البشري المال رأسالتعرف عمى اثر 

 المعرفي لمتشارك الوسيط الدور خلبل من لمموظفين الأخضر السموك
 الاخضر

 مفاىيمية دراسة نوع الدراسة
 مفاىيمية دراسة عينة الدراسة

 نتائج الدراسة

 وتطوير الفعال الأخضر التدريب خلبل من الخضراء القابميات بناء يمكن
 خلبل من الأخضر البشري المال رأس اكتساب ويمكن المنبو, نيج

يساىم  أن المتوقع منو . الفعالة الخضراء والاختيار التوظيف إجراءات
 البشري المال رأس بين العلبقة تعزيز التشارك المعرفي الاخضر في

 .لمموظف الأخضر السموك لتفسير لخضراءا والقابميات الأخضر
 Biwott,2022 4الدراسة 

 عنوان الدراسة

Emotional Intelligence As A Driving Engine For 
Green Knowledge-Sharing Behaviour Among 

Academic Staff In Kenyan Universities 
 بين التشارك المعرفي الاخضر لسموك قيادي كمحرك العاطفي الذكاء

 الكينية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء

 التشارك لسموك قيادي كمحرك العاطفي التعرف عمى دور الذكاء ىدف الدراسة
 الكينية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء بين الاخضر المعرفي
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 دراسة تطبيقية نوع الدراسة

( 376والبالغ عددىم )الكينية  الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء عينة الدراسة
 تدريسي.

ان الذكاء العاطفي يساىم في تحسين سموكيات التشارك المعرفي  نتائج الدراسة
 الكينية الجامعات في التدريس الاخضر لاعضاء ىيئة

 

 بالقابميات التنافسيةدراسات سابقة تتعمق  -ثالثا:

 القابميات التنافسيةب( دراسات سابقة تتعمق 3الجدول )

 العربية الدراسات
 2022سميم, 1الدراسة 

 التنافسية القابمية عمى الاستراتيجية الرشاقة تأثير عنوان الدراسة

 منظماتل التنافسية القابميات عمى الاستراتيجية الرشاقة تأثير ديدتح ىدف الدراسة
 رمضان من العاشر بمدينة الصناعي الخاص القطاع

 دراسة ميدانية نوع الدراسة

 الخاص القطاع منظمات( مدير في 250تمثمت عينة الدراسة في ) الدراسةعينة 
 رمضان من العاشر بمدينة الصناعي

 نتائج الدراسة
 التنافسية القابميات عمى الاستراتيجية لمرشاقة معنوي إيجابي تأثير وجود
%( 76.1) حوالي تفسر الاستراتيجية الرشاقة أن إلى النتائج تشير حيث
 .الدراسة محل منظماتلم التنافسية القابميات في التباين من

 2022النحاس, 2الدراسة 

 عنوان الدراسة
 لمصناعات التنافسية القابمية عمى الصناعية المنتجات تطوير أثر

  رمضان من بالعاشر التكميمية

 لمصناعات التنافسية قابميةال عمى الصناعية المنتجات تطوير أثرقياس  ىدف الدراسة
 رمضان من بالعاشر التكميمية

 ميدانية دراسة نوع الدراسة
 .المصانع بيذه العاممين من( 195) من العينةتكونت  عينة الدراسة
 العمميات) في المتمثمة المتغيرات جميع نحو موافقة العام الاتجاة أن نتائج الدراسة
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 أعتبارىا في تضع المنظمات أن حيث ,(التكمفة المنتج, جودة التشغيمية,
 وسياسات إستراتيجيات تنفيذ خلبل من التشغيمية العمميات عمى الحفاظ
 تطوير عمى تحرص كما التشغيمية, العمميات لتحسين وموثقة واضحة
 وتحديثيا المنتجات مواصفات وتغيير العملبء, توقعات لتفوق المنتجات

 فعالية عمى باستمرار وتعمل وأذواقيم, العملبء مطمبات مع يتواكب بما
 التنافس إلى بالإضافة المطموبة, المواصفات مع يتفق بما منتجاتيا نوأما
 .اليدر معدلات لاقل والوصول المنتجات تكاليف  تخفيض عمى

 2022آدم وحسن, 3الدراسة 

 عنوان الدراسة
 التنافسية القابميات زيادة عمى التسويقي المزيج في التسعير اثر

 السودان في الصناعية لممنشآت

 الدراسةىدف 
 القابميات زيادة عمى التسويقي المزيج في التسعير اثرالكشف عن 

 السودان في الصناعية لممنشآت التنافسية
 حالة دراسة نوع الدراسة

 عينة الدراسة
شممت عينة الدراسة العاممين في مصانع الزيوت في السودان وعددىم 

 ( عامل.135)

 نتائج الدراسة
 القابميات وزيادة الأسعار ملبءمة مستوى بين ضعيفة علبقة توجد

 .التنافسية
 2023صيام, 4الدراسة 

 لممنظمة التنافسية القابميات عمى التنظيمية الرشاقة أثر عنوان الدراسة

 لممنظمة التنافسية القابميات في التنظيمية الرشاقة أثرالتعرف عمى  ىدف الدراسة
 دراسة تطبيقية نوع الدراسة

 عينة الدراسة
 الصناعية المنطقة مصانع( مدير لدى 305تمثمت عينة الدراسة في )

 الجديدة بدمياط

 نتائج الدراسة
 اتخاذ رشاقة الاستشعار, رشاقة) التنظيمية لمرشاقة ثلبثال الأبعاد أن

 التنافسية قابميةال عمى إيجابي بشكل أثرت (التطبيق رشاقة القرار,
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 لممنظمة
 الدراسات الاجنبية

 Al-jawazneh& Al-Awawdeh,2016 5الدراسة 

 عنوان الدراسة

The Mediating Role of Corporate Characteristics 
on the Relationship between the Strategic 

Learning and the Competitive Capabilities of the 
Telecommunications Companies in Jordan 

 الاستراتيجي التعمم بين العلاقة في منظماتال لخصائص الوسيط الدور
 الأردن في الاتصالات منظماتل التنافسية والقابميات

 التعمم بين العلبقة في منظماتال لخصائص الوسيط الدورالتعرف عمى  ىدف الدراسة
 الأردن في الاتصالات منظماتل التنافسية والقابميات الاستراتيجي

 دراسة استكشافية نوع الدراسة

الاتصالات الكبرى في الاردن وبواقع  منظماتالزبائن المتعاممين مع  الدراسةعينة 
 ( زبون.278)

ان لمتعمم الاستراتيجية تأثير ايجابي في القابميات التنافسية من خلبل  نتائج الدراسة
 .منظماتالدور الوسيط لخصائص ال

 Ahmed et al.,2019 6الدراسة 

 عنوان الدراسة

Developing model to analyze factors affecting 
firms’ agility and competitive capability: A case of 

a volatile market 
 منظماتال مرونة عمى تؤثر التي العوامل لتحميل نموذج تطوير

 المتقمبة السوق من حالة: التنافسية وقابمياتيا

 ىدف الدراسة
 وقابمياتيا منظماتال مرونة عمى تؤثر التي العوامل لتحميل نموذج تطوير

 التنافسية
 دراسة حالة نوع الدراسة
 ( عامل في الصناعات الخدمية في باكستان.217شممت عينة الدراسة ) عينة الدراسة

وقابمياتيا التنافسية ساىم في تطوير  منظماتان العلبقة بين مرونة ال نتائج الدراسة
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 التي تعمل بصددىا المنظمات.رؤى ميمة في سياق القابميات الديناميكية 

 Akkaya& Mert,2022 7الدراسة 

 عنوان الدراسة

Organizational Agility, Competitive Capabilities, 
and the Performance of Health Care Organizations 

During the Covid-19 Pandemic 
 الرعاية منظمات وأداء التنافسية والقابميات التنظيمية خفة الحركة

 19- كوفيد جائحة أثناء الصحية

 وأداء التنافسية والقابميات التنظيمية الحركة خفةدراسة العلبقة بين  ىدف الدراسة
 19- كوفيد جائحة أثناء الصحية الرعاية منظمات

 دراسة تطبيقية نوع الدراسة
 ( مدير لممنظمات الصحية في تركيا220شممت عينة الدراسة ) عينة الدراسة

 وأداء التنافسية والقابميات التنظيمية الحركة خفةوجود علبقة ايجابية بين  نتائج الدراسة
 .19- كوفيد جائحة أثناء الصحية الرعاية منظمات

 Al-Zaidi et al.,2022 8الدراسة 

 عنوان الدراسة
Internet of Things in Enhancing Competitive 

Capabilities: An Exploratory Study 
 استكشافية دراسة: التنافسية القابميات تعزيز في الأشياء إنترنت

 التنافسية القابميات تعزيز في الأشياء إنترنتالتعرف عمى دور  ىدف الدراسة
 استكشافية دراسة نوع الدراسة

( شركة نقل بري سمعي عاممة في معرب 31تمثمت عينة الدراسة في ) عينة الدراسة
 في العراق. ابراىيم الخميل الدولي

 منظماتل التنافسية القابميات تحقيق في كبير دور الأشياء لإنترنت ن نتائج الدراسة
 ٪.71 إلى يصل الذي الإجمالي الاتفاق نتيجة أثبتتيا والتي النقل

  من الدراسات السابقة الافادةمجالات 

 -في النقاط التالية: الافادةيمكن ابراز مجمل نقاط 

البيانات الضخمة والقابميات اغناء الجانب النظري لمتغيرات الدراسة التي تتعمق الاسيام  (1

 .التنافسية والتشارك المعرفي الاخضر
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 الاسيام بمساعدة الباحث في تحديد المؤشرات المناسبة لإغناء الجانب التطبيقي لمدراسة. (2

 تحديد المقاييس المناسبة لقياس متغيرات الدراسة (3

 يا.استخداموالمجلبت المتوفرة داخل البحوث التي تم  من المصادر الافادة (4

الدراسات السابقة الباحث في اعداد المخطط الفرضي لمدراسة وتحديد اىداف  تساعد (5

 وفرضيات العلبقة بين متغيرات الدراسة

والقضايا التي اثارتيا الدراسات السابقة, وتحديد اىم  والمعوقات التعرف عمى المشكلبت (6

البيانات الضخمة والقابميات التنافسية معالجة القضايا والمشكلبت التي تخص  من اجلالنتائج 

 .والتشارك المعرفي الاخضر

 :يمكن ايجاز اىم ما تتميز بو الدراسة الحالية في الاتي- 

 تمثل حمقة ربط بين البيانات الضخمة والقابميات التنافسية والتشارك المعرفي الاخضر (1

 مقارنة بالدراسات السابقة المستخدمةاختلبف المقاييس  (2

 .توسعت الدراسة الحالية في قياس علبقة الانحدار البسيط والمتعدد (3

, التي سوف تسيم في دعم قدمت الدراسة مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات الميمة (4

 .العينة المبحوثة

 التنافسيةالقابميات و  البيانات الضخمةىدفت الدراسة الحالية الى دراسة العلبقة بين  (5

 التشارك المعرفي الاخضر.و 
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 الثانيالمبحث 

 المنيجية العممية لمدراسة

 توطئة

تيتم ىذا الدراسة في عرض مشكمة واىداف واىمية الدراسة, اذ يتطمب التمييد ليذه الدراسة تبيان 

مجموعة من الحمول لمعالجتيا, وذلك من خلبل الوقوف عمى المشكمة التي تحاول الدراسة وضع 

نقاط الضعف والتيديدات التي تفق دون تطور محاور المنظمة المدروسة, ويمكن تبيان ذلك وفق 

 الاتي:

 اولا: مشكمة الدراسة

فيو والتي لم تعد قاصرة عمى  العالميةيشيد قطاع الخدمات منافسة شديدة بين المنظمات 

مية فحسب بل أصبحت تتجو أنظار المنظمات العالمية نحو العمل في العراق المنظمات المح

ة كوالدخول في منافسة مع المنظمات الوطنية التي تممكيا الدولة, وفى ظل ىذه المنافسة الشر 

أن تعطى أولوية  كاردلشركة الماستر  التي يشيدىا قطاع الخدمات العراق, أصبح من الضروري

 يات التنافسية وتحسينيا.كبيرة لممفاىيم لمقابم

نتيجة العمل الدؤوب  العامميناذ ان نجاح المنظمات عمى اختلبف أنشطتيا يكون من نتاج جيود 

الذي يقدمونو لانيم شركاء في تحقيق النجاح ودعم منظمتيم, وىذا يتطمب وجود عاممين قادرين 

, واصبحت البيانات وفاعميةعمى تولى إدارة المنظمات والقيام بأدوار محفزة عمى العمل بكفاءة 

الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر ىي الفمسفة التي تعبر عن الممارسات 

تعبر عن ما لدى ىؤلاء المديرين من بوصفيا يقوم بيا المديرين والمرؤوسين,  والأدوار التي

ة, ويتم ذلك من خلبل قابميات تنافسية تمكنيم من وضع رؤية واضحة المعالم لإدارة المنظم

البيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, ومن ىذا المنطمق تبرز 
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مشكمة الدراسة والتي تنعكس في تساؤل جوىري "ما ىو التأثير المشترك لمبيانات الضخمة 

 ممنظمة؟".والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر في تحسين القابميات التنافسية ل

 وللبجابة عمى جوىر التساؤل الرئيسي يتطمب الامر الاجابة عمى التساؤلات الفرعية الاتية:

ما مستوى البيانات الضخمة )حجم البيانات, وسرعة البيانات, وتنوع البيانات, وقيمة  .1

شارك البيانات, ومصداقية البيانات( لدى العينة المدروسة؟, وما مستوى الممارسات المستدامة لمت

 المعرفي الاخضر )القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, التنمية المستدامة(؟

القابميات الابداعية, ما مستوى القابميات التنافسية داخل العينة المدروسة في مجال ) .2

 (؟والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات البشرية

في  الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر م البيانات الضخمة وكيف تساى .3

 تحسين القابميات التنافسية؟

البيانات الضخمة )حجم ىل ىناك تباين واختلبف بين العينة المدروسة من حيث مستوى  .4

الممارسات , و البيانات, وسرعة البيانات, وتنوع البيانات, وقيمة البيانات, ومصداقية البيانات(

المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر )القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, التنمية 

 المستدامة(؟

 دراسةثانيا: اىداف ال
 استخدامالى جانب الاسيام الذي تقدمة الدراسة الحالية نحو بيان الطريقة التي يمكن من خلبليا 

البيانات, وتنوع البيانات, وقيمة البيانات, ومصداقية البيانات الضخمة )حجم البيانات, وسرعة 

الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر )القضاء عمى التموث, وحماية البيئة , و البيانات(

القابميات الابداعية, والقابميات القابميات التنافسية )من اجل تحسين   المعرفية, التنمية المستدامة(
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فانيا تسعى الى تحقيق  ,(ت المالية, والقابميات الادارية, والقابميات البشريةالتسويقية, والقابميا

 جممة من الاىداف الميمة وىي:

مستوى البيانات الضخمة )حجم البيانات, وسرعة البيانات, وتنوع البيانات, التعرف عمى  .1

الممارسات  مستوىفضلب عن تحديد , العينة المدروسةوقيمة البيانات, ومصداقية البيانات( لدى 

المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر )القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, التنمية 

 .المستدامة(

القابميات الابداعية, مستوى القابميات التنافسية داخل العينة المدروسة في مجال ) الكشف عن .2

 .(ارية, والقابميات البشريةوالقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الاد

 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر تحديد مدى مساىمة البيانات الضخمة و .3

 في تحسين القابميات التنافسية.

البيانات الضخمة )حجم تباين واختلبف بين العينة المدروسة من حيث مستوى  بيان مدى .4

الممارسات , و يمة البيانات, ومصداقية البيانات(البيانات, وسرعة البيانات, وتنوع البيانات, وق

المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر )القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, التنمية 

 .المستدامة(

الممارسات المستدامة و المشترك بين البيانات الضخمة, قياس قوة علبقة الارتباط والتأثير  .5

 يات التنافسية., والقابملمتشارك المعرفي الاخضر

 اىمية الدراسة ) النظرية, والعممية( -ثالثاً:
 الاىمية النظرية .4

البيانات  المدروسة بضرورة واىمية العينةتكمن الاىمية النظرية الخاصة بالدراسة في تعريف 

, الضخمة, والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, والقابميات التنافسية داخل العينة

قابمياتيا من خلبل تحسين  العينةىم في تعزيز وتحسين مكانة وسمعة ىذه االذي يسالامر 
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القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, في مجال ) فيما يتعمق التنافسية

 .(والقابميات الادارية, والقابميات البشرية

 الاىمية العممية .3

البيانات الضخمة, تنبع الاىمية العممية الخاصة  بالدراسة من خلبل تسميط الضوء عمى اىمية 

, أي بعباره والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, والقابميات التنافسية بالنسبة لمعينة

 اخرى تبرز الاىمية العممية لمدراسة في الاتي:

البيانات الضخمة, والممارسات المستدامة مية توفر الدراسة تصور واضح ودقيق حول اى ( أ

لاطول  تحسين القابميات التنافسيةىم في االامر الذي يس لمتشارك المعرفي الاخضر بالنسبة لمعينة

 فترة ممكنة.

فيما يتعمق بالتأثير المشترك لمبيانات والمحمية سد الفجوة المعرفية في الدراسات العربية  ( ب

لمتشارك المعرفي الاخضر في تحسين القابميات التنافسية  الضخمة والممارسات المستدامة

 حدود عمم الباحث ( العلبقة بينيما. عمىحتى الآن )ومحمية لممنظمة, فمم تتناول دراسة عربية 

توصيف الواقع الفعمي لمدور الذي تمعبو بالتأثير المشترك لمبيانات الضخمة والممارسات  ( ت

التأثير طبيعة تحسين القابميات التنافسية لممنظمة, وفيم  المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر في

 .ةفيما بينيم عمى أداء المنظم

أن الدراسة الحالية تساىم في وضع الأسس الصحيحة لفيم الأبعاد والانعكاسات العممية  ( ث

كوادر متخصصة معاصرة قادرة  عمى اعتبارىم رموز تشكل أساساً لوجود عينة الدراسةلممارسات 

ار البيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر في تحسين عمى استثم

 القابميات التنافسية وعمى جميع المستويات داخل المنظمات.
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 المخطط الفرضي لمدراسة -رابعاً:

بعد التطرق الى مشكمة واىداف واىمية الدراسة وفي ضوء ما تم ايضاحو تجاه النتائج التي 

(, 1الدراسات السابقة, تم اعداد المخطط الفرضي الخاص بالدراسة, انظر الشكل )توصمت الييا 

 في الدراسة, كما يمي: ةوالذي يسيم في بيان طبيعة ونوع العلبقة بين المتغيرات الداخم

 :المتغيرات المستقمة .1

حجم البيانات, وسرعة : وقد قيس ىذا المتغير من خلبل خمسة ابعاد ىي )البيانات الضخمة . أ

( بالاعتماد عمى مقياس البيانات, وتنوع البيانات, وقيمة البيانات, ومصداقية البيانات

(Ghasemaghaei,2021.) 

: وقد قيس ىذا المتغير من خلبل خمسة الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر . ب

عتماد عمى ( بالاالتنمية المستدامةو القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, ابعاد ىي )

 (.Chang& Hung,2021مقياس )

, وقد قيس ىذا المتغير من خلبل اربعة ابعاد القابميات التنافسيةوضم  المتغير التابع: .2

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 (Giménez et al.,2019( بالاعتماد عمى مقياس )البشرية
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 ( الانموذج الفرضي لمدراسة1الشكل )

 : اعداد الباحثالمصدر

 دراسةخامساً: فروض ال

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البيانات الضخمة الفرضية الرئيسة الاولى: 

, وليذه الفرضية مجموعة من الفرضيات والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

 الاتية: الفرعية

حجم البيانات  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الاولى

القضاء عمى التموث, وحماية البيئة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر بأبعادىا)

 (.التنمية المستدامةو المعرفية, 

سرعة البيانات  دلالة احصائية معنوية بين : توجد علبقة ارتباط ذاتالفرضية الفرعية الثانية

القضاء عمى التموث, وحماية البيئة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر بأبعادىا)

 (.التنمية المستدامةو المعرفية, 
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البيانات  تنوع : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الثالثة

القضاء عمى التموث, وحماية البيئة مستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر بأبعادىا)والممارسات ال

 (.التنمية المستدامةو المعرفية, 

قيمة البيانات  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالرابعةالفرضية الفرعية 

القضاء عمى التموث, وحماية البيئة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر بأبعادىا)

 (.التنمية المستدامةو المعرفية, 

مصداقية  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالخامسةالفرضية الفرعية 

القضاء عمى التموث, وحماية البيانات والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر بأبعادىا)

 (.ة المستدامةالتنميو البيئة المعرفية, 

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين البيانات الضخمة الثانيةالفرضية الرئيسة 

 , وليذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية الاتية:والقابميات التنافسية

 حجم البيانات : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الاولى

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات والقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.الادارية, والقابميات البشرية

سرعة البيانات  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الثانية

بميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات القاوالقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.الادارية, والقابميات البشرية

البيانات تنوع  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الثالثة

ية, والقابميات المالية, والقابميات القابميات الابداعية, والقابميات التسويقوالقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.الادارية, والقابميات البشرية
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قيمة البيانات  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالرابعةالفرضية الفرعية 

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات والقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.الادارية, والقابميات البشرية

مصداقية  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالخامسةالفرضية الفرعية 

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, البيانات والقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.والقابميات الادارية, والقابميات البشرية

الممارسات : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين الثالثةلفرضية الرئيسة ا

, وليذه الفرضية مجموعة من والقابميات التنافسية المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

 الفرضيات الفرعية الاتية:

القضاء عمى  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الاولى

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, التموث والقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.والقابميات الادارية, والقابميات البشرية

حماية البيئة  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الثانية

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, ت التنافسية بأبعادىا)المعرفية والقابميا

 (.والقابميات الادارية, والقابميات البشرية

التنمية المستدامة  : توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بينالفرضية الفرعية الثالثة

الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات القابميات والقابميات التنافسية بأبعادىا)

 (.الادارية, والقابميات البشرية

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمبيانات الضخمة في القابميات : الرابعةالفرضية الرئيسة 

 , وليذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية الاتية:التنافسية
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تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لحجم البيانات في القابميات : يوجد ية الاولىالفرضية الفرع

التنافسية بأبعادىا )القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, 

 .والقابميات البشرية(

ة لسرعة البيانات في القابميات تأثير ذو دلالة احصائية معنوي: يوجد الفرضية الفرعية الثانية

التنافسية بأبعادىا )القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, 

 .والقابميات البشرية(

تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لقيمة البيانات في القابميات : يوجد الفرضية الفرعية الثالثة

عادىا )القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, التنافسية بأب

 .والقابميات البشرية(

تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لتنوع البيانات في القابميات : يوجد الرابعةالفرضية الفرعية 

التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, التنافسية بأبعادىا )القابميات الابداعية, والقابميات 

 .والقابميات البشرية(

تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لمصداقية البيانات في : يوجد الخامسةالفرضية الفرعية 

ت القابميات التنافسية بأبعادىا )القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميا

 .الادارية, والقابميات البشرية(

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمممارسات المستدامة لمتشارك : الخامسةالفرضية الرئيسة 

, وليذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية ي الاخضر في القابميات التنافسيةالمعرف

 الاتية:
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ئية معنوية لمقضاء عمى التموث في القابميات يوجد تأثير ذو دلالة احصا: الفرضية الفرعية الاولى

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, التنافسية بأبعادىا )

 .(والقابميات البشرية

في لحماية البيئة المعرفية يوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية : الفرضية الفرعية الثانية

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات ابميات التنافسية بأبعادىا )الق

 .(الادارية, والقابميات البشرية

في القابميات لمتنمية المستدامة يوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية : الفرضية الفرعية الثالثة

الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, القابميات التنافسية بأبعادىا )

 .(والقابميات البشرية

تأثير مشترك ذو دلالة معنوية لمبيانات الضخمة والممارسات  يوجد: السادسةالفرضية الرئيسة 

 .المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر في القابميات التنافسية

 الاجرائيةالتعاريف  -سادساً:

 (4يمكن صياغة التعاريف الاجرائية لمدراسة في الجدول )

 ( التعاريف الاجرائية لمتغيرات وابعاد الدراسة4الجدول )

 التعريف المتغير ت

توليفة كبيرة من البيانات المييكمة وغير المييكمة وشبو  البيانات الضخمة 1

التي يمكن تحويميا الى معرفة يمكن استثمارىا في  المييكمة

تحسين اداء المنظمة من خلبل التقاط ومشاركة وتخزين 

 وتطبيق المعرفة
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كمية البيانات التي تديرىا المنظمة واستثمارىا بشكل يخدم  حجم البيانات

 متطمبات ورغبات الزبائن لدييا

المنظمة عمى تحميل وتفسير اكبر كمية من  قابميةمدى  سرعة البيانات

البيانات وادراتيا بشكل يولد اليات وافكار جديدة لاتخاذ 

 القرارات بسرعة

مختمف انواع البيانات المييكمة ونصف مييكمة وغير  تنوع البيانات
المييكمة التي تدرييا المنظمة من اجل الخروج ببيانات خام 

نبؤ واليات الزبائن المنظمة عمى الت قابميةتحسن من 
 واذواقيم والتعامل معيا

جوىر البيانات التي يمكن ان تعود بالفائدة عمى المنظمة  قيمة البيانات

وتحسين من قدرتيا عمى التنبؤ وتشخيص الفوائد التي 

 تحقق اىداف المنظمة في خدمة الزبون

المنظمة في الحصول عمى البيانات من  قابميةمدى دقة و  مصداقية البيانات

مصدرىا الاولي واستثمارىا لتطوير تقنياتيا وعممياتيا 

 الداخمية.

الممارسات المستدامة  2

 لمتشارك المعرفي الاخضر

 العاممين فينقل وتبادل المعرفة الخضراء بين توليفة ل
المنظمة بيدف تحسين امكانيات المنظمة في استثمار 

 الموارد واكتشاف اليات جديدة لتطوير منتجاتيا

مجموع الاليات والممارسات التي تستخدميا المنظمة من  القضاء عمى التموث



 

 

36 

اجل زيادة وتحسين المنظمة لمستوى الوعي البيئي لد 

 العاممين من اجل بناء سموكيات الاداء لدييم.

التي  ,الشخصية والعلبقات الحوافز ونظام الشركة ثقافة حماية البيئة المعرفية

 نجاح تعزيز عمى الجيدة تشاركال بيئة سوف تعمل ضمن

 .معين حد إلى تشاركال أنشطة

الاىداف البيئية مجموع الممارسات التي تحقق التوازن بين  التنمية المستدامة

 والاقتصادية والاجتماعية

 قابميةسبقيات اليادفة الى تحسين توليفة من القابميات والأ القابميات التنافسية 3

مفة المنظمة عمى صياغة استراتيجياتيا باستخدام التك

جل تحسين عممياتيا الداخمية أوالجودة والمرونة والوقت من 

 وتحقيق الاداء والنجاح التنظيمي

 القابميات الابداعية
عمى استشعار التغيرات في اليياكل الاجتماعية  قابميةال

 والثقافية في العمميات الابداعية

 التنظيمية التي تدعم استشعار السوق وربط الزبائن القابميات القابميات التسويقية

 القابميات المالية
عمى اتخاذ قرارات مالية سميمة تجاه الرفاىية  العامل قابمية

 لتحقيق الميزة التنافسية المالية

مدى قابمية المنظمة عمى بناء وخمق ميزة تنافسية من خلبل  القابميات الادارية



 

 

38 

استثمار الموارد والقابميات والمعرفة ودمجيا وتنسيقيا من 

 خلبل عمميات مختمفة لتحقيق الاىداف الاستراتيجية.

 القابميات البشرية
والقدرات التي محصمة المعرفة والميارات والخبرات 

 يستثمرىا العاممين من اجل تحسين كفاءة اداء المنظمة

 

 دراسةنطاق ال -سابعاً:

في  كاردالماستر  بشركاتالعاممين عينة من تمثمت الحدود البشرية في الحدود البشرية:  -1

 .محافظات الفرات الاوسط

في محافظات الفرات  كاردالماستر  شركات تمثمت الحدود المكانية فيالحدود المكانية:  -2

 الاوسط )الديوانية, والمثنى, والنجف الاشرف, وبابل, وكربلبء المقدسة(.

 3/2023وحتى اواخر شير  11/2022من بداية شير  دراسةامتدت الالحدود الزمانية:  -3

 دراسةال منيج -ثامناً:

المنيج الوصفي التحميمي من اجل استعراض النتائج التي تم التوصل الييا, وبالتالي  دراسةيتبع ال

 .دراسةوجيات النظر المختمفة حول موضوعات ال دراسةيتضمن ىذا المنيج 

 طرائق جمع البيانات -تاسعاً:

  :أدوات الجانب النظري- 

, العربية والاجنبية تم الاعتماد عمى الكتب, والمجلبت دراسةمن اجل اغناء الجانب النظري لم

 والدوريات, فضلب الشبكة العالمية لممعمومات)الأنترنت(.
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  :أدوات الجانب الميداني- 

تتمحور ىذه الفقرة حول الادوات التي تم تبويبيا في الجانب الميداني من اجل جمع البيانات 

وات ىي الاستبانة اذ تمثل اداة قياس الاستبانة من الخاصة في العينة المدروسة, واحد ىذه الاد

(, 1اجل الكشف عن اراء العينة المدروسة وجمع البيانات والمعمومات الضرورية, انظر الممحق )

 (.5في الجدول ) بيانيايمكن  محاور ثلبث الاستبانةوتضمن 

 ومقاييسيا متغيرات الدراسة( 5الجدول )

 انمصبدر انفمراث الابؼبد انمتغُراث

 البيانات الضخمة

 4 حجم البيانات

Ghasemaghae
i,2021 

 4 سرعة البيانات
 4 قيمة البيانات
 3 تنوع البيانات

 3 مصداقية البيانات
الممارسات 

المستدامة لمتشارك 
 المعرفي الاخضر

 5 القضاء عمى التموث
Chang& 

Hung,2021 5 حماية البيئة المعرفية 
 5 المستدامةالتنمية 

 القابميات التنافسية

 3 القابميات الابداعية

Giménez et 
al.,2019 

 4 القابميات التسويقية
 6 القابميات المالية
 3 القابميات الادارية
 4 القابميات البشرية
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  دراسةعينة المجتمع و  -عاشراً:
 وصف مجتمع الدراسة .1

من  Mastercard,  2016إلى  1979من  MasterCardشركة ماستركارد )منمقة باسم 

(, ىي شركة أمريكية خاصة بنظام الدفع عن طريق بطاقة الائتمان وثاني 2019إلى  2016

أكبر شركة لمعالجة المدفوعات في جميع أنحاء العالم. يقع مقرىا في نيويورك, تم تداول 

 .2006ماستركارد عمنًا منذ عام 

جميع أنحاء العالم في معالجة المدفوعات بين بنوك التجار  يتمثل نشاطيا الرئيسي في

والمصارف المصدرة لمبطاقات أو الاتحادات الائتمانية لممشترين الذين يستخدمون بطاقات 

الخصم والائتمان والبطاقات المدفوعة مسبقًا التي تحمل علبمة ماستركارد لإجراء عمميات 

 خيص لمبنوك في كل أنحاء العالم لإصدار بطاقات ليم.الشراء. كما تمنح ماستركارد الدولية ترا

يقع مقر عمميات الشركة العالمية في أوفالون, ميسوري, الولايات المتحدة, إحدى بمدية مقاطعة 

. قبل 2006سانت تشارلز بولاية ميسوري. ماستركارد العالمية ىي شركة مساىمة عامة منذ عام 

 25000ورلدوايد عبارة عن تعاونية ممموكة لأكثر من طرحيا العام الأولي, كانت ماستر كارد 

 مالية تصدر بطاقاتيا ذات العلبمات التجارية. منظمة

و  1969إلى عام  1966" من عام Interbankتم إنشاء ماستر كارد, المعروفة أصلًب باسم "

"Master Charge بواسطة تحالف من عدة جمعيات بطاقات 1979إلى  1969" من عام  ,

إقميمية لمنافسة شركة فيزا المحدودة وبطاقتيا فيزا الصادرة عن بنك أمريكا, والذي  مصرفية

 أصبحت فيما بعد بطاقة ائتمان فيزا.

 وصف العينة المدروسة .2

في  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالماستر تمثمت عينة الدراسة في العاممين في شركة 

بابل, كربلبء( والبالغ عددىم  مثنى,ال محافظات الفرات الاوسط في )الديوانية , النجف,
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 العاممين( فان عدد Kergcie & Morgan, 1970:607فوفقا لمعادلة ) ( عامل2000)

(, وعميو فقد تم توزع 322( أي ما يعادل ) 322.353المقترح توزع الاستبانات عمييم )

استبيان, ( استمارة 341محافظات وتم استرجاع ) خمسة( استمارة استبيان موزعة عمى 350)

(, مما يدل عمى ان عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل 13وبعدد استمارات تالفة مساوية لـ )

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة.6%( والجدول )93.71( وبما يعادل )328حصيمتيا )

 ( خصائص عينة الدراسة6الجدول )
 كاردعدد العاممين في شركة الماستر  المتغيرات ت

 النسبة التكرار المستيدفةالفئة 
 %63 206 ذكور النوع الاجتماعي 1

 %37 122 اناث
 %100 328 المجموع

 %3 11 سنة فأقل 30 الفئة العمرية 2
 %55 179 سنة 40 – 31
 %25 83 سنة 50 – 41
 %10 34 سنة 60 – 51
 %6 21 سنة فأكثر 61

 %100 328 المجموع
 %19 61 اعدادية فاقل التحصيل العممي 3

 %70 229 بكالوريوس
 %8 25 ماجستير
 %4 13 دكتوراه

 %100 328 المجموع



 

 

24 

عدد سنوات الخدمة في  
 الشركة

 %15 48 سنوات فأقل 5
 %16 54 سنوات 6-10
 %45 146 سنوات 11-15
 %22 73 سنوات 16-20
 %2 7 سنة فأكثر 21

 %100 328 المجموع
 %18 59 البمدداخل  الدورات المشارك بياعدد  4

 %82 269 البمدخارج 
 %100 328 المجموع

( ان الفئة المستيدفة الاكثر من مجموع العاممين عينة 6: يستعرض الجدول )النوع الاجتماعي . أ

%(, من جانب اخر 63( وبشدة اجابة قدرىا )206) قدره الدراسة ىم من فئة الذكور بتكرار 

ما يعني ان الشركة تحرص عمى استثمار ( 12) بمغ%( بتكرار 37شدة اجابة الاناث )تمثمت 

 طاقات الذكور في تحسين امكانياتيا في ادارة بياناتيا ومعالجتيا قدر الامكان.

سنة( بشدة اجابة  41-31: تبين نتائج الجدول ان اعمى فئة تمثل في فئة )الفئة العمرية . ب

ما يعني اىتمام الشركة بيذه الفئة لكون عممياتيا (, 179) ( وبحصيمة تكرارات مساوية55%)

 الداخمي تتطمب جيود مضاعفة لمحرص عمى ادارة بياناتيا الضخمة وتمبية متطمبات الزبائن.

( ان الفئة المستيدفة لمشيادة الاكثر  6يلبحظ من نتائج الجدول ) التحصيل العممي: . ت

وىم من حممة شيادة البكالوريوس بشدة اجابة ( 229بمغ ) كاردالماستر  منظماتلمعاممين في 

باستقطاب عاممين ذو وعي ودراية في عمميات %(, وىذ يدل عمى اىتمام الشركة 70مساوية لـ )

 .عمى تعمم واكتساب الخبرات والميارات الضرورية في اداء اعماليا قابميةالشركة ولدييم ال

لسنوات ان الفئة المستيدفة  من نتائج الجدول يمحظ :عدد سنوات الخدمة في الشركة . ث

( وىم من حممة شيادة البكالوريوس 146بمغ ) كاردالماستر  منظماتلمعاممين في الاكثر   الخبرة
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ما يعني ان العاممين في الشركة لدييم قابمية عمى معالجة %(, 45بشدة اجابة مساوية لـ )

 .الازمات في حالة مواجية الشركة لاي مشكمة

لعدد الدورات نتائج الجدول ان الفئة المستيدفة  تبين :بيا العاممين عدد الدورات المشارك . ج

وبواقع معدل تكراري  البمدالمشارك بيا العاممين لدى الشركة ان اغمبيم لدييم مشاركات خارج 

ما يعني اىتمام الشركة بتطوير قابميات العاممين لدييا من خلبل حرصيا عمى مشاركتيم  (269)

 .اليادفة الى تحسين امكانياتيم في العمل في الدورات التدريبية

 أساليب تحميل البيانات-احدى عشر: 
ـــــــدرجاعتمـــــــد الباحـــــــث عمـــــــى  ـــــــوى عمـــــــى اداة  ت ـــــــاط الق ليكـــــــرت الخماســـــــي مـــــــن اجـــــــل توزيـــــــع نق

ــــــــــــــامج  اســــــــــــــتخدامالاســــــــــــــتبانة, فضــــــــــــــلب عــــــــــــــن  ــــــــــــــي برن الحزمــــــــــــــة الاحصــــــــــــــائية الخاصــــــــــــــة ف
(SPSS.V.27(و ,)AMOS.V.26 مــــــــن اجــــــــل اســــــــتخراج النتــــــــائج )وعميــــــــو فــــــــان المرجــــــــوه ,

 ىذه الاساليب تمثمت في:
ســـــــمنروف(  -تحميـــــــل التوزيـــــــع الطبيعـــــــي لمبيانـــــــات: اذ تـــــــم اعتمـــــــاد اختبـــــــار )كممـــــــونجروف (1

 .في اختبار طبيعة البيانات الداخمة في التحميل

 .التحميل العاممي التوكيد: الغرض منو بيان مقدار تفسير الفقرة من البُعد (2

 اة القياس.كرونباخ الفا: لقياس ثبات اد (3

 .الوسط الحسابي: قياس مقدار تمحور الفقرات حول وسطيا الحسابي (4

 .الانحراف المعياري: قياس مقدار انحراف البيانات عن وسطيا الحسابي (5

ــــــدى العينــــــة  (6 ــــــرات الدراســــــة ل ــــــرات وابعــــــاد ومتغي ــــــوافر فق ــــــدار ت ــــــاس مق ــــــة النســــــبية: لقي الاىمي
 المدروسة.

ونــــــــوع علبقــــــــة الارتبــــــــاط بــــــــين متغيــــــــرات  طبيعــــــــة لقيــــــــاس -: بيرســــــــون معامــــــــل الارتبــــــــاط (7
 .دراسةال
بـــــين لقيـــــاس مســـــتوى ونـــــوع طبيعـــــة العلبقـــــة -المتعـــــدد:  معادلـــــة الانحـــــدار الخطـــــي البســـــيط (8

 .(AMOS.V.26متغيرات الدراسة وفقا لمحزمة الاحصائية )
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 المبحث الاول

 البيانات الضخمة

 توطئة

حظيت البيانات الضخمة في الاواني الاخيرة باىتمام العديد من المنظمات من اجل تطوير 

عمى تحميل البيانات من اجل تحسين ادائيا وربما تمارس قدرات تحميل البيانات الضخمة  قابميةال

عمى  قابميةمن دور فاعل في توفير معمومات اكثر دقة موائمة مما يجعل منظمات الاعمال اكثر 

اكتشاف العديد من الفرص الجديدة, وبما تمثمو من مصدرا قيما لممعمومات لتحسين العمميات 

 التسويقية التي من دورىا تطوير وابتكار منتجات وخدمات جديدة. والانشطة

 اولا: مفيوم البيانات الضخمة

 Chrisمع افتتاحية  2008في عام   (Big Data) لم يكن أساس البيانات الضخمة

Anderson من تأسيس  ولا 1998من اختراع جوجل عام   ضاً يولم يكن أapple  1976عام ,

لضخمة بدء من الخمسينيات بالقرن الماضي عند ظيور ما يسمى بالثورة ا أن ظيور البياناتبل 

ت لربط مجموعات كبيرة نسبًيا من البيانات عن طريق القوة محاولا أول الكمية, بحيث كانت

 (.20: 2021الشرايعة, ; Barnes, 2013:297) حاسوبالحسابية لم

قد يفوق  اً ر الكمية الكبيرة من البيانات أمه يد مستمر, ويعد تحميل ىذابدأت أحجام البيانات في تز 

التي  التكنولوجية, مما استدعى الثورة التكنولوجية لإنتاج مجموعة من الأدوات العاممين استيعاب

, تقمل من الجيد, والوقت في تحميل البيانات, وأصبحنا نعيش اليوم في زمن البيانات الضخمة

فادة من وضحت محاولات الاواالمجالات, أصبحت تحتل أىمية بالغة في الكثير من  التي

(, 15: 2020خميل,المنظمات ومراكز البحث الخاصة بيا )تحميلبتيا, وادارتيا عامًلب ميًما في 
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ولعل من اىم الاسباب التي ادت الى ظيور وانتشار مصطمح البيانات الضخمة تعود الى 

(Vasarhelyi& Krahel,2012:3:) 

التي تتطمب بيانات ضخمة لتحميميا مثل عمم الطقس ت العممية لاوجود بعض المجا .1

 وعمم الجينات و عمم الجينوم والمحاكاة الفيزيائية المعقدة والبحوث البيولوجية والبيئية.

جتماعية التي ترسل كم ضخم من البيانات عمى مدار الساعة لاظيور الشبكات ا .2

 ومختمف الييئات.

 البيانات. ذهانخفاض تكاليف تخزين ى .3

 البيانات في قواعد البيانات. ء ىذهين التي تحتم ضرورة بقاالقوان .4

والترابط جيزة التواصل  مع بعضيا لاي يتيح لجميع اذال الاشياءظيور تكنولوجية إنترنت  .5

 .بتكنولوجيا الانترنت وانتاج بيانات جديدة

سرعة أرصدة من البيانات تمتاز بالحجم الكبير, وال( Big Dataوتعد البيانات الضخمة )كما 

ة البيانات الكبيرة, فيي عمميات إدار  والتنوع, ولا تعني قياس مجموعات البيانات فقط, ولكن أيضاً 

لأمر ئق جديدةً لمتعامل مع عمميات جمعيا وتخزينيا, والإشراف عمييا, والتقاطيا اار تتطمب ط

عمى التكيف والتعامل معيا,  قابميةعا مبتكرة لمعالجة ىذه البيانات, والاالذي يتطمب أشكاًلا, وأنو 

برامج البرمجيات و  استيعاب, و المستخدمين استيعابإدارة البيانات الضخمة تفوق  استيعابلأن 

لكي يتمكن مستخدموىا من تحسين الرؤية,  ,ي تحميميا, وتحويميا إلى معموماتف حاسوبال

 (.Le-Hong &Laney, 2013:46) واتخاذ القرارات المناسبة

الى الحجم الكبير من البيانات الذي يولد من  Big Dataبيانات الضخمة يشير مصطمح ال

مصادر مختمفة مثل التسوق والاستيلبك الالكتروني والاستخدام اليومي للبتصالات والخدمات 

المباشرة عبر الانترنت والاجيزة الالكترونية وبطاقات الائتمان والخصم المصرفي, فضلب عن 
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يات الحكومية نتيجة واجباتيا القانونية او كجز من مشاريع البيانات البيانات التي تنشرىا الج

الاعمال نحو  مفيوما يقود منظمات تُعد البيانات الضخمة(, ف11: 2018المفتوحة )اليحياتية,

لممفيوم ان ياخذ تفسيرات مختمفة, وعمى الرغم من أنيا حظيت  الكثير من التحديات. يمكن

: 2023مصطفى,) الا انو لا يوجد تعريف محدد عنيا خيرة,باىتمام واسع في السنوات الأ

( يوضح حصيمة ما تسير الحصول عميو لممجموعة من اراء الباحثين 7(,  والجدول )1221

 تجاه مفيوم البيانات الضخمة.

 ( مفيوم البيانات الضخمة بحسب اراء الباحثين7الجدول )

 المفيوم الباحث ت

1 Katal et al.,2013:404 

 وبيانات تكنولوجيةكمية كبيرة من البيانات التي تتطمب 

جديدة بحيث يصبح من الممكن استخلبص القيمة منيا 

 من خلبل عممية الالتقاط والتحميل.

2 
Bifet& 

Morales,2014:1199 

أدوات البرمجيات  قابميةمجموعات بيانات يتجاوز حجميا 

النموذجية عمى الالتقاط والتخزين والإدارة والتحميل , 

 لتعقيد الوقت والذاكرة. نتيجة

3 Pence,2014:159 
كمية المعمومات الضمنية والمتنوعة والمعقدة والسريعة 

 التي يجب تحميميا وتسميماىا في الوقت المحدد.

4 
Pence& 

Williams,2016:504 

الحجم والتنوع والسرعة ات ذات مجموعة من المرتكز 

 التي تتم معالجتيا والقيمة الخاصة بالبياناتوالصدق 
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5 ISO,2017:xx 

مثل  متفردةمجموعة من البيانات التى ليا خصائص 

,التي لا  الحجم ,  السرعة  , التنوع  , الصدق , القيمة 

تكنولوجيا التقميدية ستخدام الايمكن معالجتيا بكفاءة 

فادة منيا وتقسم البيانات الضخمة إلى البيانات لتحقيق الإ

المييكمة أو المنظمة و والبيانات غير المييكمة أو غير 

 المنظمة , البيانات شبو المييكمة أو شبو المنظمو

6 
De Mauro et 

al.,2018:756  

أصول معمومات تتميز بيذا الحجم الكبير والسرعة والتنوع 

ية محددة لتحويميا إلى وأساليب تحميم تكنولوجيالتتطمب 

 قيمة

7 Yeoman,2019:1  

مجموعات بيانات كبيرة لمغاية يمكن تحميميا حسابيًا 

الارتباطات , خاصة لمكشف عن الأنماط والاتجاىات و 

 العاممينسموكيات فيما يتعمق ب

8 Manita,et al.2020:11 

 كمية البيانات التي تصل إلى أو تتخطى الحدود التي

المعمومات تخزينيا أو معالجتيا, أو ىي نظم  تستطيع

قاعدة البيانات  قابميةالبيانات التي حجميا يفوق  مجموعة

وتتطمب أدوات وبرمجيات لإلتقاط وتخزين  النموذجية

دارة وتحميل  لتمك البيانات وا 

9 Ghasemaghaei,2021:2 ة عالية وكميات كبيرة وتنوع البيانات التي تتميز بسرع
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متقدمة لجمع البيانات  تكنولوجية, مما يتطمب كبير

 .وتخزينيا وتوزيعيا وتحميميا

 386: 2021حماد, 10

مية ىائمة من البيانات المعقدة التي تتميز بمستويات ك

شكل  فيعالية في التنوع والضخامة والسرعة و قد تكون 

كممات, أو  ملبحظات او أرقاما عادية, أو حروفا, أو

ب مئوية, أو أشكال إشارات متناظرة, أو صور, أو نس

 ىندسية, أو رموز.

 561: 2022عثمان, 11

المالية , المنظمة  كم ىائل من البيانات المالية وغير

أنماط معقدة ,  وغير المنظمو , تنمو بشكل سريع ذات

حديثو لتحميميا  والتي تحتاج إلي أنظمو تكنولوجيا

المالي والإستدامة  والوصول منيا إلي معمومات عن الأداء

 المستخدمين ومتخذي القرارات لحوكمة وذلك لخدمة كافةوا

12 Dehbi et al.,2022:439  حجم كبير من البيانات عالية السرعة والمعقدة والمتغيرة 

13 Kim,2022:1 
ت إدارة قاعدة بيانات ذات مقياس يتجاوز نطاق أدوا

دارتيا وتحميميا. البيانات الحالية  لجمع البيانات وتخزينيا وا 

14 

Sharma& 

Patro,2022:3634 ; 

Eser,2022:110 

دارتيا ومعالجتيا  الا مجموعات بيانات يمكن التقاطيا وا 

 العامة ضمن نطاق مقبول حاسوبأجيزة ال من خلبل
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15 
Wessels& 

Jokonya,2022:333  

المعالجة لأنظمة قواعد  قابميةلبيانات التي تتجاوز ا

 البيانات التقميدية.

تمثل توليفة كبيرة من البيانات المييكمة  ان البيانات الضخمةيرى الباحث وتأسيسا لما تقدم 

وغير المييكمة وشبو المييكمة التي يمكن تحويميا الى معرفة يمكن استثمارىا في تحسين اداء 

 المنظمة من خلبل التقاط ومشاركة وتخزين وتطبيق المعرفة.

 البيانات الضخمة ثانيا: اىمية تحميل

 تحميل البيانات الضخمة من خلبل مساعدتيا في الاتي:تظير اىمية 

تحسين ادارة المخاطر واكتشاف فرص تخفيض التكاليف وتطوير الميزانيات واكتشاف  .1

الاحتيال, وما يمكن اكتسابو من تعزيز الكفاءة عن طريق التحميل الشامل لمعمميات التنظيمية 

 والتشغيمية المختمفة بالمنظمات.

 لاتخاذ القرار الاكثر كفاءة في الوقت الحقيقي.تقديم الدعم  .2

تدعيم اعداد تقارير الاعمال المتكاممة بصورة اكثر فاعمية وذلك من خلبل استخدام كلب  .3

 من المعمومات المالية وغير المالي للبفصاح عن اداء المنظمة.

ممية تفيم سموك الزبون وتقديم خدمة افضل بناءً عمى المعمومات المتوفرة عنيم بعد ع .4

 (.Janssen et al.,2017:338 ; Iia,2017:5تحميل البيانات )

تحسين جودة المعمومات , وتوفير ميزة تنافسية عالية لممنظمات, ودعم التقارير المتكاممة  .5

بصورة أكثر فاعمية, وترشيد القرارات, وأيضا تساعد تمك التحميلبت المنظمات في الوصول إلى 

 (.562: 2022)عثمان, لتطوير المنظمات نتائج بيدف إيجاد حمول واقعية

ض التكاليف وتحسين إدارة المخاطر وتعزيز كفاءة الأعمال يخفتفرص  اكتشاف .6

والعمميات, وذلك من خلبل التحميل الشامل لمعمميات التنظيمية والتشغيمية, مما يساىم في إعطاء 
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 منظمات الأعمالنظرة شاممة عن المنظمة, وتحقيق ميزة تنافسية مع تطوير استراتيجية 

(Braganza et al.,2017:330.) 

تعتبر مخزن لمقيمة عندما تتحول إلى معمومات بيدف تطوير الإقتصاد وتعزيز النمو  .7

 وزيادة الإنتاجية وجودة المنتجات ومساعدة المسئولين والمستثمرين عمى إتخاذ قرارات دقيقة .

ممارسات إدارة البيانات التى  توفير الكثير من الوقت والمال في حالة تطبيق المنظمات .8

تراعى متطمبات تحميل البيانات الضخمة , كذلك يمكن لمبيانات المستمدة من مصادر مختمفة 

داخل وخارج المنظمة أن تضيف قيمة كبيرة لوظائف متعددة ولأغراض متعددة شريطة توفر 

 .المزيد من الشفافية

د تخصيص محفظة الأوراق المالية, عن خاصةزيادة المحتوى المعرفي لممعمومات المالية  .9

 (.Coyne,2018:160 ; Aldridge,2019:55) ورفع كفاءة الأسواق المالية

قدرتيا عمى تعزيز كفاءة المنظمة وتحسين  وتأسيسا لما تقدم تبرز اىمية البيانات الضخمة

كة وشبو قراراتيا عمى الامد القصير والبعيد من خلبل استخدام البيانات المييكمة وغير المييم

المييكمة في ايجاد حمول واقعية لتطوير المنظمة وترشيد القرارات من اجل القيام بالتحميل الشامل 

 لمعمميات التنظيمي والتشغيمية بنوعييا.

 البيانات الضخمة ثالثا: انواع

وتعتبر البيانات الضخمة ىي التيار الرئيسي لتكنولوجيا معالجة البيانات الحديثة لدى المنظمات, 

, وتصنف البيانات الضخمة الى أنيا أصبحت إحدى مصادر الدخل لمعديد من المنظمات كما

 ; Ramona et al., 2019:39-40) ( وىي كالاتي2وكما موضحة في الشكل ) انواع ثلبث

Souza et al.,2020:672 ; Hassaneen,2020:23 ; Lee,2017:294 ; 

 (:15: 2018محمود,
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 الضخمة( انواع البيانات 2الشكل )

Source: Ramona, A. (2019). "Big Data and Business Opportunities", 

Knowledge Horizons - Economics, Vol. 11, No. 2, p 38. 
 البيانات المييكمة .4

وىي البيانات المنظمة في جداول أو قواعد بيانات حيث تتبع مخطط قاعدة بيانات محددة مسبقا, 

العلبئقية التي يتم  البياناتوتكون عمى شكل حقول مثبتة ومنسقة في سجل أو ممف ضمن قواعد 

فييا استخدام الجداول لتنظيم المعمومات في صفوف وأعمدة, وتحتوي ىذه الجداول عمى أنواع 

الأرقام والتواريخ والعناوين وذلك عمى نحو سمسمة من الأعمدة, عمى سبيل المثال يانات الب

والمخطط يحدد كيفية تخزين البيانات والتحكم في الوصول إلييا وسيولة معالجتيا, وىذا يكون 

 .استنادا إلى طريقة المخطط عند الكتابة

 البيانات غير المييكمة .3

, وىي البيانات التي يتم الحصول عمييا يوميا من كتابات نصية تمثل النسبة الأكبر من البيانات

وصور وفيديو ورسائل, كما تعتبر المشاركات المكتوبة في مواقع التواصل الإجتماعي والمدونات 

الإلكترونية ورسائل البريد الإلكتروني مصدرا غنيا بالمعمومات التي تنمو بوتيرة متسارعة وغير 
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دارة قواعد البيانات  مسبوقة, مما يعني أنو لا يمكن استخدام أدوات تحميل البيانات القديمة وا 

 التقميدية مع البيانات الحديثة التي تأتي من تحديثات الحالة عمى فيسبوك لأنيا ليست منتظمة

الجداول أو تغريدات عمى تويتر أو منصات عمى سبيل المثال وفق الييكل الذي يتعامل معيا 

البحث والتحميل أكثر صعوبة بكثير من البيانات المييكمة, إلا أنو لا بد التدوين , مما يجعل من 

 .من الإىتمام بيذه البيانات بالرغم من أنيا غير منظمو

 البيانات شبة المييكمة .2

تعد نوعا من البيانات المييكمة إلا أنيا لا تكون في صورة جداول او قواعد بيانات, حيث تكون 

الممصقات التي تحتوي عمى معمومات حول سبيل المثال عمى عمى شكل نص في صفحة ويب 

عروض فنيو ومكانيا وزمانيا وسعر التذاكر الخاص بيا بالإضافة عمى مكان بيع التذاكر 

ليذه البيانات ىيكل الا انو قابل لمتغيير بشكل سريع  مما ورد اعلاه برى الباحث انوغيرىا, 

 .ييكمةوغير متوقع ليذا يطمق عمييا البيانات شبة الم

 البيانات الضخمة رابعا: مصادر

 ; Green et al.,2018:541يمكن تحديد مصادر البيانات الضخمة عمى النحو الاتي )
: 2020محمد, ; 19-18: 2018يوسف, ; 15: 2018محمود, ; 510-508: 2019النقيرة,
435:) 

المصادر الناشئة عن ادارة البرامج: سواء كان برنامجا حكوميا او غير حكومي  .1

وسجلبت التأمين والسجلبت المصرفية  المنظماتكالسجلبت الطبيعة الالكترونية وزيارات 

 ومصارف التغذية.

المصادر التجارية او ذات الصمة بالمعاملبت الناشئة بين كيانين: وتتمثل في معاملبت  .2

 ئتمانية والمعاملبت التي تجرى عن طريق الانترنت بوسائل اجيزة محمولة.البطاقات الا
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مصادر شبكات اجيزة الاستشعار: وتتمثل في التصوير بالاقمار الصناعية واجيزة  .3

 استشعار الطرق واجيزة استشعار المناخ وتموث اليواء.

يواتف مصادر اجيزة التتبع: وتتمثل في  تتبع البيانات الضخمة المستمدة من ال .4

 المحمولة والنظام العالمي لتحديد المواقع.

مصادر البيانات السموكية: وتتمثل في عدد مرات البحث عمى الانترنت عن منتج او  .5

 خدمة ما او أي نوع اخر من المعمومات وعدد مرات مشاىدة احدى الصفحات عمى الانترنت.

ل التواصل الاجتماعي مصادر البيانات المتعمقة بالاراء: وتضم التعميقات عمى وسائ .6

 المختمفة.

 البيانات الضخمة خامسا: عوامل ومخاطر

تُعد البيانات الضخمة من اىم التغييرات التكنولوجية الحديثة التي تتطور بسرعة كبيرة حيث 

اصبحت المنظمات تعتمد بشكل كبير عمى اداء اعماليا عمى البيانات, وبالتالي اصبح عمى 

قدرتيا عمى جمع وتحميل ىذا الكم اليائل من البيانات المنظمات ضرورة زيادة 

(Lee,2017:295 ونتيجة لذلك فان اعتماد المنظمات عمى تحميلبت البيانات الضخمة في ,)

اداء اعماليا, واضافة ميزة تنافسية ليا يعرض ىذه المنظمات لمجموعة من المخاطر التي يجب 

وعميو تنشأ عدة عوامل ومخاطر من جراء (, ISACA,2018:1-4تؤدي دورىا بنظر الاعتبار )

(, 10-9: 2020استخدام البيانات الضخمة, سواء كانت عوامل داخمية او خارجية )نخال,

وىناك العديد من التحديات التي تواجو المنظمات عند تعامميا مع البيانات الضخمة, وتشمل ىذه 

 :(Deniz Appelbaum,2016:3) التحديات في الاتي

 الضخمة المتزايد بشكل دائم . حجم البيانات .1

 النمو اليائل والمتسارع في كمية البيانات. .2
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 في البحث والإسترجاع العشوائي داخل تمك البيانات . .3

 عدم توافر الخبرات المتخصصة في تحميل البيانات الضخمة .4

 عدم توافر الأنظمة الألية ذات الخبرة التي تتوافق مع إحتياجات المنظمات. .5

 .ناتتنوع وأمن البيا .6

( وتتحدد ىذه The Institute of Internal Auditorsكما ان ىناك عوامل اخرى حددتيا )

 (:8العوامل في الجدول )

 ( عوامل ومخاطر البيانات الضخمة8الجدول )

 الانشطت انرلببُت انمخبطر انؼىامم

ؽٛوّخ 

ثشاِظ 

 اٌزشغ١ً

ػذَ ٚعٛد اٌذػُ اٚ 

اٌز٠ًّٛ إٌّبعت ِٓ 

 الاداسح ٚؽٛوّخ

ثشاِظ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ ِّب ٠ٕزظ 

ػٕٗ فشً فٟ رؾم١ك 

الا٘ذاف 

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشأح

 .ًّ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌز٠ًّٛ وبف١ب ٌذػُ اؽز١بعبد اٌؼ 

 ا٘ذاف اٌجشاِظ ٠غت اْ رذػُ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

  ٠غت اْ رؼغ الاداسح ِمب١٠ظ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؾم١ك

 الا٘ذاف الاعزشار١غخ

 ٚ ؽذح ؽٛوّخ لاداسح اعزشار١غ١خ ٠غت اْ رٕشأ الاداسح

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 ٠غت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ ِمب١٠ظ ٌلاداء اٌّزٛلغ 

 ٠غت اْ رىْٛ الادٚاس ٚاٌّغإ١ٌبد ٚاػؾخ ِٚؾذدح 

  ٠غت رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد

 اٌؼخّخ

  ٠غت اداسح اٌزؼبًِ ِغ اٌطشف اٌضبٌش ثّب ٠ٛفش اداسح

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

  ِٓ ٟؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٠غت اْ رىْٛ ِىْٛ اعبع

ِىٛٔبد ؽٛوّخ إٌّشأح ٌٍزأوذ ِٓ ا٘ذاف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ رزفك ِغ ا٘ذاف إٌّشأح

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّزبؽخ 

 ٚالاداء

لذ رإدٞ اٌؾٍٛي 

ٚاٌزشر١جبد 

اٌزىٍٕٛع١خ غ١ش 

اٌفبػٍخ اٌٝ آصبس عٍج١خ 

ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚػٍٝ 

ٔظبَ إٌّشأح ٚوزٌه 

ذ٘ٛس الاداء اٌٝ ر

  ُ٠غت رظ١ُّ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ذػ

 ٚلؼبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

  ٠غت اْ رىْٛ ع١بعبد ٚاعشاءاد دٚسح ؽ١بح اٌج١بٔبد

 ِٛصمخ ِٚزجؼخ

  ِٓ ٔظُ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠غت اْ رىْٛ عضء

 اعزشار١غ١خ إٌّشأح

  ٠غت ثٕبء ٔظُ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثّب ٠زٕبعت ِغ دسعخ
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 رؼمذ ػ١ٍّبد إٌّشأح ثشىً ػبَ

  ٠غت اْ رٛفش إٌظُ ٚالادٚاد اٌذاػّخ ٌٙب الاخطبس

 اٌزٍمبئ١خ ٌذػُ الافشاد

  َادٚاد اٌزمش٠ش ٠غت اْ رىْٛ ِشٔخ ٚعٍٙخ الاعزخذا

 ٚاْ ٠زُ اٌزذس٠ت ػ١ٍٙب

  ٠غت اْ رز١ؼ ٔظُ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌّشٔخ ٚاٌزذسط

 الاداء دْٚ اٌزؼؾ١خ ثغٛدح الاداء فٟ

  ٠غت اعشاء الاخزجبساد اٌذٚس٠خ ػٍٝ إٌظبَ ِٚؼبٌغخ

 ٔمبؽ اٌؼؼف

  ٠غت اداسح دٚسح ؽ١بح ٔظُ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثّب ٠ؾمك

 ا٘ذاف إٌّشأح

  ٠غت رم١١ُ اٌؼٛاثؾ اٌؼبِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ثشىً دٚسٞ

الآِ 

 ٚاٌغش٠خ

رإدٞ ِؼب١٠ش الآِ 

اٌفبػٍخ  ٚاٌغلاِخ غ١ش

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ 

اٌٛطٛي غ١ش 

اٌّظشػ ثٗ ٌٍج١بٔبد 

ٚعشلخ اٌج١بٔبد 

ٚرؼذ٠ٍٙب ثشىً غ١ش 

 ِٕبعت

  ْٛاداسح آِ ٚعش٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٠غت اْ ٠ى

 عضء ِٓ اعزشار١غ١خ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

  ٠غت اداسح اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ خلاي

 اٌطشف اٌضبٌش ثشىً طؾ١ؼ.

عٛدح 

ٔبد اٌج١ب

ٚاداسرٙب 

ٚاٌزمش٠ش 

 ػٕٙب

ٚعٛد ِشبوً فٟ 

عٛدح اٌج١بٔبد ٚػذَ 

دلخ اٌزمبس٠ش ٠ّىٓ اْ 

٠إدٞ اٌٝ رمبس٠ش 

اداس٠خ غ١ش دل١مخ 

ٚثبٌزبٌٟ لشاساد غ١ش 

 دل١مخ

  ٠غت ٚػغ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٌؼّبْ عٛدح

 اٌج١بٔبد.

  ٠غت ٚػغ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٌؼّبْ ارفبق

ٌطشف اٌضبٌش اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ا

 ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌج١بٔبد

 ٠غت ٚػغ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٌؼّبْ دلخ اٌزمبس٠ش 

  ً٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ اٌزشخ١ض ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌزمبس٠ش ثٕبء

 ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼًّ

  ٠غت اْ رغّؼ ادٚاد ٚاعشاءاد اػذاد اٌزمبس٠ش

 ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزمبس٠ش ٌغشع خبص

 ِغ  ٠غت اْ ٠زّبشٝ اخز١بس ِٛاسدٞ ِؼذٞ اٌزمبس٠ش

 اؽز١بعبد اٌؼًّ.
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Source: The Institute of Internal Auditors (IIA).(2017) , " Global 

Technology Audit Guide (GTAG): Understanding and Auditing Big Data 

" p. 1-49 , Available at : https://na.theiia.org/ 

التي تواجو المنظمة في استخدام البيانات الضخمة  تقدم فان اىم العوامل والمخاطروتأسيسا لما 
المنظمة عمى  قابميةتكمن في الطريقة التي يتم بيا تبويب ىذه البيانات بشكل يساىم في تحسين 

 استثمارىا في عممياتيا الداخمية من اجل تطوير ادائيا.

 ابعاد البيانات الضخمةسادسا: 
والحجم والتنوع والقيمة ومصداقية البيانات ىي الابعاد الرئيسة لمبيانات الضخمة, ان السرعة 

(, والتي يمكن من خلبليا قياس وتحديد طبيعة البيانات في المنظمة, وملبئمة ىذه 3الشكل )

 Ghasemaghaei,2021 ; Al Aniالابعاج لمجال تطبيق الدراسة, وىذه الابعاد ىي كالتالي )

et al.,2021   ): 

 
 ( ابعاد البيانات الضخمة3الشكل )

Source: Demchenko, Y., Ngo, C., Laat, C. D., Membrey, P., & 

Gordijenko, D. (2013). Big security for big data: Addressing security 

challenges for the big data infrastructure. In Workshop on secure data 

management, p79.  

https://na.theiia.org/
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 حجم البيانات .4

يا من البيانات الموجودة في المحتوى, التي يزداد حجميا مع بايت التي تطمق يومار ىو عدد التي

ضخامة حجم الآلات, والأجيزة التي تعتمد في مبدئيا عمى الإنترنت, والتوسع وزيادة الاعتماد 

لمًيا, وبحمول بيتابايت من البيانات عا 800.000جرى تخزين   2000عمى إنترنت الأشياء عام 

زيتابايت من البيانات المخزنة  35من المتوقع أن يصل حجم ىذه البيانات إلى   2022عام  

عالمًيا, ولا شك أن وسائل التواصل الاجتماعي تحتل المرتبة الأولى من حجم البيانات المخزنة, 

 (.Coninck, 2017:5) إضافة إلى أعداد اليواتف النقالة المتزايدة باستمرار

إلى الكثير من السجلبت والمعمومات وأن حجم البيانات الموجود يتزايد يشير حجم البيانات 

باستمرار وبمعدل متسارع, بينما تشير السرعة إلى السرعة التي يتم بيا إنشاء البيانات والتوقيت 

شكال كما يشير التنوع إلى أ ,الفوري , لذلك يجب تحميميا في التوقيت المناسب في الوقت الفعمي

 (.1222: 2022مصطفى,) ة وغير مييكمة ممختمفة ومتنوعة من البيانات تشمل بيانات مييك

 سرعة البيانات .3

والتي تتطمب سرعة معالجة البيانات وتحميميا في تشير سرعة البيانات الى سرعة تدفق البيانات 

(. 561: 2022عثمان,)المحظي, حيث تتطمب بعض البيانات استجابة سريعة لتحميلبتيا الوقت

( ان سرعة البيانات تمثل خاصية تشير الى Ghasemaghaei & Calic, 2019:38ورأى )

ان البيانات الجديد يتم توليدىا وتدفقيا بسرعة اكبر من البيانات المتولدة من الطرق التقميدية, كما 

 بيانات.ان خاصية السرعة تعتبر عنصرا ىاما ومحورياُ في سرعة اتخاذ القرار بناء عمى ىذه ال

 تنوع البيانات .2

 يشير تنوع البيانات إلى تنوع أنواع البيانات , والتي تشمل كلب من البيانات المييكمة )مثل

, والصوت , وبيانات  زبائنالأرقام( والبيانات غير المنظمة )مثل الصور , ومراجعات ال
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و وى( ان التنوع Fekete, 2015:12ويرى ) .(Ghasemaghaei,2021:3) المستشعر(

مزيج من البيانات متعددة المصادر, فيناك: بيانات مييكمة, ونصف مييكمة, وغير مييكمة, 

ونسبة كبيرة منيا غير منظمة, وتصدر البيانات من الأجيزة الذكية, وأجيزة الاستشعار, ومواقع 

التواصل الاجتماعي, وكاشفات البحث, وغيرىا, وتعد ىذه البيانات بيانات خاما, أي ليست 

 .تصدر بشكل منظم من صفحات الويب بالكامل, ولا منظمة

 قيمة البيانات .4

لجمع حجم  يوىى السمة التي تصف اليدف الرئيسجوىر البيانات الضخمة  تمثل قيمة البيانات

ىائل من البيانات وتوضح القيمة ما إذا كانت البيانات مفيدة ام لا. ويمكن قياس قيمة البيانات 

 المنظمةنات أو مدى فائدة المعمومات التى يمكن أن تستخمصيا الضخمة حسب مدى فائدة البيا

تمك البيانات عمى التنبؤ ومدى فائدة المعمومات  قابميةمن تمك البيانات من خلبل معرفة مدى 

 (.1223: 2022مصطفى,) يمكن أن تستخمصيا من ىذه البيانات التي

 البيانات مصداقية .1

وكلبىما  الكامنة في البيانات وعدم اليقين من مصادرىا,وتشير تمك الخاصية إلى عدم الثقة 

 قابميةإلي  ينشأن بسبب عدم الدقة, والتأخير, وعدم الاتساق, والتضميل في البيانات , ىذا يشير

تكنولوجية البيانات الضخمو عمي التخمص من التحيزات والشذوذ في البيانات كما تم تطوير 

وعدم الثقو لمبيانات مع مستويات ثقة محددة  التأكدمع عدم إحصائية لمتعامل  وتكنولوجية أدوات

 (:Lee,2017:293 ; Nazir et al.,2020 95714) أو فترات محددة
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 المبحث الثاني

 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

 توطئة

عد جزءا أساسيا من المعرفة التي ت تشاركتركز المنظمات في الوقت الحاضر وبشكل كبير عمى 

أو المجتمعات. اما  العاممينالمعرفة إلى تبادل المعمومات بين  تشاركشير يإذ , إدارة المعرفة

حات بالافكار والاقترا العاممين تشاركالمعرفة في المنظمات فيي مرتبطة ب تشاركبالنسبة ل

المعرفة في اية منظمة ما ىي ببساطة الا  تشارك, ومن ثم فان والتجارب والخبرات والميارات

بتبادل  العاممين, وذلك من خلبل قيام معاممين لدييالالمعرفة  الطريقة التي تتيح بيا المنظمة

 معرفتيم الضمنية والصريحة لخمق معرفة جديدة

 مفيوم التشارك المعرفي الاخضراولا: 

المعرفة سموكًا بشريًا ميما تحتاجو المنظمات لمحصول عمى مركز تنافسي في  تشارك يمثل

إلى المنظمات , فإنيم يجمبون  العاممينندما ينضم الاقتصاد الجديد القائم عمى المعرفة حيث ع

. ليذا الفاعمةالمعرفة  تشاركمعيم السموكيات المكتسبة من الخبرات التي إما تعزز أو تمنع 

يحتاج قادة المعرفة إلى اتباع نيج شامل ومتكامل لتطوير الأداء البشري في المنظمات لتغيير 

 الذي يعتمد عمى المعرفة المكثفة العالم الجديد لمواكبةالمتميز منظماتيم لموصول للبداء 

 (.28: 2021كاظم,)

 تشاركي تحدث العاممي والتنظيمي. فعمى المستوى العاممالمعرفة عمى المستويين  تشاركوتحدث 

العاممين لتمك المعرفة ومساعدة بعضيم بعضا عمى إنجاز شيء ما  تشاركالمعرفة من خلبل 

المعرفة . ىي  تشاركبشكل أفضل, أو أسرع , أو أكثر كفاءة اما عمى المستوى التنظيمي, فإن 

تاحة  عادة استخدام , ونقل المعرفة القائمة عمى الخبرة الموجودة داخل المنظمة وا  التقاط وتنظيم وا 
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المعرفة عمى المستوى التنظيمي ىي  تشاركي العمل. لذا يمكن القول ان ىذه المعرفة للآخرين ف

وخبرات وميارات العامل من خلبل الإدارة أو  معرفةثقافة تفاعل اجتماعي , تتضمن تبادل 

المشتركة المتعمقة  الاتفاقياتالمعرفة من مجموعة من  تشاركالمنظمة بأكمميا. كما و تتألف 

لى المعمومات ذات الصمة وبناء واستخدام شبكات المعرفة داخل بالوصول إ العاممينبتزويد 

يعد مفيوم التشارك في المعرفة , بمعنى اخر (Connelly&Kelloway,2003:298المنظمات )

من أكثر المفاىيم الفمسفية والفكرية الرائدة التي استحوذت عمى الاىتمام الواسع من قبل الباحثين. 

راء الباحثين تجاه مفيوم آر الحصول عميو لمجموعة من سييوضح حصيمة ما ت( 9والجدول )

 .التشارك المعرفي

 راء الباحثينآبحسب  التشارك المعرفيمفيوم ( 9الجدول )

 المفيوم والسنة والصفحة الباحث ت

1 Liu & Liu ,2008: 425 

ىي عممية توفير جزء من المعرفة التي يمتمكيا 
للؤخرين من خلبل التواصل المباشر او غير  العاممين

عمى سبيل وسائل او اليات عدة  استخدامالمباشر عبر 
 .الارشفة المثال

2 
Yi Man Li, R., &Wah 

Poon, S.2009:460 

عممية تشارك المعرفة والعمل عمى خمق معرفة جديدة 
بين طرفين أو أكثر الأول صاحب المعرفة الذي يقوم 

يمتمكيا والاخر المتمقي لممعرفة بنشر المعرفة التي 
 ميمتو استيعاب المعرفة المقدمة لو.

3 Wang&Noe,2010:118 

 المنظماتفي  العاممينىي حركة المعرفة بين 
لمساعدة الآخرين والتعاون مع الآخرين لحل 
المشكلبت أو تطوير أفكار جديدة أو تنفيذ السياسات 

 أو الإجراءات
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4 Gupta et al.,2012:10 
المعرفة التي اكتسبيا  في تنظيم العاممينرغبة 

 مع الآخرين او خمق معرفة جديدة. وتشاركيا

38: 2012الاغا وابو الخير, 5  

وتشارك المعرفة  تبادلالعممية التي يجري من خلبليا 

الصريحة من خلبل التشارك في الوثائق والبيانات, 

عبر  العاممينويتم ذلك من خلبل التفاعل بين 

 المقاءات والبريد الإلكتروني وغير ذلك.

112: 2017الزبيدي, 6  

لمقيام بعمل طوعي متمثل في  العاملمدى استعداد 

طرح او عرض ما يمتمكو من معرفة ضمنية او 

ظاىرية واستقباليا من قبل المرسل اليو اي انيا تمثل 

منيا عمى أكمل وجو  الافادةيتم  فاعلعممية اتصال 

 لممساىمة في نشرىا داخل المنظمة.

7 Li& Kang,2019:596 
بشكل  المعرفةأو المنظمات لتبادل  لمعاممينعممية 

نشاء   جديدة معرفةمتبادل وا 

8 
Castaneda& 

Cuellar,2020:160 

الوسيمة التي يمكن لممنظمات من خلبليا الوصول إلى 

 معرفة المنظمات الأخرى

9 Jilani et al.,2020:908   
تبادل المعمومات والبيانات والخبرات لحل المشكلبت 

 أو تطوير رؤى جديدة أو تنفيذ القواعد

10 Pham& Tran,2020:64 
محصول مزيج من أحد الطرفين أو كلبىما يسعى ل

, بحيث يتأثر أحد عمى المعرفة استجابة لمطمب
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 الطرفين أو كلبىما بالتجربة

11 Mustika et al.,2020:26  

لتبادل المعرفة )المعرفة  العاممينعممية يقوم بيا 

( وخمق معرفة جديدة الصريحةالضمنية أو المعرفة 

 معًا.

12 
de Castro et 

al.,2022:531 

إنشاء ونشر المعرفة والمعمومات من خلبل التوثيق 

 الرسمي. المنظمي

13 
Żywiołek et 

al.,2022:11607 

المنظمة مياراتيم  العاممين فيلية يتبادل من خلبليا ا

 ومعرفتيم وخبراتيم مع بعضيم البعض

14 Anatan,2022:103  
نشطة نقل أو نشر المعرفة بين شخص أو مجموعة أ

 أو منظمة مع بعضيا البعض.

15 Alalawi et al.,2023:740 
لأنيا تحدد نجاح  العامميننقل الميارات والقدرات بين 

 وربحية المنظمة 

والمعرفة الأفكار والمعمومات  تشاركيمثل  وتأسيسا لما تقدم يرى الباحث ان التشارك المعرفي 

 مجموعات وفرق المنظمة.والاقتراحات والاختيارات من فرد إلى آخر داخل 

راء في مكان بعد التعرف عمى مفيوم التشارك المعرفي يمكن ابراز دوره بوصفيا ممارسة خض

عمل المنظمة, اذ يحظى التشارك المعرفي الاخضر بأىمية عالية في لما لو من دور كبير في 

 ; Rubel et al.,2021:2معالجة المشاكل البيئية والمحافظة عمى الاستدامة البيئية لممنظمة )

Kim et al.,2019:83( اذ لوحظ دور التشارك المعرفي في الادبيات السابقة ,)Bhatti et 

al.,2020:45 لما لممعرفة من دور في مكان العمل والتأثير عمى سموكيات العاممين والاداء )

(, والتي تعمل بصددىا عمى تحسين العلبقة Vrontis& Christofi,2019:7755التنظيمي )
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(, Liao et al.,2018:2343مع الزبائن والاسيام في تحسين جودة الخدمة والابداع )

 آليةان العمل بين العاممين, وىنا يبرز ايضا دور تشارك المعرفة بوصفيا والمحافظة عمى مك

يوضح ( 10والجدول )(. Rubel et al.,2021:10لتحسين الصورة الخضراء لممنظمة )

 التشارك المعرفيراء الباحثين تجاه مفيوم آر الحصول عميو لمجموعة من يسحصيمة ما ت

 .الاخضر

 راء الباحثينآبحسب  المعرفي الاخضرالتشارك مفيوم ( 10الجدول )

 المفيوم والسنة والصفحة الباحث ت

1 Cuerva et al., 2014:105 
الامكانات التي تستخدميا المنظمة من اجل اشاعة 

 الابداع ومشاركتو بين العاممين في المنظمة.

2 Lin&Chen, 2017:1663 
 العاممين فيالمعرفة الخضراء من قبل  تشاركمدى 

 المنظمات لتحسين الأداء البيئي التنظيمي

3 Ali et al.,2019:62  

محصمة استثمار المنظمة لطاقاتيا العاممة من اجل 
تنفيذ العممية التحويمية لممعرفة البيئية الداخمية 
والخارجية لموصول الى بر الامان لاكتساب قابميات 

 ابداعية خضراء.

4 Song et al.,2020:1518 

لتحسين قابمية المنظمة عمى تحقيق الميزة وسيمة 

التنافسية المستدامة من خلبل تحسين قدرتيا عمى 

 المعرفة بالإدارة البيئية.

5 Zhou et al., 2020:263 
توليفة لتشارك المعمومات والمعرفة والمقدرات من اجل 

تقميل عدم التأكد وتحسين اداء المنظمة والعمل بكفاءة 
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 الاستدامة البيئيةلتمبية متطمبات 

6 Chang& Hung,2021:627 

الية لتحسين العلبقة بين ىوية المنظمة الخضراء 

والابتكار الاخضر من اجل تطوير المنتجات الخضراء 

 ليا.

7 
Qadeer& 

Nauman,2021:108 

المدى الذي يمكن من خلبلو لممنظمة تشارك المعرفة 

الموارد والحصول عمى افضل التكنولوجيا واستخدام 

التي تحافظ عمى عممياتيا التجارية وتوسعيا في 

 الاسواق التنافسية.

8 Ahmed et al.,2021:8  

توليفة لتحسين العلبقة بين القابميات الخضراء وسموك 

العاممين الاخضر من خلبل تشجيع العاممين عمى 

 تطوير رأس ماليم المعرفي الاخضر.

9 Suprobo et al.,2021:33 

الطريقة التي يكتسب بيا رواد الاعمال المعرفة من 

خلبل توجيو السوق واتخاذ خطوات استباقية لابداع 

 منتجات خضراء جديدة واكتساب ميزة تنافسية.

10 Zhang et al.,2022:2 

 أو نقل التسويق الأخضر والمعرفة تشاركعممية 

 العاممين فيالمصنعة و  منظماتبين ال التكنولوجية

 مداد.الا سمسمة

11 Ma et al.,2022:4  
الميارات والمعرفة التكاممية لالعاممين في المنظمة 

التي يمكن من خلبليا تبادل وتشارك المعرفة من اجل 
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 المحافظة عمى القابميات التنظيمية

12 Wang et al., 2022:182 
الية لتشجيع العاممين عمى المساىمة في تشارك 

 الخضراء الجديدة.المعرفة والبحث عن المعرفة 

13 Biwott,2022:2  
 لممنظماتأداة حيوية في اقتصاد المعرفة الحديث 

 الامد البعيد.لتحقيق نجاح مستدام عمى 

نقل وتبادل المعرفة يمثل توليفة ل ومما تقدم اعلاه يرى الباحث ان التشارك المعرفي الاخضر

المنظمة بيدف تحسين امكانيات المنظمة في استثمار الموارد  العاممين فيالخضراء بين 

 واكتشاف اليات جديدة لتطوير منتجاتيا.

 لتشارك المعرفي الاخضرثانيا: اىمية ا

تبرز اىمية التشارك المعرفي الاخضر بشكل رئيسي من تشارك المعرفة التي تخدم مصالح 

 ئة, كما تبرز اىميتو في الاتي:المنظمة ولا تسبب أي اثار جانبية عمى المجتمع والبي

اولا: تنفيذ استراتيجيات ابداعية لممشاريع الجديدة وتحسين تدفق المعرفة لمساعدة المنظمة في 

 تحقيق اىدافيا الاستراتيجية.

 ثانيا: بناء العمميات الداخمية لممنظمة وتحسين جودة المنتجات والخدمات.

اكتساب المعرفة والتكنولوجيا الخضراء وتطوير حمول ثالثا: الاىتمام بالقضايا البيئية من خلبل 

 بيئة جديدة.

رابعا: خمق قيمة معرفية خضراء من خلبل الادارة والتكنولوجيات التي تستثمرىا المنظمة في 

 (.Zhang et al.,2022:4مياميا )

 خامسا: مساعدة العاممين عمى تبني الممارسات الخضراء.
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 Khanالعاممين عمى التعمم من خلبل التزاميم البيئي وسموكيم الاخضر ) قابميةسادسا: تحسين 

et al.,2022:2.) 

 سابعا: مصدر اليام لمعاممين الذين يتبعون الممارسات الخضراء.

ثامنا: مساعدة العاممين عمى فيم العلبقة والثقافات داخل المنظمة وتحقيق الرضا الوظيفي 

(Gilal et al.,2019:1580.) 

تشارك المعرفة بين العاممين في المنظمة من خلبل الافادة من المعرفة داخل وخارج  تاسعا:

 المنظمة.

-Wang et al.,2022:4عاشرا: مساعدة المنظمة بتحقيق اىدافيا واستراتيجياتيا وعممياتيا )

5.) 

 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرثالثا: 

 &Changممارسات مستدامة ىي ) ثلبثن خلبل يمكن قياس التشارك المعرفي الاخضر م

Hung,2021:627)ويمكن اعتمادىا بوصفيا ابعاد لملبئمتيا مجال تطبيق الدراسة ,: 

 القضاء عمى التموث .1

عمى العيش في بيئة أكثر صحة وأمانًا ,  العاممينيساعد تحسين الوعي البيئي والحساسية البيئية 

المؤىمين الذين يتمقون التعميم البيئي  العاممينوىذا ممكن فقط من خلبل زيادة 

(Cetin&Nisanci,2010:1830 وبالتالي فانو من اجل رفع مستوى الوعي البيئي لدى ,)

(. وينظر Simsekli,2015:223العاممين يتعين ادخال تطبيقات التثقيف البيئي في عمميم )

من خلبل  لمعاممين( ان ىناك ضرورة ميمة لتنمية الوعي البيئي 81:  2013)عبد الرحمن, 

التوعية بالتربية البيئية, فاسيام التربية عموماً يتم من خلبل نشر المعمومات الخاصة بيا من 

اً سميماً وغير ىدام, فيذه استخداممواردىا  استخدامالبيئية والدعوة الى  المشاكلمنطمق تحديد 
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نفسة, وىذا يتطمب تنمية انما يتعرضان لمشكلبت ىي من صنع الانسان  ستخدامالموارد وذلك الا

, ولأىمية الموضوع عممت العديد من الدول الى تدريب الكوادر اللبزمة التي والوعي البيئي لدي

, واشباع صفة الممارسة البناءة لسموكيات العاممينتقوم عمى نشر وتنمية الوعي البيئي لدى 

 (.45: 2021الاداء لدييم تجاه مواردىم وبيئتيم )عباس,

 ة المعرفيةحماية البيئ .2

يرتبط التوجة البيئي لدى المستيمك بالمعرفة البيئية التي يمتمكيا تجاه القضايا المخمفة حيال البيئة 

والمحافظة عمييا, فالمعرفة البيئية متباينة ويمكـن وصـفيا تبعـا لمـدى العمـم بالمشـكلبت البيئيـة 

( ان المعرفة 48: 2015الساكني, (. ويرى )Al-Bakri& Ismail,2016:67الموجـودة حاليـا )

البيئية تيتم بالمعرفة والمفاىيم والمشكلبت البيئية المرتبطة بيا ومواجية المشكلبت البيئية بكفاءة. 

( ان المعرفة البيئية تمثل معرفة عامة حول وقائع Kaufmann et al.,2012:52وبين )

 لبارزة. ومفاىيم وعلبقات تخص البيئة الطبيعية والانظمة البيئية ا

 Rahman etالتشارك المعرفي ) أنشطة عمى تؤثر التي العقبات من وىناك عدد

al.,2018:2(وىذه العقبات تتمثل بالاتي ,)Bai,2019:1151:)- 

 .جيد ثقافي مناخ إلى الافتقار -أ

 . المتبادلة الثقة من شخصية علبقة وجود عدم-ب

 . الكاممة غير الحوافز آلية -ت

  .الفكرية الممكية لحماية السمبي الأثر -ث
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 التنمية المستدامة .3

الإعلبنات  استخدامالمنظمة عمى  قابميةان استدامة العمل تعمل عمى تحسين 

ثارة الاىتمام  والاتصالات الأخرى لبناء مستوى عالٍ من الوعي تجاه البيئة والمحافظة عمييا وا 

 عاممين الكافي بنسبة من الناس. وقد يتضمن الإعلبن تعممًا غير مباشر عن طريق تصوير

محافظة يشبيون أشخاصًا من المجموعة المستيدفة وىم يستمتعون ويستفيدون من تجربتيم تجاه ال

, اذ إن الفكرة وراء التعمم غير المباشر ىي أنيا خالية امنومنتجات  استخدامعمى البيئة من اجل 

إذا كان ذلك يُرى أنو تم  ,من التكمفة إلى الحد الذي يمكن لممرء أن يلبحظ ونسخ سموك الآخرين

 عواقب سمبيةأو بدلًا من ذلك يمكن لممرء تجنب ما يفعمو إذا لاحظ المرء  -تعزيزه بنجاح 

  (.45: 2021)عباس,

عممية شاممة تتناول مختمف مقومات الحياة الاجتماعية معتمدة في فالتنمية المستدامة تمثل   

ذلك عمى التخطيط الشامل مختمف الجوانب الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع من اجل تحقيق 

وبما لا يتعارض مع  نالعاممياىداف معينة في المجتمع والتي تتمثل برفع مستوى معيشة 

 (222-221: 2017ة )حسين و خمف, المحافظة عمى الموارد الطبيعية والبيئي

عممية تدمج البيئة مع أىداف المجتمع كما ان التنمية المستدامة تحسين من   

اذ إنيا نتيجة  فالاستدامة مفيوم غامض ومعياري يرتبط بجودة الحياة والرفاىية. والاقتصاد.

تمع والاعتماد عمى السياق التي تسمح لمعديد من التباعد من اجل تحقيق الامن لتفضيلبت المج

ومع ذلك , فان التنمية المستدامة مفيوم متنازع عميو , اذ إن الأفكار الأساس ىي  والامان.

, وضمان وجود اقتصاد سميم, وتحسين او المعرفيةواضحة من اجل المحافظة عمى سلبمة النظم 

, ومكافحة تغير المناخ البيئي  (Li,2018:1الإنسان ورفاىو )المحافظة عمى صحة 

(Bebbington et al.,2017:8 ; Schwerhoff&Sy,2017:394.) 
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ـــــى  ـــــة المســـــتدامة عم ـــــق كمـــــا تعمـــــل التنمي ـــــي اســـــتثمار المـــــوارد وتحقي ـــــاءة المنظمـــــة ف تحســـــين كف

 Garbie,2015:65 ; Singlaالنجـــاح فـــي تحســـين اداء عممياتيـــا الداخميـــة والخارجيـــة )

et al.,2017:27 ,) ــــة , لأن كمــــا انيــــا ــــة بالتنمي ــــط البيئ ــــى رب ــــة المســــتدامة عم تعمــــل التنمي

, مــــــن جانــــــب اخــــــر تعمــــــل التنميــــــة المســــــتدامة يئيــــــة )العالميــــــة( ىــــــي نتيجــــــة لمفقــــــرالمشــــــاكل الب

بكـــــــل بســـــــاطة مســـــــار التقـــــــدم البشـــــــري الـــــــذي يســـــــتمر إلـــــــى مـــــــا لا نيايـــــــة , واحتـــــــرام الحـــــــدود 

عمــــــى مجموعــــــة مــــــن المعــــــايير , وىــــــذا يشــــــمل ام بالإنصــــــاف الاجتمــــــاعية والاىتمــــــالإيكولوجيــــــ

التــــــــــي تشــــــــــمل المجتمــــــــــع والتنميــــــــــة المجتمعيــــــــــة. اذ إن التنميــــــــــة المســــــــــتدامة تتطمــــــــــب تكامــــــــــل 

 van Zeijl‐Rozema etالأىـــــــداف الاقتصـــــــادية والبيئيـــــــة والاجتماعيـــــــة )

al.,2008:415.) 

ــــــــى  ــــــــة المســــــــتدامة عم ــــــــين اكمــــــــا تعمــــــــل التنمي ــــــــق ب ــــــــق التواف ــــــــة الاقتصــــــــادية تحقي ــــــــة البيئي لتنمي

ـــــــــة )جاســـــــــم واخـــــــــرون, ـــــــــدان, ; 220: 2021والاجتماعي ـــــــــق (514: 2021غي ـــــــــة , وتحقي التنمي

ــــــــي تمبــــــــي احتياجــــــــات الحاضــــــــر , دون المســــــــاس ب ــــــــةالت الأجيــــــــال القادمــــــــة عمــــــــى تمبيــــــــة  قابمي

 Shyle et al.,2021:261 ; Raissa et al.,2021:1 ; Ogan etاحتياجـاتيم )

al.,2020:64 ; Kobyak et al.,2020:20.) 

 ان اىداف التنمية المستدامة تتمثل في:  (Le Blanc, 2015:182)وبدوره يرى 

 ضمان أنماط الاستيلبك والإنتاج المستدامة (1

 الحد من عدم المساواة داخل وبين البمدان (2

 القضاء عمى الفقر بجميع أشكالو في كل مكان (3
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ــــــــة الكاممــــــــة والمنتجــــــــة  تعزيــــــــز النمــــــــو الاقتصــــــــادي المســــــــتدام والشــــــــامل والمســــــــتدام (4 والعمال

 والعمل اللبئق لمجميع

القضــــــــاء عمــــــــى الجــــــــوع وتحقيــــــــق الأمـــــــــن الغــــــــذائي وتحســــــــين التغذيــــــــة وتعزيــــــــز التنميـــــــــة  (5

 المستدامة

 ضمان التعميم الجيد الشامل والمنصف وتعزيز فرص التعمم مدى الحياة لمجميع (6

 ضمان التوافر والإدارة المستدامة لممياه والصرف الصحي لمجميع (7

 عل المدن والمستوطنات البشرية شاممة وآمنة ومرنة ومستدامةج (8

 اتخاذ إجراءات عاجمة لمكافحة تغير المناخ وآثاره (9

تعزيـــــــز المجتمعـــــــات الســـــــممية والشـــــــاممة لتحقيــــــــق التنميـــــــة المســـــــتدامة , وتـــــــوفير إمكانيــــــــة  (10

فعالــــــة وخاضــــــعة لممســــــاءلة وشــــــاممة لمجميــــــع  منظمــــــاتالوصــــــول إلــــــى العدالــــــة لمجميــــــع وبنــــــاء 

 جميع المستويات عمى
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 الثالثالمبحث 
 القابميات التنافسية

 توطئة 
جـــــــــار تنافســـــــــي عمـــــــــى المســـــــــتوى صـــــــــاحبو انف منظمـــــــــات فـــــــــي عـــــــــدد الالممحـــــــــوظ تزايـــــــــد ال  ن  إ

عميـــــو, الـــــى درجـــــة اعتبـــــاره  والتركيـــــز الابـــــداعب منظمـــــاتدى الـــــى تصـــــاعد اىتمـــــام الأي, مالعـــــال

 اا متجـــــــددً مصـــــــدرً  الابـــــــداعصـــــــبحت القابميـــــــة عمـــــــى أســـــــية, و قابميـــــــات التنافالدنـــــــى فـــــــي الحـــــــد الأ

ــــوم  ــــافس مرتبطــــن نمــــو الألمميــــزة, فمــــن المعم ــــى التن ــــارتباطًــــ ةمنظمــــة وقــــدرتيا عم تيا ا بقــــدر ا وثيقً

المحــــــاور التــــــي تمتمكيــــــا  نزلــــــةية بمتُعــــــد القابميــــــات التنافســــــ مــــــن ثــــــمعمــــــى التجديــــــد والتطــــــوير, و 

فــــي تحديــــد موقعيــــا فــــي  صــــناعية والتــــي تســــاىم بشــــكل كبيــــر أمكانــــت خدميــــة أالمنظمــــة ســــواء 

ــــك بتبنــــي بعــــد  الســــوق والمحافظــــة  قابمياتيــــابعادىــــا لتحقيــــق أكثــــر مــــن أو أعمييــــا وتحســــينيا, ذل

 التنافسية.

 مفيوم القابميات التنافسيةاولا: 

ة عمـــــى بنـــــاء مكانـــــة ليـــــا فـــــي الســـــوق وزيـــــادة القيمـــــ منظمـــــةقابميـــــة ال تعكـــــس القابميـــــات التنافســـــية

ــــــي  بيــــــدف تحقيــــــق رضــــــاىم, زبائنيــــــاالمدركــــــة لمنتجاتيــــــا مــــــن طــــــرف  فيــــــي تمثــــــل الأبعــــــاد الت

ــــــاجي لأي  ــــــى النظــــــام الإنت ــــــات الأســــــواق  منظمــــــةيجــــــب عم ــــــدعيم متطمب امتلبكيــــــا مــــــن أجــــــل ت

ــــر لممنافســــة, وتنشــــأ بمجــــرد اكتشــــاف طــــرق جد منظمــــةالتــــي تســــعى ال ــــدة أكث ــــةي ــــك  فاعمي مــــن تم

الجــــــــودة  ةف بكونيــــــــا مجموعــــــــعــــــــر  مة مــــــــن قبــــــــل المنافســــــــين, فالقابميــــــــات التنافســــــــية تُ خدالمســــــــت

بـــــــــــالمرتكزات الأساســـــــــــية وتـــــــــــؤدي إلـــــــــــى تطـــــــــــوير  ةالمرونـــــــــــة والابـــــــــــداع والوقـــــــــــت ذات صـــــــــــمو 

ـــــــات, والالمقـــــــدراتالمجموعـــــــات الدائمـــــــة مـــــــن  ـــــــات ا أساســـــــيً تمعـــــــب دورً  قابمي ـــــــد القابمي ـــــــي تحدي ا ف

 .(32: 2019الفاعوري,) ة في المنظمةالمختار 
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عمــــــــى اخــــــــتلبف  منظمــــــــاتوتعــــــــد القابميــــــــات التنافســــــــية الغايــــــــة التــــــــي تســــــــعى لتحقيقيــــــــا كــــــــل ال

ــــــب تحقيــــــق الأولويــــــة التنافســــــية وضــــــع اســــــتراتيجيات وقــــــرارات إداريــــــة  توجيــــــات أعماليــــــا ويتطم

ــــذ ــــز ال ــــذي يرتكــــز عمــــى فكــــرة الاســــتدامة والتمي ــــو الأداء التنظيمــــي ال ي مــــن شــــأنو حاســــمة لتوجي

ــــــــة ال ــــــــي الفاعــــــــلوتأثيرىــــــــا  منظمــــــــاتيضــــــــمن مكان ــــــــو  ف ــــــــوفير متطمبات ــــــــق ت الســــــــوق عــــــــن طري

ـــــــدعم ســـــــير عمـــــــل  ـــــــذي ي ـــــــة بتطـــــــوير الأداء ال ـــــــات المتعمق ـــــــو واعتمـــــــاد أحـــــــدث التطبيق واحتياجات

ق ائــــالتعــــرف عمــــى أحــــدث طر  منظمــــاتمــــن الضــــروري عمــــى ال إذمنظمــــات ويحقــــق أىــــدافيا, ال

عمـــــــي وعبـــــــد الـــــــرزاق, زيـــــــد مـــــــن إنتاجيتيـــــــا وجـــــــودة أدائيـــــــا )تحقيـــــــق الأولويـــــــة التنافســـــــية ممـــــــا ي

2021 :169) 

ان القابميـــــة التنافســـــية تـــــؤثر عمـــــى العوامـــــل الاقتصـــــادية وغيـــــر الاقتصـــــادية فـــــخـــــر أمـــــن جانـــــب 

تشــــــير القابميــــــة التنافســــــية  بأجمعــــــو , إذوالمجتمـــــع  والزبــــــائنأصــــــحاب المصــــــمحة عمــــــى المـــــؤثرة 

الأخـــــرى فـــــي الســـــوق, فالقابميـــــات  منظمـــــاتعمـــــى النمـــــو والازدىـــــار بـــــين ال منظمـــــةإلــــى قابميـــــة ال

مــــــن  التنافســـــية تمثـــــل القابميــــــة فـــــي المحافظــــــة عمـــــى وضـــــع الســــــوق , وتتطمـــــب تحقيــــــق العديـــــد

أســــــبقية بوصــــــفيا جــــــب أن تركــــــز عمــــــى زبائنيــــــا ي منظمــــــةن الأالأىــــــداف المتزامنــــــة, مــــــا يعنــــــي 

ســـــــية , فإنيـــــــا تحتـــــــاج إلـــــــى تمبيـــــــة توقعـــــــات بقابميـــــــات تناف منظمـــــــةوليـــــــة ليـــــــا, ولكـــــــي تتمتـــــــع الأ

 منظمـــــة, يجـــــب عمـــــى المـــــن منافســـــييا. مـــــن أجـــــل كســـــب الزبـــــائن فاعميـــــةالزبـــــائن بشـــــكل أكثـــــر 

إجــــــــراء بحــــــــث لتحديــــــــد احتياجــــــــات الزبــــــــائن ورغبــــــــاتيم حتــــــــى تــــــــتمكن مــــــــن تجــــــــاوز منافســــــــييا 

( Zulkiffli et al.,2019:1260.)  ــــدم ــــرى الباحــــث انعــــلبه أوممــــا تق ــــف  ي وضــــع تعري

لعــــدم وجــــود حصــــر واتفــــاق بـــــين  مــــر فــــي غايــــة الصــــعوبةألمفيــــوم القابميــــات التنافســــية امل شــــ

ــــــاحثينال ــــــو  ب ــــــى مفيــــــوم واحــــــد, وعمي ر الحصــــــول يســــــ( يوضــــــح حصــــــيمة مــــــا ت11الجــــــدول )عم

 راء الباحثين تجاه مفيوم القابميات التنافسية.آعميو لمجموعة من 
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 ثينراء الباحآبميات التنافسية بحسب ( مفيوم القا11الجدول )

 المفيوم الباحث ت

1 Kay,1993:17 
ياغة الاســــــــتراتيجيات الضــــــــرورية مــــــــن القابميــــــــة عمــــــــى صــــــــ

 سواق المستيدفةجل الدخول الى الأأ

2 Hit et al., 2001:36 
ــــــى نشــــــ ــــــة المنظمــــــة عم ــــــة قابمي ر واســــــتثمار مواردىــــــا بطريق

 يةساسوغير الأ يةساسىدافيا الأأتحقق 

3 Newbert,2008:745 

ـــــي يمكـــــن مـــــن خلبليـــــا لممنظمـــــة توليفـــــة مـــــن  ـــــات الت القابمي

جـــــــل أوقابمياتيـــــــا القيمـــــــة والنـــــــادرة مـــــــن  اســـــــتثمار مواردىـــــــا

 تحقيق الميزة التنافسية

4 
Lasisi& 

Dabiri,2015:556 

ـــــــي تســـــــتخدميا المنظمـــــــة مـــــــن مجمـــــــوع الآ ـــــــات الت جـــــــل ألي

تحســــــــين القابميــــــــات المعرفيــــــــة التــــــــي يمكــــــــن مــــــــن خلبليــــــــا 

 ين لدييا.تحسين التعمم الديناميكي لمعامم

5 
Al-jawazneh& Al-

Awawdeh,2016:126 

قابميـــــــة منظمـــــــة الأعمـــــــال عمـــــــى إنتـــــــاج الســـــــمع والخـــــــدمات 

المناســــــــبة ذات الجــــــــودة الجيــــــــدة والســــــــعر المناســــــــب وفــــــــي 

 الوقت المناسب.

6 Sadq et al., 2018:53 ا لتحســـــين قابميـــــة المنظمـــــة عمـــــى صـــــياغة وتنفيـــــذ سياســـــاتي
  المنافسةمواقفيا ضد المنظمات 

7 Sadq et al.,2019:5 و مجموعــــــة أالمنظمــــــة عمــــــى القيــــــام بنشــــــاط معــــــين  قابميــــــة
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ــــــي تحســــــين أ ــــــاتنشــــــطة تســــــاىم ف ــــــة  قابمي وميــــــارات ومعرف

 العاممين الوظيفية لتمك المنظمة

8 
Hossain, & Islam, 

2019:3 

مــــــدى امكانيــــــة المنظمــــــة عمــــــى تحقيــــــق كفــــــاءة عاليــــــة فــــــي 

 تقديم الخدمات وتوليد قيمة ليا

9 Zaidi et al.,2019:26  

دائيــــــا مــــــن خــــــلبل أقابميــــــة المنظمــــــة عمــــــى زيــــــادة مســــــتوى 

المحافظـــــــــــــــة عمـــــــــــــــى قابمياتيـــــــــــــــا المســـــــــــــــتدامة واســـــــــــــــتثمار 

جــــــــــل أص المنتجــــــــــات والخــــــــــدمات الفريــــــــــدة مــــــــــن خصــــــــــائ

 المحافظة عمى رضا الزبائن.

10 
Hutton& 

Eldridge,2019:3 

محصـــــمة لموائمـــــة قابميـــــات المنظمـــــة واســـــبقياتيا مـــــن اجـــــل 

ـــــاء اســـــترا ـــــزة التنافســـــية مـــــن خـــــلبل بن تيجياتيا وتحقيـــــق المي

 التكمفة والجودة والتسميم والمرونة.

11 
Larraneta et 

al.,2020:254 

داء الصـــــــحيح لبنـــــــاء القيمـــــــة فـــــــي ســـــــياق تحســـــــين الأ ليـــــــةآ

ــــــتعمم  لممنظمــــــة مــــــن خــــــلبل ــــــدة وال اســــــتثمار المعرفــــــة الجدي

 المحتمل.

12 Falahat et al.,2021:2 

ـــــــــــاتال ـــــــــــى ميزتيـــــــــــا  قابمي اللبزمـــــــــــة لإنشـــــــــــاء والحفـــــــــــاظ عم

ــــــرويج لمنتجاتيــــــا أو  ــــــي الســــــوق المســــــتيدفة لمت التنافســــــية ف

 خدماتيا
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13 Mata et al.,2021:4 
عـــــاملًب اســـــتراتيجيًا يركـــــز عمـــــى اســـــتخدام المـــــوارد الداخميـــــة 

 ويعزز تعبئة الموارد من المصادر الخارجية

14 
Al-Zaidi et 

al.,2022:28  

ــــــــك  منظمــــــــاتال ــــــــي تمتم ــــــــدة  قابميــــــــاتالت ــــــــوفرة فري ــــــــر مت غي

 لمنافسييا

توليفــــة مــــن القابميــــات تمثــــل  ن القابميــــات التنافســــيةأ يــــرى الباحــــث مــــا تقــــدمعمــــى ا وتأسيسًــــ

المنظمـــــــة عمـــــــى صـــــــياغة اســـــــتراتيجياتيا باســـــــتخدام  قابميـــــــةســـــــبقيات اليادفـــــــة الـــــــى تحســـــــين والأ

والقابميـــــــــــات الماليـــــــــــة, والقابميـــــــــــات الاداريـــــــــــة, القابميـــــــــــات الابداعيـــــــــــة, والقابميـــــــــــات التســـــــــــويقية, 

 .وتحقيق الاداء والنجاح التنظيميجل تحسين عممياتيا الداخمية أمن  والقابميات البشرية

 ىمية القابميات التنافسيةثانيا: أ

 منظمـــــاتعمـــــى النمـــــو والازدىـــــار بـــــين ال منظمـــــةقابميـــــة التبـــــرز اىميـــــة القابميـــــات التنافســـــية مـــــن 

 ىمية القابميات التنافسية من خلبل مساعدتيا في:أظير بالتالي تو الأخرى في السوق, 

 توفر الوصول إلى مجموعة واسعة من الأسواق. .1

 الصعب عمى المنافسين تقميد منتجات المنظمة. من .2

 منتجـــــات عاليـــــة الجـــــودة, وخدمـــــة زبـــــائن متفوقـــــة  وتحقيـــــق تكـــــاليف أقـــــل مـــــن منافســـــييا .3

(Kiprop,2014:5-6.) 

ــــــــــ .4 ــــــــــي  تنظيميــــــــــةي شــــــــــكل منتجــــــــــات وخــــــــــدمات إنتــــــــــاج قيمــــــــــة لمزبــــــــــائن ف مختمفــــــــــة تمب

 احتياجاتيم.

 (.42: 2014التميز عمى المنتجين فيما يخص الجودة والسعر )سميحة,  .5
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ا ميمــــــــا لقيــــــــاس نجــــــــاح المنظمــــــــة وتميزىــــــــا فــــــــي مجــــــــال يصــــــــعب عمــــــــى مثــــــــل معيــــــــارً تُ  .6

 المنافسين تقميدىا.

 المنافسة.ساس لمواجية تحديات السوق والمنظمات تُعد بمثابة السلبح الأ .7

ـــــى منتجاتيـــــا بمـــــا يحقـــــق جـــــذبً  .8 ـــــافع مضـــــافة ال ـــــق من ـــــائن مـــــن شـــــأنو تحقي ـــــع أا لمزب ن يرف

ــــــوري,منتجــــــات المنظمــــــة وســــــمعتيا عمــــــى الأداء أمــــــن مســــــتوى  : 2014مــــــد البعيــــــد )خميــــــل والن

92-93.) 

 تحسين قابمية المنظمة عل استخدام مواردىا. .9

الزبـــــــائن المختمفـــــــة  ضـــــــافي لقابميـــــــات المنظمـــــــة عمـــــــى تمبيـــــــة متطمبـــــــاتإيـــــــلبء اىتمـــــــام إ .10

(Al-jawazneh& Al-Awawdeh,2016:128 ; Akkaya& Mert,2022:6  .) 

ــــاء أفكــــار جديــــدة ومفيــــدة مــــن قبــــل  .11 الــــذين  العــــاممينأو مجموعــــة صــــغيرة مــــن  عامــــلبن

 (.Dewett,2004:156-157يعممون معًا )

 (.Ding et al.,2014:1بداع من خلبل التدريب والتعمم )تعزيز الإ .12

ــــز  .13 ــــةتعزي ــــات البيئــــة  قابمي ــــف مــــع متطمب ــــدة والتكي ــــى اســــتثمار الفــــرص الجدي المنظمــــة عم

(Ahmed et al.,2019:478 .) 

ـــــ ـــــى ا وتأسيسً ـــــرز عم ـــــات التنافســـــيةأمـــــا تقـــــدم تب ـــــة القابمي  قابميـــــةمـــــن خـــــلبل تحســـــين  ىمي

ـــــــى التكيـــــــف مـــــــع بيئتيـــــــا الخارجيـــــــة وصـــــــياغة الاســـــــتراتيجيات التـــــــي تـــــــتلبئم مـــــــع  المنظمـــــــة عم

ـــــات البيئـــــة مـــــن خـــــلبل  ـــــز نقـــــاط القـــــوة ومعالجـــــة نقـــــاط الضـــــعف متطمب اســـــتثمار الفـــــرص وتعزي

 كبر حصة سوقية ممكنة.أوالتصدي لمتيديدات, والحصول عمى 
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 سباب الاىتمام بالقابميات التنافسيةثالثا: أ

عمــــــــال ســــــــاس فــــــــي نظــــــــام الأمــــــــت القابميــــــــات التنافســــــــية الــــــــركن الأســــــــباب التــــــــي جعتتعــــــــدد الأ

ــــــل ــــــي تمث ــــــائج العولمــــــة, ومــــــن  المعاصــــــر, ومــــــن ىــــــذه العوامــــــل الت ــــــك أفــــــي حقيقتيــــــا نت ىــــــم تم

 (:50: 2019سباب ما يمي )مرابطي ودامون, الأ

مــــام حركـــــة أســـــواق حــــت الأميــــة بعـــــدما انفتالســـــواق العفــــي الأ وتعـــــددىا الفــــرص ضــــخامة  (1

 منظمة التجارة العالميةة الدولية نتيجة اتفاقيات التجار 

ية فــــــــي متابعــــــــة وملبحقــــــــة ســــــــواق العالميــــــــة والســــــــيولة النســــــــبوفــــــــرة المعمومــــــــات عــــــــن الأ (2

 المتغيرات ونتيجة تقنيات المعمومات والاتصالات ذات الدلالة عمى مراكزىا التنافسية

ـــــين ال (3 ـــــادل المعمومـــــات ب ـــــين الوحـــــدات  منظمـــــاتســـــيولة الاتصـــــالات وتب المختمفـــــة وفيمـــــا ب

 الواحدة بفضل شبكات الانترنت وغيرىا من اليات الاتصالات الحديثة منظمةوفروع ال

بفضـــــــل  الابــــــداعائج البحـــــــوث والتطــــــورات التقنيـــــــة وتســــــارع عمميــــــات الابـــــــداع و تــــــدفق نتــــــ (4

ـــــــين ال ـــــــات ب ـــــــة البحـــــــث والتطـــــــوير, نتيجـــــــة لمتحالف ـــــــي عممي  منظمـــــــاتالاســـــــتثمارات الضـــــــخمة ف

 الكبرى في ىذا المجال.

ـــــــي دخـــــــول  (5 ـــــــة وارتفـــــــاع مســـــــتويات الجـــــــودة: والســـــــيولة النســـــــبية ف ـــــــة الانتاجي ـــــــادة الطاق زي

ســــــواق تحــــــول الســــــوق الــــــى ســــــوق مشــــــتريين تتركــــــز كثيفــــــة الأنافســــــين جــــــدد فــــــي الصــــــناعات م

بـــــدائل مـــــاميم فـــــرص الاختيـــــار والمفاضـــــمة بـــــين الأحقيقـــــة فيـــــو لمزبـــــائن الـــــذين انفتحـــــت القـــــوى ال

ـــــلأالمتعـــــددة لإشـــــباع رغبـــــاتيم ب ـــــم تصـــــبح التنافســـــية ىـــــي الوســـــيط  وأيســـــرىا, الشـــــروط ق ومـــــن ث

 .وتطويرىا التنافسية ابمياتقال ق من خمل العمل عمى اكتسابالوحيد لمتعامل في السو 

 او ةاقتصــــــادي أكانــــــت ىــــــذه التغيــــــرات التغيــــــرات الحاصــــــمة عمــــــى الصــــــعيد البشــــــري ســــــواء (6

 , او ثقافية.اجتماعية او يةسياس
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 مصادر بالقابميات التنافسيةرابعا: 

 جل الحصول عمى القابميات التنافسية ىي:أتستخدم المنظمة مصدرين من 

 المصادر الداخمية  .4

ــــل  ــــي تمتمكيــــا المنظمــــة والأبكافــــة المــــوارد الوتتمث نشــــطة والميــــارات التــــي تقــــوم بيــــا,  داخميــــة الت

وتمــــــــارس وظــــــــائف المنظمــــــــة مثــــــــل الانتــــــــاج والتســــــــويق ونظــــــــم المعمومــــــــات والماليــــــــة والبحــــــــث 

ا فـــــي تخفـــــيض التكـــــاليف وزيـــــادة القيمـــــة المدركـــــة لممنتجـــــات مـــــن خـــــلبل التمييـــــز, والتطـــــوير دورً 

سمســــمة مــــن  عــــدىان المنظمــــة يمكــــن أمــــة الــــى الفكــــرة التــــي تقــــول مة القيشــــير مصــــطمح سمســــويُ 

ـــــــــون )الســـــــــميفاني , الأ ـــــــــى مخرجـــــــــات ذات قيمـــــــــة لمزب ـــــــــل المـــــــــدخلبت ال ـــــــــة لتحوي نشـــــــــطة اليادف

2011 :85.) 

ســـــــــبقيات وناتـــــــــو واحـــــــــد مـــــــــن المصـــــــــادر الميمـــــــــة للؤن تحميـــــــــل نمـــــــــوذج سمســـــــــمة القيمـــــــــة ومكا  و 

ساســــــية وعلبقــــــات المنظمــــــة الأ نشــــــطةأفــــــي وصــــــف  يســــــتخدمن ىــــــذا التحميــــــل إذ إ ,التنافســــــية

ـــــي يمكـــــن اســـــتالتفاعـــــل فيمـــــا بينيـــــا  ـــــوة المنظمـــــة, ا لتطـــــارً إبوصـــــفيا  خداميا, والت ـــــاط ق ـــــد نق حدي

ن اليــــــــــدف أســــــــــاس مفــــــــــاده أســــــــــموب عمــــــــــى افتــــــــــراض ســــــــــبقيات , ويقــــــــــوم ىــــــــــذا الأوخمــــــــــق الأ

 تيا المختمفــــة عــــن طريــــق فحــــصنشــــطأظمــــة يتمثــــل فــــي خمــــق القــــيم مــــن خــــلبل الاقتصــــادي لممن

د مــــــواطن القــــــوة فييــــــا ومــــــن ثــــــم تحديــــــ ,نشــــــطة يمكــــــن خمــــــق القــــــيمليــــــذه الأ وتــــــدقيقياالمصــــــادر 

 (83: 2006سبقية تنافسية لممنظمة .)الجنابي , أول الى ن تتحأوالتي يحتمل 

 المصادر الخارجية .3

ــــــق بالبيئيــــــة الخارجيــــــة العامــــــة وىيكــــــل ا ذ تضــــــم إالمنظمــــــة ,  الصــــــناعة التــــــي تعمــــــل فييــــــتتعم

مــــــن المتغيــــــرات السياســــــية والقانونيــــــة والاجتماعيــــــة والديموغرافيــــــة البيئيــــــة الخارجيــــــة مجموعــــــة 
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ظمـــــــــات بـــــــــدرجات متفاوتـــــــــة والاقتصـــــــــادية والثقافيـــــــــة والتكنولوجيـــــــــة , والتـــــــــي تـــــــــؤثر عمـــــــــى المن

 (105: 2009و السمبي )البناء, أيجابي بالاتجاه الإ

 القابميات التنافسية خامسا: عناصر

 Al-Zaidi et al.,2022) ىــيافســية, , و يمكــن تحديــد عــدة عناصــر ميمــة لمقابميــات التن

; Hutton& Eldridge,2019): 

 الكمفة .4

وخــــدمات  تعمـــى تقـــديم منتجـــا المتعممـــةمنظمـــات قابميـــة التكمفـــة إلـــى قابميـــة ال عنصـــريشـــير 

بأقـــــــل تكمفـــــــة ممكنـــــــة, فيـــــــي مـــــــن العوامـــــــل الحاســـــــمة فـــــــي تحديـــــــد الموقـــــــف التنافســـــــي لمعظـــــــم 

ىامــــــــــة إذا مــــــــــا أحســــــــــن تنفيــــــــــذىا, إذ لا تســــــــــتطيع , فالكمفــــــــــة تمثــــــــــل أداة تنافســــــــــية منظمــــــــــاتال

 (.22: 2005تحديد أسعار تنافسية دون ضبط مستمر لمتكاليف )الجبوري, منظماتال

حتـــــى ,اذ  ســــاس الكمفــــةأرئيس لممنظمـــــات التــــي تتنــــافس عمــــى قــــل ىــــي اليــــدف الــــن الكمفــــة الأإ

ض كمـــــف تخفـــــي تســـــعى الـــــىخـــــرى س مـــــن خـــــلبل الأســـــبقية التنافســـــية الأالمنظمـــــات التـــــي تتنـــــاف

ذه فاليـــــدف مـــــن ىــــــ مـــــن ثــــــمو (. 148: 2019نتاجيــــــا )حامـــــد وحنـــــان,إالمنتجـــــات التـــــي تقـــــوم ب

ومــــن بــــين الــــدوافع التــــي تشــــجع  ,مــــع المنافســــين ةقــــل بالمقارنــــأالاســــتراتيجية ىــــو تحقيــــق تكمفــــة 

ــــى تطبيقيــــا تت ــــوفير اقتصــــاديات الحجــــم, و المنظمــــة عم ــــل فــــي ت ــــتعمم والخبــــرة, أمث ــــار منحنــــى ال ث

 (.222: 2018عمى تخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة )مدني, ووجود فرص مشجعة

ـــــة ت دعـــــتُ    ـــــع الأعممي ـــــيض التكـــــاليف مســـــؤولية جمي ـــــي الوالوحـــــدات الإقســـــام خف ـــــة ف  منظمـــــةداري

ة لتقميـــــل التكـــــاليف مـــــمنظمـــــة مـــــن خـــــلبل وضـــــع البـــــرامج الملبئبمـــــا فـــــي ذلـــــك العـــــاممين داخـــــل ال

ربـــــــاح المطـــــــاف الـــــــى زيـــــــادة الأدي فـــــــي نيايـــــــة مـــــــر الـــــــذي يـــــــؤ دنـــــــى مســـــــتوى ممكـــــــن, الأأالــــــى 

 Freimane et al.,2017:377 ; Wingerden(. وتوصــل )66: 2007)الزوينــي,
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et al.,2016:697 ــــى ــــأ( ال  ق الميمــــة التــــي يــــتمحــــدى الطرائــــإل ن تخفــــيض التكــــاليف تمث

ـــــوم بيـــــا المنظمـــــة. ويشـــــير )الشـــــعباني إجـــــل تقميـــــل أي اســـــتثمارات أمـــــن  اســـــتخداميا ضـــــافية تق

كونيــــــــــا تعبــــــــــر عــــــــــن المــــــــــنيج المخطــــــــــط ( الــــــــــى تخفــــــــــيض التكــــــــــاليف 247: 2012وثابــــــــــت,

نجــــــاز العمميــــــات, إ, والســــــرعة فــــــي تخفــــــيض اليــــــدرعــــــن  يجــــــابي لتحســــــين الكفــــــاءة, فضــــــلًب والإ

ة حــــداث تخفــــيض فــــي تكمفــــة الوحــــدة الواحــــدإئل والطرائــــق التــــي يكــــون مــــن شــــأنيا يجــــاد الوســــاا  و 

 المنتجة.

تشــــير الــــى مجموعــــة مــــن الطــــرق والاســــاليب والبــــرامج  وممــــا تقــــدم يــــرى الباحــــث ان الكمفــــة

 التي تستخدميا المنظمة من اجل تقديم منتجات وخدمات باقل تكمفة مقارنة بالمنافسين.

 الجودة .3

قوى, نة الأالقوية والمتا اء الذي يتضمن الخصائص تُعد الجودة المجال الأول لمتقييم عالي الأد

ومن ثم  ,حد عوامل المحافظة عمى الزبائنألمواصفات النوعية, وىو  قالمجال الثاني المطاب

أن تركز عمى الاعتبار  منظمةتحقيق التنافس مع المنافسين الآخرين, لذا يجب عمى ال

المنتج من خلبل التحسينات المستمرة لمواكبة الاحتياجات المستقبمية  الاستراتيجي في جودة

 (.48: 2018وناني ومولاتي, نويوة )

أو وجيــــــة النظــــــر المختمفــــــة لممنظمــــــة  لمعــــــاممينتشــــــير الجــــــودة الــــــى وجيــــــات النظــــــر المختمفــــــة 

ـــــل توقعـــــات  ـــــتج أو الخدمـــــســـــتُ  العـــــاممين,مقاب ة إرضـــــاء أصـــــحاب المصـــــمحة مبي خصـــــائص المن

 (.Sadq et al.,2019:6) فاعمةالمنتجات موثوقة أو  يجب أن تكون من ثم, و 

المنظمـــــة عمـــــى تقـــــديم قيمـــــة متميـــــزة ومتفـــــردة لمزبـــــائن عبـــــر صـــــيغ  قابميـــــةتســـــتند الجـــــودة إلـــــى 

ـــــــــدة مـــــــــع  ـــــــــات الوطي ـــــــــون , التصـــــــــميم, العلبق ـــــــــزة , خدمـــــــــة الزب ـــــــــة منيـــــــــا الجـــــــــودة المتمي مختمف

ــــــي إن المنظمــــــة لا تُ Porterالمــــــوردين, الإعــــــلبن المــــــؤثر, وأوضــــــح ) ــــــر ( إن الجــــــودة لا تعن عي
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: 2016ى )الربيعـــــــــاوي والعـــــــــلبق,(. ويـــــــــر 453: 2019دي,الاىتمـــــــــام لتخفـــــــــيض الكمفـــــــــة )ميـــــــــ

 نيـــــا تمثـــــل مـــــدخلًب أ, و الزبـــــونفـــــي ذىـــــن  ةنيـــــا كامنـــــأ ن الجـــــودة تصـــــف خاصـــــتين ىمـــــا,إ( 33

ــــــى ا يمتنافســــــيً  ــــــى الســــــمم أكــــــن مــــــن خلبلــــــو ترتيــــــب المنتجــــــات عم ســــــاس موقعيــــــا التفاضــــــمي عم

 . الزبونالخاص بكل خاصية في ذىن 

ة إرضاء أصحاب خصائص المنتج أو الخدمالى  شيرومما تقدم يرى الباحث ان الجودة ت
 فاعمة.المنتجات موثوقة أو  يجب أن تكون من ثمالمصمحة , و 

 التسميم .2

نشـــــاط مـــــن البدايـــــة إلـــــى يُنظـــــر الـــــى التســـــميم عمـــــى أنـــــو إجمـــــالي وقـــــت التســـــميم الـــــذي يتطمبـــــو ال

 Abou etيمكــــن لممنظمـــات النظــــر فــــي عامـــل التســــميم لمتنـــافس فيمــــا بينيــــا ) إذالنيايـــة, 

al.,2012: 4,ـــــود ـــــرى )عب ـــــل مصـــــدرً أ( 299: 2022(. وي مـــــن المصـــــادر  ان التســـــميم يمث

جــــــراء التغيــــــرات فــــــي إعــــــن طريــــــق الســــــرعة فــــــي  لممنظمــــــةســــــاس لتحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية الأ

ـــــــل تطـــــــ ـــــــة لموحـــــــدة الاقتصـــــــادية مث ـــــــات الانتاجي ـــــــتج و العممي ـــــــاج ا  وير المن ـــــــات والانت دخـــــــال الطمب

 .تسميم في الوقت المناسبوالتوزيع وتقدم الخدمة وال

شــــير الوقــــت والتســــميم إلــــى إعــــادة تشــــكيل أو إعــــادة إنشــــاء أفكــــار جديــــدة لتكــــون مبتكــــرة , مــــن يُ 

ــــــداع  ــــــى إب ــــــر عم ــــــؤثر بشــــــكل كبي ــــــا وي ــــــق ىــــــذا بالتكنولوجي أجــــــل إيجــــــاد حــــــل لمشــــــكمة مــــــا. يتعم

 لأنـــــو وتطمعاتيـــــا   المنظمـــــة يـــــنعكس عمـــــى تصـــــاعد احتياجـــــات نـــــو أي أ المنظمـــــات وابتكارىـــــا,

لمقيــــام بالأعمــــال فــــي المنظمــــات مــــن جميــــع الأنــــواع مــــن خــــلبل  اا أو حتــــى مرضــــيً لــــم يعــــد كافيًــــ

فيــــو  بــــذلكل , فســــيؤدي إلــــى التوقــــف , و الأســــاليب الروتينيــــة التقميديــــة. إذا كــــان ىــــذا ىــــو الحــــا

 ,Ramphal & Nicolaidesتراجـــع عـــن الركـــب الســـريع فـــي المضـــي قـــدمًا أو الفشـــل )

2014:2.) 
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ــــرى  الــــى توليفــــة مــــن الافكــــار والخصــــائص اليادفــــة  الباحــــث ان التســــميم تشــــيروممــــا تقــــدم ي

 الى توصيل المنتجات الى المستيمك النيائي بالوقت المناسب.

 المرونة .4

ــــــل  ــــــى  عنصــــــريمث ــــــة عم ــــــة مــــــدى القابمي ــــــفالمرون ــــــي مــــــزيج المنتجــــــات  التكي ــــــرات ف مــــــع المتغي

واســـــاس تــــا نظـــــر متبــــاينتين حيــــال المرونــــة, وحجــــم الإنتــــاج وتصــــميم المنـــــتج, وتبــــرز ىنــــا وجي

رة العمميــــــــات فــــــــي تنويــــــــع المنتجــــــــات التــــــــي تطرحيــــــــا لمزبــــــــائن, أمــــــــا إدا يكمــــــــنإدارة التســــــــويق 

ربــــــك الاســــــتقرار وكفــــــاءة النظــــــام الإنتــــــاجي ا لكــــــون التنويــــــع يُ تجــــــاه نظــــــرً فتحــــــاول تقييــــــد ىــــــذا الإ

وتقــــــديم منتجــــــات  واســــــع مــــــن المنتجــــــاتطيــــــف ة, تتضــــــمن المرونــــــة إنتــــــاج زيــــــد فــــــي التكمفــــــويُ 

ــــــ ,جديــــــدة والاســــــتجابة لحاجــــــات الزبــــــون )ســــــعدية  ,ا بســــــرعةوتعــــــديل المنتجــــــات الموجــــــودة حاليً

لمرونــــــــةً  القابميـــــــة عمــــــــى الضـــــــبط لتغيــــــــر مــــــــزيج (, كمـــــــا تمثــــــــل ا411: 2020وعبـــــــد الــــــــرزاق,

ســــــمحة المنافســــــة و تتضــــــمن أحــــــدى إ وأصــــــبحتو تصــــــمميا , أالمنتجــــــات , حجــــــم المنتجــــــات 

ت ل المنتجـــــــادة وتعـــــــديـــــــة واســـــــعة مــــــن المنتجـــــــات , منتجـــــــات جدجموعـــــــم مالقابميــــــة عمـــــــى تقـــــــد

 (.198: 2021الزبون )حسين ونعمان, ياجاتلاحتالقائمة بسرعة والاستجابة 

 كمـــــا ,يتطمـــــب المشـــــيد التنافســـــي الجديـــــد أن تتكيـــــف المنظمـــــات بســـــرعة مـــــع الظـــــروف المتغيـــــرة

نظمــــــات عمـــــى الاســــــتجابة الم قابميـــــةذ تشـــــير المرونــــــة إلـــــى إتحتـــــاج المنظمـــــات إلــــــى المرونـــــة, 

مـــــــى الحصـــــــول عمـــــــى المنظمـــــــات ع قابميـــــــةوالتكيـــــــف مـــــــع التغيـــــــرات البيئيـــــــة. فالمرونـــــــة تمكـــــــن 

طــــــور الميــــــزة التنافســــــية ويُ  ,الابــــــداعي داءالأعمــــــى ســــــبيل المثــــــال تحســــــين  ,العديــــــد مــــــن المزايــــــا

 الابــــــداع استكشــــــافي او اســــــتثماريكــــــون ييمكــــــن أن  مــــــن ثــــــمنظمــــــة فــــــي بيئــــــة ديناميكيــــــة. و لمم

(Cingoz&Akdogan,2013:582 وبصــــــــدد ىــــــــذا .)كــــــــد )أKamasak et 

al.,2016:127 )وتســـــــمح  لمنظمـــــــاتامكـــــــن  ة الـــــــى المعرفـــــــة الدقيقـــــــة تُ ن المرونـــــــة بالإضـــــــافأ
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بالاســــتجابة بســــرعة لمتغييــــرات الحيويــــة الديناميكيـــــة وغيــــر المســــتقرة مــــن خــــلبل تخصـــــيص  ليــــا

ـــــاف أو  ـــــت إيق ـــــدما يحـــــين وق ـــــراف والعمـــــل بســـــرعة عن ـــــدة , والاعت ـــــاىج العمـــــل الجدي المـــــوارد لمن

ـــــط مـــــن إدارة مواردىـــــا  ـــــة المنظمـــــات فق عكـــــس التزامـــــات المـــــوارد الموجـــــودة, اذ لا تمك ـــــن المرون

ــــــا مــــــن أجــــــل الت ــــــة الســــــرعة , ولكــــــن يمكنيــــــا أيضًــــــديناميكيً ــــــات عالي ــــــف مــــــع البيئ ا مســــــاعدة كي

تتعامـــــل المرونـــــة مــــــع  ذلكاممـــــة لمواردىــــــا الرئيســـــية. وبـــــالك المنظمـــــات عمـــــى تحقيـــــق القابميـــــات

عـــادة تشـــكيل العمميـــات. وعـــرف ) ( Khuntia et al.,2014:4الاســـتخدام المـــرن لممـــوارد وا 

نيـــــــا تمثـــــــل أ عـــــــن تغيـــــــرات البيئيـــــــة, فضـــــــلًب التنظيميـــــــة لمتكيـــــــف مـــــــع ال قابميـــــــةنيـــــــا الأالمرونـــــــة ب

الدرجــــــة التــــــي تمتمــــــك بيــــــا المنظمــــــة مجموعــــــة مــــــن الإجــــــراءات الفعميــــــة والمحتممــــــة , والســــــرعة 

 نواع ىي:أيذ ىذه الإجراءات. ولممرونة عدة التي يمكنيا من خلبليا تنف

تـــــــراكم المـــــــوارد المرنـــــــة  قابميـــــــاتشـــــــير مرونـــــــة المـــــــوارد إلـــــــى "تُ   -:مرونـــــــة المـــــــوارد - أ

 Yang et(. وتطـــــرق )Kamasak et al.,2016:127باســـــتخدامات متعـــــددة )

al.,2015:3 ـــــــن الن المرونـــــــة الاأ( الـــــــى المـــــــوارد  منظمـــــــات مـــــــن إعـــــــادة تنظـــــــيمســـــــتراتيجية تمك 

ـــــــاتالواســـــــتمرار  ـــــــةعـــــــل للبســـــــتجابة بابشـــــــكل ســـــــريع وف قابمي ـــــــر, ومـــــــن شـــــــأن ىـــــــذه  فاعمي لمتغيي

ـــــة أن تمكـــــن ال مـــــن تكييـــــف مواردىـــــا مـــــع مجموعـــــة واســـــعة مـــــن الاســـــتخدامات  اتمنظمـــــالمرون

ــــــى  الفاعــــــلفــــــي النشــــــر  لمتصــــــميم الأخضــــــر والتصــــــنيع الأخضــــــر والتســــــويق الأخضــــــر ومــــــا إل

عاليـــــة المرونـــــة قــــــادرة عمـــــى تنســـــيق اســــــتخدام مواردىـــــا مـــــن خــــــلبل  منظمــــــاتذلـــــك, كمـــــا أن ال

عـــــادة تشـــــكيل سلبســـــل الإمـــــداد الخا عـــــادة توزيـــــع إعـــــادة تحديـــــد اســـــتراتيجياتيا , وا  صـــــة بيـــــا , وا 

ــــــنيم بســــــيولة مــــــن تجميــــــع الوظــــــائف والمصــــــالح المقســــــمة فاعميــــــةمواردىــــــا ب . وىــــــذا بــــــدوره يمك 

عــــــــادة تكــــــــوين الإجــــــــراءات التنظيميــــــــة الحاليــــــــة لــــــــدعم ممارســــــــات التصــــــــنيع الحديثــــــــة  جزئيًــــــــا وا 

 المعتمدة حديثاً.
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دة مـــــن عمـــــى إنشـــــاء مجموعـــــات مـــــوارد جديـــــ قابميـــــةشـــــير إلـــــى التُ   -:مرونـــــة التنســـــيق - ب

ـــــؤثر المرونـــــة الاإخـــــلبل عمميـــــة تنســـــيق داخميـــــة,  فـــــي  الابـــــداعيداء الأســـــتراتيجية عمـــــى ذ قـــــد ت

ـــــــةال  المحـــــــدداتمـــــــن  عـــــــاني وقـــــــد أظيـــــــرت الدراســـــــات أن المنظمـــــــات تُ , منظمـــــــة بطـــــــرق مختمف

ــــقالتنظيميــــة التــــي تعيــــق  المــــوارد ليســــت وفيــــرة وتعتمــــد  ,لمعرفــــة ونقميــــا وتكامميــــا وتطبيقيــــاا خم

عمــــــى خمــــــق معرفــــــة جديــــــدة عمــــــى الــــــتعمم مــــــن المصــــــادر الداخميــــــة والخارجيــــــة  منظمــــــةال قابميــــــة

(Kamasak et al.,2016:127( وينظـــــر .)Bock et al.,2012:279 الـــــى )ن أ

ــــز  ال ــــى تعزي ــــة المرونــــة الاســــتراتيجية تعمــــل عم ــــيقابمي ــــد فــــرص  ف ــــداعتحدي , أو تخصــــيص  الاب

شـــــــار أذ إيـــــــر المنتجـــــــة.      وزيـــــــع المـــــــوارد غالمـــــــوارد لمـــــــداخل العمـــــــل الجديـــــــدة , أو عكـــــــس ت

(Kazozcu,2011:450-451 ; Arief et al.,2013:50 )نـــــو يمكـــــن تصـــــنيف أ

المرونــــــــة الاســــــــتراتيجية الــــــــى مرونــــــــة المــــــــوارد ومرونــــــــة التنســــــــيق والتــــــــي تتطمــــــــب أن تحصــــــــل 

ــــك ا ــــة فــــي تنســــيق تم ــــي بالمرون ــــادرة عمــــى التحم ــــى مــــوارد مرنــــة وأن تكــــون ق لمــــوارد المنظمــــة عم

الوصــــــول إلــــــى المــــــوارد المرنــــــة وأن  منظمــــــةذ أنــــــو يجــــــب عمــــــى الإبديمــــــة. فــــــي الاســــــتخدامات ال

تكـــــون قـــــادرة عمـــــى التحمـــــي بالمرونـــــة فـــــي تنســـــيق تمـــــك المـــــوارد فـــــي الاســـــتخدامات البديمـــــة مـــــن 

 أجل إنشاء مجموعة من الخيارات الاستراتيجية.

عمـــــى تعـــــديل جيودىـــــا  منظمـــــةال قابميـــــةشـــــير مرونـــــة الســـــوق إلـــــى تُ  -:مرونـــــة الســـــوق - ت

(. ويـــــــرى MacKinnon et al.,2008:2ية بســـــــرعة فـــــــي بيئـــــــة ديناميكيـــــــة )التســـــــويق

(Awwad,2009:421 )شير الى:ن مرونة السوق تُ أ- 

  الســـــيولة التـــــي يمكـــــن بيـــــا لنظـــــام الانتـــــاج التكيـــــف مـــــع بيئـــــة الســـــوق المتغيـــــرة. يســـــمح

ـــــى الأعمـــــال ولتمكـــــين ال منظمـــــةلم ـــــأثير بشـــــكل خطيـــــر عم ـــــرات دون الت  منظمـــــةبالاســـــتجابة لمتغي

 الفرص التجارية الجديدة. استثمارالتفوق عمى منافسييا الأقل مرونة في من 
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 منتجــــــاتعمـــــى جعـــــل ال منظمــــــةال قابميـــــةمرونــــــة الإنتـــــاج ىـــــي  -:المرونـــــة الانتاجيـــــة - ث

ـــــة الرئ ـــــي معظـــــم الأســـــواق العالمي ة, يســـــذات الأســـــعار التنافســـــية أو توفيرىـــــا بأســـــعار تنافســـــية ف

 أو العمميات التجارية.  . ةمنظم عن كونيا تمثل مرونة إنتاج الفضلًب 

 ــــة التوســــع ــــى الســــيولة تُ  -:مرون ــــدرتيشــــير ال ــــادة ق ــــد الحاجــــة االتــــي يمكــــن بيــــا زي , عن

ــــــل مــــــدى نيــــــا تُ أكمــــــا  ــــــادة ســــــعةمث ــــــوب لزي ــــــو نظــــــام التصــــــنيع الجيــــــد العــــــام المطم ــــــد  وقابميت عن

قــــد تســــاعد ىــــذه المرونــــة عمــــى تقصــــير وقــــت التنفيــــذ وتقميــــل تكمفــــة المنتجــــات الجديــــدة  ,الحاجــــة

 (.Awwad,2009:421المضافة ) قابميةأو تباين المنتجات الحالية أو ال

شــــــــير الـــــــى الانبســــــــاط" لمييكــــــــل التنظيمــــــــي وىــــــــي تُ   مرونــــــــة رأس المــــــــال البشــــــــري: - ج

لمعرفــــة / الإدارة , والتــــدريب متعــــدد , والالتــــزام بثقافــــة المرونــــة بمــــا فــــي ذلــــك تقاســــم ا منظمــــةلم

ـــــة  ـــــر التقميدي ـــــات العمـــــل غي ـــــر ذلـــــك مـــــن ترتيب ـــــة , وغي الوظـــــائف , والاســـــتعانة بمصـــــادر خارجي

 )مثل: العمل عن بعد(.

ـــــة المعمومـــــات - ح ـــــة نظـــــام معمومـــــات ال: وتُ مرون  تيـــــاقابمي المتمثمـــــة فـــــيمنظمـــــة مثـــــل مرون

تــــم لقــــد  ,عــــاملبت والتحميــــلكــــل مــــن أنظمــــة الم عمــــى الحصــــول عمــــى المعمومــــات المطموبــــة مــــن

ــــة المعمومــــات تقســــيم ــــى مرون ــــارين عم ــــة فــــي إعــــداد التقــــارير , وىــــي  معي ــــرعيين: المرون ــــةف  قابمي

عمــــــى اســــــتخراج وعــــــرض البيانــــــات ذات الصــــــمة مــــــن أنظمــــــة معاملبتيــــــا , والمرونــــــة  منظمــــــةال

يفات عمـــــى اســـــتخراج واســـــتخدام البيانـــــات التاريخيـــــة مـــــن أرشـــــ منظمـــــةال قابميـــــةالتحميميـــــة , وىـــــي 

 البيانات الخاصة بيا. التحميل ودعم القرار.

ــــد - خ ــــة سمســــمة التوري ــــة: مرون ضــــافتيا وتبادليــــا  منظمــــةال قابمي ــــة المعمومــــات وا  ــــى إزال عم

 مع شركاء سمسمة التوريد الخارجية بسرعة وكفاءة.
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ــــــة - د ــــــة المالي ــــــةوال قابميــــــةبال منظمــــــة: التــــــزام مــــــورد الالمرون ــــــة  قابمي عمــــــى اســــــتيعاب تكمف

 (.MacKinnon et al.,2008:2-4حتى تبدأ في الدفع لنفسيا) ممارسة المرونة

الى محصمة التغييرات واعادة الييكمة التي تقوم بيا  ومما تقدم يرى الباحث ان المرونة تشير

المنظمة من اجل التكيف مع المتغيرات البيئية بيدف تقديم مزيج من المنتجات الجديدة 

 والاستجابة لاحتياجات الزبائن واشباعيا قدر الامكان.

 ابعاد القابميات التنافسيةسادسا: 

ابعاد ميمة, باتفاق عدد من الباحثين, فضلب يمكن قياس القابميات التنافسية من خلبل خمسة 

 : (Giménez et al.,2019) ئمتيا لمجال تطبيق الدراسة, وىي عن ملب

   القابميات الابداعية .4

عادتيا ما يطمق عمى القابميات الابداعية بالقدرات الابداعية, اذ انيما وجيان لعممة واحدة, ففي 

والانفتاح, فان تعزيز الإبداع أمر لا بد منو, اذ تعد الوقت الحاضر, وفي عالم يتميز بالتطور 

القابميات الابداعية ىي الطريقة الاساس التي يمكن لرجال الاعمال من خلبليا مواكبة التغيير 

(. فالقابمية Ganciu&Ganciu,2014:111المستمر الذي يحدث في البيئة الداخمية والخارجية )

الإبداع من أجل انتاج رؤية  مفيدة و / أو نتائج ذات مغزى الماىرة لمفرد لاستخدام  قابميةىي ال

(. فضلب عن ان الابداع Huddart,2016:1من أجل زيادة اسياماتو في المجتمع ) العامللحياة 

(. اذ ان الإبداع يستعمل الخبرة Kettler&Bower,2017:290يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالموىبة )

حدده تحميل الموقف الذي ينشأ أو يحدث في وقت واحد. والمعرفة في التوليف الأصمي الذي ي

(. Rata,2011:1ويمكن تعميمو وتحفيزه من خلبل تعاون المدير مع العاممين الاخرين )

فالابداع ىو عممية إنسانية تؤدي إلى نتيجة جديدة )جديدة(, ومفيدة )لحل مشكمة موجودة أو تمبي 
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(. فالتعميم من أجل Mostafa&Masry,2008:81حاجة قائمة(, ومفيومة )يمكن استنساخيا( )

(. واشار Jackson,2006:4الإبداع ىو نادرا ما يكون ىدف واضح من عممية التعمم والتقييم )

(Lebler&McWilliam,2008:3 الى ان الاىتمام المتزايد ببناء القابميات الإبداعية في )

واستجابة للؤدلة حول الطرق منظمات الاعمال ىو نتيجة لحتميات جديدة في العمل الميني, 

 الجديدة التي يتعمميا الافراد العاممين.

عمى استشعار التغيرات في اليياكل الاجتماعية  قابميةالويمكن القول ان القابميات الابداعية تمثل 

 (.Tura& Harmaakorpi,2005:1111), وىذا ما اكده والثقافية في العمميات الابداعية

  القابميات التسويقية .3

 Mariadoss etأن القابميات التسويقية القوية ىي المحرك الرئيسي لمتنمية المستدامة )

al,2011:1306( ويرى .)Ripollés& Blesa,2012:8 انو يمكن اعتبار القابميات التسويقية )

عبارة عن مجموعة من الميارات والكفاءات التي تمتمكيا الشركة والتي تساعدىا عمى فيم 

حدث في أسواقيا , إلى جانب تمك التي تمكنيا من العمل بشكل أكثر فعالية في التغيرات التي ت

ىذا السوق, اضافة الى ان القابميات التسويقية تمثل عمى أنيا عمميات تكامل مصممة لتطبيق 

المعرفة والميارات والموارد الجماعية لمشركة عمى احتياجات الأعمال المرتبطة بالسوق , وتمكين 

من  الافادةضافة قيمة لسمعيا وخدماتيا , والتكيف مع ظروف السوق , واتخاذ الأعمال من إ

( الى القابميات Vicente et al.,2016:329فرص السوق وتمبية التيديدات التنافسية. وينظر )

الشركة عمى فيم احتياجات الزبائن والتنبؤ بيا وربط منتجاتيا  قابميةالتسويقية عمى انيا تتمثل ب

( أن القابميات Mohammed&Rashid,2012:225ه الاحتياجات. ويعتقد )بفعالية بيذ

نيا  التسويقية ىي عممية متكاممة , مصممة للبستفادة من معارف الشركة ومياراتيا ومواردىا. وا 

من تمبية احتياجات عملبئيا بطريقة أفضل , من خلبل تقديم خدمات القيمة  منظماتتمكن ال
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( الى ان القابميات التسويقية تشير Guenzi&Troilo,2006:975المضافة لمنتجاتيا. واشار )

الى العمميات التكاممية المصممة لتطبيق المعرفة الجماعية والميارات والموارد لمشركة لاحتياجات 

الأعمال المرتبطة بالسوق , وتمكين الأعمال من إضافة قيمة لسمعيا وخدماتيا , والتكيف مع 

 Theodosiouرص السوق وتمبية التيديدات التنافسية. وعرف )من ف الافادةظروف السوق , و 

et al.,2012:1064 ان القابميات التسويقية تنطوي عمى مجموعة من الموجودات التكميمية التي )

 تساىم في الأداء المتفوقة لممنظمات.

استشعار  التنظيمية التي تدعممجموعة من القابميات  ويمكن النظر الى القابميات التسويقية بانيا
 .السوق وربط الزبائن

 القابميات المالية .2

ية عمى تطبيق المعرفة المالية المناسبة , وأداء العامم قابميةالمالية عمى أنيا ال القابمياتتُعرَّف 

 Lučić et(. وعرف )Xiao et al.,2022:3) السموكيات المالية المرغوبة واتخاذىا

al.,2023:373المستيمكين عمى القيام بأنشطة مالية شاممة  قابميةالمالية عمى أنيا  ( القابميات

المالية بأنيا  ( القابميات Mishra,2011:26ويرى ) وبالتالي تحقيق الرفاه المالي الشخصي.

امتلبك المعرفة والفيم والميارات والحافز والثقة لاتخاذ القرارات المالية التي تلبئم احتياجات 

 .الشخصية العامل

الداخمية عمى العمل بما يخدم المصمحة المالية الفضمى  قابميةالمالية عمى أنيا ال القابمياتتُعرَّف 

 &Parvathy) لمفرد , بالنظر إلى الظروف الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. إنو يشمل المعرفة

Kumar,2022:6( وبين .)Ranta& Salmela-Aro, 2018:525 ثلتمالمالية  قابميةال( ان 

 .أساس الموارد المالية المتاحة للؤسرة , وفي النيج الذاتي , عمى التصورات الشخصية للئدارة
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عمى اتخاذ قرارات مالية سميمة تجاه  العامل قابمية بانيا الماليةويمكن النظر الى القابميات 

 لتحقيق الميزة التنافسية. الرفاىية المالية

 القابميات الادارية .4

منظمة أو شركة عمى استغلبل مواردىا في تنفيذ  قابميةتشير الى  ية لممنظمةالادار فالقابميات 

 الادارية لممنظمة(, كما تمثل القابميات Juwono& Mailangkay,2018:188الاستراتيجيات )

عمى انيا التطبيق الاستراتيجي لممقدرات أي استخداميا ونشرىا لتحقيق أىداف تنظيمية معينة 

(Walraven et al.,2021:3( واشار .)Errassafi et al.,2019:256 الى ان القابميات )

تمثل مدى قابمية المنظمة عمى خمق ميزة تنافسية مستدامة عمى أساس طويل  الادارية لممنظمة

 الأجل.

من الموارد والكفاءات  الافادةعمى نطاق واسع عمى أنيا  الادارية لممنظمةيتم تعريف القدرات 

دمجيا وتنسيقيا من خلبل عمميات مختمفة لتحقيق الأىداف الاستراتيجية. يشير ىذا والمعرفة و 

التعريف إلى أن أي مبادرة أو مشروع استراتيجي يعتمد عمى وجود قدرات مترابطة بشكل منيجي 

 قابميةيمثل ال الادارية لممنظمة(. فمفيوم القدرات Dhaou& Renard,2017:3داخل المنظمة )

 ; Korneyev et al.,2019:25معينة ضمن قيود موارد معينة ) عمى أداء أنشطة

Bunse,2019:13كوسيمة يتم من خلبليا توزيع الموارد  الادارية لممنظمة قابمية(, اذ وجدت ال

 &Adoliفي المنظمة من خلبل القيادة الفعالة التي تيدف إلى تحقيق اليدف المنشود  )

Kilika,2020:1607 ; Suurnäkki,2019:22.) الادارية  قابميةكما يتم دراسة بناء وقياس ال

 التنظيمية. لمفاعميةلدمج العناصر الأساسية لعممية البحث ولتطوير المؤشرات الرئيسية  لممنظمة
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مدى قابمية المنظمة عمى بناء وخمق ميزة تنافسية من  بانيا الاداريةويمكن النظر الى القابميات 

المعرفة ودمجيا وتنسيقيا من خلبل عمميات مختمفة لتحقيق خلبل استثمار الموارد والقابميات و 

 الاىداف الاستراتيجية.

  القابميات البشرية .1

تعد ىذه القابميات أىم عناصر نقل وتبادل المعرفة بشكل فعال إذ أثبتت عدد من الدراسات 

لو علبقة طردية  التجريبية إن ليا علبقة مباشرة بحدوث تبادل المعرفة, اذ إن التفاعل الإجتماعي

مع تقاسم المعرفة داخل المنظمات, وبالتالي  يمكن أن تكون وسيمة فعالة لنقل المعرفة, فضلب 

عن إن العمل بشكل وثيق مع الآخر يتمحور من خلبل وجود الألفة بين المصدر والمتمقي إذ يتم 

م في تعزيز العلبقة تقاسم المعرفة عبر الفيم المشترك وتصور القابميات المعرفية عمى انيا تسي

المنظمة  قابميةبين صانع المعرفة والمتمقي يجب أن يتم بناؤىا بشكل مناسب, فضلب عن تحسين 

 (.Yang & Chen, 2007: 99عمى قياس درجة التعارف والتفاىم بين اعضاء المنظمة )

الوظيفي وتحسن ان القابميات المعرفية البشرية تمثل الموجودات غير الممموسة التي تعزز الرضا 

( Williams  et al.,2014:1(. وادعى )Yong et al.,2020:212اداء العاممين والمنظمة )

ان قابميات راس المال البشري تسيم في زيادة معرفة ووعي العاممين والمنظمة بالمشاكل 

-Al) التنظيمية, الامر الذي يعمل عمى تطوير امكاناتيم في مواجية ومعالجة ىذه المشاكل

Omar et la.,2019:587). 

محصمة المعرفة والميارات والخبرات والقدرات التي  يمكن القول ان القابميات البشرية تمثل

 يستثمرىا العاممين من اجل تحسين كفاءة اداء المنظمة.
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 المبحث الرابع
 العلاقة الترابطية بين متغيرات الدراسة

 اولا: العلاقة بين البيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

, وتخزينيـــــــا, والعمـــــــل عمـــــــى معالجتيـــــــالقـــــــد أصـــــــبح الكـــــــم اليائـــــــل مـــــــن البيانـــــــات التـــــــي يجـــــــري 

مصــــــدر قـــــــوة رئيســـــــي لأي مجتمـــــــع قــــــائم عمـــــــى المعرفـــــــة. فيـــــــذه  متعـــــــددة مواقـــــــعإتاحتيــــــا مـــــــن 

صــــحيح, أن تســــيم إســــياما مــــؤثرا  إدارتيــــا عمــــى نحــــو البيانــــات الضــــخمة مــــن شــــأنيا, فــــي حــــال

العـــــاممين  البيانـــــات الضـــــخمة فـــــي التنميـــــة الاقتصـــــادية, والاجتماعيـــــة المســـــتدامة. حيـــــث تســـــاعد

ــــم متطمبــــات اســــتخداميا وعــــدم اســــتخدا ــــى تعم ــــرارات المناســــبة, إذ تمكــــنيم مــــنعم  ميا لاتخــــاذ الق

مـــــن خــــلبل تحميـــــل ىـــــذه البيانــــات المقدمـــــة ليـــــم, وكـــــذا  وتعزيزىـــــاالبيانـــــات غيـــــر الميمــــة  تحديــــد

تســــــمح ىــــــذه البيانــــــات بتقمــــــيص  كمــــــاىــــــذه البيانــــــات ذات معنــــــى.  عمــــــى جعــــــل تطــــــور قــــــدراتيم

اذ القـــــــرارات جميـــــــع مراحـــــــل عمميـــــــة اتخـــــــ فـــــــي العـــــــاممين الجيـــــــد والوقـــــــت المبـــــــذول مـــــــن طـــــــرف

وكــــــذا  البيانــــــات إلــــــى تحميميــــــا, باســــــتخدام الأدوات والأجيــــــزة المتاحــــــة ليــــــم, بدايــــــة مــــــن جمــــــع

المخـــــــول ليـــــــم اتخـــــــاذ  لمعـــــــاممينتقـــــــديم أفضـــــــل المعمومـــــــات المســـــــتخرجة مـــــــن عمميـــــــة التحميـــــــل 

ربمــــــا تكــــــون نتائجيــــــا  المنظمــــــات أنواعــــــا جديــــــدة مــــــن التجــــــارب فــــــي ىــــــذه ممــــــا يخمــــــق القــــــرار,

 و مقنـــــــــاني) وأكثـــــــــر فاعميـــــــــة ومصـــــــــداقية القـــــــــرارات التقميديـــــــــة, أفضـــــــــل مـــــــــن طـــــــــرق صـــــــــياغة

 (.6: 2019,شبيمة

او جمـــــاعي ســـــوف فـــــإن أي ســـــموك فـــــردي  واتبعـــــا شـــــبكات الانترنـــــت,تطـــــور الســـــريع كمـــــا ان ال

ي يـــــؤثر عمـــــى الســـــموكيات الاجتماعيـــــة لمعـــــاممين داخـــــل المنظمـــــة نتيجـــــة البيانـــــات الضـــــخمة التـــــ

ـــــالي  ـــــي طياتيـــــا, وبالت ـــــات الضـــــخمة لممشـــــاركين فـــــي تحمميـــــا المنظمـــــات ف  تشـــــاركتســـــمح البيان

المعرفــــــة بــــــالتنبؤ بإمكانيــــــة فقــــــدان الميــــــزة التنافســــــية , وقيمــــــة تكمفــــــة الوقــــــت , وحــــــوافز الأداء , 
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المعرفــــــة.  تشــــــاركالمعرفــــــي والعائــــــد الثابــــــت مــــــن ســــــموكيم التــــــاريخي وبيانــــــات  الابــــــداعومزايــــــا 

المقارنـــــة بـــــين التكـــــاليف والفوائـــــد , يســـــتطيع المشـــــاركون اتخـــــاذ قـــــرارات  تـــــائجفضـــــلب عـــــن ان ن

أكثـــــــر عقلبنيـــــــة ويقممـــــــون بشـــــــكل كبيـــــــر مـــــــن المخـــــــاطر الناتجـــــــة عـــــــن التجـــــــارب والتحيـــــــز فـــــــي 

والـــــــذي  القيـــــــادةبخاصـــــــية  التشــــــارك المعرفـــــــيالإدراك. عمــــــى الجانـــــــب الآخـــــــر , يتميـــــــز ســـــــموك 

ــــيم مســــتوى معــــرفتيم باســــتخداممالعــــابــــالتنبؤ بالســــموك  المنظمــــة يســــمح لمــــديري م تقنيــــة ي , وتقي

 .( Yang et al.,2016:1) تحميل البيانات الضخمة

كمـــــا تمثــــــل الاســــــتدامة ركيــــــزة اساســــــية فــــــي منظمـــــات الاعمــــــال فــــــي الوقــــــت الحاليــــــة, وبالتــــــالي 

فـــــــان تشـــــــارك المعرفـــــــة يســـــــاىم فـــــــي تحســـــــين الممارســـــــات المســـــــتدامة الخضـــــــراء مـــــــن خــــــــلبل 

ــــد مــــن الفيــــم  ــــز اكتســــاب المزي ــــو فمــــن الضــــروري فيــــم مــــا يحف ــــة, وعمي والبصــــيرة لتشــــارك المعرف

اعضــــــاء الفريــــــق فــــــي المنظمــــــة عمــــــى تشــــــارك الميــــــارات والمعرفــــــة فــــــي التعامــــــل مــــــع البيانــــــات 

(, وىـــــذا يســـــاىم  بشـــــكل Al-Rahmi et al.,2019:47247التـــــي تســـــتخدميا المنظمـــــة )

زيــــــز كفــــــاءة الأعمــــــال وتحســــــين إدارة المخــــــاطر وتع واســــــتثمارىافــــــرص ال رئيســــــي فــــــي اكتشــــــاف

ـــــات التنظيميـــــة والتشـــــغيمية, ممـــــا يســـــاىم  ـــــل الشـــــامل لمعممي والعمميـــــات, وذلـــــك مـــــن خـــــلبل التحمي

فـــــــي إعطـــــــاء نظـــــــرة شـــــــاممة عـــــــن المنظمـــــــة, وتحقيـــــــق ميـــــــزة تنافســـــــية مـــــــع تطـــــــوير اســـــــتراتيجية 

 (.Braganza et al.,2017:330) منظمات الأعمال

 لاتخـــــاذالمعرفـــــة أصـــــبحت ذات أىميـــــة حيويـــــة  تشـــــاركفـــــان نتيجـــــة لمبيئـــــة الديناميكيـــــة للؤعمـــــال 

المنظمــــــة, فمــــــن خــــــلبل البيانــــــات الضــــــخمة التــــــي أداء وتحقيــــــق النجــــــاح فــــــي تحســــــين القــــــرار 

ــــان الممارســــات المســــتدامة لمتشــــارك المعرفــــي الاخضــــر يمكــــن  تتعامــــل معيــــا ىــــذه المنظمــــات ف

أن ة, اذ المنظمــــــتجميــــــع وتوزيـــــع المعرفــــــة الداخميـــــة والخارجيــــــة داخـــــل  ان يكـــــون محصــــــمة مـــــن

ـــــــادة التحويميـــــــة  تشـــــــاركيجـــــــب أن تشـــــــمل  المنظمـــــــة ـــــــة والقي ـــــــرارات التعاوني المعرفـــــــة واتخـــــــاذ الق
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اىــــــــــــــــــــــــدافيا عمــــــــــــــــــــــــى الامــــــــــــــــــــــــد البعيــــــــــــــــــــــــد لتحســــــــــــــــــــــــين أدائيــــــــــــــــــــــــا بكفــــــــــــــــــــــــاءة وتحقيــــــــــــــــــــــــق 

(Mokhadinyana,2021:18). 

ـــــأثير   الممارســـــات المســـــتدامة لمتشـــــارك المعرفـــــي الاخضـــــرفـــــي البيانـــــات الضـــــخمة اذ ان فيـــــم ت

بشـــــــكل افضـــــــل يمكـــــــن المنظمـــــــات مـــــــن دعـــــــم وتـــــــوفير المـــــــوارد المعرفيـــــــة مـــــــن اجـــــــل مســـــــاعدة 

المنظمــــة فــــي تطــــوير افكارىــــا تجــــاه بيئــــة العمــــل, وتشــــارك المعرفــــة بشــــكل يســــاىم فــــي تحســــين 

الممارســـــــات المســـــــتدامة الخضـــــــراء وتوليـــــــد افكـــــــار لبنـــــــاء وتحســـــــين ىيكـــــــل المنظمـــــــة فـــــــي ادارة 

 (. Sahoo et al.,2022:3بياناتيا الضخمة )

ــــين ــــة ب ــــان لفيــــم العلاق ــــدم ف ــــات الضــــخمة والممارســــات المســــتدامة  واســــتنادا لمــــا تق البيان

ــــــي الاخضــــــر  قابميــــــةيكمــــــن فــــــي ان البيانــــــات الضــــــخمة تمثــــــل اليــــــو لتعزيــــــز  لمتشــــــارك المعرف

المنظمـــــة عمـــــى تحديـــــد الممارســـــات المســـــتدامة لمتشـــــارك المعرفـــــي الخضـــــراء المناســـــبة لتعظـــــيم 

اســـــتثمار الفـــــرص ومعالجـــــة المشـــــاكل واتخـــــاذ افضـــــل القـــــرارات مـــــن قيمـــــة المنظمـــــة مـــــن خـــــلبل 

ــــــدة  ــــــة جدي ــــــي احــــــداث افكــــــار ابداعي ــــــدوره يســــــاىم ف اجــــــل احــــــداث التحســــــين المســــــتمر, وىــــــذا ب

 تحسن من اداء المنظمة.

 ثانيا: العلاقة بين البيانات الضخمة والقابميات التنافسية

لقــــــــرار لـــــــدى المنظمــــــــة, تعمـــــــل البيانـــــــات الضــــــــخمة عمـــــــى تحســــــــين تخطـــــــيط وعمميــــــــة اتخـــــــاذ ا

ـــــــرارات  ـــــــات الضـــــــخمة مـــــــن اجـــــــل اتخـــــــاذ ق ـــــــى اســـــــتخدام البيان ـــــــذيين بحاجـــــــة ال فالمـــــــديرين التنفي

ــــة تمكــــن  ــــات الحديث ــــة, فالانظمــــة والبرمجي ــــاتيم اليومي ــــي عممي ــــة ف ــــى معمومــــات دقيق والوصــــول ال

الادارة العميـــــا مـــــن اتخـــــاذ قـــــرارات طويمـــــة الامـــــد لتحمـــــل المخـــــاطرة والبقـــــاء فـــــي الســـــوق لاطـــــول 

 (.Anwar et al.,2018:7ترة ممكنة )ف
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كمــــــا تســـــــاىم البيانـــــــات الضـــــــخمة فــــــي تعزيـــــــز القابميـــــــات التنافســـــــية مــــــن خـــــــلبل التـــــــأثير عمـــــــى 

مصـــــــادر البيانـــــــات, والاجـــــــراءات والعمميـــــــات والقابميـــــــات المســـــــتخدمة مـــــــن اجـــــــل ادارة المعرفـــــــة 

عمــــــى  الخاصــــــة بيــــــذه البيانــــــات, اذ ان البيانــــــات الضــــــخمة تســــــتخدم اكثــــــر مــــــن مــــــرة لمحصــــــول

معمومـــــات مختمفـــــة مـــــن اجـــــل معـــــالج المشـــــاكل وتحقيـــــق التميـــــز, مـــــا يتطمـــــب قابميـــــات تنافســـــية 

ـــــــى رؤى ذات  ـــــــى تحويـــــــل ىـــــــذه البيانـــــــات ال ـــــــادرة عم ـــــــات وقابميـــــــات ق واجـــــــراءات روتينيـــــــة وعممي

 (. Rialti et al.,2019:5ىدف يساىم في تحسين اداء المنظمة )

ابميــــات التنافســــية يســــاىم فــــي تحســــين الابــــداع كمــــا ان فيــــم العلبقــــة بــــين البيانــــات الضــــخمة والق

(, ونتيجــــة لــــذلك فــــان ىــــذا Manyika et al.,2011:12والمنافســــة وانتاجيــــة العــــاممين )

ــــــي يمكــــــن لممنظمــــــات ان تخمقيــــــا مــــــن خــــــلبل اســــــتخدام  ــــــز القيمــــــة الت ــــــي تعزي الامــــــر يســــــاىم ف

المعرفيـــــــة البيانــــــات الضــــــخمة, كونيـــــــا تســــــاىم فـــــــي بنــــــاء قابميـــــــات تنافســــــية لاســـــــتخراج القيمــــــة 

 (.Mikalef et al.,2017:3والتقاطيا واكتشافيا وتطبيقيا قدر الامكان )

عنـــــــد تقيـــــــيم قيمــــــــة الاعمـــــــال لاســـــــتثمار البيانــــــــات الضـــــــخمة فمـــــــن الضــــــــروري تحديـــــــد جميــــــــع 

العوامـــــل الاساســـــية التـــــي تتـــــيح الاســـــتخدام الفاعـــــل لتحســـــين القابميـــــات التنافســـــية كعامـــــل تمييـــــز 

المنظمـــــة عمـــــى تشـــــارك  قابميـــــةذا الامـــــر يســـــاىم فـــــي تعزيـــــز لنجـــــاح المنظمـــــة, مـــــا يعنـــــي ان ىـــــ

المعرفــــــة وتحســــــين عممياتيــــــا التشــــــغيمية, مــــــا يســــــاىم فــــــي تحســــــين القابميــــــات التنافســــــية بشــــــكل 

 (. Mikalef et al.,2019:275يخمق موارد ذات قيمة وندره ويصعب تقميدىا )

ـــين ـــة ب ـــان لفيـــم العلاق ـــدم ف ـــا تق ـــات الضـــخمة  واســـتنادا لم ـــات التنافســـيةالبيان يكمـــن  والقابمي

ــــــى تحســــــين اداء المنظمــــــة مــــــن خــــــلبل تعزيــــــز قابمياتيــــــا  فــــــي ان البيانــــــات الضــــــخمة تعمــــــل عم

التنافســـــية عمـــــى اســـــتثمار المـــــوارد المتاحـــــة اماميـــــا المتمثمـــــة بـــــالموارد الماديـــــة والماليـــــة والبشـــــرية 
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ـــــةوالميـــــارات والمعرفـــــة وتحســـــين  ـــــى التقـــــاط وتحميـــــل المعرفـــــة مـــــ قابمي ـــــد الشـــــركة عم ن اجـــــل تولي

ــــــــى مســــــــتوى  رؤى وفاعميــــــــة لمبيانــــــــات الضــــــــخمة مــــــــن خــــــــلبل العمميــــــــات والادوار واليياكــــــــل عم

 المنظمة. 

ــــــات  ــــــي الاخضــــــر والقابمي ــــــين الممارســــــات المســــــتدامة لمتشــــــارك المعرف ــــــة ب ــــــا: العلاق ثالث

 التنافسية

يعمــــــل التشــــــارك المعرفــــــي عمــــــى تحســــــين قابميــــــات المنظمــــــة لالتقــــــاط ونشــــــر المــــــوارد المعرفيــــــة 

تحســــــين القابميــــــات التنافســــــية والفاعميــــــة التنظيميــــــة مــــــن خــــــلبل ربــــــط ادارة المعرفــــــة الناجحـــــــة و 

بالمكونــــــــات التنظيميـــــــــة الخاصـــــــــة بالابــــــــداع والتكنولوجيـــــــــا والثقافـــــــــة التنظيميــــــــة لضـــــــــمان نقـــــــــل 

ـــــــــق الممارســـــــــات المســـــــــتدامة  ـــــــــى العـــــــــاممين المناســـــــــبين وتســـــــــييل تطبي ـــــــــة الصـــــــــحيحة ال المعرف

خاصـــــــة بالقضـــــــاء عمـــــــى التمـــــــوث, وحمايـــــــة البيئـــــــة المعرفيـــــــة, لمتشـــــــارك المعرفـــــــي الاخضـــــــر وال

 (. Yang & Chen,2007:97والتنمية المستدامة )

ان الممارســـــــــات المســـــــــتدامة لمتشـــــــــارك المعرفـــــــــي الاخضـــــــــر تحســـــــــين مـــــــــن القيمـــــــــة الابداعيـــــــــة 

لممنظمـــــة التــــــي بــــــدورىا تعـــــزز مــــــن القابميــــــات التنافســـــية لممنظمــــــة, كونيــــــا تحســـــين مــــــن درجــــــة 

ــــــاح المنظمــــــة  ــــــدم نحــــــو انفت ــــــة, والتق ــــــاجح للبفكــــــار الابداعي ــــــذ الن ــــــدة والتنفي ــــــى الافكــــــار الجدي عم

تطبيـــــــق طـــــــرق جديـــــــدة ومحســـــــنة لعمـــــــل الميـــــــام بشـــــــكل افضـــــــل, كمـــــــا ان اســـــــتخدام المنظمـــــــة 

لممارســــــات مســــــتدامة معرفيــــــة يســــــاىم فــــــي تطــــــوير الابــــــداع فــــــي المنتجــــــات والخــــــدمات وابــــــداع 

بميــــــات الاســــــتيعابية المحتممــــــة والفعميــــــة العمميــــــات الداخميــــــة لممنظمــــــة, فضــــــلب عــــــن تحســــــين القا

 &Loلتوليـــــــــد افكــــــــــار ابداعيـــــــــة ضــــــــــرورية لتطــــــــــوير ميـــــــــارات العــــــــــاممين المعرفيــــــــــة )

Tian,2020:429 .) 
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ـــــى جمـــــع المعمومـــــات وتخزينيـــــا  ـــــة تؤكـــــد المنظمـــــات عم ـــــى المعرف فـــــي المجتمعـــــات المســـــتندة عم

نظمـــــة لضـــــمان ونقميـــــا, مـــــن اجـــــل تحســـــين الخصـــــائص الاداريـــــة لتطـــــوير الابـــــداعات داخـــــل الم

تحقيــــق نــــوع معــــين مــــن الابــــداع فــــي القابميــــات التنافســــية لموصــــول الــــى اعمــــى درجــــات  التميــــز 

 Hartono& Sheng,2016:338; Nham etوالتعـــــاون داخـــــل المنظمـــــة )

al.,2020:277 .) 

فالتشـــــــــارك المعرفـــــــــي الاخضـــــــــر يمثـــــــــل خطـــــــــوة مـــــــــن خطـــــــــوات ادارة المعرفـــــــــة لتـــــــــوفير فـــــــــرض 

رفـــــــــة والتكنولوجيـــــــــات والخبـــــــــرات والافكـــــــــار مـــــــــع زملبئيـــــــــم, لاعضـــــــــاء المنظمـــــــــة لتشـــــــــارك المع

ـــــات التنافســـــية مـــــن خـــــلبل  ـــــق القابمي ـــــى تحقي ـــــي الاخضـــــر يســـــاعد العـــــاممين عم فالتشـــــارك المعرف

التعبيــــــــر عــــــــن الاراء والافكــــــــار وانتقــــــــاد اضــــــــعفيا وتبــــــــادل المعرفــــــــة وتنفيــــــــذىا بشــــــــكل مراحــــــــل 

ـــــدة المنظ ـــــى المعرفـــــة ومعالجتيـــــا وتوزيعيـــــا حســـــب فائ مـــــة ومـــــدى المســـــاىمة فـــــي والحصـــــول عم

 (. Setyanti et al.,2013:19تحقيق اىدافيا )

الممارســــات المســـــتدامة لمتشــــارك المعرفـــــي  واســــتنادا لمــــا تقـــــدم فــــان لفيــــم العلاقـــــة بــــين

تحتـــــاج المنظمــــات الـــــى التركيـــــز بشــــكل كبيـــــر عمـــــى التشـــــارك  الاخضـــــر والقابميـــــات التنافســـــية

ادارة المعرفـــــة نظـــــرا لمســـــاىمتو فـــــي تحقيـــــق المعرفـــــي الاخضـــــر كونـــــو يمثـــــل جـــــزءا اساســـــيا مـــــن 

ــــرة بمــــا  ــــراح الافكــــار والتجــــارب والخب ــــين العــــاممين, واقت ــــادل المعمومــــات ب ــــات التنافســــية لتب القابمي

 يحسين من الميارات الوظيفية ليم.
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 توطئة:
ييدف ىذا المبحث الى فحص اداة قياس الدراسة واختبار البيانات الداخمة في التحميل, من خلبل 

قياس الدراسة ومدى قدرتيا عمى توفير النتائج التي تيدف الدراسة الى  التأكد من صدق ودقة اداة

 الاجابة عمييا, وقد لخص المبحث في عدة خطوات ىي:

الممارسـات المسـتدامة لمتشـارك , و البيانات الضـخمةمتغيرات ) ثلبثتعنى ىذه الفقرة في الاىتمام ب
( من خلبل التعبير عنيا بمجموعة من الرموز اليادفـة الـى القابميات التنافسية, و المعرفي الاخضر

التـــي تـــم تقـــدم المعنـــى الـــدقيق لتفســـير البيانـــات وبنـــاء تصـــور واضـــح لـــدى القـــارئ بشـــأن الرمـــوز 
ـــين ترميـــز وتوصـــيف متغيـــرات الدراســـة بشـــكل 12يا فـــي التحميمـــي, ولعـــل الجـــدول )اســـتخدام ( يب
 اوضح.

 ( ترميز وتوصيف المتغيرات قيد الدراسة12الجدول )
 رمس انمؤشر الاحصبئٍ انفمراث الابؼبد انفرػُت انمتغُر انرئُص

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

big data 

 Volume data 4 BVOL1- BVOL4ؽغُ اٌج١بٔبد 

BIGD 

 Velocity data 4 BVEL1- BVEL4عشػخ اٌج١بٔبد 

 Value data 4 BVAL1- BVAL4ل١ّخ اٌج١بٔبد 

 Veracity data 3 BVER1- BVER3رٕٛع اٌج١بٔبد 

 Variety data 3 BVAR1- BVAR3ِظذال١خ اٌج١بٔبد 

اٌّّبسعبد اٌّغزذاِخ ٌٍزشبسن 

 اٌّؼشفٟ الاخؼش

sustainable green 

knowledge sharing 

 اٌمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس

eliminating pollution 
5 SGKEL1- SGKEL5 

SGKS 
 ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌّؼشف١خ

environmental protection 
5 SGKEN1- SGKEN5 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

sustainable development 
5 SGKSU1- SGKSU5 

 اٌمبث١ٍبد اٌزٕبفغ١خ

Competitive 

Capabilities 

 اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ

Innovative capability 
3 CCIN1- CCIN3 

COCA 

 اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

Marketing capability 
4 CCMA1- CCMA4 

 اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

Financial capability 
6 CCFI1- CCFI6 

 اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

Managerial capability 
3 CCMN1- CCMN3 

 اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

Managerial capability 
4 CCHU1- CCHU4 
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 تيتم ىذه الفقرة بقياس اختبار اداة الدراسة من خلبل عدة فقرات ميمة ىي:
 

لعــل تيــتم ىــذه الفقــرة فــي بيــان البيانــات المفقــودة جــراء الادخــال غيــر الصــحيح لــبعض الفقــرات, و 

اىمية ىذه الفقرة تكمن في الحرص عمى تقديم نتائج دقيقة وخالية من الخطأ والخمل, وتظير ىـذه 

العمميــة تشــخيص القــيم المفقــودة مــن خــلبل اســتخراج التكــرارات بتبنــي الحزمــة الاحصــائية لبرنــامج 

(SPSS.V.28 .ـــل ومعالجتيـــا قـــدر الامكـــان ( والكشـــف عـــن التكـــرارات التـــي تعـــاني مـــن أي خم

 ( يوضح خمو البيانات من أي قيم مفقودة.13جدول )وال

 فحص البيانات المفقودة (13الجدول )
 انشركت انفمراث

انبُبنبث 

 انمفمىدة
 انشركت انفمراث

انبُبنبث 

 انمفمىدة
 انشركت انفمراث

انبُبنبث 

 انمفمىدة

BVOL1 328 0 SGKEL1 328 0 CCIN1 328 0 

BVOL2 328 0 SGKEL2 328 0 CCIN2 328 0 

BVOL3 328 0 SGKEL3 328 0 CCIN3 328 0 

BVOL4 328 0 SGKEL4 328 0 CCMA1 328 0 

BVEL1 328 0 SGKEL5 328 0 CCMA2 328 0 

BVEL2 328 0 SGKEN1 328 0 CCMA3 328 0 

BVEL3 328 0 SGKEN2 328 0 CCMA4 328 0 

BVEL4 328 0 SGKEN3 328 0 CCFI1 328 0 

BVAL1 328 0 SGKEN4 328 0 CCFI2 328 0 

BVAL2 328 0 SGKEN5 328 0 CCFI3 328 0 

BVAL3 328 0 SGKSU1 328 0 CCFI4 328 0 

BVAL4 328 0 SGKSU2 328 0 CCFI5 328 0 

BVER1 328 0 SGKSU3 328 0 CCFI6 328 0 

BVER2 328 0 SGKSU4 328 0 CCMN1 328 0 

BVER3 328 0 SGKSU5 328 0 CCMN2 328 0 

BVAR1 328 0    CCMN3 328 0 

BVAR2 328 0    CCHU1 328 0 

BVAR3 328 0    CCHU2 328 0 

      CCHU3 328 0 

      CCHU4 328 0 
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متغيــرات ان الغايــة واليــدف الاســاس مــن اختبــار التوزيــع الطبيعــي ىــو فحــص البيانــات الخاصــة ب

الدراســة مــن اجــل بيــان مــدى اتباعيــا الــى اختبــار التوزيــع الطبيعــي, اذ تتطمــب العينــات الخاصــة 

( مشاىدة, وعميو فان ىذا الامر 30بالبحوث الادارية خاصة والبحوث والعممية عامة الاكبر من )

مجموعة من الاختبارات الكفيمة عمى الاجابة عمى ىذا التساؤل واستخراج النتـائج  استخداميتطمب 

الضـرورية التــي تصـب فــي توضـيح طبيعــة الاجابـة عمــى ىـذا التســاؤول, وبالتـالي فــان الاختبــارات 

ســـيمنروف   – كمـــومجروفاختبـــاري المســـتعممة والاكثـــر شـــيوعيا فـــي ىـــذا الصـــدد تتمثـــل فـــي 

(Kolmogorov – Smirnov)  الــذي يعتمــد عمــى قيمــة(P-value) لكــي تتصــف بعمميــة , و

كانت القيمة المعنوية اقل من اذا (, بينما 0.05يتعين ان تكون القيمة المعنوية اعمى من ) القبول

اختبـــارات  اســـتخدامفيـــذا يعنـــي ان البيانـــات لا تخضـــع الـــى التوزيـــع الطبيعـــي ولا يمكـــن  (0.05)

ج الاختبــارات اللبمعمميــة مــن اجــل اســتخراج النتــائ خداماســتالمعمميــة فــي ىــذا الصــدد, ويستحســن 

 المطموبة.

تتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي متغيـــرات الدراســـة ( ان البيانـــات الخاصـــة ب14يلبحـــظ مـــن نتـــائج الجـــدول )

مشـابو تقريبـاً لمتوزيـع  الشـركةأن شـكل توزيـع بيانـات  مـا يعنـيانتشـارىا,  مسار خطي فـيواتخذت 

وىــذا يقودنــا إلــى أن نقبــل الافتــراض القائــل بــأن بيانــات عــدم التــوان,  الطبيعــي ولا يعــاني مــن حالــة

 مسحوبة من مجتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعيمتغيرات الدراسة 

 لمتغيرات الدراسة( اختبار التوزيع الطبيعي 14الجدول )
 (.Sig) (Kol-Smiاؽظبئ١خ اخزجبس ) انفمراث الابؼبد انفرػُت انمتغُر انرئُص

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 3.362 4 ؽغُ اٌج١بٔبد

3.630 0.200* 

 3.279 4 عشػخ اٌج١بٔبد

 3.916 4 ل١ّخ اٌج١بٔبد

 4.381 3 رٕٛع اٌج١بٔبد

 4.775 3 ِظذال١خ اٌج١بٔبد



 

 

13 

اٌّّبسعبد 

اٌّغزذاِخ ٌٍزشبسن 

 اٌّؼشفٟ الاخؼش

 3.003 5 اٌمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس

 2.955 5 اٌّؼشف١خؽّب٠خ اٌج١ئخ  2.905

 3.454 5 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 اٌمبث١ٍبد اٌزٕبفغ١خ

 3.557 3 اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ

4.074 

 3.205 4 اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

 4.047 6 اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 4.488 3 اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

 3.182 4 اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

 

 
 لمتغيرات الدراسة( التوزيع الطبيعي 4الشكل )

 

يشــــير الصــــدق الظــــاىري الــــى عــــرض اداة القيــــاس )الاســــتبانة( عمــــى مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة 

ة الاســاتذة فــي الجامعــات قيــد الدراســة والاختصــاص والــذين يطمــق عمــييم بــالمحكمين وىــم مــن نخبــ

والتخصص, من اجل تنقيح اداة وفقرات وابعاد الدراسـة واظيارىـا برونـق افضـل يـتلبئم مـع طبيعـة 
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%( ان اعــادة صــياغة 79المدروســة, وفــي ضــوء ذلــك فقــد اظيــرت نســبة الاتفــاق البالغــة ) الشــركة

حقيـق اليـدف الـذي وضـعت مـن بعض الفقرات سوف يسيم في تحسين طبيعة الابعاد وترابطيا وت

 (.1اجمو )انظر الممحق 

 

صـــدق وثبـــات اداة الدراســـة, ممـــا يتحـــتم عمـــى الباحـــث  ييـــدف التحميـــل البنـــائي الـــى التعـــرف عمـــى

 Hairالاستعانة بالتحميل العاممي التوكيدي لبيان طبيعة ونوع التشبعات المقبولة التي اكد عمييا )

et al.,2010( والبالغــة )فقــرة,, كونــو 53%( ولجميــع الفقــرات الخاصــة بالدراســة وبواقــع )30 )

ي يمكن توظيفيا في بيان نمذجة البحوث الادارية, ولعل يمثل من افضل الاساليب الاحصائية الت

يا مـن اجـل قيـاس نمذجـة المعادلـة الييكميـة الخاصـة اسـتخداماشير الحـزم الاحصـائية التـي يمكـن 

( عمـــى البيانــــات المســـحوبة مـــن عينــــة AMOS.V.26بالتحميـــل العـــاممي التوكيـــدي ىــــي حزمـــة )

الممارســات ) المســتقل الثــاني(, والمتغيــر الضــخمةالبيانــات ) الاول الدراســة تجــاه المتغيــر المســتقل

(, وعمـى ىــذا المنــوال القابميــات التنافســية(, والمتغيــر التـابع )المسـتدامة لمتشــارك المعرفـي الاخضــر

 يمكن بيان نمذجة المعادلة الييكمية وقف الاتي:

حصـمت عمـى تشـبعات اكبـر مـن  البيانات الضخمة( ان جميع فقرات متغير 5يلبحظ من الشكل )

( فقرة لتستقر عند مؤشر جودة مطابقة نسبت قيمة مربع كاي 18ابعاد, و) خمسة%( وبواقع 30)

(, 5( لتحقــق المعيــار المطمــوب اقــل مــن )1.949( مقــدارىا )dfرجــة الحريــة )( الــى دX2ســكوير )

(, ومؤشر حسن مطابقة مصـحح قيمتـو 0.90( اكبر من )GFI=0.908وبمؤشر حسن مطابقة )

(AGFI=0.901( اكبـــــــــر مـــــــــن )وبمؤشـــــــــر جـــــــــذر متوســـــــــط مربـــــــــع الخطـــــــــأ التقريبـــــــــي 0.90 ,)
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(RMSEA=0.072( اعمــى مــن )وىــذا 0.08( واقــل مــن )0.05 ,) يظيــر ان جميــع المؤشــرات

 (.Hair et al.,2010تمبي المعايير التي وضعيا )

 
 البيانات الضخمة( الانموذج البنائي المعدل لمتغير 5الشكل )
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 البيانات الضخمة(التقديرات الاحصائية لمتغير 14الجدول )

 انمطبر
انتمذَراث 

 انمؼُبرَت

انتمذَراث 

 انلامؼُبرَت

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

انمُمت 

 انحرجت
 الاحتمبنُت

    BVOL1 .879 1.000 ---> ؽغُ اٌج١بٔبد

 *** BVOL2 .877 1.066 .040 26.976 ---> ؽغُ اٌج١بٔبد

 *** BVOL3 .875 .823 .031 26.905 ---> ؽغُ اٌج١بٔبد

 *** BVOL4 .819 .974 .041 23.571 ---> ؽغُ اٌج١بٔبد

    BVEL1 .827 1.000 ---> عشػخ اٌج١بٔبد

 *** BVEL2 .877 1.092 .045 24.109 ---> اٌج١بٔبد عشػخ

 *** BVEL3 .737 .906 .050 18.094 ---> عشػخ اٌج١بٔبد

 *** BVEL4 .894 1.183 .048 24.539 ---> عشػخ اٌج١بٔبد

    BVAL1 .885 1.000 ---> ل١ّخ اٌج١بٔبد

 *** BVAL2 .809 .888 .037 23.906 ---> ل١ّخ اٌج١بٔبد

 *** BVAL3 .820 .895 .037 24.268 ---> اٌج١بٔبدل١ّخ 

 *** BVAL4 .837 .812 .032 25.441 ---> ل١ّخ اٌج١بٔبد

    BVER1 .671 1.000 ---> رٕٛع اٌج١بٔبد

 *** BVER2 .936 1.418 .079 17.998 ---> رٕٛع اٌج١بٔبد

 *** BVER3 .867 1.259 .074 16.989 ---> رٕٛع اٌج١بٔبد

    BVAR1 .877 1.000 ---> اٌج١بٔبدِظذال١خ 

 *** BVAR2 .877 .983 .036 27.030 ---> ِظذال١خ اٌج١بٔبد

 *** BVAR3 .903 .976 .034 28.841 ---> ِظذال١خ اٌج١بٔبد
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 الممارسـات المسـتدامة لمتشـارك المعرفـي الاخضـر( ان جميـع فقـرات متغيـر 6يلبحظ من الشـكل )

ة لتســتقر عنــد مؤشــر ( فقــر 15ابعــاد, و) ثــلبث%( وبواقــع 30حصــمت عمــى تشــبعات اكبــر مــن )

( 2.824( مقـــدارىا )df( الـــى درجـــة الحريـــة )X2جـــودة مطابقـــة نســـبت قيمـــة مربـــع كـــاي ســـكوير )

ــــل مــــن ) ــــوب اق ــــار المطم ــــة )5لتحقــــق المعي ــــر مــــن GFI=0.910(, وبمؤشــــر حســــن مطابق ( اكب

(, وبمؤشــر 0.90( اكبــر مــن )AGFI=0.904(, ومؤشــر حســن مطابقــة مصــحح قيمتــو )0.90)

(, 0.08( واقـل مـن )0.05( اعمـى مـن )RMSEA=0.057الخطأ التقريبي )جذر متوسط مربع 

 (.Hair et al.,2010وىذا يظير ان جميع المؤشرات تمبي المعايير التي وضعيا )

 
 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر( الانموذج البنائي لمتغير 6الشكل )
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 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر( التقديرات الاحصائية لمتغير 16الجدول )

 المسار
التقديرات 
 المعيارية

التقديرات 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

 الاحتمالية

    SGKEL1 .926 1.000 ---> انمضبء ػهً انتهىث

 *** SGKEL2 .854 .971 .036 27.164 ---> انمضبء ػهً انتهىث

 *** SGKEL3 .869 .872 .031 28.208 ---> انمضبء ػهً انتهىث

 *** SGKEL4 .914 .939 .029 32.734 ---> انمضبء ػهً انتهىث

 *** SGKEL5 .880 .789 .027 28.855 ---> انمضبء ػهً انتهىث

    SGKEN1 .728 1.000 ---> حمبَت انبُئت انمؼرفُت

 *** SGKEN2 .887 1.472 .072 20.354 ---> حمبَت انبُئت انمؼرفُت

 *** SGKEN3 .876 1.376 .069 19.857 ---> حمبَت انبُئت انمؼرفُت

 *** SGKEN4 .840 1.419 .076 18.793 ---> حمبَت انبُئت انمؼرفُت

 *** SGKEN5 .895 1.391 .069 20.288 ---> حمبَت انبُئت انمؼرفُت

    SGKSU1 .799 1.000 ---> انتنمُت انمطتذامت

 *** SGKSU2 .892 1.062 .039 27.486 ---> انمطتذامتانتنمُت 

    SGKSU3 .856 1.000 ---> انتنمُت انمطتذامت

 *** SGKSU4 .885 1.183 .044 27.022 ---> انتنمُت انمطتذامت

 *** SGKSU5 .839 .956 .040 23.732 ---> انتنمُت انمطتذامت
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حصمت عمى تشبعات اكبر مـن  القابميات التنافسية( ان جميع فقرات متغير 7يلبحظ من الشكل )

( فقرة لتستقر عند مؤشر جودة مطابقة نسبت قيمة مربع كاي 20ابعاد, و) خمسة%( وبواقع 30)

(, 5المطمــوب اقــل مــن )( لتحقــق المعيــار 1.138( مقــدارىا )df( الــى درجــة الحريــة )X2ســكوير )

(, ومؤشر حسن مطابقة مصـحح قيمتـو 0.90( اكبر من )GFI=0.941وبمؤشر حسن مطابقة )

(AGFI=0.916( اكبـــــــــر مـــــــــن )وبمؤشـــــــــر جـــــــــذر متوســـــــــط مربـــــــــع الخطـــــــــأ التقريبـــــــــي 0.90 ,)

(RMSEA=0.064( اعمــى مــن )وىــذا يظيــر ان جميــع المؤشــرات 0.08( واقــل مــن )0.05 ,)

 (.Hair et al.,2010) تمبي المعايير التي وضعيا
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 القابميات التنافسية( الانموذج البنائي لمتغير 7الشكل )

 القابميات التنافسية(التقديرات الاحصائية لمتغير 17الجدول )

 المسار
التقديرات 
 المعيارية

التقديرات 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

 الاحتمالية

    CCIN1 .889 1.000 ---> اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ

 *** CCIN2 .925 1.202 .037 32.365 ---> اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ
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 *** CCIN3 .831 .955 .038 25.265 ---> اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ

    CCMA1 .835 1.000 ---> اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

 *** CCMA2 .791 1.013 .048 21.261 ---> اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

 *** CCMA3 .898 1.219 .046 26.618 ---> اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

 *** CCMA4 .805 .920 .043 21.496 ---> اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

    CCFI1 .750 1.000 ---> اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 *** CCFI2 .822 1.147 .060 19.232 ---> اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 *** CCFI3 .846 1.228 .062 19.960 ---> اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 *** CCFI4 .673 .854 .056 15.271 ---> اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 *** CCFI5 .880 1.297 .063 20.688 ---> اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 *** CCFI6 .752 1.125 .065 17.316 ---> اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

    CCMN1 .915 1.000 ---> اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

 *** CCMN2 .955 1.080 .028 38.924 ---> اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

 *** CCMN3 .936 .976 .027 36.042 ---> اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

    CCHU1 .917 1.000 ---> اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

 *** CCHU2 .802 1.002 .041 24.424 ---> اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

 *** CCHU3 .894 1.088 .037 29.608 ---> اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

 *** CCHU4 .838 .968 .037 26.092 ---> اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

عمييـا الباحـث جـراء  ة البيانات التي حصليمثل ىذا الاختبار تحميلب احصائياً عن مستوى موثوقي

( قيادي, فضلب عن امكانيـة توصـميا لنتـائج تتسـم بالثبـات 328توزيعيا للبستبانة عمى عينة من )
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(, اذ يأخــذ ىـذا الاختبــار عمــى Alpha Cronbach'sوعبـر توظيفيــا لاختبـار الثبــات بطريقـة )

ـــــو اكبـــــر مـــــن ) ـــــدما تكـــــون قيمت ـــــات الاســـــتبانو عن ـــــات فـــــي بيان ـــــوفير شـــــروط الثب %( 70عاتقـــــو ت

(Bartholomew, 1996: 24( والجـدول ,)يبـين نتـائج 18 ) اختبـار ثبـات الاسـتبانة التـي يمكـن

 تفسيرىا كما يمي:

( فقــرة 18ابعــاد وبواقــع ) بخمســة( والمتمثــل البيانــات الضــخمةحــازت النتــائج ان متغيــر ) . أ

(, اما 0.935( بما يعادل مصداقية قدرىا )Cronbach's Alpha =0.874حصل عمى ثبات )

, واعمــى ســرعة البيانــات( لبُعـد 0.806فقــد تراوحــت بـين اقــل قيمــة ) البيانــات الضـخمةثبـات ابعــاد 

, وىــذا اظيــر اتســاق فقــرات الاســتبانة وتحقيــق المؤشــرات مصــداقية البيانــات( لبُعــد 0.847قيمــة )

 %(.70لشروط الثبات المفروضة )

والمتمثــل فـــي  الممارســات المســـتدامة لمتشــارك المعرفــي الاخضـــرمتغيـــر تبــين النتــائج ان  . ب

( بمـا يعـادل Cronbach's Alpha =0.887عمـى ثبـات )( فقـرة حصـل 15ابعـاد وبواقـع ) ثلبث

فقـد  الممارسـات المسـتدامة لمتشـارك المعرفـي الاخضـر(, اما ثبـات ابعـاد 0.942مصداقية قدرىا )

القضــاء ( لبُعــد 0.860, واعمــى قيمــة )التنميــة المســتدامة( لبُعــد 0.840تراوحــت بــين اقــل قيمــة )

نة وتحقيــق المؤشــرات لشــروط الثبــات المفروضــة , وىــذا اظيــر اتســاق فقــرات الاســتباعمــى التمــوث

(70.)% 

( والمتمثـــل فـــي خمســـة ابعـــاد وبواقـــع القابميـــات التنافســـيةحـــازة النتـــائج ان المتغيـــر التـــابع ) . ت

( بمـــا يعـــادل مصـــداقية قـــدرىا Alpha Cronbach's=0.874( فقــرة حصـــل عمـــى ثبـــات )20)

القابميـات ( لبُعد 0.815ت بين اقل قيمة )فقد تراوح القابميات التنافسية(, اما ثبات ابعاد 0.935)

, وىــــذا اظيــــر اتســــاق فقــــرات الاســــتبانة القابميــــات الماليــــة( لبُعــــد 0.848, واعمــــى قيمــــة )الاداريــــة

 %(.70وتحقيق المؤشرات لشروط الثبات المفروضة )
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 ( اختبار ثبات الاستبانة18الجدول )

 اداة انمُبش حببث انفمراث الابؼبد انفرػُت انمتغُر انرئُص
صذق اداة 

 انمُبش

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 0.842 4 ؽغُ اٌج١بٔبد

0.874 

0.918 

0.935 

 0.898 0.806 4 عشػخ اٌج١بٔبد

 0.919 0.844 4 ل١ّخ اٌج١بٔبد

 0.919 0.844 3 رٕٛع اٌج١بٔبد

 0.920 0.847 3 ِظذال١خ اٌج١بٔبد

اٌّّبسعبد 

اٌّغزذاِخ ٌٍزشبسن 

 الاخؼشاٌّؼشفٟ 

 0.860 5 اٌمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس

0.887 

0.927 

 0.922 0.850 5 ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌّؼشف١خ 0.942

 0.917 0.840 5 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 اٌمبث١ٍبد اٌزٕبفغ١خ

 0.837 3 اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ

0.874 

0.915 

0.935 

 0.920 0.846 4 اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

 0.921 0.848 6 اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 0.903 0.815 3 اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

 0.916 0.839 4 اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

 

 

 ( اىمية ثبات ومصداقية اداة القياس8الشكل )
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عينة  القيادات العمياييتم ىذا المبحث بوصف نتائج الدراسة من خلبل استعراض اراء وتفضيلبت 

المبحوثـة بواسـطة التركيـز  الشـركةالدراسة وتحديد مسـتوى اتفـاق وملبئمـة فقـرات اداة القيـاس تجـاه 

عمــــى التحمــــيلبت الاحصــــائية الوصــــفية المتمثمــــة بـــــ )المتوســــط الحســــابي, والانحــــراف المعيــــاري, 

 رات قيد الدراسة والمتمثمة في:والاىمية النسبية, ومستوى واتجاه الاجابة لكل فقرة من فقرات المتغي

حجـــم البيانـــات, وســـرعة البيانـــات, وقيمـــة ابعـــاد ) خمســـة( وبواقـــع البيانـــات الضـــخمة) متغيـــر 

 ( فقرة.18( و)ة البياناتالبيانات, وتنوع البيانات, ومصداقي

القضاء عمـى ابعاد ) ثلبث( وبواقع الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر) متغير: 

 ( فقرة.15( و)التنمية المستدامة, و حماية البيئة المعرفية, و ثالتمو 

القابميـــات ( وتمحـــور فـــي خمســـة ابعـــاد )القابميـــات التنافســـيةابع ): وضـــم المتغيـــر التـــ

( وبواقـع الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميـات الاداريـة, والقابميـات البشـرية
 ( فقرة.20)

الخماســــي  وعميــــو فمــــن اجــــل قيــــاس مســــتوى واتجــــاه الاجابــــة فانــــو يمكــــن تبويــــب مقيــــاس ليكــــرت

مــــن اجــــل اســــتخراج الفئــــات اليــــت يمكــــن مــــن خلبليــــا الحكــــم عمــــى مســــتوى واتجــــاه اجابــــة عينــــة 

ــــات بأيجــــاد المــــدى ــــد الفئ ــــرات الدراســــة مــــن خــــلبل تحدي ــــم ومــــن ,( 4=1-5) الدراســــة تجــــاه فق  ث

 الــــــــى( 0.80) يضـــــــاف ذلـــــــك وبعـــــــد ,(0.80=4/5( )5) الفئــــــــات عـــــــدد عمـــــــى المـــــــدى قســـــــمة

 الادنى. الحد
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ـــــل واعمـــــى فئـــــة مـــــن فئـــــات مســـــتوى واتجـــــاه بينمـــــا قيـــــاس الا ىميـــــة النســـــبية فيـــــتم مـــــن قســـــمة اق

ـــــــاس ليكـــــــرت الخماســـــــي ) ـــــــي مقي ـــــــدرج ف ـــــــى ت ـــــــى اعم ـــــــة عم ( 19(, ويوضـــــــح الجـــــــدول )5الاجاب

 درجة مفاضمة مستوى واتجاه الاجابة

 ( مستوى توافر متغيرات الدراسة19الجدول )
 مستوى الاجابة الفئات اتجاه الاجابة
 ِٕخفغ عذا 4871 – 4 لا اتفق تماما

 ِٕخفغ 3861 – 4874 لا اتفق

 ِؼزذي 2841 – 3864 محايد

 ِشرفغ 4831 – 2844 اتفق

 ِشرفغ عذا 1 - 4834 اتفق تماما

 الاهمُت اننطبُتمطتىي  الفئات

 ػؼ١ف عذاً  1826– 1814

 ػؼ١ف 1813 – 1826اكبر من 

 ِزٛفشح 1867 – 1813اكبر من 

 ثشىً ع١ذ ِزٛفشح 1874 – 1867اكبر من 

 ِزٛفشح ثشىً ػبي   4 – 1874اكبر من 

 حجـــــم البيانـــــات( نتـــــائج التحميـــــل الاحصـــــائي الوصـــــفي لفقـــــرات بُعـــــد 20يلبحـــــظ مـــــن الجـــــدول )

ــــــذي تــــــم قياســــــو مــــــن خــــــلبل اربعــــــة فقــــــرات ) ــــــغ الوســــــط الحســــــابي BVOL1-BVOL4ال (, اذ بم

ــــــدره )3.47الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.32( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

عمــــــى فقــــــرات ىــــــذا البُعــــــد كــــــان  %(, وىــــــذا يــــــدل عمــــــى اتفــــــاق افــــــراد الشــــــركة المبحوثــــــة69لـــــــ )
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الشـــــركة المدروســـــة فحــــــص البيانـــــات بشـــــكل دوري مــــــن اجـــــل ضــــــمان مرتفعـــــا مـــــا يعنــــــي ادراك 

 .تحميميا والتعامل معياسيولة 

( وبــــــــانحراف معيــــــــاري 3.61وحــــــــازت الفقــــــــرة الثالثــــــــة عمــــــــى اعمــــــــى وســــــــط حســــــــابي ومقــــــــداره )

وىـــــذا ســـــاىم فـــــي تحقيـــــق اىتمـــــام  البيانـــــاتبفمســـــفة إدارة  العـــــاممين تمتـــــزم( مـــــا يعنـــــي ان 0.20)

%( وىــــــذا يــــــدل عمــــــى ان مســــــتوى الاجابــــــات كــــــان مرتفعــــــاً, مشــــــيرا لاىتمــــــام 72نســــــبي قــــــدره )

 .في فحص البيانات بشكل مستمر لمتخمص من البيانات المضرة وغير المفيدةالشركة 

ــــــى وســــــط حســــــابي ) ــــــى ادن ــــــرة الرابعــــــة عم ــــــاري مســــــاو لـــــــ 4.37وحصــــــمت الفق ــــــانحراف معي ( وب

%(, مــــــا يعنــــــي ادراك الشــــــركة المدروســــــة لاىميــــــة النظــــــر الــــــى 67( وباىتمــــــام نســــــبي )0.49)

تمثيـــــــل ( يوضـــــــح 9لداخميـــــــة, والشـــــــكل )اســـــــتخدام البيانـــــــات الضـــــــخمة فـــــــي تطـــــــوير عممياتيـــــــا ا

 .حجم البياناتبُعد اجابات عينة الدراسة حول فقرات 

 حجم البياناتبُعد عرض وتحميل وتفسير  (20الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة

BVOL1 3.53 0.50 71% 2 

BVOL2 3.37 0.55 67% 3 

BVOL3 3.61 0.20 72% 1 

BVOL4 3.37 0.49 67% 4 

 حجم البياناتمعدل بُعد 

 0.32 الانحراف المعياري 3.47 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية

69% 
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 حجم البياناتبُعد  ( توزيع اىمية وصف9الشكل )

الـــــذي  ســـــرعة البيانـــــات( نتـــــائج التحميـــــل الاحصـــــائي الوصـــــفي لفقـــــرات بُعـــــد 21يبـــــدي الجـــــدول )

(, اذ بمــــــــــغ الوســــــــــط الحســــــــــابي BVEL1-BVEL4تــــــــــم قياســــــــــو مــــــــــن خــــــــــلبل اربعــــــــــة فقــــــــــرات )

ــــــدره )( والان3.31الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.26حــــــراف المعيــــــاري ق

عمــــــى فقــــــرات ىــــــذا البُعــــــد كــــــان  %(, وىــــــذا يــــــدل عمــــــى اتفــــــاق افــــــراد الشــــــركة المبحوثــــــة66لـــــــ )

بســــــــرعة وبمجـــــــــرد  الشــــــــركة المدروســـــــــة لاىميــــــــة تحميــــــــل البيانــــــــاتمعتــــــــدلا, مــــــــا يعنــــــــي ادراك 

 .استلبميا من اجل ضمان تدفق واستمرارية معالجة البيانات بشكل دقيق

( وبـــــــانحراف معيــــــــاري 3.45وحـــــــازت الفقــــــــرة الاولـــــــى عمــــــــى اعمـــــــى وســــــــط حســـــــابي ومقــــــــداره )

( مـــــا يعنـــــي ان الشـــــركة المدروســـــة تيـــــتم بتقمـــــيص الفتـــــرات الزمنيـــــة مـــــن اجـــــل الحصـــــول 0.38)

عمـــــى اكبـــــر قـــــدر ممكـــــن مـــــن البيانـــــات الجديـــــدة واســـــتثمارىا بشـــــكل ســـــريع مـــــن اجـــــل اســـــتغلبل 

لماليـــــة وبنـــــاء ســـــمعة ايجابيـــــة تجـــــاه ســـــعرة وامكانيـــــة الفـــــرص لمحصـــــول المزيـــــد مـــــن المـــــردودات ا
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وىــــــذا ســــــاىم فــــــي تحقيــــــق اىتمــــــام نســــــبي قــــــدره  خــــــدماتيا فــــــي تمبيــــــة متطمبــــــات الزبــــــائن لــــــدييا,

 %( وىذا يدل عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.69)

ــــــى وســــــط حســــــابي ) ــــــى ادن ــــــرة الرابعــــــة عم ــــــاري مســــــاو لـــــــ3.23وحصــــــمت الفق ــــــانحراف معي  ( وب

%(, مــــــــا يعنــــــــي ادراك الشــــــــركة المدروســــــــة لاىميــــــــة اكتشــــــــاف 65( وباىتمــــــــام نســــــــبي )0.47)

ـــــــدييا,  ـــــــات العـــــــاممين ل ـــــــي تحســـــــين قابمي ـــــــات الضـــــــخمة بيـــــــدف اســـــــتثمارىا ف ـــــــد مـــــــن البيان المزي

 .سرعة البياناتبُعد تمثيل اجابات عينة الدراسة حول فقرات ( يوضح 10والشكل )

 سرعة البياناتبُعد عرض وتحميل وتفسير (21الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة

BVEL1 3.45 0.38 69% 1 

BVEL2 3.23 0.38 65% 3 

BVEL3 3.34 0.31 67% 2 

BVEL4 3.23 0.47 65% 4 

 سرعة البياناتمعدل بُعد 

 1836 الانحراف المعياري 2824 الوسط الحسابي

النسبية الاىمية  

66%  
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 سرعة البياناتبُعد  ( توزيع اىمية وصف10الشكل )

الـــــذي  قيمـــــة البيانـــــات( نتـــــائج التحميـــــل الاحصـــــائي الوصـــــفي لفقـــــرات بُعـــــد 22يوضــــح الجـــــدول )

(, اذ بمــــــــــغ الوســــــــــط الحســــــــــابي BVAL1-BVAL4تــــــــــم قياســــــــــو مــــــــــن خــــــــــلبل اربعــــــــــة فقــــــــــرات )

ــــــدره )3.34الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.30( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

عمــــــى فقــــــرات ىــــــذا البُعــــــد كــــــان  فــــــراد الشــــــركة المبحوثــــــة%(, وىــــــذا يــــــدل عمــــــى اتفــــــاق ا67لـــــــ )

 معتدلا.

( وبـــــــانحراف معيـــــــاري 3.37وتصـــــــدرت الفقـــــــرة الثالثـــــــة عمـــــــى اعمـــــــى وســـــــط حســـــــابي ومقـــــــداره )

( مـــــا يعنـــــي ان الشـــــركة تيـــــتم بقيمـــــة البيانـــــات مـــــن خـــــلبل معالجتيـــــا وتوليـــــد فوائـــــد مـــــن 0.45)

ي تحقيـــــق اىتمـــــام نســـــبي قـــــدره وىـــــذا ســـــاىم فـــــخـــــلبل التحميـــــل الـــــدقيق الـــــذي يرفـــــع مـــــن قيمتيـــــا, 

 %( وىذا يدل عمى ان مستوى الاجابات كان معتدلا عمى ىذه الفقرة.67)

ــــــى ادنــــــى وســــــط حســــــابي ) ـــــــ 3.23وتضــــــمنت الفقــــــرة الرابعــــــة عم ( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو ل

%(, مـــــــــا يعنـــــــــي ادراك الشـــــــــركة المدروســـــــــة لاىميـــــــــة معـــــــــالج 65( وباىتمـــــــــام نســـــــــبي )0.30)



 

 

411 

( يوضـــــــح 11اعمـــــــى مـــــــن تكمفـــــــة جمعيـــــــا وتحميميـــــــا, والشـــــــكل ) البيانـــــــات بشـــــــكل يحقـــــــق فوائـــــــد

 .قيمة البياناتبُعد تمثيل اجابات عينة الدراسة حول فقرات 

 قيمة البياناتبُعد عرض وتحميل وتفسير  (22الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة

BVAL1 3.37 0.53 67% 3 

BVAL2 3.37 0.46 67% 2 

BVAL3 3.37 0.45 67% 1 

BVAL4 3.23 0.30 65% 4 

 قيمة البياناتمعدل بُعد 

 1821 الانحراف المعياري 2824 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية

68%  

 

 قيمة البياناتبُعد  ( توزيع اىمية وصف11الشكل )
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الذي تم قياسو  البيانات تنوع( نتائج التحميل الاحصائي الوصفي لفقرات بُعد 23يبدي الجدول )

(, اذ بمغ الوسط الحسابي الاجمالي ليذا البُعد BVER1-BVER3فقرات ) ثلبثمن خلبل 

%(, وىذا يدل عمى 68( وباىتمام نسبي مساو لـ )0.23( والانحراف المعياري قدره )3.38)

 عمى فقرات ىذا البُعد كان معتدلا. اتفاق افراد الشركة المبحوثة

( ما 0.34( وبانحراف معياري )3.56ومقداره ) وحازت الفقرة الثالثة عمى اعمى وسط حسابي

بتنوع البيانات من خلبل التركيز عمى فحص البيانات اليت يتم يعني ان الشركة المدروسة تيتم 

%( وىذا يدل 71الحصول عمييا من مصادر مختمفة, وىذا ساىم في تحقيق اىتمام نسبي قدره )

 ة.عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقر 

( 0.31( وبانحراف معياري مساو لـ )3.25وحصمت الفقرة الاولى عمى ادنى وسط حسابي )

%(, ما يعني ادراك الشركة المدروسة لاىمية التركيز عمى تحميل مختمف 65وباىتمام نسبي )

البيانات التي يتم الحصول عمييا وتبويبيا بشكل يساىم في يحسن من قيمة ودقة ىذه البيانات, 

 .البيانات تنوعبُعد تمثيل اجابات عينة الدراسة حول فقرات ( يوضح 12والشكل )

 البيانات تنوعبُعد عرض وتحميل وتفسير (23الجدول )
 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة
BVER1 3.25 0.31 65% 3 

BVER2 3.32 0.43 66% 2 

BVER3 3.56 0.34 71% 1 

 البيانات تنوعمعدل بُعد 

 1832 الانحراف المعياري 2827 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
67%  
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 البيانات تنوعبُعد  ( توزيع اىمية وصف12الشكل )

مصــــــــداقية ( نتـــــــائج التحميــــــــل الاحصــــــــائي الوصـــــــفي لفقــــــــرات بُعــــــــد 24يلبحـــــــظ مــــــــن الجــــــــدول )

ــــــات ــــــم قياســــــو مــــــن خــــــلبل  البيان ــــــذي ت ــــــلبثال ــــــرات ) ث ــــــغ الوســــــط BVAR1-BVAR3فق (, اذ بم

( وباىتمـــــــــام 0.28( والانحـــــــــراف المعيـــــــــاري قـــــــــدره )3.56الحســـــــــابي الاجمـــــــــالي ليـــــــــذا البُعـــــــــد )

ــــــ ) ـــــى اتفـــــاق افـــــراد الشـــــركة المب71نســـــبي مســـــاو ل عمـــــى فقـــــرات ىـــــذا  حوثـــــة%(, وىـــــذا يـــــدل عم

 البُعد كان مرتفعا.

( وبـــــــانحراف معيــــــــاري 3.58وحـــــــازت الفقــــــــرة الاولـــــــى عمــــــــى اعمـــــــى وســــــــط حســـــــابي ومقــــــــداره )

تيـــــتم بمصـــــداقية البيانـــــات التـــــي تحصـــــل عمييـــــا مـــــن  الشـــــركة المبحوثـــــة( مـــــا يعنـــــي ان 0.38)

 زبائنيــــــا وتركــــــز عمــــــى جودتيــــــا بشــــــكل كبيــــــر, ووىــــــذا ســــــاىم فــــــي تحقيــــــق اىتمــــــام نســــــبي قــــــدره

 .%( وىذا يدل عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً 72)

( وبــــــانحراف معيـــــــاري مســـــــاو لــــــــ 3.53وحصــــــمت الفقـــــــرة الثالثـــــــة عمــــــى ادنـــــــى وســـــــط حســـــــابي )

ــــــــز 71( وباىتمــــــــام نســــــــبي )0.32) ــــــــة التركي ــــــــي ادراك الشــــــــركة المدروســــــــة لاىمي %(, مــــــــا يعن

تمثيـــــــل اجابـــــــات ( يوضـــــــح 13والشــــــكل ), عمــــــى معالجـــــــة البيانـــــــات بمصــــــداقية واتســـــــاق عـــــــالي

 .البياناتمصداقية بُعد عينة الدراسة حول فقرات 
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 البياناتمصداقية بُعد عرض وتحميل وتفسير  (24الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة

BVAR1 3.58 0.38 72% 1 

BVAR2 3.56 0.36 71% 2 

BVAR3 3.53 0.32 71% 3 

 البياناتِظذال١خ معدل بُعد 

 1837 الانحراف المعياري 2816 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية

84%  

 البياناتمصداقية بُعد  ( توزيع اىمية وصف13الشكل )
 

ــــي الجــــدول ) ــــائج المستعرضــــة ف ــــات الضــــخمة( حصــــول متغيــــر 25يتضــــح مــــن النت عمــــى  البيان

ــــداره ) ــــراد الشــــركة المدروســــة وبمتوســــط حســــابي مرتفــــع مق ــــاق عــــدد مــــن اف (, وبأىميــــة 3.41اتف
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(, وقــــــد اظيــــــرت النتــــــائج ان مســــــتوى اىتمــــــام 0.24%( وانحــــــراف معيــــــاري )68نســــــبية جيــــــدة )

ــــى العــــاممين فــــي الشــــركة المدروســــة وا ــــة يعــــود ال لحــــرص عمــــى مصــــداقية وجــــودة البيانــــات العالي

( 3.56حيــــــــازة بُعـــــــــد مصـــــــــداقية البيانـــــــــات عمـــــــــى المرتبــــــــة الاولـــــــــى بمتوســـــــــط حســـــــــابي قـــــــــدره )

( مــــــا يعنــــــي اىتمــــــام الشــــــركة المدروســــــة بتطــــــوير قــــــدراتيا 0.28وانحــــــراف معيــــــاري مســــــاوٍ لـــــــ )

وتحســـــين مصـــــداقية  التقنيـــــة الضـــــخمة مـــــن اجـــــل الـــــتخمص مـــــن حالـــــة عـــــدم التأكـــــد وعـــــدم الثقـــــة

الزبـــــائن بحـــــرص الشـــــركة عمـــــى حفـــــظ بيانـــــاتيم بســـــرية تامـــــة, وىـــــذا حـــــاز عمـــــى اىتمـــــام نســـــبي 

( مشـــــيرا 3.31%(, كمـــــا حصـــــل بُعـــــد ســـــرعة البيانـــــات عمـــــى وســـــط حســـــابي قيمتـــــو )71قـــــدره )

الـــــى اعتداليـــــة اجابـــــات العـــــاممين فـــــي الشـــــركة المدروســـــة تجـــــاه اىميـــــة تحســـــين قـــــدراتيا بمقـــــدار 

ـــــة الدراســـــة حـــــول ( يوضـــــح 14)والشـــــكل %(, 66) ـــــات عين ـــــل اجاب ـــــر تمثي ـــــات ابعـــــاد متغي البيان

 .الضخمة

 البيانات الضخمةمتغير عرض وتحميل وتفسير (25الجدول )

 الوسط الحسابي البُعد
الانحراف 
 المعياري

 %الاىمية النسبية
ترتيب 
 الاىمية

 2 %69 0.32 3.47 حجم البيانات

 5 %66 0.26 3.31 سرعة البيانات

البيانات قيمة  3.34 0.30 67% 4 

 3 %68 0.23 3.38 تنوع البيانات

 1 %71 0.28 3.56 مصداقية البيانات

 معدل متغير البيانات الضخمة

 1834 الانحراف المعياري 2844 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
68%  
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 البيانات الضخمةمتغير  ( توزيع اىمية وصف14الشكل )

ــــــرات بُعــــــد 26يســــــتعرض الجــــــدول ) ــــــل الاحصــــــائي الوصــــــفي لفق القضــــــاء عمــــــى ( نتــــــائج التحمي

(, اذ بمـــــغ الوســـــط SGKEL1-SGKEL5الـــــذي تـــــم قياســـــو مـــــن خـــــلبل خمســـــة فقـــــرات ) التمـــــوث

( وباىتمـــــــــام 0.34( والانحـــــــــراف المعيـــــــــاري قـــــــــدره )3.40الحســـــــــابي الاجمـــــــــالي ليـــــــــذا البُعـــــــــد )

ــــــ )نســـــب ـــــى اتفـــــاق افـــــراد الشـــــركة المبحوثـــــة68ي مســـــاو ل عمـــــى فقـــــرات ىـــــذا  %(, وىـــــذا يـــــدل عم

 البُعد كان معتدلا.

( وبـــــــانحراف معيـــــــاري 3.62وحـــــــازت الفقـــــــرة الخامســـــــة عمـــــــى اعمـــــــى وســـــــط حســـــــابي ومقـــــــداره )

( مـــــــا يعنـــــــي ان الشـــــــركة المدروســـــــة تيـــــــتم بتقـــــــديم النصـــــــيحة لاعضـــــــاء الشـــــــركة بشـــــــأن 0.26)

ــــات و  ــــى البيان ــــة القضــــاء عم ــــى الســــيرة الذاتي المعمومــــات الضــــارة والتــــي مــــن الممكــــن ان تــــؤثر عم

ـــــق اىتمـــــام نســـــبي قـــــدره )لزبائنيـــــا المتعـــــاممين معيـــــا ـــــدل 72, وىـــــذا ســـــاىم فـــــي تحقي %( وىـــــذا ي

 عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.

ــــــى وســــــط حســــــابي ) ــــــى ادن ــــــى عم ــــــرة الاول ـــــــ 3.27وحصــــــمت الفق ــــــاري مســــــاو ل ــــــانحراف معي ( وب

ـــــــة التركيـــــــز 65( وباىتمـــــــام نســـــــبي )10.55) %(, مـــــــا يعنـــــــي ادراك الشـــــــركة المدروســـــــة لاىمي
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عمــــى تشــــجيع العــــاممين فــــي التعــــاون مــــع الشــــركة مــــن اجــــل تحســــين الــــوعي البيئــــي لــــدييم تجــــاه 

ــــــوث, والشــــــك ــــــة القضــــــاء والحــــــد مــــــن التم ــــــة الدراســــــة ( يوضــــــح 15ل )اىمي ــــــات عين ــــــل اجاب تمثي

 .القضاء عمى التموثبُعد حول فقرات 

 القضاء عمى التموثبُعد عرض وتحميل وتفسير (26الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة
SGKEL1 3.27 0.55 65% 5 

SGKEL2 3.29 0.59 66% 4 

SGKEL3 3.48 0.40 70% 2 

SGKEL4 3.34 0.45 67% 3 

SGKEL5 3.62 0.26 72% 1 

 القضاء عمى التموثمعدل بُعد 

 1824 الانحراف المعياري 2841 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
68%  

 

 
 القضاء عمى التموثبُعد  ( توزيع اىمية وصف15الشكل )
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 حماية البيئة المعرفية( نتائج التحميل الاحصائي الوصفي لفقرات بُعد 27يلبحظ من الجدول )

(, اذ بمغ الوسط الحسابي SGKEN1-SGKEN5الذي تم قياسو من خلبل خمسة فقرات )

 %(,69( وباىتمام نسبي مساو لـ )0.24( والانحراف المعياري قدره )3.43الاجمالي ليذا البُعد )

 عمى فقرات ىذا البُعد كان مرتفعا. وىذا يدل عمى اتفاق افراد الشركة المبحوثة

( ما 0.22( وبانحراف معياري )3.55وحازت الفقرة الاولى عمى اعمى وسط حسابي ومقداره )

تحفز العاممين عمى حماية بيئة العمل من خلبل التعاون معيا  يعني ان الشركة المدروسة

ضرورية لحماية مناخ العمل, وىذا ساىم في تحقيق اىتمام نسبي قدره بالالتزام بالمبادئ ال

 %( وىذا يدل عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.71)

( وبـــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو لــــــــ 3.29وحصــــــمت الفقــــــرة الثانيــــــة عمـــــــى ادنــــــى وســــــط حســــــابي )

ــــــــي ادراك الشــــــــركة المدروســــــــة 66( وباىتمــــــــام نســــــــبي )0.44) ــــــــز %(, مــــــــا يعن ــــــــة التركي لاىمي

ــــــة العمــــــل, ــــــة بيئ ــــــو العــــــاممين لحماي ــــــرارات رادعــــــة لتوجي ــــــى اتخــــــاذ ق ( يوضــــــح 16والشــــــكل ) عم

 .حماية البيئة المعرفيةبُعد تمثيل اجابات عينة الدراسة حول فقرات 

 حماية البيئة المعرفيةبُعد عرض وتحميل وتفسير (27الجدول )
 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة

SGKEN1 3.55 0.22 71% 1 

SGKEN2 3.29 0.44 66% 5 

SGKEN3 3.51 0.36 70% 2 

SGKEN4 3.40 0.46 68% 3 

SGKEN5 3.40 0.35 68% 4 

 حماية البيئة المعرفيةمعدل بُعد 

 1834 الانحراف المعياري 2842 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
69%  
 



 

 

448 

 حماية البيئة المعرفيةبُعد  ( توزيع اىمية وصف16الشكل )

ـــــــــرات بُعـــــــــد 28يشـــــــــير الجـــــــــدول ) ـــــــــل الاحصـــــــــائي الوصـــــــــفي لفق ـــــــــى نتـــــــــائج التحمي ـــــــــة ( ال التنمي

(, اذ بمـــــــغ SGKSU1-SGKSU5الـــــــذي تـــــــم قياســـــــو مـــــــن خـــــــلبل خمســـــــة فقـــــــرات ) المســـــــتدامة

( 0.34( والانحــــــــــراف المعيــــــــــاري قــــــــــدره )3.40الوســــــــــط الحســــــــــابي الاجمــــــــــالي ليــــــــــذا البُعــــــــــد )

ـــــــ ) ــــــى  ل عمــــــى اتفــــــاق افــــــراد الشــــــركة المبحوثــــــة%(, وىــــــذا يــــــد68وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو ل عم

 فقرات ىذا البُعد كان معتدلا.

( 3.37كمـــــــــا يتضـــــــــح ان الفقـــــــــرة الاولـــــــــى حصـــــــــمت عمـــــــــى اعمـــــــــى وســـــــــط حســـــــــابي ومقـــــــــداره )

( مـــــا يعنـــــي اىتمـــــام الشــــركة المدروســـــة ببنـــــاء علبقـــــات ايجابيـــــة مـــــع 0.40وبــــانحراف معيـــــاري )

ــــد ــــة بشــــكل جي ــــق اىتمــــام نســــبي , و العــــاممين وضــــمان اســــتدامة ىــــذه العلبق ــــي تحقي ىــــذا ســــاىم ف

 %( وىذا يدل عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.67قدره )

( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو لـــــــ 3.07كمــــــا تمثمــــــت الفقــــــرة الرابعــــــة فــــــي ادنــــــى وســــــط حســــــابي )

ــــــــز 61( وباىتمــــــــام نســــــــبي )0.65) ــــــــة التركي ــــــــي ادراك الشــــــــركة المدروســــــــة لاىمي %(, مــــــــا يعن

ــــــــى اشــــــــعار ــــــــة المســــــــتدامة  عم ــــــــق التنمي ــــــــة والســــــــعي لتحقي العــــــــاممين بقيمــــــــة مشــــــــاركتيم المعرفي
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التنميـــــــة بُعـــــــد تمثيـــــــل اجابـــــــات عينـــــــة الدراســـــــة حـــــــول فقـــــــرات ( يوضـــــــح 17لمشـــــــركة, والشـــــــكل )

 .المستدامة

 التنمية المستدامةبُعد عرض وتحميل وتفسير  (28الجدول )

 ترتيب الاىمية %النسبيةالاىمية  الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة
SGKSU1 3.37 0.40 67% 1 

SGKSU2 3.13 0.39 63% 4 

SGKSU3 3.32 0.39 66% 3 

SGKSU4 3.07 0.56 61% 5 

SGKSU5 3.34 0.32 67% 2 

 التنمية المستدامةمعدل بُعد 

 1824 الانحراف المعياري 2841 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
68%  

 

 التنمية المستدامةبُعد  ( توزيع اىمية وصف17الشكل )

ـــــي الجـــــدول ) ـــــائج المستعرضـــــة ف ـــــر 29يلبحـــــظ مـــــن النت الممارســـــات المســـــتدامة ( حصـــــول متغي

عمــــــــى اتفـــــــاق عــــــــدد مـــــــن افــــــــراد الشـــــــركة المدروســــــــة وبمتوســــــــط  لمتشـــــــارك المعرفــــــــي الاخضـــــــر
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( 0.24%( وانحــــــــــراف معيــــــــــاري )67(, وبأىميــــــــــة نســــــــــبية )3.36حســــــــــابي معتــــــــــدل مقــــــــــداره )

اق اراء العــــــاممين فــــــي الشــــــركة المدروســــــة عمــــــى نقــــــل وتبــــــادل المعرفــــــة بشــــــكل ليشــــــير الــــــى اتفــــــ

ــــــات  ــــــد لتطــــــوير خــــــدماتيا, وقــــــد اظيــــــرت اجاب يضــــــمن اســــــتثمار المــــــوارد واكتشــــــاف اليــــــات جدي

العينـــــــــة ان مســـــــــتوى اىتمـــــــــام بتحســـــــــين امكانياتيـــــــــا فـــــــــي معرفـــــــــة وقـــــــــائع ومفـــــــــاىيم وعلبقـــــــــات 

ـــــو يعـــــود  ـــــة العمـــــل لممســـــاىمة فـــــي المحافظـــــة عمي ـــــة تخصـــــص بيئ ـــــة البيئ ـــــازة بُعـــــد حماي ـــــى حي ال

( وانحـــــراف معيـــــاري مســـــاوٍ لـــــــ 3.43المعرفيـــــة عمـــــى المرتبـــــة الاولـــــى بمتوســـــط حســــــابي قـــــدره )

ــــــى جوانــــــب 0.24) ــــــالتخطيط الشــــــامل لممحافظــــــة عم ــــــي اىتمــــــام الشــــــركة المدروســــــة ب ( مــــــا يعن

ـــــة لتحق ـــــة والاقتصـــــادية والمالي ـــــب الاجتماعي ـــــى الجوان ـــــز عم ـــــدييا مـــــن خـــــلبل التركي ـــــة ل ـــــق التنمي ي

%(, كمـــــا حصــــل بُعـــــد 69اىــــداف الشــــركة المجتمعيـــــة, وىــــذا حـــــاز عمــــى اىتمــــام نســـــبي قــــدره )

( مشــــــيرا الــــــى اتفــــــاق الشــــــركة المدروســــــة 3.24التنميــــــة المســــــتدامة عمــــــى وســــــط حســــــابي بمــــــغ )

ـــــل اجابـــــات عينـــــة ( يوضـــــح 18والشـــــكل )%(, 65تجـــــاه اىميـــــة تحســـــين قـــــدراتيا بمقـــــدار ) تمثي

 .سات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرالممار ابعاد متغير الدراسة حول 

 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرمتغير عرض وتحميل وتفسير (29الجدول )

الوسط  البُعد
 الحسابي

الانحراف 
 %الاىمية النسبية المعياري

ترتيب 
 الاىمية

 2 %68 0.34 3.40 القضاء عمى التموث

 1 %69 0.24 3.43 حماية البيئة المعرفية

 3 %65 0.27 3.24 التنمية المستدامة

 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرمعدل متغير 

 1834 الانحراف المعياري 2826 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
67%  
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 الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرمتغير  ( توزيع اىمية وصف18الشكل )

ــــــائج التحميــــــل الاحصــــــائي الوصــــــفي لفقــــــرات بُعــــــد 30يبــــــين الجــــــدول ) ــــــة( نت  القابميــــــات الابداعي

(, اذ بمـــــــغ الوســـــــط الحســـــــابي CCIN1-CCIN3فقـــــــرات ) ثـــــــلبثالـــــــذي تـــــــم قياســـــــو مـــــــن خـــــــلبل 

ــــــدره )3.38الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.36( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

 %(.668لـ )

ـــــى حصـــــمت عمـــــى اعمـــــى وســـــط حســـــابي بمـــــغ )كمـــــا ي ( وبـــــانحراف 3.67تضـــــح ان الفقـــــرة الاول

ادارة الشـــــركة تســـــتثمر جـــــزء مـــــن امكانياتيـــــا فـــــي مجـــــال البحـــــث ( مـــــا يعنـــــي ان 0.39معيـــــاري )

%( وىــــذا يـــــدل عمـــــى ان مســـــتوى 73, وىـــــذا ســـــاىم فـــــي تحقيــــق اىتمـــــام نســـــبي قـــــدره )والتطــــوير

 الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.

( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو لـــــــ 3.13كمــــــا تمثمــــــت الفقــــــرة الثانيــــــة فــــــي ادنــــــى وســــــط حســــــابي )

 %(, مـــــــا يعنـــــــي ادراك الشـــــــركة لاىميـــــــة تطـــــــوير قـــــــدرتيا عمـــــــى 63( وباىتمـــــــام نســـــــبي )0.57)

تمثيـــــل ( يوضـــــح 19, والشـــــكل )اعتتتتتزضّبس اٌزىٌٕٛٛع١تتتتتب فتتتتتٟ ػ١ٍّبرٙتتتتتب اٌتتتتتٝ الظتتتتتٝ اٌؾتتتتتذٚد

 .لقابميات الابداعيةابُعد اجابات عينة الدراسة حول فقرات 
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 القابميات الابداعيةبُعد عرض وتحميل وتفسير (30الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة

CCIN1 3.67 0.39 73% 1 

CCIN2 3.13 0.57 63% 3 

CCIN3 3.34 0.35 67% 2 

 القابميات الابداعيةمعدل بُعد 

 1826 الانحراف المعياري 2827 الحسابيالوسط 

 الاىمية النسبية

68%  

 

 القابميات الابداعيةبُعد  ( توزيع اىمية وصف19الشكل )

 القابميـــــات التســـــويقية( نتـــــائج التحميـــــل الاحصـــــائي الوصـــــفي لفقـــــرات بُعـــــد 31يوضـــــح الجـــــدول )

ـــــذي تـــــم قياســـــو مـــــن خـــــلبل اربعـــــة فقـــــرات ) ـــــغ الوســـــط الحســـــابي CCMA1-CCMA4ال (, اذ بم
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ــــــدره )3.30الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.27( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

 %(.66لـ )

ـــــى حصـــــمت عمـــــى اعمـــــى وســـــط حســـــابي بمـــــغ ) كمـــــا يتضـــــح ( وبـــــانحراف 3.67ان الفقـــــرة الاول

( مــــــا يعنــــــي ان الشــــــركة المدروســــــة تيــــــتم بتوزيــــــع خــــــدماتيا بشــــــكل جيــــــد مــــــن 0.39معيــــــاري )

ـــــق  مـــــن المقترحـــــات الافـــــادةخـــــلبل  ـــــل العـــــاممين, وىـــــذا ســـــاىم فـــــي تحقي القيمـــــة المقدمـــــة مـــــن قب

الاجابـــــات كـــــان مرتفعـــــاً عمـــــى ىـــــذه  %( وىـــــذا يـــــدل عمـــــى ان مســـــتوى73اىتمـــــام نســـــبي قـــــدره )

 الفقرة.

ـــــــ 3.10كمــــــا تمثمــــــت الفقــــــرة الثالثــــــة فــــــي ادنــــــى وســــــط حســــــابي ) ( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو ل

%(, مــــــــــا يعنــــــــــي ادراك الشــــــــــركة المدروســــــــــة التركيــــــــــز عمــــــــــى 62( وباىتمــــــــــام نســــــــــبي )0.53)

ت تمثيــــل اجابــــا( يوضــــح 20, والشــــكل )ِغتتتتزٜٛ ػتتتتبي  ِتتتتٓ اٌّؼٍِٛتتتتبد اٌؼ١ٍّتتتتخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١تتتتخ

 .القابميات التسويقيةبُعد عينة الدراسة حول فقرات 

 القابميات التسويقيةبُعد عرض وتحميل وتفسير (31الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة
CCMA1 3.67 0.39 73% 1 

CCMA2 3.26 0.40 65% 2 

CCMA3 3.10 0.53 62% 4 

CCMA4 3.15 0.26 63% 3 

 القابميات التسويقيةمعدل بُعد 

 1838 الانحراف المعياري 2821 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
66%  
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 القابميات التسويقيةبُعد  ( توزيع اىمية وصف20الشكل )

 القابميـــــات الماليـــــة( نتـــــائج التحميـــــل الاحصـــــائي الوصـــــفي لفقـــــرات بُعـــــد 32يســـــتعرض الجـــــدول )

(, اذ بمــــــــغ الوســــــــط الحســــــــابي CCFI1-CCFI6الــــــــذي تــــــــم قياســــــــو مــــــــن خــــــــلبل ســــــــتة فقــــــــرات )

ــــــدره )3.37الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.20( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

 .%(67لـ )

( وبــــــانحراف 3.64كمـــــا يتضـــــح ان الفقـــــرة الرابعـــــة حصـــــمت عمــــــى اعمـــــى وســـــط حســـــابي بمـــــغ )

 ر٠ّٛتتتتً ػٍتتتتٝ اٌؾظتتتتٛي ػٍتتتتٝ اٌمبث١ٍتتتتخرّزٍتتتته  اداسح اٌشتتتتشوخ( مــــا يعنــــي ان 0.21معيــــاري )

%( وىــــذا يــــدل 73نســــبي قــــدره )وىــــذا ســــاىم فــــي تحقيــــق اىتمــــام , ِٕخفؼتتتتخ رىٍفتتتتخ ثّزٛعتتتتؾ

 عمى ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.

( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو لـــــــ 3.26كمــــــا تمثمــــــت الفقــــــرة الاولــــــى فــــــي ادنــــــى وســــــط حســــــابي )

ــــــــز 65( وباىتمــــــــام نســــــــبي )0.30) ــــــــة التركي ــــــــي ادراك الشــــــــركة المدروســــــــة لاىمي %(, مــــــــا يعن
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تمثيــــل ( يوضــــح 21, والشــــكل )اٌتتتتزارٟ اٌز٠ّٛتتتتً يختتتتلا ِتتتتٓ اٌّب١ٌتتتتخ الاؽز١بؽ١تتتتبد ص٠تتتتبدحعمـــى 

 .القابميات الماليةبُعد اجابات عينة الدراسة حول فقرات 

 القابميات الماليةبُعد عرض وتحميل وتفسير (32الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة
CCFI1 3.26 0.30 65% 6 

CCFI2 3.28 0.39 66% 5 

CCFI3 3.29 0.45 66% 3 

CCFI4 3.64 0.21 73% 1 

CCFI5 3.43 0.49 69% 2 

CCFI6 3.29 0.46 66% 4 

 القابميات الماليةمعدل بُعد 

 1831 الانحراف المعياري 2828 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
67%  

 

 القابميات الماليةبُعد  ( توزيع اىمية وصف21الشكل )
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 القابميـــــــات الاداريـــــــةصـــــــفي لفقـــــــرات بُعـــــــد ( نتـــــــائج التحميـــــــل الاحصـــــــائي الو 33ابـــــــدى الجـــــــدول )

ـــــم قياســـــو مـــــن خـــــلبل  ـــــذي ت ـــــلبثال ـــــرات ) ث ـــــغ الوســـــط الحســـــابي CCMN1-CCMN3فق (, اذ بم

ــــــدره )3.45الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.47( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

 %(.69لـ )

ـــــى حصـــــمت عمـــــى اعمـــــى وســـــط حســـــابي بمـــــغ ) وبـــــانحراف ( 3.51كمـــــا يتضـــــح ان الفقـــــرة الاول

ــــاري ) ــــة وتســــويقية عاليــــة0.51معي ــــاء ميــــارات اداري ــــى بن ــــز الشــــركة عم , وىــــذا ( مــــا يعنــــي تركي

%( وىـــــذا يـــــدل عمـــــى ان مســـــتوى الاجابـــــات كـــــان 70ســـــاىم فـــــي تحقيـــــق اىتمـــــام نســـــبي قـــــدره )

 مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.

ــــــ3.40كمــــــا تمثمــــــت الفقــــــرة الثالثــــــة فــــــي ادنــــــى وســــــط حســــــابي ) ـ ( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو ل

ــــــــز 68( وباىتمــــــــام نســــــــبي )0.45) ــــــــة التركي ــــــــي ادراك الشــــــــركة المدروســــــــة لاىمي %(, مــــــــا يعن

تمثيـــل اجابـــات ( يوضـــح 22, والشـــكل )ِتتتغ صمبفتتتخ اٌّغزّتتتغ اٌتتتزٞ رؼّتتتً ثظتتتذدٖعمـــى التكيـــف 

 .القابميات الاداريةبُعد عينة الدراسة حول فقرات 

 القابميات الاداريةبُعد عرض وتحميل وتفسير (33الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرةرمز 
CCMN1 3.51 0.51 70% 1 

CCMN2 3.43 0.58 69% 2 

CCMN3 3.40 0.45 68% 3 

 القابميات الاداريةمعدل بُعد 

 1848 الانحراف المعياري 2841 الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
69%  
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 القابميات الاداريةبُعد  ( توزيع اىمية وصف22الشكل )

ــــل الاحصــــائي الوصــــفي لفقــــرات بُعــــد 34يشــــير الجــــدول ) ــــائج التحمي ــــى نت ــــات البشــــرية( ال  القابمي

(, اذ بمــــــغ الوســــــط الحســــــابي CCHU1-CCHU4الـــــذي تــــــم قياســــــو مــــــن خــــــلبل اربعـــــة فقــــــرات )

ــــــدره )3.39الاجمــــــالي ليــــــذا البُعــــــد ) ( وباىتمــــــام نســــــبي مســــــاو 0.40( والانحــــــراف المعيــــــاري ق

 %(.68لـ )

ـــــى حصـــــمت عمـــــى اعمـــــى وســـــط حســـــابي بمـــــغ ) ( وبـــــانحراف 3.56كمـــــا يتضـــــح ان الفقـــــرة الاول

ـــــــاري ) ـــــــي 0.42معي ـــــــدى ( مـــــــا يعن ـــــــدريب العـــــــاممين بشـــــــكل  الشـــــــركةل ـــــــات المناســـــــبة لت الامكاني

ــــــدره )دوري,  ــــــق اىتمــــــام نســــــبي ق ــــــي تحقي ــــــى ان مســــــتوى 71وىــــــذا ســــــاىم ف ــــــدل عم %( وىــــــذا ي

 الاجابات كان مرتفعاً عمى ىذه الفقرة.

( وبــــــانحراف معيــــــاري مســــــاو لـــــــ 3.24كمــــــا تمثمــــــت الفقــــــرة الثانيــــــة فــــــي ادنــــــى وســــــط حســــــابي )

ي ان الشـــــــركة المدروســـــــة بحاجـــــــة الـــــــى التركيـــــــز %(, مـــــــا يعنـــــــ65( وباىتمـــــــام نســـــــبي )0.58)

تمثيــــــل اجابــــــات عينــــــة ( يوضــــــح 23عمــــــى تحقيــــــق التكامــــــل العــــــالي بــــــين العــــــاممين, والشــــــكل )

 .القابميات البشريةبُعد الدراسة حول فقرات 
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 القابميات البشريةبُعد عرض وتحميل وتفسير (34الجدول )

 ترتيب الاىمية %الاىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي رمز الفقرة
CCHU1 3.56 0.42 71% 1 

CCHU2 3.24 0.58 65% 4 

CCHU3 3.35 0.57 67% 3 

CCHU4 3.40 0.47 68% 2 

 اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خمعدل بُعد 

 03.0 الانحراف المعياري 3.3. الوسط الحسابي

 الاىمية النسبية
86%  
 

 القابميات البشريةبُعد  ( توزيع اىمية وصف23الشكل )

عمى اتفاق  القابميات التنافسية( حصول متغير 35يتضح من النتائج المستعرضة في الجدول )

(, وبأىمية نسبية جيدة 3.38عدد من افراد الشركة المدروسة وبمتوسط حسابي مرتفع مقداره )

 تحسين( ليشير الى اتفاق اراء العاممين في الشركة المدروسة ل0.29%( وانحراف معياري )68)

قابمية المنظمة عمى صياغة استراتيجياتيا باستخدام التكمفة والجودة والمرونة والوقت من أجل 

, وقد اظيرت النتائج الى ان مستوى تحسين عممياتيا الداخمية وتحقيق الاداء والنجاح التنظيمي

رة مياميا اىتمام العاممين في الشركة المدروسة تجاه استخدام ميارات ادارية وتسويقية عالية لإدا
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عمى المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدره  القابميات الاداريةالداخمية, يعود الى حيازة بُعد 

( ما يعني تركيز الشركة المدروسة بتعظيم قدرتيا عمى 0.47( وانحراف معياري مساوٍ لـ )3.45)

%(, كما 69التكيف مع ثقافة المجتمع الذي تعمل بصدده,  وىذا حاز عمى اىتمام نسبي قدره )

( مشيرا الى اتفاق الشركة 3.30حصل بُعد القابميات التسويقية عمى وسط حسابي قدره )

تمثيل اجابات عينة ( يوضح 24والشكل ) ,%(66المدروسة تجاه اىمية تحسين قدراتيا بواقع )

 ابعاد متغير القابميات التنافسية.الدراسة حول 

 القابميات التنافسيةمتغير عرض وتحميل وتفسير  (35الجدول )
 اٌجؼُذ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 %الا١ّ٘خ إٌغج١خ

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 2 %68 0.36 3.38 اٌمبث١ٍبد الاثذاػ١خ

 1 %66 0.27 3.30 اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ

 4 %67 0.20 3.37 اٌمبث١ٍبد اٌّب١ٌخ

 4 %69 0.47 3.45 اٌمبث١ٍبد الاداس٠خ

 3 %68 0.40 3.39 اٌمبث١ٍبد اٌجشش٠خ

 ِؼذي ِزغ١ش اٌمبث١ٍبد اٌزٕبفغ١خ

 1831 الانحراف انمؼُبرٌ 2827 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 الا١ّ٘خ إٌغج١خ

68%  
 

  القابميات التنافسيةمتغير  ( توزيع اىمية وصف24الشكل )
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ر, اذ تم قياس ييدف ىذا المبحث الى قياس فرضيات البحث الخاصة بفرضية الارتباط والتاثي

البيانات لمتغيرات الدراسة ) (SPSS.V.28فرضية الارتباط بوساطة الحزمة الاحصائية )

وذلك من  (القابميات التنافسية, و الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, و الضخمة

لاحصائية اجل استخراج معامل ارتباط بيرسون, بينما تم اعتماد نمذجة المعادلة الييكمية لمحزمة ا

(AMOS.V.26من اجل استخراج فرضية التأثير ) .المباشر بين متغيرات الدراسة 

 فرضية الارتباط -اولًا:
الممارسات المستدامة , و البيانات الضخمةتتناول ىذه الفرضية اختبار علبقة ارتباط بين 

وبين ابعاد كل منيا من خلبل تبني مصفوفة  القابميات التنافسية, و لمتشارك المعرفي الاخضر
محافظات  في كاردالماستر  منظماتالعاممين في ( لمجموعة 328الارتباط لعينة مكونة من )

( T( مما يدل عمى ان قيمة )0.01( اقل من ).Sigالفرات الاوسط, وعند مستوى معنوية )
وقوة معاملبت الارتباط من المحسوبة اكبر من الجدولية, فضلب عن ىذا يتم الحكم عمى نوع 

 ( وعمى النحو الاتي:Cohen et al.,1983:2خلبل اعتماد تدرج )
 ( معيار نوع وقوة الارتباط بين المتغيرات الداخمة في التحميل36الجدول )

 نوع العلاقة وقوتيا قيمة معامل الارتباط
 علبقة طردية قوية 1 - 0.50من 

 معتدلةعلبقة طردية  0.50اقل من  – 0.30من 
 علبقة طردية ضعيفة 0.30اقل من  – 0.10من 

 لا توجد علاقة 0
 علبقة عكسية ضعيفة (-0.30اقل من ) –(-0.10من )
 علبقة عكسية معتدلة (-0.50اقل من ) –( -0.30من )

 علبقة عكسية قوية (-1) –( -0.50من )
source: Cohen, J., Cohen, P., West, S. G., & Aiken, L. S. (1983)," Applied Multiple 

Regression/Correlation Analysis for the Behavioral Sciences", 3rd Edition, Mahwah,  

NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 
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البيانات ( ان ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 37اسفرت النتائج الواردة في الجدول )

( وعند مستوى 0.962) ومقدارىا الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرو  الضخمة

الممارسات المستدامة علبقة قوية تجاه  الضخمة تحكميا البياناتان  ما يعني(, 0.01معنوية )

 . لمتشارك المعرفي الاخضر

الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي و  البيانات الضخمةالعلبقة بين ( مصفوفة 37الجدول )
 الاخضر

R 
حجم 

 انبُبنبث

ضرػت 

 انبُبنبث

لُمت 

 انبُبنبث

تنىع 

 انبُبنبث

مصذالُت 

 انبُبنبث

انبُبنبث 

 انضخمت

 انمضبء ػهً انتهىث

R .904
**

 .895
**

 .940
**

 .936
**

 .933
**

 .954
**

 

 حمبَت انبُئت انمؼرفُت

R .915
**

 .851
**

 .890
**

 .873
**

 .887
**

 .915
**

 

 انتنمُت انمطتذامت

R .923
**

 .889
**

 .885
**

 .880
**

 .872
**

 .921
**

 

 انممبرضبث انمطتذامت نهتشبرن انمؼرفٍ الاخضر

R .944
**

 .908
**

 .936
**

 .927
**

 .928
**

 .962
**

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 وتتفرع من ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتي:

والممارسات المستدامة لمتشارك  حجم البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

 .(القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامةبأبعادىا ) المعرفي الاخضر

( بين حجم البيانات 0.944( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )37تبين نتائج الجدول )

العاممين في شركة الماستر المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, كما بينت اجابات والممارسات 

المستدامة لمتشارك الممارسات وجود علبقة ارتباط تجاه ابعاد  بمنطقة الفرات الاوسط كارد
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التنمية ( لبُعد 0.923( لبُعد القضاء عمى التموث الى )0.904المعرفي الاخضر تراوحت بين )

بتحسين  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , ما يظير اىتمام المستدامة

 المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر.الممارسات لتعظيم قدرتيم عمى ادارة حجم البيانات 

والممارسات المستدامة  سرعة البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .2

القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية بأبعادىا ) لمتشارك المعرفي الاخضر

 .(المستدامة

البيانات سرعة ( بين 0.908ارتباط قوية قدرىا )( وجود علبقة 37تبين نتائج الجدول )

العاممين في شركة الماستر المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, كما بينت اجابات والممارسات 

المستدامة لمتشارك الممارسات وجود علبقة ارتباط تجاه ابعاد  بمنطقة الفرات الاوسط كارد

( لبُعد القضاء 0.895الى ) حماية البيئة المعرفية( لبُعد 0.851المعرفي الاخضر تراوحت بين )

بتحسين  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر عمى التموث, ما يظير اىتمام 

 المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر.الممارسات البيانات لتعظيم سرعة قدرتيم عمى ادارة 

والممارسات المستدامة لمتشارك  ة البياناتقيمتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .3

 .(القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامةبأبعادىا ) المعرفي الاخضر

البيانات قيمة ( بين 0.936( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )37تبين نتائج الجدول )

العاممين في شركة الماستر المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, كما بينت اجابات والممارسات 

المستدامة لمتشارك الممارسات ارتباط تجاه ابعاد  وجود علبقة بمنطقة الفرات الاوسط كارد

القضاء ( لبُعد 0.940( لبُعد التنمية المستدامة الى )0.885المعرفي الاخضر تراوحت بين )

بتحسين  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر يظير اىتمام , ما عمى التموث

 المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر.الممارسات البيانات لتعظيم قيمة قدرتيم عمى ادارة 
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والممارسات المستدامة لمتشارك  تنوع البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .4

 .(القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامةبأبعادىا ) المعرفي الاخضر

( بين تنوع البيانات 0.927( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )37تبين نتائج الجدول )

العاممين في شركة الماستر المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, كما بينت اجابات والممارسات 

المستدامة لمتشارك الممارسات ارتباط تجاه ابعاد  وجود علبقة ت الاوسطبمنطقة الفرا كارد

القضاء ( لبُعد 0.936( لبُعد حماية البيئة المعرفية الى )0.873المعرفي الاخضر تراوحت بين )

بتحسين  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , ما يظير اىتمام عمى التموث

 المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر.الممارسات البيانات لتعظيم نوع تقدرتيم عمى ادارة 

والممارسات المستدامة  مصداقية البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .5

القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية بأبعادىا ) لمتشارك المعرفي الاخضر

 .(المستدامة

البيانات مصداقية ( بين 0.928( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )37)تبين نتائج الجدول 

العاممين في شركة الماستر المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر, كما بينت اجابات والممارسات 

المستدامة لمتشارك الممارسات ارتباط تجاه ابعاد  وجود علبقة بمنطقة الفرات الاوسط كارد

القضاء ( لبُعد 0.933( لبُعد التنمية المستدامة الى )0.872ن )المعرفي الاخضر تراوحت بي

بتحسين  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , ما يظير اىتمام عمى التموث

 المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر.الممارسات البيانات لتعظيم مصداقية قدرتيم عمى ادارة 

توجد علبقة صحة الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص عمى )قبول وتأسيسا لما تقدم يمكن 
ارتباط ذات دلالة معنوية بين البيانات الضخمة, والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي 

 (.الاخضر
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( ان ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 387اسفرت النتائج الواردة في الجدول )

(, اي يتم 0.01( وعند مستوى معنوية )0.916) ومقدارىا القابميات التنافسيةو  البيانات الضخمة

القابميات تحكميا  علبقة قوية تجاه  البيانات الضخمةان  ما يعني قبول الفرضية الرئيسة الاولى,

 . التنافسية

 القابميات التنافسيةو  البيانات الضخمةالعلبقة بين ( مصفوفة 38الجدول )

R 
حجم 

 انبُبنبث

ضرػت 

 انبُبنبث

لُمت 

 انبُبنبث

تنىع 

 انبُبنبث

مصذالُت 

 انبُبنبث

انبُبنبث 

 انضخمت

 انمببهُبث الابذاػُت

R .849
**

 .834
**

 .858
**

 .872
**

 .863
**

 .886
**

 

 انمببهُبث انتطىَمُت

R .866
**

 .829
**

 .862
**

 .877
**

 .863
**

 .890
**

 

 انمببهُبث انمبنُت

R .844
**

 .848
**

 .860
**

 .900
**

 .904
**

 .901
**

 

 الادارَتانمببهُبث 

R .818
**

 .774
**

 .836
**

 .858
**

 .882
**

 .863
**

 

 انبشرَتانمببهُبث 

R .877
**

 .845
**

 .863
**

 .854
**

 .859
**

 .890
**

 

 انمببهُبث انتنبفطُت

R .880
**

 .854
**

 .885
**

 .902
**

 .904
**

 .916
**

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 وتتفرع من ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتي:

بأبعادىا  القابميات التنافسيةو  حجم البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 .(البشرية

( بين حجم البيانات والقابميات 0.880( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )38تبين نتائج الجدول )

وجود علبقة  بمنطقة الفرات الاوسط كاردمين في شركة الماستر العام, كما بينت اجابات التنافسية
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الى  القابميات الادارية( لبُعد 0.818تراوحت بين ) القابميات التنافسيةارتباط تجاه ابعاد 

بمنطقة  كاردالعاممين في شركة الماستر البشرية, ما يظير اىتمام  القابميات( لبُعد 0.877)

 .القابميات التنافسيةبتحسين قدرتيم عمى ادارة حجم البيانات لتعظيم  الفرات الاوسط

بأبعادىا  القابميات التنافسيةو  سرعة البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .2

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 .(البشرية

البيانات والقابميات سرعة ( بين 0.854( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا 38تبين نتائج الجدول )

وجود علبقة  بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , كما بينت اجابات التنافسية

ية الى الادار القابميات ( لبُعد 0.774تراوحت بين ) القابميات التنافسيةارتباط تجاه ابعاد 

بمنطقة  كاردالعاممين في شركة الماستر المالية, ما يظير اىتمام القابميات ( لبُعد 0.848)

 .القابميات التنافسيةالبيانات لتعظيم سرعة بتحسين قدرتيم عمى ادارة  الفرات الاوسط

بأبعادىا  القابميات التنافسيةو  قيمة البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .3

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 .(البشرية

البيانات والقابميات قيمة ( بين 0.885( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )38تبين نتائج الجدول )

 وجود علبقة بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , كما بينت اجابات التنافسية

الى  القابميات الادارية( لبُعد 0.836تراوحت بين ) القابميات التنافسيةارتباط تجاه ابعاد 

بمنطقة  كاردالعاممين في شركة الماستر البشرية, ما يظير اىتمام القابميات ( لبُعد 0.863)

 .القابميات التنافسيةتعظيم البيانات لقيمة بتحسين قدرتيم عمى ادارة  الفرات الاوسط
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بأبعادىا  القابميات التنافسيةو  تنوع البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .4

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 .(البشرية

( بين تنوع البيانات والقابميات 0.902قوية قدرىا ) ( وجود علبقة ارتباط38تبين نتائج الجدول )

 وجود علبقة بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , كما بينت اجابات التنافسية

البشرية الى القابميات ( لبُعد 0.854تراوحت بين ) القابميات التنافسيةارتباط تجاه ابعاد 

بمنطقة  كاردالعاممين في شركة الماستر ما يظير اىتمام المالية, القابميات ( لبُعد 0.900)

 .القابميات التنافسيةالبيانات لتعظيم تنوع بتحسين قدرتيم عمى ادارة  الفرات الاوسط

 القابميات التنافسيةو  مصداقية البياناتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .5

التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, القابميات الابداعية, والقابميات بأبعادىا )

 .(والقابميات البشرية

البيانات مصداقية ( بين 0.904( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )38تبين نتائج الجدول )

 بمنطقة الفرات الاوسط كاردالعاممين في شركة الماستر , كما بينت اجابات والقابميات التنافسية

البشرية القابميات ( لبُعد 0.859تراوحت بين ) القابميات التنافسيةارتباط تجاه ابعاد  وجود علبقة

الماستر كارد بمنطقة العاممين في شركة المالية, ما يظير اىتمام القابميات ( لبُعد 0.904الى )

 .القابميات التنافسيةالبيانات لتعظيم مصداقية بتحسين قدرتيم عمى ادارة  الفرات الاوسط

توجد علبقة والتي تنص عمى ) الثانيةقبول صحة الفرضية الرئيسة سيسا لما تقدم يمكن وتأ
 (.القابميات التنافسيةو  لالة معنوية بين البيانات الضخمةارتباط ذات د

 

 



 

 

426 

( ان ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 39اسفرت النتائج الواردة في الجدول )

( وعند 0.957) ومقدارىا القابميات التنافسيةو  الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

تحكميا   الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضران  ما يعني(, 0.01مستوى معنوية )

 .القابميات التنافسيةعلبقة قوية تجاه 

القابميات و  الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرالعلبقة بين مصفوفة ( 339الجدول )
 التنافسية

R 
انمضبء ػهً 

 انتهىث

حمبَت انبُئت 

 انمؼرفُت

انتنمُت 

 انمطتذامت

انممبرضبث انمطتذامت 

نهتشبرن انمؼرفٍ 

 الاخضر

 انمببهُبث الابذاػُت

R .883
**

 .902
**

 .915
**

 .930
**

 

 انمببهُبث انتطىَمُت

R .890
**

 .910
**

 .922
**

 .937
**

 

 انمببهُبث انمبنُت

R .889
**

 .884
**

 .899
**

 .921
**

 

 الادارَتانمببهُبث 

R .889
**

 .873
**

 .816
**

 .889
**

 

 انبشرَتانمببهُبث 

R .925
**

 .935
**

 .886
**

 .946
**

 

 انمببهُبث انتنبفطُت

R .927
**

 .933
**

 .917
**

 .957
**

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 وتتفرع من ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتي:

 القابميات التنافسيةو  القضاء عمى التموثتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

 .(القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامةبأبعادىا )
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( بين القضاء عمى التموث 0.927( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )39تبين نتائج الجدول )

 الماستر كارد بمنطقة الفرات الاوسطالعاممين في شركة كما بينت اجابات , والقابميات التنافسية

 القابميات الابداعية( لبُعد 0.883تراوحت بين ) القابميات التنافسيةوجود علبقة ارتباط تجاه ابعاد 

الماستر كارد بمنطقة العاممين في شركة البشرية, ما يظير اىتمام القابميات ( لبُعد 0.925الى )

 .القابميات التنافسيةبتحسين قدرتيم عمى ادارة القضاء عمى التموث لتعظيم  الاوسط الفرات

 القابميات التنافسيةو  حماية البيئة المعرفيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .2

 .(القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامةبأبعادىا )

 حماية البيئة المعرفية( بين 0.933وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا ) (39تبين نتائج الجدول )

 الماستر كارد بمنطقة الفرات الاوسطالعاممين في شركة , كما بينت اجابات والقابميات التنافسية

الادارية القابميات ( لبُعد 0.873تراوحت بين ) القابميات التنافسيةوجود علبقة ارتباط تجاه ابعاد 

الماستر كارد بمنطقة العاممين في شركة البشرية, ما يظير اىتمام القابميات ( لبُعد 0.935الى )

 .القابميات التنافسيةلتعظيم  حماية البيئة المعرفيةبتحسين قدرتيم عمى ادارة  الفرات الاوسط

 تنافسيةالقابميات الو  التنمية المستدامةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .3

 .(القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامةبأبعادىا )

 التنمية المستدامة( بين 0.917( وجود علبقة ارتباط قوية قدرىا )39تبين نتائج الجدول )

 الماستر كارد بمنطقة الفرات الاوسطالعاممين في شركة , كما بينت اجابات والقابميات التنافسية

الادارية القابميات ( لبُعد 0.816تراوحت بين ) القابميات التنافسيةارتباط تجاه ابعاد  وجود علبقة

الماستر كارد العاممين في شركة التسويقية, ما يظير اىتمام القابميات ( لبُعد 0.922الى )

 .ت التنافسيةالقابميالتعظيم  التنمية المستدامةبتحسين قدرتيم عمى ادارة  بمنطقة الفرات الاوسط
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توجد علبقة والتي تنص عمى ) الثالثةقبول صحة الفرضية الرئيسة وتأسيسا لما تقدم يمكن 
القابميات , و الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرارتباط ذات دلالة معنوية بين 

 (.التنافسية

 ثانيا: فرضيات التأثير

 استخدامالأنموذج الييكمي ب سوف تعتمد عمىن الدراسة إف فرضيات التأثير لغرض اختبار      

 تم, حيث ي (AMOS v.26)وذلك باستخدام برنامج  (SEM)الييكمية  منيج معادلة النمذجة

لغرض اكتشاف تمك متغيرات الدراسة بين  اتوضح طبيعة العلبقتذج ابناء نم من خلبليا

مقارنة بعضيا بالبعض و  تكل متغير من المتغيرا العلبقات وبيان اىمية الابعاد العائدة الى

الاخر في كشف التأثير ومعنويتو من خلبل فرضيات احصائية صيغت ليذا الغرض والتي تعتمد 

واختبار تمك المعاملبت من خلبل اختبارات النسبة  ,التأثير المباشر عمى استخراج معاملبت

( الذي يعتمد عمى سحب عينات (Bootstrappingواسموب اعادة المعاينة  ,(.C.Rالحرجة )

الرئيسة لمبحث وبأعداد كبيرة ومن ثم حساب الحدود الدنيا والعميا لمقيمة  الشركةجزئية من 

معاملبت  تم تحديد معنويةوي. والحكم بمعنويتيا يالمتأثير غير المباشر ومن ثم حساب ستيعابالا

( اكبر .C.Rفكمما كانت ) ,((.C.Rالتأثير المباشر من خلبل الاعتماد عمى قيم النسبة الحرجة 

كمما دل عمى إن معامل التأثير المعياري أو اللبمعياري ىو ذو دلالة إحصائية  (1.96±)من 

(Byrne, 2010:68) ( وكما يتضح من النتائج في عمود الاحتمالية ,P حيث انو كمما , )

(. اما %5اصغر من مستوى الدلالة ) P-value)( كمما كانت قيم )C.R>  1.96±)كانت قيم 

( في (.Sigىا من خلبل الاعتماد عمى قيم مستوى المعنوية تم تحديدمعاملبت التأثير في معنوية

كمما  %(5مستوى الدلالة )( اقل من .Sig( فكمما كانت قيمة )Significanceعمود المعنوية )
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 Afthanorhan etلالة إحصائية )دل عمى إن معامل التأثير المعياري أو اللبمعياري ىو ذو د

al., 2014:189.) 

 

( الى وجود تأثير معنوية 25( والبيانات المستعرضة في الشكل )40تظير نتائج الجدول )

بمقدار وحدة واحدة يؤدي  البيانات الضخمة, اذ ان زيادة القابميات التنافسيةفي  الضخمةالبيانات 

( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ 0.923قدره ) القابميات التنافسيةالى احداث تحسين في 

تعزيز  المدروسة لأىمية الشركةادراك  ما يعني(, 7.061( وبقيمة حرجة مقدارىا )0.132)

 افسية من خلبل استثمار حجم وسرعة وقيمة وتنوع ومصداقية البيانات الضخمة.القابميات التن

 
 القابميات التنافسيةفي  البيانات الضخمة( الانموذج القياسي لتأثير 25الشكل )
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( من مقدار التباين الحاصل في القابميات 0.839كما ساىمت البيانات الضخمة في تفسير )

 التنافسية, اما القيمة المتبقية فانيا تقع خارج حدود الدراسة.

 القابميات التنافسيةفي  البيانات الضخمة ( نتائج تحميل تأثير40الجدول )

الاوزان  انمطبر

 انمؼُبرَت

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

انمُمت 

 انحرجت

مؼبمم 

 انتحذَذ

R
2 

الاحتمبنُت 

(P) 

البيانات 
 الضخمة

القابميات  --->
 التنافسية

0.932 0.132 7.061 0.839 0.001 

 وتتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الاتية:

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لحجم البيانات في القابميات التنافسية بأبعادىا  .1

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 (.البشرية

 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  لبُعد حجم البياناتأثير معنوية ( لعدم وجود ت41ابدى الجدول )

المالية, والقابميات الادارية, والقابميات القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات )

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة ادراك لأىمية  يتعين عمى الشركة ما يعني, (البشرية

 والتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى حجم البيانات الضخمة.

انات في القابميات التنافسية بأبعادىا البي لسرعةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .2

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 (.البشرية

 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  لبُعد سرعة البياناتأثير معنوية ( وجود ت41يمحظ من الجدول )

والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات القابميات الابداعية, )

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  بُعد سرعة البيانات, اذ ان زيادة (البشرية
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( وبقيمة حرجة 0.055( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ )0.176) قيمتو القابميات التنافسية

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة لأىمية  الشركةادراك  ما يعني(, 3.200مقدارىا )

 والتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى سرعة البيانات الضخمة.

البيانات في القابميات التنافسية بأبعادىا  لقيمةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .3

والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات القابميات الابداعية, )

 (.البشرية

 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  لبُعد قيمة البياناتأثير معنوية ( لعدم وجود ت41يبين الجدول )

الادارية, والقابميات القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات )

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة ادراك أىمية  يتعين عمى الشركة ما يعني, (البشرية

 والتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى قيمة البيانات الضخمة.

تنافسية بأبعادىا البيانات في القابميات ال لتنوعيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .4

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 (.البشرية

 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  لبُعد تنوع البياناتأثير معنوية ( عن وجود ت41اسفر الجدول )

والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات  القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية,)

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  بُعد تنوع البيانات, اذ ان زيادة (البشرية

( وبقيمة حرجة 0.075( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ )0.329) قيمتو القابميات التنافسية

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة لأىمية  الشركةادراك  ما يعني(, 4.387مقدارىا )

 والتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى تنوع البيانات الضخمة.
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البيانات في القابميات التنافسية بأبعادىا  لمصداقيةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .5
التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات القابميات الابداعية, والقابميات )

 (.البشرية
 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  لبُعد مصداقية البياناتأثير معنوية ( لوجود ت41يشير الجدول )

يات القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابم)

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  بُعد مصداقية البيانات, اذ ان زيادة (البشرية

( وبقيمة حرجة 0.083( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ )0.418) قيمتو القابميات التنافسية

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة لأىمية  الشركةادراك  ما يعني(, 5.036مقدارىا )

 والتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى مصداقية البيانات الضخمة.

 
 القابميات التنافسيةفي  ابعاد البيانات الضخمة( الانموذج القياسي لتأثير 26الشكل )
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( من مقدار التباين الحاصل في 0.849في تفسير ) البيانات الضخمة كما ساىمت ابعاد

 , اما القيمة المتبقية فانيا تقع خارج حدود الدراسة.القابميات التنافسية

 القابميات التنافسيةفي  ابعاد البيانات الضخمة ( نتائج تحميل تأثير41الجدول )

الاوزان  انمطبر

 انمؼُبرَت

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

انمُمت 

 انحرجت

مؼبمم 

 انتحذَذ

R
2 

الاحتمبنُت 

(P) 

القابميات  ---> حجم البيانات
 التنافسية

0.090 0.075 1.200 0.849 0.244 

 0.001 3.200 0.055 0.176 ---> سرعة البيانات

 0.481 0.705- 0.088 0.062- ---> قيمة البيانات

 0.001 4.387 0.075 0.329 ---> تنوع البيانات

 0.001 5.036 0.083 0.418 ---> مصداقية البيانات

مممارسات المستدامة لمتشارك ذات دلالة معنوية ل: توجد علبقة تأثير الخامسةالفرضية الرئيسية 

 في القابميات التنافسية. المعرفي الاخضر

( الى وجود تأثير معنوية 27( والبيانات المستعرضة في الشكل )42تظير نتائج الجدول )

لممارسات ا, اذ ان زيادة القابميات التنافسيةفي  لمتشارك المعرفي الاخضرمممارسات المستدامة ل

القابميات بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

( وبقيمة حرجة مقدارىا 0.151( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ )0.645قدره ) التنافسية

تعزيز القابميات التنافسية من خلبل استثمار  المدروسة لأىمية الشركةادراك  ما يعني(, 4.272)

 قدرات الشركة عمى القضاء عمى التموث, وحماية البيئة المعرفية, والتنمية المستدامة.
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في  لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرا( الانموذج القياسي لتأثير 27الشكل )

 القابميات التنافسية

( من مقدار 0.915في تفسير ) لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضراكما ساىمت 

 التباين الحاصل في القابميات التنافسية, اما القيمة المتبقية فانيا تقع خارج حدود الدراسة.

القابميات في  لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرا ( نتائج تحميل تأثير42الجدول )
 التنافسية

الاوزان  انمطبر

 انمؼُبرَت

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

انمُمت 

 انحرجت

مؼبمم 

 انتحذَذ

R
2 

الاحتمبنُت 

(P) 

الممارسات المستدامة 
لمتشارك المعرفي 

 الاخضر

القابميات  --->
 التنافسية

0.645 0.151 4.272 0.915 0.001 

 وتتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الاتية:

في القابميات التنافسية  لمقضاء عمى التموثيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .1

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, بأبعادىا )

 (.والقابميات البشرية
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 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  القضاء عمى التموثلبُعد أثير معنوية ( وجود ت43ابدى الجدول )

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  القضاء عمى التموثبُعد , اذ ان زيادة (البشرية

( وبقيمة حرجة 0.042معياري مساوية لـ ) ( وبنسبة خطأ0.390) قيمتو القابميات التنافسية

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة لأىمية  الشركةادراك  ما يعني(, 9.286مقدارىا )

 .القضاء عمى التموثوالتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى 

في القابميات التنافسية  رفيةلحماية البيئة المعيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .2

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, بأبعادىا )

 (.والقابميات البشرية

 القابميات التنافسيةفي  حماية البيئة المعرفيةلبُعد أثير معنوية ( وجود ت43يمحظ من الجدول )

الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, القابميات ) ابأبعادى

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث  حماية البيئة المعرفيةبُعد , اذ ان زيادة (والقابميات البشرية

( وبقيمة 0.056( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ )0.258) قيمتو القابميات التنافسيةتحسين في 

القابميات )الابداعية,  تحسينالمدروسة لأىمية  الشركةادراك  ما يعني(, 4.607حرجة مقدارىا )

 .حماية البيئة المعرفيةوالتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى 

ىا في القابميات التنافسية بأبعاد لمتنمية المستدامةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  .3

القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات المالية, والقابميات الادارية, والقابميات )

 (.البشرية
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 ابأبعادى القابميات التنافسيةفي  التنمية المستدامةلبُعد أثير معنوية ( وجود ت43يبين الجدول )

المالية, والقابميات الادارية, والقابميات القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابميات )

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  التنمية المستدامةبُعد , اذ ان زيادة (البشرية

( وبقيمة حرجة 0.042( وبنسبة خطأ معياري مساوية لـ )0.341) قيمتو القابميات التنافسية

القابميات )الابداعية,  تحسينلأىمية  المدروسة الشركةادراك  ما يعني(, 8.119مقدارىا )

 .التنمية المستدامةوالتسويقية, والمالية, والادارية, والبشرية( من خلبل الاعتماد عمى 

 
في  الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرابعاد ( الانموذج القياسي لتأثير 28الشكل )

 القابميات التنافسية

( من 0.915في تفسير ) المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرالممارسات  كما ساىمت ابعاد

 , اما القيمة المتبقية فانيا تقع خارج حدود الدراسة.القابميات التنافسيةمقدار التباين الحاصل في 
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في  الممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرابعاد  ( نتائج تحميل تأثير43الجدول )
 القابميات التنافسية

الاوزان  انمطبر

 انمؼُبرَت

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

انمُمت 

 انحرجت

مؼبمم 

 انتحذَذ

R
2 

الاحتمبنُت 

(P) 

القابميات  ---> القضاء عمى التموث
 التنافسية

0.390 0.042 9.286 0.915 0.001 

 0.001 4.607 0.056 0.258 ---> حماية البيئة المعرفية

 0.001 8.119 0.042 0.341 ---> التنمية المستدامة

 

لممارسات وجود تأثير مشترك ذو دلالة معنوية لمبيانات الضخمة وا: السادسةالفرضية الرئيسية 

 في القابميات التنافسية. المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضر

 مشترك( الى وجود تأثير 29( والبيانات المستعرضة في الشكل )44تظير نتائج الجدول )

, اذ ان القابميات التنافسيةفي  المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرلممارسات لمبيانات الضخمة وا

بمقدار  لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرلمبيانات الضخمة وا المشتركتأثير الزيادة 

( 0.951يعزز قابمية الشركة في الاعتماد عمى البيانات الضخمة بمقدار )وحدة واحدة 

ما يؤدي الى تحسين القابميات  (0.892بواقع ) لمتشارك المعرفي الاخضرالمستدامة والممارسات 

 عمى التوالي لمبيانات الضخمة( 0.062, 0.061)التنافسية وتقميل نسبة الخطأ المعياري الى 

 المدروسة لأىمية الشركةادراك  ما يعني,  لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضروا

لمبيانات الضخمة  المشتركتأثير ة من خلبل استثمار قدرات الشركة في التعزيز القابميات التنافسي

 .لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضروا
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لممارسات المستدامة لمتشارك لمبيانات الضخمة وا المشتركلتأثير ا( الانموذج القياسي 29الشكل )

 المعرفي الاخضر

 لممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي الاخضرالضخمة والمبيانات  المشتركتأثير الكما ساىم 

( من مقدار التباين الحاصل في القابميات التنافسية, اما القيمة المتبقية فانيا 0.915في تفسير )

 تقع خارج حدود الدراسة.
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لممارسات المستدامة لمتشارك لمبيانات الضخمة وا المشتركتأثير ال( نتائج تحميل 44الجدول )
 القابميات التنافسيةفي  في الاخضرالمعر 

 انمطبر
الاوزان 

 انمؼُبرَت

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

انمُمت 

 انحرجت

مؼبمم 

 انتحذَذ

R
2 

الاحتمبنُت 

(P) 

 ---> البيانات الضخمة

القابميات 
 التنافسية

0.951 0.061 15.590 

0.915 

0.001 

الممارسات 
المستدامة لمتشارك 
 المعرفي الاخضر

<--- 0.892 0.062 14.387 0.001 
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات

وجود علبقة تأثير مشترك لمبيانات الضخمة والممارسات المستدامة لمتشارك المعرفي  .1

البيانات بشكل دوري من اجل فحص  ةيممعل الشركة المدروسةادراك الاخضر, ما اسيم في 

 .ضمان سيولة تحميميا والتعامل معيا

بفحص البيانات بشكل مستمر لمتخمص تركيز ادارة الشركة عمى توجيو العاممين للبلتزام  .2

النظر الى  ادراك الشركة المدروسة لاىمية, ما ادى الى تعزيز من البيانات المضرة وغير المفيدة

 .استخدام البيانات الضخمة في تطوير عممياتيا الداخمية

بسرعة وبمجرد استلبميا من اجل ضمان  الشركة المدروسة لاىمية تحميل البياناتادراك  .3

ما يعني ان الشركة المدروسة تيتم بتقميص , تدفق واستمرارية معالجة البيانات بشكل دقيق

اكبر قدر ممكن من البيانات الجديدة واستثمارىا بشكل  الفترات الزمنية من اجل الحصول عمى

الفرص لمحصول المزيد من المردودات المالية وبناء سمعة ايجابية تجاه  استثمارسريع من اجل 

 وامكانية خدماتيا في تمبية متطمبات الزبائن لدييا. خواص

ز عمى فحص بتنوع البيانات من خلبل التركياىتمام الشركة المدروسة اظيرت النتائج  .4

ما يعني ادراك الشركة المدروسة لاىمية , البيانات اليت يتم الحصول عمييا من مصادر مختمفة

التركيز عمى تحميل مختمف البيانات التي يتم الحصول عمييا وتبويبيا بشكل يساىم في يحسن 

 من قيمة ودقة ىذه البيانات.

نات التي تحصل عمييا من زبائنيا تيتم بمصداقية البيا الشركة المبحوثةان بينت النتائج  .5

ما يعني ادراك الشركة المدروسة لاىمية التركيز عمى معالجة وتركز عمى جودتيا بشكل كبير, 

 البيانات بمصداقية واتساق عالي.
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اظيرت النتائج ان مستوى اىتمام العاممين في الشركة المدروسة والحرص عمى مصداقية  .6

ىتمام الشركة المدروسة بتطوير قدراتيا التقنية الضخمة من ما يعني ا, وجودة البيانات العالية

اجل التخمص من حالة عدم التأكد وعدم الثقة وتحسين مصداقية الزبائن بحرص الشركة عمى 

 حفظ بياناتيم بسرية تامة.

تحفز العاممين عمى حماية بيئة  ان الشركة المدروسةبينت اجابات العاممين في الشركة  .7

 .عاون معيا بالالتزام بالمبادئ الضرورية لحماية مناخ العملالعمل من خلبل الت

, من خلبل ادارة الشركة تستثمر جزء من امكانياتيا في مجال البحث والتطويرتحرص  .8

ادراك الشركة لاىمية تطوير قدرتيا عمى  استثمار التكنولوجيا في عممياتيا الى اقصى الحدود, 

لقابمية في الحصول عمى تمويل من خلبل التركيز عمى بالمتلبك ا فضلب عن تركيز ادارة الشركة

 .زيادة الاحتياطيات المالية من خلبل التمويل الذاتي

اتفاق اراء العاممين في الشركة المدروسة لتحسين قابمية المنظمة عمى بينت الاجابات  .9

يات المالية, القابميات الابداعية, والقابميات التسويقية, والقابمصياغة استراتيجياتيا باستخدام 

من أجل تحسين عممياتيا الداخمية وتحقيق الاداء والنجاح والقابميات الادارية, والقابميات البشرية 

التنظيمي, وقد اظيرت النتائج الى ان مستوى اىتمام العاممين في الشركة المدروسة تجاه 

 .استخدام ميارات ادارية وتسويقية عالية لإدارة مياميا الداخمية
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 المبحث الثاني

 التوصيات

ادراك الشركة المدروسة لاىمية اكتشاف المزيد من البيانات الضخمة بيدف ضرورة  .1

لبيانات سريع لبستجابة بشكل ل الياتاستثمارىا في تحسين قابميات العاممين لدييا, ما يتطمب 

 الزبائن ومعالجتيا قدر الامكان.

تيتم الشركة بقيمة البيانات من خلبل معالجتيا وتوليد فوائد من خلبل التحميل ان  يتطمب .2

معالج البيانات بشكل يحقق فوائد اعمى من تكمفة ل اليات, ما يتطمب الدقيق الذي يرفع من قيمتيا

 .جمعيا وتحميميا

الشركة بشأن القضاء  لمعاممين فيان تيتم الشركة المدروسة تيتم بتقديم النصيحة  يتحتم .3

عمى البيانات والمعمومات الضارة والتي من الممكن ان تؤثر عمى السيرة الذاتية لزبائنيا 

 , ما يتطمب تنفيذ مدونات اخلبقية تساىم في بيان السموكيات المرغوبةالمتعاممين معيا

 .والسموكيات غير المرغوبة

ادراك الشركة المدروسة لاىمية التركيز عمى تشجيع العاممين في التعاون مع  ضرورة .4

, ما يتطمب كة من اجل تحسين الوعي البيئي لدييم تجاه اىمية القضاء والحد من التموثالشر 

 .لتشجيع العاممين عمى الانخراط في تحسين عمميات الشركة الداخمية اليات

الشركة المدروسة ادراك اىمية التركيز عمى اتخاذ قرارات رادعة لتوجيو العاممين يتعين عمى  .5

ادراك الشركة المدروسة لاىمية التركيز عمى تحسين من  اليات, ما يتطمب لحماية بيئة العمل

 معرفية والسعي لتحقيق التنمية المستدامة لمشركةاشعار العاممين بقيمة مشاركتيم ال
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اىتمام الشركة المدروسة ببناء علبقات ايجابية مع العاممين وضمان استدامة ىذه ضرورة  .6

الشركة المدروسة  عمى مشاركة ارائيم مع العاممينتشجع  الياتالعلبقة بشكل جيد, ما يتطمب 

 .لتطوير خدماتيا ةجديد تبادل المعرفة بشكل يضمن استثمار الموارد واكتشاف اليات

اىتمام الشركة المدروسة بالتخطيط الشامل لممحافظة عمى جوانب التنمية لدييا من ضرورة  .7

, وانب الاجتماعية والاقتصادية والمالية لتحقيق اىداف الشركة المجتمعيةخلبل التركيز عمى الج

علبقات تخصص بيئة  وبناءعالية في الحصور عمى المعرفة  امكانياتاىتمام ما يتطمب تنفيذ 

 .العمل لممساىمة في المحافظة عميو

من  الافادةتيتم الشركة المدروسة بتوزيع خدماتيا بشكل جيد من خلبل ضرورة ان  .8

 اليات عالية المستوى لمحصول عمى, ما يتطمب القيمة المقدمة من قبل العاممين المقترحات

 المعمومات العممية والتكنولوجية.

تركيز الشركة عمى بناء ميارات ادارية وتسويقية عالية, ما يتطمب ادراك الشركة ضرورة  .9

ما يتطمب اليات , المدروسة لاىمية التركيز عمى التكيف مع ثقافة المجتمع الذي تعمل بصدده

ثقافة المجتمع الذي تعمل  تعظيم قدرتيا عمى التكيف مععمى  الشركة المدروسة لتحسين تركيز

 .بصدده
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 القران الكريم -

 أولا : المصادر العربية 
 الدوريات –أ 
, الدور التفاعمي لاستخدام تحميلبت البيانات الضخمة 2023ابراىيم, نيمة محمد,  .1

والافصاح المحاسبي عن المعمومات المستقبمية عمى الربحية في البنوك السعودية, المجمة العممية 

 , الجزء الثاني.1, العدد 4لمدراسات والبحوث المالية والتجارية, المجمد 

(. اثر التسعير في المزيج 2022بشير. )محمد حسن , حسن وعوض الكريم, , آدم .2

التنافسية لممنشآت الصناعية في السودان: دراسة حالة مصانع  قابميةالتسويقي عمى زيادة ال

(, 2)2الزيوت من وجية نظر العاممين بالقطاع. مجمة التحميل و الاستشراف الاقتصادي, 

173-203. 

واقع تطبيق عمميات ادارة المعرفة في (, 2012الاغا, ناصر, ابو الخير, احمد, ) .3

جراءات تطويرىا, مجمة جامعة الأقصى, المجمد   .1, العدد 16جامعة القدس المفتوحة وا 

ـــــــاس ىـــــــادي, .4 ـــــــاس, وغضـــــــب, امجـــــــد كـــــــريم, وكـــــــاطع, عب , دور 2021جاســـــــم, مـــــــوج عب

الابـــــــداع المحاســـــــبي فـــــــي تشـــــــجيع الاســـــــتثمار الاجنبـــــــي وتحقيـــــــق التنميـــــــة المســـــــتدامة: دراســـــــة 

فــــي عينــــة مــــن المصــــارف العراقيــــة المدرجــــة فــــي ســــوق العــــراق لــــلبوراق الماليــــة, مجمــــة  تطبيقيــــة

 .1, العدد 11المثنى لمعموم الادارية والاقتصادية, المجمد 

الديناميكيـــــة فـــــي  قابميـــــات" تـــــأثير ال 2019حامـــــد, ســـــيير عـــــادل/ وحنـــــان, صـــــفاء كامـــــل,  .5

قيـــــــة" مجمـــــــة العمـــــــوم ت العراالعامـــــــة لمســـــــمن منظمـــــــةالأســـــــبقية التنافســـــــية: بحـــــــث تحميمـــــــي فـــــــي ال

 .111, العدد 25دارية, المجمد الاقتصادية والإ
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ة الداخمية لممنظمة وعلبقتيا , البيئ2021حسين, ضياء محمد, ونعمان, سبأ رافع, .6

مشاريع النقل, مجمة اقتصاديات العامة لتنفيذ  منظمةسبقيات التنافسية: دراسة ميدانية في البالأ

 .131عمال, العدد الأ

" قياس اثر الاستثمار الاجنبي المباشر في  2017حسين, عبد الرزاق, وخمف, خمدون,  .7

(" مجمة تكريت لمعموم الادارية 2015-2005التنمية المستدامة سنغافورة انموذجا لممدة )

 .40, العدد 4والاقتصادية, المجمد 

ة والأداء البيانات الضخم تكنولوجياالعلبقة بين إستخدام , 2021حماد, ماجدة عزت, .8

فى إطار التاثير المعدل لجودة نظام المعمومات المحاسبى: دراسة تطبيقية عمى  منظماتالمالى لم

 ,مجمة المحاسبة والمراجعة لاتحاد الجامعات العربية,  المقيدة بالبورصة المصرية المنظمات

 .الأولالعدد 

ت التنافسية لمخدمات سبقيا,  الأ2014نوري, ولاء جمال الدين,خميل, ليمى جارالله, وال .9

مختارة لمحج والعمرة في مدينة  منظماتالسياحية: دراسة استطلبعية لآراء عينة من العاممين في 

 .115, العدد 36الموصل, مجمة تنمية الرافدين, المجمد 

ــــــــون, .10 " التوجــــــــو الاجتمــــــــاعي  2016الربيعــــــــاوي, ســــــــعدون حمــــــــود/ والعــــــــلبق, ميــــــــدي حن

ـــــــــوم الاقتصـــــــــادية لمتســـــــــويق ودوره فـــــــــي اســـــــــتراتيجيات ال ـــــــــة العم تنـــــــــافس: بحـــــــــث تطبيقـــــــــي" مجم

 .94, العدد22والادارية, المجمد 

(, التشارك المعرفي وعلبقتو بالسموك الابداعي دراسة 2017الزبيدي, سحر عناوي, ) .11

 . 2, العدد 19تحميمية لآراء عينة من تدريسي كمية اليندسة جامعة القادسية, المجمد 



 

 

417 

راسة دالالكترونية في تخفيض التكاليف: ور التجارة " د 2007الزويني, خديجة جمعة,  .12

دارة والاقتصاد, العدد السابع لإالعامة لتجارة السيارات والمكائن" مجمة ا منظمةتطبيقية في ال

 والستون.

م " دور الوعي البيئي والتربية البيئية في الحد من مشكلبت البيئة ) 2015, عبير,الساكني .13

 .25العراق نموذجاً( " مجمة كمية المامون الجامعة, العدد 

, واقع تطبيق الأسبقيات التنافسية في 2020سعدية, خامت, وعبد الرزاق, حميدي, .14

الصحية الخاصة بولاية البويرة, مجمـة العموم  منظماتالصحية, دراسة عمى عدد من ال منظماتال

 .1, العدد 13الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية, المجمد 

 :التنافسية قابميةستراتيجية عمى ال(. تأثير الرشاقة الا2022سميم, محمد السيد موسى. ) .15

 التجارية. الصناعية بمدينة العاشر من رمضان". مجمة البحوث منظماتدراسة ميدانية عمى ال

التنافسية لمبنوك  قابميات, دور الرقابة المصرفية في دعم ال2014سميحة, بوعشرين, .16

التجارية, دراسة حالة في بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة المسيمة, جامعة المسيمة, كمية العموم 

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, قسم العموم التجارية. 

عادة ىندسة إثر اعتماد منيج أ"   2012ىيم/ وثابت, الاء وضاح, براالشعباني, صالح ا .17

ثاث المنزلي منظمة الوطنية لصناعات الأالعمميات الانتاجية في خفض التكاليف بالتطبيق عمى ال

 .108, العدد 34في محافظة نينوى" مجمة تنمية الرافدين مجمد 

التنافسية  قابميةية عمى ال(. أثر الرشاقة التنظيم2023طاىر. ) صيام, بباىى محمد .18

لممنظمة: دراسة تطبيقيو عمى مصانع المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة. مجمة البحوث المالية 

 .169-146(, 1)24والتجارية, 
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اثر تبني البموك شين في ظل  ,2023عبد الحميد, اسلبم محمد, وبكر, محمود فرج, .19
, المجمة العممية لمدراسات والبحوث رجيالبيانات الضخمة عمى تقرير مراقب الحسابات الخا

 , الجزء الثاني.1, العدد 4المالية والتجارية, المجمد 

م " قياس الوعي البيئي لدى طمبة جامعة كوية وعلبقتو بوجود 2013عبد الرحمن, جبار,  .20

 .54, العدد 9مادة البيئة في المنيج الدراسي وبعض المتغيرات الاخرى " مجمة الفتح, المجمد 

سبقيات: دراسة سبة استيلبك الموارد في تحقيق الأ, دور محا2022د, فرج غني,عبو  .21

دارة والاقتصاد, في محافظة الديوانية, مجمة الإالصناعية  منظماتميدانية في مجموعة من ال

 .42, العدد 11المجمد 

, اثر استخدام تحميلبت البيانات الضخمة عمى تحسين 2022عثمان, امينة ماىر, .22
التنمية المستدامة مع دراسة ميدانية عمى المنظمات الصناعية المقيدة بالبورصة الافصاح عن 

العدد  –لمجمد الثالث عشر ا –المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية المصرية, 
 ي.الثان
, تقــــــــويم كتــــــــاب الاجتماعيــــــــات لمصــــــــف الســــــــادس 2021غيــــــــدان, احمــــــــد عبــــــــد الجبــــــــار, .23

التنميـــــة المســـــتدامة, مجمـــــة كميـــــة التربيـــــة جامعـــــة واســـــط, العـــــدد  الابتـــــدائي فـــــي ضـــــوء مؤشـــــرات

 , الجزء الثاني.43

دور قدرات تحميل البيانات الضخمة فى  ,2020 مصطفى جمعة خميس محمد,, محمد .24
العدد , 2, المجمد المجمة العممية لمدراسات المحاسبية .دراسة ميدانية–تحسين الأداء التشغيمى

 .498-430, الثانى
, مدخل مقترح لتطوير المراجع الداخمية في ظل بيئة البيانات 2018ائل حسين,محمود, و  .25

 .2, العدد 22الضخمة: دراسة ميدانية, مجمة الفكر المحاسبي, المجمد 
" الـــــــدور الاســـــــتراتيجي لتطـــــــوير المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي  2018حمـــــــد, أمـــــــدني, الـــــــدرديري  .26

 .102, العدد 24ية, المجمد دار سية" مجمة العموم الاقتصادية والإالأسبقية التناف
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مرابطي زينب, ودامون سمية. "التسويق الصحي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في  .27

 1945ماي  8, جامعة 2019الصحية لولاية قالمة"  منظماتالصحية: دراسة حالة ال منظماتال

ة, تخصص تسويق , كمية العموم الاقتصادية والتجارة وعموم التسيير, قسم العموم التجاري-قالمة –

 خدمات.

نيج مقترح لتطوير دور نظم المعمومات المحاسبية من  ,2022مصطفى, ناصر فرج, .28

لأغراض دعم اتخاذ القرارات: دراسة استطلبعية Big Dataتحميلبت البيانات الضخمة  منظور

 ساتالبيانات الضخمة في مصر وعلبقتيا بنظم المعمومات المحاسبية. المجمة العممية لمدرا لبيئة

 , الجزء الثاني.1, العدد 4المجمد  المالية والتجارية, كمية التجارة, جامعة دمياط, والبحوث

ثرىـــــــــا فـــــــــي تعزيـــــــــز أ" المنظمـــــــــات الرياديـــــــــة الناجحـــــــــة و  2019ميـــــــــدي, ميـــــــــادة حيـــــــــاوي, .29

ـــــوان م ـــــة مـــــن المـــــدراء والعـــــاممين فـــــي دي ـــــة لآراء عين حافظـــــة اســـــتراتيجية التمـــــايز: دراســـــة تطبيقي

 .52, العدد 1مة مركز دراسات الكوفة, المجمد شرف" مجالنجف الأ

التنافسية  قابمية(. أثر تطوير المنتجات الصناعية عمى ال2022نبيل ابراىيم, ), النحاس .30

لمصناعات التكميمية بالعاشر من رمضان دراسة ميدانية. المجمة العممية لمبحوث والدراسات 

 .385-341(, 4)36التجارية. حموان, 

, اثر البيانات الضخمة عمى مخاطر المراجعة, مجمة 2020محمد,نخال, ايمن  .31
 الاسكندرية لمبحوث المحاسبية قسم المحاسبة والمراجعة, المجمد الرابع, العدد الثاني.

محددات تحميل البيانات الضخمة وأثرىا عمى , 2019النقيرة, احمد محمود محمد, .32
, المجمة العممية دوية العاممة فى مصردراسة تطبيقية عمى شرکات الأ :المرونة الاستراتيجية

 . 2, العدد 49للبقتصاد والتجارية, المجمد 
, البيانات الضخمة: التحديات, جمعية المكتبات 2018اليحياتية, خديجة بنت عبد الله, .33

المتخصصة فرع الخميج العربي, المؤتمر السنوي الرابع والعشرين: البيانات الضخمة وآفاق 
 نحو التكامل المعرفي, مسقط. استثمارىا: الطريق 
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, مدخل مقترح لتقييم اىمية تطوير المحاسبة في ظل 2018يوسف, جمال عمي محمد, .34
 .2, العدد 22بيئة البيانات الضخمة, مجمة الفكر المحاسبي, المجمد 

ــــــــدم, .35 ــــــــاني, صــــــــبرينة, وشــــــــبيمة, مق ــــــــي دعــــــــم 2019د. مقن ــــــــات الضــــــــخمة ف , دور البيان

, العـــــدد 4العربيـــــة. مجمـــــة دراســـــات وتكنولوجيـــــا المعمومـــــات, المجمـــــد التنميـــــة المســـــتدامة بالـــــدول 

1. 

ــــــــدم, .36 ــــــــاني, صــــــــبرينة, وشــــــــبيمة, مق ــــــــي دعــــــــم 2019د. مقن ــــــــات الضــــــــخمة ف , دور البيان

, العـــــدد 4التنميـــــة المســـــتدامة بالـــــدول العربيـــــة. مجمـــــة دراســـــات وتكنولوجيـــــا المعمومـــــات, المجمـــــد 

1. 

 

 الرسائل والاطاريح -ب

زرق فــــــــي تحقيــــــــق "دور اســــــــتراتيجية المحــــــــيط الأ 2009 ود,البنــــــــاء, زينــــــــب مكــــــــي محمــــــــ .37

ســــيا ســـــيل للبتصــــالات" رســـــالة أمة دراســــة مقارنـــــة بــــين شــــركتي زيـــــن و الميــــزة التنافســــية المســـــتدا

 ماجستير , جامعة كربلبء.

(, أثر الاستراتيجيات التنافسية في تعزيز الأداء الاستراتيجي 2005الجبوري, علبء أحمد, ) .38

القطاع الخاص في الموصل, رسالة  منظماتاسة ميدانية لبعض اللممنظمات الصغيرة در 

 ماجستير غير منشورة, جامعة الموصل.

ـــــــابي,  .39 ـــــــرة ىـــــــاتف, أالجن ـــــــر تفضـــــــيلبت   2006مي ـــــــون أ"اث ـــــــي رضـــــــا الزب بعـــــــاد الجـــــــودة ف

العامــــــة لمصــــــناعات الجمديــــــة" رســــــالة  منظمــــــةلتحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية  دراســــــة تحميميــــــة فــــــي ال

 ماجستير, جامعة الكوفة.
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, درجة وعي اعضاء الييئتين الاكاديمية والادارية في 2020خميل, دعاء محمود, .40
الجامعات الاردنية لمبيانات الضخمة, رسالة ماجستير منشورة, جامعة الشرق الاوسط, كمية 

 لتعميم.العموم التربوية, قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا ا

ـــــــــرحمن عمـــــــــر, الســـــــــميفاني, م .41 دارة علبقـــــــــات الزبـــــــــائن فـــــــــي إ"دور   2011حمـــــــــد عبـــــــــد ال

راد العـــــاممين فـــــي فنـــــادق الدرجـــــة فـــــفســـــي دراســـــة اســـــتطلبعية لعينـــــة مـــــن الأتحقيـــــق التفـــــوق التنا

 ولى في المنطقة الشمالية" رسالة ماجستير ,جامعة الموصل.الأ

عمى الاستشراف الاستراتيجي:  , اثر البيانات الضخمة2021الشرايعة, جيان عمي, .42
الابداع المفتوح متغير وسيط: دراسة ميدانية في قطاع الصناعات العلبجية والموازم الطبية في 

 عمان, رسالة ماجستير منشورة, جامعة الشرق الاوسط, كمية الاعمال, قسم ادارة الاعمال.
, اثر عناصر المزيج التسويقي الأخضر عمى سموك 2021عباس, سعد كريم حسين, .43

المستيمك البيئي: دراسة تحميمية لاراء عينة من العاممين في شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية 

 المحدودة في محافظة بابل,  رسالة ماجستير, جامعة القادسية, كمية الادارة والاقتصاد.

, أثر القيادة التحويمية في تحقيق الأولويات التنافسية 2019الرحمن, الفاعوري, سامر عبد  .44

عمال, تخصص , جامعة عمان العربية, كمية الأفي جامعة البمقاء التطبيقية, رسالة ماجستير

 عمال.أدارة إ

, تأثير القيادة المتناقضة في الابداع التنظيمي: الدور 2021كاظم, رونق جودت,  .45

والدور التفاعمي لمسلبمة النفسية, رسالة ماجستير, جامعة البصرة, كمية المعرفة  تشاركالوسيط ل

 الادارة والاقتصاد.

(, أثر إدارة الجودة الشاممة في تحقيق 2018نويوة, زينب وناني, مريم ومولاتي, قمرة, ) .46

 الأسبقيات التنافسية, رسالة ماجستير, الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 
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نظراً لما تتمتعون بو من خبرة وجدارة عممية فذة نضع بين ايديكم الاستبانة الخاصة برسالة 

الماجستير الموسومة 

. 

 

تقوم سياق راجين تفضمكم التمعن في الاستبانة وابداء ملبحظاتكم العممية السديدة والتي سوف 

 ومسار الرسالة عمميا.

 الخماسي الدرجة لتحديد اجابات افراد عينة البحث. (Likertوقد تم الاعتماد عمى تدرج )

يرجى التفضل بأبداء رأيكم حول الاستبانة ومكوناتيا وفقراتيا, مع بيان الملبحظات الضرورية في 

 ضوء الاجابة عمى الاسئمة الاتية:

 ىل ان فقرات الاستبانة تعبر عن كل متغير تنتمي اليو؟.1 

 ىل فقرات الاستبانة واضحة وخدم غرض البحث؟.2 

ىل ىناك فقرات اخرى يمكن اضافتيا الى كل متغير من متغيرات البحث لتكييف .3 

 المقاييس؟

 ىل مكان التطبيق المقترح مناسب ام تقترحون مكان تطبيق افضل؟.4 

وعة من المقاييس العالمية المعتمد في قياس متغيرات عمما ان الاستبانة اُعدت استناداً الى مجم

 البحث والتي يمكن ايضاحيا وكما في الجدول الاتي:



 

 

 

 انمصبدر انفمراث الابؼبد انمتغُراث

 البيانات الضخمة

 4 حجم البيانات

Ghasemaghaei,2021 
 4 سرعة البيانات
 4 قيمة البيانات
 3 تنوع البيانات

 3 مصداقية البيانات
الممارسات 

المستدامة لمتشارك 
 المعرفي الاخضر

 5 القضاء عمى التموث
Chang& Hung,2021 5 حماية البيئة المعرفية 

 5 التنمية المستدامة

 القابميات التنافسية

 3 القابميات الابداعية

Giménez et al.,2019 
 4 القابميات التسويقية
 6 القابميات المالية
 3 القابميات الادارية
 4 القابميات البشرية

 

 

 



 

 

 (√يرجى وضع علامة ) :الخصائص الشخصية لممستجيب
 

1 :انثى ذكر النوع الاجتماعي 
 

 

2 50 – 41 40 – 31 فأقل 30 :العمر 

 فأكثر 61 60 – 51
 

 

3  دكتوراه ماجستير :العمميالتحصيل  

4 عميد معاون عميد رئيس قسم :المنصب الوظيفي 
 

5 في  عدد سنوات الخدمة

 الكمية الحالية:

 15 – 11 10 – 6 سنوات فأقل 5

 فأكثر 26 25 – 21 20 – 16

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ا١ٌّٙىٍخ ٚشجٗ ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١ش ا١ٌّٙىٍخ اٌج١بٔبد ِٓ وج١شح ر١ٌٛفخ رّضً -:انبُبنبث انضخمت -اولاً:

 اٌزمبؽ خلاي ِٓ إٌّظّخ اداء رؾغ١ٓ فٟ اعزضّبس٘ب ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌٝ رؾ٠ٍٛٙب ٠ّىٓ اٌزٟ

 .اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ

 انفمراث ث

 انتمبء انؼببرة انؼببرةوضىح 

 انملاحظبث
 واضحت

غُر 

 واضحت

لا  تنتمٍ

 تنتمٍ

٘ٛ ػذد اٌز١شاثب٠ذ اٌزٟ رطٍك ١ِٛ٠ب ِٓ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّؾزٜٛ، اٌزٟ حجم انبُبنبث: 

٠ضداد ؽغّٙب ِغ ػخبِخ ؽغُ ا٢لاد، ٚالأعٙضح اٌزٟ رؼزّذ فٟ ِجذئٙب ػٍٝ الإٔزشٔذ 

(Coninck, 2017:5.) 

1 
ػٍٝ رؾذ٠ذ و١ّخ  اٌششوخرؾشص 

 اٌج١بٔبد ثشىً دٚسٞ

     

2 
ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

     

3 

ػٍٝ فؾض اٌششوخ رؾشص 

اٌج١بٔبد ثشىً ِغزّش ٌٍزخٍض ِٓ 

 اٌج١بٔبد اٌؼبسح

     

4 

ػٍٝ اعزخذاَ اٌششوخ رؾشص 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رط٠ٛش 

 ػ١ٍّبرٙب

     

عشػخ رذفك اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رزطٍت عشػخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ : ٟ٘ ضرػت انبُبنبث

 (.561: 2022اٌٛلذ اٌٍؾظٟ، ؽ١ش رزطٍت ثؼغ اٌج١بٔبد اعزغبثخ عش٠ؼخ ٌزؾ١ٍلارٙب)ػضّبْ،

1 

 ػٍٝ رم١ٍضاٌششوخ رؾشص 

اٌفزشح اٌض١ِٕخ ث١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ث١بٔبد عذ٠ذح ٚٚلذ رؾ١ٍٍٙب

     

2 
رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد ثّغشد اعزلإِب ٌٙب

     

3 
رؾ١ًٍ  ػٍٝاٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد ثغشػخ

     

4 

ػٍٝ اوزشبف اٌششوخ رؾشص 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 ٌغشع اعزضّبس٘ب فٟ ػ١ٍّبرٙب

     

ٟ٘ اٌغّخ اٌزٟ رظف اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌغّغ ؽغُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚرٛػؼ لُمت انبُبنبث: 

 (.1223: 2022وبٔذ اٌج١بٔبد ِف١ذح اَ لا )ِظطفٝ،اٌم١ّخ ِب ئرا 



 

 

1 
اعزخذاَ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛفش فبئذح الزظبد٠خ

     

2 

 رؾ١ًٍػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌٛذ سؤٜ راد ل١ّخ 

 الزظبد٠خ

     

3 

 ِؼبٌغخ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌٛذ فٛائذ ِٓ خلاي 

 الاعزخشاط ٚاٌزؾ٠ًٛ

     

4 

ِؼبٌغخ  ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌٛذ فٛائذ أػٍٝ ِٓ 

 رىٍفخ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

     

)الأسلبَ( ٚاٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ )اٌظٛس،  ٚرشًّ ولا ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌّٙىٍختنىع انبُبنبث: 

 (.Ghasemaghaei,2021:3ِٚشاعؼبد اٌضثبئٓ، ٚاٌظٛد، ٚث١بٔبد اٌّغزشؼش( )

1 
رؾ١ًٍ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

 وً ٠َٛ. اٌج١بٔبدِخزٍفخ ِٓ أٔٛاع 

     

2 

َ ػذح اعزخذاػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

ِظبدس ِخزٍفخ ٌٍج١بٔبد لاوزغبة 

 اٌشؤٜ

     

3 

فؾض ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اٌج١بٔبد 

 ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس

     

رىٌٕٛٛع١خ اٌج١بٔبد اٌؼخّٗ ػٍٟ اٌزخٍض ِٓ اٌزؾ١ضاد ٚاٌشزٚر  لبث١ٍخ: ٟ٘ مصذالُت انبُبنبث

ٌٍج١بٔبد  فٟ اٌج١بٔبد وّب رُ رط٠ٛش أدٚاد ٚرىٌٕٛٛع١خ ئؽظبئ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ػذَ اٌزأوذ ٚػذَ اٌضمٗ

 (.Lee,2017:293ِغ ِغز٠ٛبد صمخ ِؾذدح أٚ فزشاد ِؾذدح )

1 
رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد ثغٛدح ػب١ٌخ

     

2 
اٌزؼبًِ ِغ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد ثشىً دل١ك ِٚؾذد

     

3 
ِؼبٌغخ ػٍٝ اٌششوخ رؾشص 

 اٌج١بٔبد ثّظذال١خ ٚارغبق ػبٌٟ

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 اٌّؼشفخ ٚرجبدي ٌٕمً ر١ٌٛفخ ّضًر -:الاخضر انمؼرفٍ نهتشبرن انمطتذامت انممبرضبث -:حبنُب

 اٌّٛاسد اعزضّبس فٟ إٌّظّخ اِىب١ٔبد رؾغ١ٓ ثٙذف إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌخؼشاء

 .ِٕزغبرٗ ٌزط٠ٛش عذ٠ذح ا١ٌبد ٚاوزشبف

 انفمراث ث
 انملاحظبث انتمبء انؼببرة وضىح انؼببرة

 واضحت
غُر 

 واضحت

لا  تنتمٍ

 تنتمٍ

 اٌؼب١ٍِٓ اٌج١ئ١خ ٚاٌؾغبع١خ اٌج١ئٟ اٌٛػٟ رؾغ١ِٓذٜ اعٙبَ إٌّظّخ فٟ ٘ٛ : انمضبء ػهً انتهىث

 .(Cetin&Nisanci,2010:1830) ٚأِبٔبً طؾخ أوضش ث١ئخ فٟ اٌؼ١ش ػٍٝ

1 

اْ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء 

رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ 

 اٌزٍٛس ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ

اػؼبء إٌّظّخ الاخش٠ٓ ثشىً 

 ع١ذ

     

2 

اْ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء 

رإصش ػٍٝ لشاساد اػؼبء 

 إٌّظّخ *

     

3 

اْ رغشثزٟ فٟ ِشبسوخ ِؼشفزٟ 

اٌخؼشاء ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس اِش 

 ِّزغ

     

4 

اْ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء 

ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس ٠مذَ ل١ّخ 

 ػب١ٌخ ٌٍّٕظّخ

     

5 

اشؼش ثبْ رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ لاػؼبء 

إٌّظّخ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس اِش 

 ؽى١ُ

     

 اٌج١ئ١خ ٚالأظّخ اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ رخض ٚػلالبد ِٚفب١ُ٘ ٚلبئغ ِؼشفخٟ٘ : حمبَت انبُئت انمؼرفُت

 (Kaufmann et al.,2012:52) اٌجبسصح

1 

اْ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء 

رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ 

ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اػؼبء 

 إٌّظّخ الاخش٠ٓ ثشىً ع١ذ

     

2 

اْ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء 

رإصش ػٍٝ لشاساد اػؼبء 

 إٌّظّخ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ *

     

3 
اْ رغشثزٟ فٟ ِشبسوخ ِؼشفزٟ 

 اٌخؼشاء ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ اِش ِّزغ

     

4 

اشؼش ثم١ّخ ػب١ٌخ  ٌّشبسوخ 

ث١ئخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء فٟ ؽّب٠خ 

 إٌّظّخ

     



 

 

5 
اشؼش ثبْ رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ لاػؼبء 

 إٌّظّخ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ اِش ؽى١ُ

     

 رٌه فٟ ِؼزّذح الاعزّبػ١خ اٌؾ١بح ِمِٛبد ِخزٍف رزٕبٚي شبٍِخ ػ١ٍّخٟ٘ : انتنمُت انمطتذامت

 ا٘ذاف رؾم١ك اعً ِٓ ٌٍّغزّغ ٚالالزظبد٠خ الاعزّبػ١خ اٌغٛأت ِخزٍف اٌشبًِ اٌزخط١ؾ ػٍٝ

 ػٍٝ اٌّؾبفظخ ِغ ٠زؼبسع لا ٚثّب اٌؼب١ٍِٓ ِؼ١شخ ِغزٜٛ ثشفغ رزّضً ٚاٌزٟ اٌّغزّغ فٟ ِؼ١ٕخ

 .(222-221: 2017، خٍف ٚ ؽغ١ٓ) ٚاٌج١ئ١خ اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد

1 

اْ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء 

رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اعزذاِخ 

اٌؼلالبد ث١ٓ اػؼبء إٌّظّخ 

 الاخش٠ٓ ثشىً ع١ذ

     

2 

ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء اْ 

رإصش ػٍٝ لشاساد اػؼبء 

 إٌّظّخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ *

     

3 

اْ رغشثزٟ فٟ ِشبسوخ ِؼشفزٟ 

اٌخؼشاء ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اِش 

 ِّزغ

     

4 

اشؼش ثم١ّخ ػب١ٌخ  ٌّشبسوخ 

ِؼشفزٟ اٌخؼشاء فٟ عؼ١ٟ 

 ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ

     

5 

اشؼش ثبْ رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ لاػؼبء 

إٌّظّخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اِش 

 ؽى١ُ

     

 لبث١ٍخ رؾغ١ٓ اٌٝ اٌٙبدفخ ٚالأعجم١بد اٌمبث١ٍبد ِٓ ر١ٌٛفخ رّضً -:انمببهُبث انتنبفطُت -:حبنخب

 رؾغ١ٓ أعً ِٓ ٚاٌٛلذ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغٛدح اٌزىٍفخ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١برٙب ط١بغخ ػٍٝ إٌّظّخ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌغبػ الاداء ٚرؾم١ك اٌذاخ١ٍخ ػ١ٍّبرٙب

 انفمراث ث

 انملاحظبث انتمبء انؼببرة وضىح انؼببرة

 واضحت
غُر 

 واضحت

لا  تنتمٍ

 تنتمٍ

إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌذاخ١ٍخ  لبث١ٍخ ٟ٘: انمببهُبث الابذاػُت

 Moreiraػٍٝ فُٙ ِزطٍجبد اٌج١ئخ ٚاثذاع ؽشق ٚاعب١ٌت عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ ) مبث١ٍخٚاٌ

et al.,2022:179 .) 

1 
ػٍٝ  مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

     

2 

ػٍٝ  مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

اعزضّبس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّبرٙب 

 اٌٝ الظٝ اٌؾذٚد

     

     ِغزٜٛ ػبي  اٌششوخ رّزٍه اداسح  3



 

 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌّمظٛدح اٌم١ّخ ِمزشؽبد خلاٌٙب ِٓ إٌّظّخ رخزبس اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘: انمببهُبث انتطىَمُت

 (. Nathania,2022:1468) ٌزمذ٠ّٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد ٚرٕشش اٌّغزٙذف١ٓ ٌؼّلائٙب

1 
شجىخ رٛص٠غ اٌششوخ رّزٍه اداسح 

 ع١ذح ٌخذِبرٙب

     

2 

 ػٍٝ مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 اٌغٛق ِؼٍِٛبد ٚاعزخذاَ اٌزمبؽ

 اٌظٍخ راد

     

3 

ػٍٝ  مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

اٌزٕجإ ثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍضثبئٓ

     

4 
ػٍٝ  مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 اٌّؾز١ٍّٓ اٌضثبئٓرؾذ٠ذ 

     

 اٌغٍٛو١بد ٚأداء ، إٌّبعجخ اٌّب١ٌخ اٌّؼشفخ رطج١ك ػٍٝ ١خاٌؼبٍِ مبث١ٍخاٌ ٟ٘: انمبنُتانمببهُبث 

 (. Xiao et al.,2022:2) ٚارخبر٘ب اٌّشغٛثخ اٌّب١ٌخ

1 

 ػٍٝ مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 ِٓ اٌّب١ٌخ الاؽز١بؽ١بد ص٠بدح

 اٌزارٟ اٌز٠ًّٛ خلاي

     

2 

 ػٍٝ مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 خلاي ِٓ اٌّبي سأط ص٠بدح

 اٌزّذ٠ذاد

     

3 
ػٍٝ  مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 اٌّبي سأط أعٛاق ئٌٝ اٌٛطٛي

     

4 

 ػٍٝ مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 ثّزٛعؾ ر٠ًّٛ ػٍٝ اٌؾظٛي

 ِٕخفؼخ رىٍفخ

     

5 

 ػٍٝ مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 خبسع١خ لشٚع ػٍٝ اٌؾظٛي

 ِش٠ؾخ

     

6 
 ػٍٝ مبث١ٍخاٌاٌششوخ رّزٍه اداسح 

 ِٕبعت دٌٟٚ ر٠ًّٛ ػٍٝ اٌؾظٛي

     

ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌزٕغ١ك اٌزٟ رّبسعٙب إٌّظّخ ِٓ اعً رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ : انمببهُبث الادارَت

 (. Løbner& Goduscheit,2022:9رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ )

1 
ِٙبساد اٌششوخ رّزٍه اداسح 

 اداس٠خ ٚرغ٠ٛم١خ ػب١ٌخ

     

     ِٙبسح ػب١ٌخ اٌششوخ رّزٍه اداسح  2



 

 

 فٟ اداسح ِٙبِٙب اٌذاخ١ٍخ

3 
فٟ اٌزى١ف ِغ اٌششوخ رّزٍه اداسح 

 صمبفخ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ثظذدٖ

     

 أٔشطزٙب/  أٔشطزٗ ٚفٟ اٌجشش٠خ اٌٛظبئف ِٓ ل١ّّخ أّٔبؽ ٌزؾم١ك فشطخ ٟ٘: انمببهُبث انبشرَت

 .( Žogla et al.,2019:11ٌٍّٕظّخ )ٌٍؼبًِ اْ ٠مذِٗ  ٠ّىٓ ِب رظُٙش

1 
ػٍٝ رأ١ً٘ اٌششوخ اداسح رؼًّ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثشىً دٚسٞ

     

2 
ػٍٝ رؾم١ك اٌششوخ اداسح رشوض 

 اٌزىبًِ اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

     

3 
اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌششوخ اداسح  رشغغ

 رمذ٠ُ افؼً اِىب١ٔبرُٙ

     

      ثبٌؼًّ اٌفشلٟاٌششوخ اداسح رٙزُ  4

 

 

 

 

  



 

 

 (3ملحق )

 استمارة الاستبيان

                                                     وزارة التعميم العالي والبحث العممي    

    كمية الإدارة والاقتصاد                                                                                                        / القادسيةجامعة  

 // برنامج الماجستيرالدراسات العمياقسم ادارة اعمال //     

 م/ استبانة
 السيد المحترم ......

 السيدة المحترمة ......
 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو

الدراسة ضع بين أيديكم الكريمة الاستبانة التي أعدت كجزء من متطمبات انجاز نأن  ايسرن

 المستدامة والممارسات الضخمة لمبيانات المشترك التأثير  الموسومة
 دراسة: لممنظمة التنافسية القابميات تحسين في الاخضر المعرفي لمتشارك
الماستر كارد بمنطقة الفرات  شركة في العاممين من عينة لاراء تحميمية
لذا  ,وىي جزء من متطمبات برنامج الماجستير في ادارة الاعمال  الاوسط

( في المربع  √نمتمس معاونتكم في ممئ الاستبانة التي بين ايديكم من خلبل وضع علبمة )  
وان نجاح ىذه  س )اتفق تماما ,اتفق ,محايد, لا اتفق ,لا اتفق تماما(الذي ترونو مناسبا لممقايي

ىذه عمى أمل أن تخرج  مرىون بدرجة استجابتكم بما تمثمو الإجابات من دقة وموضوعية البحث
عمما انو . بشكل خاص وشركتنابنتائج تخدم مسيرة البحث العممي في بمدنا بشكل عام الاستبانة 
 لذكر الاسم ,اذ تستخدم ىذه الاستبانة لأغراض عممية فقط. يلا داع

 شاكرين لكم سمفاً جيودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا .. ومن الله التوفيق.
 
 



 

 

 
 

 الجزء الاول
 معمومات عامة

 (√يرجى وضع علامة ) :الخصائص الشخصية لممستجيب
 
1 :انثى ذكر النوع الاجتماعي 

 

 

2 العمر: 

 

 50 – 41 40 – 31 فأقل 30

 فأكثر 61 60 – 51
 

 

3 التحصيل العممي: 

 

 ماجستير بكالوريوس اعدادية

   دكتوراه

4 في  عدد سنوات الخدمة

 الشركة:

 15 – 11 10 – 6 سنوات فأقل 5

  فأكثر 21 20 – 16

5  الدورات المشارك عدد

 بيا:

  البمدخارج  البمدداخل 

   

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 انجسء انخبنٍ

 متغُراث انذراضت

 ا١ٌّٙىٍخ ٚشجٗ ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١ش ا١ٌّٙىٍخ اٌج١بٔبد ِٓ وج١شح ر١ٌٛفخ رّضً -:انبُبنبث انضخمت -اولاً:

 اٌزمبؽ خلاي ِٓ إٌّظّخ اداء رؾغ١ٓ فٟ اعزضّبس٘ب ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌٝ رؾ٠ٍٛٙب ٠ّىٓ اٌزٟ

 .اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ

 انفمراث ث
اتفك 

 تمبمب
 اتفك

محب

 َذ

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تمبمب

اٌزٟ رطٍك ١ِٛ٠ب ِٓ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّؾزٜٛ،  ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛذح٘ٛ حجم انبُبنبث: 

اٌزٟ ٠ضداد ؽغّٙب ِغ ػخبِخ ؽغُ ا٢لاد، ٚالأعٙضح اٌزٟ رؼزّذ فٟ ِجذئٙب ػٍٝ الإٔزشٔذ 

(Coninck, 2017:5.) 

1 

ؽغُ ث١بٔبرٙب ثشىً رؾشص اٌششوخ ػٍٝ فؾض 

دٚسٞ ٌز١ٙئخ اٌّلاوبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزؾ١ٍٍٙب 

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

     

      رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 2

3 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ فؾض اٌج١بٔبد ثشىً 

 ِغزّش ٌٍزخٍض ِٓ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّف١ذح

     

4 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 رط٠ٛش ػ١ٍّبرٙبفٟ 

     

: ٟ٘ عشػخ رذفك اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رزطٍت عشػخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ضرػت انبُبنبث

 (.561: 2022اٌٛلذ اٌٍؾظٟ، ؽ١ش رزطٍت ثؼغ اٌج١بٔبد اعزغبثخ عش٠ؼخ ٌزؾ١ٍلارٙب)ػضّبْ،

1 
اٌفزشح اٌض١ِٕخ ث١ٓ  رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رم١ٍض

 اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد عذ٠ذح ٚٚلذ رؾ١ٍٍٙب

     

2 
رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثّغشد رؾشص اٌششوخ ػٍٝ 

 اعزلإِب ٌٙب

     

      رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغشػخ رؾشص اٌششوخ ػٍٝ 3

4 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اوزشبف اٌّض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ ٌغشع اعزضّبس٘ب فٟ ػ١ٍّبرٙب

     

ٟ٘ اٌغّخ اٌزٟ رظف اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌغّغ ؽغُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚرٛػؼ لُمت انبُبنبث: 

 (.1223: 2022اٌم١ّخ ِب ئرا وبٔذ اٌج١بٔبد ِف١ذح اَ لا )ِظطفٝ،

1 
اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛفش اعزخذاَ ػٍٝ  اٌششوخرؾشص 

 فبئذح الزظبد٠خ

     

2 
اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌٛذ سؤٜ  رؾ١ًٍػٍٝ  اٌششوخ رؼًّ

 راد ل١ّخ الزظبد٠خ

     

3 
اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌٛذ فٛائذ ِٓ خلاي  اٌششوخ رؼبٌظ

 اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك اٌزٞ ٠شفغ ِٓ ل١ّزٙب

     

4 
اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌٛذ  رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ِؼبٌغخ

 فٛائذ أػٍٝ ِٓ رىٍفخ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

     



 

 

ٚرشًّ ولا ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌّٙىٍخ )الأسلبَ( ٚاٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ )اٌظٛس، تنىع انبُبنبث: 

 (.Ghasemaghaei,2021:3ِٚشاعؼبد اٌضثبئٓ، ٚاٌظٛد، ٚث١بٔبد اٌّغزشؼش( )

1 
رؾ١ًٍ اٌؼذ٠ذ ِٓ أٔٛاع ػٍٝ  اٌششوخرؾشص 

 وً ٠َٛ. اٌج١بٔبدِخزٍفخ 

     

2 
َ ػذح ِظبدس اعزخذاػٍٝ  اٌششوخرؾشص 

 ٌٍج١بٔبد لاوزغبة اٌشؤِٜخزٍفخ 

     

3 
اٌزٟ ٠زُ فؾض اٌج١بٔبد ػٍٝ  اٌششوخرؾشص 

 ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدساٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

     

ػٍٟ اٌزخٍض ِٓ اٌزؾ١ضاد ٚاٌشزٚر  رىٌٕٛٛع١خ اٌج١بٔبد اٌؼخّٗ لبث١ٍخ: ٟ٘ مصذالُت انبُبنبث

فٟ اٌج١بٔبد وّب رُ رط٠ٛش أدٚاد ٚرىٌٕٛٛع١خ ئؽظبئ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ػذَ اٌزأوذ ٚػذَ اٌضمٗ ٌٍج١بٔبد 

 (.Lee,2017:293ِغ ِغز٠ٛبد صمخ ِؾذدح أٚ فزشاد ِؾذدح )

      رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغٛدح ػب١ٌخػٍٝ  اٌششوخرؾشص  1

      ثشىً دل١ك ِٚؾذدِغ اٌج١بٔبد  اٌششوخ رزؼبًِ 2

3 
ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثّظذال١خ ػٍٝ  اٌششوخرؾشص 

 ٚارغبق ػبٌٟ

     

 اٌّؼشفخ ٚرجبدي ٌٕمً ر١ٌٛفخ ّضًر -:الاخضر انمؼرفٍ نهتشبرن انمطتذامت انممبرضبث -:حبنُب

 اٌّٛاسد اعزضّبس فٟ إٌّظّخ اِىب١ٔبد رؾغ١ٓ ثٙذف إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌخؼشاء

 .ِٕزغبرٗ ٌزط٠ٛش عذ٠ذح ا١ٌبد ٚاوزشبف

 انفمراث ث
اتفك 

 تمبمب
 اتفك

محب

 َذ

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

تمبم

 ا

 اٌج١ئ١خ ٚاٌؾغبع١خ اٌج١ئٟ اٌٛػٟ رؾغ١ِٓذٜ اعٙبَ إٌّظّخ فٟ ٘ٛ : انمضبء ػهً انتهىث

 .(Cetin&Nisanci,2010:1830) ٚأِبٔبً طؾخ أوضش ث١ئخ فٟ اٌؼ١ش ػٍٝ ٍؼب١ٌٍِٓ

1 

ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء رغبػذ إٌّظّخ فٟ 

اٌمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اػؼبء 

 إٌّظّخ الاخش٠ٓ 

     

2 
ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء رإصش ثشىً ا٠غبثٟ 

 ػٍٝ لشاساد اػؼبء إٌّظّخ *

     

3 
ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس 

 اِش ِّزغ

     

4 
اٌخؼشاء ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌزٍٛس ِشبسوخ ِؼشفزٟ 

 ٠مذَ ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّغزّغ

     

5 
رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ لاػؼبء إٌّظّخ ٌٍمؼبء ػٍٝ 

 اٌزٍٛس ٠ّضً اِش ؽى١ُ

     

 اٌج١ئ١خ ٚالأظّخ اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ رخض ٚػلالبد ِٚفب١ُ٘ ٚلبئغ ِؼشفخٟ٘ : حمبَت انبُئت انمؼرفُت

 (Kaufmann et al.,2012:52) اٌجبسصح



 

 

1 

ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ 

ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اػؼبء إٌّظّخ 

 الاخش٠ٓ ثشىً ع١ذ

     

2 
رإصش ِؼشفزٟ اٌخؼشاء ػٍٝ لشاساد اػؼبء 

 إٌّظّخ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ *

     

3 
اعشة ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ 

 اِش ِّزغ

     

4 
اشؼش ثم١ّخ ػب١ٌخ  ٌّشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء فٟ 

 ؽّب٠خ ث١ئخ إٌّظّخ

     

5 
اشؼش ثبْ رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ لاػؼبء إٌّظّخ ٌؾّب٠خ 

 اٌج١ئخ اِش ؽى١ُ

     

 رٌه فٟ ِؼزّذح الاعزّبػ١خ اٌؾ١بح ِمِٛبد ِخزٍف رزٕبٚي شبٍِخ ػ١ٍّخٟ٘ : انتنمُت انمطتذامت

 ا٘ذاف رؾم١ك اعً ِٓ ٌٍّغزّغ ٚالالزظبد٠خ الاعزّبػ١خ اٌغٛأت ِخزٍف اٌشبًِ اٌزخط١ؾ ػٍٝ

 ػٍٝ اٌّؾبفظخ ِغ ٠زؼبسع لا ٚثّب اٌؼب١ٍِٓ ِؼ١شخ ِغزٜٛ ثشفغ رزّضً ٚاٌزٟ اٌّغزّغ فٟ ِؼ١ٕخ

 .(222-221: 2017، خٍف ٚ ؽغ١ٓ) ٚاٌج١ئ١خ اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد

1 

ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ 

اػؼبء إٌّظّخ الاخش٠ٓ اعزذاِخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 ثشىً ع١ذ

     

2 
ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء رإصش ػٍٝ لشاساد 

 اػؼبء إٌّظّخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ *

     

3 
رغشثزٟ فٟ ِشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء ٌٍز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ اِش ِّزغ

     

4 
اشؼش ثم١ّخ ػب١ٌخ  ٌّشبسوخ ِؼشفزٟ اٌخؼشاء فٟ 

 اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخعؼ١ٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ 

     

5 
اشؼش ثبْ رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ لاػؼبء إٌّظّخ ٌٍز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ اِش ؽى١ُ

     

 لبث١ٍخ رؾغ١ٓ اٌٝ اٌٙبدفخ ٚالأعجم١بد اٌمبث١ٍبد ِٓ ر١ٌٛفخ رّضً -:انمببهُبث انتنبفطُت -:حبنخب

 رؾغ١ٓ أعً ِٓ ٚاٌٛلذ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغٛدح اٌزىٍفخ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١برٙب ط١بغخ ػٍٝ إٌّظّخ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌغبػ الاداء ٚرؾم١ك اٌذاخ١ٍخ ػ١ٍّبرٙب

 انفمراث ث
اتفك 

 تمبمب
 اتفك

محب

 َذ

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

 تمبمب

إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌذاخ١ٍخ  لبث١ٍخ ٟ٘: انمببهُبث الابذاػُت

 Moreiraٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ فُٙ ِزطٍجبد اٌج١ئخ ٚاثذاع ؽشق ٚاعب١ٌت عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ )

et al.,2022:179 .) 

1 
رغزضّش اداسح اٌششوخ عضء ِٓ اِىب١ٔبرٙب فٟ 

 ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

     



 

 

2 
اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اعزضّبس رّزٍه اداسح اٌششوخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌٝ الظٝ اٌؾذٚد

     

3 
رّزٍه اداسح اٌششوخ ِغزٜٛ ػبي  ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

     

 اٌّمظٛدح اٌم١ّخ ِمزشؽبد خلاٌٙب ِٓ إٌّظّخ رخزبس اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘: انمببهُبث انتطىَمُت

 (. Nathania,2022:1468) ٌزمذ٠ّٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد ٚرٕشش اٌّغزٙذف١ٓ ٌؼّلائٙب

      رّزٍه اداسح اٌششوخ شجىخ رٛص٠غ ع١ذح ٌخذِبرٙب 1

2 
 ٚاعزخذاَ اٌزمبؽ ػٍٝ رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌمبث١ٍخ

 اٌظٍخ راد اٌغٛق ِؼٍِٛبد

     

3 
ػٍٝ اٌزٕجإ  اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 ٌٍضثبئٓثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ 

     

4 
 اٌضثبئٓػٍٝ رؾذ٠ذ  اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 اٌّؾز١ٍّٓ

     

 اٌغٍٛو١بد ٚأداء ، إٌّبعجخ اٌّب١ٌخ اٌّؼشفخ رطج١ك ػٍٝ ١خاٌؼبٍِ اٌمبث١ٍخ ٟ٘: انمببهُبث انمبنُت

 (. Xiao et al.,2022:2) ٚارخبر٘ب اٌّشغٛثخ اٌّب١ٌخ

1 
 ص٠بدح ػٍٝ اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 اٌزارٟ اٌز٠ًّٛ خلاي ِٓ اٌّب١ٌخ الاؽز١بؽ١بد

     

2 
 سأط ص٠بدح ػٍٝ اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 اٌزّذ٠ذاد خلاي ِٓ اٌّبي

     

3 
 ئٌٝ اٌٛطٛيرّزٍه اداسح اٌششوخ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ 

 اٌّبي سأط أعٛاق

     

4 
 ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 ِٕخفؼخ رىٍفخ ثّزٛعؾ ر٠ًّٛ

     

5 
 ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 ِش٠ؾخ خبسع١خ لشٚع

     

6 
 ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمبث١ٍخ رّزٍه اداسح اٌششوخ

 ِٕبعت دٌٟٚ ر٠ًّٛ

     

ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌزٕغ١ك اٌزٟ رّبسعٙب إٌّظّخ ِٓ اعً رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ : انمببهُبث الادارَت

 (. Løbner& Goduscheit,2022:9رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ )

1 
ِٙبساد اداس٠خ ٚرغ٠ٛم١خ  اٌششوخرّزٍه اداسح 

 ػب١ٌخ

     

2 
ِٙبسح ػب١ٌخ فٟ اداسح ِٙبِٙب  اٌششوخرّزٍه اداسح 

 اٌذاخ١ٍخ

     

3 
فٟ اٌزى١ف ِغ صمبفخ اٌّغزّغ  اٌششوخرّزٍه اداسح 

 اٌزٞ رؼًّ ثظذدٖ

     



 

 

 أٔشطزٙب/  أٔشطزٗ ٚفٟ اٌجشش٠خ اٌٛظبئف ِٓ ل١ّّخ أّٔبؽ ٌزؾم١ك فشطخ ٟ٘: انمببهُبث انبشرَت

 .( Žogla et al.,2019:11ٌٍؼبًِ اْ ٠مذِٗ ٌٍّٕظّخ ) ٠ّىٓ ِب رظُٙش

1 
اٌؼب١ٍِٓ ثشىً  رذس٠تػٍٝ  اٌششوخاداسح رؼًّ 

 دٚسٞ

     

2 
ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ اٌؼبٌٟ  اٌششوخاداسح رشوض 

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

     

3 
اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ افؼً  اٌششوخاداسح  رشغغ

 اِىب١ٔبرُٙ

     

      ثبٌؼًّ اٌفشلٟ اٌششوخاداسح رٙزُ  4

 

  



 

 

 (4ملحق )

 تسهيل مهمت

 
 

  



 

 

Abstract 

The present study aims to reveal the role of the combined impact of big 
data: (data volume, data speed, data value, data diversity, data 
credibility) and Sustainable Practices of Green Knowledge Sharing in 
their dimensions (eradication of pollution, protection of the knowledge 
environment, and sustainable development) in the Competitive 
capabilities of: (innovation capabilities, marketing capabilities, financial 
capabilities, managerial capabilities, and human capabilities), as the 
study attempts to address a realistic problem reflected in the role of the 
combined influence of big data and sustainable practices of green 
knowledge sharing with MasterCard in Iraq in sustainable abilities, as 
the researcher distributed (350) questionnaire form randomly on a 
sample of Mastercart's employees in Iraq, and the number of forms valid 
for analysis (328) (94%), analyzed using advanced statistical software 
(SPSS.V.28 & AMOS.V.26), the current study pioneers its variables, as 
it addresses important variables that will highlight how the combined 
impact of big data and Sustainable Practices of Green Knowledge 
Sharing can be invested in improving the organization's Competitive 
capabilities. The study summarized a set of conclusions, most notably 
the focus of the company's management on guiding employees to be 
obliged to continuously examine data to get rid of harmful and unhelpful 
data. This has enhanced the company's perception of the importance of 
viewing the use of big data in development of its internal operations. 

Keywords: big data, Sustainable Practices of Green Knowledge Sharing, 
Competitive capabilities. 
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