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 الممخص:

التي ضربت القطاع المالي  تطوراً كبيراً بعد الازمة الماليةالمالية مف المفاىيـ الحديثة التي شيدت  تعد التكنولوجيا
ويرتبط ىذا المفيوـ ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث يتـ مف خلاليا  ٢٠٠٢في عاـ 

  دورىاقد تنامى ، و ت قطاع الخدمات المالية والمصرفيةاستحداث آليات مبتكره تسيـ في تحسيف أنظمة وعمميا
تقدمو مف حموؿ واعده تمّكف الفئات غير  الدوؿ العربية في ظؿ ما في تقديـ الخدمات المالية في العديد مف

المخدومة مالياً وعمى رأس ىذه الفئات الشباب والمرأة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة والمناطؽ النائية مف خلاؿ 
 النفاذ السمس وبتكمفو ميسره لتمؾ الخدمات المالية.

 الية في البمداف العربية والتحديات التي تواجو تطبيقيامعرفو واقع التكنولوجيا الم وييدؼ البحث الى
ومف اجؿ الوصوؿ الى اىداؼ البحث فقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي لدراسة وتحميؿ المؤشرات 
 ذات العلاقة بالاعتماد عمى المصادر والمعمومات المتوفرة بيذا الخصوص مف قبؿ الجيات الرسمية والأكاديمية. 

صؿ الباحث إلى أف تطبيؽ التكنولوجيا المالية في البمداف العربية مازاؿ دوف المستوى المطموب بسبب وقد تو 
 العديد مف التحديات التي تواجو ىذه البمداف في تطبيقيا. 

Abstract: 
Financial technology is one of the modern concepts that witnessed a great 
development after the financial crisis that struck the financial sector in 2008. This 
concept is closely related to information and communication technology, through 
which innovative mechanisms are developed that contribute to improving the 
systems and operations of the financial and banking services sector. Providing 
financial services in many Arab countries under what It offers promising solutions 
that enable financially underserved groups, especially youth, women, small and 
medium enterprises, and remote areas, through smooth access and affordable costs 
to those financial services. 
The research aims to know the reality of financial technology in Arab countries and 
the challenges facing its application 
In order to reach the objectives of the research, the researcher used the descriptive 
analytical approach to study and analyze relevant indicators based on the sources 
and information available in this regard by official and academic authorities. 
The researcher concluded that the application of financial technology in Arab 
countries is still below the required level due to the many challenges facing these 
countries in applying it. 
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 المقدمة
لما تقدمو تمؾ التقنيات مف خدمات وذلؾ لقد تسارعت صناعات التقنيات المالية الحديثة خلاؿ الاعواـ الاخيرة، 

مالية رقميو ذات جيد وكمؼ أقؿ مما كانت عميو، فضلًا عف إف تمؾ التقنيات صممت بشكؿ يتناسب مع جميع 
، لذا توجيت جميع الدوؿ ومنيا الدوؿ العربية بصوره خاصة للارتقاء المختمفة احتياجات شرائح المجتمع 

 . مشموؿ والاستقرار المالييفل وتعزيزاً  التحوؿ المالي الرقمي لتحقيؽعياً منيا بالتكنولوجيا المالية وتوفير الدعـ س
 ييدؼ البحث الى  =هدف البحث

وتحميؿ واقع التكنولوجيا المالية في البمداف العربية مف حيث الاستثمارات الموجية نحو القطاع المالي  دراسة -١
 ة. وعدد الشركات التي عمؿ في مجاؿ التكنولوجيا المالي

 معرفة أىـ التحديات التي تواجو تطوير التكنولوجيا المالية في البمداف العربية. -٢
 مشكمة البحث:

مكانية رفع مستوى تطبيقيا الفكري لواقع التكنولوجيا المالية  الجدؿمشكمة البحث حوؿ تتمحور  في البمداف وا 
، العالـ والتحديات التي تواجو تطبيقيا في ىذه الدوؿ في ظؿ التطورات السريعة لمتكنولوجيا المالية في  العربية

 تي=أثارت التساؤؿ الآ مف خلاؿمشكمة البحث  ويمكف بياف 
كاف بالمستوى الذي يتماشى مع التطور الحاصؿ في ىذا لتكنولوجيا المالية في البمداف العربية ا ىؿ اف تطبيؽ 

 ؟واجو ىذه البمداف في تبني ىذا النوع مف التكنولوجيا توماىي أبرز التحديات التي  القطاع عمى مستوى العالـ؟
 فرضية البحث:

المالي مف خلاؿ  قطاعياتطوير مف توجييا نحو بالرغـ  البمداف العربيةإف ))ينطمؽ البحث مف فرضية مفادىا 
، الا انيا لـ تزؿ وتسييؿ الوصوؿ أليياالمالية المقدمة تحسيف نوعية الخدمات التكنولوجيا المالية ل تبني منتجات

 دوف المستوى  المطموب وذلؾ نتيجة لوجود العديد مف التحديات التي تواجو تطبيقيا في ىذه البمداف(( 
 وأهميتها المالية التكنولوجيا اولًا :مفهوم

 بعد كبيراً   تطوراً  شيت التي الحديثة المفاىيـ مف المالية التكنولوجيا مفيوـ يعد مفهوم التكنولوجيا المالية: -١
 المعمومات بتكنولوجيا وثيؽ ارتباط المفيوـ ىذا ويرتبط ;800 عاـ في المالي القطاع ضربت التي المالية الأزمة

 مثؿ المتقدمة المصرفية المالية الخدمات قطاع وعمميات أنظمة لتحسيف مبتكرة آليات تمثؿ حيث، والاتصالات
 منتجات تقديـ بو مف تسيـ وما والادخار الاقتراض عمميات وتسييؿ الأمواؿ وتحويؿ الإلكترونية الدفع خدمات
 وبشكؿ المالية عممياتيـ لإدارة( ولأفراد الأعماؿ وأصحاب الشركات) المالية الخدمات مف المستفيديف تدعـ مبتكرة
 .(87:، >800)حرفوش سعيدة، متزايد  بشكؿ والأنترنيت الذكية اليواتؼ  استخداـ انتشار بعد وخاصة أفضؿ
 بأنيا دبمف البولندية العاصمة في الرقمية البحوث معيد عرفيافقد  المفيوـ ىذا بخصوص تعاريؼ عدة وردت وقد

 التي الرقمية البرامج وتشمؿ, المالية قطاع مجاؿ في الحديثة التكنولوجية والإبتكارات الإختراعات" عف عبارة
 الأمواؿ تحويؿ مثؿ المالية والخدمات الزبائف مع المعاملات تتضمف والتي لمبنوؾ المالية العمميات في تستخدـ
)عياش المصرفية  العمميات مف ذلؾ وغير للاستثمارات المتوقعة والأرباح الفوائد نسب وحساب العملات وتبديؿ
 عنو ينتج مالي إبتكار أو تكنولوجيا أي إنيا عمى المصرفية لمرقابة بازؿ لجنة وتعرفيا (،609، 8080زىير، 
  .المالية والمؤسسات الأسواؽ عمى تأثير لو جديد منتج أو عممية أو أعماؿ نموذج

وعرفت أيضاً بأنيا رصيد المعرفة الذي يسمح بإدخاؿ آليات ومعدات وعمميات وخدمات معرفية أو تأمينية جديدة 
 (.97، ;800ومحسنة )زواويد الزىاوي، 
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 القطاع تطوير أجؿ مف التكنولوجيا عمى يعتمد إبتكار أو إختراع كؿ ىي التكنولوجياأف  في ونخمص مف ذلؾ 
  تكاليفيا وتخفيض ألييا الوصوؿ وتسييؿ الخدمات نوعية وتحسيف المالي

 :اهمية التكنولوجيا المالية -٢
 أمناً  وأكثر وأرخص أسرع وجعميا المالية الخدمات تغير عمى الحقيقية بقدرتيا المالية التكنولوجيا أىمية وتكمف 

تاحة وشفافية  فإف أخرى جية ومف, جية مف المصرفي الجياز مع تتعامؿ لا التي السكاف مف الكبيرة الشريحة وا 
 ما تحاكي التي المبتكرة المالية الحموؿ الى تؤدي الناشئة والشركات المالية التكنولوجيا خدمات في التطور سرعة
 .(>6، ;800) تبينة خيرية، عميوش ابتساـ، المصرفية العمميات بتبسيط وتقوـ المصرفية القطاعات تقدمو

 =         يأتي بما المالية التكنولوجيا إبتكارات أىمية وتتمخص
 الياتؼ عبر الدفع وحموؿ الجماعي التحويؿ عمميات مثؿ المالية الخدمات مف كبيرة مجموعة تغطي -0

 عف التقميدية المصارؼ عجزت والتي بالأنترنيت الاستثمارية المحافظ ادارة وأدوات,  الدولية المالية والتحولات
 .المتعامميف مف كبير لعدد تقديميا

 بشكؿ لمزبائف الخدمات المصرفية تقديـ وآليات ومنيجية, عاـ بشكؿ المالية الخدمات ىيكؿ تغير عمى تعمؿ -8
 .وشفافية أمنا وأكثر وأرخص أسرع يجعميا مما خاص

تاحتيا المقدمة المالية الخدمات ونوعية جودة تحسيف في تساعد -6  تقيـ عمى التركيز يتـ اذ مكاف أي في وا 
 تمؾ لاستيلاؾ القنوات متعددة الاتصاؿ ونقاط الحدود عبر البيع فرص وزيادة لمزبائف وتسميميا المالية الخدمات
 .الخدمات

 كانت فكمما المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة والشركات المالية لممؤسسات تنافسية ميزه تحقيؽ في تسيـ -7
)عبد  والدولي الإقميمي بالمستوييف المنافسة عمى قدرتيا زادت التكنولوجية الناحية مف تقدما اكثر المؤسسات ىذه

 .(086، 8080مصطفى،  الرضا 
 البمدان العربيةواقع التكنولوجيا المالية في  :تحميل ثانيا

 :العربية الدول في المالية لمتكنولوجيا الاستثمارات حجم -١
في ظؿ التطور التكنولوجي السريع  وانتشار تكنولوجيا المعمومات والاستخداـ الكبير لموسائط الالكترونية، زاد  

اختمفت ىذه الدوؿ في ما بينيا مف حيث درجة استخداميا ، و حجـ اىتماـ  الدوؿ العربية بالتكنولوجيا المالية الدوؿ
عاً لحجـ الاستثمارات التي وجيت ليذا القطاع ، ويمكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ تتبع الجدوؿ ليذه التكنولوجيا، تب

الذي يبيف حجـ الاستثمار وعدد الصفقات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في الدوؿ  (1)والشكؿ  (1)
اذ ارتفع   (5112 - 5112)العربية، إذ يلاحظ اف حجـ الاستثمار قد تراوح بيف الارتفاع والانخفاض خلاؿ المدة 

وقد بمغت نحو  :800عاـ  ليصؿ الى أعمى قيمو لو  في تمؾ المدة في 8008مميوف دولار في عاـ  (٨١)مف 
مميوف دولار مما يعكس التطور الحاصؿ في البيئة الحاضنة ليذه الاستثمارات في العديد مف الدوؿ  (155)

العربية والمستوى الجيد مف الثقافة المالية ونوعاً مف الاستقرار السياسي، كما إنيا تعكس الوفرة في رأسماؿ 
ف قد استثمروا في الشركات الناشئة ليذه الدوؿ وىذا يعني إف حاضنات الخاص, إذ إف عدداً أكبر مف المستثمري

 فقد  (5112، 5112) العاميف في اما الاعماؿ والشركات الاستثمارية قد تركزت في قطاع التكنولوجيا المالية،
 دولار، وفممي (٤٤) قدره مبمغاً  5112 عاـ في متتالياً إذ سجؿ انخفاض المالية التكنولوجيا في الاستثمار شيد
دولار  مميوف( 25-)سالباً قدره  نمواً  سجمت إف السنو الأخيرة قد يعني ، وىذا >800دولار في عاـ  مميوف (01)و

 مجاؿ في الناشئة الشركات استثمار مف الاكبر الجزء أف ىنا إلى الإشارة وتجدر ،:800عما كاف عميو في عاـ 
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 وكاف 5112 عاـ في لو قيمو أعمى بمغ وقد  والتحويلات الدفع مجاؿ نحو يوجو كاف المالية التكنولوجيا
 ذاتو لمعاـ دولار مميوف (11) نحو الثروات إدارة مجاؿ في استثمار أعمى بمغ حيف في دولار، مميوف (25)نحو

 .(Magnitt , 2019, 20-21)وىذا راجع لمطمب عمى خدمات أفضؿ وبأسعار أفضؿ
 لمشركات التمويؿ حجـ في الأولى المرتبة قد حصمت عمى المتحدة العربية وفي السياؽ ذاتو يلاحظ اف الإمارات

 ٪(12) بنسبة مصر تمييا ٪(22)نحو بمغت وبنسبة 8080في عاـ  المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة
)جميورية مصر )المساح  أفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ منطقة في دولار مميوف (222)نحو بمغ تمويؿ بأجمالي
وقد شيدت ىذه الأخيرة )مصر( تطوراً ممحوظاً في حجـ الاستثمارات في مجاؿ (، >8، 8080سوزانا، 

مميوف دولار في  (1.2)التكنولوجيا المالية والقطاعات المغذية ليا، اذ زاد حجـ استثماراتيا في ىذا القطاع مف 
صفقات  (0)، وارتفع  عدد الصفقات التي ابرمت مف5151 مميوف دولار في عاـ (122)ليصؿ الى  5112عاـ 

وبنسبة نمو مقدارىا ثلاث اضعاؼ، فضلًا عف ارتفاع  5151صفقة في عاـ  (05)لتصؿ الى  5112في عاـ 
مػقػابػؿ   8080مميوف دولار فػي عاـ  (2)متوسط حجـ الاستثمار لكؿ صفقو مف تمؾ الصفقات ليصؿ الى 

ضػعػؼ ولقد تـ توجيو معػظػـ تمؾ الاستثمارات نحو  (12)وبنسػػبػة نمو مقداره  :800الؼ دولار فػي عاـ  (011)
ثـ تمييا المدفوعات والتحويلات  وبعدىا الرواتب والمزايا  (B2B marketplace)مػنػصػات اصحػاب الاعػمػاؿ 

التي اتخذتيا مصر لغرض التحوؿ نحو مما يدؿ عمى التطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ  والناتج عف السياسات 
الاقتصاد الرقمي  وكاف اوؿ خطواتيا التوجو نحو تطوير التقنيات التكنولوجية المستخدمة في القطاع المالي  مف 

-09، 8088)البنؾ المركزي،  خلاؿ  العمؿ عمى تطوير نظـ الدفع القومي وتحفيز وسائؿ الدفع الالكتروني
88). 
 

جمالي الاستثمارات وعدد الصفقات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في الدول التطور في ا (1)جدول 
 (>511 – 5118)العربية لممدة 

 انسىىاث
 إجمبنً الاستثمبراث

 مهٍىن دولار
 عدد انصفقبث الاستثمبر انجزيء الاستثمبر انفعهً

5118 69 1; 1; 1; 

5119 56 1; 8 5; 

511: 155 11< 16 6; 

511; 77 75 5 79 

511< 61 58 8 81 

  MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019انمصدر= مه اعداد انببحج ببلاستىبد انى = 

 
اما المممكة العربية السعودية فقد شيدت ىي الاخرى ارتفاعاً ممحوظاً في عدد استثمارات رأس الماؿ 

مميوف  (122،5)وبقيمو اجماليو قدرىا  8080استثمار لغاية آب  (12)الجريء في قطاع التقنية المالية، إذ بمغ 
استثمارات  (2)اذ كاف مجمؿ الاستثمارات في رأس الماؿ الجريء  8080دولار، وتعد زياده ضخمو مقارنة بعاـ 

 ،5112)مميوف دولار، وقد حقؽ  الاستثمار في التقنيات المالية بيف عامي  (2،2)وبمغت قيمتيا الإجمالية نحو

وىو اعمى مف معدؿ النمو السنوي المركب لمنطقة الشرؽ الاوسط  %( 01)نمواً سنوياً مركباً تجاوز  (5151
خلاؿ نفس الفترة، ويحتؿ مجاؿ المدفوعات النصيب الاكبر مف ىذه  %( 52،2)وشماؿ افريقيا الذي بمغ نحو
اؿ الجريء ، والتي تشمؿ جميع مف اجمالي قيمة الاستثمار في رأس الم %(20)الاستثمارات وبنسبة تقارب 
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والمحافظ الإلكترونية  وخدمات الدفع الاجؿ، ثـ تمييا  (pos)مجالات المدفوعات بما فييا خدمات نقاط البيع 
 .(:0-07، 8080)البنؾ السعودي،  منصات التمويؿ

في عاـ   %(20)في حيف شيدت استثمارات التكنولوجيا المالية في الامارات العربية المتحدة نمواً بمغ نحو   
مف اجمالي تمويؿ  %( 22)مف صفقات  تمويؿ التكنولوجيا المالية و  %( 02)، إذ استحوذت عمى 8080

ؽ التكنولوجيا المالية المحمية رقـ وقد وصمت قيمو سو  التكنولوجيا المالية في الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا،
، وتشكؿ الخدمات المصرفية وادارة الثروات والحوالات 8088مميار دولار بحموؿ عاـ  (5،2)قياسي  بمغ 

 والمدفوعات الرقمية شريحو ىامو ليذا القطاع في الامارات.
( >511 – 5118نهمدة )( اجمبنً الاستثمبراث انصفقبث فً شزكبث انتكىىنىجٍب انمبنٍت انىبشئت 1انشكم )

 )ملاٌٍه اندولاراث(

 
 .MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019)انمصدر= مه اعداد انببحج ببلاستىبد انى= )

مسػتمػراً خػلاؿ الػمػدة  تػزايػداً  مف خلاؿ الشكؿ أعلاه انػيا شػيػدت فػيػمكف أف نلاحػظ الصػفػقػات عدد بػخػصػوص أمػػا
 صفقة (21) بمغت حتى بالتزايد واستمرت (5112) عاـ في صفقة (12) مف ارتفعت إذ ،(5112 - 5112)

 . (5112) عاـ خلاؿ
 في الصفقات أغمب عمى استحوذت قد العربية مصر وجميورية المتحدة العربية الامارات دولة كما نلاحظ اف

 صفقات مف %(20) الى حوالي تصؿ نسبة عمى استحوذت إذ >800 عاـ خلاؿ المالية التكنولوجيا مجاؿ
 الاردف أما الصفقات، تمؾ مف %( 2) قدرىا نسبة عمى استحوذت قد لبناف لدولة بالنسبة أما المالية، التكنولوجيا
 إذ الأخيرة بالمرتبة قطر دولة وجاءت الصفقات، تمؾ مف %(0) نسبة عمى منيا كؿ استحوذت فقد والمغرب
المالية وكما ىو واضح في الشكؿ  التكنولوجيا صفقات مف %(5) قدرىا نسبة عمى >800 العاـ في استحوذت

 (%52) نحو نسبتيا بمغت إذ 8080 عاـ في الصفقات مف الأكبر النسبة مصر عمى استحوذت حيف في. (5)
٪( مف ٢٢السعودية ،في حيف استحوذت الامارات عمى نسبو ) العربية والمممكة المتحدة العربية الإمارات وتمييا

، وجاءت السعودية بالمرتبة الثانية 8080مف قيمة صفقات التمويؿ في عاـ  %(20)صفقات التمويؿ  قرابة 
،وحمت مصر ٪(١٨مه قيمة الصفقات وفي المرجبة الثالثة في وسبة عذد الصفقات الحي بلغث )%(55،2)بنسبة

٪( في حيف جاءت ٢٢والثانية في نسبة عدد الصفقات التي بمغت ) %(1272)الصفقات وبمغتثالثو بنسبة قيمة 
٪( عمى التوالي، ونتج 7٪(،)١١الاردف بالمرتبة الرابعة وتونس الخامسة مف حيث عدد الصفقات وبنسب بمغت )
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لامتلاؾ الشركات ذلؾ عف عدة اسباب منيا سيولة ممارسة الاعماؿ وتشريعات الحكومة بفتح المجاؿ  للأجانب 
 .(8080)ابو الفتوح عماد،  والعمؿ عمى تعزيز بيئة ريادة الاعماؿ

 (%)2109( صفقات التكنولوجيا المالية حسب البمد في الدول العربية لعام 2الشكل )

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الاوسط وشمال افريقيا

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019,P.20-21. 

 
 )%( 2120 لعام العربية الدول في البمد حسب المالية التكنولوجيا صفقات( 3) الشكل

 
  افريقيا وشمال الاوسط الشرق في المالية التكنولوجيا مشاريع تقرير: الى بالاستناد الباحث اعداد من: المصدر

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2021 
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ىناؾ العديد مف المؤشرات التي تدؿ :مؤشرات استخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربية  -2
 -:عمى استخداـ التكنولوجيا سنتناوؿ البعض منيا وكما يأتي

 عدد الشركات المختصة بالتكنولوجيا المالية وتوزيعها الجغرافي: -ا
لقد ادى التوسع في اسواؽ التكنولوجيا المالية وزيادة حجـ الاستثمارات الموجية نحو ىذا القطاع في الدوؿ  

العربية الى زياده عدد الشركات الناشئة  العاممة في ىذا المجاؿ والتي تسعى الى احداث ثوره في مجاؿ التمويؿ 
ذلؾ بمعالجة المشكلات والاحتياجات المالية باستخداـ وكيفية استخداـ الافراد والشركات لا مواليـ وادارتيا، و 

 .(;6، 8080)بمقاضي شيماء،  حموؿ مبتكره
، اذ يتبيف اف عدد ىذه الشركات قد ارتفع (5)ويمكف متابعة التطور في عدد ىذه الشركات مف خلاؿ الجدوؿ  

، وتحتؿ كؿ 8080اـ شركو ناشئة في الدوؿ العربية خلاؿ ع (012)لتصبح  8000شركو في عاـ  (20)مف 
مف الامارات ومصر والسعودية المراتب الاولى في عدد الشركات ،حيث تعد الامارات موطناً لنحو ثمث شركات 
الناشئة  في مجاؿ التكنولوجيا المالية في الشرؽ الاوسط وفقاً لتقرير وكالة بموـ بيرغ الاقتصادية الأمريكية ،وقد 

شركو متخصصو بالتكنولوجيا المالية  (100)ث السوؽ الذي يشير الى وجود ايد ذلؾ  تقرير لشركة موردور لأبحا
)الحذاد  ( Fintech) قطاعات لتطوير حاضنة لبيئة امتلاكيا وهذا ناتج عن 8088في الامارات، بحموؿ عاـ

 .(5155سلمى، 
ية في مجاؿ في حيف تعد مصر مف بيف اربعو مف اكبر الدوؿ الأفريقية والثانية عمى مستوى الدوؿ العرب 

التكنولوجيا المالية مف حيث عدد الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية والقطاعات المغذية لو، اذ ارتفع 
)مصر، البنؾ المركزي،  8080شركو في عاـ  (115)لتصؿ الى   8007عدد شركاتيا مف شركتيف في عاـ 

8088 ،88). 
شركة  (25)لتصؿ الى  ;800شركات في عاـ  (11)ة المالية مف اما السعودية فقد ازداد عدد شركات التقني 

)السعودية، البنؾ المركزي،  شركة (21)والتي كانت تبمغ  8080عف عاـ  %(02)وبنسبو نمو بمغت نحو 
 .مصدر سابؽ(

 (5151 - 5111)خلال المدة  التطور في عدد شركات التكنولوجيا المالية في الدول العربية (5)جدول 

 انىمى انسىىي % عدد انشزكبث انسىىاث

 ــــــ 87 5111

5111 95 152< 

5115 ;5 6525 

5116 11< 652< 

5117 17: 672; 

5118 1:5 1:21 

5119 518 58 

511: 5:5 5:21 

511; 671 5827 

511< 6:1 ;2; 

5151 6;6 625 

5151 71; 
)*(

 928 
تجزبت انممهكت   –انمبنٍت فً تعشٌش انشمىل انمبنً فً انىطه انعزبً انمصدر= محمد امٍه ساٌخ، محمد ٌىوس، دور انتكىهىجٍب 

 862:، ص 5155(، 1(، عدد )11انعزبٍت انسعىدٌت، مجهت دفبتز انبحىث انعهمٍت، انمجهد )

 2>;1، ص 5155)*( عدد انشزكبث تم اخذهب مه تقزٌز الاستقزار انمبنً فً اندول انعزبٍت، 
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تي تخصصت في مجاؿ التكنولوجيا المالية في أكثر مف أثني عشر لقد انتشرت الشركات الناشئة وال
دولة عربية، وكما أسمفنا سابقاً كانت معظميا في دولة الإمارات العربية المتحدة ومصر والسعودية ولبناف والأردف 

 وسنتناوؿ أىـ ىذه الشركات وكما يأتي=

ؿ شركة راية القابضة وصندوؽ الدعـ في دولة مصر مف قب ;800تأسست ىذه الشركة عاـ  شركة فوري: -0
التكنولوجي والبنؾ العربي الأفريقي وبنؾ الإسكندرية، كما إف ىذه الشركة بدأت عمميا مف خلاؿ توفير خمسة 

مدينة  (011)منتشرة في أكثر مف الف وقطة خذمة(  22)الاؼ نقطة خدمة وتوسعت بعد ذلؾ بشكؿ سريع لتقدـ 
ومف الخدمات التي قدمتيا إدارة النقد والياتؼ المحموؿ وخدمات الدفع  مليون عميل( 12)حتى وصمت الى 

 الفني.

في الأردف مف قبؿ شركة أويسيس بوسطة إجراء  8000تأسست شركة مدفوعات عاـ  شركات مدفوعات: -2
لتقديـ عقد تـ توقيعو لإنشاء موقع فواتيركـ الالكتروني لمدفع فواتير الكيرباء، فضلًا عف إنشاء بوابة متخصصة 

خدمة الدفع. لقد عممت ىذه الشركة مع أكثر مف خمسيف شركة لتصدير الفواتير وتـ ربط نظاميا بمجموعة مف 
عممية دفع فواتير يومية لتصبح بذلؾ قيمة  (0111)معالجة  8009البنوؾ الاردنية، إذ قامت الشركة في عاـ 

 ي.مميوف دولار أمريك (111)الفواتير المدفوعة عف طريقيا أكثر 

وبيف أكبر شركة  (Idealو  pay ments)ىذه الشركة قامت بإبراـ عقد شراكة بيف المثالي:  شركة الدفع -3
تخصصت ىذه الشركة في تقديـ الخدمات المالية عبر  )شركة الخذمات المالية البلجيكية(تأميف في العراؽ 

الياتؼ النقاؿ مف خلاؿ انشاء تطبيؽ محفظة الطيؼ الالكتروني، إذ سعت ىذه الشركة الى تطوير عمميا لزيادة 
عملائيا الذيف لا يممكوف حساباً مصرفياً عف طريؽ توفير حموؿ تتيح لمعملاء استقباؿ رواتبيـ عبر ذلؾ التطبيؽ، 

، >800)حارث ابراىيمي،  عف ارساؿ واستلاـ الامواؿ في أي وقت بالإضافة الى خدمات الدفع الفوريفضلًا 
<-00) . 

وتعمؿ عمى تقديـ الحموؿ  8007لقد تأسست ىذ الشركة في دولة البحريف عاـ (: pay Tabsشركة ) -4
ارة عف بوابة دفع يمكف مف الالكترونية في معالجة المدفوعات الالكترونية، بمعنى إف ىذه الشركات ىي عب

خلاليا القياـ بأعماؿ تجارية خاصة بالتجار، إذ إنو تمكف التجار مف الإيداع السريع في حساباتيـ، فضلًا عف 
عممة ولقد حصمت عمى افضؿ بوابة دفع وبمغ حجـ تعاملاتيا في عاـ  (122)إنيا تمتمؾ ميزه ميمو وىي قبوؿ 

 مميوف دولار. (51) 8007

 .8006تعتبر ىذه الشركة كمنصة لا قراض بيف النظراء وتأسست في دولة الأردف عاـ (: Liwwaشركة ) -5

إذ إف الشركة تقوـ بتقديـ تمويؿ بسيط لممؤسسات المتوسطة والصغيرة خلاؿ سوؽ الاقراض الرقمي، إذ إنيا تعمؿ 
المنصة الميمة جداً في العالـ عمى الربط بيف الشركات التي تحتاج الى رأسماؿ مع المقرضيف، وتعد ىذه الشركة 

 والسبب كونيا متوافقة مع الشريعة الإسلامية.

إف ىذه الشركة متخصصة في تكنولوجيا التأميف سواء لممؤسسات أو  (:Aqeed Tech Nologyشركة ) -6
ولار ( مميوف د;0في دولة الإمارات العربية المتحدة وبمغ حجـ معاملاتيا أكثر مف ) :800الأفراد وتأسست عاـ 

 .(088، 8080) بف فضة ويساـ وآخروف،  ;800في مطمع العاـ 
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تعد ىذه الشركة كشركة متخصصة في خدمات الدفع الالكتروني عبر الشبكة الدولية شركة )كاش يو(: -7
كما إنيا تعد مف أكبر الشركات تخصصاً في منطقة الشرؽ الأوسط، إذ  8008تأسست في عاـ  )الاوحرويث(

مميوف مستخدـ آنذاؾ لخدماتيا المتضمنة حموؿ الدفع السيمة لتسوؽ عبر الانترنيت  (5.0)مف إنيا تزود أكثر 
ألؼ نقطة ويتـ مف خلاليا التسوؽ عبر تعبئة بطاقات شحف الرصيد لشراء المنتجات  (22)وبمغ عدد نقاط بيعيا 

 مف المواقع المختمفة لمبيع حموؿ العالـ. 

وكاف المقر الرئيسي ليا في دولة الإمارات  8008لقد تأسست ىذه الشركة عاـ (: Beam Walltشركة ) -8
العربية المتحدة وتقوـ ىذه الشركة بتزويد العملاء بتجربة جديدة وىي التسوؽ الحالي مف الأوراؽ النقدية عف 

التعامؿ فييا عبر طريؽ ربط حسابات العلاء المصرفية والبطاقات الائتمانية العائدة ليـ بتطبيقيا الخاص ويتـ 
متجر في داخؿ  (0111)ألؼ عميؿ و (021)الياتؼ النقاؿ والحساب الالكتروني لمعميؿ، وبمغ عدد المشتركيف 

لتوسيع قاعدة  8007دولة الإمارات وقامت ىذه الشركة بتوقيع عقد مع شركة ماستر كارد في أواخر عاـ 
 استخداميا. 

ؿ شركة ناشئة في دوؿ منطقة التعاوف الخميجي وتقوـ بتقديـ تعد ىذه الشركة او شركة )بيت أوازيس(:  -9
رساليا الأنحاء العالـ حتى  خدمات العملات الرقمية المشفرة، إف ىذه الشركة تتيح للإفراد شراء عممة البتكويف وا 
في حالة عدـ امتلاؾ الفرد أي حساب مصرفي وتمتاز بسرعة الإرساؿ حتى إف تمؾ السرعة تماثؿ سرعة البريد 
الالكتروني واعتمدت ىذه الشركة عمى تقنية التوقيع الرقمي لغرض تقديـ خدمات أمنية عمى مستوى عالي مما 

 يكفؿ المحافظة عمى ثقة العملاء مف التعامؿ معيا. 

مف قبؿ مجموعة مف المساىميف العرب  5115تأسست ىذه المنصة في دولة لبناف عاـ )منصة زومال(:  -01
المشاريع والافكار العربية عف طريؽ توفير القروض اللازمة ليا وتقوـ المنصة عمى تقديـ الذيف ييتموف بتشجيع 

 (0)القروض والدعـ للأفكار الجديدة لا خراجاىا الى حيز التنفيذ، إف ىذه المنصة استطاعت تحوؿ أكثر مف 
 .  ) بف فضة ويساـ، مصدر سابؽ( مشروعاً  (101)مميوف دولار أمريكي الى أكثر مف 

اف ىذا المؤشر ييدؼ إلى بياف الجيود مؤشر التقنيات المالية الحديثة )العام( في بعض البمدان العربية:  ب:
التي بذلتيا الدوؿ العربية في تطوير صناعة التقنيات المالية الحديثة، ويسيـ في بمورة رؤيو ليذه الصناعة وكيفية 

ديات التي تواجو تطوير ىذه الصناعة في الدوؿ العربية دعـ البيئة الحاضنة ليا مف خلاؿ إلقاء الضوء عمى التح
والاستفادة مف الفرص والممكنات المتاحة ليا، مما يساعد في رسـ سياسات وطنية ملائمة تعمؿ عمى الارتقاء 
بفرص نمو التقنيات المالية وتوظيفيا وتحسيف بيئة الخدمات المالية الرقمية. ويتكوف ىذا المؤشر مف ست محاور 

تمثؿ إبعاد البيئة الداعـ لمتقنيات المالية الحديثة وتتضمف )السياسات والتشريعات، جانب الطمب، توفر  رئيسو
ويعد المؤشر الاوؿ مف نوعو (، التمويؿ، البنيو التحتية المالية، تنمية المواىب لدعـ الابتكار، والتعاوف والشركات

العربية في رسـ سياساتيا، كما أنو أداة فعالو لتحديد عمى مستوى الأبعاد التي يتناوليا ومجالات تدخؿ الدوؿ 
المجالات التي تعاني مف الضعؼ وتحتاج لبذؿ المزيد مف الجيود  لرفع مستوى إنجازىا. كما أنو يمقى الضوء 

-٢٠١٢عمى تطور صناعة التقنيات المالية الحديثة والخدمات المالية الرقمية في ىذه الدوؿ خلاؿ المدة )
 ؿ استبياف تـ إعداده ليذا الغرضَ ف قبؿ صندوؽ النقد العربي. ( مف خلا٢٠٢٠
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 ( المؤشر العام والمؤشرات الرئيسية الستة2جدول )

 الدولة
السياسات 
 والتشريعات

% 

 جانب الطمب
% 

 توفر التمويل
% 

تنمية المواهب 
% 

البنى التحتية 
 المالية
% 

التعاون 
 والشركات

% 

 المؤشر العام
% 

 1.30 1.00 1.39 1.07 1.17 1.34 1.55 الأردن
 1.40 1.34 1.47 1.67 1.30 1.35 1.30 لبنان
 1.33 1.30 1.48 1.74 1.11 1.53 1.01 المغرب
 1.61 1.54 1.50 1.70 1.30 1.47 1.70 تونس
 1.641 1.678 1.739 1.658 1.246 1.630 1.758 البحرين
 1.369 1.375 1.338 1.407 1.013 1.227 1.590 الكويت
 1.401 1.366 1.336 1.629 1.011 1.474 1.515 فمسطين
 1.52 1.63 1.30 1.91 1.04 1.71 1.61 مصر

 1.65 1.71 1.64 1.81 1.32 1.71 1.73 السعودية
 0.35 0.63 0.34 0.37 0.20 0.39 0.51 قطر

 0.31 0.33 0.44 0.08 0.04 0.41 0.44 سمطنة عمان
 0.75 0.91 0.73 0.81 0.50 0.81 0.75 الامارات
 1.190 1.11 1.019 1.218 1.11 1.072 1.165 السودان
 0.14 0.0 0.24 0.0 0.0 0.27 0.22 العراق
 1.095 1.267 1.232 1.292 1.11 1.196 1.239 اليمن

 1.43 1.49 1.39 1.51 1.08 1.44 1.44 المتوسط
( )انمىهجٍت وانىتبئج(، صىدوق انىقد انعزبً، Finx Arانعزبٍت )انمصدر= وىران ٌىسف، مؤشز انتقىٍبث انمبنٍت انحدٌثت فً اندول 

 ٦2، ص٠٢٠٢

 
مصحوباً بمؤشري تنمية المواىب  (1.0٣)( نلاحظ إف متوسط قيمة المؤشر العاـ قد بمغت 8ومف خلاؿ الجدوؿ )

في حيف أبرزت النتائج  ي،عمى التوال %(1.02)و  %(1.21)ومؤشر التعاوف والشركات إذ جاءا بنسب بمغت 
ومحور البنيو  %(1.12)الحاجو الممحة لإعطاء المزيد مف الاىتماـ بمحور توفير التمويؿ الذي سجؿ نسبة قدرىا 

 الذي يحتاج المزيد مف الاىتماـ. (%>0.6التحتية المالية الذي بمغت نسبتو )
تتبع بيانات الجدوؿ المذكور يلاحظ يخص ترتيب الدوؿ  العربية في ىذا المؤشر فيمكف مف خلاؿ فيما اما 

، %(1.22)حصوؿ دولة الامارات عمى المرتبة الأولى عمى مستوى الدوؿ العربية  في المؤشر العاـ بنسبة بمغت 
ويعود الفضؿ في ذلؾ الى الجيود المتعددة في دعـ وتعزيز مجالات الأنشطة التقنية المالية الحديثة، فضلًا عف 

رات المختمفة التي دعمت تفعيؿ إحدى التقنيات المالية وتوفير متطمبات تؤدي الى إطلاؽ العديد مف المباد
تحسيف درجة التحوؿ المالي الرقمي كذلؾ دور تعزيز التوعية والتثقيؼ المالي وتوفير التمويؿ الملائـ لدعـ 

ة السعودية جاءت في الابتكار سواء عمى مستوى الدولة أو الاطراؼ ذات العلاقة، كما نلاحظ إف المممكة العربي
، إف المممكة العربية %(1.22)المرتبة الثانية بعد دولة الامارات العربية المتحدة، إذ سجؿ المؤشر العاـ فييا 

السعودية قد استفادت مف استحواذىا عمى المركز الثاني عمى مستوى المؤشرات الرئيسية لمحوريَ تنمية المواىب 
يجةً  لممبادرات والسياسات المختمفة التي ترعاىا السمطة في توفير المساعدة والسياسات والتشريعات، كاف ذلؾ نت

لممراكز التقنية لدعـ الحموؿ المالية الرقمية، كذلؾ دور التثقيؼ المالي ودعـ البرامج التي مف شأنيا أف تساىـ في 
ميماً لارتفاع نسبة  نشر التوعية، كما إف تسييؿ وصوؿ المشروعات المتوسطة والصغيرة لمتمويؿ كاف سبباً 

المؤشر العاـ في حيف حمت البحريف بالمرتبة الثالثة عمى مستوى الدوؿ العربية قيد الدراسة في المؤشرات الرئيسية 
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%(  وىذا ناتج عف استحواذىا عمى المركز الأوؿ في محوري السياسات والتشريعات ومحور 0.97وبنسبة بمغت )
ا  يدؿ عمى نجاحيا في إنتاج سياسات  الشاممة لبناء بيئة داعمة لتطوير تنمية المواىب والتعاوف والشركات مم

صناعة التقنيات المالية الحديثة عمى المستوى الوطني، فضلًا عف خمؽ بنية تحتية وبنى تشريعية وتنظيمية 
 شاممة لمختمؼ تمؾ الأنشطة.

كؿ مف اليمف والعراؽ والسوداف وبنسبة  ويأتي في المراتب المتأخرة في المؤشر العاـ لمتقنيات المالية الحديثة
٪( عمى التوالي  وقد نتج ذلؾ عف ضعؼ في أداء العديد مف محاور 0>0.0٪(، )0.078٪(،)8>0.0بمغت )

ىذا المؤشر وخاصة المتعمقة بجانب توفر التمويؿ وتنميو المواىب والتعاوف والشركات وضعؼ البنيو التحتية 
نسب ضعيفة في ىذه المحاور مقارنة ببقيو الدوؿ العربية المشاركة في المالية، حيث حصمت ىذه الدوؿ عمى 

تطبيؽ ىذا المؤشر، وبالرغـ مف ىذا التفاوت الكبير في نسب المؤشر العاـ ما بيف الدوؿ العربية المذكورة، إلا 
التشريعات انو يلاحظ إف ىناؾ جيود كبير تبذؿ مف قبميا لتعزيز محاور المؤشر العاـ ابتداءً مف السياسات و 

ومروراً بمحور جانب الطمب ومحور توفير التمويؿ وتنمية المواىب والبنى التحتية المالية وانتياءً بمحور التعاوف 
والشركات، إف ىذه الجيود التي تبذليا الدوؿ بمختمؼ سمطاتيا وسياساتيا  ما ىو الا دليؿ لسعييا في تطوير 

                       واقع التكنولوجيا المالية فييا.  
 تقنيات التكنولوجيا المالية المستخدمة في الدول العربية -٣

في أعقاب التغيرات السريعة الجارية في القطاع المالي العالمي ونشوء ابتكارات ماليو جديده، وادراكاً مف الدوؿ 
العربية لأىمية استخداـ التقنيات المالية الحديثة في القطاع المالي والمصرفية، فقد تزايد الاىتماـ باستخداـ ىذه 

الكبير الذي شيدتو ىذه التقنيات والخدمات المرتبطة بيا، وفي  التقنيات في الدوؿ العربية، خصوصاً  مع النمو
ىذا الصدد نجد اف  معظـ تقنيات التكنولوجيا المالية الحديثة في الدوؿ العربية قد تخصصت  في مجاؿ الدفع 

جاؿ مف شركات التكنولوجيا المالية في الإمارات العربية المتحدة تعمؿ في م %(22)والتحويلات، فمثلًا نجد اف 
 (00.2)مف سكاف الإمارات وقد بمغت نحو  %(21)المدفوعات وتحويلات المياجريف الذيف يمثموف أكثر مف 

مف اجمالي التحويلات  يتـ تحويميا عبر شركات  %(22)مميوف دولار في الامارات العربية المتحدة، واف حوالي 
 بنوؾ. تحويؿ الأمواؿ المختمفة، والربع الباقي يتـ تحويمو عف طريؽ ال

تضمف اربعة عشر دولة عربية لمكشؼ عف التقنيات  >800وفي استبياف قاـ بو صندوؽ النقد العربي عاـ 
ف اكثر ىذه  المستخدمة مف قبؿ ىذه الدوؿ تبيف  مف خلالو اف معظـ الدوؿ العربية لدييا ثلاث تقنيات رقمية، وا 
التقنيات شيوعاً ىي )الحوسبة السحابية والمحافظ الرقمية( وكاف الاىتماـ بيذه التقنيات متزامف مع الجيود التي 

يا المصارؼ في تغير البنية التحتية لمواكبة التطور في التقنيات المالية، وكذلؾ لقدرة  الحوسبة السحابية تبذل
عمى توفير الأدوات التي تحتاجيا الشركات مف أجؿ تطوير تطبيقات مالية وتقديـ حموؿ جديدة بالسرعة الممكنة. 

تقنية مالية واحدة عمى الأقؿ، أما نموذج  نقؿ دولة عربية تستخدـ  (15)كما تبيف مف خلاؿ الاستبياف وجود 
الاصوؿ المالية الذي يتضمف )العملات المشفرة والعملات الرقمية( فيعد مف التقنيات الجديدة التي لـ يتـ تطبيقيا 

كما تبيف مف خلاؿ الاستبياف أف ىناؾ  (،000، 8080) لطرش ذىبية، حراء سمية،  في اغمب الدوؿ العربية
ؽ أي تقنية رقمية مثؿ دولتي )فمسطيف وليبيا(، وتعد دولة البحريف الدولة الوحيدة التي ثبتت خمس دولًا لـ تطب

( دوؿ عربية 00(. كما يتضح مف ىذا الشكؿ أيضاً قياـ )6تقنيات مف بيف التقنيات الستة المدرجة في الشكؿ )
( 7التمويؿ الجماعي لـ تطبؽ إلا في )( دوؿ طبقت الحوسبة السحابية، أما تقنية >بتطبيؽ المحافظ الرقمية و )

دوؿ  نموذج الاصوؿ المالية )سمسمة البموؾ تشيف(، ودولتاف فقط طبقت العملات  ثلاثةدوؿ، في حيف طبقت 
ف دولة الامارات العربية المتحدة تستخدـ أربعة مف أصؿ  الرقمية ودولة واحدة فقط طبقت العملات المشفرة، وا 
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ت المشفرة والعملات الرقمية، ولـ تطبؽ كؿ مف )مصر وتونس ولبناف( إلا تقنية ستة تقنيات باستثناء العملا
 واحدة فقط.

 2109 المستخدمة في الدول العربية الحديثة المالية التقنيات التكنولوجية ( 3الشكل )

 
 .2109صندوق النقد العربي، تقرير الاستقرار المالي العربي، المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: 

 
ويلاحظ تطور استخداـ التقنيات التكنولوجيا المالية في البمداف العربية  نتيجة لمتدابير الحكومية 
المختمفة التي اتخذتيا الدوؿ العربية، والتي  ارتبطت  بتقديـ دعـ تمويمي ووضع إطار تنظيمي وقانوني جاذب 

العمؿ عمى تطوير المدفوعات عبر الياتؼ لممشروعات وحاضنات الأعماؿ والمستثمريف الأجانب، فضلًا عف 
%( في 000المحموؿ والانتشار الواسع لاستخداـ الياتؼ النقاؿ، إذ قدر معدؿ استخداـ الياتؼ المحموؿ )

%(، والتوسع  في استخداـ وانتشار 90وبمغ معدؿ استخداـ الياتؼ الذكي ) :800اجمالي الدوؿ العربية لعاـ 
%( في الإمارات، كما طبقت 7>لكتروني، إذ ارتفع معدؿ انتشار الانترنيت الى )الانترنيت في خدمات الدفع الا

 . (000)لطرش ذىبة، مصدر سابؽ،  (8Gبعض الدوؿ كالإمارات والبحريف والسعودية والكويت تقنية )
عمييا وفي السياؽ ذاتو  قاـ  صندوؽ النقد العربي  بإصدار مجموعة مف المبادئ والارشادات  التي تـ  التوافؽ 

، لتكوف  ركائز أساسية لتعزيز قدرات الدوؿ العربية في مجاؿ التقنيات >800مف قبؿ الدوؿ  العربية في عاـ 
المالية الحديثة وتساعد تمؾ الدوؿ عمى بناء بيئة داعمة لتمؾ التقنيات مف خلاؿ مجموعة مف السياسات التي 

الاطار التشريعي والرقابي بما لا يقيد الابتكارات المالية،  تتضمف بناء استراتيجيات وطنية لمتقنيات المالية وتعزيز
فضلًا عف تحفيز الحوكمة والتعاوف والشراكة سواء عمى مستوى المؤسسات المالية ومقدمي الحموؿ والخدمات مف 
 شركات التقنيات المالية أو عمى مستوى البنوؾ المركزية والحكومات، إضافة الى توفير رأس الماؿ والمتطمبات
التي تحتاج إلييا التنمية الخاصة بجانب الطمب عمى منتجات التقنيات المالية الحديثة إضافة الى تنمية قدرات 

 التأىيؿ والتدريب.
وجد إف قطاع خدمات الدفع الالكتروني والتحويلات كاف في مقدمة القطاعات التي عممت بيا  5151وفي عاـ 

دوؿ مف ( ٥في )عربية، وجاء بعدىا التمويؿ الجماعي الذي انتشر شركات التكنولوجيا المالية في كؿ الدوؿ ال
 ،ي الامارات والبحريف والسعودية وتونس ولبنافالذي اعده صندوؽ النقد العربي ىالتقرير  دولة شمميا( 15)أصؿ 
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 شركات التقنيات المالية العاممة في قطاع التأميف في كؿ مف السعودية والبحريف والكويتفي حيف انتشرت 
 تشر في ثلاث دوؿ عربية ىي الامارات وتونس وسمطنة عمافالذي انالالكترونية  مجاؿ المحافظ ثـولبناف، 

 .(08، 8080)صندوؽ النقد العربي، 
مجاؿ  إف الدوؿ العربية قد تقدمت فيفقذ أشار إلى   (8088)لعام  قرير الاستقرار المالي في الدوؿ العربيةاما ت

(، إذ سارعت في التحوؿ الرقمي إسوةً بما يتـ في دوؿ ١١)كوفيد ػػ  وخاصة بعد جائحة تقنيات المالية الحديثة ،
( اتضح اف الحوسبة ٢والشكؿ ) ٢٠٢٢العالـ. ووفقاً لنتائج الاستبياف الذي أجراه صندوؽ النقد العربي في عاـ 

بية وذلؾ لمزيادة الطمب عمى ىذه السحابية والمحافظ الرقمية مف التقنيات الاكثر شيوعاً واستخداماً في الدوؿ العر 
أما التمويؿ الاصغر والاصوؿ، فقد لوحظ استخداميا بصورة ضلًا عف وجود تشريعات تنظـ عمميا، الخدمات، ف

( 08محدودة في الدوؿ المشاركة في الاستبياف مقارنتاً ببقية التقنيات، حيث تـ استخداميا في دولتيف مف أصؿ )
 احبة ليذا النوع مف التقنيات والحاجة لوجود أنظمة تشريعية تنظـ عمميادولة وذلؾ بسبب المخاطر المص

 .(>;0، 8008)صندوؽ النقد الربي، 
 2120(  التقنيات التكنولوجية المالية الحديثة المستخدمة في الدول العربية 3الشكل )

 
 .2122المالي العربي،  المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: صندوق النقد العربي، تقرير الاستقرار 

 
 
 دوافع استخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربية والتحديات التي تواجهها: -٤
إف لاستخداـ ىذه التكنولوجيا ميزات عديدة وكبيرة يمكف دوافع استخدم التكنولوجيا المالية في الدول العربية:  -ا

 تناوليا وكما يأتي=أف تحفز الافراد والشركات عمى استخداميا يمكف 
انتشار الاقصاء المالي بشكؿ كبير الذي يعود إلى ارتفاع تكمفة الحصوؿ عمى الخدمات المالية، مما دفع  -

الافراد إلى البحث عف بدائؿ لمخدمات التقميدية والتوجو نحو خدمات التكنولوجيا المالية لتسوية دفوعاتيـ 
 ة  في التوجو نحو المدفوعات الرقمية في الدوؿ العربية. وتحويلاتيـ، وقد ساىـ انتشار اليواتؼ الذكي

إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة= اف نقص حجـ التمويؿ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي لا يتعدى  -
مف اجمالي حجـ القروض الائتمانية التي تقدميا البنوؾ العربية في دوؿ الوطف العربي، وصعوبة  %(2)نسبة 

سواؽ المالية لتعبئة مصادر التمويؿ الضرورية لنشاطيا، مما شجع عمى لتوجو إلى شركات التكنولوجيا ولوجيا للأ
 المالية لمحصوؿ عمى التمويؿ. 
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التجارة عبر الحدود وتحويلات العامميف في الخارج =تسيـ التكنولوجيا المالية والحموؿ المالية المبتكرة والمرتبطة  -
تر الحسابات الرقمية في توفير آليات لممدفوعات عابرة الحدود والتي تتسـ بارتفاع بالعملات الافتراضية ودفا

 الكفاءة وزيادة الشفافية مقارنة بالبنوؾ التقميدية او شركات تحويؿ الأمواؿ التي تعتمد عمى المراسلات المصرفية. 
عف  إنيا تمنح العملاء ميزة اتاحة منتجات وخدمات جديدة مصممة لتمبية حاجات العملاء المتجددة، فضلًا  -

 ميمة وىي الانخفاض في التكاليؼ والاختصار في الزمف.
اتاحة فرص الدفع الفوري التي تمنح العملاء المزيد مف خيارات الدفع، فضلًا عف استخداـ المنصات الرقمية  -

لمؤسسات في تحصيؿ الايرادات مع تيسر الخدمات وتسييؿ فرص الحصوؿ عمى تمويؿ الأفراد وأصحاب ا
 الصغيرة والمتوسطة مف الذيف يعانوف مف نقص الخدمات المالية.

إف التكنولوجيا المالية التي تستخدميا البنوؾ تسيـ في رفع الكفاءة وتعظيـ ادارة المخاطر وتعزيز الامتثاؿ لمنظـ  -
 والقواعد، فضلًا عف تحقيؽ أعمى نمو واحتواء عدد كبير مف الأفراد.

ب والاحتياجات الأىمية البالغة لمخدمات المالية الاليكترونية، وكانت تجربة جائحة كورونا لقد أظيرت التجار  -
خير دليؿ عمى ذلؾ، فقد أظير ارتفاع الطمب عمى تمؾ الخدمات وانجاز المعاملات عف بعد أىمية ىذه الخدمات 

 . (>6:، >800)حرفوش سعيدة، وآخروف،  ودورىا في تخطي الأزمة
= تواجو الدوؿ العربية في استخداـ تواجه استخدم التكنولوجيا المالية في الدول العربية التحديات التي -ب

التكنولوجيا المالية العديد مف المعوقات التي تشكؿ تحدي يواجو استخداـ ىذه التقنيات ولعؿ ابرز ىذه التحديات 
 =(86-80، ;800)بنية خيرية وآخروف،  ما يأتي

لـ تكف ىناؾ سوى دولة الامارات العربية  8009الاعماؿ بشكؿ عاـ، ففي نياية عاـ الضعؼ الذي يواجو بيئة  -
 المتحدة عمى مستوى الوطف العربي في الربع الأوؿ ضمف مؤشر ممارسة الاعماؿ الذي يعده البنؾ الدولي.

ية في ندرة حصص الممكية الخاصة ورؤوس الامواؿ المخاطرة التي ارتكز عمييا نمو التكنولوجيا المال -
الاقتصادات المتقدمة، ومف الامثمة عمى ذلؾ اف قيمة كؿ استثمارات حصص الممكية الخاصة ورؤوس الامواؿ 
المخاطرة في منطقة الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا في حالة مف الركود كانت حوالي مميار دولار وخاصة عند 

 الامارات العربية المتحدة. انخفاض اسعار النفط، وتتركز ىذه  الاستثمارات ولاتزاؿ في دولة
عدـ اليقيف القانوني= بسبب وجود فجوات تنظيمية تعيؽ نمو ىذا القطاع، بالرغـ مف اف العمؿ جاري لتطوير  -

أطر تنظيمية لمخدمات المالية الرقمية، والعمؿ عمى وضع العديد مف القوانيف التي تخص اصدار النقود 
لتقدـ كاف محدوداً في وضع ىذه القواعد التنظيمية  ومف الامثمة عمى ذلؾ الالكترونية في معظـ البمداف، الا اف ا

عدـ وجود قواعد تنظيمية لمنقود الالكترونية المحمولة الا في عدد محدود مف الدوؿ )مصر والمغرب وتونس(، 
المالية  وكذلؾ لا توجد في كثير مف البمداف ايضاً اطر لحماية المستيمؾ في ىذا المجاؿ. وفي جانب الخدمات

يلاحظ عدـ وجود قوانيف لخصوصية البيانات، كما لا توجد قواعد تنظيمية احترازية بما يتلاءـ مع خصائص 
 التكنولوجيا المالية. 

اف الدعـ المؤسسي الاوسع لايزاؿ محدوداً، حيث قاـ عدد محدود مف البمداف بأنشاء حاضنات ومعجلات مثؿ  -
حدة لزيادة انشاء شركات ناشئة او انشاء مختبرات تنظيمية تسمح لشركات مصر ولبناف والامارات العربية المت

 التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقميدية باختبار الابتكارات في البيئة الفعمية.
انعداـ الثقة وتدني مستويات الوعي المالي يشكؿ قيوداً رئيسية اماـ الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا  -
 مالية، مما يتطمب كفاءة في الدفع وتوافر الثقة لمتقميؿ مف عدـ اليقيف وتكاليؼ المعاملات. ال
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مشكمة المخاطر الالكترونية، فاليجمات الرقمية تؤدي الى اضطرابات بالتشغيؿ مما يؤدي الى تكبد خسائر  -
مالـ يتـ العمؿ عمى تقوية الاطر مالية والاضرار بالسرعة والمخاطر النظامية التي قد تصبح مف القيود المعوقة 

 الامنية لممعموماتية.
التحديات التي تواجو رواد الاعماؿ والمتمثمة بضعؼ القدرة التنافسية وانعداـ نموذج اعماؿ قائـ عمى الاسس  -

 التقميدية مما يؤدي الى غياب ثقة العملاء وافتقارىـ لممعرفة بخصوص الشركات الناشئة.
ترنيت واليواتؼ المحمولة، فقد وصمت خدمة الانترنيت الى جميع البمداف العربية لكف تدني جودة خدمة الان -

معدؿ تغمغميا لايزاؿ منخفضاً في العديد مف الدوؿ، كما اف خدمة الانترنيت عالية السرعة تكوف مكمفة، واكثر 
حيث ارتفعت فييا معدلات الدوؿ التي تحقؽ  مستويات عالية مف التقدـ ىي دوؿ مجمس التعاوف الخميجي ولبناف، 

خدمة الانترنيت واليواتؼ المحمولة اعمى مف غيرىا مف الدوؿ العربية، وكاف معدؿ انتشار خدمة الانترنيت في 
، كما اف جودة خدمة الانترنيت في البمداف العربية متفاوتة مف دولة %(51)ما يقارب   ;800البمداف العربية عاـ 

 ي سرعة انتشار التكنولوجيا المالية في بعض الدوؿ.الى اخرى مما ادى الى اختلاؼ ف
القوانيف المفروضة عمى التكنولوجيا المالية في البمداف العربية تساىـ في عرقمة تطور ىذا المجاؿ، عمى الرغـ  -

ماً مف تحسيف بعض الدوؿ لأطرىا القانونية لاستخداـ التكنولوجيا المالية كالأمارات، الا انو بعض الدوؿ غائبة تما
 نظراً لانعداـ رغبة الحكومات في تطوير ىذا المجاؿ. 

وعمى الرغـ مف ىذه التحديات والصعوبات التي تتعرض ليا التكنولوجيا المالية فقد عممت بعض 
الحكومات بتوفير الدعـ المالي وغير المالي لمحاولة فتح واستغلاؿ فرص وامكانيات نمو الشركات المتخصصة 

 المالية مف خلاؿ تسخير الصناديؽ المفتوحة وحاضنات الاعماؿ الحكومية.في مجاؿ التكنولوجيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 15 

 :الاستنتاجات

أف التكنولوجيا المالية مف المفاىيـ الحديثة التي حظيت باىتماـ العديد مف دوؿ العالـ ومنيا العربيو وذلؾ  -0
وتحديث وتطوير الخدمات التقميدي مف خلاؿ مجموعيـ مف  لكونيا تقدـ فرص ىائمو لتطوير الخدمات الماليو

 الابتكارات والاختراعات التي تسيؿ الوصوؿ إلى الخدمات الماليو بأقؿ كمفو وأقؿ وقت ممكف. . 

 المجتمعات حرماف الى و محدوديو استخداـ التقنيات المالية الحديثة  أدى بتبني الابتكارات الواضح الضعؼ -8
 .واستخداميا المتطورة المالية الخدمات الى ؿالوصو  مف العربية

اف بعض الدوؿ العربيو قد قطعت شوطاً كبيراً في تبني التكنولوجيا المالية ومنيا الإمارات والسعوديو ومصر  -6
 وذلؾ لتبنييا سياسات تحفيزيو بيذا الخصوص في حيف لازاؿ كؿ مف العراؽ واليمف والسوداف مف الدوؿ المتاخره

 في ىذا المجاؿ بسبب عدـ توفر التمويؿ وضعؼ البنيو التحتية وضعؼ التعاوف والشركات.

التي تؤدي إلى محدوديو استخداـ التكنولوجيا الماليو في الدوؿ العربيو ومنيا  وجود العديد مف التحديات -7
اؿ وانخفاض جودة انخفاض الدعـ المؤسسي والمخاطر الالكترونيو ضعؼ القدره التنافسيو في بيئة الأعم

 الإنترنت... الخ

 :التوصيات

 للارتقاء تطويرىا الى والسعي مراعاتيا مف لابد التي عديدة بعوامؿ تتأثر عامة بصورة المالية التكنولوجيا إف -0
 منيا التكنولوجيا بتمؾ

 المالية الخدمات الى الوصوؿ مف الافراد تمكف التي الآليات تطوير. 
 المالية التكنولوجيا تقدـ مع يتناسب بشكؿالمالي بيف افراد المجتمع و التثقيؼ  رفع مستوى. 

 لتطوير منطمقاً  لتكوف وتشريعياً  مالياً  ودعمياالعربية  دوؿال تعزيز الشراكات والتعاوف بيف العمؿ عمى -8
 .المالية التكنولوجيا

 التكنولوجيا تطوير في لممساىمة ليا ملائمة بيئة توفيرو  سواء حد   عمى والمتطورة الناشئة الشركاتدعـ  -6
 .وزياده حجـ الاستثمارات الموجو نحو قطاع التكنولوجيا المالية  المالية

 لمتسارع وفعاليات مسابقات تكوف كأف دولية مبادرات العمؿ عمى تنمية وتشجيع المواىب مف خلاؿ إنشاء -7
 وتوليد خمؽ أجؿ مف العربية الدوؿ في المنتشرة الجامعات بيف ما أو الواحدة الدولة مستوى عمى سواءً  التقني

 .جديدة مالية ابتكارات
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 المصادر

، الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا بالشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا وآخروف ، ث حياةار حبف  براىيمي -0
، 08، العدد  المجمة العممية للأكاديمية العربية المحكمة، الدنمارؾ ،(بيف دوافع الإنشاء وعوائؽ الاستدامة)

 . 86،2019المجمد 
 الناشئة، المالية المؤسسات في التكنولوجية الادارة استخداـ ومخاطر تحديات امينة، باري صميحة، بمعابد -8

 الاوؿ، الجزء الناشئة، والمؤسسات المالية المؤسسات في التكنولوجيا استخدامات" العممي المؤتمر وقائع
  ،8088 المانيا، برليف، الاقتصادية، والسياسة الاستراتيجية لمدراسات العربي الديمقراطي المركز اصدار

 المصرفي القطاع كفاءة مف الموقع في الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا دور شيماء، بمقاضي -6
 والعموـ الاقتصادية العموـ كمية البوافي اـ جامعة ماجستير، رسالة عربية، دولية تجارب محاكاة الجزائري
 .8080 التيسير، ولوـ التجارية

 .8080،السعودية لفنتؾ السنوي التقرير السعودي، البنؾ -7
 . 8088 مصر، المالية، التكنولوجيا تقرير المصري، المركزي البنؾ -8
 الشرؽ منطقتي حالة دراسة) جديدة اقتصادية ثورة المعمومات تكنولوجيا قربوع، عميوش ابتساـ بنية، خيرية -9

 .;800 ،6 العدد ،: مجمد الاقتصادية، القانونية لمدراسات الاجتياد مجمة ،( افريقيا وشماؿ الاوسط
 في المالي الشموؿ تعزيز في وأىميتيا العربية الدوؿ في المالية التكنولوجيا واقع حراء، سمية لطرش، ذىبية -:

 .8080 ،0.8العدد ،0.8مجمد المتقدمة، الاقتصادية البحوث مجمة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات
, العربية الأسلامية البنوؾ في المالية التكنولوجيا لواقع تحميمية دراسة, فنازي الزىراء فطيمة, عياش زبير -;

(, 08)المجمد, والأعماؿ الماؿ اقتصاد مجمة, الواوي كفريا حمة الشييد جامعة, نموذجاً  البموتكشف تطبيقات
 .8080(, 00)العدد

 لمدراسات الأجتياد مجمة, الآفاؽ الواقع المالي الدفع ثورة المالية التكنولوجيا, نفيسة حجاج, زواويد الزىاوي ->
 ,.;800, 6 العدد, : مجمد, والأقتصادية القانونية

 ،06 العدد ،00مجمد عممية، افاؽ مجمة العربي، الوطف في واعدة صناعة التكنولوجيا حرفوش، سعيدة -00
800<. 

                                                       متاح عمى الرابط، 8088سممى حداد، قطاع ناشئ بالشرؽ الاوسط مركز دوؿ الخميج،  -00
https://alkhaleejonline.net/ 

مجمس رؤى عمى  الفرص والتحديات أماـ القطاع الخاص في مصر، التكنولوجيا الماليةسوزانا المساح،  -08
 . 8080 جميورية مصر،مجمس الوزراء،  القرار، اتخاذمركز المعمومات ودعـ  ،طريؽ التنمية

 .>800 العربي، المالي الاستقرار تقرير العربي، النقد صندوؽ -06
 . 8008 العربية الدوؿ في المالي الاستقرار تقرير العربي، النقد صندوؽ -07
 في الحديثة المالية لمتقنيات الاختبارية  الرقابية البيئات لمرصد الاوؿ الاصدار تقرير العربي، النقد صندوؽ -08

 .8080 العربية، الدوؿ
 وشماؿ الاوسط الشرؽ منطقة في المالية التكنولوجيا واقع تحميؿ عمي، بف سمية صخري، الوىاب عبد -09

 .8080 ،0 العدد ،9 مجمد والمحاسبية، المالية العموـ في البحوث مجمة والامكانات، لمتحديات قراءة افريقيا

https://alkhaleejonline.net/
https://alkhaleejonline.net/


 17 

 ممياري مف أكثر عمى الناشئة العربية الشركات حصدت كيؼ الضخمة، الاستثمارات عاـ الفتوح، أبو عماد -:0
 الرابط عمى متاح ،8080 عاـ خلاؿ دولار

 https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/entrepreneurship/2021  
  – العربي الوطف في المالي الشموؿ تعزيز في المالية التكنموجيا دور يونس، محمد زايخ، اميف محمد -;0

 . 8088 ،0 عدد ،00 المجمد العممية، البحوث دفاتر مجمة السعودية، العربية المممكة تجربة
 مجمة المالي، الشموؿ استراتيجية تعزيز في المالية التكنولوجيا دور ، وآخروف الرضا عبد سلاـ مصطفى ->0

 . 8080 ، العممية لمبحوث وارث
 .8080 الحديثة، المالية التقنيات العربي، النقد صندوؽ الخير، نفيسة -80
 صندوؽ ،(والنتائج المنيجية( )Finx Ar) العربية الدوؿ في الحديثة المالية التقنيات مؤشر يوسؼ، نوراف -80

 .8080 العربي، النقد
 عمى متاح المتحدة، العربية الامارات دولة في المالية التكنولوجيا في الاستثمار الاماراتية، الاقتصاد وزارة -88

  /fintech-https://www.moec.gov.ae/                                                    الرابط
مجمة العموـ الإدارية  العربي، الوطف في المالية التكنولوجيا استخداـ واقع حساف، بف حكيـ فضة، بف ويساـ -86

 .8080، 7مجمد ، 6والمالية، العدد 
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