
 جمهورٌة العراق           

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً  

 والاقتصاد/ كلٌة الإدارة  القادسٌةجامعة 

 ادـــالاقتصم ـــــــقس         

 

 

 

 

 

 

                                                                        

 قدمت رسالة 

 قادسٌةجامعة ال – ادوالاقتصإلى مجلس كلٌة الإدارة 

 الاقتصادوهً جزء من متطلبات نٌل درجة الماجستٌر فً 

 بلقمن 

 نوار قصي مهدي الياسري

 إشرافب

 الدكتور الأستاذ 

  أمل أسمر زبون الساعدي

 
 م 0203                                                            هـ                                   4111

 

العربية المالي في الدول  دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول
 مع إشارة خاصة لمعراق

 



 

 

 أ
 

 

 
 نِتَعْهًٌَُا يَنَاشِلَ ًَلَدَّزَهُ نٌُزًا ًَانْمًََسَ ضِيَاءً انشًَّْسَ جَعَمَ انَّرِي ىٌَُ)

 نِمٌَْوٍ انْآيَاتِ يُفَصِّمُ بِانْحَكِّ إِنَّا ذَنِكَ انهَّوُ خَهَكَ يَا ًَانْحِسَابَ انسِّنِينَ عَدَدَ

  (يَعْهًٌٌََُ

 صدق الله انعهي انعظيى

 (5الآية  - يونسسورة )                                                                   

 

  

 

 



 
ة  

 

 

 

 

 

 

 
 

إلى أبي العطوف.... قدوتي ومثمي الأعمى في الحياة؛ فيو 
 من عمَّمني كيف أعيش بكرامة وشموخ.

...... لا أجد كممات يمكن أن تمنحيا حقيا، أمي الحنون إلى
 فيي ممحمة الحب وفرحة العمر، ومثال التفاني والعطاء.

 إٌٝرٚحأخٟاٌش١ٙذ)رحّٗالله(
 إلى زوجتي.... أسمى رموز الإخلاص والوفاء ورفيقة الدرب

 إلى أولادي..... فمذات الأكباد.

 ىذا إلى جميع الأخلاء؛ أىدي إليكم بحثي
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 لمجمسكوِ  والتكوقير لكو التَعظكيم: بكالعمم سائسكك وحق: "الأمام عميّ بن الحٌسّين )زَين العابدين( عميو السَلام قوليَ 
 ولا مناقبككو، وتظيككر عيوبككو تسكتر وأن بسككوء، كعنككد ذككر إذا عنككوُ  تككدفع قبكال ... وأنوالإ إليككو الاسككتماع وحسكن
 ولياً"          لو تعاد ولا عدواً  لو تجالس

 

 أما بعد ..

أمكل أسكمر  ةالكدكتور  )الأسكتاذ أتقدم بالشُكر الجَزيل إلكى أسكتاذتييطيب لي وأنا أنيي متطمبات إعداد دراستي أن 
شككراً عمكيّ: " ا، وعظكيم منّيكاجميكل صكنعي كراً اشك ابالإشراف عمكى رسكالتي، وأقكول ليك ا(؛ لتفضميِ زبون الساعدي

عرفانكاً  اأُجكلّ وأنحنكي ليك التكيي تأسكتاذ كالكدّائم، كممكات الثنّكاء لا توفيكك حقك كمكن أعمكاق قمبكي عمكى عطائك كل
 ثوب العافية والرفعة". وأسأل الله تعالى أن يمنَّ عمييا بالتسديد كمو، وأن يكسوىا وتقديراً،

سوسكن ككريم الأسكتاذ الكدكتور  لكى عمكادة كُميكة الإدارة والإقتصكاد المتمثمكة بالسكيد العميكدوأتقدم بالشُكر الجَزيل إ
والسكيد رئكيس قسكم الإقتصكاد الأسكتاذ الكدكتور  طكاىر ريسكانالأسكتاذ الكدكتور ، والسيد المعاون العممكي الجبوري

 لأيادييم البيضاء، وكريم صَنيعيم بي، ونُبل التوجيو والرعاية. ميند فائز كاظم

 ، ككلّ التّبجيكل والتكّوقير لككمفي قسم الإقتصاد ذتي الكرامتأسا جميع إلى ومعتزاً  اً كممة الشُكر الجَزيل أقوليا ممتنو 
الله خيكر  متموه لي من عون ومساعدة، جكزاكلما قدمستقيت منكم العموم، والمعارف، وأيا من صنعتم لي المجد، 

 لمعمم وأىمو. مالجَزاء وأبقاك
لككى أعضككائيا الكِككرام وأتقككدم بشُكككري وعَ  ظككيم أمتنككاني إلككى الأسككاتذة الأفاضككل رئككيس لجنككة المناقشككة المحتككرم، وام

 الرصينة.و لتفضميم بتشريفي في مناقشة رسالتي وتقويميا ودعميا بالآراء السديدة 
، البصكرةجامعكة مصكطفى نكزار(  م.م، )النيكرينجامعكة نغم حسين نعمة( وكممات الشكر موصولة أيضاً إلى )أ.د 

لكى ككل مكن سكاندني .. .ة حب وتقدير لكم لتقكديم يكد العكون.تحي بجكانبي  لككم لوقكوفكم ىديكوأ يمتنكانأو  يكر شُك وام
العميا.ئي وزملائي في الدراسات أصدقا ..وسند وناصح، عون كنتم خيردوماً، 

متنككاني إلككى رفيككق الككدرب صككديقي وأخككي الاسككتاذ )م.م. طككارق فاضككل الككدجيمي( لمكك ا كمكا أتقككدم بخككالص شكككري وام
فجككزاه الله عنككي الجككزاء الأوفككى وتمنيككاتي لككو بككالتوفيق  وسككندبذلككو معككي مككن جيككدٍ ووقككت فقككد كككان خيككر معككين 

والنجاح في مسيرتو العممية.

 مكارم الأخلاق لمشيخ الطبرسي
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 المستخمص

 

فيتقديـ ميمان العالـ،كمارستدكران الماليةمفأبرزنتائجالتطكرالرقميالذمشيده التكنكلكجيا تعد
تياكتسييؿمعاملاةياسيمتفيتطكيرالخدماتالماليالتةالمبتكرةاتالماليلعديدمفالحمكؿكالخدما

كمكّفمفكصكؿالفئاتةكأقؿتكمفةكثرسرعأفرادكالمؤسساتبشكؿبحيثاصبحتتمبياحتياجاتالأ
مفمماأسيـفيرفعكتعزيزمستكياتالشمكؿالماليالذميعد،إلىالخدماتالماليةماليانةالمستبعد

الركائزالميمةلتحقيؽالتنميةالمستدامةكالاستقرارالمالي.
بشكؿعاـمكؿالماليفيالبمدافالعربيةلىبيافدكرالتكنكلكجياالماليةفيتحقيؽالشإكييدؼالبحث

يياتعثرتكأسبابىذاالتعثرأفيىذاالمجاؿكاندكؿحققتتقدممفىذهالمأككالعراؽبشكؿخاص،
لتحقؽمففرضياتواستخدـالباحثكاالأىداؼكلغرضتحقيؽ،لمؤشراتالتيتناكلياالبحثاؿمفخلا

ال دراسةالمنيج في التحميمي الدراسكصفي قيد المؤشرات البيةكتحميؿ خلاؿ فيمف المتكفرة انات
الأكاديميةالمتعمقةبيذاالجانب.ةالمصادرالرسمي

قدحققتشكطانكبيرانةفبعضالدكؿالعربيإكمنيا،ائجالميمةلىمجمكعةمفالنتإكتكصمتالدراسة
المالي الشمكؿ تعزيز في أسيـ مما المالية التكنكلكجيا أدكات كتطبيؽ استخداـ مجاؿ مثؿفي لدييا

ةداـكتطبيؽتمؾالتكنكلكجيانتيجاستخةللازالتتعانيمفضعؼفيامكانيخرأكةالإماراتكالسعكدي
ؼالتثقيةعؼالقكانيفكالتشريعات،كمحدكدي،كضةكمنياضعؼالبنيةالتحتيةالماليمعكقاتلمعديدمفال

مرالذمداـالمحدكدليذهالتكنكلكجياالأالعراؽالذملازاؿمفالدكؿذاتالاستخالماليكمفىذهالدكؿ
انعكسعمىمستكلالشمكؿالمالي.
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 يسسث المحتٌياتفِ
 الصفحة المحتويات

أ القرآنيةالآية 
ب الإىداء

ت شكر وتقدير
ث المستخمص

د–ج فيرست المحتويات
ر-ذ الجداول تفيرس
ز الأشكال والرسوم البيانية تفيرس

 4 – 1 المقدمة ومنيجية الدراسة

 8 – 5 الاستعراض المرجعي لبعض الدراسات والبحوث السابقة

 الفصل الأول
لية والشمول الماليلمتكنولوجيا الماالتأصيل النظري 

9 – 55 

 9 تمييد

 المبحث الأول
لمتكنولوجيا الماليةالتأصيل النظري 

15 – 29 

 12 – 15أكلان:مفيكـالتكنكلكجياالماليةكأىميتيا

 14 – 12ثانيان:نشأةكتطكرالتكنكلكجياالمالية

 17 – 15رالناتجةعنياائدالتكنكلكجياالماليةكالمخاطثالثان:فك

 24 – 17رابعان:أشكاؿكتطبيقاتالتكنكلكجياالمالية

 27 – 25خامسان:مجالاتتطبيؽالتكنكلكجياالمالية

 29 – 27سادسان:معكقاتاستخداـالتكنكلكجياالمالية

 المبحث الثاني
الشمول المالي مفاىيم أساسية ومداخل نظرية

35 – 45 

،النشأةالشمكؿالماليأكلان:  34 – 35،الأىمية()المفيكـ



...............................................فٙزسجاٌّحخ٠ٛبث

 

 

ح  

 

 35 – 34الشمكؿالماليأىداؼ:ثانيان

 39 – 35الشمكؿالماليأبعادكمؤشراتقياس:ثالثان

  45الشمكؿالماليرابعان:متطمباتتعزيز

 المبحث الثالث
الشمول المالياسيامات التكنولوجيا المالية في تعزيز 
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الشمكؿيةكأثرىافيتنكيعالخدماتالمصرفيةكتعزيزابتكاراتالتكنكلكجياالمال:أكلان
المالي

41 – 46 

 46 – 46ابتكاراتالتكنكلكجياالماليةكأثرىاعمىكفاءةالعممياتالتشغيمية:ثانيان
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 68 – 67التكنكلكجياالماليةفيالدكؿالعربيةتكاجوالتيالتحدياتخامسان:

 المبحث الثاني
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 المقدمة

المػاليالتػيأحػدثتفػيالسػنكاتالأخيػرةنقمػةنكعيػةفػيالابتكارنكلكجياالماليةشكلانمفأشكاؿتعدالتك
كذلػػؾلتكفيرىػػا،مجػػاؿتقػػديـالخػػدماتالماليػػةكأصػػبحتمنافسػػانقكيػػانلمؤسسػػاتالكسػػاطةالماليػػةالتقميديػػة

التكنكلكجيػاالماليػةاحػدالآليػاتكتعػد،ةالمنخفضػةكالتكمفػكالسػرعةةليةمبتكػرهتتميػزبالمركنػمنتجاتما
التػيتسػيـفػيإيصػاؿةالمبتكػرةمػفخػلاؿأدكاتيػاالماليػةالحديثػالتيتستخدـفػيتعزيػزالشػمكؿالمػالي

الػػىشػػريحةكاسػػعةمػػفكالاسػػتثماركالادخػػارالخػػدماتالماليػػةفػػيمجػػاؿالمػػدفكعات،كالإقػػراضكالتػػأميف
ىػػػكغايػػػةالشػػػمكؿالمػػػاليالػػػذمزادالاىتمػػػاـالعػػػالميفػػػيالسػػػعيالأفػػػرادكالمؤسسػػػاتالمسػػػتبعديفماليػػػانك
كاسػػعلػػدلالجيػػاتالتػػزاـمػػفخػػلاؿإيجػػاد2008العالميػػةلسػػنةةلمكصػػكؿاليػػوفػػيأعقػػابالأزمػػةالماليػػ

كافةفئاتالمجتمػعكاستخداـالرسميةلتحقيؽذلؾ،كتنفيذسياساتيتـمفخلالياتعزيزكتسييؿكصكؿ
بالشػػكؿالصػػحيض،فضػػلانعػػفتػػكفيرخػػدماتماليػػةاسػػتخدامياجػػاتالماليػػةكتمكيػػنيـمػػفلمخػػدماتكالمنت

متنكعةكبتكاليؼمنخفضةمفخلاؿمزكدمىذهالخدمات.
كماإفلمشػمكؿالمػاليالأىميػةكأصبحتالتكنكلكجياالماليةذاتأىميةمتزايدةلكؿمفالأفرادكالشركات

اسػػتخداـعمػػىالحمػػكؿالرقميػػةلإجػػراءالمعػػاملاتالماليػػةمػػفخػػلاؿادالاعتمػػالأمػػرالػػذمأدلالػػى،ذاتيػػا
مياامنتجاتكخدماتتعتمدعمػىالتقنيػةالحديثػةكتتضػمفالعديػدمػفأشػكاؿالتكنكلكجيػاالتػييػتـأسػتخد

لتقديـخدماتتتراكحبيفتطبيقاتالدفعالإلكتركنػيكالتػأميفعبػرالأنترنيػتكالتمكيػؿالجمػاعي...الػ ،
مػػايسػػيـفػػيزيػػادةكصػػكؿالخػػدماتالمصػػرفيةالػػىالأشػػخاصكالمؤسسػػاتكيعمػػؿعمػػىتحسػػيفأداءم

كشفافيةالخدماتالماليةفيتحقيؽأىداؼأكسع.
فقطاعالتكنكلكجياالماليةخلاؿالسنكاتالقميمػةالماضػيةقػدشػكؿيلاحظإفالعربيةمابخصكصالدكؿأ

بيػػةأسػػكةببقيػػةدكؿالعػػالـ،ليمبػػيالكثيػػرمػػفالاحتياجػػاتكالخػػدماتالعرنظمػػةالماليػػةثػػكرةفػػيمجػػاؿالأ
المتعمقػػةبالعمميػػاتالماليػػةالمختمفػػةكبطػػرؽمتقدمػػةتنػػافسإلػػىحػػدكبيػػرالخػػدماتالماليػػةالتقميديػػةمػػف

متنكعػةةقػديـحزمػحيثالسرعةكالكمفة،كقدنجحتالشػركاتالناشػئةفػيمجػاؿالتكنكلكجيػاالماليػةفػيت
الخػػػدماتالماليػػػةالتػػػيتتضػػػمفخػػػدماتالمػػػدفكعاتمػػػفالعمػػػلاتالرقميػػػةكتحكيػػػؿالأمػػػكاؿككػػػذلؾمػػػف

دارةالثركات،فضلانعفخدماتالتأميف،كمانجحتفيخمؽالطمبعمػى الإقراضكالتمكيؿالجماعيكا 
لظركفيػػػػافىػػػػذهالػػػػدكؿقػػػػدتفاكتػػػػتفػػػػياسػػػػتخداـكتطبيػػػػؽتمػػػػؾالتكنكلكجيػػػػاتبعػػػػانأإلاتمػػػػؾالمنتجػػػػات،

لعممياكمستكلكالتشريعاتالمنظمةكالقكانيفالتحتيةالماليةةنيكمدلجاىزيةالبالاقتصاديةكالاجتماعية
ؿالمػػاليفػػيىػػذهالػػدكؿبحيػػثافالتثقيػػؼالمػػاليفييػػا،كقػػدانعكػػسذلػػؾعمػػىمسػػتكياتتحقػػؽالشػػمك
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فػػيىػػذاالمجػػاؿكمنيػػاالعػػراؽةمتػػأخرحقػػؽمسػػتكياتمرتفعػػةمػػفالشػػمكؿالمػػاليكاخػػرللازالػػتيابعضػػ
مػفالػرغـمػفاطلاقػوالعديػدعمػىمػاـتقدمػوأالذميعانيمفكجكدالعديدمػفالعقبػاتالتػيتقػؼحػائلان

بيذاالخصكص.الحككميةالمبادرات

:أ٘ـ١ّـــتاٌـبـحـــذأٚلاً:

الماليةبمجالاتىميةتكمفأىميةالبحثفيأ مكثيرمفدكؿالعالـكمنياالمختمفةلوقطاعالتكنكلكجيا
جاءبومفتقنياتالتيجعمتمنومنافسانلمقطاعالماليالتقميدممفخلاؿماكالدكؿالعربيةكالعراؽ

كخاصةبالنسبةيرتقدرةىذاالقطاعفيتسييؿالكصكؿإلىالخدماتالماليةبكمؼمنخفضةحديثةأظ
فمعظـىذهالدكؿلازالتفيالمراحؿالأكلىمفأسيما،لاكالمؤسساتالصغيرةماليانلمفئاتالمستبعدة

التطكرفيىذاالمجاؿ.

 :ِشـىٍــتاٌـبـحـــذرب١ٔبً:

كنكلكجيػػاالماليػػةكىػػذاالأمػػرقػػدفػػياسػػتخداـالتةمبتدئػػربيػػةكمنيػػاالعػػراؽلازالػػتإفالكثيػػرمػػفالػػدكؿالع
فمػػفخػػلاؿإثػػارةمػػكتمشػػكمةالبحػػثفػػأفنعكسآثػػارهفػػيتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليفػػيىػػذهالػػدكؿكعميػػوتػػ

التساؤلاتالآتية:

 االماليػةدكرانميمػانكاقعالشػمكؿالمػاليفػيالػدكؿالعربيػةكالعػراؽ،كىػؿمارسػتالتكنكلكجيػىكما
 ؟فيتعزيزه

 اليػةخدمػةلأىػداؼلتشػجيعاسػتخداـالتكنكلكجيػاالممبادراتيجتىذهالدكؿسياساتأككىؿانت
؟يالشمكؿالمال

مفادىا:البحثمففرضيةكينطمؽ:اٌـبـحـــذفزض١ـــــــت:ربٌزبً

فاسػتخداـالدكؿإفالعراؽكمعظـ العربيةلازالتتعانيمفانخفػاضمسػتكياتالشػمكؿالمػاليلػدييا،كا 
التكنكلكجيػػاالماليػػةسػػكؼيسػػيـبػػدكرإيجػػابيفػػيرفػػعمسػػتكلالشػػمكؿالمػػاليفػػيىػػذهالػػدكؿمػػفخػػلاؿ

تكالمبادراتالتيتتبعيافيتشجيعاستخداـىذهالتكنكلكجيا.السياسا
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المػػػنيجاعتمػػػدالباحػػػثعمػػػىفقػػػد،الكصػػػكؿإلػػػىاىػػػداؼالبحػػػثكلغػػػرض:ِٕٙج١اااتاٌبحاااذرابؼااابً:
مػػفالمتحصػػمةلػػىالبيانػػاتكالمعمكمػػاتبالاسػػتنادإقيػػدالدراسػػةكتحميػػؿالمؤشػػراتفػػيدراسػػةالاسػػتقرائي

ذاتالصمةبيذاالمكضكع.الرسميةجياتكالالمصادرالاكاديمية

 تتمخصاىداؼالبحثبالنقاطالاتية::اٌـبـحـــذفا٘ذأ:خبِسبً

لتعزيزىا.اللازمةالتعرؼعمىماىيةكؿمفالتكنكلكجياالماليةكالشمكؿالماليكأىـالمتطمبات-1
ةالتكنكلكجياالماليةفيتعزيزه.تحميؿكاقعالشمكؿالماليفيالدكؿالعربيةكالعراؽكمدلمساىم-2
اىػػـالتحػػدياتالتػػيتكاجػػوتطبيػػؽالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيالبمػػدافالعربيػػةبشػػكؿعػػاـكالعػػراؽةمعرفػػ-3

بشكؿخاص.
لتشػػػػػجيعاسػػػػػتخداـربيػػػػػةاعتمػػػػػدتفػػػػػيالعػػػػػراؽكالبمػػػػػدافالعالتػػػػػيالمبػػػػػادراتىػػػػػـالسياسػػػػػاتكمعرفػػػػػةأ-4

 .يـفيتعزيزالشمكؿالماليكتسالتكنكلكجياالمالية

:اٌـبـحـــذحذٚد:سبدسبً

 ركزتعمىالدكؿالعربيةبشكؿعاـكالعراؽبشكؿخاص.ةالحدكدالمكاني:
 الاعتبارمعالأخذبنظر(2525 - 2558)الحدكدالزمانية:لقدغطىالبحثالمدةالممتدةمف

يستطعإ لـ بعضالمؤشرات الباحثف السمسمة عمى الحصكؿ كاممة الزمنية تكفرليا لعدـ
صعكبةالحصكؿعمييا.البياناتأك

 :اٌـبـحـــذ١٘ى١ٍتسببؼبً:

مىعصحةالفرضيةقسـالبحثاختبارؿلتغطيةالأىػداؼالتػييسػعىالبػاحثإلىتحقػيقػيا،كمفأج
 كالتكصياتككمايأتي:كالاستنتاجاتثلاثةفصكؿ،بالإضافةإلىالمقدمةكالمنيجية

ةىثلاثػػكقسـالفصؿإل(يػػمكؿالمالػاالماليةكالشػكجيػػرملمتكنكلػيؿالنظػالتأصؿالأكؿبعنكاف)ػالفص-1
.(رمػظػؿنػدخػةمػػاليػمػاالػيػكجػكلػنػكػالت)ثالأكؿػبحػالماكؿػػثتنػػاحػبػم

الشمكؿالماليالىمفيكـ،إضافة)الشمكؿالماليمفاىيـأساسيةكمداخؿنظرية(المبحثالثانيكتناكؿ
أمنشأتوككأىميتو ػػ، الثػػػحػمبػالا تنػػفقثػػػالػث ػػد الشمكؿاكؿ تعزيز في المالية التكنكلكجيا )اسيامات

.بالإضافةإلىأىـالمبادراتالدكليةكالكطنيةالتياتخذتلتعزيزالشمكؿالماليالمالي(،
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ـػػػػ،كقسالتكنػكلكجػيػػاالماليػػةكالشمكؿالمالػػيفػػيالدكؿالعربػيػػة()تحميػؿكاقػعػكافنػعبػالفصؿالثاني:-2
مؤشراتيااالماليةفيالدكؿالعربيةكأىـكاقعالتكنكلكجيتحميؿالمبحثالأكؿتناكؿىمبحثيفمعؿصالف

نكلكجياالماليةكمساىمةالتككاقعالشمكؿالماليفيالدكؿالعربيةتحميؿالمبحثالثانيتناكؿفيحيف
.فيتعزيزه

(،تحميؿكاقعالتكنكلكجياالماليةفيالعراؽكانعكاساتياعمىالشمكؿالماليالفػصؿالثالػث:بعنكاف)-3
فػقػدالمبحػثالثانػي،أمػاتحميؿكاقعالتكنكلكجياالماليةفيالعراؽالأكؿمبحثيفتناكؿمىعكقسـالفصؿ
 تحميػؿ اتناكؿ الشمكؿ العراؽكاقع في تعزيزهلمالي في المالية التكنكلكجيا البحثكاسيامات كختـ ،

 .بالاستنتاجاتكالتكصيات
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الاسخؼزاضاٌّزجؼٌٍٟذراسبثٚاٌبحٛداٌسببمت

 سابقةدراسات وبحوث ت
 2021ايمافمصطفىفؤادالباحثكالسنة1
ئة الاعًبل ٔالاقحصبد فً انذٔل دٔس انحكُٕنٕجٍب انًبنٍة فً جحسٍٍ اداء بٍعنكافالدراسة

انعشبٍة
كمػػا،معرفػػةماىيػػةالتكنكلكجيػػاالماليػػةكمراحميػػاكقطاعاتيػػايػػدؼالبحػػثالػػىيكمنيجيةالدراسة

العربيةكدكرهفػيتحسػيفبيئػةلدكؿفيايستعرضالتكنكلكجياالماليةإفالبحث
لمػنيجالكصػفيكقػداعتمػدتالدراسػةعمػىا،الاعماؿكالاقتصادفػيىػذهالػدكؿ

إفالتكنكلكجياالماليةممكػفالىفيدراسةالمؤشرات،كقدتكصمتىذهالدراسة
أفتسػػػػيـفػػػػيبيئػػػػةالاعمػػػػاؿبشػػػػكؿخػػػػاصكالاقتصػػػػادبشػػػػكؿعػػػػاـفػػػػيالػػػػدكؿ
العربيػػػػة،كذلػػػػؾمػػػػفخػػػػلاؿتكفيرىػػػػاالتمكيػػػػؿلممشػػػػركعاتالصػػػػغيرةعػػػػفطريػػػػؽ

للإقراض،لذافقدتبنتىذهمنصاتالإقراض،فضلانعفزيادهالأمكاؿاللازمة
الدراسةمجمكعةمفالتكصيات،أىمياتكفيرمنصاتإقػراضتسػاعدفػيتقػديـ

دارةالمخاطربحيثتكاكػبإحديثمستكلمصادرتمكيؿلممشاريعالصغيرة،كت
لػىإمستجداتبشكؿمستمريحكؿدكفتحكؿالابتكػاراتالتكنكلكجيػةالجديػدةال
.كتبييضالامكاؿكتمكيؿالارىابدكاتللاحتياؿكالقرصنةأ

 2021،تكاتعثمافالباحثكالسنة2
التكنكلكجياالماليةكأداةلتعزيزالشمكؿالماليكالتحكؿالرقميكالمصرفيعنكافالدراسة 

 العربية تجاربكدركسدكليةلمدكؿ
اعتمػادالعديػدمػفتيدؼىذهالدراسػةالػىمناقشػةالتحػدياتالراىنػةالتػيتكاجػومنيجيةالدراسة

حمػػػكؿالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةعمػػػىنطػػػاؽكاسػػػعفػػػيالػػػدكؿالعربيػػػةبيػػػدؼتطػػػكير
كاعتمػػدتىػػذهيىػػذهالػػدكؿ،ػػػػػػيفػػػػػؽالشػػمكؿالمالػػػػةكتحقيػػػػػةالمصرفيػػػػالصناع

الدراسػػػػػةالمػػنيجالكصفػػػػيالتحميمػػػػيفػػػػػػػيالكصػػكؿإلػػػػػػىالأىػػداؼكقػػػػدتكصػػػػمت
فػػيىػػذاالمجػػاؿالبمػػدافالعربيػػةفػػيالتطػػكراتالحاصػػمةمػػفرغـىالػػالدراسػػةعمػػ

عمػىالتييمكفالاستفادةمفتجاربيامتأخرةمقارنةنبدكؿالعالـإلاإنيالازالت
.غرارالتجربةالكينية

كأكصتالدراسةبضركرةالاسػتثمارفيمجاؿالتقػنياتالماليةالحديثةمػفأجػؿ
الالكتركنيػػػةكالتقميػػػؿمػػػفاسػػػتخداـالاسػػػاليبالتقميديػػػة،تطػػػكيرالخػػػدماتالماليػػػة

.كدعـالمؤسساتالماليةالعربيةفيكضعأطرقانكنيةخاصةبمؤسساتالدفع
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2020،زىراءصالضحمدمالخياطالباحثكالسنة3
اىميةالتكنكلكجياالماليةفيتعزيزالشمكؿالماليلممصارؼمعالاشارةعنكافالدراسة

 لتجاربدكلية

دفتالدراسػػػػةمػػػفخػػػلاؿتنػػػاكؿالتجربػػػةالفمسػػػطينيةكالينديػػػةإلػػػىمعرفػػػةأىػػػـىػػػمنيجيةالدراسة
فػػيتمػػؾالػػدكؿكالتػػيتػػؤدمإلػػىالتكنكلكجيػػاالماليػػةالعقبػػاتالتػػيتكاجػػوتطػػكر

اعتمػػدتىػػذهالدراسػػػةعمػػػىالمنيػػػجضػػعؼمؤشػػراتالشػػمكؿالمػػاليكانتشػػاره،
الدراسػػةإلػػىإفضػػػعؼالػػكعيالثقػػػافيىػػػذهػمي،كقػػػدخمصػػتالكصػفػػػيكالتحميػػ

كالمقدرةالماليةللأفراديقؼعائقػانأمػاـحصػكلياعمػىالخػدماتالماليػة،كمػاإف
ضػػركرةبذلػػؾيعػػدمػػفأىػػـالصػػعكباتالتػػيتكاجػػوالتكنكلكجيػػاالماليػػة،كأكصػػت

تكسيعنطاؽالخدماتالمصرفيةلمسكافالمستبعديفماليان.



 2018أميرعميخميؿالمكسكم،الباحثكالسنة4

مساىمةشركاتالتكنكلكجياالماليةفيدعـالكدائعالمصرفيةكانعكاسيافيعنكافالدراسة
تعزيزالسياسةالنقديةدراسةتحميميةفيكؿمفالعراؽكتركيا

 2015-2017))لممدة

النمكفيكدائعشركاتالتكنكلكجياالماليةىدفتىذهالدراسةالىمعرفةاتجاهمنيجيةالدراسة
الشركاتفي لمتعرؼعمىمدلمقبكليةكآداءىذه فيكؿمفالعراؽكتركيا
كلاالبمديف،كاستعانتالدراسةبمجمكعةمفالتحميلاتكالاختباراتالاحصائية

،كتكصمتالدراسةSPSS  ٔEXCEL  ٔAmosلاحصائيةاباستخداـالبرامج
م مجمكعة إلى أىميا الاستنتاجات ف لقياـعدـ الضركرية العناصر تكافر

 المالية التكنكلكجيا الحساباتFinTechشركات بقمة كالمتمثمة العراؽ في
المالية، المصرفيةقياسانبنسبةالسكافكضعؼالمنافسةفيقطاعالتكنكلكجيا

السمطةالنقديةالمتم ثمةفيكأكصتالدراسةبصياغةتعميماتكقكانيفتضعيا
البنؾالمركزمالعراقيتعمؿعمىتشجيعالجميكرلمتعامؿمعالشركاتالمالية

كالإستفادةمفتجاربالدكؿالمتقدمةفيمجاؿالتكنكلكجياالمالية.
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 Julapa&Catharine))،2018الباحثكالسنة5
 Do fin tech lenders Penetrate areas That are Underserved byعنكافالدراسة

Traditional bank
تيدؼىذهالدارسػػةإلػػػىاختبارمنصاتالتكنكلكجيػاالماليػػةالمصممةلأغراضمنيجيةالدراسة

الاقتػراض،كىؿىػػيقادرةعمػػىفتػضاسػكاؽجديدةلخدماتالمصػارؼبػدلانمػف
الكسػػطاءالمالػيػيػػف الامريكيةفيالكلاياتكجكد المتحدة كقد المنيجاعتمدت،

القياسيفيالكصكؿإلىالنتائجالمتكخاة الكصفيالتحميميكأدكاتالاقتصاد
ال الماليػةإالتيتكصمتإلػييانتائجمفالدراسةكمفأىـ نػويمكفلمتكنكلكجيا

يصػاؿالخدماتالالكتركنيةالىممكفإسػكاؽجديدةلممصػارؼكبالتالػػيأفتػض
يتـفتضفركعلممصارؼفييا.مناطؽعديدةلـ



 Chang & Kuan) )2018الباحثكالسنة6
 Fin Tech revolution and Financial regulation: The Case ofعنكافالدراسة

Online Supply Chain Financing The
الإنترنتػػرعبمةالتكريدػمسػاتتمكيؿسػيػػاسػةأسػػدراسالػػىالبحثايدؼىػذيمنيجيةالدراسة

عمىقركضمعتجاكزالبنكؾكطريقةمبتكرةلممكرديفيمكفاتباعيالمحصكؿ
فككسككفالتقمي أعماؿ بنمكذج الخاصة دراسة،دية مفخلاؿ الخاصةالحالة

كقداستخدمت، JD) ٔ (Foxcon بتمكيؿسمسمةالتكريدعبرالإنترنتلشركة
الدراسة مفالكصكؿإلىالأىداؼالمتكخاةفيالتحميميالمنيجالكصفيىذه

فتمكيؿسمسمةالتكريدىكإىـالنتائجالتيتكصمتالييامفأالدراسة،ككاف
تعدقناةتمكيؿجديدةمنصاتالتجارةالالكتركنيةتستخدموعبرالإنترنتالذم

لممكرديفكالمؤسساتصغيرةكمتكسطةالحجـ، بكضعكأكصتالدراسةنسبينا
يناسب–ظيميةقائمةعمىالمخاطر)أمليستذاتحجـكاحدتناستراتيجية

شئةفيمجاؿالتكنكلكجياالجميع(مفشأنياأفتفضيإلىدعـالشركاتالنا
.فينماذجالأعماؿالخاصةبالشمكؿالماليالرقميالمالية،كتعزيزالابتكار
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 ةكقكابكات السككاسدر كوال والبحوث بحث الحاليأوجو الإختلاف بين ال

الدراسةالحالية

بػيفةإنػوقػدغطػىالفتػرةالممتػدمفأىـمايميزىذاالبحثعػفالبحػكثكالدراسػاتالسػابقة
فيىذهالدراسػػػػةالعينةإفكمابمعنىإفالاختلاؼيكمففيمدةالدراسة،(2558-2525)

تكنكلكجيػاالماليػةبشػكمياالعػاـمؤشػػراتالعمػىىػذهالدراسػةتقػدركػزتختمؼعفسابقاتيا،ل
كبشػػكؿخػػاصتأثيرىػػاعمػػىمؤشػػراتالشػػمكؿالمػػاليفػػيبعػػضالػػدكؿالعربيػػةكقارنيػػامػػع

كتبيػافمػدلالتفػاكتبينيػاكمػايحتػاجبشػكؿأعمػؽمػفسػابقاتياالمؤشراتذاتيافػيالعػراؽ
العراؽليتماشىعمىالأقؿمعتمؾالمؤشراتفيالبمدافالعربية.
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 التكنولوجٌا المالٌة مدخل نظري  : المبحث الأول

 الشمول المالً مفاهٌم أساسٌة ومداخل نظرٌة: المبحث الثانً

 اسهامات التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً: المبحث الثالث
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 تمهٌـــــــد

 

تعدالتكنكلكجياالماليةكالشمكؿالماليمفالمكاضيعالحديثةكاليامػةالتػيبػرزتفػيالكقػتالحػالي
لقطػػاععمػػىالسػػاحةالدكليػػة،إذإفالتكنكلكجيػػاالماليػػةبمجالاتيػػاالمتعػػددةقػػدأسػػيمتفػػيتطػػكرا

كصػػمتإليػػوالتكنكلكجيػػامػػفالتقنيػػاتفػػيالقطػػاعالمػػاليأحػػدثمػػاتالمػػاليمػػفخػػلاؿاسػػتخداميا
كالمصرفي،الأمرالذمأدلإلىتعزيزالشمكؿالماليمػفخػلاؿتػكفيرالخػدماتالماليػةبأقػؿكمفػة
كاتاحػػةالكصػػكؿإلييػػافػػيأمكقػػػت،كخاصػػةلمفئػػاتالميمشػػةالفقيػػػرةمػػعتحسػػيففػػرصالكصػػػكؿ

ةالصػػغر،خاصػػةنبعػػدالنمػػكالكبيػػرالػػذمشػػيدتوالتقنيػػاتلممؤسسػػاتالصػػغيرةكالمتكسػػطةكالمتناىيػػ
كالخػػدماتالماليػػة،فقػػدأصػػبحتالقػػركضتمػػنضعبػػراليػػاتؼالمحمػػكؿكالأنترنػػتكالعمػػلاتالرقميػػة

فالتػػأميفعبػػريػػاتطبيقػػاتكبػػرامجحاسػػكبية،كمػػاأتنتج فالاستشػػارةتقػػدـلمعمػػلاءبطريقػػةآليػػةكا 
تتػػػتـبطريقػػػةلامركزيػػػة،كمػػػاإفالتكنكلكجيػػػاأتاحػػػتالفػػػرصلبمػػػدافالمكاقػػػعالإلكتركنيػػػةكالمعػػػاملا

حػرازالتقػدـالكبيػرفػيزيػادةالكصػكؿلمخػدماتالماليػةفضػلان العػالـفػيتخطػيالنمػكذجالتقميػدمكا 
عفتحسيفأداءكشفافيةكفعاليةالخدماتالمالية،كماتساىـالتكنكلكجياالماليةفيتعزيػزالشػمكؿ

قتصػػادمكتحقيػؽالاسػػتقرارالمػػاليلاؿمجمكعػػةمػفالأىػػداؼكمنيػاتنكيػػعالنشػاطالاالمػاليمػػفخػ
فػػػيمبحثػػػوالأكؿ،بينمػػػاتنػػػاكؿاننظريػػػمػػػدخلانصػػػؿسػػػيتناكؿالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةكعميػػػوفػػػ فىػػػذاالف

اسػػػياـىيـالأساسػػػيةلمشػػػمكؿالمػػػالي،أمػػػاالمبحػػػثالثالػػػثفقػػػدتنػػػاكؿكيفيػػػةالمبحػػػثالثػػػانيالمفػػػا
نكلكجيافيتعزيزالشمكؿالمالي.التك
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 التأصيل النظري لمتكنولوجيا الماليةالمبحث الأول: 

 وأىميتيا: التكنولوجيا الماليةمفيوم  :ولاً أ
تتطكرانكبيػرانبعػدالأزمػةالماليػةالتػيدمفالمفاىيـالحديثةالتيشيالتكنكلكجياالماليةيعدمفيكـ

ارتباطػػ2008ـضػػربتالقطػػاعالمػػاليفػػيعػػا بتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتانكثيقػػان،كيػػرتبطىػػذاالمفيػػكـ
كالاتصالات،إذإنياتمثؿآلياتمبتكػرةلتحسػيفأنظمػةكعمميػاتقطػاعالخػدماتالماليػةالمصػرفية

،كتحكيؿالأمكاؿكتسييؿعمميػاتالاقتػراضكالادخػار،كمػادمة،مثؿخدماتالدفعالإلكتركنيالمق
منتجػػػػاتمبتكػػػػرةلػػػػدعـالمسػػػػتفيديفمػػػػفالخػػػػدماتالماليػػػػة)الشػػػػركات،كأصػػػػحابتسػػػػيـفػػػػيتقػػػػديـ

الأعمػػػاؿ،كالأفػػػراد(لإدارةعمميػػػاتيـالماليػػػةبشػػػكؿأفضػػػؿكخاصػػػةبعػػػداسػػػتخداـكانتشػػػاراليكاتػػػؼ
.(1)الذكيةكالأنترنيتبشكؿمتزايد

 ذميسػمضب دخػاؿعرفػتبأنيػارصػيدالمعرفػةالػفقػدكقدكردتعدةتعاريؼبخصكصىذاالمفيكـ
.(2)آلياتكمعداتكعممياتكخدماتمعرفيةأكتأمينيةجديدةكمحسنة

كعرفيامعيدالبحكثالرقميةفيالعاصمةالبكلنديػةدبمػفبأنيػاعبػارةعػفالاختراعػاتكالابتكػارات
تالتكنكلكجيػػةالحديثػػةفػػيمجػػاؿقطػػػاعالماليػػة،كتشػػمؿالبػػرامجالرقميػػػةالتػػيتسػػتخدـفػػيالعمميػػػا

الماليػػةلمبنػػكؾكالتػػيتتضػػمفالمعػػاملاتمػػعالزبػػائفكالخػػدماتالماليػػةمثػػؿتحكيػػؿالأمػػكاؿكتبػػديؿ
.(3)العملاتكحسابنسبالفكائدكالأرباحالمتكقعةللاستثماراتكغيرذلؾمفالعممياتالمصرفية

عمػػػىيتعمػػػؿفػػػيالتعػػػاملاتالماليػػػةالتػػػنيػػػااسػػػتخداـالتقنيػػػاتعمػػػىأالاقتصػػػادييفبعػػػضكعرفيػػػا
كبػرشػريحةمػفالمسػتفيديفمػفخػارجالأنظمػةالماليػةلأتحسيفالخػدماتالماليػةالتقميديػةكأتاحتيػا

التقميدية،كعرفياآخركفبأنيامجمكعػةالخػدماتالرقميػةالجديػدةفػيمجػاؿالمعمكمػاتالماليػةمثػؿ
المشتركػػةاتػػـالعمميػتثماراتكدعػػػسؿكالاػاتكالتحكيػةكالمدفكعػاراتالماليػالتخطيطالماليكالاستش

                                                           

،3،العػدد11سعيدةحرفكش،التكنكلكجيػاالماليػةصػناعةكاعػدةفػيالػكطفالعربػي،مجمػةآفػاؽعمميػة،المجمػد-1
.724،ص2019

اليػػةثػػكرةالػػدفعالمػػاليالكاقػػعالآفػػاؽ،مجمػػةالاجتيػػادلمدراسػػاتالتكنكلكجيػػاالم،الزىػػاكمزكاكيػػد،حجػػاجنفيسػػة-2
 .64،ص3،2018،العدد7مجمد،القانكنيةكالأقتصادية

زبيػػػرعيػػػاش،فطيمػػػةالزىػػػراءفنػػػازم،دراسػػػةتحميميػػػةلكاقػػػعالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةفػػػيالبنػػػكؾالإسػػػلاميةالعربيػػػة،-3
(،05حمػػةكفريػػاالػػكاكم،مجمػػةاقتصػػادالمػػاؿكالأعمػػاؿ،المجمػػد)جامعػػةالشػػييدتطبيقػػاتالبمكتكشػػفنمكذجػػان،

.306،ص2021(،01العدد)
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بعػػضالاقتصػػادييفبأنيػػاحزمػػةكاسػػعةمػػفالخػػدماتالماليػػةالعمػػلاءكالبنػػكؾالأخػػرل،كيػػرلبػػيف
معقكلػةكأقػؿمػفالتقميديػةالتػيتخػدـذكمالػػدخؿكمػؼالإلكتركنيػةالتػيتمتػازبأنيػاأكثػرملائمػةكب

يحػػػػػػػػيفػػػػػػػػػػمعيشػػػػػػػػةكالحالػػػػػػػػةالاقتصػػػػػػػػاديةليػػػػػػػػـ،فبؿالػػػػػػػػػػفسػيػػػػػػػػػيتحسػػػػػػػػػػالمحػػػػػػػػدكدكالمسػػػػػػػػاىمةف
بأنيػػػاالخػػػدماتالمبتكػػػرةكالمنتجػػػاتالمقدمػػػةعبػػػرالتكنكلكجيػػػا،مثػػػؿاليػػػاتؼ(Lee&Gin)عرفيػػػا

كقػػدعبػػرمجمػػسبػػدلانمػػفالعمػػلاتالتقميديػػة،(Bitcion)المحمػػكؿكالعمػػلاتالمشػػفرةمثػػؿعممػػة
يمكػػفمػػفخلالػػواسػػتحداثنمػػاذجأكالاسػػتقرارالمػػاليعػػفالتكنكلكجيػػاالماليػػةإنيػػاابت كػػارمػػدعكـ

تطبيقػاتأكمنتجػاتجديػػدةليػاتػػأثيرمممػكسعمػػىالأسػكاؽكالمؤسسػػاتالماليػة،تعمػػؿعمػىتقػػديـ
دارةالاسػتثماركالتػأميفكتػكفيرالائتمػافكزيػادة خدماتماليةتتضػمفمػدفكعاتالتجزئػةكالجممػة،كا 

.(1)رأسالماؿ

بةالمصرفيةعمىإنياأمتكنكلكجياأكابتكارماليينتجعنونمكذجأعماؿكتعرفيالجنةبازؿلمرقا
أكمنتججديدلوتأثيرعمىالأسكاؽكالمؤسساتالمالية.

كتحسػيفاريسػيـفػيتطػكيرالقطػاعالمػاليكعميوفػ فالتكنكلكجيػاالماليػةىػيكػؿاختػراعأكابتكػ
.ليفياليياكتخفيضتكايؿالكصكؿإنكعيةالخدماتكتسي

كتكمفأىميةالتكنكلكجياالماليةبقدرتياالحقيقيةعمىتغييرالخدماتالماليةكجعمياأسػرعكأرخػص
تاحتيػالشػريحةكبيػرةمػفالسػكافلاتتعامػؿمػعالجيػازالمصػرفيمػفجيػة،اكأكثرأم نػانكشػفافيةكا 

اتالناشػػئةتػػؤدمالػػىكمػػفجيػػةأخػػرلفػػ فسػػرعةالتطػػكرفػػيخػػدماتالتكنكلكجيػػاالماليػػةكالشػػرك
بتبسػػػػيطالعمميػػػػات الحمػػػػكؿالماليػػػػةالمبتكػػػػرةالتػػػػيتحػػػػاكيمػػػػاتقدمػػػػوالقطاعػػػػاتالمصػػػػرفيةكتقػػػػكـ

.(2)المصرفية

 كبناءنعميوف فأىميةابتكاراتالتكنكلكجياالماليةيمكفأفنمخصيابمايأتي:
حكيػػؿالجمػػاعيكحمػػكؿالػػدفععبػػرتغطػػيمجمكعػػةكبيػػرةمػػفالخػػدماتالماليػػةمثػػؿعمميػػاتالت-1

بالأنترنيػػػػتكالتػػػػيعجػػػػزتالاسػػػػتثماريةكأدكاتادارةالمحػػػػافظ،اليػػػػاتؼكالتحػػػػكلاتالماليػػػػةالدكليػػػػة
المصارؼالتقميديةعفتقديميالعددكبيرمفالمتعامميف.

                                                           

زىراءجاراللهحمكإسكندر،دكرالتكنكلكجياالماليػةفػيتعزيػزفاعميػةالشػمكؿالمػالي،مجمػةالادارةكالاقتصػاد-1
.124-92،ص33،2020،العدد9،المجمد

قربػػكع،تكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتثػػكرةاقتصػػاديةجديػػدةكدراسػػةحالػػةمنطقتػػيالشػػرؽخيريػػةتبينػػة،ابتسػػاـعميػػكش2-
 .39،ص3،2018،العدد7الأكسطكشماؿأفريقيا،مجمةالاجتيادلمدراساتالقانكنيةكالاقتصادية،مجمد
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كمنيجيػػػػػةكآليػػػػػاتتقػػػػػديـالخػػػػػدمات،رىيكػػػػػؿالخػػػػػدماتالماليػػػػػةبشػػػػػكؿعػػػػػاـيػػػػػتعمػػػػػؿعمػػػػػىتغي-2
كشفافية.المصرفيةلمزبائفبشكؿخاصممايجعمياأسرعكأرخصكأكثرأمنان

تاحتيػاتساعدفيتحسيفجكدةكنكعيةالخدماتالماليةالمقدمة-3 اذيػتـالتركيػز،فػيأممكػافكا 
الاتصػػػاؿكنقػػػاطـالخػػػدماتالماليػػػةكتسػػػميميالمزبػػػائفكزيػػػادةفػػػرصالبيػػػععبػػػرالحػػػدكديعمػػػىتقيػػػ

تمؾالخدمات.لاستخداـالقنكاتمتعددةال

الماليػػػةكالشػػػػركاتالناشػػػػئةفػػػيمجػػػػاؿالتكنكلكجيػػػػالممؤسسػػػػاتتنافسػػػػيةةتسػػػيـفػػػػيتحقيػػػػؽميػػػز-4
اكثػرتقػػدمامػفالناحيػػةالتكنكلكجيػػةزادتقػدرتياعمػػىالمنافسػػةالمؤسسػػاتالماليػةفكممػػاكانػتىػػذه

.(1)كالدكليالإقميميبالمستكييف

:التكنولوجيا المالية : نشأة وتطورثانيا

ليسػػتظػػاىرةحديثػػةبػػؿتمتػػدجػػذكرىاإلػػىفتػػراتزمنيػػةسػػابقة،لكنيػػاانتشػػرتالتكنكلكجيػػاالماليػػة
كأصبحتمتداكلةبشػكؿكبيػرفػيكثيػرمػف،بعدثكرةالأنترنيتكظيكراليكاتؼالذكيةبشكؿاكبر

يـأسػكقػد،ككػذلؾالبنػكؾكغيرىػاالمجالاتمثؿالتعاملاتبيفالشركاتكعملائياكرجػاؿالأعمػاؿ
تسػػػػتخدـإذ،لأفػػػػرادكالشػػػػركاتاالتػػػػيتكاجػػػوالمشػػػػكلاتالماليػػػػةحػػػؿالحاجػػػػةلكتطكرىػػػػافػػػينشػػػػأتيا

التكنكلكجيافيتحسيفالأنشطةفيمجاؿالتمكيؿالماليكتحسيفالخدماتالماليةالخاصةبالبنكؾ
جيػػػػازسػػػكاءكػػػػافالحاسػػػػكبلاؿأممػػػفإجػػػػراءمعاملاتػػػػوعبػػػرالأنترنيػػػػتمػػػفخػػػػالعميػػػػؿليػػػتمكف

كأصػبحتالآفالأنترنيػتالمػاليعبػرللاسػتثمارةكتػكفيرأدكاتحديثػ،اليػاتؼالػذكيأـالشخصي
،ممػايسػػيـفػػيدارةالمخػػاطرإكمنػعالغػػشكعمميػاتكالتػػداكؿتجػارةلتسػتخدـفػػيعمميػاتالتػػأميفكا

.(2)تكفيرالكقتكالجيدللأفراد

:(3)التكنكلكجياالماليةبثلاثمراحؿكىيكمايأتييمكفتناكؿمراحؿتطكرك
                                                           

لي،مجمػةكارثمصطفىسلاـعبػدالرضػاكآخػركف،دكرالتكنكلكجيػاالماليػةفػيتعزيػزاسػتراتيجيةالشػمكؿالمػا-1
.153،ص2020لمبحكثالعممية،العراؽ،كربلاء،

سييربفساسي،نجكدبكطبي ،دكرصناعةالتكنكلكجياالماليػةفػيتعزيػزالشػمكؿالمػاليفػيالػدكؿالعربيػة،-2
التسػػيير،جامعػػةمحمػػدالصػػديؽبػػفيحيػػىالجزائػػ الاقتصػػاديةكالتجاريػػةكعمػػكـ ر،رسػػالةماجسػػتير،كميػػةالعمػػكـ

.39،ص2020
لمتفاصيؿأنظر:-3
،تطكر،مخاطر(،متاحعمىالرابط-    https://masrafeyoun.ebi.gov.eg:ىشاـحمزة،التكنكلكجياالمالية)مفيكـ
.728سعيدةحرفكش،مصدرسابؽ،ص-

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/
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مػػعبػػدأت،كالعكلمػػةالماليػػةظيػػكرمػػعالمػػدةتزامنػػتىػػذه:(1967 - 1886)المرحمػػةالأكلػػىمػػف
1918عاـ((*fedwireالفدكايرعبرالمحيطالأطمسيكاستخداـنظاـتمريرأكؿكابؿاتصالات

لذميعتبراكؿنظاـالكتركنيلتحكيؿالامكاؿ.كاالكلاياتالمتحدةالأمريكيةمفقبؿ

مػففػيىػذهالمرحمػةبقيػتالتكنكلكجيػاالماليػةميػيمفعمييػا:(2558 - 1967)مػفالثانيةالمرحمة
قطاعصناعةالخدماتالماليةالتقميدية،إذتمثػؿىػذهالفتػرةالتحػكؿمػفالتناظريػةالػىالرقميػة،قبؿ

محمكلػػةكاكؿجيػػازصػػراؼآلػػيتػػـتثبيتػػومػػفقبػػؿبنػػؾبػػاركميزكلقػػدتػػـفييػػااطػػلاؽاكؿحاسػػبة
(Barclays**)نشاءبكرصةناسػداؾ،كماتميزتىذهالمرحمةب 1967عاـ(NASDAQ )أكؿ

تػـتأسػيس1973بكرصةرقميةفيالعالـكالتيتعتبربدايةلكيفيةعمؿالاسكاؽالمالية،كفيعػاـ
اليػػةبػػيفالبنػػكؾفػػيجميػػعانحػػاءالعػػالـ،كاسػػتخداميالأجيػػزةجمعيػػةالاتصػػالاتالم (Swift)نظػػاـ

الكمبيكترالمركزيةالعملاقة،كفيالتسعينياتازدىرتنماذجأعماؿالانترنيػتكالتجػارةالالكتركنيػة،
تحػػكلاتكبيػػرةفػػيكيفيػػةفيػػـالنػػاسلممػػاؿالتػػيأحػػدثتفييػػاالخػػدماتالمصػػرفيةعبػػرالانترنيػػت

.2558الماليةكأنتيىىذاالعصربالأزمةالماليةالعالميةعاـبالمؤسساتكعلاقاتيـ

كالتػػػيسػػػرعافمػػػا2008مػػػعحػػػدكثالأزمػػػةالماليػػػة: إلػػػىيكمنػػػاىػػػذا(2558)مػػػفالثالثػػػةالمرحمػػػة
لجميكربالنظػاـالمصػرفيالتقميػدمكأدلذلػؾإلػىاةثقأدتإلىفقدافاقتصادية،تحكلتالىأزمة

بظيػػكرالشػركاتالناشػػئةكالمتخصصػةفػػيمجػػاؿتميػزتىػػذهالمرحمػة،التحػكؿإلػػىصػناعةجديػػدة
تػػيأصػػبحتتػػؤدمبعػػضالمؤسسػػاتالماليػػةغيػػرالمصػػرفيةالكظيػػكرعػػددمػػفالتكنكلكجيػاالماليػػة

بيػػدؼتػػكفيرحمػػكؿالػػدفععبػػر2559ظيػػكرالعمػػلاتالرقميػػةفػػيعػػاـكظػػائؼالبنػػكؾفضػػلا عػػف
تلأكؿمرةخدماتتحكيػؿالأمػكاؿمػففػردلآخػرمباشػرةن،ظير2515الياتؼالمحمكؿ،كفيعاـ

كىػػيالبيانػػاتلاىػػـمػػكاردالتكنكلكجيػػاالماليػػة،الاؿالأمثػػؿلأكمػػاإفىػػذهالمرحمػػةتميػػزتبالاسػػتغ
كصكؿالأنترنيػتلملايػيفالأشػخاصفػيكؿاليكاتؼالذكيةبشكؿكبيرفيالأسكاؽغكتغمالمشفرة

Googleةتقديـمحفظػتـ2511فيعاـك،الخدماتالماليةالمختمفةـكاستخداجميعأنحاءالعالـ
.(1)2514فيعاـ Apple payكتميياشركة

                                                           

،حيػػػػثتسػػػػتخدـالبنػػػػكؾالاحتياطيػػػػةالفيدراليػػػػةىػػػػذهالشػػػػبكةلتسػػػػكيةنظػػػػاـشػػػػبكيلتسػػػػكيةامػػػػكاؿالبنػػػػؾالمركػػػػزم* 
المدفكعاتالنيائية.

شركةبريطانيةمتعددةالجنسياتمتخصصةفيالاستثماركالخدماتالماليةمقرىالندف.**
.40سييربفساسي،نجكدبكطبي ،مصدرسابؽ،ص-1
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التكنكلكجيػاالماليػةبالعػالـىنالؾعػدةعكامػؿأسػيمتفػيبػركز :عوامل التطور لمتكنولوجيا المالية
 :كمنياالاتيمستجداتيااستيعابكأتساع

ميزالتكنكلكجيػاالماليػةىػكعػدـكجػكدقيػكدكضػعيةيمكػفأفيأبرزما:مفالتطكرالتكنكلكجيػػ1
فػأبرزت،سيـذلؾفيزيادةكتيرةىذاالتقدـكالتقبػؿقدأك،التكنكلكجيتعرقؿتقدميافيظؿالتطكر

بمقػدارانخفضػتإذ،التكنكلكجيافيتعزيػزىػذاالنمػكتكمفةانخفاضسيـأإمكانياتجديدةلياكما
،فالتكنكلكجياالجديدةقادرةعمىتحسيفمركنةعمؿانظمةالماضيةالعشرةلسنكاتاؿخلا%(31)

.المؤسساتكالبنكؾمثلان

يمكػػفركادالأعمػػاؿالأمػػرالػػذم،:أصػػبحتىنالػػؾسػػيكلةفػػيالكصػػكؿلمتمكيػػؿالتمكيػػؿكافرتػػ-2
يػػارمم(1336)خػػاطررأسالمػػاؿالماسػػتثماراتبمغػػتقيمػػة،إذمػػفبػػدءمشػػاريعجديػػدةكالمؤسسػػيف

.2016فيالعاـعمىالمستكلالعالميتقريباندكلار
إيجػػادحمػػكؿدعػػاإلػػىعمػػىالخػػدماتالرقميػػةالعمػػلاءتغيػػرطمبػػاتإف:تغيػػرتكقعػػاتالعمػػلاء-3

،فػػيىػذاالصػػدديلاحػػظإففمثػؿشػػركاتالتكنكلكجيػاالماليػػةيمػػفطػرؼاللاعبػػيفالتقميػػديابتكاريػة
منتجػػاتكخػػدماتالتكنكلكجيػػااسػػتخداـفالمسػػتيمكيفعبػػرالعػػالـيقبمػػكفعمػػىمػػ%(6331)حػػكالي
المالية.

ف نيػػػا:فالحككمػػػاتكالسػػمطاتالتنظيميػػػةبػػػدعمياليػػػذاالنػػكعمػػػفالتكنكلكجيػػػاتالػػدعـالتنظيمػػػي-4
اعترفػػتالحككمػػاتكفػػيىػػذاالسػػياؽيلاحػػظإفبعػػضمسػػتثمرييا،فػػيخفػػضالحػػكاجزأمػػاـتسػػيـ

الأدكارالتقميديػػةلشػػركاتالخػػدماتكاسػػتكماؿيػػاـلشػػركاتالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيتسػػييؿبالػػدكرال
لأَشاابء  (Sand box)تطػػكيربػػرامجمػػفحككمػػاتخمػػسدكؿتمكنػػت2016ففػػيعػػاـ،الماليػػة

.(1)مختبراتتنظيميةعمىمستكاىا
لانعػػفتطػػكركسػػائؿالػػدفعالتطػػكرفػػيالادكاتالماليػػةكتكسػػعالتعامػػؿبالتكنكلكجيػػاالماليػػةفضػػ-5

الالكتركني.
سيكلةالكصكؿالىشرائضسكانيةاكسعمفخلاؿالعالـالافتراضيكالتطبيقاتالالكتركنية.-6
سيكلةالتعامؿمعالتكنكلكجياالماليةمقارنةمعالادكاتالتقميدية.-7
.ماتالجيدةالتكمفةفيالتعامؿمعالتكنكلكجياكسيكلةالكصكؿالىالخدلةآض-8

                                                           

االماليػػةفػػيدكؿالخمػػيجبػػيفحداثػػةالظػػاىرةكسػػرعةالاسػػتيعاب،كىيبػػةعبػػدالػػرحيـ،الزىػػراءاكقاسػػـ،التكنكلكجيػػ-1
 .356-355،ص38،2019الكادم،الجزائر،العددمجمةدراساتاقتصادية،جامعة
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:والمخاطر الناتجة عنياثالثاً: فوائد التكنولوجيا المالية
جػؿانمنافسػانلمبنػكؾالتقميديػةمػفأتساىـالتكنكلكجياالماليةبتحسيفطػرؽالتمكيػؿ،فيػيتمعػبدكر

:(1)تطكيرالخدماتالماليةككمايأتي
الاسػػتثماريةمثػػؿخػػدماتالػػدفععبػػرسػػيكلةالكصػػكؿالػػىالمعمكمػػاتكالبيانػػاتلاتخػػاذالقػػرارات-1

،فضػلانعػفتالماليػةالػىالخػارجباقػؿتكمفػة،كتبػادؿالعمػلاتبػدكفتكمفػةالياتؼالنقاؿكالتحكيلا
،كتسػػييؿعمميػاتالػدفععبػرالانترنيػتكالتػيتشػػمؿدفعالمتاحػةلمتجػارةالالكتركنيػةادارةتػدفقاتالػ

كسائؿالدفعالمبتكرة.
لمػػػاليللأفػػػرادكالشػػػركاتالصػػػغيرةكالمتناىيػػػةالصػػػغرمػػػفخػػػلاؿالتغمػػػبعمػػػىتعزيػػػزالشػػػمكؿا -2

ادكاتحمكؿلتيسيرالميزانية،ككذلؾكتشمؿايضانقميديةفيعممياتالصرؼكالتحصيؿالعكائؽالت
متنكعةللإدارةالماليةالشخصية.

ظفيػاالييئػاتالرقابيػةلػدعـالتػيتكيةكالإشػرافاستحداثاسػاليبجديػدةمثػؿالتكنكلكجيػاالرقابيػة -3
عممياتالرقابةكالاشراؼمفخلاؿتكفرادكاتكفؤةلإدارةمخاطرالسكؽ.

تقكـالتكنكلكجياالماليةباستقطابمػدخراتالافػرادعػفطريػؽالبسػاطةفػيالعػركضالممنكحػة،-4
كلمػػاؿأجمػػاعيلمشػػركاتسػػكاءفػػيشػػكؿقػػركضأكاسػػتثمارفػػيرأساكتػػكفيرمنصػػاتالتمكيػػؿال

فيشكؿتبرعات.

لمقطػػػاعالبنكػػياكالمصػػػرفي،مػػػفخػػػلاؿجمػػػعكتحميػػػؿـالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةخػػػدماتمكجػػػةتقػػد -5
الادخػار،كقاعدةكبيرةمفالبياناتالتػيمػفشػأنياتحسػيفادارةالعلاقػةمػعالزبػكف)سػمكؾالشػراء،

فػػيمجػػاؿالأمػػفالسػػبريانيكذلػػؾمػػفالمسػػاراتالكظيفيػػةلمزبػػكف(،كمػػاتعمػػؿالتكنكلكجيػػاالماليػػةك
خلاؿالكشؼالمبكرلأماحتياؿفيسمكؾالمتعامؿ،مثؿتحديدالمكافالجغرافيلميكاتػؼالذكيػة،

أكتشفيرالبياناتكالمعمكماتالحساسة.
                                                           

لمتفاصيؿانظر:-1
.729-728سعيدةحرفكش،مصدرسابؽ،ص-
تعػػػافيالقطػػػاعالمصػػػرفيالعراقػػػيفػػػيالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةكأحػػػداسػػػتراتيجياتابتيػػػاجاسػػػماعيؿيعقػػػكبكآخػػػركف،-

المؤتمرالعمميالدكليالثػانيالريػادةكالابػداعفػيبنػاءالسياسػات،(دراسةاستطلاعية19-مرحمةمابعد)ككفيد
،2021العػددالخػامس،،(JAFS)الماليةكالمحاسبيةفيالكحػداتالاقتصػادية،مجمػةدراسػاتمحاسػبيةكماليػة

.62ص
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،فنجػدركاتمػفاجػؿتحسػيفادارةالشػركاتتقدـالتكنكلكجياالماليةخدماتمكجيةلمبنكؾكالشػ-6
،التيتطكرحمكؿمعتمدةعمىتكنكلكجيا((Blocktechلمبنكؾ،مثؿتقنيةالبمككاتكجةمنياالم

،امابالنسػبةلمشػركاتتقػدـالتكنكلكجيػا،فيمايتعمؽبتسجيؿالمعاملات((Blockchainالبمككشيف
كادارة،كاجراءاتالتحكـفيانظمػةالمعمكمػاتكادارةالمخػاطرماليةحمكؿمثؿمعالجةالمعمكماتال

الضرائب.

تكاجػوالتكنكلكجيػاالماليػةالعديػدمػفالمخػاطرالتػيالمخاطر التي تنكت  مكن اسكتخدام التكنولوجيكا:
،كالتػيقػدتػؤثرعمػىالأىػداؼالأساسػيةلأمنظػاـمػاليبضػمافاسػتقرارهءتطبيقاتيػاتنجـمفجرا

:(1)ىيمكاقتصادمكمفأىـىذهالتحدياتكتحقيؽن

ئيسػػػػيالاكؿالػػػػذميكاجػػػػوالتكنكلكجيػػػػاالماليػػػػةيتمثػػػػؿفػػػػيخمػػػػؽبيئػػػػةمكحػػػػدةتضػػػػـالتحػػػػدمالر-1
،ف دخػػاؿالتكنكلكجيػػاصػػرفييفتحػػتاشػػراؼكتنظػػيـمناسػػبيفالمصػػارؼكمقػػدميالخػػدماتغيػػرالم
الػرغـمػفافميمػةاشػرةبػيفالمقترضػيفكالمسػتثمريفعمػىالرقمية)المالية(يسمضبمطابقةغيرمب

مػؾالبسػاطةفالشػركاتالناشػئةلمتكنكلكجيػاالماليػةيتكجػبعمييػااحتػراـالاعتبػاراتالتمكيؿليسػتبت
.التنظيميةالتيتفرضياالسمطاتالتشريعيةفيىذاالمجاؿ

صػػعكبةاكتسػػابثقػػةالعمػػلاءنتيجػػةالتخػػكؼمػػفالاحتيػػاؿكالقرصػػنةفػػيظػػؿعػػدـكجػػكداطػػر -2
صػػيةالبيانػػاتفػػيالكثيػػرمػػفليػػةكلاقػػكانيفلخصككافيػػةلحمايػػةالمسػػتيمؾفػػيمجػػاؿالخػػدماتالما

،كعدـكجكدتشريعاتبشأفالجرائـالالكتركنيةكالامفالمعمكماتي.الدكؿ

سيككخطػأمعػيف:كالػذميتمثػؿبقيػاـالعػامميفعمػىالانظمػةالاليػةبػاقتراؼاخطػاءناجمػةعػف -3
تكالانظمةالمبرمجة.عدـالمعرفةاكعفالسيكفتؤدمالىاحداثاضراربالمعمكما

                                                           

لمتفاصيؿانظر:-1
رىافيتحقيؽالتنميةالمستدامة،مجمةجامعةجيياف،،التكنكلكجياالماليةكدكسلاـعبدالرضاكاخركفمصطفى-

 .130-129،ص2،2020،العدد4المجمد
.310،صزبيرعياشكاخركف،مصدرسابؽ-
،مجمػػػةالاجتيػػػادلمدراسػػػاتفػػػاؽلا،التكنكلكجيػػػاالماليػػػةثػػػكرةالػػػدفعالمػػػاليالكاقػػػعكالزىػػػاكمزكاكيػػػد،حجػػػاجنفيسػػػةا-

.69-68،ص03،2018،العدد01القانكنيةكالاقتصادية،مجمد
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الخيانةمفقبػؿالعػامميفعمػىالاجيػزةالالكتركنيػة:كيتمثػؿذلػؾمػفخػلاؿقيػاـالعػاممييفعمػى-4
الأجيزةالتابعةلممصرؼأكالمؤسسةالماليةبأعماؿتخريبيةلتمؾالأجيزةسػكاءالمكجػكدةداخػؿأك

مػػػايتسػػػبببمحػػػاكلاتاختػػػراؽتمػػػؾخػػػارجالمصػػػرؼ،خاصػػػةاذالػػػـيتػػػكفرأنظمػػػةأمنيػػػةلحمايتيػػػام
الانظمةالالكتركنيةمفقبؿالمجرميف.

:كيتمثػؿذلػؾبمحاكلػةبعػضالاشػخاصبػاختراؽالانظمػةالاختراؽمفقبػؿاشػخاصخػارجييف-5
الماليػػةكالمصػػرفيةبيػػدؼالعبػػثكالسػػرقةكانجػػازعمميػػاتماليػػةكمصػػرفيةغيػػرمشػػركعةلاتكافػػؽ

 ؼعمىتقديميااكتككفبحاجةالىاخذمكافقاتعمييا.المؤسساتالماليةكالمصار

نتجعنوتقنيػاتجديػدةعرفتالتكنكلكجياالماليةتطكراناشكال وتطبيقات التكنولوجيا المالية: : رابعاً 
:(1)يميمفأبرزتمؾالتقنياتما

نػكاعالعمػلاتنيػانػكعمػفأالعملاتالرقميػةبصػفةعامػةعمػىأكتعد :العملاتالرقميةالمشفرة-1
التيتككفمتاحةفقطبشكؿرقميكليسلياكجكدمادممثؿالأكراؽالرقميةكالنقكدالمعدنية،كليا
خصائصمماثمةلمعمػلاتالمممكسػةكتسػمضبالمعػاملاتالفكريػةكنقػؿالممكيػةبػلاحػدكدكيمكػفأف

نؾالدكليعمىإنياعبارةعػفلباكعرفيا،تستخدـفيشراءالسمععمىغراربقيةالعملاتالتقميدية
بكحداتخاصةمثؿحس إنياتختمؼعفالنقكداباتتعتمدعمىتقنيةالتشفير،إذتمثيؿرقميمقكـ

كتتميػزالعمػلاتالرقميػةالمشػفرة،الإلكتركنيةالتيتعتبركسيمةدفعرقميةمقكمةبػالعملاتالتقميديػة
 :مكفتمخيصيابالآتييبميزاتأساسيةلاتتكفرفيالنقكدالتقميدية

أػػػػعدـمركزيةالإصدار:تتميػزالعمػلاتالرقميػةالمشػفرةبأنيػانقػكدغيػرمصػدرةأملاتكجػدجيػة
فىػذهالعمػلاتتسػتخرج نقديةأكحككميةرسميةتكفمػتب صػدارىاكبنػؾمركػزمأكبنػؾتجػارم،كا 

 بياأفرادعػاديكفأكشػركاتأكمفالأنترنيتعفطريؽمايعرؼبعممةالتخزيف،كىيعمميةيقكـ
حتػػىجيػػاتحككميػػةباسػػتخداـخػػكادـخاصػػة،تعمػػؿعمػػىخكارزميػػاتبالغػػةالتعقيػػدلفػػؾالشػػفرات

 كاستخراجعممةالبتككيف.

                                                           

لمتفاصيؿانظر:-1
الاصػػطناعيةالشػبكاتالعصػبيةباسػتخداـمحاكلػةالتنبػأبأسػعارالعمػػلاتالرقميػةالمشػفرة،عبػدالحفيضػيعيسػى-

.5-3ص،02،2021العدد،04مجمد،معاصرةتصاديةاقمجمةأبحاث،كاردانك(،أثيريـ،دراسةحالة)بتككيف
- CPMI.(2015) Report on Digital Currencies.usa: Bank for Intemational. 
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دةالكميةعمػىكمياتيامحدكدة:تتميزالعملاتالرقميةالمشفرةعفالعممةالتقميديةككنيامحدك-ب
ةالتقميديةرقميةكانػتاكمممكسػةكمياتيػاالمصػدرةتعتمػدفقػطعمػىفالعممعكسالعملاتالتقميدية

،اماكمياتكبيرةمنيااصدارامانعتقنياكفنيافقررتخمؽكالجيةالمصدرةلياكالتيلايمنعي
ؿمعػيفيحػددكميػةككيفيػةالعملاتالرقميةالمشفرةفتتميزبأفكمياتيامحددةمسبقان،كليابركتككػك

.اصدارىا

لايمكفتتبعكمراقبةعممياتالدفعليا:مايميزالعملاتالرقميةالمشفرةعفالعملاتالتقميدية -ج
انولايكجدكسيطماليلمقياـبعممياتالدفعكبنؾتجػارممػثلان،كبالتػالييكػكفمػفالمسػتحيؿتتبػع

ةالماليػػةفػػيحالػػةلمحفظػػعمميػػاتالػػدفعمػػفقبػػؿالجيػػاتالحككميػػةاكالنقديػػة،كعيبيػػاافمالػػؾا
نولفيتمكفمفالكصكؿالىامكالو،كالامكاؿستعدامكالانمفقكدةكتخرجعففقدانوشفرةالدخكؿف 

.نظاـالتداكؿ

وىناك أنواع عديدة من العملات المشفرة ومن أشير تمك العملات ىي: 

كجكدلياعالـ،ليسالفيالظيكرحديثةمشفرةإلكتركنيةعممةىيBitcoin):)عممةالبتككيف•
 bit  مف bitcoinتتألؼكممةبتككيفالإنترنتفقطعبرتداكلياكيتـالكاقع،أرضعمىفيزيائي

العممةالمختصيفبعضيتعنيعممةرقميةكيطمؽعميياكتعنيعممةكبالتالcoinكتعنيالرقمي
 ((crybto currencyالمشفرة عممة بالعملاتيتشفيريوإلكتركنيةافتراضيةكىي مقارنتيا مكف

كالدكلاركاليكرككلكفمعفركؽجكىريةمفأبرزىاأنياعممةالكتركنيةانالرسميةالمستخدمةحالي
نياتختمؼعفإزيائيلياكمايفبشكؿكامؿيتـالتداكؿبياعبرالأنترنيتفقط،مفدكفكجكد
إلىالإشارةكلقدتـب صدارىايقكـالعملاتالتقميديةفيعدـكجكدسمطةمركزية،أكبنؾمركزم

Bitcionكرق في مرة ةلأكؿ سنة 2558بحثية يدعى اليكية شخصمجيكؿ ساتكشي)مف
لمند(،ناكامكتك الند نقدمإلكتركنييعتمدفيالتعاملاتالماليةعمىمبدأ نظاـ إنيا كقدكصفيا

(peer to peer)تخدـكآخردكفكجكدكسيطمصطمضتقنييعنيالتعامؿالمباشربيفمسكىك،
نيلعممةصرؼكلكترتـإنشاءسكؽإ2515،كفيعاـ2559مرةسنةؿطرحتلمتداكؿلأككقد

 عاـ كفي كغيرىا، كالدكلار العالمية العملات مقابؿ عمى2512البتككيف الأكربي الاتحاد كافؽ
تبرالقضاءفيكلايةأع2513ترخيصبنؾلأكؿمؤسسةصرؼأكربيةلعممةالبتككيف،كفيعاـ
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ككذلؾاعترفتبياألمانيا،كأكؿجيازتكساسالأمريكيةعممةالبتككيفمالانيمكفالاستثمارفيو،
.(1)صراؼآليتـأنشاؤهفيكلايةساندييغكالأمريكيةمفأجؿصرفيابالدكلارأكشرائيا

بخطػػؼالبديمػػةالرقميػػةلاتالعمػػمػػفالعديػػدظيػػرتجانػػبعممػػةالبتكػػكيفالػػى :عممػػةالإيثيريػػكـ•
مػػفالأضػػكاء أشػػيرالتػػيتعػػدأحػػد(Ethereum)بتكػػكيف،كمػػفابػػرزتمػػؾالعمػػلاتىػػيإيثيريػػكـ

ذلػػؾفػػيبمػػاالذكيػػةالعقػػكدلإنشػػاءمنصػػةإيثيريػػكـالحاليػػة،تعمػػؿفػػيالمرحمػػةالمنافسػػيفلمبتكػػكيف
نسػبيانقصػيرةزمنيػةمػدةفػيإيثيريػكـعممػةككنتيػاالتػيالشػعبيةاليائمػةيفسّػرمماالرقمية،العملات

(2)بتكػػػكيفأخػػػذتياالتػػػيبالمػػػدةمقارنتيػػػاعنػػػد
لامركزيػػػةافتراضػػػيةعممػػػةكىػػػي(ETH)ليػػػاكيرمػػػز، 

تسػتخدـالذكيػةلمعقػكدمنصػةعػفعبػارةكىػي"فتاليػؾ"مؤسسياىك2515عاـفيمرةأكؿظيرت
ـإبػراأجػؿمػفنشػأتقػدأنيػاالعمػلاتيباقعفكيميزىاالأمافمفعاؿبمستكلكتتمتعالبمككيشف

لامركزيػػةافتراضػػيةعممػػةأنيػػاأيضػػانكتعػػرؼالتقميديػػة،العقػػكدبالضػػبطتحػػاكيالتػػيالذكيػػةالعقػػكد
كمتطمبػػاتشػػركطانلاتطمػبلكنيػػاالتقميديػةالعقػػكدإبػراـتحػػاكيبطريقػةالذكيػػةالعقػكدب نشػػاءتسػمض

.عممياتيافيتتحكـنةمعيجيةأكسمطةالىالحاجةمفلتنفيذىا

ريوتشفيعممةثانياليكـلتصبضكبيرةكشيرةبشعبية2517عاـمارسمنذالعممةىذهحظيتكلقد
التداكؿ.ناحيةمف

:التقنيات التكنولوجية -2

الىجانبظيكرالعملاتالرقميةكاىميتيافيالتداكؿسػاعدتالتقنيػاتالماليػةفػياتمػاـالعمميػات
ككػؿمػايمكػفتصػكرهءةسكاءكانتدفعانأكتحكيلانأكاقراضػانأكتأمينػانأكأكراقػانماليػةالماليةبكفا

،كعرفتعمىانياابتكاراتماليةباستخداـالتكنكلكجيايمكنيااستحداثنماذجعمؿمعاملاتمالية
يػة،كعمػىأكتطبيقاتأكعممياتأكمنتجاتعديدةليااثرمممكسعمىالاسكاؽكالمؤسسػاتالمال

نسػبيانفأنيػاتسػعى،كمػعكػكفافالمعنػىالاصػطلاحيلمتقنيػةالماليػةحػديثتقديـالخدماتالماليػة
                                                           

دللاقتصػػػػػػامجمػػػػػػةمركػػػػػػزصػػػػػػالضعبػػػػػػداللهكامػػػػػػؿ،غسػػػػػػافمحمػػػػػػدالشػػػػػػي عحكػػػػػػـالبتكػػػػػػكيفكالعمػػػػػػلاتالرقميػػػػػػة-1
 .748ص،64،2018العدد،22المجمدالإسلامي،

.كالآثػػار،مجمػػةالدراسػػاتتالرقميػػة:النشػػأة.الاسػػتخداماتبتكػػكيفكالعمػػلاالػػرحمفعبػػدالعزيػػزالفرىػػكد،عبػػد-2
 .15،ص1،2018،العدد26كالمصرفية،المجمدالمالية
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الماليػةامثمػة،كلمتقنيػات(1)ساليبالماليةالتقميديةعندتقػديـمختمػؼالخػدماتالماليػةالىمنافسةالأ
 :عديدةنذكراىميا

يتيضلمجمكعةمفالحكاسيبالمتصمةإنشاءسجؿ:ىينظاـ(Blockchain)شفتيتقنيةالبمكك-أ
دفتػػرمإلكتركنػػيلمتحقػػؽمػػفالبيانػػاتكالتعػػاملاتكالمصػػادقةعمييػػاكحفظيػػافػػيسمسػػمةطكيمػػةمػػف

حػكؿالعػالـ،تسػمضلأطػراؼ(Nods)البياناتالمشػفرةعمػىالملايػيفمػفالنقػاطالتػيتسػمىالعقػد
يػػثتممػػؾكػػؿنقطػػةأكجيػػازحاسػػكبأكجيػػةفػػيىػػذهكثيػػرةب دخػػاؿالمعمكمػػاتكالتأكػػدمنيػػا،بح

كاتفاقيػات،كفػيكػؿمػرةيػتـفييػاإضػافةعقػكدالبيانػاتكالمعمكمػاتالنسخةمفىػذهياالسمسمةنفس
المتبعػػػةفػػػيالاجتمػػػاعضػػػافتياكفقػػػالآليػػػةإتـالتأكػػػدكالتحقػػػؽمػػػفصػػػحتياقبػػػؿلسمسػػػمةيػػػإلكتركنيػػػة

(Blockchain)يمكػػفالتلاعػػبأكالتعػػديؿسػػجؿعمنػػيمشػػفركآمػػفلابحيػػثيكػػكففػػيالنيايػػة
عميو.

آليػػػةعمػػػؿ عمػػػىأسػػػاستكزيػػػعالبيانػػػاتعمػػػىمجمكعػػػةضػػػخمةمػػػفالنقػػػاط(Blockchain)تقػػػكـ
يػاتالتػيعمىالشبكةكالتيىيبمثابةحكاسػيبميمتيػاالتحقػؽمػفصػحةالبيانػاتكالعممالمنتشرة

النقػػاطبتشػػفيركػػؿبال،كافػػأةيحػػددىاالنظػػاـفتيامقابػػؿمكضػػاإتػػتـفػػيىػػذهالشػػبكةقبػػؿ تػػاليتقػػكـ
ببيػاعديؿعميياأكالتلاعػتعمميةكربطيامعالعمميةالسابقةعفطريؽتقنيةالتشفيرالتيتمنعال

ةكالػػذميسػػتخدـمػػفخػػلاؿالمفتػػاحالعػػاـالمسػػتخدـعبػػرالشػػبكانبعضػػكيػػتـربػػطالكتػػؿمػػعبعضػػيا
.(2)تاحخاصيمتمكوصاحبالعمميةفقط،كىنالؾمفلمتعريؼبالعممية

عػػادةتغييػػرفػػيالاصػػطناعيالػػذكاءيسػػيـ الػػذكاءالاصػػطناعي: -ب نتفاعػػؿالتػػيالطريقػػةتشػػكيؿكا 
.عاـبشكؿالأعماؿكمؤسساتالعالـمعبيا

كالخػدماتالعممياتأداءتبسيطفيالاصطناعيلمذكاءشركةأمتبنيمفالأساسياليدؼكيتمثؿ
.(3)الماليالقطاعفيجدانكبيربشكؿالاصطناعيالذكاءمفالإفادةكيمكف،ملائياعلقاعدة

اسػػكبيةفقػػط،داءالميػػاـبطريقػػةذكيػػةمػػفخػػلاؿالبرمجػػةالحكيعنػػيأيضػػانافالحكاسػػيبيمكنيػػاأ
رةلاتقػادرعػانمػفافػرعالػذكاءالاصػطناعي،إلاإنػويعتمػدعمػىفكػرةبنػاءآلػةفكبينمايعدتعميـالآ

                                                           

عبػػدالكػػريـاحمػػدقنػػدكر،التقنيػػاتالماليػػةكتطبيقاتيػػافػػيالصػػناعةالماليػػةالاسػػلامية،صػػندكؽالنقػػدالعربػػي،-1
 .15،ص2019

.65-64بفساسيسيير،بكطب نجكد،مصدرسابؽ،ص-2
 .11،ص2020التقنياتالمالية،مركزالتكاصؿكالمعرفةالمالية،-3
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مػفتمقػاءالتػيتسػتطيعتمػؾالحكاسػيبالتعػرؼعمييػاعمىاستيعابكمعالجةكـىائؿمفالبيانات
عمػػىالبيانػػاتبػػؿىػػكفػػيأبسػػطصػػكرةالػػذكاءالاصػػطناعيفػػلايعتمػػدالتعػػرؼالتمقػػائينفسػػيا،أمػػا

الػػػذكاءعمػػػىتنفيػػػذالميػػػاـبطريقػػػةذكيػػػة،كيػػػتـالاسػػػتعانةبلابرنػػػامجمقػػػدـبالحاسػػػكبقػػػادرلػػػيسإ
الاصطناعيفيمكاقعالشبكةالعنكبكتيةلتقديـخدمةفكريةلمعمػلاء،كيػرلالكثيػرمػفالبػاحثيفاف

الاصػطناعييػدفعبميػاـالرقابػةعمػىتمػؾالتكنكلكجيػاالػىمقدمػةالتقدـالسػريعفػيعمميػاتالػذكاء
كثػراحكامػانفػيأكمةالاصطناعيسببانلممارسةحكالمياـالضركريةلممؤسسات،فقداصبضالذكاء

العديدمفالمؤسساتالمتقدمةتكنكلكجيان،لاسيمااذاكانتمخرجاتالذكاءالاصطناعيذاتتأثير
.(1)الحاسمةىعملائيااكقراراتياالتشغيميةعم

التكنكلكجيػػػػاالتنظيميػػػػة:تعػػػػرؼالتكنكلكجيػػػػاالتنظيميػػػػةأنيػػػػامصػػػػطمضكاسػػػػعيسػػػػتخدـلكصػػػػؼ-ج
،عمميػػػاتحتاجيػػػاالمؤسسػػػةالناجحػػػةلتنظػػػيـكاتكالمػػػكاردكالمعرفػػػةالمختمفػػػةالتػػػيالتكنكلكجيػػػاكالأد

بقكاعػػدالالتػزاـأنيػاتقنيػةتسػاعدالشػركاتالعاممػػةفػيصػناعةالخػدماتالماليػةعمػىانكتعػرؼأيضػ
حػػدلالأكلكيػػاتالرئيسػػيةلمتكنكلكجيػػاالتنظيميػػةىػػيأتمتػػةكرقمنػػةقكاعػػدمكافحػػةالمػػاليالامتثػػاؿ كا 

إنيػػافضػػلانعػف،شػرعيةغيػػرغسػيؿالأمػكاؿالتػػيتيػدؼالػػىتقميػؿالػػدخؿالمتحصػؿعميػػوبطريقػة
منػعلتقميػؿالمخػاطرأكمحاكلػةمؤسساتالماليةفيالعملاءالتعرؼبشكؿدقيؽعمىالعمؿعمىت

.الاحتياؿ

يةمفخلاؿالمعاملاتالمصرفية:كىكنظاـيكفرلممستخدـشبكةمفبياناتالمؤسساتالمال -د
،كتحددمعاييرالخدماتالمصرفيةالمفتكحةكيفيةأنشاء(ApIs)كاجياتبرمجةالتطبيؽاستخداـ

البياناتالماليةكمشاركتياكالكصكؿألييا،كتشمؿالمزاياكسيكلةأكبرفيتحكيؿالأمكاؿكمقارنة
ؿكجوكبأقؿتكمفة.عمىأفضكؿمستخدـاحتياجاتعركضالأمكاؿلإنشاءتجربةمصرفيةتمبي

تشيرالمعاملاتالمصرفيةالمفتكحةإلىفكرةناشئةفيالخدماتالماليةكالتكنكلكجياالماليةالتي
بياناتباستخداـتنصعمىأفالبنكؾيجبأفتسمضلشركاتطرؼثالثببناءتطبيقاتكخدمات

بالاتصاؿمجماليةمختمفةلبراتسمضكاجياتبرمجةالتطبيقاتبرمكزاستخداـالبنؾكىكيشمؿ
.(2)،كمقدميالأطراؼالثلاثةيةلإنشاءشبكةمتصمةمفالمؤسساتالمالانبعضببعضيا

                                                           

،2019فريػػدحبيػػبليػػاف،التكنكلكجيػػاالماليػػةجسػػرالقطػػاعالمػػاليالػػىالمسػػتقبؿ،اتحػػادشػػركاتالاسػػتثمار،-1
 .48-47ص

.70-69جكد،مصدرسابؽ،صبفساسيسيير،بكطب ن-2
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يمكػفذلػؾكمػعالبمككتشػيف،تكنكلكجيػاتطبيقػاتأركعاحػدلالذكيػةالعقػكدتعتبرالعقكدالذكية: -ق
لأىػػـحػػؿايجػػادفػػيالذكيػػةدالعقػػكسػػاىمتكقػػدنفسػػيا،البمككتشػػيفالحاجػػةلتقنيػػةدكفاسػػتخداميا
ثالػثطػرؼأكامكسػيطكجػكدعػفبعيػدانالمتعػامميفبػيفالتػيتػتـالاتفاقيػاتتكاجػوالتيالمشاكؿ
كػػػكادتمثػػؿالشػػػركطمؤلفػػػةمػػفمجمكعػػػةمػػفالأالػػػذكيبرمجيػػةكالعقػػدالمحػػاكـمػػػثلان(،أك)البنػػكؾ

حالػةفػييػتـتشػغيؿالبرمجيػةفقػط،اقػديفبػيفالمتعبالاتفػاؽالعقػدفػيكتابتيػايػتـكالتفاصيؿالتي
الإيثريكـ(،كمػف)منصةمثؿاحدلالمنصاتباستخداـكتنفيذىاالعقدفيالمكتكبةالشركطاستيفاء

الحفػظكالمتابعػةمشػاكؿمػفبيػايػرتبطكمػاالتقميديػةالكرقيػةالعقػكدمػفالتخمصفكائدالعقكدالذكية
لكعػػػكدكالالتزامػػاتالتعاقديػػػةدكفتػػػدخؿالبشػػػركىػػػكمػػػايقمػػػؿكالارشػػفة،كمػػػفمزاياىػػػاايضػػػانرصػػػدا

الاخطاءكتخفػيضالتكػاليؼ،فضػلانعػفامكانيػةتبػادؿالأمػكاؿكالاسػيـكالممتمكػاتبأمػافكشػفافية
فػيآفكاحػد،كتسػاىـالعقػكدالذكيػػةفػيحػؿمشػاكؿالاتفاقيػاتالمبنيػػةعمػىالثقػةكتفػادمالمشػػاكؿ

عقػػدانمتعػػددةاىميػػااللامركزيػػةكالشػػبكةالمفتكحػػة،كالعقػػدالػػذكييعتبػػركفػػؽمبػػادئعمػػىالقانكنيػػة
يػػتـتنفيػػذكػػؿشػػيءمػػدكفعمػػىعكػػسالعقػػكدالكرقيػػة،كلاتكجػػدطريقػػةكػاملانكشػػاملانلكػػؿشػػيءإذ

.(1)لتعقبوالافيحاؿحدكثخطأما،لذلؾتعتبرالعقكدالذكيةبديلاناكثردقةمفالعقكدالتقميدية

أجمػػعالعػػالـحػػكؿيةالبشػػرالعلاقػػاتربػػطفػػيالأنترنػػتشػػبكةنجحػػتأفبعػػد ترنيػػتالأشػػياء:ان-ك
الاشػياء()أنترنػتالدكليةالمعمكماتشبكةمفلتصبضجزءاحكلنامفشياءالأعمىالآفالدكرجاء
(Internet Of Things)أكمػػايعػػرؼاختصػػارانبػػػ:IOTمػػػفمجمكعػػةعػػفالػػذمىػػكعبػػارة

آلة(مع)آلةفيمابينياالتفاعؿكالتييمكنياالاتصاؿبالإنترنتقابميةلياالتيالأجيزةأكالكائنات
ظيػكرأكؿلمقيػاـبمجمكعػةمػفالميػاـالمككمػةالييػاككػافإنسػاف(مػع)آلػةالإنسػافمعالتفاعؿأك

أفتػػتـوفكرتػػكانػػتالػػذمأشػػتكف(عمػػىيػػدالعػػالـالبريطػػاني)كػػيفف1999المصػػطمضفػػيعػػاـليػػذا
حالتيػػػابمعرفػػػةلنػػػاتسػػػمضبطريقػػػةالكيركمنزليػػػةكػػػالأدكاتحكلنػػػاتكجػػػدالتػػػيالأجيػػػزةبعػػػضربػػػط

اىتمػاـلقيػتمػاسػرعافالفكػرةىػذه،لكػفمنيػابػالقربنككفأفإلىالحاجةدكفالدقيقةكمعمكماتيا
.(2)المجاؿالرائدةفيىذاالعالميةالشركات

                                                           

 .50عبدالكريـاحمدقندكر،مصدرسابؽ،ص-1
عػػػكدكاخػػػركف،انترنيػػػتالاشػػػياءالذكيػػػةفػػػيمجػػػاؿالرعايػػػةالصػػػحية،مجمػػػةالبحػػػكثحنػػػيفعبػػػدالسػػػلاـابػػػك-2

 .1،ص15،2019الاكاديمية،العدد
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المصػػػرفيةمػػػػفخػػػلاؿشػػػػبكةصػػػارؼتػػػػدريجيانالػػػىتقػػػػديـخػػػدماتياالاخيػػػػرةلجػػػأتالمالآكنػػػةكفػػػي
دمػةكالتػأقمـمعيػابحيثساعدىذاالتدرجفياستعماؿالعملاءليذهالخلقمةتكمفتيا،نظرانالانترنيت

الػػدكؿالمتقدمػػةبسػػرعةكبيػػرةجػػدانإذانيػػاتضػػاعفتفػػيكتطػػكرتىػػذهالخدمػػةفػػيكالتػػدربعمييػػا،
لستةاشيرفياكرباالغربية،كاصبضالعائدمػفاسػتعماؿىػذهالخدمػةيمثػؿاغضكفمدةلـتتجاكز

مفمداخؿالمصارؼ،ثـتطكرتىذهالخدمةلإقامػةمصػرؼكامػؿيقػدـخػدماتلمعمػلاء%(13)
مفخلاؿشبكةالانترنيتكتميزتىذهالخدمةبككنيافيمتناكؿاليدكمريحةلمعملاءكمتكافرةعمى

.(1)مدارالساعة

المحاسػػبيةبالمعالجػػاتخاصػػةتطبيقػػاتانيػػاعمػػىالسػػحابيةالحكسػػبةتعػػرؼ :الحكسػػبةالسػػحابية -ز
عػادةمعالجػةعمػىتعمػؿبعيػدةخػكادـعمػىاستضػافتيايتـ ب رسػالياالمسػتخدـيقػكـالتػيالبيانػاتكا 
،دـػخػػػػػػتػػلمسبااصػالخػػػبػتػػػػػالمكطضػػػػػسىػػػػػػعمسػػػػػكليالمكقػػػعرػػػػػػعبؽػػػػػالتطبيكظػػػػائؼعػػػػػجميـػػػػػكتت
عنػدالذاتيػةالخدمػةكىػيالسػحابيةلممحاسػبةأساسػيةخصػائصبخمػسالحكسػبةالسػحابية ػػػػزيػػػكتتم

الشػػبكةإلػػىكالكصػػكؿالمقاسػػةالخدمػػةالتكسػػع،قابميػػةأكالسػػريعةالمػػكارد،المركنػػةتجميػػعالطمػػب
تػداكلياكسػرعةديكنيػاعػفصػةالخاأمكاليػاباسػتقلاليةلمتمتػعالكاسعةكقدمكنتالمؤسساتكأىمتيا

 .(2)استثماراتيافيانأمانكمنحياكمناسباقصركقتفيالاقتصاديةاستثماراتياطرؽسيركمعرفة

نمػػاحديثػػة،ليسػػتالجمػػاعيبالتمكيػػؿالمتعمقػػةالافكػػارإف الجمػػاعي:منصػػاتالتمكيػػؿ-م الجديػػدكا 
عمييػاتقػكـالتػيالافكػارتطػكيرفػيالحديثػةالمعمكماتيةكالأنظمةالانترنيتشبكةاستخداـىك فييا
كالميػزة،كالاشػخاصالمػكاردتػربطالانترنيػتعبرمنصاتبأنياعنياكيعبرالتمكيؿ،فيالآليةىذه

تناسػػػؽعػػػدـلمعالجػػػةالرقميػػػةالتقنيػػػاتتسػػػتخدـأنيػػػاىػػػيالانترنيػػػتعبػػػرالمنصػػػاتليػػػذهالجذابػػػة
كفػي،استنارةأكثرقراراتايتخذكحتىلممستيمكيفشفافيةتكفرأنياكما،يحدثقدالذمالمعمكمات
الاقتصػادمػفجػزءانالبديمػةالماليػةالمنتجاتمفمتنكعةمجمكعةاصبحتالماضيةالعشرالسنكات
تنطػكمنيػالأنظػران(P TO P)نظيػرالػىنظيػرتمكيػؿأحيانػانالمنتجػاتىػذهالػىكيشػارالتشػاركي

الكسػػطاءتتجػاكزمنصػةخػلاؿمػفالأخػرلالشػركاتأكالأفػػرادالػىالأفػرادمػفالامػكاؿتبػادؿعمػى
                                                           

 .37-36،ص1،2008ط،انظمةالدفعالالكتركنية،منشكراتالحمبيالحقكقية،احمدسفر1- 
رفيػػػؽيكسػػػفي،عبػػػدالعزيػػػزقتػػػاؿ،أثػػػرالتكجػػػونحػػػكتطبيػػػؽالمحاسػػػبةالسػػػحابيةعمػػػىالأداءالمػػػاليلممؤسسػػػة-2

،7دراسػػةتطبيقيػػةعمػػىمؤسسػػةاتصػػالاتالجزائػػر،مجمػػةالدراسػػاتالاقتصػػاديةالكميػػة،المجمػػد-الاقتصػػادية
.365،ص1،2021العدد
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الإنترنػػػتعبػػػرممّكنػػػةكسػػػيمة،كيعػػػرؼالبنػػػؾالػػػدكليالتمكيػػػؿالجمػػػاعيىػػػك(1)التقميػػػدييفالمػػػالييف
مميػكفإلػىدكلارألػؼحػكاليمػفعػادةقيمتيػاتتراكحالأمكاؿالأخرللجمعالمؤسساتأكلمشركات
.(2)أفرادعدةمفاستثماراتكبرعاتتشكؿفيأمريكيدكلار

الاطراؼ كىـ الممكلكف بيف ما لمربط الأنترنيتتستخدـ عمى القائمة المنصات ىذه فأف كعميو
امشخصاك )كىـ مؤسساتكالمستثمركف اك افرادان يككنكا كقد التمكيؿ، اك بالتبرع المشارككف

ةمشركعاكعمؿخيرم(،كعمىالرغـمؤسسةتسعىلمحصكؿعمىامكاؿالشركةاكمنتجاكمبادر
عناصرةمفاختلاؼمفيكـالتمكيؿالجماعيمفمؤسسةالىأخرل،إلاأنوغالبانمايجمعثلاث

:(3)أساسيةىي

لأمكاؿ.اجمعمبالغصغيرةمف -1

الحصكؿعمىعددكبيرمفالممكليفكتكجييياالىعددكبيرمفالمقترضيف. -2

الرقمية.استخداـالتقنيات -3

:(4)كتدعـىذهالمنصاتالابتكاركتحسيفمستكياترفاىيةالأفرادمفخلاؿالاتي

 مشمكلةماليان.الغيردكالمشاريعالصغيرةكالمتكسطةتحسيففرصنفاذالأفرا-1

الاستيلاكيمفخلاؿ-2 اليرـ تطكيرالابتكاراتفيالخدماتالماليةلخدمةالعملاءفيقاعدة
مكيؿالأصغركالخدماتالماليةالمتقدمةعبرالأنترنيتكاليكاتؼالمحمكلة.نماذجالت

يسمضبالكصكؿالىالمزيدمفالمنتجاتالاستثماريةالمعقدةمفأجؿزيادةمستكياتمركنة-3
السكؽكتطكرالأصكؿالمالية.

                                                           

-1  Cambridge Centre for AIternative Finance, FINTECH IN UGANDA, Implication 

For Rgulation, (Cambridgr: Cambridge Centre for Alternative Finance, November 

2018), p. 20-22  3  
.125،منصاتالتمكيؿالجماعيافاؽكاطرالتنظيمية،رقـنشره2019صندكؽالنقدالعربي،-2
،صػندكؽالنقػدالعربػي،الجماعيالآفاؽكالأطرالتنظيميةمنصاتالتمكيؿ،رامييكسؼعبيد،ىبةعبدالمنعـ-3

 .17-9ص،2019
صالضالديفسعكدم،عبدالرؤكؼحماني،منصاتالتمكيؿالجماعيكآليػةحديثػةلتمكيػؿالمؤسسػاتالصػغيرة-4

 .54–53،ص2،2020،عدد4كالمتكسطة،مجمةالبحكثالاداريةكالاقتصادية،مجمد
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اتالتػػييمكػػفالمجػػالاتأكالقطاعػػتكضػػيضيمكػػف:التكنولوجيككا الماليككةتطبيككق  مجككالات اً:خامسكك
:يميماحسببفيياالماليةتطبيؽالتكنكلكجيا

تقػػػاريرفػػػيمػػػاجػػػاءحسػػػببكذلػػػؾالأكلػػػىالمكجػػػةبقطاعػػػاتيقصػػػد:الاكلػػػىالمكجػػػةقطاعػػػات -1
معظػـيتميزكالتيلمتكنكلكجياالماليةالحاضنةالىالبيئةتنتميالتيالقطاعاتالعمميةأفالكمضة
تمكػػنيـاجػػراءالتػػيكالتطبيقػػاتالذكيػػةاليكاتػػؼمثػػؿ،تكنكلكجيػػةالبسػػيطةالالكسػػائؿبػػامتلاؾزبائنيػػا

كتتضػػمفالمػػدفكعات،الاكلػػىبالدرجػػةالائتمػػافكالحصػػكؿعمػػىكالػػدفعالبسػػيطةالماليػػةمعػػاملاتيـ
الماؿككمايمي:رأسكجمعالإقراض

تػػػػكفركالتػػػػينيػػػػتعبػػػػرالاجيػػػػزةالمحمكلػػػػةكالأنترالػػػػدفعبأنظمػػػػةكتتمثػػػػؿ قطػػػػاعالمػػػػدفكعات: -أ
خػػػلاؿالأجيػػػزةمػػػفأكالأنترنيػػػتعبػػػركالخػػػدماتلمسػػػمعالػػػدفععمػػػىالقػػػدرةالنيػػػائييفلممسػػػتخدميف

.كقتمقارنةبطرؽالدفعالتقميدية،كيسيـفيتقميؿالتكاليؼلممعاملاتكاختصارفيالالمحمكلة
لفػاعميفجػددغيػرجديػدةالرقمػيامكانيػاتلقػدفػتضالابتكػار :الاقراضكجمعرأسالمػاؿقطاع -ب

عمػػىالتكنكلكجيػػاالانترنيػػت،كلعػػؿمػػفأىػػـالنمػػاذجالجديػػدةالقائمػػةالتمكيػػؿعبػػرتقميػػدييفكبػػركز
الماليةكالتيغيرتمجرلالاقراضكالاستثمارىكالتمكيؿالجماعيكالذميتـعفطريؽمنصات

رةللأفػراد،فالمسػاىماتالصػغيماليةتقكـبجمعمبمغمػفالمػاؿلمشػركعمعػيفبفضػؿعػددكبيػرمػ
يصػػػؼىػػػذاالمصػػػطمضالتفاعػػػؿبػػػيفطػػػرفيفدكفكىػػػكيػػػدخؿضػػػمفسمسػػػمةتمػػػكيلاتالنػػػدلمنػػػد،إذ

 .اليفالمنصاتتعتبرسكقانرقميانالحاجةالىكسيطمركزمكبالت
التكنكلكجيػػػانشػػػاطاتشػػػركاتدائػػػرةتتكسػػػعالجػػػزءىػػػذامسػػػتكلعمػػػى :الثانيػػػةقطاعػػػاتالمكجػػػة -2

المجػاؿفػيالمتقدمػةكالتكنكلكجيػاالدقػةالعاليػةالتقنيػةعمػىفػأكثرأكثػرليةلتشمؿانشطةترتكػزالما
كصػػفوالػذميمكػفالأكؿالقطػاعمػفأكسػعاسػتثماريةكحركػةحداثػةأكثػربيئػةكذلػؾبتػكفيرالمػالي

كالعمػػػلاتأميفالتػػػتكنكلكجيػػػاكالثػػػركات،كادارةالإلكتركنيػػػة،الماليػػػةالتحػػػكيلاتكتتضػػػمف:بالبػػػدائي
.الافتراضية

الإلكتركنيةالتحكيلاتالمالية -أ العممياتالتي: أىـ مف الإلكتركنيللأمكاؿكاحدان التحكيؿ يعد
كتتـمفخلاؿاستخداـتقنياتمتطكرة،تقدمياالبنكؾلمعملاءعفطريؽالشبكةالدكلية)الأنترنت(

ساكس(إفالتعاملاتجكلدماف1*كفقالتقرير)ا،ككمتنكعةكأجيزةالحاسكبكاليكاتؼالنقالةكغيرى
                                                           

جكلدمافساكس:ىيمؤسسةخدماتماليةكاستثماريةامريكيةتحتكمعمىملاكاتمتعددةالجنسيات،كتعتبر)*(
 مفأشيرالمؤسساتالمصرفيةفيالعالـ،كمقرىافيالكلاياتالمتحدةالأمريكية.
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لمتحكيلاتفيالسكؽ بمغالدكليةالعالمية قد دكلارسنكيانمميار)585)نحك2021تفيعاـ
بيفالتحكيلاتبيذهالخاصةالمعاملاتتكمفةتمثؿالمتكسط،فيسنكيا،%(5)قدرىابزيادة ما

  فالايراداتالسنكية.ممياردكلارم(35)كحكالي%(7)الى%(6)

تتضػمفكػؿمػفالتخطػيطالمػاليكادارةالثػركاتادارةخدمػةفػ فالبنػدىػذاتحػت:الثركاتادارة-ب
المحػػػػافظالاسػػػػتثماريةكعػػػػددمػػػػفالخػػػػدماتالماليػػػػةالمجمعػػػػةللأفػػػػرادكالاثريػػػػاءكاصػػػػحابالاعمػػػػاؿ

ختصػيفمعتمػديفلإدارةثػركاتيـالصغيرةكالاسرالذيفيرغبكففيمساعدةكاستشارةماليةيدعكفم
المينيػػػػةمكمػػػػكاردقانكنيػػػػةكادارةالضػػػػرائبعقػػػػارطػػػػيطعػػػػفطريػػػػؽتنسػػػػيؽخػػػػدماتمصػػػػرفيةكتخ

كالاستثمار.
بأنيااستخداـاحدثالتقنياتكالتطبيقاتالمبتكرةفييمكفتعريؼتكنكلكجياالتأميف: التأميف-ت

المجاؿفيعاـالتكنكلكجياكاستغلاليافيقطاعالتأميف،قدبد أاستخداـالتقنياتالماليةفيىذا
2011 عاـ بعد بتطبيقو الاىتماـ تكنكلكجيا2515كازداد مجاؿ في الناشئة الشركات قبؿ مف

تقدـىذهالشركاتمنتجاتالتأميفبشكؿمباشرلمعملاءالذيفلاكالتأميففيجميعانحاءالعالـ،
 .(1)المناسبركفاءةلتقييـالمخاطرفيالكقتثيممككفحسابانمصرفياناكحمكلاناك



 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           

.56-52بكطب نجكد،مصدرسابؽ،صبفساسيسيير،-1
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 ( يوضح مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية1الشكل )
 

 





















 

 المصدر: من اعداد الباحث بالإستناد الى المصادر التي تم ذكرىا.

ىيكميػةكمؤسسػيةكمنيػاعكقػاتمالالعديػدمػفىنالػؾ:الماليةالتكنولوجيااستخداممعوقات:اً سادس
 :الماليةالتكنكلكجيااستخداـكعمىصعيدالسياساتتكاجو

كلاتػزاؿالقيػكدعمػىدخػكؿالكيانػاتالأجنبيػةالػىالأسػكاؽتحػدعػاـضعؼبيئةالأعماؿبكجو-1
 القائمةبالفعؿ.مفدخكؿشركاتالتكنكلكجياالماليةالعالمية

مجالات تطبيق التكنولوجيا 
 المالية

 قطاعات الموجة الثانٌة
قطاعات الموجة 

 الأولى

 قطاع المدفوعات التحوٌلات المالٌة

قطاع الاقراض 

وجمع رأس 

مالال  

 إدارة الثروات

 التأمٌن
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الأمػػػكاؿالمخػػػاطرةالتػػػيأرتكػػػزعمييػػػانمػػػكالتكنكلكجيػػػارؤكسكنػػػدرةحصػػػصالممكيػػػةالخاصػػػة-2
حصػػػصاسػػػتثماراتقيمػػػةكػػػؿيلاحػػػظإفعمػػػىسػػػبيؿالمثػػػاؿك،المتقدمػػػةالاقتصػػػاداتالماليػػػةفػػػي

حػكاليقػدبمغػتسالأمكاؿالمخاطرةفيمنطقةالشرؽالأكسطكشماؿأفريقياكالممكيةالخاصةكرؤ
 .(1)أسعارالنفطانخفاضؿفيظشيدتتراجعانقد،ممياردكلار

مػفرغـعمىالعيؽنمكالتكنكلكجياالمالية،تالتيعدـاليقيفالقانكنيبسببالفجكاتالتنظيمية -3
اصػدارالنقػكدالعمؿالجارملتطكيرالأطرالتنظيميةلمخػدماتالماليػةالرقميػةككضػعقػكانيفبشػأف

تنظيميةأخػرللمتكنكلكجيػامحدكدانفيكضعقكاعدالالكتركنيةفيمعظـالبمداف،إلاإفالتقدـكاف
المحمكلػةإلافػيعػددقميػؿمػفالإلكتركنيػةتكجدقكاعػدتنظيميػةلمنقػكدعمىسبؿالمثاؿلا،المالية

بخصػكصكثيػرمػفالبمػدافالالبمداف)مصركالمغربكتكنس(كلاتكجػدأطػرلحمايػةالمسػتيمؾفػي
الاحترازيػةكلـتتـتييئةالقكاعدالتنظيميػة،لخصكصيةالبياناتالخدماتالماليةكلاقكانيفتمجالا

 الأسكاؽ.فيناشئةبمايلائـخصائصالتكنكلكجياالماليةال

بدرجةكبيرةفيالسنكاتالأخيرة،كلكفجكدةكالاتصالاتمعدلاتتكنكلكجياالمعمكماتارتفاع-4
الماليػػالتكنكلكجياعتمادفمعكقاتػالاتزاؿمػارىػعػػػةكأسػتكاليكاتؼالمحمكلػةالأنترنيػخدم فقدةػػا

الأنترنيت لاػػىجميػػلإكصمتخدمة كلكفمعدؿتغمغميا البمداف، بمدافػيعػػفانزاؿمنخفضيع دة
 كمكمفة.محدكدةكخدمةالأنترنيتعاليةالسرعة

ب نشػاءحاضػػناتقػاـالبمػدافمػفجػدانقمػػيلانانعػددإذإفانالػدعـالمؤسسػيالأكسػعلايػزاؿمحػدكد-5
،أكأنشػػػػػاءمختبػػػػػراتتنظيميػػػػػةتسػػػػػمضلشػػػػػركاتالناشػػػػػئةكمعجػػػػػلاتتعمػػػػػؿعمػػػػػىزيػػػػػادةالشػػػػػركات

 الفعمية.الابتكاراتباختيارالتكنكلكجياالماليةكالمؤسساتالماليةالتقميدية

الشػػػركاترئيسػػػيةأمػػػاـقيػػػكدانكمسػػػتكياتالػػػكعيالمػػػالي(فجػػػكةالثقػػػة)عمػػػىجانػػػبالطمػػػبتشػػػكؿ-6
فػػياضػطراباتلػػىإالإلكتركنيػةكقػػدتػؤدماليجمػػات،فػيمجػػاؿالتكنكلكجيػاالماليػػةكالبنػكؾناشػئةال

المعكقػةمػالـيػتـالعمػؿعمػىدقدتصػبضمػفالقيػك،ماليةخسائركمخاطرالتيتؤدمإلىالتشغيؿك
.(2)لتجنبيامفتمؾالمخاطرالمعمكماتيالنظاـتقكيةأطر

                                                           

،مفػػػاىيـاساسػػػيةحػػػكؿالتكنكلكجيػػػاالماليػػػة،مجمػػػةالاجتيػػػادلمدراسػػػاتالقانكنيػػػةاكقاسػػػـىػػػراءحمػػػدمزينػػػب،الز-1
 .412،ص1،2018،العدد8كالاقتصادية،المجمد

،2020ريياـأحمدممدكح،أثرالتكنكلكجياالماليةعمىالعدالةالاقتصادية،المجمةالعمميػةللاقتصػادكالتجػارة،-2
.6-3ص
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ةػيثكرةماليػػى(Fin Tech)ؾػػىبالفينتيػمػػةأكمايسػاالماليػػػبؽنجدإفالتكنكلكجيكخلاصةنلماس
اجتاحتالساحةالاقتصادية،ككافليادكرميـفػيتسػييؿالمعػاملاتالماليػةكتكصػيمياإلػىأكبػر

الاتصػػاؿشػػريحةمػػفالافػػرادالمتعػػامميفمػػعالبنػػكؾ،كىػػذاالتطػػكرنػػاتجمػػفالتقػػدـالسػػريعلكسػػائؿ
كتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتكالػػذكاءالاصػػطناعي،ككػػؿىػػذهالتطػػكراتتتطمػػببيئػػةمتخصصػػةكنكعيػػة

 كقكانيفمفأجؿتنظيـالعمؿبمختمؼقطاعاتومفجية،كتكفيرالأمافكالثقةمفجيةأخرل.
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 المبحث الثاني// الشمول المالي مفاىيم أساسية ومداخل نظرية

 ، الاىمية (نشأة ، المفيومال الشمول المالي ) :أولاً 

 مفيوم الشمول المالي: -1

مػفقبػؿ2558أكتسبمكضكعالشمكؿالماليأىميةمتزايدةعقبالأزمػةالماليػةالعالميػةفػيعػاـ
ذتكمػػفأىميتػػوفػػيدكرهالمتمثػػؿفػػياجتػػذابالمػػدخراتالضػػائعةإ،صػػانعيالسياسػػاتالاقتصػػادية

الأمػػرالػػذميسػػيـفػػيتعزيػػزالسػػيكلةكتكجيييػػانحػػكالقطاعػػاتالػػىمظمػػةالنظػػاـالمػػاليالرسػػمي،
الاستيلاكيةكالإنتاجيةكمماينعكسايجابيانعمىالاستقرارالماليكتحقيؽالتنميةالمستدامة.

الشمكؿالمالينجدإفالعديػدمػفالجيػاتالدكليػةأصػدرتككبناءنعميو لغرضالتعرؼعمىمفيكـ
كالأىػػػداؼكالمضػػػمكففقػػػدعرفتػػػونفسػػػيامغايػػػةلتػػػيكػػػافمعظميػػػايصػػػبتعريفػػاتمتعػػػددةحكلػػػوكال

كالتحػػػالؼالعػػػالميلمشػػػمكؿالمػػػاليبأنػػػونفػػػاذكافػػػةفئػػػاتالمجتمػػػعالػػػى((G20مجمكعػػػةالعشػػػريف
الخدماتكالمنتجاتالماليةالتيتتناسبمعاحتياجاتيـبحيثتقػدـليػـتمػؾالخػدماتبشػكؿعػادؿ

.(1)كشفاؼكبتكاليؼمعقكلة

كعرفوالبنؾالدكليبأنوالأفرادكالشركاتالتييحصمكفعمىمنتجاتماليةمفيدةكبأسػعارمعقكلػة
التػػػييػػػتـتقػػػديميابطريقػػػةكعاتكالادخػػػاركالأتمػػػافكالتػػػأميف(المعػػػاملاتكالمػػػدف)تمبػػػياحتياجػػػاتيـ
.(2)مسؤكلةكمستدامة

الاستشاريةلمساعدةالفقراءالصادرفيحسبالتقريرالمشترؾلصندكؽالنقدالعربيكالمجمكعةبك
الشركاتك،أصحابالدخؿالمحدكد)،عرؼالشمكؿالماليبأنوتمتعالأفراد،بمافييـ2517عاـ

الفعالة(الصغيرة الخدماتالماليةمفمجمكعة(مقابؿسعرمعقكؿ)ب مكانيةالكصكؿكالاستفادة
تكفيرىا يقع كالتي العالية الجكدة ذات مقدميالرسمية مف متنكعة مجمكعة مف مسؤكلة بصكرة

.(3)الخدماتالماليةالعالميةفيبيئةقانكنيةكتنظيميةمسؤكلة
                                                           

نيػػةكآخػػركف،الشػػمكؿالمػػاليفػػيالػػدكؿالعربيػػةالجيػػكدكالسياسػػاتكالتجػػارب،صػػندكؽالنقػػدالعربػػي،يسػػربر-1
 .2،ص2019أمانةمجالسمحافظيالمصارؼالعربيةكمؤسساتالنقدالعربي،

،لبشػػريةمجمػػةالاقتصػػادكالتنميػػةابػػفقيػػدةبكعافيػػةرشػػيد،كاقػػعكافػػاؽتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليفػػيالػػدكؿالعربيػػة،-2
 .93،ص2018(،1(،عدد)9مجمد)

حكريػػةشػػبنيالسػػعيدبػػفالخضػػر،أىميػػةالشػػمكؿالمػػاليفػػيتحقيػػؽالتنميػػةكتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليجميكريػػة-3
الماليةالمحاسبية،المجمد)  .106،ص2018(،02(،العدد)03مصرالعربية،مجمةالبحكثفيالعمكـ
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كالشبكةالدكليةلمتثقيؼالماليبأنومجمكعة(OECD)كعرفتومنظمةالتعاكفكالتنميةالاقتصادية
الكقتكالسعرالمعقكؿكبشكؿكاسعةمفالخدماتكالمنتجاتالماليةالرسميةكالخاضعةلمرقابةفي

مػفخػلاؿمفقبػؿشػرائضالمجتمػعالمختمفػة،كتكسيعنطاؽاستخداـىذهالخدماتكالمنتجاتكاؼ 
تطبيػػؽمنػػاىجمبكػػرةتشػػمؿالتكعيػػةكالتثقيػػؼالمػػالي،كذلػػؾبيػػدؼتعزيػػزالرفػػاهالمػػاليكالانػػدماج

.(1)الاقتصادمكالاجتماعي
ؽمسػػػتيمكيالخػػػدماتالماليػػػةكتشػػػجيعيـعمػػػىادارةامػػػكاليـحمايػػػةحقػػػك)كعرفػػػواخػػػركفعمػػػىانػػػو
رسػػميةالتػػيلاالغيػػريـالػػىالقنػػكاتكالكسػػائؿبعضػػ،يفػػرضتفػػادملجػػكء(كمػػدخراتيـبشػػكؿسػػميـ
.(2)تخضعلجياتالرقابة

الحالةالتييككففيياجميعالافرادقادريفعمى)كيعرفومركزالشمكؿالماليفيكاشنطفعمىانو
صكؿالىمجمكعةكاممةمفالخػدماتالماليػةذاتجػكدةكبأسػعارمناسػبةكاسػمكبمػريضيحفػظالك

(كرامةالعملاء
(3).

ركاسػتعماؿالنظػاـالمػاليالرسػمييكمايعرؼعمىانوالعمميػةالتػيتضػمفسػيكلةالكصػكؿكالتػكف
أككرةيسخدماتماليةمتقديـ)نوبأ،كمايعرؼ(4)لجميعاعضاءالاقتصادكالعمؿعمىتقميؿالفقر

التكمفةالىسكافالريؼالذيفيعانكفمفنقصالبنكؾكتشمؿىذهالمدفكعاتكتسييلاتمنخفضة
(التحكيلاتكالادخاركالقركضكخدماتالتأميف

(5).
 نشأة الشمول المالي: -2

لػػتتناكك(لشػػكفكثرفػػت)بريطانيػػةفػػيدراسػػة1993الشػػمكؿالمػػاليلأكؿمػػرةعػػاـمصػػطمضظيػػر
أثرإغلاؽفرعأحدالبنكؾعمىكصكؿسػكافكالتيبينت،إنكمتراالخدماتالماليةفيجنكبشرؽ
                                                           

صرفيةنحكالتحكؿالىالشػمكؿالمػاليكدكرىػافػيتحقيػؽالتنميػةالمسػتدامة،التجربةالم،محمدالسيدالشاعر1-
بحػػثمقػػدـالػػىالمػػؤتمرالعممػػيالػػدكليالثػػانيلكميػػةالإدارةكالاقتصػػادكنظػػـالمعمكمػػات،جامعػػةمصػػر لمعمػػكـ

.4،ص2021كالتكنكلكجيا،
ئػػرمػػفمنظػػكرالعدالػػةفػػيالتكزيػػعكفقػػانرشػػيدنعيمػػي،عبػػدالحفػػيظبػػفساسػػي،تقيػػيـالشػػمكؿالمػػاليفػػيالجزا2-

 .373ص،03،2021،العدد09،مجمةالتكامؿالاقتصادم،المجمد2017لمؤشرالشمكؿالماليلسنة
بكزانػػةايمػػف،حمػػدكشكفػػاء،مسػػاىمةالحمػػكؿالرقميػػةفػػيتعزيػػزدرجػػةالشػػمكؿالمػػالي)تجربػػةكينيػػانمكذجػػان(،3-

 .4ص
،الاقتصػػادالعراقػػي،رسػػالةماجسػػتيرلتفػػرعالمصػػرفيكالشػػمكؿالمػػاليفػػيتعزيػػزنمػػكلينػػاصػػلاحميػػدم،دكرا4-

.40،ص2019كميةالادارةكالاقتصاد،جامعةالقادسية،
5- Babu, P, Raja,"Global Financial Inclusion: Ghallenges and Opportunities, Volume (4) 

Issuse (2), 2015, P.50.       
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يػافئػاتيكاجتظيرتدراساتأخرلتتعمؽبالصعكباتالتي،كماالمنطقةفعميانلمخدماتالمصرفية
شػػكؿبالمػػاليالشػمكؿمصػػطمضسػتخدـإ1999عػػاـكفػػي،المصػرفيةالخػػدماتمعينػةلمكصػػكؿالػى

عممػػػت2553فػػيعػػػاـك،(1)المتاحػػػةالماليػػةالخػػػدماتالػػػىالأفػػرادكصػػػكؿمحػػدداتلكصػػػؼأكسػػع
،ماليزيػػا)ىػػاأبرزالتػػيمػػفالشػػمكؿالمػػاليكاسػػتراتيجياتمتطػػكرةلتحقيػػؽبعػػضالبمػػدافعمػػىتطبيػػؽ

لػػىفػػيالكصػػكؿاالفائػػدةلجميػػعأفػػرادالمجتمػػعتتيػػدؼالػػىتعمػػيـكانػػ،كالتػػي(المممكػػةالمتحػػدةك
.(2)الخدماتالمصرفية

كخاصةنفيالرغـمفالاىتماـالمتزايدلمعديدمفدكؿالعالـبالشمكؿالماليإلاإنوقدازدادكعمى
وعفطريؽالزاـالدكؿبتطبيؽالتكجوالعالميلتحقيق،مفخلاؿ2558عاـأعقابالأزمةالعالمية

كافػػةمػػفقبػػؿالخػػدماتالماليػػةالػػىصػػكؿكالنقديػػةتيػػدؼالػػىتعزيػػزكتسػػييؿسياسػػاتكاجػػراءات
الػػذممقػػرهالرئيسػػيفػػيكؿالمػػاليمتػػـإنشػػاءالتحػػالؼالػػدكليلمشػػفػػيالعػػاـذاتػػوك،فئػػاتالمجتمػػع

،الشػمكؿالمػػاليفػيمجػػاؿمػػفتجػاربالػػدكؿكالاسػتفادةالػػذميعػدأكؿشػػبكةدكليػةلمػػتعمـكماليزيػا
(94)ـىػذهالشػبكةضػكتلمكاجيػةالفقػر،ؿالناميػةكييدؼالىتبنػيسياسػاتماليػةشػاممةفػيالػدك

مؤسسةتنقسـمابيفكزاراتماليةكبنكؾمركزيةكيعمؿ(119)مفالدكؿالناميةمتمثمةفيدكلة
ىذاالتحالؼعمىتطكيرالادكاتالمسػتخدمةفػيتطبيػؽالشػمكؿالمػاليكتبػادؿالخبػراتالفنيػةفػي

 .(3)السياساتكالاستراتيجياتالاصلاحيةكآلياتالتطبيؽالدكؿالاعضاءكمساعدتيافيصياغة

اكثرقاـاذذلؾ،اطارفيالماليالشمكؿبتحقيؽ2515عاـفيبمدان(55)مفاكثرتعيدكقد
كسياسيةتنظيميةبيئةبتكفيرساىمتالشأفبيذااستراتيجياتكاعدادبأطلاؽانبمد(35)مف

المحاكرأحدكنوكالماليالشمكؿىدؼالعشريفمجمكعةبنتتحيففي،(4)المنافسةعمىشجعت
كالمالية،كاعتبرالبنؾالدكليتعميـالخدماتالماليةكتسييؿالاقتصاديةالتنميةاجيزةفيالرئيسية

.(5)كصكؿجميعالفئاتاليياركيزةاساسيةمفاجؿمحاربةالفقرالمدقعكتعزيزالرخاءالمشترؾ
                                                           

.92ركاف،بكعافيةرشيد،مصدرسابؽ،صبفقيدةم-1
ليناصلاحميدم،دكرالتفرعالمصرفيكالشمكؿالماليفيتعزيزنمكالاقتصادالعراقػي)دراسػةتطبيقيػةلعينػة-2

جامعػػػةالقادسػػػية،كميػػػةالادارة،الماليػػػة(،رسػػػالةماجسػػػتيرلػػػلأكراؽمػػػفالمصػػػارؼالمدرجػػػةفػػػيسػػػكؽالعػػػراؽ
.39،ص2019كالاقتصاد،

.92بفقيدةمركاف،بكعافيةرشيد،المصدرالسابؽنفسو،ص-3
 .15،ص2016سميرعبدالله،الشمكؿالماليفيفمسطيف،معيدابحاثالدراساتالفمسطيني،فمسطيف،-4
،10ة،المجمدكاقعكافاؽ،مجمةابعاداقتصادي–رفيقةصباغ،سميمةغرزم،الشمكؿالماليفيالدكؿالعربية-5

 .515ص،2،2020لعددا
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ق الاطار ىذا اـكفي عاـ العالمية البرامج مف مجمكعة ب طلاؽ الدكلي لغرض2513البنؾ
التيركزتكمنياالاستفادة تكسيعالابتكاراتعمى كتيدؼالى المشتركة مدفكعاتالتجزئة في

نطاؽالكصكؿالىالخدماتالماليةالىمميارشخصبالغمفخلاؿمبادرةالشمكؿالماليبحمكؿ
 ا،2525عاـ ىذه كركزت عمى يعيش(25)لمبادرة الخدمات%(73)بمدان مف محركميف منيـ

 الماليفيعاـ لمشمكؿ العالمية قدمتالمبادرة فيحيف لتطكير2517المالية، عالميان برنامجان
يستيدؼالطبقات النظاـ ىذا ككف الزمني التقدـ مع المالي بالشمكؿ الخاصة المفاىيـ كتكسعة

 .(1)تمثؿبالحداثةكالتطكر،كىكمفالانظمةالتيتالدخؿالمحدكدالفقيرةذات
فأىميػػةتعزيػػزمسػػتكياتالشػػمكؿالمػػاليكالكصػػكؿلمخػػدماتالماليػػةإ :ىميككة الشككمول المككاليأ -3

يػػنعكسإيجابيػػانعمػػىالبيئػػةالاقتصػػاديةكالسياسػػيةعمػػىحػػدسػػكاء،كمػػاتسػػيـفػػيتخفػػيضمسػػتكل
.(2)بشكؿعاـمخاطرالمؤسساتالماليةكالنظاـالمالي

 :(3)كلإبرازأىميةالشمكؿالمالينكردالاتي
فيتحقيؽالاستقرارالماليكالنمكالاقتصادممفخلاؿتحسيففرصانإفلمشمكؿالماليدكر-أ

في يساعد مما كالشركاتكالحصكؿعمىالخدماتالمالية الكصكؿإلىالتمكيؿمفقبؿالأفراد
م المزيد كبالتاتأسيسالمشركعاتكخمؽ فرصالعمؿ الف كتحقيؽ الدخكؿ مستكل زيادة كمنلي

 الاقتصادم.

إفالشػػػمكؿالمػػػاليلػػػودكركتػػػأثيرميػػػـبالنسػػػبةلمجانػػػبالاجتمػػػاعيمػػػفخػػػلاؿالمسػػػاىمةفػػػي-ب
مكافحةالفقركتحقيؽالعدالةالاجتماعيةعفطريؽإبداءاىتماـأكبربالفقراءكمحدكدمالػدخؿمػع

ممرأة.تكجيواىتماـخاصل
                                                           

 .39ليناصلاحميدم،مصدرسابؽ،ص-1
كاقػعالشػمكؿالمػاليفػيالمغػربالعربػي،مجمػةدراسػاتكأبحػاثالمجمػةالعربيػة،آسياسعداف،نصيرةمحاجبيػة-2

الإنسانيةكالاجتماعية،المجمد  .750،ص3،2018،العدد10فيالعمكـ
لمتفاصيؿانظر:-3
كميةالإدارة،الفتلاكم،تحميؿالعلاقةبيفالشمكؿالماليكالاستقرارالمصرفي،رسػالةماجسػتيررياـفاضؿشاكر-

.19،ص2019جامعةكربلاء،،كالاقتصاد
دارالأيػػػاـلمنشػػػر،الشػػػمكؿمتطمبػػػاتالتطبيػػػؽكمؤشػػػراتالقيػػػاس،نػػػكرمحسػػػفمطػػػردأحمػػػ،نغػػػـحسػػػيفنعمػػػة-

.36ص،2019،عماف،كالتكزيع
كزمالمصرم،الشمكؿالماليالنشرةالتعريفيةلمعامميفبالقطاعالمالي،متاحعمىالرابطالبنؾالمر-

https://www.bank-abc.com 

https://www.bank-abc.com/


...........اٌشّٛياٌّبٌِٟفب١ُ٘أسبس١تِٚذاخًٔظز٠ت..............اٌفصًالأٚي//اٌّبحذاٌزبٟٔ  

 
34 

نقدمممػاينػتجعنػوتحسػيففاعميػةالغيريسيـفيعمميةالنمكالاقتصادمإفالشمكؿالمالي-ت
السياساتالنقديةكالمالية.

مثػػػؿالػػػدفععػػػفطريػػػؽاليػػػاتؼ)تػػػكفيرخػػػدماتماليػػػةبطػػػرؽسػػػيمةكبسػػػيطةكبأقػػػؿالتكػػػاليؼ-ث
 3(المحمكؿ

بت سٍعًم عهى انحذ يٍ انفسبد ٌٔقهم يٍ جساشٌ  إٌ انححٕل نهًذفٕعبت انشقًٍة يٍ قبم انحكٕي -ج

 الأيٕال3 

تسػمضإنيػاإٌ انخذيبت انًبنٍة انشقًٍة جسبعذ عهى جاشاكى انًاذاشات ٔصٌابدلا الاساحثًبسات، كًاب -ح
.الدخؿكسبفيتساعدالأمكاؿكالعمؿعمىتمكيؿتمؾالاستثماراتكبالتاليبحفظ

ارةالمخاطرالماليةمفخلاؿتسييؿجمعالأمػكاؿفػييمكفلمخدماتالماليةأفتساعدعمىإد-خ
الأكقاتالصعبة.

فالشمكؿالماليلػيسغايػةفػيحػدذاتػولكنػوكسػيمةلتحقيػؽجممػةإ :ىداف الشمول الماليأ ثانياً:
 :(1)يأتكمايمفالأىداؼالرئيسيةىي

ادكالمشركعاتممايسيـفػيالخدماتالماليةالميسكرةالتكمفةكالآمنةللأفرلىإتسييؿالكصكؿ-1
.تحسيفنكعيةالحياةكتعزيزالقدراتالاقتصاديةلمفئاتذاتالدخؿالمحدكد

قيػػاـالعديػػػدمػػػفمقػػػدميالخػػػدماتالماليػػػةنشػػػركتػػكفيرمجمكعػػػةمػػػفالبػػػدائؿالفعالػػػةمػػػفحيػػػث-2
.التكمفة

صػػارؼكبالتػػاليتقميػػؿحقيػػؽالاسػػتقرارالمػػاليمػػفخػػلاؿتنكيػػعقاعػػدةالكصػػكؿإلػػىتمكيػػؿالمت-3
المخػػػاطرالتػػػيتصػػػاحبذلػػػؾالتمكيػػػؿ،كجػػػذبعمػػػلاءجػػػددلمبنػػػكؾكتحقيػػػؽالاسػػػتقرارالمػػػاليفػػػي
الكدائػػعكالحػػدمػػفمخػػاطرالسػػيكلة،الػػىجانػػبتػػكفيرقاعػػدةبيانػػاتضػػخمةلمبنػػكؾيسػػيـفػػيبنػػاء

طػرحمنتجػاتجديػدةنماذجالتقييـالائتمانيلتيسػيرالحصػكؿعمػىالتمكيػؿمػعأمكانيػةالبحػثفػي
.تشبعاحتياجاتالشرائضالاجتماعيةالمختمفة

                                                           

أنظر:لمتفاصيؿ-1
مجمػةدراسػات،اتلماليفيالعػراؽالفػرصكالتحػديركراتاليكاتؼبالشمكؿاضدراسةكتحميؿ،محمدطارؽلفتة-

.4ص،2019ماليةكمحاسبيةعددخاصبالمؤتمرالكطنيالرابعلطمبةالدراساتالعميالسنة
.517ص،مصدرسابؽ،سميمةغرزم،رفيقةصباغ-
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مكانيةليياةالخدماتالماليةكآليةالكصكؿإتكعيةكتثقيؼأفرادالمجتمعبأىمي-4 الاستفادةمنياكا 
لغرضتحسيفأكضاعيـ.

تعزيزقدرةالأفرادعمىالبدءبالمشاريعكتكسيعأعماليـالتجاريةكالاستثمارية.-5

تحقيؽالرفاىيةلممجتمعمفخلاؿتخفيضمستكياتالفقركالبطالةكالحدمفعدـالمسػاكاةفػي-6
تكزيعالدخؿكتسريعالنمكالاقتصادم.

تمكيفالمرأةمفالكصكؿإلىالخدماتالماليةكتقميؿالفجكةبيفالجنسيف.-7

ينيةكالتمكيؿالإسلامي.تقديـمنتجاتبديمةلممستبعديفماليانبسببالمعتقداتالد-8

عػػػػدادسياسػػػػاتكتعميمػػػػاتبيػػػػذاسػػػػتيمكيالخػػػػدماتالماليػػػػةمػػػػفخػػػػلاؿإتعزيػػػػزحمايػػػػةحقػػػػكؽم-9
الخصكصكتعريؼالمتعامميفمعالمؤسساتالماليةالحالييفكالجددبماليـمفحقػكؽكمػاعمػييـ

كاجبات.مف

أبعاد ومؤشرات قياس الشمول المالي:ثالثاً: 

ذاػكرىػدتطػةفقػيػلماضكداػقػيخلاؿالعػمكؿالمالػػكـالشػػفيػىمػعمتػيحدثػمتطكراتالتةلػيجػتػن
الشمكؿالماليالذمتـتيجياتسترالاحسبالاطارالمرجعيببعادرئيسيةأةثلاثؿمالمفيكـليش

 :كالآتيىيك2512عاـاعدادهمفقبؿالبنؾالدكليفيقمةالعشريفبرئاسةالمكسيؾ

الكصكؿلمخدماتالمالية:البعدالأكؿ:

 المفيكـ ىذا إكيشير يتطمبلالكصكؿامكانيةلى كىذا المؤسساتالرسمية في مخدماتالمالية
كأتحديدكتحميؿالعكائؽالمحتممةلفتضكاستخداـحسابمصرفيمثؿتكمفةفتضالحسابالمصرفي

كقربيامفالعملاء،طالخدماتالمصرفيةنقاانتشارفضلانعفميزة،الحصكؿعمىقرضمصرفي
لخدماتالماليةمفخلاؿالمعمكماتالىإكيمكفالحصكؿعمىبياناتتتعمؽب مكانيةالكصكؿ

المؤسساتالمالية المختمفةالتيتقدـخدماتمصرفيةإذافتكفرالفركعالمصرفية،التيتقدميا
استقطابكدتنافسشديدبيفالمصارؼعمىكجل،كذلؾتعدمفأىـعكامؿجذبالزبائفمتنكعة

كؿمصرؼإإلا،الزبائفالجدد التييكفرىا لتمؾوتقديمعندفالزبائفيبحثكفعفسبؿالراحة
الخدمات في الزبكفحر ف ف اختياركبالتالي إمكانية الذميتناسبمع الالمكاف  .(1)ليوإكصكؿ

                                                           

مجمػةكارث،تيجيةالشػمكؿالمػالياسػترادكرالتكنكلكجيػاالماليػةفػيتعزيػز،مصطفىسلاـعبدالرضػاكآخػركف-1
.152ص،1،2020العدد،2المجمد،لعمميةلمبحكثا
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:(1)الأكؿبالآتيبعدالمؤشراتقياسكتتمثؿ
حسػػبالكحػػدةبمػػفالبػػالغيفعمػػىالمسػػتكلالػػكطنيمجػػزأةعشػػرةآلاؼعػػددنقػػاطالكصػػكؿلكػػؿ-1

.الإدارية
بنقطػةكصػكؿكاحػدةعمػىالإداريػةلأجمػاليالسػكافالػذيفيعيشػكففػيالكحػداتئكيةالنسبةالم-2

الأقؿ.
.الإلكتركنيةحساباتالنقكد-3
.مدلالترابطبيفنقاطتقديـالخدمة-4
مترمربع.كيمك1000:عددفركعالبنكؾلكؿلمفركعالمصرفيةنتشارالجغرافيلاا-5
متػػركيمػػك1000كػػؿلالجغرافػػيلأجيػػزةالصػػراؼالآلػػي:عػػددأجيػػزةالصػػراؼالآلػػيالانتشػػار-6

.مربع
الخدماتالمالية:استخداـالبعدالثاني:

يشػػير ماليػػةالمقدمػػةبكاسػػطةمؤسسػػاتالقطػػاعلػػىمػػدلاسػػتخداـالعمػػلاءلمخػػدماتالإىػػذاالمفيػػكـ
مػدلانتظػاـكتػػكاتربتتعمػؽكالػذميتطمػبجمػعبيانػػات،الخػدماتتمػػؾمػفخػلاؿتحديػد،المصػرفي

 .(2)زمنيةمعينةمدةالاستخداـعبر
إفىنالػػػػؾمجمكعػػػػةمػػػػفالمؤشػػػػراتالتػػػػييمكػػػػفمػػػػفخلاليػػػػاقيػػػػاسالبعػػػػدالثػػػػانيكيمكػػػػفإيجازىػػػػا

:(3)بالآتي
حسابكديعةمنتظـ.يـنكعكاحدعمىالأقؿالغيفالمذيفلدينسبةالب-1
حسابائتمافمنتظـ.لمذيفلدييـنكعكاحدعمىالأقؿنسبةالبالغيفا-2
مفالبالغيف.1000التأميفلكؿكفحممأعدادالأفرادالذيفي-3
عددمعاملاتالدفععبرالياتؼ.-4
ذيفيسػتخدمكفحسػاببنكػينسػبةالبػالغيفالػك،دالكاحػدعددمعاملاتالتجزئةغيرالنقديةلمفػر-5

 بشكؿدائـكمتكاتر.
                                                           

1- Abo Seman, J. Financial: The Role of Financial Syst and Other Determinants, PHD 

Thesis, Salford Business school, University of Salfoord, UK, 2016, p50.  

تعزيػػزالشػمكؿالمػاليبالعػػالـالعربػي،مجمػػةسػػاميةشػارفي،دكرصػناعةالتكنكلكجيػػاالماليػةفػي،صػميحةفػلاؽ-2
الاجتماعية   .307ص،1،2020العدد،2المجمد،جامعةباتنة،كالإنسانيةالعمكـ

ميبنػػػاسالعبػػػاس،رسػػػكؿحميػػػد،أسػػػسكمتطمبػػػاتاسػػػتراتيجيةتعزيػػػزالشػػػمكؿالمػػػاليمػػػعالإشػػػارةالػػػىالتجربػػػة-3
.216،ص02،2019،العدد14معارؼ،مجمد،مجمةالةالأردنية،الجزائر،جامعةالبكير
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نسبةالبالغيفالمذيفيتمقػكفتحػكيلاتككذلؾ،نسبةالمحتفظيفبحساببنكيخلاؿسنةمضت-6
ماليةمحميةدكلية.

سػطةىػكعػددالشػركاتالمتكمػاكعددالشركاتالصػغيرةكالمتكسػطةالتػيلػديياحسػاباتكدائػع-7
.(1)كالصغيرةالتيلديياقركضقائمة

جكدةالخدماتالمالية:البعدالثالث:

كتعد،كنمطحياةالمستيمؾباحتياجاتملائمةالخدمةأكالمنتجالماليى لىمدإيشيرىذاالبعد 
كمباشران كاضحان غير بعدان كماالجكدة كنكعية، جكدة عمى تؤثر التي العكامؿ مف العديد يكجد

الخ تكمفة مثؿ المالية دمات كك،الخدماتتمؾ المستيمؾ التعكيضافكعي آلية تعرضعمية عند
الخدمات، تمؾ استخداـ نتيجة لممخاطر الزبائف المستيمؾمصالض حماية خدمات عف فضلان

.(2)مممكسةمثؿثقةالمستيمؾالغيرالعكامؿككالكفالاتالماليةكشفافيةالمنافسةفيالسكؽ

:(3)سالبعدالثالثكالتييمكفتناكليابالشكؿالآتيمؤشراتقيا

1- تحمؿ عمى المصرفيتكاليؼالالقدرة بالحساب الاحتفاظ تكمفة بمدل المؤشر ىذا كيقاس :
خلاؿ مف كذلؾ المنخفض، الدخؿ لذكم عمىكخاصةن لمحصكؿ الشيرية التكمفة متكسط معرفة
الأدنىالرسميللأ عمىالحد السنكية،كجكرحسابأساسيبناءن للاحتفاظمعرفةمتكسطالرسكـ

تحكيلاتك،بحسابجارمأساسي متكسطتكمفة الكالائتمافمعرفة العملاء بأفنسبة أفادكا ذيف
المعاملاتالماليةعاليةالثمف. رسكـ

:يػػتـذلػػؾمػػفخػػلاؿالأنظمػػةكالقػػكانيفالمصػػممةلحمايػػةالمسػػتيمؾكضػػمافحمايػػةالمسػػتيمؾ-2
لاحتيػاؿكالممارسػاتغيػرالعادلػةالتػيتمارسػياالشػركاتالماليػةلمحصػكؿعمػىالفكائػدحقكقومػفا

 كىيكالآتي:
مدلكجكدقانكفأكلائحةمعاييرلمشكاكلكالتعامؿبيفالمستخدميفكالمؤسسةالمالية.-أ

                                                           

تجػػاهالاجتماعيػةارؼالكطنيػةفػيتحقيػػؽالمسػؤكليةالمػاليلػػدلالمصػالاشػتماؿدكر،حنػيفمحمػدبػدرعجػػكر-1
 .13ص،2017،غزة–الإسلاميةكميةالتجارةالجامعة،العملاء

كميػػػة،رسػػػالةماجسػػتير،تنافسػػيةالمصػػرفيةأثػػػرتطػػكيرالشػػمكؿالمػػػاليعمػػىمسػػتكلالميػػػزةال،ركاءنافػػذعميػػكة-2
الإدارية  .11ص،2019،غزة–الإسلاميةالجامعة،الإدارةكالعمكـ

كرقػػوبحثيػػةمقدمػػةمػػفقبػػؿ،الػػدكؿاقتصػػادياتالشػػمكؿالمػػاليكسػػبؿتعزيػػزهفػػي،عقػػكفعبػػدالله،بظػػاىربختػػو-3
المركػػز،2018،ليػػةلػػدعـالتنميػػةالمسػػتدامةالممتقػػىالػػكطنيالأكؿحػػكؿتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليفػػيالجزائػػرآ

 .134،صالجامعي
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التػيتكاجػومثػؿكجػكدأمػيفمظػالـماليػةلحػؿالمشػاكؿ،مجكءالىالعدالةمدلكجكدإمكانيةال-ب
 ثلاثةإلىستةأشيرالأخيرةكحميافيمدةلاتتجاكزالشيريفعمىالأقؿ.الخلاؿالخدماتالمالية

تغطيتيابكاسطةصندكؽتأميفالكدائع.التييتـمعرفةنسبةالعملاءالذيفلدييـكدائع-ج

ليالعػػاليبحيػػثيشػػعرفػػيالكصػػكؿإلػػىالخػػدماتالماليػػةذاتالانضػػباطالمػػاالراحػػةكالسػػيكلة-3
معرفػػػةنسػػػبةالأفػػػرادالػػػذيفلايشػػػعركفبالراحػػػةالعمػػػلاءبالراحػػػةعنػػػدالاسػػػتخداـكذلػػػؾعػػػفطريػػػؽ

فيخطالطابكرلفركعالمؤسساتالمصرفية.بالانتظاربمتكسطالكقتالذيفيقضكنو

بػػػالغيفالػػػذيفلمئكيػػةالنسػػػبةالمكيػػػتـذلػػػؾمػػفخػػػلاؿمعرفػػة:نشػػرالتثقيػػػؼالمػػاليبػػػيفالعمػػلاء-4
لمبػالغيفالػذيفيعرفػكفالمصػطمحاتئكيػةحسػابالنسػبةالمكيستطيعكفإعدادميزانيةليـكػؿشػير

التنكيع(.ك،التضخـك،المخاطرةك،)المعدؿالماليةالأساسيةمثؿ

:كتشمؿمعرفةالآتيالسمكؾالماليأكالمديكنية-5

عندسدادالقرض.انيكمثلاثيفنسبةالمقترضيفالذيفيتأخركفأكثرمف-أ

بيػػػعأكمػػػفالأصػػػدقاءكالأقػػػاربراضتبػػػالإقةحػػػؿالأزمػػػاتالماليػػػةمػػػفقبػػػؿالزبػػػائفأمػػػايػػػكيف-ب
قرضبنكي.تكفيرالماليأكمفخلاؿالاستخداـأكالأصكؿ

نمػػػايمػػنضالعمػػلاءالقػػدرةعمػػػىإ-6 فالشػػمكؿالمػػاليلايقتصػػرعمػػػىاسػػتخداـالخػػدماتالماليػػةكا 
ةالخػػدماتكالمنتجػػاتالماليػػةضػػمفمجمكعػػةمػػفالخيػػارات،كذلػػؾعػػفطريػػؽانتشػػارثلاثػػاختيػػار

أكعػفطريػؽمعرفػةفػيالمنػاطؽالحضػريةالإداريػةالكحػداتعمىالأقػؿضػمفرسميةفركعمالية
.(1)نسبةالشركاتالصغيرةكالمتكسطةالمطمكبمنياتكفيرضماناتعمىآخرقرضمصرفي

العملاءالذيفأفادكاإنيـيتمقكفمعمكماتكاضحةككافيةحكؿالخدماتالمالية:نسبةالشفافية-7
.(2)فيبدايةانعقادالقرضالمالي،فضلانعفكجكدكصؼمحددلمخدماتالماليةالمقدمة


 

                                                           

.63_62مصدرسابؽعص،متطمباتتطبيؽالشمكؿالماليفيالعراؽكمؤشراتقياسو،أحمدنكرمحسف-1
 .17مصدرسابؽ،صحنيفمحمدبدرعجكر،-2
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المالي مخطط أبعاد ومؤشرات الشمول (2)شكل 

 المصدر من اعداد الباحث بالاستناد الى المصادر التي سبق ذكرىا

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



اٌٛصٛياٌٝ

اٌخذِبث

 

اٌخذِبثةجٛد

 اٌّب١ٌت

اسخخذاَاٌخذِبث

 اٌّب١ٌت

 اٌّؤشزاث

ػذدٔمظاٌٛصٛي

زةآلافٌىًػش

 ِٓاٌببٌغ١ٓ

إٌسبتاٌّئ٠ٛت

لأجّبٌٟاٌسىبْ

اٌذ٠ٓ٠ؼ١شْٛفٟ

 اٌٛحذاثالإدار٠ت

حسبببثإٌمٛد

 الإٌىخز١ٔٚت

ِذٜاٌخزابظب١ٓ

 ٔمبطحمذ٠ُاٌخذِت

أخشبرفزٚع

اٌجغزافٌٟىًاٌفوُ

 ِزبغ

الأخشبراٌجغزافٟ

لأجٙشةاٌصزافا٢ٌٟ

ػذدأجٙشةاٌصزاف

ا٢ٌٌٟىًأٌفوُِزبغ

اٌذ٠ٓ٠ؼ١شْٛضّٓ

اٌٛحذاثالادار٠ت  

ٔسبتاٌببٌغ١ٓاٌذ٠ٌٓذ٠ُٙٔٛعٚاحذػٍٝ

 الألًوحسبةٚد٠ؼتِٕخظُ

ٔسبتاٌببٌغ١ٓاٌذ٠ٌٓذ٠ُٙٔٛعٚاحذػٍٝ

ِٕخظُائخّبْالألًوحسبة  

أ١ٌِٓىًاٌفِٓاٌببٌغ١ٓحٍّتس١بستاٌخ  

 ػذدِؼبِلاثاٌذفغػبزاٌٙبحف

 

غ١زإٌمذ٠تٌٍفزدػذدِؼبِلاثاٌخجشئت

اٌٛاحذٚٔسبتاٌببٌغ١ٓاٌذ٠ٓ٠سخخذِْٛ

حسبةبٕىٟبشىًدائُِٚخٛاحز  

ٔسبتاٌّحخفظ١ٓبحسبةبٕىٟخلاي

سٕتِضجٚٔسبتاٌببٌغ١ٓاٌذ٠ٓ٠خٍمْٛ

حح٠ٛلاثِب١ٌتِح١ٍتأٚد١ٌٚت  

ػذداٌشزوبثاٌصغ١زةٚاٌّخٛسطت

اٌخٌٟذ٠ٙبحسبةٚدائغِٚب٘ٛػذد

غ١زةاٌخٟاٌشزوبثاٌّخٛسطتٚاٌص

ٌذ٠ٙبلزٚضلبئّت  

ظبِذٜحىٍفتالاحخف

 ببٌحسبةاٌّصزفٟ

الأٔظّتٚاٌمٛا١ٔٓ

 اٌّصّّتٌحّب٠تاٌّسخٍٙه

اٌزاحتٚاٌسٌٙٛتفٟ

اٌٛصٛيإٌٝاٌخذِبث

 اٌّب١ٌت

ٔشزاٌخزم١فاٌّبٌٟب١ٓ

 اٌؼّلاء

اٌّذ١ٔٛ٠تأٚاٌسٍٛناٌّبٌٟ  

اٌمذرةػٍٝاخخ١براٌخذِبث

إٌّخجبثاٌّب١ٌتضّٓ

 ِجّٛػتِٓاٌخ١براث

 اٌّؤشزاث اٌّؤشزاث

بف١تاٌشف  
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 متطمبات تعزيز الشمول المالي:رابعاً: 
فتعزيػػزالشػػمكؿالمػػالييتطمػػبتػػكفيرمجمكعػػةمػػفالمتطمبػػاتالأساسػػيةالتػػيتعمػػؿعمػػىدعػػـإ

 كأسنادالشمكؿالماليكالتيتتمثؿبالآتي:
أمتكفيربنيةماليةتحتيةقكيةلتمبيةمتطمباتالشػمكؿالمػاليكالػذم:ةدعـالبنيةالتحيةالمالي-1

 يعدمفالركائزالأساسيةكيشمؿ:
ػبيئػػػةتنظيميػػػة:أمتػػػكفيربيئػػػةقانكنيػػػةملائمػػػةلػػػدعـالشػػػمكؿالمػػػاليمػػػفخػػػلاؿإصػػػداركتعػػػديؿأػػػ

 الأنظمةكالتعميماتكالمكائض.
فػػيلمشػػمكؿالمػػاليمػػفخػػلاؿالتكسػػعفػػيشػػبكةفػػركعالجغراالانتشػػار:كيعنػػيتعزيػػزالانتشػػار-ب

الخػػػػػدماتتمػػػػػؾب نشػػػػػاءفػػػػػركعأكمكاتػػػػػبصػػػػػغيرةلمقػػػػػدميكالاىتمػػػػػاـ،مقػػػػػدميالخػػػػػدماتالماليػػػػػة
مثػؿككػلاء،كبالخصكصالتمكيؿالمتناىيالصغرفضلانعفإنشاءنقاطكصكؿلمخػدماتالماليػة

التػػػػػػػػأميفكالأكراؽالماليػػػػػػػػةكغيرىػػػػػػػػا.خػػػػػػػػدماتكالصػػػػػػػػرافاتالآليػػػػػػػةكنقػػػػػػػػاطالبيػػػػػػػػعكأعػػػػػػػػدادالبنػػػػػػػكؾ
.تطكيرنظػاـالػدفعكالتسػكيةالكطنيػة:لتسػييؿتنفيػذالعمميػاتالماليػةكتسػكيتيابػيفالمتعػامميف-ت
كتبػػادؿالمعمكمػػاتالاتصػػاؿمػػفالتطػػكراتالتكنكلكجيػػةكالعمػػؿعمػػىتطػػكيركتحسػػيفالاسػػتفادة-ث

ككػػذلؾالػػدفععبػػراليػػاتؼالمحمػػكؿلتسػػييؿ،قميػػةمػػفخػػلاؿالتكسػػعفػػيتقػػديـالخػػدماتالماليػػةالر
 بتكمفةأقؿكفاعميةأعمى.الخدماتتمؾلىإالكصكؿ

نشػػػاءقكاعػػػدالائتمػػػانيالاسػػػتعلاـعمػػػؿعمػػػىتفعيػػػؿدكرمكاتػػػبتتػػكفيرقكاعػػػدبيانػػػاتشػػػاممة-ج كا 
يرةشػػػػػػاممةتتضػػػػػػمفسػػػػػػجلاتالبيانػػػػػػاتالائتمانيػػػػػػةالتاريخيػػػػػػةللأفػػػػػػرادكالمشػػػػػػركعاتالصػػػػػػغبيانػػػػػػات

.كالمتكسطة
الحمايػػػةالماليػػػةلممسػػػتيمؾ:عػػػفطريػػػؽحصػػػكؿالعميػػػؿعمػػػىمعاممػػػةعادلػػػةكشػػػفافة،كتسػػػييؿ-2

الحصكؿعمىالخدماتالماليةبأقؿتكمفةكبجكدةعالية.
التثقيػػػؼالمػػػالي:كيػػػتـمػػػفخػػػلاؿاعػػػدادخطػػػطكاسػػػتراتيجياتكطنيػػػةلتعزيػػػزمسػػػتكياتالتعمػػػيـ-3

تقييـمدلنجاحذلؾ.كالتثقيؼالمالي،كمفثـ
 العمؿعمىتطكيرمنتجاتكخدماتماليةقادرةعمىتمبيةاحتياجاتافرادالمجتمع.-4
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التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي اتاسيامالمبحث الثالث // 

وتعزيز الشمول  ابتكارات التكنولوجيا المالية وأثرىا في تنويع الخدمات المصرفية: أولاً 
 .لماليا

يةالمقدمةلمعملاءكالمؤسساتمفرفػاتالمصػػعالخدمػػيتنكيػػػفػتالابتكػاراتالماليػػةيمػػػاسدػػػقل
المدفكعات الياتؼحيث الثالثالمحمكؿعبر الطرؼ خدمات)المستثمر(،كمدفكعات كتقديـ
االإلكتركنيةالاقتراضمنصاتكاستحداثالائتمافالرقمي لإلكتركنيةكقبكؿالكدائع عف، فضلان
التكنكلكجياالمالية،كلذلؾف ف(1)يةمفخلاؿعممياتالتجارةالإلكتركنالاستثماريةدعـالعمميات

الماليةنجحتفيتقديـمجمكعةكاسعةمفالخدماتالتيثكرةفيالأنظمةالماليةالعالميةتعد
كالادخارك الائتماف الامكاؿ كتحكيؿ اكالاقراض عفكالتمكيؿ فضلان الثركات، دارة كا  لجماعي

يتـإجرائيامفخلاؿالقنكاتالرقميةالتيتتمثؿبشبكاتالأنترنيتكاليكاتؼالتيخدماتالتأميف
الالكتركنيةكالأجيزةالبايكمترية،كذلؾالنقالةكأجيزةالصراؼالآليكمحطاتنقاطالبيعكالبطاقات

.(2)كخفضالتكمفةالإجماليةلمخدماتالماليةالكصكؿالمكحيةلتحسيفامكانيةالأجيزة

الإطارتتكجوالمجتمعاتذاتالدخؿالمنخفضنحكالخدماتالماليةالرقميةلإدارة كضمفىذا
أمكالياعفطريؽاستخداـاليكاتؼالمحمكلةكالبطاقاتالقابمةلإعادةالشحف،كالككلاءالمحمييف

رإيجابيانعمىمعدلاتالشمكؿالماليفيالمناطؽالريفيةكالأساليبالأخرلكنقاطالبيعممايؤث
مف فتضحسابماليأسيؿ التيجعمتمسألة الرقمية كاليكية مفخلاؿحمكؿعديدة كالنائية
المالية، المؤسسات مع للاستثمار القابميف العملاء مف المزيد تكاجد كبالتالي الماضية، الفترات

ف فك العميو الجانبالأكبرمف الماليعمىمستكلالعالـ الىتطكريعزلتحسيففيالشمكؿ
الحمكؿالرقميةكالتكسعفيالدفععبرالياتؼالمحمكؿكشبكةالأنترنيت،كتبنيالحككماتنظـ

تحكيلات خلاؿ مف الاجتماعي الضماف كمستحقات كالمعاملات الركاتب كىذادفع مصرفية،
التيتقؼتحدياتالساعدتفيالتغمبعمىانأنتجفرصالتطكرفيالخدماتالماليةالرقميةقد

 أماـ كتكاليفياعقبة لمخدمات تقديميا في التقميدية كالطرؽ المالية لممؤسسات المالي الانتشار
كطبيعةالتمكيؿالذميحتاجالىضماناتكتفاعلاتانسانية.فضلانعفالبعدالمكانيالمرتفعة،

                                                           

تابتكػاراتالتكنكلكجيػاالماليػةمحمدمكسىعميشحاتة،نمكذجمحاسبيمقترحلمقياسكالافصاحعػفمعمكمػا-1
كمرتكػػػزلتعزيػػػزالشػػػمكؿالمػػػاليكاثػػػرهعمػػػىمعػػػدلاتالاداءالمصػػػرفي،كميػػػةالتجػػػارة،جامعػػػةمدينػػػةالسػػػادات،

.620ص،2019
 .اتحادالمصارؼالعربية،التكنكلكجياالماليةكالذكاءالاصطناعيفيالقطاعالماليكالمصرفي،مصدرسابؽ-2
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خػػػػدماتماليػػػػةلمنػػػػاسبػػػػدلانمػػػػفاضػػػػطرارىـالػػػػىالانتفػػػػاؿلػػػػىجمػػػػبتالتكنكلكجيػػػػاالماليػػػػةاأدقػػػػدك
فػيىػذاالمجػاؿمػفخػلاؿرؼ،كقدكافلشركاتالاتصػاؿدكرلمسافاتطكيمةلمذىابالىالمصا

تقػػديـخػػدماتالػػدفععػػفطريػػؽالأجيػػزةالمحمكلػػة،لػػذلؾتسػػعىالعديػػدمػػفالمصػػارؼكالمؤسسػػات
نمػػػػاذجأعماليػػػػامػػػػفخػػػػلاؿالتكسػػػػعفػػػػيالاعتمػػػػادعمػػػػىالماليػػػػةالػػػػىإدخػػػػاؿبعػػػػضالمتغيػػػػراتفػػػػي

التكنكلكجياالماليةكالاستثمارفيالبنيةالتحتيةالخاصةبيا،كربماالدخكؿفػيشػراكةمػعالشػركات
الناشئةلتحسيفقدرتياالتنافسيةكزيادةالاعتمادعمىالتكنكلكجياالحديثةفيتقديـالخدماتالمالية،

تػػػكفيرخػػػلاؿمػػػفالمصػػػرفيالقطػػػاعكتطػػػكيردعػػػـفػػػيالرقميػػػةالتكجيػػػاتمػػػفسػػػتفادةالامكانيػػػةكا 
مسػػتقبؿتحفػػزمنصػػاتبنػػاءعػػفطريػػؽالتمكيػػؿكجمػػعقػػراضالإكخػػدماتلمػػدفعحمػػكؿ كتسػػييلات
كبػػذلؾتجعػػؿالكصػػكؿالػػىالخػػدماتانكأمانػػشػػفافيةكأكثػػركأرخػػصأسػػرعكتجعميػػاالماليػػةالخػػدمات

جديػدةأشػكاؿخػلاؿمػفالمػاليمػاإفذلػؾيػؤدمإلػىتحقيػؽالشػمكؿالماليةبصكرةأكثرسيكلة،ك
كتحسػػػيفللأعمػػػاؿفضػػػؿأتنميػػػةفػػػييسػػػيـممػػػاالامػػػكاؿلإدارةجديػػػدةخػػػدماتكتػػػكفيرلممػػػدفكعات
.(1)الناشئةلمشركاتالماليالتخطيط

تنشػػيطفػػيكفػػاعلانانميمػػاندكرلمشػػركاتالناشػػئةفػػيالتكنكلكجيػػاالماليػػةكفػػيىػػذاالصػػدديلاحػػظاف
تسميطالضكءعمىالامكانياتالكبيرةالكامنةفيالتعاكفالناجضكتعزيزخدماتمتنكعةلذايتطمب

الشػػػركاتلنجػػػاحكالتقػػػدـالكبيػػػرالتػػػيحققتػػػوفاإ،اذارؼكشػػػركاتالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةبػػػيفالمصػػػ
خػػدماتالماليػػةتتضػػمفمػػفخػػلاؿتقػػديمياحزمػػةمتنكعػػةمػػفالالناشػػئةبمجػػاؿالتكنكلكجيػػاالماليػػة

أسػػػيػـفػػػيتػعػزيػػػزفػرصالػبػنػػػكؾلتطكيػػرةػػػيػمػلاتالرقػمػكالعخػدمػاتالػمػدفػكعػاتكتحػكيػػؿالامػػكاؿ
نياتعػززكتحسيففرصالاستفادةمنيا،كماأانشطتياكخدماتيا،كالتكسعفيتطكيرىذهالخدمات

عددمفغيرالمتعامميفمعيا،ممايؤدمالػىتنػاميىػذهيفأكثريةالاحتفاظبعملائياكتضمإمكان
تكسػػيعحصصػػياالسػػكقيةيػػا،مػػفخػػلاؿالسػػعيالػػىسػػةبػػيفالمصػػارؼكتحسػػيفمسػػتكلأدائالمناف

كتعظيـربحيتيا،كىذاسينعكسإيجابيانعمىنمككتطكرأداءالقطاعالمصػرفيبشػكؿسػريعكفعػاؿ
.(2)مكالاقتصادمكالاجتماعيكيجعموأكثركفاءةفيتحقيؽالن

فعالةلمشاكؿالتأخيرفيالمدفكعاتكتكفيرسجؿدفعنكلكجياالماليةعمىتقديـحمكؿ كتعمؿالتك
                                                           

صػػػارؼالعربيػػػة،ابتكػػػاراتالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةكمسػػػتقبؿالخػػػدماتالمصػػػرفية،الامانػػػةالعامػػػة،ادارةاتحػػػادالم-1
 .1،ص2018الدراساتكالبحكث،

كفػػاءحمػػدكش،كآخػػركف،دكرالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيتعزيػػزالشػػمكؿأداءالقطػػاعالمصػػرفيالجزائػػرم،الػػدكافع-2
 .540،ص4،2021،عدد12مدكالتحديات،مجمةالاقتصادالجديد،مج
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أسرعكأرخص،كمثاؿعمىذلؾتعمؿبكابةالدفعالإلكتركنية)بيفكرف(عمىتكفيرخدمةمدفكعات
الخدمةالىتكفيرمدفكعاتكتيدؼىذ(START)مخصصةلمشركاتالناشئةتسمىستارت ه

امنةكسريعةلمشركاتالناشئة،ككذلؾتعمؿالتكنكلكجياالماليةعمىزيادةعددالعملاءالمحتمميف
لممدفكعات،كتكف الامكاؿيبتعزيزالاندماجالماليمفخلاؿاشكاؿجديدة رخدماتجديدةلإدارة

كيؤدمالىتنميةافضؿللأعماؿكخفضممايعمؿعمىتحسيفالتخطيطالماليلمشركاتالناشئة
.(1)معدلاتالاخفاؽ

فػػيالماليػػةالتكنكلكجيػػةالابتكػػاراتفػػيالتطػػكرعػفالناجمػػةالمتنكعػػةالماليػػةالخػػدماتاسػػيمتكمػا
المنخفضػةالبمداففيلاسيماالمستدامة،التنميةأىداؼلمساندةاطارانككفرتالماليالشمكؿتعزيز
،(1)الجػػدكؿفػػيكاضػػضىػػكككمػػاالماليػػةالخػػدماتعمػػىالحصػػكؿفػػرصفييػػاتقػػؿالتػػيالػػدخؿ
.أدناهفيتفاصيموالمبيف

الفرص التي توفرىا الخدمات المالية الرقمية لتحقيق اىداف التنمية المستدامة (1)جدول   

 الفرصالتيتكفرىاالخدماتالماليةالرقمية اليدؼالتنمكم

القضاءعمىالفقر-1 مكانيػة ماتالماليػةالرقميػةللأسػرذاتالػدخؿالمػنخفضتكفيرالخػد  كا 
الكصػػػػكؿالػػػػػىالأدكاتكالخػػػػػدماتالميسػػػػكرةالتكمفػػػػػةكزيػػػػػادةفرصػػػػػاىا
الاقتصادية،كماافالجمعبػيفالخػدماتالماليػةالرقميػةكتعزيػزسػبؿ
العػيشكشػبكاتالأمػافسػكؼيسػػيـفػيتعزيػزمسػتكلالمعيشػةعمػػى

المدلالطكيؿ.

تسػػػػػاعدالخػػػػػدماتالماليػػػػػةالرقميػػػػػةالمػػػػػزارعيفبتسػػػػػييؿالكصػػػػػكؿالػػػػػىقطاعالزراعيدعـال-2
الأمكاؿاللازمةلزيادةالإنتاجكالمحصكؿ،كذلػؾبكمفػةأقػؿممػايسػيـ
بشكؿمباشربزيادةالإنتاجالزراعيمفجية،كمفجيػةأخػرلتسػيـ
الخػػػػػدماتالماليػػػػػةالرقميػػػػػةفػػػػػيتػػػػػكفيرمنصػػػػػاتملائمػػػػػةلمتحػػػػػكيلات

تماعيػػةلمػػفيعػػانكفمػػفسػػكءالتغذيػػة،كذلػػؾبطريقػػةفعالػػةأسػػرعالاج
كأكثرأمانانكمكثكقية.

                                                           

مميكػػةبػػفعمقمػػة،يكسػػؼسػػائحي،دكرالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيدعػػـقطػػاعالخػػدماتالماليػػةكالمصػػرفية،مجمػػة1-
 .101-97،ص03،2018،العدد07الاجتيادلمدراساتالقانكنيةكالاقتصادية،المجمد
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تسػػػػاعدالمػػػػدفكعاتالرقميػػػػةكالتمكيػػػػؿفػػػػيتكسػػػػيعخػػػػدماتالرعايػػػػةالصحةالجيدةكالرفاىة-3
الصػػػحيةفػػػيالمنػػػاطؽالريفيػػػةمنخفضػػػةالكثافػػػةالسػػػكانية،كيسػػػمض

فضػػؿمػػعحػػالاتالطػػكارئالتمكيػػؿالرقمػػيللأسػػربالتعامػػؿبشػػكؿأ
الصػػحيةكتسػػػمضالمػػػدخراتالرقميػػػةكالتػػأميفمػػػثلانللأسػػػربمكاجيػػػة

نفقاتالرعايةالصحيةالغيرمتكقعة.

يسػػػاعدالتمكيػػػؿالرقمػػػيالأسػػػرذاتالػػػدخؿالمػػػنخفضفػػػيالػػػتحكـالتعمـالجيد-4
بشػػكؿأفضػػؿبنفقػػاتالػػتعمـ،كالمػػدارسكأنظمػػةالتعمػػيـالكطنيػػةفػػي

ممػػايسػػمضبػػالتكفيرلممػػكاردلػػدعـالمعممػػيف،إدارتيػػاالماليػػةتحسػػيف
كالمعمماتكتكفيرالمكاردالتعميميةكالتقنياتالتيتؤدمالىتحسيف

ة،أماالمدفكعاتالرقميػةتتػيضللأسػرالادخػاركدفػعيالنتائجالتعميم
التكػػاليؼكتمػػنضالنظػػاـالتعميمػػيكالمػػدارسالحككميػػةرؤيػػةأفضػػؿ

مكانية التنبؤبالتدفقاتالنقديةكنماذجالأعماؿالأكثراستدامة.كا 

تمكفالخػدماتالماليػةالرقميػةالنسػاءمػفكسػبالمزيػدمػفالمػكاردالمساكاةبيفالجنسيف-5
كالأصػػػػكؿالماليػػػػة،كالقػػػػدرةالماليػػػػةلمنسػػػػاءتعػػػػدعػػػػاملانأساسػػػػيانفػػػػي

ضػانتتػيضتحقيػؽالمسػاكاةبػيفالجنسػيفكدفػعالنمػكالاقتصػادم،كأي
الخػػدماتالماليػػةالرقميػػةلممػػرأةفرصػػةالػػتحكـبمكاردىػػاالماليػػة،بمػػا
فيذلؾالكصكؿالآمفكالحكيـكالمستمرالىحساباتياالمصرفية،
كماتسػاعدالقنػكاتالرقميػةعمػىجمػعبيانػاتمفيػدةعػفصػاحبات

أفجمػػػعالبيانػػػاتكتصػػػنيفياحسػػػبالجػػػنسفضػػػلانعػػػفالأعمػػػاؿ،
السياسػػاتعمػػىكضػػػعسياسػػةتراعػػيالعدالػػةبػػػيفيسػػاعدصػػانعي

الجنسيف.

الميػػػاهالنظيفػػػةكالنظافػػػة-6
الصحية

يػػؤدماسػػتخداـالقنػػكاتالرقميػػةلمقيػػاسكالفػػكترةكالػػدفعالػػىخفػػض
نفقػػػػػاتالتشػػػػػغيؿكتػػػػػأميفالتػػػػػدفقاتالنقديػػػػػة،ممػػػػػايسػػػػػاعدالجيػػػػػات

مميػػاهالمقدمػػةلمخػػدماتفػػيتكزيػػعخػػدماتياكاتاحػػةامػػداداتأكسػػعل
المأمكنةلمعملاءفيالريؼ.

الطاقةالنظيفةكبأسػعار-7
معقكلة

تسػػػػيـأنظمػػػػةالػػػػدفعفػػػػيتقميػػػػؿالتكػػػػاليؼالتشػػػػغيميةكبالتػػػػاليزيػػػػادة
أمكانيةتكسيعالكصكؿلمطاقةكزيادةالاستثمارفيىذاالقطاع.



ياٌّبٌٟاسٙبِبثاٌخىٌٕٛٛج١باٌّب١ٌتفٟحؼش٠شاٌشّٛاٌّبحذاٌزبٌذ............................الأٚي//اٌفصً  

 
45 

العمػػػػػػػػؿاللائػػػػػػػػؽكنمػػػػػػػػك-8
الاقتصاد

كشػػػػركائياالتجػػػػارييفكقنػػػػكاتتقػػػػدـالشػػػػركاتلمكظفييػػػػاكعملائيػػػػا
مباشػػػػرةلمشػػػػمكؿالمػػػػاليمػػػػفخػػػػلاؿرقمنػػػػةالمرتبػػػػاتكالمػػػػدفكعات

كمػػػػػاتتػػػػػيض،التجاريػػػػػة،ممػػػػػايزيػػػػػدمػػػػػفالفػػػػػرصالتجاريػػػػػةكالمركنػػػػػة
الخػػػػػدماتالماليػػػػػةالرقميػػػػػةلممشػػػػػاريعالصػػػػػغيرةكالمتكسػػػػػطةالحجػػػػػـ

الحصػػػػكؿعمػػػػىفػػػػةالتعامػػػػؿمػػػػعالنقػػػػكدكزيػػػػادةفػػػػرصتخفػػػػيضتكم
التمكيؿ.

الصػػػػػػػػػػػػناعةكالابتكػػػػػػػػػػػػار-9
كاليياكؿالأساسية

يمكفالتمكيؿالرقميالشػركاتالصػغيرةمػفالنمػككالابتكػاركالنفػاذ
الػػػػىالاسػػػػكاؽالجديػػػػدة،ممػػػػايػػػػدفعنمػػػػكعجمػػػػةالاقتصػػػػادالرقمػػػػي،
كتساعدالخدماتالماليةالرقميةالشركاتالصغيرةكالمتكسطةعمى

جػػاتالائتمػػافالتػػيحصػػمتكدربنػػاءأرشػػيؼأكتػػاري لمػػدفكعاتيا
ممػػايشػػكؿضػػمانانليػػاكيسػػاىـفػػيزيػػادةالفرصػػةالحصػػكؿعمييػػا،

 عمىالتمكيؿفيالمستقبؿ.

الحػػػػدمػػػػفاكجػػػػوعػػػػدـ-10
 المساكاة

إذ،فػػيالحػػدمػػفأكجػػوعػػدـالمسػػاكاةانميمػػانفلمتمكيػػؿالرقمػػيدكرإ
يػػػػكفرللأسػػػػرذاتالػػػػدخؿالمػػػػنخفضأدكاتجديػػػػدةلزيػػػػادةدخميػػػػا،
كتحسػػػػػػػيفالمركنػػػػػػػةالماليػػػػػػػةكالكصػػػػػػػكؿالػػػػػػػىالفػػػػػػػرصالاقتصػػػػػػػادية
كالاجتماعيػػػػػةالجديػػػػػدة،كتزيػػػػػدالخػػػػػدماتالماليػػػػػةالرقميػػػػػةمعػػػػػدلات
الانتاجيػػػػةكدخػػػػؿالأسػػػػرالريفيػػػػةمػػػػفخػػػػلاؿربػػػػطالأسػػػػربػػػػالفرص

الاقتصاديةخارجالمجتمعاتالريفيةالضيقة.
 

مػػػػػػػػػػػػػػدفكمجتمعػػػػػػػػػػػػػػات-11
محميةمستدامة

الػػىرخػػدماترقميػةلممػػدفكعاتغيرةككػذلؾتػػكفتسػيؿالرىػػكفالصػػ
كبالتػػالييمكػػفالسػػكافالػػذيفيعيشػػكففػػيمسػػتكطناتغيػػررسػػمية

 الاستثمارفييامفأجؿالحصكؿعمىالسكفالمناسب.

يسػػػػاعدالتمكيػػػػؿالرقمػػػػيالافػػػػرادكالمجتمعػػػػاتكالشػػػػركاتكالحككمػػػػةالعمؿالمناخي-12
المنػػاخكالاسػػتعدادليػػا،لاسػػيماعمػػىمكافحػػةالآثػػارالضػػارةلتغييػػر

خلاؿتعزيزالمركنةكتحفيزالاستثماراتالمستدامة.
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السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـكالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ-13
كالمؤسساتالقكية

كشػػفافيةالمعػػاملاتتحسػػيفأنظمػػةالمػػدفكعاتالرقميػػةبشػػكؿكبيػػر
لييػا،كتسػاعدفػيرفػعمسػتكلاسػتخداـالحككمػاتمفالحككماتكا 
،ممػايسػمضبزيػادةالامػكاؿالمتاحػةلمخػدماتالعامػةللأمكاؿالعامة

الحيكيةكالاستثماريةكالتحكيلات،كتككفالسػجلاتالتػيتنشػأمنيػا
المعػاملاتالرقميػةأكثػػرشػفافيةكأكثػػرقابميػةلممراجعػػة،ممػايسػػاعد
فػػػػيمسػػػػائمةالحككمػػػػاتكالأطػػػػراؼالأخػػػػرلعػػػػفاسػػػػتخداـالامػػػػكاؿ

العامة.
الاسكوا، نشرة التكنولوجيا المالية من اجل التنمية في المنطقة العربية، لباحث بالإستناد إلى: من إعداد االمصدر: 

.47 ص ،2019افاق عالمية وتوجيات اقميمية، الامم المتحدة، 
 ثانياً: ابتكارات التكنولوجيا المالية وأثرىا عمى كفاءة العمميات التشغيمية 

العمميػػاتالتشػػغيميةخاصػػةفيمػػايتعمػػؽبتخفػػيضتكػػاليؼمػػفكفػػاءةعػػززتالابتكػػاراتالتكنكلكجيػػة
الصػػػفقةالكاحػػػػدةكتكػػػػاليؼادارةالنقديػػػةكالمعػػػػاملاتالائتمانيػػػػةكالاسػػػتثماريةككػػػػذلؾتعزيػػػػزعمميػػػػة

.(1)المنافسةليسفقطعمىالمستكلالمحميكانماعمىالمستكلالاقميميكالدكلي

ىا عمى الاستقرار المالي لمبنوك التجاريةابتكارات التكنولوجيا المالية واثر ثالثاً: 
السمبية تخفيضالتأثيرات خلاؿ مف المالي الاستقرار تعزيز في التكنكلكجية الابتكارات اسيمت

فضلانعفالمخاطر،خاطرالائتمافكالسيكلةكالتشغيؿكالتركزلمعديدمفالمخاطرعمىرأسيام
مسايرة مثؿ الاخرل كالمخاطر الكمية الظؿالمالية كصيرفة الاقتصادية الدكرة كالنزاىةاتجاىات

فتؤثرالتكنكلكجياالماليةعمىطبيعةمخاطرالنظاـالمالي،عمىسبيؿ،فمفالممكفأ(2)المالية
المثاؿيمكفلأنظمةالدفعالمتعددةالتيتعمؿبتطبيقاتالتكنكلكجياالماليةأفتعمؿعمىتحسيف

ككذلؾتقميؿالتحدياتالتشغيميةالتي،(3)ؿمخاطرالاطراؼالمناظرةمركنةتدفؽالمدفكعاتكتقمي
،كما،فضلانعفدكرىافيتحقيؽمزيدمفمعدلاتالربحيةبالبنيةالتحتيةلمنظاـالمصرفيترتبط

الكسائؿ المخاطركتعزيزيسيـالتكنكلكجيةأفاستخداـ دارة الخدماتكا  كتقكية الكفاءة فيرفع
.(4)ظـكالقكاعدالماليةالامتثاؿلمن

                                                           

 .620صمحمدمكسىعميشحاتة،مصدرسابؽ،-1
 .65صمصدرسابؽ،،كاخركفيؿيعقكبابتياجاسماع-2
 .20،ص2018كثيقةمبدئية،-البنؾالدكلياجندةمؤتمرباليلمتكنكلكجياالمالية-3
قاسػػييسػػمينة،بكلصػػناـمحمػػد،دكرصػػناعةالتكنكلكجيػػافػػيتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليفػػيالػػدكؿالعربيػػة،مجمػػة-4

 .685،ص2،2021،العدد12المعيار،مجمد
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 ابتكارات التكنولوجيا المالية ودورىا في حماية العملاءرابعاً: 
يتـحمايةالعملاءمفخلاؿتدعيـانظمةالاعماؿكالحمايةمفالغشكحمايػةسػريةكخصكصػية
بياناتالعملاءككذلؾتجنػبمخػاطرالاسػتبعادالمػاليغيػرالعػادماكالتمييػزبػيفالعمػلاءفضػلان
عفالمخاطرالتييتعرضلياصغارالمستثمريف،إذتتيضالتكنكلكجياالماليةالعديدمفالابتكارات

بمػافػيذلػؾالبصػمةالالكتركنيػة(بكصػفياالتيتستخدـلحمايةالعملاءكمنيػاالتحقػؽمػفاليكيػة)
لبيانػػاتالمتسمسػػمةأسػػاليبفعالػػةلمتأكػػدمػػفاليكيػػة،كمػػاإنػػومػػفالممكػػفاسػػتخداـتطبيقػػاتقاعػػدةا

لبناءمستكدعبياناتيخػدـإجػراءات)اعػرؼعميمػؾ(عمػىأفيكػكفىػذاالمسػتكدعسػيؿالكصػكؿ
مػػفجانػػػبالعديػػػدمػػفالمسػػػتخدميف،كيمكػػػفأفتعمػػؿأدكاتتحميػػػؿالبيانػػػاتعمػػىمسػػػاندةأعمػػػاؿ

زحمايػػةالعمػػلاء،كتتركػػ(1)الرصػػدكالمتابعػػةالمسػػتمرةلممخػػاطركتحديػػدأنمػػاطالمعػػاملاتالمشػػبكىة
  :(2)عمىعدةجكانبأىميا

يتكجػبعمػىالبنػكؾمػفخػلاؿجميػعتعاملاتيػامػعالعمػلاءمراعػاة: المعاممةبالعدؿكالمسػاكاة -1
ءنمػػفقكاعػػدالحككمػػةكافتحػػرصعمػػىجعػػؿىػػذاالمػػنيججػػزالعػػدؿكالمسػػاكاةكالانصػػاؼكالامانػػة

الدخؿذكمىتماـكالعنايةكالرعايةالخاصةبالعملاءلدييا،كمايتعيفعميياافتعطيمزيدانمفالا
 .تالخاصةدكفالتميزبيفالجنسيفالمحدكدكالتعميـككبارالسفكذكمالاحتياجا

اتػدمػبالخةػػاتالمتعمقػعالمعمكمػياجميػرلعملائػىالبنكؾافتكفػػفعمػيتعي:كالشفافيةالافصاح -2
بافتحظػػىىػػذهالمعمكمػػاتبالكضػػكحكسػػيكلةالفيػػـكالبسػػاطةكالمنتجػػاتالتػػيتقػػدمياليػػـ،كيجػػ

كالدقػػة،كيتطمػػبمػػفالعمػػلاءالاطػػلاععمػػىالمزايػػاكالمخػػاطربكضػػكحكشػػفافيةكافالحصػػكؿعمػػى
ىذهالمعمكماتمفقبؿالعملاءيجبافلاتتسـبالعناء.

بمينػػػػػػػييتكجػػػػػػػبعمػػػػػػػىالبنػػػػػػػكؾالحػػػػػػػرصكممارسػػػػػػػةاداءعمميػػػػػػػابأسػػػػػػػمك:السػػػػػػػمكؾالمينػػػػػػػي -3
مسػػؤكؿيأخػػذبعػػيفالاعتبػػارتحقيػػؽافضػػؿمصػػمحةلمعمػػلاءفػػيكافػػةمراحػػؿتعػػامميـمػػعالبنػػكؾ

.ـاليومفخدماتاكمنتجاتبنكيةباعتبارهمسؤكؿعفحمايةالعميؿمماقد

ينبغيعمىالبنكؾحمايةكدائعالعملاءكمدخراتيـكغيرىا :مايةالعملاءضدالاحتياؿالماليح -4
عانظمػػةرقابيػػةصػػكؿالماليػػةالتػػيتكػػكفضػػمفمعػػاملاتيـمػػعالبنػػؾكذلػػؾمػػفخػػلاؿكضػػمػػفالا

تتسػػـبالكفػػاءةكالمسػػتكلالعػػاليمػػفالرقابػػةالدقيقػػةبيػػدؼالحػػدمػػفعمميػػاتالاحتيػػاؿداخميػػةفعالػػة
كفػػػػاءةالانظمػػػػةالمسػػػػتخدمةلمكاكبػػػػةكالتأكػػػػدمػػػػف،سػػػػكءاسػػػػتخداـالخػػػػدماتالماليػػػػةأككالاخػػػػتلاس

ليبالاحتيالية.الاسا
                                                           

 .22كثيقةمبدئية،مصدرسابؽ،ص-ؾالدكلي،أجندةمؤتمرباليلمتكنكلكجياالماليةالبن-1
 .683صدرسابؽ،ص،مقاسييسمينة،بكلصناـمحمد2-
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يتعيفعمىالبنكؾاعطاءالعنايػةالكافيػةلمعالجػةتظممػات:معالجةالشكاكمكتظمماتالعملاء -5
.اكمالعملاءبطريقةعادلةكسريعةكشك

: المبكادرات الدوليكة المشكجعة لاسككتخدام التكنولوجيكا الماليكة والمعكززة لمشككمول خامسكاً 
 .المالي

اتالدكليػػػةالتػػػيتيػػػدؼالػػػىمسػػػاعدةالبمػػػدافسػػػكاءبشػػػكؿفػػػردمأكلقػػػدأطمقػػػتالعديػػػدمػػػفالمبػػػادر
جماعيللاستفادةمفالمزايػاكالفػرصالتػيتنتجيػاالتطػكراتالسػريعةفػيالتكنكلكجيػاكالتػيأحػدثت
تحػكلانفػيالمشػػيدالاقتصػادمكالمػاليكأسػػيمتفػيدعػـالنمػػكالممكػفكالحػدمػػفالفقػرعػفطريػػؽ

مػػاليكالكفػػاءةفػػيالخػػدماتكمحاكلػػةتجنػػبمخاطرىػػاعمػػىالمسػػتيمكيفتعزيػػزالتطػػكركالشػػمكؿال
كالمستثمريف،كعمىالاستقراركالنزاىةالمالييفكمنيا:

عنصػػرانمتعمقػػانبالسياسػاتالتػػيتيػػدؼالػىمسػػاعدةالبمػػداف(12)جػدكؿأعمػػاؿبػػاليكيتضػمف-1
المزايػػػػاكالفػػػرصالتػػػػيتنتجيػػػػاالاعضػػػاءفػػػػيصػػػندكؽالنقػػػػدالػػػدكليكالبنػػػػؾالػػػدكليللاسػػػػتفادةمػػػف

:(1)التكنكلكجياالماليةكىيكالآتي

الانفتػػػاحعمػػػىالمزايػػػاالمفتكحػػػةمػػػفالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةبتأثيرىػػػاالاجتمػػػاعيكالاقتصػػػادمكاسػػػع -أ
النطاؽ،كخصكصانفيالبمدافالصغيرةكالمنخفضػةالػدخؿكالفئػاتالتػيتنقصػياالخػدماتالماليػة،

ةالخػدماتالماليػػةكرفػعمسػػتكلالشػمكؿالمػػاليكتعميػؽالاسػػكاؽالماليػةكتحسػػفكالعمػؿعمػىإتاحػػ
أنظمةالمدفكعاتكتحكيلاتالعامميفعبرالحدكد.

تمكيفالتكنكلكجيػاتالجديػدةمػفتحسػيفتقػديـالخػدماتالماليػةمػفخػلاؿتسػييؿإقامػةالبنػى-ب
كمفػػػةمعقكلػػػةمػػػعكجػػػكدسياسػػػاتداعمػػػةالتحتيػػػةالتأسيسػػػيةكالاسػػػتفادةمنيػػػاعمػػػىنحػػػكمفتػػػكحكبت

،فضلانعفالبنىالتحتيةالرقميةكالمالية.اللاسمكيةكتتضمفكسائؿالاتصاؿالسمكيةك

تعزيػػزالمنافسػػةكالالتػػزاـبتػػكفيرأسػػكاؽمفتكحػػةكحػػرةكتنافسػػيةمػػفأجػػؿتحقيػػؽتكػػاف الفػػرص-ت
تاحةالخدم اتالماليةعاليةالجكدة.لمجميعكتشجيعالابتكاركالمنافسةالعادلةكا 

                                                           

،متاحعمى2018،كثيقةمبدئية،مصدرسابؽ-الدكلياجندةمؤتمرباليلمتكنكلكجياالماليةصندكؽالنقد-1
 https://www.albankaldawli.orgالرابط:

   

https://www.albankaldawli.org/
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عمىدعـالتكنكلكجياالماليةلتشجيعالشمكؿالماليكتطكيرالاسكاؽالماليةمفخلاؿالتغمب-ث
الفعالة الىجانبالرقابة التحتية البنى كتحسيف المالية التكنكلكجيا انتشار التحدياتالتيتكاجو

يتحكؿدكفتحقيؽالشمكؿالمالي.لككنوعنصرانضركريانفيالتغمبعمىالمعكقاتالت
مراقبػػػةالتطػػػكراتعػػػفكثػػػبلتعميػػػؽفيػػػـالأنظمػػػةالماليػػػةالآخػػػذةفػػػيالتطػػػكرمػػػفاجػػػؿدعػػػـ-ج

السياساتالتيتعززمنافعالتكنكلكجياالماليةكتعمؿعمىتخفيؼالمخاطرالمحتممة.
اـالمػاليعمػىنحػكمػنظـتطكيعالاطػارالتنظيمػيكالممارسػاتالرقابيػةلمتطمبػاتتطػكيرالنظػ-ح

كتاميفاستقرارهكتسييؿالدخكؿالآمفلممنتجاتكالانشػطةالجديػدةكالكسػطاءالمػالييفالجػددكدعػـ
 الثقةكالاطمئناف.

حمايػػةنزاىػػةالانظمػػةالماليػػةمػػفخػػلاؿتحديػػدكفيػػـكتقػػيـمخػػاطرإسػػاءةاسػػتخداـالتكنكلكجيػػا-خ
هالمخػػاطر،كاسػػتخداـالتكنكلكجيػػاتالتػػيتعػػززالامتثػػاؿالماليػػةبصػػكرةاجراميػػةكالتخفيػػؼمػػفىػػذ

لمتطمباتمكافحةغسيؿالامكاؿكتمكيؿالارىاب.
تحػػديثالاطػػرالقانكنيػػةلتييئػػةبيئػػةقانكنيػػةداعمػػة،إذتػػؤدمالاطػػرالقانكنيػػةالسػػميمةالػػىدعػػـ-د

انكنيةكاضػحةيمكػفالتنبػؤالثقةكالمكثكقيةفيالمنتجاتكالخدماتالماليةمفخلاؿارساءقكاعدق
بياكيمكنيااستيعابالتغيراتالتكنكلكجيةعمىأفيتـتصميميابمايتناسبمعظركؼكؿبمد.

ضمافاستقرارالانظمةالنقديةكالماليةالمحميػةمػفخػلاؿالنظػربعػيفالاعتبػارالػىانعكاسػات-ذ
كىيكػػػؿالسػػػكؽكالتكسػػػعفػػػيشػػػبكاتمبتكػػػراتالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةعمػػػىخػػػدماتالبنػػػكؾالمركزيػػػة

 الأماف.
إقامػةبنيػػةتحتيػػةقكيػػةلمخػػدماتالماليػػةكالبيانػاتلمحفػػاظعمػػىمنػػافعالتكنكلكجيػػاالماليػػةالقػػادرة-ر

عمػػػىالصػػػمكدفػػػيمكاجيػػػةالاضػػػطراباتكالأعطػػػاؿالتػػػيتسػػػببيااليجمػػػاتالالكتركنيػػػة،كبالتػػػالي
ؿحمايةسلامةتمؾالخدمات.تعزيزكدعـالثقةفيالنظاـالماليمفخلا

افالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةتػػػؤدمعمػػػىاحػػػداثأثػػػراجتمػػػاعيكاقتصػػػادمكبيػػػرإذامػػػاكػػػافىنالػػػؾ-ز
تعػػػاكفبػػػيفالبمػػػداف،إذإفثػػػكرةالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةقػػػادرةعمػػػىإنتػػػاجمنػػػافعكبيػػػرةتخػػػدـالمصػػػالض

الاقتصاديةلمبمدافالمساىمةفيتحقيؽذلؾاليدؼ.
يػػزالرقابػػةالجماعيػػةعمػػىالنظػػاـالنقػػدمكالمػػاليالػػدكليباسػػتحداثسياسػػاتجديػػدةتػػدعـتعز-س

رسػػػاءالاسػػػتقرارالمػػػاليالػػػدكليفػػػيبيئػػػةسػػػريعة النمػػػكالعػػػالميالاحتػػػكائي،كتخفيػػػؼحػػػدةالفقػػػركا 
التغير.



اسٙبِبثاٌخىٌٕٛٛج١باٌّب١ٌتفٟحؼش٠شاٌشّٛياٌّبٌٟاٌّبحذاٌزبٌذ............................الأٚي//اٌفصً  

 
50 

ثيرنمكذجالخدماتالمتنقمةفػيكينيػا:مػفخػلاؿملاحظػةأحػدثمؤشػرلمشػمكؿالمػاليىػكتػأ-2
ىػيذاتالتكنكلكجياالرقميةلكؿمفالاتاحةكالاسػتخداـ،إذإفالخػدماتالماليػةالمتنقمػةفػيكينيػا

يسػتخدمكفاليػاتؼالمحمػكؿلإجػراءمعػاملاتفيالكينيػمػف%(75)مستكلجيدان،إذإفأكثػرمػف
 مفحساباتيـ.

يػةقػداسػيـفػيتحسػيفالشػمكؿتجربةالفمبيفكتشيمي:إفتحكيؿالمدفكعاتالحككميةالػىرقم-3
فػػػيتشػػػيمي،ممػػػااسػػػيـفػػػيتقمػػػيصعػػػدد%(28)فػػػيالفمبػػػيفك%(25)المػػػاليبػػػيفالنسػػػاءنحػػػك

المحركميفمفالمعاملاتالبنكية.

تجربةماليزياككينيافيإدارةالمخاطركحمايةالمستيمكيف:لاسيماالفقراءإذانشأتفيكؿمف-4
يسػػمضلممنظمػػيفبمراقبػػةالمبتكػػراتفػػيبيئػػةحيػػةخاضػػعةلمسػػيطرةلفيػػـماليزيػػاككينيػػاحيػػزانتجريبػػان

المخاطركالفرصالمحتممةبطريقةأفضؿ.
:إذتطبؽىػذهالتكنكلكجيػالتعمػؿعمػى(RegTeeh)تجربةالمكسيؾكالفمبيفتكنكلكجيارغيتؾ-5

لأىميػػةبيػػة،ادراكػػانمنيػػاترشػػيدالتكمفػػةكاختصػػارالكقػػتمػػفأجػػؿالامتثػػاؿلمػػكائضالتنظيميػػةكالرقا
.)1(الشمكؿالماليفيتقكيةالاقتصادكتقميصمعدلاتالفقر

مبادرةفنتكرزلتشجيعالشركاتالناشػئةعمػىتطػكيرتطبيقاتيػاالماليػةفػيمصػر:أطمقػتفنتػؾ-6
إجيبػػػتالتابعػػػةلمبنػػػؾالمركػػػزمالمصػػػرممبػػػادرةفنتكػػػرزلمشػػػركاتالناشػػػئةالتػػػيتعمػػػؿفػػػيمجػػػاؿ

رالعربيػػةلتشػػجيعتمػػؾكلكجيػػاالماليػػةبػػيفركادالاعمػػاؿفػػيمختمػػؼمحافظػػاتجميكريػػةمصػػالتكن
كتستيدؼىػذهالمبػادرةتحكيػؿمصػرالػىمركػز،الخدماتكالمنتجاتالماليةتطكيرعمىالشركات

.(2)عربيانكأفريقيانةالتكنكلكجياالماليةكالابتكارإقميميلصناع
لاماراتي)مبادراتساندبككس(:كتيدؼىذهالمبادرةالىالمساىمةمبادرةالمصرؼالمركزما-7

فيبناءاقتصادمعرفيتنافسيقائـعمىالابتكاركتجييزالمصرؼالمركزملفيـالمنتجاتالتي
 المخاطر كتحديد تقديميا العملاء،سيتـ رضا كضماف بيا قطاعالمرتبطة تحكيؿ عف فضلان

.التأميف
                                                           

،2018شمكؿالمالي:التكنكلكجياالمالية،استخداـالحساباتالبنكيةكالابتكار،مدكناتالبنؾالدكلي،لتحقيؽال-1
    https://blogs.worldbank.orgمتاحعمىالرابط:

تطمؽمبادرةفينتكرزلتشجيعالشركاتالناشئةعمىتطكيرتطبيقاتياالبنؾالمركزمالمصرم،فينتؾإيجبت-2
 https://www.masrawy.com                               :،متاحعمىالرابط2022الماليةبالمحافظات،

                                                              

https://blogs.worldbank.org/
https://www.masrawy.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

 

المالي في بعض الدول العربية تحميل واقع التكنولوجيا المالية والشمول 
(2020-2008لممدة )  

 الفصل الثانً

   

حح١ًٍٚالغاٌخىٌٕٛٛج١باٌّب١ٌتفٟاٌذٚياٌؼزب١ت:اٌّبحذالأٚي

 حح١ًٍٚالغاٌشّٛياٌّبٌٟفٟاٌذٚياٌؼزب١ت:اٌّبحذاٌٍزبٟٔ
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 تمهٌـــــــد

 

الخدماتالماليةكزيادةمستكياتالشمكؿالماليالحديثةفيتقديـالماليةلقدتنامىدكرالتكنكلكجيا
تمّكفالفئاتغيرالمخدكمةماليانتقدمومفحمكؿكاعدة فيالعديدمفالدكؿالعربيةفيظؿما

كالمشاريع الفئاتالشبابكالمرأة كالمناطؽالنائكعمىرأسىذه كالمتكسطة النفاذالصغيرة مف ية
إلىالخدماتالمالية.السمسكبتكمفةميسرة

الشمكؿكعميوسيتناكؿىذاالفصؿكاقعالتكنكلكجياالماليةفيالبمدافالعربيةفيمبحثوالأكؿككاقع
 .كرالتكنكلكجياالماليةفيتعزيزهفيمبحثوالثانيالماليفيتمؾالبمدافكد
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 خلال  الدول العربيةبعض تحميل واقع التكنولوجيا المالية في المبحث الأول// 
 مدة البحث

 أولًا: حجم الاستثمارات لمتكنولوجيا المالية في الدول العربية:

فػػػػيظػػػػؿالتطػػػػكرالتكنكلػػػػكجيكسػػػػرعةانتشػػػػارتكنكلكجيػػػػاالمعمكمػػػػاتكالاسػػػػتخداـالكبيػػػػرلمكسػػػػائط
اذافالػػدكؿتختمػػؼؼالػػدكؿالعربيػػةبيػػذهالتكنكلكجيػػا،حجػػـالاىتمػػاـفػػيمختمػػالالكتركنيػػةزادمػػف

حيػثاسػتخدامياليػذهالتكنكلكجيػا،كعميػوفػافحجػـالاسػتثماراتتتغيػرتبعػانلػذلؾ،فيمابينيػامػف
الػػذميبػػيفحجػػـالاسػػتثماركعػػدد(3)كالشػػكؿ(2)كيمكػػفملاحظػػةذلػػؾمػػفخػػلاؿتتبػػعالجػػدكؿ

ركاتالتكنكلكجياالماليةالناشئةفيالدكؿالعربية،إذيلاحظافحجػـالاسػتثمارقػدالصفقاتفيش
مميػكفدكلارفػي(36)اذارتفػعمػف(2519 - 2515)تراكحبيفالارتفاعكالانخفاضخلاؿالمػدة

مميػكفدكلارفػي(121)ليصؿالىأعمىحجػـللاسػتثمارفػيتمػؾالمػدةكقػدبمػغنحػك2015عاـ
،كىػػذهالكضػػعيةتعكػػسالبيئػػةالخاصػػةالأكثػػرتقػػدمانليػػذهالػػدكؿكالمسػػتكلالجيػػدمػػف2017عػػاـ

الثقافةالماليةكنكعانمفالاستقرارالسياسيكماإنياتعكػسالػكفرةفػيرأسػماؿالخػاص،إذإفعػددنا
عمػاؿأكبرمفالمستثمريفقداستثمركافيالشركاتالناشئةليذهالدكؿكىػذايعنػيإفحاضػناتالا

(2519، 2518)العػػاميففػػيامػػا كالشػػركاتالاسػػتثماريةقػػدتركػػزتفػػيقطػػاعالتكنكلكجيػػاالماليػػة،
2518عػػاـفػػيمتتاليػػانإذسػػجؿانانخفاضػػالماليػػةالتكنكلكجيػػافػػيالاسػػتثمارشػػيدفقػػدعمػػىالتػػكالي

إنيػايعنيكىذا،ردكلامميكف(55)مبمغانقدره2019كسجؿفيعاـدكلارمميكف(86)قدرهمبمغان
اسػػتثمارمػػفالاكبػػرالجػػزءأفإلػػىىنػػاالإشػػارةكتجػػدر،دكلارمميػػكف (67-)قػػدرهسػػالباننمػػكانسػػجمت

بمػػغكقػػدكالتحػػكيلاتالػػدفعمجػػاؿنحػػكيكجػػوكػػافالماليػػةالتكنكلكجيػػامجػػاؿفػػيالناشػػئةالشػػركات
مجػاؿفػياسػتثمارأعمػىبمػغحػيففػيدكلار،مميكف(62)نحكككاف2517عاـفيلوقيمةأعمى
كىػػذاراجػػعلمطمػػبعمػػىخػػدماتأفضػػؿكبأسػػعار ذاتػػولمعػػاـدكلارمميػػكف (11)نحػػكالثػػركاتإدارة

.(1)أفضؿ
فبك تبيفإفقدحسبالمعمكماتالتياستطاعالباحثالتكصؿليامفخلاؿالمصادرالمتكفرة

لمشركاتالتمكيؿحجـفيكلىالأبةالمرتعمىالمتحدةالعربيةالإماراتتمحص2525عاـفي
بأجمالي(%19)بنسبةمصرتمييا(%59)نحكبمغتكبنسبةالماليةالتكنكلكجيامجاؿفيالناشئة
.(2)أفريقياكشماؿالأكسطالشرؽمنطقةفيدكلارمميكف (659)نحكبمغتمكيؿ

                                                           

1 - Magnitt & Abu Dhabi global Market, 2019, P20-213 

التكنكلكجيػػاالماليػػةالفػػرصكالتحػػدياتأمػػاـالقطػػاعالخػػاص-جميكريػػةمصػػر،مجمػػسرؤلعمػػىطريػػؽالتنميػػة-2
.29،ص2021القرار،اتخاذفيمصر،مجمسالكزراء،مركزالمعمكماتكدعـ
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راتفػػػػيمجػػػػاؿكمػػػػفالجػػػػديربالػػػػذكرافجميكريػػػػةمصػػػػرقػػػػدشػػػػيدتتطػػػػكرانفػػػػيحجػػػػـالاسػػػػتثما
مميكفدكلارفيعاـ(539)التكنكلكجياالماليةكالقطاعاتالمغذيةليا،اذزادحجـالاستثماراتمف

(3)،كبمغاجماليالصفقاتالتيابرمتمف2521مميكفدكلارفيعاـ(159)ليصؿالى2517
ةثلاثػػػػكبنسػػػػبةنمػػػػكمقػػػػدارىا2521صػػػػفقةفػػػػيعػػػػاـ(32)لتصػػػػؿالػػػػى2517صػػػػفقاتفػػػػيعػػػػاـ

(5)مػفتمػؾالصػفقاتليصػؿالػىفاعمتكسػطحجػـالاسػتثمارلكػؿصػفقةاضعاؼ،فضلانعفارت
كبيػػرةجػػدانكبنسػػبػػػةنمػػك2017الػػؼدكلارفػػػيعػػاـ (355)مػقػابػػػؿ2021مميػػكفدكلارفػػػيعػػاـ

ػاؿكلقػػدتػػـتكجيػػومعػظػػػـتمػػؾالاسػػتثماراتنحػػكمػنػصػػػاتاصحػػػابالاعػمػػ،(ظااع  16)امقػػدارى
(B2B marketplace)كبعػػػدىاالركاتػػػبكالمزايػػػاممػػػايػػػدؿعمػػػىثػػـتمييػػػاالمػػػدفكعاتكالتحػػػكيلات

التطػػكرالحاصػػؿفػػيىػػذاالمجػػاؿكالنػػاتجعػػفالسياسػػاتالتػػياتخػػذتيامصػػرلغػػرضالتحػػكؿنحػػك
جيػػػةالمسػػػتخدمةفػػػيالاقتصػػػادالرقمػػػيكالتػػػياكؿخطكاتيػػػاالتكجػػػونحػػػكتطػػػكيرالتقنيػػػاتالتكنكلك

.(1)مفخلاؿالعمؿعمىتطكيرنظـالدفعالقكميكتحفيزكسائؿالدفعالالكتركنيالقطاعالمالي

التطور في اجمالي الاستثمارات وعدد الصفقات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة  (2)جدول 
(2019–2015)في الدول العربية لممدة 

 إجمالي الاستثمارات  السنوات
 مميون دولار

 عدد الصفقات الاستثمار الجريء لاستثمار الفعميا

2015 36181818
2016 41182328
2017 1211091238
2018 86424446
2019 55253051

  MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019من اعداد الباحث بالاستناد الى :  المصدر:

يةالسعكديةقدشيدتىيالاخرلارتفاعانممحكظانفيكفيالسياؽذاتويلاحظافالمممكةالعرب
2021انلغايةآباستثمار(16)عدداستثماراترأسالماؿالجرمءفيقطاعالتقنيةالمالية،إذبمغ

كػػافمػجػمػؿاذ2020مقارنةبعاـمميكفدكلار،كتعدزيادةضخمة (157،2)قدرىاكبقيمةاجمالية

                                                           

 .42-16،ص2022التكنكلكجياالمالية،مصر،المركزمالمصرم،تقريرالبنؾ-1
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مميكفدكلار(7،8)استثماراتكبمغتقيمتياالإجماليةنحك(7)ماؿالجرمءالاستثماراتفيرأسال
بمػػػغاننمػػػكانسنكيػػػػانمركػػػب(2521 ،2517)كقػػػػدحقػػػػؽالاسػػػػتثمارفػػػػػيالتقنيػػػػاتالماليػػػػةبػيػػػػفعامػػػػي

لذمبمغكىكاعمىمفمعدؿالنمكالسنكمالمركبلمنطقةالشرؽالاكسطكشماؿافريقياا%( 45)
.خلاؿالمدةنفسيا %(6328)نحك
مػفاجمػالي%(93)كيحتؿمجاؿالمدفكعاتالنصيبالاكبرمفىذهالاسػتثماراتكبنسػبةتقػارب

قيمػػةالاسػػتثمارفػػيرأسالمػػاؿالجػػارم،كالتػػيتشػػمؿجميػػعمجػػالاتالمػػدفكعاتبمػػافييػػاخػػدمات
(1)الاجؿ،ثـتمييامنصاتالتمكيؿكخدماتالدفعكالمحافظالإلكتركنية(pos)نقاطالبيع

3 

فػػيحػػيفشػػيدتالاسػػتثماراتفػػيالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيالامػػاراتالعربيػػةالمتحػػدةنمػػكانبمػػغنحػػك
مػػفصػػفقاتتمكيػػؿالتكنكلكجيػػاالماليػػة%( 47)،كقػػداسػػتحكذتعمػػى2020فػػيعػػاـ%(64)

.(2)لاكسطكشماؿافريقيامفتمكيؿالتكنكلكجياالماليةفيالشرؽا%( 69)ككذلؾ
مميػاردكلاربحمػكؿعػاـ(2،5)كقدكصمتقيموسكؽالتكنكلكجيػاالماليػةالمحميػةرقػـقياسػيبمػغ 

ليػذالحكالاتكالمدفكعاتالرقميةشريحةىامػة،كتشكؿالخدماتالمصرفيةكادارةالثركاتكا2022
 .(3)القطاعفيالامارات

رانػتمػمسدانػزايػتدتػيػشياػان(3)مفخلاؿالشكؿظػلاحػمكفأفنيػفاتػقػفػالصعددكصػصػخػباػػأم
ػمػلاؿالػخ بالتزايدكاستمرت(2515)عاـفيصفقة(18)مفارتفعتإذ،(2519 - 2515)دة

 .(2519)عاـخلاؿصفقة(51)بمغتحتى
ن أغمبعمىاستحكذتقدالعربيةمصركجميكريةالمتحدةالعربيةالاماراتدكلةلاحظافكما

الىحكاليتصؿنسبةعمىاستحكذتإذ2019عاـخلاؿالماليةالتكنكلكجيامجاؿفيالصفقات
.الماليةالتكنكلكجياصفقاتمف%(74)
 

                                                           

 .17-14،ص2021،البنؾالسعكدم،التقريرالسنكملفنتؾالسعكدية -1
:كزارةالاقتصادالاماراتية،الاستثمارفيالتكنكلكجياالماليةفيدكلةالاماراتالعربيةالمتحدة،متاحعمىالرابط-2

/fintech-https://www.moec.gov.ae/ 
  /ntech/fi-https://www.moec.gov.ae:كزارةالاقتصادالاماراتية"فنتؾ"متاحعمىالرابط-3

https://www.moec.gov.ae/-/fintech
https://www.moec.gov.ae/-/fintech
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الصفقات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئةو اجمالي الاستثمارات  (3)الشكل   
)ِلا١٠ٓاٌذٚلاراث( (2019–2015)لممدة 




.MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019))المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: 


فػيحػيفإفكػؿ،الصػفقاتتمػؾمػف%(6)قػدرىانسػبةعمػىاسػتحكذتقػدلبنػافلدكلػةبالنسبةأما
بالمرتبػػةقطػػردكلػػةكجػػاءت،الصػػفقاتتمػػؾمػػف%(4)نسػػبةعمػػىاسػػتحكذتكالمغػػربالاردفمػػف

الماليػةككمػاالتكنكلكجياصفقاتمف%(2)قدرىانسبةعمى2019العاـفياستحكذتإذالأخيرة
عػػاـفػػيالصػػفقاتمػػفالأكبػػرالنسػػبةمصػػرعمػػىاسػػتحكذتحػػيففػػي،(3)ىػػككاضػػضفػػيالشػػكؿ

،السػػعكديةالعربيػػةكالمممكػػةالمتحػػدةالعربيػػةالإمػػاراتكتمييػػا(%25)نحػػكنسػػبتيابمغػػتإذ2020
كجاءت،2021قيمةصفقاتالتمكيؿفيعاـمف%(53)كذتالاماراتعمىقرابةفيحيفاستح

،كنػتجذلػؾ%(1738)بمغػت،كمصػرحمػتثالثػانكبنسػبة%(7322)السعكديةبالمرتبةالثانيػةبنسػبة
للأجانػبسػيكلةممارسػةالاعمػاؿكتشػريعاتالحككمػةبفػتضامػتلاؾالشػركاتعفعدةاسبابمنيػا
 .)1(بيئةريادةالاعماؿكالعمؿعمىتعزيز

                                                           

ربيػػةالناشػػئةعمػػىأكثػػرمػػفمميػػارمعمػػادأبػػكالفتػػكح،عػػاـالاسػػتثماراتالضػػخمة،كيػػؼحصػػدتالشػػركاتالع-1
:،متاحعمىالرابط2021دكلارخلاؿعاـ

  https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/entrepreneurship/2021    
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(%) 2019لعام  حسب البمد في الدول العربيةب( صفقات التكنولوجيا المالية 4الشكل )


 المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الاوسط وشمال

.(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019,P.20-21)                                                                   اافريقي 

)%( 2021 لعام العربية الدول في البمد حسبب المالية التكنولوجيا صفقات( 5) الشكل  

 
       المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الاوسط وشمال

.(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2021) افريقيا  
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مؤشرات استخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربيةثانياً: 
 عدد الشركات المختصة بالتكنولوجيا المالية وتوزيعيا الجغرافي: -1

لقطػاعةنحػكىػذاالقػدادلالتكسػعفػياسػكاؽالتكنكلكجيػاالماليػةكزيػادةحجػـالاسػتثماراتالمكجيػ
المجػاؿكالتػيتسػعىالػىاحػداثعددالشركاتالناشئةالعاممةفيىػذافيالدكؿالعربيةالىزيادة

مكاليـكادارتيا،كذلؾبمعالجةالمشكلاتفيةاستخداـالافرادكالشركاتلأفيمجاؿالتمكيؿككيثكرة
 .(1)جاتالماليةباستخداـحمكؿمبتكرةكالاحتيا

،اذيتبيفاف(3)مفخلاؿالجدكؿفيالدكؿالعربيةتابعةالتطكرفيعددىذهالشركاتكيمكفم
ناشئةفيالػدكؿشركة(458)لتصبض2010فيعاـشركة(54)عددىذهالشركاتقدارتفعمف

،كتحتػػؿكػػؿمػػفالامػػاراتكمصػػركالسػػعكديةالمراتػػبالاكلػػىفػػيعػػدد2021العربيػػةخػػلاؿعػػاـ
عدالاماراتمكطنانلنحكثمثشركاتالناشئةفيمجاؿالتكنكلكجياالماليةفيالشػرؽتإذالشركات

بيػػػرغالاقتصػػػاديةالأمريكيػػػةالاكسػػػطكفقػػػانلتقريػػػرككالػػػة كقػػػدايػػػدذلػػػؾتقريػػػرلشػػػركةمػػػكردكر،بمػػػكـ
بالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيالامػػارات،شػػركةمتخصصػػة(144)لأبحػػاثالسػػكؽالػػذميشػػيرالػػىكجػػكد

( Fintech)قطاعاتلتطكيرحاضنةلبيئةامتلاكياوهذا ناتج عن 2022مكؿعاـبح
(2). 

مفاكبرالدكؿالأفريقيةكالثانيةعمىمستكلالدكؿالعربيةفيفيحيفتعدمصرمفبيفاربعة
مجاؿالتكنكلكجياالماليةمفحيثعددالشركاتالناشئةفيمجاؿالتكنكلكجياالماليةكالقطاعات

ا فيعاـشركة(112)لتصؿالى2014مفشركتيففيعاـلمغذيةلو،اذارتفععددشركاتيا
2021(3).

السعكديةفقدازدادعددشركاتالتقنيةالماليةمف لتصؿالى2018شركاتفيعاـ(15)اما
كبنسبة(82) %(35)نمكبمغتنحكشركة .(4)شركة(65)كالتيكانتتبمغ2020عفعاـ

                                                           

بمقاضيشيماء،دكرالتكنكلكجيػاالماليػةكالػذكاءالاصػطناعيفػيالمكقػعمػفكفػاءةالقطػاعالمصػرفيالجزائػرم-1
التجاريػةك الاقتصػاديةكالعمػكـ عمحاكاةتجاربدكليةعربيػة،رسػالةماجسػتير،جامعػةاـالبػكافيكميػةالعمػكـ مػكـ

.38ص،2021ير،التيس
:سممىحداد،قطاعناش بالشرؽالاكسطمركزدكؿالخميج،متاحعمىالرابط-2

  https://alkhaleejonline.net  
.22،مصدرسابؽ،ص2022البنؾالمركزمالمصرم،تقريرمنظكرالتكنكلكجياالمالية-3
 .20كزمالسعكدم،التقريرالسنكمالفنتؾالسعكدم،مصدرسابؽصالبنؾالمر-4

https://alkhaleejonline.net/
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الدول العربيةبعض التطور في عدد شركات التكنولوجيا المالية في  (3)جدول 

 (2021-2010)خلال المدة 

النمو السنوي %عدد الشركاتالسنوات

 سنة الأساس 201054

201162 12.9 

201282 32.2 

2013109 32.9 

2014147 34.8 

2015172 17.0 

2016215 25 

2017272 27.1 

2018341 25.4 

2019371 8.8 

2020383 3.2 

2021408  6.5 

  –المصدر: محمد امين زايخ، محمد يونس، دور التكنموجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي 
 .753، ص 2022 (،1)، عدد (10)تجربة المممكة العربية السعودية، مجمة دفاتر البحوث العممية، المجمد 

 .189، ص 2022قرار المالي في الدول العربية، تقرير الاست -

لقػدانتشػػرتالشػركاتالناشػػئةكالتػيتخصصػػتفػيمجػػاؿالتكنكلكجيػاالماليػػةفػيأكثػػرمػػف
يعشردكلةعربية،ككماأسمفناسابقانكانتمعظميافيدكلةالإماراتالعربيةالمتحدةكمصػرتأثن

شركاتككمايأتي:كالسعكديةكلبنافكالأردفكسنتناكؿأىـىذهال

شركة فوري: -1 عاـ الشركة القابضة2008تأسستىذه راية فيدكلةمصرمفقبؿشركة
بدأت الشركة إفىذه كما التكنكلكجيكالبنؾالعربيالأفريقيكبنؾالإسكندرية، كصندكؽالدعـ

ذلؾبشكؿسريعلتقدـ مفخلاؿتكفيرخمسةالاؼنقطةخدمةكتكسعتبعد ان   65)عمميا

كمفالخدماتيهٌٍٕ عًٍم( 15)مدينةحتىكصمتالى(355)منتشرةفيأكثرمفَقطة اذية( 
 التيقدمتياإدارةالنقدكالياتؼالمحمكؿكخدماتالدفعالفني.
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فػػيالأردفمػػفقبػػؿشػػركةأكيسػػيس2011تأسسػػتشػػركةمػػدفكعاتعػػاـشككركات مككدفوعات: -2
لػػدفعفػػكاتيرالكيربػػاء،فضػػلانعػػفمكقػػعفػػكاتيركـالالكتركنػػينشػػاءسػػطةإجػػراءعقػػدتػػـتكقيعػػولإابك

لقػػدعممػػتىػػذهالشػػركةمػػعأكثػػرمػػفخمسػػيفشػػركةبكابػػةمتخصصػػةلتقػػديـخدمػػةالػػدفع،إنشػػاء
2016لتصػديرالفػكاتيركتػـربػطنظاميػابمجمكعػةمػفالبنػكؾالاردنيػة،إذقامػتالشػركةفػيعػاـ

ميػػةلتصػػبضبػػذلؾقيمػػةالفػػكاتيرالمدفكعػػةعػػفطريقيػػاأكثػػرعمميػػةدفػػعفػػكاتيريك(4555)معالجػػةب
مميكفدكلارأمريكي.(155)

(pay ments  ٔIdeal)بػػيفمػػاىػػذهالشػػركةقامػػتبػػ براـعقػػدشػػراكةالمثككالي: شككركة الككدفع -3
تخصصػتىػذهالشػركةفػيتقػديـ،)ششكة انخذيبت انًبنٍة انبهجٍكٍة(كأكبرشركةتأميففيالعػراؽ

الماليػةعبػراليػاتؼالنقػاؿمػفخػلاؿانشػاءتطبيػؽمحفظػةالطيػؼالالكتركنػي،إذسػعتالخػدمات
ىػػذهالشػػركةالػػىتطػػكيرعمميػػالزيػػادةعملائيػػاالػػذيفلايممكػػكفحسػػابانمصػػرفيانعػػفطريػػؽتػػكفير
حمكؿتتيضلمعمػلاءاسػتقباؿركاتػبيـعبػرذلػؾالتطبيػؽ،فضػلانعػفارسػاؿكاسػتلاـالامػكاؿفػيأم

.(1)بالإضافةالىخدماتالدفعالفكرمكقت

كتعمػؿعمػىتقػديـ2014لقدتأسستىذالشركةفيدكلةالبحريفعػاـ: (pay Tabs)شركة  -4
الحمكؿالالكتركنيةفيمعالجةالمدفكعاتالالكتركنية،بمعنىإفىذهالشركاتىيعبارةعفبكابػة

التجار،إذإنوتمكفالتجػارمػفالإيػداعالسػريعدفعيمكفمفخلالياالقياـبأعماؿتجاريةخاصةب
عممػةكلقػدحصػمتعمػىافضػؿ(168)كىيقبػكؿاباتيـ،فضلانعفأنياتمتمؾميزةميمةفيحس

مميكفدكلار.(25)2014بكابةدفعكبمغحجـتعاملاتيافيعاـ

ةالأردفعاـقراضبيفالنظراءكتأسستفيدكلإمنصةتعتبرىذهالشركة: (Liwwa)شركة  -5
2013.

بتقديـتمكيؿبسيطلممؤسساتالمتكسطةكالصغيرةخلاؿسكؽالاقراضالرقمي، إذإفالشركةتقكـ
تعمؿعمىالربطبيفالشركاتالتيتحتاجالىرأسماؿمعالمقرضيف،كتعدىذهالشركة إذإنيا

سلامية.المنصةالميمةجدانفيالعالـكالسببككنيامتكافقةمعالشريعةالإ

                                                           

محمػػد،الشػػركاتالناشػػئةفػػيمجػػاؿالتكنكلكجيػػابالشػػرؽالأكسػػط،براىيمػػيبػػفحػػارثحيػػاةإ-1 مخفػػيأمػػيفبكقمػػكـ
.10–9،المصدرالسابؽنفسو،صبيفدكافعالإنشاءكعكائؽالاستدامة-كشماؿأفريقيا
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إفىػػذهالشػركةمتخصصػةفػػيتكنكلكجيػاالتػأميفسػػكاء:(Aqeed Tech Nology)شكركة  -6
فيدكلةالإمػاراتالعربيػةالمتحػدةكبمػغحجػـمعاملاتيػا2017كتأسستعاـأـللأفرادلممؤسسات
.(1)2018(مميكفدكلارفيمطمعالعاـ18أكثرمف)

تخصصةفيخدماتالدفعالالكتركنيعبرالشبكةالدكليةتعدىذهالشركةم شركة )كاش يو(: -7
كمػاإنيػاتعػدمػفأكبػرالشػركاتتخصصػانفػيمنطقػةالشػرؽ2002تأسستفػيعػاـ)الاَحشٍَث(

مميكفمستخدـآنذاؾلخدماتياالمتضمنةحمكؿالدفعالسػيمة(233)الأكسط،إذإنياتزكدأكثرمف
ألػؼنقطػةكيػتـمػفخلاليػاالتسػكؽعبػرتعبئػة(75)بيعيػامتسكؽعبرالانترنيتكبمػغعػددنقػاطل

بطاقاتشحفالرصيدلشراءالمنتجاتمفالمكاقعالمختمفةلمبيعحمكؿالعالـ.
ككػػافالمقػػرالرئيسػػيليػػافػػي2012لقػػدتأسسػػتىػػذهالشػػركةعػػاـ: (Beam Wallt)شككركة  -8

دالعمػلاءبتجربػةجديػدةكىػيالتسػكؽالحػاليدكلةالإماراتالعربيةالمتحدةكتقكـىذهالشركةبتزكي
لاءالمصػػػرفيةكالبطاقػػاتالائتمانيػػةالعائػػدةليػػػـمػػمػػفالأكراؽالنقديػػةعػػفطريػػػؽربػػطحسػػاباتالع

بتطبيقيػػاالخػػاصكيػػتـالتعامػػؿفييػػاعبػػراليػػاتؼالنقػػاؿكالحسػػابالالكتركنػػيلمعميػػؿ،كبمػػغعػػدد
داخؿدكلةالإماراتكقامتىػذهالشػركةبتكقيػعمتجرفي(3555)ألؼعميؿك(355)المشتركيف

لتكسيعقاعدةاستخداميا.2014عاـعقدمعشركةماستركاردفيأكاخر
شركة )بيت أوازيس(:  -9 تعدىذهالشركةاكؿشركةناشئةفيدكؿمنطقةالتعاكفالخميجيكتقكـ

رسػاليافػربتقديـخدماتالعمػلاتالرقميػةالمشػفرة،إفىػذهالشػركةتتػيضللإ ادشػراءعممػةالبتكػكيفكا 
أنحاءالعالـحتىفيحالةعدـامتلاؾالفردأمحسػابمصػرفيكتمتػازبسػرعةالإرسػاؿحتػىإلى

إفتمػػػؾالسػػػرعةتماثػػػؿسػػػرعةالبريػػػدالالكتركنػػػيكاعتمػػػدتىػػػذهالشػػػركةعمػػػىتقنيػػػةالتكقيػػػعالرقمػػػي
كفػػؿالمحافظػػةعمػػىثقػػةالعمػػلاءمػػفممػػايمػػفالأمػػافمسػػتكلعػػاليتمتػػازبلغػػرضتقػػديـخػػدمات

التعامؿمعيا.
مفقبؿمجمكعةمفالمساىميف2512تأسستىذهالمنصةفيلبنافعاـ)منصة زومال(:  -10

العربالذيفييتمكفبتشجيعالمشاريعكالافكارالعربيةعػفطريؽتكفيرالقركضاللازمػةلياكتقكـ
ارالجديدةلإخراجياالىحيزالتنفيذ،كقداستطاعتىذهالمنصةعمىتقديـالقركضكالدعـللأفك

.(2)مشركعان(145)مميكفدكلارأمريكيالىأكثرمف(3)المنصةأفتحكؿأكثرمف

 ثالثاً: مؤشر التقنيات المالية الحديثة )العام( في بعض البمدان العربية

ةيةفيتطكيرصناعةالتقنياتالماليافىذاالمؤشرييدؼإلىبيافالجيكدالتيبذلتياالدكؿالعرب
مفخلاؿإلقاءالضكءليذهالصناعةككيفيةدعـالبيئةالحاضنةلياكيسيـفيبمكرةرؤيةالحديثة

                                                           

.122،حكيـبفحساف،كاقعاستخداـالتكنكلكجياالماليةفيالكطفالعربي،مصدرسابؽ،صكيساـبففضة-1
.123،صنفسوسابؽالمصدرالكيساـبففضة،حكيـبفحساف،-2
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الػػدعـعمػػىالتحػػدياتالتػػيتكاجػػوتطػػكيرىػػذهالصػػناعةفػػيالػػدكؿالعربيػػةكالاسػػتفادةمػػفالفػػرصك
ملائمػةتعمػؿعمػىالارتقػاءبفػرصنمػكالتقنيػاتالمتاحةليا،ممػايسػاعدفػيرسػـسياسػاتكطنيػة

ةمحػاكررئيسػةكيتككفىذاالمؤشرمفسػتيفبيئةالخدماتالماليةالرقمية،الماليةكتكظيفياكتحس
كجانػبالطمػب،لمتقنياتالماليةالحديثةكتتضمف)السياساتكالتشريعات،ةبعادالبيئةالداعمتمثؿأ
ركات(،كيعػدتعػاكفكالشػتنميػةالمكاىػبلػدعـالابتكػار،كالكيػةالماليػة،التحترالتمكيؿ،كالبنيةيكتكف

عمػىمسػػتكلالأبعػادالتػييتناكليػاكمجػالاتتػػدخؿالػدكؿالعربيػةفػيرسػػـالمؤشػرالأكؿمػفنكعػو
دمػػفسياسػػاتيا،كمػػاأنػػوأداةفعالػػولتحديػػدالمجػػالاتالتػػيتعػػانيمػػفالضػػعؼكتحتػػاجلبػػذؿالمزيػػ

كمػػاأنػػويمقػػىالضػػكءعمػػىتطػػكرصػػناعةالتقنيػػاتالماليػػةالحديثػػةكلإنجازىػػا،لرفػػعمسػػتالجيػػكد
ؿاستبيافتـإعػداده(مفخلا2020-2018كالخدماتالماليةالرقميةفيىذهالدكؿخلاؿالمدة)

عػػفطريػػؽالمعادلػػة(FinxAr)كيػػتـاحتسػػابمؤشػػرمػػفقبػػؿصػػندكؽالنقػػدالعربػػيليػػذاالغػػرض
التالية:

       ∑[       ]
 

  
 
 

 

   

  

تمثؿالمؤشرالعاـلمتقنياتالماليةالحديثة. FinxAr :إذإف:
(AVGSUB)nتمثؿالمتكسطالترجيحيلممحكر:n.

n (1):تمثؿالمحكر)السياساتكالتشريعات،جانبالطمب،تكفرالتحكيؿالى...ال.

قػػػػدبمغػػػػتلكافػػػػةالػػػػدكؿالعربيػػػػةمتكسػػػػطقيمػػػػةالمؤشػػػػرالعػػػػاـنلاحػػػػظإف(4)ؿالجػػػػدكؿكمػػػػفخػػػػلا
بنسػػػػببمغػػػػتعػػػػاكفكالشػػػػركاتإذجػػػػاء(مصػػػػحكبانبمؤشػػػػرمتنميػػػػةالمكاىػػػػبكمؤشػػػػرالت0.43%)
%(عمػػىالتػػكالي،فػػيحػػيفأبػػرزتالنتػػائجالحاجػػوالممحػػةلإعطػػاءالمزيػػدمػػف0.49)ك%(0.50)

التحتيةالماليةالذمة%(كمحكرالبني0.18رىا)نسبةقدالاىتماـبمحكرتكفيرالتمكيؿالذمسجؿ
العربيةفيىذاالمؤشرفيمكفمفخلاؿتتبعمافيمايخصترتيبالدكؿأ،%(0.39)وبمغتنسبت

الأكلػػػىعمػػػىمسػػػتكلالػػػدكؿبيانػػػاتالجػػػدكؿالمػػػذككريلاحػػػظحصػػػكؿدكلػػػةالامػػػاراتعمػػػىالمرتبػػػة
،كيعػكدالفضػؿفػيذلػؾالػىالجيػكدالمتعػددةفػي%(0.75فيالمؤشرالعاـبنسػبةبمغػت)العربية
فالمبػػػادراتػلانعػػػفإطػػػلاؽالعديػػػدمػػػػػػػػفضةالحديثػػػةػكتعزيػػػزمجػػػالاتالأنشػػػطةالتقنيػػػةالماليػػػدعػػػـ
 الماليتحسيفدرجةالتحكؿىلةكتكفيرمتطمباتتؤدمايالتقنياتالمالؿالتيدعمتتفعيةفالمختم

                                                           

()المنيجيػةكالنتػائج(،صػندكؽالنقػدFinxArنكرافيكسؼ،مؤشرالتقنياتالماليةالحديثةفيالدكؿالعربيػة)-1
 .4،ص2021مجمسمحافظيالمصارؼالمركزيةكمؤسساتالنقدالعربية،العربي،
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التثقيػؼالمػاليكتػكفيرالتمكيػؿالملائػـلػدعـالابتكػارسػكاءعمػىالرقميكػذلؾدكرتعزيػزالتكعيػةك
مستكلالدكلةأكالاطراؼذاتالعلاقة،كمانلاحظإفالمممكةالعربيةالسعكديةجاءتفػيالمرتبػة

كجػػاءتتنميػػة،%(5365)العػػاـفييػػاالعربيػػةالمتحػػدة،إذسػػجؿالمؤشػػرالثانيػػةبعػػددكلػػةالامػػارات
تنميػػػةالمكاىػػػبكالسياسػػػاتزالثػػػانيعمػػػىمسػػػتكلالمركػػػالمكاىػػبفػػػي المؤشػػراتالرئيسػػػيةلمحػػػكرم 
لممبادراتكالسياساتالمختمفةالتيترعاىاالسمطةفيتكفيرالمسػاعدةكافذلؾنتيجةنككالتشريعات

الممراكزالتقنيةلدعـالحمكؿالماليةالرقمية،كذلؾدكرالتثقيؼالماليكدعـالبػرامجالتػيمػفشػأني
 .أفتساىـفينشرالتكعية

 مؤشر التقنيات المالية العام والمؤشرات الرئيسية الستة في الدول العربية( 4جدول )

 الدولة
السياسات 
 والتشريعات

% 

جانب 
 الطمب
% 

توفر 
 التمويل
% 

تنمية 
المواىب 

% 

البنى التحتية 
 المالية
% 

التعاون 
 والشركات
% 

المؤشر 
 العام
% 

 0.31 0.11 0.39 0.17 0.07 0.34 0.55 الأردن
 0.41 0.34 0.47 0.67 0.31 0.35 0.31 لبنان
 0.33 0.31 0.48 0.74 0.00 0.53 0.10 المغرب
 0.60 0.54 0.51 0.71 0.31 0.47 0.71 تونس
 0.640 0.678 0.739 0.658 0.246 0.631 0.758 البحرين
 0.369 0.375 0.338 0.417 0.103 0.227 0.591 الكويت
ينفمسط  0.505 0.474 0.100 0.629 0.336 0.366 0.410 
 0.52 0.63 0.31 0.90 0.14 0.70 0.60 مصر

 0.65 0.70 0.64 0.80 0.32 0.70 0.73 السعودية
 0.35 0.63 0.34 0.37 0.20 0.39 0.51 قطر

 0.31 0.33 0.44 0.08 0.04 0.41 0.44 سمطنة عمان
 0.75 0.91 0.73 0.81 0.50 0.81 0.75 الامارات
 0.091 0.00 0.109 0.208 0.00 0.172 0.065 السودان
 0.142 0.0 0.24 0.0 0.0 0.27 0.22 العراق
 0.195 0.267 0.232 0.292 0.00 0.096 0.239 اليمن
 0.43 0.49 0.39 0.50 0.18 0.44 0.44 المتوسط

لماليككككككة الحديثككككككة فككككي الككككدول ات اككككككير التقنكككككك: نككككوران يوسككككف، مؤشىككككككتناد الككككككالمصككككدر: مككككن اعككككداد الباحككككث بالاس
 .6ص،ِصذرسببك،(Finx Ar)العربيكككة
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نسبة لارتفاع ميمان سببان كاف لمتمكيؿ كالصغيرة المتكسطة المشركعات كصكؿ تسييؿ إف كما
في،المؤشرالعاـ الدراسة قيد الثالثةعمىمستكلالدكؿالعربية فيحيفحمتالبحريفبالمرتبة

بمغت)تالرالمؤشرا كبنسبة 0.640ئيسية في%( الأكؿ المركز عمى استحكاذىا ناتجعف كىذا
المكاىبكالتعاكفكالشركاتممايدؿعمىنجاحيافيمحكرمالسياساتكالتشريعاتكمحكرتنمية

 سياسات المستكلإنتاج عمى الحديثة المالية التقنيات صناعة لتطكير داعمة بيئة لبناء شاممة
عفخمؽبنيةتحتيةكبنىتشريعيةكتنظيميةشاممةلمختمؼتمؾالأنشطة.الكطني،فضلان

كيأتيفيالمراتبالمتأخرةفيالمؤشرالعاـلمتقنياتالماليةالحديثةكؿمفاليمفكالعراؽكالسكداف
(عمىالتكاليكقػدنػتجذلػؾعػفضػعؼفػي%0.091(،)%0.142(،)%0.195كبنسبةبمغت)

رىذاالمؤشركخاصةالمتعمقةبجانػبتػكفرالتمكيػؿكتنميػوالمكاىػبكالتعػاكفأداءالعديدمفمحاك
حصػػػمتىػػػذهالػػػدكؿعمػػػىنسػػػبضػػػعيفةفػػػيىػػػذهفقػػػدالتحتيػػػةالماليػػػة،ةلبنيػػػكالشػػػركاتكضػػػعؼا

الػرغـمػفىػذاالتفػاكتعمػىالمشاركةفيتطبيػؽىػذاالمؤشػر،كالمحاكرمقارنةببقيوالدكؿالعربية
ةكبيػرانمؤشرالعاـمابػيفالػدكؿالعربيػةالمػذككرة،إلاانػويلاحػظإفىنػاؾجيػكدالكبيرفينسبال

تبذؿمفقبميالتعزيزمحػاكرالمؤشػرالعػاـابتػداءنمػفالسياسػاتكالتشػريعاتكمػركرانبمحػكرجانػب
الطمػػػػبكمحػػػػكرتػػػػكفيرالتمكيػػػػؿكتنميػػػػةالمكاىػػػػبكالبنػػػػىالتحتيػػػػةالماليػػػػةكانتيػػػػاءنبمحػػػػكرالتعػػػػاكف

لشركات،إفىذهالجيكدالتػيتبػذلياالػدكؿبمختمػؼسػمطاتياكسياسػاتيامػاىػكالادليػؿلسػعيياكا
  فيتطكيركاقعالتكنكلكجياالماليةفييا.

 تقنيات التكنولوجيا المالية المستخدمة في الدول العربية رابعاً:
،كادراكانةجديدةابتكاراتمالياليالعالميكنشكءفيأعقابالتغيراتالسريعةالجاريةفيالقطاعالم

،فقػدتزايػدحديثػةفػيالقطػاعالمػاليكالمصػرفيمفالدكؿالعربيةلأىميةاسػتخداـالتقنيػاتالماليػةال
شػػيدتوىػػذهمػػعالنمػػكالكبيػػرالػػذمقنيػػاتفػػيالػػدكؿالعربيػػة،خصكصػػانالاىتمػػاـباسػػتخداـىػػذهالت

ديثػةمعظػـتقنيػاتالتكنكلكجيػاالماليػةالحدنجػدافتبطةبيا،كفيىذاالصدالتقنياتكالخدماتالمر
مػػفشػػركات%(85)فػػيمجػػاؿالػػدفعكالتحػػكيلات،فمػػثلاننجػػداففػػيالػػدكؿالعربيػػةقػػدتخصصػػت

التكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيالإمػػاراتالعربيػػةالمتحػػدةتعمػػؿفػػيمجػػاؿالمػػدفكعاتكتحػػكيلاتالميػػاجريف
مميػكفدكلارفػيالامػارات(4435)لإماراتكقػدبمغػتنحػكمفسكافا%(95)تقريبانالذيفيمثمكف

يػػػتـتحكيميػػػاعبػػػرشػػػركاتتحكيػػػؿمػػػفاجمػػػاليالتحػػػكيلات%(75)العربيػػػةالمتحػػػدة،كافحػػػكالي
.(1)الأمكاؿالمختمفة،كالربعالباقييتـتحكيموعفطريؽالبنكؾ

                                                           

لطػرشذىبيػة،سػميةحػػراء،كاقػعالتكنكلكجيػاالماليػػةفػيالػدكؿالعربيػةكأىميتيػػافػيتعزيػزالشػػمكؿالمػاليفػيالمؤسسػػات-1
 .100،ص2020،،الجزائر2،العدد5الصغػيرةكالمتكسطػة،مجمػةالبحكثالاقتصاديػةالمتقدمػة،مجمد
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ردكلةعربيةلمكشؼعفعشةربعأتضمف2519النقدالعربيعاـكفياستبيافقاـبوصندكؽ
فمعظـالدكؿالعربيةلديياثلاثإالاستبيافمفخلاؿتبيف،ىذهالدكؿيامستخدالتيتالتقنيات

ككاف الرقمية( كالمحافظ السحابية )الحكسبة ىي شيكعان التقنيات ىذه اكثر ف كا  رقمية، تقنيات
التقنياتمتزامن بيذه المانالاىتماـ التيتبذليا الجيكد لمكاكبةمع التحتية البنية صارؼفيتغير

اػتاجيػيتحػػػالأدكاتالترػيػىتكفػػةعمػػيػحابةالسػبػالحكسدرةػقػؾلػذلػة،ككػػيػاتالمالػالتقنييػػػكرفػطػالت
كماتبيفمفخلاؿ،قديـحمكؿجديدةبالسرعةالممكنةالشركاتمفأجؿتطكيرتطبيقاتماليةكت

دكلةعربيةتستخدـتقنيةماليةكاحدةعمىالأقؿ،أمانمكذجنقؿالاصكؿ(12)الاستبيافكجكد
يتـ التيلـ مفالتقنياتالجديدة فيعد كالعملاتالرقمية( الذميتضمف)العملاتالمشفرة المالية

.(1)تطبيقيافياغمبالدكؿالعربية
قميةمثؿدكلتي)فمسطيفكليبيا(،كماتبيفمفخلاؿالاستبيافأفىناؾدكلانلـتطبؽأمتقنيةر

في المدرجة التقنياتالستة بيف ثبتتخمستقنياتمف التي الكحيدة الدكلة البحريف دكلة كتعد
تسعدكؿعربيةبتطبيؽالمحافظالرقميةكعشركمايتضضمفىذاالشكؿأيضانقياـ،(6)الشكؿ

التمكيؿالجما تقنية أما السحابية، تطبؽإلافيدكؿطبقتالحكسبة فيحيفأربععيلـ دكؿ،
 دكؿ ثلاث البمكؾنمكطبقت )سمسمة المالية الاصكؿ العملاتذج طبقت فقط كدكلتاف شيف(،

فدكلةالامار اتالعربيةالمتحدةتستخدـأربعالرقميةكدكلةكاحدةفقططبقتالعملاتالمشفرة،كا 
ست أصؿ كالعملامف المشفرة العملات باستثناء )مصرتقنيات مف كؿ تطبؽ كلـ الرقمية، ت

كتكنسكلبناف(إلاتقنيةكاحدةفقط.
العمػػؿعمػػىتطػػكيرالمػػدفكعاتعبػػراليػػاتؼالمحمػػكؿكالانتشػػارالكاسػػعلاسػػتخداـاليػػاتؼكمػػاإف
،إذقػػػدرمعػػػدؿاسػػػتخداـاليػػػاتؼىػػػكسػػػببميػػػـلتطػػػكرالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةفػػػيتمػػػؾالبمػػػدافالنقػػاؿ

كبمػػػغمعػػػدؿاسػػػتخداـاليػػػاتؼالػػػذكي2517اجمػػػاليالػػػدكؿالعربيػػػةلعػػػاـفػػػي%(155)المحمػػػكؿ
معػػدؿ،كالتكسػػعفػػياسػػتخداـكانتشػػارالانترنيػػتفػػيخػػدماتالػػدفعالالكتركنػػي،إذارتفػػع%(65)

فيالإمارات،كماطبقتبعضالدكؿكالإماراتكالبحريفكالسعكدية%(94)انتشارالانترنيتالى
.(2)(5G)كالككيتتقنية

                                                           

شذىبيػػة،سػػميةحػػراء،كاقػػعالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيالػػدكؿالعربيػػةكأىميتيػػافػػيتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليفػػيرلطػػ-1
 .100مصدرسابؽ،صة،ػيرةكالمتكسطػالمؤسساتالصغ

 .101،صالمصدرنفسو-2
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2019 لعام العربية الدول في المستخدمة الحديثة المالية التكنولوجية التقنيات  (6) الشكل  

 
 .2019 العربي، المالي الاستقرار تقرير العربي، النقد صندوق: الى بالاستناد الباحث اعداد من: المصدر

ادئكالارشػاداتالتػيمػفالمبػب صدارمجمكعةكفيالسياؽذاتوقاـصندكؽالنقدالعربي
ركػائزأساسػيةلتعزيػزقػدراتالػدكؿ،لتكػكف2519العربيػةفػيعػاـالتكافؽعمييامفقبػؿالػدكؿتـ

العربيةفيمجاؿالتقنياتالماليةالحديثةكتساعدتمؾالدكؿعمىبناءبيئةداعمةلتمؾالتقنياتمف
كطنيةلمتقنياتالماليةكتعزيػزالاطػارخلاؿمجمكعةمفالسياساتالتيتتضمفبناءاستراتيجيات

التشريعيكالرقابيبمالايقيدالابتكاراتالمالية،فضلانعفتحفيزالحككمةكالتعاكفكالشراكةسػكاء
عمػػىاتمػػفشػػركاتالتقنيػػاتالماليػػةأكعمػػىمسػػتكلالمؤسسػػاتالماليػػةكمقػػدميالحمػػكؿكالخػػدم

الػػىتػػكفيررأسالمػػاؿكالمتطمبػػاتالتػػيتحتػػاجإلييػػامسػػتكلالبنػػكؾالمركزيػػةكالحككمػػات،إضػػافة
لػػػىتنميػػػةقػػػدراتالتنميػػػةالخاصػػػةبجانػػػبالطمػػػبعمػػػىمنتجػػػاتالتقنيػػػاتالماليػػػةالحديثػػػةإضػػػافةا

كجػػدإفقطػػاعخػػدماتالػػدفعالالكتركنػػيكالتحػػكيلاتكػػاففػػي2525كفػػيعػػاـ،التأىيػػؿكالتػػدريب
نكلكجيػػاالماليػػةفػػيكػػؿالػػدكؿالعربيػػة،كجػػاءبعػػدىامقدمػػةالقطاعػػاتالتػػيعممػػتبيػػاشػػركاتالتك

الػذمالسنكمدكلةشممياالتقريرةاثنتاعشردكؿمفأصؿخمسةالتمكيؿالجماعيالذمانتشرفي
،فػػيحػػيفانتشػػرت(الامػػاراتكالبحػػريفكالسػػعكديةكتػػكنسكلبنػػاف)اعػػدهصػػندكؽالنقػػدالعربػػيىػػي

،(السعكديةكالبحػريفكالككيػتكلبنػاف)طاعالتأميففيكؿمفشركاتالتقنياتالماليةالعاممةفيق
الامػػاراتكتػػكنسكسػػمطنة)ثػػـمجػػاؿالمحػػافظالالكتركنيػػةالػػذمانتشػػرفػػيثػػلاثدكؿعربيػػةىػػي

.(1)(عماف

                                                           

يػػةالاختباريػػةلمتقنيػػاتالماليػػةالحديثػػةفػػيصػػندكؽالنقػػدالعربػػي،تقريػػرالاصػػدارالاكؿلمرصػػدالبيئػػاتالرقاب -1
.12ص،2021العربية،الدكؿ
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 إفالدكؿالعربيةقدتقدمتفيفقذ أشبس إنى  (2522) تقريرالاستقرارالماليفيالدكؿالعربيةأما

ػػػػػ تالماليةالحديثة،كخاصةبعدجائحةتقنياالمجاؿ (،إذسارعتإلىالتحكؿالرقمي19)ككفيد
لدلتمؾالدكؿإسكةنبمايتـفيدكؿالعالـ.

(7)الشػػكؿمػػايكضػػحوك2022ككفقػػانلنتػػائجالاسػػتبيافالػػذمأجػػراهصػػندكؽالنقػػدالعربػػيفػػيعػػاـ
قنيػػػاتالاكثػػػرشػػػيكعانكاسػػػتخدامانفػػػيالػػػدكؿاتضػػػضافالحكسػػػبةالسػػػحابيةكالمحػػػافظالرقميػػػةمػػػفالت

كجػكدتشػريعات،ىػذامػفجانػبكمػفجانػبآخػر،لزيادةالطمػبعمػىىػذهالخػدمات،كذلؾالعربية
الػػػدكؿلػػػكحظاسػػػتخداميابصػػػكرةمحػػػدكدةفػػػيفقػػػدأمػػػاالتمكيػػػؿالاصػػػغركالاصػػػكؿتػػػنظـعمميػػػا،

دكلػػة(12)سػػتخداميافػػيدكلتػػيفمػػفأصػػؿتػػـاببقيػػةالتقنيػػات،إذيافمقارنػػةنالمشػػاركةفػػيالاسػػتب
كذلػػػؾبسػػػببالمخػػػاطرالمصػػػاحبةليػػػذاالنػػػكعمػػػفالتقنيػػػاتكالحاجػػػةلكجػػػكدأنظمػػػةتشػػػريعيةتػػػنظـ

.(1)عمميا
2022 لعام المستخدمة في الدول العربية الحديثة المالية التقنيات التكنولوجية  (7)الشكل   

 
 .2022ير الاستقرار المالي في الدول العربية، المصدر من اعداد الباحث بالاستناد الى تقر 




                                                           

 .189،ص2022،النقدالعربي،تقريرالاستقرارالماليفيالدكؿالعربيةصندكؽ-1
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الدكؿالعربيةتكاجو:التكنولوجيا المالية في الدول العربية التي تواجوالتحديات  :خامساً 
يكاجواستخداـىذهالتقنياتانالتكنكلكجياالماليةالعديدمفالمعكقاتالتيتشكؿتحديفياستخداـ

:(1)كلعؿابرزىذهالتحدياتمايأتي
لـتكفىناؾسكلدكلة2016ميكاجوبيئةالاعماؿبشكؿعاـ،ففينيايةعاـذالضعؼال-أ

الاعماؿالذميعدهفيمؤشرممارسةعمىمستكلالكطفالعربيفيالربعالأكؿالاماراتالعربية
البنؾالدكلي.

التكنكلكجيػػػانػػػدرةحصػػػصالممكيػػػةالخاصػػػةكرؤكسالامػػػكاؿالمخػػػاطرةالتػػػيارتكػػػزعمييػػػانمػػػك-ب
،كمػػفالامثمػػةعمػػىذلػػؾافقيمػػةكػػؿاسػػتثماراتحصػػصالممكيػػةالماليػػةفػػيالاقتصػػاداتالمتقدمػػة

عنػدالخاصةكرؤكسالامكاؿالمخاطرةفيمنطقةالشرؽالاكسطكشماؿافريقيافيحالةمفالرككد
يدكلػةالامػاراتفػالاسػتثماراتتمػؾ،كتتركػزركخاصةعندانخفاضاسػعارالػنفطدكلاحكاليمميار

.العربيةالمتحدة
تتنظيميةتعيؽنمكىذاالقطاع،عمىالرغـمفافعدـاليقيفالقانكني:بسببكجكدفجكا-ت

لتطكيرأطرتنظيميةلمخدماتالماليةالرقمية،كالعمؿعمىكضعالعديدمفالقكانيفالعمؿجار 
داف،الاافالتقدـكافمحدكدانفيكضعىذهالتيتخصاصدارالنقكدالالكتركنيةفيمعظـالبم

القكاعدالتنظيميةكمفالامثمةعمىذلؾعدـكجكدقكاعدتنظيميةلمنقكدالالكتركنيةالمحمكلةالا
فيعددمحدكدمفالدكؿ)مصركالمغربكتكنس(،ككذلؾلاتكجدفيكثيرمفالبمدافايضاناطر

جانبالخدماتالماليةيلاحظعدـكجكدقكانيفلخصكصيةكفيالمستيمؾفيىذاالمجاؿ،لحماية
معخصائصالتكنكلكجياالمالية.ـقكاعدتنظيميةاحترازيةبمايتلاءالبيانات،كمالاتكجد

                                                           

(لممزيدمفالتفاصيؿانظر1)
ةحالػػػةمنطقتػػػيالشػػػرؽ،ابتسػػػاـعميػػػكشقربػػػكع،تكنكلكجيػػػاالمعمكمػػػاتثػػػكرةاقتصػػػاديةجديػػػدة)دراسػػػخيريػػػةبنيػػػة-

.53-51،ص3،2018،العدد7،مجمدادلمدراساتالقانكنية(،مجمةالاجتيكسطكشماؿافريقياالا
بمعابدصميحة،بارمامينة،تحػدياتكمخػاطراسػتخداـالادارةالتكنكلكجيػةفػيالمؤسسػاتالماليػةالناشػئة،كقػائع-

لمؤسساتالماليػةكالمؤسسػاتالناشػئة،الجػزءالاكؿ،اصػدارالمركػزالمؤتمرالعممياستخداماتالتكنكلكجيافيا
.64-63،ص2022الديمقراطيالعربيلمدراساتالاستراتيجيةكالسياسةالاقتصادية،برليف،المانيا،

افريقيػػاكشػػماؿالاكسػػطالشػػرؽمنطقػػةفػػيالماليػػةالتكنكلكجيػػاكاقػػعتحميػػؿعمػػي،بػػفسػػميةصػػخرم،الكىػػابعبػػد-
-413ص،1،2021العدد،6مجمدكالمحاسبية،الماليةالعمكـفيالبحكثمجمةكالامكانات،ةلمتحدياتقراء
414.
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نشػػػاءحاضػػػنات قػػػاـعػػػددقميػػػؿمػػػفالبمػػػدافبفقػػػدالػػػدعـالمؤسسػػػيالاكسػػػعلايػػػزاؿمحػػػدكدانإف-ث
العربيةالمتحدةلزيادةانشاءشركاتناشئةاكانشاءمختبراتكمعجلاتمثؿمصركلبنافكالامارات

الابتكػاراتفػيالبيئػةتنظيميةتسمضلشركاتالتكنكلكجياالماليةكالمؤسساتالماليةالتقميديػةباختبػار
 .الفعمية

انعداـالثقةكتدنيمستكياتالػكعيالمػالييشػكؿقيػكدانرئيسػيةامػاـالشػركاتالناشػئةفػيمجػاؿ-ج
لتكنكلكجيػػػاالماليػػػة،ممػػػايتطمػػػبكفػػػاءةفػػػيالػػػػدفعكتػػػكافرالثقػػػةلمتقميػػػؿمػػػفعػػػدـاليقػػػيفكتكػػػػاليؼا

 .المعاملات

يػؤدمالػػىباتبالتشػغيؿممػاا،فاليجمػاتالرقميػةتػؤدمالػىاضػطرلكتركنيػةمشػكمةالمخػاطرالا-ح
لقيػكدالمعكقػةمػالـيػتـتكبدخسائرماليةكالاضراربالسرعةكالمخاطرالنظاميةالتيقدتصػبضمػفا

 .تقكيةالاطرالامنيةلممعمكماتيةالعمؿعمى

التحدياتالتيتكاجوركادالاعماؿكالمتمثمةبضعؼالقدرةالتنافسيةكانعداـنمكذجاعماؿقائـ-خ
بخصكصالشركات لممعرفة كافتقارىـ العملاء ثقة غياب الى يؤدم مما التقميدية الاسس عمى

الناشئة.
،فقػدكصػمتخدمػةالانترنيػتالػىلجميػعالبمػدافدمةالانترنيػتكاليكاتػؼالمحمكلػةيجكدةختدن-د

ةالانترنيػػتعاليػػػة،كمػػاافخدمػػػنخفضػػانفػػػيالعديػػدمػػفالػػػدكؿالعربيػػةلكػػفمعػػػدؿتغمغميػػالايػػػزاؿم
دكؿمجمػػسالتعػػاكفالخميجػػي،كاكثػػرالػػدكؿالتػػيتحقػػؽاعمػػىمسػػتكياتالتقػػدـىػػيالسػػرعةكمكمفػػة

اعمػػىمػػفغيرىػػامػػفالػػدكؿارتفعػػتفييػػامعػػدلاتخدمػػةالانترنيػػتكاليكاتػػؼالمحمكلػػةفقػػد،كلبنػػاف
،%(21)يقػػاربامػػ2018يػػتفػػيالبمػػدافالعربيػػةعػػاـ،ككػػافمعػػدؿانتشػػارخدمػػةالانترنالعربيػػة

اخػتلاؼكماافجكدةخدمةالانترنيتفيالبمدافالعربيةمتفاكتػةمػفدكلػةالػىاخػرلممػاادلالػى
 .لتكنكلكجياالماليةفيبعضالدكؿفيسرعةانتشارا

تسػػػاىـفػػػيعرقمػػػةتطػػػكرىػػػذاالقػػػكانيفالمفركضػػػةعمػػػىالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةفػػػيالبمػػػدافالعربيػػػة-ذ
ـالتكنكلكجيػػػػاالماليػػػػػة،عمػػػػىالػػػػػرغـمػػػػفتحسػػػػػيفبعػػػػضالػػػػدكؿلأطرىػػػػػاالقانكنيػػػػةلاسػػػػػتخداالمجػػػػاؿ

 .بةالحككماتفيتطكيرىذاالمجاؿائبةتماماننظرانلانعداـرغبعضالدكؿغ،الاافكالأمارات
التكنكلكجيا التحدياتكالصعكباتالتيتتعرضليا الماليةفقدعممتبعضكعمىالرغـمفىذه

 عمى نمكالحككمات فرصكامكانيات كاستغلاؿ فتض لمحاكلة المالي كغير المالي الدعـ تكفير
لتكنكلكجياالماليةمفخلاؿتسخيرالصناديؽالمفتكحةكحاضناتالشركاتالمتخصصةفيمجاؿا

الاعماؿالحككمية.
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ومساىمة التكنولوجيا  واقع الشمول المالي في الدول العربية تحميل //انيالمبحث الث
 (2020–2008)لممدة  المالية في تعزيزه

العالـلأنياتعبرعفتطكرالقطاعتأخذمؤشراتالشمكؿالماليأىميةخاصةفيكثيرمفبمداف
كالمصرفية بالخدماتالمالية كشمكليـ المجتمع شرائض الذميستقطبكافة ،(1)الماليكالمصرفي

المدة خلاؿ العربية بالدكؿ فييا الحاصؿ التطكر كتحميؿ المؤشرات ىذه لأىـ سنتطرؽ كعميو
(2558 - 2525). 
ىنػػاؾالعديػػدمػػفالمؤشػػراتالتػػي ات الماليككة:مؤشككرات الوصككول لمخككدمتحميككل بعككض : أولاً  

 ينطكمعميياالكصكؿإلىالخدماتالماليةكمنيا:
الانتشػػػارتحميػػػؿالتطػػػكرفػػػيالػػػىقبػػػؿالتطػػػرؽ:جيكككزة الصكككراف الآلكككيالانتشكككار المصكككرفي لأ -1

قبػؿأفالصػراؼالآلػيمعنػىمعرفػةفػيالػدكؿالعربيػة،لابػدمػفلصػراؼالآلػيلأجيزهاالمصرفي
بشكؿأكتكماتيكيدكفتدخؿالعنصػريعمؿالآليىكجيازالصراؼ،ففيتفاصيؿبياناتوضخكن

.مىمدارالساعةعلتمبيةأغراضمصرفيةتخدـالعملاءييئةالبشرمضمفبرامجمعدةكم
 - 2558)كفػيصػددالحػديثعػفتطػكرعػددأجيػزةالصػراؼالآلػيفػيالػدكؿالعربيػةخػلاؿالمػػدة

سػػريعانبالنسػػبةافالمنطقػػةالعربيػػةقػػدشػػيدتتكسػػعان(5)لجػػدكؿامتابعػػةٍ ااا لَجااذ ٔياا (2525
ظػػرانلككنػػواقػػؿكمفػػةكأكثػػرملائمػػةلخػػدماتالماليػػةعبػػركحػػداتالصػػراؼالآلػػي،نلمكصػػكؿإلػػىا

التزايػػػديمكػػػفملاحظػػػةذلػػػؾمػػػفخػػػلاؿلماليػػػةمػػػفخػػػلاؿالفػػػركعالمصػػػرفية،كمقارنػػػةبالخػػػدماتا
لممػدةالمػذككرةأعػلاه،إذالتػيتتػكفرعنيػابيانػاتجيزةفيالدكؿالعربيةىذهالأادالمستمرفياعد
نسػػبمرتفعػػةفػػيىػػذاالمؤشػػرالككيػػتكالسػػعكديةكقطػػركالامػػاراتكسػػمطنةعمػػافحققػػتكػػؿمػػف

مقارنةنبالدكؿالاخرلالمكجكدةفيالجدكؿالمذككر.
ارتفعػػتنسػػبةالانتشػػارإذخػػلاؿمػػدةالدراسػػة،يػػتالمرتبػػةالاكلػػىفػػيىػػذاالمؤشػػرلقػػداحتمػػتالكك

2558لكػػػؿمئػػػةالػػػؼبػػػالغفػػػيعػػػاـانجيػػػاز(55389)المصػػػرفيلأجيػػػزةالصػػػراؼالآلػػػيفييػػػامػػػف
كديةفػػيالمرتبػػة،كجػػاءتالسػػع2020لكػػؿمئػػةالػػؼبػػالغفػػيعػػاـانجيػػاز(78356)ليصػػؿالػػى

لكػػؿمئػػةالػػؼبػػالغليصػػؿانجيػػاز(49393)ارتفػػععػػدداجيػػزةالصػػراؼالآلػػيفييػػامػػفالثانيػةكالتػػي
،فيحيفاحتمتكؿمفقطػركالامػاراتالمػرتبتيفالثالثػةبالغالؼمئةلكؿانجياز(66375)الى

لكػػػؿمئػػػةالػػػؼبػػػالغانجيػػػاز(52349)ك(53366)كالرابعػػػةعمػػػىالتػػػكاليفػػػيىػػػذاالمؤشػػػركسػػػجمت

                                                           

غـحسيفنعمة،مؤشراتقياسالشمكؿالمالي،كقائعالمؤتمرالعمميالتخصصيالرابعلمكميةالتقنيةالادارية،ن-1
 .37،ص2018بغداد،
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نتيجةلمكاكبةفيىذاالمجاؿالذمجاءهالدكؿ،الامرالذميشيرالىتطكرىذ2525فيعاـ
الزيادةفيالطمبعمىالخدماتالمصرفيةالتيلاتقتصرعمىسحبالنقكدكانمايشمؿايضان

المدفكعاتالنقديةكالقياـبالعممياتالمصرفية...ال .
عربية بالغ في بعض الدول ال مئة الفالانتشار المصرفي لماكينات الصراف الآلي لكل (5)جدول 

(2020-2008)لممدة   
اسم 
 الدولة

 قطر السعودية مصر تونس المغرب لبنان الكويت الأردن
سمطنة 
 عمان

 الامارات الجزائر

2008 22.67 50.89 32.98 16.1 14.32 8.21 49.93 44.01 38.11 5.7 40.56 

2009 23.42 51.83 34.11 18.24 14.88 8.41 53.7 45.96 36.62 5.9 52.65 

2010 24.56 50.15 34.97 19.7 16.39 7.62 56.5 49.04 40.44 6.0 50.61 

2011 24.92 50.72 34.4 21.4 16.86 9.1 58.4 48.5 39.52 6.1 53.86 

2012 24.84 55.05 35.06 22.9 17.5 10.3 60.42 55.6 38.21 6.2 56.86 

2013 24.9 53.66 34.95 24.26 18.11 11.82 63.35 75.07 37.76 6.5 68.78 

2014 25.13 56.4 35.12 25.28 19.24 12.0 68.2 56.38 34.95 7.5 61.12 

2015 24.12 56.51 35.96 26.06 19.99 13.52 73.2 57.86 34.12 8.2 64.38 

2016 26.71 63.93 36.93 26.84 20.66 15.6 74.03 58.53 33.76 8.7 65.42 

2017 27.5 65.98 37.99 27.21 21.7 16.82 74.1 56.95 37.58 9.4 65.37 

2018 29.41 73.26 39.41 27.79 22.8 18.6 73.96 55.05 35.12 9.5 64.48 

2019 26.13 81.07 39.3 28.58 22.23 18.22 73.34 54.84 41.77 9.7 60.91 

2020 30.56 78.56 36.64 28.61 22.31 19.12 66.75 53.66 41.33 9.6 52.49 

متوسط 
 58.31 7.6 37.63 54.72 70.78 13.03 19.1 24.07 36.0 60.6 25.75 المدة

  :متوفر عمى الرابط المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير البنك الدولي
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release 

(936)ك(19312)جزائػػرفػػيالمراتػػبالمتػػأخرةفػػيىػػذاالمؤشػػر،اذبمغػػتكحمػػتكػػؿمػػفمصػػركال
التحتيػةفػيىػذهكىػذانػاتجعػفنقػصالبنيػة،2020فيعاـالتكاليلكؿمئةالؼبالغعمىانجياز

الدكؿ،ممايشكؿضغػطانكبػيػػرانعمػىاجيزةالصراؼالآلػػيالمكجػكدةنظػرانلممسػػػاحةالشػاسػعػػةليػذه
الامػػرالػػذميشػػيرالػػىكجػػكداقصػػاءمػػالياكبػػرفػػيىػػذهالػػدكؿمقارنػػةاسػػكانيكارتفػػاععػػػػددالػػدكؿ

بنظيراتيامفالدكؿالعربيةذاتالمراتبالمتقدمةفيىذاالمجاؿ.

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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عمميػاتتمتػةأفػيكتسػاعدلإدارةالبيػعبالتجزئػةىػكنظػاـيسػتخدـ: مؤشر محطكات نقكاط البيكع -2
،كالتقػػاريرالفػػكاتيركاسػػتخراجالمخػػزكفادارةالػػىالمبيعػػاتمراقبػػةمػػفختمفػػةالمالإلكتركنيػػةالتجػػارة
.القطاعالماليكرقمنةالمدفكعاتمفابرزالممكناتلتحقيؽبرنامجتطكيركاحدةكيعد

كلكينتعرؼعمىالتطكرالحاصػؿفػينقػاطالبيػعفػيالػدكؿالعربيػةالتػيتتػكفرعنيػابيانػاتليػذا
قػػدشػػيدتالػػذميتبػػيفمػػفخلاليمػػاافىػػذهالػػدكؿ(8)كالشػػكؿ(6)الجػػدكؿبعػػةمتافالمؤشػػريمكػػ

حققػتكػؿمػفكقػد،(2525 - 2558)المدةؿخلاياتطكرانمتزايدانفيمستكلانتشارنقاطالبيعفي
تإذبمغكلبنافكالأردفأعمىعددمفنقاطالبيعخلاؿالمدةالمذككرةمقارنةنببقيةالدكؿ،السعكدية

ممػايشػير2525عمىالتكاليفيعػاـلكؿمئةالؼبالغنقطةبيع(39232(،)75632(،)99231)
الىقناعةالمستيمكيفكالمتاجرمعانفػيالاعتمػادعمػىكسػائؿالػدفعالرقمػيفػيتعػاملاتيـاليكميػة،

ت،فػػيكزيػػادةكعػػيالافػػرادبأىميػػةالمػػدفكعاتالرقميػػةكارتفػػاععػػددالشػػركاتالمقدمػػةليػػذهالخػػدما
مػػػػػفنقػػػػػاطالبيػػػػػعبمغػػػػػتكمصػػػػػركالمغػػػػػرباعػػػػػدادا منخفضػػػػػةتػػػػػكنسكػػػػػؿمػػػػػفدكلػػػػػةحػػػػػيفسػػػػػجمت

كىػذانػاتج2020عمػىالتػكاليفػيعػاـلكػؿمئػةالػؼبػالغنقطةبيػع(9231(،)9931(،)18132)
)التثقيؼالمالي(حكؿاستخداـنقاطالبيع.امضعؼبيذاالمجاؿىذهالدكؿىتماـمحدكديةاعف

(2020-2008) خلال المدة الدول العربية فيلكل مئة الف بالغ  محطات نقاط البيع (6)جدول   
 السعودية مصر تونس المغرب لبنان الاردن  / السنة اسم الدولة

2008 261.3 521.1 22.6 92.4 44.6 360.1 

2009 282.6 543.6 31.2 96.2 52.3 382.4 

2010 310.6 601.1 46.8 102.6 59.6 421.2 

2011 359.4 612.7 58.5 148.6 63.4 441.8 

2012 356.9 635.3 67.7 152.4 71.5 441.7 

2013 393.4 593.2 78.8 151.4 80.1 494.4 

2014 491.2 605.8 87.1 148.6 82.6 614.0 

2015 388.3 609.8 89.0 150.2 94.4 965.1 

2016 382.6 701.2 91.2 146.4 92.7 852.1 

2017 401.7 703.1 94.7 152.6 96.1 961.2 

2018 406.2 698.9 82.7 154.7 97.0 1002.2 

2019 392.1 703.9 98.1 192.1 97.7 957.2 

2020 392.2 706.2 92.1 181.2 99.1 992.1 

 683.5 77.2 143.9 72.3 633.5 370.7 متوسط المدة
 التالي: المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير البنك الدولي متوفر عمى الرابط   

            http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release 
 ( عمماً إن كل من دولة الكويت وسمطنة عمان وقطر ودولة الجزائر لا تتوفر ليا بيانات في ىذا المؤشر.*)          

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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(2020 – 2008الدول العربية لممدة ) بعض ( يمثل عدد محطات نقاط البيع في8الشكل )  

 
(World Bank 2017)المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى 

يعدمؤشرالفركعالمصرفيةالتيتنتشرفيعمكـالبلادلأجؿايصاؿ :المصرفيةالفروع  مؤشر -3
الخػػػدماتالماليػػػةالػػػىالمػػػكاطنيفمػػػفاىػػػـمؤشػػػراتقيػػػاسمسػػػتكلالشػػػمكؿالمػػػاليفػػػيالبمػػػداف،لػػػذا

يمكػػفمتابعػػةالتػػيتتػػكفرعنيػػابيانػػاتكلمعرفػػةالتطػػكرالحاصػػؿفػػيىػػذاالمؤشػػرلمبمػػدافالعربيػػة
بشػكؿحققػتقػدفػيالػدكؿالعربيػةالمصػرفيةإفالفػركعالذميتبيفمفخلالػو(7)اتالجدكؿبيان
 .مىثلاثفئاتيمكفتقسيموع(2525 - 2558)نمكانمتزايدانخلاؿالمدةعاـ
الفػركعالمصػرفيةسػجمتاعمػىعػددمػفإذ،تضمنتكػؿمػفالمغػربكلبنػافكتػكنس:الاولى الفئة

يتجػػونحػػكالػػرغـمػػفكجػػكدتذبػػذببقيػػةالػػدكؿالمػػذككرةفػػيالجػػدكؿ،عمػػىمػػفلكػػؿمئػػةالػػؼبػػالغ
اخػػػرلفػػػيىػػػذاالمؤشػػػرفػػػيالػػػدكؿالمػػػذككرةاعػػػلاهخػػػلاؿسػػػنكاتكالانخفػػػاضمػػػرةالارتفػػػاعمػػػرة

لكػؿمئػةالػؼبػالغفػيالمغػربانفرعػ(2438 -2536)الدراسة،اذتراكحعػددالفػركعالمصػرفيةبػيف
مئػةالػؼبػالغفػيتػكنس،لكػؿانفرعػ(2332-1536)لكؿمئةبالغفػيلبنػافكانفرع(2836-2231)ك

كىذايعكسقدرةالبنكؾفيىذهالدكؿعمىتكسيعخدماتياالمصرفيةكايصالياالىالمكاطنيف.

انكتضػـكػؿمػفسػمطنةعمػافكالاردفكالككيػتكقطػر،كلقػدحققػتتمػؾالػدكؿأعػدادالفئة الثانيكة:
بالمقارنػػةببقيػػةالػػدكؿالعربيػػةالمػػذككرةفػػيفػػركعالمصػػرفيةلكػػؿمئػػةالػػؼبػػالغلمتكسػػطةفػػيعػػددا

لكػؿمئػةالػؼبػالغ،اذكانػتانفرعػ(1136(، )1535(، )1631، )(1732)قدبمغتنحكف (7)الجدكؿ
افكبقيػػتسػػمطنةعمػػافمحافظػػوالزيػػادةطفيفػػةفػػيعػػددالفػػركعالمصػػرفيةفػػيكػػؿمػػفالاردفكلبنػػ

مفالفركعفيبدايةالمدةكنيايتيا.سونفالعددعمى
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ككانػػػتنمػػػكاعػػػدادالفػػػركعكالامػػػاراتكمصػػػركالجزائػػػرةكػػػؿمػػػفالسػػػعكديكتشػػػمؿة:الفئكككو الثالثككك
ؿمئػةعلكػكفػر(532(، )536(، )835(، )831)اذبمغػت،ةلكػؿمئػةالػؼبػالغفييػاضػعيفةالمصرفي

الػرغـمػفعمػى،ةمقارنتيػاببقيػةالػدكؿالعربيػتػـاذاماةكىياعدادمتدني2525فيعاـالؼبالغ
،مػػعملاحظػػةبقػػاءالفػػركع2558ارتفاعيػػافػػيكػػؿمػػفمصػػركالجزائػػرعمػػاكانػػتعميػػوفػػيعػػاـ

تفػػاعكالانخفػػاضبػيفالار،فػػيحػيفتػػراكحىػذاالمؤشػػرةفييػػاثابتػولمعظػػـسػنكاتالدراسػػةالمصػرفي
عػػاـارتفػػععػػددالفػػركعفػػيبشػػكؿو،الاانػػةاسػػكالامػػاراتخػػلاؿسػػنكاتالدرةفػػيكػػؿمػػفالسػػعكدي

ةمرالذميشيرالىضعؼالشػبكالأ2558كانخفضفيالاماراتعماىكعميوفيعاـةالسعكدي
عػػددالمصػارؼ(فػيىػذهالػدكؿكاقتصػارىاعمػػىةدكديػةانتشػارىاالجغرافػي)محدكديػكمحةالمصػرفي

.ةلمخدماتالمالياليصعكبةالكصكؿالمدفكبعدىاعفالارياؼكبالت
  (2020-2008)ممدة لبالغ  لكل مئة الففي الدول العربية  المصرفيةالفروع  (7)جدول 

 
/ السنة اسم الدولة  

 قطر السعودية مصر تونس المغرب لبنان الكويت الأردن
سمطنة 
 عمان

 
 الجزائر

 
 الامارات

2008 15.1 14.0 22.4 21.2 16.1 3.2 6.7 11.9 17.2 4.8 12.3 
2009 15.5 14.9 22.1 20.6 15.8 3.6 7.6 11.2 17.6 4.8 11.8 
2010 16.1 15.1 26.2 21.1 15.6 4.1 8.1 12.1 18.1 4.8 11.7 
2011 16.7 15.8 28.6 21.7 16.8 4.5 8.3 13.0 19.6 5.2 11.7 
2012 16.3 14.6 27.1 22.8 17.4 4.5 8.2 12.9 18.9 5.2 12.0 
2013 15.9 15.0 25.9 23.5 18.0 4.5 8.2 12.0 19.2 5.2 12.4 
2014 15.5 14.8 25.3 24.0 19.1 4.5 8.6 13.8 17.6 5.2 12.7 
2015 15.3 14.4 24.6 24.5 19.8 4.5 8.6 11.0 16.9 5.2 12.8 
2016 15.1 14.3 24.1 24.5 20.5 4.5 8.6 11.7 16.3 5.2 12.4 
2017 14.7 14.2 23.8 24.7 20.5 4.5 8.5 9.5 14.8 5.2 11.3 
2018 15.2 13.9 23.1 24.5 20.6 4.5 8.5 9.5 14.2 5.2 10.7 
2019 15.6 14.1 22.1 24.8 21.1 4.5 8.5 10.1 16.1 5.2 9.5 
2020 16.1 15.0 23.9 24.5 23.2 5.6 8.1 11.6 17.2 5.2 8.0 

 11.5 5.1 17.2 11.7 8.2 4.4 18.8 23.3 24.6 14.6 15.6 المتوسط السنوي
 التالي: متوفر عمى الرابط الاعتماد عمى تقرير البنك الدوليلمصدر: إعداد الباحث با      

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release   
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  (9)الشكل 

بالغِئتاٌفل العربية لك دولعدد الفروع المصرفيو في بعض ال  
(2020-2008)لممدة    

 
(World Bank 2017)المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى 

فػيعػددفػركعالبنػكؾالتجاريػةالتػيحققػتأغمػبالػدكؿعينػةانتحسػننلاحػظ(9)مفخػلاؿالشػكؿ
حكػػػكميفػػػيممػػػايعكػػػسالاىتمػػػاـال(2525 - 2558)الدراسػػػةنمػػػكانمتزايػػػدانخػػػلاؿالمػػػدةالمدركسػػػة

تكسػيععمػىزيػادةقػدرةتمػؾالبنػكؾدؿعمػىفضلانعػفإنػويػ،تطكيرىذاالمجاؿلأغمبىذهالدكؿ
.خدماتدـليـذيفتقنكيةبمعنىزيادةعددالعملاءالخدماتياالب

 مؤشرات الاستخدام لمخدمات الماليةتحميل بعض  :ثانياً 

 :(سسات المالية الرسميةية لدى المؤ مؤشر ممكية الحساب )الحسابات المال -1

عفمدلاستجابةالنظاـالمصػرفيكقدراتػوعمػىيعبريعدىذاالمؤشرمفالمؤشراتالميمةالذم 
فضػلانعػف،كيتػأثرىػذاالمؤشػربالثقافػةالماليػةلممجتمػع،تقديـالخدماتالماليةللأفرادكالمؤسسػات

مكانيػةالب لمفئػاتالمختمفػةمػفيتقػديـالخػدماتنػكؾفػتنميةالكعيالمصرفيالذميمتمكػوالأفػرادكا 
يكضػػػضنسػػػبممكيػػػةالحسػػػاباتالماليػػػةلػػػدلالمؤسسػػػاتالماليػػػةالرسػػػمية(8)كالجػػػدكؿالمجتمػػػع

.عاـفأكثر15الخاصةبالدكؿالعربيةمفعمر
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 في المؤسسات المالية الرسمية في الدول العربية المالية  الحساباتنسب ممكية  (8)جدول
 (2020-2014)خلال المدة  فأكثر( عام 15)من 

 
 /السنة اسم الدولة

 الامارات قطر السعودية مصر تونس لبنان الكويت الأردن

2014 10.5 72.9 20.2 27.4 7.7 69.4 62.7 83.7 

2015 12.4 72.0 21.2 27.6 7.9 71.1 71.6 83.4 

2016 14.6 75.9 22.0 34.1 8.2 71.6 70.4 83.2 

2017 17.8 79.8 22.6 36.9 8.8 71.1 69.6 88.2 

2018 17.9 72.1 22.8 37.2 8.8 72.0 71.7 88.2 

2019 18.1 79.0 23.8 34.9 9.1 72.7 - 87.4 

2020 18.4 81.1 24.6 41.0 9.9 71.9 - 86 
 85.7 49.4 71.4 7.4 34.2 22.5 76.1 15.7 المتوسط السنوي

 التالي: ر البنك الدولي متوفر عمى الرابطالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقري       
    http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release 


مػىقسػميف،القسػـعربيػةالمكجػكدةفيػوعيمكػفتقسػيـالػدكؿال أع ِدكؿجػاناتالدالنظرالىبينع
مرتفعػػةفػػيىػػذاانكؿتضػػمفكػػؿمػػفالامػػاراتكالككيػػتكالسػػعكديةكقطػػركىػػذهالػػدكؿحققػػتنسػػبالا

مؤسسػػاتفػػيماليػػةحسػػاباتيمتمكػػكفالػػذيفالافػػرادنسػػبةبمغػػتإذالمؤشػػرمقارنػػةبالػػدكؿالاخػػرل،
فػػػيعػػػاـعمػػػىالتػػػكالي ،%(7139) %(،8131) %(،86)نحػػػككثرفػػػأسػػػنة15تبمػػػغبأعمػػػاررسػػػمية
كىػذايشػيرالػىارتفػاعالػكعيالمػالي،%(7137)2018اإفدكلةقطربمغتفيعػاـكم،2525

سػيـفػيرفػعنسػبالشػمكؿاالػذمبأىميةاستخداـالادكاتالماليػةلمكصػكؿالػىالخػدماتالماليػة،ك
فيىذهالدكؿ.المالي

كانػػتنسػػػبىػػذاالمؤشػػػرفييػػػايالتػػػلبنػػافكالاردفكمصػػػرمفكػػؿمػػػفامػػاالقسػػػـالثػػانيفقػػػدتضػػػ
عمػػػػػىضػػػػػعؼىػػػػػكمؤشػػػػػرعمػػػػػىالتػػػػػكاليك%(939) ،%(1834) %(،2436)،إذبمغػػػػػتمنخفضػػػػػة

ىػػذهفالأغمبيػػةمػػفشػػبابكىػػذايعػػكدالػػىإدكاتلمكصػػكؿالػػىالخػػدماتالماليػػة،اسػػتخداـتمػػؾالأ
لايمكػنيـعابو(18)سػفدكفالػذيفكمػاإفالشػباب،ماليةفيالغالبباستقلاليةلايتمتعكفلدكؿا

فضلانعفالأسبابالأخرلكالفقركعدـالثقافػةالماليػةكغيرىػامػف،فتضحساباتبنكيةخاصةبيـ
التيتمنعتممؾالحساباتالمصرفية.الأسباب

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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  :مؤشر عدد حسابات الودائع في البنوك لمدول العربية -2

عنيػاتػيتتػكفرالالعربيػةكؾالػدكؿالكدائعفػيبنػ،نلاحظإفحسابات(9)خلاؿبياناتالجدكؿمف
كالسػػعكديةاذسػػجمتكػػؿمػػفالككيػػتكالامػػاراتمسػػتمرخػػلاؿالمػػدةقيػػدالدراسػػة،فػػيتزايػػدبيانػػات

كبمغػػتالدراسػػةكسػػمطنةعمػػافكالمغػػربكلبنػػافكتػػكنستزايػػداممحكظػػانفػػيىػػذاالمؤشػػرخػػلاؿمػػدة
حسابعهى انحٕانً ( 155639) (،151732) (،156232(، )111133) (،122337) (،1253)نحك

في2518حسابكدائعلكؿالؼبالغعاـ(156837)كذلؾك2525كدائعلكؿالؼبالغفيعاـ
ةالماليػتالػدكؿكتفضػيميـلمتعػاملاتكنسكيعبرذلػؾعػفانتشػارالػكعيالمصػرفيلػدلافػرادىػذه

.ةالخاصتعبئةالادخاراتفيـتسيةمتميزةفيتقديـخدماتماليدكرالبنكؾ،فضلانعفةالرسمي

(9)جدول

 (2020-2008)لممدة  (بالغ اٌفلكل )مؤشر حساب الودائع لمدول العربية  

 طمتوفر عمى الراب ،البنك الدولي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير

                                     release-http://www.albankaldawli.org/ar/news/press  
 أطمس بيانات العالم، متاح عمى الرابط

                                                                                                   //ar.knoema.comhttp:

 
 

 السعودية مصر المغرب لبنان الأردن
سمطنة 
عمان

 قطر تونس الكويت الامارات الجزائر

2008 492.7 112.1 600.0 306.6 624.6 1001.6 412.0 - - 64443 - 
2009 581.2 2216.0 692.1 342.1 712.4 992.7 462.1 - 1205.5 671.4 574.6 
2010 600.1 1292.7 701.1 339.4 800.5 997.9 488.2 - 1160.4 700.5 563.4 
2011 611.5 1345.5 719.1 352.8 842.1 1063.6 514.3 - 1227.2 752.7 579.1 
2012 598.2 1358.7 760.8 396.7 808.9 1034.4 544.5 - 1200.6 805.8 580.7 
2013 548.4 1214.3 799.3 421.9 967.2 1140.4 556.5 - 1142.9 836.3 621.9 
2014 529.5 1104.2 860.4 431.0 977.1 1097.6 571.8 886.4 1166.3 867.5 614.1 
2015 518.1 1079.8 914.9 440.4 1030.0 1103.6 558.5 884.5 1210.5 951.8 666.5 
2016 533.8 1946.2 945.3 441.2 1041.4 1105.5 543.6 1008.8 1257.3 990.8 701.4 
2017 531.5 1053.9 997.4 480.0 1191.0 1059.9 519.0 1063.1 1298.6 1032.7 736.5 
2018 542.5 1121.0 942.1 282.2 1201.0 1092.0 511.0 1082.7 1283.7 1068.7 753.3 
2019 542.1 1011.8 106.7 491.0 1262.7 1101.1 506.0 1080.4 1263.4 - 773.1 
2020 591.1 1006.9 1017.2 492.3 1111.3 1062.2 521.2 1223.7 1253 - 777.9 

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
http://ar.knoema.com/
http://ar.knoema.com/
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تافىػذهالػدكؿقػدشػيدمػفالػرغـعمػىؿمفقطركالاردفكالجزائركمصرفيحيفيلاحظافك
ؿاقػؿمػفحسػابالكدائػعمقارنػةبالػدكان،الاانيػاقػدسػجمتاعػدادارتفاعانفيمؤشرحسابالكدائػع

كدائػػعلكػػؿالػػؼحسػػاب(49233) (،52132) (،59131) (،77739)السػػابؽذكرىػػاكبمغػػتةالعربيػػ
جيوالجزءالاكبرمنيػاللاسػتيلاؾ،بالغعمىالتكاليكقديككفالسببفيذلؾانخفاضالدخكؿكتك

الاكتنػػازأكالاحتفػػاظبػػالأمكاؿمػػفأجػػؿمسػػايرةمعػػاملاتيـاليكميػػةفضػػلانعػػفميػػؿالبػػالغيفنحػػك
كالمعيشيةكغيرىا.

عػدىػذاالمؤشػرمػفالمؤشػرات(:يبكالغ اٌافمؤشر الاقتراض من مؤسسات مالية رسمية لكل ) -3
الميمػػػةالتػػػيتعكػػػسمسػػػتكلالشػػػمكؿالماليػػػةكمػػػدلكفػػػاءةالمؤسسػػػاتالماليػػػةالرسػػػميةفػػػيتقػػػديـ

الجػدكؿالمؤشرفيالدكؿالعربيةيمكفتتبعبيانػاتاىذخدماتالمالية،كلكينتعرؼعمىتطكرال
الغفػػػيبعػػػضىػػػذهالػػػدكؿالتػػػيلػػػؼبػػػعػػػددالمقترضػػػيفلكػػػؿالالػػػذميظيػػػرالتطػػػكرالحاصػػػؿ(15)

يابياناتخلاؿمدةالدراسة.تكفرتعن
في بعض الدول العربية لممدة بالغ الفن مؤسسات مالية رسمية لكل المقترضون م (10)جدول   

 (2009-2020)  

 الامارات قطر الجزائر السعودية مصر تونس لبنان الكويت السنوات

2009 187.3 238.7 144.1 69.6 167.2 34.8 290.4 - 
2010 180.5 263.7 155.0 78.0 167.6 34.6 230.9 - 
2011 177.4 283.5 172.0 77.3 172.2 39.1 205.6 - 
2012 157.8 255.8 191.6 77.9 159.9 42.6 211.4 - 
2013 193.3 228.9 202.8 106.0 167.3 45.0 218.4 - 
2014 205.0 232.1 213.6 100.1 172.6 42.5 217.1 471.9 
2015 208.3 227.5 225.5 101.4 167.0 44.2 223.1 488.1 
2016 217.0 219.3 233.7 108.2 165.4 39.2 243.1 543.1 
2017 215.2 223.1 234.2 103.5 200.2 40.6 238.5 541.6 
2018 223.9 225.4 234.0 116.9 178.0 45.2 233.8 540.5 
2019 223.2 212.3 240.5 123.5 139.9 50.3 227.7 494.2 
2020 215.0 176.5 246.0 123.7 130.2 46.6 220.3 469.7 

 ك الدولي متوفر عمى الرابط الآتي:الجدول اعلاه من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات البن
http://ar.knoema.com/atlas/topics 
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ةالػػدكؿالعربيػػعػػضفػػيبةالدراسػػخػػلاؿسػػنكاتالػػرغـمػػفتذبػػذبىػػذاالمؤشػػرىعمػػاذيلاحػػظانػػو
انفػيىػذاالمؤشػرخػلاؿمػدةالاانيػاقػدشػيدتبشػكؿعػاـارتفاعػ(15)الكاردةبياناتيافيالجػدكؿ

(، 6936(، )14431، )(18733)ارتفعػػػتمػػػفإذكمنيػػػاالككيػػػتكتػػػكنسكمصػػػركالجزائػػػر،الدارسػػػة

لكػػؿ(4636(، )12337(، )24635، )(21535)ليصػػؿالػػى2559لغفػػيعػػاـلكػػؿالػػؼبػػا(3438)
رتفػػعىػػذااإذةالمتحػػدةككػػذلؾالحػػاؿفػػيالامػػاراتالعربيػػ،2525عػػاـالػػؼبػػالغعمػػىالتػػكاليفػػي

لكػػؿالػػؼبػػالغفػػيعػػاـ(49432)ليصػػؿالػػى2514لكػػؿالػػؼبػػالغفػػيعػػاـ(47139)المؤشػػرمػػف
مكؿالماليفيىذهالدكؿككفاءةمؤسساتيافيتقديـالخدماتممايعكسصكرهإيجابيةلمش2519
.ةالمالي

مػفةفػيىػذاالمؤشػرخػلاؿمػدةالدراسػانخفاضػانكلبنػافةحػيفشػيدتكػؿمػفقطػركالسػعكديفي
(، 13532، )(22533)ىيصػػؿالػػل2559عػػاـلكػػؿالػػؼبػػالغفػػي(23837(، )16732، )(29534)

ةبػػالظركؼالسياسػػيتأثرىػػاكىػػذانػػاتجعػػف،2020كاليفػػيعػػاـلكػػؿالػػؼبػػالغكعمػػىالتػػ(17635)
فػيتػأتيكيمكفالقكؿافكؿمفالاماراتكتكنسكقطركالككيػت،فيالمحيطالدكليةكالاقتصادي

ةكمصػركاحتمػتالجزائػرالمرتبػةـتمييػاكػؿمػفلبنػافكالسػعكديثػفيىذاالمؤشػرةالمراتبالمتقدم
ةنسبىذاالمؤشربيفالدكؿالعربيفيالجدكؿكيعكدالاختلاؼفيةكاردلدكؿالبيفىذهاةخيرالا

بعدةعكامؿكأىمياصعكبةالإجراءاتالمفركضةلمحصكؿعمىالقػركضمػفالمؤسسػاتتأثرهالى
.تمؾالمؤسساتلمحصكؿعمىالقركضالمالية،فضلانعفحجـالضماناتالتيتفرضيا

فكاكثر  عكام 15ة أو اسكتخدام بطاقكة ائتمكان لمبكالغين مكن )مؤشر الاقتراض من مؤسسكة ماليك -4
 ية(:ئو كنسبة م

الاقتراضعي مؤشر د البطاقاتالائتمانية تباستخداـ التي المؤشراتالميمة فيمستكلمف ؤثر
العربية،كخاصةنبعداتجاهىذهالدكؿللاستفادةمفالتقنياتالحديثةالدكؿفيالشمكؿالمالي
التيتسمضبالحصكؿعمىفيمجاؿالخد الائتماف بطاقة خدماتالاقتراضماتالماليةكمنيا

يابيانات،ؤشرلمدكؿالعربيةالتيتكفرتعن،كعميوكلمعرفةالتطكرفيىذاالمبسيكلوكاقؿكمفة
مفالمؤسساتاقترضكاذيفنسبالبالغيفالاليونجدافعندالنظرف(11)كيمكفمتابعةالجدكؿ

(2525 -2558) دةخلاؿالمالمتكفرةعنيابياناتكاففيالدكؿالعربيةةالرسميةلأمسببالمالي
بدكؿالعالـالاخرل قياسان يلاحظافكؿمفالككيتكلبنافكالسعكديةكانت،كافمنخفضان كما

بمغت اذ فيالجدكؿ، المذككرة الدكؿ بقية أعمىمف %(2233) ،(%2735)، (%2935)نسبتيا
،ممايدؿعمىكجكدتشجيعمفقبؿىذهالدكؿعمىاستخداـالبطاقات2525عاـلالتكاليعمى
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ككجػكدثقافػةائتمانيػةلػدلالافػراد،ككانػتنسػبكػؿمػفالائتمانيةلتسييؿالحصػكؿعمػىالقػركض
بطاقةائتمانيةلمبالغيف%(1232)،(%1732)الأردفكتكنسأقؿمفالدكؿالتيسبؽذكرىاكبمغت

،كتسػػػعىىػػػذهالػػػدكؿالػػػىتطػػػكيرالبيئػػػة2525سػػػنةفػػػأكثرعمػػػىالتػػػكاليفػػػيعػػػاـ15عمػػػرمػػػف
التشػػػريعيةكالرقابيػػػةفػػػياسػػػتخداـالكسػػػائؿالمبتكػػػرةفػػػيالحصػػػكؿعمػػػىالائتمػػػافكمنيػػػاالبطاقػػػػات

الائتمانية.
ؿخػلاكقدسجمتمصرأدنىنسبةفيىذاالمؤشرمفبيفالدكؿالعربيةالتيتكفرتبياناتعنيػا

المعقػػػدةالعكامػػػؿأفذلػػػؾقػػػديعػػػزلإلػػػى،2020فػػػيعػػػاـ%(732)فقػػػدبمغػػػتالمػػػدةقيػػػدالدراسػػػة
فيأغمبالدكؿالعربية.ةراءاتالصعبةالتيقدتككفمكجكدكالركتيفالممؿكالاج

  (11)جدول 
عام فأكثر( في بعض الدول العربية خلال  15استخدام بطاقة ائتمان )من عمر   
(2020-2008)المدة   

 
 اسم الدولة / السنوات

 السعودية مصر تونس لبنان الكويت الأردن

2008 - 22.1 16.4 10.1 - 12.0 

2009 - 22.6 16.9 9.2 - 12.5 

2010 - 23.4 17.1 9.8 - 12.5 

2011 - 23.5 17.1 11.2 - 12.9 

2012 - 23.7 16.5 11.0 6.4 9.7 

2013 - 24.9 14.9 9.4 5.6 15.4 

2014 14.5 30.3 20.8 12.0 7.7 14.4 

2015 14.6 31.6 20.9 12.1 13.4 18.1 

2016 14.9 29.2 21.2 11.3 80.0 19.6 

2017 17.8 28.5 22.6 11.7 8.8 21.1 

2018 17.3 28.5 22.9 12.1 9.1 21.1 

2019 16.5 29.1 27.1 11.1 - 20.6 

2020 17.2 29.5 27.5 12.2 7.2 22.3 

 متوفر عمى الرابط الباحث بالاعتماد عمى تقرير البنك الدوليالمصدر: إعداد  
                                        release-http://www.albankaldawli.org/ar/news/press 

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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يةالحاسكبالآليكالدخكؿالىالبيئةالاقتصاديةإفاعتمادتقنمؤشر عدد بطاقات السحب:  -5
الرقميةفينطاؽالمصارؼكالمؤسساتالماليةكالاعتمادعمىالكسائؿالالكتركنيةالحديثةتعطي
فكائدعديدةأىمياسيكلةالعممياتالمالية،كممالاشؾفيوإفبطاقاتالسحبالآليمعالتكسع

السحبالالكتركني عمىمدارفيانتشاراجيزة نقدية أبسطالطرؽلسحبمبالغ لحامميا تجسد
تفؽعميوبيفساعةمفحسابالمكدعلدلالبنكؾكبالتأكيديككفذلؾالسحببحدأقصىي (24)

ممايعنيإفالكظيفةالأساسيةلبطاقاتالسحبىيتمكيفحامؿالبطاقة، (كالعميؿالبنؾ)الطرفيف
مكدعلدلالبنؾفيالكقتالذميشاء،فضلانعفالكظائؼمفسحبالنقكدمفرصيدهالخاصال

الأخرلكالتحكيؿكالسدادكتسديدقيمةالمشترياتأكالخدماتمفخلاؿأجيزةخاصةلتمؾالعممية
.(1))نقاطالبيع(
(2020-2008) لممدة بالغ لمدول العربية اٌفعدد بطاقات السحب لكل  (12)جدول   

 اسم الدولة
 السعودية مصر تونس المغرب لبنان الاردن

 السنوات
2008 68.1 - 232.1 206.4 180.2 582.0 
2009 69.7 - 277.2 222.6 182.6 591.6 
2010 70.0 - 310.1 271.4 190.7 612.0 
2011 70.4 331.6 340.0 287.4 196.5 709.6 
2012 643.5 302.6 384.2 271.2 202.7 784.7 
2013 402.0 297.0 401.5 285.6 215.2 817.2 
2014 489.6 287.3 441.3 319.5 236.1 909.2 
2015 396.4 312.4 469.6 356.5 255.5 961.8 
2016 398.6 301.6 472.2 362.5 255.7 982.4 
2017 412.1 307.8 484.1 368.4 260.1 991.2 
2018 456.2 311.0 501.0 397.1 262.1 996.2 
2019 391.7 331.2 502.0 401.0 268.6 1019.0 
2020 291.2 291.4 506.3 402.2 271.0 1023.0 

 :المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير البنك الدولي متوفر عمى الرابط                 
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release                                        

عمماً إن كل من دولة الكويت وقطر وسمطنة عمان والجزائر لا تتوفر ليا بيانات في ىذا المؤشر. )*(

                                                           

الآلي،كميةالقانكفجامعةميساف،الدفعمشركعلبطاقاتالغيراــالاستخدعبدالمحسفشنتيشحسف،تحري -1
 .266 ص،35،2022،العدد18مجمد

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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بػػالغكفػػياناا نلاحػػظإفمؤشػػرعػػددبطاقػػاتالسػػحبلكػػؿ(12)مػػفخػػلاؿالبيانػػاتفػػيالجػػدكؿ
بػيفتمػؾقدشيدتزايدانمستمرانخلاؿمدةالدراسة،إلاإفتمؾالزيادةمتفاكتةماأغمبالدكؿالعربية

،فعنػػددكؿبتشػػجيعاسػػتخداـىػػذهالبطاقػػاتاخػػتلاؼدرجػػةاىتمػػاـىػػذهالػػالػػدكؿكىػػكمػػايػػكحيالػػى
كانػػتفػػيالمراتػػبالنظػػرالػػىبيانػػاتالجػػدكؿالمػػذككرنجػػدافكػػؿمػػفالسػػعكديةكالمغػػربكتػػكنس

تػغػػمػاذبلػدكؿالاخػػرلالػمػكجػػكدةفػػػػيالجػدكؿ،باتمػػتمقارنتػػيا إذامػارػػػذاالمؤشػيىػػػػةفػػػالمتقدم
الأمػػرالػػذميشػػير2525بطاقػػةسػػحبلكػػؿالػػؼبػػالغفػػيعػػاـ(45232(، )55633، )(152335)

فػػػػيتعمػػػػيـادكاتالكصػػػػكؿالػػػػىالخػػػػدماتالماليػػػػةكتكسػػػػعجيػػػػكدالتػػػػيتبػػػػذلياىػػػػذهالػػػػدكؿالالػػػػى
اسػػتخداميا،فػػيحػػيفشػػيدىػػذاالمؤشػػرتذبػػذبانبالارتفػػاعتػػارةنكالانخفػػاضتػػارةناخػػرلفػػيكػػؿمػػف

نػػوبشػػكؿعػػاـارتفػػعفػػيالاردفعمػػاىػػكعميػػوفػػيعػػاـكلبنػػافخػػلاؿسػػنكاتالدراسػػة،إلاأالأردف
كىذاالتذبذبنػاتجعػفالظػركؼالسياسػية2511كانخفضفيلبنافعماىكعميوفيعاـ2558

بشكؿخاص،كاحتمتمصر(19ككفيد)جائحةكنتيجةلالأمنيةالتيمرتبياالمنطقةبشكؿعاـك
لكػؿالػؼبػالغفػيعػاـبطاقػة(271)المرتبةالاخيرةمفبػيفالػدكؿالمتاحػةبيانػاتعنيػا،اذبمغػت

ممػػا2558فػػيىػذاالمؤشػرعمػػاىػكعميػوفػػيعػاـانالػرغـمػػفإنيػاقػدشػػيدتارتفاعػعمػى2525
دؿعمىضعؼالاىتماـكالكعيكالتثقيؼالماليبيذاالاتجاه.ي

 لتثقيف المالي في الدول العربية(مؤشر الجودة )مؤشر اثالثاً: 
لمشمكؿالماليفيضكءزيادةمستكياتالنفاذالماليتثقيؼالمالياحدالعناصرالداعمةيعدال 

ددالحديثعفالدكؿالعربيةف نياعمكمانالآمفلمخدماتالماليةمفقبؿالفئاتالمستيدفة،كبص
كذلؾمف مفحيثمستكياتالتثقيؼالمالي، مممكسان الماضيأحرزتتقدمان العقد مدل كعمى

كعياسكاءالحككميةأـالاىميةخلاؿالجيكدالمشتركةمابيفالبنكؾالمركزيةكالبنكؾالتجاريةكفر
عفالمبادأـ إلاإفالدكؿالمنظماتغيرالربحية،فضلان لمتعميـكالشمكؿالمالي، راتالحككمية

العربيةلازالتمتخمفةفيمستكلالتثقيؼالماليإذاماقكرنتبدكؿالعالـالمتقدـكىذايعنيإف
.(1)ب مكافالدكؿالعربيةرفعمستكياتالثقافةكالمعرفةالماليةبشكؿأكبركبصكرةأكسع



                                                           

العربػػػيأساسػػػي:شػػػرطأساسػػػيلتحقيػػػؽالشػػػمكؿالمػػػالي،مصػػػارؼالعربيػػػة،الثقافػػػةالماليػػػةفػػػيالعػػػالـاتحػػػادال-1
.21،ص2017
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)%(2015لمعرفة المالية في الدول العربية لمعام ( نسبة الثقافة أو ا13جدول )  

 الإناث الذكور البالغين الدول
الفجوة بين الذكور 

 والإناث

 3 22 25 24 الاردن
 6 40 46 44 الكويت
 11 39 50 44 لبنان
 2 20 22 21 المغرب
 13 38 51 45 تونس
 5 25 30 27 مصر

 6 28 34 31 السعودية
 7 21 28 25 قطر
عمانسمطنة   33 38 29 9 

 10 28 38 33 الجزائر
(4) 41 37 38 الإمارات  
 6.2 30.1 36.3 33.2 المتوسط

، المؤشككر العككالمي لممعرفككة standard and poorsالمصككدر: مككن إعككداد الباحككث بالاسككتناد الككى 
 .2015المالية، 

 تشير الاقواس في الجدول أعلاه الى الاشارة السالبة. (*)
 

اناتالجدكؿنلاحظإفالسكافالبالغيفالمذيفيمتمككفمعرفةماليةمناسبةلاعندالنظرالىبي
 الذم(13)كيظيرالجدكؿ2515فالعربيةفيعاـمفسكافالبمدا%(3332)تتجاكزنسبتيـ

 عديبيف في المالية المعرفة مفمعدلات كؿ إف العربية، الدكؿ مف كلبنافتكنسد كالككيت
حققتن بانسبكالاماراتقد المؤشرمقارنة فيىذا فيالجدكؿمرتفعة اذالدكؿالاخرلالمذككرة

 نسبيا مالية%(38، )%(44)%(، 45)بمغت ثقافة يمتمككف كالذيف البالغيف سكانيا عمىمف
مراتبمتكسطةمقارنةبالدكؿكالسعكديةجاءتكؿمفسمطنةعمافكالجزائرحيف،فيالتكالي

نسبي بمغت كقد المؤشرالاخرل ىذا في كالذيف%(31)كزنك %( 33ٔ)ا البالغيف السكاف مف
 مالية، ثقافة يمتمككف مف كالمغربمصركاحتمتكؿ فيىذافيكقطركالاردف مراتبمتأخرة

المؤشرقياسانبالدكؿالمكجكدةفيالجدكؿأعلاه.
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لػػػذيفيمتمكػػػكفمػػػفسػػػكانياالبػػػالغيفا%(21%(، )24%(، )25%(، )27)قػػػدرىاانكقػػػدسػػػجمتنسػػػب
كتجػدرالاشػارةىنػاالػىإفالمػرأةالعربيػةتعػانيمػفالاقصػاءالكاضػضفػي،عمىالتكاليةثقافومالي

التعػػاملاتالماليػػةكالمصػػرفية،كيتضػػضذلػػؾمػػفخػػلاؿفجػػكةفػػينسػػبالػػكعيالمػػاليبػػيفالرجػػاؿ
ذلػػؾالمعػػدؿلػػدلفػػيحػػيفكػػاف%(3633)كالنسػػاءفػػيتمػػؾالػػدكؿ،إذبمػػغمعػػدؿالمعرفػػةلمػػذككر

فػيدكلػةتػكنسككػذلؾ%(13)،كمػانلاحػظإفالفجػكةبػيفالجنسػيفترتفػعالػى%(3531)النساء
كتككفبنسبأقؿفػيالػدكؿالعربيػةالاخػرلالمػذككرةفػي%(15)فيدكلةلبنافكالجزائر%(11)

يػػدةالتػػيتمفػػتالنظػػريػػيالدكلػػةالعربيػػةالكحف،ماعػػدادكلػػةالامػػاراتالعربيػػةالمتحػػدة(13)الجػػدكؿ
ضمفىذاالمؤشر،إذإفالنسػاءتمتمػؾمعرفػةماليػةضػمفىػذاالمؤشػراكثػرمػفالرجػاؿإذبمغػت

العػاداتمػفالكثيػرالػىذلػؾفيالسببيعكدقدلمذككر،%(37)للإناثمقابؿ%(41)تمؾالنسبة
التثقيػػػؼكمنيػػػاعديػػػدةمجػػالاتفػػػيالمػػػرأةاقصػػػاءإلػػىالأحيػػػافمػػػفكثيػػػرفػػيتػػػؤدمالتػػػيكالتقاليػػد

 مالي.ال
مػفقػؿقدسجؿأ(البالغيفاجماليمفماليانالمثقفيفالافراد)الماليالتثقيؼ فكمفالجديربالذكرا

العربػػػيالنقػػػدصػػػندكؽجػػػراهأالاسػػػتبيافالػػػذمشػػػممياالتػػػيالعربيػػػةالػػػدكؿمػػػفديػػػعدالفػػػي%(35)
دكؿالمجمكعػػػةبػػأعمىمسػػػتكلمػػػفالتثقيػػػؼ،كتصػػدرتالككيػػػتكلبنػػػافاسػػػتبيافاسػػػتمارةباسػػتخداـ
كجػػاءتالسػػعكديةثانيػػا2515مػػفالسػػكافلكػػؿمنيمػػافػػيعػػاـ%(44)بمغػػتنسػػبتوالمػػاليإذ

ممػايػدؿعمػػى%(35)أقػػؿمػفالاسػتبيافا،فػيحػيفكانػتبقيػػةالػدكؿالتػيشػممي%(31)بنسػبة
ليفيىذهالدكؿ.اتدنينسبالتثقيؼالم

 الشمول المالي في الدول العربية التكنولوجيا المالية في تعزيزاسيامات  :رابعاً 
ؿالمػاليفػيجميػعدكؿالعػػالـفػيتعزيػزالشػػمكاصػبحتتمػػارسدكراميمػاالتكنكلكجيػاالماليػةأف

يفمػفالمسػػتفيدكمنيػاالػدكؿالعربيػة،كذلػػؾلككنيػااسػتطاعتافتػػكفرالخػدماتالماليػةلعػػددكبيػر
جػزءانىامػانكحيكيػانمػفمصػادرالخػدماتبحتافػذىاالمتعػددة،كبالتػالياصػشػركاتياكمنعفطريػؽ

الشمكؿالمالي.التيتؤدمدكرفيتحقيؽكتعزيزالمالية مفيكـ
لعربيةيمكفالشمكؿالماليفيالبمدافارالتكنكلكجياالماليةفيتعزيزمدلتأثيعميوكلمكقكؼعمى

تي:بيافذلؾمفخلاؿالآ
جاءمتزامنانمعافزيادةاستخداـالبطاقاتلصراف الآلي واستخدام بطاقات السحب:أجيزة ا -1

(14)بياناتالجدكؿكيمكفملاحظةذلؾمفخلاؿتتبعشاراستخداـاجيزةالصراؼالآليتزايدانت



تحميل واقع الشمول المالي الدول العربية ومساىمة التكنولوجيا المالية في تعزيزه  ... المبحث الثانيالفصل الثاني//  

 84 

(2020-2008)تطور اجيزة الصراف الآلي وعدد بطاقات السحب في بعض الدول العربية خلال المدة  (14)جدول   

 عدد بطاقات السحب عدد أجيزة الصراف الآلي

 سعودية مصر تونس المغرب لبنان الاردن سعودية مصر تونس المغرب لبنان الاردن السنوات/ الدول

2008 22.67 32.98 16.1 14.32 8.21 49.93 68.1 - 232.1 206.4 180.2 582.0 

2009 23.42 34.11 18.24 14.88 8.41 53.7 69.7 - 277.2 222.6 182.6 591.6 

2010 24.56 34.97 19.7 16.39 7.62 56.5 70.0 - 310.1 271.4 190.7 612.0 

2011 24.92 34.4 21.4 16.86 9.1 58.4 70.4 331.6 340.0 287.4 196.5 709.6 

2012 24.84 35.06 22.9 17.5 10.3 60.42 643.5 302.6 384.2 271.2 202.7 784.7 

2013 24.9 34.95 24.26 18.11 11.82 63.35 402.0 297.0 401.5 285.6 215.2 817.2 

2014 25.13 35.12 25.28 19.24 12.0 68.2 489.6 287.3 441.3 319.5 236.1 909.2 

2015 24.12 35.96 26.06 19.99 13.52 73.2 396.4 312.4 469.6 356.5 255.5 961.8 

2016 26.71 36.93 26.84 20.66 15.6 74.03 398.6 301.6 472.2 362.5 255.7 982.4 

2017 27.5 37.99 27.21 21.7 16.82 74.1 412.1 307.8 484.1 368.4 260.1 991.2 

2018 29.41 39.41 27.79 22.8 18.6 73.96 456.2 311.0 501.0 397.1 262.1 996.2 

2019 26.13 39.3 28.58 22.23 18.22 73.34 391.7 331.2 502.0 401.0 268.6 1019.0 

2020 30.56 36.64 28.61 22.31 19.12 66.75 291.2 291.4 506.3 402.2 271.0 1023.0 

المتوسط السنوي 
(2020-2008لممده)  

25.75 35498 24.07 18.99 13.03 70.76 321.3  417.05 319.30 299 884.6 

 .(12)، (5)د الباحث بالاستناد الى الجدول المصدر:  من اعدا
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اسػيـفػيارتفػاععػددبطاقػاتالسػحبععػددأجيػزةالصػراؼالآلػياارتفػلالوإفاذيتضضمفخ
فػػػػػيالاردفعػػػػػددأجيػػػػػزةالصػػػػػراؼالآلػػػػػيارتفػػػػػاعإفكرةمضػػػػػاعفة،عمػػػػػىسػػػػػبيؿالمثػػػػػاؿنجػػػػػدبصػػػػػ
قػػدادلالػػىزيػػادة2525عػاـفػػيلكػػؿمئػػةالػؼبػػالغ(35356)الػى2558فػػيعػػاـ(22367)مػف
،2525لكػؿالػؼبػالغفػيعػاـبطاقػة(29132)الػى2558اـفيع(6831)السحبمفقاتبطا

نتيجػةلإقبػاؿالىمضاعفةبطاقاتالسحبعفةعددأجيزةالصراؼالآليادتكىذايعنيإفمضا
فػػيكافػػةلكقػػتكالجيػػدكامكانيػػةالاسػػتخداـالافػػرادعمػػىاسػػتخداميالمػػاتسػػاىـبػػومػػفتػػكفيرفػػيا

ركجػكدممايؤشػ(14)لدكؿالعربيةالكاردةفيالجدكؿجميعاالاكقات،كافىذاالامرينطبؽعمى
زيػادةالكصػكؿسػيؤدمالػىتالماليػة،كيدؿعمىإفالتطكرفػيالتقنيػاعلاقةطرديوبيفالمؤشريف

.كبالتاليتعزيزالشمكؿالماليالىالخدماتالمالية

ؤسسات الرسمية في التطور في نسب ممكية بطاقات الائتمان واعداد المقترضون من الم -2
 الدول العربية:

افتسييؿالنفاذلمخدماتالماليةكالتػيمػفبينيػاالحصػكؿعمػىالقػركضيعػدمػفالركػائزالميمػة
فالافػرادفػيالمنػاطؽيلتعزيزالشمكؿالمالي،كقدادلالانتشارالكاسػعلممؤسسػاتالماليػةالػىتمكػ

تعفطريػؽبطاقػةالائتمػافالتػيتسػمضبالحصػكؿالنائيةكالمحركمةمفالاستفادةمفتمؾالخدما
أصػػبحتبطاقػػاتالائتمػػاففػػيالعصػػرالحػػاليأداةميمػػةالقػػركضباقػػؿكمفػػةكبسػػيكلة،لػػذلؾعمػػى

الالتزاماتالنقديةسكاءفيتقديـالخدماتالماليػةمثػؿمكاجيةمفالادكاتالنقديةالتيتستخدـفي
كلتكضػيضىػذهعمػىالقػركض،حجـكامكانيةالحصكؿفيأـسدادالرسكـكالضرائبكالبيعكالشراء

الىافىذهالعلاقػةقػدتكػكفطرديػةأكعكسػيةالذميشير(15)العلاقةيمكفتتبعبياناتالجدكؿ
افزيػػادهنسػػبةاسػػتخداـفالعربيػػة،فعمػػىسػػبيؿالمثػػاؿنجػػدحسػػبالبيانػػاتالمتػػكفرةلػػبعضالبمػػداب

ممػا2525فً عابو %(2931)الػى2559فيعاـ%(2231)تمفالبطاقاتالائتمانيةفيالككي
ليصػػؿ2559فػػيعػػاـ(18733)مػػفعػػددالمقترضػػيفمػػفالمؤسسػػاتالرسػػميةلكػػؿالػػؼبػػالغرفػػع
%(735)الائتمانيةالذيفيمتمككفالبطاقاتزيادةفينسبةال،اماف2525فيعاـ(21535)الى

مؤسسػػػاتدةعػػػددالمقترضػػػيفلكػػػؿالػػػؼبػػػالغمػػػفالالػػػىزيػػػاادت2559عمػػػاكػػػافعميػػػوفػػػيعػػػاـ
بةبػيفنسػكجكدعلاقةطرديػةالىريشئْزا 2559عميوفيعاـعماكاف(2737)بمقدارالرسمية

.مؤسساترسميةمفلكؿالؼبالغائتمافكعددالمقترضيفمفيمتمككفبطاقات
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فػيفػيبعػضالػدكؿاتالمتبعةقديعزلذلؾالىالسياسينطبؽعمىتكنسكمصر،كنفسوالحاؿك
خػػػلاؿزيػػػادةشػػػبكةالفػػػركعمػػػفكتشػػػجيعالاقتػػػراضمػػػفجيػػػةتخداـالبطاقػػػاتالائتمانيػػػةتشػػػجيعاسػػػ
تكلػرارتفػػاعمسػػػػػػويؤشػػػػمػػاانمثػػؿبطاقػػاتالائتمػػاف،ككعرضػػيامنتجػػاتماليػػةمبتكػػرةالمصػػرفية

فيمتمكػكفػػػةالذيػػػاففػيلاحظإفارتفػاعنسبػػنػبعكديةكلػػالسيػػافػػكص،أمػػةبيذاالخصػػالماليةػالثقاف
ةػميػػػػةالرسػػػػاليػػاتالمػػػػػفالمؤسسػػػغمػػػػفلكؿالػؼبالػػىانخفاضعددالمقترضيػػػدادلالػػالبطاقاتق

يىػػذهالػػدكؿمػػعػاتكالاجػػراءاتالمتبعػػةفػػػػػػياسػػسالسػػػػكػػعذايػػػػكى2559اـػػػػيعػػػػػػوفػػػػكعميػاىػػػػػػعم
بيذاالخصكص.عؼالثقافةالماليةض
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(15)جدول   
(2020-2009)رضين من المؤسسات الرسمية في بعض الدول العربية لممدة تلمقاالتطور في نسب ممكية بطاقات الائتمان واعداد   

عام فاكثر15من عمر  الائتمان مؤشر استخدام بطاقة بالغ 1000مؤشر الاقتراض من مؤسسات مالية رسمية لكل    

لسنوات/ الدولا ديةو السع مصر تونس لبنان الكويت السعودية مصر تونس لبنان الكويت   

2009 22.1 16.4 10.1 - 12.0 187.3 238.7 144.1 69.6 167.2 

2010 22.6 16.9 9.2 - 12.5 180.5 263.7 155.0 78.0 167.6 

2011 23.4 17.1 9.8 - 12.5 177.4 283.5 172.0 77.3 172.2 
2012 23.5 17.1 11.2 - 12.9 157.8 255.8 191.6 77.9 159.9 

2013 23.7 16.5 11.0 6.4 9.7 193.3 228.9 202.8 106.0 167.3 

2014 24.9 14.9 9.4 5.6 15.4 205.0 232.1 213.6 100.1 172.6 

2015 30.3 20.8 12.0 7.7 14.4 208.3 227.5 225.5 101.4 167.0 
2016 31.6 20.9 12.1 13.4 18.1 217.0 219.3 233.7 108.2 165.4 

2017 29.2 21.2 11.3 80.0 19.6 215.2 223.1 234.2 103.5 200.2 

2018 28.5 22.6 11.7 8.8 21.1 223.9 225.4 234.0 116.9 178.0 

2019 28.5 22.9 12.1 9.1 21.1 223.2 212.3 240.5 123.5 139.9 
2020 29.1 27.1 11.1 - 20.6 215.0 176.5 246.0 123.7 130.2 

 165.6 98.8 207.8 232.2 200.33 15.8  10.9 19.5 26.5 المتوسط السنوي

 .(10)جدول وال (11)د الباحث بالاعتماد عمى الجدول من اعداالجدول 
 تم استبعاد الدول التي لا تتوفر ليا بيانات ضمن أي من المؤشرين. (*)                  
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 حمول أو الانترنيت مؤشر الدفع عبر الياتف الم -3

تعتبػػرخدمػػةالػػدفععػػفطريػػؽاليػػاتؼالمحمػػكؿأكالانترنيػػتكسػػيمةمػػفأىػػـالكسػػائؿلأنظمػػةالػػدفع
فيػيتعمػؿعمػىدمػجالفقػراءكالاغنيػاءفػيالنظػاـالمػاليالرسػميالمتطكرةلماتمتمؾمفميزاتميمة

سكاء،كماإفالبنؾالدكلييدعـىذهالخدمػةككنيػاتتػ عمىحد  يضفػتضحسػاباتماليػةبػدكفأمرسػكـ
أكبرسكـمحدكدةجدانكبذلؾتككفقادرةعمىتحقيؽالشمكؿالمالي،فضلانعفإفىذهالكسيمةتحقؽ

،كمػاإف(1)فرصةلمنمكالاقتصػادممػفخػلاؿالزيػادةفػيالكتمػةالنقديػةالتػيتكفرىػالمقطػاعالمصػرفي
عػػػزلالػػػىالتطػػػكرفػػػيمجػػػاؿعمػػػىالمسػػػتكياتالعالميػػػةيالمػػػاليالجانػػػبالاكبػػػرلمتحسػػػيففػػػيالجانػػػب

الحمػكؿالرقميػػةكالتكسػعفػػيعمميػاتالػػدفععبػػراليػاتؼالمحمػػكؿكشػبكاتالانترنيػػت،لػذايلاحػػظقيػػاـ
عمميػػاتدفػػعالركاتػػبأكالمسػػتحقاتالماليػػةالاخػػرلمثػػؿمسػػتحقاتالحككمػػاتبتبنػػيىػػذهالػػنظـفػػي

لاتمصػػرفية،ففػػيالعػػالـالعربػػينلاحػػظإفنسػػبةالبػػالغيفالػػذيفالضػػمافالاجتمػػاعيمػػفخػػلاؿتحػػكي
حتػػىبمغػػتنحػػػك2514فػػيعػػاـ%(25)اسػػتلاـرقميػػةقػػػدارتفعػػتمػػفكقػػامكابػػ جراءعمميػػاتدفػػع

.(2)،إلاإفىذهالنسبةتبقىمتدنيةإذاماقكرنتبالنسبالعالمية2517فيعاـ%(26)
(16)جدول   

عام فاكثر لعام  15ول أو الانترنيت من عمر الدفع عبر الياتف المحم  
)%(في بعض الدول العربية  2017  

عام فأكثر 15نسبة الذين قاموا بعمميات الدفع من عمر  الدولة  

 4.3 الاردن
 23.8 الكويت
 5.4 لبنان
 1.5 المغرب
 4.6 تونس
 2.3 مصر

 25.7 السعودية
 2.0 الجزائر
 50.1 الامارات

 مصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير البنك الدولي متوفر عمى الرابطال
release-http://www.albankaldawli.org/ar/news/press

                                                           

 .7ص،2013الدفعكالتسكية،صندكؽالنقدالعربي،المجنةالعربيةلنظـ-1
 -2514)محمػػدجاسػػـمحمػػد،التكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيالشػػمكؿالمػػاليدراسػػةفػػيمجمكعػػةمػػفالػػدكؿالعربيػػةلممػػدة-2

 .216صجامعةالبصرةكميةالادارةكالاقتصاد،(2518

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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نلاحظافدكؿمجمسالتعاكف(16)فقطالمكضحةفيالجدكؿ2517البياناتالمتكفرةلعاـؿمفخلا
مػفسػكافدكلػةالامػاراتمػف (50.1)الخميجيتحتؿالمراتبالاكلىفيعممياتالدفعالرقمية،اذقاـ

عػػػاـفػػػأكثربعمميػػػاتدفػػػعامػػػكاؿعبػػػرالانترنيػػػت،كاعقبػػػتدكلػػػةالامػػػاراتالمممكػػػةالعربيػػػة15عمػػػر
مفسكانيا،كجاءتبالمرتبةالثالثةدكلػةالككيػتالتػيسػجمتنسػبة(%25.7)السعكديةبنسبةقدرىا

عػاـفػأكثر،افتمػؾالنسػبالتػي15كابعممياتدفػعرقميػةمػفىػـبعمػرمفالذيفقام (%23.8)قدرىا
سجمتيادكؿمجمسالتعاكفالخميجػيىػينسػبكبيػرةاذامػاقكرنػتببػاقيالػدكؿالعربيػةالمكجػكدةفػي

مػػفسػػكانياالػػذيفيقكمػكفبعمميػػاتالػػدفعالرقميػػةعبػػر(%4.6)ذنجػػدافتػػكنسقػػدسػجمتالجػدكؿ،ا
كمصػػر(%4.3)عػػاـفػػأكثر،كالاردفالتػػيسػػجمت15اليػػاتؼالمحمػػكؿاكالانترنيػػتممػػفىػػـبعمػػر

كىػينسػبمتدنيػةجػدانليػذهالػدكؿ،فػيحػيفنجػداف (%1.5)كالمغػرب (%2.0)كالجزائػر (2.3%)
مػف (%5.4)العربيػةذاتالنسػبالمتدنيػةالتػيسػبؽذكرىػاىػيدكلػةلبنػاففقػدسػجمتافضػؿالػدكؿ

بنيػةالتحتيػةكقديعزلذلؾإلىضعؼالعاـفأكثر،15سكانياالذيفقامكابعممياتدفعرقميةلعمر
كؿكتدنيجكدةخدمةالانترنتكاليكاتؼالمحمكلةكارتفاعاسعارىافػيبعػضالػدالخاصةبالاتصالات

أكاستخداـالادكاتالماليةالاخرل،أكلضعؼالثقافةالماليةالمتعمقةبيذاالجانب.

لغػرضاىتماميػابالتكنكلكجيػاالماليػةدةالػرغـمػفزيػاتقدـنجدافالدكؿالعربيةعمىكخلاصةلكؿما
عفعػدةأسػبابغالبيتيالازلتبعيدهعفتحقيؽذلؾاليدؼكىذاناتجأف،الاتعزيزالشمكؿالمالي

ذاالمجػاؿمثػػؿالإمػػاراتتػـذكرىػػاسػابقان،فػػيحػػيفنجػدبعػػضالػػدكؿاسػتطاعتافتحقػػؽتقػدمافػػيىػػ
مػػفالػػدكؿالعربيػػةالتػػيتعػػانيكعميػػويتطمػػبمسياسػػاتالتػػياتبعتيػػادكرفػػيذلػػؾ،ككػػافلكالسػػعكدية

المعكقػػاتاكتحػػاكؿازالػػةثػػؼجيكدىػػتكإفالتطػػكراتفػػيمجػػاؿالتكنكلكجيػػاالماليػػةصػػعكبةفػػيمكاكبػػة
التيتقؼاماـتحقيؽىذااليدؼ.
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 تمهٌـــــــد

 

أحدالأىداؼالتيتسعىلتحقيقيادكؿالعالـكمنياالعراؽ،كيتحقؽيعدالشمكؿالمالي
كبالأخصالمحركمة المجتمع شرائض جميع الى المالية الخدمات ايصاؿ خلاؿ مف

فيانكبيرانة،كلاشؾإفلمتطكرالتكنكلكجيفيمجاؿالاتصاؿكالمعمكماتدكركالفقير
تحقيؽذلؾمفخلاؿتكفيرهمنتجاتماليةكابتكاراتتسيـفيايصاؿتمؾالخدمات

المالي، الشمكؿ كيعزز المستيدفة، الفئات الى مفعمى الكثير مكاجية مف الرغـ
الب ضعؼ منيا، المجاؿ ىذا في التثقيؼالصعكبات كانخفاضمستكل التحتية نى

الماليةفيالعراؽ، الفصؿفيمبحثوالأكؿكاقعالتكنكلكجيا سيتناكؿىذا المالي،لذا
كالمبحثالثانيتحميؿمؤشراتالشمكؿالماليفيالعراؽكدكرالتكنكلكجياالماليةفي

تعزيزه.
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 العراقتحميل واقع التكنولوجيا المالية في  //المبحث الأول

 المطمب الأول: تحميل بعض مؤشرات التكنولوجيا المالية في العراق:

تكجػدفػيالعػراؽالعديػدمػفشػركاتالتكنكلكجيػاأولًا: شركات التكنولوجيا المالية في العكراق: 
 :(1)الماليةمفأىميامايأتي

ؽعػػفطريػػؽ:تعػػدالشػػركةالاكلػػىالتػػيقػػدمتخػػدماتماليػػةفػػيالعػػراشككركة محفظككة العككراق -1
بالتعػػاكفمػػعشػػركةالاتصػػالاتالمعركفػػةبػػزيفالعػػراؽ2514اليػػاتؼالنقػػاؿ،كقػػدتأسسػػتفػػيعػػاـ

،كتتمتػػػعبمركػػزمػػاليقػػكمكتتعامػػػؿمػػعأكثػػرمػػػفيامػػفقبػػػؿالبنػػؾالمركػػزمالعراقػػيكتػػـترخيصػػ
كتعػدككيؿمنتشركففيجميعأنحاءالبمدكيقدمكفخدماتماليةلمستخدميزيفكػاش،(8555)

الشػػركةالإقميميػػةالكحيػػدةالتػػيتقػػػدـخػػدماتيافػػيبمػػدافأخػػرل،ممػػػاسػػاعدفػػيفيػػـعميػػؽلمسػػػكؽ
العراقي،كماإنياساىمتفينمكهالممحػكظ،كتػكفرخدمػةزيػفكػاشلمشػتركيزيػفالعػراؽامكانيػة

مػؾاليػاتؼالخػاصبالمشػترؾ،ليػتمكفمػفخػلاؿتالحصكؿعمىمحفظةالكتركنيةعػفطريػؽرقػـ
المحفظةالاستفادةمفاجػراءالتعػاملاتالمصػرفيةفػيأمكقػتكبطريقػةسػيمةكسػريعة،مػفخػلاؿ

تحكيػػؿالأمػػكاؿمػػفمحفظػػةإلػػىكحبكايػػداعالأمػػكاؿ،سػػ)مػػفحمػػكؿالػػدفعالالكتركنػػيباقػػةكاسػػعة
،فضػػػػلانعػػػػفالتسػػػػكؽ(تعبئػػػػةرصػػػػيدالػػػػدفعالمسػػػػبؽ،كدفػػػػعالفػػػػكاتيرلخطػػػػكطالػػػػدفعالآجػػػػؿأخػػػػرل،

فمػ(Wallet Card)كتركنيداخؿالبمدكفيأممكاففػيالعػالـمػفخػلاؿبطاقػةكالػتكػاردلالا
شػػاممةفػػيتكزيػػعكجبايػػةالأمػػكاؿلمعديػػدمػػفإلكتركنيػػةنيػػاتػػكفرحمػػكلاناكمػػا،العالميػػةماسػػتركػػارد

مػػػفكثيػػػرلانمكثكقػػػانالقطاعػػاتالربحيػػػةكغيػػػرالربحيػػػةفػػػيكافػػةأنحػػػاءالعػػػراؽ،كمػػػاإنيػػػاتعػػدشػػػريك
المؤسساتفيمجاؿتكطيفالركاتب.

ةػػػػػػابػجػتػػػػزالاسػػػػػػػؽرمػػػػػػريػفطػػػػػراؽعػيالعػػػػػػػػػػػةفػبكقػػػػػػرالمسػػػػػػػيػكؿغػػػػػمػفالحػػػػػػدمػػػػػديػتالعػػػػػقػمػػدأطػػػػػػقك
(QR - Code) ،فػةالعيػػكاؿبقزحيػحبالأمػػكس (IRIS )ركاتػػػػػػرادكالشػاتللأفػفالخدمػرىامػػكغي،

                                                           

لمتفاصيؿانظر:-1
  https://www.cbi.iq:حعمىالرابطالبنؾالمركزمالعراقي،المؤسساتالماليةغيرالمصرفية،متا-
 https://iraqtech.io:سركرمكسكم،الدليؿالخاصبخدماتالدفععبرالياتؼ،متاحعمىالرابط -
 https://www.nasnews.com:لرابط،متاحعمىاKYC -Eزيفكاش،تطمؽنظاـالتسجيؿالذاتي-
                       https://www.iq.zain.com :متاحعمىالرابطمزايامحفظةزيفكاش،زيفكاش، -

https://www.cbi.iq/
https://iraqtech.io/
https://www.nasnews.com/
https://www.iq.zain.com/
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،كتقػدـىػذهالدائمػةكيكجدنكعيفأساسييفليذهالمحفظةىمامحفظةزيفكػاشالأكليػةكزيػفكػاش
 :(1)المحفظةبنكعييامزاياعديدةمنياالآتي

مفشركةماسػتركػاردالعالميػةلتسػتفيدمػفمزايػا(Wallet Card)ربطتفعيؿبطاقةكالتكارد-أ
الاجتمػاعي،كتػدعـكمتػا،كالتػركيجعمػىمكاقػعالتكاصػؿالأنترنػتيا،امكانيةالتسكؽعبرعديدةمن
)الػػدكلاركالػػدينارالعراقػػي(،فضػػلانعػػفتكفيرىػػاامكانيػػةالسػػحبالنقػػدمللأمػػكاؿمػػفاجيػػزةالعممتػػيف

الصراؼالآليالمنتشرةفيجميعانحاءالعالـ.
لػىأممكػاففػيداخػؿالعػر-ب فياؽبكاسػطةالػككلاءالمتكاجػدتحكيؿكاستلاـالأمػكاؿفكريػانمػفكا 

 فيجميعمحافظاتالعراؽ.
تسديدفكاتيرخطكطزيفلمدفعالآجؿ،كتعبئةالرصيدلخطكطالدفعالمسبؽ.-ت
امكانيةشراءجميعأنكاعالبطاقاتالالكتركنيةالعالمية.-ث
أفضػػؿالأسػػعارسػػيكلةحجػػزالػػرحلاتالجكيػػةالمحميػػةكالعالميػػة،بالإضػػافةالػػىحجػػزالفنػػادؽب-ج

 كفيأمكقتكأممكاف.
متػػكفرةىػػذهالخدمػػةحاليػػانفقػػطلحسػػاباتالمصػػرؼ)ربػػطالبنػػؾالمركػػزممػػعجميػػعالمصػػارؼ،-ح

 (NIB3الأىميالعراقي
كتختمػػؼىػػاتيفالمحفظتػػيففػػيحػػدكدالتعػػاملاتاليكميػػةكالشػػيريةكسػػعةالمحفظػػة،إذإفالمحفظػػة

ي(ككػػػذلؾالحػػػدالأعمػػػىلمتعامػػػؿشػػػيريان،فػػػيحػػػيفإفالمحفظػػػةالأكليػػةسػػػعتيا)مميػػػكفدينػػػارعراقػػػ
،فػينفسػوالمقػدارالحػدالأعمػىلمتعامػؿشػيريانسػعتيا)عشػرةملايػيفدينػارعراقػي(كمػاإفالدائمة

حيفيبمغالحدالأعمىلمتعامؿاليكميىك)مميكنيدينارعراقي(.
مفقبؿشركةآسياسيؿ2514يعاـىيعبارةعفمحفظةالكتركنيةاسستفآسيا حوالة:  -2

 متداكلة مكجكدات ب جمالي العراقي المركزم البنؾ ب شراؼ الخمكية، (634553555)للاتصالات
،كتعمؿىذهالمحفظة2516مميكفدكلارفيعاـ(837773578)مميكفدكلار،التيارتفعتالى

الخدم أشتراؾالزبكفبيذه أكمفعفطريؽالياتؼالنقاؿأكبكاسطة كفتضحسابخاصبو ة
الشركةتشيرالى ليذه الكبيرة فالسيكلة كا  الكاسعةعمىتسديدخلاؿأقربمركزمعتمد، قدرتيا

التزاماتيا،كتدخؿك حدلأبرزالشركاتالمنافسةفيمجاؿالتكنكلكجياالمالية،كتػقدـىػذهالمحفظػة
                                                           

ظةالالكتركنية،متاحعمىالرابطالآتي:زيفكاش،كؿماتريدمعرفتوعفىذهالمحف-1
https://marketsbloom.com

https://marketsbloom.com/
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ـالحياتيػػةمثػػؿ)تحكيػػؿالأمػػكاؿ،كخػػدماتمجمكعػػةمػػفالخػػدماتلممشػػتركيفتػػتلاءـمػػعمتطمبػػاتي
الايػػػداعكالسػػػحب،كدفػػػعقيمػػػةالمشػػػترياتكالفػػػكاتيركشػػػراءكحجػػػزتػػػذاكرالطيػػػراف،كشػػػراءبطاقػػػات

،فضلانعفاستلاـالركاتببالنسبةلممكظفيفالذيفيمتمككف(الانترنت،كشراءالبطاقاتالالكتركنية
محفظػػتيـمػػعنظػػاـالركاتػػب،كتتكػػكفمػػفالأنػػكاعحسػػابفػػيمحفظػػةآسػػياحكالػػة،كيػػتـذلػػؾبػػربط

 :(1)الآتية
المحفظػػةالمؤقتػػة:كىػػيمحفظػػةلاتتجػػاكزمػػدتياالشػػيريف،كسػػقؼتعامميػػايبمػػغ)مميػػكفدينػػار-أ

 عراقي(.
ىذهالمحفظةبمدةغيرمحدكدة،كالحدالأعمىلمسحب)مميكنيدينػارالمحفظةالدائمية:تمتاز-ب

مسػػػةملايػػػيفدينػػػارشػػػيريان(كالحػػػدالأعمػػػىللاسػػػتيعاب)عشػػػريفمميػػػكفدينػػػارعراقػػػي(يكميػػػان،ك)خ
 عراقي(.

الممتػػػازة:ىػػػيمحفظػػػةيحصػػػؿعمييػػػاربالعمػػػؿكالتػػػاجرأكالػػػككلاءأكالأشػػػخاصأصػػػحاب-ت
 الدخكؿالعاليةجدان.

المحفظػػةالخاصػػة:كىػػيمحفظػػةتحصػػؿعمييػػاالشػػركاتكالتجػػاركالػػككلاء،إفسػػقؼالتعامػػؿ-ج
حسبالحالاتالمكجكدةبالتنسيؽمعالبنؾالمركزمالعراقي.بمفىذهالمحفظةيتـض

كىػػيشػػركةعراقيػػةدخمػػتفػػي:(Switch)شككركة بوابككة العككراق الالكترونيككة لمخككدمات الماليككة  -3
لتنفيػذأعمػاؿالػدفعالالكتركنػيكتسػييؿالتعػاملاتالماليػة2516مجاؿالتكنكلكجياالماليػةفػيعػاـ

ؿالبنػؾيعأنحاءالعػراؽ،كىػيحاصػمةعمػىرخصػةلمزاكلػةأعمػاؿالػدفعالالكتركنػيمػفقبػفيجم
فػيشػػركات)ماسػتركػػارد،كفيػزاكػػارد،كىػػكنيانرئيسػػيانعضػكالمركػزمالعراقػػي،كتػرخيصباعتبارىػػا

:(2)،كيتضمفنطاؽعممياالآتي(غراـالعالمية

.اصدارالبطاقاتالالكتركنيةبمختمؼأنكاعيا-أ
امتلاؾنقاطبيعالكتركنيكادارتيا.-ب
 امتلاؾشبكاتاجيزةالصراؼالآلي.-ت
خدمةتحكيؿالأمكاؿمحميانكدكليان.-ث

                                                           

 http://asiahawala.iq/indexآسياحكالة،أنكاعالمحافظ،متاحعمىالرابطالآتي:-1
https://switch.com.iqمكقعسكيجالعراؽ،متكفرعمىالرابطالآتي:-2

http://asiahawala.iq/index
https://switch.com.iq/
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خدماتالجبايةالالكتركنيةكادارتيا.-ج
خدماتادارةالتراخيصكالامتثاؿكمكافحةالاحتياؿ.-ح
التجاريةكمختمؼالشركات.الخدماتالاستشاريةلممؤسساتالماليةكالمصرفيةك-خ
تسييؿحركةالشراءعبرالكسائؿالإلكتركنيةبمختمؼأنكاعيامفبطاقاتكمحافظالكتركنية.-د
خدماتالدفعالالكتركنيعبرأجيزةالياتؼالمحمكؿ.-ذ
تكفرلمكزاراتكالمؤسساتالحككميػةمجمكعػةمتنكعػةمػفبطاقػاتالػدفعالالكتركنػيالتػيتسػيـ-ز

تمػػاـعمميػػاتالػػدفعبكػػؿسػػيكلةككفػػاءةكفقػػانلأعمػػىمعػػاييرالحمايػػةكالأمػػاف،مثػػؿ)بطاقػػاتفػػيا
الركاتب،بطاقاتالحكافز،القركض،بطاقاتالسفر،بطاقاتذاتعلامةتجاريةمشتركة(.

(391)يقػػاربالتعػػاملاتالالكتركنيػػةحتػػىبمغػػتمػػاكمػػفخػػلاؿىػػذهالشػػركةاسػػتطاعالعػػراؽرفػػع
ثالالكتركنيػػةكالخػػدماتللأبحػػا(Statista)منظمػػةكبحسػػبتقػػارير،2518فػػيعػػاـنػػارمميػػكفدي
نيةفػيفالتجارةالالكتركإكضحتالتي(2518 - 2517)التياعتمدتعمىبياناتعاميالمالية

كقػػدتنبػػأتبػػأفحجػػـالتجػػارةالالكتركنيػػةكحجػػـالمعػػاملاتالماليػػةفػػي،العػػراؽتعتبػػرتجػػارةكاعػػدة
أممػارمميػاردكلا(332)إلػىمػايقػارب2522اؽسيرتفعكبشكؿكبيػرفقػديصػؿبحمػكؿعػاـالعر

لمتكنكلكجيػاالماليػةفػيىػذاالمجػاؿترليكفعراقي،كيشيرالػىمسػتقبؿكاعػدكدكركبيػر(4)يقارب
.(1)يسيـفيتعزيزالشمكؿالماليفيالعراؽ

كسػرعافمػا2517ةفيشماؿالعراؽعػاـتأسستىذهالشرك:(Fast Pay)شركة فاست بي  -4
أثبتػػػتإنيػػػالاعػػػبأساسػػػيفػػػيصػػػناعةالػػػدفععبػػػراليػػػاتؼالمحمػػػكؿعػػػفطريػػػؽشػػػبكةالػػػككلاء

،كمػاإفىػذهالشػركةتمكنػتمػفالنمػكبسػرعةكبيػرة(Fast Link)كالمتػاجرالخاصػةبفاسػتلنػؾ
خاصػةبالشػركة،كػذلؾفػ فالشػركةقػدفيالمنطقةكأخذتدكرانرئيسيانفيتكزيعأجيزةنقاطالبيػعال

تمكنػتمػفزيػادةكتكسػيعقاعػدةمسػتخدمييامػػفخػلاؿفركعيػاالمنتشػرةفػيشػماؿالعػراؽ،كتمثمػػت
الأمػػكاؿ،تحكيػػؿكالخػػدماتالتػػيتقػػدمياتمػػؾالشػػركةبجكانػػبعديػػدةأىميػػا)ايػػداعكسػػحبالأمػػكاؿ،

اعػػػادةشػػػحفالرصػػػيدكاتػػػؼالخمكيػػة،اعػػادةشػػػحفأرصػػػدةاليككمػػدفكعاتالتسػػػكؽعبػػػرالأنترنػػػت،ك
.(2)الخاصبتفعيؿالأنترنت(،فضلانعفالخدماتالأخرلالتيتقدمياىذهالشركة

تالماليةف نويكجدالكثيرمفالمؤسساتالماليةغيرالمصرفيةالشركافضلانعماتقدـذكرهمف
.(17)عراقيككمافيالجدكؿزمالالتيلدييااعتماداتماليةكحسابيةمسجمةلدلالبنؾالمرك

                                                           

أميػػػرعمػػػيخميػػػؿ،دكرمحفظػػػةالمكبايػػػؿالرقميػػػةفػػػيتعزيػػػزحجػػػـالتجػػػارةالالكتركنيػػػةدراسػػػةتحميميػػػة/العػػػراؽ-1
 .273،ص8،2019،المجمة30جان،مجمةالادارةكالاقتصاد،جامعةكربلاءالمقدسة،العددأنمكذ

. https://iraqtech.ioالدليؿالخاصبخدماتالدفععبرالياتؼ،متكفرعمىالرابطالآتي:-2

https://iraqtech.io/
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 المؤسسات المالية غير المصرفية في العراق (17)جدول 

 ث
 شزوبثالاسخزّبراٌّبٌٟ شزوبثاٌخح٠ًٛاٌّبٌٟ ِشٚدٞخذِبثاٌذفغالأ١ٌىخزٟٚٔ

شزوبثح٠ًّٛاٌّشبر٠غاٌصغ١زة

 ٚاٌّخٛسطت

 تفاصيميا اسم الشركة تفاصيميا اسم الشركة تفاصيميا اسم الشركة تفاصيميا اسم الشركة

1 
شزوتاٌؼزةٌٍذفغ

 الاٌىخزٟٚٔ

2019حأسسجفٟبغذاد/  

٠ٚخأٌفٔشبطٙب)ِصذر،

 ِؼبٌج(

 اٌشبرق

حأسسجػبَ

فٟبغذاد2009

بزأسّبيلذرٖ

(١ٍِبرد٠ٕبر45)

 ػزالٟ

 اٌشٚراء

حأسسجػبَ

فٟبغذاد2000

بزأسّبيلذرٖ

١ٍِبرِٚبئٗ

ٚخّس١ٍِْْٛٛ

 د٠ٕبرػزالٟ

اٌؼزال١تاٌشزوت

ٌخ٠ًّٛاٌّشبر٠غ

اٌصغ١زة

 ٚاٌّخٛسطت

 2019اسست سنة 
 برأسمال قدره

( مميار 164464400) 
 دينار عراقي

2 

شزوتاٌبٛابت

اٌٛط١ٕتٌٍذفغ

الاٌىخزٟٚٔ

ٚاٌخذِبثاٌّب١ٌت

 اٌّحذٚدة

ف2018ٟحأسسجػبَ

بغذاد٠ٚخضّٓ

ٔشبطٙب)ِصذر،ِؼبٌج،

 ِحصً(

 إٌٙزاٌخبٌذ

حأسسجفٟػبَ

فٟبغذاد2009

بزأسّبيلذرٖ

(١ٍِبرد٠ٕبر30)

 ػزالٟ

 اٌٛئبَ

حأسسجػبَ

فٟبغذاد2000

بزأسّبيلذرٖ

١ٍِبرٞد٠ٕبر

 ػزالٟ

  

3 
شزوتاٌشبىتاٌذ١ٌٚت

ٌخذِبثاٌذفغ

 الاٌىخزٟٚٔاٌّحذٚدة

ف2018ٟحأسسجػبَ

بغذاد٠ٚخضّٓ

ٔشبطٙب)ِصذر،ِؼبٌج،

 ِحصً(

 اٌحبرداٌؼزب١ت

حأسسجػبَ

بغذادف2008ٟ

بزأسّبيلذرٖ

(١ٍِبرد٠ٕبر45)

 ػزالٟ

 ب١ٓإٌٙز٠ٓ

حأسسجػبَ

فٟبغذاد2001

بزأسّبيلذرٖ

١ٍِبرد٠ٕبر

 ػزالٟ

  

4 
شزوت٠بٔتٌٍخذِبث

اٌّصزف١ت

 ٚالاٌىخز١ٔٚت

ف2018ٟحأسسجػبَ

ارب٠ًٚ١خضّٓ

ٔشبطٙب)ِصذر،ِؼبٌج،

 ِحصً(

 اٌٛائً

حأسسجػبَ

فٟبغذاد2010

بزأسّبيلذرٖ

(١ٍِبرد٠ٕبر45)

 ػزالٟ

 اٌخ١ز

حأسسجػبَ

فٟبغذاد2001

بزأسّبيلذرٖ

سبؼ١ٍِٗبرد٠ٕبر

 ػزالٟ

  

5 

شزوتِحفظتإٌبص

ٌخذِبثاٌذفغ

الاٌىخزٟٚٔػبز

 اٌٙبحفإٌمبي

ف2019ٟحأسسجػبَ

ارب٠ًٚ١خضّٓ

ٚاٌذفغػبزٔشبطٙب)ِصذر،

 اٌٙبحفاٌّحّٛيِحصً(

 الأ١ِٓاٌؼزب١ت

2007حأسسجػبَ

فٟبغذادبزأسّبي

(١ٍِبر45لذرٖ)

 د٠ٕبرػزالٟ

 اٌببحه

2001حأسسجػبَ

فٟبغذادبزأسّبي

لذر١ٍِٖبرد٠ٕبر

 ػزالٟ
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6 
اٌشزوتاٌؼب١ٌّت

 ٌٍبطبلتاٌذو١ت

فٟبغذاد2019حأسسجػبَ

٠ٚخضّٓٔشبطٙب)ِصذر،

 ِؼبٌج،ِحصً(

 ا١ٌٕببياٌؼزب١ت

2006حأسسجػبَ

فٟبغذادبزأسّبي

(١ٍِبر45)لذرٖ

 د٠ٕبرػزالٟ

 الأ١ِٓ

1999حأسسجػبَ

فِٟحبفظتبغذاد

بزأسّبيلذرٖ

١ٍِبرٚخّسّبئت

 ١ٍِْٛد٠ٕبرػزالٟ

  

7 

شزوتأر٠بتاٌؼزاق

ٌٍخم١ٕبثاٌّؼٍِٛبح١ت

 ٚاٌذفغالاٌىخزٟٚٔ

فٟبغذاد2019حأسسجػبَ

٠ٚخضّٓٔشبطٙب)ِصذر،

 ِؼبٌج،ِحصً(

 بلاداٌشبَ

2007حأسسجػبَ

بغذادبزأسّبيفٟ

(١ٍِبر45لذرٖ)

 د٠ٕبرػزالٟ

 خ١ّتالأ٠بَ

2015حأسسجػبَ

فِٟحبفظتبغذاد

بزأسّبيلذرٖ

 ١ٍِبرد٠ٕبرػزالٟ

  

8 

شزوتاٌذفغاٌسز٠غ

ٌخذِبثاٌذفغ

 الاٌىخزٟٚٔ

حأسسجفٟأرب١ًٔشبطٙب

٠خزوشفٟاٌذفغػبزاٌٙبحف

 اٌّحّٛي

 إٌٛر

2007حأسسجػبَ

فٟبغذادبزأسّبي

(١ٍِبر45لذرٖ)

 د٠ٕبرػزالٟ

    

9 

شزوتبٛابتػشخبر

ٌٍٕظُٚخذِبثاٌذفغ

 الاٌىخزٟٚٔ

فٟبغذاد2020حأسسجػبَ

٠ٚخزوشٔشبطٙب

 )ِصذر،ِؼبٌج،ِحصً(

 اٌحز٠ز

2009حأسسجػبَ

فِٟحبفظتإٌجف

بزأسّبيلذرٖ

(١ٍِبرد٠ٕبر45)

 ػزالٟ

    

10 
شزوتاٌسبلٌٟخذِبث

ٟاٌذفغالاٌىخزٚٔ  

حأسسجفٟوزبلاءاٌّمذست

٠ٚخزوشٔشبطٙب

 فٟ)ِصذر،ِؼبٌج،ِحصً(

 اٌزابطتاٌّب١ٌت

حأسسجفٟػبَ

فِٟحبفظت2010

اٌّزٕٝبزأسّبي

(١ٍِبر45لذرٖ)

 د٠ٕبرػزالٟ

    

11 

شزوتاٌمبصتٌٍخذِبث

اٌّب١ٌتٚاٌذفغ

 الاٌىخزٟٚٔ

حأسسجفٟإٌجفالأشزف

 ٠ٚشًّػٍّٙب
      

  https://www.cbi.iq/page/25، المؤسسات الماليو غير المصرفية، متاح عمى الرابط:المصدر ، البنك المركزي العراقي داد الباحث بالاستناد إلىالمصدر: من إع

 

https://www.cbi.iq/page/25
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 :مؤشر التقنيات المالية الحديثة وموقع العراق فيو نسبةً لمدول العربية :ثانياً 
يم المؤشر عمىالتطكراتالتيحصمتإفىذا الماؿقيالضكء التقنياتلتكنكلكجيا فيصناعة

استبيافكمفبينياالعراؽمفخلاؿ(2525 - 2518)كالخدماتالرقميةفيالدكؿالعربيةلممدة
 كمفالنتائجالتيتـ الغرض، ليذا المؤشرتحسنالاعد ضمفىذا الييا انظممحكانإيجابيانتكصؿ

نشطةفيالاعكاـالثلاثةفيبيئةالخدماتالرقميةعفطريؽتنفيذالعديدمفالبرامجكالاانكمستمر
المذككرة التي، نتائجالدكؿالعربية ساير التحسفإلاإفذلؾلايعنيإفالعراؽقد ىذا  كرغـ

ف المؤشر، ىذا متقدمةضمف الشكؿأحرزتنتائج إلى النظر نتائجنلاحظ(15)مفخلاؿ إف
بالمؤشرالعاـ،متمثلانبالمرتبةما%(14)التحميؿالخاصبالعراؽقدأظيرتحصكلوعمىنسبة

بنسبة الأخيرة المرتبة التيجاءتفي السكداف دكلة بذلؾ يسبؽ العربية الدكؿ بيف الأخيرة قبؿ
انببقيةالدكؿالعربية،قياسان،أمابالنسبةالمؤشراتالفرعيةفقدشيدتتراجعانكاضحانمممكس%(9)

 يتعمؽ ما كابلاسيما المكاىب كتنمية التمكيؿ تكفر المرتبةمؤشرات احتؿ فقد كالشركات لتعاكف
لممؤشراتالثلاث،ممايستدعيالعمؿعمىتبنيأنشطوكبرامج(%5)بمغتفيياكبنسبةالاخيرة

كصكؿمزكديفالخدماتالماليةكطنيةلمتحكؿالرقميكتنفيذىا،كبذؿالمزيدمفالجيكدلتسييؿ
ليذه المحفز التشريعات تطكير كمتابعة التمكيؿ، إلى الناشئة كالشركات الأعماؿ كركاد الحديثة

)1(الخدمات الث، المرتبة احتؿ فقد السياساتكالتشريعات يخصمؤشر فيما المراتبأما مف الثة
محدكدي،(%22)بمغتكبنسبةالاخيرة يؤشر امما المبادرات ة العراؽ ينتيجيا مستكللتي عمى

أمالتنميةقطاعالتقنياتالماليةالحديثة،مةالقكانيفكالتشريعاتكالقكاعدالتنظيميةكالسياساتاللاز
مفمؤشرجانبالطمبفيظيرافالعراؽاحتؿالمرتبةالرابعةضمفالمراتبالمتأخرةسابقانكؿ

كقدتأتىذلؾمفارتفاععددمستخدميالشبكة(%23)بمغتاليمفكالسكدافكالككيتبنسبة
لممعمكمات يستخدمكفكالعالمية الذم الافراد نسبة بمغت إذ الياتؼالمحمكؿ، اجيزة مستخدمي

نحك(%75)الإنترنتفيالعراؽنحك لكؿمئةالؼنسمو اليكاتؼالنقالة فيحيفبمغتنسبة ،
.)2(2525فيعاـ(151،7)

                                                           

متاحعمىالرابطFinxArالتقنياتالماليةسمطافجاسـالنصراكم،كضعالعراؽفيمؤشرصناعة1-
https://business.uokerbala.edu.iq  

انظرالى:لمتفاصيؿ2-
بياناتالبنؾالدكلي.-
كزمللإحصاء،مديريةاحصاءاتالنقؿكالاتصالات.كزارةالتخطيط،الجيازالمر-

https://business.uokerbala.edu.iq/
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الذميكضضجيكدالثالثةضمفالمراتبالمتأخرةلمؤشػرالبنيػةالتحتيػةالماليػةكاحتؿالعراؽالمرتبة
رتقػػاءالبنيػػوالتحتيػػةالماليػػةمػػدلالتقػػدـالحاصػػؿبيػػذاالشػػأفمسػػجلانفػػياكمبػػادراتالػػدكؿالمختمفػػة

الػػذميػػدؿعمػػىضػػعؼسػػابقانكػػؿمػػفالػػيمفكالسػػكداففػػيىػػذاالمؤشػػر،الأمػػر(%24)نسػػبوبمػػغ
لارتقاءالبنيوالتحتيةالماليةفيالعراؽ.دالمبذكلةالجيك

صمػػفذلػػؾكمػػوافالعػػراؽيعػػانيمػػفالتػػأخرسػػكاءكػػافعمػػىمسػػتكلالمؤشػػرالعػػاـلمتقنيػػاتخػػمكن
تكثيػػؼمقارنػػةببقيػػةالػػدكؿالعربيػػةممػػايتطمػػبثػػةاـعمػػىمسػػتكلالمؤشػػراتالفرعيػػةالماليػػةالحدي

مسػػتكلالتشػػريعاتكالقػػكانيفاـفػػييػػكضبالقطػػاعالمػػاليسػػكاءعمػػىمنلالجيػػكدكالمبػػادراتاللازمػػة
.رتقاءالبنيةالتحتيةالماليةفيامجاؿتنميوالمكاىبكالقدراتاـفيمجاؿالاستثمار

 المالية لمتقنيات العام المؤشر ضمن العربية الدول بين من العراق موقع يمثل( 10) الشكل
يةالأساس الستة ومؤشراتو الحديثة  


 .2021 العربي، النقد صندوق تقي عمى بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

لماليػةالحديثػةكذلػؾسبؽنجدإفالعراؽيعدمفأقؿالدكلةسعيانلامتلاؾالتكنكلكجيااماعمىكبناء
 :(1)يمكفافنذكراىمياككالآتيلأسبابعديدة

ذيفلايتعاممكفمعالمصارؼ.كاصؿمعالافرادالرئيسيةفيالتضعؼدكرالمؤسساتالماليةال-أ

                                                           

اسماءاحمػدعزيػزاحمػد،زىػراءاحمػدالنعيمػي،أثػرالعمػؽالمػاليفػيتعزيػزالشػمكؿالمػاليفػيبعػضالبمػداف-1
الإداريػةكالاقتصػادية،جامعػةالمكصػؿ،كميػةالادارةكالاقتصػاد،المجمػد ،العػدد18العربيػة،مجمػةتكريػتلمعمػكـ

 .387-386،ص57،2022
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المشاكؿالكبيرةالمتعمقةبالأكضاعالاقتصاديةكالتيتكادأفتككفشبومستمرةفيالعراؽ.-ب
ميمػػةمثػػؿالتخمػػؼانالفركقػاتالكبيػػرةكالتفػػاكتفػػيمسػػتكلالػػدخؿالفػػردمالتػيينػػتجعنيػػاقيػػكد-ت

تقميؿالكصكؿالىالخدماتالمالية.الاجتماعي،إذيعتبرسببميـل
ضػػػعؼالتسػػػييلاتالماليػػػةكالقيػػػكدالمفركضػػػةعمػػػىالقػػػركضالتػػػيتمكػػػفالشػػػركاتالصػػػغيرة-ث

كالمتكسطةمفاداءدكرىافيتعزيزالنمكالاقتصادمكزيادةالتكعيةكالتثقيؼالمالي.
عدـعمـالزبائفبػالتغيراتالتػيخدماتالتكنكلكجياالماليةكمثاؿعمىذلؾ،المخاطرالمتعمقةب-ج

تطرأعمىالخدماتالمالية.
عػػػدـتػػػكفرأجيػػػزةالرقابػػػةالماليػػػةلإدارةمخػػػاطرالائتمػػػافكالفسػػػادالمػػػاليكالإدارم،فضػػػلانعػػػف-ح

ضعؼالتمكيؿالحككميلأغمبمؤشراتالتقنياتالماليةالحديثة.
قػػػيكالمصػػػارؼالحككميػػػةكالتجاريػػػةتشػػػكبياإفالسياسػػػةالمتبعػػػةمػػػفقبػػػؿالبنػػػؾالمركػػػزمالعرا-خ

الكثيرمفعلاماتالاستفياـ،كيعدذلؾسببانأساسيانكميمانفيضياعالكثيرمفالماؿالعػاـالػذم
يمكفاستغلالولتكفيرمتطمباتالماليةالحديثة.

ضعؼالتثقيؼالماليالخاصبالتعامؿمعالمنتجاتالماليةالحديثة.-د
ستراتيجيةخاصةلتنميةالمكاىبكرعايةالشػبابفػيالعػراؽ،تسػيـفػيدعػـالقػدراتعدـكجكدا-ذ

 كتطكيرالميارات.
 ياأدواتو  المستخدمة في العراقالحديثة التقنيات المالية  :انيالمطمب الث

فيالدكؿالعربيةالىكجكدنمكمتسارعأشارتالكثيرمفالتقاريرالعربيةلمتقنياتالماليةالحديثة
عمكمانكالعراؽبصكرةخاصة،كافالدافعالأكؿلذلؾالنمكفيالظركؼاليمربياالعالـبشكؿ

(،كماإفتمؾالتقاريرقدأشارتالىإف19-عاـكالعراؽبشكؿخاصفيأعقابجائحة)ككفيد
ل،كماالتقنياتالماليةستككفمفالمجالاتالاكثرنمكانإذماقكرنتمعقطاعاتالاعماؿالأخر

ضكابطالامتثاؿلممعاييرالقياسيةبالنسبةالىإفالبنؾالمركزمالعراقييسعىجاىدانالىالكصكؿ
كالشركاتالمختصةبخدماتلمحككمةكأمافالبيانات،إذيراقبعفكثبسابقانغيرهمفالمصارؼ

ا لميكيػػة لمػمبػػادئالإرشاديػػة كثػيػقػػة اصدر فقد الإلكتركني الدفع فػػيعاـ كقػػكاعػػد2525لرقميػػة
كىينفسياالتيأطػمػقػيػاصػنػدكؽالنػقػدالعربػيفػيإطار(E - KYCاعػػػرؼعػميػػمػؾالالكتركنيػػة)

.(1)عمؿجماعيلمتقنياتالماليػةالحديثػة
                                                           

ييعمػي،تقريػرالاسػتقرارالمػالي،العػددالثػانيعشػر،البنػؾالمركػزمالعراقػي،يمظيرمحمدصالض،أحمدإبر-1
 .132-130،ص2021،العراؽ،بغداد
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اليػةفػيالعػراؽكماإفالبنؾالمركزمالعراقياتخذجممةمفالخطكاتالجادةلتعزيزالتكنكلكجيػاالم
:(1)كمفأىمياالآتي

أنتشارنظاـالدفعالسػريعالػذميعمػؿعمػىزيػادةالسػرعةفػيإرسػاؿكاسػتلاـالتحػكيلاتالماليػة-1
بيفالبنكؾكالمصارؼكبشكؿفكرم،فضلانعفإفىذاالنظاـيمتازبسيكلتو.

نظػػػاـالػػػدفعالأقميمػػػيالعمػػػؿعمػػػىتطػػػكيرأنظمػػػةالتسػػػكيةالإجماليػػػةمػػػفخػػػلاؿتشػػػغيؿمنصػػػة-2
.(BUNA)العربي

قيػػاـالبنػػؾالمركػػزمبتكجيػػوالمصػػارؼكافػػةكالشػػركاتالمختصػػةفػػيخػػدماتالػػدفعالالكتركنػػي-3
لتكسػػػيعبنشػػػرالمعرفػػػةكالتػػػدريبعمػػػىالأنمػػػاطكالأسػػػاليبالخبيثػػػةالخاصػػػةبالتيديػػػداتالالكتركنيػػػة

:(2)دمتفيىذاالمجاؿىيكمفالأدكاتالتياستخالمجاؿالأمنيالسيبراني،

تعتبرخارطةالمخاطرمػفأحػدثكأىػـالأدكاتالتػيتسػتخدـ:(Heat Map)خارطةالمخاطر-أ
فػػيحصػػكؿمتخػػذمالقػػراراتلمنظػػاـالمػػاليعمػػىاشػػعاراتسػػريعةبالتيديػػداتكنقػػاطالضػػعؼالتػػي

ىػػذهالأداةلأنيػػاتحػػددتكاجػػوالنظػػاـالمصػػرفيكالمػػالي،لقػػدأكػػدصػػندكؽالنقػػدالعربػػيعمػػىأىميػػة
مػكاطفالقػكةكالضػعؼفػيالقطػاعالمصػرفيكذلػؾمػفخػلاؿتػدرجالألػكافالػذميظيػرعمػىشػكؿ

خارطةيكضضالمؤشراتالمالية.

كىكمفالأدكاتكالتقنياتالحديثةالخاصةبأمفالمعمكماتالتقنيةالخاصة الأمفالسيبراني:-ب
يعمؿالبنؾفاظعمىسريةالبياناتكحمايتيامفالاختراؽ،إذبالقطاعالماليكالمصرفييعمؿبالح

 المركزمالعراقيعمىتطبيؽالإجراءاتبمايتكافؽبيذهالتقنيةمفالناحيةالتشريعيةكالتنظيمية.

تػػـإطػػلاؽالعمػػؿبمشػػركعتػػكطيفركاتػػبمشػػركعتػػكطيفركاتػػبالمػػكظفيففػػيالدكلػػةالعراقيػػة:-4
ىذاالمشركعبعنايةكبيػرةمػفالبنػؾالمركػزمالعراقػي،إذ2517مكظفيالدكلةفيعاـ ،كقدحظي 

،ثػػػـتػػػـتػػػكطيفركاتػػػبمػػػايقػػػارب2525كحػػػدةإنفػػػاؽالػػػىنيايػػػةعػػػاـ(2576)تػػػـتػػػكطيفركاتػػػب
فمكظفػانبمعنػىإ(138613129)ليبمػغالعػددالكمػي2525مكظفانحككميانخلاؿعاـ(8673589)

ركاتبيـمستفيدانيتقاضكف(6583955)فضلانعفتكطيف%(88)ؿبمغتنسبةالنمكفيىذاالمجا
مفىيئةالتقاعدالكطنيػػة،أدلذلؾالػػىزيادةالمصارؼالمعتمػدةمػفقػبػػؿالبنػػؾالمركػػزمالعراقػػي

                                                           

 .133،صالمصدرالسابؽنفسو-1
مؤسسػػاتالنقػػدالعربيػػة،رامػػييكسػػؼعبيػػد،دراسػػةتجػػاربأنظمػػةالانػػذارالمبكػػرلػػدلالمصػػارؼالمركزيػػةك-2

 .8،ص2019صندكؽالنقدالعربي،
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إذإفذلؾيعكسالجيدالكبيرالذميقدموالبنؾالمركزم،انمصرف(32-28)مف2525خلاؿعاـ
لغػػػاءالتعامػػػؿبالنقػػػدالمباشػػػرباسػػػتخداـالخػػػدماتكالتقنيػػػاتالماليػػػةالالكتركنيػػػةإكائػػػرهسػػػعيانالػػػىكد

الحديثة.
كيتككفىذاالنظاـمفمحكريفاساسييفىما::(IRPSI)النظاـالعراقيلمدفعبالتجزئة-5

يقػدمكفبيػاالزبػائفنظاـالمقاصةمابيفالمصارؼكالتحكيلاتالتػيالقسـالكطنيالذميدعـ-أ
كالمعػػػاملاتالماليػػػةالتػػػيتػػػتـعػػػفطريػػػؽاسػػػتخداـاجيػػػزةالصػػػراؼالآلػػػيكنقػػػاطالبيػػػعمػػػفخػػػلاؿ
البطاقاتالائتمانيةالتيترتبطبالحاسباتالمصرفية،لقدبمغعددالمصارؼكالشركاتالعاممةبيذا

 مؤسسة.(47)النظاـ

لشػؽمػفنظػاـالػدفعبالتجزئػةعمػىتحكيػؿالامػكاؿالمدفكعاتعبراليػاتؼالنقػاؿ:يعمػؿىػذاا-ب
عبػػرالمحػػافظالالكتركنيػػةدكفالحاجػػةالػػىكجػػكدحاسػػباتمصػػرفيةلمعمػػلاء،ككػػذلؾكيمكػػفخػػلاؿ
ىػػػذاالنظػػػاـدفػػػعالفػػػكاتيركالتسػػػكؽعبػػػرالمكاقػػػعالالكتركنيػػػة،فضػػػلانعػػػفالخػػػدماتالتقميديػػػةكىػػػي

دفػعركاتػػبكربػطالمحفظػةبحسػابمصػرفي،كالزبػائف،التحػكيلاتبػيفك)السػحبكالايػداعالنقػدم،
 تعبئةالرصيد،كغيرىامفالخدمات(.كالمكظفيف،

يعتبرىذاالمشركعمفاىـالانجازاتالتيقاـبياالبنؾالمركزمالعراقي الجبايةالالكتركنية:-6
 الإيراداتالحككم2020عاـ تعمؿعمىتعزيز التي الأساسية المشاريع مف كىك مفخلاؿ، ية

التبادليةباستخداـالبطاقاتالتيتصدر تحصيميافيبيئةآمنةكشفافة،كعفطريؽكجكدالميزة
مفخلاؿعنيـ،تستطيعجميعالمصارؼكالشركاتالمرخصةمفتقديـخدمةالدفعالالكتركني

 .(1)كنياالمحافظالرقميةاكعبرالياتؼالنقاؿالذميكفرخدمةعرضكدفعالفكاتيرالكتر

 الاَحقبل إنى انًُصة الانٍكحشٍَٔة نهحعبيم ببنعًهة انصعبة3 -7

 
 
 
 

                                                           

 http://www.cbi.iq:(،المتكفرعبرالرابط2021-2020الىتقاريرالبنؾالمركزمالعراقي)ينظر -1

http://www.cbi.iq/
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واسيامات التكنولوجيا المالية  تحميل واقع الشمول المالي في العراق// نيالمبحث الثا
 في تعزيزه

 تحميل مؤشرات الشمول المالي في العراق: :المطمب الأول
 :الماليةض مؤشرات الوصول لمخدمات تحميل بع أولًا:
 الانتشار المصرفي لأجيزة الصراف الالي: -1

فيالحصكؿعمى الإلكتركنيالتيتسيـ أدكاتالدفع أىـ مف الصراؼالاليكاحدة أجيزة تعد
البنؾالمركزمالعراقيالتييسعىمفخلالياكالخدماتالماليةكالمصرفيةبأسرعكقتكأقؿكمفة،

ممكفمفالأفرالىإدخاؿأكث داخؿالنرعدد التطكراد كيمكفمتابعة المالي، فيالانتشارظاـ
 .الذميلاحظمفخلالو(18)بمتابعةبياناتالجدكؿالمصرفيلأجيزةالصراؼالآليفيالعراؽ

 في العراق بالغ ِئتأٌف الصراف الآلي لكل لأجيزةالانتشار المصرفي  (18) جدول
 (2020-2008)لممدة  

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات 
ATM 1.0 1.1 1.2 2.1 2.1 1.1 1.6 1.9 2.4 2.7 2.9 3.0 3.1 
  :الدولي متوفر عمى الرابط التالي البنك الى بالاستنادالمصدر من اعداد الباحث  

   release-http://www.albankaldawli.org/ar/news/press   



افأجيزةالصراؼالآليلكؿمئةالؼبالغبشكؿعاـقدشيدتارتفاعانممحكظانخلاؿالمدةقيد
 فيعاـ الؼبالغ مئة فقطلكؿ كاحد ارتفعتمفجياز إذ إلى2008الدراسة،  (331)ليصؿ

إذبمغ2513ماعداعاـ2525لكؿمئةالؼبالغفيعاـأجٓضلا (131)الذمشيدانخفاضان
ازصراؼآليلكؿمئةالؼبالغقديككفإختلاؿأحدبرامجتمؾالأجيزةأكعطؿفيياأكفيجي

 الممحكظكعمىمنظكمتيا مفالارتفاع إلاإفىذاالرغـ الصراؼالاليفيالعراؽ، اجيزة لعدد
 كمنتشران قاصران لايزاؿ فركعالانتشار كبعض التجارية كالمراكز كالمكلات محدكدة أماكف في

المصارؼكالدكائرالحككمية.
كىذهالزيادةجاءتمنسجمةمعتكجياتالبنؾالمركزمفيتشجيعالمصارؼلفتضأكبرعددمف

التطكرفينسبانتشارأجيزةالصراؼالآليفي العراؽأجيزالصراؼالآلي،كعندمقارنةىذا
توفيالدكؿالعربيةنجدإفالعراؽيأتيفيالمراتبالمتأخرةمابيفىذهالدكؿفيىذامعمثيلا

المؤشر،ممايتطمبالسعيلرفعأعدادتمؾالأجيزةمفأجؿتسييؿالكصكؿالىالخدماتالمالية
كتعزيزالشمكؿالمالي.

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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 بالغ: ِئتاٌفلكل  POS))مؤشر محطات نقاط البيع -2
مصرفيةبأسرعكقتممكفالماليةكالخدماتاليعكعددىاالكسيمةالمثمىلمكصكؿالىتعدنقاطالب

 ممكنة، كالتيكذلؾبأقؿتكمفة المتعددة عففكائدىا فضلان كحفظرأس)أبرزىا: المبيعات، زيادة
فض كمكثكقية، أمانان أكثر بصكرة بالعممياتالمالية كالاستثمار المالية، كتقميؿالمخاطر لانالماؿ،

.(جميعالمستفيديفمفعممياتالدفعالإلكتركنيةلعفسيكلةتدقيقياكمتابعتياإلكتركنيان
(2020-2008)في العراق لممدة  بالغِئتأٌف( محطات نقاط البيع لكل 19جدول )  

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
محطات 
 نقاط البيع

2.2 3.6 4.8 5.1 6.9 24.5 2.7 3.3 22.1 6.8 32.1 61.2 62.1 

المصدرمفإعدادالباحثبالاعتمادعمىتقريرالبنؾالدكليمتكفرعمىالرابطالآتي
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release 


نلاحظإفىذاالمؤشرقدسجؿارتفاعانخلاؿمدةالدراسةفيالعراؽإذ(19)مفبياناتالجدكؿ

نقطةبيعلكؿ(6231)ليصؿالى2558نقطةبيعلكؿمئةالؼبالغفيعاـ(232)ارتفعمف
في الؼبالغ مئة بيفالارتفاع2525عاـ ما ممحكظان تذبذبان فيحيفشيدتسنكاتالدراسة ،

كالانخفاضفيأعدادنقاطالبيع،فقدأخذتنقاطالبيعبالارتفاعالتدريجيكعمىالتكاليحتىعاـ
مقارنةننقطةبيع،كبنسبةارتفاعكبيرةجداننكم يئة ان  ببنغ َقطة (2435)الذمسجمتفيو2513
نقطة(237)انخفضعددنقاطالبيعانخفاضاكبيرةحتىسجؿ2514كاتالسابقة،كفيعاـبالسن

بيعلكؿمئةالؼبالغ،كيعزلسببذلؾالانخفاضالىتبعاتالأزمةالسياسيةكدخكؿالتنظيمات
(333)بدأىذاالمؤشربالارتفاعليسجؿ2515الارىابيةالىبعضالمحافظاتالعراقية،كفيعاـ

كيعزلذلؾالىالتعافيَقطة (2231)أرتفعمؤشرنقاطالبيعالى2516بيع،أمافيالعاـقاطن
الكاضضفيسياساتالبنؾالمركزم،إلاإفذلؾلـيمبثطكيلانحتىعاكدىذاالمؤشرالانخفاض

كدتبيع،إفىذاالانخفاضلـيستمرطكيلانأيضانفمقدعانقاط(638)مسجلان 2517فيالعاـ
كعمىالتكاليحتىسجؿ(2525، 2519، 2518)نسبىذاالمؤشربالارتفاعمجددانفيالاعكاـ

نقطةبيعلكؿمئةالؼبالغ،قديككفىذاالارتفاعناتػػجعػفالسػػياسػػػات(6231) 2525فيالعاـ
(19-العالمي)ككفيدرالكبػاءالػتػػياتبعياالبنػػؾالمركزملتحقيػػؽالأىداؼالمنػشػػكدة،ككذلؾانتشػػػا

عمىتجنبالتعامؿالنقدمبصكرةمباشرةخشيةنمفانتشارالكباءالذمأجبرالكثيرمفالمتعامميف
كالتكجوإلىكسائؿالدفعالالكتركنيكمنيانقاطالبيع.

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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 (:2020-2008)الفروع المصرفية في العراق لممدة  مؤشر -3

فيعددمصارؼالعراؽنلاحظافىنالؾتناميمكفاف (25)مفخلاؿالجدكؿ مستمران يان إذ،
حتىبمغعددتمؾالمصارؼفي2558فيعاـانمصرف(42)دتمؾالمصارؼمفاعدأازدادت
 .انمصرف(76) 2525عاـ

 في العراق )لكل مئة الف بالغ(  التطور في عدد المصارف وفروعيا (20)جدول 
  (2020 - 2008لممدة ) 

 عدد المصارف السنوات
عدد فروع 

القائمة  المصارف
 أو الفعمي

الفروع 
المصرفية لكل 
 مئة الف بالغ

2008 42 560 3.4 
2009 43 774 4.8 
2010 44 860 5.3 
2011 43 888 5.1 
2012 54 982 5.5 
2013 54 1002 5.4 
2014 56 938 5.2 
2015 57 830 4.9 
2016 65 858 4.1 
2017 69 833 4.0 
2018 71 856 4.4 
2019 73 888 3.9 
2020 76 891 3.9 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى: 
  https://data.albankaldawli.org بيانات البنك الدولي متوفرة عمى الرابط الآتي: -
 ة لسنوات متعددة، صفحات متعددة.، النشرات الاحصائيالبنك المركزي العراقي -

 خلاؿ ممحكظة زيادة فعلان العاممة العراقية المصرفية الفركع عدد شيدت حيف الدراسةفي مدة
 خلاؿسنكاتالدراسة،فيعددالمصارؼالقائمةتذبذبانكاضحانبيفالارتفاعكالانخفاضبأكممياك

عاـفيانمصرفيانفرع(891)لىاليصؿ2558عاـفيانمصرفيانفرع(565)مفارتفعإذ
2525. 

https://data.albankaldawli.org/
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ككافىذانتيجةلمدعـالذم(2513 - 2558)خلاؿالمدةمفانفيحيفنجدانوقدشيدارتفاع
كفرهالبنؾالمركزمالعراقيلمكصكؿالىتحقيؽمستكياتمرتفعةفيمؤشراتالشمكؿالماليمف

.يالمصرفيالعراقجانب،كمفجانبآخريدؿذلؾعمىالتطكرفيالجياز
تذبذبانكاضحانبيفالانخفاضتارةكالارتفاعتارة(2525 - 2514)فيحيفشيدتالمدةمابيف

الكضعاضطراباتاخرلممايؤشرضعؼالانتشارالمصرفيكيعزلذلؾالىأسبابعديدةأىميا
انعكستسمبانعمىالدعـالأمنيالمتمثؿبدخكؿالتنظيماتالارىابيةكارتفاعالنفقاتالعسكريةالتي

 المركزم البنؾ قبؿ مف أالمقدـ إلا الاقتصادية، القطاعات الفركعلباقي تنامي خلاؿ كمف نو
المصرفيةمرةأخرليمكفالقكؿبأفالمصارؼالعراقيةتسعىالىتكسيعخدماتياالمصرفيةعف

 طريؽالعمؿعمىتكسيعرقعةخدماتياالماليةكالمصرفية.
(334)بشكؿعاـارتفاعانبدأمػففقدشيد يخصنسبةالفركعالمصرفيةلكؿمئةالؼبالغأمافيما

لكػػؿمئػػةالػػؼةعمصػػرفيكفػػر(339)ليصػػؿالػػى2558فػػيعػػاـلكػػؿمئػػةالػػؼبػػالغةعمصػػرفيكفػػر
فرعلكؿمئػة(1135)كتعدىذهالنسبمتدنيةمقارنةبالمتكسطالعالميالبالغ،2525بالغفيعاـ

بػالغ،كقػديعػكدذلػؾالػىنمػكالسػكافبنسػػبةاكبػرمػفعػددفػركعالمصػارؼفػيالعػراؽ،كعنػػدالػؼ
مقارنػةىػػذاالمؤشػرمػػعبقيػةالػػدكؿالعربيػةالتػػيتػػـتناكليػافػػيالفصػؿالثػػانينجػدافالعػػراؽيحتػػؿ

مرتبةمتأخرةمابيفىذهالدكؿكىذايشيرالىضعؼانتشارالفركعالمصرفية.
ات الاستخدام لمخدمات المالية:ثانياً: مؤشر 

 تحميل مؤشر ممكية الحسابات المالية في المؤسسات المالية الرسمية في العراق: -1
تسػػعىالحككمػػاتكمقػػدميالخػػدماتالماليػػةمػػفخػػلاؿكسػػائؿالتكنكلكجيػػاالماليػػةالػػىتكسػػيعنطػػاؽ

غيػرالمتعػامميفمػعالبنػكؾممكيػةالحسػاباتكلاسػيمامػابػيفالحصكؿعمػىالخػدماتالماليػةلزيػادة
نجػػػدإفىػػػذاالمؤشػػػريتػػػأثربعػػػدةعكامػػػؿمنيػػػا،قمػػػةالػػػدعـلمبنػػػكؾالتجاريػػػة،أكضػػػعؼالانتشػػػار

انننػانجػدإفىنالػؾسػعيلاتالحصكؿعمىحسػابمصػرفي،إلاأالمصرفي،أكالتعقيداتفيمعام
البنػؾالمركػزمالعراقػيلمتصدملػبعضىػذهالحػكاجزفػيالعػراؽ،فعمػىسػبيؿالمثػاؿجيػكدانكاضح

الراميػػةالػػىزيػػادةممكيػػةالحسػػاباتالماليػػةلمفئػػاتالسػػكانيةفػػيالقػػرل،كالاسػػتعانةبػػبعضالػػكزارات
الخػػدماتالماليػػةالجيػػدةفػػيىػػذاالمجػػاؿسػػعيانلزيػػادةأعػػدادمػػفلمنشػػرالثقافػػةالماليػػةبػػيفعػػديمي

.(1)يمتمككفحساباتمالية

                                                           

 .6،ص2021ارالمالي،البنؾالمركزمالعراقي،قسـالاستقرارالنقدمكالمالي،تقريرالاستقر-1
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حسابات المالية في المؤسسات المالية الرسمية في العراق لممدة مؤشر ممكية ال (21)جدول 
 %عام فأكثر  15من عمر  (2008-2020)

ممكية الحسابات المالية في المؤسسات المالية الرسمية  السنوات
عام فأكثر( % 15)من عمر   

2008 4.9 
2009 5.2 
2010 6.4 
2011 10.6 
2012 10.8 
2013 11.0 
2014 11.0 
2015 11.22 
2016 16.4 
2017 22.7 
2018 23.1 
2019 23.4 
2020 24.22 

 13.9 اٌّخٛسظاٌسٕٛٞ
 انًصذس يٍ اعذاد انببحث ببلاسحُبد انى بٍبَبت انبُك انذٔنً يحبح عهى انشابط اَجً:

https://data.albankaldawli.org 
 

نجدإفىذاالمؤشرفيالعراؽقدشيدارتفاعانكاضحانكمستمران(21)لىبياناتالجدكؿعندالنظرا
عاـفأكثرفيالعراؽخلاؿ15عمرلنسبةممكيةالحساباتالماليةلدلالمؤسساتالرسميةمف

الدراسةإذارتفعتنسبتيـمف المؤشرفي2558فيعاـ%(439)مدة كىيأدنىنسبةيسجميا
العراؽخ كاستمرتبالارتفاعكعمىالتكاليحتىعاـ الدراسة، قيد الذمسجمت2525لاؿالمدة

فأكثرنسبة15فيونسبةممكيةالحساباتالماليةلدلالمؤسساتالماليةالرسميةمفعمر عاـ
%(كىيأعمىنسبةيسجمياىذاالمؤشرخلاؿالمدةقيدالدراسة،كقدنتجذلؾعف24.22قدرىا)
التيسياسة الصراؼالاليكنقاطالبيع اجيزة فيعدد الممحكظة تكطيفالركاتبككذلؾالزيادة

.الدراسةاخذتبالزيادةخلاؿمدة
 الجدكؿكبالعكدة (8)الى كلغرضمقارنة المؤشر ىذا نتائج العراؽ في نفسومع المؤشر نتائج

ل مثؿ كالككيتكتكنس،بعضالدكؿالعربية إفالعػراؽفنجالاماراتكالسعكدية د انػػبػسػػجػؿنسقد
مثلاننجددكلةالاماراتقدسجمتفيج،ػنتائةمػفػجمتػوالدكؿالعربيػػاسػدانقيػاسػانبمػةجمنخفض
 فػيحيفنجدإف،%(4135)كتكنس %(8131)كالككيت%(7139)كالسعكدية%(86) 2525عاـ

https://data.albankaldawli.org/
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إلاإنيػػالػػـتبمػػغالمسػػتكياتالتػػيالعػػاـ،فػػينفػػسضػػمفىػػذاالمؤشػػرعاليػػةنسػػبةقػػدسػػجؿالعػػراؽ
مثػؿمصػركالاردف،ىػذاالمؤشػربعػضالػدكؿفػيتقػدتجػاكزكلكنيػا،سجمتياالػدكؿالمػذككرةآنفػان

فالبنػػؾالمركػزمالعراقػييسػعىجاىػػدالتحقيػؽزيػادةفػيممكيػػةالحسػاباتمػفخػػلاؿكىػذايػكحيبػأ
ماليػػةعمػػىفػػتضتمػػؾالحسػػاباتلغػػرضالحصػػكؿتػػكفيرالػػدعـكتشػػجيعالػػذيفلايمتمكػػكفحسػػابات

عمىسمؼكقركضكبالتاليتحقيؽالشمكؿالمالي.
 (:2020-2008)مؤشر عدد حسابات الودائع في المصارف العراقية لممدة  -2

الم المصادر أىـ مف الكدائع لياتعد الأساسية الأنشطة المصارؼلتمكيؿ إلييا تستند التي الية
المالي متطمباتالشمكؿ فيتمبية كبير بشكؿ الكدائع تسيـ إذ ضمفعممياتالائتمافكغيرىا،

إنوكتحقيؽالزيادةفيمستكياتولذايعدمؤشرعددحساباتالكدائعمفالمؤشراتالميمةجدان،كما
ياسمستكلالشمكؿالمالي،كيمكفقياسومفخلاؿ)عددحساباتالكدائعالأكثراستخدامانفيق

السكا عمىعدد مقسكمان يشير المؤشر إفىذا البالغيف(، لمحساباتف الافراد الىمدلاستخداـ
الايداعاتلدل الاكتنازمفخلاؿنسبة ظاىرة يشيرالىانخفاضأكزيادة إنو كما المصرفية،

الا كالجدكؿالمصارؼكمدلثقة بالقطاعالمصرفي، الى(22)فراد حساباتالكدائع يكضضعدد
عاـفأكثرفيالعراؽ.15عددالسكافالبالغيف

(2020-2008)عدد حسابات الودائع لكل الف بالغ في العراق لممدة  (22)جدول  

 السنوات
 عدد حسابات
 الودائع

 عدد البالغين
بالغعام فاكثر لكل الف 15من   

لكل ابات الودائع نسبة عدد حس
% الف بالغ  

2008 344524 184761 1.84 
2009 384625 184625 2.07 
2010 474947 194080 2.51 
2011 564157 194292 2.82 
2012 624005 204569 3.01 
2013 684855 214227 3.24 
2014 644073 214962 3.38 
2015 644344 224082 2.91 
2016 624398 224654 2.75 
2017 204811 224109 0.94 
2018 234202 224696 1.02 
2019 834612 234294 3.59 
2020 1864036 234833 7.81 

 2.91 21،244 62،506 المتوسط السنوي

لمسنوات  ستقرار المالي والنشرات الاحصائيةالا، تقارير لبنك المركزي العراقيمن اعداد الباحث بالاستناد الى ا المصدر: 
(2008-2020.) 

 بيانات وزارة التخطيط العراقية سنوات مختمفة. -
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نلاحظافعددحساباتالكدائعالىالبالغيفكافمتذبذبانما (22ٔيٍ ا ل يحببعة بٍبَبت انجذٔل )
بيفالارتفاعكالانخفاضخلاؿالمدةقيدالدراسة،اذسجؿالمتكسطالسنكملنسبةحساباتالكدائع

ب المدة في بالغ الؼ لكؿ حيف ،(2.91%)أكمميا بيففي ما الكدائع حسابات اعداد تراكحت
،كاعمىنسبةسجمتيا2517كىيادنىنسبةتسجمياتمؾالحساباتككانتفيالعاـ( 811,25)

،فيحيفسجمتانمصرفيانحساب(536،186)فقدبمغت2525اعدادحساباتالكدائعفيالعاـ
 2559كىيادنىنسبةلأعدادالبالغيفككانتفي(%625،18)عاـفأكثر15اعدادالبالغيفمف

أمانسبةأعدادحساباتالكدائع،2525فيعاـ(%833،23)ٔاعهى َسبة لأعذاد انببنغٍٍ كبَث
فقدسجمتأدنىنسبةفيعاـ،بالغعاـفأكثرلكؿألؼ15الىعددالسكافالبالغيفمفعمر

عددالىاتحسابلتمؾال(%7381)كانت2525ـكأعمىنسبةفيعا(5394)إذبمغت2517
المحافظاتأكالمدففيالمصارؼتركزالىذلؾنعزكأفيمكف،فأكثرعاـ15عمرمفالبالغيف
انتشاربسببالمصارؼمعالتعامؿعفالافرادمفالكثيرامتناععففضلانالأخرل،دكفالعراقية
الماليةمعاملاتيـتسكيةفيالمصرفيبالجيازالخاصكالقطاعالافرادثقةكعدـالاكتنازظاىرة

كقمةالكعيالمصرفي.
لعػراؽ،كىذايعنيإفا%(75)تبمغيذاالمؤشرالنسبةالعالميةلمتكسطكتجدرالإشارةىناالىإف

ذامػػػاقكرنػػػتالنسػػػبالتػػػيسػػػجمياىػػػذابمتكسػػػطالمؤشػػػريسػػػجؿنسػػػبانمنخفضػػػةمقارنػػػةن العػػػالمي،كا 
 .(1)نسبمنخفضةدكؿالعربيةف نوايضانيعتبرذاراؽبمثيلاتومفالالمؤشرفيالع

 مؤشر عدد حسابات القروض )المقترضون من المؤسسات المالية(: -3
المؤشرمفالمؤشراتالميمةلقياسمستكلالشمكؿالمالي،كمفثـيبيفكفاءةالجياز يعدىذا

المؤشر عمىعددمقسوماً  عددحساباتالقركضحسبالصيغةالآتية)بالمصرفيكيقاسىذا
مف مختمفة لشرائض يقدـ الذم المصرفي عرضالائتماف عمى يدؿ إنو كما البالغيف(، السكاف
يشكؿ القركضكبدكره الطمبعمى حجـ يبيف إنو عف فضلان المؤسساتالمختمفة، أك المجتمع

لبيانات متابعة كمفخلاؿ كعميو المالي، لمستكلالشمكؿ نجاحان يبيفعددالذم(23)الجدكؿ
عاـفأكثر.15حساباتالقركضالىعددالبالغيفمف

                                                           

1- Aras Haji Jarjees, Nawzad Rajab Zubair, The impact of financial inclusion on the 

financial indicators of the banking system an applied study on the Iraqi banking 

system for the period 2006-2020, Tikrit Journal of Administrative And Economics 

Sciences, Vol 18, No 60, b 694.                                                                                      
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 في العراق لكل بالغعدد حسابات القروض الى عدد السكان البالغين  (23)جدول 
 (2020-2008)لممدة  

 عدد حسابات السنوات
 القروض

 عدد البالغين
عام فأكثر)لكل  15من عمر

 الف نسمة(

الى  عدد حسابات القروض
 عدد السكان البالغين

% 
2008 3،143 18،761 0.17 
2009 3،640 18،625 0.19 
2010 9،711 19،080 0.51 
2011 15،920 19،929 0.77 
2012 22،850 20،569 1.11 
2013 24،700 20،227 1.16 
2014 28،195 21،926 1.29 
2015 30،297 22،082 1.37 
2016 30،612 22،654 1.35 
2017 30،967 22،109 1.40 
2018 31،128 22،696 1.37 
2019 35،410 23،294 1.52 
2020 43،033 23،833 1.81 

 1.08 21،214 23،802 المتوسط السنوي
المصػػدرمػػفاعػػدادالباحػػثبالاسػػتنادالػػى:البنػػؾالمركػػزمالعراقػػي،تقػػاريرالاسػػتقرارالمػػاليكالنشػػراتالاحصػػائية

(25253-2558)لمسنكات
 تقاريركزارةالتخطيطالعراقيةسنكاتمختمفة.-


معرفػػةالتطػػكرالحاصػػؿفػػيىػػذاالمؤشػػر،إذيلاحػػظإفمؤشػػرعػػددحسػػاباتالقػػركضلكػػؿيمكػػف

نسػػػبةىػػػذافػػػيالػػػؼبػػػالغيتجػػػوالػػػىالارتفػػػاعخػػػلاؿالمػػػدةقيػػػدالدراسػػػة،إذسػػػجؿالمتكسػػػطالسػػػنكم
2558حسػػابفػػيعػػاـ(33143)فارتفػػععػػددحسػػاباتالقػػركضمػػ،فػػيحػػيف%(1358)المؤشػػر

ليمثؿأدنػىعػددمػفحسػاباتالقػركضسػجمتخػلاؿمػدةالدراسػةكاسػتمرتتمػؾالأعػدادبالارتفػاع
حسػابقػرضممػثلانأعمػى(433533) 2525كعمىالتػكاليلمسػنكاتاللاحقػةحتػىسػجؿفػيالعػاـ

لقركضلكػؿحساباتاعددعددمفتمؾالحساباتكافقدسجؿخلاؿالمدةقيدالدراسة،أمانسبة
ٔرنك بسب   2525فً عبو  %(1381)ليصؿالى2008عاـفي%(5317)الؼبالغفقدارتفعمف

.الاسجفبع فً انطه  عهى انقشٔض ٔلاسًٍب قشٔض الاسكبٌ
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كتعدىذهالنسبةمنخفضةإذتمتمقارنتياببياناتالدكؿالعربيةلممؤشرذاتوكيمكفأفيعزلذلػؾ
شرائضالمجتمػعفػيالعػراؽمسػتبعدةماليػانبسػببافتقادىػاالػىالضػماناتالكافيػةالتػيالىإفأغمب

تطمبيػػػاالمصػػػارؼالعراقيػػػةليػػػتـحصػػػكليـعمػػػىالقػػػركضمػػػثلانالعقػػػاراتأكالمبػػػانيأكغيرىػػػامػػػف
الضماناتالتيتطالببياالمؤسساتالماليةعندالاقتراض،اضافةالىقمةالكعيالمصرفيكعدـ

ةبالقطػػاعالمصػػرفي،ممػػايػػؤدمالػػىلجػػكءالأفػػرادالػػىالاقتػػراضمػػفجيػػاتغيػػررسػػميةمػػثلانالثقػػ
الاصػدقاء،كىػذابػدكرهيػؤدمالػىانخفػاضمسػتكلالشػمكؿالمػاليضػمفالاقتراضمفالاقاربأك

 ىذاالمؤشر.
 مؤشر ممكية بطاقات الائتمان في العراق -4

سكاءكػافمػفحسػابفيتسييؿعممياتالسحبأكالشراءإفالبطاقاتالائتمانيةتؤدمدكرانىامان
عػػػفطريػػػؽائتمػػػافممنػػػكح،كىنالػػػؾأنػػػكاعمتعػػػددةمػػػفبطاقػػػاتالائتمػػػافمنيػػػامصػػػرفيمباشػػػرأـ
عبػرأكبطاقػاتالشػراء (Debit Card)كبطاقػاتالخصػـ (Credit Card)بطاقػاتالائتمػاف

رلمػػفالبطاقػػاتالتجاريػػةالمزدكجػػة)بطاقػػاتالانترنيػػت،بطاقػػاتالصػػراؼالآلػػيأكالأنػػكاعالأخػػ
يكضػضعػددبطاقػات(24)تمنضحامميافرصالاستفادةمػفعػركضالعلامػاتالتجاريػة(كالجػدكؿ

حسبمامتكفرمفبيانات.بك(2525 -2513)الائتماففيالعراؽلممدة

 ٌفببٌغ()ٌىًِئتا(2020-2013)عدد بطاقات الائتمان في العراق لممدة (24)جدول 

عدد بطاقات الائتمان لكل مئة ألف  السنوات
 معدل النمو السنوي بالغ

2013 24389 - 
2014 24109 0.117- 
2015 14223 0.240- 
2016 114136 8.105 
2017 154158 0.36 
2018 224077 0.465 
2019 384883 0.76 
2020 464469 0.195 

تقارير الاستقرار المالي وبيانات وزارة التخطيط لسنوات مختمفة.من اعداد الباحث بالاستناد الى  :المصدر
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إفعػددالبطاقػاتالائتمانيػةقػدأرتفػعبشػكؿكبيػركبقفػزاتنكعيػةَجاذ (24)عندالنظرالىالجدكؿ
بطاقػػةائتمانيػػةلكػػؿمئػػة(2,389)اعػدادبطاقػػاتالائتمػػافاالػػذمبمغػػتفييػػ2513ابتػداءنمػػفعػػاـ

بطاقةائتمانيةممايدؿعمػى(463469) 2525تبالارتفاعحتىبمغتفيالعاـ،كاستمربالغألؼ
،كيعػػكدذلػػؾالػػىأسػػبابعديػػدةأىميػػاالكثافػػةالسػػكانيةالتػػيشػػيدتنمػػكاناارتفػػاعحجػػـالتعامػػؿفييػػ

متسػػارعانكتغيػػرالنظػػاـالسياسػػيفػػيالعػػراؽاضػػؼالػػىذلػػؾسػػيكلةاسػػتخدامياكبسػػاطتيا،إذأتجػػو
الىتنشػيطالقطػاعالمصػرفيفػيالعػراؽلمكاكبػةالاتجاىػات2553ركزمالعراقيبعدعاـالبنؾالم

،2556المصرفيةالعالمية،فقدأنشأغرفةالمقاصةالآليةكأنظمةالتسكيةالإجماليةالآنيػةفػيعػاـ
نشػػاءالبنػػىالتحتيػػةليػػافػػيعػػاـ2514كمػػاقػػاـفػػيعػػاـ كقػػد2516بكضػػعلػػكائضدفػػعبالتجزئػػةكا 

أجازالبنؾالمركزمالعراقيلمعديدمفالشركاتمثؿمحفظاتزيفكاشكآسياحكالةككسيمةلمتقدـ
بمؤشراتالشمكؿالماليلأنياساىمتبتعزيػزالتسػكؽعبػرالانترنيػتبانتشػاربطاقػاتالػدفع،كمػع

شػكؿممحػكظازديػادأعػدادىابمػفرغـالػعمػىذلؾكمونجدإفالحمكؿالمصرفيةكبطاقػاتالائتمػاف
عنػػدمقارنتيػػا،كقػػدالاإنيػػالػػـتكاكػػبالعػػددالمتزايػػدلتمػػؾالبطاقػػاتفػػيمثيلاتيػػامػػفالػػدكؿالعربيػػة

ذلؾعدـتزايدأعدادأجيزةالصراؼالآليفػيالعػراؽكمحطػاتنقػاطالبيػعبمعػدؿيككفأىـسببل
يخمػؽحالػةمػفعػدـالتػكازفيسيؿالعممياتالماليةالالكتركنيةبػؿإفعػدـانتشػارتمػؾالاجيػزةقػد

حامؿالبطاقةبسحبنقكدليمكنومفانجازمعاملاتواليكمية. لأنويمزـ
مؤشر الجودة )مؤشر التثقيف المالي في العراق(: -ثالثاً 

يعدالتثقيؼالماليأحدالاركافالاستراتيجيةفيتحقيؽالشمكؿالماليالذمتعمؿالبنكؾالمركزية
بصكرةخاصةعمىدعمولغرضتكسيعقاعدةالشمكؿالماليالمركزمالعراقيرةعامةكالبنؾبصك

الرغبةفيتحقيؽالشمكؿ ينبغيعمىأمدكلةلدييا مفخلاؿالخدماتكالمنتجاتالمالية،كما
كالنائية، فيالمناطؽالريفية كلاسيما المالية كالثقافة التعميـ بدعـ كبذلؾيتحقؽالماليأفتيتـ

ارالماليكالاقتصادمكالاجتماعيفيالبمد،إذإفأىميةالتعميـالماليتكمففيإفالشبابالاستقر
ىـالذيفيكاجيكفالعبءالأكبرالناتجعفضعؼالميارةالماليةكالتعقيداتفيالخدماتالمالية

ك كالسمككية المعمكماتية الفجكة تكسيع الى سيؤدم المالية الثقافة ضعؼ ف كا  المياريةالحديثة،
.(1)المتعمقةبالتثقيؼالمالي

                                                           

مجمةيفيتحقيؽالشمكؿالمالي،افتخارمحمدمناحي،دكرالبنؾالمركزمالعراق-1 كميةالاسراءالجامعةلمعمكـ
.42،ص2،2020العدد،2الاجتماعيةكالانسانية،مجمد
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كلذلؾأصدرت)أستاندرتآندبكرز(كبالتعاكفمعالبنؾالدكليكمركػزاسػتطلاعات)غػالكب(عػاـ
إفاليػػػدؼمػػػفىػػػذاالمؤشػػػرىػػػكقيػػػاسمػػػدلالمػػػاـممعرفػػػةالماليػػػة،لمؤشػػػرانعالميػػػانسػػػنكيان2515

 155)امكاباسػتطلاعحػكؿالعػالـشػمؿأكثػرمػفالشعكببالمفاىيـالأساسػيةلمتثقيػؼالمػالي،ثػـقػ

دكلػةليقػيـالمعرفػةالأساسػيةلممفػاىيـالأربعػةالرئيسػيةفػياتخػاذالقػرارات(144أن  شخص( فاً )
الماليةكىي)أسعارالفائدة،كالفائدةالمركبة،كالتضخـ،كمعمكمػاتتنكيػعالاسػتثمارلغػرضتقمػيص

:(1)الىالنتائجالتالية2515المخاطر(كتكصؿىذاالمؤشرفيعاـ
المالي-1 الجيؿ بمعنىإفنسبة الىالمياراتالمالية، العالـ ثمثيالبالغيفحكؿ (335)يفتقر

شخصحكؿالعالـ.
فيماكانتنسبة%(35)إفالنساءأقؿتفكقانبالمعرفةالماليةمفالرجاؿإذبمغتنسبةالنساء-2

%(353)الرجاؿ
بينمانجدإفالأسرالأقؿدخلان%(31)كثرثراءنبمغتالأيؼالماليعندالأسرإفنسبةالتثق-3

فيالتثقيؼالمالي.%(23)حصمتعمىنسبة
الفئةالعمريةبقياسانتشكؿنسبةأعمىفيالتثقيؼالماليسُة( 55-25)إفالفئاتالعمريةمف-4

عبو فأكثش(3 65)مف
5- بصكرةإف مرتبط المالي فيالمستكل الزيادة إف يعني كىذا العممي، التحصيؿ في مباشرة

التحصيؿتؤدمالىالزيادةفيالتثقيؼالمالي.
كتماشيانمعالنتائجالعالميةنجدافمستكلالثقافةالماليةفيالدكؿالعربيةعمكمانلايزاؿمتخمفان

( 34-15)معرفةماليةمفعمرماليبنسبةكيحتؿالعراؽالمركزالتاسععربيانفيمستكلالتثقيؼال

عاـفأكثرشكمتنسبة(55%( ٔيٍ عًش)25( بهغث )54 - 36%( ٔيٍ عًش )31عبو بهغث )
 المالية المالي%(13)الثقافة لمتثقيؼ بكرز( اند )استاندرد مؤشر بحسب النسب ىذه كانت ،

كب الثامفعربيان المركز العراؽ احتؿ كما بيبحسبالفئاتالعمرية، اذحسبمؤشر الجنسيف، ف
ممفيمتمكف%(25)بينماشكمتالاناث%(29)كانتنسبةالذككرالذيفيمتمككفثقافةمالية

حسبىذاالمؤشر.ب%(4)التثقيؼالماليكىذايعنيافالفجكةبيفالجنسيفشكمتنسبةقدرىا

                                                           

،2017ي،اتحادالمصارؼالعربية،ػػكؿالمالػػمػؽالشػػيػيلتحقػػاسػػرطأسػػي:شػالماليةفيالعالـالعربةالثقاف-1
.18ص
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راؽالمركزالعاشرحسباغنىكافقرالاسرفقداحتؿالعبمابالنسبةلمؤشر)استاندرداندبكرز(أ
%(،24)ماالاسرالفقيرةفقدشكمتنسبةقدرىاللأسرالغنية،أ%(29)بنسبةثقافةماليةقدرىا

(1)%(5)كىذايعنيافىناؾفجكةفيالدخؿبيفالاسرالغنيةكالفقيرةقدرىا
.

سػتراتيجيةكبعدإفأحرزالعراؽعمىىػذهالنسػبنجػدإفالبنػؾالمركػزمالعراقػيسػعىالػىكضػعا
(:2)ككانتأىمياالآتي2556كطنيةلزيادةالتثقيؼالماليعاـ

ىامفقبؿمنظمةالتعاكفالاقتصادماؤالانضماـالىالشبكةالعالميةلمثقافةالماليةالتيتـانش-1
 25583كالتنمكمعاـ

ؼالمالي.القياـبعقدمؤتمراتعمىالمستكلالكطنيكالاقميميلغرضرفعمستكلالتثقي-2

كضػػعبػػرامجمػػفقبػػؿكزارةالماليػػةبالتعػػاكفمػػعالبنػػؾالمركػػزمككزارةالاتصػػالاتاليػػدؼمنيػػا-3
تعزيزالمعرفةالاقتصاديةكزيادةالتثقيؼالمالي.

تطػػػكيرالميػػػاراتالاكاديميػػػةعػػػفطريػػػؽادخػػػاؿمػػػادةالاقتصػػػادلممراحػػػؿالثانكيػػػةفػػػيالمػػػدارس-4
لمفرعيفالعمميكالادبي.

اصدارسمسمةمفالمجلاتكالكتببيدؼتعزيزالمعرفةكالتثقيؼالماليالكتركنيان.-5

كمػػاقػػاـالبنػػؾالمركػػزمالعراقػػيبالتعػػاكفمػػعكزارةالشػػبابكالرياضػػةكمنظمػػةالعمػػؿالدكليػػةبعقػػد
دريبمجمكعػػػةمػػػفىػػػذاالعقػػػدعمػػػىتػػػالمػػػاليلمشػػػبابفػػػيالعػػػراؽ،إذركػػػزشػػػراكةلتعزيػػػزالتثقيػػػؼ

الدكليػػػػة،عمػػػػىبرنػػػػامجتثقيػػػػؼمػػػػاليعػػػػالميحػػػػديثكىػػػػكتػػػػابعلمنظمػػػػةالعمػػػػؿربيفالمحمػػػػيفالمػػػػد
اتخػػػذتكزارةلػػػؼشػػػابكشػػػابةعمػػػىالبرنػػػامج،كمػػػامػػػايقػػػارباكسػػػيعممكفىػػػؤلاءالمػػػدربكفبػػػدكرىـ

يعمؿعمىزيادةالتكعيةكالتثقيؼالاقتصادمبشكؿعاـمفالتأكيػدعمػىانالشبابكالرياضةبرنامج
ةالراغبيفمفالشباببالانخراطفيسكؽالعمؿمعالحفاظعمىالمبػادئالرئيسػيةالتػيتحكػـمعرف

العمميػػةالماليػػة،مثػػؿالتخطػػيطلكضػػعمكازنػػةشخصػػية،أكمكازنػػةمشػػركعكطػػرؽالتعامػػؿفػػيظػػؿ
.(3)مةثقيؼالماليالذمكضعتوتمؾالمنظبرنامجالت

                                                           

مانةالعامة،إدارةالبحكثكالدراسات،الثقافةالماليةفيالعالـالعربيشرطأساسيفػيتحقيػؽاتحادالمصارؼالعربية،الا-1
 .22-20ص،2017الشمكؿالمالي،

 .25،صالمصدرالسابؽنفسو-2
 https://iraq.un.org/index.php/arab-كزارةالشبابكالرياضة،بيافصحفي،متاحعمىالرابط:-3

https://iraq.un.org/index.php/ar/199942-wzart-alshbab-walryadt-wmnzmt-alml-aldwlyt-shrakt-ltzyz-altthqyf-almaly-byn-alshbab-fy-alraq
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 بعة لدعم الشمول المالي في العراقالمبادرات والآليات المت :المطمب الثاني

 ركزي العراقي لدعم الشمول الماليأولًا: مبادرات البنك الم

لقدقاـالبنؾالمركزمالعراقيبتقديـالعديدمفالمبادراتلدعـالشمكؿالماليفيالعراؽكمنيا:

عديػدةتتضػمفأتخذالبنؾالمركػزمالعراقػيسياسػاتلقد تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة: -1
مجمكعػػةمػػفالمبػػادراتتيػػػدؼالػػىدفػػععجمػػػةالاقتصػػادنحػػكالنمػػك،فأتجػػػوالػػىتمكيػػؿالمشػػػاريع

(تمػػنضىػػذهالمبػػالغلممػػكاطنيفدينػػارعراقػػيقػػدره)كاحػػدترليػػكفانالصػػغيرةكالمتكسػػطةكخصػػصمبمغػػ
لكػػػػػػػيلاعػػفطريػػؽالقطػػاعالمصػػرفيالعراقػػيبمختمػػؼمؤسسػػاتو،كفػػرضنسػػبةفائػػدةضػػئيمةجػػدان

(مميػػػار6)كتػػػـصػػرؼ2515تشػػػػػػػكؿعبئػػػانعػػػػػػػمىالمسػػػػػػتفيديف،كأطمقػػػػػػتىػػػذهالمبػػادرةمنػػػذعػػاـ
اناى  2525دينارعراقيفيالمرحمةالأكلى،ثـأخػذتتمػؾالقػركضبالتزايػدحتػىكصػمتفػيعػاـ

المبمػغالمرصػكدمػفقبػؿمػفإجمػالي%(34)دينػارعراقػي،كىػذايشػكؿنسػبةقػدرىايهٍبس( 341)
.(1)دينار(دٌُبس عشاقً جشنٌٍٕ 1)البنؾالمركزمكالبالغ

مفالقطاعالخاصفيمنضتمؾالمبالغ،كمصرؼكاحدانمصرف(42)لقدشارؾفيىذهالمبادرة
كج كلقد المصرؼالصناعي، كىك الىمفالقطاعالعاـ البنؾالمركزمالمصارؼكافة تبسيطو

إفالإجراءاتكسر إذ النشاط، فيىذا كحثالمصارؼعمىالتكسع المعاملات، إنجاز ىذهعة
المبادرةتعدكاحدةمفالأدكاتالتيأتبعياالبنؾالمركزملدعـالشمكؿالمالي،كماإفالأخيرقاـ
ككسائؿ المختمفة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع في المبادرة ليذه كالتركيج للإعلاف كبيرة بحملات

مشركعانصغيرانمنذانطلاؽىذهالمبادرةكحتى(6846)،ممااسيـفيإنشاءمايقاربالاعلاـ
ككافعددالمشاريعالتيساعدفيخمؽالكثيرمففرصالعمؿلمعاطميف،مما،2525نيايةعاـ
مشركعان،ثـبدأتأعدادتمؾالمشاريعبالارتفاع(242) 2515ىافيبدايةالمبادرةعاـتـإنشاؤ

2525،ثـتراجعذلؾالعددلتمؾالمشاريعفيعاـ2519مشركعانفيعاـ(2576)تىبمغتح
،فضلانعف(19-)كٕفٍذمشركعان،ككافذلؾالتراجعناتجانعفتداعياتجائحة(1341)حتىبمغ

.(2)فرضحظرالتجكاؿفيتمؾالمدة
                                                           

دارةالديف،مبادرة-1 ترليػكفلػدعـالمشػاريعالصػغيرةكالمتكسػطة1البنؾالمركزمالعراقي،دائرةالعممياتالماليةكا 
 .13،ص2015

 .148صمصدرسابؽ،تقريرالاستقرارالمالي،البنؾالمركزمالعراقي،-2
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يفػػيطرحػػولممبػػادرةالأكلػػػػػػى،شػػجعإفنجػػاحالبنػػؾالمركػػزمالعراقػػتمويككل المشككاريع الكبيككرة: -2
جشنٍإٌ( 5)عمػىإطػػػػػلاؽمبػادرةأخػػػػػرلتخػتصبتمكيػػػػؿالمشػاريعالكبيػرةكبتخصػيصمػػػالػػػػيقػدره

دينارعراقي،إذتػـإيصػاؿمبػالغالمبػادرةمػفخػلاؿالمصػارؼالتخصصػيةكبفائػدةمخفضػةأيضػان
القطػػاعالزراعػػي،كالقطػػاعالصػػناعي،)ةتركػػزتفػػيسػػعيانمنػػولمكصػػكؿالػػىمعػػدلاتإنتػػاجمرتفعػػ

،كأسػػيمتتمػػؾالمبػادرةفػػيزيػػادةالنمػػكالاقتصػػادمفضػلانعػػففكائػػدأخػػرلكثيػػرة(كالتمكيػؿالعقػػارم
كفرتياىذهالمبادرة،كمثاؿذلؾالحدمفأزمػةالسػكفمػفخػلاؿتقػديـقػركضميسػرةلمبنػاءأكبنػاء

يبيفتكزيعتمؾالمبالغعمىالمصػارؼالتخصصػيةكصػندكؽ(25)مجمعاتسكنيةكبيرةكالجدكؿ
الاسكاف.

( الحصة السوقية لممصارف المشتركة في مبادرة تمويل المشاريع الكبيرة25جدول )
عراقي مميار( دينار 5)

المبالغ الممنوحة  المبمغ المخصص أسم المصرف
لغاية نياية عام 

2020 

نسبة التشغيل لغاية  نسبة الفائدة %
ام          ع

2020 % 
 3.1 2 53 14666 المصرف الزراعي
 6.8 2 114 14666 المصرف الصناعي
 83.9 2 700 834 المصرف العقاري
 90.6 1 1.209 14334 صندوق الاسكان

 37.7  2.079 5500 المجموع
 .2020 تقرير الاستقرار المالي، البنك المركزي العراقي بالاستناد الىمن إعداد الباحث  المصدر

يبيفالجدكؿأعلاهإفالحصةالأكبرفيتمكيؿىذهالمبادرةكانتمفنصيبصندكؽالاسكاف
(%8339)مفمبمغالمبادرةفيصندكؽالاسكاف،ك%(9536)العراقي،إذتـصرؼمبمغقدره

مفمبمغ%(638)مفإجماليالمبمغالمخصصلممصرؼالعقارممفقيمةالمبادرة،كتـصرؼ
كمبال الصناعي، المخصصلممصرؼ الزراعي،%(331)ادرة المخصصلممصرؼ المبمغ مف

الى ارتفع قد المبادرة السببفيارتفاعقيمةجشنٌٍٕ( 535)كبذلؾيككفمبمغ دينارعراقيإف
يعكدالىالاقباؿالكبيرمفالمستفيديفمفالقركضالعقارية، المبادرةعفالمبمغالمخصصليا

نلاحظإف السببفيكما المبالغالمخصصةفيمجاؿالقطاعيفالصناعيكالزراعيمنخفضة،
ذلؾىكالمخاطرالكبيرةالمحتممةالتيقديتعرضلياالقطاعيفالمذككريفبسببسكءالاكضاع

السياسيةكالاقتصاديةفيتمؾالمدة.
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 ق:ثانياً: الآليات المقترحة لدعم وتوسيع قاعدة الشمول المالي في العرا
إفتكسيعكدعـقاعدةالشمكؿالماليفيأمدكلةترتكزعمىأساسيف،الأكؿنسبةكصكؿالأفراد

لمخػػػدماتالماليػػػة،كالثػػػانيزيػػػادةالحسػػػاباتالماليػػػةللأفػػػرادكنجػػػاحاسػػػتخداميافػػػيالخػػػدماتالماليػػػة
تػيقػدتسػاىـمػفىػذاالمنطمػؽسنسػتعرضأىػـالمقترحػاتكالسياسػاتالككالمنتجاتالمرتبطةبيػا،

 فيارتفاعمستكلانتشارالشمكؿالماليفيالعراؽ.
بنػػي:تحكيػؿالمػدفكعاتالنقديػةالػىمػػدفكعاترقميػةعػفطريػؽالحسػابات،بمعنػىتالمقتكرح الأول

اسػػتقباؿالمػػدفكعاتعػػفطريػػؽقنػػكاتماليػػةرسػػميةباسػػتخداـسياسػػةتسػػعىالػػىحػػثالأفػػرادعمػػى
عممياتتحكيؿكدفػعركاتػبالمػكظفيف)تػكطيفالركاتػب(،كبمعنػىحساباترسمية،مثاؿعمىذلؾ

أكسعإذاماتـتكطيفالركاتبفانوسيعدسببانأساسيانلفتضحسابللأفرادالمكطنيف،كبػذلؾينخػرط
أكلئػػؾالأفػػرادفػػيمنظكمػػةالشػػمكؿالمػػالي،كبالنسػػبةالػػىتحكيػػؿالمػػدفكعاتفػػ ذامػػاتػػـتحكيػػؿتمػػؾ

قنػػكاترسػػميةفسػػيككفذلػػؾسػػببانميمػػانفػػيتعزيػػزاسػػتخداـالحسػػاباتالماليػػةالمػػدفكعاتمػػفخػػلاؿ
 للأفراد،فضلانعفضمافسلاسؿأكبرفيتمقيتمؾالمدفكعات.

تسػػػييؿكصػػػكؿالتمكيػػػؿلممنشػػػآتالصػػػغيرة،إذإفتػػػكفيرالتمكيػػػؿلتمػػػؾالمنشػػػآت الثكككاني: حالمقتكككر 
مػػفالػػدعـمػػفقبػػؿالمصػػارؼالتػػيتقػػدـالقػػركضكالمشػػاريعالصػػغيرةجػػدانلايػػزاؿبحاجػػةالػػىمزيػػد

كغيرىػػػامػػػفخػػػدمات،كلابػػػدأفيقػػػكـذلػػػؾبنػػػاءنعمػػػىدراسػػػاتمفصػػػمةلاحتياجػػػاتتمػػػؾالمنشػػػآت
ذامػػػاتػػػـذلػػػؾف نيػػػاسػػػتحقؽربحػػػ لممصػػػارؼكالمؤسسػػػاتالممكلػػػة،كىػػػذايػػػدعـانكالمشػػػاريعبدقػػػة،كا 

.(1)الشمكؿالمالي
رامجقػادرةعمػىنقػؿالمػدخراتالػىالنظػاـالمػاليالرسػمي،كىػذاكضعسياساتكبػالمقترح الثالث: 

يعنيإفالادخاريتـمفخلاؿحساباتلدلالمؤسسػاتالماليػةالرسػمية،كبػدكرهسػيعززمسػتكيات
الشػػمكؿالمػػالي،فضػػلانعػػفتػػأثيرهالايجػػابيعمػػىالمسػػتكلالعػػاـلمنمػػكالاقتصػػادمكتحقيػػؽاربػػاح

فكانتبطريقةغيرمباشرة.لممؤسساتالماليةكزيادة  مستكياتالتشغيؿكا 
كالماليػةالحديثػػةكالمبتكػرة،إذإفالحمػػكؿالاسػتمرارفػػيتطػكيرالخػدماتالمصػػرفيةالمقتكرح الرابككع: 

الماليػػػػةكالمصػػػػرفيةالذكيػػػػةتعػػػػززمػػػػفمسػػػػتكياتالشػػػػمكؿالمػػػػالي،كمثػػػػاؿعمػػػػىذلػػػػؾتػػػػكفيرخدمػػػػة
لماليػػةكالمصػػرفيةالرسػػمية،الػػذميػػؤدمالػػىزيػػادةالاقتػػراضقصػػيرالاجػػؿعػػفطريػػؽالمؤسسػػاتا

الشمكؿالمالي.

                                                           

رشػػاعػػكدةلفتػػة،عػػكادحسػػيف،آليػػاتكسياسػػاتمقترحػػةلتكسػػيعقاعػػدةانتشػػارالشػػمكؿالمػػاليكصػػكلانلمخػػدمات-1
 .90ص،1،2019،العدد11الماليةفيالعراؽ،مجمةكميةمدينةالعمـجامعةبغداد،مجمد
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محاكلػػػػػةاسػػػػتحكاذالقنػػػػكاتالماليػػػػةالرسػػػػػمية)المصػػػػارؼكالمؤسسػػػػاتالماليػػػػػةالمقتككككرح الخككككامس:
الحككميػػػػة(عمػػػػىأعمػػػػىنسػػػػبمػػػػفتحػػػػكيلاتالعػػػػامميفأكالافػػػػرادأكالمسػػػػتثمريف،لأفأغمػػػػبتمػػػػؾ

ديػػة،إذامػػاتػػـالاسػػتحكاذعمػػىالنسػػبالأكبػػرمػػفتمػػؾالتحػػكيلاتالتحػػكيلاتلاتػػزاؿتػػتـبطريقػػةنق
كتغيرالطريقةالتيتتـفيياالتحكيلاتمفالطريقةالنقديػةالػىالطػرؽالتكنكلكجيػةالماليػةالحديثػة،

عندىايتحقؽارتفاعفيمؤشراتالشمكؿالمالي.
لعراقيػػةكحثيػػاعمػػىزيػػادةفركعيػػادعـالمصػػارؼاقيػػاـالبنػػؾالمركػػزمالعراقػػيبػػالمقتككرح السككادس: 

كبذلؾتتكسعرقعةخدماتياالماليةكالمصرفيةكالػذميعتبػرأحػدالمؤشػراتالميمػةفػيقيػاساتسػاع
.(1)الشمكؿالمالي

 العراق في المالي الشمول تعزيز في التكنولوجيا إسيامات: الثالث المطمب
كالابتكػاراتالمنتجػاتطريؽعفالماليلشمكؿاتعزيزفيكبيردكرلياكافالماليةالتكنكلكجياإف

كقػػػتكأسػػػرعكمفػػػةبػػػأدنىالماليػػةالخػػػدماتالػػػىكالنفػػػاذالحصػػػكؿتسػػييؿفػػػيكاسػػػيمتكفرتيػػػاالتػػي
:يأتيمامفخلاؿالعراؽفيالماليالشمكؿتعزيزفيالماليةالتكنكلكجياإسياماتمتابعةكيمكف

لقدالرسمية،الماليةالمؤسساتمفالمقترضكفكاعدادالائتمافبطاقاتممكيةنسبفيالتطكر-1
عمػىبالحصػكؿكالسػماحالماليػةالخػدماتالػىالنفاذتسييؿفيالالكتركنيةالبطاقاتممكيةأسيمت

حسػػػاباتعػػػددعمػػػىالتػػػأثيرفػػػيالبطاقػػػاتىػػػذهدكرلمعرفػػػةكعميػػػوكبسػػػيكلة،كمفػػػةبأقػػػؿالقػػػركض
زيػػػادةإفالمتػػػكفرةالبيانػػػاتخػػػلاؿمػػػفيتضػػػضإذ(26)الجػػػدكؿمتابعػػػةيمكػػػففػػػيالعػػػراؽالقػػػركض
 (46،469)الػػى،2013عػػاـفػػيبػػالغألػػؼمئػػةلكػػؿ (2،389)مػػفالائتمانيػػةالبطاقػػاتاسػػتخداـ

عػػددالػػىالقػػركضحسػػاباتنسػػبةارتفػػاعفػػيأسػػيـقػػد،2525عػػاـفػػيبػػالغألػػؼمئػػةلكػػؿبطبقااة
فػي%(1381)الػىليصػؿ2013عػاـفػي%(1316)مػفالرسميةالمؤسساتفيالبالغيفالسكاف
فػيالمقترضػيفنسبةإلىالائتمافبطاقاتأعدادفيلمزيادةالايجابيالتأثيريؤشرمما2020عاـ

المؤسسػػاتقبػػؿمػػفالائتمانيػػةالبطاقػػاتاسػػتخداـتشػػجيعالػػىذلػػؾيعػػزلكقػػدالرسػػمية،المؤسسػػات
ليػػػذهكاسػػػتخدامياالمصػػػرفيةالفػػػركعشػػػبكةزيػػػادةخػػػلاؿمػػػفالاقتػػػراضكتشػػػجيعةجيػػػمػػػفالماليػػػة

ذاأخرل،جيةمفالبطاقات التػأثيراتإفنجػدالعربيػةالػدكؿبقيػةمػعالمؤشػراتىذهمقارنةتـماكا 
عػفضػعؼالسياسػاتالمتبعػةفػيىػذاالمجػاؿ،فضػلانانناتجػيكػكفقػدكىذاكمحدكدةضعيفةكانت

عفمحدكديةالتثقيؼالمالي.
                                                           

محمػػكدأبػػكديػػة،دكرالانتشػػارالمصػػرفيفػػيتحقيػػؽالانتشػػارالمصػػرفيفػػيالنشػػاطالاقتصػػادمالفمسػػطيني،-1
 .62ص،2016رسالةماجستير،جامعةالازىر،غزة،فمسطيف،
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 في رسمية مؤسسات من المقترضون واعداد الائتمان بطاقات ممكية في ورالتط(  26) جدول
 (2020-2013) لممدة العراق

 عام 15عمر من البالغين السكان عدد الى القروض حسابات عدد
 فأكثر

 مئة لكل) العراق في الائتمان بطاقات عدد
 (بالغ الف

 السنوات
 حسابات عدد

 القروض

 البالغين عدد
 عام 15عمر من
 الف لكل)كثرفأ

 (نسمة

 حسابات عدد
 عدد الى القروض
 البالغين السكان

% 

 بطاقات عدد
 مئة لكل الائتمان
 بالغ ألف

2013 244700 204227 1.16 24389 

2014 284195 214926 1.29 24109 

2015 304297 224082 1.37 14233 

2016 304612 224654 1.35 114136 

2017 304967 224109 1.40 154158 

2018 314128 224696 1.37 224077 

2019 354410 234294 1.52 384883 

2020 434033 234833 1.81 464469 

 المصدر من اعداد الباحث بالاستناد الى:

 .  (2009-2008)تقارير الاستقرار المالي، والنشرات الاحصائية لمسنوات  -

 تقارير وزارة التخطيط العراقية سنوات مختمفة.-



الاسػاليبمػفالمحمػكؿالياتؼعبرالدفعيعد:الانترنيتأكالمحمكؿالياتؼعبرالدفعرمؤش-2
إنيػاإذاقتصػاد،أمفػيالمػاليالشػمكؿتعزيػزعمػىكتعمػؿالماليالدفعنظاـتطكرعمىتدؿالتي

البنػػػؾأجػػػازلػػػذاالمطمكبػػػة،كالدقػػػةبالسػػػرعةب نجازىػػػاكتسػػػاعدالماليػػػةالعمميػػػاتتسػػػييؿفػػػيتسػػػيـ
الفػكاتيركدفػعالامػكاؿتحكيػؿمثػؿالماليةالخدماتتقديـالمحمكؿالياتؼلشركاتالعراقيالمركزم
المراكػزطريػؽعفالمحفظةكالىمفالنقدمكالايداعالسحبكعممياتالالكتركنيةالبطاقاتكشراء

آسػياككػاش،لػزيف)اليػاتؼعبػرالػدفعشػركاتمػفالمحكلػةالمبالغيكضض(11)كالشكؿالمعتمدة
شػػػركةزيػػفكػػػاشكانػػتتحتػػػؿالمرتبػػػةانًااازكٕس إٌيتضػػػضمػػفالشػػػكؿإذمحفظػػػةالنػػاس(كحكالػػة،
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 المحكلة، المبالغ الىلتصؿ2018عاـفي%(4634)مفنسبتياارتفعتإذالاكلىفينسبة
لةالمحكالمبالغنسبةفيالثانيةبالمرتبةحكالةآسيامحفظةكجاءت،2521عاـفي%(7837)

ككانت2020عاـفيعمميابدأتفقدالناسمحفظةأما،%(18)2521عاـفينسبتياككانت
التنافسكىذا2521( عبو %332)كبمغعممياحداثةبسببمنخفضةفيياالمحكلةالمبالغنسبة
قبؿمفالمقدمةالماليةكالخدماتالماليالتطكرعمىايجابيبشكؿينعكسالشركاتبيف

 .الشركات

في العراق لممدة  نسب المبالغ المحولة من قبل شركات الدفع عبر الياتف المحمول (11)شكل 
(2018 – 2021) 


  المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد إلى، البنك المركزي العراقي، قسم الاستقرار النقدي والمالي، تقرير الاستقرار 


التقنياتلتبنيالمبادراتمفالعديدقياـمفالرغـعمىالعراؽإفتقدـماكؿكنمخص

المتأخرةالمراتبفيلايزاؿنوأإلاالماليالشمكؿتعزيزالىخلاليامفتيدؼالتيالحديثةالمالية
التكنكلكجياتبنينحكالسياساتكتكجيوالجيكدتكثيؼعمىالعمؿيتطمبمماالعربيةالدكؿبيف

ضركرةمعإليياكالكصكؿالنفاذمكانيةا كالماليةخدماتالإتاحةفيتسيـالتيالحديثةالمالية
.التقنياتىذهاستخداـلتبنيللأفرادالماليالتثقيؼمستكلرفععمىالعمؿ
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 Conclusions                                                       الإستنتاجات أولًا: 

تعمؽبكاقعالتكنكلكجياالماليةفيالدكؿالعربيةتكصؿالباحثالى:كفيماي-1

إفحجػـالاسػتثماراتفػػيالػدكؿالعربيػةفػػيالتكنكلكجيػاالماليػةيتغيػػرتبعػانلاخػتلاؼىػػذهالػدكؿمػػف-أ
حسػبالبيانػاتالمتاحػةلكحظػتانيػابحيثاستخداميا،لذاف فحجـالاسػتثماراتخػلاؿمػدةالدراسػةك

بػػيفالارتفػػاعكالانخفػاضككانػػتكػػؿمػػفالامػاراتكالسػػعكديةكمصػػرمػفالبمػػدافالتػػيحققػػتتراكحػت
تقدمانكاضحانفيىذاالمجاؿ،لاسيمالعددالصفقاتفقدشيدتتزايدانممحكظانخلاؿمدةالدراسةكذلؾ

لاعماؿ.لعدةأسبابمنياسيكلةممارسةالاعماؿكالتشريعاتالحككميةالتيتدعـبيئةريادةا

أمابالنسبةلشركاتالتكنكلكجياالماليةفيالدكؿفقدشيدتىيالاخرلارتفاعانخلاؿمدةالدراسة-ب
ككػػػافلكػػػؿمػػػفالامػػػاراتكمصػػػركالسػػػعكديةالحصػػػةالاكبػػػرفػػػيىػػػذهالشػػػركاتكذلػػػؾلكجػػػكدالبيئػػػة

 الحاضنةلتمؾالشركات.

كتفيانجػازاتالػدكؿالعربيػةفػيىػذاالمؤشػرسػكاءيبفمؤشرالتقنياتالماليةالحديثةالعاـالتفا-ت
حققػػتانجػػازاتكبيػػرةمثػػؿالػػدكؿبعػػضمسػػتكلالمؤشػػراتالفرعيػػةإذإفعمػػىالمسػػتكلالعػػاـأـعمػػى

جػاءتفػيمراتػبمتػأخرةكىػذانػاتجعػفنسػبانجازىػالممحػاكرالفرعيػةيابعضػالاماراتكالسعكدية،ك
كػػؿدكلػػةلغػػرضتطػػكيركاقػػعالتكنكلكجيػػااكالجيػػكدالتػػيبػػذلتيتبعػػانلاخػػتلاؼالسياسػػاتكالتشػػريعات

الماليةفييا.

كاستخدام-2 شيكعان التقنياتالاكثر إف الحكسبةانلكحظ ىي العربية الدكؿ كالمحافظالسحابيةفي
الالكتركنيةفيحيفإفقطاعخدماتالدفعالالكتركنيكالتحكيلاتيأتيفيمقدمةالقطاعاتالتي

رتفيياشركاتالتكنكلكجياالماليةكيأتيبعدهقطاعالتأميف.استثم
التحتية-3 ضعؼالبنية كأبرزىا تحدياتكبيرة فيالدكؿالعربية المالية التكنكلكجيا استخداـ يكاجو

الماليةككجكدالفجكاتالتنظيميةالتيتضيؽعممياكانخفاضمستكلالكعيالمالي.
كؿالماليفيالدكؿكمساىمةالتكنكلكجيافيتعزيزهلكحظالآتي:تحميؿكاقعالشمكمفخلاؿ-4
قػدشػيدتأنيػايلاحظمفدراسةكاقػعمؤشػراتالكصػكؿالػىالخػدماتالمصػرفيةفػيالػدكؿالعربيػة-أ

تزايدانكاضحانفيىذهالمؤشراتمعملاحظةكجكدفركقاتفػيىػذاالتزايػدتبعػانلاخػتلاؼالاىتمػاـمػف
 هالدكؿكالمعتمدفيمستكلالتثقيؼالمالي.قبؿحككماتىذ
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فأغمػػبالػػدكؿالعربيػػةشػػيدتلاسػػتخداـلمخػػدماتالماليػػةيلاحػػظأكفيمػػايتعمػػؽبػػبعضمؤشػػراتا-ب
نياتفاكتتكالفرؽفيىذهالزيادةتبعانلمثقافةالماليةلممجتمعكقمةالكعيانفيىذهالمؤشراتإلاأتزايد

مكانيػػػػة البنػػػػكؾفػػػػيتقػػػػديـالخػػػدماتلفئػػػػاتالمجتمػػػػعكافػػػػةبالنسػػػػبةلمؤشػػػػرممكيػػػػةالمصػػػرفيللأفػػػػرادكا 
الحساباتالماليةفيالمؤسساتالرسمية،أمابالنسػبةلمؤشػراتعػددحسػاباتالكدائػعقػديكػكفأسػباب

الاعمػػاؿلغػػرضتسػػييرالتفػػاكتفػػيانخفػػاضالػػدخكؿكالميػػؿنحػػكالاكتنػػازأكالحفػػاظعمػػىالامػػكاؿ
جػػػػةنلمظػػػػركؼالسياسػػػػيةتفػػػػاكتمؤشػػػػرالاقتػػػػراضقػػػػديكػػػػكفنتينجػػػػدإفأسػػػػبابحػػػػيفالسػػػػكقية،فػػػػي
،كضػػػعؼالاجػػػراءاتالتػػػييمكػػػفمػػػفخلاليػػػاالحصػػػكؿعمػػػىالقػػػرضكحجػػػـالضػػػماناتكالاقتصػػػادية

فيػػكأمػػاالتفػػاكتفػػيبطاقػػاتالائتمػػافكبطاقػػاتالسػػحببػػيفالػػدكؿالعربيػػة،المفركضػػةعمػػىالأفػػراد
تبذلياالدكؿفيتعميـأدكاتالكصكؿالىالخدماتالماليةكنسػبالتثقيػؼحسبالجيكدالتيبيختمؼ
 المالي.

الرغـمفاىتماميػافػيىػذاالمؤشػرإلايؼالمالينجدأفالدكؿالعربيةعمىمؤشرالتثقبالنسبةلك-ت
اداتإنيػالازالػػتتعػػانيمػػفتػػدنيفػػينسػػبىػػذاالمؤشػرمقارنػػةنمػػعدكؿالعػػالـكقػػديعػػكدذلػػؾالػػىالعػػ

 كالتقاليدكضعؼكمحدكديةالجيكدالمبذكلةمفقبؿالحككماتالعربيةفيىذاالمجاؿ.

إفالتكنكلكجياالماليةمارستدكرانايجابيانفيتعزيزالشمكؿالماليفيالدكؿالعربيةكخاصةفيمػا-ث
ف،فضػػلانعػػفادالمقترضػػكفببطاقػػاتالائتمػػاديتعمػػؽباسػػتخداـالصػػراؼالآلػػيكبطاقػػاتالسػػحبكاعػػ

الدفععفطريؽاليػاتؼكالانترنيػتإلاإنػوتفاكتػتنسػبىػذهالػدكؿتبعػانلطبيعػةالبنيػةالتحتيػةالماليػة
 فيىذهالدكؿ،كمستكلالثقافةالماليةكالسياساتالحككميةالمتبعةلتشجيعاستخداـىذهالتقنيات.

دكؿكمنخفضػانفػيدكؿأخػرنتيجػةنلمػاكبشكؿعاـف فمستكلتحقيؽالشمكؿالماليكافمرتفعػانفػي
سبؽذكره.

التقنياتالماليةالحديثةإفالعراؽمفالدكؿالعربيةالتيلازالتتعانيمفضعؼفياس-5 تخداـ
التييبذلياالبنؾالمركزمالعراقيكالحككمةالعراقيةفيىذاالمجاؿكىذامفالجيكدالرغـمفكعمى

الشركاتالمالية القطاع،فضلانعفخلاؿعدد الاستثماراتالمكجيةنحكىذا كحجـ فييا المكجكدة
.مرتبتوالمتأخرةفيمؤشرالتقنياتالماليةالحديثةالعاـكأغمبمؤشراتوالفرعية
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إلاإنولازاؿفي،راتايجابيةفيأغمبمؤشراتالشمكؿالرغـمفتحقيقوتطكإفالعراؽعمى -6
رغـبذؿالمجتمعالعراقيمستبعدماليانأغمبشرائضأفؿكذلؾناتجعفمراتبمتأخرةفيىذاالمجا

.بيذاالخصكصكبيرةجيكدحككمية

فػػػيتعزيػػػزالمػػػنخفضمحػػػدكدانككػػػذلؾتأثيرىػػػاإفالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةفػػػيالعػػػراؽلازاؿاسػػػتخداميا-7
تيػػػةالماليػػػةكضػػػعؼميػػػاضػػػعؼالبنيػػػةالتحذلػػػؾنػػػاتجعػػػفالعديػػػدمػػػفالأسػػػبابأىك،الشػػػمكؿالمػػػالي

.التشريعاتالمنظمةلعمميا،كضعؼالتثقيؼالمالي
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 Recommendationsياتكالتوصثانياً: 

احتياجػػػاتالأفػػػرادكالمؤسسػػػاتمػػػفتطبيػػػؽالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةكتمبػػػيتػػػكفيربنيػػػةتحتيػػػةمناسػػػبةل-1
.صةنالمستبعديفمنيـالخدماتالماليةكخا

المالية-2 لمقكاعد تضمفالامتثاؿ المالية التكنكلكجيا فيمجاؿ لمشركاتالناشئة مثالية بيئة تكفير
.كتكفيرثقةأكبرلمنظاـالمالي

ضركرةتكفيربيئةقانكنيةكتشريعيةمناسبةتعمؿعمىتشجيعاستخداـالتكنكلكجياالماليةكتسيـ-3
.الماليفيتعزيزالشمكؿ

ضركرةالاستفادةمفالتجاربالدكليةكالعربيةالناجحةفيمجاؿالتكنكلكجياالماليةكمنياتجربة-4
.كينياكماليزياكالامارات

رفعمستكلالتثقيؼالماليمفخلاؿتكعيةالأفرادبأىميةاستخداـالخدماتالمصرفيةعفطريؽ-5
الغرض كالعمؿعمىتقديـالحكافزلمحثعمىاستخداـالكسائؿبرامجكدكراتتسيـفيتحقيؽىذا

.كالقنكاتالالكتركنيةفيالدفع

تابعلمبنؾالمركزمالعراقيييدؼالىجمع -6 المالية العمؿعمىانشاءمركزلمتكنكلكجيا ضركرة
الماليةكالشركاتالماليةالناشئةكالييئا تالتنظيميةكافةالاطراؼالمتعاممةفيمنظكمةالتكنكلكجيا

.كالرقابيةكالمؤسساتالماليةكحاضناتالاعماؿكالمستثمركفتحتمظمةكاحدةتنظـعمميـ

التنسيؽمع-7 الشمكؿالماليالرقميمعضركرة تدعـ بكضعمبادراتكاستراتيجياتكطنية القياـ
.المنظماتالاقميميةكالدكليةبيذاالشأفللاستفادةمفخبراتيابيذاالمجاؿ

انحعبٌٔ انًسحًش بٍٍ جًٍع انٕصاسات نحٕحٍذ جٕٓدْى فً اسحخذاو انحكُٕنٕجٍب انًبنٍة انحذٌثة،  -8

 ٔببنحُسٍق يع انبُك انًشكضي3

جًٓء انذٔنة ٔاقع أيًُ ٌطًئٍ انًسحخذيٍٍ فً جطبٍق انحكُٕنٕجٍب انًبنٍة، يًب ٌسبعذ عهى جحقٍق  -9

ع انحطٕسات انحً جشٓذْب بعط انذٔل انعشبٍة فً انشًٕل انًبنً ٔسفع يؤششاجّ، ٔببنحبنً ٌحًبشى ي

رنك3



 

 







































 

 اٌّصبدرٚاٌّزاجغاٌؼزب١تٚالإٔى١ٍش٠ت

 المصادر والمراجع
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 المصادر العربية:

 القرآن الكريم -

 أولًا: الكككتكب

بيػػركت،لبنػػػاف،الطبعػػةالأكلػػػىالحقكقيػػػة،الحمبػػيمنشػػػكراتالالكتركنيػػة،الػػػدفعانظمػػةسػػػفر،احمػػد-1
2008.

الاسػػتثمار،شػركاتاتحػادالمسػتقبؿ،الػػىالمػاليالقطػاعجسػرلماليػػةاالتكنكلكجيػاليػاف،حبيػبفريػد-2
2019.

الأيػاـدارالقيػاس،كمؤشػراتالتطبيػؽمتطمبػاتالشػمكؿمطػر،حسػفنػكرمأحمدنعمة،حسيفنغـ-3
.2019الأردف،عماف،كالتكزيع،لمنشر

 :ثانياً: الرسائكل والأطاريكح الجامعيكة

ماجسػػتير،رسػػالةقياسػػو،كمؤشػػراتالعػػراؽفػػيالمػػاليالشػػمكؿتطبيػػؽمتطمبػػاتحسػػف،نػػكرمأحمػػد-1
.2018النيريف،جامعةالاعماؿ،اقتصادياتكمية

المصرفيالقطاعكفاءةمفالمكقعفيالاصطناعيكالذكاءالماليةالتكنكلكجيادكرشيماء،بمقاضي-2
الاقتصػػاديةالعمػػكـكميػػةيالبػػكاقاـجامعػػةماجسػػتير،رسػػالةعربيػػة،دكليػػةتجػػاربمحاكػػاةالجزائػػرم
 20213التيسير،كلكـالتجاريةكالعمكـ

ماجستير،رسالةالمصرفية،التنافسيةالميزةمستكلعمىالماليالشمكؿتطكيرأثرعميكة،نافذركاء -3
 20193غزة،–الإسلاميةالجامعةالإدارية،كالعمكـالإدارةكمية

رسػػػػالةالمصػػػػرفي،كالاسػػػػتقرارالمػػػػاليالشػػػػمكؿبػػػػيفالعلاقػػػػةحميػػػػؿتالفػػػػتلاكم،شػػػػاكرفاضػػػػؿريػػػػاـ -4
  20193كربلاء،جامعةكالاقتصاد،الإدارةماجستير،كمية

فػػيالمػػاليالشػػمكؿتعزيػػزفػػيالماليػػةالتكنكلكجيػػاصػػناعةدكرطبػػي ،بػػكنجػػكدساسػػي،بػػفسػػيير-5
محمػػػدجامعػػػةالتسػػػيير،كعمػػػكـاريػػػةكالتجالاقتصػػاديةالعمػػػكـكميػػػةماجسػػػتير،رسػػػالةالعربيػػػة،الػػدكؿ

 20203الجزائر،يحيىبفالصديؽ
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رسػػالةالعراقػػي،الاقتصػػادنمػكتعزيػػزفػػيالمػاليكالشػػمكؿالمصػػرفيالتفػرعدكرميػػدم،صػػلاحلينػا-6
20193القادسية،جامعةكالاقتصاد،الادارةماجستير،كمية

النشػػػػػػػػاطفػػػػػػػػيالمصػػػػػػػػرفينتشػػػػػػػػارالاتحقيػػػػػػػػؽفػػػػػػػػيالمصػػػػػػػػرفيالانتشػػػػػػػػاردكرديػػػػػػػػة،أبػػػػػػػػكمحمػػػػػػػػكد-7
 20163فمسطيف،غزة،الازىر،جامعةماجستير،رسالةالفمسطيني،الاقتصادم

 :ثالثاً: البحوث والدراسات والمؤتمرات

ابتيػػاجاسػػماعيؿيعقػػكبكآخػػركف،التكنكلكجيػػاالماليػػةكأحػػداسػػتراتيجياتتعػػافيالقطػػاعالمصػػرفي-1
(دراسػةاسػتطلاعيةالمػؤتمرالعممػيالػدكليالثػانيكالػكطني19-يػدالعراقيفيمرحمةمػابعػد)ككف

الرابػػػػعالريػػػػادةكالابػػػػداعفػػػػيبنػػػػاءالسياسػػػػاتالماليػػػػةكالمحاسػػػػبيةفػػػػيالكحػػػػداتالاقتصػػػػاديةالعػػػػدد
 20213الخامس،

ة،العامػالامانػةالمصػرفية،الخػدماتكمسػتقبؿالماليةالتكنكلكجياابتكاراتالعربية،المصارؼاتحاد-2
 20183كالبحكث،البنؾالعربي،اليكناف،الدراساتادارة

العربػيالعػالـفػيالماليػةالثقافػةكالدراسػات،البحػكثإدارةالعامػة،الامانػةالعربيػة،المصػارؼاتحاد-3
20173المالي،البنؾالعربي،اليكناف،الشمكؿتحقيؽفيأساسيشرط

فػػيالمػػاليالشػػمكؿتعزيػػزفػػيالمػػاليالعمػػؽأثػػرنعيمػػي،الاحمػػدزىػػراءاحمػػد،عزيػػزاحمػػداسػػماء-4
الادارةكميػػػةالمكصػػػؿ،جامعػػػةكالاقتصػػػادية،الإداريػػػةلمعمػػػكـتكريػػػتمجمػػػةالعربيػػػة،البمػػػدافبعػػػض

57،20223العدد،18المجمدكالاقتصاد،

أبحػػاثكاقػػعالشػػمكؿالمػػاليفػػيالمغػػربالعربػػي،مجمػػةدراسػػاتك،آسػػياسػػعداف،نصػػيرةمحاجبيػػة-5
الإنسانيةكالاجتماعية،المجمد  3،20183،العدد10المجمةالعربيةفيالعمكـ

الجامعػةالاسػراءكميػةالمػالي،الشػمكؿتحقيؽفيالعراقيالمركزمالبنؾدكرمناحي،محمدافتخار-6
 2،20203العدد،2مجمدكالانسانية،الاجتماعيةلمعمكـ

/تحميميػةدراسػةالالكتركنيػةالتجػارةحجػـتعزيػزفػيالرقميػةيػؿالمكبامحفظػةدكرخميػؿ،عمػيأميػر-7
 8،20193المجمد،30العددالمقدسة،كربلاءجامعةكالاقتصاد،الادارةمجمةأنمكذجان،العراؽ
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 .2020المالية،كالمعرفةالتكاصؿمركزالمالية،التقنيات-8

العربيػػة،المصػػارؼاتحػػادالمػػالي،الشػػمكؿيػػؽلتحقأساسػػيشػػرط:العربػػيالعػػالـفػػيالماليػػةالثقافػػة-9
2017. 

،الشركاتالناشئةفػيمجػاؿالتكنكلكجيػابالشػرؽالأكسػطكشػماؿكآخركفبراىيميبفحارثحياة-10
،23مجمػػػةالأكاديميػػػةالعربيػػػة،الػػػدنمارؾ،العػػػددبػػػيفدكافػػػعالإنشػػػاءكعكائػػػؽالاسػػػتدامة،-أفريقيػػػا
20193 

الله،الشػػمكؿالمػػاليكسػػبؿتعزيػػزهفػػياقتصػػادياتالػػدكؿ،حػػكؿتعزيػػزبظػػاىربختػػو،عقػػكفعبػػد-11
الشػمكؿالمػػاليفػػيالجزائػػرآليػػةلػػدعـالتنميػػةالمسػػتدامة،الممتقػػىالػػكطنيالأكؿ،المركػػزالجػػامعي

2018.

بمعابدصميحة،بػارمامينػة،تحػدياتكمخػاطراسػتخداـالادارةالتكنكلكجيػةفػيالمؤسسػاتالماليػة-12
ستخداماتالتكنكلكجيافيالمؤسساتالماليةكالمؤسساتالناشػئة،لائة،كقائعالمؤتمرالعمميالناش

الجػػػػزءالاكؿ،اصػػػػدارالمركػػػػزالػػػػديمقراطيالعربػػػػيلمدراسػػػػاتالاسػػػػتراتيجيةكالسياسػػػػةالاقتصػػػػادية،
20223برليف،المانيا،

الػػػدكؿالعربيػػػة،مجمػػػةالاقتصػػػادبػػػفقيػػػدةبكعافيػػػةرشػػػيد،كاقػػػعكافػػػاؽتعزيػػػزالشػػػمكؿالمػػػاليفػػػي-13
 20183،(1)،عدد(9)مجمدكالتنميةالبشرية،

بكزانةايمف،حمدكشكفاء،مساىمةالحمكؿالرقميةفيتعزيػزدرجػةالشػمكؿالمػالي)تجربػةكينيػا-14
س،،مجمةكميةالاقتصادلمبحكثالعممية،جامعةالزاكية،ليبيا،المجمدالأكؿ،العددالسػادنمكذجان(
20203 

،مفػػاىيـاساسػػيةحػػكؿالتكنكلكجيػػاالماليػػة،مجمػػةالاجتيػػادلمدراسػػاتاكقاسػػـحمػػدمزينػػب،الزىػػراء-15
 1،20183،العدد8القانكنيةكالاقتصادية،المجمد

حنػػيفعبػػدالسػػلاـابػػكعػػكدكاخػػركف،انترنيػػتالاشػػياءالذكيػػةفػػيمجػػاؿالرعايػػةالصػػحية،مجمػػة-16
 15،20193،العددالبحكثالاكاديمية



.............................................................................................اٌّصــــــــــبدراٌؼزب١ــــــــــت  

 127 

حنػػػيفمحمػػػدبػػػدرعجػػػكر،دكرالاشػػػتماؿالمػػػاليلػػػدلالمصػػػارؼالكطنيػػػةفػػػيتحقيػػػؽالمسػػػؤكلية-17
 20173فمسطيف،غزة،،الاجتماعيةتجاهالعملاء،كميةالتجارةالجامعةالإسلامية

مكؿالمػاليحكريةشبنيالسعيدبفالخضر،أىميةالشػمكؿالمػاليفػيتحقيػؽالتنميػةكتعزيػزالشػ-18
الماليػػةالمحاسػػبية،المجمػػد) (،02(،العػػدد)03جميكريػػةمصػػرالعربيػػة،مجمػػةالبحػػكثفػػيالعمػػكـ

20183 

حالػػػةدراسػػػة)جديػػػدةاقتصػػػاديةثػػػكرةالمعمكمػػػاتتكنكلكجيػػػاقربػػػكع،عميػػػكشابتسػػػاـتبنيػػػة،خيريػػػة-19
،7مجمػدالاقتصػادية،نكنيػةالقالمدراسػاتالاجتيػادمجمػة،(افريقيػاكشماؿالشرؽالاكسطمنطقتي
 3،20183العدد

النقػدكمؤسسػاتالمركزيػةالمصػارؼلػدلالمبكػرالانػذارأنظمةتجاربدراسةعبيد،يكسؼرامي-20
 20193العربي،النقدصندكؽالعربية،

كصكلانالماليالشمكؿانتشارقاعدةلتكسيعمقترحةكسياساتآلياتحسيف،عكادلفتة،عكدةرشا-21
 1،20193العدد،11مجمدبغداد،جامعةالعمـ،مدينةكميةمجمةالعراؽ،فيالماليةلمخدمات

رشػػيدنعيمػػي،عبػػدالحفػػيظبػػفساسػػي،تقيػػيـالشػػمكؿالمػػاليفػػيالجزائػػرمػػفمنظػػكرالعدالػػةفػػي-22
دد،العػػ09،مجمػػةالتكامػػؿالاقتصػػادم،المجمػػد2017التكزيػػعكفقػػانلمؤشػػرالشػػمكؿالمػػاليلسػػنة

03،20213 

رفيػػؽيكسػػفي،عبػػدالعزيػػزقتػػاؿ،أثػػرالتكجػػونحػػكتطبيػػؽالمحاسػػبةالسػػحابيةعمػػىالأداءالمػػالي-23
دراسةتطبيقيةعمىمؤسسػةاتصػالاتالجزائػر،مجمػةالدراسػاتالاقتصػادية-لممؤسسةالاقتصادية

 1،20213،العدد7الكمية،المجمد

كاقػػػػعكافػػػػاؽ،مجمػػػػةابعػػػػاد–المػػػػاليفػػػػيالػػػػدكؿالعربيػػػػةرفيقػػػػةصػػػػباغ،سػػػػميمةغػػػػرزم،الشػػػػمكؿ-24
 2،20203،العدد10اقتصادية،المجمد

رييػػاـأحمػػدممػػدكح،أثػػرالتكنكلكجيػػاالماليػػةعمػػىالعدالػػةالاقتصػػادية،المجمػػةالعمميػػةللاقتصػػاد-25
 20203كالتجارة،
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لكجيػػاالماليػػةفػيالبنػػكؾالإسػػلاميةزبيػرعيػػاش،فطيمػةالزىػػراءفنػػازم،دراسػةتحميميػػةلكاقػعالتكنك-26
جامعػػػةالشػػػييدحمػػػةكفريػػػاالػػػكاكم،مجمػػػةاقتصػػػادالمػػػاؿفنمكذجػػػان،يالعربيػػػة،تطبيقػػػاتالبمكتكشػػػ

 01،20213 ،العدد05 كالأعماؿ،المجمد

التكنكلكجياالماليػةثػكرةالػدفعالمػاليالكاقػعالآفػاؽ،مجمػةالاجتيػاد،،حجاجنفيسةالزىاكمزكاكيد-27
 3،20183،العدد7مجمد،لمدراساتالقانكنيةكالأقتصادية

زىػػػراءجػػػاراللهحمػػػكإسػػػكندر،دكرالتكنكلكجيػػػاالماليػػػةفػػػيتعزيػػػزفاعميػػػةالشػػػمكؿالمػػػالي،مجمػػػة-28
 33،20203،العدد9الادارةكالاقتصاد،المجمد

مجمػػػػةآفػػػػاؽعمميػػػػة،سػػػػعيدةحرفػػػػكش،التكنكلكجيػػػػاالماليػػػػةصػػػػناعةكاعػػػػدةفػػػػيالػػػػكطفالعربػػػػي،-29
 3،20193،العدد11المجمد

 61023 فلسطٌن، الفلسطٌنً، الدراسات ابحاث معهد فلسطٌن، فً المالً الشمول عبدالله، سمٌر -30

صػػػالضالػػػديفسػػػعكدم،عبػػػدالػػػرؤكؼحمػػػاني،منصػػػاتالتمكيػػػؿالجمػػػاعيكآليػػػةحديثػػػةلتمكيػػػؿ-31
 2،20203،عدد4يةكالاقتصادية،مجمدالمؤسساتالصغيرةكالمتكسطة،مجمةالبحكثالادار

سػػاميةشػػارفي،دكرصػػناعةالتكنكلكجيػػاالماليػػةفػػيتعزيػػزالشػػمكؿالمػػاليبالعػػالـ،صػػميحةفػػلاؽ-32
 1،20203،العدد2العربي،مجمةالعمكـالاجتماعيةكالإنسانية،جامعةباتنة،المجمد

الرقميةالمشفرةباستخداـالشػبكاتالعصػبيةعبدالحفيضيعيسى،محاكلةالتنبأبأسعارالعملات-33
،04الاصػػػطناعيةدراسػػػةحالػػػة)بتككيف،أثيريـ،كػػػاردانك(،مجمػػػةأبحػػػاثاقتصػػػاديةمعاصػػػرة،مجمػػػد

 02،20213العدد

عبػػدالػػرحمفعبػػدالعزيػػزالفرىػػكد،بتكػػكيفكالعمػػلاتالرقميػػة:النشػػأة.الاسػػتخدامات.كالآثػػار،-34
 1،20183،العدد26كالمصرفية،المجمدمجمةالدراساتالمالية

عبػػدالكػػريـاحمػػدقنػػدكر،التقنيػػاتالماليػػةكتطبيقاتيػػافػػيالصػػناعةالماليػػةالاسػػلامية،صػػندكؽ-35
 .2019النقدالعربي،



.............................................................................................اٌّصــــــــــبدراٌؼزب١ــــــــــت  

 129 

جامعػةالقػانكفكميػةالآلػي،لبطاقػاتمشػركعالغيػرالاسػتخداـتحػريـحسػف،شػنتيشالمحسفعبد-36
 35،20223عددال،18مجمدميساف،

الاكسػػطالشػػرؽمنطقػػةفػػيالماليػػةالتكنكلكجيػػاكاقػػعتحميػػؿعمػػي،بػػفسػػميةصػػخرم،الكىػػابعبػػد-37
،6مجمػدكالمحاسػبية،الماليػةالعمػكـفػيالبحػكثمجمػةكالامكانػات،لمتحػدياتقػراءةافريقيػاكشماؿ
 1،20213العدد

ة،مجمػةمركػزصػالضعبػداللهكامػؿللاقتصػادحكـالبتككيفكالعمػلاتالرقميػ،غسافمحمدالشي -38
 64،20183،العدد22الإسلامي،المجمد

قاسػػػييسػػػمينة،بكلصػػػناـمحمػػػد،دكرصػػػناعةالتكنكلكجيػػػافػػػيتعزيػػػزالشػػػمكؿالمػػػاليفػػػيالػػػدكؿ-39
 2،20213،العدد12العربية،مجمةالمعيار،مجمد

كالافػاؽ،مجمػةالاجتيػادثػكرةالػدفعالمػاليالكاقػعلزىاكمزكاكيد،حجاجنفيسة،التكنكلكجياالمالية-40
 03،20183،العدد01لمدراساتالقانكنيةكالاقتصادية،مجمد

الشػمكؿتعزيػزفػيكأىميتيػاالعربيػةالػدكؿفػيالماليػةالتكنكلكجيػاكاقعحراء،سميةذىبية،شرلط-41
،2العػدد،5مجمدالمتقدمة،ديةالاقتصاالبحكثمجمةكالمتكسطة،الصغيرةالمؤسساتفيالمالي

 20203الجزائر،

التكنكلكجيػػاالماليػػةالفػػرصكالتحػػدياتأمػػاـالقطػػاعالخػػاصفػػي،مجمػػسرؤلعمػػىطريػػؽالتنميػػة-42
 20213القاىرة،مصر،مصر،مركزالمعمكماتكدعـاتخاذالقرار،

فػيمجمكعػةمػفالػدكؿالعربيػةمحمدجاسػـمحمػد،التكنكلكجيػاالماليػةفػيالشػمكؿالمػاليدراسػة-43
 3(جامعةالبصرةكميةالادارةكالاقتصاد2018-2014لممدة)

محمدطارؽلفتة،دراسةكتحميؿضركراتاليكاتؼبالشمكؿالماليفيالعراؽالفرصكالتحديات،-44
ةمجمػػةدراسػػاتماليػػةكمحاسػػبيةعػػددخػػاصبػػالمؤتمرالػػكطنيالرابػػعلطمبػػةالدراسػػاتالعميػػالسػػن

20193 
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محمػػػدمكسػػػىعمػػػيشػػػحاتة،نمػػػكذجمحاسػػػبيمقتػػػرحلمقيػػػاسكالافصػػػاحعػػػفمعمكمػػػاتابتكػػػارات-45
التكنكلكجيػػػػاالماليػػػػةكمرتكػػػػزلتعزيػػػػزالشػػػػمكؿالمػػػػاليكاثػػػػرهعمػػػػىمعػػػػدلاتالاداءالمصػػػػرفي،كميػػػػة

 20193التجارة،جامعةمدينةالسادات،
لماليةكدكرىافيتحقيؽالتنميةالمستدامة،مجمةمصطفىسلاـعبدالرضاكاخركف،التكنكلكجياا-46

 .2،2020،العدد4جامعةجيياف،المجمد
مصطفىسلاـعبدالرضاكآخركف،دكرالتكنكلكجياالماليةفيتعزيزاستراتيجيةالشمكؿالمػالي،-47

 1،2020مجمةكارثلمبحكثالعممية،المجمدالثاني،العدد
البنػػػؾعشػػػر،الثػػػانيالعػػػددالمػػػالي،الاسػػػتقرارتقريػػػرعمػػػي،إبرييػػػيأحمػػػدصػػػالض،محمػػػدمظيػػػر-48

 .2021العراؽ،بغداد،العراقي،المركزم
مميكػػػػةبػػػػفعمقمػػػػة،يكسػػػػؼسػػػػائحي،دكرالتكنكلكجيػػػػاالماليػػػػةفػػػػيدعػػػػـقطػػػػاعالخػػػػدماتالماليػػػػة-49

 .03،2018،العدد07كالمصرفية،مجمةالاجتيادلمدراساتالقانكنيةكالاقتصادية،المجمد
ؿالمػاليمػعالإشػارةالػىميبناسالعباس،رسكؿحميد،أسسكمتطمباتاسػتراتيجيةتعزيػزالشػمك-50

 .02،2019،العدد14،مجمةالمعارؼ،مجمدةالأردنية،الجزائر،جامعةالبكيرالتجربة
ابػعلمكميػةغـحسيفنعمة،مؤشراتقياسالشػمكؿالمػالي،كقػائعالمػؤتمرالعممػيالتخصصػيالرن-51

 .2018التقنيةالادارية،بغداد،
 .2020الحديثة،الماليةالتقنياتالعربي،النقدصندكؽالخير،نفيسة-52
صندكؽالتنظيمية،كالأطرالآفاؽالجماعيالتمكيؿمنصاتعبيد،يكسؼراميالمنعـ،عبدىبة-53

 .2019،العربيالنقد
جيػػػػاالماليػػػػةفػػػػيتعزيػػػػزالشػػػػمكؿأداءالقطػػػػاعالمصػػػػرفيكفػػػػاءحمػػػػدكش،كآخػػػػركف،دكرالتكنكلك-54

 .4،2021،عدد12الجزائرم،الدكافعكالتحديات،مجمةالاقتصادالجديد،مجمد
كىيبةعبدالرحيـ،الزىراءاكقاسػـ،التكنكلكجيػاالماليػةفػيدكؿالخمػيجبػيفحداثػةالظػاىرةكسػرعة-55

 .38،2019كادم،الجزائر،العددالاستيعاب،مجمةدراساتاقتصادية،جامعةال
النقػدصػندكؽكالتجػارب،كالسياساتالجيكدالعربيةالدكؿفيالماليالشمكؿكآخركف،برنيةيسر-56

.2019العربي،النقدكمؤسساتالعربيةالمصارؼمحافظيمجالسأمانةالعربي،

 والمواقع الإليكترونية رابعاً: شبكات الأنترنت

  http://asiahawala.iq/index:الآتيالرابطعمىمتاحالمحافظ،كاعأنحكالة،آسيا-1

http://asiahawala.iq/index
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    :الػػػػػرابطعمػػػػػىمتػػػػػاحالمصػػػػػرفية،غيػػػػػرالماليػػػػػةالمؤسسػػػػػاتالعراقػػػػػي،المركػػػػػزمالبنػػػػػؾ-2

                                                                  https://www.cbi.iq 

الرابط:عمىمتاحالمالي،بالقطاعلمعامميفالتعريفيةالنشرةالماليالشمكؿالمصرم،المركزمالبنؾ-3
abc.com-tps://www.bankht 

تطكيرعمىالناشئةالشركاتلتشجيعفينتكرزمبادرةتطمؽإيجبتفينتؾالمصرم،المركزمالبنؾ-4
 https://www.masrawy.comالرابط:عمىمتاح،2022بالمحافظات،الماليةتطبيقاتيا

         :الرابطعبرالمتكفر،(2021-2020)راقيالتقاريرالاقتصاديةالعالمركزمالبنؾ-5
                                                                         http://www.cbi.iq 

 https://iraqtech.io:الآتيالرابطعمىمتكفرالياتؼ،عبرالدفعبخدماتالخاصالدليؿ-6

 https://www.nasnews.com:الرابطعمىالذاتي،متاحالتسجيؿنظاـتطمؽكاش،زيف-7

   :الآتيالرابطىعممتاحالالكتركنية،المحفظةىذهعفمعرفتوتريدماكؿكاش،زيف-8
                                                            https://marketsbloom.com 

        :الػػرابطعمػػىمتػػاحاليػػاتؼ،عبػػرالػػدفعبخػػدماتالخػػاصالػػدليؿمكسػػكم،سػػركر-9
                                                          https://iraqtech.io 

عمػػىمتػػاحFinxArالماليػػةالتقنيػػاتصػػناعةمؤشػػرفػػيالعػػراؽكضػػعالنصػػراكم،جاسػػـسػػمطاف-10
 https://business.uokerbala.edu.iqالرابط:

 عمػػػػػػىالػػػػػػرابط:متػػػػػػاحالخمػػػػػػيج،دكؿمركػػػػػػزالاكسػػػػػػطبالشػػػػػػرؽناشػػػػػػ قطػػػػػػاعحػػػػػػداد،سػػػػػػممى-11

                                                https://alkhaleejonline.net 
،2018سابؽ،مبدئية،مصدركثيقة-الماليةلمتكنكلكجياباليمؤتمراجندةيالدكلالنقدصندكؽ-12

 https://www.albankaldawli.org:الرابطعمىمتاح
أكثػػرعمػػىالناشػػئةالعربيػػةركاتالشػػحصػػدتكيػػؼالضػػخمة،الاسػػتثماراتعػػاـالفتػػكح،أبػػكعمػػاد-13

 https://www.aljazeera.net:       الرابطعمىمتاح،2021عاـخلاؿدكلارمميارممف

https://www.cbi.iq/
https://www.bank-abc.com/
https://www.bank-abc.com/
https://www.masrawy.com/
http://www.cbi.iq/
https://iraqtech.io/
https://www.nasnews.com/
https://marketsbloom.com/
https://iraqtech.io/
https://business.uokerbala.edu.iq/
https://alkhaleejonline.net/
https://www.albankaldawli.org/
https://www.aljazeera.net/
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التنميػةتحقيػؽفػيكدكرىاالماليالشمكؿالىالتحكؿنحكالمصرفيةالتجربة،الشاعرالسيدمحمد-14
المعمكمػات،كنظػـكالاقتصػادالإدارةلكميةالثانيالدكليالعمميالمؤتمرالىمقدـبحثالمستدامة،

  http://dsbace.Must.Edu.eg:الرابطعمىمتاح ،2021كالتكنكلكجيا،لمعمكـمصرجامعة
البنكيػػػةالحسػػػاباتاسػػػتخداـالماليػػػة،كنكلكجيػػػاالت:المػػػاليالشػػػمكؿلتحقيػػػؽالػػػدكلي،البنػػػؾمػػػدكنات-15

 https://blogs.worldbank.org                  :الرابطعمىمتاح،2018كالابتكار،
 https://switch.com.iq:الآتيالرابطعمىمتكفرالعراؽ،سكيجمكقع-16
،)الماليػػػػػػػػةالتكنكلكجيػػػػػػػػاحمػػػػػػػػزة،ىشػػػػػػػػاـ-17  :الػػػػػػػػرابطعمػػػػػػػػىمتػػػػػػػػاح،(مخػػػػػػػػاطرتطػػػػػػػػكر،مفيػػػػػػػػكـ

                                                  https://masrafeyoun.ebi.gov.eg 
المتحػػدة،العربيػػةالامػػاراتدكلػػةفػػيالماليػػةالتكنكلكجيػػافػػيالاسػػتثمارالاماراتيػػة،تصػػادالاقكزارة-18

 /fintech-https://www.moec.gov.ae/                          :الرابطعمىمتاح
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Abstract:  

 

 

Financial technology is one of the most prominent results of the digital 

development that the world has witnessed, and it has played an important role in 

providing many innovative financial solutions and services that have 

contributed to the development of financial services and facilitating their 

transactions so that they meet the needs ofaIndividuals and institutionsaHurry 

upHAnd less expensiveHAnd enable access to financially excluded groupsaTo 

financial services, which contributed to raising and strengthening levels of 

financial inclusion, which is one of the important pillars for achieving 

sustainable development and financial stability. 

Research aimsaTo explain the role of financial technology in achieving 

financial inclusion in the Arab countriesaWhich countries have made progress 

in this field?aIt stumbled and the reasons for this stumble through the indicators 

that the research dealt with,For the purpose of investigationaaiming and 

verifying its hypotheses, the researcher used the descriptive analytical method in 

the study The analysis of the indicators under study HThrough the data 

available in the official academic sources related to this aspect. 

The study reachedaI have a set of important results, an some Arab countriesH 

You've come a long wayaIn the field of using and applying financial technology 

tools, which contributed to enhancing financial inclusion, such as the UAE and 

Saudi ArabiaaOthers still suffer from a weakness in my abilityHuse and 

application of this technologyHDue to many obstacles, including weak financial 

infrastructure, weak laws and legislation, and limitedHFinancial education, and 

one of these countries is Iraq, which is still one of the countries with limited use 

of this technologyaThis is reflected in the level of financial inclusion. 
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