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 السدتخمص

ي والاغتخاب الؾعيفي لجى إلى التعخف عمى العلاقة الارتباطية بيؽ الرست التشغيس سعى الباحثان
 مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأىجاف الآتية:  الجولة دوائخمؾعفي 

 الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة.  -
دلالة الفخوق في الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة عمى وفق متغيخ الجشذ )ذكؾر,  -

 أناث(, والحالة الاجتساعية )متدوج, وغيخ متدوج(.
 .الاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ الجولة  -
)ذكؾر, أناث(, لجشذ الفخوق في الاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ الجولة عمى وفق ادلالة  -

 )متدوج, غيخ متدوج(. والحالة الاجتساعية
  الجولة. العلاقة الارتباطية بيؽ الرست التشغيسي والاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ -

والاغتخاب الؾعيفي والحي تكؾنا الرست التشغيسي  يببشاء مكياس ولتحقيق اىجاف البحث, قام الباحثان
, وبعج التحقق مؽ صجقيسا وثباتيسا وتحميل عمى التؾالي فقخة (42)و (42)الشيائية مؽ سابرؾرتي

مؾعف ومؾعفة مؽ مؾعفي دوائخ الجولة في مخكد  (244)فقخاتيسا احرائياً عمى عيشة البحث البالغة 
 :تاليةى الشتائج الؾصل البحث ال, وقج تمجيشة الجيؾانية

 ان السؾعفيؽ يتدسؾن بجرجة عالية مؽ الرست التشغيسي. -
لا يؾجج فخق ذو دلالة احرائية لجى السؾعفيؽ وفقاً لستغيخ الجشذ والحالة الاجتساعية, مع وجؾد  -

 فخق دال احرائياً في تفاعل الجشذ والحالة الاجتساعية.
 وعيفي.ان السؾعفيؽ يتدسؾن بجرجة واطئة مؽ الاغتخاب  -
لا يؾجج فخق ذو دلالة احرائية لجى السؾعفيؽ وفقاً لستغيخ الجشذ, مع وجؾد فخق دال احرائياً  -

وفق متغيخ الحالة الاجتساعية لرالح غيخ الستدوجيؽ, فزلا عؽ تأثيخ تفاعل متغيخي الجشذ 
 والحالة الاجتساعية في الاغتخاب الؾعيفي.

 تشغيسي والاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي الجوائخ.تؾجج علاقة ارتباطية ايجابية بيؽ الرست ال -
 الكمسات السفتاحية : الرست التشعيسي, الاغتخاب الهظيفي, مهظفي دوائخ الجولة.
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The Organizational Silence and its relation to The Work Alienation of 
Employees of state departments 

A.P.D. Salam Hashim Hafedh                         Ibtihaj Khudair Jabbar 
salam.hafedh@qu.edu.iq                   art.psy.mas.20.15@qu.edu.iq            

Summary of the research 
The two researchers sought to identify the correlation between organizational 
silence and work alienation of Employees of state departments through a set of 
objectives represented by identifying:            
- The organizational silence among the employees of the state departments.                                                                     
- The significance of the differences in organizational silence among the 
employees of state departments according to the variables of gender (males, 
females), and marital status(married and unmarried).  
- work alienation among the employees of state departments.           
- Significance of differences in work alienation among state  employees, 
according to gender (males, females), and marital status(married, 
unmarried).                                                      
- Correlational relationship between organizational silence and work 
alienation among the employees of state departments.                    
To achieve the aims of the research, the two researchers built the 
organizational silence scale which in its final form consisted of (24) items, 
and built the scale of work  alienation, which in its final form consisted of 
(25) items, and after verifying their validity and reliability and analyzing their 
items statistically on the research sample of (427) male and female 
employees of state departments in the city center of Al-Diwaniyah, and the 
research reached the following results.  
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-The employees are characterized by a high degree of organizational 
silence.                                                                 
-There is no statistically significant difference among employees in      
organizational silence according to the variable of gender and social  status, 
with a statistically significant difference in the interaction of gender and social 
status.                                                              
-The employees are characterized by a low degree of functional 
alienation.                                                                                
-There is no statistically significant difference for employees in job alienation 
according to the gender variable, with a statistically significant difference 
according to the marital status variable in favor of the unmarried, as well as 
the impact of the interaction of the gender and social status variables on job 
alienation.                                           
 -There is a positive correlation between organizational silence and job 
alienation among department employees.                                
Keywords : organizational silence, work alienation, employees of state 
departments                                         

  مذكمة البحث: -
التي تؤثخ عمى اداء السؾعفيؽ وتحكيقيؼ للأىجاف يعج الرست التشغيسي احجى مغاىخ الدمؾك    

الذخرية والتشغيسية, والتي تؤثخ سمباً عمى فاعمية السؤسدة وكفاءة أدائيا وتحكيقيا لأىجافيا 
حيال القزايا التي تحجث  السشذؾدة, فإن اغمب السؾعفيؽ في الآونة الاخيخة يسيمؾن الى التدام الرست

ى عجم تقبل مؤسـدـاتيؼ لأي معارضـة, اذ تعجىا تيجيجا لؾجؾدىا في العسل والدبب يعؾد في ذلػ ال
قشاعة ىؤلاء الافخاد بانو لا تؾجج ىشاك امكانية لتغييخ الاوضـاع التشغيسية القائسة كحلػ ومرـالحيا 

تؾصمت نتائج دراسة و Tulubas & Celep,2012:28), ) والغيخ مخغؾب فييا
2009):Brinsfieldالشاتج عؽ الجوافع الستزاربة لمتحجث او البقاء صامتاً  ( الى ان الرخاع الشفدي
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قج يؤدي إلى الذعؾر بالتشاقض, وقج تكؾن ىحه التشاقزات مرجراً ميساً لعجم الخضا في العسل, 
  (.Brinsfield (2009:31,والعؾاقب الشفدية التي تؤدي إلى قسع الحات 

تكؾن ليا علاقة في الرست التشغيسي ىشاك مؾاضيع ومتغيخات كثيخة عمى مدتؾى سمؾك الفخد قج و 
مشيا الاغتخاب الؾعيفي, وىحه الغاىخة واسعة الانتذـار حـاليـا فـي جسيع السؤسدات, وتـؤدي لمسعانـاة 

لى السؤسدة إثخه اعـخض لـيـا السؾعف, والحي يشدحب والإنـيـاك وىـؾ مـؽ السجيـجات الشفدية التـي يـتـ
 .(081: 7107,ككُل )العجسي

الى ان الذخص السغتخب يذعخ   (Mroczek et al,2009)اشار مخوجيػ وآخخون ا الرجد ىحوفي 
بالانفرال عؽ ذاتو وعؽ الآخخ ويجعمو ذلػ عاجداً عؽ ارضاء حاجاتو الشفدية والفديؾلؾجية وىحا مؽ 

فعو ذلػ إلى الخخوج شأنو ان يحخر عسمو مؽ السعشى, حيث يذعخ بأن ما يعسمو ليذ لو معشى, مسا يج
 ,( Mroczek et al, 2009 :658وصعؾبة الالتدام بالكيؼ الدائجة في مجال عسمو ) السعيارية عؽ

ىل ثسة علاقة ما جابة عؽ تداؤل رئيذ, ىؾ: الإ انحاول الباحثيكمة وتفخعاتيا سوبرجد ىحه السذ
   بين الرست التشعيسي والاغتخاب الهظيفي لجى مهظفي دوائخ الجولة.

 أىسية البحث: -
مغاىخ الرست تختمف حدب دوافع السؾعفيؽ, حيث يسيل البعض مشيؼ الى اخفاء الأخظاء ان 

الذخرية والأفكار الججيجة كشؾع مؽ الجفاع وحساية الحات, بيشسا يسيل البعض الآخخ الى عجم مذاركة 
الاشخاص غيخ السشاسبيؽ السعمؾمات والأفكار الخاصة بالسشغسة لحساية سخية وخرؾصية السؤسدة 

((Jalilian & Batman, 2015:412. 
( ان السؾعفيؽ  Suzana,2015)   &Pachecoوفي ذات الدياق اشار كل مؽ باشيكؾ وسؾزانا

الحيؽ يكؾن الجافع مؽ صستيؼ إيجابي يتستعؾن بالرحة الشفدية الإيجابية, حيث يغيخون رفزيؼ 
مؽ السسكؽ أن تعؾد بالزخر عمى بالافراح عؽ الأفكار والسعمؾمات الستعمقة بالعسل والتي يخون إنيا 

  (Suzana,2015:293 السؤسدة وزملائيؼ في العسل, ولكي يحافغؾا عمى اسمؾب العسل التعاوني
 &Pacheco.) 

ان الرست التشغيسي حالو حال اي سمؾك اخخ لا بج وان يتأثخ أو تكؾن لو علاقة بالكثيخ مؽ 
ستغيخات الاغتخاب الؾعيفي, وىحا ما اكجتو الستغيخات الاخخى خاصة في مجال الذخرية, ومؽ ىحه ال

( اذ ان شعؾر السؾعفيؽ بالاغتخاب الؾعيفي وفقجانيؼ السعاييخ التي 7170دراسة )الذخيف ومخمؾف,
تحكؼ سمؾكيؼ وتزبظو وعجدىؼ عؽ القجرة عمى التحكؼ والتأثيخ في مجخيات عسميؼ لو علاقة برستيؼ 
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بسا يكشؾه مؽ شعؾر ورفزيؼ تقجيؼ الأفكار والسعمؾمات التشغيسي, وإحجاميؼ وامتشاعيؼ عؽ الإفراح 
 (. 71: 7170الستعمقة بالعسل )الذخيف ومخمؾف,

( الى ضخورة العسل عمى تخفيف حجة الأنغسة 7118وقج أشارت دراسة الكخداوي )الكخداوي,
مؽ الؾقؾع  البيخوقخاطية والإجخاءات الإدارية وعجم التعدف في استخجام الدمظة بيؽ العامميؽ لحسايتيؼ

في مذكلات الاغتخاب الؾعيفي, والاىتسام بالعلاقات الإندانية وتشسيتيا في محيط العسل, حيث يؤدي 
ذلػ إلى تقميل شعؾر السؾعف بالغخبة داخل محيط العسل, ويعدز مؽ الذعؾر بالثقة والانتساء الؾعيفي 

 (.5: 7118والتشغيسي لجيو )الكخداوي,
 الحالي التعخف إلى: ىجف البحث ... أىجاف البحث -
  الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة في مجيشة الجيؾانية. -
)ذكؾر, جشذ دلالة الفخوق في الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة عمى وفق متغيخ ال -

 )متدوج, وغيخ متدوج(. أناث(, والحالة الاجتساعية
 الجيؾانية.الاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ الجولة في مجيشة  -
)ذكؾر, أناث(, جشذ دلالة الفخوق في الاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ الجولة عمى وفق ال -

 )متدوج, غيخ متدوج(. والحالة الاجتساعية
 دلالة العلاقة بيؽ الرست التشغيسي والاغتخاب الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ الجولة  -
 حجود البحث: -

(, مؽ 2022دوائخ الجولة في مخكد مجيشة الجيؾانية لعام ) تحجد البحث الحالي بسؾعفي بعض     
 الحكؾر و الإناث, الستدوجيؽ وغيخ الستدوجيؽ. 

 تحجيج السرطمحات :  -
 :عخفو( Organizational Silence) The_ الرست التشعيسي 1
- (Dyne et al:2003 :) خيار سمؾكي متعسج بؾعي أو بجون وعي للاحتفاظ بالسعمؾمات والآراء

والاقتخاحات التي تخص السؤسدة ويسكؽ أن تدتغخق أشكال مختمفة, مثل صست السؾعف في 
الاجتساعات, وانخفاض مدتؾيات السذاركة في مخظظات الاقتخاحات, وانخفاض مدتؾيات 

 (Shojaie at el,2011:173) .الرؾت الجساعي 
 :عخفو( The work Alienation_ الاغتخاب الهظيفي )4
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- (Seemne,1975) : ذلػ العسل الحي لا يؤدي إلى تحقيق الإشباع الحاتي والجاخمي لمسؾعف
ويتكؾن مؽ بشاء متعجد الأبعاد متسثمة بالعجخ, و اللامعشى , و اللامعيارية, والعدلة الاجتساعية, 

 (.(Shantz at el,2015:6والاغتخاب عؽ الحات 
 الاطار الشعخي:

 :((Organizational Silenceاولًاـ الرست التشعيسي 
 (: (Dyne et al,2003 داين وآخخون _ أنسهذج 

و أنج و بؾتيخو( إطاراً ثلاثي الأبعاد لمرست التشغيسي, ويخى ىحا الأنسؾذج  أقتخح كل مؽ )دايؽ   
 وىحه الابعاد ىي:, عمى سمؾك ودوافع السؾعفيؽ شغيسي مفيؾم متعجد الأبعاد بشاءً أن الرست الت

ويعخف احياناً "بالرست السُدتَقِخ"  Acquiescent Silence: )الاستدلام( الإذعان _ صست1
ىحا البعج  والحي يعبخ عؽ عجم وعي وإدراك السؾعف لسسارستو سمؾك الرست الدمبي, حيث يشجرج

مؽ عجم الارتباط أو  فيو نابعة الرست دوافع كؾن  الدمبية, درجات أقرى الستزسؽ الدمؾك ضسؽ
 (Dyne et al,2003:1366) .   الاندحاب

عمى دراسات  بشاءً  طؾر ىحا البعج دايؽ وآخخون  :(Defensive Silenceالجفاعي) الرست_4
ويعج ىحا , (Pinder &Harlos,2001) ( ودراسة(Morrison& Milliken,2000دراسةسابقة, مشيا 

مؽ  سمبية مقارنة برست الاذعان, كؾن دوافع ىحا الشؾع مؽ الرست نابعة الشؾع مؽ الرست أقل
 .Dyne et al,2003:1367)حساية الحات والجفاع عؽ الشفذ )

ويسثل ىحا البعج الجانب الإيجابي في الرست  :Prosocial Silence)) الاجتساعي الرست _3
 مشفعة بيجف بالعسل الستعمقة الآراء أو والسعمؾمات السؾعفيؽ للأفكار التشغيسي, ويعخف بأنو "حجب
 .(Dyne et al,2003:1368)  التعاونية". الجوافع أو الإيثار عمى السؤسدة أو زملاء العسل, بشاءاً 

 (:(work Alienationثانياًـ الاغتخاب الهظيفي 
 :((Seeman,1959 _ أنسهذج سيسان

 الاغتخاب والحي كان بسثابة( أنسؾذج نغخي حؾل مفيؾم (Seeman( نذخ سيسان 1959في سشة )
 حجد اذ ,(Shantz at el,2015:6) الشفذ الاجتساعي في عمؼ الأبحاث مؽ لكثيخ نقظة انظلاق

 :وىي للاغتخاب الؾعيفي أبعاد خسدة سيسان
والسذاركة  بأنو لا يدتظيع التأثيخ فخدإلى شعؾر ال ىحا البعج يُذيخ (:(Powerlessnessالعجخ ـ1

بسعشى آخخ أن الفخد يذعخ باللاقؾة, والعجد عؽ الديظخة عمى  العسل,في السؾاقف التي تخص 
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ترخفاتو وأفعالو ورغباتو, فأن ىحه السذاعخ نابعة مؽ احداسو بأن ىشاك مؤثخات خارجة عؽ إرادتو 
 .(Seeman,1976: 403-404) أقؾى مشو قادرة عمى التحكؼ في سيخ العسل

إلى إن  ((Seeman,1959 سيسان يُذيخ :(Meaninglessnessاللامعشى) أو السعشى ـ فقجان4
فقجان السعشى في العسل يحجث عشجما لا يدتظيع الفخد تؾجيو سمؾكو نحؾ فيؼ الأحجاث والسذاركة في 

 .(Tummers,2015:6)صشع القخارات التي تخص العسل 
 اللامعيارية ىي: "الحالةأن ( Seeman,1959ويخى سيسان ) :(Normlessness) اللامعيارية ـ3

مقبؾل أو مظمؾب  غيخ السجاز أو السخفؾض اجتساعياً  الدمؾك بأن كبيخة بجرجة الفخد فييا يذعخ التي
 (.Seeman 1976,406)الحاتية",  لتحقيق أىجافو

تُذيخ العدلة الاجتساعية إلى شعؾر الفخد بالؾحجة  :((Social Isolation ـ العدلة الاجتساعية2
 .(Seeman,1976:408)ومحاولة الابتعاد عؽ العلاقات الاجتساعية في مكان العسل, 

وضع ىحا البعج في التدمدل الشيائي لمشسؾذج دليل  (Self- Estrangement) الحات اغتخاب ـ2
يبمغ  تأثيخ الذعؾر بالعجد و اللامعشى,  جماعمى إن جسيع الابعاد الدابقة تشتيي باغتخاب الحات, فعش

و اللامعيارية  والعدلة ذروتو يربح العسل مجخد وسيمة لتحقيق غايات خارج السعشى الحكيقي لمحات 
Sarfraz,1997:54) .) 

"الارتباطي" كؾنو أكثخ السشاىج  مشيج البحث الؾصفي اناعتسج الباحث :مشيجية البحث وإجخاءاتو
 . البحث الحاليملائسة لظبيعة 

 : Research Communityـ مجتسع البحث 1
( والبالغ 7177) يتحجد البحث الحالي بسؾعفي بعض دوائخ الجولة في مخكد محافغة الجيؾانية لمعام

 .( مؽ الإناث739( مؽ الحكؾر, و )0390( مؾعفاً, بؾاقع )7033عجدىؼ )
 : Research Sample ـ عيشة البحث4

( مؾعفاً 077ؾب الستشاسب )مبالظخيقة الظبكية العذؾائية الستشاسبة, إذ اختيخ بالأستؼ اختيار العيشة 
 7171الظيظي, ث )أبؾ سسخة وومؾعفة, ويعج حجؼ العيشة ىحا مسثلًا ومشاسباً لحجؼ مجتسع البح

( 66( متدوجاً و)703الحكؾر مشيؼ ) ( مؽ 779%( مؽ مجتسع البحث وبؾاقع )71(, وبشدبة )50:
( غيخ متدوجات, وقج بمغت ندبة 38( مشيؽ متدوجات و )001( مؽ الإناث )008)و غيخ متدوج,

 .%( مؽ عيشة البحث35%(, فيسا بمغت ندبت الإناث )65الحكؾر )
 : Instruments Researchأداتا البحث 
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 Dyne))ببشاء مكياس الرست التشغيسي في ضؾء الأنسؾذج الحي اقتخحو دايؽ وآخخون  انقام الباحث
et al,2003سيسان  و, وبشاء مكياس الاغتخاب الؾعيفي في ضؾء الأنسؾذج الحي اقتخح

(Seeman,1959)والعخض الآتي يؾضح ذلػ ,: 
 Organizational Silence Scale): ) مقياس الرست التشعيسي( 0)

 .Dyne et al,2003))تؼ تحجيج السفيؾم نغخياً عؽ طخيق تبشي تعخيف  أ ــ تحجيج السفيهم:
تؼ صياغة مجسؾعة مؽ الفقخات, وبسا تتفق مع الإطار الشغخي الستسثل  صياغة فقخات السقياس:ب ـ 

( فقخة تؾزعت بالتداوي عمى ثلاثة أبعاد وىي 70)اذ تؼ صياغة , (Dyne et al,2003)بأنسؾذج 
 (.الرست الاجتساعيو الرست الجفاعي, و  ,صست الإذعان)

وضع بجائل الإجابة في ( Likertاعتساد طخيقة ليكخت ) تؼ ـ تجرج الإجابة و ترحيح السقياس:جـ 
)مؾافق بذجة, مؾافق, محايج, غيخ مؾافق, غيخ مؾافق بذجة(, ويرحح السكياس  وىي ,لفقخاتامام ا

 ( عمى التؾالي.0, 7, 3, 0, 5عؽ طخيق مشح ىحه البجائل الاوزان الخساسية الاتية )
( محكساً مؽ السختريؽ في عمؼ الشفذ, 03اس عمى )تؼ تؾزيع السكي ـ عخض الأداة عمى السحكسين:د

عمى جسيع الفقخات الــ  تؼ الابقاء%( فأكثخ, 81ندبة اتفاق )وباعتساد وتحميميا  ئيؼوبعج جسع آرا
جابة وعمى بجائل الإمع الاخح ببعض التعجيلات التي اقتخحيا السحكسيؽ عمى بعض الفقخات , (70)

 )مؾافق بذجة ... غيخ مؾافق بذجة(. لتكؾن )دائساً ... ابجاً( بجلًا مؽ
 ـ التجخبة الاستطلاعية لمسقياس )لسعخفة وضهح التعميسات والفقخات وبجائل الإجابة(:ىـ 

, طُبّق السكياس عمى عيّشة عميو معخفة الؾقت اللازم للإجابةلزسان وضؾح تعميسات السكياس و 
السكياس وتعميساتو كانت واضحة ان فقخات واتزح  ,( مؾعف ومؾعفة31استظلاعية تألفت مؽ )

 .( دقيقة06-01وتخاوح الؾقت السدتغخق للإجابة بيؽ ) ,لمسُجيب
 مفقخات :ل الإحرائي تحميلالـ و

وعلاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس  ,)الاتداق الخارجي( ظخفيتيؽيعج أسمؾب السجسؾعتيؽ ال    
 وكسا يأتي: ذلػ, ( اجخائييؽ مشاسبيؽ في تحقيق)الاتداق الجاخمي

 :)الاتداق الخارجي( السجسهعتان الطخفيتان : اولاً 
( مؽ %77) ندبة اختيارتؼ و  ,( مؾعف ومؾعفة077البالغ عجدىا ) طبّق السكياس عمى عيشة البحث

وبعج استخخاج الؾسط , السجسؾعة الجنيا مؽ استسارات %(77ة )ندبو  ستسارات السجسؾعة العمياا
 .t)مسجسؾعتيؽ العميا والجنيا, طبق الاختبار التائي فقخة مؽ فقخات السكياس و ل الحدابي والتبايؽ لكل
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Test) وعُجّت الكيسة التائية  ,لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار دلالة الفخوق بيؽ أوساط السجسؾعتيؽ
شج مدتؾى ( ع0.96) بالكيسة الججولية البالغة يدتيامقاعؽ طخيق السحدؾبة مؤشخاً لتسييد كل فقخة 

( درجات القؾة التسييدية لفقخات مكياس 0ويؾضح ججول )(, 075ودرجة حخية ) (,1.15) لةدلا
 . تيؽيالرست التشغيسي بظخيقة السجسؾعتيؽ الظخف

 (1ججول )
 تينالطخفي تينالقهة التسييدية لفقخات مقياس الرست التشعيسي بطخيقة السجسهع

 القيسة التائية السجسهعة الجنيا السجسهعة العميا رقم
 السحدهبة

 
الهسط  الفقخة الشتيجة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة  3.221 1.31344 4.4222 1.44221 3.1142 ـ0   
 دالة  1.321 1.41211 4.1232 2.11111 2.1132 ـ7    
 دالة  4.113 1.32131 3.3322 1.11412 3.4212 ـ3    
 دالة  4.131 1.32212 4.2232 1.22222 3.1232 ـ0    
 دالة  1.223 1.23411 3.1331 1.23324 2.1141 ـ5    
 دالة  12.231 1.13443 1.4141 1.43112 3.2232 ـ6    
 دالة  11.212 1.13224 1.3241 1.11312 3.4223 ـ7    
 دالة  13.224 1.14331 1.1321 1.41114 3.1324 ـ8    
 دالة  2.313 1.34313 3.1142 2.11111 2.2131 ـ9    
 دالة  14.132 1.11242 1.3433 1.12332 3.1232 ـ  01   
 دالة  14.444 1.12222 4.2413 1.12211 2.2214 ـ00   
 دالة  11.413 1.21122 1.4241 1.11341 3.2321 ـ07   
 دالة  12.213 1.44341 4.3132 1.22413 3.1142 ـ03   
 دالة  13.222 1.12331 4.1313 1.24412 2.1141 ـ00   
 دالة  12.144 1.42124 4.2123 1.21432 2.2411 ـ05   
 دالة  4.231 1.44211 4.2321 1.34331 3.3414 ـ06   
 دالة  2.122 1.33234 3.4223 2.43141 2.2131 ـ07   
 دالة  3.234 1.31242 2.2321 2.11132 2.2413 ـ08   
 دالة  3.222 1.22121 3.3132 2.12332 2.4212 ـ09   
 دالة  2.133 1.43214 3.3223 2.12342 2.2212 ـ71   
 دالة  3.123 1.22123 4.3223 2.13334 2.3414 ـ70   
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 دالة  1.122 1.22123 3.3141 2.41341 2.3414 ـ77   
 دالة  1.332 1.21411 4.3331 1.22133 2.1331 ـ73   
 دالة  3.314 1.34213 3.1214 2.12423 2.2214 ـ70   

 )الاتداق الجاخمي( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياسثانياً: 
عسل معامل ارتباط واستُ  ,لمسكياسأن الفقخة تكيذ السفيؾم نفدو الحي تكيدو الجرجة الكمية  ىحا يعشي

ة مؽ الاستسارات لكُل استسار  الكميةلاستخخاج العلاقة الارتباطية بيؽ درجة كل فقخة والجرجة  بيخسؾن 
 عشجإحرائياً دالة  لجسيع الفقخات كانت معاملات الارتباطقيؼ أن وأعيخ تحميل التبايؽ , (077)الــ

 ودرجة حخية (1.15) ومدتؾى دلالة (1.198) ةلغابالمعامل الارتباط لجلالة الكيسة الحخجة ب مقايدتيا
 يؾضح ذلػ.( 7) , وججول(075)

 (4ججول )
 معاملات الارتباط بين درجة الفقخة والجرجة الكمية لسقياس الرست التشعيسي

 معامل الارتباط لفقخةا معامل الارتباط لفقخةا معامل الارتباط الفقخة
0 2.324 9 2.114 07 2.431 
7 2.312 01 2.231 08 2.112 
3 2.111 00 2.212 09 2.332 
0 2.322 07 2.224 71 2.413 
5 2.412 03 2.212 70 2.241 
6 2.223 00 2.212 77 2.434 
7 2.231 05 2.234 73 2.311 
8 2.242 06 2.313 70 2.411 

 .( فقخة70) السكياس بعج استعسال الإجخاءات الدابقة مكؾن مؽ بقيوبحلػ 
 الخرائص القياسية )الديكهمتخية( لسقياس الرست التشعيسي:ـ ز

 مؽ السكياس الحالي عؽ طخيق عجة مؤشخات, وىي:تؼ التحقق  :Validityالرجق أولًا ـ 
عؽ طخيق  ىي الرجق الغاىخي  سعخفةإن أفزل طخيقة ل :Face Validityالرجق العاىخي أ ـ 

عخض فقخات السكياس قبل تظبيقو عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الحيؽ يترفؾن بخبخة تسكشيؼ مؽ الحكؼ 
 .قياسيا السخاد غاىخةفي قياس ال سكياسعمى صلاحية فقخات ال
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ودقة, وتعج  أكثخ أنؾاع الرجق قبؾلاً  ء مؽيعج صجق البشا Constract Validity: صجق البشاءب ـ 
مؤشخات عمى ىحا الشؾع  ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس, و تيؽيالسجسؾعتيؽ الظخفب اليأس

 مؽ الرجق.
 تؼ استخخاج الثبات بظخقتيؽ ىسا: : Reliabilityالثبات  ثانياً ـ

تؼ تظبيق مكياس الرست  : Test- Retest)_إعادة الاختبار طخيقة الاتداق الخارجي ) أ ـ
ومؾعفة, وبعج مخور  مؾعفاً  (31)لاستخخاج الثبات بيحه الظخيقة عمى عيشة مكؾنة مؽ التشغيسي 

 نفديامخة أخخى وعمى العيشة  دونف إعادة تظبيق السكياستؼ  سبؾعيؽ مؽ التظبيق الأول لمسكياسأ
 ( يؾضح ذلػ3وججول )

 (3ججول )
 عادة الاختبارإ بطخيقة وأبعاده ثبات مقياس الرست التشعيسي تمعاملا

 درجة معامل الثبات بعــجال
 2.443 الرست الاذعاني
 2.123 الرست الجفاعي

 2.123 الرست الاجتساعي

 2.141 ةـــــــــــــــــة الكميـــالجرج

لحداب الثبات  (:Alfa-Cronbach Coefficient_  كخونباخ لفاأالاتداق الجاخمي )معامل ب ـ 
يؾضح ( 0ججول )ككل و للأبعاد السكؾنة لو, و  كخونباخ لمسكياس لفاأبيحه الظخيقة تؼ استعسال معادلة 

 ذلػ.       
 (2ججول )

 كخونباخلفا أ درجات معامل الثبات لسقياس الرست التشعيسي بطخيقة
 درجة معامل الثبات البعج

 2.432 صست الاذعان

 2.422 الرست الجفاعي

 2.432 الرست الاجتساعي

 2.412 الجرجــــــة الكميــــــــــــــــــــــــــــــة

 لثبات.في الفا كخونباخ أمعيار ومقبؾلة وفق جيجة اعلاه وتعج درجات الثبات  
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 (:Scale) Work Alienationهظيفي الاغتخاب ال( مقياس 4)
, وفق الخظؾات (Seemne,1959) قام الباحثان ببشاء مكياس الاغتخاب الؾعيفي عمى وفق أنسؾذج 

 الآتية:
 .(Seemne,1975)تؼ تحجيج السفيؾم نغخياً عؽ طخيق تبشي تعخيف  أ ــ تحجيج السفيهم:

 الجولة. الؾعيفي لجى مؾعفي دوائخ( فقخة لكياس الاغتخاب 75)تؼ صياغة رياغة فقخات السقياس:ب ـ
تؼ وضع بجائل إجابة خساسية لفقخات مكياس الاغتخاب  ـ تجرج الإجابة وترحيح السقياس:جـ 

الؾعيفي, وىي: )مؾافق بذجة, مؾافق, محايج, غيخ مؾافق, غيخ مؾافق بذجة(, ويرحح السكياس عؽ 
 التؾالي.( عمى 0, 7, 3, 0, 5طخيق مشح ىحه البجائل الاوزان الاتية )

تؼ  بعج عخض السكياس السحكسيؽ وىؼ ذاتيؼ في السكياس الأول, ـ عخض الأداة عمى السحكسين:د
عمى بعض الفقخات  خحتمع الاخح ببعض التعجيلات التي اقت(, 75)عمى جسيع الفقخات الــ الابقاء

 وعمى بجائل الإجابة لتكؾن )دائساً ... ابجاً( بجلًا مؽ )مؾافق بذجة ... غيخ مؾافق بذجة(.
لغخض  ـ التجخبة الاستطلاعية لمسقياس )لسعخفة وضهح التعميسات والفقخات وبجائل الإجابة(:ىـ 

كيفية الإجابة عشيا, التعخّف عمى مجى فيؼ عيشة البحث لتعميسات السكياس ووضؾح فقخاتو ليؼ و 
( مؾعف ومؾعفة 31, طُبّق السكياس عمى عيّشة استظلاعية تألفت مؽ )ولسعخفة الؾقت اللازم للإجابة

لمسُجيب ولا حاجة إلى اجخاء  ان السكياس كان واضح ومفيؾموىؼ انفديؼ في السكياس الأول, وتبيؽ 
   .( دقيقة00-01أي تعجيل في صياغتو وتخاوح الؾقت السدتغخق للإجابة بيؽ )

 تؼ استخجام الظخائق الآتية: :مفقخاتل الإحرائي تحميلـ الو
 أولًا: السجسهعتان الطخفيتان )الاتداق الخارجي(:

جسيع الفقخات مسيدة لان الكيسة التائية السحدؾبة ليا  وبحات الخظؾات, في السكياس الأول تبيؽ أن
( 075( ودرجة حخية )1.15 (عشج مدتؾى دلالة (0.96) لججولية البالغةئية ااالت الكيسةمؽ  أعمى

 يؾضح ذلػ( 5ججول )و 
 (2ججول )
 تينيبطخيقة السجسهعتين الطخف هظيفيالقهة التسييدية لفقخات مقياس الاغتخاب ال

القيسة التائية  السجسهعة الجنيا العمياالسجسهعة  رقم
 السحدهبة

 
الهسط  الفقخة الشتيجة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 
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 دالة 11.241 1.42142 4.1124 1.41334 3.3124  .0
 دالة 12.312 1.34234 4.3132 1.23233 3.3433  .7
 دالة 13.443 1.22142 1.1222 1.13441 3.1131  .3
 دالة 11.312 1.44224 4.3322 2.32223 2.2214  .0
 دالة 14.224 1.12432 1.3433 2.31321 3.4331  .5
 دالة 13.324 2.32124 1.1244 1.42131 3.2414  .6
 دالة 11.122 2.11124 1.2241 1.23212 3.1413  .7
 دالة 12.232 2.13234 1.2241 1.42331 3.2132  .8
 دالة 11.224 1.13224 4.2244 1.14121 3.4212  .9

 دالة 12.112 2.13413 1.3132 1.32234 313414  .01
 دالة 14.424 2.31144 1.4313 1.13314 3.2241  .00
 دالة 4.422 1.41224 1.3212 1.34431 3.4142  .07
 دالة 1.223 1.24112 4.1222 1.13122 3.3132  .03
 دالة 4.221 1.43444 4.2322 1.14423 3.1244  .00
 دالة 14.123 1.21333 1.1214 1.21222 3.2212  .05
 دالة 13.412 1.22431 1.1232 1.11412 3.2141  .06
 دالة 1.121 1.42443 4.3433 1.13344 3.2142  .07
 دالة 1.111 1.34322 4.4241 1.41312 3.4141  .08
 دالة 11.211 1.21213 1.4433 1.11222 3.2123  .09
 دالة 11.142 1.22211 1.1131 1.41411 3.1222  .71
 دالة 13.213 1.12344 4.1223 1.22232 3.3313  .70

 دالة 3.311 1.43322 4.2142 1.11441 3.1131  .77

 دالة 12.331 1.24412 4.1322 2.11124 2.2222  .73
 دالة 3.211 1.41442 4.1331 1.12223 3.1244  .70
 دالة 3.322 1.31234 4.2232 1.22133 3.3241  .75

 مسيدة.( 75( أن جسيع الفقخات الـ)5ويتزح مؽ ججول)   
وبحات الخظؾات, في السكياس  :)الاتداق الجاخمي( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياسثانياً: 

 ذلػ .( يؾضح 6) وججول ,الأول تبيؽ ان جسيع معاملات الإرتباط دالة إحرائياً 
 (1ججول )

 الاغتخاب الهظيفي الجرجة الكمية لسقياسو درجة الفقخة معاملات الارتباط بين 



 
 

15 

 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة
0 2.212 01 2.222 09 2.242 
7 2.234 00 2.213 71 2.241 
3 2.211 07 2.324 70 2.241 
0 2.242 03 2.344 77 2.221 
5 2.242 00 2.341 73 2.221 
6 2.211 05 2.243 70 2.214 
7 2.142 06 2.231 75 2.232 
 ـــــ ــــ 2.321 07 2.224 8
 ـــــ ــــ 2.411 08 2.243 9

 .( فقخة75) السكياس بعج استعسال الإجخاءات الدابقة مكؾن مؽ بقيوبحلػ 
 :هظيفي غتخاب الالخرائص القياسية )الديكهمتخية( لسقياس الاـ ز
 الظخائق الآتية لمتحقق مؽ صجق السكياس: استعسل الباحثان :Validity  ـ الرجق ولاً أ
  والأخح بآرائيؼ. تحقق ىحا السؤشخ عؽ طخيق عخض السكياس عمى السحكسيؽ:الرجق العاىخي  أـ

 تيؽيالسجسؾعتيؽ الظخفأسمؾب اجخائييؽ ىسا:  عؽ طخيقالسؤشخ تحقق ىحا  :. صجق البشاءب 
 .لمسكياس ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية)الاتداق الخارجي( و 

 أستُخخج ثبات مكياس الاغتخاب الؾعيفي بظخيقتيؽ ىسا:  :Reliabilityالثبات  ثانياً ـ
بحات الظخيقة والخظؾات الستبعة :  Test- Retest)_إعادة الاختبار ) طخيقة الاتداق الخارجي أ ـ

 ( يؾضح ذلػ7في السكياس الأول تؼ استخخاج الثبات وججول )
 (4ججول )

 عادة الاختبارإ بطخيقة هظيفي وأبعادهثبات مقياس الاغتخاب ال تمعاملا
 درجة معامل الثبات بعـجال

 2.124 العجد
 2.431 اللامعشى
 2.134 اللامعيارية

 2.141 العدلة الاجتساعية
 2.413 اغتخاب الحات

 2.412 ةـــــــــــــــــة الكميـــــالجرج
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بحات الظخيقة والخظؾات  :Alfa-Cronbach_ كخونباخ لفاأالاتداق الجاخمي )معامل ب ـ طخيقة 
 ( يؾضح ذلػ8الستبعة في السكياس الأول تؼ استخخاج الثبات وججول )
 (1ججول )

 درجات معامل الثبات لسقياس الاغتخاب الهظيفي بطخيقة ألفا كخونباخ
 درجة معامل الثبات البعج
 2.413 العجد

 2.412 اللامعشى
 2.424 اللامعيارية

 2.422 العدلة الاجتساعية
 2.411 اغتخاب الحات

 2.431 الجرجــــــة الكميــــــــــــــــــــــــــــــة

 عخض الشتائج وتفديخىا :
 :نسهظفيالتعخف عمى الرست التشعيسي لجى الاليجف الاول: 

عشج مدتؾى دلالة حرائية إوجؾد فخق ذو دلالة البيانات الإحرائية في الججول ادناه إلى تذيخ 
 ( يؾضح ذلػ.9ججول ) و(, 075)و بجرجة حخية ( 1.15)

 (3) ججول
 الرست التشعيسيالفخق بين الستهسط الحدابي والستهسط الفخضي لسقياس 

عجد أفخاد 
 العيشة

 الستهسط
 الحدابي

الانحخاف  
 السعياري 

الهسط 
 الفخضي

درجة  القيسة التائية
 الحخية

مدتهى 
دلالة 
2.22 

 الججولية السحدهبة

 دالة 242 1.31 11.433 44 141214 11.111 244

, ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة يتدسؾن بالرست التشغيسي ؽسؾعفيالمؽ الججول اعلاه يتزح أن      
إلى أن الرست التشغيسي يختمف باختلاف دوافع الحي اشار  Dyne et al,2003)وفقاً لأنسؾذج )

والسذاكل التي يتعخضؾن ليا, لحا فجوافع الرست قج تكؾن نابعة  مؽ عجم الأفخاد اتجاه السؾاقف 
وىشاك جانب  الارتباط أو الاندحاب, وقج يكؾن الجافع مؽ الرست ىؾ حساية الحات وتجشب الخلافات,

إيجابي في الرست التشغيسي يغيخه بعض السؾعفيؽ بشاءً عمى الإيثار أو الجوافع التعاونية الاجتساعية 
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أشكال الدمؾك الاستباقي الحي يجفع السؾعف لحساية مشافع السؾعفيؽ الآخخيؽ والسؤسدة  كذكل مؽ
وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كخكاس  ,حتى وأن كان عمى حداب نفدو في بعض الاحيان

Karakas,2019)). 
 والحالة الاجتساعية: جشذلستغيخي ال الرست التشعيسي وفقاً في اليجف الثاني: دلالة الفخوق 

لغخض تعخف دلالة الفخق بيؽ متؾسظات درجات السؾعفيؽ عمى مكياس الرست التشغيسي وفق متغيخ 
ل تحميل التبايؽ الثشائي ااستعستؼ غيخ متدوج( و  ,)متدوج والحالة الاجتساعيةإناث( و  )ذكؾر,جشذ ال

 ( يؾضح ذلػ:01( وججول )1.15مدتؾى دلالة )عشج 
 (12ججول )

 الرست التشعيسيجتساعية عمى مقياس والحالة الا جشذالفخوق في ال

 مرجر التباين
 

مجسهعة 
 السخبعات
S-S 

درجة 
 الحخية
D-F 

 متهسط السخبعات
M-S 

القيسة 
 الفائية

F 

القيسة 
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة
S-g 

 4.211 332.332 1 332.332 جشذال

3.12 2.22 

 2.231 12.312 1 12.312 الحالة الاجتساعية
 ×جشذالتفاعل )ال

 2.222 143.212 1 143.212 الحالة الاجتساعية(

 124.411 243 11243.243 الخظأ
 244 4343421.222 الكمي

 :ما يأتي (01ججول )وتؾضح الشتائج في 
أن الفخق بيؽ الحكؾر والإناث عمى أعيخت الشتائج  إناث(:و )ذكهر,  جشذفق متغيخ العمى و الفخق أ ـ 

الكيسة الفائية السحدؾبة  مقايدةحرائية عشج لى مدتؾى الجلالة الإإلا يخقى  مكياس الرست التشغيسي
بسا يذيخ الى ان الحكؾر (, و 1.15 (عشج مدتؾى دلالة( 3.80الكيسة الججولية البالغة )ب (7.508)

والإناث مؽ السؾعفيؽ يتدسؾن بسدتؾى متقارب مؽ الرست التشغيسي وقج يعؾد ذلػ إلى أن كلا 
الفئتيؽ يعسمؾن في بيئة تشغيسية متقاربة ويتعخضؾن لشفذ الغخوف والسؾاقف )الادارية, والقانؾنية( التي 

عخىؼ الستعمقة بالعسل, وتتفق ىحه الشتيجة قج تؤدي إلى صستيؼ وعجم تعبيخىؼ واعيارىؼ لأفكارىؼ ومذا
  (Moghaddampour et al,2013)مع دراسة مقجمامبؾر وآخخون 
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عمى وفق أن الفخق بيؽ السؾعفيؽ  :غيخ متدوج(, )متدوجالحالة الاجتساعية الفخق وفق متغيخ  ـ ب
حرائية عشج الإ لى مدتؾى الجلالةإلا يخقى  مكياس الرست التشغيسيمتغيخ الحالة الاجتساعية عمى 

عشج مدتؾى دلالة ( 3.80مع الكيسة الججولية البالغة )( 1.190الكيسة الفائية السحدؾبة ) مقايدة
(, ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة إلى انو بالخغؼ مؽ وجؾد الرست التشغيسي لجى العيشة لكؽ ليذ 1.15(

جات واستسخار الؾجؾد عمى حج لو علاقة بالحالة الاجتساعية فالعسل يسثل احجى أولؾيات تحقيق الحا
تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مقجمامبؾر وآخخون و سؾاء لمسؾعفيؽ الستدوجيؽ والغيخ متدوجيؽ, 

(Moghaddampour et al,2013) . 
أن الفخق بيؽ السؾعفيؽ الحكؾر والإناث أعيخت نتائج البحث  والحالة الاجتساعية: جشذج. تفاعل ال

الكيسة الفائية  مقايدة حرائية عشجالستدوجيؽ يخقى إلى مدتؾى الجلالة الإمؽ الستدوجيؽ وغيخ 
وبسا يذيخ الى اثخ , (1.15عشج مدتؾى دلالة )( 3.80الكيسة الججولية البالغة )ب (0.111السحدؾبة )

ولسا كان تحميل التبايؽ لا  .مع الحالة الاجتساعية في الرست التشغيسي جشذلاتفاعل تفاعل الجشذ 
مسقارنات الستعجدة التي تجعى ل  ((Scheffe طخيقة شيفيو سالاستعتؼ سؾى قيسة واحجة,  يعظيشا

مؾضح ربعة كسا الستؾسظات الأ يدةوقج عيخت الشتائج عشج مقا ,)باختبار الفخوق الجالة برؾرة أميشة(
 .(00ججول ) في

 (11ججول )
 مقياس الرست التشعيسينتائج اختبار شيفيو في تفاعل الجشذ والحالة الاجتساعية عمى 

 السجسهعات
 الستهسطات

ذكخ غيخ 
 متدوج

انثى غيخ 
 متدوجة

 انثى متدوجة ذكخ متدوج

11.223 41.413 11.244 14.111 
 2.444 2.131 4.113* - 11.223 ذكخ غيخ متدوج
 3.334 4.413 - - 41.413 انثى غيخ متدوجة

 2.123 - - - 11.244 ذكخ متدوج
 - - - - 14.111 انثى متدوجة

 (1.15) جلالةالأقل مؽ مدتؾى ( 1.177)حدؾبة سلكؾن قيسة سيجسا ال اً *قيسة دالة احرائي
والسؾعفات  غيخ متدوجيؽالرست التشغيسي بيؽ السؾعفيؽ البوفقا لمججول اعلاه نجج أن ىشاك فخق 

غيخ متدوجات وقج مؽ السؾعفات ال أكثخ صستاً  غيخ متدوجيؽذ عيخ أن السؾعفيؽ الا, غيخ متدوجاتال
يعؾد ذلػ إلى ان السؾعفيؽ الغيخ متدوجيؽ  يتظمعؾن اكثخ لمحرؾل عمى السكاسب الذخرية مثل 
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التخقيات والسشاصب الؾعيفية والسكافئات السادية, وتجشب الشداعات مع زملائيؼ ورؤسائيؼ في العسل لحا 
ي تعؾد بالخظخ عمى ذواتيؼ لتحقيق فيؼ يتخددون اكثخ في التعبيخ عؽ الآراء والافكار والسقتخحات الت

 ىحه السكاسب مقارنتاً بالسؾعفات العازبات.
 ( ادناه07البيانات في ججول) تذيخ :نسهظفياللجى الاغتخاب الهظيفي تعخف عمى ال: ثالثاليجف ال

 كسا مؾضح في الججول( 1.15) عشج مدتؾى دلالةحرائية إلى وجؾد فخق ذو دلالة إ
 (14ججول)

 هظيفيالاغتخاب الالفخق بين الستهسط الحدابي والستهسط الفخضي لسقياس 
عجد 
أفخاد 
 العيشة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهسط 
 الفخضي

درجة  القيسة التائية
 الجخية

مدتهى  
الجلالة 
 الججولية السحدهبة 2.22

 دالة 242 1131 -3.222 42 11.411 44.244 244

ؾعيفي ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن الاغتخاب المؽ  لا يعانؾن ومؽ الججول اعلاه يتزح بأن السؾعفيؽ     
السؾعفيؽ يعسمؾن في محيط تدؾده العلاقات الاندانية وارتفاع مدتؾى التفاعل الاجتساعي, وقج يعؾد 

 .((Saari,2015ذلػ إلى الذعؾر بالألفة والتعاون بيؽ السؾعفيؽ, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ساري 
لغخض : والحالة الاجتساعية جشذلستغيخي ال وفقاً  هظيفيالاغتخاب الفي : الفخوق خابعاليجف ال

جشذ وفق متغيخ ال ؾعيفيدلالة الفخق بيؽ متؾسظات درجات السؾعفيؽ عمى مكياس الاغتخاب التعخف 
عشج  التبايؽ الثشائيل تحميل ااستعستؼ غيخ متدوج( , و )متدوج والحالة الاجتساعيةإناث( و  )ذكؾر,

 ( يؾضح ذلػ:03( وججول )1.15مدتؾى دلالة )
 (13ججول )

 هظيفيالاغتخاب الوالحالة الاجتساعية عمى مقياس  جشذالفخوق في ال

 مرجر التباين
 

مجسهعة 
 السخبعات
S-S 

درجة 
 الحخية
D-F 

 متهسط السخبعات
M-S 

القيسة 
 الفائية

F 

القيسة 
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة
S-g 

 2.142 24.231 1 24.231 الجشذ
 2.142 1424.123 1 1424.123 الحالة الاجتساعية 2.22 3.12

 4.342 4121.412 1 4121.412× التفاعل )الجشذ
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 الحالة الاجتساعية(
 442.332 243 112123.223 الخظأ
 244 4312211.222 الكمي

 :اعلاه ما يأتي( 03ججول )وتؾضح الشتائج في 
بيؽ الحكؾر والإناث عمى  أعيخت الشتائج أن الفخق  )ذكهر, إناث(: جشذالفخق وفق متغيخ الأ ـ 

الكيسة الفائية  مقايدةحرائية عشجما لى مدتؾى الجلالة الإإلا يخقى  ؾعيفيمكياس الاغتخاب ال
الؾسط  كانإذ ( 1.15) ( عشج مدتؾى دلالة3.80) الكيسة الججولية البالغةب( 1.070)السحدؾبة 

عؽ الؾسط الحدابي  اً الحي لا يختمف كثيخ  (06.888) بانحخاف معياري  (70.817) الحدابي لمحكؾر
ن الحكؾر والاناث مؽ بسا يذيخ الى ا. (06.089) بانحخاف معياري  (73.878) للإناث البالغ

يؽ لجييؼ ؾعيفي, ويعؾد ذلػ إلى ان كلا الفئتالاغتخاب اللجييؼ مدتؾى مشخفض متقارب مؽ السؾعفيؽ 
تكيف مع البيئة التي يعسمؾن بيا وبالتالي يؤدي ذلػ إلى تدييل وايجاد الحمؾل السشاسبة لمسذكلات 

و  التي يتعخضؾن ليا مسا يقمل مؽ الاغتخاب الؾعيفي لجييؼ, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة بيشازوغمؾ
 (.(Baynazoğlua & Akova,2017أكؾفا 

عمى وفق متغيخ الحالة أن الفخق بيؽ السؾعفيؽ  :غيخ متدوج( ,)متدوجب. الحالة الاجتساعية 
الكيسة  مقايدةحرائية عشج يخقى الى مدتؾى الجلالة الإ ؾعيفيمكياس الاغتخاب الالاجتساعية عمى 
إذ بمغ  (1.15)دلالة  عشج مدتؾى  (3.80)مع الكيسة الججولية البالغة  (02670) الفائية السحدؾبة

الحي يختمف عؽ الؾسط  (06.707) بانحخاف معياري  (70.038)ؽ الؾسط الحدابي لمستدوجي
بسا يذيخ الى و  (,06.001)بانحخاف معياري  (76.873)لغيخ متدوجيؽ البالغ لمسؾعفيؽ االحدابي 

الؾعيفي مؽ الستدوجيؽ وقج يعؾد ذلػ الى قمة  غتخاباعمى في درجة الا غيخ متدوجيؽن السؾعفيؽ الا
الادوار والسدؤوليات والالتدامات الاجتساعية والأسخية التي يؤدونيا, مسا قج يجعميؼ اقل قجرة عمى 
تحسل الرعؾبات والزغؾطات التي يتعخضؾن ليا اثشاء تأدية مياميؼ الؾعيفية, بالاضافة الى قمة 

لعسل لسؾاجية تمػ الرعؾبات لحا فقج يذعخىؼ ذلػ بالؾحجة والعدلة الجعؼ الاجتساعي الحي يتمقؾنو في ا
 .((Kahveci,2015مقارنة بالسؾعفيؽ الستدوجيؽ, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كاىفيذي 

أن الفخق بيؽ السؾعفيؽ الحكؾر والإناث مؽ أعيخت الشتائج  والحالة الاجتساعية: جشذج. تفاعل ال
 الكيسة الفائية السحدؾبة مقايدة قى إلى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجالستدوجيؽ وغيخ الستدوجيؽ يخ 

تفاعل بسا يذيخ الى اثخ , (1.15) عشج مدتؾى دلالة (3280)الكيسة الججولية البالغة ب (7.970)
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ولسا كان تحميل التبايؽ لا يعظيشا سؾى قيسة , ؾعيفيمع الحالة الاجتساعية في الاغتخاب ال جشذلا
مسقارنات الستعجدة التي تجعى )باختبار الفخوق الجالة ل  ((Scheffe طخيقة شيفيو الاستعس تؼواحجة, 

 (:00في ججول )مؾضح ربعة كسا الستؾسظات الأ يدةبرؾرة أميشة(. وقج أعيخت الشتائج عشج مقا
 (12ججول )

 الهظيفينتائج اختبار شيفيو في تفاعل الجشذ مع الحالة الاجتساعية عمى مقياس الاغتخاب 
 السجسهعات
 الستهسطات

ذكخ غيخ 
 متدوج

انثى غيخ 
 متدوجة

 انثى متدوجة ذكخ متدوج

43.112 44.341 13.212 42.423 
 2.134 *3.211 1.112 - 43.112 ذكخ غيخ متدوج
 1.411 3.311 - - 44.341 انثى غيخ متدوجة

 2.113 - - - 13.212 ذكخ متدوج
 - - - - 42.423 انثى متدوجة

 (1.15)جلالة الأقل مؽ مدتؾى  (1.110) *قيسة دالة احرائيا لكؾن قيسة سيجسا السحدؾبة
 غيخ متدوجيؽبيؽ السؾعفيؽ ال ؾعيفيالاغتخاب الدال احرائياً بنجج أن ىشاك فخق  لدابقوفقا لمججول ا

وقج  تدوجيؽمؽ السؾعفيؽ الس اغتخاباً  اعمى غيخ متدوجيؽوالسؾعفيؽ الستدوجيؽ, إذ عيخ أن السؾعفيؽ ال
يعؾد ذلػ وكسا اشخنا سابقاً الى ان قمة الادوار والسدؤوليات والالتدامات التي تقع عمى عاتق السؾعفيؽ 
الغيخ متدوجيؽ تجعميؼ اقل قجرة عمى تحسل صعؾبات العسل, بالاضافة الى انيؼ يغيخون التدام أقل 

بزعف الثقة بأنفديؼ وبالسؤسدة التي اتجاه السعاييخ والكيؼ السيشية التي قج تكؾن نابعة مؽ شعؾرىؼ 
 يعسمؾن بيا مقارنتاً بالسؾعفيؽ الستدوجيؽ.

 :لجى السهظفينالرست التشعيسي والاغتخاب الهظيفي بين الارتباطية اليجف الخامذ: تعخف العلاقة 
تؼ  بيؽ الرست التشغيسي والاغتخاب الؾعيفي لجى السؾعفيؽ,الارتباطية لأجل التعخف عمى العلاقة 

وعيخ ان قيسة معامل  ,بيؽ درجات السؾعفيؽ في كلا الستغيخيؽ معامل ارتباط بيخسؾن حداب 
عيخ ان الكيسة التائية السحدؾبة لجلالة , وباختبار دلالة معامل الارتباط (1.307) كانت الإرتباط

الشتيجة تذيخ ىحه ,   (1.31وىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة ) (6.89)معامل الارتباط كانت
 .بيؽ الرست التشغيسي وتجني الاغتخاب الؾعيفي إلى وجؾد علاقة إيجابية متؾسظة ودالة احرائياً 
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