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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 (24: الآية ,امبقرةسورة )   
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 المغؽي  إقـــــــــــــخار السقؽم

لجى مؽظفي  الرست التشعيسي وعلاقتو بالاغتخاب الؽظيفي)أشيج أني قخأت الخسالة السػسػمة    
، كىي ادسيةإلى كمية الآداب / جامعة الق (ابتياج خزيخ جبار) ةبيا الصالب تالتي تقجم (دوائخ الجولة

 . درجة الساجدتيخ في عمع الشفذ كقج كججتيا صالحة مغ الشاحية المغػية نيل جدء مغ متصمبات
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 خار السقؽم العمسيــــإق

لجى مؽظفي دوائخ  الرست التشعيسي وعلاقتو بالاغتخاب الؽظيفي)أشيج أف الخسالة السػسػمة    
، كىي جدء لى كمية الآداب / جامعة القادسيةإ (ابتياج خزيخ جبار)التي تقجمت بيا الصالبة  (الجولة

 مغ متصمبات درجة الساجدتيخ في عمع الشفذ قج جخػ تقػيسيا مغ الشاحية العمسية مغ قبمي . 

 

 

 

 

                                                                                                            التؽقيع :                                                       

 الاسػ :                                                                            

                                                           /   /2022                                                                                                                                          
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 ىجاءالإ

 

 إلى مغ كممو الله بالييبة كالػقار.. إلى مغ أحسل اسسو بكل افتخار .. كالجؼ الحبيب أشاؿ الله 

 في عسخه.

 إلى ملبكي في الحياة .. إلى مغ كاف دعاؤىا سخ نجاحي كحشانيا بمدع جخاحي .. أمي الحبيبة. 

 كاسكشو فديح جشانو. اللهرحسو إلى ركح أخي                     

 .إلى عدكتي كسشجؼ إخػتي كأخػاتي الأعداء                    

 

 إلى مغ احتػػ تعبي كقمقي بجؼء كحشاف .. زكجي الغالي.              

.. أبشائي " عبجالله ك رؾية " الحيغ اقتصعتُ  إلى ثسخة جيجؼ، كفمحات كبجؼ إلى القمػب الصاىخة كالخؾيقة
 مغ كقتيع الكثيخ، كلصالسا قرخت تجاىيع لأجل إتساـ دراستي.

 

 .إلى كل مغ أنار بعمسو عقل غيخه، أك ىجػ بالجػاب الرحيح حيخة سائميو .. أساتحتي الكخاـ

 .إلى كل مغ مج لي يج العػف كالسداعجة لإخخاج ىحا الجيج إلى حيد الػجػد

 

 

 

 

 



 

 ح‌
 

 شُكخ و امتشان

الحسج لله كالذكخ لو كسا يشبغي لجلبؿ كجيو كعطيع سمصانو، عجد خمقو كرضا كزنة عخشو كمجاد   
كمساتو عمى أف مغَّ عميَّ بإنجاز ىحا البحث، كالرلبة ك الدلبـ عمى أفزل الخمق نبيشا محمد صمى الله 

 .عميو كالو كسمع

السعخكؼ لكُل مغ ساىع في إنجاز ىحا البحث كأخز ثع إنو لا يدعشي إلا أف أشيج بالفزل كأقخ ب
 بالحكخ ...

عمى ما خرشي بو مغ التػجيو  (السداعج الجكتؽر سلام ىاشػ حافع الاستاذ)السذخؼ  أستاذؼ
ع كمدتػاه الخاقي، فاسأؿ الله العمي القجيخ أف كالترػيب ... كما عمسشي مغ ؼيس إندانيتو كخمقو الخؼي

 يحفطو كيخعاه.

في قدع عمع الشفذ، كمية الآداب جامعة القادسية  )اساتحتي( جسيع الػفاء إلى أف اشكخكيجعػني 
 لجيػدىع العمسية في تقػيع مقاييذ البحث. )السحكسيؼ(كالأساتحة   جسيعيع.

كىع كل مغ ) السجيخية العامة  ()عيشة البحثبخالز الذكخ كالامتشاف إلى مػضفي دكائخ الجكلة كأتقجـ 
لتخبية الجيػانية، دائخة صحة الجيػانية، مجيخية زراعة الجيػانية، محكسة استئشاؼ الجيػانية، مرخؼ 

، مجيخية التدجيل العقارؼ، مجيخية كيخباء الجيػانية ( لتدييل ميستي أثشاء تصبيق 16الخشيج/ فخع 
 مقاييذ ىحا البحث العمسي.

، بػرؾ كخؼ كامتشاني إلى كُل مغ مج لي يج العػف كالسداعجة مغ الدملبء كالأصجقاءكبعج فإنشي أقجّـ ش
 فييع جسيعاً كجداىع الله عشي الجداء الأكفى.

 الحسج لله رب العالسيغ اكلًا ك اخخاً ك 
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  انصًث انحنظيًي وعلاقحه بالاغتراب انىظيفي

 انذونة دوائرنذي يىظفي 
 

ويسحخهص 
 
 رسانة يقذ

 كمية الآداب في جامعة القادسية كىي جدء مغ متصمبات ذػػػلى مجمإ

 نيل درجة الساجدتيخ آداب في عمع الشفذ

 

 مغ
 بحهاج خضير خبار ظاهرا

 

 إشخاؼ

 الأسحار المساعذ انذكحىر

 سلاو هاشى حافظ
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 البحث مدتخمص

يسثل الرست التشطيسي احج متغيخات عمع الشفذ الادارؼ، كيعج مطيخا مغ مطاىخ     
الدمػؾ التي تؤثخ عمى اداء الأفخاد كتحؿيقيع للؤىجاؼ الذخرية كالتشطيسية في بيئة 
العسل، كىػ حريمة دكافع متعجدة مثل الاستدلبـ أك الاندحاب كحساية الحات كالايثار 

خ عشو بأشكاؿ مختمفة كسا في صست السػضف في كالتػجو نحػ الآخخيغ، كيعب
عتساد الرست بجلا الاجتساعات، كانخفاض مدتػيات السذاركة في تقجيع الاقتخاحات، كا 

الرػت الجساعي، كقج يكػف الرست التشطيسي لو علبقة بالاغتخاب الػضيفي الحؼ  مغ
كالرعػبات التي يعج احج الدمػكيات التي تتعمق بذخرية الفخد كدكره لسػاجية السذاكل 

تتعمق بالعسل، كيسثل الاغتخاب الػضيفي العسل الحؼ لا يؤدؼ إلى تحقيق الإشباع الحاتي 
كالعلبقة  )الرست التشعيسي والاغتخاب الؽظيفي(كالجاخمي لمفخد، ك مثل ىحه الستغيخات 

لحا سعت  بيشيسا ججيخة بالعشاية كالبحث لجػ شخائح مختمفة كخاصة مػضفي الجكائخ،
 : ما يأتيثة الى تعخؼ الباح

 الرست التشطيسي لجػ مػضفي دكائخ الجكلة في مجيشة الجيػانية. ابعاد  -

الرست التشطيسي لجػ مػضفي دكائخ الجكلة عمى كفق متغيخ ابعاد دلالة الفخكؽ في  -
 )متدكج، كغيخ متدكج(. الجشذ )ذكػر، أناث(، كالحالة الاجتساعية

 الجكلة في مجيشة الجيػانية.ػضيفي لجػ مػضفي دكائخ الاغتخاب ال -

لجشذ دلالة الفخكؽ في الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي دكائخ الجكلة عمى كفق ا -
 )متدكج، غيخ متدكج(. )ذكػر، أناث(، كالحالة الاجتساعية

الرست التشطيسي كالاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي دكائخ ابعاد العلبقة الارتباشية بيغ  -
 الجكلة في مجيشة الجيػانية.

كلتحقيق اىجاؼ البحث، قامت الباحثة ببشاء مؿياس الرست التشطيسي عمى كفق أنسػذج 
(Dyne et al,2003)  تػزعت بالتداكؼ  فقخة (24)الحؼ تألف برػرتو الشيائية مغ

كبشاء مؿياس  عمى الابعاد الثلبثة لمرست ) الاذعاف ، الجفاعي ، الاجتساعي ( 



 

 ك‌
 

ائية  (Seeman,1959)الاغتخاب الػضيفي عمى كفق أنسػذج  ػ ػ ػ الحؼ تألف برػرتو الشيػ
التحقق مغ صجقيسا كثباتيسا كتحميل فقخاتيسا احرائياً عمى عيشة  فقخة، كبعج (25)مغ 

الجكلة في مخكد مجيشة  مػضف كمػضفة مغ مػضفي دكائخ (427)البحث البالغة 
حدمة عغ شخيق تحميل اجابات السػضفيغ مدتعيشة بال الجيػانية، تػصمت الباحثة

كباستعساؿ مجسػعة مغ الػسائل الاحرائية   (SPSS)الاحرائية لمعمػـ الاندانية 
 السشاسبة تػصمت الى الشتائج الاتية:

كالستسثمة  الرست التشطيسي جسيع ابعاد عمى اف السػضفيغ يتدسػف بجرجة عالية  -
 .برست الاذعاف كالرست الجفاعي كالرست الاجتساعي 

، الجفاعي، الاذعاف ابعاد الرست التشطيسي )في دلالة احرائية  ات ؽ ذك ػجج فخ تلا   -
 . الجشذ كالحالة الاجتساعية اتكفقاً لستغيخ  الاجتساعي ( لجػ السػضفيغ

 ػضيفي.الالاغتخاب  يتدع السػضفػف بجرجة متجنية مغ -

في الاغتخاب الػضيفي كفقاً لستغيخ  غلا يػجج فخؽ ذك دلالة احرائية لجػ السػضفي -
لرالح غيخ  الجشذ، مع كجػد فخؽ داؿ احرائياً كفق متغيخ الحالة الاجتساعية

في الاغتخاب  الجشذ كالحالة الاجتساعية فزلب عغ تأثيخ تفاعل متغيخؼ  ،الستدكجيغ
 .الػضيفي

ػ الرست التشطيسي كالاغتخاب الػضيفي لجابعاد تػجج علبقة ارتباشية بيغ  لا -
 السػضفيغ .

 كاختتع البحث بعجد مغ الاستشتاجات كالتػصيات كالسقتخحات.   
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 ت السحتؽياتثب

 السؽضؽع
رقػ 

 الرفحة

 ب الآية القخآنية

 ج إقخار السذخؼ

 د المغػؼ  إقخار السقػـ

 ق إقخار السقػـ العمسي

 ك قخار لجشة السشاقذة

 ز الإىجاء

 ح شكخ كامتشاف

ػ ؾ ط مدتخمز البحث ػ ػ  ػ

ػ  ؿ تثبيت السحتػيات ػ ػ  فػ

ػ عف  تثبيت الججاكؿ ػ ػ  ػ

ػ  ثبت السلبحق ػ ػ  ؼع ػ

 ؼ  ثبت الأشكاؿ

ػ  ثبت السخصصات  صؼ ػ

 12-1 الفرل الأول: الإطار العام لمبحث

ػ  ػ  5-2 مذكمة البحثػ



 

 م‌
 

ػ  ػ  9-5 أىسية البحثػ

ػ  ػ  10 أىجاؼ البحثػ

ػ  ػ  10 حجكد البحثػ

ػ  ػ  12-10 تحجيج السرصمحاتػ

 41-13 الفرل الثاني: إطار نعخي 

 27-14 اكلًا ػ الرست التشطيسي

 41-27 ثانياً ػ الاغتخاب الػضيفي

 69-42 الفرل الثالث: مشيجية البحث كإجخاءاتو

 43 مشيجية البحث -

 43 إجخاءات البحث -

ػ 1  44-43 مجتسع البحثػ

 44 ػ عيشة البحثػ2

 68-45 البحثأداتا ػ ػ3

 69 التصبيق الشيائيػ ػ4

 69 الػسائل الإحرائية ػػ5

 82-71 الفرل الخابع: عخض الشتائج كتفديخىا

 82-74 عخض الشتائج كتفديخىا

  



 

 ن‌
 

 82 التػصيات

 82 السقتخحات

 99-83 السرادر

 122-100 السلبحق

 b-d السدتخمز بالمغة الانكميدية

 

 ت الججاولثب

 عشؽان الججول ت
رقػ  

 الرفحة

 44-43 )الحكػر، كالإناث(  البحث مػزع عمى كفق متغيخ الجشذ مجتسع 1

)الحكػر، كالإناث( ك  البحث مػزعة عمى كفق متغيخ الجشذعيشة  2
 الحالة الاجتساعية )متدكج، غيخ متدكج(

44 

 47 ندبة مػافقة السحكسيغ عمى صلبحية فقخات مؿياس الرست التشطيسي  3

 49-48 مؿياس الرست التشطيسيعيشة كضػح تعميسات كفقخات  4

القػة التسييدية لفقخات مؿياس الرست التشطيسي بصخيقة السجسػعتيغ  5
 الصخفيتيغ

50-51 

معاملبت الارتباط بيغ درجة الفقخة كالجرجة الكمية لسؿياس الرست  6
 التشطيسي 

51-52 

معاملبت الارتباط بيغ درجة الفقخة كالبعج الحؼ تشتسي إليو لسؿياس  7
 الرست التشطيسي 

52 



 

 س‌
 

   

عادة الرست التشطيسي كأبعاده بصخيقة إ  معاملبت ثبات مؿياس 8
 الاختبار

55 

 55 درجات معامل الثبات لسؿياس الرست التشطيسي بصخيقة ألفا كخكنباخ 9

 57 السؤشخات الإحرائية لسؿياس الرست التشطيسي  10

 61-60 ندب مػافقة السحكسيغ عمى صلبحية فقخات مؿياس الاغتخاب الػضيفي 11

القػة التسييدية لفقخات مؿياس الاغتخاب الػضيفي بصخيقة السجسػعتيغ  12
 الصخفيتيغ 

62-63 

لسؿياس الاغتخاب معاملبت الارتباط بيغ درجة الفقخة كالجرجة الكمية  13
 الػضيفي

63-64 

معاملبت الارتباط بيغ درجة الفقخة كالبعج الحؼ تشتسي إليو لسؿياس  14
 الاغتخاب الػضيفي

64 

معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل بعج كالابعاد الاخخػ  15
 كالجرجة الكمية لمسؿياس 

65 

عادة بصخيقة إ لاغتخاب الػضيفي كأبعاده معاملبت ثبات مؿياس ا 16
 الاختبار

66 

 67 درجات معامل الثبات لسؿياس الاغتخاب الػضيفي بصخيقة ألفا كخكنباخ 17

 68-67 السؤشخات الإحرائية لسؿياس الاغتخاب الػضيفي  18

الفخؽ بيغ الستػسط الحدابي كالستػسط الفخضي لسؿياس الرست  19
 التشطيسي

71 
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 73-72 الاجتساعية عمى مؿياس الرست التشطيسيالفخكؽ في الجشذ كالحالة  20

 74 متػسصات أفخاد السجسػعات كفق متغيخ الحالة الاجتساعية 21

نتائج اختبار شيؽيو في تفاعل الجشذ كالحالة الاجتساعية عمى  22
 مؿياس الرست التشطيسي

75 

الفخؽ بيغ الستػسط الحدابي كالستػسط الفخضي لسؿياس الاغتخاب  23
 الػضيفي

77 

 78 الفخكؽ في الجشذ كالحالة الاجتساعية عمى مؿياس الاغتخاب الػضيفي 24

 80 متػسصات أفخاد العيشة كفق متغيخ الحالة الاجتساعية  25

نتائج اختبار شيؽيو في تفاعل الجشذ مع الحالة الاجتساعية عمى  26
 مؿياس الاغتخاب الػضيفي

80 

 81 العلبقة الارتباشية بيغ متغيخات البحث كدلالتيا الإحرائية  27

‌

 ت السلاحقثب

رقػ 
 السمحق

 الرفحةرقػ  عشؽان السمحق

 103 كتاب تدييل السيسة 1

 106-104 مؿياس الرست التشطيسي )برػرتو الأكلية( 2

 109-107 مؿياس الاغتخاب الػضيفي )برػرتو الأكلية( 3

السحكسيغ كفق الألقاب العمسية كالحخكؼ الألف أسساء الدادة  4
 بائية

110 



 

 ف‌
 

عج لمتحميل الا يغتوبر مؿياس الرست التشطيسي 5 كلية )السُ
 الإحرائي(

111-113 

 116-114 بريغتو الشيائية شطيسيتالرست ال مؿياس 6

عج لمتحميل  7 مؿياس الاغتخاب الػضيفي بريغتو الاكلية )السُ
 الإحرائي(

117-119 

 122-120 مؿياس الاغتخاب الػضيفي بريغتو الشيائية 8

 ت الاشكالثب

رقػ 
 الذكل

 عشؽان الذكل                  
رقػ 

 الرفحة

 58  بعج صست الاذعافتػزيع درجات أفخاد عيشة البحث عمى  1

 58 بعج الرست الجفاعيتػزيع درجات أفخاد عيشة البحث عمى  2

 58 عمى بعج الرست الاجتساعيتػزيع درجات أفخاد عيشة البحث  3

 68 تػزيع درجات أفخاد عيشة البحث عمى مؿياس الاغتخاب الػضيفي 4

 ت السخططاتثب

رقػ 
 السخطط

 عشؽان السخطط
رقػ 

 الرفحة

خيارات الخخكج كالرػت كالػلاء كالاىساؿ كفق أنسػذج  1
(Hirschman,1970) 

19 

 Neumann,1974 21)دكامة الرست التشازلية ) 2



 

 ص‌
 

 23 (Dyne et al,2003) ابعاد كدكافع الرست كفق أنسػذج 3

 37 (Seemne,1959) اد الاغتخاب الػضيفي كفق أنسػذجابع 4
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 ولانفصم الأ

 طار انعاو نهبحثالإ

 

 يشكهة انبحث -

 أهًية انبحث -

 أهذاف انبحث -

 حذود انبحث -

 تحذيذ المصطهحات -
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 2      .......................................................................:  الفرل الأول 
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  :البحث مذكمة -
كتحؿيقيع للؤىجاؼ مطاىخ الدمػؾ التي تؤثخ عمى اداء السػضفيغ  ػحجإالرست التشطيسي  يعج    

فيا السشذػدة، ككفاءة أدائيا كتحؿيقيا لأىجا السؤسدة التي تؤثخ سمباً عمى فاعمية الذخرية كالتشطيسية،
حياؿ القزايا التي  (silence)في الآكنة الاخيخة يسيمػف الى التداـ الرست  السػضفيغمعطع  كيبجك اف

ذ تعجىا تيجيجا إ ،لأؼ معارضػة تحجث في العسل كالدبب يعػد في ذلظ الى عجـ تقبل مؤسػدػاتيع
 تػفخنو لا تأب )السػضفػف( فخادجية اخخػ قشاعة ىؤلاء الاكمغ لػجػدىا كمرػالحيا ىحا مغ جية 

كرفس الادارة لاتخاذ أؼ اجخاء  ،سخغػب فيياالغيخ ائسة ك كضػاع التشطيسية القامكانية لتغييخ الأ
لترحيحيا فشججىع يتقبمػف كيتصبعػف لمطخكؼ التشطيسية القائسة بجلا مغ تعجيميا كمقاكمتيا، كذلظ 

اكدىع الػضيؽية اك خدارتيع لحػافد مادية أك معشػية، كمغ ثع عمى فقجانيع لخذيتيع مغ فقجانيع لسخ 
 .(Tulubas & Celep,2012:28) الثقة بأنفديع كشعػرىع بالعجد كانخفاض الجافعية لمعسل 

متعجدة، فالرست لا يعشي عجـ الكلبـ فحدب، بل  شكالاً اخخ فإف الرست التشطيسي يأخح آكفي جانب 
، كالسػقف الدمبي، كعجـ سساع الآخخيغ كتجاىميع كالاكتفاء حزػرالكتابة، عجـ الاً يذسل عجـ أيز

تتعمق بالعسل  ستدلبـ دكف التحجث عغ أؼ مخاكؼالاكغيخ ذلظ مغ أشكاؿ  ،ت العسل فقطبداعا
,2016:101) Nafei). 

 كالعرف الحىشي ،حج مغ مذاركة السعخفةتمغ الدمػكيات التي  التشطيسي الرست يعج  كحلظ  
ادراكيع لتحجيج السذاكل التشطيسية كالحمػؿ السحتسمة لمقزايا  ، أؼ انو يحج مغ مجػلمسػضفيغ الجساعي

، حيث يديج مغ التػتخ مسػضفيغثخ عمى الخفاـية الذخرية لنو يؤ اع العسل، كبالتالي فػ لسختبصة بسػضا
كالعدلة كعجـ الثقة في الشاشئ مغ عجـ الارتياح، كيدبب ليع الذعػر بالاحباط كالحنب، كعجـ الخضا 

مذكمة في رؤية امكانية  اً كل كاثار نفدية، كقج يػاجيػف أيزالشفذ كىحا يجعميع يعانػف مغ مذا
أك انخفاض الخكح السعشػية،  كالقمق كالتػتخ مثل الاكتئاب لتغييخ كقج يتصػر إلى أمخاض نفديةا

 .(Tangirala & Ramanujam,2008:61) كالشبح الاجتساعي كانتذار التغيب كاللبمبالاة، كالكدل،

 لرست التشطيسيا فّ أإلى  Willman et al)  (2006,كيمساف كآخخكف  سةدرا كفي ىحا الرجد اشارت
ضعف يعبخ عشيا في  كحلظ ،يعالعلبقات بيشمغ خلبؿ اضعاؼ  عمى الرحة الشفدية لمسػضفيغ يؤثخ

علبقات الثقة كالاحتخاـ كالتعاكف ؼيسا بيشيع، كبالتالي الحج مغ قجراتيع عمى الإبجاع كالابتكار كعجـ 
الخغبة في تصػيخ حياتيع السيشية كالتي تؤثخ عمى الرحة الشفدية لمسػضفيغ في السؤسدة 
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,2006:298) Willman et al )، ف الأداءكحخماف السشطسة مغ السعمػمات كالسعخفة كبالتالي ضع ،
كضعف الالتداـ التشطيسي، كقتل ركح السبادرة كالإبجاع لجػ العامميغ  كزيادة معجلات الجكراف الػضيفي،

فيخفع اف الرست التشطيسي يؤثخ سمباً عمى السػضف  حلظ. ك((Detert,2013:625في السؤسدة 
، فزلب عغ كالذعػر بالإنجازللئبجاع اساسياً  لجيو ليكػف عائقاً  كالعجد الشفديكالتػتخ الاحباط عخ اذم

ضعف التػافق كالاندجاـ بيغ عمى السعشػيات الايجابية كيخمق مشاخ سمبي لمعسل قائع انو يخفس مغ 
 Mengenci).  ،224:2015الاعزاء )

أقل احتسالية  ػاف السػضفيغ يكػنألى إ( قج اشارا (Ng & Feldman,2012ككاف نيظ ك فيمجماف 
التحجث عغ أفكارىع كمعمػماتيع، عشجما يخكف أف بيئتيع التشطيسية  كللبنخخاط في الدمػؾ الرػتي أ

لى امسا يؤدؼ  مخىقة ليع، لحلظ ؼيدتخجمػف سمػؾ الرست لحساية ذاتيع مغ الإجياد الشفدي كالجدجؼ
 (. (Ng&Feldman,2012:43مذاكل في العسل يعػد أثخىا عمى السػضف كالسؤسدة

قج كعجـ كضػحيا تذتت السدؤكلية  فّ ألى إ(  (Wilkinson et al,2014كقج أشار كيمكشدػف كآخخكف 
بدبب آرائيع، غ التعبيخ عمغ لا يتسكيغ السػضفيغ  قجكراء سمػؾ الرست، ف ساسالدبب الا يكػف 

كاستخجاـ مخكدىع الخسسي كسمصاتيع، كىي القػة السدتشجة إلى السشرب، تدمط بعس القادة عغ شخيق 
 Wilkinson et)العامميغ مػؾ بيجؼ التحكع في س في التعامل مع القزايا كالسػاقف الأنطسة كالقػانيغ
al,2014:121) . 

الرخاع الشفدي الشاتج عغ الجكافع  فّ إلى أ( Brinsfield:(2009بخيشدفيمج كسا تػصمت نتائج دراسة 
مرجراً البقاء صامتاً قج يؤدؼ إلى الذعػر بالتشاقس، كقج تكػف ىحه التشاقزات  كاالستزاربة لمتحجث 

 (31 :2009,قسع الحات التي تؤدؼ إلى لعجـ الخضا في العسل، كالعػاقب الشفدية  ميساً 
Brinsfield.) 

، اعتسجت الباحثة مغ بيشيا  بعاد كفق اغمب الشساذج الستػافخةكالرست التشطيسي مفيػـ متعجد الا
لف مغ ثلبثة ابعاد ىي ) صست الاذعاف ، ك الحؼ يتأ   Dyne et al 2003نسػذج دايغ كاخخكف ا

بيغ معاممتو كبعج  السفيػـ  الرست الجفاعي ، الرست الاجتساعي  ( كتبايشت الجراسات التي اعتسجت
اسة  (  اك معاممتو كأبعاد مدتقمة عغ بعزيا ) انطخ در  2021كاحج ) انطخ دراسة الذخيف كمخمػؼ 

( Saglam et al 2018 . كيحتسل اف تكػف ىشاؾ مػاضيع اك متغيخات كثيخة عمى مدتػػ سمػؾ
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في حالة كىحه الطاىخة ، الاغتخاب الػضيفي الرست التشطيسي مشيابأبعاد الفخد كشخريتو ليا علبقة 
يػتػعػخض لػيػا تػؤدؼ لمسعانػاة كالإنػيػاؾ كىػػ مػغ السجيػجات الشفدية التػي  ةالسؤسدانتذارىا في 

 عمػى الػخغع مػغ أنػيػا قػج تكػػف إحػجػ مدبباتو ؤسدة ككُللى الساالحؼ يشدحب أثخه ف، السػض
نو يعير ضخكؼ داخل السؤسدة التي االذخز السغتخب يذعخ  حيث أفّ  ،(480: 2017)العجسي،

مميغ كالادارة ساعية بيغ العايعسل بيا تؤثخ عمى صحتو الشفدية كالجدسية، كزعف العلبقات الاجت
: 2013عسخة،)أبػ ف كذ حالة الاغتخاب لجػ السػضالعامميغ انفديع كىي إحجػ الرػر التي تعك 

58).  

كاللبمبالاة، حيث يجؿ عمى  غ العسليطيخ الاغتخاب في مكاف العسل بسذاعخ مختمفة  كعجـ الخضا عك 
  (Islam et al,2019:167). الانعداؿ عغ الشفذ نتيجة لمعجد كانعجاـ السعشى كالاغتخاب عغ الحات

الذخز السغتخب يذعخ  فّ ألى إ  (Mroczek et al,2009)مخكجيظ كآخخكف  اشار ذات الدياؽكفي 
كىحا مغ  رضاء حاجاتو الشفدية كالفديػلػجيةابالانفراؿ عغ ذاتو كعغ الآخخ كيجعمو ذلظ عاجداً عغ 

معشى، مسا يجفعو ذلظ إلى الخخكج ف ما يعسمو ليذ لو أف يحخر عسمو مغ السعشى، حيث يذعخ باشأنو 
 (.  Mroczek et al, 2009 :658) داـ بالؿيع الدائجة في مجاؿ عسموعغ السعيارية  كصعػبة الالت

ف السػضفيغ انتائج مشيا لى ا  (Dajani &Mohamed,2017)دجاني ومحمدنتائج دراسة  تػصمتك 
ف اىجاؼ كانجازات عسميع، كيذعخكف ا الابتعاد عغ يحجث لجييع أزمات نفدية تؤدؼ إلى السغتخبيغ 

حيث يعتقج  بسا كانػا ييتسػف بو سابقاً،في الػقت الحاضخ نفديع كىػيتيع غخيبة عمييع، لا ييتسػف ا
التي تحجث بدبب عجـ ىسيتيا، ا دة مقيجة كغيخ قادريغ عمى إدراؾ ف مداىساتيع في السؤساف ػ السػضف

الحؼ يػلج ، كعغ عسميع سبباً في الاغتخاب عغ ذاتيع القجرة عمى فيع الاىجاؼ التشطيسية، كيكػف ذلظ
الجكافع استثارة الفذل في  لجييع الذعػر بعجـ القجرة عمى الاستجابة لخغباتيع كاحتياجاتيع بدبب

ػر بالستعة التي تأتي حيث يربح الجافع الخارجي )مثل الساؿ( أكثخ سيصخة، مع غياب الذع الجاخمية،
 & Mohamed). ت ء، كالخضا عغ العسل، كتحقيق الحاعادة كالانتساالتي تذعخىع بالدمع الشجاح 

Shaheen,2022:363) 

زمة ة، كسياسية، كاجتساعية، كصػلًا لأامشي :مغ ضخكؼ استثشائية السػضفيغ ونتيجة لسا مخَ بك 
)كػركنا( كتبعاتيا الرحية كالشفدية كالاقترادية، كالتي قج تشعكذ سمباً عمى ادائيع الػضيفي،  19كػفيج
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تؤديو مغ دكر لمشيػض بالػاقع الخجمي كالتعميسي لاىتساـ بيحه الذخيحة السيسة كما كضعف ا
السؤسدات التخصيط كالخكتيشية التي تغمب عمى شبيعة العسل في كفاءة عجـ عغ  فزلبً كالاقترادؼ، 

الحكػمية، كالحؼ يزعف شعػر مػضفييا بالتعبيخ عغ آرائيع كافكارىع اتجاه الرعػبات كالسذكلبت 
جيػنيا في العسل، أك الذعػر بالعدلة كالغخبة عشو، كبرجد ىحه السذكمة كتفخعاتيا ستحاكؿ االتي يػ 

تشعيسي والاغتخاب الرست الابعاد بيؼ ما علاقة ىل ثسة الباحثة الاجابة عغ تداؤؿ رئيذ، ىػ: 
 الؽظيفي لجى مؽظفي دوائخ الجولة.

 البحث : ىسيةأ -
لى مػضفيغ يعبخكف عغ مذاعخىع االسؤسدات اليػـ تحتاج جسيع  ل التغيخ كالتصػر الحاصلضفي     

السعخفة، حيث يعج كيدتجيبػف لستصمبات بيئة العسل كلا يخذػف مذاركة السعمػمات ك بإيجابية كأفكارىع 
ع عتخؼ بيع كسرجر ميع لمتغييخ كالإبجاع كالتعمفي نجاح ىحه السؤسدات، كي حاسساً  عشرخاً السػضفػف 
 & Zehir).  1389)تؤدؼ الى عسل مؤسدي متػازف كمشطع تعميقاتيع كاقتخاحاتيع ذ اف إكالابتكار، 

Erdogan,2011:  

تختمف حدب  ىخ الرستف مطاالى ا Jalilian & Batmani, 2015)) ك باتساف جميمياف اشاركقج 
خفاء الأخصاء الذخرية كالأفكار الججيجة كشػع مغ الجفاع الى ا مشيعبعس اليسيل  إذ، دكافع السػضفيغ

شخاص غيخ السشاسبيغ السعمػمات لى عجـ مذاركة الااالحات، بيشسا يسيل البعس الآخخ  كحساية
 ,Jalilian & Batman)كالأفكار الخاصة بالسشطسة لحساية سخية كخرػصية السؤسدة )

2015:412. 

السػضفيغ  فّ أ(  Suzana,2015)   &Pachecoكسػزانا شيكػبا الدياؽ اشار كل مغ ذاتكفي 
الحيغ يكػف الجافع مغ صستيع إيجابي يتستعػف بالرحة الشفدية الإيجابية، حيث يطيخكف رفزيع 

أف تعػد بالزخر عمى نيا مغ السسكغ أعسل التي يخكف بالافراح عغ الأفكار كالسعمػمات الستعمقة بال
  (Suzana,2015:293 العسل التعاكني اسمػب عمى افي العسل، كلكي يحافطػ  عالسؤسدة كزملبئي

 &Pacheco.) 
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ف السػضفيغ يطيخكف ثقة عالية الى اBowen & Blackmoon, 2003) ) كيؤكج بػيغ كبلبكسػف 
 لجفف مػقفيع في السؤسدة مجعػـ مغ كخػؼ أقل كيكػنػف مدتعجيغ لمتحجث عشجما يذعخكف أ

 (Eriguc et al,2014:152 ). الآخخيغ، كيمتدمػف الرست عشجما يعتقجكف أنو ليذ كحلظ

ف بالثقة كالتسكغ حيغ يذعخك السػضفيغ ال فّ ألى فقج اشاركا ا (AVAN et al,2016) كاخخكف  افافأما 
السدائل التشطيسية، كحلظ ىع أكثخ بذأف قخاراتيع يتخحكا صػتيع ك  دسعػاالرست كي االشفدي، يتجشبػ 

لبئيع في العسل، لحلظ فيع تػاصميع مع رؤسائيع كزمعغ شخيق التداماً بتقجيع أفكارىع كخجماتيع، 
 AVAN et).ػ البعيج سجالعل علبقات مع رؤسائيع كزملبئيع في العسل اللى تشطيع كتحديغ ايدعػف 

al,2016:278)   

و يسكغ أنذاء بيئة لمعسل خالية مغ نّ أى لإ(Dedahanov & Rhee,2015)  ةرياشار ديجىانػؼ ك ك 
الرست مغ خلبؿ التخكيد الخئيدي عمى خمق كزيادة الثقة لجػ السػضفيغ، لأف ذلظ يذعخىع بالقػة 

 310) أف الرست التشطيسي يتجو إلى الانخفاض مع تدايج الثقةإذ كالخغبة في التحجث 
,(Dedahanov & Rhee,2015:   تفػيس السياـ لمسػضفيغ، كتعبيخ رؤساء العسل عغ خلبؿ كمغ

ثقتيع فإف ذلظ يعدز ىػية السػضف كالارتباط العاشفي بالسؤسدة، كيخمق جػاً آمشاً يذجع الافخاد عمى 
 (. Bagheri et al, 2012:108الذعػر بالانتساء كالتحجث بحخية )

، فقج تػصمت  دراسة بػلات كآخخكف ت الدابقةمغ أىسية الجراسا أىسية مفيػـ الرست التشطيسيتشبثق 
,2018) Polat et alكجػد علبقة ارتباشية بيغ شعػر السػضفيغ بالرست التشطيسي كالرخاع  لى( إ

الرست الحؼ يختبط بالسدائل التشطيسية كالذخرية إلى الحياة الأسخية بيغ العسل كالأسخة، فقج يشتذخ 
مدؤكليات  معخل مدؤكليات العسل االحؼ يشذأ بدبب تج كالأسخةمسا يؤدؼ إلى الرخاع بيغ العسل 

 (. Polat et al :2018,  (202الأسخة

  (AVAN et al, 2016) فاف كآخخكف ا كفي مجاؿ البحػث كالجراسات التجخيبية تػصمت نتائج دراسة
 الرػتعغ كجػد اثخ لمتسكيغ الشفدي في الرست التشطيسي، فإف إدراؾ التسكيغ يديج مغ سمػؾ 

ف السػضفيغ سػؼ يتحجثػف عغ أفكارىع بذكل أكثخ فاعمية عشجما يتع ا، بسعشى بالزج مغ الرست
تسكيشيع، كذلظ كشتيجة لمذعػر بالتحدغ الشفدي، لأف التسكيغ الشفدي ىػ محجد ميع في تفزيل 

 (AVAN et al,2016:291).رست ال سمػؾ التحجث بجلًا عغ
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يعجاف  فاحملالاجتساعية )متدكج، كغيخ متدكج( ر، كإناث(، كالحالة ا)ذكػ  جشذأما ؼيسا يتعمق بستغيخ ال
 (Karakas,2019) كاراكاس دراسة ، أذ تػصمتسذسػلة بالجراسة في البحث الحاليمغ الستغيخات ال

متغيخ في  شطيسي كلرالح الإناث، كىشاؾ فخؽ إلى كجػد فخؽ بيغ الحكػر كالإناث في الرست الت
 دراسة في حيغ تػصمت نتائج  (Karakas,2019:13) ستدكجيغالغيخ الحالة الاجتساعية لرالح 

He et al,2017)  )الحالة الاجتساعية( في الرست  ك جشذمتغيخات )الكفق عجـ كجػد فخؽ  لىا
و نّ بأ تذ اشار إ ((ASLAN,2021 اصلبف كىحا ما اكجتو دراسة ،( (He et al,2017:16التشطيسي

 الحالة الاجتساعية( في الرست التشطيسيمتغيخات )الجشذ ك كفق يػجج فخؽ لا 
((ASLAN,2021:651. 

مغ  كثيخالرست التشطيسي حالو حاؿ اؼ سمػؾ اخخ لا بج كاف يتأثخ أك تكػف لو علبقة بال فّ إ
اكجتو ا ما ىحه الستغيخات الاغتخاب الػضيفي، كىح مغ، ك ريةذخالستغيخات الاخخػ خاصة في مجاؿ ال

يخ التي يف شعػر السػضفيغ بالاغتخاب الػضيفي كفقجانيع السعاا في( 2021،دراسة )الذخيف كمخمػؼ
تحكع سمػكيع كتزبصو كعجدىع عغ القجرة عمى التحكع كالتأثيخ في مجخيات عسميع لو علبقة برستيع 

فكار كالسعمػمات كإحجاميع كامتشاعيع عغ الإفراح بسا يكشػه مغ شعػر كرفزيع تقجيع الأ ،التشطيسي
 . (20: 2021الستعمقة بالعسل )الذخيف كمخمػؼ،

لى ضخكرة العسل عمى تخؽيف حجة الأنطسة البيخكقخاشية إ (2008)الكخداكؼ، شارت دراسةاك 
كالإجخاءات الإدارية كعجـ التعدف في استخجاـ الدمصة بيغ العامميغ لحسايتيع مغ الػقػع في مذكلبت 

كالاىتساـ بالعلبقات الإندانية كتشسيتيا في محيط العسل كضخكرة التفاعل الاغتخاب الػضيفي، 
يؤدؼ ذلظ إلى تقميل شعػر السػضف بالغخبة داخل محيط  إذي بيغ العامميغ داخل السؤسدة، الاجتساع

 .(5: 2008،الكخداكؼ ) الانتساء الػضيفي كالتشطيسي لجيوالعسل، كيعدز مغ الذعػر بالثقة ك 

ف العلبقات الى إ (Mroczek et al,2009) كآخخكف  مخكجيظ تػصمت دراسةكفي ىحا الرجد 
الاجتساعية الدميسة كالػدية تذكل شخشا لا غشى عشو لتأقمع الفخد مع كضيفتو، حيث أنيا تداعج عمى 

في العسل كالسشطسة قج يكػف جدءا مغ عسمية  نجماجدكع الفخد للبالعسل، كأف ننحػ تذكيل اتجاه الفخد 
انتساء اجتساعي أكبخ تكسغ جحكرىا في محاكلة الفخد غخس ؾيع كاتجاىات الآخخيغ في ذاتو كبحلظ يقمل 

 (.(Mroczek et al,2009: 653شعػره بالاغتخاب 
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يئة الجػ عمى ضخكرة تػفيخ الاستقخار الػضيفي لمعامميغ مغ خلبؿ تي (2005،كتؤكج دراسة )السصخفي
السشاسب لمعسل، كتفعيل دكر الحػافد بشػعييا السادؼ كالسعشػؼ ككدخ الججار الحؼ يفرل السػضف 

يؤدؼ ذلظ إلى الثقة كالاستقخار الشفدي، كالدعادة كالخضا عغ العسل إذ عغ رفاقو كتػحجه معيع، 
 (.34: 2005،كالتغمب عمى الذعػر بالعدلة كالانفراؿ عغ محيط العسل )السصخفي

 تػصمت دراسة شفيق إذاستو كارتباشو بستغيخات اخخػ، تبجك أىسية الاغتخاب الػضيفي مغ خلبؿ در ك 
ا بالإرىاؽ إيجابي الاغتخاب الػضيفي يختبط ارتباشا فّ ألى ا (Shafique et al,2019) كآخخكف 

عغ  ف شعػر السػضف بالاغتخابامغ جػانب الإرىاؽ الػضيفي، حيث  العاشفي الحؼ يعج جانب ميع
  Shafique,2019:933).   )لجيو  الإرىاؽ العاشفي العسل يؤدؼ إلى تفاقع مذاعخ

 لمتحقق مغ (Mohamed & Abou Shaheen,2022)محمد كأبػ شاىيغ  كفي دراسة تجخيبية قاـ بيا
ػ مػضفي شاقع التسخيس خلبؿ تأثيخ الطمع التشطيسي عمى الاغتخاب الػضيفي في مكاف العسل لج

، الػضيفي لمطمع التشطيسي عمى الاغتخابذا دلالة  ااضيخت نتائج البحث تأثيخ COVID-19  جائحة
كيذيخ الطمع التشطيسي إلى عجـ السداكاة في السعاممة التي يتمقاىا شاقع التسخيس مغ مذخفييع في 

    (Mohamed & Abou Shaheen,2021:362). العسل

مغ خلبؿ الجراسة التي أجختيا الاستكذاؼ العلبقة بيغ الأمغ الػضيفي  (2016،)القخيػشي تػصمتك 
غ، أما لى كجػد علبقة بيغ ىحيغ الستغيخياء السجارس في الاردف كالاغتخاب الػضيفي لجػ عيشة مغ مجرا

فخكؽ ذات دلالة إحرائية ؼيسا يتعمق فمع تطيخ ، كالحالة الاجتساعية، جشذؼيسا يتعمق بستغيخات ال
فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية مع ضيػر ، لمجشذ كفقا ب الػضيفيبالاغتخا

لى كجػد فخكؽ ذات دلالة ا (2011،)عػادكتػصل  (،70: 2016،لرالح الستدكجيغ )القخيػتيك 
لرالح الحكػر، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  كفق الجشذإحرائية ؼيسا يتعمق بالاغتخاب الػضيفي 

 . (71-66: 2011،الحالة الاجتساعية )عػادفق ؼيسا يتعمق بالاغتخاب الػضيفي ك  إحرائية

ل التغييخ كالتصػر الحاصل ضلشجاح العسل في  اً عشرخاً حاسساً كميساخخػ يعج السػضفػف مغ جية 
ع كالتعمع كالابتكار، فيع في جسيع السؤسدات اليػـ، حيث يُعتخؼ بيع كسرجر ميع لمتغييخ كالإبجا 

معخفتيع كمذاعخىع كأفكارىع، كاستجابتيع لستصمبات بيئة العسل مغ خلبؿ الادكار السختمفة  تبادلػف ي
(. كحلظ يتسثل دكر السػضفيغ السيع كالإيجابي مغ خلبؿ تكػيغ (Cetin,2020:2التي يذغمػنيا 
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تبادؿ علبقات اجتساعية بيشيع كبيغ زملبئيع كرؤسائيع في العسل كالتي تتحجد عبخ الاحتخاـ الس
كالرجاقة كالثقة كالأمانة، كالتي تذجع العسل الجساعي بيشيع كفخيق كاحج، كبالتالي تخفع مغ الخكح 
السعشػية السذتخكة كتقمل مغ التػتخ كالزغػشات التي تحرل أثشاء العسل، كالتي تشعكذ عمى حياتيع 

 (.  Vadakel & Sankaran، (2005:32كمع الآخخيغمع أسخىع، تعامميع الذخرية في 

اىتساـ العجيج مغ الكتاب كالباحثيغ في الآكنة الأخيخة بجراسة العػامل السؤثخة عمى مذاعخ  قج تػجوك 
ثارىا الدمػكية الإيجابية كالدمبية السشعكدة اسل، كدراسة اتجاىاتيع كمذاعخىع ك العامميغ في بيئة الع

اتجيت  ػصمت ليا الجراسات،اختلبؼ الشتائج التي تفزلًب عغ كنطخاً لسا تع ذكخه عمى كضائفيع، 
الباحثة لتشاكؿ مػضػع الرست التشطيسي كالاغتخاب الػضيفي لسا ليسا مغ انعكاسات عمى سمػؾ 

 داء السؤسدات بذكل عاـ. اعمى دائيع في العسل ك اخاد كاتجاىاتيع ك الأف

  :خي عالجانب الش )1)

متغيخات البحث )الرست التشطيسي، الاغتخاب الػضيفي( مغ السػاضيع ذات الأىسية التي  تعج   -
كسا أف دراسة تمظ الستغيخات  ،تتصمب دراستيسا في البيئة العخاؾية، كلاسيسا لجػ مػضفي دكائخ الجكلة

 سػؼ تديج مغ السعخفة العمسية حػؿ الخرائز الشفدية كالسيشية لجػ عيشة البحث.
يعج اضافة معخؼية ججيجة في ) الرست التشطيسي كالاغتخاب الػضيفي(  ة بيغ متغيخؼ العلبقبحث  -

حجاثة كنجرة الجراسات خاصة مغ زاكية  حقل عمع الشفذ التشطيسي لشجرة الجراسات الارتباشية بيشيسا،
التي تشاكلت مفيػمي البحث معاً عمى حج عمع الباحثة، خاصة ؼيسا يتعمق بالرست التشطيسي الحؼ 

كمغ ثع الاستفادة مغ نتائج ىحا  يعج مغ السفاـيع الحجيثة كالسيسة في مجاؿ عمع الشفذ التشطيسي.
 البحث في تقجيع عجد مغ التػصيات كالسقتخحات.

 الجانب التطبيقي :) 2)

، كبحلظ يُذكل بالبحث مخجعاً لمباحثيغ بسا يػفخه مغ مقاييذ لمستغيخات السذسػلةسكغ اف يعج يُ  -
 بحػث لاحقة في السؤسدات العمسية كالبحثية. لإجخاءمسيجة خصػة 

ف في تحجيج كتػجيو ػ ف الشفديػ ف كالسخترػ ج مشيا الباحثيتذكيل قاعجة يف قج يديع ىحا البحث في -
 السػضفيغ الحيغ يعانػف مغ مذكلبت تشطيسية .
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 أىسية مجتسع البحث الستسثل بسػضفي دكائخ الجكلة . مغىحا البحث  بجك أىسية ت -
 مغ نتائج كمقتخحات البحث. السؤسدات ذات العلبقة كالؿيادات الاداريةاستفادة  -
 
 : أىجاف البحث -

 إلى: التعخؼ ىجؼ البحث الحالي   

  .الرست التشطيسي لجػ مػضفي دكائخ الجكلة في مجيشة الجيػانيةابعاد  -
جشذ متغيخ الدكائخ الجكلة عمى كفق الرست التشطيسي لجػ مػضفي ابعاد دلالة الفخكؽ في  -

 )متدكج، كغيخ متدكج(. ، كالحالة الاجتساعية)ذكػر، أناث(
 الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي دكائخ الجكلة في مجيشة الجيػانية. -
)ذكػر، أناث(، جشذ مػضفي دكائخ الجكلة عمى كفق الدلالة الفخكؽ في الاغتخاب الػضيفي لجػ  -

 )متدكج، غيخ متدكج(. كالحالة الاجتساعية
 في الجكلة دكائخ مػضفي لجػ الػضيفي كالاغتخاب التشطيسي الرستابعاد  بيغ الارتباشية العلبقة -

 .الجيػانية مجيشة

 :حجود البحث -
(، مغ 2022تحجد البحث الحالي بسػضفي بعس دكائخ الجكلة في مخكد مجيشة الجيػانية لعاـ )     

 . ، الستدكجيغ كغيخ الستدكجيغالحكػر ك الإناث

 السرطمحات :تحجيج   -
 عخفو كل مغ : (Organizational Silence) Theالرست التشعيسي _ 1

- :(Morrison & Miliken,2000) السػضفػف أرائيع كأىتساماتيع فييا يحجب  ،ضاىخة جساعية
ليدت ذات ؾيسة في مؤسداتيع كخػفيع  نتيجة الاعتقاد اف ارائيع محتسمة في السؤسدة بذأف مذاكل

 Morrison & Miliken,2000). :(706مغ الشتائج الدمبية 
- Pinder and Harlos ,2001):)   ؾياـ الفخد بحجب أؼ شكل مغ أشكاؿ التعبيخ الحؿيقي عغ

 (. Pinder and 2001:334التقييسات الدمػكية كالسعخؼية كالعاشؽية لحالتو التشطيسية )
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- (Dyne et al:2003):  راء سعمػمات كالآحتفاظ بالللبسمػكي متعسج بػعي أك بجكف كعي خيار
دتغخؽ أشكاؿ مختمفة، مثل صست السػضف في يكيسكغ أف  ؤسدةكالاقتخاحات التي تخز الس

الرػت  قتخحات، كانخفاض مدتػياتسال تقجيعفي الاجتساعات، كانخفاض مدتػيات السذاركة 
عمى ثلبث ابعاد  اك اشكاؿ ىي صست الاذعاف كالرست  التشطيسيكيتػزع الرست ،  الجساعي 

  (Shojaie at el,2011:173) . الجفاعي كالرست الاجتساعي .
ميل السخؤكسيغ في السشطسات إلى تجشب تقجيع السعمػمات أك الاقتخاحات  (:2004,الفاعؽري ) -

أؼ نتائج غيخ مخضية قج  لخؤسائيع ، أك الإخبار عغ السذكلبت تخػفا مغ أؼ ردكد فعل سمبية أك
 (159: 2004الفاعػرؼ،) تتختب عمى ذلظ

- :(Brinsfield ,2009)  حجب الأفكار كالآراء كالسعمػمات أك التخػؼ كعجـ إعلبنيا تجشبا للآثار
 .( (Brinsfield ,2009:31الدمبية الستختبة عميو 

بػصفو صاحب  ،Dyne et al:2003))تبشت الباحثة تعخيف دايغ كاخخكف  التعخيف الشعخي: -
 نسػذج الشطخؼ الستبشى في بشاء مؿياس الرست التشطيسي كتفديخ نتائج البحث الحالي.الأ

بعج إجابتو عمى فقخات مؿياس  الكمية التي يحرل عمييا السػضف الجرجة :التعخيف الإجخائي -
 .الحؼ تع بشاؤه لأغخاض البحث الحالي الرست التشطيسي

 عخفو كل مغ : (The work Alienation) الاغتخاب الؽظيفي_ 2
- Seemne,1959)): فخد، كىػق الإشباع الحاتي كالجاخمي لمذلظ العسل الحؼ لا يؤدؼ إلى تحقي 

، ك اللبمعيارية، كالعدلة الاجتساعية، كالاغتخاب العجخ، ك اللبمعشىيتكػف مغ بشاء متعجد الأبعاد 
 .((Shantz at el,2015:6 اتعغ الح

- (Kanungo,1979) : السػضف بالعدلة كالػحجة، كعجـ الانتساء، كالسعاناة مغ الزغػط شعػر
 :131إلى العسل عمى أنو يفتقخ إلى القجرة عمى تمبية احتياجاتو الاساسية ) ة الدمبيةالشفدية، كالشطخ 

     .(Kanungo,1979 
كالحؼ يشعكذ في ابتعاده أك نفػره الحاتي  ،بالسذقة كعجـ الارتياح السػضفشعػر  :(2009,الدالػ) -

، كسا أنو إحداس بعجـ الانتساء كعجـ السداىسة ، كإدراؾ بأنو غ السذاركة الاجتساعية كالثقاؼيةع
 (،170: 2009الدالع،غيخ مخحب بو مغ قبل الآخخيغ )
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- Sulu et al,2010)) :يؤدؼ إلى  الحؼالعسل، السذاركة كالابتعاد عغ  شعػر السػضف بزعف
 معاً  أك كمييسا بيشو كبيغ زملبئو أك بيشو كبيغ السؤسدةالدمبية  لمعسل، كالعلبقةانخفاض الجافع 
,2015:332) Alpkanb &Yıldıza).  

- Awang,2017) ) شعػر السػضف بالانفراؿ عغ عسمو كعغ رفاقو كعغ نفدو، كىحا الاحداس
 (. (Awang,2017:271 مغ السدتقبلبالانفراؿ يػلج لجيو الذعػر بالعجد كالسمل كالخػؼ 

تعخيفاً نطخياً بػصفو صاحب  ((Seemne,1959تبشت الباحثة تعخيف سيساف : التعخيف الشعخي  -
 الشطخؼ الستبشى في بشاء مؿياس الاغتخاب الػضيفي كتفديخ نتائج البحث الحالي.نسػذج الأ

الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السػضف بعج إجابتو عمى مؿياس لاغتخاب التعخيف الإجخائي:  -
الػضيفي الحؼ تع بشاؤه لأغخاض البحث الحالي.



 

 

 انفصم انثاني

 اننظريطار الإ

 

 ـ انصًث انحنظيًي  ولاا أ

 ـ الاغتراب انىظيفيثانياا 
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 :((Organizational Silenceولًاـ الرست التشعيسي أ

 :التشعيسي لرستسفيؽم االتطؽر التاريخي ل_ 1
في بجاية سبعيشات القخف الساضي عمى يج العالع الألساني ألبخت ىيخشساف ضيخ مفيػـ الرست    

((Alpert Hirschman,1970،  يتسثل بػلاء السػضفيغ ةكىادف ةمقرػداستجابة الحؼ فدخه بأنو ،
سمػكاً سمبياً لأف السػضفيغ يخفػف بػعي السعخفة  ج  فيػ في الأساس يع ، كمع ذلظلخؤسائيع كمؤسداتيع

كحتى بجاية القخف  دشػاتكخلبؿ تمظ ال (Çakıcı,2010:9) حػؿ القزايا كالسذكلبت داخل السؤسدة
الحالي تشاكؿ العمساء مفيػـ الرست لسقارنتو مع الرػت الحؼ يعبخ عغ "مجػ قجرة الافخاد لمتعبيخ عغ 

فكارىع"، كفي مجاؿ الدياسة كالخأؼ العاـ تشاكلت العالسة الالسانية نػيل نيػماف مذاعخىع كا
Noelle_Neumann,1974) ( مفيػـ الرست مغ خلبؿ نطخية )دكامة الرست(، لسعخفة لساذا

لرست كالعدلة في ادعع كما اسباب صػتاً كضجيجاً، أعمى البعس الآخخ ؼيسا الأفخاد يرست بعس 
 . ((Neill,2009:5بعس مؤسدات العسل 

في بجاية القخف الحالي عغ شخيق البحػث كالجراسات الإدارية  بيخكبذكل كتصػر مفيػـ الرست 
دراستو عمى السدتػػ  تعّ  إذتمفت كجيات الشطخ السفدخة لو، كالاجتساعية كالشفدية التي أجخيت عميو فاخ

 & Morrisonكغ )التشطيسي لأكؿ مخه عمى يج الباحثتيغ الامخيكيتيغ مػريدػف كميمي
Milliken,2000 فتشاكلتا مفيػـ الرست التشطيسي ،)(Organizational Silence)  باعتباره "ضاىخة

عجـ اضيار مذاعخىع كأفكارىع كاراءىع اتجاه  عغ شخيقمجسػعة مغ السػضفيغ  اجساعية" يدمكي
 DAĞCI,2015:456) (Kahya السذكلبت التشطيسية، كالحؼ يعتبخ عائق أماـ تصػيخ السؤسدات

الحيغ أشاركا إلى  (Pinder & Harlos,2001)عمى عكذ بعس الباحثيغ مثل بشجر كىيخلػس ، &
سمبي كليذ سمػكاً جساعياً،  ؼخدفليو عمى انو سمػؾ إكػنيع نطخكا  ةبديصبشية  كأ أف الرست مفيػـ

كالدمػكية اتجاه الطخكؼ  يتسثل بعجـ التعبيخ الحؿيقي عغ تقييسات السػضف العاشؽية، كالسعخؼية،
 .(Nafei (2016:145,التشطيسية 

( أخح مفيػـ الرست التشطيسي مشحى آخخ عمى مدتػػ سمػؾ السػضفيغ كدكافعيع، 2003كفي عاـ )
كدكافع  إلى ضخكرة معخفة التبايشات بيغ أسباب Dyne et al) (2003,حيث اشار دايغ كآخخكف 

 الجسع كليذ) الرست أنػاع بيغ إلى التسييد ختلبفاتتيجؼ ىحه الا سمػؾ السػضفيغ لمرست، حيث
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 بحلظ السفاـيعكجادلػا  سمبياً، سمػكاً  تسثل الرست أشكاؿ جسيع فميدت ،(كاحج عاـ بشاء في بيشيا
كىحا ما  ،(Zehir & Erdogan,2011:1390) أنو مفيػـ سمبي إلى التي تذيخ لمرست التقميجية

مختبط بالدمػؾ التشطيسي، كىػ  مفيػـ الرست أف إلى الحؼ اشار( (Brinsfield,2009 أكجه بخيشدفيمج
  (.Brinsfield’s,2009:2) مػثػؽ  بذكل ؾياسو كيسكغ الأبعاد، بشاء متعجد

 :((Organizational Silenceمفيؽم الرست التشعيسي _ 2
: الشاشق لغيخ كيقاؿ. التدكيتُ : صستا كالترسيتُ  يرست صست: المغةيعشي مفيػـ الرست في     

: 2017يتكمع )بخيت، فمع سكت إذا الرسات أخحه: كيقاؿ. أسكتو إذا إصساتا أنا كأصستو. صامت
124.) 

عمع  مثل مختمفة مغ خلبؿ تخررات (Silence) الرست تشاكلت العجيج مغ الجراسات مفيػـك 
الات بيغ الشفذ لاف السؤسدات الحجيثة اصبحت أكثخ تشػعاً، كالاتر كعمع الاجتساع الادارة كعمع

 . (Slade,2008:45-46) العامميغ فييا أكثخ تعقيجاً كتفاعمية

الاخيخة  كقج ازداد الاىتساـ بو في السجة التقميجية، غيخك  الحجيثة مغ السفاـيع التشطيسي كيعج الرػست
لارتباشو بكفاءة كفاعمية السؤسدات كسمػكيات السػضفيغ العامميغ فييا، كبحلظ فيػ خيار سمػكي يتسثل 

 .(34: 2004الفاعػرؼ،)في السؤسدة  تحجث التي القزػايا حياؿ العامميغ للؤفخاد العاـ بالسػقف

 يذعخكف  ما غالباً  السػضفيغ أف اشارت الجراسات كبذكل خاص في عمع الشفذ الادارؼ كالادارة إلىك 
 كالسقتخحات لأنيع كالأفكار الآراء السذاركة في التعبيخ عغ الإدارة عشجما تصمب مشيع الأماف بعجـ

بالتغييخ قج تؤدؼ إلى فقجانيع حػافد مادية كمعشػية  الخاصة كالتػصيات ىحه التعميقات بأف يعتقجكف 
 أك الػاعي القخار يؤدؼ في الحؼ ىػ لأمافا بعجـ الذعػر ىحا كاف مغ الستػقع الحرػؿ عمييا،

 التداـ أك آرائو عغ سمػؾ التعبيخ السػضف اختيار عمى كيؤثخ اللبكاعي لمسػضفيغ أف يبقى صامتاً،
السػاقف التي يتعخض ليا في بيئة العسل كتقييساتو لشتائج ذلظ الدمػؾ،  عمى متغيخات اعتساداً  الرست
السؤسدة إلى  كضع حػؿ فييا كيفكخكف  يجركػنيا التي الحقائق إيراؿ في السػضفػف  يفذل كىشا قج

 صػت غياب أنو عمى كيفدخ السدؤكليغ الحيغ لجييع القجرة عمى تغييخ أك ترحيح ىحا السػضع
مداراتو، كالحؼ  كترحيح العسل بتصػيخ علبقة ليا التي كمعمػماتيع كآرائيع لأفكارىع كحجبيع السػضفيغ

(، كفي (Pinder and Harlos,2001:338-339 السعارضة أك القبػؿ عغ تعبيخا يكػف  أف يسكغ
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( إلى أف الرست التشطيسي ىػ سمػؾ شائع في السؤسدات (Slade,2008ىحا الرجد اشار سلبدؼ 
يؤدؼ إلى امتشاع السػضفيغ مغ التحجث عغ مذاعخىع كافكارىع عشجما يػاجيػف أؼ مذكمة في 

ػؾ سمبي ندبياً، فلب يعشي عجـ الكلبـ فقط لانو يتع ( ، كحلظ ىػ سم(Slade, 2008:50السؤسدة 
 Deniz) كجساعتو دنيد ، أماÖzgen & Sürgevil, 2009: 311)بػعي كيذيخ عمى ىجؼ معيغ )

et al,2013 )عغ ؼيو السػضفػف  يستشع الحؼ السػقف ذلظ التشطيسي ىػ فقج اشاركا إلى اف الرست 
 Deniz) قرج  بجكف  أك كاف ىحا الدمػؾ بقرج سػاء ةلمسؤسد تكػف نافعة قج معمػمة قػؿ أك الإدلاء

et al,2013:694) .  

 :_ أسباب الرست التشعيسي3
ىشاؾ العجيج مغ الأسباب كالعػامل التي تؤدؼ إلى التداـ السػضفيغ بالرست داخل السؤسدات تجشباً    

 لمسذاكل، أك تمقي ردكد فعل سمبية، أك تجشباً لتكميفيع بسياـ إضاؼية. كتقدع ىحه الأسباب إلى: 

لسشاسبة، كالتغحية تتسثل في مخكدية الإدارة كالؿيادات الإدارية غيخ ا :_ أسباب إدارية وتشعيسية
العكدية الدمبية التي يتمقاىا السػضفيغ مغ قبل رؤسائيع مثاؿ ذلظ السػضف الحؼ يعصي اقتخاحاً لخئيذ 

، (Shojaie et al,2011:1733) العسل كيقػـ الأخيخ بخفس ىحا الاقتخاح أك يقابمو بخد سمبي
 الخؤساء أتجاه يحسميا ما غالباً  السعمشة، التي غيخ السعتقجات مغ كجػد مجسػعة بالاضافة إلى

 ججيخيغ غيخ مباليغ بأداء أعساليع كغيخ أنفديع ىع السػضفيغ أف ىػ السعتقجات ىحه فأحج السػضفيغ،
تػزيع الأجػر، كقمت الحػافد، كضعف  في السداكاة  بالثقة، فزلًب عغ العػامل التشطيسية الستسثمة بعجـ

خكتيشية مقابل رفس تقبل الأفكار الججيجة كىحا السشاخ الأداء التشطيسي، كالاصخار عمى الأعساؿ ال
التشطيسي الستجىػر لا يداعج عمى العسل، أؼ لا يحقق بيئة مشاسبة لمعسل السخيح 

((Slade,2008:25. 

ثقة السػضف بشفدو كاحداسو بقمة الكفاءة كالخبخة، كشعػره بانو في كتتسثل بعجـ  :ــ أسباب شخريةــ 
اسباب ميسة في إخفاء الافكار كالسعمػمات مسا يؤدؼ إلى شعػره بانو في  مػقع كضيفي مشخفس، كىي

 السػضف فإف ذلظ إلى ، بالإضافةيسلكضع لا يدسح لو بالتحجث، كالقمق مغ أف حجيثو قج يخفس أك ي
 السػضفيغ إف إذ الذخرية، بتجاربيع كإخباره زملبئو مع التحجث خلبؿ مغ الرست سمػؾ يتعمع قج

 رؤسائيع مع أك زملبئيع مع السذكلبت إثارة عغ يبتعجكف  سابقة ربتجا لجييع الحيغ
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Yildiz,2013:36)) كحلظ خػؼ السػضف مغ ردكد الفعل الدمبية التي قج يتمقاىا مغ مجيخه في ،
العسل، كالستسثمة بالعقػبات الإدارية كفقجاف الحػافد السادية كالسعشػية، كنعتو بأنو شخز سمبي صانع 

 . (Shojaie et al,2011:1733)لمسذاكل

اف الخػؼ مغ العدلة الاجتساعية كالذعػر بالػحجة احج اىع اسباب الرست : _ أسباب اجتساعية
التشطيسي، لحا يحاكؿ بعس السػضفيغ السحافطة عمى كضعيع الاجتساعي داخل السؤسدة مغ خلبؿ 

لتعبيخ عغ السذاكل كالسخالفات حيث يعتقجكف باف ا الاحتفاظ بالسعمػمات كالخبخات كعجـ البػح بيا
 كلبىسا أك جدجياً  أك نفدياً  داخل السؤسدة سػؼ يدبب مذاكل اخخػ، كالتي قج تتدبب في ابتعادىع

، كقج اشار (Lubkin & Larsen,2013:35)العلبقات الاجتساعية مع زملبئيع في العسل  معاً عغ
ي مغ خلبؿ الرست الاجتساعي ( الى اىسية الجانب الاجتساع(Dyne et al,2003دايغ كاخخكف 

اىجاؼ تعاكنية تتسثل بحساية تحقيق راء لغخض ل في عجـ التعبيخ عغ الافكار كالآالايجابي كالحؼ يتسث
 (.Achieng,2014:14خخيغ كالحفاظ عمى العلبقات الاجتساعية في العسل )الآ

 لرست التشعيسي:السفدخة  ياتالشعخ _ 4
 والاىسال والؽلاء والرؽت أنسؽذج الخخوج_ 

  (Model - Exit, Voice, Loyalty and Neglect):                                     

( أنسػذج نطخؼ متسثل بخيارات )الخخكج، كالرػت، كالػلاء (Hirschman,1970كضع ىيخشساف     
 كالاىساؿ(، لتفديخ ميل بعس السػضفيغ إلى سمػؾ أحج ىحه الخيارات تجاه بعس القخارات أك

 (. Hirschman,1970:13)ف فييا سمػ عالتي يالسعاملبت الرادرة مغ إدارة السؤسدات 

ف أماـ السػضفػ  يكػف  لمقخارات الرادرة مغ إدارة السؤسدات، الاستجابة عشج أنو ىحا الأنسػذج يفتخض
 نرفاف ىسا كالرػت الخخكج فإف الرجد ىحا كفي. الخخكج" أك ىسا "الرػت غمحتسمي خياريغ

 :  كالاتي انػاع، اربعة إلى الرػست ىيخشػساف قدػع لمشطخية ، ككفقاHirschman)) لأنسػذج مكسلبف

 إلى ييجؼ الحؼ "الدمػؾ بأنو الخخكج الى ((Hirschman1970 يُذيخ ىيخشساف :(Exit) ـ الخخوج1
 السػضفيغ مخاكؼ عغ الشفذ حيث يعبخ عغ لمجفاع بالاندحاب، كيدتخجـ كصخيقة قخار فػرؼ  اتخاذ
التي يتعخضػف ليا في بيئة العسل". فقج يمجأ السػضف إلى استخجاـ ىحا خيار)الخخكج(  السذاكل بذأف
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 في عشجما يقخر البقاء قج يختاره لمتعبيخ عغ نفدو الحؼ استخجاـ الدمػؾ الرػتي حيشسا يعجد عغ
 ؾخيارات عجة تتسثل بدػمػ  الرػست، مغ الشػع ىحا ، كيذػسل(Gleeson,2016:21)السؤسدة 

 إلى أك الانتقاؿ آخخ، مكاف في أفزػل عسل فخص عغ العسل كالبحث مكاف مغ السػضف اندحاب
 سمػؾ في السخضي. كالتفكيخ غيخ السػقف عغ عجـ السذاركة بالابتعاد محاكلة أك أخخػ، عسل كحجة

 أك عادؿ غيخ إدارؼ  قخار تجاه السؤسدة لأعزاء العاشفي الفعل رد عغ ناتج ؼيو، كالانخخاط الخخكج
 مكاف في اك عسميع مكاف في العسل فخص عغ البحث في يحفدىع كالحؼ العسل في زميل مع نداع حمقة
 (.(Gleeson,2016:21آخخ 

في بيئة  السخضػي غيخ الػضػع لتغييخ محاكلة بأنو يعخؼ )ىيخشساف( الرػػت :(Voiceـ الرؽت )2
يقػـ فخد كاحج أك مجسػعة مغ الأفخاد بإبلبغ السؤسدة  إذ. مشو أؼ )الخخكج( اليخكب مغ العسل بجلاً 

 اتجاه الػضع الحالي لتغييخهعغ مذاعخىع، كالستسثمة بالاحتجاج كالذكػػ 
ERDOGAN,2011:1390)  &(ZEHIR كقج يكػف الرػت ىػ الخيار الأفزل لتخاجع الفخد ،

تعبيخ الفخد عغ مذاعخه  كيكػف  (Gleeson,2016:9), كالتعبيخ عغ مخاكفو بجلًا مغ خيار الخخكج
 .(Starystach& Höly,2021:30) الاجتساعات عغ مذاكل العسل أثشاء مثل التحجث بذكل لفطي

 إذا إلا فعالاً  الرػت يكػف  فمغ فعالًا، الرػت يكػف  لكي معيشة شخكشاً  ىشاؾ أف )ىيخشساف( يػضح
كاف  يذعخ  فإذا ؼيو، مخغػب بذكل تمقييا يتع سػؼ أفكاره يذعخ أف يدتخجمو الحؼ السػضف كاف

الخخكج، مغ خلبؿ زيادة عديسة  تأجيل إلى ذلظ يؤدؼ فقج كمؤثخاً، فعالاً  سيكػف  صػتو بالثقة بأف
كاصخار السػضف بالاعتساد عمى قجراتو الحاتية بالتعبيخ عغ صػتو ، لمبقاء كتحسل سمبية الػضع عمى 

محاكلات الرػت  فذل الأفزل بعجىػ الخيار  الخخكج فديكػف  أمل تغييخه ، أما اذا حجث العكذ
.(Gleeson,2016:23) 

 عمى إنيسا كالرػت" في الػقت الحؼ يشطخ ؼيو )ىيخشساف( إلى "الخخكج :((Loyalty الؽلاءـ 3
 صػت رفع قخار اتخاذ كراء الخئيدي الجافع أنو عمى الػلاء إلى لشسػذجو، يشطخ مكسلبف افنرف

سمػؾ الرست  إلى السػضفيغ ميل فالػلاء ىػ" عسمية(،  (Gleeson,2016:9عجمو مغ السػضف
لا يدتصيعػف اتخاذ خيار الخخكج، كالحؼ  عشجما ليا يشتسػف  التي لمسؤسػدػة كالخزػػع الإذعاف كإضيار

يكػف ناتج عغ احداسيع بالالتداـ اتجاه عسميع، أك صعػبة حرػليع عمى فخصة عسل اخخػ لدج 
 خيار أف إلى )ىيخشساف( ( كيذيخDowding et al, 2000:447) السعشػية" أك حاجاتيع "السادية
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 الافزل فالخيار لحا الخخكج ، مغ بجلاً  لمتعبيخ عغ الشفذ أفزل الحمػؿ يػفخ ما غالباً  الرػت
الحؼ "الػلاء"،  مغ السؤسدة ىػ خيار الخخكج السػضف عمى التعبيخ كاضيار صػتو بجلًا مغ لتذجيع

مػؾ الرست كيطيخ كلاءه لغاية تحديغ الػضع أك تغييخه كيربح يمدـ مغ خلبلو السػضف نفدو بد
 ,Hoffmann)عمى اضيار صػتو، أك الخخكج مغ السؤسدة كإيجاد مكاف أفزل لمعسل  اً السػضف قادر 

 2016:2314). 

كيتسثل في الحالة التي يطل فييا السػضف مختبط بالعسل داخل السؤسدة،  :Neglect)ىسال )ـ الإ3
خ كالتغيب عغ عسمو ي العسل، كيدعى دائساً إلى التأخكلكغ يقمل مغ جيػده كاىتسامو ف
(Starystach& Höly,2021:31).  كيػضح السخصط الآتي جسيع الخيارات التي تذكل جػىخ

 أنسػذج  ىيخشساف

  

 

 

 

 

 

 

 

 (1) مخطط
 ((Hirschman,1970وفق أنسؽذج والاىسال  والؽلاء والرؽت خيارات الخخوج

 (Starystach & Höly,2021:31). 
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 :(Spiral of Silence Theory) الرست دوامة نعخية_ 

ي نطخيتيا عمى ف (Elisabeth Noelle – Neumann,1974)نيػماف  نػيل اعتسجت إليدابيث   
بجافع الخػؼ مغ العدلة الاجتساعية كدبب رئيدي لمرست، كقػة ة الستسثمة بعس الفخكض الخئيد

 الخأؼ العاـ الستسثل بخأؼ الأغمبية كالحؼ يؤثخ عمى رأؼ الأقمية كىع الفئة الرامتة، كتخػ نيػماف أف
 بآرائيع فلب يجاىخكا الآخخيغ، عغ مشعدليغ يربحػا أف مغ شبيعي خػؼ لجييع السجتسع في الأفخاد

 رأؼ عشجما يتبعػف  كيذعخكف بالانتساء الجساعة، رأؼ عغ يبحثػف  الأصل في كىع ؼيرستػف  كأفكارىع
الإعلبـ التي تجعع  كسائل شخيق عغ حدب كجية نطخ نيػماف يتكػف  الأغمبية كرأؼ. مشيا الأغمبية

عشج الأقمية مغ الأفخاد بدبب خػفيع مغ العدلة  الرست الحؼ يتدبب في زيادةىحه الآراء، 
 السجالات التي بيغ نسيد أف السسكغ و مغ(، ك اشارت )نيػماف( إلى انّ 121-120: 2020)الحاج،

 لمتغييخ، قابمة كالدمػكيات الآراء تمظ فييا تكػف  التي كالسجالات ثػابتػة، فييػا كالدػمػكيػات الآراء تكػف 
 كفقا الترخؼ الفخد عمى سيكػف "  التقاليج"  السثاؿ، سبيل عمى كمحجدة، ثابتة ندػبيا الآراء تكػف  فعشجما

 متشازع أك متػاصل تغيخ في الآراء تكػف  عشجما السقابل في لمعدؿ، عخضة سيكػف  أك العاـ الخأؼ ليحا
معدكلًا. كعميو  يكػف  أف بػجكف  عشو يعبخ أف السسكغ مغ رأػ أؼعغ  يعخؼ أف الفخد سػيحػاكؿ عمييا،

 الخأؼ ىحا عغ يعبخكف  سػػؼ ، الآخخكف  كيتبشاه يشتذػخ الذػخرػي رأييع أف فأف الأفخاد الحيغ يلبحطػف 
 تخدخ الذخرية آرائيع أف يلبحطػف  الحيغ فأف الأفخاد ،الآخخ الجانب عمى العمغ، في بالشفذ بثقة

-Noelle)سيسيمػف لمرست بجلًا مغ التعبيخ  أك تحفطاً  أكثخ رأػ لتبشي سيسيمػف  أفزميتيا
Neumann,1977:139. ) 

 عجد إلى الجكامة نياية تذػيخ الشطخية، عغ برػخيا لمتعبيخ يدػتخجـ بذكل الجكامة أنسػذج كيسكغ تسثيل
 العلبقة ضػعف اك العسل تخؾ مغ لمخػؼ نطخا رأييع، عغ عمشي بذػكل يعبخكف  لا الحيغ السػضفيغ

 مع يتساشى لا رأيو كاف إف الجكامة نياية في الفخد يكػف  أف السخجح مغ كإف.  الآخخيغ مع السيشية
  الاتي: ، كىي مػضحة في السخصط(,Lang :2012 370) السػضفيغ اغمبية
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 الرست                                               

 

 

 (2مخطط )

 (Neumann,1974ازلية وفق نعخية )دوامة الرست التش

                                                       (19:Aryal,2014). 

 (:(Morrison & Milliken,2000أنسؽذج مؽريدؽن وميميكؼ _ 

الرست كتأثيخاتو عمى السدتػػ التشطيسي في بيئة  أسباب عمى كميميكغ( ركد أنسػذج )مػريدػف    
 ا كالسذكلبت السثيخة لمقمق مغ لجفكالسعمػمات حػؿ القزايكقج عخفاه بأنو "مشع انتذار الآراء  العسل،

الأفخاد العامميغ، كسا يذيخاف إلى انو ضاىخة جساعية تحجث عشجما يحجب السػضفػف اراءىع كأفكارىع، 
كمذاعخىع كاىتساماتيع بذأف السذاكل السؤسدية، كذلظ لاعتقادىع بأف اراءىع كأفكارىع ليدت ذات 

  (Morrison & Milliken,2000:706).     لشتائج الدمبية"ؾيسة، ككحلظ خػفيع مغ ا

كرؤسائيع في العسل، أك بيغ  السػضفيغ كتحجث ضاىخة الرست كفق أنسػذج مػريدػف كميميكغ بيغ
 في تداعجىع قج التي السعمػمات السؤسدة فانو يؤثخ عمى تمقي أعزاء السػضفيغ أنفديع، كبالتالي
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بخ الجافع الاساسي كالدبب الخئيذ لشسػذج عمى )الخػؼ( الحؼ يعتكيخكد ىحا ا تحديغ كتصػيخ العسل،
التي تخمق ثقافة الرست داخل مؤسداتيا، كالتي  العميا الإدارة مغ الحؼ يبجألدمػؾ الرست التشطيسي، 

تمقي التغحية العكدية الدمبية، خاصة مغ السػضفيغ الحيغ يعتقجكف بأنيع  تتسثل بخػؼ السجراء مغ
كيطيخكا  كيشتيي بالسػضفيغ الحيغ يخزعػف ليحا الػضع، بالثقة، ججيخيغ قط كغيخبحاتيع ف ميتسػف 

التداميع بالرست كاستجابة لخػفيع مغ ردكد الفعل الدمبية التي قج يتمقػنيا مغ رؤسائيع أك زملبئيع 
خ في العسل،  كالتي تكػف سبباً في شعػرىع بالعدلة كانقصاع علبقاتيع الاجتساعية في السؤسدة، كتذي

كر قج يكػف محفدا نتيجة مخ الاخخػ  مغ أنػاع الدمػؾ نػع )مػريدػف كمميكيغ( إلى اف الرست كأؼ
التي تختبط بتجاربيع الدابقة في العسل متكخرة  السػضفيغ بأحجاث مذابية بسػاقف

(Achieng,2014:2) كبالتالي فإف صست السػضفيغ كعجـ قجرتيع أك حخمانيع مغ التعبيخ عغ ،
 بيئة كآرائيع اتجاه السذكلبت كالسخالفات التشطيسية سيذعخىع بفقجاف الديصخة كعجـ التسكغ فيأفكارىع 

العسل، كحلظ انخفاض الحافد كعجـ الخضا، كفقجاف الثقة كالذعػر بالتػتخ كالاندحاب الجدجؼ كالشفدي 
Milliken,2000:720)  &Morrison.) 

 :( (Dyne et al,2003دايؼ وآخخون أنسؽذج _ 

يخػ ىحا الأنسػذج ك ك أنج ك بػتيخك( إشاراً ثلبثي الأبعاد لمرست التشطيسي،  أقتخح كل مغ )دايغ   
عمى سمػؾ كدكافع السػضفيغ، حيث يزع في بعجه  شطيسي مفيػـ متعجد الأبعاد بشاءً أف الرست الت

مغ  الأكؿ صست الاذعاف أك "الاستدلبـ" الحؼ يشذأ مغ دكافع الاندحاب كعجـ الارتباط كيتكػف 
الرست الدمػؾ الحؼ يتزسغ أقرى درجات الدمبية في الرست التشطيسي، أما البعج الثاني فيػ 

حساية الحات كالجفاع عغ الشفذ، في حيغ أف الرست الاجتساعي كىػ البعج  الجفاعي الحؼ يتسثل بجافع
 كالسخصط، (Dyne et al,2003:1360)الثالث الحؼ يشذأ مغ دكافع الايثار كالتػجو نحػ الآخخيغ 

  الرست التشطيسي.كدكافع  بعادا يػضح تيالآ
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 (3) مخطط

 (Dyne et al,2003)الرست وفق أنسؽذج ودوافع  بعادا

 .عجاد الباحثة()إ                                                                        

 كؼيسا يأتي شخحاً كاؼياً لكل بعج :

 الدمػؾ ىحا البعج ضسغ يشجرج Acquiescent Silence: )الاستدلام( الإذعان صست _1
مغ عجـ الارتباط أك )الاندحاب(،  نابعةؼيو  الرست دكافع كػف  الدمبية، درجات أقرى الستزسغ

فالرست ىػ الرفة الخئيدية للبىساؿ كالتقاعذ كعجـ بحؿ الجيج لمتحجث بأؼ شكل مغ الأشكاؿ، فقج 
يحتفع بعس السػضفيغ بآرائيع كمعمػماتيع لذعػرىع بتجني الكفاءة الحاتية كقجراتيع الذخرية عمى 

في  الجيج لبحؿ مدتعجيغ كليدػا الحالي الػضع مىع يرسسػف  التأثيخ في الػضع الخاىغ، كاحياناً 
مقارنة فس لجييع الخغبة السذاركة نتيجة الاستدلبـ كالخزػع لمسؤسدة، ككحلظ تشخ أك التحجث

 شائل لا أمخ ىػ علبنية التحجث بأف الاعتقاد الدمػؾ إلى ىحا يدتشج أف مع زملبئيع، كيسكغبالتحجث 
بتحقيق تغيخات عجـ الثقة ك انعجاـ الالتداـ بكجػد السذاكل التشطيسية، ؼيذعخ السػضف  كرائو في حاؿ مغ

 Dyne et) في مكاف العسل، مع الاستسخار عمى الػضع الحالي كالاكتفاء بالعدلة كاللبمبالاة
al,2003:1366). 

 ابعاد الرست الجوافع الأولية

 صست الإذعان عجم الارتباط)الاندحاب(

 الرست الجفاعي حساية الحات

 الرست الاجتساعي الآخخيؼ)التعاون( التؽجو نحؽ



 24      ......................................................................الثاني : الفصل 

 

‌ 
 

ىحا التشطيسية، كبحلظ يكػف  لمسعاييخ كخزػعو السػضف شاعة بدبب يتكػف صست الإذعاف كقج
السؤسدات التي تعسل كفق سياسة السؤسدة، فأف  في الدائجة التشطيسية الثقافة تفخضو الرست متعمع

 إثارة في الحق ليع ليذكاف  التشطيع ىحا سياسات ك بأىجاؼ تمدـ مػضفييا تشطيع العسل البيخكقخاشي
كبالتالي  العسل، تشطيع كقػاعج لدياسات كالخشػع كالخزػع الانؿياد فييتسثل  دكرىع كاف  الشقج أك الذظ

الخاشئة كلكشيع لا يجخؤكف كالدياسات فأف معطع السػضفيغ يعخفػف حؿيقة بعس الأنطسة كالقػانيغ 
في شخح أفكار كآراء مخالفة، كأف قامػا  الحق ليع ليذ بأف مجركيغ عمى اعلبـ رؤسائيع بحلظ، لأنيع

 قبل مغ السفخكض التشطيسي لمػاقع تدمسػف كيد يخزعػف  ىع بصخحيا فمغ يكػف ليا أؼ تأثيخ، لحلظ
 (.159: 2004الفاعػرؼ،)التشطيسية  الدمصة

 (Dyne et al,2003شػر ىحا البعج دايغ كآخخكف  :(Defensive Silence) الجفاعي الرست _2
 &Morrisonكميميكيغ  دراسة مػريدػف  الأولىيا دراستيغ: ( بشاءاً عمى دراسات سابقة، مش

Milliken,2000) ) التي تخكد عمى الانفعالات الذخرية مثل "الخػؼ كالقمق" كسحفد رئيدي لمرست
اشمقا مرصمح الرست  حافمال ((Pinder &Harlos,2001كىارلػس  بيشجر دراسة الثانيةالتشطيسي، ك

الآثار  مغ الذخري الخػؼ عمى بشاءً  الرست الستعسج لػصف "Quiescent Silence" اليادغ
الدمبية الستختبة عمى مذاركة السعمػمات التي تخز السؤسدة. كيعج ىحا الشػع مغ الرست أقل سمبية 

كالجفاع عغ الشفذ، مغ حساية الحات  رست الاذعاف، كػف دكافع ىحا الشػع مغ الرست نابعةب مقارنة
 ردكد مغ عميو يتختب لتكػيشو ىػ الذعػر بالخػؼ كالقمق مغ عػاقب الحجيث كما فأف العامل الاساس

 أؼ انفديع مغ لحلظ فأف بعس السػضفيغ يرستػف لحساية تؤثخ عمى الدلبمة الشفدية، سمبية أفعاؿ
 آرائيع عغ التعبيخ في السػضفيغ آخخ غالباً ما يتخدد بسعشى معشػؼ، أك مادػ شخري ضخر

 أك السقتخحات راءالآ ىحه عغ التعبيخ أف يجركػف  عشجما السؤسدة، كمذاكل قزايا في كمقتخحاتيع
أك عجـ الحرػؿ عمى السكافئات السادية، كالشداعات  التخؾية عجـ) مثل الذخرية، بالسخاشخ محفػؼ

  (.Dyne et al, 2003:1367)الذخرية مع الخؤساء كزملبء العسل 

 ( إلى أف الرست الجفاعي ىػ (Zehir &Erdogan,2011كفي ذات الدياؽ اشار زاىخ ك أردككاف
 يشصػؼ  لكػنو كيعتبخ دفاعياً  الخارجية. التيجيجات مغ الشفذ حساية إلى ييجؼ كاستباقي متعسج سمػؾ
سشفعة لتحقيق السرمحة الستاحة لمتعامل مع الػضع بسا يعػد بال البجائل في الشطخ أك الػعي عمى

إستخاتيجية لمتعامل  كأفزل كالأفكار السعمػمات يتسثل بحجب كاع   بقخار الرست يتبع الخاصة، كىحا
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 الخػؼ بدبب السعمػمات حجب عمى لمرست يشصػؼ  تيجيجات، بسعشى أف العامل الخئيذمع ىحه ال
شخرية كفقجاف الثقة أك الدسعة الػضيؽية  مخاشخة عمى سيشصػؼ  كالأفكار الآراء عغ التعبيخ أف مغ

 حل السذكمة مدؤكلية بو تمرق أف مغ الخػؼ بدبب ىحا الحاتية الحساية دافع يكػف  كربسا الحدشة،
.(Zehir &Erdogan,2011:1391)  

 ىي تجشب داخل السؤسدة  ىحا البعج تشذط ( إلى أف الجكافع التي (Brinsfield, 2009اشار بخندفمجك 
كتجشب الأحخاج كالترادـ مع  مع ما مصمػب مشو لحل مذكمة ما، السلبئع غيخ السػضف لمطيػر

 .(Brinsfield, 2009:224)قػلو  يجب مسا الثقة أك التأكج كعجـ الآخخيغ،

انػاع لمرست  ةعػا اربع( فقج كض(Kish-Gephart et al,2009جيفارت كاخخكف -اما كير
 نتيجة الكلبـ عغ كاعي غيخ كتخاجع استجابة ىػ الرست الجفاعي الغيخ متعسج الجفاعي الأكؿ مشيا

 كيكػف  الدملبء اك السجيخ قبل مغ ستػقعةال غيخ الفعل ردة مغ ناتج السػقف بخصػرة الشفدي الذعػر
في ىحا الشػع  لو الرست الجفاعي السخطط كالشػع الثاني ىػ ججا، قميل ؼيو بالرست القخار اتخاذ كقت

مغ الرست الجفاعي يكػف السػضف في حالة تأىب لأجل كضع خصط عشج ادراكو لاحتسالية كجػد 
 مغ عاؿ   مدتػػ  عمى السػضف فييا يكػف  الاكلى الخصخ لأجل حساية نفدو كيحجث في حالتيغ، الحالة

 مشخفس مدتػػ  يكػف  عشجما ؼيحجث الثانية الحالة اما القخار، لاتخاذ الػقت لجيو لايداؿ لكغ الخػؼ
 في الػقػع عغ صامتا البقاء يفزل الػقت لزيق كنطخا فػرية استجابة الى يحتاج مغ الخػؼ لكشو

 كاعية كبصخيقة السػضف في ىحا الشػع يختار الجفاعي الستعسجالرست  كالشػع الثالث ىػ الاماف، عجـ
اما  قخاره، لاتخاذ الكافي الػقت متخحا  خصخا يكػف  اف يحتسل كضع مغ نفدو حساية اجل مغ الرست

 بالخخكج الذعػر تجشب في السػضف رغبة ذيخ الىيُ الحؼ  الرست الجفاعي السعتاد الشػع الخابع فيػ
 متأصمة سلبمة سمػكيات الػقت بسخكر يتخح حيث تجشبي سمػؾ تصػيخ الى ؼيسيل الديصخة نصاؽ عغ

 الى ادت سابقة خبخات نتيجة يتصػر الشػع ىحا اف الخػؼ، مغ كالحج سلبمتو اجل مغ كمعتادة لمغاية
السعتسج،  غيخ) الانػاع باقي تعج ؼيسا الػقت بسخكر الرست عمى نفدو تكييف السػضف محاكلة

-Kish محجدة لأسباب نتائج انيا اؼ محجدة ضخكؼ عغ ناتجة فعل ردكد ىي( لو، الستعسج السخصط
Gephart et al,2009:171-172).) 

كيسثل ىحا البعج الجانب الإيجابي في الرست  :Prosocial Silence)) الاجتساعي الرست _3
 مشفعة بيجؼ بالعسل الستعمقة الآراء أك كالسعمػمات السػضفيغ للؤفكار التشطيسي، كيعخؼ بأنو "حجب
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مغ دكافع الفخد  اً التعاكنية". أؼ أنو يكػف نابع الجكافع أك الإيثار عمى ل، بشاءً السؤسدة أك زملبء العس
معيع، كقاـ فاف دايغ كآخخكف بتصػيخ ىحا  ػه الآخخيغ كذكل مغ اشكاؿ التزامغلمتػجو الايجابي نح

تتسثل بؿياـ السػضف ببحؿ الجيج في  التي التشطيسية" "السػاششة البعج بالاعتساد عمى أدبيات سمػؾ
 الاجتساعي الرست ت "مادية أك معشػية" بسعشى آخخ فإفاعجة زملبئو، دكف مصالبتو بسكافآالعسل كمد

 غخيدة مغ أؼ بجلاً  نفدو، كليذ كالسؤسدة السػضفيغ مشافع لحساية السػضف ؼيو يفكخاستباقي  سمػؾ
أجميع،  مغ الحاتية كالتزحية للآخخيغ الأكلػية فإف الخػؼ، فكخة عمى بشاءً  الشفذ عمى الحفاظ

 لجافع كالجفاعي الستحيد لمحات نتيجة الاذعاني الدمبي، الرست مغ الشؿيس عمى الاجتساعي فالرست
 عمى يدتشج كلكغ السؤسدة، مغ بتكميف يكػف  أف يسكغ لا تقجيخؼ  سمػؾ كحلظ ىػ الآخخيغ، مغ لقمقا

 Dyne et)  كالآراء كالسعمػمات الأفكار لحجب الػاعي كالقخار البجائل في كالشطخ الػعي
al,2003:1368). 

الاجتساعي  الرست أف إلى( (Beheshtifar et al,2012كفي ذات الدياؽ أشار بيذتيفار كآخخكف 
الاجتساعية كالعسل التعاكني، ؼبعس السػضفيغ لا يقػمػف  يعبخ عغ كعي السػضفيغ كدعسيع لمعلبقات

السشفخدة التي تسيدىع كتطيخ الكفاءة الستجنية كالأخصاء التي تزخ زملبئيع بدبب ميميع بصخح الأفكار 
 Beheshtifar etإلى العسل التعاكني لمحفاظ عمى العلبقات الجيجة معيع كالعسل كفخيق كاحج )

al,2012:279.) 

 مشاقذة الشعخيات والشساذج السُفدخة لمرست التشعيسي:_ 
الشساذج الدابقة نجج أف أنسػذج )ىيخشساف( اشار لسفيػـ الرست عغ عشج مخاجعة الشطخيات ك    

شخيق مجسػعة مغ الخيارات متسثمة بالرػت كالخخكج كالػلاء كالاىساؿ لتفديخ متى يدتصيع السػضفيغ 
استخجاـ خيار الرػت لمتعبيخ عغ أنفديع في بيئة العسل كمتى لا يدتصيعػف التعبيخ ؼيدتخجمػف 

ي تكػف الرست، بيشسا )نطخية دكامة الرست( ؿ)نػيل نيػماف( ركدت في الخيارات الاخخػ الت
تفديخىا لسفيػـ الرست التشطيسي عمى فكخة الخػؼ مغ العدلة الاجتساعية كجافع اساسي لمرست، 

دافع الذعػر  عدػ اسباب الرست التشطيسي إلىذج )مػريدػف كمميكيغ( الحؼ كالحؼ تذابو مع أنسػ 
لدمػؾ الرست. اما أنسػذج )فاف دايغ كآخخكف( فكاف ميتسا بالجانب  اً رئيدي اً سبببالخػؼ حيث اعتبخه 

الايجابي الستسثل بالرست الاجتساعي بالاضافة الى الجانب الدمبي الستسثل برست الاذعاف 



 27      ......................................................................الثاني : الفصل 

 

‌ 
 

عمى تعجد اسباب  سي ىػ مفيػـ متعجد الابعاد بشاءً كالرست الجفاعي كاكج عمى اف الرست التشطي
 كتبشت الباحثة أنسػذج )فاف دايغ كآخخكف( اشاراً نطخياً، كذلظ للؤسباب الاتية :   كدكافع السػضفيغ، 

 .مختمفة حجاثة ىحا الأنسػذج كاعتساده في أغمب الجراسات الدابقة كفي بيئات_ 

اعتساد ىحا الأنسػذج في بشاء مؿياس الرست التشطيسي لسػضفي الجكائخ في البحث الحالي، فزلًب _ 
  عغ اعتساد التعخيف الشطخؼ السشبثق عشو. 

 (:(work Alienationثانياًـ الاغتخاب الؽظيفي 

 : التطؽر التاريخي لسفيؽم الاغتخاب_ 1
الكثيخ مغ الكتابات الفمدؽية إلى أف مفيػـ  تذيخ لسفيػـ الاغتخاب أصػؿ تاريخية شػيمة، حيث    

، فالسجتسع اليػناني القجيع كاف يعير حالة مغ الفداد عست القجيع يليػنانالاغتخاب قج كجج في الفكخ ا
حػؿ  كاف ىشاؾ عجد مغ الجراساتكقج  كل جػانب الحياة ؼيو كخاصة الجانبيغ الاجتساعي كالدياسي،

 كاللبىػت عمع الشفذ كالصب الشفديك  ،مثل الفمدفة كعمع الاجتساع ت مختمفةالاغتخاب في مجالا مفيػـ
Awang,2017:271)) كفي مجاؿ الفمدفة تعتبخ نطخية "العقج الاجتساعي" السرجر الأساسي ،

 التشازؿ ( كمسة "الاغتخاب" عمى عسمية1778-1712لسفيػـ الاغتخاب، حيث أشمق جاف جاؾ ركسػ )
 مفيػـ الاغتخاب بحسل كتسيدت ىحه السخحمة ،السجتسع إلى كنقميا الصبيعية الحقػؽ  عغ التخمي أك

تشاكؿ ركسػ مفيػـ الاغتخاب باتجاىيغ، الاتجاه الإيجابي كىػ ما  فقج كسمبية معا، إيجابية دلالات
سساه "الاغتخاب الصػعي" كالحؼ يشصػؼ عمى استعادة الحخية الصبيعية في شكل ججيج ىػ الحخية 

ة، كالحؼ مبي كىػ ما سساه "الاغتخاب القدخؼ" الحؼ يجؿ عمى الاستبجاد كالعبػديالسجنية، كالاتجاه الد
يتسثل في ضياع الإنداف في السجتسع كانفرالو عغ ذاتو، كيعتبخ )ـيجل( أكؿ مغ جاء بسعشى مشطع 
كمفرل لسرصمح الاغتخاب في الفمدفة الألسانية في أكاخخ القخف الثامغ عذخ كبجاية القخف التاسع 

 في متجحر كجػدؼ كاقع" بأنو قج كاف ـيجل متأثخا بأفكار )ركسػ( حػؿ الاغتخاب، حيث رأػعذخ، ك 
حيث يػجج انفراؿ متأصل في كجػد الإنداف كفاعل ككسػضػع لأفعاؿ  العالع، ىحا في الإنداف كجػد

 (Sarfraz,1997:46). الآخخيغ 
 أحادياً، مشحى مفيػـ الاغتخاب أخح العذخيغ القخف  كأكائػل عذخ التاسع القخف  مغ الثاني الشرف كفي
 مرالح كشػياف الخأسسالي، الشسػ تفاقع ضل الدمبي"، في كاحج ىػ "السعشى معشى عمى التخكيد أؼ
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 كأصبح كحخيتو، الإندػاف كجػػد ييجد ما بكل مفيػـ الاغتخاب اقتخف  الاحتكاريػة، حيث الخأسسالية
 التاسع القخف  في الألسانية الفمدفة استسجت الحجيث، كقج الإنداف بو أصيب مخض ككأنو الاغتخاب

 عجـ أشكاؿ مختمف بو ألحقت حيث للبغتخاب كدلالات معاف عجة العذخيغ القخف  فػي كالػجػديػة عذخ
 العالع عمى الديصخة عمى القجرة كعجـ الحخماف، أك ما شيء بفقجاف كالذعػر كالجسػاعي، الفػخدؼ الخضػا

 عػاـ شػعػرك  الػحات، عػغ بالبعػج كالسؤسداتية، كالذػعػر الاجتساعية اليياكل غسػض كإدراؾ الخارجي،
 . (Carnevali, 2008:81) كعػجـ الخضا عغ الحات بالسعانػاة

 اغتخاب عغ شخيق فكختو الاساسية كىي القخف التاسع عذخخلبؿ كشػر )ماركذ( مفيػـ الاغتخاب  
فمدفي إلى مفيػـ آخخ اجتساعي اقترادؼ، العسل، كبحلظ تحػؿ الاغتخاب مغ السفيػـ ال عغ الإنداف

فقج حمل ماركذ مفيػـ الاغتخاب عمى ضػء العسل في السجتسعات الخأسسالية مغ خلبؿ اغتخاب 
( (Shantz et al,2015:4 سػضف عغ عسمو كعغ ذاتو كعغ الاخخيغال (، كىحا ما ذىب إليو )فخكـ

الفخد،  عمى الخأسسالية تتخكو أثخ الذعػر بو كأف ؼيسا يتعمق بسفيػـ الاغتخاب،( ماركذ) الحؼ اتفق مع
( لسفيػـ الاغتخاب ليذسل بحلظ جسيع جػانب حياة الفخد الدياسية  بالاضافة إلى تػسيع )فخكـ

  .(74: 2020)سعاد، كالاقترادية كالاجتساعية

 اشار سيساف بأف مغ جانب آخخ إذ مفيػـ الاغتخاب (Seeman) ( تشاكؿ سيساف1959في عاـ )
 الاجتساعية العدلة اللبمعيارية، فقجاف السعشى، العجد، مغ يتكػف  الأبعاد ىػ مفيػـ متعجد الاغتخاب

 (.(Shantz at el,2015:6الحات" عغ كالاغتخاب

 مفيؽم الاغتخاب :_ 2

 تجاكلػا قج العخب اف يؤكج ما معاف، كىػ بعجة القجـ مشح العخبية المغة في الاغتخاب لفطة كردت   
 غػخب، مػغ المفطػة تذػتق الاشتقاؽ حيث فسغ الغخبية، بالحزارة اتراليع قبػل كاستعسمػه السرصمح

الشاس  عػغ كالتباعػج كالتشحي البعػج كتعشي كاحج بسعشى ككميا تغخيب غخابة، اغتخاب، غخبة،
(، كاتخحت تدسيتو في البحػث الشفدية كالاجتساعية الأجشبية تحت مدسى 10 :2004)العقيمي،

((Alienation ،اللبتيشية الكمسة مغ أصػليا كىحه الكمسة اشتقت Alienato)كىي ،) مغ مدتسج اسع 
 .(2: 2008نعيسة،)أك الإزالة  الانتداع (، كيعشي(Alienareاللبتيشي  الفعل
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 الشفدي كالسعشى القانػني "السعشى الجيشي كالسعشى معشاف   ثلبثة استخجـ مفيػـ الاغتخاب مشحُ نذأتو فيك 
عشى الجيشي يذيخ إلى خخكج الانداف عغ نعع الله أؼ انفرالو عغ الحات الإليية، الاجتساعي" فالس

كالسعشى القانػني ىػ انفراؿ الحقػؽ كالسستمكات عغ صاحبيا كتحػليا إلى شخز آخخ، كالسعشى 
 Farahbod et).الشفدي الاجتساعي ىػ انفراؿ الانداف عغ الحات كالسجتسع كالعسل 

al,2012,8409) 

 الػحؼ الػػحيػج الكائغ فيػػ دكف غيخه مغ الكائشات الاخخػ، إندانية يتسيد بيا الانداف ضاىخة الاغتخابك 
 أف كسا ذلظ، يعي أف دكف  معاً، كمييسا عغ أك مجتسعو عغ يشفرل كقج ذاتو عغ يشفرل أف يدتصيع

كؼ التي الأبعاد، كىػ تجخبة ذاتية تختمف باختلبؼ الطخ  متعجدة إندانية ضاىخة الاغتخاب في العسل
 العمػـ كيعخؼ مفيػـ الاغتخاب في معجع يتبايشػف في شجة احداسيع بو،الحيغ تحيط بالافخاد، 

يفقج  كيكاد عسمو، عغ غخيبا كيربح نفدو فييا يفقج بأكضاع الفخد بيا يسخ "حالة بأنو الاجتساعية
 (.2019:46خارجية قج تكػف مغ صشعو" )حدشيغ، لقػػ  يتعخض حيشسا ذاتو كيفقج إندانيتو،

 أنؽاع الاغتخاب:_ 3
 أك دائسة سسة كػنو حيث مغ الاغتخاب مفيػػـ تحجيج حػؿ الاجتساع كعمساء الشفذ عمساء يختمف    
 انفرالو يعشي اغتخابو كأف القجـ مشح للئنداف مسيدة سسة الاغتخاب أف عمساء الشفذ فيخػ  مؤقتة، حالة
 بالاغتخاب الذعػر حجة تدداد ك مغتخبا، كائشا بػصفو الحياة في يسزي أنػو ك الإنداني، كجػده عغ
 عمساء الاجتساع أف يػخػ  بيشسػا. كالصبيعة كالسجتسع الحات عغ بالانفراؿ الذعػر حالات في لجيو

 السؤثخات ك الاجتساعية، بالتشذئة الخاصة العػامل لبعس نتيجة الفخد حالػة مؤقتة تريب الاغتخاب
 بعس سمػؾ عمى كالتي تؤثخ معيشة فتخة في السجتسع بيا يسخ التي كالاقترادية كالثقاؼية الاجتساعية

 الأمغ بعجـ كيذعخكف  ايزػاً، أنفديع كحتى نحػ بػل فػيػو يعيذػػف  الحؼ السجتسع نحػ كاتجاىاتيع الأفخاد
 (.106: 2004التػاصل )زىخاف، عمى القجرة كافتقاد كالانتساء

 دة عمى كفق السجاؿ الحؼ يشبثق ؼيو مثل :كتسيل ادبيات الاغتخاب الى ترشيفو لأصشاؼ متعج

يُذيخ ىحا الشػع مغ الاغتخاب الى السذاعخ الدمبية  :(Political alienationالاغتخاب الدياسي )_ 
التي يحسميا الفخد اتجاه الدياسة الحاكسة، كحلظ يسثل شعػر الفخد بعجـ الخضا كالارتياح لمقخارات 

يات الدياسة الحكػمية كالشطاـ الدياسي بذكل عاـ، كمغ أىع ياسية، كالخغبة بالابتعاد عغ تػجالد
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مطاىخ الاغتخاب الدياسي ىػ الذعػر بالعجد كاللبمبالاة لمسذاركة في الانتخابات الدياسية السعبخة 
عغ رأؼ الجساىيخ، كشعػره بعجـ القجرة عمى السذاركة في صشع القخارات الدياسية، كاف صانعي القخار 

 (.37: 2016كبالتالي فقجاف الثقة بالدمصة )عباس،لا ييتسػف بخأيو، 

ىػ شعػر بالعدلة كعجـ  (Social and cultural alienation): الاغتخاب الاجتساعي والثقافي_ 
عاييخ الاجتساعية، كمغ أىع شعػر الفخد بالانفراؿ عغ الؿيع كالس فزلًب عغ الانتساء إلى السجتسع،

د بانعجاـ الثقة بيشو كبيغ الآخخيغ مسا يؤدؼ إلى غياب اسذ الاغتخاب الاجتساعي شعػر الفخ  مطاىخ
 الفخد إلى ميل التفاعل الاجتساعي، كالذعػر باليأس كعجـ القجرة عمى الؿياـ بأؼ عسل اجتساعي مع

كسا يجؿ الاغتخاب  الخارجي، السحيط عمى يؤثخ كلغ ؾيسة لو ليذ يفعمو ما بأف لذعػره كالبعج العدلة
الذعػر بعجـ التفاعل بيغ ذات الفخد كذات الأخخيغ كضعف الألفة كالعجد عغ الاجتساعي عمى 

 (.55: 2014السذاركة في الحياة الاجتساعية، كبالتالي فقجاف اليػية الثقاؼية كالاجتساعية )عبج القادر،

لبمي عغ تكمست جسيع الادياف بسا فييا الجيغ الاس :(Religious alienationالاغتخاب الجيشي )_ 
بسعشى آخخ شعػر  يية،لر الفخد بالانفراؿ عغ الحات الإالحؼ يُذيخ إلى شعػ ا الشػع مغ الاغتخاب، ىح

الانفراؿ عغ الله سبحانو بسثل كأفكاره التي كاف يؤمغ بيا، حيث تتالفخد بالانفراؿ عغ معتقجاتو 
كالصسأنيشة إلى القمق كتعالى كالانتقاؿ مغ مذاعخ الحب إلى الكخه، كمغ اليقيغ إلى الذظ، كمغ اليجكء 

 (.38-37: 2016كالحيخة )عباس،

يجسع الشطاـ الاقترادؼ بيغ عجة عشاصخ  :(Economic alienationالاغتخاب الاقترادي )_ 
الى تصػر كمػازنة ججيجة مغ قبل الذخرية كالاجتساعية كالسادية، ككل ىحه العشاصخ تحتاج مشيا 

 العسل يعجلبؼ ذلظ يحجث الاغتخاب الاقترادؼ، اذ لاستجامة العسل برػرة مدتسخة كبخالعامميغ 
كيسكغ تحقيق  الحيػاف، عغ الإنداف بيا يتسيد التي الاقترادية، لمعسمية الأساسي الجػىخ كالإنتاج

الفػائج الاقترادية عغ شخيق رأس الساؿ الاجتساعي كما يؤديو في العسل كالعلبقات الاجتساعية القائسة 
عمى اساس الدمالة كالشػايا الحدشة كالتػاصل السدتسخ كصػلا الى حجكث الاستقخار في القصاعات 

ػد معشى كىجؼ حؿيقي لمفخد في الحيػية كتصػيخىا، لحا فأف عجـ الديصخة عمى إيقاع العسل، كعجـ كج
 الاقترادؼ الاغتخاب حالات مغالعسل يؤثخ عمى العسمية الانتاجية كالتي تعتبخ 

Byron,2016:381) ،) عغ اغتخابيع إلى يؤدؼ السؤسدة داخل السػضفيغ بيغ التػافق عجـ افإذ 
عشرخ  بأنو ؼيذعخه ذلظمكاف يعسل بو دكف الاحداس بالستعة  في السػضف يػضع فعشجما العسل،
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كبالتالي يغيخ مغ سمػكو كتفاعمو مع جساعة العسل العسل،  بيئة قخارات لا يذارؾ في فعاؿ غيخ
 العامميغ بيغ الاجتساعية العلبقات كزعف كالجدسية، الشفدية صحتو عمى مؤثخة اً ضخكفكيعير 

مغ شأنو اف  بالانتساء، الذعػر كعجـ العسل، زملبء عغ فلبنفراؿ أنفديع، العامميغ كبيغ كالإدارة
 .(٩٥ :٣١٠٢ عسخة، أبػ)يذعخ السػضف بالاغتخاب الػضيفي 

يختبط ىحا الشػع مغ الاغتخاب بجسيع أنػاع  :(Psychological alienationالشفدي ) الاغتخاب_ 
 الشفدي الاغتخاب الاغتخاب الدابقة فيػ يسثل الحريمة الشيائية في أؼ شكل مغ اشكالو، حيث يعتبخ

الزعف  أك إلى التسدؽ  الذخرية كحجة فييا تتعخض التي الحالات إلى يذيخ كشاملبً  عاماً  مفيػماً 
كالانييار، كىحا يعشي تذػه نسػ الذخرية الاندانية، حيث تفقج الذخرية مقػمات الإحداس بالتكامل 

مق، كضعف كالجيسػمة، كيعاني الذخز السغتخب نفدياً مغ الذعػر بعجـ الثقة بالشفذ كالخػؼ كالق
 .(31: 2007الإحداس بالانتساء الاجتساعي )زاىي،

 الاغتخاب مذاعخ)  الشفدي الاغتخاب مغ لكل جامعة حالة يسثل الؽظيفي الاغتخاب اف الباحثة كتخػ 
 جساعة داخل الغخبة مذاعخ)  الاجتساعي كالاغتخاب(  الاىمية بعجـ شعػره عغ الشاجسة السػضف لجػ

 كالعائج العسل سياقات عغ اغتخابو)  الاقترادؼ كالاغتخاب(  السؤسدة دارةكإ العسل رب مع اك العسل
 (. العسل سياسة في التأثيخ عغ كعجده لو السادؼ

     الؽظيفي: الاغتخاب سباب_ أ4
 حيث يتكػف  الدمػكية، البشية أك الدمػكي السجاؿ في الاختلبؿ أك التػػازف  عػجـ يشتج الاغتخاب عغ   

 كالفديػلػجية الشفدية الحالة الفخد أك شخرية بيغ يحجث الحؼ التفاعل مػغ عادةالدمػكي  السجاؿ
 السجػاؿ ىػحا تػػازف  في الاختػلبؿ يػحػجث كعشجمػا كالاجتساعية، السادية البيئة كبيغ عشاصخ لو الخاىشة

 (.2019:46الافخاد )حدشيغ، يشعكذ بجكره عمى مذاعخ كاحاسيذ كترخفات

 الى اسباب محجدة في مجاؿ الاغتخاب الػضيفي لعل أىسيا ما يأتي: كاشارت ادبيات السػضػع

 الدشػية الأداء تقاريخ أف التقجيخات الفخدية مغ جانب السختريغ كعجـ مػضػعيةسباب تشعيسية: أ_ 
 الػضيؽية العلبقات حدغ عمى الشياية تؤثخ في الذخرية كالأىػاء الاعتبارات لمسػضفيغ القائع عمى

لظ ح، ك(Farahbod et al,2012:8411-8412) كإدارات العسل السػضفيغ بيغ تقػـ إف يشبغي التي
العميا  كالؿيادة السػضفيغ بيغ الذخرية كالعلبقات لمسجاملبت خزػعو الحػافد اك نطاـ ضعففأف 
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 افة إلى ؾياـ بعس الدملبء كمذخفيبالاض الػضيفي، اسباب الذعػر بالاغتخاب أىع أحج تسثل السباشخة
 لمسؤسدة مشفرمة مػاقع في كيؤدؼ العسل لمسػضفيغ، نقميا كعجـ كالخبخات العسل بالاحتفاظ بالسعمػمات

 في البعس تتػافخ لا السػاقع لبعس مسيدات لػجػد نتيجة السداكاة  بعجـ السػضفيغ شعػر إلى الػاحجة
التيػية كضعف الاضاءة كقمة الجكاـ بالإضافة إلى سػء  كساعات كأكقات كالبجلات الحػافد مثل الآخخ

 غيخ أساليب اتباعك ىػ ضعف مدتػػ التجريب،  الػضيفي التجييدات الفشية، كمغ اسباب الاغتخاب
 الذعػر باليأس إلى العسل يجيجكف  مغ يجفع قج ذلظ فإف يدتحقػنيا لا مكاسب إلى لمػصػؿ قانػنية

 السػضفيغ استدلبـ فكا أداؤىع، معجلات تشخفس ثع يدعػف ليا كمغ الاىجاؼ التي إلى الػصػؿ مغ
 (.50-46: 2007كضيؽياً )زاىي، اغتخابيع إلى يؤدؼ اف شانو مغ الاحباط كمذاعخ لميأس

كتذتيت جيػده اثشاء العسل  الػضيفي، الأمغ اف شعػر السػضف بالخػؼ كعجـ سباب شخرية:_ أ
كمحاكلتو اليخكب مغ تمظ السذاعخ كالانفعالات سيؤدؼ إلى شعػره بالاغتخاب، كقج يشجع الذعػر 
بالاغتخاب الػضيفي بالأساس عشج عجـ ملبئسة أىجاؼ كضػابط العسل مع تػجيات كامكانيات كأىجاؼ 

ذلظ قج يؤدؼ إلى كضع لا ييتع ؼيو السػضف، كاف حاجاتو كرغباتو لا تحطى بالخعاية كالاىتساـ فإف 
السػضف بعسمو، بالإضافة إلى الاخصاء أك التجخبة الفاشمة التي قج يسخ بيا السػضف اثشاء عسمو، 
يذعخه ذلظ بزعف الثقة بالشفذ كاليأس كالاستدلبـ لمفذل كعجـ محاكلة ترحيح الأخصاء 

(Farahbod et al,2012:8411-8412) الكفاءة كعجـ تحقيق الفخد ، كسا اف سػء التػافق كنقز
لحاتو في العسل يذعخه بالإحباط كالزغػط كبانخفاض الاداء الػضيفي، لحلظ يحاكؿ بعس مشيع التغيب 
عغ العسل كالبعس الآخخ يفتعل السذاكل كالسذاجخات لتعػيس ذلظ الشقز كالحؼ يكػف سبباً في 

ق الفخد لحاتو في العسل كالحؼ يذعخه اغتخابيع، كقج يكػف سػء التػافق كالتكيف الشاتج مغ عجـ تحقي
 (.54-51: 2007بالإحباط كالزغػط الشفدية مسا يؤدؼ الى الاغتخاب الػضيفي)زاىي،

: تتسثل بزغػط البيئة الاجتساعية كعجـ القجرة عمى مػاجية ىحه الزغػط، حيث سباب اجتساعية_ أ
تساعية في بيئة العسل كالتي قج تكػف اف نقز السػدة كالألفة بيغ الأفخاد العامميغ كضعف الخكابط الاج

 في كالعجد سبباً في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي، كحلظ تجىػر نطاـ الؿيع كترارعيا بيغ الاجياؿ
سػء الاكضاع الاقترادية كصعػبة الحرػؿ عمى متصمبات العير التي  فزلًب عغ السدؤكلية، تحسل

بعج عغ الجيغ كالزعف الاخلبقي الحؼ يشعكذ سمباً كال لمحياة، كالتذاؤمية الدمبية تتػلج عشيا الشطخة
 (.355: 2012ليذ في بيئة العسل فحدب بل خارج العسل ايزاً )زليخة،
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 ؼيخمق كالسشطسة السػضف مغ كل عمى سمبا يؤثخ الػضيفي الاغتخاب فَّ إ: آثار الاغتخاب الؽظيفي _5
 الفديػلػجية التي الشتائج الى بالاضافة كالتػتخ كالقمق كالرخاع كالعدلة العامل الفخد لجػ نفدية امخاضا

 نػعية كتتخاجع فتشقز كالجماغ القمب عمى تشعكذ اخخػ  جدجية كامخاض اليخمػني بالزغط تتسثل
 كالاعياء كالتعب الاخخيغ مع السذاركة في الخغبة بعجـ الذعػر لجيو فيتػلج لمسػضف العسمية الحياة
 عمى كالديصخة التحكع ضعف ثع كمغ الحىشي الذخكد الى كيسيل جيول لمعسل الجافعية فتقل الستعة كيفقج

 الة عسل كختابة رتيبا امخاً  عسمو يربح كقج(Rezapour & Mousavian,2007:46-51)  عسمو 
 السػضف بو يذعخ لسا العسل، كنطخا تصػر الى يؤدؼ ابتكار اك ابجاع اؼ ؼيو ليذ كقجيسة بديصة

 الى المجػء يحاكؿ العسمية تخاه  حياتو في بو يحيط عمى ما لمتحكععجد كعجـ القجرة  مغ السغتخب
 ىع السػضفيغ باعتبار بأكسميا السؤسدة يؤثخ عمى الحؼ الامخ يػمي بذكل عسمو انتياء كقت حداب
 (. (Brender‐Ilan,2012:2 لمسؤسدات  الاساسي السالي الخأس

 الشعخيات السفدخة للاغتخاب الؽظيفي:_ 6

 :(Karl Marx,1844) ماركذ كارلنعخية _ 
 حيث مغ سػاء تاريخية، اجتساعية ضاىخة باعتباره مفيػـ الاغتخاب تشاكؿ مغ أكؿ ماركذ كارؿ يعج   

 أعساؿ مغ الاغتخاب مفيػـ ماركذ استقى فقج مادياً، عمسانياً  مفيػماً  كباعتباره تصػرىا، أك نذأتيا
 عغ الإنداف اغتخاب فكخة كىي كالاجتساعي، الدياسي تفكيخه في الانصلبؽ نقصة كانت التي ـيجل،
 اغتخاب كىي الاغتخاب، عغ الأساسية فكختو إلى كصل حتى ماركذ تجرج كقج مػاششاً، باعتباره الجكلة

 الاغتخاب مرادر لساركذ كل الاقترادؼ، بالشدبة لمشطاـ فيسو خلبؿ مغ العسل عغ الإنداف
 أك الجيشي السجاؿ في حتى العسل، السأجػر كتقديع العسل مثل "، الاقترادية الطػاىخ مرجرىا "
 (.(Tummers,2011:4-5كالاجتساعي  الاقترادؼ السجاؿ في مرجرىانجج  الدياسي،

 في كتاباتو كاكج كالاغتخاب، الخأسسالي الإنتاج بيغ العلبقة شخح أجل مغ الاغتخاب مفيػـ ماركذ كسع
بالخفاـية، فعغ شخيق العسل  كالذعػر الفخد ذات لسفيػـ أساسي أمخ ىػ العسل أف السبكخة الفمدؽية

كجػده، كبحلظ يكػف العسل جدءاً مشو حيث يعكذ شخريتو كاىتساماتو، كيذعخه  يمبي احتياجات
لكغ عشجما يغتخب الفخد عغ عسمو يشفرل كيشعدؿ عشو كسا لػ كاف شيئاً ك  بالانتساء كتحقيق الحات،

قيق ذاتو كلا يدتسج الخضا الذخري مغ العسل، حيث غخبيا لا علبقة لو بو، ؼيربح عاجداً عغ تح
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، كقج أشار ماركذ (Shantz et al ,2015:4)الحات  تحقيق مغ بجلاً  فقط لمبقاء معو كػسيمة يتعامل
 إلى ثلبث أنػاع مغ الاغتخاب كىي: 

شعػر الفخد بأف العسل الجؼ يؤديو ليذ مغ أجل نفدو بل مغ أجل  :عسمو نتاج الفخد عؼ اغتخاب _
غيخه، كىػ الخأسسالي الحؼ يديصخ عمى العسل كيسمظ القػة كالشفػذ بيشسا الفخد لا يسمظ سػػ قجرتو عمى 

 .العسل، ككمسا زاد غشى الخأسسالي كنفػذه ازداد الفخد عجداً كفقخاً فتربح حياتو ممكاً لغيخه

ب اغتخ قت نفدو ا عغ نتاج عسمو ىػ في الػ  اف شعػر الفخد بالاغتخاب اذ: عؼ ذاتو اغتخاب الفخد _
 .عغ ذاتو

حيث  د كالتدمط كالاستغلبؿ مع الآخخيغتجدج في علبقات الاضصيايك : الآخخيؼ الفخد عؼ اغتخاب _
يذعخ الفخد باغتخاب سػاء كاف الاغتخاب عغ نتاج عسمو أـ ذاتو، بالاضافة الى ذلظ فاف نطاـ السمكية 
الخاص كتػزيع العسل في الشطاـ الخأسسالي يعدلاف الأفخاد بعزيع عغ بعس كيتع التعامل معيع 

 كطاىخة الاغتخاب عمى ماركذ ركد السشصمق ىحا كالدمع التي يتبادلػنيا كليذ كأشخاص. كمغ
 كليذ الإنداف ىػ عشجه الاغتخاب مرجر إف حيث العالع، في الإنداف بػجػد تتعمق تاريخية

 الحؼ الأمخ فعلًب، يسمكيا لا التي الأشياء لإنتاج الجيج كيزع يرشع الحؼ ىػ فالإنداف التكشػلػجيا،
  (Nelson & O’Donohue,2006:6).لجيو  الاغتخاب يدبب

 (:Emile Durkheim,1897)دوركيايػ  إميل_ 
 أك (Anomie)الأنػمي  بطاىخة سساه لسا تحميمو برػرة ضسشية في الاغتخاب تشاكؿ دكركيايع لقج    

 كسمػكو لمسعاييخ الفخد رغبات فييا تخزع التي لا الاجتساعية الحالة إلى تذيخ فقجاف السعاييخ، كالتي
 حاجاتو تكغ لع ما مخضية برػرة أف تتحقق يسكغ لا الإنداف سعادة أف العامة، كيعتقج دكركيايع

 يدتصيع مسا أكثخ تتصمب الحاجات كانت فإذا لإشباعيا، يسمكيا التي الػسائل مع متػازية أك متشاسبة
كإحباط  كخيبة بألع يذعخ فإنو قشاعتو، يحقق لسا متشاقزة بصخيقة تذبع أنيا أك يشاؿ، أف

 عغ عاجد أنو كبسا الحاجات، ىحه مغ الحج عميو بالدعادة الإنداف (، كليذعخ16: 2018)عابج،
 ىحه أف دكركايع كيخػ  عشو، ىػ عجد الحؼ بالجكر لتقػـ خارجية قػة كجػػد ضخكرة ضيخت بشفدو حجىا
 ىحه كداخل الانفعالات، تدتثار الحجكد ىحه كبػجػد كلكػغ ،"الأخػلبؽ"سػػ  تكػف  أف يسكغ لا القػة

، فقط الاجتساعية السعاييخ أك الإجبارية القػػة بػسائل الفخد رغبات في التحكع الرعب مغ يكػف  الحجكد
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 بحيث الأىجاؼ، تمظ بمػغ كسائل ك الأىجاؼ تحجيج في يفذل السجتسع فإف الرشاعي كفي السجتسع
 بالقبػؿ نفدو الػقت في كتحطى الصبؿية، أكضاعيع مختمف عمى للؤفخاد الستاحة الإمكانيات مع تشدجع

 عاجديغ الشاس كغجا ذاتيا حج في أىجافا كالشفػذ الدمصة ك ةك خ الث أصبحت كسا ،الاجتساعي كالتقجيخ
 السقبػلة الػسائل يسمكػف  لا لأنيع إلييا، كيدعػف  فييا يصسحػف  التي الاجتساعية السكانة تحقيق عغ

 كيدعػف  الدائجة الاجتساعية كالسعاييخ الؿيع مع صخاع في الشاس يشيسظ كلحلظ لبمػغيا، اجتساعيا
 لمسعاييخ الػضيفي لمخمل كنتيجة السجتسع، في السعيارؼ  الشطاـ انييار إلى يؤدؼ مسا عمييا لمتحايل

 عمػى قػادر غيػخ نفدو الفخد يجج الأنػمي" الخغبات "حالة ضبط عمى قجرتيا عجـ أؼ الاجتساعية
  .(Sarfraz,1997:49) مغتخباً  يرػبح لػحلظ كنتيجػة الاجتساعيػة التغيػخات مػع التػافػق

 :((Erich Fromm,1941 فخوم اريغ_ 
كحلظ تحجثو عشو ضسغ نسػ كتصػر الذخرية التي يكػف  عاـ، بذكل الاغتخاب فخكـ عغ تحجث   

جػىخىا الخكح كالعسل كالانتساء، ككل ما مغ شأنو أف يسذ ىحه الأبعاد الاساسية يجفع بالذخرية إلى 
كالػحجة، فأف تػافق الفخد مع السجتسع يتػسط الحاجات الجاخمية حالة الاغتخاب كالذعػر باليأس 

كالسصالب الخارجية كالحؼ يتحقق عغ شخيق الفخص التي يتيحيا لو مجتسع ما، فسثلًب السجتسع 
يسكغ الاعتساد  شجما يربح ثخياً أك مػضفاً متسكشاً الخأسسالي قج يحقق لمفخد الذعػر بيػيتو الذخرية ع

" نسط بأنو Fromm,1955)(، كيعخؼ فخكـ الاغتخاب )175: 1971ىػؿ كلشجز،عميو كالػثػؽ ؼيو )
كلا يجج نفدو صانعاً  كسا لػ كانت غخيبة عشو، الفخد نفدو فييا الذخرية يخػ  مغ الخبخة أك التجخبة

 "يعبجىع أك يصيعيع الحيغ اسياده تربح كنتائجيا أفعالو إف لعالسو كاعسالو، بل
Lorenzen,2019:109))، ل قزية اغتخاب الإنداف عغ ذاتو الفكخة الأساسية كالسحػرية عشج كتسث

 كاغتخاب الاجتساعية السذكلبت مغ عجد بتصبيقو عمى قاـ فخكـ في تشاكلو لسفيػـ الاغتخاب، حيث
الآخخيغ، أك اغتخابو عغ نفدو، لحا فيػ يذعخه بالزعف في قجراتو  عغ أك عسمو، عغ الإنداف

  Jaeggi,2016:329). ذاتو )كإمكاناتو كالعجد في تحقيق 
اسباب  يعدكف  اأنيس ؼيسا يتعمق بسفيػـ الاغتخاب حيث( ماركذ)ذىب اليو  ما مع تفق فخكـاك 

 الخأسسالية تتخكو أثخ الذعػر بالاغتخاب كأف السعاصخ، كالدياسي الأقترادؼ الييكل إلى الاغتخاب
 ضخكرة عمى ذجدالا انو ي ماركذ، لسفيػـ الاغتخاب مذابو عغ فخكـ مفيػـ أف الفخد، كمع عمى

في جسيع الجػانب الاجتساعية كالاقترادية، كالدياسية كالثقاؼية لمتخمز مغ حالة  الحات تصػيخ
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 الاغتخاب، كمغ خلبؿ ذلظ فيػ قاـ بتػسيع مفيػـ الاغتخاب ليذسل جسيع جػانب حياة الفخد
  .(74: 2020)سعاد،

يتع إذ تحجث فخكـ عغ أحج أىع الطػاىخ التي يعاني مشيا الذخز السغتخب كىي )البيخكقخاشية(، ك 
الاشخاص البيخكقخاشيػف، الحيغ لا يشطخكف إلى لجف أدارة مؤسدات الجكلة كالسذاريع الكبخػ مغ 

ه العامميغ نطخة حب أك كخه كإنسا نطخة غيخ شخرية، فالسجيخ البيخكقخاشي يجب أف يفقج مذاعخ 
غ لشا يكإنداف شالسا يسارس عسمو السيشي، كيجب أف يعامل البذخ كأرقاـ أك أشياء، كمغ خلبؿ ذلظ يتب

( تحجث عغ اغتخاب الإنداف عغ عسمو مغ مشصمق العجد كالزياع بفعل العسل الآلي،  أف )فخكـ
حاتو كتفخده كالعسل الإجبارؼ، كبفعل القػانيغ كالأنطسة البيخكقخاشية التي تفقج الإنداف إحداسو ب

.(Ingleby,2008:22)  

 :((Seeman,1959 أنسؽذج سيسان_ 
 الاغتخاب كالحؼ كاف بسثابةمفيػـ ( أنسػذج نطخؼ حػؿ (Seeman( نذخ سيساف 1959في سشة )   

(، كحلظ (Shantz et al,2015:6الشفذ الاجتساعي  في عمع الأبحاث مغ لكثيخ نقصة انصلبؽ
 "الاغتخاب الػضيفي" مفيػـ دراسة الأنسػذج فيىحا  الباحثيغ مغ العجيج استخجـ

Turmmers,2011:5).) 
 كالاجتساعي الفمدفي التخاث في قجيسة أساسية نطخيات معتسجاً بحلظ عمى مفيػـ الاغتخاب شػر سيساف

، مسا دفعو  ،في الافتقاد لمسعاييخ (دكركايع)ك السغتخب العسل في( مارکذ) نطخيتي أىسيا لمسفيػـ
 انعجاـك  السعشى،كالافتقاد  ،الذعػر بالعجد مغ يتكػف  الأبعاد متعجد "بشاءبػصفو الاغتخاب  معلمتعامل 
(، كعمى ضػء ذلظ  (Shantz at el,2015:6"الحات عغ كالاغتخاب الاجتساعية العدلةك  السعاييخ،

                 :الاتي  ي السخصطمػضحة ف كىي الػضيفي للبغتخاب أبعاد خسدة سيساف حجد
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 (4) مخطط

 (Seeman,1959)اد الاغتخاب الؽظيفي وفق أنسؽذج ابع

 )إعجاد الباحثة(                                                                              

 : ؼيسا يأتي شخحً مفرلً ليحه الأبعادك 

كضح سيساف ىحا البعج بالاعتساد عمى فكخة "ماركذ" كالستسثمة  (:(Powerlessnessالعجخ  ـ1
بأنو لا  فخدإلى شعػر اليُذيخ ىحا البعج ديصخة عمى ضخكؼ العسل"، كيخػ سيساف إف ال فقجافبطاىخة "

بسعشى آخخ أف الفخد يذعخ باللبقػة، كالعجد  العسل،كالسذاركة في السػاقف التي تخز  يدتصيع التأثيخ
السذاعخ مغ احداسو بأف ىشاؾ مؤثخات خارجة كتشبع ىحه ترخفاتو كأفعالو كرغباتو،  عغ الديصخة عمى

، كيػضح (Seeman,1976: 403-404) عغ إرادتو أقػػ مشو قادرة عمى التحكع في سيخ العسل
سيساف أف الذعػر بالعجد يشذأ عشجما يجرؾ السػضف أف سمػكو في العسل غيخ قادر عمى تحقيق 
شسػحاتو كأىجافو الػضيؽية، كحلظ ضعف الديصخة عمى الزغػط التي يتعخض ليا أثشاء العسل، مثل 

مع احداسو بفقجاف القخارات الإدارية التسييدية، كبعس الأعساؿ التي تتصمب جيجاً عالياً كالتي تتعارض 
القػة، لحلظ يؤدؼ الاحداس بالعجد إلى الذعػر باليأس كالتعخض للبكتئاب، كالاجياد الفكخؼ كالجدجؼ 

أف  (Shepard,1971)د شيبخ  كيخػ  ،(Sanal & Zare,2017:106)اثشاء العسل كحتى خارجو 
 ليذ بأنو لافخادا العسل"، كشعػر في كالتحكع إلى "ضعف الاحداس بالحخيةالذعػر بالعجد يذيخ 
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  يالشفد كالتسكيغ ذلظ بسذاعخ عجـ الاستقلبلية الحاتية يختبط كضائفيع، في اعساليع اك تأثيخ أؼ لجييع
.(Tummers et al,2015:6)  

( إلى إف العجد ىػ شعػر السػضف (Sehrawat,2016كفي ذات الدياؽ اشارت دراسة سيخكات 
 بفقجاف السػضف احداس عميو اتباعيا في العسل، فإف بأنو لا يدتصيع التحكع في الصخيقة التي يجب

 عمى كاتخاذ القخارات السيسة كالحداسة يؤثخ العسل، مغ ميسة بجػانب يتعمق ؼيسا خاصة الديصخة،
 حاجاتو ؼيربح مغتخباً عغ عسمو الحؼ لا يدتصيع مغ خلبلو إشباع بصخيقة سمبية، مذاعخه كحياتو

 (.(Sehrawat,2016:1770كتحقيق ذاتو 

ف إلى أ ((Seeman,1959 سيساف يُذيخ :(Meaninglessness) اللامعشى أو السعشى ـ فقجان2
فقجاف السعشى في العسل يحجث عشجما لا يدتصيع الفخد تػجيو سمػكو نحػ فيع الأحجاث كالسذاركة في 

بيئة العسل نطاـ معقج لا يدتصيع فيسو أك ادراكو،  فّ القخارات التي تخز العسل، ؼيذعخ أصشع 
كيحجث ىحا الذعػر عشجما يفقج السػضف الإحداس بالارتباط بالأدكار الػضيؽية التي يؤدييا 

Tummers et al,2015:6) ،بسعشى لا يكػف كاضحاً لجيو ما يجب عميو أف يؤمغ بو أك يثق ؼيو ،)
مػكو الػضيفي، أك تحجيج معشى لسا يقػـ بو كما يتخحه مغ كلا يدتصيع التشبؤ بالأىجاؼ السدتقبمية لد

قخارات، ككحلظ ىػ يفتقج القجرة عمى اختيار الصخيقة الأندب لو في العسل، فاف ىحا الذعػر نابع مغ 
اعتقاده بأف العسل الحؼ يقػـ بو ليذ لو معشى كغيخ ججيخ بالاىتساـ  لأنو لا يعػد بالسشفعة للآخخيغ 

دراسة سيخكات  ، كاشارتSanal & Zare,2017:107)ل بيا )كلمسؤسدة التي يعس
Sehrawat,2016)إلى إف اللبمعشى في العسل يحجث عشجما يربح السػضفيغ غيخ قادريغ عمى ) 

شسػحيع كأىجافيع في العسل، في تصػر السؤسدة مسا يؤثخ سمباً  في عسميع مداىسة بكيؽية الإحداس
كبالتالي  الػضيفي، الفخدؼ، كضعف مذاعخ الاستقلبلية كالإبجاع حيث يُسثل اللبمعشى ضعف الخيار

 كالعجد عغ تحقيق الحاتيُذعخ السػضف بالقمق كالاحباط لو  معشى لا فإف العسل الحؼ
.(Sehrawat,2016,1770)   

اعتسج سيساف في تفديخه ليحا البعج عمى فكخ )دكركيايع( عغ : (Normlessness) اللامعيارية ـ3
" كالحؼ يُذيخ إلى حالة انييار السعاييخ كالؿيع "Anomieمفيػـ الاغتخاب، كالستسثمة بسرصمح الذحكذ 

 يذعخ التي أف اللبمعيارية ىي: "الحالة( Seeman,1959التي تشطع الدمػؾ كتػجيو، كيخػ سيساف )
مقبػؿ أك مصمػب لتحقيق  غيخ السجاز أك السخفػض اجتساعياً  الدمػؾ بأف ةكبيخ  بجرجة الفخد فييا
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الحاتية"، ففي حالة الاغتخاب تغخؽ الؿيع في خزع الخغبات الذخرية الباحثة عغ الاشباع بأؼ  أىجافو
شعػر الفخد بزعف الثقة بشفدو مغ ، كحلظ فإف اللبمعيارية نابعة (Seeman 1976,406)كسيمة 

يعسل بيا، حيث لع يعج يعخؼ العسل الحؼ يشاسبو، كما ىػ الدمػؾ السقبػؿ، لذعػره  كبالسؤسدة التي
 بكمسة اخخػ، السعيارية(، (McGuinn,2013:40بأف أىجاؼ العسل فاقجة لمسعاييخ كالؿيع السؤسدية 

لمقػانيغ  العسل، كأف ىحا الدمػؾ يكػف خاضع مكاف داخل معيغ مػقف في الستػقع "الدمػؾ ىي
كالتي تداعجىع  كالتي يتبعيا السػضفيغ معطع الػقت دكف أف يجركػا ذلظ، السقبػلة اجتساعياً،كالقػاعج 

 ىحا الدمػؾ أنساط السػضفيغ مغ مجسػعة أك مػضف عارض فإذا بالأماف"، و كالذعػرعمى التػج
 عاييخبالاضافة إلى أف الس الؿيع تحجث اللبمعيارية في مكاف العسل، نتيجة تفكظ اجتساعياً  السقبػلة

 تحجيج عمى القجرة عجـ كضبصو، كالحؼ يؤدؼ إلى سمػؾ السػضف عمى الديصخة في تفذل الاجتساعية
 .Zare,2017:106  &(Sanalالعسل ) في الخغبة مغ أىجاؼ أك تػقعو يسكغ ما

تُذيخ العدلة الاجتساعية إلى شعػر الفخد بالػحجة  :((Social Isolation ـ العدلة الاجتساعية4
الابتعاد عغ العلبقات الاجتساعية في مكاف العسل، أؼ أنيا حالة لا يذعخ الفخد فييا بالانتساء كمحاكلة 

 لتحقيق السعيارؼ  الشطاـ مذاركة عمى قادراً  يعج لع انو الفخد يجج لمسؤسدة التي يعسل فييا، عشجما
كافكاره كأىجافو عغ فعاليتو، بسعشى آخخ فإف العدلة تعشي شعػر الفخد بانفراؿ ؾيسو  عجـ بدبب أىجافو

ؾيسة  يطيخكف  اجتساعياً  السعدكليغ السػضفيغ تمظ الؿيع كالافكار الدائجة في بيئة العسل، حيث اف
السؤسدة  في عالية ؾيسة ذات تكػف  ما عادةً  التي السعتقجات أك للؤىجاؼ مشخفزة

(Seeman,1976:408). 

تغييخ مكاف لغ العسل، أك الجكراف الػضيفي كعميو فإف الذعػر بالعدلة قج يكػف جدجياً متسثل بالتغيب ع
العسل، كقج يكػف نفدياً كعاشؽياً حيث يذعخ السػضف بالقمق كالاحباط عشجما يفقج الذعػر بالخضا أك 

 & Nañagas)الجعع مغ خلبؿ علبقتو بخؤساء العسل أك السػضفيغ الآخخيغ  
Kantartzis,2022:5)  تؤثخ سمباً عمى الذعػر بالتفاعل  د، كمثل ىحه الاشكاؿ السعبخة عغ عدلة الفخ

الاجتساعي الحؼ يشذأ نتيجة العلبقات الإيجابية مع زملبء العسل، كالحؼ يؤدؼ إلى الذعػر بالدعادة 
كالكفاءة في تحقيق الأىجاؼ الػضيؽية، لحا فإف الذعػر بالعدلة كالانفراؿ يأتي نتيجة الخلبفات مع 

الإحخاج كالانتقاد الػضيفي، كالتي تزعف التفاعل الآخخيغ بدبب أفعاؿ شخرية سمبية متسثمة ب



 41      ......................................................................الثاني : الفصل 

 

‌ 
 

الاجتساعي كلا يدتصيع السػضف التعامل معيا أك الديصخة عمييا، مسا يؤدؼ إلى الذعػر بالقمق 
 .Zare,2017:108  &(Sanalكالإجياد الشفدي )

يػضح ىحا البعج مجػ شعػر الفخد بالانفراؿ عغ : (Self- Estrangement) الحات اغتخاب ـ5
 الكثيخ يدتسج لا أنو ذاتو، كعجـ قجرتو عمى التػاصل مع نفدو كأدراكو لأىجافو كشعػره بالزياع، أؼ

اف اغتخاب الحات يشذأ " سيساف" خلبؿ سمػكو في العسل، كيؤكج مغ الحاتي كالاكتفاء كالخضا العداء مغ
مى إيجاد الأنذصة السكافأة ع عشجما يذعخ الفخد بفقجاف الؿيسة الحؿيؿية لمعسل الحؼ يقػـ بو، كعجـ القجرة

عغ نفدو عشج ؾيامو أك مذاركتو بعسل لا يكافئ ذاتو، لحا  يذعخ الفخد بأنو مغتخب، بسعشى آخخ لمحات
فيػ يقػـ بدمػؾ كضيفي يعتسج عمى تحقيق مكافآت مدتقبمية مزادة، أؼ مكافآت تقع خارج السعشى 

يعسل فقط مغ أجل راتبو  الحؿيقي لمعسل الحؼ يقػـ بو، كسا في حالة السػضف الي
(Seeman,1976:410)أؼ  الحات باحتقار الذعػر ىػ الحات عػغ بػالاغتخاب الذػعػر أسػباب ، كمػغ

يذعخ بأف الػاقعية، ل كالحات السثالية الحات بيغ بالتباعج الػعي نتيجة سالب بتقجيخ السػضفشعػر 
العسل أصبح جدءاً مشفرلًب عشو لا يذعخه بيػيتو كبإنجازه الذخري، لحا فقج يخفي العسل ضاىخياً 
لبعس الػقت الآثار الزارة للبغتخاب كالتي سخعاف ما تطيخ، فتؤثخ سمباً عمى أداءه السيشي 

O’Donohue,2006:13)  &Nelson .) 

لمشسػذج دليل عمى إف جسيع الابعاد الدابقة تشتيي كعميو فإف كضع ىحا البعج في التدمدل الشيائي 
يبمغ  تأثيخ الذعػر بالعجد ك اللبمعشى، ك اللبمعيارية  كالعدلة ذركتو يربح  باغتخاب الحات، فعشجما

 (. (Sarfraz,1997:54لحات الحؼ تشذجه ا العسل مجخد كسيمة لتحقيق غايات خارج السعشى الحؿيقي

 خة للاغتخاب الؽظيفي :السُفد ـــــ مشاقذة الشعخيات

عشج مخاجعة الشطخيات الدابقة تجج الباحثة أف نطخية )ماركذ( تذيخ بأف الاغتخاب عغ العسل يشتج    
عغ شخيق ضخكؼ العسل القاسية التي أكججتيا السجتسعات الخأسسالية التي لا تتيح لمعامل الفخصة 

 الآخخيغ، كمغ ثع ذاتو.لتحقيق ذاتو لحلظ ىػ يغتخب عغ ناتج عسمو، كاغتخابو عغ 

أما )دكركيايع( فقج نطخ إلى مفيػـ الاغتخاب عغ شخيق ما اسساه بطاىخة الأنػمي التي تشذأ بدبب 
تفكظ الؿيع كالسعاييخ التي تحكع سمػؾ الفخد الحؼ يجج نفدو أماـ صخاع قائع مع ىحه الؿيع كالسعاييخ 

( مع فكخ ماركذ حػؿ نذػء التي لا يتػافق معيا لحلظ ىػ يذعخ بالاغتخاب، كقج اتف قت نطخية )فخكـ
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السفيػـ الحؼ يكػف سببو التغييخ في الشطاـ الدياسي كالاقترادؼ إلى أف فخكـ كسع مفيػـ الاغتخاب 
عغ شخيق نسػ كتصػر الذخرية بالاضافة إلى انو يذسل جسيع جػانب حياة الفخد، كمثل أنسػذج 

حجد خسدة ابعاد متسثمة اذ جيج ابعاده بجقة ( في الاغتخاب محاكلة متقجمة في تح1959)سيساف،
كىي ابعاد ثبت ؼيسا بعج  )بالعجد، ك اللبمعشى، ك اللبمعيارية، كالعدلة الاجتساعية، كاغتخاب الحات(

كقج تبشت الباحثة أنسػذج سيساف اشاراً  انيا اجخائية كقابمة لمؿياس كبسا يشاسب الابحاث السيجانية،
 : نطخياً، كذلظ للؤسباب الاتية

 اعتساد اغمب الجراسات الدابقة عمى ىحا الأنسػذج. ــــ

 امكانية تصػيع مفيػمو كابعاده السختمفة لمدمػؾ السيشي لمعامميغ في السؤسدات السختمفة.ــــ 

   اعتساد ىحا الأنسػذج كتعخيفو في بشاء مؿياس الاغتخاب الػضيفي السدتعسل في البحث الحالي.  ــــ 
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 :  Research Methodology مشيجية البحث  _
بسا أف البحث الحالي ييتع بتعخؼ العلبقة بيغ متغيخيغ ىسا )الرست التشطيسي كالاغتخاب      

الػضيفي( فقج اعتسجت الباحثة مشيج البحث الػصفي "الارتباشي" كػنو أكثخ السشاىج ملبئسة لصبيعة 
اك أكثخ، مغ أجل ث الحالي، حيث اف ىحا السشيج يشرػب عمى كذػف العلبقات بيغ متغيخيغ البح

رتباط ىحه الستغيخات، كسا يعج مغ أكثخ السشاىج استعسالًا في دراسػة الطػاىخ االتعخؼ عمى مجػ 
(، كيرف الطاىخة كصفاً دؾيقاً كيعبخ عشيا 205: 2020الشفدية كالاجتساعية )أبػ سسخة كالصيصي،

حجيجاً كسياً عغ تعبيخاً كسياً ك کيؽياً، فالتعبيخ الكسي يتسثل في تحجيج ىحه الطاىخة مػضػع الجراسة ت
لسقجار ىحه الطاىخة كدرجات إرتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ، باستعساؿ  شخيق أعصاء كصف رقسي

لشا ىحه الطاىخة  الججاكؿ الإحرائية كمعاملبت الإرتباط، كالشدب السئػية، أما التعبيخ الكيفي ؼيرف
 (.142: 2012)سلبششية ك الجيلبنى،كيػضح خرائريا 

 :  Research Procedures_ اجخاءات البحث

 : Research Communityـ مجتسع البحث 1
( كالبالغ 2022يتحجد البحث الحالي بسػضفي  دكائخ الجكلة في مخكد محافطة الجيػانية لمعاـ )    

         ( يبيغ ذلظ .1( مغ الإناث، كججكؿ )739( مغ الحكػر، ك )1394)( مػضفاً، بػاقع 2133عجدىع )
 (1ججول )

 مجتسع البحث مؽزع عمى وفق متغيخ الجشذ )الحكؽر, والإناث(
 السجسؽع         الجشذ        الجائخة            ت

 الإناث    الحكؽر  
 573           270    303   مجيخية تخبية الجيػانية  ػ1

 527           155   372   دائخة صحة الجيػانية ػ2

 316           93     223   مجيخية زراعة الجيػانية ػ3

 372           81     291   محكسة استئشاؼ الجيػانية ػ4

 55              45     10    16مرخؼ الخشيج/ فخع  ػ5
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 71            27    44    مجيخية التدجيل العقارؼ  ػ6

 219            68    151   (1) مجيخية كيخباء الجيػانية ػ7

 2133          739       1394  السجسػع    

 : Research Sample عيشة البحث ـ2
ىحا ( مػضفاً كمػضفة، كيعج حجع العيشة 427)، إذ اختيخ الستشاسبة ػائيةتع اختيار العيشة بالصخيقة العذ

%( مغ مجتسع 20(، كبشدبة )54: 2020الصيصي، ث )أبػ سسخة كمسثلًب كمشاسباً لحجع مجتسع البح
( مغ الإناث 148( غيخ متدكج، ك )66( متدكجاً ك )213( مغ الحكػر مشيع ) 279البحث كبػاقع )

%(، ؼيسا بمغت ندبت 65( غيخ متدكجات، كقج بمغت ندبة الحكػر )38( مشيغ متدكجات ك )110)
 ( يبيغ ذلظ 2%( مغ عيشة البحث، كججكؿ )35الإناث )

 (2ججول )
 عيشة البحث مؽزعة عمى وفق متغيخي الجشذ )الحكؽر, والإناث(               

 والحالة الاجتساعية )متدوج, وغيخ متدوج(                          

 السجسؽع الإناث الحكؽر الجائخة ت
 متدوجة غيخ متدوجة غيخ متدوج متدوج

 115 12 42 19 42 مجيخية تخبية الجيػانية ػ1

 105 7 24 18 56 دائخة صحة الجيػانية ػ2

 64 7 12 6 39 مجيخية زراعة الجيػانية ػ3

 74 3 13 10 48 استئشاؼ الجيػانية محكسة ػ4

 11 2 7 0 2 16مرخؼ الخشيج/فخع ػ5

 14 2 3 3 6 مجيخية التدجيل العقارؼ  ػ6

 44 5 9 10 20 كيخباء الجيػانيةمجيخية  ػ7

                                                           

. انطخ (2الجكائخ السحكػرة في ججكؿ )تع الحرػؿ عمى إحرائيات مجتسع البحث مغ كحجات ك شعب الأفخاد في  ((1
 (1)ممحق/
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 427   148        279         المجموع           

 : Instruments Researchأداتا البحث 
قامت الباحثة ببشاء مؿياس الرست  لجػ مػضفي الجكائخ،مغ أجل ؾياس متغيخؼ البحث الحالي     

، كبشاء مؿياس Dyne et al,2003))التشطيسي في ضػء الأنسػذج الحؼ اقتخحو دايغ كآخخكف 
 فزلًب عغ  ،(Seeman,1959)سيساف  وضيفي في ضػء الأنسػذج الحؼ اقتخحالاغتخاب الػ 

 التي اشمعت عمييا الباحثة، كالعخض الآتي يػضح ذلظ: ذات العلبقة بالستغيخيغ الجراسات 

 Organizational Silence Scale): ) مكياس الرست التشعيسي( 1)
  (Dyne et al,2003)ارتأت الباحثة بشاء مؿياس لؿياس الرست التشطيسي عمى كفق أنسػذج     

تزسيغ غالبية  ذلظ لعجـ  بعج تبشييا لتعخيفيع الشطخؼ الحؼ سبق الإشارة إليو في الفرل الأكؿ، ك
اك اف الجراسات التي تزسشت مؿياسا عمى أداة لؿياس ىحا السفيػـ الجراسات التي اشمعت عمييا 

مغ أجل بشاء مؿياس الرست التشطيسي ك  .لمرست التشطيسي كاف فقخاتيا مسا لا يشاسب البيئة السحمية 
 أتبعت الباحثة الخصػات الآتية :

 أ ــ تحجيج السفيؽم:
لمرست التشطيسي كىػ  Dyne et al,2003))تع تحجيج السفيػـ نطخياً عغ شخيق تبشي تعخيف     

احات التي تخز راء كالاقتخ كعي للبحتفاظ بالسعمػمات كالآ جكف "خيار سمػكي متعسج بػعي أك ب
دتغخؽ أشكاؿ مختمفة، مثل صست السػضف في الاجتساعات كانخفاض مدتػيات السؤسدة كيسكغ أف ي

كىػ يخد في نسػذج  دايغ  رػت الجساعي".قتخاحات، كانخفاض مدتػيات التقجيع السفي السذاركة 
 بثلبثة ابعاد ىي :  2003كجساعتو 

: كيخاد بو القبػؿ الدمبي لمػضع الخاىغ : Acquiescent Silenceصست الاذعاف )الاستدلبـ(  01
كحجب السػضف لأفكاره كآرائو الستعمقة بالعسل كالشاجسة عغ شعػره  بتجني كفاءتو كعجـ السذاركة  في 

 التعبيخ أك الخغبة في التغييخ بالعسل.    

: سمػؾ مقرػد كىادؼ يتسثل بحساية الحات مغ خلبؿ  Defensive Silenceالرست الجفاعي:  02
حجب السػضف لمسعمػمات كعجـ تقجيع الأفكار كالآراء الستعمقة بتحديغ العسل لحساية نفدو مغ السدؤكلية 
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 كالػقػع في السذاكل.

سمػؾ ىادؼ يتسثل بحجب السػضف للؤفكار   Prosaically Silence:الرست الاجتساعي)الإيجابي(: 03
 كالآراء كالسعمػمات الستعمقة بالعسل بيجؼ حساية دائختو كزملبئو في العسل .

 

 فقخات السكياس:صياغة ب ـ 
مغ أجل جسع الفقخات كصياغتيا فقج أشمعت الباحثة عمى بعس مقاييذ الرست التشطيسي في    

 (Acaraya & Akturanb,2015)ك ( 2019)الرمبي، الجراسات الدابقة ذات العلبقة كىي كل مغ
كبسا يتفق مع  يا،فكار كالسػاقف التي افتخضتيا في سياؽ صياغة فقخاتفادة مغ مزاميشيا كالأللئ

، فزلًب عغ الإفادة مغ الإشار الشطخؼ السُفدخ لمسفيػـ الستسثل مجتسع البحث اىجاؼ البحث كشبيعة
( فقخة تػزعت بالتداكؼ عمى 24حه الخصػة في صياغة )، كساعجت ىDyne et al,2003))بأنسػذج 

 الرست الاجتساعي(. ، كالرست الجفاعيك ، لبثة أبعاد ىي )الرست الإذعافث

 
 جـ ـ  تجرج الإجابة و ترحيح السكياس:

( في كضع بجائل الإجابة لفقخات مؿياس الرست Likertاعتسجت الباحثة شخيقة ليكخت )     
التشطيسي، كذلظ لاعتساد ىحه الصخيقة في الكثيخ مغ الجراسات كالسقاييذ الشفدية، بالإضافة إلى انيا 

تػفخ سيػلة في الإعجاد كالترحيح فلب تحتاج إلى جيج في حداب ؾيع الفقخات إذ تكػف مخنة ججاً 
مغ الفقخات ذات الرمة بالطاىخة  كحلظ تدسح بجسع عجدا كبيخ متجانداً، كأكزانيا، كتعصي مؿياساً 

الدمػكية السخاد ؾياسيا كتطيخ تبايغ أكبخ بيغ الأفخاد السجيبيغ، كيكػف فييا الثبات جيجاً 
(. لحا تع اختيار البجائل الاتية للئجابة كىي : )مػافق بذجة، مػافق، 367-366: 2013)مجيج،

ذجة(، كيرحح السؿياس عغ شخيق مشح ىحه البجائل الاكزاف مػافق، غيخ مػافق ب محايج، غيخ
 .( عمى التػالي1، 2، 3 ،4، 5الخساسية الاتية )

 

 عخض الأداة عمى السحكسيؼ:  -د 
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في بجاية إعجاد فقخات السقاييذ الشفدية يتػجب عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ كالسختريغ      
% 80تفاؽ فحراً مشصؿياً فإذا بمغت ندبة الالغخض التحقق مغ كُل فقخة مغ فقخات السؿياس كفحريا 

عجيميا كفقاً أقل مغ ذلظ يتع ححفيا أك ت ىفأكثخ يتع الإبقاء عمى ىحه الفقخة، أما الفقخة التي تحرل عم
(. كلغخض التحقق مغ صلبحية فقخات مؿياس الرست 132: 2011لآراء السحكسيغ )عبج الػارث،

عمى مجسػعة مغ  (2)ممحق/ ( فقخة24التشطيسي عُخض السؿياس برػرتو الأكلية السكػنة مغ )
يخز لغخض أبجاء آرائيع ؼيسا ( 4)ممحق/( محكساً 13السحكسيغ في عمع الشفذ، كالبالغ عجدىع )

صلبحية فقخات السؿياس، كتعميساتو، كبجائل الإجابة عشو، مع تقجيع التعخيف الشطخؼ لمسفيػـ ك الأبعاد 
مى الفقخات التي السكػنة لو في ضػء الأنسػذج السُتبشى، كبعج جسع آراء السحكسيغ كتحميميا تع الابقاء ع

(، مع الاخح 24لفقخات الػػ )%( فأكثخ، ىحا كقج تست السػافقة عمى جسيع ا80) حازت ندبة اتفاؽ
ببعس التعجيلبت التي اقتخحيا السحكسيغ عمى بعس الفقخات كمشيا انو تكػف بجائل الإجابة 

 (3)دائساً...ابجاً( بجلًا مغ )مػافق بذجة...غيخ مػافق بذجة(. انطخ ججكؿ )
 (3ججول)

 ندب مؽافقة السحكسيؼ عمى صلاحية فقخات مكياس الرست التشعيسي

غيخ        السؽافقؽن  ػ الفقخاترق البعج ت
 ؼيالسؽافق

 الشدبة
السئؽية 
 لمسؽافقيؼ

1 
 صست     
 الاذعاف   

 %100 ــــ 13 5, 4, 1
2 ,6 12 1 92% 
3 ,7 ,8 11 2 84% 

2 
 الرست   
 الجفاعي            

 %100 ــــ 13 13, 12, 11, 10
14 ,15 ,16 12 1 92% 

9 11 2 84% 

3 
 الرست  
 الاجتساعي       

 %100 ــــ 13 23, 21
17 ,18 ,19 ,20 ,

24 
12 1 92% 

22 11 2 84% 

 
   ىــ ـ تعميسات السكياس:
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انصلبقاً مغ كػف تعميسات السؿياس تُسثل الجليل الحؼ يدتخشج بو السدتجيب للئجابة عمى فقخاتو، كبيا 
عمى العيشة، كعميو فقج أخح بشطخ الاعتبار بأف تكتسل الرػرة الأكلية لمسؿياس بػية التسكغ مغ تصبيقو 

 :ما يأتي تكػف تمظ التعميسات كاضحة كمبدصة كمفيػمة، كأف تتزسغ
 عجـ كتابة أسع السؿياس مغ أجل الحرػؿ عمى بيانات صادقة ._ 

                                                                عجـ ذكخ الاسع كالتأكيج بأف الإجابة لا تدتعسل إلا لأغخاض البحث العمسي لمتقميل مغ               _
 حداسية السفحػصيغ تجاه السؿياس .

الصمب مغ السدتجيبيغ بأف يتع اختيار البجيل السشاسب للئجابة عغ كل فقخة، كعجـ تخؾ اية فقخة مغ  _
 ( .220: 2011غيخ إجابة إذ لا تػجج ىشاؾ فقخات صحيحة كأخخػ خصأ )الػادؼ كالدعبي،

 

 :عميسات والفقخات وبجائل الإجابة(وـ التجخبة الاستطلاعية لمسكياس )لسعخفة وضؽح الت
لغخض التعخّؼ عمى مجػ فيع عيشة البحث لتعميسات السؿياس ككضػح فقخاتو ليع ككيؽية الإجابة     

( مػضف 30عشيا، كلسعخفة الػقت اللبزـ للئجابة، شُبّق السؿياس عمى عيّشة استصلبعية تألفت مغ )
احثة كشمب كمػضفة مغ مػضفي دكائخ الجكلة في مخكد مجيشة الجيػانية حيث تست الإجابة بحزػر الب

مشيع إبجاء ملبحطاتيع حػؿ كضػح الفقخات كصياغتيا، كؼيسا إذا كانت ىشاؾ فقخات غيخ مفيػمة، كتع 
إخبارىع بأف السؿياس مُعج لأغخاض البحث العمسي ك لا تػجج إجابة صحيحة كأخخػ خصأ، كقج اتزح 

ة إلى اجخاء أؼ تغييخ أك لمباحثة اف فقخات السؿياس كتعميساتو كانت كاضحة كمفيػمة لمسُجيب كلا حاج
( يُبيغ العيشة 4( دؾيقة، كججكؿ )16-10تعجيل في صياغتو كتخاكح الػقت السدتغخؽ للئجابة بيغ )

 .الاستصلبعية
 (4ججول)

 عيشة وضؽح تعميسات و فقخات مكياس الرست التشعيسي

 السجسؽع الشؽع الجائخة
 اناث ذكؽر

 10 5 5 دائخة صحة الجيػانية

 10 5 5 كيخباء الجيػانيةمجيخية 
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 10 5 5 مجيخية زراعة الجيػانية

 30 15 15 السجســـــــــــــــــــــــؽع

 الفقخات : الإحرائي تحميلالزـ 
كعلبقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس  ،)الاتداؽ الخارجي( صخفيتيغيعج أسمػب السجسػعتيغ ال    

كبالجرجة  الاخخػ  بعادبالأبُعج ، كعلبقة كل الفقخة بالجرجة الكمية لمبُعجدرجة كعلبقة  ،)الاتداؽ الجاخمي(
، ليحا الغخض يا الباحثةتستعسمامغ الاساليب السشاسبة في عسمية تحميل الفقخات كقج  الكمية لمسؿياس

 :ككسا يأتي

 :)الاتداق الخارجي( السجسؽعتان الطخفيتان : اولاً 
ميساً مغ التحميل الإحرائي فعغ شخيقو نتأكج مغ كفاءة السقاييذ يعج تسييد الفقخات جانباً      

الشفدية، كيقرج بالقػة التسييدية لمفقخات مجػ قجرة الفقخة عمى التسييد بيغ الأفخاد ذكؼ السدتػيات العميا 
(، 242: 2019كالأفخاد ذكؼ السدتػيات الجنيا بالشدبة لمدسة أك الطاىخة التي تؿيديا الفقخة )صالح،

عمى ضخكرة إبقاء الفقخات ذات القػة التسيدية في   (Chiselli et al,1981) كج جيدلي كآخخكف كيؤ 
لحداب القػة ، ك (Chiselli et al,1981:434الرػرة الشيائية لمسؿياس كاستبعاد الفقخات غيخ السسيدة )

بدحب عيشة عذػائية بالصخيقة التسييدية لكل فقخة مغ فقخات مؿياس الرست التشطيسي، قامت الباحثة 
( مػضف كمػضفة مغ مػضفي دكائخ الجكلة في 427الصبؿية ذات التػزيع التشاسبي ك البالغ عجدىا )

بعج ترحيح استجابات (، ك 5شبق عمييا السؿياس بريغتو الاكلية )ممحق/مخكد مجيشة الجيػانية، 
بتجاءً مغ أعمى درجة كانتياء ات تشازلياً اارة، تع تختيب الجرجالسػضفيغ ك حداب الجرجة الكمية لكل استس

( مغ %27) ( درجة ، كتع اختيار ندبة42درجة الى ) (115التي تخاكحت مغ )بأدنى درجة ك 
( 115الاستسارات الحاصمة عمى أعمى الجرجات لسؿياس الرست التشطيسي كسسيت بالسجسػعة العميا )

مغ الاستسارات  %(27ة )كاختيار ندب( درجة، 90( الى )115)استسارة كتخاكحت درجاتيا بيغ 
استسارة أيزاً كتخاكحت درجاتيا بيغ (115الحاصمة عمى أدنى الجرجات كسسيت بالسجسػعة الجنيا )

العميا كالجنيا مغ الجرجات تسثل أفزل ندبة يسكغ  (%27)أف ندبة ك ىحا ، ( درجة42( الى )74)
غ بأقرى ما يسكغ مغ حجع كتسايد، حيشسا أخحىا في تحميل الفقخات، كذلظ لأنيا تقجـ لشا مجسػعتي

 . (74 :1981)الدكبعي كآخخكف، اً اعتجالي اً يكػف تػزيع الجرجات عمى السؿياس تػزيع
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مسجسػعتيغ العميا كالجنيا، شبق فقخة مغ فقخات السؿياس ك ل كبعج استخخاج الػسط الحدابي كالتبايغ لكل
كعُجّت  ،بار دلالة الفخكؽ بيغ أكساط السجسػعتيغلعيشتيغ مدتقمتيغ لاخت (t. Test)الاختبار التائي 

( 1.96) بالؿيسة الججكلية البالغة يدتيامقاعغ شخيق الؿيسة التائية السحدػبة مؤشخاً لتسييد كل فقخة 
( درجات القػة التسييدية لفقخات 5كيػضح ججكؿ )(، 425كدرجة حخية ) (،0.05) شج مدتػػ دلالةع

 . تيغيالسجسػعتيغ الصخفمؿياس الرست التشطيسي بصخيقة 

 (5ججول )
 ؼيتالطخفي تيؼالقؽة التسييدية لفقخات مكياس الرست التشعيسي بطخيقة السجسؽع

الكيسة التائية  السجسؽعة الجنيا السجسؽعة العميا رقػ
 السحدؽبة

 
الؽسط  الفقخة الشتيجة

الؽسط  التبايؼ الحدابي
 التبايؼ الحدابي

 دالة 9.456 1.31922 2.2000 1.27446 3.8174 ػ1   
 دالة 8.901 1.26068 2.8435 0.86618 4.1130 ػ2    
 دالة 2.613 1.34896 3.3304 1.11285 3.7565 ػ3    
 دالة 7.696 1.30580 2.4435 1.04455 3.6435 ػ4    
 دالة 6.043 1.53261 3.1391 1.03942 4.1826 ػ5    
 دالة 10.598 1.13773 1.7826 1.23680 3.4435 ػ6    
 دالة 11.580 1.13047 1.9478 1.16960 3.7043 ػ7    
 دالة 13.057 1.12336 1.8348 1.26612 3.8957 ػ8    
 دالة 4.313 1.37383 3.8174 0.86168 4.4696 ػ9    
 دالة 12.195 1.18070 1.9739 1.14395 3.8435 ػ  10   
 دالة 12.777 1.14054 2.0783 1.15086 4.0087 ػ11   
 دالة 11.713 1.01604 1.7478 1.16326 3.4348 ػ12   
 دالة 10.013 1.22378 2.3130 1.04783 3.8174 ػ13   
 دالة 13.554 1.15391 2.1913 1.07265 4.1826 ػ14   
 دالة 10.122 1.25157 2.4609 1.08790 4.0261 ػ15   
 دالة 7.491 1.22066 2.0348 1.37998 3.3217 ػ16   
 دالة 5.105 1.39532 3.7043 0.79826 4.4696 ػ17   
 دالة 3.032 1.31075 4.0348 0.86194 4.4783 ػ18   
 دالة 9.450 1.50651 3.3130 0.64334 4.7565 ػ19   
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 دالة 4.899 1.29082 3.9043 0.60974 4.5565 ػ20   
 دالة 9.143 1.40159 2.9043 0.89392 4.3217 ػ21   
 دالة 6.105 1.44843 3.3826 0.78971 4.3217 ػ22   
 دالة 6.990 1.51766 2.9391 1.04199 4.1391 ػ23   
 دالة 3.982 1.37583 3.8087 0.84703 4.4087 ػ24   

( اف جسيع الفقخات مسيدة لاف الؿيسة التائية السحدػبة ليا أعمى مغ 5كيبجك مغ بيانات الججكؿ )    
 ( . 1.96الؿيسة الججكلية البالغة )

 :)الاتداق الجاخمي( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس: ثانياً 
عغ   Immediate Criterion Measuresالجرجة الكمية لمسؿياس بسثابة ؾياسات محكية آنية تعج    

رتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس اكمغ ثع فأف  ،ارتباشيا بجرجة الأفخاد عمى الفقخاتشخيق 
يعشي أف الفقخة تؿيذ السفيػـ نفدو الحؼ تؿيدو الجرجة الكمية كفي ضػء ىحا السؤشخ يتع الإبقاء عمى 

، كتححؼ الفقخة التي اتيا بالجرجة الكمية لمسؿياس دالة إحرائياالتي تكػف معاملبت ارتباط درج الفقخات
عسل كاستُ  ،(114: 2013)مجيج،يكػف معامل ارتباشيا بالجرجة الكمية لمسؿياس غيخ دالة إحرائياً 

كالجرجة  فقخات السؿياس لاستخخاج العلبقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغ معامل ارتباط بيخسػف 
لجسيع  معاملبت الارتباطؾيع أف ضيخ تحميل التبايغ أك ، (427ة مغ الاستسارات الػػ )لكُل استسار  الكمية

 (0.098) ةلغابالمعامل الارتباط لجلالة الؿيسة الحخجة ب مقايدتيا عشجإحرائياً دالة  نتاكلفقخات ا
 يػضح ذلظ.( 6) ، كججكؿ(425) كدرجة حخية (0.05) كمدتػػ دلالة

 (6ججول )
 بيؼ درجة الفقخة والجرجة الكمية لسكياس الرست التشعيسيمعاملات الارتباط 

 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة
1 0.357 9 0.182 17 0.236 

2 0.385 10 0.498 18 0.180 

3 0.161 11 0.484 19 0.394 

4 0.344 12 0.452 20 0.269 
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5 0.260 13 0.415 21 0.426 

6 0.449 14 0.510 22 0.297 

7 0.438 15 0.432 23 0.366 

8 0.474 16 0.313 24 0.218 

 )الاتداق الجاخمي(في السكياس  الجرجة الكمية لبعجىاعلاقة درجة الفقخة ب: ثالثاً 
أسُتعسل ىحا السؤشخ لمتأكج مغ أف فقخات السؿياس تديخ في نفذ الاتجاه الحؼ يديخ ؼيو البعج     

معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد العيشة عمى كل فقخة تع حداب ذلظ ق الحؼ تشتسي إليو، كلتحقي
فقخات جسيعيا دالة مغ فقخات كل بعج كدرجاتيع الكمية عمى ذلظ البعج كتبيغ إف معاملبت الارتباط لم

عشج مدتػػ دلالة  (0.098) البالغةإحرائياً عشج مقايدتيا بالؿيسة الحخجة لجلالة معامل الارتباط 
  ذلظ. ( يػضح7) ، كججكؿ(425( كدرجة حخية( 0.05)

 

 (7ججول )
 سكياس الرست التشعيسيبُعج الحي تشتسي إليو لرتباط بيؼ درجة الفقخة واللا معاملات ا

 الرست الاجتساعي الرست الجفاعي صست الاذعان
 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة

1 0.420 9 0.199 17 0.514 

2 0.339 10 0.559 18 0.486 

3 0.259 11 0.563 19 0.434 

4 0.476 12 0.582 20 0.574 

5 0.196 13 0.447 21 0.422 

6 0.566 14 0.600 22 0.487 

7 0.463 15 0.504 23 0.486 
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8 0.485 16 0.395 24 0.553 

 أبعاد ةمػزعة عمى ثلبثفقخة  (24)السؿياس بعج استعساؿ الإجخاءات الدابقة مكػف مغ  بقيكبحلظ    
 (.6)ممحق/لكُل بعج فقخات  (8)، بػاقع الرست التشطيسيمفيػـ  مؿياس ذكلتُ 

 )الديكؽمتخية( لسكياس الرست التشعيسي:الخرائص الكياسية حـــ ـ 
يخػ السخترػف بالؿياس الشفدي ضخكرة التحقق مغ بعس الخرائز الؿياسية في السؿياس الحؼ     

 (، إذ209:  1986الرجؽ كالثبات )علبـ، عسالو كمشيااك تبشيو ميسا كاف الغخض مغ است ؤهيتع بشا
 ،(295: 2007)فخج، السؿياس بسعخفتو كؾياسو تػفخ ىحه الخرائز شخكط الجقة كالرلبحية لسا ييتع

السؿياس الرادؽ ىػ السؿياس الحؼ يؿيذ ما أعج لؿياسو أك يحقق الغخض الحؼ أعج لأجمو، كأف أف إذ 
 ( .335: 2002السؿياس الثابت ىػ السؿياس الحؼ يؿيذ بجرجة مقبػلة مغ الجقة )عػدة،

إلى أف الرجؽ يجؿ عمى ؾياس  (Oppenheim,1973)كبشيايع ايذيخ  :Validityالرجق أولًا ـ 
( كالسدتػػ أك الجرجة التي يكػف فييا قادراً Oppenheim,1973: 69الفقخات لسا يفتخض اف تؿيدو )

كىشاؾ عجة أساليب لتقجيخ صجؽ الأداة إذ يسكغ  (107: 2010)الكػافحة، عمى تحقيق أىجاؼ معيشة
ع الحرػؿ عمى تقجيخ كيفي لمؿياس الحرػؿ عمى تقجيخ كسي كفي حالات أخخػ يت

  ، كبيحا الرجد استعسمت الصخائق الآتية :(67: 2017الخيساكؼ،)

عغ شخيق  ىي الرجؽ الطاىخؼ  سعخفةإف أفزل شخيقة ل :Face Validityالرجق العاىخي أ ـ 
فقخات السؿياس قبل تصبيقو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الحيغ يترفػف بخبخة تسكشيع مغ الحكع  عخض

 يأخح بالأحكاـ التي يتفق عمييا السخاد ؾياسيا، ك طاىخةفي ؾياس ال سؿياسعمى صلبحية فقخات ال
الرجؽ السؤشخ مغ مؤشخات كقج تحقق ىحا ، (265: 2010)الكبيدي، مغ السحكسيغ فأكثخ%( 80)

عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ  فقخاتوك  السؿياس عخضعغ شخيق السؿياس الحالي في 
 . (3انطخ ججكؿ ) ،عمع الشفذمجاؿ في 

أكثخ أنػاع الرجؽ قبػلًا، إذ يخػ  ء مغيعج صجؽ البشا Constract Validity: صجق البشاءب ـ 
لمرجؽ مغ حيث تذبع السؿياس  Ebel))عجد كبيخ مغ السختريغ أنو يتفق مع جػىخ مفيػـ أيبل 

(، كيتحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ، حيشسا يكػف لجيشا معيار نقخر 131 :1990ماـ،بالسعشى العاـ )الإ
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الرست  كقج تػفخ ىحا الشػع مغ الرجؽ في مؿياس ،عمى أساسو أف السؿياس يؿيذ بشاءً نطخياً محجداً 
  -السؤشخات الآتية :عغ شخيق  التشطيسي

 (5انطخ ججكؿ ) تيغ.يلسجسػعتيغ الصخفاأسمػب  (1   

 (6انطخ ججكؿ ) ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس.( 2   

 (7انطخ ججكؿ ) الحؼ تشتسي إليو.بجرجة البُعج ارتباط درجة الفقخة  (3   

ياس ككل، السفيػـ نفدو الحؼ يؿيدو السؿ تؿيذ بُعجك الأتيتع الصخائق الدابقة بسعخفة أف الفقخة  ك      
 . ( 267: 2014ء )الصخيخؼ،مؤشخات صجؽ البشا كل مشيا كيػفخ

يعشي أيزاً الجقة كالاتداؽ في أداء الأفخاد دقة السؿياس، ك  ثباتالب يخاد : Reliabilityالثبات  ثانياً ـ
كالاستقخار في الشتائج عبخ الدمغ، فالسؿياس الثابت يعصي الشتائج نفديا إذا تع تصبيقو عمى الأفخاد 

أشارت أدبيات الؿياس الشفدي إلى إمكانية ؾياس الثبات ك  ،(Barron, 1981: 418)أنفديع مخة ثانية 
 : ف اتداؽ درجات الاستجابات يتع عبخ سمدمة مغ الؿياسات، ىيبعجة شخائق، إذ يخػ )كخكنباخ( أ

 Consistency  (External) كالاتداؽ الخارجي (Internal Consistency)ي الاتداؽ الجاخم
&(Holt Irving,1971:60)  الرست التشطيسي ، عميو قامت الباحثة باستخخاج ثبات مؿياس

 بصخيقتيغ ىسا : 

تتزسغ ىحه الصخيقة تصبيق  : Test- Retest)_إعادة الاختبار ) طخيقة الاتداق الخارجي أ ـ
خخػ بعج مخكر امخة ى نفذ العيشة تصبيق السؿياس عمثع إعادة  السؿياس عمى عيشة مسثمة مغ الأفخاد،

(، كلقج تع تصبيق مؿياس الرست 125: 2013تقل عغ أسبػعيغ )محاسشة، لافتخة مشاسبة مغ الدمغ 
كمػضفة، كبعج مخكر  مػضفاً  (30)لاستخخاج الثبات بيحه الصخيقة عمى عيشة مكػنة مغ التشطيسي 

، ك نفديامخة أخخػ كعمى العيشة  نفدو إعادة تصبيق السؿياستع  سبػعيغ مغ التصبيق الأكؿ لمسؿياسأ
بيغ درجات التصبيقيغ  (Person Correlation Cofficient)استعساؿ معامل ارتباط بيخسػف ب

( لمسؿياس 8في ججكؿ ) ت معاملبت الثبات السُبيشةضيخ  الارتباشية بيشيسا عمى شبيعة العلبقةلمتعخؼ 
كعُجت ىحه الؿيع مؤشخاً عمى  كأبعاده بيحه الصخيقة، كىي معاملبت ثبات جيجة يسكغ الخكػف إلييا،

أف معامل الثبات الحؼ يسكغ تذيخ الادبيات كفي ىحا الرجد ايزاً ، عبخ الدمغالأفخاد  إجاباتاستقخار 
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أنو فيخػ  (كخكنباخأما ) ،(Lazarous,1963:228)( 0.62-0.93)الاعتساد عميو تتخاكح ؾيستو بيغ 
( فأكثخ، فأف ذلظ يعج مؤشخاً جيجاً 0.70)ىػ إذا كاف معامل الارتباط بيغ التصبيق الأكؿ كالثاني 

 ( . 58 :1985لثبات الاختبار )عيدػؼ،
 (8ججول )

 عادة الاختبارإ بطخيقة وأبعاده ثبات مكياس الرست التشعيسي تمعاملا

 درجة معامل الثبات بعــجال

 0.773 الرست الاذعاني

 0.859 الرست الجفاعي

 0.853 الرست الاجتساعي

عتسج ت(: Alfa-Cronbach Coefficient_  كخونباخ لفاأالاتداق الجاخمي )معامل ب ـ طخيقة 
يجغ،عمى اتداؽ الصخيقة ىحا  يذيخ ، إذ (79 :1989أداء الفخد مغ فقخة إلى أخخػ )ثػرنجايظ كـ

 :1991معامل الثبات السدتخخج بيحه الصخيقة إلى الارتباط الجاخمي بيغ فقخات السؿياس )فيخكدػف،
ة ككل ك للؤبعاد السكػن كخكنباخ لمسؿياس لفاأ(، كلحداب الثبات بيحه الصخيقة تع استعساؿ معادلة 530
 يػضح ذلظ.       ( 9)ججكؿ لو، ك 

 (9ججول )
 لفا كخونباخأ درجات معامل الثبات لسكياس الرست التشعيسي بطخيقة

 درجة معامل الثبات البعج

 0.735 صست الاذعاف

 0.704 الرست الجفاعي

 0.730 الرست الاجتساعي
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 لثبات.في الفا كخكنباخ أمعيار كمقبػلة كفق جيجة اعلبه كتعج درجات الثبات  

 وصف السكياس وترحيحو وحداب الجرجة الكمية :ط ـ 
تػزعت بالتداكؼ عمى ابعاده ( فقخة 24)تألف مؿياس الرست التشطيسي برػرتو الشيائية مغ      

الإجابة عشيا كفق تجرج إجابة خساسي )دائساً، غالباً، احياناً، نادراً، ابجاً(، كيتع اعصاء كتكػف  الثلبثة
بحلظ فأف السجػ الشطخؼ  كي حيغ يعصى لمبجيل )ابجاً( درجة كاحجة، البجيل )دائساً( خسذ درجات ف

 ( كبستػسط فخضي24)كادنى درجة ىي (120)لأعمى درجة يسكغ اف يحرل عميو السػضف ىي 
(72 ) . 

 مكياس الرست التشعيسي: بعاد لأالسؤشخات الإحرائية ي ـ 
التػزيع اف يكػف قخيباً مغ مغ السؤشخات الإحرائية التي يشبغي أف يترف بيا أؼ مؿياس     

الاعتجالي، الحؼ يسكغ التعخؼ عميو بػاسصة مؤشخيغ أساسييغ ىسا الػسط الحدابي كالانحخاؼ 
قتخبت مغ الرفخ، دؿ ذلظ عمى كجػد نػع مغ اسا قمت درجة الانحخاؼ السعيارؼ ك كمفالسعيارؼ، 
 ( . 168: 1977ك التقارب بيغ ؾيع درجات التػزيع )البياتي كأثشاسيػس،التجانذ أ

يُعجاف مغ خرائز التػزيعات  (Kurtosis)التفخشح  ك (Skewness)كحلظ فأف الالتػاء    
التكخارية، إذ يذيخ معامل الالتػاء إلى درجة تخكيد التكخارات عشج الؿيع السختمفة لمتػزيع كمعامل 

(، 81 :1988التفخشح إلى مجػ تخكيد التكخارات في مشصقة ما لمتػزيع الاعتجالي )عػدة كالخميمي، 
دتعسل عادة تالتفخشح، إذ  نػع الالتػاء كدرجة ك عغ شخيق فسغ السسكغ التسييد بيغ التػزيعات 

 ( . 247: 2002مؤشخات إحرائية لمتعبيخ عشيسا )عػدة،

كىكحا نجج أف معخفة درجة تفخشح أؼ تػزيع كنػعو يشبغي أف يقارف بسؿياس يتخح أساساً لحلظ، كمغ    
داب ىحا السعامل الستبع أف يقارف ىحا بسعامل التفخشح السقابل لو في السشحى الصبيعي الؿياسي، كبح

، فإذا زاد ىحا السعامل عغ ىحه الؿيسة (0.263) في السشحشى الصبيعي الؿياسي نجج أف ؾيستو تعادؿ
 (. 66 :1982يكػف التػزيع مدصحاً كإذا قل عشيا كاف التػزيع مجبباً )العاني كالغخابي،

ي كالخكػف إلى نتائج الرست التشطيسمؿياس بعاد لأإف حداب السؤشخات الإحرائية الآنفة الحكخ    
 Statistical)، تصمب مغ الباحثة استعساؿ الحقيبة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية جالتصبيق ؼيسا بع



 

 57    .........................................: ..............................ثالثالالفصل 

 

‌ 
 

Package For Social Science)  ًأك ما يدسى اخترارا (SPSS)  في استخخاج تمظ السؤشخات
 يػضح ذلظ:  (10) الإحرائية كججكؿ

 (10ججول )
 الرست التشعيسيالسؤشخات الإحرائية لسكياس 

 السؤشخات ت
الرست  صست الاذعان الإحرائية 

 الجفاعي
الرست 
 الاجتساعي

 .45.42 47..57 42..57 الوسط‌الحسابً 1

 264..5 57.447 5.3442 الخطأ‌المعٌاري‌للوسط 2

 44.6666 52.6666 52.6666 الوسٌط 3

 76.66 57.66 57.66 المنوال 4

 2.47472 6.7.5.. 2.77747 الانحراف‌المعٌاري 5

 57.677 74...4 .7..57 التباٌن 6

 -7.74 -  2.22 - .‌6.6الالتواء 7

 -2.266 -.7.4 -4..7 التفرطح 8

 42.66 42.66 66..5 المدى 9

 7.66 7.66 25.66 أقل‌درجة 10

 42.66 76.66 66..4 أعلى‌درجة 11

، نجج أف مؿياس الرست التشطيسيلأبعاد نفة الحكخ الإحرائية الأكعشج ملبحطة ؾيع السؤشخات     
كبذكل خاص لبعجؼ صست الاذعاف  تمظ السؤشخات تتدق مع معطع مؤشخات السقاييذ العمسية

كخاراتيا ندبياً مغ التػزيع الاعتجالي، مسا يدسح البعجيغ  كت، إذ تقتخب درجات كالرست الجفاعي 
 ػضح ذلظ بيانياً :ت ( 3( ك )2ك) (1) الاشكاؿ ك . س بتعسيع نتائج تصبيق ىحا السؿيا
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 (1الذكل )
 الاذعاف صست  بعج تػزيع درجات أفخاد عيشة البحث عمى 

 

 (2الذكل )
 الجفاعي  رست بعج التػزيع درجات أفخاد عيشة البحث عمى 

 

 (3الذكل )
 الاجتساعي  رست ال بعج تػزيع درجات أفخاد عيشة البحث عمى 
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 (:Scale) Work Alienationؽظيفي الاغتخاب ال( مكياس 2)
بعج تبشييا  (Seemne,1959) ارتأت الباحثة بشاء مؿياس الاغتخاب الػضيفي عمى كفق أنسػذج     

لتعخيفو الشطخؼ الحؼ سبق الإشارة إليو في الفرل الأكؿ، ك ذلظ لعجـ حرػليا عمى أداة محمية جاىدة 
لؿياس ىحا السفيػـ أما ما تسكشت الحرػؿ عمييا مغ الجراسات العخبية فيي مقاييذ لعيشات مختمفة 

 الباحثة الخصػات الآتية: مغ أجل بشاء مؿياس الاغتخاب الػضيفي أتبعتك عغ عيشة البحث الحالي. 

 أ ــ تحجيج السفيؽم:
للبغتخاب الػضيفي كىػ" ذلظ  (Seemne,1959)تع تحجيج السفيػـ نطخياً عغ شخيق تبشي تعخيف     

يتكػف مغ بشاء متعجد الأبعاد كىػ  فخد،العسل الحؼ لا يؤدؼ إلى تحقيق الإشباع الحاتي كالجاخمي لم
 " .اللبمعيارية، كالعدلة الاجتساعية، كالاغتخاب عغ الحات اللبمعشى، ك العجخ، ك

 فقخات السكياس:صياغة ب ـ 
مغ أجل جسع الفقخات كصياغتيا فقج أشمعت الباحثة عمى بعس مقاييذ الاغتخاب الػضيفي في      

فادة مغ مزاميشيا للئ (2020،جسانة)ك  (2018)عابج، الجراسات الدابقة ذات العلبقة كىي كل مغ
 ، كبسا يتفق مع اىجاؼ البحث كشبيعةيافكار كالسػاقف التي افتخضتيا في سياؽ صياغة فقخاتكالا

( Seemne,1959، فزلًب عغ الإفادة مغ الإشار الشطخؼ السُفدخ لمسفيػـ الستسثل بأنسػذج )مجتسعو
كالاغتخاب اللبمعيارية، كالعدلة الاجتساعية،  اللبمعشى، ك العجخ، ك) كالحؼ تزسغ خسدة أبعاد ىي

( فقخة تػزعت 25( لؿياس متغيخ البحث الحالي، كساعجت ىحه الخصػة في صياغة )عغ الحات
الاغتخاب عغ ك بالتداكؼ عمى خسدة أبعاد كىي: العجد، اللبمعشى، اللبمعيارية، العدلة الاجتساعية، 

 الحات.

 جـ ـ تعميسات السكياس:
الحؼ يدتخشج بو السدتجيب للئجابة عمى فقخاتو،  انصلبقاً مغ كػف تعميسات السؿياس تُسثل الجليل   

كبيا تكتسل الرػرة الأكلية لمسؿياس بػية التسكغ مغ تصبيقو عمى العيشة، كعميو فقج أخح بشطخ الاعتبار 
 :ما يأتي بأف تكػف تمظ التعميسات كاضحة كمبدصة كمفيػمة، كأف تتزسغ

 صادقة.عجـ كتابة أسع السؿياس مغ أجل الحرػؿ عمى بيانات  _
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عجـ ذكخ الاسع كالتأكيج بأف الإجابة لا تدتعسل إلا لأغخاض البحث العمسي لمتقميل مغ حداسية  _
 السفحػصيغ تجاه السؿياس .

الصمب مغ السدتجيبيغ بأف يتع اختيار البجيل السشاسب للئجابة عغ كل فقخة، كعجـ تخؾ اية فقخة مغ  _
 ( .220: 2011ػ خصأ )الػادؼ ك الدعبي،غيخ إجابة إذ لا تػجج ىشاؾ فقخات صحيحة كأخخ 

 د ـ تجرج الإجابة وترحيح السكياس:
غتخاب ئل إجابة خساسية لفقخات مؿياس الا( في كضع بجاLikertتع الاعتساد عمى أسمػب ليكخت )     

مػافق، غيخ مػافق بذجة(، كيرحح السؿياس عغ  : )مػافق بذجة، مػافق، محايج، غيخالػضيفي، كىي
 .( عمى التػالي1، 2، 3، 4، 5تية )ىحه البجائل الاكزاف الاشخيق مشح 

 ىـ ـ عخض الأداة عمى السحكسيؼ:
كلية لغخض التحقق مغ صلبحية فقخات مؿياس الاغتخاب الػضيفي عُخض السؿياس برػرتو الأ    

( 13( عمى مجسػعة مغ السحكسيغ في عمع الشفذ، ك البالغ عجدىع )3( فقخة )ممحق/25السكػنة مغ )
(، لغخض إبجاء آرائيع ؼيسا يخز صلبحية 4السؿياس الأكؿ )ممحق/محكسي أنفديع  محكساً، كىع

ساتو، كبجائل الإجابة عشو، مع تقجيع التعخيف الشطخؼ ليحا السفيػـ كالأبعاد يفقخات السؿياس، ك تعم
لفقخات التي يميا تع اعتساد االسكػنة لو في ضػء الأنسػذج السُتبشى، كبعج جسع آراء السحكسيغ كتحم

(، مع الاخح 25%( فأكثخ، ىحا كقج تست السػافقة عمى جسيع الفقخات الػػ )80ندبة اتفاؽ ) حازت
لتكػف )دائساً ... كعمى بجائل الاجابة خحيا السحكسيغ عمى بعس الفقخات ببعس التعجيلبت التي اقت

 يػضح ذلظ (11ججكؿ ) .)مػافق بذجة ... غيخ مػافق بذجة(ابجاً( بجلًا مغ 
 (11ججول )

 غتخاب الؽظيفيى صلاحية فقخات مكياس الاندب مؽافقة السحكسيؼ عم
غيخ  السؽافقؽن  رقػ الفقخات البعج ت

 السؽافقؽن 
الشدبة                     

السئؽية 
 لمسؽافقيؼ

 %100 ــــ 13 5, 4, 3, 1 العجد ػ1
2 12 1 92% 

 %100 ــــ 13 10, 9, 8, 7, 6 فقجاف السعشى ػ2
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 %100 ــــ 13 15, 13, 12 اللبمعيارية ػ3
11 12 1 92% 
14 11 2 84% 

 %100 ــــ 13 20, 18, 17, 16 العدلة الاجتساعية ػ4
19 11 2 84% 

 %100 ــــ 13 24, 23, 22 اغتخاب الحات ػ5
 %84 ــــ 11 25, 21

 والفقخات وبجائل الإجابة(:و ـ التجخبة الاستطلاعية لمسكياس )لسعخفة وضؽح التعميسات 
لغخض التعخّؼ عمى مجػ فيع عيشة البحث لتعميسات السؿياس ككضػح فقخاتو ليع ككيؽية الإجابة     

( مػضف 30، شُبّق السؿياس عمى عيّشة استصلبعية تألفت مغ )عشيا، كلسعخفة الػقت اللبزـ للئجابة
اء تست الإجابة بحزػر الباحثة كشمب مشيع إبج ( اذ4/كمػضفة كىع انفديع في السؿياس الأكؿ )ججكؿ

تيا، كؼيسا إذا كانت ىشاؾ فقخات غيخ مفيػمة، كتع اخبارىع غياملبحطاتيع حػؿ كضػح الفقخات كص
، كتبيغ مغ ىحا ك لا تػجج إجابة صحيحة كاخخػ خاشئبأف السؿياس مُعج لأغخاض البحث العمسي 

ضحة كمفيػمة لمسُجيب كلا حاجة إلى اجخاء أؼ تعجيل التصبيق أف فقخات السؿياس كتعميساتو كانت كا
 ( دؾيقة .  14-10في صياغتو كتخاكح الػقت السدتغخؽ للئجابة بيغ )

 ز ـ اجخاءات تحميل الفقخات:
لاغتخاب الػضيفي اعتسجت الباحثة اساليب التحميل الاحرائي التالية لمتحقق مغ كفاءة مؿياس ا    

 ستصمبات الؿياس الشفدي مغ الرجؽ كالثبات، ك كسا يأتي :لو للئيفاء ب كالأبعاد السكػنة

 : السجسؽعتان الطخفيتان )الاتداق الخارجي(:أولاً 
قامت الباحثة بدحب عيشة ، ػضيفيغتخاب التسييدية لكل فقخة مغ فقخات مؿياس الالحداب القػة ال     

كمػضفة مغ مػضفي  ( مػضف427) اعذػائية بالصخيقة الصبؿية ذات التػزيع التشاسبي، ك البالغ عجدى
(، ك بعج ترحيح ك 7/ممحق) الجكلة في مخكد مجيشة الجيػانية، شبّق عمييا السؿياس برػرتو دكائخ

تع تختيب الجرجات تشازلياً غتخاب الػضيفي، مؿياس الامغ استسارات لكمية لكُل استسارة حداب الجرجة ا
مغ درجة، ك  (28)لى إدرجة ( 114)ي تخاكحت مغ التك انتياء بأدنى درجة  ابتجاءً مغ أعمى درجة ك

سيت بالسجسػعة العميا سُ التي  ( مغ الاستسارات الحاصمة عمى أعمى الجرجات ك%27) اختيار ندبةثع 
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مغ  (%27) اختيار ندبة ( درجة، ك84) لىإ( 114) استسارة تخاكحت درجاتيا بيغ (115ك البالغة )
أيزاً استسارة  (115) كالبالغة سيت بالسجسػعة الجنياكسُ الاستسارات الحاصمة عمى أدنى الجرجات 

الجنيا مغ الجرجات  العميا ك %(27)أف ندبة ك ىحا ، ( درجة28) ( الى62) تخاكحت درجاتيا بيغ
تسثل أفزل ندبة يسكغ أخحىا في تحميل الفقخات، كذلظ لأنيا تقجـ لشا مجسػعتيغ بأقرى ما يسكغ مغ 

 . اً اعتجالي اً الجرجات عمى السؿياس تػزيع حجع كتسايد حيشسا يكػف تػزيع
بق الجنيا شُ  مسجسػعتيغ العميا كلكُل فقخة مغ فقخات السؿياس ك لالتبايغ  بعج استخخاج الػسط الحدابي ك

لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخكؽ بيغ أكساط السجسػعتيغ، كعُجّت  (t. Test)الاختبار التائي 
 (1.96) بالؿيسة الججكلية البالغةعغ شخيق مقايدتيا ل فقخة الؿيسة التائية السحدػبة مؤشخاً لتسييد كُ 

( درجات القػة التسييدية لفقخات 12كيػضح ججكؿ )( 425كدرجة حخية )( 0.05 (عشج مدتػػ دلالة
 .تيغيبصخيقة السجسػعتيغ الصخف ػضيفيغتخاب الالامؿياس 

 (12ججول )                                        
 تيؼيبطخيقة السجسؽعتيؼ الطخف ؽظيفيالقؽة التسييدية لفقخات مكياس الاغتخاب ال      
الكيسة التائية  السجسؽعة الجنيا السجسؽعة العميا رقػ

 السحدؽبة
 

الؽسط  الفقخة الشتيجة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة  11.021 1.20620 2.1652 1.26997 3.9652  .1
 دالة  10.380 1.32032 2.3130 1.09593 3.9739  .2
 دالة  13.229 1.00175 1.8000 1.13726 3.6696  .3
 دالة  11.315 1.27542 2.3304 0.95049 4.0087  .4
 دالة  12.557 1.14295 1.9739 0.98308 3.7391  .5
 دالة  13.307 0.90847 1.6522 1.20196 3.5217  .6
 دالة  16.850 0.88102 1.5478 1.03065 3.6783  .7
 دالة  14.030 0.89092 1.5478 1.20936 3.5130  .8
 دالة  11.442 1.13047 2.0522 1.12851 3.7565  .9

 دالة  14.160 0.69289 1.3130 1.35432 313217  .10
 دالة  12.252 0.96877 1.7913 1.19387 3.5478  .11
 دالة  7.750 1.28002 1.9565 1.32298 3.2870  .12
 دالة  6.559 1.42164 2.8000 1.13605 3.9130  .13
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 دالة  7.041 1.23772 2.5304 1.17759 3.6522  .14
 دالة  12.653 1.08333 1.8087 1.01040 3.5565  .15
 دالة  13.260 1.05291 1.6435 1.16214 3.5826  .16
 دالة  6.608 1.25279 2.3739 1.13927 3.4174  .17
 دالة  6.166 1.32350 2.7478 1.21960 3.7826  .18
 دالة  11.488 1.06013 1.7739 1.16444 3.4609  .19
 دالة  11.170 1.05566 1.8696 1.28281 3.6000  .20
 دالة  13.563 1.10322 2.1043 1.00434 3.9913  .21
 دالة  9.966 1.23945 2.0870 1.16771 3.6696  .22
 دالة  14.398 1.07215 2.1304 0.88852 4.0000  .23
 دالة  9.481 1.26274 2.1391 1.15503 3.6522  .24
 دالة  9.340 1.36492 2.4435 1.05833 3.9478  .25

( اف جسيع الفقخات مسيدة لاف الؿيسة التائية السحدػبة ليا أعمى مغ 12كيبجك مغ بيانات الججكؿ )   
 ( . 1.96الؿيسة الججكلية البالغة )

 :)الاتداق الجاخمي( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس: ثانياً 
فقخات  ؿ معامل ارتباط بيخسػف لاستخخاج العلبقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغااستعسب     

دالة لمفقخات كانت معاملبت الارتباط  ؾيع جسيعتبيغ أف ( استسارة، 427لػػ ) كالجرجة الكمية السؿياس
 ك( 0.05) مدتػػ دلالةعشج  (0.98ة )لغابالمعامل الارتباط  لجلالة الؿيسة الحخجةبمقايدتيا  عشج

 ذلظ .( يػضح 13) ججكؿ ك (،425) درجة حخية
 (13ججول )

 الاغتخاب الؽظيفي الجرجة الكمية لسكياسو درجة الفقخة معاملات الارتباط بيؼ 

 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة
1 0.485 10 0.545 19 0.525 
2 0.437 11 0.513 20 0.476 
3 0.511 12 0.352 21 0.528 
4 0.470 13 0.322 22 0.448 
5 0.520 14 0.326 23 0.546 
6 0.566 15 0.479 24 0.412 
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7 0.625 16 0.538 25 0.434 
 ـــــ ــــ 0.341 17 0.557 8
 ـــــ ــــ 0.281 18 0.479 9

 :)الاتداق الجاخمي( بُعجىا في السكياسلعلاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية : ثالثاً 
لتحقيق ذلظ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد العيشة عمى كل فقخة مغ فقخات كل      

بُعج ك درجاتيع الكمية عمى ذلظ البُعج، كتبيغ أف ؾيع معاملبت الارتباط لمفقخات جسيعيا دالة عشج 
كدرجة  (0.05) لالةمدتػػ دعشج  (0.098مقايدتيا بالؿيسة الحخجة لجلالة معامل الارتباط البالغة )

 ذلظ .( يػضح 14ججكؿ) ك(، 425) حخية

 (14ججول )
 ؽظيفيسكياس الاغتخاب الل بعج الحي تشتسي إليورتباط بيؼ درجة الفقخة والالا معاملات 

العدلة  اللامعيارية اللامعشى العجد
 اغتخاب الحات الاجتساعية

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

1 0.589 6 0.663 11 0.544 16 0.501 21 0.580 

2 0.575 7 0.684 12 0.493 17 0.483 22 0.535 

3 0.604 8 0.675 13 0.531 18 0.425 23 0.618 

4 0.579 9 0.510 14 0.469 19 0.557 24 0.500 

5 0.581 10 0.603 15 0.532 20 0.560 25 0.550 

 :)الاتداق الجاخمي( الجرجة الكمية لمسكياس خخى والأ بعادلأالكمية لجرجة الب بُعجالعلاقة درجة : رابعاً 
معاملبت ارتباط درجة ( استسارة، كتبيغ مغ ىحا الإجخاء أف 427درجات )تسجت لتحقيق ذلظ اعُ      
لجلالة معامل ا بالؿيسة الحخجة مقايدتيعشج خخػ كالجرجة الكمية دالة إحرائياً الأ بعادبجرجة الأبُعج كل 
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( يػضح 15ججكؿ ) ك (،425) كدرجة حخية( 0.05)مدتػػ دلالة ( عشج 0.098ة )البالغالارتباط 
 ذلظ.

 (15ججول )
 مسكياسلالجرجة الكمية  وخخى الكمية لكُل بُعج و الأبعاد الاجرجة الرتباط بيؼ الا معاملات 

 اللامعيارية اللامعشى العجد السجال
العدلة 

 الاجتساعية
اغتخاب 
 الحات

 الجرجة

 الكمية

 0.201 0.166 0.181 0.109 0.264 1 العجد

 0.908 0.751 0.699 0.690 1 - اللبمعشى

 0.816 0.617 0.654 1 - - اللبمعيارية

 0.859 0.735 1 - - - العدلة الاجتساعية

 0.878 1 - - - - اغتخاب الحات

 1 - - - - - الجرجة الكمية

مػزعة عمى خسدة ( فقخة 25) السؿياس بعج استعساؿ الإجخاءات الدابقة مكػف مغ بقيكبحلظ      
 . (8)ممحق/لكُل بعج ( فقخات 5) ، بػاقعػضيفيغتخاب الالامفيػـ  مؿياس ذكلتُ أبعاد 

 :ؽظيفي غتخاب الالخرائص الكياسية )الديكؽمتخية( لسكياس الاحــ ـ 
 :Validity  ـ الرجق ولاً أ

 :تية لمتحقق مغ صجؽ السؿياسئق الآاستعسمت الباحثة الصخا   

تحقق ىحا السؤشخ مغ مؤشخات الرجؽ في السؿياس الحالي Face Validity: ـ الرجق العاىخي أ 
 ،الستخرريغ في مجاؿ عمع الشفذعغ شخيق عخض السؿياس ك فقخاتو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ 

 .(11أنطخ ججكؿ )
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غتخاب ىحا الشػع مغ الرجؽ في مؿياس الا تحققConstract Validity:  صجق البشاء. ب 
 الػضيفي عغ شخيق السؤشخات الآتية:

 (12انطخ ججكؿ ) تيغ.يالسجسػعتيغ الصخفأسمػب  (1   

 (13انطخ ججكؿ ) ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس.( 2   

 (14انطخ ججكؿ ) إليو.الحؼ تشتسي بجرجة البُعج ارتباط درجة الفقخة  (3   

 (15. انطخ ججكؿ )الجرجة الكمية لمسؿياس ك ،خخػ الأ بعادالأجرجة ب بُعجدرجة ال( ارتباط 4   

  :Reliabilityالثبات  ثانياً ـ
 : غتخاب الػضيفي بصخيقتيغ ىساأستُخخج ثبات مؿياس الا     

غتخاب تصبيق مؿياس الاتع :  Test- Retest)_إعادة الاختبار ) طخيقة الاتداق الخارجي أ ـ
( مػضفاً كمػضفة، كبعج مخكر 30الػضيفي لاستخخاج الثبات بيحه الصخيقة عمى عيشة مكػنة مغ )

مخه أخخػ كعمى العيشة نفديا، ك أسبػعيغ مغ التصبيق الأكؿ لمسؿياس تع إعادة تصبيق السؿياس نفدو 
الارتباشية بيشيسا شبيعة العلبقة  لمتعخؼ عمىبيغ درجات التصبيقيغ معامل ارتباط بيخسػف ستعساؿ با

 ( كىي معاملبت ثبات جيجه يسكغ الخكػف إلييا.16ضيخت معاملبت الثبات السُبيشة في ججكؿ )

 (16ججول )
 عادة الاختبارإ بطخيقة ؽظيفي وأبعادهثبات مكياس الاغتخاب ال تمعاملا            

 درجة معامل الثبات بعـجال
 0.852 العجد

 0.791 اللبمعشى

 0.837 اللبمعيارية

 0.828 العدلة الاجتساعية

 0.789 اغتخاب الحات

 0.780 ةـــــــــــــــــة الكميـــــالجرج
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مؿياس لحداب ثبات (: Alfa-Cronbach_ كخونباخ لفاأالاتداق الجاخمي )معامل ب ـ طخيقة 
، ككل ك للؤبعاد السكػنة لو لمسؿياسكخكنباخ  لفاأالصخيقة تع استعساؿ معادلة غتخاب الػضيفي بيحه الا

 يػضح ذلظ .( 17ججكؿ )غ أف معاملبت الثبات جسيعيا جيجة ك يسكغ الخكػف إلييا، ك كتبيّ 

 (17ججول )
 غتخاب الؽظيفي بطخيقة ألفا كخونباخدرجات معامل الثبات لسكياس الا

 درجة معامل الثبات البعج
 0.769 العجد

 0.780 اللبمعشى

 0.747 اللبمعيارية

 0.744 العدلة الاجتساعية

 0.761 غتخاب الحاتا 

 0.738 الجرجــــــة الكميــــــــــــــــــــــــــــــة

 :ياس وترحيحو وحداب الجرجة الكميةسكالوصف ط ـ 
تػزعت بالتداكؼ عمى ( فقخة 25)برػرتو الشيائية مكػف مغ  ػضيفيغتخاب التألف مؿياس الا    

 كالإجابة عشيا كفق تجرج إجابة خساسي )دائساً، غالباً، احياناً، نادراً، ابجاً(، ابعاده الخسدة كتكػف 
 ( كادنى درجة ىي125)ىي دتجيببحلظ فأف السجػ الشطخؼ لأعمى درجة يسكغ اف يحرل عميو الس

 (. 75) ( كبستػسط فخضي25)

  : ؽظيفيغتخاب الالسؤشخات الإحرائية لسكياس الا ي ـ
كسا ىػ مػضح في  الإحرائية لوسؤشخات نات لسؿياس الاغتخاب الػضيفي الاضيخ تحميل البيا     

مغ التػزيع الاعتجالي، مسا يدسح ك تكخاراتيا تقتخب جرجات (، كقج كججت الباحثة أف ال18ججكؿ )
 .( يػضح ذلظ 2الذكل )بتعسيع نتائج تصبيق ىحا السؿياس ك 

 (18ججول )
 ؽظيفيالاغتخاب الالسؤشخات الإحرائية لسكياس 

 الكيػ السؤشخات الإحرائية ت
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 75 الػسط الفخضي 1

 72.5222 الػسط الحدابي 2

 0.81115 الخصأ السعيارؼ لمػسط 3

 74.0000 الػسيط 4

 74.00 السشػاؿ 5

 16.76155 الانحخاؼ السعيارؼ  6

 280.950 التبايغ 7

 -0.241- الالتػاء 8

 -0.329- التفخشح 9

 86.00 السجػ 10

 28.00 أقل درجة 11

 114.00 أعمى درجة 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4الشكل )

 البحث على مقياس الاغتراب الوظيفي  توزيع درجات افراد عينة
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 :لأداتي البحث  التطبيق الشيائيـ  4
بعج الانتياء مغ إجخاءات بشاء مؿياسي البحث كاستخخاج خرائز الؿياس الشفدي ليسا مغ      

ساد عيشة التحميل كلعجـ استبعاد اؼ فقخة مغ فقخات السؿياسيغ تع اعتصجؽ كثبات ك قجرة عمى التسييد، 
 ( كعيشة تصبيق نيائي .مػضف كمػضفة427) الاحرائي

 ـ الؽسائل الاحرائية :  5
البحث عغ شخيق سعالجة بيانات ل( Spssالاجتساعية )استعساؿ الحقيبة الإحرائية لمعمػـ  تعّ     

 : الػسائل الإحرائية الآتية
                                                          لمتعخؼ عمى دلالة الفخؽ بيغ الستػسط الحدابي كالستػسط  الاختبار التائي لعيشة واحجة:ـ 1
 .ػضيفي غتخاب اللاكاالرست التشطيسي ي لسؿياس لفخضيا

لفقخات بصخيقة السجسػعتيغ الصخفيتيغ القػة التسييدية  يجادلإ :الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼـ 2
 .البحث  ياسيمؿ

، كعلبقة ارتباط الفقخة بالبعج الجرجة الكميةب الفقخة علبقة ارتباطلاستخخاج  :معامل ارتباط بيخسؽن ـ 3
غتخاب الاكعلبقة كُل بُعج بالأبعاد الأخخػ كالسؿياس ككُل لسؿياس لسؿياسي البحث  الحؼ تشتسي إليو، 

رتباشية بيغ الػضيفي، كاستخخاج ثبات السؿياسيغ بصخيقة إعادة الاختبار، فزلًب عغ تعخؼ العلبقة الا
 .غتخاب الػضيفي الرست التشطيسي كالاابعاد 

 .الػضيفي غتخابالاالرست التشطيسي ك  يمؿياسلاستخخاج معامل ثبات  كخونباخ:-لفاأمعادلة  .4

الرست التشطيسي ك  يعمى مؿياسدلالة الفخكؽ الإحرائية  تعخؼل :. تحميل التبايؼ الثشائي5
 . الحالة الاجتساعية ك جشذال ؼ كفق متغيخ  ػضيفيغتخاب الالا

كالاغتخاب  الرست التشطيسيالفخؽ كفق درجة العلبقة الارتباشية بيغ دلالة لتعخؼ  :. الاختبار الدائي6
 الحالة الاجتساعية.ك حدب الجشذ  الػضيفي

: لمسقارنات الستعجدة لاختبار الفخكؽ الاميشة بيغ الستػسصات .    اختبار شيفيو 07



 
 

 

 

 

 انفصم انرابع

 عرض اننحائح وجفسيرها
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يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصل إلييا البحث الحالي بشاءً عمى الأىجاؼ التي تع     
كسا ستشتاجات كالتػصيات كالسقتخحات، ك د مغ الاه الشتائج كمشاقذتيا، كالخخكج بعجتحجيجىا كتفديخ ىح

 يأتي:

 :ؼسؽظفيالالرست التشعيسي لجى ابعاد تعخف عمى الاليجف الاول: 
قامت الباحثة باستخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ  الرست التشطيسي بعاد لغخض تعخؼ أ

الؿيسة التائية كمقارنة الفخضي باستعساؿ الاختبار التائي لعيشة كاحجة .  كمقارنتو بالػسط، بعجلكل 
بيغ  الى كجػد فخؽ ذك دلالة احرائية الشتائجكتذيخ  (1.96(البالغة الؿيسة الججكليةبالسحدػبة 

يػضح ( 19ججكؿ )(،426ك بجرجة حخية )( 0.05عشج مدتػػ دلالة ) الاكساط الحدابية كالفخضية
 ذلظ.

 (19) ججول
 الرست التشعيسيالفخق بيؼ الستؽسط الحدابي والستؽسط الفخضي لسكياس 

 البعد
عدد افراد 

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

 القيمة التائية
درجة 

 الحرية

مستوى 

دلالة 

 الجدولية المحسوبة 6.62

 صمت الاذعان

754 

 دالة .75 .2.7 4.452 57 2.77747 427..57

الصمت 

 دالة .75 .2.7 5.2.2 57 6.7.5.. 474..57 الدفاعي

الصمت 

 دالة .75 .27 45.652 57 2.47472 45.42.4 الاجتماعي

، كيسكغ تفديخ يدتعسمػف جسيع البعاد الرست التشطيسي  غسػضفيالمغ الججكؿ اعلبه يتزح أف      
إلى أف الرست التشطيسي يختمف الحؼ اشار  Dyne et al,2003)ىحه الشتيجة كفقاً لأنسػذج )

فجكافع الرست قج تكػف نابعة  يا، لحا اه السػاقف كالسذاكل التي يتعخضػف لباختلبؼ دكافع الأفخاد اتج
مغ عجـ الارتباط أك الاندحاب فلب يبحؿ السػضف جيجاً لمتحجث بدبب شعػره بتجني الكفاءة أك القجرة 
الحاتية لأحجاث التغييخ ؼيطيخ إذعانو كاستدلبمو كالاستسخار مع الػضع الخاىغ دكف احجاث أؼ تغييخ، 

 الدملبء أك مع العلبقات شب الخلبفات كخدارةكقج يكػف الجافع مغ الرست ىػ حساية الحات كتج
 لتػجيات مخالفة آراؤىع كانت إذا الدمبية الافعاؿ كردكد كالعقاب كلتجشب السداءلة الآخخيغ غزب
مػاقعيع  لحساية بسذاعخىع كالبػح أفكارىع شخح عغ يستشعػف  لحا السعاممة سػء أك التخؾية كفقجاف الإدارة
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كىشاؾ جانب إيجابي في الرست التشطيسي يطيخه بعس السػضفيغ  الذخرية، مرالحيع عمى كحفاضاً 
بشاءً عمى الإيثار أك الجكافع التعاكنية الاجتساعية كذكل مغ أشكاؿ الدمػؾ الاستباقي الحؼ يجفع 

في بعس السػضف لحساية مشافع السػضفيغ الآخخيغ كالسؤسدة حتى كأف كاف عمى حداب نفدو 
 اتجاه كآرائيع كاتجاىاتيع مذاعخىعالافراح عغ ػؾ الرست كعجـ ف لدمالاحياف، لحا يمجأ السػضفػ 

أك تقجيع الافكار التي قج تداعج عمى تحديغ  الاقتخاحات ابجاء كعجـ العسل محيط في التشطيع مذكلبت
( (Karakas,2019كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كخكاس العسل أك حل السذكلبت كالرعػبات. 

 & Fard) ككخيسي فارد كدراسة  (Dedahanov et al,2016)كدراسة ديجاخانػؼ كآخخكف 
Karimi,2015) الذخيف كمخمػؼ . (2020مع دراسة )الطفخؼ كالدعيجية، ىحه الشتيجة كاختمفت (

2021 ) 

 جشذلستغيخي ال وفقاً لجى السؽظفيؼ الرست التشعيسي ابعاد  فياليجف الثاني: دلالة الفخوق 
  والحالة الاجتساعية:

  الاذعان :صست  01
كفق  ذعاف صست الابعج ؽ بيغ متػسصات درجات السػضفيغ عمى لغخض تعخؼ دلالة الفخ      

ؿ تحميل التبايغ ااستعستع غيخ متدكج( ك  ،)متدكج كالحالة الاجتساعيةإناث( ك  )ذكػر،جشذ متغيخ ال
 ( يػضح ذلظ:20( كججكؿ )0.05مدتػػ دلالة )عشج الثشائي 
 (20ججول )                                      
 الرست التشعيسيوالحالة الاجتساعية عمى مكياس  جشذالفخوق في ال         

 مرجر التبايؼ
 

مجسؽعة 
 السخبعات
S-S 

درجة 
 الحخية
D-F 

متؽسط 
 السخبعات
M-S 

الكيسة 
 الفائية

F 

الكيسة 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة
S-g 

 ..5.4 5.646. 2 5.646. جشذال

3.84 0.05 
 .6.77 27.467 2 27.467 الحالة الاجتساعية

 64..6 24.775 2 24.775 الحالة الاجتساعية( ×جشذالتفاعل )ال

 25..57 423 12542.639 الخصأ
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 الكمي
276882.000 

754 

 :ما يأتي (20ججكؿ )تػضح الشتائج في ك 

يتزح مغ الججكؿ الدابق أف الفخؽ بيغ الحكػر   :إناث(و )ذكؽر,  جشذفق متغيخ العمى و الفخق أ ـ 
يخقى الى مدتػػ الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية  صست الاذعاف لاكالإناث عمى 

 (0.05(عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية عشج( 3.84مع الؿيسة الججكلية البالغة )( 2.766السحدػبة )
يختمف كثيخا لا الحؼ  (5.71580(بانحخاؼ معيارؼ ( 25.15412محكػر )لإذ بمغ الستػسط الحدابي 

  .(4.88349(بانحخاؼ معيارؼ ( 24.3514للئناث البالغ ) لمعاملبت عغ الستػسط الحدابي

 (:غير متزوج-متزوجيه) الفخق عمى وفق الحالة الاجتساعية ب .
لا يخقى الى مدتػػ  الحالة الاجتساعيةكفق متغيخ  السػضفيغأف الفخؽ بيغ ( 20)يتزح مغ الججكؿ 

( 3.84مع الؿيسة الججكلية البالغة ) (0.496الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية السحدػبة )
بانحخاؼ ( 24.7368) لمستدكجيغإذ بمغ الستػسط الحدابي  (0.05(عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية

‌(7703.22البالغ ) كثيخا عغ الستػسط الحدابي لمغيخ متدكجيغ الحؼ لا يختمف (5.48930(معيارؼ 

 .(5.32639(بانحخاؼ معيارؼ 

 :والحالة الاجتساعيةج. تفاعل الجشذ  

لا  غيخ متدكجيغالستدكجيغ كالالحكػر كالإناث مغ  السػضفيغأف الفخكؽ بيغ  (20)يتزح مغ الججكؿ 
مع الؿيسة  (0.607الؿيسة الفائية السحدػبة )تخقى الى مدتػػ الجلالة الاحرائية عشجما نقارف 

الحالة ، كبحلظ لع يطيخ تفاعل لمجشذ مع (0.05عشج مدتػػ دلالة )( 3.84الججكلية البالغة )
 كسا مػضح في الججكؿ الدابق.صست الاذعاف في التأثيخ عمى  الاجتساعية

 الرست الجفاعي :  02

كفق متغيخ  جفاعيرست البعج الؽ بيغ متػسصات درجات السػضفيغ عمى لغخض تعخؼ دلالة الفخ 
ؿ تحميل التبايغ الثشائي ااستعستع غيخ متدكج( ك  ،)متدكج كالحالة الاجتساعيةإناث( ك  )ذكػر،جشذ ال

 ( يػضح ذلظ:21( كججكؿ )0.05مدتػػ دلالة )عشج 



 

 74    .........................................الرابع: ..............................الفصل 

 

‌ 
 

 ( 21ججول )
 الجفاعيصست عمى  كالحالة الاجتساعيةالفخكؽ في الجشذ 

 مرجر التبايؼ
 

مجسؽعة 
 السخبعات
S-S 

درجة 
 الحخية
D-F 

متؽسط 
 السخبعات
M-S 

الكيسة 
 الفائية

F 

الكيسة 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة
S-g 

 6.554 477.. 2 477.. جشذال

3.84 0.05 

 6.6.5 .4.64 2 .4.64 الحالة الاجتساعية

 .6.26 7.626 2 7.626 الحالة الاجتساعية( ×جشذالتفاعل )ال

 37.044 423 15669.403 الخصأ

 الكمي
274827.000 

754 

 كتبيغ الشتائج الدابقة أف :

 الفخق وفق متغيخ الجشذ )ذكؽر, إناث( : . أ
يخقى الى مدتػػ  رست الجفاعي لابعج الأف الفخؽ بيغ الحكػر كالإناث عمى  (21) يتزح مغ الججكؿ

( 3.84مع الؿيسة الججكلية البالغة )( 0.227الفائية السحدػبة )الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة 
بانحخاؼ ( 24.4767محكػر )لإذ بمغ الستػسط الحدابي  (0.05(عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية عشج

للئناث البالغ  لمعاملبت يختمف كثيخا عغ الستػسط الحدابيلا الحؼ  (6.23566(معيارؼ 
  .(5.75304(بانحخاؼ معيارؼ ‌(7209372)

 (:غير متزوج-متزوجيه) الحالة الاجتساعيةب. 
لا يخقى الى مدتػػ  الحالة الاجتساعيةكفق متغيخ  السػضفيغيتزح مغ الججكؿ الدابق أف الفخؽ بيغ 

( 3.84مع الؿيسة الججكلية البالغة )(‌7..0.الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية السحدػبة )
( 24.6656) لمستدكجيغإذ بمغ الستػسط الحدابي  (0.05(الإحرائية عشجعشج مدتػػ الجلالة 

البالغ  كثيخا عغ الستػسط الحدابي لمغيخ متدكجيغ الحؼ لا يختمف (6.05100(بانحخاؼ معيارؼ 
 (.6.15641) بانحخاؼ معيارؼ (‌72073.7)

 :والحالة الاجتساعيةج. تفاعل الجشذ 
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لا  الستدكجيغ كغيخ الستدكجيغالحكػر كالإناث مغ  السػضفيغيتزح مغ الججكؿ الدابق أف الفخكؽ بيغ 
مع الؿيسة ( 0.108تخقى الى مدتػػ الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية السحدػبة )

الحالة ، كبحلظ لع يطيخ تفاعل لمجشذ مع (0.05عشج مدتػػ دلالة )( 3.84الججكلية البالغة )
 كسا مػضح في الججكؿ الدابق.ت الجفاعي الرسفي التأثيخ عمى  الاجتساعية

 

 الرست الاجتساعي  30

كفق  لاجتساعي  رست ابعج الؽ بيغ متػسصات درجات السػضفيغ عمى لغخض تعخؼ دلالة الفخ 
ؿ تحميل التبايغ ااستعستع غيخ متدكج( ك  ،)متدكج كالحالة الاجتساعيةإناث( ك  )ذكػر،جشذ متغيخ ال
 ( يػضح ذلظ:22( كججكؿ )0.05)مدتػػ دلالة عشج الثشائي 

 ( 22ججول )
 صست الجفاعيعمى  كالحالة الاجتساعيةالفخكؽ في الجشذ 

 مرجر التبايؼ
 

مجسؽعة 
 السخبعات
S-S 

درجة 
 الحخية
D-F 

متؽسط 
 السخبعات
M-S 

الكيسة 
 الفائية

F 

الكيسة 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة
S-g 

 6.664 6.44 2 6.44 جشذال

3.84 0.05 

 2.7.6 75.766 2 75.766 الاجتساعيةالحالة 

 4.447 4.757. 2 4.757. الحالة الاجتساعية( ×جشذالتفاعل )ال

 29.036 423 12282.317 الخصأ

 الكمي
459489.000 

754 

 

 كتبيغ الشتائج الدابقة أف :

 الفخق وفق متغيخ الجشذ )ذكؽر, إناث( : . ب
يخقى الى مدتػػ  صست الاجتساعي لاأف الفخؽ بيغ الحكػر كالإناث عمى  ( 22) يتزح مغ الججكؿ

( 3.84مع الؿيسة الججكلية البالغة )‌(3..0.الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية السحدػبة )
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بانحخاؼ ‌(3707323محكػر )لإذ بمغ الستػسط الحدابي  (0.05( عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية عشج
للئناث البالغ  لمعاملبت يختمف كثيخا عغ الستػسط الحدابيلا الحؼ  (5.43815(معيارؼ 

 .(5.31196(بانحخاؼ معيارؼ (‌.370.72)

 (:غير متزوج-متزوجيه) الحالة الاجتساعيةب. 
الحالة كفق متغيخ  السػضفيغيتزح مغ الججكؿ الدابق أف الفخؽ بيغ  ( 22) يتزح مغ الججكؿ

مع ‌(..302لا يخقى الى مدتػػ الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية السحدػبة ) الاجتساعية
إذ بمغ الستػسط الحدابي  (0.05(عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية عشج( 3.84الؿيسة الججكلية البالغة )

يختمف كثيخا عغ الستػسط الحدابي  لا الحؼ (5.58480(بانحخاؼ معيارؼ ( 32.2415) لمستدكجيغ
  .(4.75916(بانحخاؼ معيارؼ ( 32.7212البالغ ) لمغيخ متدكجيغ

 :والحالة الاجتساعيةج. تفاعل الجشذ 

الحكػر كالإناث مغ  السػضفيغيتزح مغ الججكؿ الدابق أف الفخكؽ بيغ  ( 22) يتزح مغ الججكؿ
الاحرائية عشجما نقارف الؿيسة الفائية السحدػبة لا تخقى الى مدتػػ الجلالة  الستدكجيغ كالعداب

، كبحلظ لع يطيخ تفاعل (0.05عشج مدتػػ دلالة ) (3.84مع الؿيسة الججكلية البالغة )( 2.399)
 كسا مػضح في الججكؿ الدابقالرست الاجتساعي في التأثيخ عمى  الحالة الاجتساعيةلمجشذ مع 

يتدسػف  اث مغ السػضفيغ الستدكجيغ كغيخ الستدكجيغكتذيخ الشتائج اعلبه الى اف الحكػر كالإن
كقج يعػد  الاذعاف، الجفاعي، الاجتساعي (جسيع انػاع الرست التشطيسي ) مغ  ة متقارب يات بسدتػ 

يعسمػف في بيئة تشطيسية متقاربة كيتعخضػف لشفذ الطخكؼ  جسيع فئات السػضفيغذلظ إلى أف 
ج تؤدؼ إلى صستيع كعجـ تعبيخىع كاضيارىع لأفكارىع كمذاعخىع كالسػاقف )الادارية، كالقانػنية( التي ق

 Moghaddampour et)الستعمقة بالعسل، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مقجمامبػر كآخخكف 
al,2013) كساريكايا  كػباف، كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة (2020)الطفخؼ كالدعيجية،، كدراسة

(Coban & Sarikaya,2016) ،التي اضيخت نتائجيا كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية لرالح الإناث 
التي تػصمت إلى كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية لرالح  (Yirik et al,2012)كدراسة يخيظ كاخخكف 

 الحكػر.
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 :ؼ سؽظفياللجى الاغتخاب الؽظيفي تعخف عمى ال: ثالثاليجف ال
عمى مؿياس جرجات أفخاد عيشة البحث الحدابي لالػسط تذيخ السعالجات الإحرائية إلى أف     

( 75) الػسط الفخضي بمغ ( ؼيسا16.761) انحخاؼ معيارؼ قجرهب( ك 72.522ػضيفي بمغ )الاغتخاب ال
باستعساؿ ، كاختبار الفخؽ بيشيسا ة الػسط الحدابي لعيشة البحث بالػسط الفخضي لمسؿياسايدكعشج مق

مغ الؿيسة  أكبخكىي ( -3.055)الؿيسة التائية السحدػبة اف  تبيغ ختبار التائي لعيشة كاحجةالا
( ك 0.05) عشج مدتػػ دلالةحرائية إلى كجػد فخؽ ذك دلالة إالشتيجة ىحه كتذيخ  (1.96(الججكلية 

 ( يػضح ذلظ.23(، كججكؿ )425) بجرجة حخية

 (23ججول)
 ؽظيفيالاغتخاب الالفخق بيؼ الستؽسط الحدابي والستؽسط الفخضي لسكياس 

عجد 
أفخاد 
 العيشة

الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽسط 
 الفخضي

درجة  الكيسة التائية
 الجخية

مدتؽى  
الجلالة 
 الججولية السحدؽبة 0.05

 دالة 425 1196 -3.055 75 16.761 72.522 427

ػضيفي كيسكغ تفديخ ذلظ بأف الاغتخاب المغ  لا يعانػف السػضفيغ  يتزح بأف ( 23)كمغ الججكؿ     
السػضفيغ يعسمػف في محيط تدػده العلبقات الاندانية كارتفاع مدتػػ التفاعل الاجتساعي، كقج يعػد 
ذلظ إلى الذعػر بالألفة كالتعاكف بيغ السػضفيغ كالتػافق بيغ الأدكار السمقاة عمى عاتق كل مػضف 

فخد في القخارات أك التدمت بيا كالتشػع في الأمخ الحؼ يعدز دكرىع مغ مشطػر تعجدؼ )أؼ عجـ الت
الخبخات(، بالإضافة إلى القجرة كالديصخة عمى ضغػط العسل، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة سارؼ 

Saari,2015))كإرجيغ  ، كدراسة كػفانذي(KOVANCI & Ergen, 2019) كتختمف ىحه الشتيجة ،
 & Zaganjori)ؼ ك دكانالب )(، كدراسة زاجانجػر (Khan,2019مع دراسة خاف كاخخكف 

DOĞANALP,2016. 

والحالة  جشذلستغيخي ال وفقاً لجى السؽظفيؼ  ؽظيفيالاغتخاب الفي : الفخوق خابعاليجف ال
 .الاجتساعية
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كفق  ػضيفيؽ بيغ متػسصات درجات السػضفيغ عمى مؿياس الاغتخاب الدلالة الفخ لغخض تعخؼ      
ؿ تحميل التبايغ ااستعستع غيخ متدكج( ، ك )متدكج الاجتساعيةكالحالة إناث( ك  )ذكػر،جشذ متغيخ ال

 ( يػضح ذلظ:24( كججكؿ )0.05مدتػػ دلالة )عشج  الثشائي

 (24ججول )
 ؽظيفيالاغتخاب الوالحالة الاجتساعية عمى مكياس  جشذالفخوق في ال

 مرجر التبايؼ

 

مجسؽعة 
 السخبعات

S-S 

درجة 
 الحخية

D-F 

 متؽسط السخبعات

M-S 

الكيسة 
 الفائية

F 

الكيسة 
 الججولية

مدتؽى 
 الجلالة

S-g 

 0.174 47.038 1 47.038 الجشذ

3.84 0.05 

 4.624 1252.809 1 1252.809 الحالة الاجتساعية

× التفاعل )الجشذ
 الحالة الاجتساعية(

2146.784 1 2146.784 7.924 

 270.930 423 114603.449 الخصأ

 427 2365481.000 الكمي

 :اعلبه ما يأتي( 24ججكؿ )تػضح الشتائج في ك 
بيغ الحكػر كالإناث عمى  أضيخت الشتائج أف الفخؽ  :)ذكؽر, إناث( جشذالفخق وفق متغيخ الأ ـ 

الؿيسة الفائية  مقايدةحرائية عشجما لى مدتػػ الجلالة الإإلا يخقى  ػضيفيمؿياس الاغتخاب ال
الػسط  كافإذ ( 0.05) ( عشج مدتػػ دلالة3.84) الؿيسة الججكلية البالغةب( 0.174)السحدػبة 

عغ الػسط الحدابي  اً الحؼ لا يختمف كثيخ  (16.888) بانحخاؼ معيارؼ  (71.802) الحدابي لمحكػر
ف الحكػر كالاناث مغ ابسا يذيخ الى . (16.489) بانحخاؼ معيارؼ  (73.878) للئناث البالغ

ػضيفي، كيعػد ذلظ إلى اف كلب الفئتيغ لجييع الاغتخاب المغ متقارب لجييع مدتػػ مشخفس السػضفيغ 
السشاسبة لمسذكلبت تكيف مع البيئة التي يعسمػف بيا كبالتالي يؤدؼ ذلظ إلى تدييل كايجاد الحمػؿ 
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ك  مسا يقمل مغ الاغتخاب الػضيفي لجييع، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة بيشازكغمػ التي يتعخضػف ليا
كتختمف ىحه الشتيجة مع   ((Elma,2003(، كدراسة إلسا (Baynazoğlua & Akova,2017أكػفا 
  (Kanbur,2017). كانبػر كدراسة  ،(Valikhani & Zamani,2019)فاليخانية كزماني  دراسة

عمى كفق متغيخ الحالة أف الفخؽ بيغ السػضفيغ  :غيخ متدوج( ,)متدوجب. الحالة الاجتساعية 
الؿيسة  مقايدةحرائية عشج يخقى الى مدتػػ الجلالة الإ ػضيفيالمؿياس الاغتخاب الاجتساعية عمى 

إذ بمغ  (0.05)دلالة  عشج مدتػػ  (3.84)مع الؿيسة الججكلية البالغة  (42624) الفائية السحدػبة
الحؼ يختمف عغ الػسط  (16.742) بانحخاؼ معيارؼ  (71.138)الػسط الحدابي لمستدكجيغ 

بسا يذيخ الى ك  (،16.140)بانحخاؼ معيارؼ  (76.873)ستدكجيغ البالغ الغيخ لمسػضفيغ الحدابي 
قج يعػد ذلظ الى قمة الػضيفي مغ الستدكجيغ ك  غتخابالااعمى في درجة  ستدكجيغالغيخ ف السػضفيغ ا

الادكار كالسدؤكليات كالالتدامات الاجتساعية كالأسخية التي يؤدكنيا، مسا قج يجعميع اقل قجرة عمى 
اثشاء تأدية مياميع الػضيؽية، بالاضافة الى قمة  تعخضػف ليابات كالزغػشات التي يتحسل الرعػ 

عخىع ذلظ بالػحجة كالعدلة الجعع الاجتساعي الحؼ يتمقػنو في العسل لسػاجية تمظ الرعػبات لحا فقج يذ
 ، كدراسة((Kahveci,2015السػضفيغ الستدكجيغ، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كاىؽيذي ب مقارنة
 & Valadbigi)كغػبادؼ  ، كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة فالادبيجي((Elma,2003إلسا 

Ghobadi,2011)  ضيفي عشج التي اضيخت نتائجيا أف السػضفيغ الستدكجيغ يعانػف مغ الاغتخاب الػ
 ستدكجيغ. الغيخ مقايدتيع مع السػضفيغ 

الفخؽ بيغ السػضفيغ الحكػر كالإناث مغ أف أضيخت الشتائج  والحالة الاجتساعية: جشذج. تفاعل ال
 الؿيسة الفائية السحدػبة مقايدة الستدكجيغ كغيخ الستدكجيغ يخقى إلى مدتػػ الجلالة الاحرائية عشج

تفاعل اثخ بسا يذيخ الى ، (0.05) عشج مدتػػ دلالة (3284)الؿيسة الججكلية البالغة ب (7.924)
ندتشتج مسا سبق أف ىشاؾ فخكؽ بيغ و .ػضيفيمع الحالة الاجتساعية في الاغتخاب ال جشذلا

ربعة مسا يعشي أف ىشاؾ في الأقل متػسصاً كاحجاً يختمف عغ متػسط آخخ أك عغ السجسػعات الأ
مجسػعة مغ الستػسصات بفخكؽ ذات دلالة إحرائية، إذ ضيخت الستػسصات الحدابية لكل مغ 

 ( : 25في الججكؿ ) اسك غيخ الستدكجيغ ت الستدكجيغ كالسػضفيغ كالسػضفا
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 (25ججول )
 متؽسطات افخاد العيشة وفق متغيخ الحالة الاجتساعية

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي السجسؽعة الجشذ

 15.548 79.184 غيخ الستدكجيغ الحكؽر

 16.672 69.560 الستدكجيغ

 16.569 72.921 غيخ الستدكجيغ الاناث

 19.525 74.209 الستدكجيغ

مسقارنات ل  ((Scheffe شخيقة شيؽيو اؿاستعس تعكلسا كاف تحميل التبايغ لا يعصيشا سػػ ؾيسة كاحجة، 
الستػسصات  يدةالستعجدة التي تجعى )باختبار الفخكؽ الجالة برػرة أميشة(. كقج أضيخت الشتائج عشج مقا

 (:26في ججكؿ )مػضح ربعة كسا الأ

 (26ججول )
 نتائج اختبار شيفيو في تفاعل الجشذ مع الحالة الاجتساعية عمى مكياس الاغتخاب الؽظيفي

 السجسؽعات
 الستؽسطات

ذكخ غيخ 
 متدوج

انثى غيخ 
 متدوجة

 انثى متدوجة ذكخ متدوج

79.184 72.921 69.560 74.209 
 4.897 *9.566 6.185 - 79.184 ذكخ غيخ متدكج

 1.288 3.381 - - 72.921 انثى غيخ متدكجة
 4.669 - - - 69.560 ذكخ متدكج

 - - - - 74.209 انثى متدكجة

 (0.05)جلالة الأقل مغ مدتػػ  (0.001) *ؾيسة دالة احرائيا لكػف ؾيسة سيجسا السحدػبة

 ستدكجيغالغيخ بيغ السػضفيغ  ػضيفيالاغتخاب الباحرائياً  دالاً  اً نجج أف ىشاؾ فخق لدابقكفقا لمججكؿ ا
 مغ السػضفيغ الستدكجيغ اغتخاباً  اعمى ستدكجيغالغيخ الستدكجيغ، إذ ضيخ أف السػضفيغ كالسػضفيغ 

ات التي تقع عمى عاتق كقج يعػد ذلظ ككسا اشخنا سابقاً الى اف قمة الادكار كالسدؤكليات كالالتدام
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الى انيع يطيخكف ستدكجيغ تجعميع اقل قجرة عمى تحسل صعػبات العسل، بالاضافة الغيخ السػضفيغ 
التداـ أقل اتجاه السعاييخ كالؿيع السيشية التي قج تكػف نابعة مغ شعػرىع بزعف الثقة بأنفديع 

 كبالسؤسدة التي يعسمػف بيا مقارنتاً بالسػضفيغ الستدكجيغ.

لجى الرست التشعيسي والاغتخاب الؽظيفي  ابعاد بيؼالارتباطية اليجف الخامذ: تعخف العلاقة 
          :السؽظفيؼ

كدرجات الاغتخاب  أبعاد الرست التشطيسيدرجات بيغ الارتباشية لأجل التعخؼ عمى العلبقة 
ججكلية  عشج ؾيسة كاختباره ،معامل ارتباط بيخسػف الػضيفي لجػ السػضفيغ استعسمت الباحثة 

 : ( يػضح ذلظ27) كججكؿ( 425( كدرجة حخية )0.05مدتػػ دلالة )ك ( 1.96)
 

 (27ججول )
 ابعاد الصمث التنظيمي والقيم التائية المحسوبة والجدولية لدرجات العلاقة الارتباطية 

 والاغتراب الوظيفي لدى الموظفيه

معامل  نؽع العلاقة
 الارتباط

الكيسة 
التائية 
 السحدؽبة

الكيسة 
التائية 
 الججولية

درجات 
 الحخية

عجد 
افخاد 
 العيشة 

مدتؽى 
 الجلالة

الاغتراب  ×صمث الاذعان

 الوظيفي 
 غير دالة >97 :97 ;<62 ;627 6.6.2

الاغتراب  ×الصمث الدفاعي

 الوظيفي 
 غير دالة >97 :97 ;<62 :528 6.624

الاغتراب  ×الصمث الاجتماعي

 الوظيفي 
 غير دالة >97 :97 ;<62 8=52 -6.676

الاغتخاب ك الرست التشطيسي ابعاد بيغ دالة احرائيا  كجػد علبقة ً عجـ تذيخ ىحه الشتيجة إلى  ك   
تدع السػضفيغ بجسيع ابعاد الرست كالتي تتفق مبجئيا مع الشتائج الخاصة بكلب الستغيخيغ اذ االػضيفي، 

التشطيسي كبجرجة ذات دلالة احرائية ؼيسا كانت درجتيع متجنية عمى مؿياس الاغتخاب الػضيفي 
التي تػصمت  2021راسة الذخيف كمخمػؼ كبجلالة احرائية ايزا .كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة د

 لعلبقة ارتباط عالية بيغ الستغيخيغ لجػ مػضفي السكاتب التعميسية الخجمية في مجيشة بشغازؼ الميبية .   

 



 

 82    .........................................الرابع: ..............................الفصل 

 

‌ 
 

 :( Recommendations) التؽصيات_ 
 بشاءً عمى ما تػصل إليو البحث مغ نتائج تػصي الباحثة بالآتي:      

بتفعيل دكر الحػافد السادية كالسعشػؼ كربصيا بشتائج تقييع الأداء ادارت السؤسدات ىتساـ ا ضخكرة ػ 1
كضع أسذ عادلة يتع اتباعيا في التخؾيات سعياً لتحقيق مدتػيات عالية فزلب عغ اىسية لمسػضفيغ، 

  .عمى ادائيع الػضيفي بذكل إيجابي مغ الخضا لجػ السػضفيغ تشعكذ

ضخكرة كدخ الحػاجد الخكتيشية في العسل كتحقيق المقاءات السباشخة بيغ السػضفيغ التأكيج عمى . 2
بسا يقمل مغ خػفيع كالادارات السؤسداتية بػية اشلبعيع عمى السدتججات كالتصػرات الخاصة بالعسل، 

 كقمقيع ازاء مبادرات الارتقاء بعسل السؤسدات.

الكفاءة السيشية كلخمق ل التجريبية لتعديد كرش العسكضع الخصط اللبزمة كتشفيحىا في مجاؿ . 3
للبرتقاء بالسؤسدة العسل  متفاعل الاجتساعي بيغ السػضفيغ كبيغ السػضفيغ كرؤساءالفخص السشاسبة ل

 .كالعسل بخكح الفخيق الػاحج

التأكيج عمى ايكاؿ الأدكار كالسيسات الخاصة بالعسل إلى السػضفيغ كلًب حدب اختراصو لأف ذلظ  .4
كالانتساء شعػره بالسػاششة التشطيسية  مىعسػضف مغ عسمو كبالتالي السحافطة ى تسكيغ اليؤدؼ إل

 .  لمسؤسدة التي تؤدؼ لانخفاض مذاعخ الرست التشطيسي

 (Suggestions) : السقتخحات -
 البحػث الآتية في نصاؽ متغيخؼ الرست التشطيسي كالاغتخاب الػضيفي:تقتخح الباحثة إجخاء      

مثل الؿيادة الأخلبؾية، الؿيادة التحػيمية، الدمػؾ اخخػ ستغيخات الرست التشطيسي كعلبقتو ب  ػ1
 الؿيادؼ لجػ مجراء الأقداـ كالجكائخ، أك لجػ مجراء السجارس.

 لجػ أساتحة الجامعة. التشطيسي كعلبقتو بالتذارؾ السعخفيػ الرست 2

 مػضفي دكائخ الجكلة. لجػ بالكفاءة الػضيؽية ػ الرست التشطيسي كعلبقتو3

 العاشفي، جػدة الحياة لجػ معمسي مثل الارىاؽ اخخػ  ستغيخاتالاغتخاب الػضيفي كعلبقتو بػ 4
السجارس.
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  السرادر العخبية

 القخآن الكخيػ -
     مدتؽى الالتدام الجيشي والكيػ الاجتساعية وعلاقتيسا  (:2013) أبػ عسخة، ىاني عصية عمياف -

، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ، جامعة بالاغتخاب الشفدي لجى طلاب الجامعات الفمدطيشية بغدة
 الأزىخ، غدة، فمدصيغ.

إلى مشاىج البحث العمسي مؼ التبييؼ  :(2020سسخة، محسػد أحسج كالصيصي، محمد عبج الإلو ) أبػ -
 الأردف. -، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عسافالتسكيؼ

 ، مصبعة التعميع العالي، جامعة بغجاد، العخاؽ.التقؽيػ الشفدي: (1990الإماـ، مرصفى محسػد ) -
الإحراء الؽصفي والاستجلالي في عمػ : (1977ار تػفيق، زكخيا اثشاسيػس )البياتي، عبج الجب -

 الجامعة السدتشرخية، بغجاد، العخاؽ.، 1، طالشفذ والتخبية
، الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية نعخيات الإعلام والاترال :(2020الحاج، كساؿ ) -

 العخبية الدػرية.
، دار 1، طبشاء وترسيػ الاختبارات والسقاييذ الشفدية والتخبؽية :(2017الخيساكؼ، عسخ شالب ) -

 . الأردف –أمجج لمشذخ كالتػزيع، عساف 
يع، محمد - يع ) الدكبعي، عبج الجميل ابخاـ الاختبارات و السقاييذ : (1981الياس، الكشاني، ابخاـ

 العخاؽ. -، دار الكتب لمصباعة كالشذخ، جامعة السػصلالشفدية
الاغتخاب الؽظيفي وعلاقتو  :(2021الذخيف، نجاة عبج القادر كمخمػؼ، عيدى رمزاف محمد ) -

، مجمة كمية التخبية، لسكاتب التعميسية الخجمية بسجيشة بشغازي بالرست التشعيسي لجى مؽظفي ا
 العجد العاشخ.

دور الرست التشعيسي في الدمؽك الابجاعي لسشتدبي جياز (: 2019) الرميبي، رائج صالح -
 .جامعة الاقرى، غدةرسالة ماجدتيخ، ، الذخطة البحخية

، والتخبؽي, نعخيتو, أسدو, تطبيقاتوالكياس الشفدي : (2014خؼ، عبج الخحسغ بغ سميساف )الصخي -
 الدعػدية. –، مكتبة الخشج، الخياض 2ط
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 صشة عساف.الدمصاف قابػس، سم
، دار الكتب لمصباعة الطخق الإحرائية: (1982، كالغخابي، سميع إسساعيل )العاني، صبخؼ رديف -

 كالشذخ، جامعة السػصل، العخاؽ. 
تأثيخ الستغيخات التشعيسية والذخرية عمى مدتؽى الاغتخاب  (:2017) العجسي، فيج ناصخ -

 جامعة مجيشة الدادات.رسالة ماجدتيخ، ، الؽظيفي
ع القخارات لرست التشعيسي عمى السذاركة في صشأثخ ا :(2004رؼ، عبيخ محسػد )الفاعػ  -

 (.12(، العجد )19، مجمة مؤتة لمبحػث كالجراسات، السجمج )الادارية
درجة الأمؼ الؽظيفي وعلاقتيا بسدتؽى الاغتخاب  :(2016) القخيػشي، فاشسة مػسى أحسج -

تخبية وتعميػ الدرقاء الأولى مؼ وجية نعخ الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الخاصة في مجيخية 
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الياشسية، الأردف.السجيخيؼ أنفديػ

، دار العالسية 1، طالكياس الشفدي بيؼ التشعيخ والتطبيق: (2010الكبيدي، كىيب مجيج ) -
 لبشاف. –الستحجة، بيخكت

تؽى شعؽر السخؤوسيؼ بالاغتخاب أثخ الحكاء الؽججاني عمى مد :(2008) الكخداكؼ، مرصفى محمد -
، الؽظيفي داخل محيط العسل دراسة تطبيكية عمى العامميؼ بسجيخيات الخجمة بسحافعة الجقيمية

 .(22)(، العجد 3) السجمج ,السجمة السرخية لمجراسات التجارية
الكياس والتقييػ واساليب الكياس والتذخيص في التخبية : (2010الكػافحة، تيديخ مفمح ) -

 الاردف. -، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف3، طالخاصة
الاغتخاب الؽظيفي وعلاقتو بالأداء دراسة مدحية عمى العامميؼ بإدارة (: 2005السصخفي، شعيل ) -

 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة نايف لمعمػـ الامشية، الخياض، الدعػدية. جؽازات مشطقة مكة السكخمة
مجخل مشيجي أساليب البحث العمسي:  :(2011عمي فلبح ) الػادؼ، محسػد حديغ، كالدعبي، -

 الأردف. –تصبيقي، عساف 
الجلالات التخبؽية لاستخاتيجية الرست في مؽاجية السمسات (: 2017) بخيت، صؽية بشت عبجالله -

 ، السسمكة العخبية الدعػدية.جامعة أـ القخػ  -، كمية التخبيةةالسعاصخ 
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قدشصيشة، -، أشخكحة دكتػراه في عمع الشفذ العسل، جامعة مشتػرؼ الؽسطى لقطاع السحخوقات

 الجدائخ.
: ، تخجسةالكياس والتقؽيػ في عمػ الشفذ والتخبية: (1989يظ، ركبخت كاليدابيث ـيجغ )ثػرنجا -

 جالخحسغ عجس، عساف ، الأردف.عبجالله زيج الكيلبني كعب
، مجمة العمػـ الاندانية كالاجتساعية، العجد الثامغ، جامعة كادؼ الإغتخاب :(2012) زليخة، ججيجؼ -

 سػؼ، الجدائخ.
، مجمة الداكرة لمجراسات الإندانية قخاءاة في مفيؽم الاغتخاب :(2020سعاد، مخيسي ) -

 .كالاجتساعية
، دار السشاىج الأساسية في البحؽث الاجتساعية :(2012)سلبششية، بمقاسع كالجيلبنى، حداف  -

 بدكخة، الجدائخ.-الفجخ لمشذخ كالتػزيع، جامعة محمد خيزخ
ديسقخاطية التعميػ واشكالية التدمط والازمات في السؤسدة (: 2019صالح، عمي عبج الخحيع ) -

 الاردف . –، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 1، طالجامعية
، رسالة ماجدتيخ في الاغتخاب الشفدي وعلاقتو بالتحريل الجراسي (:2016) عباس، دانياؿ عمي -

 عمع الشفذ التخبػؼ، كمية التخبية، جامعة دمذق.
الاتجاه نحؽ العشف وعلاقتو بالاغتخاب لجى الذباب في ضؽء  :(2014) عبج القادر، بمعابج -

 الشفذ، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة كىخاف.، أشخكحة دكتػراه في عمع متغيخي الثقافة والجشذ
، مكتبة الأنجمػ البحث التخبؽي والشفدي دليل ترسيػ البحؽث :(2011عبج الػارث، سسية عمي ) -

 جامعة الصائف.-السرخية، كمية التخبية
 ، جامعة الكػيت.تطؽرات معاصخة في الكياس الشفدي والتخبؽي : (1986علبـ، صلبح الجيغ ) -
الاغتخاب الؽظيفي وعلاقتو بأداء السؽظفيؼ في السجمذ  :(2011) جساؿ محمدعػاد، ميداء  -

 ، رسالة ماجدتيخ، القجس، فمدصيغ.التذخيعي الفمدطيشي في مجيشة رام الله
 ، دار الامل، عساف.1، طالكياس الشفدي في العسميات التجريدية: (2002عػدة، أحسج سمساف ) -
الإحراء لمباحث في التخبية والعمؽم : (1988سمساف خميل كيػسف الخميمي )عػدة، أحسج  -

 الاردف. -، عساف1، طالإندانية
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، دار السعخفة لمشذخ الكياس والتجخيب في عمػ الشفذ والتخبية: (1985عيدػؼ، عبج الخحسغ ) -
 لبشاف. -كالتػزيع، بيخكت

 مرخ. –، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة 6، طالكياس الشفدي(: 2007فخج، صفػت ) -
، تخجسة : ىشاء العكيمي، التحميل الإحرائي في التخبية وعمػ الشفذ: (1991دػف، جػرج )فيخك -

 بغجاد، العخاؽ.
 -، عساف1، طأسذ بشاء الاختبارات والسقاييذ الشفدية والتخبؽية :(2013) مجيج، سػسغ شاكخ -

 الأردف . 
يع محمد ) - ، والشعخيات الحجيثةالكياس الشفدي في ظل الشعخيات التقميجية  :(2013محاسشة، إبخاـ

 الأردف . –، دار جخيخ لمشذخ كالتػزيع، عساف 1ط
 محسػد قجكرؼ  فخج، احسج: تخجسة ،الذخرية نعخيات: ( 1971)  كاردنخ ، كلشجزؼ  كالفغ ىػؿ، -

 . مرخ - القاىخة كالشذخ، لمتأليف العامة السرخية الييئة ، فصيع محمد لصفي حشفي،
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 (1ممحق )
 كتاب تدييل ميسة
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 (2ممحق )
 (برؽرتو الأولية)مكياس الرست التشعيسي 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي 
 / كمية الآداب  جامعة القادسية
 الجراسات العميا / الساجدتيخ/  قدػ عمػ الشفذ

 (سحكسيؼ حؽل صلاحية فقخات مكياس )الرست التشعيسياستبانة آراء ال        
 

 . /ةالسحتخـالاستاذ/ة ............................................................. 
 تحية شيبة ...

الؽظيفي لجى  الرست التشعيسي وعلاقتو بالاغتخاب)ػ السػسػمة بػػػ اإجخاء دراستي ةخكـ الباحثت    
كلتحقيق ىجؼ الجراسة كبعج اشلبع الباحثة عمى الادبيات كالجراسات ذات ، (مؽظفي دوائخ الجولة

  Dyne et al 2003 وآخخون  دايؼلأنسػذج كفقاً العلبقة قخرت اعجاد  مؿياس الرست التشطيسي  
)خيار سمؽكي متعسج بؽعي أو بجون وعي للاحتفاظ بالسعمؽمات والآراء والاقتخاحات الحؼ يخػ ؼيو 

عات في الاجتسا مثل صست السؽظف ,دتغخق اشكال مختمفةويسكؼ ان يالتي تخص السؤسدة 
 (.وانخفاض مدتؽيات الرؽت الجساعي ,تقجيػ السقتخحات وانخفاض مدتؽيات السذاركة في

 ج دايغفقخة تػزعت بالتداكؼ عمى  ثلبثة ابعاد لمرست التشطيسي كفق انسػذ 24تالف السؿياس مغ 
يا جابة عمي، كالرست الايجابي. كلمسبحػث الإ، كالرست الجفاعيىي صست الاذعاف 2003 كآخخكف 

 ( بذجة مؽافق , غيخمؽافق , غيخحايج, مؽافق, مبذجة مؽافقباختيار احجػ خسدة بجائل ىي )
، يخجى تفزمكع بقخاءة فقخات ع مغ خبخة ككفاءة عمسية كمػضػعيةؼيك ةججه الباحثكنطخاً لسا ت   

بعج الخاص بيا، ككفاءة تسثيل كل فقخة لم ػ صلبحيتيا لؿياس الرست التشطيسيالسؿياس كبياف مج
 ا مشاسبة لكل مشيا.جابة مع اقتخاح التعجيلبت التي تخكنيكصلبحية بجائل الإ

 مع خالز شكخؼ كتقجيخؼ لحزخاتكع          
 

 الباحثة                          السذخؼ                                      
 ابتياج خزيخ جبار                                        ا.م.د سلام ىاشػ حافع   
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 مكياس الرست التشعيسي

كيخاد بو القبػؿ الدمبي لمػضع الخاىغ كحجب : : Acquiescent Silenceصست الاذعان )الاستدلام(البعج الاول / 
 السػضف لأفكاره كآرائو الستعمقة بالعسل كالشاجسة عغ شعػره  بتجني كفاءتو كعجـ السذاركة 

 في التعبيخ أك الخغبة في التغييخ بالعسل.    

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت

1 
اشعخ اف لا حاجة لأؼ تغييخ في الحالة الخاىشة لمسؤسدة التي 

 اعسل فييا  
   

    اميل لمرست عشج حجيث بؿية السػضفيغ عغ كاقع السؤسدة   2

3 
ادارة السؤسدة غيخ جادة في الشطخ بسقتخحات مػضفي الجائخة 

 لتصػيخىا  
   

4 
اشعخ بعجـ الارتياح عشج التفكيخ في ضخكرة اف ادلي بخايي بذاف 

  الارتقاء بػاقع السؤسدة التي اعسل فييا   
   

5 
تػصمت مغ خبختي في العسل اف كتساف السعمػمات الػضيؽية 

 افزل مغ الترخيح بيا 
   

6 
افزل عجـ تقجيع السقتخحات الخامية لتصػيخ عسل الجائخة كي لا 

 لجيج السصمػب لتشفيحىا  اشالب ببحؿ ا
   

7 
ليذ ميسا اف اكػف مػضفا كفؤا  لعجـ كجػد تقييع ادارؼ مشرف 

 لحكؼ الكفاءة  
   

8 
احتفع بآرائي التصػيخية  لشفدي لإحداسي بتجني كفاءتي لإحجاث 

 التغييخ السصمػب في العسل  
   

كىادؼ يتسثل بحساية الحات مغ خلبؿ حجب  سمػؾ مقرػد:  Defensive Silenceالبعج الثاني / الرست الجفاعي: 
 السػضف لمسعمػمات كعجـ تقجيع الأفكار كالآراء الستعمقة بتحديغ العسل لحساية نفدو مغ السدؤكلية كالػقػع في السذاكل.

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت

9 
احافع عمى السعمػمات الحداسة  الستعمقة بجائختي كي لا تتأثخ 

 سسعتي الػضيؽية سمبا 
   

10 
أمتشع عغ التعبيخ عغ الآراء الستعمقة بتحديغ العسل لحساية نفدي 

 مغ السدؤكلية
   

11 
اتجشب التعبيخ عغ أفكارؼ كآرائي الستعمقة بالعسل كي لا اتعخض 

 لمعقػبات الادارية
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اتجشب تقجيع أؼ اقتخاحات أك أفكار تصػيخية لمعسل  كي لا  12
 تصالبشي الادارة باؼ اعباء عسل اضاؼية  

   

13 
اتجشب تقجيع أؼ مقتخحات يتختب عمييا تغييخ ادكار السػضفيغ 

 الاخخيغ اك تحسيميع مدؤكليات ججيجة  
   

    اتجشب الشقاش  حػؿ مذاكل العسل لحساية نفدي مغ السداءلة 14

15 
امتشع عغ  تقجيع أؼ مقتخحات  حمػؿ لسذاكل  العسل لأف السجيخ 

 ىػ مغ يتػلى  بحلظ
   

    اعتقج أف أفكارؼ كآرائي غيخ ميسة لأني في مػقع كضيفي مشخفس 16

سمػؾ ىادؼ يتسثل بحجب السػضف للؤفكار   Prosaically Silence::الإيجابي(البعج الثالث / الرست الاجتساعي)
 كالسعمػمات الستعمقة بالعسل بيجؼ حساية دائختو كزملبئو في العسل .كالآراء 

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت
    أحتفع بالسعمػمات الستعمقة بعسمي لأنيا ممظ لجائختي حرخا  17
    احسي السعمػمات الستعمقة بالعسل لمحفاظ عمى سسعة الجائخة 18

احخص عمى عجـ الكذف عغ السعمػمات التي تعػؽ  اداء الجائخة  19
 بالذكل السصمػب 

   

    أحتفع بالأسخار التي تخز العسل لحساية زملبئي في الجائخة 20

21 
امتشع عغ تقجيع اقتخاحات مشفخدة  حفاضا عمى العسل التعاكني مع 

 زملبئي في العسل
   

22 
تعخضت لمزغػشات مغ افزل حجب معمػمات العسل حتى كأف 

 قبل الآخخيغ
   

امتشع عغ مذاركة مغ ىع خارج السؤسدة السعمػمات كالأفكار التي  23
 أرػ انيا تفيج الجائخة

   

24 
اتعاكف مع بؿية الدملبء في حجب البيانات الػضيؽية الستعمقة 

  بأسخار الجائخة 
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 (3ممحق )
 الأولية(مكياس الاغتخاب الؽظيفي )برؽرتو 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي 
 / كمية الآداب  جامعة القادسية
 الجراسات العميا / الساجدتيخ/  قدػ عمػ الشفذ

 
 استبانة آراء السحكسيؼ حؽل صلاحية فقخات مكياس )الاغتخاب الؽظيفي(     

 
/ة .الاستاذ/ة   ............................................................. السحتخـ

 تحية شيبة ...
) الرست التشعيسي وعلاقتو بالاغتخاب الؽظيفي لجى تخكـ الباحثة إجخاء دراستيا السػسػمة بػػػػ     

الجراسات ذات ك ، كلتحقيق ىجؼ الجراسة كبعج اشلبع الباحثة عمى الادبيات مؽظفي دوائخ الجولة (
في الاغتخاب    Seemne,1975 العلبقة قخرت بشاء مؿياس الاغتخاب الػضيفي كفقاً لأنسػذج سيساف

كالاغتخاب  ل كنطخية دكركايع في اللبمعيارية،الحؼ يقػـ اساسا عمى نطخية ماركذ في اغتخاب العس
 , وىؽ بشاءلمفخد والجاخمي الحاتي الإشباع تحقيق إلى يؤدي لا الحي العسل ذلغ (الػضيفي كفق سيساف

 عؼخاب الاغت و الاجتساعية العدلة ,يةر ايمعلالا و معشى,لاالو  ,العجد مؼ يتكؽن  الأبعاد متعجد
 ( الحات

ار بجيل كاحج مغ فقخة تػزعت بالتداكؼ عمى خسدة ابعاد يجاب عمييا باختي 25تالف السؿياس مغ 
 ( بذجة مؽافق مؽافق, غيخ بذجة, مؽافق, محايج, غيخ مؽافق)خسدة بجائل ىي 

ؼيكع مغ خبخة ككفاءة عمسية كمػضػعية ، يخجى تفزمكع بقخاءة فقخات السؿياس  ةججه الباحثتكنطخاً لسا 
كبياف مجػ صلبحيتيا لؿياس الاغتخاب الػضيفي   ككفاءة تسثيل كل فقخة لمبعج الخاص بيا، كصلبحية 

 اسبة لكل مشيا.ت التي تخكنيا مشبجائل الاجابة مع اقتخاح التعجيلب
 مع خالز شكخؼ كتقجيخؼ لحزخاتكع         

 
 السذخؼ                                                             الباحثة         

 ابتياج خزيخ جبار                              ا.م.د سلام ىاشػ حافع                    
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 الاغتخاب الؽظيفيمكياس 
شعػر السػضف بأنو لا يدتصيع أف يؤثخ في السػاقف التي :   powerlessnessعؽر بالعجد  ذالاول / الالبعج 

يػاجييا في العسل كبالتالي لا يدتصيع أف يقخر مريخه أك التأثيخ في مجخػ الأحجاث أك في صشع القخارات السيسة 
 سؤسدة.و كمريخه في الالتي تختز بعسم

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت
    اتخاذ أؼ قخار يتعمق بسدتقبمي الػضيفياجج صعػبة في  1
    يتعارض عسمي الحالي مع شسػحاتي الػضيؽية 2
    أشعخ أف قجرتي عمى أداء عسمي محجكدة ججاً  3
    قجرات تدسح لي بتصػيخ مػاىبي ك كضيفتي لا  4
    آرائي ليدت ليا اؼ  تأثيخ في الارتقاء بالعسل 5

عجـ شعػر السػضف بسعشى كأىسية العسل كدلالاتو كيسكغ أف : Meaninglessness: البعج الثاني / اللامعشى
يؤدؼ ذلظ إلى فقجاف مدػغات الاستسخار ؼيو مغ كجية نطخه كذلظ بدبب الذعػر بالإحباط كالزغػط الاجتساعية 

 .كالشفدية التي يتعخض ليا في العسل كعجـ قجرتو عمى إشباع حاجاتو
 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت
    أرػ انشي لع أحقق شيئاً ذك ؾيسة في مجاؿ عسمي 6
    أشعخ بالسمل كعجـ الاىتساـ بإنجاز عسمي 7

8 
أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو حالياً لا يعشي لي الذيء 

 الكثيخ
   

9 
مبي شسػحاتي تحالياً لا الػضيفة التي أقػـ بيا أرػ أف 

 سكششي مغ تحقيق ذاتيتكلا 
   

    أرػ أف الاجتياد في العسل مزيعة لمػقت 10

شعػر السػضف بأنو بحاجة إلى المجػء إلى الػسائل غيخ السذخكعة : Normlessnessاللامعيارية  البعج الثالث /
كتشذأ ىحه الحالة . طخه لع تعج مججية لتحقيق الأىجاؼلغخض تحقيق أىجافو في العسل  فالػسائل السذخكعة مغ كجية ن

 نتيجة تفكظ الؿيع كالسعاييخ الاجتساعية الزابصة لمدمػؾ.
 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت

11 
أجج صعػبة في الالتداـ بالأنطسة كالؿيع الدائجة في 

 مجاؿ عسمي
   

    الجأ إلى التحايل حتى أتغمب عمى مذاكل العسل  12

13 
كليذ الاستحقاؽ القائع عمى الكفاءة  أرػ أف السحدػبية

 ليا دكر في التخؾية الػضيؽية
   

    .أرػ أف السػضفيغ غيخ ممتدميغ بالؿيع السيشية 14



 109   .............................................................................  السلاحق
 

‌ 
 

15 
ؿيع السيشة كلا ابالي بفي العسل  ريةخغباتي الذخب ىتعا 

 لعجـ قشاعتي بيا.
   

ات السػضف بالػحجة كمحاكلة الابتعاد عغ العلبقاحداس :  Social Isolation العدلة الاجتساعيةالبعج الخابع / 
 . عسلالاجتساعية الدائجة في ال

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت
    أشعخ بزعف انتسائي لمجائخة التي أعسل بيا 16

17 
أرػ أف الالتدامات الاجتساعية لمسػضفيغ خارج نصاؽ 

 العسل ليدت بالأمخ الزخكرؼ 
   

18 
معطع نذاشاتي الاجتساعية مع أفخاد أرغب في أف تكػف 

 خارج أشار العسل
   

    أشعخ بتجاىل السػضفيغ لخبختي في العسل 19

20 
أفزل العسل الفخدؼ عمى العسل الجساعي داخل الجائخة 

 التي أعسل بيا
   

الانجازات شعػر السػضف بالاغتخاب عغ ذاتو كفقجاف :  estrangement  - Selfالبعج الخامذ / اغتخاب الحات 
 مثل الحاجة إلى الساؿ كالأمغ. ل لكشو يدتسخ ؼيو لتمبية الحاجات الخارجيةفي العس

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت
    أشعخ أف عسمي لا يذبع شسػحي الذخري 21
    أفتقج للئنجازات الػضيؽية  التي تجعػ لمفخخ  22
    في العسلأشعخ برخاع دائع بيغ قشاعاتي كما أقػـ بو  23
    انطخ لعسمي بػصفو مرجر رزؽ لي  أك عائجاً مادياً فقط. 24

25 
عجـ ارتياحي بالعسل يجفعشي بالتفكيخ للبنتقاؿ إلى دائخةً 

 اخخػ.
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 (4ممحق )
 أسساء الدادة السحكسيؼ مختبة عمى وفق الألقاب العمسية والحخوف اليجائية

 الكميةالجامعة /  الاسػ المقب العمسي ت
 جامعة بغجاد / كمية التخبية ناجي محسػد الشػاب أ. د. 1
 جامعة القادسية / كمية التخبية عمى صكخ جابخ أ. د. 2
 كمية التخبيةجامعة كاسط /  عمي كاضع عجة الذسخؼ  أ. د. 3
 جامعة القادسية / كمية الآداب نغع ىادؼ حديغ أ. د.         4
 جامعة القادسية / كمية الآداب جػنيأحسج عبج الكاضع  ـ. د. أ. 5
 التخبية جامعة القادسية / كمية ارتقاء يحيى حافع ـ. د.أ.  6
 جامعة القادسية / كمية التخبية خالج أبػ جاسع عبج ـ. د.أ.  7
 جامعة القادسية / كمية الآداب زيشة عمي صالح ـ. د.أ.  8
 الآدابجامعة القادسية / كمية  شارؽ محمد بجر ـ. د.أ.  9
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 (5ممحق )
 برؽرتو الأولية )السُعج لمتحميل الإحرائي(مكياس الرست التشعيسي 

 
 اخي السؽظف ... اختي السؽظفة...

 تحية طيبة:ــ
اختيار بجيل كاحج مغ البجائل الخسدة الفقخات ... نخجػ مشظ قخاءتيا ك  بيغ يجيظ مجسػعة مغ      

( في حقل البجيل الحؼ يشصبق  ٧ذلظ عغ شخيق كضع العلبمة صح ) ة ك كل فقخ السػضػعة أماـ 
عميظ ك نطخاً لسا نعيجه ؼيظ مغ صخاحة في التعبيخ عغ رأيظ ، لحا تأمل الباحثة تعاكنكع معيا في 

  .الإجابة عغ جسيع ىحه الفقخات
لا لأغخاض البحث العمسي مساً أف إجابتظ لغ يصمع عمييا أحج سػػ الباحثة ، ك الإجابة لا تدتعسل اع

، كأنو لا تػجج إجابة صحيحة ك أخخػ خاشئة بقجر ما تعبخ عغ رأيظ نحػىا ك ليذ ىشاؾ داع لحكخ 
 .الاسع

 . مع فائق شكخ كامتشاف الباحثة لتعاكنكع العمسي 
 

 معمؽمات عامة :
 انثى                      ذكخ               الشؽع :     

 
  غيخ متدوج                 متدوج  : الاجتساعيةالحالة 

 
                                                  

 الباحثة                                                                                                                
 إبتياج خزيخ جبار                                                   
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 ابجاً   نادراً  احياناً  غالباً  دائساً   الفقػػػػػػػػػػػخات                  ت
اشعخ اف لا حاجة لأؼ تغييخ في الحالة الخاىشة لمسؤسدة  1

 التي أعسل بيا
     

 
      السؤسدة اميل لمرست عشج حجيث بؿية السػضفيغ عغ كاقع 2
ادارة السؤسدة غيخ جادة في الشطخ بسقتخحات مػضفي الجائخة  3

 لتصػيخىا
     

أشعخ بالاندعاج عشج التفكيخ في ضخكرة اف ادلي بخأيي بذأف  4
 الارتقاء بػاقع السؤسدة التي اعسل فييا

     

تػصمت مغ خبختي في العسل اف كتساف السعمػمات الػضيؽية  5
 الترخيح بياافزل مغ 

     

افزل عجـ تقجيع السقتخحات الخامية لتصػيخ عسل الجائخة كي  6
 لا اشالب ببحؿ الجيج السصمػب لتشفيحىا

     

ارػ اف مغ غيخ السيع اف اكػف كفػءاً لمتقييع الغيخ مشرف  7
 لحكؼ الكفاءة

     

أحتفع بآرائي التصػيخية لشفدي لإحداسي بتجني كفاءتي  8
 التغييخ في العسللإحجاث 

     

احافع عمى السعمػمات الحداسة الستعمقة بجائختي كي لا  9
 تتأثخ سسعتي الػضيؽية سمبا

     

أمتشع عغ التعبيخ عغ الآراء الستعمقة بتحديغ العسل لحساية  10
 نفدي مغ السدؤكلية

     

اتجشب التعبيخ عغ أفكارؼ كآرائي الستعمقة بالعسل كي لا  11
 لمعقػبات الاداريةاتعخض 

     

اتجشب تقجيع أؼ اقتخاحات أك أفكار تصػيخية لمعسل كي لا  12
 تصالبشي الادارة بأؼ اعباء عسل اضاؼية

     

اتجشب تقجيع أؼ مقتخحات يتختب عمييا تغييخ ادكار  13
 السػضفيغ الاخخيغ أك تحسيميع مدؤكليات ججيجة 

     

لحساية نفدي مغ اتجشب الشقاش حػؿ مذاكل العسل  14
 السداءلة.

     

     امتشع عغ تقجيع أؼ مقتخحات حمػؿ لسذاكل العسل لأف  15
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 السجيخ ىػ مغ يتػلى بحلظ
اعتقج أف أفكارؼ كآرائي غيخ ميسة لأني في مػقع كضيفي  16

 مشخفس
     

      أحتفع بالسعمػمات الستعمقة بعسمي لأنيا ممظ لجائختي حرخاً  17
      السعمػمات الستعمقة بالعسل لمحفاظ عمى سسعة الجائخةاحسي  18
احخص عمى عجـ الكذف عغ السعمػمات التي تعػؽ اداء  19

 الجائخة بالذكل السصمػب  
     

      أحتفع بالأسخار التي تخز العسل لحساية زملبئي في الجائخة 20
التعاكني امتشع عغ تقجيع اقتخاحات مشفخدة حفاضاً عمى العسل  21

 مع زملبئي في العسل
     

افزل حجب معمػمات العسل حتى كأف تعخضت  22
 لمزغػشات مغ الآخخيغ

     

امتشع عغ مذاركة مغ ىع خارج السؤسدة السعمػمات  23
 كالأفكار التي أرػ انيا تفيج الجائخة

     

اتعاكف مع بؿية الدملبء في حجب البيانات الػضيؽية الستعمقة  24
 بأسخار الجائخة 
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 (6ممحق )
 مكياس الرست التشعيسي بريغتو الشيائية

 
 اخي السؽظف ... اختي السؽظفة...

 تحية طيبة:ــ
البجائل الخسدة بيغ يجيظ مجسػعة مغ الفقخات ... نخجػ مشظ قخاءتيا كاختيار بجيل كاحج مغ       

( في حقل البجيل الحؼ يشصبق  ٧السػضػعة أماـ كل فقخة كذلظ عغ شخيق كضع العلبمة صح ) 
عميظ ك نطخاً لسا نعيجه ؼيظ مغ صخاحة في التعبيخ عغ رأيظ ، لحا تأمل الباحثة تعاكنكع معيا في 

  .الإجابة عغ جسيع ىحه الفقخات
باحثة ، ك الإجابة لا تدتعسل الا لأغخاض البحث العمسي مساً أف إجابتظ لغ يصمع عمييا أحج سػػ الع

، كأنو لا تػجج إجابة صحيحة ك أخخػ خاشئة بقجر ما تعبخ عغ رأيظ نحػىا ك ليذ ىشاؾ داع لحكخ 
 .الاسع

 . مع فائق شكخ كامتشاف الباحثة لتعاكنكع العمسي 
 

 معمؽمات عامة :
 انثى                      الشؽع :              ذكخ      

 
  غيخ متدوج                 الحالة الاجتساعية:  متدوج 

 
                                                  

 
 
 

 الباحثة                                                                                                                
 إبتياج خزيخ جبار                                                   
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 ابجاً   نادراً  احياناً  غالباً  دائساً   الفقػػػػػػػػػػػخات                  ت
اشعخ اف لا حاجة لأؼ تغييخ في الحالة الخاىشة لمسؤسدة  1

 التي أعسل بيا
     

 
      السػضفيغ عغ كاقع السؤسدةاميل لمرست عشج حجيث بؿية  2
ادارة السؤسدة غيخ جادة في الشطخ بسقتخحات مػضفي الجائخة  3

 لتصػيخىا
     

أشعخ بالاندعاج عشج التفكيخ في ضخكرة اف ادلي بخأيي بذأف  4
 الارتقاء بػاقع السؤسدة التي اعسل فييا

     

الػضيؽية تػصمت مغ خبختي في العسل اف كتساف السعمػمات  5
 افزل مغ الترخيح بيا

     

افزل عجـ تقجيع السقتخحات الخامية لتصػيخ عسل الجائخة كي  6
 لا اشالب ببحؿ الجيج السصمػب لتشفيحىا

     

ارػ اف مغ غيخ السيع اف اكػف كفػءاً لمتقييع الغيخ مشرف  7
 لحكؼ الكفاءة

     

كفاءتي أحتفع بآرائي التصػيخية لشفدي لإحداسي بتجني  8
 لإحجاث التغييخ في العسل

     

احافع عمى السعمػمات الحداسة الستعمقة بجائختي كي لا  9
 تتأثخ سسعتي الػضيؽية سمبا

     

أمتشع عغ التعبيخ عغ الآراء الستعمقة بتحديغ العسل لحساية  10
 نفدي مغ السدؤكلية

     

كي لا اتجشب التعبيخ عغ أفكارؼ كآرائي الستعمقة بالعسل  11
 اتعخض لمعقػبات الادارية

     

اتجشب تقجيع أؼ اقتخاحات أك أفكار تصػيخية لمعسل كي لا  12
 تصالبشي الادارة بأؼ اعباء عسل اضاؼية

     

اتجشب تقجيع أؼ مقتخحات يتختب عمييا تغييخ ادكار  13
 السػضفيغ الاخخيغ أك تحسيميع مدؤكليات ججيجة 

     

مذاكل العسل لحساية نفدي مغ اتجشب الشقاش حػؿ  14
 السداءلة.

     

     امتشع عغ تقجيع أؼ مقتخحات حمػؿ لسذاكل العسل لأف  15
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 السجيخ ىػ مغ يتػلى بحلظ
اعتقج أف أفكارؼ كآرائي غيخ ميسة لأني في مػقع كضيفي  16

 مشخفس
     

      أحتفع بالسعمػمات الستعمقة بعسمي لأنيا ممظ لجائختي حرخاً  17
      احسي السعمػمات الستعمقة بالعسل لمحفاظ عمى سسعة الجائخة 18
احخص عمى عجـ الكذف عغ السعمػمات التي تعػؽ اداء  19

 الجائخة بالذكل السصمػب  
     

      أحتفع بالأسخار التي تخز العسل لحساية زملبئي في الجائخة 20
العسل التعاكني امتشع عغ تقجيع اقتخاحات مشفخدة حفاضاً عمى  21

 مع زملبئي في العسل
     

افزل حجب معمػمات العسل حتى كأف تعخضت  22
 لمزغػشات مغ الآخخيغ

     

امتشع عغ مذاركة مغ ىع خارج السؤسدة السعمػمات  23
 كالأفكار التي أرػ انيا تفيج الجائخة

     

اتعاكف مع بؿية الدملبء في حجب البيانات الػضيؽية الستعمقة  24
 بأسخار الجائخة 
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 (7ممحق )
 مكياس الاغتخاب الؽظيفي بريغتو الأولية )السُعج لمتحميل الإحرائي(

 
 اخي السؽظف ... اختي السؽظفة...

 تحية طيبة:ــ
قخاءتيا كاختيار بجيل كاحج مغ البجائل الخسدة بيغ يجيظ مجسػعة مغ الفقخات ... نخجػ مشظ       

( في حقل البجيل الحؼ يشصبق  ٧السػضػعة أماـ كل فقخة كذلظ عغ شخيق كضع العلبمة صح ) 
عميظ ك نطخاً لسا نعيجه ؼيظ مغ صخاحة في التعبيخ عغ رأيظ ، لحا تأمل الباحثة تعاكنكع معيا في 

  .الإجابة عغ جسيع ىحه الفقخات
ابتظ لغ يصمع عمييا أحج سػػ الباحثة ، ك الإجابة لا تدتعسل الا لأغخاض البحث العمسي مساً أف إجع

، كأنو لا تػجج إجابة صحيحة ك أخخػ خاشئة بقجر ما تعبخ عغ رأيظ نحػىا ك ليذ ىشاؾ داع لحكخ 
 .الاسع

 . مع فائق شكخ كامتشاف الباحثة لتعاكنكع العمسي 
 

 معمؽمات عامة :
 انثى                      ذكخ           الشؽع :         

 
  غيخ متدوج                 الحالة الاجتساعية:  متدوج 

 
                                                  

 الباحثة                                                                                                                
 إبتياج خزيخ جبار                                                   
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 ابجاً   نادراً    احياناً  غالباً    دائساً  الػػػػػػػفػػػػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػخات  ت
      اتخاذ أؼ قخار يتعمق بسدتقبمي الػضيفيفي  ةبػ صعاجج  1
      يتعارض عسمي الحالي مع شسػحاتي الػضيؽية 2
      أشعخ أف قجرتي عمى أداء عسمي محجكدة ججاً  3
       يقجراتبتصػيخ مػاىبي ك لي  تدسح كضيفتي لا 4
      آرائي ليدت ليا تأثيخ في العسل 5
      أرػ انشي لع أحقق شيئاً ذك ؾيسة في مجاؿ عسمي 6
      أشعخ بالسمل كعجـ الاىتساـ بإنجاز عسمي 7
أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو حالياً لا يعشي لي الذيء  8

 الكثيخ
     

تي أقػـ بيا حالياً لا تمبي شسػحاتي كلا ال ػضيفةأرػ أف ال 9
 سكششي مغ تحقيق ذاتيت

     

      أف الاجتياد في العسل مزيعة لمػقت أرػ  10
أجج صعػبة في الالتداـ بالأنطسة كالؿيع الدائجة في مجاؿ  11

 عسمي
     

التي تػاجيشي  سذاكلاللجأ إلى التحايل حتى أتغمب عمى ا 12
 يعسمفي 

     

أرػ أف السحدػبية  كليذ الاستحقاؽ القائع عمى الكفاءة  13
 الػضيؽيةليا دكر في التخؾية 

     

      أرػ أف السػضفيغ غيخ ممتدميغ بالؿيع السيشية 14
 كلا ابالي بؿيع العسلفي العسل  الذخرية خغباتيب اىتع 15

 لعجـ قشاعتي بيا
     

      أشعخ بزعف انتسائي لمجائخة التي أعسل بيا 16
أرػ أف الالتدامات الاجتساعية لمسػضفيغ خارج نصاؽ  17

 بالأمخ الزخكرؼ العسل ليدت 
     

أرغب في أف تكػف معطع نذاشاتي الاجتساعية مع أفخاد  18
 خارج أشار العسل

     

      أشعخ بتجاىل السػضفيغ لخبختي في العسل 19
     أفزل العسل الفخدؼ عمى العسل الجساعي داخل الجائخة  20



 119   .............................................................................  السلاحق
 

‌ 
 

 التي أعسل بيا
      أشعخ أف عسمي لا يذبع شسػحي الذخري 21
      أفتقج للئنجازات التي تجعػ لمفخخ في عسمي 22
      أشعخ برخاع دائع بيغ قشاعاتي كما أقػـ بو في العسل 23
      انطخ لعسمي بػصفو مرجر رزقاً أك عائجاً مادياً فقط 24
اندعاجي اثشاء العسل يجفعشي بالتفكيخ للبنتقاؿ إلى دائخةً  25

 اخخػ 
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 (8ممحق )
 مكياس الاغتخاب الؽظيفي بريغتو الشيائية

 
 اخي السؽظف ... اختي السؽظفة...

 تحية طيبة:ــ
بيغ يجيظ مجسػعة مغ الفقخات ... نخجػ مشظ قخاءتيا كاختيار بجيل كاحج مغ البجائل الخسدة       

الحؼ يشصبق ( في حقل البجيل  ٧السػضػعة أماـ كل فقخة كذلظ عغ شخيق كضع العلبمة صح ) 
عميظ ك نطخاً لسا نعيجه ؼيظ مغ صخاحة في التعبيخ عغ رأيظ ، لحا تأمل الباحثة تعاكنكع معيا في 

  .الإجابة عغ جسيع ىحه الفقخات
مساً أف إجابتظ لغ يصمع عمييا أحج سػػ الباحثة ، ك الإجابة لا تدتعسل الا لأغخاض البحث العمسي ع

خاشئة بقجر ما تعبخ عغ رأيظ نحػىا ك ليذ ىشاؾ داع لحكخ  ، كأنو لا تػجج إجابة صحيحة ك أخخػ 
 .الاسع

 . مع فائق شكخ كامتشاف الباحثة لتعاكنكع العمسي 
 

 معمؽمات عامة :
 انثى                      الشؽع :              ذكخ      

 
  غيخ متدوج                 الحالة الاجتساعية:  متدوج 

 
                                                  

 الباحثة                                                                                                                
 إبتياج خزيخ جبار                                                   
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 ابجاً   نادراً    احياناً  غالباً  دائساً   الػػػػػػػفػػػػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػخات  ت
      اتخاذ أؼ قخار يتعمق بسدتقبمي الػضيفيفي  ةبػ صعاجج  1
      يتعارض عسمي الحالي مع شسػحاتي الػضيؽية 2
      أشعخ أف قجرتي عمى أداء عسمي محجكدة ججاً  3
       يقجراتبتصػيخ مػاىبي ك دسح لي كضيفتي لا ت 4
      آرائي ليدت ليا تأثيخ في العسل 5
      أرػ انشي لع أحقق شيئاً ذك ؾيسة في مجاؿ عسمي 6
      أشعخ بالسمل كعجـ الاىتساـ بإنجاز عسمي 7
أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو حالياً لا يعشي لي الذيء  8

 الكثيخ
     

أمارسو حالياً لا يمبي شسػحاتي كلا أرػ أف العسل الحؼ  9
 يسكششي مغ تحقيق ذاتي

     

      أرػ أف الاجتياد في العسل مزيعة لمػقت 10
أجج صعػبة في الالتداـ بالأنطسة كالؿيع الدائجة في مجاؿ  11

 عسمي
     

الجأ إلى التحايل حتى أتغمب عمى السذاكل التي تػاجيشي  12
 في عسمي

     

السحدػبية  كليذ الاستحقاؽ القائع عمى الكفاءة أرػ أف  13
 ليا دكر في التخؾية الػضيؽية

     

      أرػ أف السػضفيغ غيخ ممتدميغ بالؿيع السيشية 14
ؿيع العسل كلا ابالي بفي العسل الذخرية خغباتي اىتع ب 15

 لعجـ قشاعتي بيا
     

      أشعخ بزعف انتسائي لمجائخة التي أعسل بيا 16
أرػ أف الالتدامات الاجتساعية لمسػضفيغ خارج نصاؽ  17

 العسل ليدت بالأمخ الزخكرؼ 
     

أرغب في أف تكػف معطع نذاشاتي الاجتساعية مع أفخاد  18
 خارج أشار العسل

     

      أشعخ بتجاىل السػضفيغ لخبختي في العسل 19
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 Summary of the research 
        Summary of the research 

‌‌‌‌‌Organizational silence represents one of the variables of administrative 

psychology, and it is a manifestation of behavior that affects the performance of 

individuals and their achievement of personal and organizational goals in the work 

environment,  It is the result of multiple motives such as surrender or withdrawal, 

self-protection, altruism, and orientation towards others, and it is expressed in 

various forms, as in employee silence in meetings, low levels of participation in 

making suggestions, and adopting silence instead of the collective voice , and 

organizational silence may be related to work alienation, which is one of the 

behaviors that relate to the personality of the individual and his role to face 

problems and difficulties related to work, and job alienation represents work that 

does not lead to the self and internal gratification of the individual, and such 

variables (organizational silence and job alienation) and the relationship between 

them deserve attention and research among different segments, especially 

department employees, so the researcher sought to identify: 

- Dimensions of organizational silence among employees of state 

departments in the city of Diwaniyah0 

- Significance of differences in dimensions of organizational silence among 

employees of state departments according to the gender variable (male, 

female), and marital status (married, unmarried ). 

- Job alienation among employees of state departments in the city of 

Diwaniyah0 

- Significance of differences in job alienation among employees of state 

departments according to gender (male, female) and marital status 

(married, unmarried(0 

- The correlation between dimensions of organizational silence and job 

alienation among employees of state departments in the city of Diwaniyah0 

To achieve the objectives of the research, the researcher built a measure of 

organizational silence according to the model (Dyne et al, 2003), which consisted 

in its final form of (24) items distributed equally on the three dimensions of silence 

(acquiescent, defensive, prosocial) and building a measure of functional alienation 

according to a model ( Seeman, 1959), which consisted in its final form of (25) 

paragraphs, and after verifying their validity and reliability and analyzing their items 

statistically on the research sample amounting to (427) male and female 

employees of state departments in the center of the city of Diwaniyah, the 

researcher reached by analyzing the employees' answers using the statistical 

package for Human Sciences (SPSS), and using a set of appropriate statistical 

methods, the following results were obtained: 



 

‌ 
 

- The employees are characterized by a high degree on all dimensions of 

organizational silence, which are the silence of acquiescence, the defensive 

silence, and the prosocial silence0 

- There are no statistically significant differences in the dimensions of 

organizational silence (acquiescence, defensive, prosocial) among 

employees according to the variables of gender and marital status0 

- Employees are characterized by a low degree of job alienation0 

- There is no statistically significant difference among employees in job 

alienation according to the gender variable, with a statistically significant 

difference according to the marital status variable in favor of the unmarried, 

as well as the effect of the interaction of the gender and marital status 

variables in job alienation0 

- There is no correlation between the dimensions of organizational silence 

and job alienation among employees0 

‌‌‌The research concluded with a number of conclusions, recommendations and 

proposals0 
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