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 البحث مدتخمص

مػضفي دوائخ الجولة مغ خلبل الأىجاف سعى الباحثان إلى التعخف عمى الاغتخاب الػضيفي لجى 
 :الآتية

 .الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي دوائخ الجولة  -

)ذكػر, أناث(, لجشذ دلالة الفخوق في الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي دوائخ الجولة عمى وفق ا -
 )متدوج, غيخ متدوج(. والحالة الاجتساعية

 غبرػرتو الشيائية م الاغتخاب الػضيفي والحي تكػن ولتحقيق اىجاف البحث, قام الباحثان ببشاء مؿياس 
 (427)احرائياً عمى عيشة البحث البالغة  , وبعج التحقق مغ صجقو وثباتو وتحميل فقخاتوفقخة (25)

مػضف ومػضفة مغ مػضفي دوائخ الجولة في مخكد مجيشة الجيػانية, وقج تػصل البحث الى الشتائج 
 :التالية

 غتخاب وضيفي.ليذ لجييع ا ان السػضفيغ  -

السػضفيغ وفقاً لستغيخ الجشذ, مع وجػد فخق دال احرائياً لا يػجج فخق ذو دلالة احرائية لجى  -
وفق متغيخ الحالة الاجتساعية لرالح غيخ الستدوجيغ, فزلب عغ تأثيخ تفاعل متغيخي الجشذ 

واختتع البحث بعجد مغ الاستشتاجات والتػصيات  والحالة الاجتساعية في الاغتخاب الػضيفي.
 والسقتخحات.

 .الدولة دوائر مهظفي, الهظيفي رابالاغت:  السفتاحية الكمسات

The Work Alienation of Employees of state departments 
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The two researchers sought to identify The work alienation of Employees of 
state departments through a set of objectives represented by identifying:     
- work alienation among the employees of state departments.           
- Significance of differences in work alienation among state  employees, 

according to gender (males, females), and marital status(married, 
unmarried). 

To achieve the aims of the research, the two researchers built the scale of 
work  alienation, which in its final form consisted of (25) items, and after 
verifying their validity and reliability and analyzing their items statistically on 
the research sample of (427) male and female employees of state 
departments in the city center of Al-Diwaniyah, and the research reached 
the following results. 
- The employees do not have work alienation. 

 - There is no statistically significant difference for employees in job  
alienation according to the gender variable, with a statistically significant 
difference according to the marital status variable in favor of the unmarried, 
as well as the impact of the interaction of the gender and social status 
variables on job alienation. 

The research concluded with a number of conclusions, recommendations 
and suggestions. 
Keywords : work alienation, employees of state departments. 
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نو يعير ضخوف داخل السؤسدة التي يعسل بيا تؤثخ عمى صحتو اأن الذخز السغتخب يذعخ 
الشفدية والجدسية, كزعف العلبقات الاجتساعية بيغ العامميغ والادارة وبيغ العامميغ انفديع وىي 

 (. 58: 2013)أبػ عسخة,ف إحجى الرػر التي تعكذ حالة الاغتخاب لجى السػض

يطيخ الاغتخاب في مكان العسل بسذاعخ مختمفة  كعجم الخضا عغ العسل واللبمبالاة, حيث يجل و 
 Islam et). عمى الانعدال عغ الشفذ نتيجة لمعجد وانعجام السعشى والاغتخاب عغ الحات

al,2019:167)  

ن الذخز السغتخب الى ا  (Mroczek et al,2009)مخوجيظ وآخخون  اشار ذات الدياقوفي 
رضاء حاجاتو الشفدية والفديػلػجية ايذعخ بالانفرال عغ ذاتو وعغ الآخخ ويجعمو ذلظ عاجداً عغ 

ن ما يعسمو ليذ لو معشى, مسا يجفعو ذلظ أن يحخر عسمو مغ السعشى, حيث يذعخ باوىحا مغ شأنو 
 ,Mroczek et alمو )إلى الخخوج عغ السعيارية  وصعػبة الالتدام بالؿيع الدائجة في مجال عس

2009 :658  .) 

ن السػضفيغ نتائج مشيا الى ا  (Dajani &Mohamed,2017)نتائج دراسة دجاني ومحمدوتػصمت 
ن اىجاف وانجازات عسميع, ويذعخون ا السغتخبيغ يحجث لجييع أزمات نفدية تؤدي إلى الابتعاد عغ 

حيث يعتقج  سا كانػا ييتسػن بو سابقاً,بفي الػقت الحاضخ نفديع وىػيتيع غخيبة عمييع, لا ييتسػن ا
ىسيتيا, والتي تحجث بدبب ا ن مداىساتيع في السؤسدة مقيجة وغيخ قادريغ عمى إدراك ان ػ السػضف

, وعغ عسميع عجم القجرة عمى فيع الاىجاف التشطيسية, ويكػن ذلظ سبباً في الاغتخاب عغ ذاتيع
استثارة بة لخغباتيع واحتياجاتيع بدبب الفذل في والحي يػلج لجييع الذعػر بعجم القجرة عمى الاستجا

الجوافع الجاخمية, حيث يربح الجافع الخارجي )مثل السال( أكثخ سيصخة, مع غياب الذعػر بالستعة 
 ت )التي تأتي مع الشجاح والتي تذعخىع بالدعادة والانتساء, والخضا عغ العسل, وتحقيق الحا

.(Mohamed & Shaheen,2022:363 

 البحث: أىسية -

ن العلبقات الاجتساعية الدميسة والػدية تذكل شخشا لا غشى عشو لتأقمع الفخد مع وضيفتو, حيث ا   
في العسل والسشطسة قج  نجماجالعسل, وأن ندوع الفخد للبنحػ أنيا تداعج عمى تذكيل اتجاه الفخد 
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يكػن جدءا مغ عسمية انتساء اجتساعي أكبخ تكسغ جحورىا في محاولة الفخد غخس ؾيع واتجاىات 
 (.(Mroczek et al,2009: 653الآخخيغ في ذاتو وبحلظ يقمل شعػره بالاغتخاب 

عمى ضخورة تػفيخ الاستقخار الػضيفي لمعامميغ مغ خلبل تييئة ( 2005,وتؤكج دراسة )السصخفي
, وتفعيل دور الحػافد بشػعييا السادي والسعشػي وكدخ الججار الحي يفرل الجػ السشاسب لمعسل

السػضف عغ رفاقو وتػحجه معيع, حيث يؤدي ذلظ إلى الثقة والاستقخار الشفدي, والدعادة والخضا 
 (.34: 2005,عغ العسل والتغمب عمى الذعػر بالعدلة والانفرال عغ محيط العسل )السصخفي

لػضيفي مغ خلبل دراستو وارتباشو بستغيخات اخخى, حيث تػصمت دراسة وتبجو أىسية الاغتخاب ا
لاغتخاب الػضيفي يختبط ارتباشا إيجابيا ان الى ا (Shafique Khan et al,2019) وآخخون  شفيق

ن شعػر السػضف ابالإرىاق العاشفي الحي يعج جانب ميع مغ جػانب الإرىاق الػضيفي, حيث 
 Shafique Khan et).   )لجيو  الإرىاق العاشفي فاقع مذاعخبالاغتخاب عغ العسل يؤدي إلى ت

al,2019:933  

 تأثيخ لمتحقق مغ (Mohamed & Shaheen,2022)شاىيغ محمد وأبػ  وفي دراسة تجخيبية قام بيا
  الطمع التشطيسي عمى الاغتخاب الػضيفي في مكان العسل لجى مػضفي شاقع التسخيس خلبل جائحة

COVID-19 ويذيخ الػضيفي لمطمع التشطيسي عمى الاغتخابذا دلالة  االبحث تأثيخ اضيخت نتائج ,
 الطمع التشطيسي إلى عجم السداواة في السعاممة التي يتمقاىا شاقع التسخيس مغ مذخفييع في العسل

.(Mohamed & Abou Shaheen,2022:362)    

 أىداف البحث:  -

 ىجف البحث الحالي التعخف إلى:   

 الػضيفي لجى مػضفي دوائخ الجولة في مجيشة الجيػانية.الاغتخاب  -

)ذكػر, جشذ دلالة الفخوق في الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي دوائخ الجولة عمى وفق ال -
 )متدوج, غيخ متدوج(. أناث(, والحالة الاجتساعية
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 املع الجيػانية مجيشة مخكد في الجولة دوائخ بعس بسػضفي الحالي البحث تحجد :البحث حدود -
 .الستدوجيغ وغيخ الستدوجيغ, الإناث و الحكػر مغ(, 2022)
 : السرطمح تحديد  -

 عخفو كل مغ : (The work Alienationالاغتراب الهظيفي )
-  :(Marx,1963) شعػر السػضف بالانفرال عغ عسمو وعغ رفاقو وعغ نفدو, وىحا الاحداس

  (.(Awang,2017:271 السدتقبلبالانفرال يػلج لجيو الذعػر بالعجد والسمل والخػف مغ 
- Seemne,1975) :) ذلظ العسل الحي لا يؤدي إلى تحقيق الإشباع الحاتي والجاخمي لمسػضف

ويتكػن مغ بشاء متعجد الأبعاد متسثمة بالعجخ, و اللبمعشى , و اللبمعيارية, والعدلة الاجتساعية, 
 (.(Shantz at el,2015:6والاغتخاب عغ الحات 

 : نعري  إطار
 (:(work Alienationالاغتراب الهظيفي 

 التطهر التاريخي لسفيهم الاغتراب:  _1
تذيخ الكثيخ مغ الكتابات الفمدؽية إلى أن مفيػم  لسفيػم الاغتخاب أصػل تاريخية شػيمة, حيث    

عست , فالسجتسع اليػناني القجيع كان يعير حالة مغ الفداد القجيع يليػنانالاغتخاب قج وجج في الفكخ ا
حػل  كان ىشاك عجد مغ الجراساتوقج  كل جػانب الحياة ؼيو وخاصة الجانبيغ الاجتساعي والدياسي,

 واللبىػت عمع الشفذ والصب الشفديو  ,مثل الفمدفة وعمع الاجتساع ت مختمفةالاغتخاب في مجالا مفيػم
Awang,2017:271)) الأساسي , وفي مجال الفمدفة تعتبخ نطخية "العقج الاجتساعي" السرجر

 التشازل ( كمسة "الاغتخاب" عمى عسمية1778-1712لسفيػم الاغتخاب, حيث أشمق جان جاك روسػ )
 مفيػم الاغتخاب بحسل وتسيدت ىحه السخحمة ,السجتسع إلى ونقميا الصبيعية الحقػق  عغ التخمي أو

الإيجابي وىػ ما تشاول روسػ مفيػم الاغتخاب باتجاىيغ, الاتجاه  فقج وسمبية معا, إيجابية دلالات
سساه "الاغتخاب الصػعي" والحي يشصػي عمى استعادة الحخية الصبيعية في شكل ججيج ىػ الحخية 

ة, والحي السجنية, والاتجاه الدمبي وىػ ما سساه "الاغتخاب القدخي" الحي يجل عمى الاستبجاد والعبػدي
يجل( أول مغ جاء بسعشى مشطع يتسثل في ضياع الإندان في السجتسع وانفرالو عغ ذاتو, ويعتبخ )ـ

ومفرل لسرصمح الاغتخاب في الفمدفة الألسانية في أواخخ القخن الثامغ عذخ وبجاية القخن التاسع 
 في متجحر وجػدي واقع" بأنو عذخ, وقج كان ـيجل متأثخا بأفكار )روسػ( حػل الاغتخاب, حيث رأى
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حيث يػجج انفرال متأصل في وجػد الإندان كفاعل وكسػضػع لأفعال  العالع, ىحا في الإندان وجػد
 (Sarfraz,1997:46). الآخخيغ 

 أحادياً, مشحى مفيػم الاغتخاب أخح العذخيغ القخن  وأوائـل عذخ التاسع القخن  مغ الثاني الشرف وفي
 مرالح يانوشػ الخأسسالي, الشسػ تفاقع ضل الدمبي", في واحج ىػ "السعشى معشى عمى التخكيد أي

 وأصبح وحخيتو, الإندـان وجـػد ييجد ما بكل مفيػم الاغتخاب اقتخن  الاحتكاريـة, حيث الخأسسالية
 التاسع القخن  في الألسانية الفمدفة الحجيث, وقج استسجت الإندان بو أصيب مخض وكأنو الاغتخاب

 عجم أشكال مختمف بو ألحقت حيث للبغتخاب ودلالات معان عجة العذخيغ القخن  فـي والػجػديـة عذخ
 العالع عمى الديصخة عمى القجرة وعجم الحخمان, أو ما شيء بفقجان والذعػر والجسـاعي, الفـخدي الخضـا

 عـام وشـعػر الـحات, عـغ بالبعـج والسؤسداتية, والذـعػر الاجتساعية اليياكل غسػض وإدراك الخارجي,
 . (Carnevali, 2008:81) وعـجم الخضا عغ الحات بالسعانـاة

 اغتخاب وشػر )ماركذ( مفيػم الاغتخاب خلبل القخن التاسع عذخ عغ شخيق فكختو الاساسية وىي 
العسل, وبحلظ تحػل الاغتخاب مغ السفيػم الفمدفي إلى مفيػم آخخ اجتساعي اقترادي,  عغ الإندان

ل اغتخاب فقج حمل ماركذ مفيػم الاغتخاب عمى ضػء العسل في السجتسعات الخأسسالية مغ خلب
(, وىحا ما ذىب إليو )فخوم( (Shantz et al,2015:4السػضف عغ عسمو وعغ ذاتو وعغ الاخخيغ 

الفخد,  عمى الخأسسالية تتخكو أثخ الذعػر بو وأن ؼيسا يتعمق بسفيػم الاغتخاب,( ماركذ) الحي اتفق مع
بالاضافة إلى تػسيع )فخوم( لسفيػم الاغتخاب ليذسل بحلظ جسيع جػانب حياة الفخد الدياسية 

 ( .(Fromm ,1961:52-57والاقترادية والاجتساعية 
 مغ جانب آخخ حيث اشار سيسان بأن مفيػم الاغتخاب (Seeman) ( تشاول سيسان1959في عام )
 الاجتساعية العدلة اللبمعيارية, فقجان السعشى, العجد, مغ يتكػن  الأبعاد ىػ مفيػم متعجد الاغتخاب
 (.(Shantz at el,2015:6الحات" عغ والاغتخاب

تسيل ادبيات الاغتخاب الى ترشيفو لأصشاف متعجدة عمى وفق السجال الحي  _ أنهاع الاغتراب:2
 يشبثق ؼيو مثل :

ىػ شعػر بالعدلة وعجم  (Social and cultural alienation): _ الاغتراب الاجتساعي والثقافي
الانتساء إلى السجتسع, فزلًب عغ شعػر الفخد بالانفرال عغ الؿيع والسعاييخ الاجتساعية, ومغ أىع 
مطاىخ الاغتخاب الاجتساعي شعػر الفخد بانعجام الثقة بيشو وبيغ الآخخيغ مسا يؤدي إلى غياب اسذ 

 الفخد إلى ميل والذعػر باليأس وعجم القجرة عمى الؿيام بأي عسل اجتساعي معالتفاعل الاجتساعي, 
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كسا يجل الاغتخاب  الخارجي, السحيط عمى يؤثخ ولغ ؾيسة لو ليذ يفعمو ما بأن لذعػره والبعج العدلة
الاجتساعي عمى الذعػر بعجم التفاعل بيغ ذات الفخد وذات الأخخيغ وضعف الألفة والعجد عغ 

 (.55: 2014ي الحياة الاجتساعية, وبالتالي فقجان اليػية الثقاؼية والاجتساعية )عبج القادر,السذاركة ف
تكمست جسيع الاديان بسا فييا الجيغ الاسلبمي عغ  (:Religious alienation_ الاغتراب الديشي )

شى آخخ شعػر بسع ىحا الشػع مغ الاغتخاب, والحي يُذيخ إلى شعػر الفخد بالانفرال عغ الحات الإليية,
الفخد بالانفرال عغ معتقجاتو وأفكاره التي كان يؤمغ بيا, حيث تتسثل بالانفرال عغ الله سبحانو 
وتعالى والانتقال مغ مذاعخ الحب إلى الكخه, ومغ اليقيغ إلى الذظ, ومغ اليجوء والصسأنيشة إلى القمق 

 (.38-37: 2016والحيخة )عباس,
يجسع الشطام الاقترادي بيغ عجة عشاصخ  (:Economic alienation_ الاغتراب الاقترادي )

مشيا الذخرية والاجتساعية والسادية, وكل ىحه العشاصخ تحتاج الى تصػر ومػازنة ججيجة مغ قبل 
 العسل العامميغ لاستجامة العسل برػرة مدتسخة وبخلبف ذلظ يحجث الاغتخاب الاقترادي, اذ يعج

ويسكغ تحقيق  الحيػان, عغ الإندان بيا يتسيد والتي قترادية,الا لمعسمية الأساسي الجػىخ والإنتاج
الفػائج الاقترادية عغ شخيق رأس السال الاجتساعي وما يؤديو في العسل والعلبقات الاجتساعية القائسة 
عمى اساس الدمالة والشػايا الحدشة والتػاصل السدتسخ وصػلا الى حجوث الاستقخار في القصاعات 

, لحا فأن عجم الديصخة عمى إيقاع العسل, وعجم وجػد معشى وىجف حؿيقي لمفخد في الحيػية وتصػيخىا
الاقترادي  الاغتخاب حالات العسل يؤثخ عمى العسمية الانتاجية والتي تعتبخ مغ

Byron,2016:381)عغ اغتخابيع إلى يؤدي السؤسدة داخل السػضفيغ بيغ التػافق عجم (, حيث ان 
عشرخ  مكان يعسل بو دون الاحداس بالستعة ؼيذعخه ذلظ بأنو في السػضف يػضع فعشجما العسل,

العسل, وبالتالي يغيخ مغ سمػكو وتفاعمو مع جساعة العسل  بيئة قخارات لا يذارك في فعال غيخ
 العامميغ بيغ الاجتساعية العلبقات كزعف والجدسية, الشفدية صحتو عمى مؤثخة ويعير ضخوفاً 

مغ شأنو ان  بالانتساء, الذعػر وعجم العسل, زملبء عغ فلبنفرال ع,أنفدي العامميغ وبيغ والإدارة
 .(٩٥ :٣١٠٢ عسخة, أبػ)يذعخ السػضف بالاغتخاب الػضيفي 

يختبط ىحا الشػع مغ الاغتخاب بجسيع أنػاع  :(Psychological alienationالشفدي ) _ الاغتراب
 الشفدي الاغتخاب اشكالو, حيث يعتبخالاغتخاب الدابقة فيػ يسثل الحريمة الشيائية في أي شكل مغ 

الزعف  أو إلى التسدق  الذخرية وحجة فييا تتعخض التي الحالات إلى يذيخ وشاملبً  عاماً  مفيػماً 
والانييار, وىحا يعشي تذػه نسػ الذخرية الاندانية, حيث تفقج الذخرية مقػمات الإحداس بالتكامل 
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ذعػر بعجم الثقة بالشفذ والخػف والقمق, وضعف والجيسػمة, ويعاني الذخز السغتخب نفدياً مغ ال
 .(31: 2007الإحداس بالانتساء الاجتساعي )زاىي,

 مذاعخ الاغتخاب)  الشفدي الاغتخاب مغ لكل جامعة حالة يسثل الهظيفي الاغتراب ان الباحثان خى وي
 جساعة داخل مذاعخ الغخبة)  الاجتساعي والاغتخاب(  الاىمية بعجم شعػره عغ الشاجسة السػضف لجى

 والعائج العسل سياقات اغتخابو عغ)  الاقترادي والاغتخاب(  السؤسدة وإدارة العسل رب مع او العسل
 (. العسل سياسة في التأثيخ عغ وعجده لو السادي

 الهظيفي:     الاغتراب أسباب_3
 واشارت ادبيات السػضػع الى اسباب محجدة في مجال الاغتخاب الػضيفي لعل أىسيا ما يأتي:   

 الدشػية الأداء تقاريخ أن التقجيخات الفخدية مغ جانب السختريغ وعجم مػضػعية_ أسباب تشعيسية: 
 الػضيؽية العلبقات حدغ عمى الشياية تؤثخ في الذخرية والأىػاء الاعتبارات لمسػضفيغ القائع عمى

, كحلظ (Farahbod et al,2012:8411-8412)وإدارات العسل  السػضفيغ بيغ تقػم إن يشبغي التي
العميا  والؿيادة السػضفيغ بيغ الذخرية والعلبقات لمسجاملبت خزػعو الحػافد او نطام فأن ضعف

الدملبء ومذخفي بالاضافة إلى ؾيام بعس  الػضيفي, اسباب الذعػر بالاغتخاب أىع أحج السباشخة تسثل
 لمسؤسدة مشفرمة مػاقع في ويؤدي العسل لمسػضفيغ, نقميا وعجم والخبخات العسل بالاحتفاظ بالسعمػمات

 في البعس تتػافخ لا السػاقع لبعس مسيدات لػجػد نتيجة السداواة  بعجم السػضفيغ شعػر إلى الػاحجة
إلى سػء التيػية وضعف الاضاءة وقمة الجوام بالإضافة  وساعات وأوقات والبجلات الحػافد مثل الآخخ

 (.50-46: 2007التجييدات الفشية )زاىي,
وتذتيت جيػده اثشاء العسل  الػضيفي, الأمغ ان شعػر السػضف بالخػف وعجم _ أسباب شخرية:

ومحاولتو اليخوب مغ تمظ السذاعخ والانفعالات سيؤدي إلى شعػره بالاغتخاب, وقج يشجع الذعػر 
بالأساس عشج عجم ملبئسة أىجاف وضػابط العسل مع تػجيات وامكانيات وأىجاف  بالاغتخاب الػضيفي

السػضف, وان حاجاتو ورغباتو لا تحطى بالخعاية والاىتسام فإن ذلظ قج يؤدي إلى وضع لا ييتع ؼيو 
السػضف بعسمو, بالإضافة إلى الاخصاء أو التجخبة الفاشمة التي قج يسخ بيا السػضف اثشاء عسمو, 

لظ بزعف الثقة بالشفذ واليأس والاستدلبم لمفذل وعجم محاولة ترحيح الأخصاء يذعخه ذ
(Farahbod et al,2012:8411-8412) كسا ان سػء التػافق ونقز الكفاءة وعجم تحقيق الفخد ,

لحاتو في العسل يذعخه بالإحباط والزغػط وبانخفاض الاداء الػضيفي, لحلظ يحاول بعس مشيع التغيب 
عس الآخخ يفتعل السذاكل والسذاجخات لتعػيس ذلظ الشقز والحي يكػن سبباً في عغ العسل والب
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اغتخابيع, وقج يكػن سػء التػافق والتكيف الشاتج مغ عجم تحقيق الفخد لحاتو في العسل والحي يذعخه 
 (.54-51: 2007بالإحباط والزغػط الشفدية مسا يؤدي الى الاغتخاب الػضيفي)زاىي,

 :((Seeman,1959 _ أنسهذج سيسان
 ( أنسػذج نطخي حػل مفيػم الاغتخاب والحي كان بسثابة(Seeman( نذخ سيسان 1959في سشة )

 , اذ حجد(Shantz at el,2015:6) الشفذ الاجتساعي في عمع الأبحاث مغ لكثيخ نقصة انصلبق
 وىي: للبغتخاب الػضيفي أبعاد خسدة سيسان

وضح سيسان ىحا البعج بالاعتساد عمى فكخة "ماركذ" والستسثمة  (:(Powerlessnessالعجر ـ1
بأنو لا  فخدإلى شعػر اليُذيخ ىحا البعج ديصخة عمى ضخوف العسل", ويخى سيسان إن ال فقجانبطاىخة "

بسعشى آخخ أن الفخد يذعخ باللبقػة, والعجد  العسل,والسذاركة في السػاقف التي تخز  يدتصيع التأثيخ
ى ترخفاتو وأفعالو ورغباتو, وتشبع ىحه السذاعخ مغ احداسو بأن ىشاك مؤثخات خارجة عغ الديصخة عم

 (Seeman,1976: 403-404) عغ إرادتو أقػى مشو قادرة عمى التحكع في سيخ العسل
إلى  ((Seeman,1959 سيسان يُذيخ :( :(Meaninglessnessاللامعشى) أو السعشى ـ فقدان2 

إن فقجان السعشى في العسل يحجث عشجما لا يدتصيع الفخد تػجيو سمػكو نحػ فيع الأحجاث والسذاركة 
في صشع القخارات التي تخز العسل, ؼيذعخ إن بيئة العسل نطام معقج لا يدتصيع فيسو أو ادراكو, 

ي يؤدييا ويحجث ىحا الذعػر عشجما يفقج السػضف الإحداس بالارتباط بالأدوار الػضيؽية الت
Tummers et al,2015:6) ,بسعشى لا يكػن واضحاً لجيو ما يجب عميو أن يؤمغ بو أو يثق ؼيو ,)

ولا يدتصيع التشبؤ بالأىجاف السدتقبمية لدمػكو الػضيفي, أو تحجيج معشى لسا يقػم بو وما يتخحه مغ 
فان ىحا الذعػر نابع مغ قخارات, وكحلظ ىػ يفتقج القجرة عمى اختيار الصخيقة الأندب لو في العسل, 

اعتقاده بأن العسل الحي يقػم بو ليذ لو معشى وغيخ ججيخ بالاىتسام  لأنو لا يعػد بالسشفعة للآخخيغ 
  .Sanal & Zare,2017:107)ولمسؤسدة التي يعسل بيا )

اعتسج سيسان في تفديخه ليحا البعج عمى فكخ )دوركيايع( عغ  :(Normlessness) اللامعيارية ـ3
" والحي يُذيخ إلى حالة انييار السعاييخ والؿيع "Anomieم الاغتخاب, والستسثمة بسرصمح الذحوذ مفيػ 

 يذعخ التي أن اللبمعيارية ىي: "الحالة( Seeman,1959التي تشطع الدمػك وتػجيو, ويخى سيسان )
لتحقيق  مقبػل أو مصمػب غيخ السجاز أو السخفػض اجتساعياً  الدمػك بأن كبيخة بجرجة الفخد فييا

الحاتية", ففي حالة الاغتخاب تغخق الؿيع في خزع الخغبات الذخرية الباحثة عغ الاشباع بأي  أىجافو
 ,(Seeman 1976,406)وسيمة 
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تُذيخ العدلة الاجتساعية إلى شعػر الفخد بالػحجة  :((Social Isolation ـ العزلة الاجتساعية4
مكان العسل, أي أنيا حالة لا يذعخ الفخد فييا بالانتساء ومحاولة الابتعاد عغ العلبقات الاجتساعية في 

 لتحقيق السعياري  الشطام مذاركة عمى قادراً  يعج لع انو الفخد يجج لمسؤسدة التي يعسل فييا, عشجما
فعاليتو, بسعشى آخخ فإن العدلة تعشي شعػر الفخد بانفرال ؾيسو وافكاره وأىجافو عغ  عجم بدبب أىجافو

ؾيسة  يطيخون  اجتساعياً  السعدوليغ السػضفيغ والافكار الدائجة في بيئة العسل, حيث انتمظ الؿيع 
السؤسدة  في عالية ؾيسة ذات تكػن  ما عادةً  التي السعتقجات أو للؤىجاف مشخفزة

(Seeman,1976:408). 
يػضح ىحا البعج مجى شعػر الفخد بالانفرال عغ  :(Self- Estrangement) الذات اغتراب ـ5

 الكثيخ يدتسج لا أنو ذاتو, وعجم قجرتو عمى التػاصل مع نفدو وأدراكو لأىجافو وشعػره بالزياع, أي
ان اغتخاب الحات يشذأ " سيسان" خلبل سمػكو في العسل, ويؤكج مغ الحاتي والاكتفاء والخضا العداء مغ

عشجما يذعخ الفخد بفقجان الؿيسة الحؿيؿية لمعسل الحي يقػم بو, وعجم القجرة عمى إيجاد الأنذصة السكافأة 
لمحات, بسعشى آخخ يذعخ الفخد بأنو مغتخب عغ نفدو عشج ؾيامو أو مذاركتو بعسل لا يكافئ ذاتو, لحا 

مدتقبمية مزادة, أي مكافآت تقع خارج السعشى فيػ يقػم بدمػك وضيفي يعتسج عمى تحقيق مكافآت 
الحؿيقي لمعسل الحي يقػم بو, كسا في حالة السػضف الي يعسل فقط مغ أجل راتبو 

(Seeman,1976:410). 
 السشاىج أكثخ كػنو" الارتباشي" الػصفي البحث مشيج الباحثان اعتسج: وإجراءاتو البحث مشيجية
 .الحالي البحث لصبيعة ملبئسة

 اجراءات البحث :_ 
 : Research Communityـ مجتسع البحث 1

( والبالغ 2022) يتحجد البحث الحالي بسػضفي بعس دوائخ الجولة في مخكد محافطة الجيػانية لمعام
 .( مغ الإناث739( مغ الحكػر, و )1394( مػضفاً, بػاقع )2133عجدىع )

 : Research Sample ـ عيشة البحث2
( مػضفاً 427ػب الستشاسب )مبالصخيقة الصبؿية العذػائية الستشاسبة, إذ اختيخ بالأستع اختيار العيشة 

 2020الصيصي, ث )أبػ سسخة وومػضفة, ويعج حجع العيشة ىحا مسثلًب ومشاسباً لحجع مجتسع البح
( 66( متدوجاً و)213( مغ الحكػر مشيع ) 279%( مغ مجتسع البحث وبػاقع )20(, وبشدبة )54:



 
 

12 

( غيخ متدوجات, وقج بمغت ندبة 38( مشيغ متدوجات و )110( مغ الإناث )148و) غيخ متدوج,
 ( يبيغ ذلظ 1وججول ) .%( مغ عيشة البحث35%(, ؼيسا بمغت ندبت الإناث )65الحكػر )

 (1جدول )
 عيشة البحث مهزعة عمى وفق متغيري الجشس )الذكهر, والإناث(               

 والحالة الاجتساعية )متزوج, وغير متزوج(                          

 السجسهع الإناث الذكهر الدائرة ت
 متزوجة غير متزوجة غير متزوج متزوج

 105 12 42 19 42 مجيخية تخبية الجيػانية ـ1
 105 7 24 18 56 دائخة صحة الجيػانية ـ2
 64 7 12 6 39 مجيخية زراعة الجيػانية ـ3
 74 3 13 10 48 استئشاف الجيػانية محكسة ـ4
 11 2 7 0 2 16مرخف الخشيج/فخع ـ5
 14 2 3 3 6 مجيخية التدجيل العقاري  ـ6
 44 5 9 10 20 مجيخية كيخباء الجيػانية ـ7

 427   148        279         السجسهع           

 
 البحث: ةأدا

سيسان  والػضيفي في ضػء الأنسػذج الحي اقتخحالاغتخاب  ببشاء مؿياس انقام الباحث
(Seeman,1959)والعخض الآتي يػضح ذلظ ,: 

 .(Seemne,1975)تع تحجيج السفيػم نطخياً عغ شخيق تبشي تعخيف أ ــ تحديد السفيهم: 
 ( فقخة لؿياس الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي دوائخ الجولة.25تع صياغة)ب ـرياغة فقرات السقياس: 

تع وضع بجائل إجابة خساسية لفقخات مؿياس الاغتخاب جـ ـ تدرج الإجابة وترحيح السقياس: 
الػضيفي, وىي: )مػافق بذجة, مػافق, محايج, غيخ مػافق, غيخ مػافق بذجة(, ويرحح السؿياس عغ 

 ( عمى التػالي.1, 2, 3, 4, 5شخيق مشح ىحه البجائل الاوزان الاتية )
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تع  بعج عخض السؿياس السحكسيغ وىع ذاتيع في السؿياس الأول,دـ عرض الأداة عمى السحكسين: 
مع الاخح ببعس التعجيلبت التي اقتخحت عمى بعس الفقخات (, 25الابقاء عمى جسيع الفقخات الــ)

 وعمى بجائل الإجابة لتكػن )دائساً ... ابجاً( بجلًا مغ )مػافق بذجة ... غيخ مػافق بذجة(.
لغخض ىـ ـ التجربة الاستطلاعية لمسقياس )لسعرفة وضهح التعميسات والفقرات وبدائل الإجابة(: 

التعخّف عمى مجى فيع عيشة البحث لتعميسات السؿياس ووضػح فقخاتو ليع وكيؽية الإجابة عشيا, 
ومػضفة  ( مػضف30, شُبّق السؿياس عمى عيّشة استصلبعية تألفت مغ )ولسعخفة الػقت اللبزم للئجابة

وىع انفديع في السؿياس الأول, وتبيغ ان السؿياس كان واضح ومفيػم لمسُجيب ولا حاجة إلى اجخاء 
 ( دؾيقة.  14-10أي تعجيل في صياغتو وتخاوح الػقت السدتغخق للئجابة بيغ )

 تع استخجام الصخائق الآتية:: مفقراتل الإحرائي تحميلوـ ال
 )الاتداق الخارجي(:أولًا: السجسهعتان الطرفيتان 

جسيع الفقخات مسيدة لان الؿيسة التائية السحدػبة ليا  وبحات الخصػات, في السؿياس الأول تبيغ أن
( 425( ودرجة حخية )0.05 (عشج مدتػى دلالة (1.96) لججولية البالغةئية ااالت الؿيسةمغ  أعمى

 يػضح ذلظ( 2وججول )
 (2جدول )

 تينيبطريقة السجسهعتين الطرف هظيفيالاغتراب الالقهة التسييزية لفقرات مقياس 

القيسة التائية  السجسهعة الدنيا السجسهعة العميا رقم
 السحدهبة

 
الهسط  الفقرة الشتيجة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 دالة 11.021 1.20620 2.1652 1.26997 3.9652  .1
 دالة 10.380 1.32032 2.3130 1.09593 3.9739  .2
 دالة 13.229 1.00175 1.8000 1.13726 3.6696  .3
 دالة 11.315 1.27542 2.3304 0.95049 4.0087  .4
 دالة 12.557 1.14295 1.9739 0.98308 3.7391  .5
 دالة 13.307 0.90847 1.6522 1.20196 3.5217  .6
 دالة 16.850 0.88102 1.5478 1.03065 3.6783  .7
 دالة 14.030 0.89092 1.5478 1.20936 3.5130  .8
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 دالة 11.442 1.13047 2.0522 1.12851 3.7565  .9
 دالة 14.160 0.69289 1.3130 1.35432 313217  .10
 دالة 12.252 0.96877 1.7913 1.19387 3.5478  .11
 دالة 7.750 1.28002 1.9565 1.32298 3.2870  .12
 دالة 6.559 1.42164 2.8000 1.13605 3.9130  .13
 دالة 7.041 1.23772 2.5304 1.17759 3.6522  .14
 دالة 12.653 1.08333 1.8087 1.01040 3.5565  .15
 دالة 13.260 1.05291 1.6435 1.16214 3.5826  .16

 دالة 6.608 1.25279 2.3739 1.13927 3.4174  .17
 دالة 6.166 1.32350 2.7478 1.21960 3.7826  .18
 دالة 11.488 1.06013 1.7739 1.16444 3.4609  .19
 دالة 11.170 1.05566 1.8696 1.28281 3.6000  .20
 دالة 13.563 1.10322 2.1043 1.00434 3.9913  .21
 دالة 9.966 1.23945 2.0870 1.16771 3.6696  .22
 دالة 14.398 1.07215 2.1304 0.88852 4.0000  .23
 دالة 9.481 1.26274 2.1391 1.15503 3.6522  .24
 دالة 9.340 1.36492 2.4435 1.05833 3.9478  .25

 ( مسيدة.25( أن جسيع الفقخات الـ)2ويتزح مغ ججول)   
وبحات الخصػات, في السؿياس  :)الاتداق الداخمي( علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسقياسثانياً: 

 ذلظ .( يػضح 3) وججولالأول تبيغ ان جسيع معاملبت الإرتباط دالة إحرائياً, 
 (3جدول )

 الاغتراب الهظيفي الدرجة الكمية لسقياسو درجة الفقرة معاملات الارتباط بين 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.485 10 0.545 19 0.525 
2 0.437 11 0.513 20 0.476 
3 0.511 12 0.352 21 0.528 
4 0.470 13 0.322 22 0.448 
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5 0.520 14 0.326 23 0.546 
6 0.566 15 0.479 24 0.412 
7 0.625 16 0.538 25 0.434 
 ـــــ ــــ 0.341 17 0.557 8
 ـــــ ــــ 0.281 18 0.479 9

 .( فقخة25) السؿياس بعج استعسال الإجخاءات الدابقة مكػن مغ بقيوبحلظ 
 :هظيفي غتراب الالخرائص القياسية )الديكهمترية( لسقياس الازـ 

 استعسل الباحثان الصخائق الآتية لمتحقق مغ صجق السؿياس: :Validity  ـ الردق ولاً أ
 تحقق ىحا السؤشخ عغ شخيق عخض السؿياس عمى السحكسيغ والأخح بآرائيع. :الردق العاىري  أـ

 تيغيالسجسػعتيغ الصخفتحقق ىحا السؤشخ عغ شخيق اجخائييغ ىسا: أسمػب  :. صدق البشاءب 
 .درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياسارتباط )الاتداق الخارجي( و 

 أستُخخج ثبات مؿياس الاغتخاب الػضيفي بصخيقتيغ ىسا: : Reliabilityالثبات  ثانياً ـ
بحات الصخيقة والخصػات الستبعة :  Test- Retest)_إعادة الاختبار ) طريقة الاتداق الخارجي أ ـ

 ذلظ( يػضح 4في السؿياس الأول تع استخخاج الثبات وججول )
 (4جدول )

 عادة الاختبارإ بطريقة هظيفي وأبعادهثبات مقياس الاغتراب ال تمعاملا

 درجة معامل الثبات بعـدال
 0.852 العجد

 0.791 اللبمعشى
 0.837 اللبمعيارية

 0.828 العدلة الاجتساعية
 0.789 اغتخاب الحات

 0.780 ةـــــــــــــــــة الكميـــــالدرج

بحات الصخيقة والخصػات  :Alfa-Cronbach_ كرونباخ لفاأالاتداق الداخمي )معامل ب ـ طريقة 
 ( يػضح ذلظ5الستبعة في السؿياس الأول تع استخخاج الثبات وججول )
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 (5جدول )
 درجات معامل الثبات لسقياس الاغتراب الهظيفي بطريقة ألفا كرونباخ

 درجة معامل الثبات البعد
 0.769 العجد

 0.780 اللبمعشى
 0.747 اللبمعيارية

 0.744 العدلة الاجتساعية
 0.761 اغتخاب الحات

 0.738 الدرجــــــة الكميــــــــــــــــــــــــــــــة

 
 عرض الشتائج وتفديرىا :

 :ن سهظفياللدى الاغتراب الهظيفي تعرف عمى ال: ولاليدف الأ 
عمى مؿياس جرجات أفخاد عيشة البحث الحدابي لالػسط تذيخ السعالجات الإحرائية إلى أن     

( 75) الػسط الفخضي بمغ ( ؼيسا16.761) انحخاف معياري قجرهب( و 72.522ػضيفي بمغ )الاغتخاب ال
باستعسال , واختبار الفخق بيشيسا ة الػسط الحدابي لعيشة البحث بالػسط الفخضي لمسؿياسايدوعشج مق

مغ الؿيسة  أكبخوىي ( -3.055)الؿيسة التائية السحدػبة ان  تبيغ ختبار التائي لعيشة واحجةالا
( و 0.05) عشج مدتػى دلالةحرائية إلى وجػد فخق ذو دلالة إالشتيجة ىحه وتذيخ  (1.96(الججولية 

 ( يػضح ذلظ.6(, وججول )425) بجرجة حخية
 (6جدول)

 هظيفيالاغتراب الالفرق بين الستهسط الحدابي والستهسط الفرضي لسقياس 

 عدد
أفراد 
 العيشة

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهسط 
 الفرضي

درجة  القيسة التائية
 الجرية

مدتهى  
الدلالة 
 الجدولية السحدهبة 0.05

 دالة 425 1196 -3.055 75 16.761 72.522 427
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وضيفي ويسكغ تفديخ ذلظ بأن اغتخاب  ليذ لجييعومغ الججول اعلبه يتزح بأن السػضفيغ     
السػضفيغ يعسمػن في محيط تدػده العلبقات الاندانية وارتفاع مدتػى التفاعل الاجتساعي, وقج يعػد 
ذلظ إلى الذعػر بالألفة والتعاون بيغ السػضفيغ والتػافق بيغ الأدوار السمقاة عمى عاتق كل مػضف 

فخد في القخارات أو التدمت بيا والتشػع في الأمخ الحي يعدز دورىع مغ مشطػر تعجدي )أي عجم الت
الخبخات(, بالإضافة إلى القجرة والديصخة عمى ضغػط العسل, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ساري 

Saari,2015)). 
والحالة  جشسلستغيري ال وفقاً لدى السهظفين  هظيفيالاغتراب الفي : الفروق ثانياليدف ال

 .الاجتساعية
وفق  ػضيفيالفخق بيغ متػسصات درجات السػضفيغ عمى مؿياس الاغتخاب ال دلالةلغخض تعخف      

ل تحميل التبايغ ااستعستع غيخ متدوج( , و )متدوج والحالة الاجتساعيةإناث( و  )ذكػر,جشذ متغيخ ال
 ( يػضح ذلظ:7( وججول )0.05مدتػى دلالة )عشج  الثشائي

 (7جدول )
 هظيفيالاغتراب الوالحالة الاجتساعية عمى مقياس  جشسالفروق في ال

 مردر التباين
 

مجسهعة 
 السربعات

S-S 

درجة 
 الحرية
D-F 

 متهسط السربعات
M-S 

القيسة 
 الفائية

F 

القيسة 
 الجدولية

مدتهى 
 الدلالة
S-g 

 0.174 47.038 1 47.038 الجشذ

3.84 0.05 

 4.624 1252.809 1 1252.809 الحالة الاجتساعية

× التفاعل )الجشذ
 الحالة الاجتساعية(

2146.784 1 2146.784 7.924 

 270.930 423 114603.449 الخصأ

 427 2365481.000 الكمي

 :اعلبه ما يأتي( 7ججول )وتػضح الشتائج في 
بيغ الحكػر والإناث عمى  أضيخت الشتائج أن الفخق  )ذكهر, إناث(: جشسالفرق وفق متغير الأ ـ 

الؿيسة الفائية  مقايدةحرائية عشجما لى مدتػى الجلالة الإإلا يخقى  ػضيفيالاغتخاب المؿياس 
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الػسط  كانإذ ( 0.05) ( عشج مدتػى دلالة3.84) الؿيسة الججولية البالغةب( 0.174)السحدػبة 
عغ الػسط الحدابي  اً الحي لا يختمف كثيخ  (16.888) بانحخاف معياري  (71.802) الحدابي لمحكػر

ن الحكػر والاناث مغ بسا يذيخ الى ا. (16.489) بانحخاف معياري  (73.878) اث البالغللئن
ػضيفي, ويعػد ذلظ إلى ان كلب الفئتيغ لجييع الاغتخاب اللجييع مدتػى مشخفس متقارب مغ السػضفيغ 

لمسذكلبت تكيف مع البيئة التي يعسمػن بيا وبالتالي يؤدي ذلظ إلى تدييل وايجاد الحمػل السشاسبة 
و  التي يتعخضػن ليا مسا يقمل مغ الاغتخاب الػضيفي لجييع, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة بيشازوغمػ

  .((Baynazoğlua & Akova,2017أكػفا 
عمى وفق متغيخ الحالة أن الفخق بيغ السػضفيغ  :غير متزوج( ,)متزوجب. الحالة الاجتساعية 

الؿيسة  مقايدةحرائية عشج يخقى الى مدتػى الجلالة الإ ػضيفيمؿياس الاغتخاب الالاجتساعية عمى 
إذ بمغ  (0.05)دلالة  عشج مدتػى  (3.84)مع الؿيسة الججولية البالغة  (42624) الفائية السحدػبة

الحي يختمف عغ الػسط  (16.742) بانحخاف معياري  (71.138)الػسط الحدابي لمستدوجيغ 
بسا يذيخ الى و  (,16.140)بانحخاف معياري  (76.873)بالغ لغيخ متدوجيغ اللمسػضفيغ االحدابي 

الػضيفي مغ الستدوجيغ وقج يعػد ذلظ الى قمة  غتخاباعمى في درجة الا غيخ متدوجيغن السػضفيغ الا
الادوار والسدؤوليات والالتدامات الاجتساعية والأسخية التي يؤدونيا, مسا قج يجعميع اقل قجرة عمى 

شات التي يتعخضػن ليا اثشاء تأدية مياميع الػضيؽية, بالاضافة الى قمة تحسل الرعػبات والزغػ 
الجعع الاجتساعي الحي يتمقػنو في العسل لسػاجية تمظ الرعػبات لحا فقج يذعخىع ذلظ بالػحجة والعدلة 

  .((Kahveci,2015مقارنة بالسػضفيغ الستدوجيغ, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كاىؽيذي 
أن الفخق بيغ السػضفيغ الحكػر والإناث مغ أضيخت الشتائج  والحالة الاجتساعية: جشسج. تفاعل ال

 الؿيسة الفائية السحدػبة مقايدة الستدوجيغ وغيخ الستدوجيغ يخقى إلى مدتػى الجلالة الاحرائية عشج
تفاعل بسا يذيخ الى اثخ , (0.05) عشج مدتػى دلالة (3284)الؿيسة الججولية البالغة ب (7.924)
ندتشتج مسا سبق أن ىشاك فخوق بيغ و .ػضيفيمع الحالة الاجتساعية في الاغتخاب ال جشذلا

ربعة مسا يعشي أن ىشاك في الأقل متػسصاً واحجاً يختمف عغ متػسط آخخ أو عغ السجسػعات الأ
مجسػعة مغ الستػسصات بفخوق ذات دلالة إحرائية, إذ ضيخت الستػسصات الحدابية لكل مغ 

 :ػضفات الستدوجيغ والعداب كالاتيالسػضفيغ والس
 (8جدول )

 متهسطات افراد العيشة وفق متغير الحالة الاجتساعية
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 الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي السجسهعة الجشس
 15.548 79.184 غيخ الستدوجيغ الذكهر

 16.672 69.560 الستدوجيغ
 16.569 72.921 غيخ الستدوجيغ الاناث

 19.525 74.209 الستدوجيغ

مسقارنات ل  ((Scheffe شخيقة شيؽيو الاستعس تعولسا كان تحميل التبايغ لا يعصيشا سػى ؾيسة واحجة, 
الستػسصات  يدةالستعجدة التي تجعى )باختبار الفخوق الجالة برػرة أميشة(. وقج أضيخت الشتائج عشج مقا

 (:9في ججول )مػضح ربعة كسا الأ
 (9جدول )

 تفاعل الجشس مع الحالة الاجتساعية عمى مقياس الاغتراب الهظيفي نتائج اختبار شيفيو في

 السجسهعات
 الستهسطات

ذكر غير 
 متزوج

انثى غير 
 متزوجة

 انثى متزوجة ذكر متزوج

79.184 72.921 69.560 74.209 
 4.897 *9.566 6.185 - 79.184 ذكخ غيخ متدوج

 1.288 3.381 - - 72.921 انثى غيخ متدوجة
 4.669 - - - 69.560 ذكخ متدوج

 - - - - 74.209 انثى متدوجة

 (0.05)جلالة الأقل مغ مدتػى  (0.001) *ؾيسة دالة احرائيا لكػن ؾيسة سيجسا السحدػبة
 غيخ متدوجيغبيغ السػضفيغ ال ػضيفيالاغتخاب الدال احرائياً بنجج أن ىشاك فخق  لدابقوفقا لمججول ا

وقج  مغ السػضفيغ الستدوجيغ اغتخاباً  اعمى غيخ متدوجيغوالسػضفيغ الستدوجيغ, إذ ضيخ أن السػضفيغ ال
يعػد ذلظ وكسا اشخنا سابقاً الى ان قمة الادوار والسدؤوليات والالتدامات التي تقع عمى عاتق السػضفيغ 

ى انيع يطيخون التدام أقل الغيخ متدوجيغ تجعميع اقل قجرة عمى تحسل صعػبات العسل, بالاضافة ال
اتجاه السعاييخ والؿيع السيشية التي قج تكػن نابعة مغ شعػرىع بزعف الثقة بأنفديع وبالسؤسدة التي 

 يعسمػن بيا مقارنتاً بالسػضفيغ الستدوجيغ.
 ( :Conclusions_ الاستشتاجات )
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 ـ تتدع عيشة البحث بجرجة واشئة مغ الاغتخاب الػضيفي.1
تأثيخ لمجشذ في الاغتخاب الػضيفي, بيشسا كان ىشالظ تأثيخ لمحالة الاجتساعية ولرالح ـ ليذ ىشالظ 2

السػضفيغ الغيخ متدوجيغ, فزلًب عغ تأثيخ تفاعل الجشذ والحالة الاجتساعية في زيادة الاغتخاب 
 الػضيفي ولرالح السػضفيغ الغيخ متدوجيغ.

 :( Recommendations) التهصيات_ 
 بالآتي: ئج يػصي الباحثانتػصل إليو البحث مغ نتا بشاءً عمى ما      

ـ ضخورة اىتسام ادارت السؤسدات بتفعيل دور الحػافد السادية والسعشػي وربصيا بشتائج تقييع الأداء 1
لمسػضفيغ, فزلب عغ اىسية وضع أسذ عادلة يتع اتباعيا في التخؾيات سعياً لتحقيق مدتػيات عالية 

 كذ عمى ادائيع الػضيفي بذكل إيجابي. مغ الخضا لجى السػضفيغ تشع
وضع الخصط اللبزمة وتشفيحىا في مجال ورش العسل التجريبية لتعديد الكفاءة السيشية ولخمق . 2

العسل للبرتقاء بالسؤسدة  الفخص السشاسبة لمتفاعل الاجتساعي بيغ السػضفيغ وبيغ السػضفيغ ورؤساء
 والعسل بخوح الفخيق الػاحج.

 (Suggestions) : السقترحات -
 البحػث الآتية في نصاق متغيخي الرست التشطيسي والاغتخاب الػضيفي:إجخاء  يقتخح الباحثان     

ـ الاغتخاب الػضيفي وعلبقتو بستغيخات اخخى مثل الارىاق العاشفي, جػدة الحياة لجى معمسي 1
 السجارس.

 ة في السؤسدات الرحية.ـ الاغتخاب الػضيفي وعلبقتو بحب الحياة لجى الكػادر التسخيزي2
 السرادر:

مدتهى الالتزام الديشي والقيم الاجتساعية وعلاقتيسا      (: 2013أبػ عسخة, ىاني عصية عميان ) -
, رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ, جامعة بالاغتراب الشفدي لدى طلاب الجامعات الفمدطيشية بغزة

 الأزىخ, غدة, فمدصيغ.
 لدى للإنجاز بالدافعية وعلاقتو الهظيفي بالاغتراب الذعهر(: 2007) مشرػر, زاىي بغ -

-مشتػري  جامعة, العسل الشفذ عمع في دكتػراه  أشخوحة, السحروقات لقطاع الهسطى الإطارات
 .الجدائخ, قدشصيشة

 ماجدتيخ رسالة, الدراسي بالتحريل وعلاقتو الشفدي لاغترابا(: 2016) عمي دانيال, عباس -
 .دمذق جامعة, التخبية كمية, التخبػي  الشفذ عمع في
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 ضهء في الذباب لدى بالاغتراب وعلاقتو العشف نحه الاتجاه(: 2014) بمعابج, القادر عبج -
 جامعة, الاجتساعية العمػم كمية, الشفذ عمع في دكتػراه  أشخوحة, والجشس الثقافة متغيري 
 .وىخان

مدحية عمى العاممين الاغتراب الهظيفي وعلاقتو بالأداء دراسة (: 2005السصخفي, شعيل ) -
, رسالة ماجدتيخ, جامعة نايف لمعمػم الامشية, الخياض, بإدارة جهازات مشطقة مكة السكرمة
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