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 البحث مدتخمص

لجى مؾعفي دوائخ الجولة مؽ خلال الأىجاف  إلى التعخف عمى الرست التشغيسي سعى الباحثان
 الآتية:

 الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة.  -

دلالة الفخوق في الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة عمى وفق متغيخ الجشذ )ذكؾر,  -
 أناث(, والحالة الاجتساعية )متدوج, وغيخ متدوج(.

 برؾرتو الشيائية مؽ والحي تكؾن ولتحقيق اىجاف البحث, قام الباحثان ببشاء مؿياس الرست التشغيسي 
 (427)احرائياً عمى عيشة البحث البالغة  , وبعج التحقق مؽ صجقو وثباتو وتحميل فقخاتوفقخة (24)

لى الشتائج مؾعف ومؾعفة مؽ مؾعفي دوائخ الجولة في مخكد مجيشة الجيؾانية, وقج تؾصل البحث ا
 :التالية

 ان السؾعفيؽ يتدسؾن بجرجة عالية مؽ الرست التشغيسي. -

لا يؾجج فخق ذو دلالة احرائية لجى السؾعفيؽ وفقاً لستغيخ الجشذ والحالة الاجتساعية, مع وجؾد  -
واختتؼ البحث بعجد مؽ الاستشتاجات  فخق دال احرائياً في تفاعل الجشذ والحالة الاجتساعية.

 لسقتخحات.والتؾصيات وا

 .الجولة دوائخ مهظفي, التشعيسي الرست:  السفتاحية الكمسات

The Organizational Silence of Employees of state departments 
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Summary of the research 

The two researchers sought to identify The organizational silence of 
Employees of state departments through a set of objectives represented by 
identifying:         
- The organizational silence among the employees of the state departments.                                                                
- The significance of the differences in organizational silence among the 

employees of state departments according to the variables of gender 
(males, females), and marital status(married and unmarried).  

To achieve the aims of the research, the two researchers built the 
organizational silence scale which in its final form consisted of (24) items, 
and after verifying their validity and reliability and analyzing their items 
statistically on the research sample of (427) male and female employees of 
state departments in the city center of Al-Diwaniyah, and the research 
reached the following results. 
-The employees are characterized by a high degree of organizational 

silence.                                                                 
-There is no statistically significant difference among employees in      

organizational silence according to the variable of gender and social  
status, with a statistically significant difference in the interaction of gender 
and social status. 

The research concluded with a number of conclusions, recommendations 
and suggestions. 
Keywords: organizational silence, employees of state departments. 
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 مذكمة البحث:- 

الدمؾك التي تؤثخ عمى اداء السؾعفيؽ وتحؿيقيؼ للأىجاف مغاىخ  ىحجايعج الرست التشغيسي    
وكفاءة أدائيا وتحؿيقيا لأىجافيا  السؤسدة التي تؤثخ سمباً عمى فاعميةو  الذخرية والتشغيسية,

حيال  (silence)اغمب السؾعفيؽ في الآونة الاخيخة يسيمؾن الى التدام الرست  ويبجو انالسشذؾدة, 
اذ  ,والدبب يعؾد في ذلػ الى عجم تقبل مؤسـدـاتيؼ لأي معارضـة القزايا التي تحجث في العسل

بانو  فخاد )السؾعفؾن(تعجىا تيجيجا لؾجؾدىا ومرـالحيا ىحا مؽ جية ومؽ جية اخخى قشاعة ىؤلاء الا
ورفض الادارة لاتخاذ أي  ,امكانية لتغييخ الاوضـاع التشغيسية القائسة والغيخ مخغؾب فييا تؾفخلا ت

يا فشججىؼ يتقبمؾن ويتظبعؾن لمغخوف التشغيسية القائسة بجلا مؽ تعجيميا ومقاومتيا, اجخاء لترحيح
وذلػ لخذيتيؼ مؽ فقجانيؼ لسخاكدىؼ الؾعيؽية او خدارتيؼ لحؾافد مادية أو معشؾية, ومؽ ثؼ عمى 

 & Tulubas) فقجانيؼ الثقة بأنفديؼ وشعؾرىؼ بالعجد وانخفاض الجافعية لمعسل 
Celep,2012:28). 

في جانب اخخ فإن الرست التشغيسي يأخح أشكال متعجدة, فالرست لا يعشي عجم الكلام فحدب, بل و 
, والسؾقف الدمبي, وعجم سساع الآخخيؽ وتجاىميؼ والاكتفاء حزؾرأيزاً يذسل عجم الكتابة, عجم ال

تتعمق بالعسل  وغيخ ذلػ مؽ أشكال الاستدلام دون التحجث عؽ أي مخاوف ,بداعات العسل فقط
,2016:101) Nafei.) 

والعرف الحىشي الجساعي,  ,حج مؽ مذاركة السعخفةتمؽ الدمؾكيات التي  التشغيسي كسا يعج الرست 
ع ؾ أي انو يحج مؽ مجى ادراكيؼ لتحجيج السذاكل التشغيسية والحمؾل السحتسمة لمقزايا السختبظة بسؾض

حيث يديج مؽ التؾتخ الشاشئ مؽ عجم , مسؾعفيؽنو يؤثخ عمى الخفاـية الذخرية لاالعسل, وبالتالي ف
الارتياح, ويدبب ليؼ الذعؾر بالاحباط والحنب, وعجم الخضا والعدلة وعجم الثقة في الشفذ وىحا يجعميؼ 

مذكمة في رؤية امكانية التغييخ وقج يتظؾر إلى  يعانؾن مؽ مذاكل واثار نفدية, وقج يؾاجيؾن أيزاً 
تخ أو انخفاض الخوح السعشؾية, وانتذار التغيب واللامبالاة, أمخاض نفدية مثل الاكتئاب والقمق والتؾ 

 . (Tangirala & Ramanujam,2008:61) والشبح الاجتساعي والكدل,

 لرست التشغيسيان اإلى  Willman et al)  (2006,ويمسان وآخخون سة وفي ىحا الرجد اشارت درا
ضعف كسا يعبخ عشيا في , يؼبيشالعلاقات مؽ خلال اضعاف  عمى الرحة الشفدية لمسؾعفيؽ يؤثخ
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علاقات الثقة والاحتخام والتعاون ؼيسا بيشيؼ, وبالتالي الحج مؽ قجراتيؼ عمى الإبجاع والابتكار وعجم 
الخغبة في تظؾيخ حياتيؼ السيشية والتي تؤثخ عمى الرحة الشفدية لمسؾعفيؽ في السؤسدة 

,2006:298) Willman et al ),  مات والسعخفة وبالتالي ضعف الأداء, وحخمان السشغسة مؽ السعمؾ
وزيادة معجلات الجوران الؾعيفي, وضعف الالتدام التشغيسي, وقتل روح السبادرة والإبجاع لجى العامميؽ 

 .((Detert,2013:625في السؤسدة 

 أىسية البحث : -

لى مؾعفيؽ يعبخون عؽ ال التغييخ والتظؾر الحاصل تحتاج جسيع السؤسدات اليؾم عفي     
ويدتجيبؾن لستظمبات بيئة العسل ولا يخذؾن مذاركة السعمؾمات والسعخفة, بإيجابية مذاعخىؼ وأفكارىؼ 

في نجاح ىحه السؤسدات, ويعتخف بيؼ كسرجر ميؼ لمتغييخ  حاسساً  حيث يعج السؾعفؾن عشرخاً 
  1389)الى عسل مؤسدي متؾازن ومشغؼ تؤدي تعميقاتيؼ واقتخاحاتيؼ اذ ان والإبجاع والتعمؼ والابتكار, 

.(Zehir & Erdogan,2011:  

ن مغاىخ الرست تختمف حدب الى ا Jalilian & Batman, 2015)) و باتسان اشار جميميانوقج 
خفاء الأخظاء الذخرية والأفكار الججيجة كشؾع مؽ الى ا مشيؼبعض الدوافع السؾعفيؽ, حيث يسيل 

شخاص غيخ السشاسبيؽ لى عجم مذاركة الاايل البعض الآخخ الجفاع وحساية الحات, بيشسا يس
 ,Jalilian & Batman)السعمؾمات والأفكار الخاصة بالسشغسة لحساية سخية وخرؾصية السؤسدة )

2015:412. 

ن السؾعفيؽ ا(  Suzana,2015)   &Pachecoالدياق اشار كل مؽ باشيكؾ وسؾزانا ذاتوفي 
ي يتستعؾن بالرحة الشفدية الإيجابية, حيث يغيخون رفزيؼ الحيؽ يكؾن الجافع مؽ صستيؼ إيجاب

بالافراح عؽ الأفكار والسعمؾمات الستعمقة بالعسل والتي يخون إنيا مؽ السسكؽ أن تعؾد بالزخر عمى 
  (Suzana,2015:293 العسل التعاوني اسمؾب عمى افي العسل, ولكي يحافغؾ  ؼالسؤسدة وزملائي

 &Pacheco.) 

ن السؾعفيؽ يغيخون ثقة عالية الى اBowen & Blackmoon, 2003) ) سؾن ويؤكج بؾيؽ وبلاك
وخؾف أقل ويكؾنؾن مدتعجيؽ لمتحجث عشجما يذعخون أن مؾقفيؼ في السؤسدة مجعؾم مؽ قبل 

 (Eriguc et al,2014:152 ). الآخخيؽ, ويمتدمؾن الرست عشجما يعتقجون أنو ليذ كحلػ
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ن السؾعفيؽ الحيؽ يذعخون بالثقة والتسكؽ الى اشاروا إ فقج (AVAN et al,2016) واخخون  أما افان
السدائل التشغيسية, كحلػ ىؼ أكثخ بذأن قخاراتيؼ يتخحوا صؾتيؼ و  دسعؾاالرست وي االشفدي, يتجشبؾ 

تؾاصميؼ مع رؤسائيؼ وزملائيؼ في العسل, لحلػ فيؼ عؽ طخيق التداماً بتقجيؼ أفكارىؼ وخجماتيؼ, 
 AVAN et).ى البعيج السجعل علاقات مع رؤسائيؼ وزملائيؼ في العسل اللى تشغيؼ وتحديؽ ايدعؾن 

al,2016:278)   

  أىجاف البحث: -

 ىجف البحث الحالي التعخف إلى:

  .الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة في مجيشة الجيؾانية -

)ذكؾر, جشذ دلالة الفخوق في الرست التشغيسي لجى مؾعفي دوائخ الجولة عمى وفق متغيخ ال -
 )متدوج, وغيخ متدوج(. أناث(, والحالة الاجتساعية

 لعام الجيؾانية مجيشة مخكد في الجولة دوائخ بعض بسؾعفي الحالي البحث تحجد :البحث حجود -
 .الستدوجيؽ وغيخ الستدوجيؽ, الإناث و الحكؾر مؽ(, 2022)

 : السرطمح تحجيج  -

 عخفو كل من : (Organizational Silence) Theالرست التشعيسي _ 

- :(Morrison & Miliken,2000)  السؾعفؾن أرائيؼ فييا عاىخة جساعية, يحجب
ليدت ذات ؾيسة في  نتيجة الاعتقاد ان ارائيؼ محتسمة في السؤسدة وأىتساماتيؼ بذأن مذاكل

 Morrison & Miliken,2000). :(706مؤسداتيؼ وخؾفيؼ مؽ الشتائج الدمبية 

- (Dyne et al:2003):  حتفاظ بالسعمؾمات للاخيار سمؾكي متعسج بؾعي أو بجون وعي
ويسكؽ أن تدتغخق أشكال مختمفة, مثل صست  ؤسدةراء والاقتخاحات التي تخص السوالآ

السؾعف في الاجتساعات, وانخفاض مدتؾيات السذاركة في مخظظات الاقتخاحات, وانخفاض 
 (Shojaie at el,2011:173) .مدتؾيات الرؾت الجساعي 



 
 

7 

 طار نعخي :إ

 (:(Organizational Silenceمفيهم الرست التشعيسي  -1

وقج ازداد الاىتسام بو في الفتخة الاخيخة  التقميجية, والغيخ الحجيثة مؽ السفاـيؼ التشغيسي يعج الرـست
لارتباطو بكفاءة وفاعمية السؤسدات وسمؾكيات السؾعفيؽ العامميؽ فييا, وبحلػ فيؾ خيار سمؾكي يتسثل 

 .(34: 2004الفاعؾري,) في السؤسدة  تحجث التي القزـايا حيال العامميؽ للأفخاد العام بالسؾقف

 يذعخون  ما غالباً  السؾعفيؽ أن واشارت الجراسات وبذكل خاص في عمؼ الشفذ الاداري والادارة إلى
 والسقتخحات لأنيؼ والأفكار الآراء السذاركة في التعبيخ عؽ الإدارة عشجما تظمب مشيؼ الأمان بعجم

بالتغييخ قج تؤدي إلى فقجانيؼ حؾافد مادية ومعشؾية  الخاصة والتؾصيات ىحه التعميقات بأن يعتقجون 
 أو الؾاعي القخار يؤدي في الحي ىؾ الأمان بعجم الذعؾر ىحا كان مؽ الستؾقع الحرؾل عمييا,

 التدام أو آرائو عؽ التعبيخ سمؾك السؾعف اختيار عمى ويؤثخ اللاواعي لمسؾعفيؽ أن يبقى صامتاً,
السؾاقف التي يتعخض ليا في بيئة العسل وتقييساتو لشتائج ذلػ الدمؾك,  عمى متغيخات اعتساداً  الرست
السؤسدة إلى  وضع حؾل فييا ويفكخون  يجركؾنيا التي الحقائق إيرال في السؾعفؾن  يفذل وىشا قج

 صؾت غياب أنو عمى ويفدخ حا السؾضعالسدؤوليؽ الحيؽ لجييؼ القجرة عمى تغييخ أو ترحيح ى
مداراتو, والحي  وترحيح العسل بتظؾيخ علاقة ليا التي ومعمؾماتيؼ وآرائيؼ لأفكارىؼ وحجبيؼ السؾعفيؽ

 .((Pinder and Harlos,2001:338-339 السعارضة أو القبؾل عؽ تعبيخا يكؾن  أن يسكؽ

 أسباب الرست التشعيسي:_ 2

ىشاك العجيج مؽ الأسباب والعؾامل التي تؤدي إلى التدام السؾعفيؽ بالرست داخل السؤسدات تجشباً    
 لمسذاكل, أو تمقي ردود فعل سمبية, أو تجشباً لتكميفيؼ بسيام إضاؼية. وتقدؼ ىحه الأسباب إلى: 

تتسثل في مخكدية الإدارة والؿيادات الإدارية غيخ السشاسبة, والتغحية  :_ أسباب إدارية وتشعيسية
العكدية الدمبية التي يتمقاىا السؾعفيؽ مؽ قبل رؤسائيؼ مثال ذلػ السؾعف الحي يعظي اقتخاحاً لخئيذ 

, (Shojaie et al,2011:1733) العسل ويقؾم الأخيخ بخفض ىحا الاقتخاح أو يقابمو بخد سمبي
 الخؤساء أتجاه يحسميا ما غالباً  السعمشة, التي غيخ السعتقجات مؽ وجؾد مجسؾعة بالاضافة إلى

 ججيخيؽ غيخ مباليؽ بأداء أعساليؼ وغيخ أنفديؼ ىؼ السؾعفيؽ أن ىؾ السعتقجات ىحه فأحج السؾعفيؽ,
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تؾزيع الأجؾر, وقمت الحؾافد, وضعف  في السداواة  بالثقة, فزلًا عؽ العؾامل التشغيسية الستسثمة بعجم
الأداء التشغيسي, والاصخار عمى الأعسال الخوتيشية مقابل رفض تقبل الأفكار الججيجة وىحا السشاخ 
التشغيسي الستجىؾر لا يداعج عمى العسل, أي لا يحقق بيئة مشاسبة لمعسل السخيح 

((Slade,2008:25. 

بشفدو واحداسو بقمة الكفاءة والخبخة, وشعؾره بانو في  وتتسثل بعجم ثقة السؾعف ــــ أسباب شخرية: 
مؾقع وعيفي مشخفض, وىي اسباب ميسة في إخفاء الافكار والسعمؾمات مسا يؤدي إلى شعؾره بانو في 

 السؾعف فإن ذلػ إلى وضع لا يدسح لو بالتحجث, والقمق مؽ أن حجيثو قج يخفض أو ييسل, بالإضافة
 السؾعفيؽ إن إذ الذخرية, بتجاربيؼ وإخباره زملائو مع التحجث خلال مؽ الرست سمؾك يتعمؼ قج

 رؤسائيؼ مع أو زملائيؼ مع السذكلات إثارة عؽ يبتعجون  سابقة تجارب لجييؼ الحيؽ
Yildiz,2013:36)) كحلػ خؾف السؾعف مؽ ردود الفعل الدمبية التي قج يتمقاىا مؽ مجيخه في ,

كفقجان الحؾافد السادية والسعشؾية, ونعتو بأنو شخص سمبي صانع العسل, والستسثمة بالعقؾبات الإدارية 
 . (Shojaie et al,2011:1733)لمسذاكل

 (: (Van Dyne et al,2003_ أنسهذج داين وآخخون 

و أنج و بؾتيخو( إطاراً ثلاثي الأبعاد لمرست التشغيسي, ويخى ىحا الأنسؾذج  أقتخح كل مؽ )دايؽ   
 مشيا: متعجد الأبعاد بشاءً عمى سمؾك ودوافع السؾعفيؽأن الرست التشغيسي مفيؾم 

الحي يعبخ عؽ عجم وعي وإدراك  Acquiescent Silence: )الاستدلام( الإذعان _ صست1
 أقرى الستزسؽ الدمؾك ىحا البعج ضسؽ السؾعف لسسارستو سمؾك الرست الدمبي, حيث يشجرج

الارتباط أو )الاندحاب(, فالرست ىؾ الرفة مؽ عجم  ؼيو نابعة الرست دوافع كؾن  الدمبية, درجات
الخئيدية للاىسال والتقاعذ وعجم بحل الجيج لمتحجث بأي شكل مؽ الأشكال, فقج يحتفع بعض 
السؾعفيؽ بآرائيؼ ومعمؾماتيؼ لذعؾرىؼ بتجني الكفاءة الحاتية وقجراتيؼ الذخرية عمى التأثيخ في الؾضع 

السذاركة  أو في التحجث الجيج لبحل مدتعجيؽ وليدؾا ليالحا الؾضع عمى يرسسؾن  الخاىؽ, واحياناً 
 . (Dyne et al,2003:1366)  نتيجة الاستدلام والخزؾع لمسؤسدة

 مقارنة سمبية أقل الرست مؽ الشؾع ىحا يعج: (Defensive Silence) الجفاعي الرست_ 2
 فأن, الشفذ عؽ والجفاع الحات حساية مؽ نابعة الرست مؽ الشؾع ىحا دوافع كؾن , الاذعان برست
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 ردود مؽ عميو يتختب وما الحجيث عؾاقب مؽ والقمق بالخؾف الذعؾر ىؾ لتكؾيشو الأساسي العامل
 أي مؽ انفديؼ لحساية يرستؾن  السؾعفيؽ بعض فأن لحلػ الشفدية, الدلامة عمى تؤثخ سمبية أفعال
 (.Dyne et al, 2003:1367) معشؾي  أو مادى شخري ضخر

يسثل ىحا البعج الجانب الإيجابي في الرست  :Prosocial Silence)) الاجتساعي الرست _
 مشفعة بيجف بالعسل الستعمقة الآراء أو والسعمؾمات السؾعفيؽ للأفكار التشغيسي, ويعخف بأنو "حجب
الفخد التعاونية". أي أنو يكؾن نابعاً مؽ دوافع  الجوافع أو الإيثار عمى السؤسدة أو زملاء العسل, بشاءً 

 .(Dyne et al,2003:1368)معيؼ  لمتؾجو الايجابي نحؾه الآخخيؽ كذكل مؽ اشكال التزامؽ

"الارتباطي" كؾنو أكثخ السشاىج  مشيج البحث الؾصفي اناعتسج الباحث: مشيجية البحث وإجخاءاتو
  .ملائسة لظبيعة البحث الحالي

 _ اجخاءات البحث :

 : Research Community البحث مجتسع ـ1

 والبالغ( 2022) لمعام الجيؾانية محافغة مخكد في الجولة دوائخ بعض بسؾعفي الحالي البحث يتحجد
 .الإناث مؽ( 739) و, الحكؾر مؽ( 1394) بؾاقع, مؾعفاً ( 2133) عجدىؼ

 : Research Sample البحث عيشة ـ2

 مؾعفاً ( 427) الستشاسب بالأسمؾب اختيخ إذ, الستشاسبة العذؾائية الظبؿية بالظخيقة العيشة اختيار تؼ
 2020,الظيظي و سسخة أبؾ) البحث مجتسع لحجؼ ومشاسباً  مسثلاً  ىحا العيشة حجؼ ويعج, ومؾعفة

( 66)و متدوجاً ( 213)  مشيؼ الحكؾر مؽ( 279) وبؾاقع البحث مجتسع مؽ%( 20) وبشدبة(, 54:
 ندبة بمغت وقج, متدوجات غيخ( 38) و متدوجات مشيؽ( 110) الإناث مؽ( 148)و, متدوج غيخ

 ( يبيؽ ذلػ 1وججول ) .البحث عيشة مؽ%( 35) الإناث ندبت بمغت ؼيسا%(, 65) الحكؾر
 (1ججول )

 عيشة البحث مهزعة عمى وفق متغيخي الجشذ )الحكهر, والإناث(               
 والحالة الاجتساعية )متدوج, وغيخ متدوج(                          
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 السجسهع الإناث الحكهر الجائخة ت
 متدوجة غيخ متدوجة غيخ متدوج متدوج

 105 12 42 19 42 مجيخية تخبية الجيؾانية ـ1
 105 7 24 18 56 دائخة صحة الجيؾانية ـ2
 64 7 12 6 39 مجيخية زراعة الجيؾانية ـ3
 74 3 13 10 48 استئشاف الجيؾانية محكسة ـ4
 11 2 7 0 2 16مرخف الخشيج/فخع ـ5
 14 2 3 3 6 مجيخية التدجيل العقاري  ـ6
 44 5 9 10 20 مجيخية كيخباء الجيؾانية ـ7

 427   148        279         السجسهع           

 : Instrument Research البحث ةأدا

 Dyne)ببشاء مؿياس الرست التشغيسي في ضؾء الأنسؾذج الحي اقتخحو دايؽ وآخخون ) انقام الباحث
et al,2003والعخض الآتي يؾضح ذلػ ,: 

 .Dyne et al,2003))تؼ تحجيج السفيؾم نغخياً عؽ طخيق تبشي تعخيف  أ ــ تحجيج السفيهم:

تؼ صياغة مجسؾعة مؽ الفقخات, وبسا تتفق مع الإطار الشغخي الستسثل ب ـ صياغة فقخات السقياس: 
بالتداوي عمى ثلاثة أبعاد وىي  ( فقخة تؾزعت24, اذ تؼ صياغة )(Dyne et al,2003)بأنسؾذج 

 )صست الإذعان, و الرست الجفاعي, و الرست الاجتساعي(.

( في وضع بجائل الإجابة Likertاعتساد طخيقة ليكخت ) تؼجـ ـ تجرج الإجابة و ترحيح السقياس: 
امام الفقخات, وىي )مؾافق بذجة, مؾافق, محايج, غيخ مؾافق, غيخ مؾافق بذجة(, ويرحح السؿياس 

 ( عمى التؾالي.1, 2, 3, 4, 5ؽ طخيق مشح ىحه البجائل الاوزان الخساسية الاتية )ع

( محكساً مؽ السختريؽ في عمؼ الشفذ, 13تؼ تؾزيع السؿياس عمى ) دـ عخض الأداة عمى السحكسين:
%( فأكثخ, تؼ الابقاء عمى جسيع الفقخات الــ 80وبعج جسع آرائيؼ وتحميميا وباعتساد ندبة اتفاق )
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مع الاخح ببعض التعجيلات التي اقتخحيا السحكسيؽ عمى بعض الفقخات وعمى بجائل الإجابة (, 24)
 لتكؾن )دائساً ... ابجاً( بجلًا مؽ )مؾافق بذجة ... غيخ مؾافق بذجة(.

 ىـ ـ التجخبة الاستطلاعية لمسقياس )لسعخفة وضهح التعميسات والفقخات وبجائل الإجابة(:

ؿياس ومعخفة الؾقت اللازم للإجابة عميو, طُبّق السؿياس عمى عيّشة لزسان وضؾح تعميسات الس
( مؾعف ومؾعفة, واتزح ان فقخات السؿياس وتعميساتو كانت واضحة 30استظلاعية تألفت مؽ )

 ( دؾيقة.16-10لمسُجيب, وتخاوح الؾقت السدتغخق للإجابة بيؽ )

 مفقخات :ل الإحرائي تحميلالـ و

وعلاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس  ,)الاتداق الخارجي( ظخفيتيؽيعج أسمؾب السجسؾعتيؽ ال    
 وكسا يأتي: ( اجخائييؽ مشاسبيؽ في تحقيق ذلػ,)الاتداق الجاخمي

 :)الاتداق الخارجي( السجسهعتان الطخفيتان : اولاا 

( مؽ %27) اختيار ندبةتؼ و ( مؾعف ومؾعفة, 427طبّق السؿياس عمى عيشة البحث البالغ عجدىا )
وبعج استخخاج الؾسط , السجسؾعة الجنيا مؽ استسارات %(27ة )ندبو استسارات السجسؾعة العميا 

 .t)مسجسؾعتيؽ العميا والجنيا, طبق الاختبار التائي فقخة مؽ فقخات السؿياس و ل الحدابي والتبايؽ لكل
Test) وعُجّت الؿيسة التائية  ,لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار دلالة الفخوق بيؽ أوساط السجسؾعتيؽ

شج مدتؾى ( ع1.96) بالؿيسة الججولية البالغة يدتيامقاعؽ طخيق السحدؾبة مؤشخاً لتسييد كل فقخة 
( درجات القؾة التسييدية لفقخات مؿياس 2ويؾضح ججول )(, 425ودرجة حخية ) (,0.05) دلالة

 . تيؽيالرست التشغيسي بظخيقة السجسؾعتيؽ الظخف
 (2ججول )

 تينالطخفي تينالقهة التسييدية لفقخات مقياس الرست التشعيسي بطخيقة السجسهع

القيسة التائية  السجسهعة الجنيا السجسهعة العميا رقم
 السحدهبة

 
الهسط  الفقخة الشتيجة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة  9.456 1.31922 2.2000 1.27446 3.8174 ـ1   
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 دالة  8.901 1.26068 2.8435 0.86618 4.1130 ـ2    

 دالة  2.613 1.34896 3.3304 1.11285 3.7565 ـ3    

 دالة  7.696 1.30580 2.4435 1.04455 3.6435 ـ4    

 دالة  6.043 1.53261 3.1391 1.03942 4.1826 ـ5    

 دالة  10.598 1.13773 1.7826 1.23680 3.4435 ـ6    

 دالة  11.580 1.13047 1.9478 1.16960 3.7043 ـ7    

 دالة  13.057 1.12336 1.8348 1.26612 3.8957 ـ8    

 دالة  4.313 1.37383 3.8174 0.86168 4.4696 ـ9    

 دالة  12.195 1.18070 1.9739 1.14395 3.8435 ـ  10   

 دالة  12.777 1.14054 2.0783 1.15086 4.0087 ـ11   

 دالة  11.713 1.01604 1.7478 1.16326 3.4348 ـ12   

 دالة  10.013 1.22378 2.3130 1.04783 3.8174 ـ13   

 دالة  13.554 1.15391 2.1913 1.07265 4.1826 ـ14   

 دالة  10.122 1.25157 2.4609 1.08790 4.0261 ـ15   

 دالة  7.491 1.22066 2.0348 1.37998 3.3217 ـ16   

 دالة  5.105 1.39532 3.7043 0.79826 4.4696 ـ17   

 دالة  3.032 1.31075 4.0348 0.86194 4.4783 ـ18   

 دالة  9.450 1.50651 3.3130 0.64334 4.7565 ـ19   

 دالة  4.899 1.29082 3.9043 0.60974 4.5565 ـ20   

 دالة  9.143 1.40159 2.9043 0.89392 4.3217 ـ21   

 دالة  6.105 1.44843 3.3826 0.78971 4.3217 ـ22   
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 دالة  6.990 1.51766 2.9391 1.04199 4.1391 ـ23   

 دالة  3.982 1.37583 3.8087 0.84703 4.4087 ـ24   

 )الاتداق الجاخمي( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياسثانياا: 

عسل معامل ارتباط واستُ  ,لمسؿياسأن الفقخة تؿيذ السفيؾم نفدو الحي تؿيدو الجرجة الكمية  ىحا يعشي
لكُل استسارة مؽ الاستسارات  لاستخخاج العلاقة الارتباطية بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية بيخسؾن 

 عشجإحرائياً دالة  لجسيع الفقخات كانت معاملات الارتباطؾيؼ أن وأعيخ تحميل التبايؽ , (427الــ)
 ودرجة حخية (0.05) ومدتؾى دلالة (0.098) ةلغابالمعامل الارتباط لجلالة الؿيسة الحخجة ب مقايدتيا

 يؾضح ذلػ.( 3) , وججول(425)
 (3ججول )

 الارتباط بين درجة الفقخة والجرجة الكمية لسقياس الرست التشعيسي معاملات

 معامل الارتباط لفقخةا معامل الارتباط لفقخةا معامل الارتباط الفقخة
1 0.357 9 0.182 17 0.236 
2 0.385 10 0.498 18 0.180 
3 0.161 11 0.484 19 0.394 
4 0.344 12 0.452 20 0.269 
5 0.260 13 0.415 21 0.426 
6 0.449 14 0.510 22 0.297 
7 0.438 15 0.432 23 0.366 
8 0.474 16 0.313 24 0.218 

 .( فقخة24) السؿياس بعج استعسال الإجخاءات الدابقة مكؾن مؽ بقيوبحلػ 

 الخرائص القياسية )الديكهمتخية( لسقياس الرست التشعيسي:زـ 

 تؼ التحقق مؽ السؿياس الحالي عؽ طخيق عجة مؤشخات, وىي: :Validityالرجق أولاا ـ 
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عؽ طخيق  ىي الرجق الغاىخي  سعخفةإن أفزل طخيقة ل :Face Validityالرجق العاىخي أ ـ 
عخض فقخات السؿياس قبل تظبيقو عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الحيؽ يترفؾن بخبخة تسكشيؼ مؽ الحكؼ 

 .السخاد ؾياسيا اىخةغفي ؾياس ال سؿياسعمى صلاحية فقخات ال

ودقة, وتعج  أكثخ أنؾاع الرجق قبؾلاً  ء مؽيعج صجق البشا Constract Validity: صجق البشاءب ـ 
مؤشخات عمى ىحا الشؾع  ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس, و تيؽيالسجسؾعتيؽ الظخفأساليب 

 مؽ الرجق.

 تؼ استخخاج الثبات بظخقتيؽ ىسا: : Reliabilityالثبات  ثانياا ـ

تؼ تظبيق مؿياس الرست  : Test- Retest)_إعادة الاختبار طخيقة الاتداق الخارجي ) أ ـ
ومؾعفة, وبعج مخور  مؾعفاً  (30)لاستخخاج الثبات بيحه الظخيقة عمى عيشة مكؾنة مؽ التشغيسي 

نفديا مخة أخخى وعمى العيشة  دونف إعادة تظبيق السؿياستؼ  سبؾعيؽ مؽ التظبيق الأول لمسؿياسأ
 ( يؾضح ذلػ4وججول )

 (4ججول )
 عادة الاختبارإ بطخيقة وأبعاده ثبات مقياس الرست التشعيسي تمعاملا

 درجة معامل الثبات بعــجال
 0.773 الرست الاذعاني
 0.859 الرست الجفاعي

 0.853 الرست الاجتساعي

 0.828 ةـــــــــــــــــة الكميـــالجرج

لحداب الثبات  (:Alfa-Cronbach Coefficient_  كخونباخ لفاأالاتداق الجاخمي )معامل ب ـ 
يؾضح ( 5ججول )ككل و للأبعاد السكؾنة لو, و  كخونباخ لمسؿياس لفاأبيحه الظخيقة تؼ استعسال معادلة 

 ذلػ.       
 (5ججول )

 كخونباخلفا أ درجات معامل الثبات لسقياس الرست التشعيسي بطخيقة
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 درجة معامل الثبات البعج
 0.735 صست الاذعان

 0.704 الرست الجفاعي

 0.730 الرست الاجتساعي
 0.714 الجرجــــــة الكميــــــــــــــــــــــــــــــة

 لثبات.في الفا كخونباخ أمعيار ومقبؾلة وفق جيجة اعلاه وتعج درجات الثبات  

 عخض الشتائج وتفديخىا :

 :نسهظفيالتعخف عمى الرست التشعيسي لجى الاليجف الاول: 

عمى مؿياس لجرجات أفخاد عيشة البحث الؾسط الحدابي تذيخ السعالجات الإحرائية إلى أن      
, ؼيسا كان الؾسط الفخضي (12.562)انحخاف معياري قجره ب و( 81.868بمغ ) الرست التشغيسي

, واختبار الفخق بيشيسا الؾسط الحدابي لعيشة البحث بالؾسط الفخضي لمسؿياس يدةوعشج مقا (72)
 مؽ الؿيسة أكبخ( 16.233)الؿيسة التائية السحدؾبة  تبيؽ أنباستعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة 

عشج مدتؾى حرائية إلى وجؾد فخق ذو دلالة إالشتيجة ىحه وتذيخ  (1.96البالغة ) الججولية التائية
 ( يؾضح ذلػ.6ججول ) و(, 425)و بجرجة حخية ( 0.05)لة دلا

 (6) ججول

 الرست التشعيسيالفخق بين الستهسط الحدابي والستهسط الفخضي لسقياس 

عجد أفخاد 
 العيشة

 الستهسط

 الحدابي

الانحخاف  
 السعياري 

الهسط 
 الفخضي

درجة  القيسة التائية
 الحخية

مدتهى 
دلالة 
0.05 

 الججولية السحدهبة

 دالة 425 1.96 16.233 72 125562 81.868 427
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, ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة يتدسؾن بالرست التشغيسي ؽسؾعفيالمؽ الججول اعلاه يتزح أن      
إلى أن الرست التشغيسي يختمف باختلاف الحي اشار  Van Dyne et al,2003)وفقاً لأنسؾذج )

يتعخضؾن ليا, لحا فجوافع الرست قج تكؾن نابعة  مؽ عجم  دوافع الأفخاد اتجاه السؾاقف والسذاكل التي
الارتباط أو الاندحاب فلا يبحل السؾعف جيجاً لمتحجث بدبب شعؾره بتجني الكفاءة أو القجرة الحاتية 
لأحجاث التغييخ ؼيغيخ إذعانو واستدلامو والاستسخار مع الؾضع الخاىؽ دون احجاث أي تغييخ, وقج 

 غزب الدملاء أو مع العلاقات ىؾ حساية الحات وتجشب الخلافات وخدارةيكؾن الجافع مؽ الرست 
 الإدارة لتؾجيات مخالفة آراؤىؼ كانت إذا الدمبية الافعال وردود والعقاب ولتجشب السداءلة الآخخيؽ
مؾاقعيؼ  لحساية بسذاعخىؼ والبؾح أفكارىؼ طخح عؽ يستشعؾن  لحا السعاممة سؾء أو التخؾية كفقجان
وىشاك جانب إيجابي في الرست التشغيسي يغيخه بعض السؾعفيؽ  الذخرية, مرالحيؼ ىعم وحفاعاً 

بشاءً عمى الإيثار أو الجوافع التعاونية الاجتساعية كذكل مؽ أشكال الدمؾك الاستباقي الحي يجفع 
السؾعف لحساية مشافع السؾعفيؽ الآخخيؽ والسؤسدة حتى وأن كان عمى حداب نفدو في بعض 

 اتجاه وآرائيؼ واتجاىاتيؼ مذاعخىؼالافراح عؽ يمجأ السؾعفؾن لدمؾك الرست وعجم  الاحيان, لحا
أو تقجيؼ الافكار التي قج تداعج عمى تحديؽ  الاقتخاحات ابجاء وعجم العسل محيط في التشغيؼ مذكلات

( (Karakas,2019وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كخكاس العسل أو حل السذكلات والرعؾبات. 
 . (2020مع دراسة )الغفخي والدعيجية, ىحه الشتيجة واختمفت

والحالة  جشذلستغيخي ال وفقاا لجى السهظفين الرست التشعيسي في اليجف الثاني: دلالة الفخوق 
  الاجتساعية:

لغخض تعخف دلالة الفخق بيؽ متؾسظات درجات السؾعفيؽ عمى مؿياس الرست التشغيسي وفق      
ل تحميل التبايؽ ااستعستؼ غيخ متدوج( و  ,)متدوج والحالة الاجتساعيةإناث( و  )ذكؾر,جشذ متغيخ ال
 ( يؾضح ذلػ:7( وججول )0.05مدتؾى دلالة )عشج الثشائي 

 (7ججول )

 الرست التشعيسيوالحالة الاجتساعية عمى مقياس  جشذالفخوق في ال

مدتهى القيسة القيسة  متهسط السخبعاتدرجة مجسهعة  مرجر التباين
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 السخبعات

S-S 

 الحخية

D-F 
M-S 

 الفائية

F 

 الجلالة الججولية

S-g 

 2.518 395.934 1 395.934 جشذال

3.84 0.05 

 0.091 14.315 1 14.315 الحالة الاجتساعية

 ×جشذالتفاعل )ال
 الحالة الاجتساعية(

629.014 1 629.014 4.000 

 157.266 423 66523.423 الخطأ

 427 2929206.000 الكمي

 :ما يأتي (7ججول )وتهضح الشتائج في 

أن الفخق بيؽ الحكؾر والإناث عمى أعيخت الشتائج  إناث(:و )ذكهر,  جشذفق متغيخ العمى و الفخق أ ـ 
الؿيسة الفائية السحدؾبة  مقايدةحرائية عشج لى مدتؾى الجلالة الإإلا يخقى  مؿياس الرست التشغيسي

الؾسط الحدابي لمحكؾر كان إذ ( 0.05 (عشج مدتؾى دلالة( 3.84الؿيسة الججولية البالغة )ب (2.518)
 لا يختمف كثيخا عؽ الؾسط الحدابي للإناث البالغوىؾ  (13.102 (بانحخاف معياري  (82.164)
(. بسا يذيخ الى ان الحكؾر والإناث مؽ السؾعفيؽ يتدسؾن 11.500 (( بانحخاف معياري 81.310)

وقج يعؾد ذلػ إلى أن كلا الفئتيؽ يعسمؾن في بيئة تشغيسية بسدتؾى متقارب مؽ الرست التشغيسي 
متقاربة ويتعخضؾن لشفذ الغخوف والسؾاقف )الادارية, والقانؾنية( التي قج تؤدي إلى صستيؼ وعجم 
تعبيخىؼ واعيارىؼ لأفكارىؼ ومذاعخىؼ الستعمقة بالعسل, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مقجمامبؾر 

  .(Moghaddampour et al,2013)وآخخون 

عمى وفق أن الفخق بيؽ السؾعفيؽ  :غيخ متدوج(, )متدوجالحالة الاجتساعية الفخق وفق متغيخ  ـ ب
حرائية عشج لى مدتؾى الجلالة الإإلا يخقى  مؿياس الرست التشغيسيمتغيخ الحالة الاجتساعية عمى 

عشج مدتؾى دلالة ( 3.84)مع الؿيسة الججولية البالغة ( 0.091الؿيسة الفائية السحدؾبة ) مقايدة
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 الحي لا (12.551 (بانحخاف معياري  (81.780إذ بمغ الستؾسط الحدابي لمستدوجيؽ ) (0.05(
(, 12.654( بانحخاف معياري ( 82.144عؽ الستؾسط الحدابي لمغيخ الستدوجيؽ البالغ ) اً يختمف كثيخ 

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة إلى انو بالخغؼ مؽ وجؾد الرست التشغيسي لجى العيشة لكؽ ليذ لو علاقة 
بالحالة الاجتساعية فالعسل يسثل احجى أولؾيات تحقيق الحاجات واستسخار الؾجؾد عمى حج سؾاء 

وآخخون لمسؾعفيؽ الستدوجيؽ والغيخ متدوجيؽ, تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مقجمامبؾر 
(Moghaddampour et al,2013).  

أن الفخق بيؽ السؾعفيؽ الحكؾر والإناث أعيخت نتائج البحث  والحالة الاجتساعية: جشذج. تفاعل ال
الؿيسة الفائية  مقايدة حرائية عشجمؽ الستدوجيؽ وغيخ الستدوجيؽ يخقى إلى مدتؾى الجلالة الإ

وبسا يذيخ الى اثخ , (0.05عشج مدتؾى دلالة )( 3.84الؿيسة الججولية البالغة )ب (4.000السحدؾبة )
أن ىشاك مؽ ذلػ ندتشتج . و مع الحالة الاجتساعية في الرست التشغيسي جشذلاتفاعل تفاعل الجشذ 

ربعة مسا يعشي أن ىشاك في الأقل متؾسظاً واحجاً يختمف عؽ متؾسط آخخ أو فخق بيؽ السجسؾعات الأ
دلالة إحرائية, إذ عيخت الستؾسظات الحدابية لكل مؽ  عؽ مجسؾعة مؽ الستؾسظات بفخوق ذات

 :كالاتيوالغيخ متدوجيؽ السؾعفيؽ والسؾعفات الستدوجيؽ 

 (8ججول )

 متهسطات افخاد السجسهعات وفق متغيخ الحالة الاجتساعية

الانحخاف  الستهسط الحدابي السجسهعة الجشذ
 السعياري 

 10.651 86.409 غيخ الستدوجين الحكهر

 13.315 81.572 الستدوجين

 12.736 78.789 غيخ الستدوجين الإناث

 10.968 82.181 الستدوجين
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مسقارنات ل  ((Scheffe طخيقة شيؽيو سالاستعتؼ ولسا كان تحميل التبايؽ لا يعظيشا سؾى ؾيسة واحجة, 
الستؾسظات  يدةوقج عيخت الشتائج عشج مقا ,الستعجدة التي تجعى )باختبار الفخوق الجالة برؾرة أميشة(

 .(9ججول ) فيمؾضح ربعة كسا الأ

 (9ججول )

 نتائج اختبار شيفيو في تفاعل الجشذ والحالة الاجتساعية عمى مقياس الرست التشعيسي

 السجسهعات

 الستهسطات

ذكخ غيخ 
 متدوج

انثى غيخ 
 متدوجة

 انثى متدوجة ذكخ متدوج

86.409 78.789 81.572 82.181 

 4.227 4.836 7.619* - 86.409 ذكخ غيخ متدوج

 3.392 2.783 - - 78.789 انثى غيخ متدوجة

 0.609 - - - 81.572 ذكخ متدوج

 - - - - 82.181 انثى متدوجة

 (0.05) جلالةالأقل مؽ مدتؾى ( 0.027)حدؾبة سلكؾن ؾيسة سيجسا ال اً *ؾيسة دالة احرائي

والسؾعفات  غيخ متدوجيؽالرست التشغيسي بيؽ السؾعفيؽ البوفقا لمججول اعلاه نجج أن ىشاك فخق 
غيخ متدوجات وقج مؽ السؾعفات ال أكثخ صستاً  غيخ متدوجيؽذ عيخ أن السؾعفيؽ الا, غيخ متدوجاتال

مثل يعؾد ذلػ إلى ان السؾعفيؽ الغيخ متدوجيؽ  يتظمعؾن اكثخ لمحرؾل عمى السكاسب الذخرية 
التخؾيات والسشاصب الؾعيؽية والسكافئات السادية, وتجشب الشداعات مع زملائيؼ ورؤسائيؼ في العسل لحا 
فيؼ يتخددون اكثخ في التعبيخ عؽ الآراء والافكار والسقتخحات التي تعؾد بالخظخ عمى ذواتيؼ لتحقيق 

 ىحه السكاسب مقارنتاً بالسؾعفات العازبات.

 ( :Conclusions_ الاستشتاجات )
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 ـ تتدؼ عيشة البحث بجرجة عالية مؽ الرست التشغيسي.1

ـ ليذ ىشالػ تأثيخ لمجشذ والحالة الاجتساعية في ارتفاع مدتؾى الرست التشغيسي, بيشسا كان ىشالػ 2
 تأثيخ لتفاعل الجشذ والحالة الاجتساعية في ارتفاع الرست التشغيسي ولرالح الحكؾر الغيخ متدوجيؽ.

 :( Recommendations) التهصيات_ 

 بشاءً عمى ما تؾصل إليو البحث مؽ نتائج يؾصي الباحثان بالآتي:      

التأكيج عمى ضخورة كدخ الحؾاجد الخوتيشية في العسل وتحقيق المقاءات السباشخة بيؽ السؾعفيؽ . 1
خؾفيؼ  والادارات السؤسداتية بػية اطلاعيؼ عمى السدتججات والتظؾرات الخاصة بالعسل, بسا يقمل مؽ

 وقمقيؼ ازاء مبادرات الارتقاء بعسل السؤسدات.

التأكيج عمى ايكال الأدوار والسيسات الخاصة بالعسل إلى السؾعفيؽ كلًا حدب اختراصو لأن ذلػ  .2
يؤدي إلى تسكيؽ السؾعف مؽ عسمو وبالتالي السحافغة عمى شعؾره بالسؾاطشة التشغيسية والانتساء 

   ذاعخ الرست التشغيسي.لمسؤسدة التي تؤدي لانخفاض م

 (Suggestions) : السقتخحات -

 البحؾث الآتية في نظاق متغيخي الرست التشغيسي والاغتخاب الؾعيفي:يقتخح الباحثان إجخاء      

ـ  الرست التشغيسي وعلاقتو بستغيخات اخخى مثل الؿيادة الأخلاؾية, الؿيادة التحؾيمية, الدمؾك 1
 والجوائخ, أو لجى مجراء السجارس.الؿيادي لجى مجراء الأقدام 

 ـ الرست التشغيسي وعلاقتو بالتذارك السعخفي لجى أساتحة الجامعة.2

 ـ الرست التشغيسي وعلاقتو بالكفاءة الؾعيؽية لجى مؾعفي دوائخ الجولة.3

 :السرادر

إلى مشاىج البحث العمسي من التبيين  :(2020سسخة, محسؾد أحسج والظيظي, محمد عبج الإلو ) أبؾ -
  الأردن. -دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع, عسان التسكين,
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 وعلاقتو التشعيسي الرست(: 2020) خمفان بشت ضحيؾة, والدعيجية سميسان بؽ سعيج, الغفخي  -
 جامعة, والشفدية التخبؾية العمؾم مجمة ,عسان سمطشة بسجارس العاممين لجى التشعيسية بالعجالة
 .عسان سمظشة, قابؾس الدمظان

 القخارات صشع في السذاركة عمى التشعيسي الرست أثخ(: 2004) محسؾد عبيخ, الفاعؾري  -
 (.12) العجد(, 19) السجمج, والجراسات لمبحؾث مؤتة مجمة, الادارية
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