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 أ 
 ... ............................... الاهداء  .....................................

 الإهداء
 إلى الحثْة المصطفَ محًد صهَ الله عهْو ًانو ًسهى 

 إلى انرٍّ ًجٌىيى نغير الله يا ذٌجيد ... ًأقداييى نغير الله يا سازخ ...

 د الله ًزسٌنو ًالأئًح  المْايين .. إلى كم يٍ في انٌجٌد تع 

 إلى اننٌز انرُ ّنير لي دزب اننجاح ..

 إلى  َثع الحناٌ ............  أيِ  الحثْثح    

 إلى انقهة انكثير   ..  أتِ  انعصّص 

 ذغًده الله تسحمرو ًاسكنو فسْخ جناذو

الى يٍ تمنَ لي انرٌفْق في قهثو  ًخصني تاندعاء في ظيس 

 انغْة

يٍ صاغٌا ننا يٍ فكسىى ينازاخ ًيٍ يعسفريى اضاءاخ  الى  

 ًيٍ جيٌدىى  تداّاخ  اَازخ ننا طسّق انسعِ نطهة انعهى  ... 

 إلى أساذرذنا انكساو 
 

 



 
 ... ............................... شكر وامتنان.....................................

 ب

 ًايرناٌشكس 
 اشكس الله ذعالى عهَ َعًح انعقم ًانرعهى 

تدأَا تأكثس يٍ ّد ًقاسْنا أكثس يٍ ىى ًعاَْنا انكثير يٍ 

نٌْو ًالحًد لله َطٌُ سيس انهْالي ًذعة الأّاو نحٍ ا انصعٌتاخ ًىا

 ًخلاصح يشٌازَا تين دفتي ىرا انعًم المرٌاضع

الاسراذ المساعد اندكرٌز  أذقدو بخانص شكسُ ًايرناَِ إلى

 نٌلاىا يا تم ىرا انعًم عثد الحًصج عثاضتشسٍ 

ادازج  /زئاسح قسى دالادازج ًالاقرصاعًادج كهْح  ًانشكس يٌصٌل الى 

,   اندزاسحفي جايعح انقادسْح  لإذادريى انفسصح لي لإكًال  ل الاعًا

 نص الايرناٌ إلى أساذرذِ انكساو كًا أذقدو بخا

 كًا اشكس شيلائِ ًشيْلاذِ نلأّاو الجًْهح انتي قضْناىا يعا 

 الى كم يٍ ساعدَِ في يعهٌيح أً َصْذح 

  نكى يني كم الحة ًانرقدّس
 
 
 



 ت 
 ... ...............................المستخلص      .....................................

 المستخمص
 ددددددشاير ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ئيس مددددددن الدراادددددد  الحقليدددددد   دددددد  ال ح دددددد  مددددددن ان الهددددددد  الددددددر      

 المنقصدددددددددددرة ,  الدددددددددددد قع,   ال غذيددددددددددد  ال  ادددددددددددي ,   ال طددددددددددد يرالم ماددددددددددد   ددددددددددد   ا   دددددددددددقر ال  مددددددددددد  
, اددددده ل  اااددددد  دا ,   الم قنددددد ,   امقليددددد  المنددددد  الم مالددددد   دددددد    لدددددة اددددد دة المنددددد    المادددددق دة  
 الدددددد ر ال  دددددق ل  مصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد      مدددددن  دددددال ق ليددددد   لدددددة ال دمددددد ,   اداء المنددددد    

  لددددددد  ض ال  مدددددددقت ال اقريددددددد  الرمزيددددددد ,   المصددددددددا ي ,   النزا ددددددد ,   اااددددددد مراري الم مالددددددد   ددددددد   
,   ليددددددص   ددددددد صدددددديغت ق    ز  ندددددد732ال قصدددددد   ددددددقله ا   الن قلدددددد , اذ  مالددددددت  يندددددد  الدراادددددد   ددددددد 

ددددددت ا دددددا  مادددد ل  الدراادددد   يمددددق ي ددددص ال   دددد   ددددين م غيددددرات الدراادددد   ال دددد    لددددة اار ددددق حا
الدرااددددد ,    لددددد ر الم طدددددط ال رةددددد  للدرااددددد  صددددديقب  ال رةددددديقت ال قصددددد  ال ددددد   ددددد  ا   قر دددددق 
 ددددددددددد  الحزمددددددددددد  ااحصدددددددددددقئي  لنمذاددددددددددد  الم دددددددددددقدات الهي ليددددددددددد   طري ددددددددددد  المر  دددددددددددقت الصدددددددددددغر  

 AMOS.V.25 ل حليددددد  مدددددق   ر دددددص اداة الدرااددددد    دددددد  ددددد  ااددددد  دا  مام  ددددد  مدددددن ااادددددقليب   
 دددددددد  ال حليددددددد  ال ددددددددقمل  ال   يدددددددد ,  م قمددددددد   ر ن ددددددددقخ ال دددددددق,  م قمدددددددد  الم مالددددددد  ااحصدددددددقئي  
 ,  ال  زيدددددددددددل الط ي ددددددددددد  لل يقندددددددددددقت,  ااحصدددددددددددقء ال صددددددددددد   الم ماددددددددددد   قل ادددددددددددط R2ال حديدددددددددددد  

 اددددددد د ,  اظهدددددددرت ن دددددددقئ  الدرااددددددد  الدددددددة الحادددددددق    اانحدددددددرا  الم يدددددددقر ,  م قمددددددد  اار  دددددددقط
اصدددددددقل  ,    ن  ددددددد  ا   دددددددقر ال  مددددددد مادددددددقر   الز ددددددد  صددددددد ر  اةدددددددع  مهددددددد   ادددددددق  ال   ددددددد   دددددددين

,  ل ددددد  أ ددددد  الن دددددقئ  ال ددددد    صدددددلت اليهدددددق الدرااددددد  اددددد دة المنددددد  ,   ال  مددددد  ال اقريددددد  المدر ددددد 
مدددددن   ددددد  ال ينددددد   ق ميددددد  اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد  مدددددن ااددددد    اددددد د ادرا   دددددق    دددددن  س  ددددد  

 ددددددذا  أنإذ  اددددددايل الز ددددددقئن  لددددددة الماددددددقر    دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد  ل  زيددددددز ادددددد دة المن اددددددقت, 
ي دددديع امددددق  المنظمدددد   حاددددين  دددددرا هق  لددددة احددددداث ال غييددددر  ادددد   يدددد  ئ  مددددل مهددددقرات    ددددرات 

,   ددددددد  ةددددددد ء  لددددددد  الن دددددددقئ   دمددددددد  الدرااددددددد  م ددددددددم  ال ددددددددمقت لدددددددديهق ااندددددددقء الل دددددددقء ال ددددددددم 
 مام    من ال  صيقت.

, ر ددددد اصدددددقل  ال  مددددد  ال اقريددددد  المد, مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  الكممااااادت الدالااااا :
 .ا دة المن  

  



 ث 
 ... ...............................ئمة المحتويات  ق ا   .....................................

 انصفذخ انًذتٕٚبد

  اٜٚت انمشآَٛت

 أ الاْذاء

 ة ٔايتُبٌشكش 

 ث انًستخهص

 ث لبئًت انًحتٕٚبث

 س - د لبئًت انزذأل

 د -خ  لبئًت الأشكبل

 ر لبئًت انًلاحك

 2-1 انًمذيت

 3 انسبثقخ انذراسبدثؼض ٔيُٓجٛخ انذراسخ  -انفصم الأٔل: 

 17-4 نذساستاانًبحج الأٔل: يُٓزٛت 

 26-18 انسببمت انذساسبثانًبحج انخبَٙ: بعض 

 27 الاطبر انُظز٘ نهذراسخ-انفصم انثبَٙ: 

 43-28 يشبسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايتانًبحج الأٔل: 

 63-44 رٕدة انًُتذانًبحج انخبَٙ: 

 78-64 اصبنت انعلايت انًذسكتانًبحج انخبنج: 

 82-79 انشابع: انعلالت بٍٛ يتغٛشاث انذساست انًبحج

 83 انجبَت انؼًهٙ نهذراسخ -انفصم انثبنث:

 100-84 يمبٚٛس انذساست ٔاختببسْبانًبحج الأٔل: 

 126-101 ٔصف ٔتشخٛص يمبٚٛس انذساست ٔتحهٛم َتبئزٓبانًبحج انخبَٙ: 

 152-127 انًبحج انخبنج: اختببس فشضٛبث انذساست

 153 ٔانًقتزدبد الاستُتبجبد ٔانتٕصٛبد-انفصم انزاثغ: 

 155-154 انًبحج الأٔل: الاستُتبربث

 157-156 ٔانًمتشحبث انًبحج انخبَٙ: انتٕصٛبث

 181-158 انًصبدر ٔانًزاجغ

 a يستخهص انشسبنت ببنهغت الإَزهٛضٚت



 ج 
 ... ...............................ق ائمة الجداول     .....................................

 الصفح  الجدول ت
 13 محق ر اا مقرة ااا  قن   م قيياهق 1
 14  صقئص  ين  الدراا  2
 18 ال  م  ا   قر    الز  ن ماقر   درااقت اق       ل   3
 20 المدر   ال  م   شصقل درااقت اق       ل   4
 22 المن    ا دةدرااقت اق       ل   5
 23 المن    ا دةاق       ل   اان ي  درااقت 6
 30    اه  نظر   ض ال قحاين   م ه   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  7
 45 ال ر   ين الال    ال دم  8
 46      اه  نظر   ض ال قحاين م ه   ا دة المن   9
 66 م ه   اصقل  ال  م  ال اقري       اه  نظر   ض ال قحاين 10
 84  رميز م غيرات  ا  قد الدراا  11
 86 ا   قر ال  زيل الط ي   لم غيرات الدراا  12
 KMO  89لد   ل ين ام يقر م قةل  ال ا  قت ل  قي  حا   13
 90 م يقر   قي  حا  ال ين  لم غيرات الدراا  14
 91 ال حلي  ال قمل  ااا  اق   ل  رات م غيرات الدراا   ا  قتن قئ   15
 94 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م ن قئ  اا زان الم يقري  لم غير  16
 96 اصقل  ال  م  المدر  ن الم يقري  لم غير ن قئ  اا زا 17
 98 ا دة المن  ن قئ  اا زان الم يقري  لم غير  18
 100 ا   قر ا قت ااا  قن  19
 102 م يقر   ا ر م غيرات الدراا  20
 103 ال ط ير ص    حلي  ل ا د  21
 105 ال غذي  ال  اي  ص    حلي  ل ا د  22
 106 د قع  المنقصرة ال ص    حلي  ل ا د  23
 108 الماق دة ص    حلي  ل ا د  24
 109 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ص    حلي  م غير  25



 ح 
 ... ...............................ق ائمة الجداول     .....................................

 111 امقلي  المن   ص    حلي  ل ا د  26
 112 الم قن  ص    حلي  ل ا د  27
 114 اه ل  ااا  دا  ص    حلي  ل ا د  28
 115 اداء المن   ص    حلي  ل ا د  29
 117 ال ق لي   لة ال دم  ص    حلي  ل ا د  30
 118 ا دة المن   ص    حلي  م غير  31
 116 ااا مراري  ص    حلي  ل ا د  32
 121 النزا   ص    حلي  ل ا د  33
 123 المصدا ي  ص    حلي  ل ا د  34
 124 الرمزي  ص    حلي  ل ا د  35
 125 م  المدر  اصقل  ال   ص    حلي  م غير  36
 128  يم  م قم  اار  قط  ن ع ال         هق 37
يصفٕفت الاستببط بٍٛ يشبسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت ٔاصبنت انعلايت  38

 130 انًذسكت
 132 يصفٕفت الاستببط بٍٛ يشبسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت ٔرٕدة انًُتذ 39
 134 ت انًذسكت ٔرٕدة انًُتذيصفٕفت الاستببط بٍٛ اصبنت انعلاي 40
انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انًببشش بٍٛ يشبسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت ٔرٕدة  41

 137 انًُتذ
انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انًببشش بٍٛ ابعبد يشبسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت  42

 139 ٔرٕدة انًُتذ
بسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت ٔاصبنت انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انًببشش بٍٛ يش 43

 140 انعلايت انًذسكت
انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انًببشش بٍٛ ابعبد يشبسكت انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت  44

 143 ٔاصبنت انعلايت انًذسكت
 145 انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انًببشش لاصبنت انعلايت انًذسكت فٙ رٕدة انًُتذ 45
 147 ُٓبئٛت نهتأحٛش انًببشش لابعبد اصبنت انعلايت انًذسكت فٙ رٕدة انًُتذانُتبئذ ان 46
انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انتفبعهٙ لأصبنت انعلايت انًذسكت بٍٛ يشبسكت انضبٌٕ  47

 149 فٙ ابتكبس انعلايت فٙ رٕدة انًُتذ
ٍ يشبسكت أصبنت انعلايت انًذسكت بٛلأبعبد انُتبئذ انُٓبئٛت نهتأحٛش انتفبعهٙ  48

 انضبٌٕ فٙ ابتكبس انعلايت فٙ رٕدة انًُتذ
152 



 خ 
 ... ...............................ق ائمة الاشكال     .....................................

 الصفح  الأشكدل ت
 8 الم طط ال رة  للدراا  1
 35  صقئص ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ال اقري  2
 40 ال  ام  الدا    نح  ماقر   الز قئن    ا   قر ال  م  ال اقري  3
 57 ل يئ  الازئي الاهقت ال ق ل     ا 4
 58 ال لي الاهقت ال ق ل     ال يئ   5
 Coursaris& Kripintris,2012  61انم ذج امقلي  المن      ق ا  قر   6
 73  نقصر اصقل  ال  م  ال اقري  7
 78 ا  قد اصقل  ال  م  ال اقري  8
 86   قر ال  م لم غير ماقر   الز  ن    ا ال  زيل الط ي   لل يقنقت الماح     9
 87 لم غير ا دة المن  ال  زيل الط ي   لل يقنقت الماح     10
 87 لم غير اصقل  ال  م  المدر  ال  زيل الط ي   لل يقنقت الماح     11
 93 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م اانم ذج الهي ل  لم غير  12
 95   اصقل  ال  م  المدر اانم ذج الهي ل  لم غير  13
 97 ا دة المن  اانم ذج الهي ل  لم غير  14
 104 ال ط ير  زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  15
 105 ال غذي  ال  اي   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  16
 107 الد قع  المنقصرة   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  17
 108 الماق دة  زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  18
 110 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   زيل ااحصقءات ال ص ي  لم غير  19
 111 امقلي  المن    زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  20
 113 الم قن   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  21
 114 اه ل  ااا  دا   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  22



 د 
 ... ...............................ق ائمة الاشكال     .....................................

 116 ء المن  ادا  زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  23
 117 ال ق لي   لة ال دم   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  24
 119 ا دة المن    زيل ااحصقءات ال ص ي  لم غير  25
 120 ااا مراري   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  26
 122 النزا    زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  27
 123 دا ي المص  زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  28
 124 الرمزي   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  29
 126 اصقل  ال  م  المدر    زيل ااحصقءات ال ص ي  لم غير  30
 136 ا دة المن      لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  اانم ذج الهي ل   31
 138 دة المن  ا      ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م اانم ذج الهي ل  ا  قد  32
اصقل  ال  م      لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  اانم ذج الهي ل   33

 140 المدر  
اصقل  ال  م      ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م اانم ذج الهي ل  ا  قد  34

 143 المدر  
 144 ا دة المن      اصقل  ال  م  المدر  اانم ذج الهي ل  ل شاير  35
 147 ا دة المن      اصقل  ال  م  المدر   ا  قد اانم ذج الهي ل  ل شاير 36
 ين ماقر    مصقل  ال  م  المدر   لل شاير ال  ق ل اانم ذج الهي ل   37

 148 الز  ن    ا   قر ال  م     ا دة المن  
 ين ماقر     لل شاير ال  ق ل  م  قد أصقل  ال  م  المدر اانم ذج الهي ل   38

 152 الز  ن    ا   قر ال  م     ا دة المن  



 ذ 
 ... ...............................ق ائمة الملاحق     .....................................

 الممحق
 اسًبء انسبدح انًذكًٍٛ

 الاستجبَخ ثصٛغتٓب الأنٛخ استًبرح

 ثصٛغتٓب انُٓبئٛخ استًبرح الاستجٛبٌ
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 المقدم 
ص ع اا  مق     ظ  ال يئ  ال نق اي  ال     ا   هق ابلب ال طق قت    ال  ت الحقل  ا

 قل  م  ال اقري  للمن اقت  ال دمقت  ا د هق ,امر بقي     اا مي  من     ال ر يز  لة 

ال     دمهق  ,ا مي  ماقر   الز  ن    ا   قر   ط ير ال  م  ال اقري  للمن اقت  ال دمقت

زمقت المقلي  المنظمقت , اِذ ي ا  ما مل اا مق  الي    ا   م زايد   د  ال ش د ن يا  اا

من ااحداث ال   يم ن أن  ؤار  لة اا  رار ا مق   , الظر   الايقاي  بير الما  رة  بير ق

اصقل  ال  م  المدر   أحد الر قئز اااقاي  لل ا ي  الم قصر  أحد أ    ا ذ   د المنظمقت,

   ين الز قئن  محدد رئيس لل   ,   ام  ناقح  أا مرار ال  م  ال اقري  للمنظمقت    الا   

 ال  م  ال اقري ,   د حظ  م ه   اصقل  ال  م  المدر    ق  مق    ير    اا ن  اا يرة    

اد يقت ال ا ي  لد ر  ال  ير    الماق م     اا مراري  ناقح ال  م  ال اقري     ظ  المنق ا  

ل اقري     اذ قن الز قئن الاديدة , اةق   الة   نص  ايل   قم  ل   ين ص رة مميزة لل  م  ا

 .     يمق ي  ل   قل  م  ال اقري  ال شاير  لة   رة الز قئن المدر 

 همق   يرا ااراء ال  م  ال اقري   يح ز الز  ن ال  م   ماقر   الز  ن    ا   قر  د   مق 

 ل   اح يقاق ه  لل  م  ال اقري  من     ا دة ال  م  ال اقري  ال    ل  دي    ييمق م ئمق

 رب ق ه  ممق ي ط  الز  ن ا  را   يرا  قلماؤ لي    نص اري ق ااقايق    ا   قر ال  م  

 .ال اقري 

أر     ص  ,  ما  ال ص  ام      م حاين,   لة  شاياق  لة مق   د    د      اي  الدراا  

ر ز  لة اا  راض   ض  ة  الم حث ام   المنهاي  ال لمي  للدراا , أمق الم حث الاقن    د

الاه د الم ر ي  الاق     ماقات اا قدة منهق,  مق يميز الدراا  الحقلي   ن الدرااقت ال   

ا   هق, أمق ال ص  الاقن    د  ةمن ااطقر الم ق يم  لم غيرات الدراا     ا ل أر    م قحث, 
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أمق الم حث الاقن    د اا  رض الم حث ام    صقئص ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م , 

ر ز  لة ا دة المن  ,    حين ة  الم حث الاقلث اصقل  ال  م ,  اقء الم حث الرا ل 

لي رض ال      ين م غيرات الدراا ,   ةمن ال ص  الاقلث الاقنب ال مل  للدراا     ا ل 

  د  لم حث الاقن ,  أمق ا   ي  م قييس الدراا   ا   قر قا ا  م قحث, ر ز الم حث ام    لة 

,    حين ا   ر الم حث الاقلث ا   قر  ص    ا يص م قييس الدراا    حلي  ن قئاهق ةمن 

 مق  دم ص  ق رةيقت الدراا ,  اقء ال ص  الرا ل ل رض مق   صلت اليص الدراا     اا ن قاق ه

ل  من من   صيقت, إذ  رض الم حث ام   ااا ن قاقت, أمق الم حث الاقن    د  د  ام

 ال  صيقت  الم  رحقت ال     د   ا ل ال ين  المدر ا   يمق ل     اا ذ  هق.

 

  



 

 

 

 

 الفصل الاول  
 منهجيت الدراست وبعض الدراساث السابقت

 

 منهجيت انذراستالمبحث الاول: 

 انسابقت بعض انذراساث المبحث انثاوي:
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 المبحث الاول

 منيجي  الدراس 

,  ة   ن الم طط ال رةي  ض ما ل   ا دا   ا مي  الدراا يه    ذا ال حث     ر 

  رةيقت الدراا ,  نطق   منه  الدراا ,  طرائ  امل ال يقنقت  الم ل مقت,  ما مل   ين  

ي طلب ال مهيد لهذ  الدراا    يقن الما ل  ال    مق, الدراا ,  ا يرا ااقليب  حلي  ال يقنقت

ل   لم قلا هق,  ذل  من     ال      لة ن قط  حق   الدراا   ةل مام    من الح

الة    ال هديدات ال       د ن  ط ر محق ر المنظم  المدر ا ,  يم ن   يقن ذل      

 اا  :

 اولا: مشكم  الدراس 

ددد   ن ياددد  لدددذل   حصدددد  ,للادددراء الز دددقئنق يددد   مددددن   لدددص ادددذب   دددد اددد دة المنددد    نصدددر ا رئيا 

   قليددددد ,  ذلددددد  ل شاير دددددق الاددددد  ر   لدددددة الما مدددددل ا  صدددددقديق الصدددددنق ي   لدددددة ا ميددددد المنظمدددددقت

 اا مق يددددددد , اذ انهدددددددق  ددددددد  ر من ادددددددقت ذات اددددددد دة  قليددددددد , مدددددددق يدددددددؤد  الدددددددة ااددددددد قع حقادددددددقت 

 رب ددددقت الز ددددقئن,   ددددذا اادددد لز  ةددددر رة   ندددد  ااددددقليب  لميدددد   ادددد ة الددددة  اددددايل الز ددددقئن  دددد  

 ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  مدددددن ا ددددد   ر دددددل   دددددقءة ااداء  اار  دددددقء  دددددقلا دة ,    دددددد مادددددقر   الز ددددد ن

الاددددددد   ال ددددددد  ظهدددددددرت  ددددددد  اا انددددددد  اا يدددددددرة, اذ اا  دددددددت  دددددددذ  المنهايددددددد    قء هدددددددق  ددددددد   ددددددد  ير 

   قراهق. المنظم الز قئن دا   ممق يح   رةق من اقت   دمقت  قلي  من ال ي ب, 

مددددن اقنددددب ا ددددر  ددددقن اا ددددقت   ددددقءة ماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد   حقادددد  الددددة ال ر يددددز 

صددددد   اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد , لدددددذل   ددددد  ال ددددددء   طددددد ير    ددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن   لدددددة

مدددددن  ددددد   ا   دددددقر الدددددد ر ال  دددددق ل  اصدددددقل  ال  مددددد  ,  اددددد دة المنددددد     ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد 

ه   دددد  ماددددق دة المنظمددددقت لل صدددد   الددددة درادددد   قليدددد  مددددن دراددددقت الادددد دة مددددق ياددددالمدر دددد  ,
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 يلددددددد  ل حادددددددين ال مليدددددددقت ال ددددددد     مدددددددد  لدددددددة م حظدددددددقت      نيدددددددقتاد ات   قاددددددد  دا  الد ددددددد  

يم دددددن   ادددددهق  ددددد   ادددددقؤ  اددددد  ر  يدددددن  س   ماددددد ل  الدرااددددد   أراء الز دددددقئن,  مدددددن  ندددددق   دددددرز 

 لدددددة اددددد دة المنددددد   مدددددن  ددددد   الدددددد ر   ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  مادددددقر   الز ددددد ن  دددددؤار ددددد   ددددد  

 ددددذا ال اددددقؤ  ي  ددددين ؟,   قل ددددقل   مددددن اادددد  اااق دددد   لددددة ال  ددددق ل  اصددددقل  ال  مدددد  ال اقريدددد 

 اااق    لة ال اقؤات ال ر ي  اا ي :

 ؟    ا   قر ال  م ماقر   قل ين  الدراا   مق ما    ا  مق   .1

 ؟ ح ي  ا دة  المن    لة    ا   قر ال  م  ماقر   الز  ن  شايرمق ما     .2

 ؟      ؤار ا  قد ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ا   م قار  لة ا دة المن .3

 مق ط ي   ال      ين ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ا دة المن   ؟ .4

 ددددد  يم دددددن   زيدددددز  دددددشاير مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   لدددددة اددددد دة المنددددد    دددددن  .5

 ؟ طري  الد ر ال  ق ل  اصقل  ال  م  المدر  

 ثدنيد: اىداف الدراس 

 : ي اايا ة ال قحث     ذ  الدراا  الة  ح ي  اا دا  

 .   ا   قر ال  م ماقر   قل ين  الدراا   ما    ا  مق    حديد .1

 ا دة المن  .       ا   قر ال  م  ماقر   الز  ن  شايرما     ال  ر   لة .2

 دددددشاير ا  ددددقد مادددددقر   الز ددددد ن  دددد  ا   دددددقر ال  مددددد   ادددد   م قادددددر  لدددددة اددددد دة مدددددد    يددددقن .3

 .المن  

   قر ال  م   ا دة المن  .دراا  ال      ين ماقر   الز  ن    ا  .4

 حليدددد  الددددد ر ال  ددددق ل  اصددددقل  ال  مدددد  المدر دددد   لددددة ال   دددد   ددددين ماددددقر   الز دددد ن  دددد   .5

 .ا   قر ال  م   ا دة المن  
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 ثدلثدً: اىمي  الدراس 

   ا   قر ال  م ,  ا دة  ماقر   الز  ن  من ا مي  الدراا      يقس ط ي    ن ع ال      ين 

 , من     اا  :ل  ال  م  ال اقري  المدر  المن  ,  اصق

 الاىمي  العممي  .1

   ا   قر ال  م ,  ماقر   الز  ن مي  الدراا  من   ن م ة  قت الدراا  الم مال   د   ن ل ا

    د من الم ة  قت المهم  ال   حظيت  ق  مق   دد اصقل  ال  م  ال اقري ,   ا دة المن    

اه  الامل  ين ا ا  م غيرات   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ذل  ي   ير من ال قحاين,

,ا دة المن   , اصقل  ال  م  المدر        انم ذج  احد     حديد اا مي  الم ح    من اراء 

الماقر    لة ا دة المن        ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ال حاينقت الم ح    اراء  ذ

 ي   من ا  ا   قر الد ر ال  ق ل  اصقل  ال  م  المدر      ال      ين صنق   اله ا   الذ

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ا دة المن  ,    ة  لة ا مي  الم غيرات الم ح ا   حداا هق 

   ال  ر ال ا ي   الم قصر, اذ  نق لت الدراا  الامل  ين ا ا  م غيرات رئيا    قد     ر اليهق 

 .راا  ال ر ي   المحلي   لة حد  ل  ال قحثالد

 الاىمي  التطبيقي  .2

  رز اا مي  ال ط ي ي  لهذ  الدراا  من ماق م  ن قئاهق    صيقب  اا را ياي  ايدة   اه     

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   لة ا دة المن   من     الد ر ال  ق ل   يقن ا مي  

صحقب ال رار    صنق   اله ا    ن   ايص ا  مق  ا ,  ة لد  المدر   اصقل  ال  م  

من اا   ط ير ام قنيق هق   نقء ام   اياق ي   ا  قد ماقر   الز  نا  دا  أ الذ ي  الة ةر رة

, الة ان  ذة الم غيرات   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اصقل  ال  م    من لد  الز قئن
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 ا     ير  د ر رئيس     حاين   ط ير ا دة المن   ممق ياه الم غيرات المهم  ال    ؤد  

 . ال شاير  لة ن ايق أ قدة الاراء ,ق الز قئن    ح ي  رة

 لمدراس  مخطط الفرضيالرابعدً: 

 مق  داد م طط الدراا  ال رة , إمن منهاي  الدراا   ا دا هق        ة ء مق    ال طر  اليص

 ن ال      ين م غيرات الدراا ,  ي ما   ذا الم طط  , لل   ير 1الا       م ةع   

  مام    من    قت اار  قط  ال شاير  ين م غيرات الدراا    مق يش  :

ا  قد     ار   ,  ة  ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ي ما     المتغير المستقل  1

 France etذ    ا  مقد م يقس   , اال ط ير,  ال غذي  ال  اي ,  الد قع  المنقصرة ,  الماق دة 

al.,2020  . 

امقلي  المن  ,  الم قن , ,   ما    ا ل  ما  ا  قد     ا دة المن  :  ة  المتغير التدبع  2

 ,Gervan , اذ    ا  مقد م يقس   اه ل  ااا  دا ,  اداء المن  ,  ال ق لي   لة ال دم 

   د   يي ص لي نقاب مل برض الدراا . .1987

ااا مراري , ا  قد      ار   ,  ة  اصقل  ال  م  المدر    ما     : التفدعمير المتغي

  .  Morhart et al,2015 , اذ    ا  مقد م يقس   المصدا ي ,  الرمزي   النزا ص,
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   الم طط ال رة  للدراا 1ا    

 الدراس  يدتضخدمسدً: فر 

  ح ي ق ا دا  الدراا     صيقب  ال ر ض اا ي :

 الارتبدط ضيدتفر  - أ

 الفرضي  الرئيس  الاولى

توجد علاق  ارتبدط ذات دلال  إحصدئي  بين مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  واصدل  العلام  

 , وتنبثق منيد الفرضيدت الاتي :المدرك 

  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د ال ط ير  اصقل  : الفرضي  الفرعي  الاولى

 .مدر  ال  م  ال

  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د ال غذي  ال  اي  : الثدني الفرضي  الفرعي  

 . اصقل  ال  م  المدر  
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  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د الد قع  المنقصرة  : الثدلث الفرضي  الفرعي  

 . اصقل  ال  م  المدر  

اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د الماق دة  اصقل     : الرابع الفرضي  الفرعي  

 .ال  م  المدر  

 الفرضي  الرئيس  الثدني 

, توجد علاق  ارتبدط ذات دلال  إحصدئي  بين مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  وجودة المنتج

 وتنبثق منيد الفرضيدت الاتي :

ذات دال  إحصقئي   ين  ا د ال ط ير  ا دة    اد      ار  قط: الفرضي  الفرعي  الاولى

 .المن  

  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د ال غذي  ال  اي  : الثدني الفرضي  الفرعي  

 . ا دة المن  

  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د الد قع  المنقصرة  : الثدلث الفرضي  الفرعي  

 . ا دة المن  

  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د الماق دة  ا دة : الرابع ضي  الفرعي  الفر 

 .المن  

 الفرضي  الرئيس  الثدلث 

, وتنبثق توجد علاق  ارتبدط ذات دلال  إحصدئي  بين اصدل  العلام  المدرك  وجودة المنتج

 منيد الفرضيدت الاتي :

 قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د ااا مراري   ا دة   اد      ار : الفرضي  الفرعي  الاولى

 .المن  
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 .  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د النزا    ا دة المن  : الثدني الفرضي  الفرعي  

  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د المصدا ي   ا دة : الثدلث الفرضي  الفرعي  

 .المن  

 .  اد      ار  قط ذات دال  إحصقئي   ين  ا د الرمزي   ا دة المن  : الرابع ي  الفرضي  الفرع

 

 التأثير فرضيدت -ب 

 الرابع الفرضي  الرئيس  

, وتنبثق يوجد تأثير ذو دلال  إحصدئي  لمشدرك  الزبون في ابتكدر العلام   في جودة المنتج

 منيد الفرضيدت الاتي :

 .اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  لل ط ير    ا دة المن  ي  : الفرضي  الفرعي  الاولى

 .ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  لل غذي  ال  اي     ا دة المن  : الثدني الفرضي  الفرعي  

 .ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  للد قع    ا دة المن  : الثدلث الفرضي  الفرعي  

 .إحصقئي  للماق دة    ا دة المن  ي اد  شاير ذ  دال  : الرابع الفرضي  الفرعي  

 الخدمس الفرضي  الرئيس  

, يوجد تأثير ذو دلال  إحصدئي  لمشدرك  الزبون في ابتكدر العلام   في اصدل  العلام  المدرك 

 وتنبثق منيد الفرضيدت الاتي :

 .  ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  لل ط ير    اصقل  ال  م  المدر : الفرضي  الفرعي  الاولى

ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  لل غذي  ال  اي     اصقل  ال  م  : الثدني الفرضي  الفرعي  

 .المدر  

 .ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  للد قع    اصقل  ال  م  المدر  : الثدلث الفرضي  الفرعي  
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 .ال  م  المدر  ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  للماق دة    اصقل  : الرابع الفرضي  الفرعي  

 السددس الفرضي  الرئيس  

, وتنبثق منيد يوجد تأثير ذو دلال  إحصدئي  لاصدل  العلام  المدرك  في جودة المنتج

 الفرضيدت الاتي :

 .ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  ل ا مراري     ا دة المن  : الفرضي  الفرعي  الاولى

 .دال  إحصقئي  للنزا      ا دة المن  ي اد  شاير ذ  : الثدني الفرضي  الفرعي  

 .ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  للمصدا ي     ا دة المن  : الثدلث الفرضي  الفرعي  

 .ي اد  شاير ذ  دال  إحصقئي  للرمزي     ا دة المن  : الرابع الفرضي  الفرعي  

 السدبع الفرضي  الرئيس  

ك  بين مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  في جودة يوجد تأثير تفدعمي لاصدل  العلام  المدر 

 , وتنبثق منيد الفرضيدت الفرعي  الاتي :المنتج

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ين  ل ا مراري ي اد  شاير   ق ل  : الفرضي  الفرعي  الاولى

 ا دة المن    

الز  ن    ا   قر ال  م   ماقر   ين  للنزا  ي اد  شاير   ق ل  الثدني : الفرضي  الفرعي  

 ا دة المن    

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ين  للمصدا ي ي اد  شاير   ق ل  الثدلث : الفرضي  الفرعي  

 ا دة المن    

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ين  للرمزي ي اد  شاير   ق ل  الرابع : الفرضي  الفرعي  

 ا دة المن    
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 الدراس نطدق  -سددسدً:
 مالت الحد د ال اري     ز قئن ال  مقت ال اقري  لله ا   الن قل     : الحدود البشري  -1

 ال را .
ت ال اقري  لله ا   الن قل      مالت الحد د الم قني     ز قئن ال  مق: الحدود المكدني  -2

 .ال را 
 .2022/ 25/11ح ة  2022/ 1/5ام دت الدراا  ال ط ي ي  من : الحدود الزمدني  -3

 الدراس  منيج -سدبعد:

 يمق ي ص الاقنب النظر   اااهقمقت الاق    ذات ال      قلم ة ع,    اا  دا  المنه  

ن ال      ال حليل     الدراا , امق الاقنب ال ط ي     د    اا  دا  المنه  الماح  لل ا  

   ال      ين ماقر   الا  ي ,  ة   ن ا   قر ال رةيقت   ذل   هد  ال  ر   لة ط ي

الز  ن    ا   قر المن    اصقل  ال  م  المدر    ا دة المن  ,   ليص   د    امل ال يقنقت 

 قا  دا  منه  ال حلي  ال م   ذل   ن طري  امل ال يقنقت من     اداة ااا  يقن الم ز   

مذا  الم قدات الهي لي   لة ما مل الدراا ,     ايق   ذا المنه  الم  مد      ن  اال ب ن

  .AMOS.V.26 طري   المر  قت الصغر  الازئي   قا  مق   رنقم   

 طرائق جمع البيدندت والمعمومدت -ثدمندً:
  :أدوات الجدنب النظري- 

من اا  ابنقء الاقنب النظر  لل حث    اا  مقد  لة ال  ب,  الما ت,  الد ريقت,  ة  
 ن رنت .الا    ال قلمي  للم ل مقت ام

  :أدوات الجدنب الميداني- 
  مح ر  ذ  ال  رة ح   ااد ات ال         ي هق    الاقنب الميدان  من اا  امل ال يقنقت 

 :يش  ال قص     ال ين  المدر ا ,   مق 
اا  ملت الدراا  الحقلي  اداة  يقس ااا  قن  من اا  ال ا   ن اراء ال ين    -ااا  قن :  1

 ت ,   ةمن2الملح     مق م ةع   ال يقنقت  الم ل مقت الةر ري , المدر ا   امل 
  .1ااا  قنص ا ا  محق ر يم ن   ةيحهق    الاد    
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   محق ر اا مقرة ااا  قن   م قيياهق1اد    

 انًصبدر انفقزاد الاثؼبد انًتغٛزاد

يشبركخ انشثٌٕ 

فٙ اثتكبر 

 انؼلايخ

 5 انتطٕٚش

France et al.,2020  
 4 غزٚت انعكسٛتانت

 4 )انًُبصشة( انذفبع

 3 انًسبعذة

اصبنخ انؼلايخ 

انتجبرٚخ 

 انًذركخ

 3 الاستًشاسٚت

Morhart et al,2015 
 4 انُضاْت

 3 انًصذالٛت

 3 انشيضٚت

 جٕدح انًُتج

 5 رًبنٛت انًُتذ

ثبلاػتًبد ػهٗ  اػذاد انجبدث

 يقٛبص 

Gervan 1987 

 5 انًتبَت

 5 لاستخذاوسٕٓنت ا

 5 اداء انًُتذ

 5 انمببهٛت عهٗ انخذيت

 

 مجتمع وعين  الدراس  -عدشراً:

من ال  مقت ال اقري  لله ا   الن قل     ال را , امق  ين    ز قئن ما  ما مل الدراا     

لي   هد   مز قئن ال  مقت ال اقري  لله ا   الن قل     ال را ,     ين  من  مالت    الدراا  

 ح ي  أ دا  دراا ص,  مق الم قين  إلة   لي  الاهد  ال  ت  ال ل   ال   ين  هق ال قحث لغرض 

 هد   ملي  الم قين  إلة ا  يقر مام     نقصر أ  م  نقت من الما مل  طري   ي  ن  يهق 

  د ا  مدت  . ص   ذ  ال نقصر يص ر  ا   د ي   صقئص الما مل الذ  ا  يرت منص

 .     حديد  ين  الدراا   ال         لة الم قدل  اا ي :(Hair,2014:101)ال ب الدراا  ا

 %  قمش امقنx 5  +10 الحد اادنة لحا  ال ين =  دد   رات م يقس الدراا 
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  =54x  5  +10قمش امقن  % 

  =270  +270  x 10% 

 =270  +27 

 الحد اادنة لحا  ال ين  297=  

ا  قنقت  لة الز قئن اله ا   الن قل   ا    ا ائ    د   زيل ااا  قن  اا لذل       زيل      

 -face book – whatsapp نار ق  ص رة ال  ر ني   لة م ا ل ال  اص  ااا مق    

telgram –viber)    اا مقرة اا  قن   لة مام    من 750 اذ  لغت  دد ااا مقرات الم ز  

  اا مقرة  قص  732  الصقلح  لل حلي نت  دد ااا مقرات الز قئن,    د    يب ال يقنقت  ق

 . صقئص  ين  الدراا ي ةع   2 قلز قئن,  الاد    

  صقئص  ين  الدراا   2اد    

 النسبي  المئوي  التكرار الفئدت المستيدف  المتغيرات ت

 الن ع ااا مق   1
 %55 400 ذ  ر
 %45 332 أنقث

 %100 732 المجموع

   ال مري ال ئ 2

 %16 114 30ا   من 
31 -40 229 31% 
41-50 309 42% 
51-60 46 6% 
 %5 34  ق ار 61

 %100 732 المجموع

 المؤ   ال لم  3
 %9 69 ا دادي   ق  
 %3 23 د ل     ن 
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 النسبي  المئوي  التكرار الفئدت المستيدف  المتغيرات ت
 %47 343   قل ري س
 %41 297 اهقدة  ليق
 %100 732 المجموع

4 
مل ال  م  ال اقري   دد ان ات ال  قم  

 الحقلي 

 %23 172 ان   ق  
 %33 240 ان ات 2-5
 %28 206 ان ات 6-9
 %16 114 ان ات  ق ار 10

 %100 732 المجموع

 ال  م  ال اقري  لهق    الن ق  الحقل  5

 %20 149 اي  ن
 %38 275 اندر يد
 %14 103 اق م 
 %17 126   ا  
 %2 11 ن  يق
 %9 69 ا ر 

 %100 732 المجموع

    ا    ان   قملت مل   م  ا ر  6
 %73 538 ن  
 %27 194 ا

 %100 732 المجموع
   أن:2 يظهر الاد    

  :مالت  صقئص  ين  الدراا     مام    من الز قئن الما  دمين  النوع الاجتمدعي 

  ذا ياير   %45 ق لهق نا   اانقث  نا       , %55لله ا   الن قل , اذ  لغت نا   الذ  ر  

 .   اا  ر  قنت للذ  راالة ان الن
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  :50-41ةمن  ئ     لغت ال يم  ال ظمة لل ئقت ال مري  الما  دم  لله ا   الن قل العمر  

ال ئ  ال مري  الة النة     ا  قذ ال رارات     اير  ذ %42   مق ي قد  نا    309   رار  

 .  يقر ن ع ال  م  ال اقري  للهق     صقئص الا دة الم  ل    ش

  :اا قديمي  الم  قمل  مل ار قت اله ا   الن قل   مالت ان ما    ال  رات المؤىل العممي

%  من اامقل  47   مق ي قد   343حمل  اهقدة ال  قل ري س    رار   أ لة نا   من   

النا   الة %  , اذ  اير  ذة 41 نا      297اذ  لغت   , حمل  الاهقدات ال ليق الز قئن

 .المؤ  ت ال زم  ال    ن  س  ا     ير  لة ا اق ق ه  ام     ين  الدراا 

  : ان ات  ا لة نا   من حيث  دد  5-2ا لت ال ئ  من  عدد سنوات التعدمل مع العلام

 % 33  نا   مئ ي     240لله ا   الن قل    ا ل   رار  ان ات ال  قم  مل ال  م  ال اقري  

 .,      رة  ق ي  ادرا   صقئص  مميزات ال  م   ا    اةع

  :مالت ا لة   م   اقري       م  اندر يد العلام  التجدري  الحدلي  ليدتفك النقدل 

 % .38    نا   مئ ي   275   رار  

  :قم  مل ابلب  ين  الدراا   لة انص ا   ال  ىل سبق وان تعدممت مع علام  اخرى

يدر  ن  ,   د يد   لة ان الز قئن 538    رار   ,% 73  م  ا ر  اذ  لغت النا    

,  ة   ن الا دة ال     م ل  هق من اقت  ل  م  ال   لهق مميزات   صقئص ايدةال  

 ال  م .

 أسدليب تحميل البيدندت-احدى عشر: 

  زيل ن قط ال     لة اداة ااا  قن , ا  مد ال قحث  لة م يقس لي رت ال مقا  من اا  

 , SPSS.V.27 ة   ن اا  مق  الحزم  ااحصقئي  ال قص      رنقم   

  AMOS.V.26  ذ  اااقليب  مالت    اا  :  من اا  اا  راج الن قئ  المرا   , 
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ال  زيل الط ي  : الغرض منص  يقس ط ي   ال يقنقت   يقن    يم ن   مي  الن قئ  ال    .1

 .المدر س لة الما مل  الدراا   ص  اليهق  

ال حلي  ال قمل  ال   يد :  يهد  الة  يقس م دار   اير ال  رة لل ا د الذ   ة ت من  .2

 االص

 .المدر سم قم   ر ن قخ ال ق:  يقس مد  ا قت اداة ال يقس مل م قيير  م طل قت الما مل  .3

 ق.ال اط الحاق  :  يقس م دار  مح ر ال يقنقت ح    اطه .4

 اانحرا  الم يقر :  يقس مد   ا ت ال يقنقت  ن  اطهق الحاق  . .5

 .المدر سلد  الما مل  ال حثاا مي  النا ي :  يقس ما      ا ر م غيرات  ا  قد  .6

 الدا ل     ال حلي  الدراا م قم  اار  قط:  يقس ط ي    ن ع ال      ين م غيرات  .7

لز  ن    ا   قر المن    اصقل  ال  م  ال اقري  ماقر   ام قم  ال شاير:  يقس مد   شاير  .8

  المدر    ا دة المن  .
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 المبحث الاول
 دراسدت سدبق بعض 

 توطئ 
يهد  الم حث الحقل  الة دراا  الاه د الم ر ي  ال    نق لت م ة  قت الدراا  ال    ن  س 

, اامر   ,  ا دة المن  ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م ,  اصقل  ال  م  ال اقري  المدر    

الذ  يد   لة  حديد ا دا    ين  الدراا , اااقليب ال   اا امر هق الدراا     ال ص   الة 

ا ة  الن قئ  ال   يم ن من   لهق م قلا  ا اص ال ص ر الذ    قن  منص ال ين  الما هد  , 

   مق يل :

 العلام  ابتكدر في الزبون مشدرك بدراسدت سدبق  تتعمق -أولا: 

 ال  م  ا   قر    الز  ن ماقر     درااقت اق       ل  3الاد    

 Tajvidi et al.,2020  1الدراس  
 Brand co-creation through social commerce information عنوان الدراس 

sharing: The role of social media 
 ال   قت مقتم ل   ماقر       منماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  

 ااا مق   ال  اص   اقئ الد ر ال ايط ل: ااا مق ي 

ااا مق ي    الد   ااا مق    دراا  د ر ماقر   الم ل مقت ال   قت ىدف الدراس 
  ا دة ال     من اا   نقء ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م 

 ط    ال ايقت الم حدة  نقا207 مالت  ين  الدراا     اا ط ع رأ    عين  الدراس 
ه      حاين ماقر    مق ي   اااا ان ماقر   م ل مقت ال   قت أىم نتدئج الدراس 

 الز  ن    ا   قر ال  م .

  ين  الدراا  اوجو الاختلاف

 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م ال ر يز  لة ا مي   اوجو التشدبو
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  France et al.,2020 2الدراس  
 Exploring the interplay between customer perceived الدراس عنوان 

brand value and customer brand co-creation behaviour 
dimensions 

ال    أ  قد   لز  نل المدر   ال  م     يم   ين الد ر ال  ق ل  اا  اق 
 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م 

ال    أ  قد   لز  نل المدر   ال  م   يم   ين ق ل ال ا   ن الد ر ال   ىدف الدراس 
 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م .

 مالت  ين  الدراا     اا ط ع اراء  ين  من الم يمين     ندا  عين  الدراس 
اا  دا  ااهزة الحقا ب   دم  اا صقات الال ي   ل ال ي   ال قلغ 

 .ق    م يم311 دد    
 أ  قد   لز  نالمدر   ل ال  م   يم   ين للد ر ال  ق ل  إياق ي  آاقر ا د  راس أىم نتدئج الد

 ال   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م .
 ن ع الدراا  الاختلاف اوجو
 اقرة د ا ل الز  ن  اشن ال  م  ال اقري اا  دا  ماقر   الز  ن اِ  التشدبو اوجو

 Sarkar& Banerjee,2022 3الدراس  

 :Role and perspective of suppliers in brand co-creation عنوان الدراس 
an exploratory study 

د ر  منظ ر الماهزين لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م : دراا  
 اا  اق ي 

ال ا   ن د ر ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  من      حديد د ر  ىدف الدراس 
 صمي  المن اقت   ائد الز قئن     

  م ق ل  15 مالت  ين  الدراا     مام    من الم ق  ت ال قلغ  دد ق   عين  الدراس 
 ل ين  من الم ردين ال قملين    الار قت الهندي 

 ل ا امقر  ااا  داد ااح را  ما  م ين  ميزات إلة  حقا  الم ردين أن أىم نتدئج الدراس 
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الز  ن  الماقر   أا  من المرن لم    ا  R & D   ال ط ير ال حث   
 .   ا   قر ال  م 

اا   قر الة اا  دا  مام    من اااقليب ااحصقئي  ا مهق نمذا   الاختلاف اوجو
 الم قدل  الهي لي 

 ما      ا  م غير اا  دا  م غير ماقر   الز  ن   ص ص  التشدبو اوجو
 المدرك بأصدل  العلام  دراسدت سدبق  تتعمق  -ثدنيد:

 المدر   ال  م   شصقل   درااقت اق       ل  4الاد    

 Haider& Khan,2018 1الدراس  

 Combined Effects of Brand Co-Creation, Customization عنوان الدراس 
on Brand Trust and Word-of-Mouth: Mediating Role of 
Perceived Brand authenticity and Moderating Role of 

Need for Uniqueness A study from Islamic Perspective 
 اايصقئي   لة ا   ال  م   للماقر      ا   قر ال  م ال شاير الم را   

د ر الال اقري   ال لم  المنط   : الد ر ال ايط اصقل  ال  م  المدر     
 للحقا  الة ال  رد: دراا  من منظ ر اا م  ال  ق ل 

 لة  للماقر      ا   قر ال  م   اايصقئي  حديد مد  ال شاير الم را    دراس ىدف ال
ا   ال  م  ال اقري   ال لم  المنط   : الد ر ال ايط اصقل  ال  م  

 للحقا  الة ال  رد ال  ق ل د ر الال اقري  المدر     
ذات ال  م  مام    من الز قئن الما  دمين لمام    من المن اقت  عين  الدراس 

   ز  ن200ال اقري  ااا مي   ال قلغ  دد    
ان الز قئن الماقر ين     ملي  ال  صيص  اا داع الما ر  لديه       أىم نتدئج الدراس 

 اةع لل   ير  ن ارائه   اق  اصقل  ال  م  ال اقري   د ر ق     حاين 
   ص هق م غيراَ  ايطق   م غيرات الدراا 

 اا  دا  اصقل  ال  م  ال اقري   م غير  ايط لافالاخت اوجو
 اا  دا  ن س اداة ال يقس  الم مال     ااا  قن . التشدبو اوجو
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  Safeer et al.,2021 2الدراس  
 Impact of perceived brand authenticity on consumer عنوان الدراس 

behavior: an evidence from generation Y in Asian 
perspective 

 شاير اصقل  ال  م  ال اقري  المدر      ال   الما هل : دلي  من الاي  
Y   من منظ ر آاي 

ال  ر   لة م دار  شاير اصقل  ال  م  ال اقري  المدر      ال    ىدف الدراس 
 الما هل 

مدر       يقس ما    اصقل  ال  م  ال اقري  ال Yاا هدا  اي  اال ي   عين  الدراس 
 .ا     رد427 ال   الما هل   ال قلغ  دد    

  ايص المديرين ل ط ير اا را يايقت  حديد م ا ل الا   الم ئم  من  أىم نتدئج الدراس 
     اصقل  ال  م  ال اقري  المدر  .

 اا  دا  المنه  ال اري   الاختلاف اوجو
 اداة ال يقس التشدبو اوجو

 Das et al.,2022 3الدراس  
 How consumption values and perceived brand عنوان الدراس 

authenticity inspire fashion masstige purchase? An 
investigation 

 ي   له   ي  ااا ه    اصقل  ال  م  ال اقري  المدر   اراء الز قئن 
 ل زيقء

 ح يز الز قئن  لة اراء  ال  ر   لة د ر اصقل  ال  م  ال اقري     ىدف الدراس 
 المن اقت

  462مام    من الز قئن ذ ات الد   الم  اط    الهند  ال قلغ  دد     عين  الدراس 
 ق  ز  ن

ه      ح يز الز قئن  لة الاراء الامق   ان اصقل  ال  م  ال اقري   ا أىم نتدئج الدراس 
ي  اا ه   ل زيقء الم ر ة     الا   من      حص مد   ق لي   
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  ذ  اازيقء  ال مقليقت  اا ق هق اذ ا  الز قئن.
 ا     منه  الدراا  الاختلاف اوجو
 ااقليب ال حلي  ااحصقئ  التشدبو اوجو

 

 بجودة المنتجدراسدت سدبق  تتعمق  -ثدنيد:
 الدراسدت العربي  .1

 المن    ا دة  درااقت اق       ل  5الاد    
 2019ندفع واخرون, 1الدراس  

 دراس : المنتجدت جودة تحسين في سيجمد ست  منيجي  تطبيق دور عنوان الدراس 
 السددات بمدين  الصندعي  الشرکدت عمى تطبيقي 

  المن اقت ا دة  حاين    ايامق ا   منهاي   ط ي ال  ر   لة د ر  ىدف الدراس 

     الار قت الصنق ي   مالت  ين  الدراا     اا  صقر ال يقدات ااداري عين  الدراس 

 ا    مدير 299 مدين  الاقدات  ال قلغ  دد    

 ا د  مقيز  ين اا اق قت ال   يمي  ل دارة ال ليق  مدير  اادارات  أىم نتدئج الدراس 

الرئيا   قلار    مدين  الاقدات  اق   حاين ا دة المن اقت من     

 .ايامق ا  

 اا ا     ا  قد الدر  اوجو الاختلاف

 ر زت الدراا   لة دراا  ا دة المن اقت من     ار قت صنق ي . اوجو التشدبو

 2021مسعودة واندس,  2الدراس  
 د ر ا دة المن       ح ي  الميزة ال نق اي  عنوان الدراس 
د ر ا دة المن       ح ي  الميزة ال نق اي  من     ال      لة  يقس  ىدف الدراس 

 من اقت ال     دمهق ال ين  المدر ا ما    ا دة ال
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    قم   49ال قملين    مؤاا  ان قج الحليب    المايل   ال قلغ  دد     عين  الدراس 
ان ا دة المن    ما   قم  مه       زيز الميزة ال نق اي  لمق لهق من د ر  أىم نتدئج الدراس 

 ااقس     حاين ام   المنظم     الا  
  ين  الدراا  الاختلاف اوجو
 ا  قد الدراا  التشدبو اوجو

 2022عبد الحميد وحسين, 3الدراس  

ا   قر الد ر الم د  لاه د ال ر ياي  لل      ين ا دة المن اقت  رةق  عنوان الدراس 

 الم  قملين    مام    ار قت ايقد الصنق ي   قلا دان

لل      ين ا دة المن اقت  رةق ا   قر الد ر الم د  لاه د ال ر ياي   ىدف الدراس 

 الم  قملين

 مالت  ين  الدراا     ال قملين  ار قت ايقد الصنق ي   قلا دان  ال قلغ  عين  الدراس 

 .   قم   700 دد    

ااهق  ا دة المن       حاين رةق الم  قملين من     الاه د  أىم نتدئج الدراس 

 لصنق ي   قلا دان.ال ر ياي  ال         هق ار   ايقد ا

 ا     م  ل  ين  الدراا  الاختلاف اوجو

 ا  قع ن س منه  الدراا      المنه  ال ص   التشدبو اوجو

 
 الدراسدت الاجنبي  .2

 المن    ا دةاق       ل   اان ي    درااقت6الاد    
 Wang & Hsu,2019 1الدراس  

 Does Sustainable Perceived Value Play a Key Role in عنوان الدراس 
the Purchase Intention Driven by Product Aesthetics? 

Taking Smart watch as an Example 
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    مقرس ال يم  المدر   الما دام  د را رئياق    ني  الاراء المد     
  امقلي  المن  ؟ الاق   الذ ي  انم ذاق  

 لة ال يم  المدر   الما دام   ني   ال  ر   لة  شاير امقلي  المن   ىدف الدراس 
 الاراء.

   ز  ن    ااراء ماع  ا ائ   ليه .425ان  ات  ين  الدراا       عين  الدراس 
ان ال يم  المدر   الما دام  ياب ان    اط امقلي  المن    ني    1 أىم نتدئج الدراس 

 الاراء لد  الز  ن.
 لز  ن اا ةر. ؤار ال يم  المدر   الما دام   لة ال   ا  2

 م  ل   ين  الدراا  الاختلاف اوجو
اا  دا   ا د امقلي  المن   من اا   يقس ا دة المن اقت لد  ال ين   التشدبو اوجو

 المدر ا 
  Koh,2020 2الدراس  

 Empirical Study on Brand Authenticity Building Utilizing عنوان الدراس 
Product Quality 

   ح   اصقل   نقء ال  م  ال اقري   قا  دا  ا دة المن  دراا   اري ي
  ا ة الدراا  الة  نقء اصقل  ال  م  ال اقري  من     ا دة المن   ىدف الدراس 
 .Electronics مالت  ين  الدراا     ز قئن اله ا   الن قل  لار    عين  الدراس 

 أا  من لذل  ,ال اقري  ال  م  قل أص  لة ازئ   ايط  شاير  ا د أىم نتدئج الدراس 
لد  الز قئن,  قن ااا را ياي   الاراء  ني  ال اقري  ال  م  ص رة   زيز

 ال     ن  اصقل  ال  م  ال اقري  ي   من     ا دة المن  .
 م قن  ط ي  الدراا  الاختلاف اوجو
  ين  الدراا  التشدبو اوجو

  Alzoubi et al.,2022 3الدراس  
 An empirical investigation into the impact of عنوان الدراس 

product quality dimensions on improving the order-
winners and customer satisfaction 
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الطمبيدت الفدئزة  تحسين عمى المنتج جودة أبعدد تأثيرالتحقق من كشف 
 الزبدئن رضدو 

ا دة المن      حاين الطل يقت ال قئزة  رةق ال ا   ن  شاير ا  قد  ىدف الدراس 
 الز قئن

  لة من اقت مام    ا   اامقرا ي  ق    ز  ن155 لغت  ين  الدراا    عين  الدراس 
 مل   ي     قت لهق المدر    الا دة  الم قن   الميزات امداءان  أىم نتدئج الدراس 

 ال قئزة الطل قت اين ح  لة   م  ال نقصر  ذ      , قلطل يقت ال قئزة
 .للار قت

 ا     ا  قد الدراا  ال قص   ا دة المن   الاختلاف اوجو
 اا هدا   ين  من الز قئن التشدبو اوجو

 

  مجدلات الاستفددة التي اضدفتيد الدراسدت السدبق  لمدراس  الحدلي 

 ن الن قط,    : ن  س ا   ماقات ااا  قدة ال   اةق  هق الدرااقت الاق       مام    م

 ا   قر    الز  ن ماقر  ماق دة ال قحث     حديد م قييس الدراا  الم  ل    م ة  يص   1

 .المن    ا دة, المدر   ال  م   اصقل , ال  م 

اااهق     ابنقء الاقنب النظر  من     ا  مقد مام    من المصقدر الم ميزة  ال     2

 ا  الحقلي  لة الدرا ميز ا  ر  ااهمت    اة قء 

اااهق      حديد ما ل  الدراا ,  ال م   لة  ةل الحل   المنقا   ال  يل   م قلا  ا اص   3

 ال ص ر الذ    قن  منص الدراا  الحقلي .

 ال  ر   لة ط ي    م  ا   قرات الاقنب ال ط ي  ,  ال م   لة اا امقر ق  ا   صحيع.  4

 قلدراا  الحقلي ,  ة   ن  نقء ماق دة ال قحث    ا داد الم طط ال رة  ال قص   5

 ال رةيقت ال   يم ن من   لهق ال      لة ا اص ال ص ر الذ    قن  منص ال ين  المدر ا .



 
 السابقةبعض الدراسات  ... ................ الثاني..المبحث  ..................الاولالفصل  

26 

  مجدلات التميز بين الدراس  الحدلي  والدراسدت السدبق 

  نطل  الن قط الا  ري  ال     ميز  هق الدراا  الحقلي   ن الدرااقت الاق       اا  :

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م ,  اصقل  يا د م ة ع  حداا  الم ة  قت, اذ ا مي    1

  حاين ا دة المن  من الم ة  قت المهم  ال   يم ن من   لهق ال  م  ال اقري  المدر   

 قلدرااقت الاق   . ا     الم قييس الم  مد    الدرااقت الحقلي  م قرن    2

  حديا قتدمات  ين م ة    لة حد  ل  ال قحث, اذ  لةاا  اا ما  الدراا  الحقلي  الدر   3

    ااطقر ال  ر  الحديث  الاقنب اا قديم   لة حد  ل  ال قحث. ن  ق مق

اا  دا  ال قحث ماقليب احصقئي  م  دم  لل ح   من ام قني   ط ي  الم قييس    ال يئ    4

ات الم ح ا ,     اا اق   للدرااقت الدرااقت المحلي     ماق  الم غير  ةمل ندر  اايمقالمحلي , 

 طقل ت  ق  يقر الم قييس     يئقت م  ل  ال   الاق    

  



 
 

 

 الثانيالفصل   
 تأطير نظري لمتغيراث الدراست

 مشاركت انزبىن في ابتكار انعلامتالمبحث الاول: 

 جىدة المنتج المبحث انثاوي:

 اصانت انعلامت المذركت :انثانثالمبحث 

 انعلاقت اننظريت بين متغيراث انذراستع: المبحث انراب
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 المبحث الاول
 مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام 

 توطئ 

 ق ميدددددد    يددددددر  لمددددددق لددددددص مددددددن د ر  دددددد   ال  مدددددد  ا   ددددددقر  دددددد  حظدددددد  م ةدددددد ع ماددددددقر   الز دددددد ن

دراادددددد  ظددددددق رة ال  ااددددددد الناددددددط للز دددددد ن  دددددد   مليدددددد   لدددددد  ال يمدددددد ,  ال دددددد   ا ددددددد احددددددد م  نددددددقت 

اذ ان الز دددد ن  لددددة اادددد  داد ل نددددقء    دددد  مددددل منظمدددد    دددد ءة  ذات اددددم     ادددد ي  ال   ددددقت,

مدددددن ااددددد   ندددددقء  يمددددد  مدددددل المنظمددددد ,   قل دددددقل   دددددقن مادددددقر   الز ددددد ن   مقادددددة   ااددددديمق ري ددددد , 

ل  ليددددد  ق  مهمدددد ق  مددددل ال دمدددد  الم دمدددد  مددددن   دددد  المنظمدددد , اذ يا ددددد م ةدددد ع ماددددقر   الز دددد ن ااقادددد

 دددد  مادددد ر    قد دددد  ل ل يدددد  م طل ددددقت  حقاددددقت  رب ددددقت  يمدددد  لددددد  الز ددددقئن مددددن  دددد    نددددقء   

 الز قئن.

 المدرك اولا: مفيوم مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  

 مادددد  الماددددقر   اا ميدددد  ال دددد  ياددددد ق الز ددددقئن  دددد  المن اددددقت ا  ال  مدددد  ال اقريدددد   نددددقء   لددددة 

 دددددددددددددقن  ,   قل دددددددددددددقل  Zaichkowsky,1985:341اح يقادددددددددددددق ه  ا   ددددددددددددديمه  ا  ا  مقمدددددددددددددق ه   

 دددد  اد يددددقت ال ادددد ي  , اذ  ا    ال اقريدددد  يمادددد  م ه مددددق اديدددددماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد

ان ال دددددايقت اا لدددددة لدددددص  ددددد  مادددددق   اددددد ي  ال   دددددقت,   اددددد   ا ادددددر  م دددددق مدددددن ال   ددددد   دددددين 

الز دددددد ن  ال  مدددددد  ال اقريدددددد ,   قل ددددددقل  ا  اددددددب  ددددددذا الم ةدددددد ع ا ميدددددد    يددددددرة  دددددد  الماددددددقات 

  ظددد ,  مدددق حBrodie et al., 2011:252داريددد   ددد  الادددن ات اا يدددرة  اا قديميددد   اا

م هدددد   ماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد  ال اقريدددد   ق ميدددد   قليدددد   دددد   نددددقء ماددددقر   الز دددد ن 

مددددن  دددد   ال ر يددددز  لددددة  يمدددد  الز دددد ن  دددد    ةددددي    مدددد   اقريدددد  د ن بير ددددق,   ددددذا اامددددر 
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ل ادددددد ي ي  مددددددن  دددددد   االمددددددق   قلمزيددددددد مددددددن ه   دددددد   حاددددددين  دددددددرات المنظمدددددد   اناددددددط هق ااددددددأ

  .Bilro,2017:52-53اذ ا  الز قئن    ةي  ه     اهق  لة  ط ير المن اقت  

  ددددد  ال  دددددت الحدددددقل  اةدددددحة   ادددددص ال دددددقحاين الدددددة اامدددددق   هدددددذا الم ةددددد ع مدددددن ااددددد   ةدددددل 

  ريددددد  محددددددد يلددددد   ي  دددددر  دددددن مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  ال اقريددددد ,  مدددددل ذلددددد  ا 

زا   نددددق  حقادددد  الددددة  ادددد ي    اددددير مادددد ر    اددددقم  لماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد   دددد

 . Gambeti&Graffigna,2020:802ال اقري   

 مدددددددق ان م  لددددددد  ال  دددددددقري  ال ددددددد   نق لدددددددت مادددددددقر   الز ددددددد ن  ددددددد  ا   دددددددقر ال  مددددددد  ال اقريددددددد  

ممدددددر الدددددذ  ام هددددد   م  ددددددد اا  دددددقد,    صددددد هق يدددددر  لدددددة مادددددقر   الز ددددد ن   اددددد م  الدددددة حدددددد 

ي مددددددد   لدددددددة   ةددددددديع الحقلددددددد  ال  ق ليددددددد  للز ددددددد ن ااددددددد نقدا إلدددددددة الم  ندددددددقت الم ر يددددددد   الذ نيددددددد  

 ,  مددددن  نددددق يم ددددن ال ر يددددز  لددددة م ةدددد ع ماددددقر   Hollebeek, 2011:785 الاددددل  ي   

الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد  ال اقريدددددد  مددددددن  دددددد   ال ر يددددددز  لددددددة المددددددد  الددددددذ  يددددددنغمس  يددددددص 

يدددددر اددددد  ر   ددددد   ندددددقء   مددددد   اقريددددد    دددددر اا   دددددقر ال دددددقط   الز ددددد ن  اددددد   اددددد  ر  ا  ب

 Goldsmith الاددددل     الم ر دددد , ممددددق يددددؤار  ادددد   اياددددق    لددددة اراء الز ددددقئن اا ددددرين  

et al.,2010:1189  ليدددددص  دددددقن ال  ددددد    لدددددة   ريددددد  ادددددقمل  لمادددددقر   الز ددددد ن  ددددد   , 

ا  دددددق   دددددين ال دددددقحاين ا   دددددقر ال  مددددد  ال اقريددددد  امدددددر  ددددد  بقيددددد  الصددددد     نظدددددرا ل دددددد   اددددد د 

    ددددض ال  ددددقري  ال دددد   نق لهددددق املدددد  7 اددددق    اددددص ا    ريدددد  يدددد     نيددددص,  ي ةددددع الاددددد    

 من ال قحاين لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ال اقري .
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      اه  نظر   ض ال قحاين   م ه   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م 7اد    

 التعريف البدحث ت

1 
Van Doorn et al., 

2010: 253 

المظهددددر الاددددل    للز دددد ن  اددددق  ال  مدددد  ال اقريدددد  للمنظمدددد  
  ددددددددد الاددددددددراء  النق ادددددددد   ددددددددن الددددددددد ا ل ال ح يزيدددددددد  لرب ددددددددقت 

 الز  ن.

2 
brodie et al., 

2011: 260 

حقلدددددددد  ن اددددددددي   حدددددددددث   ةدددددددد   اددددددددقرب الز دددددددد ن ال  ق ليدددددددد  
 اا   قريدددددددد  مددددددددل م ددددددددد  ال دمدددددددد   اددددددددق  ال  مدددددددد  ال اقريدددددددد  

 للمنظم 

3 
Vivek et al, 2012: 

133 
 اق دددددد  ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد   ددددددر ض المنظمدددددد   اناددددددط هق 

 ال نظيمي   ا صقلص  هق.

4 
Augar&Zelezniko, 
2014:243 

ال  ق دددد  المادددد مر  ددددين الز ددددد ن  ال  مدددد  ال اقريدددد  للمنظمددددد  
 المح دددددزة  لدددددة   دددددرار  مليددددد  الادددددراء للمن ادددددقت  ال ددددددمقت 

 الم ر ة .

5 
Hollebeek et 

al.,2014:154 

 قل  مدددددد   ق  ناددددددقطق ادرا يددددددق   قط يددددددق  اددددددل  يق مر  طدددددد مادددددد  
ال اقريددددد  للز ددددد ن يددددد     يمهدددددق  اددددد   ايادددددق   ااندددددقء   ق ددددد  

 الز  ن مل ال  م  ال اقري  الم  ل    من اقت المنظم 

6 
Kumar&Pansari,2

016:2 
الم ا دددد   الاددددل  يقت  المادددد  يقت ال دددد   مادددد  ال   دددد   ددددين 

    م دم  ال دم الز قئن  المنظم

7 Bilro,2017:53  
اليدددددددد  ل نددددددددقء    دددددددد  مددددددددل الز ددددددددقئن  الماددددددددقر    دددددددد    ايددددددددص 

 اا دا  ال ا ي ي  ال    طمع المنظم  ل ح ي هق.

8 
Harrigan et 

al.,2017:598 
ال ادددددددقرب ال  ق ليددددددد   ادددددددق  ال  مددددددد  ال اقريددددددد  ال ددددددد     مدددددددد 

  لة المر  زات الم ر ي ,  ال قط ي ,  الال  ي 

9 
Mendonça,2020:1

2  
طري ددددد     صددددد هقمددددد  ااددددد  داد الز ددددقئن ااددددد امقر مدددد ارد   

 اظهقر ال اء  اق  ال  م  ال اقري 

10 
Nobre& 

Ferreira,2017:352  
ااددددددد اق   الز ددددددد ن الم ر يددددددد   ال قط يددددددد   الادددددددل  ي  لل  ق ددددددد  

 مل ال  م  ال اقري   ال  ا   م هق.
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11 
Aunyawong et 

al.,2020:30 

 قتالز دددددد ن  لددددددة اااددددددهق   دددددد   ح يدددددد  الناقحددددددمددددددد   دددددددرة 
ال نظيميددددددددد  مدددددددددن  ددددددددد   المادددددددددقر    ددددددددد  ا  دددددددددقذ ال دددددددددرارات 

   ط ير ال  م  ال اقري  للمنظم  

12 
Budiono& 

Yasin,2020: 3769 

ن   قء ال دددددد  يم ل هددددددق الز ددددددقئن الماددددددقر حقلدددددد  الحدددددددس  الددددددذ 
 دددددد  المنظمدددددد   ال دددددد   ددددددؤار اياق يددددددق  دددددد  ال  مدددددد  ال اقريدددددد  

 للمنظم .

13 
Srivastava& 

Sivaramakrishnan,
2020:2 

المظددددددددق ر الاددددددددل  ي  للز دددددددد ن ال دددددددد  لهددددددددق    دددددددد   قل  مدددددددد  
 ال اقري  للمنظم   المح زة لد ا  ص الارائي 

14 
Weideman& 

Hofmeyr,2020:7 

حقلددددد   مددددد  ي ددددد ن  يهدددددق الز ددددد ن  ددددد  حقلددددد  مدددددن المادددددقر   
الااددددددددددددي   ال قط يددددددددددد   ددددددددددد   طددددددددددد ير ال  مددددددددددد  ال اقريددددددددددد  

 للمنظم 

15 
Molina-Prados et 

al.,2022:3  
ماددددددددد     ددددددددددرة الز ددددددددد ن  ددددددددد  م قلاددددددددد  اا  دددددددددقر الم  ل ددددددددد  

  قل  م  ال اقري  للمنظم    ط ير ق  ا   ا دا  
 ق  ناددددقط مادددد   وتأسيسااااد لمااااد تقاااادم يمكاااان القااااول ان مشاااادرك  الزبااااون فااااي ابتكاااادر العلاماااا 

  صدددددددمي   ال اقريدددددد   مدددددد ال   صدددددد رة   يدددددد  إناددددددقء  ددددددد   ناددددددقط الز ددددددقئن  يددددددص ه يادددددد ق    ق نيدددددد

 المن اقت     الم اص قت ال   ي ةل نهق.

 ثدنيد: اىمي  مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  التجدري 

  مددددددد  ال اقريددددددد  للمنظمددددددد  ان اا  مدددددددق  الم زايدددددددد  مادددددددقر   الز ددددددد ن  ددددددد  ا   دددددددقر   صدددددددمي  ال

اا ميدددد  يم ددددن ة  ق ميدددد   ددددقرزة م قرندددد   دددد   ددددق   الم ةدددد  قت ال ادددد ي ي ,   ددددذ  ظددددا لهددددق  ح

 اياقز ق    اا  :

   Bilro,2017:53 در م ر    ي  ل نقء   ط ير من اقت المنظم    اناقء .1
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 ,.Vivek et al ندددقء    ددد  اياق يددد   دددين الز ددد ن  ال  مددد  ال اقريددد  للمنظمددد    .2

2012:112  

  حاين المظق ر الال  ي  للز قئن  اق  ال  م  ال اقري  .3

 منط    قت اياق ي  ي  ل نقء  لما ل الز  ن ال ح يز  حاين د   .4

 ال  صي   ااا  داد لماق دة الز قئن اا رين  ا دة ال  م  ال اقري  .5

   Mendonça,2020:12اان راط    ااراءات    ا د المنظم   ا  ق هق   .6

   زيز  اء  رةق الز قئن   م ينه   ال  اص   ال را ط ال قط   م ه . .7

يددددد  ن دددددقئ  اياق يددددد  للمنظمددددد  مدددددن  ددددد    حادددددين   زيددددز  هددددد  مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد   ح  .8

  .Hollebeek et al., 2014:150ني  اا  دا  ال  م  ال اقري   

  زيددددددددز ناددددددددقط اياددددددددق   م ر دددددددد    ددددددددقط    اددددددددل    للز دددددددد ن ي  لدددددددد   مددددددددد    ق دددددددد   .9

  . André,2018:18الز  ن مل ال  م  ال اقري   اار  قط م هق  

ال  مددددددد  ال اقريددددددد  مدددددددن  ددددددد     ددددددددي   ح يدددددددز الز دددددددقئن  لدددددددة المادددددددقر    ددددددد   طددددددد ير  .10

 ددددددددرات ا  دددددددر مدددددددن الرةدددددددق  الددددددد اء  ال  اصددددددد   الدددددددر ا ط ال قط يددددددد   الا ددددددد   ق ادددددددق  ال  مدددددددقت 

  .Brodie et al.,2013:105ال اقري   

 Siu etمحر ددددددق رئياددددددق اداء اا مددددددق   مصدددددددرا للميددددددزة ال نق اددددددي    ا ددددددد  .11

al.,2017:525 ; Jayasingh& Venkatesh,2015:19  

ة الماددددددددددددددددقر    ال  ددددددددددددددددق ن  ال  ق دددددددددددددددد ,  الا دددددددددددددددد   ددددددددددددددددين الز دددددددددددددددد ن  المنظمدددددددددددددددد  زيددددددددددددددددقد .12

 Thompson,2018:2 ; So et al.,2016:174  

 Kunz etااادددهق   ددد  نادددقح المنظمددد  مدددن  ددد    حديدددد حقادددقت  رب دددقت الز دددقئن   .13

al.,2017:165.  
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 طددددددد ير ال  مددددددد  ال اقريددددددد  للمنظمددددددد  مدددددددن  ددددددد   اد دددددددق  ال حادددددددينقت الماددددددد مرة  لدددددددة  .14

  .Kumar&Pansari:2016:497منظم   من اقت ال

 ثدلثد: خصدئص مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  التجدري 
  ادددددددددد  ماددددددددددقر   الز دددددددددد ن  دددددددددد  ا   ددددددددددقر ال  مدددددددددد  ال اقريدددددددددد    دددددددددددة  صددددددددددقئص مهمدددددددددد   دددددددددد  

 Mendonça,2020; Hollebeek, 2011; Nobre& Ferreira,2017     : 
مددددددددد  ال اقريددددددددد  للمنظمددددددددد  قانغمدددددددددقس دا ددددددددد  ال   : أ  اددددددددد  ر الز دددددددددقئن الانغمااااااااادس .1

  ال  ق   م هق.
: أ  ان الز ددددددددقئن يادددددددد م   ن  قلماددددددددقر    دددددددد  اادددددددد امقر ا  ددددددددق ه   امدددددددد اله  الشااااااااغف .2

  .Mendonça,2020:12 اه د       ط ير ال  م  ال اقري  للمنظم   

: أ  م ددددددار الاهدددددد  ال  دددددت  الطق ددددد  ال ددددد  ي طل هدددددق الز ددددد ن ل ددددد  ي ددددد ن  دددددقدرا النشااااادط .3

 ,Hollebeek   طددددددد ير ال  مددددددد  ال اقريددددددد   ال  ق ددددددد  م هدددددددق   لدددددددة اان دددددددق  مدددددددن ااددددددد

2011:786 .  

:   مادددددد  م دددددددار ال  ةددددددي   ااادددددد  داد اادددددد  دا  نياااااا  اسااااااتخدام العلاماااااا  التجدرياااااا  .4

ال  مدددد  ال اقريددددد  لمن اددددقت المنظمددددد    دددددمق هق مدددددر  ا ددددر   غدددددض النظددددر  دددددن ال  ا ددددب ال ددددد  

  . Nobre& Ferreira,2017:352يم ن ان ي ااههق الز  ن  

ر  دددددقط ال  مدددددد  ال اقريددددد    ددددددقرة  دددددن مام  دددددد  ا ي دددددد: الارتبااااادط بدلعلاماااااا  التجدرياااااا  .5

مدددددن الرمددددد ز المر  طددددد   قل  مددددد  ال اقريددددد  ال ددددد  يم دددددن مدددددن   لهدددددق إنادددددقء  دددددر ض من ادددددقت 

امنادددددددددط  الم  دددددددددررة  الم ادددددددد   ماددددددددد  أحدددددددددداث الر قيددددددددد  أ  المادددددددددؤ لي    دددددددددن  ةددددددددد    ريدددددددددة , 

  ار  قط دددددق  اي  دددددق  قل  مددددد  ال اقريددددد   ام دددددراد  المدددددقل ين , ماددددد  ااا مق يددددد  أ  ال ةدددددقيق المر  طددددد

  .Wijaya,2013:63الرم ز  الم نة المر  طين  قل  م  ال اقري   
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,  قلحمدددددددقس منظمددددددد : ير دددددددز الحمدددددددقس  لدددددددة مادددددددقر    رةدددددددق الز دددددددقئن  دددددددن الالحمااااااادس .6

لددددددد  م ددددددد  يمادددددد  المادددددد  يقت ال قليدددددد  مددددددن الطق دددددد   الناددددددقط  المر ندددددد  ال  ريدددددد  اانددددددقء ال مدددددد  

 ,  مددددق يادددير  الحمدددقس الدددة الادددغ   الرب دددد  Bakker & Leiter,2008:187ال دمددد   

لددددددد  الز ددددددقئن  دددددد    دددددددي  ا  ددددددر  دددددددر مم ددددددن مددددددن ال  ددددددق ن مددددددل ال ددددددقملين  دددددد    دددددددي  ال دمدددددد  

 Budiono& Yasin,2020:3769  

ان ال  دددددقن  يمادددددد  مدددددد  مادددددقر   م دددددددم  ال ددددددمقت  ددددد  ال مدددددد    لددددد  حقلدددددد  التفااااادني:  .7

 &Eka ر  قلرةددددق  الحمددددقس  الر ق يدددد   اددددق   ملهدددد    ل يدددد  م طل ددددقت الز ددددقن  مددددن الادددد 

Anik,2020:481   رأ  . Baran& Sypniewska,2020:4   ال  دددددددددقن  يماددددددددد  ان

 .منظم ا  ر الز  ن  قاا  داد  اا مي   ال  ر  االهق   اق  ال

  ان  نددددق   صددددقئص ا ددددر  لماددددقر   الز دددد ن  دددد  Kei et al.,2017 يددددر    .8

  قر ال  م  ال اقري    من    اا  :ا  

:  قلمادددددقر   مهمددددد  ل ادددددب  اء  ا ددددد ص الز دددددقئن  ادددددق  المنظمددددد ,   قل دددددقل  الاىميااااا  . أ

 ددددقن الماددددقر    الدددد اء  م ل ددددقن    دددد  اياق يدددد   ينهمددددق   ددددد اا ددددت  ددددذ  مددددن   دددد  الدراادددد  ال دددد  

  Kontogianni et al.,2011:13 ق   هق  

    ين الز  ن  ال  م  ال اقري  للمنظم .:   ه    دراا  ال   التأكيد . ب
 : دراا  مق ما    ال    الذ  يم ل ص الز  ن  اق  ال  م  ال اقري .العلام  . ت
: أ   يدددددقس م ددددددار ال  دددددت  الاهددددد د ال ددددد  يم دددددن ان ي ددددددمهق الز ددددد ن اىميااااا  المخااااادطرة . ث

 من اا   حم  م قطرة  ط ير ال  م  ال اقري 

يدددددد  ال  مدددددد  ال اقريدددددد   قلنادددددد   للز دددددد ن     ددددددل : دراادددددد  مددددددق ا ماحتمدلياااااا  المخاااااادطرة . ج

  .Kei et al.,2017:84-85م ددددددار ال ةدددددحيقت ال ددددد  يم دددددن ان ي ددددددمهق الز ددددد ن  

    صقئص ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م 2 ي ةع الا    
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  صقئص ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ال اقري   2ا    

 د يقت الاق   : ا داد ال قحث  قا  مقد  لة ااالمصدر
 رابعد: انوع مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  التجدري 

 نددددددق  ا ادددددد  اندددددد اع يم ددددددن ان    ددددددذ ق ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد  ال اقريدددددد    دددددد  

 Cheung et al.,2015:248:  

   يادددير الددددة عمميااا  نفسااااي بوصاااافيد مشااادرك  الزبااااون فاااي ابتكاااادر العلامااا  التجدرياااا  :

راق ددددددص. اذ ياددددددير اادددددد غرا  الز دددددد ن   مليدددددد  حقلدددددد  ن اددددددي   ددددددؤد   إلددددددة   دددددد ين  اء الز دددددد ن  ات

نظمددددد , اذ ان ال  قمددددد  ن اددددي  الدددددة حقلددددد  اااددددد ي قب  ال هددددد  ال قمددددد  للاددددد ء الدددددذ    ددددد    دددددص الم

حقلددددددد  ن ادددددددي  يحددددددددث  ح ددددددد   ادددددددقرب الز دددددددقئن ال  ق ليددددددد  مدددددددل   ددددددد ء   صددددددد ه  مدددددددل الز دددددددقئن 

 Maslowska et    .  يددددددر Higgins& Scholer,2009:102المنظمدددددد   

al.,2016:473 الز ددددددد ن  حقلددددددد  ن ادددددددي  يماددددددد  الحقلددددددد  الن ادددددددي  ال ددددددد   حددددددددث مشااااااادرك    ان

  ح    اقرب الز قئن ال  ق لي  مل    ء المنظم .

   ماااااان المظاااااادىر  اً مظياااااار بوصاااااافو مشاااااادرك  الزبااااااون فااااااي ابتكاااااادر العلاماااااا  التجدرياااااا

قريددددد  أ  منظمددددد    ادددددق ز :  يادددددير الدددددة المظهدددددر الادددددل    للز ددددد ن  ادددددق    مددددد   االساااااموكي 
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ادددددددل   الادددددددراء.  ةددددددد   دددددددن اةددددددد قء مدددددددد   ادددددددقم  لم قلاددددددد  ال ةدددددددقيق ال نظيميددددددد   الن دددددددقئ  

  .Prentice&Loureiro,2018:326الال ي  الم ر     لة اا غرا  الز قئن  

   حقلدددد  ن اددددي  دافعياااا  حدلاااا بوصاااافيد مشاااادرك  الزبااااون فااااي ابتكاااادر العلاماااا  التجدرياااا :

 ل  قن   اام صقص  ال  ق  .  ميز  درا  من الناقط  ا

 العوامل الدافع  نحو مشدرك  الزبدئن في ابتكدر العلام  التجدري  -خدمسد:

ل  مدددددددد   ندددددددق  مام  دددددددد  مددددددددن ال  امدددددددد  ال ددددددد   ددددددددد ل الز دددددددد ن نحدددددددد  المادددددددقر    دددددددد  ا   ددددددددقر ا

   :ال اقري ,   ذ  ال  ام , 

 ثق  الزبون .1

ا    دمددددددددددددد  الز ددددددددددددد ن  ددددددددددددد  المحق ظددددددددددددد   لدددددددددددددة اال دددددددددددددز  ق   مدددددددددددددقرس ا ددددددددددددد  الز ددددددددددددد ن د ر مهمددددددددددددد

 Marhayanie& Muda,2017:317  ح يددددددد  ن ايدددددددق  د ا دددددددل    An et 

al.,2018:25  رةددددددددق الز دددددددد ن   Muhdiyanto& Pramesti,2018:39 ال  ددددددددقء   

   ال ددددد  Gasparotto et al.,2018:10  ح يدددد  الم طل ددددقت ال ددددد  يح قاهددددق الز دددد ن  

 ; Kosiba et al.,2018:1  المنظمددددد  اددددد ند  لدددددة الا ددددد  الم  قدلددددد  مدددددل 

Razak,2018:210 ي مدددددد   لددددددة  حاددددددين ا دددددد  الز دددددد ن  اددددددق  م ددددددد  ال دمدددددد     ,   ددددددذا  ددددددد ر

 &Huda  المنظمدددددددددد مددددددددددن  دددددددددد    ح يددددددددددز الز دددددددددد ن ل ادددددددددد امقر دا دددددددددد   المنظمدددددددددد 

Anisa,2020:78   يدددددر  . Wijaya,2020:764 ; Fitriyasari,2020:3  ان ا ددددد 

مددددز د ال دمدددد  مددددن مدددد ارد  اهددددد    ددددت الز دددد ن  مادددد    دددد   ادرا  الز دددد ن للمددددد  الددددذ  ي ذلددددص 

 .لز  ن   نقء ا   ط يل  اامد م صمن اا   دم  ا
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 ولاء الزبون .2

يادددددير  اء الز دددددد ن الددددددة ااادددددد مرار  دددددد  ا ددددددقدة الادددددراء  المحق ظدددددد   لددددددة   ايدددددد  ال   دددددد  مددددددل 

المندددد    ال دمدددد  ال دددد  ي ةددددلهق الز دددد ن,  دددد اء الز دددد ن يظهددددر مددددن  دددد   مدددددح الز دددد ن للمنظمدددد  

 ,  مدددددق يماددددد   اء Choi,2017:387 ; Yang,2017:77ت ال ددددد    ددددددمهق   ال ددددددمق

  لدددد   صقمدددد  مددددل المنظمدددد   اا  مددددق   مصددددقلحالز دددد ن اددددم  رئيادددد  للمنظمدددد   ددددد ل الز دددد ن لل  

 &Unaam et al.,2018:135 ; Radomirر ا دددددط اا مق يددددد  م هددددد   

Wilson,2018:77الز ددددد ن  ,  ددددد ن ان  دددددذا اامدددددر ي مددددد   لدددددة  لددددد  مادددددق ر اياق يددددد  لدددددد  

 ,   ندددقء    دددقت اياق يددد  مدددل المنظمددد  Kassa et al.,2019:3 ادددا ص  لدددة ال  قمددد   

  .Plunkett et al.,2019:36نظرا لل قئدة  ااا مق ي  ال   يح  هق للز قئن  

 القيم  المتوقع  لمزبون .3

أن  , اذصا  ديميص من  دم  م قرنص  مق ي    ان ال يم  الم       اير الة   يي  الز  ن لمق ي    ل 

  ييمقت ال يم  ياب أن  ش ذ    اا   قر ال  ائد ال  ئ ي  لل  قد  ال  ئ   

 Tsimonis&Dimitriadis,2019:3,2020; ا را  , 145: 2016 .  صرح  ا يد :

  ان ال يم  الم       اير الة مد  ادرا  الز  ن للمنق ل ال   ايحص   ليهق من المنظم  103

 ل ن  نص من   قلي  ن دي  ا  بير ن دي ,     قر  ا ر  يم ن ال    ان ال يم  نا   الة مق اي 

ض  نق اي    الم        قرة  ن ال ر   ين   يي  الز  ن لاميل المنق ل  ال  قلي  الم    ص ل ر 

  الة ان Jiang et al.,2018:4مل ال دائ  ال نق اي  الم قح .   در   ااقر    م قرن  م ين

من ال  ائد ال    ةي هق ال يم  الم     , احد مق    ل   قل  ائد الما لم   ال     نقل  ن  ين

  ما      ال  ائد اا  صقدي ,  ااا مق ي ,  الن اي ,  الم ر ي  , امق اا ر      ل  

 قل ةحيقت ال   ي     ديمهق   اير الة   الا ر,  ال  ت,  اه د الز قئن,  م ااه  الم قطر , 
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ز  ن  ما    رة  مهقرة م د  ال دم   ال    ؤار اياق ق ا  ال ق  لة   يي  الز  ن,   يم  ال

 Kandampully et al.,2015:379 ; Nyadzayo&Khajehzadeh,2016:263,  

 العلاق  بين المنظم  والزبون .4

ي ي ن  لة المنظم   حاين ا دة ال     مل الز قئن من اا   حاين ن قاق هق,  قل     

ي   ين المنظم   الز  ن    ط ي  هق  اه      ح يز الر ح الم ن ي  للز قئن  ال شاير  لة ااياق 

 ; Book et al.,2019:368ر ق ي ه    حاين ماقر  ه     ا   قر ال  م  ال اقري   

White,2020:6.  

ي حث  ي ر ب  لة  ذا الدا ل مام    من ال  قلي  المر      لة الز قئن, اذ يلاش الز  ن الذ 

 ن  نقء      مل م د  ال دم  الة م ق شة م د  ال دم   لة اه د  , اامر الذ  يؤد  الة 

 ح ي    ائد ملم ا ,   قل قل  اي  ن لد  الز  ن الدا ل من اا  ااا اق    ا   اياق   

   ال   لل    . من اه  ا ر   نقل  ال ديد من ال  ام  ال    زيد من دا  ي  الز  ن ل نقء ال   

  ما      ال ر يز  لة الز  ن,    رار ال  ق  ,  ماقر   المن  ,   د  ال ش د ال يئ     ن ان 

 &Ryu ذ  ال  ام   اه       زيز الدا  ي  ال  ئ ي  للز  ن  ال يم  المدر   لص  

Lee,2017:4 ; Yang,2019:9-10 .  

 التزام الزبون .5

لل غيير من اا    اياق ي   اه      يقن مد  اا  داد        صير  ط  ال زا  الز  ن  ماقر 

المحق ظ   لة  يم  ال  م  ال اقري   م قن هق ااا مق ي ,  ي   ذل  من     اال زا  ال قط   

 نقء      اياق ي    ة    نالذ  ياه      يقن مد  ماقر   الز  ن  قط يق مل زم ئه , 

ا  المنظم .  من اه  ا ر   قن الدرا  ال قلي  من اال ز   ا   قل  قن   ال اء  الرةق  اق  

ؤد  الة ماقر   الز قئن    ا   قر ال  م  ال اقري   ال زامه   قل ي د  ال  ا د  الما مر 
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 الم قيير ال    ة هق المنظم ,  ة   ن ان  ط ير المنظم  ل ل زا  الم يقر  يما  ردة     

لمنظم    قل قل  من الم   ل ان ي م  ذل   لة  ل  للةغط ااا مق   الذ     رض لص ا

 . Ruslan et al.,2019:2ماقر    قلي   اق  الم قيير ااا مق ي   

 فرص التعمم والتدريب .6

ي م  ال دريب  ال ط ير الا ص   لة ال شاير     ق لي  الز قئن  لة الماقر      ا   قر 

ط ير مهقرا ه  ماق دة المنظم      ط ير  در هق ماق دة الز قئن      ين  ال  م  ال اقري , اذ 

 لة اا قع حقاق ه  من     ا ةق ه  الة  رام   دري ي    ط ير الم ر  ,   نقء الا   

ال قص   ه , اميل  ذ  ال رام   ؤار     ق لي   ح يز   ل   يص ح ا ا ار ماقر       ط ير 

  .Saks,2006:600ال  م  ال اقري   

 قيم  المنتج .7
يح قج     يم  الم اص قت  المنق ل الم   رة    المن   ما  الا    الل ن  الم قن ,   قل قل    

   يةي  المزيد من  يم    ير ال ا ي  إلة م قلا   ما  ما  يقت من المن اقت,     ما 

  .Kotler&Keller,2016:162-163  للز قئن

 الخدم  قيم  .8
  ددددد  مامددددد ع المندددددق ل بيدددددر الملم اددددد  ال ددددد  يادددددد لمهق الز ددددد ن ماددددد   ددددددمقت مدددددق   دددددد ال يددددددل, 

 ال نصدددددديب  اا ددددددداد,  الةددددددمقن,  طددددددر  ال  زيددددددل  الددددددد ل, اذ ان ادددددد دة ال دمدددددد   اددددددير الددددددة 

 ي ةددددع   .Untaru et al.,2017:87-88ال   دددد   ددددين     ددددقت الز ددددقئن   صدددد را ه   

 .ال اقري  ال  م  ا   قر    الز قئن ماقر   نح  الدا    ال  ام   3الا    
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  3ا    

 ال  ام  الدا    نح  ماقر   الز قئن    ا   قر ال  م  ال اقري 

 : ا داد ال قحث  قا  مقد  لة ااد يقت الاق   المصدر

 ابعدد مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  التجدري  -سددسد:

 دددددقر ال  مددددد  ال اقريددددد  مدددددن  ددددد   ال  ددددد    لدددددة  ددددددة يم دددددن  يدددددقس مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا  

  : France et al.,2020ا  قد مهم      

 التطوير .1
يدددددددر  ط  طددددددد ير مادددددددقر   الز ددددددد ن  ددددددد  ا   دددددددقر ال  مددددددد  ال اقريددددددد   مدددددددد  الم قلاددددددد  الم ر يددددددد  

ة    ددددددي  مددددد ارد اديددددددة للمنظمددددد  المهمددددد  ال ددددد  ي ددددددمهق الز ددددد ن مدددددن ااددددد   طددددد ير ا  دددددقر اديدددددد

ادددددددر  ددددددد   طددددددد ير ال  مددددددد  ال اقريددددددد  لهدددددددق,   ددددددد  ير  دددددددرص منقاددددددد   ادرا  ه   اددددددد   م ق اددددددد

  .France et al. 2015 يم هق  اه ل ,   زيز ال يم  المدر   للز قئن اا رين  
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 مددددددددددق ياددددددددددير ال طدددددددددد ير إلددددددددددة ح ي دددددددددد  أن المنظمدددددددددد  ماددددددددددؤ ل   ددددددددددن  ةددددددددددل ااادددددددددد را يايقت 

ال دمدددددد  الادددددد داء  م ام ددددددم   دددددددمق هق, اذ يادددددده  م دددددد الممقرادددددقت ال دددددد    دددددزز نمدددددد    طدددددد ر 

 &Özgenel .  يدددددددر   Munar et al.,2020:3-4    طددددددد ير المنظمددددددد 

Aksu,2020:817:ان ال ط ير ير ز  لة   

 ماقر   أ ةقء المنظم      طط أناط   ط ير أ ةقء المنظم    أ

 يم ن م ةقء المنظم   حديد  طط ال حدة ل ط ير أ ةقء المنظم    ب

  م دم  ال دم .  اد ميزاني  ل ط ير أ ةقء المنظم     ت

الة مام ع اااقليب  الطر  ال    ا  دمهق  وممد تقدم اعلاه يمكن القول ان التطوير يشير
 المنظم  من اا  احداث  غييرات اذري  ا  د ري   هد  ال  ي  مل م طل قت الز قئن الم  ل  

 التغذي  العكسي  .2

 اقريدددد  مددددد    دددددي  الز ددددقئن   ةددددمن ال غذيدددد  ال  اددددي  لماددددقر   الز ددددقئن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد  ال

ه   ددددد   ح يددددد  ال ددددد ازن  دددددين م طل دددددقت الز دددددقئن قريددددد   اددددد   يادددددم حظدددددقت حددددد   ال  مددددد  ال ا

 . Yi&Gong 2013:1280مددددددن المن ادددددددقت  ا دددددددا  المنظمددددددد   لددددددة اامدددددددد ال  يددددددد   

  الددددة ان ال غذيددد  ال  ادددي    ماددد   ددد  المهددددقرات Wu et al.,2010:722-726 اادددقر  

ءات الم  قينددددددد  لل  ق ددددددد   ادددددددر    اددددددده ل  مدددددددل ال غييدددددددرات  ددددددد  م طل دددددددقت  ال مليدددددددقت  ا ادددددددرا

المدددددددد  ت  الم رادددددددقت,  حيدددددددث يم دددددددن لل مليددددددد  أن  ل ددددددد   قاددددددد مرار م طل دددددددقت الز ددددددد ن مدددددددل 

ال ليدددددد  مددددددن ال  ددددددت أ    ل دددددد  ال  ل دددددد .   قل ددددددقل    مددددددن  ددددددذ  ال ق ليدددددد   دددددد  ال ق ليدددددد   لددددددة إدارة 

لدددد  المدددد اد   الادددد  ا ن ددددقج  دددد  ةدددد ء حقلدددد   ددددد  مدددد ارد ا ن ددددقج مادددد  المق يندددد   ال مقلدددد   منق  

ال ش ددددددد.  مددددددق  ددددددر  ط  ددددددذ  ال ق ليدددددد  ار  قط ددددددق  اي  ددددددق  ددددددقل  رة ال  ن ل ايدددددد   ا ن قايدددددد   دددددد  نظددددددق  

ال مليددددددقت الحددددددقل ,  الددددددذ  يةددددددل اماددددددقس مداء المر ندددددد .   ليددددددص  دددددد ن ااادددددد اق   ال اددددددغيلي  
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 دددد  يريددددد ق الز ددددقئن,  دددد  ال  ددددت  م ددددن المنظمدددد  مددددن إن ددددقج  دددد  مددددن حادددد   أندددد اع المن اددددقت ال

المنقاددددب,  قل غذيددددد  ال  ادددددي   ماددددد  مددددد  م ر ددددد  ال دددددرد ا دددددراد ا ددددرين  يحدددددق   محق دددددقة ادددددل   

  .Alapo,2018:31-32ذل  ال رد  

  ال مليدددددقت المهدددددقرات الدددددة  ادددددير العكساااااي  التغذيااااا  ان القاااااول يمكااااان اعااااالاه تقااااادم ومماااااد

   دمق هق من اق هق  لة نقت حاي احدث اا  من المنظم    ذلهق ال    ال  ل  

 (المندصرةالدفدع ) .3

يماددددد  د ددددددقع ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد  ال اقريدددددد  مددددددد     ليدددددد  الز ددددددقئن للمن اددددددقت 

ال دددددد   حمدددددد  ال  مدددددد  ال اقريدددددد  للمنظمدددددد   الماددددددق م   لددددددة نطددددددق   ااددددددل  دددددد  د دددددد  ال  مدددددد  

  .France et al.2018:336ال اقري   ال ةحي  من اا   ط ير ق   

 حادددددين ال ددددددرة  لدددددة اا  يدددددقر الادددددريل  الدددددد ي  ا ةددددد   يادددددق    ددددد ان الدددددد قع  دددددن المنظمددددد  

  دددددرام  م  ل ددددد    دددددد  صدددددقلع المنظمددددد    ل ددددد  حقادددددقت  رب دددددقت مدددددن  دددددين مددددد ارد  المن ادددددقت

  .Al-Saadi,2016:131  الز قئن

 اادددد امقر  لددددة المنظمدددد   دددددرة مددددد  الااااى شاااايري الاااادفدع ان القااااول يمكاااان اعاااالاه تقاااادم وممااااد

 حصددددد  ا  دددددر  لدددددة  الحصددددد   الاددددد    ددددد  مصدددددقلحهق  دمددددد  ااددددد  مدددددن  ال دددددرص ال ددددد ة قطن ددددد

 .مم ن  ا  ي 

 (Helpingالمسدعد ) .4

 ماددددد  مادددددق دة مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  ال اقريددددد  م ددددددار المادددددق دة ال ددددد  ي ددددددمهق 

الز ددددددد ن  ددددددد  الم ا ددددددد  ااا مق يددددددد  مدددددددن ااددددددد  د ددددددد  ال  مددددددد  ال اقريددددددد   م قلاددددددد  المادددددددق   

-Al ,  يددددددددددر    France et al.,2020:468يدددددددددد  ال قصدددددددددد   هددددددددددق  الم ر 

Saadi,2016:131 ; Alwan&Talib,2016:377  ان المادددددق دة   مدددددن  ددددد  ادرا  
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المنظمددددد  ا ميددددد   ادددددايل الز دددددقئن  لدددددة المادددددقر    ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  ال اقريددددد  مدددددن  ددددد   

الةددددقرة    امدددد  الهددددر    ظي دددد  ال حديددددد المندددد ظ  لل  امدددد  ال قرايدددد  الاددددل ي   ال  امدددد  الدا ليدددد 

الحددددددددقليين  دددددددد  ايةددددددددق  لددددددددة  الز ددددددددقئنالدا ليدددددددد ,  ددددددددقدرا  ماددددددددق دة المنظمدددددددد  ا ير ددددددددز  لددددددددة 

الحدددددقليين الماددددد   ليين, اامدددددر الدددددذ  ي نددددد  ان ادرا  مادددددق دة المنظمددددد   ددددد   طددددد ير   م هدددددق 

 ال اقري  يما   ملي    رار لد رة الرصد للم قطر الم  ررة. 

 ال دددددد   اااددددددقليب االيددددددقت الددددددة  اددددددير المساااااادعدة ان القااااااول يمكاااااان اعاااااالاه تقاااااادم وممااااااد

   صدددددمي  المنددددد   ا   دددددقر  ددددد  المادددددقر    لدددددة الز دددددقئن  ادددددايل ااددددد  مدددددن المنظمددددد   اددددد  دمهق

  .الا صي   م طل ق ه  اذ ا ه  مل ي  ئ   مق المن اقت
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 المبحث الثدني

 جودة المنتج

 توطئ 

قص,  دددددقلاميل ي حددددددث  دددددن أصددددد حت الاددددد دة  ددددد  ال  دددددت الدددددرا ن محددددد ر ا  مدددددق  ال دددددق   ال ددددد

 المنظمدددددد  ددددددذا المصددددددطلع الددددددذ  أةددددددحة مددددددن أ دددددد  الم طل ددددددقت اماقاددددددي  الحديادددددد  لمن اددددددقت 

ال ددددد    طلدددددل إلدددددة إرةدددددقء ز قئنهدددددق  ا لهددددد  أ ادددددر  اء     دددددقء  لهدددددق  لمن اق هدددددق,  دددددقلا دة  ماق ددددد  

الددددددذ  يم نهددددددق مددددددن الصددددددم د  دددددد  ظدددددد  المنق ادددددد  الحددددددقدة,  المحددددددديط  منظمدددددد الدددددددرع الدددددد ا   لل

 لددددددب الددددددذ  ياددددددد مددددددن  ط ر ددددددق  يمنددددددل اادددددد مرار ق إذا لدددددد   دددددد م ن مددددددن ال ددددددش ل  الاددددددريل مددددددل الم 

 ددددددد  ظددددددد    ددددددد   دددددددذا اا يدددددددر  ااددددددديمقالم غيدددددددرات  مدددددددل  طددددددد ر رب دددددددقت  اح يقادددددددقت الز ددددددد ن 

  ا  مقمص  قلا دة.

 مفيوم جودة المنتجاولا: 

الادددددقمل  ل دددددد  زايدددددد الددددد     ددددد  الادددددن ات ام يدددددرة حددددد   ةدددددر رة  ط يددددد  م دددددق ي  إدارة الاددددد دة 

 دددد  اميددددل أ مددددق  المنظمددددقت  ذلدددد   هددددد   حاددددين من اق هددددق  زيددددقدة أر قحهددددق   ح ي هددددق للميددددزة 

 رادددديا م ددددقدئ  م ددددق ي  الادددد دة الددددة ال ديددددد مددددن المنظمددددقت حدددد   ال ددددقل   ال نق اددددي , إذ ادددد ت

 دددد   مليق هددددق ا ن قايدددد ,  ذلدددد  ح ددددة  دددد م ن مددددن ماق هدددد  ال حددددديقت الاديدددددة المر  طدددد   ادددددة 

 .  ددددددقلا دة   دددددد  الام يدددددد  اامري يدددددد  لةدددددد ط 329: 2017ليددددددق   د ليددددددق    نددددددد ,المنق ادددددد  مح

مادددددددد   قنهددددددددق الاددددددددمقت  ال صددددددددقئص ال ليدددددددد  للاددددددددل   ا  ال دمدددددددد  ال دددددددد      ASQCالادددددددد دة  

  .8: 2021 طق    در هق ال  قء  قلمطل ب ا  الحقاقت الةمني   ما  دة  انقس,

  ين انهق  ما  ال قم  الرئيس    ناقح  اص ع لم ه   ا دة المن   ا مي  اا را ياي    د ان

المنظمقت    د من ااا  يقت ال نق اي  اا ار ا مي     زيقدة المنق ا   ين المنظمقت ال قلمي  
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 .   ين 194: 2022 الحلي ,  مق انهق اص حت ر يزة مهم     م ااه  ال نق س   قظ   ا ر ن,

ملم ا  ال   ي طلب ان قاهق ةر رة  ح ي    ان المن   يما   ل  ااايقء ال47: 2015 دي ش,

الم اد اا لي  ال زم  لهق من      دة  مليقت ان قاي  م  ق       اا ق  م  ل    صلع لل يل 

 ا  ل ا ه   م قارة ا  احد الم ز ين. 

 قن ال ل ج  م ه   ا دة المن   ي طلب ال      لة ن قط اا       لة مق  د   شاياق 

  .8ين الال    ال دم ,   مق    الاد   الم ةع  الا  ري   

   ال ر   ين الال    ال دم 8اد    

 الخدم  السمع 
   ق لي  اا مق ي  بير ملم ا  مقدي  ملم ا 

 ا يم ن   زينهق يم ن   زينهق ل ا ه   اح ق
 ي   اان قج  ااا ه      ن س ال  ت اان قج من ص   ن ااا ه  

 ا يم ن  رةهق     ااا ه   ق     ااا ه  يم ن  رةه
 ص      يقس ا د هق يم ن  يقس ا د هق  اه ل 

   قس الا دة من     ادار  الز  ن   قس الا دة من     مؤارات مقدي   مي 

 من اقت  يقاي  ا  م يقري  م حدة
 دم  مر  ط   رب   الز  ن م  قين  من ا ص 

 ا ر  من   ت ا ر

 ليس لص        ملي  اان قج الز  ن
الز  ن ياقر      ملي  اان قج    ابلب 

 ااحيقن
 م  ل المنظم  حي   لناقحهق الم  ل ا يه   ايرا    ناقح  ملي  اان قج

   ة  قمل    يرة رأس مق    ير
,  اددددددديير اان دددددددقج  ال مليدددددددقت: مدددددددد   نظدددددددر    ط ي ددددددد , 2013:  ددددددددمقن, مريدددددددز ,المصااااااادر

 .16لنار  ال  زيل, الط    اا لة, الازائر, ص دار اا ر ل
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لادددد دة المندددد   امددددر  دددد  بقيدددد  الصدددد     نظددددرا ل ددددد   اددددقم    ليددددص  ددددقن ال  دددد    لددددة   ريدددد 

   دددددض  9 اددددد د ا  دددددق   دددددين ال دددددقحاين  ادددددق    ادددددص ا    ريددددد  يددددد     نيدددددص,  ي ةدددددع الادددددد    

 ال  قري  ال    نق لهق امل  من ال قحاين لا دة المن  .

      اه  نظر   ض ال قحاين م ه   ا دة المن    9اد    
 التعريف البدحث ت
1 Eggers,2012:315       يم  للز قئن  المنظم . اناقءمد   ميز المن  

2 
Sam& 

Dhanya,2012:1 
ه   دددد   ل يدددد    دددد  ميددددزات   صددددقئص المندددد   ال دددد   اددددمام

 م طل قت الز قئن

3 
Chinomona et 
al.,2013:463 

ال ميدددددز ا  ال  ددددد   ال لددددد  للمنددددد   الدددددذ   ح ددددد  الز ددددد ن  لدددددة
   دم  المنظم 

4 
Asmayadi& 

Hartini,2015:2 
 ال     ال قدل   ين الا دة  ااداء

5 
Watson et 

al.,2015:790 
ادددددددمص ااقادددددددي  ان  دددددددقس للاهددددددد د ال اددددددد ي ي  ال ددددددد    دددددددذلهق 

 المنظم     ا ي   ح ي هق

 442: 2016 ل , 6
الددددددددة ح دددددددد   مل يدددددددد   الطري دددددددد  ال دددددددد   هددددددددق ينظددددددددر الز دددددددد ن

ال  مددددددددددد  ال اقريددددددددددد  للمنددددددددددد    اا ةدددددددددددلي  ال ليددددددددددد  م قرنددددددددددد  
  قل دائ  الم   رة

7 
He et 

al.,2017:5841 
مددددددد    ا ددددددد  م اصددددددد قت  م طل دددددددقت المنددددددد   مدددددددل حقادددددددقت 

  رب قت الز قئن

8 
Yulisetiarini  et 
al.,2017:215 

مددددد   دددددرة المندددد   الاديددددد  لددددة  ح يدددد  ااداء الم   ددددل منددددص 
ذلددددددددد  الم ا  يددددددددد ,  الم قنددددددددد ,  الد ددددددددد ,  اددددددددده ل   مدددددددددق  ددددددددد  

 ال اغي ,  ال درة  لة اذب الز قئن,   ل   يم  له 

9 
Tiasanty& 

Sitio,2019:197 

الادددددددد دة ال دددددددد     ددددددددس اميددددددددل ميددددددددزات المن اددددددددقت  ااداء, 
 الم قندددددددددد ,  اام اددددددددددق  للم اصدددددددددد قت  ال دددددددددد   ح دددددددددد    ائددددددددددد 

 للز قئن  لة ا   الل   دمقت



 

 

 جودة المنتج... ............................ الثاني..المبحث  ................................. الثانيالفصل  
47 

10 Fulgione,2022:5 
ادرا  الز دددددددد ن ال ددددددددق  ل صددددددددقئص المندددددددد   المل ادددددددد   بيددددددددر 

 الملم ا 
11 Hussain,2022:1  .ال درة  لة  ه    يقس اح يقاقت الز قئن 

12 No,2022:2  
 ددددددرة المنددددد    لدددددة  ددددد  ير ال  ائدددددد     دددددق اح يقادددددقت الز دددددقئن 

      ق ه .

13 
Oh& 

Choi,2022:84 
ت المدددددددددد  الدددددددددذ  يل ددددددددد   يدددددددددص المنددددددددد   ماددددددددد    الم اصددددددددد ق

      قت الما ر .

14 
Sipakoly,2022:85

0  
  يددددددددي  الز ددددددددقئن لاددددددددمقت المندددددددد   ال دددددددد   ل دددددددد  اح يقاددددددددق ه  

      ق ه 
15 Tran,2022:13  رةق الز قئن  ن من   يل   أ  ي اق ز     ق ه 

  ددددد  الم اددددد دة للادددددمقت الز ددددد ن  يدددددي اددددد دة المنددددد     وتأسيساااااد لماااااد تقااااادم يمكااااان القاااااول ان

 . رب ق ه  اح يقاق ه  ا ل    ال   المن  

 اىمي  جودة المنتجثدنيد: 

  دددددرز ا ميددددد  اددددد دة المنددددد    ددددد   ح يددددد  ال ددددد ازن  دددددين م طل دددددقت الز دددددقئن  مدددددق يم دددددن ان   دمدددددص 

المنظمدددد  مددددن ام قنيددددقت   دددددرات  قليدددد   لددددة  ح يدددد   ددددذ  الم طل ددددقت,   قل ددددقل  يم ددددن اياددددقز 

 :اا ي ا مي  ا دة المن      الن قط 

    ليص  ل  ال   ي    ل  ال ا  الدا ل   ال قرا  ر ل   قءة ال مليقت .1

   Sumarlinah et al.,2022:96 ل ي  حقاقت  رب قت الز قئن   .2

 حادددددددين  ددددددددرة ال دددددددقملين  لدددددددة ااددددددد  دا  ااادددددددقليب ال نيددددددد   ددددددد  ال  ليددددددد  مدددددددن ال لددددددد   .3

  ال ل  الم ر ة 

 زيددددددقدة ان قايدددددد   ار ددددددقح المنظمدددددد  مددددددن  دددددد    ددددددد    دددددددي  من اددددددقت   دددددددمقت ا  نددددددق  .4

  .15: 2021ا    رةق الز قئن  ما  دة  انقس,
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 حادددددين صددددد رة  ادددددم   المنظمددددد   ددددد  اااددددد ا   دراددددد  الا ددددد   ددددد  من اق هدددددق  ماددددد     .5

 اان قاي   ال  ل    زيقدة اار قح  الحص  الا  ي .

 حاددددددين دا  يدددددد  الز ددددددقئن ل ادددددد  داد لددددددد ل امددددددن مر  ددددددل ل ددددددقء الحصدددددد    لددددددة المندددددد    .6

 . اا  دامص

ة   حمددددد  المادددددؤ لي  لدددددد  اا ددددراد مدددددن  ددددد    اددددداي ه   لدددددة ا  دددددقذ  نددددقء ر ح الم دددددقدر  .7

  442: 2016ال رار   ط ير   قءا ه  الامق ي    ل ,

اذ  ددددددؤد  ادددددد دة المندددددد   الددددددة زيددددددقدة  دددددددد الز ددددددقئن اامددددددر  -زيددددددقدة الحصدددددد  الادددددد  ي : .8

 Kandampully et لددددددة الحصدددددد  الادددددد  ي  للمنظمدددددد    ق ياددددددقب الددددددذ  يددددددن  س 

al.,2015:395  

  Bilgihan,2016:105ني  الز  ن  اراء من اقت المنظم     زيز  .9

مصدر للميزة ال نق اي     المنظم : أ     نة المنظم  المن اقت الاديدة من اا   ل   .10

 &McAmisميزة  نق اي   ن طري  اد ق  ال حاينقت  لة المن اقت   ط ير ق  

Forbes,2017:539.  

 اىداف جودة المنتجثدلثد: 

  ا دة المن   ياب ال ش د من  ح ي  اا دا  ال    ل   م طل قت      قت  ند صيقب  ا دا

  :194: 2022  قظ   ا ر ن, المنظم   الز قئن  لة  اص ال ص ص,   ذ  اا دا    

  حديد الحقاقت  الم طل قت الح ي ي  للز قئن   ل ي هق .1

        ق ص  دي  الالل  ال دمقت ذات المميزات ال      س     قت الز  ن ا     .2

  د   اهيز المن اقت من الالل  ال دمقت ذات المميزات ال   ا  ح   رةق الز قئن .3

  ح ي  الرةق ل   من الز قئن  ال قملين  المديرين  لة حد ا اء. .4
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 نقء نظرة  اةح      ال يق    ملي  اان قج من م طل قت الز  ن الدا ل   ال قرا  ل ق    .5

  يهق. اا اق  ذات الصل   ال قملين

ةمقن  ح ي  ال حاين الما مر ل ق   ناقطقت المنظم    ظقئ هق  زيقدة  در هق  لة  .6

 ال ط ر.

 عندصر جودة المنتجرابعد: 

     ن ا دة المن   من مام    من ال نقصر ال    ح    م  المنظم ,    :

 الممموسي  .1

   اداء ا مقلهق  اير الة المظق ر المقدي  للمرا    الم دات ال    ا  دمهق المنظم  

المرا   ان الملم اي   اير الة   Michael,2017:17-18  .  ير  45: 2016 الم ا  ,

المقدي  للمنظم   ا راد ق  م اد اا صق  الما  دم  لل ر ي  ل دمق هق.    ما  ال اهي ت المقدي  

صقات ,  بقل ق  مق  ق   ذات ال     الم قارة      دي  ال دم   الم دات, اا راد,   اقئ  اا 

 ا  د  المنظمقت الملم اي  ل حاين ص ر هق,   ؤمن ال  اص  الما مر مل 

    لمق  قنت الملم اي  ذات ا دة  قلي  ام ل  م د  ال دم  المزايق Haji,2017:56الز  ن 

 - :Dinçer,2019:2  الآ ي 

   زيز  درة    قلي  ال دمقت الم دم . -أ

 الادد منهق  ا   ميزة  نق اي . ي  ن مصدر اذب للز قئن -ب

 يا ر الز قئن  قار يقح ن يا  لحص لص  لة  دمقت إةق ي . -ت

 الضمدن .2

ياير الةمقن الة م يقس ال مر اان قا  للمن اقت ال    ا  رةهق المنظم   لة الز قئن    د 

   ان الةمقن ي ن  ان الز  ن لن435: 2018 .   ين   قص   ا ر ن,446: 2022الحميد,
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  209: 2013ي  رض ل صق   ا  ااذ  ن يا  اا  دا  المن  .  ير   ال ة     د الحاين,

ان الةمقن ياير الة ما    م ر   ال قملين   يقا ه    ق لي  المنظم   لة ااق   ا   ل  

 الا    ين ال قملين لديهق.

 ال    له  المصدا ي   الا   الةمقن    الم ر    اا  مق   المهقرات ال   ي ديهق ام راد ال قملين 

 Haji,2017:56 ذ ر  . Dehghan et al.,2012:3  ;  Arasli et al.,2018:2 لة   

انص م ر   اا راد ال قملين     در ه   لة  ث الا   لد  الز قئن   قل قل  ا   الز  ن يحس 

ات المر  ط   هق ح قظق   قلا    اامقن.  أيةق  ي ن  م دار    ر أاهزة الا م   اامقن  اااراء

 . Al-Neyadi et al.,2018:98 لة مم ل قت الز قئن                          

  الة إنهق م ر      قءة  لط  اا راد ال قملين   در ه   لة Palese,2018:133 يةي  

  الة Michael,2017:17-18ن   الا      الز  ن  اق  المنظم  ال     د  ال دم .  ياير  

 ام    المهقرات  الم ر   المطل    مداء ال دم .

 الاستجدب  .3

 ما  ااا اق   اا  دا  المنظم   ام   هق الرب    الم  مقت الةر ري  لماق دة الز قئن    

 .  ااقر 209: 2013 ل ي  م طل ق ه   ال  اص  م ه   ا   ما مر  ال ة     د الحاين,

ما  مد  ااا  داد لماق دة الز قئن    دي  ال دم    الة ان ااا اق    444: 2016  ل ,

 الاري   ل ل ي  م طل ق ه   اا ق هق  در اام قن.

أ  درا  ااا اق   ما ق  ال صمي  المرئ  للمن اقت,   قل قل  من اا  ةمقن درا  

  لة المنظمقت  دريب ال قملين   م ينه  من ال  قم  مل م  ل  اذ ا  الز قئن,ااا اق   ياب 

 مق ان ال قملين الذين     دري ه   لة ال  قم  مل الز قئن ان ية  ا   ا د  لة الال  ااراءات 
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 ال   بقل ق مق يم ن من   لهق  انب ال ا  ما      -من       ر ه -  دي  ال دم  

 Wilson et al., 2012:77,  

-Mamo,2016:149المن     ا د ااا اق   للز  ن من ال مليقت الل اا ي  المهم     امقلي  

 , اذ يا د  يقس ااا اق   للز  ن من الطرائ  المهم  ال   يم ن من   لهق   يي  امقلي  150

 يمق ي  ل   قانط ق قت  ااذ ا  ال قص   قلامقلي  ال   ي ةلهق الز  ن   اايمقالمن  , 

 Garrido& Maya,2018:488.  

 الاعتمددي  .4

 قلمن      قس من     اح مقلي  اداء المن      قءة د ن  ط ,     س اا  مقدي  درا  الا  

 . 13: 2021      رة زمني  م     ,   حت ظر    اغي  محددة ما  ق  ما  دة  انقس,

  ان اا  مقدي   ما   ق لي  المنظم   لة اناقز    د 208: 2013 رأ   ال ة     د الحاين,

 الي  المن    قل  ت  الم قن المنقا ين.   ين  ال دم   ق  مقدي   ا    قليص من    

 Lobasenko,2017:76  م يقس اح مق   د    ط  المن   أ   الص   ان  اا  مقدي   ما

       رة محددة.

 التعدطف .5

 .  ة   ن ال  ل  Martínez,2015:900ياير  ذا ال  د الة   اط  الز  ن  اق  المنظم   

م ين  ا   دم  م ين  ن يا  مار   اق    مرةي  من اه ,  اا اق  المرب ب نح    م  

 ي ما   قال زا  الم راا    اذ قن الز قئن ن يا  اا اقب  اار  قط ال قط    قل  م  ا  

ال دم ,  ة   ن  ذا  قن  ذا ال  د ي مح ر  ما    اال زا  ال قط    الماق ر ااياق ي  ال   

 2017ال نز   ص ر,ا  الرةق الم را    ال اقرب الاق     يحلهق الز  ن  اق  المنظم  ن ي
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  ان ال قط     ن  ا  ر ال رد  اق  المنظم   Ince, Turan, 2011: 106 ي   د   . 40:

 .  د  ااا  قم   المصدا ي     ممقراق هق

  مق ياير  ذ  ال  د الة مام    من اا اق قت ال قط ي  الال ي  أ  ااياق ي  نح  الظق رة

ياق ي  أ  الال ي    اق قت ال    ما  نظمق  دائم  من ال  ييمقت ا م ة ع الص رة,   ل  ا

ا مق ي  م ين , اذ ان ال  اط  ٳ الماق ر اان  قلي   مي   لِ ا اق   مل أ  ةد مام  قت 

 ما  الماق ر ال   ا    مد  لة ال    ,  ال     ح      ا      مي   الم ل مقت ال     د   

 صق   ن  قئ  لم اد ا درا  ا اليص  ن  هق ,     أحد ال  ام  الرئيا  ال   ي    لة أاقاهق ا

  .135-134: 2016 م حقن   اقا , 

 ل ب   اط  الز قئن د را  قمق    الرةق  ن المن   أ  ال دمقت.  ندمق ي  ن الز قئن    

   ار   ال دم   يا ر  قنص  حقل  لحظ  ا يدة    الحيقة أ  ا طقر ا ياق   لل     ذا يؤار  

ايدة.   قلم ق   لذل   ندمق يمر الز قئن  حقل  مزااي  ايئ  أ  ماق ر ال ي    نص  د ي  ق   ا  

يا ايب  ا   ال    اق  ال دم .  ينظر  قدة إلة ال  اط  ا  الماق ر ااياق ي   لة ان لهق 

  م ين    ار   ااا ه   ن اهق,   ؤار أ    من الال ي .  يم ن أيةق أن   شار   اط ا   شاير 

  .Wilson et al. 2012:86 لة رةق الز قئن  ن ال دم   

 مبددئ جودة المنتجخدمسد: 

ي      اطقر  م  الا دة ال ر يز  لة الز قئن الدا ليين  ال قرايين, اذ ا ي   ال  قم  مل 

م  مل ال قملين دا   المنظم   لة الز  ن ال قرا    ط  لة انص ز  ن للمنظم ,  انمق ي   ال  ق

انه  ز قئن للمنظم  ايةق,   قل قل   قن  يقن الم قدئ اااقس لا دة المن   امر    بقي  

 اا مي ,   ذ  الم قدئ   :
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 التحسين المستمر .1
ي صد  قل حاين الما مر     يق  المنظم   قاراء ال حاينقت الما مرة    نظ  ال م  ال   

لناقح المنظمقت     يئ    ا   ادة ال نق س ذل  انص يا    ق  ااقاي ق  مطل  ح مهق,   ذا ي د 

المنظم     حقل         ميز ما مر,  قل حاين الما مر ليس  قل ملي  المؤ    ا  مرحلي     

للمنظم   ا  ما مر  ق   ط يري ق  نظقم  ط لم قلا  الماق   المؤ  ص        م  ما مر حيث ا ي  ن 

  .435: 2018  قص   ا ر ن,

 التركيز عمى العمميدت .2
ير ز  ذا الم دأ  لة ال  ل  ,  الا دة,   دد ا  قت الد رة, اذ ي م   لة   دي   يم    

للز قئن     يض   قلي  ال مليقت ال اغيلي ,  ة   ن  ل   يم  مةق   للز قئن    المن اقت 

 .  ير  Kaplan, 2001:353 ال دمقت ال     دمهق المنظم   ن طري  اا   قر ال نظيم   

 Govaert et al.,2015:1675 ; Anderson et al.,2017:103  ان    يض ال  قلي  

 ما  احد  المر  زات اااقس ال قئم   لة ااقس  ح ي  ال يم     ادارة المنظم ,  ة   ن 

  ,    ح ي     رات ا  صقدي Gonçalves et al.,2018:379 ح ي  ميزة  نق اي     ءة  

 Burton et ,   ح ي  ال ميز ال نظيم   Vatish et al.,2016:766 قلي   

al.,2018:1030  زيقدة نم  الم ي قت , Wang&Wei,2018:9 ; Kurbatov et 

al.,2016:204  ال ا   ن ال هديدات , Dukers-Muijrers et al.,2015:536 , 

 ;Freimane et al.,2017: 375   يض اا امقرات المنظم  ال     ميز  قلم قطرة  

Wingerden et al.,2016:388, ل   ; 234: 2018 .   زز  الما  د   الما  د 

  ان م دأ ال مليقت الدا لي  ي     ق اق    لة  اقؤ  الز قئن, ح      131: 2019 ا ر ن,

 المنظم   حان ال مليقت ال اقري  من اا   ح ي  ا صة  يم  مةق   للز قئن؟.
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 زبونالتركيز عمى ال .3
ي ين  ذا الم دأ ان الز قئن    المر  ز اااقس الذ  ي   ال ر يز,   لي  ي  ين  ه    

 ح ي هق,   قل قل   قن الة ح ي  اار قح ال    ا ة المنظم  م طل ق ه   ال م   لة اا ق هق ل 

الغرض من  ذا المنظ ر ي من    اااهق     الحص    لة ا  ر حص  ا  ي ,  المحق ظ  

 ,  اا  طقب ا  ر  دد مم ن من 483: 2018لز قئن   ح ي  رةق      دالا قر, لة ا

الز قئن,   ح ي  ر حي  للمنظم ,  ة   ن  ذا  قن  ذا المنظ ر ي م   لة  ح ي  ال يم  

 .    ص   ا  د Kaplan, 2001: 357الم  رح  للمنظم ,   ل   يم  للز قئن الما هد ين  

دأ ال ر يز  لة الز قئن ي رض مام    من الم قييس ال     الة ان م 328: 2014 ا  د,

 ا ة الة  ح ي  م طل قت الز قئن,   ذ  الم قييس    ل   قلز قئن الما هد ين,   دد الز قئن, 

 نصيب    ز  ن من ال حدات اا  صقدي     الا  ,   دد الز قئن الم   دين,  ر حي     

  الة ان م دأ ال ر يز  لة الز قئن 211: 2018ز  ن.   د رة ير   الما  د   الما  د ,

ي م   لة اااق    لة مام    من ال اقؤات ال قص   قلز قئن  ال      ل   د  نح   طم حقت 

     قت الز قئن؟  ندا ي  ذ ن  رار الاراء ال قص  ه ,     لديه      قت  ن ا دة  ا ر 

 المن اقت الم ر ة ؟ .

 قبل العدممينتحسين الجيود المبذول  من  .4
ان الاهد ياير الة الطق   ال زم  ال   ي ذلهق مند    الم ي قت من اا   ل ي  م طل قت الز قئن 

 Hsu et al.,2017:407 ; Barnes et al.,2016:1  صرح  . Pass& Neu,2014:1  

ان الاهد ياير الة ال   ط     اا امقر ا ص  ي     ص ال قملين من اا  ا نقع الز  ن 

  الة ان الاهد يما  Park& Hill,2018:235ء المن اقت ال     دمهق المنظم .    ص    ارا

اا  دا  الم ر    الم ارد الذ ني  من اا  امل الم ل مقت الةر ري  ح   ال يقرات  ال  ت 

 ; Gendolla,2012:123   ير الذ  يم ن ان يا غر ص ان قج المن   الاديد  صدد . 
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Gendolla& Silvestrini,2015:271 ان الاهد ياير الة اا امقر ا  ر  در مم ن من  

 م ارد المنظم  من اا   ن يذ الال   ال ق    الما هد .

 تحميل الجودة .5
 ي صد   حلي  الا دة  ص  الحقل  ال  لي  ل ملي  الا دة    م  ل ال صنيل  ال         ر 

  .331: 2017ا دة ال حص من     الا ص الماؤ    ن ال م    ند ,

 تشخيص الجودة .6

    ن  ذ  ال ملي  من       رائط الايطرة   ملي   صمي  الم درات  الا  ري  لل قملين حاب 

  .Jiang et al.,2011:1041م يقر الا دة المحدد  ما  ق   

 خطوات قيدس جودة المنتجسددسد: 
 يم ن ال ح   من ا دة المن   من        ل ال ط ات اا ي :

  130: 2011الطيط , ; 48: 2018   د الح ,
 ط ة ا  يقر الم قييس المراد إاراؤ ق: حيث أن الم يقس الذ  يؤد  إلة ا اق    لة  .1

  ض امائل  ياب أن ي   ا   قر ,  من ا  ياب أن ي    ا يلص    ري ص من أا  الحص    لة 

 ا اق قت.

من الةر ر  أن ي   أنص ليس  إذ ط ة ا  يقر الم  نقت ال   ياب أن ي     ييمهق:   .2

ا  يقر    ال نقصر من أا  ال يق    يقس الم قيير  ليهق,    ي ة  ال ر يز  لة الم  نقت 

 الا  ري   ال   ي   اا  دامهق  ا   اق ت.

 ط ة  يقس  صقئص الم  نقت  ال نقصر: ال نقصر الم  قرة ي    يقاهق,  الم قييس   .3

ي طلب  ذا  ةمين  ملي  م قلا   ماي  ال نقصر   المصقح   لهق ي    يقس  يم  الم يقر لهق, 

ما  ال صمي ,  ذل   قا  دا   يقنقت    ام هق  ا    ل قئ   قا  دام  أد ات   رمايقت 

 حقا ب م ط رة
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 ط ة   ري  الم قييس الماه ل :   د أن      ملي  ال يقس للم  نقت  ياب أن   دأ   .4

 ال   ا   أن     اايلهق  ح ظهق      ا د   ملي  م قرن   ذ  الم قييس مل م قييس اق   

ال يقنقت المح ا  ,  ند ق ي    حث ال ي  بير ال قدي  أ  ال ي  ال قلي  ل   م يقس, حيث إنص من 

المم ن أن  ؤد   ذ  إلة ام طقء أ  الما  ت ال    صقحب  ذ  الم  نقت ذات الم قييس 

 ال قلي 

 العوامل المؤثر في جودة المنتجسدبعد: 

 نق  ال ديد من ال  ام  ال    ؤار  لة رةق الز قئن     ار   من اقت المنظم ,   قل قل   ؤار 

  ا   م قار ا  بير م قار    ادراج الز  ن لا دة المن   الم دم ,   ذ  ال  ام    :

 سموك مقدم الخدم  .1
م ئم  ازاء ياير ال   م د  ال دم  الة  مام    ااا اق قت لل ملي  ال   ي   د ق المرء 

ا  دادات الال  ي  ال   يؤ يهق  الا ء    ة ء ص قت الا ء المدر   ما  ق , م ما     ا

ال رد نح  م ة ع مق ,  ي  مد ال   ال رد  نز  ص  لة رصيد م ر  ص  ذل  الم ة ع   قط  ص 

ال   المصقح ص ل ل  الم ر   ,     مق يا ر   قلال   ال  ل   الذ  ي ن  ان اميل ام  ق  

ناقن   د ا  يقر  اق   م ر  ,  لذل  ي د الاقنب الال    المحصل  النهقئي    صدر من ذل  ا

ن  قا ص   ص ص م ة ع مق ,  يظهر      ض الال  يقت ٳناقن    ال رام  ال ملي  ل   ير ا

الم قارة الظق رة ما  ال حيز ةد امق   مق أ  ال يق   ش مق   د اني   اق  الامق   م ة ع 

ا   ء  اازدراء  م حقن  اقا ,  الص رة أ    ض الال  يقت ال قطن   قل  يي  الال    ا

2016 :135.  

 البيئ  التسويقي  المددي  .2
ان ا انب من ال يئ  ال ا ي ي  ما   إذ    قلغ اا مي     د ل ال  ن ,  ا   ا د ال يئ  ال ا ي ي  امر 

قئن  لة اراء المن اقت الاديدة,  قل يئ   اقئ  اا      م   لة  ل        ح يز الز 
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ال ا ي ي   ما  اميل المصقدر ال قراي  ال    ؤار  لة ن يا  اه د ال ا ي  للمنظم  

 Dang,2015:1.  

ان ال يئ  ال ا ي ي   ما  اميل الاهقت ال ق ل   ال     قرج الا   ال    ؤار  لة  درة إدارة 

 &Kotler قئن الما هد ين  المحق ظ   ليهق  ال ا ي   لة  نقء    قت نقاح  مل الز 

Armstrong,2018:92 ة   ن ان ال يئ  ال ا ي ي   ا    ق      ن من ن  ين من  , 

 ال يئ   مق:

 ال    ؤار  ليهق  منظم     اميل الاهقت ال ق ل  ال ري   من الالبيئ  الجزئي  )الداخمي (//    أ

  ,  ال     ما     : Kotler& Armstrong,2018:92-95 ا   م قار  

 
   الاهقت ال ق ل     ال يئ  الازئي 4ا    

Source: Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing 
(17th Global Edition), Pearson Education Limited,P93 

ا دارة  ام ر     اا   قر ما  منظمقت: حيث  ش ذ إدارة ال ا ي  مام  قت المنظم ال  1

    ال مليقت  الم ارد ال اري   المحقا  .R&Dال ليق  ال م ي   ال حث  ال ط ير  

الم ردين: يا   الم رّد ن را ط ق مهم ق    المنظم    نه  الر يزة اااقس       ر الم ارد   2

  ن قج ال هق   دمق هق. منظم ال    ح قاهق ال
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  يل    زيل من اق هق  لة الما رين      ر ي  منظم الم ز ين: ياق د الم ز ين ال  3

ال  زيل المقدي     قات  دمقت ال ا ي   ال اطقء  منظمقتالنهقئيين      ام  ال اطقء   

 المقليين.

 المنق اين:     اميل ااطرا  ال    حد من  درة المنظم   لة  ح ي  ا دا هق.  4

   درة المنظم   لة الامق ير:     مام    لديهق مصلح  أ   شاير   ل  أ  مح م     5

  ح ي  أ دا هق.

 يم      اناقء د  أ  منظم  اٌن , منظم الز قئن:     أ   الاهقت ال ق ل      يئ  ال  6

 للز  ن   نقء      اياق ي  م ص.

    اميل الاهقت ال ق ل  ال    ؤار  لة المنظم   ا   بير البيئ  الكمي  )الخدرجي (//  ( ب

  ,  ال     ما    :Kotler& Armstrong,2018:95-111م قار 

 
 ال لي   الاهقت ال ق ل     ال يئ  5ا    

Source: Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing 
(17th Global Edition), Pearson Education Limited,P96. 

الا قن من حيث الحا  ال يئ  الديم برا ي   اا  صقدي :  قل يئ  الديم برا ي   ما  دراا   - أ

حصقءات أ ر . امق ال يئ  اا  صقدي    ام    ال اق    الم  ل  ال مر  الانس  ال ر   المهن   ات

 اميل ال  ام  اا  صقدي  ال    ؤار  لة ال درة الارائي  للز قئن  أنمقط ا ن ق .
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الم ارد الط ي ي  ال زم  ال يئ  الط ي ي   ال  ن ل اي :  قل يئ  الط ي ي    ةمن ال يئ  المقدي     - ب

. امق ال يئ  ال  ن ل اي     ال  ة ام ار درامق ي ي  ال    ا   ال نصر اااقس     ط ير 

 المنظم .

ال يئ  الايقاي   ااا مق ي   الا ق ي :  قل يئ  الايقاي   ااا مق ي      ن من ال  انين  - ت

ن م  ل  المنظمقت  ام راد     الهيئقت الح  مي   مام  قت الةغط ال    ؤار أ   حد م

    ن من المؤااقت  ال    ام ر  ال    ؤار  لة  ي   ما مل م ين. امق ال يئ  الا ق ي  

 الما مل اماقاي    ص را ص    ةي  ص  ال  يق ص.

 المعديير الشخصي  .3

منط         ح يز الز قئن نح  اراء المن اقت   نقء  لم  ق  مهم ا   مقرس الم قيير الا صي  د ر 

 Siallagan et .   ص   Al-Swidi et al.,2014:1اياق ي   اق  المنظم   

al.,2017:508  ظهقر ا   الم قيير الا صي   قنهق درا  ادرا  ال رد للةغ ط ااا مق ي   ات

  ان الم قيير الا صي   ما  الدرا  Rachbini,2018:28ا  قء  ذ  الال  يقت.  صرح  

قاير  لة ني  الاراء لد  الز  ن,  قلم قيير الا صي   ا د اداة ل يقس ال   يم ن من   لهق ال 

  .Kristanto& Pratama,2020:1الةغ ط ال يئي  ااا مق ي   لة ال رد ال قم   

 ني  الزبون بأعددة الشراء .4

  ن  ني  ا قدة الاراء ان الز  ن يربب    ال  دة  الاراء مرة ا ر  لن س المن   

 Jionglin,2017:10 ; Li, 2018:14 ذل  من     ال شاير  لة اا اق   الز  ن  , 

 Riyadi,2019:104  ةي ت الز  ن     , Azemi& Ozuem,2019:131 ي   د  . 

 Sari,2019:5ا طيل  اايل الز  ن  لة   رار ني  الاراء من     ا    منظمقت  ان ال 
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يد   لة ان قج من اقت ذات امقلي  المن      المن   ال حيد الم قح    الا  , اامر الذ  

 م ميزة.

 ابعدد جودة المنتجثدمند: 

   بقي  اا مي  من      ا  ي د  حاين  درة المنظم   لة   دي  من اقت ذات ا دة  قلي  امر 

دراا    ن ان  ذا اامر ي طلب درااقت ما  ية  من     المنظم  ل حديد م طل قت الز  ن 

م طل قت  ام قنيق هق ل ح ي  ا دة المن اقت ال   ي ةلهق الز قئن,   ذا   ح ي  ال  ازن  ين  ذ  ال

 اامر ي طلب مام    من اا  قد ال   يم ن من   لهق  يقس ا دة المن  ,   ذ  اا  قد   :

 Neyadi et al.,2018 ; Gervan 1987 ; Koh,2020  ; ,2021ما  دة  انقس  

 جمدلي  المنتج .1

 Hanafy,2015:1489 ; Rahman ي  اااقس     صمي  المن     ا د الامقلي  من ا   ال

et al.,2016:2  ر  ن ط ي   امق  المن     انهق   Alfakhri et al.,2018:531  ة  , 

 . Salian& Tiwari, 2018:237 ن ا   قر م ظ  النظ  ال ا ي ي  الة  يم  امقلي  المن    

ال يقنقت الا  ري   الاادي  ال     م  د ن       قلم ر    قلامقلي   ما  ال درة  لة  صني 

  ان امقلي  المن   Wang&Hsu,2019:5 .  ير   Berger et al.,2015:75الز  ن  

يد   ةي  ه   ال م   لة لل  اص  مل الز قئن المح ملين من      حد ق  مهم  ما   قم   

  .6   الا    م ةع   مق ,  ل ي هق
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  Coursaris& Kripintris,2012المن      ق ا  قر     انم ذج امقلي 6ا    

Source: Coursaris, C. K., & Kripintris, K. (2012). Web aesthetics and usability: An 

empirical study of the effects of white space. International Journal of E-Business 

Research (IJEBR), 8(1), p35.  

  ا  ملهق ال    اااقليب ال اقئ  احد   ما  المنتج جمدلي  ان القول يمكن اعلاه تقدم وممد

 ال قص الارائ  ال رار ال  يقت  لة  ال شاير, الز قئن   ةي ت  ن ال ا  اا  من المنظم 

 . ه 

 المتدن  .2
ذ  ي صد   صمي  المن    حديد الهي   ال ق  للال   المطل ب إن قاهق,  الم  نقت الدا ل      

الال    ار  قط  ذ  الم  نقت مل   ةهق  طري    ملهق   ر ي هق ا  طري   اا  مق   ذ  الال   

 صيقن ص, أمق ا دة ال صمي   ي صد  شنهق ال صقئص الملم ا   بير الملم ا      صمي  

  .43: 2018المن      د الح ,

 لذا   ن د   ال صمي  المر  ز من ا ار اا ق  الهقد      ااداء    دان  مليقت  صمي  المن   

ين  حقاق ه   لذا   ن د   المطق     ين ال صمي   ااداء الز  نالرئيس للا دة الم ئم  لم طل قت 

المراد اناقز  ا يم ن لهق ان   ح   د ن ان ي  ن ال صمي   ق   لل ن يذ من اه   لص م قييس 
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   ر من ال  ام  ين ال صمي   ا د ص ا ر   لهذا     م غيرات  اةح  اا  قد  الم قل  من

 . 62: 2018      ح ي   ق لي     قءة إدارة الا دة الاقمل   ا  ر الازا   ا ر ن,الرئيا

 ال    ال ني  ال  ني  ال يقرات  يم  أ  ا دة  ما  المتدن  ان القول يمكن اعلاه تقدم وممد

 .المن   ال صمي   ملي     المنظم   ةي هق

 اداء المنتج .3
ة المن    لة ال يق   قل ظي   الم      منص     مق اصلع ر  ا   م قار   د اداء المن  ر  ط ي

 لة  امي ص  را  اا  مقدي  ا  الادارة,  ة   ن اه ل   مل  الصيقن   ااص ح للال    ند 

 ; Lobasenko,2017:76 ; Ansari,2014:385 .  رأ   53: 2015الحقا   دي ش,

Walugembe et al.,2017:69 الما    الذ    م   ص اير الة اداء المن   ي  ان

 ياب  لة المنظمقت  صمي  ما    أداء منقاب للا   ,   قل قل  ال صقئص اماقاي  للمن  

 .الما هد   المنق ا 

 الاديد المن   ا دة  يهق ه  ا ال   الدرا  ما ي المنتج اداء ان القول يمكن اعلاه تقدم وممد

 .  ل   ا   الز قئن اح يقاقت  ل ي   لة  ال درة  الميزات ال ن  اء امد النق  

 القدبمي  عمى الخدم  .4
ان  طقع ال م     منظمقت اا مق  ا ي ن    ط   دي  ال دمقت   اب اار قح   ر  الز  ن 

من د ن م ق    ا  م ر   مد  الرةق  رب ق ص الما ادة  م ق    ما    ال دم   درا  اا ق هق 

  الز  ن. لذا اص حت  دمقت مق   د ال يل من ال نقصر ال ر ياي  المهم  ل  ري   ا نقع لحقا

 . اذا ان الز قئن يا ر ن  قلرةق 128: 2015الما  يد من ال دم  الم دم   اق ر  ال لدا  , 

 &Kotler   ند  ح ي  م طل ق ص  حقاق ص ال   يطل هق  ي   ل من المنظم  ااي قء  هق

Armstrong, 2012:20  ,  ملي  اا صقات مل   الة ان 72: 2017.  ااقر  الم ا 

رةق  انالز قئن     احدة من أ ار ال مليقت ال اقري  اااقس     مليقت ال دم  الم دم , 
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الز  ن  ن ال دم     الم  قح اااقس لناقح المنظم   اب رةق الز  ن اامر الذ  ي ن  

  ح ي  حقاقت  رب قت الز  ن.

 م طل قت  ل ي   لة المن    درة  ما  الخدم  عمى القدبمي  ان القول يمكن اعلاه تقدم وممد

 .الم  ل   الز قئن

 سيول  الاستخدام .5

ان  ؤد  اه ل  ااا  دا     ا ر ال  ليمقت  ااراقدات ال زم  للز  ن  ن  ي ي  اا  دا  

   ق لمق    مصم  لص  ما  دة المن   لزيقدة  درة المن اقت  ن ااداء  طري   اليم   امن  

 &Coursaris .  احظ  35: 2018المقن  دا د, ; 12: 2021 انقس,

Kripintris,2012:34-35   لمق زادت اه ل  ااا  دا  زادت الاقذ ي  المدر   للمن  , مق أنص 

ة  ي ن  ان امقلي  المن      س ط ي   ااا  دا  لد  الز  ن ممق ي لد لص ان المن اقت الم ر  

 .الد    الم قن   الا دة ال قلي امقمص   ميز  قلاه ل    

 أن الز  ن ي   د ال   الدرا  أنهق  ما  الاستخدام سيول  ان القول يمكن اعلاه تقدم وممد

 .ا    ير  ا  اهد ي طلب ا المن   اا  دا 
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 المبحث الثدلث

 اصدل  العلام  المدرك 

 توطئ 

م  المدر   ان  نق    اهق   يرا من     الز قئن للمن اقت,   ل لم ة ع اصقل  ال   ي حظ الم

 ا   ال  لم , اذ ي حث الز قئن  ن    قت  اقري  ذات صل   صقد  ,  مق ير ز  لة 

م يقر الاراء الاقئد,    ص هقااصقل     ال  م  ال اقري , ل  ن ااصقل   د  اق زت الا دة 

 ين الما  ين من     ال ر يز  لة  حلي    ةي     قل قل    دأ ااصقل     اذب اا  مق 

 الز قئن.               الز قئن لل ر ض ااصيل      مق ي زز  ر  

 اولا: مفيوم اصدل  العلام  التجدري 

ال    ر  ط  م نة الادارة Authentikos يا   م ه   ااصقل  من ال لم  الي نقني  ال  يني  

 ; Hernandez-Fernandez& Lewis,2019:223ا    قلا     د  ال  ليد  الحدا

 , اذ  اير  لم   امصقل   إلة ص قت الصد   الح   ال ا ل. يح     لة 94: 2021 اقن,

مراد قت للأصقل  ما  الح ي ي   ال  لي   حان الني .   ام  مراد ق ص مصطلحقت ما : أ   ي , 

ناقني   ط ي ي , صقد  ,  ايط , بير منا ا , ما دام , اميل   &Athwal, م اذرة,  ات

Harris,2018:4.  

    ل  امصقل   قلا     ص  ايئق صقد ق  ح ي يق  صقد  ق ,  ي مح ر الن قش ح   ال      ين 

امصقل   الا    راء مق    ايد     حيقة الز  ن أ  ال ا   ن الذات الح ي ي  للآ رين 

ل ه  امصقل      ل  ااا مقع,  قمصقل  ليات حقل  , ي  ة اان اق   ين ال ا ل  الذا ي  مح ري ق 

من ال ا د   در مق    م ة  ي  ل ملي  م ين ,   اير إلة مام    من الص قت ال   ا    

 . Guèvremont,2018:507 ليهق اا راد      ت  م قن م ينين  ما  نم ذاق ماقليق 
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     امصقل     ازء من ال حث الما مر  ن الم نة  اان مقء

  .Södergren,2021:645الحيقة 

 اا ح ذ م ه   امصقل  مؤ را  لة ا  مق   قحا  ال ا ي    ناش  ذ  الرب      المن اقت 

 ال  مقت ال اقري   ال  رات ااصيل     ايق  ا   ي ميز  قل  حيد ال يقا   ال اقنس ,    

ق ي  ل   شماق  الم ا ل أ حقث الز قئن , اذ  مت دراا  امصقل  من  دة  اهقت نظر  يم

ال قري ي   ال  مقت ال اقري  ال ديم  ,  رام  ال ا ل , ا   نقت المم ل قت الا صي  , 

المن اقت ال يئي  ,   رام  الماؤ لي  ااا مق ي  للمنظمقت ,   غض النظر  ن الايق  ,   ن 

  .Akbar,2017:16اد قءات امصقل   ل ة صد  لد  الز قئن الذين ي حا ن  مق    ح ي   

امصقل  م ه   لص  قريا ط ي       صصقت م  ددة  مق    ذل  ال لا    امنار   ل ايق   ل  

ااا مقع.   لة الرب  من اا    قت    ال  ري قت الم ق يمي    ر ال  صصقت,   ن امصقل  

 د  ال راث.   ل   قا مرار  ا انب من   نهق  قئم   لة أاقس  قري    م اذرة    ال  قلي

. من 2000   أد يقت ال ا ي ,  رز اا  مق   م ه   أصقل  ال  م  ال اقري     أ ائ   ق  

     ح ي  امصقل  إلة ايق  ال  م  ال اقري ,   قل قل  يانظر إلة ال  م  ال اقري     

ذل   ا  ر ق  لة أنهق   م   اقري  ح ي ي   صقد    ينمق مد      اغ  ح ي  ,   لة اار

 ط ر  ذا اا  مق  ام قديم   شصقل  ال  م  ال اقري   قل  از  مل ال ر يز الم قصر  لة 

  . Riefler,2020:2  امصقل  من     إدارة ال  م  ال اقري  للمنظمقت

   ر ااصقل  إطقر من ال  ام  ال    اه     امصقل ,   ام : ال راث  الناب,  ال     

ن قج,  اال زا   قلا دة,  ال  لي  من الد ا ل ال اقري   اا اق  امال   .  مق  قلم قن,  طري   ا 

 ما  امصقل   لة أنهق أصلي   م  ل    م هرا   ا  راةي . أن الم نة الم طة للأصقل  ي  مد 

  . Tran& Keng,2018:278-279 لة الايق   الهد   
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من  ر يز  مؤ ر ا  لة ال قحاين الم قصرين,   مق نمق م ه   أصقل  ال  م  ال اقري ,  لة الرب 

  ط ر  ار         من ال  ري   ال ص ر.  يم ن ال    إن امصقل  ظق رة أ ار    يدا   اير 

من مارد   نهق ح ي ي  أ  أصلي , رب  أن  ذا الرأ   اةع     اير من ال  قري  الم  رة. نقدر ا 

يد م نة امصقل   ش  درا  من الد  , نظر ا مق  حق   المصقدر ااا مق ي   ال لمي   حد

لص      حديد ق.  قدة مق ي  قر ن   داد ا اقم   إلة حد مق للم قن   الداات 

 Hernandez-Fernandez& Lewis,2019:223 .  

امر    بقي  الص     نظرا ل د   صقل  ال  م  ال اقري   ليص  قن ال      لة   ري  اقمل  ا

    ض ال  قري  10ن ال قحاين  اق    اص ا    ري  ي     نيص,  ي ةع الاد     ا د ا  ق   ي

 .اصقل  ال  م  ال اقري ال    نق لهق امل  من ال قحاين 

   م ه   اصقل  ال  م  ال اقري       اه  نظر   ض ال قحاين10اد    

 التعريف البدحث ت

1 Coary,2013:6   قدئهق.أصقل  المنظم  لاميل من اهق  م 

2 
Schallehn et al., 

2014:192 

الدرا  ال   ي  ن  يهق اا راد صقد ين مل   ي ه   ي شار ن 

  قل  اهقت ااا مق ي .

3 
Napoli et 

al.2014:1090 

اداة يم ن من   لهق للمنظمقت   يي   ق لي  ال رارات 

ااا را ياي  المصمم  ل  دي   رض اصي  لل  م  ال اقري  

 للز قئن

4 
Morhart et 

al,2015:200 

الذ  ير   يص الز قئن أن ال  م  ال اقري  م لص    المد

 صقد    اق  ن اهق   اق   م ئهق من     ا صق هق 
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  قاا مراري   النزا    المصدا ي   الرمزي 

5 
Moulard et 

al.,2016:422 

المد  الذ  ير   يص الز قئن أن مدير  ال  م  ال اقري  

 ل ا  ري  من حيث أنه  م حما ن  م را ن لديه  د ا

 ل  دي  ا ة  ال دمقت.

6 

Suthiprapha& 

Khamwon,2017  : 

113 

ال  م  ال اقري  ال    حدد ن اهق من ال صقئص الح ي ي  

أ  الط ي ي  أ  ااصيل  ال   يم ن أن   ن  إدرا  الز  ن 

 رةق . يم ن لهذ  الماق ر ا ياق ي  أن  ل   اح يقاقت 

 ز قئن من اا  دا  المن اقت أ  ال دمقتال

7 Fritz et al,2017:325 

اا اق  المدر  لال   ال  م  ال اقري  الذ  ي  س  يمهق 

اماقاي    قري هق,  ال    م  ةق ق ينظر لل  م  ال اقري  

 لة أنهق صقد   مل ن اهق  م ة  ي     ص   قلحداا  

   د    ليد ق لل  مقت ال اقري  ام ر 

8 
Akbar& 

Wymer,2017:14  

مد  ا   قر ال  م  ال اقري   ريدة  ار ي   صقد    اق  

 الز قئن.

9 Case et al.,2017:28  
الدرا  ال   ياد  يهق الز  ن ال  م  ال اقري  ذات مصدا ي  

   ق صق  ما مر مل الز  ن.

10 
Hamid& 

Helali,2018:29 

 اقري  أصلي  أ  ح   الز  ن  لة مد  ا   قر ال  م  ال

 بير أصلي 

11 Manthiou et  مق    أصي  ,  ق   من الغش ,  صقد  من حيث   
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al.,2018:39 .  ال صقئص الاطحي   الامقت ال مي 

 

12 
Dwivedi& 

McDonald,2018:4 

الالط   الم ة   اا اق   اا داع  ااا دام   امص  

  ال راث ال قص  قلمنظم 

13 Chen et al.,2020:1 

مد  ادرا  الز قئن ان ال  م  ال اقري  للمنظم  م لص  

لذا هق  ما مرة ,  ذات مصدا ي ,  ماؤ  ,  م يدة    

  م ينه  ان ي  ن  لة ط ي  ه   رمزي  

14 
Ahmad et 

al.,2022:609  

  م   اقري  صقد   مل ن اهق  ال   ي  ن ال  هق مد    ق 

  ش  قر  ماق ر   لي 

 ما  أنهق الدرا  ال   ير   يهق الز  ن  يمكن القول ان اصدل  العلام  المدرك  وممد تقدم اعلاه

,  المصدا ي ,  الرمزي     م ة  ي   النزا  ان ال  م  ال اقري  للمنظم    ميز  قاا مراري , 

    ص   قلحداا    د    ليد ق لل  مقت ال اقري  ام ر .

 ثدنيد: اىمي  اصدل  العلام  التجدري 

   ا   مل   ةي ت الز قئن لل  مقت  رز ا مي  اصقل  ال  م  ال اقري  من ا مي هق      نهق  

ال اقري  أ  ال اقرب امصيل  مل إياقد م نة    حيق ه ,  قن ا مي  اصقل  ال  م  ال اقري  

اقري ,   ما       نهق  اق د الز قئن من        ير الم ل مقت ل  يي  امصقل     ال  م  ال 

 مق ي    حديد ق  قا  مقد  لة مد  حب الز  ن لل  م  ال اقري ,   قل قل   شن أصقل  ال  م  

  .Safeer et al.,2020:1125ال اقري  ةر ري  لزيقدة الز قئن المح ين لل  م  ال اقري   

   ال حلي  أصقل  ال  م  ال اقري  م ه   ذ  أ مي  م زايدة لل ا ي , اذ أص حت امصقل  مهم  

الن ا  ,  الايميقئي  ,   ل  الامق  ,  الم اي ة ,  الايقح  ,  أدب ال ا ي   ال  مقت 
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ال اقري ,    ة  لة ذل   يطلب  دد م زايد من الز قئن الي   من اقت   دمقت اصيل   ي ان  ن 

 المن اقت الم لدة  المصطن  ,  مل م حظ   ذ  الحقا  من اقنب الز قئن ,  دأ   ض

الما  ين    اا  دا  المصدا ي   قا را ياي  ل حديد الم ا ل لل  م  ال اقري   اقذ ي  

  . Tran,2020:214المن   

للميزة ال نق اي   ق  رئيا ا  مصدر   ص هق  ا ال  مقت ال اقري  للمصدا ي  بقل ق مق ر ج ممقرا

اذ ياق د الم    ا ياق   لل  م  ال اقري  , ا ايمق    أ  قت الادة   آ   الا  ,     اق

 اق  ال  م  ال اقري   لة   ليد اا اق   إياق ي  لل  م  ال اقري  لل شاير    ناقط الاراء 

للز  ن,  مق أن امصقل     الم يقر الذ  ي   الح    لة اميل ال  مقت ال اقري   لة أاقاص 

ا    , أ  اديرة  قلا   ,  ليات حيث    ن ال  مقت ال اقري  ااصيل  "اديرة  قل     , أ  م  

  .Eggers,2013:341 يقلي , أ  زائ   أ  م لدة ,  م  ا    مل امص  

 يمق ي  ل   ن قئ  أصقل  ال  م  ال اقري  ,  ر  ط ال  مقت ال اقري  ااصيل   قل ديد من الن قئ  

 قلآاقر الن اي  مصقل  ال  م  الن اي   الال  ي  ا ياق ي  الم  ل    قل  م  ال اقري ,  يمق ي  ل  

ال اقري  , أن  ص رات امصقل  لهق  شاير إياق    لة م    ال  م  

  .Fritz,2017:329ال اقري  

أن امصقل     أحد امر قن اماقاي  لممقرا  ال ا ي  الة   Akbar,2017:16 ااقر 

هق    اقح  ال  م  الم قصرة ,  مل ذل    ن اال  قس يحيط  ط ي   امصقل   اا  دام

ال اقري , اذ   قطر امناط  ا  دا ي  أ  ال  مقت ال اقري  امصيل     لي   يم هق من     

ا   قر ق  اقري  للغقي  , اذ ير  ط م ه   امصقل   قل  م  ال اقري   ال   الز  ن ,   د    

ةق   إلة ال  يم  الا  ي  للمن اقت اا  دامص  ة قء الار ي   لة المن اقت  ال دمقت ,  ات

 ااا ه  ي   الالل الا ق ي .
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  إن الز قئن الذين يا  ن إلة إا قع حقا ه  ي  ذ ن  قا مرار أح قمق Tran,2018:278 ير  

ذا ي   اشن ال يم  ااصيل  للالل  اا ه  ه ,  مق أن امصقل  مر  ط   قل  مقت ال اقري  

    ا ق    ر ي   ايق  ااا ه     ري ق . للمنظمقت,     أاقاي  مد ار الز  ن   

 نظر نظري  ا ق   الز  ن إلة ام مي  ال اةح  مصقل  ال  م  ال اقري   لة أنهق اا اق   

الز قئن ل   د من ال  لم  الم زايدة  ال اقنس  ردع الالل ااا ه  ي .   لة  اص ال حديد, أد  

 قلمي  إلة حقا  الز قئن إلة  ار   اا ه   ح ي  . إ  قد الز قئن  ن ا ا  إن قج المن اقت ال

اذ يم ن اا حةقر  ص ر امصقل  من  ين أم ر أ ر , من     أص  المن اقت  ا ن قج 

الحر    ال راث  ال  قليد. اذ  اظهر امدل  ال اري ي  أن الز قئن ي در ن ال  مقت ال اقري  ااصيل  

 نار  لمقت إياق ي , من  ين أايقء أ ر  ال   يرب  ن    د ل أا قر أ لة لهق 

 Riefler,2020:1-2 .  

الحقلي ن المن اقت  الز قئنان م ه   أصقل  ال  م  ال اقري  ي  ق   مل ال  رات. يا  د  

 ال  رات  ا   م زايد   قدة اا صق   قممق ن  ال قريا  الا ق      ةهق ال  ض.  ذا صحيع 

   ذل  الايقح . أص حت المن اقت  اممق ن م حدة  ا     ر مام    من المن اقت  مق 

م زايد. ي حث الماق ر ن  ناقط  ن  اقرب أصيل . لذل ,   ن ال  ق    ين م     ا ا ندري  

ق الح  م   د    ذ  ال       -Hernandez ال  رات  اةع. ليس   ط المنظمقت  ل ن أية 

Fernandez& Lewis,2019:225.  

قل   لة   ري   قلم  للأصقل     المنظم  مهم  م  دة نظر ا لح ي   أن  ذ  ي د  ح ي  ااص

الظق رة  د ار  طت    ام  م  ددة   د       ا ي   ص رات الاقئع  د ا  ص      ق ص  يمق 

ي  ل   قل اه . اذ   را ح  ذ  ال  ام  من ال  ق   مل ال ر ض ال نظيمي   اا ه  هق 

 Jiménez-Barreto et al.,2020:2 .  
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 مق ان أحد ال  ام  الحقام  ال   ي    اق لهق  ا   م  رر  ال      د ق ال اه  للماقر      

ال  م  ال اقري  لل اه     أصقل  ال  م  ال اقري  ,  ال   ا   رت ةر ري  لناقح ال  م  

  . Chen et al.,2020:1ال اقري   

الغش ,  صقد  من حيث ال صقئص الاطحي   قمصقل     ر  ن    مق    أصي  ,  ق   من 

  . Manthiou et al.,2018:39 الامقت ال مي    

  قل قل  ,   ن ال      ين الم نة الا ق   لل  م  ال اقري   أصقل  ال  م  ال اقري   د    ن 

لة مر  ط   ا     ير  ر ق ي  الز  ن.  من الماير ل   مق  أن الدرااقت ذات الصل   د أاقرت إ

أن ام مي  الا ق ي  لل  م  ال اقري   ر  ط ار  قط ق  اي  ق  شصقل  ال  م  ال اقري .  مق أن  شاير 

الرمزي  الا ق ي  لل  م  ال اقري   لة أصقل  ال  م  ال اقري   د ي شار    ةي  الز قئن لا ق   

  .Jian et al.,2019:3م ين   

 عندصر اصدل  العلام  التجدري 

 Tran& Keng,2018:280 ; Jian etل  م  ال اقري  من  دة  نقصر مهم          ن ا

al.,2019:7 ; Safeer et al.,2020:8:  

 ر ز اصقل  ال  م  ال اقري   لة اال زا   قلا دة  اق  اطرا  الالتزام بدلجودة:  .1

نظم  من     ال    ,   قل قل  يح ز اال زا   قلا دة  لة   اص الز قئن    ال  قم  مل الم

 Ullah et .  ير   Vanhala et al.,2016:48 اب  ائه      ار   من اقت المنظم   

al.,2020:185   ان اال زا   قلا دة ياير الة رب   الز قئن    ال  قء  قلمنظم    ار  

 & Purba   ير من اقت المنظم   ا   ياق       حاين  ي   م قيير المنظم . 

Muhammad,2020:83 ان ال زا   قلا دة ياير الة  نقء ماق ر اياق ي    قط ي   ين  



 

 

 اصالة العلامة المدركة... ........................ الثالث..المبحث  ................................. الثانيالفصل  
72 

  ان اال زا   قلا دة ياير الة مد  ا   Ucar et al.,2020:42اادارة  الز قئن.  صرح  

 .الز  ن  ال زامص  ادة     نقء      اياق ي  مل المنظم   يص ع  ة ا  ق     يهق

  اء الز  ن  قل  م  ال اقري  للمنظم  من  ق  مد    ق  : يما  اا  ص ال  الاخلاص .2

 ح ي   الة      الا    قل ي  الدا لي   اا دا   الرب   ال    ا ة المنظم  من   لهق

 .  مق  ين Jayawickrama et al.,2020:168 م طل قت الز قئن  لة اامد ال  يد 

 Nilsson& Lindsten Minelius,2020:2 اايل الز قئن  لة ه      يا  ان اا  ص

 ال ةحي  من اا  ال  م  ال اقري  ل ح ي    ائد للمنظم   للز  ن ن اص.

: ال لمقت الما  دم  ل ص   ذ  ال قصي     امدب ح ي ي , الا ء الح ي  , الواقعي  .3
ياب أن    ن صقد    صحيح . ير  الز  ن أن ال  م  ال اقري  ليات   ليد ا أ  نا   من 

 ر . ينصب ال ر يز  نق  لة ال ر   ين الا ء الح ي    نا ص أ    ليد    م   اقري  أ
 Safeer et al.,2020:8.  
:  قنت  ذ  امصقل  مر  ط   قل  قل   رب   الم  رين     ح ي  إ  قن  يئ ه . الرقدب  .4

 ا  أ راد  ص ه  يا ة ال قمل ن    المنظمقت ال  يرة إلة الايطرة من أا  إ قدة  ش يد   ي ه  

مح ر ين  مق رين. أن امصقل  لهق   ا ب إياق ي   لة ناقح المن اقت. أن إاقرات امصقل  

ل ل زا   قلا دة  ال راث  ا   ص لهق آاقر م  قين   لة م    ال  م  ال اقري   لة ط   

 اا مراري  امصقل ,   قل قل  اا را يايقت امصقل .

ه   زمقنه   م قنه   ما م ه . أن ال  مقت : ي  ل  اا صق   قلآ رين  ا ق  الاتصدل .5

ال اقري   امحداث    ر ال نقة للأا قص لل  اص  من     الامل  ين أ راد الما مل أ  امح قء 

من أداء م ا  .    ل  امصقل   مق نق اهق م  ر نق  قلا  ر  قار  قط  ازء     ص ه  م  ق

ذل , ي   الح قظ  لة  ذ    ن  ة الما مل.  قلآ رين المهمين  الا ق    الزمقن  الم قن   
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امصقل  من     اا  دا  اا را يايقت م  ل    ر ز  لة م  ل  ام  قد الم را ط  للصد  

 Tran& Keng,2018:280.  

  ة   ن:   ر  ااا  قم   شنهق صقد   مل مام    من ال ي  ام   ي . الفضيم  .6

ذين يمال ن أن اه  الح ي ي  من     إصدار أح ق  ذل , اا ح ذت امصقل   لة الم  رين ال

 ا ند إلة ن قء الدا ل.  قن منع امصقل      ذ  الر ايقت أ رب إلة ال   ير  ن أ    ال رد 

 Jian et al.,2019:7    نقصر اصقل  ال  م  ال اقري .7 .  ي ةع الا   

 
  7ا    

  نقصر اصقل  ال  م  ال اقري 
  قحث  قا  مقد  لة ااد يقت الاق   : ا داد الالمصدر

 ابعدد اصدل  العلام  التجدري  المدرك 

 لة الرب  من   ن  اصقل  ال  م  ال اقري     ادارة م ة ع ال  م  ال اقري  اا ان م ظ  

ان اااس ال لا ي  لهذا الم ة ع    ل  من حيث المر  زات الم ة  ي    ير  ال قحاين

 نظرا ان ااصقل  حد ذا هق  ما  ا مي   قلي  للز قئن,  قن م ظ  ال قحاين يراع  ال نقئي , 

  يقاهق من     ار    ا  قد   :
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 Yi et al., 2017; Morhart et al., 2015 ; Haider & Khan,2018; Jian et 

al.,2019; Schallehn et al., 2014 ; Napoli et al.2014 ; ,2021 اقن  

 الاستمراري  .1

دد ااا مراري  مد  اا اق  الزمن  لل  م  ال اقري  للمنظم   نقء   لة  درة المنظم      ح

 اق ز ا اق قت ا اق ق هق الحقلي   المحق ظ   لة مد   در هق     ل ي  م طل قت الز قئن  لة 

مر ر ال  ت,  ة   ن ال ر يز  لة  ه    قليد  م   دات الز  ن من     ال  اص   ا   

 Jian et .  ير   Bruhn et al., 2012:567لم ر   اذ ا ه   م طل ق ه   لة الد ا    ما مر

al.,2019:4 ان ااا مراري     ل   شم قنيقت المنظم   لة ال  قء  م طل قت الز قئن  مر ر  

 ه     ال شار  لة ا  ر الز قئن  ا   اياق  .   مل ادرا ه       ق ه   ا   ياال  ت  ال  ا

ا مراري  ال نقصر ال    اير الة ااا  رار  ال حم   اا اق ,  قاا مراري   صري   غط  اا

   م ة  هق  اق  ال  م  ال اقري    قري هق   در هق  لة ال  ي  مل الما ادات ا  الظر   

الما   لي ,  ه  ا  اير الة  قريا ال  م  ال اقري   اا  رارا ق  مر ر ال  ت  حاب,    

اا مرار ق    الما       در هق  لة ال  ي    ح ي  الريقدة ايةق,   قل قل  انهق   اق ص اح مقلي  

  نهق    ص  قلا   ل ح ي  ال ميز  لة اامد ال  يد لمل ال راث ال قص  قلمنظم  

  .96: 2021 اقن, 

ل اقري   ؤد  ااا مراري   اا اق  إلة مصدا ي   م ا  ي  ال  م  ال اقري ,  ر  ط ال  مقت ا

ااصيل   ما  يقت  قلي  من المصدا ي   الم ا  ي , من أا  ال  قء    د ال  م  ال اقري   ا   

م  رر , ياب أن    ن  ي  ال  م  ال اقري  ازء ا ا ي ازأ من ممقراق هق 

 . ي  س  ا د ااا مراري  ال ل د  ال قري ي  لل  م  ال اقري  Bruhn,2012:204 أ  قلهق 

 لة  اق ز اا اق قت.  يمق ي  ل   قلاقنب الم  ل   قلمقة  ,   ن  ا د ااا مراري     در هق
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ق أ اص  اق ص م ق يمي   ين ااا مراري    راث ال  م  ال اقري    إذيا ص م ه   الناب.   اد أية 

لة ا ياير    مق إلة  قريا ال  م  ال اقري   اا  رار ق  مر ر ال  ت  حاب,    ياير أيةق إ

  .Shirdastian,2019:4اح مق  اا مرار ق    الما     

مد  اا اق  الزمن  لل  م     المحق ظ   تمثلوممد تقدم اعلاه يمكن القول ان الاستمراري  

  لة ام   من اقت المنظم    اال الز قئن  لة  ار  هق.

 النزاى  .2

 م ا  ي   قلي   اناقز المهق  ي    يقن النزا   من     ماقر   الم ل مقت  صراح   مصدا ي  

 .  ا ةع Gillespie et al.,2020:2 ا   ما ر  ياه      ح ي  ا دا  المنظم   

 Mayer et al.,1995:719 ان النزا      ل   قامقن   الا       ص ر مد  ال زا  ال رد  

ان   Krot& Lewicka,2012:226ير    ص   ل   النزيه .   لة الايق  ن ا قلم قدئ الم

النزا    اير الة م درة ال قملين  لة ا  قع ال  ا د  الم قيير اا   ي  للال  يقت المرب    

  بير المرب    ال    ة هق المنظم .

اا راد ال قملين  اق   ينائهقالم قدئ ااا مق ي  ال    الة قلنزا    اير الة ال   ل الما ند 

-Lewicka& Zakrzewska .   ين  Barkhordari,2017:7ا رانه  من زم ء ال م   

Bielawska,2020:16  ان النزا    اير الة ما    اح را  ال قملين لم قدئ ال  ق ن الم  قدل  

ان النزا      ل   مد  ال زا  الة   Gustafsson et al.,2020:6 يمق  ينه .    ص   

 Ghanem etير     .   در   قلصد   ال دال   اانصق المنظم   قلم قدئ اا   ي  الم  ل   

al.,2020:3  ان النزا    اير الة حان ني  ال قملين  اق    دي  اه د   لي   ح ي ي   ا   ي  

  اه      ن يذ المهق  المطل     مصدا ي   قلي .
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ي   ا   قر النزا   من     الال   الم ا   ال قد  ين  س    الن ايق الحميدة لل  م  ال اقري  

 .  النزا    اير إلة الن قء ام      ماؤ لي  Bruhn,2012:204ة ن قئهق ام      يد   ل

ال  م  ال اقري   اق  ز قئنهق    ةمن  ص رات امصقل  أيةق إحاقاق  قلنزا    قئمق  لة 

  .Akbar,2017:7ال ةيل  ال    ن  س    ن ايق ال  م  ال اقري      ال ي  ال    ن لهق  

لنزا   إلة الن قء ام      ماؤ لي  ال  م  ال اقري   أ   ما هق  قل ي  الايدة  ياير  ا د ا

 اا  مق  الصقد   قلز  ن ,  ي از   ذا ال  د  د  اا  مق  ال اقر   قل  مقت ال اقري  امصيل  

   ل      ن أصيل  ياب أن    ن ال  مقت ال اقري   د ن أاندة 2002ال   طرحهق   لت  

ي  م يدة ,  ياب أن ي   نار ق من     اما قص الذين لديه  د ا ل ا  ري    م  ال ي  ا  صقد

  .Morhart,2015:203الممل       أن النزا    ناش من اال زا   ش    ال رد 

 ما  الال   الم ا   ال قد  الذ  ي ا   قلصد   الا    وممد تقدم اعلاه يمكن القول ان النزاى 

 ؤ لي   اق  المحق ظ   لة ال  م  ال اقري . ااح را   الما

 المصداقي  .3

 اير المصدا ي  الة ةر رة ان ي  ن المدير مصدر ا   لد  ال قملين  ي م   لة م قلا  

 ; Ashoori& Weisz,2019:3الال  يقت  الماق    ااحداث بير المرب    دا   ال م   

Selmi et al.,2016:1   ير  . Jiménez-Barreto et al.,2020:3  ان مصدا ي  

ال  م  ال اقري  للمنظم     ا   مل ما    الاق ي   الصد  الذ  يدر ص الز قئن  يمق ي  ل    درة 

المنظم   لة  ل ي      ق ه ,   قل قل  ياب ان  ش ذ مصدا ي  ال  م  ال اقري  للمنظم     

ال اقري  مل ادرا   ا     م مقا  اا   قر الدرا  ال   ي مقاة  هق ال ر ي  للمنظم     م هق 

 لمق يم ن ان ي   ر  الز قئن  ند زيقرة المنظم  ا صيق.
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   ل  المصدا ي  ال  م  ال اقري   مصدا ي  ال  م  ال اقري  ; مق إذا  قن يم ن اا  مقد  ليهق 

  لل  قء     د ق,  اد أن المصدا ي  مر  ط   قلا    المصدا ي .  ق  صقر ,    ن ال  م

 .ال لمقت Bruhn,2012:204ال اقري  ذات مصدا ي   يم ن اا  مقد  ليهق إذا أ  ت     د ق 

الما  دم  ل ص   ذ  ال قصي     امد يقت ح ي ي  ,  الا ء الح ي   , ياب أن ي  ن 

ق, اذ ير  الز  ن أن ال  م  ال اقري  ليات   ليد ا أ  نا   من   م   اقري    صقد  ق  صحيح 

  .Shirdastian,2019:4ال ش يد  نق  لة ال ر   ين الا ء الح ي    نا ص أ  ال  ليد أ ر , 

ان المصدا ي   اير الة الم ا  ي   الادارة  قلا    ال  قء  قل   د ال     طهق المنظم  للز قئن, 

رة   قل قل   قن ال  قء  هذ  ال   د    ة    اذ قن الز قئن, من اقنب ا ر ينظر الز قئن الة  د

ال  م   لة   دي  مق   د  ص من اا  ال  قء     د ق  ا   م  رر ياب ان    ن  ي  ال  م  

  .97: 2021 اقن, ; Jian et al.,2019:4ال اقري  ازءا  ا ي ازأ من ممقراق هق  ا  قلهق  

 اق  ال ار   ال ا  ي  للز  ن ل  م  المنظم   وممد تقدم اعلاه يمكن القول ان المصداقي  تمثل
 .من اقت   دمقت المنظم 

 الرمزي  .4

ل ا ي  درا  اصقل  ال  م  ال اقري  للمنظم  من      يقس مد   ق  مهم ق   ما  الرمزي  ااقا

 درة ال  م  ال اقري   لة ن   اميل ا ان هق الرمزي   ا    ق   من     مح زات  قص  

اهقت المن     ر اان رنيت ممق  قلمنظم  ما  الص ر  النص ص  م قطل ال يدي   ال صمي   ا

يامع ذل   قا ذ    نظر اا   قر مد   ردي   ط ي    ح ي   ال  م  ال اقري  للمنظم  

 Morhart et al,2015:200  

ي   ال   ير  ن الرمزي   ندمق   م ل ال  م  ال اقري   ا  من ا   ص يةي   يم  

ل اقري   ص قت لهق صد  ح ي   لد  ز قئنهق للما هل ين ي   الا  ر  ندمق   م ل ال  م  ا
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ه      نقء   ي ه  الذا ي  من     إةق   م نة ا ص  له   اير النزا    الرمزي   م م ق   ا

  .Bruhn,2012:204إلة  اه  النظر ام   ي  لل  م  ال اقري  

  من    أ  من     س الرمزي  الا دة الرمزي  لل  م  ال اقري  ال    حدد الز قئن  لة أنه

ليا ا, أن ال  مقت ال اقري  ااصيل     س ال ي  ال   ي   ر ق الز قئن مهم    قل قل   د  اق د 

    ا ي    ي ه ,  مق أن الرمزي     ن أيةق ازءا من  نقء أصقل  ال  م  ال اقري  

 Shirdastian,2019:4.  

ال  م  ال اقري     المحق ظ   لة  مد   درة وممد تقدم اعلاه يمكن القول ان الرمزي  تمثل
 رمزي   م قن  من اقت المنظم  م قرن   قلمن اقت اا ر .

 
  8ا    

 ا  قد اصقل  ال  م  ال اقري 
 : ا داد ال قحث  قا  مقد  لة ااد يقت الاق   المصدر
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 المبحث الرابع

 الدراس  متغيرات العلاق  بين

 ي ابتكدر العلام  واصدل  العلام  المدرك اولا: العلاق  بين مشدرك  الزبون ف

  رة ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ال اقري   ق مي    يرة لمق لهق من د ر      زيز  تحظي

صق   حاين يه     ال  م  ال اقري   ال    د ر ق  ا  ة ن قئ  ال  يقت الز  ن  اق  ال اء ل

 ,  مق ان ماقر   الز  ن     Algharabat et al.,2018:142اصقل  ال  م  ال اقري   

ا   قر ال  م  ال اقري  ي م   لة  حاين الناقط اادرا   ال قط    الال    المر  ط  قل  م  

اانقء الل قء ال دم   ين الز  ن  ال  م  ال اقري      ال اقري  للز  ن,   ذا ياه   ا   اياق  

  م  ال اقري   مرا    المن اقت ال    مالهق ممق للمنظم  من       ايص الز قئن ل ط ير ال

  .Molina-Prados et al.,2022:3ي زز من اصقل  ال  م  ال اقري  المدر   من   له   

 مق ان ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  من     ال  اص  مل المنظم  ي يع ال رص  امق 

   اصي  مر  ط  قل  م  ال اقري  ممق يحان الز قئن لل  ق   مل المنظم  ل نقء من   مميز  مح 

من الم ل مقت ح   المن اقت  ال دمقت  ال ر ض ال ر ياي   ااحداث الم  ل    قصقل  ال  م  

 ,  ة   ن  ذا  قن ال      ين الز  ن  ال  م  ال اقري   Mendonça,2020:15ال اقري   

 زز  ال  يقت الاراء لد  الز  ن من اا  ي   ال   ير  نهق  قنهق      ا  ري ,  اه      

زيقدة ال اء لل  م  ال اقري , اذ ان زيقدة ا  مق  المنظم   قل      ين الز  ن  ال  م  ال اقري  

ياه      ه   ي ي  ار  قط الز  ن  قل  م  ال اقري , لهذا ي  قر الز قئن   م   اقري  ياقر  ن 

لم     اياق ي   الحد من الماق ر  الال  يقت الال ي  ال       حاين اصقل هق من      نقء  

  .Bilro,2017:12ممن المم ن ان  ؤار  لة اصقل هق  
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  اليط الة ء  لة الط ي    الدينقمي ي  الم  ل    قل   قت  ين ماقر   الز  ن    ا   قر 

  من     الرؤي  المهم  ال  م   اصقل  ال  م  ال اقري  ي  س ا  مق  الز  ن  قل  م  ال اقري

   ن ش  قلدينقمي يقت ل اقرب الز  ن ال  ق لي  مل اصقل   رالم  ل    ماقر   الز  ن, ال     ا

   مق ي  ل   ا ق   الز  ن  المنط  المهيمن  لة ال دم    ا ي  ال   قت,   اايمقال  م  

اي  ال    حدث   ة    ق    ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ال اقري  ي ار الحق  الن 

  اقرب الز  ن اا دا ي   الما ر   مل م د  ال دم ,   لة ااقاهق ي م  الز  ن  لة   يي  

  .Hollebeek et al.,2014:2ال  م    حديد اصقل هق م قرن   قلمن اقت  ال دمقت الم دم   

لعلام  واصدل  العلام  تقدم ولفيم العلاق  بين مشدرك  الزبون في ابتكدر ا عمى مدوتأسيسد 

 لة المنظم  ان  درس م  ل  ال   قت ال قص   قلحب  ال قط    اال زا   اار  قط التجدري  

الذا    الا      ال  م  ال اقري  ح ة ي    ط ير      ا  ي  لماقر   الز  ن    ا   قر 

  .Batra et al.,2012:1ال  م   هد   ط ير اصقل  ال  م  ال اقري ,   ذا مق ا د   

 ثدنيد: العلاق  بين مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  وجودة المنتج

يناذب الز قئن الة المن اقت ال     ميز   م هق ال اقري   ا دة  قلي ,  ق  مق  الز قئن  هذ  

 ذ   المن اقت ا ي  ل   مارد ان  قء ا  ام    من اقت المنظم   انمق ي  ل   قل يم  ال    حملهق

المن اقت من ا دة  م ة  ي   حر ي   د      ال صمي ,  اراء الز  ن لهذ  المن اقت ي زز 

من  يم ص    ال  رد,  ال ميز    ام    المن  ,  الر ق ي  الا صي ,  الم قن   ال يم  

ااا مق ي ,   ذا ي  د الة الد ا ل الن اي  ال     ل  اناط   د ل الز  ن ل ار    الا   

من اقت   حاين ماقر  ص    ا   قر  ذ  المن اقت من     االهق   ال  ق      اي  ال اء  قل

  . Martín-Consuegra et al.,2019:104لل  م  ال اقري   زيقدة ال  يقت الاراء  ليهق  
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 مق ان ال  اص  مل ال  م  ال اقري   الماقر       ط ير ق ياه      د   المزيد من 

 حاين ا دة المن اقت ال    حملهق  ذ  ال  م ,   قل قل  يم ن للز قئن الماقر      الم ل مقت ل

 حاين من المح    المر  ط ال  لة  در  يئ  ال  م  ال اقري     دي  ال ديد من ااناط  ال   

 قل  م  ال اقري     يي  المن اقت   نقء ا د هق,  ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م    حاين 

 د هق يؤار  لة الحقل  الن اي   ال  ق لي   اا دا ي  ال   يم ل هق الز قئن  اق  ال  م  ال اقري , ا

 King et  ذا يؤار  د ر   لة الم ءم  المدر   للز قئن    ن قء اقذ ي    يم  ال  م  ال اقري   

al.,2014:167; Dimitriu& Guesalaga,2017:580 ; Harrigan et 

al.,2017:597 .  

ي طلب دراا  ال  م   مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام  وجودة المنتج ل ه  ال      ين 

ال اقري  من      حديد مد    ةي  الز  ن للماقر    ال  ق   مل المنظم  ل حاين ا دة 

ز  هق من اق هق  اا امقر الم ارد المنقا   لل  ق   مل ال  م    حاين  يم هق,  قلم ارد ال     مي

ال  م  ال اقري  للمنظم   ما  دا  ق للز قئن لل  ق   مل ا دة من اقت ال  م  ال اقري   ال   

  لة ة ئهق ي  ق ر الز قئن    ام    من اقت  ذ  ال  م . 

 ثدلثد: العلاق  بين اصدل  العلام  المدرك  وجودة المنتج

حي يق لال   الز  ن, اذ ان ال  م  ال اقري  اصقل  ال  م  ال اقري  اقن ق    ا د ماقر   الز  ن 

ااصيل  ي ةلهق الز قئن  ي  ق ل ن م هق  هد   ط ير الني  الال  ي   الاقنب ال قط   للمن اقت 

    حاين ا دة ال  م  ال اقري     ا ار   ن الز قئن الذين ير ن ان ماقر  هال    مالهق,  مق ا

م  ال اقري ,   ذا  د ر  ياه      حاين ا دة المن اقت من  رة  لزيقدة ن ايق ال اء  اق  ال  

    اا امقر المنظم  لاميل الم ل مقت ا داع    اصقل  ال  م  ال اقري  المدر   
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 Chang& Fan,2017:253 ; Dholakia& Durham,2010:4 ; Kim& 

Ko,2012:1481 ; Labrecque,2014:134 .  

ا ر ن  قر  قط اياق         شصقل  ال  م  ال اقري   من اقت مق ي  ق   الز قئن الذين ي بقل ق

  نهق   م   لة  ط ير ن ايق لالمنظم ,  قل  م  ال اقري  ااصيل   اذب المزيد من الز قئن 

ال اء لد  الز قئن  اق هق,   ذا ي م   شلي  للز قئن من اا  المحق ظ   لة ال      ين الز  ن 

 م نة ا ر ان اصقل  ال  م  ال اقري   ؤار  لة   ام  ال ةمين  ال  م  ال اقري , أ  

الال  ي   ال  ق لي   الماقر      ا دة اصقل  ال  م  ال اقري  ما    رار الاراء,  م ق م  

ال  مقت ال اقري  المنق ا ,   ذا ي  د الة ط ي   ااا را ياي  ال  ي  ال       هق المنظم     

لماقر       نقء      ايدة مل ال  م  ال اقري  للمنظم   ال    ؤار  لم   اايل الز قئن  لة ا

 de Vries et al.,2017:272ال   ااياق ي  للز قئن  ال    د  ق  ؤار  لة الني  الال  ي  له   

; Nysveen et al.,2013:404.  

ال ر يز  لة ط ي    ا دة المن   ي طلب  يم العلاق  بين اصدل  العلام  التجدري  المدرك ولف

ال      ين الز  ن  ال  م  ال اقري  من اا   ط ير اناط  ماقر   الز ن     ط ير    زيز 

 م ين الما  ين من ال شاير  لة م ا    ال  يقت    ا دة من اقت المنظم ,   ذا ياه  

 لم  ااياق ي , اللاراء,   الز قئن  زيقدة الن قئ  الال  ي  الم  ل    قل اء لل  م  ال اقري  ,  ني  ا

 ة   ن زيقدة رب   الز قئن    الاراء,  قلز قئن الذين ي ميز ن        اي    قل  م  ال اقري  

 ال  ل  ال قط    هق    ا ار اا  دادا لل  صي     م ه  ال اقري    حاين اصقل هق,   ذا مق 

  . Hudson et al.,2016:27ا د   
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 الفصل الثدلث
 المبحث الاول

 تقويم مقدييس الدراس  واختبدرىد
 توطئ 

   ا   ددددقر أد ات ال يددددقس, مددددن  دددد    حددددص نطددددق  ال  زيددددل ي نددددق    ددددذا الم حددددث م ددددقيير   يددددي

,  ال اددددددد   دددددددن نطدددددددق   حليددددددد  ال  امددددددد  الدرااددددددد الط ي ددددددد  لل يقندددددددقت المدددددددش  ذة مدددددددن ما مدددددددل 

ااا  ادددددق ي  لمدددددر ر أداة ال يدددددقس, ممدددددق يمنحهدددددق الحريددددد   اااددددد   لي  لم ق  ددددد     دددددشطير ن ادددددص 

الن دددددقئ  ال ددددد    دددددقل   ادددددقؤات مدددددن أاددددد   حديدددددد ال  دددددرات ال ددددد   نقادددددب ال ينددددد     ددددددي  أ ةددددد  

زالددددد  ال  دددددرات  ال  امددددد  ال ددددد  ا   نقادددددب مدددددل ال ينددددد ,  مدددددق يا لهدددددق   ش ددددد  ل حليددددد   الدرااددددد ,  ات

ال ددددددقمل  ال   يددددددد  ل يددددددقس م دددددددار   اددددددير  دددددد    ددددددرة مددددددن الدراادددددد  ال  ددددددد الددددددذ   ن مدددددد  إليددددددص, 

   لغدددددددرض  ادددددددهي   مليددددددد  ال حليددددددد  ااحصدددددددقئي   ددددددد  ال  ددددددد يض  دددددددن الم غيدددددددرات الدا لددددددد   ددددددد

  .11الدراا   مام    من الرم ز  اا  صقرات الم ةح     الاد    

    رميز م غيرات  ا  قد الدراا 11اد    

ػذد  ادانًتغٛز

 انفقزاد
 انزيش

 انفزػٛخ خانزئٛس

يشبركخ 

انشثٌٕ فٙ 

 اثتكبر انؼلايخ

(CEBI) 

 CEDE 5 انتطٕٚش

 CEFD 4 انتغزٚت انعكسٛت

 CEEF 4 انذفبع )انًُبصشة(

 CEHL 3 انًسبعذة

اصبنخ انؼلايخ 

 انًذركخ

(PBA) 

 PACO 3 الاستًشاسٚت

 PAIN 4 انُضاْت

 PACR 3 انًصذالٛت

 PAAV 3 انشيضٚت

 جٕدح انًُتج

(PRQU) 

 PQPA 5 رًبنٛت انًُتذ

 PQDU 5 انًتبَت
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 PQEU 5 سٕٓنت الاستخذاو

 PQPP 5 اداء انًُتذ

 PQSE 5 انمببهٛت عهٗ انخذيت

 لا: تحميل التوزيع الطبيعي او 

أحددددددد امادددددديقء ال دددددد  ياددددددب ان يش ددددددذ ق ال قحددددددث  نظددددددر اا   ددددددقر  نددددددد اادددددد  دا  ال حليدددددد   دددددد  

ال  زيددددددل الط ي دددددد  ل يقنددددددقت الدراادددددد  , من الدرااددددددقت ااداريدددددد   حقادددددد  إلددددددة اادددددد  دا  ال  زيددددددل 

ل  زيددددددل الط ي دددددد  , لددددددذل  يميدددددد  ال ددددددقحا ن  دددددد  الدرااددددددقت ا داريدددددد   الاددددددل  ي  إلددددددة ا   ددددددقر ا

 Kolmogorovالط ي ددد  ,  يم دددن  ط يددد   دددذا اا  دددراض  قاددد  دا  طري ددد   ادددمة ا   دددقر 

-Smirnov    ةددددددد   دددددددن ال ح ددددددد  مدددددددن الراددددددد  ال يدددددددقن  ,  ددددددد ذا  قندددددددت ال دددددددي  ممقالددددددد  لاددددددد  

انددددص يددد     دددد   اا   دددقر  ندددددمق   دددن  ةددد الادددرس ,  هدددذا ياددددير إلدددة  دددد  ر ال  زيدددل ط ي دددد  , 

   ال  ددددددس صدددددحيع  نددددددمق   ددددد ن ال يمددددد  الم ن يدددددد  0.05مدددددن     ددددد ن ال يمددددد  الم ن يددددد  أ  دددددر

  12,  الاددددد      مددددق يددددد   لددددة أن ال يقنددددقت ا يدددد     زي هددددق  ادددد   ط ي دددد 0.05أ دددد  مددددن  

 ي ةع ا   قر ال  زيل الط ي   لم غيرات الدراا .

   ا   قر ال  زيل الط ي   لم غيرات الدراا 12اد    

 يؼبٚٛز انًقبرَخ

 انًتغٛزاد

خ انشثٌٕ يشبرك

 فٙ اثتكبر انؼلايخ

جٕدح 

 انًُتج

اصبنخ انؼلايخ 

 انًذركخ

 4.04 4.11 3.82 انٕسظ انحسببٙ

 0.626 0.584 0.684 الاَحشاف انًعٛبس٘

-Kolيعهًبث اختببس 

Smi 

 0.111 0.095 0.083 انًطهمت

 0.063 0.062 0.056 الاٚزببٛت

 0.111- 0.095- 0.083- انسبنبت

 3.009 2.574 2.242 انًؼهًخ الادصبئٛخ

Sig. 0.200
c 

0.200
c 

0.200
c 

المصددددددددددددددددددر: ا دددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددددث  قا  مدددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددددة م رادددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددددد  ااحصدددددددددددددددددقئي  

 SPSS.V.27.  
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يددددددد    ثندددددددقت الماددددددد  را  مدددددددن الما مدددددددل الم حددددددد    أن ال يق12 ظهدددددددر الن دددددددقئ   ددددددد  الادددددددد    

  0.05لددددة مددددن  أ  الدراادددد   زي هددددق  ادددد   ط ي دددد  , ممددددق ياددددير إلددددة أن  يمدددد  دالدددد  م غيددددر 

,  ي ددددرض   لددددة الما مددددل الددددذ   دددد  ماددددحص الدراادددد , ممددددق ياددددير إلددددة أنددددص يم ددددن   مددددي  ن ددددقئ  

,  ي ةدددددع  ددددد  مدددددن الاددددد    ددددد  ال  زيدددددل الط ي ددددد  لل  زيدددددل الدرااددددد أن  يقندددددقت   12الادددددد    

   ال  زيل الط ي   لل يقنقت الماح    لم غيرات الدراا .11, 10, 9 

 
 لم غير ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م لل يقنقت الماح      ال  زيل الط ي   9ا    

المصددددددددددددددددددر: ا دددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددددث  قا  مدددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددددة م رادددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددددد  ااحصدددددددددددددددددقئي  
 SPSS.V.27.  
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 لم غير ا دة المن    ال  زيل الط ي   لل يقنقت الماح    10ا    

المصددددددددددددددددددر: ا دددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددددث  قا  مدددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددددة م رادددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددددد  ااحصدددددددددددددددددقئي  
 SPSS.V.27.  

 
 لم غير اصقل  ال  م  المدر    ال  زيل الط ي   لل يقنقت الماح    11ا    

  .SPSS.V.27المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت الحزم  ااحصقئي   
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 ثدنيد: التحميل العدممي الاستكشدفي

 ددددد  ء  م هدددددق  يادددددمع  حليددددد   قمددددد  ااا  ادددددق  لل  دددددرات  قار  دددددقط  حريددددد  مدددددل ال  امددددد  ال ددددد 

    ددددد  م هدددددق , لدددددذل   هددددد  ا    مدددددد  لدددددة ال نيددددد  الم  رةددددد  للدراادددددقت الادددددق    حددددد    ي ددددد  

 الم يدددددددقس.   ددددددد  الدرااددددددد  الحقليددددددد  , ادددددددي   اا  مدددددددقد  ددددددد   حليددددددد   قمددددددد  ااا  ادددددددق   لدددددددة

مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد    مدددددن ا   دددددقر م يدددددقس الم غيدددددر الماددددد     SPSS, V.27 رندددددقم    

اصددددددقل  ادددددد دة المندددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد   ال  ددددددق ل  ,  الم غيددددددر الم غيددددددرات ال ق  دددددد       م يددددددقس

ال  مددددد  المدر ددددد  ذلددددد  اا  ادددددق  ام  دددددقد ال ددددد  يغطيهدددددق الم يدددددقس  اددددد   صدددددريع , لدددددذل   , 

اددددددي   اادددددد  دا  ال حليدددددد  ال ددددددقمل  ااا  اددددددق   للماددددددق دة  دددددد   حديددددددد ام  ددددددقد ال دددددد  يغطيهددددددق 

ل   هي ددددد  الم يدددددقس  أ  ال نقصدددددر يادددددب الم يدددددقس ,   دددددذل  ل حديدددددد ال نقصدددددر بيدددددر ذات الصددددد

 أن    ن  ل ت الم يقس ما  .

   لل ح دددددد  Principal componentsطري دددددد  الم  نددددددقت اااقاددددددي    اادددددد  د  ال قحددددددث 

مددددددددن صددددددددد  ال  ددددددددقرات  مددددددددن  دددددددددد ام  ددددددددقد ال قمندددددددد  للم يددددددددقس, اذ  ادددددددد  د   ددددددددذ  الطري دددددددد  

 :يش   ع من  ال حلي  مق  من الار ط ال ااب   ا ر ق     ذا الن, اا   ص ال  ام 

 قيم  الجذر الكدمن لا تقل عن الواحد الصحيح(1 

 .اً يشترط ان تكون المتغيرات موزع  توزيعد طبيعي  والا يكون توزيعيد ممتويد التواء شديد(2 

 وجود علاق  خطي  بين المتغيرات من اجل تفسير طبيع  ونوع العلاق  بدق  عدلي .(3 

 (0.60ئي  الخدص  بدلمتغيرات عن )يجب ان لا تقل قيم  التشبع الاحصد(4 

 (.CHAN ET AL.,2007( )0.50قيم  التبدين المفسر لا تقل عن )(5 
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 KMO and  ان  يقس   ة مص     اار  قط  ين الم غيرات المدرا   د  ال حليد  ي  مدد  لدة 

Bartlett's Test , 31 ي رض  ذا اا   قر  دة م قيير مهم  يم ن ذ ر ق    الادد     , 

Bartlett's اذ,      نهددق ا  مادد  مصدد      احدددة ي  مددد  لددةل  مددن مصدد     اار  ددقط  ال ح دد

  انص ما     حد ذا ص.   ام  م غيرات الدراا  يما  ن اص  ن ان     قم  مني ا  

  KMOلد   ل ين ا  م يقر م قةل  ال ا  قت ل  قي  حا  31اد    

 كفاية الارتباط (KMO&Bartlett's Testقيمة  )

 غٛـــــــــــــــــــش يمبٕنـــــــت (0550ل من )اق

 سٛئـــــــــــــــــــــــــــــت رذا   0559 – 0550

 يتٕسطـــــــــــــــــــــــــــــت 0569 – 0560

 يعتذنـــــــــــــــــــــــــــــــت 0579 – 0570

 رٛــــــــــــــــــــــــــــــــــذة 0589 – 0580

 يًتـــــــــــــــــــــــــــــــــبصة 0590بر من اك

Source: Kaiser, H.F. (1974) An index of factorial simplicity.  

Psychometrical, 39, p33. 

  ل  اير ط ي     ا  قت   رات اداة ال يقس يم ن ا  قع  ط  ين  مق:

 كفدي  حجم العين اولا: فحص 

الددذ  ي  ددر  ددن الحادد   KMO and Bartlett's Test ر  لددة ا   ددق ال  ددرة   مددد  ددذ    

, ص  لمق ا  ر ندق مدن ال احدد الصدحيعال ق   لل ين  ال       حصهق ,   اير   ة  ذا الم يقر إلة أن

ذا  ن   قيد  حاد  ,  هذا يادير إلدة أ05.0ان  ض الم يقر  ن  يم   قن ال قم  أ ار م ا  ي .  ات

 لددة ال قحددث زيددقدة حادد  ال يندد ,  يم ددن   اددير ذلدد   قلاددد  , لددذل  ي  ددين  ال يندد  رديئدد  للغقيدد 

 31 : 
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   قيدد  ي ادد  ا  ددقد,   مادد     ددرة م ز دد   لددة 255  ا ددل   ادد دة المندد  ان م يددقر   قيدد  م غيددر 

مدق يم دن ال قحدث مدن   0.50 زيدد  دن الحدد اادندة لدد    ,   د 0.887حا   يند  ايددة   يمد   

ادد دة   ل  ددرات م غيددر  Approx. Chi-Square ددقئ   ا  مقديدد   ددذ  ال  امدد ,  مددق اظهددرت ن

 , ان مصدددد     اار  ددددقط لياددددت مصدددد      احدددددة  ان م ددددقم ت 18279.119 ال قلغدددد    المندددد  

  .730    درا  حري   در ق  0.001,   ما    م ن ي   ا  اار  قط  اق   ص ر 

   م يقر   قي  حا  ال ين  لم غيرات الدراا 14اد    

 انًتغٛزاد
KMO and Bartlett's 

Test 
Approx. Chi-Square 

 182795119 05887 رٕدة انًُتذ

Sig. df 

05001 730 

المصددددددددددددددددددر: ا دددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددددث  قا  مدددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددددة م رادددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددددد  ااحصدددددددددددددددددقئي  

 SPSS.V.27.  

 الخطوة الثدني : التحقق من تشبعدت فقرات متغيرات الدراس 
ل قصدددددددد   قل  امدددددددد  المادددددددد  را    نادددددددد      ادددددددد  قت ال  ددددددددرات ا15  ةددددددددع ن ددددددددقئ  الاددددددددد    

ا ددددددددقدة  ددددددددد ير  ادددددددد  قت ال  ددددددددرات  لددددددددة ال  امدددددددد   ادددددددد   منقاددددددددب ا  م  ددددددددقرب , م  قيندددددددد ,   

 ن صدددددد  ندددددق  قل دددددد ير  ددددد   مليددددد  ريقةدددددي   ددددد    لدددددة مصددددد     اار  قطدددددقت  هدددددد   حادددددين 

 ةدددددل ال  امددددد  الماددددد  را  ا   مددددد  م ازنددددد  لل اددددد  قت  لدددددة ال  امددددد  الماددددد  را ,  ا ةددددد  

اندددددص   دددددد اادددددراء  مليددددد  الدددددة   اددددددر ااادددددقرة  ندددددق Varimax  طري ددددد لل دددددد ير  ددددد   الطدددددر    

 .ال د ير لل  رات  لة ال  ام  الما  را  ,   ا ل ال  رات  لة ال  ام   ناب م  ل  

     ناددددددد     دددددددقين 25 لدددددددغ  جاااااااودة المناااااااتجلالادددددددذر ال دددددددقمن   ان 15ن دددددددقئ  الادددددددد       دددددددين

,  مدددددددق اظهدددددددرت اددددددد دة المنددددددد  اددددددد  قت   دددددددرات %    دددددددذا ادددددددقء مدددددددن  100م ادددددددر م ددددددددار ق  
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 دددددددددذ  ال  دددددددددرة   ان    دددددددددذا ي  دنددددددددق الدددددددددة 0.60الن ددددددددقئ   اددددددددد د  اددددددددد  قت م يقريدددددددد  ا ددددددددد  مدددددددددن  

 PQDU1 نهددددق ادددد   ل  ا  دددد  ئ  مددددل ال يندددد  الم ح ادددد    قل ددددقل  ي  ددددين حددددذ   ددددذ  ال  ددددرة  

لل حليددددد    مددددد   لدددددة احدددددداث  لددددد   ددددد  الن دددددقئ  الماددددد  را ,   قل دددددقل   دددددقن ال  دددددرات الصدددددقلح  

 .ا دة المن      رة م ز    ين ا  قد 24  ا ل  

 ال حلي  ال قمل  ااا  اق   ل  رات م غيرات الدراا   ا  قت  ن قئ  15اد    

ريش  انتشجغ ريش انفقزح انتشجغ ريش انفقزح

 انفقزح
ريش  انتشجغ

 انفقزح
 انتشجغ

PQPA1 0.646 PQDU2 0.846 PQEU3 0.774 PQPP4 0.854 

PQPA2 0.663 PQDU3 0.783 PQEU4 0.735 PQPP5 0.770 

PQPA3 0.723 PQDU4 0.865 PQEU5 0.687 PQSE1 0.704 

PQPA4 0.803 PQDU5 0.770 PQPP1 0.781 PQSE2 0.747 

PQPA5 0.687 PQEU1 0.665 PQPP2 0.775 PQSE3 0.788 

PQDU1 0.554 PQEU2 0.725 PQPP3 0.785 
PQSE4 0.779 

PQSE5 0.736 

 %100 نجٕدح انًُتجانتجبٍٚ انًفسز  25 نجٕدح انًُتجانجذر انكبيٍ 

المصددددددددددددددددددر: ا دددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددددث  قا  مدددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددددة م رادددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددددد  ااحصدددددددددددددددددقئي  
 SPSS.V.27.  

 ثدلثد: التحميل العدممي التوكيدي
 ددددين محددددق ر  م غيددددرات ال   ددددقت ان  حديددددد النمددددقذج المنقادددد   ال دددد   م لدددد   دددددرة  لددددة  ادددد  

يددددد   مدددددن  ددددد   مام  ددددد  مدددددن ااادددددقليب ااحصدددددقئي   مدددددن  لددددد  ااادددددقليب  ا   حدددددث  لمددددد 

 ال دددد  اادددد  دمت مددددؤ را  ادددد   م ادددد   دددد  ابلددددب ال حدددد ث SEMنمذجاااا  المعددلاااا  الييكمياااا  

,  لغددددرض  يددددقس  دددد ة ااداريدددد  لمددددق  م ل ددددص مددددن  دددددرة  دددد    اددددير   حليدددد  ال يقنددددقت الم  ل دددد   هددددق

 يادددددمة  دددددذا ااادددددل ب احيقندددددق  ت مدددددن االدددددصاار  دددددقط  مدددددد  ان مدددددقء ال  دددددرة لل ا دددددد الدددددذ   ةددددد 

  نمذا  الم قدل  الهي لي .

 لغدددددرض   ادددددير ال حليددددد  ال دددددقمل  ال   يدددددد  لم غيدددددرات الدرااددددد  ي  دددددين  لدددددة  دددددذ  الم غيدددددرات 

 ال ة ع لم قيير ا دة المطق   ال     رض  دة مؤارات   :
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 (.5اقل من ) / درجدت الحري  Chi-Squareمربع ان تكون نسب   .1
 (.0.90اكبر او يسدوي ) (GFIمؤشر حسن المطدبق  )ان يكون  .2
 (.0.90اكبر او يسدوي ) ((AGFIمؤشر حسن المطدبق  المصحح  .3
 Hair et( )0.08 – 0.05بين ) ((RMSEAجذر متوسط مربعدت الخطأ التقريبي  .4

al.,2010.) 
 مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام الخطوة الاولى: النمذج  الييكمي  لأبعدد متغير 

ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر   ان م ددددددقيير ادددددد دة المطق  دددددد  ا  ددددددقد م غيددددددر 12الادددددد      دددددديني

حصددددلت  لدددددة  ددددي  ا لددددة مدددددن  ددددي  المؤادددددرات المطل  دددد , اذ  لغددددت ناددددد   مر ددددل  دددددق   ال  مدددد 

GFI   م دددددددددار  ,   مادددددددد  مؤاددددددددر حاددددددددن المطق  دددددددد   2.958ادددددددد  ير الددددددددة درادددددددد  الحريدددددددد   

AGFI ,    يمددددددددد  0.900   يم دددددددددص    مؤادددددددددر حادددددددددن المطق  ددددددددد  المصدددددددددحع   لدددددددددغ , 0.917 

RMSEA ,   ددددددددذ  المؤاددددددددرات 0.065ماددددددددق ي  لددددددددد    (م  اددددددددط مر  ددددددددقت ال طددددددددش ال  ري دددددددد  

مددددددق ي ندددددد  ان انمدددددد ذج الدراادددددد  ياددددددق    دددددد    اددددددير  ددددددقيير نمذادددددد  الم قدلدددددد  الهي ليدددددد ,  ل دددددد  م

  مددددددددق   0.30  ددددددددرات اداة ال يددددددددقس,  مددددددددق ان اميددددددددل اا زان الم يقريدددددددد  اددددددددقءت ا لددددددددة مددددددددن  

 . 16   الاد    م ةع 



 

 

 الجانب العملي للدراسة... ...........................................................................الثالثالفصل  
93 

 
 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اانم ذج الهي ل  لم غير 12  ا  

: ا ددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددث  قا  مددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددة م راددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددد  ااحصددددددددددددددددقئي  المصااااااااااااااادر

 AMOS.V.26.  
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 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   ن قئ  اا زان الم يقري  لم غير 16اد    

 انًسبر

الأساٌ 

الاَذذارٚخ 

 ًؼٛبرٚخان

الأساٌ 

الاَذذارٚخ 

 انلايؼٛبرٚخ

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

الادتًبنٛخ 

(P) 

    CEDE1 .477 1.000 <--- انتطٕٚش

 *** CEDE2 .744 1.469 .114 12.924 <--- انتطٕٚش

 *** CEDE3 .884 1.739 .129 13.444 <--- انتطٕٚش

 *** CEDE4 .810 1.483 .112 13.219 <--- انتطٕٚش

 *** CEDE5 .933 1.853 .135 13.693 <--- انتطٕٚش

    CEFD1 .822 1.000 <--- انتغزٚت انعكسٛت

 *** CEFD2 .857 1.122 .040 28.068 <--- انتغزٚت انعكسٛت

 *** CEFD3 .831 .954 .036 26.265 <--- انتغزٚت انعكسٛت

 *** CEFD4 .788 .978 .041 23.810 <--- انتغزٚت انعكسٛت

نذفبع ا

 ()انًُبصشة
---> CEEF1 .757 1.000    

انذفبع 

 ()انًُبصشة
---> CEEF2 .819 .874 .037 23.403 *** 

انذفبع 

 ()انًُبصشة
---> CEEF3 .816 1.018 .049 20.819 *** 

انذفبع 

 ()انًُبصشة
---> CEEF4 .742 .785 .040 19.639 *** 

    CEHL1 .589 1.000 <--- انًسبعذة

 *** CEHL2 .855 1.344 .079 17.007 <--- انًسبعذة

 *** CEHL3 .843 1.778 .117 15.202 <--- انًسبعذة

: ا ددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددث  قا  مددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددة م راددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددد  ااحصددددددددددددددددقئي  المصااااااااااااااادر

 AMOS.V.26.  

 اصدل  العلام  المدرك الخطوة الثدني : النمذج  الييكمي  لفقرات متغير 

 اصدددددددقل  ال  مددددددد  المدر ددددددد ة المطق  ددددددد  ا  دددددددقد م غيدددددددر   ان م دددددددقيير اددددددد د13الاددددددد     ي دددددددين

حصدددددلت  لدددددة  دددددي  ا لدددددة مدددددن  دددددي  المؤادددددرات المطل  ددددد , اذ  لغدددددت ناددددد   مر دددددل  دددددق  اددددد  ير 

GFI , 0.921   م ددددددددار   ,   ماددددددد  مؤادددددددر حادددددددن المطق  ددددددد   2.130الدددددددة دراددددددد  الحريددددددد   

م  اددددددددددط  ,    يمدددددددددد  0.907   يم ددددددددددص  مؤاددددددددددر حاددددددددددن المطق  دددددددددد  المصددددددددددحع     لددددددددددغ AGFI

RMSEA ,   ددددددددددذ  المؤاددددددددددرات  ل دددددددددد  0.070ماددددددددددق ي  لددددددددددد    (  ددددددددددقت ال طددددددددددش ال  ري دددددددددد  مر 
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ه   ددددد    ادددددير   دددددرات مدددددق ي نددددد  ان انمددددد ذج الدرااددددد  ياددددد دددددقيير نمذاددددد  الم قدلددددد  الهي ليددددد , م

,   مددددددق م ةدددددددع  0.30اداة ال يددددددقس,  مددددددق ان اميددددددل اا زان الم يقريدددددد  اددددددقءت ا لددددددة مددددددن  

 . 17   الاد    

 
 اصقل  ال  م  المدر  هي ل  لم غير   اانم ذج ال13  ا  

: ا ددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددث  قا  مددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددة م راددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددد  ااحصددددددددددددددددقئي  المصااااااااااااااادر

 AMOS.V.26.  

 



 

 

 الجانب العملي للدراسة... ...........................................................................الثالثالفصل  
96 

 

 اصقل  ال  م  المدر    ن قئ  اا زان الم يقري  لم غير 17اد    

 انًسبر

الأساٌ 

الاَذذارٚخ 

 انًؼٛبرٚخ

الأساٌ 

الاَذذارٚخ 

 انلايؼٛبرٚخ

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

قًٛخ ان

 انذزجخ

الادتًبنٛخ 

(P) 

    PACO1 .866 1.000 <--- الاستًشاسٚت

 *** PACO2 .755 .718 .032 22.697 <--- الاستًشاسٚت

 *** PACO3 .738 .859 .041 20.999 <--- الاستًشاسٚت

    PAIN1 .891 1.000 <--- انُضاْت

 *** PAIN2 .836 1.011 .033 30.547 <--- انُضاْت

 *** PAIN3 .828 1.054 .035 29.746 <--- انُضاْت

 *** PAIN4 .819 .957 .032 29.667 <--- انُضاْت

    PACR1 .816 1.000 <--- انًصذالٛت

 *** PACR2 .906 1.187 .039 30.401 <--- انًصذالٛت

 *** PACR3 .946 1.240 .039 31.382 <--- انًصذالٛت

    PAAV1 .616 1.000 <--- انشيضٚت

 *** PAAV2 .784 1.409 .091 15.433 <--- ضٚتانشي

 *** PAAV3 .850 1.449 .093 15.541 <--- انشيضٚت

: ا ددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددث  قا  مددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددة م راددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددد  ااحصددددددددددددددددقئي  المصااااااااااااااادر

 AMOS.V.26.  

 جودة المنتجالخطوة الثدلث : النمذج  الييكمي  لفقرات متغير 

حصددددلت  لددددة  ادددد دة المندددد  ق  دددد  ا  ددددقد م غيددددر م ددددقيير ادددد دة المط الددددة  14الادددد     ياددددير

 ددددددي  ا لددددددة مددددددن  ددددددي  المؤاددددددرات المطل  دددددد , اذ  لغددددددت نادددددد   مر ددددددل  ددددددق  ادددددد  ير الددددددة درادددددد  

مؤاددددددر    لددددددغ , 0.914   م دددددددار   ,   مادددددد  مؤاددددددر حاددددددن المطق  دددددد   2.424الحريدددددد    GFI

م  اددددددددط مر  ددددددددقت ال طددددددددش  ,    يمدددددددد  0.906   يم ددددددددص  حاددددددددن المطق  دددددددد  المصددددددددحع   AGFI

RMSEA ددددددددددقيير نمذادددددددددد   ,   ددددددددددذ  المؤاددددددددددرات  ل دددددددددد  م0.059ماددددددددددق ي  لددددددددددد    (ي دددددددددد  ال  ر 

ه   ددددد    اددددير   دددددرات اداة ال يددددقس,  مدددددق مددددق ي نددددد  ان انمدددد ذج الدرااددددد  ياددددالم قدلدددد  الهي ليددددد , 

 . 18,   مق م ةع    الاد     0.30ان اميل اا زان الم يقري  اقءت ا لة من  
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 ة المن  ا د  اانم ذج الهي ل  لم غير 14  ا  

: ا ددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددث  قا  مددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددة م راددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددد  ااحصددددددددددددددددقئي  المصااااااااااااااادر

 AMOS.V.26.  
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 ا دة المن    ن قئ  اا زان الم يقري  لم غير 18اد    

 انًسبر

الأساٌ 

الاَذذارٚخ 

 انًؼٛبرٚخ

الأساٌ 

الاَذذارٚخ 

 انلايؼٛبرٚخ

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

الادتًبنٛخ 

(P) 

    PQPA1 .745 1.000 <--- ًُتذرًبنٛت ان

 *** PQPA2 .773 .947 .044 21.639 <--- رًبنٛت انًُتذ

 *** PQPA3 .778 1.155 .054 21.365 <--- رًبنٛت انًُتذ

 *** PQPA4 .829 1.410 .064 22.153 <--- رًبنٛت انًُتذ

 *** PQPA5 .807 1.151 .053 21.804 <--- رًبنٛت انًُتذ

    PQDU2 .784 1.000 <--- انًتبَت

 *** PQDU3 .882 1.269 .048 26.232 <--- انًتبَت

 *** PQDU4 .900 1.300 .049 26.738 <--- انًتبَت

 *** PQDU5 .645 .751 .042 17.929 <--- انًتبَت

    PQEU1 .816 1.000 <--- سٕٓنت الاستخذاو

 *** PQEU2 .569 .681 .043 15.816 <--- سٕٓنت الاستخذاو

 *** PQEU3 .562 .649 .042 15.583 <--- سٕٓنت الاستخذاو

 *** PQEU4 .742 .899 .040 22.306 <--- سٕٓنت الاستخذاو

 *** PQEU5 .788 .854 .036 23.801 <--- سٕٓنت الاستخذاو

    PQPP1 .835 1.000 <--- اداء انًُتذ

 *** PQPP2 .828 1.072 .038 28.263 <--- اداء انًُتذ

 *** PQPP3 .728 .913 .040 23.085 <--- انًُتذاداء 

 *** PQPP4 .703 .739 .034 21.911 <--- اداء انًُتذ

 *** PQPP5 .796 .942 .036 26.121 <--- اداء انًُتذ

    PQSE1 .809 1.000 <--- انمببهٛت عهٗ انخذيت

 *** PQSE2 .767 .898 .040 22.534 <--- انمببهٛت عهٗ انخذيت

 *** PQSE3 .859 .885 .033 26.499 <--- ت عهٗ انخذيتانمببهٛ

 *** PQSE4 .707 .890 .042 20.935 <--- انمببهٛت عهٗ انخذيت

 *** PQSE5 .388 .656 .063 10.399 <--- انمببهٛت عهٗ انخذيت

: ا ددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددث  قا  مددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددة م راددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددد  ااحصددددددددددددددددقئي  المصااااااااااااااادر

 AMOS.V.26.  

 القيدسرابعد: ثبدت اداة 

ياددددددير الا ددددددقت إلددددددة ا اددددددق  م يددددددقس الدراادددددد   ا ددددددقت الن ددددددقئ  المم ددددددن الحصدددددد    ليهددددددق مددددددن 

يدددد   ال ح دددد  منددددص مددددن  دددد    الم يددددقس   ددددر مدددددد زمنيدددد  م  ل دددد   الا ددددقت ال نددددقئ  مداة ال يددددقس

اذ يش دددددذ  دددددذا اا   دددددقر  لدددددة  ق  دددددص  ددددد  ير ادددددر ط الا دددددقت , ااددددد  مق  ا   دددددقر  أل دددددق  ر ن دددددقخ
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 ,Bartholomew %   .5ا لدددددة مدددددن  نص  نددددددمق   ددددد ن  يم دددددص  ددددد   يقندددددقت اااددددد  ق

24 :1996 ,  يم ن  اير ا قت ا  قد  م غيرات الدارا      ال ي  اا ي : 

  ا دددددقت اداة ال يدددددقس   ا دددددل م قمددددد  ار  دددددقط طدددددرد   ددددد      دددددق 19  دددددين ن دددددقئ  الادددددد     .1

  , ليادددددير الدددددة ا دددددقت  ا ادددددق 0.971 ,  م ددددددار   Cohen et al.,1983ل صدددددني   

لم قمدددددددد  ال ازئدددددددد  النصدددددددد ي    لل  ددددددددرات ال رديدددددددد  0.958   ددددددددل    ددددددددرات اداة ال يددددددددقس,      ددددددددق 

م قمددددد      دددددرة,  مدددددق اظهدددددرت ن دددددقئ  الدرااددددد  ان 26    ا دددددل  0.957    دددددرة,   27 ال قلغددددد   

ادددد يرمقن  ددددرا ن   ا دددد    ددددرات  ا  ددددقد  م غيددددرات الدراادددد   ا ددددقت اداة  مددددق ي ندددد   0.809 لددددغ  

م قمددددد     مدددددقن لل ازئددددد  النصددددد ي     دددددذا يؤ دددددد 0.804  يمددددد    ت  يمددددد  در  اددددد  مدددددق,  ال يدددددقس

   ة ال       رات اداة ال يقس.

ا  ددددقد,  ار  دددد  الم مادددد   دددد  مشاااادرك  الزبااااون فااااي ابتكاااادر العلاماااا  دددددر ا ددددقت انمدددد ذج  .2  

 ,  ا دددددددددقت مددددددددد زع  م ددددددددددار 0.952 لدددددددددة دراددددددددد  ا دددددددددقت  ليددددددددد   يم هدددددددددق   رة    ددددددددد16   ا دددددددددل  

الاااااادفدع   ل ا ددددددد 0.954,   التغذياااااا  العكسااااااي   ل ا ددددددد 0.956   ,التطااااااوير  ل ا ددددددد 0.958 

 .المسدعدة  ل ا د 0.954,   )المندصرة(

  ددددد جااااودة المنااااتج      ددددرة24ا  ددددقد,    ا ددددل    مادددد  الم مادددد   دددد    دددددر ا ددددقت انمدددد ذج  .3

م ئمدددد  مددددق ي ندددد    ,0.953   لددددة درادددد  ا ددددقت  ليدددد   يم هددددق   حددددذ  ال  ددددرات بيددددر الم ئمدددد 

 ال ين  الم ح ا . اداة ال يقس مل

اصاااادل  العلاماااا  المدركاااا   13ا  ددددقد,    ا ددددل   ار  دددد  الم مادددد   دددد    دددددر ا ددددقت انمدددد ذج  .4

مددددددق ي ندددددد  م ئم هددددددق مددددددل ااق ددددددقت  يندددددد   , 0.951 لددددددة درادددددد  ا ددددددقت  ليدددددد   يم هددددددق   ,  ددددددرة

 .الدراا 
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 وممااااد تقاااادم اعاااالاه يمكاااان القااااول   ددددد  ددددذ  ال ددددي  ان م قمدددد   ر ن ددددقخ ال ددددق  ميددددز   ددددي   قليدددد  

 . ذات ما    ا قت مم قز    ال ح ث ااداري   اا قديمي     ل   م  مدةم

   ا   قر ا قت ااا  قن 19اد    

ثجبد  ادانًتغٛز

 ثجبد الاثؼبد انفقزاد انًتغٛزاد
 انفزػٛخ خانزئٛس

يشبركخ 

انشثٌٕ فٙ 

اثتكبر 

 انؼلايخ

(CEBI) 

 انتطٕٚش

0.952 

5 0.958 

 0.956 4 انتغزٚت انعكسٛت

 0.954 4 انذفبع )انًُبصشة(

 0.954 3 انًسبعذة

اصبنخ 

انؼلايخ 

 انًذركخ

(PBA) 

 الاستًشاسٚت

0.951 

3 0.954 

 0.952 4 انُضاْت

 0.954 3 انًصذالٛت

 0.954 3 انشيضٚت

جٕدح 

 انًُتج

(PRQU) 

 رًبنٛت انًُتذ

0.953 

5 0.953 

 4 انًتبَت
1

 0.955 

 0.954 5 سٕٓنت الاستخذاو

 0.955 5 اداء انًُتذ

 0.954 5 انمببهٛت عهٗ انخذيت

 17971 ثجبد اداح انقٛبص انكهٙ

 ػلاقخ طزدٚخ قٕٚخ 17679 يؼبيم الارتجبط ثٍٛ جشئٙ الاستجبَخ

يؼبيم 

انتجشئخ 

 انُصفٛخ

 فقزاتّ تذقق شزط انثجبد 17958 فزد٘ 27

26 
 فقزاتّ تذقق شزط انثجبد 17957 سٔجٙ

 قٕ٘ 17819 ٌ ثزأٌيؼبيم سجٛزيب

 قٕ٘ 17814 يؼبيم كٕتًبٌ نهتجشئخ انُصفٛخ

المصددددددددددددددددددر: ا دددددددددددددددددداد ال قحدددددددددددددددددث  قا  مدددددددددددددددددقد  لدددددددددددددددددة م رادددددددددددددددددقت الحزمددددددددددددددددد  ااحصدددددددددددددددددقئي  

 SPSS.V.27.  

  

                                  
    حذ    رة    ال حلي  ال قمل  ااا  اق   ل  نهق بير م ئم  مل  ين  الدراا  1
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 المبحث الثدني

 وصف وتشخيص مقدييس الدراس  وتحميل نتدئجيد

 ينددد    دددقئنالز يهددد    دددذا الم حدددث   صددد  ن دددقئ  الدرااددد  مدددن  ددد   ااددد  راض اراء    ةدددي ت 

  اادط  ال ر يدز  الم حد اين الز دقئنالدراا    حديد ما    ا  ق   م ئم    رات اداة ال يقس  ادق  

المتوساااط الحسااادبي, والانحاااراف المعيااادري,  لدددة ال حلدددي ت ااحصدددقئي  ال صددد ي  الم مالددد   دددد  

ت الم غيرات  يدد ل     رة من   را   والاىمي  النسبي  ومعدمل الاختلاف, ومستوى واتجده الاجدب 

 الدراا   الم مال    :

ا  قد  ار        ا ل :  يل ص الم غير الما      مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام المحور الاول

     رة.16   ا ل     الماق دة,   الد قع  المنقصرة ,   ال غذي  ال  اي ,   ال ط ير 

, امقليد  المند  ا  دقد    ماد  ر  د      محد الم غيدر ال دق ل :  ةد   جاودة المناتجالمحول الثادني

     رة.24     ا ل  ال ق لي   لة ال دم ,   اداء المن  ,   اه ل  ااا  دا ,   الم قن   

اصااادل  العلامااا  المدركااا المحاااول الثدلاااث    محددد ر  ددد  ار  ددد  ا  دددقد   ال  دددق ل :   دددين الم غيدددر 

 .ة    ر 13  ما        الرمزي ,   المصدا ي ,   النزا  ,   ااا مراري  

  ليددددص  مددددن اادددد   يددددقس مادددد     ا اددددق  اااق دددد   قنددددص يم ددددن    يددددب م يددددقس لي ددددرت ال مقادددد  

مددددن اادددد  اادددد  راج ال ئددددقت اليددددت يم ددددن مددددن   لهددددق الح دددد   لددددة مادددد     ا اددددق  ااق دددد   يندددد  

  ,  مددددن ادددد  4=1-5المددددد      ياددددقدالدراادددد   اددددق    ددددرات الدراادددد  مددددن  دددد    حديددددد ال ئددددقت 

  الددددددددة 0.80 ,    دددددددد ذلددددددد  يةدددددددق   0.80=4/5   5ال ئددددددددقت    ادددددددم  المدددددددد   لدددددددة  ددددددددد

 الحد اادنة.
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 ينمدددددق  يدددددقس اا ميددددد  الناددددد ي   يددددد   مدددددن  ادددددم  ا ددددد   ا لدددددة  ئددددد  مدددددن  ئدددددقت ماددددد     ا ادددددق  

  20 ,  ي ةدددددددع الادددددددد    5اااق ددددددد   لدددددددة ا لدددددددة  ددددددددرج  ددددددد  م يدددددددقس لي دددددددرت ال مقاددددددد   

 درا  م قةل  ما     ا اق  اااق  

   ا ر م غيرات الدراا   م يقر 20الاد    

 يستٕٖ الاجبثخ انفئبد اتجبِ الاجبثخ

 يُخفض رذا 1781 – 1 لا اتفك تًبيب

 يُخفض 2761 – 1781 لا اتفك

 يعتذل 3741 – 2761 يحبٚذ

 يشتفع 4721 – 3741 اتفك

 يشتفع رذا 5 - 4721 اتفك تًبيب

 الاًْٛخ انُسجٛخيستٕٖ  انفئبد

 ضعٛف رذا   0536– 0501

 ضعٛف 0552 – 0536يٍ اكبش 

 يتٕسظ 0568 – 0552اكبش يٍ 

 رٛذ 0584 – 0568اكبش يٍ 

 يًتبص 1 – 0584اكبش يٍ 

 

مشاااادرك  الزبااااون فااااي ابتكاااادر   المتغياااار المسااااتقل هدددد    ددددذ  ال  ددددرة   صدددد    ادددد يص ا  ددددقد 

ارا    حليدددد  ن قئاهددددق  الم مالدددد   دددد  ار  دددد ,   ددددد  ر  ددددت   ددددرات  ددددذا م غيددددرا  مددددؤ    صدددد ص  العلاماااا 

ال حليددددددد   حادددددددب م دددددددقم ت اا ددددددد   ,   لمدددددددق ان  دددددددض م قمددددددد  اا ددددددد     لمدددددددق د  ذلددددددد  

  لة  نقا  اا اق   ا راد  ين  الدراا    قل  س,       اير  ذ  اا  قد     اا  :

 التطويربُعد  .1

% , 64ل طددددددد ير لدددددددد  الز دددددددقئن الم حددددددد اين  ناددددددد       ددددددد  ر  ا دددددددد ا21  دددددددين ن دددددددقئ  الادددددددد    

  3.18 صدددددددقحب  دددددددذا حصددددددد    ا دددددددد  لدددددددة  ادددددددط حادددددددق   م ادددددددص نحددددددد  اا  داليددددددد   ددددددددر   

 , مددددددق ي ندددددد  ادرا  الز دددددددقئن 0.986  مادددددد    ااق دددددد  م  اددددددط  انحددددددرا  م يدددددددقر  ماددددددق   لددددددد  



 

 

 الجانب العملي للدراسة... ...........................................................................الثالثالفصل  
103 

ماددددددددقر   الز ددددددددقئن  دددددددد   طدددددددد ير ال  مدددددددد   الم حدددددددد اين ا ميدددددددد   طدددددددد ير ا  ددددددددقر اديدددددددددة حدددددددد  

 اقريدددددد ,   دددددديس  ددددددذا ال ا ددددددد مددددددن  دددددد    دددددددة   ددددددرات اددددددقءت  دددددد  طلي  هددددددق ال  ددددددرة ال قمادددددد  ال

 ,   دددددددذا صدددددددقحب م قمددددددد  1.195 ,   دددددددقنحرا  م يدددددددقر   لدددددددغ  3.43  اددددددط حادددددددق    ددددددددر   

% ,  ينمددددددق اددددددقءت ال  ددددددرة الاقنيدددددد   دددددد  المر  دددددد  69%   ا ميدددددد  نادددددد ي   35ا دددددد     يم ددددددص  

   أنحددددددددرا  3.03%     اددددددددط حاددددددددق    39اا يددددددددرة   ا ددددددددل م قمدددددددد  ا دددددددد     ددددددددق    دددددددددر   

% , مددددددق ي ندددددد  ان الز ددددددقئن الم حدددددد اين يدددددددر  ن 61 ,  ا ميدددددد  نادددددد ي   1.188م يددددددقر   لددددددغ  

ا ميدددد  ال ر يددددز  لددددة اناددددقء ا  نددددقت  ال ددددر ي  لهددددق مددددن اادددد    ايددددص ا  مددددق  الز ددددقئن اا ددددرين 

زيدددددددددل    ي ةدددددددددع   15الاددددددددد     ادددددددددق  ا ميددددددددد  ال  مددددددددد  ال اقريددددددددد  ال ددددددددد  ي  دددددددددقمل ن م هدددددددددق,   

 .ااحصقءات ال ص ي  ل ا د ال ط ير

 ال ط ير   ص    حلي  ل ا د 21اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

CEDE1 3.23 39 يتٕسظ %65 1.26 يعتذل اتفك% 

CEDE2 3.03 39 يتٕسظ %61 1.188 يعتذل اتفك% 

CEDE3 3.25 36 يتٕسظ %65 1.183 يعتذل اتفك% 

CEDE4 2.97 37 يتٕسظ %59 1.102 يعتذل اتفك% 

CEDE5 3.43 35 يتٕسظ %69 1.195 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انتطٕٚز

 %31 يتٕسط %64 0.986 يؼتذل اتفق 3.18 
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 ال ط ير    زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 15  ا  

  التغذي  العكسيعد بُ  .2

لددددد  الز ددددقئن الم حدددد اين  نادددد    ال غذيدددد  ال  اددددي    دددد  ر  ا ددددد 22ي ةددددع مددددن ن ددددقئ  الاددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  75 

 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  0.892    ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد  3.74 

 ار ددددددد  ال ددددددددمقت مدددددددن ااددددددد  ال  دددددددر   لدددددددة ارائهددددددد  مدددددددن   ددددددد    ميددددددد الز دددددددقئن الم حددددددد اين ا

المنظمددددد   اادددددد امقر ق مددددددن اادددددد  احددددددداث  غييددددددرات   اددددددي   لددددددة ال  مدددددد  ال اقريدددددد    ط ير ددددددق 

 مددددق يددددد  ئ  مددددل حقادددددقت  رب ددددقت الز دددددقئن,   ددددديس  ددددذا ال ا دددددد مددددن  ددددد    دددددة   دددددرات ادددددقءت 

را  م يدددددددددقر   لدددددددددغ  ,   دددددددددقنح3.92 ددددددددد  طلي  هدددددددددق ال  دددددددددرة اا لدددددددددة   ادددددددددط حادددددددددق    ددددددددددر   

ق % ,  ينمددددددد78%   ا ميددددددد  ناددددددد ي   26 ,   ددددددذا صدددددددقحب م قمددددددد  ا ددددددد     يم ددددددص  1.014 

%     اددددط 30اددددقءت ال  ددددرة الاقنيدددد   دددد  المر  دددد  اا يددددرة   ا ددددل م قمدددد  ا دددد     ددددق    دددددر   

% , مددددددق ي ندددددد  ان 72 ,  ا ميدددددد  نادددددد ي   1.091   أنحددددددرا  م يددددددقر   لددددددغ  3.61حاددددددق    
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الز ددددددقئن الم حدددددد اين يدددددددر  ن ا ميدددددد    دددددددي  ا  ددددددقر م يدددددددة حدددددد    حاددددددين من اددددددقت المنظمدددددد , 

 .ال غذي  ال  اي صقءات ال ص ي  ل ا د   زيل ااحي ةع   16الا      

 ال غذي  ال  اي    ص    حلي  ل ا د 22اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

CEFD1 3.92 26 رٛذ %78 1.014 يشتفع اتفك% 

CEFD2 3.61 30 رٛذ %72 1.091 تفعيش اتفك% 

CEFD3 3.74 26 رٛذ %75 0.957 يشتفع اتفك% 

CEFD4 3.69 28 رٛذ %74 1.034 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انتغذٚخ انؼكسٛخ

 %24 جٛذ %75 0.892 يزتفغ اتفق 3.74 

 

 
 ال غذي  ال  اي     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 16  ا  

 الدفدع )المندصرة(بُعد  .3

   دددددد  ر  ا ددددددد الددددددد قع  المنقصددددددرة  لددددددد  الز ددددددقئن الم حدددددد اين 23ن ن ددددددقئ  الاددددددد    ي حددددددظ مدددددد

% ,  صدددددقحب  دددددذا حصددددد    ا دددددد  لدددددة  ادددددط حادددددق   م ادددددص نحددددد  اا  دددددق   ددددددر  84 ناددددد    
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 , مددددددددق ي ندددددددد  ادرا  0.655    مادددددددد    ااق دددددددد  مر  ددددددددل  انحددددددددرا  م يددددددددقر  ماددددددددق   لددددددددد  4.2 

ادددددقدات الم قادددددرة للمنظمددددد  مدددددن ااددددد   طددددد ير الز دددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد    ددددددي  النصدددددقئع  اار 

,   ددددديس  دددددذا ال ا دددددد مدددددن  ددددد     م هدددددق ال اقريددددد   مدددددق يددددد  ئ  مدددددل   اهدددددقت الز دددددقئن اا دددددرين

 ,   ددددددقنحرا  4.28 دددددددة   ددددددرات اددددددقءت  دددددد  طلي  هددددددق ال  ددددددرة الاقنيدددددد    اددددددط حاددددددق    دددددددر   

 %   ا ميدددددددد  نادددددددد ي 16 ,   ددددددددذا صددددددددقحب م قمدددددددد  ا دددددددد     يم ددددددددص  0.705م يددددددددقر   لددددددددغ  

% ,  ينمددددق اددددقءت ال  دددددرة اا لددددة  ددددد  المر  دددد  اا يددددرة   ا دددددل م قمدددد  ا ددددد     ددددق    ددددددر  86 

 ,  ا ميدددددددددد  نادددددددددد ي  0.872   أنحددددددددددرا  م يددددددددددقر   لددددددددددغ  4.16%     اددددددددددط حاددددددددددق    21 

% , مددددددق ي ندددددد  ان الز ددددددقئن الم حدددددد اين يدددددددر  ن ا ميدددددد  ال  صددددددي   قل  قمدددددد  مددددددل ال  مدددددد  83 

  زيدددددددل ي ةدددددددع   17الاددددددد    ن  ددددددد ة    ددددددد     يدددددددر,   ال اقريددددددد  الحقليددددددد  لمدددددددق   ميدددددددز  هدددددددق مددددددد

 الد قع  المنقصرة . ااحصقءات ال ص ي  ل ا د

 الد قع  المنقصرة    ص    حلي  ل ا د 23اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

CEEF1 4.16 21 رٛذ %83 0.872 يشتفع اتفك% 

CEEF2 4.28 16 يًتبص %86 0.705 يشتفع رذا اتفك تًبيب% 

CEEF3 4.1 20 رٛذ %82 0.824 يشتفع اتفك% 

CEEF4 4.26 16 يًتبص %85 0.699 يشتفع رذا اتفك تًبيب% 

 انذفبع )انًُبصزح(يؼذل ثؼُذ 

 %16 جٛذ %84 0.655 يزتفغ اتفق 4.2 
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 الد قع  المنقصرة يل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د     ز 17  ا  

 المسدعدةبُعد  .4

   ددددددد  ر  ا دددددددد المادددددددق دة لدددددددد  الز دددددددقئن الم حددددددد اين  ناددددددد   24ي ةدددددددع مدددددددن ن دددددددقئ  الادددددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  83 

ق ي نددددددد  ادرا   , مددددددد0.652    ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد  4.15 

مادددددق دة المنظمددددد     ايههدددددق مدددددن ااددددد   طددددد ير   م هدددددق ال اقريددددد   الز دددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد 

 قادددد  دا   صدددددقمي  يربدددددب الز دددددقئن     ر ددددق  ددددد  من ادددددقت المنظمددددد  الحقليدددد ,   ددددديس  دددددذا ال ا دددددد 

 , 4.26مددددددن  دددددد    دددددددة   ددددددرات اددددددقءت  دددددد  طلي  هددددددق ال  ددددددرة الاقنيدددددد    اددددددط حاددددددق    دددددددر   

%   ا ميدددددد  16 ,   ددددددذا صددددددقحب م قمدددددد  ا دددددد     يم ددددددص  0.676يددددددقر   لددددددغ    ددددددقنحرا  م 

% ,  ينمددددق اددددقءت ال  ددددرة الاقلادددد   دددد  المر  دددد  اا يددددرة   ا ددددل م قمدددد  ا دددد     ددددق   85نادددد ي   

 ,  ا ميددددددد  ناددددددد ي  0.905   أنحدددددددرا  م يدددددددقر   لددددددغ  4.03%     ادددددددط حاددددددق    22 دددددددر   

  دددددددي  الماددددددق دة للز ددددددقئن حدددددد   ا ميدددددد  % , مددددددق ي ندددددد  ان الز ددددددقئن الم حدددددد اين يدددددددر  ن 81 
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  زيددددددددل ااحصددددددددقءات ي ةددددددددع   18الادددددددد    ,    ي يدددددددد  اادددددددد  دا  ااةددددددددق قت الاديدددددددددة للمندددددددد  

 الماق دة. ال ص ي  ل ا د

 الماق دة   ص    حلي  ل ا د 24اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

CEHL1 4.16 18 رٛذ %83 0.729 يشتفع اتفك% 

CEHL2 4.26 16 يًتبص %85 0.676 يشتفع رذا اتفك تًبيب% 

CEHL3 4.03 22 رٛذ %81 0.905 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انًسبػذح

 %16 جٛذ %83 0.652 يزتفغ اتفق 4.15 

 

 
 الماق دة د     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا 18  ا  

 مشدرك  الزبون في ابتكدر العلام خلاص  متغير  .5

 ناددددد    مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد    دددددن  ددددد ا ر م غيدددددر 25ااددددد رت ن دددددقئ  الادددددد    

  0.684   انحددددددددددرا  م يددددددددددقر   لددددددددددغ  3.82% ,  صددددددددددقح هق  اددددددددددط حاددددددددددق    76مئ يدددددددددد   

ا ميددددد  ال ر يدددددز  لدددددة  % , مدددددق ي نددددد  ادارا  الز دددددقئن الم حددددد اين18 م قمددددد  ا ددددد     ددددددر   
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ناددددر  لمدددد   دددد  اياق يدددد   اميلددددص حدددد   المن اددددقت ال دددد   مالهددددق ال  مدددد  ال اقريدددد  الحقليدددد ,   ددددد 

 ددددديس  دددددذا الم غيدددددر مدددددن  ددددد    ددددددة ا  دددددقد ادددددقء  ددددد  طلي  هدددددق  ا دددددد الدددددد قع  المنقصدددددرة    ا دددددل 

  مدددددددددددق ي نددددددددددد  ادرا  الز دددددددددددقئن 0.655   انحدددددددددددرا  م يدددددددددددقر   يم دددددددددددص  4.2 ادددددددددددط حادددددددددددق    

%  84,   ددددددذا اددددددقء ةددددددمن ا  مددددددق  نادددددد    ددددددق   ن  ددددددق مددددددق   دددددددر   000ا ميدددددد   الم حدددددد اين

% ,  ينمدددددق ادددددقء  ا دددددد ال طددددد ير  ددددد  ا دددددر مرحلددددد  ةدددددمن م غيدددددر 16 م قمددددد  ا ددددد     يم دددددص  

   انحدددددرا  م يدددددقر   ددددددر  3.18  ا دددددل  ادددددط حادددددق     مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد 

  الز ددددددددقئن الم حدددددددد اين ا ميدددددددد  % , مددددددددق ي ندددددددد  ادرا31   م قمدددددددد  ا دددددددد     لددددددددغ  0.986 

ال ر يدددددز  لددددددة اناددددددقء مح دددددد     دددددر اان رنددددددت حدددددد    مدددددد  المن ادددددقت ال دددددد   حملهددددددق ال  مدددددد  

ي ةدددددددع   19الاددددددد    % ,    64م ددددددددار     ق  ناددددددد ي ق  ال اقريددددددد  للمنظمددددددد ,   دددددددذا   دددددددر ا  مقمددددددد

 .  زيل ااحصقءات ال ص ي  لم غير ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م 

 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  حلي  م غير    ص    25اد    

انٕسط  انجؼُذ

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ %

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

 %31 يتٕسظ %64 0.986 يعتذل اتفك 3.18 انتطٕٚز

انتغذٚخ 

 انؼكسٛخ
 %24 رٛذ %75 0.892 يشتفع اتفك 3.74

انذفبع 

 ()انًُبصزح
 %16 رٛذ %84 0.655 يشتفع اتفك 4.2

 %16 رٛذ %83 0.652 يشتفع اتفك 4.15 انًسبػذح

 يؼذل يتغٛز يشبركخ انشثٌٕ فٙ اثتكبر انؼلايخ

 %18 جٛذ %76 0.684 يزتفغ اتفق 3.82 
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 ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م     زيل ااحصقءات ال ص ي  لم غير 19  ا  

 جمدلي  المنتجبُعد  .1

لددددددددد  الز ددددددددقئن الم حدددددددد اين  نادددددددد    امقليدددددددد  المندددددددد     دددددددد  ر  ا ددددددددد 26  ددددددددين ن ددددددددقئ  الاددددددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  84 

ادرا    , مدددددددق ي نددددددد 0.673    ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد  4.21 

الز ددددددقئن الم حدددددد اين ا ميدددددد  ال ر يددددددز  لددددددة من اددددددقت ذات  صددددددمي  ايددددددد  مميددددددز يمادددددد  ادددددد قدة 

,   ددددديس  دددددذا ال ا دددددد مدددددن  ددددد    ددددددة   دددددرات ادددددقءت  ددددد  طلي  هدددددق ال  دددددرة الاقنيددددد   ر ق يددددد  لهددددد 

 ,   دددددددذا صدددددددقحب م قمددددددد  0.687 ,   دددددددقنحرا  م يدددددددقر   لدددددددغ  4.23  اددددددط حادددددددق    ددددددددر   

% ,  ينمددددددق اددددددقءت ال  ددددددرة الرا  دددددد   دددددد  المر  دددددد  85ادددددد ي   %   ا ميدددددد  ن16ا دددددد     يم ددددددص  

   أنحددددددددرا  4.1%     اددددددددط حاددددددددق    23اا يددددددددرة   ا ددددددددل م قمدددددددد  ا دددددددد     ددددددددق    دددددددددر   

% , مددددددق ي ندددددد  ان الز ددددددقئن الم حدددددد اين يدددددددر  ن 82 ,  ا ميدددددد  نادددددد ي   0.954م يددددددقر   لددددددغ  
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ي ةددددددددع   20 الادددددددد    ا ميدددددددد  اادددددددد  دا  من اددددددددقت ذات  صددددددددمي   ادددددددد   ياددددددددذب اا ددددددددرين, 

 .امقلي  المن    زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 

 امقلي  المن     ص    حلي  ل ا د 26اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PQPA1 4.39 
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %17 يًتبص 88% 0.753

PQPA2 4.23 
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %16 رٛذ 85% 0.687

PQPA3 4.21 
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %20 رٛذ 84% 0.833

PQPA4 4.1 23 رٛذ %82 0.954 يشتفع اتفك% 

PQPA5 4.13 19 رٛذ %83 0.8 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ جًبنٛخ انًُتج

 4.21 
اتفق 

 تًبيب

يزتفغ 

 جذا
 %16 جٛذ 84% 0.673

 

 
 امقلي  المن      زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 20  ا  
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 المتدن بُعد  .2

   دددددددد  ر  ا ددددددددد الم قندددددددد  لددددددددد  الز ددددددددقئن الم حدددددددد اين  نادددددددد   27ي ةددددددددع مددددددددن ن ددددددددقئ  الاددددددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  81 

 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  0.693     ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد 4.05 

الز دددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد  ال ميدددددز  ددددد  ااددددد  دا  المن ادددددقت مدددددن  ددددد   ال ر يدددددز  لدددددة م قنددددد  

من ادددقت المنظمددد ,   ددديس  دددذا ال ا دددد مددددن    ددد ة المنددد    ال ددددرة  لدددة ال حمددد   مدددق ي  ددددس اددد دة

 , 4.11 ددددددد    ددددددددة   دددددددرات ادددددددقءت  ددددددد  طلي  هدددددددق ال  دددددددرة ال قماددددددد    ادددددددط حادددددددق    ددددددددر   

%   ا ميدددددد  82 ,   ددددددذا صددددددقحب م قمدددددد  ا دددددد     يم ددددددص  0.792را  م يددددددقر   لددددددغ    ددددددقنح

% ,  ينمددددددق اددددددقءت ال  ددددددرة الرا  دددددد   دددددد  المر  دددددد  اا يددددددرة   ا ددددددل م قمدددددد  ا دددددد    19نادددددد ي   

 ,  ا ميددددددد  0.981   أنحدددددددرا  م يدددددددقر   لدددددددغ  3.92%     ادددددددط حادددددددق    25 دددددددق    ددددددددر   

در  ن ا ميددددد  ال ر يدددددز  لدددددة مدددددد   حمددددد  % , مدددددق ي نددددد  ان الز دددددقئن الم حددددد اين يددددد78ناددددد ي   

  21الاددددد    المنددددد   للظدددددر    الةدددددغ ط ال قرايددددد  ال ددددد  يم دددددن  دددددؤد  الدددددة ااةدددددرار  دددددص,   

 الم قن .ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  ي ةع   زيل

 الم قن  ا د    ص    حلي  27اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

ًٛخ الاْ

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PQDU2 4.07 21 رٛذ %81 0.867 يشتفع اتفك% 

PQDU3 4.11 24 رٛذ %82 0.977 يشتفع اتفك% 

PQDU4 3.92 25 رٛذ %78 0.981 يشتفع اتفك% 

PQDU5 4.11 19 رٛذ %82 0.792 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انًتبَخ

 %17 جٛذ %81 0.693 يزتفغ اتفق 4.05 
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 الم قن     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 21  ا  

 سيول  الاستخدامبُعد  .3

 ددددددد  ر  ا دددددددد اددددددده ل  اااددددددد  دا  لدددددددد  الز دددددددقئن الم حددددددد اين الدددددددة   28 ادددددددير ن دددددددقئ  الادددددددد    

% ,  صدددددددقحب  دددددددذا حصددددددد    ا دددددددد  لدددددددة  ادددددددط حادددددددق   م ادددددددص نحددددددد  81 ق ميددددددد  ناددددددد ي   

 , مددددددق 0.605ل  انحددددددرا  م يددددددقر  ماددددددق   لددددددد      مادددددد    ااق دددددد  مر  دددددد4.07اا  ددددددق   دددددددر   

ااطمئندددددقن  ندددددد ااددددد  دا  من ادددددقت الادددددر  , ي نددددد  ادرا  الز دددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد  الرةدددددق   

  دددديس  ددددذا ال ا ددددد مددددن  دددد    دددددة   ددددرات اددددقءت  دددد  طلي  هددددق ال  ددددرة ال قمادددد    اددددط حاددددق   

   يم دددددددص  ,   ددددددذا صدددددددقحب م قمدددددد  ا دددددد  0.721 ,   ددددددقنحرا  م يدددددددقر   لددددددغ  4.15 دددددددر   

% ,  ينمدددددددق ادددددددقءت ال  دددددددرة الرا  ددددددد   ددددددد  المر  ددددددد  اا يدددددددرة   ا دددددددل 83%   ا ميددددددد  ناددددددد ي   17 

   أنحدددددددددرا  م يدددددددددقر   لدددددددددغ 3.9%     ادددددددددط حادددددددددق    21م قمددددددددد  ا ددددددددد     دددددددددق    ددددددددددر   

% , مددددددددددق ي نددددددددد  ان الز دددددددددقئن الم حدددددددددد اين يددددددددددر  ن ا ميدددددددددد  78 ,  ا ميددددددددد  ناددددددددد ي   0.804 

مندددد   مددددن  ددددد   ااد ات  ال ط ي ددددقت ال دددد  ياددددد  دمهق, ال ر يددددز  لددددة الراحدددد   ندددددد اادددد  دا  ال

 .اه ل  ااا  دا   ي ةع   زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 22 الا    
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 اه ل  ااا  دا    ص    حلي  ل ا د 28اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يم يؼب

الاختلاف 

% 

PQEU1 4.16 20 رٛذ %83 0.814 يشتفع اتفك% 

PQEU2 4.08 19 رٛذ %82 0.796 يشتفع اتفك% 

PQEU3 4.03 19 رٛذ %81 0.768 يشتفع اتفك% 

PQEU4 3.9 21 رٛذ %78 0.804 يشتفع اتفك% 

PQEU5 4.15 17 رٛذ %83 0.721 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ سٕٓنخ الاستخذاو

 %15 جٛذ %81 0.605 يزتفغ اتفق 4.07 

 

 
 اه ل  ااا  دا     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 22  ا  

 اداء المنتجبُعد  .4

   دددددد  ر  ا ددددددد اداء المندددددد   لددددددد  الز ددددددقئن الم حدددددد اين  نادددددد   29ي حددددددظ مددددددن ن ددددددقئ  الاددددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  81 

 , مددددددددق ي ندددددددد  ادرا  0.69ااق دددددددد  مر  ددددددددل  انحددددددددرا  م يددددددددقر  ماددددددددق   لددددددددد      مادددددددد    4.07 

الز دددددددقئن الم حددددددد اين ا ميددددددد  م ا  ددددددد  ال طددددددد رات ال  ن ل ايددددددد  الحقليددددددد   ال نق ادددددددي  مدددددددن ااددددددد  
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 طددددد ير المن ادددددقت ال قصددددد   قلمنظمددددد ,   ددددديس  دددددذا ال ا دددددد  ااددددد امقر ال دددددرص ال ددددد   ادددددق    ددددد 

 , 4.16را  دددددد    اددددددط حاددددددق    دددددددر   مددددددن  دددددد    دددددددة   ددددددرات اددددددقءت  دددددد  طلي  هددددددق ال  ددددددرة ال

%   ا ميدددددد  18 ,   ددددددذا صددددددقحب م قمدددددد  ا دددددد     يم ددددددص  0.729  ددددددقنحرا  م يددددددقر   لددددددغ  

% ,  ينمددددق اددددقءت ال  ددددرة الاقلادددد   دددد  المر  دددد  اا يددددرة   ا ددددل م قمدددد  ا دددد     ددددق   83نادددد ي   

 ,  ا ميددددددد  ناددددددد ي  0.868   أنحدددددددرا  م يدددددددقر   لددددددغ  4.03%     ادددددددط حاددددددق    22 دددددددر   

% , مددددددق ي نددددددد  ان الز ددددددقئن الم حددددددد اين يددددددددر  ن ا ميدددددد  ال ر يدددددددز  لددددددة  ح يددددددد  الاددددددد قدة 81 

ااحصدددددقءات ال صددددد ي  ل ا دددددد  ي ةدددددع     زيدددددل23الاددددد    ادددددراء ااداء الدددددذ  ي دمدددددص المنددددد  ,   

 .اداء المن  

 اداء المن   ا د    ص    حلي  29اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

زاف الاَذ

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PQPP1 4 21 رٛذ %80 0.83 يشتفع اتفك% 

PQPP2 4.02 22 رٛذ %80 0.897 يشتفع اتفك% 

PQPP3 4.03 22 رٛذ %81 0.868 يشتفع اتفك% 

PQPP4 4.16 18 رٛذ %83 0.729 يشتفع اتفك% 

PQPP5 4.13 20 ذرٛ %83 0.82 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ اداء انًُتج

 %17 جٛذ %81 0.69 يزتفغ اتفق 4.07 
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 اداء المن      زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 23  ا  

 القدبمي  عمى الخدم بُعد  .5

لدددددد  الز دددددقئن الم حددددد اين  ناددددد    ال ق ليددددد   لدددددة ال دمددددد    ددددد  ر  ا دددددد 30  دددددين ن دددددقئ  الادددددد    

 اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  % ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة 81 

 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  0.623    ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد  4.07 

,   ددددديس الز دددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد  اددددد دة ال ددددددمقت الم دمددددد   ددددد  المنددددد   ذات الاددددد دة ال قليددددد 

   ددددددر   دددددذا ال ا دددددد مدددددن  ددددد    ددددددة   دددددرات ادددددقءت  ددددد  طلي  هدددددق ال  دددددرة الاقلاددددد    ادددددط حادددددق 

 ,   ددددددددددذا صددددددددددقحب م قمدددددددددد  ا دددددددددد     يم ددددددددددص 0.663 ,   ددددددددددقنحرا  م يددددددددددقر   لددددددددددغ  4.23 

% ,  ينمددددددق اددددددقءت ال  ددددددرة ال قمادددددد   دددددد  المر  دددددد  اا يددددددرة   ا ددددددل 85%   ا ميدددددد  نادددددد ي   16 

   أنحددددددددرا  م يددددددددقر   لددددددددغ 3.72%     اددددددددط حاددددددددق    29م قمدددددددد  ا دددددددد     ددددددددق    دددددددددر   

الز دددددددددقئن الم حدددددددددد اين يددددددددددر  ن ا ميدددددددددد   % , مددددددددددق ي نددددددددد  ان74 ,  ا ميددددددددد  ناددددددددد ي   1.089 

الادددد   ال ر يددددز  لددددة ام قنيدددد  اصدددد ح ال ادددد  ال دددددم  اانددددقء   ددددرض المندددد   ل طددددب م ددددين,   

 .    زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د ال ق لي   لة ال دم 24 
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 ال ق لي   لة ال دم  ا د    ص    حلي  30اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 خالاجبث

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PQSE1 4.08 19 رٛذ %82 0.796 يشتفع اتفك% 

PQSE2 4.3 
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %18 يًتبص 86% 0.755

PQSE3 4.23 
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %16 رٛذ 85% 0.663

PQSE4 4 20 رٛذ %80 0.81 يشتفع اتفك% 

PQSE5 3.72 29 رٛذ %74 1.089 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انقبثهٛخ ػهٗ انخذيخ

 %15 جٛذ %81 0.623 يزتفغ اتفق 4.07 

 

 
 ال ق لي   لة ال دم     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 24  ا  

 جودة المنتجخلاص  متغير  .6

 , %82 نادددددددد   مئ يدددددددد    ادددددددد دة المندددددددد     ددددددددن  دددددددد ا ر م غيددددددددر 31اادددددددد رت ن ددددددددقئ  الاددددددددد    

   م قمددددد  ا ددددد     ددددددر  0.584   انحدددددرا  م يدددددقر   لدددددغ  4.11 صدددددقح هق  ادددددط حادددددق    

% , مددددددق ي ندددددد  ادارا  الز ددددددقئن الم حدددددد اين ا ميدددددد  ال ر يددددددز  لددددددة  ددددددد     ددددددد المن اددددددقت 14 
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المادددددد  دم  ا  اةددددددرار اقن يدددددد ,   ددددددد  دددددديس  ددددددذا الم غيددددددر مددددددن  دددددد    دددددددة ا  ددددددقد اددددددقء  دددددد  

   انحدددددددرا  م يدددددددقر   يم دددددددص 4.07ل  ادددددددط حادددددددق      ا ددددددد اددددددده ل  اااددددددد  دا طلي  هدددددددق  ا دددددددد 

  مدددددق ي نددددد  ادرا  الز دددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد  ال ر يدددددز  لدددددة مدددددد  ا  مدددددق  المنظمددددد  0.605 

   ددددددي  ارادددددقدات ل ي يددددد  ااددددد  دا  المن ادددددقت الم دمددددد ,   دددددذا ادددددقء ةدددددمن ا  مدددددق  ناددددد    دددددق   

د اداء المنددددد    ددددد  % ,  ينمدددددق ادددددقء  ا ددددد15%   م قمددددد  ا ددددد     يم دددددص  81ن  دددددق مدددددق   ددددددر   

   انحددددددرا  م يددددددقر  4.07ا ددددددر مرحلدددددد  ةددددددمن م غيددددددر ادددددد دة المندددددد     ا ددددددل  اددددددط حاددددددق    

% , مددددددق ي ندددددد  ادرا  الز ددددددقئن الم حدددددد اين ا ميدددددد  17   م قمدددددد  ا دددددد     لددددددغ  0.69 دددددددر   

ي ةددددددع   25الادددددد    ,     اقذ ي هددددددق لددددددد  الز ددددددقئن اا ددددددرين ال ر يددددددز  لددددددة ادددددد دة المن اددددددقت

 .ا دة المن   ص ي  لم غير   زيل ااحصقءات ال

 ا دة المن     ص    حلي  م غير 31اد    

انٕسط  انجؼُذ

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

 4.21 رًبنٛت انًُتذ
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %16 رٛذ 84% 0.673

 %17 رٛذ %81 0.693 يشتفع فكات 4.05 انًتبَت

سٕٓنت 

 الاستخذاو
 %15 رٛذ %81 0.605 يشتفع اتفك 4.07

 %17 رٛذ %81 0.69 يشتفع اتفك 4.07 اداء انًُتذ

انمببهٛت عهٗ 

 انخذيت
 %15 رٛذ %81 0.623 يشتفع اتفك 4.07

 يؼذل يتغٛز جٕدح انًُتج

 %14 جٛذ %82 0.584 يزتفغ اتفق 4.11 
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 ا دة المن  ل ااحصقءات ال ص ي  لم غير     زي25  ا  

 الاستمراري بُعد  .1

لددددددددد  الز دددددددقئن الم حددددددد اين  نادددددددد    اااددددددد مراري    دددددددد  ر  ا دددددددد 32 اددددددد  رض ن دددددددقئ  الادددددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  84 

 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  0.643ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد       ماددددددد   4.21 

للمنظمدددد  لمدددددق لهدددددق  الز ددددقئن الم حددددد اين ا ميددددد  ااادددد مراري   ددددد  ال  قمددددد  مددددل ال  مددددد  ال اقريددددد 

مدددن د ر  دددد  اصدددقل   طدددد    مدددر من اق هددددق,   دددديس  دددذا ال ا ددددد مدددن  دددد    ددددة   ددددرات اددددقءت 

 , 0.649 ,   دددددقنحرا  م يدددددقر   لدددددغ  4.2در    ددددد  طلي  هدددددق ال  دددددرة الاقنيددددد    ادددددط حادددددق    ددددد

% ,  ينمدددددق ادددددقءت ال  دددددرة 15%   ا ميددددد  ناددددد ي   84  دددددذا صدددددقحب م قمددددد  ا ددددد     يم دددددص  

%     اددددددط حاددددددق   19الاقلادددددد   دددددد  المر  دددددد  اا يددددددرة   ا ددددددل م قمدددددد  ا دددددد     ددددددق    دددددددر   

 دددددددقئن % , مدددددددق ي نددددددد  ان الز 83 ,  ا ميددددددد  ناددددددد ي   0.794   أنحدددددددرا  م يدددددددقر   لدددددددغ  4.16 

الم حددددد اين يددددددر  ن ا ميددددد  صدددددم د   ددددد ة ال  مددددد  ال اقريددددد  للمنظمددددد  لمدددددق لهدددددق مدددددن د ر   دددددق  
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ااحصدددددددقءات ال صددددددد ي  ل ا دددددددد  ي ةدددددددع     زيدددددددل26الاددددددد     ادددددددم   اياق يددددددد   ددددددد  الاددددددد  ,   

 .ااا مراري 

 ااا مراري  ا د    ص    حلي  32اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

َذزاف الا

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PACO1 4.26 
اتفك 

 تًبيب

يشتفع 

 رذا
 %18 يًتبص 85% 0.788

PACO2 4.2 15 رٛذ %84 0.649 يشتفع اتفك% 

PACO3 4.16 19 رٛذ %83 0.794 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ الاستًزارٚخ

 %15 جٛذ %84 0.643 يزتفغ اتفق 4.21 

 

 
 ااا مراري     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 26  ا  

 النزاى بُعد  .2

% , 81   دددددد  ر  ا ددددددد النزا دددددد  لددددددد  الز ددددددقئن الم حدددددد اين  نادددددد    33  ةددددددع ن ددددددقئ  الاددددددد    

  4.07 صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر   
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 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  الز دددددددقئن 0.705  ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد  

الم حددددددد اين ا ميددددددد  اااددددددد اق   الايددددددددة للز دددددددقئن ن ياددددددد  النزا ددددددد  ال ددددددد    ميدددددددز  هدددددددق ال  مددددددد  

,   دددددديس  ددددددذا ال ا ددددددد مددددددن  دددددد    دددددددة   ددددددرات اددددددقءت  دددددد  طلي  هددددددق ال  ددددددرة ال اقريدددددد  للمنظمدددددد 

 ,   دددددددذا صدددددددقحب 0.749 ,   دددددددقنحرا  م يدددددددقر   لدددددددغ  4.11اا لددددددة   ادددددددط حادددددددق    ددددددددر   

% ,  ينمددددددق اددددددقءت ال  ددددددرة الاقنيدددددد   دددددد  82%   ا ميدددددد  نادددددد ي   18  ا دددددد     يم ددددددص  م قمدددددد

  3.93%     اددددددددط حاددددددددق    21المر  دددددددد  اا يددددددددرة   ا ددددددددل م قمدددددددد  ا دددددددد     ددددددددق    دددددددددر   

% , مدددددق ي نددددد  ان الز دددددقئن الم حددددد اين 79 ,  ا ميددددد  ناددددد ي   0.808 أنحدددددرا  م يدددددقر   لدددددغ  

  ال ددددد    ميدددددز  هدددددق ال  مددددد  ال اقريددددد  للمنظمددددد , يددددددر  ن ا ميددددد  الم دددددقدئ  المدددددد نقت اا   يددددد

 النزا  .  زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د ي ةع   27الا      

 النزا   ا د    ص    حلي  33اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PAIN1 4.11 18 رٛذ %82 0.749 يشتفع اتفك% 

PAIN2 3.93 21 رٛذ %79 0.808 يشتفع اتفك% 

PAIN3 4.03 21 رٛذ %81 0.849 يشتفع اتفك% 

PAIN4 4.18 19 رٛذ %84 0.78 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انُشاْخ

 %17 جٛذ %81 0.705 يزتفغ اتفق 4.07 
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 نزا  ال    زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 27  ا  

 المصداقي بُعد  .3

لدددددددد  الز دددددددقئن الم حددددددد اين  ناددددددد    المصددددددددا ي    ددددددد  ر  ا دددددددد 34ي حدددددددظ مدددددددن ن دددددددقئ  الادددددددد    

% ,  صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر  79 

 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  0.852    ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد  3.96 

 اقريددددد   قل زامق هدددددق  مصددددددا ي هق,   ددددديس  دددددذا ال ا دددددد مدددددن  ددددد    ددددددة   دددددقء ال  مددددد  ال الز دددددقئن

 ,   دددددقنحرا  م يدددددقر  4.02  دددددرات ادددددقءت  ددددد  طلي  هدددددق ال  دددددرة اا لدددددة   ادددددط حادددددق    ددددددر   

% , 80%   ا ميددددددد  ناددددددد ي   22 ,   دددددددذا صدددددددقحب م قمددددددد  ا ددددددد     يم دددددددص  0.878 لدددددددغ  

%    24قمدددد  ا دددد     ددددق    دددددر    ينمددددق اددددقءت ال  ددددرة الاقنيدددد   دددد  المر  دددد  اا يددددرة   ا ددددل م 

% , مددددددددق 79 ,  ا ميدددددددد  نادددددددد ي   0.940   أنحددددددددرا  م يددددددددقر   لددددددددغ  3.93 اددددددددط حاددددددددق    

ي ندددددددد  ان الز ددددددددقئن الم حدددددددد اين يدددددددددر  ن ا ميدددددددد   ميددددددددز ال  مدددددددد   قلمحق ظدددددددد   لددددددددة    د ددددددددق, 

 .المصدا ي ااحصقءات ال ص ي  ل ا د  ي ةع     زيل28الا      
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 المصدا ي  ا د    ص    حلي  34اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PACR1 4.02 22 رٛذ %80 0.878 يشتفع اتفك% 

PACR2 3.93 24 رٛذ %79 0.940 يشتفع اتفك% 

PACR3 3.93 24 رٛذ %79 0.939 يشتفع اتفك% 

 ؼذ انًصذاقٛخيؼذل ثُ 

 %22 جٛذ %79 0.852 يزتفغ اتفق 3.96 

 

 
 المصدا ي     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 28  ا  

 الرمزي بُعد  .4

% , 78   ددددددد  ر  ا دددددددد الرمزيددددددد  لدددددددد  الز دددددددقئن الم حددددددد اين  ناددددددد    35  دددددددين ن دددددددقئ  الادددددددد    

  3.92 صددددددددقحب  ددددددددذا حصدددددددد    ا ددددددددد  لددددددددة  اددددددددط حاددددددددق   م اددددددددص نحدددددددد  اا  ددددددددق   دددددددددر   

 , مدددددددق ي نددددددد  ادرا  الز دددددددقئن 0.701 ماددددددد    ااق ددددددد  مر  دددددددل  انحدددددددرا  م يدددددددقر  مادددددددق   لدددددددد    

الم حددددد اين ا ميددددد  ار  دددددقط ال  مددددد  ال اقريددددد   حقادددددق ه   رب دددددق ه   م   ددددددا ه   ال  قليدددددد ال ددددد  

,   دددديس  ددددذا ال ا ددددد مددددن  دددد    دددددة   ددددرات اددددقءت  دددد  طلي  هددددق ال  ددددرة الاقلادددد    اددددط ي    نهددددق
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 ,   ددددددذا صدددددقحب م قمدددددد  ا دددددد    0.836,   دددددقنحرا  م يددددددقر   لدددددغ   4.08حادددددق    دددددددر   

% ,  ينمدددددددق ادددددددقءت ال  دددددددرة الاقنيددددددد   ددددددد  المر  ددددددد  اا يدددددددرة 82%   ا ميددددددد  ناددددددد ي   20 يم دددددددص  

   أنحدددددرا  م يدددددقر   لدددددغ 3.75%     ادددددط حادددددق    23  ا دددددل م قمددددد  ا ددددد     دددددق    ددددددر   

حدددددددددد اين يددددددددددر  ن ا ميدددددددددد  % , مددددددددددق ي نددددددددد  ان الز دددددددددقئن الم 75 ,  ا ميددددددددد  ناددددددددد ي   0.881 

 ي ةددددددع     زيددددددل29الادددددد    ال ر يددددددز  لددددددة ح ي دددددد  م طل ددددددق ه   ادددددد   المنظمدددددد  اادددددد ق هق,   

 الرمزي .ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 

 الرمزي  ا د    ص    حلي  35اد    

انٕسط  انفقزح

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 فزانتٕا

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

PAAV1 3.92 20 رٛذ %78 0.796 يشتفع اتفك% 

PAAV2 3.75 23 رٛذ %75 0.881 يشتفع اتفك% 

PAAV3 4.08 20 رٛذ %82 0.836 يشتفع اتفك% 

 يؼذل ثؼُذ انزيشٚخ

 %18 جٛذ %78 0.701 يزتفغ اتفق 3.92 

 

 
 الرمزي     زيل ااحصقءات ال ص ي  ل ا د 29  ا  
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 اصدل  العلام  المدرك تغير خلاص  م .5

 ناددددددد   مئ يددددددد   اصدددددددقل  ال  مددددددد  المدر ددددددد    دددددددن  ددددددد ا ر م غيدددددددر 36ااددددددد رت ن دددددددقئ  الادددددددد    

   م قمددددددددد  0.626   انحدددددددددرا  م يدددددددددقر   لدددددددددغ  4.04% ,  صدددددددددقح هق  ادددددددددط حادددددددددق    81 

% , مددددددق ي ندددددد  ادارا  الز ددددددقئن الم حدددددد اين ا ميدددددد   دددددددرة المنظمدددددد   لددددددة 16ا دددددد     دددددددر   

   لددددة مددددر ر ال  ددددت,   ددددد  دددديس  ددددذا الم غيددددر مددددن  دددد    دددددة ا  ددددقد اددددقء  دددد   ل يدددد  م طل ددددق ه

  0.643   انحدددددرا  م يدددددقر   يم دددددص  4.21طلي  هدددددق  ا دددددد اااددددد مراري    ا دددددل  ادددددط حادددددق    

مددددددق ي ندددددد  ادرا  الز ددددددقئن الم حدددددد اين لل صددددددقئص  المزايددددددق ال دددددد    ادددددد   هددددددق ال  مدددددد  ال اقريدددددد  

%  84مدددددددق  ناددددددد    دددددددق   ن  دددددددق مدددددددق   ددددددددر   ال ددددددد  ي  دددددددقمل ن م هدددددددق,   دددددددذا ادددددددقء ةدددددددمن ا  

% ,  ينمدددددددق ادددددددقء  ا دددددددد المصددددددددا ي   ددددددد  ا دددددددر مرحلددددددد  ةدددددددمن 15 م قمددددددد  ا ددددددد     يم دددددددص  

   انحددددددددرا  م يددددددددقر   دددددددددر  3.96  ا ددددددددل  اددددددددط حاددددددددق     اصددددددددقل  ال  مدددددددد  المدر دددددددد م غيددددددددر 

% ,  79م دددددددددار     ق  نادددددددد ي ق  % ,   ددددددددذا   ددددددددر ا  مقمدددددددد22   م قمدددددددد  ا دددددددد     لددددددددغ  0.852 

 .اصقل  ال  م  المدر    زيل ااحصقءات ال ص ي  لم غير ي ةع   30الا      

 اصقل  ال  م  المدر     ص    حلي  م غير 36اد    

انٕسط  انجؼُذ

 انذسبثٙ

اتجبِ 

 الاجبثخ

يستٕٖ 

 الاجبثخ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

انُسجٛخ 

% 

يستٕٖ 

 انتٕافز

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

 %15 رٛذ %84 0.643 يشتفع اتفك 4.21 الاستًشاسٚت

 %17 رٛذ %81 0.705 يشتفع اتفك 4.07 انُضاْت

 %22 رٛذ %79 0.852 يشتفع اتفك 3.96 انًصذالٛت

 %18 رٛذ %78 0.701 يشتفع اتفك 3.92 انشيضٚت

 اصبنخ انؼلايخ انًذركخيؼذل يتغٛز 

 %16 جٛذ %81 0.626 يزتفغ اتفق 4.04 
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 اصقل  ال  م  المدر  لم غير      زيل ااحصقءات ال ص ي 30  ا  
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 المبحث الثدلث
 اختبدر فرضيدت الدراس 

ير ددددز  دددددذا الم حدددددث  لدددددة ادددددقن ين مهمدددددين يمدددددا ن الحصددددديل  النهقئيددددد  ل  ادددددير ن دددددقئ  الدرااددددد , 

الاقندددددددب اا    ماددددددد   ددددددد  ا   دددددددقر ط ي ددددددد   نددددددد ع    ددددددد  اار  دددددددقط  دددددددين م غيدددددددرات الدرااددددددد  

 , امدددددددق  

ه   ددددد    ادددددير    ددددد  ال ددددشاير الم قادددددر  دددددين  دددددذ  الم غيدددددرات, اذ ا  مددددددت الاقنددددب الادددددقن   ياددددد

 قا   ق ليدددددد   صدددددد ص د را   اصددددددقل  ال  مدددددد  المدر دددددد الدراادددددد   دددددد   ددددددذا الاقنددددددب  لددددددة دراادددددد  د ر 

  نددددددق لاددددددش ال قحددددددث الددددددة   ندددددد   , ددددددين 

  AMOS.V.26نمذادددددددددد  الم قدلدددددددددد  الهي ليدددددددددد  مددددددددددن  دددددددددد   الحزمدددددددددد  ااحصددددددددددقئي  ل رنددددددددددقم   

 ا   قر      ال شاير  ين  ذ  الم غيرات.

اولا: فرضيدت الارتبدط 

لغددددرض دراادددد  ال   دددد   ددددين م غيددددرات الدراادددد  ا  مددددد ال قحددددث  لددددة مصدددد        دددد  اار  ددددقط 

ا   ددددقر  رةددددديقت اار  ددددقط  ددددين ا  دددددقد ار  ددددقط ال اددددديط   يرادددد ن  مددددن  دددد     نددددد  م قمدددد  ا

  ال  ددددق ل    الم غيددددر الم غيددددر المادددد     

 .    ددددددددد  الدددددددددد     ددددددددد  ا   دددددددددقر   ةالم  مدددددددددد ات  ,  ا  دددددددددقد الم غيدددددددددر 

-2   نددددددد ع اا   دددددددقر  732  ال ينددددددد   ال رةدددددديقت  دددددددقن الاددددددددا       ادددددددير أيةدددددددق  إلددددددة حاددددددد

tailed  م  صدددددر  . Sig. دددددد  الاددددددد   ياددددددير إلددددددة ا   ددددددقر م ن يدددددد  م قمدددددد  اار  ددددددقط مددددددن   

  المحادددددد    مددددددل الاد ليدددددد  مددددددن بيددددددر أن يظهددددددر  يمهددددددق.  دددددد ذا ظهددددددر t دددددد   م قرندددددد   يمدددددد   

  المحادددددد    t ادددددد د   مدددددد   م أ مم   لددددددة م قمدددددد  اار  ددددددقط  دددددد ن  ددددددذا ي ندددددد   ددددددقن  يمدددددد   
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ر مدددددددن الاد ليددددددد .  يددددددد   الح ددددددد   لدددددددة م ددددددددار  ددددددد ة م قمددددددد  اار  دددددددقط  ددددددد  ةددددددد ء  ق ددددددددة أ  ددددددد

Cohen et al.,1983  ,   قلآ  : 

  يم  م قم  اار  قط  ن ع ال         هق  37اد    

 نوع العلاق  وقوتيد قيم  معدمل الارتبدط
      طردي    ي  1 - 0.50من 

 ل      طردي  م  د 0.50ا   من  – 0.30من 
      طردي  ة ي   0.30ا   من  – 0.10من 

 لا توجد علاق  0
        اي  ة ي    -0.30ا   من   – -0.10من  
        اي  م  دل   -0.50ا   من   –  -0.30من  

        اي    ي   -1  –  -0.50من  
source: Cohen, J., Cohen, P., West, S. G., & Aiken, L. S. (1983)," 

Applied Multiple Regression/Correlation Analysis for the Behavioral 

Sciences", 3rd Edition, Mahwah,  NJ: Lawrence Erlbaum Associates.P2. 

   : لفرضيت الرئيست الاولىا
توجااااد علاقاااا  ارتباااادط ذات دلالاااا  إحصاااادئي  بااااين  ددددنص ال رةددددي  الرئيادددد  اا لددددة  لددددة:    

اصدل  العلام  المدرك و  ي ابتكدر العلام مشدرك  الزبون ف .  
  ل اددددددد د    ددددددد  ار  دددددددقط ذات دالددددددد  احصدددددددقئي  م ن يددددددد   دددددددين 38يادددددددير الادددددددد    

  ددددددد  لغددددددت  يمدددددد  م قمدددددد  اار  ددددددقط  
,  اادددددددد نقدا  0.99  ا   درادددددددد  م ا  يدددددددد  م دددددددددار ق  0.01   نددددددددد مادددددددد    م ن يدددددددد   0.755 

وتنبثااااق  لددددة مددددق   ددددد  يم ددددن   اددددير    دددد  اار  ددددقط  قنهددددق    دددد  ار  ددددقط اياق يدددد  طرديدددد ,  
من الفرضي  الرئيس  الفرضيدت الفرعي  الاتي  :

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    ددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  اا لدددددة  لدددددة:
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   اددددد د    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  احصدددددقئي  م ن يددددد   دددددين 38ي ادددددر الادددددد    
   ندددددد ماددددد    م ن يددددد  0.637  دددددد  لغدددددت  يمددددد  م قمددددد  اار  دددددقط  

ال طدددددددد ير  ,    ددددددددد حددددددددقزت  دددددددد ة ال   دددددددد   ددددددددين 0.99  ا   درادددددددد  م ا  يدددددددد  م دددددددددار ق  0.01 
الاسااااااتمراري    دددددددر  ل ا ددددددد  را حددددددت  لددددددة  دددددد ة ار  ددددددقط   يدددددد     مدددددد  المدر دددددد  ا  ددددددقد اصددددددقل  ال

الرمزي  .   ل ا د 0.622  الة  0.369 

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقنيددددد   لدددددة:
  

 ادددددد د    دددددد  ار  ددددددقط ذات دالدددددد  احصددددددقئي  م ن يدددددد   ددددددين   38 الاددددددد     ددددددين
   نددددددددد 0.655  ددددددددد  لغددددددددت  يمدددددددد  م قمدددددددد  اار  ددددددددقط  

 ,    ددددددد حددددددقزت  دددددد ة ال   دددددد  0.99  ا   درادددددد  م ا  يدددددد  م دددددددار ق  0.01مادددددد    م ن يدددددد   
ل ا دددددد  را حدددددت  لدددددة  ددددد ة ار  دددددقط   يددددد   در ددددد  ا  دددددقد اصدددددقل  ال  مددددد  المال غذيددددد  ال  ادددددي   دددددين 

النزاى  .    ل ا د 0.622  الة  0.446  در   الاستمراري 

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
  

ادددددد د    دددددد  ار  ددددددقط ذات دالدددددد  احصددددددقئي  م ن يدددددد   ددددددين     38ي اددددددر الاددددددد    
   ندددددددد 0.678  دددددددد  لغدددددددت  يمددددددد  م قمددددددد  اار  دددددددقط  

 ,    ددددددد حددددددقزت  دددددد ة ال   دددددد  0.99  ا   درادددددد  م ا  يدددددد  م دددددددار ق  0.01مادددددد    م ن يدددددد   
ل ا ددددد  را حددددت  لددددة  دددد ة ار  ددددقط   يدددد    دددد  ا  ددددقد اصددددقل  ال  مدددد  المدر  الددددد قع  المنقصددددرة  ددددين 

النزاى  .    ل ا د 0.645  الة  0.532  در   الاستمراري 
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  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
  

ار  دددددددددقط ذات دالددددددددد  احصدددددددددقئي  م ن يددددددددد   دددددددددين  اددددددددد د    ددددددددد    38الادددددددددد    ي ةدددددددددع 
   نددددددددد 0.628  ددددددددد  لغددددددددت  يمدددددددد  م قمدددددددد  اار  ددددددددقط  

 ,    ددددددد حددددددقزت  دددددد ة ال   دددددد  0.99  ا   درادددددد  م ا  يدددددد  م دددددددار ق  0.01مادددددد    م ن يدددددد   
ل ا دددددددد ت  را حددددددد لدددددددة  ددددددد ة ار  دددددددقط   يددددددد    ا  دددددددقد اصدددددددقل  ال  مددددددد  المدر ددددددد  المادددددددق دة دددددددين 

الاستمراري  .    ل ا د 0.634  الة  0.450  در   المصداقي 

ماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر   دددد   ال رةددددي  الرئيادددد  اا لددددة  ددددين واسااااتنددا لمااااد تقاااادم يمكاااان  
 .اصقل  ال  م  المدر     ال  م 

  38اد    
 ر  اصقل  ال  م  المد   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م مص     اار  قط  ين 

 انزيشٚخ انًصذاقٛخ انُشاْخ الاستًزارٚخ انًتغٛزاد
اصبنخ انؼلايخ 

 انًذركخ

0.369 انتطٕٚز
**

 0.605
**

 0.583
**

 0.622
**

 0.637
**

 

0.446 انتغذٚخ انؼكسٛخ
**

 0.622
**

 0.620
**

 0.554
**

 0.655
**

 

0.532 (انذفبع )انًُبصزح
**

 0.645
**

 0.600
**

 0.558
**

 0.678
**

 

0.634 انًسبػذح
**

 0.606
**

 0.450
**

 0.506
**

 0.628
**

 

يشبركخ انشثٌٕ فٙ 

 اثتكبر انؼلايخ
0.557

**
 0.719

**
 0.663

**
 0.659

**
 0.755

**
 

Sig. (2-tailed)=0.000 
**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 

 

مشدرك  وجد علاق  ارتبدط ذات دلال  إحصدئي  بين ت نص ال رةي  الرئيا  الاقني   لة:    
جودة المنتجو  الزبون في ابتكدر العلام  .  

  ل اددددددد د    ددددددد  ار  دددددددقط ذات دالددددددد  احصدددددددقئي  م ن يددددددد   دددددددين 39يادددددددير الادددددددد    
   نددددد 0.541  ددددد  لغددددت  يمدددد  م قمدددد  اار  ددددقط   
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وتنبثااااااق ماااااان الفرضااااااي  ,   0.99   درادددددد  م ا  يدددددد  م دددددددار ق    ا0.01مادددددد    م ن يدددددد   
الرئيس  الفرضيدت الفرعي  الاتي  :

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    ددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  اا لدددددة  لدددددة:
  

احصدددددقئي  م ن يددددد   دددددين    اددددد د    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  39ي ادددددر الادددددد    
  0.01   نددددددد مادددددد    م ن يدددددد   0.351  ددددددد  لغددددددت  يمدددددد  م قمدددددد  اار  ددددددقط  

ال طددددد ير  ا  ددددقد اصدددددقل   ,    ددددد حددددقزت  ددددد ة ال   دددد   ددددين 0.99ا   درادددد  م ا  يدددد  م ددددددار ق  
   الدددددة 0.177  ددددددر   اداء المناااااتجل ا دددددد  را حدددددت  لدددددة  ددددد ة ار  دددددقط   يددددد   ال  مددددد  المدر ددددد 

جمدلي  المنتج .   ل ا د 0.384 

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقنيددددد   لدددددة:
  

 ادددددد د    دددددد  ار  ددددددقط ذات دالدددددد  احصددددددقئي  م ن يدددددد   ددددددين   39الاددددددد      ددددددين
   ندددددد ماددددد    م ن يددددد  0.440  دددددد  لغدددددت  يمددددد  م قمددددد  اار  دددددقط  

ال غذيدددددددد   ,    ددددددددد حددددددددقزت  دددددددد ة ال   دددددددد   ددددددددين 0.99  ا   درادددددددد  م ا  يدددددددد  م دددددددددار ق  0.01 
 اداء المناااااتجل ا دددددد  را حدددددت  لدددددة  ددددد ة ار  دددددقط   يددددد    ا  دددددقد اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد ال  ادددددي  
سيول  الاستخدام .   ل ا د 0.464  الة  0.305  در   

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
  

 ادددددد د    دددددد  ار  ددددددقط ذات دالدددددد  احصددددددقئي  م ن يدددددد   ددددددين   39ي اددددددر الاددددددد    
   نددددددددد مادددددددد    0.515د  لغددددددددت  يمدددددددد  م قمدددددددد  اار  ددددددددقط    دددددددد

 ,    ددددددددد حددددددددقزت  دددددددد ة ال   دددددددد   ددددددددين 0.99  ا   درادددددددد  م ا  يدددددددد  م دددددددددار ق  0.01م ن يدددددددد   
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ل ا ددددددد  را حددددددت  لددددددة  دددددد ة ار  ددددددقط   يدددددد    ا  ددددددقد اصددددددقل  ال  مدددددد  المدر دددددد  الددددددد قع  المنقصددددددرة 
جمدلي  المنتج .    ل ا د 0.546  الة  0.390  در   المتدن 

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
  

 اددددددددد د    ددددددددد  ار  دددددددددقط ذات دالددددددددد  احصدددددددددقئي  م ن يددددددددد   دددددددددين   39الادددددددددد    ي ةدددددددددع 
ماددددد    م ن يددددد      ندددددد0.620  دددددد  لغدددددت  يمددددد  م قمددددد  اار  دددددقط  

 المادددددددق دة ,    دددددددد حدددددددقزت  ددددددد ة ال   ددددددد   دددددددين 0.99  ا   دراددددددد  م ا  يددددددد  م ددددددددار ق  0.01 
 القدبمياااا  عمااااى الخدماااا ل ا ددددد  را حددددت  لددددة  دددد ة ار  ددددقط   يدددد    ا  ددددقد اصددددقل  ال  مدددد  المدر دددد 

جمدلي  المنتج .   ل ا د 0.689  الة  0.492  در   
ماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر  ددددين  الاقنيدددد لرئيادددد    دددد   ال رةددددي  اواسااااتنددا لمااااد تقاااادم يمكاااان  

 . ا دة المن   ال  م 
  39اد    

  ا دة المن   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م مص     اار  قط  ين 
 انًتغٛزاد

جًبنٛخ 

 انًُتج
 انًتبَخ

سٕٓنخ 

 الاستخذاو
 اداء انًُتج

انقبثهٛخ ػهٗ 

 انخذيخ
 جٕدح انًُتج

0.384 انتطٕٚز
**

 0.332
**

 0.356
**

 0.177
**

 0.316
**

 0.351
**

 

0.408 انتغذٚخ انؼكسٛخ
**

 0.361
**

 0.464
**

 0.305
**

 0.428
**

 0.440
**

 

0.546 (انذفبع )انًُبصزح
**

 0.390
**

 0.419
**

 0.418
**

 0.517
**

 0.515
**

 

0.689 انًسبػذح
**

 0.494
**

 0.515
**

 0.558
**

 0.492
**

 0.620
**

 

يشبركخ انشثٌٕ فٙ 

 اثتكبر انؼلايخ
0.566

**
 0.449

**
 0.503

**
 0.396

**
 0.495

**
 0.541

**
 

Sig. (2-tailed)=0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

اصدل  توجد علاق  ارتبدط ذات دلال  إحصدئي  بين  نص ال رةي  الرئيا  الاقني   لة:    
جودة المنتجو   العلام  المدرك .  

  ل ادددددددد د    دددددددد  ار  ددددددددقط ذات دالدددددددد  احصددددددددقئي  م ن يدددددددد   ددددددددين 40ياددددددددير الاددددددددد    
   ندددددد ماددددد    0.721  دددددد  لغدددددت  يمددددد  م قمددددد  اار  دددددقط  
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وتنبثااااااق ماااااان الفرضااااااي  الرئيساااااا  ,   0.99   درادددددد  م ا  يدددددد  م دددددددار ق    ا0.01م ن يدددددد   
الاتي الفرضيدت الفرعي   :

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    ددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  اا لدددددة  لدددددة:
  

   اددددددددد د    ددددددددد  ار  ددددددددددقط ذات دالددددددددد  احصدددددددددقئي  م ن يددددددددد   دددددددددين 40ي ادددددددددر الادددددددددد    
   نددددددددد مادددددددد    0.715قط    ددددددددد  لغددددددددت  يمدددددددد  م قمدددددددد  اار  دددددددد

 ,    ددددددددد حددددددددقزت  دددددددد ة ال   دددددددد   ددددددددين 0.99  ا   درادددددددد  م ا  يدددددددد  م دددددددددار ق  0.01م ن يدددددددد   
 سااااايول  الاساااااتخدامل ا دددددد  را حدددددت  لدددددة  ددددد ة ار  دددددقط   يددددد    ا  دددددقد اددددد دة المنددددد  اااددددد مراري  

جمدلي  المنتج .   ل ا د 0.738  الة  0.587  در   

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين   ي  ال ر يددددد  الاقنيددددد   لدددددة: دددددنص ال رةددددد
  

 ادددددد د    دددددد  ار  ددددددقط ذات دالدددددد  احصددددددقئي  م ن يدددددد   ددددددين   40الاددددددد      ددددددين
  0.01   نددددددد مادددددد    م ن يدددددد   0.672  ددددددد  لغددددددت  يمدددددد  م قمدددددد  اار  ددددددقط  

 ا  دددددقد ادددددد دة النزا دددددد   ,    دددددد حددددددقزت  ددددد ة ال   دددددد   دددددين 0.99يددددد  م دددددددار ق  ا   دراددددد  م ا  
   0.650  الدددددة  0.489  ددددددر   اداء المناااااتجل ا دددددد  را حدددددت  لدددددة  ددددد ة ار  دددددقط   يددددد   المنددددد  
المتدن  . ل ا د 

ن   ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددي   دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
  

 اددددددددد د    ددددددددد  ار  ددددددددددقط ذات دالددددددددد  احصدددددددددقئي  م ن يددددددددد   دددددددددين   40ي ادددددددددر الادددددددددد    
   نددددد مادددد    م ن يدددد  0.562  ددددد  لغددددت  يمدددد  م قمدددد  اار  ددددقط  

المصدددددددا ي   ,    ددددددد حددددددقزت  دددددد ة ال   دددددد   ددددددين 0.99  ا   درادددددد  م ا  يدددددد  م دددددددار ق  0.01 
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   الددددة 0.404  دددددر   اداء المنااااتجل ا ددددد  را حددددت  لددددة  دددد ة ار  ددددقط   يدددد    ددددقد ادددد دة المندددد   ا 
القدبمي  عمى الخدم  .   ل ا د 0.592 

  ادددددد    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  إحصدددددقئي   دددددين    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
  

 اددددد د    ددددد  ار  دددددقط ذات دالددددد  احصدددددقئي  م ن يددددد   دددددين   40الادددددد    ي ةدددددع 
  0.01   نددددددد مادددددد    م ن يدددددد   0.560  ددددددد  لغددددددت  يمدددددد  م قمدددددد  اار  ددددددقط  

 ا  دددددقد اددددد دة الرمزيددددد   ,    دددددد حدددددقزت  ددددد ة ال   ددددد   دددددين 0.99ا   دراددددد  م ا  يددددد  م ددددددار ق  
   0.619  الدددددة  0.405  ددددددر   داء المناااااتجال ا دددددد  را حدددددت  لدددددة  ددددد ة ار  دددددقط   يددددد   المنددددد  
القدبمي  عمى الخدم  . ل ا د 

  اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد  دددددين  الاقلاددددد   ددددد   ال رةدددددي  الرئياددددد  واساااااتنددا لماااااد تقااااادم يمكااااان
 . ا دة المن  

  40اد    
  ا دة المن   اصقل  ال  م  المدر  مص     اار  قط  ين 

 انًتغٛزاد
جًبنٛخ 

 انًُتج
 انًتبَخ

ٕنخ سٓ

 الاستخذاو
 اداء انًُتج

انقبثهٛخ ػهٗ 

 انخذيخ
 جٕدح انًُتج

0.738 الاستًزارٚخ
**

 0.606
**

 0.587
**

 0.602
**

 0.638
**

 0.715
**

 

0.616 انُشاْخ
**

 0.650
**

 0.604
**

 0.489
**

 0.630
**

 0.672
**

 

0.424 انًصذاقٛخ
**

 0.525
**

 0.567
**

 0.404
**

 0.592
**

 0.562
**

 

0.506 انزيشٚخ
**

 0.443
**

 0.539
**

 0.405
**

 0.619
**

 0.560
**

 

اصبنخ انؼلايخ 

 انًذركخ
0.649

**
 0.641

**
 0.665

**
 0.543

**
 0.715

**
 0.721

**
 

Sig. (2-tailed)=0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
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الادددددددد  ي  الم قاددددددددرة  ددددددددين م غيددددددددرات الدراادددددددد    هدددددددد    ددددددددذ  ال رةددددددددي    حليدددددددد   ا   ددددددددقر ال   دددددددد 

 ,  ذلدددددد    

نمذاددددددددد  الم قدلددددددددد  الهي ليددددددددد   ددددددددد  ال رندددددددددقم    ش  مقديددددددددد  اادددددددددل ب  حليددددددددد  المادددددددددقر  طري ددددددددد  

التاااااااااأثير المبدشااااااااار دددددددددين   ,  ال ددددددددد   م ا هدددددددددق يم دددددددددن  يدددددددددقس AMOS.V.26ااحصدددددددددقئ   

اصددددددقل  ال  مدددددد  ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد ,  ادددددد دة المندددددد  ,    غيددددددرات الدراادددددد  م

 يدددددد    حديددددددد م ن يدددددد  م ددددددقم ت ال ددددددشاير الم قاددددددر مددددددن  دددددد   اا  مددددددقد  لددددددة  ددددددي  , المدر دددددد 

   لمدددددددددق د   لدددددددددة إن 1.96 ±.  ا  دددددددددر مدددددددددن C.R  لمدددددددددق  قندددددددددت    (C.Rالناددددددددد   الحراددددددددد  

  ,   مدددددق ي ةدددددع Byrne, 2010:68إحصدددددقئي    م قمددددد  ال دددددشاير الم يدددددقر   ددددد  ذ  دالددددد 

  C.R>  1.96 ±  , حيددددددث اندددددددص  لمددددددق  قنددددددت  دددددددي  Pمددددددن الن ددددددقئ   دددددد   مددددددد د ااح مقليدددددد   

 Afthanorhan et  % 5اصددددغر مددددن مادددد    الدالدددد     P-value لمددددق  قنددددت  ددددي   

al., 2014:189 . : مق يل   

دلال  إحصدئي  لمشدرك  الزبون في  يوجد تأثير ذو لة:     الرا  نص ال رةي  الرئيا    
جودة المنتجابتكدر العلام   في  .  

مادددددقر   ا   دددددقر  دددددذ  ال رةدددددي   ددددد   ندددددقء انمددددد ذج  ي لددددد  ي ةدددددع ط ي ددددد   نددددد ع ال   ددددد   دددددين 

    ةددددديع الهي ددددد  ال ندددددقئ  31, اذ ي  ندددددة الاددددد    اددددد دة المنددددد     الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد 

جاااااودة المناااااتجفاااااي  لمشااااادرك  الزباااااون فاااااي ابتكااااادر العلامااااا   ي دددددين,  مدددددق  قادددددر لل دددددشاير الم

ن ا ميددددددد  مادددددددقر  ه   ددددددد  ا   دددددددقر ال  مددددددد  ادر  الز دددددددقئن الم ح اددددددد    اندددددددص  لمدددددددق 41الادددددددد    

 مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد ,  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة  حادددددين اددددد دة المنددددد    ددددد   لمدددددق

  0.707ن م ددددددار   زن م يدددددقر   احدددددد  ددددددر    م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد  الدددددة احدددددداث  حادددددي
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مددددددددق ي ندددددددد  ادرا  الز ددددددددقئن ا ميدددددددد   , 0.021    طددددددددش م يددددددددقر   33.667   يمدددددددد  حرادددددددد   

مادددددقر  ه   ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  مدددددن ااددددد   حادددددين اددددد دة المن ادددددقت ال ددددد  ي ةدددددل نهق    ددددددي  

 .ارائه   مق يناا  مل ط ي    امقلي  المن اقت ال   ي ةل نهق

 
 ا دة المن      لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  نم ذج الهي ل    اا31  ا  

  AMOS.V.26المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت  

ه   دددددد   ادددددد ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد ان الددددددة   41 مددددددق  اددددددير ن ددددددقئ  الاددددددد    

يمددددد  الم   يددددد  , امدددددق ال اددددد دة المنددددد    مدددددن ال  دددددقين الحقصددددد   ددددد  0.293  ادددددير مدددددق م ددددددار   

  قنهق    د الة   ام  بير دا ل     الدراا . 

  41اد    

 ا دة المن     ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار  ين 

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

يشبسكت 

انضبٌٕ فٙ 

ابتكبس 

 انعلايت

---> 
ة رٕد

 انًُتذ
05462 05021 22 05293 05001 

وتنبثق من الفرضي  الرئيس  الفرضيدت الفرعي  الاتي  :
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 الفرضي  الفرعي  الاولى:
ادددد دة  دددد   ل طدددد يردالدددد  إحصددددقئي  ل ي اددددد  ددددشاير ذ    ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  اا لددددة  لددددة:

.المن   
ادرا   مدددددق ي نددددد ,  42ي دددددد  الادددددد       اددددد دة المنددددد ددددد   ل طددددد يرل دددددد   اددددد د  دددددشاير م ن يددددد   

اددددددد دة  ددددددد    ر يدددددددز المنظمددددددد   لدددددددة احدددددددداث  حادددددددين لل طددددددد ير ا ميددددددد   الز دددددددقئن الم حددددددد اين

 .المن  

 الفرضي  الفرعي  الثدني :
 دددد   لل غذيدددد  ال  اددددي دالدددد  إحصددددقئي   ي اددددد  ددددشاير ذ    ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  الاقنيدددد   لددددة:

. ا دة المن   
 قل غذيددددددد  ا ميددددددد  اا  مدددددددق   ن دددددددقئن الم ح اددددددد  الز اندددددددص  لمدددددددق ادر  الدددددددة   42يادددددددير الادددددددد    

 م دددددار  حددددددة  ال غذيدددد  ال  اددددي ,  م ندددددة ا ددددر ان زيددددقدة ادددد دة المندددد   لمددددق  حاددددنت  ال  اددددي 

     يمددددد  حراددددد  0.114 احددددددة يدددددؤد  الدددددة احدددددداث  حادددددين م ددددددار   زن م يدددددقر   احدددددد  ددددددر   

 ميدددددددد   ددددددددشاير ا الز ددددددددقئن الم حدددددددد اينادرا   مددددددددق ي ندددددددد  , 0.030    طددددددددش م يددددددددقر   3.800 

م قلادددددد   ا ددددددقدة  ي لدددددد    صددددددمي  من اددددددقت مددددددن  دددددد    ادددددد دة المندددددد   دددددد   ال غذيدددددد  ال  اددددددي 

 .المنظم   مق يناا  مل م طل قت  اذ ا  الز قئن

 الفرضي  الفرعي  الثدلث :
اددددد دة  ددددد   للدددددد قعدالددددد  إحصدددددقئي   ي ادددددد  دددددشاير ذ    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:

. المن   
ادرا   مدددددق ي نددددد ,  دددددد   اددددد د  42  ي حدددددظ مدددددن الادددددد   اددددد دة المنددددد   ددددد   للدددددد قع م نددددد   

 .ا دة المن      للد قع شاير ال ر يز  لة احداث ا مي   الز قئن الم ح اين
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 :الرابع الفرضي  الفرعي  
ادددد دة  دددد   للماددددق دةدالدددد  إحصددددقئي   ي اددددد  ددددشاير ذ    لددددة: الرا  دددد  ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  

. المن   
  قلمادددددق دةا ميددددد  اا  مدددددق   نالز دددددقئن الم ح اددددد   ادر   اندددددص  لمدددددق 42ادددددد    ي حدددددظ مدددددن ال

 م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد   المادددددق دة,  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة اددددد دة المنددددد   لمدددددق  حادددددنت 

  13.31     يمدددددد  حراددددددد   0.519الددددددة احددددددداث  حادددددددين م دددددددار   زن م يددددددقر   احدددددددد  دددددددر   

 ددددد   المادددددق دةا ميددددد   دددددشاير  ن الم حددددد اينالز دددددقئادرا   مدددددق ي نددددد  , 0.039  طدددددش م يدددددقر   

 ادددددددايل الز ددددددددقئن  لددددددددة المادددددددقر      دددددددددي  المزيدددددددد مددددددددن اا  ددددددددقر مدددددددن  دددددددد    اددددددد دة المندددددددد  

اا دا يددددددد  الهقد ددددددد  الدددددددة  طددددددد ير ال  مددددددد  ال اقريددددددد  للمنظمددددددد  مدددددددن  ددددددد    حادددددددين من اق هدددددددق 

 . ال ر ج  من اقت   يل    اب رةق   اء الز قئن

    دددد   ال دددد   ددددنص  لددددة  ادددد د  الرا  دددد ال رةددددي  الرئيادددد     دددد  وممااااد تقاااادم اعاااالاه يمكاااان
 .ا دة المن      لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   شاير ذات دال  إحصقئي  

 
 ا دة المن      ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اانم ذج الهي ل  ا  قد 32  ا  

  AMOS.V.26المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت  
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 ادددددق    مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   ان ا  دددددقد 42 مدددددق  اددددد  رض ن دددددقئ  الادددددد    
, امدددددددق ال يمددددددد  اددددددد دة المنددددددد    مدددددددن ال  دددددددقين الحقصددددددد   ددددددد  0.396 ددددددد    ادددددددير مدددددددق م ددددددددار   

 الم   ي   قنهق    د الة   ام  بير دا ل     الدراا . 
  42اد    

 ا دة المن     ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م د الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار  ين ا  ق

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

 <--- انتطٕٚش

رٕدة 

 انًُتذ

05034- 05026 -1.308 

05396 

05430 

انتغزٚت 

 انعكسٛت
---> 05114 05030 3.800 05013 

انذفبع 

 )انًُبصشة(
---> 05069 05046 1.500 05175 

 05001 13.31 05039 05519 <--- انًسبعذة

دلال  إحصدئي  لمشدرك  الزبون في  يوجد تأثير ذو لة:   ال قما  نص ال رةي  الرئيا    

اصدل  العلام  المدرك ابتكدر العلام   في  .  

مادددددقر   ي ددددد   نددددد ع ال   ددددد   دددددين ا   دددددقر  دددددذ  ال رةدددددي   ددددد   ندددددقء انمددددد ذج  ي لددددد  ي ةدددددع ط 

    ةددددددديع 33, اذ ي  ندددددددة الاددددددد    اصدددددددقل  ال  مددددددد  المدر ددددددد    الز ددددددد ن  ددددددد  ا   دددددددقر ال  مددددددد 

اصااادل  العلامااا  فاااي  لمشااادرك  الزباااون فاااي ابتكااادر العلامااا  الهي ددد  ال ندددقئ  لل دددشاير الم قادددر 

ر  ه   دددد  ن ا ميدددد  ماددددقادر  الز ددددقئن الم ح ادددد    انددددص  لمددددق 43الاددددد     ي ددددين,  مددددق  المدركاااا 

مادددددددقر   ,  م ندددددددة ا دددددددر ان زيدددددددقدة ا   دددددددقر ال  مددددددد   لمدددددددق  حادددددددين اصدددددددقل  ال  مددددددد  المدر ددددددد 

 م دددددددار  حدددددددة  احدددددددة يددددددؤد  الددددددة احددددددداث  حاددددددين م دددددددار   زن  الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد 

مدددددددق  , 0.026    طدددددددش م يدددددددقر   32.923     يمددددددد  حراددددددد   0.856م يدددددددقر   احدددددددد  ددددددددر   
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يددددددد  مادددددددقر  ه   ددددددد  صددددددد   ال  مددددددد  ال اقريددددددد  للمنظمددددددد  مدددددددن ادرا  الز دددددددقئن لمدددددددد  ا م ي نددددددد 

 .      دي  اا  قر الم  ل    قل  م    ط ير ق  ا   ا دا  

 
 اصقل  ال  م  المدر      لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م    اانم ذج الهي ل  33  ا  

  AMOS.V.26المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت  

ه   دددددد   ادددددد ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد ان الددددددة   43ن ددددددقئ  الاددددددد     مددددددق  اددددددير 

, امددددق ال يمددددد  اصددددقل  ال  مدددد  المدر دددد   مددددن ال  ددددقين الحقصدددد   دددد  0.733  اددددير مددددق م دددددار   

 الم   ي   قنهق    د الة   ام  بير دا ل     الدراا . 

  43اد    

 اصقل  ال  م  المدر     ن    ا   قر ال  م ماقر   الز   الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار  ين 

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

يشبسكت 

انضبٌٕ فٙ 

ابتكبس 

 انعلايت

---> 

اصبنت 

انعلايت 

 انًذسكت

05856 05026 325923 05733 05001 
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وتنبثق من الفرضي  الرئيس  الفرضيدت الفرعي  الاتي  :

 لفرضي  الفرعي  الاولى:ا

اصددددقل   دددد   ل طدددد يردالدددد  إحصددددقئي  ل ي اددددد  ددددشاير ذ    ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  اا لددددة  لددددة:

.ال  م  المدر   

 لمددددق  قل ط يرا ميدددد  اا  مددددق   ددددن ادر  الز ددددقئن الم ح ادددد  انددددص  لمددددق الددددة   44ي ددددد  الاددددد    

 م ددددددددار  حددددددددة  احددددددددة  ال طددددددد ير,  م ندددددددة ا دددددددر ان زيدددددددقدة اصدددددددقل  ال  مددددددد  المدر ددددددد  حادددددددنت 

     يمددددددد  حراددددددد  0.242 ددددددددر    ا   احدددددددد ق  م يقريددددددد ق  يدددددددؤد  الدددددددة احدددددددداث  حادددددددين م ددددددددار   زنددددددد

ا ميدددددددد   ددددددددشاير  الز ددددددددقئن الم حدددددددد اينادرا   مددددددددق ي ندددددددد  , 0.023    طددددددددش م يددددددددقر   10.52 

ال ر يددددددز  لددددددة  طدددددد ير ال  مدددددد  ال اقريدددددد   مددددددن  دددددد   اصددددددقل  ال  مدددددد  المدر دددددد  دددددد   ال طدددددد ير

 .ص المنقا   ادرا   يم هق    زيز  يم  المنظم  اا امقر ال ر 

 الفرضي  الفرعي  الثدني :

 دددد   لل غذيدددد  ال  اددددي دالدددد  إحصددددقئي   ي اددددد  ددددشاير ذ    ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  الاقنيدددد   لددددة:

. اصقل  ال  م  المدر   

 قل غذيددددددد  ا ميددددددد  اا  مدددددددق   نالز دددددددقئن الم ح اددددددد  اندددددددص  لمدددددددق ادر  الدددددددة   44يادددددددير الادددددددد    

 ال غذيدددددد  ال  اددددددي ,  م نددددددة ا ددددددر ان زيددددددقدة اصددددددقل  ال  مدددددد  المدر دددددد  لمددددددق  حاددددددنت    اددددددي ال

  0.202 ددددددر    ا   احدددددد ق  م يقريددددد ق   م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد  الدددددة احدددددداث  حادددددين م ددددددار   زنددددد

 نالز دددددددقئن الم ح اددددددد  ادرا   مدددددددق ي نددددددد  , 0.027    طدددددددش م يدددددددقر   7.481   يمددددددد  حراددددددد   

اا  مددددددق    يمدددددد  مددددددن  دددددد    اصددددددقل  ال  مدددددد  المدر دددددد  دددددد    ال غذيدددددد  ال  ادددددديا ميدددددد   ددددددشاير 

الز ددددددد ن حددددددد   ال  مددددددد  ال اقريددددددد    ح يددددددد  ال ددددددد ازن  دددددددين م طل دددددددقت  اذ ا  الز دددددددقئن  ا ددددددددا  

 .المنظم 
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 الفرضي  الفرعي  الثدلث :

اصدددددقل   ددددد   للدددددد قعدالددددد  إحصدددددقئي   ي ادددددد  دددددشاير ذ    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقلاددددد   لدددددة:
. ال  م  المدر   

قلددددد قع ا ميدددد  اا  مددددق    نالز ددددقئن الم ح ادددد   ادر انددددص  لمددددق الددددة   44ي حددددظ مددددن الاددددد    

الدددددددددد قع ,  م ندددددددددة ا دددددددددر ان زيدددددددددقدة اصدددددددددقل  ال  مددددددددد  المدر ددددددددد  لمدددددددددق  حادددددددددنت   المنقصدددددددددرة 

 دددددر   ا   احددددد ق  م يقريدددد ق   م دددددار  حدددددة  احدددددة يددددؤد  الددددة احددددداث  حاددددين م دددددار   زندددد  المنقصددددرة 

الز ددددددددددددقئن ادرا   مددددددددددددق ي ندددددددددددد  , 0.041    طددددددددددددش م يددددددددددددقر   5        يمدددددددددددد  حرادددددددددددد0.205 

 حديددددد مددددن  دددد    اصددددقل  ال  مدددد  المدر دددد  دددد   الددددد قع  المنقصددددرة ا ميدددد   ددددشاير  الم حدددد اين

مددددد     ليدددد  الز ددددقئن للمن ادددددقت ال دددد   حمدددد  ال  مدددد  ال اقريددددد  للمنظمدددد   ال ةددددحي  مددددن ااددددد  

 . ط ير ق

 :الرابع الفرضي  الفرعي  

 ددددددد   للمادددددددق دةدالددددددد  إحصدددددددقئي   ي ادددددددد  دددددددشاير ذ    لدددددددة: الرا  ددددددد  ر يددددددد   دددددددنص ال رةدددددددي  ال
. اصقل  ال  م  المدر   

ا ميدددددددد  اا  مددددددددق   نالز ددددددددقئن الم ح ادددددددد   ادر انددددددددص  لمددددددددق الددددددددة   44ي حددددددددظ مددددددددن الاددددددددد    

 م ددددددار  المادددددق دة,  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد  لمدددددق  حادددددنت   قلمادددددق دة

     يمددددد  0.237 ددددددر    ا   احدددددد ق  م يقريددددد ق  احدددددداث  حادددددين م ددددددار   زنددددد حددددددة  احددددددة يدددددؤد  الدددددة 

ا ميددددددد   نالز دددددددقئن الم ح اددددددد  ادرا   مدددددددق ي نددددددد  , 0.035    طدددددددش م يدددددددقر   6.771حراددددددد   

 يددددددقس مددددددد   دددددددرة الز ددددددقئن  لددددددة مددددددن  دددددد    اصددددددقل  ال  مدددددد  المدر دددددد  دددددد   الماددددددق دة ددددددشاير 

 .  ال اقري  للمنظم الماق دة    الم ا   ااا مق ي  من اا  د   ال  م
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  ددددشاير  ال دددد   ددددنص  لددددة  ادددد د  ال قمادددد   دددد   ال رةددددي  الرئيادددد  وممااااد تقاااادم اعاااالاه يمكاااان
 .اصقل  ال  م  المدر      لماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ذات دال  إحصقئي  

 
 اصقل  ال  م     ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اانم ذج الهي ل  ا  قد 34  ا  

 المدر  
  AMOS.V.26المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت  

 ادددددق    مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   ان ا  دددددقد 44 مدددددق  اددددد  رض ن دددددقئ  الادددددد    
, امددددددق اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد   مدددددن ال  دددددقين الحقصددددد   دددددد  0.574 ددددد    ادددددير مدددددق م دددددددار   

 ا ل     الدراا . ال يم  الم   ي   قنهق    د الة   ام  بير د

  44اد    
اصقل  ال  م     ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار  ين ا  قد 

 المدر  

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

 <--- انتطٕٚش

اصبنت 

انعلايت 

 انًذسكت

05242 05023 10.52 

05574 

05001 

انتغزٚت 

 انعكسٛت
---> 05202 05027 7.481 05001 

انذفبع 

 )انًُبصشة(
---> 05205 05041 5 05001 

 05001 6.771 05035 05237 <--- انًسبعذة
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  :السددس لفرضي  الرئيس  ا
 لة:   الاقدا  نص ال رةي  الرئيا    

  . 
اصدددددقل  ا   دددددقر  دددددذ  ال رةدددددي   ددددد   ندددددقء انمددددد ذج  ي لددددد  ي ةدددددع ط ي ددددد   نددددد ع ال   ددددد   دددددين 

 الهي دددددد  ال نددددددقئ  لل ددددددشاير الم قاددددددر 35الادددددد     ي ةددددددع, اذ ادددددد دة المندددددد     ال  مدددددد  المدر دددددد 

جاااااودة المناااااتجفاااااي  لاصااااادل  العلامااااا  المدركااااا  ادر   اندددددص  لمدددددق 45,  مدددددق   دددددين الادددددد    

,  م نددددة ا ددددر ادددد دة المندددد   لمددددق  حاددددن  اصددددقل  ال  مدددد  المدر دددد ا ميدددد   ن  الز ددددقئن الم ح ادددد

 م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد  الدددددة احدددددداث  حادددددين م ددددددار   اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد ان زيدددددقدة 

مدددددددق  , 0.024    طدددددددش م يدددددددقر   28     يمددددددد  حراددددددد   0.672 ددددددددر    ا   احدددددددد ق  م يقريددددددد ق   زنددددددد

مددددن  ادددد دة المندددد   دددد   اصددددقل  ال  مدددد  المدر دددد اير ا ميدددد   ددددش الز ددددقئن الم حدددد اينادرا   ي ندددد 

 حديدددددددد مدددددددد  رؤيددددددد  الز دددددددقئن ا ميددددددد  ال  مدددددد  ال اقريددددددد   مدددددددق  مالدددددددص مدددددددن اددددددد دة  ددددددد    دددددد  

 .ال دمقت  المن اقت

حدددددقزت  لدددددة   ادددددير مدددددق م ددددددار   اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد   ان 45 مدددددق  يندددددت ن دددددقئ  الادددددد    
مددددددق ال يمدددددد  الم   يدددددد   قنهددددددق   دددددد د الددددددة , اادددددد دة المندددددد    مددددددن ال  ددددددقين الحقصدددددد   دددددد  0.520 

   ام  بير دا ل     الدراا . 

 

 ا دة المن      اصقل  ال  م  المدر    اانم ذج الهي ل  ل شاير 35  ا  
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  45اد    

 ا دة المن      اصقل  ال  م  المدر  الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار 

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

نقًٛخ ا

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

اصبنت 

انعلايت 

 انًذسكت

---> 
رٕدة 

 انًُتذ
05672 05024 28 05520 05001 

   ن ا  من  ذ  ال رةي  ال رةيقت ال ر ي  اا ي :

 الفرضي  الفرعي  الاولى:
 دددددد   ل ادددددد مراري دالدددددد  إحصددددددقئي   ي اددددددد  ددددددشاير ذ    ددددددنص ال رةددددددي  ال ر يدددددد  اا لددددددة  لددددددة:

.ا دة المن   
  قاادددددد مراري ا ميدددددد  اا  مددددددق  ن ادر  الز ددددددقئن الم ح ادددددد  انددددددص  لمددددددق الددددددة   46د  الاددددددد    ي دددددد

 م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد   اااددددد مراري ,  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة اددددد دة المنددددد   لمدددددق  حادددددنت 

  14.77     يمدددددد  حراددددددد   0.458الددددددة احددددددداث  حادددددددين م دددددددار   زن م يددددددقر   احدددددددد  دددددددر   

 ااادددددد مراري ا ميدددددد   ددددددشاير  نالز ددددددقئن الم ح ادددددد  ادرا    مددددددق ي ندددددد , 0.031  طددددددش م يددددددقر   

اا اددددق  الزمندددد  لل  مدددد  ال اقريدددد  للمنظمدددد  ال ر يددددز  لددددة مددددد  مددددن  دددد    ادددد دة المندددد   دددد  

 ندددددقء   لدددددة  ددددددرة المنظمددددد   ددددد   ادددددق ز ا اق ق هدددددق الحقليددددد   المحق ظددددد   لدددددة مدددددد   ددددددر هق  ددددد  

 . ل ي  م طل قت الز قئن  لة مر ر ال  ت

 فرعي  الثدني :الفرضي  ال
اددددد دة  ددددد   للنزا ددددد  دالددددد  إحصدددددقئي  ي ادددددد  دددددشاير ذ    دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  الاقنيددددد   لدددددة:

. المن   
 لمددددق   قلنزا دددد ا ميدددد  اا  مددددق   نالز ددددقئن الم ح ادددد  انددددص  لمددددق ادر  الددددة   46ياددددير الاددددد    

ة  م ددددددددار  حددددددددة  احددددددددة يدددددددؤد  الددددددد النزا ددددددد ,  م ندددددددة ا دددددددر ان زيدددددددقدة اددددددد دة المنددددددد   حادددددددنت 

    طدددددش 8.622     يمددددد  حراددددد   0.319احدددددداث  حادددددين م ددددددار   زن م يدددددقر   احدددددد  ددددددر   
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ادددددد دة  دددددد   النزا دددددد ا ميدددددد   ددددددشاير  نالز ددددددقئن الم ح ادددددد  ادرا   مددددددق ي ندددددد  , 0.037م يددددددقر   

 .ال ر يز  لة ماقر   الم ل مقت الصريح   الصقد    الم ا   من      المن  

 الفرضي  الفرعي  الثدلث :

 ددددددد   للمصددددددددا ي  دالددددددد  إحصددددددقئي  ي اددددددد  دددددددشاير ذ   رةدددددددي  ال ر يدددددد  الاقلاددددددد   لدددددددة: ددددددنص ال 
. ا دة المن   

ل اددددد د ةددددد    ددددد  مصددددددا ي  ال  مددددد   نالز دددددقئن الم ح اددددد   ادر   46ي حدددددظ مدددددن الادددددد    

  -0.130 زن م يددددددددقر   دددددددددر    ال اقريدددددددد   اددددددددق  ادددددددد دة المن اددددددددقت الم ر ةدددددددد    ددددددددذا ح دددددددد 

 نالز ددددددقئن الم ح ادددددد  ادرا   مددددددق ي ندددددد  , 0.030ر       طددددددش م يددددددق-4.333   يمدددددد  حرادددددد   

  ايدددددص المنظمدددد  ا  مقمق هددددق لم قلاددددد   مددددن  دددد   ادددد دة المنددددد   دددد   المصددددددا ي ا ميدددد   ددددشاير 

 .ا ق   الز قئن  قارع   ت مم ن

 :الرابع الفرضي  الفرعي  

اددددد دة  ددددد   للرمزيددددد دالددددد  إحصدددددقئي   ي ادددددد  دددددشاير ذ    لدددددة: الرا  ددددد  دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  
. المن   

ا ميدددددددد  اا  مددددددددق   نالز ددددددددقئن الم ح ادددددددد   ادر انددددددددص  لمددددددددق الددددددددة   46ي حددددددددظ مددددددددن الاددددددددد    

 م ددددددار  حددددددة  احددددددة الرمزيددددد  ,  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة اددددد دة المنددددد   لمدددددق  حادددددنت   قلرمزيددددد 

     يمددددددد  حراددددددد  0.221 ددددددددر    ا   احدددددددد ق  م يقريددددددد ق  يدددددددؤد  الدددددددة احدددددددداث  حادددددددين م ددددددددار   زنددددددد

ا ميدددددددد   ددددددددشاير  الز ددددددددقئن الم حدددددددد اينادرا   مددددددددق ي ندددددددد  , 0.027    طددددددددش م يددددددددقر   8.185 

 يدددددقس مدددددد   ددددددرة ال  مددددد  ال اقريددددد   لدددددة ن ددددد  اميدددددل مدددددن  ددددد    اددددد دة المنددددد   ددددد  الرمزيددددد  

 .ا ان هق الرمزي   ا    ق   من     مح زات  قص   قلمنظم 
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 لمن  ا دة ا    اصقل  ال  م  المدر   ا  قد   اانم ذج الهي ل  ل شاير36  ا  

  AMOS.V.26المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت  
  46اد    

  ا  قد اصقل  ال  م  المدر      ا دة المن  الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار 

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

 <--- الاستًشاسٚت

رٕدة 

 انًُتذ

05458 05031 14.77 

05593 

05001 

 05001 8.622 05037 05319 <--- انُضاْت

 05003 4.333- 05030 -05130 <--- انًصذالٛت

 05001 8.185 05027 05221 <--- انشيضٚت

 الفرضي  الرئيس  السدبع 
 ددددد   اصدددددقل  ال  مددددد  المدر ددددد  ي ادددددد  ددددشاير   دددددق ل    لدددددة: الرئياددددد  الادددددق    ددددنص ال رةدددددي  

 ا دة المن     ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م    ين ال    

  CEHPBAا   قر  ذ  ال رةي  ي  ين  نقء الم غيرات ال  ق لي  ا ا   ليص ي  ر الم غير  

ال     ال  ق لي   ين ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اصقل  ال  م  المدر  , 

  CEBIPAC ن    ا   قر ال  م   ااا مراري ,      ن ال     ال  ق لي   ين ماقر   الز  

 CEDPAI   ,  ال     ال  ق لي   ين ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   النزا  CEFPAA  
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  ال     CEEPAVال     ال  ق لي   ين  ا د ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   المصدا ي ,   

  الرمزي .ال  ق لي   ين ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  

اصقل    ان الد ر ال  ق ل  الذ   مقراص 37   الا    47اذ   ةع الن قئ  ال اردة    الاد    

يؤد  الة احداث  حاين   ير    ا دة المن اقت ال     دمهق المنظم    يم   ال  م  ال اقري 

اانقء  ظم  ؤدي  المنالذ  اصقل  ال  م  ال اقري   ال  ق ل مق ي ن  ان الد ر   0.754 

  ذلهق ال   ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  ال  قم  مل ز قئن يم ن ان ي زز من د ر 

المنظم ,   ذا ي يع امق  المنظم   حاين  درا هق  لة احداث ال غيير  ا   ي  ئ  مل مهقرات 

ا  ال طش الد ر ال  ق ل     م قل ااه    رات م دم  ال دمقت لديهق اانقء الل قء ال دم ,  مق 

 , ل ل ص الن قئ  ان اصقل  37.7 ,  زيقدة ال يم  الحرا    يم   0.020الم يقر   م دار  

ال  م  ال اقري    م   لة  حاين ام قنيقت المنظم  من      ط ير  مليق هق الدا لي  

 م قلا  حقات ال ل ؤ ال    حص  من     ال غذي  ال  اي   الد قع  المنقصرة   ن ام   

 م قن  ال  م   ماق دة  اراقد الز قئن  اق  اا  دا  من اق هق  در اام قن.  

 
 ين ماقر   الز  ن    اصقل  ال  م  المدر   لل شاير ال  ق ل    اانم ذج الهي ل  37  ا  

 ا دة المن    ا   قر ال  م  
  AMOS.V.26المصدر: ا داد ال قحث  قا  مقد  لة م راقت  
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  ااهق  الد ر ال  ق ل   ين ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اصقل  47لاد      ين ن قئ  ا
  من ااا قب ال    اق       حاين ا دة المن اقت 0.569ال  م  ال اقري       اير  

 ال قص   قلمنظم , امق ال يم  الم   ي   قنهق   ل  قرج حد د الدراا .
  47اد    

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م  اصقل  ال  م  ال اقري   ين ل  ق ل  االن قئ  النهقئي  لل شاير 
    ا دة المن  

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

اصبنت 

انعلايت 

انتزبسٚت 

ٔيشبسكت 

انضبٌٕ فٙ 

ابتكبس 

 انعلايت

---> 
رٕدة 

 انًُتذ
05754 05020 3757 05569 05001 

  ا  من  ذ  ال رةي  ال رةيقت ال ر ي  اا ي :  ن

 الفرضي  الفرعي  الاولى:
ي ادددددددد  دددددددشاير   دددددددق ل  ل اددددددد مراري   دددددددين مادددددددقر      دددددددنص ال رةدددددددي  ال ر يددددددد  اا لدددددددة  لدددددددة:
.الز  ن    ا   قر ال  م   ا دة المن   

 ال   دددددددد ا ميدددددددد  اا  مددددددددق  ادر  الز ددددددددقئن الم ح ادددددددد ن انددددددددص  لمددددددددق الددددددددة   48ي ددددددددد  الاددددددددد    

, ادددد دة المندددد   لمددددق  حاددددنت  ال  ق ليدددد   ددددين ماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد   ااادددد مراري 

ال   ددددددددد  ال  ق ليددددددددد   دددددددددين مادددددددددقر   الز ددددددددد ن  ددددددددد  ا   دددددددددقر ال  مددددددددد   م ندددددددددة ا دددددددددر ان زيدددددددددقدة 

 م دددددار  حدددددة  احدددددة يددددؤد  الددددة احددددداث  حاددددين م دددددار   زن م يددددقر   احددددد  دددددر    ااادددد مراري 

ا ميدددددددد   ددددددددشاير  الز ددددددددقئن الم ح ادددددددد نادرا   مددددددددق ي ندددددددد  , 0.009      طددددددددش م يددددددددقر 0.615 

 اددددد دة المنددددد   ددددد   ال   ددددد  ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   اااددددد مراري 

اا اددددق  الزمنددددد  لل  مدددد  ال اقريددددد  للمنظمددددد   نددددقء   لدددددة  ددددددرة ال ر يددددز  لدددددة مدددددد  مددددن  ددددد   
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 ظددددد   لدددددة مدددددد   ددددددر هق  ددددد   ل يددددد  م طل دددددقت المنظمددددد   ددددد   ادددددق ز ا اق ق هدددددق الحقليددددد   المحق

 .الز قئن  لة مر ر ال  ت

 الفرضي  الفرعي  الثدني :
ي اددددد  ددددشاير   ددددق ل  للنزا دددد   ددددين ماددددقر   الز دددد ن  دددد     ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  الاقنيدددد   لددددة:

. ا   قر ال  م   ا دة المن   
قل   ددددددد   اا  مدددددددق  ا ميددددددد   الز دددددددقئن الم ح اددددددد ناندددددددص  لمدددددددق ادر  الدددددددة   48يادددددددير الادددددددد    

, ادددددد دة المندددددد   لمددددددق  حاددددددنت  ال  ق ليدددددد   ددددددين ماددددددقر   الز دددددد ن  دددددد  ا   ددددددقر ال  مدددددد   النزا دددددد 

 ال   ددددد  ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   النزا ددددد  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة 

  0.731 م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد  الدددددة احدددددداث  حادددددين م ددددددار   زن م يدددددقر   احدددددد  ددددددر   

ال   دددددددد  ا ميدددددددد   ددددددددشاير  الز ددددددددقئن الم ح ادددددددد نادرا   مددددددددق ي ندددددددد  , 0.011طددددددددش م يددددددددقر     

مدددددن  ددددد    اددددد دة المنددددد   ددددد   ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   النزا ددددد 

 .ال ر يز  لة ماقر   الم ل مقت الصريح   الصقد    الم ا   

 الفرضي  الفرعي  الثدلث :

ي اددددد  ددددشاير   ددددق ل  للمصدددددا ي   ددددين ماددددقر   الز دددد ن   لادددد   لددددة: ددددنص ال رةددددي  ال ر يدددد  الاق
.    ا   قر ال  م   ا دة المن   

ا ميدددددددد  اا  مددددددددق   الز ددددددددقئن الم ح ادددددددد نانددددددددص  لمددددددددق ادر  الددددددددة   48ي حددددددددظ مددددددددن الاددددددددد    

ادددد دة  لمددددق  حاددددنت  قل   دددد  ال  ق ليدددد   ددددين ماددددقر   الز دددد ن  دددد  ا   ددددقر ال  مدددد   المصدددددا ي  

ال   ددددد  ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد  ة ا دددددر ان زيدددددقدة ,  م ندددددالمنددددد  

 م دددددار  حدددددة  احدددددة يددددؤد  الددددة احددددداث  حاددددين م دددددار   زن م يددددقر   احددددد  دددددر    المصدددددا ي 

ا ميدددددددد   ددددددددشاير  الز ددددددددقئن الم ح ادددددددد نادرا   مددددددددق ي ندددددددد   ,0.009    طددددددددش م يددددددددقر   0.310 
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ايدددددددص المنظمددددددد  ا  مقمق هدددددددق لم قلاددددددد  اددددددد ق       مدددددددن  ددددددد   اددددددد دة المنددددددد   ددددددد   المصددددددددا ي 

 .الز قئن  قارع   ت مم ن

 :الرابع الفرضي  الفرعي  

ي ادددددد  دددددشاير   دددددق ل  للرمزيددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن    لدددددة: الرا  ددددد  دددددنص ال رةدددددي  ال ر يددددد  
.    ا   قر ال  م   ا دة المن   

قل   دددددددد    ميدددددددد  ا الز ددددددددقئن الم ح ادددددددد ن ادر انددددددددص  لمددددددددق الددددددددة   48ي حددددددددظ مددددددددن الاددددددددد    

, اددددد دة المندددددد   لمدددددق  حادددددنت  ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   ددددددقر ال  مددددد   الرمزيددددد 

 ال   ددددد  ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   الرمزيددددد  م ندددددة ا دددددر ان زيدددددقدة 

  0.310 ددددددر    ا   احدددددد ق  م يقريددددد ق   م ددددددار  حددددددة  احددددددة يدددددؤد  الدددددة احدددددداث  حادددددين م ددددددار   زنددددد

ال   ددددددددد  ا ميددددددددد   دددددددددشاير  الز دددددددددقئن الم حددددددددد اينادرا   مدددددددددق ي نددددددددد  , 0.009  طدددددددددش م يدددددددددقر   

مدددددن  ددددد    اددددد دة المنددددد   ددددد   ال  ق ليددددد   دددددين مادددددقر   الز ددددد ن  ددددد  ا   دددددقر ال  مددددد   الرمزيددددد 

 يدددقس مددددد   دددددرة ال  مددد  ال اقريدددد   لددددة ن دددد  اميدددل ا ان هددددق الرمزيدددد   اددد    ق دددد  مددددن  دددد   

 . قص   قلمنظم  مح زات

 
 ين ماقر   الز  ن لل شاير ال  ق ل     قد اصقل  ال  م  المدر     اانم ذج الهي ل  38  ا  

    ا   قر ال  م    ا دة المن  
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 ين ماقر   الز  ن ال  ق ل     قد اصقل  ال  م  المدر     ااهق  الد ر 48لاد      ين ن قئ  ا
  من ااا قب ال    اق       حاين ا دة المن اقت 0.536     اير      ا   قر ال  م 

 ال قص   قلمنظم , امق ال يم  الم   ي   قنهق   ل  قرج حد د الدراا .
  48اد    

 ين ماقر   الز  ن    ا   قر م  المدر      قد اصقل  ال  الن قئ  النهقئي  لل شاير الم قار 
 ال  م   ا دة المن  

 انًسبر
انتقذٚز 

 انًؼٛبر٘

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

انقًٛخ 

 انذزجخ

 قًٛخ

R
2 Sig. 

*  الاستًشاسٚت

يشبسكت انضبٌٕ فٙ 

 ابتكبس انعلايت

---> 

رٕدة 

 انًُتذ

05615 05009 68.333 

05536 

05001 

* يشبسكت  انُضاْت

انضبٌٕ فٙ ابتكبس 

 انعلايت

---> 05731 05011 66.455 05001 

* يشبسكت  انًصذالٛت

انضبٌٕ فٙ ابتكبس 

 انعلايت

---> 05310 05009 34.444 05001 

* يشبسكت  انشيضٚت

انضبٌٕ فٙ ابتكبس 

 انعلايت

---> 05520 05008 65.000 05001 

 

 

 

  



 

 

 

 

 الرابعالفصل   
 والمقترحاثالاستنتاجاث والتىصياث 

 

 الاستنتاجاثالمبحث الاول: 

 انتىصياث والمقترحاث المبحث انثاوي:
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 ولالمبحث الا 
 الاستنتدجدت

 ن قئ  ا   قر ال رةيقت   صلت الدراا  الة ااا ن قاقت   حلي  ال يقنقت    اير ق نقءا   لة 

 :الآ ي 

 ق مي  اصقل  ال  م  من اا   اايل الز قئن  لة من     ال ين   ادرا   ق     ا د -1

المنظم   حاين  ذا ي يع امق  الماقر      ا   قر ال  م  ل  زيز ا دة المن اقت,  حيث 

 درا هق  لة احداث ال غيير  ا   ي  ئ  مل مهقرات    رات م دم  ال دمقت لديهق اانقء الل قء 

 ال دم .

ا  ر الز قئن  قن اصقل  ال  م  ال اقري    م   لة  حاين  ن   رت ال ين  المدر ا   -2

 ؤ ال    حص  من ام قنيقت المنظم  من      ط ير  مليق هق الدا لي   م قلا  حقات ال ل

    ال غذي  ال  اي   الد قع  المنقصرة   ن ام    م قن  ال  م   ماق دة  اراقد الز قئن 

 -  د  الة ذل     ص ر ص  قا  : اق  اا  دا  من اق هق  در اام قن, 

من ادرا   أ ة,   ذا ماقر   الز قئن     ط ير ال  م  ال اقري   ط ير ا  قر اديدة ح   - أ

ال ر يز  لة اناقء ا  نقت  ال ر ي  لهق من اا    ايص ا  مق  الز قئن اا رين ا مي   ال ين 

  اق  ا مي  ال  م  ال اقري  ال   ي  قمل ن م هق.

 ار   ال دمقت من اا  ال  ر   لة ارائه  من     المنظم   اا امقر ق    ير ال ين   ن  - ب

ري    ط ير ق  مق ي  ئ  مل حقاقت  رب قت من اا  احداث  غييرات   اي   لة ال  م  ال اق

 الز قئن.

  دي    رت ال ين   ن ال زامهق   اايل الز قئن للماقر      ا   قر ال  م  من      - ت

النصقئع  ااراقدات الم قارة للمنظم  من اا   ط ير   م هق ال اقري   مق ي  ئ  مل   اهقت 

 .الز قئن اا رين
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, من     دي  ا  قر م يدة ح    حاين من اقت المنظم ا مي      رت ال ين   ن  - ث

ا مي  ال  صي   قل  قم  مل ال  م  ال اقري  الحقلي  لمق   ميز  هق من   ة       ال ر يز  لة 

   ير.

ماق دة المنظم    رت ال ين   ن  ر يز الز قئن  لة  ط ير المن اقت من      -3

 قا  دا   صقمي  يربب الز قئن     ر ق    من اقت    ايههق من اا   ط ير   م هق ال اقري  

 - مق يؤ د   قء ال ين     ة ء اا  :المنظم  الحقلي , 

 .  دي  الماق دة للز قئن ح    ي ي  اا  دا  ااةق قت الاديدة للمن  ق مي  ا  ر ال ين    - أ
     ر ال ر يز  لة اناقء مح رب   ال ين   قم    من اقت ذات ا دة  قلي  من      - ب

 اان رنت ح    م  المن اقت ال    حملهق ال  م  ال اقري  للمنظم .

ال ر يز  لة من اقت ذات ا  ر الز قئن  ق  مق  المنظم   شرائه   غي  اا امقر ق من اا   - ت

  صمي  ايد  مميز يما  ا قدة  ر ق ي  له 

من     ال ر يز  ال ميز    اا  دا  المن اقتال ين   امقلي  المن   يد   لة  ان ا  ر -4

 .من اقت المنظم   لة م قن     ة المن    ال درة  لة ال حم   مق ي  س ا دة

  الح قظ  لة      دائم  مل ال  م   ال  ل   هق من     ال  يقت  رب   ال ين   -5

  رار الاراء   د  الرب    قل ح   الة   م  ا ر  ح ة مل   ا ر ح ا ز مقدي  من     

 منق ا .ال  مقت ال

ادرا  ال ين  ا مي  ال ر يز  لة مد   حم  المن   للظر    الةغ ط ال قراي  ال    -6

 .يم ن  ؤد  الة ااةرار  ص
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 المبحث الثدني

 التوصيدت والمقترحدت

 شاياق   لة مق   د  من اا ن قاقت  اا  مقا  لما لزمقت الدارا  الحقلي  ن رض   ض      

 :    ة ت لم قلا  مق   صلت إليص الدراا  الحقلي  من اا ن قاقتال  صيقت  الم  رحقت ال 

الايدة للز قئن ن يا  النزا   ال     ميز  هق ال  م  ال اقري   ااا اق   ةر رة   زيز -1

ا مي  الم قدئ  المد نقت اا   ي  ال     ميز  لة ا مي   ط ي  , من     ال ر يز للمنظم 

  . هق ال  م  ال اقري  للمنظم

ن من ا   الز قئن  مصدا ي   حاان  نهششا زيز ااناط  ال ا ي ي  ال   من ةر رة   -2

ا مي   ميز ال  م   قلمحق ظ   لة ظم   مق ي ظ  من نال   د  اال زامقت ال     دمهق الم

 .   د ق

ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اصقل  ال  م  المدر   من       زيز ال      ين  -3

إذ  ,ار  قط ال  م  ال اقري   حقاق ه   رب ق ه   م   دا ه   ال  قليد ال   ي    نهق   من ال ح

 -:يش   ي طلب ذل  مق

 .ااطمئنقن  ند اا  دا  من اقت الار  ال ر يز  لة  ح ي  الرةق    - أ

 ال ر يز  لة الراح   ند اا  دا  المن   من     ااد ات  ال ط ي قت ال   يا  دمهق. - ب

 ه    ي  من اا  اا امقر ال رص ال    اال ط رات ال  ن ل اي  الحقلي   ال نق ام ا     - ت

  ط ير المن اقت ال قص   قلمنظم 

 ال ر يز  لة  ح ي  الا قدة اراء ااداء الذ  ي دمص المن  . - ث
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ا دة ام قنيقت ال ين     ال ميز    دي  ال دم  من     ال ر يز  لة  ااا  قدة من -4

اص ح ,  مق ي زز من ام قنيقت ال ين        المن   ذات الا دة ال قلي ال دمقت الم دم  

 .ال ا  ال دم  اانقء   رض المن   ل طب م ين

  ظي  اا  داد الز قئن للماقر      ا   قر ال  م  من اا   حاين ا دة المن اقت من  -5

يد من ماق ر  ز ,  مق ال ر يز  لة  د     د المن اقت الما  دم  ا  اةرار اقن ي     

 .ق  ي     لة  اء ح ي    ليس زائ  ق   قط ي ق  اار  قط الن ا  لد  ز قئن ال  م     ل    ل 

  دي  اراقدات اا امقر      الز  ن  قل ين  ال         لة  لم  ال   ااياق ي  من      -6

هق لد  الز قئن ا دة المن اقت  اقذ ي ه      حاين  مق يا ل ي ي  اا  دا  المن اقت الم دم 

 اا رين.

ااا مراري     ال  قم  مل ال  م    زيز ماق ر الز قئن  اق  ا دة المن   من      -7

ه     صم د    ة اصقل   ط    مر من اق هق  مق يا للمنظم  لمق لهق من د ر    ال اقري 

 ال  م  ال اقري  للمنظم  لمق لهق من د ر   ق   ام   اياق ي     الا  

    م حظ ص من ن قئ   مق      ديمص من   صيقت    رح الدراا  اا  :  لة مقياق   شا -8

 ق   ايط   ص هق د را  دراا  ال      ين ماقر   الز  ن    ا   قر ال  م   اصقل  ال  م   . أ

ل اايل الز قئن  لة   ن  المن اقت الاديدة  قل ط ي   لة  ين  من ز قئن م ات  غداد 

 ال اقري .

ال يم  المدر   الما دام  من     اا امقر ال  م  ال اقري     حب ال  م   لد     زيز . ب

 مام    من  نقد  ال     الحايني  الم دا .
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 انقزاٌ انكزٚى -

 ألا: انًصبدر انؼزثٛخ

 انكتت 7 أ

    اقري  , إدارة  صنق   الا دة : م ق ي  إداري     ني2011الطيط ,  ةر مص قح , .1
 .لا دة, دار الحقمد,  مقن, امردن   ا
,  ايير اان قج  ال مليقت: مد   نظر    ط ي  , دار اا ر 2013 دمقن, مريز , .2

 .للنار  ال  زيل, الط    اا لة, الازائر

 

 انذٔرٚبد 7 ة

  "  نقصر المزي  ال ر يا  2015ال لدا  ,   ء   د ال ري ,  ,  اق ر, ار   ص قح .1
ا ي  ال دم  الم دم   قا  دا  اال ب ال  طيط ال قمل :  حث اا ط    اراء  اار ق     

 ين  من ال قملين    ار   ال قمين ال طني " مال  درااقت محقا ي   مقلي , المالد ال قار, 
 .30ال دد 

, حددددب ال  مدددد  ال اقريدددد   م غيددددر  ادددديط  دددد  ال   دددد  2021 اددددقن, محمددددد   ددددد الن دددد , .2
 ددددد    يددددد  ال ميددددد  مدددددل ال  مددددد  ال اقريددددد    شييدددددد ق:  دددددقل ط ي   لدددددة  دددددين  ددددد  مدددددن اصدددددقل     ا

   مددددد ء اله ا ددددد  المحم لددددد  مدددددن طددددد ب اقم ددددد  المنصددددد رة, مالددددد  اقم ددددد  اااددددد ندري  لل لددددد  
 .4, ال دد 58ااداري , المالد 

"  طق   ااداء الم  ازن مد   ل ي  ااداء  2014ا  د, ر يل ,    ا  د, زيد, .3
 .5, ال دد 1, المالد دنقنيرااا را يا " مال  ال

"  شاير إدارة الا دة الاقمل      نق اي  المنظم    ر  2016ا يد,   قس محمد حاين, .4
ال يم  الم      للز  ن:  حث اا ط       ار    أايق اي   زين ل  صقات الم ن ل     

 .20ال را " مال   لي  ال راث الاقم  , ال دد 
,  حاين 2018رةق, نغ  ي ا ,  رةق, ص قح من  , قص , را   ر ةقن,    د ال .5

الم  مد  لة الا  قت ال ص ي , مال   لي  اادارة  Cappا دة المن    قا  دا  نظق  
 .1, ال دد 10 اا  صقد للدرااقت اا  صقدي   ااداري   المقلي , المالد 

 الم د  د رال ا   قر, 2021  د الحميد, محم د   د الم ط ,  حاين, ااقم  م ق ي , .6
 ايقد ار قت مام       الم  قملين  رةق المن اقت ا دة  ين لل     ال ر ياي  لاه د

 .1, ال دد 12, مال  اا  صقد الصنق  , المالد  قلا دان الصنق ي 
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, اار ا  قد ا   ايامق  لة ا دة المن  : دراا  ميداني , 2022  د الحميد, نق د حان, .7
 .1, ال دد 44الد مال  ال ح ث ال اقري , الم

"   يي  ااداء  قا  دا   طق   ااداء الم  ازن :  قل ط ي   لة  2018  دالا قر,  قئا , .8
 .23ال دد, 10 ند   غداد الد ل " مال  اقم   اان قر لل ل   اا  صقدي   ااداري , المالد

مق   ادارة " ا قدة  ندا  اا  2019 ل , ام  ,   اق ر,  دنقن ,      دالز رة, ز راء, .9
الا دة الاقمل   اار مق  لة ااداء ااا را يا " مال   لي  اادارة  اا  صقد للدرااقت 

 ,.2, ال دد 10اا  صقدي   ااداري   المقلي , المالد 
, ال      ين رةق ال م ء   حاين ا دة المن اقت: دراا  2016 ل , ايق محمد,  .10

غقزي     ا لي    ردا قن ال را , المال  ال لمي  ميداني   لة ار قت صنق   المار  قت ال
 .2, ال دد 7للدرااقت ال اقري   ال يئي , المالد 

  " د ر ااا غرا  ال ظي   لل قملين    ةمقن 2017ص ر, رنق, ,   ال نز , ا د  ل  .11
 اء الز  ن:  حث  ط ي       ين  من المصقر  ال را ي  ال قص " مال  ال ل   اا  صقدي  

 ,  حث ما   من اطر ح  د   را .  23, ال دد 99داري , المالد اا
, د ر   ام  الناقح 2013ال ة , مؤيد   د الحاين,    د الحاين,  ار  اق ر, .12

الحرا  ادارة الا دة الاقمل      حاين ا دة المن   الايقح : دراا   ط ي ي      طقع 
, ال دد 9   اا  صقدي   ااداري , المالد الايقح  الديني     النا  ااار , مال  الغر  لل ل

27. 
,  شاير 2022 قظ ,  قمر   د اللطي ,   قا , دنيق   د الله,  حاين, ا ان ا اد, .13

 ط ير الم دات  اا  دالهق     ح ي  ا دة المن  : دراا   حليلي     الار   ال قم  للمن  اقت 
 .5محقا ي , ال دد مصنل المشم ن, مال  ال ل   المقلي   ال ,  الغذائي 
"  يقس ااداء ااا را يا  الم  ازن  2018الما  د , حيدر ,    الما  د ,    , .14

الما دا  للار قت الصنق ي :  حث  ط ي      م م  اامنت ال     الاديد" مال  اادارة 
 .25, ال دد7, المالد اا  صقد

لد  طل   اقم    غداد    " مؤارات الص رة الذ ني 2016اقا ,  ق ر,  ,  م حقن, ن ر .15
, 1,  1إلة  2013,  9,  1إزاء امحزاب الايقاي  ال را ي   دراا  ماحي  للمدة من 

 .8005-1995, ال دد 32 " مال  ال قحث اا  م , المالد 2014 
 د ر, 2019نق ل,  ايص   د الا قر,  م اة,  مقر   ح ,   ا , منة محمد    ي , .16

 الصنق ي  الارکقت  لة  ط ي ي  دراا  المن اقت ا دة حاين     ايامق ا   منهاي   ط ي 
 .2, ال دد 4المالد  , ا داري  المقلي   ال ح ث للدرااقت ال لمي  المال . الاقدات  مدين 
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, اا را ياي  الال  ال اهيز  د ر ق    المحق ظ   لة ا دة 2017 ند ,  ل  حميد, .17
اال قن    النا  ااار , مال  مر ز المن اقت: دراا   ط ي ي  ل  ض ار قت من اقت 

 .46درااقت ال    , ال دد 
 انزسبئم ٔالاطبرٚخ 7 د

ا  ر الازا , احمد محمد,  نصر, الطيب ايد,  مة  ,  قد   مر,    د الحلي , اي    .1
, اار ااقليب المحقا   ااداري  ااا را ياي   لة ا دة 2018محمد,  محمد, نهقد  ل ,
, راقل  مقاا يرين  من المؤااقت الصنق ي      اي  ال رط  , المن اقت: دراا  حقل   

 اقم   الا دان لل ل    ال  ن ل ايق,  لي  الدرااقت ال اقري ,  ا  ال  قلي   المحقا   ااداري .
, اار الصيقن   لة ا دة المن اقت: دراا  ميداني  مؤاا  مطقحن 2015دي ش, امي , .2

المايل ,  لي  ال ل   -نا رة, اقم   محمد   ةيق الحةن   قلمايل , راقل  مقاا ير م
 اا  صقدي   ال اقري    ل   ال ايير,  ا   ل   ال ايير.

" اار اا   قر ال ا ي    لة ال يم  الم      للز  ن: حقل  المن اقت  2020ا را  , امق , .3
ل   اا  صقدي  اال  ر ني " اطر ح  د   را  منا رة, اقم   محمد   ةيق   قلمايل ,  لي  ال 

  ال اقري    ل   ال ايير,   صص  ايير المؤااقت.
, اار  ط ي  م قدئ ادارة الا دة الاقمل   لة ا دة المن اقت: 2018  د الح , م ا  , .4

- قلمايل , راقل  مقاا ير منا رة, اقم   محمد   ةيق -دراا  حقل  مؤاا  حةن  حليب
     ل   ال ايير,  ا   ل   ال ايير.المايل ,  لي  ال ل   اا  صقدي   ال اقري

, د ر ا دة المن       ح ي  الميزة ال نق اي : 2021ما  دة, مز قش,  انقس,    , .5
دراا  حقل  مؤاا  الحةن  حليب  قلمايل , راقل  مقاا ير منا رة, اقم   محمد   ةيق  

 ال ايير. قلمايل ,  لي  ال ل   اا  صقدي   ال اقري    ل   ال ايير,  ا   ل   
, د ر م  نقت نظ  الم ل مقت ااداري      ح ي  ا دة 2016الم ا  , ا د مهد , .6

ال دمقت الصحي : دراا  اا ط  ي  اراء  ين  من ال يقدات ااداري   المرةة الرا دين    
الما ا يقت الح  مي     محق ظ  النا  ااار , راقل  مقاا ير منا رة, اقم   ال قداي , 

 ارة  اا  صقد,  ا  ادارة ا مق . لي  ااد
" اق زيدد  نددظ  إصدد ح الد دمد   أار ددددددق     2017ط م  الطقن, الم ا  , مر ةة  .7

إا ادددق   الدز دد ن: درااددددد   حليليددددد  لآراء  ينددد  من ز ددقئن اددر قت الايقحدددد  ال ددددقمل     ال را " 
 راقل  مقاا ير منا رة.
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 (1مهحق )

 اسماء انسادة المحكمين

 التخصص مكدن العمل الاسم العممي ت

اقم   ال قداي /  لي  اادارة  أ.د حاين  ل    د الرا   1
  اا  صقد

 ادارة  ا ي 

اقم   ال    /  لي  اادارة  أ.د حق   ا  ر  ال  قا  2
  اا  صقد

 ال ا ي   الال   ال نظيم    

 أ.د  مقر   د اامير ز ين 3
اقم   ال    /  لي  اادارة 

  اا  صقد
  نظيم     ادارة ا دة  الال   ال

 أ.د محم د  هد   د  ل  4
اقم    ر  ء/  لي  اادارة 

  اا  صقد
 ادارة ان قج   مليقت

 ا.د امير ن م  م ي  5
اقم   ال    /  لي  اادارة 

  اا  صقد
 ادارة  ا ي 

 ا.د احمد   د الحاين اامقرة 6
اقم   ال    /  لي  اادارة 

  اا  صقد
 ادارة ا دة  ال    نظيم 

 أ. .د از قر  زيز ال  يد  7
اقم   ال    /  لي  اادارة 

  اا  صقد
 ادارة  ا ي 

اقم   ال قداي /  لي  اادارة  انقء اقا  محمدأ. .د  8
  اا  صقد

 ادارة ا دة

اقم   ال قداي /  لي  اادارة  ا. .د   ل  راة   ذاب 9
  اا  صقد

 ادارة ا دة

     ا. .د احمد  قظ    د ال   د  10
اقم   ال قداي /  لي  اادارة 

  اا  صقد
 ادارة  ا ي 
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 (2المهحق )

 الاونيتبصيغتها استمارة الاستباوت 

 جمهورية العراق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة القادسية
 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة اعمال/ الدراسات العليا
 برنامج الماجستير

 

 

 

 عينة من زبائن العلامات التجارية للهواتف النقالة  لآراءدراسة استطلاعية 

 

 شرفالم
عباس الحمزة عبد أ.د بشرى 

    
 الطالب اعداد

 حلو جاهل الحسن عبد علي     
 الجنابي

  
ااا 1444  م 2022 ىا
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 السيد الخبير المحترم .....
 رام .......ــتحيت حب واحت

نظرا  لمق   م   ن  ص من   رة  ادارة  لمي   ذة نةل  ين ايدي   ااا  قن  
م ا م  ال قص   راقل  المقاا ير ال

 :

.
 رااين   ةل   ال م ن    ااا  قن   ا داء م حظق    ال لمي  الاديدة  ال  

 ا        ايق   ماقر الراقل   لميق.
الخمدسي الدرج  لتحديد اجدبدت  (Likertوقد تم الاعتمدد عمى تدرج )

) اوافق بشدة , أوافق , لا أوافق,  افراد عين  البحث وحسب الاتي:
 حديد, لا اوافق, لا أوافق بشدة (.م

 يقن  يراة ال  ة   ش داء رأي   ح   ااا  قن   م  نق هق    را هق, مل
 الم حظقت الةر ري     ة ء اااق    لة ااائل  اا ي :

 ىل ان فقرات الاستبدن  تعبر عن كل متغير تنتمي اليو؟.1 
 ىل فقرات الاستبدن  واضح  وتخدم غرض الدراس ؟.2 
ىل ىندك فقرات اخرى يمكن اضدفتيد الى كل متغير من متغيرات .3 

 البحث لتكييف المقدييس؟
 ح مندسب ام تقترحون مكدن تطبيق افضل؟ىل مكدن التطبيق المقتر .4 
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 لمق ان ااا  قن  اا دت اا نقدا  الة مام    من الم قييس ال قلمي  
الم  مد     يقس م غيرات الدراا   ال   يم ن ايةقحهق   مق    الاد   

 اا  :

 انًصبدر انفقزاد الاثؼبد انًتغٛزاد

يشبركخ انشثٌٕ 

فٙ اثتكبر 

 انؼلايخ

 5 انتطٕٚش

France et al.,2020  
 4 انتغزٚت انعكسٛت

 4 انذفبع

 3 انًسبعذة

اصبنخ انؼلايخ 

انتجبرٚخ 

 انًذركخ

 3 الاستًشاسٚت

Morhart et al,2015 
 4 انُضاْت

 3 انًصذالٛت

 3 انشيضٚت

 جٕدح انًُتج

 5 رًبنٛت انًُتذ

ثبلاػتًبد ػهٗ  اػذاد انجبدث

 يقٛبص 
Gervan 1987 

 5 انًتبَت

 5 سٕٓنت الاستخذاو

 5 اداء انًُتذ

 5 انمببهٛت عهٗ انخذيت

 

 



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

 (√يرجى وضع علام  ) :الخصدئص الشخصي  لممستجيب

 

1 :انثى ذكر النوع الاجتمدعي  

2 

 

 العمر:

 

 50 – 41 40 – 31 فأقل 30

  فأكثر 61 60 – 51

 

3 :بكدلوريوس دبموم تقني اعدادي  فأقل التحصيل العممي 

   شيددة عميد

4  عدد سنوات التعدمل
مع العلام  التجدري  

 الحدلي 

 9 – 6 سنوات  5-2 سن   فأقل

   فأكثر 10

5 ليدتفك التجدري  م العلا 
الحدلي النقدل

6 تعدممت وان سبق ىل 
 اخرى؟ علام  مع

  كلا نعم
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 الم  ل   اا  قر م قلا     الز  ن  درة    ما    -:انؼلايخ اثتكبر فٙ انشثٌٕ يشبركخ -ألاً:
 (Molina-Prados et al.,2022:3 5) ا دا    ا     ط ير ق للمنظم  قري ال ا  قل  م 

   مد  الم قلا  الم ر ي  المهم  ال   ي دمهق الز  ن من اا   ط ير ا  قر : التطوير .1
اديدة    دي  م ارد اديدة للمنظم   اق    ا   م قار     ط ير ال  م  ال اقري  لهق,     ير 

 .France et alق  اه ل ,   زيز ال يم  المدر   للز قئن اا رين   رص منقا   ادرا   يم ه
2015  

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  
 أو تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
ال  ط ص را لن ا  مل ال  م  

  ااقر هق مل اصد قئ 
     

2 
ت لل  م  ا    احيقنق  قناقء ا  نق
  ااقر هق مل ز قئن ا رين

     

3 
ااقر    ض ااحيقن     ط ير 

 من اقت   دمقت اديدة للار  
     

4 
ا     قناقء مح      ر اان رنت ح   

 من اقت ال  م 
     

      ا      ط ير ا  قر اديدة ح   ال  م  5

  م  ال اقري   ا   ياق   :    مد    دي  الز قئن م حظقت ح   الالتغذي  العكسي  .2
    ح ي  ال  ازن  ين م طل قت الز قئن من المن اقت  ا دا  المنظم   لة اامد ال  يد  

 Yi&Gong 2013:1280.  

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  أو 
 تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
اياق ي  مل   ندمق ي  ن لد   ار  

 المن   ا د  م حظقت للار  
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2 
ا ددددد  ا  ددددقر م يدددددة للاددددر   حدددد    ي يدددد  

  حاين المن  
     

3 
اذا احظت ما ل  ح   المن   ا  ر 

 م دم  ال دمقت ل   يهق
     

4 
ا م   لة   دي  ا  قر   اديدة ل حاين 

 اداء المن  
     

ت ال    حم  ال  م  ال اقري  للمنظم  مد     لي  الز قئن للمن اق   : الدفدع .3
 France الماق م   لة نطق   اال    د   ال  م  ال اقري   ال ةحي  من اا   ط ير ق   

et al.2018:336.  
 

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  
 أو تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
 زم ئ    ار   ا ص  اصد قئ  

 المن   الذ    دمص الار  
     

2 
ا دددددد  نصددددددقئع اياق يدددددد  حدددددد    ار  دددددد  

 لل  م   مل زم ئ 
     

3 
انار  لمقت اميل    اياق ي  ح   

 ال  م 
     

4 
ااال اصد قئ   ا ر قئ   لة اا  دا  

 ال  م  
     

   ااا مق ي  من اا  م دار الماق دة ال   ي دمهق الز  ن    الم ا   : المسدعدة .4
   France et al.,2020:468د   ال  م  ال اقري   م قلا  الماق   الم ر ي  ال قص   هق  

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  أو 
 تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
ا د  الماق دة لز قئن  ال  م  الادد 

  ه   قلماق   اانقء  ار  هقل انب     
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2 
ا مدددددد   لددددددة   دددددددي  النصدددددديح  للز ددددددقئن 

 ح   اال ب اا  دا  المن  
     

3 
  دي  الماق دة للز قئن ح    ي ي  

 اا  دا  ااةق قت الاديدة للمن  
     

 

 نذٚٓى انتزبسٚت انعلايت يذٚش٘ أٌ انضببئٍ فّٛ ٚشٖ انز٘ انًذٖ -:اصبنخ انؼلايخ انًذركخ -ثبَٛبً:

 Moulard  5انخذيبث افضم رٕٓدْى نتمذٚى ٔيكشسٍٛ يتحًسٍٛ أَٓى حٛج يٍ رْٕشٚت دٔافع

et al.,2016:422 . 

مد  اا اق  الزمن  لل  م  ال اقري  للمنظم   نقء   لة  درة المنظم      :الاستًزارٚخ 15
قئن  لة مر ر  اق ز ا اق ق هق الحقلي   المحق ظ   لة مد   در هق     ل ي  م طل قت الز 

 . Bruhn et al., 2012:567  ال  ت

 انفقزاد د

الاَتًبء 

 نهًتغٛز
 ٔضٕح انفقزح

ايكبَٛخ اضبفخ 

 أٔ تؼذٚم انفقزح
 تُتًٙ

لا 

 تُتًٙ
 ٔاضذخ

غٛز 

 ٔاضذخ

1 
ان  ذ  ال  م       م   اقري  

 م ميزة
     

2 
ايم ن نايقن  ذ  ال  م  مهمق طق  

 ال  ت 
     

3 
ال  م  الحقلي  صمدت ااحظ ان 

  ايرا امق  اازمقت ال ا ي ي 
     

ماقر   الم ل مقت  صراح   مصدا ي   م ا  ي   قلي   اناقز المهق   ا    :النزاى  .2
  .Gillespie et al.,2020:2ما ر  ياه      ح ي  ا دا  المنظم   

 انفقزاد د

الاَتًبء 

 نهًتغٛز
 ٔضٕح انفقزح

ايكبَٛخ اضبفخ 

 نفقزحأٔ تؼذٚم ا
 تُتًٙ

لا 

 تُتًٙ
 ٔاضذخ

غٛز 

 ٔاضذخ

1 
استزببت رٛذة  انعلايت تمذو ْزِ 

 نهضببئٍ
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2 
انعلايااات بًبااابدي اخلالٛااات تًتااابص ْااازِ 

 عبنٛت
     

3 
ٔتتلائى  حمٛمٛتانعلايت اشعش ببٌ ْزِ 

 يع انمٛى الاخلالٛت نهضببئٍ
     

4 
بأرٔاق تٓتى نششكت تزعم اانعلايت  ْزِ

 صببئُٓب
     

 
: ان ي  ن المدير مصدر ا   لد  ال قملين  ي م   لة م قلا  الال  يقت المصداقي  .3

  .Ashoori& Weisz,2019:3الار     الماق    ااحداث بير المرب    دا   

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  
 أو تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 
      ميز  ذ  ال  م   قل  قء    ال زامق هق   1

2 

 لدددددددة    ميدددددددز  دددددددذ  ال  مددددددد   قلح دددددددقظ

    د ق 
     

      ال  م  ال اقري  صقد     ذ  اا ر  قن 3

: ااقس مه  ل ا ي  درا  اصقل  ال  م  ال اقري  للمنظم  من      يقس الرمزي  .4

الرمزي   ا    ق   من     مح زات مد   درة ال  م  ال اقري   لة ن   اميل ا ان هق 

 . Morhart et al,2015:200   قص   قلمنظم 
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 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  
 تنتمي أو تعديل الفقرة

لا 

 تنتمي
 واضح 

غير 

 واضح 

1 
 ةي  ال  م  ال اقري  للار   م نة 

 لحيقة الز  ن
     

2 
لار    ر ط الز قئن ال  م  ال اقري  ل
  قن اه  الح ي ي 

     

3 
ال  م  ال اقري  للار    ر  ط  مق    

 مه  لد  الز  ن
     

 

     ق ه   اح يقاق ه   ل   ال   المن   لامقت الز قئن   يي  -:جٕدح انًُتج -ثبنثبً:
 Sipakoly,2022:850  . 

ي   الاادي  ال     م  د ن ال درة  لة  صني  ال يقنقت الا  ر     :جًبنٛخ انًُتج 15
  .Berger et al.,2015:75    الز  ن  

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  
 أو تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
ااحظ ان من اقت ال  م  ذات ا دة 

  قلي     س ا  قن الصنق  
     

2 
مي  ايد من اقت ال  م  ذات  ص

  مميز      ما  مصدر ا قدة ل                                
     

3 
ال  م   اير ان  ق   من اقت  

   اذ ن  نح  ق 
     

     ا   المن    مظهر  ياق دان   لة  4
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 ااصرار  لة ارائص

5 
ال صقئص المحا ا  لمن   ال  م  

  ل   اميل رب ق      ا  نقئص 
     

 
    ال مر ال اغيل  للمن       ان يا  د   من   ا ر ط ا  د رة حيق ص  :دن المت .2

 Slack et al.,2010:502.  

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  
 أو تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 

ا ة  ال  قم  مل الار قت ال   
ت الا دة  ا  د  الم اد اا لي  ذا

  قلي  ل قمين من   ذ  م قن   قلي 
     

2 
ي مدددددد  المندددددد    ددددددد ن  يددددددب  ايح ددددددقج 

 الة ا  اهد    ااا  دا 
     

3 
  م ل من اقت ال  م    مر ط ي  

    حم  الظر   ال قراي 
     

4 
م ق م  المن   ا  ةغ ط طيل    رة 

 اا  دامص   د ن حد ث ماق  
     

5 
ار    قل درة  الم قن    ميز من اقت ال
 اانقء ااا  مق 

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

: ال  ليمقت  ااراقدات ال زم  للز  ن  ن  ي ي  اا  دا  المن   سيول  الاستخدام .3
لزيقدة  درة المن اقت  ن ااداء  طري   اليم   امن     ق لمق    مصم  لص  ما  دة 

  .12: 2021 انقس,

 انفقزاد د

الانتمدء 
 لفقرةوضوح ا لممتغير

امكدني  اضدف  
 أو تعديل الفقرة

لا  تنتمي
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
من اقت الار   ا ؤد  الة ا  اةرار 

   ند اا  دام  لهق
     

2 

 م لددددددددد  من ادددددددددقت الادددددددددر     مدددددددددقت 
 اراددددددددقدات اددددددددهل  ال هدددددددد  لماددددددددق د   

    ااا  دا 
     

3 

 نق  داات  حذيري   ن هن   ند 
    ص رة  قطئ  اا  دام  المن 

 
     

4 

راح    ز  ن ااد ق من     الطر  
الاديدة ال       هق الار   ل اهي  

 اا  دا  المن اقت الحقلي 
    

 

 

5 

اا ر  قلرةق  ااطمئنقن  ند اا  دا  
من اقت الار     د    رة  ا  

 ةرر  ند اا  دا  المن  
     

 

ياب  لة ,   قل قل  قئص اماقاي  للمن  الما    الذ    م   ص ال ص: اداء المنتج .4
 (.Ansari,2014:385) المنظمقت  صمي  ما    أداء منقاب للا   الما هد   المنق ا 

 انفقزاد د

 وضوح الفقرة الانتمدء لممتغير
امكدني  اضدف  أو 

لا  تنتمي تعديل الفقرة
غير  واضح  تنتمي

 واضح 

1 
   م   ط ي قت ال  م   مق ا   ل منهق

   مق يح    يم   قلنا   ل 
     



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

2 

  دددددد  ال  مددددد  من ادددددقت  اددددد دة  قليددددد  
      دددددددددددد    لددددددددددددة  دددددددددددد  المن اددددددددددددقت 

 اا ر  الممقال 
     

3 

اا ر  قلا قدة  ق  نقء من   ال  م  
 ا ب ميزا ص المم    ما  اال ان 

  الا   للذا رة   ذل  ار   الم قل 
     

4 

رة  ل  ا    قن من اقت ال  م    قد
 لة م ا    ال ط رات ال  ن ل اي  

 الحقلي   المنق ا 
     

5 
ا حث  ز  ن  لة    مق     ريد 

  م ميز    من اقت الار   
     

 ملي  اا صقات مل الز قئن     احدة من أ ار ال مليقت : القدبمي  عمى الخدم  .5
 . Kotler& Armstrong, 2012:20      مليقت ال دم  الم دم  ي ال اقري  اااقا

 انفقزاد د

الانتمدء 
 وضوح الفقرة لممتغير

امكدني  اضدف  أو 
 تعديل الفقرة

 تنتمي
لا 
 واضح  تنتمي

غير 
 واضح 

1 

  ميز من اقت ال  م   قل درة ال قلي  
 لة  ل ي  رب قت  اح يقاقت  ق   

 الز قئن
     

2 

د دددددد  ال ددددددقميرا  د دددددد  الم صدددددد ع  ذا ددددددرة 
قء ا ددددددددددر  ال صدددددددددد   ال ادددددددددد ائ   ااددددددددددي

  ح زن   لة اراء من   الار  
     

3 

ن  ي  ال دمقت الم دم     المن   ذات 
ا دة  قلي   من مرا ز  قلمي   ا لن  

 راض  نهق
     

4 
دائمق   اد طر   حل   اديدة  اري   

 ل     حد ث ا  ماق    د  حص 
     

5 
يم ن اص ح المن    اه ل  د ن 

 ال اير من الم ق ب
     



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

 (3المهحق )

 بصيغتها اننهائيتاستمارة الاستباوت 

                                                     وزارة التعميم العدلي والبحث العممي    
                             كمي  الإدارة والاقتصدد                                                                               / القددسي جدمع   

 الدراسدت العميدقسم ادارة اعمدل //     
 م/ استبدن 

 السيد المحترم ......
 السيدة المحترم  ......

 الا    لي    رحم  الله   ر ق ص
  الدراا  الم ا م ااا  قن  ال   أ دت  ازء من م طل قت اناقز  م ينةل  ين أيدي   ال رين

 الدور: المنتج جودة عمى العلام  ابتكدر في زبونال مشدرك  تأثير
 من عين  لآراء استطلاعي  دراس  المدرك :  العلام  لأصدل  التفدعمي

    ازء من م طل قت ني   النقدل  لميواتف التجدري  العلامدت زبدئن
لذا نل مس   ق ن      ملئ ااا  قن   ,اهقدة المقاا ير     ل   ادارة اا مق 

     المر ل الذ   ر نص منقا ق  √ لة      رة من   را هق من      ةل   م       اااق  
 ان د   الن قئ  مر  ن   قا اق      للم قييس  ا     مقمق, ا   , محقيد, ا ا   , ا ا     مقمق 

  د  مايرة ال حث ال لم      لدنق  ا    ق .الد ي    الم ة  ي  آم   قلحص    لة ن قئ   
 لذ ر ااا  ,اذ  ا  د   ذ  ااا  قن  مبراض  لمي    ط.  لمق انص ا دا  

 جيودكم المبدرك  وحسن تعدونكم معند .. ومن الله التوفيق. مقدمدشدكرين 

 العممي المشرف
   قس الحمزة   د أ.د  ار 

 اقم   ال قداي 
  لي  اادارة  اا  صقد

 البدحث
 الانق   حل  اق   الحان   د  ل 

    ال قداي اقم
  لي  اادارة  اا  صقد



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

 

 (√يرجى وضع علام  ) :الخصدئص الشخصي  لممستجيب

 

1 :انثى ذكر النوع الاجتمدعي  

2 

 

 العمر:

 

 50 – 41 40 – 31 فأقل 30

  فأكثر 61 60 – 51

 

3 :بكدلوريوس دبموم تقني   فأقلاعدادي التحصيل العممي 

   شيددة عميد

4  عدد سنوات التعدمل
مع العلام  التجدري  

 الحدلي 

 9 – 6 سنوات  5-2 سن   فأقل

   فأكثر 10

5  ليدتفك التجدري  العلام 
الحدلي النقدل

6 تعدممت وان سبق ىل 
 خرى؟ا علام  مع

  لا   نعم

 



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

 الم  ل   اا  قر م قلا     الز  ن  درة    ما    -:انؼلايخ اثتكبر فٙ انشثٌٕ يشبركخ -ألاً:
 (Molina-Prados et al.,2022:3 5) ا دا    ا     ط ير ق للمنظم  ال اقري   قل  م 

  ال   ي دمهق الز  ن من اا   ط ير ا  قر    مد  الم قلا  الم ر ي  المهم: التطوير .1
اديدة    دي  م ارد اديدة للمنظم   اق    ا   م قار     ط ير ال  م  ال اقري  لهق,     ير 

 .France et al رص منقا   ادرا   يم هق  اه ل ,   زيز ال يم  المدر   للز قئن اا رين  
2015  

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب فقلا ات يذبٚذ اتفق

1 
ال  ط ص را لن ا  مل ال  م  

  ااقر هق مل اصد قئ 
     

2 
ا    احيقنق  قناقء ا  نقت لل  م  

  ااقر هق مل ز قئن ا رين
     

3 
ااقر    ض ااحيقن     ط ير 

 من اقت   دمقت اديدة للار  
     

4 
ا     قناقء مح      ر اان رنت ح   

 من اقت ال  م 
     

      ا      ط ير ا  قر اديدة ح   ال  م  5

:    مد    دي  الز قئن م حظقت ح   ال  م  ال اقري   ا   ياق   التغذي  العكسي  .2
    ح ي  ال  ازن  ين م طل قت الز قئن من المن اقت  ا دا  المنظم   لة اامد ال  يد  

 Yi&Gong 2013:1280.  

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
 ندمق ي  ن لد   ار   اياق ي  مل 

      المن   ا د  م حظقت للار  

2 
ا دددددددددد  ا  دددددددددقر م يددددددددددة للادددددددددر   حددددددددد   

       ي ي   حاين المن  

3 
اذا احظت ما ل  ح   المن   ا  ر 

 م دم  ال دمقت ل   يهق
     



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

4 
ا م   لة   دي  ا  قر   اديدة 

 المن   ل حاين اداء
     

مد     لي  الز قئن للمن اقت ال    حم  ال  م  ال اقري  للمنظم     : الدفدع .3
 France الماق م   لة نطق   اال    د   ال  م  ال اقري   ال ةحي  من اا   ط ير ق   

et al.2018:336.  
 

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
 زم ئ    ار    ا ص  اصد قئ 

      المن   الذ    دمص الار  

2 
ا دددددد  نصددددددقئع اياق يدددددد  حدددددد    ار  دددددد  

      لل  م   مل زم ئ 

3 
انار  لمقت اميل    اياق ي  ح   

 ال  م 
     

4 
ااال اصد قئ   ا ر قئ   لة اا  دا  

 ال  م  
     

ا   ااا مق ي  من اا  م دار الماق دة ال   ي دمهق الز  ن    الم     : المسدعدة .4
   France et al.,2020:468د   ال  م  ال اقري   م قلا  الماق   الم ر ي  ال قص   هق  

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
ا د  الماق دة لز قئن  ال  م  الادد 
 ل انب     ه   قلماق   اانقء  ار  هق

     

2 
النصددددديح  للز دددددقئن  ا مددددد   لدددددة   ددددددي 

      ح   اال ب اا  دا  المن  

3 
  دي  الماق دة للز قئن ح    ي ي  

      اا  دا  ااةق قت الاديدة للمن  

 

 



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

 نذٚٓى انتزبسٚت انعلايت يذٚش٘ أٌ انضببئٍ فّٛ ٚشٖ انز٘ انًذٖ -:اصبنخ انؼلايخ انًذركخ -ثبَٛبً:

 Moulard  5انخذيبث افضم رٕٓدْى نتمذٚى ٔيكشسٍٛ يتحًسٍٛ أَٓى حٛج يٍ رْٕشٚت دٔافع

et al.,2016:422 . 

مد  اا اق  الزمن  لل  م  ال اقري  للمنظم   نقء   لة  درة المنظم      :الاستًزارٚخ 15
 اق ز ا اق ق هق الحقلي   المحق ظ   لة مد   در هق     ل ي  م طل قت الز قئن  لة مر ر 

 . Bruhn et al., 2012:567  ال  ت

 نفقزادا د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
ان  ذ  ال  م       م   اقري  

 م ميزة
     

2 
ا يم ن نايقن  ذ  ال  م  مهمق طق  

 ال  ت 
     

3 
ااحظ ان ال  م  الحقلي  صمدت 

  ايرا امق  اازمقت ال ا ي ي 
     

 م ا  ي   قلي   اناقز المهق   ا    ماقر   الم ل مقت  صراح   مصدا ي  :النزاى  .2
  .Gillespie et al.,2020:2ما ر  ياه      ح ي  ا دا  المنظم   

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
استزببت رٛذة  انعلايت تمذو ْزِ 

 نهضببئٍ
     

2 
انعلايااات بًبااابدي اخلالٛااات تًتااابص ْااازِ 

 عبنٛت
     

3 
ٔتتلائى  حمٛمٛتانعلايت ْزِ اشعش ببٌ 

 يع انمٛى الاخلالٛت نهضببئٍ
     

4 
بأرٔاق تٓتى نششكت تزعم اانعلايت  ْزِ

 صببئُٓب
     



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

: ان ي  ن المدير مصدر ا   لد  ال قملين  ي م   لة م قلا  الال  يقت المصداقي  .3

  .Ashoori& Weisz,2019:3الار     الماق    ااحداث بير المرب    دا   

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

        ميز  ذ  ال  م   قل  قء    ال زامق هق 1

2 

 لدددددددة    ميدددددددز  دددددددذ  ال  مددددددد   قلح دددددددقظ

    د ق 
     

      ال  م  ال اقري  صقد     ذ  اا ر  قن 3

     يقس  : ااقس مه  ل ا ي  درا  اصقل  ال  م  ال اقري  للمنظم  منالرمزي  .4

مد   درة ال  م  ال اقري   لة ن   اميل ا ان هق الرمزي   ا    ق   من     مح زات 

 . Morhart et al,2015:200   قص   قلمنظم 

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
 ةي  ال  م  ال اقري  للار   م نة 

 لحيقة الز  ن
     

2 
ري  للار    ر ط الز قئن ال  م  ال اق

  قن اه  الح ي ي 
     

3 
ال  م  ال اقري  للار    ر  ط  مق    

 مه  لد  الز  ن
     

 

 

 

 

 



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

     ق ه   اح يقاق ه   ل   ال   المن   لامقت الز قئن   يي  -:جٕدح انًُتج -ثبنثبً:
 Sipakoly,2022:850  . 

قت الا  ري   الاادي  ال     م  د ن ال درة  لة  صني  ال يقن    :جًبنٛخ انًُتج 15
  .Berger et al.,2015:75    الز  ن  

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
ااحظ ان من اقت ال  م  ذات ا دة 

  قلي     س ا  قن الصنق  
     

2 
من اقت ال  م  ذات  صمي  ايد 

                                 مميز      ما  مصدر ا قدة ل      

3 
ال  م   اير ان  ق   من اقت  

   اذ ن  نح  ق 
     

4 
ا   المن    مظهر  ياق دان   لة 

      ااصرار  لة ارائص

5 
ال صقئص المحا ا  لمن   ال  م  

  ل   اميل رب ق      ا  نقئص 
     

د   من   ا ر ط ا  د رة حيق ص     ال مر ال اغيل  للمن       ان يا   :المتدن  .2
 Slack et al.,2010:502.  

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 

ا ة  ال  قم  مل الار قت ال   
 ا  د  الم اد اا لي  ذات الا دة 

  قلي  ل قمين من   ذ  م قن   قلي 
     

2 
ي مدددددد  المندددددد    ددددددد ن  يددددددب  ايح ددددددقج 

   ااا  دا الة ا  اهد  
     

3 
  م ل من اقت ال  م    مر ط ي  

    حم  الظر   ال قراي 
     

4 
م ق م  المن   ا  ةغ ط طيل    رة 

      اا  دامص   د ن حد ث ماق  



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

5 
  ميز من اقت الار    قل درة  الم قن  

 اانقء ااا  مق 
     

ز  ن  ن  ي ي  اا  دا  المن   : ال  ليمقت  ااراقدات ال زم  للسيول  الاستخدام .3
لزيقدة  درة المن اقت  ن ااداء  طري   اليم   امن     ق لمق    مصم  لص  ما  دة 

  .12: 2021 انقس,

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
من اقت الار   ا  ؤد  الة ا  

  اةرار  ند اا  دام  لهق
     

2 

لادددددددددر     مدددددددددقت  م لددددددددد  من ادددددددددقت ا
 اراددددددددقدات اددددددددهل  ال هدددددددد  لماددددددددق د   

    ااا  دا 
     

3 
 نق  داات  حذيري   ن هن   ند 

 اا  دام  المن    ص رة  قطئ  
     

4 

راح    ز  ن ااد ق من     الطر  
الاديدة ال       هق الار   ل اهي  

 اا  دا  المن اقت الحقلي 
    

 

 

5 

د اا  دا  اا ر  قلرةق  ااطمئنقن  ن
من اقت الار     د    رة  ا  

 ةرر  ند اا  دا  المن  
     

 

ياب  لة ,   قل قل  الما    الذ    م   ص ال صقئص اماقاي  للمن  : اداء المنتج .4
 (.Ansari,2014:385) المنظمقت  صمي  ما    أداء منقاب للا   الما هد   المنق ا 

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب اتفقلا  يذبٚذ اتفق

1 
  م   ط ي قت ال  م   مق ا   ل منهق 

   مق يح    يم   قلنا   ل 
     

2 

  دددددد  ال  مددددد  من ادددددقت  اددددد دة  قليددددد  
      دددددددددددد    لددددددددددددة  دددددددددددد  المن اددددددددددددقت 

 اا ر  الممقال 
     



 

 

 ...................الملاحق.......................................
 

3 

اا ر  قلا قدة  ق  نقء من   ال  م  
 ا ب ميزا ص المم    ما  اال ان 

  ذل  ار   الم قل  الا   للذا رة   
     

4 

 ل  ا    قن من اقت ال  م    قدرة 
 لة م ا    ال ط رات ال  ن ل اي  

 الحقلي   المنق ا 
     

5 
ا حث  ز  ن  لة    مق     ريد 

  م ميز    من اقت الار   
     

 

 ملي  اا صقات مل الز قئن     احدة من أ ار ال مليقت : القدبمي  عمى الخدم  .5
 . Kotler& Armstrong, 2012:20      مليقت ال دم  الم دم  ي اقري  اااقاال 

 انفقزاد د
اتفق 

 تًبيب
 لا اتفق تًبيب لا اتفق يذبٚذ اتفق

1 
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Abstract 

The main objective of the current study is to investigate the impact of 

customer in brand co-creation (development, feedback, advocacy, 

assistance) on product quality (product esthetics, durability, ease of use, 

product performance and serviceability) through the interactive role of 

recognized brand authenticity (continuity, integrity, credibility, The 

study's problem was formulated with regard to the relationship between 

the study variables, which determined the study's objectives. The study 

hypothesis chart crystallized the formulation of the special hypotheses 

tested in the statistical package to model structural equations in the least 

squares method (AMOS.V.25) and to analyze what the study tool 

provided, a set of statistical methods were used: The deterministic factor 

analysis, the alpha Cronbach coefficient, the determination coefficient 

(R
2
), and the normal distribution of data. The results of the study showed 

a clear and important perception of the relationship between the customer 

brand co-creation, the perceived brand authenticity, and the quality of the 

product. Perhaps the most important results of the study are reflected in 

the fact that the sample is highly aware of the importance of the brand's 

authenticity in order to encourage customer brand co-creation to enhance 

the quality of products. This allows the organization to improve its 

capacity to effect change in a way that is appropriate to the skills and 

experience of its service providers during the service interview, and in the 

light of these findings, the study has submitted a series of 

recommendations.  

Keywords: customer in brand co-creation, perceived brand authenticity, 

product quality.  
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