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شكر و تقدیر

محسننتقدم بجزیل الشكر والثناء الى المشرف الفاضل(( د.جواد

المتواضع)) على جھده الذي بذلھ لمساعدتنا على إتمام ھذا البحث

كلیةكما ونتوجھ بالشكر والتقدیر لعامة الكادر التدریسي في

الاعمالالادارة والاقتصاد وبالأخص الكادر التدریسي لقسم ادارة

و لكل منو اخیرا نتقدم بوافر شكرنا وتقدیرنا الى عوائلنا الكریمة

ذكرهمد لنا ید العون والمساعدة بأي شكل من الاشكال ممن فاتنا

التوفیقو لن ننسى فضلھ  متمنین للجمیع دوام الموفقیة و من الله
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الاھـــــــــــــــــــداء

منبدأنا بأكثر من ید وقاسینا أكثر من ھم وعانینا الكثیر

وتعبالصعوبات وھا نحن الیوم والحمد � نطوي سھر اللیالي

الإیام وخلاصة مشوارنا بین دفتي ھذا العمل المتواضع

المتعلمینإلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى الأمي الذي علم

علیھإلى سید الخلق إلى رسولنا الكریم سیدنا محمد صلى الله

وسلم. إلى الینبوع الذي لا یمل العطاء إلى من حاكت سعادتي

بخیوط منسوجة من قلبھا إلى والدتي العزیزة.

بشئ منإلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والھناء الذي لم یبخل

أجل دفعي في طریق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحیاة

بحكمة وصبر إلى والدي العزیز.

إلى من حبھم یجري في عروقي ویلھج بذكراھم فؤادي إلى

أخواتي وأخواني .

والإبداعإلى من سرنا سویاً ونحن نشق الطریق معاَ نحو النجاح

إلى من تكاتفنا یداً بید ونحن نقطف زھرة تعلمنا

منإلى من علمونا حروفا من ذھب وكلمات من درر وعبارات

حروفاأسمى وأغلى عبارات في العلم إلى من صاغوا لنا علمھم

الكرامومن فكرھم منارة تنیر لنا سیرة العلم والنجاح إلى أساتذتنا
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المقدمة
الموظفین من تقویة المھارات التيتُعنى برامج تدریب الموارد البشریة في المنظمة بتمكین

ونقاط الضعف في عملھم،یحتاجون إلى تحسینھا؛ فبعض الموظفین لدیھم أوجھ من القصور

رفع مستوى الموظفین وتزویدھموالتي یتم تطویرھا من خلال تدریب الموارد البشریة بھدف

الموكلة إلیھم على أكمل وجھ دونبالخبرات اللازمة، مما یمكّنھم من القیام بأعمالھم والمھام

الحاجة إلى المساعدة أو الإشراف من قبل الآخرین.

حیث یصبح الموظف واعیاً بالإجراءاتیؤدي التدریب المستمر إلى التحسین من أداء الموظفین؛

من خلال التدریب بفھم واجباتھوالممارسات اللازمة للمھام الأساسیة، إذ یقوم الموظف

بنفسھ، والتي تُشكل دافعاً أساسیاًوالوظائف الموكلة إلیھ، مما ینتج عنھ زیادة في ثقة الموظف

تساھم في نجاح المنظمة، كما یساھمللتمیز في الأداء والبحث والسعي لإیجاد أفكار مُبتكرة

وزیادة الكفاءة وتحقیق التنافسیة.التدریب في استمرار الموظفین في التقدم ومواكبة التطورات

الكافیة لتطلعّات الشركة والمنتجاتإذ یحصل الموظف من خلال التدریب والتطویر على المعرفة

والإجراءات التي تتبعھا، كما یتضمنوالخدمات التي تقدمھا وما تتضمنھ من العملیات والسیاسات

تحقیق نجاح المنظمة؛ إذ إن تحقیقالتدریب المستمر توفیر معلومات مھمة للموظفین من أجل

لعملائھا، ویعزز من فرص نجاحالتناسق یؤثر على القیمة التي تسعى المنظمة إلى تقدیمھا

المنظمة على المدى الطویل.
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المبحث الأول

منھجیة البحث

أولا/ مشكلة البحث

على الفـرد فقـط، وإنمـا یعـود ایضا علـىیتفق كثیر من الباحثین على أن مردود التدریب لا یعود

وسـیلة لتعمیـق الـوعي الاجتمـاعيكفـاءة المنظمـة و زیـادة الانتـاج والخـدمات باعتبـاره

مما یساعد في تحسین وتطـویر إدارةوالمھنـي، وتنمیـة الشخصیة، والارتقاء بعلاقات العمـل،

كـــلعـــنللبحـــثالمنظمــاتتلجـــاھنـــاومـن)2003:12،(الـشمريالمشكلات

تطـــور قدرات ومھارات العاملین، منالتـــسھیلات اللازمـة لمھمـــات العـــام لین، لتحـــسین

یـنعكس علـى اداء المنظمـةأجل تمكینھم من إنجاز مھامھم كفـاءة وفا علیـة، لكونـھ

ویكسبھا میزة تنافسیة .

:ومن ھنا یمكن أن تبرز مشكلة البحث بالتساؤلات الآتیة

ما ھو التدریب وما ھي استراتیجیات ومتطلباتھ؟

ماھو مفھوم المیزة التنافسیة المستدامة؟

التنافسیة المستدامة؟كیف یمكن أن تسھم استراتیجیة التدریب في تحقیق المیزة

ثانیا / أھمیة البحث

النظـري لموضـوعین مھمـین فـيتكمن اھمیـة البحـث فـي كونـھ محاولـة للبحـث والتاصـیل

البشریة والمیــزة التنافسیة، بالاضــافةمجـال الفكـرالاداري، ھمــا استراتیجیة تدریب المــوارد
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الــى الاھمیــة العلمیــة التــي تتمثـل فــي اضــافة علمیـة تــساعد بالكــشف عـن الــدور الــذي

المیزة التنافسیة .تلعبـھ استراتیجیة تدریب المـوارد البشریة في تحقیق

ثالثا /أھداف البحث

واسـتراتیجیاتھا ودورھـا فـيھـدف البحـث الـى التعـرف علـى مـضمون العملیـة التدریبیة

التوصیات التـي یمكـن أن تساعد علـى رفـعتحقیـق المیـزة التنافسیة المنظمـات، وبالتالي تقـدیم

مھاراتھم وخبراتھم ومعارفھم.فاعلیـة البـرامج التدریبیة للعاملین وبالتالي تطویر

رابعا / فرضیات البحث

ذات دلالة معنویــة بین تــدریب المــواردالفرضــیة الرئیسیة الاولــى : توجــد علاقة ارتباط

الفرضیات الفرعیة الآتیة:البشریة والمیــزة التنافسیة المستدامة. وتنبثق عنھا

التنافسیة.میزةوالبشریةالمواردبینمعنویةارتباطعلاقةتوجد)1

الجودة.ومیزةالبشریةالمواردتدریببینمعنویةارتباطعلاقةتوجد)2

.الابداعومیزةالبشریةالمواردتدریببینمعنویةارتباطعلاقةتوجد)3

.التمیزومیزةالبشریةالمواردتدریببینمعنویةارتباطعلاقة)توجد4

المعرفةومیزةالبشریةالمواردتدریببینمعنویةارتباطعلاقةتوجد)5

البشریة معنویا فــي تحقیق  الممیزة التنافسیةالفرضـیة الرئیسیة الثانیــة : یؤثر تدریب المـوارد

المسـتدامة. وتنبثق عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة:

التكلفة.میزةفيالبشریةالمواردتدریبیؤثر)1

الجودة.میزةفيالبشریةالمواردتدریبیؤثر)2

.الإبداعمیزةفيالبشریةالمواردتدریبیؤثر)3
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.المتمیزةمیزةفيالبشریةالمواردتدریبیؤثر)4

المعرفةمیزةفيالبشریةالمواردتدریبیؤثر)5

خامسا / أنموذج البحث الفرضي

وكالاتي :یتضمن المخطط الافتراضي للبحث مجموعتین من المتغیرات

,المعرفةالممیزة,,الإبداع.الجودة(الكلفةوتشملالبشریة:المواردتدریبالمستقل:المتغیر)1

(

المستدامة)التنافسیة(المیزة:المعتمد)المتغیر2
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المبحث الثاني
 ةتدریب الموارد البشری 

أولا / مفھوم التدریب

إداریة منتظمـة ومـستمرة وھادفـة فـانھماتفـاق الباحثون فـي تحدیـد مفھـوم التـدریب كعملیـة

إلـى التـدریب علـى انـھ محاولـة لتنمیـةیتبـاینون فیمـا بینھم في تقدیم تعریف التدریب، اذ ینظـر

اخـرون فـي انـھ یھـدف إلـى صقلمعلومـات ومھـارات المـوارد البـشریة، فـي حـین راى

المـوارد البـشریة التـي ٍ تعـدیل سـلوكھممھاراتھم وتطویر قدراتھم لأداء أعمـال معینـة الشـاملة

الـى تنمیـة توظفھا المنظمــات (المشھدانيواتجاھـاتھم وبالـشكل الـذي یـؤدي علـى المـدى البعیـد

الجھـودمجموعــةبأنــھ)1996:232،(شاویسویعرفــھ)2002:66،

الانـسان علـى أداء عمـل معین او القیـامالاداریة والتنظیمیـة التـي تھـدف الـى تحـسین قـدرة

)2001:21،الغامـديو(الـضحیانویعرفـھفیھـا.،یعمـلالتـيالمنـشاةفـيمحـددبـدور

مھارات جدیدة. اما (عبـد الوھـاببانـھ عملیـة تغییـر فـي سـلوك الفـرد واتجاھاتھ لاكسابھ

تغییرایعنيجملتھفيفھوعناصر،عدةمـنیتكـونمركـبمفھـومبانـھ)فیعـده1997:21،

وقدراتھ ومھاراتھ وابتكاراتھ.من سـيء الـى احـسن او تطـورا للـشخص فـي مجموعـة معلوماتـھ

بـومعقـد،مـستمرنظـامانـھعلـىالتـدریبنظـام)1992:142،الـدین(نـورویعـرف

تدریبـھ، بحیـث یظھـر ھـذا الاخیـر فـيإجراءات تلقائیـة ومتنوعة مرتكزة على الفرد وكیفیـة

بھـا النظـام، والعملیـات التـي تعمـلشـكل نظـام مفتـوح بـضم مجموعـة المـدخلات التـي یبـدا

الاساس على تحقیقھا، والتدریب في ذاتـھعلـى تحویلھـا الـى مخرجـات الـذي قـام النظـام فـي

البـشریة وھـو بـدوره نظـام فرعـي فـينظـام فرعـي مـن نظـام اكبـر ھـو نظـام تنمیـة المـوارد

كـل الـنظم المفتوحـة التـي تتكامـل اجزائھانظـام المـوارد البـشریة ویتمیـز نظـام التـدریب شـان

وعناصرھا الداخلیة وتتفاعل مع البیئة المحیطة.

المـشغلین او الفنیـین علـى كیفیـة القیـامكما ویمكن تعریفـھ بانـھ بانـھ یـشیر الـى تعلـیم العـاملین

.)Griffin,428:1999(اجلھمنالـذییستخدمونبالعمـل
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ثانیا / أھمیة التدریب :

التـدریبان)Chilana(یـذكرحیـثوالمؤسـسةللفـردبالنـسبةبالغـةاھمیـةذوالتـدریبیعـد

ایــة مھنـة وتطویرھــا، فـي مھمــة تطـویرالجیـد ذا التنظـیم الراقــي ضـروري لتحــسین فعالیـة

):2012:101،(الجمیليفيالتدریباھمیةتكمنھناومن)،2005:16(فالوقي،الانــسان

لـدىوالاتجاھـاتالـسلوكوالقدرات،وتنمیـةالمھـاراتوالمعلومات،وتنمیـةالمعرفـةتنمیة)1

القـادة الاداریـین .

التغیر،والتطــور،وادارتھ،ووسائلھ،واســالیبھھیاكلــھمــنتتطلــبوالتطــورات)التغییــرات2

لتكــون منــسجمة

ومتفاعلة وصولا لتحقیق الاھداف المرسومة .

عـنالتطـویرلقیـادةاسـتعدادھمدرجـةوتنمیـةالتغییرنحووالمشرفینالمدیرینرغبةزیادة)3

وارتقـاء الوسـائل والاسـالیب التقنیـة التـياقتنـاع كامـلبان حركة المجتمـع متـسارعة وان تقـدم

في القیم والاھـداف والاسـالیبتـسود المجتمـع وجمیـع العاملین فیھ انما تقتضي الموائمة

والوسـائل بـین الادارة والمجتمـع الـذي یحیط بھا.

الـسلوكفـيتطـورمـنیقـعمـاثـمواتجاھـاتھم،ومنالافراددوافعفيوالاختلافالتغیر)4

التـدریب الھـادف الـى تعـدیل الـسلوك،والحاجـة الـى افـراد متعـددي المھارات،ممـا یجعـل

.وتطـویره امـراً ضـروریاعلـى مدى فترة خدمة الفرد الوظیفیة

.التكالیففيخفضوبالتاليالانتاجیةفيزیادةايونوعا،كماافضلوظیفيانجاز)5

والاداریین.القادةلدىوالمعلوماتالمعرفةتنمیة)6

ثالثا: اھداف التدریب :

للمنظمـة فحـسب بـل تتعـداھا الـى بنـاءان العملیـة التدریبیـة لا تقتـصر علـى تحقیـق ھـدف

الــى احــداث تغییــرات فــي الفــردالفـرد مـن نــواحي متعــددة . حیــث یھــدف التــدریب
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والجماعــة مــن ناحیــة المعلومــات والمھارات ومعدلات الاداء وطرق العمـل والـسلوك

علـى القیام باعمالھم ومسؤولیاتھم بكفاءةوالاتجاھـات، ممـا یجعـل المتـدربین لائقـین وقـادرین

مـن الاھـداف للعملیة التدریبیةومقدرة انتاجیـة عالیـة، ومـن ھنـا یـضع البـاحثون مجموعـة

:بالاتيتتمثلاھمھاانالى)2001:7(العنزي،یشیروالتي

قدراتھملتطویراللازمةالمھاراتبعضواكسابھمومعلوماتھمالمشاركینمعارف.زیادة1

.والمنظمةوالزملاءالعملنحوالایجابیةالمشاركیناتجاھات.تطویر2

منیكتسبواماجانبالىالعملاتقانھمزیادةطریقعنالعاملینالافراداستقرار.زیادة3

مھارات.

.والانتاجیةالانتاجورفعالعملفيوالابداعالابتكارفرص.زیادة4

.العملعلىالاشرافنوعوتحسینالمنظمةفيالانسانیةالعلاقاتروح.تنمیة5

.بالعملالصلةذاتالمعرفةحقولفيالمستجداتالعاملین.مواكبة6

.ممكنٍّحداقصىالىالمستخدمةوالادواتالبشریةالمواردمن.الافادة7

.والمعداتللالاتالصیانةكلفةوتخفیضاخطائھموتقلیلالعاملینتذمرمن.التقلیل8

رابعا / اسالیب التدریب في المنظمات :

الـى تزویـد المتـدرب بالمھـارات والمعـارفھنالـك العدیـد مـن الاسـالیب التدریبیـة التـي یھـدف

صـور متعـددة منھـا مـا یخـتص بالتـدریبوالخبـرات الجدیـدة والنافعـة، وتاخـذ ھـذه الاسـالیب

یخـتص بالتـدریب اثنـاء العمـل ومنھـاالفـردي ومنھـا مـا یخـتص بالتدریب الجماعي ومنھا مـا

ان نستعرض فیما یلي اھم اسالیبمـا یخـتص بالتـدریب خـارج وقـت العمـل. ومن ھنا یمكن

:)2013:35التدریب(علي،

منسواءالواقعیةظروفھوفيالعملمكانفيالشخصتدریبیتمالعمل:اثناءالتدریب)1

تحت اشراف رئیسھ المباشر .وھكذاالناحیة المادیة او السایكولوجیة وخلال وقت العمل الرسمي
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نجد نا اسلوب التدریب اثناء العمل بمختلف نماذجھ واشكالھ یستغرق وقتا اطول بالنسبة لفعالیاتھ

المحدودة في تدریب المدیرین والرؤساء .

داخلالعلملظروفمماثلةظروففيالتدریبیتممتخصصة:تدریبمراكزفيالتدریب)2

یتولى مركز التدریب تدریب العاملینالمراكز او قاعات تدریبیة متخصصة تابعة للمنظمة وعادة

الجدد قبل الحاقھم بالعمل تحت اشراف مدربین اكفاء .

للاحاطةمؤقتةبفتراتبالمنظمةالمختلفةالوظائفمنبعددالفردالحاقیتمالعمل:دوریة)3

في تحریك الموظف الى اماكن ومواقعباوجھ نشاطھ وتتیح ھذه الطریقة درجة اكبر من المرونة

متعددة .

الىیسندالاسلوبھذاوفيالاداریةالتدریباسالیبمنمرناسلوبھو:خاصةمھاماسناد)4

حریتھ ومعالجتھا .المدیر او الرئیس المتدرب مھام واعباء خاصة یترك لھ

ذلكفيمستعینانفسھیدربالذيذاتھالموظفعلىالتدریبعبءیقع:الذاتیةالدراسة)5

.بكتیبات او اشرطة مسجلة بالصوت او الصورة والتعلیم المبرمج

بفنونتتعلقكتباومقالاتاوموضوعاتاختیارخلالمنذلكیتم:خاصةقراءات)6

الادارة .

علىالتدریبيالاسلوبھذا:یعتمدوالبصریةالسمعیةالایضاحوسائلطریقعنالتدریب)7

وشرائح الصور والخرائط والرسوماثارة اھتمام المتدربین عن طریق استخام الافلام والتلفزیون

الاخرى وغیرھا من وسائل الایضاح التدریبیة .

شارحاالمتدربینامامسلیمةبطریقةمعینعملباداءالمدربیقوم:العمليالعرض)اسلوب8

التدریبي في الاعمال الحرفیة اولھم طریقة واجراءات وعملیات الاداء ویصلح ھذا الاسلوب

او اجھزة معینة .الروتینیة التي تحتاج الى مھارات یدویة او استخدام الات

وخبرةالدرسقاعةمنمزیجاالواقعفيالبرامجھذهوتكون:الاجلقصیرةخاصةبرامج)9

نسبیا تتراوح من بضعة ایام الى اشھر .العمل كذلك ،وعادة ھذه البرامج مكثفة ومدكتھا قصیرة

الرؤساءاحداشتراكیتمكانخاصةظروفتحتتدریبیةكوسیلةاللجان:تستخدماللجان)10

معینة تضم بعض الرؤساء القدامىالجدد او احد الموظفین لشغل منصب قیادي في عضویة لجنة

وذلك بغرض التدریب.

والافكارالحقائقخلالمنتعرضمباشرتدریبياسلوبھي:المحاضراتاسلوب)11

من المتربین في وقت واحد.والمعلومات عن موضوع معین بشكل مرتب ومنسق على عدد كبیر
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البرنامجیعرضحیثخاصةبصفةالمدیرینلتنمیةفعالةوسیلةوھي:الحالاتدراسة)12

في مجالات متعددة.مواقف او مشكلات عملیة منتقاة بعنایة وجھھا مدیرون بالمنظمة

اھمیةلھمعینموضوعلدراسةالاعضاءمنعددفیھیشتركاجتماع:ھيالمؤتمرات)13

تتاح الفرصة لتیادل الخبراتخاصة ویدلي كل عضو برایھ في المسالة المعروضة وبذلك

والمعلومات بینھم.

معینموضوعبحثفيالمتدربینمنمجموعةتشترك:وفیھاالدراسةحلقاتاوالندوات)14

جانب معین من الموضوع واعدادعلى مستوى عالي عادة ویقوم كل مشترك في الندوة بدراسة

تقریرعنھ .

الفرصةتتاححتىوالصورةبالصوتالتمثیلیةالادوارتسجیلیتمانوھو:الدورتمثیل)15

فیھا .للاخرین مراجعة تصرفاتھم والوقوف على نقاط القوة والضعف

التعاملھيللمدیرالاساسیةالوظیفةانفكرةعلىالاسلوبھذایقومالمختبرات:اسلوب)16

مع الناس.

للمتدربینالتحلیلیةوالقدراتالمھاراتتنمیةعلىالاسلوبھذایركز:الاداریةالمباریات)17

وتحید ابعادھا كمیا.لترشیدعملیة اتخاذ القرار، بافتراض مشكلة یمكن قیاسھا

ذلكویتممدیریھالتنمیةالاسلوبھذاالكبیرةالمشروعاتبعضتستخدم:المتعددةالادارة)18

بتشكیل مجلس ادارة مصغر بھدف.

وسیاساتھاالمنظمةاھدافعنالمجتمعینبینحواریدورحیث:الدوریةالاجتماعات)19

وخططھا

تتاح فرصة الاتصالات المفتوحة لتبادلوانجازاتھا والمشكلات التي تعترض تحقیق الاھداف كما

الافكار ووضع خطط فعالة لتطویر وتحسین الاداء .

خامسآ / مراحل العملیة التدریبیة

التـي یجـب تنفیـذھا اذا مـا اریـدتتـضمن العملیـة التدریبیـة عـددا مـن الخطـوات والمراحـل

التـــــدریبي، وبـــــشكل عـــــام تتكـــــونتحقیـق النتـائج الایجابیـــــة مـــــن البرنـــــامج
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یوسف)وعبد،النبي،2010(رئیـــــسةمراحـــــلاربـــــعمـــــنالتدریبیـــــةالعملیـــــة

)ISO10015, 1999: :ھيو)2

التدریبیة.الاحتیاجاتوتحلیلتحدیدمرحلة)1

التدریب.وتخطیطتصمیممرحلة)2

التدریب.تنفیذمرحلة)3

التدریب.نتائجوتقویمتقییممرحلة)4

:)2002:71،(المشھدانيالتدریبیةالاحتیاجاتوتحلیلتحدید)1

في عملیة التدریب وھي جـزء رئیـسيتعد تحدید الحاجات التدریبیة الخطوة الاولى والاساس

وفـق اسـس علمیـة ومدروسـة فـيومھـم فـي عملیة التخطیط للتدریب التـي تھـدف الـى الـسیر

للمــوارد المادیــة والبـشریة المتاحــة مــنتـصمیم البـرامج التدریبیـة بغیـة الاســتغلال الامثـل

المنظمـــة ولقـــد اصـــبح واضـــحا اناجـل ان تكــون ھــذه البـرامج داعمــة لخطــط واھـــداف

الركیـــزة الاساســـیة للتخطــیط التــدریبيالتحدیـــد الـــدقیق للحاجـــات التدریبیـــة مثـــل

وذا معنــى منظمــة وللمتــدربین ویجعلــھالنــجاح، لانــھ یعمــل علــى جعــل النـشاط ھادفا

والجھـــد والنفقـــات، وقـد أورد الكتـــابكـذلك نـــشاطا واقعیـــا یـــوفر كثیـــر مـــن الوقـــت

:1981الوھـــاب،(عبـــدأوردهمـــامنھـــاـــات،التعریفمـــنعـــددوالبـــاحثون

:جانبینیتـــضمنـــةالتدریبیةالحاجـاتمفھـــومأنعلـــى)66

او تغیرھــا او تعــدیلھ، التــي تنتج- المعلومــات والاتجاھات والمھارات التــي مــراد تنمیتھــا

او مواجھـة توسـعات او غیرھـا مـنعــن تغییرات تنظیمیـة او تكنولوجیـة او بـسبب الترقیـات

الأحـوال التـي یقتـضي الأمـر الإعداد لمواجھتھا .

او محتملــة فــي قــدرات العــاملین او- نــواحي الــضعف او نقــص فنیــة او انسانیة، واقعیــة

معلوماتھم او اتجاھاتھم او مشكلات محددة یراد حلھا .
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:)2008:35،(نعمانالتدریبیةالدوراتتصمیم)2

التدریبیة وتحدید الأھداف التي تفيیبدأ تصمیم للدورات التدریبیة بعد الانتھاء من وضع الخطط

محددة وواضحة تساعد على تحدیدباغراض الاحتیاجات التدریبیة والاتفاق على الأھداف بطریقة

ھي ما تحویھ من المعلومات والمبادئ والمفاھیمالمواد العلمیة والمواد التدریبیة في المادة العلمیة

بھا المتدربون . وأما المادة التدریبیة فھيالعلمیة و النظریات الاساسیة التي یود المدرب ان یلم

مثل اختبارات القیاس والخرائط التنظیمیةالوسائل المساعدة التي تعین المدرب على تحقیق اھدافھ

والرسومات التوضیحیة.

)2008:55،وآخرون(ربیعةالتدریبیةالبرامجتنفیذ)3

وتشمل ھذه المرحلة على:

للبرامج والموضوعات.-إعداد الجدول الزمني للبرامج وتنسیق التتابع الزمني

- تجھیز اعداد مكان التدریب

- متابعة المتدربین والمدربین

)2008:35،(نعمانالتدریبیةالعملیةتقییم)4

مـن ردود افعـال المـشاركین فـي الـدوراتتعد عملیة تقییم العملیة التدریبیة مؤشرا للاستیـضاح

التدریبیــة عمــا تعلمــوه مــن البرنــامجالتدریبیـة،أي مــدى رضــى المــشاركین فــي العملیــة

ونتیجـــة العوامــل التــي تـــؤثر علــىالتــدریبي ومــدى الاســتفادة والتغییــر فـــي ســـلوكھم

الاضافة التي حصل علیھا في معارفھنجــاح وفاعلیـــة التـــدریب وإدراك المتـــدرب مـــدى

وخبراتھ ورفع أدائھ .

قیــــاس مـــدى تــــاثیر الانــــشطة التدریبیــــةفالھــــدف الرئیــــسي للنــــشاط التقییمــــي ھــــو

وعلـى المنظمـة التـي یعملون بھـا حیـث انعلــــى المــــشاركین المـستھدفین بـالبرامج التدریبیة

وتحـدد مـاتم تحقیقـھ مـن اھـداف الخطـةالتقییم عملیـة ھادفـة تقـیس مـدى كفاءة العمل التدریبي
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التدریبیة اتخـاذ القـرارات المناسـبة مـن خـلال ابـراز اوجـھ القــصور والـضعف حتـى یمكــن

منھــا .تطـویر العملیـة التدریبیــة بمـا یخـدم الأھــداف المتوخاة

الاعمــال المنجــزة ومقارنتھا بمــاوحیــث ان تقییم البــرامج التدریبیة ھــي عملیــة قیــاس

التدریبیة اكتـشاف نقـاط الـضعف والقـوةیجــب ان یــتم وفقــا للتخطـیط المعـد مـسبقا للعملیـة

بأنــھ دراســة اثــر التــدریب علــى العمــلفـي البـرامج التدریبیة ولـذلك یمكـن تعریــف التقییم

اي انــھ تحلیــل معرفــة مـردود التــدریب علــى الاداء

والانتاجیة.

كما ویمكن توضیح ھذه المراحل كما في الشكل

1999:32،ماھر:المصدر
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المبحث الثالث
المیزة التنافسیة المستدامة

أولا / مفھوم المیزة التنافسیة المستدامة
مكانــة ھــامــة فــي الكثیــر مــن الادبیــاتاصــبح مفھــوم المیــزة التنافــسیة المسـتدامة یحتــل

تشیر الى ان اغلـب المنظمـات تسعىذات العلاقــة بالتفكیر والتخطیط الاستراتیجي، والتي

التنافسیة . وتشیر الدراسات إلى أنلتحقیق المتطلبات الاساسیة من اجل تحقیق الاستدامة لمیزتھا

Day(ھـوالمسـتدامةالتنافسیةالممیزةمفھومفكرةطرحمنأول George عندما)1984

فـي الاسـتراتیجیة لغـرضأشار في القول بأنھ یمكـن الحـصول علـى نمـاذج مختلفـة

یــستند علیھــا فــي منــشا المیـزة التنافــسیةمـساعدةالمنظمـة فــي البقــاء، ولكــن الحقیقــة التـي

تحدیـدفـيالمعـروفنموذجـھفـي)Porter1985(بورترقدمــھمــاھــوالمــستدامة

مــن خــلال المنتجــات التــي تقــدم الــشركةاسـتراتیجیات التنـافس والتـي تـم ربطھـا مـع البیئـة

ومـن،)2013:7حمـدان،بنــي(البكري،المشتريوقــدرتحاجــاتمــعتتوافــقوالتــي

المھمـة فـي حیـاة المنظمـاتھنـا اصـبحت المیـزة التنافـسیة مـن الاسـتراتیجیات

الاسـتخدام النـجاح مـوارد المنظمـة لبنـاءالرائدة، إذ تعد السبیل إلى التطور والتمیز من خـلال

الاســـتدامة، وذلـــك مـــن خـــلال تبنـــيمزایـا تنافـسیة وتحـــسینھا باســـتمرار لـــ ضمان

التنافسیة، أصـــبح الجـــوھر الاســاس لتحقیـــقاســـالیب انتـــاج متمیـــزة وجدیـــدة للمزایـــا

)اسحق،68:2013(.المتجـــددةوالمعرفـــةالزبــونھـــوستدامةالمـــالتنافسیةالمیـــزة

1993(عرفھـااذالتنافسیةالممیزةمفھــوموالبــاحثینالكتــابمــنالعدیــدوتنــاول

Peteraf(امــاالملموسة،غیــرالمــواردعــنتعبــرانھــا)1993,Aaker(اشــارفقــد

1995Morgan(أشاربینمـاالـسوق،نحــوالتوجھعــنتعبــرانھــاالــى & Hunt(الـى

امـــا)2013:7حمـــدان،وبنـي(البكـري،التنظیمـيالـتعلمعـنتعبیـرانھـا
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)81,2001,Macmillan(تنفـــردخـصائصمجموعـــةاوخاصـــةتمثـلانھـــافعرفھـــا

بھـــا المنظمـــة وتمكنھـــا مـــن الاحتفـــاظ بھـــا لفتـــرة زمنیـــة طویلـــة نـــ سبیا، نتیجـــة

لھــا وتمكنھــا مــن التفــوق علــىلـــصعوبة محاكاتھــا، وتحقــق تلـك الفتــرة المنفعــة

الـدین،(نـصرویـشیر)2013:68،(اسحقللزبائنمنتجــاتمــنتقدمــھفیمــاالمنافــسین

الممیزةاوالاستدامةمـدخلتبنـت،الاولـىفئتـینالـىانقـسمواالباحثینانالـى)14:والـزمن،

تكـون الممیزة التنافسیة مستدامة، أما الفئةالتنافسیة المسـتدامة علـى اسـاس ان مـن الممكـن ان

التنافـسیة المـستدامة كانـت ممكنـة فـيالثانیة فقد تبنـت مـدخلا جدیدا یقـوم علـى ان المیـزة

تنـافس ضـد المؤسـسات الصغیرةالماضـي عنـدما كانـت المؤسـسات الامریكیـة الكبیـرة

مالیـة وانتاجیـة ضـخمة . وفـي ھـذاوالمحلیـة علـى اسـاس اقتـصادیات الحجـم وتـراكم امكانیـات

علـــىالمنظمـــةتفـــوقعلـــىالقـــدرة)بانھـــا2007،273(نجـم،عرفھـاالـصدد

الاداءالاستراتیجي (الكلفة، الجودة، المرونة،المنافـــسین فـــي واحـــد او اكثـــر مـــن ابعـــاد

المیـزةتحقیـقفـيیـؤثراناساسـیینعـاملین)وھنالـك2013:4،(اسحقالابداع)الاعتمادیة،

وكما ھو موضح في الشكل :التنافسیة ھمـا (الكفـاءة المقارنة وقوة المنافسة )

والجبوري، عبد الخالق، إدارة الجودة(المصدر : الحسیني، احمد خلیل، والوطیفي، كامل شكیر،

.4،2013:6،العدد21المجلدبابل،جامعةمجلةالتنافسیة،المیزةتحقیقفيوأثرھاالشاملة

(
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ثانیا /أھمیة المیزة التنافسیة

علیھا أداء المنظمات، ومن النادر ان تمتلكتمثل المیزة التنافسیة القاعدة الاساسیة التي یرتكز

المجالات قیاسا للمنافسین الآخرین،منظمات الاعمال سبقا تنافسھا على كافة الأصعدة وفي جمیع

لغرض بناء قدرات ممیزة تستندنظرا لمحدودیة موارد المنظمة من جانب، وعمل قرارات مبادلة

آخر، وھكذا الممیزة التنافسیة تعد مفتاحاوتتبادل التأثیر مع الجدارات الممیزة للمنظمة من جانب

علىالعملالضروريمنباتھناومن)2012:41،(المطیريالأعمالمنظماتلنجاح

الى میزة تنافسیة مستدامة، تمثلتھیئة العوامل الأساسیة التي تساھم في استدامتھا وتحویلھا

الملموسة وغیر الملموسة فحسب،المستوى الأعلى في ادارة المنظمة،  ولاتقتصر على الموارد

المعمق نحو عملیات الأعمال المنجزةبل ان الامر ابعد من ذلك بكثیر لكونھا تركز على التوجھ

توافرمدىتحدیدفيأھمیتھاوتبرز)7:2013حمدان،وبني(البكري،المنظمةقبلمن

ان تبني استراتیجیات اعتمادا علىعناصر النجاح الأساسیة مقارنة بالمنافسین، وعلى المنظمة

الاستراتیجیات التي یتطلب نجاحھا توافرمیزة تنافسیة لا تتوافر لدى المنافسین، كما أنھا تتجنب

استراتیجیات المنظمة إلا إذا كانتقوة غیر متوافرة لدى المنظمة، وبذلك لا یمكن أن تنجح

متفوقعملأسلوبتبنيانكما)2000:134،(عوضلھاالداخلیةالامكانیاتمعمتناسبة

سوق المنافسة من خلال تقدیم قیمة اكبریبرز اھمیة المیزة التنافسیة للمنظمة على مثیلاتھا في

.)2012:7،ومحسن(طالب،لارضائھوالسعيللزبون

ثالثا /أبعاد المیزة التنافسیة المستدامة

(الكلمـــة،بــــمثـــلالتنافــــسیةالمیـــزةأبعـــادانالـــى)2013:70،(إســحقیشیر

انھـاالـىشیرفی)2013:8وآخرون،(الحسیني،أما)،المعرفةالجــــودة،التمیز،الابـــداع،

,P.51(امـاالابـداع)التسلیم،المدونـة،الجـودة،(الكلفـة،تمثـل 1998, al et Slack(

المرونـــة، الوقــت، الابـــداع )، فــيفیـرى ان ابعـاد الممیزة التنافسیة ھـي (الكلفـة، النوعیــة،
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(البستنجيالنمو)الابتكار،الكلفـــة،(التمیـــز،أنھــا)2005:162(الزغبـــي،یراھـــاحــین

الحالي:البحثبغرضالآتیةالأبعادتبنيسیتمعلیھوبناءا)2011:11،

الكلفة)1

المنظمة، اذ انھ لابد من سعي المنظمةتعد الكلفة العامل الحاسم في مدى استمرار وبقاء ونجاح

على تخفیض تكالیف الانتاجلتحقیق میزة تنافسیة من خلال خفض الكلف، اي تركز المنظمة

)2009:13والعزاوي،(الجرجري،المنافسةالمنظماتمنأدنىالمنتجاتوتسویق

الجودة)2

إلى أداء الاشیاء بصورة صحیحة لتقدیمتعد الجودة من المزایا التنافسیة المھمة والتي تشیر

مقابلة احتیاجات الزبون اولا باولمنتجات تتلائم مع احتیاجات الزبائن، و تعرف الجودة بأنھا

)2013:18،والسبعاويوقت(الطائي،كلوفي

الإبداع)3

بقدرتھ على الخروج عن المألوف فيیرى البعض بأن الإبداع ھو المبادرة التي یبدیھا الفرد

الفرد إحساسا للمشكلات التيالتفكیر، ویحصل التغییر من خلال العملیة التي یصبح عندھا

یوجھ التفكیر الإبداعي نحو متطلباتیواجھھا والتغیرات التي تحدث في البیئة المحیطة، فعندھا

تطویر الانتاج كما ونوعا، وخفض فيالحیاة العملیة وخاصة في مجال الأعمال حیث یؤدي الى

بطرقالمعلوماتمشاركةأوجمععلىالقدرةالىالابداعیشیر)2010:4(مراد،التكالیف

)2014،11(الربیع،الحدراويجدیدةافكارتطویر

:(الاستجابة)المرونة)4
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ونتیجة الکثیر من العوامل مثل التغییروتعني القدرة على الاستجابة لحاجات الزبون المتغیرة،

الزبائن وسھولة الاتصال وسرعةالسریع والمتسارع في حاجات و رغبات وتفضیلات وأذواق

على رغبات الزبائن وزیادة الإنتاج حسبانتقال التأثیرات البیئیة الكلیة والجزئیة ، وانعكاساتھا

الحالات الفریدة مما یتطلب تصمیمطلب الزبون والذي یتم من خلال القدرة على التجاوب مع

متغیرة للمنتجات .

الاستجابةفيوسرعةمرونةھناكیكونأنلزاماكانھناومن)2011:11،(البستنجي

.لغرض تحقیق متطلبات التنافس داخل بیئة الأعمال وخارجھا

یؤدي إلى خلق العوائد الاقتصادیة التي تسعىومن ھنا فان اعتماد بناء المیزة التنافسیة المستدامة

:الیھا المنظمات عبر مجموعة خطوات معتمدة وكما موضح بالشكل

للاستدامة والمیزة التنافسیةالمصدر : البكري، ثامر، وبني حمدان، خالد ،الإطار المفاھیمي

للدراساتالأكادیمیة1،الاستدامةاستراتیجیةاعتمادھافيHPشركةمحاكاةالمستدامة

7،ص9،2013العددوالانسانیة-الاجتماعیة
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المبحث الرابع

(دراسة المیدانیة )

الأول :وصف عینة الدراسة

في الإدارة العلیا والوسطى فياشتملت عینة الدراسة على مجموعة من العاملین والمتدربین

منالشریحةھذهاختیارتمولقدأقسام)4(عددھاوالبالغتحدیداالدیوانیةمدینةفيالنسیجمعمل

متغیرات الدراسة من ناحیة العملالعمل ذلك لاعتبارات عدیدة منھا ان ھذه معمل جیدة لاختیار

رغبتھا في تحقیق میزة تنافسیة متفردة داخلوالتدریبي الذي تتبناه إدارات ھذه المعمل اضافة الى

)20(واھملتاستمارة)116(منھاواسترجعتاستماره)125(توزیعتم.حیثالعملبیئة

استمارة)96(التحلیلفيالمعتمدةالاستماراتلتصبحمنھا

ثانیا : وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا

ترمیز وتصنیف ھذه المتغیراتیتناول ھذا الجزء وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا إذ تم

بمتغیرات الدراسة مستخدمینبھدف معالجتھا ابتداء من التحلیل الأولي للبیانات المتعلقة

والانحرافات المعیاریة ولكل متغیر منالتوزیعات التكراریة والنسب المئویة الأوساط الحسابیة

الى فقرتین :متغیرات الدراسة ولتحقیق ذلك فقد تم تقسیم ھذا الجزء

أ- وصف وتشخیص متغیرات تدریب الموارد البشریة

التدریبیةالاحتیاجاتتحدید-1

الحسابيالوسطوقیمالتكراریةالتوزیعاتالىادنا)5الجدول(فيالواردةالمعطیاتتشیر

تشیرإذالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدبعنصرالمتعلقة)X1-X9(لفقراتالمعیاريوالانحراف

منھم%)15.9(والمتغیرھذامؤشراتمعمتفقینالمبحوثینمن%)64,1(أنالىالنسب

وانحراف)3.65(حسابيبوسطوذلكمحایدا%)20(والمتغیرھذاعناصرمعمتفقینغیر

ینصالذي)X3(ھوالمتغیراغناءفيساھمتالتيالمؤشراتأبرزومن)0.97(معیاري

في زیادة فرص نجاح البرنامج التدریبيعلى أن دقة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في معمل  یسھم
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)4.03(معیاريوانحرافحسابيوسطذلكویدعمالمبحوثینالأفرادمن%)83.3(وباتفاق

علىالتركیزفيمعملادارةیساعدهالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدأنكماالتواليعلى)0.78(

وانحراف)3.92(حسابيبوسطالمبحوثینمن%)78.1()وباتفاقX2(للأفرادالجیدالأداء

)0.77.(

لمتغیرالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)5(جدول

عنیة دراسةتحدید الاحتیاجات التدریبیة على المستوى الكلي معمل

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X1
3132.3%4243.8%2020.8%0033.1%4.020.91

X21919.8%5658.3%1515.6%66.3%003.920.77

X32526.0%5557.3%1010.4%66.3%004.030.78

X41616.7%4142.7%2526.0%1414.6%003.610.93

X515
15.6%

4445.8%1111.5%2627.1%003.501.05

X61717.7%3435.4%3233.3%1111.5%22.1%3.550.98

X71717.7%4445.8%1818.8%1717.7%003.640.97

X81414.6%2425.0%2526.0%2728.1%66.3%3.141.17

X91414.6%2647.9%1717.7%88.3%11
11.5

%
3.461.19

المعدل
19.544.613.32.6
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64.12015.93.650.97

تصمیممؤشراتانالىادنى)6(الجدولنتائجتشیر:التدریبيالبرنامجتصمیم-2

عندالتكراریةالتوزیعاتنسباعلىعلىحصلت)x10-x21(للفقراتالتدریبيالبرنامج

یتفقونلاالذینالمبحوثینمن%)11.4(بالمقابل%)66.2(ابلغتإذ)بشدةاتفقاتفق(مستوى

بوسطالإجاباتوجاءتمحایداكانالدراسةعینةمن%)22.4(أننجدحینفيالمتغیرھذامؤشراتمع

حرصأولھماالمتغیرھذاایجابیةفياسھمامؤشرانوھناك)0.98(معیاريوانحراف)3.73(حسابي

من%)83.3(وباتفاق)x10(للمتدربینواضحةالتدریبيالبرنامجاھدافنكونانعلىمعملالادارة

)x20(عاملیھالتدریبالمناسب)(البیئةالمكاناختیارعلىالمعملادارةتحرصوالثانيالمبحوثین

على)0.8()1.05(معیاريوبانحرافالتواليعلى)3.89و()3.96(حسابيوبوسط%)78.1(وباتفاق

التوالي أیضا مما یدل على التجانس في إجابات المبحوثین

تصمیملمتغیرالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)6(جدول

البرنامج التدریبي على المستوى الكلي معامل عینة الدراسة

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X10
2930.2%5052.1%77.3%44.2%66.3%3.961.05

X111717.7%3940.6%2829.2%1111.5%11.0%3.630.94

X122526.0%4951.0%1616.7%55.2%11.0%4.960.86

X131717.7%4749.0%2222.9%99.4%11.0%3.730.90

X14232425.0%4243.8%66.3%11.0%3.650.95
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24.0%

X151515.6%3839.6%3334.4%77.3%33.1%3.570.95

X162020.8%5254.2%1616.7%77.3%11.0%3.860.86

X172222.9%3940.6%1919.8%1313.5%33.1%3.671.07

X181919.8%3132.3%2728.1%88.3%11
11.5

%
3.411.23

X191616.7%4344.8%2121.9%44.2%12
12.5

%
3.491.20

X202020.8%5557.3%1111.5%1010.4%003.890.87

X212627.1%4647.9%1616.7%88.3%003.940.88

المعدل
21.644.67.93.5

66.222.411.43.730.98

الوسطوقیمالتكراریةالتوزیعاتالى)7(الجدولفيأدناهالمبینةالنتائجتشیر:التدریبيالبرنامجتنفیذ-3

النسبتشیرإذ)x30-x22(والفقراتالتدریبيالبرنامجتنفیذلمؤشراتالمعیاريوالانحرافالحسابي

من%)24.6(بینمایتفقونلاالمبحوثینمن%)12(بالمقابلالدراسةعینةمن%)63.4(اتفاقالى

التيالمؤشراتأكثرومن)0.94(معیاريوانحراف)3.67(حسابيوسطذلكویعززمحادینالمبحوثین

بالمدربین لاعلامھم بوقت ومكان تنفیذساھمت في اغناء ھذا المتغیر ھو حرص الإدارة على الاتصال

)0.80(معیاريوانحراف)4.10(حسابيوبوسط%)85.5(باتفاقوجاء)x27(التدریبيالبرنامج

البرنامج في الوقت المناسب ایضا وباتفاقوحرص ادارت على اعلام المتدربین بمواعید وأماكن تنفیذ

*)0.92(معیاريوانحراف)3.86(حسابيوبوسط%)78.1(
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والانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)7(جدول
الكلي عینة الدراسةالمعیاري لمتغیر تنفیذ البرنامج التدریبي على المستوى

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
بشدة

لوسطا
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X22
2425.0%5860.4%1212.5%22.1%004.080.68

X231616.7%4344.8%3233.3%55.25003.730.80

X241515.6%3839.6%3839.6%55.25003.660.81

X251313.5%3132.3%3435.4%1212.5%66.3%3.341.06

X2620
20.8%

5557.3%1212.5%66.3%33.1%3.860.92

X272930.2%5557.3%55.2%77.3%004.100.80

X281818.8%1414.6%2728.1%1010.4%27
28.1

%
2.851.46

X291818.8%3839.6%3233.3%77.3%11.0%3.680.90

X302222.9%4041.7%2121.9%1212.5%11.0%3.730.99

المعدل
20.343.17.64.4

63.424.6123.670.97
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للفقراتالتدریبيالبرنامجتقییممؤشراتأنالى)8(الجدولنتائجتوضح:التدریبيالبرنامجتقییم-4

)x31-x38(اتفقمستوىعندالتكراریةللتوزیعاتنسباعلىعلى)في%)53(بلغتإذ)بشدةاتفق

محایدالمبحوثینالأفرادمن%)31.1(نجدحینفي%)15.9(بمعدل)بشدةاتفق,ولا(لااتفقالمقابل

فيساھمتالتيالمؤشراتأفضلولعل)0.90(معیاريوانحراف%)3.51(حسابيوسطذلكوجاء

وخبراتمعلوماتزیادةفيتسھمالتدریبیةالبرامجأنالىیشیر)الذيx34(ھوالمتغیرھذااغناء

بعدهوجاءالتوالي)على0.97)(3,86(معیاريوانحرافحسابيوسطویدعمھالمتدربینوقدرات

علىللتعرفالتدریبيالبرنامجنھایةفيشاملاتحریرااختبارتجريمعملأنعلى)x35(المتغیر

ویعززالمبحوثینمن%)70.9(وباتفاقمنھالمتدربوناكتسبھاالتيوالخبراتوالمعارفالمعلومات

)0.23(معیاريوانحراف)3.77(الحسابيالوسطذلك

تقییملمتغیرالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)8(جدول

البرنامج التدریبي على المستوى عینة الدراسة

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X31
1616.7%2222.9%4951.0%55.2%44.2%3.430.97

X321616.7%5254.2%1919.8%66.3%33.1%3.750.92

X331414.6%2425.0%3334.4%1919.8%66.3%3.221.11

X342425.0%4647.9%1919.8%33.1%44.2%3.860.97

X353031.3%3839.6%1313.5%66.3%99.4%3.770.23

X361616.7%3738.5%3031.3%1111.5%22.1%3.560.97

X371515.6%2222.9%3334.4%2324.0%33.1%3.24108.
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X381212.5%2324.0%4344.8%1515.6%33.1%3.270.98

المعدل
18.634.411.54.4

5331.115.93.510.90

ب- وصف متغیرات المیزة التنافسیة

عندالدراسةعینةنصفمناكثراتفاقالى)8(الجدولفيادناهالواردةالنتائجتشیر:الكلفةمتغیر-1

%)63.6(قدرةباتفاقوذلكمعاملھمفيالاستراتیجیةھذهعناصروجودیؤید)بشدةواتفقاتفق(مستوى

قیمةذلكویدعممحایدمنھم%)27.7(عنفضلامنھا%)8.7(بشدةاتفاقعدممقابلفيالاراءمن

منولعل)0.86(المعیاريالانحرافوقیمةالفرضيالوسطمناعلى)3,72(البالغةالحسابيالوسط

ھو تودي البرامج التدریبیة في معمل الى ضماناھم المؤشرات التي اسھمت في اغناء معدل ھذا المتغیر

مقابلاكبرعائدمعملویحقق)x41(للعاملینالوظیفيالتناوبطریقعنالانتاجیةالعملیةتوقفعدم

وبانحراف)3.76()3.88(حسابيوبوسط%)72.9و(%)75(وباتفاق)x43(التدریبةبرامجةتنفیذ

العاملھذااغناءفيالعناصربقیةاسھاماتوتباینتایضاالتواليعلى)0.93()0.81(قدرةمعیاري

وذلك لما لھ من دور كبیر في القدرةوبدرجات متفاوتة مما یشیر الى اھمیة ھذا العامل بعناصره

على ماتقدم یتبین ان معمل عینة الدراسة تعطي اھمیةالاستراتیجیة للفنادق في تحقیق المیزة التنافسیة بناءا

تحقیق المیزة التنافسیةكبیرة لكلفة خدماتھا بوصفھا احد الابعاد الاساسیة في

لكلفةالمعیاريوالانحرافاتالحسابیةوالاوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)8جدول(

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X39
2324.0%3738.5%3334.4%33.1%003.830.82

X401111.554445.8%3031.3%1010.4%11.0%3.560.87
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X411919.8%5355.251717.7%77.3%003.880.81

X421717.7%3132.3%4041.7%88.3%003.590.88

X431717.7%5355.2%1313.5%1212.5%11.0%3.760.93

المعدل
18.145.58.30.4

63.627.78.73.720.86

متفقونالمبحوثینالأفرادمن)75,3(أنالى)10(الجدولنتائجتوضح:الجودةمتغیر-2

علىلایتفقون%)6.8(بینماالشاملة)-الجودة-الایزو(الجودةالتدریبیةبالدوراتتھتمأنعلى

المعیاريوالانحراف)3.91(الحسابيالوسطذلكویعززمحاید%)17,95(حینفيذلك

أنعلىینصالذي)x44(العنصرھوالمتغیرھذاأغنتالتيالمؤشراتأھمومن)0.82(

الحسابيالوسطذلكویدعم%)84.4(وباتفاقخدماتجودةبتحسینتسھمالتدریبیةالبرامج

x(المؤشرانبعدهوجاءالتواليعلى)0.90(المعیاريوانحراف)4.05( 45<x بنفس)48

بتقلیل نسبة الأخطاء في عملیات تقدیمالنسبة والذي أحدھما على أن البرامج التدریبیة تساھم

لتحقیقالتدریبیةبرامجھابتصمیمتھتمادارةانعلىالاخروینص%)81,3(وباتفاقالخدمات

معیاريوانحراف)4,03(حسابيبوسطذلكوعززلمنتجاتھاممكنةجودةمستوىأفضل

)0.73(

المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)10(جدول

للجودة

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر
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 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X44
3031.3%5153.1%66.3%88.3%11.0%4.050.90

X452425.0%5456.3%1515.6%33.1%004.030.73

X461616.7%5254.2%2525.0%33.1%003.840.73

X471616.7%4041.7%3233.3%88.3%003.670.85

X482425.0%5456.3%99.4%77.3%2
2.1

%
3.950.91

المعدل
22.952.46.20.6

75.317.96.83.910.82

بینمامتفقونالعنایةمن%)59.8(انالىادناهفي)11(الجدولنتائجتشیر:الابداعمتغیر-3

المبحوثینالأفرادمن%)17,05(نجدحینفياتفاقھمعدمالىالدراسةعینةمن%)22.7(

ومنالتواليعلى)1,29()3.39(معیاريوانحرافحسابيبوسطالإجاباتوجاءتمحادین

انعلىینصالذي)x49(المؤشرھوالمتغیرھذااغناءفيساھمتالتيالمؤشراتأبرز

من خلال البرامج التدریبیة وباتفاقالادارة معمل تھتم بالإبداع من أجل تطویر قدرات العاملین

التواليعلى)1.32()3.56(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسطذلكویعزز%)66.7(

تنفیذخلالمنلعاملیھاالابداعیةالقدراتتنمیةأنإلىیشیرالذي)53x(المؤشربعدوجاء

)1.27(معیاريوانحراف)3.47(حسابيوبوسط%)63.6(وباتفاقالتدریبیةبرامجھا

المعیاريوالانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)11(جدول

لمتغیر الابداع

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر
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 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X49
2324.04142.71414.6%3

3.1
%

15
15.6

%3.561.32

X501717.74041.71717.7%55.2%17
17.7

%
3.361.33

X511919.83637.52020.8%77.3%14
14.6

%
3.411.29

X5299.44142.71919.8%1111.5516
16.7

%
3.171.25

X531818.84344.81414.6%88.3%13
13.5

%
3.471.27

المعدل
19.941.97.115.6

59.817.522.73.391.29

عندالدراسةعینةنصفمناكثرانالىادناه)12(الجدولنتائجتشیر:التمیزمتغیر-4

في معمل ذلك باتفاق قدرة (مستوى (اتفق واتفق بشدة ) ویؤید وجود عناصر ھذه الاستراتیجیة

حینفي%)14(بمعدل)بشدةأتفقلا(لاتفقالعینةإجاباتجاءتبینماالآراءومن%)54.1

)3.53(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسطذلكویدعممحایدینالأفرادمن%)31.9(نجد

إسھامھوالمیزةھذهمعدلاغناءفيساھمتالتيالمؤشراتأبرزومنالتواليعلى)0.96(

ویعزز%)60,4(وباتفاق)x57(عالیةجودة-ذاتمتمیزةخدماتتقدیمفيالتدریبیةالبرامج

بقیةإسھاماتوتباینتالتواليعلى)0.80()3.67(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسطذلك

الى أھمیة ھذا المتغیر بعناصرهالمؤشرات في اغناء ھذا المتغیر بدرجات متفاوتة مما یشیر

في تحقیق المیزة التنافسیةوذلك لما لھ من دور كبیر في قدرة معمل الاستراتیجیة

المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)12(جدول

المتغیر التمیز

ت

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري
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المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X54
2425.0%3233.3%2222.9%1717.7%11.0%3.641.08

X551111.5%3839.6%3233.3%1414.6%11.0%3.460.92

X561616.7%3940.6%3839.6%33.1%003.710.78

X571313.5%4546.9%3132.3%77.3%003.3.670.80

X581111.5%3132.3%3031.3%99.4%15
15.6

%
3.151.22

المعدل
15.638.510.55.3

54.131.9143.530.96

%)53,2(نسبةالىادناه)13(الجدولفيالواردةالنتائجتوضح:المعرفةمتغیر-5

لتعزیز میزة المعرفة امامن الأفراد المبحوثین متفقون على أن تھتم بالبرامج التدریبیة
الذینالأفرادنسبةتھتمجاءتحینفي%)23(نسبتھجاءتلایتفقونالذینالافراد
معیاريوانحراف)3.41(بلغالحسابيوسطذلكویدعم%)23,8(ماحدالىیتفقون

)x59(المؤشرھوالمتغیرھذااغناءفيساھمتالتيالمؤشراتأبرزومن)1.05(

تعزز المعرفة بوصفھا میزةالذي یشیر الى أن معمل یھتم بالبرامج التدریبیة التي
الحسابيوبوسط%)61.4(وباتفاقالمنافسةالمنظماتبقیةعنبھاتتمیزتنافسیة

علىینصالذي)x61(المؤشرویلیةالتواليعلى)1.03()3.63(معیاريوانحراف
لدى الأفراد العاملین لدیھاان البرامج التدریبیة تسھم في تعزیز عملیة التراكم المعرفي

)0.96(المعیاريوالانحراف)3.52(الحسابيالوسطذلكویدعم

والانحرافاتالحسابیةوالأوساطالمئویةوالنسبالتكراریةالتوزیعات)13(جدول
المعیاریة لمتغیرات المعرفھ

التوزیعات التكراریة والنسب المئویةت
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غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمؤشر
غیر

موافق
بشدة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتغیر

 حدیدت 
الاحتیاجات
التدریبیة

X59
2020.8%3940.6%1818.8%1919.8%003.631.03

X601313.5%3233.3%2222.9%1818.8%11
11.5

%
3.191.23

X611313.5%4243.8%2425.0%1616.7%11.0%3.520.96

X621111.5%3637.5%2627.1%2121.9%22.1%3.341.01

X631111.5%3839.6%2425.0%2020.8%3
3.1

%
3.361.04

المعدل
14.23919.53.5

53.223.8233.411.05

التي وضحت في الجدول اعلاه ھو انیلاحظ وبشكل عام من خلال تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة

تتضح بشكل رئیسي من خلال مؤشرمعظم مؤشرات المتغیرات الفرعیة حققت مؤشرات إیجابیة

المختلفة الوسط الحسابيالوسط الحسابي حیث تجاوزت معظم الأوساط الحسابیة للفقرات

عالیةتعدالمختلفةللفقراتالمعیاریةالانحرافاتنتائجاغلبانالىاضافة)3(والبالغالمعیاري

البحث وھو مؤشر یحمل في ثنایاهنسبیا مما یعني اختلاف تنوع كبیر للاجابات الخاصة بعینة

إدارات وأفراد الكوادر المعمل فما یعتبرهإشارات إیجابیة كونھ یدل التنوع الفكري الذي تتمتع بھ

الآخر غیر ذلك.البعض مناسبا في ادارة وتدریب الكادر المعمل یراه البعض
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الاستنتاجات والتوصیات

أولا/ الاستنتاجات

لتطویرالتــدریبضـرورةحــولالتامــةالقناعــةالنـوعالعینــةأفــرادلــدىیتوفر)1

بشكل عام.مھاراتھم وكفاءاتھم ومدى انعكاس ذلك على أداء المنظمة

التــيالقــدراتوتعزیــزالمھــاراتتنمیــةفــيایجــابيوبــشكلالتــدریبیــساھم)2

تــساھم فــي تحقیــق میــزةتنافسیة مستدامة .

لتــدریبــةمعنویدلالـةذاتتــاثیراتوجــودعــنالاحــصائیةالتحلــیلاتكــشفت)3

المستدامة، علــى المستوى الكلي وعلــىالمــوارد البشریة فــي تحقیــق المیــزة التنافسیة

والتأثیر بــین المتغیرات التــيمســتوى العوامــل الفرعیة المكونة، وثبتت قــوة العلاقــة

النتائج على قبول مخطط الدراسة قبولااعتمــدت فــي بنــاء مخطــط الدراســة، وھــذا أسفرت

بنسب متفاوتة .

التنافــسیة،المیــزةفــيتــاثیراالاقــلالمتطلبــاتبــینمــنانالــىالنتــائجافــرزت)4

نـسبیا، وربمـا ھـذا نـاتج عـن عـدمكــان تــاثیر التخطــیطوالتـصمیم حیـث كانـت ضـعیفة

المزید من الاھتمام .الاھتمـام بـ التخطیط للعملیـةالتدریبیـةوعدم إیلائھا

فرضـــينمـــوذجإلـــىتحویلـــھثـــموالـــذيالبحـــثالفرضـــيالمخطـــطاجتـــاز)5

المطلوبـةالمطابقةجــودةمؤشــرات،)SEM(الھیكلیــةالمعــادلاتنمذجــــةأسـلوبوفــق

.الاختبــار الــصدق البنــاء المقیاسوبالتالي یمكن اعتماده

ثانیا /التوصیات
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التدریبیةالاحتیاجاتمعیتلائموبماالبشریة،المواردبتدریبالاھتماممنالمزیدتوجیھ)1

الفعلیة،

المنظمة.ووضع خطة استراتیجیة لتدریب الموارد البشریة داخل وخارج

احتكاروعدمالجدد،العاملینتدریبعلىالقدامىوالعاملینالمباشرینالرؤساءتشجیع)2

الأعمال والمعارف والخبرات.

المنظمة.أفرادبینوالطمأنینةالتعاونعلىتبعثملائمةتدریبیةبیئةتھیئة)3

حدالىبالعملالاستغراقوعدمالرسمي،الدوامأثناءللتدریبالكافيالوقتتوفیرضرورة)4

الإنھاك الذي یؤدي الى عدم جدوى لتدریب أو تقبلھ .

تطویریة.تدریبیةدوراتفيبالاشتراكرغبةلدیھمالذینللعاملینالإداریةالتسھیلاتتقدیم)5

یشملبمـاوالتدریبیةللانـشطةالمخصصةالمالیـةالتخصیـصاتزیـادةعلـىالعمـل)6

اشتراك أكبـر عـدد من العاملین.
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أولا/ المصادر العربیة

لضمانالزبائنعلاقاتادارةفاعلیةتعزیزفيالمعرفةادارةدورحسو،اثیراسحق،)1

.41،2013العددمستقبلیة،بحوثالجامعة،الحدباءكلیةمجلةتنافسیة،مزایاامتلاك

الشركاتفيالتنافسیةالمیزةاكتسابفيالتسویقیةالمعلوماتنظمكفاءةأثرالبستنجي،)2

.9،2011العددوإداریة،اقتصادیةأبحاثمجلةالاردنیة،
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الاجتماعیةللدراساتالأكادیمیة1،الاستدامةاستراتیجیةاعتمادھافيHPشركةمحاكاة

9العدد،2013والإنسانیة

المزایاتحقیقفيوالاتصالاتالمعلوماتتقانةدورمحمد،والعزاوي،احمد،الجرجري،)4

الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة،التنافسیة، المؤتمر العلمي الثالث لكلیة الاقتصاد والعلوم

.2009الأردن،

ریاضمدیراتلدىالإداريالإبداعمھاراتتنمیةفيالتدریبدورحمودي،املالجمیلي،)5

.48،2012العددالفتح،،مجلةالأطفال

رأسمفھومتبنيظلفيالمعاصرةالاعمالمنظماتكمدخلالریادةحامد،الحدراوي،)6

2013:25والاداریة،الاقتصادیةللعلومالغريمجلةالفكري،المال

الشاملةالجودةإدارةالخالق،عبدوالجبوري،شكیر،كاملوالوطیفي،خلیل،احمدالحسیني،)7

.4،2013،العدد21المجلدبابل،جامعةمجلةالتنافسیة،المیزةتحقیقفيوأثرھا

طریقكخریطةالریاديالتوجھكریم،حامدالحدراوي،ومحسن،حاكمالربیعي،)8

المؤتمر العلمي الدولي السادس جامعةاستراتیجیة في ظل تبني الاستثمار في رأس المال الفكري

.2014،والاقتصادالادارةكلیةكربلاء

.1996،النصردارالاولى-الافراد،-الطبعةادارةنجیب،،مصطفىشاویس)9
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نایف،جامعةالأمنیةللدراساتالعربیةالمجلةالتقني،الأمني،التدریباحمدفھد)الشعلان،10

.26،1998،العدد13،المجلدالسعودیةالریاض،الأمنیة،للعلوم

الغالیةالمحددالعواملنحوالامنیةالتدریبمعاھدمنسوبياتجاھاتمحمد،،ھیثمالشمري)11

.2003،العربیةنایف،جامعةماجستیررسالةالاداريالتدریب

التنافسیةالمیزةتحقیقفيالشاملةالجودةادارةدورشاكر،لیثومحسن،علاء،طالب،)12

.21،2012العددالسابع،المجلدومالیة،محاسبیةدراساتمجلةالمستدامة،

والتغییرالشاملةالجودةإدارةلمتطلباتالتتابعيالاثراسراء،وقاسم،بسام،الطائي،)13

في كلیة الحدباء الجامعة، مجلة الإدارةالتنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة استطلاعیة

.10،2013العددوالاقتصاد،

دبلومبحثالطبیة،الأزماتادارةفيللتدریبالاستراتیجيالدورمحمد،حسینعلي،)14

.2013والاقتصاد،الادارةكلیةالكوفة،جامعةعالي،

التيالتدریبیةالبرامجفيالمشاركینتدریبفاعلیةمدىتقویمحمود،عليسعد)العنزي،15

دائرة البحث وتطویر الصناعة، بغدادأقامتھا الھیئة العامة للتدریب والتأھیل، وزارة الصناعة،

،2001.

القدراتفيوأثرھاوالتدریبالمعلوماتِتقانةبین،العلاقةاللطیفعبد،شیماءالمشھداني)16

العامة للنقل البري ،رسالة ماجستیرالممیزة دراسة مسحیة لاراء المدراء العاملین في الشركة

2002،بغدادمنشورة،جامعةغیر

القدراتفيوأثرھاوالتدریبالمعلوماتِتقانةبین،العلاقةاللطیفعبد،شیماءالمشھداني)17

العامة للنقل البري ،رسالة ماجستیرالممیزة دراسة مسحیة لاراء المدراء العاملین في الشركة

2002،بغدادمنشورة،جامعةغیر

فيماجستیررسالةتنافسیة،میزةتحقیقفيالإبداعيالتوجھأثرغازي،فیصلالمطیري،)18

.2012الاوسط،الشرقجامعةالأعمال،إدارة
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.2007،بغزة–الإسلامیةالجامعةماجستیر،،رسالةغزةقطاعفي
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منظمات الأعمال .

.1992والترجمةللدراساتطلاسالبشریة،المواردادارةكمال،الدین،نور)21
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الإدارةبحوثفيوتطبیقاتھاالبنائیةبالمعادلةالنمذجةمنھجیةفتحي،یاسرالھنداوي،)22

.40،2007العددوالتنمیة،التربیةمجلةالتعلیمیة،

والمنشآتالعمالةعلىالتدریبمنالمتوقعةالعوائدصلاح،النبي،وعبدمحمد،یوسف،)23

.2010،القاھرةجامعةالاقتصاد،،كلیةدكتوراهأطروحة

ثانیا / المصادر الأجنبیة

1(Griffin, Ricky W., (1999), Management, 6th ed., Houghton Mifflin

Co., New

York.

2(Costello, A., & Osborne, J. ,Best practices in exploratory factor

analysis:

four recommendations for getting the most from your analysis.

Journal of

Practical Assessment Research & Evaluation, Vol. 10, No 7,2005.

3(Senn, J. A., “Business : Principles , Practices and Opportunities”

, 2nd ed,.

Prentice – Hall International , Inc., New Jersey,1998.

4(Goldsmith, Marshall, Are leaders Acting on Their Training

Strategic. HR

Review Mar Apr 2006, Vol 5, Issue 3, 2006.

5(Macmillan, H., & Mahan, T. (2001), Strategic management

Oxford University published, USA.
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جمھوریة العراق
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة القادسیة
كلیة الادارة والاقتصاد

قسم ادارة الاعمال
بسم الله الرحمن الرحیم

م/ استبانة

الموظفین الفاضل المجیب

تحیة طیبة ...

وذلكمصداقیةبكلالاستبانةفقراتعلىالاجابةمنكمراجینالاستبانةایدیكمبیننضع

متطلباتاستكمالھوالاستبانةوضعمنوالھدفالمناسبالمكانفي☑علامةبوضع

البشریةالموارد(تدریبالموسومللبحثالأعمالإدارةالبكالوریوسشھادةعلىالحصول

البحثفياستخدامھالغرضلھامنكمراجینالمستدامة)التنافسیةالمیزةلتحقیقكمدخل

العلمي فقط

شاكرین تعاونكم معنا

الباحث

ذوالفقار كریم حمیدي

إشراف

د.جواد محسن
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أبعاد تدریب الموارد البشریة

موافقالعبارةت
غیر موافقمحایدموافقبشدة

غیر
موافق
بشدة

تحدید الاحتیاجات التدریبیةأولاً

1
تسعى ادارة معمل من تحدید الاحتیاجات

التدریبیة الى سلوك العاملین نحو الافضل

2
تحدید الاحتیاجات التدریبیة من قبل الفندق یساعد

في التركیز على الأداء الجید

3
تسھم دقة الاحتیاجات التدریبیة في زیادة فرص

نجاح البرنامج التدریبي

4
تمثل الاحتیاجات التدریبیة في معمل عنصرا

فاعلا لتقویم الأداء الوظیفي للعاملین

5
تحدد الإدارة معمل الاحتیاجات التدریبیة وفقا

لأھدافھا التنظیمیة

6
تتباین الاحتیاجات التدریبیة تبعا لاختلاف

المستویات الوظیفیة المراد تدریبھا

7
تمثل عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في معمل

مدخلا لتحلیل عوامل القوة ونقاط الضعف لدى
المتدربین

8
تحرص الادارة على تحدید المتدربین الذي

یعانون من نقص في الأداء

9
تبغي الادارة من تحدید احتیاجاتھا التدریبیة الى

تشخیص المھارات التي یمتلكھا المتدربون

تصمیم البرنامج التدریبيثانیاً

10
یحرص معمل على ان تكون اھداف البرنامج

التدریبي واضحة المتدربین

11
تسعى الادارة من تصمیم البرنامج التدریبي الى

تلبیة الاحتیاجات الفعلیة للمتدربین

12
تضع الادارة اھدافا للبرنامج التدریبي بحیث

تكون قابلة للتطبیق
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13
تحرص الادارة على ان تكون الموارد التدریبیة

مواكبة الاتجاھات الإداریة المعاصرة

14
تعد الإدارة معمل الموضوعات التدریبیة التي

تجمع بین الجوانب النظریة والتطبیق عند تصمیم
البرنامج التدریبي

15
تسعى الإدارة إلى المواءمة بین محتوى

الموضوعات التدریبیة وأھداف البرنامج
التدریبي عند التصمیم

16
یتم اعتماد تقنیات متنوعة عند تصمیم البرنامج

التدریبي (اجھزة عرض ,فیدیو,...

17
یتم طباعة كتیبات ونماذج لتعریف المتدربین

بالبرنامج التدریبي

18
یتم اختیار المدربین على أساس الكفاءة والخبرة

العملیة

19
تخصص موازنة مالیة عند تصمیم البرنامج

التدریبي

20
الحرص على أن یكون المكان المناسب لتدریب

العاملین

21
یحدد جدول زمني لبدء وانتھاء البرنامج التدریبي

عند تصمیمھ

تنفیذ البرنامج التدریبيثالثا

22
الالتزام بموعد بدء وانتھاء البرنامج التدریبي عند

التنفیذ

23
الاھتمام بتحدید المكان المناسب للتدریب وفقا

لمتطلبات تنفیذ البرنامج التدریبي

24
تھیئة كافة المستلزمات الضروریة لتنفیذ البرنامج

التدریبي

25
توزیع كتیبات ومطبوعات على المتدربین

للاطلاع علیھا أثناء تنفیذ البرنامج التدریبي

26
الحرص على اعلام المتدربین بمواعید وأماكن

البرنامج التدریبي في الوقت المناسب

27
الحرص على الاتصال بالمدربین لاعلامھم وقت

تنفیذ البرنامج التدریبي

28
الالتزام بتوفیر وسائل نقل مریحة لنقل المتدربین

عند استخدام أسلوب التدریب الخارجي
(الجامعات او المدارس او المراكز التدریبیة

29
توضیح أھداف البرنامج التدریبي لكل من

المدربین والمتدربین

42



30
اعتماد التقنیات والأسالیب الحدیثة في تنفیذ

البرنامج التدریبي

تقویم البرنامج التدریبيرابعاً

31
الحرص على تقییم البرنامج التدریبي من خلال

التغذیة العكسیة للمتدربین على البرنامج

32
تسھم البرامج التدریبیة في زیادة معرفة

المتدربین في مجال عملھم

33
تقییم أداء المتدربین قبل وأثناء وبعد التدریب

لغرض تقویم البرنامج التدریبي

34
تسھم البرامج التدریبیة في زیادة معلومات

وخبرات وقدرات المتدربین

35

تجري إدارة اختبارا تحریریا شاملا في نھایة
البرنامج التدریبي للتعرف على المعارف

والمعلومات والخبرات التي اكتسبھا المتدربون
منھ

36
اعتماد وسائل معینة لتقییم البرنامج تقاریر

المشرفین وتقاریر الأداء

37
بعد انتھاء البرنامج التدریبي یتم توزیع استمارات

استبیان على المتدربین لغرض تقویمھ

38
اعتماد بعض المؤشرات كأساس في تقییم

البرنامج التطبیقي مثل معدلات دوران العمل بین
العاملین

)-الكلفة1(التنافسیةالمیزة

39
تسھم البرامج التدریبیة المتطورة التي ینفذھا

معمل في تخفیض كلف الإنتاج

40
تسھم البرامج التدریبیة في معمل بتخفیض

تكالیف الإشراف على العاملین

41
تودي البرامج التدریبیة الى ضمان عدم توقف

عملیة الإنتاج عن طریق التناوب الوظیفي
للعاملین

42
تستطیع الادارة معمل تقدیم خدماتھا باقل كلف
من خلال اعتمادھا على برامج تدریبیة حدیثة

43
یحقق معمل عائدا أكبر عند تنفیذ برامجھ

التدریبیة

الجودة-2

44
تسھم البرامج التدریبیة في معمل بتحسین جودة

الخدمة
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45
تسھم البرامج التدریبیة في معمل بتقلیل نسبة

الاخطاء في تقدیم الخدمات وتقلیل نسب الھدر في
المواد الاولیة

46
تھتم ادارة معمل بالبرامج التدریبیة  المختصة

بتحسین جودة الخدمات من خلال التدریب على
تبني معاییر الجودة العالمیة

47
تسعى الادارة الى تقدیم خدمات مطابقة

للمواصفات من خلال البرامج التدریبیة المطبقة
فیھا

48
تھتم ادارة في تصمیم برامجھا التدریبیة لتحقیق

افضل مستوى جودة ممكنة لمنتجاتھا

الإبداع-3

49
تھتم ادارة معمل بالابداع من اجل تطویر قدرات

العاملین من خلال البرامج التدریبیة

50
تشجع الادارة كل ماھو جدید في مجال الخدمات

والعمل معمل عن طریق التعلم الذاتي

51
تحرص الادارة میزة تنافسیة ابداعیة من خلال

استخدام أسالیب حدیثة في تنفیذ البرامج التدریبیة
مثل أسلوب العصف الذھني

52
تحرص الإدارة على تنمیة روح الإبداع من

خلال برامجھا التدریبیة لمواجھة التحدیات في
بیئة عملھا

53
تسعى الإدارة الى تنمیة القدرات الابداعیة للافراد

العاملین لدیھا عن طریق البرامج التدریبیة

-التمیز4

54
تسھم الادارة معمل في تقدیم خدمات متمیزة

الزبائن بسبب امتلاكھا برامج تدریبیة متطورة

55
تستخدم الادارة برامج تدریبیة متقدمة في إیجاد
طرق جدیدة تختلف عن باقي المنظمات معامل

منافسیة

56
تحرص الادارة على ان تسھم البرامج التدریبیة
ببناء قوى بشریة ذات مستویات معرفیة عالیة

مقارنة بالكوادر العاملة في معامل الاخرى

57
تسھم البرامج التدریبیة في معمل بتقدیم خدمات

تتسم بالحداثة وذات جودة عالیة

58
تسھم البرامج التدریبیة بامتلاك معمل تكنولوجیا

متطورة تختلف عن المنافسین
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المعرفة-5

59
تھتم الادارة بالبرامج التدریبیة التي تعزز

المعرفة باعتبارھا میزة تنافسیة تتمیز بھا عن
بقیة معامل المنافسة

60
تحرص ادارة على اثر معارف العاملین

بالاعتماد على خبراء متخصصین من خارج
معمل في تنفیذ برامجھا التدریبیة

61
تسھم البرامج التدریبیة في تعزیز عملیة التراكم

المعرفي لدى الأفراد العاملین في معمل

62
تسھم البرامج التدریبیة في معمل على اكتشاف

المعرفة الضمنیة لدى المتدربین

63
تسھم البرامج التدریبیة في معمل بتحویل المعرفة

الضمنیة الى معرفة الظاھرة
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