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 شكر وعرفان
 

 الدددددي ال   ددددد و مدددد  الحسددددر   لع اليدددددصلس و لالردددد س لالدددددد    مددددد   دددد ر الس  دددددم و   ل  
آخد   مد   دص أ دره   دي  لدي   لدس   ل  ألل   لدس  لدي   ا  أحسره تيصل  حسدر لصحبي السحتج  و, ال صه يو

 . شحتش  القوس لالر    م  الإهجصز لالتواصلالت  يسصن  قرلتي  و هيسة ال
يددديره  ليذدد أش  أن أتقددر   خددصلو الذددلا  ل س دد  ال تشددصن  لاهددص اهت دد   ددو هتص ددة هددةه  ال  ددصلة

لتفزددمي  صلإادد اى  مدد  ال  ددصلة , للاصددل  ج ددو ه ال سسددة  السدددص ر ح ددرل  سدد ان  دد  للأ ددتص  
لتوج  صتي الرقسقة ل يمو صتي الش  س  د  س إهجدصز هدةه ال  دصلة  ردولت ص الش ص سدة. أ در  م أد   سد ه 

   لغس ه  صلرحة لاليصفسة لجزاه م  ش   ص يجزي  ي اليمسصء.
 ص لدتحسم   اببدصء الددف  للسدص كسدص اادلا  اا دصتةس ااأصردل ل دس  لجشدة السشصعذدة لأ زدص 

حفظدددة ن يحدددس    ب  ص تدددي ل أادددصهي  بدددةلوه  دددو ج دددر أددد  عددد اءس هدددةه ال  دددصلة لتقويس دددص أ  دددصلي جدددل  
 سالددرهتول أتقددر   جزيددل الذددلا  لال تشددصن ليس ددر همسددة الإ الس لالعترددص  , ليبقدد     خدد ا لشددص للمبددصح  و

 بة  هتول هصظ  اي ن جبصل التسسس  ال  ل س  عد  السحصكسص أتقر   جزيل الذلا   ه     و و
 و لا ددصتةت  أدد  عددد  السحص ددبة لسددص بددةلوه  يشددص  ددو  لجزيددل الذددلا  لالتقددر   الدد  لجسسدد  الترليددد

الد  اا دصتةس ااأصردل السقدو  المودوي لاليمسد  لالحردص   ,  , لاعدر  ادلا ي لتقدر  ي ج و   مسسة
 .لجسس  الصرعصء لالحبة المة و  صهرله   لأعر  الا ي إل  ز  ء الرلا ة  ابسص ل    صلتوأ  

ه  دد ا  ددو لعت ددص لحقوع ددص أدد   دد  ل  ل دددا الختددص  الذددلا  ليددص مت  التدد  آزلتشدد  لأخددة     
إهجصز هةه ال  دصلة الدة و لدول   دصؤه   دص لأقدك أد  إكسدصر هدةه ال  دصلة , أجدزع م الجسسد   شد  
ألأدد  الجددزاء لأحدددشي اهددي  ددسس   ج ددأ الددر صء.  لأعددر  جزيددل اددلا ي لمددل  ددو أ ددصهش  للددو  لامسددة 

   ط بة لأق   م جسسيص  لجزاه   ش  خ   الجزاء.         

                                                      

 
 

 

 

 الباحث أ 



 

 الاْداء

  إلى
 
 الله رتً  ءشًعهٍّ ذٕكهً في كم  ٍي

د إلى
ّ
ٔاْم  )صهى الله عهٍح ٔآنح ٔسهى( محًد لمصطفىا ٔيعهًٓا جمعاء انثشزٌح سٍ

 تٍرّ عهٍٓى انسلاو  

 (انشزٌف فزجّ الله عجم) ٔانشياٌ انعصز صاحة إلى

 لهى انفضم الاكبر عهٍُا الى ارٔاح شٓدائُا الاتطال انذٌٍ 

  انذي في انقهة اَين نفزاقّ لى رٔح اتً )طٍة الله شزاِ(إ

 انرً اَارخ درتً تدعائٓا  ٔالى ٔاندذً انعشٌشج أطال الله عًزْا بخير ٔعافٍح 

 الى اخٕذً ٔاخٕاذً سُدي في ْذِ اندٍَا 

 احمدسٔجرً  انعشٌشج ٔفهذاخ كثدي محًد ،  درتً رٔحً ٔرفٍقد  ذٕأولى إ

  ، جنى ، رقٍح، عثد الأيير، 

  الى جمٍع الاْم ٔالاقارب ٔالاصدقاء ٔالاحثح انذٌٍ دعًًَٕ ٔنٕ تكهًح
 أْدي ثمزج جٓدي ْذا

 

 

 انثاحس ب 



 انمسخخهص

عهىٗ اًْٛىخ ريٛىٛى اء اء انًىبنٙ  ٚٓدف انجحش انٗ  رٕضٛح يبْٛخ َظبو انسقبثخ انداخهٛخ رسهٛط انضٕء 

ءسًٛب فٙ انٕحداد انحكٕيٛخ انخديٛىخ ٔانزىٙ رمزًىد عهىٗ رخظٛظىبد انًٕاشَىخا اخزجىبز انم قىخ ثىٍٛ 

فبعهٛىىخ َظىىبو انسقبثىىخ انداخهٛىىخ ٔريٛىىٛى اء اء انًىىبنٙ فىىٙ انٕحىىداد انخديٛىىخ ٔيىىدٖ رىى صٛس ان بعهٛىىخ عهىىٗ 

 يسزٕٚبد انزُ ٛرا

عهىٗ انًىُٓظ اءسىزُجبوٙ ٔاءسىزيسافٙ  فىٙ انغبَىت انُظىس٘ ٔفىٙ انغبَىت انمًهىٙ  وقذ اعخمذ انبذثذ

حٛش رى اءعزًب  عهٗ يب يزٕفس يٍ يظب ز عسثٛخ ٔاعُجٛخ يٍ انكزت ٔاءوبزٚح ٔانسسبفم انغبيمٛىخ 

ٔانجحٕس انمهًٛخ فض ً عٍ انُشساد ٔانًمبٚٛس انزٙ رظدزْب انًُظًبد انًُٓٛخ انًخزظخ ٔكرنك يىٍ 

رى اءعزًب  عهٗ انجٛبَبد ٔانًمهٕيبد انخبطخ ثىدافسح طىحخ ثبثىم كما  س فٙ يٕاقع اءَزسَٛذ,يب يزٕف

انزٙ رمجس عٍ ٔاقع حبل اندافسح انزٙ رى انحظٕل عهٛٓىب يىٍ خى ل انصٚىبزاد انًٛداَٛىخ نهشىمت انًبنٛىخ 

 اندافسحأشمجخ انزدقٛق  ٔانسقبثخ ٔاعساء انًيبث د انشخظٛخ يع انًسؤٔنٍٛ ٔانمبيهٍٛ فٙ ْرِ 

ٛى اء اء ٛىري ٔٔربصٛسْىب عهىٗٔكبَذ عُٛخ انجحش ْٙ  افىسح طىحخ ثبثىم نجٛىبٌ فبعهٛىخ انسقبثىخ انداخهٛىخ 

 ا 8181ٔنغبٚخ  8102انًبنٙ ٔقد اعزًدد انجٛبَبد انًبنٛخ نه زسح يٍ 

شٚب ح فبعهٛخ َظبو انسقبثخ انداخهٛخ سٕف  اٌوقذ حىصم انبادذ انى عذد مه الاسخىخاجاث مه اهمها: 

ٚيٕ  انٗ شٚب ح َسجخ انزُ ٛر فٙ انًٕاشَخ ٔريهٛم َسجخ اءَحسافبد انحبطهخ َزٛغخ ان سق ثٍٛ اءَ بق 

ان مهٙ ٔانًخظظبد انٕاز ح فٙ انًٕاشَخا اٌ فبعهٛخ َظبو انسقبثخ انداخهٛخ  فٙ كبَذ ثًسزٕٖ عٛد 

ًكٍ يمبنغزٓب عهٗ انًسزٕٖ انمبو يع ٔعٕ  ثمض انيظٕز ٔانضمف فٙ ثمض اقسبو اندافسح انزٙ ٚ

يٍ خ ل ٔضع انجسايظ ٔانسٛبسبد ٔانزمهًٛبد انًُبسجخ يٍ قجم اء ازح  انزٙ ًٚكٍ اٌ رسبعد فٙ 

 شٚب ح فبعهٛخ انسقبثخ انداخهٛخ فٙ ْرِ اءقسبوا 

ضىىسٔزح اءْزًىىبو ثُظىىبو انسقبثىىخ انداخهٛىىخ فىىٙ  وقثثذ اوصثثى انبادثثذ ن ثثذد مثثه انخىصثثٍاث اهمهثثا:      

نخديٛخ نًب نٓىب يىٍ  ٔز فىٙ رحيٛىق ك ىبءح ٔفمبنٛىخ انمًهٛىبد انزشىغٛهٛخ ٔرمصٚىص انٕحداد    انحكٕيٛخ ا

ثبنيٕاٍَٛ ٔانيٕاعد انزُظًٛٛخ  ٔاءنزصاو ثًب ْٕ  ٍٛهانمبييظداقٛخ انجٛبَبد انًبنٛخ ٔانحسص عهٗ انزصاو 

ر مٛم  ٔز انسقبثٛخ ٔانزىدقٛق انىداخهٙ ثبعزجىبزِ احىد ا ٔاد اءسبسىٛخ نُظىبو  08يخظض ثبنًٕاشَخ ا 

انسقبثىىخ انداخهٛىىخ ٔانزىىدقٛق فىىٙ اءيىىٕز اء ازٚىىخ ٔانًبنٛىىخ ٔرحدٚىىد َيىىبو انضىىمف ٔانيظىىٕز فىىٙ اء اء 

 اح فبعهٛخ َظبو انسقبثخ انداخهٛخٔإٚغب  انحهٕل انًُبسجخ ٔشٚب 
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 قبفًخ اءشكبل ح

  ٔانًخزظساد قبفًخ انً حق ر

1-2  انًيديخ 

3-14 ٔ زاسبد سبثيخيُٓغٛخ انجحش  ان ظم اءٔل:   

 انًجحش اءٔل: يُٓغٛخ انجحش     6 - 3

7-14  انًجحش انضبَٙ :  زاسبد سبثيخ  

15-65 انغبَت انُظس٘: انضبَٙان ظم    

16-32  
                            انسقبثخ انداخهٛخ ٔانزدقٛق انداخهٙ     انًجحش اءٔل

                                   

33-52 انزحدٚبد انزٙ رٕاعّ َظبو انسقبثخ انداخهٛخانًجحش انضبَٙ:    

53-65   ٛى اء اء انًبنٙ فٙ انٕحداد انخديٛخ:ٛري انًجحش انضبنش: 

66-123 انغبَت انمًهٙ  ان ظم انضبنش:   

67-22 ٔطف يغًع ٔعُٛخ انجحش ٔقٛبض انًزغٛساد انًجحش اءٔل:   

23-123  ان ضٛبد ٔرحهٛم انُزبفظاخزجبز  انًجحش انضبَٙ: 

124-127  ان ظم انساثع: اءسزُزبعبد ٔانزٕطٛبد 

124-125  انًجحش اءٔل : اءسزُزبعبد 

126-127 انضبَٙ: انزٕطٛبدانًجحش    

122-144  قبفًخ انًساعع ٔانًظب ز: 

 انً حق 

  انًسزخهض ثبنهغخ الإَكهٛص٘   

٘انمُٕاٌ ثبنهغخ الإَكهٛص   

 خ

 



انجذاولقائمت     

 رقم انصفذت
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31  COSO  1  انًكَٕبد انخًسخ ٔانًجب ئ انسجمخ عشس نلإوبز انًزكبيم نهسقبثخ انداخهٛخ 

انزكسازاد ٔانُست انًئٕٚخ ٔانٕسط انحسبثٙ ٔاءَحساف انًمٛبز٘ ٔارغبِ اءعبثخ  28

 نًحبٔز اسزًبزح اءسزيظبء
2 

-31/12/2412نلإٌزاداث نهسىىاث انمانٍت انمىهٍت ٌىضخ وخائج حىفٍذ انمىاسوت  22

2412-2424  

3 

-30/03/8102ٕٚضح َزبفظ حسبة رُ ٛر انًٕاشَخ نهًظسٔفبد نهسُٕاد انًُٓٛخ  21

8102-8181  
4 

نيٛبض ر صٛس َظبو انسقبثخ انداخهٙ  ٚجٍٛ قٛى يمبيم انزحدٚد ٔقًٛخ يمهًخ اءَحداز ٔقًٛخ 28

 عهٗ ريٛٛى اء اء انًبنٙ
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اى٘حذات اىحنٍ٘ٞة )اىخذٍٞة ( ٗاّحشارسٕر غرشايٞار مارُ  ماذ ٍاِ  اىزٛ شٖذجٔ ىح٘سغ ٗاىحْ٘عا اُ      

ىححَنِ ٍِ اىقٞرً مؼَيٖر ػيٚ ايضو ٗغأ  ,ٗغ٘د ق٘اِّٞ ٗجؼيَٞرت ٗسٞرسرت جْظٌ ػَو ٕزٓ اى٘حذات

ىاٌ جْذاز ٕٗزٓ اىخطاظ ٗاىيٞرسارت ٗاىباشاٍا ٗاىخطاظ  ,ٗجحقٞق ا ٕذاف ا قحصردٝة ٗا غحَرػٞة ىيبيذ

يؼَيٞارت اىَرىٞاة ٗا داسٝاة ى ارا ىٌ ٝنِ ْٕرك ّطرق سصاِٞ ىيشقرماة اىذاييٞاة ٝقا٘د اىاٚ اىحْذٞاز اىصاحٞ 

ٗا يااح ط ىحَرٝااة اصاا٘ه ٍٗاا٘اسد اى٘حااذع ٍااِ اىضااٞرع ٗساا٘ل ٗمشااا ا يطاارل ٗاىراالا ٗاىح ػاا  

يض  ػِ ٗغ٘د ٗظٞذة ٍيحقية اىٚ حذ مبٞش جأياز ػياٚ ػرجقٖار اىحأماذ ٗاىححقاق ٍاِ يرػيٞاة  ا سحخذاً

اىحاذقٞق ٗاىشقرماة ٍحخصا  مؼَيٞاة ْٕارك ماردس ٗقياٌ  , ىٖز مرُ ىضاٍر اُ ٝنُّ٘ظرً اىشقرمة اىذاييٞة 

ٔ اسااحق ه جْظَٞااٜ ػااِ ماارقٜ ا قياارً ٗىذٝاأ حشٝااة اىااشاٛ ٗا شااشاف ٗٝنااُ٘ ىذٝااٍااِ دايااو اى٘حااذع, 

 اىحإٔٞاوٗاىَشاقبة ػيٚ غَٞغ اىؼَيٞرت اىحاٜ جحاذخ داياو اى٘حاذات ا قحصاردٝة ٍْٖٗار اىخذٍٞاة ٗىذٝأ 

 .اىؼيَٜ ٗاىخبشع اىؼَيٞة اىحٜ جيرػذٓ يٜ اىقٞرً مؼَئ

جؼُااذع ػَيٞااة جقٞااٌٞ الدال اىَاارىٜ رحااذٙ اىَشجنااضات اىحٞ٘ٝااة ىاانداسع اىحذٝرااة ٍٗااِ اىَقٍ٘اارت اىش ٞيااة 

ىيؼَيٞة اىشقرمٞاة اىحاٜ جياؼٚ رىاٚ جحقٞاق هٕاذايٖر منذارلع ٗيرػيٞاة. ٗٝاحٌ ٍاِ يا ه ٕازٓ اىؼَيٞاة ٍحرمؼاة 

ذ شاٖذت ياٜ اّٟٗاة  ّشرطرت اى٘حذع ا قحصردٝة اىخذٍٞة ٗقااىؼَو اىَرىٜ ٍِ هغو اىحؼشف ػيٚ هٗغٔ 

ا دال اىَارىٜ  ىَار ىأ ٍاِ  جقٞاٌٞا يٞشع ا ٕحَرً مَذٙ ٍيرَٕة اىحذقٞق اىذاييٜ ٗاىشقرمة اىذاييٞاة  ياٜ 

 ىٖار ٗمازىل ساذدٗس ٌٍٖ يٜ جششٞذ اىقشاسات اىَرىٞة ٗاىحذرظ ػيٚ اىَا٘اسد ٗمازىل ا ساحر ه ا ٍراو 

  اىررشات اىحٜ قذ جحصو يٜ هذْرل جْذٞز اىَ٘اصّة .

ٍشانية  حٞد جنَاِ ٗا دال اىَرىٜ  ٗس٘ف ّحْرٗه يٜ اىبحد إَٞة اىؼ قة مِٞ ّظرً اىشقرمة اىذاييٞة  

ٗاذرسٕار اى٘حاذات اىخذٍٞاة اىحرمؼاة ىيقطارع اىؼارً  جقٌٞٞ ٍذٙ يرػيٞة ّظرً اىشقرمة اىذاييٞة يٜاىبحد يٜ 

ٗمرّاث  سدع ياٜ اىَ٘اصّاةاىحٜ جؼحَذ ػيٚ اىحخصٞصارت اىا٘ا ٕزٓ اى٘حذات ػيٚ جقٌٞٞ ا دال اىَرىٜ يٜ

هل  عل ف علية لظ م للت ابة لللظ ابذاية لظ على مس يةل    ل     : يٜ ٕزا اىحيرؤه  جحيخ . ٍشنية 

 اداء اب حذات ابخذ  ظ اب ل ةظ عي ابقطلع ابصحي(

إَٞاة ّظارً اىشقرماة اىذاييٞاة ياٜ اى٘حاذات جبشص ٍِ ي ه جييٞظ اىض٘ل ػياٚ  وان اهم ظ اببحث     

إَٞة اىخذٍرت اىحٜ جقذٍٖر ٗ , سَٞر اىحنٍ٘ٞة ٍْٖر ٗدٗسٕر يٜ جحقٞق ا ٕذاف اىَْش٘دعا قحصردٝة 

 سااَٞر يااٜ اىقطاارع اىصااحٜ مّٖ٘اار ٍشجبطااة اسجبرطاار ٗذٞقاار مصااحة ٗحٞاارع ا ّياارُ ٍَاار  ٕاازٓ اى٘حااذات

ٝحطياا  وااشٗسع ٗغاا٘د ّظاارً مذاا٘ل ٗيرػااو ىيشقرمااة اىذاييٞااة ٗمشاانو ٍيااحذاً ىضااَرُ جقااذٌٝ ايضااو 

 ,ىصحٞةاىخذٍرت ا
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ٝحناُ٘ ٍاِ ٍبحراِٞ ٝؼاشم اىَبحاد ا ٗه  ابفصل  اوو , اىبحد ٍِ اسمؼاة يصا٘ه  ٕزا ٗٝحنُ٘     

ٝؼاشم رر ٞحنُ٘ ٍِ ذ خ ٍبرحد ي ابفص  ابثلميٍْٖجٞة اىبحد ٗاىَبحد اىررّٜ دساسرت سرمقة, اٍر 

اىشقرمة اىذاييٞاة  ج٘اغٔاىححذٝرت اىحٜ ٗاىحذقٞق اىذاييٜ ٗاىَبحد اىررّٜ اىشقرمة اىذاييٞة اىَبحد ا ٗه 

َٞراو اىجرّا  اىؼَياٜ ي ابفصل  ابثلبلثٌٞ ا دال اىَارىٜ ياٜ اى٘حاذات اىخذٍٞاة, اٍار ٞاٗاىَبحد اىررىاد جق

 ػْٞااة اىبحااد ٗقٞاارط ٍحرٞااشات اىبحاادّباازع جؼشٝذٞااة ػااِ ٗيااٜ اىَبحااد ا ٗه  ٍبحرااِٞ ٗٝحنااُ٘ ٍااِ 

يٞحنُ٘ ٍاِ  ا ل ابفص  ابةالع, , اىححيٞو ا حصر ٜ  يحبرس يشوٞرت اىبحدٗٝؼشم اىَبحد اىررّٜ 

              ٍبحرِٞ اىَبحد ا ٗه ٝؼشم ا سحْحرغرت ٗاىَبحد اىررّٜ ٝؼشم اىح٘صٞرت. 

      

. 

  

 .  
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 ول: يُهجيت انبحث:لاانًبحث ا

 يشكهت انبحث: 1-1

ذىّٓ ِشىٍح اٌثحس فٍ ذحسُٓ الاداء تىحذاخ الاعّاي فٍ اٌمطاع اٌخاص او اٌمطاع اٌعاَ لاسُّا فيٍ 

اٌىحيذاخ اٌخذُِييح اٌراتعيح ٌٍمطيياع اٌعياَ واٌرييٍ ذعرّيذ عٍييً اٌرخظُظياخ اٌييىاسدج فيٍ اٌّىاصٔييح سييىاء 

او اٌّظشوفاخ واٌرٍ ذحراض اًٌ ِىظىداخ فاعٍُح ذساهُ فيٍ اٌىطيىي اٌيً اعٍيً ِسيرىي  ٌلإَشاداخ

اٌشلاتيح اٌذالٍُيح وذيذٍٔ  فيٍ  َفٍ اٌرٕفُز ، فاٌىحذاخ اٌرٍ ذعيأٍ ِيٓ لظيىس او ٔمياف فيعن فيٍ ٔ يا

َاخ اٌرٕفُز فٍ اٌّىاصٔح فعُفح تسثة فعن فاعٍُيح ٔ ياَ اٌشلاتيح ِسرىي فاعٍُرها سىف ذىىْ ِسرى

 ٍُح . وَّىٓ ذٍخُض ِشىٍح اٌثحس تاٌرساؤي اٌشئُسٍ اٌراٌٍ:اٌذال

هم ضؼف فاػهيت َظاو انرقابت انداخهيةت نةُؼكع ػهةً يىةاىي اداو انى ةداث ان دييةت انؼايهةت فةي ) 

  انقطاع انصحي(

 -وَّىٓ اْ ذرفشع ِشىٍح اٌثحس اًٌ اٌرساؤلاخ اٌفشعُح اٌراٌُح:

 ٍُح فٍ اٌىحذاخ اٌحىىُِح اٌخذُِح .هً هٕان ذطثُك فاعً ٌٕ اَ اٌشلاتح اٌذال -1

اٌّعرّذج ِٓ لثً اٌعهاخ هً فحض فاعٍُح ٔ اَ اٌذالٍُح فٍ اٌىحذاخ اٌخذُِح َىىْ وفما ٌٍّعاَُش  -2

 اٌّهُٕح.

ِسيرىي الاداء اٌّياٌٍ فيٍ اٌىحيذاخ اٌحىىُِيح اٌخذُِيح ِماسٔيح تاٌرخظُظياخ اٌيىاسدج فيٍ  ىِا هي -3

 اٌّىاصٔح.

 ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح فٍ ذحسُٓ الاداء اٌّاٌٍ فٍ اٌىحذاخ اٌخذُِح.هً ذساهُ صَادج فاعٍُح  -4

  اهًيت انبحث : -1-2

 :ٍِا ٍَِٓ للاي ذسٍُط اٌضىء عًٍ ذثشص اهُّح اٌثحس           

اهُّح ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُيح فيٍ اٌىحيذاخ الالرظيادَح لاسيُّا اٌحىىُِيح ِٕهيا ودوسهيا فيٍ ذحمُيك  -1

 الاهذاف إٌّشىدج.

اهُّح اٌخذِاخ اٌرٍ ذمذِها اٌىحذاخ اٌحىىُِح لاسُّا فٍ اٌمطاع اٌظحٍ وىٔهيا ِشذثطيح اسذثافيا  -2

وشُما تظحح وحُاج الأسياْ ِّيا َرطٍية فيشوسج وظيىد ٔ ياَ وفيىء وفاعيً ٌٍشلاتيح اٌذالٍُيح وتشيىً 

 ِسرذاَ ٌضّاْ ذمذَُ افضً اٌخذِاخ اٌظحُح.

 ُِح اٌخذُِح َساعذ فٍ ذحسُٓ الاداء اٌّاٌٍ ٌها.اْ ذمذَُ لذِاخ طحُح ظُذج فٍ اٌىحذاخ اٌحىى -3
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ذسييٍُط اٌضييىء عٍييً ظأيية ِهييُ فييٍ افيياس اٌثحييس اٌعٍّييٍ فييٍ ذخظييض اٌّحاسييثح وِحاوٌييح ِييٓ  -4

اٌثاحس فٍ اٌثحس عٓ ِشىٍح والعُح َعأٍ ِٕها اٌمطاع اٌظحٍ فٍ اٌعشاق لاسيُّا فيٍ ِحاف يح تاتيً 

ها هيزا اٌمطياع وإٌياذط عيٓ ذزتيزب فاعٍُيح ذطثُيك اٌخذِاخ اٌظيحُح اٌريٍ َميذِ واٌرٍ ذرّصً فٍ ذزتزب

ٌٍىحذاخ اٌحىىُِيح اٌخذُِيح  اٌّاٌٍفٍ الاداء  ِٓ عذَ الاسرمشاسٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح ِّا َسثة حاٌح 

   فٍ دائشج طحح تاتً.

 اهداف انبحث: 1-2

 تاًثم اهداف انبحث بالاتي:

 ذىفُح ِاهُح ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح  -1

عًٍ اهُّح ذمُُُ الاداء اٌّاٌٍ لاسُّا فيٍ اٌىحيذاخ اٌحىىُِيح اٌخذُِيح واٌريٍ ذعرّيذ ذسٍُط اٌضىء  -2

 عًٍ ذخظُظاخ اٌّىاصٔح.

الرثاس اٌعلالح تُٓ فاعٍُح ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُيح وذمُيُُ الاداء اٌّياٌٍ فيٍ اٌىحيذاخ اٌخذُِيح وِيذي  -3

 ذأشُش اٌفاعٍُح عًٍ ِسرىَاخ اٌرٕفُز.

 فرضياث انبحث:  1-4

 :رئيىيت يفادها تانبحث انً فرضينىاُد 

 (يٍ الاداو انًاني نهى داث انحكىييت ان دييت ىاٌ زنادة فاػهيت َظاو انرقابت نىهى في تح )    

 وتافرع انً انفرضياث انفرػيت اناانيت: 

ذىظييذ فاعٍُييح فييٍ ذطثُييك ٔ يياَ اٌشلاتييح اٌذالٍُييح فييٍ اٌىحييذاخ اٌحىىُِييح  انفرضةةيت انفرػيةةت الاونةةً:

 اٌخذُِح عُٕح  اٌثحس.

 انفرضيت انفرػيت انثاَيت وتافرع انً الاتي: 

 عًٍ ذمُُُ الاداء اٌّاٌٍ.َىظذ اشش ِعٕىٌ رو دلاٌح احظائُح ٌفاعٍُح ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح  -1

 ٌفاعٍُح ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح عًٍ اٌّظشوفاخ.َىظذ اشش ِعٕىٌ رو دلاٌح احظائُح  -2

 َىظذ اشش ِعٕىٌ رو دلاٌح احظائُح ٌفاعٍُح ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح عًٍ الاَشاداخ . -3
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  دود انبحث: 1-5

 انحدود انًكاَيت : -1-5-1

ذرّصً حذود اٌثحيس اٌّىأُيح تيذائشج طيحح تاتيً فيّٓ اٌحيذود اٌعلشافُيح ٌّحاف يح تاتيً اٌّشذثطيح  

 سَا تىصاسج اٌظحح فٍ اٌعشاق  ادا

 انحدود انسياَيت  -1-5-2

ٌيذائشج طيحح   اٌثُأياخ اٌّاٌُيح ووشين ذٕفُيز اٌّىاصٔيح ذرّصً اٌحذود اٌضِأُح ٌٍثحس تالاعرّياد عٍيً  

 (2121-2112تاتً عُٕح اٌثحس ٌٍفرشج ِٓ )

 يُهح انبحث:  1-6

فييٍ اٌعأيية  والاسييرمشائٍ  الاسييرٕثافٍهييذا ف اٌثحييس ذييُ الاعرّيياد عٍييً اٌّييٕهط أذحمُييك  ٌلييشع     

ذُ الاعرّاد عًٍ ِا ِرىفش ِيٓ ِظيادس عشتُيح واظٕثُيح ِيٓ اٌىرية  ساٌعٍٍّ حُفٍ اٌعأة وإٌ شٌ 

إٌشييشاخ واٌّعيياَُش اٌرييٍ ذظييذسها عييٓ  فضييلاا والافيياسَح واٌشسييائً اٌعاِعُييح واٌثحييىز اٌعٍُّييح 

 إٌّ ّاخ اٌّهُٕح اٌّخرظح ووزٌه ِٓ ِا ِرىفش فٍ ِىالع الأرشُٔد. 

ذُ الاعرّاد عًٍ اٌثُأاخ واٌّعٍىِاخ اٌخاطيح تيذائشج طيحح تاتيً اٌريٍ ذعثيش عيٓ واليع حياي كًا      

عثح اٌريذلُك  واٌشلاتيح اٌذائشج اٌرٍ ذُ اٌحظىي عٍُها ِٓ للاي اٌضَياساخ اٌُّذأُيح ٌٍشيعة اٌّاٌُيح و ي

 واظشاء اٌّماتلاخ اٌشخظُح ِع اٌّسإوٌُٓ واٌعآٍُِ فٍ هزٖ اٌذائشج.

 ػيُت انبحث: 1-7

اٌخذُِيح يُيش اٌحىىُِح احذي اٌذوائش  تىطفهاذُ الرُاس عُٕح اٌثحس واٌّرّصٍح تذائشج طحح تاتً      

ِسيرىي الاداء اٌّياٌٍ  ذثيآَوَعيىد سيثة الالرُياس اٌيً  اٌهادفيح ٌٍيشتح وذحيىٌ ويً ِرلُيشاخ اٌثحيس،

  تسثة فعن اٌخذِاخ اٌظحُح اٌّمذِح وإٌاذط عٓ ذزتزب ذطثُك ٔ اَ اٌشلاتح اٌذالٍُح اٌعُذ.
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 ًَىذج انبحث: 1-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصدر: يٍ اػداد انبا ث:

 ( ًَىذج انبحث1انشكم رقى)

   ياغير تابغ                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء المالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام الرقابة الداخلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الامور العامة

 الموجودات الثابتة

 المخزون

 المشتريات

 النقود

الحسابات المدينة 

 والدائنة

 الايرادات

 الرواتب والاجور

المستلزمات السلعية 

 والخدمية 

 الحاسبة الالكترونية 

 الرقابة الادارية

 كشف

تنفيذ الموازنة   
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  الثاوي: دراسات سابقةالمبحث 

سُف وتىاَل في ٌذا البحث عزض َتحليل الذراسات  السابقة التي لٍا صللة بالذراسلة الحاليلة      

  :حيث تتضمه الذراسات المحلية َالعزبية َالاجىبية َكمايأتي

 دراسات محليً  1-2-ا

 2112اٌرث١عٟ 
 1 اسم الباحث َالسىة

  عىُان الذراسة دٚر اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ فٟ رؾس١ٓ اٌٛالع اٌصؾٟ

ثؾش رطج١مٟ فٟ ع١ٕخ ِنٓ عمنٛد اٌمدِنخ فنٟ داصنرح  نؾخ 

ثغنننداد ٚ٘نننٛ  عنننلب ِنننٓ ِزطٍجنننبد ١ٔنننً  نننٙبدح  ِؾبسنننت 

لننبٟٔٛٔ, لاٌّعٙننند اٌعنننبٌٟ ٌٍدراسنننبد اٌّؾبسنننج١خ ٚاٌّب١ٌنننخل 

 عبِعخ ثغداد

  الذراسةوُع 

ث١ننبْ اٌعٛاِننً اٌّننيصرح فننٟ فبع١ٍننخ  ٔةننبَ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ 

ٚاٌٛلنٛ  عٍنٝ اٌّكنبوً ٚاٌّعٛلنبد اٌزنٟ رؾند ِنٓ فبع١ٍنخ 

ٔةننبَ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ ٚرطٛر٘ننب فننٟ داصننرح   ننؾخ ثغننداد 

ٚث١ننبْ ِنندٜ رننطص١ر رطج١ننك ٔةننبَ رلبثننخ داخ١ٍننخ ِؾىننُ عٍننٝ 

ثكىً خبص اٌزعبلداد اٌؾى١ِٛخ ثكىً عبَ ٚعمٛد اٌمدِخ 

ٚوننكٌه ث١ننبْ دٚر اسننزمد١ٌخ اداراد  اٌزنندل١ك اٌننداخٍٟ فننٟ 

رفع١نننً ا١ٌنننخ اٌزعبلننند ثغ١ّنننع أنننٛاق  اٌعمنننٛد فنننٟ اٌمطنننبق 

 اٌؾىِٟٛ.

 اٌذاف الذراسة

 

 

عدَ ٚعٛد دٚر ٌمسُ اٌزندل١ك فنٟ ِزبثعنخ اعنراباد اٌزعبلند 

ٚرٕف١ك ثٕٛد اٌعمد لاعزّبد اٌدعٛح اٌّجب رح فنٟ اثنراَ اٌعد٠ند 

دْٚ اٌٍغٛب اٌٝ اسنٍٛة إٌّبلصنخ اٌعبِنخ ٚ٘نكا ِٓ اٌعمٛد 

٠عد ِمبٌفب ٌزٕف١ك اٌعمٛد اٌؾى١ِٛخ لضعف اٌغبٔت الادارٞ 

فنٟ اٌنداصرح ف١ّنب ٠منو عمننٛد اٌمدِنخ حد ٌنُ ٠ؾندد ٚاعجننبد 

اٌّننٛيف١ٓ ِٚسنني١ٌٚبرُٙ ثّٛعننت اٚاِننر ادار٠ننخ ٌٚننُ رمننَٛ 

 اٌداصرح ثزم١١ُ  اداب ع١ٍّبرٙب ٚأكطزٙب دار١ب.

التلللي تلللم التُصلللل الاسلللتىتاجات 

 اليٍا

 

ركنننننى١ً ٌغنننننبْ ِزمصصنننننخ فنننننٟ داصنننننرح  نننننؾخ ثغنننننداد 

ٚاٌّسزكف١بد  اٌزبثعنخ ٌٙنب ٚؽصنر وٍنف  اٌكنراب ثٙنب ثىنً 

أٛاعٙنننب ٚاؽغبِٙنننبل رفع١نننً دٚر لسنننُ اٌزننندل١ك ٚاٌرلبثنننخ 

 اٌداخ١ٍخ فٟ ردل١ك اعراباد اٌزعبلد ِٚزبثعخ رٕف١ك٘ب.

اٌلللم الُصلللايا التلللي اَصللل  بٍلللا 

 الباحث
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 2 اسم الباحث َالسىة 2002اٌعج١دٞ

 ٌلأداب الإدارٞرم٠ُٛ حعراباد لسُ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ 

 فٟ اٌغبِعبد اٌعرال١خ 

  عىُان الذراسة

فنٟ اٌّعٙند اٌعرثنٟ ٌٍّؾبسنج١ٓ اٌمنب١١ٔٛٔٓ   الإِنبباٌٝ ١٘ئخ 

 وغلب ِٓ ِزطٍجبد اٌؾصٛي عٍٝ  ٙبدح اٌّؾبسجخ اٌمب١ٔٛٔخ

  وُع الذراسة

ل١ننبأ اداب الادارح ِننٓ خنندي ِنندٜ ِسننبّ٘زٙب فننٟ رننٛفر -1

اٌىفننٛب ٚاٌّزّضٍننخ ثبٌمطننخ ِسننزٍلِبد ٔةننبَ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ 

اٌزٕة١ّ١ننخ ل إٌةننبَ اٌّؾبسنننجٟ ل اٌاننج  اٌننداخٍٟ ل ٚسنننبصً 

اٌزمنن٠ُٛ اٌّسننزّرح ل اٌّدوننبد اٌّيٍ٘ننخ ل اسننزمداَ اٌٛسننبصً 

ل  ل١نبأ اصنر اٌزندل١ك اٌنداخٍٟ الا١ٌخ فٟ اٌعًّ ِّٚىٕنخ اٌعّنً

فٟ اداب الادارح ِنٓ خندي ِسنبّ٘زٗ فنٟ رمن٠ُٛ ٔةنبَ اٌرلبثنخ 

 ِعخ.اٌداخ١ٍخ فٟ اٌغب

 اٌذاف الذراسة

 

 

عنندَ رننٛافراعرابد اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ ثكننىً ِرضننٟ ل ٚ  اْ 

رننٛافر حعننراباد اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ ضننرٚرح ِننٓ اٌاننرٚراد 

ٌغننرت رعل٠ننل وفب٠ننخ الاداب الادارٞ ل حْ ٚاعجننبد اٌزنندل١ك 

اٌداخٍٟ ٌُ ريدٞ ثبٌّسزٜٛ اٌّطٍٛة  ٚحٔٙب غ١ر ِزٛافمخ ِع 

حٌنٝ حْ الا١ّ٘نخ إٌسنج١خ ٌندٚر ؽروخ اٌّم١بأ ٚرك١ر إٌز١غنخ 

اٌزدل١ك اٌداخٍٟ فنٟ رمن٠ُٛ الاداب ٚرنٛف١ر ِسنزٍلِبد اٌرلبثنخ 

 اٌداخ١ٍخ ِّٙخ عدا.
 ا

الاستىتاجات التلي تلم التُصلل 

 اليٍا

 

ضننرٚرح الاسننزغبثخ ٌٍزننطص١راد اٌمبرع١ننخ ٚعىنن  دٌننه عٍننٝ 

حعنننراباد اٌرلبثنننخ اٌداخ١ٍنننخ ٚالاسنننزغبثخ ٌزٛ ننن١بد د٠نننٛاْ 

اٌرلبثخ اٌّب١ٌخ ثمصٛص حعنراباد اٌرلبثنخ اٌداخ١ٍنخ ٚالاخنك 

ثٙننب ل فانند عننٓ ِٛاوجننخ اٌزطننٛر اٌزىٌٕٛننٛعٟ ٚخب ننخ فننٟ 

ِغنننبي اٌؾبسنننجبد الاٌىزر١ٔٚنننخ ٚاٌنننكٞ ِنننٓ  نننبٔٗ حْ ٠سنننًٙ 

٠غت رطن٠ٛر  الذاخلية َالخارجية عل  حذا سُاء,اٌرلبثخ حعراباد 

ٔةننبَ اٌّعٍِٛننبد اٌّؾبسننجٟ اٌؾىننِٟٛ ٚع٠ننبدح فبع١ٍزننٗ فننٟ 

ضننرٚرح  اٌمننراراد ِننعِغننبي اٌرلبثننخ ٚرمنن٠ُٛ الاداب ٚارمننبد 

ا٘زّنننبَ الإداراد اٌع١ٍنننب ثزنننٛف١ر اٌىنننٛادر اٌّؾبسنننج١خ اٌىنننفب 

  ٚداد اٌمجرح ثزطج١مبد إٌةبَ اٌّؾبسجٟ

التلي اَصل  بٍلا  اٌلم الُصلايا

 الباحث

 

 3 اسم الباحث َالسىة 2010المشٍذاوي,

 رطص١ر فبع١ٍخ ٔةبَ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ فٟ ِسزٜٛ ِصدال١خ

 ٚعداٌخ اٌزمبر٠ر اٌّب١ٌخ 

  

  عىُان الذراسة

دراسخ ِمدِخ اٌٝ ١٘طح الإِبب فٟ اٌّعٙد اٌعرثنٟ ٌٍّؾبسنج١ٓ 

اٌّؾبسننجخ اٌمننب١١ٔٛٔٓ ٚ٘ننٛ عننلب ِننٓ ِزطٍجننبد ١ٔننً  ننٙبدح 

  اٌمب١ٔٛٔخ

 

  وُع الذراسة
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 دراسات عزبية: 1-2-2

 1 اسم الباحث َالسىة 2112ع١بش .

  عىُان الذراسة دٚر اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ فٟ رفع وفببح الاداب اٌّبٌٟ.

دراسنننخ ١ِدا١ٔنننخ عٍنننٝ  نننروبد الارصنننبلاد ا١ّٕ١ٌنننخ ثؾنننش 

 2,2112ِٕكٛر فٟ ِغٍخ عبِعخ إٌب ر اٌعدد 

 

  وُع الذراسة

ضنننّبْ  نننؾخ اٌج١بٔنننبد اٌّب١ٌنننخ ِٚٛصٛل١زٙنننب اٌزنننٟ رعىننن  

ثّغّٛعٙب اٌزّض١ً اٌصبدق ٌٍزمبر٠ر اٌّب١ٌخل ِٓ خدي رس١ٍ  

 .اٌاٛب عٍٝ ا٘دا  ٔةبَ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ

الزننراػ أّننٛدط اسننزّبرح اسزمصننبب داد الإعبثننبد اٌننضدسل 

اٌّؾبسنج١خل ٚثنراِظ اخزجنبراد ٌفؾو ٔةبَ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍنخ 

الاٌزلاَل ٌزؾد٠د فبع١ٍخ ضنٛاث  اٌرلبثنخ اٌداخ١ٍنخ اٌّؾبسنج١خل 

 ٚرطص١ر٘ب فٟ ِصدال١خ اٌج١بٔبد اٌّؾبسج١خ ِٚٛصٛل١زٗ.

 اٌذاف الذراسة

 

 

عننندَ رنننٛافر ِىٛٔنننبد ٔةنننبَ اٌرلبثنننخ اٌداخ١ٍنننخ اٌّزّضٍنننخ  -1

ثبٌّسنننزٜٛ اٌغ١ننند ٌّننني٘دد ِنننٛيفٟ اٌؾسنننبثبدل ٚاٌزننندل١ك 

ٍٟ ٚوفنننننببرُٙل ِٚٙنننننبرارُٙل فاننننند  عنننننٓ اٌّرالجنننننخ اٌنننننداخ

اٌّسننزّرحل ٚرمنن٠ُٛ ٔةننبَ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ اٌنندٚرٞل ٚحعننداد 

الإدارح ٚحثدغٙب ثبٌزمنبر٠ر اٌرلبث١نخل ثغ١نخ ارمنبد الإعنراباد 

 اٌزصؾ١ؾ١خ.

حْ اسننزعّبي اسننزّبرح الاسزمصننبب داد الإعبثننبد اٌننضدس  -2

كل ٚغ١ننر اٌّزّضٍننخ ثننج ِٛعٛد ِٚطجننكل ِٛعننٛد ٚغ١ننر ِطجنن

ِٛعٛد, ِىٕذ اٌؾصٛي عٍٝ ٔزبصظ ا١ٌٚخ ٌزم١١ُ ٔةبَ اٌرلبثخ 

اٌداخ١ٍننخ اٚضننؼ ٚا ننًّ ِننٓ الإعبثننبد اٌضٕبص١ننخ  ٔعننُل ٚونند, 

 اٌّعدحّ ٚاٌّطجمخ ِٓ ١٘ئخ اٌرلبثخ اٌّب١ٌخ.

الاستىتاجات التلي تلم التُصلل 

 اليٍا

 

اٌعًّ عٍٝ رط٠ٛر اسزّبرح الاسزمصبب اٌّطجمخ ؽب١ٌب  لٌزكًّ 

الإعبثبد اٌّزعددح  ِٛعٛد ِٚطجكل ِٚٛعٛد ٚغ١نر ِطجنكل 

ٚغ١ر ِٛعٛد,ل ٠ّٚىنٓ حضنبفخ حعبثنخ راثعنخ  ٚعنٛد ثند٠ً,ل 

٠ٚكور اٌانبث  اٌرلنبثٟ اٌجند٠ًت ٌزىنْٛ ٔزنبصظ اٌزم١ن١ُ الاٌٚنٟ 

داخٍٟ ل١ننننبَ السننننبَ اٌرلبثننننخ ٚاٌزنننندل١ك اٌنننن -2اٚضننننؼ ٚادق. 

ثبٌّرالجننخ اٌّسننزّرحل اٌّزّضٍننخ ثزمنن٠ُٛ فبع١ٍننخ أةّننخ اٌرلبثننخ 

اٌداخ١ٍخ اٌّمزٍفخ ثكنىً دٚرٞ خندي اٌسنٕخل ٚحثندد الإدارح 

 ثغٛأت اٌاعفل ٚعدَ الإٌزلاَ ثاٛاث  اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ

اٌلم الُصلايا التلي اَصل  بٍلا 

 الباحث
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اٌزعر  عٍٝ عٕب ر ١٘ىً اٌرلبثنخ اٌداخ١ٍنخ ٚونكٌه ِعرفنخ 

الارصنبلاد ٚا٠انب ٚالع ٔةبَ اٌرلبثنخ اٌداخ١ٍنخ فنٟ  نروبد 

اٌزعر  عٍٝ  ِدٜ ٚعٛد عدلخ ثن١ٓ عٕب نر ٔةنبَ اٌرلبثنخ 

 اٌداخ١ٍخ ٚوفببح الاداب اٌّبٌٟ.

 اٌذاف الذراسة

 

 

ِعةننُ  ننروبد الارصننبلاد فننٟ اٌنن١ّٓ رزّزننع ث١ٙىننً رلبثننخ 

داخ١ٍخ ع١د ٚوفٛب ٚا٠اب اودد ٔزبصظ اٌدراسخ ٚعنٛد عدلنخ 

الاداب اٌّنبٌٟ ٚاْ ل٠ٛخ ث١ٓ عٕب ر اٌرلبثخ اٌداخ١ٍنخ ٚوفنببح 

ٔةننبَ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ اٌىفننٛب ٚاٌغ١نند ٠سننبعد عٍننٝ رؾسنن١ٓ 

اٌمصنننبصو إٌٛع١نننخ ٌٍّعٍِٛنننبد اٌزنننٟ رسنننبعد عٍنننٝ ارمنننبد 

 اٌمراراد.

 

الاستىتاجات التلي تلم التُصلل 

 اليٍا

 

الاسننزّرار  ثع١ٍّننخ اٌزطنن٠ٛر ٚاٌزؾنند٠ش ١ٌٙىننً ٔةننبَ اٌرلبثننخ 

الاٌزنننلاَ اٌداخ١ٍنننخ ٌكنننروبد الارصنننبي فنننٟ اٌننن١ّٓ ٚا٠انننب 

ثبٌس١بسننبد ٚالاعننراباد اٌزٕة١ّ١ننخ ٚرؾنند٠ضٙب ٌاننّبْ وفننببح 

ٔةننبَ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ ٚوننكٌه رفع١ننً دٚر ادارح اٌّراععننخ 

اٌداخ١ٍنننخ ٌٍم١نننبَ ثٛاعجٙنننب ثىفنننببح ٌؾّب٠نننخ ا نننٛي اٌكنننروبد 

 ِٚٛارد٘ب ِٓ اٌا١بق ٚرؾس١ٓ ِسزٜٛ اٌىفببح الأزبع١خ.

اٌم الُصلايا التلي اَصل  بٍلا 

 الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 اسم الباحث َالسىة 2121ثٓ  ر٠كرل

  عىُان الذراسة اصر أةّخ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ عٍٝ الاداب اٌّبٌٟ

 اٌع١ٍنننبل عبِعنننخاٌدراسننبد  ِؾبسننجخل و١ٍنننخرسننبٌخ ِبعسنننز١ر 

 اٌر٠بْل ا١ٌّٓ
  وُع الذراسة

ثّىٛٔبرٙب عٍنٝ الاداب اٌّنبٌٟ ث١بْ اصر أةّخ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ 

فٟ ِؾبفةخ  ٌٍرثؼ اٌعبٍِخفٟ اٌّيسسبد الا١ٍ٘خ اٌغ١ر ٘بدفخ 

ؽارِٛد ٚوكٌه اٌزعر  عٍٝ ِدٜ رٛفر عٕب نر اٌرلبثنخ 

الا١ٍ٘خ اٌغ١نر ٘بدفنخ  اٌّيسسبدفٟ  وٛسٛاٌداخ١ٍخ ٚفك اطبر

 ٌٍرثؼ 

 اٌذاف الذراسة

 

 

عٕب ر رٛ ٍذ اٌدراسخ اٌٝ اْ اٞ ع٠بدح فٟ وفببح ٚفبع١ٍخ 

فننٟ اٌّيسسننبد الا١ٍ٘نخ اٌغ١ننر ٘بدفننخ  اٌرلبثننخ ٚاٌداخ١ٍنخٔةنبَ 
الاستىتاجات التلي تلم التُصلل   
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وفننببح   ٠ننيدٞ اٌننٝ ع٠ننبدح فننٟ فننٟ ِؾبفةننخ ؽاننرِٛد ٌٍننرثؼ

, ٚؽنندح ٚاؽنندح 11ثّمنندار  ٚفبع١ٍننخ الاداب اٌّننبٌٟ ٌٍٛؽننداد 

ٚوننكٌه ركنن١ر إٌزننبصظ اٌننٝ ٚعننٛد عدلننخ ِٛعجننخ ثنن١ٓ  رمر٠جننب

 عٕب ر ٔةبَ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚالاداب اٌّبٌٟ

 اليٍا

ٌٕةننبَ اٌرلبثننخ  اٌغ١ننر ٘بدفننخ ٌٍننرثؼ  اٌٛؽنندادضننرٚرح رجٕننٟ 

اٌداخ١ٍننخ ٚالا٘زّننبَ ثزطج١ننك ِىٛٔبرننٗ ِننٓ اعننً رؾم١ننك وفننببح 

ٚفبع١ٍخ اٌع١ٍّبد اٌزكغ١ٍ١خ ٚرعل٠ل ِصدال١خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌؾرص عٍٝ اٌزلاَ اٌعب١ٍِٓ ثنبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاعند اٌزٕة١ّ١نخ

ِننٓ اٌزٛ نن١بد ا٠اننب الا٘زّننبَ ثعٕصننر اٌرلبثننخ ٚاٌّزبثعننخ ٚ

اٌزننٟ رزعٍننك ثع١ٍّننخ رم١نن١ُ عننٛدح اٌّرالجننخ عٍننٝ ٔةننبَ اٌرلبثننخ 

  اٌداخ١ٍخ ِٓ خدي اٌزم١١ُ اٌّسزّر ع١ٍٙب 

اٌلم الُصلايا التلي اَصل  بٍلا 

 الباحث

 

 

 2111اٌط١تل

 

 3 اسم الباحث َالسىة

اٌّننبٌٟ ٚالإدارٞ اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ ٚدٚر٘ننب فننٟ رمنن٠ُٛ الاداب 

 ثبٌّيسسبد اٌؾى١ِٛخ: دراسخ ١ِدا١ٔخ عٍٝ ١٘ئخ اٌّٛأئ

  عىُان الذراسة

بحلللث مىشلللُر فلللي م للللة جامعلللة البحلللز الاحملللز للعللللُ  

  2012(, 1الاوساوية , العذد)

  ٔٛق اٌدراسخ

ِعرفخ دٚر اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ فٟ رم٠ُٛ الاداب اٌّبٌٟ ٚالإدارٞ 

ٚوكٌه اٌزعنر  عٍنٝ ِفٙنَٛ ٚا٘ندا   خثبٌّيسسبد اٌؾى١ِٛ

 اٌّنبٌٟ الادابرمن٠ُٛ  فنٟاٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚا١ّ٘خ  اٌٍغٛب ح١ٌٙب 

ٚالإدارٞ ٚا٠انننننب  رسننننن١ٍ  اٌانننننٛب عٍنننننٝ الاداب اٌّنننننبٌٟ 

 ٚالإدارٞ ثبٌّيسسبد اٌؾى١ِٛخ. 

 ا٘دا  اٌدراسخ

 

 

ِنننٓ خننندي رؾ١ٍنننً اٌج١بٔنننبد لإعبثنننبد افنننراد ع١ٕنننخ اٌدراسنننخ 

فر اٌّمِٛننبد الاسبسنن١خ ٌٍرلبثننخ ثمصننٛص اٌعدلننخ ثنن١ٓ  رننٛ

اٌداخ١ٍننننننخ ٚرمنننننن٠ُٛ الاداب اٌّننننننبٌٟ ٚالإدارٞ ثبٌّيسسننننننبد 

اٌؾى١ِٛنننخل عنننببد إٌز١غنننخ ثٛعنننٛد اصنننر ح٠غنننبثٟ ٚدٚ دلاٌنننخ 

رننٛفر اٌّمِٛنننبد الاسبسنن١خ ٌٍرلبثنننخ اٌداخ١ٍنننخ  ثننن١ٓاؽصننبص١خ 

 .ٚرم٠ُٛ الاداب اٌّبٌٟ ٚالإدارٞ ثبٌّيسسبد اٌؾى١ِٛخ
. 

اٌزٛ ننً الاسننزٕزبعبد اٌزننٟ رننُ 

 ا١ٌٙب

 

ِراعبح رطبثك اٌٛيبصف اٌفع١ٍخ ِع ثطبلنخ اٌٛ نف اٌنٛي١فٟ 

اٌّمزصخ  ٚضرٚرح رؾد٠د  رٚط  غً اٌٛيبصف ِٓ خدي 

ثطبلخ اٌٛ ف اٌٛي١فٟ ٚاْ ٠زُ  غً اٌٛيبصف ثبٌّيسسنبد 

اٌؾى١ِٛنخ عنٓ طر٠ننك الإعدٔنبد ثبٌصننؾف ٚونكٌه  ركننغ١ع 

جخ  ٚدعنننُ اٌدراسنننبد ٚاٌجؾنننٛس اٌع١ٍّنننخ فنننٟ ِغنننبي  اٌّؾبسننن

ل ٚثصننفخ خب ننخ فننٟ  اٌرلبثننخ اٌداخ١ٍننخ ثّننب ٠منندَ ٚاٌزنندل١ك

  .ع١ٍّخ اٌّؾبسجخ  ٚاٌزدل١ك
. 

ا٘ننُ اٌٛ ننب٠ب اٌزننٟ اٚ ننٝ ثٙننب 

 اٌجبؽش
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 دراسات اجىبية: 1-2-3

  Ndifon Ejoh¹* Patrick Ejom²2014 1 اسُ اٌجبؽش ٚاٌسٕخ 

The Impact of Internal Control Effectiveness 

and Internal Audit Roletoward the 

Performance of LocalGovernment اصنننر فعب١ٌنننخ

 . اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚاٌزدل١ك اٌداخٍٟ فٟ اداب اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ

  عٕٛاْ اٌدراسخ

, 5ثؾش ِٕكٛر فٟ ِغٍخ الالزصبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّسزداِخ اٌّغٍد 

11,2112اٌعدد   . 

  ٔٛق اٌدراسخ

اٌعدلخ ث١ٓ أكطخ   اٌٙد  ِٓ ٘كٖ اٌدراسخ ٘ٛ رؾد٠د   

اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚالاداب اٌّبٌٟ فٟ ِيسسبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فٟ 

 ١ٔغ١ر٠ب
 

 ا٘دا  اٌدراسخ

 

 

اٌج١بٔنبد اٌّب١ٌننخ ٌٍٛؽنندح ٠نزُ رنندل١مٙب سنن٠ٕٛ ب ِنٓ لجننً اٌّنندلم١ٓ    

اٌمبرع١١ٓ. ٚا٠اب  خٍصذ اٌدراسخ حٌٝ اْ الإدارح اٌع١ٍب ٘نٟ 

 ا٠انننب اْ  ٕ٘نننبن فصننند  اٌزنننٟ رجنننبدر ثغ١ّنننع الأكنننطخ ٚرجننن١ٓ 

ب ٌٍننننندٚرفٟ حدارح اٌّب١ٌنننننخ ٚاٌؾسنننننبثبد ثبٌٛؽنننننداد  ٚاضنننننؾ 

الالزصبد٠خ  ٚ٘نكا اٌندٚر الاعٍنٝ ضنبث  ٠كنر  ثبٔزةنبَ عٍنٝ 

اٌعّننً اٌننكٞ ٠مننَٛ ثننٗ اٌّروٚسننْٛ. ؽننٛي ِرالجننخ ا١ٌّلا١ٔننخ ل 

ٚرجنن١ٓ ا٠انننب اٌزننلاَ اٌٛؽننندح ثدلننخ ثطؽىنننبَ ا١ٌّلا١ٔننخ اٌسننن٠ٕٛخ 

د إٌفمننبد اٌلاصنندح ٚاسننزجعبد٘ب ٌنناداراد ٚاْ اٌرلبثننخ ٘ننٟ رؾد٠نن

 عٓ الاِٛاي اٌّمصصخ

 

الاسننننننزٕزبعبد اٌزننننننٟ رننننننُ 

 اٌزٛ ً ا١ٌٙب

 

ضننعف فننٟ  ننجىخ الاِننبْ ثبٌٛؽنندح  اْ حدارح اٌٛؽنندح  ٠غننت اْ 

راع  جىخ ا١ِٕخ فعبٌخ ٚداد وفببح ٌٍؾد ِٓ اٌسنرلخ ٚاٌزىنرار 

ٚاٌزٙد٠ننند ٌٍؾ١نننبح ٚاٌّّزٍىنننبد. وّنننب اٚ نننذ  ٘نننكٖ اٌدراسنننخ 

ثاٛاث  ٚرٛاعٔنبد ِٕبسنجخ فنٟ ع١ّنع اٌّغنبلاد ٚاٌّعنبِدد 

اٌٛؽندح  اٌّب١ٌخ. وّب اٚ نذ اٌدراسنخ ثانرٚرح اْ رنٕةُ حدارح 

 ردر٠جبد ِٕزةّخ ٌٍّٛيف١ٓ عٍٝ آ١ٌخ اٌرلبثخ

ا٘ننُ اٌٛ ننب٠ب اٌزننٟ اٚ ننٝ 

 ثٙب اٌجبؽش
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INTOSAI , 2004 

 

 2 اسُ اٌجبؽش ٚاٌسٕخ

Guidelines for Internal control 2004 , 

Standards for the public sector of the 

INTOSAI 2004 , 

 

  عٕٛاْ اٌدراسخ

اٌرلبثننننخ اٌداخ١ٍننننخ ٌٍمطننننبق اٌعننننبَ اٌزننننٟ الإر ننننبداد ٌّعننننب١٠ر 

ا دررٙب ٌغٕخ ِعب١٠ر اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ اٌزبثعنخ ٌدٔزٛسنبٞ عنبَ 

 2112, 

  ٔٛق اٌدراسخ

رٙنند  ٘ننكٖ اٌدراسننخ حٌننٝ رننٛف١ر حر ننبداد ٚ ِعننب١٠ر ل ٌزىننْٛ 

اطنننبرا  ٚاسنننعب  داخنننً ٚؽنننداد اٌمطنننبق اٌعنننبَ ٌغنننرت رؾننند٠ش 

 عبَ ٌٍرلبثخ اٌداخ١ٍخاٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚاٌّسبّ٘خ فٟ رى٠ٛٓ فُٙ 

 ا٘دا  اٌدراسخ

 

 

رٛ نننٍذ ٘نننكٖ اٌدراسنننخ اٌنننٝ اٌزطو١ننند عٍنننٝ اٌغبٔنننت الاخدلنننٟ 

ٚا١ّ٘نننخ رؾم١ننننك اٌعداٌنننخ ٚاٌسننننٍٛن الاخدلنننٟ ل فانننند  عننننٓ 

حعراباد اٌؾّب٠خ ٚوكنف اٌزل٠ٚنر ٚاٌر نٛح فنٟ اٌمطنبق اٌعنبَ 

ٚاٌزننٟ ا ننجؼ اٌزطو١نند ع١ٍٙننب اوضننر ِّننب وننبْ ع١ٍٙننب فننٟ ثدا٠ننخ 

 .ٚؽست اٌزمد٠راد اٌعبِخ ٌّٛيفٟ اٌدٌٚخاٌزسع١ٕبد 

الاسننننننزٕزبعبد اٌزننننننٟ رننننننُ 

 اٌزٛ ً ا١ٌٙب

 

٠ٕجغننٟ رٕف١ننك اٌع١ٍّننبد إٌّةّننخ اخدل١ننب  ٚالزصننبد٠ب  ثىفننببح  -1

 .ٚفعب١ٌخ

٠ٕجغنننٟ الاِزضنننبي ٌٍمنننٛا١ٔٓ ٚاٌٍنننٛاصؼ اٌّعّنننٛي ثٙنننب ٌؾّب٠نننخ  -2

 .اٌّٛارد ِٓ اٌمسبرح ٚسٛب الاسزمداَ

 

ا٘ننُ اٌٛ ننب٠ب اٌزننٟ اٚ ننٝ 

 اٌجبؽش ثٙب
 

 

Mawanda,2008 3 اسُ اٌجبؽش ٚاٌسٕخ 

Effects of Internal Control Systems on 

Financial Performance in an Institution of 

Higher Learning in Uganda       آصنر أةّنخ اٌرلبثنخ

اٌداخ١ٍننخ عٍننٝ الاداب اٌّننبٌٟ فننٟ ِيسسننخ ٌٍزعٍنن١ُ اٌعننبٌٟ فننٟ 

 اٚغٕدا

  عٕٛاْ اٌدراسخ

اطرٚؽخ اٌدراسبد اٌع١ٍب و١ٍنخ حدارح الاعّنبي ٚالإدارح عبِعنخ 

  ٙداب اٚغٕدا

  ٔٛق اٌدراسخ

ا٠غبد  اٌعدلخ ثن١ٓ ثن١ٓ أةّنخ اٌرلبثنخ اٌداخ١ٍنخ ٚالاداب اٌّنبٌٟ 

 فٟ ِيسسبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فٟ اٚغٕدا 

 .ا٘دا  اٌدراسخ

 

 

ٚعنٛد عدلنخ طرد٠ننخ داد دلاٌنخ اؽصنبص١خ ثنن١ٓ أةّنخ اٌرلبثننخ 

اٌداخ١ٍننخ ٚالاداب اٌّننبٌٟ ٌّيسسننبد اٌزعٍنن١ُ اٌعننبٌٟ فننٟ اٚغٕنندا 

ؽ١ش ث١ٕذ اْ أةّخ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ رعًّ ثكىً ع١د فنٟ ٘نكٖ 

اٌٛؽداد ثبٌرغُ ِٓ ٚعٛد ثعض اٌمصٛر فٟ عدَ فبع١ٍخ لسُ 

الاسننننننزٕزبعبد اٌزننننننٟ رننننننُ 

 .زٛ ً ا١ٌٙباٌ
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 اٌزدل١ك اٌداخٍٟ

ضرٚرح ل١بَ اٌٛؽدح ثزؾد٠ش ٚع٠بدح اٌعٕب٠خ ثٕةبَ اٌرلبثنخ  -1

اٌداخ١ٍخ ٚضرٚرح ل١بَ اٌدٚراد ثٙكا اٌمصٛص اٚ الاسنزعبٔخ 

 ثبٌمجراب ِٓ اٌٛؽداد الالزصبد٠خ 

ضننرٚرح رفع١ننً دٚر اٌزنندل١ك اٌننداخٍٟ وننطداح رلبث١ننخ ِّٙننخ  -2

رمنندَ اٌمنندِبد اٌزطو١د٠ننخ ٚالاسزكننبر٠خ ثّننب ٠سننُٙ فننٟ رطنن٠ٛر 

 اٌعًّ ِع رٛخٟ اٌدلخ ٚاٌّٛضٛع١خ ِٓ اٌّدلك  

ا٘ننُ اٌٛ ننب٠ب اٌزننٟ اٚ ننٝ 

 .ثٙب اٌجبؽش
 

 

 اٌم ما يميز ٌذي الذراسة عه الذراسات السابقة  1-2-4

 رم١ن١ُاْ ٘كٖ اٌجؾش ٘ٛ ِىًّ ٌّب رٕبٌٚٗ اٌجبؽضْٛ فٟ دراسبد سبثمخ عنٓ ٔةنبَ اٌرلبثنخ اٌداخ١ٍنخ ٚ     

ر١ّلد ٘كٖ اٌدراسخ ثبٔٙنب  رثطنذ ثن١ٓ ِٛضنٛع١ٓ فنٟ غب٠نخ الا١ّ٘نخ ّ٘نب : ٔةنبَ الاداب اٌّبٌٟ ٌٚىٓ 

ب ٘نكٖ اٌٛؽنداد ِنٓ ل ٌّناٌصنؾ١خ  اٌداخ١ٍخ ل ٚالاداب اٌّنبٌٟ فنٟ اٌّيسسنبد اٌؾى١ِٛنخ اٌمد١ِنخ اٌرلبثخ

ٚرفنع عغٍنخ اٌز١ّٕنخ فنٟ ا١ّ٘خ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد  اثٕبب اٌّغزّنع ِنٓ اٌؾبعنبد الاسبسن١خ اٌانرٚر٠خ 

ٌُٚ ٠سجك اٌزطرق ٌٙىنكا  زٝ ِغبلاد اٌؾ١بح فٟٙ رمدَ خدِبد ٌٙب اٌزّبأ ِجب ر ثؾ١بح ٚ ؾخ إٌبأ 

اٌّبٌٟ فٟ اٌّيسسبد اٌصنؾ١خ ؽ١نش  ثبلادابٌٕةبَ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚعدلزٗ ِٛضٛق ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ 

٘ننكٖ اٌّيسسننبد ؽ١ننش رننُ فننٟ فننٟ اٌدراسننبد اٌسننبثمخ ٌننُ ٠ننزُ اٌزطننرق ٌٙننكٖ اٌّزغ١ننر٠ٓ ٚاٌغّننع ث١ننُٕٙ  

ٌند٠ٙب ِنٓ اٌٛؽنداد اٌمد١ِنخ   ٘نكٌٖٟ ٚاْ بلاداب اٌّناٌّزغ١ر ٚاؽد اِب ٔةبَ اٌرلبثخ اٌداخ١ٍخ اٚ  اٌزطرق

اٌؾفنبي ٚ اداررٙنب ٍت ٔةنبَ رلبثنخ داخ١ٍنخ فعنبي ِنٓ اعنًاٌزٟ رزط اٌىبف١خ ٚاٌىض١رحالاِٛاي ٚاٌّّزٍىبد 

ٚاٌنزؾىُ ثنٗ ثّنب ٠ٕفنع  ٚاٌسرلخ ٚالاخنزدأ ٚغ١ر٘نبعٍٝ ٘كٖ الاِٛاي ٚاٌّّزٍىبد ِٓ سٛب الاسزمداَ 

 ٌٙنب  ٠سئإٌبأ ٚرمد٠ُ افاً اٌمدِبد ٌُٙ ٚفك لٛا١ٔٓ ٚأةّخ ٚرع١ٍّبد رّٕع ِٓ اٌزصر  ثٗ ثكىً 

  ٚ٘كا ٠ل٠د وفببرٙب ٚرمد٠ُ افاً اٌمدِبد.  

 

 

 



  

 الفصل الثاني

   نظام الرلابة الذاخلية والتذليك الذاخلي الوبحث الاول: 

 التحذيات التي تىاجه نظام الرلابة الذاخليةالوبحث الثاني: 

  تميين الاداء الوالي للىحذات الخذهية الوبحث الثالث: 
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 توهيذ:

شيدث السقابت الداخلْت فِ السنٌاث الأخْسة عناّت كبْسة من القائمْن بإدازة الٌحداث منن 

جيننت و ًمننن المنندققْن ًمساقبننِ النسنناباث مننن جيننت رخننسٍ   فيننِ  ننسًزة فنْننت ل دمننت 

الإدازة  ًمسنناعدايا فننِ حماّننت مٌجٌداايننا ًااًّنندىا بالبْاننناث الدقْقننت لس نن   ْا نناايا 

ينا ًاقْنْ  ادائينا المنالِو كمنا رنينا نقدنت البداّنت ال نِ ّندلن  منينا ًالازاقاء بنظ  العمل فْ

المدق  و ًالمساكا الرُ ّع مده عند رعداده لبنسام  ال ندقْ  و ًالمسشند النرُ ّسناعده فنِ 

ارلْل الصعٌباث ال ِ قد اٌاجيو رثناء عملْت ال دقْ و ًنظساً لأىمْنت السقابنت الداخلْنت فقند 

مينْننت معنناّْسا خاهننت بيننا و ًحننددث ليننا مفنناىْ  ًرىنندا  رفننسدث المنظمنناث الدًلْننت ًال

ًمقٌمنناث ر ا ننْت اساكننا علْيننا ًهننٌلاً قلننَ نظننا  زقابننت داخلْننت فعالننت لكننل الأ ننسا  

       مباحث ىِ: ثلاثتالمعنْت ًالمس فْدة   ًاأ ْساً علَ ذلك فقد ا  اقسْ  الفصل قلَ 

ايةذاهها همىهاتهةا وقتلتهةا بالتةذليك الرلابة الذاخليةة ترريفهةا ايويتهةا الوبحث الاول: 

 .   الذاخلي

   التحذيات التي تىاجه نظام الرلابة الذاخلية الى  هيهالوبحث الثاني: سنتطرق 

  لىحذات الخذهيةاالاداء الوالي هي  يينالوبحث الثالث: سىف نتناول هيه تم
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الرقابة الداخلية: نظام : الاولالمبحث   

تعريف الرقابة الداخلية : 2-2-1  

 ذؼددخ ذؼازٗف السقاتح الداخل٘ح ترؼدد هساؼل الرطْز ّظْف ًركس تؼط هٌِا ّكوا ٗلٖ:         

تاًِتا هعوْػتح هتي 6391السقاتتح الداخل٘تح هتي قثتل هعوتغ الوؽاظتث٘ي الاهتسٗم٘٘ي ػتام  فقد ػسفتد   

الطتس  ّالوقتاٗ٘ط الرتٖ ذرثٌاُتا الو ظعتح اّ الْؼتتدج الاقرصتادٗح تقصتد ؼواٗتح ادتْلِا الٌقدٗتح ّ ٘تتس 

 (19:2336الٌقدٗح, ّكرلك ظثػ الدقح الؽعات٘ح لوا ُْ هصثد فٖ الدفاذس )القاظٖ,ّاخسّى,

دتتدز ػتتي لعٌتتح الرتتدق٘ق التتداخلٖ الراتؼتتح لوؼِتتد الوؽاظتتث٘٘ي القتتاًًْ٘٘ي الاهسٗمتتٖ فتتٖ ػتتام ّقتتد        

الرؼسٗتتف الرتتالٖ للسقاتتتح الداخل٘تتح  السقاتتتح الداخل٘تتح ذرمتتْى هتتي اللطتتح الرٌظ٘و٘تتح ّالطتتس   6393

ّالوقاٗ٘ط الورثؼح فٖ الْؼدج, لغسض ؼواٗتح الادتْل ّظتثػ ّهساظؼتح الث٘اًتاخ الوؽاظتث٘ح ّالر كتد 

دقرِتتا, ّهتتدٓ ٗومتتي الاػروتتاد ػلِ٘تتا ّشٗتتادج المفاٗتتح الاًراظ٘تتح ّذىتتع٘غ الؼتتاهل٘ي ػلتتٔ الروعتتك  هتتي

 ( 23:2333تالع٘اظاخ الادازٗح الوْظْػح هي قثل الادازج )اؼود,

ذن ادداز ذؼسٗف للسقاتح الداخل٘ح هي قثل هؼِد الوؽاظث٘ي القاًًْ٘٘ي فتٖ اًملرتسا 6399ّفٖ ػام      

تتتح الداخل٘تتح ًظتتام ٗرعتتوي هعوْػتتح هتتي الؼول٘تتاخ الولرلفتتح هال٘تتح ّذٌظ٘و٘تتح التترٕ ٗىتت٘س تتتاى السقا

 ّهؽاظث٘ح ذعؼِا الادازج, لعواى ؼعي ظ٘س الؼول فٖ الْؼدج الاقرصادٗح اّ الو ظعح.)القاظٖ,

 (19:2336ّاخسّى,

رق٘٘ن ّػسفد السقاتح الداخل٘ح تاًِا ػول٘ح ذقْم تِا ّؼداخ الرؽمن الداخلٖ ذٌطْٕ ػلٔ السدد ّال     

الوعرقل , ّكرلك ذقدٗن الرقازٗس الٔ هعرْٗاخ الادازج تصْزج هٌرظوح للر كد هي اى ظو٘غ الاًىطح 

الرٖ ذ دِٗا هعرْٗاخ الادازج قد ذود ّفق الع٘اظاخ ّالرؼل٘واخ الوقسزج هي قثل الادازج الولرصح 

 (Banking Requlation and supervision Board,2001:3)تالسقاتح. 

د السقاتح الداخل٘ح اٗعا  الاظساء الرٕ ٗعؼٔ الٔ الر كد هي دؽح الث٘اًاخ الوؽاظث٘ح, ّػسف      

ّذق٘٘ن فؼال٘رِا ّالاظرلدام الاهصل للوْازد ّالالرصام تع٘اظاخ الادازج ّالؼول٘اخ ّالاظساءاخ الاخسٓ 
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 ّالعْاتػ , ّذؼد ّظ٘لح هعاػدج هي اظل الْدْل الٔ اُداف ّ اٗاخ الوٌظوح

(Badara,saidin,2012:38)      

ّػسفد السقاتتح الداخل٘تح اٗعتا ُٖ الؼول٘تح الوصتووح ّالوٌفترج هتي قثتل مّلفتك الوملفت٘ي تتا دازج      

ّالسقاتح, ّكرلك الوْظف٘ي الاخسٗي لرْف٘س ذ ك٘د هؼقْل ؼْل ذؽق٘تق الاُتداف  توتا ٗرؼلتق  توْشْق٘تح 

ام تتتالقْاً٘ي ّالاًظوتتح ّالرؼل٘وتتاخ هتتي قثتتل ذقتتدٗن الرقتتازٗس الوال٘تتح, ّفاػل٘تتح ّكفتتاءج الؼول٘تتاخ ّالالرتتص

 (36:2336الؼاهل٘ي.)ظوؼح,

    ّػلٔ ّفق هٌظوح اللثساء الوؽاظتث٘ي ّالوؽاظتث٘ي الوؼروتدٗي الفسًعت٘ح ذتن ذؼسٗتف ًظتام السقاتتح     

هي اظتل ذؽق٘تق  الاقرصادٗحالداخل٘ح  ُٖ هعوْػح هي العواًاخ الرٖ ذعاػد ػلٔ الرؽمن فٖ الْؼدج 

لا تقتتاء الادتتْل ًّْػ٘تتح الوؼلْهتتاخ ّذطث٘تتق ظ٘اظتتاخ الودٗسٗتتح  ,الِتتدف اللتتام تعتتواى الؽواٗتتح

ّٗمْى ذلك تالرٌظ٘ن ّذطث٘ق غس  ّاظتساءاخ ًىتاغاخ الْؼتدج اّ الو ظعتح هتي اظتل دّام الؼٌادتس 

 ( 69:2339العاتقح.)غْاُس,ددقٖ,

                 (coso) ٌح ذساّٗدّٕغثقا للعٌح الوٌظواخ الساػ٘ح الوؼسّفح تلع     

Committee Of sponsoring Organization Of  The Tread Way Commission)   ) 

ذن ذؼسٗف ًظام السقاتح الداخل٘ح تاًَ  ػول٘ح ذر شس ّذٌرط ػتي غسٗتق هعلتط ادازج الو ظعتح ّادازذِتا 

داف فتتٖ الوعتتالاخ الاذ٘تتح ّافتساد اختتسٗي هصتتووح لرتْف٘س ذ ك٘تتد هؼقتتْل لغتتسض ذؽق٘تق ػتتدد هتتي الاُت

فؼال٘ح ّكفاءج الاػوتال , ّهتدٓ اهماً٘تح الاػروتاد ػلتٔ الرقسٗتس الوتالٖ, ّالاهرصتال للقتْاً٘ي ّالاًظوتح 

ّالرؼل٘واخ ّاظثح الرطث٘ق, ّكرلك ؼواٗح الادْل ظتد ؼ٘اشذِتا ّاظترلداهِا اّ الرصتسف تِتا تىتمل 

 (3:2363 ٘س هصسغ.)اؼود,

( ّذوصتل فتٖ 9السقاتتح الداخل٘تح ّفتق دل٘تل الرتدق٘ق الؼساقتٖ زقتن)( مٗعاً ذتن ذؼسٗتف 2333ّفٖ ػام )

مًْاع الع٘اظاخ ّا ظساءاخ الورلرج هي قثل ا دازج الرٖ ذمفل ذؽق٘ق مُداف الْؼدج ّذعتوي الرٌف٘تر 

الوتتٌظن ّالؼولتتٖ للؼوتتل توتتا فتتٖ ذلتتك لالرتتصام تالع٘اظتتاخ ا دازٗتتح ّالوؽافظتتح ػلتتٔ الوْظتتْداخ , 

, ّدقح الق٘د ّاكروتال العتعاخ , ّذِ٘فتح الث٘اًتاخ الوال٘تح الوطلْتتح ّالوؼتدل  ّاكرىاف ّهٌغ الأخطاء

 ػلِ٘ا فٖ الْقد الوٌاظة.
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 الؼتسا الوؼتاٗ٘س الوؽاظتث٘ح ّالسقات٘تح فتٖ  اددزٍ هعلطّزإ الثاؼس هٌععن هغ الرؼسٗف الرٕ      

ذرلتترُا الادازج الرتتٖ  ّا ظتتساءاخ( ؼ٘تتس اى السقاتتتح ذرعتتي الع٘اظتتاخ 9ظتتوي دل٘تتل الرتتدق٘ق زقتتن )

ش ّالراػة ّذٌف٘ر الع٘اظاخ الادازٗح ّالالرصام تِا هتي هٌغ الغاكرىاف ّّ هْظْداذِالغسض ؼواٗح 

 قثل الؼاهل٘ي داخل الْؼدج ّكرلك ذِ٘فح الث٘اًاخ الوال٘ح ّالادازٗح  الدق٘قح فٖ الْقد الوٌاظة  

 :اهًُخ انزلبثخ انذاخهُخ  2-2-2

خادح فٖ القطاع الؼام تاػرثازُا خػ الدفاع الاّل لؽواٗتح الاهتْال الؼاهتح للسقاتح الداخل٘ح اُو٘ح      

ّظواى الاظرلدام الاهصل لِا ّذؼرثس الاداج الفؼالح فٖ ذطْٗس الع٘اظتاخ ّشٗتادج المفتاءج الاًراظ٘تح توتا 

ٗؼْد تالٌفغ ػلٔ هلرلف قطاػتاخ الوعروتغ فتٖ الدّلتح ّذؼرثتس السقاتتح  هتي التدػاين الاظاظت٘ح لرومت٘ي 

لدّلح هي الق٘ام تْاظثاذِا ػلٔ اكول ّظَ ّزكٌا اظاظ٘ا هتي ازكتاى الادازج الؽدٗصتح ؼ٘تس هتي خالِتا ا

 (2366:129ذعرط٘غ الْؼداخ الاقرصادٗح ذؽق٘ق اُدافِا,  .) ٌ٘واخ,د٘ام,

 ٌُتتتتاج ؼاظتتتتح هلؽتتتتح للسقاتتتتتح الداخل٘تتتتح ّذثتتتتسش اُو٘رِتتتتا تْظتتتتَ ػتتتتام هتتتتي ختتتتال الٌقتتتتاغ الرال٘تتتتح:

 (26:2369)ال٘اّز,

 ذْدٕ دّز كث٘سا فٖ شٗادج فاػل٘ح ّكفاٗح الؼول٘اخ الرىغ٘ل٘ح-6

 ٗومي هي خالِا الؽصْل ػلٔ ذقازٗس هال٘ح ذاخ دزظح ػال٘ح هي الوْشْق٘ح ٗومي الاػرواد ػلِ٘ا-2

هتتي قثتتل الادازج الرتتٖ ذتت دٕ التتٔ ق٘تتادج الوسظتتْهح ذؽق٘تتق الالرتتصام تالع٘اظتتاخ ّالثتتساهط ّاللطتتػ -9

 الْؼدج للقطاع الرٕ ذؼول فَ٘. 

هي ّظِح ًظتس الثاؼتس فتاى للسقاتتح الداخل٘تح اُو٘تح كث٘تسج فتٖ ٗرؼلتق تؽواٗتح الوْظتْداخ الٌقدٗتح      

ّ ٘س الٌقدٗح ّهؽاّلح هٌغ الراػة ّالغش ّالرصام الؼاهل٘ي تالْؼتدج الاقرصتادٗح تالع٘اظتاخ الادازٗتح 

وح ّالرؼل٘واخ ّالاظرلدام الاهصل للوْازد الوراؼح توا ٗؽقق المفاٗح الاًراظ٘ح ّالاظرلدام الاهصل ّالاًظ

 للوْازد الوراؼح. 

 :خانزلبثخ انذاخهُ َظبو اهذاف 2-2-3

ٗعتتتتؼٔ ًظتتتتام السقاتتتتتح الداخل٘تتتتح التتتتٔ ذؽق٘تتتتق ػتتتتدد هتتتتي الاُتتتتداف  ٗومتتتتي ًتتتتركس هٌِتتتتا هتتتتا ٗلتتتتٖ: 

 (    69:2369)المسّٕ,
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الث٘اًاخ ّالوؼلْهاخ الوؽاظث٘ح الرٖ ذرعوٌِا الرقازٗس ّالقتْاين الوال٘تح الصتادزج ػتي  ظاهح ّدقح -6

 الْؼتتدج الاقرصتتادٗح, الرتتٖ ذعتتاػد فتتٖ ػول٘تتح اذلتتاذ القتتسازاخ الوٌاظتتثح هتتي قثتتل العِتتاخ الداخل٘تتح

 .ّاللازظ٘ح

اف توتا ٗؽقتق الاظرلدام الاهصل للوْازد الوراؼح تطسٗقتح اقرصتادٗح ّفؼالتح تؼ٘تد ػتي الِتدز ّالاظتس-2

 الاُداف الوطلْتح الرٖ ذعؼٔ الِ٘ا الْؼدج الاقرصادٗح. 

 ّهي اُداف السقاتح الداخل٘ح تْظَ ػام اٗعا ُْ:

الْؼتتدج الاقرصتتادٗح الٌقدٗتتح ّ ٘تتس الٌقدٗتتح مٕ اًِتتا ذؽقتتق الْقاٗتتح هتتي الاخطتتاء  هْظتتْداخؼواٗتتح  -6

 (663:2363خراض.)هِدٕ,الورؼودج ّهؼالعح الؼول٘اخ ّهؽاّلح هٌغ الغش ّالراػة اّ الا

الر كتتد هتتي هتتدٓ كفاٗتتح الافصتتاغ تؽ٘تتس اى الوؼلْهتتاخ الرتتٖ ذتتن الؽصتتْل ػلِ٘تتا ّاظتتؽح ّهف٘تتدج -2

(State Bank Of Pakistan,2004:2) فٖ ت٘اى ّظغ الوٌظوح تىمل دق٘ق 

 (62:2363ذق٘٘ن ًْػ٘ح ّظْدج الاداء فٖ ذٌف٘ر الوع ّل٘اخ الوؽددج  ) ؼعاشٕ,-9

. (knechel,2001,149) 9-  ذؽع٘ي فؼال٘ح اذلاذ القسازاخ الادازٗح ّكرلك قدزج الؼول٘اخ الرعازٗح 

ذؽع٘ي الرٌع٘ق ت٘ي الْؼداخ الرٌظ٘و٘ح ّالرقل٘ل هي الرؼقد الرٌظ٘وٖ الترٕ ٌٗترط تعتثة شٗتادج ؼعتن -1 

 ( 291:2369الْؼدج الاقرصادٗح ّذؼدد ًىاغاذِا.)شسٗف,ّاخسّى,

ًظتتام السقاتتتح الداخل٘تتح ٗعتتؼٔ التتٖ ؼواٗتتح هورلمتتاخ الْؼتتدج الاقرصتتادٗح الٌقدٗتتح ّٗتتسٓ الثاؼتتس      

ّ ٘سُا, ّكرلك هراتؼح اللطػ ّالع٘اظاخ الادازٗتح الوْظتْػح هتي قثتل الادازج, ّكترلك ذِتدف التٔ 

شٗادج المفاءج الرىغ٘ل٘ح ّالاًراظ٘ح لمافح الؼول٘تاخ, ّذٌظت٘ن ػوتل الْؼتدج الاقرصتادٗح هتي ختال ذؽدٗتد 

ؼ٘اخ ّالوعتت ّل٘اخ لعو٘تتغ الوعتترْٗاخ الادازٗتتح داختتل الْؼتتدج الاقرصتتادٗح, ّذؽل٘تتل ّذق٘تت٘ن الصتتا

ن الاداء ّت٘اى هْاغي العؼف ّالللل ذق٘٘الولاغس الداخل٘ح ّاللازظ٘ح, ّك٘ف٘ح الرؼاهل هؼِا, ّكرلك 

  .ّالقصْز فٖ الؼول , ّذؽل٘ل الاًؽسافاخ ّهؽاّلح الرقل٘ل هي الاخطاء ّهٌغ الغش ّالراػة

 انزلبثخ انذاخهُخ: تمسُى َظبو 2-2-4

 :    ُّٖ كوا ٗلٌُٖاج ػدد هي الرقع٘واخ لٌظام السقاتح الداخل٘ح     
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ُّٖ الرٖ ذرعوي خطح الرٌظ٘ن ّالْظايل ّالاظساءاخ الولرصح الرٖ ذِتدف التٔ  انزلبثخ الادارَخ: -أ

ذؽق٘تتق اكثتتس قتتدزج هتتي المفتتاءج الاًراظ٘تتح, ّظتتواى ذؽق٘تتق الع٘اظتتاخ الادازٗتتح ّذرعتتوي ُتترٍ السقاتتتح 

الاهتتْز الادازٗتتح هتتي تتتساهط ّذتتدزٗة الؼتتاهل٘ي, ّدزاظتتح ؼسكتتح الوٌىتت ج ّالْقتتد, ّغتتس  الرؽل٘تتل 

الادازج ,زقاتتتتتتتح العتتتتتتْدج الىتتتتتتاهلح ّ ٘تتتتتتس ذلتتتتتتك هتتتتتتي اشتتتتتتمال السقاتتتتتتتح.  الاؼصتتتتتتايٖ, ذقتتتتتتازٗس

 ( 36:2339)هللْف,

ُّتتٖ الرتتٖ ذروصتتل  تتتالطس  ّالاظتتساءاخ الوؽاظتتث٘ح الرتتٖ ذِتتدف التتٔ ؼواٗتتح  انزلبثةةخ انًسبيةةجُخ :-ة

ادْل الْؼدج الاقرصتادٗح, ّالر كتد هتي دقتح ّهْشْق٘تح الث٘اًتاخ الوال٘تح فتٖ الرقتازٗس ّالقتْاين الوال٘تح, 

ّذِدف ُرٍ السقاتح الٔ ذٌف٘ر الؼول٘اخ غثقا للرفتْٗط الؼتام ّاللتام للعتلطح ,اػتداد الرقتازٗس الوال٘تح 

ّفقا للرفْٗط الؼام اّ اللام للعلطح ,الوعايلح الوؽاظث٘ح ػي الادتْل مٕ لا ٗعتوػ تؽ٘تاشج ادتْل 

فؼتا فتٖ هتدد  الاترسخ٘ص هي ادازج الْؼدج, ّهطاتقح الادْل الوععلح  فتٖ التدفاذس هتغ هتاُْهْظْد

هؼقْلح, ذداّل الادتْل ّفقتا لثسًتاهط ذفتْٗط العتلطاخ ّالاخرصادتاخ, هطاتقتح ازدتدج ؼعتاتاخ 

 الادْل فٖ اّقاخ هلرلفح هغ ها هْظْد هي ادْل فٖ ؼ٘اشج الوع ّل٘ي فٖ الْؼدج.)الغاًوٖ,

91:2361       ) 

صتادٗح, ذقتْٗوٖ هعترقل ّٗؼتد ُّْ ظصء هي الِ٘مل الرٌظ٘وٖ للْؼدج الاقر جهبس انتذلُك انذاخهٍ: -ج

هي ّظايل السقاتح الفاػلح, ذٌىفَ الادازج للر كد هي ظْدج ّظايل العثػ الوعرلدهح  لصام الوعترْٗاخ 

الادازج ظو٘ؼتتا ترطث٘قِتتا, لعتتواى قتتدزذِا ّفاػل٘رِتتا هتتي ختتال هعوْػتتح هتتي الاظتتساءاخ ّالعتتْاتػ 

اًتاخ الوقدهتح هتي قثتل الادازاخ ّالاقعتام لرؽق٘ق الاظروسازٗح فٖ الؼول, ّالر كد هتي دقتح ّدتؽح الث٘

الؼاهلح فٖ الْؼدج الاقرصادٗح, ّؼواٗح الادْل الوولْكح لِا , ّظتواى الالرتصام الؼتاهل٘ي تالع٘اظتاخ 

ّظتتتْف ًرٌاّلتتتَ تىتتتٖء هتتتي الرفصتتت٘ل فتتتٖ ُتتترا الوثؽتتتس  ّاللطتتتػ الوْظتتتْػح هتتتي قثتتتل الادازج,

 (69:2362.)محمد,لاؼقا

ح الرٌظ٘و٘ح ّالْظايل  ّا ظساءاخ الرتٖ ذعتؼٔ  التٔ ؼواٗتح ادتْل ُْ اللط َظبو انضجظ انذاخهٍ:-د

الْؼتتدج الاقرصتتادٗح هتتي ّالاختتراض ّالعتت٘اع ّظتتْء الاظتترؼوال, ّاٗعتتا ظتتثػ الاًىتتطح ّالؼول٘تتاخ 

ّالثتتساهط داختتل الْؼتتدج الاقرصتتادٗح تصتتْزج هعتتروسج ّذلقاي٘تتا, ّٗؼروتتد ذلتتك ػلتتٔ ذقعتت٘ن الؼوتتل هتتغ 

هْظف ّاؼد توِوح هؼٌ٘ح  ٗقتْم ترٌف٘ترُا دّى  ٘تسٍ ّاًوتا ظؼتل اكصتس  الوساقثح الراذ٘ح مٕ ػدم ذْك٘ل

هي شلص ّاؼد ٗرىازكاى فٖ ذٌف٘ر الؼول٘ح, ّتالرالٖ كل هْظف ٗساظغ ػول الىلص الرٕ ظثقَ فٖ 



الداخل٘ح ّالردق٘ق الداخلًٖظام السقاتح : الاّلالوثؽس             ًٖ:           الفصل الصا  
 

 
21 

الؼول, ُّرا ٗؼرود ػلٔ ذؽدٗتد الاخرصادتاخ ّالوعت ّل٘اخ ّالعتلطاخ ُّترا ٗت دٕ التٔ ؼعتي ظت٘س 

 ( 691:2369الغش ّالراػة ّالاخراض.)كافٖ, الؼول كرلك القعاء ػلٔ ؼالاخ

 وضبئف َظبو انزلبثخ انذاخهُخ: 2-2-5

 (26:2323شسٗىس,تي )لرؽقق اُداف الْؼدج الاقرصادٗح ذقْم السقاتح الداخل٘ح تصاز ّظايف ُٖ: 

الرتٖ ُتٖ ذؼرثتس فؼالتح ّهِوتح لا ًِتا ذوٌتغ الاًؽسافتاخ قثتل ّقْػِتا لِترا ٌٗثغتٖ  انزلبثخ انىلبئُخ: -1

  ذؼ٘٘ي هْظف٘ي اكفاء ّفصل الْاظثاخ تصْزج ظل٘وح ّذعٌة الْقْع تاللط .

ُّٖ الرتٖ ذؼوتل ػلتٔ اكرىتاف الاًؽسافتاخ فتٖ الاداء ؼتل ؼتدّشِا, ّفتٖ ّقتد انزلبثخ انكبشفخ:  -2

الرتدق٘ق التداخلٖ  الاظاظتٖ  اتػ لوٌتغ ذمسازاُتا ّهصتدز السقاتتحهثمس ٗعوػ توؼالعرِا, ّذؼدٗل العْ

 .ّالوطاتقاخ الؽعات٘ح ّالعْاتػ الادازٗح ّالوؽاظث٘ح

ُّتتٖ الرتتٖ ذؼوتتل ػلتتٔ ذصتتؽ٘ػ الاًؽسافتتاخ السقات٘تتح الومرىتتفح, ّذرعتتوي انزلبثةةخ انتيةةسُسُخ: -3

العتواغ ترمسازُتا ّذؼتدٗل إظساءاخ هراتؼح لرؽدٗد ظثة الاًؽساف, ّهراتؼرِتا لؽت٘ي ذصتْٗثِا ّػتدم 

     الٌظام لرقل٘ل الاًؽسافاخ الوعرقثل٘ح اّ الرللص هٌِا.

َظبو انزلبثخ انذاخهُخ: يمىيبد  2-2-6  

 ٗرمْى ًظام السقاتح الداخل٘ح هي ػٌادس زي٘ع٘ح ّذمْى ذاخ دلح تم٘اى الْؼدج اّ الو ظعح

     لِتتا اّ اقعتتاهِا , اّ مٕ هتتي الاقرصتتادٗح تىتتمل كاهتتل, اّ ػلتتٔ هعتترْٓ الْؼتتداخ الفسػ٘تتح الراتؼتتح

 Anderson,etnالرىغ٘ل الفسدٗح اّ الْظايف اّ الوعوْػاخ الاخسٓ الراتؼح لِا.)  ّؼداخ

(al,2017:P207-209 

 انزلبثخ انذاخهُخ ثبنتفيُم وكًبَبتٍ:يمىيبد ويىف َذكز 

ُّتتٖ هعوْػتتح هتتي الوؼتتاٗ٘س ّالاًظوتتح ّالع٘اظتتاخ الرتتٖ ذؼتتد اظاظتتا لرطث٘تتق ًظتتام  ثُئةةخ انزلبثةةخ: -1

السقاتح الداخل٘تح فتٖ الْؼتدج الاقرصتادٗح , ؼ٘تس ذرعتوي قت٘ن الْؼتدج الاقرصتادٗح ف٘وتا ٗرؼلتق تالٌصاُتح 

ّالقت٘ن الاخاق٘تح ّالوؼتاٗ٘س ّهتتدٓ التْػٖ السقتاتٖ لتدٓ الؼتتاهل٘ي, ّذلتك لوعتاػدج هعلتط الادازج هتتي 

الاشتتتتساف٘ح اللادتتتتتح تالِ٘متتتتل الرٌظ٘وتتتتتٖ ّالادازج , ّذفتتتتْٗط الصتتتتتاؼ٘اخ  م توعتتتتت ّل٘اذِاالق٘تتتتا
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ّالوع ّل٘اخ ّاظرقطاب المفاءاخ ّذٌو٘رِن , ّالاُروام التاشم  توقتاٗ٘ط الاداء ّالؽتْافص ّالومافت خ 

٘تح تىتمل ح الداخللرٌو٘ح الىؼْز تالوع ّل٘ح ػي الاداء, ّذمْى لث٘فح السقاتح اشتس كث٘تس فتٖ ًظتام السقاتت

 (                                                                 91:2323كاهل)الى٘خ, 

 ذرعوي ُرٍ الؼول٘اخ اّ الاظساءاخ الرٖ ذرلرُا الْؼدج لرؽدٗد الولاغس تمُُى انًخبطز: -2

الؽمتن الوٌِتٖ الرٖ ذرؼلق ترؽق٘ق اُتدافِا ّذق٘٘وِتا ّذؽل٘لِتا, ٌّٗطتْٕ ذق٘ت٘ن الولتاغس ػلتٔ اظترلدام 

تؼٌاٗح ّذق٘٘ن ّذؽدٗد الؼْاهل الرتٖ ٗومتي اى ذت شس ظتلثا ػلتٔ الْؼتدج الاقرصتادٗح ّذت دٕ التٔ خعتايس 

 ( (Graham,2015:3هال٘ح اّ ٘س هال٘ح هؽرولح. 

ُّتٖ الاظتساءاخ ّالع٘اظتاخ الرتٖ ذعتاػد ػلتٔ ذٌف٘تر ذْظِتاخ الادازج تىتمل  الأَشطخ انزلبثُخ: -3 

دؽ٘ػ , ؼ٘س ذرعوي ُترٍ الاًىتطح هساظؼتح الاداء ّهؼالعتح الوؼلْهتاخ ّالعتْاتػ الوادٗتح ّكترلك 

الفصل ت٘ي الوِتام, ّذٌفتر ُترٍ الاًىتطح هتي قثتل الادازج لعتواى ذؽق٘تق الاُتداف الرٌظ٘و٘تح ّذلف٘تف 

ا الرؼل٘واخ ّالاظال٘ة ّالقْاػد ّالقسازاخ الرتٖ ذعتؼِا الادازج لوٌتغ الولتاغس الولاغس, ّذوصل اٗع

اّ ذقل٘لِا الرٖ ذت شس ػلتٔ ذؽق٘تق اُتداف الْؼتدج ّالاًىتطح السقات٘تح ذؽتدز ػلتٔ هعترْٗاخ الْؼتدج ّ 

ّظايفِا ظو٘ؼا, ؼ٘س ذىول هعوْػح هي الاًىطح هصل الوْافقاخ ّالرفْٗعاخ, ّالؽفتاظ ػلتٔ الاهتي 

لرؽقتتتتق ّاظتتتتساء الوساظؼتتتتاخ, الؽصتتتْل ػلتتتتٔ الوْافقتتتتاخ ّالاػروتتتتاداخ ّالرصتتتتدٗقاخ ّػول٘تتتاخ ا

ّالرعْٗاخ,  ّاًىاء ّد٘اًح الععاخ ذاخ الصلح الرٖ ذقدم هؼلْهاخ اّ ادلح ػي ذٌف٘ر ُترٍ الاًىتطح 

 (Ofori,2011:13) , فعا ػي الْشايق الأخسٓ الوٌاظثح:

ٗتد الوؼلْهتاخ العتسّزٗح ذاخ الصتلح ّاتا ِتا ذؼٌٖ ُرٍ تاًَ ٗعتة ذؽد انًعهىيبد والاتيبلاد: -4

الوْظف٘ي فٖ شمل ّاغاز شهٌٖ لاغاع توع ّل٘اذِن, ؼ٘س ذٌرط اًظوح الوؼلْهاخ ذقازٗس ذرْفس فَ٘ 

هؼلْهاخ ذىتغ٘ل٘ح ّهال٘تح, ّهؼلْهتاخ اٗعتا ذرؼلتق تتالالرصام الرتٖ ذعؼتل هتي الوومتي ادازج  الأػوتال 

هتغ الث٘اًتاخ الداخل٘تح ّلمتي اٗعتا ذرؼاهتل هتغ الوؼلْهتاخ ؼتْل ّالرؽمن تِا , ؼ٘س اًَ لا ذرؼاهل فقػ 

الرقتتازٗس اللازظ٘تتح, ّٗعتتة ػلتتٔ الوتتْظف٘ي اى ٗ ختترّى هعتت ّل٘اذِن فتتٖ التترؽمن تٌتتاء ػلتتٔ ذْظِ٘تتاخ 

الادازج, ّٗعتتة اى ٗفِوتتْا دّزُتتن فتتٖ ًظتتام السقاتتتح الداخل٘تتح ّكتترلك ك٘ف٘تتح ازذثتتاغ الاًىتتطح تؼوتتل 

 Nzechukwu (2017,563) .الاخسٗي

ُّٖ ذق٘٘ن ًظام السقاتح الداخل٘ح توتسّز التصهي للرؽقتق هٌِتا ُتل كاًتد هٌاظتثح ّفؼالتح,  انًزالجخ: -5

ّٗمتتْى ذلتتك هتتي ختتال الوراتؼتتح الوعتتروسج الدايوتتح لاًىتتطح , ّكتترلك الرق٘٘وتتاخ الدق٘قتتح هصتتل الرق٘تت٘ن 
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ػٌادتس السقاتتح  الداخلٖ ّالردق٘ق الداخلٖ ّالفؽص الؼىْايٖ, ّذمْى العْاتػ هٌاظثح ػٌتدها ذمتْى

هْظتْدج ّذؼوتل كوتا ُتْ هلطتتػ لِتا , ّذمتْى فؼالتح اٗعتا ػٌتتدها ٗمتْى لتدٓ الادازج الوسكصٗتح ٗقتت٘ي 

هؼقْل ترؽق٘ق الاُداف الرىغ٘ل٘ح الوقرسؼح , ّكرلك الوؼلْهاخ الْازدج فٖ اًظوح الىسكاخ ّالرقازٗس 

 morelo,2011:31)تِا. ) هْشْ  تِا ّاى اللْايػ ّالوؼاٗ٘سّالقْاً٘ي ذاخ الصلح ٗرن الالرصام

َظبو انزلبثخ انذاخهُخ: عُبصز  2-2-8  

اظاظ٘ح ٗؼرود ػلِ٘ا ّذلك لرعاػدٍ فٖ ذؽق٘ق اُدافتَ ّلمتٖ  ػٌادسًعام لاتد هي ّظْد  فٖ إ       

ٗمْى فؼال, ّذلرلف ُرٍ الوقْهاخ هي ّؼدج اقرصادٗح الٔ اخسٓ ؼعة الظسّف الوؽ٘طح تِتا, لِتر 

(99:2339فاى ٗومي ذوص٘ل هقْهاخ  ًظام السقاتح الداخل٘ح تالاذٖ:)هصلػ,  

 -2              عتلطاخ.       ف ّالّظْد خطتح ذٌظ٘و٘تح ذقتْم ػلتٔ الفصتل تت٘ي الْظتاي -6

ًظام لرؽدٗد العلطاخ ّك٘ف٘تح ذعتع٘ل الؼول٘تاخ تؽ٘تس ذت دٕ التٔ زقاتتح هؽاظتث٘ح ػلتٔ   -2

                           الوورلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخ ّالالرصاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخ ّالوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتسّفاخ ّالاٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتساداخ.             

ٗمًْتْى ػلتٔ دزظتح الاػرواد ػلٔ ذّٕ المفاءج هي الوْظف٘ي ذّٕ المفتاءج الؼال٘تح الترٗي 9

ل ّظَ.                  ػال٘ح  هي الردزٗة ّالر ُ٘ل الؼلوٖ للق٘ام توع ّل٘اذِن ػلٔ اكو  

ّظْد قْاػد شاترح  ٗعة اذثاػِتا  ػٌتد مداء الْظتايف ّالوِتام تت٘ي قعتن ّاختس هتي اقعتام  -9

                                                                                 الْؼدج.

ًظتتام هؽاظتتثٖ دتتؽ٘ػ ّظتتل٘ن ٗؼروتتد ػلتتٔ هعوْػتتح هرماهلتتح هتتي التتدفاذس ّالعتتعاخ , -9 

ّاٗعتتتا  دّزج هعتتترٌدَٗ ّدل٘تتتل ؼعتتتاتاخ ْٗظتتتػ الؽعتتتاتاخ الرتتتٖ ذرؼاهتتتل  هؼِتتتا الْؼتتتدج 

                                                                             الاقرصادٗح.

ًظتتام الرتتدق٘ق التتداخلٖ ظتتْاء كاًتتد قثتتل الصتتسف اّ تؼتتدٍ, ّذلتتك للر كتتد هتتي قاًًْ٘تتح  اذثتتاع  -1

                                                             الرصسفاخ ّدؽح اػروادُا. 

الث٘اًتاخ الوؽاظتث٘ح   اظرلدام ظو٘غ الادّاخ الال٘ح الرٖ ٗومي اى ذعاػد ػلٔ دؽح ّدقح - 9  

         .الدفاذس ّالععاخ ّخلُْا هي الاخطاء ّالغش ّالراػةالوععلح فٖ 
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َظبو انزلبثخ انذاخهُخ عُبصز(4انشكم رلى )  

(99:2339الوصدز: هي اػداد الثاؼس تالاػرواد ػلٔ:)هصلػ,  

الرٖ ذؼرود ػلَ٘ السقاتح الداخل٘ح فٖ الردق٘ق الداخلٖ تاػرثازٍ اؼد الؼٌادس الاظاظ٘ح   ّظْف ًرٌاّل

هراتؼح ّذٌف٘ر اظساءذِا ّهدٓ الالرصام تالقْاً٘ي ّالرؼل٘واخ هي قثل الؼاهل٘ي داخل الْؼدج الاقرصادٗح 

ّكرلك ذق٘٘ن فاػل٘ح ّكفاءج  السقاتح الداخل٘ح ذؼسٗفَ اُو٘رَ اُدافَ    

انتذلُك انذاخهٍ: 2-2-6-1  

هُبن انعذَذ يٍ انتعبرَف انخبصخ  ثبنتذلُك انذاخهٍ ًَكٍ اٌ َذكز يُهب يب َهٍ:   

ُّتتْ اؼتتد ادّاخ السقاتتتح الداخل٘تتح التترٕ ٗمتتْى ت٘تتد الادازج داختتل الْؼتتدج الاقرصتتادٗح, إذ ٗقتتْم تتتَ      

شتتلص هتتي داختتل الْؼتتدج الاقرصتتادٗح هِورتتَ الق٘تتام تفؽتتص التتدفاذس ّالعتتعاخ الوؽاظتتث٘ح , ّهتتدٓ 

صام  تالوؼاٗ٘س الوؽاظث٘ح خال ػول٘ح الرعع٘ل فٖ ُرٍ الععاخ ّهي هِاهَ اٗعتا ذصّٗتد الادازج الالر

تالوؼلْهاخ ؼْل دقح ًظام السقاتح الداخل٘ح , ّاٗعا ذقتدٗن هؼلْهتاخ ػتي كفتاءج ّك٘ف٘تح الطسٗقتح الرتٖ 

ٖ. ٗؼوتتتل تِتتتا الٌظتتتام الوؽاظتتتثٖ, تْدتتتفَ ه شتتتساً ٗؼمتتتط دتتتد  ًرتتتايط الؼول٘تتتاخ ّالوسكتتتص الوتتتال

 (93:2332)الصثاى,ػلٖ,

هؼِتد الوتدقق٘ي التداخل٘ي الاهسٗمتٖ الرتدق٘ق التداخلٖ تاًتَ)اداج للؽمتن ّالرق٘ت٘ن ذؼوتل  اٗعتا ػسفّ     

داختتل الْؼتتدج الاقرصتتادٗح, ذلتتدم الادازج فتتٖ هعتتال السقاتتتح هتتي ختتال الفؽتتص ّاخرثتتاز هتتدٓ كفاٗتتح 

 عناصر نظام الرقابة الداخلية 

 انعُبَخ ثتذرَت انعبيهٍُ

هُكم تُظًٍُ 
 ادارٌ

َظبو يبنٍ 
 ويسبيجٍ يهُى

ايتخذاو 
 انسبيىة الانٍ

الاجزاءاد 
انتفيُهُخ نتُفُذ 

 انىاججبد

وجود نماذج 
متطورة للكشف 
 عن الانحرافات
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اى السقاتتح الادازٗتح هِورِتا ذق٘ت٘ن هتدٓ  الاظال٘ة الوال٘تح ّالوؽاظتث٘ح ّالرىتغ٘ل٘ح الاختسٓ, فِتٖ ذتسٓ

فؼال٘تتح ّكفتتاءج الوعتترْٗاخ السقات٘تتح الاختتسٓ لغتتسض هعتتاػدج افتتساد الادازج ػلتتٔ الق٘تتام تالوعتت ّل٘اخ 

الولقتتاج ػلتتٔ ػتتاذقِن ػلتتٔ اؼعتتي ّظتتَ ّت فعتتل الطتتس  هتتي ختتال ذصّٗتتدُن  تالؽقتتايق ّالوؼلْهتتاخ 

 ( 23:2331ّالرؽل٘اخ الوْظْػ٘ح.)ًعن,

ّذن ذؼسٗفَ اٗعا هتي قثتل لعٌتح هؼتاٗ٘س الوؽاظتثح الدّل٘تح : ُتْ ػول٘تح ذقتْٗن الاًىتطح ّالؼول٘تاخ      

داخل الْؼدج الاقرصادٗح خدهح لِا, ّظايفِتا الفؽتص ّالوساقثتح  لوؼسفتح هتدٓ فاػل٘تح ّكفاٗتح  اًظوتح  

 (699:2363السقاتح الداخل٘ح ّالوؽاظث٘ح.)ٗؼقْب, ػثْد,

لعٌح هؼاٗ٘س الوؽاظثح الدّل٘ح ُْ الوٌاظة لاى الردق٘ق الداخلٖ ٗؼرثتس اؼتد  ّٗسٓ الثاؼس اى ذؼسٗف  

ادّاخ السقاتتتح الداخل٘تتح التترٕ ٗقتتْم توراتؼتتح الأًىتتطح داختتل  الْؼتتدج الاقرصتتادٗح ّالر كتتد هتتي ظتتاهرِا 

ّدقرِتتا ّهتتدٓ الرتتصام الؼتتاهل٘ي تتتالقْاً٘ي ّالاًظوتتح ّالرؼل٘وتتاخ الرتتٖ ذصتتدز هتتي الادازج الؼل٘تتا ّهتتدٓ 

 ػل٘ح ّكفاءج ًظام السقاتح الداخل٘ح.فا

اهًُخ انتذلُك انذاخهٍ: -2-2-8   

الر كد هي دقح ّدؽح  الوؼلْهاخ الْازدج فٖ الرقازٗس الوال٘ح, الرٖ ذٌظن تٌاء ػلٔ غلة الادازج -6  

ّكتترلك ظتتواى ذق٘تتد الْؼتتداخ الوؽاظتتث٘ح تالرؼل٘وتتاخ الوؽتتددج لأػتتداد الرقتتازٗس تمفتتاءج ّدقتتح.)الًٌْْ, 

2333 :26  ) 

الرتتدق٘ق التتداخلٖ ٗؼطتتٖ ه شتتسا ػتتي هتتدٓ ذؽقتتق اُتتداف ّ اٗتتاخ الْؼتتدج الاقرصتتادٗح , ّهتتدٓ -2

ذثٌٖ العت٘اخ الاًؽساف ػي ذلك ُّرا ٗعاػد الادازج ػلٔ ذصؽ٘ػ هعاز الْؼدج ّاٗعا هعاػدذِا فٖ 

 ( 26:2333ّاللطػ ّاذلاذ القسازاخ.)الًٌْْ, 

الردق٘ق الداخلٖ ٗىمل اداج ذاخ فؼال٘ح فٖ ذؽق٘ق  زقاتح الادازج ػلٔ كافح اًىطح ّػول٘اخ الْؼدج -9

(  99:2339الاقرصادٗح, ّالرؽقق هي هدٓ الرصاهِا تالع٘اظاخ ّا ظساءاخ الوْظْػح.)العاهٖ,  

انذاخهٍ:اهذاف انتذلُك   2-2-6-4  

ٌُتتتتاج الؼدٗتتتتد هتتتتي الاُتتتتداف الرتتتتٖ ٗعتتتتؼٔ الرتتتتدق٘ق التتتتداخلٖ التتتتٔ ذؽق٘قِتتتتا ُّتتتتٖ كوتتتتاٗلٖ:      

 (99:2369)الْزداخ,
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الرؽقق هي هدٓ فؼال٘ح ّهاءهح ظ٘اظاخ ّاظساءاخ العتثػ التداخلٖ الوؼروتدج هتغ ت٘فتح ّظتسّف  -6

 الؼول ّكرلك الرؽقق هي ذطث٘قِا .

اً٘تح الاػروتاد ػلِ٘تا, ّدزاظترِا ّاظتساء الفؽتص ػلِ٘تا ػتي الرؽقق هي دؽح الث٘اًاخ ّهتدٓ اهم -2

 غسٗق هساظؼح ّذق٘٘ن ادازج الولاغس الداخلٖ ّاٗعا ذدق٘ق الث٘اًاخ. 

الر كتتد هتتي الرتتصام التتدّايس ّالادازاخ ػتتي غسٗتتق هوازظتتح اػوالِتتا لرؽق٘تتق الاُتتداف ّالع٘اظتتاخ  -9

 الوؼرودج خال فرسج شهٌ٘ح هؼٌ٘ح.

الدّزٗتتح ّتىتتمل هفصتتل تٌر٘عتتح الاػوتتال تؼتتد اظتتساء ػول٘تتح الرتتدق٘ق  ّزفؼِتتا التتٔ اػتتداد الرقتتازٗس  -9

 العلطح الرٌف٘رٗح الؼل٘ا .

 شٗادج ق٘وح الْؼدج الاقرصادٗح ّالرْد٘ح تالرؽعٌ٘اخ الرىغ٘ل٘ح ّالوال٘ح ّكرلك ذق٘٘ن ًْػ٘ح ّظْدج -9

 (623:2363الاداء.)ؼعاشٕ,

رصّٗس ّذلك ػي غسٗق  ذدػ٘ن الصقح فٖ اًظوح السقاتتح ذقل٘ل فسم ازذماب الاخطاء اّ الغش اّ ال -1

الداخل٘تتتتتح تالو ظعتتتتتح ّهاذؽدشتتتتتَ شٗتتتتتازاخ الوتتتتتدقق الوفاظفتتتتتح هتتتتتي اشتتتتتس فتتتتتٖ ًفتتتتتْض الوتتتتتْظف٘ي. 

 (63:2333)ظْاد,

هساقثتتح خطتتػ الادازج ّهراتؼتتح ذٌف٘تترُا, ذقتتْٗن الاداء للتتدّايس الؽمْه٘تتح, الوعتتاُوح فتتٖ ذؽق٘تتق  -9

 (939:2366السفاُ٘ح لثٌاء الوعروغ.)ًادس,

اَىاع انتذلُك انذاخهٍ:   2-2-6-5  

 انتذلُك انذاخهٍ انًبنٍ: -1  

ُّْ ػثازج ػي الفؽص الوٌظن للؼول٘اخ الوال٘تح , ّالقتْاين ّالعتعاخ الوؽاظتث٘ح اللادتح تِتا         

 (999:2331الؼوسٕ, (لرؽدٗد هدٓ الالرصام تالوثادئ ّالع٘اظاخ الوؽاظث٘ح الورؼازف ػلِ٘ا,

الردق٘ق الٔ اظِاز الث٘اًاخ الوال٘تح تىتمل هْظتْػٖ لمتٖ ذؼمتط الْظتغ الؽق٘تق للْؼتدج  ِّٗدف ُرا

الاقرصتتادٗح , ّٗعتتوي ُتترا الٌتتْع هتتي الرتتدق٘ق ًتتْػ٘ي: ُوتتا الرتتدق٘ق الوتتالٖ قثتتل الصتتسف, ّالرتتدق٘ق 

 (632:6336الداخلٖ الوالٖ تؼد الصسف,.)اتساُ٘ن ,
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 :انتشغُهٍانتذلُك انذاخهٍ   -2

الرتدق٘ق ًر٘عتح للرطتْزاخ الرتٖ ؼصتلد فتٖ هعتال الرتدق٘ق التداخلٖ, ّٗطلتق ػل٘تَ  ًى  ُرا الٌْع هي 

ُرا الٌْع  هي الردق٘ق الداخلٖ ٗعؼٔ الٔ فؽتص ّذق٘ت٘ن اػوتال الْؼتدج  اّ الادازٕ اٗعا ذدق٘ق الاداء

ق الاقرصادٗح كلِا , لرؽق٘ق الفؼال٘ح ّالمفاءج فٖ اظرلدام الوْازد الوراؼح ّفق خطح هؼدج هعثقا, ّهرف

ػلِ٘تتا هتتغ العِتتاخ الؼل٘تتا فتتٖ الْؼتتدج الاقرصتتادٗح, اذا ُتترا الرتتدق٘ق ػثتتازج ػتتي فؽتتص شتتاهل للْؼتتدج 

 Allegrini and)الاقرصتتتتادٗح, لرق٘تتتت٘ن اًظورِتتتتا ّزقاترِتتتتا الادازٗتتتتح ّادايِتتتتا الرىتتتتغ٘لٖ,.)

D,Onza,2003:p195  

 انتذلُك انذاخهٍ لأغزاض خبصخ:  -3

رٕ ٗقْم تَ الودقق الداخلٖ ؼعة الوعرعداخ هي الوْاظ٘غ, ُرا الٌْع هي الردق٘ق ٗلص الردق٘ق ال   

الرٖ ذملفَ تِا الادازج الؼل٘ا للق٘ام تِا, ُّْ هرفق هغ اًْاع الردق٘ق التداخلٖ الاختسٓ الوتالٖ ّالادازٕ 

هي ؼ٘تس الاظتلْب  اّ الٌطتا , لمٌتَ ٗلرلتف هتي ًاؼ٘تح الرْق٘تد إذ اًتَ  الثتا هتا ٗمتْى فعاي٘تا ّ ٘تس 

دق٘ق, ّٗىتول ُترا الؼول٘تاخ الرفر٘ىت٘ح الفعاي٘تح الرتٖ ذِتدف لاكرىتاف الفعتاد اّ هدزض ظوي خطح الرت

 (  99:2369الغش ّاظساء الرؽق٘قاخ اللادح تِرٍ الوْاظ٘غ .)الل٘عٖ,

 :انفعبل خيبئص َظبو انزلبثخ انذاخهُخ  2-2-7

ذٖ:  ظتتتتتتتد ػتتتتتتتدد هتتتتتتتي اللصتتتتتتتايص لٌظتتتتتتتام السقاتتتتتتتتح الداخل٘تتتتتتتح ٗومتتتتتتتي ذلل٘صتتتتتتتِا تواٗتتتتتتتذْ

 (62:2323)ػثداقادز,ّاخسّى,

هتي ًظتام  تْدفِا ظصءاً زقاتح ادازٗح هثٌ٘ح  ذؼد إذالسقاتح الداخل٘ح ظصم لا ٗرعصم هي الؼول٘اخ  ذؼد  -6

هتي ت٘فرِتا لوعتاػدج الادازٗت٘ي فتٖ ذىتغ٘ل الْؼتدج  ّكترلك ذؽق٘تق اُتدفِا  ّظصءاً الْؼدج الاقرصادٗح , 

 تىمل هعروس.

 ٌّٗفرُا الأًعاى,  لِرا فاى الاًعاى ُْ الرٕ ٗعاػد ػلٔ ذفؼ٘ل ًظام السقاتح الداخل٘ح ٗعؼِا -2

 السقاتح الداخل٘ح,  لاى السقاتح الع٘دج هع ّل٘رِا فٖ اٗدٕ الادازٗ٘ي لرلك ذعد الافساد ظو٘ؼا فٖ ذلك

 الْؼدج ٗلؼثْى دّزا ُاها فٖ ذؽق٘ق ذلك.
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ً ّلتت٘ط هطلقتت هؼقتتْلاً  اً ذؼطتتٖ السقاتتتح الداخل٘تتح ذ ك٘تتد  -9  إذق اُتتداف الْؼتتدج الاقرصتتادٗح ؼتتْل ذؽق٘تت ا

 ٗرْظة ػلٔ الادازج اى ذصون ّذطثق اًظوح السقاتح الداخل٘ح اػروادا ػلٔ ذملفرِا ّهٌفؼرِا.          

 (611:2333)ػثدالله, تٍ يبعذد عهً سَبدح الاهتًبو ثبنزلبثخ انذاخهُخ:نانعىايم ا 2-2-8

 :كواٗلٌٖاج الؼدٗد هي الؼْاهل الٔ ادخ الٔ شٗادج الاُروام تٌظام السقاتح الداخل٘ح ُّٖ ُ     

اى  الٌوتتْ فتتٖ ؼعتتن الوٌىتت خ ّذؼتتدد اػوالِتتا ظؼتتل هتتي  إذ كثتتس ؼعتتن الوٌىتت خ  ّذؼتتدد ػول٘اذِتتا:   -6

ل الصؼْتح الاػرواد ػلٔ الاذصال الىلصٖ فٖ ادازج الْؼدج, ّاًوا الاػرواد ػلتٔ ّظتايل اختسٓ هصت

دتو٘ن اًظوتح  هتي ُترٍ الْظتايل  ذؼتدالمىْفاخ الرؽل٘ل٘ح ّالوْاشًتاخ, ّذقعت٘ن الؼوتل ّ ٘سُتا ّالرتٖ 

 السقاتح الداخل٘ح.                                                                                            

ٗرْظة ػلٔ الادازج ذْف٘س ًظام  إذالْؼدج الاقرصادٗح هع ّل٘ح الادازج ػي  ؼواٗح ّد٘اًح اهْال  -9

زقاتح داخل٘ح ظل٘ن, لوٌغ الاخطاء ّالغش ّالراػة  ّالاخراض اّ الرقل٘ل هي اؼروال ازذماتِتا, ّفتٖ 

ُتتتتتتتتتتتتتتترٍ الؽالتتتتتتتتتتتتتتتح ذللتتتتتتتتتتتتتتتٖ ًفعتتتتتتتتتتتتتتتِا هتتتتتتتتتتتتتتتي الوعتتتتتتتتتتتتتتت ّل٘ح الورسذثتتتتتتتتتتتتتتتح ػلِ٘تتتتتتتتتتتتتتتا.                                                        

الادازج الٔ ت٘اًاخ دّزٗتح دق٘قتح, ؼ٘تس ٗرْظتة ػلتٔ الادازج الؽصتْل ػلتٔ ذقتازٗس دّزٗتح  ؼاظح -9

هلرلفح ػي اّظَ ًىتاغاذِا  الولرلفتح , هتي اظتل اذلتاذ القتسازاخ الوٌاظتثح هصتل ذصتؽ٘ػ الاًؽسافتاخ 

زظتن ظ٘اظتتاخ الْؼتتدج هعتترقثا لِتترا لاتتتد هتتي ّظتتْد ًظتتام زقاتتتح داخل٘تتح ظتتل٘ن,  لطو ًتتح الادازج ؼتتْل 

 ؽح ذلك الرقازٗس.                                                                     د

ؼاظح الدّلح ّالعِاخ الؽمْه٘ح الٔ ت٘اًاخ ّذقازٗس دق٘قح,  ؼ٘س اى العِاخ الؽمْه٘ح ذؽراض الٔ  -9

ّالسقاتتتح ت٘اًتتاخ دق٘قتتح ؼتتْل الْؼتتداخ الولرلفتتح داختتل الثلتتد, لاظتترلداهِا فتتٖ الرلطتت٘ػ الاقرصتتادٕ 

الؽمْه٘ح ّ ٘سُا, فؼٌد غلثِا هي ّؼدج ها ٗعتة ذؽعت٘سُا تعتسػح ّدقتح ُّترا  ٘تس هومتي ,الا فتٖ 

 ؼالح اظرلدام ًظام زقاتح داخل٘ح قْٗح ّهرواظمح هي قثل الْؼدج.                                        

لتح ذفصت٘ل٘ح التٔ اخر٘ازٗتح, الرطْزاخ الؽادلح فٖ هعال الردق٘ق ّاظساءاذَ تؽ٘س ذؽْلد هي كاه -9

تالاػرواد ػلٔ اظلْب الؼٌ٘ح الاؼصاي٘ح , ُّرا اظلْب  ٗؼرود فتٖ ذقتدٗس ؼعتن اخرثازاذتَ ػلتٔ دزظتح 

 قْج ّهراًح ًظام السقاتح الداخل٘ح.
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 واَضب يٍ انعىايم الاخزي انتٍ ادد انً سَبدح الاهتًبو ثبنزلبثخ انذاخهُخ هٍ:    

الرمٌلْظ٘ا , هي خال اظرلدام الؽاظثاخ الالمرسًّ٘ح ُّترا شاد هتي الرطْزاخ الؽادلح فٖ هعال  -1

 (23:2361هع ّل٘اخ ّهِواخ السقاتح الداخل٘ح.)العاهسايٖ,

 : ايبنُت وطزق تمُُى َظبو انزلبثخ انذاخهُخ 2-2-9       

 السقاتح ٘ن ًظام٘لرق الودقق ٌُاج ػدد هي الطس  ّالاظال٘ة الرٖ اى ٗومي اى ٗعرلدهِا       

( دزاظتتح ّذقتتْٗن ًظتتام السقاتتتح 9ّالرتتٖ ؼتتددُا دل٘تتل الرتتدق٘ق زقتتن ) الاقرصتتادٗح اخالداخل٘تتح فتتٖ الْؼتتد

 9) دل٘تل ذتدق٘ق زقتن :هتا ٗلتُٖٖ ّ ُرٍ الطس  الرٕ اقس هعلط الوؼاٗ٘س الوؽاظث٘ح ّالسقات٘ح  الداخل٘ح

 (1:2333دزاظح ّذقْٗن ًظام السقاتح الداخل٘ح,

لمتل هفصتل ٗثت٘ي ف٘تَ الاظتساءاخ الورثؼتح  ذقسٗتس ت ػتدادالؽعتاتاخ ٗقْم هتدقق  انتمزَز انىصفٍ : -6

 ػول٘ح ّت٘اى زمَٗ ػي هدٓ دقرِا ّهايورِا ّذؽدٗد ًقاغ العؼف ّالصغساخ ظصي٘ا اّ كل٘ا.

 لىائى الايتميبء: -2

الْظ٘ف٘تتح الولرلفتتح فتتٖ الْؼتتدج  الوعتترْٗاخٗقتتْم الوتتدقق تالاظرفعتتاز هتتي الوتتْظف٘ي الؼتتاهل٘ي فتتٖ      

الاقرصادٗح ػوا اذا كاًد العتْاتػ الرتٖ ٌٗتْٕ الاػروتاد ػلِ٘تا قايوتح ختال الفرتسج ّذلتك ػتي غسٗتق 

التٔ هتْغي قتْج الٌظتام فلح الومرْتح ّٗرن الاظاتح ػلِ٘ا تملوح )ًؼن( ُّٖ الرٖ ذى٘س ظهعوْػح هي الا

لوتدقق هتي اكرىتاف ًقتاغ العتؼف هتي ختال ّكلوح)كا(ذى٘س الٔ هْاغي ظؼفَ , ُّرا ٗعِل ػلٔ ا

 الاظاتاخ.

 خزائظ الاَسُبة:  -3

 اى اظرلدام ُرٍ اللسايػ ٗعاػد فٖ فِن ذعلعل الؼاقاخ ت٘ي اّظَ الٌىاغ الولرلفح ّها ٗرؼلق تِا     

هتتي هعتترٌداخ ّٗعتترط٘غ الوتتدقق هتتي ختتال ذرثؼتتَ هساؼتتل الوؼاهلتتح ّاػتتداد الوعتترٌداخ اى ٗفِتتن ًظتتام 

 اخل٘ح تىمل ظ٘د ّٗعرط٘غ هي خالَ اى ٗؽدد هْاغي العؼف ّالقْج فٖ ُرا الٌظام.السقاتح الد

 انًهخص انتذكُزٌ: -4

 ذْفس الىسّغ ّالؼٌادس الوصال٘ح لٌظام السقاتح الداخل٘ح ّ الثا  ُْ ت٘اى ػام تالطس  ّالْظايل الرٖ
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 ها ٗعرلدهَ هدقق الؽعاتاخ فٖ الْؼداخ الاقرصادٗح الصغ٘سج.

  COSOاطبر انزلبثخ انذاخهُخ وفمب نهجُخ دعى انًُظًبد  2-2-11

 ( ُّٖ اؼد اللعاى الوٌثصقح هي هعوغ الوؽاظث٘ي القاًًْ٘٘يCOSOاددزخ لعٌح )         

الاهسٗمٖ اغتاز هرماهتل للسقاتتح الداخل٘تح ّؼتددخ همًْتاخ السقاتتح الداخل٘تح ّالوثتادٕ الاظاظت٘ح الرتٖ 

ْٕ كوا فٖ العدّل الاذٖ:   ذوصل ُرٍ الومًْاخ ّٗومي ذوص٘ل ُرٍ الومًْاخ ّالوثاد

 (1جذول )

 COSOانًكىَبد انخًسخ وانًجبدئ انسجعخ عشز نلإطبر انًتكبيم نهزلبثخ انذاخهُخ 

 انًجبدئ انًكىَبد خ

6 

 

 

 

 

 :ّذؼد الأظاض لعو٘غ الومًْاخ ثُئخ انزلبثخ

  هؼ٘ي  الأخسٓ للسقاتح الداخل٘ح. ظُْس مٕ ػول 

 ُْ مفسادٍ ّظواذِن الفسدٗح , توا فٖ ذلك 

 الٌصاُح ّالاًعثاغ ّالق٘ن الاخاق٘ح ّالمفاءج 

 ّالث٘فح الرٖ ٗؼولْى فِ٘ا.

 الالرصام تالٌصاُح ّالاخا  -6

 الاشساف ػلٔ السقاتح الداخل٘ح هي قثل هعلط إدازج - 2

 هعرقل .

 الِ٘اكل, خطْغ الاتاؽ , ّالوع ّل٘اخ الوٌاظثح  - 9

 فٖ العؼٖ لرؽق٘ق الأُداف الرٖ ّظؼرِا ا دازج 

 تإشساف هعلط ا دازج.

 الالرصام تعلة الافساد ذّٕ المفاءج ّذطْٗسُن  -9

 ّالاؼرفاظ تِن تالرْافق هغ الاُداف.

 هؽاظثح الافساد ػي هع ّل٘اذِن فٖ السقاتح  -9

 الداخل٘ح ظؼ٘ا لرؽق٘ق الاُداف.

 : ٗعة ػلٔ الْؼدج الاقرصادٗحتمذَز انًخبطز 2

 ذؽدٗد ّذؽل٘ل ّإدازج هلاغسُا, إدازج الولاغس

 ُٖ ػول٘ح دٌٗاه٘م٘ح ّٗعة ػلٔ ا دازج الٌظس 

 فٖ الرغ٘ساخ فٖ الث٘فح اللازظ٘ح ّفٖ داخل الْؼدج

 قد ذىمل ػقثاخ اهام مُدافِاالرٖ 

 ذؽدٗد الاُداف تىمل ّاظػ لرؽدٗد الولاغس ّذق٘٘وِا -1

 ذؽدٗد ّذؽل٘ل الولاغس لرؽدٗد ك٘ف٘ح ادازذِا. - 9

 الٌظس فٖ اهماً٘ح ازذماب الاؼر٘ال. -6

 ذؽدٗد ّذق٘٘ن الرغ٘ساخ الرٖ ٗومي اى ذ شس تىمل كث٘س   -3

 ػلٔ ًظام السقاتح الداخل٘ح .

 ّذطْٗس ا ظساءاخ السقات٘ح الرٖ قد ذعاػد اخر٘از -63 ّذعاػد الع٘اظاخ ّا ظساءاخزلبثخ : أَشطخ ان 9
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 السقات٘ح ػلٔ ظواى ذٌف٘ر الرصسفاخ الرٖ ؼددذِا

 ا دازج لوؼالعح الولاغس ّذؽقق اُداف الْؼدج 

 الاقرصادٗح تفاػل٘ح. ّٗرن ذٌف٘ر مًىطح السقاتح ػلٔ

 ظو٘غ الوعرْٗاخ ّفٖ هساؼل هلرلفح ظوي ػول٘ح

 الْؼدج ّػلٔ ذقٌ٘ح الوؼلْهاخ.

 ػلٔ ذلف٘ف الولاغس الٔ هعرْٓ هقثْل .

 ّذطْٗس مًىطح السقاتح الؼاهح ػلٔ ذقٌ٘ح  اخر٘از -66

 الوؼلْهاخ.

 ًىس مًىطح السقاتح ػلٔ الٌؽْ الوؽدد فٖ الع٘اظاخ  -62

 ّا ظساءاخ ذاخ الصلح .

9 

 

  

 الوؼلْهاخ الاشهح لرٌف٘ر مًىطح السقاتح الداخل٘ح 

 الْ٘ه٘ح . ّٗعة ػلٔ ظو٘غ الوْظف٘ي فِن

 هع ّل٘اذِن. 

 الؽصْل ػلٔ الوؼلْهاخ ذاخ الصلح ّذاخ ظْدٍ - 69

 ػال٘ح اّ دػوِا لدػن السقاتح الداخل٘ح.  

 اتاؽ الوؼلْهاخ داخل٘ا توا فٖ ذلك الاُداف – 69

 ن الؼٌادس الأخسٓ للسقاتح ّالوع ّل٘اخ الاشهح لدػ 

 الداخل٘ح .

 إتاؽ هعايل ذاخ الصلح تالسقاتح الداخل٘ح إلٔ – 69

 الاغساف اللازظ٘ح . 

 ٗعة هساقثح الؼول٘ح تسهرِا  انًتبثعخ أو انًزالجخ: 9

 ّادخال الرؼدٗاخ ؼعة العسّزج تؽ٘س ٗومي 

 ذغ٘٘س الٌظام ؼعة هقرع٘اخ الظسّف .

 ّذر كد الرق٘٘واخ هي ها إذا كاى كل ػٌصس هي 

 ػٌادس السقاتح الداخل٘ح هْظْدا ّفاػا . ّٗرن  

 الاتاؽ ػي مّظَ القصْز فٖ الْقد الوٌاظة ,

 ّاتاؽ ا دازج الؼل٘ا ّهعلط ا دازج ػي الوعايل

 اللط٘سج.

 ّذطْٗس ّإظساء ذق٘٘واخ هعروسج مّ اخر٘از – 61

 داخل٘ح .هٌفصلح لؼٌادس السقاتح ال 

 ذق٘٘ن مّظَ القصْز ّإتا ِا الٔ الوع ّل٘ي ػي – 69

 ا ظساءاخ الرصؽ٘ؽ٘ح , توا فٖ ذلك ا دازج الؼل٘ا 

 ّهعلط ا دازج . 

 

(99:2326الوصدز: )الرو٘وٖ,  
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 اجزاءاد انتذلُك انذاخهٍ فٍ تمُُى َظبو انزلبثخ انذاخهُخ: 2-2-11

 ٗقْم الودقق الداخلٖ تدزاظح ّذق٘٘ن ًظام السقاتح الداخل٘ح تقصد الؼول ػلٔ ذؽعٌِ٘ا ّاؼماهِا ,      

خ الورؽتدج ٗتاّقد ًصد هؼاٗ٘س الوٌِ٘ح للردق٘ق الداخلٖ الصادزج ػي هؼِد الودقق٘ي التداخل٘ي فتٖ الْلا

فٖ السقاتح الداخل٘ح  كفاٗح ّفؼال٘ح اًظوحػول الردق٘ق الداخلٖ فؽص ّذقْٗن  ٗرعويػلٔ اًَ ٗعة اى 

الْؼدج الاقرصادٗح ّالؽمن ػلتٔ دزظتح هراًرِتا ّاى ػول٘تح ذق٘ت٘ن ًظتام السقاتتح الداخل٘تح ذوتس تؼتدد هتي 

 (99:2369:)العاتسٕ,ها ٗلٖاللطْاخ هي اُوِا 

ظوغ الؽقايق ّالوؼلْهاخ ػي الٌظام: ٗقصتد تتَ ذمتْٗي ًظتسج ػاهلتح ّشتاهلح ػتي ًتْاؼٖ السقاتتح  -6

الداخل٘ح داخل الْؼدج الاقرصادٗح ّالاًظوح الاقرصادٗح الرٖ ذن ذصو٘وِا لٌْاؼٖ الٌىاغ الولرلفح ّهتا 

لوعترٌدٗح ػتي التدّزج ا هؼلْهتاخٗعة اى ذمْى ػل٘تَ ػول٘تح ذىتغ٘ل ُترٍ الاًظوتح ّٗرطلتة ُترا ظوتغ 

 ّاللسايػ الرٌظ٘و٘ح ّالرْد٘ف الْظ٘فٖ ّخسايػ الردفق داخل الْؼدج ّدل٘ل الاظساءاخ.

فؽتتص الٌظتتام: ُتترٍ اللطتتْج ذؼٌتتٖ اخرثتتاز الرٌف٘تتر الفؼلتتٖ لٌظتتام السقاتتتح الداخل٘تتح ّالرؽقتتق هتتي اى  -2

ّذلك توساػاخ  ّذلك ٗرن تإظساء هعوْػح هي اخرثازاخ هدٓ الالرصامذىغ٘لَ ٗرن ّفقا لوا هؽدد هعثقا 

 الرْق٘د الوٌاظة لِرٍ الاخرثازاخ.

ذق٘٘ن الٌظام: ذوصل ُرٍ اللطْج اخس خطْاخ ػول٘ح دزاظح ّذق٘٘ن اًظوح السقاتح الداخل٘ح فثؼد الق٘ام  -9

هتي تعوغ الوؼلْهاخ الماف٘ح ػي الٌظام ّفؽص الالرتصام تتَ ٗصتثػ الوتدقق التداخلٖ فتٖ ّظتغ ٗومٌتَ 

ٌظام ّدزظح الاػرواد ػلَ٘ ّتؼدٍ ٗرن اقرساغ الطتس  المف٘لتح ترقتْٗن الٌظتام الؽمن ػلٔ فاػل٘ح ّكفاءج ال

 ّذافٖ الصغساخ ّاّظَ القصْز ّالعؼف ّالٌقص فَ٘.

ّظْف ٗقْم الثاؼس ترق٘٘ن  فاػل٘ح السقاتح الداخل٘تح فتٖ دايتسج دتؽح تاتتل تاظترلدام قايوتح الاظرقصتاء 

الرتٖ هتي خالِتا ٗترن الؽمتن  ام السقاتتح الداخل٘تحدزاظتح ّذقتْٗن ًظت  (9ُّٖ هلؽق دل٘ل الردق٘ق  زقتن )

 .ّظْف ذْظغ ُرٍ القايوح فٖ الواؼق ػلٔ هدٓ فاػل٘ح ًظام السقاتح الداخل٘ح 
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 :الوثحث الثانً

 التحدٌاخ التً تىاجه نظام الرقاتح الداخلٍح

 
 توهٍد:

شهه ا جاؼههحاو ضكههتغش اتطكبههزجش تربههزز اتطخقلههس قظههلاص رههخ  جاؼلهها جغربههز تهه  جالههز        

جاؼشههز   اتصطظههع جاؼلهها جغا  تهه  جالههز  جاكههح ف ا جاؼشههز   ةههلا تؿههحغش جاكبههحز جغ طظههح  س 

ضتاا ػ  هذه جاطكبزجش جاؼا ا ت  جاططربلهحش اجاطلصبهحش جاؿا هاز اجاطهلا اجغؾطمحػبس اجاظبحطبس ا ا 

جغزش ذارؾس تربزز ػلاى نظو جاز حذس جااجرلابس تمهح اػهؼ ح جتهحح ضكها تربهز بح جطهركص ذؼهغ ته  

نظو جاز حذس جااجرلابس جامؼطح ز ت ملاس جا تكاا ز جافحتاز نطبؿس ا ذه جاطكبهزجش اجاطلصبهحش جاكا ػهس تمهح 

طركص غبز تتغلس ات  غو جرطفى تظحر جاطا بق . اةهلا ههذج جامركهع  طهتن نطصهحا  ج  جاؼملابحش ج

هذه جاطكبزجش ابغزهح ػلاى نظحح جاز حذس جااجرلابس اجااار جاذف  لاؼره نظحح جاز حذس جااجرلابس ةلا جقكحح 

 -جاز حذس ػلاى هذج جاصتع ت  جامؼحتخش ات  رخ  تح  لالا :

 

 جاطؿحرز جغاكطزانبس ..  –

 

 جاربحنحش ذحططخاجح جاكحطد جغالا .. تؼحاؿس  –

 

 التجارج الالكترونٍح   -1    

 

الا بط مص غترز جامؼلاتتحش اجغضظحغش جاطلا ش اهح ػحامصح جابتح ةهلا ه هتر ضطهترجش ؾا هاز     

ةلا تؿح  جغػمح  جاطؿحر س ات  ػمص ح نشحؽ جاطؿحرز جغاكطزانبس اجاطلا ضؼطرز تص ؿحً قا ػحً غ جء 

غاكطزانبس جغػمح  جاطؿحر س ذأططخاجح شركحش جغضظحغش اضكصتاتؾبح جامؼلاتتحش اضطمبش جاطؿحرز ج

ذؼاح اؾت  اغحتق ار بس ةلا جؾزجء اضصفبذ جامؼحتخش قبع  طو جرطح  تحةهس جاتغهحتق جاكطزانبهحً ته  

 ا  جطهههطخاجح ارت اضهههطو جاظهههفلحش جاطؿحر هههس اجاطؼح هههاجش اجغؾهههزجءجش جاخحطهههس ذحامشج هههاجش 

 اجامصح ظحش اجاممحرطحش ػ  ؽز ق شركس جغنطزنبص .

اصظحح ةلا تهح  ته  جاؼهزارف جامظهحرػس جاهى جاطفكبهز ةهلا ضطهت ز اتغ ضشج ا جغضؿحه اجغرذ ذ ذج ج

 نظحح جاز حذس جااجرلابس الاظبطزز ػلاى جامؼحتخش جاطلا ضطو ت  رخ  جاصظحح اذاا  طصاجش ار بس .

   -: هفهىم التجارج الالكترونٍح :أ

 نظزجً غهمبس نظحح جاطؿحرز جغاكطزانبس اضأغبزه                                           
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ػلاى تػبز ت  تؿحغش جاؼلاتح اجامؿحغش جاططربلبس ةلا ضؼا ش جاكطحذحش ةلا ههذج جامؿهح  ةهلا جافطهزز 

ااكص هح ضهاار جغربزز اتغ ضؼا هح ةلا ه ز جاؼا ا ت  جاطؼز فحش ذشأ  تف تح جاطؿحرز جغاكطزانبهس 

 -قت  جامف تح جاطحالا :

نظههحح  ؼطمهها ػلاههى شههركس جغنطزنبههص ضههطو تهه  رخاههه ؾمبههغ جاؼملابههحش جاخحطههس ذحااػح ههس اجغػههخ  

اجاطظههت ق اجاطؿهههحرز تههه  ذبههغ اشهههزجء اضلههها و رههاتحش اجططشهههحرجش تههه  رههخ  ضهههاجا  جاربحنهههحش 

 -س ػلاى تح  لالا:اجامظطصاجش اجغتتج  ذشكل جاكطزانلا اذذاك ضشمل ضلاك جاظفحش جاطؿحر 

 

 . جغػخ  اجامؼلاتتحش ػ  جاظلاغ اجارؼحتغ اجاخاتحش 

 .  ػلا جاظفلحش اجذزجح جاؼلت 

 . ًضرح   جاربحنحش جاكطزانبح 

 ( 53: 5005سغلات ، )

 

جاطلصبهحش جاكا ػهس تػهل جاطرهح    ذحطهطخاجحتمح ػُزةهص جاطؿهحرز جغاكطزانبهس ذهع / ػملابهس نلهل جاربحنهحش 

 (25: 5005ب شبا ، )جغاكطزانلا الاتغحتق انلل جاظترز ػ  ذؼا اجارز ا جغاكطزانلا /.

    

اب ؼحً ب  جاطؿحرز جغاكطزانبس هلا / ػملابس ذبغ جا شزجء جا ضرح   جامصطؿحش اجاخاتحش اجامؼلاتتحش 

 -ت  رخ  شركس تمربتضز س ات  ضطربلحض ح :

 جامصطؿحش اجاخاتحش اهت تح  ظمى ذحاظتت جغاكطزانبس.شزجء اذبغ  .2

ضظ بل اضبظبز ضاةق جامؼلاتتحش اجغضظحغش اجاطؼحا  تح ذب  جاشزتحش اتح ذب   جغؾشجء  .5

  " 44: 5005"نح ر،   جامخطلافس اشزتس اجقاز .

بغ جاظلاغ تمح ػزةص ذأن ح /ضؼصلا جططخاجح جاتطحتل جغاكطزانبس اطمكب  ػملابحش جاطرح   ذمح ةلا حاك ذ

 لأرهزاشزجؤهح اضلا و جاخاتحش جاطلا ضططلاد ضتس ؼحً انلخً ذحاظترز ) ر مبس جا تح  س ( ت  تكهح  

. "TOOL & MARIL 4N, 2000:2" 

 -ا مك  ضؼز ف ح ذأن ح:

ػملابهههحش ذبهههغ اشهههزجء جاظهههلاغ اجاخهههاتحش اجامؼلاتتهههحش ذحطهههطخاجح جاتطهههحتل                           

 " 34: 5005"جاؼطحر،  غنطزنبص جا جاشركحش جاطؿحر س جاؼحامبس جلأرزى.جغاكطزانبس ػرز شركس ج

  -ب: خصائص التجارج الالكترونٍح :  
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                       ارظحتض نظو جاطؿحرز جغاكطزا ةلا ػتء تف تح جاطؿحرز جغاكطزانبس ضطؿلاى ذؼغ جاظمحش 

اجاطلا ت  شأن ح ب  ضكا  ؽربؼس هذه جاصظو اضزطو ا ح تختف ؾا از ضمبشهح ػ  جاشكل جاطللاباف 

 -اصظو جاطؿحرز ا طمػل بهم ح ةلا جغضلا :

 

 -برطفحء جامظطصاجش اجاظؿخش : -2

هصههح ذحطههطخاجح جشههزؽس ذههحاصظز اكههت  تحةههس جاؼملابههحش جاطههلا ضههطو                                          

تمكصطس اذحاطحالا جطركص نططلارحش جاطصظبو اجاربحنحش جامحابس اجامكحطربس غبز تزضرس ذحغػحةس جاهى 

جرطفحء جاهاةحضز اجاظهؿخش جاؼح  هس اذهذاك ج ى ه هتر جاطؿهحرز جغاكطزانبهس جاهى جقهخ  جامظهطصاجش 

جامؼهحتخش ةأطهرف شهكل جالحتمهس جغاكطزانبس تكل جامظطصاجش جاتر بهس جامطرح اهس ةهلا جؾهزجء اضصفبهذ 

جاكطزانبحً ذاغً ت  جالحتمس جاتر بهس . تمهح جرهذش جامؿمتػهس جااةطز هس شهكخً تخطلافهحً ػه  جاهذف تحنهص 

ػلابه ةلا هل جاصظو جاباا س قبع قلاص ضلصبس نظو  تجػا جاربحنحش تكل جامؿمتػهس جااةطز هس ةهلا ههل 

 جاصظحح جابااف جاطللاباف .

 -بحً :ضرح   جاربحنحش جاكطزان -5

ج ى جرطفحء جامظطصاجش جاتر بس جاى جاطرح   جغاكطزانهلا الاربحنهحش قبهع                                    

ضههطو جامؼههحتخش اجاظههفلحش جامحابههس جاكطزانبههحً .ا ا  اؾههت  ضتغبههق ار ههلا تإ هها ا ههذه جاؼملابههحش.       

ؽز ق شركحش جضظحغش جاكطزانبهس  ةحاربحنحش جامطؼلالس ذظفلحش جلأػمح  جغاكطزانلا  طو ضرح ا ح ػ 

  ا  قحؾس غططخاجح تظطصاجش ار بس تػل ةتجضبز جاربغ اتظطصاجش جاشك  جاخ.. 

 

 -غبحخ جااارز جامظطصا س : -3

نطؽ ػ  جاطرح   جغاكطزانلا الاربحنحش قااظ ضكبزجش تربزز ةلا ضاةق                                   

ؿحرز جغاكطزانبس ذشكل ج ى جاى برطفحء جااارز جامظطصا س طبز ابؾزجءجش جاؼمل ةلا تصشآش جاط

ةحغقاجظ جغ طظح  س اجامؼحتخش جامحابس جطرف  طو ضؿمبؼ ح اضظؿبلا ح اجاطلز ز ػص ح جاكطزانبحً 

 "  54"سغلات ، تظار طحذق:  اذاا  تظطصاجش ار بس .

 

  -جـ : هزاٌا التجارج الالكترونٍح :

ب  بف تإطظههس ضكههحا  جاصؿههحـ اجاطفههتت رههخ  جاظههصتجش جاملرلاههس                                          

ػلاب ح ب  ضؼغ نظهد بػبص هح ههحهزز جاطؿهحرز جغاكطزانبهس ةحاطت ؼهحش ضشهبز جاهى ب  نمهؾ جغػمهح  

% ته  جقطبحؾحض هح ػه  66ح طهبؿؼلا ح ضكظهل ػلاهى  5020جامطت غ قااغ ح  جرهل جامإطظهس ػهحح 

 " 4: 5005"طزار،  ؽز ق جاطؿحرز جغاكطزانبس .
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 -ات  جهو تشج ح جاطلا ضتةزهح جاطؿحرز جغاكطزانبس :

ط تاس ضتجةز جامؼلاتتهحش ذفؼهل بنطشهحر جغنطزنبهص ةهلا تهل جاهاا  ذهابً ته  جاهاا  جاظهصحػبس   -2

 تزارجً ذحاصحشثس اجاصحتبس .

تخطلافهب  اطهأتب  جغضظهح  ط تاس جغضظح  بح  كفلا اؾت  قحطتخ ارؾ هحضع ةهلا تهت ؼب   -5

 اذحاطحالا ضكلبق جاطرح   جاطؿحرف .

ضخفههبغ تلافههس جاطرههح   جاطؿههحرف بح  ههطو جغضظههح  ػرههز شههركس جغضظههحغش اغ اههشاح ػصههاهح  -3

 الاكؼتر جاشخظلا الامكلاع رحطس ةلا جاطؿحرز جاااجتبس .

ػبس ب  جاطؿحرز جاااابهس جغاكطزانبهس بطهركص ضطخطهى جاكهتجؾش جاطربؼبهس اجغ جر هس اجاظهصح -4

 جاطلا ضطتجةق تغ جاطؿحرز جاكخطبكبس تمح  ظ ل ا ظزع جاطرح   جاظلاؼلا .

ضخفبغ ضكلافس جاؼملابحش جاطؿحر س اػملابحش جاشزجء تمح  ظحهو ةلا ضللابل جاطكلافس ذظهتر ػحتهس  -5

 جاى ب نى تؼا  .

ػملابهس جاظهكد ةهلا نظهحح  جطهطؼمح جاطؿحرز جغاكطزانبس ضظمف ذخفغ جامخهشا  ػه  ؽز هق  -6

ةفهلا نظهحح جاظهكد ةهأ  جاؼملابهس ضرهاب ذحاكظهت  ػلاهى ؽلاهد ضؿهحرف ته   رهل طلاظلاس جاطشا ها 

                    جامظط لاك اضشا اه ذطلاره ت  رخ  جاطظصبغ ذحات ص جامصحطد 

ػملابس جاظكد ضظمف ذطظصبغ جامصطؽ با جاخاتس اةلحً امططلارحش جامشطزف اهذج  ؼطلا جاشزتس  -4

 بةؼلابس ضؿحر س ػلاى تصحةظب ح .

اكطزانبس ضلاح جاكػبز ت  جاخبحرجش الامظط لاك ذظرد  حذلابس جاتطت  جاطهلا تصطؿهحش جاطؿحرز جغ -8

 " 38"جاؼطحر تظار طحذق : . اشزتحش او ضك  تطتةزز ذحالزخ ت  جامظط لاك

    - : هخاطر التجارج الالكترونٍح :ء

ػلاى  جازغو ت  جامشج هح جاطهلا ضكلل هح جاطؿهحرز جغاكطزانبهس  جغ                                           

ج  جاربحنحش اجامؼلاتتحش ةلا هل نظو جاطشكبل جغاكطزانلا الاربحنحش ضطؼهزع الاؼا ها ته  جامخهحؽز 

 -ضلاللا ذؼخا ح ػلاى نظو جاز حذس جااجرلابس ات  جهم ح :

 

 -ح أختفاء الوستنداخ الىرقٍح :هخاطر هرتثطح تخاصٍ  ((22

ةههلا هههل جاطؿههحرز جغاكطزانبههس ذحضههص جاربحنههحش جامكحطههربس غبههز تزضرههس اغبههز  حذلاههس             

جاكش اجاطخػهد اهبض ههذج ةلهؾ ذهل  جرضكحخالالزجءز ا ظحقد حاك تخحؽز ضطمػل ةلا ط تاس 

اذؿحند حاك  مك  ب   ظحقد ػملابهس ج رهح  جاربحنهحش برطهحء جا اؾهعت   جتطشحة حاطؼتذس 

جاذجتزز جازتبظبس جا  هطو ضشهكبلا ح ذطز لهس غبهز طهكبكس ةهلا ههل ػهاح اؾهت  رععععععععععلال ةلا 

 ئؾزجءجش ر حذبس ةؼحاس تؼ ح .
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 -هخاطر هرتثطح تسند التدقٍق :  ((55

زانههلا الاربحنههحش ػههاح اؾههت  ضشههمل تخههحؽز طههصا جاطهها بق ةههلا هههل جاطشههكبل جغاكط             

جامظطصاجش جغطلابس ذؼا جغ رح  جامراتلا ا طو جاطخلاض تص ح ةؼخً ػ  ػاح جتكحنبس تخقظهس 

جاطرح غ اجاطشكبل لأنه  طو  جرل جاكحطد جغالا اهذج ت  شأنه ب   كَُهت   ا  ضهتجةز طهصا ؾبها 

ظهحح جا جرطهحء الاطا بق قبع  طزضد ػلاهى ضلاهك جامخهحؽز جرطهحء ةهلا نلهل تفهز جش جاؼملابهس الاص

 " 55 "سغلات ، تظار طحذق:قظحذبس ػصا ضكا ع جاربحنحش ...باخ . /    

  -هخاطر هرتثطح تحواٌح الوعلىهاخ :  ((33

طز س جاربحنحش با جاارت  ةلا جارزجتؽ ذلظا  جقطمح اضصظزن هذه جامخحؽز جاى              

 –"جاكظت    ح .هذه جامؼلاتتحش ػا جاتقاز جاطلا ضمػلا جططكخ ضكلبق تصحةغ شخظبس با 

 "  256: 2990جالبظلا ، 

 

 -هخاطر ٌتعرض لها كل هن الثائع والوشتري :  ((44

تػل جاطؼحتل تغ شزتحش اهمبس اجططخاجح ذطح حش تشارز ا زؾغ حاك جاى ػهؼع             

 نظحح جاز حذس جااجرلابس اػاح تظح زضه الاططترجش جامطخقلس جاكحطلاس .

 

  -هخاطر هرتثطح تفاٌروساخ الحاسة :  ((55

تهه  تخههحؽز ةح زاطههحش جاكحطههد جن ههح ضظههرد جاؼا هها تهه  جامشههحتل ةههلا جاربحنههحش              

 اجارزجتؽ جامظطخاتس قبع  طو ضاتبز ؾشء ت  جارزجتؽ ذكبع غ  مك  جططز ج ه .

 -هخاطر التقوص :  ((66

جاطكلافس جامصخفؼس ارصهحء تت هغ ػلاهى جغنطزنبهص اطه تاس نظهخ طهفكحش ته  تتج هغ             

ل جغتز ط ل ؾاجً ارصحء تتج غ غبز شزػبس ضهطلمض اجؾ هس تتج هغ قلبلبهس اخهاجع شركبس  ؿؼ

جاشاجر غػطحء تؼلاتتحض و جاشخظبس اذطح حش جغتطمح  جاخحطس ذ هو هصهحً تهص و ذهأ  جامتج هغ 

 " 45: 5005"جاصؿباف اجاصؼبو ،  تتج غ اشزتحش تكطزتس جامطلمظس هلا

  -هخاطر هرتثطح تالتعاقد :  ((44

زع ج  شزتس تح ةلا ذلاا تح ضطظفف ػرهز جاكهحضلاتا جغاكطزانهلا اشهزتس تهح ةهلا اصف             

ذلاهها ررههز اجن ههح  ههزرش ضلهها و ؽلاههد جاكطزانبههحً اشههزجء تصطؿههحش ضظههلاو جاكطزانبههحً ، ج  تػههل هههذج 

جاظبصحر ت جارظبؾ  طزـ بطثلاس ؾتهز س تطؼا ز او  طو جاطتطل جاى بؾتذه شحةبه ا ح ذؼها تػهل 

:- 

   ً  الاطزةبب ؟ تطى  ظرف جاؼلا تلاشتح
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  تح هت جاتػغ جالحنتنلا الاؼلا ؟ 

   ته  هههلا جاؿ ههس جامظههإااس ػهه  جارههص ةهلا جالؼههح ح اجامظههحتل اجاخخةههحش جاطههلا  هها ضصشههأ

 " 545: 5005"جاطكز طلا اجاؼخت ، نطبؿس هذه جاطؼحتخش ؟

 

تمح ئ  هصهحا جاؼا ها ته  جامخهحؽز اجامؼت هحش جاططربلبهس الاطؿهحرز جغاكطزانبهس تػهل تبفبهس ضكظهبل 

 جازطتح جاكمزتبس اجاؼزجتد ػلاى جاطرح   جغاكطزانلا اتبع ضمت  جااااس تغ بنطشحر هذه جاطؿحرز .

 : جلإؾزجءجشاالالؼحء ػلاى هذه جاؼبتخ هصحا تؿمتػس ت  

ر حذس جاظفلحش اهت جطلاتخ  ؼمل ػلاهى ضخةهلا ضكبهز  بمهس جاظهفلحش جا جػهحةس طهفلحش   ((22

 برزى.

 -جاتطت  جغنطلحتلا:  ((55

اهت بطلاتخ  ؼمل ػلاى جنطلحء جغشخحص جامطؼهحتلاب  تهغ  حػهاز جاربحنهحش جاخحطهس ذحاتقهاز           

 احاك ذطكا ا ت  اه جاكق ةلا جاتطت  جاى جاربحنحش جاكلبلبس اجؾزجء جاطؼا خش ةلا  بو جاربحنحش .

                                                            -جاز حذهس ػلاهى جاطت بهغ جغاكطزانهلا :  ((33

احاههك ػهه  ؽز ههق جاؿ ههحش جامتغههتت ذ ههح اجاطههلا ضلههتح ذخاتههس جطههاجر جاطت ؼههحش جاز مبههس 

اتزجؾؼط ههح قبههع ضظههمف هههذه جاخههاتحش الامظههطخاتب  ذمؼزةههس جاؿ ههس جاطههلا  طظههلات  ذ ههح 

 ا طؼحتلات  تؼ ح ػلاى جغنطزنبص .

                                                             حذهس ػلاهى طهز س اضرهح   جامؼلاتتهحجاز  ((44

اهت جطلاتخ  طكلق ذحططخاجح اطحتل ته  جاطكصلاتؾبهح جاطهلا ضكهحةى ػلاهى طهز س جاطؼهحتخش 

 احاك ت  رخ  جططخاجح تلامس جاظز انظو جاكمح س اجاطشفبز الاربحنحش جامطرح اس .

  ؿد جاطأتا ت  ب  جاطؼحتل  طو تغ تتج غ قلبلبس اابض تغ تتج غ سجتفس .  ((55

 "  43و ، تظار طحذق :"جاصؿباف اجاصؼب

 ؿهد ج  ضكهت  جاظههفلحش جاطؿحر هس جاطههلا ضهطو ػلاهى جامتج ههغ تأتتنهس اتكههحةى ػلاب هح ػهها   ((66

 جامطصظطب  اجامخطز ب  جا طتء جغططخاجح .

ئطهاجر ضشهز غ تصحطهد اطصظهبو جامت هع جاؼهز رلا ةهلا ههل بنطشهحر جاطؿهحرز جغاكطزانبههس   ((44

ربس الاظهلاغ اجاخهاتحش جاطهلا  احاك ذ ان اػغ نظحح قا ع الامؼحتخش جاكمزتبهس اجاؼهز 

 ههطو جاطؼح هها ػلاب ههح ذحاطؿههحرز جغاكطزانبههس تههذاك اػههغ جاؼههتجذؾ جاخستههس اطخةههلا قههحغش 

 5 :5003ضتةبق،  جاط زخ جاؼز رلا ذ ذج جاشأ .
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  -: الوعاٌٍر التً صدرخ لوىاجهح هخاطر التجارج الالكترونٍح : هـ

(( اجامؼ ها جاكصهاف  AICPAجضفق تل ت  جامؼ ها جغتز كهلا الامكحطهرب  جالهحنتنبب  ))               

ح ػلاهى 2994(( ت  رخ  اؿصس تشهطزتس شهكلاص ذكصهاج ػهحح CICA الامكحطرب  جالحنتنبب        )) 

رةغ غخظ تؿمتػحش ت  جامؼهح بز اطللابهل تخهحؽز جاطؿهحرز جغاكطزانبهس ذهب  جامظهط لاكب  اتصشهآش 

جغػمح  قبع ؽلارتج اؾت  ؽزن غحاع الاطأتا ت  ج  جاشزتحش جاطلا ةلا جاطؿحرز جغاكطزانبهس ضلاطهشح 

ذج ذمهصف جاشهزتحش جاطهلا ضطؼحتهل ذ هذه جامؼهح بز رهطو جاػلهس ذ ذه جامؼح بز اج   لتح جاطزن جاػحاهع هه

ػلاهههى تت ؼ هههح ػلاهههى شهههركس جغنطزنبهههص جاهههذف  إتههها الامطؼحتهههل تهههغ تت هههغ جاشهههركس ػهههاح اؾهههت  

 تخععععععععععععحؽز تراتبس 

اذحاطحالا ةأ  جامخحؽز ضلل ااك  غ  مك  تصؼ ح اهذه جامؿمتػحش ته  جامؼهح بز  مكه  ب  نتؾشههح 

 -ذمح  لالا :

 :جلأااى جامؿمتػس  ((22

 تؼح بز جلإةظحـ ػ  ضطربلحش جلأػمح :    

اهذه جامؿمتػهس ته  جامؼهح بز  ؿهد ضتجةزههح ةهلا جاؼهزع جاملهاح ته  جاشهزتس جامؿ هشز           

الامظط لاك  رل جاطؼحتل تؼه اهلا ضؼرز ػ  تؿمتػس ته  جلإؾهزجءجش اجاهصظو جااجرلابهس ذحاشهزتحش 

 -ت  ػلاى جاظلاغ اجاخاتحش اضطؼم  تح  لالا :ةلا شأ  جاطؼحتل تغ تح  ز  ئاب ح ت  ؽلارحش الاكظ

 . جاتطع جاطفظبلالا الاظلاغ اجاخاتحش 

 . جغضظعععععععععععععععععععععععععععح  ذحاؼمبل 

 . جاخاتحش اجاطاػبو الاؼععععععععععععععععمل 

 .شزاؽ جاطمععععععععععععععععععععععععععععععت ل 

  :جامؿمتػس جاػحنبس  ((55

   تؼح بز جلإةظحـ ػ  ضكحتل جلأػمح :    

 -هذه جامؿمتػس ت  جامؼح بز ضمػل بؽحر جاؼمل ػلاى شركس جغنطزنبص اضطؼم  تح  لالا:     

 .ؽلاد جلأاجتعععععععععععز 

  .ضصفبذ جلأاجتععععععععععععز 

 .ضشكبل جافعععععععععتجضبز 

 .ضأر خ جاؼععععععععملابحش 

 .جامطحذؼعععععععععععععععععععس 

 .ذبثس جاز ععععععععععععععحذس 
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  :ػحاػس( جامؿمتػس جا3

 -تؼح بز رظتطبس جاؼملابحش:

 -ض ان ئاى جاطأتا ت  ئ  جامؼلاتتحش جاخحطس ذحاؼمبل  ا ضو قمح ط ح اضطكت  ت :

 .تجػا قفى اجططخاجح ذبحنحش جاؼمبل  

 .قمح س تمربتضز جاؼععععععععععععععععععععمبل 

 .جامطحذؼعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععس 

جاطأتبا  مك  جاكظت  ػلابه ت  تكحطد  هحنتنلا تظهطلل احاهك ته  رهخ  ا ا ب زش جالاؿصس ئ  هذج 

ػههزع رتههش با رههطو ذههحامت غ جغاكطزانههلا  زتههش ئاههى ب  تكحطههرحً  حنتنبههحً  هها  ههحح ذطلهها و ضطربلههحش 

جلإػمههح  جامزضرطههس ذههحامت غ جغاكطزانههلا اتههذاك جلإؾههزجءجش جاز حذبههس ذكههزع ضكا هها تههح ئحج تحنههص 

جامزضرطس ذحاػلس ذحامت غ جغاكطزانلا جاخحص ذطلا و جلأنشطس الامظهط لاك تطفلس تغ جامرح ب اجامؼح بز 

جاكطزانبحً ابنه  ا  حح ذاطاجر ضلز ز غبز تهطكفى  ها  ػلاهى ئ  تػهل ههذه جامرهح ب اجامؼهح بز  ها ضهو 

 جغاطشجح ذ ح.

ارخطس جالت  ئ  جاطؿحرز جغاكطزانبس غ سجاهص ةهلا ؽترههح جلأا  اضطمبهش ذهحاطكبز جاظهز غ ائ    

اكػبز ت  جلأتتر جالحنتنبس او  طو قظم ح رظتطحً جلأتتر جاطلا ضطؼلاق ذحالزطصس اس ح ز جقطمحغش ج

ةأ   سجاصظد اجاطؼح اجش جامش فس اتذاك جنؼاجح جاصظخس جلأطلابس الامظطصاجش ات  جاصحقبس جاطكصتاتؾب

 ؼ و ػملابههحش جغرطههزجت بامؼلاتتههحضلا اجاطؿظههض هههت برطههز تههح   هها  جامطؼههحتلاب  تهه  رخا ههح اتههتج

 ائطزجرهو .

ااو  ظار ةلا جاؼزجت قطى بغ   هحنت   هصظو جاطؿهحرز جغاكطزانبهس طهتجء ةهلا ئؽحرههح جاؼهحح بح ةهلا 

ؾتجند تص ح تحاطت بعععغ جغاكطزانلا با جامظعععععطصا جغاكطزانلا ػلاى جازغو ت  ئ  هصععععحا اسجرجش 

ااهو  طرهب  الارحقهع تبفبهس  ا ؼص ةلا جافطزز جلأربهزز ذؼهغ جاؼلهت  ػه  ؽز هق جاطؿهحرز جغاكطزانبهس

 جاطتغق ت  طفس جاطؼح ا اتاى طكطه ةلا هل جلأنظمس جالحنتنبس جامصرػلس ةلا جاؼزجت قحابحُ.

اذج نزى ػهزارز ب   هطو ضشهز غ  هحنت  رهحص ذحاطؿهحرز جغاكطزانبهس  ظهطتػد تهل ؾتجنر هح        

 رطؼهها تػبههزجً ػهه   ا كطههلا تههل جامؿههحغش جاخحطههس ذ ههح، اج  ضشههز ؼح تػههل هههذج جالههحنت   ؿههد ب  غ

 جالتجػا جلأطحطبس حجش جاظلاس جامؼمت  ذ ح ةلا جااا  جلأرزى.

 ًالرقاتح الداخلٍح وهعالجح الثٍاناخ تاستخدام الحاسة الال -2

 قاغص ضكبزجش تربزز ةلا جططخاجح جاصظو جغاكطزانبس رخ  جالز  جاؼشز   اجالز         

جاملامههتص ةههلا تبههاج  جغاكطزانههحش  لاجاطكصتاههتؾجاكههح ف اجاؼشههز   طههحهو ةههلا قههااغ ح جاططههتر      

اجاكمربههتضز اتحنههص هههذه جاطكبههزجش ػههزارز ػملابههس امتجؾ ههس جاطشج هها ةههلا قؿههو جاؼملابههحش جامحابههس 

اجامكحطربس اامح  مطحس ذهِ نظحح جاطشكبل جغاكطزانلا ت  تشج ح ا هارجش ةحتلهس ةهلا تؼحاؿهس جاربحنهحش 
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ؼا ها ته  جامشج هح جلأرهزى.ئغ جنهه  ؿهد ب   كهت  ذشكل بتػز تفحءز ا ارز اطزػس ذحلإػحةس ئاى جا

تؼلاتتحً ئ  تؿز  ب جء جاؼمل ذتجططس جاكحطتخ جغاكطزانلا غ  ؼصلا حاك جنه ضهو جاؼمهل ػلاهى جاتؾهه 

 جاظكبف .

اطتن نركهع  ذبهح  رغهحر جطهطخاجح جاكحطهتخ ػلاهى نظهحح جاز حذهس جااجرلابهس اضرت هد اضكلابهل بنهتجع 

 س ةلا هل نظو جاكحطرس جغاكطزانبس .ابطحابد جاز حذس جااجرلابس جامظطخات

 

                                    -:ً: هفهىم الحاسة اَل أ

 لظا ذحاكحطهد جلاهلا جاهه ضلهتح ذهأ جء جاؼملابهحش جاكظهحذبس ا جامظهحػاز ذحضخهحح جالهزجرجش              

"جامصحػظهس   جامصطلبس ػلاى جاربحنحش جاز مبس ذتطحتل جاكطزانبس احاك ضكص جارزجتؽ جامخشانهس ةب هح.

 " 58: 5002اجاشػرلا ،

   -وقدراته: ً: خصائص الحاسة اَل ب

جاكحطد جلالا ذؼاز رظحتض ذحلإػحةس ئاى  ارضه ػلاى جالبحح ذحاكػبز ته  جام هحح   طمبش              

 -احاك اةلحً امح  لالا :

: اهههلا جافطههزز جاشتصبههس جاطههلا ضظههطكز  ح جاؼملابههحش جاكظههحذبس اجامصطلبههس  جرههل جاكحطههد   جاظههزػس  -2

 جلالا اهذه جافطزز  ظبزز ؾاجً قطى غ ضخقى ةلا تػبز ت  جلأقبح  .

: اهلا اغبلس جاظلاس ذحاظزػس ئح جاظزػس ذخ   س بتهز غ ةحتهاز تصهه ااهذج بػهاش جاكحطهرحش  جاا س -5

 ضصهحهزشجلإابس اطكت  حجش   هس ػحابهس ػصها ضصفبهذ جلأاجتهز اجام هحح جامتتلاهس ئاب هح اةهق 

 ػملابس تاراطس . 

 

صه ذكهق : ئ  ت  بهو جاخظحتض جاطلا  مطحس ذ ح جاكحطد جلالا اجاطلا ؾؼلاص تجاطح س جاطخش صبس  -3

بػظو ئنطحؼ بنظحنلا  ارضه ػلاى ضخش   تخ ب  جاتقاجش ت  جاربحنهحش ػهم  تظهحقحش 

 طكبزز غ ضارا. 

 

:  ؼمل جاكحطد جلالا ئغصحء  بحته ذمؼحاؿس جاربحنهحش اجامؼلاتتهحش ذمزانهس قبهع   طمطهغ جامزانس  -4

 ذلارز ػلاى جالبحح ذحام حح جامتتلاس ئابه ذطزت ػا از اتطصتػس .

 

 : ت  جامطظتر جالبحح ذطتطبغ جاذجتزز ةلا جاكحطد جلالا ئاى جاكاا  جامطفق جالحذلابس الاطتطغ  -5

 " 68"جامصحػظس اجاشػرلا ،تظار طحذق:   ػلاب ح ػلامبحً .
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 -: أثر استخدام الحاسىب على نظام الرقاتح الداخلٍح : جـ

جلإ جرجش اةهلا ئ  جاطخػد ذتجططس جاكحطد جلالا  ؼطرز ت  جاكتجذبض جاطهلا ب لالهص  

(( ضصحا  ةبه جاكحضهد تتػهتع تها ز  FORT CHOP – ختلح  نشز قا ػحً ةلا تؿلاس ))ةتر ضشت

اتؼهه قحطهد ئاهلا طهكبز تػرهص ةبهه  اضصفبذف غبز بتب   زتد ؽهحتزز تطؿ هه ئاهى را هاف ؾهحنبز

ؾ ههحس جضظههح  رههحص  ظههمف ذارطههح  اجطههطلرح  جاربحنههحش ذههب  قحطههد ئاههلا اررههز ػرههز جغضظههحغش 

بع  لتح هذج جاما ز ذحغضظح  ذحاكحطد جازتبظلا ةلا جلإ جرز جاؼحتهس الاشهزتس ػه  ؽز هق جا حضفبس ق

تلابههت   اغر /رمظههت  تلابههت   50ضلافههت  جاطههحتزز ائطههاجر بتههز الاكحطههد جلاههلا الاشههزتس ذطمت ههل 

 "   5005"جرنظص  تنغ ،  .  اغر/ ئاى قظحذه جاشخظلا ةلا ذصك ةلا طت ظزج

 ضظرد ةلا قااظ تؼظم ح ػاح تخءتس بطحابدب  جنطشحر هذج جاصتع ت  جاؿزجتو 

 بنظمس جاز حذس جااجرلابس جامطرؼس اطلاك جغططخاجتحش جاكا ػس اصظو جاكمربتضز ا صشأ ػ 

 حاك جاؼا ا ت  جاػكزجش جاز حذبس .

تمح ضرهزس بهمبهس نظهحح جاز حذهس جااجرلابهس ةهلا جلأنظمهس جامصفهذز ذتجطهطس جاكحطهد جلاهلا اكتن هح بتػهز 

 -ل جلأنظمس جامصفذز  اا حً احاك الأطرحخ جلضبس:بهمبس ارطترز ةلا ه

                                                                           -ةلاج  تظحرجش جاطا بق: -2

 جاطا بق جامزتلا جاخستس اططرغ ب ى جططخاجح جاكحطتخ ئاى جرطفحء ػصحطز تػبزز ت  تظحرجش   

"ضتتهحص اهصكهلا  ت  جامظطصاجش جلأطلابس قطى برطاز جاكظحذحش اذحاؼكض. جاؼملابحش جامحابس جذطاجءً 

 " 434،تظار طحذق:

اذحاطحالا ةأ  ػاح اؾت  تظحر ضا بق ؾبا  ظؼد ػلاهى جامها ق قطمهحً ب جء اهبفطهه ذظهترز   بلهس   

ةاحج بطحخ تظهحر جاطها بق جاكمهتع ب ى حاهك ئاهى ضخهرؾ جامها ق ةهلا هلامهس جاؼمهل جامكحطهرلا تمهح 

جقطمهح   بههحح جقها جاؼهحتلاب  غبههز جلأتصهحء ذهحرطخص ترهحاغ ؽحتلاههس ته  جامإطظهحش جاطههلا   طزضهد ػلابهس

  ؼملات  ذ ح .

 -ئتكحنبس جاطؼا ل ةلا جاربحنحش جامكحطربس ت   ا  ضزا جغز تح ف: -5  

 مك  ضؼا ل جاربحنحش ةلا جاكحطتخ ت   ا  ضزا جغز تح ف ةفلا جاصظو جاباا س  شهطزؽ                 

بتتبهس جاؼحتهس اضػربهص ػها  طههفكحضه اهصهحا ج ؼهحً ػهتجذؾ ضمصهغ جاكهك اجاشههطد ضظها ق طهؿل جا

اجاطكشبس ذب  جلأططز ئغ ب  حاك ةلا جاصظو جغاكطزانبس  مك  جاارت  ئاى  تجػا جاربحنحش ائقهاجظ 

 جاطكبزجش ت   ا  ضزا بف جغز تح ف . 

 "  254"ؾمؼس ،تظار طحذق :

 شخض اجقا ةلا جلأنظمس جامكصصس ،بتح ةلا ئتكحنبس جالبحح ذحاكش اجغقطبح  ت   رل -3

 نظحح تؼحاؿس جاربحنحش  اا حً ةأنه  ظؼد جرطزجت جاصظحح ت   ا  جغططؼحنس ذطتجؽإ
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ررز   قبع ئ  ؾمبغ تزجقل جاؼملابحش جامحابس  طو ضظؿبلا ح اضتغبل ح اضزقبلا هح ػرهز جاظهؿخش  هاا حً 

جاكحطتخ ةأ  ؾمبغ تزجقل جاؼملابحش  ت   رل ػاز بشخحص بتح ةلا جاصظحح جامحالا جاذف  طو ذتجططس

ضطو ةلا ذزجتؽ بنظمس جاكحطتخ جاكطزانبحً اػلابه ةأ  حاك  ظ ل ػلاى جامكطهح  ئقهاجظ جاطخػهد ةهلا 

"جرنظص ا تنغ، تظهار  جاربحنحش اجامؼلاتتحش تصفز جً  ا  جاكحؾس ئاى تظحػاز ررز   ةلا جاكحاد.

 "  5طحذق:

                                                                     -طؼتذس جغتطشحن: -4

 ظهههؼد جتطشهههحن جاكهههش ذتجطهههطس جاكحطهههد جلاهههلا ئح ب  جاكهههو جا حتهههل تههه                           

جامؼلاتتحش جامخشانس ةلا نظحح جاكحطتخ اتذاك جامظحرجش غبهز جامصظهترز الاؼملابهس جامكحطهربس تمهح 

 ن بتػز جاكحغش . ؼبغ ضطرغ هذه جامظحرجش اذطحالا طؼتذس جتطشح

 

 -جاارت  ػ  ذؼا ئاى جاكحطتخ: -5

جس ج ش ؾزجتو جاكحطتخ ةلا جلانس جلأربهزز احاهك ػه   

ؽز ق جرطزجت جلأنظمس جامطرؼس ت  جلرز   اػه  ذؼها اكهزع ضكت هل ترهحاغ ؽحتلاهس ئاهى قظهحذحش 

 برزى.

  

ت هو ته  بههو ئ  ضزتبهش تهل جاؼملابهحش ضشهكبل جاربحنهحش  جرهل جاكحطهد  هإ ف ئاهى غبهحخ ػصظهز  -6

ػصحطههز جاز حذههس جااجرلابههس اهههت ضلظههبو جاتجؾرههحش اجامظههإاابحش اتههذاك جطههطخاجح بتػههز تهه  اطههبلاس 

                                                 " 245" ؾمؼس ،تظار طحذق :الامطحذلس اجاطا بق ةبمح ذب  جامتهفب . 

 

 بح  ذتجططس جاكحطتخ.ب  تل حاك اةز ةزطحً تطشج از ت  جاطخػد اجغقط       

 

  -: أسالٍة الرقاتح فً ظل استخدام الحاسىب : ء

ئ  نظحح جاز حذس جااجرلابس ةلا جاصظو جاممكصصس  ؿد ئ    بهة جاػلهس اجغؽمثصهح  ذهأ  تؼحاؿهس            

جاربحنههحش ضمههص ذشههكلا ح جاظههكبف اج  تهه  شههأ  هههذه جاز حذههس جاطللابههل تهه  جلأرطههحء اجلأتههتر غبههز 

جاز حذهس جاطربؼبس اج  ػملابحش جاطظكبف جاخستس  ا ضمص ذشكل تختهو اهذج ةهأ  جلإؽهحر جاؼهحح اصظهحح 

جااجرلابههس هههت   / رطههس ضصظبمبههس انظههحح الاظههخقبحش اجامكحطههرس اجاكفح ههس جاطا بلبههس ػلاههى تؼحاؿههس 

 DAVIS, 1982: 106 جاربحنحش .
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اج  ؽربؼس ئؾزجءجش نظحح جاز حذس جااجرلابس ةلا جلأنظمس جامكحطربس ةهلا ههل جطهطخاجح جاكحطهتخ      

 -ائػاج هح  ؼطما ػلاى ػا  ت  جاؼتجتل ات  بهم ح :

قؿههو جامؼههحتخش جامكحطههربس اؽربؼط ههح جاطههلا ضلههغ تظههإاابس تؼحاؿط ههح ػلاههى جاصظههحح جامكحطههرلا  .2

 جغاكطزانلا.

  رؾس جاطؼلبا اضطتر نظحح جاكحطتخ جامظطخاح . .5

اج  هصهههحا ئؾهههزجءجش ابطهههحابد اصظهههحح جاز حذهههس جااجرلابهههس جامطرؼهههس ةهههلا جلأنظمهههس جامكحطهههربس          

جافظل جاػحنلا ت  هذج جاركع  طو بضرحػ هح ج ؼهحً ةهلا جلأنظمهس  /جاباا س/ اجاطلا طرق جلإشحرز ئاب ح ةلا

جامكحطربس جاطلا ضظطخاح جاكحطتخ جلالا ارحطس بطحابد جاز حذس جلإ جر هس ،ئغ جنهه هصهحا جرطخةهحش 

ةههلا بطههحابد جاز حذههس جامكحطههربس ةههلا جاههصظو جغاكطزانبههس ػص ههح ةههلا جاههصظو جاباا ههس غتظههحا جاظههؿخش 

ؾا ااى جامإطظحش جاطلا ضطرق نظو جامؼلاتتهحش جامكحطهربس جغاكطزانبهس اجااةحضز جامكحطربس قبع  ت

   -بطلاتذب  الاز حذس جامكحطربس همح:

 بطحابد جاز حذس جاؼحتس. .2

 بطحابد جاز حذس ػلاى جاططربلحش. .5

                                                                                       -أساالٍة الرقاتاح العاهاح: -2

ئ  جاز حذس جاؼحتس ههلا ر حذهس شهحتلاس ضأرهذ ذحاكظهرح  جغلاهد نشهحؽحش جاصظهحح جامكحطهرلا جغاكطزانهلا 

اةؼحابطه تػل جا بكل جاطصظبملا الاصظحح جامكحطرلا ،قمح س جاملافحش اجارزجتؽ اجلأؾ شز اجاز حذس ػلاهى 

باطغ نطح حً ته  ػملابس ضظمبو اضطت ز جاصظو اجارزجتؽ اغبزهح ت  جاصشحؽحش اضؼا جاز حذس جاؼحتس 

 44:ق"جاؿتهز، تظهار طهحذجاز حذس جلإؾزجتبس اذاك ضإغز بتػز ت  جاصظحح جامكحطرلا جغاكطزانلا.  

" 

 

اضمػل بطحابد جاز حذهس جاؼحتهس جامؼهح بز اجاطتؾب هحش جاطهلا  لاهشح ذاضرحػ هح جامخطظهت  ذتههحتع      

ؾمغ جامؼلاتتحش اضرت ر ح اضلاخبظ ح اجاطلا ضهارل ضكهص نطهحت ت هحح تزتهش جاكحطهتخ اهذاك ضؼطرهز 

 هذه جلأطحابد بطحابد ر حذس ئ جر س ا كت  لأف تتؽ  ػؼع ةلا بطحابد جاز حذس جاؼحتس رغحر ذحاكهس

 " 443"ضتتحص اهصكلا،تظار طحذق:ػلاى تحةس ػملابحش تؼحاؿس جاربحنحش.  

  -اضشمل بطحابد جاز حذس جاؼحتس جاؼصحطز جلضبس :

 -بطحابد جاز حذس جاطصظبمبس : -ب 

 ؼطرز هذج جاصتع ت  جلأطحابد جاز حذبس جام مس ةلا جلإشزجن اضتس غ                           

جغرطظحطحش ػلاى جاؼحتلاب  ذمزتش جاكمربتضز ا ؿد ئ   كت  هذج جامزتش ةلا تظطتى ػح  ت  

جغططلخ  جاطصظبملا تمح  ؿد ئ  ضزجػلا جامإطظس ػزارز جافظل ذب  جاتهحتع جاطلا  لتح 
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اؼحتلاب  ذمزتش جاكمربتضز نفظه قبع  ؿد ب  ضتسع تظإاابحش ضصفبذ جاتهحتع ػلاى ػا  ذا جرض ح ج

 " 443"ضتتحص اهصكلا،تظار طحذق:تخطلاع ت  جاؼحتلاب .  

 -ئؾزجءجش ضتغبق اجرطرحر جاصظو اضؼا لا ح : -خ 

ل  ؿهد ب   ؼها  اههبخً ذهاؾزجءجش جاطتغبههق اجػطمهح  جاههصظو جاؿا هاز با بف ضؼهها                         

ػلاههى جاههصظو اجارههزجتؽ جامظههطخاتس ذكبههع  تػههف هههذج جاههاابل رههزجتؾ جاطهها بق اضؼلابمههحش ضشههكبل 

"ضتتهحص جلأؾ شز تمح  ؿد ب   كطتف جااابل ػلاى اطع جامظطصاجش جاخستس اطأ بها ضلاهك جاهصظو. 

 " 443اهصكلا،تظار طحذق:

 -بطحابد جاز حذس ػلاى جلأؾ شز: -ؼ 

طحتل ر حذهس ض هان ئاهى جاكمح هس ػها قهااظ جلأرطهحء ضكطتف جلأؾ شز ػلاى ا                      

 -ةلا ضاجا  جاربحنحش  جرل جلأؾ شز ات  هذه جلأطحابد :

 .جاااجتز جامش اؾس 

 .جرطبحرجش جالزجءز جامش اؾس 

 .تظح ر جالتز جاك زذحتبس جغقطبحؽبس 

اهصحا تؿمتػس برزى ت  اطحتل جاز حذس  طو ضظمبم ح  جرل ذزجتؽ جلأؾ شز جامظطخاتس اهذه 

 -جارزجتؽ ضشمل ػلاى :

 .ذزجتؽ نظو جاطشكبل 

 .ذزجتؽ قفى اضحتب  جامؼلاتتحش 

 .ذزجتؽ ب جرز  حػاز جاربحنحش 

 " 345: 5005"ػمز،

 -بطحابد ر حذس ئتكحنبس جاطتطل ئاى جاصظحح : -  

 ؿههد جاههطككو ةههلا اطههحتل جاطتطههل ذههأف تهه  جلأؾ ههشز اجاملافههحش تمههح  ؿههد ئضرههحع                    

خستههس اكمح ههس جاملافههحش اجارههزجتؽ ػهها جقطمههحغش جاؼههبحع اجاطلاههع با طههتء ئؾههزجءجش جاطشههكبل جا

   -جغططخاجح اضطؼم  هذه جلإؾزجءجش تح  لالا:

 باغً: بطحابد ر حذس  رت  غزةس جاكحطتخ.

 غحنبحً: بطحابد ر حذس جططخاجح تلافحش جاكحطتخ.

 غحاػح : تؼح ز اطفبس اؼملابحش ضكت ل جاربحنحش ئاى اكس جلاس. 

رجذؼههحً: قمح ههس تح  ههس الأؾ ههشز اجاملافههحش تهه  رههخ  جغقطفههحه ذملافههحش جقطبحؽبههس اضههتةبز بؾ ههشز  

اتؼهههاجش جاطهههتجرب اتهههذاك بػهههاج  رطهههؾ ئػهههح ز ئنشهههحء جاربحنهههحش ئحج ضؼزػهههص جاربحنهههحش 

 " 449"ضتتحص اهصكلا،تظار طحذق:جامظطخاتس لأف رلال. 
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                                                                         -أسالٍة الرقاتح على التطثٍقاخ: -5

 لظا ذ ح ئؾزجءجش جاز حذس جامفزاػس ػلاى ػملابس تؼحاؿس جاربحنحش اذؼمص ح جاز حذس ػلاى         

تارخ   ظو جاكحطتخ اتخزؾحضه اجاكزع تص ح هت ػمح    س ػملابحش تؼحاؿس جاربحنحش 

 " 84"جاؿتهز تظار طحذق:  جامكحطربس اطكط ح.

 -اضلظو هذه جلأطحابد ئاى غخظ تؿمتػحش:        

 -بطحابد ر حذس جامارخش: -ب 

اضؼطرز هذه جلأطحابد حجش بهمبس ػحابس نظزجً لأن ح ضمػل جامزقلاس جاطلا                               

غحارحً تح  كاظ ةب ح برطحء جلإغرحش ةلا جاظؿخش اضظمو هذه جلأطحابد ذ ان جاطأتا ذارؾس 

لاطحش تؼلتاس ت  ئ  جاربحنحش جاطلا ضظلام ح  ظو تؼحاؿس جاربحنحش  ا ضو جػطمح هح ؽرلحً الاظ

 " 696:  5005"جر صشا اتذك، جامكا ز.

 -ات  بهو ضلاك جلأطحابد :      

 باغ / ئػاج  ذزجتؽ ضلؼلا ػلاى برطحء جامارخش.      

 غحنبحً / ضا بق جلأرطاز غبز جامطظلاس ذلحػاز جاربحنحش.      

 غحاػحً / ضز بو جامؼلاتتحش ذحاطظلاظل.      

 رجذؼحُ / جرطرحر جاصطحتؽ.     

 تظحً/ ئػاج   زجءز جاربحنحش جامارلاس رخ  جاشحشسرح     

 " 264طحذق: ر"ؾمؼس، تظا

 -بطحابد ر حذس تؼحاؿس جاربحنحش: -خ 

اضؼصلا جنه ضو تؼحاؿس تل ػملابس ذؼا جػطمح هح اجنه او ضؼحاؽ بف                                           

"ضتتحص     بحش تظزـ ذ ح.ػملابحش ذاا  جاطزربض ذ ح تظرلحً اجنه او  كفل تؼحاؿس ػملا

 "  450اهصكلا،تظار طحذق:

 -ات  بهو ضلاك جلأطحابد:         

باغً/جطههطخاجح جاؼصههحا   جاخحرؾبههس جاطههلا ضرههب  بطههمحء جاملافههحش جامخههش  ذ ههح اظهه تاس جاطؼههزن         

 ػلاب ح اجاطأتا ت  جططخاجح جاملاع جاظكبف اكل ػملابس ضشكبل.

غحنبحً/جططخاجح جاؼصحا   جااجرلابس جاطلا ضظؿل ةلا ذاج س تل تلاع اطرب  جطهو جاملاهع ػلاهى ب   لهتح       

جاكحطههد رههخ  ػملابههس جاطشههكبل ذملحرنههس ػصههحا   جاملافههحش جااجرلابههس ذحاؼصههحا   جاطههلا 

  طؼمص ح جارزنحتؽ ةاحج ه ز بف جرطخن ضت ع جاكحطد ػ  جاطشكبل.

جاطتؾبههه اجامطحذؼههس جاطههلا  ظههطخات ح جامشههكل ةههلا ضتؾبههه اتطحذؼههس  غحاػحً/جطههطخاجح طههؿل اتقههاز      

ػملابحش جاكحطد ػلاى ب   ظُهؿل ذههِ جطهطخاجح ضلاهك جاتقهاز استه  جغطهطخاجح تهل تهزز 
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ػلاههى ب  ضههطو تزجؾؼههس هههذج جاظههؿل ذظههفس تظههطمزز غتطشههحن ضشههكبل بف ذبحنههحش غبههز 

 "  283طحذق: ر"ؾمؼه، تظا   تظزـ ذ ح. 

 -بطحابد جاز حذس ػلاى جامخزؾحش:   -ؼ 

ضهو جاطتطهل ئاب هح ضطظهو  لا طو ضظمبو جاز حذس ػلاى جامخزؾحش الاطأتا ت  ئ  جاربحنحش جاط               

ذحاظكس اجغتطمح  اجاا س ابتػهز ته  حاهك  ؿهد ضتس هغ جامخزؾهحش اةلهحً الالهار جامختهو ئاهى 

ػلاى جامخزؾحش ةلا جاطا بق تاى  جلأشخحص جامزرض ا و ةلؾ اضطمػل جاز حذس جلأتػز بهمبس

 تصطلبههههس جاربحنههههحش ذتجطههههطس شههههخض  ؼلاهههههو تههههححج  ؿههههد ب  ضكههههت  ػلابههههس جامخزؾهههههحش.

 "  696"جرنشااتذك،تظار طحذق:

 -ات  بهو ضلاك جلأطحابد:      

باغ/تزجؾؼس ذبحنحش انطحتؽ جامخزؾحش  هاا حً الاطأتها ته  تؼلتابط هح  رهل ضتس ؼ هح ػلاهى جامظهطفبا   

 تص ح.

 لس جلإؾمحابحش جاز حذبس اربحنحش جامارخش تغ جلإؾمحابحش جاز حذبس اربحنحش جامخزؾحش .غحنبحً/تطحذ

  

غحاػحً/تلحرنههس ذبحنههحش تخزؾههحش جافطههزز جاكحابههس تههغ ذبحنههحش تخزؾههحش جافطههزجش جاظههحذلس تههغ جرههذ 

 " 284:قطحذ ر"ؾمؼس، تظا جامطكبزجش جاطلا قاغص.

 بطحابد ر حذبس هلا: اضشمل تل نتع ت  بنتجع جاز حذس جاػخغس ػلاى ػاز

 

 جات حتبس. سبطحابد جاز حذ -باغ

 

 ً  بطحابد ضكعذ ز ععععععس. -غحنبح

 

 ً  بطحابد جاز حذس جاؼخؾبس. -غحاػح

 " 364"جرنش ااتذك،تظار طحذق:

  -بطحابد جاز حذس جات حتبس: باغ:

ضظههمو بطههحابد جاز حذههس جات حتبههس امصههغ جلأرطههحء جاطههلا  مكهه  قههااغ ح رههخ  ضههاجا  جاربحنههحش        

"ضتتحص اهصكلا،تظهار ا تػ هح اضطؼهم  ػها ج ته  جلأطهحابد:جامكحطربس جغاكطزانبس  رهل 

  " 453طحذق:

 -جػطمح  جاربحنحش جلأطلابس: -2  

 اتتهفتهح جاؿشء جلأترز   ت  ضطمػل رطتز ضظؿبل جاؼملابحش جاطلا ضلتح ذ ح جامإطظحش
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تههارخش جاربحنههحش ئح  ؿههد ضصفبههذ ؾمبههغ جامؼههحتخش جامحابههس ؽرلههحً اظههلاطس ػحتههس با تكهها ز اهه  جرز 

  -ا ططلاد جلأتز:

 ةكض جاؼملابس ا لتح ذذاك شخض تظإا  ػ  جػطمح  هذه جاؼملابحش. - ب

 رحص.اػغ تح  إ ا ةكض جاؼملابس ػلاى جامظطصاجش  رل ضت بغ جامخطض با جططخاجح رطو  - خ

 -بطحابد ر حذس ضكت ل جاربحنحش: -5

 -اضطؼم  هذه جلأطحابد:             

جطههطخاجح بؾ ههشز جاطكلههق تهه  طههكس جامههارخش اكههزع جاطأتهها تهه  طههختس ضكت ههل ذبحنههحش  -ب 

 جاؼملابحش جامحابس ئاى اكس جاكحطرس.

 جططخزجؼ تظطصاجش بطلابس تكطتذس ذلاكس جاكحطرس رخ  ئ رح  جاؼملابحش  اا حً. -خ 

نظحح جامظطصاجش جامزضاز اةب ح  ؼطما جامزطل ئابس جامظطصا طكس جاربحنهحش جاهتجر ز جططخاجح  -ؼ 

 ةبه اضكا ا بف برطحء  كطشف ح  رل ر هح ئاى جامصشأ.

 جططخاجح اطحتل جغضظح  جلأرزى تطلافت  با بف اطبلاس برزى. -  

 -جططخاجح جاصمححؼ جامططحذؼس جلأر حح: -3

ب  جططخاجح هذج جاصتع ت  جاصمهححؼ  ؼها ته  جاتطهحتل جاطللابا هس اهبض ةهلا بنظمهس جاكحطهرس               

جغاكطزانبههس ائنمههح ةههلا جلأنظمههس جاباا ههس اهههذج  ظههحػا ةههلا جاز حذههس ػهها ئغفههح  ئ رههح  جاربحنههحش 

 ا إ ف ئاى ضخفبغ جقطمح  ئ رح  ذبحنحش غبز طكبكس.

 

                                        -جاز حذس جاطكذ ز س: دبطحاب غحنبحً:

 -ض ان هذه جلأطحابد ئاى :                

 ضكذ ز جاؼحتلاب  ذمزتش جاكحطتخ ت  ا تع برطحء ة لا ضشبز ئاى جلأرطحء ئغصحء قااغ ح. -ب 

 جضخحح جلإؾزجءجش جاخستس اطظكبف ضلاك جلأرطحء. -خ 

 " 456"ضتتحص اهصكلا،تظار طحذق: - لالا: اغحارحً تح ضطؼم  هذه جلأطحابد تح 

 -( جامؿحتبغ جاز حذبس الااةؼحش:2

 ضطؼم  جااةؼس تؿمتػس ت  جاؼملابحش جاطلا طبطو تؼحاؿس ذبحنحض ح ةلا ضزضبد تططحالا                 

ا طو جػطمح  تؿحتبغ ر حذبس اكل تؿمتػس ت  جاؼملابحش غطهطخاجت ح ذ هان جاطأتها ته  تؼحاؿهس       

تحةههس جاؼملابههحش جاطههلا ضطكههت  تص ههح جامؿمتػس.ا هها ضطكههت  جامؿههحتبغ جاز حذبههس تهه  تؿمتػههس تهه  

 جاظؿخش با ئؾمحالا  بمس جقا قلت  جاربحنحش تػل ئؾمحالا جامربؼحش با جلأؾتر اجازاجضد.

 -حش جاطؼز ع جغاكطزانبس:( ذطح 5
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ضكت  هذه جارطح حش ػلاى شكل طؿل رحص ت  طؿخش تلاع جاربحنحش . اضتؾها هصهحا                

ذطح طح ضؼز ع اكل تلاهع جلأااهى ضشهمل ػلاهى تؼلاتتهحش تػهل جطهو ار هو ا حتمهس تكطت هحش ته  

جطههطخاجت ح  ذبحنههحش اذطح ههس غحنبههس ضطؼههم  اجقههاجً با بتػههز تهه  جامؿههحتبغ جاز حذبههس جاطههلا  مكهه 

 امطحذلس هذج جامؿمتع جاذف  طو قظحذه ػصا  زجءز تكطت حش جاملاع. 

 -( ةكض ذبحنحش جامخزؾحش:3

 الاطأتا ت  تاى تؼلتابس جامخزؾحش اطكس ؽزت ػزع جاربحنحش               

 اجامؼلاتتحش اجاطكلق ت  ػاح ئ رح  بف ضكبزجش ةلا ػملابس ئ رح  جاربحنحش ذاا  جػطمح هح تظرلحً.

  ً   -:بطحابد جاز حذس جاؼخؾبس:غحاػح

ض ان هذه جلأطهحابد ئاهى تظهحػاز جامخطظهب  ةهلا ةكهض اضظهكبف جلأطهرحخ جاطهلا ب ش ئاهى        

قههااظ جلأرطههحء اجاطههلا ضههو جتطشههحة ح رههخ  تزجقههل تؼحاؿههس جاربحنههحش اضظههطخاح بطههحابد جاز حذههس 

ح ز ئ رهح  جاربحنهحش جاظهكبكس جاؼخؾبس الاطأتا ت  ضظكبف جاؼملابحش جاطلا قاغص ةب ح جلأرطهحء ائػه

 -ذ ذه جاؼملابحش امؼحاؿط ح ا طو هذج ت  رخ  تح  لالا:

(  ؿد ب   ؼا ةز ق جامزج رس تشفح ذحلأرطحء جاذف  طؼم  جاربحنحش جامزةتػس ا ؿد ضأشبز ضلاك 2

 جاربحنحش جاظكبكس ةلا جاكحطتخ تمح  ؿد ةكض تشع جلأرطحء جاطلا او  طو ضظكبك ح ذؼا.            

( ئػاج  ضلز ز جلأرطحء جاذف  تػف بطرحخ رةغ جاربحنحش ائرطح  ذبحنهحش جلأرطهحء اتظهطصاجش 5

 جاؼملابس ئاى جالظو جامظإا  ػص ح اؼمل جاطظكبكحش ائػح ز ئ رح  جاربحنحش جاظلابمس. 

(  ؿد ب  ضخؼغ جاربحنحش جامظككس غرطرحرجش جتطشحن جلأرطحء اجاطكلق ت  طكس 3

 حنحش ػملابس ؾا از .جامارخش تمح ات تحنص ذب

 

  -:ً:جرائن الحاسة اَلهـ 

ئ   رت  جاكحطد جلالا قبحز جلإةزج  اجا بثحش ػلاى قا طتجء طحهو                                      

ةلا ضؼها ل اضطهت ز جاهصمؾ جاظهلاتتلا جاطللابهاف جامؼطمها ػلاهى جاؿ ها جاؼؼهلالا ةهلا جاصطبؿهس ، اج  ههذج 

حش ؾا ههاز ابطههحابد تخطلافههس غرضكههحخ بةؼههح  طههلاربس ضمػههل ؾههزجتو جاططههتر ةههطف جامؿههح  اصمههت طههلاتتب

 تخطلافس ضطو ذحططخاجح جاكحطد جلالا.

ا ا ؾحء ةلا تإضمز جلأتو جامطكاز جاؼحشز امصغ جاؿز مس اتؼح رس جامؿزتب  جامصؼلا ةلا ةبصح ضؼز هع 

 -:اؿزجتو جاكحطد جلالا نض ةلا ؾشء تصه ػلاى جنه

 مس  مك  جرضكحذ ح ذتجططس نظحح قحطتذلا با شهركس قحطهتذبس // لظا ذحاؿز مس جامؼلاتتحضبس بف ؾز

با ئ رههح  نظههحح قحطههتخ اجاؿز مههس ضلاههك ضشههمل تهه  جاصحقبههس جارا  بههس ؾمبههغ جاؿههزجتو جاطههلا  مكهه  

 " 84"جامصحػظس اجاشػرلا،تظار طحذق:جرضكحذ ح ةلا شركس جاكطزانبس//
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 -ا مك  ضظصبع جامؿزتب  ةلا هذج جامؿح  ئاى طصفب :

 -جامظطخاتت :جامؿزتت  باغ:

 كت  جامؿزح ةلا ذؼغ ؾزجتو جاكحطد جلالا تظطخاتح ةلهؾ اههت ته  ضطهتجةز ةبهه جامؼزةهس جاكحةبهس 

 جامكحطربس، ؽذآابس ػمل جاكحطد جلالا اتكتنحضه اتؼزةس ذؼغ جارزجتؽ جاطلا جاؼمل ذ ح تحارزجت

اؽز لس جرضكحخ هذه جافثس اؿزجتو جاكحطد جلالا ضطو بتح ذحاارت  جاهى تزجتهش جاكحطهد جلاهلا        

جامزتههشف ترحشههزز ذههأف اطههبلاس با ذحطههطخاجح ئقههاى اقههاجش جاكحطههد جافزػبههس جامزضرطههس ذحاكحطههد 

جلالا جامزتشف طتجء ذحططخاجح تلامس جاظز با بف اطبلاس ضظمف ذذاك اتغ ه هتر جغنطزنبهص بطهرف 

لإتكح  جرضكحخ ؾزجتو قحطد رالا ت  جامظطخاح الاشركس طتجء ةلا تلهحهلا جغنطزنبهص جامصطشهزز با ذح

جططخاجح جاكحطد جلالا جاشخظلا ات  طتر جاؿزجتو جاتج ؼس ػم  هذه جافثس ؾز مس  هحح ذ هح جقها 

تحابفترنبح ذحرطخص بتػز ته  تلابهت   اغر ػه  ؽز هق  –جامتهفب  ةلا تكطد تكحطرس ةلا بتز كح 

ػد ذحاكظحذحش جاطهلا  ؿز  هح ذحامكطهد اشهزتس شهك  جاخؼهحر اجافتجتهه ئح غقهى ذككهو تتنهه جاطخ

 24تكحطرح ب  ػملابس جاطا بق ػلاى قظحذحش شهزتس جاشهك  غبهز   بلهس اغبهز تحتلاهس ةلهحح ذهحرطخت 

شزتس اهمبس ؾؼل ا ح ةلا قظحذحش شزتس جاشك  تظطكلحش تحابس ػ  راتحش ضإ   هح ذكبهع  لهتح 

ى ضلاك جامرحاغ تغ قزطه ػلاى بغ  طؿحاس نظرس تح  خطلاظهه جاصظهد جامؼلتاهس ةلهحح هت ذحغططبخء ػلا

ذاػاج  ذزنحتؽ رحص  طتاى اةلحً الامؼح بز جامكحطربس ضزجػهلا تخطلاهع جاظهزان جاتج ؼبهس لإ هزج جش 

جاشههزتس اتظههزاةحض ح اتهه  جاؼؿبههد ئ  بتههز هههذج جامؿههزح اههو  كطشههع ئغ ذمكههغ جاظههاةس نطبؿههس 

 ةظارػلاى جامخطلاض قكو ذحاظؿ  اماز ػشز طصتجش.اؼخحتس  بمس جاشبكحش 

 " 94"جامصحػظس اجاشغرلا،تظار طحذق:

  -جامؿزتت  جامرزتؿت :غحنبحً:

نظزجً الامظطتى جام حرف جاؼحالا جاذف  طمطهغ ذههِ جامرزتؿهت  ا هارض و ػلاهى                              

طبحؽحش جلأت  جامؼطماز اغحارحً تهح  رت  اج طكحح جلأنظمس جاكحطتذبس ذكل ط تاس ػلاى جازغو ت  جق

ضكت  جاؿزجتو جامزضكرس ت  هذه جافثس ػخمس احجش بهمبهس تربهزز ا ش ها ته  رطهترز ههذه جاؿهزجتو 

 لاههس جاؼصحطههز جاخرههزز جالههح رز ػلاههى تشههف ح ، اتهه  طههتر جاؿههزجتو جاتج ؼههس ػههم  هههذه جافثههس قحاههس 

نغ جططتجنحش ةلا ؾصتخ بامحنبح ضطلاخض ا حتؼ ح ةلا  بحح تتهع  ظو تؼحاؿس جاربحنحش ةلا جقا تظح

ذاػاج  ااػغ ذزجتؽ ضظكبكبس ةلا قحطد جامظصغ ضلاكهلا ذظهفس  جتمهس تا تنبهس شهزتس تؼبصهس ةهلا 

تؼحتخض ح جامحابس ةلا جامظصغ احاك ذؿؼلا ح جاكظحخ جاما   ذ ذه جاشزتس طفزجً  جتمهحً .تمهح جطهطخاح 

د جامظههصغ تخزؾههحش ضطؼلاههق ذزنحتؿههحً ررههز الاكبلاتاههس ػصهها غبحذههه با ئؾحسضههه تهه   ا  برههزجؼ قحطهه

ذكظحذحش هذه جاشزتس اجامشطز حش جاطلا او  ظا  غمص هح الامظهصغ ئػهحةس ئاهى ضفز هغ  حػهاز جاربحنهحش 

جامخشانههس ذكحطههد جامظههصغ تهه  ب ههس ذبحنههحش ضطؼلاههق ذمهها تنبط ح ارههخ  جافطههزز  جاتج ؼههس ذههب  ػههحتلا 
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جامظهصغ ذلاهغ  ( ا ضمك  جاؿحنلا اشهز كه ته  جاكظهت  ػلاهى تتاها اتؼهاجش ته 2985 – 2945)

( تههحرا بامههحنلا  ا   ةههغ بف تلحذههل ئاههى ب  طههار قكههو تهه  جالؼههحء جلأامههحنلا 4253000غمص ههح)

  "  85"جامصحػظس اجاشػرلا،تظار طحذق: اماز رمض طصتجش. 2985ذكرظ مح طصس 

ؾز مهس برضكرط هح ههذه جافثهس  400تح تفح ه ئ  بتػز ت   2994ا ا ار  ةلا ئقظحتبس بتز كبس طصس 

 ه ز تح  ظمى ذحاؿز مس جامصظمس ذحططخاجح جاكحطد جلالا ذظترز غبز تشزاػس. ات  هذه جافثس

تمح  مك  ضظصبع ؾزجتو جاكحطد جلالا جاطلا  كم  ب   أضب ح جامؿزح ذتػؼ ح ػلاى تكحار تخطلافس 

 -تمح  لالا:

 باغ:جاؿزجتو جاطلا ضطمػل ةلا جرطزجت جاكحطد جلالا اطاتبز جارزجتؽ اجاربحنحش جامتؾت ز ةلا جاملافحش

 جامخشانس ػلاى جاؿ حس اهلا ت  جرطز جاؿزجتو جامزضكرس ذظترز تطؼماز.       

غحنبحً:جاؿزجتو جاطلا  طو ذ ح جططكخ  جاربحنحش اجامؼلاتتحش جامخشانس ػلاى جاؿ حس ذشكل غبهز  هحنتنلا 

تحططكخ  جاز و جاظزف اشركحش جاكحطهد جلاهلا اجاهارت  ئاهى تلافهحش جاؿ هحس بتهح غتطشهحن 

 طفح ز جامح  س ذطكت ل جاصلت .  جلأطزجر با جغط

غحاػحً:جاؿزجتو جاطلا ضطو ذحططخاجح جاكحطد جلالا ذشكل غبز  حنتنلا ت   رل جلأشخحص جامزرض ا و 

 ذحططخاجته احاك ذؼا با حش جاااجح جازطملا با بغصحءه لإغزجع رحرؾس ػ  ت حح جاؼمل.

ؿ هحس ررهز با طهتء جطهطخاجح رجذؼحً:ؾزجتو جافبزاطهحش اجامطمػلاهس ذهاضخن ذبحنهحش اتلافهحش رحطهس ذ

 "84"جامصحػظس اجاشػرلا،تظار طحذق: شركحش جغضظح .

 -:لارظحتض ؾزجتو جاكحطد جلا

ضطمبهش ؾهزجتو جاكحطهد جلاهلا ذخظهحتض ضخطلاهع ئاهى قها تهح ػه                                          

 -جاؿزجتو جاؼح  س اتمح  لالا:

 -ؾزجتو ػحذزز الااا : (2

  طلاق ضؼربز ؾزجتو ػحذزز الااا  ػلاى ضلاك جاؿزجتو جاطلا ضلغ ذب  بتػز ت   ااس.                  

اةههلا ػظههز جاكحطههد جلاههلا اتههغ جنطشههحر شههركس جغضظههحغش جاؼحامبههس )جغنطزنبههص( بتكهه  رذههؾ 

بػههاج  هحتلاههس غ قظههز ا ههح تهه  جاكتجطههبد ػرههز جاؼههحاو ذ ههذه جاشههركس ذكبههع  كههاا بتههز جاطصلههل 

 بمح ذبص ح بتزج طً خً.اجغضظح  ة

اج  جػطرحر ؾزجتو جاكحطد جلالا ؾهزجتو ػهحذزز الاهاا   ظ هز جاكحؾهس جاملاكهس الاطؼهحا            

 جاااالا ةلا تؿح  تكحةكس هذه جاؿزجتو اػرؾ ةحػلاب ح.

  -ؾزجتو طؼرس جلإغرحش: (5

ب  جاؿهحنلا اجامؿصهلا ئ  ؾزجتو جاكحطد جلالا ضمطحس ذحاطرحػها جاؿكزجةهلا ذه                               

ػلابه قبع  ظهطخاح جاؿهحنلا اطهحتل ةصبهس حجش ضلصبهس تؼلهاز ةهلا تػبهز ته  جلأقبهح  تمهح  مػهل طهلاتا 
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جامؿزح جامكت  الازت  جامح ف ت  ػمل طز غ  ها غ  ظهطكزت بتػهز ته  ذؼهغ غهتج  ذحلإػهحةس ئاهى 

 ط تاس تكت جااابل اجاطخػد ةبه.

 اكحطد جلالا. بتحح هذج تلاه ضرزس طؼتذس جلإغرحش ةلا ؾزجتو ج

 -ؾزجتو تكز س الامؿزتب  : (3

امح تحنص ؾزجتو جاكحطد جلاهلا طهز ؼس جاطصفبهذ ابتهحح ػهخحتس جافتجتها                                    

اجامكحطد جاطلا  ملاك جاؿحنلا ضكلبل ح ذح طزجن تػل ههذه جاؿهزجتو ته   ا  ؾ ها  هذتز با ب   خهحن 

   "205ار طحذق:"جامصحػظس اجاشػرلا،تظب   كطشع بتزه.  

ارخطس جالت  ب  هصحا ضكبزجش تػبزز قاغص رهخ  جاظهصتجش جلأربهزز تهح  ا هح جلأغهز جاؼهحح ػلاهى 

نظحح جاز حذس جااجرلابس ئح ب  جاؼا ا ت  بنتجع جاز حذس جااجرلابس جامؼطح ز بطركص ت ملاهس نطبؿهس جاطلصبهس 

رخ  جااةحضز اجاظهؿخش  ها جاكا ػس ت  قبع ئ  جامظحر جاتجػف جاذف تح  ت  جاممك  ئضرحػه ت  

 جططراغ ذحاصرؼحش جغاكطزانبس.   اجاكرز جالاذ  وجرطفى تحاللا
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للوحدات الخدمية  يم الاداء المالييتق انًجحث انثبنث:  

 تمهيد:

اعزغلالٍب ثبلشكل الصؾٕؼ  هفأوً لا ٔمكالُؽذاد مه مُاسد مزبؽخ مه مخزلف اوُاعٍب  لذِ مٍمب كبن

 اَ ماابؽققزااً  رؾذٔااذ ماابٌاازي الاداسح لا ٔمكىٍااب  . َأنَمزطااُسحرا كاابن ٌىاابا اداسح س اإذح عٕااذح إلا إ

ا٘داء َخبصاخ رقأُ  ا٘داء  رقٕإ ماه خالاع عملٕاخ  الارُصلذ الًٕ مه وزبئظ َمب خغشرً ماه فاش  

شٌاااب ٕالمااابلٓ لٍاااب. لٍااازا عاااُذ وزطاااش  فااآ ٌااازا المجؾاااش إلاااّ مبٌٕاااخ رقااأُ  ا٘داء َاٌاااذافٍب َم بٔ

 ٔ  ا٘داء فٓ الُؽذاد الؾكُمٕخ.َالص ُثبد الزٓ رُاعً عملٕخ رقُ

ٍى الاداء:ٍتعشٌف تق 2-3-1  

:      مب ٔأرٕٓ  الاداء ٔمكه ان وزكش مىٍب ٕر ذدد الز بسٔف لزق   

رشاخص ماه خلالاً الما اشاد الغالجٕخ  إرٕ  الاداء: ثبوً فؾص مُضُعٓ لٙداء , ٕفقذ عشذ رق      

َالأغبثٕااخ َال ملٕاابد َالزىواإ  َوزاابئظ الىشاابة فاآ الُؽااذح الانزصاابدٔخ, َٔقاابسن مااه خلالااً الاوغاابص 

ثاابلخطو َكاازلن الىزاابئظ ثبلقُاعااذ َالممبسعااخ ثبلغٕبعااخ لكاآ ٔااز  كشااف الاوؾشافاابد َثٕاابن اعااجبثٍب , 

اداسح المُاسد الانزصابدٔخ ثكاابءح َفبعلٕاخ َمىاع   ََضع المقزشؽبد الزٓ ٔمكه ان ر بلغٍب َالزأكذ مه

الزجااااازٔش َالاعاااااشاذ َعاااااُء الاعااااازخذاق َالاعااااازغلاع لٕاااااز  رؾقٕااااا  كاااااابءح َفبعلٕاااااخ انزصااااابدٔخ 

 (;79::20:.)محمد,

َعااشذ أ:ااب: ثبوااً عمٕااع ال ملٕاابد َالذساعاابد الزاآ رٍااذذ الااّ  م شفااخ مغاازُِ ال لانااخ ثاإه      

ب مه نجل الُؽذاد الانزصبدٔخ , مع الزشكٕض علّ رطاُس ال لاناخ ماه المُاسد المزبؽخ َكابءح اعزخذامٍ

خلاع اعشاء المقبسوبد ثٕه المخطو َالمزؾق  مه الاٌذاذ ثبلاعزمابد علاّ مقابٕٔظ َم ابٕٔش مؾاذدح. 

 (791::9:0)الاعبعٕجٓ ,

م لُمابد عىصشا اعبعٕب لل ملٕخ الاداسٔخ ؽٕش ٔغٍ  فٓ رقاذٔ   ثكُوًالاداء  ٕٕ َكزلن عشذ رق        

َثٕبوبد رغبعذ فٓ نٕبط مذِ رؾق  اٌذاذ الماعغخ , َمه ص  الز شذ علاّ ارغبٌابد الاداء الغابثقخ 
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َاللاؽقخ لا بلٕبرٍب ثمب ٔمكىٍب مه ارخبر القشاساد المىبعجخ,  لزؾذٔذ مغٕشرٍب َاٌذافٍب َكزلن ثشامغٍب 

 (Steven,2008:237)  الاعزشارٕغٕخ َثٕبن مذِ رؾق  ٌزي الاٌذاذ َالجشامظ.

ثبوً" ٔ ىٓ مقبسوخ ماب را  اعزمابدي ماه الخطاو الزآ ٔغات ان رغإش علٍٕاب الُؽاذح  أ:ب َنذ عشفً     

عملٕاخ  ر اذ إرالانزصبدٔخ َمبر  رىإزي ف لا مه رلن الخطو , للُنُذ علاّ اَعاً القصاُس َم بلغزٍاب 

زٍذذ كمااب َوُعااب. رقأُ  الاداء عملٕااخ نٕابط مُضااُعٕخ لؾغا  َمغاازُِ ماب راا  اوغابصي مقبسوااخ ثبلمغا

 (  <79::1)ؽغٕه ,َاخشَن,

ٕ  الاداء أ:ااب ثبوااً" رااذنٕ  مغاازقل للانزصاابد َكااابءح ال ملٕاابد  َفبعلٕااخ الجااشامظ اَ ٕااَعااشذ رق     

المشاااااابسٔع  اَ الُؽااااااذاد الانزصاااااابدٔخ ال بمااااااخ ثٍااااااذذ صٔاااااابدح الزىواااااإ  َاضااااااابء الزؾغاااااإىبد. 

(Sarowar,2010:2) 

َٔ ااشذ رقٕاإ  ا٘داء ثأوااً ا٘داح الزاآ رغاازخذق للز ااشذ علااّ الاوشااطخ الانزصاابدٔخ ثٍااذذ نٕاابط       

الىزاابئظ المزؾققااخ َمقبسوزٍااب ثبٌ٘ااذاذ المشعااُمخ عاابثقب َأ:ااب لغااشح الُنااُذ علااّ الاوؾشافاابد 

 (0>:<79:, َرشخٕص مغججبرٍب مع ارخبر الخطُاد اللاصمخ لزغبَص رلن الاوؾشافبد.)الضثٕذْ

 ٍى الاداء انًبنً: ٍتق 2-3-2

ٌُ نٕبط ال لانخ ثٕه عىبصش المشكاض المابلٓ ثبوً ٕ  الاداء المبلٓ فٓ الُؽذاد الخذمٕخ : ٕعشذ رق    

المطلُثابد ؽقاُ  المغابٌمٕه الىشابة الزشاغٕلٓ للُناُذ علاّ دسعاخ الانزصابدٔخ المُعاُداد للُؽذح 

 (791::0المبلٓ للُؽذح.) محمد,الزُاصن ثٕه ٌزي ال ىبصش لٕز  رؾذٔذ مذِ نُح المشكض 

ٕ  الاداء الماابلٓ ثبوااً نٕاابط الاعماابع المىغااضح َمقبسوزٍااب ثمااب ٔغاات ان ٔااز  َفاا  ٕااَعااشذ أ:ااب رق     

 (777:::1الزخطٕو الماعغٓ لغشح اكزشبذ وقبة القُح َال: ف.)الضثٕذْ,

دٔااخ المزبؽااخ للُؽااذح َراا  ر شٔاااً أ:ااب ثبوااً "ٌااُ ؽكاا  علااّ اداسح المااُاسد الطجٕ ٕااخ المبلٕااخ َالمب    

ٕ  الاداء الماابلٓ للُؽااذح نٕبعااب للىزاابئظ المؾققااخ اَ ٕاارق ٔ ااذ إرالانزصاابدٔخ َرلاان لخذمااخ سخجاابد مخزلاااخ 

 ( =79:المىزوشح فٓ ضُء م بٕٔش مؾذدح مغجقب.) الج بط,
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 اهًٍخ تقىٌى الاداء انًبنً: 2-3-3

 : انُقبط الاتٍخ ٍ خلالًٌكٍ تىضٍح اهًٍخ تقىٌى الاداء انًبنً ي     

كشااف الاوؾشافاابد فاآ اداء الُؽااذح الانزصاابدٔخ مااه خاالاع مقبسوااخ الاداء الا لاآ َالاداء المااشاد  -9

 الُصُع الًٕ َثٕبن اعجبة وشُء الاوؾشافبد َانزشاػ الم بلغبد المىبعجخ لزلن الاوؾشافبد ث ذ

 (7:9:::<م شفخ اعجبثٍب.)الجكشْ,الشثٕ ٓ,

ُؽااذح الانزصاابدٔخ َةجٕ زٍااب َكاازلن الاوشااطخ الانزصاابدٔخ َالمبلٕااخ الزاآ م شفااخ َمزبث ااخ اوشااطخ ال -:

ٕ  الاداء فٓ اعشاء عملٕخ الزؾلٕل َالمقبسوخ َرقٕإ  الجٕبوابد المبلٕاخ َكازلن ٕرؾٕو ثٍب َأ:ب ٔغبعذ رق

 (791::72>راٍ  الجٕبوبد المبلٕخ.)الامٕه,

ٔ:ب رزلٕل الص بة الزٓ ر زشح عملٍاب رُضٕؼ عٕش ال ملٕبد الاوزبعٕخ فٓ الُؽذح الانزصبدٔخ َا -;

ٕ  الاداء عل رؾقٕ  الزىغٕ  ثٕه عمٕع اَعً الىشبة الخاب  ثبلُؽاذح َكبفاخ الاداساد َٕكزلن ٔ مل رق

 ( 777::2<َالمغزُٔبد.)الضثٕذْ,

مزبث خ َمشانجخ اداء الُؽذاد الانزصبدٔخ ثبلطشٔقخ الزآ ٔمكاه ان رغابعذ مغازخذمٓ الجٕبوابد فآ   ->

رؾقٕ  اعلّ  فبئذح ممكىخ لزقٕٕ  مغزُِ اداء الُؽذح َف بلٕخ الاوشطخ الزٓ ر مل ثٍاب َم شفاخ المشابكل 

زقجلا َالمغبٌمخ فٓ َالم ُنبد الزٓ رُاعٍٍب َاعجبثٍب َالقٕبق ثزصؾٕؾٍب َالزأكذ مه عذق ركشاسٌب مغ

ارخااابر القاااشاساد الصاااؾٕؾخ ماااه اعااال اعااازمشاسٔخ عمااال الُؽاااذح الانزصااابدٔخ ٘ةاااُع فزاااشح ممكىاااخ 

 ( 7:7::0)عجذالله,

 رؾقٕ  ال ذالخ َالمغبَاح ثٕه عمٕع الافشاد ٌَزا ٔادْ الّ سفع الشَػ الم ىُٔخ ثٕه ال بملٕه َالؾذ -=

ارخابر ناشاساد َالاعاشاءاد المىبعاجخ فٕماب  قٕإ مه الصشاعبد ال:ابسح َأ:اب ٔزشرات علاّ وزابئظ الز

 (     7:9::912ٔخص الزشنٕبد َالزذسٔت َالىقل.)خبلذ,اثشإٌ ,

الزْ ؽققزً الُؽذح الانزصبدٔخ وؾُ الاف:ل اَ ا٘عُأ ماه خالاع مقبسواخ وزابئظ اداء  الزطُس ٔوٍش -<

ٕ  ٕاُؽاذاد المضٕلاخ لٍاب َأ:اب رقالزىإز الا لٓ للُؽذح صمبوٕب ماه ماذح ٘خاشِ فآ الُؽاذح َ مكبوٕاب ثبل

 الاداء ٔشفع مه مغزُِ اداء ال ملٕه َاعزضمبس نذسارٍ  ؽٕش ٔغبعذٌ  علاّ الزطاُس َالزقاذق )عالمبن,

02::77;) 



 انفصم انثبًَ:                         انًجحث انثبنث: تقٍٍى انذاء انًبنً نهىحذاد انخذيٍخ
 

 
56 

ٔؾذد ال ىبصش الكااح ََض ٍب فٓ المُنع الاكضش اوزبعٕخ الكاُء َرؾذٔذ ال ىبصش الزٓ رؾزابط الاّ  -0

 ( 772::=;لٓ,الزذسٔت َالمغبعذح للىٍُح ثأدائٍب.)ع

 ٍى الاداء انًبنً:ٍاهذاف تق 2-3-4

 :   وكًب ٌهًًٌكٍ اٌ َزكش يٍ هزِ الاهذاف      

 ٕ  الاداء المغزمش ٔغبعذ الُؽذاد الانزصبدٔخ فٓ الكشف عه أْ خلل فٓ ال ملٕرق -9

عىذ ثذأزً  ٌَزا ٔادْ الّ ارخبر خطُاد علاعٕخ عشٔ خ لز اذٔل الاوؾشافابد الزآ رؾاذس فآ ال مال 

 ( <77::2لٕز  اعبدرٍب الّ مغبسٌب الصؾٕؼ.)الصابس,

الزبكذ مه رؾقٕ  الزُاصن الانزصبدْ ثٕه القطبعبد الانزصبدٔخ َالاوزبعٕخ َكزلن الزىبع  ثٕه ٌزي  -:

ق ثُضع الغٕبعبد ال لمٕاخ ماه خالاع َضاع م ابٕٔش اَ وغات اَ مغازُٔبد القطبعبد المخزلاخ اَ القٕب

رؾااذد كٕإااخ اعاازغلاع المااُاسد َالامكبوٕاابد المزبؽااخ ثااأعلّ كااابءح ممكىااخ َكاازلن اعاازضمبسٌب اف:اال 

 ( 799::9:اعزضمبس.) القضاص,

َكازلن الُنُذ علّ مغزُِ ال مل للُؽذاد الانزصبدٔخ َمذِ اوغبصٌب للُظابئف المكلااخ ثأدائٍاب  -;

الُناُذ علااّ ماذِ كااابءح اعازخذاق المااُاسد الانزصابدٔخ المزبؽااخ َثطشٔقاخ س اإذح ثزؾقٕا  عبئااذ اكجااش 

 (=77::9<9َركبلٕف انل َثأف:ل وُعٕخ .)الؾذاد, علٓ, 

ٕ  الاداء ٔغبعذ علّ رقذٔ  ثٕبوبد مبلٕخ للمغزضمشٔه َٔغبعذ فٓ سعا  الغٕبعابد المبلٕاخ للُؽاذح ٕرق ->

ط المابع َالازؾك  فآ الغإُلخ أعلّ وزابئظ الزؾلٕال المابلٓ كابلُنُذ علاّ ؽغا  سالانزصبدٔخ َلً اصش 

مااذِ الكااابءح َالابعلٕااخ فاآ اداسح الُؽااذح الانزصاابدٔخ َفقااب  ٕاإ َاعاازخشاط كبفااخ الما ااشاد َكاازلن رق

 ( .   7:: :79:لخ.)سصٔقخ,ءلٙعبلٕت الؾذٔضخ ووبق المغب

ىو  المطجقخ فآ َؽاذاد القطابل ال ابق صا  الؾكا  علاّ مخ الشنبثخ الذاخلٕخ َالءالؾك  علّ مذِ ملا -=

 مااذِ كابءرٍااب َنااذسرٍب علااّ رؾقٕاا  اٌ٘ااذاذ المؾااذدح لٍااب َالقٕاابق ثزىإااز, المٍاابق المُكلااخ لٍب.)عقٕاال,

929:9222 ) 
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رضَٔذ الاداسح َالغٍبد الشنبثٕخ ثبلزغزٔخ ال كغٕخ عه مذِ كابءح الاداء المبلٓ للُؽذح الانزصابدٔخ   -<

بٕٔش َالاعظ المُضُعخ مغجقب َأ:ب رُعًٕ ال بملٕه علاّ رؾغإه ادائٍا  فآ المغازقجل.  ) َفقب للم 

 (.792::29;ؽشٔغخ,َاخشَن,

 : يشاحم تقٍٍى الأداء 2-3-5

 ر زمذ عملٕخ رقٕٕ  ا٘داء الا بلخ علّ عذح اعشاءاد َلا رقزصش علّ عبوت م ٕه ثل رشمل

عمٕع الغُاوت لزا فٍُ ٔزغ  ثبلمغاؼ الشابمل للماعغاخ َاعازىبداى الاّ رلان فاةن عملٕاخ رقٕإ  ا٘داء 

 (792::7:,علُان) رمش ثبلمشاؽل اٖرٕخ : 

 خًع انًعهىيبد انضشوسٌخ.  -1

ر ذ الم لُمبد مٍمخ َاعبعٕخ ل ملٕخ رقٕٕ  ا٘داء فلا ُٔعذ رخطٕو مه دَن م لُمابد, َلا ٔمكاه 

قااشاس دَن رااُفش م لُماابد َلا ٔمكااه أن ركااُن سنبثااخ أ:ااب دَن رااُفش م لُماابد, أن ٔكااُن ارخاابر ال

فبلم لُمبد  ٓء ضشَسْ فٓ الاداسح, َلكه رُفش الم لُمابد لإظ ثبلشآء الكابفٓ, ثال ٔغات علاّ 

أن رؾصل علّ الم لُمخ ثغُدح عبلٕخ , َفٓ اَ٘نبد المىبعجخ َان الم لُمبد ٔمكه إسعبعٍاب  الُؽذح

 إلّ صلاصخ مصبدس ٌٓ: الملاؽوخ الشخصٕخ, الزقشٔش أَ الجٕبن الشاُْ, الزقبسٔش الكزبثٕخ.

 :يشحهخ انتخطٍظ -2

 ٕٕ  ا٘داء رز  عه ةشٔ َفٍٕب ٔز  إعذاد المُاصوبد َالقُائ  المبلٕخ الزقذٔشٔخ, َإن كبوذ عملٕخ رق

الم ذلاد المؾذدح مقذمب, َٔز  فٓ ٌزي المشؽلخ إعذاد أدَاد الزقٕٕ  َرؾذٔذ المشاكض المغاَلخ عه 

ناُائ   عملٕخ الزقٕٕ , َاٌ٘ذاذ المغازقجلٕخ المزُن اخ, َماه ا٘دَاد المغازخذمخ فآ عملٕاخ رقٕإ  ا٘داء

مُاصوابد الزخطٕطٕاخ َالزكابلٕف الم ٕبسٔاخ, ََعابئل الذخل المقبسوخ َالمٕضاوٕخ ال مُمٕاخ المقبسواخ َال

 الزؾلٕل المبلٓ )الىغت المبلٕخ(.

 يشحهخ يقبسَخ انُتبئح: -3

ث ااذ المااذح الضمىٕااخ الزاآ رغطٍٕااب الخطااخ الزاآ راا  َضاا ٍب فاآ مشؽلااخ الزخطاإو رااز  المقبسوااخ ثاإه 

م شفااخ مااذِ رؾقٕاا  الىزاابئظ, إر رااز  مقبسوااخ ا٘داء الا لاآ ثبلم ااذلاد المخططااخ, َالغااشح مااه رلاان 

اٌ٘ذاذ المُضُعخ للذساعخ َرؾلٕل الاوؾشافبد َم شفخ أعجبثٍب َمغبءلخ المغاَلٕه عىٍب فآ ؽبلاخ 

 َعُدٌب.
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 يشحهخ تحذٌذ الاَحشافبد وتفسٍشهب: -4

ٔااز  فٍٕااب رؾذٔااذ الاااشَ  َالاوؾشافاابد ثاإه ا٘داء الا لاآ َا٘داء المزُنااع أَ ا٘داء الا لاآ ل ااذح 

 واغً َمه ص  رؾلٕل ٌزي الاشَ  َم شفخ ا٘عجبة الزٓ أدد إلّ ؽذَصٍب.َؽذاد رمبسط الىشبة 

 اتخبر انقشاس انًُبست عٍ َتبئح انتقٍٍى: -5

 ٌَٓ المشؽلخ ا٘خٕشح مه رقٕٕ  ا٘داء, فٓ كـُن وشـبة الُؽـذح المىاـز كـبن ضـمه اٌ٘ـذاذ    

عمٕ ٍاب, َأن أعاجبثٍب ناذ المخططـ لٍب, َإن الاوؾشافـبد الـزٓ ؽصـلذ فٓ الىشاـبة ناـذ ؽصاشد 

ؽذدد, َالؾلُع اللاصماخ لم بلغاخ ٌازي الاوؾشافابد ناذ ارخاـزد َالخطاـو ناـذ َضاـ ذ للغإش ثىشابة 

 (;79::>,;)الخابعٓ, الُؽذح وؾُ ا٘ف:ل فٓ المغزقجل.

 تحذٌذ انًسؤونٍبد ويتبثعخ انعًهٍبد انتصحٍحٍخ نلاَحشافبد:  -6

الاوؾشافاابد الزاآ ؽااذصذ فاآ الخطااخ َمؾبعااجزٍب َرضَٔااذ رز لاا  ٌاازي المشؽلااخ ثزؾذٔااذ المغاااَلٕخ عااه 

اٚداساد الزخطٕطٕخ َالغٍبد المغاَلخ عه المزبث خ ثبلم لُمبد َالجٕبوبد الزٓ رمخ:ذ عاه عملٕاخ 

 (=79::9;)مغ ُدْ, .الزقٕٕ  للاعزابدح مىٍب فٓ سع  الخطو القبدمخ َصٔبدح فبعلٕخ المزبث خ َالشنبثخ

 الاداء انًبنً:ٍى ٍوسبئم وادواد تق 2-3-6 

  ٌىبا َعبئل َادَاد عذٔذح رغزخذق  لقٕبط َرقُٔ  الاداء المبلٓ للُؽذاد الانزصبدٔخ َمه ٌزي    

 (>79:: ;:)المٍزذْ, (<=-797::>=عٕبػ, :) :فٕمب ٔأرٓالُعبئل َالادَاد الزٓ ٔمكه ركشٌب 

ٌ٘مٕزااً  فاآ كشااف وقاابة ٔ ااذ مااه اٌاا  الُعاابئل َاكضشٌااب  اإُعب َاعاازخذامب ووااشا  انتحهٍللم انًللبنً : -1

ؽٕش ٔ ذ الزؾلٕل المبلٓ أداح ٌبمخ  ٕ  الاداء فٓ الُؽذاد الانزصبدٔخٕال: ف َالقُح فٓ المشكض المبلٓ َرق

مه أدَاد رذنٕ  ا٘داء فٍُ ٔشُكل َعٕلخ نٕابط ُٔ زماذ علٍٕاب فآ دساعاخ الواُاٌش فآ مخزلاف المغابلاد, 

َفٓ الزؾلٕل المبلٓ ٔز  إعشاء المقبسوبد ثٕه ماشداد القُائ  المبلٕخ المزشبثٍخ ل ذح فزشاد مؾبعجٕخ ثٍاذذ 

                     ز شذ علّ أعجبثٍب َرؾذٔذ ارغبٌبد الزغٕش.                                                                                      اعزىزبط المزغٕشاد َدساعزٍب َال

إن للمُاصوخ دَساى كجٕشاى فٓ رىإز خطو الزىمٕاخ الانزصابدٔخ َالاعزمبعٕاخ  َرلان ٘وٍاب   انًىاصَخ : -2

ٕ  ٕاخطخ لجشوبمظ عمل عىخ نبدمخ  َلٍزا ر ذّ المُاصوخ َعٕلخ  ف بلاخ لقٕابط الكاابءح َرقرمضل فٓ الُانع 

ا٘داء للُصُع إلاّ اٌ٘اذاذ المؾاذدح ثأنال الزكابلٕف الممكىاخ عاه ةشٔا  اعزمابد المُاصوابد الؾذٔضاخ 

ذح َالزشكٕض علّ المششَعبد َالجشامظ الزٓ رغ ّ الؾكُمخ إلّ رؾقٕقٍب َالزخطٕو ٚوغبصٌب خلاع ما
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صمىٕخ نبدمخ . َر ذ المُاصوخ اداح ٌبمخ للارصبع ثٕه المغزُٔبد اٚداسٔاخ المز اذدح إر ثُاعاطزٍب ٔمكاه 

رُصٕل أٌذاذ َخطو اٚداسح إلّ المغزُٔبد الاداسٔخ الادوّ َٔزؾق  رلن عه ةشٔ  المُاصواخ الزآ 

لااً عااُاء فاآ مااب ٔز لاا   ٔمكااه ارخبرٌااب َعاإلخ لزقاأُ  ا٘داء َرلاان ثمقبسوااخ الىزاابئظ الا لٕااخ ثمااب مخطااو

ثبٌ٘ذاذ ال بمخ أَ اٌ٘ذاذ الاشعٕخ مع الزؾق  فٓ مب إرا كبوذ الماُاسد الانزصابدٔخ رغازخذق ثأف:ال 

أعلُة انزصبدْ ممكاه. َثازلن ركاُن الخطاو م ابٕٔش لاٙداء َٔاز  نٕابط ا٘داء الا لآ َمقبسوزاً ثٍاب 

َرشااخٕص مغااججبرٍب َارخاابر  لاكزشاابذ الاوؾشافاابد َرؾلٕلٍااب َاكزشاابذ مااُاةه ال:اا ف َالقصااُس

 الؾلُع َاٚعشاءاد الزصؾٕؾٕخ اللاصمخ 

ٌَٓ الزكلاخ المؾذدح مقذمب الزٓ ٔغت  ان ركُن علٍٕب  ركلاخ الُؽاذح الُاؽاذح انتكبنٍف انًعٍبسٌخ:   -3

للمىزظ الىٍبئٓ مه كل عىصش مه عىبصش الزكلاخ , َرغبعذ ٌزي الزكبلٕف اداسح الُؽذح الانزصبدٔخ فآ 

لاع بس لجٕع المىزغبد اَ الخذمبد مقذمب نجل اوزبط المىزظ اَ رقذٔ  الخذمخ فٍآ ر اذ ماه ادَاد رؾذٔذ ا

الزخطٕو َرغبعذ كزلن الاداسح فٓ رقٕٕ  مشاكاض المغااَلٕخ فآ المغازُٔبد الاداسٔاخ المخزلااخ لٍاز ر اذ 

ساد المز لقاااخ الزكااابلٕف الم ٕبسٔاااخ اداح ماااه ادَاد الشنبثاااخ أ:اااب, َرغااابعذ الاداسح فااآ ارخااابر القاااشا

مخضَن رؾذ الزشاغٕل  -ثمغزُٔبد الطبنخ َرقٕٕ  المخضَن مه الاوزبط لكبفخ مشاؽلً مخضَن اوزبط ربق

 َخٕشٌب مه القشاساد اٚداسٔخ.

ٕ  الاداء ٕاالكضٕاش ماه مىومابد الاعمابع اواذف ذ الاّ اعازخذاق ٌازي ا٘عابلٕت لزقالاسبنٍت انكًٍلخ : -4

بػ الازْ ؽققزاً ٌازي ا٘عابلٕت ث اذ الؾاشة ال بلمٕاخ الضبوٕاخ َناذ َدع  ارخبر القشاساد خبصخ ث اذ الىغا

صادد اعزخذامب  مع ظٍُس الؾبعُة فٓ الخمغٕىبد َنذ ؽققذ مىومبد  الاعمبع وغبؽب كجٕشا عاشاء 

 اعزخذاق ٌزي الاعبلٕت َمه اثشص ٌزي الاعبلٕت الكمٕخ ٌٓ:

رؾلٕاال  ااجكخ  -=برط الكمٕااخ الىماا-> ااغشح القااشاساد  -;ووشٔااخ القااشاس  -:ووشٔااخ الاؽزماابلاد -9

 ومبرط صاُذ الاوزوبس  -<الاعمبع 

: ٌىبا ال ذٔذ مه الاعبلٕت الاؽصبئٕخ الزٓ ٔمكه اعزخذامٍب فٓ رقأُ  الاداء الاسبنٍت الاحصبئٍخ  -5

 :ٔأرَٓمه ٌزي الاعبلٕت مب 

 الزُصٔ بد الزكشاسٔخ  -;الاوؾذاس الخطٓ المز ذد   -:الاوؾذاس الخطٓ الجغٕو   -9
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مقابٕٔظ الزشازذ )الماذِ, الاوؾاشاذ  -=مقبٕٔظ الىضعخ المشكضٔخ )الُعو ,الُعإو , المىاُاع(  ->   

المزُعو, الاوؾشاذ الم ٕبسْ( َخٕشٌب مه الاعبلٕت الزٓ لا ٔىؾصش اعزخذامٍب فقو فٓ رقُٔ  الاداء 

ع علٍٕاب فآ المغازقجل الا لٓ اَ رؾلٕل الىزبئظ َاومب ٔمكه اعزخذامٍب للزىجا فٓ الىزبئظ المزُناع الؾصاُ

 .َظشَذ مزغٕشح َمز ذدح الاؽزمبلادفٓ ظل م طٕبد 

 ٍى الاداء:ٍعُبصش تق 2-3-7

 : مااااااب ٔااااااأرٕٓ  الاداء الماااااابلٓ ٌَاااااآ ٕااااااٌىااااابا مغمُعااااااخ مااااااه ال ىبصااااااش رز:اااااامىٍب عملٕاااااخ رق

                                                                 (9222::>)الغجُسْ,

اعاازخذامب   الابعلٕااخ: ر ىاآ ماابٌٓ الُعاابئل الكإلااخ ثبعاازخذاق المااُاسد الجشااشٔخ َالمبلٕااخ َالمبدٔااخ -9   

أمضٗ اْ رقٕٕ  الاداء لزؾقٕ  اٌ٘ذاذ المؾذدح َالمخطو لٍاب, َالُصاُع إلاّ الىزابئظ المشرقجاخ,  ٌَازا 

زشارٕغٕخ َٔلؾع مماب ٔؾزبط الّ ما شاد لزقٕٕ  الاداء َثزلن رغزطٕع الماعغخ مه رؾقٕ  أٌذافٍب الاع

مع مب ر  رؾذٔاذي مغاجقب ماه أٌاذاذ َوزابئظ  الُؽذح عج  أن الابعلٕخ ٌٓ ال لانخ ثٕه مخشعبد أوشطخ 

 (;79:: ;;)وذٔ , .المشرقت الزُصل إلٍٕب

فؾص ال لانخ ثٕه المخشعبد مه الغالع َالخاذمبد َالماُاسد الزآ  ٓ الزٓ ٔقصذ ثٍبٌَ انكفبءح : -2

 اعزخذمذ فٓ اوزبعٍب َرؾذٔذ مذِ رؾق  الىزابئظ ثبعازخذاق انال ناذس ماه الماُاسد المغازخذمخ المزبؽاخ.

 (9222::>)الغجُسْ,

ر ىاآ اعاازخذاق المااُاسد ثبناال ركلاااخ ممكىااخ مااع الاخااز ثىوااش الاعزجاابس الغااُدح  ٌَاآ الاقتصللبدٌخ: -3

شطخ الُؽذح الانزصبدٔخ المخزلاخ مع مشاعبح اوطلُثخ أْ رز ل  ثكلف المُاسد المغزخذمخ فٓ اوغبص الم

 الؾابظ علّ الغُدح.

ٔزُعت علّ الُؽذح الالزضاق  إرٌَٓ الزٓ ٔقصذ ثٍب ثٕئخ الُؽذح الانزصبدٔخ  الزٓ ر مل ثٍب  انجٍئخ: -4

لجٕئخ َرؾقٕ  اٌذاذ الجٕئخ َعذق ر بسضٍب اٌذافٍب ثبلقُاوٕه الجٕئٕخ َرىإز الجشامظ الؾكُمٕخ الخبصخ ثب

ماااع الجٕئاااخ ماااه خااالاع ر وااإ  المغااابٌمبد الأغبثٕاااخ َرقلٕااال الاصااابس الغااالجٕخ للؾاااذ الادوّ.)القٕغااآ, 

9<::77=) 
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  ى الاداء انًبنًقٍٍ( عُبصش ت5انشكم سقى ) 

 (9222::>)الغجُسْ, نًصذس: يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهى اندجىسيا

 

 خطىاد تقٍٍى الأداء الاقتصبدي وانًبنً 2-3-8

كااااااه ركااااااش أثشصٌااااااب علااااااّ الىؾااااااُ اٖراااااآ الماااااابلٓ ٔمزقٕاااااإ  ا٘داء ل خطااااااُادٌىاااااابا  

(;77::1;;:)علطبن,
 

 تحذٌذ أهذاف انىحذح الاقتصبدٌخ -أ    

ٌَٓ أَع ا٘عظ فٓ عملٕخ رقٕٕ  ا٘داء الانزصابدْ َالمابلٓ, ؽٕاش رقز:آ الز اشذ ثشاكل             

ماه َثٕابن ماذِ  رشٔاذ الُؽاذح الانزصابدٔخ رؾقٕقٍاب َاضؼ َدنٕ  علاّ اٌ٘اذاذ الشئٕغاخ الزآ

ى, مااع رؾذٔااذٌب ثشااكل ؽقٕقاآ أَ كماآ كلمااب أمكااه رلاان أَ  َضااُؽٍب لل اابملٕه َالمغاااَلٕه م ااب

إلّ أٌذاذ عضئٕخ علّ مغزُِ ا٘نغبق الشئٕغخ أَ علّ أعبط الىُعٕاخ للمشاشَل ماع رقغٕمٍب 

 ضشَسح رشعمخ الٍذذ ال بق للُؽذح الانزصبدٔخ إلّ أٌذاذ انزصبدٔخ َاعزمبعٕخ.

 وضع تفبصٍم خطخ انىحذح الاقتصبدٌخ -ة   

َضع خطخ راصٕلٕخ رؾزُْ ةشٔقخ رؾقٕ  رلن اٌ٘ذاذ المؾاذدح للمشاشَل ثكاابءح َٔزطلات             

رلن عٕبعخ إداسٔخ م ٕىخ رؾذد المُاسد َالطبنبد الجششٔخ اللاصمخ لزىإازٌب ماع ا٘عالُة الاىآ 

عناصر تقويم 
 الاداء المالي

  الفاعلية

 الكفاءة 

 البيئة

 الاقتصادية
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 َالزقىٓ الملائ  لزطجٕ  الخطخ ثماب ٔ:امه رؾقٕا  أٌاذاذ الُؽاذح الانزصابدٔخ, ٌازا ف:الاى عاه

اعزمبد خطخ مىغقخ َمزشاثطخ مع خططٍب الاشعٕخ َالزاصٕلٕخ َمىغغمخ مع الٍٕكل الزىوٕمٓ, 

مااع َضااُؽٍب َرغطٕزٍااب لكاال وشاابة الُؽااذح الانزصاابدٔخ َصااُلاى إلااّ رؾقٕاا  عمٕااع اٌ٘ااذاذ 

 المشعُمخ لٍب.

 تحذٌذ يشاكض انًسؤونٍخ -ج   

َسثطٍب ثبلغٍاخ المغااَلخ مه أٌ  َظبئف رقٕٕ  ا٘داء ٌُ رؾذٔذ الاوؾشافبد َرشخٕصٍب 

عىٍب أْ مشاكض المغاَلٕخ الزْ ٌُ الُؽذح الزىوٕمٕخ المخزصخ ثاأداء َظٕااخ م ٕىاخ لٍاب عالطخ 

ارخاابر القااشاساد الكإلااخ ثبلشنبثااخ علااّ أداء الىشاابة فاآ ؽااذَد المااُاسد اٚوزبعٕااخ المزااُفشح 
(:)

 ,

ؾٕؼ اَ٘ضابل لزلافآ َم بلغزً ثذنخ َدفع مشاكض المغاَلٕخ إلّ المغابٌمخ فآ م بلغاخ َرصا

 الاوؾشاذ َرىإز الخطخ المُضُعخ َرؾقٕ  أٌذافٍب.

 تحذٌذ يعبٌٍش تقٍٍى الأداء الاقتصبدي وانًبنً -د    

ُٔعذ عذد كجٕش مه الم بٕٔش َالما شاد المغزخذمخ فٓ رقٕإ  ا٘داء الانزصابدْ َالمابلٓ 

ى مع كل الُؽذاد الانزصبدٔخ إر لاثذ مه رؾذٔذٌب أَ رؾذٔذ أكضشٌاب دناخ  َلكىٍب لا رغزخذق عمٕ ب

ى مع وُل الىشبة الانزصبدْ  َنذسح الز جٕش ثصذ  عه مغزُِ أداء الُؽذح الانزصبدٔخ َمزىبعجب

َالالغاخ الم زمذح أَ الىوابق الغٕبعآ القابئ  َأٌذافاً ال بماخ َعإز  رُضإؼ أٌا  رلان الم ابٕٔش 

 َكٕإخ اخزجبسٌب فٓ مُانع أخشِ مه ٌزي الذساعخ.

 ىد خهبص يُبست نتُفٍز تقٍٍى الأداء الاقتصبدي وانًبنًوخ -هـ   

لىغبػ أْ عملٕخ لاثذ مه رُافش عٍبص إداسْ رىإزْ ٔقُق ثمب ٌُ مطلاُة ثكاابءح ل:امبن 

ؽغه ا٘داء َرؾقٕ  اٌ٘ذاذ, ٌَزا ٔشغل عملٕخ رقٕٕ  ا٘داء الانزصبدْ َالمابلٓ الزآ رؾزابط 

ٕز الا لآ لٌٙاذاذ المؾاذدح َثٕابن أخشاضاٍب, إلّ عٍبص مزطُس مخزص ثمزبث خ َمشانجخ الزىا

كمب ٔ مل ٌزا الغٍبص علاّ رغاغٕل الىزابئظ الزآ ٔازمخا عىٍاب الزىإاز الا لآ لاعازخذامٍب فآ 

 (791::<>)ادق, ا٘خشاح المز ذدح الزٓ رشاٌب اٚداسح.

 طشق واسبنٍت انتحهٍم انًبنً: 2-3-9

عاذد ماه الطاش  َالاعابلٕت  الزآ رغازخذق فآ رقأُ  الاداء المابلٓ فآ الُؽاذاد الؾكُمٕاخ  ٌىبا     

ثبلاعزماابد علااّ  القااُائ  المبلٕااخ الزاآ ر ااذٌب ٌاازي الُؽااذاد فاآ وٍبٔااخ الغااىخ المبلٕااخ الزاآ رؾزااُْ علااّ 

                                                           
. 
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لغٍابد فٓ ارخبر القشاساد َرقُق الغٍابد الشنبثٕاخ َا ثُصاٍب مصذسا م لُمبد ٔمكه الاعزابدح مىٍب 

الزٓ رشٔذ رقُٔ  الاداء المبلٓ َأ:ب المؾللٕه المابلٕٕه الخابسعٕه ثزؾلٕال القاُائ  المبلٕاخ َماب رز:امىً 

                                                                            غزقجل.) مه م لُمبد لٕز  رقٕٕ  الاداء المبلٓ للُؽذاد الؾكُمٕخ َالزىجًٕ ثأدائٍب ثبلم

 :ٌأتًويٍ هزِ الاسبنٍت يب 

 :اسهىة تحهٍم انقىائى انًبنً الافقً  -1

ٌزا الىُل مه اعلُة رؾلٕل القُائ  المبلٕخ ٔ زمذ علّ مقبسوخ كل فقشح ماه فقاشاد القاُائ  المبلٕاخ ماه  

عىخ مبلٕخ الّ اخشِ لم شفخ الزغٕش الؾبصال لٍازي الاقاشح ماه عاىخ مبلٕاخ الاّ عاىخ اخاشِ َٔاز  اثاشاص 

لُة ٔزطلات راُفٕش الزغٕش فٓ نٕ  الاقاشح اماب ثشاكل وغاجخ مئُٔاخ اَ علاّ  اكل نٕماخ مطلقاخ ٌَازا الاعا

مغمُعخ مه القُائ  المبلٕخ َل ذح عىُاد مبلٕخ َأ:ب رؾذٔذ عىخ اعبط َالزٓ ركُن فٓ الغبلت الغاىخ 

فبرا اسدوب م شفخ ؽبلخ الاقشح َارغبٌٍب ٌل ٌٓ فٓ ؽبلخ  رضأذ اَ فآ رىابنص الاَلّ ٌٓ عىخ الاعبط 

نُائ  مبلٕخ ل ذح عاىُاد )صالاس اَ خماظ  مغزقشح اَ مززثزثخ مه فزشح مبلٕخ الّ اخشِ فأوىب وؾزبط الّ

عىُاد علّ الانل( َٔز  رلن ثقغمخ نٕمخ الاقشح فٓ الغىخ  المقبسوخ علّ نٕمخ الاقشح فٓ عىخ الاعابط, 

َأ:ب ارا اسدوب م شفخ الزغٕش الىغجٓ لكل فقشح فأوىاب ثؾبعاخ الاّ نبئماخ مبلٕاخ لغاىزٕه ثؾٕاش ٔاز  أغابد 

         (792::;2;ؽشٔغخ,اخشَن, )نغمخ الاش  علّ عىخ الاعبط.الاش  ثٕه الازشرٕه المبلٕزٕه َ

 اسهىة تحهٍم انقىائى انعًىدي : -2

عٓ كمب ٔغمّ أ:ب  ٔز  اعزخذاق الجىذ الاعبط فٓ القاُائ  المبلٕاخ أفٓ ٌزا الزؾلٕل ال مُدْ اَ الش     

أعبط َالاقاشاد َالجىاُد ا٘خاشِ فآ القاُائ  المبلٕاخ ٔاز  مقبسوزٍاب م اً َٔمكاه للمؾللإه  كجىذ أَ نٕمخ  

المبلٕه  أن ٔغزخذمُا ٌزا الزؾلٕل لاٍ  َرُضٕؼ الٍٕكل الذاخلٓ لٙعمبع ,َكمب فٓ الزؾلٕل ا٘فقٓ فبن 

ٔغاازخذمُن نااذ  ٕهالزؾلٕاال ال مااُدْ لاإظ وٍبٔااخ الخطااُاد أَ المشاؽاال فاابن الاداسح  ال لٕااب َالمؾبعااج

المُعاااااُدح.                                                    المشااااابكل الزؾلٕااااال ال ماااااُدْ  اَ ا٘فقااااآ , أَ كلٍٕماااااب , لُٕضاااااؾُا ناااااذس اٚمكااااابن 

    (Siegel.2006:243) فٓ اداء الُؽذح الانزصبدٔخ.

 إرَعشذ أ:ب ثبوً الاعلُة الزْ ٔ زمذ علّ دساعخ ث ا فقشاد القاُائ  المبلٕاخ ثبعازخشاط الىغات 

ى ركُن كل فقشح مقبعخ ثمغمُل الاقشاد الزٓ ٔز  ارخبرٌب  لاعزخشاط الىغت الاخشِ ٌَازا الىاُل  اعبعب

ى زخ مضلا ٔ زمذ المُعُداد الضبثَمه الزؾلٕل ٔ زمذ علّ الٍٕكل ال بق للقبئمخ المبلٕخ  علاّ ضاُئٍب  اعبعاب
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ى ٔؾزغاات وغاات فقااشاد المُعااُداد الاخااشِ َأ:ااب ٔااز  اعزماابد اعماابلٓ المطلُثاابد الاخااشِ   اعبعااب

 ( 772:::0:لاعزخلا  وغجخ كل فقشح مه فقشاد المطلُثبد.)دٌٕشة,وبعٓ,

 اسهىة تحهٍم ثبستخذاو انُست انًبنٍخ :  -3

لّ فكشح أغبد علانابد كمٕاخ ثإه ثٕبوابد المٕضاوٕاخ الزؾلٕل المبلٓ ثبعزخذاق الىغت المبلٕخ رقُق ع      

ال بمخ  أَ ثٕه ثٕبوبد نبئمخ الذخل أَ ثٕه كشف المٕضاوٕاخ ال بماخ َنبئماخ الاذخل م اب فآ رابسٔ  مؾاذد 

ف:لا ىعه الارغبٌبد الزٓ ارخزرٍب ٌزي ال لانبد علّ مذِ الضمه َرغٍل ٌزي ال لانبد الزؾلٕل المبلٓ 

رخزصش كمٕخ كجٕشح  مه الم لُمبد الّ كمٕاخ م ٕىاخ ٔغاٍل اعازخذامٍب  ثماب لٍاب ماه ما اشاد راد  إر

مه أنذق ا٘عبلٕت المغزخذمخ فٓ رؾلٕل المشكاض المابلٓ َاٚداسْ للُؽاذح,  ر ذم ىّ , َالىغت المبلٕخ 

مبلٕاخ لٍزا عشفذ ثبوٍب "عجبسح عه م اذع أَ ما اش ٔكشاف عاه وقابة القاُح َال:ا ف فآ الغُاوات ال

 (<77::;97للُؽذح.)وبدس,اخشَن,

  :قىٌى الأداء فً انىحذاد انحكىيٍخصعىثبد ت 2-3-10

ٕ  ا٘داء فٓ الُؽذاد الؾكُمٕخ صا ُثبد عذٔاذح َرؾاذٔبد لٍاب علاناخ ثطجٕ اخ ٕنذ رُاعً عملٕخ رق     

 ( 791::17اٌ  رلن الص ُثبد )اؽمذ, ٔأرٓال مل فٓ مضل رلن الُؽذاد َفٕمب 

إر ٔص ت فٓ ث ا الاؽٕبن إخ:بل الخذمبد الؾكُمٕاخ طجٍعخ انخذيبد انحكىيٍخ انًقذيخ:  -1

 إلّ القٕبط الكمٓ.

ٔكُن ٌىبا عبدح ٌذذ مؾذد لكل مىشأح خبصخ, َفآ  الُناذ راراً   تعبسض وتعذد الأهذاف : -2

الُؽاذح  فأن الُؽذاد الؾكُمٕخ رغ ّ إلّ رؾقٕ  أٌذاذ مز ذدح, َمه ص   فةن ر ذد اٌ٘اذاذ لاذِ

 الؾكُمٕخ نذ ٔغجت ص ُثخ فٓ رقُٔ  َنٕبط ا٘داء لٍب.

عذق َضُػ رؾذٔذ المٍابق  الخبصاخ ثكال  ان غٍبة انذقخ فً تحذٌذ يهبو الأخهضح انحكىيٍخ : -3

َؽذح َالزذاخل َالاصدَاعٕخ فٓ الاخزصبصبد نذ ٔادْ إلّ خل  كضٕاشاى ماه الصا ُثبد الزآ ناذ 

 ثبلمغاَلٕخ.رزغجت فٓ خٕبة المغبءلخ َالزغٕت 

َرشعاع ٌازي الصا ُثبد إلاّ ضاخبمخ ال مال انصعىثبد انًشتجطخ ثطجٍعلخ انعًلم انحكلىيً:   -4

 مه الُؽذاد الؾكُمٕخ.  الؾكُمٓ َرش جً َصٔبدح وغت الزُظٕف مقبثل اوخابح ا٘داء فٓ عذد  
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الملكٕاخ ال بماخ للُؽاذاد الؾكُمٕاخ راى كظ ثصاُسح ةجٕ اخ غٍبة سقبثخ انًهكٍخ انخبصخ: أٌ   -5

عاالجٕخ علااّ مغاازُِ الؾااش  َدسعااخ الشنبثااخ المزؾققااخ علااّ الافااشاد َالُؽااذاد مقبسوااخ مااع مااب 

 مُعُد فٓ َؽذاد القطبل الخب . 

لقااذ أدِ الزااذاخل فاآ رقااذٔ  واااظ الخذمااخ ثاإه تلذاخم انعًللم ثللٍٍ انقطللبم انحكللىيً وانخللب :  -6

عىااذ إ ااشاا القطاابل الخااب  فاآ أداء عااضء مااه الخذمااخ  َلاعاإمب مٓ القطاابعٕه الخااب  َالؾكااُ

 للمُاةه إلّ ص ُثخ نٕبط ا٘داء الماعغٓ لج ا ا٘عٍضح الؾكُمٕخ.

رغاا ّ ث ااا الاداساد إلااّ الزولٕاال َالاصدَاعٕااخ فاآ عملٕااخ اَعللذاو انقٍللبط انًىضللىعً:  -7

لقٕاابط ا٘داء الااذاخلٓ للُؽااذاد الزقاأُ  َنٕاابط ا٘داء. إر رخزلااف المقاابٕٔظ َالم اابٕٔش المغاازخذمخ 

الزىوٕمٕخ عه مب ٔ شح للغٍبد ال لٕب َالشأْ ال بق خبصخ فٓ ظل خٕبة اَ رغٕٕت الشابفٕخ لاذِ 

 ث ا الُؽذاد الؾكُمٕخ. 

راا  الزطااش  فاآ ٌاازا المجؾااش الااّ ر شٔااف رقاأُ  الاداء َالاداء الماابلٓ َاٌمٕزااً َاٌذافااً َادَارااً 

رقُٔ  الاداء فٓ  رُاعًَعىبصش الاداء المبلٓ َمقبٕٔظ َما شاد الاداء المبلٓ َالص ُثبد الزٓ 

الماعغاابد الؾكُمٕااخ َعاإز  الزطااش  فاآ الاصاال الضبلااش )الغبواات ال ملاآ (الااّ عٕىااخ الجؾااش 

 فٓ نٕبط الاداء المبلٓ فٓ دائشح صؾخ ثبثلَالما شاد الم زمذح 
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 انًقديت: 

٢عزجررر اَغبٖررت اَعُٓرر١ ْررٕ ْررًررساد اَجؾررش اَعُٓرر١ ٢ٜزٗرربٌٜ ٚرر ا اَكصررٍ ْجؾضرر٣ٕ      

ٜصرف ْغٓرع ٜع٣ٗرخ اَجؾرش ةا ررح  -٢1زعرٕٓ قهررر٣ٕ  انًبحث الاول ٢أر١اضبض٣ٕ ٜيٓب 

ن٣رربش ْزغ٣ررراد ؽ٣ررش أ  -2صررؾخ ثبثررٍ ٜٚرر١ ع٣ٗررخ اَجؾررش اْررب اَجٗررن اَضررب١ٖ ق٣زعررٕٓ  

ايااا انًبحااث اْررب آَزغ٣رر اَضررب١ٖ ره٣رر٣ّ الاةاي آَرب١َ آَزغ٣رر الاٌٜ  ٖارربِ اَرنبثرخ اَنا ٣ُررخ 

ق٣زعررٕٓ ا زجرربض قرظرر٣بد اَجؾررش ٜرؾ٣ُررٍ اَٗزررب ظ ثمررًٍ ٜرررّ الاعزٓرربة قرر١ ٚرر ا  انثاااَي

آَجؾش عُٟ اَج٣بٖبد آَب٣َرخ َرنا رح صرؾخ ثبثرٍ ٜير َى الاعزٓربة عُرٟ نب ٓرخ الاضزهصربي 

اعزٓرربة اَزؾ٣ُررٍ الاؽصررب ١  َنضاضررخ ٜرهرر٢ّٝ ٖارربِ اَرنبثررخ اَنا ٣ُررخ قرر١ اَررنا رح  ٜيرر َى

لا زجبض اَكرظ٣بد ٜا٢غبة اَعلانخ ث٣ٕ ٖاربِ اَرنبثرخ ٜره٣ر٣ّ الاةاي آَرب١َ ٜرؾ٣ُرٍ اَٗزرب ظ   
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ل: وصف يجًع وعيُت انبحث وقياس انًتغيزاثانًبحث الاو  

وصف يجًع وعيُت انبحث:        -1  

َبذة تعزيفيت عٍ دائزة صحت بابم: 3-1-1  

 ْررٕ  ررلاٌْررٕ اَررنٜا ر اَةن٣ْررخ اَزرر١ رهررنِ  نْررخ غج٣ررخ ٜعلاع٣ررخ لا ثٗرربي ْؾبقاررخ ثبثررٍ عررٕ ٚرر١      

آَإضطبد ٜآَرايس اَصؾ٣خ اَزبثعخ َٛب, ٜرطزهجٍ ْٕ اَؾربلاد اَابض رخ َُٓٗربغم آَغربٜضح ٜاَهر٢جرخ 

َٛررب ٜرطررزهجٍ عرؽرررٟ  اَع٣ُٓرربد الاضٚبث٣ررخ ٜاَؾررربلاد اَابض ررخ ٜرهررنِ َٛرررّ ع٣ٓررع اَةررنْبد اَاج٣رررخ 

ٜالاةاض٢رررخ اَزررر١ رجُرررح ؽب٣َرررب ٜؽطرررت  ٜاَصرررؾ٣خ علاع٣رررخ آَاُٝثرررخ , َٜرررن٢ٛب ْرررٕ اًَرررٝاةض اَاج٣رررخٜاَ

ؽ٣ررش ثُررح عررنة ( ْٝظررف ثغ٣ٓررع صررٗٝقّٛ 33333اؽصررب ٣بد ةا رررح صررؾخ ثبثررٍ الا ٣رررح ؽررٝا١َ  

( غج٣رت اْرب 1623(غج٣ت اْرب اغجربي الاضرٗبٔ قجُرح ْغٓرٝعّٛ  2432الاغجبي الا زصبص  ؽٝا١َ  

( اْررب 2455قًرربٔ عررنة اَصرر٣بةَخ قرر١ ٚرر ٘  اَررنا رح   ض( غج٣ررت اْررب ثرربن١ اًَررٝاة12الاغجرربي اَجاررر٢ٕ 

( اْرب اًَرٝاةض الاةاض٢رخ ثُغرذ 23333ٜاَزه٣ٗخ ٜاَزٓر٢عر٣خ قجُرح ْغٓٝعٛرب  ؽرٝا١َ  خاًَٝاةض اَصؾ٣

عُررٟ ع٣ٓررع آَإضطرربد ٜآَرايررس اَصررؾ٣خ ْررٕ  خ , ْٝزعرر ٚرر ٘ اًَررٝاةض ( 3333ؽررٝا١َ ايضررر ْررٕ  

صؾ٣خ ق١ ْريس آَؾبقاخ اٜ الانع٣خ ٜاَٗرٝاؽ١ اَزبثعرخ َٛرب اَ ج٣ٝداَٜمعج٣خ اَاد ع٣بةآَطزمك٣بد اَ

  ٜؽطت اَؾبعخ اَز١ رزاُجٛب يٍ ْإضطخ ٜاَهرٞ ٜالاض٢بف 

 اهداف دائزة صحت بابم: 3-1-2

ٜير َى  1293( َطرٗخ 13اَٛنف الاضبش َُنا رح  ٚرٝ ْطرزٓن  ْرٕ نربٖٝٔ ٜزاضح اَصرؾخ آَررنّ       

أ اَهب٣ٖٖٕٝ اعلا٘ ؽنةا ٚنف ٜزاضح اَصؾخ ٜاَرنٜا ر  1292( َطٗخ 92نبٖٝٔ اَصؾخ اَعبْخ آَرنّ 

ًبُْرخ عه٣ُرب اَزبثعخ َٛب, ٜٚٝ ر٣ٛئخ آَطرزُسْبد اَعررٜض٢خ اَزر١ رًكرٍ ؽرم اَزٓزرع ثب٣َُبنرخ اَصرؾ٣خ اَ

ٜثن٣ٖب ٜٖكط٣ب ٜاعزٓبع٣ب , ْٜٕ اعٍ رؾه٣رم ٚر ٘ الاٚرناف قربٔ  عُرٟ ةا ررح اَصرؾخ ٜٚر١ ْرٕ اعٛرسح 

ٖغبز لإٜزاضح اَصؾخ رهع ع٣ُٛب ْطإ٣َٜخ رٗا٣ّ اَعٍٓ ق١ اَهابع اَصؾ١ ٜارةبذ الاعراياد اَلازْخ 

 :   ٢أر١ْٛبْٛب ثصٝضح يبُْخ ١ٜٚ ْطإَٜخ ا٢عب عٓب 

ر٣ٛئخ آَطزُسْبد آَبة٢خ ٜاَجمر٢خ لإٖغبزٚرب ٜظرٓبٔ رهرن٢ّ اَةرنْبد       اعناة  اخ ةن٣هخ ٜ -1

 اَصؾ٣خ اًَبُْخ   
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الاضزةناِ الاقعٍ َُهٝٞ اَعبُْخ ق١ اَهاب٘ اَصؾ١ لأٖٙ ٚ ا ٢طبعن عُٟ اٖغبز اَةارخ قر١ اَٝنرذ  -2

قر١ ْٝانرع آَؾنة ًٍَ ْإضطخ , َٛ ا ٢غرت الاٚزٓربِ ثزرنض٢جّٛ ٜز٢ربةح يكربيرّٛ ٜظرٓبٔ ثهربي ْلايٛرّ 

 اَعٍٓ ٜالاضزكبةح ْٕ آَٗغساد اَع٣ُٓخ ٜاَزًُٗٝع٣خ   

 ًْبقؾخ الاْراض الاٖزهب٣َخ ْٜٗع رطرثٛب ْٕ  بضط اَجُن اَٟ ةا ُٙ اٜ ثبَعًص   -3 

 اَعٗب٢خ ثصؾٙ الاضرح ٜضعب٢خ الاْْٝخ ا٢عب ٜاَاكَٝخ ٜاَم٣ةٝ خ   -4

اَعٗب٢ررخ ثصررؾخ اَعررب٣ُْٕ قرر١ آَصرربٖع ٜآَؾررلاد اَعبْررخ ٜز٢رربةح آَطررزٝٞ اَصررؾ١ ٜؽٓررب٢زّٛ ْررٕ -5

 ا ابض آَٛٗخ  

 ر٣ٛئخ الاة٢ٜخ ٜاَُهبؽبد ٜآَطزُسْبد اَاج٣خ آَةزُكخ   -6

 ٖمر اَٝع١ اَصؾ١ ٜاَج٣ئ١ ثغ٣ٓع اَٝضب ٍ   -7

 هبثبد آَةزصخ   رٗا٣ّ ْٜرانجخ إَٓٛ اَاج٣خ ٜاَصؾ٣خ ٜذَى ثبَزٗط٣م ْع اَٗ -9

 ٜظع اَعٝاثػ ٜاَمرٜغ اَصؾ٣خ َُٓعبٍْ ْٜرانجخ راج٣م رُى اَعٝاثػ -2

غزٓرع ٜرهرن٢ّ اقعرٍ اَةرنْبد ٜغ٣رٚب ْٕ الاٚرناف اَزر١ رطرعٟ اَرٟ رؾه٣هٛرب ثٛرنف  نْرخ اثٗربي آَ  

 ا٣َّٛ 

 انًؤسساث وانًزاكز انصحيت انتابعت ندائزة صحت بابم: 3-1-3

بد ٜآَرايس اَصرؾ٣خ اَزبثعرخ َرنا رح صرؾخ ثبثرٍ ٜضرٝف ٖزٗبَٜٛرب ثمر١ي ٚٗبو اَعن٢ن ْٕ آَإضط     

( ْطزمرركٟ قرر١ آَؾبقاررخ ربثعررخ َررنا رح صررؾخ ثبثررٍ ثرر٣ٕ ؽًرر١ْٝ ٜاُٚرر١ ٢24ٝعررن   ئذْررٕ الا زصرربض 

( ْرايررس رةصصرر٣خ ٢ٜ7ٝعررن ا٢عررب  ْٝزعررخ قرر١ ْريررس آَؾبقاررخ ٜالانعرر٣خ ٜاَٗررٝاؽ١ اَزبثعررخ َٛررب 

(ْرايرس رةصصر٣خ ْٝزعرخ قر١ ْريرس آَؾبقارخ اٜ الأنعر٣خ ٢ٜ7ٝعرن  ْٝزعخ ق١ ْريس آَؾبقارخ 

 خ( ْريرس ضعب٢رخ صرؾ٢ٜ123٣ٝعن عنة ْرٕ آَرايرس اَرعب٢رخ اَصرؾ٣خ ؽرٝا١َ       بقاخاَزبثعخ َُٓؾ

ْٝزعخ ث٣ٕ ْريس آَؾبقاخ ٜالانع٣خ ٜاَٗٝاؽ١ اَزبثعخ َٛب ٜاَهرٞ ٜالاض٢بف اَزبثعخ َُٓؾبقارخ اَزر١ 

ٚ ٘ آَرايس رناض ْٕ ٜثٗب ٛب عُٟ ةا رح صؾخ ثبثٍ, لأبد اَاج٣خ رهع ْطإ٣َٜخ علاعٛب ٜا٢صبٌ اَةنْ

 سًا( ْرير٢ٜ42جُرح عرنةٚب ؽرٝا١َ  ض ٣طرخ ٚر ٘ آَرايرس  ٜرعرننجٍ يٝاةض غج٣خ ٢ٜٝعن ق٣ٙ يبةض غج١ 

ْٜٗٛب ْرب ٢رناض ْرٕ نجرٍ اصرؾبة آَٛرٕ اَاج٣رخ اٜ اَصرؾ٣خ ٜٚر١ قر١ اَغبَرت  َزهرن٢ّ اَةرنْبد  بصؾ٣ً 

ثر٣ٕ آَرنٔ ٜالاض٢ربف ب ْٝزعًر ا( ْريرسً 73اَعلاع٣خ ٜرطرٟٓ ْرايرس صرؾ٣خ قرع٣رخ ٜعرنةٚب ؽرٝا١َ  

١ ٜا٢عب ٢ٝعن ْةزجر  اَصؾخ اَعبْخ اَزبثع َنا رح صؾخ ثبثٍ ٢ٜٝعن ا٢عب اَع٣بةاد اَاج٣خ اَمعج٣خ اَز
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( ع٣ربةاد ٢ٜٝعرن عرنة ْرٕ 7( ع٣بةح ٢ٜٝعن ع٣بةاد َُزب٣ْٕ اَصؾ١ ٢ٜهنض عنةٚب  21رهنض ثؾٝا١َ  

ً ( ث٣زر62اَج٣ٝد اَصؾ٣خ اَز١ ٢هرنض عرنةٚب   ( ْكربضز 13( ع٣ربةاد ْزٗهُرخ ٜؽرٝا١َ 9ٜا٢عرب ٚٗربو   ب

اقعرٍ غج٣خ ْٓب ضجم ٖررٞ أ اَرنا رح ٜاضرعخ ْٜزمرعجخ ٜرهرع عُرٟ عبرهٛرب ْطرإ٣َٜخ يج٣ررح قر١ رهرن٢ّ 

اَةنْبد لا ثٗبي  آَغزٓع  َٛ ا ٢زاُت ْٕ اَنَٜخ ٜاَغٛبد آَطإَٜخ الاٚزٓبِ ثٛرب ٜررٝق٣ر اؽز٣بعربرّٛ 

 آَبة٢خ ٜاَجمر٢خ اًَبق٣خ 

 انهيكم انتُظيًي ندائزة صحت بابم:  3-1-4

ثررٙ ؽ٣ررش ٚررٝ ْررٕ ٢هررِٝ  رررررجػاَررر ٣ص الاعُررٟ َُررنا رح ٚررٝ آَررن٢ر اَعرربِ ٜثرربن١ رمرر٣ًلاد اَررنا رح      

بلأعٓبٌ اَلازْخ لإةاضرٛب ٜرط٣٣ر اعٓبَٛب ٜقم اَصلاؽ٣بد آَٓٗٝؽرخ َرٙ ْرٕ اَرٝزاضح ٜنرن ررّ رؾن٢رن ث

اَصررلاؽ٣بد ٜاَٝظررب ف اَةبصررخ ثًررٍ نطررّ ْررٕ انطرربْٛب ٜرررنقم آَعُْٝرربد ٜاَزع٣ُٓرربد ٜالاٜاْررر 

ُْٝربد ٜاَزٝع٣ٛبد ٜاَهراضاد اَصبةضح ْٕ آَن٢ر اَعبِ اَٟ آَرؤٜض٣ٕ ْٜٕ صرّ رُهر١ اَج٣بٖربد ٜآَع

اَعرٜض٢خ ق١ صٝضح اثؾبس ٜرهبض٢ر ْٜ يراد ٜانزراؽبد ٜشًب٠ٜ ٜغ٣رٚب لارةبذ نراضاد ْؾنةح 

ٜأ اَزٗا٣ّ ٢زًرٝٔ ْرٕ عرنح ْطرز٢ٝبد آَطرزٝٞ الاٌٜ آَرن٢ر اَعربِ, آَطرزٝٞ اَضرب١ٖ ْعربٜٔ آَرن٢ر 

لاْرٝض الاةاض٢رخ  نطبِ ١ٜٚ: نطّ اَٛٗنضخ ٜاَصر٣بٖخ, نطرّ الإْٔ  ا اً اَعبِ, آَطزٝٞ اَضبَش ٢زعٕٓ عنة

ٜآَب٣َررخ ٜاَهب٣ٖٖٝررخ, نطررّ اَزررنن٣م, نطررّ اَصرر٣ن٣َخ ,نطررّ الاْررٝض اَك٣ٗررخ , نطررّ اَاجبثررخ اَعن٣َررخ ,نطررّ 

اَزةارر٣ػ ٜر٣ٓٗررخ آَررٝاضة, نطررّ اَزكزرر٣ح, نطررّ اَصررؾخ اَعبْررخ , ٜيررٍ نطررّ ْررٕ ٚرر ٘ الانطرربِ ٢زعررٕٓ 

ؾ٣خ اَزبثعخ َنا رح صؾخ ْغٓٝعخ ْٕ اَمعت ٜٚٗبو عنة ْٕ آَطزمك٣بد ٜآَرايس اَزةصص٣خ ٜاَص

ثبثٍ اَز١ َّ رنضط ظٕٓ ا٣ًٍَٛ ٜنن رّ ذيرٚب ضبثهب ٜٚ ٘ الانطبِ َٛب اضرجربغ ثبلأنطربِ اَزبثعرخ َٛرب قر١ 

آَطزمك٣بد ٜآَرايس اَصؾ٣خ اَزبثعرخ َٛرب قر١ الانعر٣خ ٜاَٗرٝاؽ١ ٜرًرٝٔ ٚر١ آَطرإَٜخ عرٕ عُٓٛرب 

ب اٜ ْزبثعخ عُٓٛب عرٕ غر٢رم اضرزٓبضاد اَغررة ٜرهِٝ ثبَٓرانجخ ع٣ُٛب ْٕ  لاٌ اَس٢بضاد اَزكز٣م٣خ َٛ

  اٜ اَزهبض٢ر اَنٜض٢خ اَز١ ررقع ع٣ُٛب عٕ غر٢م ْطإ١َٜ رُى اَٝؽناد 

قسى انتدقيق وانزقابت : 3-1-5  

نطّ اَزنن٣م اَنا ١ُ ٜاَرنبثخ ْٕ الانطبِ آَٛٓخ قر١ ةا ررح صرؾخ ثبثرٍ ٜأ ٚر ا اَهطرّ ٢رررجػ  ٢عن     

اَعرربِ اْررب قرر١ آَطزمررك٣بد ٜآَرايررس اَصررؾ٣خ اَزبثعررخ َُررنا رح  ق٣ًررٝٔ  ْجبشرررح ثررر ٣ص اَررنا رح آَررن٢ر

عُرٟ عبرهرٙ ْطرإ٣َٜخ يج٣ررح  رهرعاضرجبغٙ ثٓن٢ر آَطزمكٟ اٜ ْن٢ر اَهاربع قر١ الانعر٣خ ٜاَٗرٝاؽ١  ٜ

ضررٝاي يرربٔ قرر١ اَغبٖررت آَررب١َ ْررٕ رررنن٣م اَهررٝا ّ ٜاًَمررٝقبد ٜاَطررغلاد آَب٣َررخ ٜرررنن٣م ْطررزٗناد  
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ةس١ٖ ٜع٣ٓع اَع٣ُٓبد آَب٣َخ ٢ٜهِٝ ثٓرانجخ ض٣ر اَع٣ُٓبد آَب٣َرخ  ٜاَزأيرن ْرٕ اَصرف ٜالاة بٌ آَ

اَزطغ٣ٍ ق١ اَطغلاد اْب  اَغبٖت الاةاض٠  ق٣ًٝٔ ٜاعجٙ اَزأيرن ْرٕ ْرنٞ اَزرساِ آَرٝظك٣ٕ ثبلأٖآرخ 

اَزع٣ُٓبد اَز١ رصنض ْٕ اَغٛبد اَع٣ُب اَرٝزاضح اٜ اةاضح آَإضطرخ ٜعرنِ اَزغربٜز عُرٟ اَصرلاؽ٣بد 

َٓٓٗٝؽخ َّٛ ٢ًٜٝٔ ٚ ا ْٕ  لاٌ آَزبثعخ آَطزٓرح لأنطربِ اَرنا رح ْٜؾبَٜرخ ْعبَغرخ الا اربي اَزر١ ا

رؾنس ْٜٗع اَغح ٜالا زلاش ٜاَزلاعت ٢ٜن٢ر نطّ اَزنن٣م اَنا ١ُ ٜاَرنبثخ ْغٓٝعخ ْرٕ آَرٝظك٣ٕ 

ْررٕ ذ٠ٜ الا زصرربص ْٜررٕ ذ٠ٜ اَةجرررح ٢ٜزًررٝٔ ٚرر ا اَهطررّ ْررٕ ْغٓٝعررخ ْررٕ اَمررعت ٜيررٍ شررعجخ 

 ب١ٜٚ اَمعجخ اَز١ ٢ًٝٔ عُٓٛب ْةزصً  (شعبت انتدقيق انسابق نهصزفؽ٣ش أ  ةزصخ ثعٍٓ ْع٣ٕ ْ

ثزنن٣م آَعبْلاد آَب٣َخ اَٝاضةح ْٕ نجٍ اَُغبٔ اٜ الانطبِ آَب٣َخ ٜير َى ٢رزّ ررنن٣م ضرٗناد اَصررف 

اَصررف  ّؽ٣رش لا ٢رز ٜاَطغلاد آَؾبضج٣خ اَز١ رةص اَٝؽناد اَؾطبث٣خ نجٍ اَه٣بِ ثع٣ُٓرخ اَصررف

ٜٚر١  شعبت انتادقيق انحقاق نهصازفهي  الاثعن ْصبةنخ ٚ ٘ اَمعجخ اْب اَمعجخ اَضب٣ٖخ اَزبثعخ َُزنن٣م

هرِٝ يبةضٚرب اَرٝظ٣ك١ ثزرنن٣م ٢ ئذ عٕ َغٗخ اَزرنن٣م اَطربثم َُصررف  اَمعجخ اَز١ ٢ًٝٔ عُٓٛب ْطزهلًا 

ٜٚررٍ رٓررذ ٜقررم رايارٛررب آَعبُْررخ يبُْررخ ثعررن ارٓرربِ ع٣ُٓررخ اَصرررف ٜاَزأيررن ْررٕ صررؾخ آَعبُْررخ ٜاع

١ٜٚ اَمعجخ  شعبت انًتابعتٜاَزع٣ُٓبد  اْب  خاَمرٜغ ٜآَٝاصكبد آَاُٝثخ ٍٜٚ ١ٚ ْابثهخ َلأٖآ

اَزرر١ رًررٝٔ ْطررإ٣َٜبرٛب ْزبثعررخ عٓررٍ اًَررٝاةض اَٝظ٣ك٣ررخ قرر١ ةا رررح صررؾخ ثبثررٍ, ٜا٢عررب ْزبثعررخ عٓررٍ 

زبثعخ َٛب ْٜزبثعخ عٓرٍ ثربن١ الانطربِ آَننه٣ٕ اَنا ٣ُٕ ق١ اَنا رح اٜ آَطزمك٣بد ٜآَرايس اَصؾ٣خ اَ

ّٛ ٣الا رٞ ْٕ  لاٌ اَس٢بضاد  ا٣َٓنا٣ٖخ اَزكز٣م٣خ اَز١ ٢هْٝٝٔ ثٛب اٜ ْٕ  لاٌ اَزهبض٢ر اَز١ ررقع اَ

رؾرنس ثطرجت ٖهرص  ْٕ نجٍ آَننه٣ٕ  ق١ ٚ ٘ آَإضطبد ٜٚنف ٚ ٘ اَمعجخ ؽٍ ثعط آَمبيٍ اَزر١

ٜرصؾ٣ؼ الا ابي أ ٜعرند ْٜزبثعرخ ضر٣ر اَع٣ُٓربد  ثعط آَٝاة اٜ آَطزُسْبد ْٜؾبَٜخ ْعبَغزٛب

اْرب اَمرعجخ  ْٜنٞ اَزساِ آَٝظك٣ٕ ثبَط٣بضبد ٜالاٖآخ ٜاَزع٣ُٓبد ٜاَزأين ْٕ ؽٓب٢خ اصٌٝ اَرنا رح 

 أ ْطإ٣َٜخ ٚ ٘ شعبت يتابعت تقاريز ديىاٌ انزقابت انًانيتالا ٣رح ق١ نطّ اَزنن٣م ٜاَرنبثخ ١ٚ 

عُرٟ رهربض٢ر ة٢رٝأ اَرنبثرخ آَب٣َرخ اَنٜض٢رخ اَطر٢ٝٗخ اٜ اَٗصرف ضر٢ٝٗخ  اَمعجخ ٚرٝ ْزبثعرخ اٜ الاعبثرخ

ْٜزبثعخ ع٣ٓع آَلاؽابد ضٝاي يبٖذ عُٟ ؽطبثبد ْريس اَنا رح اٜ آَطزمك٣بد اٜ آَرايرس اَزبثعرخ 

َٛررب ْررٕ  ررلاٌ رررنن٣هٛب ٜرصررك٣زٛب ْررع آَإضطرربد الا رررٞ اَزبثعررخ َُررنا رح ٜاصررناض اَزٝع٣ٛرربد اٜ 

ٜاَرنبث٣خ َغرض رغبٜز ٚ ٘ آَلاؽابد ٜرصك٣زٛب ٜعرنِ رًراضٚرب ْطرزهجلا ٜرعرّ  اَزع٣ٓٓبد آَب٣َخ

  ْٕ آَٝظك٣ٕ ْٕ ذ٠ٜ الا زصبص ٜاَةجرح اً ٚ ٘ اَمعجخ عنة
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قياس الستغيرات: -2  

 قياس انًتغيز انًستقم)فاعهيت انزقابت انداخهيت(-أ

الاضزهصربي ْٕ  لاٌ اضرزةناِ نب ٓرخ  (فاعهيت انزقابت انداخهيت  ٢زّ ن٣بش آَزغ٣ر آَطزهٍ

َُٝؽررناد  ن٣رربش قبع٣ُررخ اَرنبثررخ اَنا ٣ُررخ ٜٚرر١ اؽررن الأةٜاد ٜاَارررل اَزرر١ رطررزةنِ قرر١ 

اَر ٠  ْغُص آَعرب٣٢ر آَؾبضرج٣خ ٜاَرنبث٣رخ قر١ عٓٛٝض٢رخ اَعررالاَز١ ذيرٚب الانزصبة٢خ 

٢ّ ٖارربِ ( ةضاضررخ ٜرهرر4ٝة٣َررٍ اَزررنن٣م ضنررّ   15/7/2333ثغُطررزٙ آَٗعهررنح ثزرربض٢   انررر

 ٜاَجٗٝة ٜاَعٗبصر ْٗٛب ْب ١ُ٢:اَ ٠ رعٕٓ عنة ْٕ الاٚناف  اَرنبثخ اَنا ٣ُخ

رهن٢ّ الاضشبةاد اَٝاعت اعزٓبةٚب ْٕ نجٍ ْرانت اَؾطبثبد َُزؾهم ْٕ ْنٞ الاَزرساِ  -1

ثبَٓجبةئ الاضبض٣خ َٗابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ آَعٓرٌٝ ثرٙ ْرٕ نجرٍ اةاضح اَٝؽرنح ثهصرن رؾن٢رن 

اعراياد اَكؾرص ٜاَزرنن٣م الاضبضر٣خ آَاُٝثرخ , ًَر١ ٢رزًٕٓ قر١ اَٗٛب٢رخ ْرٕ ٖٝع ٜؽغّ 

 اثناي ضأ٢ٙ ثبَج٣بٖبد آَب٣َخ َُٝؽنح ْٝظٝع اَكؾص 

آَعزٓررنح ْررٕ نجررٍ اةاضح اَٝؽررنح َزؾن٢ررن اٚررنف ٖارربِ اَرنبثررخ  ثرربلإعراياداَزعرررف  -2

 اَنا ٣ُخ 

اَرنبثخ اَنا ٣ُرخ ثمرًٍ  عُٟ ْرانت اَؾطبثبد أ ٢زعرف عُٟ اَٗابِ آَؾبضج١ ٜٖاّ -3

ق١ آَؾبقاخ عُرٟ آَرٝاضة آَبة٢رخ َُٝؽرنح ٜالاغٓئٗربٔ عُرٟ ةنرخ  يكبيرٛٓبع٣ن ٜن٣ب ْنٞ 

اَج٣بٖبد آَب٣َخ ٜثبَمًٍ اَ ٠ ٢ًٓٗٙ ْٕ رةا٣ػ عُٓٙ اَرنبث١ ٜٜظرع الاعرراياد اًَكرإح 

 َ َى 

صرٝضح شربُْخ رطزةنِ عجربضح  ٖاربِ اَرنبثرخ اَنا ٣ُرخ ( َٝصرف اَٗاربِ اَعربِ َُٝؽرنح ث -4

  ث٣ٗٓب اضزةنْذ عجبضح ٖاّ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ ( َزع١ٗ الاعساي اَكرع٣خ ْٕ اَٗابِ

فزضيت انبحث انقائهت تىجد فاعهيت فاي تببياق َظااو انزقابات انداخهيات ٜضٝف ٢زّ ا زجبض 

ٜضررٝف ٢ررزّ اضررزةناِ نب ٓررخ الاضزهصرربي  فااي انىقااداث انحكىيياات انعديياات عيُاات انبحااث 

 خ ٜره٣٣ّ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ ( َنضاض1م ضنّ آَٝعٝةح ق١ آَُؾ

 الوصف الاحصائي:

٢ًٕٓ اعابي ٜصف اؽصب ١ ا١َٜ  بص ثبضزٓبضح الاضزهصبي آَعنح َُنضاضخ اَؾب٣َخ ,ؽ٣ش ضيس 

ٚ ا اَٝصف الاؽصب ١ عُٟ ا٢غبة اَٝضػ اَؾطبث١ ٜالاٖؾراف آَع٣بض٠ ًٍَ ْؾٓٝض ْٕ ْؾبٜض 

 ارغب٘ اعبثخ قهراد يٍ ْؾٝض  ٜؽطت اَٗزب ظ آَج٣ٗخ ق١ اَغنٌٜ أةٖب٘ ٚ ٘ الاضزٓبضح ,ٜي َى ا٢غبة 
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( ٢ج٣ٕ اَزًراضاد ٜاَٗطت آَئ٢ٝخ ٜاَٝضػ اَؾطبث١ ٜالاٖؾراف آَع٣بض٠ ٜارغب٘ 2عنٌٜ ضنّ  

 الاعبثخ َٓؾبٜض اضزٓبضح الاضزهصبي

اتجاِ 

 الاجابت 

الاَحزاف 

 انًعياري 

انىسط 

 انحسابي 

تقصاء يحاور استًارة اس َعى  كح  

يتالأيــــــــــىر انعا *F 19 9 6623 3 0.4707 َعى   

33 9 62 2 % 

 انًىجىداث انثابتت *F 14 3 0.8235 0.3929 َعى 

17 6 92 4 % 

 انًعزوٌ  *F 17 5 0.7727 0.4289 َعى 

22 7 77 3 % 

 انًشتزياث  *F 2 2 0.8182 0.4045 َعى  

19 2 91 9  % 

 انُقىد  *F 19 3 0.857 0.3586 َعى  

14 3 95 7 % 

 الحسابات المدينة والدائنة *F 5 3 0.6250 0.5175 َعى  

37 5 62 5 % 

 الايزاداث *F 7 2 0.7777 0.4409 َعى  

 

 
22 2 77 9 

% 

 7 5 0.5833 0.5149 َعى  

 

F*  

والأجور انزواتب  

 41 7 59 3 % 

 *F 11 4 0.7333 0.4577 َعى   
 المستلزمات السلعية والخدمية

26 7 73 3 % 

 *F 7 2 0.7777 0.4409 َعى  
 انحاسبت الانكتزوَيت

22 2 77 9  % 

 *F 14 3 0.8235 0.3929 َعى  
الاداريتالرقابة   

17 6 92 4 % 

 0.4381 َعى  

 

0.7531 

 
انىسط انحسابي انعاو  

    
 انًحاور انكهيت 

ٖغن أ آَؾبٜض ا٣ًَُخ اَةبصخ ثبضزٓبضح الاضزهصبي  رٓزُى  ٜضػ اَؾطبث١ عبِ ثُغذ ن٣ٓزٙ 

اَعبِ  انرة    ٖلاؽظ أ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١  ( 0.4381( ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ  0.7531 

ٖؾٝ اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة  اَٟ اَصكر ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ 

 أ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ ثٓطزٝٞ ع٣ن     ٖعّ(



وصف يجًع وعيُت انبحث وقياس انًتغيزاث :انًبحث الاول      انفصم انثانث            
 

 
73 

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   19(قهرح  ,26ق١ ْؾٝض الاْٝض اَعبْخ  ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   9 33قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   9%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  2 62 

ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ ( 6623 3ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طاَعبْخ ٢ٓزُى ٜضػ ؽٜأ ْؾٝض الاْٝض 

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض الاْٝض اَعبْخ ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ (0.4707 

أ٠  ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ( اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

 ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َلأْٝض اَعبْخ ثٓطزٝٞ ْزٝضػ انرة اَٟ اَغ٣ن    أ قبع٣ُخ

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   14(قهرح  ,17ق١ ْؾٝض آَٝعٝةاد اَضبثزخ ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   6 17قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   3%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  9 92 

ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ( 0.8235ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طآَٝعٝةاد اَضبثزخ  ٢ٓزُى ٜضػ ؽٜأ ْؾٝض 

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض آَٝعٝةاد اَضبثزخ ٖغن أ ن٣ٓزٙ (0.3929 ن٣ٓزٙ 

ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

 أ٠ أ قبع٣ُخ اَٗابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُٓٝعٝةاد اَضبثزخ ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا     ٖعّ(

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   17(قهرح  ,22ق١ ْؾٝض آَةسٜٔ  ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   7 22قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   3%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  3 77 

ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ ( 0.7727ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طض آَةسٜٔ   ٢ٓزُى ٜضػ ؽٜأ ْؾٝ

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض آَةسٜٔ  ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ (0.4289 

أ٠  ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ( اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

 ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُٓةسٜٔ ثٓطزٝٞ ع٣ن     أ قبع٣ُخ

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   2(قهرح  ,11ق١ ْؾٝض آَمزر٢بد  ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   18.2قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   3%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  81.8 

ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ ( 0.8182ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طٜأ ْؾٝض آَمزر٢بد   ٢ٓزُى ٜضػ ؽ

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض آَمزر٢بد  ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ (0.4045 

ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ( أ٠  اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

   ع٣ن عنآَُمزر٢بد ثٓطزٝٞ  أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ

%( 85.7قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ    19(قهرح  ,21ق١ ْؾٝض اَٗهٝة ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   ٜأ ْؾٝض 14.3قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   3ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  

  ْٕ (0.3586 ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ ( 0.8570ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طاَٗهٝة  ٢ٓزُى ٜضػ ؽ

 لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض اَٗهٝة ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ 

أ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ  ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ( اَصكر

   اَنا ٣ُخ َُٗهٝة ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب  5(قهرح  ,9ْؾٝض اَؾطبثبد آَن٢ٗخ ٜاَنا ٗخ ٢ٝعن ٚٗبو  ق١ 

قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ  3%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  62.5ٖطجزٙ   
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( 0.6250ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ ط%(   ٜأ ْؾٝض اَؾطبثبد آَن٢ٗخ ٜاَنا ٗخ  ٢ٓزُى ٜضػ ؽ37.5 

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض اَؾطبثبد (0.5175 ٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ ٜا

ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ   آَن٢ٗخ ٜاَنا ٗخ ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

َٓن٢ٗخ ٜاَنا ٗخ أ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُؾطبثبد ا ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ(

    ثٓطزٝٞ ْزٝضػ

%( 77.8قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ    5(قهرح  ,9ق١ ْؾٝض الا٢راةاد ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   ٜأ ْؾٝض 22.2قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   3ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  

  (0.4409 ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ ( 0.7777ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طالا٢راةاد  ٢ٓزُى ٜضػ ؽ

ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض الا٢راةاد ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب 

أ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ  ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ( انرة اَٟ اَصكر

    اَرنبثخ اَنا ٣ُخ  َلإ٢راةاد ثٓطزٝٞ ع٣ن

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   7(قهرح  , 12ق١ ْؾٝض اَرٜارت ٜالأعٝض ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   41.7قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   5%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  58.3 

ثُغذ  ٜاٖؾراف ْع٣بض٠( 0.5833ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طٜأ ْؾٝض اَرٜارت ٜالأعٝض  ٢ٓزُى ٜضػ ؽ

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض اَرٜارت ٜالأعٝض ٖغن أ ن٣ٓزٙ (0.5149 ن٣ٓزٙ 

ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

     آَزٝضػأ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُرٜارت ثٓطزٝٞ ْهجٌٝ انرة اَٟ   ٖعّ(

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ (  11(قهرح  ,15ق١ ْؾٝض آَطزُسْبد اَطُع٣خ ٜاَةن٣ْخ ٢ٝعن ٚٗبو  

قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ  4%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  73.3أ٠ ْب ٖطجزٙ   

( 0.7333ن٣ٓزٙ  ُغذ بث١ ثط%(   ٜأ ْؾٝض آَطزُسْبد اَطُع٣خ ٜاَةن٣ْخ  ٢ٓزُى ٜضػ ؽ26.7 

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض (0.4577 ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ن٣ٓزٙ 

ْٜٕ   لاٌ  آَطزُسْبد اَطُع٣خ ٜاَةن٣ْخ ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

اَنا ٣ُخ َُٓطزُسْبد  أ٠ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ(

    ع٣ن ٞاَطُع٣خ ٜاَةن٣ْخ ثٓطزٝ

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   7(قهرح  ,9ق١ ْؾٝض اَؾبضجخ الاًَزر٣ٖٜخ ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   22.2قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   2%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  77.8 

ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ( 0.7777ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طالاًَزر٣ٖٜخ  ٢ٓزُى ٜضػ ؽٜأ ْؾٝض اَؾبضجخ 

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض اَؾبضجخ الاًَزر٣ٖٜخ ٖغن أ ن٣ٓزٙ (0.4409 ن٣ٓزٙ 

ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  انرة اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

    ع٣ن ٞأ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُؾبضجخ الاًَزر٣ٖٜخ ثٓطزٝ  ٖعّ(

قهرح رّ الاعبثخ ع٣ُٙ ة ٖعّ ( أ٠ ْب ٖطجزٙ   14(قهرح  ,17ق١ ْؾٝض اَرنبثخ الاةاض٢خ ٢ٝعن ٚٗبو  

%(   17.6قهراد رّ الاعبثخ ع٣ُٛب ة يلا( أ٠ ْب ٖطجزٙ   2%( ْٕ ث٣ٕ الاعبثبد آًَٓٗخ  82.4 
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ٜاٖؾراف ْع٣بض٠ ثُغذ ( 0.8235ن٣ٓزٙ  بث١ ثُغذ طاَرنبثخ الاةاض٢خ  ٢ٓزُى ٜضػ ؽٜأ ْؾٝض 

  ْٕ  لاٌ ن٣ٓخ اَٝضػ اَؾطبث١ اَةبص ثٓؾٝض اَرنبثخ الاةاض٢خ ٖغن أ ن٣ٓزٙ انرة (0.3929 ن٣ٓزٙ 

 (ْٜٕ   لاٌ ٚ ٘ اَٗز٣غخ  ٖغن أ ارغب٘ الاعبثخ ٢ًٝٔ ٖؾٝ  ٖعّ اَٟ اَٝاؽن ايضر ْٓب انرة اَٟ اَصكر

   أ٠ أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُرنبثخ الاةاض٢خ ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا 

 َتائج انتحهيم الاقصائي نفاعهيت َظاو انزقابت انداخهيت:

% ٢ًٜٕٓ ث٣ربٔ ٖز٣غرخ يرٍ ْؾٓرٝض ْرٕ 75أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ يبٖذ ثٓطزٝٞ ع٣ن ثنضعخ 

 ْؾبٜض اضزٓبضح الاضزهصبي ٜيٓب ْج٣ٕ اةٖب٘:

 %62قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َلأْٝض اَعبْخ ثٓطزٝٞ ْزٝضػ انرة اَٟ اَغ٣ن ٜثنضعخ  -1

 %92قبع٣ُخ اَٗابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُٓٝعٝةاد اَضبثزخ ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا ٜثنضعخ  -2

 %  77قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُٓةسٜٔ ثٓطزٝٞ ع٣ن  ٜثنضعخ     -3

 %91نا ٣ُخ َُٓمزر٢بد ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا  ٜثنضعخ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَ -4

 %55أ قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُٗهٝة ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا   -5

 %62   قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُؾطبثبد آَن٢ٗخ ٜاَنا ٗخ ثٓطزٝٞ ْزٝضػ -6

 %77قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ  َلإ٢راةاد ثٓطزٝٞ ع٣ن    -7

 %59ثٓطزٝٞ ْهجٌٝ انرة اَٟ آَزٝضػ ٜالاعٝضقبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُرٜارت  -9

 %73ع٣ن  ٞقبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُٓطزُسْبد اَطُع٣خ ٜاَةن٣ْخ ثٓطزٝ -2

 %77ع٣ن   ٞقبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ َُؾبضجخ الاًَزر٣ٖٜخ ثٓطزٝ -13

 %92َُرنبثخ الاةاض٢خ ثٓطزٝٞ ع٣ن عنا  قبع٣ُخ ٖابِ اَرنبثخ اَنا ٣ُخ  -11

 قياس الستغير التابع ) تقييم الاداء السالي( -ب

 لنفعتتتتم التوا  تتتت    ج لتتتتا  يتتتتائيتتتتيا  اتتتتار التيبعتتتتق اليتتتتا ا م ليعتتتتاا الاااع التتتتتالي    تتتت   تتتت   الا يتتتتتاا 
 لتا  ديقيت لتصتقناا  نالايتقااا  الفيلات  نالييالخاص  بدائقة صح   ابت  ن دت   الينفعتم بتع  نت   ت  ا
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حعتتت ليي تتق التوا  تت  اااة نا تت   تت  اانا  ليعتتاا الاااع التتتالي   8181 - 8102للفيتتقة  تت  م اليتتوالي
        يار   الاااع التخطط  الأااع الفيلتي نياتان  دت   الينفعتم اتي التوا  ت  نياتان  يتا  ال تيف 

  للإيتتتتتقااا  لنفعتتتتتم التوا  تتتتتناليتتتتتوة اتتتتتي الاااع نلحلعتتتتت  الا حقااتتتتتا  نا تتتتت اب ا ن تتتتتنيو  بيحلعتتتتت   يتتتتتائج 
 نالتصقناا  ننتايلي:
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  2121-2139-33/32/2138لمدشهات السالية السشهية للإيرادات تشفيذ السهازنة  نتائجيهضح (  3جدول رقم )                  

  8181-8102للفيقة     صح   اب التالا  لدائقة   اا ا الالتصدر:    ا داا ال احت  الا يتاا  لا 

  2121الايرادات    2139الايرادات   2138الايرادات  
ندبة  الايرادات الفعمية الايرادات السقدرة اسم الحداب

 %التشفيذ
2÷3 

ندبة  الايرادات الفعمية الايرادات السقدرة
 التشفيذ

ندبة  الفعميةالايرادات  الايرادات السقدرة
 التشفيذ

عمى رواتب القطاع  الزرائب
 العام

331111111 2737639583 831% 2251111111 3236885884 343% 3191261348 33476484545 312% 
 %36 37512111 48864111 %1 62876841  %1 78716111  رسهم الطهابع السالية

 %23 287111 3261111 %286 859111 311111 %527 3954251 751111 رسهم الاعلان التجاري 
 111 111111 1111 %286 8586111 311111 411 34138111 8511111 رسم تجديد اجازات السهن
 %43 353843251 359369348 %85 354333233 437111111 %224 493597472 239511111 ايراد ايجار املاك الدولة

الاجهر الحكهمية عن الخدمات 
الخدمات الرحية  رلدوائر لغي

   والسختبرية 

3981111111 5523418651 279% 2467111111 2687651389 319% 2338646111 5429111276 254% 

 ةاجهر خدمات استذاري 
 متخررة

 385361511 1%  245837111 1% 375896111 343572111 81% 
ايرادات غير مرشفة  عقهبات 

 غرامات
41111111 321175737 311% 55111111 72986622 333% 57385914 25613511 45% 

 %3 278951 4294291241 %73 4352182921 5951111111 %68 5186633649 7451111111 بيع لهازم وتجهيزات
 %88 8935733523 31365573641 %99 33112157666 33339611111 %344 34463373839 31128751111 السجسهع 
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( آَجررربَح 2323-2319َُطرررٗٝاد اَرررضلاس   ثررربلإ٢راةادٖلاؽرررظ ْرررٕ اَغرررنٌٜ ضنرررّ    ( اَةررربص      

اَزر١ اَزهن٢ر٢خ اٜ آَةٓٗخ ٜآَجبَح اَكع٣ُخ اَزر١ ررّ اَؾصرٌٝ ع٣ُٛرب ْرٕ اَعررا ت ٜاَرضرِٝ ٜالاعرٝض 

رررّ اَؾصررٌٝ ع٣ُٛررب ْررٕ  اَعرررا ت عُررٟ  َلإ٢ررراةاديبٖررذ اعُررٟ ٖطررجخ  2319رهررنِ َُغ٣ررر قكرر١ ضررٗخ 

%( ْررٕ ن٣ٓررخ آَجرربَح آَهررنضح َٛرر ا 933جخ الا٢ررراة اَرٜارررت ٜالاعررٝض َُٓررٝظك٣ٕ ( ؽ٣ررش ثُغررذ ٖطرر

اَؾطبة ٜٚ ا ْإشر ا٢غبث١ ٜٚ ا ا٢عرب رربثع اَرٟ ز٢ربةح عرنة آَرٝظك٣ٕ قر١ ةا ررح صرؾخ ثبثرٍ ٢طرجت 

ٜا٢عررب يبٖررذ ٖطررجخ الا٢ررراة  ضضررِٝ اَزع٣رر٣ٕ آَريررس٠ َةر٢غرر١ ا٣ًَُرربد ٜآَعبٚررن اَاج٣ررخ ٜاَصررؾ٣خ 

%( ٜٚر ا 527ٝ ْهرنض َٛرب ؽ٣رش ثُغرذ اَٗطرجخ آَئ٢ٝرخ الاعلأ اَزغبض٠ ( يبٖذ ع٣رنح ْهبضٖرخ ثٓرب ٚر

ْإشر ا٢غبث١ عُٟ ٖٓٝ ٜز٢بةح الإ٢راةاد ثصٝضح يج٣رح ٜي َى اَؾربٌ َؾطربة  ضضرّ رغن٢رن اعربزاد 

%( ٜٚ ا ش١ي ا٢غربث١ عُرٟ ز٢ربةح اغُرت الا٢رراةاد 433إَٓٛ( قًبٖذ ٖطجخ اَس٢بةح عٕ آَهنض َٛب  

( عرنا ؽطربة  ث٣رع َرٝازِ 2319ثربن١ ؽطربثبد الا٢رراةاد    اَكع٣ُخ عٕ اَزهن٢ر٢خ ٜٚ ا ْب ْٝعٝة ق١

%( ْٕ اَٗطرجخ اَزهن٢ر٢رخ آَةٓٗرخ َرٙ ٜٚر ا 69  جخ الا٢راة ق١ ٚ ا اَؾطبةطٜرغ٣ٛساد( ؽ٣ش يبٖذ ٖ

ْرٕ ْإشر ضُج١ ٜا٢عب اٖؾراف غ٣ر ْلا ّ َٛ ا اَؾطربة َٛر ا ٢كزررض يمرف اضرجبة ٚر ا الاٖؾرراف 

اَٗطرررررجخ الاعٓب٣َرررررخ َُٗطرررررت اَكع٣ُرررررخ َلإ٢رررررراةاد , ٜيبٖرررررذ ْٜؾبَٜرررررخ رصرررررؾ٣ؾٙنجرررررٍ آَةزصررررر٣ٕ 

 %( ْٕ اَٗطجخ اَزهن٢ر٢خ ٜٚ ا ْإشر ا٢غبث١ 144رطب٠ٜ 

قًبٖررذ ٖطررت الا٢ررراةاد اَكع٣ُررخ ْهبضٖررخ ثبَزهن٢ر٢ررخ آَزٝنعررخ َٛررب اشررجٙ ثطررٗخ  2312اْررب قرر١ ضررٗخ      

اَؾصرٌٝ ؽ٣رش يبٖرذ اعُرٟ ٖطرجخ َلإ٢رراةاد ررّ  2319ًَٜٕ ثٗطت انٍ عٓب ٚٝ ا٣َٙ ق١ ضٗخ  2319

ؽ٣ررش ثُغررذ ٖطررجزّٛ  ع٣ُٛررب ْررٕ اَؾطرربث٣ٕ  ضضررِٝ الاعررلأ اَزغرربض٠, ضضررّ رغن٢ررن اعرربزاد آَٛررٕ(

ٜٚ ا ْإشر ا٢غبث١ َٛ ٘ اَطٗخ ٜٖكص اَٝنذ ْإشر ضُج١ عٕ اٖةكربض %( ْٕ اَٗطجخ اَزهن٢ر٢خ 296 

ٜيبٖرذ ٖطرجخ الا٢رراةاد اَكع٣ُرخ  2319%(قر١ 527ٜثٗطرجخ يج٣ررح ثعرن يربٔ   اَطربثهخعٕ ٖطجخ اَطٗخ 

%( ْٕ اَٗطرجخ اَزهن٢ر٢رخ ٜٚر ا ْإشرر ضرُج١ عُرٟ اٖةكربض ٖطرجخ 95  َؾطبة  ا٢غبض اْلاو اَنَٜخ (

الا٢راةاد  َٛر ا اَؾطربة ٜير ا اَؾربٌ ثبَٗطرجخ َؾطربة ث٣ع َرٝازِ ٜرغ٣ٛرساد( ؽ٣رش يبٖرذ الا٢رراةاد 

ٛب اَزهن٢ر٢ررخ ٜٚرر ا ْإشررر ضررُج١ لاٖةكبظررٛب, اْررب اَٗطررجخ الاعٓب٣َررخ ( ْررٕ ٖطررجز%73اَكع٣ُررخ ٖطررجزٛب  

يبٖرذ َُؾه٣هرخ  نر٢جخ عنا%( ٜٚ ا ٢نٌ عُٟ اَزهن٢راد 22ثبَزهن٢ر٢خ قًبٖذ   ْهبضٖخاَكع٣ُخ  َلإ٢راةاد

  ا٢غبث١ ش١يٜٚ ا 

طرربثبد قًرربٔ اَٝظررع ْةزُررف عررٕ ثرربن١ اَطررٗٝاد اَطرربثهخ ؽ٣ررش أ اغُررت اَؾ2323اْررب قرر١ ضررٗخ      

ْزكبٜرخ ْٕ اَٗطرجخ اَزهن٢ر٢رخ آَةٓٗرخ َٛرب يج٣رح ٜيبٖذ اَٗطت اَكع٣ُخ انٍ ٜثٗطت  ثبلإ٢راةاداَةبصخ 
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%( ْرٕ الا٢رراةاد آَهرنضح َٛرب 36ؽ٣ش يبٖذ ٖطجخ ا٢راة ضضِٝ اَاٝاثع آَب٣َرخ(   ٜٚ ا ْإشر ضُج١

ُج١ ٢كزررض ث٣ربٔ ٜثبٖةكبض يج٣ر عٓب ْهنض َٙ ٜٚ ا اٖؾرراف يج٣رر ثر٣ٕ آَةارػ ٜاَكعُر١ ٜشر١ي ضر

 ضضِٝ الاعلأ اَزغبض٠( ٜثٗطجخ ايضر ؽ٣ش يبٖذ اَٗطجخ لإ٢راةاضجبثٙ ٜرصؾ٣ؾٙ ٜي ا اَؾبٌ ثبَٗطجخ 

الايجررر يبٖررذ قرر١ ؽطرربة  الاٖةكرربض%( ْررٕ اَٗطررجخ اَزهن٢ر٢ررخ ثبٖةكرربض يج٣ررر اْررب ٖطررجخ 23اَكع٣ُررخ  

( ْٕ آَجبَح آَهنضح َٛب ٜاَز١ %1 ث٣ع َٝازِ ٜرغ٣ٛساد( ؽ٣ش يبٖذ اَٗطجخ اَكع٣ُخ َٛ ا الا٢راة ا٢راة

يبٔ ْزٝنع اَؾصٌٝ ع٣ُٛب ٜٚ ا ْإشر ضُج١ ٢غرت ةضاضرخ ٜرؾ٣ُرٍ ضرجت ٚر ا  الاٖةكربض ٚرٍ ثطرجت 

, اْرب اَٗطرجخ اَط٣بضبد اَؾ٣ًْٝخ ٜاَهٝا٣ٖٕ آَزجعخ اِ ٜعٝة ثعرط آَمربيٍ  ٜٜظرع اَؾُرٌٝ آَٗبضرجخ

%( ٜٚر ٘ اَٗطرجخ انرٍ 99َزر١  ارػ َٛرب قًبٖرذ  الإعٓب٣َخ اَكع٣ُخ َلإ٢راةاد ْهبضٖخ ثبَٓبَح اَزهن٢ر٢خ ا

ٜٚر ا اٖؾرراف غ٣رر ْلا رّ ثربلإ٢راةاد ٢ٜغرت ٜظرع ٜانٍ ْٕ ٖطجخ اَطٗٝاد اَطربثهخ ْٕ آَةاػ َٛب 

-2319اَرضلاس   ٜعٗن ْهبضٖخ ٖزرب ظ اَٗرٝاد اَؾٌُٝ آَٗبضجخ َٙ ٜرصؾ٣ؾٙ ْٕ نجٍ اَغٛبد آَةزصخ

%( 144ؽ٣رش ثُغرذ   2319(ٖلاؽظ أ اقعُٛب ْٕ ؽ٣رش اَٗطرجخ الاعٓب٣َرخ ٚر١ ضرٗخ2312-2323

 ْٕ اَٗطجخ اَزهن٢ر٢خ اْب ثبن١ اَطٗٝاد يبٖذ انٍ  
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  2121-2139-33/33/2138لمدشهات السشهية لمسرروفات تشفيذ السهازنة حداب نتائج يهضح (  4جدول رقم )                   

   8181 صقناا     8102 صقناا    8102 صقناا    
اسم 

 الحداب 
ندبة  السرروفات الفعمية  السبالغ السخررة

 التشفيذ
ندبة  السرروفات الفعمية  السبالغ السخررة

 التشفيذ
ندبة  السرروفات الفعمية  السبالغ السخررة

 التشفيذ
تعهيزات 
 السهظفين

882005511022 885585502801 2295 100285111111 825051552280 25% 825088021105 118800208118 018% 
الرواتب 

الستراكسة 
 لمذهداء

1111 11111 1111 1111111111 1111111 1% 1111111 1111111 1% 

البرامج 
 الخاصة

858111111 025228111 02% 551111111 081885800 80% 081885800 51015285 88% 
السدتمزمات 

 الدمعية
01280281111 01051588822 22% 85255111111 01501212182 80% 01501212182 2022805208 20% 

السدتمزمات 
 الخدمية

1585255111 1112218058 21% 5821111111 8105212810 55% 8105212810 8152508155 011% 
 %28 8588258525 1125028055 %01 1125028055 8221111111 %21 8218528085 1125511111 الريانة
الشفقات 
  ةالرأسسالي

0120111111 220228121 21% 01015111111 08812518051 25% 08812518051 2288858811 21% 
السرروفات 

 الاخرى 
112588111 800002108 02% 101111111 010021128 15% 010021128 12118205 82% 

 %22 181001205111 185050058822 %21 182055551085 108222111111 %22 805500151580 802052258022 السجسهع
 التصدر:    ا داا ال احت  الا يتاا  لا باا ا  صح   اب  
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٢زعؼ ْٕ اَغنٌٜ ضنّ    ( اَةبص ثٗزب ظ رٗك٣  آَٝازٖخ َهب ٓخ آَصرٜقبد ٜعٝة ركبٜد ق١ ع٣ُٓخ 

% 69رراٜؽذ ٖطت اَصرف ث٣ٕ   2319قك١ ضٗخ َنا رح صؾخ ثبثٍ اَصرف َُٓجبَح آَةصصخ 

 ,رع٢ٝعبد آَٝظك٣ٕ  أٔ آَجبَح آَصرٜقخ عُٟ ؽطبة ؽ٣ش%( َغ٣ٓع الأثٝاة, 2295اَٟ 

اعاذ ْإشرا ع٣نا ْٕ ؽ٣ش آَجبَح اَز١  (ٜاَٗكهبد اَرأضٓب٣َخ ,ٜاَةن٣ْخ ,َطُع٣خآَطزُسْبد ا

ٜٚٗبَى ظعف %(عُٟ اَزٝا١َ 23,%23,%29%,2295ؽ٣ش يبٖذ ٖطجخ اَصرف    صصذ َٛب

ئذ  اَجراْظ اَةبصخ, ٜآَصرٜقبد الا رٞ(  اثٝاةق١ اضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ َُصرف ق١ 

ٜٚ ا  %(93  ق٣ٛبٖطجخ اَصرف  قهن ثُغذ  ثبة  اَص٣بٖخ(ٜاْب  %(62%,69  صرقٛٓبثُغذ ٖطجخ 

%( ٜٚ  ْإشر 22َُٓغٓٝع ا١ًَُ َُٓصرٜقبد  , ٜثُغذ اَٗطجخ الاعٓب٣َخ ْإشر ْهجٌٝ ٖٝع ْب

 ٕ نجٍ اَٝزاضح َٛ ٘ اَنا رح ا٢غبث١ عُٟ اضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ ْ

يبٔ ٚٗبو اٖةكبض يج٣ر ق١ ع٣ُٓخ قًبٔ اَٝظع ْةزُف عٕ اَطٗخ اَطبثهخ ؽ٣ش  2312اْب ق١ ضٗخ 

اضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ َجعط اثٝاة اَصرف قأنٍ ٖطجخ يبٖذ َُصرف ١ٚ ؽطبة اَجراْظ 

ْإشر ضُج١ َعنِ اضزغلاٌ ٚ ٘ آَجبَح ٜي َى اَؾبٌ  %( ٜٚ ا21جخ اَصرف طاَةبصخ( ؽ٣ش ٖ

%( عُٟ اَزٝا١َ 36%,41الا رٞ ( ؽ٣ش ثُغذ ٖطجٛٓب  اَطُع٣خ, آَصرٜقبد آَطزُسْبد  لأثٝاة

٢ٜعٝة ضجت اٖةكبض اَٗطت ٜثصٝضح يج٣رح ٚٝ ز٢بةح اَزةص٣صبد آَب٣َخ َٛ ٘ الاثٝاة عٕ اَطٗخ 

رع٢ٝعبد اَطبثهخ ٜعنِ اضزغلاٌ ٚ ٘ اَس٢بةح ٜاَجهبي عُٟ اَصرف اَطبثم اْب ثبن١ الاثٝاة 

-%63ٖطجٛب ث٣ٕ  ػرزراٜقًبٖذ  , آَطزُسْبد اَةن٣ْخ , اَص٣بٖخ, اَٗكهبد اَرأضٓب٣َخ( آَٝظك٣ٕ

ؽ٣ش يبٖذ ٖطجخ اَصرف َؾطبثبد اَرٜارت , ٜاَٗكهبد اَرأضٓب٣َخ ( ْٕ آَجبَح آَةصصخ  %(25

%( ٜٚ ا ْإشر ا٢غبث١ عُٟ اضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ َٛ ٘ الاثٝاة ثبَرغّ ْٕ ز٢بةح 25َٛب  

( 63,%77  (اَةن٣ْخ, اَص٣بٖخرةص٣صبرٛب عٕ اَطٗخ اَطبثهخ, ٜثُغذ ٖطجخ صرف  آَطزُسْبد 

 ٖٝع ْب ٜٚ ا ٣َص ثبَط١ي ْٜهجٌٝ عُٟ اَزٝا١َ 

قًبٖذ اَٗطت آَةصصخ َُصرف َٛ ٘ اَطٗخ ١ٚ آَصرٜقبد اَكع٣ُخ َطٗخ  2323اْب ق١ ضٗخ      

ْزكبٜرخ  اَطٗخ َٛ ٘ آَصرٜقخقًبٖذ آَجبَح  2323ثطجت عنِ ٜعٝة ْٝازٖخ َطٗخ  2312

آَةصصخ ق١ ثعط الاثٝاة قك١  %( قًبٔ ٚٗبو رغبٜز عُٟ آَجبَح132-%22ث٣ٕ 

%( 2%( ْٕ آَجبَح آَةصصخ ا٠ ثزغبٜز 132ؽطبة رع٢ٝعبد آَٝظك٣ٕ( ثُغذ ٖطجخ اَصرف 

ٜذَى ثطجت عنِ ٜعٝة رةص٣ص يبق١ َٛ ا اَؾطبة ٜٚٗبو رع٣٣ٗبد ٜٜظب ف عن٢نح اضزؾنصذ ثطجت 

َٛ ا رّ صرف  ٜاَصؾ٣خٖابِ اَزع٣٣ٕ آَريس٠ آَعزٓن ْٕ نجٍ ٜزاضح اَصؾخ َةر٢غ١ إَٓٛ اَاج٣خ 

اْب ثبن١ اثٝاة اَصرف  2312ايضرْٕ آَجُح آَةصص ق١ آَٝازٖخ اَ ٠ اعزٓن عُٟ ْٝازٖخ 
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%( ٜٚ ا 133قًبٖذ اعُٟ ٖطجخ َُصرف ١ٚ ق١ ؽطبة آَطزُسْبد اَةن٣ْخ( ؽ٣ش ثُغذ اَصرف  

 ْإشر ا٢غبث١ عُٟ اضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ ثٗطجخ يبُْخ ٜانٍ ٖطجخ َُصرف يبٖذ ق١

%( عُٟ 42%,22 صرقٛٓب( ؽ٣ش ثُغذ ٖطجخ ,اَجراْظ اَةبصخؽطبة آَصرٜقبد الا رٞ

ٜٚ ا ْإشر ضُج١ عُٟ عنِ  2312اَزٝا١َ ثبَرغّ ْٕ الاعزٓبة عُٟ آَصرٜف اَكع١ُ  َطٗخ 

اضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ ثصٝضح صؾ٣ؾخ, اْب ثبن١ اثٝاة اَصرف َُؾطبثبد آَطزُسْبد 

%( عُٟ اَزٝا١َ ٜرعن 93%,92%,91اَٗكهبد اَرأضٓب٣َخ ( قًبٖذ ٖطجخ اَصرف  اَطُع٣خ,اَصبٖخ

 ا ْإشر %( 29ٜٚٚ ٘ اَٗطت ع٣نح ْٜهجَٝخ َؾن ْب, ٜثُغذ اَٗطجخ الاعٓب٣َخ َُٓصرٜقبد ا٣ًَُخ  

 ع٣ن ثبَرغّ ْٕ ظعف ٖطجخ اَصرف َجعص اثٝاة اَؾطبثبد 

قبد َنا رح صؾخ ثبثٍ ٖطزا٣ع ْٕ  لاَٙ ث٣بٔ ْٕ  لاٌ ةضاضخ رٗك٣  آَٝازٖخ َلإ٢راةاد ٜآَصر     

اَةٍُ ٜٖهبغ اَعكف ق١ الاةاي آَب١َ ْٕ  لاٌ ْهبضٖخ آَةاػ ْٕ نجٍ اَنا رح ْع  ٖطجخ اَزٗك٣  

اَكع١ُ َلإ٢راة اٜ آَصرٜف ٜث٣بٔ اَغٛبد اَز١ اَزسْذ ثبَٓةصص ٜاضزغلاٌ آَجبَح آَةصصخ 

َُزٗك٣  ٜعنِ اضزغلاٌ آَجبَح  آَةصصخ َُصرف  َٛب ٜعنِ اَزغبٜز ع٣ُٛب ٜي َى اَٗطت اَعع٣كخ

        ْٕ نجٍ ثعط اثٝاة اَصرف
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 ًَانًبحث انثا

 انبحث  فشضٍاث انخحهٍم الاحصائً لاخخباس

عهى  (بفاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍتٔانًخًزهت  ارش انًخغٛشاث انًسخقهتدساست ػلاقاث  انًبحذٚخضًٍ ْزا 

نبٛاَاث صًؼج يٍ دائشة صحت بابم نزلاد سُٕاث  انًخغٍش انخابع وانًخًثم بخقٍٍى الاداء انًانً

 -بٓذف انٕصٕل انٗ َخائش اخخباس فشضٛاث انبحذ ٔحفسٛشْا، ٔبانشكم اٜحٙ: 2020,2019.2018

حقٍٍى الاداء نفاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت عهى  ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت) انفشضٍت انشئٍست :

 ٔٚشخق يُٓا انفشضٛاث انفشػٛت الاحٛت : انًانً (

عهى نفاعهٍت َظاو انشقابت  ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت)انخٙ حُص ػهٗ  الاونىانفشضٍت انفشعٍت 

 انًصشوفاث (.

َظاو انشقابت فاعهٍت نٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انخٙ حُص ػهٗ  انثاٍَتنفشضٍت انفشعٍت ا

 الاٌشاداث (.عهى انذاخهٍت 

 :الاحٛت انشٚاضٛت بانذانت  ٔانًؼشفالاَحذاس انخطٙ انبسٛظ   يؼادنت سُٕظفٔنغشض اخخباس ْزا انخأرٛش 

              

َظاو انشقابت فاػهٛت ْٕ انًخغٛش انًسخقم )    )حقٛٛى الاداء انًانٙ ٔيخغٛشاحّ(، ْٕ انًخغٛش انًؼخًذ   اٌ  ار

ْٕ حذ انخطأ انؼشٕائٙ انز٘    ْٕ انًٛم انحذ٘ ٔ     ْٕ انحذ انزباث ،    ، انذاخهٛت ٔيخغٛشاحٓا (

  .   ٔاَحشاف يؼٛاس٘ٚخٕصع ٔفق انخٕصٚغ انطبٛؼٙ بًخٕسظ صفش 

ػهٗ َظاو انشقابت انذاخهٍت ويخغٍشاحها انفشعٍت فاػهٛت سٛخى حٕظٛف انًؼادنت اػلاِ بذساست ارش ػلاقت   ار

(، ٔيؼايم Fاخخباس ) حٕظٛف ، ٔ (Tاخخباس )ٔكزنك  ٔحٕظٛف  ،حقٍٍى الاداء انًانً ويخغٍشاحها انفشعٍت

Rانخحذٚذ أٔ انخفسٛش )
2

 ، ٔكًا ٚأحٙ :انًخغٛش انًؼخًذ( نًؼشفت َسبت انخفسٛش نهًخغٛش انًسخقم يٍ 
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َظاو انشقابت انذاخهٍت ويخغٍشاحها انفشعٍت عهى يخغٍش حقٍٍى  حأثٍش فاعهٍتأولاً: اخخباس انفشضٍت انشئٍست : 

 الاداء انًانً

سٛخى دساست ػلاقت الارش بٍٛ يخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛت ٔيخغٛشاحٓا انفشػٛت ػهٗ يخغٛش حقٛٛى الاداء انًانٙ 

 بصٕسة يسخقهت لاخخباس صحت فشضٛاث انبحذ ٔكًا ٚأحٙ:

 َظاو انشقابت انذاخهٍت عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً ِفاعهٍت اثش يخغٍش  -1

نُظاو انشقابت )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انقائهت باَّ  انفشضٍت انشئٍستحشكض ْزِ انُقطت اخخباس 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم  (حقٍٍى الاداء انًانً عهى انذاخهٍت 

  -(: 1كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )بُظاو انشقابت انذاخهٛت ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٛٛى الاداء انًانٙ

ٔاحذة فاٌ يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ ،ػُذ صٚادة قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت  بًقذاس ٔحذة 

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت            قًٛت الاداء انًانٙ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس 

إٚضابٙ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛت  ػهٗ حقٛٛى الاداء انًانٙ ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ 

قٛٛى الاداء انًانٙ ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  َظاو انشقابت انذاخهٛت  سٛكٌٕ نذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ ح

(t( نًؼايم قًٛت بٛخا )B1( انز٘ بهغ )دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت  يؼايم بٛخا 5.330 ْٕٔ )   ححج يسخٕٖ دلانت

)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت نُظاو انشقابت انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05

حى اخخباس ػذة فشٔض فشػٛت يٍ ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   انذاخهٍت  عهى حقٍٍى الاداء انًانً( 

 انفشضٛت انشئٛست الأٔنٗ )سخت  فشٔض (

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 52.34( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو  َٔظاو انشقابت انذاخهٛت حقٛٛى الاداء انًانٙ ش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ َسخُخ

 .    انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح 998( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )1اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

%( يٍ 79.4الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت 97.3قذسة )

أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو ت َظاو انشقابت انذاخهٍٚؼٕد نًخغٛش  نًانٙحقٍٍى الاداء اانخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 

انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت  ٌقىدانشقابت انذاخهٍت سىف 

  . اق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت انفشق بٍٍ الاَف
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يعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 5انجذول )  t َظاو انشقابت  نقٍاط حأثٍش 

حقٍٍى الاداء انًانًعهى  انذاخهً  
 

 

Sig 

 

 

F انًحخسبت    

يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 حقٍٍى الاداء انًانً 

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  
 

0.0001 25.43 

 

0.973 

 

 انحذ انثابج  0.324 1.841 0.342 0.998

 َظاو انشقابت انذاخهً  0.523 5.330 0.0019

 هًىجىداث انثابخت عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ناثش يخغٍش -2

نفاعهٍت َظاو  ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتاخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )ػهٗ ْزِ انُقطت  حشكض

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت حقٍٍى الاداء انًانً عهى نهًىجىداث انثابخت انشقابت انذاخهٍت 

بانًىجىداث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًالاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 5كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى ) انثابخت  

فاٌ بًقذاس ٔحذة ٔاحذة قًٍت انًىجىداث انثابخت ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ  ،           ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس قًٍت الاداء انًانً

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ انًىجىداث انثابخت دلانت إٚضابٙ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش 

، ٔرنك ٔاضح يٍ  انًانًحقٍٍى الاداء سٛكٌٕ نذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ انًىجىداث انثابخت انقٕل أٌ 

  يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 3.431( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) خلال اخخباس 

ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت )انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت 

ضذ ا٘   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى نهًىجىداث انثابخت  َظاو انشقابت انذاخهٍت تنفاعهٍ إحصائٍت

  فشضٛت اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 13.25( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو  ٔانًٕصٕداث انزابخت حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .    انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 733( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )5اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ 92.7انًصحح قذسة )

أي اٌ  . انثابختانًىجىداث ٚؼٕد نًخغٛش  حقٍٍى الاداء انًانً%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 75.9)

سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً  انثابخت صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًىجىداث
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انًىاصَت وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة 

  . فً انًىاصَت 

انًىجىداث  نقٍاط حأثٍشيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى   (6سقى) انجذول

حقٍٍى الاداء انًانًعهى  انثابخت   

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٛش انخابغ 

 

 

 

 

 

 انًخغٛش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0037 14.62 

 

0.927 

 

 انحذ انزابج  2.354 10.399 0.0019 0.944

 انًىجىداث انثابخت  0.804 3.431 0.0415

 هًخضوٌ  عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً َظاو انشقابت انذاخهٍت ن تفاعهٍ يخغٍشاثش -3

نفاعهٍت ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت حشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )       

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس حقٍٍى الاداء انًانً عهى هًخضوٌ َظاو انشقابت انذاخهٍت ن

كًا ْٕ يبٍٛ  بانًخضوٌ ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًبٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 4فٙ انضذٔل سقى )

قًٍت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٍت انًخضوٌ ػُذ صٚادة ، انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِيٍ 

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت  ،           ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس الاداء انًانً

أٌ  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕلحقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ انًخضوٌ إٚضابٙ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش 

( t) ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  حقٍٍى الاداء انًانًسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ انًخضوٌ 

ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.743( انز٘ بهغ )B1نًؼايم قًٛت بٛخا )

 نًخغٍشٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى  ٌهًخضون َظاو انشقابت انذاخهٍت  تفاعهٍ

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 12.85( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو  ٔيخغٛش انًخضٌٔ حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .    انبحذانظاْشة قٛذ 

( ٔيؼايم انخحذٚذ %0.935( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )4اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ %0.892انًصحح قذسة )
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أي اٌ صٌادة فاعهٍت  انًخضٌٔٚؼٕد نًخغٛش  حقٛٛى الاداء انًانٙ%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 59)

َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًخضوٌ سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم َسبت 

  الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت .

عهى  انًخضوٌ  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 7انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانً
 

 

Sig 

 

 

F انًحخسبت    

يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  
 

0.0007 12.85 

 

0.892 

 

 انحذ انثابج  1.551 6.035 0.0004 0.935

 انًخضوٌ  0.611 5.743 0.0064

 هًشخشٌاث عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ناثش يخغٍش-4

نفاعهٍت َظاو ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ ) حشكض 

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ حقٍٍى الاداء انًانً عهى ًشخشٌاث نه انشقابت انذاخهٍت

كًا ْٕ يبٍٛ  بانًشخشٌاث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًانًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 3فٙ انضذٔل سقى )

قًٍت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٍت  انًشخشٌاث ػُذ صٚادة ، ٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِي

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت  ،           ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس الاداء انًانً

 ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ انًشخشٌاث  إٚضابٙ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش 

( t) ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  حقٍٍى الاداء انًانًسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ انًشخشٌاث 

ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 7.862( انز٘ بهغ )B1نًؼايم قًٛت بٛخا )

 نًخغٍشٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى هًشخشٌاث انشقابت انذاخهٍت ن تفاعهٍ

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 13.03( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش  انًشخشٚاث  حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.962( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )3اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ 0.936انًصحح قذسة )
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أي اٌ صٌادة  انًشخشٌاث ٚؼٕد نًخغٛش  حقٍٍى الاداء انًانً%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 93.6)

فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًشخشٌاث سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم 

  . َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

عهى  انًشخشٌاث نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 8انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانً

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  حقٍٍى الاداء انًانً 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0006 13.03 

 

0.936 

 

 انحذ انزابج  0.951 1.453 0.0845 0.962

 انًشخشٚاث  0.914 7.862 0.0062

 هُقىد عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً ن َظاو انشقابت انذاخهٍت  تفاعهٍ يخغٍشاثش -5

نفاعهٍت ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت حشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انشئٛست انقائهت باَّ )

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ حقٍٍى الاداء انًانً عهى هُقىد َظاو انشقابت انذاخهٍت ن

كًا ْٕ  بًخغٍش انًشخشٌاث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًانًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 2يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )

قًٍت الاداء بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٍت انُقىد ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت إٚضابٙ  ،           ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس انًانً

سٛكٌٕ انُقىد ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ انُقىد ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش 

( B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  ، حقٍٍى الاداء انًانًنذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ 

. ٔيٍ خلال   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.674انز٘ بهغ )

حقٍٍى عهى نًخغٍش انُقىد ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انفشض انقائم  َقبمانُخائش  اػلاِ 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (الاداء انًانً

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 10.23( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انُقٕد حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذقٛذ 
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%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.882( بهغ )  انخحذٚذ ) ( أٌ يؼايم2اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ 0.855انًصحح قذسة )

أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو  انُقٕد.ٚؼٕد نًخغٛش  حقٛٛى الاداء انًانٙ%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 85.5)

ىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت انشقابت انذاخهٍت نهُقىد سىف ٌق

  . َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

 

حقٍٍى عهى  انُقىد نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 9انجذول ) 

 الاداء انًانً

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  حقٍٍى الاداء انًانً 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0071 10.23 

 

0.855 

 

 انحذ انزابج  1.067 3.673 0.0183 0.882

 انُقٕد  0.762 4.674 0.0045

 هحساباث انًذٌُت وانذائُت  عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ناثش يخغٍش -6

نفاعهٍت َظاو ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت حشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم حقٍٍى الاداء انًانً عهى هحساباث انًذٌُت وانذائُت  انشقابت انذاخهٍت ن

بًخغٍش ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًيؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 2كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى ) انًشخشٌاث 

بًقذاس ٔحذة نذائُت  قًٍت انحساباث انًذٌُت واػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ  ،           ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس قًٍت الاداء انًانًٔاحذة فاٌ 

، حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ انحساباث انًذٌُت وانذائُت  ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت إٚضابٙ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش 

حقٍٍى سٛكٌٕ نذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ انحساباث انًذٌُت وانذائُت  ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ 

( ْٕٔ 5.452( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  الاداء انًانً

انفشض  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ  0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 

هحساباث انًذٌُت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت  تفاعهٍ نًخغٍشٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انقائم 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى وانذائُت  
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،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 12.55( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

 ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انحساباث انًذُٚت ٔانذائُت  حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذبشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.915( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )2اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ  %( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت0.891انًصحح قذسة )

 . انحساباث انًذٌُت وانذائُتٚؼٕد نًخغٛش  حقٍٍى الاداء انًانً%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 89.1)

أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهحساباث انًذٌُت وانذائُت  سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت 

انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً 

  . وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

انحساباث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 11انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانًعهى  انًذٌُت وانذائُت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0061 12.55 

 

0.891 

 

 انحذ انزابج  1.875 4.067 0.0046 0.915

انحساباث انًذُٚت  0.053 5.452 0.0011

 ٔانذائُت 

 عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً  لإٌشاداثنفاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت اثش يخغٍش -7

نفاعهٍت َظاو ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت باَّ )حشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت 

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ حقٍٍى الاداء انًانً عهى  نلإٌشاداثانشقابت انذاخهٍت 

كًا ْٕ   الاٌشاداثبًخغٍش ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًانًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 9سقى )يبٍٛ فٙ انضذٔل 

قًٍت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ     الاٌشاداثقًٍت ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت  ،          ، سٕف ٚخأرش بانضٚادة بًقذاس الاداء انًانً

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ  الاٌشاداث إٚضابٙ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش 

( t) ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  حقٍٍى الاداء انًانًسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس إٚضابٙ فٙ    الاٌشاداث
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ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.782( انز٘ بهغ )B1نًؼايم قًٛت بٛخا )

 نًخغٍشٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ  0.05

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى   نلإٌشاداث َظاو انشقابت انذاخهٍت فاعهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 8.82( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انًبٛؼاث    حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.963( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )9اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ 0.937انًصحح قذسة )

أي اٌ صٌادة  .اداث شالاٚٚؼٕد نًخغٛش  حقٛٛى الاداء انًانٙ%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 93.7)

فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نلإٌشاداث سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم َسبت 

  .  انًىاصَتالاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً 

 

عهى  انًبٍعاث   نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 11انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانً

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0043 8.82 

 

0.937 

 

 انحذ انزابج  0.917 3.238 0.0261 0.963

 انًبٛؼاث  0.381 4.782 0.0052

 عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً  هشواحب والاجىسفاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ناثش يخغٍش -8

نفاعهٍت َظاو ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت باَّ )ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت  حشكض

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس حقٍٍى الاداء انًانً هشواحب والاجىس عهى ن انشقابت انذاخهٍت

بًخغٍش  انشواحب ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًبٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

 (: 8يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )كًا ْٕ  والاجىس 

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٍت  انشواحب والاجىس ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد  ،           بًقذاس  بالاَخفاض، سٕف ٚخأرش قًٍت الاداء انًانً
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، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش  انشٔاحب ٔالاصٕس ػكسٛت حأرٛش رٔ دلانت 

، ٔرنك ٔاضح  حقٍٍى الاداء انًانًفٙ  سهبٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس  إيكاَٛت انقٕل أٌ  انشٔاحب ٔالاصٕس

 يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت -6.234( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) يٍ خلال اخخباس 

ٌىجذ اثش يعُىي رو )انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت  

ضذ   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى هشواحب والاجىس فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ننًخغٍش دلانت إحصائٍت 

  اخشٖ. ا٘ فشضٛت 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 10.36( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش  انشٔاحب ٔالاصٕس  حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذيغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.883( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )8اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

ش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ %( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفس0.861ٛانًصحح قذسة )

أي اٌ  .ٚؼٕد نًخغٛش  انشٔاحب ٔالاصٕس حقٛٛى الاداء انًانٙ%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 86.1)

ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت  صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهشواحب والاجىسسىف

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً 

  .  انًىاصَت

انشواحب  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 12انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانًعهى  والاجىس 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  حقٍٍى الاداء انًانً 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0004 10.36 

 

0.861 

 

 انحذ انزابج  1.182 5.033 0.0013 0.883

ٔالاصٕس انشٔاحب 0.868- -6.234 0.0007  

هًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ن اثش يخغٍش-9

 انًانً 

نفاعهٍت َظاو ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ ) حشكض

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم حقٍٍى الاداء انًانً عهى  هًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت ن انشقابت انذاخهٍت
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بًخغٍش  ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًيؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 7كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى ) انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت  

بًقذاس قًٍت  انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘  ،           بًقذاس  بالاَخفاض، سٕف ٚخأرش قًٍت الاداء انًانًٔحذة ٔاحذة فاٌ 

حقٍٍى الاداء ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت ػهٗ  ػكسٛت ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت 

فٙ  سهبٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس  أٌ  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕلانًانً 

( -7.244( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  حقٍٍى الاداء انًانً

 َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 

 ثهًسخهضيان انشقابت انذاخهٍت تنًخغٍش فاعهٌٍىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انفشض انقائم 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى انسهعٍت وانخذيٍت 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 8.56( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

، انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍتٔيخغٛش   حقٍٍى الاداء انًانً َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذبشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ  ٚخلاءو 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.912( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )7اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ %( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت 0.882انًصحح قذسة )

ٚؼٕد نًخغٛش  انًسخهضياث انسهؼٛت  حقٛٛى الاداء انًانٙ%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 88.2)

أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت سىف ٌقىد انى  .ٔانخذيٛت 

َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً  صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت

  . وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

انًسخهضياث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 13انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانًعهى  انسهعٍت وانخذيٍت

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

 انحذ انزابج  1.673 8.668 0.0005 0.912 0.882 8.56 0.0013
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انًسخهضياث انسهؼٛت  1.005- -7.244 0.0008  

 ٔانخذيٛت 

 هحاسبت الانكخشوٍَت  عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ يخغٍشاثش -10

نفاعهٍت َظاو  ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )       

ؼادنت ( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يحقٍٍى الاداء انًانً هحاسبت الانكخشوٍَت عهى انشقابت انذاخهٍت ن

بًخغٍش انحاسبت ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًالاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

  -(: 11كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى ) الانكخشوٍَت 

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة قًٍت انحاسبت الانكخشوٍَت    ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش  ،          بًقذاس  بانضٚادة ، سٕف ٚخأرش الاداء انًانًقًٍت فاٌ 

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ حقٍٍى الاداء انًانً انحاسبت الانكخشَٔٛت ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت رٔ دلانت 

، ٔرنك  حقٍٍى الاداء انًانًفٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس    انحاسبت الانكخشَٔٛت  إيكاَٛت انقٕل أٌ

 ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 8.873( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) ٔاضح يٍ خلال اخخباس 

ٌىجذ اثش )انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا 

  (حقٍٍى الاداء انًانًعهى هحاسبت الانكخشوٍَت فاعهٍت َظاو انشقابت ننًخغٍش يعُىي رو دلانت إحصائٍت 

  اخشٖ. ضذ ا٘ فشضٛت 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 11.02( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انحاسبت الانكخشَٔٛت    حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذكبٛش يغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.946( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )11انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل ) اضافت

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ 0.921انًصحح قذسة )

 أي . انحاسبت الانكخشوٍَت ٚؼٕد نًخغٛش حقٍٍى الاداء انًانً%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 92.1)

اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت  نهحاسبت الانكخشوٍَت سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً 

انًىاصَت وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة 

 .  فً انًىاصَت
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انحاسبت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 14انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانًعهى الانكخشوٍَت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0003 11.02 

 

0.921 

 

 انحذ انزابج  1.144 6.145 0.0007 0.946

 انحاسبت الإنكخشَٔٛت  0.867 8.873 0.0004

 هشقابت الاداسٌت عهى يخغٍش حقٍٍى الاداء انًانً َظاو انشقابت انذاخهٍت ن تفاعهٍ يخغٍشاثش -11

نفاعهٍت َظاو  ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتباَّ )حشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت 

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس حقٍٍى الاداء انًانً عهى  هشقابت الاداسٌتانشقابت انذاخهٍت ن

بًخغٍش انشقابت الاداسٌت ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم  حقٍٍى الاداء انًانًبٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

 (: 11ٍ فٙ انضذٔل سقى )كًا ْٕ يبٛ

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٍت انشقابت الاداسٌت  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ  ،          بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٍت الاداء انًانً

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت حقٍٍى الاداء انًانً ػهٗ   انشقابت الاداسٚت  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال  حقٍٍى الاداء انًانًفٙ  اٚضابٙانشقابت الاداسٚت  سٛكٌٕ نذٚٓا دٔس  انقٕل أٌ

ححج   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.173( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) اخخباس 

ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت )انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ  0.05يسخٕٖ دلانت 

ضذ ا٘   (حقٍٍى الاداء انًانًعهى  َظاو انشقابت انذاخهٍت نهشقابت الاداسٌت تنًخغٍش فاعهٍإحصائٍت 

  فشضٛت اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 9.34( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انشقابت الاداسٚت  حقٛٛى الاداء انًانٙ َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

 .  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.892( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )11اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

ٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ %( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفس0.873انًصحح قذسة )
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أي اٌ صٌادة  . انشقابت الاداسٌت ٚؼٕد نًخغٛش حقٍٍى الاداء انًانً%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 87.3)

فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت  نهشقابت الاداسٌت سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت انخُفٍز فً انًىاصَت وحقهٍم 

  . َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

 انشقابت الاداسٌت   نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 15انجذول ) 

 حقٍٍى الاداء انًانًعهى 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 حقٍٍى الاداء انًانً

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0061 9.34 

 

0.873 

 

 انحذ انزابج  0.956 3.056 0.0251 0.892

 انشقابت الاداسٚت  1.093 5.173 0.0014

 

ثاٍَا: اخخباس انفشضٍت انفشعٍت الاونى : اثش َظاو انشقابت انذاخهٍت ويخغٍشاحها انفشعٍت عهى يخغٍش 

 انًصشوفاث 

سٛخى دساست ػلاقت الارش بٍٛ يخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛت ٔيخغٛشاحٓا انفشػٛت ػهٗ يخغٛش انًصشٔفاث 

 كًا ٚهٙ: انبحذبصٕسة يسخقهت لاخخباس صحت فشضٛاث 

 يخغٍش انًصشوفاثعهى   َظاو انشقابت انذاخهٍتفاعهٍت اثش يخغٍش  -1

َظاو انشقابت نفاػهٛت  ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛتْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )ٕٚصذ  حشكض

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم انًصشٔفاث  ػهٗ  انذاخهٛت

(: 15ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )بًخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛت كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  

-   

قًٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛتػُذ صٚادة ، انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِيٍ انُخائش 

ٔصٕد حأرٛش رٔ   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ          بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش يخغٛش انًصشٔفاث  

يخغٛش  اَٛت انقٕل أٌ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكانًصشٔفاث انشقابت الاداسٚت  ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت دلانت 

( نًؼايم t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس )انًصشٔفاث فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس انشقابت الاداسٚت  

.   0.05بٛخا  ححج يسخٕٖ دلانت  يؼايم يؼُٕٚت ػذو ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ 1.342( انز٘ بهغ )B1قًٛت بٛخا )
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َظاو  تفاعهٍ نًخغٍش)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  َقبمٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ 

   ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش انًصشوفاثعهى   انشقابت انذاخهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 10.432( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو انشقابت انذاخهٛتانًصشٔفاث ٔيخغٛش َظاو َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( 0.842( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )15.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل 0.825ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )

 . خهٛتَظاو انشقابت انذافاعهٍت  نًخغٍشٚؼٕد انًصشوفاث  ححذد فٙ%( يٍ انخغٛشاث انخٙ 82.5ػهٗ أٌ )

وحقهٍم َسبت  ححسٍٍ اداسة انًصشوفاثأي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت سىف ٌقىد انى صٌادة 

    . الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

َظاو انشقابت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 16انجذول ) 

 انًصشوفاث  عهى  انذاخهٍت  

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 انًصشٔفاث 
 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0004 10.432 

 

0.825 

 

 انحذ انزابج  0.881 3.763 0.0041 0.842

 َظاو انشقابت انذاخهٙ  0.634 4.342 0.0014

 يخغٍش انًصشوفاثعهى   هًىجىداث انثابختنفاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت اثش يخغٍش  -2

نفاعهٍت َظاو  دلانت إحصائٍتٌىجذ اثش يعُىي رو حشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًصشوفاثعهى  هًىجىداث انثابختنانشقابت انذاخهٍت 

ْٕ كًا  انًىجىداث انثابختبًخغٍش ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشوفاث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 14يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  انًىجىداث انثابختقًٍت ػُذ صٚادة ، انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِيٍ انُخائش 

ٔصٕد   الأيش انز٘ ٚؼُٙ ،          بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٍت يخغٍش انًصشوفاث  

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ انًصشوفاث    ػهٗ   انًىجىداث انثابخت ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت حأرٛش رٔ دلانت 

، ٔرنك انًصشوفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس انًٕصٕداث انزابخت    يخغٛش  إيكاَٛت انقٕل أٌ

 ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.562( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t) ٔاضح يٍ خلال اخخباس 
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ٌىجذ اثش )انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا 

يخغٍش عهى   هًىجىداث انثابختفاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ننًخغٍش يعُىي رو دلانت إحصائٍت 

   ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (انًصشوفاث

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 13.822( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انًٕصٕداث انزابخت انًصشٔفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )14.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.891%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.932)

 ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 89.1ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًىجىداث انثابخت سىف ٌقىد انى   ،انًىجىداث انثابخت

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق  ححسٍٍ اداسة انًىجىداث انثابختصٌادة 

  . انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

انًىجىداث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 17انجذول ) 

 انًصشوفاث عهى  انثابخت

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًصشوفاث

 

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  
 

0.0007 13.822 

 

0.891 

 

 انحذ انثابج  0.842 2.182 0.1672 0.932

 انًىجىداث انثابخت 0.892 4.562 0.0013

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  هًخضوٌ ن فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت اثش يخغٍش -3

عهى  انًخضوٌ  )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ  حشكض

انًصشٔفاث  ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم  (انًصشوفاث  

   -(: 13يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى ) ْٕبًخغٛش انًخضٌٔ  كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم 

قًٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  قًٛت انًخضٌٔ ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ  825     بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش يخغٛش انًصشٔفاث  

 ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ  انًصشوفاث  عهى انًخضٌٔ    ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت رٔ دلانت 

( t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )انًصشٔفاث فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش انًخضٌٔ 
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 ححج يسخٕٖ دلانت  يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.953( انز٘ بهغ )B1نًؼايم قًٛت بٛخا )

 نًخغٍش )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05

    ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش انًصشوفاثعهى هًخضوٌ فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ن

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 12.94( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انًخضٌٔ  ٔفاث  انًصشَسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( 0.932( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )13.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذقٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ 0.902ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )

أي اٌ   ,انًخضٌٔ  ٚؼٕد نًخغٛشانًصشٔفاث  %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 90.2حذل ػهٗ أٌ )

وحقهٍم  ححسٍٍ اداسة انًخضوٌصٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًخضوٌ سىف ٌقىد انى صٌادة 

  . َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

عهى  انًخضوٌ  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 18انجذول ) 

 انًصشوفاث

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  انًصشوفاث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0003 12.94 

 

0.902 

 

 انحذ انزابج  1.425 4.734 0.0063 0.932

 انًخضٌٔ  0.825 5.953 0.0006

 يخغٍش انًصشوفاثعهى هًشخشٌاث ن فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍتاثش يخغٍش -4

نفاعهٍت َظاو  ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًصشوفاث عهى  هًشخشٌاث نانشقابت انذاخهٍت 

ْٕ يبٍٛ فٙ كًا  انًشخشٌاث بًخغٍش ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشوفاث  انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 12انضذٔل سقى )

قًٍت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  انًشخشٌاث قًٍت ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت   الأيش انز٘ ٚؼُٙ ،        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش يخغٍش انًصشوفاث

يخغٛش  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌانًصشوفاث   ػهٗ  انًشخشٌاث  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت 

( نًؼايم t) ، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس انًصشوفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس انًشخشٚاث 
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.   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 6.046( انز٘ بهغ )B1قًٛت بٛخا )

 تفاعهٍ نًخغٍشٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت )انفشض انقائم  َقبم ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ 

     ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش انًصشوفاثعهى هًشخشٌاث ن َظاو انشقابت انذاخهٍت

،  0.05قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت ( انخٙ حكٌٕ 14.45( انًحسٕبت )F) ٔكزنك يٍ خلال قًٛت

بشكم كبٛش يغ انظاْشة  ، ٚخلاءو انًشخشٌاث ٔيخغٛش  انًصشوفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( %0.873( بهغ )  ) ( أٌ يؼايم انخحذٚذ12اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل ).  انبحذقٛذ 

( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ %0.852ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )

أي اٌ   ، انًشخشٌاث  نًخغٛشٚؼٕد انًصشوفاث  %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 85.2حذل ػهٗ أٌ )

 ححسٍٍ اداسة انًشخشٌاثصٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت نهًشخشٌاث سىف ٌقىد انى صٌادة 

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً 

  . انًىاصَت 

 انًشخشٌاث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 19انجذول ) 

 انًصشوفاثعهى 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  انًصشوفاث 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0001 14.45 

 

0.852 

 

 انحذ انزابج  2.673 2.003 0.0782 0.873

 انًشخشٚاث  1.681 6.046 0.0002

 يخغٍش انًصشوفاثعهى   هُقىدن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ اثش يخغٍش-5

 تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ        

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ  (انًصشوفاث  عهى  هُقىدن َظاو انشقابت انذاخهٍت

ْٕ يبٍٛ فٙ بًخغٛش انُقٕد كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 12انضذٔل سقى )

قًٛت يخغٛش بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  انُقٕدقًٛت ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش انًصشٔفاث  

يخغٛش انُقٕد     ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌانًصشٔفاث    انُقٕد  ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت 
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( نًؼايم قًٛت بٛخا t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )  انًصشٔفاثفٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس 

(B1( انز٘ بهغ )دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 3.654 ْٕٔ )  ٔيٍ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا .

َظاو  تفاعهٍ نًخغٍشانقائم )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض  َقبم خلال انُخائش  اػلاِ 

     ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش انًصشوفاثعهى   هُقىدن انشقابت انذاخهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 11.562( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ  ، ٚخلاءو انًصشٔفاث ٔيخغٛش انُقٕدَسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( ٔيؼايم 0.967( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )12.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذ

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ 0.937انخحذٚذ انًصحح قذسة )

اٌ صٌادة فاعهٍت  يأ ،انُقىد ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 93.7أٌ )

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث  ححسٍٍ اداسة انُقىدَظاو انشقابت انذاخهٍت نهُقىد سىف ٌقىد انى صٌادة 

  . انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

يعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 21انجذول )  t عهى  انُقىد  نقٍاط حأثٍش 

 انًصشوفاث

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  انًصشوفاث 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0002 11.562 

 

0.937 

 

 انحذ انزابج  2.182 4.432 0.0183 0.967

 انُقٕد  2.845 3.654 0.0086

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  هحساباث انذائُت وانًذٌُت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -6

 تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ        

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت  (انًصشوفاث  عهى هحساباث انذائُت وانًذٌُت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت

بًخغٛش انحساباث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 19ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )انذائُت ٔانًذُٚت كًا 

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة ًذُٚت قًٛت انحساباث انذائُت ٔانػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش انًصشٔفاث  فاٌ 

، ْٔزا ٚؤد٘ انًصشٔفاث    انحساباث انذائُت ٔانًذُٚت  ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت حأرٛش رٔ دلانت 
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، انًصشٔفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش انحساباث انذائُت ٔانًذُٚت     إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ

 ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.476( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )tٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )

)ٌىجذ اثش انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا 

عهى هحساباث انذائُت وانًذٌُت  ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ نًخغٍشعُىي رو دلانت إحصائٍت ي

     (  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ. يخغٍش انًصشوفاث

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 8.23( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انحساباث انذائُت ٔانًذُٚت انًصشٔفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )19.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذكبٛش يغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.771%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.793)

 ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاثفً %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد 77.1ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

نهحساباث انذائُت وانًذٌُت  أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت  ,انحساباث انذائُت وانًذٌُت

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت ححسٍٍ اداسة انحساباث انذائُت وانًذٌُت سىف ٌقىد انى صٌادة 

  .  الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَتَخٍجت انفشق بٍٍ 

انحساباث انذائُت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 21انجذول )

 انًصشوفاثعهى  وانًذٌُت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  انًصشوفاث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0056 8.23 

 

0.771 

 

 انحذ انزابج  0.956 3.673 0.0084 0.793

انحساباث انًذُٚت  0.085 4.476 0.0016

 ٔانذائُت 

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  نلإٌشاداث  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ اثش يخغٍش-7

َظاو  تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش  (انًصشوفاثعهى  نلإٌشاداث انشقابت انذاخهٍت

ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل بًخغٛش انًبٛؼاث  كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 18سقى )
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ًٛت يخغٛش قبًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت انًبٛؼاث  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش انًصشٔفاث 

يخغٛش  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌانًصشٔفاث   ػهٗ    الاٚشاداث ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت 

( نًؼايم t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )انًصشٔفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس انًبٛؼاث     

.   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.271( انز٘ بهغ )B1قًٛت بٛخا )

 تفاعهٍ نًخغٍش)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  بمَق ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ 

     ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش انًصشوفاثعهى نلإٌشاداث  َظاو انشقابت انذاخهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 7.84( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة  ، ٚخلاءو الاٚشاداث ٔيخغٛش  انًصشٔفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( 0.846( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )18.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذقٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ 0.827ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )

أي اٌ   ، الاٌشاداث ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاثفً نخغٛشاث انخٙ ححذد %( يٍ ا82.7حذل ػهٗ أٌ )

وحقهٍم ححسٍٍ اداسة الاٌشاداث سىف ٌقىد انى صٌادة  نلإٌشاداثصٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت 

  َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

عهى  الاٌشاداث نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 22انجذول ) 

 انًصشوفاث 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  انًصشوفاث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0056 7.84 

 

0.827 

 

 انحذ انزابج  2.354 5.043 0.0005 0.846

 انًبٛؼاث  0.853 4.271 0.0018

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  هشواحب والاجىسن  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -8

َظاو  تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ  (انًصشوفاثعهى هشواحب والاجىس  ن انشقابت انذاخهٍت

بًخغٛش  انشٔاحب ٔالاصٕس  كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 17ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )
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بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت  انشٔاحب ٔالاصٕس  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش رٔ   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش انًصشٔفاث  

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل انًصشٔفاث    انشٔاحب ٔالاصٕس ػهٗ   ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال انًصشٔفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس الاصٕس     يخغٛش  انشٔاحب ٔ أٌ

ححج   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 6.251( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )tاخخباس  )

)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05يسخٕٖ دلانت 

ضذ ا٘   (يخغٍش انًصشوفاثعهى هشواحب والاجىس ن  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ نًخغٍشإحصائٍت 

      فشضٛت اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 12.03( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش  انشٔاحب ٔالاصٕس  انًصشٔفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )17.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.893%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.916)

انشواحب   ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاث %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد ف89.3ٙػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

ححسٍٍ سىف ٌقىد انى صٌادة نهشواحب والاجىسأي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت , والاجىس 

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً اداسة انشواحب والاجىس 

  وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

انشواحب  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 23انجذول ) 

 انًصشوفاث عهى  والاجىس

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  انًصشوفاث 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0006 12.03 

 

0.893 

 

 انحذ انزابج  1.734 5.672 0.0061 0.916

 انشٔاحب ٔالاصٕس 0.825 6.251 0.0008

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  هًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -9

َظاو  تفاعهٍن إحصائٍت)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت حشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت  (انًصشوفاث  عهى انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت  انشقابت انذاخهٍت
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بًخغٛش  انًسخهضياث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 51ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )انسهؼٛت ٔانخذيٛت كًا 

بًقذاس ٔحذة قًٛت  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

  ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش انًصشٔفاثٔاحذة فاٌ 

، انًصشٔفاث    انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت  ػهٗ   ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت 

 اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت     ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ

( 4.287( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )انًصشٔفاث  فٙ 

 َقبم انُخائش  اػلاِ  . ٔيٍ خلال  0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 

هًسخهضياث ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍنًخغٍش )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم 

      (  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ. يخغٍش انًصشوفاثعهى انسهعٍت وانخذيٍت  

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 10.45( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم  ، ٚخلاءو انًصشٔفاث ٔيخغٛش  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛتَسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )51.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذكبٛش يغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.904قذسة ) %( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح0.931)

  ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 90.4ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

نهًسخهضياث انسهعٍت أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ، انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت

وحقهٍم َسبت ححسٍٍ اداسة انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت سىف ٌقىد انى صٌادة وانخذيٍت  

   الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت.

انًسخهضياث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 24انجذول ) 

 انًصشوفاث  عهى  انسهعٍت وانخذيٍت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 انًصشوفاث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

 انحذ انزابج  1.764 5.893 0.0007 0.931 0.904 10.45 0.0009



انًبحث انثاًَ: انخحهٍم الاحصائً لاخخباس انفشضٍاث وححهٍم انُخائج   انفصم انثانث:    
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انًسخهضياث انسهؼٛت  0.564 4.287 0.0054  

 ٔانخذيٛت 

 

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  هحاسبت الإنكخشوٍَتن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ اثش يخغٍش-10

 تفاعهٍنًخغٍش  )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ  حشكض

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت ( انًصشوفاثعهى هحاسبت الإنكخشوٍَت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت

بًخغٛش انخكُهٕصٛا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 51ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )كًا 

قًٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  قًٛت انخكُهٕصٛاػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش رٔ   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش يخغٛش انًصشٔفاث  

 ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌانًصشٔفاث    انخكُهٕصٛا ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت دلانت 

( tباس  )، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخانًصشٔفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس  يخغٛش انخكُهٕصٛا

ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 6.172( انز٘ بهغ )B1نًؼايم قًٛت بٛخا )

 نًخغٍشانقائم )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05

ضذ ا٘ فشضٛت   (انًصشوفاثيخغٍش عهى هحاسبت الانكخشوٍَت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ

      اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 11.24( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش  انحاسبت الإنكخشَٔٛت   انًصشٔفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )51.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذيغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.851%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.872)

انحاسبت  ٌعىد نًخغٍش  انًصشوفاثفً %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد 85.1ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد انى صٌادة نهحاسبت الانكخشوٍَت  أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت  ,الإنكخشوٍَت

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق ححسٍٍ اداسة انحاسبت الانكخشوٍَت 

     انفعهً وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت.

يعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 25انجذول )  t انحاسبت  نقٍاط حأثٍش 

انًصشوفاث عهى الانكخشوٍَت   

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 انًصشوفاث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 
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0.0006 11.24 

 

0.851 

 

 انحذ انزابج  0.945 4.863 0.0092 0.872

 انحاسبت الإنكخشَٔٛت  1.023 6.172 0.0008

 يخغٍش انًصشوفاثعهى  هشقابت الاداسٌت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -11

َظاو  تفاعهٍن إحصائٍتباَه )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت  حشكض   

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ  (انًصشوفاث عهى نهشقابت الاداسٌت  انشقابت انذاخهٍت

ْٕ بًخغٛش انشقابت الاداسٚت كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم انًصشٔفاث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

 (: 55يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت  انشقابت الاداسٚت ػُذ صٚادة ، انضذٔل أدَاِيٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ 

ٔصٕد حأرٛش رٔ   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ        بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش انًصشٔفاث  

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل انًصشٔفاث    انشقابت الاداسٚت  ػهٗ   ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  انًصشٔفاث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش انشقابت الاداسٚت  أٌ

(t( نًؼايم قًٛت بٛخا )B1( انز٘ بهغ )دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.675 ْٕٔ )  ححج يسخٕٖ   يؼايم بٛخا

إحصائٍت  )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانتانفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05دلانت 

ضذ ا٘ فشضٛت   (يخغٍش انًصشوفاثعهى نهشقابت الاداسٌت  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍنًخغٍش 

      اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 13.07( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش  انشقابت الاداسٚت   انًصشٔفاث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )55.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.827%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.846)

       ٚؼٕد نًخغٛش  انًصشوفاث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 82.7ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد انى صٌادة نهشقابت الاداسٌت  أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ،  انشقابت الاداسٌت

ً وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ الاَفاق انفعه ححسٍٍ اداسة انشقابت الاداسٌت

    انىاسدة فً انًىاصَت.وانًخصصاث 

يعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 26انجذول )  t انشقابت الاداسٌت  نقٍاط حأثٍش 

انًصشوفاث  عهى    

 

 

 

F 

يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 

 انًصشوفاث

 انًخغٍش انخابع 
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Sig 

 

  انخحذٚذ  انًحخسبت 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  
 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

0.0004 13.07 

 

0.827 

 

 انحذ انزابج  2.686 4.452 0.0016 0.846

 انشقابت الاداسٚت  0.792 5.675 0.0005
 

َظاو انشقابت انذاخهٍت ويخغٍشاحها انفشعٍت عهى فاعهٍت  حأثٍش: ثانثا: اخخباس انفشضٍت انفشعٍت انثاٍَت

 يخغٍش الاٌشاداث

دساست ػلاقت الارش بٍٛ يخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛت ٔيخغٛشاحٓا انفشػٛت ػهٗ يخغٛش الاٚشاداث سٛخى 

 بصٕسة يسخقهت لاخخباس صحت فشضٛاث انبحذ كًا ٚهٙ:

 عهى يخغٍش الاٌشاداث َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -1

فاػهٛت َظاو ن حشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ )ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت  

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ الاٚشاداث ػهٗ انشقابت انذاخهٛت 

كًا ْٕ يبٍٛ فٙ   بًخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛتٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  ٔانًخًزم 

   -(: 54انضذٔل سقى )

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد           بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  فاٌ 

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت الاٚشاداث  ػهٗ    انذاخهٛتانشقابت  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت حأرٛش رٔ دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس   َظاو انشقابت انذاخهٛت   انقٕل أٌ

  يؼايم بٛخا  يؼُٕٚت ػذو ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ 1.342( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )tاخخباس  )

انقائم )ٌىجذ اثش يعُىي رو انفشض  َقبم  . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ  0.05ححج يسخٕٖ دلانت 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ. (  يخغٍش الاٌشاداثعهى َظاو انشقابت انذاخهٍت  تفاعهٍ نًخغٍشدلانت إحصائٍت 

يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت غٛش ( انخٙ حكٌٕ قًٛت 2.432( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

 ٚخلاءو لا ، ٔيخغٛش َظاو انشقابت انذاخهٛت    الاٚشاداث  ، َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ  0.05

 .  انبحذبشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔيؼايم انخحذٚذ 0.542( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )54اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )

ٔانخٙ حذل ػهٗ  يخٕسطت ،%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.525انًصحح قذسة )



انًبحث انثاًَ: انخحهٍم الاحصائً لاخخباس انفشضٍاث وححهٍم انُخائج   انفصم انثانث:    
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أي اٌ , َظاو انشقابت انذاخهٍت  ٚؼٕد نًخغٛش  الاٌشاداث %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد ف52.5ٙأٌ )

وحقهٍم َسبت  ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت سىف ٌقىد انى صٌادة 

  وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت . الاٌشاداث انفعهٍت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ 

َظاو انشقابت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 27انجذول ) 

 بهجت الاٌشاداث  عهى   انذاخهٍت

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 الاٚشاداث 
 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0082 4.432 

 

0.525 

 

 انحذ انزابج  0.881 3.763 0.0041 0.542

 َظاو انشقابت انذاخهٛت  0.634 5.342 0.0005

 عهى يخغٍش الاٌشاداث  انثابخت انًىجىداث َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -2

َظاو  تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ  حشكض

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ  (الاٌشاداث  عهى   انثابخت نهًىجىداث انشقابت انذاخهٍت

كًا ْٕ   انزابخت بًخغٛش انًٕصٕداثٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 53يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ   انزابخت قًٛت انًٕصٕداثػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش           بًقذاس  بانضٚادة ، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل الاٚشاداث  ػهٗ   انزابخت انًٕصٕداث ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت رٔ دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال الاٚشاداث  فٙ  بٙاٚضاسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس   انزابخت يخغٛش انًٕصٕداث أٌ

ححج   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.923( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )tاخخباس  )

)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت انفشض انقائم  َقبم . ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05يسخٕٖ دلانت 

ضذ ا٘  ( يخغٍش الاٌشاداثعهى  انثابخت هًىجىداثن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ نًخغٍشإحصائٍت 

  فشضٛت اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 10.15( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو   انزابخت ٔيخغٛش انًٕصٕداث الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )53.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 
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%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.932%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.958)

 انًىجىداث نًخغٍشٚؼٕد   الاٌشاداث %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد ف93.2ٙػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نهًىجىداث انثابخت  أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ,  انثابخت

 الاٌشاداث انفعهٍتوحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ  ححصٍم الاٌاداث انًخحققت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت.

  نقٍاط انًىجىداث انثابخت tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 28انجذول ) 

 الاٌشاداثعهى 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  الاٌشاداث

 انًخغٛش انخابغ 

 

 

 

 

 

 انًخغٛش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  
 

0.0005 10.15 

 

0.932 

 

 انحذ انزابج  1.627 7.451 0.0002 0.958

 انًىجىداث انثابخت  0.919 5.923 0.0004

 عهى يخغٍش الاٌشاداثانًخضوٌ اثش يخغٍش  -3

 باَه )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انشئٛست انقائهت        

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم  (الاٌشاداث  عهى نهًخضوٌ 

   -(: 52كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )بًخغٛش انًخضٌٔ ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  

قًٛت يخغٛش بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت انًخضٌٔ ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت           بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش   الاٚشاداث

يخغٛش  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌالاٚشاداث  ػهٗ انًخضٌٔ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت 

( نًؼايم قًٛت t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس انًخضٌٔ 

. ٔيٍ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.764( انز٘ بهغ )B1بٛخا )

عهى نًخغٍش انًخضوٌ )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  َقبمخلال انُخائش  اػلاِ 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ. (  يخغٍش الاٌشاداث

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 9.231( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انًخضٌٔ  الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( ٔيؼايم 0.946( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )25.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذ
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ز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ %( ٔان0.924انخحذٚذ انًصحح قذسة )

أي اٌ صٌادة فاعهٍت ، انًخضوٌ ٚؼٕد نًخغٛش الاٌشاداث %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 92.4أٌ )

وحقهٍم ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت  سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نهًخضوٌ َظاو انشقابت انذاخهٍت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت الاٌشاداث انفعهٍتَسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ 

يعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 29انجذول )  t عهى  انًخضوٌ  نقٍاط حأثٍش 

 الاٌشاداث

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  الاٌشاداث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0002 9.231 

 

0.924 

 

 انحذ انزابج  2.125 3.765 0.0124 0.946

 انًخضٌٔ  0.784 4.764 0.0045

 الاٌشاداثعهى يخغٍش هًشخشٌاث ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -4

 تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ        

( ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ الاٌشاداث  عهى انًشخشٌاث  َظاو انشقابت انذاخهٍت

كًا ْٕ يبٍٛ فٙ  بًخغٛش انًشخشٚاثٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   26انضذٔل سقى 

قًٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ  قًٛت انًشخشٚاثػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ           بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش يخغٛش الاٚشاداث  

يخغٛش  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌالاٚشاداث  ػهٗ انًشخشٚاث  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت دلانت 

( نًؼايم t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس انًشخشٚاث 

.   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.164( انز٘ بهغ )B1قًٛت بٛخا )

 تفاعهٍ نًخغٍش)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  َقبمش  اػلاِ ٔيٍ خلال انُخائ

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.  ( يخغٍش الاٌشاداث ىانًشخشٌاث عه َظاو انشقابت انذاخهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 11.63( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انًشخشٚاث الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( ٔيؼايم 0.928( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )26.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذ
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ٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ %( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػان0.897انخحذٚذ انًصحح قذسة )

أي اٌ صٌادة فاعهٍت  ،انًشخشٌاث ٚؼٕد نًخغٛشالاٌشاداث   %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد ف89.7ٙأٌ )

وحقهٍم ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت  سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نهًشخشٌاث َظاو انشقابت انذاخهٍت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت. الاٌشاداث انفعهٍتَسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ 

 انًشخشٌاث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 31انجذول ) 

 الاٌشاداثعهى 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  الاٌشاداث 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0002 11.63 

 

0.897 

 

 انحذ انزابج  3.041 1.763 0.0975 0.928

 انًشخشٚاث  1.763 5.164 0.0007

 عهى يخغٍش الاٌشاداثهُقىدن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ اثش يخغٍش-5

 تنفاعهٍ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت)ٌىجذ حشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انشئٛست انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش ( الاٌشاداث  عهى نهُقىد  َظاو انشقابت انذاخهٍت

ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى كًا   بًخغٛش انُقٕدٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  انًؼخًذ ٔانًخًزم 

(27 :)-   

قًٛت يخغٛش بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ   قًٛت انُقٕدػُذ صٚادة ، انضذٔل أدَاِ يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت           بًقذاس  بانضٚادة ، سٕف ٚخأرش الاٚشاداث  

يخغٛش انُقٕد  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌالاٚشاداث  ػهٗ انُقٕد  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت 

( B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙٚٓا دٔس سٛكٌٕ نذ

. ٔيٍ خلال   0.05يؼايم بٛخا  ححج يسخٕٖ دلانت  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 6.655انز٘ بهغ )

َظاو انشقابت  تفاعهٍ نًخغٍشانقائم )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض  َقبم انُخائش  اػلاِ

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش الاٌشاداثعهى  هُقىدن انذاخهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 9.321( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انُقٕد  الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( ٔيؼايم 0.932( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )27.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذ
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%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ 0.905انخحذٚذ انًصحح قذسة )

ت َظاو أي اٌ صٌادة فاعهٍ، انُقىد ٚؼٕد نًخغٛش  الاٌشاداث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 90.5أٌ )

وحقهٍم َسبت ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت  سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نهُقىد انشقابت انذاخهٍت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت. الاٌشاداث انفعهٍتالاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ 

عهى  انُقىد  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 31انجذول ) 

 الاٌشاداث

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  الاٌشاداث 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T 

 انًحخسبت 

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0005 9.321 

 

0.905 

 

 انحذ انزابج  0.895 4.432 0.0183 0.932

 انُقٕد  1.056 6.655 0.0003

 

 يخغٍش الاٌشاداثهحساباث انًذٌُت وانذائُت عهى ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ اثش يخغٍش -6

 تنفاعهٍ )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ        

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت  (الاٌشاداثعهى نهحساباث انًذٌُت وانذائُت  َظاو انشقابت انذاخهٍت

بًخغٛش انحساباث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 28ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )انًذُٚت ٔانذائُت  كًا 

بًقذاس ٔحذة ائُت  قًٛت انحساباث انًذُٚت ٔانذػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ           بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  ٔاحذة فاٌ 

، ْٔزا ٚؤد٘ الاٚشاداث  ػهٗ انحساباث انًذُٚت ٔانذائُت  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت 

، الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٌٕٙ نذٚٓا دٔس سٛكيخغٛش انحساباث انًذُٚت ٔانذائُت  إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ

 ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 5.452( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )tٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )

انقائم )ٌىجذ اثش انفشض  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا 

عهى هحساباث انًذٌُت وانذائُت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ نًخغٍشيعُىي رو دلانت إحصائٍت 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش الاٌشاداث
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،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 12.55( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش  ءو ، ٚخلأيخغٛش انحساباث انًذُٚت ٔانذائُت  الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )28.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذيغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.891%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.915)

انحساباث  ٚؼٕد نًخغٛش  الاٌشاداث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 89.1ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد نهحساباث انًذٌُت وانذائُت  أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت , انًذٌُت وانذائُت

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت انى صٌادة َسبت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت. الاٌشاداث انفعهٍت

انحساباث انذائُت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 32انجذول )

 الاٌشاداثعهى  وانًذٌُت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  الاٌشاداث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0061 12.55 

 

0.891 

 

 انحذ انزابج  1.875 4.067 0.0046 0.915

انحساباث انًذُٚت  0.053 5.452 0.0011

 ٔانذائُت 

 عهى يخغٍش الاٌشاداث نلإٌشاداث  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -7

َظاو  تنفاعهٍ )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتانُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ  ْزِ  حشكض    

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ  (الاٌشاداث  يخغبش عهى نلإٌشاداث  انشقابت انذاخهٍت

ْٕ يبٍٛ فٙ بًخغٛش انًبٛؼاث  كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 29انضذٔل سقى )

قًٛت يخغٛش بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت انًبٛؼاث  ػُذ صٚادة ، انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِيٍ 

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت           بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش الاٚشاداث  

يخغٛش انًبٛؼاث  ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌالاٚشاداث  ػهٗ انًبٛؼاث  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت 

( B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس 

. ٔيٍ خلال   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 6.562انز٘ بهغ )
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َظاو انشقابت  تفاعهٍنًخغٍش  )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتانفشض انقائم  َقبمانُخائش  اػلاِ 

  ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش الاٌشاداثعهى  ثنلإٌشادا انذاخهٍت

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 10.14( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ انظاْشة قٛذ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انًبٛؼاث  الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

%( ٔيؼايم 0.932( بهغ )  ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )29.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذ

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ 0.908انخحذٚذ انًصحح قذسة )

أي اٌ صٌادة فاعهٍت ،  نلإٌشاداث خغٛشٚؼٕد نً  الاٌشاداث %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد ف90.8ٙأٌ )

وحقهٍم ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نلإٌشاداث َظاو انشقابت انذاخهٍت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت. الاٌشاداث انفعهٍتَسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ 

يعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 33انجذول )  t عهى  انًبٍعاث  نقٍاط حأثٍش 

 الاٌشاداث 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

  الاٌشاداث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0003 10.14 

 

0.908 

 

 انحذ انزابج  1.672 4.783 0.0056 0.932

 انًبٛؼاث  0.965 6.562 0.0002

 يخغٍش الاٌشاداثهشواحب والاجىس عهى ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -8

َظاو  تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ  (الاٌشاداث   عهىنهشواحب والاجىس انشقابت انذاخهٍت

ْٕ بًخغٛش انشٔاحب ٔالاصٕس  كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 30يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت انشٔاحب ٔالاصٕس  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

، الأيش انز٘ ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش           بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل الاٚشاداث  ػهٗ انشٔاحب ٔالاصٕس  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت رٔ دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس ٕس يخغٛش انشٔاحب ٔالاص أٌ

(t( نًؼايم قًٛت بٛخا )B1( انز٘ بهغ )دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 7.715 ْٕٔ )  ححج يسخٕٖ   يؼايم بٛخا
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)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05دلانت 

ضذ ا٘ فشضٛت   (يخغٍش الاٌشاداثعهى هشواحب والاجىس ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍنًخغٍش 

  اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 9.44( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انشٔاحب ٔالاصٕس  الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )30.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.931%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.952)

انشواحب  خغٛشٚؼٕد نً  الاٌشاداث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 93.1ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نهشواحب والاجىس أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت والاجىس, 

 الاٌشاداث انفعهٍتوحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت 

   وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت

انشواحب  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 34انجذول ) 

 الاٌشاداثعهى  والاجىس

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 انًخغٍش انخابع  الاٌشاداث 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0008 9.44 

 

0.931 

 

 انحذ انزابج  2.673 6.113 0.0002 0.952

 انشٔاحب ٔالاصٕس 0.932 7.715 0.0003

 يخغٍش الاٌشاداثهًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت  عهى ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ اثش يخغٍش-9

َظاو  تفاعهٍن )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت  (الاٌشاداث  عهى نهًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت  انشقابت انذاخهٍت

بًخغٛش  انًسخهضياث ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 31ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )انسهؼٛت ٔانخذيٛت   كًا 

بًقذاس ٔحذة قًٛت  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت   ػُذ صٚادة ، خائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِيٍ انُ

، الأيش انز٘            بًقذاس  بالاَخفاض، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  ٔاحذة فاٌ 

الاٚشاداث    انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت  ػهٗ   ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش ػكسٛت ٚؼُٙ ٔصٕد حأرٛش رٔ دلانت 
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 اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت   ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل أٌ

( ْٕٔ -5.117( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )t، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  )الاٚشاداث  فٙ 

انفشض  َقبمانُخائش  اػلاِ . ٔيٍ خلال   0.05ححج يسخٕٖ دلانت   يؼايم بٛخا  دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 

انًسخهضياث  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍنًخغٍشجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت ٌى ) انقائم

   ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش الاٌشاداثعهى انسهعٍت وانخذيٍت  

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 9.12( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش  انًسخهضياث انسهؼٛت ٔانخذيٛت   الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )31.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذكبٛش يغ انظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.851%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.874)

  ٚؼٕد نًخغٛش  الاٌشاداث %( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد ف85.1ٙػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

نهًسخهضياث نسهعٍت أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت ،  انًسخهضياث انسهعٍت وانخذيٍت

وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت وانخذيٍت 

    وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت. الاٌشاداث انفعهٍتَخٍجت انفشق بٍٍ 

انًسخهضياث  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 35انجذول ) 

 الاٌشاداث  عهى  انسهعٍت وانخذيٍت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 الاٌشاداث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0007 9.12 

 

0.851 

 

 انحذ انزابج  0.892 4.732 0.0024 0.874

انًسخهضياث انسهؼٛت  1.672- -5.117 0.0002

 ٔانخذيٛت 

 هحاسبت الإنكخشوٍَت  عهى يخغٍش الاٌشاداثن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -10

نهحاسبت  )ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍتحشكض ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انقائهت باَّ 

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم ( الاٌشاداث  عهى الإنكخشوٍَت   

ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى بًخغٛش انحاسبت الإنكخشَٔٛت  كًا ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  

(32 :)-   
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بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت انحاسبت الإنكخشَٔٛت  ػُذ صٚادة ، يٍ انُخائش انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِ

ٔصٕد حأرٛش   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ          بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  

، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكاَٛت انقٕل الاٚشاداث انحاسبت الإنكخشَٔٛت  ػهٗ ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت رٔ دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال الاٚشاداث فٙ  بٙاٚضاسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش انحاسبت الإنكخشَٔٛت   أٌ

ححج   يؼايم بٛخا  ( ْٕٔ دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.272( انز٘ بهغ )B1( نًؼايم قًٛت بٛخا )tاخخباس  )

)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05يسخٕٖ دلانت 

ضذ ا٘   (يخغٍش الاٌشاداثعهى هحاسبت الإنكخشوٍَت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ نًخغٍشإحصائٍت 

   فشضٛت اخشٖ. 

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 14.43( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انحاسبت الإنكخشَٔٛت    الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )32.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.746%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.768)

انحاسبت  ٚؼٕد نًخغٛش  الاٌشاداث%( يٍ انخغٛشاث انخٙ ححذد فٙ 74.6ػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد انى صٌادة نهحاسبت الانكخشوٍَت أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت , الإنكخشوٍَت 

الاٌشاداث وحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت َسبت 

    وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت. انفعهٍت

انحاسبت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 36انجذول ) 

 الاٌشاداث عهى الانكخشوٍَت 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 الاٌشاداث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T 

 انًحخسبت 

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  
 

0.0002 14.43 

 

0.746 

 

 انحذ انزابج  0.644 4.394 0.0067 0.768

 انحاسبت الإنكخشَٔٛت  0.632 4.272 0.0059

 هشقابت الاداسٌت عهى يخغٍش الاٌشاداثن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍاثش يخغٍش -11

 دلانت إحصائٍت)ٌىجذ اثش يعُىي رو حشكض  ْزِ انُقطت اخخباس انفشضٛت انشئٛست انقائهت باَّ        

ٔلأصم رنك حًج ححهٛم يؼادنت ( الاٌشاداثعهى نهشقابت الاداسٌت  َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍن
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بًخغٛش انشقابت الاداسٚت ٔانًخغٛش انًسخقم ٔانًخًزم الاٚشاداث  الاَحذاس بٍٛ انًخغٛش انًؼخًذ ٔانًخًزم 

   -(: 33ْٕ يبٍٛ فٙ انضذٔل سقى )كًا 

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة فاٌ قًٛت انشقابت الاداسٚت  ػُذ صٚادة ، انًؼشٔضت فٙ انضذٔل أدَاِيٍ انُخائش 

ٔصٕد حأرٛش   ، الأيش انز٘ ٚؼُٙ          بًقذاس  بانضٚادة، سٕف ٚخأرش قًٛت يخغٛش الاٚشاداث  

اَٛت انقٕل ، ْٔزا ٚؤد٘ إنٗ إيكالاٚشاداث    انشقابت الاداسٚت   ػهٗ  ٔيؼُٕ٘ نًخغٛش طشدٚت رٔ دلانت 

، ٔرنك ٔاضح يٍ خلال اخخباس  الاٚشاداث  فٙ  اٚضابٙسٛكٌٕ نذٚٓا دٔس يخغٛش انشقابت الاداسٚت    أٌ

(t( نًؼايم قًٛت بٛخا )B1( انز٘ بهغ )دنٛم ػهٗ يؼُٕٚت 4.774 ْٕٔ )  ححج يسخٕٖ   يؼايم بٛخا

)ٌىجذ اثش يعُىي رو دلانت إحصائٍت انفشض انقائم  َقبم. ٔيٍ خلال انُخائش  اػلاِ   0.05دلانت 

   ضذ ا٘ فشضٛت اخشٖ.   (يخغٍش الاٌشاداثعهى هشقابت الاداسٌت ن َظاو انشقابت انذاخهٍت تفاعهٍ نًخغٍش

،  0.05( انخٙ حكٌٕ قًٛت يؼُٕٚت ححج يسخٕٖ دلانت 11.83( انًحسٕبت )Fٔكزنك يٍ خلال قًٛت )

بشكم كبٛش يغ  ، ٚخلاءو ٔيخغٛش انشقابت الاداسٚت   الاٚشاداث  َسخُخش اٌ انًُٕرس انًذسٔط بٍٛ 

( بهغ   ( أٌ يؼايم انخحذٚذ )33.اضافت انٗ رنك ٚلاحع يٍ انضذٔل )  انبحذانظاْشة قٛذ 

%( ٔانز٘ ٚبٍٛ أٌ قابهٛت حفسٛش يؼادنت الاَحذاس 0.746%( ٔيؼايم انخحذٚذ انًصحح قذسة )0.768)

انشقابت  نًخغٍشٚؼٕد  الاٌشاداث شاث انخٙ ححذد فٙ %( يٍ انخغ74.6ٛػانٛت ٔانخٙ حذل ػهٗ أٌ )

سىف ٌقىد انى صٌادة َسبت نهشقابت الاداسٌت  أي اٌ صٌادة فاعهٍت َظاو انشقابت انذاخهٍت  ,الاداسٌت

 الاٌشاداث انفعهٍتوحقهٍم َسبت الاَحشافاث انحاصهت َخٍجت انفشق بٍٍ ححصٍم الاٌشاداث انًخحققت 

  وانًخصصاث انىاسدة فً انًىاصَت 

 انشقابت الاداسٌت  نقٍاط حأثٍش tيعايم انخحذٌذ وقًٍت يعهًت الاَحذاس وقًٍت ٌبٍٍ قٍى ( 37انجذول ) 

 الاٌشاداث  عهى 

 

 

Sig 

 

 

F 

 انًحخسبت 
يؼايم انخحذٚذ 

 انًصحح  

 

يؼايم 

 انخحذٚذ 

 

 الاٌشاداث

 انًخغٍش انخابع 

 

 

 

 

 

 انًخغٍش انًسخقم 

 

 

Sig  

 

T انًحخسبت    

 

انقًٛت 

 انًقذسة 

  

 

0.0004 11.83 

 

0.865 

 

 انحذ انزابج  1.113 5.117 0.0003 0.881

 انشقابت الاداسٚت  0.957 4.774 0.0037
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  :ملخص نتائج التحليل الاحصائي لاختبار فرضيات البحث

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانةت إحصةائٛت نُظةاو انشقابةت انذاخهٛةت  ػهةٗ حقٛةٛى الاداء انًةانٙ ار اٌ صٚةادة  -1

   قًٛةةت فاػهٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة ٔاحةةذة ٚقةةٕد انةةٗ صٚةةادة الاداء انًةةانٙ بًقةةذاس 

          

حقٛةٛى الاداء ٕٚصذ ارش يؼُةٕ٘ رٔ دلانةت إحصةائٛت نُظةاو انشقابةت انذاخهٛةت نهًٕصةٕداث انزابخةت ػهةٗ  -5

بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ  نهًٕصٕداث انزابخت ار اٌ صٚادة قًٛت فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛتانًانٙ 

            صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس

نهًخةضٌٔ ػهةٗ حقٛةٛى ائٛت نًخغٛةش فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت  ٕٚصذ ارةش يؼُةٕ٘ رٔ دلانةت إحصة -4

بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ نهًخةضٌٔ ار اٌ صٚادة قًٛةت فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت  الاداء انًانٙ

            صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس 

حقٛةٛى الاداء هٛةت نهًشةخشٚاث ػهةٗ ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصةائٛت نًخغٛةش فاػهٛةت انشقابةت انذاخ -3

بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة  نهًشةخشٚاثار اٌ صٚادة قًٛت فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛةت انًانٙ 

           بًقذاس) الاداء انًانٙ

حقٛةٛى الاداء ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛةش فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت نهُقةٕد ػهةٗ  -2

بًقذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة الاداء  نهُقٕدار اٌ صٚادة قًٛت فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت  انًانٙ

            بًقذاس انًانٙ

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت  نهحساباث انًذُٚت ٔانذائُت   -2

بًقذاس  نهحساباث انًذُٚت ٔانذائُت ادة قًٛت فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛتار اٌ صٚ حقٛٛى الاداء انًانٙػهٗ 

            ٔحذة ٔاحذة ٚقٕد انٗ صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس

حقٛةٛى ٕٚصذ ارش يؼُةٕ٘ رٔ دلانةت إحصةائٛت نًخغٛةش فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت ن ٚةشاداث  ػهةٗ  -9

بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ  ن ٚةشاداثٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت ار اٌ صٚادة قًٛت فاػه الاداء انًانٙ

             بًقذاس صٚادة الاداء انًانٙ

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت نهشٔاحةب ٔالاصةٕس ػهةٗ  -8

بًقذاس ٔحذة ٔاحذة نهشٔاحب ٔالاصٕس ار اٌ صٚادة قًٛت فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت  حقٛٛى الاداء انًانٙ

            ٚقٕد انٗ صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛت انشقابت انذاخهٛةت نهًسةخهضياث انسةهؼٛت ٔانخذيٛةت  -7

نهًسةخهضياث انسةهؼٛت ٔانخذيٛةت ة قًٛت فاػهٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت ار اٌ صٚادحقٛٛى الاداء انًانٙ ػهٗ 

  β=-1.005)بًقذاس ٔحذة ٔاحذة ٚقٕد انٗ صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس) 
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حقٛةٛى ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛت َظاو انشقابةت نهحاسةبت الانكخشَٔٛةت ػهةٗ  -11

ػهٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت نهحاسةبت الانكخشَٔٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ار اٌ صٚادة قًٛت فا الاداء انًانٙ

 .         ٚقٕد انٗ صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس)

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛةش فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت نهشقابةت الاداسٚةت ػهةٗ  -11

ار اٌ صٚادة قًٛت فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت نهشقابةت الاداسٚةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة  حقٛٛى الاداء انًانٙ

 .         ٚقٕد انٗ صٚادة الاداء انًانٙ بًقذاس

ٕٚصةةةذ ارةةةش يؼُةةةٕ٘ رٔ دلانةةةت إحصةةةائٛت نًخغٛةةةش فاػهٛةةةت َظةةةاو انشقابةةةت انذاخهٛةةةت  ػهةةةٗ يخغٛةةةش  -15

نشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة  انًصشٔفاث  ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو ا

 .          انًصشٔفاث بًقذاس  

يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت نهًٕصٕداث انزابخت  ػهٗ ٕٚصذ ارش  -14

ذة ٚقةٕد انةٗ ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةيخغٛش انًصشٔفاث 

 .         صٚادة  انًصشٔفاث بًقذاس

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش  فاػهٛت َظاو انشقابةت انذاخهٛةت نهًخةضٌٔ ػهةٗ يخغٛةش  -13

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة  انًصشٔفاث 

 .          انًصشٔفاث بًقذاس

يخغٛةش ػهةٗ نهًشةخشٚاث ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت  -12

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ    صٚةادة  انًصشٔفاث

  .        انًصشٔفاث بًقذاس

نهُقةةٕد  ػهةةٗ يخغٛةةش  فاػهٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت خغٛةةشٕٚصةةذ ارةةش يؼُةةٕ٘ رٔ دلانةةت إحصةةائٛت نً -12

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة  انًصشٔفاث

 .         انًصشٔفاث بًقذاس

نهحساباث انذائُت ٔانًذُٚت ػهٗ  فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛتٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت ن -19

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة  انًصشٔفاث

 .       )انًصشٔفاث بًقذاس 

ن ٚةشاداث ػهةٗ يخغٛةش  فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت ٔصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصةائٛت نًخغٛةش-18

ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ صٚةادة  ار اٌانًصشٔفاث 

 .        انًصشٔفاث بًقذاس
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نهشٔاحب ٔالاصٕس ػهٗ   فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش -17

ذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظةاو انشقابةت انيخغٛش انًصشٔفاث 

  .        صٚادة انًصشٔفاث بًقذاس

نهًسةخهضياث انسةهؼٛت  فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةتٕٚصذ ارش يؼُةٕ٘ رٔ دلانةت إحصةائٛت نًخغٛةش  -51

ار اٌ ػُذ صٚةادة فاػهٛةت قًٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔانخذيٛت  ػهٗ يخغٛش انًصشٔفاث 

 .        ٚقٕد انٗ صٚادة انًصشٔفاث بًقذاسٔاحذة 

نهحاسةبت الإنكخشَٔٛةت  فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةتٕٚصذ ارش يؼُةٕ٘ رٔ دلانةت إحصةائٛت نًخغٛةش  -51

ار اٌ ػُذ صٚةادة فاػهٛةت قًٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ  ػهٗ انًصشٔفاث

  .        صٚادة انًصشٔفاث بًقذاس

نهشقابةت الاداسٚةت ػهةٗ  فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةتٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛةش  -55

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٚقةٕد انةٗ  يخغٛش انًصشٔفاث 

  .        صٚادة انًصشٔفاث بًقذاس

ار  نًخغٛش فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت ػهٗ يخغٛش الاٚشاداث ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت -54

اٌ ػُةةذ صٚةةادة فاػهٛةةت قًٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة ٔاحةةذة ٚقةةٕد انةةٗ صٚةةادة الاٚةةشاداث 

            بًقذاس

خةت ػهةٗ نهًٕصٕداث انزاب فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش -53

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة ٚقٕد انٗ صٚادة  يخغٛش الاٚشاداث

   .        الاٚشاداث بًقذاس  

ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت نهًخةضٌٔ ػهةٗ يخغٛةش  -52

ت قًٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة ٔاحةةذة ٚقةةٕد انةةٗ صٚةةادة ار اٌ ػُةةذ صٚةةادة فاػهٛةةالاٚةةشاداث 

 (         الاٚشاداث بًقذاس

نهًشةخشٚاث ػهةٗ يخغٛةش  فاػهٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش -52

ذة ٚقةةٕد انةةٗ صٚةةادة ار اٌ ػُةةذ صٚةةادة فاػهٛةةت قًٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة ٔاحةة الاٚةةشاداث

 (.           الإٚشاداث بًقذاس

نهُقةةٕد ػهةةٗ يخغٛةةش  فاػهٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت ٕٚصةةذ ارةةش يؼُةةٕ٘ رٔ دلانةةت إحصةةائٛت نًخغٛةةش -59

ار اٌ ػُةةذ صٚةةادة فاػهٛةةت قًٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة ٔاحةةذة ٚقةةٕد انةةٗ صٚةةادة  الاٚةةشاداث

 .          )الاٚشاداث بًقذاس

نهحسةةاباث انًذُٚةةت  فاػهٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت ٕٚصةةذ ارةةش يؼُةةٕ٘ رٔ دلانةةت إحصةةائٛت نًخغٛةةش -58 

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛةت بًقةذاس ٔحةذة ٔاحةذة ٔانذائُت ػهٗ يخغٛش الاٚشاداث 

 .           ٚقٕد انٗ صٚادة الاٚشاداث بًقذاس
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ن ٚةشاداث ػهةٗ يخغٛةش  فاػهٛت َظاو انشقابةت انذاخهٛةتدلانت إحصائٛت نًخغٛش ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ  -57

ار اٌ ػُةةذ صٚةةادة فاػهٛةةت قًٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة ٔاحةةذة ٚقةةٕد انةةٗ صٚةةادة  الاٚةةشاداث

 .          الاٚشاداث بًقذاس

نهشٔاحب ٔالاصةٕس ػهةٗ  ذاخهٛتفاػهٛت َظاو انشقابت انٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛش  -41

صٚادة  ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة ٚقٕد انٗيخغٛش الاٚشاداث 

 (.        )الاٚشاداث بًقذاس 

انًسةةخهضياث انسةةهؼٛت  فاػهٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةتٕٚصةةذ ارةةش يؼُةةٕ٘ رٔ دلانةةت إحصةةائٛت نًخغٛش -41

ار اٌ ػُةةذ صٚةةادة فاػهٛةةت قًٛةةت َظةةاو انشقابةةت انذاخهٛةةت بًقةةذاس ٔحةةذة  ٔانخذيٛةةت  ػهةةٗ يخغٛةةش الاٚةةشاداث

 .          ٔاحذة ٚقٕد انٗ صٚادة الاٚشاداث بًقذاس

نهحاسةبت الإنكخشَٔٛةت  فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت ٕٚصذ ارش يؼُةٕ٘ رٔ دلانةت إحصةائٛت نًخغٛةش -45

ار اٌ ػُذ صٚادة فاػهٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة ٚقةٕد انةٗ  يخغٛش الاٚشاداث ػهٗ

 .          صٚادة الاٚشاداث بًقذاس

نهشقابةت الاداسٚةت ػهةٗ  فاػهٛةت َظةاو انشقابةت انذاخهٛةت ٕٚصذ ارش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصائٛت نًخغٛةش -44

هٛت قًٛت َظاو انشقابت انذاخهٛت بًقذاس ٔحذة ٔاحذة ٚقٕد انٗ صٚادة ار اٌ ػُذ صٚادة فاػ يخغٛش الاٚشاداث

 .        الاٚشاداث بًقذاس)
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 الاستىتاجات:

 توصل الباحث الى عدد مه الاستىاجات وهي كما يلي:

سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ انمىاسوت وحقهُم وسبت  ان -1

  . الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت 

ُذ فٍ انمىاسوت وحقهُم سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهمشخزَاث سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىف ان  -2

  . وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت 

سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهمىجىداث انثابخت سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ انمىاسوت  ان -3

  . بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت  وحقهُم وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق

سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهمخشون سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ انمىاسوت وحقهُم   ان -4

   وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت .

ان سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهىقىد سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ انمىاسوت وحقهُم وسبت  -5

  . الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت 

سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهحساباث انمذَىت وانذائىت  أٌ ان  -6

فٍ انمىاسوت وحقهُم وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ 

  . انمىاسوت 

ان سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نلإَزاداث سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ انمىاسوت وحقهُم  -7

  . ث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت وسبت الاوحزافا

ان سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهزواحب والاجىرسىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ انمىاسوت  -8

  . وحقهُم وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت 

انخذمُت سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ ان سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت نهمسخهشماث انسهعُت و  -9 

فٍ انمىاسوت وحقهُم وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ 

 انمىاسوت .

سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت  نهحاسبت الانكخزووُت سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ   ان -01

قهُم وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعهٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت وح

 انمىاسوت.
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سَادة فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت  نهزقابت الادارَت سىف َقىد انً سَادة وسبت انخىفُذ فٍ  ان  -11

ٍ وانمخصصاث انىاردة فٍ انمىاسوت وحقهُم وسبت الاوحزافاث انحاصهت وخُجت انفزق بُه الاوفاق انفعه

   . انمىاسوت 

عهً انمسخىي انعاو مع وجىد بعض جُذ  فٍ كاوج بمسخىي ان فاعهُت وظاو انزقابت انذاخهُت  -11

انذائزة انخٍ َمكه معانجخها مه خلال وضع انبزامج وانسُاساث  انقصىر وانضعف فٍ بعض اقساو

وانخعهُماث انمىاسبت مه قبم الادارة  انخٍ َمكه ان حساعذ فٍ سَادة فاعهُت انزقابت انذاخهُت فٍ هذي 

  الاقساو.



اٌّبحث اٌثأٟ: اٌخٛط١اث                          اٌفظً اٌشابع:                                  
 

 
126 

:التوصيات المبحث الثاني:  

من التوصيات وهي كما يلي:  دوقد اوصى الباحث بعد  

اث اٌحى١ِٛت اٌخذ١ِت ٌّا ٌٙا ِٓ دٚس فٟ ححم١ك ذضشٚسة الا٘خّاَ بٕظاَ اٌشلابت اٌذاخ١ٍت فٟ اٌٛح -1

وفاءة ٚفعا١ٌت اٌع١ٍّاث اٌخشغ١ٍ١ت ٚحعض٠ض ِظذال١ت اٌب١أاث اٌّا١ٌت ٚاٌحشص عٍٝ اٌخضاَ اٌعاِب١ٓ باٌمٛا١ٔٓ 

 .بّا ٘ٛ ِخظض باٌّٛاصٔت ٚالاٌخضاَ   اٌخٕظ١ّ١تٚاٌمٛاعذ 

حىْٛ ٕ٘ان ٌجاْ خاطت باٌّشخش٠اث ٚاْ حىْٛ  بج١ج حفع١ً دٚس اٌشلابت اٌذاخ١ٍت ٌٍّشخش٠اث ةضشٚس -2

ِسخمٍت عٓ اٌمسُ اٌّاٌٟ ٚلسُ اٌّخاصْ ٚالاٌخضاَ بّا ِخٛفش ِٓ اعخّاد ِاٌٟ ٌٍششاء ٚاْ حىْٛ ٕ٘ان خطت 

ِٓ عذَ حٛفش٘ا فٟ  ٚاٌخأوذاٌّٛاد اٌّشاد ششائٙا بذلت عا١ٌت  ثٚاضحت ٌٍششاء ٠ٚخُ ححذ٠ذ ِٛاطفا

 ٚغ١ش٘ا. اٌّخاصْ

ضشٚسة ِسه سجلاث حفظ١ٍ١ت باٌّٛجٛداث اٌثابخت ٚاْ حىْٛ ٕ٘ان س١است ثابخت ٌذٜ اٌذائشة بّا ٠خعٍك  -3

ّطابمت ب١ٓ اٌسجلاث ٚالاسخار اٌعاَ دٚس٠ا ٠ٚفضً اْ حىْٛ ٕ٘ان ١ِضا١ٔت حمذ٠ش٠ت اٌبالاسخٙلان ٠ٚخُ 

عٍٝ ِسخٜٛ الاداء  ا٠جابٟش ٚ٘زا ٌٗ حأث١ ٚاْ ٠ىْٛ ٕ٘ان سلابت عٍٝ اٌّٛاد اٌّسخٍٙىت اٌشأسّا١ٌتٌٍٕفماث 

  .ٚاٌحفاظ عٍٝ ِٛجٛداث اٌٛحذةاٌّاٌٟ 

علٌه امٌن وان  لمسؤون ذوي الاختصاص وكل مخزن ٌكون مخازن مان ٌكون امناء ال ضرورة  -4

تكون هناك لجان بالاستلام والفحص وٌتم تنظٌم مستند او صرف مخزنً لكل عملٌة وٌفضل ان تقوم 

وبهذا  تقارٌر حول المواد التالفة او المتضررة وان ٌكون هناك جرد للمواد المخزنٌة كافة بأعدادالمخازن 

    على المال العام. ظالتبذٌر والحفانتجنب الاسراف وعدم 

ا١ِٓ اٌظٕذٚق ِٓ رٚٞ  اٌذاخ١ٍت فٟ جأب إٌمذ٠ت اٌخاطت باٌذائشة ِٓ خلاي جعً تدٚس اٌشلابحفع١ً   -5

ِطابمت  ٚضشٚسةالاخخظاص ٠ٚىْٛ ِسخمً عٓ اٌخسج١ً فٟ اٌسجلاث ٚاعذاد اٌمٛائُ ٚاٌش١ىاث 

ٚضشٚسة اٌحفاظ عٍٝ الاِٛاي إٌمذ٠ت اٌخاطت ِٛجٛد فعلا  ِٛا ٘اٌّمبٛضاث ٚإٌفماث إٌمذ٠ت ١ِٛ٠ا ِع 

 .داء اٌّاٌٟ ٚاٌحفاظ ع١ٍتٚ٘زا بذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ ححس١ٓ الاث خاطت اباٌذائشة بشىً س١ٍُ فٟ لاط

طابمخٙا شٙش٠ا ٠ٚخُ ِسجلاث ٌٍس١طشة عٍٝ اٌحساباث اٌّذ٠ٕت ٠ٚخُ فٟ اٌٛحذة ضشٚسة اْ ٠ىْٛ ٕ٘ان  -6

اسساي وشٛفاث دٚس٠ت ٌٍعّلاء ٚاٌّجٙض٠ٓ ٠ٚفضً اْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ِٛظف ٌّخابعت ححظ١ً اٌذ٠ْٛ ٠ٚفضً 

اٌظٕذٚق اسساي ٚاسخلاَ  بإِٔاءٗ علالت اٌعّلاء ١ٌس ٌ ثحسابااْ ٠ىْٛ اٌّٛظف اٌّسؤٚي عٓ ِسه 

ٚ٘زا ٠ّىٓ اْ ٠ؤثش فٟ الاداء اٌّاٌٟ ٔحٛ  وشٛفاث اٌعّلاء اعخّاد اٌذ٠ْٛ اٌّعذِٚت حح١ًٍ اعّاس اٌذ٠ْٛ

 الافضً .
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ُ عًّ ١حٕظ ثاٌس١طشة عٍٝ الا٠شاداث اٌخٟ ححظً ع١ٍٙا اٌذائشة ِٓ خلاي ٚضع س١اسا ةضشٚس -7

ٚاضحت فٟ ٘زا اٌجأب ِٓ خلاي اٌّطابمت ب١ٓ لٛائُ الا٠شاداث ا١ِٛ١ٌت ٚسجً اٌظٕذٚق ِع ِسه سجلاث 

ِٓ اٌخذِاث اٌظح١ت  الإ٠شاداث ع١ٍٙا اٌّٛجٛداث اٌثابخت ٚالا٠شاداث إٌمذ٠ت  اٌخٟ ٠خُ اٌحظٛي  بئ٠شاداث

 داء اٌّاٌٟ. اٌّخعٍمت بّٛظفٟ اٌذائشة ٚغ١ش٘ا ٚبٙزا ٔض٠ذ ِٓ فاع١ٍت ٚجٛدة الا

٠خُ اٌّظادلت ع١ٍٙا ِٓ لبً  وّاضشٚسة عشع لٛائُ اٌشٚاحب عٍٝ لسُ اٌخذل١ك اٌذاخٍٟ ١ٌخُ حذل١مٙا  -8

ٌُ ٠ٚجب اْ حعاد اٌشٚاحب اٌخٟ  ع١ٍٙا ِذ٠ش اٌحساباث ٠ٚخُ دفعٙا بأششاف ِسؤٚي اٌمسُ بعذ اٌّظادلت

س٠ت ِٓ لبً لسُ اٌخذل١ك اٌذاخٍٟ ب١ٓ د٠ٚٚفضً اْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ِطابمت اٌٝ اٌذائشة حظشف اٌٝ اطحابٙا 

 بأجٛسب١ٓ اسّاء ٚعذد اٌّٛظف١ٓ بّٛجب لٛائُ اٌشٚاحب ٚسجلاث الافشاد ٚاْ حىْٛ ٕ٘ان لٛائُ خاطت 

 ٚبٙزا ٠خُ اٌس١طشة عٍٝ الاجٛس ٚحم١ًٍ الاخطاء ٚالأحشافاث فٟ اٌّٛاصٔت اٌعًّ الاضافٟ

اٌخٟ طشفج  ٌلأغشاعًٚ٘ حُ اسخعّاٌٙا  ٌلألسإَ٘ان سلابت عٍٝ اٌّٛاد اٌّظشٚفت اْ حىْٛ  ٠فضً -9

ٚاٌم١اَ باٌفحض اٌذٚسٞ ٌٍّطابمت ب١ٓ اٌى١ّاث اٌّسخعٍّت فعلا ٚاٌى١ّاث اٌم١اس١ت ٌٍّٕخجاث  آِ اجٍٙ

ٚالاعخّاد  اِظشٚفاحٙجلاث ٌٍس١طشة عٍٝ سخطت ٌٍظ١أت ٠ٚىْٛ ٕ٘ان ٕ٘ان  ٠ٚفخشع اْ ٠ىْٛ إٌٙائ١ت 

 ت ِع اٌّٛاصٔت اٌخخط١ط١تعٍٝ ِماسٔت اٌّظشٚفاث اٌّخحمم

ضرورة تطهير العاملين وزيادة مهارتهم على استخدام الحاسهب في العمليات المالية والتدقيقية لما   -11

ان ٌكون هناك رقابة على المدخلات  ضوٌفتر ,اقلله اهمية في انجاز المعاملات بدقة وبجهد 

والمخرجات وتصحٌح الاخطاء فً الحاسبة وٌجب ان ٌكون هناك اجراءات كافٌة لحماٌة الملفات 

الملفات والسجلات فً  هذه والسجلات والاجهزة من التلف والتلاعب وٌجب الاحتفاظ  بصورة من 

وهذا ٌجنبنا الاخطاء  س للتدقٌق الدوريامٌن خارج موقع الحاسبة وان تخضع مكونات الملف الرئٌمكان 

  . التً قد تصٌب الرامج التً ٌمكن تؤثر فً الاداء المالً

ورسم تسعى الٌها الوحدة الاقتصادٌة تفعٌل دور الرقابة الادارٌة من خلال تحدٌد الاهداف التً  -11

 ف الوظٌفًكل حسب الوص الملاك ٌاسات واضحة لتحدٌد هذه الاهداف وان ٌتم تحدٌد واجبات س

وتحدٌد نظام لتقٌٌم ادائهم واصدار اوامر ادارٌة بذلك مع فتح سجلات للملاك وفتح اضابٌر شخصٌة 

 بشكل خاص. وبهذا نزٌد من فاعلٌتهم ودور فً مستوى الاداء بشكل عام  والمالً

اٌذاخ١ٍت ٚاٌخذل١ك فٟ حفع١ً دٚس اٌشلاب١ت ٚاٌخذل١ك اٌذاخٍٟ باعخباسٖ احذ ادٚاث الاساس١ت ٌٕظاَ اٌشلابت  11

دة فاع١ٍت الاِٛس الاداس٠ت ٚاٌّا١ٌت ٚححذ٠ذ ٔماط اٌضعف ٚاٌمظٛس فٟ الاداء ٚإ٠جاد اٌحٍٛي إٌّاسبت ٚص٠ا

 ٔظاَ اٌشلابت اٌذاخ١ٍت
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قرآن الكريمال  

  المصادر:

 اولا: القواويه والتشريعات والتعليمات

ٌٛؽذاد اٌزذل١ك  . د٠ٛاْ اٌرلبثخ اٌّب١ٌخ  لطُ اٌذراضبد اٌف١ٕخ ٚاٌجؾٛس , )اٌذ١ًٌ الاضزرشبد1ٞ

 .2002اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛزاراد ( عّٙٛر٠خ اٌعراق 

. عّٙٛر٠خ اٌعراق, ِغٍص اٌّعب١٠ر اٌّؾبضج١خ ٚاٌرلبث١خ اٌعرالٟ, د١ًٌ اٌزذل١ك اٌعرالٟ رلُ 2

(4,)2005. 

( دراضخ ٚرم٠ُٛ 4( د١ًٌ اٌزذل١ك رٞ اٌرلُ )2000عّٙٛر٠خ اٌعراق , اٌّعب١٠ر اٌّؾبضج١خ ٚاٌرلبث١خ )

 2اٌذاخ١ٍخ صاٌرلبثخ 

 .1893( ٌطٕخ 10. لبْٔٛ ٚزارح اٌصؾخ اٌّرلُ)3

 . 2001( ٌطٕخ 98. لبْٔٛ ٚزرارح اٌصؾخ اٌعبِخ اٌّرلُ )4 

 ثاويا: المراجع العربية 

الكتب   -1                   

اٌسث١ذٞ, ؽّسح ِؾّٛد,)اٌزؾ١ًٍ اٌّابٌٟ ٚرما٠ُٛ الاداو ٚاٌزٕجاا ثبٌف,ً(,شاروبد اٌاٛراق ٌٍٕ,ار  -1

 .2000ٚاٌزٛز٠ع, عّبْ ,لاردْ,

إعااراواد اٌّراععااخ اٌذاخ١ٍااخ ٚاصاابر ر ج١مٙااب عٍااٝ اٌؾٛوّااخ ٚادارح “اٌ,اا١ , خبٌااذ ِصاا فٝ  -2

 .2020اٌّخبطر ٚاٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ "ِٕ,أح اٌّعبرف ٌٍزٛز٠ع ٚإٌ,ر, الإضىٕذر٠خ 

 .2009اٌ,١ , فّٟٙ ِص فٝ,)اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ( اٌ جعخ الاٌٚٝ, راَ الله ,فٍط ١ٓ, -3

اٌصاااااااااااااااااااجبْ, ب ضااااااااااااااااااا١ّر,عٍٟ,عجذاٌٛ٘بة ٔصااااااااااااااااااار)اٌّراععخ اٌخبرع١اااااااااااااااااااخ(  -4

 2014اٌ جعخ الاٌٚٝ ,عّبْ,الاردْ, 2002اٌذاراٌغبِع١خ,الاضىٕذر٠خ,ِصر,

اٌفاا١ٓ ار٠ٕااس ,عاا١ّص ٌٛثااه )اٌّراععااخ ِااذخً ِزىبِااً( دار اٌّاار٠  ٌٍٕ,اار اٌطااعٛد٠خ اٌر٠ااب    -5

 .2002اٌغسو الاٚي,

اٌزااذل١ك اٌااذاخٍٟ" عبِعااخ “ؽطاا١ٓ اؽّذ,لر٠ع,عصاابَ ٔعّااخ  ػ٠ٛضاا , دؽااذٚاٌمبضااٟ, ؽطاا١ٓ  -6

 .2009دِ,ك 
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 .2005اٌم١طٟ, خبٌذ ٠بض١ٓ,)د١ًٌ رلبثخ الاداو(, اٌغٙبز اٌّروسٞ ٌٍرلبثخ ٚاٌّؾبضجخ,صٕعبو, -2

داراٌّط١رح ٌٍٕ,ر عّبْ “اؽّذ, ب ض١ّر "اٌغٛدح اٌ,بٍِخ ٚرؾم١ك اٌرلبثخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبر٠خ  -9

 .2008لاٌٚٝ ,الاردْ اٌ جعخ ا

  ,  ا   ائدددل للظ ددد  (علدددد يددد حيا ال، ددداباة, الظا،يدددة الظة يدددة  ال لميدددة  )خالددد    اللهعبددد  امية, -9

 .7002 الي زيع, عمان, 

 الجام يددةالدد ا   ال اخليددة(,  ال حابددة  الي ددليليةالم اج ددة  ) آخدد  ن , عبدد  الايددا  الصدد،ن , 00

 . 7002, مص , الإ كظ  ية

غالب, ال لاق,ب ي  عباس,))الأعمال الالكي  ظية(( الطب دة الأ لد  اليك ييي,     -00
 .7007, ا  المظاهج للظ    الي زيع,عمان,الأ  ن,

أ يظددز, الاددين,  ل بددس, جدديمس, ))الم اج ددة مدد خل ميكامددل(( ي جمددة     عبدد   -07
يددة القددا  , م اج ددة  .أ،مدد  ،امدد  ،جددام ,  ا  المدد يي للظ دد , ال يددا , المملكددة ال  ب

 .7002ال    ية, 
مبا ئهدددا  الإلكي  ظيدددةالظجيددد ي, ي قددد ب ي  دددم,  الظ ددديد, تيصدددل  ,)) اليجدددا    -01

 .7007 مق مايها(( ال ا  ال  بية لل ل د, لبظان,
المظاع ة, أ امة أ،م ,  الزعبي, جلال  , ))ج ائد ال،ا ب الآلدي ((  ا   ائدل  -01

 .7000للطباعة  الظ  , الأ  ن, 
علدي كداةد, )) ال حابدة الماليدة ((  ا  الكيدب للطباعدة  الظ د ,  ة . ك يمالج ه ,  -02

 .0999الم صل, 
ال،  ن, عا ل  القي ي, خال , )) الظةد الم،ا بية ((  ا  ال ؤ ن الثقاتية ال امدة,  -03

 .0990بل ا , 
اٌاٛراق  IIAرح عآ اٌٛرداد,خٍ  عجذالله, د١ٌاً اٌزاذل١ك اٌاذاخٍٟ ٚفاك اٌّعاب١٠ر اٌذ١ٌٚاخ اٌصابد -12

 .2014ٌٍٕ,ر ٚاٌزٛز٠ع ,اٌ جعخ الاٌٚٝ,

ا١ٌاابٚر,عٍٟ عصاابَ ب عٍٟ,)ٔااابَ اٌرلبثااخ اٌذاخ١ٍااخ, الإطاابر إٌااارٞ ٚالاعااراواد اٌع١ٍّااخ(  -19

 .2014اٌ جعخ الاٌٚٝ, دار اٌذوزٛر ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ, ثغذاد ,اٌعراق,

دار “ٚاٌزأو١ااذ اٌذ١ٌٚااخ ٚلٛاعااذ ٚاخال١اابد إٌّٙااخ عّعااخ, اؽّااذ ؽٍّٟ"ر ااٛر ِعااب١٠ر اٌزااذل١ك  -18

 .2009اٌصفبو ٌٍٕ,ر,عّبْ,الاردْ,

ؽٍّٟ,)اٌّاااذخً اٌاااٝ اٌزاااذل١ك ٚاٌزأو١اااذ اٌؾاااذ٠ش الاطااابر اٌاااذٌٟٚ,  دٌاااخ ٚٔزاااب ظ  ذعّعاااخ, اؽّااا -20

 .2008اٌزذل١ك(دار صفبو ٌٍٕطر ٚاٌزٛز٠ع, عّبْ ,الاردْ,
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 .2010دار اٌزع١ٍُ   اٌغبِعٟ,ِصر, ؽغبزٞ, ٚعذٞ ؽبِذ)اصٛي اٌّراععخ اٌذاخ١ٍخ( -21

, ِاضطخ اٌٛرق ٌٍٕ,ر ٚاٌز ج١ك إٌار٠خاٌذاخٍٟ ث١ٓ  اٌزذل١كخٍ  عجذ الله اٌٛرداد,   -22

 . 2006, عّبْ, الاردْ, ٚاٌزٛز٠ع
( ادارح اٌغٛدح اٌ,بٍِخ فىر ٚفٍطافخ لجاً اْ ٠ىاْٛ ر ج١اك, 2012رضٛاْ, ِؾّٛد عجذ اٌفزبػ, ) -23

 .ٌٍزذر٠ت ٚإٌ,ر, اٌ جعخ الأٌٚٝ, اٌمب٘رح, ِصراٌّغّٛعخ اٌعرث١خ 

 2003,ِصر, خضع١ذ,)ادارح اٌّٛارد اٌج,ر٠خ( دار اٌغبِعخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕ,ر, الإضىٕذر٠ ضٍ بْ, ب24

ضٛاد, زا٘ارح رٛف١اك, )ِراععاخ اٌؾطابثبد ٚاٌزاذل١ك( دار اٌرا٠اخ ٌٍٕ,ار اٌ جعاخ الاٌٚاٝ الاردْ,  -25

2008 . 

خ,جخ, عٍٟ ِص١ٍؾٟ,ب ١ِٕر, ب ِؾّٛد)الادارح فٟ ِٕاّبد الاعّبي  شر٠ ,ب,اثٛ -26

 .2013ٚاضص اٌرلبثخ ع١ٍٙب(,اٌ جعخ الاٌٚٝ, دار اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ, الاضىٕذر٠خ , ِصر 

طٛا٘ر, ب اٌزٙبِٟ,صذلٟ,ِطعٛد"اٌّراععخ ٚرذل١ك اٌؾطبثبد الاطبر إٌارٞ" د٠ٛاْ  -22

 .2005ٌغسا ر,اٌّ جٛعبد اٌغبِع١خ ثٓ عىْٕٛ, ا

عجذالله, خبٌذ ا١ِٓ)عٍُ رذل١ك اٌؾطبثبد إٌبؽ١خ إٌار٠خ ٚاٌع١ٍّخ ( ٚا ً ٌٍٕ,ر ,عّبْ  -29

 .2000,الاردْ,

عم١ً, عبضُ عجذ الله ,) ِذخً فٟ رم١١ُ اٌّ,رٚعبد ٚاٌغذٜٚ الالزصبد٠خ ٚاٌف١ٕخ عذٜٚ الأداو(  -28

 .1888دار اٌؾبِذ ٌٍٕ,ر, عّبْ ,الاردْ , 

فٝ ٠ٛض ,)رذل١ك اٌؾطبثبد فٟ ظً اٌج١ئخ الاٌىزر١ٔٚخ ٚالزصبد اٌّعرفخ(ِىزجخ وبفٟ, ِص  -30

 .2014اٌّغزّع اٌعرثٟ ٌٍٕ,ر ٚاٌزٛز٠ع اٌ جعخ الاٌٚٝ,عّبْ ,الاردْ,

, دار اٌذاخ١ٍخفٟ اٌرلبثخ ٚاٌّراععخ  اٌؾذ٠ضخفزؾٟ رزق اٌطٛاف١رٞ, ٚآخرْٚ, الارغب٘بد  -31

 . 2002, ِصر, ٌٍٕ,ر, الإضىٕذر٠خ اٌغذ٠ذحاٌغبِعخ 

ِؾّٛد, رافذ ضاِخ, وٍجٛٔخ, اؽّذ ٠ٛض ,زر٠فبد,عّر ب )عٍُ رذل١ك اٌؾطبثبد إٌارٞ(  -31

 .2011دار اٌّط١رح ٌٍٕ,ر,عّبْ,الاردْ,

ضع١ذ)رم٠ُٛ اداو اٌّ,رٚعبد اٌؾى١ِٛخ(,ِعٙذ الادارح  ِرشذ,ٔصبرح,اؽّذ -32

 .1884اٌعبِخ,اٌر٠ب ,

, الإضىٕذر٠خ, ِصر, اٌغبِعخ, دار اٌّعرفخ ٚاٌزذل١كعذ اٌّراععخ ضرا٠ب,  صٛي ٚلٛا اٌطجذب   -33

2002 . 
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اٌزذل١ك, اٌ جعخ  ؾىُ اٌّاضطٟ ٚاضزرار١غ١خ ٚظ١فخ ٠عمٛة, ف١ؾبعجذالله,عجٛد, ضبٌُ ب)اٌز -34

 .2018اٌضب١ٔخ, دار اٌذوزٛر ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ, ثغذاد , اٌعراق ,

 الاطاريح والرسائل: -2

       يحياااااار,ا اقااااااد الدة فاااااام الداء ااااااام  ااااااا   اااااا    ا دا  الماااااا لا  ااااااا الم  داااااا                                          نادم, عثماااااا   -1
جز  من متط ب   نيل شه دة الم جدتيد, ك ام الدرا    الع ا , ج معم الني ين, الخدطا م  الع مم(

 8112, الد دان,

ر ج١اك اضاص اٌم١ابش اٌّؾبضاجٟ عٍاٝ رما٠ُٛ الاداو اٌّابٌٟ فاٟ  اٌج,١ر اؽّاذ, عب٠اذح ب,) اصار -2

دراضااخ ؽبٌااخ عبِعااخ اٌطااٛداْ ٌٍعٍااَٛ ٚاٌزىٍٕٛع١ااب (عااسو ِاآ ِز ٍجاابد ١ٔااً  -اٌٛؽااذاد اٌؾى١ِٛااخ

   .2019شٙبدح اٌّبعطز١ر فٟ اٌّؾبضجخ, عبِعخ ا١ٍ١ٌٕٓ, و١ٍخ اٌذراضبد اٌع١ٍب,

د اٌعرال١خ فٟ ظاً ِاشاراد الاداو اٌّابٌٟ اٌز١ّّٟ, ٔٛفً ِؾّٛد ِٛضٝ,)رم٠ُٛ اداو اٌغبِعب -3

ثؾااش ر ج١مااٟ فااٟ عبِعااخ واارثاو( عااسو ِاآ ِز ٍجاابد ١ٔااً شااٙبدح  -ِٚعااب١٠ر اٌغااٛدح اٌ,اابٍِخ

 .2012اٌّبعطز١ر فٟ اٌّؾبضجخ, و١ٍخ الادارح ٚالالزصبد, عبِعخ ورثاو,اٌعراق,.

لاداو ٚاٌؾاٛافس اٌغجٛرٞ, ٔص١  عبضُ)ِفب١ُ٘ ٔار٠اخ اٌٛوبٌاخ ٚأعىبضاٙب عٍاٝ ٔااُ ل١ابش ا -4

فااٟ اٌ,اااروبد اٌّطااابّ٘خ اٌعرال١ااخ( عاااسو ِااآ اطرٚؽاااخ دوزااٛراٖ فاااٟ اٌّؾبضاااجخ, و١ٍاااخ الادارح 

 .1888ٚالالزصبد,

اٌخ١طٟ,عجذاٌجبضااع اؽّذ)ِااذٜ ِطاابّ٘خ ٚظ١فااخ اٌزااذل١ك اٌااذاخٍٟ فااٟ ضااجع الاداو اٌّااابٌٟ  -5

ِآ ِز ٍجابد ١ٔاً  دراضخ ر ج١م١خ رؾ١ٍ١ٍخ( عاسو -ٚالإدارٞ فٟ ١٘ئبد اٌؾىُ اٌّؾٍٟ ثم بع غسح

 .2013شٙبدح اٌّبعطز١ر فٟ اٌّؾبضجخ, و١ٍخ الالزصبد ٚاٌعٍَٛ الادار٠خ,عبِعخ الاز٘ر,غسح ,

اٌرث١عٟ, ٔغاو ضبدح ؽطْٛ ب,)دٚر اٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾط١ٓ اٌٛالع اٌصؾٟ( عاسو ِآ  -6

خ, عبِعاااخ ِز ٍجاابد ١ٔاااً شاااٙبدح ِؾبضااات لااابٟٔٛٔ ,اٌّٙااذ اٌعااابٌٟ ٌٍذراضااابد اٌّؾبضاااج١خ ٚاٌّب١ٌااا

 .2014ثغذاد,اٌعراق,

اٌطبِرا ٟ, ب ؽبِذ ِغ١ذ,)اصر ٔابَ اٌرلبثاخ اٌذاخ١ٍاخ عٍاٝ عاٛدح اٌزمابر٠ر اٌّب١ٌاخ(عسو ِآ  -2

  .2016ِز ٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعطز١ر فٟ اٌّؾبضجخ و١ٍخ الاعّبي, عبِعخ اٌ,رق الاٚضع 
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 خثّعاب١٠ر اٌزاذل١ك اٌاذاخٍٟ( رضابٌاٌطاِٟ, عبرف عز١ك)ِذٜ اٌزساَ شروبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌاخ  -9

 .2005ِبعطز١ر,عّبْ,عبِعخ اي اٌج١ذ,

درا اام  ح ي ااام  –الزبيدي,امنام باا دي كااد  ,ا  يا  كااا  ة ادا  المسا رة ا  ااقمام العدا ااام  -9

ر اااا لم م دماااام ل حساااا   ع اااار شااااه دة ( م  رناااام مااااف المساااا رة ا  ااااقمام ا ردنااااام  ا م ر ااااام

 8112,ج معم كدبق  –ك ام ا دارة  ا ةتس د  –م  المسدفام الم جدتيد  ا الع  م الم لا

ر ٠ٛر اٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٛاعٙاخ ِخابطر رم١ٕاخ اٌّعٍِٛابد  اٌعج١ذٞ , اؽّذ عبضُ ؽّٛدٞ " -10

رضبٌخ ِبعطز١ر غ١ر ِٕ,ٛرح و١ٍاخ  "دراضخ ر ج١م١خ فٟ ِصرف ثغذاد COBITثأضزعّبي إطبر 

 .2014الادارح ٚالالزصبد اٌغبِعخ اٌّطزٕصر٠خ , اٌعراق , 

اٌغبّٟٔ, ِٕبر ؽ١ذر عٍٟ "دٚر الا٠فبو ثّز ٍجبد اٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ عٍٝ اٌع١ٍّبد الاٌىزر١ٔٚخ  -11

ٌعابٌٟ عسو ِٓ ِز ٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌعبٌٟ فاٟ اٌّعٙاذ ا“فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبطر اٌّصرف١خ 

 .2016ٌٍذراضبد اٌّؾبضج١خ ٚاٌّب١ٌخ, عبِعخ ثغذاد, اٌعراق 

        صاار ؽٛوّااخ رم١ٕااخ اٌّعٍِٛاابد فااٟ رعس٠ااس وفاابوح ٚفبع١ٍااخ )اٌز١ّّااٟ , ظااب٘ر ِؾطاآ ِ ٍاات -12  

, ٚ٘اٟ عاسو ِآ ِز ٍجابد ١ٔاً درعاخ اٌّبعطاز١ر فاٟ عٍاَٛ اٌّؾبضاجخ (اٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ

    2020الادارح ٚالالزصبد, عبِعخ ورثاو, و١ٍخ

اٌمااساز, ب اِاا١ٓ عجااذاٌرؽّٓ,)رم٠ُٛ الاداو ٌٍّصااابرف ثبضاازخذاَ إٌطاات اٌّب١ٌااخ ٌٍج١ااابْ   -13

( ثؾش ر ج١مٟ فاٟ ع١ٕاخ ِآ اٌّصابرف اٌؾى١ِٛاخ ٚاٌخبصاخ( 1006اٌذٌٟٚ ٌّٕٙخ اٌزذل١ك رلُ )

ذ اٌعابٌٟ ٌٍذراضابد اٌّؾبضاج١خ ٚاٌّب١ٌاخ, عسو ِٓ ِز ٍجبد ١ًٔ شاٙبدح اٌّؾبضاجخ اٌمب١ٔٛٔاخ, اٌّعٙا

 . 2011عبِعخ ثغذاد,اٌعراق,

دٚر ٔااابَ اٌرلبثااخ اٌذاخ١ٍااخ فااٟ ر,ااخ١س ؽاابلاد اٌفطاابد “اٌىاارٚٞ, اضااعذ عبضااُ خ اا١ر,  -14

اٌّاابٌٟ"عسوِٓ ِز ٍجاابد ١ٔااً شااٙبدح اٌّبعطااز١ر فااٟ اٌّؾبضااجخ, عبِعااخ اٌ,اارق الاٚضااع, و١ٍااخ 

 .2015الاعّبي 
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ضع١ذ وبًِ)ِذٜ ر ج١ك ِعب١٠ر اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌّزعرف ع١ٍٗ فٟ اٌجٕاٛن إٌٛٔٛ, وّبي ب  -15

الا١ِخ فٟ ل ابع غاسح( عاسو ِآ ِز ٍجابد ١ٔاً شاٙبدح اٌّبعطاز١ر فاٟ اٌّؾبضاجخ ٚاٌز٠ّٛاً, و١ٍاخ 

 .2008اٌزغبرح, اٌغبِعخ الاضا١ِخ,غسح,فٍط ١ٓ ,

خ اٌذاخ١ٍاخ فاٟ اٌّاضطابد ثاثً, ثراثؼ)رم١١ُ دٚر اٌّراعع اٌذاخٍٟ فٟ رؾطا١ٓ ٔاابَ اٌرلبثا -16

الالزصبد٠خ( عسو ِٓ ِز ٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعطز١ر, و١ٍخ اٌعٍاَٛ الالزصابد٠خ ٚاٌزغبر٠اخ ٚعٍاَٛ 

 .2015اٌزط١١ر, عبِعخ ب ثٛلرح,اٌغسا ر,

دراضاخ ؽبٌاخ ِاضطاخ اٌزغ١ٙاساد  –رز٠مخ, ربٌٟ,)رم١١ُ الاداو اٌّابٌٟ ٌٍّاضطاخ الالزصابد٠خ  -12

جاابد ١ٔااً شااٙبدح اٌّبعطااز١ر, ِعٙااذ اٌعٍااَٛ الالزصاابد٠خ ٚاٌزغبر٠ااخ, لطااُ إٌّس١ٌااخ( عااسو ِاآ ِز ٍ

 .2012عٍَٛ اٌزط١١ر ,ادارح الاعّبي ,اٌغسا ر,

ضٍّبْ, عاو عبضُ,)دٚر ِعٍِٛبد ادارح اٌىٍفخ  الاضازرار١غ١خ فاٟ رما٠ُٛ الاداو ( اطرٚؽاخ  -19

اٌغبِعااااخ اٌّطزٕصاااار٠خ, دوزااااٛراٖ فااااٟ ادارح الاعّاااابي ِمذِااااخ اٌااااٝ و١ٍااااخ الادارح ٚالالزصاااابد, 

 .2003اٌعراق,

شااؾرٚرٞ, ِؾّااٛد عجذاٌرؽ١ُ)ِااذٜ ر ج١ااك ِعااب١٠ر اٌزااذل١ك اٌااذاخٍٟ اٌّزعاابرف ع١ٍٙااب فااٟ  -18

 .1889اٌجٕٛن اٌزغبر٠خ الارد١ٔخ( رضبٌخ ِبعطز١ر, اٌغبِعخ الارد١ٔخ, عّبْ 

 ( عسو ِٓ شر٠,ر,ضع١ذ ع١ خ ضع١ذ,)اصر أاّخ اٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ عٍٝ الاداو اٌّبٌٟ -  20  

 2020ِز ٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعطز١ر فٟ اٌّؾبضجخ, و١ٍخ اٌذراضبد اٌع١ٍب, عبِعخ اٌر٠بْ, ا١ٌّٓ, 

عجذاٌٙبدٞ,ِخٍٛف,)دٚر اٌزذل١ك اٌّؾبضجٟ فاٟ رؾطا١ٓ الاداو اٌّابٌٟ( رضابٌخ ِبعطاز١ر فاٟ  21

  .2016ر,اٌعٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبضج١خ, و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبر٠خ, عبِعخ ب خ١ 

عٍٟ, ض١ذ ب,)رص١ُّ ٔاابَ ٌزما٠ُٛ الاداو ثبٌّصابرف اٌزغبر٠اخ فاٟ ضاٛو ِخرعابد ٔااُ  -22

اٌّعٍِٛاابد اٌّؾبضااج١خ( رضاابٌخ ِبعطااز١ر فااٟ الالزصاابد, و١ٍااخ الادارح ٚالالزصاابد, عبِعااخ ثغااذاد, 

 .2008اٌعراق,

اؽّذ عجذالله,)دٚر اٌرلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رفع وفبوح الاداو اٌّابٌٟ ٌ,اروبد  ع١بظ,عجذاٌٛ٘بة -23

الارصبي  دراضخ رؾ١ٍ١ٍخ ر ج١م١خ عٍٝ شروبد الارصبي ا١ّٕ١ٌخ ( رضبٌخ ِبعطز١ر, عبِعخ ا١ٍ١ٌٕٓ 

 .2010و١ٍخ اٌذراضبد اٌع١ٍب,اٌطٛداْ,’
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ٌٍرلبثااخ اٌذاخ١ٍااخ عٍااٝ عااٛدح  COSO لبضااُ, ِااب٘ر ثىاار عجااذاٌمبدر, )اصاار ر ج١ااك اطاابر -24

اٌّعٍِٛاابد اٌّؾبضااج١خ( فااٟ اٌ,ااروبد اٌّطاابّ٘خ اٌعبِااخ اٌّذرعااخ فااٟ ثٛرصااخ عّاابْ, رضاابٌخ 

 .2014ِبعطز١ر, عبِعخ اٌسرلبو,اٌسرلبو,الاردْ,

ِخٍٛف, اؽّذ ب)اٌّراععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اٌّعب١٠ر اٌذ١ٌٚخ ٌٍّراععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕاٛن  -25

 ٍجبد ١ٔاً شاٙبدح اٌّبعطاز١ر ٔماٛد ِٚب١ٌاخ, و١ٍاخ اٌعٍاَٛ الالزصابد٠خ ٚعٍاَٛ الارد١ٔخ(عسو ِٓ ِز

  2002اٌزط١١ر, عبِعخ اٌغسا ر,

اصر اضزخذاَ اٌؾبضٛة عٍٝ أاّخ اٌرلبثاخ اٌذاخ١ٍاخ فاٟ “ِصٍؼ, ٔبصر عجذاٌعس٠س ِصٍؼ,  -26

و١ٍاخ عسو ِٓ ِز ٍجبد ١ًٔ شاٙبدح اٌّبعطاز١ر فاٟ اٌّؾبضاج١خ, “اٌّصبرف اٌعبِخ فٟ ل بع غسح 

 .2002اٌزغبرح اٌغبِعخ الاضا١ِخ,فٍط ١ٓ

ٔغُ, ثبْ رٛف١ك,)رم١١ُ اداو اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛؽذاد اٌخبضعخ ٌّعب١٠ر اٌرلبثاخ اٌذاخ١ٍاخ  -22

 2006( رضبٌخ ِبعطز١ر فٟ عٍَٛ اٌّؾبضجخ, و١ٍخ الادارح ٚالالزصبد, عبِعخ اٌجصرح,اٌعراق,

 الدوريات: -3

دخ١اً وار٠ُ ,)دٚر ِرالات اٌؾطابثبد فاٟ رما٠ُٛ اداو اٌّصابرف اٌخبصاخ  الاعبع١جٟ,عم١ً -1

دراضخ ر ج١م١خ فٟ ع١ٕاخ  - Sherrodٚث١بْ ِذٜ رعرضٙب ٌٍزعضر اٌّبٌٟ ِٓ خاي ر ج١ك ٔابَ 

(,عبِعاخ 1( اٌعذد)9ِٓ اٌّصبرف الا١ٍ٘خ( ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ ,اٌّغٍذ )

 . 2019زصبد,اٌّضٕٝ, و١ٍخ الادارح ٚالال

دراضااخ  -الا١ِٓ,فىاارٞ وجبشااٟ)رم٠ُٛ الاداو اٌّاابٌٟ ثبضاازخذاَ ِاشااراد اٌرثؾ١ااخ ٚاٌطاا١ٌٛخ -2

ر ج١م١خ فٟ ِصارف ثغاذاد الاضازضّبرٞ ِٚصارف اٌ,ارق الاٚضاع الاٍ٘اٟ فاٟ اٌعاراق( ِغٍاخ 

 .2019( 38(اٌعذد)10اٌذراضبد اٌع١ٍب ,عبِعخ ا١ٍ١ٌٕٓ, اٌّغٍذ )

,ٔغُ عجذ ع١ٍٛٞ,)رم١١ُ وفبوح اداو اٌ,روخ ٌٍصٕبعبد اٌّ بط١خ اٌجعبط,لبضُ ب ,اٌىرعبٚٞ -3

فٟ اٌذ٠ٛا١ٔخ ثبضزخذاَ اٌّاشراد اٌّب١ٌخ (,ِغٍخ و١ٍاخ ثغاذاد ٌٍعٍاَٛ الالزصابد٠خ اٌغبِعاخ, اٌعاذد 

(43,)2015.                                                                                                 
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اٌجىرٞ,عجذالله غبٌت عٛاد,اٌرث١عٟ,ضٍّٝ ِٕصٛر ضاعذ)دٚر رم١ٕاخ اٌّؾبضاجخ عآ الأغابز  -4

دراضخ ر ج١م١خ فٟ اٌ,روخ اٌعبِخ ٌصٕبعخ إٌطا١ظ ٚاٌغٍٛد(ِغٍاخ و١ٍاخ ثغاذاد  –فٟ رم٠ُٛ الاداو 

 .2021( رّٛز65ٌٍعٍَٛ الالزصبد٠خ اٌغبِعخ, اٌعذد )

زبػ)ِاااذٜ ر ج١اااك ِعاااب١٠ر اٌزاااذل١ك اٌاااذاخٍٟ اٌعّااارٞ ,اؽّاااذ ب, عجذاٌغٕٟ,ف اااً عجذاٌف -5

( , 2اٌّزعبرف ع١ٍٙب فٟ اٌجٕٛن اٌزغبر٠اخ ا١ّٕ١ٌاخ( اٌّغٍاخ الارد١ٔاخ فاٟ ادارح الاعّبي,اٌّغٍاذ )

 .2006(,3اٌعذد)

اٌصاافبر, ٔااسار لبضااُ,)رم١١ُ الاداو ٚا١ّ٘زااٗ فااٟ إٌّاّاابد الأزبع١ااخ( ِغٍااخ اٌزمٕااٟ, اٌّعٙااذ  -6

 .2006(2اٌزمٕٟ, ١ٕٜٔٛ,اٌعذد)

عّعخ, اؽّذ ؽٍّٟ) اٌّعب١٠ر الاِر٠ى١خ ٌٍّّبرضاخ ا١ٌّٕٙاخ ٌٍزاذل١ك اٌاذاخٍٟ( ِغٍاخ اٌزاذل١ك,  -2

 .2005(اة 63ٚ64دار إٌٙ خ اٌعرث١خ, اٌمب٘رح , اٌعذد)

ؽر٠غخ, عاذ عجاذ ِطاٍُ, عم١اً ؽّاسح ؽج١ات اٌؾطإبٚٞ, ٚضابَ ٘ابدٞ عاٛاد,)رم١١ُ ِماب١٠ص  -9

دراضاخ ؽبٌاخ فاٟ اٌّذ٠ر٠اخ اٌعبِاخ  -ازٔاخ اٌجٕاٛدالاداو اٌّبٌٟ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ فاٟ ظاً ِٛ

 .2018(,13(,اٌطٕخ )25ٌزرث١خ إٌغ ( ِغٍخ و١ٍخ ٌزرث١خ ٌٍجٕبد ٌٍعٍَٛ الأطب١ٔخ,اٌعذد)

ؽط١ٓ,  ضعذ ِجبرن, اٌصابدق ب ضابٌُ, اِاً عّابر ب)دٚر اٌّراععاخ اٌذاخ١ٍاخ فاٟ رما٠ُٛ  -8

لاؽّر(,عّابدح اٌجؾاش اٌعٍّاٟ, ِغٍاخ اٌعٍاَٛ الاداو اٌّبٌٟ ثبٌغبِعابد اٌؾى١ِٛاخ ثٛلا٠اخ اٌجؾار ا

  2016( ,1(اٌعذد )12الالزصبد٠خ ,اٌّغٍذ)

خبٌااذ, ؽطاآ عااٛ  ؽطاآ,اثرا١ُ٘,إٌّسٚي ِٛضااٝ,)اصر ر ج١ااك ِع١اابر الاثااا  اٌااذٌٟٚ  -10

(عمااٛد اٌزااب١ِٓ عٍااٝ رماا٠ُٛ الاداو اٌّاابٌٟ (ِغٍااخ الادارح ٚالالزصاابد, عبِعااخ اٌّطزٕصاار٠خ 8)

 .2021(,29,اٌعذد)

د١٘ااارة,ب ضااا١ّر, ١ِااابدح ععفااار ٔبعٟ,)ِاااذٜ اضااازخذاَ اٌماااٛا ُ اٌّب١ٌاااخ فاااٟ رم١ااا١ُ اداو  -11

 .2008-2009دراضخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبرٔخ ٌٍمٛا ُ اٌّب١ٌخ فٟ عبِعخ اٌّضٕٝ(  –اٌّاضطبد اٌخذ١ِخ 
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)) يدديثي  اليجددا   الإلكي  ظيددة علدد  الظةدداد الم،ا ددبي ((  دد   ,   ، ددن ,  -07

, المجم عة ال  بية للأجهز  ال ليدا لل حابدة الماليدة 19لــ    مجلة ال حابة المالية, ا

 .7002 الم،ا بة, , 

  كة أ ظ ة آظ  ي ظس, )) مظع أ  اكي ام الاخيلاس  اليلاعب ((  -01
 .7002م،اض اة ل     الماي ين ال م ميين, 

 
ؽطٓ عٍٟ, ١ٌٕب ب اؽّاذ, ٔطا١جخ عاساَ اثارا١ُ٘)دٚر اٌرلبثاخ  عجذاٌمبدر,اؽّذؽطٓ,صفبو -14

اٌذاخ١ٍاخ فاٟ رؾم١اك الاضازغاي الاِضاً ٌٍّااٛارد اٌج,ار٠خ( ِمبٌاخ ِآ اٌّغٍاخ الاوبد١ّ٠اخ ٌٍجؾااٛس 

  . 2020(, 5,اٌعذد)1ٚاٌذراضبد, ِغٍخ اٌعٍَٛ الادار٠خ حالالزصبد٠خ,اٌّغٍذ
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I 
 

نظام الرقابة الداخمية تاستقصاءا قائمة  

 اسم المنشأة : دائرة صحة بابل

 السنة المالية 

 ت السؤال الاجابة 
   نعم  كلا   
 الأمــــــــــور العامة   

 هل ٌوجد لدى المنشأة نظام داخلً ؟ 

هل توجد لوائح تحرٌرٌة باختصاصات وصلاحٌات الإدارات 

 المختصة ؟ 

 هل هنان نظام ٌضمن تحدٌد البدائل عند غٌاب الموظفٌن ؟ 

هل تتبع المنشأة خطة لتغٌر الموظفٌن على فترات دورٌة وبما لا ٌؤثر 

 على سٌر العمل؟ 

 هل ٌتم تغٌر اللجان بصورة دورٌة ؟ 

خل المنشأة ؟هل هنان نظام لمٌاس الأداء دا  

هل ٌوجد لدى لسم التدلٌك الداخلً دلٌل للإجراءات وبرامج عمل  

 واضحة ؟ 

 هل ٌموم لسم التدلٌك الداخلً بأعداد تمارٌر دورٌة الى الإدارة ؟ 

 هل أن أعمال لسم التدلٌك تغطً كافة نشاطات المنشأة ؟

ـً هل أن تعٌـٌن المـوظفٌن الجـدد لا ٌـتم ألا بعـد حـدوث شـاغر ف 

 المـلان وتوفـــــــر الاعتماد اللازم للصرف ؟ 

 هل تستخدم المنشأة نظام الترلٌم المسبك للسجلات ؟ 

 هل تتبع المنشأة نظام التأمٌن على موجوداتها ؟ 

هل تم التأمٌن ضد خٌانة الأمانة على الموظفٌن الذٌن بعهدتهم 

 موجودات وأموال

رٌة ؟هل تتبع المنشأة نظام المٌزانٌات التمدٌ   

 هل تتبع المنشأة نظام الجرد المستمر ؟

هل ٌتم ملاحظة حالات المادة كونها متضررة أو تالفة أو بطٌئة  

 الحركة أثناء عملٌة الجرد ؟

هل ٌجري تسجٌل المعاملات المالٌة ٌومٌا" فً السجلات ؟    

 هل تموم المنشأة باعتماد نظام كلفة لغرض تحدٌد كلفة الأنشطة ؟ 

ٌن فً الوظائف على ضوء الاختصاص الوظٌفً بما هل ٌتم التعٌ
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II 
 

 ٌتلاءم بٌن الاختصاص العلمً والوظٌفة ؟ 

 هل توجد خطة واضحة لتدرٌب الموظفٌن ؟ 

هل توجد سجلات للسٌطرة على المستندات المهمة غٌر المستعملة 

 وهل ٌتم الربط بٌنهما وبٌن استعمال المستندات لأغراض المنشأة ؟

وزٌع نسخ المستندات على الألسام وذات العلالة ؟هل ٌتم الالتزام بت   

هل ٌتم الاحتفاظ بأختام المنشأة لدى جهة مختصة ؟    

 هل تم تعٌٌن مفتش مالً فً المنشأة ؟ 

 هل تموم الجهة المطاعٌة بأجراء زٌارات تفتٌشٌة للمنشأة ؟

  شتفتٌ زٌاراتهل تموم الجهة الصحٌة بأجراء  

 اولا:- الموجودات الثابتة
تموم المنشأة بمسن سجلات تفصٌلٌة بالموجودات الثابتة ؟ هل  

-هل تتضمن السجلات البٌانات التالٌة الموجودات الثابتة :   

 مواصفات الموجودات الثابت -

  - تارٌخ الشراء .
  - تارٌخ الاستخدام .

 - مولع أو مكان تواجد الموجود .
  - الرلم الرمزي للموجود .

متراكمةالاندثارات السنوٌة ال .  -  
 - تارٌخ الاستبعاد أو الشطب .

  هــــل هنان سٌاسة ثابتة تسٌــــر علٌها المنشأة فٌما ٌتعلك باسـتهلان
  الموجودات الثابتة ؟

  هل ٌتم أجراء المطابمة بٌن السجلات والأستاذ العام دورٌا" ؟

هل أن الأراضً والعمارات مسجلة بأسم المنشأة فً دوائر التسجٌل 

؟ العماري   

  هل أن السٌارات مسجلة بدوائر المرور ؟

  هل تحتفظ المنشأة بملفات الموجودات الثابتة المهمة ؟

  هل ٌوجد نظام مبرمج لصٌانة الآلات والمعدات ووسائط النمل ؟

  هل ٌتم مسن سجلات عهدة بالموجودات لدى الموظفٌن ؟

  هل ٌتم مسن سجلات من لبل الألسام بالموجودات لدٌهم ؟

اتخذت المنشأة الإجراءات المناسبة لحماٌة موجوداتها من أخطارهل    

  الحرٌك والتلف وسوء الاستعمال ؟

  هل توجد رلابة على الموجودات المستهلكة ؟

  هل هنان مٌزانٌة تمدٌرٌة للنفمات الرأسمالٌة ؟

هل ٌتم شراء الموجودات الثابتة استنادا" الى الموازنة الرأسـمالٌة 

  للمنشأة ؟
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III 
 

ٌوجد نظام رلابة على الموجودات المسحوبة من العمل ؟ هل   

 هل تستخدم المنشأة نظام لترمٌز موجوداتها ؟

 هل تعتمد عملٌات الاستبعادات من حسابات الموجودات الثابتة من

؟مجلس الإدارة أو موظف مسؤولرئٌس   

14 
15 
16 
 

 ثانيا: المخزون:-  

  هل ٌوجد لسم خاص للحسابات المخزنٌة ؟

  هل أن كل مخزن بعهدة أمٌن مخزن مسؤول ؟

 هل أن أمناء المخازن من ذوي الاختصاص بالأعمال المخزنٌة ؟

من لبل أمٌن المخزن ؟ مخزنٌههل ٌتم مسن بطالات    

الاستلام بواسطة لجنة خاصة بالاستلام والفحص ؟هل ٌتم    

هل ٌتم تنظٌم مستند استلام أو صرف مخزنً لكل عملٌة وعند ولوع 

 العملٌة مباشرة ؟

-:هل أن الصرف من المخازن لا ٌتم ألا بعد   

تمدٌم طلب من المسم المختص  .  -  

   - تصدٌك مدٌر المخازن أو الشخص المسؤول .

للحسابات المخزنٌة ؟هل ٌوجد لسم خاص    

  هل ٌتم أجراء المطابمة الدورٌة بٌن بطالات الصنف فً المخازن

  وبطالات لسم الحسابات المخزنٌة ؟

  هل تشمل سجلات الحسابات المخزنٌة كافة مخازن المنشأة ؟

-هل تموم إدارة المخازن بأعداد تمارٌر عن:   

   - المواد الراكدة .

   - المواد التالفة والمتضررة .

   - المواد التً تصل الى حد الطلب .

  هل ٌوجد نظام لشطب المواد التالفة ؟

  هل ٌتم جرد كافة المواد المخزنٌة ؟

هل أن المشاركٌن فً الجرد لٌس لهم علالة بالحٌازة المخزنٌة 

 والسجلات المخزنٌة ؟

  هل توجد تعلٌمات واضحة لعملٌة الجرد ؟

مسعرة ؟هل أن كافة المواد المخزنٌة    

هل ٌتم فصل المواد المستعملة والمدٌمة وعدم خزنها مع المواد الجدٌدة 

  ؟

  هل ٌتم تدلٌك لوائم الجرد من لبل التدلٌك الداخلً ؟

  ؟هل ٌتم أجراء المطابمة بٌن نتائج الجرد والسجلات المخزنٌة والمالٌة
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IV 
 

  هل توجد وسائل حماٌة كافٌة للمخازن ؟

ٌسهل عملٌة عدها وجردها ؟ هل أن المواد مرتبة بشكل   

  ؟هل ٌتم توزٌع نسخ مستند الصادر المخزنً على الألسام ذات العلالة

22 
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 ثالثا: المشتريات  

  هل ٌوجد إدارة خاصة للمشترٌات فً المنشأة ؟

المالً ولسم المخازن ؟هل أنها مستملة عن المسم   

  هل توجد موازنة للمشترٌات ؟ وهل أنها محددة على أسس واضحة ؟

  هل ٌتم تنظٌم طلب شراء ؟

-:هل ٌنظم طلب الشراء من لبل   

   - المسم المختص .

  - لسم المخازن .

   - السٌطرة المخزنٌة .

 هل تنفذ طلبات الشراء بعد التأكد من توفر الاعتماد اللازم ؟

أٌٌد عدم توفر المواد فً المخازن ؟ت او  

  فً حالة ارتباط المنشأة بعمود شراء هل ٌتم فتح سجلات لكل مجهز

  لأغراض المتابعة ؟

هل ٌتم التمٌد بالشراء أو توجد تعلٌمات واضحة تحدد الشراء بالصٌغ 

  -: التالٌة

   - العروض .

   - المنالصات .

  - اللجان .

الواردة ؟هل ٌتم مسن سجلات للعطاءات    

  هل توجد لجنة خاصة لتحلٌل العروض ؟

هل ٌتم تنظٌم محضر خاص بالورق والمنالصات لتحدٌد المجهز 

  المفضل ؟

 هل ٌتم تحدٌد المواصفات بدلة للمواد المطلوب شرائها ؟
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 رابعا: النقود  

على استلام النمد مستمل هل أن اختصاص أمٌن الصندوق أو المشرف 

 عن التسجٌل فً السجلات وأعداد لوائم المبٌعات وأعداد الشٌكات ؟

  هل تستعمل لاصة حدٌدٌة لحفظ النمود ؟

للسٌطرة على وصولات المبض غٌر  16هل ٌستخدم سجل محاسبة 

  المستعملة ؟

هل ٌتم حفظ وصولات المبض لدى موظف مسؤول غٌر أمٌن 

  الصندوق؟
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لجنة مختصة بفحص وصولات المبض من حٌث الطبع هل تموم 

  واستلامها ؟

  هل ٌوجد حد أعلى لحفظ المبالغ النمدٌة فً الصندوق ؟

هل ٌتم استخدام الماصة لحفظ مبالغ أخرى مثل الرواتب وسلف النثرٌة 

  ؟

  هل تستلم الشٌكات الواردة من لبل شخص غٌر أمٌن الصندوق ؟

واردة تعطى نسخة منه إلى الحسابات هل ٌتم أعداد كشف بالشبكات ال

  المالٌة ؟

 هل ٌموم أمٌن الصندوق بمسن سجل بالممبوضات والنفمات النمدٌة ؟

  هل ٌتم ترصٌد هذا السجل ومطابمته ٌومٌا" مع الموجود النمدي ؟

  هل ٌتم تدلٌك دوري ومفاجئ من لبل التدلٌك الداخلً ؟

والأستاذ العام ؟ هل ٌجري مطابمة دورٌة بٌن سجل أمٌن الصندوق   

هل ٌموم أمٌن الصندوق بالإٌداع بصورة ٌومٌة أو عند وصول المبلغ 

  إلى حد معٌن ؟

فً حالة وجود فروع هل تموم بإٌداع المبالغ فً حسابات غٌر لابلة 

  للسحب ؟

  هل توجد تعلٌمات تمنع استخدام الممبوضات لدفع الأجور النمدٌة أو

  الشٌكات الشخصٌة ؟

طرٌمة تسطٌر الشٌكات المرسلة بالبرٌد ؟ هل تستخدم   

  هل ٌتم الاحتفاظ بالشٌكات البطالة ؟

له  ةلا علالهل أن مطابمة كشف المصرف تم من لبل شخص 

حساب المصرف أو أعداد الشٌكات والتولٌع علٌها ؟ بتحلٌــــل    

  هل ٌتم متابعة حساب الشٌكات برسم التحصٌل بصورة دورٌة ؟

الإٌداع المختوم من لبل المصرف مع ســـجل  هل ٌتم فحص فسائم

الصندوق ؟ ٌومٌة  
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 خامسا: الحسابات المدينة والدائنة  

  هل أن الموظف المسؤول عن مسن حسابات العملاء لٌس له علالة بـ

   - أمانة الصندوق .

واستلام كشوفات العملاء والمجهزٌنإرسال  .  -   

  - تحلٌل أعمار الدٌون .

   - اعتماد الدٌون المعدومة .

   - اعتماد الخصومات والسماحات .

  هل ٌتم مسن سجلات للسٌطرة على الحسابات المدٌنة ؟
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  هل تجري مطابمة هذه السجلات شهرٌا" ؟

  هل ٌتم إرسال كشوفات دورٌة للعملاء والمجهزٌن ؟

  هل ٌتم تغٌٌر ماسكً دفاتر الأستاذ دورٌا" ؟

  هل أن شطب الدٌون ٌتم من لبل الإدارة العلٌا ؟

  هل ٌوجد موظف خاص لمتابعة تحصٌل الدٌون ؟

 هل ٌتم إٌماف التعامل مع العملاء الذٌن ٌمدمون شٌكات بدون رصٌد ؟
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 سادسا: الايرادات:-  

؟16المبٌعات مسٌطر علٌها بموجب سجل محاسبة هل أن لوائم    

-:هل ٌوجد فصل بٌن الوظائف التالٌة   

  - أعداد لوائم المبٌعات .

   - التحصٌل .

   - مسن حسابات العملاء .

   - الشحن أو البٌع

  هل توجد لدى المنشأة سٌاسة واضحة لأسعار وشروط البٌع ؟

إصدارها ؟هل تدلك لوائم المبٌعات حسابٌا" لبل    

  هل ٌجري المطابمة بٌن لوائم المبٌعات الٌومٌة وسجل الصندوق ؟

  هل توجد جهة مسؤولة عن تحدٌد البضائع التالفة والمتضررة ؟

  هل تمسن المنشأة ٌومٌة مستملة للمبٌعات الآجلة ؟

  هل أن الخصومات تمنح بموافمة جهة مخولة ؟

-:هل هنان رلابة فعالة على المبٌعات آلاتٌة   
   - المبٌعات المتعلمة بموظفً المنشأة .

   - مبٌعات الأصول الثابتة .
   - مبٌعات الخردة .
   - المبٌعات النمدٌة .
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: الرواتب والأجورسابعا    

فً حالة استخدام الحاسبة هل ٌتم أعداد استمارات إدخـال مـن لبـل 

   شـخص مسؤول ؟

الرواتب بأعداد بطالة سنوٌة لكل منتسب ؟ هل ٌموم لسم   

  ؟هل ٌتم دفع الرواتب بأشراف مدٌر المسم أو التأكد من هوٌة المنتسب

  ؟هل ٌتم تدلٌك لوائم الرواتب من لبل لسم التدلٌك الداخلً لبل العرض

  هل ٌتم المصادلة على لوائم الرواتب من لبل مدٌر الحسابات ؟

ٌحضر أصحابها لاستلامها مباشرة ؟ هل ٌتم إعادة الرواتب من لم  

 هل ٌتم استخدام لوائم صرف رواتب منفردة ؟

 هل ٌتم مسن سجل للسٌطرة على الاستمطاعات ؟
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 هل ٌتم تسدٌد الاستمطاعات شهرٌا" ؟

هل ٌموم لسم التدلٌك الداخلً بأجراء مطابمة دورٌة بٌن أسماء وأعداد 

؟الموظفٌن بموجب لوائم الراتب وسجلات الأفراد   

 هل ٌتم مسن سجل للسٌطرة على الدوام الإضافً ؟

 هل ٌتم صرف أجور العمل الإضافً مع لوائم الرواتب ؟
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 ثامنا: المستلزمات السلعية والخدمية  

  هل تخضع المواد المصروفة للألسام إلى رلابة مد راء الألسام ؟

أن المواد المصروفة استعملت للأغراض هل توجد رلابة للتأكد من 

  التً صـرفت من اجلها ؟

هل ٌتم المٌام بالفحص الدوري لأجراء المطابمة بٌن الكمٌات 

  المـستعملة فعـلا والكمٌات المٌاسٌة للمنتجات النهائٌة ؟

  هل أن مخلفات الإنتاج مسٌطر علٌها ؟

  هل ٌوجد توصٌف للمواد الأولٌة اللازمة للإنتاج ؟

توجد متابعة للتمصً عن التلف ؟ هل   

  هل أن طلبات المواد مدروسة ؟

  هل أن الطلب تم بناء على موازنة تخطٌطٌة ؟

  هل ٌتم استحصال الموافمات فً حالة وجود طلبات إضافٌة ؟

هل تستخدم المنشأة نظام العمود للحصول على الخدمات ذات الحاجة 

  المستمرة؟

جـراءات دلٌمـة لتحدٌـد حـصة هل تستخدم المنـشأة وسـائل وإ

  الـشركات مــــــن المصارٌف والخدمات المشتركة ؟

هل توجد رلابة للتأكد من أن المبالغ المصروفة لماء المستلزمات 

   الخدمٌـة هـً عند خدمات مؤداه فعلا" ؟

هل ٌتم الاعتماد على ممارنة المصروفات المتحممة مع الموازنة 

  التخطٌطٌة ؟

سجلات للسٌطرة على مصروفات الصٌانة ؟ هل ٌتم مسن   

 هل توجد خطة للصٌانة ؟
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 تاسعا: الحاسبة الالكترونية:  
  هل أن وظٌفة أعداد البرامج منفصلة عن وظٌفة التشغٌل ؟

  هل أن وظٌفة الاحتفاظ بالملفات والسجلات موكلة بأمٌن مكتبة ؟
-:توجد رلابة علىهل   :-  

  - المدخلات .
  - تصحٌح الأخطاء .

المخرجات - .  
هل توجد إجراءات كافٌة لحماٌة الملفات والـسجلات والأجهـزة مــن 

والتلاعب ؟ التلـف  
هل ٌتم الاحتفاظ بصورة من الملفات والسجلات فً مكان أمٌن خارج 

  مولع الحاسبة ؟
للتدلٌك الدوري ؟هل تخضع مكونات الملف الرئٌسً    

  هل أن تعدٌل البرامج ٌتم بموافمة الإدارة العلٌا ؟
-:هل توجد تعلٌمات لدى إدارة الحاسبة لضمان حسن الأداء مثل   

   - تعلٌمات تشغٌل الجهاز .
   - نظام الموافمة على تعدٌل البرامج .

 هل توجد رلابة على توزٌع المخرجات على الإدارات المختصة ؟
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-عاشرا: الرقابة الادارية:    
  هل توجد أهداف محددة للمنشأة ؟

  هل تم رسم سٌاسات واضحة لتحدٌد الأهداف ؟
 هل تم رسم هٌكل تنظمً وتحدٌد خطوط اتصال عمودٌة وأفمٌة ؟
  هل تم أعداد أوامر إدارٌة مكتوبة تحدد واجبات موظفً المنشأة ؟

أسالٌب تمٌم الأداء للعاملٌن ؟هل ٌوجد نظام لتحدٌد    
  هل ٌوجد وصف مفصل لكل وظٌفة ؟

  هل ٌوجد نظام لتحدٌد اللجان الدائمٌة ؟
  هل ٌتم تغٌر واجبات الموظفٌن باستمرار ؟

  هل ٌرتبط لسم التدلٌك الداخلً بإدارة العلٌا ؟
  هل ٌشمل برنامج التدلٌك أنشطة المنشأة كافة ؟

الأنشطة إلى الإدارة العلٌا ؟هل تم أعداد تمارٌر عن    
  هل تم تدلٌك الأعمال اللاحمة إضافة إلى السابمة للصرف ؟

  هل تموم المنشأة بمسن سجل للملان ؟
  هل ٌتم مسن أضابٌر شخصٌة للموظفٌن ؟

  هل ٌتم أعداد تمارٌر عن دوران العمل فً المنشأة ؟
  ؟تمٌٌم العاملٌنهل ٌتم ربط العلاوات والترفٌعات بنظام الحوافز ونظام 

 هل ٌوجد تحدٌد لملاكات العمل ؟
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Abstract 

The research aims to clarify what the internal control system is, highlighting 

the importance of evaluating financial performance, especially in 

government service units, which depend on budget allocations. Testing the 

relationship between the effectiveness of the internal control system and 

evaluating the financial performance in the service units and the extent of 

the effectiveness's impact on implementation levels. 

The research relied on the deductive and inductive approach in the 

theoretical and practical aspects, as it was based on what is available from 

Arab and foreign sources such as books, dissertations, theses and scientific 

research, as well as publications and standards issued by specialized 

professional organizations, as well as what is available on the Internet. On 

the data and information of the Babylon Health Department, which reflects 

the reality of the state of the department, which were obtained through field 

visits to the financial divisions and the Audit and Control Division, and 

conducting personal interviews with officials and workers in this 

department. 

The research sample was the Babylon Health Department to demonstrate the 

effectiveness of internal control and its impact on evaluating financial 

performance. The financial statements were approved for the period from 

2018 to 2020. 

The researcher reached a number of conclusions, the most important of 

which are: Increasing the effectiveness of the internal control system will 

lead to an increase in the implementation rate in the budget and reduce the 

percentage of deviations resulting from the difference between actual 

spending and allocations in the budget. The effectiveness of the internal 

control system was at a good level at the general level, with some 

deficiencies and weaknesses in some sections of the department that can be 

addressed through the development of appropriate programs, policies and 

instructions by the administration that can help increase the effectiveness of 

internal control in these sections. 



The researcher recommended a number of recommendations, the most 

important of which are: the need to pay attention to the internal control 

system in government service units because of their role in achieving the 

efficiency and effectiveness of operational processes and enhancing the 

credibility of financial statements and ensuring that employees adhere to 

laws and regulatory rules and adhere to what is allocated to the budget. 12 

Activating the role of oversight and internal auditing as one of the basic 

tools of the internal control system, auditing administrative and financial 

matters, identifying weaknesses and deficiencies in performance, finding 

appropriate solutions and increasing the effectiveness of the internal control 

system 


