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 الاهداء
 

 المصطفى الحبيب العلم ومنارة الإنسانية معلم المتعلمين علم الذي ألأميإلى 
 (ص)

 التي دعواته يوما   فتقدأ لم ولكني ,اللحظة هذه في بإنجازي فرحا   تصفيقه افتقد من.. إلى
 ثمارها جنيأ

 الفقدان معنى علمتني التي الروح إلى
 كان من نأ فتجد السعادة تأتي حين هي بل ,الأولى الفقدان ايام في الوجع ليس ذإ

 الذي فقيدي روح إلى.. الثرى تحت وغُيب   رحل قد أعمق بشكل افراحك مشاركتك يسعده
 الحبيب والدي....الله من الأ نخاف ألا وعلمنا أبنائه تربية في عمره فنى  أ

 الأولى مُعلمتي إلى
 والقوة ,والصبر ,والعطاء, الحب علمتني من

 الصعاب مواجهة في افتقدها من إلى
 الحبيبة أمي…حنانها من لأرتوي الدنيا تمهلها ولم

 حين كل في هعلي أستند الذي الوحيد جيشي
 خوتيوا   أخواتي.. وأمي أبي ثمرات

 والهنا ,بالراحة  نعملن  وشقوا سعوا من
 جميعا   العراق شُهداء أرواح

  العليا الشهادات حملة من الطويل الطابور
 الثروات من بحر على يطفو بلد في العيش شظف ويقاسمون العمل عن المعطلين

  والابداع النجاح نحو الطريق نشق ونحنُ  سويا   سرنا من
 وزملائي صدقائيأ والأخيرة الأولى الخطوة رفاق

 
 الباحثة
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 شكر وعرفان
 ) ١٢قال جل جلاله في كتابه العزيز " ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه ") سورة لقمان الآية 

الحمد والشكر لله الواحد القهار حمدا  كثيرا  لجلال وجهه وعظيم سلطانه فله الشكر كلـه والحمد على 
مائه التي لا تعد ولا تحصى , الذي وفقني ويسر لي أمري . وصلاة الله وسلامه على سيد الكونين نع

خاتم المرسلين نبينا محمد وعلى آله الطيبين الطاهرين لا يسعني وأنا أضع اللمسات الأخيرة على هذه 
 إلى  وامتنانيالدراسة إلا أن أتوجه بشكري 

الرسالة لما بذلته من جهود كبيرة  هذهمشرف على أعداد ال كاظم حسين رونقالدكتورة الأستاذ 
 هذا الجهد إتماموتوجيهات وملاحظات قيمة ساهمت في 

  والتقدير الشكركما اتقدم بخالص 
 والاقتصاد الأستاذ الدكتور سوسن الجبوري  الإدارةالى السيد عميد كلية 

 والى رئيس قسم أدارة الاعمال المحترم 
 عباس كريدي  الدكتور باسم الأستاذ

 وأبدعواعقولا  وصروحا   وشيدواكما أود ان أشُكر من أنشأوا أجيالا  
 فكان لطموحهم مغزى  وطمحوافكان لأبداعهم معنى  

 أساتذتي في قسم أدارة الأعمال جميعا  
 وبالأخص من كال لي شرف الدراسة على أيديهم 

 جزاء ويجعل عملهم في ميزان حسناتهماملك لهم الا الدعاء وأسال الله ان يجزيهم بأحسن ال ولا
 والثناء الى من شاركوني  أشكركما أقدم 
  الاستبانةوالعلمي ومن بادلني رأيه في  الإحصائيفي حكمتهم المقوم اللغوي و 

 المناقشةإلى السيد رئيس لجنة  وامتنانيكما يشرفني أن أقدم منتهى شكري  .
 اقشة الرسالة .والسادة الأعضاء لتفضلهم بتشريفي و وقبول من

الى زملاء رحلة الماجستير و إلى كل من أعانني ودعمني ولو بكلمة  والامتنانوختاما  جزيل الشُكر  
 طيبة . 

 الباحثة
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 المستخلص 

التدددد اير الرباغددددر بايددددر الرباغددددر لن يددددا   ا خ  يدددد  ردددد   اختبددددار إلدددد  الحاليدددد  ال راسدددد  تهدددد  

خددددددد ه )بوا  الاتبادددددددا ا تدددددددرا ة االاهدددددددا ة تغددددددداره السدددددددن  ة ا  تردددددددا  با سدددددددت ار ة التبايدددددددا 

ا خ  دددددضة تبلددددديل الددددد برة اللا ا ددددد   تدددددض التهدددددبق التلاريردددددض رددددد  خددددد ه ابودددددا  لاالتهبق ا  ار  

لتهددددددبق ا سددددددتراتياض ر  خدددددد ه الدددددد بر ة تهددددددبق الرددددددبرهي ة التهددددددبق تددددددض الهي دددددده التلاريرددددددضة ا

ذ ترانددددددددد  إ ةالبسدددددددددي  ل سدددددددددت ار  التلاريريددددددددد  ب بوا  الاالتهدددددددددا هة الرحرددددددددد ة الا ددددددددد ة التسدددددددددارل  

 بالت بي يددددددد  ة دددددددر اله ريددددددد رددددددد  التسدددددددا    بهددددددد   التودددددددر   نددددددد  اابوددددددد    رغددددددد ن  ال راسددددددد 

 نددددددد   دددددددذله التودددددددر  ب ة برددددددد  اددددددد  تغدددددددخيي رسدددددددتب  ا  تردددددددا  بهدددددددا ريددددددد الايا  ة  الرتغيراتهددددددد

 تدددددضالودددددارني   ددددد   رددددد  اريددددد  ال راسددددد   نددددد  )ة ب ددددد  راءا  الرلااسدددددب  رددددد   بددددده الرلاررددددد ا اددددد

ة بتدددددددد   تربلددددددددها باختبددددددددار لن راسددددددد  بسدددددددد  ريددددددد الاا  ابرلا  دددددددد  الهدددددددرا  ا  نيددددددد االرستغدددددددهيا  ا

 بالاالادددددددد  الرتون دددددددد  البيالاددددددددا  اردددددددد  تددددددددض رئيسدددددددد    ) ا   ببهددددددددهها  اسددددددددترار  ا سددددددددتبالا  ا ترددددددددا 

  رستغدددددده  21يورنددددددب  تددددددضلا  255لاالرسددددددتخ ر  حاددددددد  الويلادددددد  ببندددددد  ةال راسدددددد  ردددددد  الريدددددد الاض

 ة ب الادددددد  ا سددددددترارا  461ببإارددددددالض راتردددددد   دددددد ر لا ) نددددددض تددددددض رحاترددددددا  الهددددددرا  ا بسدددددد 

ب  دددددددد   ندددددددديه   ا ا  ال راسدددددددد  لااسددددددددترار  ا سددددددددتبيا    ست هدددددددداء  ة 243الهددددددددالح  لنتحنيددددددددهلا

الإحهددددددائي   ا سددددددالي ردددددد  رارب دددددد   اسددددددتخ ر  ال راسدددددد إذ الآراء حددددددبه رتغيددددددرا  ال راسدددددد  ة

الرتبسددددددد ا  الحسدددددددابي ة بلارذاددددددد  الروا لددددددد  الهي نيددددددد  ب ا لاحراتدددددددا  الروياريددددددد ة الرترانددددددد  تدددددددض 

باابتدددددددددد  اللاتددددددددددائ   ة AMOS.var.26لاة SPSS.var.27)لا حهددددددددددائي لإابرسددددددددددا    البددددددددددرار  

هددددح  ترلدددديا  ال راسدددد  بلودددده ردددد  )بر  ددددا باددددب  تدددد اير رباغددددر لن يددددا   ا خ  يدددد  تددددض التهددددبق 

 التلاريرضة باير رباغر ر  خ ه ا ست ار  التلاريري .

 ا ست ار  التلاريري .ب ة التلاريرض التهبقب  ة خ  ي اال يا   ا: الكلمات الرئيسة
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 المقدمة
 تشددددد    أصدددددبحت الم ضددددد   القددددد   مددددد  الأخ ددددد   العقددددد د فددددد  الأعمددددد   ب ئددددد  تحدددددد  ت ازدادت
 التحددددد  ت ذههدددد هت اجدددد  أ المنظمدددد ت  لددددع   جدددد  ممدددد  المنظمدددد ت علدددد   ب دددد  ضدددد  مصددددد  

  التحدددددددد  ت  تاالت  ددددددد   ذههددددددد م ا بددددددد     ددددددد    لأهدددددددداف   لتصددددددد اللازمددددددد    ددددددد لف عال    فددددددد    لب
 حددددددددد   لددددددددع القدددددددددد       لددددددددد  الابت ددددددددد    الت   دددددددد   لدددددددددع القدددددددد د   الن جحددددددددد  الق دددددددد دات بإعددددددددداد

 بقدددددد    النزاهددددد  خدددددلا لأا حظ دددددت  قدددددد   المن سدددددب  الم اقددددد  فددددد  القددددد ا ات  اتخددددد ذ المشددددد لات
 الم ت ددددددددزات  هدددددددأ مدددددددد   القددددددد    خددددددددلا لأا تعدددددددد  إذ الق ددددددد د  مجدددددددد   فددددددد  الاهتمدددددددد   مددددددد   ب ددددددد 

 الأخدددددلا    بددددد لق    لددددد تتع الإنسددددد ن   كلالسددددد بت ج ددددده المب شددددد  لا تب   ددددد  البشددددد    مجتمعددددد تلل
 مددددد  المنظمددددد ت  لتدددددتم   الصدددددح  البشددددد     كلسدددددلل  ضددددد ب   ع مددددد  معددددد       هددددد  المبددددد د 

 تمتلددددددك أ  مدددددد  بدددددددددددد لا ف  دددددد   تعمدددددد  التدددددد  الب ئدددددد  فدددددد  اسددددددت ات ج  ت    تنف ددددددذ أهددددددداف   تحق دددددد 
الدددددذ    مددددد   من فسددددد    علددددد  تعز دددددز تف ق ددددد  التنظ مددددد  مددددد  تم ن ددددد  التددددد  الاسدددددت ات ج   القدددددد  

 قددددد   تمثددددد  التددددد  العددددد مل   مشددددد      ز ددددد د   تنظ م ددددد  مددددد ا د مددددد  المنظمددددد تفددددد  مددددد  تمتل ددددده 
  ب نمددددددد  أهدددددددداف   مختلددددددد   تنف دددددددذ الاسدددددددت ات ج  نج ح ددددددد  تحق ددددددد  فددددددد  للمنظمددددددد ت اسدددددددت ات ج  

   البدن دددددددد    الذهن ددددددد   النفسددددددد   الصدددددددح  علددددددد  ا ج ب دددددددد  تددددددد ث  ات ل ددددددد  الاسدددددددتق م  التنظ م ددددددد  
   ب ددددددد    شدددددددب الأدا  تحسددددددد   فددددددد  تسددددددد   ن ددددددد أ عددددددد  فضدددددددلاا    للعددددددد مل   الاجتم ع ددددددد   حتددددددد 

 فددددددددد   الاسدددددددددتق ا    البقددددددددد    الالتدددددددددزا     العمددددددددد  لب ئددددددددد  الانتمددددددددد      الددددددددد ظ ف  ال ضددددددددد   ازد ددددددددد د
 .المنظم 

ل دددد  الددددد    ح   دددد   حد ثدددد  لقددددد جدددد  ت ف دددد   الد اسدددد  الح ل دددد  لتتندددد    م ضدددد ع ت مع صدددد   
 مدددد  ج ندددد     التحددددد  ت التدددد  ت اج  دددد ظددددال ب دددد   المتم ددددز فدددد  اسددددتدام  أدا  المنظمدددد ت فدددد  

عددددددددد   الصدددددددددح  بشددددددددد   ق ددددددددد   الفددددددددد   خلاق ددددددددد لأالق ددددددددد د  اخددددددددد   تفع ددددددددد  د   آ مددددددددد  ج نددددددددد  
هدددددد  مفدددددد ده  مدددددد  خددددددلا  الت   ددددددز علدددددد  تسدددددد     ئدددددد     المستشددددددف  ت الاهل دددددد  بشدددددد   خدددددد  

مدددددد  خددددددلا  الاسددددددتق م    مدددددد التفدددددد   التنظد  اا م مدددددد ا فدددددد  تحق دددددد  الق دددددد د  الأخلاق دددددد  تمدددددد    
 تددددد  اعتمددددد د المدددددن ف التحل لددددد  ال صدددددف  فددددد  الد اسددددد  ب لاعتمددددد د علددددد  الاسدددددتب ن    (التنظ م ددددد 
فددددد  مح فظددددد ت الفددددد ات هل ددددد  لأالمستشدددددف  ت ا العددددد مل   فددددد مددددد  أدا  لجمدددددي الب  نددددد ت ب صدددددف   

تضددددددددمنت       النجدددددددد  الاشدددددددد     ب بدددددددد ( الد  ان دددددددد  سدددددددد    دددددددد بلا  المقدسدددددددد    المثندددددددد   لأا
   لأالمبحدددددددد  ا  دددددددد  مبحثدددددددد      لأالفصدددددددد  ا   اذ تضددددددددم أ بعدددددددد  فصدددددددد    الح ل دددددددد  الد اسدددددددد 
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 الج دددددددد د المع ف دددددددد امدددددددد  المبحددددددد  الثدددددددد ن  فتضدددددددم  عدددددددد   بعددددددد   لد اسددددددد  ا من ددددددد  من ج دددددددد 
 .الس بق 
 مب حدددددد  ا بعددددد ع ضددددد ا للج ندددددد  النظددددد   للد اسددددد  مدددددد  خدددددلا  فتضدددددم  الفصددددد  الثدددددد ن   امددددد 

ع ضدددددددد ا فدددددددد  حدددددددد   تضددددددددم  المبحدددددددد  الثدددددددد ن   خلاق دددددددد لأللق دددددددد د  ا   لأالمبحدددددددد  ا خصدددددددد 
خ ددددد اا تضددددددم  أ    للتفددددد   التنظ مدددددد  ع ضدددددد ا الث لددددد   تضدددددم  المبحدددددد      للاسدددددتق م  التنظ م دددددد 

 فلقددددددد تندددددد    الج ندددددد   الفصدددددد  الث لدددددد  مدددددد أ   بدددددد   مت  دددددد ات الد اسدددددد العلاقدددددد المبحدددددد  ال ابددددددي 
التدددددد   الت صدددددد  ت   تقددددددد   الاسددددددتنت ج تبالفصدددددد  ال ابددددددي  فدددددد  حدددددد   تمثدددددد  للد اسدددددد  الت ب قدددددد 

 . البح   المستقبل   المقت ح   فضلاا ع  تقد   بع  ت صلت ال    الد اس 
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  الفصل الاول   
 العلمية للدراسةمنهجية ال :المبحث الاول

 توطئة

عددددددددية العلميددددددددةة اع ليددددددددةةا يم  ددددددددةةت دةمددددددددم م ة  ة  دددددددد ة  لدددددددد ة  دددددددد ييل  ة تعدددددددديةلدددددددد ة ددددددددم  ةت

 لة ي ددددددي ة ال  دددددد ة ةإتة  اع لدددددد  ة يدددددد ة ل يددددددةةلت   دددددد ةة لتم   ددددددةة ت دة  دددددد  دةللعلمددددددةة ايم  ددددددة

يمدددددد تة مددددددلعدةت ة ةيددددددي  ل   يليتلدددددد  ة ةلدددددد ةل دددددد  ةة ايم  ددددددةةلددددددم م تة ن ددددددم دة العلميددددددةة اتدددددد ةتتمددددددل ة

ة اتع ميفة لامم ئية ة  ممي دة ل   ة ايم  ة ة  يمة   ايبةملعة ا ي ع د.

 : مشكلة الدراسةولاا أ

ت دددددددلية يئدددددددةةلع لددددددد دة   لددددددد لةةإتالع   دددددددةة دددددددلةةللأللدددددددةةالع لددددددد دة  انيدددددددةة ا  ا دددددددة ة صددددددد  دة 

يددددي دة يدددد مة عددددتة الع لدددد دةإت دددد  ة اتليةهتلييددددي تةاق دددد  رة  الدددد  مية  دددد لةل ددددتلمة دددديةيددددعممة دددد ةيددددت

ء دةمدددددعينةة يلددددد ةيتع دددددرة ن لأ يددددد دة اعلدددددلةلددددد ة مدددددلةت  يدددددرة اعمددددد  ة ددددد ة ا يئدددددةة الت يدددددم ة اتددددد ة مةإمددددد

للدددددددد دةتع يليددددددددةة ييددددددددي ةت ددددددددتمة  دددددددد ة ا يدددددددد ي دة هةء مةبٍة اعدددددددد ا ة اددددددددت ةي  ددددددددفة ة مة  لامدددددددد ةتتصددددددددف

ت عدددد ةعل دددد تة ي ييدددد تةةإادددد  دددد ةلع لدددد دة   لدددد لةةي ميددددةلإ ل  ملتلدددد  ة يعدددد ةت لددددمة يليددددةةامدددد ءة ا يدددد ي دة

 ة لددددد ةللددددد دة اع تمدددددةة علددددد    ة  اتلييدددددي د  ا ددددد   يةة ددددد ة اتع لدددددلةلدددددعةة   لأ يدددددةيعتلدددددية  ددددد ة ا ددددديمة

ع دددددد عيةةت دددددد مة  دددددد ة ا  ددددددةة  ة ةة  اتع يليددددددةة لدددددد ةت ل دددددد ة دددددد ة ي تلدددددد ةلدددددد ة دددددديمة  لأ يددددددةتعددددددية لا ددددددت  لةة

 ل ندددددل ةا عددددد ل ي ة  ددددد ة   دددددةةل دددددت ي تلمةي ددددد يمة ددددد ةت  يدددددرةة   لا تدددددم مة  اتددددد ةتعددددديةي  عددددد تةة  الت  يادددددة

 عتلدددد سة ا دددد   ي دة لايم  يددددةة اتدددد ةت دددد يمة دددد ةت  ددددي ة لاي ءة اددددت ةةإادددد  ام  ييددددةة ات تيددددةةالددددم ة ت دددد ية

ةيعلدددددددد ة ال  مددددددددةيلدددددددد ل مدددددددد  ة اتندددددددد رة اتع ةيعددددددددي ةةال ت ددددددددني دةع دددددددد ةت  ددددددددي ةل مم تلدددددددد  يددددددددي عة 

  دددددد ةة ا ميصددددددةلدددددد ةلع لدددددد دة   لدددددد لةة اعييددددددية  صدددددد أةل دددددد ة ع دددددد مة  يتلدددددد مة ي ددددددة ا يةيددددددة لإي مة

ةيددددر اتدددد ةتت دددديةت  ةيلدددد  اتندددد رة اتع ةسإتعلددددةلدددد ةيددددييددددت ة لايتلدددد مة لدددد مة اعيةيددددي م ةة  يددددي  ل ةيددددرت  
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  ددددديةت  مددددد ةة (يميددددد ا تنددددد رة  ة ا عييدددددة  امددددد  ئلةةي يدددددة   لمةة ا  عيدددددةيدددددت ة  لدددددمةل دددددلة مددددد ئل ة امددددد ي ة

ةيددددددددم د دددددددديمتل ة دددددددد ةل  ملددددددددةة ات ةيددددددددر  اصددددددددع   دة اتدددددددد ةتعة  ات دددددددديي دلع لدددددددد دة   لدددددددد لة عددددددددتة

 ةإادددددت ة ددددد ة ةالددددد ة اتنددددد رة ال  ددددد بةي  دددددر ال دددددت ية ادددددت ةةإاددددد   ددددديل تل ةة  لامت ددددد ءة ا دددددييي   الع   دددددةة

  ددددتم تيميةةل اددددي ة ل   ددددةةاددددقي ءةلع لدددد دةلدددد ة دددد ية اتلت  دددد ةةيلدددد  ةي لدددد   اتندددد رةة مة الع   ددددةمدددد ي

القيلللل د  تملللل ر  هللللل  ة:مدددد يم ةلندددد يهة ةل دددد  ةة ايم  ددددةةتددددعع  ة دددد ةت دددد تلةٍإ ةيعدددد ة دددد لدددد ة التندددد ر

(ة لددد ةيدددت ة؟الاسلللتق مة التن يميلللةمللللا خللللال ةيملللحالتفلللو  التن فلللح تحقيللل    ا مهمللل اا دور  الأخلاقيلللة

ة ي ةت  تلادةلللةةي :ةتع  ر ات  تلة

 يددددددلة ال    ددددددة؟ةةة  ي يددددددة ال ت ددددددني د دددددد ةة اعدددددد ل ي اددددددييةة   لأ يددددددةيددددددلةتتدددددد   مة  عدددددد ية ا يدددددد ي ةة-1

ة؟ة   لأ ية  ع ية ا ي ي ةتت  ي ةت كة ال ت ني دة لاي يةة  ةل ت يةت   مة

 يدددددددلةتت ددددددد ي ةت دددددددكة ال ت دددددددني دةة؟ل دددددددت ية لا دددددددت  لةة اتع يليدددددددةة ددددددد ة ال ت دددددددني دة لاي يدددددددةةلددددددد ة-2

  لاي يةة  ةل ت ية  ت  لتل ؟

 لددددددد ةلددددددديية يم كةة ال    ددددددة؟ةة  ي يدددددددلدددددد ةل دددددددت ية اتندددددد رة اتع يلددددددد ة الت  دددددددرة دددددد ة ال ت دددددددني دة-3

  اتن رة اتع يل ؟ة ال ت ني دة لاي يةة يليةةت  ير

ة؟ة اتع يليةة لا ت  لةل ة لألةةيل  اتن رة اتع   ةت  يرةة   لأ ية ا ي ي ةةيلةت لمة-4

 يددددددددفةتددددددددت مة ا يدددددددد ي ة لا لأ يددددددددةة دددددددد ة لا ددددددددت  لةة اتع يليددددددددةة؟ة يددددددددلةيع اددددددددكةتددددددددن يمةالأ ددددددددت  لةةة-5

 اتع يليدددددةة ددددد ة اتنددددد رة اتع يلددددد ؟ة   اتددددد ا ةيدددددلة دددددتت مة ا يددددد ي ة لا لأ يدددددةة  ددددد لة يدددددمةل   دددددمة ددددد ة

ة اتن رة اتع يل ؟

ة
ة
ة
ة
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 : أهداف الدراسة ث ني ا 
تن ددددديمة اع  لدددددلة الدددددت م ة  ددددد ة اعلأ دددددةة يمت دددددلة  ددددد ة  ددددد  ةت ددددد  لة ايم  دددددةة ا  ايدددددةةت  يدددددرةيددددديفةةة

ة لا ددددددت  لةة اتع يليددددددةي مة  تصدددددددة ايم  ددددددةة ت  يددددددلةةإت ةيلدددددد  اتندددددد رة اتع  ةة   لأ يددددددة ا يدددددد ي ة ددددددي ة

  -:فرعية تمثلت بالآتي ا  لهدف فقد وضعت الدراسة أهدافاولتحقيق هذا     ةتعليلةت كة اعلأ ةة

ة. يية ايم  ةةة  ي ي ال ت ني دةة  ة اع ل    ات ةيتص مهةة   لأ ية ا ي ي ةةت يييةل ت ي-1

ةة  ي يددددد لا دددددت  لةة اتع يليدددددةةلددددد ة ملدددددةةع دددددمة اعددددد ل ي ة ددددد ة ال ت دددددني دةةل دددددت ية اتعدددددمفة  ددددد ة-2

ة ال    ة.

ة يية ايم  ة.ةة  ي ي ا   فة   ةل ت ية اتن رة اتع يل ة الت  رة  ة ال ت ني دة-3

ة  اتن رة اتع يل .ة   لأ ية  ت  مة لأ ةة اتن يمة ال   م ة ي ة ا ي ي ة-4

ة. ا ي ي ة   لأ يةة  لا ت  لةة اتع يليةة  ت  مة لأ ةة اتن يمة ال   م ة ي ة-5

ة.  ت  مة لأ ةة اتن يمة ال   م ة ي ة لا ت  لةة اتع يليةة  اتن رة اتع يل ة-6

  اتندددد رة اتع يلدددد ةلدددد ة ددددلألة اددددي مةة   لأ يددددة ا يدددد ي ةة ال   ددددم ة ددددي   ت دددد مة لأ ددددةة اتددددن يمة يددددمة-7

ة ا  ي ةالأ ت  لةة اتع يلية.

ا ل ت ددددددددني دةة   لأ يددددددددة ا يدددددددد ي ة ةتعددددددددللةلدددددددد ةت دددددددييمةت صددددددددي دة ل يددددددددةة ت  ي يددددددددةةلدددددددد ة ددددددددنعل ة -8

 . لا ت  لةة اتع يليةةل ة لأليل ة اتن رة اتع  يية ايم  ةة م عةل ت يةةة  ي ي

 ث لث ا : أهمية الدراسة 
 الللدددددةة دددددد ةلدددددد ة ا    ددددد دة ا ي يددددددةة ة(ةة  ي يددددد  ددددد   مة  ال ت ددددددني دة اصدددددد  ة  ددددد  ة ايعددددديةة-1

 اتددددد ةالددددد ةتدددددن يمةل   دددددمة  ددددد ةة ددددد ة المتلدددددعة اعم  ددددد ة لددددد ةيعددددديةلددددد ة ا    ددددد دةلا ددددديل  المتلعددددد دة

 ةتليددددديةلددددد ة دددددممةعمددددد  ة    ددددد  ةلددددد ة دددددنعل ةة ةادددددت ة ددددد  ة مدددددم ءةيم  ددددد دصددددد ةة  دددددلألةة المتلدددددع

ة ت  مةيت ة ا    .ة
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 ا ددددددددد  كة ي م ة ات  ي ددددددددد ة ددددددددد ةلمددددددددد لة ةة   ددددددددد ة ال دددددددددت ية ان دددددددددم ةدة ال    دددددددددة يليدددددددددةة الت يدددددددددم ة-2

ة ال ت دددددددةةإايلددددددد ةتنت دددددددمةال  مددددددديعة العم ددددددد ة ام عدددددددبة دددددددإ م ءة ايم  دددددددةة دددددددلمتةةإت ة اتع يلددددددد ة  الع لدددددددة

ة  لا دددددددت  لةة اتع يليدددددددة ةة يلددددددد  اتنددددددد رة اتع  ةة    لأ يدددددددة ا يددددددد ي ةل مددددددد  ةة لعلددددددد ة  اعم يدددددددةة ال  يدددددددة

ةي تصددددمةلاة لإ ددددم ءة يددددت ة لدددد ة الت يددددم دة ا يي ددددةة اتدددد ةتلأ دددد ة يتل لدددد ة  يددددم تةلدددد ة ا دددد   ي ةتعددددي  اتدددد ة

ة ددددد  ءة يعلددددد ة ال تل دددددةة اعلأ ددددد دة  يعدددددةةإاددددد ة اتعدددددمتةيتمدددددل ة دددددلة  اع دددددم ة  ا دددددمية  اعدددددمتة  ددددد 

ة اعل دددددد ة لا ت دددددد مةل ددددددت ية  دددددد ة  ة   اع  دددددد ة الع  دددددد ة لإ دددددد مةإادددددد ة ال ددددددتعي ة الع   ددددددةة ددددددلألةلدددددد 

 . ام  ة ي ةيتهة الت يم دة ل ة لأل  انممي دةل ةامل ة

ةإ ددددددد مةت دددددد ي ة دددددد ة اعليددددددلة  دددددديع ة دددددد ةة  ي يدددددد ال ت ددددددني دةة اي م ددددددةةهيددددددتةنيدددددديتة  ةيتلددددددلة لدددددد ة-3

ة يلدددد  اتندددد رة اتع  ةة    لأ يددددة ا يدددد ي ةةإادددد يمدددد ية  ددددي ةةا  صدددد لةإة دددد ة  يدددد ة لا تلدددد يةيل دددد ةلت  لددددل

ةة.ة  ي ي ال ت ني دةة  ة لا ت  لةة اتع يلية ة

  لأ تلددددددد ةة    لأ يددددددة ا يدددددد ي ةتتع ددددددرة    ددددددعةةةة ا    ددددددة  ددددددم  دددددد ة دددددديةةلاةت مدددددديةيم  دددددد دة دددددد   ةة-4

 لا ددددددددديل ة ددددددددد ةلمددددددددد لةة  ددددددددد ةمددددددددد ءة اعيعدددددددددةة اليم  دددددددددةة لا دددددددددت  لةة اتع يليدددددددددة ة ةيلددددددددد  اتن رة اتع  ددددددددد

 ادددد ةلدددد ةع  لدددد ة اتدددد ةتع  ادددددةيددددت ة ال مدددد  ة تُعدددديةيددددتهة ايم  ددددةةيدددد ة ةللدددد ة ددددمة ة  ي يددددال ت ددددني دة 

ة  ة لة ال   لة  الع   دة ات ةتع ع ةلعل ة اعيعةة اليم  ة.

 لا ددددددت  لةةلدددددد ة ددددددلألةةيلدددددد  اتندددددد رة اتع  ةة    لأ يددددددة ا يدددددد ي ةةت ييددددددية  يعددددددةة عدددددد  ة اعلأ ددددددةة ددددددي -5

  يعدددددةة عددددد  ةيدددددتهة اعلأ دددددةة  ددددد ة يعددددد دةلدددددمة ادددددت ةيل ددددد ةا يم  ددددد دة ال دددددت   يةة يددددد  ة  ة اتع يليدددددة

  ددددددميةيل دددددد ةلدددددد ة لأالدددددد ة ا  دددددد فة  دددددد ةلمل  ددددددةةلدددددد ة ا  دددددد لة لا ددددددتم تيميةة اتدددددد ة ددددددي مي ةتل ددددددلة

ةلع امةةال   لة لة يعة.

ة

ة
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 المخطط الفرضح للدراسة -:رابع ا 

 ة ا دددددمتةلددددد ةيددددددتهة ان دددددم ةيدددددد ة مدددددعةل  دددددد ةتنصدددددي  ةت ددددديمة  يدددددد ة ايم  دددددةةلدددددد ة مدددددلة عمدددددد لة 

 -  لات :ةة ايم  ة(ة   ي ةيل  ةت يييةلت يم دة1 ا  لة ة ل ة    ة ايل ة لايي فة ات ةتص 

ت  مكة ا   ة ة ة ة م يت مي ة   ي ة  ع ية  عة ات ةيتمل ةة   لأ ية ا ي ي ة  يتل لةة:المتغير المستقل

لد ية  يد ة ادت ةتدمة لا ت ة( اعل يدة ةة ت ميأة ادي م ة لايتل مة  لا تي لة ة ة ة لاعص ف ةة  ات مي ة لا لأ   ة

ة.ة(Kalshoven et al.,2011:58 ةيم  ةل ة

ة  اتعددددد  ف ةة  اتنددددد تل  عددددد يةيددددد  ةم عدددددة  يتمدددددل ةة لا دددددت  لةة اتع يليدددددة يتل دددددلةة-ة:الوسللللليطالمتغيلللللر 

ة.ة(Rego et al.,2010:223  ي ةل ةيتنرةلعةيم  ةة( ات  لأ ةة  ا  ة ة

ةتندددددد ر ة ةة لإي م ة اتندددددد ري   عددددد ية ةم عددددددة  يتمدددددل ةةيلدددددد  اتن رة اتع  ددددد يتل ددددددلة-ة:التلللللل ب المتغيلللللر 

 ادددددت ةتدددددمة لا تلددددد ية  يددددد ةلدددددد ةة ( لا دددددتم تيم ة اتنددددد ر ةة  اتع يلددددد ة الي دددددلة ددددد ة اتنددددد ر ةة ة الددددد  ني 

ة.ة(Qawasmeh et al.,2013:12يم  ة 

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

 

 

 

 الدراسة ي تضفر  خ مس ا:

 فرضي ت الارتب ط-أ
ة   لأ يدددددةت مدددددية لأ دددددةة مت ددددد  ةة مييدددددةةت دةيلاادددددةةلعع يدددددةة دددددي ة ا يددددد ي ة: ولللللل فرضلللللية الرئيسلللللة الا ال

 لعل ة ي ة ممي دة م ية: ة تتنم ة لت يمة اتن رة اتع يل ة  ن ع يي 

 ةيددددلعع يددددةة ددددي ة عدددديةت مت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ة:ةوللللل لأ فرضللللية الفرايللللة اال
ة لت يمة اتن رة اتع يل ة م ي  

 دددددددي ة عددددددديةلعع يدددددددةةت دةيلاادددددددةةل م ددددددد ة مييدددددددةةت مدددددددية لأ دددددددةة مت ددددددد  ة :الث نيلللللللةالفرضلللللللية الفرايلللللللة 
ة. لاعص فة لت يمة اتن رة اتع يل 

 ( ال   ة انمم ةا يم  ةة1 ا  لة 
ة الصيم:ة  ي ية ا    ة

 

 

 تأثير غير مباشرعلاقة  تأثيرعلاقة  علاقة ارتباط

 الاستق مة التن يمية

 

 

  اتن تل

  ا  ة

  اتع  ف

  ات  لأ

 القي د  الاخلاقية

 

 

 

 الافراد توجه

 السلطة تشارك 

 الإنصاف

 بالاستدامة الاهتمام 

 الأخلاقي التوجيه 

 

 الدور توضيح

 النزاهة 

 

 التفو  التن يمح

 

 

 

 الإداري التفوق

التفوق في 

الهيكل 

 التنظيمي

تفوق 

 الموظفين

 الاستراتيجيالتفوق 
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 ددددي ة عدددديةت دددد مكةلعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ةة:الث لثللللةالفرضللللية الفرايللللة 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل ة  ا   ة

 لايتلدددد مةة عددددية ددددي لعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ة الرابعللللة:الفرضللللية الفرايللللة 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل ة   لا تي لة

ة عددددددية ددددددي لعع يددددددةةت دةيلااددددددةةل م دددددد ة مييددددددةةت مددددددية لأ ددددددةة مت دددددد  ةةالخ مسللللللة:الفرضللللللية الفرايللللللة 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل ة  ات مي ة لا لأ  

ة عددددددية ددددددي لعع يددددددةةت دةيلااددددددةةل م دددددد ة مييددددددةةت مددددددية لأ ددددددةة مت دددددد  ةةالس دسللللللة:الفرضللللللية الفرايللللللة 
ة لت يمة اتن رة اتع يل ة ت ميأة اي م

 اعل يددددةةة عددددية ددددي لعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ة:ةالسلللل بعةالفرضللللية الفرايللللة 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل  ة

ت دةيلاادددددددةةلعع يدددددددةة دددددددي ة لا دددددددت  لةة مييدددددددةةت مدددددددية لأ دددددددةة مت ددددددد  ةة:الث نيلللللللةالفرضلللللللية الرئيسلللللللة 
ة- تتنم ةلعل ة ي ة ممي دة م ية:ة  لت يمة اتن رة اتع يل ة   اتع يليةة ن ع يي

 ددددددي ة عدددددديةلعع يددددددةةت دةيلااددددددةةل م دددددد ة مييددددددةةت مددددددية لأ ددددددةة مت دددددد  ةة: الفرضللللللية الفرايللللللة الاوللللللل 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل ة  اتن تل

 دددددددي ة عددددددديةلعع يدددددددةةت دةيلاادددددددةةل م ددددددد ة مييدددددددةةت مدددددددية لأ دددددددةة مت ددددددد  ةة:الث نيلللللللةالفرضلللللللية الفرايلللللللة 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل ة  اتع  ف

ة  ا  ددددةة ددددي ة عدددديلعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ةة:الث لثللللةالفرضللللية الفرايللللة 
ة. لت يمة اتن رة اتع يل 
 دددددددي ة عددددددديةلعع يدددددددةةت دةيلاادددددددةةل م ددددددد ة مييدددددددةةت مدددددددية لأ دددددددةة مت ددددددد  ةةالرابعلللللللة:الفرضلللللللية الفرايلللللللة 

ة. لت يمة اتن رة اتع يل ة  ات  لأ
ة   لأ يددددةلااددددةةلعع يددددةة ددددي ة ا يدددد ي ةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ةة مييددددةةت دةية: الث لثللللةفرضللللية الرئيسللللة ال

ة- ة تتنم ةلعل ة ي ة ممي دة م ية: لا ت  لةة اتع يلية لت يمةة   ن ع يي
 ددددي ة عدددديةلعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ة:ةالفرايللللة الاوللللل الارتبلللل ط فرضللللية 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة  م ي ت م ة 
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 دددددددي ة عددددددديةلعع يدددددددةةت دةيلاادددددددةةل م ددددددد ة مييدددددددةةت مدددددددية لأ دددددددةة مت ددددددد  ة :الث نيلللللللةالفرضلللللللية الفرايلللللللة 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة  لاعص ف

 ددددي ة عدددديةت دددد مكةلعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  ةة:الث لثللللةالفرضللللية الفرايللللة 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة  ا   ةة

 لايتلدددد مةة عددددية ددددي لعع يددددةةت دةيلااددددةةل م دددد ة مييددددةة ةت مددددية لأ ددددةة مت دددد  الرابعللللة:الفرضللللية الفرايللللة 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة   لا تي لة

ة عددددددية ددددددي لعع يددددددةةت دةيلااددددددةةل م دددددد ة مييددددددةةت مددددددية لأ ددددددةة مت دددددد  ةةالخ مسللللللة:الفرضللللللية الفرايللللللة 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة  ات مي ة لا لأ  

ة عددددددية ددددددي لعع يددددددةةت دةيلااددددددةةل م دددددد ة مييددددددةةت مددددددية لأ ددددددةة مت دددددد  ةةالس دسللللللة:الفرضللللللية الفرايللللللة 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة ت ميأة اي م

ة عددددددية ددددددي لعع يددددددةةت دةيلااددددددةةل م دددددد ة مييددددددةةت مددددددية لأ ددددددةة مت دددددد  ة:ةالسلللللل بعةالفرضللللللية الفرايللللللة 
ة. لت يمة لا ت  لةة اتع يليةة  اعل ية

 فرضي ت التأثير-ب
 دددد ة اتندددد رةة   لأ يددددةت ةيلااددددةةلعع يددددةة ددددي ة ا يدددد ي ةةل   ددددم:ي مدددديةتددددن يمةةالرابعللللة الرئيسللللةالفرضللللية 

 ة تتندددددددم ةلعلددددددد ة دددددددي ة    ددددددد  ددددددد ةلع  دددددددةة اندددددددم دةةة  ي يددددددد اتع يلددددددد ة  ددددددد ةل دددددددت ية ال ت دددددددني دة
ة ممي دة م ية:

 ددددد ة اتنددددد رةة دددددم ي ة  ت ةيلاادددددةةلعع يدددددةةا عددددديةت مدددددةل   دددددمي مددددديةتدددددن يمةة:ةولللللل لأ فرضلللللية الفرايلللللة اال
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي اتع يل ة   ةل ت ية ال ت ني دة

ت ةيلااددددددةةلعع يددددددةةا عددددددية لاعصدددددد فة دددددد ة اتندددددد رةةل   ددددددمي مدددددديةتددددددن يمة :الث نيللللللةالفرضللللللية الفرايللللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يل 

ت ةيلاادددددةةلعع يددددةةا عددددديةت ددددد مكة ا دددد  ةة ددددد ة اتنددددد رةةمل   ددددي مددددديةتدددددن يمةة:الث لثلللللةالفرضللللية الفرايلللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يل 

 دددددد ةةت ةيلااددددددةةلعع يدددددةةا عدددددية لايتلدددددد مة  لا دددددتي لةةل   دددددمي مدددددديةتدددددن يمة الرابعلللللة:الفرضلللللية الفرايللللللة 
 .        ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتن رة اتع يل 
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ت ةيلاادددددةةلعع يدددددةةا عدددددية ات ميددددد ة لا لأ ددددد ة ددددد ةةل   دددددمي مددددديةتدددددن يمةةالخ مسلللللة:الفرضلللللية الفرايلللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتن رة اتع يل 

 دددد ة اتندددد رةت مدددديأة اددددي مةت ةيلااددددةةلعع يددددةةا عدددديةةل   ددددمي مدددديةتددددن يمةةالس دسللللة:الفرضللللية الفرايللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يل 

ت ةيلاادددددددةةلعع يدددددددةةا عدددددددية اعل يدددددددةة ددددددد ة اتنددددددد رةةل   دددددددمي مددددددديةتدددددددن يمة:ةالسللللللل بعةالفرضلللللللية الفرايلللللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يل 
ت ةيلااددددةةلعع يددددةة ددددي ة لا ددددت  لةة اتع يليددددةة دددد ةةل   ددددمةي مدددديةتددددن يم -:الخ مسللللة الرئيسللللةالفرضللللية 

 ة تتنددددددم ةلعلدددددد ةة    دددددد  دددددد ةلع  ددددددةة انددددددم دةةة  ي يدددددد اتندددددد رة اتع يلدددددد ة  دددددد ةل ددددددت ية ال ت ددددددني دة
ة- ي ة ممي دة م ية:

 دددد ة اتندددد رة اتع يلدددد ةة اتندددد تلت ةيلااددددةةلعع يددددةةا عدددديةةل   ددددمي مدددديةتددددن يمةة:ةفرضللللية الفرايللللة الاوللللل ال
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دة

 ددددددد ة اتنددددددد رةة اتعددددددد  فت ةيلاادددددددةةلعع يدددددددةةا عددددددديةةل   دددددددمي مددددددديةتددددددن يمةة:الث نيلللللللةالفرضلللللللية الفرايلللللللة 
ة .       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي اتع يل ة   ةل ت ية ال ت ني دة

 ددددد ة اتنددددد رة اتع يلددددد ةة ا  ددددةت ةيلااددددةةلعع يدددددةةا عددددديةةل   دددددمي مدددديةتدددددن يمة :الث لثلللللةالفرضلللللية الفرايلللللة 
ةة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دة
 ددددددد ة اتنددددددد رةة ات ددددددد لأت ةيلاادددددددةةلعع يدددددددةةا عددددددديةةل   دددددددمي مددددددديةتدددددددن يمة الرابعلللللللة:الفرضلللللللية الفرايلللللللة 

 .       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي اتع يل ة   ةل ت ية ال ت ني دة
 ددددد ةة   لأ يدددددةت ةيلاادددددةةلعع يدددددةة دددددي ة ا يددددد ي ةةل   دددددمي مددددديةتدددددن يمة -الس دسلللللة: الرئيسلللللةالفرضلللللية 

 ة تتندددددم ةلعلددددد ة    ددددد  ددددد ةلع  دددددةة اندددددم دةةة  ي يددددد لا دددددت  لةة اتع يليدددددةة  ددددد ةل دددددت ية ال ت دددددني دة
 ية: ي ة ممي دة م 

 لا ددددت  لةة دددد ةة ددددم ي ة  ت ةيلااددددةةلعع يددددةةا عدددديةت مددددةل   ددددمي مدددديةتددددن يمةة:ةفرضللللية الفرايللللة الاوللللل ال
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يلية

 لا دددددت  لةةت ةيلاادددددةةلعع يدددددةةا عدددددية لاعصددددد فة ددددد ةةل   دددددمي مددددديةتدددددن يمة :الث نيلللللةالفرضلللللية الفرايلللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يلية
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لعع يددددةةا عدددديةت دددد مكة ا دددد  ةة دددد ة لا ددددت  لةةت ةيلااددددةةةل   ددددمي مدددديةتددددن يمةة:الث لثللللةالفرضللللية الفرايللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يلية

 دددددد ةةت ةيلااددددددةةلعع يدددددةةا عدددددية لايتلدددددد مة  لا دددددتي لةةل   دددددمي مدددددديةتدددددن يمة الرابعلللللة:الفرضلللللية الفرايللللللة 
 .        ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة لا ت  لةة اتع يلية

ت ةيلاادددددةةلعع يدددددةةا عدددددية ات ميددددد ة لا لأ ددددد ة ددددد ةةل   دددددمي مددددديةتدددددن يمةةالخ مسلللللة:الفرضلللللية الفرايلللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة لا ت  لةة اتع يلية

 ددددددد ةت مدددددديأة ادددددددي مةت ةيلااددددددةةلعع يدددددددةةا عددددددديةةل   دددددددمي مدددددديةتدددددددن يمةةالس دسلللللللة:الفرضلللللللية الفرايلللللللة 
ة.       ةلع  ةة انم دةةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةةع يلية لا ت  لةة ات

ت ةيلااددددددةةلعع يددددددةةا عددددددية اعل يددددددةة دددددد ة لا ددددددت  لةةةل   ددددددمي مدددددديةتددددددن يمة:ةالسلللللل بعةالفرضللللللية الفرايللللللة 
ة.  ةلع  ةة انم دة     ةة  ي ي   ةل ت ية ال ت ني دةة اتع يلية

 ا يددددد ي ةيلاادددددةة  صددددد ئيةة دددددي ةة دتة تدددددن يمة يدددددمةل   دددددمةة لأ دددددةة مددددديت -:السللللل بعة الرئيسلللللةالفرضلللللية 
ة    لا ت  لةة اتع يلية.ة ت  ي   اتن رة اتع يل ةة   لأ ية
 لمتغيرات الدراسة الاجرائيةريف ت التع  ا:س دس

ةالت يم دة ايم  ةمم ئيةةلإ(ة اتعمين دة 1ي مأة امي ل 

ةالت يم دة ايم  ة(ة اتعمين دة لامم ئيةة1 امي ل 
ة اتعميفة الت يم

 لأ دددددد ةي دددددد مة دددددد ة ا دددددد ي ةتمدددددد هة المت  دددددي ة دددددد ة ددددددي رة اعلددددددلة اتع يلدددددد ة ي لددددددمة  دددددد ة  ددددد  كةة   لأ ية ا ي ي ة
 ددددد لة ددددديمة  لأ يدددددةة  اتدددددل مة  العددددد ييمة العتلدددددي ة  ال   ادددددةة ددددد ة اعلأ ددددد دة دددددي ة لا ددددد  مة  اتددددد ة

ةيل  ةتي يلل ةل ة لألة  ي  ةت ل  ة  ةت  يرةلص اأةل ت فة لا م ف.
ةت ييدددددية ددددد ة ا  ئدددددية متلددددد ية ددددد ة ميدددددرة يم  ددددد ةيل ددددد ة يددددد ي ة  مددددد يةي دددددمةة المت  دددددي ةلددددديم  دةت م ة لا م ي

ة لايم   .ة  اتن يمة ا    لة ت ييمةلص ا لمة ت  يرةا لمت  ي ة ال  م د
ة لا دددددمي ة يعددددد ل   ة لا لأ يددددد  ة ا ددددد ي ةيتصدددددمفة ت ة لا لأ ددددد ة ا  ئدددددية ددددد  كة  ددددد  لةلددددد ة ددددد لة لاعص ف

ة ددددد ة ال   ددددد  ةيلددددد م ة لاة  ا  دددددةةة مدددددييم ةة   يادددددةةل يئيدددددةة دددددم م دةيت دددددتة  دددددية ل ددددد   هة نعصددددد ف
ة ال ت اية.ةيت للة عيل ة اعللةل   

ة ددددددد ةالدددددددمة ددددددد اتع يمةلددددددد ة لأاددددددد ة ي دددددددل   ةةا لمت  دددددددي ةة لا لأ يددددددد  ةة ا ددددددد ي ةيع دددددددمة  ددددددد  بةةت  مكة ا   ة
ة دددددد ة  ال دددددد م ةةةالددددددمةة ي ددددددلأةة ل دددددد   لمة   دددددد ميمة ادددددد ة  لا ددددددتل  ة ا ددددددم مةصددددددععة دددددد ةآم ئلددددددم
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ة  يتلم.ة   ة  تل ي ة  لةة يمع لمة ا   ة
 لايتلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مة

ة  لا تي لة
ة اتم يددددددلة ة  اددددددت ةيت  ددددددبة لا لأ يددددددةةة ا يدددددد ي ةةتل م ددددددل ةة اتدددددد ةة لا   دددددديةة ا مدددددد ي ةلدددددد ة   دددددديه
ة ا دددددد ي ةيتصدددددمفة  دددددي ة ال دددددت اي دة ت ليدددددعة ا يئدددددةةة دددددد ةة لا دددددمي ةلدددددعة اعلأ ددددد دةت ددددد يمة  ددددد 

ة. المتلعةتم هة ال ت اي دة ت للة ات تيةةةلص ا لمة تم  ليمة ال تي لي ة لا لأ ي  
ة لإ دددددددم ية ي ةت ددددددد يمةا دددددددمتة    لأ يددددددد دة  ا ددددددديمة  يدددددددي فة  ددددددد ة الع صدددددددم ة الع لددددددد دةتم يدددددددلة ات مي ة لا لأ  

ة  م .ةل لة يل    ةم  ة الع لةةل  ميةل ةل مية ص    ة اتي ة اع ل ي 
ة     ددددديي ة  ي  ددددد تل ةا لع لدددددةة اتع يليدددددةة الي  دددددلةي دددددتليفةتددددد  يمة اللددددد مةع ددددد ةل مددددد ة ددددد  كةت ميأة اي م

ة اعلل.ة ع  ةة  اتع يرة ات مي ة ة ملأتة  ة اع لة
ة ا دددديمة ت   دددد ة ددددلألةلدددد ة الع لددددةةي  ددددلة ا  ئددددية لدددد ةي دددد  مة اتدددد ة    عدددد لة   دددد  لة ددددي ة ال  ئلددددةة اعل ية

ة  ا  ينيةة لامتل  يةة  ة ام     عيي تةة اللعيةة ال   ة لإع  عية
 لا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  لةة

ة اتع يلية
ةتعددددد لة اتددددد ة الت  عدددددة ة عت ئملددددد ة اتع يليدددددةة ا ددددد   ي دةتصدددددفة   عددددد يةلت  ل دددددةةإي ميدددددةةلع  لدددددة
ة ة  اتعدددددددد  فة  ا  ددددددددةة  اتندددددددد تلة التل  ددددددددةةلمدددددددد ليعل ة تعنيددددددددتة ددددددددم ي  ة ي تددددددددلمة لمتلعيدددددددد تةة ا  دددددددد ل
ة الع ل ددددددةة دددددد ة  ام  ددددددةة يددددددميما ةة عن ددددددلمة ددددددم ي  ة دددددد ةي لددددددأة اددددددت ة  ا دددددد لة  ات دددددد لأة اعل يددددددة

 اتصددددددم  دة اتدددددد ةتعلددددددلة  دددددد ةع ددددددمةلع ليددددددةةتع دددددد ة    ددددددةة الع لددددددةةة دددددد   ي د علدددددد ة ة  ال ددددددل ة
ة  ي لتل .ةة   لأ ية  انم ئلةة ا  يلة

ةلددددد ةإاددددد ةلليددددديةيدددددتي ة عددددد ة المددددد لادةلددددد ة اعييدددددية ددددد ة اعمددددد  ة دددددممةيليددددديةت مدددددي  ة  ددددد  بة اتن تل
ة  اصل ي.ة لإصم م

ة   يددددددةة دددددد ة لاي ء ة  لإمدددددد  ةةإادددددد ةإعلدددددد ةمددددددعن ءةل دددددد  ي ة   ددددددم ية اعدددددد ل ي ة اددددددتي ة دددددديةي  عدددددد  ة اتع  ف
 لآ ددددددمي ة ة لدددددد ة علدددددد ةةادددددديية امدددددديرةات نيددددددفة  اددددددي  عة اع  يدددددد ة دددددد ةتددددددعع  ة متل  يددددددةة  ة مييددددددة
ة الع لة.ةي  لةاقامة  لا تم  ةة  ا ع مة امل  يةة اللأ  ةةإا ةت يم

 اددددددد عت ة لددددددد ة علددددددد ةتل دددددددلةلع  ددددددد تةلددددددد ة لا تدددددددم مةة عمدددددددل ة  ددددددد ةلمل  دددددددةة  ة دددددددميةلصدددددددي  يةة ا  ة
 الت دددددد يلة ددددددي ة  مدددددد ءة الع لددددددةة   دددددد ةل ت ددددددفة ال ددددددت ي دةإتةت لددددددمة ا  ددددددةةلدددددد ة ددددددلألةع ددددددمة

ة ا يمة اتع يليةة لايم  يةة اي  لةةا عل يةة  اعي اةة  الصي  ية.
ة  دددددد ةتعلددددددلة  مي ددددددةةا دددددد  ية ة ال   ددددددفةل ددددددلةت ددددددلة لإيم  يددددددةة ال   ددددددفةيمعددددددلة   دددددد ة  تيدددددد مة ات  لأ

ة الع لةة  ة ال  ني ةمليعة ي ة اعلأ ةةت  ي 
ة الع لدددددةة  يتل لددددد دة   تي مددددد تلمةل ددددد ا لمة ينلدددددمة ال ددددد ئ ة  مددددد  ة ددددديم ة الع لدددددةة  ددددد ةت ييدددددية اتن رة اتع يل 

ة ادددددددت ة  ي ءة دددددددلألةلددددددد ة الت  عدددددددةة ال دددددددت   يةة  الت   ددددددد دة  ال    دددددددةة اعع صدددددددمةمليدددددددعةات  يدددددددة
ة  دددددددددم ياقةلت  لعدددددددددةة  مي دددددددددةة الصددددددددد  ةة صددددددددد  بة  ددددددددد ة  ان  ئدددددددددية يعددددددددد ية  ات  عددددددددد دةيتمددددددددد  ل
ة  المتلع.
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ة  الع لددددد د ة الدددددمت  ة لإي م ة اعلدددددلة ددددد ة اتنددددد رةت  يدددددرةإاددددد ةتلددددديفة اتددددد ة ان ميدددددةة   دددددمة  دددددية اتن رة لاي م 
ة الل يدددددددد ة ت  يددددددددرة ات دددددددد ي ية ة ا دددددددديم دة ليدددددددد ي ة اللدددددددد م د ةتعليددددددددةة  دددددددد ة اتم يددددددددلة ميددددددددرة دددددددد 

ة لإ ي  .ةع  ة  ات م ة اتع   ية 
ة   يددددةة دددديم دة دددد لتلأ لمةللدددد للم ةتنييددددةةة دددد ة  ا لدددد  ة التليددددلة الع لددددةة  ددددم ية تصدددد فةيممددددةةتن رة ال  ني 

ل  عيدددددددد د ةتددددددددتلم ةي  ةتدددددددد  مللمة اتدددددددد ة اع  دددددددد دةت ت دددددددد ة  دددددددد ةت دددددددد  ييمةلتليددددددددل ةةإ ي  يددددددددةة   
ة الع لة.ة يي فةإل  عيةةت  يرةل ةيعللة ات ة   ا  ل

 الي ددددلة دددد ة اتندددد رة
ة اتع يل 

ةتددددت  مة اتدددد ة ا دددد   يةة  اعلأ دددد دة  اللدددد مة ام ددددل ةا     ددددية اع دددد مة الي ددددلة اتع يلدددد ةيع ددددمة دددد 
ة لايددددددددددي فةت  يددددددددددرة مددددددددددلةلدددددددددد ةا لددددددددد  مية  ددددددددددت ي للمة  ينيددددددددددةة المت  ددددددددددي  ةتعدددددددددد   ة ن ددددددددد ايب

ةلددددددد ة المت  دددددددي ة دددددددي ة اتمددددددد  بةت دددددددليلة  ددددددد ةيعلدددددددلة  الي دددددددلة اتع يلددددددد ة الدددددددم ةة اتع يليدددددددة 
ة لا ت لأايةةالمةل ةلع  بة يمةت  م ة لأل

 اتندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رة
ة لا تم تيم 

ة   دددددددةة تن   لددددددد ة م ددددددد اتل  ةمتيتلددددددد ةات  يدددددددرة الع لدددددددةةتت دددددددتي ة اتددددددد ة ا  ددددددد  دةتليدددددددلةيممدددددددة
ة ات دددددديي دةل  ملددددددةة  دددددد ة لا ددددددتم تيميةة  دددددديمتل ة الع لددددددةةلل يدددددد ةتددددددم  ة لت  ل ددددددةة دددددد ل ةةل  ددددددي 
ة. ا يئية

ة الصيم:ة  ي ية ا    ةة
 نط   الدراسة  ا:س بع

 الحدود البشرية -1
مئددددددي ة ةلددددددييمة ة اةلعدددددد    ة ة ددددددل د ةلددددددييمة اعدددددد ل ي لدددددد ةة يعددددددة ا ددددددي ية ا  ددددددميةةا يم  ددددددةةةتمددددددلعد

ة.( ي م ةللأك ة  يب ةةمئي ة ع ةة  ة  م ة

 الحدود المك نية-2
 ام م  يددددددةةل   علدددددد ةةعت ددددددم  صددددددنل ة ا ددددددي ية ال  عيددددددةةا يم  ددددددة ة تةة  ي يدددددد ال ت ددددددني دةةتددددددمة  تيدددددد م

 ددددددددددددة ة اعمدددددددفةة  التل  دددددددةة    ددددددد لع  دددددددةة اندددددددم دة   يددددددد ةتدددددددمة  تيددددددد مةة ممددددددد ءة اعدددددددم ر  ددددددد ةل ت دددددددفة

ة. ل ةمل ة ي يه(ة ال ع  ة ايي  عية ة ة   لة ة ة م لأءة ال ي ة ة ة مفة ة  

 الحدود الزم نية-3
لددددد ة ددددد مةة ي ددددد ل دددددلمةة ي يدددددة  تددددد ةة2022 ددددد مةة مإتلددددد ة دددددلمةا نتدددددم ةة ات  ي يدددددةلتددددديدة ايم  ددددددددةة 

  لا ت  عة.  ا  صةةةلا   ة  ةملعة ا ي ع د تعيةيتهة الي ة  2022
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 الحدود البحثية-4
ة ة  الت يم د ةا يم  ة ة اع لية ة ا ي ي ة لاتية:تل  د ة  ة ة   لأ ية  ا ي ي  ة اتع يلية  اتن رة ة لا ت  لة

ة اتع يل (.
 أدا  الدراسة   ا:ث من

ةة ا    ددددةدل مدددد   تل ة اع ميددددةة  اليي عيددددةة  دددد ة دددديٍة دددد  ءة  تلدددديات  يددددرة يددددي فة ايم  ددددةة ت  يددددةة

  ة  ي  ةة ي ل  ددددددة  دددددتل م ة لا دددددت  عةة الصددددديمة ادددددمئةإت ةات  يدددددرةيدددددت ة ا دددددمتة ي  ة لا دددددت ي    ددددد ة

  ددددددديةة  الع  لددددددد دة ددددددد ةلت يدددددددم دة ايم  دددددددة ة  ددددددد ةملدددددددعة ا ي عددددددد دةة ا    دددددددةتددددددد  امئي دددددددةة ادددددددت ة  تلي

  الع  دددد ةةة  ت ييدددديي ة  دددد ةلمل  ددددةةلدددد ة ال دددد يي ة اع اليددددةة التدددد  م ة  دددد ةإ ددددي يي ةة ا    ددددةد  تلددددي

 مددددددلأتة دددددد ة لا ددددددتن ي ةلدددددد ةآم ءةة ايم  ددددددة ة  اتددددددم  مة العم دددددد ة يلدددددد ة دددددد ة  ي يدددددد دة ا  صددددددةة لت يددددددم د

 ا  ددددم ءة ت  ة ات صدددددمة دددد ةيدددددت ة المدددد ل ة تدددددمكةإ ددددم سة  دددددتل م ة لا ددددت  عةة  ددددد  ل ة اعلدددد ئ  ة ال  دددددرة

ة.(1 

   تدرج أدا  القي-1

(ةت ة ا يددددد م دة ا لددددد ة اددددددت ةيعددددديكةلددددد ة   دددددمة   ددددد ايبة ال ددددددت يلةةLikertتدددددمكة  دددددت ي مةل يددددد  ة 

لددددد ة ال ددددد يي ة ا دددددل ةة ا  ددددد بة  ا يددددد   ة يت دددددمة  ا مددددد  ةة عددددد  ددددد ة اع ددددد مة لإي ميدددددةة  لامتل  يدددددة ة

ة(ة  لةل ي  .1(ة    ةل ي  ة  5  اي ة ة  ية ييدة يمة ال ي  ة دة 

 والمق يي المتغيرات -2
ددددة    ع ييدددد ة (ةلت يددددم دة ايم  ددددة2يعددددمتة امددددي لة   لا ددددتع عةة لدددد ة دددد ةت دددد يمةةد  ال دددد يي ة اتدددد ةتلك

ة  ة ا يئةة اعم  ية ة   لات :ةة  ي ي ال ت ني دةل ي  ة ايم  ة ة   ا  لة ات ةيتع  بةلعة

ةت يييي   الص يمة العتلي ة  ةة   ي  ة ال ي  ة    ع يي ة لت يم دة ايم  ةة(2مي لة  ا
ة الصيمة يية ان م دة ا عية الت يمةد
ةة1

 الأخلاقيةالقي د  

ةKalshoven et al.,2011:58 6 فرادالأ توجه
 5 الإنصاف

 6 تشارك السلطة
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 3 الاهتمام بالاستدامة

 7 التوجيه الأخلاقي

 4 توضيح الدور

 4 النزاهة

 
ة2

الاستق مة 
 التن يمية

  3 التفاؤل

Rego et al.,2010:223 3 التعاطف 

 3 الثقة

 2 التسامح

 Qawasmeh et al.,2013:12 5 التفوق الإداري التفو  التن يمحة3

 8 الموظفين تفوق  

ة4ةالتن يمح الهيكل فح التفو 
ة7 الاستراتيجح التفو 

  ايل ة  لأهية   ة الص يمة ال  مة  لا تل ةة  ي ية ا    المصدر : 

 طرائ  جم  البي ن ت   ا:ت سع
 للدراسة أدوات الج نب الن ري : 

ة  اي مي د ة ملأتةةيم  ةل ة ملة  ع ءة ام عبة اع م ةا  ة  الملأد  ة لا تل ية   ة ا تب   ا   ةةةتم
ة اع اليةةا لع  ل د   عتمعد(.

  :أدوات الج نب الميدانح 
مئي دددددةةة  صدددددنل ة ي   لا ددددت  عةةة ت  يدددددفةة ا    دددددةد  لدددد ام عددددبة اليدددددي ع ةا يم  دددددةةةتلددددد مةلدددد ة مدددددلة 

ة.(2 ال  رة ة ل ة  املعة ا ي ع د ة

 مجتم  واينة الدراسة اا:ا شر 
ة    دددد لع  ددددةة انددددم دةة دددد ةة  ي يددددة ال ت ددددني دة اعدددد ل ي ة دددد ةلدددد ة يعددددةة  دددد ة ايم  ددددةةت  يددددرةتددددم

ةتددددددمة  ددددددية  ي م ة لددددددلأكة لدددددديم ءةل ت ددددددني دة لدددددديم ءة   دددددد مة  دددددد ء ةلدددددد (ة461 ة دددددديييمة  دددددد ة اددددددتي 

 تددددمةت ييددددية مددددمة اعيعددددةة  لا تلددددد يةة ة الأللددددةة ا ي عددددد دةملددددعة لدددديفة اع دددد  ئيةة اعيعددددةة مي ددددةة  تلدددد ي

ةةةةةةةةةةةةةة  ددددددمة  ددددددت ي ل تة دددددد ة  دددددد  ة ايم  دددددد دة اع يدددددد   يدددددد ةلدددددد ة اصددددددي ة ة   دددددد ةلع ياددددددةة ددددددتين ة  ل  دددددد  

ة(ة ال م ةة  ة يع هة:91-90:ةة2014   ل ع ة ة

ة
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 -أن: إذ

Nمجتمع الدراسة= 

Z 1.96وتساوي  0.95=الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

=d 0.05ما تكون  ةنسبة الخطأ و عاد  

P= 0.05= نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

ةة ا    دددددددةد(ة  دددددددية  لددددددد230  ت  يدددددددرة الع يادددددددةة  دددددددلأهةع صدددددددلة  ددددددد ة مدددددددمة اعيعدددددددةة  ادددددددت ة  ددددددد ة 

 ة  عددددددية ددددددملةة(ة  ددددددتل م 250 ة تددددددمة  ددددددتمم   اعيعددددددة ةة  ددددددم ي(ة  ددددددتل م ة  ددددددت  عةة  دددددد ة255 ت ليددددددعة 

(ة  ددددددددتل م دة يددددددددمة7 ةيعدددددددد كة   تمليعلدددددددد ةا ددددددددمتةتليئتلدددددددد ةاعل يددددددددةة ات  يددددددددلةت ددددددددي ةة  لا ددددددددتل م د

(ة  اتدددددد ةل  دددددددةلدددددد ة243 ة  ددددددتاكةي دددددد  ةلملدددددد  ة لا ددددددتل م دة اصدددددد ا ةةا ت  يددددددلة صدددددد ا ةةا ت  يددددددل

ةي مأةتاك.(ة3  امي لة %(ةل ةلمتلعة ايم  ةة 52.7ع  ت ة 

ة يية لا تل م دة ال ل ةة(3 امي لة 
 الاستمارات الصالحة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة المحافظة اسم المستشفى

 الأهليمستشفى طيبة 

بل
با

 

8 8 8 
 8 8 8 الأهليمستشفى بابل 

 9 9 9 الأهليمستشفى الفيحاء 
 6 6 6 الأهليمستشفى الحياة 
 7 7 7 الأهليمستشفى السلام 

 الأهلي الأوسطمستشفى الفرات 

ية
ان
و
دي

ال
 

8 8 8 
 9 9 9 الأهليمستشفى الشفاء 

 9 10 10 الأهليمستشفى الديوانية 

 مستشفى الكفيل التخصصي

ء
لا

رب
ك

 

63 62 60 

 20 20 20 الأهليمستشفى العباسي 
 18 18 22 مستشفى الحجة الخيري

 38 40 40 الأهليمستشفى زين العابدين التخصصي 
 الأهليمستشفى الغدير 

ف
ج

لن
ا

 

6 6 6 
 3 3 3 الأهليمستشفى امل الحياة 
 7 7 7 الأهليمستشفى العراقي 

 6 6 6 مستشفى امير المؤمنين
 4 4 4 الأهليمستشفى البتول 
 5 5 5 الأهليمستشفى الحياة 
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 الأهليمستشفى الصادق 

 243 250 255 المجموع

ةةة الصيمة:ة  ي ية ا    

 المبحوثةالعينة  خص ئص حد اشر:أ
 النوع الاجتم اح-أ

ة اعددددد  ة لامتلددددد    اعيعدددددةة ادددددتي ةتدددددمة  تيددددد ميمة   دددددبةة  دددددم ي(ة دددددن ة4 ةلعلأ ددددد ةلددددد ة دددددلألة امدددددي ة

  ددددبة ا  دددد ئفة ال مدددد ي ة يددددت ةيدددديلة  دددد ة  ة ة(71  لإعدددد  ة   عدددددةة لدددد  ة(172 مدددد ءة دددديية اددددت  مة

  ددددد بة  يعدددددةة اتم ي دددددةةة اددددد ةي يلددددد ة لاعددددد     ايممدددددةة تتددددد ل ة دددددي ة ادددددت  مةةة  ي يدددددي دة ددددد ة ال ت دددددن

ة. لامتل  يةةا لمتلع

 العمر-ب
 اعيعدددددةة   دددددبة اعلدددددمة  عددددددة عددددديةة  دددددم ي(ةيتمدددددأة دددددن ة اع ددددد ةة لا  دددددمةلددددد ة4لددددد ة دددددلألة امدددددي لة 

 ةة(58 (ة عدددديية ددددعةة30  ددددلةلدددد ة ة ت يلدددد ة ة(69 (ة عدددديية  دددد ة  دددد ة ددددعة40ةإادددد ة31 انئددددةة اعلميددددةة 

(ة عدددددديية ددددددعةة51-60 انئددددددةة اعلميددددددةة ةلدددددد   ةة(52 (ة عدددددديية  دددددد ة ددددددعةة41-50 ت يلدددددد ة انئددددددةة اعلميددددددةة 

( ة لالددددددمة اددددددت ةيدددددديلة  دددددد ة  ة22 (ة عدددددديية  دددددد ة ددددددن  مة61 انئددددددةة اعلميددددددةة ة(ة ة دددددد ة  عددددددد33   دددددد ة

ةل ة ئةة ا   ب.ةة  ي ي اع ل ي ة  ة ال ت ني دة

 التحصيل الدراسح -ت
ة ا  دددددد ا مي   ددددددل ي ةا اعيعدددددةة   ددددددبة ا دددددل ي ة ددددددية  ددددد ةة  ددددددم ي(ةيتمددددددأة دددددن ة4لددددد ة ددددددلألة امدددددي لة 

 ة(18 ةالإ ي ييدددددددةة دددددددمة لددددددد ة (64 ة عددددددديية  ددددددد ة ادددددددي   مة اعددددددد ا ةة ت يلددددددد ة دددددددل ي  ة(156  عددددددديية  ددددددد ة

ة يدددددددت ة (10  عددددددديية  ددددددد ةة ادددددددي ت م ه ة ت يلددددددد ة دددددددل ي ة(14  ال م دددددددتيمة عددددددديية  ددددددد ة دددددددمة دددددددل ي ة ت يلددددددد ة

ة  يمةلتيلة  لي ت.ةة  ي ي ع ةييلة   ة لتلأكة ال ت ني دة؛ الت مةللمة

ة
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 الخبر  ة-ث
ةةةةةةةةةة يعلددددددد ةمددددددد ءدة ئدددددددةة (109 دددددددعة(ة ت دددددددم مة ددددددديمهة ة10-6  ددددددد ةت دددددددم مة ددددددد ة ئدددددددةة  تل  ددددددددة انئدددددددةة 

 ت ددددددم مة دددددديمهة(ة ن ددددددل ددددددعةةة5 مدددددد ءدة ئددددددةة ة (ة82 ت ددددددم مة  دددددد ة ة ا  عيددددددة دددددد ة المت ددددددةةة ددددددعة(11-15 

(ة11 ددددددعة(ة ت ددددددم مة  دددددد  25-21 ة   يددددددم تة ئددددددةة ة(ة14 ت ددددددم مة دددددديمهة (ة ددددددعةة20-16 ئددددددةة  ة ة(ة27 

ي مددددددددأة ةلدددددددد ة ادددددددديل ءة امييددددددددي ةة  ي يدددددددد ال ت ددددددددني دةة اعدددددددد ل ي ة دددددددد ة  لددددددددمة اددددددددت ةيدددددددديلة  دددددددد ة  

ة ال    ة. اعيعةةة ص ئم(4 امي ل 

 (n=243  اعيعةة  م ي(ة ص ئمة4مي لة  ا
 التكرار الفئة المستهدفة خصائص المجيب

 172 ذكر النوع الاجتماعي حسب العينة أفرادتوزيع 

 71 انثى

 243 المجموع

 58 سنة 30قل من h العينة حسب العمر أفرادتوزيع 

 69 سنة  31 - 40

 52 سنة 41 - 50

 33 سنة 60-51 

 22 فأكثر 61

 243 المجموع

 18 عداديةy التحصيل الدراسيالعينة حسب  أفرادتوزيع 

 156 بكالوريوس

 64 دبلوم عالي

 14 ماجستير

 10 دكتوراه

 243 المجموع

 27 سنوات فأقل 5 الخبرةالعينة حسب  أفرادتوزيع 

 109 سنة 6-10

 82 سنة 11-15

 14 سنة 16-20

 11 سنة 21-25

 -- فأكثر 26

 243 المجموع

ةةة الصيمة:ة  ي ية ا    
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 أس ليب تحليل البي ن ت: اشر اثن 
 ل ةة ل ة م   ة ي  ة لا ت  عة ةة ملةت ليعةع   ة ا  ة    ةتيمسةاي مدة ا ل   ةل ةةة ا    ةد  تلي

ةلعة ة اتع لل ة   ة لإ ص ئية ة    ايب ةل  ة يي ة  تعل ل ةتم ةا يم  ة ة اليي ع  ة ام عب ةت  يل  مل

ة. لا تل م دة ات ةتمةملعل ةل ة ال تمي ي 

  اعيعة.ة  م يي تعللةا متةلعم ةةلت   ة م   دةة ا   ة ا     :ة-1

ة-2 ة العي م : ةة لاع م ف ة م   د ةت تد ةلعم ة ةا مت ة اعيعة  م يي تعلل ة   ل ةة ال    ةة   

  ا     .ة

  ان م دة   مي.  ةل ة  م دة ال ي  ةل  معةتة  يليةة اع  ية:ة ي ةت ييية يليةة لة  مة-3

ةلا ت  مةصيرة ع ءةل ي  ة ايم  ةةBoxplotت عيةةة  لايليةة اتمتي ية-4

 ي تعللةا متةت ييية لأ ةة لامت   ة ي ةلت يم دة ايم  ة.ةلع للة لامت   ة ا  ي :ة-5

ة لا ت ددددددد مة انممدددددددي دة اتدددددددن يمة ال   ددددددددمةAmosلع يادددددددةة اعلتمدددددددةة الي  يدددددددةةلددددددد ة دددددددلألة معددددددد ل ة-6

 . ا يمةل   م  اتن يمة

  تع  رة ان م دة يل ة يعل .ة ا تن يةل ة   دةل ي  ة ايم  ةان :ة لع للة م ع  خة-7

 لا ت  مةصيرة ع ءةل ي  ة ايم  ة. :ة ات  يية ات  يلة اع ل  -8

ةة.ا ت  رةل ة م يةت ليعة  يع ةا  ي ع دة ال    ةةل ةلمتلعة يعةة ايم  ةت  يلة ات ليعة ا  يع :ة-9
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 الفصل الاول
 سابقة ال الجهود المعرفيةبعض :  الثانيالمبحث 

 -:توطئة
يستتتتتتتت المبحتتتتتتتت اباراساتتتتتتتتةبذتتتتتتتتةةباتتتتتتتتربارةلاستتتتتتتت  بارستتتتتتتت س  ب ا بارا  تتتتتتتت بسا  تتتتتتتت  بارةلاستتتتتتتت ب

ذتتتتتتربال س   تتتتتت ببارا  ىيتتتتتت ب ب  تتتتتت ابارا ريتتتتتت بباتتتتتترباىتتتتتتنبار  تتتتتت  بذ تتتتتت با تتتتتت اي   ب اتتتتتتةر     ب
اتتتتةمبارال  تتتتيا بارل يستتتت ب تتتت بإ ب اتتتتةبارى تتتت ةباراال يتتتت بإسصتتتت لاباس اتتتتلابا بريتتتتلباس اتتتتلاب ي تتتت  ب

حتتتتتتابار  تتتتتت   بار تتتتتت ب  صتتتتتت  بأ ب با  اتتتتتت  رباري تتتتتتلهبفهبةلاستتتتتت بس تتتتتتة ب اةيتتتتتتةبا ى ح   تتتتتت ببس تتتتتت  
 .اى سي با س الامبا ىعبارةلاس  ب ا بارا   بس ا ب    بذلسي بأسي اببإ اري  ب ب

 -:الأخلاقيةبالقيادة المتعلقة بعض من الدراسات اولًا: 
 الأخلاقيةبالقيادة الدراسات العربية المتعلقة  - أ
ب
ب
ب
ب
ب
ب1
ب
ب
ب

 الاكاديمية للقيادات الأخلاقية القيادة أبعاد تشخيص عنوان الدراسة
ب2020نبااةب ارا    آبارس اةب ارس  
بار  يتتتتتتتت  ب تتتتتتتت باراسا ثتتتتتتتت بار يتتتتتتتت ةا برتتتتتتتتةمباف   يتتتتتتتت بار يتتتتتتتت ةابأساتتتتتتتت ةب تتتتتتتت ا لباتتتتتتتتةمب اتتتتتتتت ي بحة بارةلاس 

ب تتتتتتت باراسا ثتتتتتتت بار يتتتتتتت ةا برتتتتتتتةمباف   يتتتتتتت بار يتتتتتتت ةاباستتتتتتت  مب يتتتتتتت    بس لإ تتتتتتت   بارتتتتتتت ا ح يتتتتتتت 
ب.ا ح ي بار  ي  

بتحليلية دراسة ب   بارةلاس 
ب  يتتتت بارى ااتتتت  بار تتتت لب  يتتتت بارى ااتتتت  باراتتتتةس  ب  يتتتت (باتتتترباراتتتت  ييرب تتتت ب350ذي تتتت بس  تتتت  ب ذي    بارةلاس اى اعب

ب  ل يبى اا بار  ا ب  ي بارى اا  بار   ب
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
بارايتتتتتتةارب تتتتتت با   ةيايتتتتتت بار يتتتتتت ةا برتتتتتتةمب  ا لحتتتتتت بايتتتتتتةباتتتتتترباف   يتتتتتت بار يتتتتتت ةابأساتتتتتت ةب ستتتتتت يربارةلاس ب     

ب تتتتتت رباتتتتتتيرب تتتتتت باراسا ثتتتتتت بار يتتتتتت ةا برتتتتتةمب تتتتتت ا لااببافساتتتتتت ةبأ ثتتتتتتلبار ياحتتتتتت ب   تتتتتت بإ باراساتتتتت ة 
ب تتتتت بارااتتتتتنبأ   يتتتتت  بث   تتتتت ب لستتتتت بيتتتتت ابأربارا تتتتتاباتتتتتر تتتتت ا لاا ب تتتتت ر ببأ   تتتتت بافة الب   تتتتتي 

باراي صتتتتتنب   تتتت ب تتتتت بستتتت بيا تتتتت مبذاتتتتنباتتتت   ب  تتتتت رب أرب افح يتتتت  بارا  ايتتتتت بارى ااتتتت  ب تتتتن
ب اتتتت بارااتتتتن ب تتتت بإ س ذتتتت بار اىتتتتببارصتتتت اببى  تتتتببحتتتت باتتتت ب اتتتتةةبف  تتتت بار  يييتتتت  ب اف اتتتت  

ب. ي بار    ب ي ةهبيىببار هبار  أبى  ببح 
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أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

باف   ي بار ي ةاأربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.اف   ي بار ي ةا

 الجامعيين للقادة التنظيمية القيم ترسيخ في الأخلاقية القيادة دوربذ  اربارةلاس ب
ب2021اراليي ب   حلب بارس اةب ارس  

ب
ب
ب
ب
ب
ب2

ب اراا  تتتتتةا بار تتتتتيابرتتتتتل ب تتتتت ب ستتتتت ذةبار تتتتت باف   يتتتتت ب ارستتتتت   ي  باراا لستتتتت  باحتتتتتاب اةيتتتتتةبحة بارةلاس 
ب تتتتتت باف   يتتتتتت بار يتتتتتت ةاب ىتتتتتت ةباتتتتتتةمبذ تتتتتت بار اتتتتتتل  ب تتتتتت ر ب ي تتتتتت باراتتتتتت ا يربرتتتتتتةمبار   يايتتتتتت 
ب.ار   ياي بار ياب   ب ايييب  ب ة لح بارةلاس ب يةبارى اا  

باس   ذي بةلاس ب   بارةلاس 
باريتتتتتتلا ب تتتتتت بارالا يتتتتتت بارى ااتتتتتت  باتتتتتتربذتتتتتتةةب تتتتتت بارى اايتتتتتت بار يتتتتتت ةا (باتتتتتترب64ذي تتتتتت بس  تتتتتت  ب ذي    بارةلاس اى اعب

ب.ا  س 
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب(2R بار يستتتتتتتتيلبا بار اةيتتتتتتتةب اا اتتتتتتتتنب(f ب ا  ستتتتتتت ل(بt ب ا  ستتتتتتتت لبارسستتتتتتتي بار  تتتتتتتت با  اتتتتتتتةال
ب.بسي  ب اا ان

ب  ا تتتتت بار تتتتت با ى ا ذيتتتتت باري ستتتتتي ب ا اتتتتتةب  صتتتتت   بسصتتتتتي  ب  ستتتتتاباف   يتتتتت بار يتتتتت ةا برأب     بارةلاس 
ب  تتتتتتت  ببا  اي تتتتتتت بذ  ييتتتتتتت با صتتتتتتتي بس تتتتتتت  ب تتتتتتت باةاابر  تتتتتتت رب ارتتتتتتت ي ب ارتتتتتتتل  ب ار  تتتتتتتببس را تتتتتتتن
ب.ار  ي  ب ري بار س  نبذرب ساة

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

باف   ي بار ي ةاأربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.اف   ي بار ي ةا

بةالمدرك التنظيمية السمعة بناء في الأخلاقية القيادة دوربذ  اربارةلاس ب
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ب
ب
ب3

ب2021اريي ةهب بارس اةب ارس  
بار يتتتت ةابراا لستتتت  بارةلاستتتت ب ذي تتتتبار  يتتتت  ب تتتت بارى اايتتتت بار يتتتت ةا بةلا ابماتتتتةبذ تتتت ب ار اتتتتلببحة بارةلاس 

ب.ار  ي  بر   باراةل  بار   ياي بارساا بذ رب    ابب  ي    ب  باف   ي 
ب ا ي ي  ةلاس ب   بارةلاس 

 ار  ةسي بى اا ب  ي  باربذي  ب  بارى ااي بار ي ةا بار(ب38ذي  بس    ب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
ب
ب

ب     بارةلاس 

بةهسُاتتتتتتب ىتتتتتت هبارةلاستتتتتت بذي تتتتتت بار  يتتتتتت  ب تتتتتت بار يتتتتتت ةا ب ستتتتتتنباتتتتتترباا تتتتتتةنبايىتتتتتت س ب  ستتتتتتنب ىتتتتتت ة
بارااتتتت ييلبعاتتتتبار تتتتلالا ب  ا تتتت ب  لاذتتتتبارى ااتتتت بيؤ تتتتةبأربااتتتت ب   ارستتتتب  تتتتبل   ارااتتتت ب ار ياحتتتت

بارى ااتتتت بةالاابذ تتتت ب  تتتت ابباتتتت باتتتتةارتتتت بباراتتتت ا يرباتتتتعب ذ ةحتتتت بذ تتتت ب  اتتتت  ب  تتتت أ بباف   يتتتت 
ب.باف   ي ب اراا ييلبر   اذةب    ابباي صل  ببار يربارا ا يربذ  ب ث  

أ ى بار ا س باعبارةلاس بب
بارا ري 

بالأخلاقية القيادةاربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  ب

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.الأخلاقية القيادة

 الأخلاقيةبالقيادة المتعلقة  الاجنبيةالدراسات -ب
ب
ب
ب
ب
ب

ب
ب
ب

 Ethical and despotic leadership, relationships with leader's socialبذ  اربارةلاس 

responsibility, top management team effectiveness and subordinates' 

optimism 

 فريق وفاعلية للقائد الاجتماعية المسؤولية مع والعلاقات والاستبدادية الأخلاقية القيادة

 المرؤوسين وتفاؤل العليا الإدارة

 De Hoogh et al.,2008بارس اةب ارس  

بر  يتتتتتتت ةابارا   يتتتتتتت با ساتتتتتتت ةباتتتتتتتعبر    تتتتتتتةبا ى ا ذيتتتتتتت باراستتتتتتتؤ ري بذ  تتتتتتت  ار اتتتتتتتل بذ تتتتتتت بة لببحة بارةلاس 
بار يتتتتتتتت ةاباتتتتتتتتعب  تتتتتتتت ر (بارستتتتتتتت   ب  اتتتتتتتت ل ببارتتتتتتتتة لب   تتتتتتتتي  بب اراةارتتتتتتتت باف تتتتتتتت   باف   يتتتتتتتت 
ب.ا س سةاةي 

 تحليليةدراسة ب   بارةلاس 
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ب
ب1
ب

 ح ر ةا/بأاس لةاابى اا (باربارالؤ سيرب  ب73ذي  بس    ب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   بىاعبارسي    اةااب

باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 
ب(2R بار يستتتتتتتتيلبا بار اةيتتتتتتتةب اا اتتتتتتتتنب(f ب ا  ستتتتتتت ل(بt ب ا  ستتتتتتتت لبارسستتتتتتتي بار  تتتتتتتت با  اتتتتتتتةال
ب.بسي  ب اا ان

ب
ب     بارةلاس 

بار يتتتتتت ةاب تتتتتت ب أ تتتتتتنباف   يتتتتتت بار يتتتتتت ةاب تتتتت با ى ا ذيتتتتتت باراستتتتتتؤ ري باتتتتتترب ىتتتتت ةباستتتتتت  مبذتتتتتت ر 
بارا يتتتتتت بالإةالاب ليتتتتتت بسي ذ يتتتتتت بإيىتتتتتت س بساتتتتتت نباف   يتتتتتت بار يتتتتتت ةابال س تتتتتت ب اتتتتتت  با ستتتتتت سةاةي 

ب.ةا    ب ا    ابارا  ا باس  سنبا نبارالؤ سيرب  ي ؤنباراةل  
أ ى بار ا س باعب
بارةلاس بارا ري 

باف   ي بار ي ةاباربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  ب با     ب  بارس ة

اى   با   ةابارب
بح هبارةلاس 

با ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.باف   ي بار ي ةا

 Ethical leadership at work questionnaire (ELW): Development andبذ  اربارةلاس ب

validation of a multidimensional measure 

 الأبعاد متعدد مقياس واعتماد تطوير(: ELW) العمل في الأخلاقية القيادة مقياس

ب
ب
ب
ب
ب2

 Kalshoven et al.,2011بارس اةب ارس  

 بافساتتتتت ةبا اتتتتتةة(بELW بارااتتتتنب تتتتت باف   يتتتت بار يتتتتت ةابستتتتت ا با يتتتت  باتتتترب ار ا تتتتت ب  تتتت يلبحة بارةلاس 
ب  اتتتتتتتتت ل بافاتتتتتتتتت   ب   ىيتتتتتتتتت باف   تتتتتتتتت ب ار  ىيتتتتتتتتت بارتتتتتتتتتة لب    تتتتتتتتتي بالإ صتتتتتتتتت  بر يتتتتتتتتت  
ب.س  س ةاا ب ا ح ا اب ار ياح بارس   

بةلاس ب ا ي ي ب   بارةلاس 
 ح ر ةاب  بارى اا  بإاةمب  بافذا نبإةالاب  ب(بارب151ذي  بس    ب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب(2R بار يستتتتتتتتيلبا بار اةيتتتتتتتةب اا اتتتتتتتتنب(f ب ا  ستتتتتتت ل(بt ب ا  ستتتتتتتت لبارسستتتتتتتي بار  تتتتتتتت با  اتتتتتتتةال
ب.بسي  ب اا ان

بأربيا تتتتتترباييتتتتتتةابافساتتتتتت ةبا اتتتتتتةةابىةيتتتتتتةاب يتتتتتت  بأةاابحتتتتتت بارااتتتتتتنب تتتتتت باف   يتتتتتت بار يتتتتت ةاببأرب     بارةلاس 
بيا تتتتت بأربر ا يتتتت  بيا تتتتتر ساتتتتت نبذتتتت ا ب باف   يتتتت بار يتتتت ةابر  تتتتت   ب  ا تتتت بييتتتتت ةاب تتتت ب ستتتت ذة
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ب.اراةيل ربي  لهبار هباف    بار   ةبس   ب أ  ا باس  ي  بذرب  لابارا  ا  
أ ى بار ا س باعب
بارةلاس بارا ري 

ب   ر ب ي با سا ةباراا اةاباف   ي ار ي ةابأربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  ب با     ب  بارس ة

اى   با   ةابارب
بح هبارةلاس 

 ذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت بباف   يتتتتت ا ذ اتتتتت ةب يتتتتت با ساتتتتت ةبر  يتتتتت ةاب
ب.باف   ي بار ي ةاباال    ب ا    بذ ي  با ن

 Knowledge hide and seek: Role of ethical leadership, self عنوان الدراسةب

enhancement and job-involvement 

بالوظيفية والمشاركة الذات وتعزيز الأخلاقية القيادة دور: عنها والبحث المعرفة إخفاء
 et al.,2022 Agarwalبارس اةب ارس  ب

ب
ب
ب
ب
ب
ب3

ب ل  حيتتتت بار يتتتت ةابستتتتيرباف   يتتتت بارا  تتتت ب تتتت باراال تتتت بر   ستتتت  بار ستتتتي بارتتتتة لبذ تتتت بار اتتتتل بحة بارةلاس 
ب ارااتتتتت ل  بارتتتتت ا  بار اييتتتتتيبة ا تتتتتع باريلةيتتتتت بار صتتتتت   ب تتتتتأثيلب ا يتتتتتنب ب  تتتتت ابذتتتتترارا  تتتتت 
ب.اراال  بإ ي  ب  نباربارا   بل  حي بذ  (بار  ييي 

 تحليليةدراسة ب   بارةلاس 

  الصغيرة الهندية الشركات في عينة من الموظفينب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.بسي  ب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
بل  حيتتتتتتتت بياتتتتتتتتييبستتتتتتتتة لهب ارتتتتتتتت هب باراال تتتتتتتت بإ يتتتتتتتت  بستتتتتتتت   باتتتتتتتترب   تتتتتتتتنباف   يتتتتتتتت بار يتتتتتتتت ةابأرب     بارةلاس 

بار تتتتتأثيلبي تتتتت ربسايتتتتتةبارا  تتتتت بحتتتتت هب اتتتتتةينبذ تتتتت باريلةيتتتتت بار صتتتتت   ب ااتتتتتنب ب اتتتتت اراتتتتت  يير
ب اييتتتتتيبة ا تتتتتعب  تتتتت ربذ تتتتتةا ب اب  تتتتت ابأ ثتتتتتلباراال تتتتت بإ يتتتتت  بذ تتتتت باف   يتتتتت بر  يتتتتت ةابارستتتتت س 
باريلةيتتتتت بار صتتتتت   بأربإرتتتتت باراا ةرتتتتت بار ستتتتت   بذ ريتتتتت  ب  اتتتتتيلبار  يييتتتتت ب ارااتتتتت ل  بارتتتتت ا 
بل  حيتتتت بذ تتتت باف   يتتتت بر  يتتتت ةاباراس اتتتتلبريتتتتلبارستتتت س بار تتتتأثيلباتتتترب   يتتتت ب اايتتتتيا ب ااتتتتن

ب.اراال  بإ ي  ب  نباربارا   
أ ى بار ا س باعبب

بارةلاس بارا ري 
باف   ي بار ي ةاباربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  ب با     ب  بارس ة
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 -:بالاستقامة التنظيميةالمتعلقة بعض من الدراسات : ثانياً 

 بالاستقامة التنظيميةالدراسات العربية المتعلقة -أ
ب
ب
ب
ب
ب
ب1
ب
ب
ب

 القيادة الروحية وتأثيرها في الاستقامة التنظيمية  عنوان الدراسة
ب2017ارا ياب    اب بارس اةب ارس  
ستتتتتتتتتيربار يتتتتتتتتت ةابارل ايتتتتتتتتت ب ا ستتتتتتتت   ا بار   يايتتتتتتتتت ب تتتتتتتتت بارا ستتتتتتتتت باراس ستتتتتتتتتي باس  اتتتتتتتت  بارا  تتتتتتتتت ببحة بارةلاس 

ب.ارا ةس 
ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 

 ذي  باربا  ي بارا س باراس سي بارا ةس ب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
ب تتتتتت بار   يايتتتتتت با ستتتتتت   ا ب تتتتتت بارل ايتتتتتت بار يتتتتتت ةاب تتتتتتأثيلب سياتتتتتت بر يستتتتتتيلباال يتتتتتت ب ىتتتتتت اب ىتتتتتت ةب     بارةلاس 

بأ  تتتتتل ب اتتتتت ب تتتتت   بساتتتتت نبارساتتتتتةب يتتتتتةبارا ةستتتتت باراس ستتتتتي ب ارا ستتتتت بذتتتتت ابساتتتتت نبارا  اتتتتت  
با ستتتتتتتت   ا ب اييتتتتتتتتيب تتتتتتتت بارل ايتتتتتتتت بر  يتتتتتتتت ةاب ا ىتتتتتتتتبباا تتتتتتتت هب تتتتتتتتأثيلب ىتتتتتتتت ةباراا يتتتتتتتت بار  تتتتتتتت   
ب.ار   ياي 

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

بار   ياي با س   ا اربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  ب

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي با س   ا 

ب
الاستنزاف  من الحد في العمل أخلاقيات تأثير تعزيز في التنظيمية للاستقامة المعتدل الدوربذ  اربارةلاس ب

 الشعوري
ب2018ا يل اس ببارس اةب ارس  

اى   با   ةابارب
بح هبارةلاس 

با ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.باف   ي بار ي ةا
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ب
ب
ب
ب
ب
ب2

ب تتتتتت بأ   يتتتتتت  بارااتتتتتتنب تتتتتتأثيلب اييتتتتتتيب تتتتتت بااتتتتتتةنب ا  يتتتتتتلبار   يايتتتتتت با ستتتتتت   ا بة لب اةيتتتتتتةبحة بارةلاس 
ب تتتت بار ةليستتتتي بارا  تتتت  باتتتتربذي تتتت بالا ب  تتتت بذ تتتت بر اتتتت ا يرباراتتتتا لهبا ستتتت  يا باتتتترباراتتتتة

بار لس هبا  ا  بار ا يا
بةلاس ب ا ي ي ب   بارةلاس 

 ار لس هبا  ا  بار ا ياب  بار ةليسي بارا    بار210س   بذي  ب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
با ل ستتتتتتت  باا اتتتتتتتنبباراايتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتلا باراستتتتتتت س  بار ستتتتتتت بار   يتتتتتتتةه باراتتتتتتت ا  بر ا يتتتتتتتنابا س ريببا اص  ي 

با  اتتتتتتتةالب  ا يتتتتتتتنببار ي  يتتتتتتت باراا ةرتتتتتتت ب  ا ىتتتتتتت  بارل تتتتتتتببال ستتتتتتت  باا اتتتتتتتنبارسستتتتتتتي بسيلستتتتتتت ر 
ببارا ةلربارا اةة

بة لبيتتتتتتتةذاب بيُاستتتتتتتربار   يايتتتتتتت با ستتتتتتت   ا با  يتتتتتتلباربالإاصتتتتتتت   بار ا يتتتتتتتنب  تتتتتتت   با  تتتتتتل ب     بارةلاس 
ب ا يتتتتتتت باراتتتتتتتةال باةالا ب ا اتتتتتتتةح بار تتتتتتت با ستتتتتتت  يا بباستتتتتتت  مب   يتتتتتتتنب تتتتتتت بارااتتتتتتتنبأ   يتتتتتتت  
ب تتتتل لاباسليحتتتت ب تتتت ربارا  ستتتتس بار  صتتتتي  باتتتتربساتتتتةةبارساتتتتةبا  تتتت اب  تتتتةب برا ر    تتتت براتتتتا له
بأ   يتتتت  بستتتتيربارا  تتتت ب تتتت بار   يايتتتت بر ستتتت   ا بارااِّتتتتةنبر تتتتة لبأ ستتتتلباح ا اتتتت باةالا بإيتتتت  

ب ليتتتتتتتت بذتتتتتتتترب اييتتتتتتتتيهبذ تتتتتتتت ب ارااتتتتتتتتنباراتتتتتتتتا لهبا ستتتتتتتت  يا بباراسا ثتتتتتتتت باراتتتتتتتتةال ب بارااتتتتتتتتن
ب استتتتتتيرب تتتتتت ب ستتتتتت ابستتتتتت  بر تتتتتت بايتتتتتتةا ي بار   يايتتتتتت با ستتتتتت   ا باساتتتتتت ةب  سيتتتتتت بذ تتتتتت بار ل يتتتتتتي
ب.اراا لهبرا ر     با س  يا بارباراةب  باراانبأ   ي  ب أثيلباس  مب  اييي

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

بار   ياي با س   ا أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي با س   ا 

 التنظيمية والاستقامة الجمالي القيادة سلوك بين العلاقة اختباربذ  اربارةلاس ب

ب
ب
ب3

ب2019اس ب سيخ بارس اةب ارس  
بار   يايتتتتتتتت با ستتتتتتتت   ا ب ا يتتتتتتتت ب تتتتتتتت بسأساتتتتتتتت ةهبارىاتتتتتتتت ر بار يتتتتتتتت ةابستتتتتتتت   بة لبذ تتتتتتتت بار اتتتتتتتتل بحة بارةلاس 

ب.ا س   ا بار   ياي ب ا ي ب  بارىا ر بار ي ةابس   ب أثيلباةمب ا با بسأسا ةح 
بةلاس ب  سي ي ب   بارةلاس 

بارا ةس بارا  ي بذي  باربارا ا يرب  بارا س ب ذي    بارةلاس اى اعب
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با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب(.2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
ب
ب

ب     بارةلاس 

بار يتتتتتت ةابسستتتتتت   بارا ةستتتتتت بارا  يتتتتتت بارا ستتتتتت باح اتتتتتت ابذتتتتتتربالإاصتتتتتت   بار ا يتتتتتتنب  تتتتتت   با  تتتتتتل 
ب ار  سيتتتتتتتت بارىاتتتتتتتت ر ب ار  اصتتتتتتتتنبارىاتتتتتتتت ر ب ارتتتتتتتت   بارىا ريتتتتتتتت ب اراس ستتتتتتتتي بارىاتتتتتتتت ر ب أساتتتتتتتت ةه

با ستتتتت   ا ب اييتتتتتيب تتتتت بايى ستتتتت بيتتتتت ا  ب ارتتتتت هبارىاتتتتت ر (ب ارصتتتتتة بارىاتتتتت ر ب ارتتتتتةذابارىاتتتتت ر 
باتتتتتعبارىاتتتتت ر بار يتتتتت ةابرستتتتت   ب اا  يتتتتت ب لةيتتتتت بال ستتتتت  بارا ستتتتت  ب ىتتتتت ةبذ  تتتتت ب تتتتت بار   يايتتتتت 
ب.اريلذي با سا ةباس  مب ذ  بار   باراس  مبذ  بار   ياي با س   ا 

أ ى بار ا س باعبارةلاس بب
بارا ري 

بار   ياي با س   ا أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي با س   ا 

 
 بالاستقامة التنظيميةالمتعلقة  الاجنبيةالدراسات -ب
ب
ب
ب
ب
ب1

 Perceptions of Organizational Virtuousness and Happiness as عنوان الدراسة

Predictors of Organizational Citizenship Behaviors 

 التنظيمية المواطنة لسلوكيات كبداية والسعادة التنظيمية الاستقامة تصورات

 Rego et al.,2010بارس اةب ارس  

 .ار   ياي بارا ا   بار   ياي ب  ب ايييبس   ي  با س   ا ار ال بذ  بة لببحة بارةلاس 
  ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 

 ذي  باربارا ا يرب  بال   بار    بار   نبس ر ل ربب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
بساتتتتت نبستتتتت ا بار   يايتتتتت بارا ا  تتتتت بستتتتت   ي  بستتتتتسامب   ستتتتتأبار   يايتتتتت با ستتتتت   ا ب صتتتتت لا بأربارةلاس      ب

بار   يايتتتتتتت با ستتتتتتت   ا بأرب ب اتتتتتتت ارا  ييتتتتتتت بر ل  حيتتتتتتت بار ستتتتتتتي بارتتتتتتتة لب تتتتتتت نباتتتتتتتربأ باس اتتتتتتتل
 .ار   ياي بارا ا   ب ايييبس   ي   س اب  ب

ب.ار   ياي با س   ا ربارةلاس يرب ةل بأأ ى بار ا س باعبارةلاس ب
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بارا ري 
أ ى با     باعب

بارةلاس بارا ري 
با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة.

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

با ذ ا ةبذ  با ي  بارةلاس ب اسا ةح .
ب

ب
ب
ب
ب
ب
ب2
ب
ب
ب

 The Moderating Role Of Psychological Wellbeing: Organizational عنوان الدراسة

Virtuousness And Work Engagement 

 العمل في والمشاركة التنظيمية الاستقامة: النفسية للرفاهية الوسيط الدور

 Çelik&Esen,2017بارس اةب ارس  

بارل  حيتتتت ب تتتت نباتتتترباراا ةرتتتت بارااتتتتنب تتتت ب ارااتتتت ل  بار   يايتتتت با ستتتت   ا بستتتتيربارا  تتتت بستتتتلايابحة بارةلاس 
ب.ار يسي 

ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 
   ب ل ي بارى حياب ار لس   بافسا  ب   ذ ب  بارا ا يرباربذي  ب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
با ستتتتت   ا ب ببإ ب اتتتتتييارااتتتتتنب تتتتت ب ا   تتتتتلا بار   يايتتتتت با ستتتتت   ا بستتتتتيرب  يتتتتت بذ  تتتتت ب ىتتتتت ةب     بارةلاس 

باتتتتت نب اتتتتت ا ي ابا  يي تتتتت ب صتتتتت لا ب استتتتتيربر ا  اتتتتت  بيا تتتتتر بب بار يستتتتت بارا تتتتت  بار   يايتتتتت 
ب ب ا  ا  اب  يي  ا

اعبارةلاس بأ ى بار ا س ب
بارا ري 

بار   ياي با س   ا اربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي با س   ا 

ب
 Predicting employee performance through organizationalبذ  اربارةلاس ب

virtuousness 

 التنظيميةبالاستقامة خلال من الموظف بأداء التنبؤ
 Ahmed et al.,2018بارس اةب ارس  
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ب
ب
ب
ب
ب
ب3

ب تتتتتتتت بار ستتتتتتتت   ب تتتتتتتت نباتتتتتتتتربارا  تتتتتتتت بستتتتتتتتأةا بار  ستتتتتتتتؤب تتتتتتتت بار   يايتتتتتتتت با ستتتتتتتت   ا بة لب  يتتتتتتتتيابحة بارةلاس 
بب.اراانب  ب اراا ل  بارا  يي بارل  حي 

بةلاس ب ا ي ي ب   بارةلاس 
 اص ل براالاب  لذب60بارب اباصل يب ابا  يب487 س   بذي  ب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
با ل ستتتتتتت  باا اتتتتتتتنبباراايتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتلا باراستتتتتتت س  بار ستتتتتتت بار   يتتتتتتتةه باراتتتتتتت ا  بر ا يتتتتتتتنابا س ريببا اص  ي 

ببارا اةةبا  اةالب  ا ين ببار ي  ي باراا ةر ب  ا ى ارسسي بسيلس رب 
بيتتتتتتؤثلبااتتتتتت ب ب ااتتتتتت ل   اباراتتتتتت  ييربسل  حيتتتتتت بإيىتتتتتت س بساتتتتتت نب   ستتتتتتأبار   يايتتتتتت با ستتتتتت   ا برأب     بارةلاس 

بىي يتتتت ب ستتتت   بأ  اتتتت ب ارااتتتت ل  بارل تتتت هباتتتترب تتتنبأثستتتت بب رتتتت بارتتتت با تتتت   ب أةا  تتتتابذ تتتت بستتتة له
بب.أ  مب يسيلهبة لبر ل  حي ب  ربايةب بارا   ب  

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

بار   ياي با س   ا أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

ا   ةاباربح هباى   ب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي با س   ا 

 The Mediation Role Of Organizational Justice In The Effect Ofبذ  اربارةلاس ب

Organizational Virtuousness On Work Productivity 

 العمل إنتاجية على التنظيمية الاستقامة تأثير في التنظيمية للعدالة الوسيط دورال

ب
ب
ب4

 Uysal,2021بارس اةب ارس  

ب تتتتتت ربإ اباتتتتتت بر   تتتتتتلبارااتتتتتتنبإ   ىيتتتتتت بذ تتتتتت ب تتتتتتأثيلبار   يايتتتتتت بستتتتتت   ا  رب تتتتتت ربإ اباتتتتتت باةيتتتتتتةبحة بارةلاس 
بارااتتتتتنب   ىيتتتتت لإبالإاصتتتتت   باريتتتتتل ب  اةيتتتتتةبار تتتتتأثيلبحتتتتت اب تتتتت ب ستتتتتي بة لببار   يايتتتتت بر اةارتتتتت 

ب.ةيا رلا ي اربا اان رتب    
بةلاس ب  سي ي ب   بارةلاس 

ب. ار   بارا اباراصل  ب  بياا  رب ا صب212ذي  باربب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
بارسستتتتتتتي بار  تتتتتتت با  اتتتتتتتةالباا اتتتتتتتنبارسستتتتتتتي بسيلستتتتتت ر با ل ستتتتتتت  باا اتتتتتتتنباراستتتتتتت س  بار ستتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب(.2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س ل
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ب
ب

ب     بارةلاس 

ب تتتتتتتتيةاةببرتتتتتتتت ر ب   يىتتتتتتتت ب باراتتتتتتتت  ييرب تتتتتتتت باراةارتتتتتتتت بذ تتتتتتتت ب تتتتتتتتؤثلبار   يايتتتتتتتت با ستتتتتتتت   ا ب تتتتتتتت ر
باابىتتتتةبارا تتتتاباتتتتربرتتتت ر ب. اراةارتتتت بس راستتتت  ااب ابإاس ستتتتبي تتتت ل ربارتتتت يرباراتتتت  ييرب تتتت بالإ   ىيتتتت 
ب.   ياي بس   ا رةي ابابارا  ي ربي  ربأربر ا  ا  

أ ى بار ا س باعبارةلاس بب
بارا ري 

بار   ياي با س   ا أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي با س   ا 

 -:بالتفوق التنظيميالمتعلقة بعض من الدراسات : ثالثاً 
 بالتفوق التنظيميالدراسات العربية المتعلقة -أ

ب
ب
ب
ب
ب
ب1
ب
ب
ب

 التنظيمي التفوق تحقيق في الفكري المال رأس  أبعاد تأثير عنوان الدراسة
ب2018اراس ةهب ااةباللهب بارس اةب ارس  
 التفووووووو ب ا يتتتتتت ب تتتتت باري تتتتتتلهباراتتتتتت نبلأ بستتتتتتيربأساتتتتت ةبارا  تتتتتت ب سياتتتتت ب اتتتتتتل ب اتتتتت ي بحة بارةلاس 

ب.التنظيمي
ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 

  بال  بار    ب ا   سيببار  سا بر يالاببريا س لا يىيب ار  ةابارا  ييربار(ب81 بس   ذي  بب ذي    بارةلاس اى اعب
 ار ي 

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
با تتتتاباؤاتتتتلب حتتتت ب بار   ياتتتت ب ار يتتتت  باري تتتتلهباراتتتت نبلأ بستتتتيرباا  يتتتت بال ستتتت  بذ  تتتت ب ىتتتت ةب     بارةلاس 

اةالابذتتتت ر باتتتترب ستتتتنبباح اتتتت ا ب تتتت ر ب بي ىتتتتةبار   ياتتتت بار ايتتتتيب تتتت باري تتتتلهباراتتتت نبلأ بذ تتتت 
ارا  اتتتتت باراسا ثتتتتت ب تتتتتت بلأ با ر تتتتت بارساتتتتتتلهبا اتتتتتلبارتتتتت هباةمبارتتتتتت ب   يتتتتتنب  تتتتتتنباراةيتتتتتةباتتتتتترب

ب ار  ةسي ب ا ةالي ب ار  ب اةبايي   بار    سي .  اةلح باري ي ب
أ ى بار ا س باعبارةلاس ب

بارا ري 
بالتنظيمي التفو اربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  ب
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اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.التنظيمي التفو 

ب
ب
ب
ب
ب
ب2

 يأثر قدرة الموارد التنظيمية ومشاركة العاملين في تحقيق التفوق التنظيمبذ  اربارةلاس 

ب2019ارا اس ب ى اةب بارس اةب ارس  
بار تتتتتتتتتةلا  بسأسا ةحتتتتتتتتت بار   يايتتتتتتتتت باراتتتتتتتتت الةب تتتتتتتتتةلابأثتتتتتتتتتلبذ تتتتتتتتت بار اتتتتتتتتتل بإرتتتتتتتتت بارةلاستتتتتتتتت بحتتتتتتتتتة  بحة بارةلاس 

باراتتتتت ا يرب ااتتتتت ل  (بارساتتتتتلي ب ار تتتتتةلا بار    ر ىيتتتتت  ب ار تتتتتةلا ب ار تتتتتةلا بارا ريتتتتت  بار ستتتتت ي ي  
ب.ار   يا بار ي  ب ا ي ب  (ب اري   بار ي     بسساةي  

بةلاس ب ا ي ي ب   بارةلاس 
 سحاب مدينة في العاملة التحويلية الصناعية للشركاتعينة من العاملين ب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتنبارسستتتتتتي بسيلستتتتتت ر با ل ستتتتتت  باا اتتتتتتنباراستتتتتت س  بار ستتتتتت بار   يتتتتتتةه باراتتتتتت ا  بر ا يتتتتتتنابا س ريببا اص  ي 

ب(.2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
باراتتتتت ا يرب ااتتتت ل  بار   يايتتتتت باراتتتت الةب تتتتتةلابأساتتتت ةبستتتتتيربار تتتت ابا  ستتتتت  بذ ستتتتي بذ  تتتتت ب ىتتتت ةب     بارةلاس 

ب بار   ياتتتتتتت بستتتتتت ر ي  بارا  اصتتتتتتنبا ح اتتتتتت ابس تتتتتتل لابارةلاستتتتتت ب أ صتتتتتت .بار   ياتتتتتت ب ار يتتتتتت  
بذ تتتتتت بار ل يتتتتتتيب ييتتتتتت ةابارا ريتتتتتت بس ر تتتتتتةلا ب ا ح اتتتتتت ابر تتتتتت  ب أستتتتتت باراستتتتتت البار استتتتتتيرباذ اتتتتتت ة
ب.ارسالي بارال   با الةب    يلبر ةليببارا   لابس ر   ي  ب ا ح ا اباص ةلح  ب اييي

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

بار   يا بار ي  أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  

باى   با   ةاباربح ه
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   يا بار ي  

 التنظيمي التفوق تحقيق في الاستراتيجي التخطيط دوربذ  اربارةلاس ب

ب
ب
ب3

ب2022ىسلب بارس اةب ارس  
بارلستتتتتتتت ر  بأساتتتتتتتت ةهب ي  تتتتتتتتارباستتتتتتتت  نب ا  يتتتتتتتلبا ستتتتتتتت لا يى بار   تتتتتتتتي ب تتتتتتتتأثيلباتتتتتتتتةمب اةيتتتتتتتةبحة بارةلاس 

بار   ياتتتتتتت بار يتتتتتتت  ب ا يتتتتتتت ب تتتتتتت (با ستتتتتتت لا يى ب ار ا يتتتتتتتنبا ستتتتتتت لا يى ب ا   يتتتتتتت لب افحتتتتتتتةا 
ب(. اري ذ ي ب ار ي  ابا س   ل بأسا ةهب ي  ارب  سعب ا  يل

ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 
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(باف س اباةلا ب بارا اباراةيلباس ذة بارا ي بالإةالي باراس  ي  اربارا ا يرب  ب45س   بذي  بب ذي    بارةلاس اى اعب
بةي ر ب لسي باةيلي ب   (اراابباةيل  بار س  ب الإةالاب 

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب(.2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
ب
ب

ب     بارةلاس 

بار   ياتتتتت بار يتتتتت   تحقيووووو  فوووووي الاسوووووتراتيجي التخطوووووي بال ستتتتت  باا  يتتتتت بستتتتتيربذ  تتتتت ب ىتتتتت ة
ب  ا ب  يتتتتت ب اريلذيتتتتت بارل يستتتتتي بارا  يتتتتتلا بستتتتتيرب ار تتتتتأثيلبا ل ستتتتت  ب ل تتتتتي  بىايتتتتتعبأرب  اتتتتت 
بار يتتتتت   تعزيوووووز فوووووي الاسوووووتراتيجي التخطوووووي  باستتتتت  ةاابارا  اتتتتت باراسا ثتتتتت باا  يتتتتت بة رتتتتت 

ب.ار   يا 
أ ى بار ا س باعبارةلاس بب

بارا ري 
بار   يا بار ي  أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا  

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   يا بار ي  

 
 التنظيمي التفوقبالمتعلقة  الاجنبيةالدراسات -ب
ب
ب
ب
ب1

 The Role of Organization Culture in Achieving Organizational عنوان الدراسة

Excellence  

 التفوق التنظيمي تحقيق في التنظيمية الثقافة دور

 Qawasmeh et al.,2013بارس اةب ارس  

 ار   يا بار ي  ب ا ي ب  بار   ياي بارث    بة لب اةيةبحة بارةلاس 
  ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 

 /ا لةربىةالابى اا  ذي  باربارا ا يرب ذي    بارةلاس اى اعب
 ا س س   باةاابىاعبارسي    

با  اةالباا انبارسسي بسيلس ر با ل س  باا انببارااي له ب ا  الا باراس س  بار س با اص  ي با س ريب
 (.2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   

بأر ب اتتتتت بار   ياتتتتت ب ار يتتتتت  باراتتتتت ا  بارى اايتتتتت بارث   تتتتت بستتتتتيرب  يتتتتت بإيى سيتتتتت بال س  تتتتت  ب ىتتتتت ةب     بارةلاس 
بإرتتتتتت بس لإ تتتتتت   ب بارى ااتتتتتت باتتتتتت  ي برىايتتتتتتعب ار  تتتتتت يلبار تتتتتتةليبب تتتتتتل بارا يتتتتتت بالإةالاب تتتتتت  ل
بارا  اتتتتتت بث   تتتتتت ب تتتتتت باراستتتتتت  س ي بار  ييتتتتتتلا ب اتتتتتت ي باتتتتتتربراييتتتتتتةباستتتتتت  س ي بةلاستتتتتت  بإىتتتتتتلا 
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 .ار   ياي بارث    بذ  ب أثيلح ب  سعبذ  بارا ي بالإةالابراس ذةاب  ر 
أ ى بار ا س باعبارةلاس ب

بارا ري 
بار   يا بار ي  اربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

با ذ ا ةبذ  با ي  بارةلاس .

ب
ب
ب
ب
ب
ب2
ب
ب
ب

 The Effect Of Entrepreneurship On Organizational Excellence: The عنوان الدراسة

Mediating Role Of Visionary Leadership 

 الحكيمة للقيادة الوسيط الدور: التنظيمي التفوق على الريادة أثر

بHijjawi,2021بارس اةب ارس  
بارا ياتتتت بر  يتتتت ةابار ستتتتي بارتتتتة لب تتتت نباتتتتربار   ياتتتت بار يتتتت  بذ تتتت بارليتتتت ةابأثتتتتلبذ تتتت بار اتتتتل بحة بارةلاس 

بب.ارا  ا باراسا ث ب  با   ي باس  ي  بذ  باةيليربارةلاس باى اعب  ربايةب 
ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 

 ار    باراصل  .ب  بارا ا يربار(ب183 س   ببذي  ب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
بر تتتتتتتت ب تتتتتتتت ر(بارالستتتتتتتت بارا   ستتتتتتتت ب بارا تتتتتتتت  لاب با ستتتتتتتت س  ي ب با س  تتتتتتتت ل بسأسا ةحتتتتتتتت بارليتتتتتتتت ةابأرب     بارةلاس 

بر  يتتتتتتت ةاب تتتتتتت رب اتتتتتتت ب بار   ياتتتتتتت بار يتتتتتتت   ببارلؤيتتتتتتت ب ا بار يتتتتتتت ةاباتتتتتتترب تتتتتتتنبذ تتتتتتت ب سيتتتتتتتلب تتتتتتتأثيل
ب ا بار يتتتتتت ةابأربإرتتتتتت با   ستتتتتت لبأاتتتتتت ل اتتتتتت بب بار   ياتتتتتت بار يتتتتتت  بذ تتتتتت ب سيتتتتتتلب تتتتتتأثيلبارا ياتتتتتت 

ب.ار   يا بار ي   ببافذا نبلي ةابسيربارىي  بار سي بة لبراس باراس  س ي بارلؤي 
أ ى بار ا س باعبارةلاس ب

بارا ري 
بار   يا بار ي  اربارةلاس يرب ةل ب

ا     باعببأ ى 
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   يا بار ي  

 The Impact of Performance Management on Organizationalبذ  اربارةلاس ب

Excellence in Educational Institutions and How to Strengthen it in 

Private Schools 
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 المدارس في تقويته وكيفية التعليمية المؤسسات في التنظيمي التفوق على الأداء إدارة أثر

 الخاصة

بAlsarayrah,2021بارس اةب ارس  
ب
ب
ب
ب
ب
ب3

ب  يييتتتتتت بار ا يايتتتتتت باراؤسستتتتتت  ب تتتتت بار   ياتتتتتت بار يتتتتتت  بذ تتتتت بافةا بإةالاب تتتتتتأثيلبار اتتتتتل بذ تتتتتت بحة بارةلاس 
ب.ةذا 

بةلاس ب ا ي ي ب   بارةلاس 
 /ب ل ي بار ا ياي باراؤسس  ب  ب اراس ا ليرباف س اب لؤس  باراةيليرارببب70ب س   بذي  ب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
با ل ستتتتتتت  باا اتتتتتتتنبباراايتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتلا باراستتتتتتت س  بار ستتتتتتت بار   يتتتتتتتةه باراتتتتتتت ا  بر ا يتتتتتتتنابا س ريببا اص  ي 

ب.ارا اةةبا  اةالب  ا ين ببار ي  ي باراا ةر ب  ا ى ارسسي بسيلس رب 
ب  تتتتت يلب بافةا ب   تتتتتي  بأسا ةحتتتتت ب تتتتت بافةا بإةالاباتتتتتربذتتتتت ن بباستتتتت  مبإرتتتتت بارةلاستتتتت ب  صتتتتت  ب     بارةلاس 

بأساتتتتتتت ةهب تتتتتتت بار   ياتتتتتتت بار يتتتتتتت  باتتتتتتتربذتتتتتتت ن بب استتتتتتت  م(بافةا ب   يتتتتتتتياب بافةا ب  ىيتتتتتتت ب بافةا 
ب  صتتتتت ب اتتتتت  .ب(اراا يتتتتت  ب تتتتت بار يتتتتت  ب با ستتتتت لا يىي  ب تتتتت بار يتتتتت  ب بار يتتتتت ةاب تتتتت بار يتتتتت   

ب بافةا ب  تتتتتتت يلب بافةا ب   تتتتتتي  بةالالإرتتتتتتبإاصتتتتتت  ي ب ة رتتتتتت باا  يتتتتتت ابب تتتتتتأثيلااببح تتتتتت  بأربإرتتتتتت 
ب تتتتتتتتتت بار ا تتتتتتتتتتياب تتتتتتتتتت بأساتتتتتتتتتت ةهب تتتتتتتتتت بار   ياتتتتتتتتتت بار يتتتتتتتتتت  بذ تتتتتتتتتت (بافةا ب  يتتتتتتتتتتياب بافةا ب  ىيتتتتتتتتتت 

بب.ار ا ياي باراؤسس  
أ ى بار ا س باعبارةلاس ب

بارا ري 
بار   يا بار ي  أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اربح هباى   با   ةاب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   يا بار ي  

ب
 Allostasis and organizational excellenceبذ  اربارةلاس ب

 التنظيمي والتفوق الترابط

ب
ب
ب4

 2022Felício,.بارس اةب ارس  

بارا  اتتتتتت  بة لبإرتتتتتت ب ستتتتتت ر  لب بارا  اتتتتتت  بر  تتتتتت يلببار   ياتتتتتت بار يتتتتتت  ار اتتتتتتل بذ تتتتتت بة لببحة بارةلاس 
بر اى اا  ب ا ى ا ذي با   ص ةي بار  اي بأىنبارب باراةيةبارا راب  

بةلاس ب ا ي ي ب   بارةلاس 
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سس  ي بارسل   نباربال  ب205باربذي  ب ذي    بارةلاس اى اعب   ا 
با س س   باةاابىاعبارسي    
بارسستتتتتتتي بار  تتتتتتت با  اتتتتتتتةالباا اتتتتتتتنبارسستتتتتتتي بسيلستتتتتت ر با ل ستتتتتتت  باا اتتتتتتتنباراستتتتتتت س  بار ستتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب(.2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س ل
ب
ب

ب     بارةلاس 

بأصتتتتا بب ل تتتت ب باراتتتت  ييربل تتتت ب  تتتت رب ي تتتت بار   ياتتتت بار يتتتت  ار تتتت ب ا تتتت ببارا  اتتتت  بأر
بذ تتتتتتتتتت ب ار تتتتتتتتتتةلاب ب  يييتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتةلاال يتتتتتتتتتتع ب اتتتتتتتتتت بأربح تتتتتتتتتت  ببار   ياتتتتتتتتتت ب افةا ب باراصتتتتتتتتتت ا 
ب.ارا ر بافةا ب  يى   بارا  ا باراسا ث ببا س ى س 

أ ى بار ا س باعبارةلاس بب
بارا ري 

بببار   يا بار ي  أربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

بارس ةا     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   ب

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   يا بار ي  

 -بعض الدراسات الرابطة بين متغيرات الدراسة: -:رابعاً 

 
ب
ب
ب
ب
ب
ب1
ب
ب
ب

 The role of Leadership in Organizational Virtuousness, and five عنوان الدراسة

modes of Ethical Leadership 

 الأخلاقية للقيادة أنماط وخمسة ، التنظيمية الاستقامة في القيادة دور

 Johnson.,2005بارس اةب ارس  

ار اتتتتتتل بذ تتتتتت بة لبار يتتتتتتت ةاب تتتتتت با ستتتتتتت   ا بار   يايتتتتتت باتتتتتتترب تتتتتت نباستتتتتتت  ةاابا اتتتتتت  بار يتتتتتتت ةاببحة بارةلاس 
بار اس .باف   ي 

 دراسة تحليليةب   بارةلاس 

 المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم  من عينةب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
بالإا   تتتتتتتت  ب  تتتتتتتتيعب با تتتتتتتت ب اا تتتتتتتت ياب  يتتتتتتتتؤاب  ذ تتتتتتتت باف   يتتتتتتتت بار يتتتتتتتت ةاب  تتتتتتتت ربأربيىتتتتتتتتبب     بارةلاس 

بااب   تتتتتةبري تتتتت رباريتتتتتلةب صتتتتتل   ب تتتتت ب ابأ   يتتتتتب  تتتتت ربأربي يتتتتت ب بب رتتتتت با تتتتت   بارتتتتت ب ارساتتتتتلي 
بي س تتتتتتت بأربار   تتتتتتتةبذ تتتتتتت بيىتتتتتتتبب ب اا تتتتتتت ياب  يتتتتتتتؤاب  ذ تتتتتتت ب  تتتتتتت ربر تتتتتتت  بب ر اى اتتتتتتتعب ابأ   يتتتتتتت
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با   تتتتت بةارتتتتت بحتتتتت ب ب  ل تتتتت ب ى تتتتت باتتتتترب بارتتتتت ا بحتتتتت ا.بر ا  تتتتت بارا  ستتتتتببافستتتتت  بب ياتتتتتلم
ب.اف   ي بار ي ةاب  اس بأ ا  با     بألسا بار

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

باف   ي ا س   ا بار   ياي ب ار ي ةاباربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارا ري ارةلاس ب

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ب.ا ذ ا ةبذ  بسامباراص ةلبار  برابي س  بر س اث باال    ب ا    بذ ي  

ب
ب
ب
ب
ب
ب2

  The impact of Ethical Leadership in Organizational Excellenceبذ  اربارةلاس 

 التنظيمي التفوق في الأخلاقية القيادة تأثير

بMuhaibes.,2021بارس اةب ارس  
بافستتتتتتت  بب اييتتتتتتتيب تتتتتتت ب اراستتتتتتت حا باف   يتتتتتتت بار يتتتتتتت ةاب  تتتتتتتل لابأحايتتتتتتت بإرتتتتتتت با   ستتتتتتت هبريتتتتتتت بحة بارةلاس 

بار   يا بار ي  بر ا ي بر  ي ةاباف    
ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 

 ار    باراصل  .ب  بارا ا ير الوسطى الإدارية القيادات من عينةب ذي    بارةلاس اى اعب
با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
ب ار   ياتتتتت بار يتتتتت  بذ تتتتت باف   يتتتتت بر  يتتتتت ةابإاصتتتتت  ي بة رتتتتت ب هبأثتتتتتلب ىتتتتت ةبار ا يتتتتتنبيُ  تتتتتلب     بارةلاس 

ب اراتتتتتتل ب ب يتتتتتت بارا تتتتتت اب   تتتتتت يلب باراصتتتتتتل  بارااتتتتتتنبذ تتتتتت باف   يتتتتتت  اتتتتتت ب تتتتتتؤثلبار يتتتتتت ةاب
ب ارااتتتتتنب اراصتتتتتل ي ب اف اتتتتت  بس فذاتتتتت نبر  يتتتتت ابار ياتتتتت ب ارا تتتتت لا بار ستتتتتلا ب   يتتتتت بذ تتتتت 
بسىتتتتتت ةابارلرستتتتتت  ب   ستتتتتت بارا ىتتتتتت  ب ل تتتتتت بس  يتتتتتت ب ةاتتتتتت ب تتتتتت نباتتتتتترباريستتتتتت  ربإل تتتتتت  بذ تتتتتت 
ب.ذ ري 

أ ى بار ا س باعبارةلاس ب
بارا ري 

ب ار ي  بار   يا باف   ي ار ي ةاباربارةلاس يرب ةل ب

أ ى با     باعب
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

ا   ةاباربح هباى   ب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   يا بار ي   بباف   ي ار ي ةاب
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 التنظيمي التفوق على التنظيمية الاستقامة أثربذ  اربارةلاس ب

ب
ب
ب3

بب2022ا   ب بارس اةب ارس  
ب يتتتت   بافلساتتتت بسأساتتتت ةهبالتنظيمووووي التفووووو بذ تتتت بسأسا ةحتتتت بار   يايتتتت  الاسووووتقامةب تتتتأثيلب اةيتتتتةبحة بارةلاس 

ب ى تتتتت باتتتتر(بار   ياتتتتت بار ي تتتتنب تتتتت بار يتتتت  ب با ستتتتت لا يىي ب يتتتت  ب باراتتتتت  ييرب يتتتت  ب بار تتتت ةا
ب.ارا ا بار ى لي باراص ل ب  (.ب(ب الإةالهباراصل  بار  ةل بارا  ييرب  ل

ب ا ي ي ةلاس بب   بارةلاس 
 .ارا اب  باصلبار    باراصل  ب  بارا ا ير من 320بلغت  عينةب ذي    بارةلاس اى اعب

با س س   باةاابىاعبارسي    
باا اتتتتتتتتنبارسستتتتتتتتي بسيلستتتتتتتت ر با ل ستتتتتتتت  باا اتتتتتتتتنبباراايتتتتتتتت له ب ا  اتتتتتتتتلا باراستتتتتتتت س  بار ستتتتتتتت با س ريببا اص  ي 

ب.ب(2R بار يسيلبا بار اةيةب اا انب(f ب ا  س لبارسسي بار   با  اةال
ب
ب

ب     بارةلاس 

ب ب ارث تتتتتت ب بار يتتتتتت ؤن بار   يايتتتتتت  الاسووووووتقامةبأساتتتتتت ةبىايتتتتتتعبذ تتتتتت باا تتتتتت هبإيىتتتتتت س ب تتتتتتأثيلبىتتتتتت ة
بإيى سيتتتتتتت ابب تتتتتتتأثيلااببح تتتتتتت  بأر ب اتتتتتتت بار   ياتتتتتتت بار يتتتتتتت  بذ تتتتتتت ب( ار ستتتتتتت ا ب ب ار ياحتتتتتتت ب ب ارا يتتتتتتتلا
بار يتتتتت  ب ساتتتتتةبار يتتتت ةهبار يتتتتت  بسُاتتتتةباتتتتترب تتتتنبذ تتتتت بار   يايتتتت  الاسوووووتقامةبأساتتتت ةبر تتتتتنب اا  يتتتت اب
ب ارث تتتتتتت بار يتتتتتتت ؤن بافساتتتتتتت ةبذ تتتتتتت ب اا  يتتتتتتت اببإيى سيتتتتتتت ابب تتتتتتتأثيلااببح تتتتتتت  بأربثستتتتتتت بسي اتتتتتتت ب بارتتتتتتت  يي 
ب.ار   يا بار ي نب  بار ي  بساةبذ  .ب(ب ار ياح 

أ ى بار ا س باعبارةلاس بب
بارا ري 

بار   ياي  الاستقامةوبار ي  بار   يا اربارةلاس يرب ةل ب

بأ ى با     باع
بارةلاس بارا ري 

با     ب  باراي  ب با     ب  بارى  ببارايةا   بارس ة

اى   با   ةاباربح هب
بارةلاس 

ا ذ اتتتتت ةبذ تتتتت بساتتتتتمباراصتتتتت ةلبار تتتتت برتتتتتابي ستتتتت  بر س اثتتتتت باال   تتتتت ب ا  تتتتت  بذ ي تتتتت باتتتتت نب
ب.ار   ياي بار ي  بار   يا ب ا س   ا 

 
 -:الدراسات السابقةموقع الدراسة الحالية من -خامساً:

ب ار يتتتتتتتت  بار   ياتتتتتتتت ب ا ستتتتتتتت   ا باف   يتتتتتتتت ار يتتتتتتتت ةاب ل تتتتتتتتيبارةلاستتتتتتتت بارا ريتتتتتتتت بذ تتتتتتتت بةلاستتتتتتتت ب 

اراس اتتتتتتيي  با ح يتتتتتت ب تتتتتت با   تتتتتت ب تتتتتت ببلآلا بذي تتتتتت باتتتتتترباراتتتتتت ا يرب ا ي يتتتتتت (بةلاستتتتتت بار   يايتتتتتت 

ذ تتتت بباف   يتتتت ار يتتتت ةابب تتتتأثيلسي اتتتت ب س تتتت بار تتتتببارةلاستتتت  بارستتتت س  براال تتتت بباريتتتتلا با  ستتتت  
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بالإةالاب ليتتتتتت ب   ذ يتتتتتت  باراةل تتتتتت بار   يايتتتتتت بارستتتتتتاا  بار   يايتتتتتت بار تتتتتتيا بذ ااتتتتتتنبا تتتتتتلمباثتتتتتتنب

 ب اتتتتتتت باربار تتتتتتتتبب(با بأ  تتتتتتت ب تتتتتتت بس تتتتتتتتةبا   تتتتتتت بMuhaibes.,2021ا ذتتتتتتتةابةلاستتتتتتتت  ب(ارا يتتتتتتت 

باراتتتتتتت نبلأ اثتتتتتتتن اتتتتتتتعبذ ااتتتتتتتنبا تتتتتتتلمببار   ياتتتتتتت بار يتتتتتتت  ارةلاستتتتتتت  بارستتتتتتت س  ب    رتتتتتتت با  يتتتتتتتلب

ا ذتتتتتتتةابب(افةا بإةالاب بارليتتتتتتت ةا ببا ستتتتتتت لا يى بار   تتتتتتتي ب بار   يايتتتتتتت باراتتتتتتت الةب تتتتتتتةلاب باري تتتتتتتله

 بس لإ تتتتتتت   بارتتتتتتتت ب(أ  اتتتتتتت ب تتتتتتتت بس تتتتتتتةبا   تتتتتتت 2022 با تتتتتتت  ب(؛ Muhaibes.,2021ةلاستتتتتتت   

بارل ايتتتتتتت بار يتتتتتتت ةا سا ااتتتتتتتنبا تتتتتتتلمباثتتتتتتتنببار   يايتتتتتتت با ستتتتتتت   ا ا  يتتتتتتتلب رتتتتتتت ب    رتتتتتتت بال ستتتتتتت  ب

 ب  ب  ىتتتتتةبةلاستتتتت بذ تتتتت باتتتتتةب(ار   يايتتتتت باراةارتتتتت  بارىاتتتتت ر بار يتتتتت ةابستتتتت    ببارااتتتتتنبأ   يتتتتت   

ا اتتتتت ب  ىتتتتتةبةلاستتتتت  ب    رتتتتت با  يتتتتتلاابب     رتتتتت با  يتتتتتلا بةلاستتتتت   بارا ريتتتتت باى ااتتتت ب ذ تتتتابارس اثتتتتت

  تتتتتت  ب ب اتتتتتت ب    رتتتتتت بار تتتتتتببارةلاستتتتتت  بارستتتتتت س  ب   ذتتتتتت  با   يتتتتتت  ااتتتتتتةاابا با  يتتتتتتليرب  تتتتتت ب

ب.(ارةي ي ب ب    بارسي ا باراص ل  بارى اا   ب    بي ار ةاار ا يا بارا  ا  ب

 -:سادساً: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
بار يتتتتتتتت  بار   ياتتتتتتتت ب ا ستتتتتتتت   ا  بباف   يتتتتتتتت ار يتتتتتتتت ةابااة ةيتتتتتتتت بارةلاستتتتتتتت  بار تتتتتتتت ب    رتتتتتتتت بب-1

س لإ تتتتتتتت   بارتتتتتتتت بارب  تتتتتتتت  ب ساتتتتتتتت نب  سي تتتتتتتت بل يستتتتتتتت بذ تتتتتتتت باتتتتتتتتةبذ تتتتتتتتابارس اثتتتتتتتت  ببار   يايتتتتتتتت 

  تتتتةيابار تتتتةا  ب ساتتتت نباتتتترباحتتتتابار   ذتتتت  بار تتتت ب ستتتت اب تتتت بباابياتتتتةب ااتتتتةا ح يتتتت بباراس اتتتتيي  

 ب اتتتتتتت باربحتتتتتتت ابب سيتتتتتتتلبر اى اتتتتتتتعب تتتتتتت ب تتتتتتتنب لاىتتتتتتتعبارتتتتتتتةذابارا تتتتتتت ا بر اس اتتتتتتتيي  بارا  ايتتتتتتت 

ربحتتتتت هبارةلاستتتتت ب ا تتتتت يبذتتتتتربارةلاستتتتت  بارستتتتت س  بأس لإ تتتتت   بارتتتتت بب ار  تتتتت  بياتتتتت ةب    ستتتتت ابذ ريتتتتت اب

ب.ارا   بسيربا  يلا بارةلاس ب سيا سأ   ب اي بذرب

بار يتتتتتتتت  بار   ياتتتتتتتت ب ا ستتتتتتتت   ا  بباف   يتتتتتتت ار يتتتتتتتت ةابةلاستتتتتتت ب سياتتتتتتتت بارا  تتتتتتتت بستتتتتتتيربأساتتتتتتتت ةبب-2

إ با  ل تتتت بارةلاستتتت  بارستتتت س  ب تتتت ب تتتت  باراستتتت بارتتتت هبأىل تتتت بارس اثتتتت بإرتتتت بارتتتتلس بب ار   يايتتتت 

بسيربح هبارا  يلا  ب  ص ص ابذ  باراس  مبار  سي  ب.بب
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ليتتتتتت بار تتتتتت ب اثتتتتتتنبارا   اتتتتتت  بستتتتتتيربا ا  تتتتتت باراي حيايتتتتتت باراتتتتتت ا  بساتتتتتتلمبار ل اتتتتتت  باري ب-3

ارستتتتت اثيرب استتتتت  ا ابستتتتتأثلا بار تتتتتل باري ستتتتتي ب اري تتتتتلهبرا  يتتتتتلا بارةلاستتتتت  ب حتتتتت اباتتتتت ب ىستتتتتةب تتتتت ب

 ل يتتتتيبارةلاستتتت بارا ريتتتت بذ تتتت بذتتتتلمب    يتتتتيابأر تتتتببا ساتتتت ةبار  صتتتت بسا  يتتتتلا بارةلاستتتت بذ تتتت ب

باراس  مبار  لهب اراا  ب.

ب
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 الفصل الثاني
   الأخلاقيةالمبحث الاول : القيادة 

 توطئة
 تصاااارف    تحكمهاااا  فيهاااا  تساااا   التاااا  الأخ قياااا   خاااا   ماااان ترتقاااا  الأماااا  باااا ن فياااا  شاااا  لا مماااا  إن

 الأخ قيااااا   مااااان مجم عااااا  تااااا فر خااااا   مااااان  تنمااااا  تتطااااا ر المجتمعااااا   أن كمااااا  ، المنظمااااا   الأفااااارا 

 منهاااا   يسااااتم  العماااا  ضاااابط ياااات  طريقهاااا  عاااان  التاااا  المنظماااا   تلاااا  فاااا  تساااا   التاااا   المباااا     القااااي 

 أفاااااااارا  ماااااااا  يعماااااااا  الق ئاااااااا  إن إذ الجم عاااااااا  ت جاااااااا  حيثماااااااا  ت جاااااااا  القياااااااا    أن كماااااااا ،  اسااااااااتمرار   ق تهاااااااا 

 تختلااااا   أخااااا   ، عااااا  ا  ، قاااااي  مبااااا    ق ئااااا   لكااااا  المنظمااااا ، أ ااااا ا  مااااا  يت افااااا  بمااااا  المجم عااااا 

 التااااا   المعااااا يير المبااااا    مااااان مجم عااااا  عااااان تعبااااار أخ قيااااا   مهنااااا  لكااااا  أن كمااااا  الآخااااار الق ئااااا  عااااان

 ساااايركا  ااااذا المبحااااا علاااا   جهاااا   النظاااار  .الإ ارياااا  المنظماااا  لأفاااارا  المطلاااا   للساااال   مرجعَاااا  تعاااا 

 -المختلف  ح   القي    الاخ قي   مك ن ته  فضً  من سب  قي سه   ك لات :

  القيادةمفهوم  -اولا:

 إن كاااا ن القاااا   يمكاااان حيااااا القاااا  ، منااااذ معر فاااا  فهاااا  الح يثاااا ، ب لكلماااا  ليساااا  القياااا    كلماااا  ب اياااا 

 لأنااا  كااا ن كبيااار   أ ميااا  الكلمااا  لهاااذ  كااا ن لاااذا المعااا ر ، فااا  الجاااي  يقااا   مااان علااا  الق ئااا  اسااا  يطلااا 

 باااااا  ن  جاااااا   أ اااااا افه  منظماااااا  أ  ،جم عاااااا  أي تحقاااااا   لا الهايماااااا ، أ  ،النصاااااار عاااااان الأ   المساااااا   

 تلاااا  تاااانظ  قياااا     جاااا     نماااان  جماااا ع  عشاااا ائي  نشاااا ط لأي المخرجاااا    تعاااا  الجم عاااا ، لهااااذ  ق ئاااا 

 را فاااا الأ القا ئااااا  بااااين اتصاااااا   عمليااااا   اااا  القياااا     .(Shakeel et al.,2019:614)النشاااا ط  

               إلااااااااااايه  الم كلاااااااااااا  المهاااااااااااا   لإنجااااااااااا ا  يتعاااااااااااا  ن ن ، الاتج  ااااااااااا   ،المعرفاااااااااااا  يتباااااااااااا  ل ن إذ العاااااااااااا ملين،

(Riggio et al.,2010:236 .) يااار  فيماااا(Al Hamad&Alani,2020:109) أن القيااا     ااا 
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التاااااا   الاسااااااتراتيجي    تنفيااااااذ التغيياااااار لقباااااا   صااااااح   المصاااااا ل أعضاااااا ظ المنظماااااا    أبتحفيااااااا  الالتاااااااا 

 .الاستراتيج  اله   بت ضي  لمتعلق ا الأنشط  خ   من المنظم   ضاااااااا  تح ي  إل  ترم 

 الق ئاااا  تمكاااان ف ئقاااا   قاااا را  ساااام   أن القياااا     اااا  إلاااا ( Daniëls et al.,2019:112 اشاااا ر)

  اااا  محاااا  ،  ماااا قف  إطاااا ر فاااا  ملهماااا  ر ياااا   فاااا  مشااااترك  أ اااا ا  لتحقياااا  الآخاااارين فاااا  التاااا ثير ماااان

 الق ئاااااا  يساااااا   أي إنج ا اااااا ، بكيفياااااا  التفكياااااار قباااااا  الصااااااحيح  الأشااااااي ظ تح ياااااا  علاااااا  الق ئاااااا  قاااااا ر تمثاااااا  

 الصااااااحيح  الطريقاااااا  حاااااا   يساااااا   أن قباااااا  إنج ا اااااا  ينبغاااااا  التاااااا  الصااااااحيح  الأشااااااي ظ  اااااا  ماااااا  نفساااااا 

 التغييااااااار إحااااااا اا عمليااااااا  أن القيااااااا     ااااااا ( Gandolfi&Stone,2018:263) بااااااا  ر  باااااااين .لإنج ا ااااااا 

 المر  سااااااين  ر ياااااا     افاااااا  بح جاااااا   الا تماااااا   خاااااا   ماااااان  المر  سااااااين، القاااااا    قباااااا  ماااااان المرغاااااا  

  مااااا ار   الجم عااااا   الأفااااارا  إ ار   فضاااااً  عااااان، تحقيقهااااا  المااااارا  العمااااا  بمخرجااااا   الارتقااااا ظ أجااااا  مااااان  

 تحقياااا  بغاااار  للق ئاااا   الاااا لاظ الالتاااااا  تنمياااا  علاااا  يقاااا   متطاااا ر ف عاااا  ب ساااال   الأ اااا ا  نحاااا  العماااا 

 .النت ئج أفض 

تمثنننل القينننادة امتينننة التننن ثيه  ننني المه و نننيلا  -ومنننلا خنننلال منننا تقننندم يمينننلا تنهيننن  القينننادة ب نهنننا:

متتيهنننننا  ننننني يحنننننداث الت يينننننه يتنننننة النننننيهم منننننلا خنننننلال القننننندها  التننننني يوحنننننثهم لأدام الاامنننننال المو 

 .لتمنظمة المنشودة الأهدا  تحقيقالمطتوب نحو 

  الأخلاقيةالقيادة  -ثانيا:

  ذلاااااا  ،المنظماااااا   فاااااا  الا تماااااا   ماااااان قاااااا ر (Ethical Leadership)الأخ قياااااا  القياااااا   ن لاااااا  

 نقااااا  علااااا  قااااا  ر  قيااااا   ف ل ،المنظمااااا  نجااااا   علااااا  تااااا ثر التااااا  الع امااااا  مااااان تركاااااا علااااا  الكثيااااار لأنهااااا 

 نحااااا  الق ئااااا  يم رساااااه  التااااا  القي  يااااا  السااااال كي   فااااا  تجساااااي    فضاااااً  عااااان ،للمر  ساااااين  القاااااي  الر يااااا 

 نمااااااااا الع يااااااااا   جااااااااا  ل نتيجاااااااااا  الأخ قيااااااااا  القياااااااااا    مفهااااااااا   ظهااااااااار   (.Lim,2012:123المر  ساااااااااين)

 يعاااااار  ماااااا  ظهاااااا رن عاااااا تمخضااااااا   التاااااا  الأخ قياااااا غياااااار   الفضااااااا ئ   المما رساااااااااااااااااا   السااااااااااال كيااااااا  
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 كاااا لقياااااااااا    القياااا  ياااااااااا  الانماااااا ط ماااااان الع ياااااا  فاااااا  تتكاااااا ن  التاااااا  القااااااي  علاااااا  المبنياااااا  القياااااا    بنظرياااااا  

القيااااااااااااااااااااااااااااا       ،ب لثقااااااااااااااااااااااااااااا  ر الجااااااااااااااااااااااااااااااااا يالقيااااااااااااااااااااااااااااا       الر حيااااااااااااااااااااااااااااااااا ،القيااااااااااااااااااااااااااااا       الخاااا  مااااااااااااااااااااااااااااااااا ،

التاااااااا  تركااااااااا  الأخ قياااااااا الطر حاااااااا   حاااااااا   القياااااااا     باااااااا أ إذ (.Copeland,2014:105)الأخ قياااااااا 

،  ك سااااال      مااااان القااااارن العشااااارين كااااانمط ج يااااا  للقيااااا   الأ العقااااا الأخ قيااااا  مناااااذ أ ائااااا  علااااا  القاااااي  

قيااااا  ي يمتلااااا  فيااااا  الق ئااااا  قيمااااا  ع لميااااا  مثااااا  الم ث قيااااا ،  الناا ااااا ،  الع الااااا ،  يعااااااا  اااااذ  القاااااي  مااااان 

خااااا   الت اصااااا  ثنااااا ئ  الاتجااااا   مااااا  التااااا بعين،  يشاااااج  علااااا  تكااااا ين الفكااااار الأخ قااااا  لااااا يه ، لاااااذل  

للق ئااااا ،  ساسااااا فااااا  إ ار  المنظمااااا    ااااا   اجااااا   الأخ قياااا فاااا ن إضاااااف ظ الطااااا ب  الم سسااااا  علااااا  القاااااي  

  القياااااااا     صاااااااان  القاااااااارار اساااااااال  فاااااااا   الأخ قياااااااا  يجاااااااا  أن يكاااااااا ن الق ئاااااااا  أباااااااارا مماااااااا رس للق اعاااااااا  

(Bekir, 2017:564.) 

 ماااااااان المعياااااااا ري للساااااااال   الم ئاااااااا  الثباااااااا  نهاااااااا  أ علاااااااا  (Brown&Chikeleze,2020:2)  صاااااااافه 

 لاتخااااا ذ الاتجاااا   ثناااا ئ  الاتصاااا   لتعايااااا لهاااا   التااااار يج لشخصااااي ا  الع قاااا    الشخصاااا العماااا  خاااا  

 التاااا  تتجساااا   المعناااا ي شااااخ ،  ب لتاااا ل  فاااا ن للق ئاااا  الاخ قاااا    رياااان : الا   أن الق ئاااا   اااا   القاااارار

الااااا  ر الثاااا ن   ااااا  أن الق ئااااا  الاخ قاااا  يعمااااا  علااااا  غااااارس ،  نفسااااا  للق ئااااا  الأخ قياااا  القاااااي  ماااان خااااا  

 إلاااا تسااااتن   الأخ قياااا أن القياااا     (Özsungur, 2019:2-3  جاااا ) .فاااا  الاتباااا   الأخ قياااا  القااااي 

التاااااا بعين يق ماااااا ن بتقلياااااا   أن إلاااااا  التاااااا  تشااااااير   ماااااا  نظرياااااا  الااااااتعل  الاجتماااااا ع  ،نظااااااريتين أس ساااااايتين

فهااااا  الع قااااا   الاجتم عيااااا  التااااا  تااااات   التااااا  تمكننااااا  ماااااننظريااااا  التبااااا    الاجتمااااا ع    سااااال   القااااا    ، 

 .بين الق     أتب عه 

 الضاااااامن  الساااااع   ااااا  الأخ قيااااا  القيااااا   أن   إلااااا ( Shakeel et al.,2019:614 أشااااا ر)

 الق اعاااا  تحكمهاااا  التاااا  الجهاااا   خاااا   ماااان  الأتباااا   للااااذا  فياااا  المرغاااا   الأخ قاااا  للساااال    الصااااري 

 الآخاااارين  خ ماااا  التمكااااين قااااي  لاااا ع  الهاااا     ضاااا    التفاااا    الااااتعل   افاااا  إلاااا  تاااا ع  التاااا   المباااا   
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 علااا  تعمااا  الأخ قيااا  القيااا    أن( Tu et al.,2019:553ضااا   )أ.   الإنسااا ن بحقااا    الا تمااا  

 لمجم عااااااا   الاخ قاااااا  الاااااانمط ذا  الق اعاااااا   المعاااااا يير ساااااال   المر  سااااااين ماااااان خاااااا    ضاااااا  تشااااااكي 

 التشاااااااجي  نتيجاااااا  ينللتاااااا بع  قاساااااااتب  سااااااال   تصاااااااب  لان تمتاااااا  أن يمكاااااان نتا ئجهااااااا  أن كمااااااا  ، العماااااا 

تحسااااااين الخصاااااا ئ   الأخ قياااااا يتضاااااامن ساااااال   القياااااا       .المنظماااااا  لتحقياااااا  ا اااااا ا  الجهاااااا    بااااااذ 

ال ظيفياااااا  الم ضااااااا عي  للمر  ساااااااين عاااااان طريااااااا  تحساااااااين  ظااااااا ئفه   مهاااااا مه ،  تااااااا فير جميااااااا  أنااااااا ا  

               الاااااااااااااا ع  لتطااااااااااااااا ير المر  ساااااااااااااااين،  تشاااااااااااااااجي  البيئااااااااااااااا  التعليميااااااااااااااا   الا تمااااااااااااااا   برف  يااااااااااااااا  الآخااااااااااااااارين 

(Shareef&Atan, 2019:7).( فاااااااا  الساااااااي   نفساااااااا   جااااااا Dimitriou&Schwepker, 

التع ماااااااا  الساااااااال ك  المن ساااااااا  ماااااااان الن حياااااااا  المعي رياااااااا  فاااااااا    اااااااا  الأخ قياااااااا القياااااااا     أن (2019:13

الع قاااااا   الشخصااااااي   التع ماااااا  ماااااا  الآخاااااارين،  أيضاااااا  ماااااان خاااااا   اتخاااااا ذ القاااااارارا  الع  لاااااا   تعايااااااا 

خااااار ن مااااان خااااا   الت اصااااا  ثنااااا ئ  الاتجااااا  ،  باااااذل  ينظااااار الآ المر ساااااينعنااااا   الأخ قيااااا السااااال كي   

،   ناااااايهين  اصاااااح   مبااااا   القااااا    الأخ قياااااين علااااا  أنهااااا  أشاااااخ   صاااا  ق ن  جااااا ير ن ب لثقااااا   إلاااا 

 علااااا  يركاااااا الاااااذي ال حيااااا  . فضاااااً  عااااان انهااااا  الاسااااال  كمااااا  انهااااا  يهتمااااا ن بااااا لآخرين  المجتمااااا  ككااااا 

 فااااا إذ انهااااا  ت خاااااذ  ،  المسااااا ظل  الاتصااااا   عمليااااا   خااااا   مااااان الأخ قيااااا  المعااااا يير   الأخ قيااااا  الإ ار 

 فااااااااا  للمااااااااا ظفين الأخ قااااااااا   غيااااااااار الأخ قااااااااا  السااااااااال   علااااااااا  للقااااااااا    الاساااااااااتب ق  التااااااااا ثير الاعتبااااااااا ر

 عليااااا  المتفااااا  السااااال   أنهااااا  علااااا  الأخ قيااااا  القيااااا    إلااااا  يُنظاااااركمااااا   (.Hamad&,2020:2)العمااااا 

 الق ئااااا   رع يااااا  ت جيااااا  علااااا  الق ئمااااا  المشاااااترك  الأ ااااا ا  تحقيااااا  نحااااا  المجم عااااا   أعضااااا ظ الق ئااااا  باااااين

طااااا   ، لمر  ساااااي   فااااا  الجيااااا   الأ اظ الساااااع    مااااان جااااا  لخلااااا   تصااااامي  بقااااا    طم حااااا ته  ط قااااا ته   ا 

( ي ضااااااا  اراظ بعااااااا  البااااااا حثين حااااااا   مفهااااااا   القيااااااا    5 الجااااااا   ) (.Nemr,2021:2)العمااااااا  مكااااااا ن

 الأخ قي 
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 الأخ قي ( اراظ بع  الب حثين ح   مفه   القي    5الج   )
 المفه   الب حا  السن   
1 Ponnu& 

Tennakoon,2009:21 
 الفر يااااااا  التصااااااارف   طريااااااا  عااااااان طبيعيااااااا ً  الم ئااااااا  العملااااااا  السااااااال   بيااااااا ن

 الت اصاااااااا  طرياااااااا  عاااااااان العاااااااا ملين ساااااااال    تحسااااااااين التف علياااااااا ،  الع قاااااااا  
 .القرارا   اتخ ذ معه 

2 Yarmohammadian,2011:370  الساااليم  ال جهااا  فااا  الساااير مااان الق ئااا  تمكااان التااا  القيااا    صااا ر مااان صااا ر 
 .المر  سين م  الأخ قي  القي  ف  الشراك  نح 

3 Kalshoven et al.,2011:351   اجااااا  مااااان  الخطااااا ظ الصااااا ا   مااااا   الشااااار الخيااااار  ااااا  مااااا  تحااااا   التااااا  القااااا 
 .الاخرين ف   الت ثير للمنظم   المشترك  للأ  ا  ال ص  

4 Kalshoven et al.,2012:53  تااااا فير فااااا  مهمااااا  فهااااا  التنظيمااااا  الساااااي   فااااا   اتب عااااا  الق ئااااا  باااااين الع قااااا 
 .المح    للأ  ا  ال ص   ف  النج   عن للتعبير للمنظم  الت جي 

5  

Yukl,2012:2 
 التصااااااااارف   خااااااااا   مااااااااان طبيعيااااااااا  المن سااااااااا  للسااااااااال   العملااااااااا  الت ضاااااااااي 
 ماااااان العاااااا ملين لاااااا   الساااااال    ااااااذا  تعايااااااا التف علياااااا   الع قاااااا   الشخصااااااي 

 .القرار  اتخ ذ ب تج  ين الاتص   خ  
6  

 

Özbağ,2016:236 

 ماااا ا كر  الأخ قياااا   القااااي  المعتقاااا ا   ااحتاااار  طرياااا  عاااان  اااا  عملياااا  الت جياااا 
 العاااا     الصاااا     الثقاااا  مثاااا  بمفاااا  ي  مب شاااار  ع قاااا   لهاااا  العاااا ملين  حقاااا  

 .الأم ن    لك ريام ا    االاحتر     الإنص  
7 Toytok& 

Kapusuzoglu,2016:374 
 فاااااا  الأخ قياااااا   القااااااي  اسااااااتخ ا  فاااااا  المن ساااااا  الأخ قاااااا  الساااااال   مظاااااا  ر
 .ارالقر  صن   ت اج  الت  المشك   لح  المن سب  الب ائ  اختي ر

8  

 

Cote,2017:2  

 تنميااااااا  فااااااا   المسااااااا  م  المنظمااااااا  أ ااااااا ا  لتحقيااااااا  الآخااااااارين علااااااا  التااااااا ثير
 قي  يااااا   أنمااااا ط،  مهااااا را ، بسااااام  ، الق ئااااا  تمياااااا عبااااار  اا  ااااا ر ، المجتمااااا 
 مختلاااا  مصاااا ل  تحقياااا  فاااا  التاااا اان إحاااا اا فاااا   نج حاااا  م قفياااا ،  قاااا را 

 . الق ن ني  الأخ قي  للأبع    قيق ال مراع  ال   الأطرا ،
9 Ahmad et al.,2017:11  الأ ااااا ا  لتحقيااااا  المجم عااااا  أنشاااااط  علااااا  الق ئااااا  فيهااااا  يااااا ثر التااااا  العمليااااا 

 . ً اجتم عي مس  ل  بطريق  التنظيمي 
10 Constandt& 

Willem,2019:401 
 الإجاااااااااراظا  خااااااااا   مااااااااان  الج يااااااااا  المعيااااااااا ري المن سااااااااا  السااااااااال   إظهااااااااا ر

 مااااان للأتبااااا   السااااال    اااااذا مثااااا   تعاياااااا ، الشخصاااااي   الع قااااا   الشخصاااااي 
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 .القرار  اتخ ذ  التعايا الت اص  اتج  ين خ  
11 Shakeel et al.,2019:614 المعتماااااااا   ب لمعاااااااا يير الالتاااااااااا  حيااااااااا ماااااااان ماااااااا ظ  قياااااااا  ي ساااااااال   إظهاااااااا ر 

  تاااااار يج الأشااااااخ  ، باااااين  الع قاااااا   الشخصااااااي  التصااااارف   فاااااا   المقب لااااا 
  المر  سين. الأتب   بين السل   ذل 

12 Zhang et al.,2020:665 التصرفاااااااااااااا   ماااااااان خاااااااا    القااااااااي  الم ئماااااااا   المباااااااااااااا    المعاااااااا يير إظهاااااااااااااا ر 
، فضااااااً  عاااااان ت صااااااي   ااااااذا الساااااال     الع قاااااا   ماااااا  الاخاااااارين الشخصااااااي 

 إل  الت بعين من خ   الاتص   بين الطرفين  الت عي   اتخ ذ القرار.
13  

 

 

Nemr,2021:2 

 

  الع الاااااااا   الخياااااااار الهاااااااا   علاااااااا   يركااااااااا   مخلصاااااااا  ً أميناااااااا يكاااااااا ن إن  اااااااا 
 القاااااارار  اتخاااااا ذ  الناا اااااا   الصاااااابر  الت اضاااااا  الشخصااااااي   القاااااا   الاجتم عياااااا 

 الشاااا ظ يفعلاااا ا أجاااا  ماااان المر  سااااين علاااا   التاااا ثير الانصاااا   أساااا س علاااا 
 .الصحي 

14  

 

Zaim et al.,2021:44 

مجم عااااااا  الأفعااااااا    السااااااال كي   التااااااا  يقااااااا   بهااااااا  القااااااا    تجااااااا   المر  ساااااااين 
ب ساااااااااااتخ ا  الطااااااااااار   ال سااااااااااا ئ  الم ظمااااااااااا  بهااااااااااا   إكسااااااااااا به  السااااااااااال كي   

بمااااا  يجعلهااااا  صااااا لحين  نااااا فعين لمجاااااتمعه   منظماااااته ، إذ يجااااا   الأخ قيااااا 
أن يكااااااا ن السااااااال   القيااااااا  ي حسااااااا  المعااااااا يير المقب لااااااا  فااااااا  الع قااااااا   مااااااا  

 .الآخرين،  أيض  ف  التع م   الشخصي 
15 Moon& Kahlor,2022:3  الإ ار  تخلااااا  أذ ،فاااا  الهاااار  الا اري  ساااااف الا إلاااا  علاااا الا مااااانتباااا أ  ظاااا  ر 

 المعاااا يير تلاااا  تاااا ع  التاااا  التحتياااا  البنياااا  تبناااا  ثاااا  ، المعاااا يير   البيئاااا  العلياااا 
 خاااا   ماااان تتجلاااا  الأخ قياااا  قي  تاااا  أن تعناااا  أنهاااا  علاااا  اسااااتنتجن     التاااا 
 .الأخ قي   السل كي   القرارا  نمذج 

 : من اع ا  الب حث  ب لاعتم   عل  الا بي   ال ار   اع   المصده

 ننتوا اخلاقنني يقننوم بنن  القننادة ت ننا   -بانهننا: الأخلاقيننةومننلا خننلال مننا تقنندم يميننلا تنهينن  القيننادة 

المه و نننننيلا  ننننني  نننننياق النمنننننل التنظيمننننني ويظهنننننه اتننننن  شنننننيل قنننننيم اخلاقينننننة والتننننن ام بالمنننننناييه 

المنتمنننندة والمقبولننننة  نننني النلاقننننا  بننننيلا الاشننننخان خ والتنننني يميننننلا تنننندايمها مننننلا خننننلال احننننداث 

 مصالح مختت  الاطها .تو الا  ي تحقيق 
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  الأخلاقيةالقيادة همية ي -:ثالثا  

 نظريااااااا مااااااان خااااااا   نظاااااااريتين  مااااااا :  الأخ قيااااااا مفهااااااا   القيااااااا     (Brown&Treviño,2006) طااااااا ر

 أن فاااااا  الاجتمااااا ع  الااااااتعل  نظريااااا  فرضااااااي  تتمثااااا ،   الاجتماااااا ع  الاااااتعل   نظرياااااا  الاجتمااااا ع  التبااااا   

 م قاااا  فاااا  باااا  يحتااااذ  كنماااا ذ  ف لق ئاااا ، الآخاااارين مراقباااا  خاااا   ماااان المن ساااا  الساااال   يتعلماااا ن الافاااارا 

 أخ قااااا  غيااااار أ  أخ قااااا  بشاااااك  التصااااار  يتعلمااااا ن الاااااذين المر  ساااااين سااااال   علااااا  للتااااا ثير مب شااااار

 مااااااان المن سااااااا  السااااااال   المر  سااااااا ن ياااااااتعل  ، اذالآخااااااارين  المر  ساااااااين الق ئااااااا  سااااااال   مراقبااااااا ب  ذلااااااا 

 يحتااااذ  نم ذجاااا  أن الفاااار  لاحااااظ ، فاااا ذا معاااا قبته  أ  الآخاااارين العاااا ملين مك فاااا   كيفياااا  م حظاااا  خاااا  

 أخ قااااا  بشاااااك  التصااااار  أن الفااااار  يااااا ر  فسااااا   ، أخ قااااا  بشاااااك  التصااااار  علااااا  مك ف تااااا  يااااات  بااااا 

 مك فااااا   تااااا  إذا أخ قااااا  غيااااار بشاااااك  للتصااااار  الفااااار  تعاياااااا سااااايت  ذلااااا  مااااان العكاااااس من سااااا ،  علااااا 

فااااا  حااااين تشاااااير نظريااااا   .(DeConinck et al.,2016:1)الأخ قااااا  غياااار سااااال   ذ  نماااا ذ 

 إظهاااااا ر خاااااا   ماااااان للق ئاااااا  الأخ قياااااا  الساااااال كي   يتباااااا  ل نأن المر  سااااااين  إلاااااا التباااااا    الاجتماااااا ع  

 قاااا   التاااا  ، المسااااتمر  ب لمثاااا  المع ملاااا  ماااان يسااااتفي  ن أنفسااااه  ياااار ن لأنهاااا  ساااال   الم طناااا  التنظيمياااا 

 .(et al.,2018:6 Garbaعمله ) ف  المستقب  ف  له  مفي   تك ن

 جااااااا  خلااااااا  علااااااا  يسااااااا ع  المنظمااااااا   اخااااااا  الأخ قيااااااا  القيااااااا    تطبيااااااا  أن( Nemr,2021:2لاحاااااااظ) 

 الحمااااااا س مسااااااات ي    رفااااااا  ،قااااااا رته   ايااااااا    ، للعااااااا ملين المعن يااااااا  الااااااار    رفااااااا  ،  الابتكااااااا ر للإبااااااا ا 

تتمثااااااااا   الأخ قيااااااااا  ا ميااااااااا  القيااااااااا    إلااااااااا ( Brown&Chikeleze,2020:2-3اشااااااااا ر)كمااااااااا   .للعمااااااااا 

 -ب لات :

  تعاياااااااا الأتبااااااا   ماااااا  للع قااااااا   القاااااا    بنااااااا ظ أ ميااااااا  علاااااا  الضااااااا ظ تساااااالط الأخ قيااااااا  القياااااا    إن -1

 .الأخ ق  السل    نم ذ  الأخ ق  السل  
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 الأخ قاااااا  غياااااار  الساااااال    الانضااااااب ط الأخ قاااااا  الساااااال   ب سااااااتمرار يكاااااا فئ ن الأخ قيااااااين القاااااا    -2

 السااااااال   بر يااااااا  للعااااااا ملين السااااااال    اااااااذا يسااااااام ،  ب لتااااااا ل  المنظمااااااا  فااااااا  المسااااااات ي   جميااااااا  علااااااا 

 مااااان لعااااا ملينا يااااتعل  لاااااذل  ، العق بااااا  يتلقاااا  ال ئااااا  غياااار  السااااال   المك فااااا   يتلقاااا  ب ساااااتمرار المن ساااا 

 .المنظم   اخ  المقب   السل      م  الإش را  خ  

 التاااااا   الساااااال كي    القااااااي  الأخاااااا   نمذجاااااا  علاااااا  القاااااا    تاااااا ر  التاااااا  القياااااا    باااااارامج تطاااااا ير إن -3

 .المنظم  مصلح  ف     للمنظم  الع م  الأخ قي   الأ  ا  الثق ف  ت ع 

 -تتلخ  ب لات : الأخ قي ( إن ا مي  القي    Crosley,2014:25 ذكر)

 يتحااااااا ا لا حياااااااا الت اصااااااا  خااااااا   مااااااان الأخ قااااااا  السااااااال  علااااااا   تشاااااااج  الأخ قيااااااا  القيااااااا    أن -1

 .القرار صن  عملي  ف  الم خ    ذ  الاعتب ر ف  ي خذ ن ث   أيض يستمع ن ب  ، فقط الق   

 الالتااااااا  علااااا  الآخااااارين لمح ساااااب  التح يليااااا  قيااااا   ال ج انااااا  اساااااتخ ا  إلااااا  الأخ قيااااا ن القااااا    يميااااا -2

 .الي مي  ب لأنشط  قي مه  أثن ظ الأخ قي  ب لمع يير

، إذ ان  المعاااااااا م   التح يلياااااااا  الطبيعاااااااا  ذا  التاااااااا ثير آلياااااااا   يسااااااااتخ م ن الأخ قيااااااااين القاااااااا    أن-3

 تقييمااااا   اساااااتخ ا  خااااا   مااااان  الأ اظ السااااال   معااااا يير الأخ قيااااا ن القااااا    يضااااا  المعااااا م  ج نااااا   

 ج نااااااا  فااااااا ، امااااااا   السااااااال   مااااااان معينااااااا  أنااااااا ا  مع قبااااااا  أ  لمك فااااااا    الجاااااااار  العصااااااا   نهاااااااج الأ اظ

 الأخ قاااااا  الساااااال   لإظهاااااا ر قاااااا    تكاااااا ن أن مثاااااا  ، أخ قياااااا  مك ناااااا   لهاااااا  ج اناااااا  هناااااا  ف التح يلياااااا 

 .الصحي  الش ظ لفع  سمع  عل   الحص   تكرار  ف  الع ملين يرغ  الذي

 الر سااااا ظ لااااا   الأخ قيااااا  القيااااا    أ ميااااا  إلااااا ( Garrett-Staib et al.,2012:13)  اشااااا ر

 عااااااان العملااااااا   الإ را  الفهااااااا  تعاياااااااا علااااااا  تعمااااااا  إنهااااااا  ، إذ التعليميااااااا  الم سسااااااا   فااااااا   المشااااااارفين

 تحقياااا  ماااان أكثاااار للم سساااا  منفعاااا  تحقاااا  التاااا  العملياااا   المفاااا  ي  التصاااا را  ماااان لعاااا   اللجاااا ظ طرياااا 

 قاااا  ت الأخ قياااا  القياااا   إن  إلاااا  (Shakeel et al.,2019:614) تطاااار  .الشخصااااي  المصاااالح 
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 الأخ قااااا  السااااال    تحفياااااا ، ثنااااا ئ  الاتجااااا   الت اصااااا  خااااا   مااااان للمر  ساااااين مثااااا لاً ب صااااافه   القااااا   

  .للمر  سين

يمكااااااااااان تلخيصاااااااااااه   الأخ قيااااااااااا ( ان ا ميااااااااااا  القيااااااااااا    Wibawa&Takahashi,2021:3-4 يااااااااااار  )

 -ب لات :

 أ  الإيج بياااااااا  ماااااااا اقفه  نشاااااااار خاااااااا   ماااااااان أتباااااااا عه  تف عاااااااا  علاااااااا  تاااااااا ثر الأخ قياااااااا القياااااااا     أن -1

 .العم  سل كي  

 .الع ملين رف  ي  تحسين عل  تعم  الأخ قي  القي    -2

 عملياااا   علاااا  للتاااا ثير  المعاااا م   التح يلياااا  القياااا    أساااا لي  ماااان كاااا ً  الأخ قياااا  القياااا    تسااااتخ   -3

 السااااااااااال   علااااااااااا  المتااااااااااا بعين لمح ساااااااااااب   العق بااااااااااا    المك فااااااااااا   الأ اظ  تقييمااااااااااا   المعااااااااااا يير  ضااااااااااا 

 .الأخ ق 

 .الي مي  العم  بيئ  ف  العم  إ م ن من تقل  حت  أ  العم  ف  المش رك  تعاا -4

 الحرياااااا  ماااااان بماياااااا   تا ياااااا    أتباااااا عه  لتمكااااااين المساااااا  لي    الساااااالط  تسااااااتخ   الأخ قياااااا  القياااااا    -5

 .العم  لب ظ

 تعاياااااا خااااا   مااااان لمنظمااااا ته   تكريسااااا أكثااااار يك نااااا ا أن علااااا  العااااا ملين النااااا    اااااذا مااااان القااااا    يشااااج   

 العاااااا ملين ب سااااااتع ا  يساااااام  العماااااا   حاااااا   فاااااا  للق ئاااااا  الأخ قاااااا  التبناااااا  إن، كماااااا  قاااااا ي أخ قاااااا  مناااااا  

 باااااين الانساااااح   ح لااااا   تقليااااا  الق ئااااا  معهااااا  يتع مااااا  قااااا   التااااا  ، الأخ قيااااا  الصاااااع ب   عااااان للإبااااا  

 .(Saleh et al.,2022:262الع ملين)

مننننا  تيمننننلا  نننني المنظمننننة  نننني الأخلاقيننننة القيننننادة يهميننننة ومننننلا خننننلال مننننا  ننننبق يميننننلا القننننول  لا

 -ي تي:

 .مع المه و يلا  المنظمة مصداقية تن ي  -1
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 .القهاها  صنع امتية تح يلا -2

 ملا خلال تحقيق الم  ولية الا تمااية. المنظمةبالم تمع ثقة  تن ي  -3

 تنظيم اهباح المنظمة ملا خلال تن ي  المشاهية  ي النمل.-4

 .الأخلاقيةتدايم الثقا ة -5

  الأخلاقيةخصائن القيادة  -:هابنا  

الق ئااااا  الجياااااا  فكااااار  عااااان الأ اااااا ا  الخ صااااا  بااااا    اااااا  علااااا  اساااااتع ا  للتمساااااا  بهاااااذ  الأ اااااا ا   يمتلااااا 

ب فكااااا ر معيناااااا  تسااااااتح   بقاااااا    يمساااااا  حقيقااااا ق ئاااااا   لق ئاااااا  الجيااااا   اااااا  فحتااااا  فاااااا  الأ قااااا   الصااااااعب ، 

شااااااخ  منفاااااات   يمتلاااااا  ساااااام   القياااااا    التقلي ياااااا  مثاااااا  الناا اااااا   الصاااااا    ، كماااااا  اناااااا ا تم مااااااً  ق يااااااً  

 الأخ قيااااا   المعااااا يير مثااااا   ضااااا التحااااا يل ق ئااااا  السااااال كي    الأخ قيااااا تشااااام  القيااااا       ب لثقااااا ،  التمتااااا 

  .(Bello,2012:231)عل  السل   الأخ ق  المر  سين مح سب  

 الفاااااار   اااااا  الأ لاااااا : خ صاااااايت ن لهاااااا  الأخ قياااااا  القياااااا   إن  إلاااااا ( Liu&Zhao,2019:237 ت صاااااا )

 الأس ساااااااااي  الأخ قيااااااااا  ب لمعااااااااا يير  الالتااااااااااا   الناا ااااااااا  الصااااااااا   بخصااااااااا ئ  يتمتااااااااا  الاااااااااذي الأخ قااااااااا 

 الأخ قيااااااااا   بك نااااااااا  القااااااااا    ب لمر  ساااااااااين ،  الث نيااااااااا   ااااااااا  الا تمااااااااا  الي ميااااااااا  الحيااااااااا   فااااااااا   تنفياااااااااذ  

 القااااااااارارا   اعتمااااااااا   الأخ قااااااااا ، ب لسااااااااال   للقيااااااااا     تااااااااا جيه هااااااااا مع الف عااااااااا   الت اصااااااااا  للمر  ساااااااااين،

 .               الأخ قي   القي  المنظم  عل  للت ثير الأخ قي 

 الأخ قيا   تمياا القيا    رئيسا خص ئ س   (Resick et al.,2006:347 Crews,2015:33)ح    

 -: ك لات 

 والن اهة الشخصية-1

، اذ للسااااال   الأخ قااااا  الأسااااا س أ  الأخااااا   تااااا فر التااااا   الميااااا   الن ايااااا  نماااااط إلااااا  الشخصاااااي  تشاااااير

  ااااا  الناا ااااا ، فااااا  حاااااين  إن  التسااااا م   الااااا لاظ الت اضااااا  أعمااااا   فااااا   اضاااااح  القااااا    شخصاااااي  تصاااااب 
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 الصاااااااحي  الأخ قااااااا  السااااااال   فااااااا  الانخاااااااراط علااااااا  القااااااا ر   تساااااااتلا  الشخصاااااااي  فااااااا  أسااااااا س عنصااااااار

 القيااااا    ج انااااا  مااااان  مهمااااا  ج نبااااا الناا ااااا  تُعتبااااار مااااا   ،  غ لباااااالخ رجيااااا  الضاااااغ ط عااااان النظااااار بغااااا 

 .ع   بشك 

 الأخلاقي الواي-2

 تساااااتح  التااااا  الصااااال  ذا  الأخ قيااااا  للقضااااا ي   الحس ساااااي  الإ را  علااااا  القااااا ر   ااااا  الأخ قااااا  الااااا ع 

 ينطباااا  ذلاااا  إلاااا ، اضاااا ف  الآخاااارين علاااا  كبياااار تاااا ثير لهاااا  ساااايك ن التاااا  الخياااا را  اتخاااا ذ فاااا  النظاااار

 المساااااااتخ م  العمليااااااا    كاااااااذل  ، القااااااارارا  أ  الإجاااااااراظا  ع اقااااااا  مااااااان كااااااا  علااااااا  الأخ قااااااا  الااااااا ع 

 .لتحقيقه 

  الم تمع-3

 ، المجتماااا  نحاااا  ماااا جهين كاااا نه  إلاااا  ياااا  ي مماااا  ،العاااا   الصاااا ل  خ ماااا  علاااا  الأخ قياااا القياااا     ركااااات

 المصااااا ل  لخ مااااا  الاجتم عيااااا  قااااا ته   اساااااتخ ا  الآخااااارين، علااااا  أفعااااا له  تااااا ثير لكيفيااااا  مااااا ركين ااااا    

 .الذاتي  المص ل  حس   عل  للمجم ع  الجم عي 

 التحفي  -4

 القيااااا    تتضااااامن،    مصااااا لحه  قبااااا  المجم عااااا  مصااااا ل   ضااااا  علااااا  الاتبااااا   الأخ قيااااا القيااااا     حفاااااات

 بشاااااك  مسااااائ لين الطااااارفين كااااا  يجعاااا  الاااااذي   ،  الأتبااااا   القااااا    بااااين   ع طفيااااا  فكريااااا  التاامااااا الأخ قياااا 

 .مشتر       راظ السع  ف  متب   

 والتمييلا التش يع -5

 التااااا  الشخصاااااي  ب لكفااااا ظ   إحس سااااا الأتبااااا   يكتسااااا  حتااااا   التمكاااااين ب لتشاااااجي  الأخ قيااااا القيااااا     قااااا  ت

 ماااااا  ب لتساااااا م  شااااااع ر لاااااا يه  الإيث رياااااا  الاااااا  اف  ذ ي القاااااا    أن، كماااااا   الااااااذات  ب لاكتفاااااا ظ لهاااااا  تساااااام 

 . احترامه  أتب عه 
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كماااااااااااااااااااااااا  حاااااااااااااااااااااااا      الأخ قياااااااااااااااااااااااا فاااااااااااااااااااااااا ن خصاااااااااااااااااااااااا ئ  القياااااااااااااااااااااااا     ج ناااااااااااااااااااااااا  ذلاااااااااااااااااااااااا  إلاااااااااااااااااااااااا 

(Freeman&Stewart,2006:3 Sharif& Scandura,2014:7) :  - 

 .الاخ ق ت ضي   تجسي  غر   قي  المنظم  من قب  الق ئ  -1 

 .عل  النج   التنظيم  ب لًا من الأن  الشخصي   الاخ ق يركا الق ئ  -2

 .أفض  الأشخ    يط ر    الاخ ق  يج  الق ئ -3

 ح   الأخ    القي   خل  القيم  لأصح   المصلح    اقعي مح  ث   يخل  -4

  .قي  الآخرينعل   كبير ي ك  بشك  -5

 المصلح   الشرعي  المجتمعي . صح  لأ ع   ي فر -6

ماااااااان  الأخ قياااااااا لقياااااااا    ا خصاااااااا ئ  (O'Connell&Bligh,2009:219)حاااااااا    فاااااااا  سااااااااي   مم ثاااااااا 

، كمااااا  إنهااااا   الأخ قيااااا قااااارارا  فااااا  التع مااااا  مااااا  التااااا بعين  ال أخ قيااااا   جهااااا  نظااااار مه اخااااا   اساااااتخ 

راعااااااا  رف  يااااااا  الآخااااااارين عنااااااا  اتخااااااا ذ  تلقااااااارارا  العمااااااا   الامااااااا البعيااااااا    خاااااااذ فااااااا  الاعتبااااااا ر الآثااااااا ر ت

قااااا    السااااال    ايبشاااااك  أخ قااااا   التصااااار  عااااان فضااااا ً ، الآخااااارين ب نصااااا     التع مااااا  مااااا القااااارارا  

حمااااااا  الآخااااااارين المسااااااا  لي  عااااااان ت  فهااااااا  أنفساااااااه   أ لئااااااا  الاااااااذين يعملااااااا ن معهااااااا  ، كاااااااذل  الأخ قااااااا  

  حااااا   كيفياااااا  التصااااار  بشااااااك للعااااا ملينقاااااا   التااااا ري   الاااااا ع  كمااااا  انهااااا  ت ،التصااااار  بشاااااك  أخ قاااااا 

 اااااااذ  الصااااااف   الفريااااااا   التااااااا  ميااااااا  القااااااا    الأخ قياااااااين  ،  ب لتااااااا ل  فاااااا نأخ قاااااا  فااااااا  مكاااااا ن العمااااااا 

 . المنظم  تجعله  مختلفين عن غير   من ق    

  الأخلاقيةتطويه القيادة اناصه  -خام ا:

 -:الأخ قي عن صر أس سي  لتط ير القي    ب صفه   الاتي العن صر  Prince et al.,2009:93))ح  

عنااااا م   الأخ قيااااا لفهااااا  مم رسااااا  القيااااا      ً مف  يميااااا اً  لقيااااا     الأخااااا   التااااا  تااااا فر إطااااا ر المعرفااااا  ب -1

 ف  قي    الآخرين. الفر يش ر  
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حيااااا يتحمااااا  الماااااتعل    ً جم عيااااا   يااااا  فاااا  الم اقااااا  التااااا  تتطلاااا  عمااااا ً فاااار  مم رسااااا  الأ  ار القي -2

 بع  المس  لي  عن النت ئج الت  ته  الآخرين.

فااااااار  ال راسااااااا   الم حظااااااا   التف عااااااا  مااااااا  القااااااا    ،  خ صااااااا  القااااااا    الاااااااذين أظهااااااار ا الشاااااااج ع   -3

 .الأخ قي 

 .التقيي  الرسم   غير الرسم  لجه   أ لئ  الذين يتعلم ن القي    بشك  أخ ق  -4

 تعل  م  ت م   المتعل  ف  التجرب .م حظ   عل  النت ئج للم -5

تعايااااااااا الأخاااااااا   الشخصااااااااي  التاااااااا  تجساااااااا  القااااااااي  الأس سااااااااي   الج  رياااااااا  مثاااااااا  الناا اااااااا   خ ماااااااا   -6

 الآخرين  ال لاظ.

يجاااااا  أن ينصاااااا  تركيااااااا تطاااااا ير القياااااا    علاااااا  إنتاااااا   قاااااا    فاااااا  ال سااااااط يتمتعاااااا ن بكفاااااا ظ  أخ قياااااا  

مكااااااين الآخاااااارين لإنجاااااا ا العماااااا  بطاااااار  شخصااااااي  ،  يك ناااااا ن قاااااا    جياااااا   لماااااان حاااااا له  ،  يمكاااااانه  ت

تعااااااا الانساااااج    تحااااا فظ علااااا  الع قااااا   الجيااااا  ،   اااااذا يسااااات ع  تطااااا ير القيااااا    التااااا  تركاااااا بشاااااك  

 (.Perreault,2010:79خ   عل  ت ري  الق    الأخ قيين ف  جمي  أنح ظ المنظم  )

لتا يااااا   مصااااامم  الأخ قيااااا  بااااارامج القيااااا     فااااا  المنظمااااا   ااااا  عمليااااا  ط يلااااا  الأمااااا تطااااا ير القااااا    إن 

يجااااا  باااا   الأخااااا   علاااا  مااااان  اااا  فااااا  القماااا  فقاااااط لا تنطباااا الف علااااا ،   ب س سااااي   الإ ار   المر  سااااين

 ب لتااااا ل   ،الأخ قيااااا علاااا  جميااااا  الأفااااارا  بغااااا  النظاااار عااااان المسااااات   فااااا  المنظماااا  الالتااااااا  ب لق اعااااا  

الأعماااا   علاااا  الماااا   تطاااا ير قاااا    المسااااتقب  ماااان أجاااا  بقاااا ظ ل، يجاااا  علاااا  كاااا  منظماااا   ضاااا  آلياااا  

يتمثاااااااا  الع ماااااااا  الأس ساااااااا  لتطاااااااا ير القاااااااا    الأخ قيااااااااين فاااااااا  اياااااااا       .(Bello,2012:234)الط ياااااااا 

الا اظ الاااااذي كيفيااااا  تااااا ثير سااااال كه  علااااا   ا راكهااااا  حااااا  مسااااات   أعلااااا  مااااان الااااا ع   ايااااا     إلااااا القاااااي  

الاااارغ  ماااان  المشااااكل  الأس سااااي   اااا  أناااا  علاااا   ،ماااان حاااا له   يق ماااا ن باااا  ، فضااااً  عاااان ا اظ الاخاااارين
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حساااااا س حقيقاااااا  بماااااا   اااااا  صاااااا ا   ماااااا   اااااا  خطاااااا  ،   نجاااااا  أنأن معظاااااا  الافاااااارا  لاااااا يه  قااااااي  جياااااا    ا 

 (.Knights,2016:7تج     ذ  السم   عن  تح ي  ق    المستقب ) إل تمي  المنظم   

يُعلااااا  القااااا    أنااااا  يمكااااان أن يكااااا ن  بتطااااا يرمااااان النقااااا ط المح ريااااا  الأس ساااااي  فااااا  الأ بيااااا   المتعلقااااا  أن 

الظلااااا  العااااا لم     خ قيااااا  فاااا  أ قااااا   الأامااااا   الم لياااا قااااا    حس سااااين أ إلااااا  نااااا   ح جاااا  لان  ، يُاااا رس

يعتمااااا  نجااااا   ، إذ  للعااااا ملين عااااا   الحس ساااااي  الثق فيااااا   التميياااااا العنصاااااري  الجنسااااا    التغيااااار المنااااا خ 

علمهاااااا  ماااااان  صااااااغير علاااااا  المهاااااا را   الكفاااااا ظا  القي  ياااااا  التاااااا  يمكاااااان تأي مشاااااار   كبياااااار  مت سااااااط 

شااااااك   الأخ قيااااا يجااااا  أن ي خاااااذ التااااا ري   التطااااا ير علااااا  القيااااا     ، كمااااا  التااااا ري   المم رسااااا خااااا   

 ر    الأخ قيااااا تفكيااااار شخصااااا  عميااااا  مسترشااااا  بااااا لم ا  التااااا  تعمااااا  علااااا  تحساااااين جااااا  ر المبااااا    

 .(Fyke&Buzzanell,2013:1620   Al-Taie et  al.,2017:273)القي   

  الأخلاقيةميونا  القيادة  -: اد ا  

،  السااااااامع  الطيبااااااا ، الأخ قيااااااا الثق فااااااا   :مااااااان ث ثااااااا  مك نااااااا   رئيسااااااا   ااااااا  الأخ قيااااااا تتكااااااا ن القيااااااا    

 الساااااامع  الطيباااااا  ليساااااا  اح  ياااااا  الاتجاااااا  ، باااااا   الأخ قياااااا ذ ان الع قاااااا  بااااااين الثق فاااااا  إتعايااااااا الناا اااااا ، 

خلاااا  ساااامع  طيباااا  للمنظماااا ،  إلاااا ، فاااا ن  ااااذا سااااي  ي ق ياااا اذا ك ناااا  المنظماااا  تمتلاااا  ثق فاااا  اخ قياااا  

إجااااراظا  تك ملياااا  مثااااا  تتبناااا  ،  ب لتاااا ل    العاااا ملينماااان الثقاااا  لاااالإ ار   كبيااااراً  تاااا فر قاااا راً   التاااا  باااا  ر  

باااااااااااااااااين  لتعايا اااااااااااااااا لناا اااااااااااااااا  لالابتكاااااااااااااااا ر فاااااااااااااااا  ماااااااااااااااا  يتعلااااااااااااااااا  ب لآلياااااااااااااااا   ال اخلياااااااااااااااا ،  التااااااااااااااااار يج 

بناااااااا ظ العن صاااااااار أسااااااااس  الأخ قياااااااا الساااااااامع  الطيباااااااا   الثق فاااااااا    تعاااااااا . (Crews,2015:33العاااااااا ملين)

 فضااااً  عاااانقياااا    اخ قياااا . ب صاااافه  ناا اااا   المنظماااا  التاااا  ينظاااار إليهاااا  المختلفاااا  بااااين المنظماااا  ذا  ال

المنظماااااااا   غياااااااار   فاااااااا  الصاااااااان ع   المختلفاااااااا ، التاااااااا  تعماااااااا  المنظماااااااا    بااااااااينإن القااااااااي  المشااااااااترك  

الجاااااااظ   ب لتاااااا ل  فاااااا ن مباااااا  را  لتعايااااااا الناا اااااا ،  الانخااااااراط فاااااا  إلاااااا تاااااا  ي الحك مياااااا  أ  الساااااالط   

الجااااااظ الثااااا ن  الثقااااا  ب لأشاااااخ   المت اجااااا  ن فااااا  يتضااااامن بينمااااا   ،تضااااامن الاعتااااارا  ب لسااااا  يالا   
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عماااا  الثق فاااا   الناا اااا  معااااً ، ف نهماااا  ت. عناااا م  (Saleh et al.,2022:262) الساااا   أ  الساااالط  

 الأخ قيااااا القيااااا     ينصاااااب ن علااااا  القاااااي   الثقااااا ، اي انااااا  يمكننااااا  القااااا   فااااا  الحقيقااااا  أننااااا  نتع مااااا  مااااا 

(Vaduva et al.,2016:3-4) ،(  ي ض  مك ن   القي    2 الشك ) الأخ قي. 

 
 الأخ قي ( مك ن   القي    2الشك  )

Source: Vaduva, S., Alistar, V. T., Thomas, A. R., Lupiţu, C. D., & Neagoie, D. S. 

(2016). Moral leadership in business: towards a business culture of integrity. 

Switzerland: Springer,p3. 

  الأخلاقيةابناد القيادة -: ابنا  

ن حااظ اتفاا   اغلاا  الباا حثين علاا  إن  الأخ قياا ماان خاا   الاطاا   علاا  ال راساا   ذا  الصاال  ب لقياا    

 -:تتمث  ب لات  الأخ قي بع   القي    أ

   الا هادو ت-1

 الاساتم    التحا ا مها را  خا   مان  المر  ساين الق ئ  بين الع ق  عل ( Zehir et al.,2011:4)أك 

             ع  لااااااا .  فااااااا  الساااااااي   ذاتااااااا  اضااااااا   قااااااارارا  العااااااا ملين  اتخااااااا ذ الافااااااارا  لرف  يااااااا  اساااااااتثن ئي  ، رع يااااااا 

(Al-Taie et al.,2017:282 ) ا تماا    عنصاار باا لأفرا  يعكااس الحقيقاا  الا تماا   أ  الافاارا  أن ت جاا 

 .احتي ج ته  تلبي  ضم ن أمكن  حيثم  ،   عمه   احترامه  ب لمر  سين الحقيق  الأخ قي  القي   
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 الآخااااارين رع يااااا  خااااا   مااااان التنظيميااااا  العمليااااا   علااااا  القااااا    تااااا ثير كيفيااااا  علااااا  الأفااااارا   ت جااااا يعتمااااا   

 ي حاااااظالانصااااا  ،    نتااااا ئج إحااااا    ااااا  المر  ساااااين رع يااااا ، إذ أن الآخااااارين  تطااااا ير الآخااااارين  تمكاااااين

  تقااااااا ي  ، المعل مااااااا    نشااااااار ، التشااااااا رك  القااااااارار اتخااااااا ذ شاااااااك  فااااااا  الأخ قياااااااين للقااااااا    الأفااااااارا   ت جااااااا

                                التنظيميااااااااااااااااااااااااااا  الأ ااااااااااااااااااااااااااا ا  لتحقيااااااااااااااااااااااااااا  للآخااااااااااااااااااااااااااارين  الت جيااااااااااااااااااااااااااا  ،  التااااااااااااااااااااااااااا ري  ، المشااااااااااااااااااااااااااا ر 

(Saleh et al.,2022:262). 

 قينننناد  بو ننننود داننننم  المه و ننننيلا الا ننننهاد اتنننن  يننننن : منننندهيا ومننننلا خننننلال مننننا تقنننندم ينننننه  تو نننن  

 مصننننالحهم وتحقيننننق لتمه و ننننيلا الم نننناها  تحدينننند  نننني القائنننند ا تهنننناد اننننلا طهيننننق ادهاينننن  يميننننلا

 الاي ابي. والت ثيه الحوا   وتقديم

 الانصا -2

 إعطااااا ظ خااااا   مااااانالفااااارا  العااااا ملين،  جميااااا  مااااا  الانصااااا   مم رسااااا  علااااايه  يتعاااااين باااااا ن  القااااا    يااااا ر 

 (. Zehir et al.,2011:4)التميياااا أ  الحكااا    ن  الاساااتم   ، القااارارا   اتخااا ذ ، متك فئااا  فااار 

 لمشااا رك  متسااا  ي  فرصااا  الافااارا  العااا ملين كااا  مااان  تااا ( Al-Taie et al.,2017:282 ي كااا  )

 .الشخصي  أ  افه  لتحقي   مس ح   مه راته   م  بته   معرفته  أفك ر  

 القااااااا    يتصااااااار  اذ، الأخ قااااااا  الق ئااااااا  سااااااال   اشاااااااك   مااااااان شاااااااك  انااااااا  علااااااا  الانصااااااا   إلااااااا  ينظااااااار

 لا  ب لثقااااا   جااااا ير   ع  لااااا  مب ئيااااا  قااااارارا  يتخاااااذ  قااااا  مسااااا  ا ب الأخااااارين  يعااااا مل ن ب نصااااا   الأخ قيااااا ن

  مت اانااااا ً   اعيااااا ً  الق ئااااا يكااااا ن  نأ  يمكااااان، المسااااا  لي  يتحمااااا  عنااااا م  العمااااا  مكااااا ن فااااا  المح بااااا   يمااااا رس

 غياااار  المعل ماااا   الأفكاااا ر تقباااا  خاااا   ماااان الضاااامني  المر ناااا  إلاااا   يمياااا  القاااارارا   يتخااااذ ساااام ت  فاااا 

 بشااااك  الق ئاااا  يتصاااار  فعناااا م  .(Saleh et al.,2022:262) الأخ قياااا  الج اناااا  ماااا  المت افقاااا 

 بشاااااك  الافااااارا  العااااا ملين يعااااا مل ن  ب لتااااا ل  متم ثلااااا  ظااااار    فااااا  متم ثلااااا  قااااارارا  يتخاااااذ ف نااااا  أخ قااااا 

 .(Nemr,2021:2)أنص   اكثر
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خ الاخلاقننني القائننند  نننتوا اشنننيال منننلا ومنننلا خنننلال منننا تقننندم يمينننلا تنهيننن  الانصنننا  اتننن  ينننن : شنننيل

 مبدئيننننة قننننهاها  يتخننننذ وقنننند وم نننناوا  ب نصننننا  الاخننننهيلا وينننننامتولا الاخلاقيننننولا القننننادة يتصننننه  اذ

 الم  ولية. يتحمل اندما النمل ميالا  ي المحاباة يماهس ولا بالثقة  و ديهة  واادلة

 ال تطة تشاها -3

  سااااااالط ت  مسااااااا  لي ت  مسااااااات    لكااااااا  الإ اريااااااا  المسااااااات ي   باااااااين الأخ قيااااااا  القيااااااا    تفصااااااا  أن يجااااااا 

 ماااان ظا االإجاااار    ااااذ ت اياااا  بعاااا  إلاااايه ، الم كلاااا  للمهاااا     فقاااا ً  العاااا ملين  االأفاااار  بااااين الساااالط    ت اياااا 

  االأفااااااار  تجعااااااا  العمليااااااا    اااااااذ  فااااااا  ،االانحر   مع لجااااااا  تح يااااااا  أجااااااا  مااااااان   تنفياااااااذ قبااااااا امر  الضااااااار ري

 يتاااااا ب  الااااااذي الأخ قاااااا  الق ئاااااا  قباااااا  ماااااان عليهاااااا  مساااااا ئلين   اااااا   اجباااااا ته ،  اااااا  ماااااا  يعرفاااااا ن لعاااااا ملينا

 مهااااااا مه  إنجااااااا ا يساااااااتطيع ن لا الاااااااذين العااااااا ملين  االأفااااااار   ي جااااااا   حرفيااااااا ، مهنيااااااا  بطريقااااااا  الأعمااااااا  

 (. Zehir et al.,2011:4) ج   إن  الخس ر  له را ح لا  تقلي ل  تسهيله 

 شاااا  ن بتساااايير يقاااا   أن العاااا ملين  االأفاااار  أحاااا  إباااا   للق ئاااا  فيجاااا ا ئاااا ،ار ط بعاااا   الساااالط  تقسااااي  ياااات 

 بساااااالط بتاااااا ل   العاااااا ملين  اللأفاااااار  يساااااام  لناااااا  ا  ااااااذا من سااااااب ،  اااااا اير  التاااااا  ب لطريقاااااا  القساااااا  أ  الإ ار 

  ضاااااأف الطريقاااا    ااااذ   لممن حاااا ،ا الساااالط   يحاااا   الق ئااااا  يكتاااا  أن  اااا  الأخاااار  الطريقاااا  أماااا   اسااااع ،

 (.Al-Taie et al.,2017:282الت ك ) ع    تاي  ب كمله  الع ق  ت ض  فه  الس بق ، من

  الاخلاقينننولا  القنننادة ينظنننه ا نننتوب  ومنننلا خنننلال منننا تقننندم يمينننلا تنهيننن  تشننناها ال نننتطة اتننن  انننن :

 النننن  والا ننننتما  القننننهاه صنننننع  نننني آهائهننننم اننننلا بننننالتنبيهلهننننم  وي ننننمحوامننننلا خلالنننن    لتمه و ننننيلا

 م.قادته ات  ااتمادا اقل  وي نتهم ال تطة  ي بالمشاهية  لهم  وي مح  ومخاو هم ا ياههم

 الاهتمام بالا تدامة-4

 الآماااار  ااااذا  الاساااات ام  اااا  البحااااا عاااان  الأخ قياااا التاااا  تم رسااااه  القياااا     الأس سااااي  احاااا   ماااان القضاااا ي  

المسااااا  لي   ،  قااااا  يتصااااار   فااااا  البيئااااا   ت ايااااا  الآخااااارينمااااا   الع قااااا  يتطلااااا  التركياااااا علااااا  تطااااا ير 
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تجاااااااا   المجتماااااااا   المساااااااا  لي   لمساااااااات امين بتجاااااااا  ا   مصاااااااا لحه  الذاتياااااااا   تحماااااااا ا الأخ قياااااااا نالقاااااااا    

(Zehir et al.,2011:4.)   نطاااا   مجم عاااا  العماااا   تاااا ثير افعاااا له  خاااا ر  الاعتباااا رفاااا   الآخااااذماااا

 (.Al-Taie et al.,2017:282) الاست ام  ب لرف  ي  الا تم   اظه ر 

 أخ قيااااا المصااااا ل  الع مااااا  التااااا  تقااااا   علااااا  قاااااي   تتعااااا ر  مااااا   لامفيااااا   للحيااااا   البشاااااري   الاسااااات ام أن 

ضاااااغ ط مااااان اجااااا   إلااااا تتعااااار    لمنظمااااا ف .(Saleh et al.,2022:262) مااااا  البيئااااا  متساااااق 

لاياااااااا    قاااااااا ر  المنظماااااااا   لتنسااااااااي   ضاااااااار ري  الإ ار  الهيكاااااااا   انظماااااااا   الاسااااااااتراتيجي   تعاااااااا  الاساااااااات ام 

مااااا  انظمااااا   الاسااااات ام  علااااا  المضااااا  قااااا م  فااااا  تنفياااااذ اساااااتراتيجي   الافااااارا  العااااا ملين  تحفياااااا الأنشاااااط 

 .(Nemr,2021:2) تنفيذ  بيئي   رق بي   رسمي  يت 

  الا ا نننية القضنننايا منننلا واحننند  ومنننلا خنننلال منننا تقننندم يمينننلا تنهيننن  الاهتمنننام بالا نننتدامة اتننن  ينننن :

  الاخننننهيلا مننننع النلاقننننا  تطننننويه اتنننن  التهيينننن  يتطتننننبخ والننننذ   الاخلاقيننننة  القيننننادة  تماه ننننها  التنننني

 بت نننننناو هم الم ننننننتداميلا الاخلاقيننننننولا القننننننادة يتصننننننه  وقنننننندخ الم نننننن وليا  وتو يننننننع البيئننننننة   نننننني

   الم تمع. ت ا  الم  وليا  وتحمل الذاتية  مصالحهم

 الأخلاقي  يالتو -5

 مبنياااااا   الأحكاااااا   القاااااا انين جمياااااا  أن إذ المجتمعاااااا  ، لبناااااا ظ أس سااااااي  ق عاااااا   الأخ قاااااا  الت جاااااا  يمثاااااا 

 لخيااااااار أس سااااااا ً  يجعلهااااااا  ممااااااا  الاسااااااا مي ، الشاااااااريع  مبااااااا    عليااااااا  تقااااااا   التااااااا  الأسااااااا س   ااااااا  عليااااااا ،

 الأخ قاااااا  الق ئاااااا   ا تماااااا   انهي ر اااااا ، إلاااااا  تاااااا  ي التاااااا  الأسااااااب   ماااااان الاااااا اق  الاااااا ر    اااااا  المجتماااااا ،

 الإنجاااااا ا علاااااا  تشااااااجيعه  علاااااا   العماااااا  عنهاااااا   الاااااا ف   بمصاااااا لحه ،  العن ياااااا  معاااااا  العاااااا ملين  اباااااا لأفر 

  التاااااا  الق ئاااااا ، يتبن  اااااا  التاااااا  القي  ياااااا  المم رساااااا   إيجاااااا ب  بشااااااك  عكااااااست ساااااا    الابتكاااااا ر  الأباااااا ا 

 الفساااا   أشااااك   جمياااا   مك فحاااا  ماااانه  مطلاااا    اااا  ماااا   ينفااااذ ن إلياااا  ينجااااذب ن العاااا ملين  االأفاااار  يجعاااا 

  االأفاااار  يقاااا     ااااذا فشااااله ، إلاااا   ياااا  ي للمنظماااا ، يختاااار  أن قباااا  علياااا   ظضااااالق يمكاااان الااااذي الإ اري
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 ضااااااا   علااااااا  للحفااااااا ظ المساااااااتخ م   ر  المااااااا ا ال قااااااا  إضااااااا ع   عااااااا   بعملهااااااا   االالتاااااااا  إلااااااا  العااااااا ملين

 حياااا كبيااار ، ب  ميااا  الأخ قااا   ياااالت ج يتسااا . (Zehir et al.,2011:4)المن فساااين مااا  المنظمااا 

الت جياااااا  فماااااان خاااااا    منظماااااا ، أي اراسااااااتمر  علاااااا   اضاااااا  م شاااااار   اااااا  فحساااااا ، ساااااال ك ً  لاااااايس إناااااا 

  ا الأعااااار  القااااا انين  صاااااي غ  العااااا ملين،  االأفااااار  باااااين  المااااا    الحااااا   ياااااا ا  العااااا ا   الاخ قااااا  تنتهااااا 

 الاجتم عياااااا  الاااااار ابط  تعايااااااا  الفساااااا  ، الانهياااااا ر ماااااان  حم يتهاااااا  المنظماااااا  تحسااااااين علاااااا  تعماااااا  التاااااا 

  الألفاااااااااا  الاااااااااار ابط تعايااااااااااا  ب لتاااااااااا ل  بياااااااااانه ، لع قاااااااااا  ا تنظااااااااااي   كااااااااااذل  العاااااااااا ملين،  االأفاااااااااار  بااااااااااين

 (.Al-Taie et al.,2017:282) التم س 

 اتنننن  المناصننننهة المنظمننننا  ومننننلا خننننلال مننننا تقنننندم ينننننه  التو ينننن  الاخلاقنننني اتنننن  اننننن : تهيينننن 

 منننواهد منننلا منننوهد يصنننبحوا النننذيلا الننننامتيلا الإ نننهاد يدا تطنننويه ل نننه  والأخلاقينننا  والقنننيم الأهننندا 

  يه . مال ويمثتولا هيس المنظمة

  الأدواه توضيح-6

 خ صاااااااااا  الشخصااااااااااي   مشاااااااااا عر   أفكاااااااااا ر   مه رتاااااااااا  تج رباااااااااا  فاااااااااا  الأخ قاااااااااا  الق ئاااااااااا  مشاااااااااا رك  تعاااااااااا 

 علاااااااااا  المشاااااااااا رك   ااااااااااذا تعماااااااااا  حيااااااااااا العاااااااااا ملين،  اللأفاااااااااار  كبياااااااااار  أ مياااااااااا  ذا  العماااااااااا  ب اياااااااااا  فاااااااااا 

 ماااااااااا  معرفاااااااااا  فاااااااااا   تساااااااااا ع     مشاااااااااا عر  ، مشاااااااااا كله  عاااااااااان  التعبياااااااااار لتحاااااااااا اا علاااااااااا  تشااااااااااجيعه 

  االأفااااااااار  مااااااااان الع يااااااااا   يشاااااااااعر المنظمااااااااا ،  اخااااااااا  مااااااااان مت قااااااااا   ااااااااا  مااااااااا  أ  مااااااااانه  مطلااااااااا    ااااااااا 

 أماااااااااااا    مشاااااااااااا عر    أفكاااااااااااا ر   مشاااااااااااا كله  عاااااااااااان التحاااااااااااا ا علاااااااااااايه  السااااااااااااه  ماااااااااااان أناااااااااااا  العاااااااااااا ملين

 ألا  يجاااااااااا  ذلاااااااااا ، فاااااااااا  مشاااااااااا ركته  ب لعماااااااااا   ام ئهاااااااااا  الق ئاااااااااا  ب سااااااااااتع ا  أحساااااااااا  كلماااااااااا  الآخاااااااااارين

 يعتقاااااااا  التاااااااا   الم اقاااااااا  الحاااااااا لا  فاااااااا  مه ا اسااااااااتخ  الطريقاااااااا ،   ااااااااذ اسااااااااتخ ا  فاااااااا  الق ئاااااااا  يساااااااار 

 (.Kalshoven et al.,2011:351)منه  ه  ال تحق  أنه 
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 يت اصاااااااا  أن  يقتاااااااار  الأخ قاااااااا  الق ئاااااااا  ساااااااال   ب عتباااااااا ر  الاااااااا  ر ت ضااااااااي ( Hartog,2008) يميااااااااا

 يسااااااا ع ، اذ الأ اظ  أ ااااااا ا   الت قعااااااا   المسااااااا  لي   ت ضاااااااي  مااااااا  ،  احتااااااارا  بشاااااااف في  القااااااا     ااااااا لاظ

 يكااااا ن متااااا   فهااااا  مااااانه  مت قااااا   ااااا  مااااا  معرفااااا  علااااا  المر  ساااااين تجااااا    الشاااااف في  المفتااااا   الت اصااااا 

 بشاااااااك  المسااااااا  م  يمكااااااانه  كيااااااا   يعرفااااااا ن  ا    ن المر  سااااااا ن يقلااااااا  لا،  ب لتااااااا ل  مقبااااااا   أ ا  ااااااا 

ومننننلا خننننلال مننننا تقنننندم (. Kalshoven et al.,2012:53)المنظماااا  أ اااا ا  تحقياااا  فاااا   اااا   

 الهيايننننل تننننو يهي ننننتهد   المهننننام نحننننو مو نننن   ننننتوا -يميننننلا تنهينننن  توضننننيح النننندوه اتنننن  يننننن :

 لأنشنننننطة والتن نننننيق التو يننننن  خ  ضنننننلا  انننننلا النامنننننة وقوااننننندها و يا ننننناتها لتمنظمنننننة التنظيمينننننة

 النمل.

 الن اهة-7

  التحاااااارر الاساااااتق م   ااااا  أ  القااااا ن ن، ساااااي    يتبعااااا ن الااااااذين  المنظمااااا    االأفااااار   سااااال   ب نهااااا  تُعااااار 

            الشُاااااااااابه    بعااااااااا  السااااااااا ظ عااااااااان البُعااااااااا  ال سااااااااايط المعجااااااااا  قااااااااا م س  عرفهااااااااا  القصااااااااا ر، أ جااااااااا  مااااااااان

(Zehir et al.,2011:4.) اأسااا    الاااذين  ابااا لأفر  يتعلااا : الأ   النااا    ااا ،انا مااان ال ن عااا ن    نااا  

 نقااااا  نتيجاااا  الفساااا   ماااان النااااا    ااااذا يكاااا ن أن المحتماااا   ماااان صاااااحي ، منظماااا   ساااال   فاااا  التصاااار 

  الساااال   تساااا ظ التاااا  ب لمنظماااا  يتعلاااا  الثاااا ن   الناااا   الماااا  ، ماااان كبياااار لمبلاااا  ملحاااا  ح جاااا  أ  خلقاااا ،

 انعك ساااا ً  يكاااا ن ماااا  عاااا    الفساااا   ماااان الناااا     ااااذا ناااا  ر، اسااااتثن ظ  اااا  العاااا  يين  ا الأفاااار  كبياااار، حاااا  إلاااا 

 ع ليااا  مك نااا  تحتااا  قاااي  لهااا   ااا ا النا . (Elçi et al.,2012:293)محااا     اجتم عيااا  ثق فيااا  لبيئااا 

 السااااا ي ، البشاااااري  السااااال كي   مااااان مجم عااااا  ظهااااا ر عااااان مسااااا  ل  ،لأنهااااا  الأخ قيااااا  القاااااي  نظااااا   فااااا 

 التااااا ،    المسااااا  ا  المصااااا اقي ، الشاااااف في ، الصااااا  ،:   ااااا  بااااا  نه   اضاااااح  ليسااااا  الفااااار  تصااااارف   لأن

            الجياااااااا   الساااااااال   تعاااااااااا التاااااااا  الإيج بياااااااا  المباااااااا    ماااااااان مجم عاااااااا  تاااااااا افر الأ   المقاااااااا   فاااااااا  تتطلاااااااا 

(Al Hamad& Alani,2020:109).  
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 التنننني والأ ننننال الأقننننوال بنننيلا الموائمننننة -تنهيننن  الن اهننننة اتننن  ينهنننا:ومنننلا خنننلال مننننا تقننندم يميننننلا  

وبنيننندا  انننلا  المهنينننة المثتننن  الإن نننانية القنننيم اتبااننن  خنننلال منننلا المنظمنننة داخنننل القائننند بهنننا يقننناوم

 ( ي ض  ابع   القي    الاخ قي .3 الشك ) والوظيفية. الا تمااية الض وط
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 الثانيالفصل الثاني : المبحث 
 الاستقامة التنظيمية

 توطئة

 ي كدددددد  ال دددددد  الإيجدددددد    الددددددن   علدددددد  فدددددد  ال   دددددد  ال  دددددد  ي   دددددد  ال نظي يدددددد  الاسدددددد      يعددددددم    دددددد  

  دددددددي   الا   ددددددد   ال  ددددددد   ددددددد   ددددددد لك ي   ال ددددددد   ظيددددددد    ال نظ ددددددد   الأفددددددد ام  نشددددددد  أ فددددددد   ضددددددد ين  

  دددددد  ي ا   دددددد  لدددددد  ل دددددد  الأخيدددددد    السددددددن ا  فدددددد  ال نظي دددددد   السددددددل   ال نظ دددددد    لدددددد    دددددد      نظدددددد  

 انددددد  عددددد  فضددددد ا    للعددددد  لي  الاج   عيددددد     ددددد    ال منيددددد    الذ نيددددد   الن سدددددي  الصددددد   علددددد  ايج  يددددد 

  الال دددددددزا  الع ددددددد  ل يئددددددد   الان  دددددد ء الددددددد ظي   ال ضددددددد   ازميددددددد م ك يدددددد   شدددددددك  الإماء   سدددددددي  فددددددد  سدددددد   

 سددددددي ن     ددددددذا ال   دددددد  اسدددددد ع الا  ج دددددد   النظدددددد  ال خ ل دددددد  ل سدددددد       ال نظ دددددد   فدددددد   الاسدددددد   ا 

 -ال نظي ي   خص ئص    أ ع م    ك لا  :

 مفهوم الاستقامة التنظيمية :ولاا أ

 ك دددددددددددد    يددددددددددددز ال    دددددددددددد  ال   عندددددددددددد  Virtus) ال  ينيدددددددددددد   لكل دددددددددددد ا إلدددددددددددد  الاسدددددددددددد      جددددددددددددذ    عدددددددددددد م

 الاج  ددددددددددد ع    الشخصددددددددددد  الخيددددددددددد   نددددددددددد    أفعددددددددددد    غ ددددددددددد     ن ددددددددددد   آ سددددددددددد    صددددددددددد    أف  ددددددددددد  

 السدددددددددل كي   أك ددددددددد    دددددددد    الإنسددددددددد ني  ال  لددددددددد  فدددددددد   ددددددددد  أفضددددددددد  لان دددددددد  الاسددددددددد       يجدددددددد    عزيدددددددددز

             الانسددددددددددددددددد     لعددددددددددددددددد       يددددددددددددددددد  أعلددددددددددددددددد    ج    ددددددددددددددددد  ال شددددددددددددددددد ي     يدددددددددددددددددز  ك ي ددددددددددددددددد   الن ددددددددددددددددد ئ 

 Bright et al.,2006:249 )   

 فدددددددددد   آ    دددددددددد  الاسدددددددددد      عدددددددددد  ال ع يدددددددددد  فدددددددددد  النظ يدددددددددد  الم اسدددددددددد    دددددددددد  ال ليدددددددددد   ندددددددددد   كدددددددددد   ذإ

 ال نظي يددددددددد   الم اسددددددددد   الع ليددددددددد  ال  ددددددددد   عددددددددد  ك يددددددددد   دددددددددم إلددددددددد  غ  ددددددددد   دددددددددي  فددددددددد    ال نظ ددددددددد  

أن ددددددددد   علددددددددد  إلي ددددددددد  ينظددددددددد  ذإ  ل سددددددددد      ال  ليميددددددددد  النظددددددددد     ز ددددددددد أ لأسددددددددد    عميدددددددددم  ذلددددددددد   يعددددددددد م
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 علدددددددددد    دددددددددد  العل يدددددددددد  ع ق   دددددددددد   عددددددددددم   الأخ قيدددددددددد  أ   المينيدددددددددد    ل عدددددددددد لي   دددددددددد       ددددددددددمم     فدددددددددد 

 ( Payne et al.,2013:236الإما   

 الاسدد      صدد  إذ  ( Kim Cameron,2003  دد  كدد   ال نظي يدد  ل سدد      اشدد    دد  ك دد  أ  أ  

 الأفد ام نشد  أ فد   ضد ين   ي كد  ال د  الايجد    الدن   عل  ف  ال     ال    ي   مأعل  أن    ال نظي ي 

 ( Asad et al.,2017:36ال نظي يدددددد    الع ليدددددد   ال   فدددددد   خصدددددد ئ  الج دددددد ع   الع دددددد 

   ددددد    ف ميددددد  سددددد    ي  لكددددد   الأفددددد امأ   إلددددد ( 2021:772jader-al–Adel&Mahmood, أشددددد   

    ذه    ال س  ح  النزا    ال      ال     ال   ؤ   ال ع ل   الاع ما   العمال   الإنس ني   الشج ع  ال ك  

 ال  ميددد  الصددد    لأ     سددد  ي    نظ ددد      صددد ح أ  ضددد    للأفددد ام ي كددد     السدددل كي   الخصددد ئ 

  ال نظ    ف  الاس        ن  أ  ي ك  ال س  ي  

 أ  ي  ددددددد لا الدددددددذ  الإيجددددددد     ال نظي ددددددد  الدددددددن   علددددددد  فددددددد    جدددددددذ   ال نظي يددددددد  الاسددددددد      فكددددددد   إ 

  عزيدددددز خددددد    ددددد  الع ددددد  فددددد  للعددددد  لي  الأ  ددددد  الأماء فددددد   سددددد     ددددد   نظ ددددد   سدددددن   ال ددددد  الاسدددد     

 الاسددددد       عدددددم  الكلددددد  ال نظي ددددد  ال سددددد     علددددد    ال شددددد  ك    ددددد لال زا   الشدددددع   الإيجددددد     عنددددد   

الأماء الكلددددددددددد  لل نظ دددددددددددد                    علددددددددددد   ددددددددددد  ي اا  أظ ددددددددددد   ال دددددددددددد  الإيج  يددددددددددد  السدددددددددددل كي   أ دددددددددددم ال نظي يددددددددددد 

 Hur et al.,2017:7)  فددددد  ال  يدددددز إلددددد  الأخ قددددد  ال  كيددددد    اء  ددددد  إلددددد  الاسددددد          دددددم 

   دددددد لا    أفضدددددد  فدددددد  يك ندددددد   عنددددددم   الأفدددددد ام عليدددددد  يكدددددد    دددددد  الأخ قدددددد      دددددد   ال كدددددد  الشخصددددددي 

    دددد   دددد    دددد ل    دددد  ال نظ دددد   لأعضدددد ء  السدددد   ال  عدددد ل  السددددل   ال نظي يدددد    ندددد   عددددم الاسدددد     

 -(:&Barbuto,2011:114 Searle     ئيس   ؤش ا 

  ال نشئ   يس       ص يح   جيم      ش      الأخ ق  الخي -1

ظ ددددد     الازم دددددد   علدددددد  الأفددددد ام  ي   ددددد  فدددددد   سدددددد عم  الانسدددددد ن  الأ ددددد -2    الأخ قيدددددد  الشخصددددددي   ا 

 ال  ع لي   ال   مئ  ا   ع    الغ لا    ال   ن    الن    ض  
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 إيج  ي      ي   ال ج      يم ال   الإج اءا  ف    سي   ي     الاج   ع  ال   ي -3

   دددد      دددد       دددد  اج  دددد ع   ندددد غ  عندددد  يندددد     دددد    الأخ قيدددد  ال  اعددددم اسدددد يع    دددد   الاسدددد     

                        ددددددددددددددددددددد لا    أفضددددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددد  يك نددددددددددددددددددددد   عندددددددددددددددددددددم    ال نظ ددددددددددددددددددددد   الأفددددددددددددددددددددد ام إليددددددددددددددددددددد  ي  دددددددددددددددددددددح

 ,2021:23Racelis&Aguiling   ) ا اء  عدددددددددلا ال دددددددددد   ي   ددددددددد      دددددددددد   6الجددددددددددم     يعددددددددد لا )

 الاس      ال نظي ي   

 ( ا اء  علا ال    ي            الاس      ال نظي ي 6الجم    
 ال      ال      السن   
1 Bright et 

al.,2006:249 
  ف   للأف ام  لي  لل نظ     عز  أ  ي ك  ال   ال  م  ال  يز ن ع    ان اع

2 Barbuto,2011:114 

Searle& 
   دددددديح ال دددددد  الع ليدددددد   أ  ال   فيدددددد  السدددددد    أ  الج  عيدددددد  الأنشدددددد   أ  الأفدددددد ام أفعدددددد  
ما     الاس      نش   ال نظ    ف   ا 

3 Zamahani et 

al.,2012:2889 
 لل   ليدددددددددم ن  جددددددددد ا     ددددددددد  ليسددددددددد  الأخ قددددددددد  ال  يدددددددددز    ددددددددد  ال ددددددددد  ال  ميددددددددد  الصددددددددد   
 الإنس ني   ال  ل  ف  أس س  عنص  ال اق  ف          الاج   عي 

4  Manikandan&

,2014:49Anipriya 
 الا ج  ددددد   السددددد  ي  الاس سدددددي  ك ل  ددددد ؤ   ددددد  خ ل ددددد      سددددد  يددددد    نظي يددددد  سدددددي ق  

 ال دددددددد م  ال سدددددددد  يي  علدددددددد   نشدددددددد        ي  دددددددد   النزا دددددددد   ال   دددددددد   ال  دددددددد   ال سدددددددد  ح
  الج  ع  

5 Sison& 

Ferrero,2015:78 
 أماء زيددددددد م  إلددددددد  يدددددددؤم   الدددددددذ  الاج  ددددددد ع   الاسددددددد      الإيج  يددددددد  ال شددددددد ع نشددددددد  
  ال نظ     الأف ام

6  

Naeem,2016:113 
 الن سددددددي   ال دددددد   ن عيدددددد    دددددد  ال شدددددد ي  لل دددددد ا م   يددددددز أفضدددددد     دددددد  ال دددددد  الصدددددد   
   اج دددددد  فدددددد  ال   دددددد  علدددددد  ال ددددددم    عددددددزز ال دددددد  الا ام  قدددددد   أ  الأخ قيدددددد   ال ددددددم ا 
  ال  مي  

7 Kooshki& 

Zeinabadi,2016:7 
    دددددددد ي    اج  دددددددد   ال دددددددد  ال ئيسدددددددد  ال شدددددددد ك   دددددددد  ال ع  دددددددد  علدددددددد  ال نظ دددددددد  قددددددددم  

  ال ش ك  ل ذه السل ي  الآ       ي ل  ال نظي ي  الاس     
8 Magnier-

Watanabe et 

al.,2017:2 

 أ  ال   فيدددددددد    الصدددددددد    الج  عيدددددددد    الأنشدددددددد   ال  ميدددددددد  الإجدددددددد اءا   دددددددد   ج  عدددددددد 
ما   نش       ك  ال   الع لي    ال نظ    ف  الاس      سل    ا 
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Meyer,2018:256 

 ال نظي يددددددد  ال يددددددد   فددددددد  الا ددددددد  ذا  الايج  يددددددد   ال ضددددددد ئ  السدددددددل كي    ددددددد   ج  عددددددد 
    عدددد م   سددددك   علدددد  اع  دددد ماا  العدددد  لي   افعدددد   فدددد   صدددد ف       ا دددد  ي ع دددد  ال دددد 

 الاخددددددددد ي   ددددددددد  ال ع  ددددددددد  فددددددددد   ال سدددددددد  ح   النزا ددددددددد    ال عددددددددد      ال  ددددددددد    ال  دددددددد ؤ 
 ال نظ     اقس   انش    س    عل   ن ش   مع      ف  إل     ج    

10 Dubey et 

al.,2020:2 
 ال نظ ددددد  السدددددلي   لأعضددددد ء  ال صددددد ف   النزي ددددد   ال ن فسددددد    لعمالددددد  ي علددددد   ددددد  كددددد 
 الع     يئ  ف 

11 & Andriyanti

,2021:47Supartha 
زيدددددد م  اماء الأفدددددد ام  ال نظ دددددد   لل ع  دددددد  الاخ قدددددد  علدددددد   ددددددم سدددددد اء   لإضدددددد ف  إلدددددد  

 ا    ع نس   سل كي   ال  ا ن  الص ل   ال نظي ي  لل  م الع     
12 –AdelMahmood&

.,2021:772jader-al 

 السددددددل   إظ دددددد   إلدددددد   ددددددؤم  ال دددددد  ال نظ دددددد   فدددددد   الخصدددددد ئ  الا  ي  يدددددد  ال ددددددم  
 إيج      شك  ال ن   

13 Al-Helli et 

al,2021:817 
 علددددددد   ال  ددددددد   ال سددددددد  ح  النزا ددددددد  ال   ددددددد    ددددددد  الع ليددددددد     عدددددددلا الجيدددددددم  العددددددد ما 

  فخددددددد  لل  يددددددد   صدددددددم اا    ددددددد   عينددددددد  قي ددددددد    عدددددددم  الج ددددددد ع   ال سددددددد  يي  ال ددددددد م 
   ال نظ   الأعض ء

14 Riivari& 

Heikkinen,2022:2 
 لل شدددد     ددددمم   دددد  العليدددد  ال  لدددد   ددددذه ال نظ دددد  فدددد  العدددد  لي  لشددددؤ   العليدددد  ال  لدددد 
  ان دددددد   ال  عليدددددد  ال ي يدددددد    النشدددددد    المين  يكيدددددد   ال دددددد    دددددد  عن صدددددد    دددددد ل    دددددد 
  ال  م لع    عن    ف 

 : اعمام ال        لاع   م عل  الام ي   ال ا م  اع هالمصدر

 السةلوكيا  تصة  الأبعةاد متكاملةة إداريةة منظومةة تعةدالاستقامة التنظيميةة أن  القولومما تقدم يمكن 

 المتمثلةةة مضةةامينها بتنفيةة  الأفةةراد ويلتةة م مجتمعيةةاا  القبةةول تنةةال التةةي المتوقعةةة  ونتائجهةةا التنظيميةةة

 في والرغبة غيرهملو  لأنفسهم الأفراد به يطمح ال ي بالشكل والتسامح هةاوالن   والتعاط  والثقة بالتفاؤل

منظميةة تعكةث ثقافةة سةلوكيا   أنهةاوعليةة يمكةن تعرية  الاسةتقامة التنظيميةة علة   .بالمثةل المعاملة

 والفضائل الاخلاقية وادامتها.  التصرفا  السليمةالمنظمة والتي تعمل عل  نشر 
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 أهمية الاستقامة التنظيمية -:ثانياا 

  ددددد عل   الال دددددزا    نددددد  أذ يجددددد  علددددد  العددددد  لي  لل   فددددد    ضددددد ن  ال نظي يددددد  خ صدددددي  الاسددددد       عدددددم

  ددددد  ال عنددددد    دددددذا       ل ددددد ل  ف لاسددددد       نددددد  جدددددزءاا  ال ددددد م يكددددد   الدددددذ  الاج  ددددد ع  النظددددد   صددددد   

 الأخ قددددد  ال  ددددد   فددددد  الاج  ددددد ع     ددددد   سددددد    الانسدددددج    نددددد   ال ددددد  الأخ قيددددد  ال  اعدددددم اسددددد يع  

   اء  السددددددع   ك شدددددد الازم دددددد   للأفدددددد ام ال  كدددددد   دددددد   جعدددددد  قدددددد   ن دددددد     لددددددمي     لأعضدددددد ء ال نظ دددددد 

  ال نظي ددددددد  ال ددددددد م  ال سددددددد  يي  علددددددد  ال نظي يددددددد    ك ددددددد  إ  الاسددددددد     ف يدددددددم   شددددددد ي   سدددددددل  أ دددددددما 

 الع دددددددد  ك دددددددد  ا  ( Bright,2006:249ال نظي يدددددددد    الك دددددددد ء   دددددددد   سدددددددد زيم ال دددددددد م  الأماء س  سدددددددد 

 لل صددددد   ف ددددد  لدددددي  الع ددددد  علددددد  العددددد  لي  الأفددددد ام يشدددددج  ال سددددد  ي   ذا  السدددددل كي   ال نظ ددددد  فددددد 

  ع دددد  ال يدددد   دددد  خدددد    الشخصدددد  للإشدددد  ع أيضدددد   لكدددد  الدددد ظي    ال  ددددم  أ  ال  ليدددد  ال ك فدددد   علدددد 

الجيددددددددم                                   الع دددددددد   ددددددددذا   دددددددد  لأماء  سدددددددديل   دددددددد  الاسدددددددد      سددددددددل كي     ندددددددد    فضدددددددد ا عدددددددد  أ جيددددددددم 

 Searle&Barbuto,2011:108)   ال سدددددددددددددددددددؤ لي  لأخ قيددددددددددددددددددد   ال  زايدددددددددددددددددددم  للأ  يددددددددددددددددددد   نظددددددددددددددددددد اا  

 ال نظي يددددد  الاسددددد ما   ل   يددددد  ك سددددديل  ال نظ ددددد   فددددد     ددددد  الاسددددد       عدددددم   الاج   عيددددد  لل نظ ددددد  

  كددددددددد ي  إلددددددددد  ال نظي يددددددددد  ل سدددددددد      العددددددددد  لي   صددددددددد  ا   ال ج  عيددددددددد   اذ   يدددددددد  ال  ميددددددددد   ال ف  يدددددددد 

 الاسددددد      أ  ال نظ ددددد   ك ددددد   ددددد    ا   ددددد      يددددد  ال نظي يددددد   الصددددد    الذا يددددد   ال  سدددددي ا  الع ا ددددد 

 ال ئيسددددد  الع ددددد   ن ددددد ئ  أيضددددد ا   لكددددد  ال نظي ددددد   ددددد لأماء ف ددددد  لدددددي  إيجددددد     شدددددك       ددددد  ال نظي يددددد 

 إ  ( Hur et al.,2017:7ال نظي يدددد   ال  ا ندددد   سددددل   ال غييدددد   ن ايدددد   ال ضدددد  الال ددددزا    دددد 

 الاسددددددد       جددددددد م  ال سددددددد    ال نظ ددددددد     أعضددددددد ء سدددددددل     فددددددد       ددددددد  ال نظ ددددددد   فددددددد  الاسددددددد     

 (  Tsachouridi,2020:535  أعض ئ   ج ن     ال  ضل  الأنش   مع  عل     م   ق
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       Asad et al.,2017:37 ) أ  ا  ي  الاس              لا  : إل- 

  الأف ام   سل   ال  ا ن  لم   ال نظي ي  الاس         ز-1

 الان   ع الايج    لم  ال ج     ال نظي ي  الاس       عك -2

 لنجدددد     سددد  ع  ددد    صددد    ال نظي يددد  أ  الاسددد      إلددد ( Abedi et al.,2014:119 اشددد   

العددددد  لي      ددددد   فددددد  ال  ددددد    نددددد  ك ددددد  الأخ ددددد ء  جنددددد  علددددد  ال نظ ددددد    سددددد عم أن ددددد  إذ ال نظ ددددد  

 ال نظي يدددد  ال  ا ندددد  سددددل   فدددد  الايجدددد    ال دددد  ي   دددد    دددد  ال نظي دددد  الال ددددزا   عزيددددز فدددد  ايج  يدددد ا   ددددؤ  

  أ( Ramlall et al.,2014:151 ددددد  ج ن ددددد   ضدددددح   الع ددددد  ا ج  ددددد   فددددد  ال ددددد  ي   كدددددذل 

  الاماء   ك دددددد  أن دددددد  الدددددد ظي   ال ضدددددد  فدددددد   ددددددؤ   ايج  يدددددد   نظي يدددددد     فدددددد   ندددددد ء إلدددددد    دددددد م الاسدددددد     

  سدددددد   ال   يدددددد   سدددددد    ا   دددددد ع إلدددددد  يددددددؤم   دددددد  الع دددددد   كدددددد   فدددددد  الا  كدددددد  ا  اسدددددد يع    دددددد   عددددددزز

 الاج   ع   ال     أ  ن       سي    الع  لي  لا  ك    عزيز  

 اج   عيدددد  قي دددد  خلدددد  إلدددد    ددددم   دددد  الذا يدددد  ال صددددل   ف ئددددم   جدددد م   جدددد  ز ال نظي يدددد  الاسدددد       أ

                             ل دددددددددددددددددددددددد  أ  ي كدددددددددددددددددددددددد  ال سدددددددددددددددددددددددد  ي   ف ل نظ دددددددددددددددددددددددد    افعدددددددددددددددددددددددد   إلدددددددددددددددددددددددد  ال غ دددددددددددددددددددددددد     جدددددددددددددددددددددددد  ز

 يؤكدددددددددددددددددم(    Vallett,2010:131 عليددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددد      أك ددددددددددددددددد  ليك نددددددددددددددددد ا أعضددددددددددددددددد ئ  

 Kooshki&Zeinabadi,2015:563-564 ) الأفددددددددددددددددددد امال نظ ددددددددددددددددددد  ال ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد     كددددددددددددددددددد ي   أ 

 ال دددددد   الأفدددددد ام خلدددددد   شدددددد   ايج  يدددددد  لددددددم     ع ل دددددد  فدددددد  الإيج  يدددددد  ال  دددددد ملا      دددددد  ال سدددددد  ي ي  

    ددددد   العددددد  لي  فددددد   نظ ددددد  الأفددددد اميع ددددد   عندددددم  ف   عددددد  لي ال  سدددددل   الددددد ظي   ال ضددددد  علددددد  دددددؤ   

  جدددددد م  الدددددد ظي   أمائ دددددد  علدددددد   ددددددم  ه يددددددؤ     دددددد     لع دددددد  أك دددددد  ال ددددددزا  لددددددمي   سدددددديك      لاسدددددد     

 الع دددددد   إذ أ  فدددددد   ال شدددددد  ك  ال نظي دددددد  الال ددددددزا  ال نظي يدددددد   ددددددؤ   علدددددد    ك دددددد  أ  الاسدددددد     الع دددددد 

( ي ضدددددددح 3العددددددد  لي   الشدددددددك   لدددددددم    لا  نددددددد   شدددددددع  اا  ي ددددددد ز ال نظي ددددددد  ل ل دددددددزا  الإيجددددددد    ال صددددددد  

  ذل 
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 ال نظ ددددد  فددددد  الأ دددددما  أنددددد اع  ج يددددد  ال نظ ددددد  أعضددددد ء ج يددددد  ي ددددد   أ  ال نظي يددددد  الاسددددد         لددددد 

 الأماء علدددددددد  إيجدددددددد     دددددددد  ي  لدددددددد  ال نسدددددددد      ددددددددذا الأنشدددددددد   ج يدددددددد    ضدددددددد   ال سددددددددؤ لي      دددددددد   

 فددددددد  الاسددددددد      ال نظ ددددددد      ل ددددددد ل   س سددددددد   فددددددد  سدددددددل ي  أ   شدددددددكي   ي نددددددد    للعددددددد  لي  الددددددد ظي  

  (Ozen,2018:125ال نظ     ف  الإيج  ي  الص       العميم  ك ي 

أ  الاسدددددددد      ال نظي يدددددددد     دددددددد   دددددددد  خدددددددد   عددددددددم   إلدددددددد ( :677Cameron&Caza,2013 اشدددددددد   

 -ج ان  ا    :

  يددددز  ال  ضددددل  الأفعدددد    ندددد     اذ لل دددد م الذا يدددد  ال غ دددد     جدددد  ز اج   عيدددد  قي دددد   خلدددد  الاسدددد     -1

   قم   يز   ع  غي     للآخ ي 

 ال نظ ددددددد  أعضددددددد ء  دددددددي  الع قددددددد     يعددددددد  يغيددددددد  ال نظي يددددددد    لاسددددددد      ال عددددددد   الدددددددماف    ددددددد  أ -2

  يعك  الايج  ي  ف  ال ع    آخ  أسل   إل  السل        إل   يؤم 

الاستقامة 

 التنظيمية

 الرضا الوظيفي

الالتزام 

 التنظيمي

 ( الع ق   ي  الاس      ال نظي ي   ال ض  ال ظي    الال زا  ال نظي  4الشك  
Source:-Kooshki, S. A., & Zeinabadi, H. (2015). An investigation into the role of 

organizational virtuousness in the job attitudes of teachers. Jurnal UMP Social 

Sciences and Technology Management Vol, 3(1).p.564 
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 لكن دددددد    الاج   عيدددددد   ال سددددددؤ لي  ال  ا ندددددد    دددددد    دددددد  ي   دددددد    عدددددد  لا لا ال نظي يدددددد  الاسدددددد      -3

    ج  ز   

 الأفدددددد ام ي ظدددددد  ال شدددددد  ك   فدددددد   ع ل دددددد  لأم ا  أن سدددددد   ال نظ دددددد  أعضدددددد ء  سددددددخي  علدددددد   ن دددددد  -4

 الأم ا   أماء أ ن ء  ا  ع   ي   ا   ع في   ا جسمي أن س   ع   يع    

 مية الاستقامة التنظيمية بالاتي:ومن خلال ما تقدم يمكن تلخيص اه

 . العاملين لدى والحيوية النشاط وت يد المنظمة  في إيجابية طاقة تنتج -1

 الداخليةةةة القةةةو  تعتبةةةر فهةةةي وسةةةلوكهم  العةةةاملين مواقةةة  لتشةةةكيل قويةةةة معياريةةةة كقةةةوى تعمةةةل -2

 .للعاملين المعنوية الروح وترفع  الوظيفي الرضا وت يد  الجيد للسلوك الفرد تدفع التي

 بالمسةةةؤولية الشةةةعور تنميةةةة طريةةة  عةةةن أنفسةةةهم وتطةةةوير  معةةةاا  العمةةةل علةةة  المةةةوظفين تحفةةة  -3

 . الإيجابية لطاقاتهم العنان إطلا  إل  و لك يؤدي  بالشر  والشعور

 .للمجتمع المؤيد السلوك في ال ياد  إل  تؤدي -4

 ومعالجة المعلوما  والنتائج.  توفر مستوى مرتفع للجود  في القرارا -5

 وتطوير رأث المال الاجتماعي.  تساعد عل   ياد  مستوى الابتكار للعاملين-6

 خصائص الاستقامة التنظيمية-ثالثاا:

 ن عيددددد    ددددد    أفضددددد   شدددددك  ال شددددد ي  ال ددددد ا م   يدددددز ال ددددد  الصددددد    إلددددد  ال نظي يددددد  الاسددددد       شدددددي 

 ال  دددددددمي     اج ددددددد  فددددددد  ال   نددددددد   عدددددددزز ال ددددددد  الإ ام  قددددددد   أ   الأخ قيددددددد  العزي ددددددد  أ  الن سدددددددي  ال ددددددد  

 Shekari et al,2011:11)    لاسددددد           ددددد   ئيسددددد    دددددمم  خصددددد ئ   ددددد     نددددد   

 -:(Bright et al.,2006:251   أ  ي          ضيح ف   س عم أ  ي ك 



 التنظيمية الاستقامة اني                                              الث المبحث:  الثاني الفصل

 

 

72 

 ف لاسدددددد         صدددددد يح خيدددددد   دددددد  ل دددددد     يدددددد  أ  :الأخلاقةةةةةةي بالصةةةةةةلاح مرتبطةةةةةةة الاسةةةةةةتقامة -1

خيددددددددد                       ددددددددد   ددددددددد   كددددددددد   الإنجددددددددد ز  ال ك ددددددددد  ال ددددددددد  إلددددددددد  يدددددددددمع   ددددددددد   كددددددددد       ددددددددد  عددددددددد    شدددددددددك 

 ,2021:773jader-al–AdelMahmood& ) 

 ددددددددد  خددددددددد   ازم ددددددددد     شخصدددددددددي  ال ددددددددد م  اخ قددددددددد    ال ددددددددد    :بالإنسةةةةةةةةةان تةةةةةةةةةرتبط الاسةةةةةةةةةتقامة-2

 أ  ال غ ددددددددددددد   فددددددددددددد     سددددددددددددد  ي ال   ددددددددددددد مئال     دددددددددددددم  ال    ال   نددددددددددددد   الدددددددددددددن    ضددددددددددددد   ال شددددددددددددد ي  

ايجدددددددد    ليسدددددددد  ف ضددددددددل   إذ أ  ال نظ دددددددد   ال دددددددد   ع ددددددددم   شدددددددد    دددددددد  ي  ال دددددددد  لددددددددي  ل دددددددد  الأفعدددددددد  

  الع دددددددددد    ال زم دددددددددد   الشخصددددددددددي  الع قدددددددددد   علدددددددددد  خلدددددددددد   ي كدددددددددد   دددددددددد  شدددددددددد ن   أ    دددددددددد فظ  إلدددددددددد 

  ددددددددددذه  ك   دددددددددد قددددددددددم    ل دددددددددد ل    العدددددددددد  لي   ددددددددددي  الشخصددددددددددي   ال ن يدددددددددد  الدددددددددد عل    عزيددددددددددز   ال دددددددددد م 

                ال شددددددددددددد  علددددددددددددد     ي  ددددددددددددد  خددددددددددددد    ددددددددددددد  ال نظ ددددددددددددد  فددددددددددددد  الاسددددددددددددد        دددددددددددددم  أ   ددددددددددددد  ال ي كددددددددددددد 

 Bright et al.,2006:251 )   

  ن عدددد   جدددد م   اء  دددد  إلدددد  الاسدددد         ددددم: الاجتماعيةةةةة الظةةةةرو  بتحسةةةةين تتميةةةة  الاسةةةةتقامة -3

 إن دددددد  ال ل  ئيدددددد   اذ ال  عدددددد   غ دددددد     جدددددد  ز اج   عيدددددد  قي دددددد  الاسدددددد       خلدددددد  إذ   الذا يدددددد  ال صددددددل  

 عدددد  ال ع يدددد    جيدددد  يدددد    لا ال ك فدددد    أ    ل  دددد  ال ع  لدددد  عدددد  النظدددد   غددددلا للآخدددد ي   ن عدددد  ين جدددد  

 الاج  ددددددددد ع   السدددددددددل      يدددددددددز  أ   ن عددددددددد  أ  خددددددددد  ج  اع ددددددددد ا  علددددددددد  ال صددددددددد   ن ددددددددد  الاسددددددددد     

 الم اسددددددد    دددددددذه  سددددددد  مف   ال ددددددد  (   الظددددددد ا  Meyer,2018:256ال نظ ددددددد    ل سدددددددؤ لي  الإيجددددددد   

 ال نظ ددددددد     صددددددد     اذ  العمالددددددد    ل  ددددددد  ال ع  لددددددد  نظ يددددددد    يددددددد   ددددددد    سدددددددي    يددددددد    ددددددد  عددددددد م 

 أ    ل  ددددد  ال ع  لددددد  أ  ال سددددد  ا   خددددد     سددددد   إيجددددد    اج  ددددد ع  سدددددل   فددددد   الانخددددد ا    سدددددؤ لي 

 ال  دددد ع  الع دددد  فدددد  ال شدددد  ك   دددد  أك دددد  ي  دددد   أخدددد   ن  يدددد   دددد    ال نظ دددد   فدددد  ال ضدددديل    دددد م 

 ال ددددددددد ا م اسدددددددد خما  أ  لل يئدددددددد  الصددددددددمي   ال دددددددد ا   أ  الخيدددددددد   الع دددددددد  أ   عي  يدددددددد ا  عليدددددددد  ال نصدددددددد  

 ال نظي يددددد  الاسددددد         ددددد  قدددددم  ال  ا نددددد  الاج   عيددددد  ال سدددددؤ لي  أنشددددد   أ  ال ؤكدددددم   ددددد  ال  جدددددمم  
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 أ  الشخصددددددددي  ال ن عدددددددد  عدددددددد  النظدددددددد   غددددددددلا الاج  دددددددد ع  ال  سددددددددي  علدددددددد  ينصدددددددد  ال  كيددددددددز لكدددددددد   

  (Whittington,2017:52ال نظ   

  ددد ا ني  ليصددد   ا الأفددد ام   جددد  ال نظي يددد  ( فيددد   أ  الاسددد     Abedi et al.,2014:119ا ددد  

أفضددددددد    دددددددذا  ع ددددددد  أخ قيددددددد   علددددددد  ال صددددددد   فددددددد    سددددددد عم      ضددددددد اا   سدددددددؤ لي   أك ددددددد  أفضددددددد 

 -: ال نظ   ف   نش  الأق  عل  خص ئ  ي جل     خ   خ  

  للإنس    الا   ا    ل ي   الشع    عزز الاس     -1

   السل كي   ال ع في  الع   ي  الأ ع م  ي     الاس      اخ     ي  -2

  الا ص لا  ف   ال  از  ال ع     خل  الاس     -3

  الان  اف   يص ح إيج     شك  الاس     -4

  ال   ن    عزز ال س    خم      ف  الاس     -5

 ق ئ ددددددد      فددددددد     عدددددددمم    السدددددددل كي    ظ ددددددد  خصددددددد ئ  ا ددددددد    إلددددددد  ال سددددددد  ي   ال نظ ددددددد     ددددددد  

الجيددددم  السددددل    ل دددد   خ ل دددد    دددد مئ  دددد    ال سدددد  ي   ال نظ دددد   فضدددد ا عدددد  أ    ال  يدددد  ال ددددي  علدددد 

 الضدددددد   ي  الخصدددددد ئ   عددددددلا   دددددد ي  إلدددددد  ال نظ دددددد     ل دددددد ل   سددددددع    الاسدددددد      إلدددددد  لل صدددددد  

   زيدددددم  الاسددددد    ع ال  يدددددز ل   يددددد   السدددددع    لال زا ددددد    ال فددددد ء  نزا ددددد   ن ددددد  ال صددددد     عدددددم    ائددددد 

  (Zamahani et al.,2012:2890  غي    الع   خ      ال      

   ددددددد   عدددددددم  خصددددددد ئ  ال سددددددد  ي   ال نظ ددددددد      ددددددد  أ  أنددددددد  يجددددددد  إلددددددد  (Ozen,2018:125  يددددددد  

 الأفدددددد ام  ا  دددددد ا    النزا دددددد    العمالدددددد   ال    قيدددددد   الصددددددم  ال سدددددد  مف   ال   عدددددد   ال ددددددم    سددددددؤ لي 

  اضددددد    ددددد   الإي ددددد    سددددد ل  ال سددددد  ي   ال نظ ددددد  لدددددم  يكددددد   أ  الأخددددد  (  ك ددددد  يجددددد   ال   لكددددد  

 ال نظ ددددددد   ددددددد    الاع  ددددددد م   الا  ددددددد ا    سددددددد       صدددددددل  قي ددددددد  لدددددددمي      ال  يعددددددد  ال شددددددد   ددددددد   كددددددد 

 الع قددددد   أفضددددد   ن يددددد  عددددد   سدددددؤ ل   ف لعددددد  ل       لا   ددددد    جدددددمي   ن ع ددددد   ددددد  ف يدددددم    ن ج  نددددد 
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   ليدددددد ا  ن ج دددددد  ال نظ دددددد  أ       ضددددددي  آ ندددددد  ع دددددد    يئدددددد  العدددددد  لي    ز يددددددم  الإي دددددد     الآخدددددد ي   دددددد 

 ال ئيسددددددد  الخصددددددد ئ  إ دددددددم       ددددددد    يئيددددددد ا    س سددددددد  اج   عيددددددد ا      ي ددددددد   سدددددددؤ ل   صددددددد    ين ددددددد 

إذ  ذا  دددد    ددددم فدددد  غ يدددد   عددددم  لكن دددد    أخدددد   غ يدددد  علدددد  لل صدددد    سدددديل  ليسدددد  أن دددد  فدددد  ل سدددد     

  دددد    دددد  أخدددد     ع دددد    الأ لدددد  النيدددد  ذا    لسددددل  أ سدددد    صدددد     دددد    ي دددد ا  ا     دددد ا  الاسدددد       دددد    

 ( :677Cameron&Caza,2013لل ن ع (   اخ ي  ه  ي   ذا    م ف  جيم

 ابعاد الاستقامة التنظيمية-رابعاَ:

  ددددد    ددددد  ال نظي يددددد  الاسددددد         يددددد  كي يددددد    ضدددددح ال ددددد  الان  ذجددددد    ددددد  عدددددمما ال ددددد      قدددددم 

  سددددد لز  ال نظي يددددد  الاسددددد      أ عددددد م    ميدددددم  م اسددددد  فددددد    دددددذل  في ددددد   دددددؤ   ال ددددد   الع ا ددددد   ك ن   ددددد 

 ال سددددد    علددددد  ال نظي يددددد  الاسددددد      ل يددددد   افضدددددل   اخ يددددد     دددددم      صددددد   ال ددددد   ي   اءآعددددد لا 

 عمم    ال    ي    آ اء س    ال نظي ي   ع م الاس     ( أ7يع لا الجم       ال يمان 

     ج   نظ  عمم    ال    ي   ال نظي ي   ع م الاس     أ( 7الجم    
 الباحث        
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 6 *     * *   * * * النزا  
 7 *     * *  * * * * ال    /ال ع   
 7 *     * *  * * * * ال س  ح/ ال غ   

 3   * *       *  الك  ء 
 7 *     * *  * * * * ال   ؤ 
 1   *          ال ك  
 2  * *          العمال 
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 7 *     * *  * * * * ال   
 1    *         الا  ك  
 2  *  *         ال   

 1   *          السل   الايج   
 2  *  *         ال    

 ال صم  : اعمام ال        لاع   م عل  ال ص م  ال ش   الي   اع ه

  جددددد   فددددد  ال ددددد   ي  نظددددد   ج ددددد   فددددد  ك يددددد     ددددد     نددددد   أ  نجدددددم ( 7ن ددددد ئ  الجدددددم    ضددددد ء فددددد 

 انصددددد   دددددذل      م اسددددد     فددددد   ن ددددد  الك يددددد  اق ددددد ا   كددددد ا    ال نظي يددددد  الاسددددد      أ عددددد م  شدددددخي 

   دددذل  الم اسددد     ددد    لعميدددم اع  ددد مه  ددد ( كددد   Rego et al.,2010  ان ددد ذ  علددد  الاخ يددد  

 شددددد ن    ددددد     ددددد  سدددددل كي    غيددددد ا  علددددد  يشددددد    ك نددددد  عددددد  فضددددد ا   خ ل ددددد    يئددددد   فددددد    ددددد  قدددددم

 -ك لا  :   ضي     سي     الع    ك   ف  ك ي  أ   أ ما 

  التفاؤل-1

 ال  اقدددددد   دددددد  العميددددددم فدددددد  الي  يدددددد  لغ ندددددد  خدددددد    دددددد   ي  ندددددد  فدددددد  عدددددد م   ال  دددددد ؤ   صدددددد لح يسدددددد خم 

   اج ددددد  فددددد  ال  كنددددد  الن ددددد ئ    فضددددد  الإي ددددد   إلددددد  الشدددددخ   يددددد  إلددددد  ال  ددددد ؤ  يشدددددي    إذ الافعددددد  

 ي يدددددد  إذ    ال  اقدددددد  ال قدددددد    دددددد    الإيج  يدددددد  ال  قعدددددد   علدددددد  ال  دددددد ظ      دددددد    دددددد    ال  كددددددم عددددددم 

 ال نيددددد   ددددد   ال  ددددد ؤ  ( Shekari et al,2011:11  أ دددددماف       يددددد  الإي ددددد   إلددددد  الأفددددد ام

 إلددددد  يدددددؤم  الدددددذ   ددددد لغ لا الع يددددد  الشدددددع   ا  الإيجددددد    الاج  ددددد ع  الدددددن   علددددد  ل  كددددد  الأس سدددددي 

   اج دددددددددددددد  فدددددددددددددد  الجيددددددددددددددم  الأماء النجدددددددددددددد   العدددددددددددددد  لي  ي  قدددددددددددددد    سدددددددددددددد    الايج  يدددددددددددددد   ال عدددددددددددددد   م م

 ( :677Cameron&Caza,2013 ال  مي  

 ال  ليددددددد   الأ دددددددما   الأفعددددددد   ال  اقددددددد  فددددددد  ال  ضدددددددل  الج انددددددد   ددددددد   ال  ددددددد ؤ  إلددددددد  ال ددددددد م  ي يددددددد  

   ن ددددد  الأخ دددد ء ال   دددد ئل   يصدددد   إذ ال سدددد     فدددد  ال  كندددد  الن دددد ئ    فضدددد  الإي دددد   إلدددد    لإضدددد ف 
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   ن ددددد  الأخ ددددد ء يصددددد    ال  شددددد ئ     ين ددددد     ؤق ددددد  ان ك سددددد   جددددد م   ددددد     سددددد      غيددددد  خ  جيددددد 

   (Naeem,2016:113 شدددددددد ء أ  فعدددددددد  ي كددددددددن    لا   ذلدددددددد  إلدددددددد    دددددددد   سدددددددد ظ    سدددددددد     ماخليدددددددد 

  ال  قعدددددد   ل  دددددد ؤ ا أ  ذلدددددد  عدددددد  فضدددددد  الأفدددددد ام  ددددددي   الاك ئدددددد   ال دددددد      نخ دددددد لا  دددددد      ال  دددددد ؤ 

 إيجدددد      ييددددم ال دددد م   ك دددد  اندددد  يع دددد    ل فدددد ه إيجدددد     شددددك  ا    دددد  قددددم ال  غ  دددد    لن دددد ئ  ال  عل دددد 

  (Meyer,2018:256 ال س      ال  ض  ف  النج   ن  

 فددددددد  ك فيددددددد  ل  ددددددد   الع ددددددد  فددددددد  يظلددددددد ا أ  ال ددددددد جح   ددددددد      نددددددد  ك ددددددد ء  أك ددددددد  ال   ددددددد ئلي  ف لعددددددد  لي 

  نظدددددد ائ       ندددددد  ال  ليدددددد  ال ن فسدددددد   يئدددددد  فدددددد  ال نظ دددددد    عظدددددد    اج  دددددد  ال دددددد  الصددددددع   الظدددددد   

 (  &2021:773jader-al–AdelMahmood, ال  ش ئ ي 

 مةةةةن العديةةةةد فةةةةي النجةةةاح فةةةةرص ي يةةةةد توضةةةيحي أسةةةةلو -التفةةةاؤل علةةةة  انةةةةه: ولمةةةا يتقةةةةدم يعةةةةر  

 والصمود. الإصرار من م يد إل  يؤدي لأنه المجالا 

 التعاط  -2

            ال نظ دددددددددددد  ماخددددددددددد  للألددددددددددد   الاسدددددددددددد ج     الشدددددددددددع   الج  عيددددددددددد  ال   ظدددددددددددد  إلددددددددددد  ال عددددددددددد    شدددددددددددي ي

 Cameron et al.,2004:766 )   ال ددد م قلددد  علددد   ن ددد     دددمم  إنسددد ني  سددد    ددد   ال   ددد 

  (Meyer,2018:256 الأخ قي  ال ي   أس  أ   أ م   عم الآخ ي  عل 

  أن دددد ك دددد   الآخدددد ي   نظدددد    دددد  الأشددددي ء   ؤيدددد  الآخدددد ي    شدددد ع  الشددددع   ع ليدددد   دددد  ال عدددد    أ 

 ال خدددد    دددد   ال شدددد  ك  الإيج  يدددد  ال شدددد ع   دددد  أعلدددد   سدددد  ي   ذلدددد  فدددد    دددد  ج  عيدددد   ف ائددددم جلدددد  

  ددددددد  عددددددد       سددددددد      أقددددددد  م  ا    عدددددددملا   الال دددددددزا  الاك ددددددد  لل ج  عددددددد عددددددد  فضددددددد ا (  الا  نددددددد  

 الددددددددددن   علددددددددد  فددددددددد  الم اسددددددددد   اغلدددددددددد  صددددددددد    قدددددددددم  ( :677Cameron&Caza,2013 ال عددددددددد   

 ال نظي دددد  السددددل   م اسدددد     فدددد ذلدددد  دددد   ن دددديلاال  علدددد  شددددع  ي     لدددد    ندددد  ال عدددد    الاج  دددد ع 
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 عدددددد    عيل دددددد  يدددددد   ع ليدددددد   ن يجدددددد   ال ج  عدددددد   للأفدددددد ام   صدددددد  مين  يكيدددددد    ن دددددد  ال   دددددد  صدددددد   

 ( Shekari et al,2011:11 الإنس ني  ال ع ن      ظ    ي 

 الج  عيدددددددددددددد  السددددددددددددددل     ندددددددددددددد  ال عدددددددددددددد   ( &2021:774jader-al–AdelMahmood,  صدددددددددددددد ي  

 الإيج  يددددد  الدددددم    ي دددددمأ الدددددذ   ددددد  الددددد  ي  ال  ئدددددم أ  إذ    ع   ددددد  ال يددددد م  ك نددددد  إذا خ صددددد  لل نظ ددددد  

 عددددد  ي خلددددد   لأن ددددد  الآخددددد  الددددد علا علددددد  عكددددد   الإل ددددد   ال عنددددد   خلددددد  ال ددددد ا  ا خددددد ذ خددددد    ددددد 

 إجدددد اءا   خدددد ذأ إلدددد   ل   دددد   يشددددع    الددددذي  الأفدددد ام غلدددد أ  ي يدددد   ج  عيدددد  قدددد ا ا      دددد  أ ددددماف  

 إلدددددد  يددددددؤم   دددددد  ن سددددددي  الأفدددددد ام    يدددددد  ال عدددددد     (Ozen,2018:125 ضددددددم الآخدددددد ي  أقدددددد  ع   يدددددد 

 فضددددد ا  ال  ددددد    لدددددمي ال عددددد    لأ  الا   ددددد    دددددذا قدددددم ينشددددد    الع ددددد  ز ددددد ء  دددددي  أقددددد   ع قددددد  ايجددددد م

 ي لددددم ال  ي دددد  ال  اقدددد   شدددد  م  ا  اذ    ال دددد    الشدددد  م فدددد  أيضدددد ا   ددددؤ   الع دددد  فدددد  ال   دددد  أ  عدددد 

 فدددددددددددددددددددددددددددددد  الأفدددددددددددددددددددددددددددددد ام   دددددددددددددددددددددددددددددد  ي صدددددددددددددددددددددددددددددد   ال دددددددددددددددددددددددددددددد    ل  ي دددددددددددددددددددددددددددددد  ال خدددددددددددددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددددددددددددد ع 

  (Kooshki&Zeinabadi,2015:536 ال نظ  

العةةةاملين الةةة ين قةةةد  الأفةةةرادمسةةةاعد   -: علةةة  أنةةةه التعةةةاط ومةةةن خةةةلال مةةةا تقةةةدم يمكةةةن تعريةةة  

 النوايةةةةا فةةةةي تةةةةنعكث اجتماعيةةةةة أو فرديةةةةة عقليةةةةة إنهةةةةا إلةةةة بالإضةةةةافة   فةةةةي الادا  ضةةةةعفا  يكونةةةةوا

 والشةةةةعور الجماعيةةةةة الملاحظةةةةة إلةةةة    كمةةةةا أنهةةةةا تشةةةةير الآخةةةةرين لةةةةدى الضةةةةي  لتخفيةةةة  والةةةةدافع

 .المنظمة داخل للألم والاستجابة

 الثقة-3 

 علددددد    نيددددد   ال  ددددد        يخددددد  الشدددددخ  سدددددي   علددددد   ع  دددددم ع ليددددد     ددددد  إيجددددد      قددددد   ددددد  ال  ددددد 

 ي  لددددد    قددددد  فددددد      لددددد     ي ددددد  ي صددددد   الآخددددد  ال ددددد   سددددديجع  الدددددذ  الأ ددددد     قددددد   فال  قددددد 

  ضدددددددد       دددددددد  عنصدددددددد   دددددددد  ال  دددددددد (    &2021:774jader-al–AdelMahmood, ع ليدددددددد    دددددددد 

 أعضددددد ء  دددددي   ال ضددددد  ال نظي ددددد  الاسددددد   ا   شدددددج  أن ددددد  إذ ال نظ ددددد  فددددد  ال ع  نيددددد  الع قددددد   ل كددددد ي 
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   ع  دددددددددددما  أن ددددددددددد    قعددددددددددد   إلددددددددددد ( Naeem,2016:113 اشددددددددددد     (Ozen,2018:125 ال نظ ددددددددددد 

   ل    سدددددددد    ال     دددددددد    إلي ددددددد  ين  دددددددد   ال دددددددد  ال نظ ددددددد   جدددددددد ه الأفدددددددد ام ي  ل ددددددد  يج  يدددددددد إ   شددددددد ع 

  الإما يددددددد   الع  ددددددد  الأخ قيددددددد   ددددددد ل ي  الال دددددددزا  في ددددددد    عددددددد   ال ددددددد    ال    ددددددد  الإما يددددددد   السدددددددل كي  

  ال ش  ك    ل ص لح    يض  ك  ع   الا  ع م   الخ ص 

 ع ليدددد  ف دددد    الدددد علا  عضدددد    دددد  ال ج  عدددد  أ   ال دددد م  صددددماقي  م جدددد    ن دددد   ا أيضدددد ال  دددد    صدددد 

 أ    زيددددددم أ  ي كدددددد  لأن دددددد    غيدددددد   مين  يكيدددددد  ع ليدددددد    أ  أن دددددد ال نظي يدددددد  ال يدددددد   فدددددد   سدددددد     غيدددددد 

   سدددددد عم  (Meyer,2018:256ال دددددد في    ددددددي  ال سدددددد     ال  دددددد ع     يعدددددد  علدددددد  اا اع  دددددد م  ددددددن   

  الأفكدددددد   ال عل  دددددد      دددددد م  العدددددد  لي  أماء  زيدددددد م  الصدددددد اع  سدددددد  ي   انخ دددددد لا فدددددد   سدددددد عم ال  دددددد 

 ماخددددددددد  للع ددددددددد  ال   ددددددددد    ال  اصددددددددد  الإ دددددددددماع  ددددددددد   نددددددددد   خلددددددددد  عددددددددد  فضددددددددد ا   يدددددددددن   في ددددددددد   الآ اء

 ( :677Cameron&Caza,2013 ال نظ  

  عددددددم    ال شدددددد ي  ال  اقدددددد  فدددددد    صددددددل    سدددددديئ  شخصددددددي  ع قدددددد   إلدددددد  ال نخ ضدددددد  ال  دددددد   ددددددؤم   

 ل ددددد  ال  ددددد  إ (  ك ددددد  Zamahani et al.,2012:2890 ال نظ ددددد  فددددد  ال  عليددددد   عدددددم   الك ددددد ء 

  ال م كدددددد  ال  علدددددد  الأ عدددددد م   عددددددمم  لك ن دددددد  ال نظ دددددد   ا  الأفدددددد ام  أ ددددددما     يدددددد  فدددددد  ك يدددددد   أ  يدددددد 

 ( Vallett,2010:131  الك  ء  الاع   م  ا  ك ني   الاس           خ ل   قض ي        ع   

  ال  ددددد  الآخددددد ي  سدددددل كي   إلددددد  ال سدددددن  الن ايددددد  إسدددددن م علددددد  ال ددددد م  ددددد    دددددم  إلددددد    شدددددي  ال  ددددد 

   الأفددددد ام  دددددي  ال  ددددد    ددددد   الشخصدددددي   ددددد  ال  ددددد  عددددد    شدددددك  ال  ددددد   ددددد  ن عددددد   في ددددد     نددددد   ي جدددددم

  دددددددددد  العميددددددددددم فدددددددددد   ددددددددددؤ     ( &2021:774jader-al–AdelMahmood,  ال نظ دددددددددد  فدددددددددد   ال  دددددددددد 

  سدددددددد نم  أك دددددددد  يك ندددددددد ا فدددددددد ن   عدددددددد ل   سدددددددد  ا   يكدددددددد   فعنددددددددم     ال  ؤ سددددددددي   سددددددددل كي   ا ج  دددددددد  

   سددددددل   ع قدددددد     فدددددد  عدددددد ل   ضدددددد  لددددددمي   ي  لددددددم إذ    ل دددددد   ال دددددد   ال نظ دددددد   ال نظي يدددددد  للسددددددل   

 ( Al-Helli et al,2021:817ال نظ    أ ما     ي  عل  يس عم
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  كمةةةا أنهةةةا الةةةبع  بعضةةةها علةةة  مجموعةةةة أو فةةةرد مصةةةداقية-: أنهةةةا علةةة  الثقةةةة وممةةةا تقةةةدم تعةةةر 

تمثةةةةل مناخةةةةاا مةةةةن الاحتةةةةرام المتبةةةةادل بةةةةين اعضةةةةا  المنظمةةةةة وعلةةةة  مختلةةةة  المسةةةةتويا  إ  تظهةةةةر 

 الثقة من خلال نشر القيم التنظيمية الايجابية الداعمة للن اهة والعدالة والمصداقية. 

 التسامح-4

 لل نظ دددد  ف صدددد    دددد  ال  ظدددد  ي  ك  دددد  ال دددد  الأخ دددد ء عدددد   صددددم  الاع ددددذا  ق دددد   يعندددد  ال سدددد  ح 

 إلددددد    دددددم  ال ددددد  الإجددددد اءا  إلددددد  ال سددددد  ح يشدددددي  إذ   الأماء  ددددد  أعلددددد   سددددد  ي   علددددد  لل صددددد  

 ( Naeem,2016:113 الإنس ن  ال   ع  ع  الن  ج  الأ ما     سلسل   ن  أ  كس 

  دددد   جدددد ه ال  دددد   غيدددد   السددددل   السددددل    ال كدددد  الاسدددد ي ء  دددد  عدددد  ال خلدددد  فدددد  ال غ دددد   دددد   ال سدددد  ح

                 ج  ددددددددددددد   ال ددددددددددددد  ال عددددددددددددد    سددددددددددددد     عزيدددددددددددددز  ددددددددددددد  عددددددددددددد م  غيددددددددددددد   شدددددددددددددك    ل نظ ددددددددددددد  يضددددددددددددد 

 Magnier-Watanabe,2017:2؛Vallett,2010:131  )قصددددددددددددددددددددددددددددمي  ع ليدددددددددددددددددددددددددددد   ال سدددددددددددددددددددددددددددد  ح 

  ( Shekari,2011:11 يغ       ال  م      ع م    ا   مف ع     عي 

 يعددددددددددددم اذ الع دددددددددددد   كدددددددددددد   فدددددددددددد  ك يدددددددددددد   أ  يدددددددددددد  لل سدددددددددددد  ح أ  (Sison&Ferrero,2015:78 اكددددددددددددم

 ظدددددد     أندددددد  ك دددددد   ال شدددددد ي  لل دددددد ا م ال عدددددد     ندددددد ء لإعدددددد م   اسدددددد  ا يجي  الصدددددد اع   ل دددددد  اسدددددد  ا يجي 

 فضدددد ا عدددد  أندددد  ( Dubey et al.,2020:2ال نظ دددد    فدددد  الأخ دددد ء   ليدددد      لعمالدددد     صددددل 

     يدددد ا   ع   يدددد    كيدددد ا اإم   الصدددد م  ال ددددم   عندددد    دددد   ال دددد  ال  ميدددد  الشددددج ع     لدددد  ماخليدددد  ع ليدددد 

 الع قددددد    اسددددد ع م  ال خ ددددد   جددددد ه السدددددل ي  ال شددددد ع  عددددد  ال خلددددد  قدددددم    عزيدددددز عددددد  فضددددد ا   سدددددل كي ا 

 ( Zamahani et al.,2012:2890 الع    ك   ف  الأف ام  ي  ال ع  ني 

 لددددد علا   لنسددددد   أفضددددد    يعدددددم ال سددددد  ح ع ددددد   يئددددد   سددددد      عددددد  ع ددددد  ع قددددد  يخلددددد  ال سددددد  ح أ 

  يعدددددددزز   الإيجددددددد    ال  كيددددددد  يسددددددد    ع  نيددددددد   اذ إنددددددد   نظي يددددددد     فددددددد  ل  ليدددددددم  سددددددديل  الدددددددن   عل ددددددد ء

 أصدددددددددددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددددددددددددي  الماع دددددددددددددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددددددددددددد  ا    يددددددددددددددددددددددددددددددددز ع الشخصددددددددددددددددددددددددددددددددي  الع قدددددددددددددددددددددددددددددددد  
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 دددددددددد  خدددددددددد   اسددددددددددل   ال سدددددددددد  ح  يددددددددددنعك     دددددددددد   (  :677Cameron&Caza,2013 ال صددددددددددل  

الع ددددد   الغ ددددد ا  للأفددددد ام العددددد  لي   عندددددم  ددددد ف  نددددد ع  ددددد  السدددددل كي   السدددددل ي  ا  الاخ ددددد   فددددد  الاماء   

 الأفددددد اماذ لا ي كددددد  ضددددد    الاسددددد      ال نظي يددددد  فددددد  ال نظ ددددد   ددددد  لددددد   كددددد  ال نظ ددددد    سددددد      ددددد  

  (Hur et al.,2017:7 الع  لي  لمي  

 الأخ ددددددددددد ء  ددددددددددد  ي سددددددددددد      ال ددددددددددد م  أ  يعنددددددددددد  ال سددددددددددد  حأ   إلددددددددددد  (Meyer,2018:256  اشددددددددددد  

 ال شددددد ع  اسددددد  ما   دددد  ال سددددد  ح أ   ك دددد    دددددن   الددددد عل  فدددد   اسددددد خما  يدددد    أ  للعددددد  لي   يغ   ن دددد 

 إيجدددددد     شددددددك  ال سدددددد  ح  يدددددد      ال خدددددد ل  ال دددددد    جدددددد ه الإيج  يدددددد    ل شدددددد ع  السددددددل ي   ال  اقدددددد 

  ي دددد  العدددد     الاسدددد   ا  الدددد ظي     يعددددزز  ال ضدددد   الأ دددد  ال يدددد   فدددد   السددددع م  الجسددددمي    لصدددد  

  الال دددددددزا   الجددددددد م  الع ددددددد  أماء  ددددددد  ك يددددددد   شدددددددك  ي لددددددد  ال سددددددد  ح عدددددددم  إلددددددد  ال يددددددد   أال شدددددد ك   إذ 

 العدددددد  لي   شددددددجي  فدددددد  ال سدددددد  ح اسدددددد  ا يجي  اسدددددد خما    يسدددددد عم الغضدددددد   شدددددد ع   زيدددددد م  ال نظي دددددد 

 الأماء ع ليددددددد  ع ددددددد   يئددددددد  خلددددددد  إلددددددد    لإضددددددد ف    ال   يددددددد   زيددددددد م  الإن  جيددددددد   زيددددددد م  الإ دددددددماع علددددددد 

 ,2021:774jader-& alMahmood ) 

 تحةةةةل الإيجابيةةةةة المواقةةةة  يجعةةةةل واعةةةةي اختيةةةةار -وممةةةةا تقةةةةدم يمكةةةةن تعريةةةة  التسةةةةامح علةةةة  انةةةةه:

  المنظمةةةة فةةةي المةةةوظفين جميةةةع بةةةين العلاقةةةة تحسةةةين علةةة  تعمةةةل بطريقةةةة السةةةلبية المواقةةة  محةةةل

 الاس      ال نظي ي ( ي ضح ا ع م 5 الشك  

 

 

 
  

 ( ا ع م الاس      ال نظي ي 5الشك  

 الاستقامة التنظيميةابعاد 

 التسامح الثقة التعاطف التفاؤل
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 الفصل الثاني
 : التفوق التنظيمي الثالثالمبحث 

 توطئة
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وافيتلا قهههه تافتهههه تت ههههر تن هههههتذتوفلههههاتيههههاتانههههغ ترههههوشتافت ههههسرهنتافتوجههههات  ههههوتافلوفيهههه ذتو ههههس تافي ها هههه ت

ضهههههغوغ تافتلرهههههلتيههههه تافيت ينههههههنتتإفههههه وافثهههههوغ تافيليويهترههههه توافتل وفوجرههههههتافلنرهههههغ ذتييههههههتس ههههه تافي ايههههههنت

افجسرهههههههس ذتيهههههههاتتهههههههلااتاف هههههههل تافي هههههههتيغت  هههههههوتتن ههههههه تافيهههههههساتاتا ساغرههههههه تافجسرهههههههس تافتههههههه تتيل  ههههههههتيهههههههات

يواج هههه تتيههههرتافت ررههههغانتنيهههههترضههههياتف هههههتافنقهههههلتوا  ههههتيغاغر تورههههس  تير ت هههههتافت ها ههههر توافتهههه تيههههاتنر  هههههت

وج هههههههنتاف اههههههغتافيتتيفهههههه تفههههههواتر ههههههل ترههههههواتافين هههههه تافهههههه تت ههههههير تافضههههههولت يهههههه تتافتفههههههوظتافت اريهههههه  

ت-فيتفوظتافت اري توأريرتاتويغا ياتوتصهئصاتذتاضلًات اتأنلهسشتوله ت :

  مفهوم التفوق التنظيمي  -:ولا أ

تجسرههههههس تتيههههههظتيههههههساتات يهههههه تافتغلرهههههه تإفهههههه تنه ههههههتيغاغتافيت رههههههغ تالأ يهههههههاتنرئهههههه تاهههههه تافي ايهههههههنتت تههههههه 

ت ورههههات جههههه تت قرههههظت يهههه تافي ايهههه تدههههسغ تاهههه تافثقهههه تالأ هههههفر ترههههوشتيثههههاتتههههواغتأاترجهههه تفت ورغرهههههذتإو

تتضهههههياتأاتريلههههاتوافتهههه تن هههههتافيلتههههغلتافيفهههههرر تألثههههغتأ ههههستورلههههستافتفههههوظتافت اريهههه توي ههههتسا ذتالأجهههها

تن ههههههلاتوتليههههههاتيتوااقهههههه تافت اريرهههههه تالأ ايهههههه تجيرهههههه تأاتافتفههههههوظتافت اريهههههه ت رهههههه ترضههههههياتافقههههههسغ ذترههههههوش

افتفههههوظتيههههاتافيفهههههرر تاف سرثهههه تافتهههه ت ههههسسرهتتورلههههست (Nenadál et al.,2018:49يلهههههً تيتيه ههههر

افي ايههههههههنتي يههههههه تافن ههههههه ت هههههههاتأاضهههههههاتاف هههههههناتفت  هههههههراتأسالتنهههههههسأنتا هههههههوغشتتاي هههههههواففلهههههههغتا ساغ تذت

وأ هههههههههه غترههههههههههوشتذتافي ههههههههههتورهنت غضهههههههههههلتيتتيههههههههههلتالأ ههههههههههغالتإفهههههههههه افي ايهههههههههههنتوت ورغرهههههههههههتوافوصههههههههههوات

افتفهههههوظت يههههههفلوف تنهفهههههسغر تافي ايههههههنتافي ايههههه تالأوغونرههههه تفيجهههههوس توافي ايههههه تافرهنه رههههه تفيجهههههوس تو يهههههوو ت

رهههههوتت قرهههههظتافتفهههههوظتاههههه تجيرههههه تأ  ههههه ت هتتي ايههههه اف هههههغاتالأ ه ههههه تفههههه ساغ تاههههه تأ تذإوتإاتالأيغرلههههه (
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رههههههواتجلههههههاتإساغ تافتفههههههوظتضههههههغوغ ت تيرهههههه تاهههههه تنرئهههههه تيت هههههههغ  تنلههههههاتوتتذي ههههههنود وت قرههههههظت تهههههههئ ت رههههههغت

ت (Malkawi,2018:149 يت رغات ه

افتفههوظتافت اريهه تنا ههاتاف يههوو تافيثهههف تف يههوتافي ايهههنتت(Al-Dhaafri et al.,2013:68 وصههلوت

تإفهههه تافيتفودهههه إوتت ههههرغتافي ايهههههنتتذوت  ههههر  هتيههههاتتههههلااتت سرههههست قههههه تافقههههو تواففههههغ تافقهنيهههه تفيت  ههههرا

 يههوو تافتيرهه توافت ههو ت  ههوتافتفههوظتافت اريهه ذتتتلررههلت ف هه هتألثههغتاههالثغتيهه تإفهه افي ايهههنتافتهه تت ههل ت

إ جهههه شتويههههترهه تافت  هههر هنتا ضههههار تافتههه تت تهج ههههتتيههههتتههه تافي هههتيغ تفف هه تا ههوت ييرههه تتقرهههر تفيت  هههر هن

ت افي اي 

إاتافتفهوظتافت اريه ترهوتيف هو تليه تو ههياتو رهغتتإفه (تAl-Shobaki et al.,2017: 12 تأ ههغوتت

ت تهههئ تيييو هه تت قرههظتنلرفرهه تيههغتن تيهه   ت يهه تدهئيهه تإساغرهه تواي ههف تذالههغ تأ ههيو تا ههوتدهنههاتفيتج ئهه تذ

تا تللاتأوتافيجتي تافيصي  تأص ه ت والتالأ غالتجير تا ترهجهنتتينر تا تافتوا اتفت قرظتفيي اي 

تافي تيغ توافت  راتوا نساعتافتلي تثقها ت رهظ

تي ههتورهنتفت قرههظتا ساغ توافتيرهه تا نههساعتيههات هفهه ت(تنا ههاAl-Dhaafri et al.,2016:48و غاهها 

تر قق ههتافته تتيهرتيهاتأاضهاتيتفوده ت تههئ تت قرهظتوفهرتاه تنيههتذتافي اي تا تا  تث هئ تالأسالتيات هفر 

تتينهه تتيههرتافتهه تافيتفودهه تاهفي ايهه تافي ايهه ذتاهه تافيصههي  تأصهه ه توجيرهه تاف نهههئات غضهههلتافي ها ههوا

توا تيههستذوالهفره تذوافت هغرتنيغو ه تذافقرهس ت ر تياتالأتغىتافتقيرسر تافي ايهنت اتتير رهتافت تاف غو 

تاففهغ توتهوارغتذالأ يههاتت هورغتتجههشتدهغاغانتالآغالتنإنهسالتافلههييراتفلأاهغاستواف هيه تافي ههغل تا تغاترجر 

أاتتإفه (Ubaid et al.,2020:1395وا ههغت ت وا  هتغاترجر توافثقهاه توافيليويههنتافيلغا تتلررلتفتنهسا

تولوفرتوتجهو رهتاف نهئاتيت ينهنتفتينر توافتهغجر تذافساتير تفييواغستالأيثاتا  تتسا افتفوظتافت اري تروت

تي تساي  تأ يهاتت ير تت قرظ
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تاهههههه توافت فرههههههوتالأسالتيههههههاتا ههههههتث هئر ت هفرهههههه تي هههههتورهنتت قههههههظتا ساغ توا نههههههساعتافتيرهههههه تيههههههاتورهههههوت هفهههههه 

ت ققتهههههههاتيههههههههتتفهههههههوظت تههههههههئ تفت قرهههههههظترقهههههههوستافهههههههو تالأيهههههههغتذ(تافت هههههههورظتذتافيهفرههههههه تذتا  تهههههههه  تافلييرههههههههن

افللادههههههههههههههههههه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوانتافج ههههههههههههههههههههنتوجيرههههههههههههههههههه تاف نههههههههههههههههههههئاتتغضههههههههههههههههههه تذون غرقههههههههههههههههههه افييهثيههههههههههههههههههه تتافي ايههههههههههههههههههههن

 Dhaher&Saaed,2021:2501-2502و غاههههههههههههههههههههههههههههههها ت( تAlnaweigah,2013:177تنا هههههههههههههههههههههههههههههههات)

توا فتههههه ا تاففه هههههاتا  هههههتغاترج تافتت هههههر تر هههههنق هتافتههههه تاف ه هههههي تاففهههههغ تا  هههههتثيهغتافي ايههههههنت هههههل 

ت الأسالت يهههههههه تواف ههههههههغ تافيههههههههواغستولفهرهههههههه تاف ههههههههسلتوضههههههههو ت ير هههههههههتر ههههههههرياتي ههههههههتغل تغؤرهههههههه تنت قرههههههههظ

ت افتفوظتافت اري ت(تاغالتنلاتافنه ثرات واتيف و 8ورلغاتافجسوا 

تافتفوظتافت اري ت(تاغالتنلاتافنه ثرات واتيف و 8افجسوا 
تافيف و تافنه  تواف   تن
 ت1

Franciska,2013:2 
تافي ايههههه تاههههه تافلههههههييواتن ههههههترتيتههههه ت هفرههههه تويلغارههههه تالغرههههه توي ههههههغانتودهههههسغانت هههههيولرهن

توتتفهههههوظتافي ايرههههه تافيلههههههررغت هههههسوسترتجههههههو تن هههههلاتالأ يههههههاتا جهههههه تإفههههه تتهههههؤس توافتههههه 
توا نههههساعتنهف ساثهههه تتت هههه تتههههسيهنتأوتاف ههههي تيههههاتو و هههههتليهههههتافي ها ههههواترقسيههههاتيهههههت يهههه 

توافتير  توالأصهف 
تاه يههههههه تأجهههههههوالتت قرهههههههظتتلاف ههههههههتيهههههههاتفت ههههههههواتافي ايههههههه تإساغ تتتنل ههههههههتافتههههههه تافييهغ ههههههههن Ringrose,2013:442ت2

ت الأاضاتافي توىتإف توافنيوغتوافي ؤوفر تنه  تيهلتأ ضهئ هت لوغتإف تتؤس 
Dhaafri et -Alت3

al.,2013:161 
تإا هههههههغتسواتوافتودلهههههههنتافيت ينهههههههنترتجهههههههو توافههههههو تنه ههههههتيغاغتافيتفههههههوظتفههههههلأسالتيقرههههههه 
ت لنرغتتنسرستأوت رو 

 Mirsapasi etت4

al.,2014:6 
و ههههههاتتاسائ هههههههتاهههههه تافتفههههههوظت نههههههغتا ههههههتغاترج تن ههههههلاتافي هههههههري ت يهههههه تافي ايهههههههنتدههههههسغ 

تافي ايهن تنهد ت اتتير رهتالهف تنصوغ تارساا هتت قرظتث تي للات ه
Al Shobaki&Abu-ت5

Naser,2016:69 
تيييو هههه ت تهههههئ تت قرههههظتنلرفرهههه تيههههغتن تيهههه   ت يهههه تدهئيهههه تإساغرهههه تواي ههههف تالههههغ تأ ههههيو 

تأصهههههههه ه ت ههههههههوالتالأ ههههههههغالتجيرهههههههه تا ترهجهههههههههنتتينرهههههههه تاهههههههه تافتههههههههوا اتفت قرههههههههظتفيي ايهههههههه 
توافت  هههههههههراتوا نهههههههههساعتافههههههههتلي تثقهاههههههههه ت ههههههههرهظتاههههههههه تللهههههههههاتيثههههههههاتافيجتيههههههههه تأوتافيصههههههههي  
ت افي تيغ

ت
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 &Stoyanovaت6

Iliev,2017:24 
ساغ تجيهههههه ت يهههههه تافقهههههههسغتافجرهههههستافت اهههههر  تافي ايههههه تاهههههه تافيتهههههوااغ تافيليويههههههنتوا ههههههتتسا توا 
ت واه ير تنلفههل تافيغ ون تالأرسالتإ جهه تفضيهها

 Nenadál etت7

al.,2018:49 
تإ هههههغارتإفههههه تت هههههسلتوافلييرههههههنتفييلههههههررغتساتيههههه تإ ههههههغت   ههههههلتافي هههههتيغ تافج هههههوستنا ههههها

تاف نهههههههئاتيت ينهههههههنتتينهههههه تافتهههههه توافتههههههسيهنتافي تجهههههههنتتقههههههسر ت يهههههه توت فرهههههه ر تافلهههههههييرا
ت افلياتتودلهنتضيا

 Nenadál etت8

al.,2018:49 
تافي ايههههههه تأرهههههههسالتت قرهههههههظتاههههههه تا تهغاترجههههههه تن ههههههههلاتافي هههههههري ت يههههههه تافي ايهههههههنتدهههههههسغ 
تتيرههههههه رهتالهفهههههه تنصههههههوغ تأرساا هههههههتت قرههههههظتثهههههه تي هههههللات هتو ههههههاتأسائ هههههههتاهههههه تافتفههههههوظت نههههههغ
تتافي ايهن تنهده ت ها

تيههههاتافلسرههههستورتضههههياتافي ايهههه تساتههههاتا  جههههه ترلهههه  ت ههههت تفلههههات  ههههه تأوت يههههاتلهههها Malkawi,2018:149ت9
تافي اي  تررلاتت لاتافت تافلهيي تافقوى

 Hosseinzadeh etت10

al.,2018:4 
توافصهههههه ر  تافي فهههههه  تافاههههههغولتوت رئهههههه تافت يرهههههه ذتاههههههغ تتههههههوارغت يهههههه تافي ايهههههههنتدههههههسغ 

تنفه ير  تالأسالتي هلاتويلهفج 
 Dawabsheh etت11

al.,2019:922 
تافقههههههسغانتتوارههههههلتتههههههلااتيههههههاتالأسالتاهههههه تيتيرهههههه  تافي ايهههههه تتجلههههههاتافتهههههه تالأ  هههههه  تتيههههههر

تنههههههد ت هههههات و  ههههههتيهههههاتواغرهههههس تيتفودههههه تفجلي ههههههتويتيرههههه تاه هههههاتن هههههلاتوافيهههههواغستافيته ههههه 
تو ييرهت ههههههذتأ  ههههه ت هتأسالتولرفرههههه تاف نههههههئاتيههههه تافتلهيهههههاتلرفرههههه تاههههه توافتفلرهههههغتافي ها هههههرا

ت وافت ارير تا ساغر توا تغاترجرهت هت ره هت هتوا  ساس
 &Ershadiت12

Dehdazzi,2019:2 
تافل هصهههههغتيهههههاتنرئت ههههههتيههههه تتفه ي ههههههتضهههههولتاههههه تذتافي ايههههه تأ يههههههاتف تههههههئ تيتلهيهههههات اهههههه 

ت يهههههه تا رجهههههههن تافتفههههههوظتتهههههاثرغتوايتلال هههههههتتفغسرهههههههتإفههههه تأسىتييهههههههتذتوافتهغجرهههههه تافساتيرههههه 
ت أرساا هتإف تفيوصواتالأتغىتافي ايهن

 Ubaid etت13

al.,2020:1395 
تتههههلااتا ههههتثيهغتيههههات ير هههههتوافي هااهههه تفنيو  هههههتت ههههل تافي ايهههههنتافتهههه تافيثهفرهههه تاف هفهههه 
افي ايههههه تتدرهههههه ترت يههههه تافهههههو تا  هههههتغاترج ت يههههه تافتت هههههر تنه  تيههههههستاف ه هههههي تاففهههههغ 

تافيت رهههههههغانتيتتيهههههههلتيههههههه ت يههههههه تافتلرهههههههلتت هههههههه سرهتالأيهههههههست وريههههههه تا هههههههتث هئر تنهههههههإجغالان
ت افنرئر 

تافي هههههههتغل تون ههههههههلتاههههههه توافقهههههههر تافلفههههههههل تت قرهههههههظتإفههههههه تت هههههههل تافتههههههه تافلييرههههههههنتيجيو ههههههه  Hijjawi,2021:59ت14
تافنرئ  تت رغانتي تتتوااظتوافت تافقسغان

 Akanmu etت15

al.,2021:114 
تافليهههههاتونرئههههه تافت اريرههههه تافثقهاههههه تت  هههههراتتهههههلااتيهههههاتافي هههههتساي تنهفت يرههههه تت اريههههه تافتههههه ا 

ت افن غر توافيواغس
ت
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تن هههلتًتالآتهغراتافيصههي  توأصه ه تفي نهههئاتدريه تتقههسر ت يه تافي ايهههنتنتصهير تتنههسأت ييره  Aldarmaki,2022:34ت16
تالأ ه ر  تافقر تأوتافيفهرر تياتيجيو  ت ي 

تافواغس تا لاشتافيصهسغ:تياتا ساستافنه ث تنه  تيهست ي تالمصدر

 -ومن خلال ما تقدم يمكن تعريف التفوق التنظيمي على انه:
المنظمووووة  فاعليووووة لتحسووووين الوووو اتي التقيوووويم وتشوووومل الممارسووووات التووووي تقوووووم بهووووا المنظمووووة  جووووود 

 موووون قسووووم كوووول فووووي المسووووتخدمين جميوووو  ومشوووواركة داخلهووووا العموووول ومرونووووة التنافسووووي ووضووووعها
 وتحسووووين الأخطووووا  إزالووووة علووووى والعموووول الأنشووووطة جميوووو  فهووووم خوووولال موووون أقسووووامها  للعموووول معووووا

 .التميز تحقيق نحو العملية
 اهمية التفوق التنظيمي -ثانيا:

ت يههههه تفتهههههاثرغشت اهههههغاتًتذتافيهههههسرغراتونهههههراتافي ايههههههنتيهههههاتافلسرهههههستاههههه تافت اريههههه تنههههههفتفوظتا رتيهههههه ترت ارهههههس

توتينرههههه تإغضههههههلت يههههه تتغلههههه تافتههههه تافيتفودههههه تافي ايههههههنتلأاتفيي ايههههه ذتووفهههههرتافلهههههه توالأسالتالأاهههههغاستأسال

تجههههههو تاسالتافي ايههههههنتافي ها ههههه تيهههههاتتهههههلااتتإفههههه وت هههههل تتذتوافلههههههييراتفي نههههههئاتافيت رهههههغ تا  ترهجههههههن

تتههههوارغتاهههه تافت اريهههه تافتفههههوظتأريرهههه وتههههات تتذتتن هههه تثقهاهههه تتيلهههه تسوغاًت ه ههههيهًتاهههه تت قرههههظتا سالتافلهههههف 

تافلههههههييراتالأاهههههغاست يههههه تتيهغ ههههه هتافتههههه تافضههههه و تتهههههلااتيهههههاتذتافت اريههههه تاف هههههيورتفتوجرهههههاتجرهههههستإ ههههههغ

تاههههههه تاف ههههههههئس تافثقهاههههههه تيههههههه تويت ه هههههههن تيت هههههههق تن هههههههغظتوافتصهههههههغلتافي هههههههتقني تافتفلرهههههههغتفلا تقههههههههات  هههههههو

ت (2020:614qurashi-Al &hussein-Mah’d,افي اي  

تا ترهجههههههنتوتينرههههه تفيي ايههههه تافي هههههتساي تافت يرههههه تتينرههههه ت يههههه تافي ايههههه تدهههههسغ تافت اريههههه تافتفهههههوظترللههههه وت

تأ  هههههه  تو نرلهههههه ت(افتهصهههههه تأوتافلهيهههههه ت تافي ايهههههه تن ههههههوعتافت اريهههههه تافتفههههههوظتدرههههههه ترتههههههاثغوتذتتاف نهههههههئا

ت( Al-Jedaiah,2020:51 تافي اي 

ت

ت
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ت يهههههه تنه  تيهههههههستافيتيرهههههه  تاف تهههههههئ تت قههههههظتافتهههههه تافي ايهههههههنتاهههههه تالأسالتديهههههه تافت اريهههههه تافتفههههههوظتريثههههههاوت

تر هههههلاتوافت ررهههههغتافهههههو تذافتوااهههههظت يههههه توافقهههههسغ ذتافي هههههتيغتوافت هههههورغتوافت  هههههراتتافجهههههوس تيلههههههررغتت نرهههههظ

تنوجهههههوستت قرق ههههههتإفههههه تافي ايههههههنتت هههههل تافتههههه تالأوفورههههههنتديههههه تاههههه تافتفهههههوظتوأصهههههن ذتافت ها هههههر تافيرههههه  

ت( Naser et al.,2017:11  غرل تافت ررغتنرئ 

ت-ت :تلااتالآتياتافت اري تت ن تافتفوظتأاتأرير تإف (تMalkawi,2018:149اريهتا هغ 

تت قرهههههههظتتهههههههلااتيهههههههاتافي ايههههههههنتاههههههه تافتفهههههههوظتتهههههههس  تافتههههههه تافقهههههههوىتت هههههههلرات يههههههه تافي ايههههههههنتدهههههههسغ -1

تواف هفههههههههه تذافيله ههههههههه ت يههههههههه تواف فههههههههههاتذي هههههههههسوس ت رهههههههههغتي ها ههههههههه توت قرهههههههههظتتاف هههههههههغر تافت ررهههههههههغتيلهههههههههس ن

توافقهههههسغ تذنههههههفجوس تافيت ارهههههستاف هههههلوغتثههههه تذ(تافت اريههههه تواف رلهههههاتذافت اريرههههه توافثقهاههههه تذافليههههها تافت اريرههههه 

ت افيليويهنتا وا نساعتتذافتل وفوجرهتتوارلت ي 

توفهههههسر هتدورههههه ت هييههههه تدهههههو تت هههههورغتافت اريههههه ترهههههوتافتفهههههوظت ييرههههه تيهههههاتاف هههههسلتأاتافي ايههههههنتتلتنهههههغت-2

تغ نهتهههههاتوت قهههههظتذفيي هههههت يرتوافتهغجرههههه تذافساتيرههههه تافتودلههههههنتتفهههههوظتو هههههي تتهههههسيهنتإ تهههههه ت يههههه تافقهههههسغ 

ت  ير هتوافتلغل

تافل ههههههههاتوا  هههههههلاظتذتافي ايههههههه تن هههههههسلتافهههههههو  تفت يرههههههه تافي هههههههت تصهههههههه  تأوتذافتسيههههههه ت يههههههه تافتغلرههههههه ت-3

ت افيقرس توا جغالانتذنهف ره هنتغن  هتو س تذتوا نتلهغتا نساعتف هدهن

تي  رهههههه تدههههههوىتافلهييهههههه تافقههههههوىتتلههههههست رهههههه تيلههههههاتوافتواصههههههاتذوت فرهههههه شتذفتوجر ههههههاتيغ هههههه تدرهههههههس تتقههههههسر ت-4

تن هههههلاتأسرهههههغنتإواتافتفهههههوظتوت قرهههههظتذوا نتلههههههغتذا نهههههساعت ييرههههه تاههههه ت ير ههههههترلتيهههههستن هههههغ تيههههههاتوغأ 

تجرس 

توا  جه رهههههههتافي ايهههههه تف جههههههه تافقرههههههه تيؤ ههههههغانتأرهههههه تيههههههاتافت اريهههههه توالأسالتافت اريهههههه تافتفههههههوظتورلههههههس

توتهههههؤس تيههههههتن غرقههههه تافهههههنلاتننلضههههه هتافيؤ هههههغانترهههههوشتوت وغرههههههذتوتهههههغتن توتقهههههسي هتافت ها هههههر تودهههههسغت ه
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تافت اريهههههه تالأسالتاهههههه تا نتلهههههههغتتت يهههههه تافت اريهههههه تافتفههههههوظتييهغ هههههه تأاتإ تذتافلوايههههههاترههههههوشتأ ههههههستإفهههههه 

ت (Mohamed et al.,2018:6200يتفوظ تت اري تأسالت  اتر ت تافو 

ارهههههههههههههغىتإاتاريرههههههههههههه تافتفهههههههههههههوظتافت اريههههههههههههه تتتيثهههههههههههههاتت(Alsarayrah&Alsarayrah,2021:161ايهههههههههههههه 

ت-نه ت :

تافي ايهههههنتا تهههههغىت ههههاترير رهههههتالأسالتونيهههههتيههههات هفرههههه تي ههههتورهنتت قرههههظتر ههههه ستافي ايهههه ت يهههه ت-1

تافتهغجر  تاف واا تياتوا  تفهس تاففغرظتغو وتتنهففغستا رتيه تتلااتيا

تافتت هههههر تإ ههههههغتاههههه تافيته ههههه تاففهههههغ تا هههههت لااترتضهههههياتيتلهيهههههاتيف هههههو ترهههههوتافتفهههههوظتافت اريههههه ت-2

ت تنهلأسالتوا رتيه تاف سلتنوضو تتتير تي تغل تنغؤر توا فت ا تاففه اتا  تغاترج 

تتفيلههههههههييراتافهههههههوات تافتقرهههههههر تت هههههههياتافتههههههه تافييهغ ههههههههنتيهههههههاتيجيو ههههههه ترتضهههههههياتافتفهههههههوظتافت اريههههههه ت-3

ساغ تافلهههههههييراتنههههههراتافليههههههاتويواليهههههه  وت ههههههورغشذتورههههههوشتتافليههههههاتوت  ههههههراتالأت هههههههلتوت سرههههههستافي ايهههههه توا 

تت  راتيودل هتافت ها    ي تافجوا  تت ه ست

تجيرهههه تأاترههههوتوافثههههه  تفيتيرهههه تافي ايهههه ت ههههل ترههههوتي ههههوغراذتالأواتيههههاتافتفههههوظتافت اريهههه ترتلههههوات-4

تنههههههههفتير ذتوأاتتتيتههههههه تتتن هرههههههههتافتههههههه توالأ ايههههههه تافي ايههههههه تإساغ ت هههههههاتت هههههههت تافتههههههه توافقهههههههغاغانتاف ره ههههههههن

توا نساع تفيتير تافي اي ترقوستافي وغااتتفه ا

تأاضهههههههههههاتسيههههههههههه ت يههههههههههه تافي ايههههههههههه تر هههههههههههه ستافتفهههههههههههوظتافت اريههههههههههه ت(تأاAldarmaki,2022:35 ورهههههههههههغى

تافتفهههههههوظتافت اريههههههه ترلهههههههستافيل ههههههه تذون هههههههواتأاضهههههههاتن هههههههلاتالأسالتيهههههههاتفتيلر  ههههههههتوافينههههههههس تافييهغ ههههههههن

تا ساغ  تياتيلراتيجهاتضياتأوتي اي تإساغ ت اه تضياترت تت نرقات هياتيستاتنيثهن 

ت

ت

ت
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 -ومما تقدم يمكن تلخيص اهمية التفوق التنظيمي بالتي:

 الإبووودا  تحقيوووق علوووى تشوووج  التوووي المتميوووز  التنظيميوووة والثقافوووة الكفووو   البشووور  الموووورد تووووفير-1

تلبيووووة حاجووووات  وموووون ثووووم  الأدا  فووووي التفوووووق موووون عاليووووة مسووووتويات تحقيووووق يعنووووي ممووووا والبتكووووار 

 ورغبات الزبائن الداخليين والخارجيين.

 وكووو ل  السوووري   الوووتعلم خووولال مووون والصوووعوبات التحوووديات مواجهوووة علوووى المنظموووات قووودر  زيووواد  -2

 .الأدا  تحسن بهدف والقدرات المهارات تنمية على تعمل التي والتطوير  برامج التدريب

 وتحسوووين  تطووووير بهووودف العمووول أسووواليب أحسووون واختيوووار المنظموووة  أعموووال فوووي الدقوووة زيووواد - 3

 .المنتجات والعمليات

 التفوق التنظيمي عملية مراحل-ثالثا:

ت يير تيغا ات(Mah’d-hussein& Al-qurashi,2020:614؛Pinar&Girard,2008:31 تريت 

ت-:ا ت تاف  وتافتفوظتافت اري ت ي 

تاهفغؤرههههه تافغؤرههههه ذتتيهههههظترههههه تافي ايههههههنتفجيرههههه تافنسارههههه ت ق ههههه ت:الأهوووووداف وتحديووووود ر يوووووةال خلوووووقت-1

ت افتفصرير تالأرسالتوفت سرستذفلأسالتيلهررغتفوض تضغوغر 

تذافت اريرههههه تافي هههههؤوفرهنتتوثرهههههظترهههههت تافيغ يههههه ترهههههوشتتهههههلاات:والمعوووووايير الأساسوووووية الخطوووووة تقيووووويمت-2

تافيليويهههههههنتنتقرههههههر تافيغجلرهههههه تافيقهغ هههههه توتقههههههو تذتوت يري هههههههتافليههههههاتفلهههههه لتافيضههههههها توافقريهههههه تذوافتقهههههههغرغ

توأاضههههههههاتذافتهغجرهههههههه توافيلهههههههههررغت ارغات هههههههههتيهههههههه تافساتيرهههههههه تالأسالتيلهههههههههررغتيقهغ هههههههه ت   هههههههههتر ههههههههت تافتهههههههه 

ت افييهغ هن

تت هههههههلاتورهههههههوشتذتافواهههههههئلتوسيههههههه تا نهههههههساعت ييرهههههه تافيغ يههههههه ترهههههههوشتتتضههههههيات:الإبداعيوووووووة العمليوووووووةت-3

تاففغسرههههه تافي هههههه ت ي هههههي تأاتوا ههههه تت سرهههههسترهههههوتافيغ يههههه ترهههههوشتاههههه تافهههههغئر تافت هههههس توأاتذتافتفهههههوظتجهههههورغ

ت ي تيغ تأ يهاتا تتلواتيجتيل تأاتريلاتافت ارير تاف سوستتتجهو تافت 



 التفوق التنظيمي                                                                    الفصل الثاني : المبحث الثالث

 

 

89 

درهههههس تتر ههههياتورههههواتذلنرههههغتنت ههههس تافتفههههوظتغ يهههه تيههههاتافغانلهههه تافيغ يهههه تتتيرهههه ت:التنظيمووووي التحووووولت-4

ت وافتق ر تافن غر تافيواغستتو ر وتتت ار توا  هس تذتافت اري توافت ررغتذتافيوالتتلير 

تنلييرههههه تافي هههههتيغتا فتههههه ا تت هههههياتافتفهههههوظتيهههههاتافتهي ههههه تافيغ يههههه ت:المسوووووتمر والتحسوووووين القيوووووا ت-5

توالأرهههههههسالتافغؤرههههههه تتقرهههههههر تافيغ يههههههه ترهههههههوشتفيي ايههههههه ذتوتتضهههههههياتافت ها هههههههر تافيله ههههههه توتل رههههههه تذتافتفهههههههوظ

توتصهههههير تذتافيغجههههو تالأرههههسالتت قرههههظتفضهههههيهاتفيي ايهههه تاف هفرهههه توافنرئهههه تالأوفههههه تافيغ يهههه تاهههه تافي ههههسس 

ت وافي ايهنتافلييرهنتنراتألنغتتلهياتت قرظتأجاتياتجسرس ت ييرهن

تلهههههههههل تتودههههههههنتإفهههههههه تأرضهههههههههتور تههههههههه تافي ايهههههههه تاهههههههه تسائيهههههههه تج ههههههههوستإفهههههههه تر تههههههههه تافتفههههههههوظتت قرههههههههظتإا

تت ههههههههههههوانت(  ههههههههههههغAljuboury,2016:7 ت ههههههههههههسستافصههههههههههههسسترههههههههههههواتواهههههههههههه تي ههههههههههههسوس ذت رههههههههههههغتوتليفهههههههههههه 

ت-:افتفوظتافت اري تفت قرظ

ت نهفسغر تيهفلوف  ياتتإ هغتتلااتياتاف ا تيستاتا تتسا ت-1

ت فت قرق هت تغاترجر لأاتوتيظتافغؤر تت سرست-2

ت وافت  توافيقهرر توالأرسالتوا  تغاترجر تافثقها تتغتر ت-3

ت افت اري تافتلي ت يير تت نرظت-4

ت ودرهست هتاف تهئ تدره ت-5

ت اف ض تسغج توتقرر تت سرست-6

ت ت قرق هتافيغاستوا  ترهجهنوافتسيهنتتافي تجهنتت سرست-7

ت اففغ ر تاف ا تنراتافيتنهسف تافللادهنتا  ت-8

ت اف تهئ ت ي ي تا تا غتنه هنت ي تافتغلر ت-9

ت أوت وس تذتودلتأ تسواياتتاوغاتًتافنسلت-10

ت
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 التنظيمي التفوق إطار مكونات-رابعاا:

ت- ه ر تتتيثاتنه ت :أا هغتافتفوظتافت اري تياتثلا تغلهئ تترتلوا

تن هههترليههاتافتهه تاف غرقهه توتصههوغتافي ايهه تودههر تثقهاهه تتيرهه تافتهه تينهههس تورههتيت تاهه تت ههل ت: داخليوواا  -أ

ت-:(:444Ringrose,2013-446 و ي تاف  وتا ت تافيصي  تأص ه توي تهتًيلتالأاغاس

تافتوجرههههههههههاتإ  هههههههههههلتاهههههههههه تاففلهفهههههههههه توي هههههههههههغلت هتذافليرهههههههههههتا ساغ تافتهههههههههه ا تضههههههههههيهات:تافقرهههههههههههس تي هههههههههههغل ت-1

ت وتوصريا

تتلهههههههواتأاتورجههههههه توافيتساتيههههههه تذافيتغان هههههه تافليهههههههاتفلييرههههههههنت اهههههههه ترههههههوتافي ايههههههه تا ههههههه ت:افيواليهههههه ت-2

ت افي سستا تجهشتي تيتوااق تالأ    تجير 

توتينرهههههه تا هههههه ترههههههوتافي ايهههههه تاهههههه تاههههههغستفلههههههاتالأ ههههههه تاف ههههههسلتأاتضههههههيهاتاف نههههههوا:ت يهههههه تافتغلرهههههه ت-3

تاف نوا تا ترهجهن

تاففغصههههههههه تافلهههههههههييراتوا   ههههههههههلتذافجيههههههههه  تافليههههههههاتوتل رههههههههه تافتلهههههههههواذتغ هرههههههههه ت:تالأاههههههههغاستي هههههههههغل ت-4

ت تافلهيي تإيله هت  تفت ورغ

ت افودهر ت قير توت ورغتافلياتإجغالانتا تا ت هظتت قرظ:تافودهر ت ي تدهئي ت يير تإساغ ت-5

ت واف غلهلتافيوغسراتي تيضها تدري توانت لادهنت ي تواف فهاتت ورغت-:اف غال تت ورغت-6

تافيصهههههههي  تلأصههههههه ه توا نهههههههساعتذوافي ههههههههغانتذافجيه رههههههه تافيلغاههههههه تت هههههههترغت-:افي هههههههتيغتافت  هههههههرات-7

ت نن لتافت  راتفيتهنل 

تتالأسالتدره ت تهئ تأ ه ت ي تافقغاغانتاتتهوت:افنره هنتأ ه ت ي تافقغاغتاتتهوت-8

ثنهنتفف  تاف ل ت:تا جتيه  تا فت ا ت-9 ت افيجتي تتجهشتافي ايهنتافت ا توا 

ت

ت
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 الممارسات أفضلتبني  -ب

ت-:(Mann et al.,2011:606 غئر ر تإساغر تيجه نتت ل تورتيثاتا تت

تاه هههههات وليههههه ت اهههههه توت فرهههههوتذتافيصهههههي  تأصههههه ه تتجههههههشتاف وليههههه تي هههههؤوفر تت سرهههههست-:تاف وليههههه ت-1

توافتهغجررا تافساتيرراتافيصي  تلأص ه تافجرس تفيييهغ هنتل يوو توافلياتذ

رصههههههههف هتا هههههههتغاترجر تت ههههههه تووضههههههه تذتنههههههههفتفوظتييت يههههههه تثقهاههههههه تتيهههههههظت-افقرههههههههس :ت-2 تأصههههههه ه تإفههههههه توا 

ت هههههوات ي هههه تن ههههلاتوافتواصهههههاتافي ايهههه تأ  هههههلتجيرههههه تاهههه توافي هههههلف تافي هههههؤوفر توي هههههغل تافيصههههي  ذ

تافت ارير  تاففه ير تسواتت واتافت تاف واج توا  اف تافت اري تالأسال

نههههههلاغتذتا  ههههههتغاترج تافتوجههههههاتيهههههه تتتوااههههههظت يههههههاتت هههههه تتيههههههظت-:تافتت ههههههر ت-3 تلأصهههههه ه تافت هههههه توا 

جهههههغالتتنه تاهههههه تويغاجلت ههههههتافت ههههه توغصهههههستاففه هههههاتافت فرهههههوتفضهههههيهاتافيهههههواغستوتتصهههههر تتافيصهههههي   توا 

تتاف هج  ت   تافت ررغان

تافقرههههه تاف نههههوات يهههه تر هههه اتييهههههتذتاف نههههواتأريرهههه تن ههههااتافلهههههييراتاف نههههواتويواليهههه تا هههه ت-اف نههههوا:ت-4

تاف وظ تا تو  ج هتافي اي توجوست ي تافتالرستوا  هس تذتافيلا اهنتوتقسر تنهلأ يها

تافلههههههييراتوتوارهههههلتافت اريرههههه ذتافت ههههه ترهههههس  تافهههههو تافن هههههغر تافيهههههواغستنتت هههههر تافقرهههههه ت-افلههههههييرا:ت-5

تإفهههههه تت ههههههسلتافتهههههه توالأالهههههههغتا دتغا هههههههنتي هههههههغل ت يهههههه توت ههههههجرل  تذتوت ههههههورغر توتههههههسغرن  تواتترهههههههغر 

تافت  را 

ساغت هههههههههتوتوثرق هههههههههتافليههههههههات ييرهههههههههنتتصههههههههير ت-:تافليههههههههاتإجههههههههغالانت-6 تافليههههههههات ييرهههههههههنتوت يرههههههههاتذتوا 

ت ههههههاتافي ههههههللانتتلههههههغاغتوي هههههه تذتافي هههههههلات ههههههسو ت  ههههههستافتصهههههه ر ر تا جههههههغالانتواتتهههههههوتذتوت  ههههههر  ه

تالأسال تفتقرر تافيلهررغتوا تتسا تافلياتإجغالانت ي تت ررغانتإجغالت غرظ
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تيغن هههههه ت لادهههههههنتوت ههههههورغتذتواف ههههههغلهلتافيههههههوغسرات تترهههههههغتيلهههههههررغتا ههههههتتسا ت-واف ههههههغرر:تافيههههههوغست-7

تفت هههههههههورغتيلههههههههههتًتوافليهههههههههاتذتوافتجهغرههههههههه تا  هههههههههتغاترجر تافت ههههههههه ت هههههههههواتافيليويههههههههههنتوتنههههههههههساتذتفيجهههههههههه نرا

توافيلهررغ توافتسيهنتافي تجهن

ساغ تن ليهههههههههه تافيههههههههههواغست ساغ تا ههههههههههتغاترجر تووضهههههههههه تافيههههههههههواغستيت ينهههههههههههنتت سرههههههههههست-افيههههههههههواغس:تإساغ ت-8 توا 

توافيجتي  تافنرئ ت ي تفيلييرهنتاف ينر تالآثهغ

تالأسالتفت  هههههههههههراتافي هههههههههههتتسي تت ههههههههههه فيتسغا ههههههههههه تسوغرههههههههههه تت-الأسال:تودرهههههههههههه تافي هههههههههههتيغتافت  هههههههههههرات-9

ت الأسالتفيغادن تافي تتسي توا جغالان

تافي هههههههههتتسي توافيقههههههههههرر تالأسالتفت  هههههههههراتافي هههههههههتتسي تافييهغ ههههههههههنتأاضهههههههههاورتيثهههههههههاتت: خارجيووووووووواا  -ت

تي ايهههههههههههههههههههههه وفيتإساغ تيجهههههههههههههههههههههههاتفلههههههههههههههههههههههاتافت  ههههههههههههههههههههههراتاههههههههههههههههههههههغ توت سرههههههههههههههههههههههستفغصههههههههههههههههههههههستنه ههههههههههههههههههههههتيغاغ

ت (44Ringrose,2013:4 للا

 وخصائص المنظمات المتفوقة مزايا -:خامساا 

تمزايا المنظمات المتفوقة -أ

تتتيثههههاتوافتهههه تر قق هههههتافتهههه تافي ارهههههتيههههاتفلههههسستافي ايهههههنتاهههه تتهصهههه تافتفههههوظتافت اريهههه تناريرهههه تر اهههه 

ت-(:Muhaibes,2021:2282الآت  تا 

ت ن  وف تا  تغاترجر تافث غانتوالت هلتت سرست ي تا ساغ تدسغ ترل  ت-ت1

ت وافتهغجرراتافساتيرراتافيصي  تأص ه تغ نهنتت قرظتا تافي ه س ت-ت2

ت ي  هتواف غاتا جتيه ر تالأسواغتدري تا  تإف ترؤس ت-3

تإفرهههههاتت هههههل تافهههههو تافتفهههههوظتإفههههه تفيوصهههههواتالأسالتن تههههههئ تا  هههههتغاترجر تافت ههههه تغنههههه ت يههههه تافليهههههات-4

ت افي اي 

تاف نهئاتغضهتو رهس تفيي اي تت ها ر تير  تتيظتا تافي هري ت-5



 التفوق التنظيمي                                                                    الفصل الثاني : المبحث الثالث

 

 

93 

تت صههههههههاتأاتريلههههههههاتافي ارهههههههههتيههههههههات(تنهههههههههاتر هههههههههرتيجيو هههههههه Leonard&McGuire,2007:12ورههههههههغى 

ت-:تله ت تور تافيتفود تافي ايهنت ير ه

ت افي اي تنا يهاتفيقره تلها تافي تورهنتا تافلهييراتي هغل ت ي تر ه ست-أ

ت الأيوااتياتنيت ينهت هتا رفهلت ي ت يله رت هتفيي اي تافيهف تفي جه تيؤ غاتريثات- 

ترلستيصسغاًتغئر هًتفيير  تافت ها ر  تنوفرتا وتالأسالذتيات هفر تي تورهنتت قرظت-ن

ت:الآتر تافي ارهتفيي اي تر قظتافت اري تافتفوظت(تنااZad et al.,2013:383 تا هغتليه

ت ار هتافلهييراتأسالتوي توىت ييرهت هت نرل ت اتفيي اي تو هيي تواض  تغؤر ترواغت-أ

ت ت فرورهتوأودهنتافلياتت  تنراتوافتلهياتافت ه ظتت قرظتا تر   ت- 

ت نه تيغاغتويتهنلت هتافليات ا تت يرات ي تافي ايهنتدهس تر ه ست-ن

 المتفوقة المنظمات خصائص -ب

تذتافيجه نتيتتيلتا ت ارغات هت ي تتتفوظتافي اي تتجلاتافت توافتصهئ تافير انتياتيجيو  تر هر
 Ibrahim et ؛Dahlgaard-Park&Dahlgaard,2006:5افتصهههههئ  تتيههههرتأرهههه تويهههها

al.,2018:3):-ت
تافت اريههههههههه تفيتفهههههههههوظتافي يههههههههه تافيصههههههههههسغتيهههههههههاترهههههههههواذتوتافت هههههههههس تودنهههههههههواتاف ههههههههههظتنهفليهههههههههاتافقرهههههههههه ت-ت1

ت أ   ت هتت  رات ي تورلياتفيي اي توافتلي تاف يوتاغ تياتر رستأ ات ر 

تي ههههه تسوغتيهههههاتف ههههههتفيههههههتافي ايههههه تاههههه تفيلههههههييراتنهههههاتر تهههههوىت يووجههههههتًتتيثهههههاتافتههههه تاففه يههههه تافقرههههههس ت-2

ت افتفوظتإف تفيوصواتافلهييراتوت فر تت جر تا تونهغ 

ت ييههههههه تن هههههههلاتوا توائ ههههههههتالأ يههههههههنتيواج ههههههه ت يههههههه تافي ايههههههه تدهههههههسغ توريثهههههههات:افصهههههههلونهنتت يهههههههات-3

ت وتفود هتافي اي تدسغانتصقاتا تر هر 
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تافي هههههه تلأسالتوافي ه هههههن تاف سرثههههه تواف هههههغظتالأ ههههههفر توا هههههتتسا تنهفي ايههههه تافت نهههههؤتأ ايههههه تاههههه تافسدههههه ت-4

ت افتفوظت ي توأثغشتافت نؤتأرير ت ي توافتالرس

تافليهههههات  ههههههظتتههههههغ تتنهههههغانتف ههههههتافيتيرههههه  توافي ايههههههنتذافليهههههات هههههاتنلرهههههساتًتافتنهههههغ ت يههههه تافتالرهههههست-ت5

تأاترتنههههراتذتإوافتسغرنرهههه تافنههههغاي تإريهههههات ههههس تفههههاذتيهههه تاففههههغ تيههههاتافلسرههههستوتههههوارغتافيجتيهههه تتسيهههه تيثهههها

ت افتسغر تاغ تياتينه غ رات تتتليياترت تيه

 يابعاد التفوق التنظيم-سادساا:

(تGil-Marques,2013:2اتفهههههظتا يههههه تافنهههههه ثرات يههههه تإاتانلههههههستافتفهههههوظتافت اريههههه تتتيثهههههاتنهههههه ت ت 

تت(ت؛Helmold&Terry,2016:3  (؛Qawasmeh et al.,2013:8  (ت؛Andjelkovic,2013:2؛ 

  Al-Adaileh,2017:89 ت؛)Qatawneh,2019:93 ت؛)Al-Eida,2020:166)ذتوفلوت هتا دهغ ت

ت افن  فيجتي ت

 الإدار   التفوق-1

ت هفههههه تإ  ههههههتالأ يههههههاذتا تاههههه تافغرههههههس تفت قرهههههظتافي هههههتيغتوافهههههساا تافليرهههههظتاف هههههل ترهههههوتا ساغ تافتفهههههوظ

تفيهههههتلي تج هههههساتًترهههههواغتييههههههتا ساغ تفييهغ ههههه تافغار ههههه تاف هفههههه توغالتيههههههتسائيههههههتًتتلهههههواتأاتاههههه تتتيثهههههات يو ههههه 

(ت يهههه تإ ههههاتAndjelkovic,2013:2و غاهههها ت (Chopra et al.,2010:972واف يههههو توافتلرههههل

تر هههههل تيغضههههر ذتإوت ترجهههه تأ ههههات يهههه تاف جههههه تتلغرهههههلتوريلههههاتي ههههسس ذتأرههههسالت يهههه تاف هههههج تا  ههههغال

تفيي هغلرا تافلهياتا  تنهغتإرلالتي تغائل ت تهئ تت قرظتإف تاف هج واتافيسرغوا

تافي ههههههههتغل تنهههههههههفقر تدورهههههههههتًتافت ايهههههههههتًتافي ايهههههههه تاههههههه تالأ ههههههههته ترُا ههههههههغتنهههههههههفقر ذتإوتا ساغ تافتفههههههههوظتورنهههههههسأ

تافنههههههههغاي تإفهههههههه توت ورغرهههههههههتافيوارهههههههه تاتترهههههههههغتيههههههههاتافرويرهههههههه ذتالأ  هههههههه  تاهههههههه تافقههههههههر تتيههههههههرتورلغضههههههههوا

ت هفهههه تا ساغ تافتفههههوظتوريثههههات( Kauppila et al.,2015:230افغئر هههه  توافقههههغاغانتواف ره هههههن

ت ه رهههههههه تيههههههههاتذتا ساغ تفلييرهههههههههنتاففه ههههههههاتا  ههههههههتتسا تتههههههههلااتيههههههههاتضههههههههيه  هترههههههههت تافتهههههههه تافغاهررهههههههه تيهههههههها
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ت ه رهههههه تيههههههاتللههههههاتت ف ههههههاتا ساغ تو اههههههه تا ساغ ت اههههههه تفيلو هههههههنتالأسالتي ههههههتوىت فهههههه ت يهههههه توافت هههههه را

ت (Verboncu,2011:6أتغى 

أ هههههههههستالأ هههههههههغتاففلغرههههههههه تافتههههههههه تترهههههههههوا ساغ تتافتفهههههههههوظتأاتإفههههههههه (تHelmold&Terry,2016:3 ههههههههههغ أوت

ت قرههههظتافتيرهههه تاهههه تافليههههاتا ساغ تافيههههغتن تنهفي ايهههههنذت ههههات غرههههظتافتغلرهههه ت يهههه تت يرهههه تتإفهههه ت ههههسلت

افي هههههههغانذتو رهههههههس تافقههههههسغانتافت ههههههورقر ذتوت قرههههههظتافي ارهههههههتافت ها ههههههر ذتوافتوجههههههات  ههههههوتا نههههههساعذتوافتغلرهههههه ت

ت لادههههه ترن ههههه تافي هههههغلتلههههههاترهههههوتإواتفيتفهههههوظتا ساغ ت افغئر هههههتافيؤ هههههغانتويهههههات اف نههههههئا يههههه تإغضههههههلت

رجهنرههههه تي هههههجل  تورههههه تذتاف هههههينر تيهههههاتإرجهنرههههه تألثهههههغترههههه تاف هج ههههه تا ساغ تاهههههإاتويهههههاتثههههه تاغرقهههههاذتيههههه توا 

تاف قرقههههه تاف جهههههه ت هههههواتافيهههههسرغراتجيرههههه تتثقرهههههلتتهههههلااتيهههههاتاقههههه تي ن ههههه ذتلو  ههههههتيهههههاتألثهههههغتي هههههجل 

تتهههاثرغتوفههه ساغ ت (Santos et al.,2018:249غائلههه  ت تههههئ تت قرهههظتاههه تتايهههاتأاتفيي ايههه تريلههها

تلأاتافتيرههههه تت قرهههههظت  هههههوتوت هههههجرل  تذافلههههههييراتدهههههسغانتت يرههههه تتهههههلااتيهههههاتافتفهههههوظتت قرهههههظتاههههه تينه هههههغ

توافتفلرههههههغتاففه يهههههه تافليههههههاتو لادهههههههنتذاف يهههههه تواثهههههههغ تذوافت ههههههجر تذافت فرهههههه تنإيله رهههههه تتتيرهههههه تا ساغ ترههههههوش

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت هههههههههههسوث هتدنهههههههههههات ي ههههههههههههت يههههههههههه توافليهههههههههههاتوتفهسر ههههههههههههتا ت ههههههههههههلتغؤرههههههههههه تيهههههههههههاتريلههههههههههه   تنيههههههههههههتافيتجهههههههههههسس

 وموووون خوووولال مووووا تقوووودم يمكوووون تعريووووف التفوووووق الدار  علووووى أنووووه:  (88:ت2021 تيههههلتواتههههغواتذ

 عووون بالمنظموووات  المووورتبط الإدار  العمووول فوووي التفووووق تحقيوووق إلوووى تهووودف التوووي الفكريوووة الأطووور أحووود

 التنافسووووية  المزايووووا وتحقيووووق التسووووويقية  القوووودرات وزيوووواد  المهووووارات  تنميووووة علووووى التركيووووز طريووووق

تالإبدا . نحو والتوجه

تتالموظفين تفوق-2

تاهههههههاتاههههههه تونههههههههلأت تافقريههههههه ذتفتلهههههههوراتوأ ه ههههههههتًتافتفهههههههوظتيصههههههههسغترههههههه أتيهههههههاتافن هههههههغ ترلهههههههستافيهههههههوغس

تدريههههههه تغاهههههه تاهههههه تالأواتافيغلهههههه تافن ههههههغ تافيههههههوغستأصهههههههن تفههههههواتا  يهههههههاذتنرئهههههه تاهههههه تافت رههههههغانتاف ههههههغرل 

تيههههاتيجيو هههه ترههههوتاتفههههوظتافيههههوافرا ت(Yousif et al.,2020:113تير رههههه توت قرههههظتافي ايهههه 
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تافي ايههههههنتاههههه تافلههههههييواتالأاهههههغاستن ههههههترتيتههههه تافتههههه تافلهفرههههه تافيلغارههههه توافقهههههسغانتوافي ههههههغانتذاف هههههيولرهن

تيههههههت هههههاتوافتفهههههوظتافيوضهههههو  تافت اريرههههه تافيلههههههررغت يههههه تيتفودههههه ت يههههههاالأتاضهههههاأتتقهههههسر تيهههههاتتيلههههه   

ت (88:ت2021واتغواتذ تيلتا تغواتليهًتو و هتًترقسيا

ت-:ا تر تنهف يولرهنتتتيثاتافيوالتتفوظت لايهنتأاتإف (تMohamed et al.,2018:6201 هغ أوت

تافوارف  تالأسالتويؤ غانتافي اي ذتنقوا ستلهيي تيلغا  -تأ

 افوارف  تأسالتأث هلتأاضات تهئ تإف تفيوصواتافي تيغ توافج وستا رتيه  -ت 

 افي    تافت ورغتياتفي رستافص  توا رتيه تذافي تيغتاف يه  -تن

  تافوات توافت ار تافي تيغتافوات تافتلير  -ت 

  (افغ رق تافي هغانتنت ورغتا فت ا  توافلره  تذوافسد تذا جت هس -ت 

 افت  ر هن تن ااتافجرس توا دتغا هنتذالأالهغت غ تلثغ  -ت 

 تافي اي  تالأدسير ت اه توس  تا تغا  -تخ

تافتهههههه ا تفههههههسر  تافههههههوراتافي ههههههتتسيراتيههههههاتيجيو هههههه تأ  هههههههت يهههههه تافيتيرهههههه  تافلهييهههههه تافقههههههوىتإفهههههه ت اههههههغور

تلأصههههههههه ه تت ها هههههههههر تيرههههههههه  تت هههههههههلاتافتههههههههه تافي تجههههههههههنتتهههههههههوارغتأوتت يهههههههههاتريلههههههههه   توافهههههههههوراتذت هههههههههه ف 

ت ههههههههههاتتفههههههههههوظتافيههههههههههوافرات(تAl-Adaileh,2017:89 و نههههههههههغ( تAlnaweigah,2013:177 افليهههههههههها

تاههههههه تنفه يرههههههه تافي ههههههههغل ت يههههههه تودهههههههسغت  تافيهههههههوافراتريتيل ههههههههتافتههههههه توافيلغاههههههه تافي ههههههههغانته هههههههاتي هههههههتوىن

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوافتهههههههههههههههههه اي   تذافيههههههههههههههههههسرغراتو لتي ههههههههههههههههههتوىتريثههههههههههههههههههاتأ ههههههههههههههههههاتليهههههههههههههههههههوتتافقههههههههههههههههههغاغذتصهههههههههههههههههه  ت ييرهههههههههههههههههههن

تأرهههههه تيههههههاتأصهههههن نتاف هضههههههغتافودهههههنتاهههههه تافن ههههههغر تافيهههههواغستأاتإفهههههه (تAl-Eida,2020:166وت هههههغظ 

تافن هههههههغر تافيهههههههواغستت ها هههههههر ذتإوتتلهههههههستيرههههههه  تتي   ههههههههتاغرهههههههس تثهههههههغو تنا  ههههههههتوتوصهههههههلتافي ايههههههههنتأصهههههههوا

تت ورغرههههههههتوت ههههههههواتافي ايههههههه ت ير ههههههههتت ههههههههااتت ها هههههههر تيرههههههه  توافي  رههههههه تذوافيلغاههههههه تذنههههههههفتنغ تافيس ويههههههه 
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ت افههههههو تتافت اريرهههههه تالأصههههههواتيههههههاتاف ههههههوعترههههههوات ههههههريهت تافت ها هههههه ذتيغل رهههههههت يهههههه تفي فهههههههاتنه ههههههتيغاغ

ت الآتغراتافي ها راتدناتياتن  وف تتقيرسشتريلا

تتييههههه تالأ يههههههاتنرئههههه تاههههه تاف هههههغرل تافت رهههههغانتإا(تRocha-Lona et al.,2015:2ورجهههههست 

ت ير ههههههههترجههههههه تويهههههههاتثههههههه تذتافجسرهههههههس تاففهههههههغ تأوتذفيت هههههههسرهنتفلا هههههههتجهن تا  هههههههتلساستافي ايههههههه ت يههههههه 

تريل  ههههههههتافهههههههو تافي هههههههتوىتإفههههههه تافي هههههههتيغتوافت هههههههورغتذافتهههههههسغر تتهههههههلااتيهههههههاتفهههههههسر هتافلههههههههييراتتيلهههههههرا

ت الأ يهاتنرئ تا تافجسرس تافت ررغانتي تفيتلرلتودسغات  تذي هغات  ت ي تا  تيهس

 المنظموووة أفوووراد صوووافات علوووى أنوووه: درجوووة المووووظفينتفووووق تقووودم يمكووون تعريوووف ومووون خووولال موووا 

مكانيووووات عقليووووة قوووودرات بووووامتلاكهم مهووووامهم  تأديووووة  فووووي بالحمووووا  المتميووووز  متميووووز   إبداعيووووة وا 

إمكانيوووة  مووون يعوووزز الووو   وبالشوووكل تووو مر  دون توووواجههم التوووي العقبوووات تختطوووي علوووى تسووواعدهم

ت المنظمة أهداف تحقيق

 التنظيمي  الهيكل في التفوق-3

افيغل رههههههه ذتتوا جهههههههغالانتذوافنرغودغا رههههههه تذافهههههههغوترات هههههههاترنتلهههههههستت اريههههههه تررلهههههههات يههههههه تا  تيههههههههسأات

تريهههههه  تافي ايهههههه تنهفسر هيرلرهههههه تتتصههههههلتت اريرهههههه ترئهههههه نتاهههههه تنهفيغو هههههه ترتصههههههلتت اريهههههه تررلههههههاتواتنهههههههع

توافي ههههه س تافت هههههغعتاههههاتاهههه تافقههههغاغتاتتهههههوتو ههههغ  تافيته هههه ذتاففههههغ توا ههههتثيهغتذافت ههههسر ت يهههه تافقههههسغ 

ت( Alnaweigah,2013:177 نهفي ها راتوافتير تيقهغ  تافي يون تا رسالتت قرظتا 

تاهههههغات يههههه تافي ايههههه تدهههههسغ تافتفهههههوظتاف رلهههههاتافت اريههههه تنا هههههاتإفههههه (تAl-Adaileh,2017:89وا ههههههغت 

توتلهههههههه  تافت اريهههههههه تالأسالتت هههههههه اتأاتريلههههههههاتن غرقهههههههه توافلييرهههههههههنتوافيههههههههواستفييليويهههههههههنتافيههههههههغاتافتههههههههساظ

تاف غرقهههههه تافت اريهههههه تاف رلههههههاترللهههههه وتتافت اريرهههههه  تالأرههههههسالتوت قرههههههظتافت اريهههههه تافتلرههههههلت يهههههه تافقههههههسغ 

تتفههههوفرتذت ترجهههه توارف هههههتاه يرهههه ت يهههه ترههههؤثغتييهههههتافي ايهههه تاهههه توافيلغاهههه تافيليويهههههنت  ههههغتن هههههترههههت تافتهههه 

تو ييرهههههههههنتافي ايهههههههه تفيههههههههواغستوافت  ههههههههرظتافتو رهههههههه تآفرهههههههه ت يهههههههه تلنرههههههههغتن ههههههههلاتافت اريهههههههه تاف رلههههههههاترههههههههؤثغ
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تذافت اريههههههه تاف رلهههههههاتن ههههههههلترؤ ههههههه تفهههههههوفروتافي ايههههههه ذتتيهههههههواف تنهههههههراتا جتيهههههههه  توافتفه هههههههاتا تصهههههههها

توا نههههساعتافههههتلي ت يهههه تافقههههسغ توري   هههههتذتافيتتيفهههه تافت ررههههغانتيهههه تافتلرههههلت يهههه تافي ايهههه تدههههسغ تور هههه ا

ت( Al-Eida,2020:166 تف نهئ  هتيضها تدري تتيظت ي تدسغت هتور  اتذ

تتت ههههههههههها تافتهههههههههه تتيههههههههههرتوتهصهههههههههه تذتافرههههههههههو تافي ايهههههههههههنتأاتإفهههههههههه ت(Gil-Marques,2013:2أ هههههههههههغ 

تف هههههههتر ههههههي تت اريهههههه تررلههههههاتن هههههههلتإفهههههه تت ههههههل تذتو ههههههيل هتتههههههسيهت هتاهههههه تافتيرهههههه تتههههههلااتيههههههاتهتً هفيرهههههه

توت فرههههه ت هههههغرل تدهههههغاغانتواتتههههههوتافيليويههههههنت قهههههاتاههههه تويغو ههههه تتو ههههه اتيهههههغاتاتصههههههات يههههه تنهف صهههههوا

تفي صههههههواتافي ايهههههههنتتيههههههرتوافلايغل رهههههه تافيغل رهههههه تافت اريرهههههه تاف رهلههههههاتتتههههههس تذتليهههههههوا نههههههساعتا نتلهههههههغ

ت ت ها ر تير  ت ي تواف صواتيتفوظتأسالت ي 

 الرسوووومي للقواعوووود النظووووام أن الهيكوووول التنظيمووووي يعبوووور عوووونوموووون خوووولال مووووا تقوووودم يمكوووون القووووول 

 اسوووووتخدامهم وكيفيوووووة المر وسوووووين  تعووووواون بأسووووواليب توووووتحكم التوووووي السووووولطوية والعلاقوووووات والمهوووووام

 تسووووهيل علووووى يعموووول فالهيكوووول التنظيمووووي الموووورن  التنظيميووووة  الهووووداف تحقيووووق أجوووول موووون للموووووارد

 الستقلالية لهم. من مناسب قدر توفر  خلال من المر وسين بين التجاوب

 الاستراتيجي التفوق -4

وت غلهت ههههههههتتوغ ههههههههفت هتغؤرت ههههههههتفت قرهههههههظتتاتهههههههورهتافتههههههه تافت هههههههوانتفتيرههههههه تافيلهصهههههههغ تافي ايههههههههنت هههههههل 

تافي  رههههه تا سا تفرلهههههواتواف هههههير تافصههههه ر تا  ههههههغتلو  ههههههتد ه ههههه توواهههههظت ههههههيي وتتيو هههههس تت ههههه نوصهههههف هت

تغضههههههههههههههههتوت قرهههههههههههههههظتافنرئرههههههههههههههه تافت هههههههههههههههسرهنتويواج ههههههههههههههه تافي ايههههههههههههههههنتوا هههههههههههههههتقغاغرهتفنقههههههههههههههههلتافصههههههههههههههه ر  

ت(  Qawasmeh et al.,2013:8؛Ibrahim et al.,2018:4 اف نهئا

تاف قرقههه تافت هههس تنه تنههههغشا  هههتغاترج تتافتفهههوظ(تRana et al.,2021:3400 تإفههه تأ ههههغتودهههستت

تاههههه تافي ايههههه تيودههههه تت سرهههههستاههههه تأرضههههههتًتوفلهههههاتذتاف هههههوظتت سرهههههستي هههههتوىت يههههه تاقههههه تفهههههر تذتفيي ايههههههن

تتههههههوارغتالأيههههههغترههههههواترت يهههههه تافيقهنههههههاتواهههههه تفيي ايهههههه تي ههههههتساي تت ها ههههههر تي ارهههههههتتل هههههه تن غرقهههههه تاف ههههههوظ
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تا  هههههههتغاترجر تافت هههههه توتليههههههاتذتافي ايهههههههنتتواجههههههاتافتهههههه تافصههههههلونهنتيهههههه تتتلرههههههلتا ههههههتغاترجر تت هههههه 

تافت ها ر  تا  تغاترجر توغ  تفي نهئاتافيتتيف تا  ترهجهنتت سرست ي تنسوغره

تتههههههلااتيههههههاتوغؤرت هههههههتي يت هههههههتنت فرههههههوتتقههههههو تافيتفودهههههه ت(تأاتافي ايهههههههنQatawneh,2019:93 ورههههههغى

تتليههههاتافههههو توافق هههههعتاف ههههوظتا  تنهههههغتاهههه تتاتههههوتافيصههههي  تأصهههه ه ت يهههه تتغلهههه تا ههههتغاترجر تت ههههورغ

ا  ههههههتغاترجر ذتورههههههواتتفتقههههههسر تو  ههههههغرهتوافلييرهههههههنتوالأرههههههسالتوافت هههههه تاف ره هههههههنتت ههههههورغترههههههت تذتإوارهههههها

تورههههههت تذتا  ههههههتغاترجر تت سرههههههست  ههههههستافي ايهههههه ت ييرهههههههنتجيرهههههه تيههههههاتافيليويهههههههنترههههههت تيههههههاتتههههههلااتت يرهههههها

تتهههههلااتيهههههاتوا  هههههتغاترجر تاف ره ههههه ت  هههههغتورهههههت تذتوت هههههسرث هتويغاجلت ههههههتوا  هههههتغاترجر تاف ره ههههه تت هههههورغ

فيي ايههههه توتيثهههههاتا  هههههتغاترجر تافت ههههه تافغئر ههههه تاف ههههههيي تافتههههه تتوضههههه تت  افغئر هههههتفيلييرههههههنت يهههههاتإ ههههههغ

اف غرههههظتفت قرههههظتغ هههههفت هتوارههههساا هتذتاهفي ايهههههنتافيتفودهههه ترهههه تافتهههه تتليههههات يهههه تت فرههههوتغ هههههفت هتتيههههات

وافنهههههههغاي توت نرق ههههههههتفت قرهههههههظت هههههههتغاترجرهنتافواضههههههه  تافيلههههههه   تنههههههههفت  تواف ره ههههههههنت تهههههههلااتوضههههههه تا

ت( 304:ت2020افتفوظت ا يه راتو اذ

 التوووي الخطووووات تميوووز درجوووة ومووون خووولال موووا تقووودم يمكووون تعريوووف التفووووق السوووتراتيجي علوووى انوووه:

 تووووربط ومتكاملووووة شوووواملة موحوووود  كخطووووة وتفاعلهووووا  هاورسووووالت اهووووتر ي لتحقيووووق لمنظمووووةا تتخوووو ها

 .البيئية التحديات مواجهة على الستراتيجية بقدرتها المنظمة مزايا

ت

ت

ت

ت

 افت اري (تانلهستافتفوظت6اف لا 
 افيصسغ:تا ساستافنه ث 
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 المبحث الرابع
 الاستقامة التنظيمية, والتفوق التنظيمي(و )القيادة الاخلاقية, العلاقة بين متغيرات الدراسة

 :توطئة

يحاااااذا الاااااتساسط احااااالا طاااااايعاسط ااااااغارااااااراعاي,اااااياسط,رضاااااياااااااي ا   يااااا س اسط  سطااااايا ا تاطاااااي  ارااااا  ا

سط,رضاااااااياااااااااي اسطقيااااااااذ ةا اسطقيااااااااذ ةاسالرضيااااااايااسط  اااااااا اسط   ي اااااااا ثااااااارلاررضاااااااذ الاااااااا ا سط,رضاااااااياااااااااي ا

 سالرضييااساط قذ ياسط   ي يي اسط,رضيااي اساط قذ ياسط   ي ييااسط  ا اسط   ي  (.

 والتفوق التنظيميالعلاقة بين القيادة الاخلاقية  -ولًا:أ

حطاااااااذ ااس اااااااحيا ؤياااااااياا اااااااذغا طاااااااراطاااااااااقيذ اسطقاااااااذ ةالااااااار ا ااااااا  سطقياااااااذ ةاسالرضيااااااايا طااااااا,ر اراااااااذ  اااس 

ااسط ,ااااااذا اسطثقاااااايا احا ,زياااااازا طااااااراذ اأي اااااااهاااااا  ا ا ا طيهااااااذاطااصااااااا اسط    اااااايا طاااااا,راسط اااااا ااذلألاااااا س 

اذطقيااااااذ ة ا اسط  ااااااا اسط, اااااا ا اااااا ااسط غاااااااياسطح ااااااذ ااي  طااااااا  اسط    ااااااياسط,ااااااذ اي ا اااااا ااااااااي ااساح اااااا س 

اساطاااااااا  س يجيياسلألاااااااا س اا حقياااااااا اسط  ااااااااا اأجاااااااا ا اااااااا سط,ااااااااذ اي ااا ح ياااااااازاطا اااااااا ثي ا طاااااااا,راسلألرضيااااااااي

اايح اااازل ا يجااااذا الاااااا ااااذاقاااا ا حااااااسط شااااذر اا ,زياااازاا   ياااايسط,ااااذ اي اااضاااا  س اق ااااذغةاا  اااا اطا    ااااي

ا.(& 2014:3Gupta Khanna,اسط  ا  اسط جذحاأج ا  اسط,  ارار

ا راااااا ا اااااا ا طااااااذل الأ هااااااذاسط ذجحااااااياسط    ااااااذ اطاااااا ذ ا اااااا ااسحاااااا ةاسلألرضيااااااياسطقيااااااذ ةاأصاااااااح ق ااااااذا

ااطاااااااا اطا    ااااااايااسطاااااااااغااسط ح يااااااازا حقيااااااا اراااااااارااسطحااااااا  اساط ااااااازس ا ثااااااا ا  ,ااااااا  ةاراس ااااااا اا ,زياااااااز

اطلأ ااااااا س اسط  صاااااااياذ اأي ااااااااسلألرضياااااااياسطقياااااااذ ةا اااااااا   ا تاجيااااااا ةار ااااااا احياااااااذةااراااااااي ااذط, سطااااااايا حطذطاااااااهذ

اضصاااااذ  ايااااااتطا سط,اااااذ اي اايج,ااااا ا  اااااذا اا ق  حاااااذ ه اآ سئهااااا ااألاااااتاسطقااااا س اصااااا  ار ايااااايا ااااا اطا شاااااذ قي

ا.(Rao,2018:4 اهذااسط ها اسط    يا  ا اأج ا  اجه ل 

ا هااااااااااذ س اا عاااااااااااي اا ااااااااااذغا اااااااااا اسلألرضيااااااااااياسطقيااااااااااذ ةا ا ا طاااااااااار(ا2021:2285Muhaibes, ااأشااااااااااذ 

اسط  ذ طااااا اسلأ سغاا ,زيااااازاطا    ااااايااائهااااا اازياااااذ ةااضيذ  هاااااذااذط    اااااياثقااااا ه اا ,زيااااازسط,اااااذ اي اااضااااا  س 
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ا طااااا,راسط ااااا اسط  ق  اااااياسط  س ااااا ا طااااارااسطاصاااااا اطزاذئ هاااااذاسطلااااا  ذ اأ  ااااا ا قااااا ي اأجااااا ا ااااا اطا    اااااي

اسططااااااا الااااار ا ااااا اضاياااااياا,رضاااااياسلألرضياااااياسطقياااااذ ةا ااااا اسط  اااااا اسط   ي ااااا ا حقيااااا ايااااا  اعاق اااااذ ا طيهاااااذ

اسط, اااااا ا اااااا اسلإل ااااااذ اأااسط قصااااااا اغياااااا اسط شاااااا احااااااذا ا اااااا اسط طااااااذ  اثقذ ااااااياياطاااااا اسطاااااات اسلألرضاااااا 

ارااااااااراا شاااااااجي,ه احاااااااثه ااا اعاااااااااذ ه ااسال  اااااااذ اطا,اااااااذ اي ااساطااااااا  ذ اطاااااااا ,ا ااطاااااااياياتطااااااا ااسر ااااااااذ 

ا.سلأ سغا ط ا ا   اأج ا  ااإ جذزس ه ااسلإشذ ةاسط ط   ااسط حطي اساا قذ 

 التنظيميةوالاستقامة العلاقة بين القيادة الاخلاقية  -:ثانياً 

ا ,زياااازا طااااراسطقيااااذ ةا اااا اسطاااا  عالااااتسا ا اااا ايااااؤ   ا تاسط    اااايا اااا اذ ا ه اااااس ا ا ااسلألرضيااااياسطقيااااذ ةا ا,اااا 

ااساط ااااااازس ا اسطاااااااا ي  اسط  اااااااذاازياااااااذ ةا اسط,اااااااذ اي ا , اياااااااذ ا  ااااااا ا ثااااااا اسلإيجذاياااااااياسط, ااااااا اطاااااااااقيذ 

 اسط   ي ااااااا اأااسط ااااااا   اسط طااااااا ا ارااااااااراسلأ سغاا حطاااااااي ا اسط   ي ياااااااياسط اسع ااااااايااطااااااااا ا اسط   ي ااااااا 

ا اااااا ثي  اي,قااااا ااا اسط   ي ااااا اأااسط اااااا   اسط طااااا ا ارااااااراطااااااسغا اساطاااااا قذ ياز   اااااااسلألرضياااااياذطقياااااذ ة 

ا ثاااا اسلإيجذايااااياسطجاس اااا اراااااراسط  قياااازاسط اااا ا  ا اااا اطااااتط  اسط   ي ياااايااسطق ااااذغةاسط اااا   اسلأ سغارااااار

ا اااا ااسط اااا, اسط اااااسز اراااا  ا ثاااا اسططاااااايياسطجاس اااا اراااااراسط  قياااازا اااا اااااا ا اااسط ثااااذا ةااسط  ا ااااياسطعذضااااي

ا(.2010:498Gotsis, سط,  ا قذ 

ا اسلألرضاااااااا ااسط, اااااااا ا اسلإ طااااااااذ ا اااااااا ثي ا:الاااااااا لصااااااااذئ ااااااااااثرلاي   اعااااااااااساطاااااااا قذ ياسط   ي يااااااااي

 ا يهاااااذااسط,اااااذ اي اسط    ااااايا  يااااا اسط ااااا اسط ه اااااياسلأصاااااا اأحااااا ا  ااااا ا تا ساج  ذرياااااياسط ااااا ا اا حطاااااي 

االاااااااا اسططااااايذ ةاأااسطقااااا  ةا  هاااااذ اط ااااا  اساطااااا قذ ياسطاااااا ل س ا ااااا اطهاااااذا ا ا هااااا اسلألرضياااااياسطقياااااذ ةاا

ا اجياااا ةاسج  ذريااااياشلصااااييا  اااا  اسط اااا اساج  ذرياااايااسطشااااؤا ااسط غاااااذ اسط,ااااذ س ا  ااااذل ا اااا ا  هاااا 

اسط,اااااااذ س ا  اااااااذل ا ااااااا ا  هااااااا  اق اااااااذاأ هاااااااذااسطجيااااااا ااسططااااااااا اطلإ طاااااااذ ا يااااااازةاأ  ااااااا الااااااا ااسط زسلاااااااي

ا.(2021:25Author, جي ةاسج  ذريياشلصييا    اسط  اساج  ذرييااسطشؤا ااسط غاذ 
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ا ؤقاااااا اسط طاااااا قي ياسط    ااااااذ  اااااا ااسلألرضيااااااياسطقيااااااذ ة(اأ اZiapour,2015:3لاااااا اياااااا   آ اااااا اجذ اااااا ا

اسط,ااااذع  ااسطااااتقذغا اسطااااتس ا ,زياااازا ياااا اياااا  اسطاااات ااذطشااااق اثقذ  هااااذا اااا اسلألرضاااا اسط   ااااا ا  طااااي ارااااار

ا شاااااااااي  اق اااااااااذااسط   ي ااااااااا اسط جاااااااااذحا حقااااااااا اسط ااااااااا اسط سر اااااااااياسطقياااااااااذ س اا عااااااااااي ا اسط  يااااااااا اا ,ذطيااااااااايا 

ااسطق اااااااااذغةا ساطااااااااا قذ ياأطاااااااااذ اراااااااااارا شاااااااااقياهذايااااااااا  اسط ااااااااا اسط    اااااااااذ ا طاااااااااراسط طااااااااا قي ياسط    اااااااااذ 

اسطاااااااا اساعاا اااااااا راااااااااراااس اااااااا اأطااااااااذ ارااااااااارا ا ياااااااايااسط,ااااااااذ اي ا سطقااااااااذ ةااااااااااي اذط,رضااااااااذ  ا سلألرضيااااااااي

ا طااااارايااااؤ  ا  ااااذا اسلألرضيااااياساطاااا قذ يااسط اااااذ  اراااااراسطقذئ ااااياسط  ااااذرر اأطااااذ اارااااارا اسط   ي يااااي

ا.ساج  ذريياسط  ا ا حطي 

 الاستقامة التنظيمية والتفوق التنظيميالعلاقة بين  :ثالثاً 

اسط  ااااايايارااااااراسطقاااااذئ ااسططااااااا اسلإ س ياااااياسلألااااار اط قذطيااااا اإحياااااذغااسط   ي ياااااياساطااااا قذ يا  هاااااا ايطاااااه 

اساج  اااااذر  اسط اااااذ ا أ ارايهاااااذايعاااااا اسط ااااا سط    اااااياا سلااااا اساج  ذرياااااياسط,رضاااااذ ا طاااااراي  ااااا اسطااااات 

ا اااا اا زياااا اسط صاااااحي ااأصااااحذ اسط    ااااياأر ااااذغاحيااااذةا حطااااي ارااااارا , اااا ا إ هااااذاتطاااا ارااااارارااااراة

لااااااتسا ااااااذااا اسلأز ااااااذ ااضاااااا اسط    ااااااياط اااااا ري اساطاااااا , س اراااااااراسط,ااااااذ اي اا شااااااج اسط   ي يااااااي اسطق ااااااذغة

اسطثقاااااايايطااااااا لذاسطااااااا, ااا, ااااااه اسط,ااااااذ اي ااااااااي اسط,رضاااااايااطااااااي ذاسط  ااااااا اسط   ي اااااا ا حقياااااا ا ي عاااااااا

ا(.Cameron,2013:676 سلآل ي ااذط  ذ طي ا قذ  ياسلأا اسط  قزا  اط قا ااسط ,ذع 

اسط  اااااااااا ا ااااااااا ا حقيااااااااا اآطياااااااااذ اأحااااااااا ا ,ااااااااا اسط   ي ياااااااااياساطااااااااا قذ يأ اا طااااااااار(ا7:ا2022اسشاااااااااذ    ذ ا 

ا اااااا ا ,ااااااذاا ا س ااطهااااااذااذاطاااااا قذ ياسط  صاااااا ياسط    ااااايا  ا ا تسط,ااااااذ اي ا  ااااااا الذصااااااياااصاااااا يايسط    ااااا

اازيااااااذ ةاسطا ااااااذئ ااااااااي اال صذصااااااذ سا اااااا سل ا قاياااااا ا اااااا اسط   ثاااااا اسط   ي يااااااياسطهيقاااااا ا  ياااااازا حقياااااا 

ا.اسط طئاطيذ ا  اسطا اح

ا

ا
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سط  اااااااا اا اااااا احذطااااااايا طاااااارااسط    ااااااذ اسلأ ااااااا س ا قااااااا اأ اي قااااااا اساطاااااا قذ يأ اا(Rao,2018:4 اايجاااااا 

اأ اق ااااااذاطا    ااااااذ  اساض صااااااذ  اسلأ سغاازيااااااذ ةا   اعااااااياساطاااااا قذ ياأ  تااسط   ي اااااا  اسط طاااااا ا ارااااااار

اتطاااااا ا طاااااارس ااااااذ ياا سط   ي اااااا ااساط اااااازس اسط   ي يااااااياسط اسع اااااايااطااااااااقيذ ا اااااا  اعاسط   ي يااااااياساطاااااا قذ ي

اا أ اسطج اااااااذر  اسط, ااااااا اا ذراياااااااياسلإيجاااااااذا  اسط, ااااااا ا  اااااااذ ا ,اااااااززاأ اسط   ي ياااااااياطرطااااااا قذ ياي قااااااا 

اساطااااااااا قذ ياأ ايُ  ااااااااا  اااسط ااااااااا    اسط طااااااااا ا اارااااااااااراسط  ييااااااااا ا ااااااااا ااسط قيااااااااا اساج  اااااااااذر  اسط اااااااااذ 

اسلأ ااااااا ايشاااااااج ا  اااااااذ اسطشلصااااااا اساز لاااااااذ اا حقااااااا اطا,اااااااذ اي ااسلأ  ااااااا اسطصاااااااذط ا   ااااااا اسط   ي ياااااااي

اسطزساياااااياحجااااا الااااا اسط   ي ياااااياساطااااا قذ يا  ا  ااااار ارااااا اسط,اااااذ اي  اااااااي ااسط زسلااااايااسط ,اااااذع ااسط  اااااذؤ 

ا.سطص,اياسلأاضذ ا  اح رااسط ه  ي اسط لاصي اسط,ذ اي اراراطاح ذ 

اأااسططااااااااا,ذ ةا ثااااااااا اسلإيجذاياااااااااي اسط  طااااااااايياسط قا اااااااااذ اأ (اKooshki&Zeinabadi,2016:17 اي, قااااااااا 

اسط  اااااذا طااااا ا ازياااااذ ةااي هاااااذا ااااا ا يجذايااااايا   ي يااااايا  اااااذئ ارااااا ا طااااا  اأ اي قااااا اسط   ي ياااااي اساطااااا قذ ي

ا ااااا اا زيااااا اسطثقاااااياسط,اااااذ اي ا  ااااا  اسط   ي ياااااياساطااااا قذ يا اااااإ اتطااااا ا طااااارااذلإ اااااذ يا طا,اااااذ اي اسط   ي ااااا 

ا ااااا ا ا اطهاااااذايقاااااا اأ اي قااااا اثااااا اا ااااا اسط    ااااايا سلااااا اساج  اااااذر اسطصاااااذط ا حاااااااطااااا,يه اسح  ذطياااااي

ا.سط    يا  ا ا  ري 

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المبحث الاول
 تقويم مقاييس الدراسة واختبارها

 -:توطئة
يهتتتتتتتح اللباتتتتتتث الاتتتتتتالي لتتتتتتر التلبتتتتتتد لتتتتتتر تاديتتتتتتد ا  تبتتتتتتارا  البنا يتتتتتتة ال اصتتتتتتة بتتتتتتلدا  القيتتتتتتا  
وتطتتتتوير لاتواضتتتتا لجتتتتلار انستتتتجالها وتطابقهتتتتا لتتتت  بي تتتتة التطبيتتتت   لتتتت  لستتتتتو  اللست تتتتفيا  

 تتتتترل اجتتتتترات ا  تبتتتتتارا  لثتتتتتل      , ويتتتتتتح تاقيتتتتت   لتتتتت  لتتتتتر الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتة
) ا تبتتتتتار التوليتتتتت  الطبيرتتتتتي, وا تبتتتتتار التاليتتتتتل الرتتتتتاللي التوبيتتتتتد , وا تبتتتتتار الثبتتتتتا  )برونبتتتتتا  

 الفا( وا تبار ا تسا  الدا لي وبلا يلي:  
 -لدراسة:المعدة لستبانة لابيانات ا من تحققال-اولًا:

رتتتتتد ا جتتتتترات ا ول التتتتت   يجتتتتتب  لتتتتت  ر  لليتتتتتة التاقتتتتت  لتتتتتر لاتتتتتتو  ا ستتتتتتبانة ) البيانتتتتتا ( يأ
البااثتتتتتتة القيتتتتتتتاح بتتتتتتد بهتتتتتتتد  ا ااطتتتتتتة بلتتتتتتتد  د تتتتتتة البيانتتتتتتتا  وتاققهتتتتتتا ب تتتتتتتبلها اللطلتتتتتتوب فتتتتتتتي 
ا ستتتتتبانا  التتتتتي تتتتتح توليرهتتتتا وانهتتتتا نفستتتتها تتتتتح تنليلهتتتتا فتتتتي بتتتترال  التاليتتتتل اللتتتتراد استتتتت دالها, 

ا   تتتتتتا   وببللتتتتتة ا تتتتتر  انهتتتتتتا تستب تتتتت   لتتتتتو البيانتتتتتتا  لتتتتتر ايتتتتتة نقصتتتتتتار او ا طتتتتتات او بيانتتتتت
لتتتتر اللتتتتدرد اللرتلتتتتد بالدراستتتتة( و تتتتدرتها  لتتتت  ا طتتتتات تصتتتتور  أ تتتتل)التتتتتي ترنتتتتي  تتتتيح ا لتتتت  او 

 -:وافي  ر اللتغيرا  اللدروسة ويتجلر ض ا ا جرات  د   طوا  با تي
 التحقق من وجود بيانات مفقودة: الأولىالخطوة 

ض البتتتتتترال    يرتتتتتتد فقتتتتتتدار البيانتتتتتتا  ل تتتتتتبلة تتتتتتت ثر  لتتتتتت  ا لتتتتتتب النتتتتتتتا   فجتتتتتتر  تتتتتتر ار برتتتتتت 
ترلتتتتتتل ا  ا  بانتتتتتت  البيانتتتتتتا  لبتللتتتتتتة ويجتتتتتتب  لتتتتتت  البااثتتتتتتة التلبتتتتتتد لنهتتتتتتا وفتتتتتتي االتتتتتتة وجتتتتتتود 
فقتتتتدار للبيانتتتتا  فيجتتتتب  لتتتت  البااثتتتتة التتتتا اتتتت   البيانتتتتا  الغيتتتتر لبتللتتتتة او اجتتتتافة  يلتتتتد وفقتتتتا 
لطبيرتتتتة ا جابتتتتا  ب تتتتبل  تتتتاح, و تتتتد يبتتتتور ستتتتبب الفقتتتتدار التتتتا نستتتتيار تثبيتتتت  ا جابتتتتة او انهتتتتا 

وللقيتتتتاح بتتتت ل  ستتتتيتح ا تلتتتتاد  (Salgado, 2016:143)ح طبيرتتتتة القيتتتتا  اللستتتتت دح   تر تتتت
 لليتتتتة التاقتتتت  لتتتتر وجتتتتود بيانتتتتا  لفقتتتتود  لتتتتر  دلتتتتد ويلبتتتتر ( فتتتتي Spss V.25) برنتتتتال  

التتتتت   يلبتتتتتر لتتتتتر  تتتتترل ااتتتتتد  ل رجاتتتتتتد التبتتتتترارا  تاقيتتتتت   لتتتتت  برتتتتتد  طتتتتتر  لنهتتتتتا استتتتتلوب 
ال اصتتتتتة با ستتتتتتبانة و تتتتتتدد ( الفقتتتتترا  9) جتتتتتدولال ويبتتتتتتير ,لررفتتتتتة وجتتتتتود بيانتتتتتا  لفقتتتتتود  اح  

تبتتتتتتير  تتتتتتدح وجتتتتتتود ايتتتتتتة  أ تتتتتتر ولتتتتتتر  تتتتتترل الرلليتتتتتتة اللفقتتتتتتود , و لتتتتتتود للبيانتتتتتتا  الرينتتتتتتة  أفتتتتتتراد
 -:بيانا   د فقد  بالتنليل وبلا لوجح في الجدول التالي
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 فاص البيانا  اللفقود  (9جدول )
البيانات  العينة الفقرات

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات

 المفقودة

ORI1 243 
0 INT2 243 0 OPT2 243 0 EMP4 243 0 

ORI2 243 0 INT3 243 0 OPT3 243 0 EMP5 243 0 

ORI3 243 0 MOR1 243 0 SYM1 243 0 EMP6 243 0 

ORI4 243 0 MOR2 243 0 SYM2 243 0 EMP7 243 0 

ORI5 243 0 MOR3 243 0 SYM3 243 0 EMP8 243 0 

ORI6 243 0 MOR4 243 0 TRU1 243 0 STR1 243 0 

FAI1 243 0 MOR5 243 0 TRU2 243 0 STR2 243 0 

FAI2 243 0 MOR6 243 0 TRU3 243 0 STR3 243 0 

FAI3 243 0 MOR7 243 0 TOL1 243 0 STR4 243 0 

FAI4 243 0 EXP1 243 0 TOL2 243 0 STA1 243 0 

FAI5 243 0 EXP2 243 0 MAN1 243 0 STA2 243 0 

SHA1 243 0 EXP3 243 0 MAN2 243 0 STA3 243 0 

SHA2 243 0 EXP4 243 0 MAN3 243 0 STA4 243 0 

SHA3 243 0 IN1 243 0 MAN4 243 0 STA5 243 0 

SHA4 243 0 IN2 243 0 MAN5 243 0 STA6 243 0 

SHA5 243 0 IN3 243 0 EMP1 243 0 STA7 243 0 

SHA6 243 0 IN4 243 0 EMP2 243 0  

INT1 243 0 OPT1 243 0 EMP3 243 0 

   Spss. V.23اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  

 البيانات  التطرف والشذوذ فيتدقيق  -الخطوة الثانية:
نتتتتتتا  ضتتتتتتل بانتتتتتت  صتتتتتتاياة ت تتتتتتتص الفقتتتتتتر  الااليتتتتتتة برلليتتتتتتة التاقتتتتتت  لتتتتتتر طريقتتتتتتة اد تتتتتتال البيا

ب تتتتتبل تتتتتتاح اح بتتتتتار ضنتتتتتا   لتتتتتل بايتتتتتث ادي لتتتتت  جتتتتتلت لتتتتتر القتتتتتيح ب تتتتتبل  تتتتتاط  بايتتتتتث بانتتتتت  
 تتتتتا   أ  ار  يلتهتتتتتا ا لتتتتتت  لتتتتتر الاتتتتتد ا  لتتتتتت  لللتتتتتدرد اللستتتتتت دح فتتتتتتي ا ستتتتتتبانة او بتتتتتتالرب  
تقتتتتتتل  يلهتتتتتتا  تتتتتتر  لتتتتتت  الاتتتتتتد ا دنتتتتتت  لللتتتتتتدرد اللستتتتتتت دح وار اتتتتتتدوث ضبتتتتتت ا االتتتتتتة يرنتتتتتتي ار 

القتتتتتيح ال تتتتتا   للتتتتتا يتتتتتنرب   لتتتتت  لصتتتتتدا يتها والبانيتتتتتة ا  تلتتتتتاد  ليهتتتتتا  النتتتتتتا   ستتتتتتتلثر بتلتتتتت 
فتتتتي  تتتترات  بي تتتتة التطبيتتتت  ب تتتتبل صتتتتايح للتتتتا ياتتتتتح  لتتتت  البااثتتتتة التلبتتتتد لتتتتر ار البيانتتتتا   تتتتد 
ايد لتتتتتتت  ب تتتتتتتبل ستتتتتتتليح ولرالجتهتتتتتتتا فتتتتتتتي االتتتتتتتة وجودضتتتتتتتا و تلتتتتتتتاح ا جتتتتتتترات ال اصتتتتتتتة بتتتتتتتالتاق  

, ا  أ تتتتتتتر ب  تتتتتتتد  تاقتتتتتتت  الغتتتتتتترض وضتتتتتتتو واد لتتتتتتتر استتتتتتتالي (Boxplot)ستتتتتتتييرتلد  لتتتتتتت  استتتتتتتلوب
يتبتتتتتير برتتتتتد اجتتتتترات ا  تبتتتتتار  تتتتتدح وجتتتتتود ايتتتتتة  تتتتتيح فيهتتتتتا  تتتتت و   تتتتتر الاتتتتتدود اللستتتتتلواة استتتتتب 

( )تتتتتتتتتتتح ادراد التاليتتتتتتتتتل لفقتتتتتتتتتتر  وااتتتتتتتتتتد  بهتتتتتتتتتتد  7اللتتتتتتتتتدرد اللرتلتتتتتتتتتتد وبلتتتتتتتتتتا ي هرضتتتتتتتتتا ال تتتتتتتتتتبل )
 وترد ض   النتيجة دا لة لقبول النتا  .  , ا  تصار وا  ار  الرللية(
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   (Boxplot) ل   و  البيانا  بطريقة( تالي7 بل )
 :استكشاف اعتدالية البيانات -الخطوة الثالثة:

يرتتتتتتتر  التوليتتتتتتت  الطبيرتتتتتتتي بانتتتتتتتد توليتتتتتتت  لتلاثتتتتتتتل افتراجتتتتتتتي يستتتتتتتت دح  جتتتتتتترات اللقارنتتتتتتتا  بتتتتتتتير 
التتتتتتتتدرجا  او البيانتتتتتتتتا  ال اصتتتتتتتتة بلتغيتتتتتتتترا  لرينتتتتتتتتة أو  ت تتتتتتتتا  أنتتتتتتتتوا  أ تتتتتتتتر  لتتتتتتتتر القتتتتتتتترارا  

"لنانتتتتت  الجتتتتتر " وضتتتتت ا ال تتتتتبل  بتتتتتت   البًتتتتتا لتتتتتا يي تتتتتار  ليتتتتتد , و تتتتتبل ضتتتتت ا التوليتتتتت  ا اصتتتتتا ي 
يرنتتتتتتي أر  البيتتتتتتة التتتتتتدرجا  او البيانتتتتتتا  تقتتتتتت  بتتتتتتالقرب لتتتتتتر لربتتتتتتل التوليتتتتتت  , و نتتتتتتدلا تناتتتتتتر  

 Musselwhite & Wesolowski) التتدرجا   تتر اللربتتل , يتتن فض تواترضتتا وا تتتدالها
ا  اللهلتتة التتتي تتتتيح وبتت ل  يرتتد ا تبتتار التوليتت  الطبيرتتي لتتر ا  تبتتار   (12 : 2018 ,

للبااتتتتتث استتتتتت داح ا ستتتتتاليب اللرلليتتتتتة فتتتتتي ا  تبتتتتتار والتاليتتتتتل فتتتتتي اتتتتتال بانتتتتت  البيانتتتتتا   ا  
ا تداليتتتتتة  اليتتتتتة , التتتتتا ا ا بانتتتتت  ا تتتتتتداليتها لن فجتتتتتة فانتتتتتد لتتتتتر الجتتتتترور  ا تلتتتتتاد ا ستتتتتاليب 

ولتاقيتت  ضتت ا   . (Kim & Park , 2019 : 332) الرلرلليتتة فتتي ا  تبتتار والتاليتتل
( بونتتتتتتد لتتتتتتر ابثتتتتتتر Kolmogorov-Smirnov testض ا تلتتتتتتد  البااثتتتتتتة ا تبتتتتتار )الغتتتتتر 

اجتتتتتح الا ستتتتتاليب  تتتتتهر  ود تتتتتة للتاقتتتتت  لتتتتتر ا تداليتتتتتة البيانتتتتتا  وبيفيتتتتتة توليرهتتتتتا وتر لتتتتتد لتتتتت  
, و لتتتتت   (spss v.25)فتتتتتي الدراستتتتتة الااليتتتتتة وباستتتتتت داح برنتتتتتال    لرينتتتتتة اللرتلتتتتتدالببيتتتتتر ل

 الناو ا تي : 
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 القيادة الاخلاقية لمتغير لبياناتاعتدالية ااختبار -1
با تبتتتتتتتار ا تداليتتتتتتتة البيانتتتتتتتا  )التوليتتتتتتت  الطبيرتتتتتتتي( ال اصتتتتتتتة بلتغيتتتتتتتر  ت تتتتتتتتص الفقتتتتتتتر  الااليتتتتتتتة

لتتتتتتح  برتتتتتادر ااصتتتتتا ية ا  تبتتتتتار لجليتتتتت  الأأ( 10القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة, ا  نراتتتتت  لتتتتتر الجتتتتتدول )
لطبيرتتتتتتي و ليتتتتتتد ر اللتغيتتتتتتر   يتبتتتتتت  اأ  لتتتتتت وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , نتتتتتتد دال لرنويتتتتتتاً أ  أتبتتتتتتر لرنويتتتتتتة 

وبا تلتتتتتتاد  (Random Numbers)ستتتتتتيتح لرالجتتتتتتة اللتغيتتتتتتر با  تلتتتتتتاد  لتتتتتت  الصتتتتتتيغة 
القيتتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتتة فقتتتتتتتترا  لتغيتتتتتتتتر  تتتتتتتتاد  التاليتتتتتتتتل تبتتتتتتتتير ار أوبرتتتتتتتتد  (Rv.normal)استتتتتتتتلوب 

للرلليتتتتة فتتتتي يرطتتتتي د لتتتتا تجتتتتا  ا تلتتتتاد الأستتتتاليب اوضتتتت ا  ,لتوليتتتت  الطبيرتتتتيل بلجلرهتتتتا ت جتتتت 
 الفرجيا . وا تبار ,البيانا تاليل  لليا  

 القياد  ا  ر يةللتغير  Kolmogorov-Smirnova ا تبار (10 الجدول )
Tests of Normality 

بععادالأ  الاختبار قبل التعديل 

Kolmogorov-Smirnova 

 الاختبار بعد التعديل

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Sig. النتيجة Statistic Sig.  

لأفرادتوجه ا  غير معنوي 086. 054. معنوي 000. 128. 

 غير معنوي 086. 054. معنوي 000. 120. الانصاف

 غير معنوي 200. 028. معنوي 000. 082.  تشارك السلطة

الاهتمام 

 بعالاستدامة

 غير معنوي 200. 045. معنوي 000. 127.

 غير معنوي 200. 044. معنوي 035. 060. التوجيه الاخلاقي

 غير معنوي 200. 027. معنوي 000. 098. توضيح الدور

 غير معنوي 200. 041. معنوي 000. 131. النزاهة

 Spss. V.25اللصدر: ا داد البااثة وفقا لل رجا  برنال  

 
( منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير القيادة الاخلاقية 8شكل )  
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 الاستقامة التنظيمية لمتغير اعتدالية البياناتاختبار -2
با تبتتتتتتتار ا تداليتتتتتتتة البيانتتتتتتتا  )التوليتتتتتتت  الطبيرتتتتتتتي( ال اصتتتتتتتة بلتغيتتتتتتتر  يتتتتتتتةت تتتتتتتتص الفقتتتتتتتر  الاال

 برتتتتتتادر ااصتتتتتتا ية ا  تبتتتتتتار لجليتتتتتت  الأأ( 11ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة, ا  نراتتتتتت  لتتتتتتر الجتتتتتتدول )
ر اللتغيتتتتتر   يتبتتتتت  الطبيرتتتتتي و ليتتتتتد أ  لتتتتت وضتتتتت ا ي تتتتتير , لتتتتتح تبتتتتتر لرنويتتتتتة ا  انتتتتتد دال لرنويتتتتتاً 

وبا تلتتتتاد  (Random Numbers) لصتتتتيغة ستتتتيتح لرالجتتتتة اللتغيتتتتر با  تلتتتتاد  لتتتت  ا
ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة فقتتتتتترا  لتغيتتتتتتر  أرتبتتتتتتير  وبرتتتتتتد ا تتتتتتاد  التالتتتتتتي (Rv.normal),استتتتتتلوب 

للرلليتتتتتة فتتتتتي يرطتتتتتي د لتتتتتا تجتتتتتا  ا تلتتتتاد الأستتتتتاليب التوليتتتتت  الطبيرتتتتتي وضتتتت ا ل بلجلرهتتتتا ت جتتتتت 
 الفرجيا . وا تبار ,البيانا تاليل  لليا  

 للتغير ا ستقالة التن يلية Kolmogorov-Smirnova ا تبار  (11الجدول )
Tests of Normality 

بععادالأ  الاختبار قبل التعديل 

Kolmogorov-Smirnova 

 الاختبار بعد التعديل

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Sig. النتيجة Statistic Sig.  

 غير معنوي 200. 038. معنوي 000. 212. التفاؤل

نويمع 000. 125. التعاطف  غير معنوي 200. 039. 

 غير معنوي 200. 035. معنوي 000. 140. الثقة

 غير معنوي 070. 055. معنوي 000. 193. التسامح

 Spss. V.25اللصدر: ا داد البااثة وفقا لل رجا  برنال  

 
( منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير الاستقامة التنظيمية 9شكل )ال  
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 التفوق التنظيمي لمتغيرت اعتدالية البيانااختبار  .3
با تبتتتتتتتار ا تداليتتتتتتتة البيانتتتتتتتا  )التوليتتتتتتت  الطبيرتتتتتتتي( ال اصتتتتتتتة بلتغيتتتتتتتر  ت تتتتتتتتص الفقتتتتتتتر  الااليتتتتتتتة

لتتتتتح  برتتتتتاد( ار ااصتتتتتا ية ا  تبتتتتتار لجليتتتتت  الأ12التفتتتتتو  التن يلتتتتتي, ا  نراتتتتت  لتتتتتر الجتتتتتدول )
يتتتتتتد ار اللتغيتتتتتتر   يتبتتتتتت  الطبيرتتتتتتي و ل  لتتتتتت وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , تبتتتتتتر لرنويتتتتتتة ا  انتتتتتتد دال لرنويتتتتتتاً 

وبا تلتتتتاد  (Random Numbers) ستتتتيتح لرالجتتتتة اللتغيتتتتر با  تلتتتتاد  لتتتت  الصتتتتيغة 
التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتي فقتتتتتتتترا  لتغيتتتتتتتتر وبرتتتتتتتتد ا تتتتتتتتاد  التاليتتتتتتتتل تبتتتتتتتتير ار  (Rv.normal)استتتتتتتتلوب 

للرلليتتتتتة فتتتتتي يرطتتتتتي د لتتتتتا تجتتتتتا  ا تلتتتتاد الأستتتتتاليب التوليتتتتت  الطبيرتتتتتي وضتتتت ا ل بلجلرهتتتتا ت جتتتتت 
 يا .الفرج وا تبارالبيانا  تاليل  لليا  

 للتغير التفو  التن يلي Kolmogorov-Smirnova ا تبار  (12الجدول )
Tests of Normality 

بععادالأ  الاختبار قبل التعديل 

Kolmogorov-Smirnova 

 الاختبار بعد التعديل

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Sig. النتيجة Statistic Sig.  

 غير معنوي 200. 036. معنوي 000. 090. التفوق الاداري

 غير معنوي 200. 026. معنوي 000. 079. تفوق الموظفين

التفوق في الهيكل 

 التنظيمي

 غير معنوي 053. 057. معنوي 000. 113.

 غير معنوي 200. 033. معنوي 000. 118. التفوق الاستراتيجي

 

 
( منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير التفوق التنظيمي10شكل )  
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 القياس: اداةوصف -ثانياً:
فتتتتتي  ينتتتتتة الدراستتتتتة استتتتتت دح لتتتتتدرد ليبتتتتتر  ال لاستتتتتي للتاقتتتتت   فتتتتترادلتاديتتتتتد لستتتتتتو  اجابتتتتتا  الأ

 -لر لستو  لتغيرا  الدراسة ب واضر لتوافر  في بي ة التطبي  وبلا يلي :
 ( لدرد ليبر  ال لاسي 13جدول ) 

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تمام
1 2 3 4 5 

 
القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة و)اللتغيتتتتتتر الوستتتتتتيط( )اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل(  ا لتغيتتتتتتر ثتتتتتترث  دراستتتتتتةال    تتجتتتتتتلر

يوجتتتتتتح اللتغيتتتتتترا  ( 14والجتتتتتتدول )التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي )اللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد( ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة, و
 و دد الفقرا  التي تقي  بل برد. ا اصا ي ضا الفر ية ورلولضا في التاليل أبرادو 

 هاضا الفر ية وتوصيفأبرادا  الدراسة الر يسة و ترليل لتغير  (14الجدول )
 المتغيرات

 الرئيسة

بععادالأ  

 الفرعية

 رمز المؤشر

  الإحصائي

 عدد الفقرات

فررادتوجه الأ القيادة الاخلاقية  ORI 6 

 FAI 5 الانصاف

 SHA 6  تشارك السلطة

 INT 3 الاهتمام  بالاستدامة

 MOR 7 التوجيه الاخلاقي

 EXP 4 توضيح الدور

 IN 4 النزاهة

 OPT 3 التفاؤل الاستقامة التنظيمية

 SYM 3 التعاطف

 TRU 3 الثقة

 TOL 2 التسامح

 MAN 5 التفوق الاداري التفوق التنظيمي
 EMP 8 تفوق الموظفين

 STR 4 التفوق فري الهيكل التنظيمي
 STA 7 التفوق الاستراتيجي

 ل  ا ستبانة.اللصدر : ا داد البااثة ا تلاداً  
 : مقياس الدراسةالظاهري والمحتوى لصدق الاختبار -ثالثاً:

 البًتتتتا لتتتتتا يتتتتتح ترريتتتتت  الصتتتتد   لتتتتت  أنتتتتد اللتتتتتد  التتتت   تقتتتتتي  بتتتتد الأدا  لتتتتتا ي بتتتتد  ياستتتتتها , 
وضتتتتتو الدرجتتتتتة التتتتتتي تبتتتتتور بهتتتتتا النتتتتتتا   صتتتتتاد ة بايتتتتتث تتطلتتتتتب أدا  الباتتتتتث )ا ستتتتتتبيار(  يتتتتتا  
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. ويرتتتتتتد الصتتتتتتد  ال تتتتتتتاضر  ل  تتتتتترا أساستتتتتتيا ولهلتتتتتتتا اللفتتتتتتاضيح  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة ب تتتتتتتبل صتتتتتتايح 
الدرجتتتتتة التتتتتتي يبتتتتتدو فيهتتتتتا ا  تبتتتتتار يقتتتتتي  بهتتتتتا لتتتتتا استتتتت    لتتتتت لصتتتتتد  اللقيتتتتتا  , وضتتتتتو ي تتتتتير 

ا بثتتتتتتتر لقياستتتتتتد , وضتتتتتتو  جابتتتتتتة  تتتتتتاللة بتقيتتتتتتيح ستتتتتتتري  للتتتتتتا يقيستتتتتتد ا  تبتتتتتتار , وضتتتتتتو الطريقتتتتتتة 
للتتتتاح لتاديتتتتد د تتتتة صتتتتراية اللقيتتتتا  والبنتتتتات اللقصتتتتود والتتتتتي ترتلتتتتد بليًتتتت بستتتتاطة ا  لتتتت   بتتتتر  وا 

 ال بيتتتتر اللقتتتتيح لللوجتتتتو  ولتتتتد  ت لينتتتتد ل تتتتبل اللقيتتتتا  ولتتتتد  تلثيلتتتتد لللتغيتتتتر اللباتتتتوث
(Mohajan , 2017 : 16) 

  يستتتتتا د ضتتتتتت ا  لتتتتتا صتتتتتد  اللاتتتتتتو  فهتتتتتو لتتتتتر الأدوا  اللهلتتتتتتة فتتتتتي بثيتتتتتر لتتتتتر اللجتتتتتا   , أ
اثير النتتتتتو  لتتتتتر الصتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتلار صتتتتتاة وصتتتتتراية اللقيتتتتتا  وا  طتتتتتات الثقتتتتتة للقتتتتترات والبتتتتتا

ر ياتتتتتتتتتدد صتتتتتتتتتد  اللاتتتتتتتتتتو  أاتتتتتتتتتول الأدوا  اللستتتتتتتتتت دلة فتتتتتتتتتي اللنهجيتتتتتتتتتة الباثيتتتتتتتتتة , ويلبتتتتتتتتتر 
الصتتتتتتراية اللترلقتتتتتتة بلتتتتتتا يتجتتتتتتلند اللقيتتتتتتا  , والصتتتتتتراية الجوضريتتتتتتة , وصتتتتتتراية اللرتلتتتتتتة 
, والصتتتتتتتراية التلثيليتتتتتتتة , والصتتتتتتتراية اللنطقيتتتتتتتة أو صتتتتتتتاة أ تتتتتتت  الرينتتتتتتتا  اللناستتتتتتتب للجتتتتتتتال 

  (Yaghmale , 2003 : 25) في ا ستبيار برادلاتو  الأ
 صدق اداة القياس -1

 تتتتتترض أدا  الدراستتتتتتة بلقاييستتتتتتها الجتتتتتتاضل    لتتتتتت لأ تتتتتتراض الدراستتتتتتة الااليتتتتتتة توجهتتتتتت  البااثتتتتتتة 
ب تتتتتتتتبل  تتتتتتتتاح   لتتتتتتتال( أدار  الألجلو تتتتتتتتة لتتتتتتتر الل تصتتتتتتتتير فتتتتتتتتي لجتتتتتتتال ا  تصتتتتتتتتاص ) لتتتتتتت  

 لستتتتتتو  الوجتتتتتو  للتتتتتاوتاديتتتتتد  اضتتتتتاوصتتتتتد  لاتو بهتتتتتد  التتتتتتيقر لتتتتتر صتتتتتد  ا ستتتتتتبانة  اضريتتتتتا 
بيتتتتتتار لجتتتتتتلت لتتتتتتر اللاتتتتتتتو  ال تتتتتتاص بالبرتتتتتتد اللتتتتتتراد دراستتتتتتتد فجتتتتتتر  تتتتتتر بتتتتتتل فقتتتتتتر  تستتتتتتتهد  

و اتتتتتتت فها ا ا لتتتتتتتح تبتتتتتتتر لر لتتتتتتتة او تصتتتتتتتايح ألبانيتتتتتتتة ترتتتتتتتديل الفقتتتتتتترا  التتتتتتتتي تاتتتتتتتتاد لتتتتتتت ل   
. وفتتتتي جتتتتوت اللقتراتتتتا  الستتتتديد  التتتتتي  تتتتدلها الستتتتاد  ال بتتتترات فتتتتي لاتواضتتتتا ا ا لتتتتح يبتتتتر لربتتتترا

  الرللتتتتتتة لتتتتتتر صتتتتتتيا ة ترتتتتتتديراجتتتتتترات الير  الرللتتتتتة , و ضتتتتت ا ا طتتتتتتار اجتتتتتتر  البااثتتتتتتة الترتتتتتتد
انستتتتتتجالاً واجتتتتتتاة وابثتتتتتتر لتبتتتتتتور ترتتتتتتديل لاتواضتتتتتتا ر ياللابلتتتتتتا تتتتتتتر  الفقتتتتتترا  التتتتتتتي  لتتتتتتبرض 

فتتتتتتي  الأضليتتتتتتةاللست تتتتتتفيا  بطبيرتهتتتتتتا الليدانيتتتتتتة ولتنستتتتتتجح لتتتتتت  طبيرتتتتتتة الرلتتتتتتل وا ن تتتتتتطة فتتتتتتي 
 الدراسة . الأوسطلنطقة الفرا  

 الصدق البنائي التوكيدي  -2
لاتتتتتتتتو  ا ستتتتتتتتبانة وضيبليتهتتتتتتتا با تلتتتتتتتاد  لتتتتتتت   لليتتتتتتتة التلبتتتتتتتد لتتتتتتتر صتتتتتتتد    البااثتتتتتتتة ا تلتتتتتتتد

لتتتتتتتد ل  استتتتتتتاليب التتتتتتت   يرتتتتتتتد لتتتتتتترلتغيتتتتتتترا  ا ستتتتتتتتبانة التوبيتتتتتتتد  للقتتتتتتتايي  التاليتتتتتتتل الرتتتتتتتاللي 
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ستتتتت دح ب تتتبل لتلايتتتد فتتتتي ت ا  (Structural Equation Modeling).النل جتتتة الهيبليتتتة 
صتتتتتتتاة بنيتتتتتتتة  لتتتتتتتر  تتتتتتتدضا الستتتتتتتلا  للبااتتتتتتتث بالتلبتتتتتتتد ولتتتتتتتر فواأباتتتتتتتاث الرلتتتتتتتوح ا جتلا يتتتتتتتة , 

فجتتتتر  تتتتر تقديلتتتتد لتتتتدليل يتتتتد ح توجتتتتد البااثتتتتة الروالتتتتل الدا ليتتتتة للقتتتتايي  القيتتتتا  اللرتلتتتتد  , 
ار التاليتتل   لتت ( Eaton & Willoughby , 2018 : 1. وا تتار )لقبتتول فرجتتية لتتا

ر يرتتتتتتر  الرتتتتتتاللي التوبيتتتتتتد  ياتتتتتتدد نلتتتتتتو د القيتتتتتتا  ال تتتتتتاص بلتغيتتتتتتر لرتتتتتتير والتتتتتت   يلبتتتتتتر ا
أيجًتتتتتتا باستتتتتتح ضيبتتتتتتل الرالتتتتتتل , وضتتتتتتو وصتتتتتت  لبيفيتتتتتتة تلثيتتتتتتل الرناصتتتتتتر ) لتتتتتت  ستتتتتتبيل اللثتتتتتتال , 
فقتتتتترا  التقيتتتتتيح( وارتباطهتتتتتا ببرتتتتتد لرتتتتتير , والتاليتتتتتل الرتتتتتاللي التوبيتتتتتد  ضتتتتتو أدا  تاتتتتتاول التلبيتتتتتد 
 لتتتتت  الوصتتتتتول لأفجتتتتتل نلتتتتتو د للبيانتتتتتا  التتتتتتي تجلتتتتت  ا رتباطتتتتتا  بتتتتتير استتتتتتجابا  الرينتتتتتة , 

  تبتتتتار لتتتتا   ا بانتتتت  نلتتتتا د القيتتتتا  بلتتتتا التاليتتتتل الرتتتتاللي التوبيتتتتد  ح وبتتتت ل  يجتتتتب استتتتت دا
وا تلتتتتتد فتتتتتي تطبيتتتتت   ضتتتتتي لقتراتتتتتة فتتتتتي اللصتتتتتادر لتتتتتر ايتتتتتث الروالتتتتتل و تتتتتدد فقتتتتترا  القيتتتتتا  .

 . (Amos.V.23) ا اصا ي ض ا ا سلوب  ل  البرنال  
 لر  بد لر التاق ال   تح بنات  في البرنال  الهيبلي  النلو دولغرض تقييح 

اولار والتتتتتتي ضتتتتتي  بتتتتتار   تتتتتر (Parameter Estimates)  تقتتتتتديرا   اللرللتتتتتةاو :  
 برتتتتادوضتتتتي القتتتتيح ال تتتتاضر   لتتتت  الأستتتتهح التتتتتي تتتتتربط بتتتتير الأ (نستتتتب الت تتتتب )لرياريتتتتة  اناداريتتتتد

ا ا تجتتتتتتتاول   ااصتتتتتتتا يابتتتتتتتالفقرا  التتتتتتتتي تقيستتتتتتتها, ايتتتتتتتث ار تقتتتتتتتديرا  اللرللتتتتتتتة تبتتتتتتتور لقبولتتتتتتتة 
 Model Fit)  ل  تترا  لطابقتتة ا نلتتو د: التاقتت  لتتر وثانيتتا (40%) تدنستتبلتتا  يالهتتا أ

Indices)لقيتتتتتتتا  لتتتتتتتد  لطابقتتتتتتتة ا نلتتتتتتتو د الهيبلتتتتتتتي اللتاقتتتتتتت  لتتتتتتتر  تتتتتتترل  والتتتتتتتتي تستتتتتتتت دح
لرتتتت  لتتتتر  البيانتتتتا  التتتتتيالتلبتتتتد لتتتتر لتتتتد  انستتتتجاح بيانتتتتا  الرينتتتتة لللرتتتتايير اللوجتتتتو ة أ   جي

ولغتتتتترض ا طل نتتتتتار  لتتتتت  ا نلتتتتتو د الفرجتتتتتي للقيتتتتتا  وفتتتتت  لرتتتتتايير لرينتتتتتة , تتتتترل ا ستتتتتتبانة 
التتتتت   يلثتتتتتل النستتتتتبة  (.C.R)لقبتتتتتول القتتتتتيح التتتتتتي فتتتتتي النلتتتتتو د الهيبلتتتتتي يتتتتتتح الن تتتتتر فتتتتتي ل  تتتتتر

فتتتتالقيح التتتتتي تتجتتتتاول  ,الارجتتتتة والتتتت   يربتتتت  لستتتتتو  لرنويتتتتة القتتتتيح ولتتتتد  لقبوليتهتتتتا ااصتتتتا يا
التتتتتا القتتتتتيح ( 5%) تقبتتتتتل  نتتتتتدلا تبتتتتتور لرنويتهتتتتتا( 1.96)الاتتتتتد ا دنتتتتت  للنستتتتتبة الارجتتتتتة البتتتتتال  

 تقبتتتتتتل  نتتتتتتدلا تبتتتتتتور لرنويتهتتتتتتا( 2.56)تتتتتتتي تتجتتتتتتاول الاتتتتتتد ا دنتتتتتت  للنستتتتتتبة الارجتتتتتتة البتتتتتتال  ال
فجتتتتتر  تتتتتر د لتتتتتة الجتتتتتتود  ال اصتتتتتة بلطابقتتتتتة النلتتتتتو د اللفتتتتتتترض لتتتتت  البيانتتتتتا  التتتتتتتي  (%1)

( يوجتتتتتتح الل  تتتتتترا  التتتتتتتي ستتتتتتو  ترتلتتتتتتد فتتتتتتي تقيتتتتتتيح لطابقتتتتتتة  15)والجتتتتتتدول  يتتتتتتتح ا تبارضتتتتتتا 
 .اللي التوبيتتتتتد   لتتتتت  لستتتتتتو  لتغيتتتتترا  الباتتتتتثللتاليتتتتتل الرتتتتت النلتتتتتو د الفرجتتتتتي الهيبلتتتتتي
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(Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; 
Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 لنمذجة المعادلة الهيكليةمؤشرات جودة المطابقة  ( 15)جدول 
 نسبة جودة المطابعقة المؤشرات ت

xالنسبة بعين قيم -1
2   

  df ودرجات الحرية

CMIN/DF < 5 
  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابعقة مؤشر  -2

GFI > 0.90 
  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر تاكر ولوس  -3

TLI > 0.90 
  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابعقة المقارن  -4

CFI > 0.90 
6-  :مؤشر جذر متوسط مربعع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural 

Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International 

Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 

199.                                                          
 

تبتتتتتير ل  تتتتترا  الجتتتتتود  ال اصتتتتتتة بلطابقتتتتتة النلتتتتتو د الفرجتتتتتتي البانيتتتتتة ا تلتتتتتاد النلتتتتتتو د او   
القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتتة, )فلتتتتتتتر  رلهتتتتتتتا يلبتتتتتتتر التلبتتتتتتتد لتتتتتتتر بنيتتتتتتتة اللتغيتتتتتتترا  ال اصتتتتتتتة بالدراستتتتتتتة 

التتتتتتتتي تتتتتتتتح  برتتتتتتتادضتتتتتتتل ار بنيتهتتتتتتتا فرتتتتتتتر ت تتتتتتتبلها الأ( ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة, التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي
وضتتتتتتل ار الفقتتتتتترا  التتتتتتتي تاتويهتتتتتتا  ا  ت تتتتتتبرا  ا لتتتتتت  لتتتتتتر القيلتتتتتتة ا تلادضتتتتتتا فتتتتتتي ا ستتتتتتتبانة 

فتتتتتا ا بانتتتتت   تتتتتيح الت تتتتتبرا  ا لتتتتت   (0.40) اللاتتتتتدد  لأدنتتتتت  ت تتتتتب  لستتتتتلو  بتتتتتد ااصتتتتتا يا ا  
فهتتتت ا يرنتتتتي  بتتتتول الفقتتتتر  ااصتتتتا يا التتتتا ا ا بانتتتت  القيلتتتتة ادنتتتت  فتتتتار  لتتتت  البااثتتتتة القيتتتتاح ب اتتتتد  

 ال طوا  التالية: 
ل  تتتترا  الترتتتتديل (  Amos V.23ا للتتتتا يقتراتتتتد برنتتتتال  ) تاستتتتير جتتتتود  اللطابقتتتتة وفقتتتت-1
(Modification Indices ) 
( والرلتتتتتتتل  لتتتتتتت  التلبتتتتتتتد لتتتتتتتر جتتتتتتتود  40%الفقتتتتتتترا  التتتتتتتتي يقتتتتتتتل ت تتتتتتتبراتها  تتتتتتتر )اتتتتتتت   ال-2

 اللطابقة برد بل  للية ا   او ترديل.
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 : القيادة الاخلاقية التوكيدي لمقياس التحليل العاملي -1
, ا نصتتتتتتا , فتتتتتتراد)توجتتتتتتد الأ أبرتتتتتتادستتتتتتب  اد  ا  ر يتتتتتتة لتتتتتتر  تتتتتترل  يتتتتتتا  لتغيتتتتتتر القيتتتتتتتتتتتتتح    

. ا  ت تتتتتتتار  الستتتتتتتلطة, ا ضتلتتتتتتتاح با ستتتتتتتتدالة, التوجيتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتي, توجتتتتتتتيح التتتتتتتدور, النلاضتتتتتتتة(
أر وضتتتتتتت ا ي بتتتتتتتتد ( 0.40نستتتتتتتبة )ا لتتتتتتتت  لتتتتتتتر اللرياريتتتتتتتة   تتتتتتتيح ا ولار( ار 11 ال تتتتتتتبل )يبتتتتتتتير 

وبرتتتتتد   لتتتتت  لريتتتتتار  بتتتتتول ت تتتتتب  الفقتتتتتر الستتتتتبرة لقبولتتتتتة ااصتتتتتا يا بنتتتتتات   برتتتتتادجليتتتتت  فقتتتتترا  الأ
تبتتتتتير لتتتتتر  تتتتترل لقارنتتتتتة ل  تتتتترا  جتتتتتود  اللطابقتتتتتة ال تتتتتاضر  وجتتتت   ر تتتتتا  التبتتتتتاير الل تتتتتتر  

 الستتتتبرة للتغيتتتتر برتتتتادالأأر تبتتتتير ار  (16)لتتتت  تلتتتت  اللوجتتتتود  فتتتتي الجتتتتدول  (11)فتتتتي ال تتتتبل 
                  تربتتتتتتتتتتتتتتتت  نلو جتتتتتتتتتتتتتتتتا ضيبليتتتتتتتتتتتتتتتتا يتلتتتتتتتتتتتتتتتتت  بجتتتتتتتتتتتتتتتتود  لطبقتتتتتتتتتتتتتتتتة جيتتتتتتتتتتتتتتتتد            (القيتتتتتتتتتتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتتتتتتتتتتة)

(Costello&Osborne,2005). ا  ر يتتتتتتتة   وللتاقتتتتتتت  لتتتتتتتر ار الفقتتتتتتترا  فتتتتتتتي لتغيتتتتتتتر القيتتتتتتتاد
فتتتتتتي ال تتتتتتبل  النلتتتتتتو د ال تتتتتتاضر لطابقتتتتتتة بلتتتتتتا ار لرتتتتتتايير  برتتتتتتادالأ تربتتتتتت  بنيتتتتتتة لتغيتتتتتتر لترتتتتتتدد

للرادلتتتتتتتة ا)ل  تتتتتتترا  جتتتتتتتود  اللطابقتتتتتتتة نل جتتتتتتتة  (15)جتتتتتتتدول ب توجتتتتتتتح  نتتتتتتتد لقارنتهتتتتتتتا  (11)
ولتتتتتي   برتتتتتادالللثلتتتتتة للنلتتتتتو د الهيبلتتتتتي لللتغيتتتتتر يربتتتتت  بنيتتتتتة لترتتتتتدد الأرا  الهيبليتتتتة( بتتتتتار الفقتتتتت

لرتتتت  لتتتتر  تتتترل ا ستتتتتبانة . برتتتتدا وااتتتتدا بلتتتتا يتبتتتتير لتتتتر  لتتتت  التطتتتتاب  بتتتتير البيانتتتتا  التتتتتي جي
 ا  ر ية.  القياد نلو د القيا  اللتلثل ضنا بلقيا ل  
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مرررروله الهيكلرررري والترررري ( معنويررررة القرررري  الفارررررة بررررالفقرا  فررررري الن 16ويعرررررج الجرررردول )

النسررربة  - C.Rوقيمرررة ) (P<.001) وفرقرررا لمعنويتهرررا البالغرررة    ايتضرررح انهرررا مقبولرررة   صرررا ي

    الحرجة(.

 ( قي  نموله متغير القيادة الاخلاقية16جدول )
بععادالأ المسار الفقرات  S.R.W المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري التقدير 

ORI1 <--- فررادتوجه الأ  .525 .849 .104 8.163 *** 

ORI2 <--- فررادتوجه الأ  .536 .856 .120 7.139 *** 

ORI3 <--- فررادتوجه الأ  .622 1.000    

ORI4 <--- فررادتوجه الأ  .691 1.324 .121 10.964 *** 

ORI5 <--- فررادتوجه الأ  .457 .767 .121 6.357 *** 

ORI6 <--- فررادتوجه الأ  .903 1.750 .163 10.728 *** 

FAI1 <--- 12.288 082. 1.004 778. الانصاف *** 

FAI2 <--- 12.106 082. 995. 768. الانصاف *** 

FAI3 <--- 1.000 742. الانصاف    

FAI4 <--- 14.096 085. 1.203 879. الانصاف *** 

FAI5 <--- 10.791 080. 867. 688. الانصاف *** 

SHA1 <--- 11.291 081. 916. 710. تشارك السلطة *** 

SHA2 <--- 8.594 071. 614. 553. تشارك السلطة *** 

SHA3 <--- 1.000 744. تشارك السلطة    

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس القيادة الاخلاقية ( 11) شكل 
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SHA4 <--- 8.670 083. 718. 557. تشارك السلطة *** 

SHA5 <--- 7.491 077. 577. 484. تشارك السلطة *** 

SHA6 <--- 10.390 069. 713. 659. تشارك السلطة *** 

INT1 <--- 11.480 106. 1.219 770. الاهتمام بالاستدامة *** 

INT2 <--- 1.000 716. الاهتمام بالاستدامة    

INT3 <--- 10.144 106. 1.077 680. الاهتمام بالاستدامة *** 

MOR1 <--- 7.495 095. 709. 506. التوجيه الاخلاقي *** 

MOR2 <--- 5.806 091. 529. 396. التوجيه الاخلاقي *** 

MOR3 <--- 8.726 079. 694. 594. التوجيه الاخلاقي *** 

MOR4 <--- 1.000 753. التوجيه الاخلاقي    

MOR5 <--- 10.382 080. 831. 691. التوجيه الاخلاقي *** 

MOR6 <--- 10.259 082. 845. 679. التوجيه الاخلاقي *** 

MOR7 <--- 9.444 089. 837. 635. التوجيه الاخلاقي *** 

EXP1 <--- 10.689 073. 779. 644. توضيح الدور *** 

EXP2 <--- 1.000 812. توضيح الدور    

EXP3 <--- 14.210 060. 848. 804. توضيح الدور *** 

EXP4 <--- 13.225 064. 850. 761. توضيح الدور *** 

IN1 <--- 10.385 086. 891. 778. النزاهة *** 

IN2 <--- 1.000 817. النزاهة    

IN3 <--- 9.253 082. 763. 613. النزاهة *** 

IN4 <--- 10.353 075. 777. 682. النزاهة *** 

 Amos V.23اللصدر: ل رجا  برنال      

 الاستقامة التنظيمية:  التوكيدي لمقياس تحليل العامليال-2

اط , الثقتتتتتة, )التفتتتتتا ل, الترتتتتت أبرتتتتتاداربتتتتت   يتتتتتا  لتغيتتتتتر ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة لتتتتتر  تتتتترل تتتتتتح  
وضتتتتتت ا ( 0.40نستتتتتتبة )ا لتتتتتت  لتتتتتتر اللرياريتتتتتتة   تتتتتتيح ا ولار( ار 12ال تتتتتتبل )يبتتتتتتير . ا  التستتتتتتالح(

  ا ربرتتتتة لقبولتتتتة ااصتتتتا يا بنتتتتات  لتتتت  لريتتتتار  بتتتتول ت تتتتب  الفقتتتتر  برتتتتادجليتتتت  فقتتتترا  الأأر ي بتتتتد 
تبتتتتتتير لتتتتتتر  تتتتتترل لقارنتتتتتتة ل  تتتتتترا  جتتتتتتود  اللطابقتتتتتتة وبرتتتتتتد وجتتتتتت   ر تتتتتتا  التبتتتتتتاير الل تتتتتتتر  

 برتتتتتتتتادالأأر تبتتتتتتتتير ار  (17)لتتتتتتتت  تلتتتتتتتت  اللوجتتتتتتتتود  فتتتتتتتتي الجتتتتتتتتدول  (12)ي ال تتتتتتتتبل ال تتتتتتتتاضر  فتتتتتتتت
 تربتتتتتت  نلو جتتتتتا ضيبليتتتتتتا يتلتتتتتتت  بجتتتتتتود  لطبقتتتتتتة جيتتتتتتد  )ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة( ا ربرتتتتتة للتغيتتتتتتر

(Costello&Osborne,2005).  ا ستتتتتتتتتتتتتتقالة وللتاقتتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتتر ار الفقتتتتتتتتتتتتترا  فتتتتتتتتتتتتتي لتغيتتتتتتتتتتتتتر
فتتتتتي  النلتتتتتو د ال تتتتتاضر لطابقتتتتتة يير بلتتتتتا ار لرتتتتتا برتتتتتادالأ تربتتتتت  بنيتتتتتة لتغيتتتتتر لترتتتتتدد التن يليتتتتتة
)ل  تتتتتتتترا  جتتتتتتتتود  اللطابقتتتتتتتتة نل جتتتتتتتتة  (15)جتتتتتتتتدول ب توجتتتتتتتتح  نتتتتتتتتد لقارنتهتتتتتتتتا  (12)ال تتتتتتتتبل 

الللثلتتتتتتتة للنلتتتتتتتو د الهيبلتتتتتتتي لللتغيتتتتتتتر يربتتتتتتت  بنيتتتتتتتة لترتتتتتتتدد للرادلتتتتتتتة الهيبليتتتتتتتة( بتتتتتتتار الفقتتتتتتترا  ا
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لرتتتتت  لتتتتتر . ولتتتتتي  برتتتتتدا وااتتتتتدا برتتتتتادالأ بلتتتتتا يتبتتتتتير لتتتتتر  لتتتتت  التطتتتتتاب  بتتتتتير البيانتتتتتا  التتتتتتي جي
 .ا ستقالة التن يلية نلو د القيا  اللتلثل ضنا بلقيا رل ا ستبانة ل   

 
 

( معنوية القي  الفارة بالفقرا  فري النموله الهيكلي والتي يتضح انها 17ويعرج الجدول ) 

    النسبة الحرجة(. - C.Rوقيمة ) (P<.001) وفرقا لمعنويتها البالغة    امقبولة   صا ي

 

   نموله متغير الاستقامة التنظيمية( تقديرا17جدول )
بععادالأ المسار الفقرات  S.R.W المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري التقدير 

OPT1 <--- 11.819 087. 1.023 783. التفاؤل *** 

OPT2 <--- 1.000 775. التفاؤل    

OPT3 <--- 10.766 086. 928. 711. التفاؤل *** 

SYM1 <--- 7.951 102. 809. 542. التعاطف *** 

SYM2 <--- 1.000 640. التعاطف    

SYM3 <--- 13.419 088. 1.182 749. التعاطف *** 

TRU1 <--- 11.264 119. 1.345 821. الثقة *** 

TRU2 <--- 1.000 633. الثقة    

TRU3 <--- 7.490 134. 1.000 577. الثقة *** 

TOL1 <--- 1.000 789. التسامح    

TOL2 <--- 7.484 085. 638. 552. التسامح *** 

 Amos V.23اللصدر: ل رجا  برنال            

 التفوق التنظيمي التوكيدي لمقياس التحليل العاملي-3
)التفتتتتتتتتتو  ا دار , تفتتتتتتتتتو   أبرتتتتتتتتتاداربتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتا  لتغيتتتتتتتتتر التفتتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتر  تتتتتتتتترل تتتتتتتتتتح 

(  13ال تتتتتتتبل )يبتتتتتتتير . ا  جي(اللتتتتتتتو فير, التفتتتتتتتو  فتتتتتتتي الهيبتتتتتتتل التن يلتتتتتتتي, التفتتتتتتتو  ا ستتتتتتتتراتي

 الاستقامة التنظيميةالصدق البنائي التوكيدي لمقياس (12 ) شكل 
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 برتتتتتتتادجليتتتتتتت  فقتتتتتتترا  الأأر وضتتتتتتت ا ي بتتتتتتتد ( 0.40نستتتتتتتبة )ا لتتتتتتت  لتتتتتتتر اللرياريتتتتتتتة   تتتتتتيح ا ولارار 
وبرتتتتد وجتتتت   ر تتتتا  التبتتتتاير   ا ربرتتتتة لقبولتتتتة ااصتتتتا يا بنتتتتات  لتتتت  لريتتتتار  بتتتتول ت تتتتب  الفقتتتتر 

لتتتتت   (13)تبتتتتتير لتتتتتر  تتتتترل لقارنتتتتتة ل  تتتتترا  جتتتتتود  اللطابقتتتتتة ال تتتتتاضر  فتتتتتي ال تتتتتبل الل تتتتتتر  
 )التفتتتتتو  التن يلتتتتتتي( ا ربرتتتتتة للتغيتتتتتر برتتتتتادالأأر تبتتتتتير ار  (18)  اللوجتتتتتود  فتتتتتي الجتتتتتدول تلتتتتت

, (Costello&Osborne,2005) تربتتتتتتتتتت  نلو جتتتتتتتتتتا ضيبليتتتتتتتتتتا يتلتتتتتتتتتتت  بجتتتتتتتتتتود  لطبقتتتتتتتتتتة جيتتتتتتتتتتد 
 برتتتتتادالأ تربتتتتت  بنيتتتتتة لتغيتتتتتر لترتتتتتدد التفتتتتتو  التن يلتتتتتيوللتاقتتتتت  لتتتتتر ار الفقتتتتترا  فتتتتتي لتغيتتتتتر 

جتتتتتدول ب توجتتتتتح  نتتتتتد لقارنتهتتتتتا  (13)فتتتتتي ال تتتتتبل  ر النلتتتتتو د ال تتتتتاضلطابقتتتتتة بلتتتتتا ار لرتتتتتايير 
الللثلتتتتتتة للنلتتتتتتو د للرادلتتتتتتة الهيبليتتتتتتة( بتتتتتتار الفقتتتتتترا  ا)ل  تتتتتترا  جتتتتتتود  اللطابقتتتتتتة نل جتتتتتتة  (15)

بلتتتتتتتا يتبتتتتتتتير لتتتتتتتر  لتتتتتتت  . ولتتتتتتتي  برتتتتتتتدا وااتتتتتتتدا برتتتتتتتادالهيبلتتتتتتي لللتغيتتتتتتتر يربتتتتتتت  بنيتتتتتتتة لترتتتتتتتدد الأ
لرتتتتت  لتتتتتر  تتتتترل ا ستتتتتتبانة لتتتتت   لقيتتتتتا  اللتلثتتتتتل ضنتتتتتا نلتتتتتو د االتطتتتتتاب  بتتتتتير البيانتتتتتا  التتتتتتي جي

 .التفو  التن يلي بلقيا 

 
 

 

 

( معنويرررررررة القرررررري  الفاررررررررة بررررررالفقرا  فرررررررري النمرررررروله الهيكلررررررري 18ويعرررررررج الجرررررردول )

وقيمررررررة                (P<.001)وفرقررررررا لمعنويتهررررررا البالغررررررة    اوالترررررري يتضررررررح انهررررررا مقبولررررررة   صررررررا ي

(C.R - .)النسبة الحرجة    

 

 

 التفوق التنظيميالصدق البنائي التوكيدي لمقياس  ( 13) شكل 
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 التفوق التنظيمي ( تقديرا  نموله متغير18جدول )
بععادالأ المسار الفقرات  S.R.W الخطأ  التقدير

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

MAN1 <--- 8.086 090. 731. 564. التفوق الاداري *** 

MAN2 <--- 10.274 092. 942. 701. التفوق الاداري *** 

MAN3 <--- 1.000 709. التفوق الاداري    

MAN4 <--- داريالتفوق الا  .720 1.118 .113 9.898 *** 

MAN5 <--- 8.800 104. 912. 623. التفوق الاداري *** 

EMP1 <--- 9.266 100. 930. 666. تفوق الموظفين *** 

EMP2 <--- 10.154 111. 1.128 740. تفوق الموظفين *** 

EMP3 <--- 10.893 087. 949. 706. تفوق الموظفين *** 

EMP4 <--- فينتفوق الموظ  .656 1.000    

EMP5 <--- 7.859 115. 907. 539. تفوق الموظفين *** 

EMP6 <--- 7.434 096. 714. 458. تفوق الموظفين *** 

EMP7 <--- 8.121 102. 825. 571. تفوق الموظفين *** 

EMP8 <--- 9.716 118. 1.150 702. تفوق الموظفين *** 

STR1 <---  التفوق فري الهيكل

 التنظيمي

.705 .937 .091 10.241 *** 

STR2 <---  التفوق فري الهيكل

 التنظيمي

.731 1.000    

STR3 <---  التفوق فري الهيكل

 التنظيمي

.725 1.057 .100 10.532 *** 

STR4 <---  التفوق فري الهيكل

 التنظيمي

.706 1.012 .099 10.263 *** 

STA1 <--- 11.642 103. 1.199 802. التفوق الاستراتيجي *** 

 STA2 <--- 11.394 089. 1.013 785. التفوق الاستراتيجي *** 

STA3 <--- 12.110 085. 1.030 735. التفوق الاستراتيجي *** 

STA4 <--- 1.000 707. التفوق الاستراتيجي    

STA5 <--- 10.131 106. 1.079 695. التفوق الاستراتيجي *** 

STA6 <--- 8.738 108. 941. 597. التفوق الاستراتيجي *** 

STA7 <--- 9.383 098. 917. 641. التفوق الاستراتيجي *** 

 Amos V.23اللصدر: ل رجا  برنال              

 -لأداة القياس:والصدق الهيكلي الثبات البنائي ثالثا: 
يرتبتتتتتر ا تبتتتتتار الثبتتتتتا  لتتتتتر اضتتتتتح الربتتتتتا ل ا ساستتتتتية التتتتتتي تستتتتتتند اليهتتتتتا ادوا  القيتتتتتا  وتوليهتتتتتا 

 ضليتتتتتة القصتتتتتو  بتتتتتي تتتتتتلتي نتتتتتتا   الباتتتتتث  لتتتتت  لستتتتتتو   تتتتتالي لتتتتتر الثقتتتتتة والتقتتتتتدير . وضتتتتتو ا
يلثتتتتتل الدرجتتتتتتة التتتتتتتي يلبتتتتتتر ار تقتتتتتتا  فيهتتتتتتا الفتتتتترو  الفرديتتتتتتة بانستتتتتتجاح وتجتتتتتتان   نتتتتتتد ا جابتتتتتتة 
 تتتتتر لقيتتتتتا  لرتتتتتير , ويرتتتتتد اللقيتتتتتا  ثابتتتتتتاً  نتتتتتدلا يقتتتتتي  لتتتتتا بنتتتتتي لتتتتتر اجلتتتتتد .وللتاقتتتتت  لتتتتتر 

ابثتتتتتر ا ستتتتتاليب  تتتتتيو اً وضتتتتتو برونبتتتتتا  الفتتتتتا, التتتتت   ترتتتتتد ثبتتتتتا  ادا  القيتتتتتا  ا تلتتتتتد  الدراستتتتتة 
 & Tavakol) (  لتت  لستتتو  الباتتوث الستتلوبية0.70 يلتتتد لرتلتتد  بللتتا تجتتاول نستتبة )
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Dennick , 2011 : 54    بلتتا تتتح ا تلتتاد لرالتتل الصتتد  الهيبلتتي لتاديتتد نستتبة صتتد
, والتتت    الرينتتتة أفتتترادا  الفر يتتتة ا تلتتتاداً  لتتت  اجابتتت برتتتادادا  القيتتتا  بالنستتتبة لللتغيتتترا  والأ

( أر  تتتتتتتيح لرالتتتتتتتل برونبتتتتتتتا  الفتتتتتتتا 19  نراتتتتتتت  لتتتتتتتر الجتتتتتتتدول )يلثتتتتتتتل جتتتتتتت ر برونبتتتتتتتا  الفتتتتتتتا, ا
( وترتتتتتتد ضتتتتتت   922-0.771ضتتتتتتا الفر يتتتتتتة  تتتتتتد تراواتتتتتت  بتتتتتتير )أبرادللتغيتتتتتترا  الدراستتتتتتة الر يستتتتتتة و 

القتتتتيح لقبولتتتتة ولرتلتتتتد  و ا  لستتتتتو  ثبتتتتا  للتتتتتال فتتتتي الدراستتتتا  الوصتتتتفية بونهتتتتا  تتتتيح  اليتتتتة 
لقارنتتتتتة لتتتتت   تتتتتيح برونبتتتتتا  ألفتتتتتا اللرياريتتتتتة , بلتتتتتا نراتتتتت  ار  تتتتتيح لرالتتتتتل الصتتتتتد  الهيبلتتتتتي بال

بانتتتتتتتت  للتتتتتتتتتال  و اليتتتتتتتتة جتتتتتتتتلر اجابتتتتتتتتا  الرينتتتتتتتتة, وبتتتتتتتت ل  أصتتتتتتتتبا  أدا  الدراستتتتتتتتة ولقاييستتتتتتتتها 
 صالاة للتطبي  النها ي بونها تتص  بالد ة والثبا  والصد  الرالي.

 الدراسة أبرادو  تغيرا لرالر  الثبا  والصد  الهيبلي لل (19الجدول )
بععادالمتغيرات والأ ت  معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا 

فررادتوجه الأ 1  0.82 0.90 

 0.94 0.88 الانصاف

 0.89 0.80 تشارك السلطة

 0.88 0.77 الاهتمام  بالاستدامة

 0.90 0.82 التوجيه الاخلاقي

 0.92 0.84 توضيح الدور

 0.90 0.81 النزاهة

 0.97 0.95 القيادة الاخلاقية

 0.90 0.81 التفاؤل 2

 0.85 0.73 التعاطف

 0.87 0.75 الثقة

 0.84 0.70 التسامح

 0.85 0.90 الاستقامة التنظيمية 

3 

 

 

3 

 0.88 0.78 التفوق الاداري

 0.93 0.86 تفوق الموظفين

 0.90 0.81 التفوق فري الهيكل التنظيمي

اتيجيالتفوق الاستر  0.89 0.94 

 0.97 0.94 التفوق التنظيمي

 0.98 كرونباخ الفا للمقياس 

 (SPSS V.23)المصدر: اعداد البا ثة اعتمادا على مفرجا  برنامج          
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 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها

 توطـئــة 

ستتتتتتتجابا   ينتتتتتتة الدراستتتتتتة اتتتتتتول ي تتتتتتتص ضتتتتتت ا اللباتتتتتتث برتتتتتترض نتتتتتتتا   التاليتتتتتتل الوصتتتتتتفي  
)القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة وا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي(  الدراستتتتتةتتتتتتوافر لتغيتتتتترا  لتتتتتد  

 ينتتتتتتتة  الأوستتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتة لتتتتتتت  لستتتتتتتتو  اللست تتتتتتتفيا   ا الفر يتتتتتتتةضتتتتتتتأبرادو 
, و تتتتتتتتيح  1اللباتتتتتتتتث  تتتتتتتترض  تتتتتتتتيح الأوستتتتتتتتاط الاستتتتتتتتابية اللولونتتتتتتتتةضتتتتتتتت ا يتجتتتتتتتتلر  ا الدراستتتتتتتتة, 

ولستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتة وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية, وا ضليتتتتتتة الترتيبيتتتتتتتة للفقتتتتتتترا , نارافتتتتتتا  اللرياريتتتتتتتة , ا 
 و ل  الناو ا تي : ,اللناسبة  ا اصا ي برال  التاليل   ل استناداً 

 القيادة الاخلاقيةوصف وتشخيص متغير  -اولاً 
 ا ضتتتتت أبرتتتتتادفقتتتتترا  و وت تتتتت يص وصتتتتت   يتجتتتتتلر وصتتتتت  وت تتتتت يص لتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة

 -, وبالآتي: لتغير اجلالياً ال وت  يصوص   ولر ثح اللتغير تفصيلياً 
 فرادأ.  وصف وتشخيص بعد توجه الأ

تتتتتح    التتتت فتتتترادتوجتتتتد الألبرتتتتد الوصتتتتفي  ا اصتتتتا ي ( نتتتتتا   التاليتتتتل 20يتجتتتتح لتتتتر الجتتتتدول )
ا البرتتتتتتتتتد , ا  بلتتتتتتتتت  الوستتتتتتتتتط الاستتتتتتتتتابي البلتتتتتتتتتي لهتتتتتتتتت  (ORI1-ORI6) فقتتتتتتتتترا  بستتتتتتتتت   ياستتتتتتتتتد

%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  70( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.1301اتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )( وا ن3.503)
ار اللست تتتتفيا  للتتتتا ي بتتتتد  لرتفرتتتتاً  بتتتتارا البرتتتتد  ينتتتتة الدراستتتتة  لتتتت  فقتتتترا  ضتتتت  أفتتتترادار اتفتتتتا  
ا ضتلتتتتتاح بااجتتتتتا  لو فيهتتتتتا   لتتتتت  ينتتتتتة الدراستتتتتة تستتتتتر   الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتة

 ل لناسبة.ولااولة ا ستلا  لهح وتهيل   رو   ل
يترتتتتتاط  لرتتتتتي  نتتتتتدلا أواجتتتتتد الثالثتتتتتة التتتتتتي لاتواضتتتتتا )لستتتتت ولي اللبا تتتتتر و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر  

( 1.04973( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.7037 لتتتتتت  ا لتتتتتت  وستتتتتتط استتتتتتابي ا  بلتتتتتت  ) (ل تتتتتتابل
 لتتتتت   لرتفرتتتتتاً %( , وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار 74وبلضليتتتتتة نستتتتتبية بلغتتتتت  )

يستتتتتتغر  السادستتتتتة التتتتتتي لاتواضتتتتتا )لستتتتت ولي اللبا تتتتتر الفقتتتتتر  فتتتتتي اتتتتتير اصتتتتتل  ضتتتتت   الفقتتتتتر , 
وستتتتتتتط استتتتتتتتابي ايتتتتتتتث بلتتتتتتتت   أ تتتتتتتتل لتتتتتتت   (و تتتتتتتتاً للتواصتتتتتتتل لرتتتتتتتتي  لتتتتتتت  اللستتتتتتتتتو  ال  صتتتتتتتي

%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل 66نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.26598( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.3086)
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد  ل  ار لستو  ا جابا  بار ل

                                                           
1

خمس فرئا  تتناسب مع فرئا  سيعتمد فري التعليق على النتا ج تفسير قيمة الوسط الحسابي فري ضوء تقسي  قيمه  سب  

( من 4=5-1وتحدد الفئة من خلال ايجاد طول المدى )الفماسي المعتمد فري تحديد اجابا  افرراد العينة ,  (Likert)مقياس 

( او يطرح من الحد 1( الى الحد الادنى للمقياس )0.80(, وبعد للك يضاف )0.80=5/4( )5ث  المدى على عدد الفئا  )

؛ مرتفع  3.40-2.61 معتدل؛  2.60-1.81؛ منففض  1.80-1)منففض جداً  وتكون الفئا  كالاتي: (5الاعلى للمقياس )

 (Dewberry, 2004: 15( )5-4.21تفع جداً  ؛ مر 3.41-4.20
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 فررادلا صاءا  الورفية لبعد توجه الأ(ا20الجدول )
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 4 70. لرتف  1.06939 3.5021 يهتم بعاتباعه وما يشعرون وكيف يتصرفون

 3 70. لرتف  1.03801 3.5031 الشخصية لاحتياجاتي ينتبه
 1 74. لرتف  1.04973 3.7037 مشاكل أواجه اعندم معي يتعاطف

 يستغرق وقتاً للتحدث عن المشاعر المتعلقة بعالعمل 
2
R 

 2 71. لرتف  1.25225 3.5720
 5 69. لرتف  1.10526 3.4321 يهتم بعتطويري على المستوى الشخصي

 يستغرق وقتاً للتواصل معي على المستوى الشخصي 

R 

 6 66. لرتدل 1.26598 3.3086

 - 70. لرتف  1.1301 3.503 معدل البعد 
 (. SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 ب. وصف وتشخيص بعد الانصاف
تتتتتتتح    ا نصتتتتتا  التتتتتتلبرتتتتتتد الوصتتتتتفي  ا اصتتتتتتا ي ( نتتتتتتتا   التاليتتتتتل 21يتجتتتتتح لتتتتتتر الجتتتتتدول )

البرتتتتتتتتد ا , ا  بلتتتتتتتت  الوستتتتتتتتط الاستتتتتتتتابي البلتتتتتتتتي لهتتتتتتتت  (FAI1–FAI5) فقتتتتتتتترا  ب لتتتتتتتت   ياستتتتتتتتد
%( , وضتتتتتتتتتتت ا يتتتتتتتتتتتدل 63( وا ضليتتتتتتتتتتتة النستتتتتتتتتتتبية )1.1935( وا ناتتتتتتتتتتترا  اللريتتتتتتتتتتتار  )3.1737)

ار للتتتتتتا ي بتتتتتتد  لرتتتتتتتد  بتتتتتتارا البرتتتتتتد  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتتراد لتتتتتت  ار اتفتتتتتتا  
اللستتتتت ولير فتتتتتي اللست تتتتتفيا    ياللتتتتتور لتتتتتو فيهح لستتتتت ولية الل تتتتتابل و صوصتتتتتا لتتتتتا ي تتتتترد 

و تتتتتتتتد اصتتتتتتتتل  الفقتتتتتتتتر  اند  اللتتتتتتتتو فير ا  تتتتتتتترير.  تتتتتتتتر ستتتتتتتتيطرتهح وارادتهتتتتتتتتح فجتتتتتتتترً  تتتتتتتتر لستتتتتتتت
 لتتتتتتتت  ا لتتتتتتتت  وستتتتتتتتط  (يتر تتتتتتتتب باللر وستتتتتتتتيرال الستتتتتتتتة التتتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتتا )لستتتتتتتت ولي اللبا تتتتتتتتر 

( وبلضليتتتتتتتتتتة نستتتتتتتتتتبية بلغتتتتتتتتتت  1.15483( وبتتتتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتتتتار  بلتتتتتتتتتت  )3.4938استتتتتتتتتتابي ا  بلتتتتتتتتتت  )
فتتتتتي اتتتتتير  لتتتتت  ضتتتتت   الفقتتتتتر ,  لرتفرتتتتتاً %( , وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار 70)

ياللنتتتتتتي اللستتتتتت ولية  تتتتتتر الأ تتتتتتيات الثالثتتتتتتة التتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )لستتتتتت ولي اللبا تتتتتتر   الفقتتتتتتر  اصتتتتتتل
( وبتتتتتانارا  لريتتتتار  بلتتتتت  2.9712وستتتتتط استتتتابي ايتتتتتث بلتتتت  ) أ تتتتل لتتتتت   (التتتتتي ليستتتتت   طتتتتل 

%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار 59نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.22103)
 . ل  ض   الفقر ب ل  لرتفراً 

 
 
 

                                                           
2
 ت  معالجة التساؤلا  العكسية ا صا يا 
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 نصا ا لبرد ( ا اصاتا  الوصفية 21)جدول ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

يحملني المسؤولية عن المشاكل التي ليس لديّ 

 R  سيطرة عليها  

 3 62. لرتدل 1.16920 3.0947
يحملني المسؤولية عن العمل الذي لم أكن أتحكم 

 R يه  ف

 2 65. لرتدل 1.18213 3.2551
 5 59. لرتدل R 2.9712 1.22103خطأي   يحملني المسؤولية عن الأشياء التي ليست
 4 61. لرتدل R 3.0535 1.24034  يسعى لتحقيق نجاحه على حساب الآخرين

 1 70. لرتف  R 3.4938 1.15483 يتلاعب بعالمرؤوسين
 - 63. لرتدل 1.1935 3.1737 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 ج. وصف وتشخيص بعد تشارك السلطة
   ت تتتتتار  الستتتتتلطة التتتتتلبرتتتتتد الوصتتتتتفي  ا اصتتتتتا ي ( نتتتتتتا   التاليتتتتتل 22يتجتتتتتح لتتتتتر الجتتتتتدول )

ا البرتتتتتتد , ا  بلتتتتتت  الوستتتتتتط الاستتتتتتابي البلتتتتتتي لهتتتتتت (SHA1–SHA6) فقتتتتتترا  ب لتتتتتت  تتتتتتتح  ياستتتتتتد
%( , وضتتتتتتتتتتت ا يتتتتتتتتتتتدل 66( وا ضليتتتتتتتتتتتة النستتتتتتتتتتتبية )1.1087( وا ناتتتتتتتتتتترا  اللريتتتتتتتتتتتار  )3.3012)

ار للتتتتتتا ي بتتتتتتد  لرتتتتتتتد  بتتتتتتارا البرتتتتتتد  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتتراد لتتتتتت  ار اتفتتتتتتا  
 ينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة لتتتتتتتتديها اضتلتتتتتتتتاح ب تااتتتتتتتتة  الأوستتتتتتتتطفتتتتتتتتي لنطقتتتتتتتتة الفتتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتتةاللست تتتتتتتتفيا  

 رارا  والتلثير فيها للا يرلل لجال الرللالفرصة ل و  ا  تصاص بالل اربة بالق
 لتتتت   (لا يسمممممح لنخممممرين بعالمشمممماركة فممممي صممممنع القممممرارالثانيتتتتة التتتتي لاتواضتتتتا )و تتتد اصتتتتل  الفقتتتر  

( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية 1.0111( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.3959ا لتتتتتت  وستتتتتتط استتتتتتابي ا  بلتتتتتت  )
فتتتتتي    الفقتتتتتر ,  لتتتتت  ضتتتتت لرتتتتتتدل%( , وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار 68بلغتتتتت  )

يطلتتتتتتتب الل تتتتتتتور  لتتتتتتتر التتتتتتتتابرير فيلتتتتتتتا يترلتتتتتتت  الثالثتتتتتتتة التتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتا )اتتتتتتتير اصتتتتتتتل  الفقتتتتتتتر  
( وبتتتتتانارا  لريتتتتتار  3.2922وستتتتتط استتتتتابي ايتتتتتث بلتتتتت  ) أ تتتتتل لتتتتت   (باستتتتتتراتيجية اللست تتتتتف .

%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  66نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتتة( 1.22011بلتتتتتتت  )
 .الفقر   ل  ض  ب ل   رتدلبار ل

 ت ار  السلطةلبرد (ا اصاتا  الوصفية 22جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 على ذوي الاختصاص في التأثير للتابععين يسمح

 .الحاسمة القرارات

 2 68. لرتف  1.17728 3.3827
 1 68. مرتفع R 3.3959 1.01111 ة في صنع القرار لا يسمح لنخرين بعالمشارك

يطلب المشورة من التابععين فيما يتعلق بعاستراتيجية 

 المستشفى

 6 66. معتدل 1.22011 3.2922
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يعيد النظر في القرارات على اساس التوصيات 

 المقدمة له

 5 60. مرتفع 1.17128 3.0000
 3 69. لرتف  1.08285 3.4362 يفوض المسؤوليات ذات التحديات للتابععين

يسمح لي بعلعب دور رئيس في تحديد اهداف الاداء 

 الخاصة بعي

 4 66. لرتف  98976. 3.3004

 - 66. مرتفع 1.1087 3.3012 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 د. وصف وتشخيص بعد الاهتمام بالاستدامة
ا ضتلتتتتتاح با ستتتتتتتدالة لبرتتتتتد الوصتتتتتفي  ا اصتتتتتا ي ( نتتتتتتا   التاليتتتتتتل 23تجتتتتتح لتتتتتر الجتتتتتدول )ي

ا , ا  بلتتتتتتت  الوستتتتتتتط الاستتتتتتتابي البلتتتتتتتي لهتتتتتتت  (INT1–INT3) فقتتتتتتترا  بتتتتتتتلرب  تتتتتتتتح  ياستتتتتتتد   التتتتتتت
%(, وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل 69( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.0350( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.4403)البرتتتتتتتد 

ار للتتتتتتا ي بتتتتتتتد  لرتفرتتتتتتاً  بتتتتتتارا البرتتتتتتد   فقتتتتتترا  ضتتتتتت  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت أفتتتتتتراد لتتتتتت  ار اتفتتتتتتا  
 ينتتتتتة الدراستتتتتة تر تتتتتب فتتتتتي الرلتتتتتل بال تتتتتبل  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةاللست تتتتتفيا  

ت هتتتتتتتر الثانيتتتتتتتة التتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتا )و تتتتتتتد اصتتتتتتتل  الفقتتتتتتتر  التتتتتتت     يجتتتتتتتر البي تتتتتتتة ب تتتتتتتبل  تتتتتتتاح. 
نارا  ( وبتتتتتتتتا3.5021 لتتتتتتتت  ا لتتتتتتتت  وستتتتتتتتط استتتتتتتتابي ا  بلتتتتتتتت  ) (ا ضتلتتتتتتتتاح بقجتتتتتتتتايا ا ستتتتتتتتتدالة.

%( , وضتتتتتتتت ا يتتتتتتتتدل  لتتتتتتتت  ار لستتتتتتتتتو  70( وبلضليتتتتتتتتة نستتتتتتتتبية بلغتتتتتتتت  )0.95075لريتتتتتتتتار  بلتتتتتتتت  )
  ل  ض   الفقر ,  لرتفراً ا جابا  بار 

 (تر تتتتتب فتتتتتي الرلتتتتتل بطريقتتتتتة صتتتتتديقة للبي تتتتتةالتتتتتتي لاتواضتتتتتا ) الأولتتتتت فتتتتتي اتتتتتير اصتتتتتل  الفقتتتتتر  
 لضليتتتتتةوب( 1.07693( وبتتتتتانارا  لريتتتتتار  بلتتتتت  )3.4074وستتتتتط استتتتتابي ايتتتتتث بلتتتتت  ) أ تتتتتل لتتتتت  

 لتتتت  ضتتتت   بتتتت ل   رتفرتتتتا%( , وضتتتت ا يتتتتدل  لتتتت  ار لستتتتتو  ا جابتتتتا  بتتتتار ل68نستتتتبية بلغتتتت  )
 .الفقر 

 ضتلاح با ستدالةا لبرد (ا اصاتا  الوصفية 23جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 3 68. لرتف  1.07693 3.4074 .للبيئة صديقة بعطريقة العمل في ترغب
 1 70. لرتف  95075. 3.5021 .الاستدامة بعقضايا الاهتمام تظهر

الممكن  والمواد العناصر تدوير إعادة تحفز على

 تدويرها.

 2 68. لرتف  1.07728 3.4115

 - 69. لرتف  1.0350 3.4403 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSS  برامج )المصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا
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 ح. وصف وتشخيص بعد التوجيه الاخلاقي
التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتي لبرتتتتتتد الوصتتتتتتفي  ا اصتتتتتتا ي ( نتتتتتتتا   التاليتتتتتتل 24يتجتتتتتتح لتتتتتتر الجتتتتتتدول )

ا بلتتتتتت  الوستتتتتتط الاستتتتتتابي البلتتتتتتي لهتتتتتت    , (MOR1–MOR7) فقتتتتتترا  بستتتتتتب  تتتتتتتح  ياستتتتتتد   التتتتتت
%(, وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل 68( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.0872( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.3933)البرتتتتتتتد 
ار للتتتتتتا ي بتتتتتتد  لرتتتتتتتد  بتتتتتتارا البرتتتتتتد  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتترادر اتفتتتتتتا  أ لتتتتتت  

 ينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة يقتتتتتتتوح اللستتتتتتت ولير فيهتتتتتتتا  الأوستتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةاللست تتتتتتتفيا  
اصتتتتل  الفقتتتتر  و تتتتد بتوجتتتتيح  وا تتتتد الستتتتلو  اللترلقتتتتة بالألانتتتتة والنلاضتتتتة فتتتتي بي تتتتة الرلتتتتل فيهتتتتا. 

بلتتتتتتت   فقتتتتتتد لتتتتتت  وستتتتتتتط استتتتتتابي أ لتتتتتت   (يوجتتتتتتح ار تتتتتتادا  النلاضتتتتتتتة.التتتتتتتي لاتواضتتتتتتتا ) الأولتتتتتت 
%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل 67( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية بلغتتتتتت  )0.99278( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.8025)

  ل  ض   الفقر ,  لرتفراً  ل  ار لستو  ا جابا  بار 
ر التتتتتتتتتابرير يتبرتتتتتتتتور  وا تتتتتتتتد  يجتتتتتتتتلر االرابرتتتتتتتتة التتتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتتا )فتتتتتتتتي اتتتتتتتتير اصتتتتتتتتل  الفقتتتتتتتتر  

( 1.12255( وبتتتتتانارا  لريتتتتتار  بلتتتتت  )3.0658وستتتتتط استتتتتابي ايتتتتتث بلتتتتت  ) أ تتتتتل لتتتتت   (النلاضتتتتتة
بتتتتت ل   رتتتتتتد %( , وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار ل61نستتتتتبية بلغتتتتت  ) وبلضليتتتتتة

 . ل  ض   الفقر 
 التوجيد ا  ر يلبرد الوصفية  اصاتا ا (24جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 لحسابعيا

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 3 68. لرتف  1.17845 3.3951 بعالنزاهة المتعلقة السلوك قواعد بعوضوح يشرح
 التصرف حيث من التابععين من متوقع هو ما يشرح

 .بعنزاهة

 2 71. لرتف  1.12869 3.5432

 1 76. لرتف  99278. 3.8025 ارشادات النزاهة يوضح
 7 61. لرتدل 1.12255 3.0658 .النزاهة يضمن ان التابععين يتبعون قواعد 

يوضح العواقب المحتملة للسلوك غير الاخلاقي 

 المحتمل من قبل التابععين.

 4 67. لرتدل 1.01490 3.3498

 5 66. لرتدل 1.05445 3.3004 يحفز على مناقشة قضايا النزاهة بعين التابععين
التابععين الذين يتصرفون وفقاً لقواعد يثني على 

 السلوك النزيه

 6 66. لرتدل 1.11834 3.2963

 - 68. لرتدل 1.0872 3.3933 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 خ. وصف وتشخيص بعد توضيح الدور
   توجتتتتتيح التتتتتدور التتتتتلبرتتتتتد الوصتتتتتفي  ا اصتتتتتا ي ( نتتتتتتا   التاليتتتتتل 25يتجتتتتتح لتتتتتر الجتتتتتدول )

ا البرتتتتتتد , ا  بلتتتتتت  الوستتتتتتط الاستتتتتتابي البلتتتتتتي لهتتتتتت  (EXP1–EXP4) فقتتتتتترا  بستتتتتتب  تتتتتتتح  ياستتتتتتد
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%(, وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  69( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.0554( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.4424)
للست تتتتفيا  ر األلتتتتا ي بتتتتد  لرتفرتتتتا بتتتتارا البرتتتتد  ينتتتتة الدراستتتتة  لتتتت  فقتتتترا  ضتتتت  أفتتتترادار اتفتتتتا  
 ينتتتتتتة الدراستتتتتتة يقتتتتتتوح اللستتتتتت ولير فيهتتتتتتا يوجتتتتتتاور لتتتتتتا  الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتة

يتو رتتتتتتتتو  لتتتتتتتتر اللتتتتتتتتو فير جتتتتتتتتلر لجتتتتتتتتال  للهتتتتتتتتح وت تتتتتتتتجيرهح  لتتتتتتتت  انجتتتتتتتتال ا  لتتتتتتتتال وفقتتتتتتتتا 
يوجتتتتتح لتتتتتر ضتتتتتو اللستتتتت ول  تتتتتر بتتتتتل الرابتتتتت  التتتتتتي لاتواضتتتتتا )و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر  للأولويتتتتتا . 

( 1.02509( وبتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتار  بلتتتتتتت  )3.5432) لتتتتتتت  ا لتتتتتتت  وستتتتتتتط استتتتتتتابي ا  بلتتتتتتت   ( لتتتتتتتل.
 لتتتتت   لرتفرتتتتتاً ر لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار ا%( , وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  71وبلضليتتتتتة نستتتتتبية بلغتتتتت  )

 ض   الفقر , 
ي تتتتر  لتتتتا ضتتتتو لتو تتتت  لنتتتتي ولتتتتر بتتتتل  جتتتتو الثانيتتتتة التتتتتي لاتواضتتتتا )فتتتتي اتتتتير اصتتتتل  الفقتتتتر  

لريتتتتتتتار  بلتتتتتتت  ( وبتتتتتتتانارا  3.3045وستتتتتتتط استتتتتتتابي ايتتتتتتتث بلتتتتتتت  ) أ تتتتتتتل لتتتتتتت   (فتتتتتتتي اللجلو تتتتتتتة
ر لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار أ%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  66نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.12350)
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد ل

 توجيح الدورلبرد (ا اصاتا  الوصفية 25جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 3 69. لرتف  1.10947 3.4403 .المجموعة في عضو لكل الأداء قعاتتو إلى يشير
 في عضو كل مني ومن متوقع هو ما يشرح

 .المجموعة

 4 66. لرتدل 1.12350 3.3045

 2 70. لرتف  96352. 3.4815 يوضح الاولويات في العمل
 1 71. لرتف  1.02509 3.5432 .كل عمل عن المسؤول هو من يوضح

 - 69. لرتف  1.0554 3.4424 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 خ. وصف وتشخيص بعد النزاهة
تتتتتتتتح    النلاضتتتتتتتة التتتتتتتلبرتتتتتتتد الوصتتتتتتتفي  ا اصتتتتتتتا ي ( نتتتتتتتتا   التاليتتتتتتتل 26يتجتتتتتتتح لتتتتتتتر الجتتتتتتتدول )

( 3.3508)ا البرتتتتتد  , ا  بلتتتتت  الوستتتتتط الاستتتتتابي البلتتتتتي لهتتتتت (IN1–IN4) فقتتتتترا  بستتتتتب   ياستتتتتد
%(, وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار اتفتتتتتتتتا  67( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتتبية )1.1062وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )

 الأضليتتتتتةار اللست تتتتفيا  للتتتتا ي بتتتتد  لرتتتتتتد  بتتتتارا البرتتتتد  ينتتتتة الدراستتتتة  لتتتت  فقتتتتترا  ضتتتت  أفتتتتراد
 ينتتتتتة الدراستتتتتتة يقتتتتتتوح اللستتتتتت ولير فيهتتتتتا با يفتتتتتتات بو تتتتتتودضح ل لتتتتتت   الأوستتتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا  

 (يفتتتتتي بو تتتتتود ..التتتتتتي لاتواضتتتتتا ) الأولتتتتت و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر  يستتتتتودضا ا لتتتتتار التتتتتو يفي. بي تتتتتة 
( وبلضليتتتتتتة 1.06552( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.4979 لتتتتتت  ا لتتتتتت  وستتتتتتط استتتتتتابي ا  بلتتتتتت  )

 لتتتتتتت  ضتتتتتتت    لرتفرتتتتتتتاً %( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  بتتتتتتتار 70نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت  )
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يلبتتتتتر ا  تلتتتتتاد  ليتتتتتد لأنتتتتتد ياتتتتتترح ي لاتواضتتتتتا )الثالثتتتتتة التتتتتتفتتتتتي اتتتتتير اصتتتتتل  الفقتتتتتر  الفقتتتتتر ,  
( وبتتتتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتتتتار  بلتتتتتتتتتت  3.1770وستتتتتتتتتتط استتتتتتتتتتابي ايتتتتتتتتتث بلتتتتتتتتتت  ) أ تتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتت   (التلالاتتتتتتتتتتد.

%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار 64نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.15956)
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد ل

 النلاضةلبرد (ا اصاتا  الوصفية 26جدول )ال
 تالفقرا

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 1 70. لرتف  1.06552 3.4979 .بعوعوده يفي
 3 67. لرتدل 1.13968 3.3374 .يقولها التي بعالأشياء للقيام بعه الوثوق يمكن
 4 64. لرتدل 1.15956 3.1770 .التزاماته لأنه يحترم عليه الاعتماد يمكن

 2 68. لرتدل 1.05990 3.3909 .يحافظ دائماً على كلامه
 - 67. لرتدل 1.1062 3.3508 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

ي هتتتتتر الجتتتتتدول  , اجلاليتتتتتاً  للتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة ا اصتتتتتاتا  الوصتتتتتفية  لتتتتت التتتتتا بالنستتتتتبة 
 أبرتتتتتتاد بستتتتتتب والتتتتتت   يقتتتتتتا   نتتتتتتتا   ا اصتتتتتتاتا  الوصتتتتتتفية للتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة ( 27)

( وبلتتتتت  ا ناتتتتترا  اللريتتتتتار  3.3721ليدانيتتتتتة, ا  بلتتتتت  الوستتتتتط الاستتتتتابي البلتتتتتي لهتتتتت ا اللتغيتتتتتر )
ار   لتتتتتت   ا اصتتتتتتا ي %( , وت تتتتتتير ضتتتتتت   النتتتتتتتا   67( و بلغتتتتتت  ا ضليتتتتتتة النستتتتتتبية )1.1023)

 أفتتتتتترادلتتتتتتر ا ضليتتتتتتة استتتتتب اجابتتتتتتا   لرتدلتتتتتة تتتتتتد اتتتتتتال  لتتتتت  درجتتتتتتة  لتغيتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة
 الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتةادار  اللست تتتتتتفيا  , للتتتتتتا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة

, وا نصتتتتتتا , وت تتتتتتار  فتتتتتتراد ينتتتتتتة الدراستتتتتتة تهتتتتتتتح بالقيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة  لتتتتتت  لستتتتتتتو  توجتتتتتتد الأ
 وجو  الدور, والنلاضة.السلطة, وا ضتلاح با ستدالة, والتوجيد ا  ر ي, و 

اللست تتتتتفيا  الفر يتتتتتة ليتتتتتدانياً  لتتتتت  لستتتتتتو   القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة أبرتتتتتادترتيتتتتتب   لتتتتت التتتتتا بالنستتتتتبة 
, فتتتتترادتوجتتتتد الأ ينتتتتة الدراستتتتتة فقتتتتد جتتتتتات ترتيبهتتتتا بتتتتتا تي ) الأوستتتتتطفتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتة

ر  الستتتتتتتلطة, توجتتتتتتتيح التتتتتتتدور, وا ضتلتتتتتتتاح با ستتتتتتتتدالة, والتوجيتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتي, والنلاضتتتتتتتة, وت تتتتتتتا
الرينتتتتتتتة اللباوثتتتتتتتة , وبلتتتتتتتا لوجتتتتتتتح فتتتتتتتي  أفتتتتتتتراد(  لتتتتتتت  التتتتتتتتوالي استتتتتتتب اجابتتتتتتتا  وا نصتتتتتتتا 
 ( . 27 الجدول )

   لبرادب (ا اصاتا  الوصفية للتغير القياد  ا  ر ية27جدول )ال
الوسط  بععادالأ

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 بععادالأ

 1 70. لرتف  1.1301 3.503 فرادالأتوجه بعد 

 7 63. لرتدل 1.1935 3.1737 الانصاف بعد 
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 6 66. مرتفع 1.1087 3.3012 تشارك السلطة بعد 

 3 69. لرتف  1.0350 3.4403 بعد الاهتمام بالاستدامة

 4 68. لرتدل 1.0872 3.3933 التوجيه الاخلاقيبعد 

 2 69. لرتف  1.0554 3.4424 بعد توضيح الدور

 5 67. لرتدل 1.1062 3.3508 بعد النزاهة

 -- 67. لرتدل 1.1023 3.3721 المعدل العام لمتغير القيادة الاخلاقية
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

يتتتتتتتتة لتتتتتتتتر ايتتتتتتتتث اضليتهتتتتتتتتا الليدان القيتتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتتة أبرتتتتتتتتاد( ترتيتتتتتتتتب  14ويوجتتتتتتتتح ال تتتتتتتتبل )
فتتتتتي لنطقتتتتتة  الأضليتتتتة لتتتتت  لستتتتتو  اللست تتتتتفيا   با  تلتتتتاد  لتتتتت  ا وستتتتاط الاستتتتتابية اللولونتتتتة

 . ينة الدراسة الأوسطالفرا  

 
 لتغير القياد  ا  ر ية برادلأ( : التلثيل البياني 14ال بل )
 .Microsoft Excel)اللصدر: ل رجا  برنال  )

 الاستقامة التنظيميةوصف وتشخيص متغير  -ثانياً 
 أبرتتتتتتادفقتتتتتترا  و وت تتتتتت يص وصتتتتتت   يتجتتتتتتلر وصتتتتتت  وت تتتتتت يص لتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة

 -, وبالآتي: لتغير اجلالياً ال وت  يصوص   ولر ثح اللتغير تفصيلياً  اض 
 أ. وصف وتشخيص بعد التفاؤل

تتتتتتتتح    التتتتتتت التفتتتتتتتا للبرتتتتتتتد الوصتتتتتتتفي  ا اصتتتتتتتا ي ( نتتتتتتتتا   التاليتتتتتتتل 28يتجتتتتتتتح لتتتتتتتر الجتتتتتتتدول )
ا البرتتتتتتتتد , ا  بلتتتتتتتت  الوستتتتتتتتط الاستتتتتتتتابي البلتتتتتتتتي لهتتتتتتتت  (OPT1-OPT3) فقتتتتتتتترا  بتتتتتتتتثرث  ياستتتتتتتتد

%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  71( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.0571( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.5364)
ار ا جتتتتتات للتتتتتا ي بتتتتتد  لرتفرتتتتتا بتتتتتارا البرتتتتتد  ينتتتتتة الدراستتتتتة  لتتتتت  فقتتتتترا  ضتتتتت  أفتتتتترادار اتفتتتتتا  

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

بعد توجه 
 الأفراد

بعد 
 الانصاف 

بعد تشارك 
 السلطة 

بعد الاهتمام 
 بالاستدامة

بعد التوجيه 
 الاخلاقي

بعد توضيح 
 الدور

 بعد النزاهة
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استتتتتة لتتتتتديها تفتتتتتا ل بالنجتتتتتا   ينتتتتتة الدر  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةادار  اللست تتتتتفيا  
  ندلا تبور ضنا  تاديا  ببير  في الرلل.

يتتتتترتبط ا استتتتتا  بالهتتتتتد  الرليتتتتت  بلتتتتتا نقتتتتتوح بتتتتتد الثالثتتتتتة التتتتتتي لاتواضتتتتتا )و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر  
( وبتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتار  بلتتتتتتت  3.6831 لتتتتتتت  ا لتتتتتتت  وستتتتتتتط استتتتتتتابي ا  بلتتتتتتت  ) (فتتتتتتتي  اللست تتتتتتتف   

ل  لتتتتتت  ار لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار %( , وضتتتتتت ا يتتتتتتد74( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية بلغتتتتتت  )1.06910)
ناتتتتتر للتللتتتتتور الثانيتتتتتة التتتتتتي لاتواضتتتتتا )فتتتتتي اتتتتتير اصتتتتتل  الفقتتتتتر   لتتتتت  ضتتتتت   الفقتتتتتر ,  لرتفرتتتتتاً 

 أ تتتتتتل لتتتتتت   (بالأ لتتتتتتال التطو يتتتتتتة  فتتتتتتي ضتتتتتت    اللست تتتتتتف   , فجتتتتتتر  تتتتتتر القيتتتتتتاح برلتتتتتتل جيتتتتتتد.
نستتتتتتتبية  وبلضليتتتتتتتة( 1.04468( وبتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتار  بلتتتتتتت  )3.4486وستتتتتتتط استتتتتتتابي ايتتتتتتتث بلتتتتتتت  )

 لتتتتتتت  ضتتتتتتت   بتتتتتتت ل   رتفرتتتتتتتا%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  بتتتتتتتار ل69بلغتتتتتتت  )
 .الفقر 

 لبرد التفا ل(ا اصاتا  الوصفية 28جدول )ال
الوسط  الفقرات

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 نواجه عندما حتى ، سننجح بعأننا متفائلون نحن

 كبيرة تحديات

 2 70. مرتفع 1.05749 3.4774

  هذه في  التطوعية بعالأعمال ملتزمون نحن

 جيد بععمل القيام عن فضلا المستشفى  ،

 3 69. مرتفع 1.04468 3.4486

في   بعه نقوم بعما العميق بعالهدف الإحساس يرتبط

 المستشفى

 1 74. مرتفع 1.06910 3.6831

  71. مرتفع 1.0571 3.5364 المعدل للبعد
 (. , Microsoft Excel SPSSاعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج ) المصدر:

 ب. وصف وتشخيص بعد التعاطف
تتتتتتتح    التتتتتت لبرتتتتتتد الترتتتتتتاط الوصتتتتتتفي  ا اصتتتتتتا ي ( نتتتتتتتا   التاليتتتتتتل 29يتجتتتتتتح لتتتتتتر الجتتتتتتدول )

ا البرتتتتتتتتد , ا  بلتتتتتتتت  الوستتتتتتتتط الاستتتتتتتتابي البلتتتتتتتتي لهتتتتتتتت  (SYM1-SYM3) فقتتتتتتتترا  بتتتتتتتتثرث  ياستتتتتتتتد
%( , وضتتتتتتتتتتت ا يتتتتتتتتتتتدل 64( وا ضليتتتتتتتتتتتة النستتتتتتتتتتتبية )1.0759للريتتتتتتتتتتتار  )( وا ناتتتتتتتتتتترا  ا3.5432)

ار للتتتتتتا ي بتتتتتتتد  لرتفرتتتتتتا بتتتتتتارا البرتتتتتتد  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتتراد لتتتتتت  ار اتفتتتتتتا  
ت تتتتج  ستتتتلو  الترتتتتاط  لأ تتتتا تد فتتتتي بي تتتتة  الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  

 (ط   تتتتا   فتتتتي  اللست تتتتف ستتتتلو  الترتتتتاالتتتتتي لاتواضتتتتا ) الأولتتتت و تتتتد اصتتتتل  الفقتتتتر   الرلتتتتل.
( وبلضليتتتتتتة 1.04668( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.7984 لتتتتتت  ا لتتتتتت  وستتتتتتط استتتتتتابي ا  بلتتتتتت  )

 لتتتتتتت  ضتتتتتتت    لرتفرتتتتتتتاً %( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  بتتتتتتتار 70نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت  )
تتليتتتتل ضتتتت    اللست تتتتف   بالرديتتتتد لتتتتر الثالثتتتتة التتتتتي لاتواضتتتتا )فتتتتي اتتتتير اصتتتتل  الفقتتتتر  الفقتتتتر , 

( 3.2840وستتتتتتط استتتتتتابي ايتتتتتتث بلتتتتتت  ) أ تتتتتتل لتتتتتت   (لربتتتتتتر   تتتتتتر ا ضتلتتتتتتاح بتتتتتتالآ رير.الأفرتتتتتتال ال
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%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار 70نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.08599وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد لستو  ا جابا  بار ل
 لبرد التراط (ا اصاتا  الوصفية 29جدول )ال

الوسط  الفقرات

 الحسابعي

 الانحراف

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 1 70. لرتف  1.04668 3.7984 المستشفى  شائع في سلوك التعاطف

 عن المعبرة الأفعال من المستشفى  بعالعديد  هذه تتميز

 بعالآخرين الاهتمام

 3 70. لرتدل 1.08599 3.2840
افة ك  بعين والتأخي التعاطف حالات من العديد توجد

 هذه المستشفى  في التابععين

 2 60. لرتف  1.09508 3.5473
  64. لرتف  1.0759 3.5432 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 ج. وصف وتشخيص بعد الثقة
 تتتتتتح  ياستتتتتد   التتتتتالثقتتتتتة لبرتتتتتد الوصتتتتتفي  ا اصتتتتتا ي ( نتتتتتتا   التاليتتتتتل 30يتجتتتتتح لتتتتتر الجتتتتتدول )

( 3.3196)ا البرتتتتتتتد , ا  بلتتتتتت  الوستتتتتتتط الاستتتتتتتابي البلتتتتتتي لهتتتتتتت  (TRU1-TRU3) فقتتتتتتترا  بتستتتتتت 
%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار اتفتتتتتتتا  66( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )0.0486وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )

يبتتتتتتير وجتتتتتتود ثقتتتتتتة لتتتتتتا بتتتتتتير للتتتتتتا  لرتتتتتتتد  بتتتتتتارا البرتتتتتتد  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتتراد
يتتتتتتح الترالتتتتتل لتتتتت   الثانيتتتتتة التتتتتتي لاتواضتتتتتا )و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر   فيا ,اللتتتتتو فير دا تتتتتل اللست تتتتت

 لتتتت  ا لتتتت  وستتتتط استتتتابي ا  بلتتتت   (اللتتتتو فير بلطتتتت  وااتتتتتراح  واضتلتتتتاح فتتتتي ضتتتت    اللست تتتتف 
%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل 70( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية بلغتتتتتت  )1.00155( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.4979)

الثالثتتتتتة فتتتتتي اتتتتتير اصتتتتتل  الفقتتتتتر  ر ,  لتتتتت  ضتتتتت   الفقتتتتت لرتفرتتتتتاً  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار 
وستتتتتتط استتتتتتابي  أ تتتتتتل لتتتتتت   (يثتتتتتت   اللتتتتتتو فير فتتتتتتي  يتتتتتتاد  ضتتتتتت    اللست تتتتتتف   التتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )

%( , 64نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.10107( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.1770ايتتتتتتث بلتتتتتت  )
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد وض ا يدل  ل  ار لستو  ا جابا  بار ل

 الثقةلبرد اتا  الوصفية (ا اص30جدول )ال
الوسط  الفقرات

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

  هذه في البعض بعبعضهم يثق  الموظفين

 المستشفى

 2 66. لرتدل 1.04329 3.2840

واهتمام   واحترام بعلطف الموظفين  مع التعامل يتم

 المستشفى  هذه في

 1 70. لرتف  1.00155 3.4979

 3 64. لرتدل 1.10107 3.1770 المستشفى  هذه قيادة في الموظفين  يثق
 - 66. لرتدل 1.0486 3.3196 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )
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 د. وصف وتشخيص بعد التسامح
تتتتتتتح    التستتتتتتالح التتتتتتلبرتتتتتتد الوصتتتتتتفي  ا اصتتتتتتا ي ل ( نتتتتتتتا   التاليتتتتتت31يتجتتتتتتح لتتتتتتر الجتتتتتتدول )

ا البرتتتتتتتتتتتتد , ا  بلتتتتتتتتتتتت  الوستتتتتتتتتتتتط الاستتتتتتتتتتتتابي البلتتتتتتتتتتتتي لهتتتتتتتتتتتت  (TOL1-TOL9)بفقتتتتتتتتتتتترتير   ياستتتتتتتتتتتتد
%( , وضتتتتتتتتتتت ا يتتتتتتتتتتتدل 71( وا ضليتتتتتتتتتتتة النستتتتتتتتتتتبية )0.9636( وا ناتتتتتتتتتتترا  اللريتتتتتتتتتتتار  )3.5309)

ار للتتتتتتا ي بتتتتتتتد  لرتفرتتتتتتاً  بتتتتتتارا البرتتتتتتد  ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتتراد لتتتتتت  ار اتفتتتتتتا  
 ينتتتتة الدراستتتتة ت تتتتج  لو فيهتتتتا  لتتتت  التتتتترلح  الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةت تتتتفيا  اللس

 لر ا  طات التي يتررجور لها في الرلل.
ترتبتتتتر ضتتتت    اللست تتتتف   لتستتتتالاة ولتراطفتتتتة لتتتت  الثانيتتتتة التتتتتي لاتواضتتتتا )و تتتتد اصتتتتل  الفقتتتتر  

  بلتتتتتتتت  ( وبتتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتتار 3.7366 لتتتتتتتت  ا لتتتتتتتت  وستتتتتتتتط استتتتتتتتابي ا  بلتتتتتتتت  ) (اللتتتتتتتتو فير فيهتتتتتتتتا
%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار 75( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية بلغتتتتتت  )0.91621)

ناتتتتتاول أر نتتتتتترلح التتتتتتي لاتواضتتتتتا ) الأولتتتتت فتتتتتي اتتتتتير اصتتتتتل  الفقتتتتتر   لتتتتت  ضتتتتت   الفقتتتتتر .  لرتفرتتتتاً 
وستتتتتط  أ تتتتتل لتتتتت   (لتتتتتر أ طا نتتتتتا فتتتتتي الرلتتتتتل , وبالتتتتتتالي يتتتتتتح التغاجتتتتتي  تتتتتر الستتتتتهو بستتتتتر ة.

نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت   وبلضليتتتتتتتة( 1.01093ارا  لريتتتتتتتار  بلتتتتتتت  )( وبتتتتتتتان3.3251استتتتتتتابي ايتتتتتتتث بلتتتتتتت  )
(67)%. 

 التسالحلبرد (ا اصاتا  الوصفية 31جدول )ال
الوسط  الفقرات

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 وبعالتالي ، في العمل أخطائنا من نتعلم أن نحاول

 بعسرعة السهو عن التغاضي يتم

 2 67. لرتدل 1.01093 3.3251

مع  ومتعاطفة المستشفى  متسامحة  تعتبر هذه

 فيها الموظفين

 1 75. لرتف  91621. 3.7366

 - 71 لرتف  0.9636 3.5309 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

ي هتتتتتتر  فقتتتتتتد, اجلاليتتتتتتاً  لتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةل ا اصتتتتتتاتا  الوصتتتتتتفية  لتتتتتت التتتتتتا بالنستتتتتتبة 
والتتتتتتت   يقتتتتتتتا   نتتتتتتتتا   ا اصتتتتتتتاتا  الوصتتتتتتتفية للتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة ( 32الجتتتتتتتدول )

( وبلتتتتتتتت  3.4825ليدانيتتتتتتتتة, ا  بلتتتتتتتت  الوستتتتتتتتط الاستتتتتتتتابي البلتتتتتتتتي لهتتتتتتتت ا اللتغيتتتتتتتتر ) أبرتتتتتتتتاد بلربرتتتتتتتتة
 تتتتتتير ضتتتتتت   النتتتتتتتا   %( , وت70( و بلغتتتتتت  ا ضليتتتتتتة النستتتتتتبية )1.0363ا ناتتتتتترا  اللريتتتتتتار  )

لتتتتر ا ضليتتتتة  لرتفرتتتتة تتتتد اتتتتال  لتتتت  درجتتتتة  ار لتغيتتتتر ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة  لتتتت   ا اصتتتتا ي 
فتتتتتتي لنطقتتتتتتة  الأضليتتتتتتةاللست تتتتتتفيا   , للتتتتتتا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار اللباتتتتتتوثير فتتتتتتراداستتتتتتب اجابتتتتتتا  الأ

ا ضتلتتتتتتتتتاح ترليتتتتتتتتتل ادار  التدريستتتتتتتتتير بوجتتتتتتتتتود   لتتتتتتتتت  ينتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة تستتتتتتتتتر   الأوستتتتتتتتتطالفتتتتتتتتترا  
ليتتتتتتتتة لهتتتتتتتتح لتتتتتتتتر  بتتتتتتتتل ادار  اللست تتتتتتتتفيا  للتتتتتتتتا يافتتتتتتتتلضح لتقتتتتتتتتديح افجتتتتتتتتل لتتتتتتتتا ا ستتتتتتتتتقالة التن ي
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الفر يتتتتتتتة ليتتتتتتتدانياً  لتتتتتتت   ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة أبرتتتتتتتادترتيتتتتتتتب   لتتتتتتت لتتتتتتتا بالنستتتتتتتبة أيستتتتتتتتطيرور. 
 ينتتتتتتة الدراستتتتتتة فقتتتتتتد جتتتتتتات ترتيبهتتتتتتا  الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتةاللست تتتتتتفيا  لستتتتتتو  
الرينتتتتتة  أفتتتتتراد جابتتتتتا  (  لتتتتت  التتتتتتوالي استتتتتب ةالثقتتتتتو التستتتتتالح, و التفتتتتتا ل, و الترتتتتتاط , بتتتتتا تي )

 ( . 32اللباوثة , وبلا لوجح في الجدول )
   لبرادب (ا اصاتا  الوصفية للتغير ا ستقالة التن يلية32جدول )ال

الوسط  بععادالأ

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 بععادالأ

 2 71. عمرتف 1.0571 3.5364 التفاؤل

 1 64. لرتف  1.0759 3.5432 التعاطف

 4 66. لرتدل 1.0486 3.3196 الثقة

 3 71 لرتف  0.9636 3.5309 التسامح

 -- 70. لرتف  1.0363 3.4825 المعدل العام لمتغير الاستقامة التنظيمية
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

لتتتتتتتر ايتتتتتتتث اضليتهتتتتتتتا الليدانيتتتتتتتة ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة  أبرتتتتتتتاد( ترتيتتتتتتتب 15يوجتتتتتتتح ال تتتتتتتبل )و 
فتتتتتي لنطقتتتتتة  الأضليتتتتةبا  تلتتتتاد  لتتتتت  ا وستتتتاط الاستتتتتابية اللولونتتتتة  لتتتتت  لستتتتتو  اللست تتتتتفيا  

 . ينة الدراسة الأوسطالفرا  
 

 
 لتغير ا ستقالة التن يلية برادلأ( : التلثيل البياني 15ال بل )

 .Microsoft Excel)) برنامج مفرجا : صدرالم         

 

 

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

 التسامح الثقة التعاطف التفاؤل
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 التفوق التنظيميوصف وتشخيص متغير  -ثانياً 
 اضتتتتت  أبرتتتتتادفقتتتترا  و وت تتتتت يص  ,وصتتتتت التفتتتتتو  التن يلتتتتي يتجتتتتلر وصتتتتت  وت تتتت يص لتغيتتتتتر 

 -, وبالآتي: لتغير اجلالياً ال وت  يص ,وص  ولر ثح ,اللتغير تفصيلياً 
 أ. وصف وتشخيص بعد التفوق الاداري

   التتتتتلبرتتتتتد التفتتتتتو  ا دار  الوصتتتتتفي  ا اصتتتتتا ي ( نتتتتتتا   التاليتتتتتل 33الجتتتتتدول )يتجتتتتتح لتتتتتر 
ا البرتتتتتد   بلتتتتت  الوستتتتتط الاستتتتتابي البلتتتتتي لهتتتتت  ,  (MAN1-MAN5) فقتتتتترا  بتتتتتثرث تتتتتتح  ياستتتتتد

%( , وضتتتتتتتتتتت ا يتتتتتتتتتتتدل 68( وا ضليتتتتتتتتتتتة النستتتتتتتتتتتبية )1.0429( وا ناتتتتتتتتتتترا  اللريتتتتتتتتتتتار  )3.3959)
ار للتتتتتتا ي بتتتتتتد  لرتتتتتتتد  بتتتتتتارالبرتتتتتتد  ا ينتتتتتتة الدراستتتتتتة  لتتتتتت  فقتتتتتترا  ضتتتتتت  أفتتتتتتراد لتتتتتت  ار اتفتتتتتتا  

 ينتتتتتة الدراستتتتتة لتتتتتديها  نا تتتتتة  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةا جتتتتتات ادار  اللست تتتتتفيا  
 الأولتتتتتت و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر  بوجتتتتتود تلبتتتتتر لتتتتتد  لست تتتتتتفاضح لتتتتتر تاقيتتتتت  الفا ليتتتتتة التن يليتتتتتتة 

 (لتتتتتتتالتتتتتتتتلبر  دار   اللست تتتتتتف   لتتتتتتر تاقيتتتتتت  الفا ليتتتتتتة  التن يليتتتتتتة ب تتتتتتبل لالتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )
( وبلضليتتتتتتة 0.96082( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.6173 لتتتتتت  ا لتتتتتت  وستتتتتتط استتتتتتابي ا  بلتتتتتت  )

 لتتتتتتت  ضتتتتتتت    لرتفرتتتتتتتاً %( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  بتتتتتتتار 72نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت  )
تتليتتتتتتل ادار  اللست تتتتتتف   بقتتتتتتدرتها  الرابرتتتتتتة التتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )فتتتتتتي اتتتتتتير اصتتتتتتل  الفقتتتتتتر  الفقتتتتتتر , 

( وبتتتتتانارا  لريتتتتتار  3.0247وستتتتتط استتتتتابي ايتتتتتث بلتتتتت  ) لأ تتتتت لتتتتت   ( لتتتتت   لواجهتتتتتة الأللتتتتتا 
%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  60نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتتة( 1.14965بلتتتتتتت  )
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد بار ل

 

 لبرد التفو  ا دار (ا اصاتا  الوصفية 33جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

همية الا

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

تتمكن إدارة  المستشفى  من تحقيق الفاعلية  

 التنظيمية بعشكل ممتاز

 1 72. لرتف  96082. 3.6173

 4 68. لرتدل 1.00338 3.3868 .توفر  ادارة المستشفى  بعاستمرار فرص الانصاف
 2 70. لرتف  1.04578 3.5185 .تقدر  ادارة المستشفى بعشدة الانفتاح وتقبل التغيير

تتميز ادارة المستشفى  بعقدرتها  على  مواجهة 

 الأزمات

 5 60. لرتدل 1.14965 3.0247

تنفذ الادارة  العمل من خلال المشاركة وتفاعل 

 الموظفين

 3 69. لرتف  1.08641 3.4321

 - 68. لرتدل 1.0429 3.3959 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSبرامج )المصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  
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 ب. وصف وتشخيص بعد تفوق الموظفين
   التتتتلبرتتتتد تفتتتتو  اللتتتتو فير الوصتتتتفي  ا اصتتتتا ي ( نتتتتتا   التاليتتتتل 34يتجتتتتح لتتتتر الجتتتتدول )

ا البرتتتتتد , ا  بلتتتتت  الوستتتتتط الاستتتتتابي البلتتتتتي لهتتتتت  (EMP1-EMP8) فقتتتتترا  بثلتتتتتار تتتتتتح  ياستتتتتد
%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل  لتتتتتتت  69ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )( وا 1.0598( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.4547)

ار ا جتتتتتات للتتتتتا ي بتتتتتد  لرتفرتتتتتا بتتتتتارا البرتتتتتد  ينتتتتتة الدراستتتتتة  لتتتتت  فقتتتتترا  ضتتتتت  أفتتتتترادار اتفتتتتتا  
 ينتتتتتة الدراستتتتة لتتتتتديها ينفتتتتت ور واجبتتتتتاتهح  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةادار  اللست تتتتفيا  

الستتتتتابرة التتتتتتي   و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر بتتتتترو  لرنويتتتتتة  اليتتتتتة والتتتتتا  لتاقيتتتتت  اضتتتتتدافهح ا ساستتتتتية 
 لتتتتت  ا لتتتتت  وستتتتتتط  (تطتتتتتور  اللست تتتتتف   باستتتتتتتلرار لرتتتتتايير لتقيتتتتتيح أدات اللتتتتتتو فير.لاتواضتتتتتا )

( وبلضليتتتتتتتتتتة نستتتتتتتتتتبية بلغتتتتتتتتتت  1.00519( وبتتتتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتتتتار  بلتتتتتتتتتت  )3.8025استتتتتتتتتتابي ا  بلتتتتتتتتتت  )
فتتتتتي اتتتتتير  لتتتتت  ضتتتتت   الفقتتتتتر ,  لرتفرتتتتتاً %( , وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار 72)

تتتتتتتولي  اللست تتتتتتف   اضتلالتتتتتتاً ببيتتتتتتراً لتطتتتتتتوير اللتتتتتتوارد التتتتتتتي لاتواضتتتتتتا ) الثالنتتتتتتةاصتتتتتتل  الفقتتتتتتر  
( وبتتتتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتتتتار  بلتتتتتتتتتت  3.0453وستتتتتتتتتتط استتتتتتتتتتابي ايتتتتتتتتتتث بلتتتتتتتتتت  ) أ تتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتت   (الب تتتتتتتتتترية.

%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار 61نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.14000)
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد ل

 للتغير تفو  اللو فير(ا اصاتا  الوصفية 34جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 معنوية بعروح المستشفى  واجباتهم  موظفو ينفذ

 .وحماس عالية

 7 67. لرتدل 97559. 3.3374

 5 70. لرتف  1.06139 3.4774 .ممتازة ذهنية المستشفى  قدرات  موظفو يمتلك
 3 71. لرتف  93711. 3.5309 .ملحوظة كافية المستشفى  بعإمكانيات  موظفو يتمتع

المستشفى عقبات دون   من المقبول ان يواجه موظفو

 شكوى

 4 70. لرتف  1.06158 3.4897

 خلال من المستشفى  أهدافهم  موظفو يحقق

 .المشاركة

 6 68. لرتف  1.18010 3.4156

 إلىهذه المستشفى  في الجدد الموظفين اختيار تخضع

 .والتأهيل والكفاءة الخبرة معايير

 2 71. لرتف  1.11781 3.5391

 أداء لتقييم معايير المستشفى  بعاستمرار  تطور

 .الموظفين

 1 76. لرتف  1.00519 3.8025

 الموارد لتطوير كبيراً  المستشفى  اهتماماً   تولي

 .البشرية

 8 61. لرتدل 1.14000 3.0453

 - 69. لرتف  1.0598 3.4547 دل البعدمع
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )
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 ج. وصف وتشخيص بعد التفوق في الهيكل التنظيمي
لبرتتتتتتد التفتتتتتتو  فتتتتتتي الهيبتتتتتتل الوصتتتتتتفي  ا اصتتتتتتا ي ( نتتتتتتتا   التاليتتتتتتل 35يتجتتتتتتح لتتتتتتر الجتتتتتتدول )

, ا  بلتتتتتتتت  الوستتتتتتتتط الاستتتتتتتتابي  (STR1-STR4) فقتتتتتتتترا  رب بتتتتتتتتل تتتتتتتتتح  ياستتتتتتتتد   التتتتتتتتالتن يلتتتتتتتتي 
%( 67( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.0810( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.3354)ا البرتتتتتتتد البلتتتتتتتي لهتتتتتتت 

للتتتتتا  لرتتتتتتد  بتتتتتارا البرتتتتتد  ينتتتتتة الدراستتتتتة  لتتتتت  فقتتتتترا  ضتتتتت  أفتتتتتراد, وضتتتتت ا يتتتتتدل  لتتتتت  ار اتفتتتتتا  
 ينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة تاتتتتتتتتدد  الأوستتتتتتتتطفتتتتتتتتي لنطقتتتتتتتتة الفتتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتتةار ادار  اللست تتتتتتتتفيا  ي بتتتتتتتتد 

و تتتتتتتتد اصتتتتتتتتل  الفقتتتتتتتتر  بوجتتتتتتتتو   طتتتتتتتتوط الستتتتتتتتلطة واللستتتتتتتت ولية وفتتتتتتتت  ا لدواد بتتتتتتتتير ا  ستتتتتتتتاح. 
 لتتتت  ا لتتتتت   (ضيبتتتتتل  اللست تتتتف   لتتتترر جتتتتدا و ابتتتتتل للتطتتتتوير والتبيتتتت الرابرتتتتة التتتتتي لاتواضتتتتا )
( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية بلغتتتتتت  1.11053( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.4650وستتتتتتط استتتتتتابي ا  بلتتتتتت  )

فتتتتتي اتتتتتير  لتتتتت  ضتتتتت   الفقتتتتتر ,  لرتفرتتتتتاً دل  لتتتتت  ار لستتتتتتو  ا جابتتتتتا  بتتتتتار %( , وضتتتتت ا يتتتتت69)
ياتتتتتتدد ضيبتتتتتتل  اللست تتتتتتف   بوجتتتتتتو  الرر تتتتتتا  بتتتتتتير الثتتتتتتاني التتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )اصتتتتتتل  الفقتتتتتتر  

وستتتتتتط  أ تتتتتتل لتتتتتت   (ل تلتتتتتت  لستتتتتتتويا  التن تتتتتتيح , وبتتتتتت ل  بتتتتتتير ا  ستتتتتتاح والواتتتتتتدا  ا داريتتتتتتة.
نستتتتتتتبية بلغتتتتتتت   وبلضليتتتتتتتة( 1.05850( وبتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتار  بلتتتتتتت  )3.2634استتتتتتتابي ايتتتتتتتث بلتتتتتتت  )

 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد %( , وض ا يدل  ل  ار لستو  ا جابا  بار ل65)
 للتغير تفو  في الهيبل التن يلي(ا اصاتا  الوصفية 35جدول )ال

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 السلطة خطوط مستشفى  بعوضوحال   هيكل يحدد

 والمسؤولية

 2 67. لرتدل 1.02784 3.3292

 مختلف بعين العلاقات المستشفى  بعوضوح  هيكل يحدد

 والوحدات الاقسام بعين وكذلك ، التنظيم مستويات

 .الإدارية

 4 65. لرتدل 1.05850 3.2634

 بعين المزدوجة المستشفى  الاتصالات  هيكل يسهل

 .لإداريةا والوحدات الأقسام

 3 66. لرتدل 1.12707 3.2840

 1 69. لرتف  1.11053 3.4650 .والتكيف للتطوير وقابعل جدا المستشفى  مرن  هيكل
 - 67. لرتدل 1.0810 3.3354 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

 راتيجيد. وصف وتشخيص بعد التفوق الاست
لبرتتتتتتد التفتتتتتتو  ا ستتتتتتتراتيجي الوصتتتتتتفي  ا اصتتتتتتا ي ( نتتتتتتتا   التاليتتتتتتل 36يتجتتتتتتح لتتتتتتر الجتتتتتتدول )

ا , ا  بلتتتتتتت  الوستتتتتتتط الاستتتتتتتابي البلتتتتتتتي لهتتتتتتت  (STA1-STA7) فقتتتتتتترا  بستتتتتتتب  تتتتتتتتح  ياستتتتتتتد   التتتتتتت
%( , وضتتتتتتت ا يتتتتتتتدل 67( وا ضليتتتتتتتة النستتتتتتتبية )1.0837( وا ناتتتتتتترا  اللريتتتتتتتار  )3.3798)البرتتتتتتتد 

ار ادار  للتتتتتا ي بتتتتتد  لرتتتتتتد  بتتتتتارا البرتتتتتد راستتتتتة  لتتتتت  فقتتتتترا  ضتتتتت  ينتتتتتة الد أفتتتتتراد لتتتتت  ار اتفتتتتتا  
 ينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة تجتتتتتتت  اضتتتتتتتدا   تتتتتتتتاللة  الأوستتتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةاللست تتتتتتتفيا  
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تتتتتتدر   اللست تتتتتف  ار الثالثتتتتتة التتتتتتي لاتواضتتتتتا )و تتتتتد اصتتتتتل  الفقتتتتتر  ولتباللتتتتتة و ابلتتتتتة للتاقيتتتتت . 
 لتتتت  ا لتتتت  وستتتتط استتتتابي ا  بلتتتت   (ا ليهتتتتا تاقيتتتت  ارتبتتتتاط  تتتتو  بتتتتير ر يتهتتتتا ورستتتتالتها وأضتتتتدافه

%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل 69( وبلضليتتتتتتة نستتتتتتبية بلغتتتتتت  )1.05715( وبتتتتتتانارا  لريتتتتتتار  بلتتتتتت  )3.5309)
فتتتتتتتي اتتتتتتتير اصتتتتتتتل  الفقتتتتتتتر   لتتتتتتت  ضتتتتتتت   الفقتتتتتتتر ,   لرتفرتتتتتتتاً  لتتتتتتت  ار لستتتتتتتتو  ا جابتتتتتتتا  بتتتتتتتار 

تتربتتتتتتتل الجهتتتتتتتود فتتتتتتتي ضتتتتتتت   اللست تتتتتتتف   دا لًتتتتتتتا لتاقيتتتتتتت  الأضتتتتتتتدا  السادستتتتتتتة التتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتا )
( وبتتتتتتتتانارا  لريتتتتتتتتار  بلتتتتتتتت  3.1070وستتتتتتتتط استتتتتتتتابي ايتتتتتتتتث بلتتتتتتتت  ) أ تتتتتتتتل لتتتتتتتت   (يجية.ا ستتتتتتتتترات

%( , وضتتتتتت ا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار لستتتتتتتو  ا جابتتتتتتا  بتتتتتتار 62نستتتتتتبية بلغتتتتتت  ) وبلضليتتتتتتة( 1.17343)
 . ل  ض   الفقر ب ل   رتد ل

 للتغير التفو  التن يلي(ا اصاتا  الوصفية 36جدول )ال
 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

ستوى م

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 5 67. لرتدل 1.11575 3.3498 .ومتكاملة المستشفى شاملة  تعد أهداف
 للتغيرات وفقاً المستشفى  رسالتها واهدافها  تطور

 .البيئية

 2 70. لرتف  96365. 3.4897

 بعين قوي ارتباط المستشفى ان عليها تحقيق  تدرك

 .أهدافهاو ورسالتها رؤيتها

 1 71. لرتف  1.04944 3.5309

 ادارة المستشفى  التفكير  مسؤولو يتبنى

 .الفاعلة الاستراتيجية القيادة بعمساعدة الاستراتيجي

 3 69. لرتف  1.05715 3.4650

 مؤسسية استراتيجية في هذه  المستشفى  توجد

 .شاملة

 6 66. لرتدل 1.15816 3.3169

 لتحقيق دائمًا ى تتركز الجهود في هذه المستشف

   الاستراتيجية الأهداف

 7 62. لرتدل 1.17343 3.1070

 الميزة على للحفاظ ادارة المستشفى  جاهدة  تعمل

 .التنافسية

 4 68. لرتدل 1.06848 3.3992

 - 67. لرتدل 1.0837 3.3798 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )

ي هتتتتتتتر  فقتتتتتتتد, اجلاليتتتتتتتاً التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي للتغيتتتتتتتر  ا اصتتتتتتتاتا  الوصتتتتتتتفية  لتتتتتتت التتتتتتتا بالنستتتتتتتبة 
 بلربرتتتتتةوالتتتتت   يقتتتتتا  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي نتتتتتتا   ا اصتتتتتاتا  الوصتتتتتفية للتغيتتتتتر  (37الجتتتتتدول )

( وبلتتتتتت  ا ناتتتتتترا  3.3915ليدانيتتتتتتة, ا  بلتتتتتت  الوستتتتتتط الاستتتتتتابي البلتتتتتتي لهتتتتتت ا اللتغيتتتتتتر ) أبرتتتتتتاد
%( , وت تتتتتتتتتتتتتتير ضتتتتتتتتتتتتتت   النتتتتتتتتتتتتتتتا   68( و بلغتتتتتتتتتتتتتت  ا ضليتتتتتتتتتتتتتتة النستتتتتتتتتتتتتتبية )1.0669اللريتتتتتتتتتتتتتتار  )
لتتتتتر ا ضليتتتتتة  لرتدلتتتتتة تتتتتد اتتتتتال  لتتتتت  درجتتتتتة التفتتتتتو  التن يلتتتتتي ار لتغيتتتتتر   لتتتتت   ا اصتتتتتا ي 

فتتتتتتي لنطقتتتتتتة  الأضليتتتتتتةاللست تتتتتتفيا   , للتتتتتتا يتتتتتتدل  لتتتتتت  ار اللباتتتتتتوثير فتتتتتتراداستتتتتتب اجابتتتتتتا  الأ
در , وتفتتتتتتتو  اللتتتتتتتو فير ا ضتلتتتتتتتاح بتتتتتتتالتفو  ا   لتتتتتتت  ينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة تستتتتتتتر   الأوستتتتتتتطالفتتتتتتترا  

التفتتتتتو  التن يلتتتتتي  أبرتتتتتادترتيتتتتتب   لتتتتت التتتتتا بالنستتتتتبة والهيبتتتتتل التن يلتتتتتي, والتفتتتتتو  ا ستتتتتتراتيجي. 
 ينتتتتتتتتة  الأوستتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةاللست تتتتتتتفيا  الفر يتتتتتتتة ليتتتتتتتدانياً  لتتتتتتت  لستتتتتتتتو  
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جي, تفتتتتتو  اللتتتتتو فير, التفتتتتتو  ا دار , التفتتتتتو  ا ستتتتتتراتيالدراستتتتتة فقتتتتتد جتتتتتات ترتيبهتتتتتا بتتتتتا تي )
الرينتتتتتة اللباوثتتتتتة , وبلتتتتتا  أفتتتتتراد(  لتتتتت  التتتتتتوالي استتتتتب اجابتتتتتا  التفتتتتتو  فتتتتتي الهيبتتتتتل التن يلتتتتتي

 ( . 37لوجح في الجدول )
   لبرادبالتفو  التن يلي (ا اصاتا  الوصفية للتغير 37جدول )ال

الوسط  بععادالأ

 الحسابعي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابعة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 بععادالأ

 2 68. لرتدل 1.0429 3.3959 تفوق الاداريال

 1 69. لرتف  1.0598 3.4547 تفوق الموظفين

 4 67. لرتدل 1.0810 3.3354 التفوق في الهيكل التنظيمي

 3 67. لرتدل 1.0837 3.3798 التفوق الاستراتيجي

 -- 68. لرتدل 1.0669 3.3915 التفوق التنظيميالمعدل العام لمتغير 
 (. , Microsoft Excel SPSSد البا ثة بالاعتماد على مفرجا  برامج )المصدر: اعدا

لتتتتتتتتتر ايتتتتتتتتتث اضليتهتتتتتتتتتا الليدانيتتتتتتتتتة التفتتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتتي  أبرتتتتتتتتتاد( ترتيتتتتتتتتتب 16ويوجتتتتتتتتتح ال تتتتتتتتتبل )
فتتتتتي لنطقتتتتتة  الأضليتتتتةبا  تلتتتتاد  لتتتتت  ا وستتتتاط الاستتتتتابية اللولونتتتتة  لتتتتت  لستتتتتو  اللست تتتتتفيا  

 . ينة الدراسة الأوسطالفرا  
 

 
 التفو  التن يليلتغير  لفقرا التلثيل البياني ( : 13ال بل )

 .Microsoft Excel)) برنامج مفرجا : المصدر         
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3.4
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3.44

3.46

التفوق في الهيكل  تفوق الموظفين التفوق الاداري
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 التفوق الاستراتيجي
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 المبحث الثالث
 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة

ي تتتتتتص اجتتتتترات اللباتتتتتث الاتتتتتالي بتاقيتتتتت  ضتتتتتدفير ا ول لنهلتتتتتا يهتتتتتتح بتتتتت جراتا  الوصتتتتت       
ا رتبتتتتتاط بتتتتتير اللتغيتتتتترا  ال اصتتتتتة بالدراستتتتتة التتتتتتي تاتتتتتدد لستتتتتتو  واتجتتتتتا   ر تتتتتة  ا اصتتتتتا ي 

التفتتتتتو  التن يلتتتتتي( فتتتتتي اتتتتتير يهتتتتتتح ا جتتتتترات القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة, ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة, وضتتتتتي: )
الثتتتتتتتاني بفاتتتتتتتص طبيرتتتتتتة واجتتتتتتتح تتتتتتتتلثير اللتغيتتتتتتترا  فيلتتتتتتا بينهتتتتتتتا جتتتتتتتلر النلتتتتتتتو د  ا اصتتتتتتا ي 

ر فهتتتتتح طبيرتتتتتة الوستتتتتيط والتتتتت   يتجتتتتتلر تتتتتتلثيرا  لبا تتتتتر  وتتتتتتلثيرا  وستتتتتيطة تلبتتتتتر البااثتتتتتة لتتتتت
اربيتتتتتة لتغيتتتتترا  الدراستتتتتة جتتتتتلر النلتتتتتو د الوستتتتتيط الل تبتتتتتر, و تتتتتد تتتتتتح ا تلتتتتتاد لجلو تتتتتة لتتتتتر 

 (Spss.V.25, Amos V23, Excel) لتاقيتتت  ا جتتتراتير ضتتتي:  ا اصتتتا ي البرنتتتال  
والنل جتتتتة  (Pearson Correlation)ستتتتيتح لتتتتر  رلهتتتتا استتتتت داح لرالتتتتل ارتبتتتتاط بيرستتتتور 

بهتتتتد  بيتتتتار ضتتتتل يوجتتتتد دور  (Structural Equation Modeling) (SEM)الهيبليتتتتة 
وستتتتتتيط فجتتتتتتر  تتتتتتر ا تبتتتتتتار التتتتتتتلثير اللبا تتتتتتر بتتتتتتير اللتغيتتتتتترا  جتتتتتتلر النلتتتتتتو د الل تبتتتتتتر, ا  
يلتتتتتال ا تبتتتتار الفرجتتتتيا  بالنل جتتتتة الهيبليتتتتة برتتتتد  لليتتتتلا  لنهتتتتا استتتتتيراب النلتتتتو د الفرجتتتتي 

د (, فجتتتتتتر  تتتتتتر لر تبتتتتتتار للتغيتتتتتترا   تتتتتتد  ستتتتتتوات بانتتتتتت  لتغيتتتتتترا  لستتتتتتتقلة اح تابرتتتتتتة )لرتلتتتتتت
البانيتتتتة تراللهتتتتا لتتتت  اللتغيتتتترا  الغيتتتتر لقاستتتتة )البالنتتتتة( والتتتتتي   تقتتتتا  بتتتت اتها بتتتتل لتتتتر  تتتترل 
لجلو تتتتتة لتغيتتتتترا  لقاستتتتتة بتتتتتالفقرا  فتتتتتي ا ستتتتتتبانة, وضتتتتتي بتتتتت ل  تلبتتتتتر البااثتتتتتة لتتتتتر ت لتتتتتير 
طبيرتتتتة لرر تتتتتا  ال طيتتتتتة التتتتتتي تبتتتتور بتتتتتير لتغيتتتتترا  الدراستتتتتة فالنل جتتتتة يرنتتتتتي انهتتتتتا  تتتتتد ت تتتتتلل 

 ها جلي  اللتغيرا  اللقاسة و ير لقاسة )البالنة(   في بنيت
بلجلو تتتتتة لتتتتتر الرر تتتتتا  ال طيتتتتتة التتتتتتي تبتتتتتور لوجتتتتتد و يتتتتتر  ا  يتتتتتتح بنتتتتتات النلتتتتتو د الفرجتتتتتي 

لوجتتتتتتد فالرر تتتتتتا  ال طيتتتتتتة اللوجتتتتتتد تبتتتتتتور بتتتتتتير اللتغيتتتتتترا  اللقاستتتتتتة و يتتتتتتر لقاستتتتتتة )البالنتتتتتتة( 
لتتتتو د التتتتا تلتتتت  الرر تتتتا  وبربتتتتار  ا تتتتر  توجتتتتح تتتتتلثير لتغيتتتتر لتتتتا  لتتتت  لتغيتتتتر ا تتتتر جتتتتلر الن

ال طيتتتتتتة  يتتتتتتر اللوجتتتتتتد فهتتتتتتي  بتتتتتتار   تتتتتتر ارتبتتتتتتاط   يتتتتتتدل  لتتتتتت  تتتتتتتلثير لوجتتتتتتد جتتتتتتلر نلتتتتتتو د 
فالنل جتتة الهيبليتتة يلبتتر ا  تلتتاد  ليهتتا فتتي . (Alaloul et al , 2020: 6)ا  تبتتار

استتتتتت راد لستتتتتتو  جتتتتتود  النلتتتتتو د الل تبتتتتتر ولستتتتتتو  ت تتتتتب  الفقتتتتترا  للبرتتتتتد التتتتت   تنتلتتتتتي اليتتتتتد 
بالتاليتتتتتتل الرتتتتتتاللي التوبيتتتتتتد  فجتتتتتتر  تتتتتتر استتتتتتت دالها فتتتتتتي ا تبتتتتتتار لتتتتتتا تتتتتتتح  وضتتتتتتو لتتتتتتا يرتتتتتتر 

افتراجتتتتتتتد لتتتتتتتر نلتتتتتتتو د يربتتتتتتت  طبيرتتتتتتتة التتتتتتتتلثيرا  بتتتتتتتير لتغيتتتتتتترا  الدراستتتتتتتة  للتتتتتتتا انتتتتتتتد يلبتتتتتتتر 



التطبيقي للدراسةالفصل الثالث :                                             الجانب   
 

 

140 

او لبيهلتتتتا لرتتتتا وضتتتتو اللفجتتتتل فتتتتي لجتتتتال التاليتتتتل  أ تتتتر استتتتت داح النل جتتتتة  اتتتتد ا  تبتتتتارا  
 ال اصة به ا اللباث. ا اصا ي , وفيلا يلي بيار  جراتا  التاليل ا اصا ي 

 أ. الفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
  : الأولىالرئيسة الارتباط فرضية  -اولا

باستب تتتتتتا  لستتتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط بتتتتتتير لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد   الأولتتتتتت تتاتتتتتتدد فرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتاط الر يستتتتتتة 
قمممممة ارتبممممماط  طرديمممممة ذات توجمممممد علا)ا  ر يتتتتتة ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي والتتتتتتي لاتواضتتتتتا 

 .()التفوق التنظيميه ومتغير أبععاددلالة معنوية بعين )القيادة الاخلاقية( بع
للو تتتتتو   لتتتتت  لتتتتتد  تاقتتتتت  الفرجتتتتتتية  (Pearson)ا  تتتتتتح استتتتتت داح لرالتتتتتل ارتبتتتتتاط بيرستتتتتتور 

  )توجتتتتد لبرتتتتادوللتتتتثر ب )القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة()التاقتتتت  لتتتتر طبيرتتتتة ا رتبتتتتاط بتتتتير لتغيتتتتر  أ تتتتر 
ا نصتتتتتتتتا , ت تتتتتتتتار  الستتتتتتتتلطة, ا ضتلتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتدالة, التوجتتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتتي, توجتتتتتتتتيح , فتتتتتتتترادالأ

( اللصتتتتتتفوفة ال اصتتتتتتة 38. وي هتتتتتتر الجتتتتتتدول ))التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي(التتتتتتدور, النلاضتتتتتتة( ولتغيتتتتتتر 
  ولتغيتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي. أبرتتتتتتتادبرر تتتتتتتا  ا رتبتتتتتتتاط لتتتتتتتا بتتتتتتتير لتغيتتتتتتتر القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة و 

يبتتتتتتتتتير اجتتتتتتتتتح الرينتتتتتتتتتة الل تبتتتتتتتتتر  ,  (n)اتتتتتتتتتر  ولبيتتتتتتتتتار تفاصتتتتتتتتتيل لتجتتتتتتتتتلنا  الجتتتتتتتتتدول فتتتتتتتتتار 
يبتتتتتتير ار ا  تبتتتتتتار بتتتتتتار باتجتتتتتتاضير فتتتتتتي اتتتتتتير يلبتتتتتتر لررفتتتتتتة لرنويتتتتتتة  (tailed-2)ول تصتتتتتتر 

التتتتتتتي ياستتتتتتبها  (t)والتتتتتت   يلثتتتتتتل نتيجتتتتتتة اللقارنتتتتتتة بتتتتتتير  (.Sig)ا  تبتتتتتتار لتتتتتتر  تتتتتترل ل تصتتتتتتر
لتتتتتا دور ار ي هتتتتتر  يلتتتتتة النتتتتتات  وان  ا اصتتتتتا ي البرنتتتتتال  لتتتتت  التتتتتتي ضتتتتتي لاستتتتتوبة بالجتتتتتداول 

  لتتتتت  يلتتتتتة لرالتتتتتل ا رتبتتتتتاط   لتتتتت ستتتتتيتح الن تتتتتر  (**)يستتتتتتدل  لتتتتت  اللرنويتتتتتة با تلتتتتتاد  رلتتتتتة 
 ( : 38 ل  ف ا  اساسية وبلا يتجح في الجدول )

 ا رتباط ف ا  تفسير لستو  لرالل ( 38جدول )ال
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 سالبةاو  تامة موجبه 2

 ± 0.00) - (0.30 سلبيةضعيفة ايجابية او  3

 ± (0.70-0.31) سلبيةقوية ايجابية او  4

 ±( 0.99-0.71) سلبيةقوية جدا ايجابية او  5
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
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( ار اللرتتتتتتالر  اللبينتتتتتتة فتتتتتتي الجتتتتتتدول تقتتتتتتدح 39يبتتتتتتير جتتتتتتدول ) أ تتتتتتر القا تتتتتتد    لتتتتتت استتتتتتتنادا 
( ار ضنتتتتتتا  39دلتتتتتتير اوليتتتتتتا لتتتتتتد ح فرجتتتتتتيا  ا رتبتتتتتتاط الر يستتتتتتة والفر يتتتتتتة, ا  يبتتتتتتير الجتتتتتتدول )

, فتتتتتتتتترادتوجتتتتتتتتتد الأ  )لبرتتتتتتتتتاد  ر يتتتتتتتتتة( بارتبتتتتتتتتتاط طتتتتتتتتترد  بنستتتتتتتتتبة  ويتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتير تتتتتتتتتتوافر )القيتتتتتتتتتاد  ا
ا نصتتتتتتتتا , ت تتتتتتتتار  الستتتتتتتتلطة, ا ضتلتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتدالة, التوجتتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتتي, توجتتتتتتتتيح التتتتتتتتدور, 

( **942.فقتتتتتتد بانتتتتتت   تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط تبلتتتتتت  ) (,التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي( واللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد )النلاضتتتتتتة
  بتتتتتتار التتتتتت  (.Sig)ل  تتتتتتر   لتتتتتت وضتتتتتتي  ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط طرديتتتتتتة و ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة استتتتتتتنادا 

, ا  تفستتتتر ضتتتت   النتيجتتتتة %(99)ا  بلستتتتتو  ثقتتتتة بالنتيجتتتتة %( 1) جتتتتلر لستتتتتو  لرنويتتتتة
يلبنهتتتتتا لتتتتتر  تتتتترل للارستتتتتة ستتتتتلوبيا   الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةار اللست تتتتتفيا  

القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة با تلتتتتتتتاد النلاضتتتتتتتة فتتتتتتتي انجتتتتتتتال ا  لتتتتتتتال وتاقيتتتتتتت  ا نصتتتتتتتا  بتتتتتتتير جليتتتتتتت  
فتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة  الأضليتتتتتتتةباستتتتتتتتدالة لواردضتتتتتتتا فتتتتتتتي اللست تتتتتتتفيا   لستتتتتتتتوياتها الو يفيتتتتتتتة وا ضتلتتتتتتتاح

لتتتتر التتتتتتلثير فتتتتي لستتتتتو   للهتتتتا وتاقيتتتت  التفتتتتو  التن يلتتتتي,  وبنتتتتات  لتتتت  لتتتتا  الأوستتتتطالفتتتترا  
الل تبتتتتر   التتتتتتي  الأولتتتت تقتتتتدح د لتتتتا لقبتتتتول تاقتتتت  الفرجتتتتية الر يستتتتة  أ تتتتر ستتتتب  فتتتتار النتتتتتا   

  ولتغيتتتتتر لبرتتتتتاد)القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة( ب توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة بتتتتتير)لاتواضتتتتتا 
 .الأوسطفي لنطقة الفرا   الأضليةجلر ايل اللست فيا   ()التفو  التن يلي

 ضا  التفو  التن يليلبرادلصتفوفة لترالر  ا رتتباط بير القياد  ا  ر ية ب  (39)جدول 
توجه  

فررادالأ  

تشارك  الانصاف

 السلطة

الاهتمام 

 بالاستدامة

ه يالتوج

خلاقيالا  

توضيح 

 الدور

القيادة  النزاهة

 الاخلاقية

توجه 

فررادالأ  

Pearson 

Correlation 

1 .720
**

 .656
**

 .600
**

 .580
**

 .622
**

 .521
**

 .807
**

 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

 Pearson الانصاف

Correlation 

.720
**

 1 .752
**

 .652
**

 .582
**

 .572
**

 .462
**

 .822
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

تشارك 

 السلطة

Pearson 

Correlation 

.656
**

 .752
**

 1 .747
**

 .705
**

 .669
**

 .549
**

 .869
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

الاهتمام 

 بالاستدامة

Pearson 

Correlation 

.600
**

 .652
**

 .747
**

 1 .706
**

 .707
**

 .623
**

 .863
**

 

Sig. (2- .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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tailed) 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

التوجه 

 الاخلاقي

Pearson 

Correlation 

.580
**

 .582
**

 .705
**

 .706
**

 1 .727
**

 .614
**

 .834
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

توضيح 

 الدور

Pearson 

Correlation 

.622
**

 .572
**

 .669
**

 .707
**

 .727
**

 1 .727
**

 .861
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

 Pearson النزاهة

Correlation 

.521
**

 .462
**

 .549
**

 .623
**

 .614
**

 .727
**

 1 .772
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

التفوق 

نظيميالت  

Pearson 

Correlation 

.665
**

 .643
**

 .829
**

 .812
**

 .872
**

 .875
**

 .820
**

 .942
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25نامج المصدر: مفرجا  بر

 يلبر بيار فرجيا  فر ية  د  ضي: الأول ولر  رل الفرجية الر يسة 
 : الأولىالفرعية الارتباط اختبار فرضية -1

ولتغيتتتتتر  فتتتتترادباستب تتتتتا   ر تتتتتة ا رتبتتتتتاط بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد الأ الأولتتتتت تهتتتتتتح الفرجتتتتتية الفر يتتتتتة 
د يتتتتتترنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد توجالتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )توجتتتتتتد  ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط لوجبتتتتتتد ول

( تاقتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتتة 39ولتغيتتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتتي( ا  يبتتتتتير جتتتتتتدول )  فتتتتترادالأ
ا  بتتتتتار لقتتتتتتدار  ولتغيتتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي فتتتتترادلرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد الأ

ضتتتتتتتتي جتتتتتتتتلر اتتتتتتتتدود لرنويتتتتتتتتة   ا اصتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتة  (**665.) ا رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا
%( والتتتتتتتتي تتتتتتتتح  راتتهتتتتتتتا وفقتتتتتتتا 99  يرنتتتتتتتي  بتتتتتتتول النتيجتتتتتتتة بلستتتتتتتتو  ثقتتتتتتتة تبلتتتتتتت  )%( والتتتتتتت 1)

فتتتتتتار  تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط  أ تتتتتتر ( وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتيجتتتتتتة 000.التتتتتتتي  هتتتتتتر  انهتتتتتتا ) (.Sig)لل  تتتتتتر
ولتغيتتتتتر  فتتتتتراد ويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد الأطرديتتتتتة اللتاقتتتتت  بتتتتتار جتتتتتلر لستتتتتتو   ر تتتتتة ارتبتتتتتاط 

 .( 38ول )وفقا للقا د  اللرتلد  في جد التفو  التن يلي
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فتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةالطتتتتتتترد  ار ادار  اللست تتتتتتتفيا  ويلبتتتتتتتر تفستتتتتتتير ضتتتتتتت ا ا رتبتتتتتتتاط 
ترليتتتتتل   لتتتتت لتجتتتتتد ناتتتتتو ا ضتلتتتتتاح بااجتتتتتا  لو فيهتتتتتا والن تتتتتر فتتتتتي ل تتتتتابلهح ستتتتتي د   الأوستتتتتط

فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   التفتتتتو  التن يلتتتتي, 
والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط  الأولتتتت الل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة   الأولتتتتالفر يتتتتة 
واللتغيتتتتتر اللرتلتتتتتتد  جتتتتتلر لتغيتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة فتتتتتترادلرنتتتتتو  بتتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد الأايجتتتتتابي 

 التفو  التن يلي.    
 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية -2

ا نصتتتتتتا  ولتغيتتتتتتتر بتتتتتتير برتتتتتتتد باستب تتتتتتتا   ر تتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط  ثانيتتتتتتةتهتتتتتتتح الفرجتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال
ـــد الانصـــاف التتتتي لاتواضتتتا التفتتتو  التن يلتتتي  ـــين بع ـــة ب ـــه ومعنوي ـــاط موجب ـــة ارتب )توجـــد علاق

( تاقتتتت   ر تتتتة ارتبتتتتاط  ا  د لتتتتة لرنويتتتتة 39ا  يبتتتتير جتتتتدول ) ومتغيــــر التفــــوق التنظيمــــي(
  بتتتتتتار لقتتتتتتدار ا رتبتتتتتتاط   التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي ولتغيتتتتتتر ا نصتتتتتتا وطرديتتتتتتة ا تجتتتتتتا  بتتتتتتير برتتتتتتد 

%( 1ضتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتلر اتتتتتتتتتدود لرنويتتتتتتتتتة )  ا اصتتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتتة  (**643.)نهلتتتتتتتتتا  بي
 (.Sig)%( والتتتتتي تتتتتح  راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر99والتتتت   يرنتتتتي  بتتتتول النتيجتتتتة بلستتتتتو  ثقتتتتة تبلتتتت  )

فتتتتتتار  تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط  اللتاقتتتتتت  بتتتتتتار  أ تتتتتتر ( وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتيجتتتتتتة 000.نهتتتتتتا )أالتتتتتتتي  هتتتتتتر  
 بتتتتتير برتتتتتد ا نصتتتتتا  ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي ويتتتتتة ايجابيتتتتتة جتتتتتلر لستتتتتتو   ر تتتتتة ارتبتتتتتاط 

ا يجتتتتتابي بتتتتتير برتتتتتد ويلبتتتتتر تفستتتتتير ضتتتتت ا ا رتبتتتتتاط ,( 38وفقتتتتتا للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتدول )
فتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةادار  اللست تتتتتتتفيا  ر لنصتتتتتتتا  ولتغيتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي بتتتتتتتالأ

يرتتتتتد جتتتتتلتا لتتتتتر يرتتتتتللور فتتتتتي لتتتتتو فيهح ا ستتتتتتقرلية وار لتتتتتا ياتتتتتدث فتتتتتي بي تتتتتة الرلتتتتتل  الأوستتتتتط
لجريتتتتا  الرلتتتتل للتتتتا ي لتتتت  توجهتتتتا  لليتتتتا لتتتتد  اللتتتتو فير للستتتتري لتاقيتتتت  التفتتتتو  التن يلتتتتي. 

 ثانيتتتتتةفلنهتتتتتا تقتتتتتدح د لتتتتتا  ويتتتتتا لقبتتتتتول فرجتتتتتية ا رتبتتتتتاط الفر يتتتتتة ال أ تتتتتر وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   
لرنتتتتو  يجتتتتابي  والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط  الأولتتتت الل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة 

 واللتغير اللرتلد التفو  التن يلي.  رد ا نصا  جلر لتغير القياد  ا  ر يةبير ب
 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية -3 

باستب تتتتا   ر تتتتة ا رتبتتتتاط بتتتتير برتتتتد ت تتتتار  الستتتتلطة ولتغيتتتتر  ثالثتتتتةتهتتتتتح الفرجتتتتية الفر يتتتتة ال
بعــــد تشــــارك )توجــــد علاقــــة ارتبــــاط موجبــــه ومعنويــــة بــــين التفتتتتو  التن يلتتتتي والتتتتتي لاتواضتتتتا 

( تاقتتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط  ا   39  يبتتتتتتير جتتتتتتدول )  الســــــلطة  ومتغيــــــر التفــــــوق التنظيمــــــي(
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ا  بتتتتتار  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتير برتتتتتد ت تتتتتار  الستتتتتلطة ولتغيتتتتتر
ضتتتتتتتتي جتتتتتتتتلر اتتتتتتتتدود   ا اصتتتتتتتتا ي ر ضتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتة أ( و **829.لقتتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا  )

%( والتتتتتتتي تتتتتتتح  راتتهتتتتتتا 99ول النتيجتتتتتتة بلستتتتتتتو  ثقتتتتتتة تبلتتتتتت  )%( والتتتتتت   يرنتتتتتتي  بتتتتتت1لرنويتتتتتتة )
فتتتتتتتتار  تتتتتتتتو   أ تتتتتتتتر ( وبنتتتتتتتتات  لتتتتتتتت  النتيجتتتتتتتتة 000.التتتتتتتتتي  هتتتتتتتتر  انهتتتتتتتتا ) (.Sig)وفقتتتتتتتتا لل  تتتتتتتتر

 ويتتتتتتتة بتتتتتتتير برتتتتتتتد ايجابيتتتتتتتة اللتاقتتتتتتت  بتتتتتتتار جتتتتتتتلر لستتتتتتتتو   ر تتتتتتتة ارتبتتتتتتتاط الطتتتتتتترد  ا رتبتتتتتتتاط 
( ويلبتتتتتر 38ول )وفقتتتتتا للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتد ت تتتتتار  الستتتتتلطة ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي

ا يجتتتتابي بتتتتير برتتتتد ت تتتتار  الستتتتلطة ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي بتتتتلر ادار  تفستتتتير ضتتتت ا ا رتبتتتتاط 
تقتتتتتوح برلليتتتتتة تفتتتتتويض صتتتتترايا  والبانيتتتتتة  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةاللست تتتتتفيا  

فلنهتتتتتتا تقتتتتتدح د لتتتتتتا  ويتتتتتا لقبتتتتتتول  أ تتتتتر وبنتتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتتا   فيهتتتتتا,  فتتتتتترادا ستتتتتتفاد  لتتتتتر ارات الأ
والتتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتا  الأولتتتتتتت الل تتتتتتتتقة لتتتتتتتر الفرجتتتتتتتية الر يستتتتتتتة  ثالثتتتتتتتةفرجتتتتتتتية ا رتبتتتتتتتاط الفر يتتتتتتتة ال

لرنتتتتتتتو  بتتتتتتتير برتتتتتتتد ت تتتتتتتار  الستتتتتتتلطة جتتتتتتتلر لتغيتتتتتتتر القيتتتتتتتاد  ايجتتتتتتتابي يترلتتتتتتت  بوجتتتتتتتود ارتبتتتتتتتاط 
 واللتغير اللرتلد التفو  التن يلي.     ا  ر ية

 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية -4
 باستب تتتتتا   ر تتتتتة ا رتبتتتتتاط بتتتتتير برتتتتتد ا ضتلتتتتتاح با ستتتتتتدالة ابرتتتتتةر تهتتتتتتح الفرجتتتتتية الفر يتتتتتة ال

ـــينولتغيتتتر التفتتتو  التن يلتتتي والتتتتي لاتواضتتتا  ـــة ب ـــه ومعنوي ـــاط موجب  بعـــد )توجـــد علاقـــة ارتب
( تاقتتتتتت   ر تتتتتتة 39ا  يبتتتتتتير جتتتتتتدول ) ومتغيــــــر التفــــــوق التنظيمــــــي( الاهتمــــــام بالاســــــتدامة

التفتتتتتو   ولتغيتتتتتر  ضتلتتتتتاح با ستتتتتتدالةارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتير برتتتتتد ا
ضتتتتتتتي   ا اصتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتت   القيلتتتتتتتة  (**812.)ا  بتتتتتتتار لقتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتا  التن يلتتتتتتتي

%( والتتتتتتي 99%( والتتتتت   يرنتتتتتي  بتتتتتول النتيجتتتتتة بلستتتتتتو  ثقتتتتتة تبلتتتتت  )1جتتتتتلر اتتتتتدود لرنويتتتتتة )
ار فتتتت أ تتتتر ( وبنتتتتات  لتتتت  النتيجتتتتة 000.التتتتتي  هتتتتر  انهتتتتا ) (.Sig)تتتتتح  راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر

 ويتتتتة بتتتتير برتتتتد طرديتتتتة اللتاقتتتت  بتتتتار جتتتتلر لستتتتتو   ر تتتتة ارتبتتتتاط ا يجتتتتابي  تتتتو  ا رتبتتتتاط 
 ( 38وفقا للقا د  اللرتلد  في جدول ) ولتغير التفو  التن يلي ا ضتلاح با ستدالة

الطتتتتتتتترد  بتتتتتتتتير برتتتتتتتتد ا ضتلتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتدالة ولتغيتتتتتتتتر التفتتتتتتتتو  ويلبتتتتتتتتر تفستتتتتتتتير ضتتتتتتتت ا ا رتبتتتتتتتتاط 
ترتقتتتتتتتد بتتتتتتتار تلايتتتتتتتد  الأوستتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتة تتتتتتتفيا  ادار  اللست ارالتن يلتتتتتتتي بتتتتتتت

لليتتتتتتتد لتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي جتتتتتتتلر النلتتتتتتتو د   لتتتتتتت لستتتتتتتتو  ا ضتلتتتتتتتاح با ستتتتتتتتدالة ستتتتتتتي د  
فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط الفر يتتتتة  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا     الل تبتتتتر.
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لاتواضتتتتتا يترلتتتتت  بوجتتتتتود ارتبتتتتتاط لرنتتتتتو   والتتتتتتي الأولتتتتت الل تتتتتتقة لتتتتتر الفرجتتتتتية الر يستتتتتة  رابرتتتتتةال
واللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد التفتتتتتتو   جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتةا ضتلتتتتتتاح با ستتتتتتتدالة بتتتتتتير برتتتتتتد 

 التن يلي.    
 الخامسة:اختبار الفرضية الفرعية -5

التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتي باستب تتتتتتا   ر تتتتتتة ا رتبتتتتتتاط بتتتتتتير برتتتتتتد   الستتتتتتةتهتتتتتتتح الفرجتتتتتتية الفر يتتتتتتة ال
 بعــــد توجــــد علاقــــة ارتبــــاط موجبــــه ومعنويــــة بــــينتن يلتتتتي والتتتتتي لاتواضتتتتا )ولتغيتتتر التفتتتتو  ال

( تاقتتتت   ر تتتتة ارتبتتتتاط 39( ا  يبتتتتير جتتتتدول ) التوجيــــه الاخلاقــــي ومتغيــــر التفــــوق التنظيمــــي
  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتير برتتتتتد التوجيتتتتتد ا  ر تتتتتي ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي

ضتتتتتتتتي جتتتتتتتتلر   ا اصتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتة  (**872.)ا  بتتتتتتتتار لقتتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا 
%( والتتتتتتتتي تتتتتتتتح 99%( والتتتتتتت   يرنتتتتتتتي  بتتتتتتتول النتيجتتتتتتتة بلستتتتتتتتو  ثقتتتتتتتة تبلتتتتتتت  )1اتتتتتتتدود لرنويتتتتتتتة )

فتتتتار  تتتتو   أ تتتتر ( وبنتتتتات  لتتتت  النتيجتتتتة 000.التتتتتي  هتتتتر  انهتتتتا ) (.Sig) راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر
  ويتتتتتتتة بتتتتتتتير برتتتتتتتدطرديتتتتتتة اللتاقتتتتتتت  بتتتتتتتار جتتتتتتلر لستتتتتتتتو   ر تتتتتتتة ارتبتتتتتتتاط ا يجتتتتتتتابي ا رتبتتتتتتاط 

 ( 38وفقتتتتتتتتا للقا تتتتتتتتد  اللرتلتتتتتتتتد  فتتتتتتتتي جتتتتتتتتدول ) التوجيتتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتتي ولتغيتتتتتتتتر التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتي
ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي التوجيتتتتد ا  ر تتتتي الطتتتترد  بتتتتير برتتتتد ويلبتتتتر تفستتتتير ضتتتت ا ا رتبتتتتاط 

ترتقتتتتد بتتتتار تلايتتتتد لستتتتتو  ا ضتلتتتتاح  الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةادار  اللست تتتتفيا   اربتتتت
لليتتتتتتتد لتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي جتتتتتتتلر النلتتتتتتتو د الل تبتتتتتتتر,   لتتتتتتت ستتتتتتتي د  ي التوجيتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتب

  الستتتتتةفلنهتتتتتا تقتتتتتدح د لتتتتتا  ويتتتتتا لقبتتتتتول فرجتتتتتية ا رتبتتتتتاط الفر يتتتتتة ال أ تتتتتر وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   
والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط لرنتتتتو  بتتتتير برتتتتد  الأولتتتت الل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة 

 واللتغير اللرتلد التفو  التن يلي.       ر يةالتوجيد ا  ر ي جلر لتغير القياد  ا
 السادسة:اختبار الفرضية الفرعية -6

توجتتتتتتتيح التتتتتتتدور باستب تتتتتتتا   ر تتتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط بتتتتتتتير برتتتتتتتد  سادستتتتتتتةتهتتتتتتتتح الفرجتتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال
 بعــــد توجــــد علاقــــة ارتبــــاط موجبــــه ومعنويــــة بــــينولتغيتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي والتتتتتي لاتواضتتتتا )

ـــــدور ومتغيـــــر التفـــــو ( تاقتتتتت   ر تتتتتة ارتبتتتتتاط  39( ا  يبتتتتتير جتتتتتدول )ق التنظيمـــــيتوضـــــيح ال
ا    ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتيح التتتتتدور ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي

ضتتتتتتي جتتتتتتلر اتتتتتتدود   ا اصتتتتتتا ي وار ضتتتتتت   القيلتتتتتتة  (**875.)بتتتتتتار لقتتتتتتدار ا رتبتتتتتتاط بينهلتتتتتتا 
والتتتتتتتي تتتتتتتح  راتتهتتتتتتا  %(99%( والتتتتتت   يرنتتتتتتي  بتتتتتتول النتيجتتتتتتة بلستتتتتتتو  ثقتتتتتتة تبلتتتتتت  )1لرنويتتتتتتة )
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فتتتتتتتتار  تتتتتتتتو   أ تتتتتتتتر ( وبنتتتتتتتتات  لتتتتتتتت  النتيجتتتتتتتتة 000.التتتتتتتتتي  هتتتتتتتتر  انهتتتتتتتتا ) (.Sig)وفقتتتتتتتتا لل  تتتتتتتتر
 ويتتتتتتتة بتتتتتتتير برتتتتتتتد طرديتتتتتتة اللتاقتتتتتتت  بتتتتتتتار جتتتتتتلر لستتتتتتتتو   ر تتتتتتتة ارتبتتتتتتتاط ا يجتتتتتتتابي ا رتبتتتتتتاط 

ويلبتتتتتر  ( 38وفقتتتتتا للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتدول ) توجتتتتتيح التتتتتدور ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي
ادار   ارولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي بتتتتتتوجتتتتتيح التتتتتدور الطتتتتترد  بتتتتتير برتتتتتد  تفستتتتتير ضتتتتت ا ا رتبتتتتتاط

ترتقتتتتتد بتتتتتار وجتتتتتود لررفتتتتتة بلولويتتتتتا  ا لتتتتتل  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةاللست تتتتتفيا  
 أ تتتتتر وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   لليتتتتتاد  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي جتتتتتلر النلتتتتتو د الل تبتتتتتر,  ةيتتتتتوفر فرصتتتتت

الل تتتتتتتقة لتتتتتتر الفرجتتتتتتية  سادستتتتتتةط الفر يتتتتتتة الفلنهتتتتتتا تقتتتتتتدح د لتتتتتتا  ويتتتتتتا لقبتتتتتتول فرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتا
والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط لرنتتتتو  بتتتتير برتتتتد توجتتتتيح التتتتدور جتتتتلر  الأولتتتت الر يستتتتة 

 واللتغير اللرتلد التفو  التن يلي.     لتغير القياد  ا  ر ية
 السابعة:اختبار الفرضية الفرعية -7

ولتغيتتتتر التفتتتتو  النلاضتتتتة   رتبتتتتاط بتتتتير برتتتتدباستب تتتتا   ر تتتتة ا ستتتتابرةتهتتتتتح الفرجتتتتية الفر يتتتتة ال
ـــينالتن يلتتتي والتتتتي لاتواضتتتا ) ـــة ب ـــه ومعنوي ـــاط موجب ـــة ارتب ـــد توجـــد علاق ـــر  بع النزاهـــة ومتغي

( تاقتتتتت   ر تتتتة ارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة 39( ا  يبتتتتتير جتتتتتدول )التفـــــوق التنظيمـــــي
رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا ا  بتتتتتتتتار لقتتتتتتتتدار ا  ا تجتتتتتتتتا  بتتتتتتتتير برتتتتتتتتد النلاضتتتتتتتتة ولتغيتتتتتتتتر التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتي

%( والتتتتتت   يرنتتتتتتي 1ضتتتتتتي جتتتتتتلر اتتتتتتدود لرنويتتتتتتة )  ا اصتتتتتتا ي وار ضتتتتتت   القيلتتتتتتة  (**820.)
التتتتتتتتي  (.Sig)%( والتتتتتتتتي تتتتتتتتح  راتتهتتتتتتتا وفقتتتتتتتا لل  تتتتتتتر99 بتتتتتتتول النتيجتتتتتتتة بلستتتتتتتتو  ثقتتتتتتتة تبلتتتتتتت  )

اللتاقتتتت  بتتتتار ا يجتتتتابي فتتتتار  تتتتو  ا رتبتتتتاط  أ تتتتر ( وبنتتتتات  لتتتت  النتيجتتتتة 000. هتتتتر  انهتتتتا )
وفقتتتتا   ويتتتتة بتتتتير برتتتتد النلاضتتتتة ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتيطرديتتتتة اط جتتتتلر لستتتتتو   ر تتتتة ارتبتتتت

 النلاضتتتتتةالطتتتتترد  بتتتتتير برتتتتتد ويلبتتتتتر تفستتتتتير ضتتتتت ا ا رتبتتتتتاط , (38للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتدول )
يلتتتتتتتتال  الأوستتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةاللست تتتتتتتفيا   ارولتغيتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي بتتتتتتت

التلالتتتتتاتهح والتتتتت   يتتتتترتبط بليتتتتتاد  التفتتتتتو   اللستتتتت ولير فيهتتتتتا يلبتتتتتر الوثتتتتتو  بهتتتتتح  نهتتتتتح ياترلتتتتتور
فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   التن يلتتتتي جتتتتلر النلتتتتو د الل تبتتتتر, 

والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا  الأولتتتتتت الل تتتتتتتقة لتتتتتتر الفرجتتتتتتية الر يستتتتتتة  ستتتتتتابرةفرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتاط الفر يتتتتتتة ال
واللتغيتتتتتتر  ا  ر يتتتتتتة يترلتتتتتت  بوجتتتتتتود ارتبتتتتتتاط لرنتتتتتتو  بتتتتتتير برتتتتتتد النلاضتتتتتتة جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد 

 اللرتلد التفو  التن يلي. 
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 :الثانية. الفرضية الرئيسة ثانيا
بتتتتتير لتغيتتتتتر الطتتتتترد  باستب تتتتتا  لستتتتتتو  ا رتبتتتتتاط  ثانيتتتتتةتتاتتتتتدد فرجتتتتتية ا رتبتتتتتاط الر يستتتتتة ال

طرديتتتتتة والتتتتتتي لاتواضتتتتا )توجتتتتتد  ر تتتتة ارتبتتتتتاط  ولتغيتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتيا ستتتتتقالة التن يليتتتتتة 
ا  تتتتتتتح    ولتغيتتتتتتر )التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي(لبرتتتتتتاديتتتتتتة بتتتتتتير )ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة( ب ا  د لتتتتتتة لرنو 

 أ تتتتتتر ( للو تتتتتتو   لتتتتت  لتتتتتد  تاقتتتتتت  الفرجتتتتتية Pearsonاستتتتتت داح لرالتتتتتل ارتبتتتتتتاط بيرستتتتتور )
  لبرتتتتتادبتتتتتير لتغيتتتتتر )ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة( وللتتتتتثر بالطتتتتترد  )التاقتتتتت  لتتتتتر طبيرتتتتتة ا رتبتتتتتاط 

( ولتغيتتتتتتتتر )التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتي(. وي هتتتتتتتتر الجتتتتتتتتدول التفتتتتتتتتا ل, والترتتتتتتتتاط , والثقتتتتتتتتة, والتستتتتتتتتالح)
  أبرتتتتتتادو  ( اللصتتتتتتفوفة ال اصتتتتتتة برر تتتتتتا  ا رتبتتتتتتاط لتتتتتتا بتتتتتتير لتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة40)

( يبتتتتتير اجتتتتتح nولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي. ولبيتتتتتار تفاصتتتتتيل لتجتتتتتلنا  الجتتتتتدول فتتتتتار اتتتتتر  )
ضير فتتتتتتتتي اتتتتتتتتير ( يبتتتتتتتتير ار ا  تبتتتتتتتتار بتتتتتتتتار باتجتتتتتتتتاtailed -2الرينتتتتتتتتة الل تبتتتتتتتتر , ول تصتتتتتتتتر )

.( والتتتت   يلثتتتتل نتيجتتتتة اللقارنتتتتة بتتتتير Sigيلبتتتتر لررفتتتتة لرنويتتتتة ا  تبتتتتار لتتتتر  تتتترل ل تصتتتتر)
(t التتتتتتي ياستتتتتبها البرنتتتتتال  لتتتتت  التتتتتتي ضتتتتتي لاستتتتتوبة بالجتتتتتداول ) دور ار ي هتتتتتتر   ا اصتتتتتا ي

لستتتتتو   ا تتتتد    لتتتت استتتتتنادا و  يلتتتتة النتتتتات  وانلتتتتا يستتتتتدل  لتتتت  اللرنويتتتتة با تلتتتتاد  رلتتتتة )  ( 
( ار اللرتتتتتالر  اللبينتتتتتة فتتتتتي الجتتتتتدول تقتتتتتدح دلتتتتتير اوليتتتتتا لتتتتتد ح 38يبتتتتتير جتتتتتدول )  تتتتتو  ا رتبتتتتتاط

  تتتتتو  ( ار ضنتتتتتا  ارتبتتتتتاط طتتتتترد 40فرجتتتتتيا  ا رتبتتتتتاط الر يستتتتتة والفر يتتتتتة, ا  يبتتتتتير الجتتتتتدول )
  واللتغيتتتتتر اللرتلتتتتتد )التفتتتتتو  التن يلتتتتتي(, فقتتتتتد بانتتتتت  لبرتتتتتادبتتتتتير تتتتتتوافر )ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة( ب

  لتتتت وضتتتتي  ر تتتتة ارتبتتتتاط طرديتتتتة و ا  د لتتتتة لرنويتتتتة استتتتتنادا  (**823.) تتتتو  ا رتبتتتتاط تبلتتتت  
%( ا  بلستتتتتتتتتتو  ثقتتتتتتتتتة بالنتيجتتتتتتتتتة 1.( التتتتتتتتت   بتتتتتتتتتار جتتتتتتتتتلر لستتتتتتتتتتو  لرنويتتتتتتتتتة )Sigل  تتتتتتتتتر )

ا لتتتتتتتتتتتتتلاح با ستتتتتتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتتتر  بتتتتتتتتتتتتل ادار   %(, ا  تفستتتتتتتتتتتتر ضتتتتتتتتتتتت   النتيجتتتتتتتتتتتتة ار99)
لل التفتتتتتتتتو  ستتتتتتتتيادث اثتتتتتتتترا طرديتتتتتتتتا يرتتتتتتتت الأوستتتتتتتتطفتتتتتتتتي لنطقتتتتتتتتة الفتتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتتةاللست تتتتتتتتفيا  

تقتتتتدح د لتتتتا لقبتتتتول تاقتتتت   أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  ستتتتب  فتتتتار النتتتتتا    التن يلتتتتي لبتتتتر بنستتتتبة  ويتتتتة,
 ا  د لتتتتتة طرديتتتتتة الل تبتتتتتر   التتتتتتي لاتواضتتتتتا )توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط  ثانيتتتتتةالفرجتتتتتية الر يستتتتتة ال

   ولتغيتتتتتتتتر )التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتي( جتتتتتتتتلر ايتتتتتتتتللبرتتتتتتتتادلرنويتتتتتتتتة بتتتتتتتتير )ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة( ب
 .الأوسطفي لنطقة الفرا   لأضليةااللست فيا  
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 ها وبين التفوق التنظيميأبعادمصـفوفرة مـعاملا  الارتـباط بين الاستقامة التنظيمية ب (40)جدول 

Correlations 

الاستقامة  التسامح الثقة التعاطف التفاؤل 

 التنظيمية

 Pearson التفاؤل

Correlation 

1 .760
**

 .572
**

 .570
**

 .857
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 

 Pearson التعاطف

Correlation 

.760
**

 1 .684
**

 .599
**

 .895
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 

 Pearson الثقة

Correlation 

.572
**

 .684
**

 1 .624
**

 .844
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 243 243 243 243 243 

 Pearson التسامح

Correlation 

.570
**

 .599
**

 .624
**

 1 .813
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 243 243 243 243 243 

التفوق 

 التنظيمي

Pearson 

Correlation 

.663
**

 .730
**

 .754
**

 .658
**

 .823
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25المصدر: مفرجا  برنامج 

 يمكن بيان فرضيات فرعية عدة هي: الأولىومن خلال الفرضية الرئيسة 
 : الأولىاختبار الفرضية الفرعية -1

ولتغيتتتتر التفتتتتو   باستب تتتتا   ر تتتتة ا رتبتتتتاط بتتتتير برتتتتد التفتتتتا ل الأولتتتت يتتتتة تهتتتتتح الفرجتتتتية الفر 
ولتغيتتتتتر  التن يلتتتتتي والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط لوجبتتتتتد ولرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد التفتتتتتا ل

 ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة ايجابيتتتتتتة ( تاقتتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط 40التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي( ا  يبتتتتتتير جتتتتتتدول )
ا  بتتتتتتتتار لقتتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتتاط  يتتتتتتتتر التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتيولتغ وطرديتتتتتتتة ا تجتتتتتتتتا  بتتتتتتتتير برتتتتتتتد التفتتتتتتتتا ل

%( والتتتتتت   1ضتتتتتتي جتتتتتتلر اتتتتتتدود لرنويتتتتتتة )  ا اصتتتتتتا ي وار ضتتتتتت   القيلتتتتتتة  (**663.)بينهلتتتتتتا
.( التتتتتي Sig%( والتتتتتي تتتتتح  راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر)99يرنتتتتي  بتتتتول النتيجتتتتة بلستتتتتو  ثقتتتتة تبلتتتت  )

للتاقتتتت  بتتتتار االطتتتترد  فتتتتار  تتتتو  ا رتبتتتتاط  أ تتتتر ( وبنتتتتات  لتتتت  النتيجتتتتة  (000. هتتتتر  انهتتتتا
وفقتتتتا للقا تتتتد   ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي جتتتتلر لستتتتتو   ر تتتتة ارتبتتتتاط  ويتتتتة بتتتتير برتتتتد التفتتتتا ل

 الأضليتتتتتتةار الرتتتتتتاللير فتتتتتتي اللست تتتتتتفيا   أ تتتتتتر ا  تبتتتتتتير النتيجتتتتتتة  ( 38اللرتلتتتتتتد  فتتتتتتي جتتتتتتدول )
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بللتتتتتتا ا تقتتتتتتدوا بتتتتتتانهح  تتتتتتادرور  لتتتتتت  النجتتتتتتا  بللتتتتتتا  تتتتتتلل  لتتتتتت   الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا  
فلنهتتتتتا تقتتتتتدح د لتتتتتا  ويتتتتتا لقبتتتتتول فرجتتتتتية  أ تتتتتر وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   التن يلتتتتتي, لستتتتتو  التفتتتتتو  
والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود  ثانيتتتتةالل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة ال الأولتتتت ا رتبتتتتاط الفر يتتتتة 

واللتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة جتتتتتتتلر لتغيتتتتتتتر  لرنتتتتتتتو  بتتتتتتتير برتتتتتتتد التفتتتتتتتا لايجتتتتتتتابي ارتبتتتتتتتاط 
 اللرتلد التفو  التن يلي.    

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية -2
ولتغيتتتتتتتر الترتتتتتتتاط  باستب تتتتتتتا   ر تتتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط بتتتتتتتير برتتتتتتتد  ثانيتتتتتتتةتهتتتتتتتتح الفرجتتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال

 التفتتتتو  التن يلتتتتتي والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط لوجبتتتتتد ولرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد الترتتتتتاط 
لتتتتتتة لرنويتتتتتتة ( تاقتتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط  ا  د 40ولتغيتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي( ا  يبتتتتتتير جتتتتتتدول )

ا  بتتتتتتتار لقتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتاط  ولتغيتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي وطرديتتتتتتتة ا تجتتتتتتتا  بتتتتتتتير برتتتتتتتد الترتتتتتتتاط 
%( والتتتتتت   1ضتتتتتي جتتتتتتلر اتتتتتدود لرنويتتتتتتة )  ا اصتتتتتتا ي وار ضتتتتتت   القيلتتتتتة  (**730.) بينهلتتتتتا

.( التتتتتي Sig%( والتتتتتي تتتتتح  راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر)99يرنتتتتي  بتتتتول النتيجتتتتة بلستتتتتو  ثقتتتتة تبلتتتت  )
فتتتتتار  تتتتتو  ا رتبتتتتتاط اللتاقتتتتت  بتتتتتار جتتتتتلر  أ تتتتتر ات  لتتتتت  النتيجتتتتتة ( وبنتتتتت000.) هتتتتتر  انهتتتتتا 

وفقتتتتتتا للقا تتتتتتد   ولتغيتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي لستتتتتتتو   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط  ويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد الترتتتتتتاط 
 لتتتت  بتتتتار ارتفتتتتا  الستتتتلوبيا  اللربتتتتر   تتتتر ا ضتلتتتتاح  ( ويلبتتتتر تفستتتتير38اللرتلتتتتد  فتتتتي جتتتتدول)

لي يتتتتتت ثر فتتتتتتي ترليتتتتتتل لستتتتتتتو  بتتتتتتالأ رير ستتتتتتينرب   لتتتتتت  صتتتتتتاة الرلتتتتتتل ود تتتتتتة انجتتتتتتال  وبالتتتتتتتا
فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا     التفتتتتو  التن يلتتتتي

الل تتتتتتقة لتتتتتر الفرجتتتتتية الر يستتتتتة الثانيتتتتتة والتتتتتتي لاتواضتتتتتا يترلتتتتت  بوجتتتتتود ارتبتتتتتاط  ثانيتتتتتةالفر يتتتتتة ال
لتتتتتتد التفتتتتتتو  واللتغيتتتتتتر اللرتا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر  لرنتتتتتتو  بتتتتتتير برتتتتتتد الترتتتتتتاط 

 .  التن يلي

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية -3
ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  الثقتتتتتة باستب تتتتتا   ر تتتتتة ا رتبتتتتتاط بتتتتتير برتتتتتد  ثالثتتتتتةتهتتتتتتح الفرجتتتتتية الفر يتتتتتة ال 

ولتغيتتتتتتر  الثقتتتتتتة التن يلتتتتتتي والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )توجتتتتتتد  ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط لوجبتتتتتتد ولرنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد
 تتتتتتة ارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتتة ( تاقتتتتت   ر40التفتتتتتو  التن يلتتتتتتي( ا  يبتتتتتير جتتتتتتدول )

 (**754.)ا  بتتتتار لقتتتتدار ا رتبتتتتاط بينهلتتتتا ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي ا تجتتتتا  بتتتتير برتتتتد الثقتتتتة
%( والتتتتت   يرنتتتتتي  بتتتتتول النتيجتتتتتة 1ضتتتتتي جتتتتتلر اتتتتتدود لرنويتتتتتة )  ا اصتتتتتا ي وار ضتتتتت   القيلتتتتتة 
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انهتتتتتتتتا .( التتتتتتتتتي  هتتتتتتتتر  Sig%( والتتتتتتتتتي تتتتتتتتتح  راتتهتتتتتتتتا وفقتتتتتتتتا لل  تتتتتتتتر)99بلستتتتتتتتتو  ثقتتتتتتتتة تبلتتتتتتتت  )
اللتاقتتتتتتت  بتتتتتتتار جتتتتتتتلر الطتتتتتتترد  فتتتتتتتار  تتتتتتتو  ا رتبتتتتتتتاط  أ تتتتتتتر ( وبنتتتتتتتات  لتتتتتتت  النتيجتتتتتتتة 000.)

وفقتتتتا للقا تتتتد  اللرتلتتتتد   ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي لستتتتتو   ر تتتتة ارتبتتتتاط  ويتتتتة بتتتتير برتتتتد الثقتتتتة
فتتتتتي لبتتتتتار الرلتتتتتل لتتتتتر جهتتتتتة  فتتتتترادبتتتتتار وجتتتتتود الثقتتتتتة بتتتتتير الأ( ويلبتتتتتر تفستتتتتير 38فتتتتتي جتتتتتدول)

وبنتتتتتات ة ا تتتتتر  يتتتتترتبط ب تتتتتبل جيتتتتتد بتاقيتتتتت  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي, وبيتتتتتنهح وبتتتتتير ا دار  لتتتتتر جهتتتتت
الل تتتتتتقة  ثالثتتتتتةفلنهتتتتتا تقتتتتتدح د لتتتتتا  ويتتتتتا لقبتتتتتول فرجتتتتتية ا رتبتتتتتاط الفر يتتتتتة ال أ تتتتتر  لتتتتت  النتتتتتتا   

الثقتتتتتة لتتتتتر الفرجتتتتتية الر يستتتتتة الثانيتتتتتة والتتتتتتي لاتواضتتتتتا يترلتتتتت  بوجتتتتتود ارتبتتتتتاط لرنتتتتتو  بتتتتتير برتتتتتد 
 للرتلد التفو  التن يلي.    واللتغير اا ستقالة التن يلية جلر لتغير 

 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية -4
ولتغيتتتتتتتر التستتتتتتتالح باستب تتتتتتتا   ر تتتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط بتتتتتتتير برتتتتتتتد  رابرتتتتتتتةتهتتتتتتتتح الفرجتتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال

 التفتتتتتو  التن يلتتتتتي والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط لوجبتتتتتد ولرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد التستتتتتالح
( تاقتتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة 04ولتغيتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي( ا  يبتتتتتتير جتتتتتتدول )

ا  بتتتتتتتار لقتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتاط  ولتغيتتتتتتتر التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي وطرديتتتتتتتة ا تجتتتتتتتا  بتتتتتتتير برتتتتتتتد التستتتتتتتالح
%( والتتتتتت   5ضتتتتتتي جتتتتتتلر اتتتتتتدود لرنويتتتتتتة )  ا اصتتتتتتا ي وار ضتتتتتت   القيلتتتتتتة  (**658.)بينهلتتتتتتا

( التتتتتي .Sig%( والتتتتتي تتتتتح  راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر)95يرنتتتتي  بتتتتول النتيجتتتتة بلستتتتتو  ثقتتتتة تبلتتتت  )
اللتاقتتتتت  بتتتتتار الطتتتتترد  فتتتتتار  تتتتتو  ا رتبتتتتتاط  أ تتتتتر ( وبنتتتتتات  لتتتتت  النتيجتتتتتة 012.) هتتتتتر  انهتتتتتا 

وفقتتتتا للقا تتتتد   ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي بتتتتير برتتتتد التستتتتالح  ويتتتتةجتتتتلر لستتتتتو   ر تتتتة ارتبتتتتاط 
وضتتتتتتتت ا يرنتتتتتتتتي ار لستتتتتتتتتو  التستتتتتتتتالح اللتاقتتتتتتتت  فتتتتتتتتي اللست تتتتتتتتفيا  ( 38اللرتلتتتتتتتتد  فتتتتتتتتي جتتتتتتتتدول)

يتتتتتترتبط بتاقيتتتتتت  لستتتتتتتو  جيتتتتتتد لتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي.  الأوستتتتتتط  فتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا الأضليتتتتتتة
الل تتتتتقة  رابرتتتتةفلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط الفر يتتتتة ال أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   

لرنتتتتو  بتتتتير برتتتتد  ايجتتتتابي  لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة الثانيتتتتة والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط
 واللتغير اللرتلد التفو  التن يلي.     ا ستقالة التن يليةجلر لتغير التسالح 

  : الثالثة. فرضية الرئيسة ثالثا
تتاتتتتتتدد فرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتاط الر يستتتتتتة الثالثتتتتتتة باستب تتتتتتا  لستتتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط بتتتتتتير لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  

توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط  طرديتتتتتة  ا  )ا  ر يتتتتتة ولتغيتتتتتر ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة والتتتتتتي لاتواضتتتتتا 
 .ا ستقالة التن يلية(  ولتغير )لبرادا  ر ية( ب د لة لرنوية بير )القياد 
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(ار اللرتتتتتتتالر  اللبينتتتتتتتة فتتتتتتتي الجتتتتتتتدول تقتتتتتتتدح دلتتتتتتتير اوليتتتتتتتا لتتتتتتتد ح فرجتتتتتتتيا  41يبتتتتتتتير جتتتتتتتدول )
( ار ضنتتتتتتا  ارتبتتتتتتاط طتتتتتترد  بنستتتتتتبة  ويتتتتتتة 41ا رتبتتتتتتاط الر يستتتتتتة والفر يتتتتتتة, ا  يبتتتتتتير الجتتتتتتدول )

 نصتتتتا , ت تتتتار  الستتتتلطة, ا ضتلتتتتاح , افتتتترادتوجتتتتد الأ  )لبرتتتتادبتتتتير تتتتتوافر )القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة( ب
ا ستتتتتتتتتقالة ( واللتغيتتتتتتتتر اللرتلتتتتتتتتد )با ستتتتتتتتتدالة, التوجتتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتتي, توجتتتتتتتتيح التتتتتتتتدور, النلاضتتتتتتتتة

( وضتتتتتتي  ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط طرديتتتتتتة و ا  **894.فقتتتتتتد بانتتتتتت   تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط تبلتتتتتت  ) (,التن يليتتتتتتة
 ا %( 1) التتتت   بتتتتتار جتتتتلر لستتتتتتو  لرنويتتتتة (.Sig)ل  تتتتتر   لتتتت د لتتتتة لرنويتتتتة استتتتتتنادا 
فتتتتتي لنطقتتتتتة  الأضليتتتتتة, ا  تفستتتتتر ضتتتتت   النتيجتتتتتة ار اللست تتتتتفيا  %(99)بلستتتتتتو  ثقتتتتتة بالنتيجتتتتتة 

يلبنهتتتتتا لتتتتتر  تتتتترل للارستتتتتة ستتتتتلوبيا  القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة بالتوجتتتتتد ا  ر تتتتتي  الأوستتتتتطالفتتتتترا  
فتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتةوا ضتلتتتتتتاح باستتتتتتتدالة لواردضتتتتتتا فتتتتتتي اللست تتتتتتفيا    فتتتتتترادوتوجتتتتتتد الأ
فتتتتتي لستتتتتتو   للهتتتتتا وتاقيتتتتت  ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة,  وبنتتتتتات  لتتتتت  ستتتتتب   لتتتتتر التتتتتتتلثير الأوستتتتتط

تقتتتتتتتدح د لتتتتتتتا لقبتتتتتتتول تاقتتتتتتت  الفرجتتتتتتتية الر يستتتتتتتة الثالثتتتتتتتة الل تبتتتتتتتر   التتتتتتتتي  أ تتتتتتتر فتتتتتتتار النتتتتتتتتا   
  ولتغيتتتتتر لبرتتتتتادتوجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة بتتتتتير )القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة( ب)لاتواضتتتتتا 

 .الأوسطفي لنطقة الفرا   الأضليةفيا  جلر ايل اللست  ()ا ستقالة التن يلية
 ها  الاستقامة التنظيميةأبعادمصـفوفرة مـعاملا  الارتـباط بين القيادة الاخلاقية ب  (41)جدول 

Correlations 

توجه  

 فرادالأ

تشارك  الانصاف

 السلطة

الاهتمام 

 بعالاستدامة

التوجه 

 الاخلاقي

توضيح 

 الدور

القيادة  النزاهة

 الاخلاقية

توجه 

فرادالأ  

 

Pearson 

Correlation 

1 .720
**

 .656
**

 .600
**

 .580
**

 .622
**

 .521
**

 .807
**

 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

 الانصاف

 

Pearson 

Correlation 

.720
**

 1 .752
**

 .652
**

 .582
**

 .572
**

 .462
**

 .822
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

تشارك 

 السلطة

 

Pearson 

Correlation 

.656
**

 .752
**

 1 .747
**

 .705
**

 .669
**

 .549
**

 .869
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

الاهتمام 

 بعالاستدامة

 

Pearson 

Correlation 

.600
**

 .652
**

 .747
**

 1 .706
**

 .707
**

 .623
**

 .863
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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N 243 243 243 243 243 243 243 243 

التوجه 

 الاخلاقي

 

Pearson 

Correlation 

.580
**

 .582
**

 .705
**

 .706
**

 1 .727
**

 .614
**

 .834
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

توضيح 

 الدور

 

Pearson 

Correlation 

.622
**

 .572
**

 .669
**

 .707
**

 .727
**

 1 .727
**

 .861
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

 Pearson النزاهة

Correlation 

.521
**

 .462
**

 .549
**

 .623
**

 .614
**

 .727
**

 1 .772
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

الاستقامة 

 التنظيمية

Pearson 

Correlation 

.868
**

 .775
**

 .763
**

 .731
**

 .725
**

 .721
**

 .627
**

 .894
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25المصدر: مفرجا  برنامج 

 يلبر بيار فرجيا  فر ية  د  ضي: لأول اولر  رل الفرجية الر يسة 
 : الأولىالفرعية الارتباط اختبار فرضية -1

ولتغيتتتتتر  فتتتتترادد الأيتتتتتباستب تتتتتا   ر تتتتتة ا رتبتتتتتاط بتتتتتير برتتتتتد توج الأولتتتتت تهتتتتتتح الفرجتتتتتية الفر يتتتتتة 
والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )توجتتتتتد  ر تتتتتة ارتبتتتتتاط لوجبتتتتتد ولرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة 

( تاقتتتتتتتت   ر تتتتتتتتة ارتبتتتتتتتتاط  ا  41ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة( ا  يبتتتتتتتتير جتتتتتتتتدول )ولتغيتتتتتتتتر ا  فتتتتتتتترادالأ
ولتغيتتتتر ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة ا  بتتتتار  فتتتترادد الأيتتتتد لتتتتة لرنويتتتتة وطرديتتتتة ا تجتتتتا  بتتتتير برتتتتد توج

ضتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتلر اتتتتتتتتتدود   ا اصتتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتتة  (**868.) لقتتتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتتا
%( والتتتتتتتي تتتتتتتح  راتتهتتتتتتا 99ة تبلتتتتتت  )%( والتتتتتت   يرنتتتتتتي  بتتتتتتول النتيجتتتتتتة بلستتتتتتتو  ثقتتتتتت1لرنويتتتتتتة )

فتتتتتتتتار  تتتتتتتتو   أ تتتتتتتتر ( وبنتتتتتتتتات  لتتتتتتتت  النتيجتتتتتتتتة 000.التتتتتتتتتي  هتتتتتتتتر  انهتتتتتتتتا ) (.Sig)وفقتتتتتتتتا لل  تتتتتتتتر
 فتتتتتراد ويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد الأطرديتتتتتة ا رتبتتتتتاط اللتاقتتتتت  بتتتتتار جتتتتتلر لستتتتتتو   ر تتتتتة ارتبتتتتتاط 

ويلبتتتتتر تفستتتتتير ضتتتتت ا  ( 37ولتغيتتتتتر ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة وفقتتتتتا للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتدول )
لتجتتتتتتتد ناتتتتتتتو  الأوستتتتتتتط 8فتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا الأضليتتتتتتتةالطتتتتتتترد  ار ادار  اللست تتتتتتتفيا  ا رتبتتتتتتتاط 
فلنهتتتتتا  أ تتتتتر وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   , ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةترليتتتتتل   لتتتتت ستتتتتي د   فتتتتترادتطتتتتتوير الأ



التطبيقي للدراسةالفصل الثالث :                                             الجانب   
 

 

153 

الل تتتتتتتقة لتتتتتتر الفرجتتتتتتية الر يستتتتتتة  الأولتتتتتت تقتتتتتتدح د لتتتتتتا  ويتتتتتتا لقبتتتتتتول فرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتاط الفر يتتتتتتة 
جتتتتتلر  فتتتتترادلرنتتتتتو  بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتد الأايجتتتتتابي يترلتتتتت  بوجتتتتتود ارتبتتتتتاط  والتتتتتتي لاتواضتتتتتا ثالثتتتتتةال

 واللتغير اللرتلد ا ستقالة التن يلية.     لتغير القياد  ا  ر ية
 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية -2

باستب تتتتتتتا   ر تتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط بتتتتتتير برتتتتتتتد ا نصتتتتتتا  ولتغيتتتتتتتر  ثانيتتتتتتةتهتتتتتتتح الفرجتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال
لتتتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتتا )توجتتتتتتتتد  ر تتتتتتتتة ارتبتتتتتتتتاط لوجبتتتتتتتتد ولرنويتتتتتتتتة بتتتتتتتتير برتتتتتتتتد ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة وا

( تاقتتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط  ا  41ا نصتتتتتتا  ولتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة( ا  يبتتتتتتير جتتتتتتدول )
ا  بتتتتار لقتتتتدار  ولتغيتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي ا نصتتتتا د لتتتتة لرنويتتتتة وطرديتتتتة ا تجتتتتا  بتتتتير برتتتتد 

ضتتتتتتتتي جتتتتتتتتلر اتتتتتتتتدود لرنويتتتتتتتتة   ا اصتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتة  (**775.)ا رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا  
%( والتتتتتتتتي تتتتتتتتح  راتتهتتتتتتتا وفقتتتتتتتا 99%( والتتتتتتت   يرنتتتتتتتي  بتتتتتتتول النتيجتتتتتتتة بلستتتتتتتتو  ثقتتتتتتتة تبلتتتتتتت  )1)

فتتتتتتار  تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط  أ تتتتتتر ( وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتيجتتتتتتة 000.التتتتتتتي  هتتتتتتر  انهتتتتتتا ) (.Sig)لل  تتتتتتر
 ويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد ا نصتتتتتا  ا ستتتتتتقالة ايجابيتتتتتة اللتاقتتتتت  بتتتتتار جتتتتتلر لستتتتتتو   ر تتتتتة ارتبتتتتتاط 

ا يجتتتتتابي ويلبتتتتتر تفستتتتتير ضتتتتت ا ا رتبتتتتتاط  ,(38فقتتتتتا للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتدول )و  التن يليتتتتتة
فتتتتي لنطقتتتتة  الأضليتتتتةادار  اللست تتتتفيا  ار بتتتت ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةبتتتتير برتتتتد ا نصتتتتا  ولتغيتتتتر 

, ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةترتتتتتلل فتتتتتي بي تهتتتتتا  تتتتتدح التتتتتتابح بلو فيهتتتتتا للتتتتتا ياقتتتتت   الأوستتتتتطالفتتتتترا  
 ثانيتتتتتةهتتتتتا تقتتتتتدح د لتتتتتا  ويتتتتتا لقبتتتتتول فرجتتتتتية ا رتبتتتتتاط الفر يتتتتتة الفلن أ تتتتتر وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   

لرنتتتتتو  ايجتتتتتابي والتتتتتتي لاتواضتتتتتا يترلتتتتت  بوجتتتتتود ارتبتتتتتاط  ثالثتتتتتةالل تتتتتتقة لتتتتتر الفرجتتتتتية الر يستتتتتة ال
 واللتغير اللرتلد ا ستقالة التن يلية.     بير برد ا نصا  جلر لتغير القياد  ا  ر ية

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية -3
باستب تتتتا   ر تتتتة ا رتبتتتتاط بتتتتير برتتتتد ت تتتتار  الستتتتلطة ولتغيتتتتر  ثالثتتتتةهتتتتتح الفرجتتتتية الفر يتتتتة الت

ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة والتتتتتي لاتواضتتتتا )توجتتتتد  ر تتتتة ارتبتتتتاط لوجبتتتتد ولرنويتتتتة بتتتتير برتتتتد ت تتتتار  
( تاقتتتتتتت   ر تتتتتتتة ارتبتتتتتتتاط  ا  41الستتتتتتتلطة  ولتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة( ا  يبتتتتتتتير جتتتتتتتدول )

ا تجتتتتتتا  بتتتتتتير برتتتتتتد ت تتتتتتار  الستتتتتتلطة ولتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة ا   د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة وطرديتتتتتتة
ضتتتتتي جتتتتتلر اتتتتتدود   ا اصتتتتتا ي ( وار ضتتتتت   القيلتتتتتة **763.بتتتتتار لقتتتتتدار ا رتبتتتتتاط بينهلتتتتتا  )

%( والتتتتتتتي تتتتتتتح  راتتهتتتتتتا 99%( والتتتتتت   يرنتتتتتتي  بتتتتتتول النتيجتتتتتتة بلستتتتتتتو  ثقتتتتتتة تبلتتتتتت  )1لرنويتتتتتتة )
فتتتتتتتتار  تتتتتتتتو   أ تتتتتتتتر النتيجتتتتتتتتة  ( وبنتتتتتتتتات  لتتتتتتتت 000.التتتتتتتتتي  هتتتتتتتتر  انهتتتتتتتتا ) (.Sig)وفقتتتتتتتتا لل  تتتتتتتتر
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 ويتتتتتتتة بتتتتتتتير برتتتتتتتد ايجابيتتتتتتتة اللتاقتتتتتتت  بتتتتتتتار جتتتتتتتلر لستتتتتتتتو   ر تتتتتتتة ارتبتتتتتتتاط الطتتتتتتترد  ا رتبتتتتتتتاط 
( 38ت تتتتتتتار  الستتتتتتتلطة ولتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة وفقتتتتتتتا للقا تتتتتتتد  اللرتلتتتتتتتد  فتتتتتتتي جتتتتتتتتدول )

ا ستتتتتتتتتقالة ا يجتتتتتتتتابي بتتتتتتتتير برتتتتتتتتد ت تتتتتتتتار  الستتتتتتتتلطة ولتغيتتتتتتتتر ويلبتتتتتتتتر تفستتتتتتتتير ضتتتتتتتت ا ا رتبتتتتتتتتاط 
تست تتتتتير لو فيهتتتتتا فتتتتتي  الأوستتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتةادار  اللست تتتتتفيا  بتتتتتلر  التن يليتتتتة

 أ تتتتتتر وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتتتتتتتا   برتتتتتتض ا لتتتتتتور للتتتتتتا يرتتتتتتلل  هتتتتتتور ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة لتتتتتتديهح, 
الل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة  ثالثتتتتةفلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط الفر يتتتتة ال

لرنتتتتو  بتتتتير برتتتتد ت تتتتار  الستتتتلطة جتتتتلر ايجتتتتابي وجتتتتود ارتبتتتتاط والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  ب ثالثتتتتةال
 واللتغير اللرتلد ا ستقالة التن يلية.  لتغير القياد  ا  ر ية

 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية -4
 باستب تتتتتتا   ر تتتتتتة ا رتبتتتتتتاط بتتتتتتير برتتتتتتد ا ضتلتتتتتتاح با ستتتتتتتدالة رابرتتتتتتةتهتتتتتتتح الفرجتتتتتتية الفر يتتتتتتة ال

 برتتتتد التتتتتي لاتواضتتتتا )توجتتتتد  ر تتتتة ارتبتتتتاط لوجبتتتتد ولرنويتتتتة بتتتتيرولتغيتتتتر ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة و 
( تاقتتتتتتت   ر تتتتتتتة 41ولتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة( ا  يبتتتتتتتير جتتتتتتتدول ) ا ضتلتتتتتتتاح با ستتتتتتتتدالة

ولتغيتتتتتتتتتر  ارتبتتتتتتتتتاط  ا  د لتتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتتة وطرديتتتتتتتتتة ا تجتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتتير برتتتتتتتتتد ا ضتلتتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتتدالة
وار ضتتتتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتتتتة  (**731.)ا ستتتتتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتتتتة ا  بتتتتتتتتتتتار لقتتتتتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتتتتا 

%( والتتتتتت   يرنتتتتتتي  بتتتتتتول النتيجتتتتتتة بلستتتتتتتو  ثقتتتتتتة 1ضتتتتتتي جتتتتتتلر اتتتتتتدود لرنويتتتتتتة )  ا اصتتتتتتا ي 
( وبنتتتتات  لتتتت  000.التتتتتي  هتتتتر  انهتتتتا ) (.Sig)%( والتتتتتي تتتتتح  راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتتر99تبلتتتت  )

اللتاقتتتتتت  بتتتتتتار جتتتتتتلر لستتتتتتتو   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط ا يجتتتتتتابي فتتتتتتار  تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط  أ تتتتتتر النتيجتتتتتتة 
ولتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة وفقتتتتتتتا للقا تتتتتتتد   ر برتتتتتتتد ا ضتلتتتتتتتاح با ستتتتتتتتدالة ويتتتتتتتة بتتتتتتتيطرديتتتتتتتة 

الطتتتتتتترد  بتتتتتتتير برتتتتتتتد ا ضتلتتتتتتتتاح ويلبتتتتتتتر تفستتتتتتتير ضتتتتتتت ا ا رتبتتتتتتتاط , (38اللرتلتتتتتتتد  فتتتتتتتي جتتتتتتتدول )
فتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتةادار  اللست تتتتتفيا   اربتتتتت ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةبا ستتتتتتدالة ولتغيتتتتتر 

ا ستتتتتتتقالة لليتتتتتتد لتتتتتتر   لتتتتتت اح با ستتتتتتتدالة ستتتتتتي د  ترتقتتتتتتد بتتتتتتار تلايتتتتتتد لستتتتتتتو  ا ضتلتتتتتت الأوستتتتتتط
فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   , جتتتتلر النلتتتتو د الل تبتتتتر التن يليتتتتة

والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتا  رابرتتتتتتتةالل تتتتتتتتقة لتتتتتتر الفرجتتتتتتتية الر يستتتتتتة ال رابرتتتتتتةفرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتاط الفر يتتتتتتتة ال
 جتتتتلر لتغيتتتتر القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة ا ضتلتتتتاح با ستتتتتدالةيترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط لرنتتتتو  بتتتتير برتتتتد 
 واللتغير اللرتلد ا ستقالة التن يلية.    
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 الخامسة:اختبار الفرضية الفرعية -5
التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتي باستب تتتتتتا   ر تتتتتتة ا رتبتتتتتتاط بتتتتتتير برتتتتتتد   الستتتتتتةتهتتتتتتتح الفرجتتتتتتية الفر يتتتتتتة ال

 برتتتتد ة بتتتتيرولتغيتتتتر ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة والتتتتتي لاتواضتتتتا )توجتتتتد  ر تتتتة ارتبتتتتاط لوجبتتتتد ولرنويتتتت
( تاقتتتتتتتت   ر تتتتتتتتة 41التوجيتتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتتي ولتغيتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة( ا  يبتتتتتتتتير جتتتتتتتتدول )

ارتبتتتتتاط  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتير برتتتتتد التوجيتتتتتد ا  ر تتتتتي ولتغيتتتتتر ا ستتتتتتقالة 
ضتتتتتتي   ا اصتتتتتتا ي وار ضتتتتتت   القيلتتتتتتة  (**725.)التن يليتتتتتتة ا  بتتتتتتار لقتتتتتتدار ا رتبتتتتتتاط بينهلتتتتتتا 

%( والتتتتتتي 99%( والتتتتت   يرنتتتتتي  بتتتتتول النتيجتتتتتة بلستتتتتتو  ثقتتتتتة تبلتتتتت  )1) جتتتتتلر اتتتتتدود لرنويتتتتتة
فتتتتتار  أ تتتتتر ( وبنتتتتتات  لتتتتت  النتيجتتتتتة 000.التتتتتتي  هتتتتتر  انهتتتتتا ) (.Sig)تتتتتتح  راتتهتتتتتا وفقتتتتتا لل  تتتتتر

 ويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد طرديتتتتتة اللتاقتتتتت  بتتتتتار جتتتتتلر لستتتتتتو   ر تتتتتة ارتبتتتتتاط ا يجتتتتتابي  تتتتتو  ا رتبتتتتتاط 
( 38وفقتتتتتتا للقا تتتتتتد  اللرتلتتتتتتد  فتتتتتتي جتتتتتتدول )التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتي ولتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة 

ا ستتتتتتتتقالة ولتغيتتتتتتتر التوجيتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتي الطتتتتتتترد  بتتتتتتتير برتتتتتتتد ويلبتتتتتتتر تفستتتتتتتير ضتتتتتتت ا ا رتبتتتتتتتاط 
ترتقتتتتتتد بتتتتتتار توجتتتتتتيح  الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتةادار  اللست تتتتتتفيا   اربتتتتتت التن يليتتتتتتة

لتتتتو د لليتتتتد لتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي جتتتتلر الن  لتتتت ستتتتي د   استتتتا  الرلتتتتل الصتتتتايح فتتتتي بي تهتتتتا
فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط الفر يتتتتة  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   الل تبتتتتر, 

والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط لرنتتتتو   ثالثتتتتةالل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة ال  الستتتتةال
واللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد ا ستتتتتتتقالة  بتتتتتتير برتتتتتتد التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتي جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة

 لية.    التن ي
 :السادسةاختبار الفرضية الفرعية -6

توجتتتتتتتيح التتتتتتتدور باستب تتتتتتتا   ر تتتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط بتتتتتتتير برتتتتتتتد  سادستتتتتتتةتهتتتتتتتتح الفرجتتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال
 برتتتتد ولتغيتتتتر ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة والتتتتتي لاتواضتتتتا )توجتتتتد  ر تتتتة ارتبتتتتاط لوجبتتتتد ولرنويتتتتة بتتتتير

تاقتتتتتت   ر تتتتتتة ارتبتتتتتتاط ( 41توجتتتتتتيح التتتتتتدور ولتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة( ا  يبتتتتتتير جتتتتتتدول )
 ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة وطرديتتتتتة ا تجتتتتتا  بتتتتتير برتتتتتد توجتتتتتيح التتتتتدور ولتغيتتتتتر ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة 

ضتتتتتتتتي جتتتتتتتتلر   ا اصتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتة  (**721.)ا  بتتتتتتتتار لقتتتتتتتتدار ا رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا 
%( والتتتتتتتتي تتتتتتتتح 99%( والتتتتتتت   يرنتتتتتتتي  بتتتتتتتول النتيجتتتتتتتة بلستتتتتتتتو  ثقتتتتتتتة تبلتتتتتتت  )1اتتتتتتتدود لرنويتتتتتتتة )

فتتتتار  تتتتو   أ تتتتر ( وبنتتتتات  لتتتت  النتيجتتتتة 000.التتتتتي  هتتتتر  انهتتتتا ) (.Sig)ر راتتهتتتتا وفقتتتتا لل  تتتت
 ويتتتتتتتة بتتتتتتتير برتتتتتتتد طرديتتتتتتة اللتاقتتتتتتت  بتتتتتتتار جتتتتتتلر لستتتتتتتتو   ر تتتتتتتة ارتبتتتتتتتاط ا يجتتتتتتتابي ا رتبتتتتتتاط 
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( 38توجتتتتتتتتيح التتتتتتتتدور ولتغيتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتا للقا تتتتتتتتد  اللرتلتتتتتتتتد  فتتتتتتتتي جتتتتتتتتدول )
 ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةولتغيتتتتر دور توجتتتتيح التتتتالطتتتترد  بتتتتير برتتتتد ويلبتتتتر تفستتتتير ضتتتت ا ا رتبتتتتاط 

ترتقتتتتتتد بتتتتتتار توجتتتتتتيح دور بتتتتتتل  الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتةادار  اللست تتتتتتفيا   اربتتتتتت
جتتتتتتتتلر النلتتتتتتتو د الل تبتتتتتتتتر  ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتةلليتتتتتتتتاد   ةلو تتتتتتت  فتتتتتتتي اللست تتتتتتتتفيا  فرصتتتتتتت

 دستتتتةسافلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول فرجتتتتية ا رتبتتتتاط الفر يتتتتة ال أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   ,
والتتتتتي لاتواضتتتتا يترلتتتت  بوجتتتتود ارتبتتتتاط لرنتتتتو  بتتتتير برتتتتد  ثالثتتتتةالل تتتتتقة لتتتتر الفرجتتتتية الر يستتتتة ال

 واللتغير اللرتلد ا ستقالة التن يلية.     توجيح الدور جلر لتغير القياد  ا  ر ية
 السابعة:اختبار الفرضية الفرعية -7

ولتغيتتتتتتتر النلاضتتتتتتتة  ير برتتتتتتتدباستب تتتتتتتا   ر تتتتتتتة ا رتبتتتتتتتاط بتتتتتتت ستتتتتتتابرةتهتتتتتتتتح الفرجتتتتتتتية الفر يتتتتتتتة ال
النلاضتتتتة  برتتتتد ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة والتتتتتي لاتواضتتتتا )توجتتتتد  ر تتتتة ارتبتتتتاط لوجبتتتتد ولرنويتتتتة بتتتتير

( تاقتتتتتتتت   ر تتتتتتتتة ارتبتتتتتتتتاط  ا  د لتتتتتتتتتة 41ولتغيتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة( ا  يبتتتتتتتتير جتتتتتتتتدول )
 لرنويتتتتتتتة وطرديتتتتتتتة ا تجتتتتتتتا  بتتتتتتتير برتتتتتتتد النلاضتتتتتتتة ولتغيتتتتتتتر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة ا  بتتتتتتتار لقتتتتتتتدار

ضتتتتتتتتي جتتتتتتتتلر اتتتتتتتتدود لرنويتتتتتتتتة   ا اصتتتتتتتتا ي وار ضتتتتتتتت   القيلتتتتتتتتة  (**627.)ا رتبتتتتتتتتاط بينهلتتتتتتتتا 
%( والتتتتتتتتي تتتتتتتتح  راتتهتتتتتتتا وفقتتتتتتتا 99%( والتتتتتتت   يرنتتتتتتتي  بتتتتتتتول النتيجتتتتتتتة بلستتتتتتتتو  ثقتتتتتتتة تبلتتتتتتت  )1)

فتتتتتتار  تتتتتتو  ا رتبتتتتتتاط  أ تتتتتتر ( وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتيجتتتتتتة 000.التتتتتتتي  هتتتتتتر  انهتتتتتتا ) (.Sig)لل  تتتتتتر
 ويتتتتة بتتتتير برتتتتد النلاضتتتتة ولتغيتتتتر طرديتتتتة رتبتتتتاط اللتاقتتتت  بتتتتار جتتتتلر لستتتتتو   ر تتتتة اا يجتتتتابي 

( ويلبتتتتتر تفستتتتتير ضتتتتت ا ا رتبتتتتتاط 38ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة وفقتتتتتا للقا تتتتتد  اللرتلتتتتتد  فتتتتتي جتتتتتدول )
فتتتتي لنطقتتتتة  الأضليتتتتةاللست تتتتفيا   اربتتتت ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةولتغيتتتتر  النلاضتتتتةالطتتتترد  بتتتتير برتتتتد 

لتتتتتتو فيهح بليتتتتتتاد  ا ستتتتتتتقالة يلتتتتتتتال اللستتتتتت ولير فيهتتتتتتا بتنفيتتتتتت  و تتتتتتودضح تجتتتتتتا   الأوستتتتتتطالفتتتتتترا  
فلنهتتتتا تقتتتتدح د لتتتتا  ويتتتتا لقبتتتتول  أ تتتتر وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا     التن يليتتتتة جتتتتلر النلتتتتو د الل تبتتتتر.

والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا  ثالثتتتتتتةالل تتتتتتتقة لتتتتتتر الفرجتتتتتتية الر يستتتتتتة ال ستتتتتتابرةفرجتتتتتتية ا رتبتتتتتتاط الفر يتتتتتتة ال
واللتغيتتتتتتر  يترلتتتتتت  بوجتتتتتتود ارتبتتتتتتاط لرنتتتتتتو  بتتتتتتير برتتتتتتد النلاضتتتتتتة جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة

 اللرتلد ا ستقالة التن يلية.    
 اختبار فرضيات مسار التأثير لنموذج الدراسة: - ب
ستتتتتيتح ا تبتتتتتار فرجتتتتتيا  الدراستتتتتة ال اصتتتتتة بتتتتتالنلو د الوستتتتتيط الل تبتتتتتر التتتتت   ضتتتتت   الفقتتتتتر  فتتتتتي 

ي تتتتتتتلل  لتتتتتت  ثتتتتتترث لستتتتتتارا  للتتتتتتتلثير اللبا تتتتتتر ا ول لنهتتتتتتا بتتتتتتير اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل )القيتتتتتتاد  
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اللتغيتتتتر اللرتلتتتتد )التفتتتتو  التن يلتتتتي( بينلتتتتا بتتتتار لستتتتار التتتتتلثير الثتتتتاني يبتتتتور   لتتتت ا  ر يتتتتة( 
اللتغيتتتتتر اللرتلتتتتتد )التفتتتتتو  التن يلتتتتتي( فتتتتتي   لتتتتت لتتتتتر اللتغيتتتتتر الوستتتتتيط )ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة( 

  لتتتتتتت اتتتتتتتير بتتتتتتتار لستتتتتتتار التتتتتتتتلثير الثالتتتتتتتث يبتتتتتتتور لتتتتتتتر اللتغيتتتتتتتر اللستتتتتتتتقل )القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة( 
 يليتتتتتة( بلتتتتتا ت تتتتتتلل  لتتتتت  ا تبتتتتتار التتتتتتلثير الوستتتتتيط للتغيتتتتتر اللتغيتتتتتر الوستتتتتيط )ا ستتتتتتقالة التن

ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة بتتتتتير القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي وفيلتتتتتا يلتتتتتي توجتتتتتيح   تبتتتتتار 
  -لسارا  التلثير تل :

 :الأولىالرئيسة  اختبار مسار التأثير للفرضية -اولا
للستتتتتتقل فتتتتتي اللتغيتتتتتر اللرتلتتتتتد ستتتتتيتح فتتتتتي ضتتتتت   الفرجتتتتتية التاقتتتتت  لتتتتتر لقتتتتتدار تتتتتتلثير اللتغيتتتتتر ا

ـــوق والتتتتي لاتواضتتتا ) ـــي التف ـــة ف ـــادة الاخلاقي ـــين القي ـــة ب ـــة معنوي ـــأثير طـــردي ذو دلال يوجـــد ت
ــــى مســــتوى المستشــــفيات  ــــي عل ــــةالتنظيم ــــرات  الأهلي ــــة الف ــــي منطق ( لتتتتر  تتتترل الأوســــطف
التتتتتي  (Structural Equation Model)   ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الهيبليتتتتة  

افجتتتتل لتتتتر لتاليتتتتل اللستتتتار, وا ناتتتتدار اللترتتتتدد, وتاليتتتتل السرستتتتة الللنيتتتتة لأنهتتتتا  تلثتتتتل بتتتتديل
فقتتتتط وانلتتتتا تستتتتت رد لتتتتد  لر لتتتتة البيانتتتتا    ا اصتتتتا ي  ة  تستتتتت رد اجتتتتح التتتتتلثير واللرنويتتتت

, وبهتتتتتتتد  اجتتتتتتترات  ا اصتتتتتتتا ي للنلتتتتتتتو د اللقتتتتتتتتر  للدراستتتتتتتة فتتتتتتتي جتتتتتتتوت  تتتتتتتدد لتتتتتتتر الل  تتتتتتترا  
( لتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير 42)( وجتتتتتتدول 17ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح تصتتتتتتليح ال تتتتتتبل )
 اللتغيرا  وبلا لوجح في ادنا ,

 
 الأول ( ا تبار التلثير اللبا ر لفرجية التلثير الر يسة 17ال بل ) 

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
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بين القيادة الاخلاقية والتفوق  ( الاوزان الانحدارية لاختبار فررضيا   التأثير المباشر42جدول )

 التنظيمي
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 التفوق التنظيمي

 

 *** 43.748 021. 937. 942. القيادة الاخلاقية --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتة النتتتتتتا   اللترلقتتتتتة با تبتتتتتار التتتتتتلثير اللبا تتتتتر بتتتتتير 16بل )( وال تتتتت42يبتتتتتير الجتتتتتدول )
( R2القيتتتتتتاد   ا  ر يتتتتتتة والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي فقتتتتتتد بلغتتتتتت    يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد ) التفستتتتتتير( )

لتتتتتتتر التغييتتتتتتترا  التتتتتتتتتي  (%89)ار القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة تفستتتتتتتتر   لتتتتتتتت , وضتتتتتتت ا    ي تتتتتتتير (0.89)
%( فترتتتتتود لتتتتتتلثير 11ة اللتبقيتتتتتة والبالغتتتتتة )تاتتتتتدث  لتتتتت  لستتتتتتو  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي التتتتتا النستتتتتب

ي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير للدراستتتتة, فتتتت ا اصتتتتا ي لتغيتتتترا   ا تتتتر  لتتتتح تتتتتدر  فتتتتي النلتتتتو د 
 (Beta Standardized)بت  الل تبر

(= 0.942, P< .01)  وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد  ي  تتتر  ر تتتة
تفتتتتتو  التن يلتتتتتي, وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة طرديتتتتتة لوجبتتتتتد بتتتتتير لتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة ال

وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 
ا ضتلتتتتتتاح بالقيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة   لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة   (P<.001)لرنويتتتتتتة  نتتتتتتد 

اد  التفتتتتو  ستتتتينرب  ايجابتتتتا فتتتتي ليتتتت الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةلتتتتر  بتتتتل اللست تتتتفيا  
 الأولتتتت يتتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتتار فرجتتتتية التتتتتلثير  أ تتتتر التن يلتتتتي فيهتتتتا, وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   

 بير اللتغير اللستقل واللتغير التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر . 
 ي ت  لسارا  التلثير الفر ية ا تية:  الأول ولر  رل الفرجية الر يسة 

ستتتتتيتح فتتتتتي ضتتتتت   الفرجتتتتتية التاقتتتتت  لتتتتتر لقتتتتتدار تتتتتتلثير بتتتتتير برتتتتتد (: 1-1عيـــــة)الفرضـــــية الفر -1
اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل فتتتتتتي اللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )يوجتتتتتتد  أبرتتتتتتادجتتتتتتلر  فتتتتتترادتوجتتتتتتد الأ

فتتتتتتي التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي  لتتتتتت  لستتتتتتتو   فتتتتتترادتتتتتتتلثير طتتتتتترد   و د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة لبرتتتتتتد توجيتتتتتتد الأ
لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة ( الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  

 , وبهتتتتتد  اجتتتتترات ا  تبتتتتتار تتتتتتح تصتتتتتليح (Structural Equation Model) الهيبليتتتتتة
( لتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير البرتتتتتتد ا ول لللتغيتتتتتتر 43( وجتتتتتتدول )18ال تتتتتتبل )

 اللستقل واللتغير اللرتلد وبلا لوجح في ادنا ,
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 الأولىالمشتق من الفرضية الر يسة  الأولىثير المباشر للفرضية الفرعية ( اختبار مسار التأ 18الشكل )

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد البا ثة باعتماد مفرجا  برنامج 

 

 فرراد( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية التأثير المباشر بين بعد توجه الأ 43جدول ) 

 يضمن متغير القيادة الاخلاقية والتفوق التنظيم

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 التفوق التنظيمي

 

توجه  --->

 فرادالأ

.665 .566 .041 13.836 *** 

 Amos V.23 بعرنامجمخرجات  على بعالاعتماد: من اعداد الباحثة المصدر  

التتتتتتتلثير اللبا تتتتتتر ( وال تتتتتتبل )( لجلو تتتتتة النتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتة با تبتتتتتار لستتتتتتار 43يبتتتتتير الجتتتتتتدول )
جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي فقتتتتتتد بلغتتتتتت    يلتتتتتتة  فتتتتتترادلبرتتتتتتد توجتتتتتتد الأ

يفستتتتتتر  فتتتتتترادار برتتتتتتد توجتتتتتتد الأ  لتتتتتت (, وضتتتتتت ا ي تتتتتتير R2=0.44لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد  ) التفستتتتتتير( )
لتتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتتت  لستتتتتتتو  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي التتتتتتا النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة  (44%)

 ا اصتتتتتتتتا ي %( فترتتتتتتتتود لتتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتتترا   ا تتتتتتتتر  لتتتتتتتتح تتتتتتتتتدر  فتتتتتتتتي النلتتتتتتتتو د 56والبالغتتتتتتتتة )
للدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة, فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير بانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   يلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلثير الل تبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر                                                   

وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل  (= 0.66, P< .01) (Beta Standardized)بتتتت 
والتفتتتتو  التن يلتتتتي, وترتتتتد  فتتتترادبرتتتتد توجتتتتد الأ الليتتتتل الاتتتتد  ي  تتتتر  ر تتتتة طرديتتتتة لوجبتتتتد بتتتتير

( اصتتتتتل   لتتتتت  لقتتتتتدار اببتتتتتر لتتتتتر .C.Rضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة  ر )القيلتتتتتة الارجتتتتتة 
ار  يتتتتتاح   لتتتتت وي تتتتتير لجتتتتتلور ضتتتتت   النتيجتتتتتة   (P<.001)وضتتتتتي  يلتتتتتة لرنويتتتتتة  نتتتتتد  (1.96)

ر اللستتتتتتت ولير با ضتلتتتتتتتاح بلتتتتتتتو فيهح لتتتتتتتر ايتتتتتتتث ل تتتتتتتا رضح وااجتتتتتتتاتهح ال  صتتتتتتتية فجتتتتتتتر  تتتتتتت
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الترتتتتتاط  لرتتتتتاضح ولستتتتتاندتهح  نتتتتتدلا يتررجتتتتتور لل تتتتتابل فتتتتتي الرلتتتتتل يرتتتتتد ل  تتتتترا جيتتتتتدا لليتتتتتاد  
 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة تتتتتتلثير طتتتتترد    لتتتتت التفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وضتتتتت ا ي تتتتتير 

 أ تتتتتتر والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي. وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتتتتتتتا    فتتتتتتراد ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد توجتتتتتتد الأ
بتتتتتتير البرتتتتتتد ا ول لتتتتتتر اللتغيتتتتتتر  الأولتتتتتت فرجتتتتتتية التتتتتتتلثير الفر يتتتتتتة يتتتتتتتوفر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار 

 اللستقل واللتغير التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .
ستتتيتح فتتتي ضتتت   الفرجتتتية التاقتتت  لتتتر لقتتتدار تتتتلثير برتتتد ا نصتتتا   (:1-2الفرضـــية الفرعيـــة)-2

 و د لتتة طتترد  اضتتا )يوجتتد تتتلثير اللتغيتتر اللستتتقل فتتي اللتغيتتر اللرتلتتد والتتتي لاتو  أبرتتادجتتلر 
فتي لنطقتة الفترا   الأضليتة لت  لستتو  اللست تفيا   لرنوية لبرد ا نصا  فتي التفتو  التن يلتي

(, Structural Equation Model( لتر  ترل ا  تلتاد  لت  لتنه  النل جتة الهيبليتة )الأوسط
 تا  التتلثير ولرنويتهتا ( لتاديتد  ر44( وجتدول )19وبهد  اجرات ا  تبتار تتح تصتليح ال تبل )

 ,لللتغير اللستقل واللتغير اللرتلد وبلا لوجح في ادنا  ثانيبير البرد ال

 
( اختبار مسار التأثير المباشر للفرضية الفرعية الثانية المشتق من الفرضية الر يسة 19الشكل ) 

 الأولى

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
 

( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية التأثير المباشر بين بعد الانصاف ضمن  44جدول ) 

 متغير القيادة الاخلاقية والتفوق التنظيمي
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 التفوق التنظيمي

 

 *** 13.068 035. 460. 643. الانصاف --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماداد البا ثة : من اعدالمصدر  
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( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 19( وال تتتتتتتتتبل )44يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
اللبا تتتتر لبرتتتتد ا نصتتتتا  جتتتتلر لتغيتتتتر القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة اتجتتتتا  التفتتتتو  التن يلتتتتي فقتتتتد بلغتتتت   

R)  يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد ) التفستتتتتتير(
2
ار برتتتتتتد ا نصتتتتتتا  يفستتتتتتر  لتتتتتت  وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , (0.41=

لتتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتتت  لستتتتتتتو  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي التتتتتتا النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة  (41%)
 ا اصتتتتتتتتتا ي فترتتتتتتتتتود لتتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتتتترا   ا تتتتتتتتتر  لتتتتتتتتح تتتتتتتتتتدر  فتتتتتتتتي النلتتتتتتتتتو د %( 59)والبالغتتتتتتتتة 

 =) (Beta Standardized)للدراستتتتتة, فتتتتتي اتتتتتير بانتتتتت   يلتتتتتة التتتتتتلثير الل تبتتتتتر بتتتتتت 

0.643, P< .01)  يلتتتتة تتتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتتل الليتتتتل الاتتتتد  ي  تتتتر  ر تتتتة طرديتتتتة وضتتتتي 
لوجبتتتتتتد بتتتتتتير برتتتتتتد ا نصتتتتتتا  والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة  ر 

وضتتتتتي  يلتتتتتة لرنويتتتتتة  نتتتتتد  (1.96)( اصتتتتتل   لتتتتت  لقتتتتتدار اببتتتتتر لتتتتتر .C.R)القيلتتتتتة الارجتتتتتة 
(P<.001)   ولير برتتتتتتتتدح ا ضتلتتتتتتتتاح لتتتتتتتتر  بتتتتتتتتل اللستتتتتتتت  لتتتتتتتت وي تتتتتتتتير لجتتتتتتتتلور ضتتتتتتتت   النتيجتتتتتتتتة 

لااستتتتتتتبة اللتتتتتتتو فير  لتتتتتتت  الل تتتتتتتابل التتتتتتتتي تاتتتتتتتدث فتتتتتتتي بي تتتتتتتة الرلتتتتتتتل دور  صتتتتتتتد لتتتتتتتر  تتتتتتتبلهح 
 بتتتتتتول الفرجتتتتتتية التتتتتتتي   لتتتتتت ليتتتتتتاد  لستتتتتتتو  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي فتتتتتي. وضتتتتتت ا ي تتتتتتير   لتتتتتت ستتتتتي د  

تقتتتتتر  وجتتتتود  ر تتتتة تتتتتلثير  ا  د لتتتتة لرنويتتتتة بتتتتير برتتتتد ا نصتتتتا  والتفتتتتو  التن يلتتتتي. وبنتتتتات 
ر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار فرجتتتتتتية التتتتتتتلثير الفر يتتتتتتة الثانيتتتتتتة بتتتتتتير البرتتتتتتد يتتتتتتتوف أ تتتتتتر  لتتتتتت  النتتتتتتتا   

الثتتتتتتاني لتتتتتتر اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل واللتغيتتتتتتر التتتتتتتاب  وضتتتتتتي تطتتتتتتاب  تو رتتتتتتا  الدراستتتتتتة فتتتتتتي اطارضتتتتتتا 
 الفبر .

ستتتتيتح فتتتتي ضتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد ت تتتتار   (:1-3الفرضــــية الفرعيــــة)-3
لتغيتتتتتر اللرتلتتتتتد والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )يوجتتتتتد تتتتتتلثير اللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل فتتتتتي ال أبرتتتتتادالستتتتتلطة جتتتتتلر 

 لتتتتتتتت  لستتتتتتتتتو    و د لتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة لبرتتتتتتتتد ت تتتتتتتتار  الستتتتتتتتلطة فتتتتتتتتي التفتتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتتيطتتتتتتتترد  
( لتتتتتتتتر  تتتتتتتترل ا  تلتتتتتتتتاد  لتتتتتتتت  لتتتتتتتتنه   الأوستتتتتتتتطفتتتتتتتتي لنطقتتتتتتتتة الفتتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتتةاللست تتتتتتتتفيا  

(, وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح Structural Equation Modelالنل جتتتتتتة الهيبليتتتتتتة )
 ثالتتتتتتث( لتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير البرتتتتتتد ال45( وجتتتتتتدول )20 تتتتتتبل )تصتتتتتتليح ال

 لللتغير اللستقل واللتغير اللرتلد وبلا لوجح في ادنا ,
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( اختبار مسار التأثير المباشر للفرضية الفرعية الثالثة المشتق من الفرضية الر يسة 20الشكل )

 الأولى

 (Amos. V.23)برنال   اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا 
 

( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية التأثير المباشر بين بعد تشارك السلطة 45جدول )

 ضمن متغير القيادة الاخلاقية والتفوق التنظيمي

المتغير 

 بععادوالأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

التفوق 

 التنظيمي

 

 *** 23.073 032. 741. 829. تشارك السلطة --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 20( وال تتتتتتتتتبل )45يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
اللبا تتتتتر لبرتتتتتد ت تتتتتار  الستتتتتلطة جتتتتتلر لتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة اتجتتتتتا  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي فقتتتتتد 

R) التاديتتتتتتد  ) التفستتتتتتير( بلغتتتتتت    يلتتتتتتة لرالتتتتتتل
2
ار برتتتتتتد ت تتتتتتار    لتتتتتت وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , (0.69=

لتتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتتت  لستتتتتتتو  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي التتتتتتا  (%69)الستتتتتتلطة يفستتتتتتر 
فترتتتتتتتود لتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتترا  ا تتتتتتتر  لتتتتتتتح تتتتتتتتدر  فتتتتتتتي النلتتتتتتتو د %( 31)النستتتتتتتبة اللتبقيتتتتتتتة والبالغتتتتتتتة 

 (Beta Standardized)بتتتتت  للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير الل تبتتتتر صتتتتا ي ا ا
(= 0.829, P< .01)  وضتتتتي  يلتتتتة تتتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتتل الليتتتتل الاتتتتد  ي  تتتتر  ر تتتتة

طرديتتتتتتة لوجبتتتتتتد بتتتتتتير برتتتتتتد ت تتتتتتار  الستتتتتتلطة التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتة 
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وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 
ار لستتتتتتاضلة اللستتتتتت ولير فتتتتتتي   لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة   (P<.001)لرنويتتتتتتة  نتتتتتتد 

تلبتتتتتير لتتتتتو فيهح لتتتتتر ات تتتتتا  القتتتتترارا  اللهلتتتتتة بالنستتتتتبة لهتتتتتح ولاتتتتتاورتهح فيهتتتتتا وفتتتتتي لجريتتتتتا  
 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي   لتتتتت الرلتتتتتل ستتتتتي ثر فتتتتتي ليتتتتتاد  لستتتتتتو  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وضتتتتت ا ي تتتتتير 

 تتتتتار  الستتتتتلطة والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي. تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة تتتتتتلثير  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد ت
يتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتار فرجتتتتية التتتتلثير الفر يتتتتة الثالثتتتة بتتتتير البرتتتتد  أ تتتتر وبنتتتات  لتتتت  النتتتتا   

الثالتتتتتتث لتتتتتتر اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل واللتغيتتتتتتر التتتتتتتاب  وضتتتتتتي تطتتتتتتاب  تو رتتتتتتا  الدراستتتتتتة فتتتتتتي اطارضتتتتتتا 
 الفبر .

ـــة)-4 دار تتتتلثير برتتتد ا ضتلتتتاح ستتتيتح فتتتي ضتتت   الفرجتتتية التاقتتت  لتتتر لقتتت (:1-4الفرضـــية الفرعي
طترد  اللتغيتر اللستتقل فتي اللتغيتر اللرتلتد والتتي لاتواضتا )يوجتد تتلثير  أبرتادجلر  با ستدالة

 الأضليتة لت  لستتو  اللست تفيا   في التفو  التن يلتي  و د لة لرنوية لبرد ا ضتلاح با ستدالة
 Structuralالهيبليتتة ) ( لتتر  تترل ا  تلتتاد  لتت  لتتنه  النل جتتةالأوستتطفتتي لنطقتتة الفتترا  

Equation Model( وبهتتد  اجتترات ا  تبتتار تتتح تصتتليح ال تتبل ,)لتاديتتد  46( وجتتدول )21 )
لللتغيتتر اللستتتقل واللتغيتتر اللرتلتتد وبلتتا لوجتتح فتتي  رابتت  ر تتا  التتتلثير ولرنويتهتتا بتتير البرتتد ال

 ادنا ,

رة الل ت  لر الفرجية الر يسة ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الراب21ال بل ) 
 الأول 

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  



التطبيقي للدراسةالفصل الثالث :                                             الجانب   
 

 

164 

( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية التأثير المباشر بين بعد الاهتمام 46جدول )

 بالاستدامة ضمن متغير القيادة الاخلاقية والتفوق التنظيمي
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P لمتغيراتا المسار

التفوق 

 التنظيمي

 

 *** 21.664 031. 668 812. الاهتمام بعالاستدامة --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 22( وال تتتتتتتتتبل )46يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
ا ضتلتتتتتاح با ستتتتتتدالة جتتتتتلر لتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة اتجتتتتتا  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي  اللبا تتتتتر لبرتتتتتد

R) فقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتت    يلتتتتتتتتة لرالتتتتتتتتل التاديتتتتتتتتد ) التفستتتتتتتتير(
2
ار برتتتتتتتتد   لتتتتتتتت وضتتتتتتتت ا ي تتتتتتتتير , (0.66=

لتتتتتتتتر التغييتتتتتتتترا  التتتتتتتتتي تاتتتتتتتتدث  لتتتتتتتت  لستتتتتتتتتو  التفتتتتتتتتو   (%66)ا ضتلتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتدالة يفستتتتتتتتر 
فترتتتتتتود لتتتتتتتلثير لتغيتتتتتترا   ا تتتتتتر  لتتتتتتح تتتتتتتدر  ( %34)التن يلتتتتتتي التتتتتتا النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة والبالغتتتتتتة 

 Beta)للدراستتتتتة, فتتتتتتي اتتتتتير بانتتتتتت   يلتتتتتة التتتتتتتلثير الل تبتتتتتر بتتتتتتت  ا اصتتتتتتا ي فتتتتتي النلتتتتتو د 

Standardized) (= 0.81, P< .01)   وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد
ي  تتتتتر  ر تتتتتة طرديتتتتتة لوجبتتتتتد بتتتتتير برتتتتتد ا ضتلتتتتتاح با ستتتتتتدالة والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي, وترتتتتتد ضتتتتت   

( اصتتتتتتتتل   لتتتتتتتت  لقتتتتتتتتدار اببتتتتتتتتر لتتتتتتتتر .C.Rالقتتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتتتة الارجتتتتتتتتة 
ار   لتتتتتتتت وي تتتتتتتتير لجتتتتتتتتلور ضتتتتتتتت   النتيجتتتتتتتتة   (P<.001)وضتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة  نتتتتتتتتد  (1.96)

بتوجههتتتتتتتا  ستتتتتتتتدالة لواردضتتتتتتتا   الأوستتتتتتتطفتتتتتتتي لنطقتتتتتتتة الفتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتةااتفتتتتتتتا  اللست تتتتتتتفيا  
واضتتتتب ستتتتترلل لتتتتر ايجابيتتتتا  الرلتتتتل وضتتتت ا ستتتتيرلل  لتتتت  ليتتتتاد  فتتتتي التفتتتتو  التن يلتتتتي بتتتتور الل

 بتتتتتتول الفرجتتتتتتية التتتتتتتي تقتتتتتتتر  وجتتتتتتود  ر تتتتتتة تتتتتتتلثير  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد   لتتتتتت ي تتتتتتير 
يتتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتتار  أ تتتتر ا ضتلتتتتاح با ستتتتتدالة والتفتتتتو  التن يلتتتتي. وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   

ل واللتغيتتتتر التتتتتاب  وضتتتتي فرجتتتتية التتتتتلثير الفر يتتتتة الرابرتتتتة بتتتتير البرتتتتد الرابتتتت  لتتتتر اللتغيتتتتر اللستتتتتق
 تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .

التوجيتتتتد ستتتتيتح فتتتي ضتتت   الفرجتتتتية التاقتتت  لتتتر لقتتتتدار تتتتلثير برتتتد  (:1-5. الفرضـــية الفرعيـــة)5
 و طترد  اللتغير اللستقل في اللتغير اللرتلد والتي لاتواضا )يوجد تلثير  أبرادجلر ا  ر ي 

فتتي  الأضليتتة لتت  لستتو  اللست تتفيا    ر تتي فتتي التفتو  التن يلتتيد لتة لرنويتتة لبرتتد التوجيتد ا 
 Structural( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الهيبليتتتتة )الأوستتتتطلنطقتتتتة الفتتتترا  

Equation Model( وبهتتد  اجتترات ا  تبتتار تتتح تصتتليح ال تتبل ,)لتاديتتد 47( وجتتدول )22 )
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تغير اللستقل واللتغير اللرتلد وبلا لوجتح فتي للل راب ال ل ال  ر ا  التلثير ولرنويتها بير ا
 .ادنا 

 
 الأولى( اختبار مسار التأثير المباشر للفرضية الفرعية الفامسة المشتق من الفرضية الر يسة 22الشكل ) 

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد البا ثة باعتماد مفرجا  برنامج 

 

لتأثير المباشر بين بعد التوجيه الاخلاقي ( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية ا47جدول )

 ضمن متغير القيادة الاخلاقية والتفوق التنظيمي
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

التفوق 

 التنظيمي

 

 *** 13.836 041. 566. 665. التوجيه الاخلاقي --->

 Amos V.23 برنامجفرجا  م على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 23( وال تتتتتتتتتبل )47يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة اتجتتتتتتا  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي  التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتياللبا تتتتتتر لبرتتتتتتد 

R) فقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتت    يلتتتتتتتتة لرالتتتتتتتتل التاديتتتتتتتتد ) التفستتتتتتتتير(
2
ار برتتتتتتتتد   لتتتتتتتت وضتتتتتتتت ا ي تتتتتتتتير , (0.44=

لتتتتتتتتتر التغييتتتتتتتتترا  التتتتتتتتتتي تاتتتتتتتتتدث  لتتتتتتتتت  لستتتتتتتتتتو  التفتتتتتتتتتو   (%44)يفستتتتتتتتتر  ا  ر تتتتتتتتتي التوجيتتتتتتتتتد
فترتتتتتتود لتتتتتتتلثير لتغيتتتتتترا   ا تتتتتتر  لتتتتتتح تتتتتتتدر  %( 56)التن يلتتتتتتي التتتتتتا النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة والبالغتتتتتتة 

 Beta)للدراستتتتتة, فتتتتتتي اتتتتتير بانتتتتتت   يلتتتتتة التتتتتتتلثير الل تبتتتتتر بتتتتتتت  ا اصتتتتتتا ي فتتتتتي النلتتتتتو د 

Standardized) (= 0.66, P< .01)  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد  وضتتتي  يلتتتة تتتتدل 
والتفتتتتو  التن يلتتتتي, وترتتتتد ضتتتت   القتتتتيح  التوجيتتتتد ا  ر تتتتيي  تتتتر  ر تتتتة طرديتتتتة لوجبتتتتد بتتتتير برتتتتد 

 (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتتر .C.R ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 
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ار ااتفتتتتتتتتا    لتتتتتتتت وي تتتتتتتتير لجتتتتتتتتلور ضتتتتتتتت   النتيجتتتتتتتتة   (P<.001)وضتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة  نتتتتتتتتد 
بتوجههتتتتتا بجتتتتترور   تتتتتر  لتتتتتا لطلتتتتتوب لتتتتتر   الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتة اللست تتتتتفيا 

اللتتتتتتو فير واتتتتتتو ضح الو يفيتتتتتتة وا  ر يتتتتتتة بلهنتتتتتتة لهتتتتتتح فتتتتتتي اللست تتتتتتفيا  ستتتتتتيلبر لتتتتتتر ترليتتتتتتل 
 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة تتتتتتلثير   لتتتتت تاقيتتتتت  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي وضتتتتت ا ي تتتتتير 

والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي. وبنتتتتتتات  لتتتتتتت  النتتتتتتتتا    يالتوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتت ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتتد 
يتتتتتتوفر د تتتتتح لقبتتتتتول لستتتتتار فرجتتتتتية التتتتتتلثير الفر يتتتتتة ال الستتتتتة بتتتتتير البرتتتتتد ال تتتتتال  لتتتتتر  أ تتتتتر 

 اللتغير اللستقل واللتغير التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .
توجتيح التدور برتد ستيتح فتي ضت   الفرجتية التاقت  لتر لقتدار تتلثير  (:1-6الفرضية الفرعية)-6

 و د لتتة طتترد  اللتغيتتر اللستتتقل فتتي اللتغيتتر اللرتلتتد والتتتي لاتواضتتا )يوجتتد تتتلثير  أبرتتادجتتلر 
فتتي لنطقتتة  الأضليتتة لتت  لستتتو  اللست تتفيا   فتتي التفتتو  التن يلتتيتوجتتيح التتدور لرنويتتة لبرتتد 

 Structural Equation( لتتر  تترل ا  تلتتاد  لتت  لتتنه  النل جتتة الهيبليتتة )الأوستتطالفتترا  

Model( وبهد  اجرات ا  تبار تح تصليح ال تبل ,)لتاديتد  ر تا  التتلثير 48( وجتدول )23 )
 لللتغير اللستقل واللتغير اللرتلد وبلا لوجح في ادنا , ساد ولرنويتها بير البرد ال

 الأولىة ( اختبار مسار التأثير المباشر للفرضية الفرعية السادس المشتق من الفرضية الر يس23الشكل )  

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد البا ثة باعتماد مفرجا  برنامج 
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جلر لتغير توجيح الدور بير برد التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  ( 48جدول )
 التفو  التن يليالقياد  ا  ر ية و 

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

التفوق 

 التنظيمي

 

 *** 28.071 025. 712. 875. توضيح الدور --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 24( وال تتتتتتتتتبل )48يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
اتجتتتتتا  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي فقتتتتتد  جتتتتتلر لتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتةتوجتتتتتيح التتتتتدور اللبا تتتتتر لبرتتتتتد 

R) بلغتتتتتت    يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد ) التفستتتتتتير(
2
توجتتتتتتيح ار برتتتتتتد   لتتتتتت وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , (0.77=

لتتتتتتتر التغييتتتتتتترا  التتتتتتتتي تاتتتتتتتدث  لتتتتتتت  لستتتتتتتتو  التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي التتتتتتتا  (%77)يفستتتتتتتر التتتتتتتدور 
فترتتتتتتود لتتتتتتتلثير لتغيتتتتتترا   ا تتتتتتر  لتتتتتتح تتتتتتتدر  فتتتتتتي النلتتتتتتو د %( 23)النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة والبالغتتتتتتة 

 (Beta Standardized)للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير الل تبتتتتر بتتتتت  ا اصتتتتا ي 
(= 0.87, P< .01)  وضتتتتي  يلتتتتة تتتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتتل الليتتتتل الاتتتتد  ي  تتتتر  ر تتتتة

والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتة توجتتتتتتيح التتتتتتدور طرديتتتتتتة لوجبتتتتتتد بتتتتتتير برتتتتتتد 
وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)ببتتتتتتر لتتتتتتر ( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار ا.C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 

فتتتتتي  الأضليتتتتتةار اللست تتتتتفيا    لتتتتت وي تتتتتير لجتتتتتلور ضتتتتت   النتيجتتتتتة   (P<.001)لرنويتتتتتة  نتتتتتد 
 نتتتتتدلا ترتلتتتتتد بيتتتتتار لستتتتت وليا  بتتتتتل لو تتتتت  ووجتتتتت  ا ولويتتتتتا  لهتتتتتح   الأوستتتتتطلنطقتتتتة الفتتتتترا  

 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود   لتتتتت ستتتتتيرلل لتتتتتر تاقيتتتتت  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي وضتتتتت ا ي تتتتتير 
والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وبنتتتتتات  لتتتتت   توجتتتتتيح التتتتتدور ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد   ر تتتتتة تتتتتتلثير

يتتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتتار فرجتتتتية التتتتتلثير الفر يتتتتة الستتتتاد  بتتتتير البرتتتتد الستتتتاد   أ تتتتر النتتتتتا   
 لر اللتغير اللستقل واللتغير التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .

النلاضتتتتة ي ضتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد ستتتتيتح فتتتت (:1-7. الفرضــــية الفرعيــــة)7
 و طتتتترد  اللتغيتتتتر اللستتتتتقل فتتتتي اللتغيتتتتر اللرتلتتتتد والتتتتتي لاتواضتتتتا )يوجتتتتد تتتتتلثير  أبرتتتتادجتتتتلر 

فتتتتتتي  الأضليتتتتتتة لتتتتتت  لستتتتتتتو  اللست تتتتتتفيا   د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة لبرتتتتتتد النلاضتتتتتتة فتتتتتتي التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي
 Structuralجتتتتة الهيبليتتتتة )( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل الأوستتتتطلنطقتتتتة الفتتتترا  

Equation Model( وبهتتتتتد  اجتتتتترات ا  تبتتتتتار تتتتتتح تصتتتتتليح ال تتتتتبل ,)49( وجتتتتتدول )24 )



التطبيقي للدراسةالفصل الثالث :                                             الجانب   
 

 

168 

لللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل واللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد  ستتتتتتاب لتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير البرتتتتتتد ال
 .وبلا لوجح في ادنا 

 الأول ابرة الل ت  لر الفرجية الر يسة ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الس24ال بل )  
 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  

 

( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية التأثير المباشر بين بعد النزاهة ضمن 49جدول ) 

 متغير القيادة الاخلاقية والتفوق التنظيمي
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

التفوق 

 التنظيمي

 

 *** 22.280 029. 653. 820. النزاهة --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 25( وال تتتتتتتتتبل )49يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة اتجتتتتتا  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي فقتتتتتد بلغتتتتتت   جتتتتتلر لتغيتتتتتر  النلاضتتتتتةاللبا تتتتتر لبرتتتتتد 

R)  يلتتتتتتتة لرالتتتتتتتل التاديتتتتتتتد ) التفستتتتتتتير(
2
يفستتتتتتتر  النلاضتتتتتتتةار برتتتتتتتد   لتتتتتتت وضتتتتتتت ا ي تتتتتتتير , (0.67=

لتتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتتت  لستتتتتتتو  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي التتتتتتا النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة  (67%)
 ا اصتتتتتتتتتا ي لتتتتتتتتتو د فترتتتتتتتتتود لتتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتتتترا   ا تتتتتتتتتر  لتتتتتتتتح تتتتتتتتتتدر  فتتتتتتتتي الن%( 33)والبالغتتتتتتتتة 

 ,= 0.82) (Beta Standardized)للدراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت 

P< .01)  وضتتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتل الليتتتتل الاتتتد  ي  تتتتر  ر تتتة طرديتتتتة لوجبتتتد بتتتتير
والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة  النلاضتتتتتتةبرتتتتتتد 
C.R.وضتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة  نتتتتتتتتد  (1.96)  لقتتتتتتتتدار اببتتتتتتتتر لتتتتتتتتر ( اصتتتتتتتتل   لتتتتتتتت(P<.001)  

فتتتتتتتتي لنطقتتتتتتتتة الفتتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتتةار ادار  اللست تتتتتتتتفيا    لتتتتتتتت وي تتتتتتتتير لجتتتتتتتتلور ضتتتتتتتت   النتيجتتتتتتتتة 
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تنفتتتتتت  لتتتتتتا تقتتتتتتول وتفتتتتتتي بترهتتتتتتداتها تجتتتتتتا  لو فيهتتتتتتا للتتتتتتا يرتتتتتتلل لتتتتتتر تاقيتتتتتت  التفتتتتتتو    الأوستتتتتتط
ة تتتتتتتلثير  ا  د لتتتتتتة  بتتتتتتول الفرجتتتتتتية التتتتتتتي تقتتتتتتتر  وجتتتتتتود  ر تتتتتت  لتتتتتت التن يلتتتتتتي, وضتتتتتت ا ي تتتتتتير 

يتتتتتتوفر د تتتتتح لقبتتتتتول  أ تتتتتر والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا    النلاضتتتتتةلرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد 
لستتتتتار فرجتتتتتية التتتتتتلثير الفر يتتتتتة الستتتتتابرة بتتتتتير البرتتتتتد الستتتتتاب  لتتتتتر اللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل واللتغيتتتتتر 

 التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .
 :لثانيةالرئيسة ا للفرضيةاختبار مسار التأثير . ثانيا

ستتتتتتتتتيتح فتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتت   الفرجتتتتتتتتتية التاقتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتر لقتتتتتتتتتدار تتتتتتتتتتلثير اللتغيتتتتتتتتتر الوستتتتتتتتتيط فتتتتتتتتتي اللتغيتتتتتتتتتر 
يوجـــــــــــد تـــــــــــأثير ذو دلالـــــــــــة معنويـــــــــــة بـــــــــــين الاســـــــــــتقامة اللرتلتتتتتتتتتتتد والتتتتتتتتتتتتي لاتواضتتتتتتتتتتتا )

فــــــــي  الأهليــــــــةالتنظيميــــــــة فــــــــي التفــــــــوق التنظيمــــــــي علــــــــى مســــــــتوى المستشــــــــفيات 
ــــــــــرات  ــــــــــة الف  لتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتنه  النل جتتتتتتتتتتة الهيبليتتتتتتتتتتة ( لتتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتترل ا  تلتتتتتتتتتتاد الأوســــــــــطمنطق

(Structural Equation Model)  التتتتتتتتتتي تلثتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتديل افجتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتر لتاليتتتتتتتتتل
اللستتتتتتتتتتتار, وا ناتتتتتتتتتتتتدار اللترتتتتتتتتتتتتدد, وتاليتتتتتتتتتتتتل السرستتتتتتتتتتتتة الللنيتتتتتتتتتتتتة لأنهتتتتتتتتتتتتا   تستتتتتتتتتتتتت رد اجتتتتتتتتتتتتح 

فقتتتتتتتتتتتتتتط وانلتتتتتتتتتتتتتتا تستتتتتتتتتتتتتتت رد لتتتتتتتتتتتتتتد  لر لتتتتتتتتتتتتتتة البيانتتتتتتتتتتتتتتا    ا اصتتتتتتتتتتتتتتا ي  ةالتتتتتتتتتتتتتتتلثير واللرنويتتتتتتتتتتتتتت
, وبهتتتتتتتتتتد   ا اصتتتتتتتتتتا ي الل  تتتتتتتتتترا   للنلتتتتتتتتتتو د اللقتتتتتتتتتتتر  للدراستتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتتوت  تتتتتتتتتتدد لتتتتتتتتتتر

( لتاديتتتتتتتتتتتد  ر تتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتتلثير 50( وجتتتتتتتتتتتدول )25اجتتتتتتتتتتترات ا  تبتتتتتتتتتتتار تتتتتتتتتتتتح تصتتتتتتتتتتتليح ال تتتتتتتتتتتبل )
 ولرنويتها بير اللتغيرا  وبلا لوجح في ادنا .

 
 ( اختبار التأثير المباشر لفرضية التأثير الر يسة الثانية25الشكل ) 

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد البا ثة باعتماد مفرجا  برنامج 
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 التفو  التن يليلرستقالة التن يلية في ا ولار ا نادارية   تبار فرجيا   التلثير اللبا ر  (50جدول )
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 التفوق التنظيمي

 

 *** 22.500 035. 789. 823. الاستقامة التنظيمية --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتمادعداد البا ثة : من االمصدر  

( لجلو تتتتتتتتة النتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتار التتتتتتتتتلثير اللبا تتتتتتتتر 26( وال تتتتتتتتبل )50يبتتتتتتتتير الجتتتتتتتتدول )
 لرستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة فتتتتتتي التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي فقتتتتتتد بلغتتتتتت    يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد ) التفستتتتتتير(

(R
ار ا ستتتتتتقالة   لتتتتت , وضتتتتت ا ي تتتتتير (0.68)اتجتتتتتا  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي لرستتتتتتقالة التن يليتتتتتة (2

لتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتت  لستتتتتتتو  التفتتتتتو  التن يلتتتتتتي التتتتتتا  (%68)التن يليتتتتتة تفستتتتتتر 
فترتتتتتتود لتتتتتتتلثير لتغيتتتتتترا   ا تتتتتتر  لتتتتتتح تتتتتتتدر  فتتتتتتي النلتتتتتتو د %( 32)النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة والبالغتتتتتتة 

 (Beta Standardized)للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير الل تبتتتتر بتتتتت  ا اصتتتتا ي 
(= 0.82, P< .01)  وضتتتتي  يلتتتتة تتتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتتل الليتتتتل الاتتتتد  ي  تتتتر  ر تتتتة
والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا    ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةطرديتتتتتتة لوجبتتتتتتد بتتتتتتير لتغيتتتتتتر ا

وضتتتتتتي  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rد لتتتتتتة لرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 
ار اللتتتتتتو فير  نتتتتتتدلا   لتتتتتت ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة  وي تتتتتتير لجتتتتتتلور  (P<.001) يلتتتتتتة لرنويتتتتتتة  نتتتتتتد 

يتتتتدربور وجتتتتود ترتتتتاط  وتستتتتالح وستتتتري لتتتتر  بتتتتل ا دار  لبنتتتتات الثقتتتتة فتتتتي بي تتتتة الرلتتتتل ستتتتيرف  
 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة   لتتتتت لتتتتتر لستتتتتتو  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وضتتتتت ا ي تتتتتير 

وبنتتتتتات  لتتتتت   تتتتتتلثير طتتتتترد   ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة بتتتتتير ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي.
يتتتتتتتتوفر د تتتتتتتح لقبتتتتتتتول لستتتتتتتار فرجتتتتتتتية التتتتتتتتلثير الثانيتتتتتتتة بتتتتتتتير اللتغيتتتتتتتر اللستتتتتتتتقل  أ تتتتتتتر النتتتتتتتتا   

 واللتغير التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر . 
 ي ت  لسارا  التلثير الفر ية ا تية:  الأول ولر  رل الفرجية الر يسة 

فرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد التفتتتتا ل : ستتتتيتح فتتتتي ضتتتت   ال(2-1الفرضــــية الفرعيــــة)-1
اللتغيتتتتتر الوستتتتيط فتتتتتي اللتغيتتتتتر اللرتلتتتتد والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )يوجتتتتد تتتتتتلثير طتتتتترد   و  أبرتتتتتادجتتتتلر 

فتتتتتتي  الأضليتتتتتةفتتتتتي التفتتتتتتو  التن يلتتتتتي  لتتتتت  لستتتتتتو  اللست تتتتتفيا   التفتتتتتا لد لتتتتتة لرنويتتتتتة لبرتتتتتد 
 Structural) يتتتتة( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الهيبلالأوستتتتطلنطقتتتتة الفتتتترا  

Equation Model)( 51( وجتتتتتدول )26, وبهتتتتتد  اجتتتتترات ا  تبتتتتتار تتتتتتح تصتتتتتليح ال تتتتتبل )
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لتاديتتتتتتتد  ر تتتتتتتا  التتتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتتا بتتتتتتتير البرتتتتتتتد ا ول لللتغيتتتتتتتر الوستتتتتتتيط واللتغيتتتتتتتر اللرتلتتتتتتتد 
  -وبلا لوجح في ادنا  :

 
 ت  لر الفرجية الر يسة الثانيةالل  الأول ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية  26ال بل )

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
 

( الاوزان الانحدارية لاختبار مسار فررضية التأثير المباشر بين بعد التفاؤل ضمن متغير الاستقامة  51جدول ) 

 التنظيمية والتفوق التنظيمي

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 التفوق التنظيمي

 

 *** 13.763 038. 520. 663. التفاؤل --->

 Amos V.23 برنامج : من اعداد البا ثة بالاعتماد على مفرجا المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 27( وال تتتتتتتتتبل )51يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
قالة التن يليتتتتتتة ولتغيتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي فقتتتتتتد اللبا تتتتتتر لبرتتتتتتد التفتتتتتتا ل جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر ا ستتتتتتت
R) بلغتتتتتت    يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد ) التفستتتتتتير(

2
 التفتتتتتتا لار برتتتتتتد   لتتتتتت وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , (0.44=

لتتتتتتتر التغييتتتتتتترا  التتتتتتتتي تاتتتتتتتدث  لتتتتتتت  لستتتتتتتتو  التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي التتتتتتتا النستتتتتتتبة  (%44)يفستتتتتتتر 
 ا اصتتتتتا ي  د فترتتتتود لتتتتتلثير لتغيتتتترا   ا تتتتر  لتتتتح تتتتتدر  فتتتتي النلتتتتو %( 56)اللتبقيتتتتة والبالغتتتتة 

 ,= 0.66) (Beta Standardized)للدراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت 

P< .01)  وضتتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتل الليتتتتل الاتتتد  ي  تتتتر  ر تتتة طرديتتتتة لوجبتتتد بتتتتير
والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة  التفتتتتتتا لبرتتتتتتد 
C.R.  وضتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة  نتتتتتتتتد  (1.96)لقتتتتتتتتدار اببتتتتتتتتر لتتتتتتتتر ( اصتتتتتتتتل   لتتتتتتتت(P<.001)  

ار ا تتتتتتتتتا ة ثقافتتتتتتتتتة ا لتتتتتتتتل والتفتتتتتتتتتا ل لتتتتتتتتتر  بتتتتتتتتتل ادار    لتتتتتتتتت وي تتتتتتتتير لجتتتتتتتتتلور ضتتتتتتتتت   النتيجتتتتتتتتة 
ستتتتيرلل لتتتتر التفتتتتو  التن يلتتتتي. وضتتتت ا ي تتتتير  الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  
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 التفتتتتتا لرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد  بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة تتتتتتلثير  ا  د لتتتتتة ل  لتتتتت 
يتتتتتتتوفر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار فرجتتتتتتية التتتتتتتلثير  أ تتتتتتر والتفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي. وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتتتتتتتا   

بتتتتير البرتتتتد ا ول لتتتتر اللتغيتتتتر الوستتتتيط واللتغيتتتتر التتتتتاب  وضتتتتي تطتتتتاب  تو رتتتتا   الأولتتتت الفر يتتتتة 
 الدراسة في اطارضا الفبر .

  لتتتتتتتر لقتتتتتتتدار تتتتتتتتلثير برتتتتتتتد ستتتتتتتيتح فتتتتتتتي ضتتتتتتت   الفرجتتتتتتتية التاقتتتتتتت(: 2-2الفرضـــــــية الفرعيـــــــة)-2
اللتغيتتتتتر الوستتتتتيط فتتتتتي اللتغيتتتتتر اللرتلتتتتتد والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )يوجتتتتتد تتتتتتلثير  أبرتتتتتادالترتتتتتاط  جتتتتتلر 

فتتتتتي التفتتتتتو  التن يلتتتتتي  لتتتتت  لستتتتتتو  اللست تتتتتفيا   الترتتتتتاط طتتتتترد   و د لتتتتتة لرنويتتتتتة لبرتتتتتد 
 ( لتتتتتتر  تتتتتترل ا  تلتتتتتتاد  لتتتتتت  لتتتتتتنه  النل جتتتتتتة الهيبليتتتتتتةالأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتة

(Structural Equation Model) وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح تصتتتتتتليح ال تتتتتتبل ,
( لتاديتتتتتتتتتد  ر تتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتير البرتتتتتتتتتد الثتتتتتتتتتاني لللتغيتتتتتتتتتر 52( وجتتتتتتتتتدول )227)

 الوسيط واللتغير اللرتلد وبلا لوجح في ادنا .

 
 ة الر يسة الثانية( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الثانية الل ت  لر الفرجي 27ال بل )

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
لبرد التراط  جلر لتغير ا ستقالة التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  (52جدول )

 التفو  التن يليتجا   التن يلية
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

التفوق 

 التنظيمي

 

 *** 16.638 036. 595. 730. التعاطف --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  
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( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 28( وال تتتتتتتتتبل )52يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي فقتتتتتد  اللبا تتتتتر لبرتتتتتد الترتتتتتاط  جتتتتتلر لتغيتتتتتر ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة

Rبلغتتتتت    يلتتتتتة لرالتتتتتل التاديتتتتتد ) التفستتتتتير( )
2
 الترتتتتتاط ار برتتتتتد   لتتتتت (, وضتتتتت ا ي تتتتتير 0.53=

لتتتتتتتر التغييتتتتتتترا  التتتتتتتتي تاتتتتتتتدث  لتتتتتتت  لستتتتتتتتو  التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي التتتتتتتا النستتتتتتتبة  (%53)يفستتتتتتتر 
 ا اصتتتتتا ي %( فترتتتتود لتتتتتلثير لتغيتتتترا   ا تتتتر  لتتتتح تتتتتدر  فتتتتي النلتتتتو د 47اللتبقيتتتتة والبالغتتتتة )

 ,= 0.73) (Beta Standardized)دراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت لل

P< .01)  وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتتل الليتتتل الاتتتد  ي  تتتر  ر تتتة طرديتتتة لوجبتتتد بتتتتير
ولتغيتتتتتر التفتتتتتو  التن يلتتتتتي, وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة  ر )القيلتتتتتة  الترتتتتتاط برتتتتتد 

وضتتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتتة  نتتتتتتتتتد  (1.96)بتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتر ( اصتتتتتتتتتل   لتتتتتتتتت  لقتتتتتتتتتدار اب.C.Rالارجتتتتتتتتتة 
(P<.001)   ار وجتتتتتتود ايتتتتتتلا جيتتتتتتدا لتفا تتتتتتل اللتتتتتتو فير   لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة

و تتتتترورضح با ضتلتتتتتاح لتتتتتر  بتتتتتل ادار  اللست تتتتتفيا  يليتتتتتد لتتتتتر لستتتتتتو  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وضتتتتت ا 
د  بتتتتتتول الفرجتتتتتتية التتتتتتتي تقتتتتتتتر  وجتتتتتتود  ر تتتتتتة تتتتتتتلثير  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتت  لتتتتتت ي تتتتتتير 

يتتتتتتوفر د تتتتتح لقبتتتتتول لستتتتتار فرجتتتتتية  أ تتتتتر والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا    الترتتتتتاط 
التتتتتلثير الفر يتتتتة الثانيتتتتة بتتتتير البرتتتتد الثتتتتاني لتتتتر اللتغيتتتتر الوستتتتيط واللتغيتتتتر التتتتتاب  وضتتتتي تطتتتتاب  

 تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .
تتتتتتلثير برتتتتتد الثقتتتتتة  ستتتتيتح فتتتتتي ضتتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتتت  لتتتتتر لقتتتتدار(: 2-3الفرضـــــية الفرعيـــــة)-3

ــــأثير طــــردي ذو اللتغيتتتتر الوستتتتيط فتتتتي اللتغيتتتتر اللرتلتتتتد والتتتتتي لاتواضتتتتا ) أبرتتتتادجتتتتلر  يوجــــد ت
ـــد  ـــة لبع ـــة معنوي ـــةدلال ـــى مســـتوى المستشـــفيات  الثق ـــي عل ـــوق التنظيم ـــي التف ـــةف فـــي  الأهلي

 Structural) ( لتتتتر  تتترل ا  تلتتتتاد  لتتت  لتتتنه  النل جتتتتة الهيبليتتتةالأوســـطمنطقـــة الفــــرات 

Equation Model)( 53( وجتتتتتدول )28, وبهتتتتتد  اجتتتتترات ا  تبتتتتتار تتتتتتح تصتتتتتليح ال تتتتتبل  )
لتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير البرتتتتتتد الثالتتتتتتث لللتغيتتتتتتر الوستتتتتتيط واللتغيتتتتتتر اللرتلتتتتتتد 

 وبلا لوجح في ادنا ,
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 انية( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الثالثة الل ت  لر الفرجية الر يسة الث28ال بل ) 

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
 

جلر لتغير ا ستقالة  الثقةلبرد التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار (ا ولار ا نادارية   تبار  53جدول ) 
 التفو  التن يليتجا   التن يلية

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

فوق التنظيميالت  

 

 *** 17.856 035. 619 754. الثقة --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتة النتتتتتتا   اللترلقتتتتتة با تبتتتتتار لستتتتتار التتتتتتلثير اللبا تتتتتر 29( وال تتتتتبل )5يبتتتتتير الجتتتتتدول )
التن يلتتتتتتي فقتتتتتتد بلغتتتتتت   جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة تجتتتتتتا  لتغيتتتتتتر التفتتتتتتو   الثقتتتتتتةلبرتتتتتتد 

R)  يلتتتتتتتة لرالتتتتتتتل التاديتتتتتتتد    )التفستتتتتتتير(
2
يفستتتتتتتر  الثقتتتتتتتةار برتتتتتتتد   لتتتتتتت وضتتتتتتت ا ي تتتتتتتير , (0.57=

لتتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتتت  لستتتتتتتو  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي التتتتتتا النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة  (57%)
 ا اصتتتتتتتتتا ي فترتتتتتتتتتود لتتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتتتترا   ا تتتتتتتتتر  لتتتتتتتتح تتتتتتتتتتدر  فتتتتتتتتي النلتتتتتتتتتو د %( 43)والبالغتتتتتتتتة 

 =) (Beta Standardized)انتتتتت   يلتتتتتة التتتتتتلثير الل تبتتتتتر بتتتتتت للدراستتتتتة, فتتتتتي اتتتتتير ب

0.754, P< .01)  وضتتتتي  يلتتتتة تتتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتتل الليتتتتل الاتتتتد  ي  تتتتر  ر تتتتة طرديتتتتة
والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي, وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة  ر )القيلتتتتتة  الثقتتتتتةلوجبتتتتتد بتتتتتير برتتتتتد 

لرنويتتتتتتتتتة  نتتتتتتتتتد وضتتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتتتتل   لتتتتتتتتت  لقتتتتتتتتتدار اببتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتر .C.Rالارجتتتتتتتتتة 
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(P<.001)   بوجتتتتتتتود لنتتتتتتتا  يستتتتتتتود   فتتتتتتترادار  تتتتتتترور الأ  لتتتتتتت وي تتتتتتتير لجتتتتتتتلور ضتتتتتتت   النتيجتتتتتتتة
 الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةالثقتتتتة بالترالتتتتل والثقتتتتة بتتتتا جراتا  لتتتتر  بتتتتل اللست تتتتفيا  

 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود   لتتتتت ليتتتتتاد  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي. وضتتتتت ا ي تتتتتير   لتتتتت ستتتتتي د  
ولتغيتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي. وبنتتتتتتات  لتتتتتت   الثقتتتتتتةد لتتتتتتة لرنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد  ر تتتتتتة تتتتتتتلثير  ا  

يتتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتتار فرجتتتتية التتتتتلثير الفر يتتتتة الثالثتتتتة بتتتتير البرتتتتد الثالتتتتث لتتتتر  أ تتتتر النتتتتتا   
 اللتغير الوسيط واللتغير التاب  وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .

الفرجتتتتتتية التاقتتتتتتت  لتتتتتتتر لقتتتتتتتدار تتتتتتتتلثير برتتتتتتتد ستتتتتتتيتح فتتتتتتتي ضتتتتتتت    (:2-4الفرضـــــــية الفرعيـــــــة)-4
يوجـــــد تـــــأثير اللتغيتتتتتر الوستتتتتيط فتتتتتي اللتغيتتتتتر اللرتلتتتتتد والتتتتتتي لاتواضتتتتتا ) أبرتتتتتادالتستتتتتالح جتتتتتلر 

فـــي التفـــوق التنظيمـــي علـــى مســـتوى المستشـــفيات  التســـامحطـــردي ذو دلالـــة معنويـــة لبعـــد 
 بليتتتتتة( لتتتتتر  تتتتترل ا  تلتتتتتاد  لتتتتت  لتتتتتنه  النل جتتتتتة الهيالأوســـــطفـــــي منطقـــــة الفـــــرات  الأهليـــــة

(Structural Equation Model)( 29, وبهتتتتد  اجتتتترات ا  تبتتتتار تتتتتح تصتتتتليح ال تتتتبل )
( لتاديتتتتتتتتد  ر تتتتتتتتا  التتتتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتتتا بتتتتتتتتير البرتتتتتتتتد الرابتتتتتتتت  لللتغيتتتتتتتتر الوستتتتتتتتيط 54وجتتتتتتتتدول )

 واللتغير اللرتلد وبلا لوجح في ادنا .

 
 ت  لر الفرجية الر يسة الثانية( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الرابرة الل 29ال بل )

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
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جلر لتغير ا ستقالة  التسالحلبرد التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  (54جدول )
 التفو  التن يليولتغير  التن يلية

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 التفوق التنظيمي

 

 *** 13.594 041. 563. 658. التسامح --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 30( وال تتتتتتتتتبل )54يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
تقالة التن يليتتتتتتة ولتغيتتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي فقتتتتتتد جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر ا ستتتتتت التستتتتتتالحاللبا تتتتتتر لبرتتتتتتد 

R) بلغتتتتتت    يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد ) التفستتتتتتير(
2
 التستتتتتتالحار برتتتتتتد   لتتتتتت وضتتتتتت ا ي تتتتتتير , (0.43=

لتتتتتتتر التغييتتتتتتترا  التتتتتتتتي تاتتتتتتتدث  لتتتتتتت  لستتتتتتتتو  التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتي التتتتتتتا النستتتتتتتبة  (%43)يفستتتتتتتر 
 ا اصتتتتتا ي و د فترتتتتود لتتتتتلثير لتغيتتتترا   ا تتتتر  لتتتتح تتتتتدر  فتتتتي النلتتتت%( 57)اللتبقيتتتتة والبالغتتتتة 

 ,= 0.66) (Beta Standardized)للدراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت 

P< .01)  وضتتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتل الليتتتتل الاتتتد  ي  تتتتر  ر تتتة طرديتتتتة لوجبتتتد بتتتتير
والتفتتتتتو  التن يلتتتتتي, وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة  ر )القيلتتتتتة الارجتتتتتة  التستتتتتالحبرتتتتتد 
C.R. وضتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة  نتتتتتتتتد  (1.96)لقتتتتتتتتدار اببتتتتتتتتر لتتتتتتتتر  ( اصتتتتتتتتل   لتتتتتتتت(P<.001)  

 الأضليتتتتتةار تاقيتتتتت  لستتتتتتويا  التستتتتتالح فتتتتتي اللست تتتتتفيا    لتتتتت وي تتتتتير لجتتتتتلور ضتتتتت   النتيجتتتتتة 
 بتتتتتتول   لتتتتتت ستتتتتتي ثر فتتتتتتي ليتتتتتتاد  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي. وضتتتتتت ا ي تتتتتتير  الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا  

ر برتتتتتتد التستتتتتتالح ولتغيتتتتتتر الفرجتتتتتتية التتتتتتتي تقتتتتتتتر  وجتتتتتتود  ر تتتتتتة تتتتتتتلثير  ا  د لتتتتتتة لرنويتتتتتتة بتتتتتتي
يتتتتتتتوفر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار فرجتتتتتتية التتتتتتتلثير  أ تتتتتتر التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتي. وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتتتتتتتا   

الفر يتتتتة الرابرتتتتة بتتتتير البرتتتتد الرابتتتت  لتتتتر اللتغيتتتتر الوستتتتيط واللتغيتتتتر التتتتتاب  وضتتتتي تطتتتتاب  تو رتتتتا  
 الدراسة في اطارضا الفبر .

 :ةلثالثالرئيسة ا اختبار مسار التأثير للفرضية -ثالثا
ستتتتتيتح فتتتتتي ضتتتتت   الفرجتتتتتية التاقتتتتت  لتتتتتر لقتتتتتدار تتتتتتلثير اللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل فتتتتتي اللتغيتتتتتر الوستتتتتيط 

ـــة والتتتتي لاتواضتتتا ) ـــي الاســـتقامة التنظيمي ـــة ف ـــادة الاخلاقي ـــين القي ـــة ب ـــة معنوي ـــأثير طـــردي ذو دلال يوجـــد ت
ــــةعلــــى مســــتوى المستشــــفيات  ( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  الأوســــطفــــي منطقــــة الفــــرات  الأهلي

التتتتتي تلثتتتتل بتتتتديل افجتتتتل لتتتتر  (Structural Equation Model)    ة الهيبليتتتتة  النل جتتتت
لتاليتتتتتتتل اللستتتتتتتار, وا ناتتتتتتتدار اللترتتتتتتتدد, وتاليتتتتتتتل السرستتتتتتتة الللنيتتتتتتتة لأنهتتتتتتتا   تستتتتتتتت رد اجتتتتتتتح 

فقتتتتتط وانلتتتتتا تستتتتت رد لتتتتتد  لر لتتتتتة البيانتتتتا  للنلتتتتتو د اللقتتتتتتر    ا اصتتتتا ي  ةالتتتتتلثير واللرنويتتتتت
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, وبهتتتتتد  اجتتتتترات ا  تبتتتتتار تتتتتتح تصتتتتتليح  ا اصتتتتتا ي للدراستتتتتة فتتتتتي جتتتتتوت  تتتتتدد لتتتتتر الل  تتتتترا  
( لتاديتتتتتتتتتد  ر تتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتير اللتغيتتتتتتتتترا  وبلتتتتتتتتتا 55( وجتتتتتتتتتدول )30ال تتتتتتتتتبل )

 لوجح في ادنا .

 
 ( ا تبار التلثير اللبا ر لفرجية التلثير الر يسة الثالثة30ال بل ) 

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
 والاستقامة التنظيمية القيادة الاخلاقيةبين الاوزان الانحدارية لاختبار فررضيا   التأثير المباشر  ( 55ول ) جد

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

الاستقامة 

  التنظيمية

 *** 31.066 030. 927. 894. القيادة الاخلاقية --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتمادالبا ثة  : من اعدادالمصدر  

( لجلو تتتتتة النتتتتتتا   اللترلقتتتتتة با تبتتتتتار التتتتتتلثير بتتتتتير اللبا تتتتتر 31( وال تتتتتبل )55يبتتتتتير الجتتتتتدول )
R) فقتتتتتد بلغتتتتت    يلتتتتتة لرالتتتتتل التاديتتتتتد ) التفستتتتتير( ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةالقيتتتتتاد   ا  ر يتتتتتة و 

2) 
لتتتتتر التغييتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتدث  (%80)فستتتتتر ار القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة ت  لتتتتت , وضتتتتت ا  ي تتتتتير (0.80)

فترتتتتتتتود لتتتتتتتتلثير %( 20)التتتتتتتا النستتتتتتتبة اللتبقيتتتتتتتة والبالغتتتتتتتة  ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة لتتتتتتت  لستتتتتتتتو   
للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير  ا اصتتتتا ي لتغيتتتترا   ا تتتتر  لتتتتح تتتتتدر  فتتتتي النلتتتتو د 

 (Beta Standardized)الل تبر بت 
(= 0.89, P< .01) لرالتتتل الليتتتل الاتتتد  ي  تتتر  ر تتتة طرديتتتة  وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار

, وترتتتتتتتد ضتتتتتتت   القتتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتتة ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتةلوجبتتتتتتتد بتتتتتتتير لتغيتتتتتتتر القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة 
وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 

 ر يتتتتتتة ا ضتلتتتتتتاح بالقيتتتتتتاد  ا   لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة   (P<.001)لرنويتتتتتتة  نتتتتتتد 
ستتتتتتينرب  ايجابتتتتتتا فتتتتتتي تاستتتتتتير  الأوستتتتتتطفتتتتتتي لنطقتتتتتتة الفتتتتتترا   الأضليتتتتتتةلتتتتتتر  بتتتتتتل اللست تتتتتتفيا  

يتتتتتتتوفر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار فرجتتتتتتية  أ تتتتتتر ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة فيهتتتتتتا.  وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتتتتتتتا   
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بتتتتتير اللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل واللتغيتتتتتر الوستتتتتيط وضتتتتتي تطتتتتتاب  تو رتتتتتا  الدراستتتتتة فتتتتتي  الأولتتتتت التتتتتتلثير 
 اطارضا الفبر . 

 ي ت  لسارا  التلثير الفر ية ا تية:  الأول ر  رل الفرجية الر يسة ول
ــــة)-1 ستتتتيتح فتتتتي ضتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد توجتتتتد  (:3-1الفرضــــية الفرعي
اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل فتتتتتتي اللتغيتتتتتتر الوستتتتتتيط والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا )يوجتتتتتتد تتتتتتتلثير  أبرتتتتتتادجتتتتتتلر  فتتتتتترادالأ

 لتتتتتتتت  لستتتتتتتتتو   ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتةفتتتتتتتتي  رادفتتتتتتتتطتتتتتتتترد   و د لتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتة لبرتتتتتتتتد توجيتتتتتتتتد الأ
( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  

, وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح تصتتتتتتليح (Structural Equation Model) الهيبليتتتتتتة
غيتتتتتتتر ( لتاديتتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتتير البرتتتتتتد ا ول لللت56( وجتتتتتتدول )31ال تتتتتتبل )

 اللستقل واللتغير الوسيط وبلا لوجح في ادنا .

 
 الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة الأول ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية  31ال بل )

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
 

جلر لتغير القياد   فرادبير برد توجد الألتلثير اللبا ر ا ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  ( 56جدول ) 
 ا  ر ية ولتغير ا ستقالة التن يلية

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 *** 27.162 028. 770. 868. فرادتوجه الأ --->  الاستقامة التنظيمية

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 32( وال تتتتتتتتتبل )56يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
 ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةجتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة ولتغيتتتتتتر  فتتتتتتراداللبا تتتتتتر لبرتتتتتتد توجتتتتتتد الأ

R) فقتتتتد بلغتتتتت    يلتتتتة لرالتتتتتل التاديتتتتد  ) التفستتتتتير(
2
توجتتتتتد  ار برتتتتتد  لتتتت وضتتتت ا ي تتتتتير , (0.75=
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التتتتتتا  ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتتةلتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتتدث  لتتتتت  لستتتتتتتو   (%75)يفستتتتتتر  فتتتتترادالأ
فترتتتتتتود لتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتترا   ا تتتتتتتر  لتتتتتتح تتتتتتتتدر  فتتتتتتي النلتتتتتتتو د %( 25)النستتتتتتبة اللتبقيتتتتتتة والبالغتتتتتتتة 

 (Beta Standardized)للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير الل تبتتتتر بتتتتت  ا اصتتتتا ي 
(= 0.87, P< .01)   يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد  ي  تتتر  ر تتتة طرديتتتة وضتتتي

, وترتتتتتتد ضتتتتتت   القتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتة ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةولتغيتتتتتتر  فتتتتتترادلوجبتتتتتتد بتتتتتتير برتتتتتتد توجتتتتتتد الأ
وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 

ح اللستتتتت ولير با ضتلتتتتتاح ار  يتتتتتا  لتتتتت وي تتتتتير لجتتتتتلور ضتتتتت   النتيجتتتتتة   (P<.001)لرنويتتتتتة  نتتتتتد 
. ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةبتطتتتتتوير لتتتتتو فيهح  لتتتتت  اللستتتتتتو  ال  صتتتتتي والتتتتتو يفي يستتتتتاضح بليتتتتتاد  

 بتتتتتول الفرجتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتة تتتتتتلثير طتتتتترد   ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة   لتتتتت وضتتتت ا ي تتتتتير 
 تتتتح يتتتتتوفر د أ تتتتر . وبنتتتتات  لتتتت  النتتتتتا   ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةولتغيتتتتر  فتتتترادبتتتتير برتتتتد توجتتتتد الأ

بتتتتتتتتير البرتتتتتتتتد ا ول لتتتتتتتتر اللتغيتتتتتتتتر اللستتتتتتتتتقل  الأولتتتتتتتت لقبتتتتتتتتول لستتتتتتتتار فرجتتتتتتتتية التتتتتتتتتلثير الفر يتتتتتتتتة 
 واللتغير الوسيط وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .

ستتتتتتتيتح فتتتتتتتي ضتتتتتتت   الفرجتتتتتتتية التاقتتتتتتت  لتتتتتتتر لقتتتتتتتدار تتتتتتتتلثير برتتتتتتتد  (:3-2الفرضـــــــية الفرعيـــــــة)-2
والتتتتتي لاتواضتتتتا )يوجتتتتد تتتتتلثير  يطوستتتتاللتغيتتتتر اللستتتتتقل فتتتتي اللتغيتتتتر ال أبرتتتتادا نصتتتتا  جتتتتلر 

 و د لتتتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتتتة لبرتتتتتتتتتتد ا نصتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتي ا ستتتتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتتتة  لتتتتتتتتتت  لستتتتتتتتتتتو  طتتتتتتتتتترد  
( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  
(, وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح تصتتتتتتليح Structural Equation Modelالهيبليتتتتتتة )
لللتغيتتتتتر  ثتتتتتاني( لتاديتتتتتد  ر تتتتتا  التتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتا بتتتتتير البرتتتتتد ال57ل ) ( وجتتتتتدو 32ال تتتتتبل )

 .وبلا لوجح في ادنا  وسيطاللستقل واللتغير ال
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 ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الثانية الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة32ال بل )

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
بير برد ا نصا  جلر لتغير القياد  التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  (  57جدول )

 ا ستقالة التن يليةا  ر ية ولتغير 
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 *** 19.050 030. 577. 775. الانصاف --->  الاستقامة التنظيمية

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 33( وال تتتتتتتتتبل )58يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
فقتتتتتتد ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة اللبا تتتتتتر لبرتتتتتتد ا نصتتتتتتا  جتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة اتجتتتتتتا  

R) التفستتتتتير( بلغتتتتت    يلتتتتتة لرالتتتتتل التاديتتتتتد )
2
ار برتتتتتد ا نصتتتتتا    لتتتتت وضتتتتت ا ي تتتتتير , (0.60=

التتتتتا النستتتتتتبة ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتتة لتتتتتر التغييتتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتدث  لتتتتتت  لستتتتتتو   (%60)يفستتتتتر 
 ا اصتتتتتا ي فترتتتتتود لتتتتتتلثير لتغيتتتتترا  ا تتتتتر  لتتتتتح تتتتتتدر  فتتتتتي النلتتتتتو د %( 40)اللتبقيتتتتتة والبالغتتتتتة 

 ,= 0.77) (Beta Standardized)للدراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت 

P< .01)  وضتتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتل الليتتتتل الاتتتد  ي  تتتتر  ر تتتة طرديتتتتة لوجبتتتد بتتتتير
, وترتتتتتتتد ضتتتتتتت   القتتتتتتتيح  ا  د لتتتتتتتة لرنويتتتتتتتة  ر ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتةبرتتتتتتتد ا نصتتتتتتتا  ولتغيتتتتتتتر 

وضتتتتتي  يلتتتتتة لرنويتتتتتة  نتتتتتد  (1.96)( اصتتتتتل   لتتتتت  لقتتتتتدار اببتتتتتر لتتتتتر .C.R)القيلتتتتتة الارجتتتتتة 
(P<.001)  ار صتتتتتتتد  اللستتتتتتت ولير فتتتتتتتي ترتتتتتتتاللهح لتتتتتتت    لتتتتتتت ر لجتتتتتتتلور ضتتتتتتت   النتيجتتتتتتتة وي تتتتتتتي

 بتتتتول الفرجتتتتية التتتتتي تقتتتتتر  وجتتتتود   لتتتت لتتتتو فيهح ستتتتياق  استتتتتقالة تن يليتتتتة فتتتتي. وضتتتت ا ي تتتتير 
. وبنتتتتتتات ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة ر تتتتتة تتتتتتلثير  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة بتتتتتير برتتتتتد ا نصتتتتتا  ولتغيتتتتتر 

التتتتتتتلثير الفر يتتتتتتة الثانيتتتتتتة بتتتتتتير البرتتتتتتد يتتتتتتتوفر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار فرجتتتتتتية  أ تتتتتتر  لتتتتتت  النتتتتتتتا   
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الثتتتتتاني لتتتتتر اللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل واللتغيتتتتتر الوستتتتتيط وضتتتتتي تطتتتتتاب  تو رتتتتتا  الدراستتتتتة فتتتتتي اطارضتتتتتا 
 الفبر .

ستتتتيتح فتتتتي ضتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد ت تتتتار   (:3-3الفرضــــية الفرعيــــة)-3
اضتتتتتا )يوجتتتتتد تتتتتتلثير والتتتتتتي لاتو  وستتتتتيطاللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل فتتتتتي اللتغيتتتتتر ال أبرتتتتتادالستتتتتلطة جتتتتتلر 

 لتتتتتتت  لستتتتتتتتو   الاسمممممممتقامة التنظيميمممممممة و د لتتتتتتتة لرنويتتتتتتتة لبرتتتتتتتد ت تتتتتتتار  الستتتتتتتلطة فتتتتتتتي طتتتتتتترد  
( لتتتتتتتتر  تتتتتتتترل ا  تلتتتتتتتتاد  لتتتتتتتت  لتتتتتتتتنه   الأوستتتتتتتتطفتتتتتتتتي لنطقتتتتتتتتة الفتتتتتتتترا   الأضليتتتتتتتتةاللست تتتتتتتتفيا  

(, وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح Structural Equation Modelالنل جتتتتتتة الهيبليتتتتتتة )
 ثالتتتتتتثلتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير البرتتتتتتد ال( 58( وجتتتتتتدول )33تصتتتتتتليح ال تتتتتتبل )

 .وبلا لوجح في ادنا  وسيطلللتغير اللستقل واللتغير ال

 
 ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الثالثة الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة 33ال بل )

 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
بير برد ت ار  السلطة جلر لتغير التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  (58ول )جد

 القياد  ا  ر ية ولتغير ا ستقالة التن يلية
 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

الاستقامة 

  التنظيمية

 *** 18.386 039. 711. 763. تشارك السلطة --->

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 34( وال تتتتتتتتتبل )58يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتتة اللبا تتتتتر لبرتتتتتد ت تتتتتتار  الستتتتتلطة جتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة اتجتتتتتتا  

R) لتاديتتتتد ) التفستتتتير(فقتتتتد بلغتتتت    يلتتتتة لرالتتتتل ا
2
ار برتتتتد ت تتتتار    لتتتت وضتتتت ا ي تتتتير , (0.58=

التتتتتا ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة لتتتتتر التغييتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتدث  لتتتتت  لستتتتتتو   (%58)الستتتتتلطة يفستتتتتر 
فترتتتتتتتود لتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتترا  ا تتتتتتتر  لتتتتتتتح تتتتتتتتدر  فتتتتتتتي النلتتتتتتتو د %( 42)النستتتتتتتبة اللتبقيتتتتتتتة والبالغتتتتتتتة 
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 (Beta Standardized)ر بتتتتت للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير الل تبتتتت ا اصتتتتا ي 
(= 0.76, P< .01)  وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد  ي  تتتر  ر تتتة طرديتتتة

, وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةلوجبتتتتتد بتتتتتير برتتتتتد ت تتتتتار  الستتتتتلطة ولتغيتتتتتر 
وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 

ار  يتتتتتتتاح ادار  اللست تتتتتتتفيا    لتتتتتتت وي تتتتتتتير لجتتتتتتتلور ضتتتتتتت   النتيجتتتتتتتة   (P<.001) نتتتتتتتد لرنويتتتتتتتة 
بلاتتتتاور  ول تتتتاربة اللتتتتو فير فيلتتتتا يترلتتتت  برللهتتتتح  ستتتتي ثر فتتتتي ليتتتتاد  لستتتتتو  التفتتتتو   الأضليتتتتة

 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة   لتتتتت . وضتتتتت ا ي تتتتتير ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة التن يلتتتتتي
. وبنتتتتتتتات  لتتتتتتت  ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتةت تتتتتتتار  الستتتتتتتلطة و  تتتتتتتتلثير  ا  د لتتتتتتتة لرنويتتتتتتتة بتتتتتتتير برتتتتتتتد

يتتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتتار فرجتتتتية التتتتتلثير الفر يتتتتة الثالثتتتتة بتتتتير البرتتتتد الثالتتتتث لتتتتر  أ تتتتر النتتتتتا   
 اللتغير اللستقل واللتغير الوسيط وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .

لتتتتتتتر لقتتتتتتتدار تتتتتتتتلثير برتتتتتتتد  ستتتتتتتيتح فتتتتتتتي ضتتتتتتت   الفرجتتتتتتتية التاقتتتتتتت  (:3-4الفرضـــــــية الفرعيـــــــة)-4
والتتتتتتتي لاتواضتتتتتتا  وستتتتتتيطاللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل فتتتتتتي اللتغيتتتتتتر ال أبرتتتتتتادجتتتتتتلر  ا ضتلتتتتتتاح با ستتتتتتتدالة

فتتتتتي ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة   و د لتتتتتة لرنويتتتتتة لبرتتتتتد ا ضتلتتتتتاح با ستتتتتتدالةطتتتتترد  )يوجتتتتتد تتتتتتلثير 
( لتتتتتر  تتتتترل ا  تلتتتتتاد  لتتتتت  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتة لتتتتت  لستتتتتتو  اللست تتتتتفيا  

(, وبهتتتتتد  اجتتتترات ا  تبتتتتتار Structural Equation Model  النل جتتتتة الهيبليتتتتتة )لتتتتنه
 رابتتتت ( لتاديتتتتد  ر تتتتا  التتتتتلثير ولرنويتهتتتتا بتتتتير البرتتتتد ال59) ( وجتتتتدول34تتتتتح تصتتتتليح ال تتتتبل )

 .وبلا لوجح في ادنا  وسيطلللتغير اللستقل واللتغير ال

 ية الرابرة الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر 34ال بل )  
 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  
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بير برد ا ضتلاح با ستدالة جلر التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  ( 59جدول ) 
 ا ستقالة التن يليةلتغير القياد  ا  ر ية ولتغير 

 بععادغير والأالمت

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 *** 16.644 038. 626. 731. الاهتمام بالاستدامة ---> الاستقامة التنظيمية

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر 

لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير ( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار 35( وال تتتتتتتتتبل )59يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
ا ستتتتتتتتتقالة اللبا تتتتتتتتر لبرتتتتتتتتد ا ضتلتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتدالة جتتتتتتتتلر لتغيتتتتتتتتر القيتتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتتة اتجتتتتتتتتا  

R) فقتتتتتد بلغتتتتت    يلتتتتتة لرالتتتتتل التاديتتتتتد ) التفستتتتتير(التن يليتتتتتة 
2
ار   لتتتتت وضتتتتت ا ي تتتتتير , (0.53=

لتتتتتتتتتر التغييتتتتتتتتترا  التتتتتتتتتتي تاتتتتتتتتتدث  لتتتتتتتتت  لستتتتتتتتتتو   (%53)برتتتتتتتتتد ا ضتلتتتتتتتتتاح با ستتتتتتتتتتدالة يفستتتتتتتتتر 
فترتتتتتود لتتتتتتلثير لتغيتتتترا   ا تتتتتر  لتتتتتح %( 47)التتتتا النستتتتتبة اللتبقيتتتتتة والبالغتتتتة ا ستتتتتقالة التن يليتتتتتة 
 Beta)للدراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت  ا اصتتتا ي تتتتدر  فتتتي النلتتتو د 

Standardized) (= 0.73, P< .01)   وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد
, ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتتةتدالة ولتغيتتتتتر ي  تتتتتر  ر تتتتتة طرديتتتتتة لوجبتتتتتد بتتتتتير برتتتتتد ا ضتلتتتتتاح با ستتتتت
( اصتتتتتل   لتتتت  لقتتتتتدار اببتتتتتر .C.Rوترتتتتد ضتتتتت   القتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتة  ر )القيلتتتتتة الارجتتتتة 

ار   لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة   (P<.001)وضتتتتتتي  يلتتتتتتة لرنويتتتتتتة  نتتتتتتد  (1.96)لتتتتتتر 
واردضتتتتتا بترليتتتتتل سياستتتتتاتها  ستتتتتتدالة ل  الأوستتتتتطفتتتتتي لنطقتتتتتة الفتتتتترا   الأضليتتتتتة يتتتتتاح اللست تتتتتفيا  

 .ا ستقالة التن يليةولتطلبا   للها في 
 بتتتتول الفرجتتتتية التتتتتي تقتتتتتر  وجتتتتود  ر تتتتة تتتتتلثير  ا  د لتتتتة لرنويتتتتة بتتتتير برتتتتد   لتتتت وضتتتت ا ي تتتتير 

يتتتتتتوفر د تتتتتح  أ تتتتتر . وبنتتتتتات  لتتتتت  النتتتتتتا   ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةا ضتلتتتتتاح با ستتتتتتدالة ولتغيتتتتتر 
رتتتتتتتد الرابتتتتتتت  لتتتتتتتر اللتغيتتتتتتتر اللستتتتتتتتقل لقبتتتتتتتول لستتتتتتتار فرجتتتتتتتية التتتتتتتتلثير الفر يتتتتتتتة الرابرتتتتتتتة بتتتتتتتير الب

 واللتغير الوسيط وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .
التوجيتتتتد ستتتتيتح فتتتتي ضتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد  (:1-5الفرضــــية الفرعيــــة)-5

والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )يوجتتتتتد تتتتتتلثير  وستتتتتيطاللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل فتتتتتي اللتغيتتتتتر ال أبرتتتتتادجتتتتتلر ا  ر تتتتتي 
لتتتتتتة لرنويتتتتتتة لبرتتتتتتد التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتي فتتتتتتي ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتة  لتتتتتت  لستتتتتتتو   و د طتتتتتترد  

( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  
(, وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح تصتتتتتتليح Structural Equation Modelالهيبليتتتتتتة )
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 رابتتتتتتتت ال ل تتتتتتتتال ولرنويتهتتتتتتتتا بتتتتتتتتير ا( لتاديتتتتتتتتد  ر تتتتتتتتا  التتتتتتتتتلثير  60( وجتتتتتتتتدول ) 35ال تتتتتتتتبل )
 .وبلا لوجح في ادنا  وسيطلللتغير اللستقل واللتغير ال

 ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية ال السة الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة 35ال بل ) 
 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  

 

جلر لتغير  التوجيد ا  ر يبير برد التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا نادارية   تبار ا ولار  (60جدول )
 التن يلية ةالقياد  ا  ر ية ولتغير ا ستقال

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 *** 16.371 043. 710. 725. التوجيه الاخلاقي --->  الاستقامة التنظيمية

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  

( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 36( وال تتتتتتتتتبل )60يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
 ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةجتتتتلر لتغيتتتتر القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة اتجتتتتا   التوجيتتتتد ا  ر تتتتياللبا تتتتر لبرتتتتد 

R) التفستتتتتتتتير( فقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتت    يلتتتتتتتتة لرالتتتتتتتتل التاديتتتتتتتتد )
2
ار برتتتتتتتتد   لتتتتتتتت وضتتتتتتتت ا ي تتتتتتتتير , (0.53=

ا ستتتتتتتتقالة لتتتتتتتر التغييتتتتتتترا  التتتتتتتتي تاتتتتتتتدث  لتتتتتتت  لستتتتتتتتو   (%53)يفستتتتتتتر  التوجيتتتتتتتد ا  ر تتتتتتتي
فترتتتتود لتتتتتلثير لتغيتتتترا   ا تتتتر  لتتتتح تتتتتدر  فتتتتي %( 47)التتتتا النستتتتبة اللتبقيتتتتة والبالغتتتتة  التن يليتتتتة
 Beta)ت للدراستتتتتتتة, فتتتتتتتي اتتتتتتتير بانتتتتتتت   يلتتتتتتتة التتتتتتتتلثير الل تبتتتتتتتر بتتتتتتت ا اصتتتتتتتا ي النلتتتتتتتو د 

Standardized) (= 0.72, P< .01)   وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد
, ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةولتغيتتتتتتر  التوجيتتتتتتد ا  ر تتتتتتيي  تتتتتتر  ر تتتتتتة طرديتتتتتتة لوجبتتتتتتد بتتتتتتير برتتتتتتد 

( اصتتتتتل   لتتتت  لقتتتتتدار اببتتتتتر .C.Rوترتتتتد ضتتتتت   القتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتة  ر )القيلتتتتتة الارجتتتتة 
ار   لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة   (P<.001) نتتتتتتد  وضتتتتتتي  يلتتتتتتة لرنويتتتتتتة (1.96)لتتتتتتر 
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بترليتتتتل الجوانتتتتب ا  ر يتتتتة فتتتتي بي تتتتة   الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتة يتتتتاح  اللست تتتتفيا  
 بتتتتول الفرجتتتتية التتتتتي   لتتتت وضتتتت ا ي تتتتير  ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةالرلتتتتل ستتتتيلبر لتتتتر ترليتتتتل تاقيتتتت  

ا ستتتتتقالة ولتغيتتتتر  لتوجيتتتتد ا  ر تتتتياتقتتتتتر  وجتتتتود  ر تتتتة تتتتتلثير  ا  د لتتتتة لرنويتتتتة بتتتتير برتتتتد 
يتتتتتتتوفر د تتتتتتح لقبتتتتتتول لستتتتتتار فرجتتتتتتية التتتتتتتلثير الفر يتتتتتتة  أ تتتتتتر . وبنتتتتتتات  لتتتتتت  النتتتتتتتا   التن يليتتتتتتة

ال الستتتتة بتتتتتير البرتتتتد ال تتتتتال  لتتتتر اللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل واللتغيتتتتر الوستتتتتيط وضتتتتي تطتتتتتاب  تو رتتتتتا  
 الدراسة في اطارضا الفبر .

ية التاقتتتتتت  لتتتتتتر لقتتتتتتدار تتتتتتتلثير برتتتتتتد ستتتتتتيتح فتتتتتتي ضتتتتتت   الفرجتتتتتت(: 3-6الفرضــــــية الفرعيــــــة) -6
والتتتتتتي لاتواضتتتتتا )يوجتتتتتد  وستتتتتيطاللتغيتتتتتر اللستتتتتتقل فتتتتتي اللتغيتتتتتر ال أبرتتتتتادجتتتتتلر توجتتتتتيح التتتتتدور 

فتتتتتي ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة  لتتتتت  لستتتتتتو  توجتتتتتيح التتتتتدور  و د لتتتتتة لرنويتتتتتة لبرتتتتتد طتتتتترد  تتتتتتلثير 
جتتتتة ( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل الأوستتتتطفتتتتي لنطقتتتتة الفتتتترا   الأضليتتتتةاللست تتتتفيا  

(, وبهتتتتتتد  اجتتتتتترات ا  تبتتتتتتار تتتتتتتح تصتتتتتتليح Structural Equation Model) الهيبليتتتتتتة
لللتغيتتتتتر  ستتتتتاد ( لتاديتتتتتد  ر تتتتتا  التتتتتتلثير ولرنويتهتتتتتا بتتتتتير البرتتتتتد ال61( وجتتتتتدول )36ال تتتتتبل )

 .وبلا لوجح في ادنا  وسيطاللستقل واللتغير ال
 

 اد  الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية الس36ال بل )  
 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  

 

جلر لتغير توجيح الدور بير برد التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا ولار ا نادارية   تبار  ( 61جدول ) 
 القياد  ا  ر ية ولتغير ا ستقالة التن يلية

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات لمسارا

 *** 16.174 038. 612. 721. توضيح الدور --->  الاستقامة التنظيمية

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتماد: من اعداد البا ثة المصدر  
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( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 37( وال تتتتتتتتتبل )62يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
 ا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةجتتتتتتلر لتغيتتتتتتر القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة اتجتتتتتتا  توجتتتتتتيح التتتتتتدور لبرتتتتتتد اللبا تتتتتتر 

R) فقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتت    يلتتتتتتتتة لرالتتتتتتتتل التاديتتتتتتتتد ) التفستتتتتتتتير(
2
ار برتتتتتتتتد   لتتتتتتتت وضتتتتتتتت ا ي تتتتتتتتير , (0.52=

لتتتتتر التغييتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتدث  لتتتتت  لستتتتتتو  التفتتتتتو  التن يلتتتتتي  (%52)يفستتتتتر توجتتتتتيح التتتتتدور 
لتتتتتتلثير لتغيتتتتترا   ا تتتتتر  لتتتتتح تتتتتتدر  فتتتتتي النلتتتتتو د فترتتتتتود %( 48)التتتتتا النستتتتتبة اللتبقيتتتتتة والبالغتتتتتة 

 (Beta Standardized)للدراستتتتة, فتتتتي اتتتتير بانتتتت   يلتتتتة التتتتتلثير الل تبتتتتر بتتتتت  ا اصتتتتا ي 
(= 0.72, P< .01)  وضتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتت  ار لرالتتتل الليتتتل الاتتتد  ي  تتتر  ر تتتة طرديتتتة

 ا  د لتتتتتة , وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةولتغيتتتتتر توجتتتتتيح التتتتتدور لوجبتتتتتد بتتتتتير برتتتتتد 
وضتتتتتتي  يلتتتتتتة  (1.96)( اصتتتتتتل   لتتتتتت  لقتتتتتتدار اببتتتتتتر لتتتتتتر .C.Rلرنويتتتتتتة  ر )القيلتتتتتتة الارجتتتتتتة 

فتتتتتي  الأضليتتتتتةار اللست تتتتتفيا    لتتتتت وي تتتتتير لجتتتتتلور ضتتتتت   النتيجتتتتتة   (P<.001)لرنويتتتتتة  نتتتتتد 
 نتتتتتدلا ترتلتتتتتد بيتتتتتار لستتتتت وليا  بتتتتتل لو تتتتت  ووجتتتتت  ا ولويتتتتتا  لهتتتتتح   الأوستتتتتطلنطقتتتتة الفتتتتترا  

لأنهتتتتتا ترستتتتتح الاتتتتتدود لبتتتتتل لو تتتتت  بلتتتتتا   ياتتتتتدث  تن يليتتتتتةا ستتتتتتقالة الستتتتتيرلل لتتتتتر تاقيتتتتت  
 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة   لتتتتت تقتتتتتاط  بتتتتتير اداروضتتتتتح الو يفيتتتتتة, وضتتتتت ا ي تتتتتير 

. وبنتتتتات  لتتتت  ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةولتغيتتتتر  توجتتتتيح التتتتدورتتتتتلثير  ا  د لتتتتة لرنويتتتتة بتتتتير برتتتتد 
فر يتتتتة الستتتتاد  بتتتتير البرتتتتد الستتتتاد  يتتتتتوفر د تتتتح لقبتتتتول لستتتتار فرجتتتتية التتتتتلثير ال أ تتتتر النتتتتتا   

 لر اللتغير اللستقل واللتغير الوسيط وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .
النلاضتتتتة ستتتتيتح فتتتتي ضتتتت   الفرجتتتتية التاقتتتت  لتتتتر لقتتتتدار تتتتتلثير برتتتتد  (:3-7الفرضــــية الفرعيــــة)-7

 و طتتتترد  والتتتتتي لاتواضتتتتا )يوجتتتتد تتتتتلثير  وستتتتيطاللتغيتتتتر اللستتتتتقل فتتتتي اللتغيتتتتر ال أبرتتتتادجتتتتلر 
فتتتتي  الأضليتتتتةد لتتتتة لرنويتتتتة لبرتتتتد النلاضتتتتة فتتتتي ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة  لتتتت  لستتتتتو  اللست تتتتفيا  

 Structural( لتتتتر  تتتترل ا  تلتتتتاد  لتتتت  لتتتتنه  النل جتتتتة الهيبليتتتتة )الأوستتتتطلنطقتتتتة الفتتتترا  

Equation Model( وبهتتتتتد  اجتتتتترات ا  تبتتتتتار تتتتتتح تصتتتتتليح ال تتتتتبل ,)62( وجتتتتتدول ) 37 )
 وستتتتتتيطلللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل واللتغيتتتتتتر ال ستتتتتتاب ولرنويتهتتتتتتا بتتتتتتير البرتتتتتتد ال لتاديتتتتتتد  ر تتتتتتا  التتتتتتتلثير

 .وبلا لوجح في ادنا 
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 ( ا تبار لسار التلثير اللبا ر للفرجية الفر ية السابرة الل ت  لر الفرجية الر يسة الثالثة 37ال بل ) 
 (Amos. V.23)اللصدر: ا داد البااثة با تلاد ل رجا  برنال  

 

جلر لتغير القياد   النلاضةبير برد التلثير اللبا ر  ةفرجيلسار ا نادارية   تبار  ا ولار (62جدول ) 
 ا  ر ية ولتغير ا ستقالة التن يلية

 بععادالمتغير والأ

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 *** 12.522 042. 520. 627. النزاهة ---> الاستقامة التنظيمية

 Amos V.23 برنامجمفرجا   على بالاعتمادداد البا ثة : من اعالمصدر  

 
( لجلو تتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتا   اللترلقتتتتتتتتتة با تبتتتتتتتتتار لستتتتتتتتتار التتتتتتتتتتلثير 38( وال تتتتتتتتتبل )62يبتتتتتتتتتير الجتتتتتتتتتدول )
فقتتتتد بلغتتتت    ا ستتتتتقالة التن يليتتتتةجتتتتلر لتغيتتتتر القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة اتجتتتتا   النلاضتتتتةاللبا تتتتر لبرتتتتد 

R)  يلتتتتتتة لرالتتتتتتل التاديتتتتتتد  ) التفستتتتتتير(
2
يفستتتتتتتر  النلاضتتتتتتةار برتتتتتتد   لتتتتتت ي تتتتتتير  وضتتتتتتت ا, (0.39=

التتتتتا النستتتتتبة اللتبقيتتتتتة  ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةلتتتتتر التغييتتتتترا  التتتتتتي تاتتتتتدث  لتتتتت  لستتتتتتو   (39%)
 ا اصتتتتتتتتتا ي فترتتتتتتتتتود لتتتتتتتتتتلثير لتغيتتتتتتتتترا   ا تتتتتتتتتر  لتتتتتتتتتح تتتتتتتتتتدر  فتتتتتتتتتي النلتتتتتتتتتو د %( 61)والبالغتتتتتتتتتة 

 ,= 0.63) (Beta Standardized)للدراستتتة, فتتتي اتتتير بانتتت   يلتتتة التتتتلثير الل تبتتتر بتتتت 

P< .01)  وضتتتتي  يلتتتة تتتتدل  لتتتت  ار لرالتتتل الليتتتتل الاتتتد  ي  تتتتر  ر تتتة طرديتتتتة لوجبتتتد بتتتتير
, وترتتتتتد ضتتتتت   القتتتتتيح  ا  د لتتتتتة لرنويتتتتتة  ر )القيلتتتتتة ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتةولتغيتتتتتر  النلاضتتتتتةبرتتتتتد 

وضتتتتتتتتتي  يلتتتتتتتتتة لرنويتتتتتتتتتة  نتتتتتتتتتد  (1.96)( اصتتتتتتتتتل   لتتتتتتتتت  لقتتتتتتتتتدار اببتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتر .C.Rالارجتتتتتتتتتة 
(P<.001)   فتتتتتتي لنطقتتتتتتة  الأضليتتتتتتةار ادار  اللست تتتتتتفيا    لتتتتتت وي تتتتتتير لجتتتتتتلور ضتتتتتت   النتيجتتتتتتة

تنفتتتتتت  لتتتتتتا تقتتتتتتول وتفتتتتتتي بترهتتتتتتداتها تجتتتتتتا  لو فيهتتتتتتا للتتتتتتا يرتتتتتتلل لتتتتتتر تاقيتتتتتت    الأوستتتتتتطالفتتتتتترا  
 بتتتتتول الفرجتتتتتية التتتتتتي تقتتتتتتر  وجتتتتتود  ر تتتتتة تتتتتتلثير  ا    لتتتتت , وضتتتتت ا ي تتتتتير ا ستتتتتتقالة التن يليتتتتتة

 أ تتتتتتر   النتتتتتتتا   . وبنتتتتتتات  لتتتتتتا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةولتغيتتتتتتر  النلاضتتتتتتةد لتتتتتتة لرنويتتتتتتة بتتتتتتير برتتتتتتد 
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يتتتتتتوفر د تتتتتح لقبتتتتتول لستتتتتار فرجتتتتتية التتتتتتلثير الفر يتتتتتة الستتتتتابرة بتتتتتير البرتتتتتد الستتتتتاب  لتتتتتر اللتغيتتتتتر 
 اللستقل واللتغير الوسيط وضي تطاب  تو را  الدراسة في اطارضا الفبر .

 رابعا: الفرضية الرئيسية الرابعة:
يلية في الرر ة بير لتغير ت تص الفرجية ض   بالتاق  لر الدور الوسيط لرستقالة التن      

 اتتأثير غير مباشر ذ علاقة وجدت) القياد  ا  ر ية والتفو  التن يلي, ا  تنص الفرجية  ل 
 (    الاستقامة التنظيمية عن طريقالقيادة الاخلاقية والتفوق التنظيمي دلالة احصائية بين 

التفتتتتتو  التن يلتتتتتي فتتتتتي  ر يتتتتتةلغتتتتترض  يتتتتتاح البااثتتتتتة با تبتتتتتار لتتتتتد  تتتتتتلثير لتغيتتتتتر القيتتتتتاد  ا     
البااثتتتتتتتة نل جتتتتتتتة اللرادلتتتتتتتة  ستتتتتتتت دل ( اا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتةلتتتتتتتر  تتتتتتترل اللتغيتتتتتتتر الوستتتتتتتيط )

( لستتتتتتارا  ا ناتتتتتتدار اللرياريتتتتتتة و تتتتتتيح 38ال تتتتتتبل ) بتتتتتتير. وي(Amos.v.23)برنتتتتتتال  بالهيبليتتتتتتة 
(R2وال )لتغيتتتتتتتر ( لرر تتتتتتتة التتتتتتتتلثير اللبا تتتتتتتر بتتتتتتتير اللتغيتتتتتتتر اللستتتتتتتتقل ا ول )القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة

( والتتتتتتتلثير  يتتتتتتر اللبا تتتتتتر  تتتتتتر طريتتتتتت  اللتغيتتتتتتر اللستتتتتتتقل )القيتتتتتتاد  التفتتتتتتو  التن يلتتتتتتيالتتتتتتتاب  )
التفتتتتتتتتتتتتتو  ( واللتغيتتتتتتتتتتتتتر اللرتلتتتتتتتتتتتتتد )ا ستتتتتتتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتتتتتتةا  ر يتتتتتتتتتتتتتة( واللتغيتتتتتتتتتتتتتر الوستتتتتتتتتتتتتيط )

جتتتتلر والتفتتتتو  التن يلتتتتي  ا  يتبتتتتير تاقتتتت  تتتتتلثير لبا تتتتر للتغيتتتتر القيتتتتاد  ا  ر يتتتتة,(التن يلتتتتي
( 36الوستتتتتتتتيط فتتتتتتتتي نل جتتتتتتتتة اللرادلتتتتتتتتة الهيبليتتتتتتتتة وبلتتتتتتتتا يوجتتتتتتتتاها ال تتتتتتتتبل )ا تبتتتتتتتتار النلتتتتتتتتو د 

وترتتتتتد ضتتتتت   القيلتتتتتة لرنويتتتتتة (  (, B=0.48, P< .01( ا  بلغتتتتت   يلتتتتتتد )36والجتتتتتدول  )
(  يلتتتتتتة 4.506( ال تتتتتتاضر  فتتتتتتي الجتتتتتتدول ) ( البالغتتتتتتة ).C.Rو لتتتتتت   ر  يلتتتتتتة النستتتتتتبة الارجتتتتتتة )
الجتتتتتتدول  اتتتتتتتد التتتتتتا  تتتتتتتر  يوجتتتتتتاها( بلتتتتتتتا P-Value=0.01لرنويتتتتتتة  نتتتتتتد لستتتتتتتو  لرنويتتتتتتة )

( والتتتتتتت   بلتتتتتتت   36اجتتتتتتتح التتتتتتتتلثير  يتتتتتتتر اللبا تتتتتتتر لتوستتتتتتتط اللتغيتتتتتتتر الوستتتتتتتيط فيبينهتتتتتتتا الجتتتتتتتدول )
التفتتتتتتتو  فتتتتتتتي القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة للتتتتتتتا يوجتتتتتتتح وجتتتتتتتود تتتتتتتتلثير  يتتتتتتتر لبا تتتتتتتر للتغيتتتتتتتر  (0.44)

( وبتتتت ل  فتتتتلر تغييتتتتراً لقتتتتدار  36بلتتتتا فتتتتي الجتتتتدول )ا ستتتتتقالة التن يليتتتتة لتتتتر  تتتترل التن يلتتتتي 
 نتتتتتد د تتتتتول التفتتتتتو  التن يلتتتتتي يتتتتت ثر ب تتتتتبل لبا تتتتتر فتتتتتي القيتتتتتاد  ا  ر يتتتتتة اتتتتتد  فتتتتتي واتتتتتد  وا
ويتتتتتتتت ثر ب تتتتتتتتبل  يتتتتتتتتر لبا تتتتتتتتر لتتتتتتتتر  تتتتتتتترل   (48%)بلقتتتتتتتتدار ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة لتغيتتتتتتتتر 

بلتتتتتتتتا يوجتتتتتتتتاها  (%1)( , وجتتتتتتتتلر لستتتتتتتتتو  لرنويتتتتتتتتة 0.44بلقتتتتتتتتدار )ا ستتتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتتة 
وضتتتتتتي   (1.96)لتتتتتتر  يلتتتتتتة  التتتتتت   بتتتتتتار  يلتتتتتتتد اببتتتتتتر .C.R( فجتتتتتتر  تتتتتتر لرالتتتتتتل 36جتتتتتتدول )

R يلتتتتة تتتتتدل  لتتتت  لرنويتتتتة ا  تبتتتتار. التتتتا  يلتتتتة لرالتتتتل التفستتتتير )
( وضتتتت ا 0.33( فقتتتتد بلغتتتت  )2

%( لتتتتتتر التغيتتتتتترا  33تفستتتتتتر لتتتتتتا نستتتتتتبتد ) القيتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتة وا ستتتتتتتقالة التن يليتتتتتتةيرنتتتتتتي ار 
%( فهتتتتتتتي ترتتتتتتتود 67, والتتتتتتتا النستتتتتتتبة اللتبقيتتتتتتتة البالغتتتتتتتة )التفتتتتتتتو  التن يلتتتتتتتيالتتتتتتتتي تاتتتتتتتدث فتتتتتتتي 

غيتتتتتترا  ا تتتتتتر   يتتتتتتر دا لتتتتتتة فتتتتتتي الباتتتتتتث , وضتتتتتت   النتتتتتتتا   ت بتتتتتتد ار  لليتتتتتتة التوستتتتتتط جل يتتتتتتة للت
  ينة الدراسة. الأوسطفي لنطقة الفرا   الأضليةاللست فيا  وليس  تالة  ل  لستو  
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 رابرةلسارا  ولرللا  ا تبار الفرجية الر يسة ال ( 63الجدول )
R

2
 Indirect 

Effect 

P C.R. S.E. Estimate S.R.W المتغيرات المسار المتغيرات 

الاستقامة  869. 944. 034. 27.382 ***  

 التنظيمية

القيادة  --->

 الاخلاقية

التفوق  106. 090. 041. 2.195 001.

 التنظيمي

القيادة  --->

 الاخلاقية

التفوق  480. 444. 099. 4.506 ***

 التنظيمي

 

الاستقامة  --->

 التنظيمية

وذج الوسيطمسار اختبار النم  

 التفوق التنظيمي --->الاستقامة التنظيمية --->القيادة الاخلاقية                 441. 33.

 . Amos.v.23المصدر : اعداد البا ثة باعتماد مفرجا  برنامج 

للتاقتتتتت  لتتتتتر لرنويتتتتتة ا فتراجتتتتتا  ال اصتتتتتة بالتتتتتدور  Bootstrapبلتتتتتا اجتتتتتر  البااثتتتتتة ا تبتتتتتار 
التفتتتتتتتو    لتتتتتتت ا ستتتتتتتتقالة التن يليتتتتتتتة   لتتتتتتت القيتتتتتتتاد  ا  ر يتتتتتتتة ر  )الوستتتتتتتيط لللستتتتتتتارا  ا ناتتتتتتتدا

للتتتتتتتلثير الغيتتتتتتر اللبا تتتتتتر, ويستتتتتتتهد  ضتتتتتت ا   ا اصتتتتتتا ي ( أ  التلبتتتتتتد لتتتتتتر الد لتتتتتتة التن يلتتتتتتي 
(, والتتتتتتتي 64ا  تبتتتتتتار لرنويتتتتتتة التتتتتتتلثير  يتتتتتتر اللبا تتتتتتر والتتتتتت   ترتتتتتترض نتا جتتتتتتد فتتتتتتي الجتتتتتتدول )

لتتتتر  أ تتتتلا تبتتتتار التتتتدور الوستتتتيط بونهتتتتا  (  لتتتت  لرنويتتتتة نتتتتتا    0.003تتتتتدل  يلتتتتتد البالغتتتتة  ) 
ار ضتتتتت ا اللتغيتتتتتر ضتتتتتو لتغيتتتتتر وستتتتتيط بلرنتتتتت  ار وجتتتتتود التتتتتتلثير  يتتتتتر   لتتتتت , وضتتتتت ا ي تتتتتير (%5)

بلتتتتا ترتتتتلل  (5%)اللبا تتتتر ضتتتتو اقيقتتتتي والربتتتت  صتتتتايح ا ا بانتتتت   يلتتتتة اللرنويتتتتة اببتتتتر لتتتتر 
د ففتتتي االتتتتة  لتتت   يلتتتة الاتتتدود التتتدنيا لفتتتتر  الثقتتتة والاتتتدود الرليتتتا التتتتي بانتتت  جتتتلر اتجتتتا  وااتتت

للتتتتتلثير  يتتتتر اللبا تتتتر وفتتتتي   ا اصتتتتا ي بونهتتتتا تللتتتت  نفتتتت  ا  تتتتار  ضتتتت ا دليتتتتل  لتتتت  الد لتتتتة 

 رابرةلسارا  التلثير اللبا ر و ير اللبا ر ال اص با تبار الفرجية الر يسة ال ( 38 ال بل )
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االتتتتتة بونهتتتتتا تللتتتتت  ا تتتتتارتير ل تلفتتتتتتير فهتتتتت ا دليتتتتتل  لتتتتت   تتتتتدح لرنويتتتتتة ا تبتتتتتار التتتتتتلثير  يتتتتتر 
 اللبا ر .
 ن يليةللتلثير الوسيط للنلو د الهيبلي  للتغير ا ستقالة الت  ا اصا ي ( الد لة 64جدول )

 مستوى الدلالة الحدود العليا الحدود الدنيا للتأثير الوسيط ةالإحصائي الدلالة 

 0.003 0.286 0.114 التفوق التنظيمي –الاستقامة التنظيمية -القيادة الاخلاقية
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 الفصل الرابع
 البحوث المستقبلية المقترحةو  الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجاتولاا أ
 توطئة

 ييييي اا  ياهييييي ا ي    يييييا فييييي اليييييسوا يتميييييم اجيييييمنااييييياجااميييييتاجا   م ييييي ا ييييي ا  جيييييا ا    ا ياييييي اام ييييي 

ي تم جيييييي افيييييي ااييييييماا ي ايييييي منا يايييييي ااييييييجا يام يييييي ا ياهيييييي ا يييييي اخيييييي  اا  ايييييي اا ي   ييييييبا يا  اميييييي خيييييي  ا

ا يييييييتا  جيييييييا ا    اا ي ا  ييييييي  ام ي و م ييييييي  امفيييييييما  جييييييي يابا    ييييييي ما ا ي ا وييييييي ا اما  ييييييي اا خيييييييا 

ا-:  ي م  ا  اا 

) يمايييييي ت ا  خ بايييييي  ا   ويييييي تواا ي اغاييييييما ي جييييييام   جيييييي  ابمايييييي ا ييييييا ا متايييييي ام ييييييمتا  بيييييي ا ما يييييي  اا-1

  فييييييييم ت ا    يييييييي ن ااتيييييييي متا يجيييييييي    ا  لا يييييييي جا   جييييييييات    ا يام يييييييي ا  خ بيييييييي  ااماييييييييا اام يييييييي ا)

 سااتجييييييييمالييييييييسوا ي اا يييييييي ا  ا ي جاتييييييييتا  اا   ياتييييييييمما يا  ا يييييييي  ام ي اغاييييييييما ي وا ييييييييتا) يييييييييتمم ا ي   ليييييييي 

ا   هييييي ا ييييي اخييييي  ا   مجييييي اجييييي م ا  ا يماييييي ت اا ) ا ييييي ا يتم جييييي    ل اييييي افييييي ا   مييييي ا يتيييييم  ا  مجييييي ا

   ا ييييي تا ي   لييييي افييييي ا   ييييي  ا    ييييي  اما مايييييما    ييييي نا يييييا ا  اييييي ا جييييياما اه ا يم اتاييييي اا  خ باييييي 

ا.م  لا  جا  جات   ا م متل ا  ا ييا  اماف ا جامىا   ه اما ماما ياتمما يا  ا  

   وييييييي تواا )  جيييييييام   ا يا  ا اييييييي  ا ي اغايييييييما يمجيييييييا  يييييييا ا متاييييييي ابماييييييي اا  ما ييييييي    بييييييي ا يييييييمتاماا-2

  ياييييي  جا   جيييييام   ا يا  ا اييييي ا ييييي اا سااتجيييييماليييييسوا ي اا ييييي ا   اام ي اغايييييما ي وا يييييتا) ياتيييييمما يا  ا ييييي  

جيييييييا تطا  يييييييم ا متاييييييي اا ) ا  ا يتم جييييييي  ب ييييييي ا ت م ا ي جاتيييييييتا  ا  ل اييييييي افييييييي ا   مييييييي ا يتيييييييم  ا  مجييييييي 

ا.ي  ا  ج  ابما ااو  ا ياتمما يا  ا  

ام ييييي ا  فيييييم ت ا) يماييييي ت ا  خ باييييي  ا   وييييي توا)ا ي اغايييييما ي جيييييام   ما ييييي  ا يييييا اا  بييييي م يييييمتاييييييم  اا-3

 ا    ييييييي ن ااتييييييي متا يجييييييي    ا  لا ييييييي جا   جيييييييات    ا يام ييييييي ا  خ بييييييي  اامايييييييا ا ييييييييتمم ا ي   لييييييي 

 سااتجيييييماليييييسوا ي اا ييييي ا  ا ي جاتيييييتا  ا  ل اييييي افييييي ا   مييييي اا    جيييييام   ا يا  ا اييييي )ا يمجيييييا م ي اغايييييما
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 يتيييييم  ا  مجييييي اا   هييييي ا ييييي اخييييي  ا   مجييييي اجييييي م ا  ا يماييييي ت ا  خ باييييي ا  يام ييييي ا  خ بييييي امام ييييي ا

) ا يييييي ا  فييييييم تام  لا يييييي جا  جييييييات   ا م متليييييي افيييييي ا ي جاتييييييتا  ا  ل ايييييي افيييييي ا   ميييييي ا يتييييييم  ا  مجيييييي ا

ا.  يا  ا اا  جام     ا ييا  اماف ا جامىا   ه اما ماما ا يتم ج  ا

 ياتييييمماا اس  ات ييييي ا و مايييي ام متايييي ا  ا يييي وا ييييا ا وييييتاام يييي ا  فييييم تام اغاييييم  بيييي ا ما يييي م ييييمتاا-4

 ي ييييييمتدا  ا ت م ا ي جاتييييييتا  ا  ل ايييييي افيييييي ا   ميييييي ا يتييييييم  اما  يييييي ااتجييييييامالييييييس ا  ما يييييي  ا ا يا  ا يييييي 

  مجييييي ا ا ييييي ا  يييييما  لا ييييي جا    ييييي  ا م تاهييييي ام ي  يييييمافييييي ا تييييي   هجاجيييييا تدا يييييي ااو اييييي ا ياتيييييمما

ا. يا  ا  

ما  ييييييي ا ابماييييييي ا يييييييا ا ويييييييتا    ييييييي نام اغايييييييما ياتيييييييمما يا  ا ييييييي اا   اييييييي إ  بييييييي ا ما ييييييي  ام يييييييمتاا-5

 ت م ا ي جاتيييييتا  ا  ا  ا ييييي   ا ييييا ا ويييييتا    ييييي نام اغاييييما ياتيييييمما يا  ا يييي ا ييييياتجيييياماليييييس ا  ما يييي  ا

  ل ايييييي افيييييي ا   ميييييي ا يتييييييم  ا  مجيييييي ااويييييي  م افيييييي ا ييييييم تاهجا  جييييييام يا ام  ا يييييي اا ييييييتطافيييييي ا اميييييي ا

 يييييي ا  مايييييي  ا يو يييييي ا  يييييي ااخ ييييييماام هيييييي ا   ايييييي ايييييييتىا ي ييييييم تا اي جييييييو ايا ماييييييما يو يييييي ااوييييييتا يييييي ا ا

ا. ياتمما يا  ا  

بماييييي ا يييييا ا ويييييتا ا   اييييي ا ي ا ميييييما ييييي  ااييييي  ا جيييييامىا  بييييي ا ما ييييي  ا ي يييييمتدا ابيييييم ا  ما ييييي  اأ -6

  ا ييييي   ا يييييا ا ويييييتااتييييي متاما  ييييي ااتجييييياماليييييس ا  ما ييييي  اا اتييييي متا يجييييي   ام اغايييييما ياتيييييمما يا  ا ييييي 

 يجييييي   ام اغايييييما ياتيييييمما يا  ا ييييي ا ييييي  ا ت م ا ي جاتيييييتا  ا  ل اييييي افييييي ا   مييييي ا يتيييييم  ا  مجييييي ااميييييمجا

ا.فاه  و  ا ااتماضا   ا  ام     ا ا  جات ت ا  ا م اا  فم تا

اغايييييمم اا  بيييي ا ما ييييي  اس  ات ييييي ا و ماييييي ام متايييي ا  ا يييي وا يييييا ا وييييتا  لا ييييي جا   جييييات   م ييييمتاا-7

 ي ييييييمتدا ييييييا ا وييييييتا  لا يييييي جا   جييييييات   ام اغاييييييماما  يييييي ااتجييييييامالييييييس ا  ما يييييي  ا ا ياتييييييمما يا  ا يييييي 

 ت م ا ي جاتيييييييتا  ا  ل اييييييي افييييييي ا   مييييييي ا يتيييييييم  ا  مجييييييي ااواميييييييتا ييييييي  اا  ايييييييتاا   ياتيييييييمما يا  ا ييييييي ا ييييييي

ا. جامىا  لا  جا   جات   اجا تدا ي ا  اتا  ا ياتمما يا  ا  
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س  ات يييييي ا و ماييييي ام متاييييي ا  ا ييييي وا يييييا ا ويييييتا يام اييييي ا  خ بييييي ام اغايييييما  بييييي ا ما ييييي  ام يييييمتاا-8

م اغاييييما ياتييييمما يام ايييي ا  خ بيييي ا ي ييييمتدا ييييا ا وييييتاما  يييي ااتجييييامالييييس ا  ما يييي  ا ا ياتييييمما يا  ا يييي 

 ت م ا ي جاتيييييييتا  ا  ل اييييييي افييييييي ا   مييييييي ا يتيييييييم  ا  مجييييييي ااواميييييييتا ييييييي  اا  ايييييييتا جيييييييامىاا   يا  ا ييييييي ا ييييييي

امما يا  ا  .جا تدا ي ا  اتا  ا يات يام ا ا  خ ب ا  لا  جا 

  بييييييي ا ما ييييييي  اس  ات يييييييي ا و ماييييييي ام متاييييييي ا  ا ييييييي وا يييييييا ا ويييييييتاامايييييييا ا ييييييييتممام اغايييييييمام يييييييمتاا-9

م اغايييييما ياتيييييمماامايييييا ا ييييييتمما ي يييييمتدا يييييا ا ويييييتاما  ييييي ااتجييييياماليييييس ا  ما ييييي  اا  ياتيييييمما يا  ا ييييي 

   مييييييي ا يتيييييييم  ا  مجييييييي ااواميييييييتا ييييييي  ام يييييييمتا ومفييييييي ا ت م ا ي جاتيييييييتا  ا  ل اييييييي افييييييي اا   يا  ا ييييييي ا ييييييي

امما يا  ا  .ي ا ت ا ياتا و  اامفمافم ي  ميما  ا 

  بيييييي ا ما يييييي  اس  ات ييييييي ا و مايييييي ام متايييييي ا  ا يييييي وا ييييييا ا وييييييتا ي   ليييييي ام اغاييييييما ياتييييييممام ييييييمتاا-10

ا  م اغايييييما ياتيييييمما يا  ا ييييي ا ييييييا ي   لييييي  ي يييييمتدا يييييا ا ويييييتاما  ييييي ااتجييييياماليييييس ا  ما ييييي  ا ا يا  ا ييييي 

ا  يييييي ا يم ييييييمما هييييييجا   يييييي ا ي جاتييييييتا  ا  ل ايييييي افيييييي ا   ميييييي ا يتييييييم  ا  مجيييييي اا ايييييي  ا ي جيييييي ميا افاهيييييي ا

امما يا  ا  .اما  ا  ا ت ا يات ام يسدا  هجاا ام م ا يا    اهجا

ا  بييييييي ا ما ييييييي  اس  ات يييييييي ا و ماييييييي ام متاييييييي ا  ا ييييييي وا يييييييا ا ويييييييتاام ييييييي ا  فيييييييم تام اغايييييييمم يييييييمتاا-11

 ي ييييييييمتدا  ا ت م ا ي جاتيييييييتا  ا  ل ايييييييي افيييييييي اما  ييييييي ااتجييييييييامالييييييييس ا  ما ييييييي  ا اا  جيييييييام   ا يا  ا ايييييييي 

ا.  جام   ا يا  ا ا    م ا يتم  ا  مج ا ا  ا  ماا ماما  فم تاجا تدا ي ااو ا ا

 ياتيييييمماام اغايييييما    ييييي ن  بييييي ا ما ييييي  اس  ات يييييي ا و ماييييي ام متاييييي ا  ا ييييي وا يييييا ا ويييييتاام يييييمتا-12

ا  جيييييام   ا يا  ا اييييي   ا ييييي   ا يييييا ا ويييييتا    ييييي نام اغايييييماا ييييي  اما  ييييي ااتجييييياماليييييس ا  ماا يا  ا ييييي 

 ت م ا ي جاتيييييتا  ا  ل اييييي افييييي ا   مييييي ا يتيييييم  ا  مجييييي ااوييييي  افييييي ا اماهييييي ا يييييتجا ييييييا  جا  م تاهييييي ا  ا ييييي

ا.  جام   ا يا  ا ا    اا مما
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ا  بيييييي ا ما يييييي  اس  ات ييييييي ا و مايييييي ام متايييييي ا  ا يييييي وا ييييييا ا وييييييتااتيييييي متا يجيييييي   ام اغاييييييمم ييييييمتاا-13

  ا ييييييي   ا يييييييا ا ويييييييتااتييييييي متا يجييييييي   ام اغايييييييماما  ييييييي ااتجييييييياماليييييييس ا  ما ييييييي  اا  جيييييييام   ا يا  ا اييييييي 

 يييييي  ا ت م ا ي جاتييييييتا  ا  ل ايييييي افيييييي ا   ميييييي ا يتييييييم  ا  مجيييييي ااجاتيييييياما م تاهيييييي اا  جييييييام   ا يا  ا ايييييي 

ا همما  جام   ا يا  ا ا ايتاهج.اف ا وضا   مما   ااو  

ا و ماييييييي ام متاييييييي ا  ا ييييييي وا يييييييا ا ويييييييتا  لا ييييييي جا   جيييييييات     بييييييي ا ما ييييييي  اس  ات يييييييي ام يييييييمتاا-14

 ي ييييييمتدا ييييييا ا وييييييتا  لا يييييي جا   جييييييات   اما  يييييي ااتجييييييامالييييييس ا  ما يييييي  اا  جييييييام   ا يا  ا ايييييي ام اغاييييييم

 ت م ا ي جاتيييييتا  ا  ل اييييي افييييي ا   مييييي ا يتيييييم  ا  مجييييي ااواميييييتا ييييي  اا   يييييا  جيييييام   ا يا  ا اييييي م اغايييييما

ا.  جام   ا يا  ا ا  اجا تدا ي ا  اتا  اا  اتا جامىا  لا  جا   جات  

 يام اييييي ا  خ بييييي ا ي يييييمتدا يييييا ا ويييييتا  بييييي ا ما ييييي  اس  اما  ييييي ااتجييييياماليييييس ا  ما ييييي  ام يييييمتاا-15

 ت م ا ي جاتيييييتا  ا  ل اييييي افييييي ا   مييييي ا يتيييييم  ا  مجييييي ااواميييييتا ييييي  اا   يييييا  جيييييام   ا يا  ا اييييي م اغايييييما

ت يييييي ا و ماييييي امما يا  ا ييييي ا  ايييييتا ييييي ا ياتييييياجيييييا تدا يييييي اامايييييا ا جييييي صا يو ييييي ا ي ييييي ا افييييي ا اماهييييي 

ا.  جام   ا يا  ا ا ام متا ا  ا  وا ا ا وتا يام ا ا  خ ب ام اغام

ا  بيييييي ا ما يييييي  اس  ات ييييييي ا و مايييييي ام متايييييي ا  ا يييييي وا ييييييا ا وييييييتااماييييييا ا يييييييتممام اغاييييييمم ييييييمتاا-16

م اغاييييييييماممااماييييييييا ا يييييييييت ي ييييييييمتدا ييييييييا ا وييييييييتاما  يييييييي ااتجييييييييامالييييييييس ا  ما يييييييي  اا  جييييييييام   ا يا  ا ايييييييي 

 ت م ا ي جاتيييييتا  ا  ل اييييي افييييي ا   مييييي ا يتيييييم  ا  مجييييي ااواميييييتا ييييي  اامايييييا اا   يييييا  جيييييام   ا يا  ا اييييي 

ا.  جام   ا يا  ا ا ي ا ت اا تمما  ا م ناف ا ي جاتتا  افم 

  جيييييام   اا  بييييي ا ما ييييي  اس  ات يييييي ا و ماييييي ام متاييييي ا  ا ييييي وا يييييا ا ويييييتا ي   لييييي ام اغايييييمم يييييمتاا-17

ا   يييييا  جيييييام   ا يا  ا اييييي م اغايييييماا ي   لييييي  ي يييييمتدا يييييا ا ويييييتاما  ييييي ااتجييييياماليييييس ا  ما ييييي  اا يا  ا اييييي 

 ي جاتيييييييتا  ا  ل اييييييي افييييييي ا   مييييييي ا يتيييييييم  ا  مجييييييي اا اييييييي  ا ي جييييييي ميا افاهييييييي ا ا تايييييييسام يييييييمتلجاا ييييييي وا

ا.  يا  ا اا يسداا تدا ي ا ا ت ا  جام    م تاهجا
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 التوصيات-ثانياا:
 توطئة

 يام يييييا  ا ياييييي اااو يييييما   جيييييا ا    ام ياييييي ااا  جيييييبا ييييي ا   ييييي ا يتم جييييي ااميييييتجاليييييس ا ي   يييييطا ويييييضا

 ي  يايييي ا ييييي اأ اام يييي ا هيييي ا ي جاتييييتا  ا  ل ايييي افيييي ا   ف يييي  ا يتييييم  ا  مجيييي ا افايييي  ا يييي اامييييتجا

ا- وضا ي مام   ا ي جام  ا اي   مطا ي جام  ا ا ام   اا ا :

 التوصيات المتعلقة بالقيادة الاخلاقية-أ

امف   ييييي ا ا   اييييي ا اييييي منا ييييي ايهييييي اي ييييي امسييييييتا يماييييي ت ا  خ باييييي ا    مجييييي  ا  لا ييييي جا اييييي ت اايييييممم  -1

ا ييييي اا تييييينا ييييييسدا   يييييت  ات يييييجاخييييي  ا ييييي   ل اييييي ا ي   م ييييي اا ي جاتيييييتا   يوييييي   ا افييييي ااأت اا  ييييي 

ا. ي م تا ا  مبتما       ا

افيييي ااتيييي م م ا  ا  خ باييييم ا يميييي ت افو يييي ا ي يييي م  ا ي  مايييي  ا يييي ام  ييييتواليييي ا  خ بايييي ا يمايييي ت ا   -2

ااجييييي با ياييييي ا يجييييي م ا  ا ييييي اا ا ويييييم ا يمبييييي ا تيييييصامفييييي ا  خيييييما ااتايييييتا ياييييي ام يجييييي م ا  ا  فوييييي  

ا.يلأخما اامم

ا يت جيييييت امخ ييييي م ا يييييت  ا  يييييا ت  ل اييييي ا ي   م ييييي اا ي جاتيييييتا  افييييي ا  خ باييييي ا يماييييي ت  ا  ييييي -3

ا م فييييي افييييي ا   خيييييم  اايييييممم ا يغ اييييي  اميييييياصا يمجييييي م ا ييييي اا  يييييطافهييييي  اااا   لييييي ا ياييييي ا   ا   اييييي 

ا يت يييييم اام يييييا افييييي ام ي جييييي  ت ا يا  ا اييييي ا ي م   ييييي اجييييي متاا تييييي ام بوييييي ا ت ااامييييييتام جيييييخ اا  ا اييييي 

 ام يييي ا ييييجا يا جيييياصاي  م فييييي ا  خ بايييي افيييي ا ييييم متا ي جاتيييييتا  اا ي مغم ييييي ام يجيييي م ا  ا يا ييييمف  ا ييييا 

ا. ي تما 

ا  اهيييييي ا لأت اا يييييي ا  يايييييي ا  جييييياما  ا  ماميييييي ا  ل اييييي ا ي   م يييييي اا ي جاتييييييتا  ا ت م  اايييييي  ااي ييييي -4

اأجيييييي يابا  ييييييتا واييييييت  اام   مجيييييي اه امم  متهيييييي اأ تيييييي اه ا  فيييييي ااو ايييييي ا ييييييي اأخ بيييييي ام تيييييي  ااجييييييو اأ 

ا. ي  ا  اأ  جاي  جاتت ا     ا مم اامتجا  خ ب اج ف  يا اام ي  جم ا   ام يتج تا   اا  
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 التنظيمية الاستقامة التوصيات المتعلقة-ب

امجيييييييي ي افيييييييي ا ي ملمايييييييي ا ي جيييييييي م ا يييييييي ام ييييييييتل ا يا  ا ايييييييي ا  جييييييييام   ام يييييييي م ا  يييييييي اا  يييييييي ا يو يييييييي -1

اا  يييييي اأ هيييييي اتم يييييي اإييييييي ا يم يييييي م ايهييييييسوام ي   ايييييي ا يييييييت جاايييييي  ا ا  يييييي ا يو يييييي ا يييييي افايييييي  اا  ي جاتييييييت 

اي  فييييييي ام ي م يييييي ا يم مييييييتالييييييي ا  جييييييام   اأ ا يييييي ا    بييييييي  اا يو يييييي  ا م  ييييييبا  فييييييي افيييييي ا ي هييييييجا يتا يييييي 

ا ييييييجام يييييي ا  جا ايييييي م  ا يييييي ا يوتاييييييتامايييييي ا  ت م ا يييييي ااجييييييا  جا يييييييسدا لأ ييييييما يا  ا ايييييي  ا لأ تيييييي  

ا  وييييييي تاا  ايييييييمااوايييييييما يييييييوم   اأاييييييي اا هيييييييضا  يييييييمام  ييييييي ا يميييييييتم  ام جيييييييا ه ضا لإ    اييييييي  اا  ايييييييت

ا يا  ا ا .ا  جام   

ا يييييي ا ييييييماإتيييييي   اتيييييي   ا يييييي ا يييييييسدا يا  ا ايييييي ا  جييييييام   اا  ماييييييم ا ي جييييييا ما  لا يييييي جااييييييممم -2

ا   يييييما   اييييي ا هييييي ا ييييي   ل اييييي اا ي جاتيييييتا  ماا يوييييي   ا ام يييييا ا  تجيييييهجا يوييييي   ا ا يييييا ام ياوييييي  نا  يتيييي 

ا.  ا ي   تا اي و  ام مهجا ا ت ا ي اا تدا يسد

ا  ييييي ام يو ييييي ا يا  ا اييييي ام  جيييييام   ا  خ باييييي ا يماييييي ت ا يييييا ا يو بييييي ا اييييي منا ييييي ا  جيييييات ت اايييييممم -3

ا يج و .ا   و توا  خ با ا يما ت اج متا   مج  ااو ا 

ا ي مت ييييييي ا يخت ييييييي اا جيييييييا اإيييييييي ااييييييي تدا ييييييييسدا يوييييييي   ا ا يييييييا ا  ا ييييييي   ا يام  ييييييي ااو اييييييي اايييييييممم -4

ا.  ل ا ام يغمضا يسدام ت ا  ا    ا ي جاتتا  ا     ا  ااا  جبا يسدا  يت  اي    م 

 التوصيات المتعلقة بالتفوق التنظيمي-ت

امأخيييييييسل  لأ يييييييتاا يم يييييييام ا لأليييييييت نا  ييييييي ا   ا ييييييي ت  ل اييييييي ا ي   م ييييييي اا ي جاتيييييييتا  ا ت م  ا  ييييييي -1

ا غاه ا  ييييييا  تييييييام تا يييييي ا ي ييييييم تا اما  ييييييا ا لأ ييييييت ا ي ما يييييي ا لألييييييت نا  يييييي اا  ييييييتا   ا يييييي ما   ييييييم

ااتيييييييمماا ماييييييما  ييييييي ااجيييييي  تا ييييييييسدا لأ ييييييما ي جاتيييييييت اإت م اام يييييي ا ييييييي تصاجيييييياملجاماييييييي   ايا تايييييي لج

ا. ي جاتت 
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ا  لا ييييي جا ييييي ا ي  ايييييتا  اهييييي اا  غييييي ااتمبهييييي اتا م ييييي   ل اييييي ا ي   م ييييي اا ي جاتيييييتا  اإت م اأم ت اإس -2

اس  ا ي  ييييييمىا يو ي ايييييي ا ي جاتييييييتا  ا يييييي ا  جييييييام اا ا ام يتييييييم    ا  ات بايييييي  ام مييييييتا ياويييييي م  ا  يو يييييي 

ا. ي ج  ا يج و 

  ل اييييييييي ا ي   م ييييييييي ا وب  ييييييييي ا ي يييييييييتم  ام ييييييييييتمم  اا ي جاتيييييييييتا  اإت م اب ييييييييي ا ييييييييي ا ي ا  ايييييييييتا  لا ييييييييي ج-3

ي جيييييياما  ا  ل ايييييي ا ياتييييييمما يايييييي ااهييييييتنا ييييييي ااومايييييينا يويييييي   ا ام  يييييي ا  ايييييي ا ا  يييييي   ا ي ييييييا ا ياخ 

ا. يا  ا  

 البحوث المستقبلية المقترحةثالثاا : 

متمثلرررة واداتهرررا مررري مجرررالات متنو رررة اخرررر  لمتغيررررات الدراسرررة الحاليرررة ضررررورة اجرررراا اختبرررار -1

 هذه المتغيرات. لأهمية, وذلك م الاهلي , او قطاع التعليبقطاع المقاولات 

بررررريه القطررررراع  بالا تمررررراد  لرررررد نمررررروذي الدراسرررررة الحاليرررررةمررررره المهرررررم اجرررررراا دراسرررررة مقارنرررررة -2

  )المستشفيات الحكومية(.الخاص)المستشفيات الاهلية ( والقطاع الحكومي 

مرررري تع يرررر  او الاسررررتقامة التنظيميررررة القيررررادة الاخلاقيررررة  رررره دور البحررررث اد ررررو البرررراحثيه الررررد  -3

 .او تحقيق الاداا العالي للموظفيه السلوك الابدا ي 

ا
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 قائمة المصادر

 القران الكريم

 المصادر العربية -اولاً:

 الرسائل والاطاريح الجامعية -أ

رتوووو    رتعز ووووزرفوووو رملتنظ   وووو رللاسووووت    رمل عتوووو  رملوووو ي ر(2018)زهووووو مـرل ووووو  ر ووووب  ر,أبووووير وووو   -1

,ر سووووووو ل ر  لسوووووووت  را ووووووو ر ن وووووووي  ر,رل  عووووووو رملاسوووووووتنزمررمل وووووووعي  ر ووووووو رملحووووووو رفووووووو رملع ووووووو رأخلاق ووووووو  

ر.ملع مق  بلاـ,ر

 البحوث والدوريات-ب

 والاسوووووتقا ة الجموووووال  الق ووووواد  سووووو    بووووو   العلاقوووووة اختبوووووار(2019) شوووووا   ل ووووو , طبووووو   ابووووو -1

 176-145(25(, العدد)12المج د) ,الإنسان ة ل ع  م ل بنات الت ب ة    ة جم ة ,التنظ م ة

وتأث  هوووووا  ووووو  الق ووووواد  ال و  وووووة ( 2017)  وووووا   آ وووووا  ي سووووودي   ووووود ,  ع ووووو  ل ووووو  الحكووووو  ,-2

 88-53(2(, العدد)19المج د) ,والاقتصادية الإدارية ل ع  م القادس ة  ج ة ,الاستقا ة التنظ م ة

 

 الج ه يووووة الجووودارات دور (2020) السووو د  سوووون   طوووم , نووو  و   سوووو   تحووو  عموووار إسوووماع  ,-3

(, 1المج ووود), المج وووة الع م وووة ل بحووو ة التجاريوووة, التنظ مووو  التم ووو  تحق ووو   ووو  المصووو ية ل جا عوووات

 365-292(3العدد )

(ي دور الق وووواد  الاخلاق ووووة  وووو  2021 اضوووو   حموووودي ) , وووواه و  ع وووو   ووووا    سوووو  ,الشوووو ي   -4

ت سووووو   القووووو   التنظ م وووووة ل قووووواد  الجوووووا ع    )دراسوووووة اسوووووت لاع ة  را  ع نوووووة  ووووو  الق وووووادات  ووووو  

 89-70(1العدد)(, 2المج د) ,والأعما  ل تم ي  الأعما  رياد   ج ة, الجا عات الع اق ة

 التنظ م وووووة السووووومعة بنوووووا   ووووو  الأخلاق وووووة الق ووووواد  دور (2021)شوووووناو   سووووو   صوووووبا , ال يووووواد -5

 239-226(2(, العدد)11المج د) ,  ج ة المثنى ل ع  م الادارية والاقتصادية,المدر ة

  ووو  ال كووو   الموووا  رأس  أبعووواد توووأث  (2018اسوووا ة عووولا  )  مووود   , و  ووو    هاشووو , العبووواد -6

(, 10المج ووووود) ,والإداريوووووة الاقتصوووووادية ل ع ووووو م الأنبوووووار جا عوووووة  وووووة, ج التنظ مووووو  الت ووووو   تحق ووووو 

 218-189(22العدد)

(ي أثوووووو  قوووووودر  الموووووو ارد 2019شوووووو ق  نوووووواج  ) ,ج            وووووو  ادو صوووووواله إبوووووو اه   , الع اسوووووو -7

 الإنسوووووان ة الع ووووو م س سووووو ة,  ج وووووة التنظ م وووووة و شوووووار ة العوووووا      ووووو  تحق ووووو  الت ووووو   التنظ مووووو  

 152-117(34(, العدد)5المج د) , والاجتماع ة
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 الأخلاق ووووة الق وووواد  أبعوووواد تشوووو    (2020)عبوووود الم جوووو د عبوووود آلا ,العووووان  ,   موووود  وووودع  ا  -8

 131-109(125(, العدد)39,  ج ة تنم ة ال ا دي  , المج د)الا اديم ة ل ق ادات

  وووة ج ,التنظ مووو  الت ووو   تحق ووو   ووو  الاسوووت ات ج  الت  ووو   ( دور 2022,), ع ووو   وووا   جبووو  -9

 137-112(22(, العدد)10المج د) ,والإدارية الاقتصادية ل ع  م الأنبار جا عة

 حمووود نعووو   , السوووع د ,  ووو ار  اضووو ي ر ا  , هووود  عق ووو   ,ال  ووواج  و خ ووود, وسووو   اضووو  -10

 ,  ج وووووة البحووووو ةتوووووأث   التم ووووو  التنظ مووووو  ع وووووى  مارسوووووات الاسوووووتدا ة الم ج وووووة نحووووو ( 2021)

 98-82( 30(, العدد)3والدراسات الن   ة, المج د)

 المج ووة, التنظ موو  التم وو  ع ووى التنظ م ووة الاسووتقا ة أثوو  (2022,)ي سوود  ا وود ي سوود , نووا  -11

 42-2( 2(, العدد)3المج د), والتجارية المال ة والبح ة ل دراسات الع م ة

 الاجنبيةالمصادر  -:ثانياً 
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 الاختصاص الجامعة الاسم ت
 نظرية منظمة والسلوك التنظيمي جامعة القادسية احسان دهش جلاب.د. أ 1
 منظمة والسلوك التنظيمينظرية  بابلجامعة  زينب عبد الرزاق عبود.د. أ 2
 ادارة الموارد البشرية بغداد جامعة  محمد العزاوي أ.د شفاء 3
 نظرية منظمة والسلوك التنظيمي كربلاءجامعة  أ.د. ميثاق هاتف عبد السادة 4
 ادارة الموارد البشرية بغداد جامعة  حمودأثير عبدالله م د أ.م. 5
 استراتيجيةإدارة  جامعة القادسية باسم عباس كريدي.م.د. أ 6
 استراتيجيةإدارة  جامعة القادسية جواد محسن راضي.م.د. أ 7
 نظرية منظمة والسلوك التنظيمي الكوفة جامعة  زينب هادي معيوف الشريفي.م.د. أ 8





 

II 

 اٌشؽ١ُ اٌشؽّٓ الله ثغُ

 

 

 الموضوع : استبانة 

 

 اٌّغزغ١ت اٌىش٠ُ.... ػض٠ضٞ

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ....

 اٌزٕظ١ّمممٟ اٌزفمممٛق رؾم١مممك فمممٟ الأخلال١مممخ اٌم١مممبدح دٚس) ثؼٕمممٛاْ دساعمممخأعمممشاء  خشَٚ اٌجبؽضمممرممم

دساعمممخ ٚطمممف١خ رؾ١ٍ١ٍمممخ ٢ساء ػ١ٕمممخ ِمممٓ اٌؼمممب١ٍِٓ  (اٌزٕظ١ّ١مممخ  لاعمممزمبِخٌ ؾعممم١ٌٛا سٚذٌممما :

ْؼغ جُٞ  اىلهاٍوووووخٗىزؾقٞ  إٔكاف  فمممممٟ اٌّغزشمممممف١بد الا١ٍ٘مممممخ ثّٕطممممممخ اٌفمممممشاد الاٚعمممممؾ.

ىما , غ اىجٞبْبد اىلاىَخ ىيكهاَخ ـووووووووٞيخ ىغَـووووووووَقَووووووووَِٞ مووووووووَ٘زجبْخ اىَنْٗخ َُ لاأٞكٞنً ٕمٓ ا

قوووووواءح اىفقهاد قوووووواءح ٗ زجبْخ جأقَبَٖب ـوووووٚ الاَـوووووبلاؽلاع ػيـووووواىزنهً جؽؼووووووارنٌ َُ  اْهغٗ

ٍوووووووِ ٍشوووووووبػومٌ ب َْٞغً َغ ـوووووووفقهح ؾَة َموووووووو قزٞبه ََزٗٙ اَزغبجبزنً ػيٚ اََزفٞؼخ ٗ

 اىَلاؽظبد اىزبىٞخ?  ٍواػبدٍغ   9ػيٚ أهع اىٗاقغ اىزؼبٍوه قلا

ئُ ئعبثووووبرنٌ ٍوووو٘ف ىووووِ رَووووزقلً ئلا لأغووووواع اىجؾووووش اىؼيَووووٜ فوووولا كاػووووٜ ىوووونمو الاٍووووٌ  -6

 هعبءً 9

 اىلقٞ  ٕ٘ اىَطي٘ة , ئم ىٌٞ ْٕبك ئعبثبد طؾٞؾخ أٗ فبؽئخ 9هأٝل اىَ٘ػ٘ػٜ  -7

اٗافووو  ثشووولح, اٗافووو , ٍؾبٝووول, لا اٗافووو  , ( ثووولا و رزوووواٗػ ثوووِٞ ) :ٍوووزغل أٍوووبً موووو فقووووح ) -8 

رؾووذ ٗاؽوولح ٍْٖووب ٗاىزووٜ رؼجووو ػووِ ٗعٖووخ   (√)  ( , ّوعوو٘ ٍْوول ٗػووغ ػلاٍووخلا اٗافوو  ثشوولح

 ّظوك 9

لاُ مىوووول ٝؼْووووٜ ػوووولً طوووولاؽٞخ الاٍووووزَبهح  ٝوعووووٚ ػوووولً روووووك اٛ ٍووووإاه كُٗ ئعبثووووخ , -9

 ىيزؾيٞو 9

 الاٍزجبّخ 9 ػجبهادػيٚ اٍزؼلاك ربً ىلإعبثخ ػيٚ الاٍزفَبهاد ؽ٘ه  خاىجبؽض -:

 

 ِغ خبٌض شىشٔب ٚرمذ٠شٔب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب
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 جامعة القادسية

 كلية الادارة والاقتصاد
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 الأستاذ المشرف 

 .د رونق كاظم حسينأ

 جامعة القادسية

 / قسم إدارة الاعمالكلية الادارة والاقتصاد

 

 

 الطالبة

 مريم خنجر عودة

 جامعة القادسية

 / قسم إدارة الاعمالكلية الادارة والاقتصاد
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 (الديمغرافيةل: )المعلومات لأواالقسم 

 -في المربع الخاص بالخيار المناسب:( √)ضع علامة 

 
 :    ذكر                              انثى  النوع الاجتماعي -1
 
 50-41                  40 -31فأقل                           30:                 العمر -2

 

 فأكثر 61                                                      51-60                                
 
 
                  دبلوم عالي                 بكالوريوس                      اعدادية   التحصيل الدراسي-3
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 الافراد ت جه ل

  سؤول  المباشر

     

 

لا اواف  

 بشد 

اواف  

 بشد 

لا   حايد اواف 

 اواف 

      يهت  با باعه وما يشع ون و يف يتص ف ن 1

      الشخصية لاحتياجا ي ينتبه 2

      مشا   أواجه عندما معي يتعاطف 3

      R يستغ ق وقتاً للتحدث عن المشاع  المتعلقة بالعم   4

      يهت  بتط ي ج على المست ى الشخصي 5

      R يستغ ق وقتاً للت اص  معي على المست ى الشخصي  6

 الإنصاف 

  سؤول  المباشر

     

 

لا اواف  

 بشد 

اواف  

 بشد 

لا   حايد اواف 

 اواف 

      R  يحملني المسلاولية عن المشا   التي ليس لدجّ سيط ة عليها   7

      R يحملني المسلاولية عن العم  ال ج ل  أ ن أ حك  فيه   8

      Rخطأج   يحملني المسلاولية عن امشياء التي ليسو 9

                       R  يسعى لتحقيق نجاحه على حساب الآخ ين 10

       R بالم ؤوسينيتلاعب  11

 السلطة تشارك 

 مسلاولي المباش 

     

 

لا اواف  

 بشد 

اواف  

 بشد 

لا   حايد اواف 

 اواف 

      .الحاسمة الق ارات على ذوج الاختصاص في التأثي  للتابعين يسمح 12

      R لا يسمح للأخ ين بالمشار ة في صنع الق ار  13

      يطلب المش رة من التابعين فيما يتعلق باست ا يجية المستشفى  14

      يعيد النظ  في الق ارات على اساس الت صيات المقدمة له 15

      يف ض المسلاوليات ذات التحديات للتابعين 16

      يسمح لي بلعب دور رئيس في  حديد اهداف الاداء الخاصة بي  17

 بالاستدامة الاهتمام 

 ادارة المستشفى  

     

 

لا اواف  

 بشد 

اواف  

 بشد 

لا   حايد اواف 

 اواف 

      .للبيئة صديقة بط يقة العم  في    ب 18

      .الاستدامة بقضايا الاهتمام  ظه  19

      الممكن  دوي ها. والم اد العناص   دوي  إعادة  حفز على 20

 الأخلاقي التوجيه 

 مسلاولي المباش 

     

 

لا اواف  

 بشد 

اواف  

 بشد 

لا   حايد اواف 

 اواف 

      بالنزاهة المتعلقة السل ك ق اعد ب ض ) يش ) 21

      .بنزاهة التص ف حي  من التابعين من مت قع ه  ما يش ) 22

      ارشادات النزاهة ي ضح 23

      .النزاهة يضمن ان التابعين يتبع ن ق اعد  24

      الع اقب المحتملة للسل ك  ي  الاخلاقي المحتم  من قب  التابعين.ي ضح  25
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Abstract 

The study aims to test the direct and indirect impact of ethical 

leadership through its dimensions (individual orientation, equity, 

power sharing, concern for sustainability, moral guidance, role 

clarification, integrity) on organizational excellence through its 

dimensions (administrative excellence, staff superiority, 

superiority in the structure). Organizational, strategic superiority) 

through the mediating role of organizational integrity with its 

dimensions (optimism, mercy, trust, tolerance), as the study 

problem was represented by a number of questions with the aim of 

identifying the intellectual frameworks, and the application of 

their variables, and then diagnosing the level of interest in them in 

the field, as well as identifying the procedures The study was 

conducted on a number of workers in private hospitals in the 

Middle Euphrates region as a field for the study and testing its 

hypotheses, and the questionnaire was adopted as a main tool in 

collecting data related to the field aspect of the study. The sample 

size used was (255) working in (21) private hospitals in the central 

Euphrates governorates, with a total population of (461), and the 

forms valid for analysis were (243). A set of statistical methods 

represented in standard deviations, arithmetic averages, and 

structural equation modeling with the help of statistical programs 

(SPSS.var.27), (AMOS.var.26), and indirectly through 

organizational integrity. 

Keywords : Ethical leadership, Organizational Excellence, 

Organizational Integrity 
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