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 الشكر والعرفان 

 

 

ٌسرنً تمدٌم هذا الشكر لوالدي ووالدتً اللذان سهرا على تربٌتً وتعلٌمً منذ أن 

بدأت حٌاتً، وأشكر كل من درسنً أو ساهم فً تدرٌسً من دكاترة جامعة 

 وكل الأساتذة الذٌن ٌرجع لهم الفضل بعد الله عز وجل فً تلمٌنً العلوم ،  المادسٌة

كما الدم الشكر والتمدٌر للأساتذة المشرفٌن على هذا البحث المتواضع، الذي اسال 

 الله تعالى أن ٌضٌف لٌمة إلى هذا العلم،

لحسن توفٌرهم وتسهٌلهم الخدمات  المادسٌةوشكر موجه كذلن لإدارة جامعة  

طلاب ومساعدتهم فً كل الأمور التً من شانها أن تخول لهم فضاءً مرٌحا لل

 للدراسة وطلب العلم فً أمان ونظام ،

وأوجه الشكر للمجالس العلمٌة لحرصها على تطوٌر مجال الدراسات  وتشجٌعها  

 على الدراسة ومواصلة طلب العلم فً أفضل الأجواء واروعها. المرحلةطلاب هذه 
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:انًقديـــــــــــــــــــــح  

 

أٔٛاػٙب ٚأشىبٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد رٛاعٗ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ ثىبفخ      

ٚاٌؼغٛؽبد اٌزٟ رغزٛعت اػبدح إٌظش فٟ الاعب١ٌت ٚإٌّظِٛبد الاداس٠خ اٌزٟ 

رزجؼٙب ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ِٕب٘ظ اداس٠خ ؽذ٠ضخ رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد. 

ٚرؼزجش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ِٓ إٌّب٘ظ الاداس٠خ الاعبع١خ ٚاٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح 

ؼزّذح فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٘زا اٌّفَٙٛ عبء ١ٌئوذ ػٍٝ ا٠غبد ث١ئخ ٚاٌّ

ػًّ طؾٟ ٠زٛافش ف١ٙب دػُ ِٚشبسوخ ٚدِظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبد اٌمشاساد ٚؽً 

 اٌّشىلاد.

( ِٓ لجً  Quality of  Work Lifeظٙش الا٘زّبَ ثّفَٙٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ )     

د١١ّ٠ٓ ِٕٚظّبد الاػّبي وّجبدساد رؼب١ٔٚخ رغؼٝ ٌزؼض٠ض اٌّٙز١ّٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالاوب

ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد ث١ٓ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚرٌه ٔظشا لأ١ّ٘خ رٌه فٟ سػب 

اٌؼب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ ٌزٕظ١ّبرُٙ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚثّٛاصاح رٌه فمذ ظٙشد اٌّغئ١ٌٚخ 

ف١ٙب لأشجبع ؽبعبد  ٚالاعزّبػ١خ ِٓ لجً الاداساد ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ الأخلال١خ

اٌؼب١ٍِٓ ٚسغجبرُٙ، ٚاػزجش رٌه ِٓ أُ٘ اٌّؼب١٠ش ٌٕغبػ ِٕظّبد الاػّبي اٌؾذ٠ضخ 

ثمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذافٙب ٚأ٘ذاف اٌؼٕظش اٌجششٞ ف١ٙب 

ِّب دػب٘ب ٌٍجؾش ٚاٌزمظٟ ػٓ وً ِب ِٓ شؤٔٗ ِغبػذرٙب ػٍٝ  ثظٛسح ِزٛاصٔخ،

أّ٘ٙب ا٠لاء اٌؼٕظش ٚاٌّٛسد اٌجششٞ الا٘زّبَ اٌلاصَ رؾم١ك رٍه اٌّزطٍجبد، ٚ

اٌّئدٞ ٌشػبٖ، ٚفٟ عج١ً رؾم١ك رٌه فمذ اػزجش عؼٟ ٘زٖ إٌّظّبد ٌزطج١ك ثشاِظ 

عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ِٓ أُ٘ ِئششاد ٔغبؽٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌجمبء، ثّب ٠مٛد اٌٝ 

 ا١ٌٗ ٘زٖ إٌّظّبد.  رؾم١ك سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب، ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّغزّغ اٌزٞ رٕزّٟ

ٚلذ ظٙش ِظطٍؼ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ وزٌه ٔظشا ٌزضا٠ذ اٌؼغٛؽ ػٍٝ ِٕظّبد     

 اعزغبثخٌزؾغ١ٓ عٛدح ِب رمذِٗ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد ثؾ١ش رظجؼ أوضش  الأػّبي

اٌؼ١ًّ ِٚزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚظٙش ٘زا اٌّفَٙٛ أ٠ؼب ٔز١غخ ٌزؼبسة  لاؽز١بعبد

اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ فٟ إٌّظّبد ٚسغجخ ِٓ عبٔجٙب فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزطٛس خذِخ ٌفبػ١ٍزٙب 

خبطخ ثؼذ اػزجبس اٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ الاعبط اٌزٞ   ٚسفب١٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب،

ٖ إٌّظّبد ِٓ سأط ِبي ِٚب رغزخذِٗ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ عٕجب اٌٝ عٕت ِغ ِب رغزضّشٖ ٘ز

ِٓ أعٙضح ِٚؼذاد ٚرىٍٕٛع١ب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب، ٌٙزا فمذ أٌٚزٗ ٘زٖ 

ِزضا٠ذا ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ ٘زا  ا٘زّبِبإٌّظّبد 

 اٌؼٕظش ٚوفبءرٗ ٚدافؼ١زٗ، ِٚٓ خلاي دساعزٗ ٚرؾ١ًٍ ِىٛٔبرٗ ِٚمذسرٗ ػٍٝ رؤد٠خ

 الاػّبي إٌّٛؽخ ثٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ.
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ثذساعخ  ٠Quality of work life (Qwl)ٙزُ ِٛػٛع عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ      

ٚرؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب الإداسح فٟ إٌّظّبد ثمظذ رٛف١ش ؽ١بح 

ٚظ١ف١خ أفؼً ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ أداء إٌّظّخ ٠ٚؾمك الإشجبع ٌؾبعبرُٙ 

فىٍّب ر١ّضد ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌمجٛي ٚاٌشػب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ عبُ٘ رٌه فٟ عؼً ، برُٙٚسغج

الأفشاد ِغزغشل١ٓ ثشىً وبًِ فٟ ٚظبئفُٙ ثّب ٠ئدٜ فٟ إٌٙب٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء 

 أفؼً.
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 انثحثيُهجٍح انًثحث الاول :  

  

ٌٙزٖ اٌذساعخ، ِٓ أعً دساعخ اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ٌّٕبعجزٗ       

اٌؼبٌمخ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ ، ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ أعبط 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّشىٍخ أٚ اٌظب٘شح ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽم١مزٙب ػٍٝ أسع اٌٛالغ ِٓ 

خلاي رؾذ٠ذ خظبئض اٌظب٘شح ٚٚطف ؽج١ؼزٙب ٚٔٛػ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب 

٘برٙب ِٚب اٌٝ رٌه ِٓ عٛأت، ٠ٚؼزّذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ وزٌه ػٍٝ ٚأعجبثٙب ٚارغب

رفغ١ش اٌٛػغ اٌمبئُ، أٞ ِب ٘ٛ وبئٓ ٚرؾذ٠ذ اٌظشٚف ٚاٌؼلالبد اٌّٛعٛدح ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد.

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح الأعزج١بْ ثٛطفٙب أداح اٌؾظٛي ػٍٝ :  اداج اندراسح -

١ّذأٟ ٌٍجؾش. ٚلذ رُ اػذاد ٘زٖ الأعزّبسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌ

اٌؼ١ٍّخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش  ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ  ثؼذ اعزطلاع اٌّظبدس

ثّزغ١ش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚػجبساد  خ( فٟ اٌؼجبساد اٌّزؼٍم٠2119بع١ٓ،)اؽّذ ٚ

 . ِزغ١ش الاداء اٌٛظ١فٟ

 يشكهح انثحثاولا :   

٠ؼزّـذ ثبٌذسعـخ الأٌٚٝ ػٍـٝ ِـب رٍّىـٗ ِـٓ ِـٛسد ثشـشٞ ٚأ١ّ٘ـخ أطـجؼ ٔغـبػ أ٠ـخ ِٕظّـخ 

عـٍٛوٗ فٟ ِٕظّـبد الأػّـبي، وبْ لاثذ ِٓ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػ١ٍٗ، ثؾ١ش رٍؼـت عـٛدح 

ؽ١ـبح اٌؼّـً دٚسا ِّٙـب فٟ اٌزـؤص١ش ػٍـٝ عـٍٛن اٌؼـب١ٍِٓ فٟ إٌّظّـبد، ٚػـذَ ادسان 

ؽ١ـبح اٌؼّـً ِٚـذٜ لـذسرٙب فٟ اٌزـؤص١ش ػٍـٝ عـٍٛن اٌّٛاؽٕـخ  إٌّظّـبد لأ١ّ٘ـخ عـٛدح

 اٌزٕظ١ّ١ـخ ٌـذٜ اٌؼب١ٍِٓ،

٘زا لذ ٠شىً ِشىٍخ ؽم١م١خ رغزؾك اٌؼٕب٠خ ٚاٌجؾش، فؼذَ الا٘زّبَ ثغـٛدح ؽ١ـبح اٌؼّـً لـذ رٌٛـذ 

فٟ ؽ١ٓ  شـؼٛس ٌـذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ أدائُٙ ِٓ خلاي عٍٛو١بد رٕظ١ّ١خ رئرٞ إٌّظّخ

 أْ أثؼبد٘ب رؼضص ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ، 

فؤ١ّ٘ـخ ٚعـٛد عـٛدح ؽ١ـبح اٌؼّـً فٟ اٌغبِؼـبد فٟ ِخزٍـف ِغـز٠ٛبرٙب ٠ـٕؼىظ ػٍـٝ رطـ٠ٛش 

لـذساد الأعـبرزح ثٙب ِـٓ خلاي ِب ٠مذِٛٔٗ ِٓ عٙذ اثذاػٟ ٠زؼـذٜ اٌغٙـذ اٌشعّـٟ فّـٓ ٔبؽ١ـخ 

ِـئصش فٟ ّٔـؾ ٘زا اٌغٍٛن ِٚٓ ٔبؽ١خ ٠ؼزـجش عـٍٛن رؼزـجش عـٛدح ؽ١ـبح اٌؼّـً ػٕظـشا ٘بِـب ٚ

اٌّٛاؽٕـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ِـٓ اثـشص أشـىبي اٌغـٍٛن اٌزٕظ١ّـٟ اٌّشغـٛة ٌـذٚسٖ اٌىجـ١ش ٚاٌفؼـبي، ٌزا 

 وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزطشق ٌّؼشفخ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن الاداء اٌٛظ١فٟ 

 اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:   ِٕٚٗ رزؾذد اشىب١ٌخ اٌذساعخ فٟ

 ً٘ رئصش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ؟-1

 عٛدح ؽ١بح ػًّ فٟ اٌى١ٍخ ِغزّغ اٌذساعخ؟ ً٘ ٕ٘بن -2

 ِب٘ٛ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌى١ٍخ ِغزّغ اٌذساعخ؟ -3
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 ثاٍَا : اهداف انثحث 

 ٌٍذساعخ ػذح أ٘ذاف، ٠ّىٓ ؽظش أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌزؼـشف ػٍـٝ ِـذٜ رـٛفش أثؼـبد عـٛدح ؽ١ـبح اٌؼّـً فٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الاداء  -

 اٌٛظ١فٟ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ اٌى١ٍخ ) ِغزّغ اٌذساعخ(. -

 اٌىشـف ػـٓ ِغـزٜٛ ا١ّ٘خ ٚػٕبطش ِٚؾذداد الاداء اٌٛظ١فٟ اٌزٕظ١ّٟ.  -

رمذ٠ُ الزشاؽبد ِٓ أعً اٌّغبػذح فٟ رجٕٟ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ثبٌّٕظّـخ ٌّـب ٌٙـب ِـٓ أصـش  -

فؼـبي فٟ رؼض٠ـض الاداء اٌٛظ١فٟ اٌزٕظ١ّٟ ِّب ٠غُٙ فٟ اعزّشاس٠زٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚص٠بدح 

 فؼب١ٌزٙب. 

 

  ثانثا : اهًٍح انثحث

وّؾـشن ٌٍؼّـً فٟ أٞ ِٕظّـخ، ٠ٕجضـك الا٘زّـبَ ثٙـزا اٌّٛػـٛع ِـٓ أ١ّ٘ـخ اٌؼٕظـش اٌجشـشٞ 

 فبٌغـٍٛن اٌفـشدٞ ٌٍؼبِـً ٌـٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ.  

ٚرضـشٞ الأ١ّ٘ـخ إٌظش٠ـخ ٌٙـزٖ اٌذساعـخ، فٟ وٛٔٙب رؼـبٌظ ِٛػـٛع عـٛدح ؽ١ـبح اٌؼّـً ٚعـٍٛن 

الاداء اٌٛظ١فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ـٛ ِـٓ اٌّٛػـٛػبد اٌؾذ٠ضـخ ٚ اٌٙبِـخ فٟ ِغـبي اداسح الأػّـبي 

 ٚاٌـزٟ ٔبٌـذ ا٘زّـبَ اٌجـبؽض١ٓ، 

عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ عٍٛن الاداء اٌٛظ١فٟ، ٚرؾـبٚي ٘ـزٖ اٌذساعـخ اٌزؼـشف ػٍـٝ أصـش أثؼبد 

ٚاٌزؼـشف ػٍـٝ أ١ّ٘ـخ أثؼـبد عـٛدح ؽ١ـبح اٌؼّـً ِّـب ٠ـٕؼىظ ثـذٚسٖ ػٍـٝ الاداء اٌٛظ١فٟ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 فرضٍاخ انثحثراتعا : 

  

ٌىٟ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ الاعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ، فمذ رُ رط٠ٛش ػذد ِٓ 

ِٚغزٜٛ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟاٌفشػ١بد، 

 الاداء اٌٛظ١فٟ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:

 اٌٛظ١فٟ.  الاداءرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ، ِٚغزٜٛ  .1

 الاداءرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، ِٚغزٜٛ  .2

 اٌٛظ١فٟ.

 اٌٛظ١فٟ.  الاداءرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعٛس ٚاٌّىبفآد، ِٚغزٜٛ  .3

 . اٌٛظ١فٟ الاداءرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح، ِٚغزٜٛ  .4

ؽظبئ١خ ث١ٓ اربؽخ اٌفشص ٌٍزشلٟ ٚاٌزمذَ إٌّٟٙ، ِٚغزٜٛ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ا .5

 اٌٛظ١فٟ.  الاداء

 الاداءذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس، ِٚغزٜٛ رٛع .6

 . اٌٛظ١فٟ

 الاداءرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ِٚغزٜٛ  .7

 .اٌٛظ١فٟ
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 خايسا : الاًَىذج انفرضً نهثحث   

اٌفشػ١بد أفخ اٌزوش ِّىٓ ٚػغ أّٛرط فشػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚوّب فٟ اٌشىً  ِٓ خلاي

 الارٟ

 

 

 

 ( يوضح الانموذج الفرضي١شكل )

 من اعداد الباحث

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة حياة العمل

 العوامل المادية

 عوامل التوازن بين الحياة والعمل

 عوامل التوازن بين الاجور والمكافئات

 عوامل العدالة والمساواة

 عوامل اتاحة الفرص للترقي والتقدم المهني

 عوامل المشاركة في اتخاذ القرار

 الطبيعيعوامل الامان والاستقرار 

 

 

 علاقة مباشرة 

 

علاقة غير 

 مباشرة 

 ــ ــ ــ ــ 

 

 

 

 الاداء الوظيفي
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 انُظريانثاًَ : انجاَة  ثحثانً

 اولا : جىدج حٍاج انعًم 

 

 :يفهىو جىدج حٍاج انعًم  -1

 

اٌؼب١ٍِٓ  اْ ِفَٙٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِفِٙٛب شبِلا ٠زؼّٓ أ٘ذاف ِٚظبٌؼ

اْ ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚإٌبرظ ػٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ٚأ٘ذاف اداسح إٌّظّخ ، ار 

ؼب رٍج١خ ِطبٌت اٌؼّلاء الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚأ٠عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 ( 693،:  2115أثٟ اٌفؼً، ) .ٚاٌّغزّغ

ٌمذ أصبس ِظطٍؼ اٌغٛدح عذلا ٚاعؼب فٟ الأٚعبؽ الإداس٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ٠ٚؼٛد ٔغبػ 

 ٘زا اٌّظطٍؼ اٌٝ اٌّجبدة الإداس٠خ اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب. 

ِٚٓ ٘زا إٌّظٛس فبْ اعزضّبسٖ فٟ لطبع الإداسح اٌؼبِخ ٠زؾمك ِٓ خلاي اٌّجبدة الإداس٠خ اٌزٟ 

٠ؼذ رؼش٠ف  اٌظٕبػٟ ٚثٙزا٠مَٛ ػ١ٍٙب ِظطٍؼ اٌغٛدح ٚ اٌزٟ أصجزذ فؼب١ٌزٙب ٚٔغبؽٙب فٟ اٌمطبع 

ٝ رؾغ١ٓ اٌز٠ٓ ػٍّٛا ػٍ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ثب٘زّبَاٌغٛدح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ؽظ١ذ 

إٌّظّبد ٌٚىٟ رىْٛ إٌّظّخ ٔبعؾخ فبْ ػ١ٍٙب أْ رمذَ خذِخ أٚ ِٕزظ ٠ز١ّض ثبٌغٛدح،  أداء

 .( 84،:  2115ػجذ اٌىش٠ُ، )   ٚع١زُ اٌزطشق ٌٙزا ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

رؼشف وٍّخ اٌغٛدح ٌغخ فٟ أطً اٌٍغخ وّب عبء فٟ ٌغبْ اٌؼشة لاثٓ ِٕظٛس رؼٕٟ اٌغ١ذ ٚ٘ٛ 

ٔم١غ ٌٍشدٞء، ٠ٚمبي أعبد فلاْ فٟ ػٍّٗ ٚ أعٛد ٚاعزٕغبدٖ ػذٖ ع١ذا )ٚٚعذ ع١ذا أٚ اؽٍت 

 ع١ذا (، ٚأعبد اٌشٟء ٠غٛدٖ أٞ طبس ع١ذا. 

ٔٙب "لذسح ِغّٛػخ اٌخظبئض ٚرؼشفٙب إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزم١١ظ فٟ ِٛاطفبد الا٠ضٚ ثؤ

 اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ رٍج١خ  اٌّزطٍجبد. 

ؽغت ٘زا اٌزؼش٠ف فبْ اٌغٛدح ٟ٘ ِغّٛػخ خظبئض ٌغٍؼخ أٚ خذِخ رمَٛ ثبشجبع اٌشغجبد 

 ( 8: 2111)عجبسٞ ، ٚاٌؾبعبد اٌؼ١ّٕخ أٚ اٌظش٠ؾخ ٌٍؼّلاء. 

 " اٌغٛدح ػٍٝ أٔٙب ِذٜ ِلائّخ إٌّزظ ٌلاعزؼّبي." ٠ٚJuran.M.Jشٜ 

"أن الجودة هً إنتاج المؤسسة لسلعة أو تمدٌمها لخدمة، تكون لادرة من : ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي 

ورغبات عملائها، بالشكل الذي ٌتفك مع تولعاتهم وتحمٌك الرضا  باحتٌاجاتخلالها الوفاء 

والسعادة لدٌهم، وٌتم ذلن من خلال مماٌٌس موضوعة سالفا لإنتاج السلعة، أو تمدٌم الخدمة 

 (8،:  2111جباري، ) التمٌز فٌهما."بصفة 

ٚ ٠شِض ٌٙب ثـ  Quolity of work lifeلا ٠ٛعذ ِفَٙٛ ِٛؽذ ِٚشزشن ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  ٚ

(QWL ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب وزٌه عٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ار رؼذدد اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا )

اٌؼًّ، ٚاْ وبْ اٌّظطٍؼ ٚاخزٍفذ أؽ١بٔب ثؤخزلاف ٚعٙخ إٌظش اٌٝ ِٛػٛع عٛدح ؽ١بح 

ِؼّٛٔٙب ٠ظت فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚلذ رٕبٌٚذ اٌزؼش٠فبد عٛدح ؽ١بح 

 : اٌؼًّ ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ وّب ٠ٍٟ
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 :  أولا: جىدج حٍاج انعًم كفهسفح -

ٚاٌزٟ رئوذ ػٍٝ ػشٚسح إٌظش ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ وؤطٛي ٠ؾبٌْٚٛ الاٌزضاَ ٌٚذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌزبِخ 

ٌّٙبساد ٚاٌخجشاد، ٚأُٔٙ ١ٌغٛ أػؼبء غ١ش فبػ١ٍٓ ٠ىٍفْٛ اٌّئعغبد ِض٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف ٚا

 ( 49: 2117) اٌٙٛس ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف. 

ٚػشفذ "ثؤٔٙب ِذخً أٚ فٍغفخ ٌٍزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٠غزٙذف رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ عٛاء 

غزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ِبد٠ب ِٚؼ٠ٕٛب، ِّب ٠ٕؼىظ رٌه رٕظ١ّ١ب أٚ اعزّبػ١ب أٚ طؾ١ب أٚ الزظبد٠ب، ٚسفغ ِ

فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ اٌٛلاء ٚالاٌزضاَ ٌٍّٕظّخ ٚاٌجمبء ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚالإٔزبع١خ 

 (151:  2117، اٌشؽّٓػجذ " )ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌٛظبئف  (  أْ "عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اٌّشرفؼخ رزؤرٝ ػٕذِب ٠ّزٍه الأفشاد٠ٚ2111ؼ١ف شجبد )

 ِشٚاْ)اٌزٟ رمذَ الاعزملا١ٌخ ٚاٌزٕٛع ٚاٌشؼٛس ثزمذ٠ُ ِغبّ٘خ راد ِؼٕٝ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ اٌّئعغخ"

 ( 17:  2116، ؽغٓ اٌجشثشٞ

 :ثاٍَا: جىدج حٍاج انعًم كهدف 

ؽ١ش رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رٛف١ش ٔٛع ِٓ اٌزؾذٞ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، 

 ٚاٌٛظبئف اٌفؼبٌخ، ٚث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف. 

، وٛٔٙب رزؼّٓ رظٛساد ٚادساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌّغزٜٛ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ Lawler)   "1971 ػشفٙب

اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ،  ً أّ٘ٙب:ئخ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ػٛاِٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼًّ ٚرزّضً ِىٛٔبد ٌج١

أثٛ ) " أٔظّخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، الأِٓ اٌٛظ١فٟ، اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد، سػب اٌٛظ١فٟ.

 (31:  2118شّبٌخ، 

ٚرؼشف عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ "أٔٙب رٛف١ش ٚ خٍك اٌظشٚف ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّلائّخ اٌزٟ رذػُ ٚرؼضص 

ِٓ خلاي رٛف١ش ٚخٍك اٌظشٚف ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّلائّخ اٌزٟ رذػُ ٚرؼضص اٌشػب  اٌشػب اٌٛظ١فٟ

اٌٛظ١فٟ، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّىبفآد ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ، فشص إٌّٛ ٚ اٌغّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشبسوخ 

فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ ثٕظبَ الأعٛس، فؼلا ػٓ علاِخ ث١ئخ اٌؼًّ، 

اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب ٚسغجبرُٙ، ٚثّب ٠ؾمك سدٚد فؼً ا٠غبث١خ رزّضً  ِّب ٠ئدٞ اٌٝ

 (.  18:  2116اٌشٕطٟ،  )ثغؼ١ُٙ ٌض٠بدح الإٔزبع١خ."

   : ثانثا : جىدج حٍاج انعًم كعًهٍح

ٚرشًّ وً اٌغٙٛد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ِٓ خلاي اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ِٚشبسوخ الأفشاد فٟ 

د اٌّئعغخ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف : )اٌغبثش سُ٘ ثبٌشػب ٚاٌفخش ػٓ أغبصااٌؼًّ ِٚذٜ شؼٛ

 ( 263: 2116ٚاٌؼبٍِٟ ، 

( "ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىبٍِخ اٌّخططخ ٚاٌّغزّشح ٚاٌزٟ ٠2119شٜ عبد اٌشة )

اٌزٞ رغزٙذف ِخزٍف اٌغٛأت اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚؽ١برُٙ اٌشخظ١خ ٚا٠ؼب 

 ٠غبُ٘ ثذٚسٖ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ".

وّب ػشفذ "ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ ِغزّشح رمَٛ ثٙب إٌّظّخ اٌٙذف ِٕٙب رٛف١ش ث١ئخ اٌؼًّ ِٕبعجخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاشجبع سغجبرُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثظشٚف اٌؼًّ ٚر١ٙئخ الاعٛاء 

 عجخ ٌٗ ِّب ٠ؼّٓ ص٠بدح الأزبع١خ ٚاعزّشاس٠خ ٔغبػ إٌّظّخ "إٌّب
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ٚػشفذ وزٌه ػٍٝ أٙب " ػ١ٍّخ ٚاػ١خ ِخططخ ٚؽ٠ٍٛخ الاعً عّبػ١خ ٘بدفخ اٌٝ اٌزغ١١ش رّضً 

اٌغٙبص اٌّغئٚي ػٓ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاؽذاس اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

خ الاعزّبػ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ وشاِخ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زفك ِغ ٚالاعش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ رمَٛ ػٍٝ اٌؼذاٌ

ِٓ خلاي رؤ١ِٓ ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ   الاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ِٚغ صمبفخ إٌّظّخ اٌغبئذح،

ٚإِخ ِٓ اعً سفغ ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ اعً ٔمً إٌّظّخ اٌٝ ٚػؼ١خ 

ذ ِٓ اٌزطٛس ٚاٌؼًّ ثطش٠مخ رئِٓ اٌّمذسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداء ِغزمج١ٍخ ِزطٛسح رغّؼ ٌٙب ثّض٠

 . اٌزٕبفغٟ فٟ إٌّظّخ

فٟ ؽ١ٓ ػشفذ ثبٔٙب " ٟ٘ اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕفز٘ب إٌّظّخ، ثٙذف رط٠ٛش 

ٚرؾغ١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌزٞ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ اداء إٌّظّخ ٚالافشاد 

ا٠غبث١ب ٚثزٌه رؾمك إٌّظّخ ا٘ذافٙب ٚرطٍؼبرٙب ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رٍجٟ ٚرشغغ سغجبد ػب١ٍِٙب ِّب 

 ٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ ٔغبػ إٌّظّخ ٚؽظبٔزٙب ػذ اٌىض١ش ِٓ الأصِبد." 

وّب ٠ش١ش آخشْٚ ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ ٚاٌجشاِظ اٌّشرجطخ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِخزٍف 

ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رئصش ػٍٝ ؽ١بح اٌؼًّ ٌلأفشاد  اٌغٛأت اٌخبطخ ثشأعّبي اٌجششٞ

ٚث١ئزُٙ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌظؾ١خ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صّخ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌفشد ٚوبفخ الأؽشاف راد اٌؼلالخ 

 ثبٌّٕظّخ." 

أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌجشاِظ اٌزٟ ِٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي " 

رمَٛ ثٙب إٌّظّخ، ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِخزٍف عٛأت ؽ١بح اٌؼًّ ٚرٌه ثزٛف١ش ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رزٛافش 

ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رئصش ا٠غبث١ب  ف١ٙب اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ثّخزٍف ِىٛٔبرٙب

ب ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ ف١جزي ألظٝ عٙذٖ فٟ خذِزٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ػٍٝ اٌؼبًِ ف١شؼش ثبٌشػ

 (11:  2112اٌجٍج١غٟ،  ف١ٙب.)أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 :حٍاج انعًم جىدج اهًٍح  -2

رّضً أ١ّ٘خ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اٌجزسح الأعبع١خ ٌٕغبػ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد، ار ِب ؽجمذ ثؤعٍٛة 

طؾ١ؼ ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚرٌه ٌٍغؼٟ لإسػبء وبفخ الأؽشاف اٌؼبٍِخ ِٓ 

اٌؾغٕٟ، )إٌّظّخ ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رغؼٝ إٌّظّخ عب٘ذح ٌلا٘زّبَ ثغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ.  

( ٠زؼؼ اْ ا١ّ٘خ عٛدح 25: 2117، ِٚٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ دساعخ )اٌذثبثغخ ،  (14: 2116

٠ّىٓ أْ ٠ٕظش ٌٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّبد ؽ١ش ٠شٜ أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌغؼذاء، ُ٘ ؽ١بح اٌؼًّ 

الأوضش أداء ٚظ١فٟ ٚ اٌزضاَ رٕظ١ّٟ ٚسغجخ فٟ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ ٚٚلاء ٌٙب ٚأوضش أزبع١خ 

ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ِٓ خلا رؤص١ش٘ب اٌّجبشش  ٚثبٌزبٌٟ عٛدح أزبط ٚخفغ اٌزىب١ٌف. 

ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌظٛا٘ش ٚاٌغٍٛو١بد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد، ٚرؤص١ش٘ب ثبٌّمبثً ٚاٌغ١ش ِجبشش 

ػٍٝ ِغًّ ؽشوخ إٌّظّخ عٛاء فٟ أداء ِٙبِٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب أٚ ػلالبرٙب ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

فمذ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد   ٚعٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالبد ث١ٓ أفشاد أٚ ِٕظّبد،

أعش٠ذ فٟ ث١ئبد ِخزٍفخ أْ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؼًّ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌزطج١م١خ اٌزٟ 

اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٙبِخ، ِّب أٚعذ ػلالبد ِجبششح ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ؽج١ؼخ ٔٛػ١خ اٌج١ئخ اٌغبئذح 

ِٚخشعبد إٌّظّخ، ٌزٌه ٠شٜ اٌجؼغ أْ دسعخ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِزٛلف اٌٝ 

 ٕظّخ ٚخٍك ث١ئخ ػًّ ِلائّخؽذ وج١ش ػٍٝ لذسح اٌّ
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  (13: 2117)اثٛ ؽ١ّذ ،  وتحدد أهًٍح جىدج حٍاج انعًم فً يا ٌهً:

رم١ًٍ طشاػبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح ٚرٌه ثخٍك ث١ئخ ػًّ أوضش أزبع١خ ٚؽً  .أ 

 ع١ّغ اٌّظبٌُ ٚر١ٙئخ ِٕبؿ ػًّ ع١ذ ٠غبػذ فٟ ؽً اٌّشىلاد. 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛاصٔخ ث١ٓ أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ٚأ٘ذاف ص٠بدح اٌطّؤ١ٕٔخ ٚ الأزّبء ٌذٜ  .ة 

 إٌّظّخ ثشىً ػبَ.

 رؾغ١ٓ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ إٌّظّخ ٚدػّٙب.  .ط 

 أخفبع ِؼذي اٌغ١بة ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.  .د 

 ص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّخ.  .ٖ 

 اعزضّبس أفؼً ٚ أِضً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ.  .ٚ 

فبْ ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ أ١ّ٘خ وج١شح فىٍّب سوضٔب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ وٛٔٗ ٚػ١ٍٗ 

اٌّٛسد الأعبعٟ أدٜ رٌه اٌٝ رط٠ٛش ٚرؼض٠ض أداء إٌّظّخ، ٚلا ٠ىْٛ رٌه الا ثزٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ِٕبعجخ عٛاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاعٙخ وً اٌزؾذ٠بد ٚإٌّبفغبد.

 :اهداف جىدج حٍاج انعًم  -3

اٌمٛي ثؤْ ٌض٠بدح اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ داخً إٌّظّخ لاثذ ِٓ أْ رىْٛ أ٘ذاف عٛدح  ٠ّىٓ

ؽ١بح اٌؼًّ ربثؼخ ِٓ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ٚرؾم١ك 

ِغز٠ٛبد أفؼً ٌلأداء، ٚع١زُ ػشع أثشص الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب اداسح اٌّٛاسد 

 خ ٚاٌزٟ رؼذدد ؽغت ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ.  اٌجشش٠

 ( 15: 2114)اٌذؽذٚػ ، و تتًثم أهداف جىدج حٍاج انعًم فً: 

 ص٠بدح صمخ اٌؼب١ٍِٓ. .أ 

 اٌّشبسوخ فٟ ؽً اٌّشبوً.  .ة 

 ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ.  .ط 

 ص٠بدح اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.  .د 

 رم١ًٍ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ.  .ٖ 

 ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚالأسثبػ.  .ٚ 

 ٕظّخ. رؾم١ك أ٘ذاف اٌّ .ص 

 ر١ّٕخ لذساد إٌّظّخ ػٍٝ رٛظ١ف أشخبص أوفبء ٚرؼظ١ُ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ.  .ػ 

 رغُٙ فٟ رٛف١ش لٛح ػًّ أوضش ِشٚٔخ ٚٚلاء ٚدافؼ١خ.  .ؽ 

اؽذاس اٌزٛاصْ ٚالأغغبَ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ؽ١برُٙ اٌشخظ١خ ٚاٌؼبئ١ٍخ  .ٞ 

 ثطش٠مخ أفؼً ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌؾذ ِٓ الإعٙبد فٟ اٌؼًّ. 

  توفٌر ظروف عمل محسنة ومطورة من و جهة نظر العاملٌن. .ن 



11 
 

 (15: 2118،  )اٌض٠جككًا حددخ أهداف انًىظفٍٍ يٍ تطثٍق جىدج حٍاج انعًم فً يا ٌهً:   

رمٍذ ٚظبئف رزٕبعت ِغ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚر١ّٕخ ِٚٛاوجخ اٌخجشاد ٚاٌمذساد  -

 ٌٍّٛظف١ٓ. 

 الاعزفبدح ِٓ فشص اٌزشل١خ ٚاٌزذسط اٌٛظ١فٟ ثّب ٠ؾمك اٌزاد.  -

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ الأعٛس ٚ اٌؼلاٚاد.  -

ٚ الاعزّبػ١خ، ٚؽبعبد اٌّىبٔخ ٚاٌزمذ٠ش ٚرؾم١ك  اشجبع اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ الأعبع١خ ٚالأ١ِٕخ -

 اٌزاد.

٠ّٚىٓ اٌمٛي ِٓ وً ِب لذَ أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ رٙذف اٌٝ رؼظ١ُ ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

ٌٍّٕظّخ ٚرٛف١ش لٛح ػًّ أوضش ِشٚٔخ ٚٚلاء ٚدافؼ١خ لبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبِٙب ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ 

 ٠غبثب ػٍٝ ِّبسعبرٙب ٚلشاسارٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.ؽ١برٙب اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚرئصش ا

 

 اتعاد جىدج حٍاج انعًم : -4

ِٓ ارغب٘بد ِخزٍفخ رمَٛ ػٍٝ  اٌؼًّؽ١بح اثؼبدا ِزؼذدح رشىً ِفَٙٛ عٛدح الزشػ اٌجبؽضْٛ 

الأعبط  اٌزة لذِذ ِٓ أعٍٗ وً دساعخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕمذَ الأثؼبد الأوضش ش١ٛػًب ٚاٌزٟ ارفمذ 

 (352:2119ػ١ٍٙب ِؼظُ اٌذساعبد:)ص٠ٕت طبٌؾٟ

 _الأيٍ وانصحح انًهٍُح: 1

ظفخ خبطخ، ٠ئصش الأِٓ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼًّ رؤص١شًا ِجبششا ػٍٝ طؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽبٌزُٙ ث

ٚػٍٝ ادائُٙ ثظفخ ػبِخ، ٚثبٌشغُ ِٓ اْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌّغئٌٚخ ػٓ ٚػغ اٌجشاِظ 

اٌخبطخ ثزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، الا اْ رؼبْٚ الإداساد الأخشٜ فٟ ط١بٔخ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ لا 

ػٍٝ  برٙبلأؼىبع٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ. ٚثبٌزبٌٟ، ٟ٘ ِغئ١ٌٚخ شبٍِخ لألغبَ إٌّظّخ ع١ّؼٙب، ٚرٌه 

 (352: 2119علاِخ ٚطؾخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفبػ١ٍخ الأداء ٚوفبءرٗ )  اٌغبٌُ،

 وتكًٍ اهًٍح الأيٍ وانصحح انًهٍُح فً انتانً: 

 رم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼًّ-

 رٛف١ش ث١ئخ ػًّ طؾ١خ ٚل١ٍٍخ اٌّخبؽش-

 رٛف١ش ٔظبَ اٌؼًّ إٌّبعت-

 ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ الإٔغب١ٔخرذػ١ُ اٌؼلالبد -

 

 : الاجتًاعٍح_انعلاقاخ 2

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ ل١ُ ١ِٕٙخ ِضً:)الأؽزشاَ اٌّزجبدي، اٌزؼبْٚ  الإ٠غبث١خ الإٔغب١ٔخرمَٛ اٌؼلالبد 

ٌٍغّبػخ، الأ٠ّبْ ثبٌٙذف اٌؼبَ، اٌؾشص ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ، ٚاٌزغشد ِٓ الأٔب١ٔخ(   ٚالأٔزّبء

اٌزٟ ٠غت اْ رغٛد أفشاد ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ع١ّؼبً، ؽ١ش أصشد اٌؼلالبد الأعزّبػ١خ الأ٠غبث١خ 

 (8: 2119ػٍٝ الأٔزبع١خ ِٚغز٠ٛبد الأداء )اؽّذ ٠ٚبع١ٓ،
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 الأجىر وانرواتة: -3

ٚرّضً الأعٛس ٚاٌشٚارت أ١ّ٘خ وجشٜ فٟ رؾذ٠ذ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٗ ٘زا الأداء،  

ٚثبٌزبٌٟ، رٛعٗ  دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارغبٖ ِؼ١ٓ، ؽ١ش اْ اٌؼبٌمخ ث١ٓ ارغبٖ اٌذافؼ١خ ٚالأعٛس 

غزٜٛ ػلالخ ل٠ٛخ، رئدٞ اٌٝ ٔزبئظ رئصش  ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔزبط ٚإٌزبئظ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ػٍٝ ِ

ػٓ رٍج١خ  الأعٛسإٌّظّخ، ٚوزٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب  إٌّظّخ، فمظٛس ٘زٖ 

الاؽز١بعبد الأعبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ،٠ذفغ ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ارغبٖ اٌغٍٛن  اٌغٍجٟ ٌلأداء، ِّب ٠زشرت 

 ػ١ٍٗ ٔزبئظ خط١شح ٚعٍج١خ ػٍٝ إٌّظّخ. 

ػٍٝ ثزي اٌغٙذ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ؽ١ش رؾزً  ٌزا فبٔٗ وٍّب صاد الأعش، صاد ؽبفض اٌؼبًِ

 الأعٛس أ١ّ٘خ خبطخ  ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد ٚرٌه أٌغجبة ػذح، أّ٘ٙب:  

٠شىً الأعش اٌّظذس الأعبط ٌلأفشاد ٚلأعشُ٘، ٚخبطخ فٟ ثٍذاْ اٌؼبٌُ اٌضبٌش ؽ١ش رشرفغ  -

 ٚأعشُ٘. ٔغجخ الأػبٌخ، ِّب  ٠غؼً الأعش اٌّؾذد اٌشئ١ظ ٌٍّغزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٌلأفشاد 

٠ؼىظ الأعش اٌّشوض الاعزّبػٟ ٌٍفشد ػّٓ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ئِٕٗ  -

 ِٓ ؽبعبد. 

 ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ ٠شؼش اٌفشد ثؤْ الأعش اٌزٞ  ٌلأفشادفٟ رؾذ٠ذ اٌؾبٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚإٌفغ١خ  -

 إٌفغٟ ٚاٌّؼٕٛٞ.  الاعزمشاسسا ِّٙب ٠زمبػبٖ ٠ئِٓ ٌٗ ٠ٍؼت الأعش دٚ -

 ٌم١ّخ اٌفشد ٚأ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب.  -

 (9: ٠2119ّضً الأعش ِم١بعب.  )اؽّذ ٠ٚبع١ٓ ، -

 _الإشراف و يشاركح انعايهٍٍ فً الأدارج   : 4

ٚعذد الأداسح فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ أْ ٕ٘بن ػشٚسح الأخز ثّجذأ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس ِغ  

ئشح  اٌّشبسو١ٓ وٍّب أِىٓ ٚػذَ رشو١ض اٌمشاس فٟ ٠ذ فشد ٚاؽذ، ؽ١ش رؼزجش اربؽخ رٛع١غ دا

اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر  اٌمشاساد، ٘ٛ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ سفغ 

اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذ٠ُٙ، ٚرؼضص أزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ، ِٓ خلاي  شؼٛسُ٘ ثؤُٔٙ ششوبء ؽم١م١ْٛ فٟ 

داخً إٌّظّخ، ِّب ٠غؼٍُٙ ٠جزٌْٛ وً عٙذ ِغزطبع، ٌزط٠ٛش اٌؼًّ  ٚالأسرمبء  طٕغ اٌك اسس

ثبٌّٕظّخ اٌٝ أفؼً ِغزٜٛ ِّىٓ، ٠ٚزطٍت إٌّؾ اٌزشبسوٟ رٛافش ششؽ١ٓ ػشٚس١٠ٓ، 

 ( 4: 2119ّ٘ب:)اٌشفبػٟ،

 رٛفش دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ، اػبفخ اٌٝ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ -

 اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ اٌؼب١ٍِٓ. 

 رٛفش ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌمٕبػخ ثّفَٙٛ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ، ٚطٕبػخ اٌمشاس ػٍٝ أعبط رؼبٟٚٔ -

 _الأياٌ والأستقرار انىظٍفً:  5

٠ؼذ الاعزمشاس ٚ الأِبْ اٌٛظ١فٟ أِش ؽ١ٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد وبفخ، فٙٛ ِٓ أُ٘ سوبئض  

ٛ ِٓ اٌطّب١ٕٔخ ٚالأٔزّبء ِّب ٠ذفغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ الاثذاع ٚارخبر إٌغبػ فٟ أ٠ٗ ِٕظّخ؛ لأٔٗ ٠خٍك ع

 اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف الأعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ. 
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َ ( الأِبْ اٌٛظ١فٟ :ثبٔٗ ِغّٛػخ اٌؼّبٔبد، ٚإٌّبفغ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ 1995)٠ٚؼشف اٌّغشثٟ،

اءاد رؼغف١خ الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ِضبي الأِٓ ِٓ فمذاْ اٌٛظ١فخ أٚ اعش، ٠زطٍجٙب اٌؼبٍِْٛ 

الاعزمشاس إٌفغٟ ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ رجبػب ػٍٝ الأداء ٚرٛص١ك اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ 

 (16: 2117الاِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ )اثٛ ؽ١ّذ،

اٌجبؽضْٛ ٌّٛػٛع عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد٘ب، ِٚٓ أُ٘ اٌزظ١ٕفبد  ٚثبٌشغُ ِٓ اخزلاف

 (14،  2118أثٛ ػٛدح، ) : اٌّزّضٍخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ

 اخزشٔب الأثؼبد اٌزب١ٌخ وٛٔٙب الأوضش رٕبٚلا ٚرّبش١ب ِغ ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرزّضً فٟ: 

 عىايم وظٍفٍح تُظًٍٍح تانًُظًح تُقسى إنى: 

 لاعزمشاس ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ. اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚاٚالاششاف 

 سى إنى:عىايم يادٌح ويعُىٌح تانًُظًح تُق 

 الآِ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ . .1

 .اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ .2

 الاجور والرواتب .  .3

 الاشراف والمشاركة . .4

 الامان والاستمرار الوظٌفً . .5

 الترلٌة والتمدم الوظٌفً .  .6

 

 

 من اعداد الباحث –( ابعاد جودة حٌاة العمل 3شكل )

جودة حٌاة 
 العمل

العلالات 
 الاجتماعٌة 

الاجور 
 والرواتب 

الاشراف 
 والمشاركة 

الترلٌة 
والتمدم 
 الوظٌفً

الامان 
والاستمرار 

 الوظٌفً

الامن 
والصحة 
 المهنٌة 
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 عوائق تطبيق جودة حياة العمل : -٥

على الرغم من الأثر الإٌجابً لتطبٌك برامج جودة حٌاة العمل، إلا أن العدٌد من الأطراف فً 

بعض المنظمات لا ٌزالون ٌماومون الخطط والإجراءات التً من شأنها تطوٌر جودة حٌاة 

، نملاً عن )البٌاري (Ghosh , 2018)ائك فً النماط الرئٌسٌة التالٌة هذه العوالعمل وتترجم 

2119 :22  ) 

: ٌتطلب تطبٌك برامج جودة حٌاة العمل إضفاء الدٌممراطٌة فً مكان العمل  مولف الإدارة –أ 

فٌجب أن تكون لدى المدراء الرغبة فً مشاركة صلاحٌة اتخاذ المرارات مع موظفٌهم، ومنحهم 

ة التعبٌر عن آراءهم والمشاركة بفاعلٌة فً جمٌع أنشطة المنظمة إلا أن ذلن صعب التنفٌذ فرص

لأن كثٌر من المدراء ٌعتبرون التخلً عن لوة اتخاذ المرارات لصالح  موظفٌهم، كما أن الإدارة 

تعتمد بأن جودة حٌاة العمل المتوفرة فً المنظمة مرضٌة ولا حاجة للمزٌد من إجراءات تحسٌن 

جودة حٌاة العمل، نظرا لفشلهم فً لٌاس أثر تطوٌر جودة حٌاة العمل على نفسٌة العاملٌن على 

 الرغم من أن الموظفٌن ٌطمعون للوصول لمرحلة الرضا الوظٌفً. 

مولف الاتحادات والنمابات العمالٌة : لد ٌتولد عند الاتحادات والنمابات العمالٌة شعور بأن  –ب 

تسعى إلى تسرٌع أداء العمل وتحسٌن الإنتاجٌة دون دفع أي عوائد  برامج جودة حٌاة العمل

كافٌة للعاملٌن، أي أن برامج جودة حٌاة العمل ما هً إلا وسٌلة لاستخراج المزٌد من الأداء 

ولإزالة هذه المخاوف ٌجب على المدراء المٌام بعملٌة تروٌج برامج ، والإنتاجٌة من العاملٌن

فٌها أهداف هذه البرامج والفوائد المرجوة التً ستعود على العاملٌن جودة حٌاة العمل ٌفسرون 

 من جراء تطبٌك هذه البرامج.

التكلفة المالٌة : ترى الإدارة بأن التكلفة الرأسمالٌة والمصارٌف المالٌة الٌومٌة التشغٌلٌة  –ج 

ٌضمن  لبرامج جودة حٌاة العمل ضخمة تفوق لدرة المنظمات، علاوة على أنه لا ٌوجد ما

فاعلٌة و نجاعة تطبٌك هذه البرامج مما ٌدعو صاحب العمل الذي ٌعانً شح فً مصادر 

التموٌل إلى التفكٌر مرارا لبل توفٌر ظروف عمل جٌدة ومنح أجور جٌدة وتنفٌذ برامج جودة 

حٌاة العمل، وللرد على هذه المخاوف ٌجب تطبٌك هذه البرامج بعناٌة ضمن مٌزانٌة محددة 

 ول للنتائج .  مسبما للوص

بالإضافة ٌرى أن عوائك تنفٌذ برامج جودة حٌاة العمل تتمثل فً بٌئة العمل السٌئة، عبء 

العمل، عدم المدرة على تمدٌم الرعاٌة، عدم التوازن بٌن العمل والأسرة، عدم المشاركة فً 

ع المشرف صنع المرار والعزلة المهنٌة والافتمار إلى الاعتراف بالنفس والعلالات السٌئة م

 والزملاء، صراع الدور وعدم وجود فرصة لتعمم مهارات جدٌدة.  

وعلٌه ٌتوجب على الإدارة العلٌا أن تعمل على تحسٌن برامج تطبٌك جودة حٌاة العمل وأن 

تدرن بأن الاهتمام بالتحسٌن ٌؤدي إلى ارتٌاح العامل وازدٌاد إنتاجه ولدرته فً العمل ورفع 

فً اتخاذ المرار بمسؤولٌة عالٌة ورفع روح الثمة والتعاون بٌن  روحه المعنوٌة ومشاركته

 . الرؤساء والمرؤوسٌن
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 الاداء انىظٍفً  : ثاٍَا

 لأداء انىظٍفً :ايدخم يفاهًًٍ  .1

 

 انىظٍفً :  نلأداءانُظرج انقدًٌح  . أ

٠ؼزجش الاداء ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾذد دسعخ رطٛس ٚرٕظ١ُ الالزظبد ؽ١ش ِٓ خلاٌٗ 

ٔؾٛ اٌؾؼبسح ٚاٌشفبٖ الاعزّبػٟ اٌزٞ  أطلالٗرزشىً اٌشوبئض اٌّبد٠خ ٌٍّغزّغ ٚاٌزٟ رئِٓ ِٓ 

٠جٕٝ ثبٌذسعخ الاٌٚٝ ػٍٝ اعبط اٌزشاوّبد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾممٙب اٌجٍذاْ ٚاٌزٟ رٕؼىظ 

ٌٙزا وبْ الا٘زّبَ ثم١بط الاداء ِٕز اٌمذَ فمذ وبْ ٌزب٠ٍٛس .  بششح ػٍٝ رطٛس اٌذخً اٌمِٟٛ ف١ٙبِج

اٌفؼً فٟ اٌذساعخ اٌذل١مخ ٌٍؾشوبد اٌزٟ وبْ ٠ئد٠ٙب اٌؼبًِ ٚرٛل١ذ وً ِٕٙب ثمظذ اٌٛطٛي اٌٝ 

ٕ٘بن اٌٛلذ اٌلاصَ لادسارٙب ٚا٠مبفٙب ٌٚمذ وبْ عٛ٘ش اٌذساعخ اٌزٟ اعشا٘ب رب٠ٍٛس ٟ٘ اْ 

ِغّٛػخ ِٓ رفبط١ً اٌؾشوبد رشزشن ف١ٙب ػ١ٍّبد وض١شح ثؾ١ش ارا اِىٓ ِشب٘ذح وً ٘زٖ 

اٌؾشوبد ٚدساعخ اٌضِٓ اٌّغزغشق فّٓ اٌّّىٓ اػزجبس إٌز١غخ ٚؽذح ف١ٕخ ٠غزفبد ِٕٙب فٟ 

 (64: 2114)ػم١ً ، اٌؼ١ٍّبد اٌّزشبثٙخ اٌزٟ ٌُ ٠غشٜ ثٙب دساعخ صِٓ خبطخ ثٙب. 

إٌظشح اٌٝ الاداء وبٔذ رمزظش فمؾ ػٍٝ اٌضِٓ اٌّغزغشق ٌلافشاد  ٚاٌّؼذاد ٔلاؽع ِّب عجك أْ 

 ٌزؾذ٠ذ ِؼذلاد الاداء ٌٚىٓ عشػبْ ِب رطٛسد رٍه إٌظشح ٚفك ٌزطٛساد اٌّؾ١ؾ.

 انُظرج انحدٌثح نلأداء انىظٍفً:  . ب

ب رٛاعٗ اٌّئعغبد ا١ٌَٛ رؾذ٠بد عذ٠ذح رفشع ػ١ٍٙب ِمبسٔخ الاداء ِٚب رؾممٗ ِٓ أغبصاد ثّ

٠ظً اٌٝ غ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد الاؽغٓ ٚالافؼً ٚالأغؼ اٌٝ اٌغٛق ِٚب ٠ؼجش ػٕٗ ثبٌم١بط اٌٝ 

 لأفؼًاٌمغؾ الافؼً ٚلذ رطٛسد ٘زٖ اٌفىشح ثزؤص١ش إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌشغجخ فٟ اٌٛطٛي 

 (83:   2111اٌغؼ١ذ، ).ٌلأداءاٌّغز٠ٛبد فٟ الاداء ِٚٓ صُ ظٙشد فىشح اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ 

      ٟ ف الأداء اٌٛظ١ف عٍٛن ٠غؼٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘ذف ِؼ١ٓ، ٚرخزٍف إٌظشح " ثؤٔٗ   ا٠ؼبً  ٠ٚؼُشَّ

ً لأداء اٌفشد، أٚ أداء ِغّٛػخ ِٓ  ُ  اٌزؼبًِ ِؼٗ ثظفزٗ ل١بعب ؛ ؽ١ش ٠ز  ٟ الإداس٠ خ ٌلأداء اٌٛظ١ف

ٕشؤح ثظفزٙب ٚؽذحً ٚاؽذح. ُّ  (  72: 2118) اٌغبٌُ ،  الأفشاد )فش٠ك اٌؼًّ(، أٚ أداء اٌ

( أٗ اٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌفشد فٟ رٕف١ز الاػّبي ٚرزجٍٛس صّشرٗ 82: 2113ث١ّٕب ٠ؼشفٗ )ٔبطش ،     

ً ث١ٓ  ً ٚلذ ٠ىْٛ ػّلاً ِشزشوب ً طشفب فٟ ٔزبئظ ٚأغبصاد ٚ٘زا الاداء لذ ٠ىْٛ ِظذسٖ أغب١ٔب

 الأغبْ ٚالاٌخ ، اٚ ث١ٓ الأغبْ ٚاٌّبدح . 

بؽ ٠ؼىظ ولا ِٓ الا٘ذاف ٚاٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌزؾم١مٗ ( أٗ ٔش56: ٠ٚ2113شٜ )اٌغبػذٞ ، 

٠ٚشرجؾ ثبٌّخشعبد اٌزٟ رغؼٝ اٌّئعغبد ثّخزٍف رٛعٙبرٙب اٌٝ رؾم١مٙب ، ٚلا شه اْ الاداء 

 اٌٛظ١فٟ ٠ذي ػٍٝ ِب ٠زّزغ ثٗ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّئعغبد ِٓ لذساد ٚاِىبٔبد ِٚٙبساد . 
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 الاداء انىظٍفً : اهًٍح  .2
 

خبطخ داخً اٞ ِٕظّخ وبٔذ ثبػزجبسٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌّؾظٍخ ع١ّغ الأشطخ  ٠ّضً الاداء ِىبٔخ

ثٙب ٚ رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚ إٌّظّخ ٚاٌذٌٚخ، رٌه أْ إٌّظّخ رىْٛ أوضش اعزمشاس ٚ أؽٛي 

ثمبء ؽ١ش  ٠ىْٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ أداء ِز١ّض أٚ ِٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثشىً ػبَ أْ ا٘زّبَ اداسح 

ثّغزٜٛ الاداء ػبدح ِب ٠فٛق ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ إٌّظّخ ٚل١بدرٙب 

الاداء ػٍٝ أٞ ِغزـٜٛ رٕظ١ّٟ داخً إٌّظّـخ ٚفٟ أٞ عضء ِٕٙب لا ٠ؼذ أؼىبعب ٌمـذساد ٚ 

دٚافغ اٌشإعـبء ٚ اٌمبدح أ٠ؼب، ٚرشعغ أ١ّ٘خ الاداء ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ اٌٝ اسرجبؽٗ ثذٚسح 

 (52: 2111)ٔبطش ،   ٍٙب اٌّخزٍفخ ٟٚ٘:ؽ١برٙب فٟ ِشاؽ

 

 -ِشؽٍخ اٌز١١ّض  -ٚاٌفخش ِشؽٍخ اٌغّؼخ -ِشؽٍخ الاعزمشاس -ِشؽٍخ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ -

ِشؽٍخ اٌش٠بدح ِٚٓ صّخ فبْ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رخطٟ ِشؽٍخ ِب ِٓ ِشاؽً إٌّٛ 

 ٚاٌذخٛي فٟ ِشؽٍخ أوضش رمذِب أّب ٠زٛلف ػٍٝ ِغز٠ٛبد الاداء ثٗ.

 الاداء انىظٍفً :عُاصر  .3

ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ػٕبطش أٚ ِىٛٔبد أعبع١خ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٕٕب ل١بط ٚ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء 

 (68: 2118)ػىبشٗ ، اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئعغخ ٟٚ٘: 

  ٚ ُاٌّٛظف ٚ وفبءارٗ : ٟٚ٘ ِب ٠ّزٍىٗ اٌّٛظف ِٓ ِؼشفخ ٚ ِٙبساد ٚا٘زّبِبد ٚ ل١

ِب ٌذٜ اٌّٛظف ِٓ ِؼٍِٛبد ٚ ِٙبساد ٚ ارغب٘بد ارغب٘بد ٚدٚافغ، أِب وفبءارٗ فزؼٕٟ 

ص الاساسٌة التً تنتج أداء فعال ٌموم به ذالن الموظف، ٚ ل١ُ ٚ اٌزٟ رّضً اٌخظبة

بالإضافة إلى التفانً و الجدٌة فً العمل و المدرة على تحمل المسؤولٌـات و إنجاز 

 الاعمال فً مواعٌدها و مدى الحاجة فً الاشـراف والتوجٌه.

 ل و متطلباته : وتشمل المهام والمسؤولٌات والادوار والمهارات والخبرات التً العم

تتطلبها الوظٌفة وما تتصف به من متطلبات وتحدٌـات كما تشتمل الدلة و النظام 

والاتمان و البراعة و التمكن الفنـً و المدرة على التنظٌم وتنفٌذ العمل وسرعة الانجاز 

 و التحرر من الاخطاء.

 مركباتها: تتكون من عوامل داخلٌة وأخرى خارجٌة، العوامل الداخلٌة  والتنظٌمٌة  البٌئة

وهً التً تؤثر فً الاداء وتتضمن التنظٌم وهٌكله و أهدافه ومورده و مركزه 

 الاستراتٌجً و الاجراءات المستخدمة، 

  هً العوامل أما العوامل الخارجٌة التً تشكل بٌئة التنظٌم التً تؤثر فً الاداء الفعال و

 . الالتصادٌة و الاجتماعٌة و التكنولوجٌة، الحضارٌة، السٌاسٌة و المانونٌة
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 يحدداخ الاداء انىظٍفً  .4

 (95: 2113)ػجذ اٌجبسٞ ،  َجد أٌ يحدداخ الاداء تتىضح فًٍا ٌهً:

  اٌغٙذ : ٠ش١ش اٌٝ إٌبرظ ِٓ ؽظٛي اٌفشد ػٍٝ اٌزذػ١ُ )اٌؾٛافض( اٌٝ اٌطبلخ اٌغغّب١ٔخ

ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد الاداء ِّٙزٗ فجّمذاس ِب ٠ىضف اٌفشد عٙذٖ ثّمذاس ِب ٠ؼىظ ٘زا 

 دسعخ دافؼ١زٗ لأداء اٌؼًّ.

  اٌمذساد : ٟ٘ اٌخظبئض اٌشخظ١خ اٌّغزخذِخ لأداء اٌٛظ١فخ ثؾ١ش أْ ٘زٖ اٌمذساد لا

 رزغ١ش ٚلا رزجذي ػجش فزشح ص١ِٕخ لظ١شح.

 ٌالارغبٖ اٌزٞ ٠ؼزمذ اٌفشد أٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛع١ٗ عٙٛدٖ ادسان اٌذٚس أٚ اٌّّٙخ: ٠ش١ش ا ٝ

فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاٌٗ ٚرمَٛ الأشطخ ٚاٌغٍطبد اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد ثؤ١ّ٘زٙب فٟ أداء ِٙبِٗ 

 . ثزٛػ١ؼ ٘زا الارغبٖ

 

 انعىايم انًؤثرج فً الأداء انىظٍفً : .5

 

٠ؼزجش الاداء عٍٛوب ٚظ١ف١ب ٘بدفب ٠مَٛ ثٗ اٌؼبًِ إٌغبص الاػّبي اٌّىٍف ثؤدائٙب، ٚثّؼٕٝ أدق  

ِغزٜٛ ل١بِٗ ثبٌؼًّ، فجٕبء ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ٠زؾذد الاداء اِب ارا وبْ ِز١ّضا أٚ ع١ذا أٚ ِزٛعطب 

ٓ ِئصشاد أٚ ِزذ١ٔب، ٚ٘زا ٠زٛلف ػٍٝ ػذح ػٛاًِ خبسع١خ ٚداخ١ٍخ، فبٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ رزؼّ

ثبٌضِلاء ٚاٌشإعبء اٌخجشاد اٌّىزغجخ ِٚذٜ ِلاءِخ ِىبْ  اٌج١ئخ اٌخبسع١خ وّٕبؿ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ

اٌؼًّ ِٚغزٜٛ ػغٛؽ اٌؼًّ، أِب اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ رزؼّٓ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزؼذادارُٙ 

 ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ، وّب أْ الاداء ٠زؤصش ثؼٛاًِ وض١شح ِٕٙب:

٠غؼً إٌّظّبد غ١ش  ٌلأػّبيّؾذدح : اْ غ١بة اٌخطؾ اٌش١ٌّٛخ ٚاٌزفظ١ٍ١خ غ١بة الا٘ذاف اٌ.1

لبدسح ػٍٝ ل١بط ِذٜ ِب رؾممٗ ِٓ أغبصاد أٚ ِؾبعجخ ػب١ٍِٙب ػٍٝ ِؼذلاد أغبصارُٙ ٚفٟ ظً 

غ١بة أٚ ِؾذٚد٠خ اعزخذاَ ِؼب١٠ش الاداء أٚ خطؾ رفظ١ٍ١خ ِؾذدح ِٓ إٌّظّخ لا رغزط١غ أْ 

ِئششاد الأزبط، ٠ٚزغبٜٚ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌّٛظف اٌزٞ ٠ئدٞ ػٍّٗ ِغ  ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِؼب١٠ش أٚ

 اٌّٛظف اٌزٞ ٠ىْٛ أداإٖ ِؾذٚد أٚ ِؼذَٚ ٚ٘زا ِب ٠ئدٞ اٌٝ رذٟٔ الاداء. 

ِشىلاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ : اْ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ أٚ أخفبػٗ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجش ِٓ .2

اٌؼٛاًِ الاعبع١خ فٟ رذٟٔ الاداء، ٚاٌشػب لا ٠مزظش ػٍٝ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚؽذ٘ب ثً ٠زؤصش 

 ثبٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ؽذ عٛاء.  

أخفبع ٟ ٌٙب رؤص١ش وج١ش فٟ اٌزغ١ت الاداسٞ: ٠ؼزجش اٌزغ١ت الاداسٞ ِٓ اٌظٛا٘ش الاداس٠خ اٌز.3

 ِؼذلاد أداء  اٌؼب١ٍِٓ، فبٌزغ١ت الاداسٞ ٠ؼٕٟ ػ١بع عبػبد ِٙذٚسح ِٓ اٌؼًّ. 

ػذَ اٌّشبسوخ فٟ الاداسح: اْ ػؼف ِشبسوخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ اٌزخط١ؾ . 4

لٌا ساهمت فً إٌجاد فجوة بٌن المٌادات الادارٌة العٚٚػغ اٌمشاساد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

والموظفٌن فً المستوٌات الدنٌا و ٌنتج عنه ضعف المشاركة والعمل الجماعً ضعف الشعور 

 .بالمسؤولٌة لتحمٌك أهداف المنظمة، وهذا بدوره ٌؤدي إلى تدنً مستوى الاداء لدى العاملٌن
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 انعلاقح تٍٍ جىدج حٍاج انعًم والاداء انىظٍفً :ثانثا : 

أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد، أْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚالا٘زّبَ ثؤثؼبد٘ب ٚثشاِغٙب  

اٌّخزٍفخ ع١ئدٞ ؽزّب اٌٝ ص٠بدح الأزبع١خ، ٚالاسرمبء ثّغز٠ٛبد ِٚؼذلاد اٌشػب ٚالاداء اٌٛظ١فٟ 

عزّبػ١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، اػبفخ اٌٝ رٌه اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ أشىبٌٙب اٌّبد٠خ ٚ الا

اٌٛظ١فٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕزطشق اٌٝ أُ٘ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح  ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚؽبعبد الاِبْ ٚالاعزمشاس

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ:  ثبلأداءاٌٛظ١ف١خ ٚػلالزٙب 

اٌٛظ١فٟ : رئصش اٌظشٚف اٌؼًّ داخً إٌّظّخ ػٍٝ  ثبلأداءالآِ ٚاٌظؾخ إٌّٙخ ٚ ػلالزٙب  – 1

 دسعخ رمجً 

ؽ١ش أْ ا٠غبد ػًّ رٕغغُ ٚ أ١ّ٘ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ دٚس٘ب فٟ اٌزفٛق اٌفشد ٌج١ئخ ػٍّٗ ،

ٚاٌز١ّض ػٍٝ الاخش٠ٓ ٠غؼً ِٓ ٘زٖ اٌج١ئخ ِظذسا ٌغزة اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ رئدٞ اٌٝ رؼض٠ض وفبءح 

 الاداء اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍزٗ. 

 

اٌٛظ١فٟ: ٠شٜ اٌجبؽش أْ رٛؽ١ذ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  ثبلأداءٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚ ػلالزٙب ا - 2

ِغ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ عٛاء وبٔٛا ِشإٚع١ٓ أٚ سإعبء، رزٛلف ػٍٝ دسعخ رفؼ١ً اٌفشد 

ٌلأزّبء ٚلٛح اٌؾبعخ الاعزّبػ١خ ٌذ٠ٗ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ثبٌؼشٚسح ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٘ئلاء الافشاد.ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ فبػ١ٍٗ ٚوفبءح الاداء ٌذٜ 

 

اٌٛظ١فٟ: اْ الاعٛس ٚ اٌّىبفآد  ثبلأداءالاعٛس ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚػلالزٙب  - 3

ثؤشىبٌٙب اٌّخزٍفخ اٌغذ٠ذح ٚ اٌزم١ٍذ٠خ ٘بِخ عذا ٌٕغبػ إٌّظّخ، ٚ رؼذ ٚع١ٍخ فبػٍخ لإشجبع 

خ ث١ٓ الاعٛس ٚاٌّىبفآد اٌؾبعبد اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٕٚ٘بن ػلالخ رجبد١ٌ

 اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ عبٔت ٚالاداء اٌٛظ١فٟ ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت اخش،

 

، ٚفٟ أٚلبد أخشٜ ثبلأداءففٟ ثؼغ الاٚلبد رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ ارجبع ع١بعخ الاعٛس اٌّشرجطخ  

خ ػًّ ٚع١بعبد ، ٚ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ٠زٛلف ػٍٝ ؽج١ؼثبلأداءرؾزبط اٌٝ ص٠بدح الاعٛس اٌّشرجطخ 

 إٌّظّخ اٌّزجؼخ ٚ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب. 

 

اٌٛظ١فٟ: اْ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚ الاششافٟ اٌفؼبي  ثبلأداءاٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚالاششاف ٚ ػلالزٗ  - 4

فٟ اٌؼًّ ٠ئصش  فٟ عٛأت إٌّظّخ اٌّخزٍفخ فبٌمبئذ اٌفبػً ٘ٛ اٌزٞ ٠زّزغ ثّٛا٘ت ِٚٙبساد 

ٚلذساد ٚساص١خ ِٚىزغجخ،ٚ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٠غبد ث١ئخ رؼب١ٔٚخ، ٚرؼض٠ض 

ّجبدسح ٚ الاثذاع فٟ ارخبر اٌمشاساد، ثبٌزبٌٟ فبْ رؾم١ك ِجذأ اٌّشبسوخ، ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌ

أداء ٚأزبع١خ ػب١ٌخ فٟ إٌّظّخ ٠زطٍت عٍٛوب ل١بد٠ب ٚ ّٔطب اششاف١ب فؼبلا ِز١ّضا ٠ئصش ثب٠غبث١خ 

 فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚالاداساد ٚالالغبَ اٌؼبِخ فٟ إٌّظّخ.

 

اٌٛظ١فٟ: اْ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ١ّ٠ٍْٛ غبٌجب اٌٝ دػُ ٚ  داءثبلأاٌّشبسوخ ٚػلالزٙب  - 5

ِغبٔذح اٌمشاساد اٌزٟ اشزشوٛا فٟ طٕؼٙب فٟ إٌّظّخ، ٚ٘زا ٠زٛلف ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ِٚذٜ اٌّغبؽخ اٌزٟ رغّؼ ثٙب ل١بدح ٚ داسح إٌّظّخ اٌؼ١ٍّبد اٌّشبسوخ 

ب ٠زؼٍك فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، فبرا وبٔذ ِشبسوخ ثٕبءح لبئّٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ خبطخ ف١ّ

ػٍٝ اٌّّبسعخ اٌؾم١م١خ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼب ٌزؾذ٠ذ الا٘ذاف ٚؽً اٌّشىلاد ٚأغبص 
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اٌّٙبَ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚسفغ وفبءح الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚ إٌّظّخ، وً رٌه ٠شىً 

 ظّبد الاػّبي ثغغ إٌظش ػٓ ؽغّٙب ٚٔٛػٙب. ٔمطخ أعبع١خ فٟ ٔغبػ ِٕ

 

ٚالاعزمشاس  ثبلأِبْاٌٛظ١فٟ: اؽغبط اٌؼبًِ  ثبلأداءالاِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ  - 6

اٌٛظ١فٟ ٚ ػذَ شؼٛسٖ ثبٌزٙذ٠ذ ِٓ خلاي اِىب١ٔخ اٌزخٍٟ ػٕٗ فٟ أٞ ٌؾظخ ِٓ ؽشف إٌّظّخ 

ِٓ شؤٔٗ اٌشفغ ِٓ ِؼ٠ٕٛبرٗ ٠ٚغبػذٖ ػٍٝ اٌزشو١ض أوضش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ػٛػب ػٓ 

 اٌزفى١ش فٟ اٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ أخشٜ ،ؽ١ش أْ الاعزمشاس ٚالاِبْ اٌٛظ١فٟ رؼٛد فٛائذٖ ػٍٝ

٠خٍك عٛ اٌٛلاء  لأٔٗاٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ اٌّئعغخ فٙٛ ػٕظش ٚػبًِ ٔغبػ عٛ٘شٞ فٟ أ٠خ ِئعغخ 

ٚالأزّبء ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ ِئعغزُٙ ِّب ٠ذفؼُٙ اٌٝ الاثذاع ٚاٌزط٠ٛش فٟ أػّبٌُٙ ٚثزي 

 لظبسٜ عٙذُ٘ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ِّب ٠ؾمك ٔغبؽٙب ٚرطٛس٘ب ٚاعزّشاس٠زٙب. 

 

اٌٛظ١فٟ: اْ ٔظُ اٌزشل١خ ٚ اٌزمذَ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  ثبلأداءاٌزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ  - 7

فٟ إٌّظّخ ٠زٛلف ػٍٝ اػطبء ػٕظش اٌىفبءح ٚالاثذاع ٚاٌزفٛق فٟ أداء اٌؼًّ الا١ّ٘خ اٌلاصِخ 

لأزبع١خ ػٕذ اٌزشل١خ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚاداسرٙب، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ ِؼذلاد ا

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٌٍفشد ِٓ خلاي اشجبع ؽبعبد  ً،ٚالاداء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ وى

أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾم١ك الأزبع١خ اٌّطٍٛثخ  ٌٙب ٚرؾم١كاٌز١ّض ٌذ٠ٗ ٚؽّٛؽبرٗ اٌزٟ ٠غؼٝ 

 ٌؼّبْ الاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء ٚإٌّبفغخ ٚإٌغبػ.
  

 : انىظٍفًانعًم عهى الاداء اثر جىدج حٍاج راتعا : 

رٍؼت ثشاِظ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ دٚسا وج١شا فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌّفؼٍخ اٌزٟ 

رؾظٝ ثشػب اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الأزبع١خ فؼٕذِب ٠غزّزغ اٌؼبٍِْٛ ثٛظبئفُٙ 

ٚعٛدح اٌؼًّ، اٌزٞ ِٓ شؤٔٗ ص٠بدح ٠ٚفزخشْٚ ثٙب ٠زٌٛذ ػٕذُ٘ اٌزضاَ لٛٞ ثزؼ١ٍّبد ٚاعشاءاد 

 الأزبع١خ ١ًٔٚ سػب اٌؼّلاء ففٟ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٠ٕبي اٌؼبٍِْٛ عّؼخ ِٚىبفآد افؼً،

ٟ اٌشثؾ١خ ٚالأزبع١خ، ؽ١ش اْ اٌٙذف ٚوزٌه اٌؾبي ثبٌٕغجخ لأطؾبة اٌؼًّ ٔظ١ش إٌّٛ ف 

رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ث١ّٕب الاعبعٟ ِٓ ثشاِظ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ 

اٌٙذف الاعبعٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ ٘ٛ ص٠بدح اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ػشٚسٞ 

ٌلاسرمبء ثبلأداء اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ ثؤٔظّخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ اداء ِبٌٟ ػبٌٟ ٚٔشبؽ 

 ِشرفغ فٟ اٌغٛق،

اٌٛظ١ف١خ ٌٙب اصش ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌّظّخ ؽ١ش  ٌمذ اظٙشاد ػذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اْ عٛدح اٌؾ١بح 

رؼًّ ػٍٝ رخف١غ ؽبلاد اٌغ١بة ٚاٌذٚساْ ٚص٠بدح اٌشػب ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ، وّب ٠ض٠ذ ِٓ 

 دافؼ١خ ٚٚلاء اٌؼب١ٍِٓ.
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 انًثحث انثانث : انجاَة انعًهً

 جىدج حٍاج انعًمانًحىر الاول : تحهٍم اجاتاخ انعٍُح َحى يتغٍر 

 (1اٌغذٚي )

عٛدح ؽ١بح رٛص٠غ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّؾٛس الاٚي ِٓ الاعزّبسح ٚاٌّزّضً فٟ 

 ثٛعبؽخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼًّ

 

 خ

 

 انفقرج

اتفق 

 تًايا  

غٍر  اتفق

 يتأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تًايا  

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 % د % د % د % د % د

 2.391 4.25 - - 5 1 - - 61 12 35 7 رٛفش اٌّئعغخ ششٚؽ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ  .1

 1.115 3.7 - - 21 4 21 4 31 6 31 6 ٠زُ فؾض ِؼذاد اٌٛلب٠خ ثشىً ِغزّش ٚآِٓ  .2

رؾشص الاداسح ػٍٝ ارجبع اٌؼب١ٍِٓ لاعشاءاد اٌٛلب٠خ   .3

 ٚاٌغلاِخ اصٕبء اٌؼًّ

5 25 9 45 3 15 3 15 - - 3.8 1.486 

٠غٛد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ اٌزؼبْٚ ٚسٚػ اٌفش٠ك   .4

 اٌٛاؽذ

11 5 9 45 - - 1 5 - - 4.4 2.267 

ٕ٘بن ػلالخ رمذ٠ش ٚاؽزشاَ ِزجبدي ث١ٓ اٌشإعبء   .5

 ٚاٌّشإٚع١ٓ

4 21 9 45 3 15 3 15 1 5 3.6 1.356 

 1.595 4.18 - - 5 1 21 4 41 8 35 7 اشؼش أٟ عضء ٘بَ ِٓ فش٠ك ػٍّٟ  .6

ً ثبٌشاؽخ ٚاٌٙذٚء اصٕبء رٛاعذٞ ِغ صِلائٟ  اؽظ  .7 دائّب

 ثبٌؼًّ

6 31 9 45 3 25 2 11 - - 3.95 1.551 

 1.638 3.7 - - 15 3 21 4 45 9 21 4 ٠ٛعذ ٔظبَ اعٛس ِلائُ داخً اٌّئعغخ  .8

 1.516 3.91 - - 5 1 25 5 41 8 31 6 ٠ز١ّض ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ثبٌؼذاٌخ  .9

 1.519 3.9 - - 11 2 11 2 61 12 21 4 اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽٍجبرُٙرىفٟ الاعٛس ٌغذ   .11

 1.676 3.8 - - 11 2 21 4 51 11 21 4 ٠ؼبًِ اٌشئ١ظ اٌّشإٚع١ٓ ثؼذاٌخ ٚأظبف  .11

 1.382 3.8 - - 11 2 25 5 41 8 25 5 ٠ٛػؼ ٌٟ سئ١غٟ ا٘ذاف اٌؼًّ ٚاٌّطٍٛة ِٕٟ  .12

ارخبر  رشغغ الاداسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ  .13

 اٌمشاساد

2 11 7 35 7 35 3 15 1 5 3.3 1.312 

٠جبدس اٌؼبٍِْٛ ثزمذ٠ُ الزشاؽبد ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚؽً   .14

 اٌّشىلاد

7 35 8 41 4 21 1 5 - - 4.15 1.581 

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚلا ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٞ   .15

 رٙذ٠ذ ثبلاعزغٕبء ػُٕٙ

6 31 9 45 3 25 2 11 - - 3.95 1.551 

٠شؼش اٌّٛظف ثبلاسر١بػ فٟ ػٍّٗ ٚلا رزٛفش ٌذ٠ٗ   .16

سغجخ ؽب١ٌخ اٚ ِغزمج١ٍخ فٟ اٌجؾش ػٓ فشع ػًّ 

 ثذ٠ٍخ خبسط اٌّئعغخ

4 21 9 45 4 21 3 15 - - 3.7 1.638 

رؼزجش اٌؾبٌخ الالزظبد٠خ ٌٍّئعغخ ع١ذح فٟٙ لا رؼبٟٔ   .17

 ِٓ شؼ فٟ اٌز٠ًّٛ اٚ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

6 31 8 41 5 25 1 5 - - 3.95 1.516 

 1.519 3.9 - - 11 2 11 2 61 12 21 4 اػزمذ ثبْ لشاساد اٌزشل١خ رزُ ثطش٠مخ ػبدٌخ  .18

٠غ١ش ٔظبَ اٌزٛظ١ف ٚاٌزشل١خ داخً اٌّئعغخ ثشىً   .19

 ع١ٍُ دْٚ ٚعٛد ا٠ٗ دٚس ٌٍٛعبؽخ اٚ اٌّؾغٛث١خ

7 35 8 41 4 21 1 5 - - 4.15 1.581 

ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ رٛعذ فشص ِغزمج١ٍخ ِزبؽخ ٌٍزشل١خ   .21

 ٌٍؼب١ٍِٓ

6 31 9 45 3 25 2 11 - - 3.95 1.851 
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( ػّٓ اسرفبع ٔلاؽع اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح ؽ١بح اٌؼًِّٓ خلاي اٌغذٚي اػلاٖ 

( ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ اػٍٝ 6فٟ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثجؼغ اٌفمشاد ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌفمشح )

شؼٛس  ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ (1.595( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.18ٚعؾ ؽغبثٟ ار ثٍغ )

( فٟ 14، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمشح ) اٌؼًّ ثبٌّئعغخعضء ٘بَ ِٓ فش٠ك اٌّٛظف أٗ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ 1.581( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.15اٌشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

، ٚ٘ىزا اٌٝ اْ  اٌؼبٍِْٛ ثزمذ٠ُ الزشاؽبد ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚؽً اٌّشىلاد ِجبدسح

( 3.6( ثٛعؾ ؽغبثٟ )5ػشش ٚاٌزٟ وبٔذ ٔظ١ت اٌفمشح ) اٌزبعغٔظً اٌٝ اٌّشرجخ 

ٕ٘بن ػلالخ رمذ٠ش ٚاؽزشاَ ِزجبدي ث١ٓ ( ِّب ٠ذي 1.356ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ػٍٝ ادٔٝ ٚعؾ ( فٟ اٌؼششْٚ 13، ٚاخ١شاً ؽظٍذ اٌفمشح )اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ

غ الاداسح ١رشغ( ِّب ٠ذي ػٍٝ 1.313( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.3ؽغبثٟ ثٛالغ )

 .ب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساداٌؼ
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    انىظٍفًانًحىر انثاًَ : تحهٍم اجاتاخ انعٍُح َحى يتغٍر اداء 

 (2اٌغذٚي )

رٛص٠غ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِٓ الاعزّبسح ٚاٌّزّضً فٟ اداء 

 ثٛعبؽخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌٛظ١فٟ
 

 خ

 

 انفقرج

اتفق 

 تًايا  

غٍر  اتفق

 يتأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تًايا  

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

 % د % د % د % د % د

 1.935 4.15 - - - - 21 4 55 11 25 5 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثزؤد٠خ الاػّبي ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ   .1

 1.521 3.75 - - 11 2 25 5 45 9 21 4 الاٌزضاَ ثزطج١ك لٛا١ٔٓ ٚع١بعبد اٌّئعغخ   .2

اثزي اٌغٙذ اٌىبفٟ لأغبص ػٍّٟ ثبٌذلخ اٌلاصِخ ٚأٙبء   .3

 ع١ّغ اٌٛاعجبد اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فزٟ 

5 25 8 41 6 31 1 5 - - 3.85 1.518 

 1.518 3.85 - - 5 1 31 6 41 8 25 5 ارشدد فٟ اٌم١بَ ثبلاػّبي شذ٠ذح اٌظؼٛثخ   .4

ً ِب فٟ ِغزٜٛ ػطبئه   .5 ٠ئصش اٌشارت اٌزٞ رزٍمبٖ ٔٛػب

 ٌٍّئعغخ 

2 11 13 65 4 21 1 5 - - 3.8 1.42 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثطج١ؼخ الاػّبي اٌّٛوٍخ   .6

 ا١ٌُٙ 

6 31 9 45 3 15 2 11 - - 3.93 1.581 

اٌشؼٛس ثبٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ ٠ؾفضٟٔ دائّب ػٍٝ ثزي عٙذ   .7

 اوجش داخً اٌّئعغخ 

1 5 12 61 4 21 3 15 - - 3.65 1.133 

٠ٛعذ رٛافك ث١ٓ ِئٍٟ٘ اٌؼٍّٟ ٚلذسارٟ اٌؼ١ٍّخ   .8

 ٚدسعزٟ اٌٛظ١ف١خ

2 11 7 35 7 35 3 15 1 5 3.3 1.312 

ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ض٠ذ  ا٘زّبَ اٌّئعغخ ثبلآِ  .9

 ِٓ ٚلائٕب ٌٙب ٠ٚؾفضٔب ػٍٝ الأغبص اوضش 

2 11 9 45 7 35 2 11 - - 3.55 1.717 

إٌظبَ الاداسٞ ٠شغؼٕٟ ٌجزي عٙذ اوجش ٌلاسرمبء فٟ   .11

 اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ .

3 15 13 65 4 21 - - - - 3.95 1.314 
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( ػّٓ اسرفبع فٟ  اٌٛظ١فِٟٓ خلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٔلاؽع اْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اداء 

( ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ اػٍٝ 1اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثجؼغ اٌفمشاد ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌفمشح )

 اٌزضاَ(  ِّب ٠ذي ػٍٝ 1.935( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.15ٚعؾ ؽغبثٟ ار ثٍغ )

( فٟ اٌشرجخ اٌضب١ٔخ 11ب ؽظٍذ اٌفمشح )، ث١ّٕاٌؼبٍِْٛ ثزؤد٠خ الاػّبي ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

إٌظبَ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 1.314( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.95ثٛعؾ ؽغبثٟ )

، ٚ٘ىزا اٌٝ اْ ٌجزي عٙذ اوجش ٌلاسرمبء فٟ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ . ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓالاداسٞ 

( 3.5( ثٛعؾ ؽغبثٟ )9ٚاٌزٟ وبٔذ ٔظ١ت اٌفمشح ) اٌزبعؼخٔظً اٌٝ اٌّشرجخ 

ا٘زّبَ اٌّئعغخ ثبلآِ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ 1.717ؼ١بسٞ )ٚأؾشاف ِ

، ٚاخ١شاً ؽظٍذ ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائٕب ٌٙب ٠ٚؾفضٔب ػٍٝ الأغبص اوضش ٚاٌزٞ ٌٍؼب١ٍِٓ 

( ٚثبٔؾشاف 3.3ػٍٝ ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٛالغ ) اٌؼبششح( فٟ اٌّشرجخ 8اٌفمشح )

ٚلذساد ٌٍّٛظف اٌؼٍّٟ  رٛافك ث١ٓ ِئً٘ ػذَ( ِّب ٠ذي ػٍٝ 1.312ِؼ١بسٞ )

 . اٌٛظ١ف١خ خاٌؼ١ٍّخ ٚدسع

 انًحىر انثانث : اختثار انفرضٍح 

وّب ِٛػؼ   عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاداء اٌٛظ١فٟٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ث١ٓ 

 ( 3فٟ عذٚي )

 (3عذٚي )

T F  ًِِؼب

 R2اٌزؾذ٠ذ 

ِؼبًِ 

 اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ  اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ  الاسرجبؽ

1.697 11.191 1.666 1.783 1.84 1.91 

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ٔزبئظ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ لافشاد اٌؼ١ٕخ رظٙش ثٛعٛد 

ار وبٔذ ل١ّخ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ  ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

( اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ  1.697اٌّؾغٛثخ )  T( ٚاْ ل١ّخ 1.91ِؼبًِ الاسرجبؽ )

( اِب   1.783( اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ) 1.666اٌّؾغٛثخ ) F( . ث١ّٕب ل١ّخ   11.191)

 .   اٌٛظ١فٟ( ٟٚ٘ لذسح رفغ١ش٠خ ع١ذح فٟ اداء 1.84اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ فىبٔذ ػب١ٌخ )
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 : الاستُتاجاخ

 -رٛطً اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌلاعزٕزبعبد الار١خ :

 رّزبص إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ . .1

عغٍذ ع١ّغ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ل٠ٛخ  .2

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ دٚس عٛدح عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاداء اٌٛظ١فِٟٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )

 داء إٌّظّخ اٚ اٌّئعغخ اٌٛظ١فٟ. ؽ١بح اٌؼًّ فٟ اٌزفؼ١ً الا٠غبثٟ لأ

ار أٗ  ِٓ الأ٘ذاف الأعبع١ خ اٌزٟ رغؼٝ ِؼظُ اٌّئعغبد ا١ّ٘خ الاداء اٌٛظ١فٟ  .3

 .ٚرؾف١ضُ٘ اٌؼب١ٌٍٍِٓؾظٛي ػ١ٍٗ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ ص٠بدح أزبع١ خ ٚإٌّظّبد 

 . ٠ئدٞ اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌطّٛػ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌٛظ١فٟ  الاداءْ اسرفبع ِغزٜٛ ا .4

 

 انتىصٍاخ :

 

الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ  -1

وزظ١ُّ اٌّىزت اٌّش٠ؼ ، ٚرٛف١ش دسعخ اٌؾشاسح اٌّؼزذٌخ ٚالإػبءح اٌغ١ذح ، ٚاٌطلاء 

 . إٌّبعت ٚأدٚاد اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ ٌّب فٟ رٌه ِٓ أصش وج١ش ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚأدائُٙ

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ طؾ١خ ٚإِٓخ رٍجٟ ششٚؽ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ، ٚاٌؾشص ػٍٝ ارجبع  -2

اٌؼب١ٍِٓ لإعشاءاد اٌٛلب٠خ ٚاٌغلاِخ أصٕبء اٌؼًّ ، ٚرٛاعذ ٔظبَ ٚلب٠خ ٚؽّب٠خ ػذ 

اٌؾشائك داخً إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ علاِخ ٚطؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾذ ِٓ 

 اٌؾى١ِٛخ. اطبثبد 

ح أصٕبء ل١بِٙب ثبٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚػٛػ ٚعلاعخ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ أْ رشاػٟ الإداس -3

 .ن ِغبؽخ ِٕبعجخ ٌُٙ فٟ رٕف١ز٘ب ٚلذساد ٚعٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرش

رؾم١ك الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػّبْ شؼٛسُ٘ ثبلاعزمشاس فٟ اٌّئعغخ ٚرف١ٕذ  -4

 عزغٕبء ػٓ خذِبرُٙ لاوزغبة ٚلائُٙ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ألظٝ أداء ٌُٙ .ِخبٚفُٙ فٟ الا

 . اٌؾشص ػٍٝ ٚعٛد ٔظبَ ٚاػؼ ِٚلائُ ٌٍزشل١بد  -5

ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش رارُٙ ٚالاسرمبء ثّغزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ِٓ خلاي اٌؾبلُٙ  -6

ثبٌؼب١ٍِٓ  رٛف١ش إٌّؼ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؼضبد ٌٍخبسط ٌلاسرمبءثذٚساد رذس٠ج١خ ِزخظظخ ، ٚ

 ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ ٚأزبع١زُٙ .
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رفؼ١ً عذاٚي اٌؼًّ اٌّشٔخ ثّب ٠زٕبعت ِٚظٍؾخ إٌّظّخ ٚػب١ٍِٙب ِب أِىٓ ٌّب فٟ رٌه  -7

 ِٓ أصش ع١ذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٌّٓ ٚػّبْ ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ .

ٚػّبْ ػذاٌزٙب ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ  ٚاٌزؼ٠ٛؼبد غ١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآدالا٘زّبَ ثزؾ -8

 اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ ِغزٜٛ أدائُٙ ِٚؼ٠ٕٛبرُٙ .

  اٌؾشص ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح ٚارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رّظ أػّبٌُٙ  -9

 ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رٌه ٌؼّبْ رٕف١ز٘ب ٚاشؼبسُ٘ ثبٌّغئ١ٌٛخ رغبٖ رٕف١ز ٘زٖ اٌمشاساد .

)  اٌّب١ٌخ ٚلذسارٙب إٌّظّخ داخً اٌؼًّ ٚؽج١ؼخ ٠زٕبعت ثّب اٌؼب١ٍِٓ ثشفب١٘خ الا٘زّبَ -11

 ( . اٌزشف١ٙ١خ ٚاٌّئعغبد إٌٛادٞ فٟ اشزشان – رشف١ٙ١خ سؽلاد

 شىبٜٚ لاعزمجبي ٚطٕذٚق  اٌّظبٌُ ٌزم٠ُٛ ٚػبدي ِٚلائُ ٚاػؼ ٔظبَ ػٍٝ اٌؾشص -11

 . ِؼبٌغزٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ٚرظٍّبد

اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌؼب١ٍِٙب ٌزغٕت ػغٛؽ اٌؾشص ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ  -12

 اٌؼًّ .

اػذاد اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌخبطخ ثؤداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرض٠ٚذُ٘ ثٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اوزشبف  -13

ِٛاؽٓ اٌخًٍ ِٚؼبٌغزٙب ٚسثؾ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ثٕظبِٟ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ 

 إٌّظّخ ٚرٌه ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼطبء ٚالإثذاع .
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 المصادر والمراجع

  ًأسامة زٌاد ٌوسف البلبٌسً، جودة الحٌاة الوظٌفٌة و أثرها على الأداء الوظٌفً للعاملٌن ف

المنظمات، رسالة ماجستٌر، لسم إدارة الأعمال كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، 

 .  11،ص:  2112

  اسامة زٌاد ٌوسف، جودة الحٌاة الوظٌفٌة واثرها على الاداء الوظٌفً فً المنظمات غٌر

 ، رسالة ماجستٌر، جامعة غزة. 2112الحكومٌة، 

 ( أثر الثمافة التنظٌمٌة على الاداء التنظٌمً، مذكرة لنٌل 2118أسعد ، أحمد، محمد، عكاشة)

 شهادة الماجٌستٌر،. الجامعة الإسلامٌة غزة.

  بودراع، دور أخلالٌات الاعمال فً تحسٌن أداء العاملٌن، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة أمٌنة

 93-92،ص  2113كلٌة الالتصاد و التجارة ، جامعة المسٌلة، الجزائر،

  ،اٌمان محمد علً الدبابسة، رسالة ماجستٌر، معهد التنمٌة المستدامة، كلٌة الدراسات العلٌا

 . 25،ص:  2117جامعة المدس، 

 ٌمن حسن دٌوب و نسرٌن عبد الرحمن، أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة على سلون المواطنة أ

 .  151،ص:  2117، 3،العدد  39التنظٌمٌة:  مجلة جامعة البعث، المجلد 

  بشٌر علً مهٌمن الزٌبك، الدور الوسٌط للانغماس الوظٌفً فً العلالة بٌن جودة الحٌاة

رسالة ماجستٌر، لسم إدارة الأعمال، كلٌة الدراسات الوظٌفٌة وسلون المواطنة التنظٌمٌة، 

 15،ص:  2118العلٌا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، السودان، 

 ( 2119البٌاري ، سمر سعٌد : )ٌم التنظٌمً لموظفً زااة الوظٌفٌة وأثرها على الالتجودة الح

 –، جامعة الاسلامٌة  رسالة ماجستٌر العمل والتنمٌة الاجتماعٌة فً لطاع غزة. تًزارو

 غزة .

 ( دور الابداع الاداري فً تحسٌن الاداء الوظٌفً. الرٌاض.2114جاسم، عبد الله ، عمٌل ) 

  ،693،ص:  2115جمال الدٌن ابن منظور أبً الفضل، لسان العرب، دار الشروق، بٌروت  

  وعلالتها بمستوى حسنً فؤاد الدحدوح، جودة الحٌاة الوظٌفٌة لدى معلمً المرحلة الأساسٌة

إدارة تربوٌة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة،  -أدائهم، رسالة ماجستٌر، لسم أصول التربٌة

 2،ص: 2114غزة، 

 ( تكنولوجٌا الاداء البشري فً المنظمات. عمان: العربٌة  2113درة، إبراهٌم، عبد الباري)

 لتنمٌة الادارٌة. 

 ًبوبكر، تمكٌن العاملٌن وعلالته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ضوء الثمة التنظٌمٌة كمتغٌر  ساخ

وسٌط، رسالة ماجستٌر، لسم علم النفس والأرطفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة 

 .98،97،ص ص:  2116وهران، 

 ( كٌف تدار منظمات الالفٌة الثالثة ، مدخل فً 2113الساعدي ، مؤٌد ٌوسف :) فلسفة التعلم

 التنظٌمً ، دار الوراق للنشر ، عمان . 

 ( نظرٌة المنظمة الهٌكل والتصمٌم ، دار وائل للنشر ، عمان .2118السالم ، مؤٌد سعٌد : ) 

 ( عمان: دار المٌسرة.1(السلون التنظٌمً للأداء  )ط 2111السعٌد، فاروق، راشد ) 

 حٌاة العمل فً الاغتراب، مجلة العلوم  سهٌر عادل الجادر و علا باسم العاملً، دور نوعٌة

 . 263ص :  2116،جامعة بغداد  94،العدد  22الالتصادٌة والإدارٌة، المجلد 
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  فادٌة جباري ، تأثٌر جودة الخدمة على رضا العمٌل، رسالة ماجستٌر، لسم تسوٌك، كلٌة

 2111تلمسان،  العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة بوبكر  بلماٌد،

 8،ص: 

  لاسم أحمد حنظل ، تشخٌص مستوى جودة حٌاة العمل ، مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة

 91،ص:  2116، جامعة تكرٌت،  35،العدد  12والالتصادٌة، المجلد 

  ،لطفً طلعت إبراهٌم، علم اجتماع التنظٌم، د.ر.ط، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع

 .  161،ص:  2117الماهرة، 

  ًمحمد حسٌن الرفاعً، الإدارة بالمشاركة وأثرها على العاملٌن والإدارة، رسالة دكتوراه ف

،ص:  2119إدارة الموارد البشرٌة، كلٌة الإدارة، جامعة سانت كلٌمانس العالمٌة، برٌطانٌا، 

14 . 

 محمود إسماعٌل أبو عودة، أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً تحمٌك التمٌز المؤسسً، رسالة 

 14،ص:  2118ماجستٌر، لسم إدارة الأعمال، كلٌة التجارة، 

  مروان حسن البربري، دور جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً الحد من ظاهرة الاحتراق الوظٌفً لدى

 . 17،ص:  2116العاملٌن فً شبكة الألصى للإعلام والإنتاج الفنً، رسالة ماجستٌر، 

 ( ادارة الموارد ال2114ناصر ، دادي عدون : ) التنظٌمً ، دار المحمدٌة العامة  والاداءبشرٌة

 ، الجزائر .

  ناصر أبو شمالة، والع الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً وزارة التربٌة والتعلٌم العالً و أثرها على

 31،ص:  2118جودة الحٌاة الوظٌفٌة، رسالة ماجستٌر، لسم إدارة الأعمال، كلٌة التجارة، 

  نهاد عبد الرحمن الشنطً، والع جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المؤسسات الحكومٌة وعلالته

باخلالٌات العمل، رسالة ماجستٌر، برنامج الدراسات العلٌا المشترن بٌن أكادٌمٌة الإدارة 

 .  18،ص:  2116والسٌاسة للدراسات العلٌا ، 

 دارة الأعمال، كلٌة التجارة، هاشم عٌسى عبد الرحمن أبو حمٌد، رسالة ماجستٌر، لسم إ

 13،ص:  2117الجامعة الإسلامٌة، غزة، 

  ،وسام محمد الحسنً، أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً لدى الباحثٌن

رسالة ماجستٌر، لسم إدارة الأعمال، كلٌة الالتصاد والعلوم الإدارٌة، جامعة الأزهر، غزة، 

 14،ص: 2116

 هور، رسالة ماجستٌر، لسم أصول التربٌة، كلٌة التربٌة، جامعة الأزهر، غزة، وفاء جمال ال

 .  49،ص:  2117

  فً المؤسسات  9111ٌحً بروٌمات عبد الكرٌم، توطٌن أنظمة إدارة الجودة إٌزو

 2115الالتصادٌة، الملتمى الدولً حول التسٌٌر الفعال فً المؤسسات الالتصادٌة، المسٌلة، 

 .  84،ص: 

  عبد بحر و أٌمن سلٌمان أبو سوٌرح، أثر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً ٌوسف

،الجامعة  2،العدد  18الجامعة الإسلامٌة)سلسلة الدراسات الإنسانٌة(، المجلد  للعاملٌن ، مجلة

 .  1156، ص: 2111السلامٌة، 

 

• Les worrall and Cary Cooper, The Quality Of Working Life 201 2 

Managers’ Wellbeing, Motivation and   

• Productivity, CMI Chartered Management Institute, 2012, p:43 
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 انًلاحق

 جايعح انقادسٍح 

 كهٍح الادارج والاقتصاد 

 قسى ادارج الاعًال

 و // استًارج استثٍاٌ

 رؾ١خ ؽ١جخ ...

 اٌغ١ذ/ح اٌّغ١ت /ح اٌّؾزشَ ....

ثذساعخ اعزطلاػ١خ ػٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ اػغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ الاعزّبسح الاعزج١ب١ٔخ اٌخبطخ 

ساع١ٓ اٌزفؼً ثبلاؽلاع ػٍٝ فمشارٙب  عبِؼخ اٌمبدع١خ ، -فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

ٚث١بْ اٌشأٞ ثزؤش١ش الاعبثخ إٌّبعجخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشوُ ، ػٍّبً اْ الاعزّبسح رغزخذَ 

 ؾ .لاغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فم

 شىشاً ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب ....

  

 

 

 

 

  

 

 

 انثاحث : ٌىسف حسٍٍ عهً      

 تكانىرٌىس ادارج اعًال 
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 اولا  : جىدج حٍاج انعًم 

اتفق  انفقراخ خ

 تًايا  

غٍر  اتفق

 يتأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تًايا  

 الايٍ وانصحح انًهٍُح

      رٛفش اٌّئعغخ ششٚؽ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ   .1

      ٠زُ فؾض ِؼذاد اٌٛلب٠خ ثشىً ِغزّش ٚآِٓ   .2

رؾشص الاداسح ػٍٝ ارجبع اٌؼب١ٍِٓ لاعشاءاد اٌٛلب٠خ   .3

 ٚاٌغلاِخ اصٕبء اٌؼًّ 

     

 انعلاقاخ الاجتًاعٍح

      ٠غٛد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ اٌزؼبْٚ ٚسٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ   .4

ٕ٘بن ػلالخ رمذ٠ش ٚاؽزشاَ ِزجبدي ث١ٓ اٌشإعبء   .5

 ٚاٌّشإٚع١ٓ 

     

      اشؼش أٟ عضء ٘بَ ِٓ فش٠ك ػٍّٟ   .6

ً ثبٌشاؽخ ٚاٌٙذٚء اصٕبء رٛاعذٞ ِغ صِلائٟ   .7 اؽظ دائّب

 ثبٌؼًّ

     

 الاجىر وانرواتة

      ٠ٛعذ ٔظبَ اعٛس ِلائُ داخً اٌّئعغخ   .8

      ٠ز١ّض ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ثبٌؼذاٌخ   .9

      رىفٟ الاعٛس ٌغذ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚؽٍجبرُٙ   .11

 الاشراف وانًشاركح

      ٠ؼبًِ اٌشئ١ظ اٌّشإٚع١ٓ ثؼذاٌخ ٚأظبف   .11

      ٠ٛػؼ ٌٟ سئ١غٟ ا٘ذاف اٌؼًّ ٚاٌّطٍٛة ِٕٟ   .12

رشغغ الاداسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر   .13

 اٌمشاساد 

     

٠جبدس اٌؼبٍِْٛ ثزمذ٠ُ الزشاؽبد ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚؽً   .14

 اٌّشىلاد 

     

 الايٍ والاستقرار انىظٍفً

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚلا ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٞ   .15

 رٙذ٠ذ ثبلاعزغٕبء ػُٕٙ 

     

٠شؼش اٌّٛظف ثبلاسر١بػ فٟ ػٍّٗ ٚلا رزٛفش ٌذ٠ٗ سغجخ   .16

ؽب١ٌخ اٚ ِغزمج١ٍخ فٟ اٌجؾش ػٓ فشع ػًّ ثذ٠ٍخ خبسط 

 اٌّئعغخ 

     

رؼزجش اٌؾبٌخ الالزظبد٠خ ٌٍّئعغخ ع١ذح فٟٙ لا رؼبٟٔ ِٓ   .17

 شؼ فٟ اٌز٠ًّٛ اٚ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 
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 انترقٍح وانتقدو انىظٍفً

      اػزمذ ثبْ لشاساد اٌزشل١خ رزُ ثطش٠مخ ػبدٌخ   .18

٠غ١ش ٔظبَ اٌزٛظ١ف ٚاٌزشل١خ داخً اٌّئعغخ ثشىً ع١ٍُ   .19

 دْٚ ٚعٛد ا٠ٗ دٚس ٌٍٛعبؽخ اٚ اٌّؾغٛث١خ 

     

رٛعذ فشص ِغزمج١ٍخ ِزبؽخ ٌٍزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ   .21

 ٌٍؼب١ٍِٓ 

     

  

 

 ثاٍَا  : الاداء انىظٍفً 

اتفق  انفقراخ خ

 تًايا  

غٍر  اتفق

 يتأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تًايا  

      ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثزؤد٠خ الاػّبي ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ  1

      الاٌزضاَ ثزطج١ك لٛا١ٔٓ ٚع١بعبد اٌّئعغخ  2

اثزي اٌغٙذ اٌىبفٟ لأغبص ػٍّٟ ثبٌذلخ اٌلاصِخ ٚأٙبء ع١ّغ  3

 اٌٛاعجبد اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فزٟ 

     

      ارشدد فٟ اٌم١بَ ثبلاػّبي شذ٠ذح اٌظؼٛثخ  4

ً ِب فٟ ِغزٜٛ ػطبئه  5 ٠ئصش اٌشارت اٌزٞ رزٍمبٖ ٔٛػب

 ٌٍّئعغخ 

     

      ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثطج١ؼخ الاػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ  6

٠ٛعذ رٛافك ث١ٓ ِئٍٟ٘ اٌؼٍّٟ ٚلذسارٟ اٌؼ١ٍّخ ٚدسعزٟ  7

 اٌٛظ١ف١خ 

     

اٌشؼٛس ثبٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ ٠ؾفضٟٔ دائّب ػٍٝ ثزي عٙذ  8

 اوجش داخً اٌّئعغخ 

     

ا٘زّبَ اٌّئعغخ ثبلآِ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ض٠ذ ِٓ  9

 ٚلائٕب ٌٙب ٠ٚؾفضٔب ػٍٝ الأغبص اوضش 

     

إٌظبَ الاداسٞ ٠شغؼٕٟ ٌجزي عٙذ اوجش ٌلاسرمبء فٟ اٌغٍُ  11

 اٌٛظ١فٟ .

     

 

 


