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 المقدمة 

تعــــــد إدارة المعرفــــــة مــــــن أحــــــدن المفــــــاهيم الإداريــــــة التــــــي نمــــــ  الأدبيــــــات المتعلقــــــة بهــــــا 
كمــــــاا ونوعــــــاا. وقــــــد شــــــهدت الســــــنوات المابــــــية اهتمامــــــاا متزايــــــداا بهــــــا باعتبارهــــــا عــــــاملاا 

ــاي ل ــــل المؤسســــات فــــي  ــاا مــــن عوامــــل النجــ ــد هامــ ــام والخــــاد. واليــــوم تعــ ــاعين العــ القطــ
ــدف  ــات بهــ ــي المؤسســ ــوير الأداء فــ ــى تطــ ــدف إلــ ــاملاا يهــ ــاا مت ــ ــاا علميــ ــة منهجــ إدارة المعرفــ

 تحسين جودة المنتجات أو الخدمات.
تواجــــــه المنظمــــــات المعاصــــــرة علــــــى اخــــــتلاف أنواعهــــــا موجــــــة مــــــن التحــــــولات والت يــــــرات 

الثـــــورة المعلوماتيــــــة والتقنيــــــة، تلــــــ  المتســـــارعة التــــــي تجتــــــاي عـــــالم اليــــــوم وفــــــي مقــــــدمتها 
الثـــــورة التـــــي تعتمـــــد المعرفـــــة العلميـــــة المتقدمـــــة والاســـــتخدام الأمثـــــل للمعلومـــــات المتدفقـــــة 
ــة  ــبكة العالميــــــــ ــي والشــــــــ ــات الحاســــــــــب ا لــــــــ ــي تقنيــــــــ ــر فــــــــ ــدم ال بيــــــــ ــن التقــــــــ ــة عــــــــ الناتجــــــــ
للاتصـــــــالات)الإنترن (، ونتيجـــــــة لتلــــــــ  التحـــــــولات أصـــــــبح  المعرفــــــــة تمثـــــــل المصــــــــدر 

ي الأكثــــر أهميــــة، بــــل أصــــبح  العامــــل الأقــــوف والأكثــــر تــــ  يراا وســــيطرة فــــي الاســــتراتيج
 نجاي المؤسسة.

اذ تعد إدارة المعرفة من الأساليب الحديثة في الإدارة, وأصبح  عاملا مؤ را في نجاي  
المنظمات وتميزها، وذل  من خلال تخطيط وتنظيم وتنسيق المعرفة والأصول المرتبطة  

الف ري، ك سلوب إداري يقوم على أساس بناء قاعدة معرفية لدف المنظمة,  برأس المال 
وذل  بتحويل المعلومات والخبرات التي تمتل ها المؤسسة والعاملون بها إلى صي ة رقمية  
قابلة للتخزين والنقل بين الأفراد على المستويات الإدارية كافة بكل سهولة ويسر، ومن  م 

 ادة منها ب قصى ما يمكن من ال فاءة والفاعلية.توظيف هذه المعرفة والاستف



2 

 

 المبحث الأول 

 منهجية البحث 

 
 بحثمشكلة ال

أدف تطـــــــور تقنيـــــــة المعلومـــــــات والاتصـــــــالات إلـــــــى التركيـــــــز علـــــــى إدارة المعرفـــــــة و نـــــــاء 
ــا  ــد مــــن ال ــــ و  للوصــــول إلــــي مــ ــن العديــ ــات والمنظمــــات مــ علــــى ذلــــ  عانــــ  المؤسســ
تســــــعى إليــــــه هــــــذه المنظمــــــات مــــــن إتقــــــان فــــــن توظيــــــف إدارة المعرفــــــة و جادتــــــه و دارتــــــه 

ــاهيم الجديــــدة، والجا ــه بالمفــ ــو الصــــحيف ور طــ ــر الــــذي علــــى النحــ ــة هــــي المكــــان الأخيــ معــ
ــات  ــل فـــــي مؤسســـ ــل، ليعمـــ ــوق العمـــ ــى ســـ ــه إلـــ ــل انطلاقـــ ــة قبـــ ــه الطالـــــب المعرفـــ ــى فيـــ يتلقـــ
متعــــددة نــــاقلاا المعرفــــة التــــي تلقاهــــا فــــي الجامعــــة إلــــى مكــــان عملــــه، ليعمــــل علــــى تعظــــيم 

 .الإنتاج
والأهـــــــداف تتجلــــــى أهميــــــة إدارة المعرفــــــة فــــــي الـــــــدور الــــــذي تؤديــــــه فــــــي المنظمــــــات، اذ 

التــــي ترنــــو إليهــــا وذلــــ  وفقــــاا لمــــا يؤكــــده العديــــد مــــن البــــاحثين عنــــد طــــرحهم لنمــــاذج إدارة 
المعرفــــــة وعملياتهــــــاا فمــــــن خــــــلال إدارة المعرفــــــة يمكــــــن للمنظمــــــة اســــــتخدام العديــــــد مــــــن 
ــى  ــول إلـــــ ــات الوصـــــ ــي المنظمـــــ ــراد فـــــ ــنى ل فـــــ ــي يتســـــ ــا ل ـــــ ــة وىيرهـــــ ــانل الت نولوجيـــــ الوســـــ

رك بهــــــــا وكــــــــذل  العمــــــــل علــــــــى تجديــــــــد المعــــــــارف مختلــــــــف المعــــــــارف وخزنهــــــــا والتشــــــــا
 المختلفة وتبادل الأفراد ل ف ار والخبرات في مختلف المستويات الادارية.

ــارس نشــــا   ــات تعليميــــة تمــ ــة باعتبارهــــا منظمــ ــى المؤسســــات التعليميــ ــق الأمــــر علــ وينطبــ
ــتلزم  ــذل  يســ ــار المعرفــــةا لــ ــاول ابت ــ ــا تحــ ــا كمــ ــاول تحقيــــق تــــراكم نــــوعي فيهــ المعرفــــة وتحــ



3 

 

ــة،تر  ــات التعليميــــــ ــا فــــــــي المؤسســــــ ــة وتطبيقهــــــ ــات إدارة المعرفــــــ ــي  عمليــــــ ــة آر  ســــــ ء اومعرفــــــ
تجـــــاه تطبيـــــق عملياتهـــــا وذلـــــ  مؤسســـــات أع ـــــاء هيتـــــة التـــــدريس والعـــــاملين فـــــي هـــــذه ال

 تنطلق منه عملية التطوير والت يير. لأنهم العنصر الفعال الحقيقي التي
 وعليه يمكن التعبير عن مشكلة البحث بالسؤال التالي:

 ما أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية؟ -
 

 أهمية البحث 
تنبــــــع أهميــــــة هــــــذه البحــــــث مــــــن أهميــــــة موبــــــو  إدارة المعرفــــــة، وأهميــــــة اســــــتخدامه فــــــي 
ــرز المهمـــــات التـــــي  ــة يعـــــد مـــــن أبـــ ــث أن خلـــــق وتوليـــــد المعرفـــ ــات التعليميـــــة حيـــ المؤسســـ

مـــــن أبـــــرز الأهـــــداف التـــــي تســـــعى إلـــــى تحقيقهـــــا. المؤسســـــات التعليميـــــة، و ت ـــــطلع بهـــــا 
أهميـــــة إدارة المعرفـــــة فـــــي المؤسســـــات ويعـــــد هـــــذا البحـــــث محاولـــــة لتســـــليط ال ـــــوء علـــــى 

ــة و  ــلال التعليميــــ ــن خــــ ــ  مــــ ــة وذلــــ ــات التعليميــــ ــي المؤسســــ ــة فــــ ــق إدارة المعرفــــ ــدف تطبيــــ مــــ
أهميــــــــــة مــــــــــدخل إدارة المعرفــــــــــة ك ســــــــــلوب فــــــــــي تحســــــــــين النظــــــــــام الإداري والأكــــــــــاديمي 

 .ي المؤسسات التعليميةفوتطويره 
ــات  ــا المنظمــــ ــي تواجههــــ ــديات التــــ ــدة للتحــــ ــول الجيــــ ــد الحلــــ ــة أحــــ ــبح  إدارة المعرفــــ اذ أصــــ
ــذه  ــا لهــــــ ــى عنهــــــ ــية لا ىنــــــ ــول رنيســــــ ــات أصــــــ ــة والمعلومــــــ ــ  لأن المعرفــــــ ــرة وذلــــــ المعاصــــــ
ــرق  ــي بطـــــ ــيد المعرفـــــ ــذا الرصـــــ ــتثمار هـــــ ــة اســـــ ــتعلم كيفيـــــ ــي أن تـــــ ــي ينب ـــــ ــات التـــــ المؤسســـــ

ــاركة هــــــذه المع ــاءة وتعلــــــم كيفيــــــة نقلهــــــا بســــــرعة جديــــــدة, ومــــــن  ــــــم مشــــ رفــــــة داخليــــــا بكفــــ
 للظروف الخارجية من أجل التنافس وتحقيق التميز.
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قــــــــدرتها علــــــــى  ؤسســــــــةوكــــــــذل  وبــــــــع هــــــــذه الجهــــــــود فــــــــي إطــــــــار تنظيمــــــــي يحفــــــــ  للم
ــا وتحقيــــق أهــــدافها علــــى نفــــس الــــوتيرة مــــن الإبــــدا  وهــــذا هــــو  الاســــتمرار فــــي أداء مهامهــ

ــ ــ  فيــــ ــا لاشــــ ــة. وممــــ ــا م ــــــمون إدارة المعرفــــ ــى مــــ ــباقا إلــــ ــر ســــ ــيم يعتبــــ ــا  التعلــــ ه أن قطــــ
ــدم  ــمان التقــــ ــة ل ــــ ــى إدارة المعرفــــ ــاده علــــ ــث اعتمــــ ــن حيــــ ــر الإداري مــــ ــه الف ــــ ــل إليــــ توصــــ
المســــــتمر فــــــي شــــــتى مجــــــالات أعمالــــــه, وذلــــــ  لأن جــــــودة التعلــــــيم العــــــالي تعتمــــــد علــــــى 
ــات،  ــذه المؤسســــ ــل هــــ ــي مثــــ ــا فــــ ــا وطرقهــــ ــة و جراءاتهــــ ــدخل إدارة المعرفــــ ــق مــــ ــدف تطبيــــ مــــ

ى تحقيــــــق كفــــــاءة العمليــــــات الإداريــــــة، وجــــــودة عمليــــــة صــــــنع القــــــرار، حيــــــث تســــــاعد علــــــ
 وفعاليّة البرامج الأكاديمية والتدريبية

 
 هدف البحث

يهـــــدف البحـــــث الـــــى تســـــليط ال ـــــوء علـــــى أهميـــــة إدارة المعرفـــــة ودورهـــــا فـــــي المؤسســـــات 
التعليميــــة ومـــــدف تطبيقهـــــا فـــــي واقـــــع المؤسســـــات التعليميـــــة باعتبارهـــــا عنصـــــرا نهمـــــا مـــــن 

ــدم ــاء والتقــ ــدرة  عناصــــر الارتقــ ــين قــ ــاا إلــــى تحســ ــيؤدي حتمــ ــه ســ ــة فمنــ ــه بفعاليــ ــم تطبيقــ اذا تــ
ــات مثـــــــل  ــوير المنتجـــــ ــى تطـــــ ــل علـــــ ــرارات، ويعمـــــ ــاذ القـــــ ــي اتخـــــ ــة فـــــ ــات التعليميـــــ المؤسســـــ
المنــــــاهج، والأبحــــــان العلميــــــة وتقــــــديم خــــــدمات أكاديميــــــة و داريــــــة أف ــــــل، إبــــــافة إلــــــى 

 تخفيض الت اليف
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 فرضية البحث
ــةالمعرفـــــــة  لإدارةان : يفتـــــــر  البحـــــــث ــرة فـــــــي ا أهميـــــ ــةكبيـــــ ــات التعليميـــــ ــا  لمؤسســـــ كونهـــــ

لإدارة  او الاشـــــــخاد الأقســـــــاممؤسســـــــات او عمـــــــل ت امليـــــــة للعديـــــــد مـــــــن ال ليـــــــةآتمثـــــــل 
 .بشكل فعال  المختلفة الموارد

 
 مجتمع البحث

ــاد فـــــــي جامعـــــــة  الإدارةكليـــــــة وكـــــــوادر ي مـــــــوظفتمـــــــع البحـــــــث مـــــــن ت ـــــــون مجي والاقتصـــــ
 القادسية

 
 حدود البحث

 م2021-م2020: العام الدراسي الحدود الزمانية -
والواقعــــــــة بــــــــمن  يــــــــع اقســــــــامهامجوالاقتصــــــــاد ب الإدارةكليــــــــة : نيــــــــةالحــــــــدود المكا -

 ة القادسيةمركز محافظفي  مباني جامعة القادسيةمجمع 
 

 اخلاقيات البحث
الموبـــــــولية العلميـــــــة: فالموبـــــــولية تعنــــــــي تقيـــــــد الباحـــــــث بالمنهجيـــــــة العلميــــــــة  -

ــتلانم آراء  ــا لــــ ــديل فيهــــ ــي دون التعــــ ــا هــــ ــا كمــــ ــات ومعالجتهــــ ــع البيانــــ للبحــــــث، وجمــــ
ــدم إدخـــــــــال آراء  ــولية بعـــــــ ــون الموبـــــــ ــى ت ـــــــ ــذا المعنـــــــ ــه. و هـــــــ ــث أو ميولـــــــ الباحـــــــ
ــوابط  ــع ال ــــــ ــي يجــــــــب أن تتبــــــ ــة التــــــ ــة البحثيــــــ ــث بالعمليــــــ ــر الباحــــــ ــات نظــــــ ووجهــــــ

 .حددة لهاالم
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الثقـــــة، فمــــــن ال ــــــروري أن يثــــــق الباحـــــث الأكــــــاديمي أن نتــــــانج أي بحــــــث د يقــــــة  -
وصــــــحيحة وخاليــــــة مــــــن أي تزويــــــر. ولهــــــذا، إن لأخلا يــــــات العمــــــل البحثــــــي دور 

 هام في نشر المعلومات الصحيحة.
المصـــــــدا ية : يجـــــــب علـــــــى الباحـــــــث أن يقـــــــوم بنقـــــــل البيانـــــــات والمعلومـــــــات إلـــــــى  -

ل أو يصــــــيف أي شــــــيء عليهــــــا ، وفــــــي حــــــال بحثــــــه بصــــــدق فــــــلا ي يــــــر أو يعــــــد
 .وجد معلومة ناقصة فيجب على الباحث تركها كما هي وعدم إكمالها

: يجـــــــب علـــــــى الباحـــــــث الحفـــــــا  علـــــــى ســـــــرية معلومـــــــات ســـــــريةالعلـــــــى  الحفـــــــا  -
ــه  ــه ، ولا يجــــــب عليــــ ــون معــــ ــذين يعملــــ ــتهدفين ، والأشــــــخاد الــــ الأشــــــخاد المســــ

 .أن يكشف عن حقيقتهم
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 المبحث الثاني 

 رة المعرفةمفهوم إدا

 
تعتبــــر المعرفــــة الأصــــل الجديــــد ونوعــــا مــــن رأس المــــال القــــانم علــــى الف ــــر والخبــــرة التــــي 
ــاا علـــــى المعرفـــــة بشـــــكل  ــاد الجديـــــد قانمـــ ــد أصـــــبف الاقتصـــ تتجـــــدد وتتطـــــور باســـــتمرار، وقـــ
ــا يجــــــــب علــــــــى  ــاركة مــــــــوردا مهمــــــ أساســــــــي، وأصــــــــبح  المعرفــــــــة القابلــــــــة للنقــــــــل والمشــــــ

ــا ــد الابت ـــــــ ــا. ويعـــــــ ــات امتلاكهـــــــ ــن المنظمـــــــ ــد مـــــــ ــدف العديـــــــ ــاا لـــــــ ــدفاا مهمـــــــ ــد هـــــــ ر والتجديـــــــ
ــال  ــل مــــن الأعمــ ــا جعــ ــذل ، ممــ ــذي يقــــود لــ ــاس الــ ــة هــــي الأســ ــات، وتعتبــــر المعرفــ المنظمــ
ــية لـــــدف المـــــديرين مـــــدف القـــــدرة والمهـــــارة علـــــى إدارة المعرفـــــة باعتبارهـــــا المـــــؤ ر  الأساســـ
الإيجـــــابي علـــــى عمليـــــة الابت ـــــار والتجديـــــد التـــــي تعـــــد عنصـــــرا مهـــــم ا فـــــي التفـــــوق علـــــى 
المنافســـــين والتـــــي تقــــــوم بشـــــكل أساســــــي علـــــى توليـــــد المعرفــــــة وهـــــي مــــــن أهـــــم عمليــــــات 

 .1إدارة المعرفة
يعــــد مفهــــوم إدارة المعرفــــة مـــــن المفــــاهيم الحديثــــة فــــي علـــــم الإدارة والتــــي تزايــــد الاهتمـــــام 
بهـــــــا خـــــــلال العقـــــــدين الأخيـــــــرين ممـــــــا أدف إلـــــــى ظهـــــــور العديـــــــد مـــــــن التعـــــــاريف لـــــــذل  

ــات نظــــــرهم، المفهــــــوم والتــــــي  ــاحثين واخــــــتلاف وجهــــ ــاختلاف تخصصــــــات البــــ اختلفــــــ  بــــ
 :2ولفهم وتعريف إدارة المعرفة هناك  لان مداخل أساسية وهي كما يلي

 
 2004لأردن.  عليان،" إدارة المعرفة": دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ا  ر حي مصطفى 1

2 Malhotra, Yogesh (2000): “Knowledge Assets In The Global Economy  ”Assessment of 
National Intellectual Capital, Journal of Global Information  Management, July-Sep.pp83 
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ــات و دارة تـــــدفقات المعلومـــــات  -أ ــمن أنشـــــطة معالجـــــة البيانـــ ــدخل المعلومـــــاتي: يت ـــ المـــ
 وتطوير قواعد بيانات وتو يق أنشطة الأعمال في المنظمة.

المــــــدخل التقنــــــي: يهــــــتم ببنــــــاء وتطــــــوير نظــــــم إدارة المعرفــــــة المســــــتندة علــــــى تقنيــــــة  -ب
المعلومـــــات مثـــــل نظــــــم التنقيـــــب عــــــن البيانـــــات، مســـــتودعات البيانــــــات، الـــــنظم الخبيــــــرة، 

 نظم المعالجة التحليلية الفورية، نظم المعلومات المستندة على الويب وىيرها.
ة أو الف ريــــــة لإدارة المعرفــــــة مــــــن خــــــلال المــــــدخل الثقــــــافي: يهــــــتم بالأبعــــــاد الســــــلوكي -ج

 تناول حقول التعلم الجماعي، التعلم المتواصل، و ناء المنظمات السالية للتعلم.
ــى  ــن المعنــــــ ــا عــــــ ــرج فعليــــــ ــا لا تخــــــ ــدة ل نهــــــ ــات عــــــ ــة تعريفــــــ ــد أعطيــــــــ  لإدارة المعرفــــــ وقــــــ
ــات مختلفـــــــة  ــن بكلمـــــ ــا ول ـــــ ــام بتعريفهـــــ ــع مـــــــن قـــــ ــه جميـــــ ــع عليـــــ ــذي أجمـــــ ــمون الـــــ والم ـــــ

 التعريفات:ونعر  بعض هذه 
فقــــــــد عرفــــــــ  ب نهــــــــا: "لبــــــــارة عــــــــن العمليــــــــات التــــــــي تســــــــاعد المنظمــــــــات علــــــــى توليــــــــد 
ــل  ــتخدامها ونشــــــــــرها وتحويــــــــ ــا واســــــــ ــا وتنظيمهــــــــ ــة، واختيارهــــــــ والحصــــــــــول علــــــــــى المعرفــــــــ
ــطة  ــرورية ل نشـــ ــر بـــ ــي تعتبـــ ــة التـــ ــا المنظمـــ ــي تمتل هـــ ــرات التـــ ــة والخبـــ ــات الهامـــ المعلومـــ

ــ ــل المشـــــــــــ ــاذ القـــــــــــــرارات وحـــــــــــ ــة كاتخـــــــــــ ــيط الإداريـــــــــــــة المختلفـــــــــــ ــتعلم والتخطـــــــــــ كلات والـــــــــــ
 .3الاستراتيجي"

وعرفــــ  أي ــــا ب نهــــا:  "الجهــــد المــــنظم الــــواعي الموجــــه مــــن قبــــل منظمــــة أو مؤسســــة مــــا 
ــن أجـــــل التقـــــا  وجمـــــع وتصـــــنيف وتنظـــــيم وخـــــزن كافـــــة أنـــــوا  المعرفـــــة ذات العلاقـــــة  مـــ

 
ية للنشــــر والتوزيع، عمان، الأردن.،  عبد اللطيف محمود مطر، "إدارة المعرفة والمعلومات" : دار كنوز المعرفة العلم 3

 21، د2007
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بنشـــــا  تلـــــ  المؤسســـــة وجعلهـــــا جـــــاهزة للتـــــداول والمشـــــاركة بـــــين أفـــــراد وأقســـــام ووحـــــدات 
 .4سسة بما يرفع مستوف كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي"المؤ 

ــي تهـــــــدف إلـــــــى   ــن العمليـــــــات التـــــ ــة ب نهـــــــا: "مجموعـــــــة مـــــ ــذل  عرفـــــــ  إدارة المعرفـــــ وكـــــ
ــى الموجــــــودات ىيــــــر  ــة وذلــــــ  بــــــالتركيز علــــ ــة إلــــــى  ــــــيم ملموســــ ــل المــــــوارد الف ريــــ تحويــــ

 .5الملموسة بالدرجة الأساس"
البيتــــــــة الإنســـــــانية والعمليــــــــات التــــــــي تســــــــاعد  وعرفـــــــ  أي ــــــــا ب نهــــــــا:" هندســـــــة وتنظــــــــيم

المؤسســــــة علــــــى إنتــــــاج المعرفــــــة وتوليــــــدها مــــــن خــــــلال اختيارهــــــا وتنظيمهــــــا واســــــتخدامها 
ــة  ــا المؤسســــ ــي تمتل هــــ ــرات التــــ ــة والخبــــ ــات الهامــــ ــل المعلومــــ ــل وتحويــــ ــرا نقــــ ــرها وأخيــــ ونشــــ
ل شـــــــخاد المناســـــــبين فـــــــي الوقـــــــ  المناســـــــب ليـــــــتم تنظيمهـــــــا فـــــــي الأنشـــــــطة الإداريـــــــة 

لفــــــة وتوظيفهــــــا فــــــي صــــــنع القــــــرارات الرشــــــيدة وحــــــل المشــــــكلات والــــــتعلم التنظيمــــــي المخت
 6والتخطيط الإستراتيجي".

 
 أهمية المعرفة •

تبــــرز أهميــــة المعرفــــة للمنظمــــات لــــيس فــــي المعرفــــة ذاتهــــا، و نمــــا فيمــــا ت ــــيفه لهــــا مــــن  
ــاد الجديــــــد المعتمــــــد علــــــى  ــا مــــــن دور فــــــي تحولهــــــا إلــــــى الاقتصــــ ــا تؤديــــــه لهــــ  يمــــــة، ومــــ

 
ــفاء للنشـــــر والتوزيع، عمان، الأردن.    محمد عواد 4 ،  2004الزيادات،" اتجاهات معاصـــــرة في إدارة المعرفة" : دار صـــ

 55د
" التعلم التنظيمي والمنظمــة المتعلمــة وعلاقتهــا بــالمفــاهيم الإداريــة    العبــادي  هــاشــــــــــــــم فوزي و الب ــدادي،    عــادل هــادي  5

 250، د2010المعاصرة" : مؤسسة الوراق، عمان، الأردن.،  
،  2010نور الدين، " إدارة المعرفة والت نولوجيا الحديثة" : دار أســـــــــــامة للنشـــــــــــر والتوزيع، عمان، الأردن.    عصـــــــــــام  6

 11د



10 

 

فـــــــة، الـــــــذي يــــــــتم الت كيـــــــد فيــــــــه علـــــــى رأس المــــــــال الف ـــــــري القــــــــانم علـــــــى الأف ــــــــار المعر 
والخبـــــرات والممارســــــات الأف ــــــل, وال ــــــوادر البشـــــرية المؤهلــــــة والمدر ــــــة، ويمكــــــن تحديــــــد 

 :7أهمية المعرفة بما يلي
ــكال  .1 ــاد أشــــ ــا لاعتمــــ ــلال دفعهــــ ــن خــــ ــات مــــ ــة المنظمــــ ــي مرونــــ ــة فــــ ــهم  المعرفــــ أســــ

 أكثر مرونة. التنسيق والتصميم والهيكلة فت ون 
ــداعاُ،  .2 ــام الأكثــــــــر إبــــــ أتاحــــــــ  المعرفــــــــة المجــــــــال للمنظمــــــــة للتركيــــــــز علــــــــى الأقســــــ

 وحفزت الإبدا  والابت ار.
للمعرفـــــــة دور فـــــــي تحـــــــول المنظمـــــــات إلـــــــى مجتمعـــــــات معرفيـــــــة تحـــــــدن الت ييـــــــر  .3

الجـــــــذري فـــــــي المنظمـــــــة، لتت يـــــــف مـــــــع الت ييـــــــر المتســـــــار  فـــــــي بيتـــــــة الأعمـــــــال، 
 .ولتواجه التعقيد المتزايد فيها

يمكــــن للمنظمــــة الاســــتفادة مــــن المعرفــــة ذاتهـــــا كســــلعة نهانيــــة عــــن طريــــق بيعهـــــا  .4
 والمتاجرة بها واستخدامها لتعديل منتج معين أو لإيجاد منتجات جديدة.

 توجه المعرفة الإدارية مديري المنظمات إلى كيفية إدارة منظماتهم. .5
 و دامتها.أصبح  المعرفة الأصل لتحقيق الميزة التنافسية  .6

ــات فــــي هــــذا العصــــر يقــــوم علــــى المعرفــــة،  ــا ســــبق يمكــــن القــــول بــــ ن نجــــاي المنظمــ ممــ
ــا،  ــا، وتنمـــــو باســـــتخدامها، وتتطـــــور بالجديـــــد منهـــ ــا وتتـــــزود مـــــن مناهلهـــ ــ  فـــــي إطارهـــ تنشـــ
ــتمرارها،  ــة لاســ ــة اللازمــ ــتمكن مــــن الحصــــول علــــى المــــوارد المعرفيــ ــين لا تــ ــد تنتهــــي حــ وقــ

 
 11، د2011لمعرفة": المنظمة العر ية للتنمية الإدارية، القاهرة.  " إدارة ا  ،صلاي الدين ال بيسي 7
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ــدراتها  ــا وقـــــ ــتم أن كفاءتهـــــ ــن المحـــــ ــدتها ومـــــ ــادم أرصـــــ ــين تتقـــــ ــنخفض حـــــ ــد تـــــ ــية قـــــ التنافســـــ
 المعرفية.

 
 أنوا  المعرفة: •

 :8قدم  للمعرفة تصنيفات عديدة من قبل المختصين، ومن أكثرها شيوعا 
المعرفــــــة ال ــــــمنية: هــــــي المعرفــــــة ىيــــــر المكتو ــــــة والمخزونــــــة فــــــي عقــــــول  -

الأفـــــراد والمكتســـــبة مـــــن خـــــلال تـــــراكم خبـــــرات ســـــابقة، وت ـــــون ذات طـــــابع 
ــ ــا شخصـــــي, ممـــ ــن  يمتهـــ ــرىم مـــ ــعبا علـــــى الـــ ــا صـــ ــل الحصـــــول عليهـــ ا يجعـــ

ــن ذلـــــ  إلا  ــة، ولا يمكـــ ــاحب المعرفـــ ــل صـــ ــي عقـــ ــة فـــ ــا مختزنـــ ــة، كونهـــ العاليـــ
عـــــن طريـــــق أن يقـــــوم صـــــاحبها بكتابتهـــــا وتســـــجيلها أو مـــــن خـــــلال الحـــــوار 

 والنقاش.
ــا المراجــــــــع،  - المعرفــــــــة الظاهريــــــــة: هــــــــي المعرفــــــــة المكتو ــــــــة التــــــــي تحتويهــــــ

ــ ارير ووســـــــــانط تخـــــــــزين المعلومـــــــــات العلميـــــــــة، وال تـــــــــب، والو ـــــــــانق، والتقـــــــ
وكـــــــذل  المعلومـــــــات المخزنـــــــة فـــــــي أرشـــــــيف المنظمـــــــة ومنهـــــــا )ال تيبــــــــات 
المتعلقـــــــــة بالسياســـــــــات، والإجـــــــــراءات، والمســـــــــتندات، ومعـــــــــايير العمليـــــــــات 
والتشـــــــــ يل، فهـــــــــي معرفـــــــــة ســـــــــهلة الوصـــــــــف والتحديـــــــــد ويمكـــــــــن بســـــــــهولة 

ــ ــي قابلـ ــر وهـ ــى آخـ ــكل إلـ ــن شـ ــرف ومـ ــى أخـ ــة إلـ ــن ل ـ ــا مـ ــاركة، تحويلهـ ة للمشـ

 
 الزيادات، مصدر سابق 8
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ويمكــــــــن بصــــــــفة مســــــــتمرة إعــــــــادة قراءتهــــــــا و نتاجهــــــــا، ومــــــــن  ــــــــم تخزينهــــــــا 
 واسترجاعها.

 
 الدورة ال املة لاكتساب المعرفة: •

هنـــــاك دورة لاكتســـــاب المعرفـــــة أو حســـــب مـــــا يســـــميها الـــــبعض دورة حيـــــاة المعرفـــــة وهـــــي 
 تمر ب ر ع مراحل هي:

ــة .1 ــير إلـــــى عمليـــ ــة تشـــ ــذه المرحلـــ ــة: وهـــ ــادر المعرفـــ ــن مصـــ ــن  البحـــــث عـــ البحـــــث عـــ
المعلومـــــات التـــــي تشـــــكل المعرفـــــة والتوصـــــل إليهـــــا والتواصـــــل مـــــع مـــــن يمتل ونهـــــا 
ــهولة  ــر ســ ــي باتــــ  أكثــ ــات، والتــ ــة والمكتبــ ــز البحثيــ ــرة والمراكــ ــم والخبــ ــل العلــ ــن أهــ مــ
ــا  ــبكة العن بوتيـــــة التـــــي يمكـــــن عـــــن طريقهـــ مـــــن ذي قبـــــل، وذلـــــ  عـــــن طريـــــق الشـــ

 ت مين ىالبية المعلومات والمعارف.
ــتيعاب المعر  .2 ــة عـــــــن طريـــــــق تحليـــــــل وتبويـــــــب اســـــ ــم المعرفـــــ ــا فهـــــ ــد بهـــــ ــة: ويقصـــــ فـــــ

وفهرســــــة واســــــتخلاد المعلومــــــات، ولــــــذل  تــــــم اســــــتحدان العديــــــد مــــــن الأســــــاليب 
ــي  ــاعد فــــ ــا ســــ ــر علــــــى الحاســــــوب، ممــــ ــكل كبيــــ ــد بشــــ ــة التــــــي تعتمــــ ــة الحديثــــ التقنيــــ

 التنقيب عن المعرفة وتنميتها.
الات توظيـــــــف المعرفـــــــة: وتشــــــــير إلـــــــى اســـــــتخدام المعــــــــارف وتطبيقهـــــــا فـــــــي مجــــــــ .3

ــانل توظيـــــــف  ــم وســـــ ــات أهـــــ ــات والبرمجيـــــ ــم المعلومـــــ ــكل نظـــــ ــة، وتشـــــ ــاة العامـــــ الحيـــــ
 المعرفة التي تسهم في زيادة الإنتاجية وتحقيق أعلى مردود.
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توليـــــد المعرفــــــة: والمــــــراد بهــــــا الاســــــتفادة مـــــن المعرفــــــة القانمــــــة فــــــي توليــــــد معرفــــــة  .4
جديـــــــدة جديـــــــدة ىيـــــــر مســـــــبوقة، أو نســـــــف معرفـــــــة قديمـــــــة لتحـــــــل محلهـــــــا معرفـــــــة 

 .9بديلة، وهذه المهمة تقوم بها الجهات المختصة في البحث والتطوير
 

 عمليات إدارة المعرفة: •
ــزن  ــة, و خــــ ــد المعرفــــ ــة: )توليــــ ــر ا تيــــ ــن العناصــــ ــة مــــ ــات إدارة المعرفــــ ــم عمليــــ ــون أهــــ تت ــــ
ــة( , وهــــو مــــا يســــاعد فــــي إيجــــاد آليــــة رشــــيدة  ــة, ونشــــر المعرفــــة, وتطبيــــق المعرفــ المعرفــ
الإســـــــتخدام والفعاليـــــــة لإدارة نظـــــــم المعرفـــــــة, كمـــــــا يمكـــــــن أن تســـــــهل عمليـــــــات المنظمـــــــة 

للمؤسســـــة أن تتخـــــذ الإجـــــراء الســـــريع نحـــــو الداخليـــــة للعمـــــل بســـــهولة و بســـــرعة والســـــماي 
ــرد علـــــى منافســـــيها بالطريقـــــة المناســـــبة و  ــات العميـــــل وتـــــدعم قـــــدرة المؤسســـــة للـــ ملاحظـــ

 10تمكين العاملين بالمعرفة أداء الأعمال بملهام و براعة
توليـــــــد المعرفـــــــة: تتطلـــــــب إيجـــــــاد معرفـــــــة جديـــــــدة فـــــــي المؤسســـــــات عبـــــــر أنشـــــــطة  -1

ــوير و البحـــــث ــل التطـــ ــددة مثـــ ــة ومتعـــ ــميمات.  مختلفـــ ــتعلم والتصـــ ــارة و الـــ و الإستشـــ
ــة  ــادرها الداخليــــــ ــة بمختلــــــــف مصــــــ ــاد المعرفــــــ ــى إيجــــــ ــة علــــــ ــل المؤسســــــ ــا تعمــــــ وهنــــــ
والخارجيــــــــــة منهــــــــــا كمــــــــــا أن الحصــــــــــول علــــــــــى المعرفــــــــــة يتطلــــــــــب قــــــــــدرة علــــــــــى 
إســــــتخلاد المعلومــــــات والأف ــــــار مــــــن البيتــــــة الداخليــــــة و الخارجيــــــة عبــــــر طــــــرق 

 
ــة الوراق للنشــــــر والتوزيع، عمان، الأردن،    ،المل اوي   إبراهيم الخلوف 9 ــســــ " إدارة المعرفة الممارســــــات والمفاهيم": مؤســــ

2007 
 62,د   2004عي الحديث ,الإسكندرية,  إدارة المعرفة وتطوير المنظمات, المكتب الجام  ،ال بيسيعامر  10
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ــتطلا  البيتــــــــي ــردي و الإســــــ ــتعلم الفــــــ ــي )الــــــ ــول علــــــــى  ألا وهــــــ ــة والحصــــــ والتجر ــــــ
 المعرفة من المنظمات الأخرف(.

ــل  -2 ــمن كـــ ــي تت ـــ ــة و التـــ ــات إدارة المعرفـــ ــن عمليـــ ــة مـــ ــاني عمليـــ ــة:  ـــ ــزن المعرفـــ خـــ
ــي  ــيا  فــ ــدم ال ــ ــاء و عــ ــا بالبقــ ــماي لهــ ــة و الســ ــة بحفــــض المعرفــ ــات المتعلقــ العمليــ
المؤسســــــــة حــــــــال ت وينهــــــــا أي بــــــــمان ديمومتهــــــــا بشــــــــكل طبيعــــــــي فــــــــي أوقــــــــات 

 11معينة
ــر المع -3 ــا نشـــــــ ــة و طاقمهـــــــ ــتويات المؤسســـــــ ــى مســـــــ ــة علـــــــ ــع المعرفـــــــ ــة: أي توزيـــــــ رفـــــــ

ــة, هنـــــا  ــق الإنتاجيـــــة العاليـــ ــتثمارها فـــــي تحقيـــ ــتفادة منهـــــا و إســـ ــل لدســـ الإداري ككـــ
ــه  ــا يعملــــ ــرون و مــــ ــه ا خــــ ــا يدركــــ ــة بمــــ ــل المنظمــــ ــرد داخــــ ــل فــــ ــي كــــ يجــــــب أن يعــــ
بحيــــــث ت ــــــون خبــــــرة أي شــــــخص ســــــهلة المنــــــال للجميــــــع و يمكــــــن تــــــداولها وفــــــق 

ــا تتحـــــول المعـــــارف مـــــن أحاديـــــة  عمليـــــات التشـــــارك و التوزيـــــع و التبـــــادل مـــــن هنـــ
إلـــى جماليــــة. كمــــا تعــــد هـــذه العمليــــة بمثابــــة ر ــــط و تثبيـــ  فعلــــي للمعرفــــة داخــــل 

 المنظمة عبر إخراجها من إطارها الفردي إلى الإطار الجماعي الرحب.
ــة و  -4 ــطة المؤسســـ ــي أنشـــ ــتخدام فـــ ــة لدســـ ــر ملانمـــ ــا أكثـــ ــة: أي جعلهـــ ــق المعرفـــ تطبيـــ

 .12كثر إرتباطا بالمهام التي تقوم بهاجعلها أ
ــل فــــي  ــم تســــخر المعرفــــة بشــــكل فاعــ ــا لــ ــات المــــذكورة لا تــــؤدي أي نفــــع مــ إن هــــذه العمليــ
التطبيـــــق. فال ايـــــة ال بـــــرف و الهـــــدف الأســـــمى منهـــــا هـــــو تطبيـــــق المعرفـــــة المتاحـــــة, بمـــــا 
ــا هـــــي  ــم آليـــــات تطبيقهـــ ــرز عملياتهـــــا و أهـــ ــد مـــــن أبـــ ــركة, لـــــذا تعـــ ــق و أهـــــداف الشـــ يتوافـــ

 
 27, د  2003عبد السلام أبو قحف, أساسيات التنظيم و الإدارة, الدار الجامعية الجديدة للنشر, الإسكندرية,   11
 27عبد السلام أبو قحف, مصدر سابق, د  12
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توجيهـــــــات المت ونـــــــة مـــــــن القواعـــــــد المتعلقـــــــة بتحويـــــــل المعرفـــــــة ال ـــــــمنية إلـــــــى معرفـــــــة ال
 .13ظاهرة

ــع  ــيلة لتجميــ ــ داة ووســ ــات كــ ــة المعلومــ ــتخدم تقنيــ ــنهج, يســ ــوم و مــ ــة مفهــ ــر إدارة المعرفــ تعتبــ
ــدر  ــا ونشـــــــرها بـــــــ كبر قـــــ ــاركة بهـــــ وتخـــــــزين الخبـــــــرات والمعـــــــارف لتســـــــهيل وتســـــــريع المشـــــ

ــا ا ليــــــــة التــــــــي تقــــــــوم ب ــة ممكــــــــن, أو أنهــــــ ــت لال عمليــــــــات المعرفــــــ ــيم وتوجيــــــــه واســــــ تنظــــــ
بمســــــتخدام ت نولوجيــــــا المعلومــــــات مــــــن وســــــانل إتصــــــالات حديثــــــة ومــــــن شــــــبكات محليــــــة 

 .14أو دولية مثل الإنترن  والبريد الإل تروني
ــام و  ــي هـــ ــل رنيســـ ــي وأصـــ ــورد أساســـ ــة كمـــ ــى المعرفـــ ــر إلـــ ــات النظـــ ــى المؤسســـ ــي علـــ ينب ـــ

نظمـــــات فـــــي أمـــــس الحاجـــــة إلـــــى حيـــــوي مـــــن أصـــــول المنظمـــــة وهـــــذا يعنـــــي أن هـــــذه الم
 إيجاد طرق سليمة لإدارة الأف ار والخبرات التي تمتل ها

 
 
 
 
 
 

 
لة ماجســــــتير ىير منشــــــورة,  إدارة المعرفة و إمكانية تطبيقها في الجامعات الســــــعودية, رســــــا  عبد الله ياســــــر العتيبي, 13

 29,د 2005السعودية,    جامعة أم . القرف,
 62سابق ,د    ، مصدرال بيسيعامر  14
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 لث المبحث الثا

 بها  المعرفة إدارة ةة وعلاقالمؤسسات التعليمي

 
ــة إلــــــ ــير مفهــــــوم المؤسســــــة التعليميــــ ــة ال ىيشــــ ــالمؤسســــ ــكــــــي يتــــ مــــــن  يون الهــــــدف الرنيســــ

ــيم مثـــــل ــانها هـــــو التعلـــ ــالمدرســـــة أو الجامعـــــة، حيـــــث ت إنشـــ ون هـــــذه المؤسســـــة معتـــــرف  ـــ
ـــدّة أنــــــوا  مثــــــل المدرســــــة  وللمؤسســـــة ،15بهـــــا رســـــمياا مـــــن قبـــــل وزارة التعلـــــيم التعليميــــــة عـــ

 ومؤسســـــــــة وريــــــــــا  الأطفــــــــــال اتليـــــــــ وميــــــــــة والخاصــــــــــة والجامعــــــــــة والمعاهــــــــــد والكالح
قســــــم تــــــم إنشــــــا ه  كــــــل مدرســــــة أو كليــــــة أو ىفهــــــو مصــــــطلف يشــــــير إلــــــ يالتعلــــــيم المهنــــــ
 .16بهدف التعليم

ــار،  او ــة الأعمــ ة مختلفــ ــّ ــات مجتمعيــ ــاء فتــ ــه التقــ ــتم فيــ ــع يــ ــان أو موقــ ــن مكــ ــارة عــ ــي لبــ هــ
ويــــــتم فيهـــــــا تعلــــــيمهم وتزويـــــــدهم بـــــــال ثير مــــــن المعلومـــــــات المختلفـــــــة حســــــب نـــــــو  هـــــــذه 

ــاء الهي ــن أع ـــ ة مـــ ــّ ــة التعليميـــ ــذه المؤسســـ ــون هـــ ة، وتت ـــ ــّ ــة التعليميـــ ــيّة المؤسســـ ــة التدريســـ تـــ
ــوم الطــــــلاب  ــا، ويقــــ ة فيهــــ ــات الإداريــــــّ ــور، والهيتــــ ــلاب، وأوليــــــاء الأمــــ ــون، والطــــ أو المعلمــــ
ــاا  ــذه الفتــــرة أي ــ ــد هــ ة معيّنــــة، تعتمــ ــّ ــم لفتــــرات زمنيــ ــة لتلقــــي العلــ ــذه المؤسســ ــاء فــــي هــ بالبقــ

 .على نو  المؤسسة التعليميّة
 

 
15 “Retrieved, org.unesco.uis”, institution educational Instructional  Edited. 2019-1-17. 
16 Definition Legal and Law Institution Educational  2019-1-10 Retrieved, 
com.uslegal.definitions. 
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 أهداف المؤسسة التعليمية •
 للمؤسسة التعليمية عدّة أهداف منها:

ــ - مســـــــتوف الدولـــــــة وتطويرهـــــــا وتحســـــــينها باســـــــتمرار، ى نشـــــــر التر يـــــــة والتعلـــــــيم علـــــ
قواعـــــــــد علميـــــــــة و قافيـــــــــة ومهنيـــــــــة واجتماليـــــــــة رفيعـــــــــة  ىو نشـــــــــاء الطالـــــــــب علـــــــــ
 .الوطنيةالطالب  ويةه ىالمستوف، والمحافظة عل

ــا - ــو إعــــــــداد  فيمــــــ ــدفها نحــــــ ــة يتمحــــــــور هــــــ ــة التدريبيــــــ يخــــــــص المؤسســــــــات التعليميــــــ
 .المتدر ين وتطوير وتطوير المهن باستمرار،

 .ار فيه مهارات وقدرات الطالب، وتنمية وترسي  روي الإبدا  والابت تطوير -
 مية باستمراروسانل العملية التعلي تطوير -

 
 التعليميّة اتأهميّة المؤسس •

ة كبيـــــــرة تـــــــؤ ر علـــــــى الطالـــــــب، وقـــــــد تعمـــــــل علـــــــى ت ييـــــــر  ة أهميـــــــّ للمؤسســـــــات التعليميـــــــّ
ة،  ة والتعليميـــــّ ــّ ــة حاجـــــاتهم التر ويـــ ــذل  علـــــى تلبيـــ ــة، وتعمـــــل كـــ ــلوكياته وأف ـــــاره المختلفـــ ســـ

 ما يلي:  ومن أهميّة المؤسسة التعليميّة
ة التنشـــــــتة  - ــّ ة كبيـــــــرة، ومســـــــاهمة وابـــــــحة فـــــــي عمليـــــ ــّ ة أهميـــــ ــّ للمؤسســـــــات التعليميـــــ

ــادة  ــديني، وزيـــ ــواز  الـــ ــرس الـــ ــن خـــــلال ىـــ ــب مـــ ــلوك الطالـــ ــويم ســـ ة، وتقـــ ــّ الاجتماليـــ
ــات  ــي  أخلا يــ ــة، وترســ ة المختلفــ ــّ ــاهج التعليميــ ــه مــــن خــــلال المنــ ــلة الطالــــب بر ــ صــ

 الدين الإسلامي. 
ة الطالــــــب،  - وحرصــــــه علــــــى تعلــــــم كــــــل مــــــا هــــــو جديــــــد يســــــاعد علــــــى تفــــــتف عقليــــــّ

للوصــــــول إلــــــى المســــــتوف المطلــــــوب مــــــن التطــــــور والتقــــــدم العلمــــــي والت نولــــــوجي. 
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زيــــــادة الثقافــــــة العامــــــة لــــــدف الطــــــلاب، مــــــن خــــــلال زيــــــادة حرصــــــهم علــــــى قــــــراءة 
ة  ــات الاجتماليــــّ ــي  مــــع البيتــ ــيّة للت يــــف والعــ ــدهم بالمهــــارات الأساســ ــب، وتمــ ال تــ

 المختلفة.
ــى  - ــاعد الطالــــب علــ ــوم تُســ ــاة. تقــ ة بالحيــ ــّ ــه الخاصــ ــع أهدافــ ــؤوليّة، ووبــ ل المســ ــّ تحمــ

ــييعها.  ــدم ت ــ ــا وعــ ــتفادة منهــ ــات الفــــراض، والاســ ــت لال أوقــ ــى اســ ــيم الطالــــب علــ بتعلــ
ة، والتــــي تعمــــل علــــى  ــّ ــب وتهيتتــــه للدراســــة الجامعيــ ــوم المــــدارس بت ســــيس الطالــ تقــ
ت ـــــوين وترســـــي  معلومـــــات فـــــي مجـــــال محـــــدد يقـــــوم الطالـــــب باختيـــــاره فـــــي بدايـــــة 

 .راسته الجامعيّةد
 

 المعرفة بالمؤسسات التعليمية إدارةعلاقة  •
 أكثــر مــن ،الجامعــات وخاصــة العــالي التعلــيم لمؤسســات التنظيميــة البيتــة تعــد

 بنـاء ،المفهـوم هـذا لتطبيـق حاجـة أكثرهـا ، بـلالمعرفـة إدارة لتطبيـق المناسـبة البيتـات
 إعـداد عـن المسـتولة هـي المؤسسـات ذههـ لأن ،بهـا المنوطـة والواجبـات المهـام علـى

 قطــا  أو الحكــومي القطــا  ســتوف م علــى ســواء، البشــرية ال ــوادر وتــدريب وت هيــل
 الإداريــة والمفــاهيم لأســاليبا اســتخدام المؤسســات هــذه علــى يســتلزم اممــ، الأعمــال
 ذلـ  ويرجـع .المخرجـات وجـودة الأداء مسـتوف  مـن الرفـع فـي تسـهم التـي ،الحديثـة

 مبررات من أهمها: ىإل
ــاة  - ــي الحيـــ ــتجدات فـــ ــل المســـ ــم واطـــــلا  بكـــ ــى علـــ ــالي علـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ إن مؤسســـ

 المعلوماتية. 
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أن إدارة المعرفـــــــــة مهمـــــــــة جـــــــــدا لهـــــــــذه المؤسســـــــــات حتـــــــــى يـــــــــتمكن الأكـــــــــاديميين  -
  خرين.والمحابرين والطلاب من تبادل آراءهم ومعارفهم مع ا

هنــــاك اتجــــاه عــــام ومنــــال تنظيمــــي يتســــم بالثقــــة داخــــل المؤسســــات التعليميــــة وهــــو  -
ــا أو يخــــاف مــــن التعبيــــر عــــن  ــذه المؤسســــات لا يتــــردد إطلاقــ أن أي فــــرد داخــــل هــ

 آرانه أو نشر أو التشارك في المعرفة من ا خرين.
 التطور المتزايد في التعليم المرتبط بالعمل.  -
 ة مصدر أساسي للتعلم. إدراك أن الخبرات العملي -
 .17نمو مفهوم التعلم المستمر للجميع -

 
 :ميةليالتع مؤسسات الفي المعرفة إدارة تطبيق فواند •
 التعلـيم مؤسسـات فـي المعرفــة إدارة تطبيــق مــن المتحققــة الفوانــد تصــنيف يمكـن
 :هي أساسية فتات خمس إلى العالي
 :العلمي البحث مجال في المتحققة الفواند :أولا ▪
 البحــون إجــراء وفــرد وعقــود البحثيــة للمــنف والاســتجابة المنافســة زيــادة -

 .التجارية
 مصــادر إلــى الوصــول لســهولة نتيجــة البحــث عمليــة فــي الوقــ  تــوفير -

 .ممكن وق  ب سر  وتوفيرها جمعها وسهولة المعلومات

 
"إدارة المعرفة في التعليم" : دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشــــــــــــر،  ،  ســــــــــــلامة عبد العظيم حســــــــــــن حســــــــــــين البيلاوي و  17

 2007الإسكندرية.  
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 المصــاريف ت ــاليف لتخفــيض نتيجــة البحــث مصــاريف ت لفــة تخفــيض -
  .الإدارية

  .والمتداخلة المتنوعة التخصصات بين المشتركة البحث عملية تسهيل -
 :المناهج تطوير مجال في المتحققة فواندلا: ا اني ▪
 وتــوفير وتحديــد ،المقدمــة التعليميــة والبــرامج المنــاهج جــودة مســتوف  دعــم -

 .المخرجات وتقييم وفحص والتجارب الممارسات أف ل
  .المناهج وتطوير ومراجعة جهود تحسين -
  .الخدمة حديثي وخاصة الأكاديميين تطوير جهود دعم -
 والخبـرات والتجـارب الـدروس مـن والاسـتفادة لأكـاديميينا أداء فعاليـة تحسـين -

 يمكــن التــي المــدخلات مــن وىيرهــا ،الطــلاب وتقيــيم ،للــزملاء الســابقة
 .الأداء تحسين في منها الاستفادة

 تخصـص مـن أكثـر ينبـ المشـتركة والبـرامج هجاالمنـ وتطـوير تصـميم ولةهسـ -
 الأقســام بــرع والتخطــيط النقــاش لســهولة نتيجــة، برنــامج مــن أكثــر أو

 وممارســات أسـاليب مـن المعرفـة إدارة تــوفره لمـا نتيجـة ,المختلفـة اتيـوال ل
 .الأفراد بين للر ط

 :الخريجين وخدمات الطلابية الخدمات في المتحققة واندالف :اث ال ▪
 ،اتبــالمكت خــدمات :مثــل للطــلاب المقدمــة الخــدمات مســتوف  حســينت -

 عبــر اوخارجيــ داخليــا طلابيــةال الخــدمات تــدعم التــي المعلومــات وتقنيــات
 .الال تروني الموقع عبر للطلاب المقدمة الال ترونية الخدمات
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 وتوحيـد تجميـع خـلال مـن الطلابـي الإشـراف جهـود وفعاليـة كفـاءة تحسـين -
 للطـلاب مسـاندة خـدمات يقـدمون  الـذين المـوظفين ،الأكـاديميين بـين ،الجهـود

 .وىيرهم بالطلا شتون  وموظفي والتسجيل القبول موظفي مثل
 والهيتــة الأكــاديميين أداء وتطــوير الطلابيــة الخــدمات مســتوف  تحســين-

 .الجامعة خريجي مستوف  رفع إلى تلقانيا سيؤدي  الإدارية
 :الإدارية الخدمات مجال في المتحققة الفواند ا:رابع ▪
 مؤسســات فــي المقدمــة الإداريــة الخــدمات وفعاليــة كفــاءة مســتوف  تحسـين -

 مــن المعرفــة إدارة تطبيــق عــن ينــتج لمــا نتيجــة وذلــ  ،العــالي التعلــيم
 ،الخــدمات تلــ  تقــديم أســلوب فــي الإداري  العمــل مجــال فــي تحســينات
 مســـتوف  وتحســـين وتطـــوير ،الإداريـــة والإجـــراءات السياســـات وتطـــوير

 المؤسسـة قـدرة تحسـين إلـى إبـافة ،المطلو ـة الإداريـة للخـدمات الاسـتجابة
 .الاتصالات في التعليمية

 نحــو بالاتجــاه يتعلــق فيمــا الإداريــة العــالي التعلــيم مؤسســات قــدرة زيــادة -
 عامــة قواعــد بوبــع وذلــ  ،الإداري  العمــل أداء فــي اللامركزيــة أســلوب

 اإداراتهــ كافــة فــي المتبعــة الإجــراءات فــي الانســجام لتحقيــق للتصــرفات
 مـا وفـق بالتصـرف والإدارات والأقسـام لل ليـات الصـلاحية و عطـاء ،وأقسـامها

 .للتصرف العامة القواعد إطار و النظام من ه ترا 
 :الاستراتيجي التخطيط مجال في المتحققة الفواند ا:خامس ▪
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، الزانــدة الجهــود مــن للتقليــل والخارجيــة الداخليــة المعلومــات تبــادل تحســين -
 جهـات إلـى لترفـع تعـد التـي والتقـارير المعلومـات توصـيل عـبء وتخفـيض

 .عديدة
  .العمل سوق  لاحتياجات ملبية إستراتيجية طةخ وبع على القدرة تعزيز -
 يسـاعد ممـا ،وخارجيـا داخليـا متعـددة مصـادر مـن المجمعـة المعرفـة تبـادل -

 القـادرة تلـ  وهـي متعلمـة منظمـات إلـى التحـول فـي العـالي التعلـيم مؤسسـات
 .السوق  اتجاهات مع السريع الت يف على

 
 :العالي التعليم مؤسسات في معرفةال إدارة تطبيق ومراحل خطوات •

 التـي الخطـوات مـن مجموعـة مـن العـالي التعلـيم مؤسسـات داخـل المعرفـة إدارة تـتم 
 :وهي المعرفة لإدارة تطبيقها عند المؤسسات هذه تتبعها أن يجب
 مؤسسـة كـل فـي يوجـد حيـث :المؤسسـة تمتل هـا التـي المعرفـة وفهـم اكتشـاف -

 إمـا ،صـحيف بشـكل تسـتخدم لـم أو ،خدمةالمسـت ىيـر المعـارف مـن مجموعـة
  يمهـا معرفـة لعـدم أو ،إليهـا الوصـول مـن الـتمكن لعـدم أو ،تحديـدها لعـدم

 .استعمالها وكيفية
 المهـارات تطـوير علـى المؤسسـة تعمـل حيـث: المطلو ـة المعرفـة وتوقـع تحديـد -

 .المستقبلية للحاجة توقعا
 قواعــد تطــوير يــقطر  عــن :أكبــر بصــورة ومتــوافرة جــاهزة المعرفــة جعــل -

 وفــق إليهــا الوصــول مــن كوادرهــا لتمكــين والمعرفــة والمعلومــات البيانــات
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 مـن للمعرفـة المحتـاجين تسـاعد التـي الأنظمـة تطـوير علـى تقـوم كمـا ،الحاجـة
 .المعرفة تل  يمل ون  الذين الأشخاد إلى والوصول التعرف

 التطـوير علـى للعمـل خبرتهـا المتعلمـة المؤسسـات تراقـب :الخبـرة مـن الـتعلم -
 أخطـاء مـن الـتعلم أي ،السـابق مـن أف ـل الحـالي أدا هـا ليكـون ، المسـتمر
 .المابي

 وبـوي ل ـمان وسـعها فـي مـا كـل المؤسسـات تبـذل :الر يـة وبـوي بـمان -
 ،وابـف ىـر  للعمـل يكـون  أن فلابـد ،ال ـادر كـل بهـا يشـترك التـي الر يـة
 التـي المهمـة المعرفـة نوليـة يفهمـوا لـن العـاملين فـمن ،وابـحا يكـن لـم فـمذا

 .الأداء لتحسين تعلمها ينب ي
 ،خارجيـا بوبـعها مهتمـة نفسـها تجـد الذكيـة المؤسسـات :ا خـرين مـن الـتعلم -

 مـن المعرفـة علـى حصـل  إذا الداخليـة والممارسـات العمليـات تحسـين فـيمكن
 .لها والمنافسة المشابهة المؤسسات

 التـي المعرفـة كـل تطـور أن المؤسسـات تسـتطيع لا :الخارجيـة المعرفـة دمـج -
 المصـادر عبـر الخـارج مـن المعرفـة بعـض شـراء مـن لابـد إذ ،داخليـا تحتاجهـا
 .18الخارجية

 
 
 

 
مؤســـســـة طيبة   ،إدارة المعرفة والتعليم التنظيمي، مدخل للجامعة المتعلمة في مجتمع المعرفة  ،جيالملي  ربـــا إبراهيم  18

 57د  ،م 2010،  القاهرة   للنشر والتوزيع،
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 رابع المبحث ال

 الجانب العملي 

 
قامــــــــــ  الباحثــــــــــة بمعــــــــــداد اســــــــــتبانة لقيــــــــــاس "أهميــــــــــة إدارة المعرفــــــــــة فــــــــــي المؤسســــــــــات 
ــن  ــا مــــ ــتبانة بمجملهــــ ــد ت ونــــــ  الاســــ ــابقة، وقــــ ــات الســــ ــتناد إلــــــى الدراســــ ــة"، بالاســــ التعليميــــ

 قسمين:
الأول: ويحتــــــوي هــــــذا الجــــــزء علــــــى البيانــــــات الأوليــــــة افــــــراد عينــــــة البحــــــث الــــــذين القســــــم 

ــنوات  ــدد ســـــــ ــيل الدراســـــــــي، عـــــــ ــر، التحصـــــــ ــتبانة وهـــــــــي: ) العمـــــــ ــة الاســـــــ يقومـــــــــون بتعبتـــــــ
 الخدمة(.

ــون ) ــة، ويت ـــ ــات التعليميـــ ــي المؤسســـ ــة فـــ ــة إدارة المعرفـــ ــاني: ويقـــــيس أهميـــ ــم الثـــ ( 10القســـ
ــرات  ــذه الفقــ ــة هــ ــدانل إجابــ ــد كانــــ  بــ ــرات وقــ ــق، فقــ ــد، لا أوافــ ــق، محايــ ــدةا، أوافــ ــق بشــ )أوافــ

 لا أوافق بشدةا(.
وقـــــد تـــــم توزيـــــع الاســــــتبان علـــــى افـــــراد عينـــــة البحــــــث وكـــــان عـــــدد الاســـــتمارات الراجعــــــة 

 ( استمارة اعتمدت أساسا للتحليل.30)
 والجدول ادناه توزيع افراد العينة حسب الاعمار

 فما فوق  40 39- 30 29- 20
7 10 13 

الجــــدول ادنــــاه ان اىلــــب افــــراد العينــــة تتجــــاوز أعمــــارهم الأر عــــين ســــنة ممــــا ويلاحــــ  مــــن 
 يعطي انطباعا بامتلاك افراد العينة الخبرة والمهارة
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 بينما يمثل الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب التحصيل الدراسي
 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم
4 10 9 7 

 الخدمة كما في الجدول التاليوتوز  افراد حسب عدد سنوات 
 فما فوق  30 29- 20 19- 10 1-9

10 5 8 7 
 

 تحليل النتانج •
 الجدول ادناه يبين نتانج إجابة عينة البحث على فقرات الاستبانة

 الفقرة  ت
المتوسط 
 الحسابي 

 الدرجـــــة 

1 
ــة المتاحـــــة والمتجـــــددة  ــوم الجامعـــــة برصـــــد المعرفـــ تقـــ

 من مصادرها المختلفة
 مرتفع 3.83

 مرتفع 3.83 يتم تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة 2

3 
يوجـــــــــــد تعليمـــــــــــات وابـــــــــــحة لاســـــــــــترجا  المعرفـــــــــــة 

 المخزونة لديها
 مرتفع 3.74

4 
ــات للوصـــــــول إلـــــــى المعرفـــــــة  ــد البيانـــــ تســـــــتخدم قواعـــــ

 اللازمة بسرعة
 مرتفع 3.74
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5 
تســــــــتخدم الجامعـــــــــة الإدارة الال ترونيــــــــة فـــــــــي نشـــــــــر 

 وتداول المعلومات
 مرتفع 3.74

6 
ــا المعلومــــــات لمعالجــــــة الأصــــــول  تســــــتخدم ت نولوجيــــ

 المعرفية بفاعلية
 مرتفع 3.70

7 
يـــــــــتم تصـــــــــنيف وحفـــــــــ  المعرفـــــــــة بصـــــــــورة يســـــــــهل 

 الوصول إليها
 مرتفع 3.64

8 
يـــــــــتم تنظـــــــــيم المعرفـــــــــة بحيـــــــــث تســـــــــهم فـــــــــي حـــــــــل 

 المشكلات التي تواجهها
 مرتفع 3.58

 مرتفع 3.55 وسانل الإعلام في نقل المعرفةيتم تطوير دور  9

10 
تحـــــــــرد الجامعـــــــــة علـــــــــى تعزيـــــــــز تطبيقـــــــــات إدارة 
ــة و صــــــدار  ــاطات العلميــــ ــلال النشــــ ــن خــــ ــة مــــ المعرفــــ

 المجلات والمنشورات لنشر المعرفة
 مرتفع 3.51

 
مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه يتبـــــــين أن مســـــــتوف اهميـــــــة إدارة المعرفـــــــة فـــــــي المؤسســـــــات 
التعليميــــــة كـــــــان مرتفعــــــاا، حيـــــــث اكــــــد افـــــــراد عينــــــة البحـــــــث اهميــــــة اســـــــتخدام الت نلوجيـــــــا 
الحديثـــــــة فـــــــي رصـــــــد وتخـــــــزين وتصـــــــنيف ونشـــــــر المعرفـــــــة فـــــــي المؤسســـــــات التعليميـــــــة، 

إدراك المعرفـــــة ســـــمة لـــــددارة وبـــــرورة علـــــى اســـــتثمار المعلومـــــات وتبادلهـــــا بكفـــــاءة، وأن 
 الحديثة.
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 الاستنتاجات والتوصيات

 
 الاستنتاجات

أن إدارة المعرفـــــــــة مفهـــــــــوم جديـــــــــد ولهـــــــــا أهميـــــــــة بالنســـــــــبة للمؤسســـــــــات التعليميـــــــــة  -
 بصورة عامة وللجامعات بصورة خاصة

تــــوفر ت نولوجيــــا المعلومــــات الحديثــــة ال ثيــــر مــــن الإمكانيــــات لإدارة المعرفــــة مــــن  -
 توفره من وسانل مطورة في هذا المجال.خلال ما 

يتطلـــــــب تطبيـــــــق إدارة المعرفـــــــة تهيتـــــــة بيتـــــــة المؤسســـــــات للوصـــــــول إلـــــــى أقصـــــــى  -
ــة  ــة مـــــن المعرفـــــة، بحيـــــث ت ـــــون بيتـــــة مشـــــجعة علـــــى الإدارة الفعالـــ ــتفادة ممكنـــ اســـ

 للمعرفة، والعمل على تخزين ونقل وتطبيق المعرفة.
 

 التوصيات
يـــــز تطبيقـــــات إدارة المعرفـــــة مـــــن خـــــلال أن تعمـــــل المؤسســـــات التعليميـــــة علـــــى تعز  -

 النشاطات العلمية و صدار المجلات والمنشورات لنشر المعرفة.
ــاملون والخبــــراء فــــي  - ــا العــ ــتم تــــدوين ا راء والخبــــرات والتجــــارب التــــي يقــــوم بهــ أن يــ

 قواعد المعرفة ك نظمة خبيرة.
يـــــة أن يـــــتم تشـــــجيع عمليـــــة تبـــــادل المعرفـــــة بـــــين العـــــاملين فـــــي المؤسســـــات التعليم -

 المختلفة لتبادل الأف ار ورفع قدراتهم الإبدالية والتطويرية.
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 المصادر والمراجع

إبــــــــراهيم الخلــــــــوف المل ــــــــاوي، " إدارة المعرفــــــــة الممارســــــــات والمفــــــــاهيم": مؤسســــــــة  •
 2007الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 حســــــن حســــــين البــــــيلاوي وســــــلامة عبـــــــد العظــــــيم، "إدارة المعرفــــــة فــــــي التعلـــــــيم" : •
 2007دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية. 

ر حـــــي مصـــــطفى عليـــــان،" إدارة المعرفـــــة": دار صـــــفاء للنشـــــر والتوزيـــــع، عمــــــان،  •
 2004الأردن. 

ربــــــــا إبــــــــراهيم المليجــــــــي، إدارة المعرفــــــــة والتعلــــــــيم التنظيمــــــــي، مــــــــدخل للجامعــــــــة  •
ــاهرة،  ــع، القــــــ ــر والتوزيــــــ ــة للنشــــــ ــة طيبــــــ ــة، مؤسســــــ ــع المعرفــــــ ــي مجتمــــــ ــة فــــــ المتعلمــــــ

 م2010
ــة،  • ــة الإداريــــ ــة للتنميــــ ــة": المنظمــــــة العر يــــ ــدين ال بيســــــي، " إدارة المعرفــــ صــــــلاي الــــ

 2011القاهرة. 
الــــــتعلم التنظيمــــــي والمنظمــــــة  عــــــادل هــــــادي الب ــــــدادي، وهاشــــــم فــــــوزي العبــــــادي " •

ــرة" : مؤسســــــة الــــــوراق، عمــــــان،  ــة وعلاقتهــــــا بالمفــــــاهيم الإداريــــــة المعاصــــ المتعلمــــ
 2010الأردن، 

عـــــامر ال بيســـــي، إدارة المعرفـــــة وتطـــــوير المنظمـــــات, المكتـــــب الجـــــامعي الحـــــديث  •
 2004,الإسكندرية, 

ــة ا • ــدار الجامعيـــ ــيم و الإدارة, الـــ ــيات التنظـــ ــو قحـــــف, أساســـ ــلام أبـــ ــد الســـ ــدة عبـــ لجديـــ
 2003للنشر, الإسكندرية, 
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ــوز المعرفـــــة  • ــات" : دار كنـــ ــة والمعلومـــ ــر، "إدارة المعرفـــ ــود مطـــ ــد اللطيـــــف محمـــ عبـــ
 2007العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

ــة تطبيقهــــــــا فــــــــي الجامعــــــــات  • ــد الله ياســــــــر العتيبــــــــي, إدارة المعرفــــــــة و إمكانيــــــ عبــــــ
القــــــــرف, الســــــــعودية, الســــــــعودية, رســــــــالة ماجســــــــتير ىيــــــــر منشــــــــورة, جامعــــــــة أم . 

 م2005
ــامة للنشـــــر  • ــا الحديثـــــة" : دار أســـ ــة والت نولوجيـــ ــور الـــــدين، " إدارة المعرفـــ ــام نـــ عصـــ

 2010والتوزيع، عمان، الأردن. 
محمـــــــد عـــــــواد الزيـــــــادات،" اتجاهـــــــات معاصـــــــرة فـــــــي إدارة المعرفـــــــة" : دار صـــــــفاء  •

 2004للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 
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