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الرحمن الرحیم�بسم ا

أتُوُا الْعِلْمَاَّلذِین آمنُوا منكُمْ وَالَّذِینَاللهُ{یَرْفَع
بِما تَعمْلوُنَ خَبِیرٌ}�ُدَرجَاتٍ وَا

العلي العظیماللهصدق

)11(الآیةالمجادلة،سورة
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والتقدیرالشكر

فا�العمل،إنجازعلىوالقدرةالصبرنعمةعلىأولاًوجلعز�والثناءالشكر
النعمھذهعلىالحمد

محمد الذي تفضلوأتقدم بالشكر والتقدیر إلى أستاذي الفاضل / محسن علوان
وإرشاد لإتمام ھذا العملبأشرافھ على ھذا البحث وكل ما قدمھ لي من دعم وتوجیھ

على ما ھو علیھ فلة أسمى عبارات الثناء والتقدیر.
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الاھداء
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أھدي ھذا العمل المتواضع

إلى :

جھداً في سبیل إسعاديمن أفضلھا على نفسي ولم لا فقد ضحت من أجلي، ولم تدخر
على الدوام ( أمي الحبیبة).

كل مسلك نسلكھ.نسیر في دروب الحیاة، ویبقى من یسیطر على أذھاننا في

حیاتھ ( والدي العزیز).صاحب الوجھ الطیب والأفعال الحسنة، فلم یبخل علي طیلة

شغف الاطلاع والمعرفة.أقول لھم : أنتم وھبتموني الحیاة والأمل والنشأة على

وإلى أخوتي وأسرتي جمیعاً

إلى الأستاذ المشرف ( محسنأتقدم بجزیل الشكر والأمتنان العظیم والتقدیر العمیق
علوان محمد).  وكل من ساھم في تعلیمي.

5



المحتویات

6



الصفحة العنوان ت

7 القدمة 1

9 البحثمنھجیة:-الاولالمبحث 2

11 النظريالإطار-الثاني:المبحث 3

12 الالكترونيالتسویق:-الأولالمطلب 4

17 التنافسیةالمیزة-الثاني:المطلب 5

22 العمليالجانب:-الثالثالمبحث 6

27 التوصیاتوالاستنتاجات 7

30 المصادر 8

31 الملاحق 9

الجداولقائمة

7



الصفحةرقم العنوان ت

23 الجنسحسبالعینةتوزیعجدول 1

23 العمرحسبالعینةتوزیعجدول 2

24 الخدمةحسبالعینةتوزیعجدول 3

24 الشھادةحسبالعینةتوزیعجدول 4

25 المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

الإلكترونيلتسویق

5

26 المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

التنافسیةللمیزة

6

المقدمــــــــــــــــة

8



ابانالصناعیةالثورةنتائجعناثارھاتقللاھائلةتكنولوجیةثورةماضيالعقدمنذالعالمشھد

والاتصالاتالانتاجمثلالمجالاتمنالعدیدلیشملالتكنولوجيالتقدمحجماتسعحیثظھور

علىالثمانینیاتنھایةمنذالعالمشھدھاالتيالھائلةالتكنولوجیةالتطورونعكسوالمعلومات،

الترابطحدةزیادةفيالھائلالتكنولوجيالتقدموساھموالخدمات.السلعوتبادلالانتاجمراحل

وادىالعالمیةصفةالعالميالنظامعلىاضفىمما,الاسواقعالمیةعلىوالتأكیدالاسواقبین

.ویعتبرالالكترونيالتسویقمجالفيالعالمدولبینالمتبادلالاعتماددرجةتعاظمالىھذا

شبكةانتشارادىحیثالتكنولوجيالتطورمظاھراھممنالدولیةالمعلوماتشبكةظھور

وتبادلوتخزینھاالمعلوماتنقلفيرئیسيبدوراضطلاعھاالىالكبیروتوسعتھاالانترنیت

عملیةفيھامةوسیلةالدولیةالمعلوماتشبكةواصبحتالكترونيللنقلالقابلةوالخدماتالسلع

تعد.كماوالخدماتللسلعالمنتجةوالمنظماتالافرادبینالتبادلوعملیةالالكترونيالتسویق

والتبادل التجاري .وسیلة ھامة في انجاز اتفاقیات الاعمال والاعلان والتسویق
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المبحث الأول
منھجیة البحث
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البحثمنھجیة-الأول:المبحث

- البحثمشكلة

حیثمنالحدیثةالمعلوماتتقنیاتاستخدامفيالتطورمجالاتأحدالالكترونيالتسویقتمثل

المتعلقةالبیاناتالىاستناداالتسویقیةالعملیاتالقیامتسھیلفيالتقنیاتھذهمنالاستفادةامكانیة

منالعلاقةذاتالجھاتمنالعدیدبینوتداولھاومعالجتھاوخزنھاتجمیعھایمكنوبتاليبھا

نواحي التجاري او الاقتصادیة.

منالعدیدقبلمنالالكترونيالتسویقاستخدامصاحبتالتيالمذھلةالسریعللتطورونظرا

تعدانالاخرىالشركاتمنالكثیرمنالامرتطلبفقدمختلف،بلدانفيالعالمیةالشركات

التطوراتھذهمواكبةتستطیعلكيالالكترونيالتسویقالعالمالدخوللكیفیةالازمةالدراسات

فيفوائدتحققالتيالشركاتمنبالعدیداسوةاھدافھاتحقیقمنتتمكنلكيطریقھافيالسیر

ظل التسویق الالكتروني.

اھمیة البحث: -

موضوع من المواضیع الحدیثة والتي لھا علاقة-  تستند ھذه الدراسة في اھمیتھا الى كونھا تبحث في

الالكتروني بشكل كبیر في تحقیق ما تطمح الیھبتطویر المنظمات في عصرنا الحالي. حیث یساھم التسویق

المنظمة في تحقیق اداء یقودھا الى الوصول للمیزة التنافسیة.

الاھتمام الجدي بالتسویق الالكتروني وتوظیفھالى جانب ذلك تسعى الدراسة الى التعریف بضرورة

بالاتجاه الصحیح.

التي من شانھا تشجع المنظمات لممارسةوتسعى في المقام الاخیر الى تقدیم بعض التوجیھات والمقترحات

التسویق الالكتروني
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- البحثاھداف

1. واشكالھاالالكترونيالتسویقمفھومتوضیح
2. الالكترونيالتسویقبھاتستخدمالتيالمجالاتعلىالتعرف

3. الالكترونيلتسویقوالسدادالدفعنظمعلىالتعرف
4. الالكترونيالتسویقواقععلىالتعرف

5. الالكترونیةالتجارةتحققھاالتيالتنافسیةالمزایادراسة
6. الالكترونيللتسویقالمالیةالابعاددراسة

7. التنافسیةوالمیزةالالكترونيالتسویقفوائدوضیح

- فرضیات البحث

- السوقفيحجمھالزیادةشركةلأيالرئیسیةمداخلأحدالالكترونيالتسویقیعتبر
التنافسیةالمزایازیادةثمومن

- فيتتمثلالمنشاءنشاطفيھیكلیةتغیراتحدوثالىالالكترونیةالتجارةاتساعیؤدي
الاتي

1. المنشأةاستراتیجیةنمطتغیر
2. الخدماتاوالسلعةانتاجتكالیففيتغیر

عینة البحث: -

محافظةفيالتجاریةالمصارفموظفيمنشخصا)25(عددھاعشوائیةعینةاختیارتم

.الدیوانیة
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المبحث الثاني
الإطار النظري
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المطلب الاول: -  التسویق الالكتروني

اولا: مفھوم التسویق الالكتروني

معالتفاعلوادارةالانترنیتالشبكةعلىمعینةخدمةاوالسلعةالتسویقمننوعبأنھیعرف

).24:2008(البكري,العملاء

الاتصالمنبدلاالالكترونيالتبادلأطرافتفاعلعلىقائمتجاريتعاملبأنھیعرفكما

)3:2005(ابوالیمین,الانترنیت)عبرالخدماتوشراءبیععلیات0المباشرةالمادي

الانشطةاداةفيالالیةوالحاسباتالانترنیتاستخدامانھعلى)435:2005(ثابت,عرفةوقدر

تعد من انشطة الاعمال الالكترونیة.التسویقیة، وعلیة فانة كل الانشطة التسویق الالكتروني

الحاسوبوشبكاتالالكترونیةالوسائطتعتمدالتيالتسویقیةالانشطةمجموعةبانةعرفةوقدر

).31:2006(طارق,والانترنیت

فيالتسویقمجالفيوالخبراءالخبرةمنالاستفادةھوالالكترونيالتسویقانھیرىمنوھناك

التسویقمناسرعبشكلالعلمیةالغایاتتحقیقمنتمكنوناجحةجدیدةاستراتیجیاتتطویر

).128:2007(موسى,التقلیدي
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ثانیا: المفاھیم والمصطلحات ذات العلاقة بالتسویق الالكتروني

بھاالمرتبطةالرقمیةوالتكنولوجیاالانترنیتشبكةاستخداموھو-الانترنیت:عبر.التسویق1

).129:2007(موسى,الحدیثالمفھومودعمالتسویقیةالاھدافلتحقیق

فیھابماالالكترونیةللوسائطالامثلالاستخدامانھاعلىوتعرف-الالكترونیة:.الاعمال2

).135:2004(احمد,المنظمةاعمالاداءفيالانترنیت

الاعمالمجالفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیةاستخدامتعنيالالكترونیة)(الاعمالوایضا

اھدافاجلمنولاكنالمعلوماتوتبادلالمعاملاتانجازفيوالسرعةالسیراجلمنفقطلیس

تحول كیفي في طریقة اداء الاعمال.

شبكةعبرالكترونیاتتمالتيالتجاریةتعاملاتكافةفيتتمثل-الالكترونیة:.التجارة3

یتمالتيالمنتجاتوبیعالانترنیتاستخدامانھاعلىتعرفكما(الانترنیت).الدولیةالمعلومات

منوالمشترینالبائعینبینالمعلوماتوتبادلالاخرالىموقعمنوحسابیاواحصائیامادیانقلھا

خلال الشبكة.

ثالثا: العوامل والمبررات المساعدة في انتشار التسویق

الانترنیتعبرالتسویقنحووالكبیرةالصغیرةوالمنظماتالشركاتمنالعدیداتجاهیزداد

(التسویق الالكتروني) للاستفادة منة على النحو التالي:
15



بھللمؤسسةموقعتوفیرالالكترونيالتواجدویعنيالانترنیت،عبرالالكترونيالتواجدتحقیق

الاتصال بالشركة.العدید من البیانات عن الشركة وانشطتھا وكذلك وسائل

منالعدیدعلىالحصولمنالشركةیمكنالانترنیتعبرفالتواجدالمنظمة،عنمعلوماتتوفیر

الشركة الوقت الذي قد یضیفھ موظفیھاالاجابات لتساؤلات مرتادي موقع الشركة بدون ان تتكبد

وذلكالمعلوماتحركةتغیرجغرافیةحدودلأتوجدالانترنیتففيالعالمیة،السوقالىالوصول

تقلیدیةبطرقالیھاالوصولفيتفكرلماماكنفيالمستھلكینالىالوصولمنالمؤسساتیمكن

)2008:33،القاھرةالالكتروني،التسویق(محمد،

ایام اسبوعیا.القیام بخدمة المستھلك أربع وعشرین ساعة یومیا وسبعة

ویسر للمستھلك.جعل المعلومات الحدیثة والكثیرة التغیر متاحة بسھولة

).33:2008،(محمدمتكاملةبشبكةالعالمبلدانجمیعربطوسھولةالاتصالاتتكنلوجیاتطویر

رابعا: تحدیات التسویق الالكتروني

اوالمعلوماتمنالعدیدیواجھالالكترونيالتسویقانالىالمختلفةوالدراساتالكتاباتتشیر

اھم ھذه التحدیات تتمثل فیما یليالعقبات التي تؤثر علیة وتقلل من فاعلیة استخدامھ ومن

اسمفيالمستخدمةالكلماتمعانيالمسوقیعلمانیجبحیثالاجنبیة،بلغاتالخاصالتحدي

المنتج او العلاقة او الاعلانات

فيبھاالمسلمامورمنالكثیرھناكمنالمجتمعاتبینالثقافیةبالفروقاتالخاصالتحدي

المجتمعات الغربیة ولا یصلح تطبیقھا في الدول الاسلامیة
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ھناكمثلاالاعلانمجالففيالتجاریة،بالأنشطةالمرتبطةالاجنبیةبالقوانینالخاصالتحدي

دول لأتسمح باستخدام علمھا القومي في الاعلان مثل اسبانیا

خاصة التحایل والقرنصةالتحدي الخاص بطرق الدفع، ومشاكل استخدام بطاقات الائتمان

الاجنبیةالتحدي الخاص بالشركاء الاجانب مثل الموزعین في الدول

الصور او الكلامالتحدي الخاص بالتغلب على معلومات الاتصال مثل استخدام

والمحتمل.الفعليالمستھلكعنأكثرعلیھاالحصولیجبالتيبالمعلوماتالخاصالتحدي

كمأكبرمنةیطلبعندماوالسریةبالأمانالاحساسالمستھلكیعطيانالمسوقعلىیجبحیث

).433:2004(الفرغل،نفسھعنالمعلوماتمنممكن

خامسا: الخصائص الممیزة للتسویق الالكتروني

یتمیز بمجموعة من الخصائص من اھمھا:

ايفيمعھالتعاملالتسویقيالموقعمعالمتعاملینللعملاءویمكنواسعةخدمةیقدمبانةیتمیز

كماالعمیل.اتصلإذاألاالالكترونیةرسالتھقرامنالموقعصاحبالشركةتعرفولنوقت

لأیمكن مراقبة الزائرین لموقعھا.

وھذاالوباوالانترنیتعلىعرضھایمكنالتيالمعلوماتكمیةعلىالتكلفةعنقیودلأتوجد

العالمیة لا تقفل.العرض یستمر أربع وعشرین ساعة في الیوم لأن شبكة الویب

الحالھوكماالالكترونیةللرسائلالمستخدمانتباهلجذبوالانتباهالاثارةعنصراستخدامیجب

رسائلھا الالكترونیة.في الاعلانات التلفزیونیة نظرا لتعدد الشركات التي تطرح
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دوراالثقافیةوالحساباتالحضاریةالاختلافاتتلعبالانترنیتعبرللسوقالدولیةالطبیعةمع

مھما.

جدیدمعلوماتلأبقاءالمواقعھذهتحدیثویتمللاھتماماثارةالاكثرھيالویبمواقعافضل

.)4:2005،(الغنياخرىمرةلزیارتھاالعودةعلىالاخرینتحثوبالتالي

سادسا: متطلبات التسویق الالكتروني

ھذاظلفيتجاريموقعتأسیسوعملیةالتجاریة.المواقعمنملایینالانترنیتشبكةتضم

عنایةالىالامریحتاجاذمحدودةتقلیدیةمتجرافتتاحعنیختلفالمواقع.منالضخمالحجم

لتأسیسالخطواتمنمجموعةبالأعمال.الخبراءوضعوقدومدروسمفصلوتخطیطفائقة

وإطلاق موقع تجاري الكتروني رقمي وتتلخص فیما یلي:

وتعكسالاحتیاجاتتغطيحتىالانترنیتعلىالتجاريالموقعمنالمطلوبةالاھدافتحدید_

المعلومات المطلوب اظھارھا للعملاء.

التي یستعمل معھا الموقع._تحدید عدد الزبائن والمناطق الجغرافیة والشرائح السوقیة

التسویق.تكالیفالصیانة.تكالیفالموقع.معلوماتخادمبتكالیفالخاصةالموازنة_تحدید

تكالیف تحدیث
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المطلب الثاني: - المیزة التنافسیة

اولا: مفھوم المیزة التنافسیة

والعلمي.الأكادیميمستوىعلىالاعمالعالمفيحقیقیةثورةالتنافسیةالمیزةمفھومیعتبر

الداخلیةالھموممنالكثیرمعالجةتستھدفومستمرةدینامیكیةكعملیةادارةینظریعدلمفاكادیمیا

والموردینالمنافسینعلىايالاخرىعلىللمؤسسةالمستمرالتفوقلتحقیقوالخارجیة

عملاالتفوقتحقیقیكونلنالحالوطبیعةمعھمنتعاملالذینالاطرافمنوغیرھموالمشترین

السوق.فيالاخرىالاطرافتجاهللمؤسسةتوازنكخطدائمةمحاولاتولكنةالمدةقصیروقتا

)2000(العتیبي،

)28,95:2011:2009عیسى،(الفخري،المؤلفینیشیر

الاقتصادیینبینسائداكانالذيالتنافسیةالمیزةمحللیحلالتنافسیةالمیزةمفھومجاء

عملوطرقالیاتإطارفيالاعمالمؤسساتاجتھدتلذلكالتجارة،ومتخصصوالصناعیین

منمعرفیة.بشریةومھاراتانتاجعواملامتلاكخلالمنمیزةالىالنسبیةمیزتھاتحویلفي

المؤسساتمنغیرھاعنالمؤسسةتمیزالتيالخاصیةالىالتنافسیةالمیزةتشیرالمعنىحیث

المختلفة.المنافسة وتحقق لھذه المؤسسة موفقا قویا تجاه الاطراف

تعریف المیزة التنافسیة:

نظر الباحثین.توجد عدة تعاریف للمیزة التنافسیة تختلف باختلاف وجھات
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ثانیا: اھداف المیزة التنافسیة

خلق القیمة التنافسیة.ومن یبني الاھداف التي تسعى المؤسسة لتحقیقھا من خلال

تسویقیة.فرص.خلق1

نوعیةاوالعملاءمنجدیدةنوعیةمعتعاملاوجدیدسوقكدخولجدیدتنافسيمجال.دخول2

)43:2007(المحبوب,,الخدمات.اوالسلعمنجدیدة

ترغبالتيالكبیرةوالفرصبلوغھاالمؤسسةتریدالتيللأھدافجدیدةمستقبلیةرؤیةتكوین.3

المنافسینمعبالمقارنةمنخفضةاسعارشكلعلىالتنافسیةالمیزةجوھریركزاغتنامھا،في

تباعالتيالمرتفعةالاسعارتبررفریدةوخدماالسلعتقدیمشكلاوالمنتجلنفستقدیممنبرغم

البقاءعنةینتجفمااذھانھم،فيلمؤسسةوصورةسمعةخلقوبالتاليولائھمالضمانوھذابھا

والاستمراریة في السوق.

تنافسیةمیزةاكتسابعنللبحثفتدفعھاالمؤسسةعلىمسترةضغوطالتنافسیةالبیئةتمارس

عنذلككلوینجمثانیا،المنافسعلىوالاسبقیةاولانشاطھااستمراریةضمانالىتؤھلھا

ھذهوتضیفالمیزةانشاءالىتدفعللبیئةاعتبارھامیزةبیئیةالثنائیةمنوالدفعالجذبعملیة

الاخیرة بدورھا عناصر جدیدة

ثالثا: مصادر المیزة التنافسیة
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)22:2005یلي:(منیر,مافیھاویذكرللمؤسسةالتنافسیةالمیزةمصادرتتعدد

مستوىعلىتنافسيانفجاریصاحبھوالذيالمؤسسات،عددفيالمتزایدالانحدارانأ-الابداع

الحداعتبردرجةالىعلیةوالتركیزابداعالمؤسساتالاھتمامتصاعدالىادىالعالميالوطني

مصدراالابداععلىالقدرةواصبحتوالجودةالتكلفةجانالىالتنافسیةاسبقیاتمنالادنى

متجددا.

ممااھمیھأكثرتنافسیھمیزهالخدماتادارةفياوالانتاجادارةفيسواءالوقتیعتبرب-الزمن:

یمثل میزة تنافسیة.كان علیة في سابق الوصول الى الزبون أسرع من المنافسین

اوفردودراساتوتجاربومعلوماتخبرةرصیداوحصیلةالمعرفةكانتإذاج-المعرفة:

الاخیرةھذهاصبحتاذحیثالمعرفةانفجارحالةنعیشفأننامحدد،وقتفيالافرادمجموعة

المورد أكثر الاھمیة في خلق میزة تنافسیة

وھناك مجموعة مصادر اخرى نخص بذكر مأ یلي:

الاساسیةالعواملمثلملموسةوالغیرالملموسةالمؤسسةبمواردوالمرتبطةالداخلیة.المصدار1

للنتاج، الطاقة والموارد الاولیة.

الىیؤديمماالخارجیةالبیئةالمتغیراتوتشكلومتعددةكثیرةوھيالخارجیة.المصادر2

ایجاد فرص ومیزات یمكن تستغلھا المؤسسة وتستفید منھا.

رابعا: خصائص المیزة التنافسیة

محاكاةاوتقلیدھاعلىالمنافسینقدرةبمجردتنتھيالتنافسیةفالمیزةوبقائھا،التنافسیةمسألة

استمراریةاكثریجعلھاالتنافسیةالمیزةعلىتحافظانالمؤسسةرادتماواذاالیھا،تستند
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شدیدةببنائھاقامتالتيالتنافسیةالمیزةتقلیدعملیةتجعلاستراتیجیاتتبنيعلیھا,فیجب

التنافسیةالمیزةوصفاتخصائصتخلیصویمكن,للمنافسینبالنسبةالكلفةومرتفعةالصعوبة

كما یلي .

مطلقة.انھا نسبیة اي تتحقق بالمقارنة مع المنافسین، ولیست-

انھا تؤدي الى التفوق والافضلیة للمؤسسة على مؤسسة المنافسة.-

انھا تنبع من داخل المؤسسة وتحقیق قیمة لھا.-

تقدمھ للمشترین او كلیھما.انھا تعكس كفاءة اداء المؤسسة الانشطة اوفي قیمة ما-

انھا یجب ان یكون لھا دور غي التأثیر على المشترین وادراكھم.-

وتجدیدھا.انھا تتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما تتم تطویرھا-

على المدى الطویل ولیس المدىان تكون متمیزة ودائمة بمعنى ان تحقق المؤسسة السباق-

القصیر.

تبنى على اختلاف ولیس على تشابھ.-

المستقبلیة.یتم تأسیسھا على المدى الطویل، اعتبارھا تختص بالفرص-

):2007.:144,,(السلميجغرافیامركزةتكونماعادة-

خامسا: انواع المیزة التنافسیة

المنتجوتمیزالاقلالتكلفةھماالتنافسیةالمیزةمنرئیسیننوعین.ھناك1

بالمقارنةكلفةاقلمنتجوتسویقالتصنیع،التصمیم،علىالمؤسسةقدرةمعناھاالاقل:تكلفةأ.

منالابدالمیزةھذهلتحقیقكبیرةعوائدتحقیقالىالنھایةفيیؤديمماالمنافسةالمؤسساتمع

والتي تعد مصدرا ھاما لمیزة التكلفة.فھم الانشطة الحرجة في حلقة او سلسلة القیمة للمؤسسة
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وجھتمنمرتفعةقیمةولھاوفریدمتمیزمنتجتقدیمعلىالمؤسسةمقدرةمعنالمنتج:تمیزب-

الضروريمنیصبحالبیع)بعدماخدماتللمنتج:خاصةخصائصاعلى(جودةالمستھلكنظر

وكفاءةقدراتوتوظیفالقیمةحلقةانشطةخلالمنالمنتجوتمیزالمحتملةمصادرفھم

المؤسسة لتحقیق جوانب التمیز.

ھامینبعدیناومتغیرینخلالمنللمؤسسةالتنافسیةالمیزةتتحدالتنافسیة:المیزة.محددات2

)84(الغالب,التنافس.ونطاقالتنافسیةالمیزةحجموھما،
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المبحث الثالث
الجانب العملي
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المبحث الثالث / الجانب العملي

اولا :-  المعلومات الدیموغرافیة

الجنسحسبالبحثعینةونسباعدادیمثل)1(رقمجدول

النسبةالعددالجنس

%1768ذكور

%832اناث

%25100المجموع

العمرحسبالبحثعینةونسباعدادیمثل)2(رقمجدول

25



النسبةالعددالعمر

20-30520%

31-401560%

%520فاعلى41

%25100مجموع

الخدمةسنواتحسبالبحثعینةونسباعدادیمثل)3(رقمجدول

النسبةالعددسنوات الخدمة

1-101456%

11–20832%

%312فاعلى21

%25100مجموع
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الشھادةحسبالبحثعینةونسباعدادیمثل)4(رقمجدول

النسبةالعددالشھادة

%624بكالوریوس

%1248ماجستیر

%728دكتوراه

%25100المجموع

ثانیا: - متغیرات الدراسة

التسویق الالكتروني-

)5(رقمجدول

(التسویق الالكتروني)الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة   للمتغیر الأول

النتیجة الانحراف

المعیاري

المتوسط

الحسابي

الفقرة

موافق بشدة 0,633 4,43 لدى المنظمات خطة استراتیجیة لتسویق الخدمات الكترونیا

موافق بشدة 0,739 4,41 توجد میزانیة مخصصة لتصویر عملیة التسویق

موافق 0,787 4,39 تقوم المنظمات بتقدیم الخدمات توافق مع روح العصر الرقمي
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موافق بشدة 0,831 4,37 تستخدم المنظمات سیاسات توزیع متطورة تواكب التطور التقني

المتسارع

موافق بشدة 0,649 4,35 العملیاتتشبع الادارة العلیا من زیادة استخدام الانترنیت في

الإنتاجیة

موافق بشدة 0,678 4,26 تسعى المنظمات لتھیئة بیئة علم جذابة للعملاء

موافق 0,939 4,24 موقعھتقوم المنظمات بتعدیل المعلومات المتوفرة لدیھا على

الالكتروني

موافق بشدة 0,939 4,02 القدراتتھتم الادارة العلیا بتدریب العاملین في مجال تطویر

التسویقیة الكترونیا

كبیروشكلبشدةموافقینالعینةافراداجاباتمعظمانلنایتضح)1(الجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن

4,77حسابيبمتوسطوذلكالالكترونيالتسویقبعدعلى

0,888بمقدارالمعیاريوالانحراف

وما یؤكد ان الاجابات على الفقرةاي مستوى الاھمیة بمعنى ان العینة متجانسة في ھذا البعد
4,02و4,43بینمحصورھوالحسابيمتوسطفيتتقارب

المیزة التنافسیة-
)6(رقمجدول

(المیزة التنافسیة)الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة   للمتغیر الأول

النتیجة الانحراف

العیاري

متوسط

الحسابي

الفقرة

موافق

بشدة

0,567 1,11 تساھم التسویق الالكتروني في تمیزه الخمة في

المنظمة
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موافق

بشدة

0,614 4,33 یتم تنفیذ العملیات الاداریة بالصورة المناسبة

موافق

بشدة

0,156 4,30 تسعى المنظمة الى تبني الاسالیب الكفیلة بتطیر

كفاءة العملیات

موافق 0,743 4,22 توجد ادارة بالمنظمة مختصة بالتطویر

موافق 0,543 4,14 تقوم المنظمة غلى استخدام اسالیب تكنولوجیة

متطورة

موافق

بشدة

0,434 4,15 تتیح المنظمة فرص المبادرة والابتكار

التيالتنافسیةالمیزةالبعدعلىموافقینكانواالافرادبمعظمان)2(الجدولخلالمنیتضح
0,999المعیاريوانحراف)4,88(الحسابيبمتوسطوذلكالمصارفبھتقوم

4,11و4,15حسابيمتوسطتقارنالبعدھذفيمتجانسةالافرادالاجاباتانیعنيھذا

في المیزة التنافسیة.وما یفسر ھذا ان التسویق الالكتروني تلعب دورا ھاما

الاستنتاجات
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و
التوصیات

اولا: الاستنتاجات

استراتیجیةوتنفیذصیاغةعلىالقدرةالاقتصادیةللمؤسساتیتیحمعلوماتنظم.اعتماد1
المؤسسةعملیاتمندقیقةوبیاناتالمعلوماتتضمینھخلالمنخلاقةعالمیةعملیات

البیئةفيوالمستجداتیتلاءموماباستمراروالعملوموردیھازبائنھاوعنوفعالیةوانشطتھا
التنافسیة.
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بالبحثاكبراھتمامالمدیرینیوليانتتطلبالسوقفيالتنافسیةالمیزةعلىالمحافظة.ان2
والتطویر بدف مواكبة التغیر التكنولوجي.

یقتصركانماوبعدالملموسةغیرالاصولعلىالتنافسلیشملالتنافسیةالمیزةمفھوم.تطور3
كثافةذاتمنتجاتالىالملموسةالمادیةالمنتجاتمنكذلكوتولتالملموسةالاصولعلى

تسویقیة وتقنیة اكبر.

التنافسیةالمیزةوتحقیقدعمفيھامادوراالالكترونيالتسویقیلعب-4

ثانیا: التوصیات
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تساعدتسویقیةومعلوماتالبیاناتقواعدبتوفیرالاقتصادیةالمؤسساتتقومانضرورة.1
العملاء على تلبیة احتیاجاتھم؟

للتسویقالحدیثةالتوجھاتمعتتلاءمبحیثالقانونیةالتشریعاتتحدیثعلى.العمل2
سلعةالىوالخدماتالمعلوماتتحولعنالناتجةواشكالاتالجوانبكلواستیعابالالكتروني

بما لافي ذلك اعتمادیة التوقیع الالكتروني.

بتعریفأكبراھتمامایتطلببماالرقميالشكلالىالمعلوماتتحویلنحو.التوجھ3
المنتجیتمكنكيالعربیةالبلدانفيعربیةمصطلحاتالىوالوصولالعلمیةالمصطلحات

الرقمي من الانتشار في السوق العربیة.

شركةمثلالمتقدمةالتكنولوجیةللشركاتبالنسبةوخاصةالالكترونيالتسویقوتشجیع.دعم4
حكومیة مالیة محددة.البرمجیات والنظم وترجمة ھذا التشجیع الحكومي الى اجراءات

والمھاراتالخبرالشركةلدىیتوفرانیتطلبالتنافسیةالاستراتیجیاتمنالبدیل.استخجام5
الاداریة والموارد اتي تؤھلھا الاستخدام ھذه الاستراتیجیة.

المصادر
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24ص2008,العلمیةزوريالبادار,الاردن:التسویقاستراتیجیات,.الكبري1

435,ص2005,الجامعیةالدار:مصر,المعاصرالتسویق,ثابت.ادریس2

31,ص2007,القاھرة,الالكترونیةوالتجارةالانترنیتالتسویق,طارق.طة3

الریاض:العولمةنحوالاتجاھاتضلفيالالكترونیةالتسویقیةوتحدیات,فرصالغني.عبد4
3,ص2005:

,ص2007,القاھرة,الالكترونيالتسویقفيودورھاالمعلوماتتكنولوجیة,موسى.علي5

128

,والتوزیعللنشروائل,داروالمنافسةوالعولمةالاستراتیجیة,الادارةالركابينزار.كاظم6

2004:الاولىالطبعة,الاردن

المیزتحقیقكأداةالشاملةالجودةادارةمستلزمات,الزغبيفلاحعلي,الواديحسن.محمود7
2011:الاردن,08العدد,التنافسیة

بون,الحدیثالجامعي,المعرفةوادارة–التنافسیةادارةالاستراتیجیةالادارة,نبیل.مرسي8
2007,طبعة

بسم الله الرحمن الرحیم
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م/ استمارة استبیان

نقومفأنناالاعمال،إدارةفيالقادسیةجامعةمنالبكالوریوسدرجةعلىالحصولمتطلباتاستكماللغرض

المیزة التنافسیة )بأجراء دراسة بعنوان: ( دور التسویق الالكتروني قي تحقیق

في)   (علامةووضعمتأنیةقراءةعباراتھامنعبارةكلقراءةبعدالمرفقة،الاستبانةبتعبئةالتكرمیرجى

تامةبسریةستعاملاجاباتكمانعلمابھ،تعملونالذيالواقعحسبعلیھاموافقتكممدىعنتعبرالتيالخانة

الیھاستتوصلالتيالنتائجصحةدقتھاعلىوتتوقففقطالعلميالبحثلأغراضالاتستخدملنوانھا

الدراسة.

شاكرین حسن تعاونكم

اولاً: المعلومات الشخصیة

-الجنس:-

-العمر:-

-المستوى التعلیمي:-

-مدة الخدمة:-

الباحثة

زھراء فلاح عبد الحسن
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التسویق الالكتروني:-

بشدةاوافقلا لا
اوافق محاید موافق موافق

بشدة الفقرة

لدى المنظمات خطة استراتیجیة لتسویق

الخدمات الكترونیا

توجد میزانیة مخصصة لتصویر عملیة التسویق

تقوم المنظمات بتقدیم الخدمات توافق مع روح

العصر الرقمي

تستخدم المنظمات سیاسات توزیع متطورة

تواكب التطور التقني المتسارع

تشبع الادارة العلیا من زیادة استخدام الانترنیت

في العملیات الإنتاجیة

تسعى المنظمات لتھیئة بیئة علم جذابة للعملاء

تقوم المنظمات بتعدیل المعلومات المتوفرة لدیھا

على موقعھ الالكتروني

تھتم الادارة العلیا بتدریب العاملین في مجال

تطویر القدرات التسویقیة الكترونیا
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المیزة التنافسیة-

بشدةاوافقلا لا
اوافق محاید موافق موافق

بشدة الفقرة

تساھم التسویق الالكتروني في تمیزه الخمة في

المنظمة

یتم تنفیذ العملیات الاداریة بالصورة المناسبة

تسعى المنظمة الى تبني الاسالیب الكفیلة بتطیر

كفاءة العملیات

توجد ادارة بالمنظمة مختصة بالتطویر

تقوم المنظمة غلى استخدام اسالیب تكنولوجیة

متطورة

تتیح المنظمة فرص المبادرة والابتكار
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