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الرحمن الرحيمللهبسم ا

أُتوُا الْعِلْمَاَّلذِين آمنُوا منكُمْ وَالَّذِينَاللهُ}يَرْفَع
بِما تَعمْلوُنَ خَبِيرٌ{للهُدَرجَاتٍ وَا

العلي العظيماللهصدق

(11)الآيةالمجادلة،سورة
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والتقديرالشكر

فاللهالعمل،إنجازعلىوالقدرةالصبرنعمةعلىأولاًوجلعزللهوالثناءالشكر
النعمهذهعلىالحمد

محمد الذي تفضلوأتقدم بالشكر والتقدير إلى أستاذي الفاضل / محسن علوان
وإرشاد لإتمام هذا العملبأشرافه على هذا البحث وكل ما قدمه لي من دعم وتوجيه

على ما هو عليه فلة أسمى عبارات الثناء والتقدير.
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الاهداء
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أهدي هذا العمل المتواضع

إلى :

جهداً في سبيل إسعاديمن أفضلها على نفسي ولم لا فقد ضحت من أجلي، ولم تدخر
على الدوام ) أمي الحبيبة(.

كل مسلك نسلكه.نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذهاننا في

حياته ) والدي العزيز(.صاحب الوجه الطيب والأفعال الحسنة، فلم يبخل علي طيلة

شغف الاطلاع والمعرفة.أقول لهم : أنتم وهبتموني الحياة والأمل والنشأة على

وإلى أخوتي وأسرتي جميعاً

إلى الأستاذ المشرف ) محسنأتقدم بجزيل الشكر والأمتنان العظيم والتقدير العميق
علوان محمد(.  وكل من ساهم في تعليمي.
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ابانالصناعيةالثورةنتائجعناثارهاتقللاهائلةتكنولوجيةثورةماضيالعقدمنذالعالمشهد

والاتصالاتالانتاجمثلالمجالاتمنالعديدليشملالتكنولوجيالتقدمحجماتسعحيثظهور

علىالثمانينياتنهايةمنذالعالمشهدهاالتيالهائلةالتكنولوجيةالتطورونعكسوالمعلومات،

الترابطحدةزيادةفيالهائلالتكنولوجيالتقدموساهموالخدمات.السلعوتبادلالانتاجمراحل

وادىالعالميةصفةالعالميالنظامعلىاضفىمما,الاسواقعالميةعلىوالتأكيدالاسواقبين

.ويعتبرالالكترونيالتسويقمجالفيالعالمدولبينالمتبادلالاعتماددرجةتعاظمالىهذا

شبكةانتشارادىحيثالتكنولوجيالتطورمظاهراهممنالدوليةالمعلوماتشبكةظهور

وتبادلوتخزينهاالمعلوماتنقلفيرئيسيبدوراضطلاعهاالىالكبيروتوسعتهاالانترنيت

عمليةفيهامةوسيلةالدوليةالمعلوماتشبكةواصبحتالكترونيللنقلالقابلةوالخدماتالسلع

تعد.كماوالخدماتللسلعالمنتجةوالمنظماتالافرادبينالتبادلوعمليةالالكترونيالتسويق

والتبادل التجاري .وسيلة هامة في انجاز اتفاقيات الاعمال والاعلان والتسويق
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المبحث الأول
منهجية البحث

10



البحثمنهجية-الأول:المبحث

- البحثمشكلة

حيثمنالحديثةالمعلوماتتقنياتاستخدامفيالتطورمجالاتأحدالالكترونيالتسويقتمثل

المتعلقةالبياناتالىاستناداالتسويقيةالعملياتالقيامتسهيلفيالتقنياتهذهمنالاستفادةامكانية

منالعلاقةذاتالجهاتمنالعديدبينوتداولهاومعالجتهاوخزنهاتجميعهايمكنوبتاليبها

نواحي التجاري او الاقتصادية.

منالعديدقبلمنالالكترونيالتسويقاستخدامصاحبتالتيالمذهلةالسريعللتطورونظرا

تعدانالاخرىالشركاتمنالكثيرمنالامرتطلبفقدمختلف،بلدانفيالعالميةالشركات

التطوراتهذهمواكبةتستطيعلكيالالكترونيالتسويقالعالمالدخوللكيفيةالازمةالدراسات

فيفوائدتحققالتيالشركاتمنبالعديداسوةاهدافهاتحقيقمنتتمكنلكيطريقهافيالسير

ظل التسويق الالكتروني.

اهمية البحث: -

موضوع من المواضيع الحديثة والتي لها علاقة-  تستند هذه الدراسة في اهميتها الى كونها تبحث في

الالكتروني بشكل كبير في تحقيق ما تطمح اليهبتطوير المنظمات في عصرنا الحالي. حيث يساهم التسويق

المنظمة في تحقيق اداء يقودها الى الوصول للميزة التنافسية.

الاهتمام الجدي بالتسويق الالكتروني وتوظيفهالى جانب ذلك تسعى الدراسة الى التعريف بضرورة

بالاتجاه الصحيح.

التي من شانها تشجع المنظمات لممارسةوتسعى في المقام الاخير الى تقديم بعض التوجيهات والمقترحات

التسويق الالكتروني
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- البحثاهداف

1. واشكالهاالالكترونيالتسويقمفهومتوضيح
2. الالكترونيالتسويقبهاتستخدمالتيالمجالاتعلىالتعرف

3. الالكترونيلتسويقوالسدادالدفعنظمعلىالتعرف
4. الالكترونيالتسويقواقععلىالتعرف

5. الالكترونيةالتجارةتحققهاالتيالتنافسيةالمزايادراسة
6. الالكترونيللتسويقالماليةالابعاددراسة

7. التنافسيةوالميزةالالكترونيالتسويقفوائدوضيح

- فرضيات البحث

- السوقفيحجمهالزيادةشركةلأيالرئيسيةمداخلأحدالالكترونيالتسويقيعتبر
التنافسيةالمزايازيادةثمومن

- فيتتمثلالمنشاءنشاطفيهيكليةتغيراتحدوثالىالالكترونيةالتجارةاتساعيؤدي
الاتي

1. المنشأةاستراتيجيةنمطتغير
2. الخدماتاوالسلعةانتاجتكاليففيتغير

عينة البحث: -

محافظةفيالتجاريةالمصارفموظفيمنشخصا(25)عددهاعشوائيةعينةاختيارتم

.الديوانية
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المبحث الثاني
الإطار النظري
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المطلب الاول: -  التسويق الالكتروني

اولا: مفهوم التسويق الالكتروني

معالتفاعلوادارةالانترنيتالشبكةعلىمعينةخدمةاوالسلعةالتسويقمننوعبأنهيعرف

(.24:2008)البكري,العملاء

الاتصالمنبدلاالالكترونيالتبادلأطرافتفاعلعلىقائمتجاريتعاملبأنهيعرفكما

(3:2005)ابواليمين,الانترنيت(عبرالخدماتوشراءبيععليات0المباشرةالمادي

الانشطةاداةفيالاليةوالحاسباتالانترنيتاستخدامانهعلى(435:2005)ثابت,عرفةوقدر

تعد من انشطة الاعمال الالكترونية.التسويقية، وعلية فانة كل الانشطة التسويق الالكتروني

الحاسوبوشبكاتالالكترونيةالوسائطتعتمدالتيالتسويقيةالانشطةمجموعةبانةعرفةوقدر

(.31:2006)طارق,والانترنيت

فيالتسويقمجالفيوالخبراءالخبرةمنالاستفادةهوالالكترونيالتسويقانهيرىمنوهناك

التسويقمناسرعبشكلالعلميةالغاياتتحقيقمنتمكنوناجحةجديدةاستراتيجياتتطوير

(.128:2007)موسى,التقليدي
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ثانيا: المفاهيم والمصطلحات ذات العلاقة بالتسويق الالكتروني

بهاالمرتبطةالرقميةوالتكنولوجياالانترنيتشبكةاستخداموهو-الانترنيت:عبر.التسويق1

(.129:2007)موسى,الحديثالمفهومودعمالتسويقيةالاهدافلتحقيق

فيهابماالالكترونيةللوسائطالامثلالاستخدامانهاعلىوتعرف-الالكترونية:.الاعمال2

(.135:2004)احمد,المنظمةاعمالاداءفيالانترنيت

الاعمالمجالفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيةاستخدامتعنيالالكترونية()الاعمالوايضا

اهدافاجلمنولاكنالمعلوماتوتبادلالمعاملاتانجازفيوالسرعةالسيراجلمنفقطليس

تحول كيفي في طريقة اداء الاعمال.

شبكةعبرالكترونياتتمالتيالتجاريةتعاملاتكافةفيتتمثل-الالكترونية:.التجارة3

يتمالتيالمنتجاتوبيعالانترنيتاستخدامانهاعلىتعرفكما)الانترنيت(.الدوليةالمعلومات

منوالمشترينالبائعينبينالمعلوماتوتبادلالاخرالىموقعمنوحسابياواحصائياماديانقلها

خلال الشبكة.

ثالثا: العوامل والمبررات المساعدة في انتشار التسويق

الانترنيتعبرالتسويقنحووالكبيرةالصغيرةوالمنظماتالشركاتمنالعديداتجاهيزداد

)التسويق الالكتروني( للاستفادة منة على النحو التالي:
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بهللمؤسسةموقعتوفيرالالكترونيالتواجدويعنيالانترنيت،عبرالالكترونيالتواجدتحقيق

الاتصال بالشركة.العديد من البيانات عن الشركة وانشطتها وكذلك وسائل

منالعديدعلىالحصولمنالشركةيمكنالانترنيتعبرفالتواجدالمنظمة،عنمعلوماتتوفير

الشركة الوقت الذي قد يضيفه موظفيهاالاجابات لتساؤلات مرتادي موقع الشركة بدون ان تتكبد

وذلكالمعلوماتحركةتغيرجغرافيةحدودلأتوجدالانترنيتففيالعالمية،السوقالىالوصول

تقليديةبطرقاليهاالوصولفيتفكرلماماكنفيالمستهلكينالىالوصولمنالمؤسساتيمكن

(2008:33،القاهرةالالكتروني،التسويق)محمد،

ايام اسبوعيا.القيام بخدمة المستهلك أربع وعشرين ساعة يوميا وسبعة

ويسر للمستهلك.جعل المعلومات الحديثة والكثيرة التغير متاحة بسهولة

(.33:2008،)محمدمتكاملةبشبكةالعالمبلدانجميعربطوسهولةالاتصالاتتكنلوجياتطوير

رابعا: تحديات التسويق الالكتروني

اوالمعلوماتمنالعديديواجهالالكترونيالتسويقانالىالمختلفةوالدراساتالكتاباتتشير

اهم هذه التحديات تتمثل فيما يليالعقبات التي تؤثر علية وتقلل من فاعلية استخدامه ومن

اسمفيالمستخدمةالكلماتمعانيالمسوقيعلمانيجبحيثالاجنبية،بلغاتالخاصالتحدي

المنتج او العلاقة او الاعلانات

فيبهاالمسلمامورمنالكثيرهناكمنالمجتمعاتبينالثقافيةبالفروقاتالخاصالتحدي

المجتمعات الغربية ولا يصلح تطبيقها في الدول الاسلامية
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هناكمثلاالاعلانمجالففيالتجارية،بالأنشطةالمرتبطةالاجنبيةبالقوانينالخاصالتحدي

دول لأتسمح باستخدام علمها القومي في الاعلان مثل اسبانيا

خاصة التحايل والقرنصةالتحدي الخاص بطرق الدفع، ومشاكل استخدام بطاقات الائتمان

الاجنبيةالتحدي الخاص بالشركاء الاجانب مثل الموزعين في الدول

الصور او الكلامالتحدي الخاص بالتغلب على معلومات الاتصال مثل استخدام

والمحتمل.الفعليالمستهلكعنأكثرعليهاالحصوليجبالتيبالمعلوماتالخاصالتحدي

كمأكبرمنةيطلبعندماوالسريةبالأمانالاحساسالمستهلكيعطيانالمسوقعلىيجبحيث

(.433:2004)الفرغل،نفسهعنالمعلوماتمنممكن

خامسا: الخصائص المميزة للتسويق الالكتروني

يتميز بمجموعة من الخصائص من اهمها:

ايفيمعهالتعاملالتسويقيالموقعمعالمتعاملينللعملاءويمكنواسعةخدمةيقدمبانةيتميز

كماالعميل.اتصلإذاألاالالكترونيةرسالتهقرامنالموقعصاحبالشركةتعرفولنوقت

لأيمكن مراقبة الزائرين لموقعها.

وهذاالوباوالانترنيتعلىعرضهايمكنالتيالمعلوماتكميةعلىالتكلفةعنقيودلأتوجد

العالمية لا تقفل.العرض يستمر أربع وعشرين ساعة في اليوم لأن شبكة الويب

الحالهوكماالالكترونيةللرسائلالمستخدمانتباهلجذبوالانتباهالاثارةعنصراستخداميجب

رسائلها الالكترونية.في الاعلانات التلفزيونية نظرا لتعدد الشركات التي تطرح
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دوراالثقافيةوالحساباتالحضاريةالاختلافاتتلعبالانترنيتعبرللسوقالدوليةالطبيعةمع

مهما.

جديدمعلوماتلأبقاءالمواقعهذهتحديثويتمللاهتماماثارةالاكثرهيالويبمواقعافضل

.(4:2005،)الغنياخرىمرةلزيارتهاالعودةعلىالاخرينتحثوبالتالي

سادسا: متطلبات التسويق الالكتروني

هذاظلفيتجاريموقعتأسيسوعمليةالتجارية.المواقعمنملايينالانترنيتشبكةتضم

عنايةالىالامريحتاجاذمحدودةتقليديةمتجرافتتاحعنيختلفالمواقع.منالضخمالحجم

لتأسيسالخطواتمنمجموعةبالأعمال.الخبراءوضعوقدومدروسمفصلوتخطيطفائقة

وإطلاق موقع تجاري الكتروني رقمي وتتلخص فيما يلي:

وتعكسالاحتياجاتتغطيحتىالانترنيتعلىالتجاريالموقعمنالمطلوبةالاهدافتحديد_

المعلومات المطلوب اظهارها للعملاء.

التي يستعمل معها الموقع._تحديد عدد الزبائن والمناطق الجغرافية والشرائح السوقية

التسويق.تكاليفالصيانة.تكاليفالموقع.معلوماتخادمبتكاليفالخاصةالموازنة_تحديد

تكاليف تحديث
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المطلب الثاني: - الميزة التنافسية

اولا: مفهوم الميزة التنافسية

والعلمي.الأكاديميمستوىعلىالاعمالعالمفيحقيقيةثورةالتنافسيةالميزةمفهوميعتبر

الداخليةالهموممنالكثيرمعالجةتستهدفومستمرةديناميكيةكعمليةادارةينظريعدلمفاكاديميا

والموردينالمنافسينعلىايالاخرىعلىللمؤسسةالمستمرالتفوقلتحقيقوالخارجية

عملاالتفوقتحقيقيكونلنالحالوطبيعةمعهمنتعاملالذينالاطرافمنوغيرهموالمشترين

السوق.فيالاخرىالاطرافتجاهللمؤسسةتوازنكخطدائمةمحاولاتولكنةالمدةقصيروقتا

(2000)العتيبي،

(28,95:2011:2009عيسى،)الفخري،المؤلفينيشير

الاقتصاديينبينسائداكانالذيالتنافسيةالميزةمحلليحلالتنافسيةالميزةمفهومجاء

عملوطرقالياتإطارفيالاعمالمؤسساتاجتهدتلذلكالتجارة،ومتخصصوالصناعيين

منمعرفية.بشريةومهاراتانتاجعواملامتلاكخلالمنميزةالىالنسبيةميزتهاتحويلفي

المؤسساتمنغيرهاعنالمؤسسةتميزالتيالخاصيةالىالتنافسيةالميزةتشيرالمعنىحيث

المختلفة.المنافسة وتحقق لهذه المؤسسة موفقا قويا تجاه الاطراف

تعريف الميزة التنافسية:

نظر الباحثين.توجد عدة تعاريف للميزة التنافسية تختلف باختلاف وجهات
19



ثانيا: اهداف الميزة التنافسية

خلق القيمة التنافسية.ومن يبني الاهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال

تسويقية.فرص.خلق1

نوعيةاوالعملاءمنجديدةنوعيةمعتعاملاوجديدسوقكدخولجديدتنافسيمجال.دخول2

(43:2007)المحبوب,,الخدمات.اوالسلعمنجديدة

ترغبالتيالكبيرةوالفرصبلوغهاالمؤسسةتريدالتيللأهدافجديدةمستقبليةرؤيةتكوين.3

المنافسينمعبالمقارنةمنخفضةاسعارشكلعلىالتنافسيةالميزةجوهريركزاغتنامها،في

تباعالتيالمرتفعةالاسعارتبررفريدةوخدماالسلعتقديمشكلاوالمنتجلنفستقديممنبرغم

البقاءعنةينتجفمااذهانهم،فيلمؤسسةوصورةسمعةخلقوبالتاليولائهمالضمانوهذابها

والاستمرارية في السوق.

تنافسيةميزةاكتسابعنللبحثفتدفعهاالمؤسسةعلىمسترةضغوطالتنافسيةالبيئةتمارس

عنذلككلوينجمثانيا،المنافسعلىوالاسبقيةاولانشاطهااستمراريةضمانالىتؤهلها

هذهوتضيفالميزةانشاءالىتدفعللبيئةاعتبارهاميزةبيئيةالثنائيةمنوالدفعالجذبعملية

الاخيرة بدورها عناصر جديدة

ثالثا: مصادر الميزة التنافسية
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(22:2005يلي:)منير,مافيهاويذكرللمؤسسةالتنافسيةالميزةمصادرتتعدد

مستوىعلىتنافسيانفجاريصاحبهوالذيالمؤسسات،عددفيالمتزايدالانحدارانأ-الابداع

الحداعتبردرجةالىعليةوالتركيزابداعالمؤسساتالاهتمامتصاعدالىادىالعالميالوطني

مصدراالابداععلىالقدرةواصبحتوالجودةالتكلفةجانالىالتنافسيةاسبقياتمنالادنى

متجددا.

ممااهميهأكثرتنافسيهميزهالخدماتادارةفياوالانتاجادارةفيسواءالوقتيعتبرب-الزمن:

يمثل ميزة تنافسية.كان علية في سابق الوصول الى الزبون أسرع من المنافسين

اوفردودراساتوتجاربومعلوماتخبرةرصيداوحصيلةالمعرفةكانتإذاج-المعرفة:

الاخيرةهذهاصبحتاذحيثالمعرفةانفجارحالةنعيشفأننامحدد،وقتفيالافرادمجموعة

المورد أكثر الاهمية في خلق ميزة تنافسية

وهناك مجموعة مصادر اخرى نخص بذكر مأ يلي:

الاساسيةالعواملمثلملموسةوالغيرالملموسةالمؤسسةبمواردوالمرتبطةالداخلية.المصدار1

للنتاج، الطاقة والموارد الاولية.

الىيؤديمماالخارجيةالبيئةالمتغيراتوتشكلومتعددةكثيرةوهيالخارجية.المصادر2

ايجاد فرص وميزات يمكن تستغلها المؤسسة وتستفيد منها.

رابعا: خصائص الميزة التنافسية

محاكاةاوتقليدهاعلىالمنافسينقدرةبمجردتنتهيالتنافسيةفالميزةوبقائها،التنافسيةمسألة

استمراريةاكثريجعلهاالتنافسيةالميزةعلىتحافظانالمؤسسةرادتماواذااليها،تستند
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شديدةببنائهاقامتالتيالتنافسيةالميزةتقليدعمليةتجعلاستراتيجياتتبنيعليها,فيجب

التنافسيةالميزةوصفاتخصائصتخليصويمكن,للمنافسينبالنسبةالكلفةومرتفعةالصعوبة

كما يلي .

مطلقة.انها نسبية اي تتحقق بالمقارنة مع المنافسين، وليست-

انها تؤدي الى التفوق والافضلية للمؤسسة على مؤسسة المنافسة.-

انها تنبع من داخل المؤسسة وتحقيق قيمة لها.-

تقدمه للمشترين او كليهما.انها تعكس كفاءة اداء المؤسسة الانشطة اوفي قيمة ما-

انها يجب ان يكون لها دور غي التأثير على المشترين وادراكهم.-

وتجديدها.انها تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما تتم تطويرها-

على المدى الطويل وليس المدىان تكون متميزة ودائمة بمعنى ان تحقق المؤسسة السباق-

القصير.

تبنى على اختلاف وليس على تشابه.-

المستقبلية.يتم تأسيسها على المدى الطويل، اعتبارها تختص بالفرص-

(:2007.:144,,)السلميجغرافيامركزةتكونماعادة-

خامسا: انواع الميزة التنافسية

المنتجوتميزالاقلالتكلفةهماالتنافسيةالميزةمنرئيسيننوعين.هناك1

بالمقارنةكلفةاقلمنتجوتسويقالتصنيع،التصميم،علىالمؤسسةقدرةمعناهاالاقل:تكلفةأ.

منالابدالميزةهذهلتحقيقكبيرةعوائدتحقيقالىالنهايةفييؤديمماالمنافسةالمؤسساتمع

والتي تعد مصدرا هاما لميزة التكلفة.فهم الانشطة الحرجة في حلقة او سلسلة القيمة للمؤسسة
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وجهتمنمرتفعةقيمةولهاوفريدمتميزمنتجتقديمعلىالمؤسسةمقدرةمعنالمنتج:تميزب-

الضروريمنيصبحالبيع(بعدماخدماتللمنتج:خاصةخصائصاعلى)جودةالمستهلكنظر

وكفاءةقدراتوتوظيفالقيمةحلقةانشطةخلالمنالمنتجوتميزالمحتملةمصادرفهم

المؤسسة لتحقيق جوانب التميز.

هامينبعديناومتغيرينخلالمنللمؤسسةالتنافسيةالميزةتتحدالتنافسية:الميزة.محددات2

(84)الغالب,التنافس.ونطاقالتنافسيةالميزةحجموهما،
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المبحث الثالث
الجانب العملي
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المبحث الثالث / الجانب العملي

اولا :-  المعلومات الديموغرافية

الجنسحسبالبحثعينةونسباعداديمثل(1)رقمجدول

النسبةالعددالجنس

%1768ذكور

%832اناث

%25100المجموع

العمرحسبالبحثعينةونسباعداديمثل(2)رقمجدول
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النسبةالعددالعمر

20-30520%

31-401560%

%520فاعلى41

%25100مجموع

الخدمةسنواتحسبالبحثعينةونسباعداديمثل(3)رقمجدول

النسبةالعددسنوات الخدمة

1-101456%

11–20832%

%312فاعلى21

%25100مجموع
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الشهادةحسبالبحثعينةونسباعداديمثل(4)رقمجدول

النسبةالعددالشهادة

%624بكالوريوس

%1248ماجستير

%728دكتوراه

%25100المجموع

ثانيا: - متغيرات الدراسة

التسويق الالكتروني-

(5)رقمجدول

)التسويق الالكتروني(الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية   للمتغير الأول

النتيجة الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

الفقرة

موافق بشدة 0,633 4,43 لدى المنظمات خطة استراتيجية لتسويق الخدمات الكترونيا

موافق بشدة 0,739 4,41 توجد ميزانية مخصصة لتصوير عملية التسويق

موافق 0,787 4,39 تقوم المنظمات بتقديم الخدمات توافق مع روح العصر الرقمي
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موافق بشدة 0,831 4,37 تستخدم المنظمات سياسات توزيع متطورة تواكب التطور التقني

المتسارع

موافق بشدة 0,649 4,35 العملياتتشبع الادارة العليا من زيادة استخدام الانترنيت في

الإنتاجية

موافق بشدة 0,678 4,26 تسعى المنظمات لتهيئة بيئة علم جذابة للعملاء

موافق 0,939 4,24 موقعهتقوم المنظمات بتعديل المعلومات المتوفرة لديها على

الالكتروني

موافق بشدة 0,939 4,02 القدراتتهتم الادارة العليا بتدريب العاملين في مجال تطوير

التسويقية الكترونيا

كبيروشكلبشدةموافقينالعينةافراداجاباتمعظمانلنايتضح(1)الجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن

4,77حسابيبمتوسطوذلكالالكترونيالتسويقبعدعلى

0,888بمقدارالمعياريوالانحراف

وما يؤكد ان الاجابات على الفقرةاي مستوى الاهمية بمعنى ان العينة متجانسة في هذا البعد
4,02و4,43بينمحصورهوالحسابيمتوسطفيتتقارب

الميزة التنافسية-
(6)رقمجدول

)الميزة التنافسية(الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية   للمتغير الأول

النتيجة الانحراف

العياري

متوسط

الحسابي

الفقرة

موافق

بشدة

0,567 1,11 تساهم التسويق الالكتروني في تميزه الخمة في

المنظمة
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موافق

بشدة

0,614 4,33 يتم تنفيذ العمليات الادارية بالصورة المناسبة

موافق

بشدة

0,156 4,30 تسعى المنظمة الى تبني الاساليب الكفيلة بتطير

كفاءة العمليات

موافق 0,743 4,22 توجد ادارة بالمنظمة مختصة بالتطوير

موافق 0,543 4,14 تقوم المنظمة غلى استخدام اساليب تكنولوجية

متطورة

موافق

بشدة

0,434 4,15 تتيح المنظمة فرص المبادرة والابتكار

التيالتنافسيةالميزةالبعدعلىموافقينكانواالافرادبمعظمان(2)الجدولخلالمنيتضح
0,999المعياريوانحراف(4,88)الحسابيبمتوسطوذلكالمصارفبهتقوم

4,11و4,15حسابيمتوسطتقارنالبعدهذفيمتجانسةالافرادالاجاباتانيعنيهذا

في الميزة التنافسية.وما يفسر هذا ان التسويق الالكتروني تلعب دورا هاما

الاستنتاجات
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و
التوصيات

اولا: الاستنتاجات

استراتيجيةوتنفيذصياغةعلىالقدرةالاقتصاديةللمؤسساتيتيحمعلوماتنظم.اعتماد1
المؤسسةعملياتمندقيقةوبياناتالمعلوماتتضمينهخلالمنخلاقةعالميةعمليات

البيئةفيوالمستجداتيتلاءموماباستمراروالعملومورديهازبائنهاوعنوفعاليةوانشطتها
التنافسية.
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بالبحثاكبراهتمامالمديرينيوليانتتطلبالسوقفيالتنافسيةالميزةعلىالمحافظة.ان2
والتطوير بدف مواكبة التغير التكنولوجي.

يقتصركانماوبعدالملموسةغيرالاصولعلىالتنافسليشملالتنافسيةالميزةمفهوم.تطور3
كثافةذاتمنتجاتالىالملموسةالماديةالمنتجاتمنكذلكوتولتالملموسةالاصولعلى

تسويقية وتقنية اكبر.

التنافسيةالميزةوتحقيقدعمفيهامادوراالالكترونيالتسويقيلعب-4

ثانيا: التوصيات
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تساعدتسويقيةومعلوماتالبياناتقواعدبتوفيرالاقتصاديةالمؤسساتتقومانضرورة.1
العملاء على تلبية احتياجاتهم؟

للتسويقالحديثةالتوجهاتمعتتلاءمبحيثالقانونيةالتشريعاتتحديثعلى.العمل2
سلعةالىوالخدماتالمعلوماتتحولعنالناتجةواشكالاتالجوانبكلواستيعابالالكتروني

بما لافي ذلك اعتمادية التوقيع الالكتروني.

بتعريفأكبراهتمامايتطلببماالرقميالشكلالىالمعلوماتتحويلنحو.التوجه3
المنتجيتمكنكيالعربيةالبلدانفيعربيةمصطلحاتالىوالوصولالعلميةالمصطلحات

الرقمي من الانتشار في السوق العربية.

شركةمثلالمتقدمةالتكنولوجيةللشركاتبالنسبةوخاصةالالكترونيالتسويقوتشجيع.دعم4
حكومية مالية محددة.البرمجيات والنظم وترجمة هذا التشجيع الحكومي الى اجراءات

والمهاراتالخبرالشركةلدىيتوفرانيتطلبالتنافسيةالاستراتيجياتمنالبديل.استخجام5
الادارية والموارد اتي تؤهلها الاستخدام هذه الاستراتيجية.

المصادر
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24ص2008,العلميةزوريالبادار,الاردن:التسويقاستراتيجيات,.الكبري1

435,ص2005,الجامعيةالدار:مصر,المعاصرالتسويق,ثابت.ادريس2

31,ص2007,القاهرة,الالكترونيةوالتجارةالانترنيتالتسويق,طارق.طة3

الرياض:العولمةنحوالاتجاهاتضلفيالالكترونيةالتسويقيةوتحديات,فرصالغني.عبد4
3,ص2005:

,ص2007,القاهرة,الالكترونيالتسويقفيودورهاالمعلوماتتكنولوجية,موسى.علي5
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,والتوزيعللنشروائل,داروالمنافسةوالعولمةالاستراتيجية,الادارةالركابينزار.كاظم6

2004:الاولىالطبعة,الاردن

الميزتحقيقكأداةالشاملةالجودةادارةمستلزمات,الزغبيفلاحعلي,الواديحسن.محمود7
2011:الاردن,08العدد,التنافسية

بون,الحديثالجامعي,المعرفةوادارة–التنافسيةادارةالاستراتيجيةالادارة,نبيل.مرسي8
2007,طبعة

بسم الله الرحمن الرحيم
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م/ استمارة استبيان

نقومفأنناالاعمال،إدارةفيالقادسيةجامعةمنالبكالوريوسدرجةعلىالحصولمتطلباتاستكماللغرض

الميزة التنافسية (بأجراء دراسة بعنوان: ) دور التسويق الالكتروني قي تحقيق

في(​​​)علامةووضعمتأنيةقراءةعباراتهامنعبارةكلقراءةبعدالمرفقة،الاستبانةبتعبئةالتكرميرجى

تامةبسريةستعاملاجاباتكمانعلمابه،تعملونالذيالواقعحسبعليهاموافقتكممدىعنتعبرالتيالخانة

اليهاستتوصلالتيالنتائجصحةدقتهاعلىوتتوقففقطالعلميالبحثلأغراضالاتستخدملنوانها

الدراسة.

شاكرين حسن تعاونكم

اولاً: المعلومات الشخصية

-الجنس:-

-العمر:-

-المستوى التعليمي:-

-مدة الخدمة:-

الباحثة

زهراء فلاح عبد الحسن
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التسويق الالكتروني:-

بشدةاوافقلا لا
اوافق محايد موافق موافق

بشدة الفقرة

لدى المنظمات خطة استراتيجية لتسويق

الخدمات الكترونيا

توجد ميزانية مخصصة لتصوير عملية التسويق

تقوم المنظمات بتقديم الخدمات توافق مع روح

العصر الرقمي

تستخدم المنظمات سياسات توزيع متطورة

تواكب التطور التقني المتسارع

تشبع الادارة العليا من زيادة استخدام الانترنيت

في العمليات الإنتاجية

تسعى المنظمات لتهيئة بيئة علم جذابة للعملاء

تقوم المنظمات بتعديل المعلومات المتوفرة لديها

على موقعه الالكتروني

تهتم الادارة العليا بتدريب العاملين في مجال

تطوير القدرات التسويقية الكترونيا
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الميزة التنافسية-

بشدةاوافقلا لا
اوافق محايد موافق موافق

بشدة الفقرة

تساهم التسويق الالكتروني في تميزه الخمة في

المنظمة

يتم تنفيذ العمليات الادارية بالصورة المناسبة

تسعى المنظمة الى تبني الاساليب الكفيلة بتطير

كفاءة العمليات

توجد ادارة بالمنظمة مختصة بالتطوير

تقوم المنظمة غلى استخدام اساليب تكنولوجية

متطورة

تتيح المنظمة فرص المبادرة والابتكار
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