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 شكر وتقدير

وأنااان هن مااات بااان   نباااب ضاااذه هلب،اااث بنيااا  ن  تااانل       اااتنت إ  هن ه  ااادم 

ت ( هل ا انظم هل، اينت هلمانم نتباب ة)هلاد  ور  بت هلننيام بتظ م ش ري إل  ه  نذ

هل اديدة  نل وجيمن م تطيمب بدة   نب ت لمب،ث ف نن نوهض بنبم ننت برعني م أ،نط

ن عنت خيرهً  نفجزهض عم ه أعظم هلأثر فت إخرهج ضذه هلب،ث بنلش   هلذي ضو 

 وهلآخرة.فت هلدن ن 

 عبانل ق م هدهرة ه وه ق صنده دهرة  بنلش ر وهل  دير إل  عبندة  م ب  بن أ  دم

  هلب، ربين.وأ ن ذ من 

ب  بب هلكم ب وبوظنيمان لبان أبادوي لات بان نلش ر إل  و    تنت أ ينً إ  أ  دم ب

 ب نعدة فت إ بنم ضذه هلب،ث.

 هلبن،ث                                                           
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 المقدمة 
بن هج  هل،د هو هل ينء هن ه ن نج هلرشيق  م ه  خدهبه بن قب  هلتديد بن هلشر نت هلصننع ب 

 هل،صول عم قنئبب عم   رشيق هلبوهد ه ول ب فت  يب    هعم  هش نل هلمدر . هذ هن فم ن
 هلبخرجنت ذه من فيلا عن هزلت    هش نل هلمدر.

،د  وهلخدب ب عم وفت يوء هل طورهت هل،نصمب فت بجنل هلصننعب برز لدى هلشر نت هلصننع ب 
ووقت  هلبروة  هلجودة  هلكمنب هلبزه ن هل ننف  ب هلبتروفب وضت )هل تت ل س ف ط  ب لاك  وهء 
دفتمم هل  هلب،ث عن بننض م وه نليب جديدة ه ن ه بر هلذي م م( بنل تت    دهبب ضذي هلبز هل  

 ه  نليب.  أ،د تب  عم  ه  دهبب ضذي هلبزه ن ولت  ه ن نج هلرشيق  تد 
ه ول  بث  بنمج ب هلب،ث هبن هلنص  هلثننت   ، وي ضذي هلدره  ب هربتب فصول ،يث هلنص 

هلجننب هلنظري لمدره ب وي كون بن بب،ثين هلبب،ث ه ول يويح ه ن نج هلرشيق هبن هلبب،ث 
هلثننت  ترف بنلبيزة هل ننف  ب وهبن هلنص  هلثنلث  ، وي عم  هلجننب هلتبمت وهلنص  هلرهبع  ، وي 

  عم  ه   ن نجنت وهل وص نت 
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 بحثيجية المن
 النقاط التالية: بحثتتضمن منيجية ال 
 بحثمشكمة ال :اولا  

فت ي  هل طورهت هل،نصمب فت هلتنلم بنلن بب إل  بنيبنت هلأعبنل وخنصب ه ن نج ب بنمن و 
هل ننفس هل،نص  بينمن  وهء بنلن بب إل  بدخلا من هو بخرجن من  ت بر بويوع ه ن نج هلرشيق 

هخذت  ثير بن هلبنظبنت هلإن نج ب هلتنلب ب  طبيق ،     بيز بين  هلبوهي ع هل،ديث هلذي
أقرهنمن فت عبم ن من و  خن ض  كنل نمن وهلزيندة هربن،من  ب ن أن ن،دد بش مه ضذه هلدره ب 

 بنل  نؤ ت هل نل ب
 بدى  طبيق هلإن نج هلرشيق بجب ع هبتندي فت هلبنظبب ؟ .2
 هل ننف  ب بنلن بب لمبنظبب ؟ بن ب  وى  ، يق هلبيزة هل ننف  ب هلبزه ن .1
 هل ننف  ب  ب غير  نبع؟ بنضت نوع ب علاقب ه ر بنط بين هلإن نج هلرشيق  ب غير ب     وهلبيزة .1

 بحثلاىمية ا :ثانيا 
 م م ضذي هلدره ب بن خلال   د م هطنر عبمت ونظري لم تريف بنلإن نج هلرشيق وهلببيزة هل ننف  ب 

ة بنع بنر هلبويوع بن هلبوهي ع هن ب هل طبيق فت هلبنظبنت وبدى هض بنم هلبنظبب للا  نند
 ه ن نج ب

 إلى تحديد كل مما يأتي :  بحثيدف الي بحثاىداف ال :ثالثا
عم  هلبنظبب وبدى هض بنبمن ب طبيق ه ن نج هلرشيق بجب ع هبتندي وبدى قدرة  هل ترف -1

 عم   ، يق هلبيزة هل ننف  ب هلبنظبب
وهلبيزة  نط بين هلب غيرين هلإن نج هلرشيق  ب غير ب    بترفب بدى علاقب ه ر ب  -1

 هل ننف  ب  ب غير  نبع
هلبب،وث    د م بجبوعب بن ه   ن نجنت وهل وص نت هل ت  ب ن أن    نند بنمن هلبنظبب -1

 فت بصنع ن يج هلديوهن ب



  

6 
 

 بحثجمع البيانات والمعمومات والاسموب  :رابعا 
بنلن بب لمب غيرين فنت  ب،ثهل هت وهلبتموبنت هلخنصب بمذنه  طنع هلبن،ث أن   وم بجبع هلب نن 

هلجننب هلنظري  ب ن هلبن،ث هلبندة هلنظريب وهلب غيرين بن بتض هلبؤلننت ،ول هلبويوع 
وبتض ر نئ  هلبنج  ير غير هلبنشورة وبتض هلب،وث وهلدورينت هلتمب ب هلبجلات هينفب هل  

ف د ب،ث ت( هبن فت هلجننب هلتبمت لم)ه ن رن بتض هلبوهي ع هلبنشورة عم  هلشب ب هلدول ب
وهلب نننت بن هفرهد  لغرض جبع هلبتموبنت ب،ث أدهة لم (ه  مدف هلبن،ث ه  بنرة ه  ب نن )ه  بننب

وهل ت خيتت لم ،مي  لم،صول عم  هلن نئج  ب،ثبترفب آرهئمم ،ول ب غيرهت هلل ب،ثعينب هل
 هل وص  هل  ه   ن نجنت و  د م هل وص نت. 

ف نن ه موب  ،ميمت ه  ن نجت هل وص  هل  وهقع  طبيق هلب غيرين  ب،ثبن بخصوص ه موب هله
 فت هلبنظبب هلبب،وثب وهلتلاقب بينمم

 بحثفرضية ال :خامسا
بن  ب،ثل  ه   ن نجنت و ، يق هضدهف هلهنطمق هلبن،ث لغرض هل وص  إل  ن نئج  ؤدي ه 

 هلنري ب هلرئ   ب هل نل ب :
 اط ايجابية ذات طبيعة معنوية بين الانتاج الرشيق والميزة التنافسية()توجد علاقة ارتب

 .هل كمنب  وجد علاقب هر بنط هيجنبت ذهت طب تب بتنو ب بين هلإن نج هلرشيق وهنخننض (2
 .جنبت ذهت طب تب بتنو ب بين ه ن نج هلرشيق وهلبرونبي وجد علاقب هر بنط ه (1
 .هل  م م ب بين هلإن نج هلرشيق ووقت وجد علاقب هر بنط هيجنبت ذهت طب تب بتنو   (1
  .جنبت بين ه ن نج هلرشيق وهلجودةي وجد علاقب هر بنط ه (4

 بحثوعينة ال مجتمعسادسا: 
 بث  ق م هلن يج ف ط فت بصنع ن يج هلديوهن ب و نن عدد ضذه هلبج بع  ب،ث نن بج بع هل 

عدد هفرهد  أص بن  بف د قنم هلبن،ث ب ،ب عينب عشوهئ  ب،ثرده هبن بخصوص عينب هلف 276
 % 13بن  أكثرفرده هي هن  كون  33و ننت ضذي هلتينب بتدد ب،ث بج بع هل
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 المبحث الأول
 الانتاج الرشيق

 مفيوم الإنتاج الرشيق
 تد بنموم ه ن نج هلرشيق بن هلبننض م هل،ديثب وهلذي أصبح ب،ور ه ض بنم بن قب  هلكثير بن 

 :د عرف هلكثير بن هلتمبنء وهلبن،ثينهلبنظبنت وخنصب هلبنظبنت هلتنلب ب وق
 ييف ق بب لمتبم نت وهلأعبنل فت    جزء  وهل ت  يروريب  وهلنشنطنت هلغيرهزهله هلمدر   تنت
  ( ۳:۰۲:۹)الحسناوي،                                   .                         بنمن

بدخلات وضو   ت  هل    مي  هلمدر هلبخرجنت عم  هل زيندةضو نظنم هن نج جديد   ت  إل  
 .هلزبنئن و ذلك هل نو ع فت هلتبم نت هلإن نج ب وهلنوريب لطمبنت وه   جنبب هل ريتب

 ( ۰۱:۰۲:۰)العامري، 
 اىداف الانتاج الرشيق

 .هلغنء هلمدر فت ه ن نج .2
 .هلجودة و ، ين هلإن نج ب .1
 .  مي  وقت هلأوهبر هلموج   ب .1
 .كنليفو  مي  هل هلأربنح  زيندة  .4

 ( ۰۲۲۳،۹:۱ الطائي و العبادي،)
 

 مبادئ الانتاج الرشيق     
 ث نفب ه فرهد هلتنبمين (2
 هل ر يز عم  هلزبون  (1
 هزهله هلمدر وهش نل هلي نع  نفب (1
 و و،يدضن. نظ م ب ني س بوقع هلتب   (4

 (45، ۰۲:۹الجرجري، )
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 فوائد الانتاج الرشيق 
نوهئد هل ت  تود عم  هلبنظبب بنلربح وهلب ن ب ي بيز هلإن نج هلرشيق بتدد   بأس به بن هل 

 :هلبند ب وهلبتنو ب وبن يبن  مك هلنوهئد بن  أ ت 
وهل خصص ضنن فنئد عظ بب  تود عم  هلبؤ  ب ،يث  ش مر و ترف ه بمن  التخصص :  .2

بنجن،من فت  طوير وصننعب وهن نج بن ج هو  متب أو خدبب بن بتينمن   نوق فيمن عن غيرضن 
 .هلتنبب هلشنبمب هل ت  تب  بتشوهئ ب  بن هلشر نت

ه ن نج هلرشيق  تب  وفق   ن ب وهي،ب و  بيز ب در  بير بن هلبرونب فت هل تنب   المرونة:  .1
 .بع هلجبمور 

هذه ه بتت هلبؤ  ب   ن ب ه ن نج هلرشيق بنن بب فأنمن   ب،نلب   وفر  انخفاض التكاليف: .1
 .من ببن   نعد  ثيره عم  خنض  كنليف ه ن نج هلكثير بن هلمندر و   نيد ب   وهب ننن 

  بيز هلبن جنت وهلخدبنت هلنن جب عن شر ب عن شر ب   بع نظنم ه ن نج  الجودة العالية :  .4
 .هلرشيق بجود من هلتنل ب ب نرنب بغيرضن بن هلشر نت هل ت  تب  بتشوهئ ب

هلبخنزن بنلبينعب و هلكثير بن هلشر نت بن  تننت بن بش مب هب لاء  :المخزون  انخفاض  .5
هل مع وهلبوهد هلخنم لكن   ن ب نظنم هلإن نج هلرشيق   نعد  ثيره عم   ، يق أقص  ه  نندة 

 ل رويج هلبن ج وهلرب، ب
فت  ثير بن هلأ، نن بن  طمب هلتبلاء  متب بن بن شر ب هلبصنتب  تقميل فترة الانتظار: .6

ين ظروه ف ري بتينب ،   ي م هن نج  م  ف خبرضم هنمن ل س لديمن بخزون بنن ب ه ن وعميمم أن
بنن ب   نت  وزيته عم  هل وق بنلكنب  أبن فت   ن ب نظنم ه ن نج هلرشيق    ، نج هلشر ب 
لويع قوهئم هن ظنر هو       مك هلن رهت بش    بير لمغن ب بن  ، ن هلتبم ب هلب ع وهلروهج 

 .هل جنري 
https://www.almrsal.com/post/551948 
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 ( 16،1221عاد الإنتاج الرشيق : )الحسناوي،اب
  هلتب  بوهقع  نظ م .1
  هلبن جنت هلص ننب .2
 هلب  بر هل ، ين .3
  هل  بب بجرى  .4
   ننبنن .5
  ،ينه فت ه ن نج  .6
 العمل موقع تنظيم -2
 بنمج ب بن ضت هل ت هلرشيق للإن نج عميمن ير كز هل ت هلأ ن  ب ه بتند هضم ه،دى( S5) آن

نج ب ب  برة   يبن خبس ببنر نت هلبوقع هلتب  وضذي هن  هلتب  يئبب و صنيف و طوير ل نظ م
( هل ت  صف هل وى هلتنبمب Sب،رف ) و ممن  بدأب رهبطب  خب ب بصطم،نتهلببنر نت  بث  

 .وه ن نج هلرشيقهلبنعثب عم    طرة هلبرئ ب 
 الصيانة المنتجة الشاممة  -1

هلوقنئ ب  و  بی هلص ننبب للإن نج هلرشيق  ذلك  تد هلص ننب هلبن جب هلشنبمب هلأبتند هلرئ   
  ع عم   وهلأجمزة وهلب نئن هل تهلشنبمب أن هلص ننب هلبن جب هلشنبمب ضت عبم ب ص ننب هلبتدهت 

عن ق ه فرهد هلتنبمين هلذين  تبمون عميمن بن هج  هك شنف هلتطلات ،نلب ،دوثمن وضذه ي طمب 
ش   ب  بر و ذلك هلبشنغبين هلب نن بش   ب  بر  دريب ه فرهد هلتنبمين هلبشغمين لمب نئن ب

 . ذلك بمنرهت فن ب لتبم ب هلص ننب لمن بن أج   ، ين أدهء هلتبم نت
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 التحسين المستمر -1
هن هل ، ين هلب  بر ه،د هلأبتند هلبمبب فت هلإن نج هلرشيق وضو  بث  هل نعدة هلرئ   ب بن هج   

بنت بمبن  نن هلب  وى هلذي وصم ب هلبنظبب فننه  بنت ه ن نج هلرشيق و تد ه نس نجنح هلبنظ
يب   بجن  لم ، ين هلب  بر  ن هلوقوف عند ب  وى بتين   بح لمبننف ين ب جنوز هلب  وى 

 هلرؤ بهلتم ن و وفر  هلإدهرةهلب  بر  بد بن هلدعم  هل ، ينهلذي وصمت هل ب هلبنظبب ول ، يق 
نظبب بنلإينفب إل   بنت هلبنيبب لمم نك  هليروريب هلتنبمين  نفب فت هلب بشنر هطويمب هلأج  

 .و هل دريب و وزيع هلبوهد و نظنم هلب نفأة وهل،وهفز بنلإدهرةوهلدهعبب هل ت   تمق 
 مجرى القيمة -4
 تد بجرى هل  بب بن هلتننصر هو ه بتند هلرئ   ب هل ت ير ز عميمن نظنم ه ن نج هلرشيق هذ هن  

 ي يذ ر بنمن :بننفع عديد بلبتد بجرى هل  ب
 ب ن بن خلالمن  بييز هلمدر و شخ ص ب بصدرضن أ ين . 
 نعد عم   كوين قنعدي ل طبيق هلرشيق فت هلتبم ب ه ن نج  . 
 نعد عم  بترفب هل دفق هل شغيمت لمتبم ب هلإن نج ب وفمبه  . 
  ه ن نجت وفمبمن. لمتبم نت هل دفق وغير هليروريب  نعد عم  بترفه هلنشنطنت هليروريب  
 كانبان -5

 نبنن ب بتننضن )هلبطنقب(   مبب وضو  تنتکننبنن وه،د بن هلأبتند هلرئ   ب فت ه ن نج هلرشيق 
عنبب  وضننك قوهئم   تب  ضذي هلبطنقب فت هل  طرة عم  عبم نت هل دفق هلبن جنت دهخ  بصنع 
 .لنظنم هلبطنقنت بصببب ل  مي  عبم ب  دفق هلبوهد بع ب نء عم  ب  وى هل خزين
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 (JITالانتاج في الوقت المحدد ) -5
هلبتد هل ندس للإن نج هلرشيق ه ن نج فت هلوقت هلب،دد هو ه ن نج فت ،ينمن هو ه ن نج ه نت هذ 
ويح بأن ه ن نج فت ،ينب ضو أ،د أضم هلأبتند هلرئ   ب هلبمبب فت ه ن نج هلرشيق وضو ذلك 

ت هلوقت هلبطموب ببن يؤدي هل   خزين هلصنري هلنظنم هلذي   م ف ه ،ر ب هلأعدهد هلبن جنت ف
نظنم أي أن هلن رة هلأ ن  ب لمذه هل بب نب  هن نج هلكب نت هلبطموبب بجودي عنل  هلصنريبوهلتيوب 

 .فت هلوقت هلب،دد ف د لخص هضدهف ه ن نج ببنلكب نت هلبطموبضت. هن نج هلو،دهت هللازبب 
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 نافسيةالمبحث الثاني الميزة الت
 مفيوم الميزة التنافسية

جب ع هلأ وهق  وبخ منب فتشديدي  هل ننف  بفت هلوقت هل،نير  وهجه جب ع هلبنظبنت قوي         
هلأ وهق لو،دضن دون وجود بنظبنت بننف ب لمن  و   طر عم بن هلصتب أن  جد  تب   لأنه

بديمه لذلك فنن هلبنظبنت هل ت  وهء  ننت ضذي هلبنظبنت   وم ب  د م بن جنت ببنثمه أو بن جنت 
بننف ه هو بجنره من  بد لمن بن أن   وم بإيجند بيزي  وهلصبود هبنم رغب فت هلنجنح وهل نوق 

 .هلبنظبنت ب  ب ننف  ب  بيزضن عن 
عم    د م بن جنت وخدبنت بش   هكثر  ننءة وفنعم ب بن  هل درةهل ننف  ب بننمن  هلبيزة،يث  ترف 

 234  و هرين هلزبنئن )هلصبيدعت ويو ف دهخ  هلأ وهق ببن  ، ق هشبنع هلبننف ين ه خرين
عم  خمق ق بب هفي  لزبنئنمن وهربنح بجزيب لنن من فنل بنيز  هل درة ذلك  ترف بننمن (.  2311 

 ييف ب ننه هلبنظبب فت ضذي هلصننعب و بننمن  هلوظ ن بو بزه ن  هل كمنبو  هلبتروفبفت هلبزه ن 
 ترف بننمن هلبمنرة أو  وأ ين(  2311  234كمنب هو هل بيز )هلصبيدعت ويو ف فت هل  هلرهئدة

هل  ن ب أو هلبورد هلب بيز هلذي ي  ح لمبنيبب ن نئج ق م و بننفع لمتبلاء  زيد عبن ب دبه هلبننف ون 
هلبننف ون و بن وجمب نظر هلتبلاء هلذين ي  بمون ضذه  ضؤ ءهو يو د  بيزضن وهخ لافمن عن 

ف و هل بيز ،يث  ، ق لمم هلبزيد بن هلبننفع وهل  م هل ت   نوق عم  بن   دبه هلبننف ون ه خ لا
بننمن ب،نولب ل ، يق هلأدهء هلب بيز بن خلال  أ ينو ترف (.  ۸۳۳,۹۰۰۲ه خرون )ه،بد  

 ه  ره يج به  ره يج ب هل بنيز ل  د م هقص  ق به هلزبون بصورة ب نرد عن هلبننف ون هو بن خلال 
هو عم  هلب  وى هلييق لأ،د هلأ وهق  هلصننعبم  هلب  وى هلوه ع فت ع  وهء هل كمنب ندي ق

و ترف . (۸۳۰۳  ۸۸۲هلب  خدبب هو بن خلال ه  ره يج ب هل ر يز )هلريبتنوي وهلتنب ت وعبنس 
ه ين بننمن قدري هلبنظبب عم  ص نغه و  طبيق ه   ره يج نت هل ت  جتمه فت بر ز أفي  فت 

فت ننس هلنشنط و  ، يق هلبيزة هل ننف  ب بن خلال ه   غلال  هلتنبمبلمبنظبنت هلأخرى  بنلن بب
هل  قدرهت وهلكننءهت هل ت  بنلإينفب هلبتموبن  بهلأفي  فت هلبوهرد هلنن ب وهلبند ب وهل نظ ب ب 
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و ترف ه ين بننمن هل درهت و هلبتنرف هل ت  ب مكمن (1998  134 ب مكمن هلبنيبب )هل مبی
علاوة عم  هل ين ن  بنظبب و هل ت  صتب عم  هلبننف ون   ميدضن هو هل،صول عم  بثممنهل

بين ه فرهد و  بن ك جبنعنت هلتب   هلتلاقبو هل ت  بث  بدى قوة  هلشر بفت دهخ   هلبتنو ب
 هلدضن ب هلصورةوه،رصمم عم  بصنلح هلشر ب هل ت ين بون هليمن و بت من ونظرة هلبج بع لمن هو 

 .جبمور عنمنلدى هل
(httfs://www.iasj?FUNC=fulltext&ALD=11628) 

 هل ،مي  هلدهخمت لمبوهرد وهل درهت هلجوضريب و ، يق هلبيزة هل ننف  ب(.)
و  ترف هلبن،ث هلبيزة هل ننف  ب بننمن بمنري هو   ن ه هو بورد ب بيز  ب مكه هلبنظبب و  صتب 

لزبنئن و  طبيق ه  ره يج نت هل ت فنعم ب و ننءي هد م بن جنت أكثر هل،صول عميمن هو   ميدضن و   
 . جتممن هفي  بن ب  ب هلبنظبنت هل ت  تب  فت ننس نشنط هلبنظبب ،يث   وم

 اىمية الميزة التنافسية 
هلبيزة هل ننف  ب لمن عن  و ب ن  ، يقهلبيزة هل ننف  ب عم  ه   غلال هلأبث  لمبوهرد وهلإب نننت 

 هو هل بيز. هل كمنبطريق ه  ره يج ب 
بويوع هلبننف ب بن هلبوهي ع هل ت  شغ  هلبنظبنت  ثيره هذ   يت  أصبحهضب ب هلبيزة هل ننف  ب 

هلبديرون جزءه  بيره بن وق مم فت هل ن ير هلجند فت ضذه هلبويوع ب ونه يمتب دوره  بيره فت 
  ،ديد ب   ب  بنظبن مم.

فت هل ن يق بع  وهخذت هلبنظبنتهلبويوع ضذه  وهل ر يز فتوقت هلشدي هلت ود هلأخيرة هلب،ث 
هو هلب،ث عن  ب  هدهب من  هل ننف  بهلجمنت هلب،ث ب بن أج  هلوصول هل  ه رهر هب لاك هلبيزة 

 هو هل وص  هل  ه موب فت هدهرة هل نظ م و غيرضن هلنندرة نل،صول عم  بصدر هلبوهرد 
 و يمكن تحديد اىميو الميزة التنافسية بما يأتي :

 .وهلبنظبب هلبننظرلاح هلأ ن ت لبوهجمب  ،د نت هل وق  تد هل  .2
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 وجه  ن،و بت نرههلننج،ب عن غيرضن  بث   و ،ديد هلبنظبنت وننن ضنن  بث  بع  نره  .1
،صب  وق ه هكبر  هلبنظبب ه، لال بوقع قصر فت هل وق بن خلال ،صولمن عم 

 .بننف يمن
هلبنظبنت بن بن  د ند ،دي هلبننف ب بين زدهد هضب ه هلبيزة هل ننف  ب فت هلتنلم هليوم بع هز   .1

 بيز نن من هغ صنب هري ه جديدي فت هل وق  هلبخ منبفت ،د  م عم  هلبنظبنت 
  وهجدضن فت    ب نن لأثبنتهل جنري وضذه بلا شك يمم جب ع بنظبنت هلأعبنل هلب طمتب 

 (148، ۰۲۲۳الطائي و العبادي، ) 
 

 اشكال الميزة التنافسية
و  هل كمنبو عندبن   وم هلبنظبب بخنض  هل جرببنف  ب عبم ه هبدهع لمبن ج و بن،نت أنن هلبيزة هل ن

 خمق بيزة  ننف  ه بذلك فنن ضذي  فأنمن هل جرببفت ننس هلوقت ه بدهع ببن جن من و وبن،ن  
هلبنظبب لمن بيزي  ننف  ه   نوق بمن عم  هلبننف ين فت هلنجنح و جذب هلزبنئن و هلدفنع يد 

  ننف  ب وضننك هلتديد بن هش نل هلبيزة هل ننف  ب هل ت  ب ن لمبنظبب أن  ننفس عميمن ضت : هلبيزة هل
  د م  تر  لمن أثر فت  ،ديد هلأ تنر وبنل نلت هل كمنببن هلوهيح بنن  :( بالتكمفة )السعر .2

بنخنض وهن ضذه هلنوع بن هل ننفس ه م  ه نوهع و هلذي  ب ن لمبننفس ه بنعه ب رعه و هنبن 
(  مدف هل    مي  هل تريبلبنظبب هل ت   ت  هل  ه بنع ضذه هلأ موب بن هل ننفس )هلبننف ب ه

أو هل  نم برفع ب  وى  هل كمنب هلتنل ب هلتنبمببزيندة ه ن نج ب ثم هل  ب ننب هلأ ندي  هلننئدة
 هل دريب هلذي   نضم فت رفع هلكننءة هلإن نج ب و  مي  هل مف فت هلبوهد هو  نعنت هلتب 

 بنل كمنبهق  هي هلبيزة  لموصول هل   كمنب
بوهجمه جودي  أن  ، ين جودة هلبن جنت بب  و نت عنل ب و ل س ف ط فت الخبرة بالجودة: .1

هلبننفس بنل بيز عم ه و أن ضذه هلبنمج يجب أن    بر بنع بنري بن هلبننضج ه   ره يج ن  بد 
  بيز. عم  بيزة هل هلب،نفظب بش   دهئم بن هج  هع بنديبن 
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هلزبنئن  هل نوع فت  ش يمب هلبن جنت بن هج  هل كيف بع ه،  نجنت بتشكيمة المنتجات: .1
هل كيف هل ريع بع  طور ضذي ه ،  نجنت هلبؤشرهت  ف هبنلش   هلذي    ط ع هلبنظبنت 

هلخنصب فت بنلطمب و هل وق هن ه،دى بؤشرهت هنجنح هلبنظبب ضو قدر من عم    د م 
يؤ د بيزة هل بيز هلذي   ب ع بمن بث  ضذي  هلتنل ب بنلجودةبن جنت   بيز  ش يمب ب نوعب بن هل

 .هلبنظبب
هلبن جنت هلبخ منب    نس أدهء هلبنظبنت فت هلوقت هل،نير ب رعب   د م سرعة الاداء :  .4

و خنصب فت هلبنظبنت هلخدب ب وبنل نلت فنن  رعه ه دهء هصب،ت ه،دى هلبيزهت 
 طمب هن  كون هلبنظبب ذهت قدرة عنل ب عم  هل كيف و هل ننف  ب و بث  ضذه هلأبر ي

 (CRMبنلزبنئن بن خلال هدهري علاقنت هلزبون . ) وب  برةهل طوير وذهدت صمب وث  ه 
 ( ۰۰46::۰۲ الصميدعي ويوسف،)

 الاستراتيجيات التنافسية العامة
هل وى هل ننف  ب  بنمبنمن أضننك عدد بن ه   ره يج نت ه  ن  ب قد  طبق هلبنشأة ه،دهضن هو بتض 

 : ه   ره يج نتهلخب ب وفت بن يمت عرض ل مك 
 استراتيجية القيادة بالتكاليف (2

 فت هل كنليف  طبيق نظنم صنرم لم وهص  هلت بن يمت : هل  ندة  طمب ه  ره يج ب 
 رفع كفاءة الوحدة ماليا .2
 .الرقابة الصرامة عمى خطط الأنفاق .1
 استبعاد حسابات العملاء اليامشية  .1
 تنميو قوه البيع.   .4

جبنعنت  فت هل كنليف عم  ،بن ب هلبنشأة بن بخنطر يغط هل وي  هل  ندةو  تب  ه  ره يج ب 
هل  خنض  هلبنشأة هلتب  ،يث أن ضذي هلجبنعنت قد  نجح فت ببنر ب قوه من ف ط عندبن  طر

 هل  ندةره يج ب هلأ تنر هل  ب  وى هق  بن هلب ننف ين  تره وهكثرضم  ننءي وه بنع هلبنشأة ه   
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ه ين بن يغوطنت جبنعنت هلبوردين ،يث  صبح لديمن هلرؤ ن  هلبنشأةفت هل كنليف  ،بت 
 هلبنشأةو يؤدي  طبيق  هلإن نج بهلكنف ب ل لائم بع هلزيندة فت هل كمنب هلبدخلات هلتبم ب 

 في التكاليف الى تحقيق بعض المميزات التنافسية مثل : القيادةاستراتيجية 
 .عاليةلحضور عمى حصة سوقيو ضرورة ا -2
 .امكانيو النفاذ إلى مصادر المواد الخام   -1
  .الشراء بكميات اقتصاديو لحفظ مدخلات العممية الانتاجية  -1
 استثمار المزيد من الأموال لتحديث المعدات و الارتفاع بمستوى كفاءتيا.  -4

 استراتيجية التميز  (1
ب هلثنن ب هبنم هلبننف ين و  بث  فت هل بيز فت هلبن ج و بث  ه  ره يج ب هل بيز ه   ره يج ب هلرئ   

ه،دى هو    ضذي بدهخ   هلبنشأةو  تد بدهخ  هل بيز وقد   بن   هلبنشأةأو هلخدبب هل ت   دبمن 
هبنم هلتبلاء وهلبننف ين فت هلبجن ت  هلبنشأةلبننء ه  ره يج نت هل بيز وبن ثم  ب ن أن   بيز 

 هل نل ب :
 .منشاة الصورة العامة لم .2
 النظام التكنولوجي المطبق. .1
 صفات المنتج  .1
 الجودة. .4
 استراتيجية التركيز  (1

 يمت :  شير ه  ره يج ب هل ر يز هل  هن  ر ز هلنشأة عند ويع ه  ره يج ن من عم  بن
 ن . يريحة معينة من العملاء في سوق معش-2
 خط معين من خطوط الانتاج . -1
 منتج معين من مزيج المنتجات .  -1
 ين من التكنولوجيا. نمط مع -4
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عم  هل طبيق دون هل،نجب هل  بوهرد  ثيري وببخنطر ب،ددي  هل درة  بيز ه  ره يج ب هل ر يز فت 
هو عم  هلتديد بن  ب تددة،يث هن هلبوهرد   ي م  وزيتمن هو  ش ي من عم  بجن ت  كنولوج ب 

عم  هف رهض هر ننع قدري  و  ت بد ضذي ه   ره يج ب ب تددةأنوهع هلب  ممكين هو عم  بن جنت 
هكننء وهكثر فنعم ه بن بننف يمن هلذين ي تنبمون بع  هلطري بعم  خدبب قطنع بتين  هلبنشأة

ه،  نجنت ضذه  هلب نبمب ، يق هل بيز فت  هلبنشأةقطنعنت هكبر بن هل وق و ن يجب لذلك    ط ع 
طنع هو  ، يق  لا بن هل طنع بن هل وق بطري ه هفي  هو  خن ض هل كنليف فت خدبب ضذه هل 

 هلمدهفين بتن
 (۰۲۲۳٬۹۰۳احمد، )

 ابعاد الميزة التنافسية :
أن هلب صود بن هبتند هلبيزة هل ننف  ب ضت هلخصنئص هل ت  خ نرضن هلبنظبب و ر كز عميمن عندي 
  د م هلبن جنت و مب ب هلطنلبنت فت هل وق ل  ب ن عن طريق وه،د أو أكثر بن  مك هلخصنئص 

لبيزة هل ننف  ب عم  هلبننف ين و  ب ن لمبنظبب هم   بيز عندبن   نرد هل  بتد هو هكثر أن هل ، ق ه
 بن هلأبتند هلبيزة هل ننف  ب لربع هلكمنب هلبنخنيب وهلنوع ب وهلوقت وهلبرونب و  ييف بتيمم.

 الكمفة المنخفضة -2
هلبيزة هل ننف  ب هل ت   ت  هلبنظبنت هل   ،   من لب ع بن جن من ب تر هق   هلبنخنيب تد هلكمنب 

بن هلبننف ين هل،صول عم  أكبر قدر بن هلأربنح و  ب ن هلبنظبب بن بننف ه ه خرين هبن عم  
هل تر بع   د م خدبنت هينف ه بنل ت يد هلكمب  بد  ثلاثبه نس   د م بن جن من فت هل تر ع   هو 

بن هلبتموبنت   و م هلأدهء ببن   نضم فت  ه   نندةدهم هلأبث  لمبوهرد هلبشريب و بن ه   خ
فت هنجنز هلتب  و لافت هلأخطنء و  ،ديد  وهلدقب هلب  خدبب خن ض هلمدر فت هلوقت و هلبوهد 

  هلجودةعم   وهلب،نفظبهلأبث  أدهء هلتب  و ،ددت شروط لخنض هلكمنب ضت ه   برهريب  هلطري ب
هل  ه  خدهم و نئ  ،ديثه  ؤدي إل   لإدهرةب  بر شروط  ،دي هلبتنيير وضذه بن يدفع  ، ين 

 ( ه ن نج فت هلوقت هلب،دد.JTTخنض  منب هلنظنم 
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 الجودة -1
   ب ن لمبنظبنت هلبننف ب بجنره من  عنل ب  ت  بتض هلبنظبنت ه ن نج بن جنت ذهت نوع ه 

وه   خدهم و ذلك  لموظ نب م هلبن وج هو خدبب ضت درجه بلائبب خصنئص  صب هلنوع ببنموم 
 طنبق هلبن وج أو هلخدبب هلبوهصننت هل صب م ،يث يرغب هلزبون ب  به هكبر عبن يخطط لإنننقه 
 نت س فت هلب،ث عن هفي  نوع ب هل  جننب هل تر و   نوق أضب ب هلنوع ب بنذ هلثبننيننت فت 

 هيجنب ن فت هلرب، ب هلبنظبب و هن لم  ؤدي إل   بهلنوع ،ديد ضذه هل رهر ق ن ه بنل تر و  ؤثر 
زيندي هل،صب هل وق ب ،ينبن      منت  ،   من عن هر ننع هجرهؤضن و   م هلنوع ب هل  ثلاث هبتند 

 ضت:
  . نوعية التصميم : تعريف المنظمة لمزبائن بخواص المنتوج وفقا لحاجاتيم 
 وبنوعية المطابقة : المطابقة مع التصميم من دون عي. 
 نوعية الخدمة : التوافق مع رغبات الزبائن ورغباتيم. 

وضو بنموم هدهري بوجه ن،و هل ، ين  هلشنبمب هلجودة) هلنوع بهو بن ضنن  ظمر بنموم هدهري  
هلبنظبنت و  وهلوظنئف فتهلب  و نت  وهلخدبنت وبشنر ب   هلب  بر فت نوع ب هلبن جنت 
ب ؤول ب هلجب ع بدءه بن  فنلنوع بتممن ب ؤول ه    فرد.  ج هلبده بهلمدف بنمن بننء هلنوع ب بنذ 

عم  هل ، ين  هلشنبمب هلنوع ببر،مب هل صب م ل،ين هن منء خدبنت بن بتد هلب ع ف دت بنموم هدهري 
 هلتب  هلأش نء وف ن رغبنت هلزبون فت  ، يق هلبيزة هل ننف  ب. أفي طرهئق  وهلب،ث عنهلب  بر 

 الوقت -1
ه لمبيزة هل ننف  ب خصوصن عندي   د م بن ج أو خدبب جديدي ،يث يمتب هلوقت   ون هلوقت بصدر  

دوره ضنبن فت هلبنظبنت هل ت   ون فيمن عبر هلبن وج قصيره  تبر عن هلوقت ب   بن  رعب 
بنموم    بن ضذين هلبتدين .  رعب هل  م م: بن ضو قدري   أ تهل  م م و هع بند ب هل  م م و ف بن 

 تب  بش   ه رع و   م م هلبن جهلبنظبب عم  هل
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هو هلخدبب هلبطموبب بش   يري  هلزبنئن و ب ن أن    تين بنل،ن وب هل ، يق ذلك هع بند ب 
ببن يولد هنطبنعن جديد لدى هلزبنئن بنلب نرنب  هلب،ددةهل  م م : بدى هل زهم هلبنظبب ببوعد هل  م م 

 بع هلبننف ين.
 المرونة -4

رغبب  هزدهدتأن  وهلب   ب  بتدهل ننف ت هل،ن م فت ه وهق هل،نير ل د أصب،ت هلبرونب هلبتد 
بننمن ه   جنبب هل ريتب هل غير  هلبرونبهشبنعمن و ترف  و ذلك و نئ هلزبون فت هل غير ولم نوع 

رين هلزبون فت هل  م م هلبوهجه بوه طب   مص هلوقت و ن ر  زيندةفت طمب هلزبون في  عن 
 هل صب م ه بدهعنت فت عم هجرهء هل غيير فت هلبوقع هل وقت هل ت  ت بد  عم  هل درةبننمن  هلبرونب

 . وهلأ،جنم
 ( ۰۲۲4۰45)العاني                                                                     
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 الجانب العملي
 المبحث الثالث

 الدراساتنتائج 
 هلتنم وه ن،رهف هلبت نري للإن نج هلرشيق وهلو ط هل، نبت (  بث  هل كرهرهت 1ثنن ن : جدول رقم )

 ت
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

1  6 02% 16 45% 6 
02

% 
1 3% 1 3% 3.3 0.5 

0  3 06% 9 32% 3 
06

% 
5 

15

% 
1 3% 3.6 1.4 

3  3 12% 14 42% 6 
02

% 
6 

02

% 
2 2% 3.4 0.3 

5  4 16% 12 35% 13 
53

% 
0 7% 1 3% 3.6 0.1 

4  6 02% 3 06% 9 
32

% 
5 

15

% 
0 7% 3.3 1.4 

6  12 35% 13 53% 0 
17

% 
5 

15

% 
1 3% 5 0.0 

7  7 03% 11 36% 9 
32

% 
0 

17

% 
1 3% 3.5 0 

3  5 10% 10 52% 3 
06

% 
4 4% 1 3% 3.4 1.9 

9  3 12% 13 53% 12 
35

% 
5 

15

% 
2 2% 3.6 0.0 

12  3 06% 6 02% 11 
36

% 
5 15% 1 3% 3.4 1.6 

11  7 03% 11 36% 5 
15

% 
4 

16

% 
3 12% 3.5 1.4 

10  4 16% 1 3% 7 
03

% 
12 

35

% 
7 03% 0.4 1.7 

 3.574 1.943 
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  زة هل ننف  بي(  بث  هل كرهرهت وهلو ط هل، نبت هلتنم وه ن،رهف هلبت نري لمب2جدول رقم )ثالثا : 

 ت
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق ق بشدةاتف

 الحسابي

الانحراف 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

1  1 3% 11 37% 12 35% 6 02% 3 6% 3.1 0 

0  0 6% 7 03% 11 37% 7 03% 3 12% 0.9 1.3 

3  5 15% 13 53% 3 06% 4 17% 0 6% 3.6 1.7 

5  4 17% 11 37% 7 03% 4 17% 1 3% 3.3 1.3 

4  10 52% 9 32% 6 02% 3 12% 1 3% 5 0 

6  6 02% 11 37% 12 35% 0 6% 1 3% 3.5 0 

7  3 12% 10 52% 9 32% 4 17% 1 3% 3.4 1.9 

3  3 12% 13 53% 12 35% 5 15% 2 2% 3.6 0.0 

9  4 17% 12 35% 10 52% 0 6% 1 3% 3.6 0.1 

12  6 02% 7 03% 12 35% 5 15% 0 6% 0.3 1.4 

11  12 35% 15 57% 0 6% 3 12% 1 3% 3.9 0.0 

10  3 06% 9 32% 7 03% 5 15% 1 3% 3.4 1.4 

 3.566 1.39 
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 الانتاج الرشيق

هبن ه نق ( :۸۳( وبن بب )6بنن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)( ۰ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن ( :۸۳وبن بب )( 6هر )%( أبن ب،نيد ،صمت عم   كر 54وبن بب ) (16)،صمت عم   كرهر 

( ۰هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )( :۰وبن بب )( ۰  ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 .(2۹4وه ن،رهف هلبت نري)( 3۹8أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

هبن ه نق %( ۸4وبن بب )( ۲بنن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۸ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن %( ۸4وبن بب )( ۲هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۰۳وبن بب )( ,ت عم   كرهر )،صم

( ۰هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )%( ۰4( وبن بب )4  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1  5وه ن،رهف هلبت نري)( ,۰هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

هبن ه نق ( :۰۳وبن بب )( ۰شدي قد ،صمت عم   كرهر )بأن ه نق ب( ۰ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن ( :۸۳( وبن بب )6%( هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر)53وبن بب )( ۰۳،صمت عم   كرهر )

( 3هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )( :۸۳( وبن بب )6  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(2۹3هلبت نري )وه ن،رهف ( ۰5( هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )3وبن بب )

%( هبن ه نق 16وبن بب )( 5بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( 4ي يح بن هلن رة رقم ) 
%( 43وبن بب )( ۰۰هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )%( ۰4وبن بب )( ۰۳،صمت عم   كرهر )

( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )7وبن بب )( ۸هبن   ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 ( ۸٬۰وه ن،رهف هلبت نري )( ۰ 6هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

 هبن ه نق( :۸۳( وبن بب )6( بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)5ي يح بن هلن رة رقم )
هبن ه  ( :۰۳وبن بب )( ,هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر)%( ۸6وبن بب )( ۲،صمت عم   كرهر )

( ۸%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )14( وبن بب )4ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 .(۰ 5وه ن،رهف هلبت نري)( ۰ ۰هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۲وبن به )
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هبن ه نق %( ۰4وبن بب )( ۰۳( بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )6ي يح بن هلن رة رقم )
هبن ( :۰۲وبن بب )( ۸رهر )%( هبن ب،نيد ،صمت عم   ك43وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )

( ۰هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )%( ۰4( وبن بب )4  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(۸ ۸( وه ن،رهف هلبت نري)4أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

هبن ه نق ( :۸۰وبن بب )( ۰بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)( ۲ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن ( :۰۳وبن بب )( ,هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )%( ۰4وبن بب )( ۰۰عم   كرهر )،صمت 

( ۰هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )( :۰۲وبن بب )( ۸  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(۸( وه ن،رهف هلبت نري)3٬4هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

%( هبن ه نق 14( وبن بب )4قد ،صمت عم   كرهر) بأن ه نق بشدي( ۲ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن %( ۸6وبن بب )( ۲%( هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )43وبن بب )( ۰۸،صمت عم   كرهر )

( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )16وبن بب )( 5  ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 .(1۹9هلبت نري )وه ن،رهف ( 3۹5هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

%( هبن ه نق 13وبن بب )( ۰بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ,ي يح بن هلن رة رقم ) 
 %(۰4وبن بب )( ۰۳%( هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )43و بن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )

 (۳هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )%( 14( وبن بب )4هبن   أ نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1.6( وه ن،رهف هلبت نري)3۹5( أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )3وبن بب )

هبن ه نق %( ۸6وبن بب )( ۲بنن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)( ۰۳ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن %( ۰6وبن بب )( ۰۰هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۸۳( وبن بب )6،صمت عم   كرهر )

( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )14( وبن بب )4  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1۹6وه ن،رهف هلبت نري )( 3۹5هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

هبن ه نق ( :۸۰وبن بب )( ۲بنن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۰۰ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن %( ۰4( وبن بب )4 كرهر) أبن ب،نيد ،صمت عم %( ۰6وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )
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( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )16( وبن بب )5  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1.5وه ن،رهف هلبت نري )( 3۹4%( أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )13وبن بب )

نق %( هبن ه 16( وبن بب )5بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۰۸ي يح بن هلن رة رقم ) 
هبن   ( :۸۰وبن بب )( ۲هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۰وبن بب )( ۰،صمت عم   كرهر )

( ۲%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )34وبن بب )( ۰۳ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1۹7وه ن،رهف هلبت نري)( ۸۹5هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۸۰وبن به )

 
 الميزة التنافسية

هبن ه نق ( :۰وبن بب )( ۰بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۰هلن رة رقم )ي يح بن  
هبن %( ۰4وبن بب )( ۰۳هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر)( :۰۲وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )

( ۸هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )( :۸۳( وبن بب )6  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(۸وه ن،رهف هلبت نري)( 3۹1بت ف د  نن )%( أبن هلو ط هل، ن6وبن بب )

%( هبن ه نق 6وبن بب )( ۸بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۸ي يح بن هلن رة رقم )
هبن ( :۰۲وبن بب )( ۰۰هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۸۰وبن بب )( ۲،صمت عم   كرهر )

( ۰دة ،صمت عم   كرهر )هبن   ه نق بش( :۸۰وبن بب )( ۲  ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 (1۹8وه ن،رهف هلبت نري)( 2۹9%( أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )13وبن بب )

هبن ه نق ( ۰4%( وبن بب )4بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)( ۰ي يح بن هلن رة رقم )
هبن %( ۸6وبن بب )( ۲%( أبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )43وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )

( ۸هبن   أ نق بشدة ،صمت عم   كرهر )( :۰۰( وبن بب )5ق قد ،صمت عم   كرهر )  ه ن
 .(1۹7وه ن،رهف هلبت نري)( 3۹6%( أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )6وبن بب )

هبن ه نق ( :۰۲( وبن بب )5( بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)4ي يح بن هلن رة رقم ) 
 هبن( :۸۰وبن بب )( ۲هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۰۲وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )
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( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )7( وبن بب )5  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 (1۹8وه ن،رهف هلبت نري )( ۰ ۰هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن به )

 %( أبن ه نق43بب )وبن ( ۰۸( بنن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )5ي يح بن هلن رة رقم )
هبن ه  ( :۸۳( وبن بب )6هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۰۳وبن بب )( ,،صمت عم   كرهر )

وبن به ( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )7وبن بب )( ۰ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 .(۸( وه ن،رهف هلبت نري)4هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰)
هبن ه نق ( :۸۳( وبن بب )6( بنن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)6رقم )ي يح بن هلن رة  

%( ۰4وبن بب )( ۰۳هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۰۲وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )
( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )1وبن بب )( ۸هبن   ه نق قد ،صمت عم   كرهر )

 .(۸( وه ن،رهف هلبت نري)3۹4 نن ) هبن هلو ط هل، نبت ف د( :۰وبن به )
هبن ه نق ( :۰۳وبن بب )( ۰بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۲ي يح بن هلن رة رقم ) 

أبن ( :۰۳وبن بب )( ,%( هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر)43وبن بب )( ۰۸،صمت عم   كرهر )
( ۰ت عم   كرهر )هبن   ه نق بشدة ،صم( :۰۲( وبن بب )5  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)

 .(1۹9وه ن،رهف هلبت نري)( 3۹5أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰وبن بب )
%( هبن ه نق 13وبن بب )( ۰بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۲ي يح بن هلن رة رقم )
%( 34وبن بب )( ۰۳%( أبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر)43وبن بب )( ۰۰،صمت عم   كرهر )

( 3هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )( :۰۰( وبن بب )4،صمت عم   كرهر)هبن   ه نق قد 
 .(۸ ۸وه ن،رهف هلبت نري)( 3۹9( هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )3وبن بب )

هبن ه نق ( :۰۲( وبن بب )5نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر) بأن ه( ,ي يح بن هلن رة رقم ) 
%( 43وبن بب )( ۰۸يد ،صمت عم   كرهر)هبن ب،ن%( ۰4وبن بب )( ۰۳،صمت عم   كرهر )

( 3%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )13وبن بب )( ۸هبن   ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(2۹1وه ن،رهف هلبت نري )( 3۹1( هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )3وبن بب )
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هبن ه نق %( ۸۳( وبن بب )6بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)( ۰۳ي يح بن هلن رة رقم ) 
%( أبن 34وبن بب )( ۰۳أبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۸۰وبن بب )( ۲،صمت عم   كرهر )

( ۸%( أبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )14( وبن بب )4  ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1۹5وه ن،رهف هلبت نري )( 2۹3%( أبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )6وبن بب )

 %( هبن ه نق34وبن بب )( ۰۳بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر)( ۰۰قم )ي يح بن هلن رة ر  
%( أبن 6وبن بب )( ۸%( هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )47وبن بب )( ۰4،صمت عم   كرهر )

( ۰%( هبن   ه نق بشدة ،صمت عم   كرهر )13وبن بب )( ۰ه  ه نق قد ،صمت عم   كرهر )
 .(۸ ۸وه ن،رهف هلبت نري)( 3۹9د  نن )هبن هلو ط هل، نبت ف ( :۰وبن به )

هبن ه نق %( ۸6وبن بب )( ۲بأن ه نق بشدي قد ،صمت عم   كرهر )( ۰۸ي يح بن هلن رة رقم )
هبن   ( :۸۰وبن بب )( ۲هبن ب،نيد ،صمت عم   كرهر )( :۰۳وبن بب )( ,،صمت عم   كرهر )

وبن به ( ۰،صمت عم   كرهر )%( أبن   ه نق بشدة 14( وبن بب )4ه نق قد ،صمت عم   كرهر)
 .(1۹5( وه ن،رهف هلبت نري )3۹5هبن هلو ط هل، نبت ف د  نن )( :۰)
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 ( معامل الارتباط لمفرضيات1رابعا: جدول رقم )
 الميزة التنافسية     

 
 

 الانتاج الرشيق

 المروة الجودة وقت التسميم الكمفة

 2۰511 2۰527 2۰542 2۰571 الانتاج الرشيق

 
 %1جب ع هلتلاقنت هلبتنو ب عند ب  وى 

 وبن خلال دره ب هلجدول نلا،ظ ه  ت 
 وجود علاقب هر بنط بتنو ب بين هلإن نج هلرشيق وهنخننض هل كمنب هذ بمغ بتنب  ه ر بنط 
 3.57  =R وضو بتنوي بدرجبP ≤  3.57  

 وىذا يؤكد صحة الفرضية الأولى
ب هر بنط بتنو ب بين ه ن نج هلرشيق ووقت هل  م م نلا،ظ فت ننس هلجدول وجود علاق وأ ين 

 (3.52وضو بتنوي بدرجب)   R = 3.54هلبن جنت هل  هلزبنئن ،يث بمغ بتنب  ه ر بنط
 وىذا يدل عمى صحة الفرضية الثانية 
و ه ين نلا،ظ فت هلجدول وجود علاقب هر بنط بتنو ب بين ه ن نج هلرشيق وهلجودة ،يث بمغ  

 .( وضذه يو د ص،ب هلنري ب هلثنلثب3.52)  و ضو بتنوي بدرجب R=  3.51بتنب  ه ر بنط
وه ين فت ننس هلجدول نلا،ظ وجود علاقب هر بنط بتنو ب بين هلإن نج هلرشيق وهلبرونب ،يث  

( وضذه يؤ د ص،ب هلنري ب هلرهبتب بن 3.52 وضو بتنوي بدرجب ) R=3.53هبمغ بتنب  ه ر بنط
( أي  وجد علاقب هر بنط هيجنب ب بين هلإن نج 3.6ب  ه ر بنط هلتنم )ن نئج هلجدول  بين هن بتن

 هلرشيق وهلبيزة هل ننف  ب
 وىذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسية 
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 الاستنتاجات و التوصيات
 اولا :الاستنتاجات 

 ي يح هن هدهرة هلبتب   م م بب طمبنت هل ، ين هلب  بر هلبند ب وهلبشريب. .2
ؤ د عم  يرورة  نظ م    شتء فت هق نم هلبتب  جب تمن وفت ي بين هن هدهرة هلبتب    .1

 .هلبره،  هلإن نج ب  نفب
ي يح هن هدهرة هلبتب   م م بنل  ي م هلب  بر لأدهء هلتنبمين وهلتب  عم   طويري   نعد   .1

 هلخدبنت لمزبنئن. أفي هلبتب  عم    د م 
 

 ثانيا: التوصيات
زبون بن خلال هن نج هلكب نت هلبطموبب و  م بمن يرورة هض بنم هدهرة هلبتب  ب ، يق رين هل .2

 بدقب و رعب وبنلوقت هلب،دد
 تب  هدهرة هلبتب  عم   شج ع هلأف نر و ، ينمن و ،نيزضن وهلب  ر،نت هلب دبب بن قب   .1

 هلتنبمين    بن هل ت  ، ن هلتبم ب ه ن نج ب 
نشنطنت غير هليروريب يرورة  ،ديد هلنشنطنت هليروريب هل ت  خمق هل  بب و بيزضن عن هل .1

 هل ت يجب ه  بتندضن. 
  ؤ د هدهرة هلبتب  عم  خنض هل كنليف هلإدهريب و هل شغيم ب و  مف هلتب  هخرى.  .4
 يرورة ه ض بنم بجودة بن جنت وخدبنت هلبتب . .5
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 المصادر والمراجع
 اولا: المؤلفات )الكتب( 

  ره يج ب  هلطبتب هلأول     هل  ويق ه 2311هلصبيدعت  ب،بود جن م وردينب عثبنن   .2
 دهر هلب  رة لمنشر وهل وزيع  عبنن 

  ه دهرة ه   ره يج ب و نب ب هلبوهرد هلبشريب هلطبتب هلأول   2339ه،بد   ب،بود  بير    .1
 دهر هلب  ري لمنشر وهل وزيع  عبنن

 هلرب تنوي  تدون ب،بود جيثرو وهلتنب ت  عبنر عبدن ، ن  وعبنس ، ين وليد ، ين  .1
    م ب هلإبدهد هل  و   ب  هلطبتب هلأول   دهر هلغيدهء لمنشر وهل وزيع  عبنن  2313 

رهدهرة هلبوهرد هلبشريب ه   ره يج ب بدون طبتب دهر هلغريب  1998هل مبت  عمت ب،بود   .4
 لمطبنعب وهلنشر  عبنن

رونت    هل  ويق ه لك  2339هلطنئت   يو ف ،ج م  مطنن وهلتبندي  ضنشم فوزي دبنس   .5
 هلطبتب هلأول   دهر هلورهق لمطبنعب وهلنشر  عبنن 

  ه دهرة ه   ره يج ب هلأصول وهلأ س وهلتمب ب  بدون  2334عموش  ب،بود ه،بد   .6
 طبتب  هلدهر هلجنبت ب لمطبنعب  عبنن. 

 ثانيا: الرسائل والاطاريح 
ثيرضن فت  ، يق هلبيزة   هلتلاقب بين هلبننخ هل نظ بت و أ2334هلكمكنوي   ه،بد ،بيد کريم   .2

هل ننف  ب  ر نلب بنج  ير غير بنشورة ب دبب هل  بجمس  م ب ه دهرة وه ق صند جنبتب 
 هل ند  ب 

  هلتلاقب هل ننعم ب بين هل صن ع هلب  نرع وهل صن ع 2311هلشبري   خولب رهيی عذهب   .1
غير بنشورة ب دبب  ن فت  ، يق هلبيزة هل ننف  ب هلب  دهبب  ر نلب بنج  يرهثنرضهلرشيق و 

 هل  بجمس  م ب ه دهرة وه ق صند 
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  هبتند ه ن نج هلرشيق وأثرضن فت هبتند هدهء هلتبم نت  2313هل، ننوي  جبي  شتبب ذب نن  .1
 ر نلب بنج  ير غير بنشوري ب دبب هل  بجمس  م ب ه دهرة وه ق صند 

 
 ثالثا: الدوريات العممية )الجالات( 

  ه  ره يج ب هل صن ع هلرشيق ودورضن فت  ، يق هلبيزة 2313و هلجرجري  خير خمي  شيخ .2
  ب،ث  2313هل نب  2  هلتدد b( 2هل ننف  ب لمبنظبب  بجمب جنبتب زهخو   هلبجمد  )

بنشور ب دم هل  ق م هدهرة هلبصنرف بتمد   نت زهخو جنبتب هدضوك هل  ن ب هقم م  رد  نن 
 (2314هلترهق ) نريخ هلنشر  شرين هلأول 
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 (2ممحق رقم )
 اولا: المعمومات العامة )الديموغرافية( 
   هلجنس  

 هلتبر :
 :هلبؤض  هلتمبت

 :بدة هلخدبب
 ثانيا: الانتاج الرشيق

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1.  
هدهرة هلبتب  عم  يرورة  نظ م    شتء فت هق نم هلبتب    ؤ د

  نفه هلإن نج بهلبره،   جب تمن وفت
     

0.  
 تنت هدهرة هلتب  ب ر يب ب نن هلتب  و خزن هلبوهد فت هبنكنمن 

 هلبخصصب
     

3.  
هلص ننب هلوقنئ ب بوصنمن بنمنجن ثنب ن  بأجرهء  وم هدهري هلبتب  

 بن  برهر.
     

5.  
هزهله هلمدر وهلنشنطنت غير  هلث نفب  ت  هدهرة هلتب  هل  نشر 
 بره،  ه ن نج ب جب تمنهليروريب فت هل

     

4.  

و  وم هدهرة بتب  عم   شج ع هلأف نر و ، ينمن و ،نيزضن 
بن هلتنبمين    بن هل ت  ، ن هلتبم ب  هلب دببوهلب  ر،نت 

 ه ن نج ب

     

6.  
 تب  هدهرة هلبتب  ب ،ديد ب طمبنت هل ، ين هلب  بر  وهء  ننت 

 بند ب أم بشريب
     

7.  
لنشنطنت هليروريب هل ت  خمق هل  بب و بيزضن  ،دد هدهرة هلبتب  ه

 عن هلنشنطنت غير هليروريب هل ت يجب ه  بتندضن
     

      وبن هدهرة هلبتب  بنن هلنشنطنت غير هليروريب  بث  ضدر فت   .3
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 تئهلتبم ب هلإن نج ب و   ييف ق بب لمبن ج هلنمن

9.  
د عبر و تب  هدهرة هلتب  عم   طبيق نظنم هلبطنقنت هلن   هلبوه

 ب،طنت هلإن نج
     

12.  
  طبق هدهرة هلبتب  نظنم هلدفتنت فت ن   هلبوهد هلبوقع هلتب  

 ى خر هبنتن ل رهكبمن فت ب،طب هن نج ب دون 
     

11.  
هدهرة هلبتب  عم  هن نج بن جنت ذهت جودة عنل ب وخنل ب  طبق 

 بن هلتيوب  بنم 
     

10.  
ل هن نج ،رص هدهرة هلبتب  عم   ، يق رين هلزبون بن خلا

 و  م بمن بدقب و رعب وبنلوقت هلب،دد هلبطموببهلكب نت 
     

 ثالثا: الميزة التنافسية 
 العبارات ت

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 الكمفة  - أ

1.  
و ت بر بن جنت هلبتب  هق   منب ب نرنب بع بن جنت 

 هلبتب  هلأخرى.
     

0.  
يب وهل شغيم ب و مف ي بيز هلبتب  ب خن ض هلكمف ه دهر 

 هلتب  ه خرى.
     

3.  
ه   خدهم هلأبث  لمتنبمين   م  بن بتد ت هلمدر 

 وهلي نع و يبن أفي  خدبب لمزبنئن
     

 الجودة  -ب

        بيز خدبنت هلبتب  بنلجودة هلتنل ب  .1

0.  
هل  ي م هلب  بر لأدهء هلتنبمين وهلتب  عم   طويري   نعد 

 هلخدبنت لمزبنئن هلبتب  عم   طوير هفي 
     

     و  ت  هلبتب  دهئبن هل  ويع برهبج  دريب هلتنبمين   .3
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 هلغرض  ، ين جودة هلبن جنت هلب دبب لمزبون 

5.  
  ت  هدهرة هلبتب  فت  بنت ببدي هل ، ين هلب  بر فت 

 هلب،ث عن أفي  هلطرهئق فت خدبب هلزبون 
     

 المرونة  -جـ

1.  
 للأبدهعدهء يدفع هلتنبمين هل  و م هلبويتت وهلب  بر للأ
 هلذي ي بنني هلبتب  عند هل خط ط

     

0.  

   و م  وم هلبصنع ب صب م برهبج هل دريب فت يوء ن نئج 
ه دهء  زيد بمن قدرهت وقنبم نت هلتنبمين عم  هل تدي  
هل ريع فت ،جم هلبن جنت هل،نل ب وه   جنبب لرغبنت 

 هلزبنئن

     

3.  
فت ه   جنبب لم غيرهت   ب مك هلبصنع برونب عنل ب

 هل،نصمب فت ،نجنت ورغبنت هلزبنئن
     

 التكمفة -د

1.  
ي بيز هلبصنع بنل درة عم  هنجنز طمبنت هلزبنئن بش   

 ه رع ب نرنب بع هلبصننع هلأخرى 
     

0.  
ه موب   و م هلأدهء هلب بع فت هلبتب  يؤدي إل    مي  

 هلمدر فت هلوقت
     

 


