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شكر وتمذير  
  

 

َُّ فٞررو ٍررب أٍررزٖو ثررٔ ٕرر٘ ؽَررل اىَرر٘ىٚ  عيررٚ عمررٌٞ عهبٝرربٓ ر ٗٗاهررو ّعَررٔ  –عرري ٗعررو  –ا

ٗآلائٔ ر هبىؾَل لله اىعيٜ الأعيرٚ ر ثرٔ ٍرجؾبّٔ اى عرو ٗاىَْرخ ر أعربُ هَٞرو َٗٝرو هؤعربُ   

 أٍب ثعل …  ٗأصيٜ ٗأٍيٌ عيٚ اىْجٜ الأموً ٍٞلّب محمد ٗعيٚ آىٔ ٍِٗ ٍبه عيٚ ٕلٝٔ 

الا أُ أرقرررلً ثغيٝرررو اىلرررنو ٗاىزقرررلٝو  ثؾضرررٜزٖٞرررذ ٍرررِ اعرررلاك هرررس َٝرررعْٜ ٗ رررل اّ 

ٗىرٌ  اىجؾرشعيرٚ ٕرن  اىرنٛ اشروف (ع٘اك ٍؾَِ هاظٜ)ك  اى بظو  ٛٗالاٍزْبُ اىٚ أٍزبم

اىلهاٍررخ  دأصررو ٗاىزررٜىؾمررخ ٗاؽررلح هررٜ رقررلٌٝ مررو عٖررل ٗرعررت ٍٗلرر٘هح ىيجبؽررش ر  ٝزرر٘اّٚ

ٍٗرلك يآ الله عْرٜ فٞرو اىغريا  ثز٘عٖٞبرٔ ٗآهائٔ اىقَٞخ ر هئ ٍْٜ مو اعسه ٗاؽزرواً ر عر

  فهبٓ ىقلٍخ اىعيٌ ٗاىَغزَع 

ٗأ لً شنوٛ ٗرقلٝوٛ اىغيٝو اىٚ عَٞع الأٍبرنح اىنِٝ أثلٗ اىََربعلح ٗاىَلر٘هح ر  

ٗاىرٚ مرو اىعربٍيِٞ هرٜ اىقَرٌ ر ٗاشرنو  اىقٌَ  ٗأ لً شنوٛ اىغيٝو ىيَٞل هئٌٞهٜ اىقٌَ ر 

 ٜ الإشبهح اىٞٔ  منىل مو ٍِ  لً ىٜ ٝل اىعُ٘ ٗاىََبعلح ٗهبرْ

 ٗعية الله اىغَٞع فٞواً  ر ٗالله اىَ٘هق  
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 انخمبفخ انتُظيًيخ واحرهب في الاداء انتُظيًي

 : انًستخهص

رعل اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ اىٞٔ رؾنٌ هعبىخ رَيٜ ٍي٘ك اىَ٘ظ ِٞ ٗؽَت ر٘عٖبرٌٖ اى نوٝخ 

ىنا رعل ٍٗٞيخ امضو  ٘ح ىيَٞهوح عيٚ ر٘عٖبد اىَ٘ظ ِٞ ٗرؾلٝل ٗالاعزَبعٞخ ر 

اكاهارٖب ٗهق اىق٘اعل ٗاىي٘ائؼ اىزْمَٞٞخ ر مَب مبّذ اؽل إٌ اىع٘اٍو اىَؾلكح لاكا  

اىَْمَبد ر أٍب اىْغبػ اىزْمَٜٞ هٖ٘ ٍقٞبً ىَب ؽققزٔ اىَْمَخ ٍِ إلاف ٍقهػ ىٖب 

َِ اىَْبهَخ اىعبىَٞخ ٗىي٘ص٘ه اىٚ مىل ىعَبُ ٍ٘اعٖخ اىزغٞواد اىَقزي خ ٗاىجقب  ظ

مبُ لاثل ٍِ اى٘ ٘ف عيٚ اثوى إٌ ٍلبمو اىجؾش هٜ ٍعوهخ ٍلٙ الاىزياً ثزهجٞق 

اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗاصبهٕب عيٚ اىْغبػ اىزْمَٜٞ ىنيٞخ الاكاهح ٗالا زصبك ٗىَعوهخ 

الإلاف(  –اىَنبهؤح  –اىعس خ ثِٞ اثعبك اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗاثعبكٕب ) اىعس بد 

( رٌ الاعزَبك عيٚ اىعَيٞخ -الإكاهح -اىٖٞنو -اىَ٘اهكٗاىْغبػ اىزْمَٜٞ ٗاثعبكٓ )  

ً ثبٍزقلاً اىٍ٘ػ  الاٍزجٞبُ ىيؾص٘ه عيٚ اىجٞبّبد اىَهي٘ثخ ٗرؾيٞيٖب اؽصبئٞب

اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَعٞبهٛ ر ٗمبّذ إٌ اىْزبئظ  ْٝجغٜ عيٚ اىنيٞخ اُ رعيى 

بهخ رْمَٞٞخ فبصخ ثبىنيٞخ ىي٘ص٘ه اىٚ اكا  ٍزَٞي ىزؾقٞق اكا ٕب اىزْمَٜٞ عجو صق

إلاهٖب ر ٗمىل ىَب إَٞخ ٗاصو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ عيٚ اىْغبػ اىزْمَٜٞ ىي٘ص٘ه اىٚ 

غبٝخ اىنيٞخ هٜ رؾقٞق رنبٍو ٍب ثِٞ اىعس بد الاَّبّٞخ ٗاىي٘ائؼ ٗاىق٘اعل اىَْمَخ 

ٜ اّعنبٍٔ عيٚ غيجخ اىنيٞخ ٍِ ىعَو اىنيٞخ ىغَٞع اىعبٍيِٞ هٖٞب ٗٝزغيٚ مىل ه

 اىلاهٍِٞ ٗاىَزقوعِٞ   
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 انًمذيخ :

ىيضقبهخ اىزْمَٞٞخ كٗه ٗاظؼ ثِٞ عَو اىَْمَخ ٗاكا  ٍ٘ظ ٖٞب ٗاىزٜ رلٞو اىٚ     

ىقٌٞ ٗاىَي٘مٞبد اىزٜ رٌَٖ هٜ اىجٞئخ الاعزَبعٞخ ٗاىْ َٞخ اى وٝلح ىَئٍَخ ا ٍغَ٘عخ 

هوٝقخ اىزٜ ٝز بعو ثٖب اىْبًر ٗاىَٞبق اىنٛ رُْلؤ ٍب  رئصو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ عيٚ اى

اىَعوهخ هٞٔر ٗاىَقبٍٗخ اىزٜ ٍٞجلّٖٗب رغبٓ ثعط اىزغٞٞوادر ٗهٜ اىْٖبٝخ اىهوٝقخ 

اىغَبعٞخ ٗاىَعزقلاد  اىقٌٞ اىزٜ ٝزلبهمُ٘ اىَعوهخ ث٘اٍهزٖب  رَضو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ

ٍٗجبكة اىَْمَبد الأععب   ٗ ل رزؤصو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ أٝعًب ثع٘اٍو ٍضو اىزبهٝـ 

ّٗ٘ع اىَْزظ ٗاىَ٘ق ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ٗالاٍزوارٞغٞخ ّٗ٘ع اىَ٘ظ ِٞ ٗأٍي٘ة الإكاهح 

زٖب ٗهٍ٘ىٕب ٗاىضقبهخ اى٘غْٞخ  رلَو اىضقبهخ هإٝخ اىَْمَخ ٗ َٖٞب ٗ ٘اعلٕب ٗأّمَ

    ٗىغزٖب ٗاهزواظبرٖب ٗثٞئزٖب ٍٗ٘ عٖب ٍٗعزقلارٖب ٗعبكارٖب

ف اىَو  ثبىَغزَع ٗاىَْمَخ اىزٜ  ٗرعل     اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ثؤّّٖب اىَومت اىنٛ ٝعُوِّ

ْٝزَٜ اىٖٞبر هٖٜ ٍب ٝنُ٘ شقصٞخ اىَْمَخ اىزٜ رغعيٖب ٍز وكح ثص برٖب ٍَٗٞيارٖب 

ٖبر ٕٜٗ ٍب ٝعنٌ اىقٌٞ ٗاىَعزقلاد عِ اىَْمَخ ٍٗب هٜ ّمو اىعَس  ٗاىعبٍيِٞ هٞ

ٕ٘  اىزْمَٜٞ اىْغبػهٜ ؽِٞ ٝعل   ٝجِٞ ٍنبّزٖب اىؾبىٞخ ٍٗب ٍزنُ٘ عيٞٔ ٍَزقجسً 

ٍؾصيخ مبهخ اىعَيٞبد اىزٜ رقً٘ ثٖب اىَْمَخر ٕٗ٘ اّعنبً ىنٞ ٞخ اٍزقلاً اىَْمَخ 

   ىَ٘اهكٕب ٗاٍزضَبهٕب ثلنو ٝغعيٖب  بكهح عيٚ رؾقٞق إٔلاهٖب

ٍِٗ ٍب رقلً ٝزعَِ اىجؾش اىؾبىٜ اىَؾبٗه الارٞخ : اىَجؾش الاٗه : اىَْٖغٞخ اىعيَٞخ 

ىيجؾش اٍب اىَجؾش اىضبّٜ : الاغبه اىعبً ىيجؾش ٗٝزعَِ ٍ ًٖ٘ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ 

 ٝزعَِ اىغبّت اىعَيٜ صٌ    هٜ ؽِٞ اُ اىَجؾش اىضبىش اىزْمَٜٞ اىْغبػٍٗ ًٖ٘ 

ىَقزوؽبد ر صٌ اىَصبكه ٗاىَواعع اىََزقلٍخ هٜ اىجؾش لاٍزْزبعبد ٗاىز٘صٞبد ٗاا

 اىؾبىٜ ٗإٌ اىَسؽق   

  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85
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 المبحث الأول : منهجيت انبحث 

 مشكهت انبحث 

 اهميت انبحث

 اهداف انبحث

 فرضيت انبحث

 الحدود انزمانيت والمكانيت

 انمىذج اندراست 
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 انًجحج الأول : انًُهجيخ انؼهًيخ نهجحج

 اولاً : يشكهخ انجحج 

رعزجو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٍِ إٌ ٍئشواد اىزٜ رلفو هٜ  ٞبً اىْغبػ اىزْمَٜٞ     

 بٌٕٞ اىزٜ رْمٌ عَو ىيَئٍَبد ثص٘هح عبٍخ ر ٗىنا ظٖود اىعلٝل ٍِ اىَ

اىَئٍَبد ىزؾقٞق الإلاف ٗاىَقهػ ىٖب ٗهق غبٝزٖب اىزْمَٞٞخ هٜ رؾقٞق ص٘هح 

 رؾذ عبكح ٕنٓ اىَْمَبد رقعٗاظؾخ هٜ عَو اىَئٍَبد ٗاىَْمَبد   هٜ ؽِٞ 

 هٜ اىَبئلح ٗاىقٌٞ ٗاىَعزقلاد ثبلأهنبه ٗرزيُ٘ اىَبئلح الاعزَبعٞخ اىزومٞجخ رؤصٞو

 ر ٗاّغبىارٖب هعبىٞزٖب رزؤصو مَب اىعَو هٜ ٗأٍبىٞجٖبٍْهيقبرٖب  كرزؾل صٌ ٍِٗ اىَغزَع

 ٍي٘مٞبد رلنٞو هٜ ٕبٍب كٗها ريعت ٍعِٞىَغزَع  اىضقبهٞخ اىقصبئص أُ مىل

 اى٘ا ع هٜ ٕٜ رصوهبد اىعبٍيِٞ عِ ٝصله مَب اىَْمَخر كافو الأهواك ٍَٗبهٍبد

 رز بعو مَب اىعبٍيِٞر ٕئلا  ٍْٖب عب  اىزٜ ٗاىضقبهٞخ الاعزَبعٞخ ىيجٞئخ ّٗزبط اهواى

 ٍَبرٖب ٍِ ثبىنضٞو ٗرزهجعثٖب  ٗرزؤصو ٗاىضقبهٞخ الاعزَبعٞخ اىجٞئخ ٍع اىَْمَخ

 ٗاىقٌٞ ثبىضقبهخ ٝزؤصو هوعٜ صقبهٜ ّمبً اّٖب عيٚ اىَْمَخ اىٚ ْٗٝمو ٗفصبئصٖب

 بهعبىٞزٖ رؾقٞق اىٚ ثبىَْمَخ اىجلوٝخ اىَ٘اهك ٗأكا  ٍي٘ك عيٚ ٝئصو ٗثبىزبىٜ اىَبئلح

 اىقٌٞ عيٚ ٗرومٞيٕب ٗهليٖب اىَْمَخ ّغبػ ثِٞ رواثهٞخ عس خ ْٕبك أُ اهزواض عيٚ

 ر ٗاىزؾلٝش الاثزنبه ر اىغبك ٗاىعَو الاىزياً اىٚ أععب ٕب رلهع اىزٜ ٗاىَ بٌٕٞ

 ٍٞيح رؾقٞق اىقلٍخر ٗرؾَِٞ اىغ٘كح عيٚ اىَؾبهمخ اىقواهادر ارقبم هٜ اىَلبهمخ

 ٗ اىَْمَخ ٍع اىعس خ مٗٙ اىيثبئِ لاؽزٞبعبد اىَسئَخٗ اىَوٝعخ الاٍزغبثخ رْبهَٞخر

 .اىعَو ثٞئخ ٍع

 ٍع اىَي٘مٞخ أَّبغٌٖ ىزَْغٌثٖب  الأهواك ىَي٘ك رهجٞع ثَؾبٗلاد اىَْمَبد ٗرقً٘

 َٝنِ ؽزٚ ٗالأكا  اىقبصخ ٗاىز٘ عبد اىعَو ٗرصٌَٞ ٗالإعوا اد اىزْمٌٞ ٍٞبٍبد

 اىَٞبٍبد هٜ رزلافو رْمَٞٞخ قبهخص هْٖبك مىل ٗعيٚ اىزْمَٞٞخر الإٔلاف رؾقٞق

 هٜ رئصو لاّٖب اىَْمَخ هعبىٞخ ٍٗلٙ الأكا  ٍَز٘ٝبد ٗرؾلٝل ٗالإعوا اد ٗاىق٘اعل

 ثقصبئص ٍي٘مٌٖ ٝزَٞي صٌ ٍِٗ اىَْمَخر هٜ اىجلوٝخ اىَ٘اهك ٍي٘ك أَّبغ رلنٞو
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 ٍلنيخ ثوىد اىزْمَٞٞخر اى عبىٞخ رؾقٞق ٍٗلٙ الأكا  ٍَز٘ٝبد عيٚ رئصو  ل ٍعْٞخ

 -الارٜ : اىَئاه هٜ ىجؾشا

 ؟ ثبنُجبح انتُظيًي يب ػلالخ انخمبفخ انتُظيًيخ 

  حبَيبً : اهًيخ انجحج

رنَِ إَٞخ اىجؾش هٜ ظو اىَقبغو اىزٜ ر٘اعٔ اىَئٍَبد اىزعيَٞٞخ ٍْٖٗب اىغبٍعبد 

هٜ ظو اىزغٞواد اىَوٝعخ ٗاىزه٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَزَبهعخ ٗىنٞ ٞخ اٝغبك هٌٖ 

ضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗعيٚ اىضقبهخ اىَبئلح هٜ اىغبٍعخ ر ٗىزَنِٞ الاكاهح صؾٞؼ لاثعبك اى

اىعيٞب هٜ اٝغبك ثٞئخ ٍْبٍجخ ٍَٗزقوح رئكٛ اىٚ اهعو اٍزقلاً ىيَ٘اهك ٗرؾَِٞ 

اىعَيٞبد ٍِ اعو اى٘ص٘ه اىٚ ٍَز٘ٙ اكا  اهعو ىيغبٍعخ عجو اىجؾش عِ ٍٗبئو 

ىيْغبػ اىزْمَٜٞ اى بعو ر رهجٞق اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗاىجؾش عِ اهعو ٍزهيجبد 

  -ٗرزغيٚ إَٞخ اىجؾش ثَب ٝيٜ :

ههع  لهح اىَْمَخ عيٚ اىزغٞٞو ٗاىَٞو ٍع ٍِ فسه اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٝزٌ  

 اىزه٘هاد اىزٜ رؾلس هٜ اىَْمَبد ٍِ ؽ٘ىٖب 

 ثبىلهعخ رئصو هٖٜ ٗاىقلهاد ىيهب بد الأٍبٍٜ اىَؾوك اىزْمَٞٞخ اىضقبهخ رعزجو 

 ٗالأَّبغ اىٍ٘بئو لافزٞبه ّزٞغخ اىَور عخ الإّزبعٞخ ٗرؾقٞق الأكا  الأٗىٚ عيٚ

 . اىزؾوك اى عبه ٗأٍبىٞت

اىعَيٞبد اىؾٞ٘ٝخ اىََٖخ اىزٜ ٝع٘ه  ٗاىنٛ ٝعل ٍِٗرقَٞٞٔ  اىزْمَٜٞ اىْغبػإَٞخ  

عيٖٞب مضٞواً هٜ اىؾنٌ عيٚ ٍلٙ ّغبػ اىَئٍَبد ٗاىَْمَبد هٜ اى٘ص٘ه اىٚ 

   ِٝٞ اىقصٞو ٗاىه٘ٝوإٔلاهٖب ٗرؾقٞق فههٖب عيٚ اىَل

 الأعَبه  لهح ٍلٙ ر٘ظٞؼ هٜ َٝبٌٕ لأّّٔ ؛اىزْمَٜٞ اىْغبػ رقٌٞٞ رؤصٞو كهاٍخ 

  ٍْٖب اىَهي٘ثخ اىْزبئظ رؾقٞق عيٚ
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 حبنخبً : اهذاف انجحج 

 رزَضو إلاف اىجؾش اىؾبىٜ ثَب ٝؤرٜ 

 ٍعوهخ اثعبك اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗغوٝقزٖب هٜ اىَْمَخ اىَجؾ٘صخ    ٔ

 هٜ اىَْمَخ اىَجؾ٘صخ    ىيعبٍيِٞ اىزْمَٜٞ اىْغبػٙ  ٞبً ٍَز٘  ٕ

اىزعوف عيٚ اىعس خ ٍب ثِٞ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗاىْغبػ اىزْمَٜٞ هٜ اىَْمَخ   ٖ

 اىَجؾ٘صخ   

 

 راثؼبً : فرضيخ انجحج

   اىزْمَٜٞ ىيَْمَخ اىَجؾ٘صخ ٗاىْغبػعس خ ثِٞ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗع٘ك 

 حذود انذراسخ  خبيسبً :

 عبٍعخ اىقبكٍٞخ  –ميٞخ الاكاهح ٗالا زصبك ىَنبّٞخ : اىؾلٗك ا

  ً  ٕٕٔٓ -ٕٕٓٓاىعبً اىلهاٍٜ اىؾلٗك اىيٍبّٞخ : 

 اىؾلٗك اىعيَٞخ : اُ اىجؾش ٍؾلك عيَٞبً ثَب عب  ثؤٕلاهٔ   

 

 سبدسبً : انًخطظ انفرضي 

 

 ٝزنُ٘ اَّ٘مط اىجؾش اىؾبىٜ ٍِ ٍزغٞوِٝ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٗاىْغبػ اىزْمَٜٞ ٗمو

 -ٌٍْٖ ٝزنُ٘ ٍِ :

 انخمبفخ انتُظيًيخ يتغيراد   

 انؼلالبد 

 انًكبفأح  

 الاهذاف

 

 عس خ رؤصٞو

 

 عس خ اهرجبغٞخ

 انُجبح انتُظيًييتغيراد 

 انًىارد

 انهيكم

 الإدارح

 انؼًهيخ

 

 ( اَّ٘مط اىجؾش اىؾبىٜٔشنو )
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 اننظريالاطار :  انثانيالمبحث 

 انتنظيميتانثقافت 

 انتنظيمياننجاح 
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 انًجحج انخبَي : الاطبر انؼبو نهجحج

 انخمبفخ انتُظيًيخ اولاً : يفهىو 

 تًهيذ 

ظٖو ٍ ًٖ٘ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ هٜ ثلاٝخ اىضَبّْٞٞبد ؽٞش أصجؼ ىنو ٍْمَخ أٗ      

ٍئٍَخ صقبهزٖب اىقبصخ هٖٞب ٗاىزٜ رلزَو عيٚ ٍقزيف اىغ٘اّت اىَيٍَ٘خ ىيَْمَخ 

ثبلإظبهخ اىٚ الاهزواظبد اىزٜ ٍِ شؤُ الأهواك أُ ٝنّٕ٘٘ب ؽ٘ه اىَْمَخ اىزٜ 

ٖٞب ٗاىجٞئخ اىقبهعٞخ اىقبصخ ثٖبر ٗهٜ عيٌ الأّضوٗث٘ى٘عٞب اٍزقلٍذ اىضقبهخ ْٝزَُ٘ اى

اىزْمَٞٞخ  جو ٍب ٝقبهة ٍئخ عبًر ٕٜٗ هٜ رغٞو ٗكْٝبٍٞنٞخ ٍَزَوحر الأٍو اىنٛ 

 ( ٙ: ٕٗٔٓر  اىجنوٛ  )ععيٖب ٍزعلكح اىزعبهٝف

 تؼريف انخمبفخ انتُظيًيخ 

خ ىزلَو ٍْمٍ٘خ اىقٌٞ الأٍبٍٞخ اىزٜ رزجْبٕب رزعلك اىزعوٝ بد ىَ ًٖ٘ اىضقبهخ اىزْمَٞٞ   

اىَْمَخر ٗاى يَ خ اىزٜ رؾنٌ ٍٞبٍبرٖب رغبٓ اىَ٘ظ ِٞ ٗاىعَس ر ٗاىهوٝقخ اىزٜ ٝزٌ 

ثٖب اّغبى اىَٖبً ر ٗالاهزواظبد ٗاىَعزقلاد اىزٜ ٝزلبهك هٜ الاىز بف ؽ٘ىٖب أععب  

 . اىزْمٌٞ

ف اىَو  ثبىَغزَع ٗاىَْمَخ اىَومت " رعُوف اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ثؤّّٖب ام     اىنٛ ٝعُوِّ

اىزٜ ْٝزَٜ اىٖٞبر هٖٜ ٍب ٝنُ٘ شقصٞخ اىَْمَخ اىزٜ رغعيٖب ٍز وكح ثص برٖب 

ٍَٗٞيارٖب هٜ ّمو اىعَس  ٗاىعبٍيِٞ هٖٞبر ٕٜٗ ٍب ٝعنٌ اىقٌٞ ٗاىَعزقلاد عِ 

 "   اىَْمَخ ٍٗب ٝجِٞ ٍنبّزٖب اىؾبىٞخ ٍٗب ٍزنُ٘ عيٞٔ ٍَزقجسً 

 ٝزقبٍَٖب اىزٜ اىَي٘مٞخ ٗاىق٘اعل ٗالأعواف اىقٌٞ ٍِ فبصخ ٍغَ٘عخرعوف ثبّٖب " ٗ

 ثععٌٖ ٍع ثٖب ٝز بعيُ٘ اىزٜ اىهوٝقخ رؾنٌ ٗاىزٜ اىَْمَخر هٜ ٗاىغَبعبد الأهواك

 رلنو اىَْمَخ  ٌٞ اُ اىَصيؾخر مٗٛ الأهواك ثب ٜ ٍع بثٖ ٝزعبٍيُ٘ ٗاىزٜ اىجعط

 رجْٖٞب اىَْمَخ أععب  عيٚ ٝزعِٞ ىزٜا الإٔلاف ثؤّ٘اع اىَورجهخ ٗالأهنبه اىَعزقلاد

 " الإٔلاف ريل ىزؾقٞق اىَْمَخ أععب  ثٖب ٝزؾيٚ أُ ٝغت اىزٜ اىَي٘ك ٍٗعبٝٞو
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   (ٓ٘ٙ: ٕٔٓٓ) شبهىي ر 

 ٗرَْٞزٖب اٝغبكٕب ٝزٌ اىزٜ الأٍبٍٞخ ٗاىَ بٌٕٞ اىقٌٞ ٍغَ٘عخ ثبّٖب " منىل ٗرعوف

 ر نٞوٌٕ غوٝقخ زؾلٝلى ىيعبٍيِٞ ٗرعيَٖٞب اىَْمَخ هٜ اىعَو ٍغَ٘عبد كافو

 هٜ ٗرئصو ٍي٘مٌٖ ٗرؾلك ٗاىقبهعٞخ اىلافيٞخ اىعَو ثٞئخ رغبٓ ٗشع٘هٌٕ ٗاكهامٌٖ

 (ٖٔٔ: ٕٓٓٓ)اث٘ ثنو ر  ."ٗاّزبعٞزٌٖ أكائٌٖ

 رؾنٌ اىزٜ ٗاىَعزقلاد ٗاىَعبٝٞو ٗاىَجبكة اىقٌٞ ٍغَ٘عخ "منىل  رعوٝ ٖب َٗٝنِ

 اىغ٘اّت اىٚ ىٞلٞو اىضقبهخ صهيؼٍ َٝزقلً مَب "   ."الأهواك ٍٗي٘مٞبد اىعَو اغبه

 اىزٜ ٗاىزقبىٞل الاعزَبعٞخ ٗعبكارٔ ٗغقٍ٘ٔ ٍعزقلارٔ ٍضو ىيزْمٌٞ اىَيٍَ٘خ غٞو

 (  ٖٕٗ: ٕٕٓٓ  ) اث٘  ؾف ر  اىَِْٞ ٍو عيٚ أععبإٓ أهٍبٕب

َٝنِ اعَبه ٍعمٌ رعبهٝف اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ اىزٜ ر٘صو اىٖٞب عيَب  اىزْمٌٞ عيٚ ٗ   

هنبه ٗاىعبكاد ٗاىزقبىٞل ٗأٍبىٞت اىز نٞو اىزٜ رغَع أهواك اىَْمَخ ٍع أّّٖب ٍْمٍ٘خ الأ

ثععٌٖ ٗٝلزومُ٘ ثٖبر ٗاىزٜ ٍِ شؤّٖب أُ رئصو هٜ ٍي٘مٞبرٌٖ ٗرزؾنٌ هٜ فجوارٌٖ 

اىزٜ ثلٗهٕب رئصو عيٚ اّزبعٞخ اىَْمَخ ٗم ب رٖبر ٗرلزَو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ عيٚ 

ّٗمٌ ٍنبهئبرٌٖ ٗرقٌَٖٞٞر ٗاىغلٝو  غوق رْمٌٞ عَو اىَ٘ظ ِٞر ٗغجٞعخ  ٞبكرٌٖر

ُّ مو ٍْمَخ صقبهزٖب اىزْمَٞٞخ اىقبصخ ثٖب ٗاىزٜ رْلؤ ٍِ ر بعو ٍغَ٘عخ ٍِ  ثبىنمو أ

   اىع٘اٍو اىَقزي خر ؽٞش اّّٖب لا َٝنِ أُ رْلؤ ٍِ اىعلً

 (  ٘ٗ: ٕٕٔٓ) ٕٗٞجٔ ر                                                          

 مبفخ انتُظيًيخ اهًيخ انخ

 :ٍب ٝيٜ  رنَِ إَٔٞخ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ىيَْمَخ هٜ

رنِ٘ٝ أَّبغ اىَي٘ك ٗاىعس بد اىزٜ ٝغت أُ ٝزجعٖب أهواك اىَْمَخ اى٘اؽلح ٍ٘ا   

 مبّ٘ا اىعبٍيِٞ ثٖب أً ٍلهائٖب  

ههع  لهح اىَْمَخ عيٚ اىزغٞٞو ٗاىَٞو ٍع اىزه٘هاد اىزٜ رؾلس هٜ اىَْمَبد  

 ٍِ ؽ٘ىٖب  
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ٝل اىَي٘ك اى٘ظٞ ٜ اىَز٘ ع ٍِ الأهواك اىعبٍيِٞ هٜ اىَْمَخر ٗرؾلٝل غجٞعخ رؾل 

 عس برٌٖ ثجععٌٖ ٗعس برٌٖ ٍع اىعَس   

رؾلٝل غوٝقخ اىيجٌ ىيَ٘ظ ِٞ ٗاىيغخ اىزٜ ٝزؾلصُ٘ ثٖب  اىؾ بظ عيٚ اٍزقواه  

لٕب اىَْمَخ  رعلّ اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ عْصواً ٍَبعلاً ٍٗئٝلاً لإكاهح اىَْمَخ ٗرَبع

 عيٚ رؾقٞق غَ٘ؽبرٖب ٗإٔلاهٖب  

 اىؾش عيٚ الاثزنبه هٜ اىعَو ٗرغْت اىوٗرِٞ ٗاىهبعخ اىعَٞب    

ر٘عٞٔ الأهواك اىعبٍيِٞ هٜ اىَْمَخ اى٘اؽلحر ٗاىعَو عيٚ رْمٌٞ أعَبىٌٖر  

 ٗاّغبىارٌٖ ٗعس برٌٖ ثجععٌٖ  

مَخ  اٍزقهبة اىعبٍيِٞ اىهَ٘ؽِٞ ٗاىَجلعِٞ ٗاىَهي٘ثِٞ ىزؾقٞق إٔلاف اىَْ 

رَٖٞو ٍٖبً الإكاهح ٗاىزق ٞف ٍِ ؽبلاد اىيغ٘  اىٚ الإعوا اد اىوٍَٞخ ىزؾقٞق 

 (  9ٓ: ٕٓٓٓ) اىؾَْٜٞ ر .اىَ٘ظ ِٞ ىيَي٘مٞبد اىَهي٘ثخ ٌٍْٖ

 .انتُظيًيخ انخمبفخ خصبئص

 ٗؽوٝخ ٍَٗئٗىٞخ ؽوٝخ ٍِ اىَ٘ظ ُ٘ ثٔ ٝزَزع ٍٗب اى وكٝخ اىَجبكهح كهعخ ـٔ

   رصوف

 هٗػ ٗىلٌٖٝ ٍجلعِٞ ٝنّ٘٘ا أُ عيٚ اىَ٘ظ ِٞ ٗرلغٞع وحاىَقبغ  ج٘ه كهعخ ـٕ

   اىَجبكهح

   اىعبٍيِٞ ٍِ ٗاىز٘ عبد الإٔلاف ٗظ٘ػ كهعخ ـٖ

   اىزْمٌٞ هٜ اىَقزي خ اى٘ؽلاد ثِٞ اىزنبٍو كهعخ ـٗ

   ىيعبٍيِٞ اىعيٞب الإكاهح كعٌ ٍلٙ ـ٘

 عيٚ ل ٞقاى الإشواف ٗاؽنبً ٗاىزعيَٞبد ثبلإعوا اد اىَزَضو اىو بثخ ٍلٙ ـٙ

  اىعبٍيِٞ

   اى وعٞخ اىزْمَٞٞخ اى٘لا اد عيٚ ٗرغيٞجٔ ىيَْمَخ اى٘لا  ٍلٙ ـ7
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 ٍعبٝٞو  عيٚ أٗ الأكا  عيٚ مبّذ اما ٗهَٞب ر ٗاىَنبهآد اىؾ٘اهي أّمَخ غجٞعخ ـ8

   ٗاى٘اٍهخ  الأ لٍٞخ

   ٍعبهظخ ّمو ٗعٖبد ثََبع ٗاىََبػ الافزسف رؾَو كهعخ ـ9

 ٝؾلكٕب اىزٜ اىوٍَٞخ اىقْ٘اد عيٚ  بصوا مبُ اما ٗهَٞب دالارصبلا ّمبً غجٞعخ ـٓٔ

   الارغبٕبد مو هٜ اىَعيٍ٘بد ثزجبكه ََٝؼ شجنٞب َّػ أٗ اىزَيَو َّػ

 (ٓٗٔ: ٕٓٓٓ) اث٘ ثنو ر 

 ػُبصر انخمبفخ انتُظيًيخ :

 -اولاً : الاشبراد انخمبفيخ : وتشًم :

 ر اىعَو ثٞئخ هٜ بٍيِٞاىع ٍي٘ك ثز٘عٞٔ اىزْمَٞٞخ اىقٌٞ رقً٘ ؽٞش   :اىقٌٞ   ٔ

 اىعبٍيِٞر ثِٞ اىََبٗاح اىقٌٞ ٕنٓ ٍِٗ اىزْمَٞٞخ اىَقزي خر اىموٗف ظَِ

   .ٗاؽزواً اٟفوِٝ ثبلأكا  ٗالإزَبً اى٘ ذر ثبكاهح ٗالإزَبً

 ٗاىؾٞبح اىعَو غجٞعخ ؽ٘ه ٍلزومخ أهنبه عِ عجبهح اىَعزقلاد :   ٕٜٗ  ٕ

 ٍِٗ اىزْمَٞٞخر ٗاىَٖبً عَبهالأ اّغبى اىعَور ٗغوٝقخ ثٞئخ هٜ الاعزَبعٞخ

 اىعَو هٜ ٗاىََبَٕخ صْع اىقواهادر عَيٞخ هٜ اىَلبهمخ ّغل اىَعزقلاد ٕنٓ

 اىزْمَٞٞخ    الإٔلاف رؾقٞق هٜ مىل ٗأصو اىغَبعٜ

 اىَيٍَ٘خ ٗغٞو اىَلهمخ اىَعبٝٞو ريل ثبلأعواف ٝقصل الاعواف ٗاىز٘ عبد :  ٖ

 هٜ هززَضو اىزْمَٞٞخ اىز٘ عبد أٍب  اىَْمَخ كافو ثٖب اىعبٍيُ٘ ٝيزيً اىزٜ

 ٝؾلكٕب ٍِ اىز٘ عبد ٍغَ٘عخ ٝعْٜ ٗاىنٛ اىَنز٘ة غٞو اىَٞن٘ى٘عٜ اىزعب ل

هٜ  اى وك عَو هزوح فسه اٟفو ٍِ ٍَْٖب مس اىَْمَخ أٗ اى وك ٝز٘ عٖب أٗ

 ٍِ ٗاىَوإٍِٗٞ اىَوإٍِٗٞر ٍِ اىوإٍب  ر٘ عبد مىل ٍضبه اىَْمَخر

 ٗالاؽزواً ثبىزقلٝو ٗاىَزَضيخ اٟفوِٝ اىيٍس  ٍِ ٗاىيٍس  اىوإٍب ر

 اى وك ٗٝلعٌ اؽزٞبعبد َٝبعل رْمَٜٞ ٍْٗبؿ رْمَٞٞخ ثٞئخ ٗر٘هٞو اىَزجبكهر

 ٗالا زصبكٝخ   اىْ َٞخ اىعبٍو
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 اىص٘هح ٕٜٗ اىلعبهاد ٍضو ٍزَٞيح اشبهاد عِ عجبهح اىوٍ٘ى: ٕٜ  ٗ

 شنو)  اىَعَبهٛ ٗاىَْػ َّػ اىيجبً اىٚ اظبهخ ىيَْمَخر اىََضيخ اىوٍيٝخ

 كافو اىَْمَخ   اىََزعَيخ اىيغخ اى٘ ذر اكاهح مٞ ٞخ ر( ٗرٖٞئزٖب اىَجبّٜ

 اىزٜ اىَ٘اظٞع ٗرعْٜ ٗههعٔ اف ب ٓ اىَْمَخ ر٘ك ٍب اىََْ٘عبد : ٕٜٗ  ٘

 ّزبط ٕٜٗ اىَْمَخر كافو أٗ رلاٗىٖب عْٖب اىنسً أٗ هٖٞب اىق٘ض علً ٝغت

 ٗاىزٜ ٍلٝو هبشور ررغبهٝخ مبف ب بد اىَْمَخر ثٖب ٍود ٍؤٍبٗٝخ ىزغبهة

 اىص٘هح ٗمنا اىَْمَخ كافو اىعبٍيِٞ ص٘هح هٜ اظهواة شؤّٖب اؽلاس ٍِ

 منو    ٗاىَْمَخ اىعبٍيِٞ أكا  عيٚ ٍيجب ٝئصو  ل ٍَب ر ىيَْمَخ اىقبهعٞخ

 حبَيبً : انًىروث انخمبفي نهًُظًخ : وتشًم 

 ئٍَِٞراىَ الأععب  ىضقبهخ ّزبط الا ٕٜ ٍب اىَْمَخ صقبهخ اىَئٍَُ٘ : اُ  ٔ

 مىل اىَئٍَِٞر  ٌٞ رعنٌ اىضقبهبد ٍِ اىعلٝل أُ اىعَيٜ اى٘ا ع هٜ ّغل ؽٞش

 ٍعزقلارٌٖر رجقٚ ؽٞش هٜ ٍْمَبرٌٖ ر اىضقبهخ ٕنٓ رنوٌٝ عيٚ ٝعَيُ٘ اٌّٖ

 اىَْمَخ   غبكهٗا ٗى٘ ؽزٚ  بئَخ رَٞٞوٌٕ غوق ٍي٘مٞبرٌٖر

 رلنٞو هٜ صوحاىَئ اىع٘اٍو إٌٔ ٍِ اىقبكح ٍي٘ك ٍي٘ك  بكح اىَْمَخ : ٝعزجو  ٕ

 ىسهرقب  اىٍ٘بئو أهعو أُ ٍِ ٍٞلهمُ٘ اىعبٍيِٞ لأُ اىَْمَخر صقبهخ

 ثَب اىعبٍيِٞ ٝزؤصوُٗ أُ عيٚ اىزؤمٞل ٗٝغت اىقبكحر ٍي٘ك ٍؾبمبح ٕ٘ اى٘ظٞ ٜ

 رزلنو اىَْمَخ صقبهخ ثؤُ ار بق ْٕبك أُ ؽٞش  ٝق٘ىّ٘ٔ ٍَب أمضو اىقبكح ٝ عئ

  اىعيٞب الإكاهح ث٘اٍهخ ثلهعخ مجٞوح

 ٗٝزنُ٘ صقبهزٖبر رلنٞو هٜ ٍَٖب كٗها اىَْمَخ ربهٝـ ٝيعت ربهٝـ اىَْمَخ :  ٖ

 ٗمنىل اىَؾققخ اىْغبؽبد ثٖبر ٍود اىزغبهة اىزٜ ٍِ – اىَْمَخ ربهٝـ –

 هٜ اىعبٍيِٞ اىقواه ٗمنىل لأصؾبة ٍوععب الأهشٞف ٕنا ٗٝلنو اى لور

 ٗرنواهٕب  هٖٞب الاٝغبثٞخ عيٚ اىزومٞي ٍع رٌٖىزصوهب ٍوشلا ٗارقبمٓ اىَْمَخ
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 ٗ ٍزَٞيا أكا   لٍ٘ا ٗ اىَْمَخ هٜ ٝعَيُ٘ مبّ٘ا أشقبص ٌٕٗ الاثهبه :  ٗ

 ٗأّمَخ  ٘اعل ٍع اَّغبً ٗ م ب ح ٍِ ثٔ ٍب ٝزَزعُ٘ فسه ٍِ ٍضبىٞخ أشٞب 

 اىَْمَخ   أهواك فٞوح ٍِ ٝعزجوُٗ ٌٕٗ اىَْمَخر

" ثبّٖب  -ىٖب ٜاىوئَٞ اىْلبغ – اىَْمَخ(  ؽوهخ)  ٍْٖخ اىْلبغ )اىَْٖخ( : رعوف  ٘

 الأٍ٘اقر ٍعوهخ رنْ٘ى٘عٞبر)  اىَْمَخ ٝزقْٖب أععب  اىزٜ اىَٖبهاد ٍغَ٘عخ

 ٍِ أؽَِ ثَْٖزٖب اىقٞبً هٜ ٍعوهزٖب عِ رعجو هٖٜ    ( "  رْمَٞٞخ  لهاد

 اعهب   َٞخ اىٚ اظبهخ اىَْمَخ فص٘صٞخ رؤمٞل هٜ ر ٞل أُ َٗٝنِ  اٟفوِٝ

 اىعبٍيِٞ   ىلٙ ى٘لا ٗا الاّزَب  ٍلبعو ٍِ ٝعيى ٍَب ىيعَو

 (ٕٖٔ: ٖٕٓٓ ر اىعَٞبُ)                                                    

 اَىاع انخمبفخ انتُظيًيخ :

ثبىوغٌ ٍِ افزسف أّ٘اع اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٍِ ٍْمَخ اىٚ أفوٙر ٍِٗ  هبع اىٚ 

 أّّٔ ٍِ أثوى أّ٘اعٖب اٟرٜ: آفو الّا 

ٞي هٖٞب عيٚ ّزبئظ اىعَو ٍٗلٙ اٍزقلاً الأهواك ٝنُ٘ اىزوم  صقبهخ اىََٖخ:  ٔ

 اىعبٍيِٞ ىيَ٘اهك اىَزبؽخ ىزؾقٞق أهعو لإٔلاف اىَْمَخ  

اىضقبهخ الإثلاعٞخ: ٕٜ اىضقبهخ اىزٜ ر٘هو ثٞئخ اىعَو اىََبعلح عيٚ الإثلاعر   ٕ

 ٗعبكح ٍب ٝزصف أهواكٕب ثبىغوأح هٜ ارقبم  واهارٌٖ  

صبد الأهواك اىعبٍيِٞ هٜ اىَْمَخ صقبهخ اىلٗه: ْٝؾصو رومٞيٕب عيٚ رقص  ٖ

ٗأكٗاهٌٕ هٖٞبر ٗرئٍِ ٕنٓ اىضقبهخ الاٍزَواه ٗاىضجبد اى٘ظٞ ٜ لأثْب  

 اىَْمَخ  

اىضقبهخ اىجٞوٗ واغٞخ: ٗاىزٜ ٝزٌ هٖٞب رؾلٝل ٍعمٌ اىَيهبد ٗاىََئٗىٞبد اىزٜ   ٗ

رقع عيٚ عبرق أععب  اىَْمَخر ٗرزَيَو هٖٞب اىَيهخ ثلنو ٕوٍٜ ٗرقً٘ هٜ 

 يٚ الاىزياً  اٍبٍٖب ع
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صقبهخ اىعَيٞبد: ٗهٖٞب ٝنُ٘ الإزَبً عيٚ غوٝقخ اّغبى اىعَو ٗىٌٞ ّزبئغٔر   ٘

ٗعبكح ٍب ٝنُ٘ اى وك اىْبعؼ هٖٞب ٕ٘ ٍِ ٝؾَٜ ّ َٔ ٗٝنُ٘ ٍْمَبً ٗك ٞقبً هٜ 

 عَئ  

اىضقبهخ اىََبّلح: ٗٝنُ٘ اىزومٞي هٖٞب عيٚ اىغبّت الإَّبّٜر َٗٝ٘ك هٜ   ٙ

بّٜٗ ثِٞ اىعبٍيِٞ هَٞبعلُٗ ثععٌٖ ٗٝزعبُّٗ٘ اىَْمَخ اىغ٘ الأٍوٛ ٗاىزع

 .ٗرَ٘ك ثٌْٖٞ ٍلبعو الأف٘ح ٗاىصلا خ

 (   ٘ٗٔ: ٕٓٓٓ) اث٘ ثنو ر 

 يحذداد انخمبفخ انتُظيًيخ 

 اىٖٞب الأثؾبس ٗاىلهاٍبد هٖٜ:أٍب ٍؾلكاد اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ اىزٜ رلٞو     

ُّ اىهوٝقخ اىزٜ رزعبٍو ثٖب اىَئٍَخ ٍع عْبصو ثانجيئخ  ٞئزٖب اىلافيٞخ أٗ : ا

اىقبهعٞخ ٍ٘ا  مبّ٘ا ٍِ اىعبٍيِٞ أٗ اىَ٘هكِٝ أٗ اىَْبهَِٞ رئصو هٜ غوٝقخ 

 رْمٌٞ اىَ٘اهك ٗالأّلهخ ٗرلنٞو صقبهزٖب  

ُّ افزسف ؽغٌ اىَئٍَخ لا ٝئصو ثبىعوٗهح عيٚ رْمَٖٞبر ٗاَّّب انحجى  : ا

ىَقزي خ اىنٛ ٝئصو ٕ٘ غوٝقخ اكاهح اىَْمَخ ٗأٍبىٞت اىزصوف هٜ اىَ٘ا ف ا

 اىزٜ رزؤصو ثلٗهٕب هٜ ؽغٌ اىَئٍَخ  

: عبكح ٍب رزؤصو اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ هٜ إٔلاف اىَئٍَخ اىزٜ رَعٚ الأهذاف 

عبٕلح ىزؾقٞقٖبر هَضسً ى٘ أهاكد اىَئٍَخ أُ روهع ٍِ ٍَز٘ٙ فلٍخ اىعَس  

هبّّٔ ٝغت أُ رومي هٜ صقبهزٖب اىزْمَٞٞخ عيٚ روٍٞـ اىقٌٞ اىَورجهخ ثعس بد 

 َس  ٗاىعبٍيِٞ  اىع

: هبىَئٍَبد اىَزقصصخ هٜ اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب رقً٘ عيٚ اىقٌٞ انتكُىنىجيب 

اىَزعيقخ ثبىَٖبهاد اى ْٞخ هٜ صقبهزٖب اىزْمَٞٞخر أٍب اىَئٍَبد اىقلٍٞخ هزقً٘ 

 عيٚ فلٍخ اىعَس  ٗاىَٖبهاد اىلقصٞخ هٜ صقبهزٖب اىزْمَٞٞخ  
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ىضقبهخ اىزْمَٞٞخر هبلإكاهح لا رَزهٞع أُ : ىلأهواك كٗه مجٞو هٜ رؾلٝل االأفراد 

ر وض صقبهخ لا ٝئٍِ ثٖب أهواك اىَْمَخر مَب أّّٔ لا َٝنِ ىلأهواك ر عٞو صقبهخ 

 رْمَٞٞخ ٍعْٞخ لا روغت ثٖب اكاهح اىَْمَخ  

ب : هزبهٝـ ره٘ه اىَْمَخ ّٗ٘عٞخ اىقٞبكح اىزٜ رز٘لإب ٕ٘ ٍانتبريخ وانًهكيخ 

ً كٗهاً مجٞواً هٜ رؾلٝل اىضقبهخ  ُّ ىْ٘ع اىَينٞخ أٝعب ٝعنٌ صقبهزٖبر مَب أ

 .اىزْمَٞٞخ ٍ٘ا  مبّذ عبٍخ أً فبصخر ٍٗ٘ا  مبّذ ٍؾيٞخ أً كٗىٞخ

 (  9ٗ: ٕٓٓٓ)  اىؾَْٜٞ ر 
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 حبَيبً : يفهىو انُجبح انتُظيًي 

 هإٙ عيٚ ٝعزَل بعيٞخٗاى  اىن ب ح ٍ ًٖ٘ ٍِ اشَو اىَْمَخ ّغبػ ٍ ًٖ٘ اُ    

 رؾلٝلٓ هٜ اىائٖب اىْمو ٗعٖبد رقزيف ىيَْمَبد اكهامٞخ ٍلنيخ ٕٗ٘ ٍزعلكح

 ىنا .ر َٞوٓ هٜ غٞوٕب كُٗ ٍِ ٍْمَٞخ ع٘اٍو عيٚ ٗاىزومٞي اٍزٞعبثٔ عيٚ ٗاىقلهح

 الاٍل غ٘ٝيخ اىَعبٝٞو ثِٞ اىزسإً رؾقق شَ٘ىٞخ ّموح اىٚ ٝؾزبط ثٔ الإىَبً هبُ

 ٗاىعَيٞبد اىْزبئظ ٍعبٝٞو ٗثِٞ ٗاىقبهعٞخر اىلافيٞخ اىَعبٝٞو ِٗثٞ الاٍلر ٗ صٞوح

 ٗاُ اىَصبىؼر اصؾبة ىغَٞع اىز٘ عبد رؾقق اىزٜ الإٍزوارٞغٞخ ثبىوإٝخ مىل ٗهثػ

 ٝقوط اُ ىٔ لاثل هبّٔ الاٍزوارٞغٜ ىيْغبػ اٍبٍٞخ ٍَيَخ ٝنُ٘ ىنٜ اىَْمَٜ اىْغبػ

 هٜ  بصوح ّموح ر٘هو لأّٖب )ٝواكادالإ اٗ اىَ٘ ٞخ اىؾصخ اٗ اىزنْ٘ى٘عٞبر( اغبه ٍِ

 الإٍزوارٞغٞخ اىََخ امَبثٔ هٜ الأٍبً اىعبٍو اىجلوٛ اىَ٘هك كٗه ريغٜ اىز َٞو

 .رقيٞلٕب َٝنِ لا ام اىََزلاٍخ اىزْبهَٞخ ٗاىَٞيح

 (٘ٙ: ٕٓٔٓ)اىَبعلٛ ر 

 غب برٖب اٍزغسه عيٚ الأعَبه ٍْمَبد  لهح هٜ ٝزَضو اىزْمَٜٞ اىْغبػ ٍ ًٖ٘ اُ    

 اىَبثقخر اىزغبهة ٍِ اىزعيٌ عيٚ ثبىزومٞي ٗمىل إٔلهٖبر ىزؾقٞق ٗرَقٞوٕب ىلافيٞخا

  لاهرٖب ملف عيٚ اىَْمَخ رعَو ٗأُ اىَيجٞخر ٗاىعبكاد اى لو ٍ٘اعٖخ عيٚ ٗاىعَو

 الأٍ٘اه ٗر٘هٞو اىزه٘ٝو عَيٞخ اُ ؽٞش اىلافيٞخر ثٞئزٖب ٗره٘ٝو اىصعبة رؾلٛ عيٚ

 ثبىزقلً ٍقبهّخ ٗاىَزه٘هح اىؾلٝضخ اىعوٗهٝخ دٗاىَعلا اٟلاد  اوىل اىسىٍخ

 عيٚ اىعبٍيِٞ ىزلهٝت اىزلهٝجٞخ ٍظوااىج ٗظع عيٚ ٗاىقلهح اىَزَبهعر اىزنْ٘ى٘عٜ

 ىزه٘ٝو اىعبٍيِٞ ٝلهع ٍٗلغعر عبكه ؽ٘اهي ّمبً ثزجْٜ الإكاهح ٗ ٞبً اٍزقلاٍٖبر

 ئؼاىي٘ا ٗٗظع اىعَور ثٞئخ هٜ علٝلح وادٗفج دبهاٍٖ ٗامزَبة لهارٌٖ  

   اىْغبػ عَيٞخ هٜ َٝبٌٕ ثَب ىيزعلٝو اىقبثيخ اىَوّٗخ ماد ٗاىَٞبٍبد ٗاىزعيَٞبد

         (vayyavur , 2015 : 3 ) 

 اىزْمَٞٞخ ىيََبهٍبد هئَٞٞزبُ ّزٞغزبُ ظَِ ٕ٘ اىزْمَٜٞ اىْغبػ ٍ ًٖ٘ اُ      

 ئٌٞاىو ثِٞ أٗ ٗالإكاهح اىعَبه ثِٞ اىصواع ٗف ط اىَ٘ظ ِٞ ٍ٘اغْخ ٕٜ اىْبعؾخ

 اىزْبهَٞخ اىَٞيح ىزؾقٞق اىؾبٌٍ اىعْصو َٕب اىْزٞغزِٞ ٕنِٝ ٗاُ ٗاىَوإًٗر
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 مّٖ٘ب اىزْمَٞٞخر اىَ٘اغْخ ٍي٘ك كهاٍخ إَٔٞخ عيٚ رومي ٗاىزٜ اىْبعؾخر ىيَْمَبد

 اىعس بد اكاهح غوٝق عِ ىيَْمَخر اىنيٜ الأكا  رؾَِٞ هٜ اىََبَٕخ ٍِ رْجع

 ؽغٌ ىٝبكح هٜ َٝبٌٕ ٍَب اىَقزي خ ٗالاكاهاد الأ َبً هٜ اىعبٍيِٞ ثِٞ اىزجبكىٞخ

 رق ٞط عيٚ َٝبعل اىزْمَٜٞر اىَ٘ظف ٍي٘ك أُ مَب اىَْغيحر اىنيٞخ اىَقوعبد

 عيٚ ٗاىَؾبهمخ اىصٞبّخر ى٘ظبئف اىْبكهح اىَ٘اهك رقصٞص اىٚ اىَْمَخ ؽبعخ

 َخرىيَْم اىنيٞخ الإّزبعٞخ ىيٝبكح اىَ٘اهك ٕنٓ ٍِ ٗالاٍز بكح اىَْمَخر رَبٍل ٗؽلح

 غوٝق عِ أعَبىٌٖر أكا  عيٚ اىعَو ٗىٍس  اىَلٝوِٝ  لهح رؾَِٞ هٜ َٗٝبٌٕ

 .اىـ...اىَلبمو ٗؽو الأعَبهر ٗعلٗىخ اى عبهر ىيزقهٞػ أمجو ٗ ذ رقصٞص

(Hodson & Roscigno, 2004: 680) 

 ػىايم انُجبح انتُظيًي :

 فسه ٍِ ٞباىعي الإكاهح ثٔ رقً٘ ٍب ٕ٘ اىزْمَٜٞ اىْغبػ ع٘اٍو إٌٔ ٍِ أُ    

 مبُ هبما اىزْمَٜٞر اىعَو ثٞئخ هٜ اىَقزي خ اىزْمَٞٞخ ىيَي٘مٞبد ههعٖب أٗ رلغٞعٖبر

ً  اىعبٍيُ٘ ٍَبهٍخ ٕ٘ اىَْمَخ هٜ اىَبئل  ثواٍظ ٗهق اىزه٘عٞخر اىَي٘مٞبد ٍِ أَّبغب

 ر عٞو فسه ٍِ اىعبٍيِٞر ٍي٘مٞبد ٗكعٌ رعيٝي عيٚ ْٝعنٌ مىل هبُ ٍزه٘هحر عَو

 ٗاىعَو اىزْمَٞٞخر اىَ٘اغْخ ٍي٘ك  ٌٞ ىغوً اىعَو ٗٗهُ ٗاىلٗهاد اىْلٗاد ا بٍخ

 ٗاىزعيَٞبد الأّمَخ ٗظع فسه ٍِ ىيعبٍيِٞر اىَ٘اغْخ ٍي٘ك ٍَبهٍخ رلغٞع عيٚ

 ٍي٘ك اعزجبه عيٚ اىعَو ٗمنىل ىٌٖر ٗاىزه٘عٞخ اىع ٘ٝخ اىغٖ٘ك ىَنبهؤح اىسىٍخ

 اىَعبٝٞو ٗأؽل ىيعبٍيِٞر اىَْ٘ٝخ  الأكا رقٌٞٞ َّبمط هٜ اىٖبٍخ اىَعبٝٞو أؽل اىَ٘اغْخ

 ٕنٓ ريعت ؽٞش .اىَْمَخ هٜ اى٘ظٞ ٞخ اىَْبصت ٗإشغبه اىغلاهح ٍْؼ ىغبٝبد اىٖبٍخ

ً  هً  ا كٗ اىع٘اٍو  ٍِ رَزينٔ ثَب اىؾٞ٘ٝخر اىزنْ٘ى٘عٞب اىٚ ىيلومبد اىهوٝق ىزَٖٞل ٕبٍب

 اىعَو ٗصقبهخ َوراىع هوٝق صقبهخ :ثبىضقبهخ رزَضو ٗاىزٜ اىوئَٞٞخر اىَئٍَٞخ اىع٘اٍو

 اىَٞبٍبد إٌٔ اُ ؽٞش :اىَٞبٍبد ٗمنىل اىزغبهٝخر ىلأعَبه اىَؾ يح ٗاىضقبهخ اىؾور

 اى٘غْٜر اىََز٘ٙ عيٚ اىزع٘ٝط ٍٗٞبٍبد اىجلوٝخر اىَ٘اهك عيٚ رومي اىزٜ ريل

 اىَبه ىوأً ٗاُ اىزلوٝعٞخروا اد ٗالإع اىق٘اِّٞ اىَٞبٍبد ٕنٓ رغهٜ أُ َٗٝنِ

 ٗاىعنٌ ىيلومخر اىعَس  ٍ٘ص٘ ٞخ اُ ؽٞش اىع٘اٍو ٕنٓ َِظ ٍِ كٗه الاعزَبعٜ
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 اىوإٝخ  ج٘ه ٝزٌ اىزٜ اىلهعخ :اىوإٝخ ٗاىوٍبىخر الإٔلاف هبُ واً ٗأفٞ ثبىعنٌر

 اىغٖبد ٍع رعبٍيٖب هٜ ىيلومبد ٗاىزجعٞخ روا اىقج ٗظعٖب اىزٜ ٗالإٔلاف ٗاىوٍبىخ

 .اىَقزي خ

(Hamedi & Azimi , 2013: 4) 

 ُظيًي اثؼبد انُجبح انت

ْٕبك علح رصْٞ بد ىزؾلٝل اثعبك اىْغبػ اىزْمَٜٞ ر ٍٞقزصو اىجؾش عيٚ اهثع اثعبك 

 -هئَٞٞخ ٕٜ :

 انًىارد  .1

 ىيَ٘اهك اىَْمَبد اٍزسك اُ ؽٞش اىَيٍَ٘خر ٗغٞو اىَيٍَ٘خ اىَ٘اهك عيٚ ٗرلزَو

 ٌٕرَب ٗاىزٜ اىَْمَخ ٍ٘اهك إٌٔ ٍِ رعل اىزٜ ٗاىَبىٞخ اىجلوٝخ مبىَ٘اهك ٍعبّٖٞب ثنو

ً  ىى٘ا ا ٍٗب واكالأه مبُ ىقل  اىَْمَخ إٔلاف رؾقٞق هٜ  اهرنبى ّقهخ ٌٕ كائَب

 عيٚ اىَعزَلح اىًٞ٘ صْبعبد هٜ رٞغٞخواالإٍز إَٔٞزٌٖ ريكاك ٗىنِ ىيَْمَبد

 ٗ بثيٞبد دهاٗاىَٖب اىَعوهخر عيٚ مجٞو ثلنو اىَْمَخ ّغبػ ٝعزَل ؽٞش اىَعوهخ

 اىزٜ اىغٕ٘وٝخ اىن ب اد ٍِ ٍغَ٘عخ رضجٞذ هٜ َٝبعلُٗ عْلٍب ٗفبصخ اىَ٘ظ ِٞ

 اى٘ع٘ك ّٗبكهح  َٞخر اىَ٘ظ ِٞ ٍ٘إت رنُ٘ ٗعْلٍب ٍْبهَٖٞبر عِ اىَْمَخ رَٞي

 فسه ٍِ اىزْمَٜٞ اىْغبػ رؾقٞق رَزهٞع اىَْمَخ هبُ( ٍْزمَخ)أٗ اىزقيٞلر ٗصعجخ

  اىَ٘اهك

 ( ٕٗٔٓ:ٕٗ ٗاىعجبكٛر اىهبئٜ)                                                

 انهيكم .2

 ٍيَيخ هٜ ٍؾلكح ٗأكٗاه ىََٖبد واكأه ٗرعِٞٞ افزٞبه ٝزٌ اىزْمَٜٞ اىٖٞنو فسه ٍِ

 اىََٖبد ريل ثِٞ اىوثػ ثٖب ٍٞزٌ اىزٜ اىنٞ ٞخ اىزْمَٜٞ اىٖٞنو ٝؾلك مَب اىقَٞخر ثْب 

 ٗالاٍزغبثخ ٗالإثلاعر ٗاىغ٘كح اىن ب حر ٍِ ٝيٝل اىنٛ اىلنو أٗ ثبلأٍي٘ة ٗالأكٗاه

 عٖ٘ك هٜ رنبٍو ٗإؽلاس رَْٞق ٕ٘ اىزْمَٜٞ اىٖٞنو ٍِ اىغوض ٗأُ يََزٖينِٞرى

 ٗٗؽلاد اىَْمَخ ٗظبئف ٗعجو اى٘ظٞ ٜر اىْلبغ اىَْمَخر) ٍَز٘ٝبد عيٚ اىعبٍيِٞ
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ً  ٝعَيُ٘ ثؾٞش (اىْلبغ  ٍِ ٍعْٞٔ ٍغَ٘عٔ اّغبى ىٖب رزٞؼ اىزٜ ثبىهوٝقخ عَٞعب

 ( ٕٙ٘: ٕٕٔٓٗافوُٗ ر  الاٍزوارٞغٞبد هٜ َّ٘مط ّلبغٖب   )اىعجبكٛ

 الادارح .3

 َٝزينٖب اىزٜ ٗالإّزبعٞخ اىصْبعٞخ ٗاىقجوح الإكاهحر ًيااىز اىلاعَخر ثبلإكاهح ٗرزَضو   

 ٍْمَبد هٜ الإكاهح كٗه اُ ؽٞش اىَْزظر ع٘كح ٗإكاهح اىزنبىٞفر ٗإكاهح اىَلٝوِٝر

 ٍٗ٘اهك واكالأه فسه ٍِ اىزْمَٞٞخ الإٔلاف اّغبى عيٚ ثبىزومٞي ٕ٘ الأعَبه

 هٜ اىزْ ٞنِٝٞ اىَلٝوِٝ أٗ اىعيٞب الإكاهح عبرق عيٚ ٝقع ؽٞش الأفوٙر اىَْمَخ

 ىيعَو هعبىخ اكاهح ٝزهيت ٍَب اىَْمَخر ٍ٘اهك عَٞع رْمٌٞ ثبعبكح اىقٞبً اىَْمَبد

 اىعَو ٍَٖبد لاّغبى اىسىً اى٘ ذ ٗرْمٌٞ رؾلٝل عيٚ ٗرعَو اى٘ ذ واعٜر اىزْمَٜٞ

 اىٚ اىز٘عٔ ٍْٖب أٍ٘ه علح هٜ اىزْمَٞٞخ ثبى بعيٞخ رزَٞي عَخٗاىلا اىغٞلح هبلإكاهح

 واكالأه ثِٞ اىعَو ٗرْمٌٞ اىَْبٍجخر اىعَو أع٘ا  ٗر٘هٞو اىَجبكهح هٗػ ٗثش اىزعبُٗ

 وا اداع ٗهق اىزْمَٜٞ اىعَو ثٞئخ اكاهح اىَْمَبد هاكدأ هبما مجٞوحر ثبَّٞبثٞخ

ً  هبّٖب لاىٍخ ٍبدكها ٗ رْمَٞٞخ  اىعوٗهٝخ غٞو اىقه٘اد زجعلرَ ٍ٘ف ريقبئٞب

 رق٘ٝخ ٗثبىزبىٜ اىزْمَٜٞ اىعَو ىجٞئخ ٗكاعَخ هعبىخ اكاهح ر٘هٞو مىل عِ ْٝزظ ثبىزبىٜ

  اىعَو ىجٞئخ ٗاىقبهعٜ اىلافيٜ اىََز٘ٙ عيٚ اىْغبػ ع٘اٍو

 انؼًهيخ  .4

 عس بد ٗإكاهح اىزَ٘ٝقر هرٞغٞبد ا ٗاٍذ اىَْزغبدر ره٘ٝو عيٚ ٗرلَو    

 اٝغبك هٜ رزَضو الإّزبعٞخ الأعَبه ٍْمَبد هٜ اىزْمَٞٞخ اىعَيٞبد اُ ؽٞش اىيثبئِر

 اىَيع عِ علٝلح أهنبه عيٚ اىؾص٘ه فسه ٍِ ٗمىل اىَْزغبدر ىزه٘ٝو اى نوح

 فهػ ٗهق ٗمىل اىََزٖلهخر اىَ٘ق هٜ اىََزٖينِٞ  جو ٍِ هٖٞب اىَوغ٘ة ٗاىقلٍبد

 ٗر صو ثزصََٖٞب َخاىَْم رقً٘ اىزٜ اىقهػ هٜ رزَضو رَ٘ٝقٞخ وارٞغٞبدٗإٍز

 ٕنٓ ٗاُ علكر ىثبئِ عنة ٗغوٝقخ اىغلٝل اىَ٘ق اىٚ اىلف٘ه غوٝقخ ثبىزؾلٝل

 ٗىي٘ص٘ه اىَجٞعبد ىٝبكح أعو ٍِ ثٍ٘عٖب ٍب رجنه أُ ىيَْمَخ رََؼ وارٞغٞبدالاٍز

 ظو هٜ ثبىَ٘قر اىَ٘عٖخ اىَْمَخ رزجْبٓ اىنٛ اىجوّبٍظ ٗهق رْبهَٞخ يادٍٞ اىٚ

 ٗثبىزبىٜ اىَْبهَِٞر ٍِ أمضو ٗثقَٞخ ىيََزٖينِٞ ٗاىقلٍبد دىيَْزغب اثلاعٞخ ٍٞبٍخ
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 اىؾبىِٞٞ اىيثبئِ ٍع اىَْمَخ ر بعو لإكاهح ّٖظ ٗهق اىيثبئِ عس بد اكاهح عيٚ اىعَو

 أعو ٍِ اىَْمَخ ٍع اىيثبئِ ربهٝـ ثٞبّبد رؾيٞو فسه ٍِ ٗمىل ٗاىََزقجيِٞٞر

 ٍِ ثبىيثبئِر الاؽز بظ يٚع فبص ثلنو اىزومٞي ٍع رغبهٝخر عس بد أهعو رؾَِٞ

  اىَجٞعبد َّ٘ كهع أعو

 (ٖٙ: ٕٕٔٓ)اىعجبكٛ ٗافوُٗ ر                                                 
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 : انجبَت انؼًهي انخبنجانًجحج 

  انخمبفخ انتُظيًيخ تحهيم اجبثبد انؼيُخ َحى يتغير انًحىر الاول : 

 (ٔاىغلٗه )

ىضقبهخ ٍِ الاٍزَبهح ٗاىَزَضو هٜ ا اعبثبد اهواك اىعْٞخ ّؾ٘ اىَؾ٘ه الاٗهر٘ىٝع 

 ثٍ٘بغخ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَعٞبهٛ ٗاىَْجخ اىَئ٘ٝخاىزْمَٞٞخ 

 

 د

 

 انفمرح

اتفك 

 ً  تًبيب

غير  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ً  تًبيب

اىٍ٘ػ 

 اىؾَبثٜ

الاّؾوا

ف 

 اىَعٞبهٛ
 % د % د % د % د % د

ثبُ اىقٌٞ ٗاىَعزقلاد رَضو  اىَ٘ظ ِٞٝئٍِ    ٔ

 ً  ٍٞواصب

7 ٖ٘ ٕٔ ٙٓ - - ٔ ٘ - - ٗ ٕ٘ ٕ ٖ9ٓ 

ٕ٘ اىَنبُ اىنٛ  اىنيٞخثبُ  اىَ٘ظ ِٞٝلعو    ٕ

 بُ هٞٔ ؽق٘ ٌٖ رص

ٙ ٖٓ ٙ ٖٓ ٗ ٕٓ ٗ ٕٓ - - ٖ 7 ٔ ٔٓ٘ 

عيٚ اٝغبك ّ٘ع ٍِ الاىزياً  اىنيٞخعَو ر   ٖ

 ٗاى٘لا  عيٚ اىَصبىؼ اىلقصٞخ

٘ ٕ٘ 9 ٗ٘ ٖ ٔ٘ ٖ ٔ٘ - - ٖ 8 ٔ ٗ8ٙ 

 7ٕٙ ٕ ٗٓ ٗ - - ٘ ٔ - - ٘ٗ 9 ٘ ٓٔ ثبّلهبع ٗافسص عبىِٞٞ اىَ٘ظ ِٞٝعَو    ٗ

ٝلهمُ٘ اُ  ٌٞ اىعَو رعزَل  اىَ٘ظ ِٞاُ    ٘

 عيٚ ٍعزقلاد اىَْمَخ ٗاىيغخ

ٗ ٕٓ 9 ٗ٘ ٖ ٔ٘ ٖ ٔ٘ ٔ ٘ ٖ ٙ ٔ ٖ٘ٙ 

هٜ صٞغخ الاَّبغ اىلقصٞخ  اىنيٞخَبٌٕ ر   ٙ

ٍِ فسه ٍَبعلرٌٖ عيٚ   ِٞىيَ٘ظ

 اىزغٞٞو

7 ٖ٘ 8 ٗٓ ٗ ٕٓ ٔ ٘ - - ٗ ٓ٘ ٔ ٘8ٔ 

عيٚ ره٘ٝو صقبهبد رَْغٌ ٍع  اىنيٞخعَو ر   7

 ثٞئخ عَئ 

ٙ ٖٓ 9 ٗ٘ ٖ ٕ٘ ٕ ٔٓ - - ٖ 9٘ ٔ 8٘ٔ 

عيٚ الاؽز ب  ثبىَجلعِٞ ٍِ  اىنيٞخلغع ر   8

 اىعبٍيِٞ هٜ رقلٌٝ الاهنبه اىغلٝلح 

ٗ ٕٓ 9 ٗ٘ ٗ ٕٓ ٖ ٔ٘ - - ٖ 7 ٔ ٖٙ8 

اهواكٓ اىعبٍيِٞ اىؾوٝخ هٜ  اىنيٞخعهٜ ر   9

 اىزعبٍو ٍع اىَلبمو

ٙ ٖٓ 8 ٗٓ ٘ ٕ٘ ٔ ٘ - - ٖ 9٘ ٔ ٘ٔٙ 

 9ٓ9 ٔ 9 ٖ - - ٓٔ ٕ ٓٔ ٕ ٓٙ ٕٔ ٕٓ ٗ ثبلاّ زبػ اىلافيٜ  اىنيٞخئٍِ ر   ٓٔ

ظَِ اهر بع هٜ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ  اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ( ّسؽظ اُ ٍِٔ فسه اىغلٗه )

( ٗاىزٜ ؽصيذ عيٚ اعيٚ ٍٗػ ؽَبثٜ ام ثيغ ٔثجعط اى قواد ٗاىزٜ ٍْٖب اى قوح )

ثبُ اىقٌٞ  ٝئٍُْ٘ اىَ٘ظ ِٞ( ٍَب ٝله عيٚ اُ 9ٖٓ ّٕؾواف ٍعٞبهٛ )( ٗإ٘ ٗ)

 ً ( هٜ اىورجخ اىضبّٞخ ثٍ٘ػ ؽَبثٜ ٙر ثَْٞب ؽصيذ اى قوح ) ٗاىَعزقلاد رَضو ٍٞواصب

اىنيٞخ هٜ صٞغخ الاَّبغ  خَبٍَٕ( ٍَب ٝله عيٚ ٘ ٔ( ٗثبّؾواف ٍعٞبهٛ )٘ٓ ٗ)

اى قوح اىٚ ر ٕٗننا اىٚ اُ ّصو اىلقصٞخ ىيَ٘ظ ِٞ ٍِ فسه ٍَبعلرٌٖ عيٚ اىزغٞٞو

( ٍَب ٖٙ٘ ٔٞبهٛ )( ٗثبّؾواف ٍعٙ ٖعيٚ اكّٚ ٍٗػ ؽَبثٜ ث٘ا ع ) ؽصيذ( ٘)

   اُ اىَ٘ظ ِٞ ٝلهمُ٘ اُ  ٌٞ اىعَو رعزَل عيٚ ٍعزقلاد اىَْمَخ ٗاىيغخٝله عيٚ 
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  انُجبح انتُظيًي تحهيم اجبثبد انؼيُخ َحى يتغير انًحىر انخبَي : 

 (ٕاىغلٗه )

بػ ر٘ىٝع اعبثبد اهواك اىعْٞخ ّؾ٘ اىَؾ٘ه اىضبّٜ ٍِ الاٍزَبهح ٗاىَزَضو هٜ اىْغ

 اىزْمَٜٞ ثٍ٘بغخ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَعٞبهٛ ٗاىَْجخ اىَئ٘ٝخ
 

 د

 

 انفمرح

اتفك 

 ً  تًبيب

غير  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ً  تًبيب

اىٍ٘ػ 

 اىؾَبثٜ

الاّؾوا

ف 

 اىَعٞبهٛ
 % د % د % د % د % د

َٝزيل اىَعَو اىَ٘اهك اىجلوٝخ ماد اىقجواد    ٔ

ضو هأً اىَبه ٗاىَٖبهاد اىَٕ٘٘ثخ ٗاىزٜ رَ

 اى نوٛ

ٔ ٘ ٔ7 8٘ ٕ ٔٓ - - - - ٖ 9٘ ٔ ٕ7ٔ 

َٝزيل اىَعَو اىَ٘اهك اىَبىٞخ اىسىٍخ ىز٘هٞو    ٕ

 اٟلاد ٗاىَعلاد اىؾلٝضخ ٗاىَزه٘هح 

ٗ ٕٓ 9 ٗ٘ ٘ ٕ٘ ٕ ٔٓ - - ٖ 7٘ ٔ ٕ٘ٔ 

ٝززجع اىَعَو ّمبً ؽ٘اهي ٍٗنبهؤح عبكه ٝعيى    ٖ

 ٍِ رؾقٞق اىْغبػ اىزْمَٜٞ ىيعبٍيِٞ 

٘ ٕ٘ 8 ٗٓ ٙ ٖٓ ٔ ٘ - - ٖ 8٘ ٔ ٘ٔ8 

لا ٝزعبٍو اىَعَو ثلنو اىكٗاعٜ هٜ رقٌَٞ    ٗ

 اىصسؽٞبد ٗاىََئٗىٞبد 

٘ ٕ٘ 8 ٗٓ ٙ ٖٓ ٔ ٘ - - ٖ 8٘ ٔ ٘ٔ8 

عَٞع الاعَبه اىَْبغخ ثٜ ٕٜ ٍِ افزصبصٜ    ٘

 اى٘ظٞ ٜ 

ٕ ٔٓ ٖٔ ٙ٘ ٗ ٕٓ ٔ ٘ - - ٖ 8 ٔ ٕٗ 

ٝؾوص اىَعَو عيٚ ٍوعخ الاٍزغبثخ عيٚ    ٙ

ٜ ا لٍٖب ثبٍزَواه ثقص٘ص ٍقزوؽبرٜ اىز

 ره٘ٝو اىعَو اىزْمَٜٞ 

ٙ ٖٓ 9 ٗ٘ ٖ ٔ٘ ٕ ٔٓ - - ٖ 9٘ ٔ ٘8ٔ 

ٝؾوص اىَعَو عيٚ اُ ٝنُ٘ كاعٌ ىنو    7

 ٍزهيجبد اىعَو اىزْمَٜٞ

ٔ ٘ ٕٔ ٙٓ ٗ ٕٓ ٖ ٔ٘ - - ٖ ٘٘ ٔ ٖٖٔ 

اُ الاكاهح اىؾبىٞخ ىيَعَو ٕٜ م ئح ٗهعبىخ    8

 ٗرعَو عيٚ ثش هٗػ اىَجبكهح هٜ ثٞئخ اىعَو

 اىزْمَٜٞ 

ٕ ٔٓ 7 ٖ٘ 7 ٖ٘ ٖ ٔ٘ ٔ ٘ ٖ ٖ ٔ ٖٕٔ 

ٝؾوص اىَعَو عيٚ اىقعب  عيٚ اىوٗرِٞ    9

اىٍٜٞ٘ ٗرعَو عيٚ رْمٌٞ اى٘ ذ اىسىً لإّغبى 

 ٍٖبً اىعَو ثلنو عٞل 

ٕ ٔٓ 9 ٗ٘ 7 ٖ٘ ٕ ٔٓ - - ٖ ٘٘ ٔ 7ٔ7 

َٝعٚ اىَعَو عيٚ رجْٜ الأهنبه اىغلٝلح    ٓٔ

 ىزه٘ٝو فلٍبرٖب الاّزبعٞخ 

ٖ ٔ٘ ٖٔ ٙ٘ ٗ ٕٓ - - - - ٖ 9٘ ٔ ٖٔٗ 

ٝؾوص اىَعَو عيٚ ٗظع اىقهػ    ٔٔ

الاٍزوارٞغٞخ ىيلف٘ه اىٚ ٍ٘ق اىَْبهَخ ٗمَت 

 ىثبئِ علك

٘ ٕ٘ ٔٔ ٘٘ ٗ ٕٓ - - - - ٗ ٓ٘ ٔ 9ٖ٘ 

ٝجنه اىَعَو ا صٚ اىغٖ٘ك ىيَؾبهمخ عيٚ اكاهح    ٕٔ

اىعس خ ثْٞٔ ٗثِٞ ىثبئْٔ ٍِ اعو رعيٝي َّ٘ اىقلٍخ 

 الاّزبعٞخ  

ٖ ٔ٘ ٖٔ ٙ٘ ٖ ٔ٘ ٔ ٘ - - ٖ 9 ٔ ٖٕٗ 

ٍِ فسه اىغلٗه اعسٓ ّسؽظ اُ اىَزغٞو اىزبثع )اىْغبػ اىزْمَٜٞ( ظَِ اهر بع هٜ 

( ٗاىزٜ ؽصيذ عيٚ اعيٚ ٔٔاىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ثجعط اى قواد ٗاىزٜ ٍْٖب اى قوح )

(  ٍَب ٝله عيٚ اُ اىَعَو 9ٖ٘ ٔ( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )٘ٓ ٍٗٗػ ؽَبثٜ ام ثيغ )

ىقهػ الاٍزوارٞغٞخ ىيلف٘ه اىٚ ٍ٘ق اىَْبهَخ ٗمَت ىثبئِ ٝؾوص عيٚ ٗظع ا

( ٗثبّؾواف 9٘ ٖ( هٜ اىورجخ اىضبّٞخ ثٍ٘ػ ؽَبثٜ )ٔر ثَْٞب ؽصيذ اى قوح )علك 

 اىقجواد ماد اىجلوٝخ اىَ٘اهك َٝزيل( ٍَب ٝله عيٚ اُ اىَعَو 7ٕٔ ٍٔعٞبهٛ )

ُ ّصو اىٚ ر ٕٗننا اىٚ ااى نوٛ اىَبه هأً رَضو ٗاىزٜ اىَٕ٘٘ثخ ٗاىَٖبهاد
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( ٗاّؾواف 8 ٖ( ثٍ٘ػ ؽَبثٜ )٘اىَورجخ اىؾبكٛ علو ٗاىزٜ مبّذ ّصٞت اى قوح )

 ٍِ ٕٜ ثبىعبٍيِٞ اىَْبغخ الاعَبه عَٞع( ٍَب ٝله عيٚ اُ ٕٗ ٍٔعٞبهٛ )

( هٜ اىَورجخ اىضبّٞخ علو عيٚ اكّٚ 8ر ٗافٞواً ؽصيذ اى قوح ) اى٘ظٞ ٜ افزصبصٌٖ

 الاكاهح( ٍَب ٝله عيٚ اُ ٕٖٔ ٔبهٛ )( ٗثبّؾواف ٍعٖٞ ٍٖٗػ ؽَبثٜ ث٘ا ع )

 اىعَو ثٞئخ هٜ اىَجبكهح هٗػ ثش عيٚ ٗرعَو ٗهعبىخ م ئح ٕٜ ىيَعَو اىؾبىٞخ

   اىزْمَٜٞ

 

 انًحىر انخبنج : اختجبر انفرضيخ 

ٗاىْغبػ اىزْمَٜٞ مَب ٍ٘ظؼ ىضقبهخ اىزْمَٞٞخ  خ الاهرجبغ ٗالاّؾلاه ثِٞ اّزبئظ عس

 ( ٖهٜ علٗه )

 (ٖعلٗه )

T F  ٍعبٍو

 R2اىزؾلٝل 

ٍعبٍو 

 اىَؾَ٘ثخ اىغلٗىٞخ  اىَؾَ٘ثخ اىغلٗىٞخ  الاهرجبغ

ٔ ٙ97 ٔٔ ٔ9ٓ ٔ ٙٙٙ ٔ 78ٖ ٓ 8ٗ ٓ 9ٔ 

 

ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه اعسٓ اُ ّزبئظ اىعس بد الاهرجبغٞخ لاهواك اىعْٞخ رمٖو ث٘ع٘ك 

مبّذ  َٞخ ٗاىْغبػ اىزْمَٜٞ ام ىضقبهخ اىزْمَٞٞخ غبثٞخ  ٘ٝخ ٍٗعْ٘ٝخ ثِٞ ااٝ عس خ

( امجو ٍِ اىغلٗىٞخ  97ٙ ٔاىَؾَ٘ثخ )  T( ٗاُ  َٞخ  9ٔ ٍٓعبٍو الاهرجبغ )

( اٍب   78ٖ ٔ( امجو ٍِ اىغلٗىٞخ ) ٙٙٙ ٔاىَؾَ٘ثخ ) F(   ثَْٞب  َٞخ   9ٓٔ ٔٔ)

 ( ٕٜٗ  لهح ر َٞوٝخ عٞلح هٜ اىْغبػ اىزْمَٜٞ   8ٗ ٓاىقلهح اىز َٞوٝخ هنبّذ عبىٞخ )
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 المبحث انرابع : الاستنتاجاث وانتىصياث

 اولاً : الاستنتاجاث

 ثانياً : انتىصياث 
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 الاستُتبجبد وانتىصيبد راثغ : انًجحج ان

 أولاً : الاستُتبجبد 

 -ر٘صو اىجبؽش ٍِ فسه اىجؾش اىؾبىٜ ىسٍزْزبعبد الارٞخ :

  ُلاعَبه اىَ٘ظ ِٞ هٜ اىنيٞخ ْٕبك اصو ىيضقبهخ اىزْمَٞٞخ هٜ اىْغبػ اىزْما َٜٞ 

  ٚاىنيٞخ اُ رعع صقبهخ رْمَٞٞخ رقصٖب ّبثعخ ٍِ هإٝخ اىنيٞخ هٜ رؾقٞق عي

 ٕلاهٖب ٗرلغٞع اىعبٍيِٞ لارجبعٖب  ا

  اىضقبهخ اىزْمَٞٞخ رَنِ اىَ٘ظ ُ٘ ٍِ ٍعوهخ ربهٝـ اىَْمَخ ٗمنا ٍْبٕظ

عَيٞبرٖب اىؾبىٞخر ٍٗضو ٕنا اىؾلً ٍِ شؤّٔ أُ َْٝؼ الإهشبك ؽ٘ه اىَي٘مٞبد 

 غ٘ة هٖٞب اىسؽقخ ٗاىَو

  َٔٝنِ ىيضقبهخ اىزْمَٞٞخ ٍِ فسه ٍعبٝٞوٕب أُ رعَو مْمبً ه بثخ رنَِ ٍَٖز

هٜ ر٘عٞٔ اىَي٘مٞبد ارغبٓ الإٔلاف اىَوغ٘ة هٖٞب ٗاىعنٌ صؾٞؼر مَب 

َٝنِ ىيضقبهخ اىزْمَٞٞخ رؾقٞق ٍضو ٕنا اىْمبًر ٍِ فسه اّزقب  ٗر٘ظٞف 

 َخ ٗ ٌٞ اىَْمَخ ٗاىؾ بظ عيٚ اىَ٘ظ ِٞ مٗٛ اىقٌٞ الأمضو ٍسئ

 َٝنِ ىجعط أّ٘اع اىضقبهبد اىزْمَٞٞخ أُ رزواثػ ٍجبشوح ث عبىٞخ ٗاّزبعٞخ  مَب

أمضو ٍقبهّخ ثجعط اىضقبهبد الأفوٙ  ٗىقل رجِٞ هٜ ٕنا الإغبهر أُ اىضقبهخ 

اىزْمَٞٞخ اىق٘ٝخ عبكح ٍب رئصو اٝغبثٞب هٜ ٍي٘مٞبد اىَ٘ظ ِٞ ٍِٗ رٌ هٜ 

 أكائٌٖ اىزْمَٜٞ 

  ٚاُ اىْغبػ اىزْمَٜٞ ٝعزَل عيٚ علح ع٘اٍو رزعيق هٜ  لهح اىَْمَخ عي

 ٍ٘امجخ اىزغٞواد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗالا زصبكٝخ ٗالاعزَبعٞخ  

 انتىصيبد  حبَيبً :

 -ٍِ فسه اٍزْزبعبد اىجؾش ٝ٘صٜ اىجبؽش ٍب ٝيٜ :

غبثٞخ ٝلح هٜ اىلافو ٗرؾلٝل اىغ٘اّت الااكهاك الاكاهح اىعيٞب ىيضقبهخ اىَبئهح ٗظو 

 ي٘ه اىَْبٍجخ ىٖب  ٍٗ٘اعٖخ اىَيجٞخ ٗاٝغبك اىؾ

عيٚ اٝغبك ٍٗبئو اىز٘عٞخ ٗاىزه٘ٝو اىسىٍخ ىزؾَِٞ ٗره٘ٝو ٍٖبهاد اىعَو  

 اىَ٘ظ ِٞ ٗاىعبٍيِٞ هٜ اىنيٞخ ٗهق ٍزهيجبد اىزغٞو اىََزَو   

هٜ ٍغبه  ٗٗهُ ره٘ٝوٝخ رلهٝجٞخ ثبعزَبك كٗهاد اىَْمَبدظوٗهح  ٞبً  

   اىزْمَٜٞ ٗاىْغبػاىضقبهخ اىزْمَٞٞخ 

الإزَبً ثبىَ٘ظ ِٞ اىغلك ٗؽلٝضٜ اىز٘ظٞف عجو ٗظع فهػ ره٘ٝوٝخ ٍع ثلاٝخ  

   اىزْمَٜٞصقبهزٌٖ ّؾ٘ اىزَٞي هٜ الاكا   ر ٗههع ٍَز٘ٙ ثبىَْمَخاىزؾب ٌٖ 

الاٍز بكح ٍِ مٗٛ اىقجوح الامضو ٍِ اىعبٍيِٞ هٜ رلغٞع ٗغوً صقبهخ الاكا  هٜ  

 ىٍسئٌٖ اىعبٍيِٞ   

 ٗاىْغبػ اىزْمَٜٞ   اىضقبهخ اىزْمَٞٞخعَو ٗهُ ره٘ٝوٝخ هٜ ٍغبه اىزعبٍو ٍع  
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 المصادر والمراجع
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 انًصبدر وانًراجغ 

انتُظيى الاداري في انًُظًبد انًؼبصرح ، ( : 7ٕٓٓاث٘ ثنو ر ٍصه ٚ ٍؾَ٘ك )  ٔ

 ر كاه اىغبٍعٞخ ىيْلو ر الاٍنْلهٝخ   يذخم تطجيمي

ر كاه  الادارح الاستراتيجيخ وادارح الازيبد( : ٕٕٓٓاث٘  ؾف ر عجل اىَسً )  ٕ

 اىغبٍعخ اىغلٝلح ىيْلو ر الاٍنْلهٝخ  

ر عبىٌ اىنزت  انؼلالبد انؼبيخ وتغيير حمبفخ انًُظًبد( : ٕٗٔٓاىجنوٙ ر هئاكٓ )  ٖ

 ر اىقبٕوح   

يذخم كًي واستراتيجي ر  ادارح انجُىن( : ٕٓٓٓاىؾَْٜٞ ر هسػ ؽَِ )  ٗ

 ر كاه ٗائو ىيْلو ر عَبُ   يؼبصر

ر روعَٔ : ههبعٜ  ٔر ط لاستراتيجيخالادارح ا( : ٕٔٓٓشبهىي ٗعبهٝش عّ٘ي )  ٘

 محمد ههبعٜ ٍٗٞل اؽَل عجل اىَزعبه ر كاه اىَوٝـ ىيْلو ر اىوٝبض  

ر  : انسهىن انتُظيًي في يُظًبد الاػًبل( ٖٕٓٓاىعَٞبُ ر ٍؾَ٘ك ٍيَبُ )   ٙ

 كاه ٗائو ىيْلو ر عَبُ  

دور إدارح انًؼرفخ في تحميك ييسح تُبفسيخ : دراسخ : ( ٕٕٕٔٓٗٞجٔ ر كاٍٜ )  7

 ر ٍغيخ اىجبؽش ر اىغيائو   تطجيميخ في انًصبرف انحكىييخ انسىريخ

يذخم  الادارح الاستراتيجيخ انًستذايخ( : ٕٕٔٓاىعجبكٛ ر ٕبشٌ ٗآفوُٗ )  8

 ر ٍئٍَخ اى٘هاق ىيْلو ر عَبُ   لادارح انًُظًبد في الانفيخ انخبنخخ

لضبيب  –ادارح انًىارد انجشريخ ( : ٕٗٔٓٛ ر ٕبشٌ )كاىهبئٜ ر ٍٝ٘ف ٗاىعجب  9

 ر كاه ص ب  ىيْلو ر عَبُ   يؼبصرح في انفكر الاداري

اىَبعلٛ ر ٍئٝل ر ٍغيخ اىقبكٍٞخ ىيعيً٘ الاكاهٝخ ٗالا زصبكٝخ ر ٕٞئخ اىزعيٌٞ   ٓٔ

 زقْٜ  اى

11. Hamedi . Javad & Azimi, Alireza (2013) Identification 

and Prioritiztion of Interorganizational Success Factors in 

Microbial Biotechnology firms, Journal of virology & 

Microbiology . vol 2013 , Article ID 190528, 8 pages. 

12. Hodson, Randy & Roscigno Vincent J. (2004) : 

Organizational success and worker Dignity : 

complementary or contradictory? by the university of 

Chicago . All rights reserved AJS volume 110 Number 3 . 

13. Vayyavur , Rajeshwar, (2015) ERP Implementation 

challenges & critical organizational success factors , 

Internation Journal of current engineering and Technology , 

vol. 5 , No.4. 
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 انًلاحك

 جبيؼخ انمبدسيخ 

 كهيخ الادارح والالتصبد 

 لسى ادارح الاػًبل

 و // استًبرح استجيبٌ

 رؾٞخ غٞجخ    

 ٞت /ح اىَؾزوً     اىَٞل/ح اىَغ

انؼلالخ ثيٍ اظع ثِٞ اٝلٝنٌ الاٍزَبهح الاٍزجٞبّٞخ اىقبصخ ثبىجؾش اىؾبىٜ اىًٍَ٘٘ )

اىز عو ثبلاغسع عيٚ هقوارٖب ٗثٞبُ  هاعِٞانتُظيًي(  وانُجبح انخمبفخ انتُظيًيخ

ً اُ الاٍزَبهح رَزقلً  اىوأٛ ثزؤشٞو الاعبثخ اىَْبٍجخ ٍِ ٗعٖخ ّمومٌ ر عيَب

 جؾش اىعيَٜ هقػ  لاغواض اى

 شنواً ىزعبّٗنٌ ٍعْب     

 

 اىجبؽش 

 انخصبئص انذيًغرافيخ 

 اىعَو )       (  ٍْخ   ٔ

 اىغٌْ :  )     (  ممو    ر  )     (  اّضٚ   ٕ

 اىََز٘ٙ اىزعيَٜٞ : ثنبى٘هًٝ٘ )      (       كثيً٘  )      (  ٖ

 (        ٍبعَزٞو )      (     كمز٘هآ  )                          

 علك ٍْ٘اد اىقلٍخ اى عيٞخ هٜ اى٘ظٞ خ :  )      (   ٍْخ   ٗ
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 اولاً : انخمبفخ انتُظيًيخ 

اتفك  انفمراد د

 ً  تًبيب

غير  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ً  تًبيب

ً  اىَ٘ظ ِٞٝئٍِ  ٔ       ثبُ اىقٌٞ ٗاىَعزقلاد رَضو ٍٞواصب

بُ ٕ٘ اىَنبُ اىنٛ رص اىنيٞخثبُ  اىَ٘ظ ِٞٝلعو  ٕ

 هٞٔ ؽق٘ ٌٖ 

     

عيٚ اٝغبك ّ٘ع ٍِ الاىزياً ٗاى٘لا   اىنيٞخعَو ر ٖ

 عيٚ اىَصبىؼ اىلقصٞخ

     

      ثبّلهبع ٗافسص عبىِٞٞ اىَ٘ظ ِٞٝعَو  ٗ

ٝلهمُ٘ اُ  ٌٞ اىعَو رعزَل عيٚ  اىَ٘ظ ِٞاُ  ٘

 ٍعزقلاد اىَْمَخ ٗاىيغخ

     

هٜ صٞغخ الاَّبغ اىلقصٞخ  اىنيٞخَبٌٕ ر ٙ

 ٍِ فسه ٍَبعلرٌٖ عيٚ اىزغٞٞو  ِٞىيَ٘ظ

     

عيٚ ره٘ٝو صقبهبد رَْغٌ ٍع ثٞئخ  اىنيٞخعَو ر 7

 عَئ 

     

عيٚ الاؽز ب  ثبىَجلعِٞ ٍِ اىعبٍيِٞ  اىنيٞخلغع ر 8

 هٜ رقلٌٝ الاهنبه اىغلٝلح 

     

اهواكٓ اىعبٍيِٞ اىؾوٝخ هٜ اىزعبٍو ٍع  اىنيٞخعهٜ ر 9

 اىَلبمو

     

      ثبلاّ زبػ اىلافيٜ  اىنيٞخئٍِ ر ٓٔ

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 

 ً  : انُجبح انتُظيًي حبَيب

اتفك  انفمراد د

 ً  تًبيب

غير  اتفك

 يتأكذ

لا اتفك  لا اتفك

 ً  تًبيب

ٗاىَٖبهاد َٝزيل اىَعَو اىَ٘اهك اىجلوٝخ ماد اىقجواد  ٔ

 اىَٕ٘٘ثخ ٗاىزٜ رَضو هأً اىَبه اى نوٛ

     

َٝزيل اىَعَو اىَ٘اهك اىَبىٞخ اىسىٍخ ىز٘هٞو اٟلاد  ٕ

 ٗاىَعلاد اىؾلٝضخ ٗاىَزه٘هح 

     

ٝززجع اىَعَو ّمبً ؽ٘اهي ٍٗنبهؤح عبكه ٝعيى ٍِ رؾقٞق  ٖ

 اىْغبػ اىزْمَٜٞ ىيعبٍيِٞ 

     

لا ٝزعبٍو اىَعَو ثلنو اىكٗاعٜ هٜ رقٌَٞ اىصسؽٞبد  ٗ

 ٗاىََئٗىٞبد 

     

      عَٞع الاعَبه اىَْبغخ ثٜ ٕٜ ٍِ افزصبصٜ اى٘ظٞ ٜ  ٘

ٝؾوص اىَعَو عيٚ ٍوعخ الاٍزغبثخ عيٚ ٍقزوؽبرٜ اىزٜ  ٙ

 ا لٍٖب ثبٍزَواه ثقص٘ص ره٘ٝو اىعَو اىزْمَٜٞ 

     

ىنو ٍزهيجبد اىعَو ٝؾوص اىَعَو عيٚ اُ ٝنُ٘ كاعٌ  7

 اىزْمَٜٞ

     

اُ الاكاهح اىؾبىٞخ ىيَعَو ٕٜ م ئح ٗهعبىخ ٗرعَو عيٚ ثش  8

 هٗػ اىَجبكهح هٜ ثٞئخ اىعَو اىزْمَٜٞ 

     

ٝؾوص اىَعَو عيٚ اىقعب  عيٚ اىوٗرِٞ اىٍٜٞ٘ ٗرعَو  9

 عيٚ رْمٌٞ اى٘ ذ اىسىً لإّغبى ٍٖبً اىعَو ثلنو عٞل 

     

َٝعٚ اىَعَو عيٚ رجْٜ الأهنبه اىغلٝلح ىزه٘ٝو فلٍبرٖب  ٓٔ

 الاّزبعٞخ 

     

ٝؾوص اىَعَو عيٚ ٗظع اىقهػ الاٍزوارٞغٞخ ىيلف٘ه  ٔٔ

 اىٚ ٍ٘ق اىَْبهَخ ٗمَت ىثبئِ علك

     

ٝجنه اىَعَو ا صٚ اىغٖ٘ك ىيَؾبهمخ عيٚ اكاهح اىعس خ ثْٞٔ  ٕٔ

 الاّزبعٞخ  ٗثِٞ ىثبئْٔ ٍِ اعو رعيٝي َّ٘ اىقلٍخ 
     

 


