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 اىَقذٍت 

شٜذ اُؼبُْ رـ٤شاد ٛبئِخ ٝرؾٞلاد عش٣ؼخ ؽبُذ ًبكخ أُ٘ظٔبد ,ٝهذ رلبػِذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ك٢ 

خِن ٛزا اُزؾٍٞ ٝػ٢ِ سأعٜب اُضشٝح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ شبسًذ ك٢ رط٣ٞش أداح أُ٘ظٔبد ,ٖٓ خلاٍ 

ٝٓ٘ٚ  . ٓؾٞس اُز٘بكظرط٣ٞش أُ٘زغبد, رؾغ٤ٖ عٞدرٜب ٝر٣ٞ٘ؼٜب رِج٤خ ُشؿجبد اُضثٕٞ اُز١ أطجؼ 

كبٗزشبس ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝر٘ٞع اعزؼٔبُٜب ػ٢ِ ٓغز١ٞ أُ٘ظٔبد أػط٢ ثؼذا ؽذ٣ضب 

ُِٔؼِٞٓخ, أ٣ٖ اًزغجذ ٛزٙ الأخ٤شح أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبػزجبسٛب ٓٞسدا اعزشار٤غ٤ب لا ٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ 

رغ٤٤ش اُ٘شبؽبد اُؾ٣ٞ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ,أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ, ؽ٤ش أطجؾذ أُؼِٞٓخ رزؾٌْ ك٢ 

 . ُِٔ٘ظٔخ ٝرٔ٘ؾٜب هذسح أًجش ٝأعشع ػ٢ِ الاعزغبثخ ُٔزطِجبد اُغٞم

ٝث٘بء ػ٢ِ ٓب عجن ,رظٜش أ٤ٔٛخ ٝػغ أُ٘ظٔخ ُ٘ظبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب كؼبٍ ٝٛزا ثـشع سطذ ٝعِت ًَ 

ثشؤٕ ٓ٘بكغ٤ٜب ك٢ اُغٞم, ٗوبؽ ػؼلْٜ ٝهٞرْٜ, أٛذاكْٜ أُغزوج٤ِخ, ٝطٞلا ا٢ُ  ٓب ٣زؼِن

ار٤غ٤برْٜ أُزجؼخ, ُٝزؾو٤ن ٛزا اُـشع ػ٢ِ أُ٘ظٔخ اُو٤بّ ثزظ٤ْٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ٌلَ ُٜب اعزش

 . ثغٔغ ,ٓؼبُغخ ٝ ٗشش أُؼِٞٓبد ػ٘ذ اُؼشٝسح ا٢ُ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ

ٝٗظشاً ُشذح أُ٘بكغخ أطجؼ اُزلٞم ُزِي أُ٘ظٔبد اُز٢ رغ٤طش ثبعزشار٤غ٤زٜب ك٢ اُغٞم ,ٝرؾبكع 

٤ٔضح ػجش اُضٖٓ, ٝلإٔ أُٞاسد أُب٤ُخ أطجؾذ ٓزٞكشح ُْٝ رؼذ ػبئوب أٓبّ أُ٘ظٔبد, كوذ ػ٢ِ ٛزٙ اُ

اعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح ُزؾو٤ن ٓجزـبٛب رٔضِذ ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد خبطخ  سًضد ٛزٙ الأخ٤شح ٝرج٘ذ

زٙ ٝأٜٗب رٔضَ أُلزبػ اُشئ٤غ٢ ُٔخزِق أشٌبٍ اُزغ٣ٞن ,ؽ٤ش رئد١ دٝساً ٜٓٔب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ٛ

أُذاخَ ٖٓ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ, اُغٞدح ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ,ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ 

 . أُذػْ الأعبع٢ ُٔغٜٞداد الإداسح

ٓغ ٓب ٣شٜذٙ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٖٓ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼُٞٔخ ٝالارغبٙ أُزضا٣ذ ٗؾٞ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٢ ػب٢ُٔ 

خذٓخ اُؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ ػشع اُغِغ ٝاُخذٓبد  ٝعذد أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ٓغجشح ػ٢ِ ,أٓبّ ًَ ٛزا

 ثبُغٞدح ٝاُغؼش أُطِٞث٤ٖ ٝرُي ُززلٞم ػ٢ِ ٗظ٤شارٜب ٖٝٓ صْ ًغت ٌٓبٗخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبء ٝ

 . س ك٢ اُغٞماالاعزٔش

ٖٓ  س ٓخزِق أُ٘ظٔبد رؾزبط ا٢ُ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثشٌَ كؼبٍ ٣ٌٜٔ٘باٝػ٢ِ ؿش

 . ب ٝإٔ اُضثٕٞ اٗلزؾذ ُٚ كشص الاخز٤بس ٝأُلبػِخ ث٤ٖ ثذائَ ٓزؼذدحر٤غ٤زٜب ,لاع٤ٔااخز٤بس اعزش
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ط رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ اٝثبُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد أُجزُٝخ ػ٢ِ أُغز١ٞ ا٢ٌُِ ك٢ اسعبء ٝادس

ئش٣خ رجو٢ ٓغزٌِٜخ ُٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ؿبُت الأؽ٤بٕ, ثبلإػبكخ اأُ٘ظٔبد اُغض أُغبلاد ؿ٤ش إٔ

د اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾبطِخ ,ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُٜب ٝػذّ ٓٞاًجزٜب ُِزطٞس ك٢ الاعزـلاٍ الأٓضَا٢ُ هظٞسٛب 

ػٖ الأ٤ٔٛخ اُز٢ ر٤ُٜٞب أُ٘ظٔبد ك٢ ؽ٤بصح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗبؽ٤خ ,ٝٓذ١ رطج٤ن  اُزغبإٍ

 . ر٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ أُ٘بعجخ ٖٓ عٜخ أخش١اك٢ ٓغبٍ اخز٤بس الإعزش ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

  



3 
 

 الأولالمبحث 

 منهجية البحث

 أجل ومن ,الدراسة مشكلة فً المطروحة الأسئلة علً وللإجابة, الدراسة محل موضوع إلً بالنظر

 الدراسة لهذه الأنسب المنهج باعتباره التحلٌلً الوصفً المنهج علً الاعتماد تم, إلً الأهداف الوصول

 الكٌفً فالتعبٌر, وكمٌا كٌفٌا راً تعبٌ عنها والتعبٌر دلٌما وصفا الظاهرة المدروسة بوصف ٌهتم كونه

 الظاهرة هذه ممدار ٌبٌن رلمٌا وصفا فٌعطٌها الكمً أما التعبٌر, خصائصها وٌوضح الظاهرة لنا ٌصف

 عدمها من المتبناة الفرضٌات صحة إثبات كما أن, الأخرى الظواهر مع ارتباطها ودرجات حجمها أو

 مولف أو ظاهرة عن والبٌانات جمع الحمائك إلً ٌهدف الذي التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تتطلب

 فً المعلومات تكنولوجٌا والع ماهو تشخٌص إلً للوصول وتحلٌلها الحمائك هذه تفسٌر محاولة مع معٌن

 . منظمات

 

 ٍشنيت اىبحث اولاً : 

 بمعنى ,التسوٌمٌة المؤسسات  دور تعزٌز على  المعلومات تكنولوجٌا أثر فً البحث مشكلة تتبلور

 النمو مؤشر رفع وفً التسوٌمً الأداء وتنمٌة دعم فً المعلومات تكنولوجٌا مساهمة ما مدى

  .العٌنة لدول الالتصادي

 

 ثاٍّاً : أهٍَت اىبحث 

 العالمً التسوٌك فً المعلومات تكنولوجٌا به تموم الذي الدور أهمٌة من أهمٌته البحث ٌكتسب

 ,التسوٌمٌة العملٌات مجمل وتفعٌل تركٌز من فمهاار وما المعلومات تمنٌات تطور مع وخاصة

 ارتفاع الى ٌؤدي والذي الالتصادي الأداء رفع فً ٌساهم و نتا الإ فً وكفاءة فاعلٌة أكثر وجعلها

  .المستدام التسوٌك اتٌجٌةترلإس الأساس ٌشكل بحٌث الالتصادي النمو مؤشر

 

 ثاىثاً : أهذاف اىبحث 

التسوٌك فً  أثر معرفة والى ,و التسوٌك  المعلومات تكنولوجٌا بمفاهٌم التعرٌف الى البحث ٌهدف

تكنولوجٌا المعلومات فً  به مومت الذي الكبٌر الدور تأكٌد الى بالاضافة , المعلومات تكنولوجٌا

  .تطوٌر وتأثٌرها على التسوٌك  
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 اىْظشي  الأطاس

 حنْىىىجٍا اىَعيىٍاثالأوه :  اىَطيب

 حنْىىىجٍا اىَعيىٍاثأولاً: ٍفهىً 

ٓ٘ز  الإٗغب٤ٗخرؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤدٝارٜب أُزطٞسح راد أ٤ٔٛخ ثبُـخ كِْ ٣ئصش ش٢ء ك٢ اُؾ٤بح 

ؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ ؽ٤بح  اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ ٓضِٔب اصشد ك٤ٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ أطجؾذ لا

ٖٓ رؾٍٞ رو٢٘ ٓزغبسع ٝاُزطٞساد أُزلاؽوخ ك٢ اُشؼٞة ٝأُئعغبد ٝاُذٍٝ , كٔب ٣شٜذٙ اُؼبُْ 

ٝٝعبئِٜب ٝٛزا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد  الارظبلادٝأعٜضح  اُجشٓغ٤بد ٓغبٍ أعٜضح اُؾبعٞة ٝ

دٍٝ اُؼبُْ الأٓش اُز١ عؼَ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝع٤ِخ  ٓب ث٤ٖ اُز١ ٣٘ٔٞ ٣ٝ٘زوَ ثغُٜٞخ ٣ٝغش

ؼ ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف اٗٞاػٜب ٝأؽغبٜٓب الاػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ٝاطج ٜٓٔخ ك٢ ٓ٘ظٔبد

 ٓزطٞساً  ٛزا اُزوذّ اُزو٢٘ اُٜبئَ ارا ًبٕ ٛذكٜب اُجوبء ك٢ ث٤ئخ أُ٘بكغخ كِوذ دخَ اُؼبُْ ػظشاً  ٓٞاًجخ

اُز١ اطجؼ ػلآخ  ٤ُظ ُٚ ؽذٝد رئد١ ك٤ٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد دٝس الأػٔذح اُؾبِٓخ ُٜزا اُزوذّ

 .٤ٔٓضح ُٜزا اُؼظش

ً  ٝالارظبٍٝالأعٜضح ٝأُؼذاد أُزؼِوخ ثبُؾغبة  اُجشٓغ٤بد ُوذ ػشف اٌُبرتٝ  عٞاء اًبٕ ؽبعٞثب

 (Robbey – 1986 -P.516الإداس٣خ )شخظ٤بً اٝ ٛبرلبً أٝ ػٖ ؽش٣ن ٗظْ أُؼِٞٓبد 

آب )ثشٛبٕ( كِوذ ػشف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبٜٗب )٤ُغذ عٟٞ أدٝاد أٝ ٝعبئَ ٣زْ اعزخذآٜب ك٢ 

ؼ٤ٖ ُزؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ, ٝإ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛٞ ٝع٤ِخ أٝ اداح ٤ُٝظ ٛذكبً ثؾذ رارٚ ٓغبٍ ٓ

 ( 901, ص  9191 –)ثشٛبٕ 

٣غزخذّ ُٞطق   رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبٜٗب "ٓظطِؼ (Knott & Waites)ٝػشف اٌُبرجبٕ  

ذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعٞة ٓذٟ أُ٘زغبد ٝالأٗظٔخ اُز٢ رؼبُظ أُؼِٞٓبد ٝرذ٣شٛب ٝرُٞذٛب ٝرُي ثبعزخ

 .Knott & Waites- 1997-p1).ٝالارظبلاد" ) 

  ( رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ 949, ص  9119 -ك٤ٔب ػشف )اُؾغ٤٘خ

 :عطش٣ٖ ٛٔب

ٝٛزا ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓؼذاد اُؾبعٞة ٝاُزؾٌْ الاٝرٞٓبر٢ٌ٤ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اىشطش الاوه )ٍادي(: 

 .الارظبلاد
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ٝٛزا ٣زٌٕٞ ٖٓ اُجشٓغ٤بد ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝٛ٘ذعخ اُجشٓغ٤بد. اىشطش اىثاًّ )رهًْ(: 

 .٣ٝظٜش ُ٘ب روغ٤ْ )اُؾغ٤٘خ( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

أُؼِٞٓبد رؼْ  إ رٌُ٘ٞٞع٤ب (ZEE & Jonc- 1999- p140)ٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ ٣شٟ ًَ ٖٓ 

 :عبٗج٤ٖ ٛٔب

أ١ إ الاٛزٔبّ ٣ٌٕٞ ٓ٘ظجبً ػ٠ِ  : اُز١ ٣شًض ػ٠ِ ٓغؤُخ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدجاّب اىطيب 

 .اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُ٘ظٔخ

: ٝٛزا ٣شًض ػ٠ِ اُغبٗت اُزو٢٘ ٤ًٝل٤خ رٞط٤َ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ جاّب اىعشض

 .اعٜضح اُؾٞاع٤ت ٝاُجشٓغ٤بد

رْ رظ٤ٜٔٔب  ) رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤٜٗب )ٗظْ رز٤ٔض ثبعزغبثزٜب اُزار٤خ(   (Hellriegelٝػشف 

ٝخضٜٗب ٝاعزشعبػٜب  ػ٠ِ اُؾبعٞة ٢ٌُ رغبػذ أُ٘ظٔبد ٝٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد

 Hellriegel et al- 1999- p.4). ) (ٝٓؼبُغزٜب ٝٗوِٜب

 

 اىَشاحو اىَخخيفت ىخطىس ٍنىّاث حنْىىىجٍا اىَعيىٍاث

رطٞس ٓزضا٣ذ كبُؾٞاع٤ت اطجؾذ ٖٝٓ ٓلاؽظخ اُشٌَ ٗغذ إ ٓؼط٤بد اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٢ٛ ك٢ 

ٓغ ٓشٝس اُٞهذ اطـش ؽغٔبً ٝاًضش هذسح ٝاهَ رٌِلخ ٝػ٠ِ طؼ٤ذ اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد كبٗٚ رزٞاكش 

اػذاد ًج٤شح ٖٓ اُجشآظ اُز٢ رغزط٤غ اُو٤بّ ثؤ٣خ ػ٤ِٔخ ٓ٘طو٤خ ٝك٢ أ١ ؽوَ ٖٓ اُؾوٍٞ أٓب ػ٠ِ 

ضح أُزطٞسح ك٢ ع٤ٔغ اٗؾبء اُؼبُْ ا٠ُ طؼ٤ذ ٗوَ أُؼِٞٓبد كِوذ أدٟ اٗزشبس أٌُج٤ٞرش ٝالاعٜ

رغ٤َٜ ٗوَ )اُظٞد ٝاُظٞسح ٝاُ٘ض( ٓغزٔؼخ )ٝاُز٢ ًبٗذ ٓغزؾ٤ِخ( ثٞاعطخ ٓب ٣ؼشف ثبُٞعبئؾ 

أُزؼذدح ٝالارظبلاد اُؾذ٣ضخ ٝخبطخ اُشه٤ٔخ ٜٓ٘ب ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ الاهٔبس اُظ٘بػ٤خ اُز٢ 

 .رذٝس كٞم ًَ ثوبع اُؼبُْ

%(  ٖٓ 5عٔؼزٜب ششًخ )ػبُْ أٌُج٤ٞرش( كبٕ اُششًبد اٌُج٤شح ر٘لن) ٝؽغت الاؽظبءاد اُز٢

ٝاساداد ٓج٤ؼبرٜب ك٢ ٤ٓذإ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٛزٙ اُ٘غجخ رزٛت ثشٌَ ٓذكٞػبد لأؿشاع 

 أٌُج٤ٞرشاد اُشخظ٤خ ٝأُشًض٣خ ٝالارظبلاد ٝاُجشآظ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

.(Post- 2000-p:544)  

 ( ا٠ُ إٔ : 916ص  – 9009 –ٝثٜزا اُظذد ٣ش٤ش )أ٤ًَٝ 



6 
 

( ٤ِٕٓٞ 500ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رغبٝصد اُــ) الارظبلادُزٌُ٘ٞٞع٤ب  الإعٔب٤ُخؽغْ اُغٞم  -أ 

 % ( 90دٝلاس ٝاصدادد ٗغجخ ٓ٘زغبرٜب ك٢ اُظبدساد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ا٠ُ اًضش ٖٓ ) 

عج٤َ أُضبٍ  . اُلشٗغ٢ ػ٠ِ الاهزظبدإ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اعزطبػذ إ رغْٜ ك٢ ٗٔٞ   -ة 

 . 911١%( ػبّ  1,٩ٓوبثَ )  9119%( ػبّ  95ثٔوذاس ) 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هذ اسرلؼذ ػ٠ِ ا٠ُ أًضش  ثشٓغ٤بد إ الاعزضٔبساد ك٢ رغ٤ٜضاد ٝ  -ط 

( ٤ِٓبس  94٩عج٤َ أُضبٍ ك٢ ٖٓ )  U.S.A أ١ 9111ٝ  9115ٖٓ اُ٘ظق ث٤ٖ ػب٢ٓ 

 .( ٤ِٓبس دٝلاس590دٝلاس ا٠ُ)

ش٢ء كبٗٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ الاهزظبد اُغذ٣ذ )اهزظبد أُؼِٞٓبد( هذ اطجؼ ؽو٤وخ ٝٛزا إ دٍ ػ٠ِ 

 .ِٓٔٞعخ

ؽ٤ش اشبس ا٠ُ   هذ ر٘بٍٝ رطٞس اٗظٔخ أُؼِٞٓبد داخَ أُ٘ظٔخ  (Daft)ٝرغذس الاشبسح ا٠ُ إ  

 اُزب٤ُخ : (Daft-2001-pp.241-243) إ ٛزا اُزطٞس هذ ٓش ثبُٔشاؽَ

ؽ٤ش ًبٗذ الاعزخذآبد الأ٤ُٝخ رغز٘ذ ا٠ُ ًلبءح ؿشكخ أُبً٘خ أ١ إ الاػٔبٍ  اىَشحيت الاوىى:

٣ٌٖٔ إ ر٘غض ثشٌَ اًضش ًلبءح ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعٞة ؽ٤ش ًبٗذ اُو٤ٔخ ٢ٛ رو٤َِ رٌب٤ُق 

اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ر٢ُٞ اُؾبعجبد أداء ثؼغ أُٜبّ ٝاطجؾذ رِي اُ٘ظْ رؼشف ثـ)ٗظْ ٓؼبُغخ 

٢ٛٝ رئرٔذ (   TPS ثــ )٣ٝشٓض ُٜب اخزظبساً  Transaction Processing Systemأُؼبٓلاد 

 .ك٢ اُج٘ٞى  أُؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٓضَ ا٣ذاع اُظٌٞى

 اطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓٞسداً ُِؼَٔ ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد  الإداس٣خ  اىَشحيت اىثاٍّت:

(MIS)   ٝٗظْ دػْ اُوشاس, ؽ٤ش ًبٗذ ُذٟ أُذساء ادٝاد ُزؾغ٤ٖ اداء الاهغبّ ٝاداء أُ٘ظٔخ

ثذأ أُذساء ثزظٞس   (TPS) ثشٌَ ػبّ كؼ٘ذٓب رشأًذ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٖٓ ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد 

٣ٌٖٔ ُِؾبعٞة إ ٣غبػذْٛ ك٢ ط٘غ هشاساد ٓؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد ثبُظٞسح  ؽشائن

ُٜب. ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ ٣ٞكش روبس٣ش ٓؼِٞٓبر٤خ ٓظٔٔخ ُٔغبػذح أُذساء ػ٠ِ  أُِخظخ

ط٘غ اُوشاساد. آب ٗظبّ دػْ اُوشاس كٜٞ ٗظبّ ٣ز٤ؼ ُِٔذساء هذسح اعزؼبدح أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب 

  .ٝػشػٜب ٖٓ هٞاػذ ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ ٝطٞلاً ا٠ُ ط٘غ هشاساد ٓؼ٤٘خ
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ً ٖٓ خلاٍ رطج٤وبرٜب اُذاخ٤ِخ اطجؾذ رٌ٘ٞ اىَشحيت اىثاىثت: ً اعزشار٤غ٤ب ُٞع٤ب أُؼِٞٓبد علاؽب

أُزٔضِخ ثـ)الاٗزشاٗذ ٝاػبدح رظ٤ْٔ رذكن اُؼَٔ( ٝرطج٤وبرٜب اُخبسع٤خ أُزٔضِخ ثـ)اُزجبدٍ الاٌُزش٢ٗٝ 

 ُِج٤بٗبد ٝاُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٤ٌِٛٝخ شجٌبد اُؼَٔ ( .

 ( ٖٓ اُجبؽش( )ثزظشف  990, ص  9009 -أُظذس : عٔؼخ ٝخ٤َِ

 الاسخخذاٍاث اىخْظٍٍَت ىخنْىىىجٍا اىَعيىٍاث

 Daft-2001- p.241)أُظذس :) 

رٌٖٔ اُششًخ ٖٓ  ( إ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ رظجؼ علاؽبً اعزشار٤غ٤بً كؤٜٗب  (٣ٝDaftؼ٤ق 

أُؼِٞٓبد إ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ ٗٞع الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزجؼٜب ٓؼزٔذح ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

(.(Daft-2001-P.243 

 

 ً  حنْىىىجٍا اىَعيىٍاث: أهٍَت ثاٍّا

ٝرـ٤ش ٗٞػ٢ ك٢ ؽوٍٞ أُؼشكخ ُوذ اطجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓب ٣شاكوٜب ٖٓ روذّ ػ٢ِٔ ٝرو٢٘ 

ً ٖٓ خلاٍ اٗجضبم صٞسح الارظبلاد ٝشجٌخ الاٗزشٗذ الأٓش اُز١ عؼَ ٜٓ٘ب ٖٝٓ أدٝارٜب  كؼبء سؽجب

  .ُلاٗطلام ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍاُوبػذح اُزو٤٘خ 

هذ اؽذصذ صٞسح ك٢  ا٠ُ إ رطج٤وبد اُؾبعٞة ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد  (Alter)ٝثٜزا اُظذد ٣ش٤ش 

اُطش٣وخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب أؿِت ٓؾزشكٞ الاػٔبٍ ٢ٛٝ رئد١ دٝساً اعبع٤بً ك٢ اُطش٣وخ اُز٢ رز٘بكظ ثٜب 

ٝ أٌُزت اُشئ٤ظ ُؼِْٜٔ. آب ا٥ٕ كبٕ الأػٔبٍ , ؽ٤ش اػزٔذ الأشخبص ك٢ اُغبثن ػ٠ِ أُظ٘غ أ

٣ٌٕٞ( رُي ٓ٘بعجبً اًضش. ؽ٤ش إ رطج٤وبد اُؾبعٞة ٝٓب  ٓب  اٌُض٤ش ٖٓ الأػٔبٍ ر٘غض )ؽ٤ضٔب ٝٓز٠

الأػٔبٍ ُِٔئعغبد ٝأُغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش عِغِخ اُو٤ٔخ ثٔغبػذح اُضثبئٖ  أؽذصزٚ ٖٓ صٞسح ك٢ رشر٤ت

 ٝاُغؼ٢ ُزوذ٣ْ

ٝصثبئْٜ٘ اًضش  أطجؾذ اُشٝاثؾ ث٤ٖ أُغٜض٣ٖ( ITاُخذٓبد ثؾغت ؽبعبرْٜ كجلؼَ رطج٤وبد ) 

ً  ُزجبدٍ الاٗزشبسكبػ٤ِخ ثٌض٤ش ك٢ اُؼوذ الأخ٤ش ٓغ الاعزخذاّ اُٞاعغ  (   (EDIاُج٤بٗبد اٌُزش٤ٗٝب

هذ (   ITٖٓ ظشٝف ؽبسئخ كؼلاً ػٖ إٔ ) ٝاداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض ٝطٞلاً ا٠ُ اُز٤ٌق ٓغ ٓب ٣غزغذ 

ً ك٢ اعزخذاّ اعب٤ُت عذ٣ذح ً ػ٘ذٓب  اؽذصذ رـ٤شاً ِٓؾٞظب ً ػٔب ًبٕ ٌٓٔ٘ب ك٢ اُزغ٣ٞن ٓخزِلخ رٔبٓب
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ٝٓب اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ الا خ٤ش د٤َُ ػ٠ِ رُي اُزطٞس اُز١ اهَ رطٞساً  ( IT)  ًبٗذ رطج٤وبد

 (   Alter- 1999 -PP 6-11).أُؼِٞٓبد شٜذرٚ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

 

أُؾلض اُشئ٤ظ   ا٠ُ إ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هذ أطجؾذ (Turban) ٝثٜزا اُظذد ٣ؼ٤ق 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُزٔضِخ  ُ٘شبؽبد الأػٔبٍ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٝرُي ثغجت اُوذساد اٝ الآٌب٤ٗبد ُٜزٙ

(Turban et al - 1999-p:5)  : ك٢ 

 .اُو٤بّ ثؾغبثبد سه٤ٔخ ًج٤شح اُؾغْ ٝثبُـخ اُغشػخ -أ 

 .ثبرظبلاد عش٣ؼخ ٝده٤وخ ٝسخ٤ظخ ػٖٔ أُ٘ظٔبد ٝث٤ٜ٘باُزض٣ٝذ  -ة 

 .خضٕ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ٌٓبٕ طـ٤ش ٝعَٜ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ -ط 

  .اُغٔبػ ثبُؾظٍٞ اُغش٣غ ٝاُشخ٤ض ػ٠ِ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝك٢ ًَ اسعبء اُؼبُْ -د 

  .اٝ ك٢ ػذح ٓٞاهغص٣بدح كبػ٤ِخ ًٝلبءح الاشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغب٤ٓغ عٞاء ك٢ ٓٞهغ ٝاؽذ  -ٙ 

 .روذّ ٝثٞػٞػ ٓؼِٞٓبد رزؾذٟ اُؼوَ اُجشش١ -ٝ 

 رشـ٤َ ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ شجٚ ا٤ُ٥خ ٝأُٜبّ أُ٘غضح ٣ذ٣ٝبً ثشٌَ آ٢ُ -ص 

٣ٝؼ٤ق )ٜٓ٘ب( ا٠ُ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هذ ؽووذ صٞسح ك٢ ٓغبٍ ؽلع أُؼِٞٓبد ٝاعزشعبػٜب 

ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعت ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ ٝك٢ أعشع ٝهذ, ًٔب إ اُزؼبكش ث٤

ً ؽ٤ش ٣وذس الاٗزبط اُغ١ٞ٘ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ  ا٢ُ٥ هذ عؼَ ٖٓ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد آشاً ُؾظ٤ب

 ٓوذساً ثؼذد اُٞصبئن أُ٘شٞسح

( ٤ِٕٓٞ ٝص٤وخ ٝثِؾ سط٤ذ اُذٝس٣بد اُذ٤ُٝخ ٓب٣وشة ٖٓ ٤ِٕٓٞ دٝس٣خ, آب  ثبُ٘غجخ  94 – 99ٖٓ ) 

(  ١0( ًزبثبً ك٢ ا٤ُّٞ ثٔؼ٠٘ )  9650( أُق ػ٘ٞإ أ١ )  600كِوذ ثِؾ الاٗزبط اُغ١ٞ٘ )  ٌُِزبة

ً ك٢ اُغبػخ, ٣ٌٝل٢ إ ٗزًش ك٢ ٛزا أُغبٍ ثؤٕ الأٗلبم اُغ١ٞ٘ لأؽذٟ اُششًبد الأٓش٤ٌ٣خ  ًزبثب

ً  ٣500ظَ ا٠ُ )  (IBM)اُؼبِٓخ ك٢ ثؾٞس رط٣ٞش أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ششًخ    .( ٤ِٕٓٞ دٝلاس ع٣ٞ٘ب

( ا٠ُ اٗٚ ٖٓ  9٩-99, ص  911١ش٤ش  ) اُجٌش١ , ٣ٝ (  4٩6 – 4٩5, ص ,  900٩) ٜٓ٘ب , 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ٖالاخ٤شح ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ رـ٤ش٣ٖ ٤ٜٔٓخلاٍ اعزوشاء اُزـ٤شاد اُز٢ طبؽجذ اُلزشح 

 اُؼبُْ أصشا ك٢  ث٤ئخ الأػٔبٍ ٛٔب ظٜٞس ا٤ٌُبٗبد الاهزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ ٝرؾٍٞ ٓؼظْ الاهزظبد٣بد ا٠ُ

  .اهزظبد خذ٢ٓ ٓج٢٘ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد
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 (   ICTخصائص حنْىىىجٍا اىَعيىٍاث والاحصالاث ) ثاىثاً : 

ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الأخشٟ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ر٤ٔضد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

 ٖٓ اُخظبئض اُز٢ رْ رِخ٤ظٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٜٝٓ٘ب ٓب٢ِ٣ :

ؽ٤ش إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رغؼَ الأٓبًٖ ٓزغبٝسح ٝهش٣جخ ٖٓ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝرُي  حقيٍو اىىقج : -1

 ا٠ُ اخزظبس اُٞهذ ػ٘ذ رجبدٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد .

ؽ٤ش رغزٞػت ٝعبئَ اُزخض٣ٖ ٛبئلا ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ  حقيٍص اىَناُ : -2

 أٌُٖٔ رخض٣ٜ٘ب ٝاُشعٞع ا٤ُٜب ثغُٜٞخ .

ك٤ش اُغشػخ ؽ٤ش أٜٗب اُٞر٤شح الأعبع٤خ ك٢ رط٣ٞش رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞ اىخطىس : -3

 أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد .

ٝٛٞ ٖٓ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ؽ٤ش ٣زْ  اىزماء الاصطْاعً : -4

رط٣ٞش أُؼشكخ ٝكشع ر٣ٌٖٞ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ أعَ ص٣بدح اُش٤ُٞٔخ ًٝزُي اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔخ 

 الإٗزبط .

ؽ٤ش أٜٗب رزٞاعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغ٤ٜضاد اُز٢ رغبػذ ك٢ ر٣ٌٖٞ  شبناث الاحصاه :حنىٌِ  -5

 شجٌبد الارظبٍ , ٝٛزا ٓب ٣ئد١ ا٠ُ اُض٣بدح ٖٓ رذكن اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ 

أ١ إٔ ٓغزؼ٢ِٔ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞا ًٔغزوجَ  اىخفاعيٍت : -6

ؽ٤ش إٔ أُشزش٤ًٖ ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٣غزط٤ؼٕٞ إٔ ٣زجبدُٞا  ٝٓشعَ ك٢ ٗلظ اُٞهذ

 الأدٝاس ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝٛٞ اُز١ ٣غٔؼ ثؾِن ٗٞع ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ الأكشاد أُئعغبد .

ٝرؼ٢٘ آٌب٤ٗخ اعزؼٔبٍ اُشعبُخ ث٤ٖ أُغزوجَ ك٢ أ١ ٝهذ ٣٘بعجْٜ , كٔزِو٢  اىلاحضاٍٍْت : -7

 غٚ , ٓضَ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ .اُشعبُخ ؿ٤ش ٓطبُت ثبعزخذآٜب ك٢ اُٞهذ ٗل

٢ٛٝ خبط٤خ رغٔؼ ثبلاعزولا٤ُخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد , ٓضَ  اىلاٍشمضٌت : -8

الاٗزش٤ٗذ اُز١ ٣زٔزغ ثبلاعزٔشاس٣خ ك٢ ػِٔٚ ك٢ ًَ الأؽٞاٍ , كلا رغزط٤غ أ١ عٜخ إٔ رؼطَ 

 . ثؤًِٔٚ ؽ٤ش اٗٚ لا ٣ٞعذ ٓزؾٌْ سئ٤غ٢ ثٚ الاٗزش٤ٗذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ

ٝرؼ٢٘ الآٌب٤ٗخ ك٢ اُشثؾ ث٤ٖ الأعٜضح أُز٘ٞػخ ك٢ اُظ٘غ ثـغ اُ٘ظش  قابيٍت اىخىصٍو : -9

 ػٖ أُئعغخ اٝ اُجِذ اُز١ رْ ك٤ٜب اُزظ٤٘غ .
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ؽ٤ش اٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔغزخذّ إ ٣غزل٤ذ ٖٓ خذٓبرٜب خلاٍ ر٘ولارٚ  قابيٍت اىخحشك او اىحشمٍت : -11

 الا٢ُ اُ٘وبٍ ٝاُٜبرق اُ٘وبٍ ٝؿ٤شٛب .ٝعبئَ الارظبٍ ٓضَ اُؾبعت ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٖٓ خلاٍ 

٢ٛٝ الآٌب٤ٗخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝع٤ؾ ا٠ُ ٝع٤ؾ اخش , ًبُوذسح ػ٠ِ  قابيت اىخحىٌو : -11

 اٝ ٓطجٞػخ ٝاُؼٌظ . ٓوشٝءحرؾ٣َٞ اُشعبُخ أُغٔٞػخ ا٠ُ سعبُخ 

 ٝرؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ رٞع٤ٚ  اُشعبُخ ا٠ُ كشد اٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد ثذٍ اىلاجَاهشٌت : -12

اُو٤بط ٝعٜزٜب ا٠ُ عٔب٤ٛش ثؤػذاد ػخٔٚ , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ثبلإٌٓبٕ اُزؾٌْ ك٤ٜب ثؾ٤ش 

 رظَ ٓجبششح ٖٓ أُشعَ ا٠ُ أُغزوجَ .

ٝٛٞ هبث٤ِخ اُشجٌخ ُِزٞع٤غ اًضش ش٤ُٞٔخ كبًضش ُٔغبؽبد ؿ٤ش ٓؾذدح  اىشٍىع او الاّخشاس : -13

 ٖٓ اُؼبُْ 

ً ٣ظٜش ُ٘ب عش اُوٞح ك٢  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٤ًٝق اٜٗب ٖٓ خلاٍ ٓب رًش عبثوب

    أُؼشكخ ُلأكشاد ٝأُئعغبد . اًترٞ اعزطبػذ إ ر٘ذٓظ ٝرزطٞس ك٢ ٓغش٣بد اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ

 ( 9001) اُ٘غبس , 
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 الأداء اىخسىٌقً:  اىثاًّ اىَطيب

 اىخسىٌقً اولاً : ٍفهىً الأداء 

ً  ٓذخلا ٢اُزغ٣ٞو الأداء ٣ٝؼزجش  ٝٛزا ػِٜٔب اعزٔشاس ك٢ رغبْٛ اُز٢ الا٣شاداد ػ٠ِ ُِؾظٍٞ أعبع٤ب

 ٝهذ أُ٘ظٔخ, ٣ـز١ اُز١ اُشئ٤ظ اُشش٣بٕ ثبػزجبسٙ اُزغ٣ٞو٢ ثبلأداء الاٛزٔبّ ا٠ُ أُذ٣ش٣ٖ ٣ذكغ ٓب

 ٣ٔضَ الأداء إٔ ٣شٟ ٖٓ كْٜٔ٘ اُلٌش٣خ اُخِل٤بد اخزلاف ؽغت الأداء ٓلّٜٞ ك٢ اُجبؽضٕٞ أخزِق

 ٗز٤غخ رؼٌظ ؽ٤خ طٞسح أٗٚ ؽ٤ش , أُٞػٞػخ الأٛذاف روبثَ إٔ ٣زٞهغ اُز٢ الأٗشطخ ٗزبئظ

 ؽش٣ن ػٖ أُٞػٞػخ أٛذاكٜب رؾو٤ن ك٢ ٝهبث٤ِزٜب ٓٞاسدٛب اعزـلاٍ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هذسح ٝٓغزٟٞ

 رؾو٤ن ٓذٟ" ثؤٗٚ أ٣ؼب   ػشف ٝهذ .ػِٜٔب ٝؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ رلائْ ٓؼب٤٣ش ٝكن أُخزِلخ, أٗشطزٜب

 ٣ٝشٟ , "أُظبُؼ ٝأطؾبة اُضثٕٞ رلؼ٤َ ٝثوبء ًغت ك٢ ٝٗغبؽٜب ُِٔ٘ظٔخ اُزغ٣ٞو٤خ الأٛذاف

 أٝ ٓشزشًخ الأٛذاف رِي ًبٗذ عٞاء أُزؼذدح الأٛذاف ثزؾذ٣ذ ٣شرجؾ اُزغ٣ٞو٢ الأداء إٔ اُخط٤ت

 ٝظ٤لخ رغؼ٠ اُز٢ اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘زبئظ أٝ أُخشعبد ػٖ ٣ؼجش أٗٚ ػ٠ِ اُـشثب١ٝ ٝػشكٚ ,  ٓغزوِخ

   . ٓؼ٤٘خ ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ رؾو٤وٜب ا٠ُ اُزغ٣ٞن

 أُ٘ظٔخ ثٜب روّٞ اُز٢ ٝأُٔبسعبد الأٗشطخ ػ٠ِ أُزشرجخ اُ٘زبئظ ٓغٔٞع " ثؤٗٚ الأداء ٣ؼشف ًٔب

 اُ٘ز٤غخ "  اٗٚ ػ٠ِ ُلأداء ٣ٝ٘ظش "ٝأُٞػٞػخ أُخططخ الأٛذاف روبثَ إٔ ٜٓ٘ب ٣زٞهغ ٝاُز٢

 أٗشطزٜب ًِق رخل٤غ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ"  ثؤٗٚ الأداء إٔ ا٠ُ أش٤ش ك٤ٔب أُ٘ظٔخ, ُ٘شبؽبد اُٜ٘بئ٤خ

 ( 999, ص  9009) اُغ٠ِٔ ,  ."ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٓوبسٗخ ُِٔشزش٣ٖ أُوذسح اُو٤ٔخ أٝ

 

  اُؾ٤ٌٔخ الأداء ٓئششاد ٣زؼٖٔ ٝاُز١ الأثؼبد, ٓزؼذد ٓ٘ظٞس ٣ٔضَ " ثؤٗٚ الأداء ٣ٝشٟ

judgmental  أ٣ؼبً  ػ٤ِٜب ٣طِن ٝاُز٢subjective َالأداء ٝٓئششاد ٝٝلائْٜ, اُضثبئٖ خذٓخ ٓض 

 ."الاعزضٔبس ػ٠ِ اُؼبئذ ٓضَ ٚاُٜذك٤

 اُشثؾ٤خ ُزؾو٤ن ٜٓٔخ اُؾ٤ٌٔخ الأداء ٓئششاد إٔ ُٞؽع كوذ اٌُض٤شح اُجبؽض٤ٖ عٜٞد ٖٓ اُشؿْ ٝػ٠ِ

 أُؼب٤٣ش رِي ٢ٛ الأداء ٝٓوب٤٣ظ , ثبُشثؾ٤خ اُؾ٤ٌٔخ الأداء ٓئششاد إٔ ؽ٤ش اُجؼ٤ذ, أُذٟ ػ٠ِ

 ٓئششاد أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ أًذ كوذ أخشٟ ٗبؽ٤خ ٖٝٓ الأداء ٓغبلاد ٖٓ أ١ ك٢ ُِو٤بط اُوبثِخ

 أُب٢ُ, أُو٤بط ( ػ٠ِ الاػزٔبد رْ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٝك٢ أُب٢ُ, الأداء ٓوبثَ أُب٢ُ ؿ٤ش الأداء

  . اُزغ٣ٞو٢ ُلأداء ًؤثؼبد )ٝاُز٘بكغ٤خ أُغزِٜي, ٝعِٞى
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 اُشثؼ ٛبٓش ك٢ رزٔضَ اُشثؾ٤خ ٓوب٤٣ظ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى إٔ wheelen&hunger 2008))ث٤ٖ  ٝهذ

 ػ٠ِ ٝاُؼبئذ الاعزضٔبس, ػ٠ِ ٝاُؼبئذ اُزشـ٢ِ٤, اُشثؼ ٝٛبٓش اُظبك٢, اُشثؼ ٝٛبٓش الإعٔب٢ُ,

 رِي ك٢ أُج٤ؼبد ٓغَٔ ٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ اُخبص اُغضء ا٠ُ كزش٤ش اُغٞه٤خ اُؾظخ أٓب ا٤ٌُِٔخ, ؽن

 .اُغٞم

 أُ٘ظٔخ ٓج٤ؼبد ٖٓ أُزؾووخ اُ٘وذ٣خ اُو٤ٔخ أٝ اُضثبئٖ ػذد اؽبس ك٢ اُغٞه٤خ اُؾظخ روبط إٔ ٣ٌٖٝٔ

ً  خذٓخ أٝ ٌَُ ٓ٘زظ  اُؼذ٣ذ ٛ٘بى إٔ اُغٞم ًٔب ك٢ ا٤ٌُِخ ُِٔج٤ؼبد أُزؾووخ اُ٘وذ٣خ اُو٤ٔخ ا٠ُ ه٤بعب

 ( 40, ص 9099) ػشثٞح ,  . ٜٓ٘ب ٗزًش الأخشٟ اُزؼش٣لبد ٖٓ

 ًلبءح ٝرؾ٤َِ ُٞطق اُزغ٣ٞن ٓغبٍ ك٢ أُخزظ٤ٖ هجَ ٖٓ ٣غزخذّ ٓظطِؼ اُزغ٣ٞو٢ الأداء : أولا

 أٗشطخ ٓخشعبد ث٤ٖ أُٞائٔخ ػٖ اُزش٤ًض ؽش٣ن ػٖ رُي ٣ٝزْ اُزغ٣ٞو٤خ, اُؼ٤ِٔخ ٝكؼب٤ُخ

 الأداء ٝه٤بط ٝالاعزشار٤غ٤بد الأٗشطخ ُزِي أُطِٞثخ الأٛذاف ٝث٤ٖ اُزغ٣ٞن ٝالاعزشار٤غ٤بد

 .اُزغ٣ٞو٢

 .اُزغ٣ٞو٤خ اُخطخ ك٢ أُٞػٞػخ لأٛذاكٜب أُئعغخ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء : ثاٍّا

 اٌُبِٓخ ثظٞسرٜب أُئعغخ أٗشطخ خلاٍ ٖٓ ا٤ُٜب اُزٞطَ رْ اُز٢ اُ٘زبئظ ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء : ثاىثا

 .ٝاعزٔشاس٣زٜب  أُئعغخ ثوبء ػ٠ِ ر٘ؼٌظ اُز٢

 ً  اُز٢ أُ٘زغبد ٝعبؽخ ة رزؾون ٝاُز٢ أُئعغخ ٗغبػ دسعخ ثؤٗٚ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ػشف ًٔب : سابعا

 أُئعغخ  روذٜٓب

 ا٠ُ اُزغ٣ٞن ٝظ٤لخ رغؼ٠ اُز٢ اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘زبئظ أٝ أُخشعبد أٗٚ ػ٠ِ أ٣ؼب ٣ٝؼشف : خاٍسا

 .ٓؼ٤٘خ ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ رؾو٤وٜب

 عؼ٤ٜب خلاٍ ٖٓ كشِٜب أٝ أُئعغخ ٗغبػ دسعخ ػٖ ٣ؼجش اُزغ٣ٞو٢ الأداء إٔ ٣ٝشٟ : سادسا

 إٔ ا٠ُ الإشبسح ٝرغذس ,اُج٤ئ٤خ اُزـ٤شاد ٓغ ٝاُز٤ٌق ثبُجوبء أُزٔضِخ الأٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ ٝهذسرٜب

 .ٝاٌُلبءح اُلؼب٤ُخ : ٜٓ٘ب ٝٗزًش ػذ٣ذح ثٔلب٤ْٛ ٣شرجؾ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ٓلّٜٞ

 ٝاُؾظخ أُج٤ؼبد ؽغْ ص٣بدح شٌَ ك٢ الأٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ اُوذسح ٢ٛ :اُزغ٣ٞو٤خ  اُلؼب٤ُخ -9

 /أُؾووخ اُ٘زبئظ =اُزغ٣ٞو٤خ اُلؼب٤ُخ إٔ ؽ٤ش أُشؿٞة ُِٔئعغخ, اُ٘ٔٞ ٝرؾو٤ن اُغٞه٤خ

 .أُغطشح الأٛذاف
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 رؾو٤ن أعبط ػ٠ِ ٝأُخشعبد أُذخلاد ث٤ٖ أُض٠ِ اُؼلاهخ رؾو٤ن ٢ٛٝ :اُزغ٣ٞو٤خ  اٌُلبءح -9

 =اُزغ٣ٞو٤خ اٌُلبءح إٔ ؽ٤ش أُذخلاد, ٖٓ ٌٖٓٔ هذس أُخشعبد ٝثؤهَ ٖٓ ٌٖٓٔ هذس أًجش

 ( 49, ص 9099) ػشثٞح ,  .أُغزخذٓخ أُٞاسد /أُؾووخ اُ٘زبئظ

 كشِٜب أٝ أُ٘ظٔخ ٗغبػ دسعخ ٣ؼٌظ اُزغ٣ٞو٢ الأداء إٔ اُغبثوخ اُزؼش٣لبد خلاٍ ٖٓ اُجبؽش ٣ٝشٟ

ً  ثٜب, اُخبطخ الأٛذاف ُزؾو٤ن عؼ٤ٜب خلاٍ ٖٓ ٝرُي  اُغش٣ؼخ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤شاد ظَ ك٢ خظٞطب

ً  ػ٤ِٜب كشع اُز١ الأٓش اُغ٘ٞاد, ٛزٙ ك٢ أُ٘شآد رٞاعٜٜب اُز٢  ُؼٔبٕ رو٤٘برٜب ُزط٣ٞش رٞعٜب

 ػٖ ٣خزِق لا اُزغ٣ٞو٢ الأداء كبٕ ٝثزُي .الأٛذاف ٝرؾو٤ن اُج٤ئخ ُٔزـ٤شاد الاعزغبثخ ػ٠ِ اُوذسح

 ػ٠ِ ٣ٝشًض , اُٞظ٤ل٤خ اُخظٞط٤خ ٓشاػبح ٓغ ُٚ ٝآزذاد ٓ٘ٚ عضء ٛٞ ٝإٗٔب ُِٔ٘ظٔخ اُشبَٓ الأداء

 . ُِٔ٘ظٔخ اُؼبٓخ الأٛذاف رؾو٤ن ك٢ رغْٜ رغ٣ٞو٤خ أٛذاكب ٣ٝؾون اُزغ٣ٞو٢ اُ٘شبؽ

 اىخسىٌقً أهٍَت الأداء ثاٍّا : 

 ص٣بدح ك٢ ٝأُزٔضِخ أُ٘ظٔخ أٛذاف ثزؾو٤ن ٓجبشش ثشٌَ ٣شرجؾ ًٞٗٚ ك٢ اُزغ٣ٞو٢ الأداء أ٤ٔٛخ رجشص

 أُغزٟٞ ا٠ُ ًلبءرٜب ٝسكغ اُضثٕٞ سػب ٝرؾو٤ن أُزؾووخ الأسثبػ ٝص٣بدح اُغٞه٤خ اُؾظخ

 الأداء ًٝزُي ُِٔ٘ظٔخ ا٢ٌُِ الأداء ٖٓ ٣ؾغٖ عٞف اُزغ٣ٞو٢ أُلّٜٞ اػز٘بم " إٔ ًٔب .أُطِٞة

 اُز١ الأصش ٛٞ هٞرٚ ػ٠ِ ٝاُذ٤َُ هٞح ٣ٔضَ ٝإٗٔب ػبثش ٓلّٜٞ ٓغشد ٤ُظ اُزغ٣ٞن إٔ رُي ُٜب أُب٢ُ

إ    ا٠ُ أػبكٚ ," اُغٞه٤خ ٝاُؾظخ اُشثؾ٤خ ٓضَ الأعبع٤خ أُ٘ظٔخ ٓئششاد ػ٠ِ ٣زشرت

 اُؼب٤ُٔخ اُزغبسح ٓ٘ظٔخ ٤ٛٝٔ٘خ الارظبلاد ثؼبُْ أُزِٛخ اُضٞسح ثغجت اُؼبُْ ك٢ اُؾبطِخأُئششاد 

 أٓبّ اُذ٤ُٝخ أُ٘ظٔبد عؼَ اُٞاهغ ٝٛزا ,اُشاٖٛ اُؼب٢ُٔ الاهزظبد١ اُ٘ظبّ ٓؼبُْ ثشعْ ثذأد اُز٢

 اُزغ٣ٞو٢ أدائٜب رؾغ٤ٖ ا٠ُ رغؼ٠ ٣غؼِٜب ٓٔب ك٤ٜب, اُظـ٤شح ُِٔ٘ظٔبد ٓغبٍ لا ًج٤شح ر٘بكغ٤خ ؽشًخ

ً  صثبئٜ٘ب ُذٟ ر٤٘ٛخ ٌٓبٗخ ٝث٘بء  (50٩, ص 9004) اُ٘غبس ,  ٓ٘بعجخ عٞه٤خ ؽظخ ٌُغت ٜٓ٘ب عؼ٤ب

 

 : ٢ٛٝ اُزب٤ُخ اُضلاصخ الأثؼبد ؽش٣ن ػٖ أ٤ٔٛزٚ رظٜش اُزغ٣ٞو٢ الأداء كؤٕ رُي ا٠ُ اػبكخ

 ػ٢٘ٔ أّ ٓجبشش ثشٌَ أًبٗذ عٞاء أُؼشك٤خ ٝاُذلالاد ثبُٔؼب٤ٖٓ أُزٔضَ اىْظشي اىبعذ.   

 ٝاُجؾٞس اُذساعبد اعزؼٔبٍ ؽش٣ن ػٖ اىخجشٌبً اىبعذ.   

 اُزغ٣ٞو٢ الأداء ٗزبئظ ثزو٣ْٞ أُزؼِوخ الأعب٤ُت رطج٤ن ؽش٣ن ػٖ الإداسي اىبعذ.   
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 كشِٜب أٝ ٝخططٜب هشاسارٜب ك٢ أُ٘شآد ٗغبػ ُج٤بٕ ْٜٓ ٗشبؽ اُزغ٣ٞو٢ الأداء إٔ ٣لاؽع روذّ ٓٔب

 ٝالأداء أٛذاكٜب, رؾو٤ن ك٢ ٝٓغبػذرٜب أُ٘ظٔخ ٓٞاسد اعزـلاٍ ػٖ ٣ؼجش اُزغ٣ٞو٢ الأداء إٔ ًٔب

 ٖٓ ُٜب ٣ؾون ُٔب أُزـ٤شح اُج٤ئ٤خ اُظشٝف ظَ ك٢ ُِٔ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ راد ٓغبُخ اُلبػَ اُزغ٣ٞو٢

 ٤ُغذ رؾو٤وٚ ػ٤ِٔخ إٔ الا ُٜب, اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ٣ٝؾون أُ٘بكغ٤ٖ اصاء ه١ٞ ٓشًض ك٢ ٣ٝغؼِٜب ٓ٘بكغ

 ٝسؿجبد ُؾبعبد ٓغزٔشح ٝٓزبثؼخ ٝطجش ٝٝهذ ثشش٣خ هذساد ٝ ٓبد٣خ ٓٞاسد ا٠ُ ٣ؾزبط لأٗٚ عِٜخ

 .اُزغ٣ٞو٢ ٝأدائْٜ أُ٘بكغ٤ٖ أٝػبع ٓزبثؼخ ػٖ كؼلاً  اُضثبئٖ ٝرٞهؼبد ٝأرٝام

 التسويقي الأداء قياس مؤشراتثاىثاً : 

 رٔضَ اُز٢ اُزغ٣ٞو٤خ الإعزشار٤غ٤بد رو٤٤ْ ٓغبٍ ك٢ أُٜٔخ الأٗشطخ أؽذ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ه٤بط ٣ٔضَ

 اعشاء خلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ ؽز٠ ٝعذد إ الاٗؾشاكبد ٝرؾ٤َِ ٓغجوب أُؾذدح ثبُٔؼب٤٣ش اُ٘زبئظ ٓوبسٗخ

 . أُ٘شآد ٝاعزٔشاس٣خ ٝسثؾ٤خ لأداء اُؾو٤و٢ أُزشعْ أ٣ؼب ٝٛٞ ,خ اُلاصٓ اُزظؾ٤ؾبد

 ؽش٣ن ػٖ الا ٣زؾون لا ٝٛزا ثٜب رؼَٔ اُز٢ اُج٤ئخ ظَ ك٢ كؼبٍ ثشٌَ ُِؼَٔ أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ُزُي

 اُغٞاٗت ٝدػْ ُزو٣ٜٞٔب ٝاُغِج٤خ ُذػٜٔب ك٤ٚ الإ٣غبث٤خ اُغٞاٗت ٝرؾذ٣ذ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ٓزبثؼخ

 ػ٤ِٔخ إٔ الا ُٚ أُغزٔش اُو٤بط ٣زطِت ٝٛزا اُزغ٣ٞو٢ الأداء ك٢ اُغِج٤خ اُغٞاٗت ٝرو٣ْٞ الإ٣غبث٤خ

 اػبكخ أثؼبدٙ ٝرؼذد أُلّٜٞ رلغ٤ش ثزجب٣ٖ رزٔضَ ٜٓٔخ رؾذ٣بد ٝاعٜذ لأٜٗب ٓؼوذح رٌٕٞ ٛزٙ اُو٤بط

 اُزغ٣ٞو٢ الأداء عٞاٗت ع٤ٔغ رششػ ٝٓؾذدح صبثزخ ٓؼب٤٣ش ػ٠ِ ٝاٌُزبة اُجبؽض٤ٖ ارلبم ػذّ ا٠ُ

 (96,ص900١) ؽبُت ,  . ُِٔ٘ظٔخ

 ٝعٜبد ٝؽغت دساعزْٜ ك٢ اُزغ٣ٞو٢ الأداءٓئششاد   رؾذ٣ذ ك٢ ٝاٌُزبة اُجبؽضٕٞ اخزِق ُوذ

 ٝاُضثبئٖ أُج٤ؼبد, ؽغْ) ك٢ رزٔضَ الأداء ه٤بط ٓئششاد    إٔ ٣شٟ ٖٓ كْٜٔ٘ أُخزِلخ ٗظشْٛ

 ٝاُؾظخ الاعزضٔبس, ػ٠ِ ٝاُؼبئذ اُضثٕٞ, ٝٝلاء اُضثٕٞ, سػب ( ك٢ رزٔضَ ًٝزُي  ٝالأسثبػ اُغذد,

 أُج٤ؼبد, ٝٗٔٞ اُضثٕٞ, سػب ( ك٢ رزٔضَ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ٓئششاد إٔ ا٠ُ اػبكخ ) اُغٞه٤خ

 ( . ٝاُشثؾ٤خ ٝاُلبػ٤ِخ, ٝاٌُلبءح, اُغٞه٤خ, ٝاُؾظخ اُز٤٘ٛخ, ٝأٌُبٗخ الاعزٔبػ٤خ, , ٝأُغئ٤ُٝخ

ً  ٣ٝشٟ  (اُخذٓخ ٝعٞدح أُ٘زظ, ٝعٞدح اُغٞه٤خ, ٝاُؾظخ اُضثٕٞ, سػب ( ٢ٛ أُئششاد ثؤٕ أ٣ؼب

 ا٠ُ أػق ) ٝاُشثؾ٤خ اُغٞه٤خ, ٝاُؾظخ الاعزٔبػ٤خ, ٝأُغئ٤ُٝخ اُضثٕٞ, سػب( ك٢ ؽذدد ًٝزُي

 : ٢ٛ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ُو٤بط أُئششاد  ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛ٘بُي إٔ رُي
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 . اُشثؼ ك٢ أُغبٛٔخ ,اُذٝسإ ٓؼذٍ , أُج٤ؼبد ؽغْ:  ٍاىٍت -9

 .اُزش٣ٝظ ؽظخ اُغؼش, اُغٞه٤خ, اُؾظخ : منو اىسىق أو اىَْافست -9

 .اُزؼٜذ اُشػب, ٝأُٞاهق, اُٞػ٢  : اىَسخهيل وٍشاعش أفناس -٩

 .اُغٔغشح أُغز٤ٌِٜٖ, سػب أُغز٤ٌِٜٖ, ٝلاء أُغز٤ٌِٜٖ, ػذد  :اىَسخهيل سيىك -4

 .اُغذ٣ذح اُخذٓبد ٖٓ اُؼبئذ أُوذٓخ, اُزغبس٣خ اُخذٓبد ػذد   :الابخناس -5

 التسويقي الأداء تقييمسابعاً : 

 اُغجَ أكؼَ كبٕ عُٜٞخ, ثٌَ ُِزـ٤ش ػبدح رخؼغ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤ِٔبد ًٝلبءح كؼب٤ُخ إٔ أُؼشٝف ٖٓ

 أُئعغخ اخؼبع ٛٞ ثٔغِٜٔب اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝعلآخ ُظؾخ اُؾو٤و٢ اُٞػغ ٝرو٤٤ْ ُزشخ٤ض

 ."اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ " ػ٤ِٚ ٣طِن ٓب ٝٛٞ ٝشبِٓخ, ًبِٓخ ٓغؼ ُؼ٤ِٔخ

 .وأهٍَخه اىخسىٌقً الأداء حقٌٍٍ ٍفهىً :الأوه اىفشع

 ثزو٤٤ْ اُو٤بّ ٛٞ اُزغ٣ٞو٤خ اُٞظ٤لخ ٝرؾغ٤ٖ رو٤٤ْ ك٢ اُ٘ظش لإػبدح ؽش٣وخ أكؼَ إٔ اُٞاػؼ ٖٓ

 .اُزغ٣ٞو٤خ اُلؼب٤ُخ ُزؾو٤ن ؽو٤و٤خ هبػذح أُئعغخ ٣ٔ٘ؼ اُز١ كٜٞ لأ٤ٔٛزٚ ٗظشاً  اُزغ٣ٞو٢, الأداء

ً  اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ رؼش٣لبد رؼذدد .اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ رؼش٣ق :الأٍٝ اُغضء  رٞعٜبد ُؼذح ٝكوب

 . ٜٓ٘ب ٝٗزًش

 أُؼب٤٣ش ٓغ اُلؼ٢ِ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رٞاكن ٓذٟ ػ٠ِ اُزؼشف ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ : أولا

ً  أُؾذدح  اُزغ٣ٞو٤خ  الأٛذاف رؾو٤ن ك٢ اُ٘غبػ ٝٓذٟ , كؼلا ٣ؾذس ُٔب ؽ٤خ طٞسح رزٌٕٞ ؽز٠ , عِلب

 .الأداء ُزؾغ٤ٖ أُلائٔخ الإعشاءد  ارخبر ٣ٌلَ ثٔب أُٞػٞػخ اُخطؾ ٝر٘ل٤ز

 اُزغ٣ٞو٢ اُؼَٔ ُج٤ئخ ٝاُذٝس١ ٝأُغزوَ ٝأُ٘زظْ اُشبَٓ اُلؾض أٗٚ ػ٠ِ ػشف ًٔب : ثاٍّا

 اُزغ٣ٞو٤خ أُشٌلاد رؾذ٣ذ ٝثزُي ُِٔئعغخ, اُزغ٣ٞو٤خ ٝالأٗشطخ ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝالأٛذاف

,  9009) اُؾغ٢٘٤ , .ُِٔئعغخ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ُزؾغ٤ٖ ػَٔ خطخ اهزشاػ صْ أُزبؽخ ٝاُلشص

 (959ص

 رغبػذ ٓؼِٞٓبد ٣شَٔ ٛٞ اُٞاهغ ك٢ ٌُ٘ٚ اُوشاساد ارخبر ػ٤ِٔخ ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ  : ثاىثا

 اُوشاساد . ارخبر ػ٠ِ

 : ً  ٓغ اُلؼ٤ِخ اُ٘زبئظ ٓوبسٗخ ػ٘ذ ٣زٞهق لأٗٚ اُشهبثخ ٖٓ عضءاً  اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ ٣ؼزجشسابعا

 .أُخططخ أُئششاد 
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 ثِٞؽ ٖٓ ُِزؾون ٝؽشم أدٝاد ٣غزخذّ لأٗٚ اُ٘زبئظ ُزو٤٤ْ ًؤداح اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ : خاٍسا

  .الأٛذاف

 اُزغ٣ٞن اداسح رؤد٣خ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُٞهٞف ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ إٔ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٛزا ٝػ٠ِ

 ٓب خلاٍ ٖٓ ٓؼبُغزٜب ٝٓؾبُٝخ الاٗؾشاكبد ٓؼشكخ ثٜذف ٓؼ٤٘خ ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ ٝظبئلٜب ُٔخزِق

٢ِ٣  : 

 .اُزغ٣ٞن ثشٗبٓظ رؼذ٣َ ك٢ اُؼ٤ِب الإداسح ٓغبػذح -9

 .اُزغ٣ٞو٤خ اُخطؾ ػٖ الاٗؾشاكبد ٝهٞع ا٠ُ أدد اُز٢ الأعجبة ػٖ اٌُشق -9

 .اُزغ٣ٞو٢ اُ٘شبؽ ك٢ ٝاُؼؼق اُوٞح ٓٞاػغ رؾذ٣ذ -٩

 .أُ٘بكغ٤ٖ أْٛ سًض ا ثْ ٝٓوبسٗزٚ ُِٔ٘ظٔخ اُز٘بكغ٢ أُشًض روذ٣ش -4

 .التسويقي الأداء تقييم أهمية :الثاني الفرع

 ٓش ػ٠ِ ٝالأثؾبس اٌُزبثبد ٖٓ اُؼذ٣ذ عزثذ اُز٢ اُؾ٣ٞ٤خ أُغبلاد ٖٓ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ ٣ؼزجش

 :   ا٠ُ ساعغ ٝٛزا اُزبس٣خ,

 اُزغ٣ٞن ٓذ٣ش١ ػ٠ِ ٝالأػجبء أُغئ٤ُٝبد ٖٓ ثبُٔض٣ذ رِو٢ ؿذد ا٤ُّٞ أُئعغبد ٓؼظْ إ : أولا

 ُض٣بدح ًٞع٤ِخ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ ػ٠ِ رشًض أطجؾذ أُئعغبد ٛزٙ إٔ أٜٛٔب, أعجبة ُؼذح

 .الأٓضَ الاعزخذاّ ٗؾٞ ٝأُٞاسد الأٗشطخ ٝرٞع٤ٚ أُغزوجَ ك٢ ٝاُ٘ٔٞ أُج٤ؼبد

 الأداء ثغٞدح أُشرجطخ ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُغزضٔش٣ٖ هجَ ٖٓ اُطِت اسرلبع : ثاٍّا

 .اُزغ٣ٞو٢

 اُزؾغ٤ٖ ثبػزجبساد ٝرشثطٚ الأداء عٞاٗت ًبكخ رـط٢ اُز٢ الأداء ٓوب٤٣ظ ٗؾٞ الارغبٙ  : ثاىثا

) اُؼش٣ل٢ , . اُزغ٣ٞو٢ الأداء ػ٤ِٜب ٣وّٞ اُز٢ ثبلأعظ الاٛزٔبّ ا٠ُ أدٟ ٓٔب أُغزٔش ٝاُزط٣ٞش

 ( 6١, ص 9006

 .اىخسىٌقً الأداء ىخقٌٍٍ مٍَت ٍؤششاث  اىثاىث اىفشع

 اُؾظخ :ػ٠ِ اُزش٤ًض ع٤زْ أٗٚ الا اُزغ٣ٞو٢ ُلأداء ٝٓوب٤٣ظ ٓئششاد ػذح ٝعٞد ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ

 .أُج٤ؼبد ٝؽغْ اُشثؾ٤خ, اُغٞه٤خ,
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 اىسىقٍت اىحصت :الأوه اىجضء

 اُز٘بكغ٤خ, اُوذسح ٣ؾذد أُجبػخ اُوطغ ػذد إٔ ؽ٤ش اُزغ٣ٞو٤خ, أُوب٤٣ظ أْٛ ٖٓ اُغٞه٤خ اُؾظخ رؼزجش

 . اُزو٤٤ْ ك٢ كبػلاً  دٝساً  ٣ِؼت أطجؼ ُٜب أُزبػ اُغٞم لإٔ اُوطغ ػذد رؾ٤َِ ٣ٌل٢ ٝلا

 ٓغٔٞع ػ٠ِ ٓوغٞٓخ ٓؼ٤٘خ ػلآخ ٖٓ أُئعغخ ٓج٤ؼبد ٓغٔٞع ثؤٜٗب اُغٞه٤خ اُؾظخ ٝرؼشف

 ؽظخ ث٤ٖ اُ٘غجخ أٜٗب ػ٠ِ رؼشف ًٔب اُؼلآبد, ٝثٔخزِق اُغِؼخ ُ٘لظ الأخشٟ أُئعغبد ٓج٤ؼبد

 . الإعٔب٤ُخ اُغٞم ٝؽظخ أُئعغخ

 رـط٤زٜب ٣غت اُز٢ اُغٞه٤خ اُؾظخ ثزؾذ٣ذ أُئعغبد روّٞ ػ٘ذٓب اُغٞه٤خ اُؾظخ ٓئشش ه٤بط ٣ٝزْ

 رِٔي اُز٢ ُِٔئعغخ اُغٞه٤خ اُؾظخ ٓغ ٓوبسٗخ عٞاء اُوطبع ٗلظ ك٢ أُ٘بكغ٤ٖ ٓغ ٓوبسٗخ ٝخذٓزٜب,

 ك٢سائذح  ٓئعغبد صلاس لأًجش ُِٔئعغخ اُغٞه٤خ اُؾظخ ٓغ أٝ ٗلغٚ اُوطبع ك٢ عٞه٤خ ؽظخ أًجش

 ٓغ ٣ز٘بعت ثشٌَ رؾو٤وٜب ٣ٌٖٝٔ ٓؼ٤٘خ ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ اُؾظخ ٛزٙ ا٠ُ اُٞطٍٞ ٣ٌٖٔ ار  اُغٞم

 ( 904. ) اُؼٞاد١  , ص  ُِٔئعغخ ٝاُخبسع٤خ اُج٤ئ٤خ اُظشٝف

 تاىشبحٍ :اىثاًّ اىجضء

 ا٠ُ اُ٘ظش ٌُٖٝ كوؾ, اُغٞم ٗوٞد ػ٠ِ اُزش٤ًض ٛ٘ب اُٜذف ٤ُٝظ اُشثؾ٤خ, رؾو٤ن ػ٠ِ اُزش٤ًض ٣غت

 ٝاعزوطبة اُضثبئٖ ػ٠ِ أُؾبكظخ رُي ٣ٝؼٖٔ أُ٘بكغ٤ٖ, ٖٓ أكؼَ ثشٌَ اُضثبئٖ اؽز٤بعبد  رِج٤خ

 د٣ٔٞٓخ أًضش ٝٓغزوجَ ٝاُ٘ٔٞ اُلشص رٞعغ ٓغ اُشثؾ٤خ ك٢ رؾغٖ اُ٘ز٤غخ ٝرٌٕٞ عذد, صثبئٖ

 . اُجؼ٤ذ أُذٟ ػ٠ِ ُِٔئعغخ

 أُغز٤ٌِٜٖ ؽبعبد ٝرِج٤خ اشجبع ٛٞ اُشثؾ٤خ ُزؾو٤ن ؽش٣وخ أكؼَ إٔ رشٟ اُؾذ٣ش اُزغ٣ٞن ٝكِغلخ

 ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ اسػبء ػ٠ِ ٣وزظش لا اُؾذ٣ش أُلّٜٞ إٔ ًٔب أُ٘بكغ٤ٖ, ٖٓ أكؼَ ثظٞسح

 ث٤ٖ اُزٞاصٕ ٖٓ ٗٞع ا٣غبد أُئعغخ ػ٠ِ ٣لشع ٝإٗٔب اُؼٌظ أٝ أُئعغخ ٓظِؾخ ؽغبة

 :ك٢ رزٔضَ اُشثؾ٤خ ٓوب٤٣ظ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى إٔ ا٠ُ الإشبسح ٝرغذس   اُخبطخ ٝٓظِؾزٜب أُغزِٜي

 الاعزضٔبس . ػ٠ِ اُؼبئذ الإعٔب٢ُ, اُشثؼ ٛبٓش

 اىَبٍعاث حجٌ :اىثاىث اىجضء

 أُ٘زظ كئخ ؽظخ ٣ذسط ٝٛٞ اُغِغ, ع٤ٔغ ٓج٤ؼبد ُؾغْ ٓؾغٖ شٌَ ٛٞ أُ٘زظ كئخ ٓج٤ؼبد ٝؽغْ

ً  ٓب ٓ٘زظ ك٤ٜب ؽون اُز٢ أُزبعش ثٞعبؽخ أُجبػخ  رٞكش ٓذٟ اُزٞص٣غ ٓوب٤٣ظ ٝرؾذد , رٞص٣ؼب

 اُج٤غ ٓ٘بكز ع٤ٔغ ٖٓ ٓئ٣ٞخ ً٘غجخ رُي ٣ٌٕٞ ٝػبدح اُزغضئخ, رغبس خلاٍ ٖٓ رجبع  اُز٢ أُ٘زغبد
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 أٝ أُ٘زظ كئخ ٓج٤ؼبد ٖٓ ؽظزٜب خلاٍ ٖٓ اُج٤غ ٓ٘بكز ٝصٕ رؾذ٣ذ ٣زْ الأؽ٤بٕ أؿِت ٝك٢ .أُؾزِٔخ

 اُزٞص٣غ ٓوب٤٣ظ رٌشق ثبئؼ٤ٖ, خلاٍ ٖٓ ٣ج٤ؼٕٞ اُز٣ٖ ُِٔغٞه٤ٖ ٝثبُ٘غجخ ,"اُغِغ ع٤ٔغ" ٓج٤ؼبد

 ك٢ ٓ٘شؤح أ١ عٜٞد ٓٞاصٗخ ٝرؼذ .الأعٞام ا٠ُ اُزغبس٣خ اُؼلآخ طبؽت أُ٘زظ ٝطٍٞ ٗغجخ

 ؽِجبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ( ت "اُغؾ"ٝ  )ػ٤ِٚ ٝاُؾلبظ ٝاُزٞص٣غ ُِجبئؼ٤ٖ اُذػْ ث٘بء)   "اُذكغ"

 ٖ .أُغٞه٤ ُذٟ ٓغزٔش اعزشار٤غ٢ اٛزٔبّ ٓؾٞس( اُؼٔلاء

 .اىخسىٌقً الأداء ىخقٌٍٍ ّىعٍت ٍؤششاث :اىخاٍس اىفشع

ً  اُزغ٣ٞو٢ الأداء رو٤٤ْ إ  ٖٓ اُزغ٣ٞن اداسح رٌٖٔ ُٔب الأ٤ٔٛخ ؿب٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُضثٕٞ ٖٓ اٗطلاهب

 ػٖ ُذ٣ْٜ ع٤ذح ر٤٘ٛخ طٞسح ٝث٘بء سػبْٛ ٝرؾو٤ن اُضثبئٖ عزة عج٤َ ك٢ اٌُبٓ٘خ اُطبهبد اعزـلاٍ

 ك٢  رزٔضَ اُ٘ٞػ٤خ ٝ أُئششاد  اُجؼ٤ذ أُذٟ ػ٠ِ ٝلائْٜ ٝرؾو٤ن أُئعغخ,

 جذد صبائِ مسب : أولا

 ؽش٣ن ػٖ اُزغ٣ٞو٤خ عٜٞدٛب خلاٍ ٖٓ صثبئٜ٘ب ػذد ص٣بدح ػ٠ِ أُئعغخ هذسح ػٖ أُئشش ٛزا ٣ؼجش

 ػ٠ِ ثبلأعبط أُئشش ٛزا ٣ٝشًض هجَ, ٖٓ ٓؼْٜ رزؼبَٓ رٌٖ ُْ عذد صثبئٖ ٝاعزوطبة اعزٔبُخ

 ٓؼذٍ ؽغبة ٣ٝزْ ٌُغجْٜ, ٓشرلؼخ رٌب٤ُق رزؾَٔ أُئعغخ لإٔ ٓشدٝد٣خ الأًضش اُضثبئٖ ػٖ اُجؾش

 ٝروّٞ .ٝػلآزٜب أُئعغخ ٖٓ اشزشٝا اُز٣ٖ اُغذد ُِٔشزش٣ٖ أُئ٣ٞخ اُ٘غجخ ؽش٣ن ػٖ اُضثبئٖ عزة

 اُؾٔلاد رٞع٤غ ٜٓ٘ب ُظبُؾٜب ُزؾ٣ِْٜٞ أُ٘بكغ٤ٖ صثبئٖ ػ٠ِ ٓئصشح أعب٤ُت ثزطج٤ن أُئعغخ

 .ُِضثٕٞ آز٤بصاد روذ٣ْ اُج٤ؼ٤خ, اُوٞح رؾل٤ض , الإػلا٤ٗخ

 .اُؾب٤٤ُٖ اُضثبئٖ سػب رؾو٤ن  : ثاٍّا

 ثوبء ثٚ ٣زؾذد اُضثٕٞ سػب كزؾو٤ن ٓؼ٠٘, ثلا ٛذف ٛٞ سػبْٛ رؾو٤ن دٕٝ عذد صثبئٖ اًزغبة إ

 (  995, ص 909٩) ًشّ ,  .ٝلائٚ ٝرؾو٤ن ثٚ الاؽزلبظ آٌب٤ٗخ صْ ٖٝٓ أُئعغخ ٓغ رؼبِٓٚ

 ػٖ ٣ٝ٘زظ ُِٔ٘زغبد الاعزٜلا٤ًخ رغشثزٚ ػٖ اُضثٕٞ ٣ظذسٙ اُز١ اُؾٌْ أٗٚ ػ٠ِ اُشػب ٣ٝؼشف

 ٝأُ٘لؼخ الإشجبع ث٤ٌٔخ روبط ؽ٤ش . كؼلاً  ػ٤ِٚ ٣ؾظَ ٝٓب ػ٤ِٚ اُؾظٍٞ رٞهغ ٓب ث٤ٖ أُوبسٗخ

 هذس كزؼَٔ ُِطِت, اُؼشع ٓلائٔخ ٓذٟ ه٤بط ُِٔئعغخ ٣ٌٖٔ اُشػب, خلاٍ ٖٝٓ .ػ٤ِٜب أُؾظٍٞ

 ًبٕ ًِٝٔب .اُٞظ٤ل٤خ أٗشطزٜب ٓغ اُزٌبَٓ ٣ؼٖٔ ثٔب اُخذٓبد ٖٓ ػشػٜب رؾغ٤ٖ ػ٠ِ أُغزطبع

ً  اُضثٕٞ  ُذ٣ٜب ٣شٌَ ٓٔب الإ٣غبث٢, الأصش خلاٍ ٖٓ عذد صثبئٖ ُِٔئعغخ ٣غِت إٔ اعزطبع ًِٔب ساػ٤ب

 . أًضش أسثبػ ُزؾو٤ن ٓظذس
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 اىضبائِ ولاء دسجت  : ثاىثا 

 ٖٓ اُؼذ٣ذ أصجزذ ٝهذ .أُئعغخ ٓغ رؼبِٓٚ ػ٘ذ اُضثٕٞ ثٚ ٣شؼش اُز١ اُؼبّ اُشػب رُي ثبُٞلاء ٣وظذ

 .اُٞلاء ٓلّٜٞ ظٜٞس ا٠ُ رئد١ اُز٢ اُشئ٤غ٤خ اُؼٞآَ أؽذ ثؼذ اُشػب إٔ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُذساعبد

 أُئعغخ ػٖ اُضثبئٖ ُذٟ رزٌٕٞ اُز٢ ٝا٤ٍُٔٞ ٝأُؼزوذاد الارغبٛبد ٓغٔٞػخ  ثؤٗٚ اُٞلاء ٣ٝؼشف

 ُِزؼبَٓ اعزؼذاد أ١ ٣ظٜشٕٝ لا رغؼِْٜ ثؾ٤ش ٓ٘زغبد, ٖٓ روذٓٚ ٝػٔب ػلآزٜب ػٖ رارٜب, ؽذ ك٢

 أًضش ٗؾٞٛب ثبُضوخ شؼٞسْٛ ٓ٘طِن ٖٓ اُجؼ٤ذ أُذٟ ػ٠ِ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ك٢ ٣ٝغزٔشٕٝ .أُ٘بكغ٤ٖ ٓغ

 ."ؿ٤شٛب ٖٓ أًضش لاٗشـبلارْٜ ٝرغزغ٤ت ؽبعبرْٜ رؼشف ٝأٜٗب ٓ٘بكغ٤ٜب, ٖٓ

 : ٌيً ٍا ّزمش اىضبائِ ىىلاء اىهاٍت اىَقاٌٍس وٍِ

 ُ٘لظ اُششاء رٌشاس ٓؼذٍ ػ٠ِ ٣ٝشًض ُِضثٕٞ, اُغ٢ًِٞ اُجؼذ ػ٠ِ ٣ؼزٔذ اُز١ أُو٤بط : أولا

 .أُوذٓخ اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ أٝ اُؼلآخ

 ٣لشم اُز١ ٛٞ اُجؼذ ٝٛزا أُئعغخ, ٗؾٞ ا٣غبث٢ ارغبٙ ٝعٞد ٣ٝؼ٢٘ ُِٞلاء, الإرغب٢ٛ اُجؼذ  : ثاٍّا

اُششاء  ٣ٌشسٕٝ اُز٣ٖ اُضثبئٖ ٝأُٝئي اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ أٝ ُِٔئعغخ اُؾو٤و٢ اُٞلاء ر١ٝ اُضثبئٖ ث٤ٖ

 .ثبُٔئعغخ اُٞص٤ن اسرجبؽْٜ ٗز٤غخ ٤ُٝظ ػ٤ِٚ ٣ؾظِٕٞ اُز٣ٖ اُؼشع ػ٠ِ ث٘بء اُؼلآبد لأعَ

 ثبرخبر ه٤بٓٚ ػ٘ذ أٓبٓٚ ٓزبػ آخش ثذ٣َ أ١ ثبعزجؼبد اُلشد ه٤بّ ٣ٝؼٌظ ُِٞلاء أُؼشك٢ اُجؼذ  : ثاىثا

 هشاس اُششاء .

 : ٢ٛ أُؼِٞٓبد ٖٓ أٗٞاع صلاصخ ػ٠ِ ٣شًض إٔ ٣غت ُِٔئعغخ اُٞلاء ٓلّٜٞ إٔ أ١

 .ُِٔئعغخ اُششائ٢ اُغِٞى -9

 .أُئعغخ ٗؾٞ اُلشد اٗغزاة -9

 ( 90٩, ص900٩) ص٣ذإ ,  . هشاس اُششاء ارخبر ػ٘ذ اُؼلآخ ٗلظ ششاء ك٢ اُشؿجخ دسعخ -٩
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 ىيَؤسست اىحاىٍت اىزهٍْت اىَناّت :  بعااس

 ٝٛزا اُشئ٤غ٤٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٓغ ٓوبسٗخ أُئعغخ اُضثٕٞ ثٜب ٣ذسى اُز٢ ا٤ٌُل٤خ ٓؼشكخ ثٜب ٣ٝوظذ

 ٝالأكٌبس أُؼزوذاد ٓغٔٞػخ ٢ٛ اُز٤٘ٛخ ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ, ثبُظٞسح ٣غ٠ٔ ٓب ه٤بط ٣زؼٖٔ

 هجَ ٖٓ رارٜب اُز٤٘ٛخ اُظٞسح ؽَٔ إٔ ثبُزًش ٝعذ٣ش اُش٢ء, ػٖ اُلشد ٣ؾِٜٔب اُز٢ ٝالاٗطجبػبد

 ٝرُي اُش٢ء, رُي رغبٙ أُٞاهق ٗلظ سد ا الأف ُٜئلاء عزٌٕٞ أٗٚ ٣ؼ٢٘ لا الأشخبص ٖٓ ٓغٔٞػخ

 اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣ئد١ ٓٔب ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب ٣ؾِٜٔٞٗب اُز٢ ُِٔؼزوذاد اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ أٝ الاٝصٕٝ اخزلاف ثغجت

 ا٠ُ اُزغ٣ٞو٤خ اُٞظ٤لخ رغؼ٠ اُز٢ اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘زبئظ ك٢ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ٣زٔضَ  ٓخزِق عِٞى ا٠ُ

 كبلأداء ٝاُلؼب٤ُخ, اٌُلبءح ٖٓ ثٌَ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ٓلّٜٞ ٣ٝشرجؾ ٓؼ٤٘خ, ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ رؾو٤وٜب

 ُِزـ٤شاد ٝاُزظذ١ أُ٘بكغخ ٓٞاعٜخ ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ب اُز١ ُِٔئعغخ الأعبع٢ أُؾشى ٛٞ اُغ٤ذ اُزغ٣ٞو٢

 رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء إٔ اُجبؽش ٣ٝشٟ .ٗؼ٤شٚ اُز١ اُؾب٢ُ اُٞػغ ظَ ك٢ اُؾبطِخ

 ٛزٙ رؾو٤ن أُخزِلخ أُئعغبد رؾبٍٝ ُزُي اُزغ٣ٞو٤خ, اُخطخ ك٢ أُٞػٞػخ لأٛذاكٜب أُئعغخ

 ٓغزٔش ثشٌَ أدائٜب ثزو٤٤ْ روّٞ ُٜٝزا أُغزٜذف, اُغٞم ك٢ ٓغزٔش ثشٌَ اُ٘ٔٞ ثٜذف الأٛذاف

 أْٛ ٖٓ اُزش٣ٝغ٢ الارظبٍ ػ٘بطش أداء ه٤بط ٓئششاد ٝرؼزجش , ٓزؼذدح ٝعبئَ ٓغزخذٓخ

 رغزخذٜٓب اُز٢ اُزغ٣ٞو٢ الارظبٍ ػ٘بطش كؼب٤ُخ ٓذٟ ثٔؼشكخ ُِٔئعغخ رغٔؼ اُز٢ أُئششاد 

 أخشٟ ٓئششاد  ا٠ُ ثبلإػبكخ ٝأُب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝأصشٛب ٝلائٚ, ًٝغت اُضثٕٞ ُغزة

 . ُِٔئعغخ اُزغ٣ٞو٢ الأداء ثزو٤٤ْ رغٔؼ ثذٝسٛب ٝاُز٢ أُج٤ؼبد ٝؽغْ ٝاُشثؾ٤خ اُغٞه٤خ ًبُؾظخ

 ( 90٩, ص 900٩)ص٣ذإ , 
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  الثالثالمبحث 

 العملي الاطار 

 

 المعلومات الديموغرافية   -اولا :

 

 (  يمثل اعداد ونسب عينة البحث  حسب  الجنس1جدول رقم ) 

 النسبة العدد الجنس

 %86 11 ذكور

 %23 6 اناث

 %111 32 المجموع

 

 العمر( يمثل اعداد ونسب عينة البحث حسب 3جدول رقم ) 

 النسبة العدد العمر

31 -21 2 31% 

21- 01 12 81% 

 %31 2 فأعلى  01

 %111 32 مجموع

 

 ( يمثل اعداد ونسب عينة البحث حسب سنوات  الخدمة2جدول رقم ) 

 النسبة العدد سنوات الخدمة

1  - 11  10 28% 

11 – 31  6 23% 

 %13 2  فأعلى 31

 %111 32 مجموع

 

 يمثل اعداد ونسب عينة البحث حسب الشهادة( 0جدول رقم ) 

 النسبة العدد الشهادة

 %30 8 بكالوريوس

 %06 13 ماجستير

 %36 1 دكتوراه

 %111 32 المجموع
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 المتغير الأول : تكنولوجيا المعلومات

 الأجهزة التكنولوجية والبرمجيات - أ

 (5جدول رلم )

الأجهزة التكنولوجٌة للمتغٌر  التكرارات  والنسب المئوٌة  الاوساط الحسابٌة  والانحرافات المعٌارٌة    

  والبرمجٌات

 ت

 اتفك

 تماما
 لا اتفك محاٌد اتفك

 لا اتفك

 تماما
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 1.6248 4.64 صفر صفر 21% 5 36% 9 16% 4 28% 7 1

2 4 16% 11 41% 7 28% 3 12% 1 4% 4.48 0.7547 

3 3 12% 8 32% 7 28% 5 21% 2 8% 4.66 1.6251 

4 4 16% 8 32% 7 28% 4 16% 2 8% 4.28 1.7756 

5 3 12% 11 41% 6 24% 5 21% 1 4% 4.2 0.9797 

6 2 8% 9 36% 8 32% 5 21% 1 4% 4.12 1.9927 

7 8 32% 3 12% 11 44% 2 8% 1 4% 4.36 1.9329 

8 4 16% 12 48% 4 16% 4 16% 1 4% 4.28 1.8447 

 1.1353 3.8 صفر صفر 24% 6 21% 5 28% 7 28% 7 9

 

 شبكات الاتصال - أ

 (6جدول رلم )

 للمتغٌر شبكات الاتصالالمعٌارٌة    الحسابٌة والانحرافات المئوٌة الاوساط التكرارات والنسب

11 11 41% 4 16% 6 24% 3 12% 2 8% 4.14 1.9514 

11 5 21% 12 48% 4 16% 4 16% 2 8% 4.12 0.9086 

12 4 16% 5 21% 4 16% 11 41% 2 8% 4.32 1.7949 

 1.1461 4.16 صفر صفر 21% 5 24% 6 28% 7 28% 7 13

 1.1713 4.52 صفر صفر 21% 5 24% 6 41% 11 16% 4 14

15 5 21% 8 32% 7 28% 2 8% 3 12% 3.32 1.2666 

 1.1173 4.18 صفر صفر 21% 5 28% 7 36% 9 16% 4 16

17 3 12% 5 21% 11 41% 6 24% 1 4% 4.4 1.8485 
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 المتغير الثاني الأداء التسويقي

 السلعة السوقية   - أ

 (7جدول رلم )

 حصة السولٌةلمتغٌر الالمئوٌة  الاوساط الحسابٌة  والانحرافات المعٌارٌة    التكرارات والنسب 

 ت

 اتفك

 تماما
 لا اتفك محاٌد اتفك

 لا اتفك

 تماما
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

1 11 41% 8 32% 3 12% 3 12% 1 4% 4.68 1.7332 

 1.1310 4.44 صفر صفر 12% 3 16% 4 48% 12 24% 6 2

 1.7868 4.2 صفر صفر 16% 4 24% 6 41% 11 24% 6 3

 1.1115 4.76 صفر صفر 16% 4 21% 5 44% 11 16% 4 4

5 7 28% 8 32% 7 28% 2 8% 1 4% 4.52 1.9378 

 

 نمو المبيعات - ب

 

 (8جدول رلم )

 نمو المبٌعاتلمتغٌر المعٌارٌة    الحسابٌة والانحرافات المئوٌة الاوساط التكرارات والنسب

 

6 3 12% 11 44% 7 28% 2 8% 1 4% 4.28 1.8447 

 0.9765 4.12 صفر صفر 16% 4 21% 5 41% 11 24% 6 7

 1.1611 4.36 صفر صفر 16% 4 12% 3 56% 14 16% 4 8

 1.1789 4.14 صفر صفر 21% 5 28% 7 36% 9 12% 3 9
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 المبحث الرابع

 و التوصيات  الاستنتاجات

 اولاً : الاستنتاجات

 من خلال ما جاء فً البحث نستنتج ماٌلً :

 

 التخطٌط وإٌجاد الأسواق التً تطرح فٌه منتجاته .ان نظام التسوٌك فً المعمل ٌفتمر الى  -1

 ضعف المدرة على التروٌج والاعلان عن البضاعة المطروحة فً السوق . -2

لدم المكائن و رداءتها كان سبب لعدم لبول المستهلن المنتو  والجودة الى البضاعة  -3

 المستورة كونها الل سعر واكثر جودة .

 ة وهذا ما اثر سلباً على المنتو  ومبٌعاته .اعماد الدولة على البضائع المستورد -4

ضعف المنافسة لعدم لدرة المصنع على الارتماء بمنتوجاته وصولاً الى البضائع المستوردة  -5

 وما وصلت الٌه التطورات التكنولوجٌة من جودة فً الإنتا  .
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 التوصياتثانياً : 

 الدٌوانٌة نوحً : البانمن خلال دراسة البٌئة التسوٌمٌة لمعمل 

الاهتمام بالتطورات التكنولوجٌة والسعً الى تطبٌماتها لدر المستطاع كون من خلالها ٌتم  -1

 رفع كفاءة المنتو  وجودته وبالتالً ٌنعكس على الطلب علٌه .

وٌعتمد هذا الامر على التروٌج للمنتجات والاعلان إٌجاد أسواق جدٌدة لطرح المنتجات  -2

 عنها .

 ث والدراسات وفك خطط عملٌة مدروسة لرفع عملٌة تمدم المصنع الى الامام .المٌام بالحو -3

مراعاة احتٌاجات المستهلن وطرح منتجات تنافس البضائع المستوردة بأكثر جودة والل  -4

 الأسعار .

لٌة من خلال عمد الندوات والبحوث المطاعات الإنتاجٌة المحاهتمام الدولة بالتأكٌد  -5

تً تساعد على تعزٌز الإنتا  المحلً لكونه ٌشكل العامل لأول لدفع والمهرجانات العلمٌة ال

عملٌة التمدم من خلال جذب المستثمرٌن لاستثمارها هذه المصانع والعمل على تطوراتها 

 وز  روح العمل والتفاؤل فٌها .
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                                         جَهىسٌت اىعشاق        

 وصاسة اىخعيٌٍ اىعاىً واىبحث اىعيًَ                          

 جاٍعت اىقادسٍت                                                                           

 الاداسة والاقخصادميٍت          

 قسٌ اداسة الاعَاه           

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ّ/ اعزجبٗخ

 الاعزبر اُلبػَ  

 رؾ٤خ ؽ٤جخ ٝثؼذ ...

كؤٝد أػلآٌْ ثظذد اعشاء دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ؽٍٞ ) رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝػلاهزٚ ثبلأداء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ 

أُ٘طوخ( )ٓؼَٔ اُجبٕ اُذ٣ٞا٤ٗخ ( اسعٞ ٖٓ ؽؼشرٌْ اُزٌشّ ثبلإعبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ ثٜب 

 شاع اُجؾش اُؼ٢ِٔعزؼبَٓ ثغش٣خ ربٓخ ُٖٝ رغزخذّ الا لأؿ

 ٌُْٝ كبئن اُشٌش ٓغ اُزوذ٣ش

 

 

 

 اىباحث                                                                  بأششاف      

  حأٌٍٍ ساىٌ طاىب                                                محسن علوان محمد  ً .  
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 -فً الخانات المناسبة : ٌرجى وضع علامة 

 أولا : البٌانات الشخصٌة :

 الجنس 1
  ذكر

  انثى

 العمر 2

  سنة 31 -  21من 

  سنة  41 – 31من 

  سنة 51 – 41من 

  سنة 51اكبر من 

 المستوى التعليمي 3

  اعدادٌة

  دبلوم

  بكالورٌوس

  ماجستٌر

  دكتوراه

 الخدمـــــــــــــة 4

1  - 11  

11 – 31  

  فأعلى 31
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 المتغٌر الأول : تكنولوجٌا المعلومات 

 الأجهزة التكنولوجٌة والبرمجٌات - أ

 الفمرات ت
موافك 
 ً  تماما

 اوافكلا  محاٌد اوافك
لا أوافك 
 تماماً 

1 
ٌستخدم المصنع الذي اعمل به الحواسٌب 

 بشكل كبٌر ومتوفر
     

2 
تساعدنً أجهزة تكنولوجٌا المعلومات فً 

إمكانٌة الحصول على المعلومات فً الولت 
 المناسب 

     

3 
تعمل الوسائل الحدٌثة لتكنولوجٌا المعلومات 

 على تملٌل الولت المطلوبة لإنجاز العمل
     

4 
تساعدنً وسائل تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصالات من تملٌل الجهد المبذول من لبل 
 العاملٌن

     

5 
وحدات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 
المستخدمة فً المؤسسة تتناسب مع مهام 

 الوظٌفٌة التً اشغلها

     

6 
ٌستخدم المصنع برمجٌات خاصة به للمٌام 

 بأعماله
     

7 
تمكن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات عن 
تحمٌك التفوق على المنافسٌن والدخول الى 

 جدٌدةأسواق 

     

8 
ٌموم المصنع باستخدام أجهزة ذات تمنٌة عالٌة 
 للاستفادة من المعلومات والحل بأدق الطرق .

     

9 
ٌرجع المصنع الى وسائل المعلومات المدٌمة 

 فً حاله عطل الوسائل الحدٌثة .
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 شبكات الاتصال - ب

 الفمرات ت
موافك 
 ً  تماما

 اوافكلا  محاٌد اوافك
أوافك لا 

 ً  تماما

1 
ٌستخدم المصنع شبكات اتصال لربط الألسام 

 المهمة فً المصنع
     

2 
ٌعمل الهاتف الثابت والفاكس بالمصنع بشكل 

 جٌد وفً الولت المطلوب
     

3 
ٌتصل المصنع الذي اعمل به بشبكة 

 الانترنٌت
     

4 
ٌتوفر فً المصنع الذي اعمل به مولع 

 الكترونً خاصة به
     

5 
ٌتعامل المصنع مع الزبائن غٌر المولع 

 الالكترونً الخاصة به
     

6 
أرى ان الانترنٌت وسٌلة جٌدة للتروٌج 

 والاعلان عن منتجات المصنع
     

7 
تبادل المعلومات والبٌانات ٌتم بسهولة ما بٌن 
الألسام فً المصنع من خلال وسائل الاتصال 

 المتوفرة لدٌه

     

 

 الأداء التسوٌمً المتغٌر الثانً

 الفمرات ت
موافك 
 ً  تماما

 اوافكلا  محاٌد اوافك
لا 

أوافك 
 ً  تماما

 -السلعة السولٌة  : أولاً 

1 
ازدادت الحصة التسوٌمٌة للمصنع هذا العام 

 ممارنة بالأعوام السابمة
     

      ٌتمٌز المصنع بحصة سولٌة اعلى من منافسٌه 2

3 
الزبائن تعزٌزاً ٌمٌم المصنع علالات إٌجابٌة مع 

 لحصته السولٌة
     

4 
ٌسعى المصنع الى تعزٌز الحصة التسوٌمٌة له 

 فً السوق
     

5 
ٌسعى المصنع باستمرار الحفاظ على حصته 

 السولٌة وتوسٌعها
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 ً  نمو المبٌعات : ثانٌا

6 
ازدادت نسبة مبٌعات هذا العام ممارنة بالاعوام 

 السابمة
     

7 
سعى المصنع الى تموٌم تشكٌلة متنوعة ومنفردة 

 من المبٌعات لتحمٌك النمو فً المبٌعات 
     

      ٌتمٌز المصنع بمبٌعات اعلى من المنافسٌن 8

9 
ٌحرص المصنع على زٌادة الأرباح والنمو فً 

 المبٌعات
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                         جوهىريت العراق        

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي                         

 جاهعت القادسيت                                                                           

 الادارة والاقتصادكليت          

 قسن ادارة الاعوال           

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 و/ استباَة

 الاستار انفاضم  

 تحية طيبة وبعذ ...

فأود أعلايكى بصذد إجراء دراسة ييذاَية حىل ) تكُىنىجيا انًعهىيات وعلاقته بالأداء 

عهى جًيع انتسىيقي في انًُطقة( )يعًم انباٌ انذيىاَية ( ارجى يٍ حضرتكى انتكرو بالإجابة 

 فقرات الاستباَة بها ستعايم بسرية تاية ونٍ تستخذو الا لأغراض انبحث انعهًي

 ونكى فائق انشكر يع انتقذير

 

 

 

 الباحث                                                                  بأشراف      

  تأهين سالن طالب                                                محسن علوان النائليم .  

  



 -فً الخانات المناسبة : ٌرجى وضع علامة 

 أولا : البٌانات الشخصٌة :

 الجنس 1
  ذكر

  انثى

 العمر 2

  سنة 32 -  22من 

  سنة  42 – 32من 

  سنة 52 – 42من 

  سنة 52اكبر من 

 التعليميالمستوى  3

  اعدادٌة

  دبلوم

  بكالورٌوس

  ماجستٌر

  دكتوراه

 الخدمـــــــــــــة 4

1  - 11  

11 – 01  

  فأعلى 01

 

  



 المتغٌر الأول : تكنولوجٌا المعلومات 

 الأجهزة التكنولوجٌة والبرمجٌات - أ

 الفمرات ت
موافك 
 تماما  

 اوافكلا  محاٌد اوافك
لا أوافك 
 تماما  

1 
ٌستخدم المصنع الذي اعمل به الحواسٌب 

 بشكل كبٌر ومتوفر
     

2 
تساعدنً أجهزة تكنولوجٌا المعلومات فً 

إمكانٌة الحصول على المعلومات فً الولت 
 المناسب 

     

3 
تعمل الوسائل الحدٌثة لتكنولوجٌا المعلومات 

 على تملٌل الولت المطلوبة لإنجاز العمل
     

4 
تساعدنً وسائل تكنولوجٌا المعلومات 

الجهد المبذول من لبل والاتصالات من تملٌل 
 العاملٌن

     

5 
وحدات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 
المستخدمة فً المؤسسة تتناسب مع مهام 

 الوظٌفٌة التً اشغلها

     

6 
ٌستخدم المصنع برمجٌات خاصة به للمٌام 

 بأعماله
     

7 
تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات عن تمكن 

تحمٌك التفوق على المنافسٌن والدخول الى 
 أسواق جدٌدة

     

8 
ٌموم المصنع باستخدام أجهزة ذات تمنٌة عالٌة 
 للاستفادة من المعلومات والحل بأدق الطرق .

     

9 
ٌرجع المصنع الى وسائل المعلومات المدٌمة 

 فً حاله عطل الوسائل الحدٌثة .
     

 

 

 

 

 

 

 

 



 شبكات الاتصال - ب

 الفمرات ت
موافك 
 تماما  

 اوافكلا  محاٌد اوافك
لا أوافك 
 تماما  

1 
ٌستخدم المصنع شبكات اتصال لربط الألسام 

 المهمة فً المصنع
     

2 
ٌعمل الهاتف الثابت والفاكس بالمصنع بشكل 

 جٌد وفً الولت المطلوب
     

3 
ٌتصل المصنع الذي اعمل به بشبكة 

 الانترنٌت
     

4 
ٌتوفر فً المصنع الذي اعمل به مولع 

 الكترونً خاصة به
     

5 
ٌتعامل المصنع مع الزبائن غٌر المولع 

 الالكترونً الخاصة به
     

6 
أرى ان الانترنٌت وسٌلة جٌدة للتروٌج 

 والاعلان عن منتجات المصنع
     

7 
تبادل المعلومات والبٌانات ٌتم بسهولة ما بٌن 
الألسام فً المصنع من خلال وسائل الاتصال 

 المتوفرة لدٌه

     

 

 المتغٌر الثانً الأداء التسوٌمً

 الفمرات ت
موافك 
 تماما  

 اوافكلا  محاٌد اوافك
لا 
أوافك 
 تماما  

 -:  السلعة السولٌة أولا  

1 
ازدادت الحصة التسوٌمٌة للمصنع هذا العام 

 ممارنة بالأعوام السابمة
     

      ٌتمٌز المصنع بحصة سولٌة اعلى من منافسٌه 2

3 
ٌمٌم المصنع علالات إٌجابٌة مع الزبائن تعزٌزا  

 لحصته السولٌة
     

4 
ٌسعى المصنع الى تعزٌز الحصة التسوٌمٌة له 

 فً السوق
     

5 
ٌسعى المصنع باستمرار الحفاظ على حصته 

 السولٌة وتوسٌعها
     



 : نمو المبٌعات ثانٌا  

6 
ت هذا العام ممارنة بالاعوام ازدادت نسبة مبٌعا

 السابمة
     

7 
سعى المصنع الى تموٌم تشكٌلة متنوعة ومنفردة 

 من المبٌعات لتحمٌك النمو فً المبٌعات 
     

      ٌتمٌز المصنع بمبٌعات اعلى من المنافسٌن 8

9 
ٌحرص المصنع على زٌادة الأرباح والنمو فً 

 المبٌعات
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 




