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رالمقدمت  

حاة يرر  لللاررةلهررعبلاً رراحبلتيرر ل كثررالحديررفي للاررةلحلاخيررعلحلاايررالتررلللحاة يرر  لحدخ ي ررعل

لاررةلحفد يررعلحدث دثررعليلختيفيررفحبللاررةلاارر ال فحا لحفتارر ال ًررفلتيهرر لكثررالحديررفي لحدتررةللحدخ ي ررعل

خاررر لهرررخل يكاررر ل ل علأللت   اررر لحداا ا ررر  لحدا لترررعلخحدترررةلياكرررللخدررر ه ل  د  ررر فلح فحا ل

يقيقرررعلخح ًرررعلتًررر يةلايهررر لاايررريلحدرررفخاليلحدي ايرررعلايهررر لخحداتقفارررعلخلارررةلهرررعبلحد ررر ها ل  تررر ل

لااتلفلحدقل ت  ل 

ةقل رررفدلحدتً ارررالحد  رررا ل لالحيررر لدررردليخ ررريلتيررر لحد رررخ لخ ررراقدل رررفدلا هرررخدلحفارررلللل

كفاح ررر  لارررلل  رررالح فحايررريلل لاللارررةلحدًقرررخفلحدقليلرررعلحدا  ررريعل لخ ررر دااخ ل دررر لحاثيررر لحدرررفييةل

بل  ديدرررخ لحدترررةل )ح  رررةدلخحففيررر للحد رررا خيعلحفاررراوالخحدي ررر ا لخحفف رررةليارررفبلقييررر 

يارررفلأللبل ررر ي ي لختًررر د لخدرررفللتيررر لتلررر لحلادترررقحدل  فاة يررر  ليللا رررةلحدقررراحللحدكرررايد

ال:ل"لخ يررر ل4ا رررخد لحدكرررايدل ررريفي لال)علاللاقررر الترررقلارررلل  تررراللارررةل رررخا لحدقلررردلحلايرررعل)

يلكاررر لاررر  لترررللح رررةلهايرررا لترررللحدي رررةلال)علالحيررر ل ررر ال:ل"لأكاررراللدًلررر لالررر لت ررريدل"

بل" بلأي ررررريهدلأاة ررررر   لييررررر لأللاايررررريلحدت رررررايً  للا1211891يفي)ي درررررلحداررررر اييلل يا يررررر 

حد ررررا خيعللاررررةلحدقرررراحللحدكررررايدلخحفيكرررر دلحدررررخحاف للاررررةلحد رررريعلحدي خيررررعلحدلرررر ها لترررري لتلرررر ل

حدتيلرررةل اكررر ادلحفاررررةقليللاهرررةلاثرررر الفت ررردلافخيررررعلأاة يرررعل رررراته لبلخا رررخد لتليرررر ل

للدلأارررةقلألا رررالحددرررة لخحدت رررليدليلخيتررر لدرررخلااًيررر ل دررر لتهرررفلاررر ل  رررالح  رررةدلدخارررفي لأ

حفخدخيرررعلدرررفولحدًرررا لاتاثلرررعل دررر   لترررف لك فا يرررعلخحد رررا تعلخحدكرررادللخحيتررراحدلحدك يرررال

خحلادترررقحدل تق ديرررفلخأيكررر دلحدق يلرررعلختيارررالحدا ررر خديعلتا ههررر لكخيهررر لتً رررالترررللحدفخدرررعل يرررعح ل ل

خلاليا رر لتيرر لارر لترراففلتلرر لحد رريعلحد ررًاح لحدًررا لاررلل درر تفلتاتررف لختيرر لتلرر لحلادتررقحدل

قلحدً ديرررعلخا درررعللارررةلحفخ ررر  لحدترررةلأايرررفلدلأارررعلأللتررريه لختًررر خفلحد ييررر للاثررر ال ررر فاة

لعد ل خالحد  تالأيافل خ ةل:ل

لخ يـا لحفاـدلحفاـةقلا ل قيـ لللللللللللللللاـأللهـدلعه ـ لأاة هـدلعه ـخح

دقررررفلحيتلرررر لأاة يرررر  لح فحا لخحدًاررررالاخ رررريلحددررررفحا للاررررةلأف يرررر  لح فحا لحداً دررررا للللل

يتيارررعلت  رررةلحد  ررر فلح فحا لخت ررر  دلأ ررراحابلحدا فيرررعلخحداًيخيرررعلخكيتيارررعلدترررفهخالحلادترررقحدل

ل  داي خاررررعلحدقيايررررعلحد ررررر تف لخ دررررخالحدتختيرررررعلخحدتررررفاي للارررررةلاارررر الأاة يررررر  لح فحا لخ

 عليةيرررر للاررررةلأقلرررر لحدكت  رررر  لحداً دررررا لخا دررررعلحد ا يررررعلايهرررر ليللحاة يرررر  لحدخ ي ررررعل

 اررر ليتًلررر ل رررأفح للConductsخحدتدرررالا  لل Ethicsتادررري لارررق لك يرررالاًيرررةل ررر فاةقل
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حدًارررالخح فحا لحدً ارررعلخ فحا لحفتاررر اليلخحلل رررفأل ًررر لحدكتررر  لحدًرررا لحلايت ررر بل دررر لهرررعبل

حدررفخال شي ررر  لخكررر لا لخا   ررر  للحديقلررعللارررةلحد ررريخح لحدقليلرررعلحدا  رريعل لخدقرررفل رررفأ ل ًررر 

خت رررر تفلأخلتقررررخدللةاتاددررررعللاررررةلاارررر الحفاة يرررر  لتًاررررالتلرررر لي ررررالحدررررختةلحدتررررفاي 

 شترررفحفلحدارررفخي  لحفاة يرررعلختتررر  يليررر لا لحلاييررراحفلتيهررر للارررةلحدقلررر تيللحدًررر دلخحداررر  ل

لOGEخكاررر لهرررخلحديرررر اللارررةلحدخلايررر  لحداتيررررف لحفاايكيرررعلحدترررةلأي ررررأ لاكتررر لحفاة يرررر  ل

(Office of Government Ethicsلاةلأتق  للا ييعللاWatergate ل

لاررررةللحاة يرررر  لحدخ ي ررررعللدررررعد للارررر للهررررعبللحد يرررر لي ررررلللحد ررررخ لتلرررر لا هررررخدلخحيررررخح ل

 ا اءرالذدددددم الررر لحدددددم رنح يددددد ررردايررررر هللحد ل ررررر يعلدلأارررررةقل حدا   ررررر  لحلا تدررررر فيعل

 قاحدددددقرررادددددم رالسقحدددددقرامحمد  ر ش   ددددد ررخسدددددد راهدددددكاحرالقحدددددقرم دددددكرندددددِرن دددددد ِرالقحدددددقرالدددددزر

القحددددقرر ادددديّرال دددداف ر شددددور ددددكخ رمدددد رامحمدخدددد قرررر اددددم رال الددددقر شددددورا اءرالذددددم الررر ادددديّر

رامحمدستشتابالر التْص الر.ر شورال افبرالحسل رللقحقر ايّرالخا هر شورالمانع
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 السبحث الأول

 هيكمية البحث

 مذكمة الدراسة -اولًا:

ْ رررررر اْ ر ْ دددددددد مدددددددد را اءرالذددددددددم الرالددددددددزرراخ ق ددددددددالرالٍْ  دددددددد ررفَددددددددماهرمحمدسددددددددتح

اهتسدددددددا رالحكلددددددددكر ددددددددّرال تدددددددداار الس  دددددددم ّرر ل  ددددددددم ررامحمدخددددددددت حرالحاصدددددددد ر دددددددديّر  اءر

هدددددددددديمحمدءرالس تسدددددددددديّررر فَددددددددددمارل ددددددددددم ارالسذددددددددددا  رالشابسدددددددددد راددددددددددّرالترددددددددددممالر يددددددددددمر

ل ددددددلوررامحمدخ ق دددددد رلخمددددددما رخدددددد  رندددددد  لت ِر اسددددددال ِرنذددددددا ر ا دددددد ر  لسددددددْ ررر  ددددددا

السذدددددددا  ر دددددددّرافحااسدددددددالرسدددددددل   رالدددددددزرال دددددددم ر السشَسددددددد ر الس تسدددددددعرررلدددددددللُرر دددددددّر

اْح را خ ق دددددد رمدددددد ر  اءرا اسددددددا ر الزددددددم   رنم يددددددنرالقدددددداح يّرالحددددددما ييّرالددددددزرالشدددددد

مددددد رالسشَسدددددالرالحماق ددددد رالتددددد راافدددددير دددددّرال  يدددددمر دددددّرالتردددددممالر يدددددمرامحمدخ ق ددددد ر

اْ  رح ارالسحمم ر.خ  را اءرالحس ررر الت رلشتَمر ش ارادرنش ير 

اْ دددددد را خ ق دددددد رالتدددددد ر  ددددددبر لددددددللُرمددددددادر ذددددددال رالقحددددددقرنت ددددددْدر ددددددّر  ددددددارهدددددد رالح

اْ عرا اءرالذم الر؟ر رالتم ينرالي ار ّراب رالش ْ رنال

 أىسية الدراسة  -ثانياً:

اْ ددددد عرفت  ددددد ر ددددداريددددد كوررررر اْلرالسا ددددد  رال  تددددد رادددددك ر دددددّرالس  دددددمالرمددددد رالددددددش

هْم ددددددددد ر دددددددددادرل دددددددددارافحا اسدددددددددان ارالدددددددددزر ختلددددددددد رالس دددددددددا لّرالحدددددددددالِر دددددددددّرنحيدددددددددمالرب
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اْح را خ ق ددددددد ر امحمدبتسا  ددددددد ر السحم  ددددددد ررر دددددددّرهدددددددلار  خرْصددددددداهر دددددددارلتحلددددددد رندددددددالش

فْ ددددارنحدددددال ر  ا اءرالذدددددم الرررمددددد رٍددددد رراخ ق دددددالرالٍْ  دددد ررن ددددمار هس ددددد رالقحدددددقر 

نحدددددْ راهتسدددددا رالحكلددددددكر دددددّرالسشَسدددددالرمدددددد رسدددددحي ار دددددّرال ا مدددددد ر لدددددزرالماح ددددد ر لددددددزر

ْ  رنحادددددهر دددددك رالتنا  دددددارا خ  ددددد رال ا مددددد ر لدددددزرنح يددددد رالسشدددددامعر امحمدبتسا  ددددد رنرددددد

 دددددددددار اسال ددددددددداررر نحددددددددْ رالس تسحدددددددددالر دددددددددّر  تسحددددددددالر ددددددددددت ل  رللددددددددددلعرتمدددددددد ر  ا

ْ  ر ساسدددددددد  ر لددددددددزر  تسحددددددددالر دددددددددت ل  رللسحممدددددددد ررر  ددددددددللُرنحددددددددْ را ترددددددددا ر نردددددددد

رالدْقر ّرا ترا رالسا ر لزرا ترا رالسحمم ر.ر

 أىداف الدراسة  -ثالثاً:

ْ ررل ددددددكحرالقحددددددقررالددددددزرالحددددددمح ْ  ر ساسدددددد  ر لددددددزررراخ ق ددددددالرالٍْ  دددددد ررنس  دددددد نردددددد

ْ الر خدددد قرالحسدددد رمدددد رالسشَسدددد رالددددزرافددددكما رالسشَسدددد رن دددداور ن ردددد ر ددددك رندددد أيمر دددددت

اْءر درا تل دددددددديرالسشَسدددددددد ر اْا ددددددددارخرْصدددددددداهرنحسل ان ددددددددارالسختل دددددددد رسدددددددد ا اءرالذددددددددم الرن ف

رنحير دس الر خم .ف دور  ا  ر دت ل رنحيرهلارالسدسزر  ر ا سيرالحس ر

 فرضيات الدراسة  -: رابعاً 

 . د ِرم رالت أيمرامحمد  ا  رالزرا اءرالذم الراخ ق الرالٍْ   ررادرامحمدلتنا را
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 وسائل جسع السعمؽمات والبيانات -خامداً :

ْ ددددددالرمددددددد رهدددددددلارالقحددددددقرالدددددددزرالمسدددددددات ر ل ددددددكرندددددددِرامحمداتسدددددددا رمدددددد راسل ددددددد ربسدددددددعرالسحل
التددددد رل دددددارالحكل ددددد ر الرالخردددددْفرالسقايدددددمرمددددد ر ْ دددددعرالقحدددددقر احددددديرال تدددددبر

ْ ر. رالح   رنالسْ 
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 انًبذث انثبًَ 

 يذخم فً  اخلالٍبث انىظٍفت  واداء انششكبث

 يذخم فً اخلالٍبث انىظٍفت  -انًطهب الاول :

 مفيؽم الأخلاق  -اولًا:

ْ ر لدددددددزر در  حسددددددد ر ردددددددٌل را خددددددد قر حددددددداف راكلدددددددك رر  ر ذددددددديمرالسحشدددددددزراللحددددددد

هددددددْرالددددددكلّر الٌقددددددعر الددددددد   ررر حك  تددددددور فددددددورا خدددددد قرهدددددد ربسددددددعرخلدددددد ررر الخلدددددد ر

ْ  ر ْ  را فددددددددادرالقاًشددددددد ر هددددددد رف ددددددددور   صدددددددام ار  حافي دددددددارم ددددددد رنسشنلددددددد رالرددددددد صددددددد

اْار الَدددددددددداهم ر   صددددددددددام ار  حافي دددددددددداررر رل سددددددددددار  صدددددددددداحرحدددددددددددش ر    حدددددددددد ررر ال دددددددددد

ْ  ر ْ  رالقاًشددددد ر   دددددمر سدددددارلتحل دددددادرن  صددددداحرالرددددد  الح ددددداارلتحل دددددادرن  صددددداحرالرددددد

ْ ر اسدددددددددخ رمددددددددد ر(.86رر1968الَددددددددداهم ر السردددددددددم رر  نحشددددددددد را خددددددددد قر دددددددددسشار ددددددددد

اْ رر رر2000ا  ا  رنشددددددددددن ر لددددددددددزراخت ددددددددددا ر ددددددددددارهددددددددددْرخيددددددددددمر  ر ددددددددددارهددددددددددْريددددددددددمر بدددددددددد

(. مددددد رهدددددلارالدددددد اقراصدددددٌل رالدددددزر لسددددد را خددددد قرمددددد راللحددددد رالحما ددددد رالدددددزر123

 حادددددا رق س ددددد رنتحلددددد رنا اسدددددا رالتددددد رنْصددددد رنالحددددددّر  رالكدددددق ر.ر ا خ  ددددد رهدددددْر

اْادددددددكرا خددددددد قر  ر اْادددددددكرالددددددددلْلرالس دددددددم  رمددددددد رالس تسدددددددعر ااددددددددورمحمدر دددددددارلت ددددددد ر    

اْهددددار  خ  دددد ر دراللحددددالرالسختل دددد رنشا لدددديرهددددلورال لسدددد رالددددزر ف ددددار ما مددددالرمدددد ر حت

:ر رر(ر درا خددددددددددد قرنحشددددددددددد رLongman  محمدمحمدن ددددددددددداررر  ربددددددددددداءرمددددددددددد ر دددددددددددا ْ ررر ر

اْددددد ر دددددّرالسقدددددا ار الكددددد ِر   اسددددد رً  حددددد رالسقدددددا ارالخلك ددددد ر ا حادددددا ر  سدددددد اررر  س

دددددددلْلر  رال اارالتدددددد رنحاددددددِرال ددددددم ر  رال ساادددددد ررراسددددددت ا  رالترددددددممالررر قددددددا ارال
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.ر نحشددددددددد ر لسددددددددد ر راخ ق دددددددددالر رر(8رر2001 ا حادددددددددا ر  خ ق ان دددددددددا(ر الددددددددددااك ررر

ر م ر ا ْ ر ادتمر   ال هرالترمحرا رالدلْلرالخل  ر .

 اخلاقيات الؽظيفة   -ثانياً:

ل دددددكراسدددددتخك ير لسددددد را خددددد قر دددددعرالحكلدددددكر دددددّرالسددددددس الر الس دددددا لّرالسحم  ددددد رررررر

  رف دددددددكهار دددددددكراسدددددددتخك ير دددددددعرالحسددددددد ر. مددددددد رهدددددددلارا ًدددددددا رمافدددددددور سادددددددّرنحم ددددددد ر رر

اخ ق دددددالرالٍْ  ددددد رر رمددددد رالسشَسددددد رن ف دددددار ران ددددداورا  ا  ر نردددددمم ارن ددددداور ٍْ ي دددددار

اْفيّرالراااتش ددددددددا ر ك لدددددددد ر الرالح  دددددددد ر تشَدددددددد ِررر السددددددددداهسيّر الس تسددددددددعراا دددددددد رر  دددددددد

اسدددددددددددددددد رالسشَسددددددددددددددددال ررر  شٌ دددددددددددددددد رالتحم دددددددددددددددد ر انددددددددددددددددورالددددددددددددددددزراسدددددددددددددددد را مددددددددددددددددما ر

ر(ر.رر194رر2001 امحمد ف تا ر

ناف دددددددددار ر(Madsen & Shafritz ) سدددددددددارامم دددددددددارالقاح ددددددددداد

www.managementhelp.org/ethicsر(:ر

ر  تسعرالسشَس ر.ره رنٌ ي را خ ق الرالز ( أ

 ه رًم   رلتحكلكرالسدي ل  رم را  الرالحس ر.ر ( ب

ر. ج(ره رنذخ ىر نحم  رال زا ارامحمدبتسا   ر  زا ارا اسا رال ا  

ر (ره رف كرللأاسا ر  اسا رالسشَس (ر.

http://www.managementhelp.org/ethics
http://www.managementhelp.org/ethics
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ْ رراخ ق ددددددالرالٍْ  دددددد رر حشدددددد ر يدددددد اءر ختل دددددد ر فددددددا ر ختل دددددديّررر محمدرر  در   دددددد

ْ  راا دددد رلددددتلخىرمدددد ر حممدددد ْ ددددعرالحسدددد ر اسدددد رافددددور اردددد اْارمدددد ر   رالخٌدددد ر الردددد

اْارمدددددد رالخك ددددددد ر  رالسشدددددددت رالس ددددددك ر  رن ددددددداور   رالح  ددددددد ر اصدددددددحاار ددددددارهدددددددْرصددددددد

(.ر درالحابددددددددددد ر لدددددددددددزرراخ ق دددددددددددالرالٍْ  ددددددددددد ررنَ دددددددددددمرStakeholders السردددددددددددال 

هْم رمدددد رالسشَسدددد ررم دددد رالسشَسددددالرالماح دددد ر  حا دددد رحددددمجرمدددد ر   ددددالرالتحييددددمرال دددد

هْم ددددد ر لدددددزر ادددددا  رالشَدددددمرمددددد رالكددددد ِرر  يدددددمرالماح ددددد رنحددددداف رمددددد ر   دددددال التحيدددددمالرال 

الست دددد رالي ددددارسددددان ار ادرا لددددبرهددددلورالكدددد ِر ددددكرمحمدر دددددتسمرالتسدددددُر  ددددا.ر اشدددداءاهرالددددزر

بْدددددددددكر ًدددددددددا ر خ  ددددددددد ر حددددددددد  ر تردددددددددممالرا مدددددددددما رمددددددددد رحددددددددددامحمدلر  لدددددددددُرمافدددددددددورمحمدرل

السحزدددد لرالسح ددددك رليْ دددد ر ددددارهددددْرصددددح  ر  رخدددداً ر.  القددددار ددددارلددددي  رنٌ يدددد رر

اْ ددددددعرالحسدددددد ر لددددددزرحداسدددددد  ر ددددددّر  دددددد رالسددددددك اءرمدددددد ر  اءراخ ق ددددددالرالٍْ   دددددد ررمدددددد ر 

اْدددد رالتدددد ر حسدددد رمي ددددار  فذددددٌت ِر.الددددزرسدددد ي رالس ددددا راشددددك ارلشذددددارصددددما رمدددد رالس س

رررالسكلمرمافورسْحرلماا رالسحك الرا خ ق  ر   رانخا ور  ر  رمح ر.

 دددددددد ر نتحلدددددددد را خ ق ددددددددالرنددددددددالك ِرالكاخل دددددددد رالتدددددددد رنحددددددددكربددددددددنءاهر ددددددددّرال ي دددددددد رال  ا     

للسشَسدددددد ر التدددددد رنتحلدددددد ر  زدددددداهرن يدددددداا رال ددددددما الرالستحل دددددد رنالسدددددددي ل  رامحمدبتسا  دددددد ر

  لدددددُرنسدددددارلترددددد رنال ي ددددد رالخا ب ددددد ر.ر درال زددددد  را خ ق ددددد رهددددد ر زددددد  رحا دددددم ر

اْدددددد ر  رالسشَسدددددد رنذددددددا ر مدددددد رالْ ددددددعرالددددددل رندددددديأمر  ددددددورنرددددددممالرال ددددددم ر  رالس س

رر2001رامحمد ف تدددددددا    ذددددددديمرر رسدددددددل  ر  را  دددددددا  ر(رالدددددددزرالخدددددددم ّر دددددددا ر  رفدددددددامع
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(ر درامحمدلتددددددددنا راراخ ق ددددددددالرالٍْ  دددددددد رر ساددددددددّرق اسددددددددورنسددددددددك ر يدددددددد رالسشَسدددددددد ر194

اْ ددددددد ررر  ددددددد ر:رسددددددد   ر اْفيّر ا فَسددددددد رالسمنقٌددددددد رنح   ٍْ ي دددددددارفحدددددددْرامحمدلتدددددددنا رندددددددال 

ْ  ددددددددددد رالسشت دددددددددددالررر فناحددددددددددد رمدددددددددددمفراا لددددددددددد رللتٍْ ددددددددددد رر ن شدددددددددددبراسدددددددددددتخكا ر  ف

 ْ ْ ددددددددددددالرالدددددددددددددم  رلتح يدددددددددددد ر ااسددددددددددددبريخردددددددددددد  ررر الميدددددددددددد اْالر  ررالسحل  السددددددددددددكم

ْ دددددالر بش  ددددد ر  ر ًدددددماحر فْ ددددد ر دددددّر شَسدددددالر شامدددددد ر  رحا الس  ْ دددددالر يدددددمرال اف

ْ راس رن ا   را صشا   ر..  يمهار. راخم ر  كحرالحرْ رالزرا 

 الفئات الأخلاقية   -ثالثاً:رررررر

ْ  الر حْار م سدددددددداراشددددددددكر  ا فت ددددددددارنالدددددددددل   ددددددددكرن ددددددددْدرا خ ق ددددددددالر   ددددددددمر  دددددددد

أْيددددد ر  تانددددد رالكددددد ِر اْفيّر  دددددللُرالخ دددددا رالحدددددمررر التددددد رمي دددددارلدددددتِرن ْ ددددد رندددددال  السحا

ْ رال ددددافْدر.ر مدددد رهددددلارالسيددددكادرمددددادر فْ ر ن ددددم رنلددددُرالكدددد ِرن دددد  السحدددداليمرنذددددا ر دددداف

اْرنٌم  دددد ر حيشدددد ر مدددد ر ا ددددح رال ددددافْدرللن ددددْدرا مددددما ر الذددددم الرالددددزر درلترددددمر م

فْ ددددد رال كلدددددك ر.ر  دددددار ْ  رامحمدفتمفددددديرال  يدددددمر دددددّرال زدددددا ارال اف ال ددددافْدر.ر ل دددددكر أدددددا لرأددددد

 هدددد رال  دددد رالس ا لدددد رالتدددد رررFree choiceال  دددد رال اف دددد رم دددد رم دددد رالخ ددددا رالحددددمر

ن ددددددددعرالددددددددزرالٌددددددددمحرالس ا دددددددد ر رالسشددددددددا ي(رلل  دددددددد را  لددددددددزر ادددددددد وررر هدددددددد رنتحلدددددددد ر

ْ  الرالتدددددد رمحمدرا  دددددد اْفيّر  ددددددار هدددددد رال  دددددد رالتدددددد رلتستددددددعرمي ددددددارال ددددددم ر  رنالدددددددل  رلل دددددد

السشَسدددد رناا دددد رالحم دددد رمدددد رالترددددمحر الدددددلْلررر  ددددّر لددددُراخت ددددا رال ددددم رلسحت ددددكور

ْ رالسْسدددد  زرالتدددد ر دددددسح ار.    ددددعر دددديّرهددددانيّرال  تدددديّرررال  دددد رال ال دددد ررالددددكلش ر  رفدددد
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ا ررر مددد ر دددارل يشدددورالذدددررDomain of Ethicsالْسدددٌ  ر هددد ر يدددكادرا خددد قر

اْفيّر حددددددك  ر تخررددددددد ررر محمدر درهشدددددددالر بْدددددددكرل ددددددلارالسيدددددددكادر ددددددد    حدددددد رن فدددددددورمحمدرل

 حدددداليمرلخف دددداارندددددتشكرالددددزر قددددا ار ذددددتم  ر  ددددللُرقدددد ِر ذددددتم  رنتحلدددد رنال افددددبر

بْددددددورال ددددددم ر  رالسشَسدددددد ر.ر   حدددددد ر  زددددددارمدددددد رم دددددد ر  ر ْ رالددددددل رل ا خ  دددددد رالسحشدددددد

اْفيّرررمددددددادرامحمد ت ددددددا ر  را  اددددددادر اددددددْدرا ال ددددددار ل ددددددّر تدددددد أيمرال دددددددافْدر يددددددكادرال دددددد

مْدددددار شدددددوررر  دددددارمددددد ر يدددددكادرامحمدخت دددددا رالحدددددمرررمدددددادرامحمد ت دددددا ر  را  ادددددادر ادددددْدر  خ

يخردددددد ارررمدددددد رحدددددديّر اددددددْدرا  اددددددادرمدددددد ر يددددددكادرا خدددددد قر  ش دددددداهرالددددددزرالسقددددددا ار

 السحددددداليمر يدددددمرال ددددددم  رالتددددد ر حي دددددار   تشدددددعر  دددددارال دددددم ر  رالسشَسددددد ررر ادددددللُرمدددددادر

ْ ددددددددا(رال ددددددددما رالس  ددددددددْ ر خ ق دددددددداهر ْ  ار  حش فْ ددددددددار يددددددددح هددددددددْر لددددددددُرال ددددددددما رالس  ددددددددْ ر اف

ر.(رDaft,2003,139نالشدق رللس تسعرا   مر ا  

 السشاىج الفمدفية للأخلاق  -رابعاً:

(رافدددددددددددورمحمد دددددددددددكر دددددددددددّرم دددددددددددِرحك  ددددددددددد ر در سا سدددددددددددالر69رر2000لدددددددددددم ر ف دددددددددددِررر

ْ الرا  ا  ددددد رالسختل ددددد ر فسدددددار اْ ددددد رالسختل ددددد رمددددد رالسددددددت  نردددددممالرا مدددددما رمددددد رالس

اْ دددددددد رالسختل دددددددد رمحمدر ساددددددددّررنشقددددددددع  ددددددددّرقدددددددد ِر حيشدددددددد ررر  رادراسددددددددت انالرا مددددددددما رللس

الشَدددددددمر لي دددددددار   ف ددددددداراسدددددددت انالرةف ددددددد ر قايدددددددم رالدددددددزرًم  ددددددد رالت ماددددددد ر الخٌددددددد ر  ر

ال حدددد ر   رال حدددد ر ففسددددارخلدددد رهددددلورامحمدسددددت انالرن سددددّرقدددد ِر ختل دددد رر  ددددارهددددْر   ددددمر

م ّرمددددددد ر دددددددّر لدددددددُر دددددددكرن سدددددددّرخل  دددددددارملدددددددد الراسل ددددددد ر ختل ددددددد .رحيدددددددقر درالسدددددددكل
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اْرهددددددددلورر–نرددددددددممان ِر ا مددددددددما رمدددددددد   ددددددددللُر-س اسددددددددان ِر خٌٌ ددددددددِر محمدر ددددددددكر درلماادددددددد

ْ دددد ررال لددددد ال.ر  زدددد     ددددبر درنددددك  رال لددددد الرمحمددر افددددور(70ررر1986 الٌ

ْ انشار ا سددددددد ل رالتددددددد رنٌمح دددددددارنْسدددددددعر دددددددّر   ا شدددددددارلسدددددددارهدددددددْر سادددددددّررر ن دددددددم رنرددددددد

ْ ور  يشدددددداهر ن ددددددت را  لشددددددارالددددددزرالت  يددددددمرالح ل دددددد ررر نن دددددد رنسددددددداشارا اسددددددزرنسددددددارفتردددددد

ر الت   .ر

(ر لددددددددزر درا خدددددددد قرنشددددددددك جر19-16رر2000 ا ددددددددلارالرددددددددك ر ذدددددددديمر صددددددددال ررر

ر-نحير شاه رأ أ ر:

لتس دددددد رالسددددددش  را   رنسددددددارنددددددكاْر ل ددددددورا   ددددددادرالدددددددسا   ر ددددددّراددددددك ر صددددددكقررأولًا :

اْرل ددددار لششددددار اْ ددددعر ا تحددددا راددددّرٍلددددِرالشددددا ررر لحدددد رالس دددد را خ ق دددد رالتدددد رلددددكا  ن

الحش ددددد را سددددد  ررخيدددددمر  دددددا رالدددددزر لدددددُر.رمدددددا خ قرالحددددددش رمددددد را سددددد  رنتس ددددد ر

ك ر ا خددددددد فرمددددددد رنالح ددددددداءر الحلدددددددِر الرددددددد مر ا  افددددددد ر الردددددددكقر امحمدسدددددددت ا  ر الحددددددد

الحسدددددد ر...  ددددددار لددددددزر لددددددُر ددددددّرمزددددددات ر خ ق دددددد راكلك .ال ددددددورمددددددادرا خدددددد قر  ددددددّر

 ب دددد رفَددددمرا سدددد  (رنتمسددددةرمدددد رالددددش هرنٌم  دددد ر  ساف دددد ر نددددد ِرمدددد ر  دددد اءرًددددانعر

ا  فددددد رالدددددزرسدددددلْلرا مدددددما ررمحمدر ددددد ر درا خددددد قرالتددددد رلتحلدددددزر  دددددارالسدددددي ّرهددددد ر

ر.الت رنمب ر   را  سادر

ــــاً:  دددداف ر رلددددم رمدددد را خدددد قرالددددزر ف ددددارفددددد   ررر  لددددُرلت دددددكر  سددددارالسددددش  رالرثاني

ر- اارلور  ااميل ر فتذ ور اشتا .  امحمدن :
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ْ رأ. ميكـــــافيمي:  ْ ر  تدددددزر دددددارسدددددا لر خددددد قرال ددددد  حت دددددكرندددددادرال زددددديل رهددددد رال ددددد

ْ رالددددل ر حترددددبر  حددددْ ر م فددددور دددددتٌ عر در  ددددم ر ددددارلم ددددكررر  م ددددارلم  ددددورمددددادرال دددد

 درفدددددددس ورلردددددداهر  ختلددددددداهرفدددددددس ورسدددددديكاهر  قا  ددددددوررالخددددددم ّر لددددددزرا يددددددكررر ددددددكمحمدهر ددددددّ

رال س عر.ر

:ر  ددددددْ رهددددددلارال يلدددددددْحرح ددددددار فشدددددد ر سددددددخمر ددددددّرالزددددددح اءرالددددددللّرب. نيتذــــــيو 

هْاررر  ذددددددددا  ور  حت ددددددددك در ف ددددددددد ِرصددددددددالحيّرر ف ددددددددِرلدددددددد هرلددددددددكل ِر خالددددددددبرليشذدددددددد 

ْ رخيمر ّر  هر ّرالح (ر. ر يتيما(ر  لورالمؤ  راشك ار  ْ ر ح ش ر ّرال 

لدددددمب ر شتدددددا ر ددددد ر  امددددعرالددددددلْلرا فدددددداف ر لدددددزراللدددددل ر  ر لدددددزرا لدددددِر: ج. بشتـــــام 

حْدددددكاهر دددددللُر ددددديّرامحمدخددددد قر السش حددددد رالشايددددد  رادددددّرمحددددد ر دددددا.ر حت دددددكاهرندددددادر يددددددقا ر  

مْيمر   دددددددددمر دددددددددك ر دددددددددّرالددددددددددحا  ر السردددددددددال رالخاصددددددددد رندددددددددا مما رهددددددددد رالْسددددددددديل رلتددددددددد

رمحمد  ماك .

 ال  سدددددددد  رالددددددددللّرالسددددددددش  رال الددددددددقر  تس دددددددد رمدددددددد ر  اءر م ًددددددددْدر   سددددددددٌْرثالثــــــــاً : 

 حت دددددك درندددددادرالح ددددد رالشا ددددد ر حدددددكورهددددددْرالدددددل ر ددددددتٌ عرادر حادددددِرنقحددددداهرللَددددددم حر

ْ ر.  سددددددارلددددددم ر ْ رالحددددددبر  تددددددزر  ددددددبرادرنددددددتحاِرال دددددد السختل دددددد ر تددددددزر  ددددددبر در ددددددد

فْدددددددارلدددددددشَِر  قدددددددالرامحمدفددددددددادرالستشدددددددامم ر اْا(ررمدددددددادرالح ددددددد ر  دددددددبرادر زدددددددعر اف  سددددددد يش

ْ ارلت دددد ر ددددعر ددددار سل  ددددورالح دددد رالددددل ر حيششددددارالددددزرادر اشددددكهار دددددتٌ عرادر دددددلُرسددددل
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اْ دددددد رالسختل دددددد رفَددددددم ر اسددددددح ريددددددا ل رنش ددددددلرنسدددددددااك رالخ ددددددا رانحددددددكر فشَددددددمرالددددددزرالس

رالشتات ر.

 مدتؽيات التطؽر الأخلاقي: -خامداً:

ادرالدددددد برالدددددل ر  حلشدددددارفشَدددددمرالدددددزرنردددددممالرامحمدمدددددما رالحدددددا ليّرالدددددزر ف دددددارمحمدررررررر

ْ  اريخرددددددد اهرالدددددددزرالحدددددددكر الدددددددل رلدددددددك  ْدر  دددددددورنلدددددددُر خ ق ددددددد ررهددددددد راف دددددددِرلدددددددِرلتٌددددددد

ْ ور ْ رنٌدددددددد اْدددددددد رمحمددرالدددددددددلْلرامحمدخ  دددددددد رمحمد رمددددددددم رلتدددددددداأمرنسدددددددددت امحمدخ ق ددددددددالرالسٌل

اْ دددددددد رالستحل دددددددد رنالٍْ  دددددددد ر ان ددددددددار  ر امحمدخ  دددددددد ر اددددددددالستحيمالرالذخردددددددد  ر  دددددددد رالس

ر(Kohlberg)نالسذدددددددمحرالدددددددزرالحسددددددد ر  رنال  امددددددد رالسشَس ددددددد ر.رلدددددددللُرم دددددددكرا تدددددددم ر

ْ رامحمدخ  ددددددد ررر هدددددددلارندددددددادرال دددددددم رلت دددددددك ر دددددددّرخددددددد  رأ أددددددد ر ددددددددترْ  الر دددددددّرالتٌددددددد

(رللحابالرحيدددددددقر س ددددددد ر درال دددددددم رلتحدددددددملرMaslowالس تدددددددم ر ساأددددددد رهدددددددم ر اسدددددددلْ 

ْ ال: ر- ّرالتم ينراللان رالزرامحمدهتسا رنالك ِرالحالس  رر ا فاورهلورالسدت

 The. السدـــــــــــتؽت الدـــــــــــابق لمتسدـــــــــــغ بـــــــــــالاعراف والتقاليـــــــــــد  1

Preconventional Levelرالددددل ر ْ  ستدددداار  ددددورال ددددم ر لانددددور.ر(:ر هددددْرالسدددددت

لدددددللُرف دددددكرندددددادرامحمدً دددددا رالردددددحا ر امحمدخدددددم ّرالدددددللّرمحمدر ددددددتٌ حْدرالت دددددك رالدددددزر دددددار

ْ  الرالدددددزراسددددا رالسردددددال رالذخرددددد  ر هددددْرانحدددددكر ددددّرهدددددلورالسمحلدددد ر ك سدددددْدرالدددددل

ر.
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ـــــد  2 ـــــالاعراف والتقالي  The Conventional. السدـــــتؽت الستسدـــــغ ب

Level:)رالدددددددددل ر ستددددددددداارنامحمدهتسدددددددددا ر ْ اْفيّرالس تسدددددددددعرر هدددددددددْرالسددددددددددت نااتقدددددددددا الر ددددددددد

اْسدددددددددٌ ر ك فددددددددد رامحمدخددددددددد قر   قا تدددددددددور  حددددددددداليموررر ادرامحمدمحدددددددددا رهشدددددددددارلدددددددددتِرن م مهدددددددددار 

 الخا ب  .

ْ رالدددل رر(The Principled Level. السدـــتؽت ألسبـــدئي   3 :ر هدددْرالسددددت

 ستدددداارنالتردددداقرالذددددخىرنسك فدددد رامحمدخدددد قرالكاخل دددد ر.رحيددددقرلشَددددمرال ددددم رمدددد رهددددلار

ْ رالدددددزر ددددداهْرانحدددددكر اْفيّر  لدددددُر دددددّرخددددد  رالقحدددددقرادددددّرالسددددددت  دددددّرالسقدددددا ار ال ددددد

 حَددددددددِرامحمدمددددددددما رمدددددددد ررKohlbergالكدددددددد ِر السقددددددددا ارالس ال دددددددد رالدددددددددا   ررل ددددددددكر  ددددددددعر

ْ رالتسددددددُرندددددامحمد %ر دددددّرالقدددددالحيّرامحمد م ادددددادر20اماحر الت اليدددددكر دددددعرا ددددد ر دددددّر ددددددت

ْ رالس ددددددددكت  اْ رر مدددددددد رالسدددددددددت (ر لددددددددزرادر132-130رر2000.ر  ذدددددددديمر بدددددددد

Kohlbergجرار ْ ْ را خ  دددددد ر ا   ددددددد راشددددددكرال دددددددم ر ددددددّرخددددددد  ر ددددددكر دددددددك رفسدددددد لتٌددددددد

هدددددْرصددددد ر  رخٌدددددداررسدددددير ماحددددد ررر  ر َ دددددمر ددددددك  را فددددددادرمددددد رالحادددددِرالددددددزر دددددا

اْادددددددددكرا خ ق ددددددددد ر  التسييدددددددددنر ددددددددديّرالخيدددددددددمر الذدددددددددمر.ر ذددددددددديماهر لدددددددددزر درالسحددددددددداليمر ال 

وْر ن ك ددددددورنددددددالحسمرر لْدددددد رأددددددِرنشسددددددْر ددددددعرفسدددددد ْ دددددد رنشذدددددداراشددددددكرا فدددددددادر شددددددلرالٌ  السحش

امتددددما راددددك ر ددددم   ر ددددم  رال ددددم رنادددد رهددددلورالسماحدددد ر الس ددددا رر   ددددبرا يددددا  ر لددددز

الدددددددزر لدددددددُر درال دددددددم رالس دددددددم ر دددددددكرلق دددددددزرمددددددد رالسمحلددددددد را  لدددددددزر  درامحمدفت دددددددا ر لدددددددزر

رالسمحل رال اف  .ر الن ر   اارل لورالسماح ر:
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( Obedience&Punishmentالسرحمـــــــــــة الأولـــــــــــ  : الطاعـــــــــــة والعقـــــــــــاب  

اْ ر ال  َددددد رال دددددا ليّرن ددددداورا يددددد اءرمحمدر ستلدددددُرالدددددخاصددددد ر الٌ ددددد رراا ددددد ا فددددددادر

اْدددددددد ر  رافددددددددكماااهرللحرددددددددْ رالددددددددزر مْددددددددار ددددددددّرالح  ْ رنالحسدددددددد رالرددددددددح  رخ رر  دددددددكر  دددددددد

السددددددم   ر.ر هدددددددلارا فددددددددادرمحمدر حدددددد رحابدددددددالرالخدددددددم ّر محمدرنحددددددك  رالشتدددددددات رالددددددددم ح ر

  الت رنَ مرنحكرنرمحر ا.ر

ْ ر دددددعرفسدددددْرر(Instrumentalالسرحمـــــة الثانيـــــة: الؽســـــيمي      ددددد ن رهدددددلارالسددددددت

ا فدددددددادر ن ددددددت را لددددددور    دددددددورنحابددددددالرالخددددددم ّر  سدددددددقاارافددددددكماا ِر يددددددقا ر دددددددار

رلم  ْدر ش ار ن بي را خم .ر

ـــــــــاعمي    ـــــــــة: التف ـــــــــة الثالث لدددددددددتساّرال دددددددددم رمددددددددد رهدددددددددلار( Interpersonalالسرحم

ْ ور دددددّرخددددد  ر دددددار حاددددددورهدددددلارالددددددلْلر ْ ر دددددّرن دددددكلمرصدددددح ر سددددد   رسدددددل السددددددت

رلك را ه ر ا صك اء.ر  زر ّر  ْ ر 

اشدددك ارلمن دددد رال ددددم رر(Law & Orderالسرحمـــة الرابعــــة: الشعــــام والانزــــبا   

ْ ورا خ  دددد رمحمدرلت ددددم ر ددددّرخدددد  ر صددددك اتور ااتلتددددو ْ رمددددادرسددددل ر ر لددددزرهددددلارالسدددددت

  مافدددددور دددددّرا مدددددما رالحدددددا ليّر  ر  ريدددددخىرةخدددددمر ددددد رلشَدددددمر لدددددزرهدددددلارال دددددم رفَدددددم ر

اْبقددددددددالر ا اسددددددددا ر احتددددددددما رالدددددددددلٌ رالك ددددددددرق س دددددددد ر.ر الدددددددددلْلرالرددددددددح  رهددددددددْ ا رنال

ّر ادددددْدر محمدءرللدددددًْ  الحسدددد رالدددددزرنح يددددد ر هدددددكاحرالسددددددي ل  رامحمدبتسا  ددددد ررر سدددددارادرالددددد

ريحا و.
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ــــد الاجتســــاعي   ــــة الخامدــــة: العق   ارا ن ددددزرال ددددم ر( Social Contractالسرحم

ْ رمافدددددددور ردددددددق ر ت  َددددددداهرللأم دددددددا ر ال اءرالذخرددددددد  رالستحا  ددددددد رالتددددددد ر هدددددددلارالسددددددددت

فْ ددددد ر.ر  دددددعر  سدددددادرال دددددم رمددددد ر حسل ددددد ارا مدددددما رالخدددددم در هددددد را  دددددمر دددددّرالحالددددد رال اف

اْبقددددددد را نقدددددددا  اْفيّرالدددددددداتك ر ال اْادددددددكر ال ددددددد ْ رنال  م دددددددْرلدددددددي ّر دددددددللُرررهدددددددلارالسددددددددت

ْ مهددددددار لسددددددار اددددددير اْفيّرلتٌ اْاددددددكر ال دددددد نإ ااف ددددد رالتحييددددددمر فاددددددا  رالشَددددددمرمدددددد رنلددددددُرال 

رمر  بر در حِرال س ع.رنادرالخيرالحاب رلللُر.ر هلارال م رلي ّر  زاهر

نحددددددكرر(Universal Principlesالسرحمــــــة الدادســــــة: عسؽميــــــة السبــــــاد   

ْ الرالددددددددان  ر رددددددد رال دددددددم ر خيدددددددماهر ْ وررالسدددددددم  رنالسددددددددت بدددددددماءرن ك دددددددورندددددددالحسمر نٌددددددد

ْ ر ْ ورادددددّرهدددددلارالسددددددت ْ  ددددد رالسقدددددا ارررحيدددددقرلت دددددم رسدددددل ْ راس ال  دددددم ر لدددددزر ددددددت

اْا ر ددددددسيمور افٌ  ددددددار ددددددّر قددددددا ارخلك دددددد  ءْرفدددددد   رددددددال راا دددددد ر ح ددددددْقررمدددددد ر دددددد

اْفيّر ا فَسددددد ر دددددعرهدددددلور ا فددددددادر امحمداتدددددناارندددددالش هر ال ما ددددد رر اشدددددك ارنت ددددداًعرال ددددد

ْ رلدددددددم ّر لدددددددزرالسقدددددددا ا.ر  ت ددددددد ر ددددددد ر دددددددّرراالسقدددددددا  مدددددددادرال دددددددم رمددددددد رهدددددددلارالسددددددددت

 McShane & Glinow,2000,219الر ْ ْ ر دددّرالسددددت (رالدددزرادر ددد ر ددددت

اْل ر زددددِر دددمحلتيّر دددّرالسماحددد ررKohlberg التددد رًمح دددا الدددديرةف ددداهر الدددزرالتدددد

ر. مز راّرهلاررر.

ر

ر
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 اخلاقيات الؽظيفة  مشافع إدارة  -سادساً :

ْ ررررررر نس ا دددددددددد رامحمدات ددددددددددا الرالخاً دددددددددد ررن دددددددددداور  ا  را خدددددددددد قر ٌددددددددددم رال م مددددددددددد

 McNamara)ساددددددّرر.اذددددددم ر شددددددامعر ساسدددددد  ر ساددددددّرادرندددددددت يكر ش ددددددارالسشَسدددددد رر  

 نلخددددددد ىرهدددددددلورالسشدددددددامعرمددددددد رالش دددددددا رالن ددددددد ررررررررررررررررررررررررررررررر 

www.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htmر(ر:ر

بْ ددددددورامحمدهتسددددددا رفحددددددْرراخ ق ددددددالرالٍْ  دددددد ررسددددددتي  ر لددددددزر شددددددامعر نحددددددديشالر1 .رن

مددددد رالس تسدددددعرالدددددل رنخك دددددورا رنحسددددد ر  دددددورالسشَسددددد ر.رحيدددددقرادرهشدددددالرال  يدددددمر دددددّر

ْ  الرالتددددد ر افددددديرالسشَسدددددالرنتردددددمحرالدددددزر ساسددددد ارخرْصدددددار  سدددددارلتحلددددد ر الددددددل

  دددددللُر تددددددم  رالحدددددا ليّر دددددّرالسشَسددددد رامحمد دددددمرالدددددل رلدددددشحاهرسدددددلقارالدددددزرالس تسدددددعر

نذددددحي رالحددددا ليّرصددددحا رالدددددّرا رامحمد  ددددا رمدددد رنحدددديرالس ددددّرالتدددد رمحمدرنتشاسددددبر ددددعر

ااسددددددددا هِر.ر ادر  ددددددددعراخ ق ددددددددالرنحددددددددال رهددددددددلورالسذددددددددا لرسددددددددتيأمرحتسددددددددارالددددددددزر

رالس تسعرنال اتك ر.ر

.رنددددددااكر دددددما  رامحمدخ ق دددددالرمددددد رالح دددددا رالدددددزرنردددددممالراخ ق ددددد ر تنفددددد رمددددد ر2

رWallace&Pekel يّر  ددددددش ِر ل ددددددكراأددددددا رنحدددددديرالقدددددداحرر.ا  ددددددالرصدددددد ق ر حمبدددددد 

امحمدهتسددددددا رالددددددزرادرراخ ق ددددددالرالٍْ  دددددد ررهدددددد را ددددددمرحاسددددددِرخدددددد  را  ددددددالرالتحيددددددمالر

ْ رٍم مدددددداراكلددددددك ر  دددددد رهددددددلو.ر مدددددد ر اْبددددددوراليدددددد امحمدساسدددددد  ر خاصدددددد ر ادرالسشَسددددددالرن

اْ ددددعر بددددْرالتحيددددمالر الت لقددددالرالدددددم ح رمددددادرال زددددا ارامحمدخ ق دددد ر ددددكرنشدددددحبرالددددزرالس

http://www.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm
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ْ ر ددددددددما   اخ ق دددددددد ر اسددددددددخ رس دددددددددااكرمدددددددد رن ليدددددددد رحالدددددددد ررالخلف دددددددد رلددددددددللُرمددددددددادر بدددددددد

رامحمد ٌماارم رٍم حرالتحيمرهلور.

.رندددددددددااكر ددددددددما  را ا  رامحمدخ ق ددددددددالرالددددددددزر اا دددددددد رالحسدددددددد ر  م دددددددد ر نن ددددددددكر ددددددددّر3

ْ  الرالحددددددا ليّر ددددددعرامحمدسددددددقك الر ْ ر ددددددما رسددددددل امحمدفتاب دددددد ررادرال ددددددما  رامحمدخ ق دددددد رن دددددد

َسددددد (ر.ر ادددددا  ر دددددارن دددددكرامحمدخ ق ددددد رالحل دددددارامحمدساسددددد  رالتددددد ر  زدددددل ارال دددددا  ر  دددددا  رالسش

ْ رنقدددددددددالّر ددددددددديّرق س دددددددددارالس زدددددددددل ر الكددددددددد ِرال حل ددددددددد رالتددددددددد رندددددددددشحاهر السشَسدددددددددالر بددددددددد

اْ رالستحلدددددد رنددددددالك ِر ْ ددددددعرالحسدددددد ر.ر ادرامحمدهتسددددددا رالسدددددددتسمر الحدددددد ْ  الرمدددددد ر  نالدددددددل

ْ دددددددعرسددددددديي  رالدددددددزرامحمدف تدددددددا ر امحمدسدددددددت ا  ر.ر ادرالحدددددددا ليّر ذدددددددحم در تٌدددددددا  ر مددددددد ر 

ْ ر يّرق س ِر ايّرق ِرالسشَس ر.ر ر رْدر عرالكام   رالحال  ر امحمد اءرهِرلت اال 

ْ دددددددعرالحسددددددد رافسدددددددار ددددددددااكرالحدددددددا ليّرالدددددددزر4 .رادرامحمدهتسدددددددا رنامحمدخ ق دددددددالرمددددددد ر 

اْر ددددعر دددد ر ددددار حددددك ر مدددد ر هْار  تحددددا ل ْ رنال  دددد رال ا لدددد رالتدددد ر ساددددّرادر  ددددك  الذددددح

نا ن ددددددا رراخ ق ددددددالر  حاددددددهر لددددددُرافخ ددددددا رحددددددامحمدلرامحمد ددددددمااررنلددددددُرامحمدخ ق ددددددالر

رالٍْ   ر.

ْ  ررر.رن5 دددددددددااكر ددددددددما  را ا  رامحمدخدددددددد قرمدددددددد را ا  رالكدددددددد ِرالسمنقٌدددددددد رنددددددددا ا  رال دددددددد

ْ ر.رادرابددددددددددماءالرا ا  رامحمدخدددددددددد قر  مددددددددد رالتخٌدددددددددد  رامحمدسددددددددددتمان   ر مدددددددددد را ا  رالتشدددددددددد

ْ ددددددعرالحسدددددد ر التدددددد ر نحت ددددددمر  يددددددك ربددددددكارللحكلددددددكر ددددددّرالسذددددددا لرالتدددددد رنَ ددددددمرمدددددد ر 

رْ ْ ر  ا  رال دددددددد ْ  الر ددددددددعرالكدددددددد ِرررمسدددددددد  ر در   دددددددد اْمدددددددد رالدددددددددل   رالذددددددددا ل رنتٌلددددددددبرن
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 TQMر ذدددددتس رالدددددزر سدددددقك  راال ددددد رلكددددد ِرنذدددددحيل  ر حيشددددد ر  ش دددددار ددددد  رال  ددددد ر ددددديّر)

قْ  ر الت ي ِر التحل  رالحاد  ر. أْ رالسذا  يّر ا  اءر الس

ْ  رالسشَسددددد رلدددددك رالحا ددددد ر دددددّرخددددد  ر6 .ر درامحمدهتسدددددا رندددددإ ا  را خددددد قرلدددددكاِرصددددد

اْفددددددددب ا خ ق دددددددد رمإف دددددددداررنحن ددددددددنرالح  ددددددددالرالحا دددددددد رررمالسشَسدددددددد راشددددددددك ارنماادددددددد رال 

ْ  ربيدددددك رمددددد ر  هدددددادرالس تسدددددعر سدددددْحرلشَدددددمرالشدددددا ر لدددددزرنلدددددُر ن دددددْدرلش دددددد ارصددددد

السشَسدددد رالددددزر ف ددددارنحٌدددد رالك سدددد رال  ددددم رلخمددددما ر   ددددمر ددددّراهتسا  ددددارنددددالما ر فف ددددار

رنتر رنر الرامحمدست ا  ر ا  اف ر.

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 اداء الشركات  -المطلب الثاني :
 مفيؽم اداء الذركات  -اولًا :

 لددددددزرالتش يددددددلرال حلدددددد رلسماحدددددد رالحسدددددد ررر سدددددداررperformanceنذدددددديمر لسدددددد را  اءرررررررر

ْ رالس دددددددل  رمددددددد رالتش يدددددددلر.ر   ردددددددكرالدددددددقحير ْ رالس دددددددا  ر الس  ددددددد نحشددددددد ر  بددددددد ر  ر ددددددددت

نددددددددا  اءرالسخمبددددددددالر  را هددددددددكاحرالتدددددددد ر دددددددددحزرالشَددددددددا ر رالسرددددددددمحر(ر لددددددددزرنحك   ددددددددار

 دددددددديّرالسش ددددددددنالرالستح  دددددددد رر(رر.ر  حممددددددددورنحزدددددددد ِرافددددددددورالح  دددددددد 134:2005 السشذددددددددكر

 ال  دددددددددكرالس دددددددددل  رلتحك   دددددددددارر نذدددددددددس رالسش دددددددددنالر حدددددددددكالرالسخمبدددددددددالر دددددددددّرسددددددددددلعرا ر

خددددك الر  ك دددد را دددددارال  ددددكر  س دددد ر حددددكالرالسددددكخ لرال ا دددد رلتح يدددد رنلددددُرالسخمبددددالر

رر لددددددللُر اددددددْدرق ددددددا رامحمد اءرنس ا فدددددد ر دددددديّر ددددددكخ لر دددددددك را ش دددددد ر حيشدددددد ر  خمبان ددددددار ر

ر(ر245:رر2004س  ررر

(ر ال  دددددددددددددداء ر ررeffectivenessمحرامحمد اءر ددددددددددددددّرخدددددددددددددد  ر حدددددددددددددداليمرال اال دددددددددددددد ر ر ادددددددددددددد

efficiencyررر ادرهددددددددلورالسحدددددددداليمرمحمدر ساددددددددّرنحك   ددددددددار حدددددددداهرررمحمددر ددددددددّرالسحتسدددددددد رادرر)

لددددي  رنحَدددد ِرال افددددبرامحمد ترددددا  رالدددددزرالت ليدددد ر دددددّرال االيددددد ر لتح يدددد رال  دددداء رامحمدالدددددزر

ر(ر.ر222:ر2000ديش ر الك   ررر ّرالسحتس رادر اْدرهشالُراف اقرا  مر رالح

ءْر ْ  ر قايدددددم رناسدددددتمان    رالسشَسددددد رالتددددد رلدددددتِراختقا هدددددارالدددددزر ددددد ادرامحمد اءرلتددددد أمرنرددددد

ْ دددددد رالتشامددددددد رل دددددداررر  ددددددللُر ً  حدددددد ر ي دددددد رالرددددددشاا رالتدددددد رنحسدددددد رمي ددددددارالسشَسدددددد ر الس

ْ  ر قايدددددددم رمددددددد را اءرامحمداسدددددددا رررم ن دددددددا  رح ددددددددِر ال  اددددددد رالتشَ سددددددد رالدددددددل رلددددددديأمرنرددددددد
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كرال  ادددد رالتشَ سدددد ر سددددارلدددديأمرمدددد ر سا سدددد رالحسدددد ر  ددددّرأددددِرالددددزرامحمد اءر رالسشَسدددد رلتح دددد

ر(ر.رر27:رر2005السال  ررر

ال اسددددددددددددِرالسذددددددددددددتملرلحلسدددددددددددداءرامحمد ا  ر  حددددددددددددكراشرددددددددددددماهررPerformance س دددددددددددد رامحمد اءر رررر

ْ  دددددداهرل س ددددددعرمددددددم  ر ح ددددددْ رالسحممدددددد رامحمد ا  دددددد رم ددددددْرالقحددددددكرامحمد  ددددددمراهس دددددد رلسشَسددددددالر  ح

 ْ ْ ر اسدددددعررامحمداسدددددا ر امددددد ر الدددددل رلتسحددددد حدددددْ رن ددددداءرالسشَسددددد ر دددددّراك دددددو.ر لددددد  اءر   ددددد

ْ رنحدددددددديرً انددددددددورالحكلددددددددكر ددددددددّرالس ددددددددال ِرالستحل دددددددد رنالش ددددددددا ر ال ذدددددددد ررر ال  دددددددداء ر لشٌدددددددد

اْ دددددددد ر اْ ررر  يمهددددددددارال  يددددددددمر ددددددددّرالح  ال اال دددددددد رررالسخٌدددددددد ر ال حلدددددددد رررال سدددددددد ر الشدددددددد

ر(ر.ر24-23:رر1996الستحل  رنور رال ٌبررر

ْ ر الدددددزرالدددددم ِر دددددّرالت دددددا ارمددددد ر ب دددددالر فَدددددمرال تددددداار القددددداح يّرحدددددْ رامحمد اءر س  ددددد

ادددددا ر حادددددهرف دددددا را رمذددددد رالسشَسددددد ر  دددددك ر دددددك ن ارالدددددزرنح يددددد راهدددددكام ارامحمدراف دددددِرلدددددِر

ْ رامحمد اءرنذددددا ر حددددك ر   يدددد ر محمدرلددددنا رالقدددداح ْدر اْرالددددزر  ددددعرصدددد ارف ات دددد رلس  دددد لت  دددد

ْ الرالتددددد ر حلددددد راشدددددكهار  شذدددددحليّرمددددد ر شا ذددددد رامحمد اءر سردددددٌل رمشددددد ر اسشا ذددددد رالسددددددت

اْاكرامحمدساس  رللك ا ر رحدّرررا ر(ر.رر28:رر2003ل 

ْ ر دددك  رالسشَسدددد رالددددزرر  سادددّرالشَددددمرلددد  اء ْ  رح دددد رنحادددهرفت  دددد ر  دددددت الددددزرافددددورصددد

اْ رالتدددددد رنتس دددددد رمدددددد رالق دددددداءر اْ  هددددددار  ا ليت ددددددارمدددددد رنح يدددددد راهددددددكام ارالسْ دددددد اسددددددتح  ر 

 الت  ددددد ر الشسدددددْر دددددّرخددددد  رافذدددددٌت ارالسختل ددددد ر م ددددداهرلسحددددداليمرن تدددددِرالسشَسددددد رً   حددددد ر

ر(11:رر2009اسل ار.رف  هراّر ا كرالم اررر
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 عسمية تقؽيػ اداء الذركات     أىداف -ثانياً:

ْ ِرا  اءرفانحدددددد ر ساسدددددداهر ددددددّر ْ رالذددددددم  رلحسل دددددد رن دددددد  درالشَددددددم رالذددددددا ل ر مدددددد ر شَدددددد

رر-نحك   ارللأهكاحرالتال  :

ْ  ر -1 اًّْرالخلدددددد ر الزددددددح رنردددددد ن ددددددكحر لددددددزرال ذدددددد راددددددّرامحمدفحمامددددددالر  دددددد

سدددددم ح ر فبدددددماءرنحليددددد ريدددددا  رل دددددار ا دددددادر دددددد قان ار هدددددلارلدددددي  ر لدددددزرانخدددددا ر

اْلرال بْ دددددورالخٌددددد ح ب ددددد رالددددددم ح رمددددد رنحدددددكل رامحمدفحمامدددددالرالتددددد رنحدددددك ر ن

 الحس رفحْر دا ورالرح  ر

اًّْرالخلددددددد ر -2 نحكلدددددددكر ددددددددي ل  ر ددددددد ر م دددددددنر  ر ددددددددِرمددددددد رالذدددددددم  رادددددددّر ددددددد

 الزددددح رمددددد رالشذدددددا رالددددل ر زدددددٌلعرندددددور  لدددددُر ددددّرخددددد  رق دددددا ر فتاب ددددد ر

 دددد ر دددددِر ددددّر  دددددا رالحسل دددد ر نحكلددددكراف ااانددددورسددددلقاهر  ر   اندددداهرا  ددددمرالددددل ر

ْ رر  اءرالذددددددم  ر دددددد ّريدددددد فورخلدددددد ر شامددددددد ر دددددديّرا  دددددددا رنان دددددداور مددددددعر دددددددت

 (.ر40:ر2001 ال مخ رر

ْ دددددالر  سدددددات رق دددددا ر -3 ْ الرا  ا  ددددد رالسختل ددددد رنسحل ن دددددكحر لدددددزرنن  دددددكرالسددددددت

  دددددما رالتخٌددددد  ر الم انددددد ر انخدددددا رال دددددما الرلدددددللُرف دددددكر در دددددما ان ِرنمن دددددنر

ْ   ر لدددددد هرالددددددزرنخسيشددددددالريخ ردددددد  رمزدددددد هرالددددددزرح ددددددات رالس دددددد ر  ْ دددددد

ْ الرللأًماحرالخا ب  ر  اّر هس  رهلورالسحل

اْ  رالستاحدددد رنٌم  دددد ر يدددديك رنح دددد ر -4 ْ ددددْحرالددددزر ددددك ر  دددداء راسددددتخكا رالسدددد ال

ْ ر ْ  ور ب  ااتكارا  مر ات ال  را  ر اش
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ْ ِرا  اءر ك اسددددداهرلسدددددك رف دددددا رالذدددددم  ر دددددّرخددددد  رسدددددحي ار -5 مْمراسل ددددد رن ددددد نددددد

اْصددددل رف اح دددددارن  دددد رنح يددددد ر هددددكام ا.مالش ا   ك دددددا ر م ددددبر  سدددددعر ددددديّررلس

ال اال دددددد ر ال  دددددداء ر  ددددددّرأددددددِرم ددددددْرايددددددس ر ددددددّر  ر ش سددددددارمدددددد رنحن ددددددنر  اءر

اْصل رالق اءر امحمدستسما رم رالحس ر بقا  رر  (.ر17:ر2002الذم  رنس

اْادر دددددددديّر -6 اْافددددددددالر   ددددددددعر ييددددددددمان ارمدددددددد رالسدددددددددا رالددددددددل رلدددددددد نرددددددددح  رالس

ْ ِرا  اءر اادددددددد ْ ر ا  ااف ددددددددالرالستاحدددددددد رحيددددددددقرنذددددددددا رفتددددددددات رن دددددددد ك رالٌسدددددددد

ْ ان دددددددد ر  يددددددددم رمدددددددد ر سددددددددِرالد اسددددددددالر الخٌدددددددد رالحلس دددددددد رالقحيددددددددك راددددددددّر  حل

اْ    ر  السناب  ر الت كلمالر يمرال

السدددددداهس رمددددد رانخدددددا رال دددددما الرالددددددل س رلتردددددح  ر ددددددا را  اءرال حلددددد رنسدددددار -7

 ح دددد را هددددكاحرالسحددددك  ررمزدددد هراددددّراسددددتخكا  ارللت  ددددكر ددددّر درالذددددم  ر ددددكر

 (.ر28:ر1999ح  ير هكام ارالحا  ر الذسا رر

 لمذركات اءأىسية عسمية تقؽيػ الأد -ثالثاً:

ْ ِرا  اءر هس ددددد ر  يدددددم ر    اهرندددددا اْتدددددكر  نا دددددارم ددددد ر درلحسل ددددد رن ددددد  ااهرلسدددددارنح  دددددور دددددّرم

اْددددد رمددددد ر ددددد ر  دددددير مددددد ر  رفَدددددا را تردددددا  رر  ر دددددّرخ ل دددددارن تذددددد ر   ا  دددددالر ر  ٌل

اْفدددددبر ْ مرال  سدددددل  الرا  اءرخددددد  ر دددددك ر حدددددك  ر نحلددددد ر سدددددقا  ارر دددددّر بددددد رندددددك  ِر نٌددددد

اْفددددددبرالدددددددل   رنسددددددارنددددددد ِرمدددددد ر مددددددعر  دددددداء ر ماال دددددد را  اءرمدددددد ر ا   ا  دددددد ر  حال دددددد رال 

ر .رالسدت  

اْفبرالن  : ْ ِرا  اءرنال  رر- م رهلارالرك ر ساّر   اار هس  رن 
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ْ ِرا  اءرمددددد ر -1  درا سدددددما رمددددد رال ذددددد رادددددّرامحمدفحمامدددددالرادددددّرًم ددددد راسل ددددد رن ددددد

اْ ددددعرا خددددم ر هددددلارلددددي  ر لددددزرنح دددد ِر ْ ددددعر حددددك رسددددْحر سشددددعرندددددماور لددددزرالس  

ر(.ر9:ر2006امحمدفحماحر ن لي رالخداتمرررر الر ا رر

 درال ذددددد رادددددّرامحمدفحمامدددددالر  حال ت دددددارلدددددي  ر لدددددزرن مددددد ر  ددددد رهدددددلورامحمدفحمامدددددالر -2

رم ر  عرالخٌ رم رالسدت   .ر

ندددي  ر لددددزرنح يدددد را هددددكاحرالسحددددك  رمدددد رالخٌدددد ررمزدددد هراددددّرالحسدددد رالددددزر   ددددا ر -3

ْ  رر اْمنر الساامآلر السحس ر(.ر74:ر2008فَا رسل ِر محا رللح

اْددددداهر -4 ْ ِرا  اءرف اْمنرالتددددد رندددددكمعرالحدددددا ليّر سادددددّرادددددكرفددددددبر  ييدددددمالرن ددددد  دددددّرالحددددد

اْ  رالستاحددددد راسدددددتح محمدهر فحدددددْرالحسددددد رالس دددددك ر نشس ددددد رًا دددددان ِرلحدددددم راسدددددتح  رالسددددد

  مز ر

ْ رنامحمدفتسدددداءر لددددزرال  دددد رالتدددد ر حسدددد ر  ددددارال ددددم رر  ر -5 ْ رنالسدددددي ل  ر الذددددح خلدددد ريددددح

 درال دددددددم راشدددددددك ار ذدددددددحمر درفذددددددداًور   اءورمددددددد رالحسددددددد ر ْ دددددددعرن يددددددد ِر دددددددّر  ددددددد ر

 ّرس ذددددددحمرنسدددددددي ليتورن دددددداورف دددددددور ن دددددداوراسلددددددور سددددددْحرل ددددددل ر ؤسدددددداتورالسقايددددددمر

ا تورلت    راسلورن حدّر بورر  ب كورً 

بْ ددددورالحددددا ليّر لددددزر ددددارهددددْر  رددددمر  مزدددد ر -6 ْ ِرا  اءرندددددااكرالددددزرن  دراسل دددد رن دددد

ْ  ربيك ر  ًم  رلتش يلرا اسا رالسال يّر  ارنر

ْ ِرا  اءرمددددد رال ذددددد رادددددّرًا دددددالر  دددددك الرلدددددك را مددددد -7 ما ر يدددددمرندددددد ِراسل ددددد رن ددددد

 دددددتحل رمدددد راسل ددددِرالحددددال رر  ساددددّر در اددددْدر لددددُر ددددكخ هر اددددا  رن ددددد ِرالحسدددد ر
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ْ الر الددددددددلٌالر ا   ا رنسدددددددار ا ددددددد را مدددددددا  ر دددددددّرهدددددددلورالٌا دددددددالر اْ دددددددعرالسددددددددت  ن

 (.ر192:ر1989 ال ك الرالقذم  ر يمرالسدتحل ر هايِرر

ْ ِرا  اءر ك اسددددددداهرلسدددددددك ر سددددددد ا رالذدددددددم  رمددددددد راسل ددددددد رالتش -8 س ددددددد رنَ دددددددمراسل ددددددد رن ددددددد

امحمد تردددددددا   ر امحمدبتسا  ددددددد ر دددددددّرخددددددد  رنح يددددددد ر   دددددددمر دددددددك ر دددددددّرالشتدددددددات ر ا  ددددددد ر

ْ دددددددير ال  دددددددكر السدددددددا ر اْ ددددددد رال دددددددك ر الزددددددد ا رمددددددد رال الت دددددددال  ر الدددددددتخلىر دددددددّرا

 (.ر17:ر2002 بقا  رر

ْ رالذدددددم  رمددددد ر دددددديمن ارفحدددددْرا مزددددد رر  رالتحدددددْ رفحدددددْر -9 ْ ِرا  اءرنٌددددد  َ دددددمرن ددددد

ءْراددددّرًم دددد رفتددددات را  اءرال حلدددد را اف  دددداهر ددددّر ددددك ر لددددزر خددددم ر  ااف دددداهر ددددّرا سدددد

 خ  رالس ا ف ر عرالذم الرالسساأل ر

ْ ر ددددددددّرالسشامددددددددد ر دددددددديّرا  دددددددددا ر ا  ا الر الذددددددددم الر -10 ندددددددددااكرالددددددددزر   ددددددددا رفدددددددد

ْ ر  ات ار  السختل  ر هلار ك  ورلكمعرالذم  ر لزرنحديّر دت

ْ ِرا  اءر  ا رمحالدددددددددد رنددددددددددداهِرمدددددددددد ر مددددددددددكرالحسل دددددددددد را  ا  دددددددددد ر -11 نحّددددددددددكراسل دددددددددد رن دددددددددد

ترددددا   رنسحدددداليمر  ييددددمالر فتددددات رلت دددددكر ددددّرخ ل ددددار ددددك رف ددددا ر  رمذدددد ر امحمد 

اْ  هارالستاح ر  الذم  رم راستح ل ارلس

ْ ِرا  اءر  زدددداهر ددددّرخدددد  ر مددددا  رب ددددالراكلددددك ر ددددّر اخدددد ر -12  سددددارندددد ن ر هس دددد رن دددد

 خدددددا جرالذدددددم  رر  ر درهدددددلورال  دددددالرنحتسدددددكرالدددددزرفتدددددات رالت يددددد ِرلسدددددارل دددددلورالشتدددددات ر

ما ان ِرالحال ددددددد ر السددددددددت  ل  ر  دددددددّر   لددددددد رنلدددددددُرال  دددددددالر دددددددّر أدددددددمر  يدددددددمرالدددددددزر ددددددد

 ا  ا  رالحل دددددددددداررالحددددددددددا لْدررالسدددددددددددت سم دررالس م ددددددددددْدررالسدددددددددددت ل ْدررا ب ددددددددددن ر

ر(.رر83رر2002الم ا   ( الذسا ر ةخم در
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 وتحديؼ الجؽدة  اداء الذركات تقؽيػ  -رابعاً:

ْ  رامحمد اءرالس شدددددد ر  مددددددعر  اءنددددددورمحمدر ددددددكرا محمدر ددددددّرابددددددماءرررررر  ددددددّرابدددددد رنحددددددديّربدددددد

ْ ِر االتدددددددال رنذدددددددا رهدددددددلورامحمدبدددددددماءالر ْ ِرامحمد اءر   دددددددعر حددددددداليمرللت ددددددد اسل ددددددد رن ددددددد

ْ  رامحمد اءرالس شدددددددد رمددددددددامحمد اءرهددددددددْرافحاددددددددا رل ددددددددك  ر   ك دددددددد رلحسل ددددددددالرنحددددددددديّربدددددددد

ْ لدددددد رامحمد ددددددكر  سدددددددارلماهدددددداراخددددددمرادرا  حْدددددددك رالسشَسدددددد رالددددددزرنح يدددددد راهام دددددددارً اءرال

امحمد ترددددددا   ر ددددددّر ب دددددد رفَددددددمر تخددددددل رال ددددددما الر ذددددددس رامحمد اءرامحمد ا  رررنذددددددحيل ر

ْ ِرلددددد  اءرم دددددْرق دددددا رالشتدددددات رالستح  ددددد رنالشتدددددات ر ررالددددددتمان   .را ددددداراسل ددددد رالت ددددد

اْ ددددد رالسددددديأم رالدددددزرالشتدددددات ر نحكلدددددكرالسددددددي ل الرامحمد ا  ددددد ر السددددددت كم ر نحليددددد رالح

  رلل  ادددددد رالتشَ سدددددد ر لخٌدددددد ر هدددددد را زددددددار قددددددا  راددددددّرمحددددددىراسددددددتشتاب ريددددددا

حْددددددددكالر اْ  رالسا  دددددددد ر القذددددددددم  رمدددددددد رال ددددددددمقرنذددددددددحي ر اسددددددددتخكا رالسدددددددد  اهددددددددكاحرً 

ْ ِرامحمد اءرهدددددددْر  ا فددددددد رامحمد اءر هْمراسل ددددددد رن دددددد امحمد ترددددددا   ر  دددددددّرهشددددددارف دددددددكرادربدددددد

ْ ر ْ ددددْحرالددددزرامحمدفحمامددددالرأددددِرللدددد ر لددددُرالخٌدددد ال حلدددد رنسييددددمالر حددددك  ر  ددددك ارلل

ر(ر.80:ر1990  رررالترح ح رال ا  ر لسارا اّر لُر مل

ْ دددددْحرالدددددزرامحمدخٌددددداءر امحمدفحمامدددددالرالتددددد ررررررررررر ْ ِرامحمد اءرهددددد رلل لتددددد ّرادراسل ددددد رن ددددد

 ام ددددديرالحسل ددددد رالتكق ك ددددد ر نذخ رددددد ار نحكلدددددكرالسددددددي ليّراش دددددار ا تدددددما رالسحال دددددالرل دددددار

ْ حددددورالس تسددددعر ددددّر  شدددد رالتددددك ي ر  ددددّر ددددارن ك ددددورالس شدددد ر ددددّر  ن ليدددد رامحمدخددددت حر  سددددارلت

ْ الرخددددددددك الر ن ليدددددددد ْ حددددددددالر نردددددددد ْ ددددددددعررر التدددددددد رنحشدددددددد رامحمدخددددددددت حرمدددددددد رن ْ رالت  رم دددددددد

ْ حددددددالر   زدددددد ر الس تسدددددعر   شدددددد رالتددددددك ي رحددددددْ ر ددددددك رنٌددددددا  رامحمد اءرالتددددددكق   رلتددددددُرالت
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(ررر ل ددددددددددد رلدددددددددددتساّر دددددددددددّرنحكلدددددددددددكرامحمدخٌددددددددددداءرنذدددددددددددا ر  يددددددددددد ر نحكلدددددددددددكر118:ر2004ر

ْ ِرامحمد اءرررم دددددكر   رمددددد رال  دددددم رأا ف دددددارالسددددددي ل الراش دددددارمحمدر دددددكر دددددّر  دددددعر حددددداليمرلت ددددد

اْدرالم انددددد رالسال ددددد ر  دددددِر 3 دددددّرالسدددددا  ر  السحدددددك ر دددددارر1990(رلددددددش ر6(ر دددددّر دددددافْدر لددددد

اْادددددددكر امحمدصدددددددْ ر السييدددددددمالر السحددددددداليمر ْ ِرامحمد اءرن دددددددم ر م دددددددارلل  لي دددددددكرادراسل ددددددد رن ددددددد

ْ دددداتعر ْ ِر ت م ددددمرلتزددددسّر  افددددار  ردددد رنال السحتسددددك رمدددد رهددددلارالس ددددا ر نددددك جرفتددددات رالت دددد

اْدرلتحددددددديّرماال ددددد رامحمد اءرمدددددد ر امحمد لددددد ر امحمد  دددددا ر الرالح  دددددد ر اْ ر تْصدددددد الرالدددددكل  ذددددد 

اْ  ر نح يددددددد رامحمدهدددددددكاحر الحا دددددددالرالس دددددددم  ر  مدددددددعر  التددددددد ر امحمد تردددددددا رمددددددد راسدددددددتخكا رالسددددددد

حْددددددددددك ر ْ ِرامحمد اءرندددددددددددت كحرق ددددددددددا ر ددددددددددك رف ددددددددددا رال الستاحدددددددددد ررر سددددددددددارادراسل دددددددددد رن دددددددددد

اْددددد ر دددددّر ْ  ر  س ْ ِرامحمد اءرمددددد رصددددد ْ راسل ددددد رن ددددد امحمد تردددددا   رمددددد رنح يددددد راهدددددكام ار نت لددددد

ْ هدددددار ا دددددلارنردددددق رنلدددددُرالسييدددددمالر حددددداليمر حْدددددك ر نٌ السييدددددمالرنحادددددهر دددددك رف دددددا رال

حْددددددك ر تح يدددددد راهددددددكام ار ق ددددددا ر ددددددك رماال دددددد رفتددددددات ر  ساددددددّر ح ددددددارن ددددددكلمر ددددددك رق ددددددا رال

ْ ِرامحمد اءرنال دددددكحرامحمدساسدددددد ر فذددددداً ارمددددد رف ا ددددد ر ددددددك ر حيشددددد رلدددددللُرندددددما ر ييددددددمالرن ددددد

ْ رر حْدددددددددددك ر السْسدددددددددددد مرال ا ددددددددددد رلك ددددددددددددا رامحمد اءر(رر ادراخت دددددددددددا رالسحددددددددددددالي58:ر1988لل

م م ددددددار ْ س ددددددارٍ  اْ دددددد ر امحمد  الرالدددددددل ِرمحمدهددددددكاحرالسشذددددددا رالسٌلددددددْارن  لتٌلددددددبرال  ددددددِرال

ات  دددددار نشَ س دددددارامحمد ا  ر الح  دددددالرالتددددد رنماٌ دددددارنالسشذددددد لرامحمدخدددددم رحتدددددزرلتح ددددد ر  ٍ 

اْ    ر ال اال  ر ال سيل رر  (.ر9:ر1990ل لورالسحاليمرال
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 لمذركات  اساليب تقييػ الاداء  -خامداً:

اْتِرالسال دددد ررر ن ددددا لرررررر هشددددالرا  الراكلددددك رندددددتخك راددددا  رمدددد ر  ددددا رنحليدددد رال دددد

اْددد ر  دددللُرمدددد ر هدددلورامحمد  الر  سدددار يش دددارافسدددار حادددهرن ا نددداهرمددد ر  بددد رالتحليددد رالسٌل

  دددددددامحمدلراسدددددددتخكا رفتدددددددات رالتحليددددددد رررمزددددددد هرادددددددّرن دددددددا لراحت ابدددددددالر دددددددددتخك  ر

اْتِرالسال ددددد رر نتحدددددك را  الر اسدددددال يبرالتحليددددد رالسدددددال ر دددددّرحيدددددقر دددددك ر  تست دددددارال ددددد

محمد دددما رالسحلدددد رالسددددال ر ددددّرب دددد رً   حدددد رال  افددددالرالستاحدددد رلددددور ددددّرب دددد راخددددم ر ر

ر(رر574:رر2000ال يل ر  قا ررر

اْددددددددد ر دددددددددّرا  الر  سددددددددداليبرالتحليددددددددد رالسدددددددددال رالخاصددددددددد رنالسردددددددددا حر  هشدددددددددالر  س

اْددددددددالرامحمدساسدددددددد  رامحمدن دددددددد ر:ر ر ا  ددددددددمررر السيسدددددددددالرالسال دددددددد ر نذددددددددتس رالددددددددزرالس س

ر(ر2:رر2005

ْ  ر(ر.رامحمدم دددددددد ر -ر  اْتِرالسال دددددددد ر رامحمدم دددددددد ر الحسدددددددد اسددددددددلْارالك اسدددددددد رالس ا فدددددددد رلل دددددددد

ْ  رلْ دددددد رالشدددددددق ر ْ ر تددددددا  خيّر تتددددددالييّر الحسدددددد اْدددددد ر شدددددد   ا فدددددد ر شددددددكرا ر  س

التددددد ر دددددداهِر  دددددار ددددد ر شدددددكر دددددّرابسدددددال رالسيناف ددددد ر حدددددداارامحمد ادددددا ر الخدددددداتمر

ر  ا ف رلدشتيّر.

ل ددددد ر هدددددلارامحمدسدددددلْارلْ ددددد رالح  دددددالرامحمد نقاً ددددد راسدددددلْاراسدددددتخكا رالشددددددبرالسا -را

اْ  رنحزدددددددد ارالددددددددقحير اْددددددددالرالسدددددددد اْ  رالسرددددددددمحر اسددددددددتخكا انور   س  دددددددديّر دددددددد

  ا بورالشذا ر ام .
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اْ ر اسدددددتخكا ان ار(ر ر-بدددددد اْ ر رنحليددددد ر ردددددا  رامحمد ددددد التحليددددد رناسدددددتخكا ر ذددددد رامحمد ددددد

ر(رر55:رر1990الذسا ر ا كعررر

ْ  رل  ددددددددددمالرار-  مْالر الرالح ددددددددددِرالتحليدددددددددد رالشدددددددددددد  رالحسدددددددددد مْالر رال ذددددددددددد ل ذددددددددددد

رامحمدات ا  ر(ر

التحليدددد رنامحمد  ددددا رالسٌل دددد ر ددددّر ددددك رمحمدخددددم ر نحييددددمرال  ددددمالر الستْسددددٌالر رنسددددارر-هددددد

رمي ارالستْسٌالرالستحم  ر(ر

ادراسدددددددتخكا رالشددددددددبر السييدددددددمالرالسال ددددددد رمددددددد رالتحليددددددد رالسدددددددال ر حدددددددكر دددددددّرالْسدددددددات ر

ردددددددمحر  دددددددّرا  دددددددمرالْسدددددددات رالس سددددددد ر امحمدساسددددددد  رمددددددد ر  اسددددددد رالسم دددددددنرالسدددددددال رللس

اْتِر ءْر دددداربدددداءر ددددّرا  ددددا ر ا افددددالرمدددد رال دددد اسددددتخكا اهرلت يدددد ِرا اءرالسرددددمحرمدددد ر دددد

السال ددددد رررا ر سادددددّر دددددّرخ لدددددورالحرددددددْ رالدددددزرنحددددديرالدددددكمحمدمحمدلر السييدددددمالرالتدددددد ر

 ا ددددكرندددددااكرمدددد رالحاددددِرالددددزر  ا دددد را ا  رالسرددددمحر  ك نددددورالددددزرنح يدددد رامحمد اددددا ر.ر

ر(18:رر2009الم اررر

ر

ر

ر

ر

ر
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   الثالثالمبحث 

 الجانب العملي للبحث

سدددديتِرمدددد رهددددلارالسقحددددقراددددم رال افددددبرالحسلدددد رللقحددددقر اأقددددالررمم دددد انور  ددددكرنددددِر

اادددددكا رراسدددددتقاف رالدددددزرهدددددلارالحدددددم ر  دددددكرندددددِرنردددددس ِرم دددددمالرهدددددلورامحمدسدددددتقاف ر دددددعر دددددار

اْ ح ددددارهددددلورامحمدسددددتقاف ر سددددّرلددددكل ِرالخ ددددم ر لشددددد ِر ددددعر تحيددددمالرهددددلارالقحددددقررر نددددِرن

اْ ددددددعرهددددددلورامحمدسددددددتقاف ر  ددددددادراددددددك هارمدددددد رهددددددلارالس ددددددا ر ر35رر  ددددددكر ددددددا رالقاحددددددقر ت

ْ رناسددددددتحما رهددددددلارر30اسددددددتقاف ر نددددددِراسددددددتم ا ر م دددددد رلتس دددددد رايشدددددد رالقحددددددقررر سددددددش 

ال  ددددمالر امحمدبانددددالرالي ددددار فدددددبرامحمدباندددد رمدددد ر دددد رم ددددم ر ددددّرم ددددمالرامحمدسددددتقاف ر  ددددّر

ر-أِرالك ا ر تحلي ر  رم م ر ش ار  سارم ر:

 ىظٍفىت(انًخغٍش الاول )اخلالٍبث ان -1

اْ حددددددالرالت ما  دددددد ر ا  سددددددا رالحدددددددا   ر1   ددددددِررنذدددددديمر حٌ ددددددالرال ددددددك   ر (ر لددددددزرالت

(رالخاصددددددد رنحا دددددددد رX1-X15 امحمدفحمامدددددددالرالس  ا  ددددددد رلخباندددددددالرن دددددددداورال قدددددددا الر 

اخ ق ددددددددالرالٍْ  دددددددد ر ن أيمهددددددددارالددددددددزرا اءرالذددددددددم الرررر  رنذدددددددديمرالشدددددددددبر لددددددددزر در

هددددددددلورال قددددددددا الر  ا دددددددد ردرالددددددددزررْ(ر ددددددددّرا مددددددددما رايشدددددددد رالك اسدددددددد ر ت  دددددددد51.65% 

دررر ر(ر حالددددددددك%25.60(ر يددددددددمر ت  دددددددديّر ددددددددعر قددددددددا الرهددددددددلارالقحددددددددكر ر 22.77% 

(ررر  دددددددّرخددددددد  ر1.06(ر افحدددددددماحر   دددددددا  ر 3.31 بددددددداءر لدددددددُر ْسددددددد رحددددددددا  ر 

 تانحددددددد ر دددددددك ر سددددددد ا ر ددددددد ر قدددددددا  رمددددددد ر ادددددددِرال  امددددددد رالسشَس ددددددد رن ددددددديّر در حممدددددددد ر
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مددددددد رالسشَسددددددد ررالحدددددددا ليّرمددددددد رالسشَسددددددد ر  ددددددد ر دراسل دددددددِر اسددددددد ر اسدددددددا ر  دددددددماف ِ

  حدددددمحرالحدددددا لْدرمددددد رهدددددلورالسشَسددددد ر  ددددد ر دراسل دددددِر اسددددد ر اسدددددا ر  دددددماف ِرمددددد ر

السشَسددددد (رهددددددْرا   ددددددمر سدددددد ا اهر  ر لددددددُرنان دددددداقر حَددددددِر مددددددما رايشدددددد رالك اسدددددد ر شدددددددق ر

(رررمدددددددد ر0.86(ر افحددددددددماحر   ددددددددا  ر 4.02(ر ر ْسدددددددد رحدددددددددا  ر  ددددددددكا ور 79.6% 

بْدددددددورالسشَسددددددد رن ددددددداور يدددددددح ا رلحدددددددا ليّرمي دددددددارحددددددديّر دددددددمار دددددددح رامحمدن ددددددداقرحدددددددْ رن

ن هس ددددددد ر قدددددددا  ان ِرنحددددددديرالشَدددددددمرادددددددّرالشتدددددددات رالستمنقددددددد رالي دددددددار نذدددددددحمرالسشَسددددددد ر

  ر لحددددير الحددددا ليّرن هس دددد ر قددددا  ان ِرنحدددديرالشَددددمراددددّرالشتددددات رالستمنقدددد رالي ددددا(

(ر.ر1.07(ر افحدددددددماحر   دددددددا  ر 2.97(ر ْسددددددد رحددددددددا  ر %31.7فددددددددق رامحمدن ددددددداقر 

 رهدددددددلورالسشَسددددددد ر  ددددددد ر دراسل دددددددِر االس ا ددددددد رنك ددددددد رال قدددددددا  ر  حدددددددمحرالحدددددددا لْدرمددددددد

 اسدددد ر اسدددددا ر  ددددماف ِرمددددد رالسشَسدددد (را  ددددد ر ددددّرحيدددددقرفدددددق رادددددك رامحمدن دددداقر شددددددق ر

%(ررر   لدددددددير نذدددددددحمرالسشَسددددددد رالحدددددددا ليّرن هس ددددددد ر قدددددددا  ان ِرنحددددددديرالشَدددددددمر6.1 

ادددددّرالشتدددددات رالستمنقددددد رال دددددو(رال قدددددا  را   دددددمر دددددّرحيدددددقرفددددددق رادددددك رامحمدن ددددداقر  ر لدددددار

اْ حدددددددددالرالت ما  ددددددددد ر1ُرمددددددددد رال دددددددددك  ر  دددددددددِر .  سادددددددددّر  دددددددددادر لددددددددد(ررر35.7%  (الت

ْ  ر ا  سا رالحدا   ر امحمدفحمامالرالس  ا   ر. ر الشدبرالس 

( إلى التوزٌعات التكرارٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للإجابات تجاه 1الجدول )

رالعبارات
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 مقٌاس
 الإجابة 

 تسلسل
 السؤال

اتفق لا  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة
 بشدة

 
الوسط 
 الحسابً

 
الانحراف 

  المعٌاري
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

ٌؼشف انؼبيهىٌ فً هزِ 

انًُظًت كٍف أٌ ػًههى 

يكًم لأػًبل ألشاَهى فً 

 انًُظًت

10 29.6 14 50 5 14.3 3 5.1 1 1 4.02 0.86 

حُخمم الأفكبس وانًؼهىيبث 

انخبصت بأَشطت انًُظًت 

 بذشٌت كبيهتبٍٍ انؼبيهٍٍ 

8 11.2 16 35.7 10 13.5 10 20.5 3 3.1 3.26 1.2 

ٌذسن انؼبيهىٌ فً انًُظًت 

ػًم كم لسى يٍ ألسبو 

 انًُظًت بصىسة حبيت

18 18.4 35 35.7 21 21.4 22 22.4 2 2 3.46 1.2 

ٌشؼش انؼبيهىٌ فً انًُظًت 

أَهى أػضبء ٌُخًىٌ نفشق 

 ػًم رو يصبنخ يشخشكت

14 14.3 48 49 18 18.4 16 16.3 2 2 3.57 0.99 

ٌشؼش انؼبيهىٌ فً انًُظًت 

ببٌ الايخٍبصاث انًًُىدت نهى 

 ػبدنت

13 13.3 35 35.7 20 20.4 23 23.5 7 7.1 2.76 1.17 

حسًخ انًُظًت نهؼبيهٍٍ 

ببنًشبسكت انجًبػٍت فً 

 ػًهٍت احخبر انمشاساث

15 15.3 32 32.7 32 32.7 15 15.3 4 4.1 2.6 1.05 

َجبح انًُظًت حذًم ٌخطهب 

 لذسا" يٍ انًخبطشة

17 17.3 39 39.8 27 27.6 15 15.3 0 0 3.59 0.95 

لا ٌخشى انًذٌشوٌ فً 

انًُظًت يٍ انُخبئج انُبجًت 

ػٍ اػخًبد الأسبنٍب انذذٌثت 

 فً أداء انؼًم

16 16.3 34 34.7 30 30.6 16 16.3 2 2 3.47 1.02 

حشؼش انًُظًت انؼبيهٍٍ 

بغض  بأهًٍت يببدساحهى

انُظش ػٍ انُخبئج انًخشحبت 

 ػهٍهب

8 8.2 23 23.5 32 32.7 28 28.6 7 7.1 2.97 1.07 

حشؼش انًُظًت انؼبيهٍٍ 

بأهًٍت يببدساحهى بغض 

انُظش ػٍ انُخبئج انًخشحبت 

 ػهٍهب

11 11.2 43 43.9 19 19.4 17 17.3 8 8.2 3.33 1.14 

حهخى انًُظًت بخذسٍٍ 

طشائك أداء الأػًبل واٌ 

 كهفخهب ػبنٍتكبَج 

7 7.1 39 39.8 24 24.5 26 26.5 2 2 3.23 0.99 

حهخى انًُظًت بخشجٍغ لبىل 

الأفكبس انجذٌذة يٍ اجم 

إجشاء انخذسٍُبث انًسخًشة 

 فً أَشطخهب وأػًبنهب

11 11.2 38 38.8 29 29.6 16 16.3 4 4.1 3.37 1.02 

ٌمىو انًذٌشوٌ فً انًُظًت 

بإجشاء حغٍٍشاث يسخًشة فً 

وػًهٍبث ويخشجبث  يذخلاث

انًُظًت نخذيت انًسخفٍذٌٍ 

 يُهب

14 14.3 32 32.7 32 32.7 14 14.3 6 6.1 3.35 1.09 

حًٍم انًُظًت إنى إجشاء 

حغٍٍشاث يسخًشة فً ػًههب 

 يٍ اجم الابخكبس والإبذاع

14 14.3 32 32.7 28 28.6 21 21.4 3 3.1 3.34 1.06 

 1.06 3.29 5.1 5 19.4 19 27.6 27 37.8 37 10.2 10حهخى انًُظًت ببنشلببت ػهى 
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رام رامحمدستقاف ر ابانان ار

 حددددمحرالحددددا لْدرمدددد ر  ر(X 1الَدددداهمرم ددددكرنس دددد ر ر(1  ددددِر ر ددددّرخدددد  رال ددددك  
السشَسددددد ر  ددددد ر دراسل دددددِر اسددددد ر اسدددددا ر  دددددماف ِرمددددد رالسشَس (( حددددددبر دددددارهدددددلور

(ر اددددد فحماحر   دددددا  ر4.02نددددِرالتْصددددد رال دددد رف حددددد رنددددد درالستْسدددد رالحاسددددد  رل ددددار 
ْ دددددددالرالخاصددددددد ر  ر(X 2(.ر رنس ددددددد ر 0.86 دددددددكر لدددددددار  نشت ددددددد را م دددددددا ر السحل

ن فذددددددددٌ رالسشَسدددددددد ر دددددددديّرالحددددددددا ليّرنحم دددددددد ر ا ل (( حدددددددددبر ددددددددارنددددددددِرالتْصدددددددد رال دددددددد ر
(.ر1.2(ر اددددد فحماحر   دددددا  ر دددددكر لدددددار 3.26 حددددد رنددددد درالستْسددددد رالحاسددددد  رل دددددار ف

لددددددك لرالحددددددا لْدرمدددددد رالسشَسدددددد راسدددددد ر دددددد ر دددددددِر ددددددّر  دددددددا ر  ر(X 3 رنس دددددد ر 
ْ  رنا  (( حدددددددددبر ددددددددارنددددددددِرالتْصدددددددد رال دددددددد رف حدددددددد رندددددددد درالستْسدددددددد ر السشَسدددددددد رنردددددددد

ر(X 4(.ر رنس دددددد ر 1.2(ر ادددددد فحماحر   ددددددا  ر ددددددكر لددددددار 3.46الحاسدددددد  رل ددددددار 
الحددددددا لْدرمدددددد رالسشَسدددددد ر ف ددددددِر ازدددددداءرلشتسددددددْدرل ددددددمقراسدددددد ر  ر رددددددال ر ذددددددحمر  

 ذتم  (( حدددددددددبر ددددددددارنددددددددِرالتْصدددددددد رال دددددددد رف حدددددددد رندددددددد درالستْسدددددددد رالحاسدددددددد  رل ددددددددار
 ذددددددددحمر  ر(X 5(.ر رنس دددددددد ر 0.99(ر ادددددددد فحماحر   ددددددددا  ر ددددددددكر لددددددددار 3.57 

حْدددددد رل ددددددِراا لدددددد ر.(( حدددددددبر ددددددارنددددددِر الحددددددا لْدرمدددددد رالسشَسدددددد رنددددددادرامحمد ت ددددددااالرالسسش
(ر ادددد فحماحر   ددددا  ر دددددكر2.76 حدددد رندددد درالستْسددددد رالحاسدددد  رل ددددار التْصدددد رال دددد رف

ندددددس رالسشَسدددد رللحددددا ليّرنالسذددددا   رال سا  دددد ر  ر(X 6(.ر رنس دددد ر 1.17 لددددار 
مدددددد راسل دددددد رانخددددددا رال ما ال(( حدددددددبر ددددددارنددددددِرالتْصدددددد رال دددددد رف حدددددد رندددددد درالستْسدددددد ر

ر(X 7(.ر رنس دددددد ر 1.05(ر ادددددد فحماحر   ددددددا  ر ددددددكر لددددددار 2.6الحاسدددددد  رل ددددددار 
لدددددبرف دددددا رالسشَسددددد رنحسددددد ر دددددك ا ر دددددّرالسخددددداًم ر.(( حددددددبر دددددارندددددِرالتْصددددد رلتٌ  

انبٍئت و بأجشاء حغٍٍشاث 

اػخًبداً ػهى يب ٌذصم يٍ 

 حغٍٍش  

14.1  المجموع
5 

 37.5
0 

 25.60  18.97  3.8 3.31 1.06 
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(ر اددددددد فحماحر   دددددددا  ر دددددددكر لدددددددار3.59ال ددددددد رف حددددددد رنددددددد درالستْسددددددد رالحاسددددددد  رل دددددددار 
محمدر خذددددددزرالسددددددكلم درمدددددد رالسشَسدددددد ر ددددددّرالشتددددددات ر  ر(X 8(.ر رنس دددددد ر 0.95 

الشابسدددد راددددّرااتسددددا را سدددداليبرالحكل دددد رمدددد ر  اءرالحسدددد ر(( حدددددبر ددددارنددددِرالتْصدددد ر
(ر اددددددد فحماحر   دددددددا  ر دددددددكر لدددددددار3.47الستْسددددددد رالحاسددددددد  رل دددددددار ندددددددادرال ددددددد رف حددددددد ر

نذدددددحمرالسشَسددددد رالحدددددا ليّرن هس ددددد ر قدددددا  ان ِرنحدددددير  ر(X 9(.ر رنس ددددد ر 1.02 
الستمنقددددد رالي دددددار(( حددددددبر دددددارندددددِرالتْصددددد رال ددددد رف حددددد رندددددد درالشَدددددمرادددددّرالشتدددددات ر

(.ر رنس ددددددد ر1.07(ر اددددددد فحماحر   دددددددا  ر دددددددكر لدددددددار 2.97الستْسددددددد رالحاسددددددد  رل دددددددار 
 X 10)نذدددد عرالسشَسدددد رالحددددا ليّرالددددزر  خددددا رالتحددددديشالرالسدددددتسم رمدددد ر  اءر  ر

 فذدددددددٌت ار(( حددددددددبر دددددددارندددددددِرالتْصددددددد رال ددددددد رف حددددددد رنددددددد درالستْسددددددد رالحاسددددددد  رل دددددددار
ن ددددددددتِر  ر(X 11(.ر رنس دددددددد ر 1.14فحماحر   ددددددددا  ر ددددددددكر لددددددددار (ر ادددددددد 3.33 

السشَسدددددد ر تحددددددديّرًماتدددددد ر  اءرا اسددددددا ر ادر افددددددير ل ت دددددداراال دددددد ر.ر(( حدددددددبر ددددددار
(ر اددددد فحماحر   دددددا  ر3.23نددددِرالتْصددددد رال دددد رف حددددد رنددددد درالستْسدددد رالحاسددددد  رل ددددار 

ن ددددددتِرالسشَسدددددد ر تذدددددد  عر  ددددددْ را م ددددددا ر  ر(X 12(.ر رنس دددددد ر 0.99 ددددددكر لددددددار 
 دددددّرابددددد ر بدددددماءرالتحدددددديشالرالسددددددتسم رمددددد ر فذدددددٌت ار  اسال دددددار.(( حددددددبررال كلدددددك 

(ر اددددددد فحماحر3.37 دددددددارندددددددِرالتْصددددددد رال ددددددد رف حددددددد رنددددددد درالستْسددددددد رالحاسددددددد  رل دددددددار 
ْ رالسددددددكلم درمدددددد رالسشَسدددددد ر  ر(X 13(.ر رنس دددددد ر 1.09   ددددددا  ر ددددددكر لددددددار    دددددد

ندددددددإبماءرنحييدددددددمالر ددددددددتسم رمددددددد ر دددددددكخ لر اسل دددددددالر  خمبدددددددالرالسشَسددددددد رلخك ددددددد ر
الستْسدددددد رالحاسدددددد  رنددددددادريكلّر ش ا(( حدددددددبر ددددددارنددددددِرالتْصدددددد رال دددددد رف حدددددد رالسدددددددت 
نسيدددددد ر  ر(X 14(.ر رنس دددددد ر 1.09(ر ادددددد فحماحر   دددددا  ر ددددددكر لدددددار 3.35ل دددددار 

السشَسددددددددددد ر لدددددددددددزر بدددددددددددماءرنحييدددددددددددمالر ددددددددددددتسم رمددددددددددد راسل دددددددددددار دددددددددددّرابددددددددددد رامحمد ت دددددددددددا ر
 ا  كا .(( حددددددددبر ددددددددارندددددددِرالتْصدددددددد رال ددددددد رف حدددددددد رنددددددد درالستْسدددددددد رالحاسددددددد  رل ددددددددار

ن ددددددددتِر  ر(X 15(.ر رنس دددددددد ر 1.06 ادددددددد فحماحر   ددددددددا  ر ددددددددكر لددددددددار (ر3.34 
رالسشَس رنالم ان رالزرال ي  ر رن بماءرنحييمالرااتسا اهرالزر ار حر ر ّر
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 اداء الذركات  -الستغير الثاني :

شددددددددددددبر  يدددددددددددم رالدددددددددددزرام دددددددددددكرنذدددددددددديمرم دددددددددددمالرامحمدباندددددددددددالر رر2 ددددددددددّرخددددددددددد  رال دددددددددددك  ر  دددددددددددِر

اْمدددددددد رنذددددددددك رحيددددددددقرايددددددددملراالددددددددزرم دددددددد اْمدددددددد ر ددددددددعررالت اْمدددددددد رالت مدددددددد رال  ددددددددم رال اف دددددددد رم ر 

ر49 اشددددددددددددق ر ررنحسددددددددددد رال ل ددددددددددد ررالدددددددددددزرخ ددددددددددديرال لددددددددددد رناسدددددددددددتسما رفردددددددددددير ر التددددددددددد 

(ر  دددددددددددكر0.88( اددددددددددد فحماحر   دددددددددددا  ر  دددددددددددك ر دددددددددددد 3.57%ر اْسددددددددددد رحددددددددددددا  ر ذددددددددددديمرالدددددددددددزر 

 ايدددددددددا لرا ددددددددد رم دددددددددم رمددددددددد رنحليددددددددد را اءرالذدددددددددم الرمددددددددد رال  دددددددددم رالمانحددددددددد ر التددددددددد رندددددددددشىر 

 ر اْسدددددد روالم تمزززززز  ال بززززززا ب بالتشززززززرٌلاي والقززززززوانٌب التززززززً تسززززززت ٌ  لحا ززززززاي  الشززززززركاي الرصززززززٌنة  تلتزززززز م 

ر(1.7(ر ا فحماحر   ا  ر 2.97حدا  ر 
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( إلى التوزٌعات التكرارٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للإجابات تجاه 2الجدول )

رالعبارات

ْ دددددددالرامحمد ا  ددددددد رمددددددد رصدددددددشعرال دددددددما الرالدددددددزرف حددددددد رندددددددادرهشالدددددددُر   اهرندددددددا ااهر للسحل

 ختلددددد رالردددددحكر هدددددلر دددددارندددددِرالْصدددددْ رال ددددد ر دددددّرخددددد  رامحمدسدددددتقاف رر  ددددد ر لدددددُر حدددددكر

ادرامحمدلتدددددددنا راراخ ق دددددددالرالٍْ  ددددددد رر دددددددد ِرمددددددد رالتددددددد أيمرراأقانددددددداهرلل م ددددددد  رال اتلددددددد ر 

  رامحمد  ا  رالزرا اءرالذم ال

 

 

 مقٌاس
 الإجابة 

 تسلسل
 السؤال

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة
 بشدة

 
الوسط 
 الحسابً

 
الانحراف 

  المعٌاري
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 فً الشركاي  ٌنفذ اللاملٌب 
وا باتهم دوب الحا ة إلى 
ررقابة ومتابلة مب الإدارة

7 11.2 16 35.7 11 13.5 9 20 3 3.1 3.26 1.3 

على  الشركاي   تلمل 
رخفض الكلف باستمرار

10 14.3 20 49 12 18.4 3 6.3 0 0 3.57 0.88 

 ال با ب  دا ما ٌفضل 
الشركاي ذاي الللامة 

مقارنة الت ارٌة ال ٌدة 
الأخرى بالشركاي الاخرى 
رالمنافسة

13 17.3 15 39.8 11 27.6 7 15.3 0 0 3.59 0.95 

 الشركاي الرصٌنة  تلت م 
بالتشرٌلاي والقوانٌب التً 

 ال با ب تست ٌ  لحا اي 
 والم تم .

7 8.2 23 23.5 32 32.7 28 28.6 7 7.1 2.97 1.07 

النشاطاي  الشركاي تبنً 
والخدماي الا تماعٌة التً 
تقوي الللاقة م  أصحا  

رالمصالح

8 7.1 39 39.8 24 24.5 26 26.5 2 2 3.23 0.99 

على تأسٌس  الشركاي تلمل 
وحدة متخصصة بمتابلة 
النشاطاي الا تماعٌة التً 
تخدم الم تم  وأصحا  

رالمصالح

13 14.3 22 32.7 22 32.7 14 14.3 6 6.1 3.35 1.09 

 ٌتصف أداء اللاملٌب
بالخصا ص  الشركاي

 الملٌارٌة والكفاءة اللالٌة
11 10.2 37 37.8 27 27.6 19 19.4 5 5.1 3.29 1.06 
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 الرابعالسبحث 

 الاستشتاجات والتؽصيات

 الاستشتاجات  -اولًا :

اْفدددددبرالتددددد ر  دددددبر مااان دددددارمددددد را اءر -1 نحدددددكرراخ ق دددددالرالٍْ  ددددد رر دددددّراهدددددِرال 

الحسددددددد ررمحمدف دددددددارنذدددددددا رال افدددددددبرالس دددددددِرمددددددد را اءرالذدددددددم الر  دددددددبرندددددددك  س ار

اْفيّر امحمدفَس ر التحل سالرالشاملور.   م رال 

بْدددددددورركنحدددددد -2 اْفيّر الرالح  دددددد ر ددددددّرالسرددددددا  رالمت ددددددد رالتدددددد رن ا فَسدددددد ر ال دددددد

اْفيّرالتدددد رنذددددا راسدددد را  مددددما رمدددد رالسشَسدددد ررر  ددددّر هددددِرهددددلورا فَسدددد ر ال دددد

اْفيّر ْ رالك لدددد ر  دددد ر دددد اْ   رمدددد ر سددددت  رددددك اهرللدددددلْلرا خ  دددد رهدددد رنلددددُرالدددد

الحسددددد ر فَدددددِرالم انددددد ر الت تددددد ورا  ا  ر  فَسددددد رالش اندددددالرالس ش ددددد ر ا فَسددددد ر

 رررالكاخل  رللحس رم رالسشَس رالت ر صقحيرندسزرالسك فالرا خ ق  .ر

ْ دددددداهر نددددددمنق ر -3 ندددددديأمر نحددددددا رراخ ق ددددددالرالٍْ  دددددد ررمدددددد ر  ا  رالسحممدددددد رندددددد أيماهر حش

ْ دددددداهر  ح ددددددارنح  دددددد را نقددددددا را زدددددداه. سارندددددديأمرراخ ق ددددددالرالٍْ  دددددد ررندددددداأيماهر حش

مدددددد ر دددددد ر ددددددّرالسحممدددددد رالزددددددسش  ر السحممدددددد رالَدددددداهم ر اسل ددددددالر  ا  رالسحممدددددد ر

.  ْ ر نمنق ر ح ِرنح  الرا نقا ر حش

 هس ددددد ر نحدددددا رراخ ق دددددالرالٍْ  ددددد رر دددددّرحيدددددقرالتددددد أيمرمددددد ر  ا  رالسحممددددد ر  رر -4

 ساددددددددّرنمني  ددددددددار ددددددددّرحيددددددددقرا هس دددددددد ر ددددددددكءاهرن فَسدددددددد رالسشَسدددددددد رأددددددددِرال  امدددددددد ر

رالسشَس  رأِرالك ِ.
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 التؽصيات -ثانياً :

نسايددددد اهر دددددعر دددددارااددددددتورامحمدسدددددتشتابالرررلْصددددد رالقحدددددقرادرالسيسدددددد رنزدددددم   رر-1

شَ س ددددد رال اتسددددد رالدددددزرالتحييدددددمر رالسذدددددا   رمددددد را م دددددا ر ح ددددداءرالسشَسددددد رلل  امددددد رالت

 ال ددددددما الررر مددددددت رالقدددددداار  ددددددا رامحمد تماحددددددالر ال اءر ا م ددددددا رال كلددددددك رالس ك دددددد ر ددددددّر

وْر   ددددد را مدددددما رالحدددددا ليّر دددددّرخددددد  رالحسددددد رالدددددزر يدددددحا را مدددددما رن هس ددددد ر دددددار  دددددك 

رن اوراس رالسشَس ر ا .رررر

فْددددد ر خ ق ددددد2 الرالحسددددد ر ال دددددم ررر دددددّرخددددد  رالتم يدددددنر.ر دددددم   رنحن دددددنرالكددددد ِرالسا

الددددزرالتددددل يمرنسددددارهددددْر م ددددْار ددددّرالكدددد ِر  ددددارهددددْر ممددددْ ر ش دددداررر الحسدددد رالددددزر

اْدددددد ر  مدددددديراددددددا رللكدددددد ِر يددددددمر بْددددددوراددددددا ر ااءررامحمدلتددددددنا رالحددددددال رنددددددالك ِرالسم  ْ  رن  لدددددد

رسم ْارمي ارم رالسشَس ر.ال

ْصدددددددددزر.ر هس ددددددددد ر فَسددددددددد رالسيسدددددددددد رمددددددددد رالتددددددددد أيمرالدددددددددزر  ا  رالسحممددددددددد رررلدددددددددلارل3

ْ ددددداهر اْ رنسدددددار زدددددسّرالددددددلْلرامحمدخ  ددددد راس نامحمدهتسدددددا ر  دددددلورالشاح ددددد رنذدددددا ر ْ ددددد

ر التنا اهرفحْرالسحمم رخرْصاه.

.رفَددددددددمارللددددددددك  رال  يددددددددمرالددددددددل رنل قددددددددورالسددددددددك فالرا خ ق دددددددد رمدددددددد رالتدددددددد أيمرالددددددددزر4

 خ ق ددددددالرالحسدددددد ر نحكلددددددكرنرددددددممالرالحددددددا ليّررر للشَددددددم رامحمد  ا  دددددد رالتدددددد ر حسل ددددددار

  ددددد رهدددددلورا  ا رررلْصددددد رالقحدددددقرنزدددددم   رال دددددكءرنإفذددددداءر ازددددداءرالسشَسددددد رن ددددداور

ْ رالدددددددزر سددددددددور ك فددددددد ر خ ق ددددددد رخاصددددددد رنالسشَسددددددد رنحدددددددك رال دددددددنءر ل اددددددد رادددددددا رن ددددددد
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ْ  الر ا   دددددددمر دددددددّرنردددددددممالرالحدددددددا ليّرمي ددددددداررر نرددددددد رمزددددددد رادددددددّر لدددددددُرالددددددددل

اْددددد رن دددددداورنحدددددديرالحددددددامحمدلرالتدددددد ر ددددددكرنذددددددا ر حزددددددل ر خ ق ددددد ر  Ethicsالسم 

Dilemmaددددددك رامحمدلتددددددنا ر  ددددددلورالسددددددك فالر ددددددشَِرالتمق دددددد ر.مزدددددد هراددددددّر لددددددُر ادددددد رر 

اْمنر الساامآلر. ْ ر الح   ا ب
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 المصادر والمرا  

 اولًا: القرآن الكريػ .

 السرادر العربية  -ثانياً:

 امحمدن اهددددددددالرالحكل دددددددد رمدددددددد رالتحليدددددددد رالسددددددددال ر امحمدتتسدددددددداف رامحمدسدددددددداليبرر2006ر ٌددددددددمر  .1

  امحمد  الر امحمدستخكا الرالحالس   رر ا ر ات رللٌقاا ر الشذمررالٌقح رال اف  رراساد.

ْ ررر .2 رر خ ق ددددددالرا  ا  رمدددددد راددددددالِر تحيددددددمرررالٌقحدددددد را  لددددددزرر2000ف ددددددِرررف ددددددِرا دددددد

ْ  ددددددد ر ردددددددمرالسشَسددددددد رالحما ددددددد رللتشس ددددددد را  ا  ددددددد رررسلددددددددل رن حدددددددْ ر   اسدددددددالرررال ددددددداهم رربس 

 الحما  .ر

ْ  رفدددددددددداب ررر .3 اْ ررريدددددددددد ْ ر لدددددددددد ررر ا رالحا ددددددددددكرر2000بدددددددددد رر  ا  را اسددددددددددا ر:ر شَدددددددددد

اْ عرراسادرررا   در.  للشذمر الت

ْ را مم  ددددد ررر .4 ر1968السردددددم ررر  ددددد رال زددددد ربسدددددا رالدددددكلّر ر دددددّر ادددددم را دددددّر شَددددد

 اا ر الشذمررر يم لررل شادر.رررلدادرالحماررالس لكرالحايمررر ا ر يم لرللٌق

ْ ددددددددد رررهددددددددداف را دددددددددكرالدددددددددمحسّررر .5 ْ ددددددددد ر الددددددددددلْلرالتشَ سددددددددد رررر1986الٌ ررا  ا  رالتما

 ي يمر ااذ ررراسادررا   د.

اْب  دددددارمددددد ر2000صدددددال رررا دددددكرالرددددداحبررر .6 رر خ ق دددددالرالخك ددددد ر التحدددددك الرالتددددد رن

 التٌ ي ررر  ل ر  اسالرا ترا   ررالحك رال القرررالدش رال اف  .

رر خ ق دددددددددالرا  ا  ر  أمهدددددددددارمددددددددد رالم انددددددددد ر2001لددددددددددااك ررر ي دددددددددكرلْسددددددددد رفحسددددددددد رررا .7

ْ جرال  دددد ر:ر  اسدددد ر يكاف دددد رمدددد رالذددددم  رالحا دددد رل ست ذددددامالرالش ٌ دددد ر ا  ا  دددد رالددددزر مدددد ر فسدددد

ْ  ر ل  رامحمد ا  ر امحمد ترا ررربا ح رنحكا رررنحكا ر.  رر سال ر ابدتيمر يمر شذ
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 رللأاسدددددددددددا ر ل ا ددددددددددد رالتشَددددددددددد ِرا ساسددددددددددد  رررررالد اسدددددددددددالرالحا ددددددددددد2001امحمد ف تدددددددددددا ررر .8

فْيّرر السدددددش  رالدددددك ل رلسدددددينسمرا  دددددِرالستحدددددك رللت دددددا  ر التشس ددددد رال سعرالحماددددد رللسحاسددددد يّرال ددددداف

 اسادرررا   د.

ْ رالدددددد رر .9 ررالتدددددداجرال ددددددا عرل صددددددْ رمدددددد راحا لددددددقرالمسددددددْ ررر1981فاصدددددد  ررر شردددددد

اْ عررر يم لرررر1الس لكر  ل شاد.رر ا رال  مرللٌقاا ر الشذمر الت

.ر  ز رررا مال ِرا كرال ك  راحسكررر   ر ما برالحدانالرم رامحمدست ان ر11 .10
اْتِرالسال  رررنحقر  ك ر  نءر ّر تٌلقالرفي ر  ب رالسابدتيمرالزر ْ حالر دتخك  رال  لت

ر.2007  لهر ل  رامحمد ا  ر امحمد ترا ررال ا ح رالسدتشرم  ر:
ر  ك ر12رررررر .11 رنحق رر رامحمد اء ر  اء  رن ي ِ رر رحسا   رال  ر حيز رر  ْ رالسْس .

  نءر ّر تٌلقالرفي ر  ب رالسابدتيمرالزر  لهر ل  رامحمد ا  ر امحمد ترا ررربا ح رنحكا ر
ر.1988:
اْدرررن ي ِرا اءريم  رالرشااالرالخف   ررر6 .12 .رال سيل رررا كرالدتا را كادرال

ْ رالحال رم ر ماقق رالحدانالررربا ح رنحكا :رنحقر  ك رللحرْ رالزري ا  رال ر.1990ك ل
ْ ِرامحمد اءرل فذٌ رامحمدفتاب  ررر ا رالمسال رللٌقاا ر14 .13 .رمل  رررحدّرب ا رررن 

ر.1990ررنحكا ر:
الحددددددددددديش رررمدددددددددد  رحدددددددددددّراددددددددددكا ررر الددددددددددك   ررر ي ددددددددددكرا ددددددددددكالمحسّرا ددددددددددكعرررا ا  ر .14

 .ر2000 ر ات رررال شْلررر كخ ر س ر استمان   ر حاصمررراسادررر ا

سدددددد  ررراسددددددا رصددددددال رررال شددددددْلر ال  دددددداء رامحمدسددددددت سا   رررانحددددددا رالسرددددددا حرالحما دددددد ررر .15

 .ر2004 يم لررر

الذددددددددسا رررخليدددددددد ررر ا ددددددددكعرررخالددددددددكرا دددددددديّرررالتحليدددددددد رالسددددددددال رللسرددددددددا حرررانحددددددددا رر .16

 .ر1990السرا حرالحما  ررر
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م ددددددك رالسشددددددا  رررا  ددددددمررراهيددددددمرالدددددد رررالتحليدددددد رالسددددددال رلسيناف دددددد ر رددددددمحرن ددددددا  رررب .17

 .ر2005 يسد رال شْارللرحام ر الشذمرررالحماقررر

حدددددددددددّررر حدددددددددددّرا سددددددددددادرررا ا  رالتددددددددددكم الرالش ك دددددددددد ر اأمهددددددددددارالددددددددددزرا اءرالسرددددددددددا حر .18

ا ايددددددد رررر–الت ا  ددددددد ررر سدددددددال ر ابددددددددتيمررر ل ددددددد رامحمد ا  ر امحمد تردددددددا ررربا حددددددد رصددددددد  رالدددددددكلّر

 .ر2003

 اأدددددمورمددددد رق دددددا رامحمد اءرالسدددددال ررررال ٌدددددبررر حددددد رالدددددكلّر حيدددددزرررالتحليددددد رالددددددتمان    .19

 .ر1996 سال ر ابدتيمررر ل  رامحمد ا  ر امحمد ترا رررال ا ح رالسدتشرم  ررر

اْ رررالح  دددددددد ر دددددددديّر ييدددددددمالرامحمد اءرالسددددددددال ر ق سدددددددد ر .20 اْ ر حدددددددددّرا كسددددددد السدددددددال  رررمدددددددد

اسددددددددد ِرالذدددددددددم الرالدددددددددد اح  رمددددددددد رالحدددددددددماقررر سدددددددددال ر ابددددددددددتيمررر ل ددددددددد رامحمد ا  ر امحمد تردددددددددا ررر

 .ر2005تشرم  رررال ا ح رالسد

السشذددددددددددكررر حيددددددددددك رب ددددددددددمرخلدددددددددد رررخرخردددددددددد رالسرددددددددددا حرمدددددددددد رال لددددددددددكادرالحما دددددددددد ررر .21

ْ اوررر ل  رامحمد ا  ر محمد ترا رررال ا ح رالسدتشرم  ررر  .ررر2005اًم ح ر  ت

الذددددددددسا ررخليدددددددد ر رحدددددددددّرر ر قددددددددا ارا  ا  ر ددددددددعرالتم يددددددددنرالددددددددزر  ا  را اسددددددددا ر ررر .22

اْ عر الٌقاا رراسادررالٌقح رالخا د رر ا رالسديم رللشذمر ال  .ر2007ت

حْددددددكالرامحمد ترددددددا   ر رر ا ر .23 ْ ِر  دددددداء را  اءرمدددددد رال ال مخدددددد رر  يددددددكرا ددددددكربح ددددددمر رن دددددد

 ال تبر.

 ًددددددددددا رفَددددددددددم ر رر ا رال تددددددددددبرللشذددددددددددمرر–هايددددددددددِرر حسددددددددددكر رر رالسحاسددددددددددق را  ا  دددددددددد ر .24

اْ عر الٌقاا ررالسْص رر  .ر1989 الت
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رر حددددددديّرر شددددددزرسددددددالِرر رالذددددددسا رر دددددداهمرالدددددد رحددددددديّرر الحلدددددد رر ش دددددد ر  يددددددكر حسددددددك .25

حْدددددددكالرالخك  ددددددد  رر  لددددددد ر ل ددددددد رالسددددددد  ْدر  حددددددداليمر  ييدددددددمالرن يددددددد ِرا  اءررالسحاسددددددد  رمددددددد رال

 .2007(رر7ال ا ح ررنحكا ررالحك ر 

الردددددددد ا ررفددددددددنا ر اسددددددددِرر رن يدددددددد ِرا  اءر  هسيتددددددددورمدددددددد رالسشَسددددددددالرا فتاب دددددددد  رر  لدددددددد ر .26

ْ رر7الت ش ررالسح كرالت ش ررالحك ر   .ر2006(رررفيش
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 استبٌاب

 

 الأستاذ الفاضل .......

يسرررررن ن أت  نارررررج ى رررررنيخلاس قلررررر  أت عررررر ا ا  خق رررررن   رررررد حرررررس أىررررردا   

بحررررت الخ ررررن   وحقديمرررري ألرررركلاس مررررة حلاررررىت مسررررنعمت مرررر لاس  ررررة أ  ررررن 

المى رررررررىق ا اال كرررررررنث الى كا رررررررت وحت كنعرررررررن  رررررررة ا ا  ال رررررررنمنث ا 

 . ا لخزاق والخة حهدف قل  حقككس وا ع 

ج ات ا تنبرررررررت  ررررررركخس ا رررررررخ دامهن ل  رررررررنا  ال نمكرررررررت  قررررررر  و   ىنمرررررررن

( حنتررررررت لرررررر من ا  ررررررس ع الاتررررررى بخا ررررررنلاس بى ررررررع ىلمررررررت  رررررر  

 امنق  قنة ا  خبن ت .

 مع خالص شكرنا وتقديرنا

 

 لباحث                                             السذرفا

 أ.م .د عبد الله كاظػ حدؼ               دسٍٍ هبدي دسٍٍ
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 السعمؽمات العامة  -الجزء الاول :

 الجشس : -1
ررذكر                              انث  

 

 التحريل العمسي  -العسر : -2
 

 سشة   20-30

                      

 سشة 31-40

 

 سشة 41-49

 

 سشة فأكثر       50

  : التحريل الدراسي  -3
 البكالؽريؽس  -أ         

         الدبمؽم العالي -ب       

  الساجدتير -ج       

 الدكتـــؽراه-د       
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  مدة الخدمة-4

 -الخبرة العسمية ( :عدد سشؽات الخدمة الؽظيفية    -4

 سشؽات                              10اقل مؼ  -أ    

 س 15سشؽات إل  اقل مؼ  10  -ب    

 سشة       20مؼ سشة إل  اقل 15  -ج    

 سشة فأكثر .  20  -د    
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للإجابة التي تراىا ( متغيرات البحث  يرج  وضع علامة    -السحؽر الثاني :
 مشاسبة .

ْ رراخ ق ددددددددددالرالٍْ  دددددددددد رر حشدددددددددد ر يدددددددددد اءرر-اخ ق ددددددددددالرالٍْ  دددددددددد ر: -اولًا:  در   دددددددددد
ْ  راا ددددددد رلدددددددتلخىرمددددددد ر حممددددددد رالخٌددددددد ر  ختل ددددددد ر فدددددددا ر ختل ددددددديّررر محمدرافدددددددور ارددددددد
اْارمددددد رالخك ددددد ر  رالسشدددددت رالس دددددك ر ْ دددددعرالحسددددد ر اسددددد ر دددددارهدددددْرصددددد اْارمددددد ر   الرددددد

 (.Stakeholders  اصحاارالسرال  رن اور   رالح   ر

  مطبق التفاصيل  ت

 تساما

مطبق ال    مطبق
 حد ما 

غير 
 مطبق 

غير 
مطبق 
 تساما

ٌؼشف انؼبيهىٌ فً هزِ انًُظًت كٍف أٌ ػًههى يكًم لأػًبل  1

 ألشاَهى فً انًُظًت
     

حُخمم الأفكبس وانًؼهىيبث انخبصت بأَشطت انًُظًت بٍٍ انؼبيهٍٍ  2

 بذشٌت كبيهت
     

انؼبيهىٌ فً انًُظًت ػًم كم لسى يٍ ألسبو انًُظًت  ٌذسن 3

 بصىسة حبيت
     

ٌشؼش انؼبيهىٌ فً انًُظًت أَهى أػضبء ٌُخًىٌ نفشق ػًم رو  4

 يصبنخ يشخشكت
     

      ٌشؼش انؼبيهىٌ فً انًُظًت ببٌ الايخٍبصاث انًًُىدت نهى ػبدنت 5

ػًهٍت احخبر حسًخ انًُظًت نهؼبيهٍٍ ببنًشبسكت انجًبػٍت فً  6

 انمشاساث
     

      ٌخطهب َجبح انًُظًت حذًم لذسا" يٍ انًخبطشة 7

لا ٌخشى انًذٌشوٌ فً انًُظًت يٍ انُخبئج انُبجًت ػٍ اػخًبد  8

 الأسبنٍب انذذٌثت فً أداء انؼًم
     

حشؼش انًُظًت انؼبيهٍٍ بأهًٍت يببدساحهى بغض انُظش ػٍ انُخبئج  9

 انًخشحبت ػهٍهب
     

حشؼش انًُظًت انؼبيهٍٍ بأهًٍت يببدساحهى بغض انُظش ػٍ انُخبئج  10

 انًخشحبت ػهٍهب
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      حهخى انًُظًت بخذسٍٍ طشائك أداء الأػًبل واٌ كبَج كهفخهب ػبنٍت 11

حهخى انًُظًت بخشجٍغ لبىل الأفكبس انجذٌذة يٍ اجم إجشاء  12

 انخذسٍُبث انًسخًشة فً أَشطخهب وأػًبنهب
     

ٌمىو انًذٌشوٌ فً انًُظًت بإجشاء حغٍٍشاث يسخًشة فً يذخلاث  13

 وػًهٍبث ويخشجبث انًُظًت نخذيت انًسخفٍذٌٍ يُهب
     

حًٍم انًُظًت إنى إجشاء حغٍٍشاث يسخًشة فً ػًههب يٍ اجم  14

 الابخكبس والإبذاع
     

حهخى انًُظًت ببنشلببت ػهى انبٍئت و بأجشاء حغٍٍشاث اػخًبداً ػهى  15

 يب ٌذصم يٍ حغٍٍش  
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ــــــاً: افددددددورالح  دددددد ر دددددديّرالسش ددددددنالرالستح  دددددد ر ال  ددددددكرر  حددددددمح -اداء الذــــــركات : -ثاني

الس دددددل  رلتحك   دددددارر نذدددددس رالسش دددددنالر حدددددكالرالسخمبدددددالر دددددّرسددددددلعرا رخدددددك الر  ك ددددد ر

ا دددددارال  ددددكر  س دددد ر حددددكالرالسددددكخ لرال ا دددد رلتح يدددد رنلددددُرالسخمبددددالررر لددددللُر اددددْدر

:رر2004ا ش ددددد ر حيشددددد ر  خمبان دددددار رسددددد  رررق دددددا رامحمد اءرنس ا فددددد ر ددددديّر دددددكخ لر ددددددك ر

ر(ر245

 

 

 

 

 طبقم العؽامــــــــــل ت

  تساما

مطبق  مطبق 
ال  حد 

  ما

غير 
 مطبق 

غير 
مطبق 
 تساما

وا باتهم دوب الحا ة إلى رقابة  فً الشركاي  ٌنفذ اللاملٌب  1

     رومتابلة مب الإدارة

     رعلى خفض الكلف باستمرار الشركاي   تلمل  2

الشركاي ذاي الللامة الت ارٌة ال ٌدة  ال با ب  دا ما ٌفضل  3

     رالأخرى المنافسةبالشركاي الاخرى مقارنة 

بالتشرٌلاي والقوانٌب التً تست ٌ   الشركاي الرصٌنة  تلت م  4

      والم تم . ال با ب لحا اي 

النشاطاي والخدماي الا تماعٌة التً تقوي  الشركاي تبنً  5

     رالللاقة م  أصحا  المصالح

على تأسٌس وحدة متخصصة بمتابلة النشاطاي  الشركاي تلمل  6

     رالا تماعٌة التً تخدم الم تم  وأصحا  المصالح

بالخصا ص الملٌارٌة والكفاءة  الشركاي ٌتصف أداء اللاملٌب 7

      اللالٌة


