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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

اء  أنى ذَزَ أَّ الله أَشلَ يٍ انسًَّ

ياءً فأخزجُا تّ ثًزاخٍ يُخْرهفاً 

أنٕآَُا ٔيٍ انجثالِ جُذَدٌ تٍضٌ 

ٔحًزٌ يخرهفٌ أنٕآَُا ٔغزاتٍةُ 

سُٕدٌ ٔيٍ انَّاصِ ٔانذَّٔاب ِ ٔالأَؼاوِ 

يُخرهفٌ أنٕاَُُّ كذنك إًََّا ٌَخشى الله 

يٍ ػثادِِ انؼهًاءُ إَّ الله ػشٌشٌ 

 غفٕر

 

 صذق الله انؼهً انؼظٍى

 

 

  سٕرج فاطز :اٌَح)72,72(

 



‌ب  
 

 إْذاء

 

انى رجم انكفاح ، انى يٍ سرع انقٍى 

انحثٍةٔانًثادئ الاسلايٍح ..... ٔانذي   

انى انقهة انُاتض ، انى يٍ كاَد 

دػٕاذٓا انصادقح سز َجاحً ..... ايً 

 انغانٍح

 انى اساذذذً

 انى سيلائً ٔسيٍلاذً

 انى كم يٍ ػهًًُ حزفا

أْذي ْذا انجٓذ انًرٕاضغ ،سائلا انؼهً 

 ُفغ تّ ، إَّ سًٍغ يجٍةانقذٌز أٌ ٌُ 

 

 

 

 

 



‌ت  
 

 شكز ٔذقذٌز

نُقًَْاٌَ َٔنَقَذْ آَذٍََُْا " قال ذؼانى

انْحكًَِْحَ أٌَِ اشكْزُْ لِلََِّ َٔيٍَْ ٌَشكْزُْ 

فَإًَََِّا ٌَشكْزُُ نَُِفْسِِّ َٔيٍَْ كَفَزَ فَإَِّ 

( نقًا27ٌ) "الِلَََّ غٌَُِّ حًٍَِذٌ   

 

احًد الله تعانى حًداً كثٍسا طٍباً يبازكاً يهئ انسًىاث والازض عهى يا اَعى به عهً 

 فهى انعهً انقدٌس .

و بانشكس انجصٌم نكم يٍ اسهى فً تقدٌى ٌد انعىٌ لا َجاش هرا انبحث .كًا اتقد  

ىا نُا انًساعداث وانًعهىياث ، فههى جصٌم يدنى يٍ شزعىا انتفاؤل فً دزبُا وقا

انري اسهى بشكم كبٍس فً تشجٍعً  احساٌ دهش جلابواخصهى الاستاذ انشكس 

 لإَجاش هرا انبحث
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‌المستخلص‌

(‌ العدالة‌التوزٌعٌة‌،‌العدالة‌‌هدف‌البحث‌الى‌فهم‌العلبلة‌بٌن‌المتغٌر‌المستمل‌،‌العدالة‌التنظٌمٌة‌بؤبعادها

الاجرائٌة‌،‌العدالة‌التفاعلٌة‌(‌والمتغٌر‌التابع‌،‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌بؤبعادها‌)‌الاٌثار‌،‌الكٌاسة‌،‌

استبانة‌لمٌاس‌متغٌرات‌الدراسة‌‌الروح‌الرٌاضٌة‌،‌وعً‌الضمٌر‌،‌السلون‌الحضاري‌(‌واستخدم‌الباحث

ٌنة‌من‌منتسبٌن‌الشركة‌العامة‌توزٌع‌الكهرباء‌فً‌الدٌوانٌة‌،وبعد‌استعمال‌(‌استبانة‌على‌ع33تم‌توزٌع)،

‌عن‌ ‌فضلب ‌النسبٌة ‌والاهمٌة ‌المعٌاري ‌والانحراف ‌الحسابً ‌كالوسط ‌الوصفً ‌الاحصاء ‌وسائل ‌من عدد

استعمال‌معامل‌الارتباط‌بٌرسون‌توصلت‌الدراسة‌الى‌وجود‌علبلة‌ارتباط‌بٌن‌العدالة‌التنظٌمٌة‌بؤبعادها‌

بؤبعاد‌العدالة‌التنظٌمٌة‌سوف‌ٌزٌد‌من‌احتمال‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌بؤبعادها‌،‌بمعنى‌ان‌الاهتمام‌و

‌توافر‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌لدى‌العاملٌن‌.

‌وتمثلت‌اهم‌النتائج‌فٌما‌ٌلً‌:

‌ ‌السلون ‌اظهار ‌فً ‌المباشر ‌وتؤثٌرها ‌التنظٌمٌة ‌للعدالة ‌العاملٌن ‌ادران ‌نحو ‌العمل‌التركٌز ‌فً المطلوب

ة‌ادران‌الموظفٌن‌وترسٌخ‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌لدى‌العاملٌن‌،ولد‌اوصت‌الدراسة‌بضرورة‌زٌاد

‌لأنواع‌العدالة‌التنظٌمٌة‌بما‌ٌنعكس‌بالإٌجاب‌على‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌.‌‌
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 المقدمة 

المنظمات‌من‌اجل‌تحمٌك‌النجاح‌‌لموارد‌التنظٌمٌة‌الذي‌ترتكز‌علٌهلبشري‌اهم‌ارد‌المد‌كان‌ومازال‌المو

‌عن‌ ‌البحث ‌نحو ‌تتجه ‌التً ‌الحدٌثة ‌للمنظمات ‌المعاصرة ‌التوجهات ‌ظل ‌وفً ،‌ ‌الاخرٌن ‌عن والتمٌز

‌المعر ‌ٌمتلكون ‌الذٌن ‌الاشخاص ‌المشكلبت ‌حل ‌على ‌والممدرة ‌من‌‌التىفة ‌اصبح ‌لذا ،‌ ‌المنظمة تواجه

منظمات‌من‌رأس‌المال‌بشري‌وذلن‌من‌خلبل‌ضروري‌توفٌر‌مناخ‌ملبئم‌للمحافظة‌على‌ما‌تمتلكه‌تلن‌ال

المنظمة‌ككل‌،‌ما‌ٌسهم‌فً‌تعزٌز‌كل‌من‌التزام‌العاملٌن‌وانغماسهم‌فً‌‌تطبٌك‌العدالة‌بؤنواعها‌على‌مستوى

‌المواطنة‌ ‌سلوكٌات ‌وتعزٌز ‌ترسٌخ ‌فً ‌اٌضا ‌وتسهم ,‌ ‌وجه ‌اكمل ‌على ‌واجباتهم ‌وتؤدٌة ‌المنظمة اعمال

‌والض ‌من‌اٌثار‌وكٌاسة ‌متنوعة‌مٌر‌الحً‌وروح‌التنظٌمٌة ‌فً‌بٌئة رٌاضٌة‌وسلون‌حضاري‌وخصوصا

‌تنظٌمٌة‌،‌وذلن‌لأهمٌة‌ ‌التنظٌمٌة‌مفهوم‌نسبً‌لظاهرة ‌العدالة ‌مثل‌البٌئة‌العرالٌة‌،‌وتعد ‌واجتماعٌا ثمافٌا

ٌإدي‌‌التنظٌمٌة‌فً‌مكان‌العمل‌والذي‌عدم‌العدالة‌‌الأثر‌الذي‌ٌمكن‌ان‌ٌحدثه‌شعور‌العاملٌن‌بالعدالة‌او

‌ة‌سائر‌عناصر‌العملٌة‌الادارٌة‌.مهما‌بلغت‌لو‌لمنظمًالى‌تراجع‌مستوٌات‌الاداء‌

‌داخل‌ ‌والتنظٌمٌة ‌والسلوكٌة ‌الانسانٌة ‌العلبلات ‌بناء ‌فً ‌اساسٌة ‌ركٌزة ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌مفهوم وٌعد

مفهوم‌سلوكٌات‌‌المنظمة‌وخارجها‌اذا‌ٌعكس‌هذا‌المفهوم‌امكانٌة‌المكاتب‌فً‌تفاعلها‌بٌئٌا‌واجتماعٌا‌،‌ان

‌للسلون‌ ‌داعمة ‌للسلون‌وٌتضمن‌المعطٌات‌مهمه ‌التنظٌمٌة‌ٌتخطى‌المبررات‌الرسمالٌة ‌‌لمنظمًالمواطنة

الرسمً‌بممومات‌الدور‌الاضافً‌،‌اذا‌ان‌لكل‌فرد‌فً‌المنظمة‌دورا‌رسمٌا‌ٌموم‌به‌ٌتم‌تحدٌده‌من‌خلبل‌

‌اخر ‌نوع ‌ٌوجد ‌انه ‌الا ،‌ ‌الوظٌفة ‌مإ‌وصف ‌به ‌الاهتمام ‌زاد ‌السلوكٌات ‌المواطنة‌من ‌سلون ‌وهو خرا

‌التنظٌمٌة‌.

‌مباحث‌‌ٌتكون‌البحث‌من‌اربع

‌بحث‌الاول‌‌:‌منهجٌة‌البحث‌مال

‌بحث‌الثانً‌:‌الجانب‌النظري‌/‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌مال

‌ث‌الثالث‌:‌الجانب‌العملً‌بحمال

‌‌بحث‌الرابع‌:‌الاستنتاجات‌والتوصٌات‌مال
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الاول / منهجٌة البحث  المبحث  

 سٌتم‌فً‌هذا‌المحور‌تناول‌مشكلة‌البحث‌واهمٌته‌واهدافه‌وفك‌الاتً‌:‌

 اولا : مشكلة البحث 

ٌعتمد‌معظم‌الباحثٌن‌بؤن‌ادران‌الموظف‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌)او‌عدمها‌(‌هو‌احد‌العوامل‌الرئٌسة‌فً‌تكوٌن‌

وتتمحور‌العدالة‌التنظٌمٌة‌حول‌ادران‌العاملٌن‌لنتائج‌الممارنة‌بٌن‌ما‌اتجاهاته‌نحو‌منظمته‌التً‌ٌعمل‌بها‌،‌

ور‌حول‌نزاهة‌الموانٌن‌والاجراءات‌التً‌تتبع‌ٌمدمه‌الى‌منظمته‌وما‌ٌحصل‌علٌة‌من‌امتٌازات‌،‌كما‌تتمح

‌الموانٌن‌ ‌تلن ‌تطبٌك ‌عند ‌الموظف ‌ٌتلماها ‌التً ‌الشخصٌة ‌المعاملة ‌وحسن ‌الامتٌازات ‌تلن ‌تحدٌد فً

والاجراءات‌،‌لذلن‌فان‌من‌المفترض‌أن‌تحرص‌كل‌منظمة‌على‌تحمٌك‌العدالة‌بٌن‌العاملٌن‌فً‌كل‌أجزاء‌

للتعرف‌على‌طبٌعة‌العلبلة‌بٌن‌العدالة‌التنظٌمٌة‌وما‌تحممه‌من‌انعكاس‌‌او‌لرار‌تتخذه‌،‌وهنا‌ٌؤتً‌البحث

على‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌لدى‌العاملٌن‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌.‌ولذلن‌تتمحور‌مشكلة‌الدراسة‌

‌حول‌الاسئلة‌الاتٌة‌:

‌_‌ما‌مستوي‌ادران‌العاملٌن‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌؟1

‌_ما‌نوع‌العلبلة‌بٌن‌العدالة‌التنظٌمٌة‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌؟2

‌ما‌مستوى‌تمٌٌم‌العاملٌن‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌محافظة‌الدٌوانٌة‌للعدالة‌التنظٌمٌة؟‌_‌3

 _‌ما‌مستوى‌تمٌٌم‌العاملٌن‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌محافظة‌الدٌوانٌة‌لسلون‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌؟4

 اهمٌه البحثثانٌا :

‌التؤطٌر‌ ‌عبر ‌عملً ‌الاول :‌ ‌جانبٌن ‌فً ‌الاهمٌة ‌تلن ‌وتظهر ‌المبحوثة ‌المتغٌرات ‌اهمٌته ‌البحث استمد

لمتغٌرات‌البحث‌،‌والثانً‌عملً‌ٌظهر‌فً‌امكانٌة‌فحص‌وتشخٌص‌اي‌المهارات‌التً‌ٌتمتع‌بها‌العاملون‌

‌ ‌ٌنعكس ‌بما ‌الافضل ‌السبل ‌تلن ‌تحدٌد ‌وفً ‌الكهرباء ‌توزٌع ‌شركة ‌المواطنة‌فً ‌سلوكٌات ‌فً "‌ اٌجابٌا

‌التنظٌمٌة‌.

‌

‌
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‌:‌ٌهدف‌الباحث‌من‌خلبل‌بحثة‌الى‌جملة‌اهداف‌ابرزها‌:اهداف البحث ثالثا :

‌شركة‌1 ‌فً ‌واتجاهاتها ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌وسلون ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌بٌن ‌العلبلة ‌طبٌعة ‌التعرف‌علً _

‌‌.توزٌع‌الكهرباء

‌لٌن‌فً‌الشركة‌توزٌع‌كهرباء‌محافظة‌الدٌوانٌة‌للعدالة‌التنظٌمٌة.‌_‌التعرف‌على‌مستوى‌تمٌٌم‌العام2

‌المواطنة‌3 ‌وسلون ‌التنظٌمٌة ‌بالعدالة ‌فً‌تحسٌن‌مستوى‌الاهتمام ‌التوصٌات‌تسهم ‌من ‌مجموعه ‌تمدٌم _

‌‌التنظٌمٌة‌.

 رابعا : فرضٌة البحث 

‌علبلة‌ارتباط‌‌ذات‌دلالة‌احصائٌة‌بٌن‌العدالة‌التنظٌمٌة‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌‌توجد

 خامسآ : المخطط الفرضً للبحث 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ( مخطط فرضً للبحث من قبل الباحث 2الشكل رقم )

 

 

 

 

سلوكٌات المواطنة 

 التنظٌمٌة

 الاٌثار 

 الكٌاسة 

 الروح الرٌاضة 

  وعً الضمٌر

   السلوك الحضاري

 العدالة التنظٌمٌة 

ٌعٌة العدالة التوز  

 العدالة الاجرائٌة 

  العدالة التفاعلٌة
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 سادسا : عٌنة البحث 

(‌ ‌لدرها ‌الدٌوانٌة ‌فً ‌الكهرباء ‌توزٌع ‌شركة ‌موظفً ‌من ‌عشوائٌة ‌عٌنة ‌الباحث ‌وكانت‌33استهدف )

‌:خصائص‌العٌنة‌كالاتً‌

‌ٌبٌن‌خصائص‌عٌنة‌الدراسة‌الاستطلبعٌة‌حسب‌الجنس‌‌(1(جدول‌رلم‌

‌النسبة‌المئوٌة‌‌التكرار‌الفئة‌المستهدفة‌الخاصٌة‌العٌنة

‌%‌25‌83ذكر‌‌الجنس‌33

‌

 المجموع 

‌%‌5‌17انثى

33‌133%‌

‌%‌7‌23سنة13_‌1سنوات‌الخدمة‌

‌%‌13‌33سنة23_11

‌

‌

‌

 المجموع 

‌%‌8‌27سنة‌33_‌21

‌%‌5‌17سنة‌‌43_‌31

‌‌3‌3سنة‌53_41

‌33‌133%‌

‌‌

 : اداة جمع البٌانات سابعا

‌(2اعتمد‌الباحث‌على‌استمارة‌الاستبٌان‌اعدها‌بالاعتماد‌على‌عدد‌من‌المصادر‌وكما‌مبٌن‌فً‌الجدول‌)

‌(2جدول‌رلم‌)

‌الممٌاس‌المعتمد‌‌عدد‌الفمرات‌‌الابعاد‌الفرعٌة‌‌البعد‌الرئٌسً

‌العدالة‌التنظٌمٌة‌

‌

‌

‌العدالة‌التوزٌعٌة‌

‌العدالة‌الاجرائٌة‌

‌العدالة‌التفاعلٌة

5‌

5‌

‌(142)برٌسم‌،

‌

‌
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سلوكٌات‌المواطنة‌

‌التنظٌمٌة‌

‌‌

‌الاٌثار

‌الكٌاسة‌

‌الروح‌الرٌاضٌة‌

‌وعً‌الضمٌر‌

‌السلون‌الحضاري

5‌

‌

5‌

5‌

5‌

5‌

5‌

‌

‌(95)جواد‌،‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  / الجانب النظري للبحث المبحث الثانً

 سٌتم‌تناول‌مفاهٌم‌اساسٌة‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌

  العدالة التنظٌمٌةمفهوم اولا : 

وابعادها‌وكالاتً‌:دالة‌التنظٌمٌة‌وأهمٌته‌سٌتم‌فً‌الفمرة‌هذه‌تناول‌مفهوم‌الع  

 

(‌مفهوم‌العدالة‌التنظٌمٌة‌من‌وجهة‌نظر‌بعض‌الباحثٌن‌.3الجدول‌)  

 التسلسل الباحث  المفهوم

كفاءة‌الاداء‌على‌انها‌احد‌المتغٌرات‌المهمة‌ذات‌التؤثٌر‌المحتمل‌على‌

 الوظٌفً‌للعاملٌن‌من‌جانب‌وعلى‌اداء‌المنظمة‌من‌جانب‌اخر‌.

 1 4602333حواس‌،

‌الممارنة‌ ‌العاملٌن ‌الافراد ‌لمٌل ‌المدركة ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌بها ٌمصد

 فً‌العمل‌.حالتهم‌مع‌حالة‌زملبئهم‌الاخرٌن‌

 2 14802337العطوى‌،‌

‌الموانٌن‌ ‌و ‌المواعد ‌بان ‌العاملون ‌ٌدرن ‌عندها ‌التً ‌الدرجة لٌعنً

 التنظٌمٌة‌والاجراءات‌والسٌاسات‌المتعلمة‌بعملهم‌عادلة‌للجمٌع

 3 ‌4702339عبد‌الحمٌد‌،‌

‌او‌ ‌العمل ‌مكان ‌فً ‌للعدالة ‌العاملٌن ‌ادران ‌بانها ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ان

 مً‌.المنظالمكان‌

 4 402313شعبان‌،

بانها‌محصلة‌الانفاق‌بٌن‌الجهود‌المبذولة‌والعوائد‌المتحممة‌منها‌بشكل‌

 ٌسهم‌فً‌تحمٌك‌الاهداف‌المطلوبة‌للمنظمة‌.

 5 12702311سعٌد‌،‌

‌نزاهة‌ ‌من ‌الموظف ‌ٌدركه ‌ما ‌عن ‌عبارة ‌بانها ‌التنظٌمٌة العدالة

‌وموضوعٌة‌فً‌الاجراءات‌والمخرجات‌.‌

‌13802312الحجاج‌، 6‌

هً‌عدالة‌الاسلوب‌الذي‌ٌستخدمه‌المدٌر‌فً‌التعامل‌مع‌العاملٌن‌على‌

‌المستوى‌الانسانً‌والوظٌفً‌.

‌8302312العبٌدي‌، 7‌

بانها‌تلن‌التً‌تتمثل‌فً‌عدالة‌توزٌع‌العمل‌وعدالة‌فً‌تماثل‌اجراءاته‌

‌وعدالة‌فً‌ممدار‌الحوافز‌المالٌة‌والمعنوٌة‌ومن‌وجوهها‌اٌضا‌التمٌٌز

عائدا‌‌‌ٌمنح‌بٌن‌العاملٌن‌اٌضا‌على‌اساس‌الاداء‌فصاحب‌الاداء‌اعلى

‌‌الاداء‌الادنى‌.‌من‌صاحباعلى‌

‌6902312عبود‌، 8‌

‌ٌخص‌منحهم‌ ‌ما ‌سواء ‌منظمتهم ‌فً ‌المتعبة ‌الطرق ‌العاملٌن ادران

المكافئات‌او‌التعامل‌معهم‌وفما‌للجهود‌المبذولة‌من‌لبلهم‌بشكل‌ٌسهم‌

‌المنظمة‌معا‌.فً‌تحمٌك‌اهداف‌

‌

‌19102314سحر‌، 9‌

بانها‌المٌمة‌الناتجة‌عن‌ادارن‌الفرد‌للنزاهة‌والموضوعٌة‌للئجراءات‌

‌والعوائد‌فً‌المإسسة‌التً‌ٌعمل‌فٌها‌.‌

‌مولى‌ ‌و اسكندر،
،702315‌

10‌
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انها‌احد‌الموضوعات‌الاكثر‌اهمٌة‌فً‌ادارة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌كل‌

عمال‌الادارٌة‌وٌجب‌على‌الادارة‌منظمة‌وهو‌الانصاف‌والحٌادٌة‌للؤ

‌من‌ ‌اي ‌ضد ‌متحٌزة ‌وغٌر ‌محاٌدة ‌تكون ‌ان ‌ٌنبغً ‌انها ‌تلبحظ ان

‌فً‌ ‌العاملٌن ‌من ‌ٌكونون ‌لد ‌الذٌن ‌افعالهم ‌من ‌المتضررٌن الافراد

‌العملبء،‌ ‌او ،‌ ‌الزبائن (‌ ‌مثل ‌الخارجٌٌن ‌المستفٌدٌن ‌او المنظمة

‌.‌الموردٌن‌...(‌الخ‌المتصلٌن‌بالمنظمة‌لأسباب‌مختلفة

‌،‌ ‌الكروي ‌و ،‌ الشمري
22502315‌

11‌

بؤن‌مفهوم‌العدالة‌ٌركز‌على‌إدراكات‌الانصاف‌فً‌المحٌط‌التنظٌمً‌

‌المعاملة‌ ‌حول ‌ومشاعرهم ‌الافراد ‌رإٌة ‌تصنٌف ‌فً ‌وتبحث ‌ ،

‌الشخصٌة‌التً‌ٌتلمونها‌من‌لبل‌الاخرٌن‌ضمن‌المنظمة‌.

‌6302316كفاح‌، 12‌

باعتبارها‌تتضمن‌الابعاد‌الاتٌة‌)عدالة‌العدالة‌التنظٌمٌة‌ٌعدها‌بعضهم‌

‌من‌ ‌ولكل‌بعد ‌التعاملبت‌( ‌وعدالة ‌الاجراءات‌، ‌وعدالة التوزٌعات‌،

هذا‌الابعاد‌معاٌٌر‌الخاصة‌للتعبٌر‌عنه‌واله‌اهمٌته‌فً‌العمل‌الاداري‌

‌ولكل‌بعد‌علبلته‌وتؤثٌراته‌فً‌الابعاد‌الاخرى‌.

‌،‌ ‌ٌاسٌن ‌و ،‌ محمد
4802317‌

13‌

‌ ‌الطرٌمة ‌الاسلوب‌الذي‌بانها ‌على‌عدالة ‌الفرد ‌من‌خلبلها التً‌ٌحكم

‌.‌ٌستخدمه‌المدٌر‌فً‌تعامل‌معه‌المستوٌٌن‌الوظٌفً‌و‌الانسانً

‌امٌن‌ ‌محمد ،‌ ابراهٌم
،19402318‌

14‌

ان‌فكرة‌العدالة‌تعد‌السلون‌كونه‌اخلبلٌات‌من‌خلبل‌عدم‌التحٌز‌فً‌

‌معاملة‌الناس‌.

‌عطاالله‌ ‌و ،‌ حسٌن
‌‌22602318،واخرون‌،

15‌

‌كفاءة‌ ‌على ‌الكبٌر ‌التؤثٌر ‌ذات ‌الهامة ‌التنظٌمٌة ‌المتغٌرات ‌احد انها

‌واداء‌العاملٌن‌والمنظمة‌على‌حد‌سواء‌.

‌‌21602318،‌‌بحاويالذ 16‌

محصلة‌الاتفاق‌بٌن‌الجهود‌المبذولة‌والعوائد‌المتحممة‌،بشكل‌ٌسهم‌فً‌

‌تحمٌك‌الاهداف‌المطلوبة‌للمنظمة‌.

‌23902319صبري‌،‌ 17‌

‌ ‌الالتزام‌بان ‌وزٌادة ‌المرار ‌صنع ‌عملٌة ‌فً ‌تسهم ‌التنظٌمٌة العدالة

التنظٌمً‌الذي‌ٌنطوي‌فً‌زٌادة‌الالتزام‌النفسً‌لذلن‌فهً‌تإدي‌دورا‌

‌.‌مهما‌فً‌تحمٌك‌الاهداف‌والاداء‌التنظٌمً‌والجودة

‌6602319شٌاع‌، 18‌

‌عدالة‌ ‌حٌال ‌بالنزاهة ‌العامل ‌الفرد ‌احساس ‌هً ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ان

‌الحموق‌الم ‌فً ‌المساوة ‌تحمٌك ‌لمبدأ ‌وفما ‌والوظٌفٌة ‌الانسانٌة عاملة

‌.‌والواجبات

‌41902323محمد،‌ 19‌

بانها‌الطرٌمة‌التً‌ٌحكم‌بها‌الفرد‌على‌العدالة‌الاسلوب‌الذي‌ٌستخدمه‌

‌المدٌر‌فً‌علبلاته‌معه‌المستوٌٌن‌الوظٌفً‌والانسانً‌.

‌28102321رضوي‌، 20‌

‌‌

‌سبك‌من‌ ‌ما ‌اوفً‌ضوء ‌الباحث‌التعارٌف‌ٌمكن‌تعرٌف‌العدالة ‌نظر ‌من‌لبل‌وجه ‌لتنظٌمٌة درجة‌بانها:

‌المدٌر‌مرإوسٌه‌وكذلن‌تبحث‌فً‌تصنٌف‌رإٌة‌الافراد‌ ‌التً‌ٌتعامل‌بها ‌فً‌المعاملة الانصاف‌والمساوة

‌لمشاعرهم‌حول‌المعاملة‌الشخصٌة‌التً‌ٌتلمونها‌من‌لبل‌الاخرٌن‌فً‌المنظمة‌.
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لة التنظٌمٌةاهمٌة العداثانٌا :   

‌،‌واشار ‌والكروي ،‌ ‌الشمري (225:2315‌ ‌م‌نا( ‌بسببهالعدالة ‌مهلتلبع‌مة ‌العدٌد ‌مع لمتغٌرات‌ا‌نا

‌مث ‌المنظمات ‌فً ‌وا‌لالرئٌسة ‌الوظٌفً ‌الرضا ‌لالتزام ‌الوظٌفً ‌وم‌نولوسـ ‌التنظٌمٌة ‌خلبل‌‌نالمواطنة

‌ .‌نتائج‌إلامة‌العدالة‌التنظٌمٌة‌نواحدة‌م‌هًداء‌الوظٌفً‌ولانتاجٌة‌الفردٌة‌والازٌادة‌ا

‌ٌتصر‌هبحاث‌أنلاا‌اذ‌تظهر لات‌إٌجابٌة‌وغنٌة‌لبع‌ٌلتشك‌م،‌سٌتنالمدٌرٌ‌مبرر‌مع‌لالفرد‌بشك‌فعندما

‌هما،‌هبٌن ‌‌تعدٌجابٌة‌لالات‌البالعذه ‌االاالدافع‌فً‌زٌادة ‌كما ‌م‌نداء‌الوظٌفً، أكثر‌النتائج‌الثابتة‌‌نواحدة

‌فعهالفرد‌ٌظ‌نالعدالة،‌حمٌمة‌أ‌نبحاث‌علااالتً‌نولشت‌فً‌تارٌخ‌ أكثر‌إٌجابٌة‌ومرغوبة‌إلى‌‌لر‌ردود

‌.‌التً‌تتبع‌العدالة‌قالطر

‌اهان ‌الموضوعات ‌أحد ‌ألاا ‌كٌهمكثر ‌فً ‌البشرٌة ‌الموارد ‌إدارة ‌فً ‌و‌لة ‌همنظمة والحٌادٌة‌‌فنصالااو

‌و‌ٌجب‌علاا‌لؤعمالل ‌ألاا‌لىدارٌة ‌ٌنبغً‌أهان‌لبحظت‌ندارة ‌أي‌م‌نتكو‌نا ‌ضد ‌وغٌر‌متحٌزة ‌نمحاٌدة

‌المتضررٌلاا ‌ٌكونو‌ٌنالذ‌همأفعال‌نم‌نفراد ‌أو‌نٌلالعام‌نم‌نلد ‌لمث)‌نالخارجٌٌ‌مستفٌدٌنال‌فً‌منظمة

‌.‌فةلسباب‌مختلاابالمنظمة‌لٌن‌المتص(‌،‌الخنالموردٌ،‌ٌلأو‌العم‌نالزبائ

‌ٌنالعامل‌فسٌة‌بٌنالعلبلات‌الن‌هًعوامل‌نجاح‌المنظمة‌‌أهمان‌من‌(‌4702318واكد‌)العبٌدي،‌والسعدي،‌

من‌ذلن‌‌هموالابداع‌والاهارات‌‌الم‌سلع‌والخدمات‌والمعرفة‌وعلبوة‌على‌ال‌ظٌمًوالمنظمة‌والالتزام‌التن

‌ملٌناعو‌مدركات‌ومعتمدات‌الهم‌من‌نظام‌المائم‌على‌العدالة‌هعلى‌العدالة‌والأ‌ٌمومالنظام‌الاداري‌الذي‌‌هم

‌‌ةنظٌمٌم‌التٌاتهلتً‌تإثر‌فً‌سلوكوا‌ظٌمٌةحول‌العدالة‌التن

‌‌وٌمكن‌توضٌحها‌كما‌ٌلً‌:

للسٌطرة‌لضمان‌المدرة‌على‌التنبإ‌والحصول‌علً‌نتائج‌مفضلة‌على‌ٌهتم‌الافراد‌بالعدالة‌بوصفها‌الٌة‌أ_‌

المدى‌البعٌد،‌وعلى‌وفك‌انموذج‌لٌمة‌المجموعة‌والذي‌سمى‌فٌما‌بعد‌النموذج‌العلبئمً‌فان‌العاملٌن‌ٌعتنون‌

‌العدالة‌لكً‌تكون‌لدٌهم‌مكانه‌ولٌمة‌داخل‌المجموعة‌.ب

ات‌ٌعملاكثر؛‌لكون‌‌وهإدي‌ما‌مطلوب‌منٌدة‌من‌العوامل‌التً‌تجعل‌العامل‌ة‌واحٌمٌتعد‌العدالة‌التنظب_‌

‌.‌نٌمشاعر‌ومعتمدات‌العامل‌إثر‌فًٌما‌فً‌المنظمة‌وإن‌السلون‌هدور‌مالعدالة‌تموم‌ب
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ة‌عموما،‌ٌمٌاة‌التنظٌتتخلخل‌فً‌الحة‌ٌرة‌اجتماعها‌ظاهكون‌مشاركة‌المعرفةة‌فً‌ٌمٌالعدالة‌التنظز‌تحفت_‌

م‌فحسب،‌بل‌هك‌بٌإلى‌وظائف‌تل‌ٌطمحون‌لام‌هارة‌وامتلبكا‌للمعرفة‌فانهاكثر‌من‌اصبحوا‌ٌولكون‌العامل

‌والتمدٌر‌.‌ا‌الاحترامهسودٌوإلى‌معاملة‌عادلة‌

والولاء‌مً‌ٌالثمة‌بالمنظمة،‌والالتزام‌التنظالعمل،‌مثل‌ٌئة‌‌اة‌بٌفً‌جودة‌حالمهمة‌‌تعد‌من‌المرتكزات‌ث_‌

م‌فً‌إرساء‌لواعد‌هتس،و‌ل‌الصراعٌالزبون‌وتملن‌الأداء‌ورضا‌ٌة،‌وتحسٌمٌادة،‌وسلون‌المواطنة‌التنظٌللم

‌.‌دٌمً‌الجٌالمناخ‌التنظ

‌التنظج_‌ ‌العدالة ‌داخل‌اٌمٌتساعد ‌التنة‌على‌اكتشاف‌الفساد ‌وتإثر‌العدالة ‌كما ‌فً‌ٌمٌظلمنظمة. ة‌ٌالفاعلة

‌.‌ةٌمة‌الاجتماعٌار‌للمٌا‌وتعد‌معكم‌ةٌمٌالتنظ

‌ ‌العدالةح_ ‌المكونات‌الاساسٌمٌالتنظ‌تعد ‌احدى ‌للٌة ‌هٌة ‌ ‌للمنظمة ‌والنفسً ‌الاجتماعً ‌العدالة‌كل وتتؤثر

‌بالٌمٌالتنظ ‌التنظهٌة ‌اللبم‌‌مٌكل ‌المنظمات ‌فإن ‌إجرائ‌ركزٌة ‌عدالة ‌ٌاكثر ‌المنظمات ‌من ‌،المرة ‌كزٌة

‌‌.ة‌من‌المنظمات‌الاكبر‌حجماٌاكثر‌عدالة‌تفاعل‌هًوالمنظمات‌الاصغر‌حجما‌

‌‌ ‌خ_ ‌العدالة ‌م‌التنظٌمٌةتكون ‌التغ‌هوضروٌ‌همه ‌التنظٌٌعند ‌ٌر ‌‌وتطبٌكمً ح‌ٌوتسر‌الرشٌمةالانظمة

‌.‌نٌالعامل

‌ ‌التنظد_ ‌العدالة ‌تولٌمٌتساعد ‌فً ‌بٌة ‌الثمة ‌جسر ‌وبناء ‌الافكار ‌العاملٌد ‌ٌن ‌والإدارة ‌العاملٌوبن ‌مع‌ٌن ن

‌.‌داف‌الصعبة‌وحتى‌لا‌تمع‌المنظمة‌تحت‌طائلة‌المانونهك‌الاٌن‌المدراء‌من‌تحمٌم‌البعض‌وتمكهبعض

‌

  ابعاد العدالة التنظٌمٌةثالثا: 

‌‌اشارة)الذبحاوي ‌الكتاب‌21802318، ‌من ‌للعدٌد ‌البحثٌة ‌والجهود ،‌ ‌الأدبٌات‌التنظٌمٌة ‌البحث‌فً ‌عند )

‌للعدالة‌ ‌الأساسٌة ‌الأبعاد ‌تحدٌد ‌على ‌الباحثٌن ‌اغلب ‌اتفاق ‌لوحظ ،‌ ‌التنظٌمً ‌السلون ‌مجال ‌فً والباحثٌن

الة‌الإجرائٌة‌والتفاعلٌة‌،‌التنظٌمٌة‌،‌إذ‌تنمسم‌العدالة‌التنظٌمٌة‌عموما‌إلى‌ثلبثة‌جوانب‌:‌التوزٌعٌة‌‌و‌العد

‌ ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌العلماء ‌وٌرى‌من ‌العدالة ‌تشمل ‌انها ‌ٌعتبرها‌‌على ‌بٌنما ‌فمط ‌ ‌الإجرائٌة ‌و ‌ التوزٌعٌة

البعض‌الآخر‌العدالة‌تفاعلٌة‌كجانب‌شٌه‌الإبعاد‌العدالة‌التوزٌعٌة‌،‌وتوجد‌رإٌة‌أخرى‌لدى‌الباحثٌن‌لأبعاد‌

‌ ‌أربعة ‌وهً ‌التنظٌمٌة ‌و‌العدالة ‌الأفراد ‌لبن ‌العدالة ‌من ‌فرعٌة ‌أبعاد ‌فً ‌تفاعلٌة ‌العدالة ‌تمسم ،‌ عوامل
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‌،‌ولد‌درس‌البعض‌العلماء‌العدالة‌التنظٌمٌة‌ككل‌والتً‌تتكون‌من‌ثلبثة‌نة‌الأمٌة‌،‌وفً‌الآوالإعلب خٌرة

الذٌن‌ٌعتبرون‌عوامل‌العدالة‌التوزٌعٌة‌و‌الإجرائٌة‌‌و‌التفاعلٌة‌وهً‌ثلبثة‌كٌانات‌منفصلة‌،‌خلبفا‌للعلماء‌

العدالة‌التفاعلٌة‌كبعد‌فرعً‌من‌العدالة‌الإجرائٌة‌،‌لذا‌سٌتم‌الاعتماد‌على‌الأبعاد‌التً‌اعتمدها‌وهً‌)العدالة‌

هً‌التً‌سٌعتمدها‌البحث‌فً‌لٌاس‌العدالة‌التوزٌعٌة‌،‌العدالة‌الإجرائٌة‌،‌العدالة‌التفاعلٌة‌(،‌وهذه‌الأبعاد‌

‌كما‌ٌؤتً‌:‌التنظٌمٌة‌،‌والتً‌ٌمكن‌توضٌحها

‌‌_ العدالة التوزٌعٌةأ ‌عدالة‌: ‌وتعرف‌على‌اتها ‌العدالة‌ ‌التوزٌعٌة‌من‌لبل‌صاحب‌نظرٌة طورت‌العدالة

‌،‌المخرجات‌او‌ا ‌وفرص‌الترلٌة ‌الموظف‌والتً‌تتمثل‌فً‌الاجور‌والحوافز‌، ‌التً‌ٌحصل‌علٌها لعوائد

بعض‌الباحثٌن‌الى‌تصنٌف‌عدالة‌‌وعدد‌ساعات‌العمل‌واعٌاء‌وواجبات‌الوظٌفٌة‌،‌فضلب‌عن‌ذلن‌ٌذهب

‌ٌكون‌ذلن‌الطرف‌زمٌل‌ٌعمل‌داخل‌ التوسع‌وفك‌مكان‌تواجد‌الطرف‌الاخر‌فً‌عملٌة‌الممارنة‌،‌فعندما

‌ٌكون‌الطرف‌الاخر‌للممارنة‌ٌعمل‌فً‌منظمة‌ اخرى‌،‌تصبح‌عندئذ‌المنظمة‌تصبح‌عدالة‌داخلٌة‌وعندما

‌.(21802318)الذبحاوي‌،عدالة‌خارجٌة‌

أو‌الإدارة‌العلٌا‌فً‌ تتناول‌العدالة‌الإجرائٌة‌كل‌الأسالٌب‌التً‌تستخدمها‌المنظمة‌ ة الإجرائٌة :_ العدالب

‌ ‌للعاملٌن ‌والأجور ‌تخصٌص‌المكافآت‌والحوافز ‌المرارات‌بشؤن ‌هذا‌اتخاذ ‌ضمن ‌المشاكل ‌تحدثت ‌ولد ،

علٌها‌ضمن‌نظام‌الحوافز‌والأجور‌السٌاق‌عندما‌لا‌ٌلتزم‌العاملٌن‌فً‌بٌئة‌العمل‌التنظٌمً‌بالأسالٌب‌المتفك‌

فً‌المنظمة‌،‌وسوف‌تحدث‌الصراعات‌والمشاكل‌عندما‌لا‌تكون‌الأسالٌب‌المستخدمة‌متسمة‌ولا‌شفافة‌ولا‌

‌.(Mukherjee et al .2016:34)متفك‌علٌها‌من‌لبل‌العاملٌن

‌و ‌التنظٌمٌة ‌الإجراءات ‌عدالة ‌ازاء ‌العاملٌن ‌الأفراد ‌لدى ‌المتولدة ‌الشعور ‌درجة ‌تحدٌد‌المستعمهً ‌فً لة

،‌ ‌المخرجات‌التنظٌمٌة ‌وتتمثل ‌الاجرائٌة ‌الابمدى‌إحساس‌العدالة ‌بعالة ‌المنظمة ‌فً ‌العامل جراءات‌الفرد

‌العامل ‌من‌الفرد ‌المخرجات‌المنجزة ‌فً‌تحدٌد‌حجم ‌العلٌا ‌الإجرائٌة‌‌،المتبعة‌من‌الإدارة وتتصف‌العدالة

‌:(15402318)جوسٌم،‌بنوعٌن‌هما

‌الإجراءات‌النظامٌة._عدالة‌

‌_عدالة‌الإجراءات‌المعلوماتٌة‌.

فً‌المعاملة‌‌مع‌الأخرٌن‌هذا‌إن‌اندفاع‌الموظفٌن‌وتوجههم‌إلى‌الانتباه‌إلى‌الإنصاف‌:_ العدالة التفاعلٌة ج

هو‌ٌعرف‌باسم‌العدالة‌التفاعلٌة‌وإن‌العدالة‌التفاعلٌة‌لدٌها‌تؤثٌر‌لوي‌على‌أداء‌ومهمة‌الموظفٌن‌،‌وتسهٌل‌
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لشخصٌة‌والتفانً‌بالوظٌفة‌،‌وهً‌تهتم‌بسلون‌الإدارة‌العلٌا‌فً‌المنظمة‌فً‌تعاملها‌مع‌العاملٌن‌،‌وٌتعلك‌ا

هذا‌النوع‌من‌العدالة‌بمدى‌إحساس‌العاملٌن‌بعدالة‌تعامل‌الإدارة‌العلٌا‌معهم‌،‌وإن‌مفهوم‌العدالة‌التفاعلٌة‌

ت‌التنظٌمٌة‌،‌وهً‌ترتبط‌بنوعٌة‌التشخصٌة‌التً‌ٌتمثل‌بنوعٌة‌الشخصٌة‌المٌادٌة‌التً‌تشرف‌على‌الإجراءا

‌.kalayK,2016:6))تعالج‌العلبلات‌بٌن‌العدالة‌التوزٌعٌة‌‌والعدالة‌الإجرائٌة‌بشكل‌تفاعلً‌

  : سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌةرابعآ

 سٌتم‌تناول‌فً‌الفمرة‌هذه‌مفهوم‌واهمٌة‌وابعاد‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌

‌التنظٌمٌة‌من‌وجهة‌نظر‌بعض‌الباحثٌن‌‌سلوكٌات‌المواطنة(‌مفهوم‌4جدول‌)  

 ت الباحث المفهوم
‌ ‌العاملٌن‌بانه ‌تجاه ‌المنظمة ‌فً ‌العاملٌن ‌لبل ‌اٌجابً‌تطوعً‌من سلون

‌وخلك‌ ‌الاجتماعٌة ‌البٌئة ‌فً‌تعزٌز ‌ٌساعد ‌بما ‌نفسها ‌والمنظمة الاخرٌن

‌ونجاحها من‌جهة‌‌اسس‌التعاون‌من‌جهة‌تعزٌز‌اداء‌المنظمة‌وفاعلٌتها

 اخرى‌.

5902337الزٌدي‌،  1 

‌الرسمٌة‌ ‌الوظٌفة ‌مسإولٌات ‌من ‌ابعد ‌ٌذهب ‌الذي ‌السلون ‌ذلن بانه

 .‌للعاملٌن‌رغم‌عدم‌وجود‌نظام‌مكافاة‌رسمً‌لتمٌٌزه‌ومكافاته

عبدالله‌،وفلٌح‌
،1602338  

2 

سلون‌اٌجابً‌للفرد‌بدافع‌شخصً‌دون‌ان‌ٌكون‌مفروض‌علٌة‌بواسطه‌

اء‌كان‌موجها‌نحو‌الافراد‌معٌنٌن‌او‌نحو‌المجتمع‌العماب‌او‌الثواب‌سو

 ككل‌بهدف‌تحمٌك‌الصالح‌العام‌.

8902339العزاوي‌،‌  3 

السلون‌الذي‌تستفٌد‌منه‌المنظمة‌او‌الممصود‌الصالح‌المنظمة‌والتً‌هٌه‌

‌المواطنة‌ ‌سلون ‌الموظف‌الحالً‌وٌشمل ‌تولعات‌دور ‌وتتجاوز تمدٌرٌة

‌الم ‌عن ‌الموظفٌن ‌دفاع ‌او‌التنظٌمٌة ‌للبنتماض ‌تتعرض ‌عندما نظمة

مساعدة‌الاخرٌن‌وما‌ٌشمل‌المهام‌التً‌تتجاوز‌الدور‌الوظٌفً‌للفرد‌وهذا‌

 .‌من‌شانه‌ان‌ٌحسن‌الاداء‌الوظٌفً‌العام

3202313نوح‌،‌  4 

‌من‌لبل‌توصٌف‌ ‌مباشرة ‌بصورة ‌تحدٌدها ‌ٌتم ‌التً‌لم ‌الافعال مجموعة

 نظمة‌.الوظٌفة‌الا‌انه‌ٌنتج‌عنها‌مصالح‌ومنافع‌للم

8502314جواد‌،‌  5 

بانه‌سلوكٌات‌اختٌارٌة‌،‌لاتعد‌جزء‌من‌متطلبات‌الدور‌الرسمً‌للفرد‌،‌

‌لكنها‌ترفع‌من‌مستوى‌الاداء‌الوظٌفً‌للمنظمة‌.

رشٌد‌،‌و‌مطر‌،‌
9302314 

6 

‌اي‌تعنً‌ان‌ ‌الرسمٌة ‌متطلبات‌الوظٌفة ‌الذي‌ٌؤتً‌بعد ‌تمثٌل‌الاداء انها

‌ ‌النوع‌من‌الموظفٌن‌ٌمكن‌ان‌ٌتخذوا المرار‌سواء‌كانوا‌هم‌سٌإدون‌هذا

‌.‌السلون‌والى‌اي‌درجة‌ممكنة

21902315امانة‌،  7 

‌الفكري‌الاداري‌والذي‌ٌتطلع‌ ‌ذكاء ‌من ‌اداري‌حدٌث‌ٌنشؤ ‌مفهوم بانها

‌والافراد‌ ‌المجموعات ‌سلون ‌ٌوجد ‌فانه ‌وعاملٌها ‌المنظمة ‌اداء للتطوٌر

لشمري‌،‌والكروي‌،‌ا
22902315 

8 
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‌لٌس‌فمط‌داخل‌المنظمة‌ولكن‌اٌضا‌خارجها‌.

‌بشكل‌مباشر‌او‌ ‌غٌر‌معترف‌به ‌الفرد ‌سلون‌فردي‌مترون‌لتمدٌر بانه

‌ٌعزز‌ ‌الرسمً‌والتً‌فً‌مجموعها ‌المكافاة ‌نظام ‌لبل بشكل‌صرٌح‌من

‌.‌الاداء‌الفعال‌المنظمة

43202315صالح‌،  9 

‌ ‌ذلن‌السلون‌التطوع‌الاختٌاري‌الذي‌لا‌ٌندرج‌تحت‌نظام الحوافز‌بانها

‌فاعلٌتها‌ ‌وزٌادة ‌المنظمة ‌اداء ‌والهادف‌الى‌تعزٌز ‌المنظمة ‌فً الرسمً

‌.‌وكفاءتها

402316رسول‌،  10 

‌العامل‌ ‌نحو ‌موجها ‌وٌكون ‌الرسمٌة ‌المانونٌة ‌المتطلبات ‌ٌتخطى سلون

‌والمنظمة‌بشكل‌ٌزٌد‌من‌فاعلٌة‌الاداء‌وٌحمك‌التمٌٌز‌والتفوق‌.

2802316بلبل‌،‌  11 

‌وار‌الاضافٌة‌والتً‌تتعدي‌حدود‌الوظٌفٌة‌.بانه‌سلون‌الاد 33602316حمٌد‌،  12 

‌او‌بشكل‌ظاهري‌من‌لبل‌ ‌التمدٌري‌الذي‌لا‌ٌلبحظ‌مباشرة سلون‌الفرد

‌ادارة‌الرسمٌة‌والذي‌بمجملة‌ٌودي‌الى‌تعزٌز‌فاعلٌة‌المنظمة‌ككل‌.

‌طاهر‌ ،‌ محمود

،35902317‌

13 

‌ ‌اجل ‌ضروري‌من ‌هو ‌المطلوب‌ولكن ‌سلون‌غٌر ‌التنظٌمً‌بانه البماء

‌والفعالٌة‌.

‌33902317الخالانً‌،‌ 14 

‌البٌئة‌الاجتماعٌة‌ بانه‌السلون‌التطوعً‌مره‌اخرى‌وركز‌فٌه‌على‌دعم

‌فٌها‌ ‌ٌحدث ‌التً ‌والنفسٌة ‌الاجتماعٌة ‌البٌئة ‌ٌدعم ‌الذي ‌الاداء ‌انه بموله

‌انجاز‌واداء‌العمل‌.

الرحمن‌عبد

،16302317‌

15 

‌ٌسمً‌ ‌ما ‌وراء ‌الذي‌ٌذهب‌الى‌ما ‌السلون‌التعاونً‌والمساعد على‌انه

بالدور‌الرسمً‌وهو‌مهم‌لأداء‌وظائف‌التنظٌم‌حٌن‌تنظر‌الى‌ان‌الفعالٌة‌

‌التنظٌمٌة‌كمطلب‌وظٌفً‌.‌‌

‌13802318ودٌعه‌، 16 

سلون‌العمل‌الذي‌ٌذهب‌الى‌ابعد‌من‌متطلبات‌الوظٌفة‌وٌساهم‌فً‌نجاح‌

‌المنظمة‌.

‌‌702318خلٌل‌، 17 

‌توصٌف‌ ‌فً ‌تذكر ‌لم ‌التً ‌الاضافٌة ‌الممارسات ‌من ‌مجموعة بانها

‌‌منافع‌كثٌرة‌اكبر‌من‌المنافع‌الفردٌة‌.الوظٌفً‌للعاملٌن‌وتحمك‌للشركة‌

‌الرمٌدي‌ ،‌ محمود

،9702318‌

18 

‌الاٌجابٌة‌ ‌السلوكٌات ‌من ‌مجموعة ‌هو ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌سلون ان

رغبة‌واختٌار‌وبما‌هو‌ابعد‌من‌سلوكٌات‌‌التطوعٌة‌التً‌ٌإدٌها‌الفرد‌عن

‌لا‌توجد‌ الدور‌الرسمً‌ولا‌تدخل‌ضمن‌النظام‌الرسمً‌للمكافآت‌،‌كما

عموبات‌تترتب‌على‌هذه‌السلوكٌات‌وتعتبر‌بالغة‌الاهمٌة‌للؤداء‌الوظٌفً‌

‌الفعال

‌44902323علٌوي، 19 

عماب‌بانه‌سلون‌خارج‌الدور‌المحدد‌لا‌ٌترتب‌علٌة‌مكافاة‌عند‌حدوثه‌او‌

‌بتحسٌن‌ ‌منه ‌تستفٌد ‌لكنها ‌ولكنها ‌المنظمة ‌الطرٌك ‌عن ‌حدوثه ‌عدم عند

‌كفاءتها‌واستمرارها‌.‌

بن‌عابد‌،‌و‌كربوش‌،‌

7202323‌

20 
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وفً‌ضوء‌ما‌سبك‌من‌التعارٌف‌ٌمكن‌تعرٌف‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌من‌لبل‌وجه‌نظر‌الباحث‌بانها‌

:‌بانه‌سلوكٌات‌اختٌارٌة‌،‌وسلون‌العمل‌الذي‌ٌذهب‌الى‌ابعد‌من‌متطلبات‌الوظٌفة‌والذي‌بمجملة‌ٌودي‌الى‌

 تعزٌز‌فاعلٌة‌المنظمة‌ككل‌.‌

 

 اهمٌة سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة : خامسآ

(‌تنبع‌اهمٌة‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌من‌لدرتها‌على‌تطوٌر‌كفاءة‌المنظمة‌9502314)رشٌد‌،‌ومطر‌،

‌على‌تكٌف‌التابعٌن‌واستعدادهم‌ ‌فالمدرة ‌للتطوٌر‌، ‌الممترحات‌اللبزمة ‌وتمدٌم ‌من‌خلبل‌حماٌتها وفاعلٌتها

‌ساعدة‌المنظمة‌على‌البماء‌بوصفه‌لوة‌منافسة‌ٌصبح‌أكثر‌واكثر‌اهمٌة‌.للمشاركة‌فً‌التطوٌر‌الذاتً‌لم

كذلن‌تعد‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌مهمة‌بالنسبة‌للمجتمع‌،‌فهً‌تنعكس‌اٌجابٌا‌علٌة‌من‌خلبل‌المساهمة‌

السلون‌‌انتمال‌الفرد‌الممارس‌لهذافً‌خلك‌منظومة‌لٌمٌة‌تتوسع‌الى‌ما‌هو‌ابعد‌من‌دائرة‌المنظمة‌من‌خلبل‌

‌بمٌمة‌التنظٌمٌة‌الى‌حٌث‌المجتمع‌.

‌من‌خلبل‌ ‌التنظٌمً ‌والنجاح ‌الاداء ‌على ‌التؤثٌر ‌الى ‌تإدي ‌التنظٌمٌة ‌سلوكٌات‌المواطنة ‌ان ‌اٌضا واشار

تحسٌن‌انتاجٌة‌العاملٌن‌والادارة‌وتسخٌر‌موارد‌المنظمة‌النادرة‌لخدمة‌الاهداف‌الانتاجٌة‌ذلن‌لأنها‌تإدي‌

‌ر ‌وتعزٌز ‌التماسن ‌حل‌الى ‌على ‌والتعاون ،‌ ‌والجماعً ‌التعاونً ‌العمل ‌معدل ‌من ‌ٌرفع ‌مما ‌الفرٌك وح

‌الاشراف‌ ‌نطاق ‌من ‌تملل ‌المشاعة ‌الاٌجابٌة ‌الاجواء ‌لان ‌للئدارة ‌والجهد ‌الولت ‌ٌوفر ‌ما ‌وهذا المشاكل

‌تعمل‌على‌تحمٌك‌التناسك‌بٌن‌اعضاء‌فرق‌العمل‌ ‌انها ‌كما ‌لمجالات‌اخرى. ‌ٌوفر‌جهودهم والمتابعة‌مما

‌من‌خلبل‌جعل‌مكان‌وت ،‌ ‌على‌استمطاب‌الموظفٌن‌والاحتفاظ‌بهم ‌المنظمة ‌لدرة ‌امتاعا‌عزز ‌اكثر العمل

‌وجاذبٌة‌،‌وتزٌد‌من‌لدرة‌المنظمة‌على‌التكٌف‌مع‌البٌئة‌.

ان‌اهمٌة‌السلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمً‌هو‌نوع‌من‌انواع‌سلون‌اعضاء‌المنظمة‌تنوي‌من‌خلبله‌تحسٌن‌

اهمال‌معدل‌انتاج‌الهدف‌الفردي‌لكل‌موظف‌،ان‌هذا‌السلون‌للعاملٌن‌لا‌ٌرتبط‌رسمٌا‌فاعلٌة‌المنظمة‌بدون‌

بالإدارة‌عند‌تمٌٌم‌اداء‌الموظف‌،‌لكن‌وجوده‌لادرا‌على‌تحسٌن‌وظٌفة‌المنظمة‌او‌فاعلٌتها‌،‌كما‌انه‌ٌستند‌

الفطن‌،‌المساعد،‌اكثر‌الى‌الحرٌة‌الفردٌة‌فً‌اظهار‌المبادرة‌،‌كما‌انه‌ٌعكس‌خصائص‌الموظف‌الجدي،‌

‌التعاونً‌.‌
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ووجد‌ان‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌تسهم‌فً‌تحمٌك‌النجاح‌التنظٌمً‌من‌خلبل‌)زٌادة‌كفاءة‌الموظفٌن‌

‌الموارد‌ ‌لتحدٌد ‌الحاجة ‌من ‌الحد ‌انتاجٌة ‌لأغراض‌اكثر ‌التنظٌمٌة ‌الموارد ‌لاستخدام ‌والسماح ،‌ والادارة

‌الصٌانة‌ ‌لمهام ‌المنالنادرة ‌اتساق‌تعزٌز‌لوة ‌زٌادة ‌الموظفٌن‌، ظمات‌من‌اجل‌جذب‌والحفاض‌على‌كفاءة

‌ )‌ ‌البٌئٌة ‌التغٌرات ‌مع ‌فاعلٌة ‌اكثر ‌لمطابمة ‌المنظمة ‌تمكٌن ‌المنظمات ‌والكروي‌(اداء ،‌ الشمري

،23302315).‌‌

 

 ابعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة : سادسآ

‌بان‌نجاح‌اٌة‌منظمة‌ ‌مضى‌حدد‌كتاب‌الادارة ‌اداء‌وظٌفً‌عبر‌خمسٌن‌عاما ٌعتمد‌على‌اكثر‌من‌مجرد

مرضً‌بل‌انه‌اٌضا‌ٌعتمد‌على‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌،‌التً‌تتضمن‌ابعاد‌مختلفة‌،‌وٌمكن‌ابراز‌

‌ابعاد‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌بالاتً‌:

الناحٌة‌‌وٌعنً‌مساعدة‌او‌حب‌الغٌر‌،‌وهو‌السلون‌الذي‌ٌدعم‌فرد‌معٌن‌اخر‌بمهمة‌ذات‌صلة‌من‌:الاٌثار

‌فً‌ ‌مهمة ‌انجاز ‌فً ‌او ‌معٌن ‌بمشروع ‌العمل ‌فً ‌الزمٌل ‌مساعدة ‌ٌؤتً‌:" ‌ما ‌عادة ‌وٌتضمن ،‌ التنظٌمٌة

‌الزملبء‌ ‌لمساعدة ‌والاستعداد ‌اخر‌. ‌الى‌زمٌل ‌العطل‌والاجازات‌الرسمٌة ‌وتحوٌل .‌ ظروف‌غٌر‌عادٌة

‌.(33702316)رٌم،واجههم‌"للتكٌف‌مع‌بٌئة‌العمل‌.‌والمساعدة‌فً‌العمل‌لحل‌المشكلبت‌التً‌ت‌الجدد

عرفت‌الكٌاسة‌كسلون‌اختٌاري‌ٌستهدف‌منع‌النزاعات‌المتصلة‌بالعمل‌مع‌الاخرٌن‌،وهً‌المدرة‌:‌الكٌاسة

على‌ادران‌الفرد‌التؤثٌر‌السلون‌على‌الاخرٌن‌،‌وعدم‌استغلبله‌الحموق‌الاخرٌن‌وتجنب‌اثار‌المشاكل‌معهم‌

‌.(2316)الدراجً،واحترام‌رغباتهم‌والتعرف‌على‌آرائهم‌

وتعكس‌مدى‌مساهمة‌الفرد‌فً‌منع‌زملبئه‌من‌الصراع‌والجدال‌،وتشجعٌه‌لهم‌على‌حل‌:‌‌الروح الرٌاضٌة

‌بعض‌ ‌لتمبل ‌استعداده ‌الى ‌بالإضافة ‌تسوٌتها ‌فً ‌والمساعدة .‌ ‌ٌناء ‌بؤسلوب ‌بٌنهم ‌تنشؤ ‌لد ‌التً النزاعات

‌.‌(43302315)صالح،مرالاحباطات‌والمضاٌمات‌التنظٌمٌة‌العرضٌة‌دون‌شكوى‌او‌تذ

وهو‌سلون‌ٌتجه‌الى‌ما‌هو‌ابعد‌من‌المتطلبات‌المحددة‌من‌لبل‌المنظمة‌فً‌مولع‌العمل‌،‌:‌وعً الضمٌر

وٌشمل‌عادة‌ما‌ٌؤتً‌:"العمل‌بعد‌الدوام‌لصالح‌المنظمة‌.‌وعدم‌ترن‌اي‌ٌوم‌من‌العمل‌مطلما.‌والحضور‌

ضاء‌الولت‌المخصص‌للعمل‌فً‌لضاٌا‌ومحادثات‌الى‌العمل‌بشكل‌مبكر‌،‌والدلة‌فً‌المواعٌد‌.‌وعدم‌ل

‌.‌(33702316)رٌم،شخصٌة‌.‌واتباع‌لواعد‌وتعلٌمات‌المنظمة‌واجراءاتها‌الرسمٌة‌"
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حات‌تفٌد‌المإسسة‌هو‌عبارة‌عن‌سلون‌ٌموم‌به‌الفرد‌بهدف‌المساهمة‌فً‌تمدٌم‌ممتر:‌‌السلوك الحضاري

لاجتماعات‌،والتحدث‌عن‌المنظمة‌بطرٌمة‌اٌجابٌة‌وتسهم‌فً‌تطوٌرها‌مثل‌)التمسن‌بالمرارات‌،‌وحضور‌ا

‌.‌‌(‌37702319)عبد‌الرزاق،‌‌(
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بحث الثالث/ الجانب العملًمال  

  اولا: استجابات الافراد تجاه متغٌرات الدراسة

_‌استجابات‌الافراد‌اتجاه‌العدالة‌التوزٌعٌة‌1  

(‌استجابات‌الافراد‌تجاه‌متغٌر‌العدالة‌التوزٌعٌة‌5ٌعرض‌الجدول‌)  

العدالة‌التوزٌعٌة‌‌ت‌والنسب‌المئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر(‌التكرارا5الجدول‌)  

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

_ _ 6.67 2 13.33 4 10 3 6.67 2 1 1 

_ _ 10 3 16.67 5 10 3 13.33 4 2 2 

6.67 2 13.33 4 20 6 6.67 2 10 3 3 3 

6.67 2 10 3 13.33 4 20 6 16.67 5 4 4 

13.33 4 16.67 5 16.67 5 26.67 8 20 6 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌8موافك‌بشدة‌اذ‌بلغ‌)‌(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌‌5(‌ان‌الفمرة‌)5ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌‌6اذ‌بلغ‌)‌بشدة‌(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌4الفمرة‌)(‌تلتها‌26.67لدرها‌)‌

(‌.‌‌13.33(‌ونسبة‌)‌4(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)‌1(‌وحلت‌الفمرة‌)23)‌  

(‌التكرارات‌والنسب‌المئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر‌العدالة‌الاجرائٌة‌‌6الجدول‌) _2 

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

6.67 2 10 3 10 3 20 6 23.33 7 1 1 

3.33 1 13.33 4 20 6 26.67 8 33.33 10 2 2 

3.33 1 3.33 1 23.33 7 16.67 5 20 6 3 3 

_ _ 13.33 4 16.67 5 23.33 7 16.67 5 4 4 

_ _ 13.33 4 20 6 16.67 5 13.33 4 5 5 
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(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌‌13اذ‌بلغ‌)‌د‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك(‌ل‌2(‌ان‌الفمرة‌)6)‌ٌلبحظ‌من‌الجدول

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌7اذ‌بلغ‌)‌‌بشدة‌(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك4(‌تلتها‌الفمرة‌)33.33)‌

(‌13.33(‌ونسبة‌)4(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)‌5(‌وحلت‌الفمرة‌)‌23.67)  

النسب‌المئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر‌العدالة‌التفاعلٌة‌‌(‌التكرارات‌و7الجدول‌) _3 

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

3.33 1 6.67 2 26.67 8 33.33 10 23.33 7 1 1 

3.33 1 10 3 20 6 23.33 7 20 6 2 2 

_ _ 16.67 5 13.33 4 20 6 16.67 5 3 3 

6.67 2 13.33 4 23.33 7 26.67 8 20 6 4 4 

3.33 1 10 3 26.67 8 20 6 16.67 5 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌‌13(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌بشدة‌اذ‌بلغ‌)‌1(‌ان‌الفمرة‌)7ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

مئوٌة‌لدرها‌(‌وبنسبة‌8اذ‌بلغ‌)‌‌(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌محاٌد5(‌تلتها‌الفمرة‌)‌33.33لدرها‌)

(‌13.33(‌ونسبة‌)‌4(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)‌3(‌وحلت‌الفمرة‌)‌26.67)  

 ابعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة 

(‌التكرارات‌والنسب‌المئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر‌الاٌثار‌8الجدول‌)  

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

_ _ 10 3 13.33 4 20 6 16.67 5 1 1 

3.33 1 13.33 4 16.67 5 26.67 8 20 6 2 2 

3.33 1 10 3 23.33 7 20 6 13.33 4 3 3 

6.67 2 20 6 16.67 5 20 6 16.67 5 4 4 

_ _ 6.67 2 23.67 7 26.67 8 20 6 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌‌8(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌بشدة‌اذ‌بلغ‌)‌2(‌ان‌الفمرة‌)8ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌)‌‌7اذ‌بلغ‌)‌(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌محاٌد‌3(‌تلتها‌الفمرة‌)26.67لدرها‌)‌

(6.67(‌ونسبة‌)‌‌2(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)‌5(‌وحلت‌الفمرة‌)23.33  
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اصة‌بمتغٌر‌الكٌاسة‌(‌التكرارات‌والنسب‌المئوٌة‌الخ9الجدول‌)  

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

3.33 1 10 3 20 6 33.33 10 23.33 7 1 1 

3.33 1 6.67 2 33.33 10 13.33 4 20 6 2 2 

6.67 2 16.67 5 26.67 8 36.67 11 23.33 7 3 3 

3.33 1 13.33 4 23.33 7 26.67 8 33.33 10 4 4 

3.33 1 13.33 4 10 3 16.67 5 20 6 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌‌11(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌بشدة‌اذ‌بلغ‌)‌3(‌ان‌الفمرة‌)9ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌)‌13(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌اذ‌بلغ‌)‌‌4(‌تلتها‌الفمرة‌)36.67لدرها‌)‌

(‌13(‌ونسبة‌)‌3(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)1(‌وحلت‌الفمرة‌)‌33.33  

(‌التكرارات‌والنسب‌المئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر‌الروح‌الرٌاضة‌‌13الجدول‌)  

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

6.67 2 16.33 5 33.33 10 20 6 23.33 7 1 1 

3.33 1 10 3 23.67 7 36.67 11 26.67 8 2 2 

6.67 2 13.33 4 16.67 5 30 9 33.33 10 3 3 

3.33 1 16.33 5 20 6 23.67 7 26.67 8 4 4 

6.67 2 13.33 4 23.33 7 33.33 10 20 6 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌11(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌بشدة‌اذ‌بلغ‌)‌2(‌ان‌الفمرة‌)‌13ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌‌13(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌اذ‌بلغ‌)‌3(‌تلتها‌الفمرة‌)36.67لدرها‌)‌

(‌6.67(‌ونسبة‌)‌2(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)1(‌وحلت‌الفمرة‌)‌‌33.33)  

‌لمئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر‌وعً‌الضمٌر(‌التكرارات‌والنسب‌ا11الجدول‌)  

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

موافكغٌر‌  ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد 

 ن % ن % ن % ن % ن %

3.33 1 10 3 13.33 4 26.67 8 16.67 5 1 1 
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3.33 1 10 3 13.33 4 30 9 23.33 7 2 2 

_ _ 6.67 2 6.67 2 10 3 13.33 4 3 3 

3.33 1 6.67 2 13.33 4 16.67 5 20 6 4 4 

_ _ 3.33 1  3 6.67 2 10 3 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌9(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌بشدة‌اذ‌بلغ‌)‌‌2(‌ان‌الفمرة‌)11ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌8اذ‌بلغ‌)‌‌بشدة‌(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌1(‌تلتها‌الفمرة‌)33لدرها‌)‌

(‌3.33(‌ونسبة‌)‌1(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)‌4(‌وحلت‌الفمرة‌)‌26.67)  

‌والنسب‌المئوٌة‌الخاصة‌بمتغٌر‌السلون‌الحضاري‌(‌التكرارات12ول‌)الجد  

غٌر‌موافك‌
 وبشدة

 ت رلم‌العبارة موافك موافك‌وبشدة محاٌد غٌر‌موافك

 ن % ن % ن % ن % ن %

_ _ 6.67 2 10 3 13.67 4 16.67 5 1 1 

3.33 1 10 3 16.67 5 16.67 5 20 6 2 2 

_ _ 6.67 2 10 3 13.67 4 20 6 3 3 

_ _ _ _ 23.67 7 13.67 4 16.67 5 4 4 

3.67 1 6.67 2 10 3 16.67 5 13.33 4 5 5 

 

(‌وبنسبة‌مئوٌة‌‌6اذ‌بلغ‌)‌د‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌(‌ل‌2(‌ان‌الفمرة‌)12ٌلبحظ‌من‌الجدول‌)

‌16.67(‌وبنسبة‌مئوٌة‌لدرها‌)‌5(‌لد‌حازت‌على‌اعلى‌تكرار‌موافك‌اذ‌بلغ‌)1(‌تلتها‌الفمرة‌)‌23لدرها‌)‌

(‌3.67(‌ونسبة‌)1(‌بؤدنى‌تكرار‌لدرة‌)‌5(‌وحلت‌الفمرة‌)  

 ثانٌا : المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الدراسة 

المتوسطات‌الحسابٌة‌والانحرافات‌المعٌارٌة‌‌للمتغٌر‌العدالة‌التوزٌعٌة‌_‌1  

(13الجدول‌)  

ة‌الخاصة‌بالعدالة‌التوزٌعٌة‌المتوسطات‌والانحرافات‌المعٌارٌ‌  

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.233 0.959 1.166 1 1 

0.353 0.779 1.766 2 2 



20 
 

0.34 0.799 1.7 3 3 

0.54 0.625 2.4 4 4 

0.606 0.502 3.033 5 5 

 

(‌،‌وكان‌3.333(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌5ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

(3.636وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)(‌3.532الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)‌  

(14الجدول‌)  

المتوسطات‌والانحرافات‌المعٌارٌة‌الخاصة‌بالعدالة‌الاجرائٌة‌‌  

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.506 0.603 2.533 1 1 

0.726 0.408 3.633 2 2 

0.493 0.611 2.466 3 3 

0.506 0.603 2.533 4 4 

0.44 0.670 2.2 5 5 

 

(‌،‌وكان‌3.366(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌2ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

‌(‌.3.726وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(‌3.438الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)  

(15الجدول‌)  

المتوسطات‌والانحرافات‌المعٌارٌة‌الخاصة‌بالعدالة‌التفاعلٌة‌‌  

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.693 0.432 3.466 1 1 

0.553 0.551 2.766 2 2 

0.473 0.590 2.366 3 3 

0.62 0.490 3.1 4 4 

0.532 0.571 2.66 5 5 
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(‌،‌وكان‌3.466(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌1الجدول‌ان‌الفمرة‌)ٌلبحظ‌من‌

‌(‌.3.693وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(3.432الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)‌  

 ابعاد السلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة 

(16الجدول‌)  

‌عٌارٌة‌الخاصة‌ببعد‌الاٌثارالمتوسطات‌والانحرافات‌الم‌ _1 

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.446 0.663 2.233 1 1 

0.573 0.532 2.866 2 2 

0.08 0.625 2.4 3 3 

0.52 0.583 2.6 4 4 

0.58 0.526 2.9 5 5 

 

(‌،‌وكان‌2.866(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌2ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

‌(‌.3.573وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(3.532الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)‌  

(17الجدول‌)  

‌عٌارٌة‌الخاصة‌بالكٌاسةالمتوسطات‌والانحرافات‌الم‌ _2 

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.686 0.437 3.433 1 1 

0.54 0.563 2.7 2 2 

0.766 0.380 3.833 3 3 

0.746 0.394 3.733 4 4 

0.453 0.655 2.266 5 5 

 

(‌،‌وكان‌3.833(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌3ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

(3.766وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(3.383الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)‌  

‌ 
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(18الجدول‌)  

‌الرٌاضٌةعٌارٌة‌الخاصة‌بالروح‌المتوسطات‌والانحرافات‌الم‌ _3 

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.673 0.408 3.366 1 1 

0.766 0.380 3.833 2 2 

0.766 0.380 3.833 3 3 

0.646 0.468 3.233 4 4 

0.673 0.408 3.366 5 5 

 

(‌،‌وكان‌3.833(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌2ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

‌(‌.3.766وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(‌3.383الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)  

(19الجدول‌)  

‌عٌارٌة‌الخاصة‌بوعً‌الضمٌرالمتوسطات‌والانحرافات‌الم‌ _4 

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.506 0.603 2.533 1 1 

0.6 0.508 3 2 2 

0.3 0.884 1.4 3 3 

0.4 0.718 2 4 4 

0.446 0.663 2.233 5 5 

 

(‌،‌وكان‌الانحراف‌3(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)2ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

(.3.6وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(‌3.538المعٌاري‌لد‌بلغ‌)  

(23الجدول‌)  

ٌارٌة‌الخاصة‌بالسلون‌الحضاري‌المتوسطات‌والانحرافات‌المع‌_5  

الانحراف‌ الاهمٌة‌النسبٌة
 المعٌاري

 ت رلم‌العبارة الوسط‌الحسابً

0.36 0.770 1.8 1 1 
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0.48 0.625 2.4 2 2 

0.313 0.727 1.966 3 3 

0.373 0.752 1.866 4 4 

0.36 0.770 1.8 5 5 

 

(‌،‌وكان‌1.966(‌لد‌حصلت‌على‌اعلى‌وسط‌حسابً‌الفرضً‌البالغ‌)‌3ٌلبحظ‌من‌الجدول‌ان‌الفمرة‌)

‌(‌.3.313وبؤهمٌة‌نسبٌة‌)‌(3.727الانحراف‌المعٌاري‌لد‌بلغ‌)‌  

  ثالثا : علاقة الارتباط بٌن المتغٌرٌن

(‌نتائج‌الارتباط‌بٌن‌ابعاد‌العدالة‌التوزٌعٌة‌وابعاد‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌21ٌعرض‌الجدول‌)  

(‌21الجدول‌)  

المتغٌر‌ الاٌثار الكٌاسة الروح‌الرٌاضة وعً‌الضمٌر‌ السلون‌الحضاري
 المعتمد‌

المتغٌر‌
 المستمل‌

3.963 

 
1.359 

 
1.463 

3.841 

 
1.186 

 
1.274 

3.537 

 
3.758 

 
3.814 

3.593 

 
3.837 

 
3.899 

3.728 

 
1.328 

 
1.134 

 العدالة‌توزٌعٌة‌
 

 العدالة‌الاجرائٌة‌
 

 العدالة‌تفاعلٌة‌
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/ الاستنتاجات والتوصٌات  بحث الرابعمال  

  اولا: الاستنتاجات

تطبٌك‌العدالة‌التنظٌمٌة‌بؤنواعها‌الثلبث‌ٌسهم‌وبشكل‌مباشر‌فً‌تعزٌز‌وترسٌخ‌سلوكٌات‌المواطنة‌_‌ان‌2

 التنظٌمٌة‌.

الشركة‌الحلمة‌الاساسٌة‌لان‌تبنً‌علبلات‌متٌنة‌تعد‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌التً‌ٌبدٌها‌العاملٌن‌فً‌_0

 بٌن‌العاملٌن‌ٌعتمد‌علٌها‌فً‌مجال‌عملها‌وٌحمك‌له‌اكثر‌من‌مٌزة‌ما‌ٌكسب‌ثمة‌موظفٌه‌وولائهم‌للشركة‌.

_‌ان‌المورد‌البشري‌ٌعد‌المرتكز‌الاساسً‌لأي‌شركة‌ٌطمح‌لان‌ٌكون‌متفوق‌فً‌مجال‌اعماله‌.3  

على‌التطوٌر‌والتحسٌن‌المستمر‌.من‌خلبل‌التشجٌع‌والتدعٌم‌لسلوكٌات‌‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌دور‌فاعل_4

 المواطنة‌التنظٌمٌة‌.

_‌التركٌز‌نحو‌ادران‌العاملٌن‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌وتؤثٌرها‌المباشر‌فً‌اظهار‌السلون‌المطلوب‌فً‌العمل‌5

 وترسٌخ‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌.

ة‌لمفهومً‌العدالة‌التنظٌمٌة‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌‌الا‌ان‌_‌علً‌الرغم‌من‌وجهات‌النظر‌المتباٌن6

 هنان‌اجماعا‌كبٌرآ‌‌علً‌اهمٌة‌دورهما‌فً‌تحمٌك‌مستوٌات‌عالٌة‌من‌الاداء‌على‌مستوى‌الشركة‌ككل‌.‌

 ثانٌا : التوصٌات

‌طنة‌التنظٌمٌة‌._‌ضرورة‌زٌادة‌ادران‌الموظفٌن‌لأنواع‌العدالة‌التنظٌمٌة‌بما‌ٌنعكس‌على‌سلوكٌات‌الموا2  

وتؤثٌرها‌المباشر‌فً‌العمل‌وترسٌخ‌سلوكٌات‌المواطنة‌_التركٌز‌نحو‌ادران‌العاملٌن‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌0

 التنظٌمٌة‌.

_‌دعم‌المٌم‌التنظٌمٌة‌الاٌجابٌة‌فً‌بٌئة‌العمل‌،مثل‌العدالة‌والمساواة‌والمشاركة‌والولاء‌على‌مستوى‌3

اجل‌تحسٌن‌مستوٌات‌الاداء‌للعاملٌن‌.المنظمة‌بما‌ٌسهم‌ببذل‌الجهود‌من‌  
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واعتماد‌معاٌٌر‌واضحة‌ومحددة‌فٌما‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌‌توحٌد‌معاٌٌر‌تمٌٌم‌اداء‌العالٌن‌فً‌_‌ضرورة4

ٌتعلك‌بتحدٌد‌المسإولٌات‌والواجبات‌المناطة‌بهم‌لتحمٌك‌العدالة‌ولضمان‌استمرارٌه‌الشركة‌فً‌اداء‌الجودة‌

‌العالٌة‌.  

خ‌ٌشجع‌على‌الالتزام‌فً‌مختلف‌المستوٌات‌التنظٌمٌة‌ما‌ٌسهم‌فً‌تطوٌر‌العاملٌن‌ومن‌ثم‌_‌توفٌر‌منا5

 ٌنعكس‌على‌سلوكهم‌.‌
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 المصادر 

2(‌ ‌عصمت ‌شٌماء ،‌ ‌امٌن ‌محمد ‌و ،‌ ‌علً ‌سمٌرة ،‌ ‌ابراهٌم ‌العاطف2318‌ً_ ‌الذكاء ‌علبلة ‌تحلٌل :‌ )

باستراتٌجٌة‌تمكٌن‌العاملٌن‌وتؤثٌرها‌فً‌العدالة‌التنظٌمٌة‌‌،‌دراسة‌تحلٌلٌة‌لاراء‌عٌنة‌من‌اعضاء‌المهنٌة‌

‌التدرٌسٌة‌فً‌عدد‌من‌كلٌات‌جامعة‌صلبح‌الدٌن‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌.

(‌:العلبلة‌بٌن‌العدالة‌التنظٌمٌة‌من‌2315_‌الشمري‌،‌احمد‌عبدالله‌امانه‌،الكروي‌،‌بلبل‌نوري‌سعٌد‌،‌)0

‌دراسة‌ ،‌ ‌للمنظمات ‌العالً ‌الاداء ‌تحمٌك ‌فً ‌واثرها ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌وسلوكٌات ‌التنظٌمً الالتزام

ء‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌لسم‌عٌنة‌من‌موظفً‌المصارف‌التجارٌة‌الاهلٌة‌فً‌كربلب‌لآراءاستطلبعٌة‌

‌ادارة‌الاعمال‌،‌جامعة‌كربلبء‌.

(:‌الدور‌الوسٌط‌للعدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌العلبلة‌2319_‌شٌاع‌،‌حسام‌حسٌن‌،‌و‌عباس‌،‌علً‌عبد‌الحسن‌)3

العلوم‌بٌن‌التعمٌد‌التنظٌمً‌وفاعلٌة‌الاداء‌للموارد‌البشرٌة‌،‌جامعة‌كربلبء‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،لسم‌

‌المالٌة‌والمصرفٌة‌،‌لسم‌المحاسبة‌.

4(‌ ‌مهدي ‌رشا ،‌ ‌صالح ‌المواطنة‌2315_ ‌سلوكٌات ‌فً ‌التنظٌمٌة ‌والعدالة ‌التنظٌمً ‌عوامل ‌تؤثٌر :‌ )

‌التنظٌمٌة‌،دراسة‌مٌدانٌة‌الشركة‌العامة‌فً‌نفط‌الجنوب‌،الابحاث‌الجغرافٌة‌والبٌئٌة‌.

وكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌لتعزٌز‌الوظٌفً‌،‌بحث‌مٌدانً‌(‌:‌تنشٌط‌سل2319_‌عبد‌الرزاق،‌عبد‌الدائم‌)5

‌(‌.133(‌،العدد‌)1على‌عٌنه‌من‌موظفً‌كلٌات‌الجامعة‌العرالٌة‌مجلة‌الآداب‌،ملحك‌)

‌،حكمت‌محمد‌)6 ‌وفلٌح ‌انٌس‌احمد، ‌الله‌، ‌عبد ‌المواطنة‌2338_ ‌سلون ‌على ‌واثرها ‌الاجرائٌة ‌:العدالة )

(‌4لادارة‌والالتصاد‌،مجلة‌تكرٌت‌للعلوم‌الالتصادٌة‌والادارٌة‌،‌المجلد‌)التنظٌمٌة‌،‌جامعة‌تكرٌت‌،‌كلٌة‌ا

‌(‌.12،‌العدد)

‌السعدي‌،ضحى‌صالح‌مهدي‌)7 ‌امل‌محمود‌علً‌، ‌العالً‌ف2318‌ً_‌العبٌدي، ‌الاحتواء ‌:دور‌ادارة )

‌ ‌استطلبعٌة ‌دراسة ،‌ ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌التدرٌب‌النف‌لآراءتعزٌز ‌من‌الموظفٌن‌فً‌معهد ‌مجلة‌عٌنه طً‌،

‌(‌.33المنصور‌عدد)

‌الخدمات‌المصرفٌة‌2323_‌علٌوي‌،‌هدى‌امٌن‌)8 ‌فً‌ابعاد‌جودة ‌التنظٌمٌة ‌:دور‌سلوكٌات‌المواطنة )

‌العدد‌ ،‌ ‌الفرات‌الاوسط‌التمنٌة ‌جامعة ‌التمنً‌، ‌المعهد ‌والرافدٌن‌، ‌فً‌مصرف‌الرشٌد ‌استطلبعٌة دراسة

(56.‌)‌

عدالة‌التنظٌمٌة‌على‌ضغط‌العمل‌الاكادٌمً‌ودراسة‌استطلبعٌة‌(‌:اثر‌ال2316_‌كفاح‌،‌عباس‌محٌمٌد‌)9

(‌ ‌المجلد ،‌ ‌الالتصادٌة‌والادارٌة ‌مجلة‌كركون‌للعلوم ‌تكرٌت‌، ‌جامعة ،‌ ‌والالتصاد ‌الادارة ‌،‌6فً‌كلٌة )

‌(‌.2العدد‌)
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طلبعٌة‌(‌:‌دور‌مستوٌات‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌الابداع‌الاداري‌،‌دراسة‌است2323_‌محمد،‌دلفٌن‌شٌراز‌)22

‌اللٌم‌ ،‌ ‌اربٌل ‌مدٌنة ‌فً ‌الخاصة ‌الجامعات ‌من ‌عدد ‌فً ‌العلمٌة ‌الالسام ‌رإساء ‌من ‌عٌنه ‌نظر لوجهات

‌كردستان‌العراق‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،جامعة‌صلبح‌الدٌن‌،‌اربٌل‌.

(‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌فً‌ظل‌نظرٌة‌2314_مطر‌،‌لٌث‌علً‌،ورشٌد‌،‌صالح‌عبد‌الرضا‌)22

‌شهادة‌المٌ ‌النٌل ‌ممدم ‌بحث ،‌ ‌المادسٌة ‌جامعة ‌كلٌات ‌فً ‌عٌنه ‌لآراء ‌فً ‌استطلبعٌة ‌،دراسة ‌الخادمة ادة

 الماجستٌر‌.

(‌:‌دور‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌‌فً‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌،بحث‌فً‌هٌئة‌2314_‌جواد‌،عادل‌ٌاسٌن‌)20

‌للماج ‌العالً‌لمعادل ‌الدبلوم ‌النٌل‌شهادة ‌بحث‌ممدم ،‌ ‌،‌النزاهة ‌والادارٌة ‌الالتصادٌة ‌العلوم ‌مجلة ،‌ ستٌر

‌(‌.79(‌،‌العدد)‌23المجلد‌)

(‌:تحلٌل‌ابعاد‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌لعٌنة‌من‌تدرٌس2339‌ً_‌العزاوي‌،‌شفاء‌محمد‌علً‌حسون‌)23

‌(‌.55(،‌العدد‌)15جامعة‌بغداد‌،‌مجلة‌للعلوم‌الالتصادٌة‌والادارٌة‌المجلد،‌)

(‌:‌تؤثٌر‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌فً‌محاربة‌الفساد‌الاداري‌دراسة‌2318عٌد‌)_‌خلٌل‌،‌ارٌج‌س24

تحلٌلٌة‌فً‌معهد‌الادارة‌الرصافة‌،‌مجلة‌كلٌة‌بغداد‌للعلوم‌الالتصادٌة‌والادارٌة‌،‌كلٌة‌التمنٌٌة‌الادارٌة‌،‌

‌(‌.54العدد‌)

25(‌ ‌واخرون ،‌ ‌الرحمن ‌عبد ،‌ ‌طاهر ،‌ ‌جاسم ‌محمد‌،نسرٌن ‌ل2317ٌ_ :‌ ‌المواطنة‌( ‌سلون اس‌مستوي

‌مجلة‌ ،‌ ‌الاهلٌة ‌الجامعة ‌دجلة ‌كلٌة ،‌ ‌بغداد ‌جامعة ،‌ ‌والالتصاد ‌الادارة ‌تدرٌسً‌كلٌة ‌من ‌لعٌنه التنظٌمٌة

‌(‌.11الدنانٌر‌العدد‌)

26(‌ ‌مصطفً ‌الحكٌم ‌عبد ،‌ ‌رسول ‌الهٌئة‌2316_ ‌اعضاء ‌لدى ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌سلون ‌مستوى :‌ )

‌الت ‌كلٌات‌والسام ‌فً ‌دراسات‌التدرٌسٌة ‌مجلة ،‌ ‌وكوٌه ‌وسوران ‌الدٌن ‌صلبح ‌فً‌جامعة ‌الرٌاضٌة ربٌة

‌(‌.1818(‌،‌العدد‌)46وبحوث‌التربٌة‌الرٌاضٌة‌،‌المجلد‌)

(‌:‌اثر‌الامان‌الوظٌفً‌على‌سلوكٌات‌المواطنة‌2318_‌محمد‌،‌سها‌بهجت‌،‌الرمٌدي‌،‌بسام‌سمٌر‌)‌27

جلة‌الدولٌة‌للتراث‌والسٌاحة‌والضٌافة‌،‌تصدرها‌كلٌة‌التنظٌمٌة‌للعاملٌن‌فً‌شركات‌السٌاحة‌المصرٌة‌،‌الم

‌(‌.3(‌العدد‌)12السٌاحة‌والفنادق‌،‌جامعة‌الفٌوم‌،‌المجلد‌)

(‌:‌التمكٌن‌النفسً‌كمدخل‌لتعزٌز‌سلوكٌات‌2323_‌بن‌عاٌد‌،مختار‌،‌و‌كربوش‌،‌محمد‌،‌واخرون‌)28

(‌12صادٌة‌،‌والتسٌٌر‌والعلوم‌التجارٌة‌المجلد‌)المواطنة‌التنظٌمٌة‌)دراسة‌استطلبعٌة‌(‌،‌مجلة‌العلوم‌الالت

‌(‌.3العدد‌)

29(‌ ‌عمران ،‌ ‌بلبل ‌لسلوكٌات‌المواطنة‌2316_ ‌البكالورٌا ‌الثانوي‌لسم ‌التعلٌم ‌اساتذة ‌ممارسة ‌والع :‌ )

التنظٌمٌة‌دراسة‌مٌدانٌة‌فً‌بعض‌ثانوٌات‌مدٌنة‌المسٌلة‌،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌علم‌النفس‌

‌علم‌النفس‌العام‌،‌جامعة‌المسٌلة‌،‌كلٌة‌العلوم‌الانسانٌة‌والاجتماعٌة‌.تخصص‌
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02(‌ ‌حبه ،‌ ‌ودٌعة ‌البشرٌة‌2318_ ‌الموارد ‌لإدارة ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌سلوكٌات ‌فً ‌المإثرة ‌:العوامل )

‌فً‌ ‌النٌل‌الدكتوراه ‌اطروحة‌نهاٌة ،‌ ‌الشإون‌الاجتماعٌة ‌مٌدانٌة‌بمدٌرٌة ‌دراسة ‌ ‌العمومٌة علم‌بالمإسسة

‌الانسانٌة‌ ‌العلوم ‌كلٌة _‌ ‌بسكرة _‌ ‌خضٌر ‌محمد ‌جامعة ،‌ ‌البشرٌة ‌موارد ‌تنمٌة ‌تخصص ،‌ الاجتماع

‌والاجتماعٌة‌.

‌علٌاء‌حسن‌)02 ‌،‌2313_‌نوح‌، ‌التنظٌمٌة ‌الشركات‌وسلون‌المواطنة ‌التنظٌمً‌فً‌اداء ‌اثر‌الدعم :‌ )

‌الشرق‌الاوسط‌،‌الاردن‌.دراسة‌تطبٌمٌة‌فً‌الشركات‌الصناعٌة‌فً‌مدٌنة‌السحاب‌،‌جامعة‌

‌الخالك‌)00 ‌عبد ‌وردة ‌الرحمن‌، ‌بٌن‌2317_‌عبد ‌التنظٌمً‌المدرن‌فً‌العلبلة ‌الدور‌الوسٌط‌للدعم :‌ )

مصادر‌الاجهاد‌الوظٌفً‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌دراسة‌استطلبعٌة‌لآراء‌عدد‌من‌العاملٌن‌فً‌مركز‌

‌نصرٌة‌،‌كلٌة‌طب‌الاسنان‌.وزارة‌الشباب‌والرٌاضة‌العرالٌة‌،‌جامعة‌المست

03(‌ ‌دراسة‌2318_‌جوٌسم‌،مإمل‌حسٌن‌، ‌التنظٌمٌة‌، ‌اثر‌نظم‌معلومات‌الحدٌثة‌فً‌تحمٌك‌العدالة :‌)

‌،‌ ‌التمنً ‌،المعهد ‌التمنٌة ‌الاوسط ‌الفرات ‌،جامعة ‌بابل ‌فرع ،‌ ‌الاوسط ‌الفرات ‌كهرباء ‌دائرة ‌فً تحلٌلٌة

‌(‌.13)‌(‌،‌العدد26الدٌوانٌة‌،‌لسم‌المحاسبة‌،‌مجلد‌)

04(‌ ‌سلمان ‌جواد ‌ناظم ‌الزٌدي‌، ‌فً‌تفوق‌2337_ ‌واثرها ‌والمٌادة ‌السلوكٌات‌المواطنة ‌بٌن ‌العلبلة :‌ )

المنظمات‌دراسة‌استطلبعٌة‌لعٌنة‌من‌مدٌري‌المصارف‌الحكومٌة‌والاهلٌة‌،‌اطروحة‌دكتوراه‌فلسفة‌فً‌

 علوم‌ادارة‌الاعمال‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌بغداد‌.‌‌

05(‌ ‌كاظم ‌،هدٌل ‌سعٌد ‌الالتزام‌2311_ ‌تحمٌك ‌فً ‌واثرهما ‌والتمكٌن ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌بٌن ‌:العلبلة )

‌لسم‌ ‌بغداد ‌جامعة ،‌ ‌والالتصاد ‌الادارة ‌كلٌة ‌العمل‌والتدرٌب‌المهنً‌( ‌فً‌دائرة ‌مٌدانٌة التنظٌمً‌)دراسة

‌الادارة‌العامة‌.

06(‌ ‌نعٌم ‌سعد ‌2321_‌الرضوي‌، ‌التنظٌمٌة ‌العدالة :‌ ‌فً‌واسط‌وعلبلتها‌( لمدٌري‌المدارس‌الاعدادٌة

بالالتزام‌الوظٌفً‌من‌وجهة‌نظر‌المدرسٌن‌والمدرسات‌،جامعة‌واسط‌،‌كلٌه‌التربٌة‌للعلوم‌الانسانٌة‌،‌مجلة‌

‌(‌.42كلٌة‌التربٌة‌العدد‌)

ٌز‌دراسة‌(‌:‌دور‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌تحمٌك‌الاداء‌الجامعً‌المتم2313_‌شعبان‌،‌عبد‌الكرٌم‌هادي‌)07

(‌3تطبٌمٌة‌فً‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌الكوفة‌،‌مجلة‌الغري‌للعلوم‌الالتصادٌة‌والادارٌة‌،‌المجلد‌)

‌(‌.16،العدد‌)

‌تحلٌلٌة‌لأداء‌2337_‌العطوى،‌عامر‌علً‌حسٌن‌)08 ‌السٌالً‌دراسة ‌فً‌الاداء ‌التنظٌمٌة ‌:اثر‌العدالة )

ة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌المادسٌة‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،لسم‌ادارة‌اعضاء‌الكادر‌التدرٌسً‌فً‌كلٌة‌الادار

‌(‌.3(‌العدد‌)9الاعمال‌،‌جامعة‌المادسٌة‌،‌مجلة‌للعلوم‌الادارٌة‌والالتصادٌة‌،‌المجلد‌)
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‌عزٌز‌علً‌)09 ‌التربٌة‌2314_الزٌدي‌،رنا ‌فً‌كلٌة ‌الدراسٌة ‌الالسام ‌لدى‌رإساء ‌التنظٌمٌة ‌العدالة :‌ )

‌للبنات‌،مركز‌للبنات‌وعلبل ‌التربٌة ‌بغداد ‌جامعة ،‌ ‌فٌها ‌التدرٌسٌة ‌الهٌئات ‌لأعضاء ‌الوظٌفً ‌بالرضا تها

‌(‌.3(‌،‌العدد‌)7البحوث‌النفسٌة‌،‌مجلة‌اورون‌للعلوم‌الانسانٌة‌،المجلد‌)

(‌:‌العدالة‌التنظٌمٌة‌وتؤثٌرها‌على‌الرضا‌الوظٌفً‌للعاملٌن‌على‌عٌنه‌من‌2312_‌عبود‌،‌علً‌سكر‌)‌32

ٌن‌والمدرسٌن‌فً‌مركز‌محافظة‌الدٌوانٌة‌،‌المعهد‌التمنً‌الدٌوانٌة‌،‌مجلة‌المادسٌة‌للعلوم‌الادارٌة‌المعلم

‌(‌.4(‌،‌العدد‌)14والالتصادٌة‌،‌المجلد‌)

32(‌ ‌جواد ‌نماء ‌العبٌدي‌، ‌فً‌وزارة‌2312_ ‌مٌدانٌة ‌دراسة ‌ ‌بالالتزام ‌وعلبلتها ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌:اثر )

لعلمً‌،‌جامعة‌تكرٌت‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌مجلة‌للعلوم‌الادارٌة‌والالتصادٌة‌التعلٌم‌العالً‌والبحث‌ا

‌(‌.4(‌،‌العدد‌)8،‌المجلد‌)

‌لادر‌محمد‌)30 ‌الوظٌفً‌بالتطبٌك‌على‌مستشفى‌2319_‌صبري،‌ (‌:العدالة‌التنظٌمٌة‌واثرها‌على‌الرضا

(‌38عة‌الموصل‌،‌تنمٌة‌الرافدٌن‌،‌مجلد‌)‌الخنساء‌التعلٌمً‌فً‌الموصل‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جام

‌(‌.123العدد‌)

(‌:‌اثر‌غٌاب‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌انتشار‌ظاهرة‌2317_‌محمد‌،‌عبدالله‌كاظم‌،‌و‌ٌاسٌن‌،‌مصطفى‌طه‌)33

الفساد‌الاداري‌)‌استراتٌجٌات‌ممترحة‌للمعالجة‌(‌،‌لسم‌ادارة‌الاعمال‌،‌كلٌة‌شط‌العرب‌الجامعة‌،‌مجلة‌

‌(‌.34دي‌الخلٌجً‌العدد‌)الالتصا

34(،‌ ‌مهند ‌،رٌم ‌حمٌد ‌دراسة‌2316_ ،‌ ‌العاملٌن ‌الاداء ‌فً ‌التنظٌمٌة ‌المواطنة ‌سلوكٌات ‌انعكاس :‌ )

استطلبعٌة‌العٌنة‌من‌التدرٌسٌن‌العاملٌن‌فً‌كلٌة‌دجلة‌،كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌مجلة‌العلوم‌الالتصادٌة‌

‌(‌.22(‌المجلد‌)93والادارٌة‌،‌العدد)

(‌:‌دور‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌تعزٌز‌سلون‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌‌دراسة‌2312لحجاج‌،‌خلٌل‌جعفر‌)_‌ا35

استطلبعٌة‌لآراء‌العاملٌن‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌محافظات‌غزة‌،‌لسم‌ادارة‌الاعمال‌،‌كلٌة‌الالتصاد‌

‌(‌.34د‌)(،‌المجل113العلوم‌الادارٌة‌،‌جامعة‌الازهر‌بغزة‌،‌تنمٌة‌الرافدٌن‌العدد‌)

36(‌ ‌واخرون ‌نوري‌، ‌صبا ‌علً‌،عطاالله‌، ‌وسام ،‌ ‌بالتجوال‌2318_‌حسٌن ‌الادارة ‌ممارسة ‌:درجة )

ودورها‌فً‌تحمٌك‌العدالة‌التنظٌمٌة‌دراسة‌تحلٌلٌة‌لآراء‌المدراء‌فً‌مدٌرٌة‌تربٌة‌الانبار‌،‌جامعة‌فلوجة‌،‌

د‌،‌مجلة‌العلوم‌الالتصادٌة‌والادارٌة‌،‌العدد‌)‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌بغداد‌،كلٌة‌الادارة‌والالتصا

‌(‌.24(‌،‌المجلد‌)139

(‌:‌العدالة‌التنظٌمٌة‌لدى‌مدٌري‌المدارس‌الابتدائٌة‌2315_‌اسكندر‌،ساجده‌مراد‌،‌مولى‌،‌سعاد‌احمد‌)37

،‌لسم‌وعلبلتها‌بالشعور‌بالإحباط‌من‌جهة‌‌نظر‌المعلمٌن‌والمعلمات‌،‌جامعة‌المستنصرٌة‌،‌كلٌة‌الاداب‌

‌(‌.69(‌،‌العدد‌)39علم‌النفس‌،‌مجلة‌الاداب‌المستنصرٌة‌المجلد‌)
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(‌:‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌اطار‌ادراكات‌العاملٌن‌)دراسة‌مٌدانٌة‌(‌2339_‌عبد‌الحمٌد‌،‌طٌف‌نوري‌)38

،‌المجلد‌‌جامعة‌بغداد‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌لسم‌الادارة‌الاعمال‌،‌مجلة‌العلوم‌الادارٌة‌والالتصادٌة

‌(‌.55(‌،‌العدد‌)15)

(‌:‌اثر‌الالتزام‌التنظٌمً‌والثمة‌التنظٌمٌة‌على‌العلبلة‌بٌن‌العدالة‌التنظٌمٌة‌2333_‌حواس‌،‌امٌرة‌محمد‌)39

‌وسلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌على‌البنون‌التجارٌة‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌،‌جامعة‌الماهرة‌.

دور‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌فً‌تمثٌل‌التغٌر‌التنظٌمً‌(‌:‌2317_‌الخالانً‌،‌ضرغام‌محمد‌شافً‌)42

،‌دراسة‌استطلبعٌة‌لآراء‌‌عٌنه‌من‌موظفً‌معمل‌اسمنت‌الكوفة‌الجدٌد،‌مجلة‌الغري‌للعلوم‌الالتصادٌة‌

‌(‌.4(‌،‌العدد‌)14والادارٌة‌،‌المجلد‌)

سلوكٌات‌‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌(‌:‌اثر‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌تعزٌز‌2316_‌الدراجً‌،‌سلبم‌سعد‌سرٌح‌)42

بتوسط‌الرضا‌الوظٌفً‌،‌بحث‌تطبٌمً‌فً‌مكاتب‌المفتشٌن‌العاملٌن‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،جامعة‌واسط‌

‌(‌.21،‌مجلة‌الكوت‌للعلوم‌الالتصادٌة‌والادارٌة‌،العدد)

(‌:‌العدالة‌التنظٌمٌة‌ودورها‌فً‌الحد‌من‌ممارسات‌الانحراف‌2318،‌سناء‌عبد‌الكرٌم‌)‌_‌الذبحاوي40

‌عٌنة‌من‌الموظفٌن‌فً‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌الكوفة‌.‌لآراءالتنظٌمً‌،‌بحث‌تحلٌلً‌

43(‌ ‌عناوي ‌،سحر ‌دراس2314_رهٌو ،‌ ‌التنظٌمً ‌التحكم ‌ظاهرة ‌تملٌل ‌فً ‌التنظٌمٌة ‌العدالة ‌دور :‌ ة‌(

عٌنه‌من‌منتسبً‌كلٌة‌التربٌة‌،‌جامعة‌المادسٌة‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌لسم‌ادارة‌الاعمال‌‌الآراءتحلٌلٌة‌

.‌

(‌:‌دور‌العلبلة‌بٌن‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌وصناع‌المعرفة‌2315_‌الشمري‌،‌احمد‌عبدالله‌امانة‌)44

‌،‌فً‌تحمٌك‌الاداء‌العالً‌للمنظمات‌،دراسة‌استطلبعٌة‌ ‌والالتصاد لاراء‌‌عٌنة‌من‌تدرٌسً‌كلٌة‌الادارة

 جامعة‌كربلبء‌.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

المادسٌة‌جامعة‌  

 كلٌة‌الإدارة‌والالتصاد‌‌

 لسم‌إدارة‌الأعمال‌

 

.......‌المحترمٌن‌العاملٌن‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء‌محافظة‌الدٌوانٌة‌إلى‌السادة‌....  

 

 استمارة‌استبانة

 

 السلبم‌علٌكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌...‌

 

فً‌إدارة‌الأعمال‌‌‌طلبات‌إنجاز‌رسالة‌بكالورٌوسنضع‌بٌن‌أٌدٌكم‌استمارة‌استبانة‌وهً‌جزء‌من‌مت

(‌أملنا‌كبٌر‌فً‌تعاونكم‌معنا‌فً‌دور‌العدالة‌التنظٌمٌة‌فً‌تعزٌز‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌والموسومة‌)

 لراءة‌فمرات‌الاستمارة‌والإجابة‌عنها‌.‌

إن‌نجاح‌هذه‌الدراسة‌ٌعتمد‌على‌درجة‌استجابة‌المبحوثٌن‌وبما‌ٌتمثل‌فٌها‌من‌دلة‌وموضوعٌة,‌علماً‌إن‌

,‌بمدر‌ما‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌ٌص‌نماط‌الموة‌والضعف‌فً‌الشركة‌هذه‌الدراسة‌لا‌تستهدف‌تشخ

مً‌على‌أمل‌أن‌تخرج‌بنتائج‌تخدم‌مسٌرة‌البحث‌العلمً,‌بفضل‌ما‌تمدمونه‌من‌إجابات‌موضوعٌة‌العل

لتثبٌت‌الاسم‌أو‌التولٌع‌‌ًودلٌمة,‌علماً‌بان‌البٌانات‌المدونة‌تتسم‌بطابع‌السرٌة‌والأمانة‌العلمٌة,‌ولا‌داع

رنا‌وتمدٌرنا‌.‌‌‌‌‌على‌الاستمارة,‌شاكرٌن‌لكم‌سلفاً‌جهودكم‌وحسن‌تعاونكم‌معنا‌مع‌فائك‌شك  

 

الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

‌‌‌‌‌‌‌‌.د.‌احسان‌دهش‌جلبب‌‌.م‌أ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الطالب‌:‌احمد‌عواد‌حنون‌‌‌

/كلٌة‌الادارة‌والالتصادجامعة‌المادسٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌إدارة‌الأعمال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لسم‌‌طالب  

‌
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‌

‌

 

‌النوع الاجتماعً.  2

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انثى:‌‌‌‌‌

 :. الفئة العمرٌة 0

‌سنة‌‌‌‌‌53ــ41سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌33الل‌من‌

‌سنة‌  63ــ51سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌43ــ‌‌‌31

 التحصٌل الدراسً :.3

‌اعدادٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌عال ‌‌

‌دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستٌر

‌بكالورٌوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌‌

 لشركة. سنوات الخدمة فً ا4

‌سنوات23ــ15سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5الل‌من‌

 سنة‌فؤكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌23سنٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌13ــ5

‌سنة‌‌‌15ــ23

 عدد الدورات التطوٌرٌة )التدرٌبٌة ( التً شاركت بها :. 5

‌9ــ7لا‌ٌوجد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15ــ3‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌13ــ1

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌6ــ4  

 

 

: المعلومات الشخصٌة اولاا   
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 استمارة الاستبٌان

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

  معلومات حول متغٌرات الدراسة

 ابعاد العدالة التنظٌمٌة

  العدالة التوزٌعٌة

غٌر 
موافق 
 وبشدة 

غٌر 
 موافق

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة موافق

اشعر‌بالتوافك‌بٌن‌ما‌احصل‌علٌه‌من‌راتب‌وبٌن‌ما‌     
علمٌة‌.اتمتع‌به‌من‌مإهلبت‌  

2 

 0 ٌتناسب‌راتبً‌مع‌الجهود‌التً‌ابدلها‌فً‌عملً‌.     

 3 اشعر‌ان‌اعبائً‌وواجباتً‌الوظٌفٌة‌عادله‌.     
توزع‌الحوافز‌المالٌة‌على‌المرإوسٌن‌حسب‌     

 الاستحماق‌والجهود‌المبذولة‌.
4 

احظً‌بمكافاة‌رإسائً‌عن‌الجهد‌الاضافً‌الذي‌     
 ابذله.

5 

 

  الاجرائٌةالعدالة 

غٌر 
موافق 
 وبشدة 

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة  موافق

ٌتخذ‌رئٌس‌المسم‌المرارات‌الخاصة‌بالعاملٌن‌وفك‌     
 اسباب‌المنطمة‌.

2 

ٌتم‌تطبٌك‌المرارات‌المتخذة‌على‌جمٌع‌العاملٌن‌بدون‌     
 استثناء‌.

0 

 3 تتسم‌اجراءات‌العمل‌المطبمة‌بالعدالة‌.     

ٌحرص‌رئٌس‌المسم‌على‌ان‌ٌبدي‌كل‌موظف‌راٌه‌     
 لبل‌اتخاذ‌المرارات‌.

4 

تتوافك‌اجراءات‌العمل‌مع‌التوجهات‌والمعاٌٌر‌     
 الممبولة‌للعاملٌن‌.

5 
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 العدالة التفاعلٌة 

غٌر 
موافق 
 وبشدة 

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة موافق 

اشاعه‌روح‌التعاون‌والتفاهم‌ٌعمل‌رئٌس‌المسم‌على‌     
 بٌن‌العاملٌن‌.

2 

ٌسمح‌رئٌس‌المسم‌بالاعتراض‌على‌المرارات‌     
 المتخذة‌من‌لبل‌الجمٌع‌بدون‌استثناء‌.

0 

 3 ٌتسم‌سلون‌المدراء‌بالعدالة‌بٌن‌العاملٌن‌.     
تتسم‌تصرفات‌المدراء‌بالنزاهة‌فً‌حسم‌النزاعات‌     

 بٌن‌العاملٌن‌.
4 

ٌراعً‌المدراء‌مصلحه‌العاملٌن‌فً‌المرارات‌     
 المرتبطة‌بالعمل‌.

5 

 

 

سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة ابعاد   

 الاٌثار

غٌر 
موافق 
 وبشدة

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة موافق 

 2 الدم‌المساعدة‌للآخرٌن‌الذٌن‌اعباء‌عمل‌كثٌرة‌.     

حولً‌والاخذ‌بٌدهم‌.اكون‌مستعد‌دائما‌لمساعدة‌من‌       0 

الوم‌بمساعدة‌الاخرٌن‌فً‌عملهم‌حتى‌ولو‌تطلب‌     
 ذلن‌ولتا‌اضافٌا‌.

3 

 4 الوم‌بعمل‌الاخرٌن‌دائما‌عند‌غٌابهم‌.     

أساعد‌الموظفٌن‌الجدد‌والوم‌بتوجٌههم‌رغم‌عدم‌     
لوظٌفتً‌.النص‌على‌ذلن‌فً‌الوصف‌الرسمً‌  

5 
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 الكٌاسة

غٌر 
موافق 
 وبشدة 

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة موافق 

احاول‌دائما‌تجنب‌أثارة‌المشاكل‌مع‌الزملبء‌فً‌     
 العمل‌.

2 

 0 احرص‌دائما‌على‌الا‌اتجاوز‌على‌حموق‌الاخرٌن‌.     
ابادر‌دائما‌الى‌منع‌حدوث‌المشاكل‌التً‌لد‌تمع‌بٌن‌     

 الزملبء‌.
3 

انتبه‌لتؤثٌر‌سلوكً‌وتصرفاتً‌على‌زملبئً‌فً‌     
 العمل‌.‌

4 

افكر‌دائما‌فً‌المشاكل‌التً‌لد‌تواجه‌الزملبء‌فً‌     
 العمل‌.

5 

 

 الروح الرٌاضة 

غٌر 
موافق 
 وبشدة

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة موافق

 2 الوم‌بتنفٌذ‌الاعمال‌الاضافٌة‌دون‌تذمر‌.     
ملبحظات‌الاخرٌن‌دون‌اثارة‌مشكلبت‌.استوعب‌       0 

 3 اذا‌اخطؤت‌فً‌حك‌احد‌فانً‌الدم‌الاعتذار‌     
 4 اتغاضى‌عن‌المضاٌمات‌البسٌطة‌فً‌بٌئة‌العمل‌.     

 5 ارغب‌دائما‌بتبسٌط‌الامو‌وعدم‌تهوٌلها‌.     
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 وعً الضمٌر

غٌر 
موافق 
 وبشدة

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة  موافق

اطلع‌دائما‌على‌مذكرات‌الهٌئة‌وإعلبناتها‌والرأها‌     
 بتمعن‌.

2 

 0 احضر‌الى‌العمل‌لبل‌بداٌته‌واتصرف‌بعد‌نهاٌته‌.     
 3 ألتزم‌بؤولات‌الاستراحة‌المحددة‌ولا‌اتجاوزها‌.     

اتبع‌لواعد‌الهٌئة‌وتعلٌماتها‌حتى‌عندما‌لا‌ٌرالبنً‌     
 احد‌.

4 

اعتمد‌انه‌عندما‌ٌكون‌هنان‌ٌوم‌عمل‌مرضً‌فان‌     
 ممابلة‌ٌجب‌ان‌ٌكون‌اجر‌ٌومً‌عادل‌

5 

 

 

 السلوك الحضاري 

غٌر 
موافق 
 وبشدة

غٌر 
 موافق 

موافق  محاٌد
 وبشدة

 ت العبارة موافق 

اتابع‌بانتظام‌التعامٌم‌والتعلٌمات‌الداخلٌة‌للشركة‌توزٌع‌     
 الكهرباء.

2 

الاجتماعات‌المتعلمة‌بالعمل‌.احرص‌على‌حضور‌       0 

اتجاوب‌مع‌كل‌التغٌرات‌التً‌تحدث‌فً‌الشركة‌توزٌع‌     
 الكهرباء‌

3 

 4 احترم‌انظمة‌وتعلٌمات‌الشركة‌المعمول‌بها.     

 5 الوم‌بتمدٌم‌التراحات‌لتحسٌن‌العمل‌وتطوٌره.     

 

 


