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الحمدُ لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الخلق  

والمرسلين نبينا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله الطيبين  

 الطاهرين. 

أول الشكر وآخره أتقدم به إلى المنعم الباري عزَّ وجل )الله( سبحانه  

وتعالى، الذي أحاطني برعايته الإلهية العظيمة، ويسّر لي كل عسير،  

 ني الصبر والقوة في شق طريقي نحو البحث العلمي. وألهم

وأتوجه بخالص شكري وتقديري وعظيم امتناني الى كل من اشرف  
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 خلاصةال

 الالتـــــزام التنظيمـــــيعلـــــى  الرضـــــا الـــــوظي ي حـــــول ا ـــــربنـــــاء إطـــــار نظـــــري هـــــدف البحـــــث الـــــى 
ــي الالتــــــزام التنظيمــــــيو  ــا الــــــوظي ي فــــ ــاس تــــــل ير الرضــــ ــث فــــــي جامعــــــة ، قيــــ ــد اجــــــري البحــــ وقــــ

لجمـــــــو المعلومـــــــات حـــــــول  كـــــــلداة القادســـــــية/دلية الإدارة والاقتصـــــــاد، وتـــــــم اســـــــتخدام الاســـــــتبانة 
 .موضوع البحث

ــى ا   ــث الـــ ــل البحـــ ــد توصـــ ــوظي ي وقـــ ــا الـــ ــل الرضـــ ــه يمثـــ ــالهم وأنـــ ــاه أعمـــ ــاملين تجـــ ــاعر العـــ مشـــ
ــلوا  ــا ينب ـــــي أ  يحصـــ ــم ولمـــ ــة لهـــ ــه الوظي ـــ ــا تقدمـــ ــم لمـــ ــتإ عـــــن إدرادهـــ ــائ همينـــ ــه مـــــن وظـــ ، عليـــ

الالتــــــزام التنظيمــــــي مــــــن ارتبــــــال ال ــــــرد بعملــــــه ويقلــــــل مــــــن الســــــلو  الســــــلبي كالإهمــــــال ويزيــــــد 
 والتقصير في العمل أو الغياب وتر  العمل.

ــا  ــث و دمـــ ــدم البحـــ ــوظي ي، قـــ ــا الـــ ــتو  الرضـــ ــو مســـ ــين ورفـــ ــي تحســـ ــاعد الإدارات فـــ ــيات تســـ توصـــ
 .والتي بدورها تؤ ر في الالتزام التنظيمي

Abstract 

The aim of the research is to build a theoretical framework on the 
impact of job satisfaction on organizational commitment and to measure 
the effect of job satisfaction on organizational commitment. 
The research found that job satisfaction represents the feelings of 
employees towards their work and that it results from their awareness 
of what the job offers them and what they should get from their jobs. 
The research also presented recommendations that help departments 
in improving and raising the level of job satisfaction, which in turn 
affects organizational commitment. 
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 المقدمة 

يعتمــــــد الالتــــــزام التنظيمــــــي علــــــى مــــــد  فعاليــــــة الرضــــــا الــــــوظي ي وحجمــــــه، فالرضــــــا الــــــوظي ي 
هــــــو مــــــد  شــــــعور العامــــــل بالقناعــــــة والارتيــــــاق والســــــعادة،  لــــــ  الشــــــعور الــــــذي يحقــــــق الثقــــــة 

والانتمــــــاء للعمــــــل، حيــــــث كــــــل هــــــذه المــــــؤ رات الداخليــــــة والخارجيــــــة هــــــي التــــــي تــــــؤ ر والــــــولاء 
ــا  ــعر بالرضــ ــف يشــ ــا  الموظــ ــا كــ ــه، وكلمــ ــد  إنتاجيتــ ــى مــ ــم علــ ــن  ــ ــف، ومــ ــية الموظــ ــى ن ســ علــ
والارتيـــــــاق فـــــــي عملـــــــه، زادت فعاليـــــــة إنتاجـــــــه، وت وقـــــــه فـــــــي العمـــــــل، و التـــــــالي تظهـــــــر أهميـــــــة 

 .الالتزام التنظيمي للعامل والموظفالرضا الوظي ي، فكلما زاد هذا الرضا زاد 
أ  الرضـــــا الـــــوظي ي وارت ـــــاع درجتـــــه يـــــدفو المـــــوظ ين لحـــــ  العمـــــل ومـــــن  ـــــم انخ ـــــا  نســـــبة 

الأخـــــــر ، فتصـــــــب   مؤسســـــــاتغيــــــاب المـــــــوظ ين، وارت ـــــــاع مســـــــتو  طمـــــــوق المــــــوظ ين فـــــــي ال
ــةال ا  مؤسســـــ ــ  ــو  موقعـــــ ــتحق  أ  تكـــــ ــا اســـــ ــب  نجاحهـــــ ــا و ســـــ ــا موظ يهـــــ ــة برضـــــ ــدة ناجحـــــ الواحـــــ

ــن ــافس مـــ ــا يُنـــ ــل مثيلاتهـــ ــا ، قِبـــ ــتقن، أمـــ ــق ومـــ ــل دقيـــ ــو عمـــ ــام هـــ ــا تـــ ــف برضـــ ــه الموظـــ ــا يُنتجـــ فمـــ
ــل  ــه بالمقابــ ــه، ف نتاجــ ــي عملــ ــوظي ي فــ ــا الــ ــعر بالرضــ ــذي لا يشــ ــاج الموظــــف الــ ــى إنتــ ــبة إلــ بالنســ
ا،  ــ  ــوظ ين التزامـــ ــد المـــ ــو أشـــ ــه هـــ ــن عملـــ ــي عـــ ــالموظف الراضـــ ــة، فـــ ــالجودة المطلو ـــ ــو  بـــ ــن يكـــ لـــ

ا للاســــــــتمرار بوظي  تــــــــه والالتــــــــزام بالنظــــــــام، وتحقيــــــــق نجــــــــاق وأهــــــــداف وهــــــــو الأدثــــــــر اســــــــتعداد 
ا فــــي العمــــل، ولا بــــد مــــن الإشــــارة مؤسســــته ا لعملــــه وأشــــد نشــــاط ا وحماســــ  ، و لــــ  لأنــــه أشــــد حبــــ 

إلـــــى أ  الرضـــــا الـــــوظي ي يعـــــد مـــــن أهـــــم نقـــــال شـــــرول النجـــــاق فـــــي العمـــــل فهـــــو تلـــــ  النقطـــــة 
ــاق أي ــما  نجــــ ــؤد ، ول ــــ ــل المــــ ــاعر الأشــــــخام إزاء العمــــ ــتم بمشــــ ــية تهــــ ــن  الن ســــ ــل ومــــ عمــــ
 .أجل استمرار العامل بالالتزام التنظيمي لا بد من تحقيق تواجد الرضا الوظي ي
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 المبحث الأول 

 منهجية البحث 

 
 مشكلة البحث  -أولا:

الوســـــائل التـــــي  التنظيمــــي مـــــن أهـــــم لتـــــزاملقــــد أصـــــب  تحقيـــــق الرضـــــا الــــوظي ي ومـــــن خلالـــــه الا
ــين  ــة بـــ ــة العلاقـــ ــدافها فـــــي تنميـــ ــات أهـــ ــةتحقـــــق للمنظمـــ ــلو   المنظمـــ ــة الســـ ــا وتنميـــ ــاملين بهـــ والعـــ

لبـــــذل المزيـــــد مـــــن الجهـــــد، إ  مـــــن خـــــلال رفـــــو  الإبـــــداعي لـــــد  منســـــو يها وييجـــــاد الـــــدافو لـــــديهم
يســــــاهم بــــــدوره فــــــي رفــــــو مســــــتو  الــــــولاء التنظيمــــــي تســــــتطيو  مســــــتو  الرضــــــا الــــــوظي ي الــــــذي

ــت   ــة أ  تحـــ ــي  ي  المنظمـــ ــي محـــ ــدها فـــ ــمن تواجـــ ــل وت ـــ ــى الأقـــ ــتقرة علـــ ــل مســـ ــوتيرة عمـــ ــم بـــ تســـ
 وعليه يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال السؤال التالي: الشديدة. بالمنافسة
 الرضا الوظي ي على الالتزام التنظيمي لد  العاملين؟ ما هو ا ر

 
 البحث  أهمية  - انيا:
ــلتي ــة البحـــــث تـــ ــن أهميـــ ــال مـــ ــات ارتبـــ ــوعه بنظريـــ ــا موضـــ ــوظي ي الرضـــ ــزام الـــ ــي،  والالتـــ التنظيمـــ
ــا  ــاعدممـــ ــدة مـــــن يســـ ــلوك فـــــي تبنـــــي سياســـــات جديـــ ــلنها تعزيـــــز الســـ ــاملين، ي شـــ ــة للعـــ ات الإيجابيـــ

الرضـــــــــا الـــــــــوظي ي دورا   إ  يلعـــــــــ  التنظيمـــــــــي، التـــــــــزامهمالـــــــــوظي ي، و  ورفـــــــــو درجـــــــــة رضـــــــــاهم
ــه أغل ـــــ ــالي توجـــ ــر الحـــ ــي العصـــ ــات فـــ ــات، لأ  المنظمـــ ــاق المنظمـــ ــي نجـــ ــيا  فـــ ــا أساســـ   اهتمامهـــ

ــي،  ــلو  التنظيمــــ ــات.فللســــ ــي نجــــــاق المنظمــــ ــاملا  حاســــــما  فــــ ــري أصــــــب  عــــ دمــــــا العامــــــل البشــــ
ــا الـــــوظي ييعتبـــــر  مصـــــدرا للشـــــعور الايجـــــابي المتولـــــد لـــــد  ال ـــــرد تجـــــاه المنظمـــــة التـــــي  الرضـــ

 ايعمل فيها، والإخلام لها وتحقيق أهدافه
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 البحث أهداف  - الثا:
 التنظيمي. لتزامي ي، والابناء إطار نظري ير   بين الرضا الوظ ▪
 التنظيمي. لتزامقياس تل ير الرضا الوظي ي في الا ▪
تحســــــــين ورفــــــــو مســــــــتو  الرضــــــــا  لإدارات فــــــــياتقــــــــديم مقترحــــــــات وتوصــــــــيات تســــــــاعد  ▪

توصـــــل إليـــــه ي التنظيمـــــي، فـــــي ضـــــوء مـــــا س لالتـــــزامالـــــوظي ي، والتـــــي بـــــدورها تـــــؤ ر فـــــي ا
 من نتائإ.  بحثال

 
 مجتمو البحث  -رابعا:
  الإدارة والاقتصاد في جامعة القادسية  كليةوكوادر  موظ ي  تمو البحث من  تكو  مج ي 
 

 فرضية البحث  -خامسا:
 مـــــوظ يلـــــد   الالتـــــزام التنظيمـــــي والرضـــــا الـــــوظي ي بـــــين هنالـــــ  علاقـــــةي تـــــر  البحـــــث بـــــا  

 سيةارة والاقتصاد في جامعة القادددلية الا
 

 اخلاقيات البحث -سادسا:
البيانـــــات تعنـــــي تقيـــــد الباحـــــث بالمنهجيـــــة العلميـــــة للبحـــــث، وجمـــــو : و الموضـــــو ية -

ومعالجتهــــــا كمــــــا هــــــي دو  التعــــــديل فيهــــــا لــــــتلائم آراء الباحــــــث أو ميولــــــه. و هــــــذا 
ــة  ــات نظـــــر الباحـــــث بالعمليـــ ــدم إدخـــــال آراء ووجهـــ المعنـــــى تكـــــو  الموضـــــو ية بعـــ

 البحثية التي يج  أ  تتبو ال واب  المحددة لها.
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الثقـــــة، فمــــــن ال ــــــروري أ  يثــــــق الباحـــــث الأدــــــاديمي أ  نتــــــائإ أي بحــــــث دقيقــــــة  -
حيحة وخاليــــــة مــــــن أي تزويــــــر. ولهــــــذا، إ  لأخلاقيــــــات العمــــــل البحثــــــي دور وصــــــ

 هام في نشر المعلومات الصحيحة.
المصـــــــداقية : يجـــــــ  علـــــــى الباحـــــــث أ  يقـــــــوم بنقـــــــل البيانـــــــات والمعلومـــــــات إلـــــــى  -

بحثــــــه بصــــــدق فــــــلا ي يــــــر أو يعــــــدل أو يصــــــي  أي شــــــيء عليهــــــا ، وفــــــي حــــــال 
 تركها كما هي وعدم إدمالها.وجد معلومة ناقصة فيج  على الباحث 

ســـــــرية: يجـــــــ  علـــــــى الباحـــــــث الح ـــــــا  علـــــــى ســـــــرية معلومـــــــات العلـــــــى  الح ـــــــا  -
ــه  ــه ، ولا يجــــــ  عليــــ ــو  معــــ ــذين يعملــــ ــتهدفين ، والأشــــــخام الــــ الأشــــــخام المســــ

 .أ  يكشف عن حقيقتهم
 

 حدود البحث  -سابعا:
 م2021-م2020الزمانية: العام الدراسي الحدود  -
مبـــــاني جامعـــــة الواقعـــــة ضـــــمن مجمـــــو  الحـــــدود المكانيـــــة: كليـــــة الإدارة والاقتصـــــاد -

 في مركز محافظة القادسية القادسية
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 ثاني المبحث ال

 الرضا الوظيفي واهميته  مفهوم

ــي لهــــا  ــددة التــ ــرات المتعــ ــن بعــــ  المت يــ ــ  مــ ــو مــــا يت ــ ــن س هــ ــم الــ ــطل  علــ ــي مصــ ــا فــ الرضــ
علاقــــة بالرضــــا الـــــوظي ي وم هومــــهُ وهــــي مت يـــــرات متنوعــــة، كمــــا أ  م هـــــوم الرضــــا الـــــوظي ي 

عليــــــه تعريــــــ  بذاتــــــه فهــــــو متعــــــدد المعــــــاني، ومــــــن المعــــــاني مــــــا يشــــــير إلــــــى م هــــــوم لا يــــــدل 
الرضـــــــا فـــــــي الحيـــــــاة بصـــــــيإ متعـــــــددة ومتنوعـــــــة وهـــــــي تـــــــدعونا إلـــــــى الت كيـــــــر المتـــــــلني حـــــــول 

 موضوع الرضا.
ــاء  ــا العلمـــ ــا الـــــوظي ي و لـــــ  لاخـــــتلاف المـــــداخل التـــــي تنـــــاول بهـــ ــات الرضـــ وقـــــد تعـــــددت تعري ـــ

ا الـــــوظي ي وهنالــــــ  العديـــــد مــــــن المحـــــاولات التــــــي بــــــذل  المختل ـــــو  والبــــــاحثو  م هـــــوم الرضـ ـــــ
ــعور  ــو الشــ ــوظي ي هــ ــا الــ ــال إ  الرضــ ــبيل المثــ ــى ســ ــوظي ي وعلــ ــا الــ ــدد للرضــ ــى محــ ــد معنــ لتحديــ
ــل  ــو العمــــ ــات مــــ ــات والتوقعــــ ــات والرغبــــ ــباع الحاجــــ ــعادة لإشــــ ــاق والســــ ــة والارتيــــ ــي بالقناعــــ الن ســــ

لعوامــــــل والمــــــؤ رات البيميــــــة ن ســــــه و يمــــــة العمــــــل، مــــــو الثقــــــة والــــــولاء والانتمــــــاء للعمــــــل ومــــــو ا
ــوظي ي  ــا الـــ ــو  إلـــــى أ  الرضـــ ــير بلـــ ــي تعريـــــ  أخـــــر يشـــ ــة وفـــ ــة  ات العلاقـــ ــة والخارجيـــ الداخليـــ
ــر المحبو ــــة المرتبطــــة بالعمــــل  ــد مــــن الخبــــرات المحبو ــــة وغيــ ــو اتجــــاه يعتبــــر محصــــلة للعديــ هــ

 ويكشف عن ن سه بتقدير ال رد للعمل ويدارته.
ة لمجموعــــــــة العوامــــــــل  ات الصــــــــلة والعمــــــــل ويعــــــــرف الرضــــــــا الــــــــوظي ي بلنــــــــهُ يمثــــــــل حصــــــــيل

الـــــــوظي ي والتـــــــي تقـــــــاس أساســـــــا  بقبـــــــول ال ـــــــرد  لـــــــ  العمـــــــل بارتيـــــــاق ورضـــــــا ن ـــــــس وفاعليـــــــة 
بالإنتـــــــاج نتيجـــــــة للشـــــــعور الوجـــــــداني الـــــــذي يمكـــــــن لل ـــــــرد مـــــــن القيـــــــام بعملـــــــه دو  ملـــــــل أو 

 .1ضيق

 
 .21،م2003الدار الجامعية ،الاسكندرية، الرضا الوظي ي، جمال محمد مرسي، 1
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ئـــــــه لعملـــــــه دمـــــــا يعـــــــرف الرضـــــــا الـــــــوظي ي بلنـــــــه شـــــــعور ال ـــــــرد بالســـــــعادة والارتيـــــــاق أ نـــــــاء أدا
ــا يتوقعــــه ال ــــرد مــــن عملــــه ومقــــدار مــــا يحصــــل عليــــه فعــــلا  فــــي  ــالتوافق بــــين مــ ويتحقــــق  لــــ  بــ

 .2هذا العمل وأ  الرضا الوظي ي يتمثل في المكونات التي تدفو ال رد للعمل والإنتاج
ويعـــــرف الرضـــــا الـــــوظي ي بلنـــــهُ  بـــــارة عـــــن مشـــــاعر العـــــاملين تجـــــاه أعمـــــالهم وأنـــــه ينـــــتإ عـــــن 

دمــــــه الوظي ــــــة لهــــــم ولمــــــا ينب ــــــي أ  يحصــــــلوا عليــــــه مــــــن وظــــــائ هم كمــــــا أنــــــه إدرادهــــــم لمــــــا تق
محصـــــلة للاتجاهـــــات الخاصـــــة نحــــــو مختلـــــف العناصـــــر المتعلقــــــة بالعمـــــل والمتمثلـــــة بسياســــــة 
الإدارة فـــــي تنظـــــيم العمـــــل ومزايـــــا العمـــــل فـــــي المنظمـــــة، الأمـــــا  بالعمـــــل ومســـــؤوليات العمـــــل 

 .3وانجازه والاعتراف والتقدير
 

 الوظيفي:أهمية الرضا  
يعتبـــــر الرضـــــا الـــــوظي ي أحـــــد الموضـــــوعات التـــــي حظيـــــ  باهتمـــــام الكثيـــــر مـــــن علمـــــاء الـــــن س 
ــة  ــالي مــــن الأهميــ ــاتهم فــــي العمــــل و التــ و لــــ  لأ  معظــــم الأفــــراد يق ــــو  جــــزءا  كبيــــرا  مــــن حيــ
ــية والمهنيــــــة، كمــــــا أ   ــي حيــــــاتهم الشخصــــ ــن الرضــــــا الــــــوظي ي ودوره فــــ ــا  أ  يبحثــــــوا عــــ بمكــــ

هــــــا أ  الرضــــــا الــــــوظي ي قــــــد يــــــؤدي إلــــــى زيــــــادة الإنتاجيــــــة ويترتــــــ  هنالــــــ  وجهــــــة نظــــــر م اد
 عليه ال ائدة بالنسبة للمؤسسات والعاملين مما زاد من أهمية دراسة هذا الموضوع.

ــا  ــن س الإداري حـــــول موضـــــوع الرضـــ ــال علـــــم الـــ ــات فـــــي مجـــ ــالي كثـــــرت البحـــــوم والدراســـ و التـــ
الراضـــــين وظيييـــــا  يعيشـــــو  الـــــوظي ي وكشـــــ   بعـــــ  نتـــــائإ البحـــــوم النقـــــاب عـــــن أ  الأفـــــراد 

حيــــاة أطــــول مــــن الأفــــراد غيــــر الراضــــين وهــــم أقــــل عرضــــة للقلــــق الن ســــي وأدثــــر تقــــديرا للــــذات 
ــين  وأدبــــــر قــــــدرة علــــــى التكيــــــ  الاجتمــــــاعي ويؤكــــــد الــــــبع  إلــــــى أ  هنــــــا  علاقــــــة و يقــــــة بــــ

 
 .321م،م2004صلاق الدين محمد عبد الباقي، الرضا الوظي ي في المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2
 .110م،م2001محمد عبد ال ني حسن، مهارات إدارة الصراع، دار الكت ، القاهرة، الطبعة الأولى،  3
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ــا عــــن الحيــــاة والرضــــا الــــوظي ي، أي بمعنــــى أ  الراضــــين وظيييــــا راضــــين عــــن حيــــاتهم  الرضــ
 .4حي والعكس ص

ــرة حيـــــث يعتبـــــر فـــــي الأغلـــــ  مقياســـــا لمـــــد   ــن المســـــلم بـــــه أ  لرضـــــا الأفـــــراد أهميـــــة كبيـــ ومـــ
ــائإ مرغـــــوب  ــى نتـــ ــيؤدي إلـــ ــ  ســـ ــ    لـــ ــا فـــ ــراد الكلـــــي مرت عـــ ــا الأفـــ ــا  رضـــ ــة الأداء، إ  كـــ فاعليـــ
فيهــــا ت ــــاهي تلــــ  التــــي تنويهــــا المنظمــــة عنــــدما تقــــوم برفــــو أجــــور عملهــــا أو بتطبيــــق برنــــامإ 

ــجيعية  ــتت التشـــ ــي للمكافـــ ــهم فـــ ــا يســـ ــدم الرضـــ ــ   عـــ ــة أخـــــر  فـــ ــن ناحيـــ ــدمات، ومـــ ــام الخـــ أو نظـــ
ــات  ــاملين المؤسســـ ــر  العـــ ــه وتـــ ــلخر عنـــ ــل والتـــ ــوادم العمـــ ــرة حـــ ــى كثـــ ــل ويلـــ ــن العمـــ ــ  عـــ الت ييـــ
ــة  ــكلات العماليـــ ــاقم المشـــ ــى ت ـــ ــؤدي إلـــ ــر  ويـــ ــات أخـــ ــى مؤسســـ ــال إلـــ ــا والانتقـــ ــو  بهـــ ــي يعملـــ التـــ

ــاء ا ــوجهيهم لإنشــ ــل وتــ ــاع العمــ ــن أوضــ ــال مــ ــكاو  العمــ ــادة شــ ــن وزيــ ــدفاع عــ ــة للــ ــادات عماليــ تحــ
 .5مصالحهم كما أنه يتولد عن عدم الرضا مناخ تنظيمي غير صحي

ــي ظــــل  ــزمن فــ ــل مــــن الــ ــد  طويــ ــى مــ ــاج رفيــــو علــ ــتو  إنتــ ــق مســ ــه يصــــع  تحقيــ ــر أنــ ــد  كــ وقــ
ــين زيــــادة الإنتــــاج وعــــدم الرضــــا فــــي آ  واحــــد لا  ــدم الرضــــا.، كمــــا أشــــار إلــــى أ  الجمــــو بــ عــ

العناصــــــر الرفيعــــــة المســــــتو  فــــــي المنظمــــــة إضــــــافة إلــــــى تــــــدني بــــــد أ  يــــــؤدي إلــــــى تســــــرب 
ــى  ــدلالات علـــ ــ  الـــ ــن أوضـــ ــل  مـــ ــاق بـــ ــن الات ـــ ــا مـــ ــة نوعـــ ــ    مـــ ــم فـــ ــن  ـــ ــا ومـــ ــتو  منتجاتهـــ مســـ

 .6تدني ظروف العمل في منظمة ما يتمثل في انخ ا  مستو  الرضا لد  العاملين
 

 الاهتمام بالرضا الوظيفي:  اسباب
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 دي إلى انخ ا  نسبة غياب الموظ ينأ  ارت اع درجة الرضا الوظي ي يؤ  -1
أ  ارت ــــــــاع مســــــــتو  الرضــــــــا الــــــــوظي ي يــــــــؤدي إلــــــــى ارت ــــــــاع مســــــــتو  الطمــــــــوق لــــــــد   -2

 الموظ ين في المؤسسات المختل ة.
ــ   -3 ــن وقــــ ــا عــــ ــر رضــــ ــو  أدثــــ ــو يكونــــ ــوظي ي المرت ــــ ــا الــــ ــات الرضــــ ــراد  وي درجــــ أ  الأفــــ

 فراغهم وخاصة مو عائلاتهم وكذل  أدثر رضا عن الحياة بص ة عامة.
 أ  الموظ ين الأدثر رضا عن عملهم يكنو  أقل عرضة لحوادم العمل. -4
ــا  هنــــا   -5 ــا كــ ــل فكلمــ ــي العمــ ــاج فــ ــا الــــوظي ي والإنتــ ــين الرضــ ــا بــ ــة مــ ــة و يقــ ــا  علاقــ هنــ

 .7درجة عالية من الرضا أد   ل  إلى زيادة الإنتاج
 

 خصائص الرضا الوظيفي:
 تعدد م اهيم طرق القياس: -1

البــــاحثين فــــي ميــــدا  الرضــــا الــــوظي ي إلــــى تعــــدد التعري ــــات وتباينهــــا أشــــار الكثيــــر مــــن 
ــذين تختلـــــف  ــين العلمـــــاء الـــ ــر بـــ ــا الـــــوظي ي و لـــــ  لاخـــــتلاف وجهـــــات النظـــ حـــــول الرضـــ

 مداخلهم وأرضياتهم التي يق و  عليها.
 النظر إلى الرضا الوظي ي على أنه موضوع فردي: -2

فــــردي فــــ   مــــا يمكــــن أ  غالبــــا مــــا ينظــــر إلــــى أ  الرضــــا الــــوظي ي علــــى أنــــه موضــــوع 
ــد  ــا  مخلـــــوق معقـــ ــا لشـــــخص آخـــــر فالإنســـ ــدم رضـــ ــد يكـــــو  عـــ ــا لشـــــخص قـــ يكـــــو  رضـــ
ــى  ــه علــ ــذا كلــ ــد انعكــــس هــ ــر وقــ ــ   خــ ــن وقــ ــة مــ ــددة ومختل ــ ــو متعــ ــات ودوافــ ــه حاجــ لديــ

 تنوع طرق القياس المستخدم.
 الرضا الوظي ي يتعلق بالعديد من الجوان  المتداخلة للسلو  الإنساني: -3
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وتـــــداخل جوانــــــ  الســـــلو  الإنســــــاني تتبـــــاين أنماطــــــه مـــــن موقــــــف  نظـــــرا  لتعـــــدد وتعقيــــــد
ــات  ــة ومت ــــــار ة للدراســــ ــر نتــــــائإ متناق ــــ  خــــــر ومــــــن دراســــــة لأخــــــر ، بالتــــــالي تظهــــ
التـــــي تناولـــــ  الرضـــــا لأنهـــــا تصـــــور الظـــــروف المتباينـــــة التـــــي أجريـــــ  فـــــي ظلهـــــا تلـــــ  

 .8الدراسات
 الرضا الوظي ي حالة من القناعة والقبول: -4

ــا الــــوظي  ــو يتميــــز الرضــ ــه حالــــة مــــن القناعــــة والقبــــول ناشــــمة عــــن ت اعــــل ال ــــرد مــ  ي بلنــ
ــات،  ــات والطموحـــــ ــات والرغبـــــ ــباع الحاجـــــ ــن إشـــــ ــل وعـــــ ــة العمـــــ ــو بيمـــــ ــه ومـــــ ــل ن ســـــ العمـــــ
ويــــــؤدي هــــــذا الشــــــعور بالثقــــــة فــــــي العمــــــل والــــــولاء والانتمــــــاء لــــــه وزيــــــادة ال اعليــــــة فــــــي 

 الأداء والإنتاج لتحقيق أهداف العمل وغاياته.
 ال بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي:للرضا عن العمل ارتب  -5

حيـــــث يعـــــد الرضـــــا الـــــوظي ي محصـــــلة للعديـــــد مـــــن الخبـــــرات المحبو ـــــة وغيـــــر المحبو ـــــة 
ــذا  ــتند هـــ ــه ويســـ ــرد للعمـــــل ويدارتـــ ــدير ال ـــ ــه فـــــي تقـــ ــة بالعمـــــل فيكشـــــف عـــــن ن ســـ المرتبطـــ
ــق الأهـــــــداف  ــي تحقيـــــ ــل فـــــ ــي أو ال شـــــ ــى النجـــــــاق الشخصـــــ ــرة علـــــ ــة كبيـــــ ــدير بدرجـــــ التقـــــ

الأســــــلوب التــــــي يقــــــدمها للعمــــــل ويدارة العمــــــل فــــــي ســــــبيل الوصــــــول الشخصــــــية وعلــــــى 
 إلى هذه ال ايات.

 رضا ال رد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخر : -6
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ــن  ــاه عــــ ــافي علــــــى رضــــ ــل كــــ ــل  لــــــ  دليــــ ــين لا يمثــــ ــر معــــ ــن عنصــــ ــرد عــــ ــا ال ــــ إ  رضــــ
ــرورة أ  ي  ــيس بال ــ ــين لــ ــرد معــ ــا فــ ــؤدي لرضــ ــد يــ ــا قــ ــا أ  مــ ــر الأخــــر  كمــ ــو  العناصــ كــ

 .9له ن س قوة التل ير و ل  نتيجة لاختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم
 

 الرضا الوظيفي كمحرك للدافعية:
ــالم ، إلا أنــــــه  ــا الــــــوظي ي ، وهــــــو غيــــــر محــــــدد المعــــ اختل ــــــ  الم ــــــاهيم المــــــؤ رة لم هــــــوم الرضــــ
ــوة  ــاتإ عـــــن ال جـــ ــا بشـــــكل مبســـــ  علـــــى أنـــــه :  تخيـــــي  حـــــدة التـــــوتر النـــ يمكـــــن ت ســـــير الرضـــ

 عناصر الرضا الوظي ي :، ومن اهم  توقعات ال رد ، والحاجات غير المشبعة بين  
الرضـــــــا عـــــــن الوظي ـــــــة ويت ـــــــمن : إتاحـــــــة ال رصـــــــة لإبـــــــراز مهـــــــارات ال ـــــــرد وقدراتـــــــه،  -1

ــراف  ــيس الإشـــ ــام ، ولـــ ــراف العـــ ــام ل شـــ ــوفير نظـــ ــار، وتـــ ــادأة والابتكـــ ــة للمبـــ ــة فرصـــ ويتاحـــ
تتـــــــي  الوظي ـــــــة ال رصـــــــة للمكانـــــــة المباشـــــــر ، ممـــــــا يزيـــــــد مـــــــن خبـــــــرات العـــــــاملين، وا  

 الاجتما ية المناسبة .
الرضــــــا عــــــن الأجــــــر ، ويت ــــــمن: تناســــــ  الأجــــــر مــــــو العمــــــل، وتناســــــ  الأجــــــر مــــــو  -2

ــوافز  ــيل الحـــــ ــررة، وت  ـــــ ــافزة والمتكـــــ ــتت الحـــــ ــة المكافـــــ ــاع سياســـــ ــة، واتبـــــ ــة المعيشـــــ تكل ـــــ
 الجما ية عن الحوافز ال ردية .

ــمن : -3 ــاء الـــــوظي ي، ويت ـــ ــن النمـــــو والارتقـــ ــا عـــ ــي   الرضـــ ــة واضـــــحة لتخطـــ وجـــــود سياســـ
ــل  ــوفر التلهيـــــــ ــف، وتـــــــ ــ لها الموظـــــــ ــي يشـــــــ ــة التـــــــ ــو الوظي ـــــــ ــوظي ي، ونمـــــــ ــتقبل الـــــــ المســـــــ

 المناس  للعاملين .

 
نجو  نعيم أبو رم ا ، التعرف على مستو  الرضا الوظي ي للعاملين فـي الجامعـات ال لسـطينية. الجامعـة الإسـلامية ، غـزة    9

 .34،م2004، فلسطين،
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ــي  -4 ــداقة فــــــ ــار روق الصــــــ ــمن: إظهــــــ ــراف، ويت ــــــ ــادة والإشــــــ ــلوب القيــــــ ــن أســــــ ــا عــــــ الرضــــــ
ــلطة  ــاد علــــــى الســــ ــد طلــــــ  المعونــــــة، والاعتمــــ ــاندة الــــــرئيس لمرءوســــــه عنــــ العمــــــل، ومســــ

 السلطة الرسمية، والعدالة في معاملة المرءوسين .الشخصية بعيدا عن 
الرضـــــــــا عـــــــــن مجموعـــــــــة العمـــــــــل، ويت ـــــــــمن : الانســـــــــجام الشخصـــــــــي بـــــــــين أع ـــــــــاء  -5

وادرا  ، المجموعــــــــة. وتقــــــــارب درجــــــــة الثقافــــــــة والناحيــــــــة العلميــــــــة وال كريــــــــة للمجموعــــــــة
النزعــــــة الاجتما يــــــة لــــــد  أع ــــــاء الجماعـــــــة . والمشــــــاركة فــــــي نــــــوادي ، ومجمعـــــــات 

 . مهنية واحدة
الرضـــــــــا عـــــــــن النـــــــــواحي الاجتما يـــــــــة ، ويت ـــــــــمن : بحـــــــــث المشـــــــــكلات الاجتما يـــــــــة  -6

للموظــــــــف، ومســــــــاعدته فــــــــي حلهــــــــا، وتــــــــوفير الرعايــــــــة الصــــــــحية ، ووســــــــائل الانتقــــــــال 
 المناسبة للعاملين.

 
 العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء:

 أهمها :  اختل   وجهات النظر في إيجاد العلاقة بين الرضا الوظي ي ، والأداء ، ومن
 الرضا الأداء : -1

ــة  ــا  علاقـــــة طرديـــ ــاملين يـــــؤدي إلـــــى أداء مرت ـــــو ، فهنـــ ــا لـــــد  العـــ أي أ  تـــــوفير الرضـــ
ــا  ــو الأداء ، وكلمـــــ ــابو ، وهـــــ ــاني تـــــ ــا ، والثـــــ ــو الرضـــــ ــتقل ، وهـــــ ــرفين الأول مســـــ ــين طـــــ بـــــ

 زادت درجات الرضا ، كلما ارت ع  معدلات الأداء .
 الأداء الرضا : -2

ــابو ــا هــــــو إلا تــــ ــا مــــ لمت يــــــر مســــــتقل ، وهــــــو الأداء علــــــى أســــــاس أ   ويعنــــــي أ  الرضــــ
ــه علــــــى  ــى زيــــــادة قدرتــــ ــتت يــــــؤدي إلــــ ــه مــــــن مكافــــ ــف ، ومــــــا يعقبــــ ــد للموظــــ الأداء الجيــــ

 إشباع حاجاته و التالي زيادة درجة رضاه .
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 المناخ التنظيمي عامل وسي  بين الرضا والأداء : -3
رضـــــــا يركـــــــز هـــــــذا الـــــــرأي علـــــــى المنـــــــاخ التنظيمـــــــي باعتبـــــــاره العامـــــــل الوســـــــي  بـــــــين ال

ــد   ــو  لـــــ ــذي يكـــــ ــاع الـــــ ــس الانطبـــــ ــي تعكـــــ ــرآة التـــــ ــو المـــــ ــي هـــــ ــاخ التنظيمـــــ والأداء فالمنـــــ
العــــــاملين بالمنظمـــــــة عـــــــن جميــــــو العناصـــــــر الموضـــــــو ية بهــــــا ، المعنويـــــــة ، و التـــــــالي 
ــو العامــــــل الوســــــي   ــاخ التنظيمــــــي هــــ ــذا يمكــــــن القــــــول أ  المنــــ ــاء بــــــلدائهم . و هــــ الارتقــــ

 الذي ير   بين الرضا والأداء.
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 المبحث الثالث 

 الالتزام التنظيمي 

يعـــــد الالتــــــزام التنظيمــــــي مـــــن المواضــــــيو التــــــي لاقـــــ  اهتمامــــــا  واضــــــحا  فـــــي حقــــــل الإدارة فــــــي 
ــر  ــا، إ  يعبـــ ــاز العمـــــل فيهـــ ــة إنجـــ ــة ودرجـــ ــة المنظمـــ ــة ب عاليـــ ــن علاقـــ ــه مـــ ــا لـــ ــرة لمـــ العقـــــود الأخيـــ
الالتــــزام التنظيمــــي عــــن اتجــــاه ال ــــرد نحــــو المنظمــــة، ويشــــمل الرغبــــة القويــــة فــــي البقــــاء ع ــــوا  

ــافية فــــي العمــــل، ويعــــد فيهــــا، ويظهــــر الالت ــــ الأفــــراد الملتزمــــو  زام فــــي بــــذل العامــــل جهــــودا  إضــ
 .10تجاه منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخر  

وعليــــه فــــ   ال ــــرد فــــي المنظمــــة كلمــــا تطابقــــ  أهدافــــه مــــو أهــــداف المنظمــــة كلمــــا تولــــدت لديــــه 
ى درجــــات الجهــــد للبقــــاء فيــــه ظهــــر  لــــ  الرغبــــة القويــــة فــــي المحافظــــة علــــى عملــــه، و ــــذل أعل ــــ

جليــــــا  فــــــي أدائــــــه وقيامــــــه بالمهــــــام المطلو ــــــة منــــــه فــــــي عملــــــه، فــــــالالتزام التنظيمــــــي يزيــــــد مــــــن 
ارتبــــال ال ــــرد بعملــــه ويقلــــل مــــن الســـــلو  الســــلبي كالإهمــــال والتقصــــير فــــي العمــــل أو الغيـــــاب 

 .11وتر  العمل
  

 مفهوم الالتزام التنظيمي:
ــن  ــه مـــ ــا لـــ ــديث، لمـــ ــر الإداري الحـــ ــي ال كـــ ــحا  فـــ ــا  واضـــ ــي اهتمامـــ ــزام التنظيمـــ ــوم الالتـــ ــى م هـــ لاقـــ
ــاين  ــد تبــــ ــل، وقــــ ــاز العمــــ ــة إنجــــ ــي درجــــ ــ  فــــ ــل ير واضــــ ــة، وتــــ ــة المنظمــــ ــة ب اعليــــ ــة إيجابيــــ علاقــــ
البــــــاحثو  فــــــي تعري ــــــه تبعــــــا  لاخــــــتلاف تخصصــــــاتهم ومنهجيــــــاتهم البحثيــــــة حتــــــى انتهــــــى بهــــــم 

 
الثقافــة التنظيميــة، ابتســام عاشــوري، مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة ابتســام عاشــوري، الالتــزام التنظيمــي داخــل المؤسســة وعلاقتــه ب 10

 52، م2015الماجستير في علم الاجتماع، 
ســـلطا  بــــن ســــعود حامــــد الثبيتـــي، ممارســـة مــــدير المدرســــة لإدارة الت ييـــــر وعلاقتـــــه بـــــالالتزام التنظيمـــي للمعلمـــين بالمـــدارس  11

، 2014علمين. )رسـالة ماجـستير غيـر منشورة(، جامعـة أم القـر ، مكـة المكرمـة.، الثانوية بمحافظة الطائف من وجهـة نظـر الم
 49م
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ق بـــــين م هـــــومي الالتـــــزام التنظيمـــــي الـــــذي يعبـــــر عـــــن ســـــلو  الأمـــــر إلـــــى الخلـــــ  وعـــــدم الت ري ـــــ
ال ــــــــرد ونشـــــــــاطاته، ومســـــــــؤولياته الوظيييـــــــــة وينتاجيتـــــــــه التــــــــي تـــــــــؤ ر فـــــــــي إنتاجيـــــــــة المنظمـــــــــة 
ــداف  ــرد بلهــ ــة لل ــ ــة الذاتيــ ــر والقناعــ ــن ال خــ ــر عــ ــذي يعبــ ــي الــ ــولاء التنظيمــ ــوم الــ ــا، وم هــ وفاعليتهــ

مـــــــن أجلهـــــــا دو  النظـــــــر إلـــــــى المنظمـــــــة وقيمهـــــــا وتكـــــــوين حياتـــــــه لهـــــــا والت ـــــــحية بمصـــــــالحه 
 .12المكاس  التي يحققها شخصيا  من المنظمة

فـــــالالتزام التنظيمـــــي هـــــو:   حالـــــة ن ســـــية واجتما يـــــة تـــــدل علـــــى تطـــــابق أهـــــداف العـــــاملين مـــــو 
ــيم  ــ  بقـــــ ــر، والتمســـــ ــرف ا خـــــ ــاه الطـــــ ــه تجـــــ ــرف بواجباتـــــ ــل طـــــ ــعور كـــــ ــة، وشـــــ ــداف المنظمـــــ أهـــــ

ــا و  ــاء إليهــــ ــة والشــــــعور القــــــوي بالانتمــــ ــتمرار وأهــــــداف المنظمــــ ــة فــــــي الاســــ ــا والرغبــــ ــدفاع عنهــــ الــــ
 .13فيها 
بلنـــــه:   اســـــتعداد ال ـــــرد لبـــــذل درجـــــة عاليـــــة مـــــن الجهـــــد لصـــــال  المنظمـــــة التـــــي يعمـــــل  فوعـــــر 

 .14بها مو وجود الرغبة الحقيقية في الاستمرار داخل المنظمة، وقبول أهدافها وقيمها
ل  الالتـــــزام التنظيمـــــي يتمثـــــل فـــــي:  الارتبـــــال الـــــوظي ي الـــــذي يـــــر   ال ـــــرد بالمنظمـــــة التـــــي فـ ــــ

 .  15الاندماج في العمل وتبني قيم هذه المنظمةيعمل فيها، مما يدفعه إلى 
 

 أهمية الالتزام التنظيمي:
ــث  ــوء حيــــ ــا ال ــــ ــل  عليهــــ ــي ســــ ــلوكية التــــ ــرات الســــ ــرز المت يــــ ــن أبــــ ــي مــــ ــزام التنظيمــــ ــد الالتــــ يعــــ
ــة الغيـــــاب وارت ـــــاع التـــــلخر  ــات والأبحـــــام عـــــن ارت ـــــاع تكل ـــ ــدت نتـــــائإ العديـــــد مـــــن الدراســـ أدـــ

 
ـــيم فـــي الأرد  وعلاقتهـــا بدرجـــة الالتـــزام  12 ـــ ، درجــة ممارســة قــيم العمـــل لــد  مــديري التر يـــة والتعل ـــسعود، الراتـ ـــد  يــ  والـ أحمـ

 497، م2014العلوم التر وية، جامعة عما  العر ية، الأرد ،  التنظيمي لرؤساء الأقسام العـاملين معهم. مجلة دراسات
 186ابتسام عاشوري، مصدر سابق، م 13
 11الثبيتي، مصدر سابق، م 14
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وانخ ـــــــا  درجـــــــات الرضـــــــا الـــــــوظي ي، كمـــــــا  عـــــــن العمـــــــل وتســـــــرب العمالـــــــة مـــــــن المنظمـــــــات
ســــــلط  النتــــــائإ ال ــــــوء علــــــى أهميــــــة البحــــــث عــــــن أســــــباب الظــــــواهر الســــــلبية الســــــابقة. وقــــــد 
أدــــــــدت الكثيــــــــر مــــــــن الدراســــــــات الأهميــــــــة الواضــــــــحة للالتــــــــزام التنظيمــــــــي، حيــــــــث أ  ارت ــــــــاع 
ــة مــــــن  ــتو  مجموعــــ ــه انخ ــــــا  مســــ ــتإ عنــــ ــة العمــــــل ينــــ ــي بيمــــ ــزام التنظيمــــــي فــــ ــتو  الالتــــ مســــ

ر الســــــلبية، وفــــــي مقــــــدمتها ظــــــاهرتي الغيــــــاب والتهــــــرب عــــــن أداء المهــــــام، كمــــــا يمثــــــل الظــــــواه
ــي  ــيما فــ ــا لاســ ــاملين بهــ ــراد العــ ــة والأفــ ــين المنظمــ ــر   بــ ــي الــ ــا  فــ ــرا  هامــ ــزام التنظيمــــي عنصــ الالتــ
ــم  ــا ودفعهــــ ــة لموظ يهــــ ــوافز الملائمــــ ــدم الحــــ ــات أ  تقــــ ــا المنظمــــ ــتطيو فيهــــ ــي لا تســــ ــات التــــ الأوقــــ

 .  16نجازلتحقيق أعلى مستو  من الإ
ــا أ   ــل فيمــ ــباب تتمثــ ــذه الأســ ــوم وهــ ــذا الم هــ ــد بهــ ــام المتزايــ ــى الاهتمــ ــباب أدت إلــ ــدة أســ ــا  عــ هنــ
 يلي:  
ــن النــــــواحي -أ ــؤ بعديــــــد مــــ ــية للتنبــــ ــد المؤشــــــرات الأساســــ ــي يمثــــــل أحــــ ــزام التنظيمــــ أ  الالتــــ

الســـــــــــلوكية وخاصـــــــــــة معـــــــــــدل دورا  العمـــــــــــل، فمـــــــــــن الم تـــــــــــر  أ  الأفـــــــــــراد الملتـــــــــــزمين 
 لمنظمة وأدثر عملا  نحو تحقيق أهداف المنظمة.  سيكونو  أطول بقاء في ا

الإنســـــاني التنظيمـــــي قـــــد جـــــذب كـــــلا  مـــــن البـــــاحثين وعلمـــــاء الســـــلو  أ  مجـــــال الالتـــــزام -ب
 نظرا  لما يمثله من كونه سلوكا  مرغو ا  فيه.  

ــة إيجــــاد الأفــــراد -ج ــا فــــي ت ســــير كيييــ ــاعد إلــــى حــــد مــ ــزام التنظيمــــي يمكــــن أ  يســ أ  الالتــ
 هدفا  لهم في الحياة. 

 أهمية الالتزام التنظيمي في عدة نقال منها:    وتتمثل
 أ  ولاء الأفراد لمنظماتهم يعتبر عاملا  هاما  في التنبؤ ب اعلية المنظمة.  -أ
التــــــــي أخــــــــذت تشــــــــ ل بــــــــال إدارة أ  الالتــــــــزام التنظيمــــــــي مــــــــن أدثــــــــر المســــــــائل -ب
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ــة  ــة فــــــي حالــــ ــة علــــــى المنظمــــ ــؤولية المحافظــــ ــبح  تتــــــولى مســــ ــا أصــــ ــات كونهــــ المنظمــــ
ــة  ــة لدراســـ ــ  بـــــرزت الحاجـــ ــن  لـــ ــا  مـــ ــتمرار. وانطلاقـــ ــن الاســـ ــا مـــ ــليمة تمكنهـــ صـــــحة وســـ
ــاني فــــــــي تلــــــــ  المنظمــــــــات ل ــــــــر  تح يــــــــزه وزيــــــــادة درجــــــــات ولائــــــــه  الســــــــلو  الإنســــــ

 بلهدافها وقيمها.  
ــراد لم-ج ــ  المنظمـــــات أ  ولاء الأفـــ ــما  نجـــــاق تلـــ ــي ضـــ ــاملا  هامـــــا  فـــ ــاتهم يعتبـــــر عـــ نظمـــ

 .  17واستمرارها وزيادة إنتاجها
أ  الالتــــزام التنظيمــــي يمثــــل عنصــــرا  مهمــــا  بــــين المنظمــــة والأفــــراد العــــاملين بهــــا لا ســــيما فــــي 
ــراد  ــؤلاء الأفـــ ــدفو هـــ ــة لـــ ــوافز الملائمـــ ــدم الحـــ ــات أ  تقـــ ــا المنظمـــ ــتطيو فيهـــ ــي لا تســـ ــات التـــ الأوقـــ
ــي  ــات التـــ ــراد للمنظمـــ ــزام الأفـــ ــاز، وأ  التـــ ــن الإنجـــ ــتو  مـــ ــى مســـ ــق أعلـــ ــل، وتحقيـــ ــاملين للعمـــ العـــ

ــا ي  ــي يعملـــــــو  بهـــــ ــائهم فـــــ ــؤ ببقـــــ ــوظي ي فـــــــي التنبـــــ ــا الـــــ ــر مـــــــن الرضـــــ ــا  أدثـــــ ــاملا  هامـــــ ــر عـــــ عتبـــــ
منظمـــــــاتهم، أو تـــــــركهم العمـــــــل، كمـــــــا تكمـــــــن أهميـــــــة الالتـــــــزام فـــــــي ترجمـــــــة الرغبـــــــات والميـــــــول 
ــة إلــــى  ــدفو المنظمــ ــابي يــ ــلو  إيجــ ــه إلــــى ســ ــاه منظمتــ والاعتقــــادات التــــي تكــــو  داخــــل ال ــــرد تجــ

مـــــا فـــــي ت ســـــير كيييـــــة إيجـــــاد الأفـــــراد هـــــدفا   يســـــاعدنا إلـــــى حـــــدالتقـــــدم والبقـــــاء، كمـــــا يمكـــــن أ  
 . 18لهم في الحياة

ــابقة يعطـــــي ف الالتـــــزام التنظيمـــــي فـــــي المنظمـــــة الأهميـــــة التـــــي كـــــل عنصـــــر مـــــن العناصـــــر الســـ
ــا  ــى إنتاجيتهـــــ ــره علـــــ ــنعكس أ ـــــ ــا يـــــ ــة ممـــــ ــل المنظمـــــ ــرد داخـــــ ــة ال ـــــ ــرتب  ب نتاجيـــــ ــا تـــــ ــن خلالهـــــ مـــــ

 وفاعليتها وضما  نجاحها واستمرارها.
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 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:  
ــوير  ــل فــــــي تطــــ ــة مــــــن العوامــــ ــل تــــــؤ ر مجموعــــ ــراد داخــــ ــزام التنظيمــــــي لــــــد  الأفــــ وتعزيــــــز الالتــــ

ــم بشــــكل  ــو  ببيمــــة عملهــ ــاملين فيهــــا يرتبطــ ــل الأفــــراد العــ ــو  فيهــــا، وتجعــ ــات التــــي يعملــ المنظمــ
ــذه او دبيــــــر.  ــل هــــ ــي وتتمثــــ ــزام التنظيمــــ ــوين الالتــــ ــي تكــــ ــاعد فــــ ــل تســــ ــا  عوامــــ ــا هنــــ ــل فيمــــ لعوامــــ
 :  19يلتي
السياســــــــات: ضــــــــرورة العمــــــــل علــــــــى تبنــــــــي سياســــــــات داخليــــــــة تســــــــاعد علــــــــى إشــــــــباع -أ

ــيترت   ــ    لـــــ  ســـ ــذه الحاجـــــات فـــ ــبع  هـــ ــ  ا أشـــ ــيم، فـــ ــاملين فـــــي التنظـــ ــات الأفـــــراد العـــ حاجـــ
عليـــــــه إتبـــــــاع نمـــــــ  ســـــــلوكي إيجـــــــابي بشـــــــكل يســـــــاعد علـــــــى تكـــــــوين مـــــــا يســـــــمى بالســـــــلو  

دة التنظــــــيم لل ــــــرد فــــــي إشــــــباع هــــــذه الحاجــــــات المتــــــواز ، وهــــــذا الســــــلو  النــــــاتإ عــــــن مســــــان 
 يتولد عنه الشعور بالرضا والاطممنا  والانتماء  م الالتزام أو الولاء.  

ــداف -ب ــا كانــــــــ  الأهــــــ ــاملين، فكلمــــــ ــداف العــــــ ــوق الأهــــــ ــاعد وضــــــ ــداف: يســــــ وضــــــــوق الأهــــــ
ــولاء التنظيمــــــي  ــراد للالتــــــزام أو الــــ ــة إدرا  وفهــــــم الأفــــ ــا كانــــــ  عمليــــ ــحة ومحــــــددة كلمــــ واضــــ

 أدبر.  
ل علـــــى تنميــــة مشـــــاركة الأفــــراد العـــــاملين فــــي التنظـــــيم: إ  المشــــاركة تعمـــــل علـــــى العم ــــ-ج

زيـــــادة الـــــولاء والالتـــــزام التنظيمـــــي، وتجعـــــل الأفـــــراد العـــــاملين يرتبطـــــو  ببيمـــــة عملهـــــم بشـــــكل 
 أدبر.  

العمــــــل علــــــى تحســــــين المنــــــاخ التنظيمــــــي: إ  المنــــــاخ التنظيمــــــي الجيــــــد داخــــــل المنظمــــــة  -د
ويعمـــــل علـــــى تحقيـــــق الاســـــتقرار ل فـــــراد والتنظـــــيم،  يشـــــجو علـــــى خلـــــق جـــــو عمـــــل إيجـــــابي،

ــرارات  ــا  القــ ــاركة فــــي اتخــ ــلهميتهم فــــي العمــــل مــــن حيــــث المشــ ــاملو  يشــــعرو  بــ ويجعــــل العــ
 ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة.  

 
 59سابق، مابتسام عاشوري، مصدر  19



19 
 

ــا -ه ــادة الرضــ ــى زيــ ــؤدي إلــ ــبة يــ ــة المناســ ــوافر الأنظمــ ــبة: إ  تــ ــوافز مناســ ــة حــ ــق أنظمــ تطبيــ
 ي ي و التالي زيادة الالتزام وارت اع معدلات الأداء والانتاج وتقليل التكالي .  الوظ

العمــــــل علــــــى بنــــــاء  قافــــــة مؤسســــــية: إ  الاهتمــــــام ب شــــــباع حاجــــــات العــــــاملين والنظــــــر -و 
إلـــــيهم كلع ـــــاء فـــــي بيمـــــة عمـــــل واحـــــدة ترســـــل معـــــايير أداء متميـــــز لأفرادهـــــا وتعمـــــل علـــــى 

ــاد ــرام المتبـــ ــن الاحتـــ ــرة مـــ ــة كبيـــ ــوفير درجـــ ــائهم دورا  تـــ ــاملين، ويعطـــ ــراد العـــ ــين الإدارة والأفـــ ل بـــ
ــة  ــادة قــــــوة وتماســــــ  المنظمــــ ــه زيــــ ــا  القــــــرارات ســــــيترت  عليــــ دبيــــــرا  فــــــي المشــــــاركة فــــــي اتخــــ

 وزيادة الولاء والالتزام لها.  
نمــــــ  القيـــــــادة: إ  الإدارة الناجحـــــــة هـــــــي الإدارة القـــــــادرة علـــــــى تنميـــــــة مهـــــــارات الأفـــــــراد -ز

الإداريـــــــة باســـــــتخدام أنظمـــــــة حـــــــوافز مناســـــــبة، والقائـــــــد النـــــــاج  هـــــــو الـــــــذي يســـــــتطيو زيـــــــادة 
 درجات الالتزام لد  الأفراد. 

 :  20 لا ة عوامل تؤ ر في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمي وهي  وتوجد
العوامـــــــــل الشخصـــــــــية: وهـــــــــي العوامـــــــــل  ات العلاقـــــــــة بـــــــــال رد العامـــــــــل ن ســـــــــه مثـــــــــل:  .1

ــه للوظي ـــــــة أو  ــؤولية أو توقعاتـــــ ــل المســـــ ــه علـــــــى تحمـــــ ــل وقدرتـــــ ــرد العامـــــ ــية ال ـــــ شخصـــــ
 ارتباطه الن سي بالعمل أو المنظمة أو اختياره العمل.  

وتتعلــــــق بــــــالخبرة العمليــــــة أو نطــــــاق العمــــــل كالتحــــــدي والت ذيـــــــة ظيميــــــة: العوامــــــل التن  .2
ــداف  ــة العمـــــل بلهـــ ــاء جماعـــ ــتقلالية والإشـــــراف المباشـــــر وتماســـــ  أع ـــ ــة والاســـ الراجعـــ

 المنظمة ومشاركتهم في اتخا  القرارات.
عوامــــل ترتكــــز علــــى مــــد  تــــوافر فــــرم عمــــل بديلــــة العوامــــل غيــــر التنظيميــــة: وهــــي   .3

ــاره لقــ ـــــ ــد اختيـــــ ــرد بعـــــ ــتو  لل ـــــ ــو  مســـــ ــث يكـــــ ــة بحيـــــ ــاق بالمنظمـــــ ــي الالتحـــــ راره الأول فـــــ
الالتــــــزام لــــــد  العــــــاملين مرت عــــــا  عنــــــدما يكــــــو  الأجــــــر المتــــــوفر فــــــي ال ــــــرم البديلــــــة 
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أدبـــــر ممــــــا يحصـــــل عليــــــه فـــــي منظمتــــــه ممـــــا يعطيــــــه تبريـــــرا  لاختيــــــار الأول أو حــــــين 
 ول. ير  أ  اختياره مطلق نسبيا  لعدم توفر فرم لاحقة بديلة لت يير قراره الأ

ــل ر  أ  الالتــــــزام التنظيمــــــي ــذه العوامــــــل يتــــ ــه ومــــــن هــــ ــؤ ر فيــــ ــل التــــــي تــــ بمجموعــــــة مــــــن العوامــــ
ــة  ــه يعبـــــر عـــــن حالـــ ــة، و لـــــ  لأنـــ ــية والعوامـــــل والظـــــروف الخارجيـــــة المحيطـــ الصـــــ ات الشخصـــ
غيــــــر محسوســــــة يســــــتدل عليهــــــا مــــــن خــــــلال ظــــــواهر تنظيميــــــة معينــــــة ت ــــــمن ســــــلو  الأفــــــراد 

 ماتهم.وتصرفاتهم، وتجسد مد  ولائهم لمنظ
 

 خصائص الالتزام التنظيمي:  
يعــــــد الالتــــــزام التنظيمـــــــي أحــــــد أنــــــواع الســـــــلو  البشــــــري داخــــــل المنظمـــــــات بــــــاختلاف أنواعهـــــــا 
وأنشـــــطتها، ويتميـــــز هـــــذا الســـــلو  بالعديـــــد مـــــن الخصـــــائص والمميـــــزات، والتـــــي مـــــن أهمهـــــا مـــــا 

 :  21يلتي
 أ  سلو  الالتزام التنظيمي يعبر عن قوة التمس  بلهداف وقيم المنظمة.   .1
أ  هـــــذا الســـــلو  يجـــــ  أ  يكـــــو  ســـــلوكا  مســـــتمرا  ومتواصـــــل ويكـــــو  مصـــــحو ا  برغبـــــة  .2

 في الاستمرار والتواصل.  
أ  هـــــذا الســـــلو  يجـــــ  أ  تتـــــوافر فيـــــه الرغبـــــة القويـــــة فـــــي تقـــــديم الت ـــــحية للمنظمـــــة  .3

 ل تحقيق أهداف المنظمة.  ببذل الجهد والطاقة في سبي 
ــوية   .4 ــتمرار فـــــــي ع ـــــ ــة فـــــــي الاســـــ ــة قويـــــ ــه برغبـــــ ــرا  عنـــــ ــلو  معبـــــ ــذا الســـــ أ  يكـــــــو  هـــــ

 المنظمة وتنمية الع وية بها.

 
ابتـسام يوسـف محمـد مرزوق، استراتيجيات إدارة الصـراع التـي يتبعهـا مـديرو مــدارس وكالــة ال ـوم بمحافظــات غــزة وعلاقتهــا   21
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 :22خصائص أخر  للالتزام التنظيمي تتمثل فيما يليتوجد  و 
يعبـــــــر الالتـــــــزام التنظيمـــــــي عـــــــن اســـــــتعداد ال ـــــــرد لبـــــــذل أقصـــــــى جهـــــــد ممكـــــــن لصـــــــال   .1

 المنظمة في البقاء بها وقبوله وييمانه بلهدافها وقيمها.  
يشــــــير الالتــــــزام التنظيمــــــي إلــــــى الرغبــــــة التــــــي يبــــــديها ال ــــــرد للت اعــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن  .2

 أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشال ومنحها الولاء.
 أ  الالتزام التنظيمي حالة ن سية تصف العلاقة بين ال رد والمنظمة.    .3
ــيم  .4 ــداف وقــــ ــة: قبــــــول أهــــ ــ ات التاليــــ ــزام تنظيمــــــي بالصــــ ــديهم التــــ ــذين لــــ ــراد الــــ يتميــــــز الأفــــ

ــة،  ــداف المنظمــ ــد لتحقيــــق أهــ ــد مــــن الجهــ ــذل المزيــ ــا، و ــ ــا  بهــ ــانية والإيمــ ــة الإنســ المنظمــ
ــة ل ت ــــ ــي المنظمــ ــرال فــ ــن الانخــ ــال مــ ــتو  عــ ــود مســ ــل لتقــــويم ووجــ ــود الميــ ــة، ووجــ رة طويلــ

 المنظمة التقويم الايجابي.  
يتصـــــــف الالتــــــــزام التنظيمـــــــي بلنــــــــه حالـــــــة غيــــــــر ملموســـــــة تتجســــــــد فـــــــي ولاء العمــــــــال   .5

ــها  ــددة ومـــــؤ رة فـــــي بع ـــ ــاده متعـــ ــة وأبعـــ ــة وليســـــ  مطلقـــ ــة  ابتـــ ــد درجـــ لمنظمـــــاتهم، ونجـــ
 البع .  
 :  23ما يليأ  الالتزام التنظيمي يمتاز ب ف لا عن 
ام التنظيمـــــــي حصـــــــيلة ت اعـــــــل العديـــــــد مـــــــن العوامـــــــل الإنســـــــانية والتنظيميـــــــة أ  الالتـــــــز  .1

 وظواهر إدارية أخر  داخل التنظيم.  
أنـــــــه ي تقـــــــد خاصـــــــية الثبـــــــات بمعنـــــــى أ  مســـــــتو  الالتـــــــزام التنظيمـــــــي قابـــــــل للت ييـــــــر   .2

 حس  درجة تل ير العوامل الأخر  فيه.  
هــــو حالــــة ن ســــية تصــــف العلاقــــة  أ  الالتــــزام التنظيمــــي كــــره تــــر  الدراســــة و نــــاء علــــى مــــا تــــم 
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بــــــين ال ــــــرد والمؤسســــــة التــــــي يعمــــــل بهــــــا، ويتجســــــد فــــــي ولاء العــــــاملين وانتمــــــائهم للمؤسســــــات 
ــواهر الإداريــــة  ــة والظــ ــانية والتنظيميــ ــن العوامــــل الإنســ ــد مــ ــاج العديــ ــا، وأنــــه نتــ ــو  فيهــ ــي يعملــ التــ

 داخل المنظمة، وأنه ير   ال رد بالمنظمة التي يعمل فيها.  
 
 لتزام التنظيمي:أبعاد الا  

ــدف  ــيلة لتحقيـــــق هـــ ــا الالتـــــزام كوســـ ــدة مـــــن أهمهـــ ــكال وصـــــور عديـــ ــذ الالتـــــزام التنظيمـــــي أشـــ يلخـــ
   .معين، والالتزام كقيمة في حد  اته والالتزام كامتثال لما يتوقعه ا خرو  

أ َّ العديــــــد مــــــن الدراســــــات اتجهــــــ  إلــــــى تشــــــخيص عــــــدد مــــــن الأبعــــــاد للاســــــتدلال بهــــــا علــــــى 
الالتـــــــزام التنظيمـــــــي، وتحديـــــــد طبيعـــــــة تـــــــل يره فـــــــي المت يـــــــرات التنظيميـــــــة والســـــــلوكية، مســـــــتو  

 :24هذه الأبعاد فيما يلي  مكن تلخيصوي 
الالتــــــــزام العــــــــاط ي والمــــــــؤ ر: ويتــــــــل ر هــــــــذا البعــــــــد بدرجــــــــة إدرا  ال ــــــــرد للخصــــــــائص  .1

المميـــــــزة لعملـــــــه مـــــــن درجـــــــة اســـــــتقلالية وأهميـــــــة وكيـــــــا  وتنـــــــوع المهـــــــارات والمشـــــــرفين 
 .والمشاركة ال عالة من خلال البيمة التنظيمية الجيدة وال عالة

الالتـــــزام الأخلاقـــــي )المعيـــــاري(: ويقصـــــد بـــــه إحســـــاس الموظـــــف بـــــالالتزام نحـــــو البقـــــاء  .2
ا مـــــــا يعـــــــزز هـــــــذا الشـــــــعور بالـــــــدعم الجيـــــــد مـــــــن قبـــــــل المنظمـــــــة  مـــــــو المنظمـــــــة وغالبـــــــ 

قـــــــ  فـــــــي كيييـــــــة الإيجـــــــابي لـــــــيس ف لمنســـــــو يها، والســـــــماق لهـــــــم بالمشـــــــاركة، والت اعـــــــل
ــي وضـــــــو الأهـــــــداف والخطـــــــ  ورســـــــم  ــراءات وتن يـــــــذ العمـــــــل بـــــــل المســـــــاهمة فـــــ الإجـــــ

 .السياسات العامة للتنظيم
ــتثمارية   .3 ــة الاســـ ــم بالقيمـــ ــة تحكـــ ــذه الحالـــ ــي هـــ ــرد فـــ ــزام ال ـــ ــة التـــ ــتمر: درجـــ ــزام المســـ الالتـــ

 
محمــد غالــ  العـــوفي، الثقافــة التنظيميـــــة وعلاقتهــــا بــــالالتزام التنظيمـــي: دراســة ميدانيـــة علــى هيمــة الرقابـــة والتحقيــق بمنطقـــة  24

 35الريـا  )رسالة ماجـستير غيـر منـشورة (، جامعة ناي  العر ية للعلوم الأمنيـة، الريا ، م
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ــرر  ــو قـــ ــي قده لـــ ــا ســـ ــل مـــ ــيم مقابـــ ــو التنظـــ ــتمر مـــ ــو اســـ ــا لـــ ــن أ  يحققهـــ ــن الممكـــ ــي مـــ التـــ
ــا ــاق بجهـــ ــلالالتحـــ ــل مثـــ ــن العوامـــ ــدد مـــ ــوع بعـــ ــذا النـــ ــل ر هـــ ــن  :ت أخـــــر أ ويتـــ ــدم الســـ تقـــ

 .وطول العمر الوظي ي
ويت ـــــمن  لا ـــــة أبعـــــاد رئيســـــة وهـــــي: الر ـــــال العـــــاط ي أ  الالتـــــزام التنظيمـــــي متعـــــدد الأبعـــــاد، 

ــاه  ــاء فـــــي العمـــــل والشـــــعور بالواجـــــ  تجـــ أو الوجـــــداني بـــــين ال ـــــرد والمنظمـــــة، والاســـــتمرار والبقـــ
   المنظمة.

 
 لالتزام التنظيمي:مراحل ا

يســـــت رق الالتـــــزام التنظيمـــــي فـــــي تحقيقـــــه وقتـــــا  طـــــويلا ، لأنـــــه يجســـــد حالـــــة قناعـــــة تامـــــة لل ـــــرد، 
دمـــــــا أ َّ التخلـــــــي عنـــــــه لا يكـــــــو  نتيجـــــــة لتـــــــل ير عوامـــــــل ســـــــطحية طارئـــــــة بـــــــل يكـــــــو  نتيجـــــــة 

 .ضاغطة  لتل يرات استراتيجية
الســــــيكولوجي مـــــو منظمتــــــه وولاءه أ  الالتـــــزام التنظيمــــــي الـــــذي يت ــــــمن معنـــــى ارتبــــــال ال ـــــرد 

ــا  ــر بهــ ــل يمــ ــر مراحــ ــرد عبــ ــد  ال ــ ــل لــ ــه يترســ ــي عملــ ــه فــ ــه باندماجــ ــو إحساســ ــا مــ ــه بقيمهــ وييمانــ
فــــــي منظمتــــــه، وينب ــــــي لــــــ داري التعــــــرف عليهــــــا كــــــي تعينــــــه علــــــى تطــــــوير مســــــتو  الالتــــــزام 

 :25للعاملين بالمؤسسة وهي كالتالي
والســــــماق بتــــــل يرهم المطلــــــق  مرحلــــــة الطاعــــــة: وتعنــــــي قبــــــول ال ــــــرد الإ عــــــا  ل خــــــرين-أ

 عليه من أجل الحصول على أجر مادي ومعنوي.  
مرحلـــــة الانـــــدماج مـــــو الـــــذات: وتعنـــــي قبـــــول ال ـــــرد العامـــــل تـــــل ير ا خـــــرين مـــــن -ب

ــذات والشـــــعور  ــو الـــ ــجام مـــ ــق الانســـ ــل وتحقيـــ ــي العمـــ ــه فـــ ــدائم لـــ ــا الـــ ــق الرضـــ ــل تحقيـــ أجـــ
 بال خر والاعتزاز لكونه ينتمي للمنظمة.
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ــة الهويــــة: وهــــي -ج ــل بــــل  المنظمــــة مرحلــ ــى ادتشــــاف ال ــــرد العامــ ــة التــــي تشــــير إلــ المرحلــ
 جزء منه وأ  قيمه تتناغم مو قيمها.  

هنــــــا  تصــــــني  آخــــــر لمراحــــــل الالتــــــزام التنظيمــــــي لل ــــــرد حيــــــث تتمثــــــل هــــــذه المراحــــــل فيمــــــا و 
   :26يلي
ــام -أ ــدة عــ ــه ولمــ ــاريل مباشــــرة ال ــــرد لعملــ ــد مــــن تــ ــة التــــي تمتــ ــة: هــــي المرحلــ مرحلــــة التجر ــ

واحـــــــد، يكـــــــو  ال ـــــــرد خلالهـــــــا خاضـــــــعا  للتـــــــدري ، والإعـــــــداد والتجر ـــــــة حيـــــــث ينصـــــــ  
اهتمامــــه علــــى تــــلمين قبولــــه فــــي المنظمــــة ومحاولــــة التــــلقلم مــــو الوضــــو الجديــــد والبيمــــة 

ــا ت التنظــــــيم ويدرا  مــــــا يتوقــــــو منــــــه التــــــي يعمــــــل فيهــــــا وتكييــــــ  اتجاهاتــــــه مــــــو اتجاهــــ
 ويظهار خبراته ومهاراته في أدائه. 

ــين عــــامين وأر عــــة أعــــوام -ب ــراوق مــــدة هــــذه المرحلــــة بــ ــة العمــــل والإنجــــاز: تتــ مرحلــ
تلــــي مرحلــــة التجر ــــة، يســــعى ال ــــرد خلالهـــــا إلــــى تلديــــد م هومــــه ل نجــــاز ويتبلــــور فـــــي 

  هنه وضوق الولاء للعمل.
ــة -ج ــة الثقـــــ ــالتنظيم مرحلـــــ ــرد بـــــ ــاق ال ـــــ ــن التحـــــ ــة مـــــ ــنة الخامســـــ ــي الســـــ ــدأ فـــــ ــالتنظيم: وتبـــــ بـــــ

ــل إلـــــى  ــالتنظيم وينتقـــ ــه بـــ ــد  لـــــ  حيـــــث يـــــزداد ولاؤه وتتقـــــو  علاقتـــ ــا بعـــ وتســـــتمر إلـــــى مـــ
 مرحلة الن إ.

مــــن خــــلال مــــا تــــم  كــــره يت ــــ  أ  التصــــني  الــــذي  كــــره  يــــ  والســــعود تحــــدم عــــن مراحــــل 
ســــــا  واتجاهاتــــــه تجــــــاه المنظمــــــة التــــــي يعمــــــل الالتــــــزام التنظيمــــــي باعتبارهــــــا تــــــدرج شــــــعور الإن 

فيهـــــا، و لــــــ  مــــــن خــــــلال ارتباطـــــه وولاءه لهــــــا والإيمــــــا  بقيمهــــــا، والانـــــدماج فــــــي عملــــــه بهــــــا، 
ــي  ــة التـــ ــي المنظمـــ ــل فـــ ــور أداء العامـــ ــل تطـــ ــاول مراحـــ ــي تنـــ ــره الثبيتـــ ــذي  كـــ ــني  الـــ ــا التصـــ بينمـــ

ــوين( حتــــي  ــة التكــ ــنة الأولــــى )مرحلــ ــي الســ ــل فــ ــذ مباشــــرته العمــ ــا منــ ــة يعمــــل فيهــ ــى  قــ ــي إلــ تنتهــ
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 العامل بها بعد السنة الخامسة والاندماج فيها  م الولاء لها )مرحلة الن إ (.
  

 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي:  
ــات،  ــل المنظمـــ ــزام التنظيمـــــي داخـــ ــى الالتـــ ــ  علـــ ــار التـــــي تترتـــ ــا  بعـــــ  ا  ـــ ــث يـــــؤ ر هنـــ حيـــ

ــل يرا  مباشــــــرا  علــــــى العديــــــد مــــــن الظــــــوا  هر الإداريــــــة، والتــــــي تت ــــــ  مــــــن الالتــــــزام التنظيمــــــي تــــ
خـــــلال رغبـــــة الأفـــــراد بالبقـــــاء فـــــي المنظمـــــة، ومـــــد  التـــــزامهم بالح ـــــور إلـــــى العمـــــل ومســـــتو  

   .الأداء والإنجاز
 :  27أ  تل ير الالتزام التنظيمي على ال رد ينقسم إلى قسمين

: يــــــر  أ  للالتــــــزام تــــــل ير علــــــى ال ــــــرد خــــــارج نطــــــاق العمــــــل ســــــواء أدــــــا  هــــــذا القسممممممم الأول
ا أو ســـــــلبي ا، فقـــــــد يقـــــــوي رغبـــــــة ال ـــــــرد فـــــــي الاســـــــتمرار فـــــــي العمـــــــل بالمنظمـــــــة ال تـــــــل ير إيجابيـــــــ 

ويجعلــــــه يســــــتمتو عنــــــد أدائــــــه لعملــــــه. و التــــــالي يــــــزداد رضــــــاه الــــــوظي ي ممــــــا يجعلــــــه يتبنــــــى 
ــابي، أمــــــا الجانــــــ  الســــــلبي لتــــــل ير الالتــــــزام علــــــى  أهــــــداف المنظمــــــة، وهــــــذا فــــــي جانبــــــه الإيجــــ

ــده  ــل جهـــ ــتثمر كـــ ــه يســـ ــرد يجعلـــ ــارج ال ـــ ــال خـــ ــ  للنشـــ ــر  أي وقـــ ــل ولا يتـــ ــه للعمـــ ــه ووقتـــ وطاقاتـــ
ــيطر  ــه تســ ــافة إلــــى أ  العمــــل وهمومــ ــة عــــن ا خــــرين إضــ ــه يعــــير فــــي عزلــ ــذا يجعلــ العمــــل وهــ

 على ت كيره خارج العمل.
: يــــر  أ  تــــل ير الالتــــزام التنظيمــــي يــــنعكس علــــى تقدمــــه الــــوظي ي، حيــــث أ  القسممممم الثمممماني 

العــــادة مجــــدا  فــــي عملــــه، وأدثــــر وأســــرع ترقيــــة  وتقــــدما   الموظــــف  و الالتــــزام المرت ــــو كونــــه فــــي
ــه  ــزداد  قتــ ــة، وتــ ــداف المنظمــ ــق أهــ ــي تحقيــ ــادا  فــ ــا  واجتهــ ــر إخلاصــ ــة، وأدثــ ــي المراتــــ  الوظيييــ فــ

 في المنظمة بلنها ستكافمه على شدة إخلاصه والتزامه. 
 :28تل ير الالتزام التنظيمي على المنظمة من خلال  ويت  
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ــه مــــن الأداء  .1 ــا لــ ــات لمــ ــاءة المنظمــ ــة وك ــ ــؤ ر الالتــــزام التنظيمــــي علــــى فعاليــ المتميــــز: يــ
ــات  ــام والدراســـ ــير الأبحـــ ــة وتشـــ ــداف المنظمـــ ــزامهم بلهـــ ــاملين والتـــ ــى أداء العـــ ــل ير علـــ تـــ
ــى أ   ــاحثو  إلـــ ــير البـــ ــا يشـــ ــداع الـــــوظي ي كمـــ ــات الإبـــ ــم مقومـــ ــن أهـــ ــاء مـــ إلـــــى أ  الانتمـــ

 ي والإبداع الإداري.هنا  علاقة ارتبال قوية بين الالتزام التنظيم
دورا  العمـــــل: حيـــــث تشـــــير بعـــــ  الدراســـــات إلـــــى أ  زيـــــادة الالتـــــزام التنظيمـــــي لـــــد   .2

ــد  ــى حـــ ــاعد إلـــ ــي يســـ ــزام التنظيمـــ ــا أ  الالتـــ ــل. كمـــ ــدلات دورا  العمـــ ــل معـــ ــاملين يقلـــ العـــ
ــن  ــل. ومـــ ــن العمـــ ــلخر عـــ ــكلة التـــ ــن مشـــ ــد مـــ ــاب والحـــ ــبة الغيـــ ــى انخ ـــــا  نســـ دبيـــــر علـــ

ــة ع ــا  علاقـــ ــد أ  هنـــ ــر  وجـــ ــة أخـــ ــن ناحيـــ ــاب عـــ ــي والغيـــ ــزام التنظيمـــ ــين الالتـــ ــية بـــ كســـ
العمــــل كمــــا وجــــد أي ــــاُ أ  للالتــــزام التنظيمــــي تــــل يرا  ســــلبيا  علــــى تــــر  العمــــل فــــالأفراد 
ــا   ــنخ   وهنـــ ــي المـــ ــاء التنظيمـــ ــراد  وي الانتمـــ ــن الأفـــ ــانوا مـــ ــالهم كـــ ــوا أعمـــ ــذين تركـــ الـــ
اب العديــــــد مــــــن ال وائــــــد التــــــي تجنيهــــــا المنظمــــــة عــــــن طريــــــق التقليــــــل مــــــن نســــــبة الغيـ ـــــ

 وتر  العمل.  
ومــــــن هنــــــا يمكــــــن القــــــول بــــــل  نجــــــاق المنظمــــــة ووصــــــولها إلــــــى أهــــــدافها يــــــرتب  بشــــــكل كبيــــــر 
بمــــــــد  إيمــــــــا  الأفــــــــراد العــــــــاملين بلهــــــــدافها، وقنــــــــاعتهم بهــــــــا، وســــــــعيهم للوصــــــــول لتحقيقهــــــــا، 
ــا  ــل قر هـــ ــى الأقـــ ــة أو علـــ ــية أو الذاتيـــ ــدافهم الشخصـــ ــو أهـــ ــداف مـــ ــذه الأهـــ ــابق هـــ ــعورهم بتطـــ وشـــ

 زام التنظيمي.  منهاأ وهو ما يعرف إجمالا  بالالت 
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 الالتزام التنظيميالرضا الوظيفي و العلاقة بين  
يعتمــــــد الالتــــــزام التنظيمــــــي علــــــى مــــــد  فعاليــــــة الرضــــــا الــــــوظي ي وحجمــــــه، فالرضــــــا الــــــوظي ي 
هــــــو مــــــد  شــــــعور العامــــــل بالقناعــــــة والارتيــــــاق والســــــعادة،  لــــــ  الشــــــعور الــــــذي يحقــــــق الثقــــــة 

تمــــــاء للعمــــــل، حيــــــث كــــــل هــــــذه المــــــؤ رات الداخليــــــة والخارجيــــــة هــــــي التــــــي تــــــؤ ر والــــــولاء والان 
ــا  ــعر بالرضــ ــف يشــ ــا  الموظــ ــا كــ ــه، وكلمــ ــد  إنتاجيتــ ــى مــ ــم علــ ــن  ــ ــف، ومــ ــية الموظــ ــى ن ســ علــ
والارتيـــــــاق فـــــــي عملـــــــه، زادت فعاليـــــــة إنتاجـــــــه، وت وقـــــــه فـــــــي العمـــــــل، و التـــــــالي تظهـــــــر أهميـــــــة 

زام التنظيمــــــي للعامــــــل والموظــــــف، إ   مــــــة الرضــــــا الــــــوظي ي، فكلمــــــا زاد هــــــذا الرضــــــا زاد الالتـ ـــــ
ــا الــــــــوظي ي  ــا الــــــــوظي ي والالتــــــــزام التنظيمــــــــي، منهــــــــا: أ  الرضــــــ علاقــــــــة تتشــــــــكل بــــــــين الرضــــــ
ــوظ ين،  ــاب المـــ ــبة غيـــ ــا  نســـ ــم انخ ـــ ــن  ـــ ــل ومـــ ــ  العمـــ ــوظ ين لحـــ ــدفو المـــ ــه يـــ ــاع درجتـــ وارت ـــ

الواحـــــــدة  مؤسســـــــة، فتصـــــــب  الالمؤسســـــــات الاخـــــــر  وارت ـــــــاع مســـــــتو  طمـــــــوق المـــــــوظ ين فـــــــي 
ا يُنـــــــافس مـــــــن قِبــــــــل ناجحـــــــة ب  رضـــــــا موظ يهـــــــا و ســـــــب  نجاحهـــــــا اســــــــتحق  أ  تكـــــــو  موقعـــــــ 
 .29مثيلاتها

ا  ــ  ــو أي ــ ــارة للموظــــف، بــــل هــ ــاق وليســــ  خســ ــة نجــ ــو نقطــ ــا الــــوظي ي هــ ــا  الرضــ ــا كــ ا مــ ــ  ودائمــ
ــتو   ــة الموظـــــف بالمســـ ــدل إنتاجيـــ ــادة معـــ ــو يعمـــــل علـــــى زيـــ ــها، فهـــ ــة ن ســـ ــاق للمؤسســـ ســـــب  نجـــ

فــــرق بــــين الإنتــــاج العــــالي برضــــا والإنتــــاج ب يــــر ، إ   مــــة هنــــا  مؤسســــةالمطلــــوب مــــن قِبــــل ال
ــاج  ــى إنتـــ ــبة إلـــ ــا بالنســـ ــتقن، أمـــ ــق ومـــ ــل دقيـــ ــو عمـــ ــام هـــ ــا تـــ ــف برضـــ ــه الموظـــ ــا يُنتجـــ ــا، فمـــ رضـــ
ــو  بــــالجودة  ــل لــــن يكــ ــه، ف نتاجــــه بالمقابــ ــي عملــ ــا الــــوظي ي فــ ــذي لا يشــــعر بالرضــ ــف الــ الموظــ

ا، وهـــــو المطلو ـــــة مقارنـــــة بســـــابقه، فـــــالموظف الراضـــــي عـــــن عملـــــه هـــــو أشـــــد المـــــوظ ين ا لتزامـــــ 
ــداف  ــق نجـــــاق وأهـــ ــزام بالنظـــــام، وتحقيـــ ــتمرار بوظي تـــــه والالتـــ ا للاســـ ــر اســـــتعداد  ، همؤسســـــت الأدثـــ

 
ــر 29 ــد اللطيـــ  عمـ ــام عبـ ــا الـــوظي ي عصـ ــ ول العمـــل -، الرضـ ــارات إدارة ضـ ــر والتـــدري ، 1ل ،ومهـ ــو لينـــ  للنشـ ــاهرةنيـ ، ، القـ

 8، م2015



28 
 

ا فــــي العمـــــل، ولا بــــد مـــــن الإشــــارة إلـــــى أ   ا لعملـــــه وأشــــد نشـــــاط ا وحماســــ  و لــــ  لأنــــه أشـــــد حبــــ 
الرضـــــا الـــــوظي ي يعـــــد مـــــن أهـــــم نقـــــال شـــــرول النجـــــاق فـــــي العمـــــل فهـــــو تلـــــ  النقطـــــة الن ســـــية 

ــا ــتم بمشـــــ ــن أجـــــــل تهـــــ ــل ومـــــ ــاق أي عمـــــ ــما  نجـــــ ــؤد ، ول ـــــ ــل المـــــ ــخام إزاء العمـــــ عر الأشـــــ
 .30استمرار العامل بالالتزام التنظيمي لا بد من تحقيق تواجد الرضا الوظي ي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 11، مصدر سابق، معصام عبد اللطي  عمر 30
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 لرابع المبحث ا 

 الجانب العملي 

ــداد ــم اعـــ ــم الأول معلومـــــات  تـــ ــث يت ـــــمن القســـ ــام: حيـــ ــن  ـــــلام اقســـ ــة مـــ اســـــتبانة متكونـــ
ــم  ــو  القســ ــة( وتكــ ــنوات الخدمــ ــي وســ ــيل الدراســ ــر، والتحصــ ــة )العمــ ــراد العينــ ــن افــ ــة عــ عامــ
ــالالتزام  ــم الثالــــث بــ ــتص القســ ــا اخــ ــوظي ي، بينمــ ــا الــ ــول الرضــ ــرات حــ ــا  فقــ ــن  مــ ــاني مــ الثــ

ــا، وكانــــــ  البــــــدائل )موافــــــق بشــــــدة، موافــــــق،  التنظيمــــــي وتكــــــوم مــــــن  مــــــا  فقــــــرات أي ــــ
وقـــــــد روعـــــــي ا  تكـــــــو  الأســـــــملة ســـــــهلة محايـــــــد، غيـــــــر موافـــــــق، غيـــــــر موافـــــــق بشـــــــدة(. 

ــا علــــــــى وقــــــــ  المســــــــتجي ، وتــــــــم توزيــــــــو  وواضــــــــحة ومختصــــــــرة قــــــــدر الإمكــــــــا  ح اظــــــ
ــد تـــــــم اســـــــتلام  ــا  25الاســـــــتبانة الـــــــى افـــــــراد عينـــــــة البحـــــــث وقـــــ اســـــــتمارة اعتمـــــــدت أساســـــ

 للتحليل
 وصف العينة •

 و افراد العينة حس  الاعمارادناه توزي شكليوض  ال
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 التالي توزيو افراد العينة حس  التحصيل الدراسي شكلبينما يمثل ال

 
 

 التالي شكلوتوزع افراد حس  عدد سنوات الخدمة كما في ال
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 تحليل النتائإ •
 بعــــــد جمــــــو اســــــتمارات الاســــــتبيا  مــــــن افــــــراد عينــــــة البحــــــث، كانــــــ  النتــــــائإ كمــــــا

 يلي:
 الوظي يالرضا  -1

ظهـــــرت نتـــــائإ إجابـــــات عينـــــة البحـــــث علـــــى فقـــــرات الرضـــــا الـــــوظي ي كمـــــا 
 في الجدول التالي

مرتبة  
 ال قرة 

تسلسل 
 ال قرة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  اوافق  أوافق بشدة
الوس  
 العدد الحسابي 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 % 

1 3 17 56.7 5 16.7 1 3.3 1 3.3 1 3.3 3.7 

2 1 14 46.7 7 23.3 1 3.3 2 6.7 1 3.3 3.5 

3 6 12 40.0 9 30.0 2 6.7 1 3.3 1 3.3 3.5 

4 4 12 40.0 9 30.0 1 3.3 3 10.0 0 0.0 3.5 

5 8 7 23.3 14 46.7 3 10.0 0 0.0 1 3.3 3.4 

6 7 8 26.7 12 40.0 3 10.0 2 6.7 0 0.0 3.4 

7 5 11 36.7 9 30.0 1 3.3 2 6.7 2 6.7 3.3 

8 2 5 16.7 17 56.7 1 3.3 1 3.3 1 3.3 3.3 

 
ومــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعــــــلاه نجـــــــد ا  عينـــــــة البحـــــــث اجابــــــ  علـــــــى فقـــــــرات الاســـــــتبانة 

طبيعــــــة العمــــــل تتناســــــ  مــــــو والتــــــي تــــــنص علــــــى ) ثالثــــــةبالموافقــــــة ا  حصــــــل  ال قــــــرة ال
 ثانيــــةبينمــــا حصــــل  ال قــــرة ال، (3,7متوســــ  حســــابي )اعلــــى ( علــــى القــــدرات الشخصــــية
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ــابي ) ــ  حســـــ ــي تـــــــنص علـــــــى )3,3علـــــــى ادنـــــــى متوســـــ ــة ( والتـــــ ــل اليوميـــــ ــاعات العمـــــ ســـــ
 (.بالنسبة لي غير مرهقة

ــال وعليـــــه فـــــا   ــا الـــــوظي ي عـــــن مؤسســـــتهم والاعمـــ افـــــراد عينـــــة البحـــــث يتمتعـــــو  بالرضـــ
 الموكلة اليهم، وما يتمتعو  به من صلاحيات لانجاز مهامهم.

 
 الالتزام التنظيمي  -2

جــــاءت نتــــائإ إجابــــات عينــــة البحــــث علــــى فقــــرات الالتــــزام التنظيمــــي كمــــا 
 في الجدول التالي

مرتبة  
 ال قرة 

تسلسل 
 ال قرة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  اوافق  أوافق بشدة
الوس  
 العدد الحسابي 

النسبة  
 % 

 العدد
النسبة  
 % 

 العدد
النسبة  
 % 

 العدد
النسبة  
 % 

 العدد
النسبة  
 % 

1 6 16 53.3 6 20.0 1 3.3 1 3.3 1 3.3 3.7 

2 1 14 46.7 8 26.7 1 3.3 2 6.7 0 0.0 3.6 

3 2 12 40.0 9 30.0 2 6.7 1 3.3 1 3.3 3.5 

4 3 12 40.0 9 30.0 1 3.3 3 10.0 0 0.0 3.5 

5 5 8 26.7 13 43.3 3 10.0 0 0.0 1 3.3 3.4 

6 7 9 30.0 11 36.7 3 10.0 2 6.7 0 0.0 3.4 

7 4 11 36.7 9 30.0 1 3.3 2 6.7 2 6.7 3.3 

8 8 5 16.7 17 56.7 1 3.3 1 3.3 1 3.3 3.3 
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ومــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعــــــلاه نجـــــــد ا  عينـــــــة البحـــــــث اجابــــــ  علـــــــى فقـــــــرات الاســـــــتبانة 
ــرة ال ــل  ال قــــ ــة ا  حصــــ ــةبالموافقــــ ــى ) سادســــ ــنص علــــ ــي تــــ ــا والتــــ ــي اوقاتــــ ــا اق ــــ ــا مــــ دائمــــ
بينمـــــا حصـــــل  ، (3,7متوســـــ  حســـــابي )اعلـــــى علـــــى  (الكليـــــةســـــعيدة فـــــي عملـــــي داخـــــل 

لـــــــدي مـــــــن ( والتـــــــي تـــــــنص علـــــــى )3,3علـــــــى ادنـــــــى متوســـــــ  حســـــــابي ) ثامنـــــــةال قـــــــرة ال
 (.الصلاحيات ما يك ي لإنجاز عملي

افــــــراد عينــــــة البحــــــث لــــــديهم التــــــزام تنظيمــــــي عــــــال  تجــــــاه الكليــــــة ممــــــا يؤيــــــد وعليــــــه فــــــا  
 العمل المناس  وشعورهم بارتباطهم بالكلية.تمتعهم بالرضا الوظي ي نظرا لمناخ 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات
 

جيـــــــد، ولـــــــديهم برضـــــــا وظي ـــــــي  كليـــــــة الإدارة والاقتصـــــــاديشـــــــعر الموظ ـــــــو  فـــــــي  -

.  التزام تنظيمي عال 

ــم يمثــــل  - ــتإ عــــن إدرادهــ ــه ينــ ــالهم وأنــ ــاه أعمــ ــاملين تجــ ــاعر العــ ــوظي ي مشــ ــا الــ الرضــ

 الوظي ة لهم ولما ينب ي أ  يحصلوا عليه من وظائ هملما تقدمه 

الالتــــــزام التنظيمــــــي يزيــــــد مــــــن ارتبــــــال ال ــــــرد بعملــــــه ويقلــــــل مــــــن الســــــلو  الســــــلبي  -

 دالإهمال والتقصير في العمل أو الغياب وتر  العمل.

فكلمــــــا  ،يعتمـــــد الالتــــــزام التنظيمـــــي علــــــى مــــــد  فعاليـــــة الرضــــــا الـــــوظي ي وحجمــــــه -

 زاد هذا الرضا زاد الالتزام التنظيمي للعامل والموظف

ا، وهــــــــو الأدثــــــــر  - الموظــــــــف الراضــــــــي عــــــــن عملــــــــه هــــــــو أشــــــــد المــــــــوظ ين التزامــــــــ 

ا للاستمرار بوظي ت  ه والالتزام بالنظام، وتحقيق نجاق وأهداف شركتهاستعداد 
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 التوصيات
 

ضـــــــرورة الاهتمـــــــام بالعلاقـــــــات الاجتما يـــــــة بـــــــين العـــــــاملين والإدارة، واســــــــت لالها  -

ــا مــــ ــال، وتعزيزهــ ــل بــــروق ال ريــــق، وســــهوله الاتصــ ــود، والعمــ ــافر الجهــ ن خــــلال تظــ

ــجام بــــــــين أهــــــــداف ال ــــــــرد والإدارة، لتقــــــــديم إســــــــهامات تصــــــــ  بمصــــــــلحة  والانســــــ

 ، ف لا  عن كونها تزيد الرضا الوظي ي للعاملين.كليةال

يشـــــجو علـــــى خلـــــق جـــــو عمـــــل إيجـــــابي، ويعمـــــل ممـــــا  تحســـــين المنـــــاخ التنظيمـــــي -

الاســـــتقرار ل فـــــراد والتنظـــــيم، ويجعـــــل العـــــاملو  يشـــــعرو  بـــــلهميتهم علـــــى تحقيـــــق 

ــعور  ــات والشــ ــم السياســ ــرارات ورســ ــا  القــ ــي اتخــ ــاركة فــ ــث المشــ ــن حيــ ــل مــ ــي العمــ فــ

 .بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة

ل ــــــما  نجــــــاق أي ن الرضــــــا الــــــوظي ي للعــــــامليبــــــد مــــــن العمــــــل علــــــى تحقيــــــق لا  -

 عمل ومن أجل استمرار العامل بالالتزام التنظيمي

ــا   نظـــــم التح يـــــز الماديـــــة والمعنويـــــة المتبعـــــة العمـــــل علـــــى تطـــــوير - ، وضـــــرورة حاليـــ

ــتلاءم ــا يــ ــا بمــ ــات  تطويرهــ ــوظ ينوحاجــ ــاالمــ ــن  ، و مــ ــاهم عــ ــادة رضــ ــى زيــ ــؤدي إلــ يــ

 .العمل والارتقاء بلدائهم فيه
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 لمصادر والمراجع ا

ــة،  • ــة التنظيميــــ ــه بالثقافــــ ــة وعلاقتــــ ــزام التنظيمــــــي داخــــــل المؤسســــ ابتســــــام عاشــــــوري، الالتــــ
ســــــــام عاشــــــــوري، مــــــــذكرة مكملــــــــة لنيــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتير فــــــــي علــــــــم الاجتمــــــــاع، ابت 

 م2015
ــديرو  • ــا مـــــ ــي يتبعهـــــ ــراع التـــــ ــتراتيجيات إدارة الصـــــ ــرزوق، اســـــ ـــد مـــــ ـــف محمـــــ ـــسام يوســـــ ابتـــــ

ــالة  ـــي . )رســـــ ــالالتزام التنظيمـــــ ـــا بـــــ ـــزة وعلاقتهـــــ ـــات غـــــ ـــة ال ـــــــوم بمحافظـــــ ـــدارس وكالـــــ مـــــ
 م2011زة، فلسطين.  ماجستير غير منشورة (، الجامعـة الإسـلامية، غ

ـــة  • ــديري التر يــــ ــد  مــــ ـــل لــــ ــيم العمــــ ــة قــــ ــة ممارســــ ـــ ، درجــــ ـــسعود، الراتـــــ ــ  والـــــ ـــد  يــــ أحمـــــ
والتعلــــــيم فــــــي الأرد  وعلاقتهــــــا بدرجــــــة الالتــــــزام التنظيمـــــي لرؤســـــاء الأقســـــام العــــــاملين 

 م2014معهم. مجلة دراسات العلوم التر وية، جامعة عما  العر ية، الأرد ،  
فــــــؤاد نـــــــواوي، الرضــــــا الــــــوظي ي وعلاقتـــــــه بـــــــالالتزام التنظيمــــــي لــــــد  المشــــــرفين إينــــــاس  •

التر ـــــويين والمشـــــرفات التر ويــــات بـــــ دارة التر يــــة والتعلـــــيم بمدينــــة مكـــــة المكرمــــة )رســـــالة 
 م2008ماجستير غير منـشورة (، جامعـة أم القر ، مكة المكرمة،  

 م2003الاسكندرية،جمال محمد مرسي، الرضا الوظي ي، الدار الجامعية ، •
ســـــلطا  بــــــن ســــــعود حامــــــد الثبيتـــــي، ممارســـــة مــــــدير المدرســــــة لإدارة الت ييـــــــر وعلاقتـــــــه  •

بــــــالالتزام التنظيمـــــي للمعلمـــــين بالمــــدارس الثانويـــــة بمحافظـــــة الطــــائف مـــــن وجهــــــة نظــــــر 
المعلمـــــــين. )رســــــــالة ماجــــــــستير غيــــــــر منشـــــــورة(، جامعــــــــة أم القــــــــر ، مكــــــــة المكرمـــــــة.، 

 م2014
د محمــــــــد غــــــــازي، إدارة الصــــــــراعات التنظيميــــــــة كلحــــــــد العوامــــــــل المحــــــــددة لك ــــــــاءة ســــــــي  •

ــين  ــة عــــــ ــارة، جامعــــــ ــاد والتجــــــ ــة العلميــــــــة للاقتصــــــ ــة، المجلــــــ ــا فــــــــي المنظمــــــ الإدارة العليــــــ
 م1998شمس، العدد الأول،  

صـــــــــلاق الـــــــــدين محمـــــــــد عبـــــــــد البـــــــــاقي، الرضـــــــــا الـــــــــوظي ي فـــــــــي المنظمـــــــــات، الـــــــــدار  •
 .م2004الجامعية، الإسكندرية،  
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 ،ومهـــــــارات إدارة ضـــــــ ول العمـــــــل -عصـــــــام عبـــــــد اللطيـــــــ  عمـــــــر، الرضـــــــا الـــــــوظي ي  •
 8، م2015، نيو لين  للنشر والتدري ، القاهرة، 1ل

ــد  • ــة محمـــــ ــاهرة، الطبعـــــ ــ ، القـــــ ــراع، دار الكتـــــ ــارات إدارة الصـــــ ــن، مهـــــ ــي حســـــ ــد ال نـــــ عبـــــ
 م2001الأولى،  

ــة  • ــي: دراســـــ ـــالالتزام التنظيمـــــ ـــا بــــــ ـــة وعلاقتهــــــ ــة التنظيميــــــ ــوفي، الثقافـــــ ــ  العـــــ ــد غالـــــ محمـــــ
ـــر  ـــستير غيـــــ ــالة ماجـــــ ــة الريــــــــا  )رســـــ ــة والتحقيـــــــق بمنطقـــــ ميدانيـــــــة علـــــــى هيمـــــــة الرقابـــــ

 علوم الأمنيـة، الريا منـشورة (، جامعة ناي  العر ية لل
ــاملين فــــــي  • ــا الــــــوظي ي للعــــ ــتو  الرضــــ ــا ، التعــــــرف علــــــى مســــ ــيم أبــــــو رم ــــ نجــــــو  نعــــ

 م2004الجامعات ال لسطينية. الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين،
ــا علـــــــى  • ــة لإدارة الصـــــــراع التنظيمـــــــي وأ رهـــــ ــالي  المختل ـــــ ــبري، الأســـــ هشـــــــام محمـــــــد صـــــ

 م1994درجة رضا العاملين، القاهرة، دار المعرفة، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

 الملاحق 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعه القادسية         
 كلية الادارة والاقتصاد      
 

 الموضوع / استبانة   
 

 السيد ..................................................المحترم 
 تحية طيبة

ــداد بحـــــــث  ــات اعـــــ ــن متطلبـــــ ــزء مـــــ ــديكم جـــــ ــين ايـــــ ــي بـــــ ــتبانة التـــــ ــد الاســـــ ــهادة تعـــــ ــتكمال شـــــ الاســـــ
البكــــــالوريوس بعنــــــوا   الرضــــــا الــــــوظي ي وعلاقتــــــه بــــــالالتزام التنظيمــــــي  ويعــــــد هــــــذا الاســــــتكمال 
مقياســـــــا يعتمـــــــد ل ـــــــر  البحـــــــث العلمـــــــي وا  ت  ـــــــلتم بالإجابـــــــة المناســـــــبة و مـــــــا يعبـــــــر عـــــــن 
مــــوق كم الــــدقيق و مــــا يعبــــر عــــن مــــوق كم الــــدقيق يســــاهم فــــي الحصــــول علــــى نتــــائإ دقيقــــة بمــــا 

ــات تســـــتخدم لأغـــــرا  البحـــــث العلمـــــي يعـــــزز تحقي ـــــ ــل  هـــــذه البيانـــ ــا بـــ ق اهـــــداف البحـــــث، علمـــ
 حصرا
 

 شادرين تعاونكم معنا ... مو فائق الشكر والتقدير 
 
 

 ة الباحث 
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 اولا: الرضا الوظي ي 

 ت
 

 ال قرة 
 ات ق 
 تماما 

 محايد  ات ق 
لا  
 ات ق 

لا  
ات ق  
 تماما 

      فتره الدوام كافية لإنجاز مهام العمل   1

ــي غيــــر  2 ــة بالنســــبة لــ ــاعات العمــــل اليوميــ ســ
 مرهقة  

     

طبيعــــــــــة العمــــــــــل تتناســــــــــ  مــــــــــو القــــــــــدرات  3
 الشخصية

     

      يقدر المجتمو المحلي وظي تي   4

طبيعـــــــــة العمـــــــــل تتناســـــــــ  مـــــــــو مـــــــــؤهلاتي  5
 الدراسية

     

      رضاقيام بعملي يحقق لي شعور بالال 6

      بالعمل ابذلهمرتبي مناس  للجهد الذي  7

ــا يك ـــــي  8 ــازلـــــدي مـــــن الصـــــلاحيات مـــ  لإنجـــ
 عملي  
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 الالتزام التنظيمي  انيا: 

 ال قرة  ت
موافق  
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

      الكليةهنا  التزام دائم من قبلي تجاه   1
      الكليةسمعة  احاف  على   2
فـــــي كليـــــة الادارة والاقتصـــــاد منـــــاخ العمـــــل  3

 مناس  جدا
     

اتطلــــــو للحصــــــول علــــــى منصــــــ  وظي ــــــي  4
 الكليةمتميز في 

     

ا نــــاء تلديــــة  الكليــــةاهــــتم بوضــــو ومســــتقبل  5
 عملي

     

ــي  6 ــعيدة فــــــ ــا ســــــ ــي اوقاتــــــ ــا اق ــــــ ــا مــــــ دائمــــــ
 ية   الكلملي داخل  ع

     

ــالي  7 ــي الحـــ ــي عملـــ ــاء فـــ ــة بالبقـــ ــدي الرغبـــ لـــ
 حتى لو توفرت فرصة بديلة اخر  

     

ــي  8 ــا يك ــ ــن الصــــلاحيات مــ ــدي مــ  لإنجــــازلــ
 عملي

     

 
 


