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 المستخلص 

ــول  ــري حـــ ــار نظـــ ــاء إطـــ ــى بنـــ ــدف البحـــــث الـــ ــةهـــ ــه  أهميـــ ــتراتيجي وعلاقتـــ ــيط الاســـ ــ دارةالتخطـــ  بـــ
ــات ــة ودوره الازمــــ ــر ل زمــــ ــاف المبكــــ ــي الااتشــــ ــل ، وتقفــــ ــاليــــ ــي تأثيرهــــ ــث فــــ ــري البحــــ ــد اجــــ ، وقــــ

ــتبانة كــــــأداة لجمــــــع المعلومــــــات  ــاد، وتــــــم اســــــتخدام الاســــ جامعــــــة القادســــــية/الية الإدارة والاقتصــــ
 حول موضوع البحث.

رة الأزمـــــات كونـــــه للتخطـــــيط الاســـــتراتيجي دور مهـــــم جـــــدا فـــــي إدابحـــــث الـــــى ا  لوقـــــد توصـــــل ا
ــدات  ــالي تقليـــــــل التهديـــــ ــة، و التـــــ ــة لتخطـــــــي الأزمـــــ ــد كـــــــل الفـــــــري المتاحـــــ ــاعد علـــــــى تحديـــــ يســـــ

 والمخاطر المسببة لحدوث تلك الأزمة.
العمـــــــل علـــــــى وجـــــــود بـــــــرام  محـــــــددة للتقيـــــــيم والتحليـــــــل منهـــــــا، امـــــــا وقـــــــدم البحـــــــث توصـــــــيات 

تفعيـــــــل وســـــــا ل وطـــــــرق الاتصـــــــال الفعالـــــــة بـــــــين ، و المســـــــتمر ل زمـــــــات والمخـــــــاطر المحتملـــــــة
 .معها بشكل أسرع  العاملين والإدارة لما لذلك من دور في احتواء الأزمة والتعامل

Abstract 

The aim of the research is to build a theoretical framework on the 

importance of strategic planning and its relationship to crisis 

management and its role in the early detection of the crisis, and 

reducing its impact. 

The research concluded that strategic planning has a very 

important role in crisis management, as it helps to identify all 

available opportunities to overcome the crisis, and thus reduce 

the threats and risks that cause that crisis. 

The research also presented recommendations, including working 

on the existence of specific programs for continuous evaluation 

and analysis of crises and potential risks, and activating effective 

means and methods of communication between employees and 

management because of this role in containing the crisis and 

dealing with it faster. 
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 مقدمة ال

ــه  ــة للمنظمــــــات، لأنــــ ــن أاثــــــر المواضــــــيع أهميــــ ــتراتيجي مــــ ــيط الاســــ يعــــــد موضــــــوع التخطــــ
جهــــد منـــــتظم للوصـــــول إلـــــى قـــــرارات ونشــــاطات أساســـــية والتركيـــــز علـــــى المســـــتقبل حـــــول 
ماهيــــــة المنظمــــــة ومــــــا تفعــــــل ولمــــــا تعمــــــل...إل ، وأداة إداريــــــة لمســــــاعدة المنظمــــــة علــــــى 

ــكل أفوـــــل فـــــي جميـــــع الظـــــروف التـــــي تت ــا بشـــ ــام بعملهـــ ــاه القيـــ ــا، وتقـــــدير اتجـــ عـــــر، لهـــ
المنظمــــــة والتجــــــاوب مــــــع بي تهــــــا المتنيــــــرة، وذ  تقيــــــيم أداء المنظمــــــة بعــــــد تنفيــــــذ الخطــــــة 

 الاستراتيجية هو أفول السبل للتجاوب مع اوضاع البي ة الديناميكية  
ــيط والإدارة الفعالـــــة مـــــن  ــدار فـــــي التخطـــ ــلو ار جديـــ ــد أســـ ــيط الاســـــتراتيجي يعـــ ــا أ  التخطـــ امـــ

الأهـــــــداف ويرســـــــم الخطـــــــط ويوـــــــع الإجـــــــراءات التنفيـــــــذ ومـــــــن يقـــــــوم حيـــــــث أنـــــــه يحـــــــدد 
بالتنفيــــــذ كمــــــا يجيــــــب علــــــى تســــــاجلات عديــــــدة هــــــي  )مــــــا الــــــذي يريــــــد انجــــــازه. التعريــــــ  
بالأهـــــداف العامــــــة والإجرا يـــــة التــــــي تتخــــــذ علـــــى أر، الواقــــــع، مــــــا الـــــذي يمكــــــن عملــــــه 

ج إليهــــاح لتحقيــــق الاهــــدافح وكيــــ  نحقــــق تلــــك الأهــــدافح ومــــا هــــي المــــوارد التــــي نحتــــا
ــيتم التطبيــــقح وكيــــ  نتحقــــق  ــالتطبيقح متــــى ســ ــا واقميــــةح ومــــن يقــــوم بــ وهــــل خطــــة عملنــ
مـــــن القيـــــام بالعمـــــلح( . وحيـــــث ا  الأزمـــــة ت ـــــو  موقفـــــار أو حالـــــة يوجههـــــا متخـــــذ القـــــرار 
ــدة  ــباب، وشـــ ــا الأســـ ــابك معهـــ ــداث وتتشـــ ــا الأحـــ ــة تتلاحـــــق فيهـــ ــات الإداريـــ ــد ال يانـــ فـــــي أحـــ

يـــــث إ  ال ثيـــــر مـــــن الازمـــــات تبـــــدأ صـــــنيرة. ونتيجـــــة تأثيرهـــــا، ودرجـــــة ت ـــــرار حـــــدوثها، ح
لانعـــــدام القـــــدرة علـــــى مواجهتهـــــا وذداراتهـــــا بالطريقـــــة الصـــــحيحة، تتفـــــاقم وتصـــــب  إعصـــــارار 

 مدمرار للمؤسسات والأجهزة والدوا ر والعاملين فيها
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 المبحث الأول 

 منهجية البحث 

 بحثمشكلة ال -أولا:
ــاة القط ــي حيــ ــواهر فــ ــم الظــ ــن أهــ ــات مــ ــر الأزمــ ــاتتعتبــ ــة اعــ ــات المختلفــ ــث  والمؤسســ ، حيــ

 وزيـــــادة القـــــدرة لمواجهتهـــــا، العمـــــل بجديـــــة للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــاتالمؤسســـــات بـــــدأت هـــــذه 
ــذا  ــة وحتميــــــــة للمؤسســــــــات ولــــــ ــتراتيجي ضــــــــرورة ملحــــــ ــق التخطــــــــيط الاســــــ أصــــــــب  تطبيــــــ

ــا، وزيـــــــادة قـــــــدراتها التنافســـــــية وتطـــــــوير أدا هـــــــا، فالمؤسســـــــات  والمنظمـــــــات فـــــــي مجتمعنـــــ
اســـــــــتراتيجيار تفـــــــــوق فـــــــــي أدا هـــــــــا ال لـــــــــي المؤسســـــــــات التـــــــــي لا تخطـــــــــط التـــــــــي تخطـــــــــط 

ــى الأداء  ــا للوصـــــــول إلـــــ ــوير أدا هـــــ ــين وتطـــــ ــها المتواصـــــــل لتحســـــ ــتراتيجيار مـــــــع حرصـــــ اســـــ
المطلــــــوب علــــــى المــــــدى البعيــــــد لوــــــما  بقا هــــــا واســــــتمرارها وللتصــــــدي للازمــــــات وفــــــق 

ؤسســـــــاته الخطـــــــط الاســـــــتراتيجية، ونتيجـــــــة الأزمـــــــات التـــــــي يمـــــــر بهـــــــا المجتمـــــــع بكافـــــــة م
ــؤال الــــر يس  مــــا دور التخطــــيط  ــرف مشــــكلة الدراســــة فــــي الســ ــعد الدراســــة للبحــــث وطــ ســ

 حالاستراتيجي في ادارة الأزمات
 

 : بحثأهمية ال ثانيا: 
فــــي حداثــــة وايجابيــــة موضــــوع التخطــــيط الاســــتراتيجي فــــي مواجهــــة  بحــــثت مــــن أهميــــة ال

ــات مــــــن خــــــلال التعــــــرف علــــــى مفــــــاهيم التخطــــــيط الاســــــتراتيجي، واعــــــداد خطــــــط  الأزمــــ
إســـــتراتيجية فعالــــــة تســـــاند عمليــــــات مقاومــــــة الأزمـــــات، وتهــــــتم بســـــرعة احتواءهــــــا وذعــــــادة 

 الاستقرار وذزالة الآثار السلبية.
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ــا ــتراتيجي كونــــــــه لا مــــــــن الــــــــدور الحيــــــــوي الــــــــذي انطلاقــــــ ــتم  يلمبــــــــه التخطــــــــيط الاســــــ يهــــــ
بالعمليـــــات اليوميـــــة التـــــي تحــــــدث داخـــــل المنظمـــــات ول نـــــه يوــــــع إطـــــاررا عامـــــا لتوجيــــــه 

أساســــــية التــــــي يلتــــــزم بهــــــا مــــــن أشــــــرف علــــــى هــــــذه  العمليــــــات، كمــــــا يحــــــدد أف ــــــارار  هــــــذه
 خلال وضع الالتزام بمجموعة من السياسات العامة. وذلك من ،العمليات

مـــــــات ز للســـــــيطرة علـــــــى الأ الاســـــــتراتيجي يعـــــــد أحـــــــد ال شـــــــرو  الهامـــــــةاـــــــو  التخطـــــــيط 
ــ ــتراتيجي لا تتوـــــــــ  تمامـــــــ ــيط الاســـــــ ــة التخطـــــــ ــا، وذ  أهميـــــــ ــدما اوذدارتهـــــــ ــه  إلا عنـــــــ تواجـــــــ

ــا، تهــــــدد وضــــــعها ومقــــــدرتها علــــــى العمــــــل أو تهــــــدد او المؤسســــــات القطاعــــــات  أزمــــــة مــــ
 .ذاته وقدرتها على التطور والنماء وجودها

فـــــي التعـــــرف علـــــى الآثـــــار الايجابيـــــة للتخطـــــيط الاســـــتراتيجي لمواجهـــــة  بحـــــثســـــهم الاذ ي
الأزمـــــــات والتقليـــــــل مـــــــن أضـــــــرارها، وتســـــــاعد علـــــــى حـــــــل المشـــــــاال ومواجهـــــــة الازمـــــــات 

 .المؤسسات المستقبلية التي تواجه
 

 : بحثأهداف ال  -ثالثا:
  وذلك من خلالدور التخطيط الاستراتيجي في ادارة الأزمات معرفة الى  بحثسعى الي

 التعرف على أهمية التخطيط في إدارة الأزمات.  .1
 معرفة متطلبات نجاف التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات. .2
 ااتشاف معوقات استخدام التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات.  .3
 شاف المبكر ل زمة.التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في الاات .4
 التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في احتواء الأزمة. .5
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 المبحث الثاني 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي

مركـــــــــب مـــــــــن مصـــــــــطلحين أساســـــــــيين همـــــــــا   التخطـــــــــيط  مصـــــــــطل  التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجى
والاســــــتراتيجية. وأمــــــا مصــــــطل  تخطــــــيط هــــــو مرحلــــــة التف يــــــر التــــــي تســــــبق أي عمــــــل، والتــــــي 
ــلة  ــالتخطيط سلســ ــتم، فــ ــى يــ ــتم ومتــ ــه وكيــــ  يــ ــا يجــــب عملــ ــة بمــ ــرارات المتعلقــ ــاذ القــ ــي باتخــ تنتهــ

ــا ســـــيكو  علي ـــــ ــه يشـــــمل التنبـــــؤ بمـــ ــتقبل حيـــــث أنـــ ــتقبل مـــــن القـــــرارات التـــــي تتعلـــــق بالمســـ ه المســـ
ــتقبل ــذا المســـ ــتعداد لهـــ ــع الاســـ ــليم و  .1مـــ ــى الســـ ــر العلمـــ ــن التف يـــ ــة مـــ ــة واايـــ ــة منظمـــ يعنـــــى عمليـــ

التـــــى تســـــبق أى عمـــــل، وهـــــى النظـــــرة المســـــتقبلية لإتخـــــاذ القـــــرار الصـــــحي  فـــــى نجـــــاف العمـــــل، 
ــث  ــات الحاضــــــر، حيــــ ــتقبل وذمكانــــ ــات المســــ ــداف المرســــــومة فــــــى ضــــــوء إحتياجــــ وتحقيــــــق الأهــــ

  مـــــا يجـــــب عملـــــه لتحقيـــــق الأهـــــداف المرســـــومة، والـــــزمن الـــــلازم، ينتهــــى بوضـــــع خطـــــة تحـــــدد 
وال لفــــة، والقــــا م علــــى التنفيــــذ. والتخطــــيط فـــــى جــــوهره هــــو تصــــميم صــــورة للمســــتقبل المنشـــــود 

 وذاتشاف الطرق الموصلة إليه.

والتخطـــــــيط هـــــــو فـــــــن التعامـــــــل مـــــــع المســـــــتقبل، ويتوـــــــمن علـــــــى تصـــــــميم الأهـــــــداف وتقييمهـــــــا 
يــــــد كيويــــــة بلورهــــــا مــــــن خــــــلال بــــــرام  وجــــــداول زمنيــــــة تو ــــــ  وذختيــــــار المناســــــب منهــــــا وتحد

المــــــوارد المتاحــــــة، وهــــــذه الأهــــــداف تعــــــد بمثابــــــة معــــــايير يقــــــاس عليهــــــا الأداء الفعلــــــى، وتقــــــوم 
ــل  ــرف، مثـــــ ــدا ل للتصـــــ ــها بـــــ ــى أساســـــ ــمم علـــــ ــة تصـــــ ــات بي يـــــ ــى إفتراضـــــ ــيط علـــــ ــة التخطـــــ عمليـــــ

ــتلزمات ا ــعار مســــــ ــى أســــــ ــادة فــــــ ــرا، زيــــــ ــة أو إفتــــــ ــدة المنافســــــ ــادة حــــــ ــاج، أو إفتــــــــرا، زيــــــ لإنتــــــ
ــذلك يتطلــــب  ــة، لــ ــة المحيطــ ــاجط فــــى البي ــ ــر مفــ ــات لتنيــ ــذه الافتراضــ ــق هــ ــد لا تتحقــ العكــــس، وقــ

 
 .3، ي 2008نبيل حامد مرسي  التخطيط الاستراتيجي، المكتب العر ي الحديث، الإسكندرية،  1
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ــديل  ــتخدم البـــــ ــرا، )أ( يســـــ ــق الإفتـــــ ــث إذا تحقـــــ ــرف، بحيـــــ ــدا ل للتصـــــ ــدة بـــــ ــميم عـــــ ــر تصـــــ الأمـــــ
 الخاي به، وذذا تحقق الإفترا، )ب( يستخدم البديل الخاي به وهكذا.

ــور ــع وتصـــ ــط وموقـــ ــة ونمـــ ــتراتيجية خطـــ ــتم  والاســـ ــا تهـــ ــة، لأنهـــ ــى خطـــ ــتراتيجية هـــ ــة. فالاســـ وحيلـــ
ــول لأهــــــــــداف معينــــــــــة،.  ــد البــــــــــدا ل للوصــــــــ ــارات وذختيــــــــــار وتحديــــــــ ــتقبل ورســــــــــم المســــــــ بالمســــــــ
والاســـــتراتيجية هـــــى نمـــــط، بمعنـــــى أنهـــــا نمـــــط حيـــــاة للمؤسســـــة يمكـــــن إدرااـــــه مـــــن خـــــلال تتبـــــع 

ــة لموقـــــع مـــــؤثر ــين يحـــــر  القا ـــــد قـــــوات معينـــ ــات. والاســـــتراتيجية هـــــى موقـــــع، فحـــ فـــــى  الجز يـــ
نتيجــــــة الحــــــرب، ف نــــــه يتخــــــذ موقعــــــار علــــــى الأر،، وهــــــذا المكــــــا  هــــــو الموقــــــع الــــــذى يشــــــكل 
ــا بحســـــب الظـــــروف، أى أ   ــارة أو تقليلهـــ ــاف، وتجنـــــب الخســـ ــار، ويحقـــــق أعلـــــى فـــــري للنجـــ فارقـــ
ــى تصـــــور ورجيـــــة، لأنهـــــا  ــع يحقـــــق النصـــــر. والاســـــتراتيجية هـــ ــتراتيجية تعنـــــى إتخـــــاذ موقـــ الاســـ

ــ  ــة، وتصـــــــور واضـــــ ــل المؤسســـــ ــل عقـــــ ــب لتحقيـــــــق  تمثـــــ ــب المناســـــ ــدف، وللوســـــــيلة والترتيـــــ للهـــــ
ــيناريو التنــــــــافس وتصــــــــرفات المنافســــــــين.  ــة، الهــــــــدف، وتصــــــــور لســــــ والاســــــــتراتيجية هــــــــى حيلــــــ

بمعنــــــــى أنهــــــــا حركــــــــة تخــــــــل بتــــــــواز  الخصــــــــم، فــــــــالحرب خدعــــــــة، ومختلــــــــ  أنــــــــواع الصــــــــراع 
ة والتنـــــافس تحتـــــوى علـــــى هـــــدف ر ـــــيس هـــــو الإخـــــلال بتـــــواز  المنـــــافس، و التـــــالى فالاســـــتراتيجي 

 .2خطة ذكية أو حيلة أو خدعة

والآ ، و عــــــد الوقــــــوف علــــــى المقصــــــود بمصــــــطلحى التخطــــــيط والاســــــتراتيجية، يمكــــــن تركيــــــب 
، ليقصـــــــــد بـــــــــه هـــــــــذين المصـــــــــطلحين فـــــــــى مصـــــــــطل  واحـــــــــد، وهـــــــــو التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجى

 التخطيط على مستوى الاستراتيجية، تخطيط يهتم بالرجية ال لية البانورامية.  

 
 35،، ي2010، مؤسسة أم القرى، المنصورة، 2جاسم سلطا   التف ير الإستراتيجى والخروج من المأزق الراهن، طبعة  2
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ــن  ــة مـــ ــتمكن المؤسســـ ــا تـــ ــن خلالهـــ ــى مـــ ــة التـــ ــة والعمليـــ ــو المنهجيـــ ــتراتيجى هـــ ــيط الاســـ إ  التخطـــ
الإنتقـــــال مـــــن مجـــــرد التف يـــــر فـــــى العمليـــــات الإداريـــــة اليوميـــــة ومواجهـــــة الأزمـــــات وصـــــولار إلـــــى 

ــة للعو  ــة مختلفــــ ــى رجيــــ ــر فــــ ــادرة علــــــى تحقيــــــق التنييــــ ــة القــــ ــة والخارجيــــ ــة الداخليــــ امــــــل الديناميكيــــ
ــد  ــة، و حيـــــث يكـــــو  المنظـــــور الجديـــ ــالار بصـــــورة أفوـــــل للمؤسســـ ــار فعـــ ــا يحقـــــق توجيهـــ البي ـــــة بمـــ
متوجهـــــار أساســـــار إلـــــى المســـــتقبل مـــــع عـــــدم إهمـــــال الماضـــــى، وفـــــى الوقـــــد نفســـــه إدرا  الموقـــــع 

 .3الذى تق  فيه المؤسسة

ــك لأ   التخ  ــة مـــــــن وذلـــــ ــة إنتقـــــــال المنظمـــــ ــد كيويـــــ ــة نظاميـــــــة لتحديـــــ ــيط الاســـــــتراتيجى عمليـــــ طـــــ
الوضـــــــع الـــــــراهن إلـــــــى مســـــــتقبلها المررـــــــوب، فـــــــالتخطيط الاســـــــتراتيجى عمليـــــــة اتخـــــــاذ قـــــــرارات 
تســـــــتند بالأســـــــاس علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن التســـــــاجلات، وهـــــــى أيـــــــن نحـــــــن الآ ح أيـــــــن نررـــــــب أ  

نـــــــى أ  التخطـــــــيط ن ـــــــو ح، كيـــــــ  سنصـــــــل إلـــــــى هنـــــــا ح، كيـــــــ  نقـــــــيس مـــــــدى تقـــــــدمناح، بمع
ــداد  ــق ب عـــ ــا   الإدارة تتعلـــ ــن و ـــ ــية مـــ ــة أساســـ ــدة وو يفـــ ــتمرة ومعقـــ ــات مســـ ــتراتيجى عمليـــ الاســـ
ــى أحـــــــد  ــين أ  الخطـــــــط هـــــ ــا، فـــــــى حـــــ ــات التنفيـــــــذ وتقييمهـــــ ــذها ومرانبـــــــة عمليـــــ ــط وتنفيـــــ الخطـــــ
ــلو   ــد ســ ــى لتحديــ ــد عقلــ ــعها بجهــ ــتم وضــ ــة يــ ــا   نها يــ ــيط كنتــ ــة التخطــ ــات عمليــ ــر ومكونــ عناصــ

 .4يلتزم به 

   لتخطيط الاستراتيجيخصا ص ا

أ  التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجى يقـــــــوم علـــــــى النظـــــــر بعيـــــــد المـــــــدى، والـــــــذى لا يقـــــــ  عنـــــــد  -1
ــداث  ــن خـــــــلال أحـــــ ــاره مـــــ ــوين إطـــــ ــى ت ـــــ ــل إلـــــ ــه بالتوصـــــ ــن توقعـــــ ــتقبل يمكـــــ ــؤ بمســـــ التنبـــــ

 
ــلة التنمية الإدارية الذاتية، مركز الخبرات المهنية لةدارة بميك، القاهرة،  3 ــلســــ ــتراتجييارح، ســــ ،  2004خبراء بميك  كي  تف ر اســــ

 .9ي
خالد محمد طلال بنى حمدا ، ووا ل محمد إدريس  الإســـــــــــتراتيجية والتخطيط  الاســـــــــــتراتيجى منه  معاصـــــــــــر، دار البازورى   4

 .10ي، 2007العلمية، عما ، 
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ــن  ــوده إلا لمــ ــق وجــ ــالم لــــن يتحقــ ــتقبل، أى اختــــراع عــ ــاء المســ ــة بنــ ــه عمليــ الماضــــى، ول نــ
  فــــــى جميــــــع المكونــــــات والإتجاهــــــات  إلــــــى يســــــعى إلــــــى إختراعــــــه، وهــــــذا النظــــــر يكــــــو 

ــد  ــذلك يعـ ــد، و ـ ــو بعيـ ــا هـ ــى مـ ــانبى، وذلـ ــو جـ ــا هـ ــى مـ ــفل، وذلـ ــى، وأسـ ــ ، أعلـ ــام والخلـ الأمـ
 .5التخطيط الاستراتيجى أداة بصرية توفر مدى رجية واسع وشامل

التخطـــــــيط الاســــــــتراتيجى نظــــــــام مت امــــــــل لــــــــه مدخلاتــــــــه وعملياتــــــــه ومخرجاتــــــــه، حيــــــــث  -2
ــتمل المـــــدخلات علـــــى متطل ــة تشـــ ــواء كانـــــد ماديـــ ــتراتيجى ســـ ــيط الاســـ ــام التخطـــ ــات نظـــ بـــ

ــطة  ــة أنشـــــ ــتراتيجى كافـــــ ــيط الاســـــ ــات التخطـــــ ــمن عمليـــــ ــة، وتتوـــــ أو بشـــــــرية أو معلوماتيـــــ
ــراف  ــرات والأطـــــ ــات للمتنيـــــ ــات والإتجاهـــــ ــد العلاقـــــ ــير وتحديـــــ ــل والتفســـــ ــع والتحليـــــ التجميـــــ
المرتبطــــــة بأهــــــداف المؤسســــــة، وتتمثــــــل مخرجــــــات تظــــــام التخطــــــيط الاســــــتراتيجى فيمــــــا 

ــت  ــديل يـــــ ــار البـــــ ــتراتيجية، واختيـــــ ــداف اســـــ ــة وأهـــــ ــالة ورجيـــــ ــن رســـــ ــيارته مـــــ ــده وصـــــ م تحديـــــ
 .6من مسارات العمل لتحقيق هذا البديلوالأفول، ووضع خطة استراتيحية تت 

ــة،  -3 ــة للمؤسســـــ ــة والخارجيـــــ ــة الداخليـــــ ــل البي ـــــ ــتراتيجى ينطلـــــــق مـــــــن تحليـــــ ــيط الاســـــ التخطـــــ
ة والمســــــتقبلية أمــــــام للوقــــــوف علــــــى نقــــــا  القــــــوة والوــــــع  والفــــــري والتحــــــديات الحاليـ ـــــ

المؤسســـــة لتحقيـــــق وضـــــع تنافســـــى متقـــــدم، وتقويـــــة وتـــــدايم القـــــدرة التنافســـــية للمؤسســـــة، 
و ـــــــذلك فهـــــــو يركـــــــز علـــــــى الحاضـــــــر والمســـــــتقبل علـــــــى حـــــــد ســـــــواء، وكـــــــذلك لا ينفـــــــل 

ــز ــار والأداء المتميــــ ــداع والإبت ــــ ــو الإبــــ ــار نحــــ ــد ويهــــــدف دا مــــ ــداث الماضــــــى، ويؤكــــ  .7أحــــ

 
 .27خبراء بميك  كي  تف ر استراتيجيارح، مصدر سابق، ي 5
 .65، ي 2004مصطفى محمود أبو بكر  التف ير الاستراتيجى والإدارة الاستراتيجية، الدار الجاممية، الاسكندرية، 6
 .70، ي2014خل  محمد البحيرى  أسس تخطيط التعليم، دار الفجر، القاهرة،  7
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ــار حيــــــث إ  تحليــــــل نقــــــا   القــــــوة والوــــــع ، والفــــــري والتحــــــديات يــــــوفر تبصــــــرار وتعمقــــ
 .  8من الناحيتين ال مية وال يوية فيما يتصل بالمؤسسة و ي تها المحيطة

ــات  -4 ــة تركــــــز علــــــى الإتجاهــــ ــة شــــــمولية وت امليــــ ــتراتيجى منهجيــــ ــيط الاســــ منهجيــــــة التخطــــ
دة العامـــــــة ال ليـــــــة ولـــــــيس كثـــــــرة الـــــــدخول فـــــــى التفاصـــــــيل، وتتـــــــأثر بـــــــالمتنيرات الموجـــــــو 

ــوم  ــامرة والهجـــ ــم بالمنـــ ــة تتســـ ــة فعالـــ ــى عمليـــ ــة. وهـــ ــة للمؤسســـ ــة والخارجيـــ ــة الداخليـــ بالبي ـــ
ــى عمليـــــة مرنـــــة  ــداث البي يـــــة، وهـــ ــأثر كـــــرد فعـــــل ل حـــ ــأثر ســـــلبى، تـــ ــد عمليـــــة تـــ وليســـ
وليســــد جامــــدة، وموجهـــــة بالأولويــــات وليســـــد مجــــرد إضــــافات متقطعـــــة، وهــــى عمليـــــة 

بي يــــــة وحاجـــــات الســــــوق ور بــــــات واقميـــــة ذات مــــــدلول حقيقــــــى وموجهـــــة بالمتطلبــــــات ال
ــة بمعــــــــايير  ــة موجهــــــ ــة، وهــــــــى عمليــــــ ــن المؤسســــــ ــحاب المصــــــــال  مــــــ ــات أصــــــ وذحتياجــــــ
ومؤشــــــرات للقيــــــاس وليســــــد مجــــــرد فوــــــاء فوــــــفا،، وهــــــى عمليــــــة مســــــتمرة وليســــــد 
عمليــــــــة عرضــــــــية، ويشــــــــار  فيهــــــــا جميــــــــع العــــــــاملين بالمؤسســــــــة حتــــــــى تجــــــــد الخطــــــــة 

العليــــــــــا، إلــــــــــى العــــــــــاملين  الاســــــــــتراتيجية مســــــــــاندة مــــــــــن الجميــــــــــع، بدايــــــــــة مــــــــــن الإدارة
بالمؤسســـــة، والـــــذين يتحملـــــو  مســـــ ولية التنفيـــــذ والقيـــــام بالأنشـــــطة التـــــى يتطلبهـــــا نجـــــاف 

 .9الخطة
ــى  -5 ــق أساســـــ ــو منطلـــــ ــداف هـــــ ــة والأهـــــ ــالة والرجيـــــ ــدقيق للرســـــ ــي  الـــــ ــد والتوصـــــ إ  التحديـــــ

لعمليـــــة التخطـــــيط الاســــــتراتيجى، كمـــــا أ  عمليــــــة التخطـــــيط الاســــــتراتيجى فـــــى جوهرهــــــا 
ــيم ومفاضــــ ـــــ ــة تقيـــــــ ــالة والرجيـــــــ ــق الرســـــــ ــتراتيجية لتحقيـــــــ ــدا ل الاســـــــ ــن البـــــــ ــار مـــــــ لة وذختيـــــــ

والأهـــــداف. ويلتــــــزم التخطــــــيط الاســــــتراتيجى بالتحليـــــل المنطقــــــى والموضــــــوعى للمواقــــــ  
 

  دور التخطيط الاســتراتيجى للموارد البشــرية فى تحســين القدرة التنافســية دراســة ميدانية على مدارس حنا  جاســم محمد عبدالله 8
 .131، ي2014ريا، الأطفال بدولة ال ويد، رسالة دكتوراة، كلية التر ية جامعة بنها، 

ــتراتيجى منه    9 ــتراتيجية والتخطيط الاســـــ ــابق،  خالد محمد طلال بنى حمدا ، وا ل محمد إدريس  الإســـــ ــدر ســـــ ــر، مصـــــ معاصـــــ
 .14ي



10 
 

والأحـــــــداث، والـــــــر ط المنهجـــــــى للعلاقـــــــات بـــــــين المتنيـــــــرات والتفســـــــير العلمـــــــى المحايـــــــد 
بالواقميــــــة حيــــــث يقــــــوم لدلالــــــة الإتجاهــــــات والعلاقــــــات. ويتســــــم التخطــــــيط الاســــــتراتيجى 

ــة  ــى البي ـــــــ ــودة فـــــــ ــود الموجـــــــ ــكلات والقيـــــــ ــه المشـــــــ ــري ويواجـــــــ ــات والفـــــــ ــى الإمكانيـــــــ علـــــــ
المحيطـــــــة، ويقـــــــوم التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجى علـــــــى نظـــــــام للمعلومـــــــات مت امـــــــل وفعـــــــال، 
ــام التخطـــــيط التر ـــــوى  ــ  فـــــى نظـــ ــدرة علـــــى الت يـــ ــية المرونـــــة والقـــ ــزداد أهميـــــة خاصـــ وتـــ

ــد التقلــــــــب والاضــــــــطراب البي ــــــــى،  ويصــــــــعب تحقيــــــــق ذلــــــــك إلا مــــــــن خــــــــلال مــــــــع تزايــــــ
 .10البيانات والمعلومات التى يوفرها نظام المعلومات

ــتراتيجى -6 ــيط الاســـ ــو  يتميـــــز التخطـــ ــم فهـــ ــة، ومـــــن ثـــ ــاة التنيـــــرات البي يـــ ــتمرارية ومراعـــ بالاســـ
ــافة إلـــــى أنـــــه  ــى المنافســـــة، هـــــذا بالإضـــ ــة مـــــن الاســـــتمرار فـــ ــن المعهـــــد أو المؤسســـ يمكـــ
يــــــدر  بوضــــــوف أ  العمليــــــة ليســــــد مجــــــرد وضــــــع خطــــــط ثــــــم تنفيــــــذها، فهــــــذه الخطــــــط 
ــد  ــادى وتزايــ ــوق الإقتصــ ــا ق الســ ــوء حقــ ــتمرار فــــى ضــ ــديل باســ ــى تعــ ــة إلــ ــى حاجــ ت ــــو  فــ

 .11افسة وكذا الونط الإجتماعىالمن 
التخطـــــيط الاســـــتراتيجى نظـــــام يـــــتم مـــــن خلالـــــه تحديـــــد مجـــــال عمـــــل وأنشـــــطة المؤسســـــة  -7

ــى  ــاءار علـــ ــك بنـــ ــتقبل، وذلـــ ــى المســـ ــة فـــ ــز المؤسســـ ــالات تميـــ ــد مجـــ ــتقبل، وتحديـــ ــى المســـ فـــ
ــى  ــودة فـــ ــديات الموجـــ ــة، والفـــــري والتحـــ ــى أداء المؤسســـ ــع  فـــ ــا  الوـــ ــوة ونقـــ ــا  القـــ نقـــ

لتطـــــــوير وتنميــــــة مجــــــالات التميـــــــز والتنــــــافس المتاحــــــة أمـــــــام  البي ــــــة الخارجيــــــة، وذلــــــك
 .12المؤسسة فى المستقبل لتصميم المستقبل المرروب فيه

 
 

 .59مصطفى محمود أبو بكر  التف ير الإستراتيجى والإدارة الإستراتيجية، مصدر سابق، ي 10
 .42م، ي2013المكاشفى عثما  دفع الله القاضى  التخطيط الاستراتيجى للتر ية والتعليم، العلم والإيما ، القاهرة،  11
القر  الحادى والعشـــرين رجى اســـتراتيجية ومداخل إصـــلاحية، دار الف ر العر ى، رضـــا إبراهيم المليجى  نحو تعليم متميز فى   12

 .  20، ي2011القاهرة، 
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  13أهداف التخطيط الإستراتيجي
ــي  -1 ــيط إلــــــ ــة التخطــــــ ــدف عمليــــــ ــث تهــــــ ــة  حيــــــ ــل المؤسســــــ ــة عمــــــ ــي بي ــــــ ــر فــــــ ــة التنيــــــ مواجهــــــ

عـــــال معهـــــا، التوصـــــي  المنهجـــــي لبي ـــــة عمـــــل المؤسســـــة ووضـــــع اســـــتراتيجيات التعامـــــل الف
ــع  ــا ووضـــــ ــديات وتقويمهـــــ ــل الفـــــــري والتحـــــ ــة للتعـــــــرف وتحليـــــ ــات المؤسســـــ وتطـــــــوير إمكانيـــــ
ــوة وأوجــــــه  ــا  القــــ ــي تحديــــــد نقــــ ــة فــــ ــدايم قــــــدرة المؤسســــ ــا، وتــــ ــل الفعــــــال معهــــ ــبل التعامــــ ســــ
الوــــــــع  لـــــــــديها وتحديـــــــــد متطلبـــــــــات التعامـــــــــل الفعــــــــال معهـــــــــا، وتـــــــــوفير المرونـــــــــة لـــــــــدى 

ــة، ــر المتوقعـــــــ ــرات ريـــــــ ــع التنيـــــــ ــ  مـــــــ ــة للت يـــــــ ــدير  المؤسســـــــ ــؤ والتقـــــــ ــوفير أدوات التنبـــــــ وتـــــــ
 لاتجاهات عناصر بي ة عمل المؤسسة.

ــالة  -2 ــوير رســــــ ــيارة وتطــــــ ــك بصــــــ ــة، وذلــــــ ــتراتيجية للمؤسســــــ ــارات الإســــــ ــه المســــــ ــد توجيــــــ تحديــــــ
ــات والأهـــــداف  ــيارة النايـــ ــا، وصـــ ــل فيهـــ ــه مســـــار العمـــ ــد وتوجيـــ ــدافها، وتحديـــ ــة وأهـــ المؤسســـ

نمــــــو والتقــــــدم، والتأاــــــد مــــــن الإســــــتراتيجية مــــــع تــــــوفير متطلبــــــات تحســــــين الأداء وتحقيــــــق ال
ر ــــــــط الأهــــــــداف الإســــــــتراتيجية بطموحــــــــات الإدارة العليــــــــا ومصــــــــلحة أعوــــــــاء المؤسســــــــة، 
ــة  ــود البحثيــــ ــه الجهــــ ــادية، وتوجيــــ ــتخدامات الاقتصــــ ــي الاســــ ــات إلــــ ــوارد والإمكانــــ ــه المــــ وتوجيــــ
ــتم وضـــــعه منـــــة  ــالة والأهـــــداف ومـــــا يـــ ــق التـــــرابط بـــــين الرســـ ــوير أداء المؤسســـــة وتحقيـــ لتطـــ

 وأنظمة عمل. سياسات وقواعد
ــة العمــــــــل  -3 ــة لبي ــــــ ــا ص الر يســــــ ــد الخصــــــ ــة، وذلــــــــك بتحديــــــ ــين أداء المؤسســــــ ــوير وتحســــــ تطــــــ

الداخليــــــــة للمؤسســــــــة  ممــــــــا يســــــــاعدها علــــــــى تحقيــــــــق أهــــــــدافها ورســــــــالتها، وتــــــــدايم الأداء 
ــينه،  ــات تحســـ ــوفير متطلبـــ ــنخف  وتـــ ــويم الأداء المـــ ــل، وتقـــ ــات العمـــ ــراد وجماعـــ ــع لأفـــ المرتفـــ

بل تطويرهــــــا، وتــــــوفير والتأاــــــد مــــــن المتابعــــــة المســــــتمرة  لعناصــــــر بي ــــــة العمــــــل وتحديــــــد ســــــُ

 
أســـــــامة محمد ســـــــيد علي  التخطيط الاســـــــتراتيجي وجودة التعليم واعتماده، دار العلم والإيما  للنشـــــــر والتوزيع، كفر الشـــــــي ،  13

 48، ي2008
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ــة والأطـــــــــراف  ــر بـــــــــين المؤسســـــــ ــة والتوصـــــــــل المثمـــــــ ــم العلاقـــــــــات الإيجابيـــــــ متطلبـــــــــات دعـــــــ
 الخارجية ذوي العلاقة بها، وتدايم مقومات بقاءها واستمرارها ونموها.

ــد  -4 ــم لتوليــــــ ــا  التنظيمــــــــي الملا ــــــ ــوفير المنــــــ ــك بتــــــ ــة، وذلــــــ ــام الإداري للمؤسســــــ ــوير النظــــــ تطــــــ
 ــــــار المبت ــــــرة، وتــــــوفير فــــــري التعلــــــيم والتحــــــين التنظيمــــــي والإداري، وتــــــدايم مرونــــــة الأف

ــداف  ــازات والأهـــــــ ــق الإنجـــــــ ــات تحقيـــــــ ــوفر مقومـــــــ ــا يـــــــ ــرف، بمـــــــ ــة التصـــــــ ــراءات وحريـــــــ الإجـــــــ
المُخططــــــة، والعمــــــل علــــــى تيســــــير الاتصــــــالات الإداريــــــة بــــــين أعوــــــاء وجماعــــــات العمــــــل 

والسياســــــات والأنظمــــــة الإداريــــــة والوحــــــدات التنظيميــــــة داخــــــل المؤسســــــة، وتحديــــــد القواعــــــد 
ــام  التــــــي تيســــــر تحقيــــــق أهــــــداف المؤسســــــة ورســــــالتها، والتركيــــــز علــــــى تــــــوفير الإطــــــار العــــ
الملا ــــــم لأعمــــــال المتابعــــــة والرقابــــــة والتقــــــويم وفــــــق أســــــس ســــــليمة للمحافظــــــة علــــــى مــــــوارد 

 وذمكانات المؤسسة، والتأاد من استخدامها لتحقيق الإنجازات والأهداف المخططة.
 

 أهمية التخطيط الإستراتيجي وفوائده
ت مــــــن أهميــــــة التخطــــــيط الإســــــتراتيجي فــــــي تركيــــــزه علــــــى الــــــر ط الفعــــــال بــــــين المؤسســــــة  

ــالتها، ويرجـــــع ذلـــــك  لوجـــــود اتفـــــاق  و ي تهـــــا المحيطـــــة بشـــــكل يوـــــمن نجاحهـــــا فـــــي تحقيـــــق رســـ
ــم  ــةدارة والحكــــ ــم لــــ ــو  حاســــ ــتراتيجي مكــــ ــيط الإســــ ــى أ  التخطــــ ــراء علــــ ــادة والخبــــ ــين القــــ ــام بــــ عــــ

ــداف ا ــق الأهـــ ــات تحقيـــ ــم احتياجـــ ــى فهـــ ــات علـــ ــتراتيجي المؤسســـ ــيط الإســـ ــاعد التخطـــ ــد، ويســـ لجيـــ
ــدى  ــد المــ ــيط بعيــ ــو  التخطــ ــا يكــ ا مــ ــر ــذ، ورالبــ ــط التنفيــ ــة، وخطــ ــنة أو  –المتنوعــ ــدة ســ ــيط لمــ تخطــ

ا  –ســـــنتين  ا هامــــــر صــــــعب التنفيــــــذ وأقــــــل فــــــي العا ــــــد، ويعتبــــــر التخطــــــيط الإســــــتراتيجي تخطيطــــــر
ا في البي ة المتنيرة.  جدر

 



13 
 

تظهـــــر أهميتـــــه للمؤسســـــات فـــــي تحســـــين النتـــــا   والتركيـــــز والتوجيـــــه، وحـــــل المشـــــاال وفرصـــــة و 
التعلـــــيم و نــــــاء الطريــــــق، الاتصــــــال، التســــــويق، وتجنـــــب بــــــل والتنلــــــب علــــــى الأزمــــــات الحاليــــــة 

 والمستقبلية، كما ويساعد المؤسسة في تحديد أسباب المشاال وحلها.
  تبنـــــــي التخطـــــــيط  الاســـــــتراتيجي يقـــــــدم وأشــــــارت العديـــــــد مـــــــن الدراســـــــات والممارســـــــات إلـــــــى أ

ــي  التركيــــز الواضــــ  علــــى الأمــــور  ــا يســــاعدها علــــى مــــا يلــ ــد مــــن الفوا ــــد للمنظمــــات كمــ العديــ
والمســــــا ل الهامــــــة اســــــتراتيجيا، ومســــــاعدة المــــــدير علــــــى التف يــــــر الاســــــتراتيجي، والــــــتمكن مــــــن 

ــع المتنيـــــرات  ــأقلم مـــ ــه المنظمـــــة، والتـــ ــي تواجـــ ــود والتهديـــــدات التـــ ــة القيـــ ــة الســـــريعة مواجهـــ البي يـــ
وأثرهــــــا علــــــى أداء المنشــــــأة، تحســــــين المركــــــز التنافســــــي للشــــــركة فــــــي الأجــــــل الطويــــــل، ويقــــــدم 
المنطـــــق الســـــليم فـــــي تقيـــــيم الموازنـــــات التـــــي يقـــــدمها المـــــديرو ، ويســـــاعد علـــــى توجيـــــه وت امـــــل 
الأنشـــــطة الإداريـــــة والتنفيذيــــــة، ويســـــاعد المؤسســــــة علـــــى التخصـــــيص الجيــــــد للمـــــوارد المتاحــــــة 

 .14سبل  استخدامها  وتحديد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ،‌2003،‌‌الاستراتيجية،‌الإسكندرية:‌الدار‌الجامعية‌الجديدةالإدارة‌مرسي،‌‌نبيل‌محمد‌14
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 المبحث الثالث 

 إدارة الازمات 

 
الازمـــــة مصـــــطل  يعبـــــر عـــــن الحالـــــة الحرجـــــة والموقـــــ  الطـــــار  والمشـــــكلة الحاصـــــلة والواقعـــــة 

 .15والن بة التي وقعد وحلد ھذه المنظمة او المؤسسة او الشركة او الھي ة
عليھـــــا حـــــدوث نتيجـــــة مـــــؤثرة وتنطـــــوي الازمــــة ھـــــي فتـــــرة حرجـــــة او حالـــــة ريـــــر مســــتقرة يترتـــــب 

ــأثر  ــا مـــــن يتـــ فـــــي الارلـــــب علـــــى الاحـــــداث ســـــريعة وتھديـــــد للقـــــيم او الاھـــــداف التـــــي يـــــؤمن بھـــ
 .16بالأزمة

ــة وتت  ــرة زمنيــــ ــدى فتــــ ــى مــــ ــار علــــ ــا نوايــــ ــة تطوراتهــــ ــة نتيجــــ ــا الأزمــــ ــر بهــــ ــي تمــــ ــل التــــ ــدد المراحــــ عــــ
  17المراحل ل زمة ما يلي معينة، ومن أهم

ــعار الأزمــــــة، مرحلةةةةةةة الإنةةةةةة ار المبكةةةةةةر:  -1 ــة تحذيريــــــة لاستشــــ ــن مرحلــــ ــي ابــــــارة عــــ وهــــ
 وتتمثـــــل بالإشـــــارات والإرهاصـــــات الأولـــــى التـــــي تنـــــذر بحـــــدوث أزمـــــة، وذذا لـــــم يـــــتم

ــه  ــرار يمكـــــن إدرااـــ ــذار مباشـــ ــأتي ســـــريعة، وقـــــد يكـــــو  الإنـــ ــأزم تـــ ــة التـــ ــ   مرحلـــ ــا فـــ إدرااهـــ
 .يكو  العكس وقد

ــادة،  مرحلةةةةةة التةةةةة زم: -2 ــة الحـــ ــة الأزمـــ ــا مرحلـــ ــمى أيوـــ ــة وتســـ ــوء الأزمـــ ــة نشـــ ــي مرحلـــ وهـــ
ــدثو   ــة ويتحــ ــاس بالأزمــ ــفها النــ ــا يصــ ــأزم، أو كمــ ــة التــ ــدأ مرحلــ ــذار تبــ ــي الإنــ ــدما ينتهــ فعنــ

 
، د . محمد سرورين حكمد الحريري، ادارة الازمات واستراتيجيات القواء على الازمات، الطبعة الأولى، دار صفاء والتوزيع 15

 102، ي2012عما ، 
 120، ي2007، 1نميم ابراھيم الظاھر ، ادارة الازمات الاستراتيجية ،   16
ــورة(،  17 ــتير رير مشــ عاط  النويصــــر، المعوقات الإدارية التي تواجه الأجهزة الأمنية في التعامل مع الأزمات، )رســــالة ماجســ

 2013الريا،، جامعة ناي  العر ية للعلوم الأمنية. 
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عـــــن وجودهـــــا، وهـــــي نقطـــــة اللاعـــــودة، وقـــــد ت ـــــو  أقصـــــر المراحـــــل، ويصـــــب  الوضـــــع 
 .معقدار نتيجة لوصول الأزمة إلى ذروتها فيها

ــأزم، مةةةةة: مرحلةةةةة انفجةةةةار الأز  -3 ــة التــ ــي مرحلــ ــر  فــ ــن التحــ ــة مــ ــتمكن المنظمــ ــدما لا تــ عنــ
ــب، أو أنهــــــا لــــــم تســــــتطع الســــــيطرة علــــــى  ــا أخفقــــــد فــــــي اتخــــــاذ القــــــرار المناســــ أو أنهــــ
ــوة  ــن القـــ ــة مـــ ــة عاليـــ ــة ذات درجـــ ــى أزمـــ ــتتعر، إلـــ ــة ســـ ــ   المنظمـــ ــرات الموقـــــ  فـــ متنيـــ

 .والعن ، ومن ثم تعر، مستقبل المنظمة للخطر
ــت مرحلةةةةة الأزمةةةةة الم منةةةةة:  -4 ــدير وتــ ــة وتقــ ــباب الأزمــ ــى أســ ــحوة والتعــــرف علــ ــا الصــ م فيهــ

ــى فتــــرة  ــتمر إلــ ــد تســ ــراف، وقــ ــميد الجــ ــذات وتوــ ــل الــ ــؤولية، وتحليــ ــد المســ ــرر وتحديــ الوــ
 .يتم التخطيط والتحليل لما حدث واتخاذ الإجراء المناسب طويلة نسبيار، وفيها

زمـــــة، وهـــــي مرحلـــــة إدارة الأزمـــــة، ويـــــتم فيهـــــا الســـــيطرة علـــــى الأ مرحلةةةةة حةةةةةل الأزمةةةةة: -5
وحســـــــاب الطريقـــــــة المباشـــــــرة لحـــــــل الأزمـــــــة، والتف يـــــــر بـــــــالطرق والأســـــــاليب والوســـــــا ل 
التــــــي تســــــرع مــــــن هــــــذه المرحلــــــة فتحــــــل الأزمــــــة مــــــرة واحــــــدة.. الوضــــــع المثــــــالي لهــــــذه 
المرحلــــة، أ  تـــــأتي المرحلــــة الأولـــــى. ول ــــن قـــــد تفلـــــد زمــــام الأمـــــور مــــن يـــــد المســـــ ول 

ــل إلــــى مرح  ــداث وتصــ ــد تنزلــــق الأحــ ــة، أو المــــدير، وقــ ــة المزمنــ ــادة الأزمــ ــة الحــ ــة الأزمــ لــ
 .أ  ت مل الأزمة دورتها وتصل إلى مراحلها كافة ومعنى ذلك

 
 تعريف إدارة الأزمات:

ــع مــــــن  ــتجابة للمــــــدى الواســــ ــيط العــــــام والاســــ ــع يتوــــــمن التخطــــ ــات موھــــــوم واســــ ا  ادارة الازمــــ
بة حـــــــالات الطـــــــوار  وحـــــــالات ال ـــــــوارث وادارة الازمـــــــات ھـــــــي نظـــــــام يـــــــزود المنظمـــــــة باســـــــتجا

ــادرة علـــــى  ــتجابة لتجعـــــل المنظمـــــة قـــ ــة ومرتبـــــة الخـــــالات الازمـــــات ، وھـــــذه الاســـ نظاميـــــة منظمـــ
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ــاف  ــدمات المنتجـــــــات، وتحقيـــــــق الار ـــــ ــديم الخـــــ ــة بتقـــــ ــة المتعلقـــــ ــا اليوميـــــ ــتمرار فـــــــي اعمالھـــــ الاســـــ
 .18وريرھا في نفس الوقد الذي ت و  فيه الازمة قرار نجاف

وعرفــــد ادارة الازمــــات بانهــــا معالجــــة الازمــــة علــــى نحــــو يمكــــن مــــن تحقيــــق اابــــر قــــدر ممكــــن 
 .19من الاھداف المنشودة والنتا   الجيدة

ترت ــــــز إدارة الأزمـــــــات علـــــــى تخوــــــي  الآثـــــــار الســـــــلبية المرتبطــــــة بالأزمـــــــة وتحديـــــــد مصـــــــادر 
ــرية والماد ــا ر البشــــــ ــل الخســــــ ــبباتها أو تقليــــــ ــة مســــــ ــدات وذزالــــــ ــاطر والتهديــــــ ــة المخــــــ ــة والمعنويــــــ يــــــ

ــة مـــــــن  ــة عاليـــــ ــر علـــــــى درجـــــ ــذار المبكـــــ ــتخدام نظـــــــم لةنـــــ ــب اســـــ ــا، وهـــــــذا يتطلـــــ ــه عنهـــــ الناتجـــــ
الحساســــــــية لالتقــــــــا  كافــــــــة إشــــــــارات الإنــــــــذار الحقيقيــــــــة ووضــــــــع خطــــــــط مســــــــبقة للاســــــــتعداد 

 والوقاية من الأزمات المحتملة.
ــالتنبؤ بالأز  ــتم بـــ ــي تهـــ ــتمرة التـــ ــة المســـ ــة الإداريـــ ــل العمليـــ ــات تمثـــ ــة ا   إدارة الأزمـــ ــات المحتملـــ مـــ

عـــــــن طريـــــــق الاستشـــــــعار ورصـــــــد المتنيـــــــرات البي يـــــــة الداخليـــــــة والخارجيـــــــة المولـــــــدة ل زمـــــــات 
وتعب ــــــة المــــــوارد والإمكانيــــــات المتاحــــــة لمنــــــع أو الإعــــــداد للتفاعــــــل مــــــع الأزمــــــات بــــــأابر قــــــدر 
ــة  ــة وللبي ـــ ــرر للمنظمـــ ــن الوـــ ــن مـــ ــدر ممكـــ ــل قـــ ــق أقـــ ــا يحقـــ ــة و مـــ ــاءة والفاعليـــ ــن ال فـــ ــن مـــ ممكـــ

ضـــــما  العــــــودة ل وضـــــاع الطبيميــــــة فــــــي أســـــرع وقــــــد و أقـــــل ت لفــــــة ممكنــــــه  والعـــــاملين، مــــــع
ــا   لمنـــــع حـــــدوثها أو تحســـــين طـــــرق التعامـــــل  وأخيـــــرار دراســـــة أســـــباب الأزمـــــة لاســـــتخلاي النتـــ
معهــــا مســــتقبلا مــــع محاولــــة تعظــــيم الفا ــــدة الناتجــــة عنهــــا إلــــى أقصــــى درجــــة ممكنــــة، وتمثــــل 

ة بســـــرعه وفعاليـــــة وكفـــــاءة بهـــــدف تقليــــــل قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى التعامـــــل مـــــع المواقـــــ  الطار ـ ــــ
ــتمرار أنشـــــــطتها  ــى اســـــ ــلبية علـــــ ــات والآثـــــــار الســـــ ــى الأرواف والممتل ـــــ ــا ر فـــــ ــدات والخســـــ التهديـــــ

 وعملياتها.

 
 49، ي2009يوس  احمد ابو فاره ، ادارة الازمات مدخل مت امل ، الطبعة الأولى،  18
 120، ي2007، 1، ادارة الازمات الاستراتيجية ،  نميم ابراھيم الظاھر  19
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او هــــــــي تطبيــــــــق الاســــــــتراتيجيات المصــــــــممة لمســــــــاعدة منظمــــــــة حــــــــدث فيهــــــــا حــــــــدث ســــــــلبي 
ــن بعــــــ  ــة مــــ ــر متوقعــــ ــة ريــــ ــه أو كنتيجــــ ــؤ بــــ ــن التنبــــ ــدث لا يمكــــ ــة لحــــ ــاجط نتيجــــ ــكل مفــــ  و شــــ
ــرارات بســــرعة للحــــد  ــا يســــتدعي أ  تؤخــــذ القــ ــكل خطــــرار محــــتملار، ممــ ــداث التــــي كانــــد تشــ الأحــ
ــد شـــــخص ليكـــــو  مـــــديرار ل زمـــــة فـــــي حـــــال  ــن الأضـــــرار التـــــي لحقـــــد بالمنظمـــــة مـــــع تحديـــ مـــ
حـــــدوثها. او هـــــي العلـــــم الـــــذي يهـــــتم بـــــالتنبؤ والتوقعـــــات، و نـــــاء القـــــدرة علـــــى التصـــــدي لمـــــا قـــــد 

ــتملار أو الســـــــــعي لتقليـــــــــل ــة الأعـــــــــرا،  يكـــــــــو  محـــــــ الأخطـــــــــار، واســـــــــتخلاي الـــــــــدروس وذزالـــــــ
 .20والأسباب

أ  إدارة الأزمــــــــات تتمثــــــــل فــــــــى قــــــــدرة المنظمــــــــة علــــــــى إدرا  المخــــــــاطر والتهديــــــــدات الحاليــــــــة 
ــل  ــى أقـــ ــام فـــ ــواز  للنظـــ ــادة التـــ ــلبية لإعـــ ــا الســـ ــل آثارهـــ ــا أو تقليـــ ــى تجنبهـــ ــل علـــ ــة والعمـــ والمحتملـــ

لمســـــتفادة لمنـــــع ت ـــــرار الأزمـــــة وقـــــد ممكـــــن و ـــــدء نشـــــاطه مـــــرة أخـــــرى واســـــتخلاي الـــــدروس ا
 أو تحسين طرق التعامل معها مستقبلا والاستفادة من الفري التى تتيحها.

 
 أهداف إدارة الأزمات:

 تتمثل أهداف إدارة الأزمات فيما يلى   
 وضع قا مة بالتهديدات والمخاطر المحتمله ووضع أولويات لها حسب أهميتها. .1
تجنـــــــــب المفاجـــــــــأة المصـــــــــاحبة لحـــــــــدوث مخـــــــــاطر أو أزمـــــــــات عـــــــــن طريـــــــــق المتابعـــــــــة  .2

ــذار  ــارات الإنـــ ــاف إشـــ ــة وااتشـــ ــاطر المحتملـــ ــد والمخـــ ــادر التهديـــ ــة لمصـــ ــتمرة والدنيقـــ المســـ
المبكـــــــر وضـــــــما  توصـــــــيلها لمتخـــــــذ القـــــــرار فـــــــى الوقـــــــد المناســـــــب لاتخـــــــاذ إجـــــــراءات 

 موادة .

 
 2005أحمد حجي، الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية، القاهرة  دار الف ر العر ي،  20
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الوقا يـــــة اللازمـــــة لمحاولـــــة وضـــــع خطـــــط الطـــــوار  ونظـــــم الانـــــذار المبكـــــر والإجـــــراءات  .3
ــاليب  ــة وأســــ ــراف المعنيــــ ــالات مــــــع الأطــــ ــة الاتصــــ ــد خطــــ ــات وتحديــــ ــدوث الأزمــــ ــع حــــ منــــ
ــوة  ــواحى القـــ ــل نـــ ــتعلم وتحليـــ ــاليب الـــ ــة وأســـ ــاع الطبيميـــ ــودة ل وضـــ ــا  والعـــ ــتعادة النشـــ اســـ

 والوع  فى عملية المنع والمواجهة لتقويم أداء الأجهزة المختلفة .
الوقــــــد المتــــــاف للمواجهــــــة عــــــن طريــــــق تقليــــــل الوقــــــد الــــــلازم لاتخــــــاذ  حســــــن إســــــتنلال .4

 قرار المنع / المواجهة .
ــى  .5 ــه التــــ ــال اللحظــــ ــوا ية وذنفعــــ ــبط والعشــــ ــر مــــــن التخــــ ــدر كبيــــ ــى قــــ ــاء علــــ ــة القوــــ محاولــــ

 عادة ما يصاحب الأزمات .
 الاستنلال ال  ء للموارد المتاحه وضما  سرعة توجيهها للتعامل مع الأزمة. .6
تعامــــل مــــع الأزمــــة بأســــلوب المبــــادرة ولــــيس بــــرد الفعــــل والمحافظــــة علــــى القــــدرة علــــى ال .7

 صورة المنظمة أمام الأطراف المعنية والمجتمع .
 حسن معاملة الوحايا وعا لاتهم ورفع الروف المعنوية للمتوررين . .8
ــا  .9 ــرق مواجهتهـــــ ــين طـــــ ــابقة وتحســـــ ــات الســـــ ــن الأزمـــــ ــتفادة مـــــ ــدروس المســـــ ــتخلاي الـــــ اســـــ

 مستقبلا .
  تى قد تطرحها الأزمة .أقتناي الفري ال .10
 

 مراحل ادارة الازمات
 مرحلة الازمة التحذيرية   -1

ھــــــذه المرحلـــــــة ھـــــــي مرحلـــــــة تحــــــذير وانـــــــذار بالأزمـــــــة وھـــــــي تعبــــــر عـــــــن نقطـــــــة تحـــــــول 
ــحة وجوھريـــــــة فـــــــي المنظمـــــــة ، وھنالـــــــك بعـــــــ  البـــــــاحثين يطلقـــــــو  علـــــــى ھـــــــذه  واضـــــ

ــة وتشخيصـــــھا ــذه المرحلـــ ــل الازمـــــة ا  ادرا  ھـــ ــا قبـــ ــم مرحلـــــة مـــ ــة اســـ ــو امـــــر  المرحلـــ ھـــ
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ــؤدي الــــى ا   ــا يــ ــي وقتھــ ــة فــ ــذه المرحلــ ــي تشــــخيص ھــ ــل فــ ــة ، اذ الفشــ ــة الاھميــ ــي رايــ فــ
توـــــــرب الازمـــــــة المنظمـــــــة بقـــــــوة كبيـــــــرة حيـــــــث ا  عـــــــدم ادرا  ھـــــــذه المرحلـــــــة بالنســـــــبة 

 .21للمنظمة معناھا نجد نفسھا امام المرحلة الازمة الحادة
 الاستعداد والوقاية   -2

اســــــتعدادات اللازمــــــة للوقايــــــة مــــــن الازمــــــات تعكــــــس هــــــذه المرحلــــــة مــــــدى نيــــــام الادارة ب 
واجـــــراء التنيـــــرات للازمـــــات التـــــي يمكـــــن التنبـــــؤ بحـــــدوثھا، والتخطـــــيط للحـــــالات التـــــي لا 
يمكـــــن تبينھـــــا وكـــــذلك للســـــيطرة علـــــى الازمـــــة و التقليـــــل مـــــن حـــــدثھا او اثـــــارة اذا وقعـــــد 

ــة الھ ــار والتدميريـــ ــرا ل ثـــ ــدوث ونظـــ ــا مـــــن الحـــ ــة لمنمھـــ ــود المبذولـــ ــن الجھـــ ــالررم مـــ ــة بـــ ا لـــ
ــا  ــل ممھـــ ــا والتعامـــ ــدرة علـــــى مراجعتھـــ ــدم القـــ ــاطھا وعـــ ــبب نشـــ ــات بســـ ــببھا الازمـــ ــي تســـ التـــ
ــيم  ــيط وتنظـــــ ــات بتخطـــــ ــوم المنظمـــــ ــروري ا  تقـــــ ــن الوـــــ ــه مـــــ ــة فأنـــــ ــاس عمليـــــ ــى اســـــ علـــــ
ــد تتعــــــر،  ــات التــــــي قــــ ــة اوضــــــع الازمــــ ــات للازمــــــة لمواجھــــ ــتعداد واجــــــراء الترتيبــــ الاســــ

 .22لھا
 مرحلة الازمة الحادة   -3

ــب م ــي تعقــ ــة التــ ــي مرحلــ ــو  ھــ ــدما يكــ ــة وعنــ ــل الازمــ ــي اول مراحــ ــادة وھــ ــة الحــ ــا الازمــ نھــ
ــى  ــدرة علـــ ــر قـــ ــو  ااثـــ ــا ت ـــ ــات فأنھـــ ــة لإدارة الازمـــ ــحة وفاعلـــ ــة واضـــ ــة خطـــ لـــــدى المنظمـــ
ــق بالمنظمـــــــة  ــد تلحـــــ ــا طالـــــ ــي كلمـــــ ــة والتـــــ ــدتھا الزمنيـــــ ــر مـــــ ــة وتقصـــــ ــذه المرحلـــــ إدارة ھـــــ
ــك خططـــــا  ــات التـــــي تمتلـــ ــد الدراســـــات ا  المنظمـــ ــافية وقـــــد اثبتـــ ــرار وخســـــا ر اضـــ اضـــ

ــاني مــــن طــــول المــــدة الزمنيــــة بھــــذه المرحلــــة والتــــي قــــد تقــــل الــــى مــــا لإ دارة الازمــــات تعــ

 
 46يوس  احمد ابو فاره ، ادارة الازمات مدخل مت امل، مصدر سابق، ي 21
 112ينميم ابراھيم الظاھر ، ادارة الازمات الاستراتيجية ، مصدر سابق،  22



20 
 

ــك  ــي تمتلــــ ــات التــــ ــي المنظمــــ ــة فــــ ــذه المرحلــــ ــة لھــــ ــدة الزمنيــــ ــعاف المــــ ــارب ثــــــلاث اضــــ يقــــ
 .23خططا لإدارة الازمات وتشھد ھذه المرحلة متابعات كبيرة من اطراف متعددة

 مرحلة تسوية الازمة   -4
ــا الـــــى  تركيـــــز ــوية الامـــــور واعادتھـــ ادارة المنظمـــــة جھودھـــــا فـــــي ھـــــذه المرحلـــــة علـــــى تســـ

ــك  ــو  ذلـــــ ــى ويكـــــ ــة الاولـــــ ــة المرحلـــــ ــل بدايـــــ ــه قبـــــ ــد عليـــــ ــذي كانـــــ ــي الـــــ ــمھا الطبيعـــــ وضـــــ
بــــــافترا، ا  المنظمــــــة نجحــــــد فــــــي تجــــــاوز المراحــــــل الــــــثلاث الســــــابقة ووصــــــلد الــــــى 

ــور بس ـــــ ــام الامـــ ــا  بزمـــ ــى الامســـ ــة علـــ ــذه المرحلـــ ــي ھـــ ــز فـــ ــة وت ـــ ــذه المرحلـــ ــزم ھـــ رعة وحـــ
ويكـــــو  نجـــــاف إدارة المنظمـــــة فـــــي ھـــــذه المرحلـــــة ااثـــــر فاعليـــــة اذا كانـــــد قـــــد نجحــــــد 
فـــــي رصـــــد تحـــــذيرات الازمـــــة فـــــي المرحلـــــة الاولـــــى وتقـــــل فاعليـــــة ادارتھـــــا ھـــــذا المرحلـــــة 
اذا لـــم ت ـــن قــــد نجحـــد ذلـــك وفــــي ھـــذه الحالــــة ت ـــو  التحـــديات امامھــــا اابـــر اذا يجــــب 

ــذل مجھــــــودا فــــــوق العــــــادة مــــــن اجــــــل ت  ســــــريع تجمعــــــد تقــــــدير نھا يــــــة وحاســــــمة ا  تبــــ
 .24للازمة

 
 
 
 
 
 
 

 
 46يوس  احمد ابو فاره ، ادارة الازمات مدخل مت امل، مصدر سابق، ي 23
 46يوس  احمد ابو فاره ، ادارة الازمات مدخل مت امل، مصدر سابق، ي 24
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 رابع المبحث ال

 الجانب العملي 

 
قامــــــــــد الباحثــــــــــة ب عــــــــــداد اســــــــــتبانة لقيــــــــــاس  أهميــــــــــة إدارة المعرفــــــــــة فــــــــــي المؤسســــــــــات 
ــن  ــا مــــ ــتبانة بمجملهــــ ــد ت ونــــــد الاســــ ــابقة، وقــــ ــات الســــ ــتناد إلــــــى الدراســــ ــة ، بالاســــ التعليميــــ

  ثلاثة اقسام
القســــــم الأول  ويحتــــــوي هــــــذا الجــــــزء علــــــى البيانــــــات الأوليــــــة افــــــراد عينــــــة البحــــــث  •

الاســـــــتبانة وهـــــــي  ) العمـــــــر، التحصـــــــيل الدراســـــــي، عـــــــدد الـــــــذين يقومـــــــو  بتعب ـــــــة 
 سنوات الخدمة(.

 ( فقرات 10، ويت و  )ويمثل جانب التخطيط الاستراتيجيالقسم الثاني   •
 أيوا.( فقرات 10ويت و  )القسم الثالث  ويمثل جانب إدارة الازمات  •

ــذه الفقــــــرات )أوافــــــق بشــــــدةر، أوافــــــق، محايــــــد، لا  ــدا ل إجابــــــة هــــ أوافــــــق، لا وقــــــد كانــــــد بــــ
 أوافق بشدةر(.

وقـــــد تـــــم توزيـــــع الاســــــتبا  علـــــى افـــــراد عينـــــة البحــــــث وكـــــا  عـــــدد الاســـــتمارات الراجعــــــة 
 ( استمارة اعتمدت أساسا للتحليل.30)

 حيث توزعد عينة البحث حسب العمر كما في الشكل التالي
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 ويوض  الشكل التالي توزيع عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
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 يوض  توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة والشكل ادناه
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 تحليل النتا   •
 بعد جمع استمارات الاستبيا  الموزعة تم تحليل نتا جها وكاند كالاتي 

 التخطيط الاستراتيجي -1
ــيط  ــا   ردود عينــــــــة البحــــــــث علــــــــى فقــــــــرات التخطــــــ ــاه يمثــــــــل نتــــــ الجــــــــدول ادنــــــ

 الاستراتيجي
رتبة  
تسلسل  الفقرة 

 الفقرة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  اوافق  أوافق بشدة
الوسط 
 العدد الحسابي 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 % 

1 10 16 53.3 10 33.3 2 6.7 1 3.3 1 3.3 4.3 
2 6 16 53.3 8 26.7 1 3.3 2 6.7 3 10.0 4.1 
3 1 12 40.0 11 36.7 4 13.3 1 3.3 2 6.7 4.0 
4 4 8 26.7 17 56.7 2 6.7 1 3.3 2 6.7 3.9 
5 9 7 23.3 15 50.0 4 13.3 3 10.0 1 3.3 3.8 
6 7 8 26.7 12 40.0 7 23.3 1 3.3 2 6.7 3.8 
7 3 12 40.0 9 30.0 1 3.3 4 13.3 4 13.3 3.7 
8 2 9 30.0 8 26.7 7 23.3 2 6.7 4 13.3 3.5 
9 8 10 33.3 9 30.0 1 3.3 2 6.7 8 26.7 3.4 
10 5 8 26.7 7 23.3 5 16.7 5 16.7 5 16.7 3.3 

 
ــتبانة  مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه نجـــــــد ا  عينـــــــة البحـــــــث اجابـــــــد علـــــــى فقـــــــرات الاســـــ

تتطلــــــــب دقــــــــة التخطــــــــيط بالموافقــــــــة اذ حصــــــــلد الفقــــــــرة العاشــــــــرة والتــــــــي تــــــــنص علــــــــى )
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ــأثرين بهـــــا ــم الأزمـــــة والمتـــ ــة عـــــن حجـــ ــات والمعلومـــــات الدنيقـــ ــتراتيجي وجـــــود البيانـــ ( الاســـ
( وتلتهـــــا بقيـــــة الفقـــــرات بنســـــبة تقتـــــرب منهـــــا تنازليـــــا، بينمـــــا 4,3علـــــى متوســـــط حســـــابي )

ــابي ) ــط حســـــ ــى متوســـــ ــى ادنـــــ ــة علـــــ ــرة الخامســـــ ــلد الفقـــــ ــى 3,3حصـــــ ــي تـــــــنص علـــــ ( والتـــــ
 (.يساعد التخطيط على تقييم النتا   التي تم التوصل إليها في مواجهة الأزمة)
 

 إدارة الازمات -2

مرتبة  
 الفقرة 

تسلسل 
 الفقرة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  اوافق  أوافق بشدة
الوسط 
 العدد الحسابي 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 العدد % 

النسبة  
 % 

1 8 17 56.7 8 26.7 2 6.7 1 3.3 2 6.7 4.2 

2 10 14 46.7 10 33.3 3 10.0 2 6.7 1 3.3 4.1 

3 6 16 53.3 7 23.3 2 6.7 2 6.7 3 10.0 4.0 

4 5 13 43.3 10 33.3 4 13.3 1 3.3 2 6.7 4.0 

5 4 8 26.7 17 56.7 2 6.7 1 3.3 2 6.7 3.9 

6 9 7 23.3 15 50.0 4 13.3 3 10.0 1 3.3 3.8 

7 7 8 26.7 12 40.0 7 23.3 1 3.3 2 6.7 3.8 

8 3 12 40.0 9 30.0 1 3.3 4 13.3 4 13.3 3.7 

9 2 9 30.0 8 26.7 7 23.3 2 6.7 4 13.3 3.5 

10 1 7 23.3 8 26.7 5 16.7 5 16.7 5 16.7 3.2 
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الاســـــــتبانة مــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعــــــلاه نجـــــــد ا  عينـــــــة البحـــــــث اجابــــــد علـــــــى فقـــــــرات و 
يــــتم مســــ  بي ــــة العمــــل الداخليــــة والتــــي تــــنص علــــى ) ثامنــــةبالموافقــــة اذ حصــــلد الفقــــرة ال

ــة ــدوث الأزمــ ــال حــ ــرات احتمــ ــاملة للتعــــرف علــــى مؤشــ ــابي بصــــورة شــ ــط حســ ــى متوســ ( علــ
 ولـــــى( وتلتهـــــا بقيـــــة الفقـــــرات بنســـــبة تقتـــــرب منهـــــا تنازليـــــا، بينمـــــا حصـــــلد الفقـــــرة الا4,2)

ــابي ) ــط حســــ ــى )( 3,2علــــــى ادنــــــى متوســــ ــي تــــــنص علــــ ــد والتــــ ــل الوقــــــد عنــــ ــذ عامــــ يؤخــــ
 (.التعامل مع الأزمات بعين الاعتبار
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 
 الاستنتاجات

 
ــتراتيجي  - ــدا فــــــي إدارة الأزمــــــات هــــــم دور مللتخطــــــيط الاســــ يســــــاعد علــــــى كونــــــه جــــ

ــة ــي الأزمــــــ ــة لتخطــــــ ــل الفــــــــري المتاحــــــ ــد كــــــ ــالي تحديــــــ ــدات ، و التــــــ ــل التهديــــــ تقليــــــ

 والمخاطر المسببة لحدوث تلك الأزمة.

التحديــــــد الــــــدقيق ل هــــــداف الاســــــتراتيجية المطلــــــوب تحقيقهــــــا مســــــتقبلار مهــــــم جــــــدا  -

ــة ــة الأزمــــــــ ــات و  لمواجهــــــــ ــود البيانــــــــ ــتراتيجي وجــــــــ ــيط الاســــــــ ــة التخطــــــــ ــب دقــــــــ تتطلــــــــ

 والمعلومات الدنيقة عن حجم الأزمة والمتأثرين بها.

 الأضـــــــرار التـــــــي تســـــــببها الازمـــــــةاســـــــتخدام إجـــــــراءات الطـــــــوار  التـــــــي تقلـــــــل مـــــــن  -

ــع ــا مــ ــد ال خصوصــ ــيرة للحــ ــرة قصــ ــع المســــؤوليات والصــــلاحيات بفتــ ــى توزيــ ــدرة علــ قــ

 الحد من انتشار الأزمة بفترة زمنية مناسبة‌، ومن آثار الأزمة
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 التوصيات

 
ــ - ــل علـــــــ ــتمر ل زمـــــــــات  ىالعمـــــــ ــل المســـــــ ــددة للتقيـــــــــيم والتحليـــــــ ــرام  محـــــــ وجـــــــــود بـــــــ

 .والمخاطر المحتملة

العمـــــل علـــــى تفعيـــــل وســـــا ل وطـــــرق الاتصـــــال الفعالـــــة بـــــين العـــــاملين والإدارة لمـــــا  -

 لذلك من دور في احتواء الأزمة والتعامل معها بشكل أسرع. 

ــن  - ــذلك مــ ــا لــ ــتراتيجي، لمــ ــيط الاســ ــاملين فــــي التخطــ ــع العــ العمــــل علــــى إشــــرا  جميــ

 دور في الإحاطة بكافة أبعاد و روف بي ة العمل. 

التخطـــــــيط  أ  يـــــــتم عمـــــــل المزيـــــــد مـــــــن الأبحـــــــاث والدراســـــــات للتعـــــــرف علـــــــى دور -

 .الاستراتيجي في إدارة الازمات

 
 
 
 
 
 



29 
 

 المصادر والمراجع 

ــكندرية،  .1 ــديث، الإســـ ــي الحـــ ــتراتيجي، المكتـــــب العر ـــ ــيط الاســـ ــي  التخطـــ ــد مرســـ ــل حامـــ نبيـــ
2008 

، 2جاســــــــم ســــــــلطا   التف يــــــــر الإســــــــتراتيجى والخــــــــروج مــــــــن المــــــــأزق الــــــــراهن، طبعــــــــة  .2
 2010مؤسسة أم القرى، المنصورة، 

ــة الإداريـــــــة الذاتيـــــــة، مركـــــــز خبـــــــراء بميـــــــك  كيـــــــ  تف ـــــــر اســـــــتر  .3 ــلة التنميـــــ اتجييارح، سلســـــ
 2004الخبرات المهنية لةدارة بميك، القاهرة، 

 خالــــــد محمـــــــد طــــــلال بنـــــــى حمـــــــدا ، ووا ــــــل محمـــــــد إدريــــــس  الإســـــــتراتيجية والتخطـــــــيط .4
 2007الاستراتيجى منه  معاصر، دار البازورى العلمية، عما ،  

ــدار  .5 ــتراتيجية، الــــــ ــتراتيجى والإدارة الاســــــ ــر الاســــــ ــر  التف يــــــ ــو بكــــــ ــود أبــــــ ــطفى محمــــــ مصــــــ
 2004الجاممية، الاسكندرية،

 2014خل  محمد البحيرى  أسس تخطيط التعليم، دار الفجر، القاهرة،  .6
ــوار  .7 ــتراتيجى للمــــــ ــيط الاســــــ ــدالله  دور التخطــــــ ــد عبــــــ ــم محمــــــ ــا  جاســــــ ــى حنــــــ ــرية فــــــ د البشــــــ

تحســــــــين القــــــــدرة التنافســــــــية دراســــــــة ميدانيــــــــة علــــــــى مــــــــدارس ريــــــــا، الأطفــــــــال بدولــــــــة 
 2014ال ويد، رسالة دكتوراة، كلية التر ية جامعة بنها،  

ــفى عثمـــــا  دفـــــع الله القاضـــــى  التخطـــــيط الاســـــتراتيجى للتر يـــــة والتعلـــــيم، العلـــــم  .8 المكاشـــ
 م2013والإيما ، القاهرة، 

رضـــــــا إبـــــــراهيم المليجــــــــى  نحـــــــو تعلــــــــيم متميـــــــز فـــــــى القــــــــر  الحـــــــادى والعشــــــــرين رجى  .9
 2011جية ومداخل إصلاحية، دار الف ر العر ى، القاهرة، استراتي 

ــاده، دار  .10 ــيم واعتمـــــ ــودة التعلـــــ ــتراتيجي وجـــــ ــيط الاســـــ ــيد علـــــــي  التخطـــــ ــد ســـــ ــامة محمـــــ أســـــ
 2008العلم والإيما  للنشر والتوزيع، كفر الشي ،  
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، نبيــــــل محمـــــــد مرســـــــي، الإدارة الاســـــــتراتيجية، الإســــــكندرية  الـــــــدار الجامميـــــــة الجديـــــــدة .11
2003  ، 

القوــــــاء علــــــى  اتي ج ي ادارة الازمــــــات واســــــترات  ري،يـ ـــــحكمــــــد الحر  ني د . محمــــــد ســــــرور  .12
 2012عما ،    ع،ي الازمات، الطبعة الأولى، دار صفاء والتوز 

 2007،  1،    ةي ج ي الظاھر ، ادارة الازمات الاسترات   مي ابراھ  مي نم .13
عــــــاط  النويصــــــر، المعوقــــــات الإداريــــــة التــــــي تواجــــــه الأجهــــــزة الأمنيــــــة فــــــي التعامــــــل  .14

مــــــع الأزمــــــات، )رســـــــالة ماجســــــتير ريـــــــر مشــــــورة(، الريــــــا،، جامعـــــــة نــــــاي  العر يـــــــة 
 2013للعلوم الأمنية.  

 2009احمد ابو فاره ، ادارة الازمات مدخل مت امل ، الطبعة الأولى،    وس ي  .15
أحمـــــــــد حجـــــــــي، الإدارة التعليميـــــــــة والإدارة المدرســـــــــية، القـــــــــاهرة  دار الف ـــــــــر العر ـــــــــي،  .16

 م2005
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 الملاحق 

 
 م/ استبيا  

 تحية طيبة  

  حول  عنيينفقرات استبيا  يهدف الى تقصي وجهة نظر الم  مبين يديك

 (أهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الازمات)

الأســــ لة المدونــــة فــــي  ىالاســــتبيا  مــــن خــــلال الإجابــــة عل ــــولــــذا نــــود مشــــاركت م معنــــا فــــي هــــذا 

هـــــذه الاســـــتمارة بمـــــا يعبـــــر عـــــن وجهـــــة نظـــــركم حـــــول كـــــل فقـــــرة بوضـــــع علامـــــة )صـــــ ( تحـــــد 

البـــــــديل المناســـــــب مقابـــــــل كـــــــل فقـــــــرة، علمـــــــا ا  هـــــــذه الإجابـــــــات تســـــــتخدم لأرـــــــرا، البحـــــــث 

 العلمي

 مع فا ق الاحترام

 المعلومات المهنية •

 العمر  .......

 .العنوا  الو يفي  ...................... 

 عدد سنوات الخدمة  .......................
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 التخطيط الاستراتيجي  أولا:  •
 

 الفقرة  ت 
أوافق  
 بشدة

 محايد  أوافق 
لا  
 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة

التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي يســـــــــــــــاعـد على تحـديـد كـل الفري   1
 المتاحة لتخطي الأزمة. 

 
   

 

يســــــــــــــــاعـــد التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي على تقليـــل التهـــديـــدات   2
 والمخاطر المسببة لحدوث تلك الأزمة. 

 
   

 

يسهم التخطيط الاستراتيجي على تقليل التهديدات والمخاطر  3
 المسببة لحدوث تلك الأزمات. 

     

يحدد التخطيط الاســـــتراتيجي بدقة كافة إمكانيات ال لية التي  4
  يمكن استخدامها في مواجهة الأزمة. 

   
 

يساعد التخطيط على تقييم النتا   التي تم التوصل إليها في  5
 مواجهة الأزمة. 

 
   

 

يشــــــــــــــجع التخطيط على ابت ـــار الحلول المنطقيـــة لمواجهـــة   6
 الأزمة.

     

ــتراتيجية لمواجهة  ضــــــــــرورة   7 ــتمر للخطط الاســــــــ التقويم المســــــــ
  الأزمة.

   
 

التحــديــد الــدقيق ل هــداف الاســــــــــــــتراتيجيــة المطلوب تحقيقهـا   8
 مستقبلار مهم جدا لمواجهة الأزمة

 
   

 

لا بد من اقتناع المســــــــؤولين بأهمية التخطيط الاســــــــتراتيجي  9
 في مواجهة الأزمة.

     

الاستراتيجي وجود البيانات والمعلومات  تتطلب دقة التخطيط   10
  الدنيقة عن حجم الأزمة والمتأثرين بها.
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 ادارة الازماتثانيا:  •
 

 الفقرة  ت 
أوافق  
 بشدة

 محايد  أوافق 
لا  
 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة

      يؤخذ عامل الوقد عند التعامل مع الأزمات بعين الاعتبار 1
تقلل من الأضـــــــــــرار التي اســـــــــــتخدام إجراءات الطوار  التي   2

 تسببها الازمة
     

      يتم الحد من انتشار الأزمة بفترة زمنية مناسبة.  3
هنا  قدرة على توزيع المسؤوليات والصلاحيات بفترة قصيرة   4

 للحد من آثار الأزمة
 

   
 

هنا  ســــــرعة مناســــــبة في تحريك الموارد المادية الوــــــرورية  5
 لاحتواء الأزمة. 

     

      هنا  وسا ل اتصال فعالة للتعرف على حجم الأزمة.  6
ــاف علامات الخلل التي قد ت و    7 هنا  اهتمام بجمع وااتشــــــ

 مؤشرار لحدوث الأزمة. 
 

   
 

يتم مســــــ  بي ة العمل الداخلية بصــــــورة شــــــاملة للتعرف على   8
 مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.

     

ــاملة للتعرف على   9 يتم مســــ  بي ة العمل الخارجية بصــــورة شــ
  مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.

   
 

      يوجد اهتمام بعمليات تحليل مؤشرات حدوث الأزمة.  10
 


