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 القيادة  النسوية وعلاقتها بالرضا الوظيف 

 

 

 
 

 السمخص

تهدف الدراسة السعشونة ) الكيادة الشدوية وعلاقتها بالرضا الووييي    للوا التعورف ع وا          
السهووارات الكياد ووة التوو  تتستووم أهووا السوورزة لوو  السراسووت الع يووا سسووا سوو لى  وو   الدراسووة الزووو  ع ووا 

سووشوات دور السوورزة دا ووم الستسدووات الحووأيووة و ز وو  التحوود ات والسعوقووات التوو  وا هتهووا  وولا  
وتتسحووور أذووو ة الدراسووة ةووو  ق ووة السراسووت الكياد ووة الع يووا التوو  ويوو ى لل هووا السوورزة لوو   عس هووا 

السجتسووووم العراقوووو  وذلووووا نتيجووووة ضووووع  التسووووو ع اادارا لزوووولا عووووع سوووويلرة العووووادات والت ال وووود 
الا تساعيوة  وأوا  عودول ع وا رضووا ا الووييي   سسوا  ودلى للوا التعوورف ع وا ز و  العواأوم التوو  

 ثر ع ا الرضا الوييي  أع  لا  اا ابة ع ا الأسئ ة التالية :تو 

 .أا   ز   الريات الت   جب ان تتر  أها السرزة الكياد ة.1

 .أا   ز   التحد ات الت  توا هها السرزة الكياد ة ل   أ دان عس ها.2

 والرضا الوييي  . . م تو د علاقة أ ع الكيادة الشدوية 3

 ز در ل  تح  ق الرضا الوييي .. م الكيادة الشدوية 4

 . م تو د علاقة أ ع نوع الحوالت والرضا الوييي .5

 . م السرزة  الكياد ة زسثر تحسلا ل سدتولية اادارية وزسثر دقة ل  العسم اادارا.6

 Job satisfaction. :الوظيفيالرضا ،  Leader shipالقيادة : الك سات السيتاةية:
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Female leadership and its relationship to job satisfaction 
Al-Qadisiyah University/ College of Arts 

Shaimaa ABD Ali 
Hanaa Hassan Sadkhan Al , Badri 

ABSTRACT 
         The study entitled (Women's Leadership and its Relationship to 
Job Satisfaction) aims to identify the leadership skills that women enjoy 
in senior positions. It also aimed to identify the most important factors 
that affect job satisfaction by answering the following questions: 
 1-What are the most important qualities that a woman leader should 
have? 
2-What are the most important challenges that leading women face in 
their field of work? 
3-Is there a relationship between women's leadership and job 
satisfaction? 
 Is female leadership more effective in achieving job satisfaction     4- 
 5-Is there a relationship between the type of incentives and job 
satisfaction. 
 6-Are women leaders more responsible for administrative responsibility 
and more accurate in administrative work? 

 

 الس دأة

  عد أوضوع الكيادة أع السوضوعات السهسة الت  تتل ب البحث والتحرا ل  زا أشظسوة زو     
أتسدة قائسة لسا لها أع تأث ر سب ر ع ا لعالية الستسدة أوع  هوة وع وا رضوا الجهوات الياع وة 

 اتهواأع  هة ز رى، ة ث تذوم الكيادة العسود الي را ل عس يوة ااداريوة لأنهوا تورتبع بيعاليوة وأهار 
 العس ية الكياد ة، 

 الأ دافوعة أع العاأ  ع لتح  ق ي عب ال ائد دورا رئيديا اذ   وم أتو يل وأتابعة وقيادة أجس    
 اادارا ورؤيتهوا أرتبلوة بوالشسع الكيوادا  ز ودالهاالسشذودة, وبه ا لوان نجواح الستسدوة لو  تح  وق 

ل سرؤوسو ع والرويات الكياد وة التو  يتستوم أهوا  لدارتلال ا  سارسل ال ائد والكيفية الت   سارس أها 
الستاةوة أوع ا وم الويوو  الوا تح  وق الرضوا  ااأوانواتال ائد والت  تتسثوم ب درتول ع وا توييو  
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الوييي   وأع السعروف ان أذارسة السرزة ل  السراست الكياد ة ويشم ال ورار سانوى أحودودة ع وا 
ع ووود الساضووية وذلووا نظوورا ل رووعوبات التوو  توا ههووا ع ووا أدووتوى الب ئووة الدا  يووة   الأربعووةأوودى 

ال لووواع ع العوووام والخووا  لووو  بعووو   والخار يووة وبدوووبب ذلووا ب  وووى ندوووبة أذووارستها ضوووئ  ة لوو 
لوو  الب وودان الشاأيووة  بخايووة الويووائ  الكياد ووة الع يووا التوو  سانووى ةووورا ع ووا الر ووا  دون الشدووا  

وأووع أ شهووا الوودو  العربيووة  الشاأيووة ولسووا سانووى الحا ووة أ حووة الووا السوووون الشدووائ  الست ووم ع سيووا 
 وعس يا لتبو  السراست الكياد ة نظرا لسا تتستم بل الشدا  أع قدرات وأهارات قياد ة

 الفرل الأول /السبحث الأول

 تسهيج

لبوابووة التوو  أووع  لالهووا  سوووع السوورور الووا ق ووب الظووا رة  عوود الارووار العووام ل دراسووة بسثابووة ا     
السدروسووة لهوو  أووع الاساسوويات  الزوورورية لوو  البحووث الع سوو  وأووع  لالهووا  سوووع ل باةووث ستابووة 

وقوود  بحثوول أدقووة وسووهولة أووع  وولا  اتبوواع  لوووات ترووسي  البحووث الع سوو  برووورة دقي ووة وأشظسووة
الارار العام ل دراسة اأتدا  أع أذو ة  تزسع اليرم الاو  ع ا أبحث ع، السبحث الاو  تزسع

الدراسووة وا س تهوووا وا ووودالها اأوووا السبحووث الثوووان  ل ووود تشووواو  عوورح ا ووو   السيوووالي  و السرووول حات 
 الع سية ل ظا رة السدروسة.

 عشاصر الجراسة الرئيدية

 Study problem اولا /مذكمة الجراسة: 

 لع سو  الو ا اةرزتول السورزة لو  أجوا  العسومع ا الرغ  أوع الت ودم الا تسواع  والث وال   وا       
لسازا  تسث م السرزة ل  السراست الكياد ة ق  م  ودا أ ارنوة بالر وم وذلوا ير وم الوا ضوع  التسوو ع 
الادارا بالشدبة ل سرزة والسعوقات الا تساعية والث افية الدائدة ل  السجتسم العرب  عاأة والسجتسم 

ية أازالى تعان  أع ق ة تكالت الير  ل  العسم اضوالة الوا العراق  برورة  اية، لالسرزة العراق
عوودم السدوواواة أ شهووا وبوو ع الر ووم لوو   سيووم السجووالات  الا تساعيووة والدياسووية والاداريووة وضووع  
أذارستها لو  يوشم ال ورار  وع وا الورغ  أوع ان الدسوتور العراقو  سيوم ةوق السورزة لو  العسوم  لو  

ث ووور أوووشهع أوووازلع بحا وووة الوووا الووودع  لوووالسرزة لووو  السواقوووم  سيوووم ال لاعوووات والسجوووالات الا ان الك
الاداريووة سسووديرة أووثلا بحا ووة الووا  رووائة ويوويات أع شووة تدوواعد ا ل كيووام بسهاأهووا اضووالة الووا 

سوان  لو ا انها  جب ان تتح ا بسهارات ادارية وقياد ة تداعد ا ع ا قيادة الستسدوة التو  تودير ا ,
لاأد أع أعرلة ا   التحد ات الت  توا ل السرزة ل  عس ها اذا أا تسوشى أع الويو  الا السراسوت 

الانسوووال الكياد وووة التووو  تسارسووووها السووورزة لووو  أخت ووو  الستسدووووات  ا وووو  أعرلوووةالع يوووا  اضوووالة الوووا 
 . ل ودالحووأيوةالحووأية وأدى لاع ية وتشسية وتلور العسم ال ا تراسل ل  عددا أع الستسدوات 
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عرلشا السرزة ع ا أر العرور اأا ترب  اأشاؤ ا وترعا   وزو ل ت وم أوا باتها ع ا قدر سب ر أع 
التشظي  أح  ة أ لا رضوا نيدو  ع وا الاعسوا  التو  ت ووم أهوا دا وم السشوت  ورضوا ا تسواع  أوع 

أعرلووة  أشتلهووا لوو ا سووان لاأوود أووعالا ووريع أووع  وولا  السوودح والثشووا  ع ووا دور ووا س ائودة دا ووم  قبوم 
أوع  ولا  الا ابووة  الستسدوة التو  تودير ادور وا س ائودة اداريوة أتستعوة  ب ودر أوع السدووتولية دا وم 

 التال . سئ ةعع الا

 أا   ا   الريات الت   جب ان تتر  أها السرزة الكياد ة؟ 
  والرضا الوييي  ؟  م تو د علاقة أ ع الكيادة الشدوية 
  الرضا الوييي ؟ م الكيادة الشدوية ا در ل  تح  ق 
 م تو د علاقة أ ع نوع الحوالت والرضا الوييي ؟  
  ؟  م السرزة  الكياد ة اسثر تحسلا ل سدتولية الادارية واسثر دقة ل  العسم الادارا 
 The importance of study ثانيا /اهسية الجراسة: 

تعووود  ووو   الدراسوووة غا وووة لووو  الا سيوووة لاسوووتهدالها أوضووووعا أهسوووا الا و وووو دور السووورزة لووو        
السراسووت الكياد وووة الع يووا لووو  أجووالات العسوووم السخت يووة اذ يتوقوووم ان تدووه   ووو   الدراسووة لووو  أجوووا  

الت   ل  ة الدراسات العراقيةالسعرلة الع سية بإ جاد اةدى ا   الدراسات ل  الجانب الس دان  وذلا 
 الكياد وة ليوى الشظور الوا دور السورزة  تشاولى الكيادة الشدوية وعلاقتها بالرضوا الووييي  اضوالة الوا

ا س تهوا اساد سيوا وتلبي وا أوع  ولا  الهواأ.. وز زوا ل  تلور وت دم السجتسوم وعودم  ع هوا ع وا 
ة أوووع تدووو يع سسوووا وتسوششووا  ووو   الدراسووو .و الرضوووا الووووييي  أعرلووة العلاقوووة أووو ع  الكيوووادة الشدوووية 

الزوووو  ع وووا ا سيوووة أذوووارسة السووورزة لووو  يوووشم ال ووورار الدياسووو  والا تسووواع  لا نهوووا تسثوووم نرووو  
 السجتسم لسا لل أع  دور أتثر ل  أشا  السجتسم .

 Study objectives ثالثا /اهجاف الجراسة:

 سعت الجراسة الحالية الى تحقيق عجة اهجاف اهسها ما يأتي:

 .الكيادة الشدوية والرضا الوييي أعرلة أدى العلاقة أ ع  .1
أعرلووة أ وودار الرضووا الوووييي  الوو ا  سوووع ان ترووم اليوول السوورزة س ائوودة اداريووة أووع  وولا  اتبوواع  .2

 .س وك ونسع قيادا أع ع
التعرف ع ا ا   السهارات الكياد ة الت  تتستم أها السرزة والت  تداعد ا ع ا التلوير والاأوداع  .3

 ل  العسم.
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 جيج السفاهيم والسرطمحات العمسيةتح/ السبحث الثاني

ال وود اا نكوي  الدوو  ، لهوو أوع الاأوام و   و  فالقياادة لوواااLeader shipاولًا /القياادة : 
ترسووب . ور ووم  ذاك أوع الخ وو  ،سالكيوادة والس ووادة ، والاقتيوواد  . اا الخ وم التوو  ت وواد بس ود وا ولا

عرلهووا اةسوود زسوو  أوودوا)انها ال وودرة ع ووا أعاأ ووة ل، اصااطا ا اأووا   .1)قائوود  ووا  أووع قووود وقووادة 
لووو  الدووو وك البذووورا لتو يووول  ساعوووة أوووع الشووواس نحوووو  ووودف أذوووترك  التوووأث راللبيعوووة البذووورية او 

 ووو  لوووع تو يووول الا وووريع ) فالقياااادةبلري وووة تزوووسع أهوووا رووواعته  وث وووته  واةتوووراأه  وتعووواونه  ، 
( ةتووراأه  وروواعته  وتعوواونه  السخ ووةع ووا ث ووته  واال ائوود  ع وو ه  بلري ووة  حرووم ل هووا  والتووأث ر

بانها عس ية التأث ر (Kuntz)كونتس  وقد ا  ت الكيادة ا تسام سب ر أع الع سا  الا انب لعرلها 
وةووثه  ع ووا الاسووهام الياعووم بجهووود   ل كيووام أشذووال  اقشوواعه التوو    وووم أهووا ال ائوود لوو  أرؤوسوويل 

     عس يوة توتثر لو  نذوال  ساعوة أشظسوة أوع ا وم تح  وق  ودف ستوججلوعرلها) ,  2) أتعاون 
أوا نووع أوع العلاقوة أو ع  وخة القياادة  )عتبر ا.اأا أيجور لو 3) أع ع وارسا  قواعد   ا الهدف 

وأذواعر  وبرو رتل قووة التو يول والدويلرة ع وا الوراد الجساعوة  ارادتولأو ع أ ئتول بح وث تكوون  وأوا
لهوو الوشسع  :التعراا  الاجرائاي لمقياادةاأوا    .4) (لتحكي ولك الا ريع ل  الدع  ورا   ودف أذوتر 

الكيووادا الوو ا يتبعوول  ووخة أعوو ع ل تووأث ر بدوو وك الا وور وتو  هوول لتح  ووق ا ووداف أع شووة بح ووث 
  وون الجسيم راض ع عع   ا الشسع.

 Ledarالقائج ثانياً / 

)انل  اأا  ولاندر فيعرف ال ائد,  5)بانل)ذلا ال ا يهت  بد وك الجساعة   القائج عرف سارتر       
الوودل م  ) كسااا يعاارف  اناا   . 6)لوو  الجساعووة  التووأث رذلووا الذووخة الوو ا  سووارس اسبوور قوودر أووع 

وال دوة والسر د و و الذخة ال ا  دوتخدم نيووذ  وقوتول ل وتثر ع وا سو وك وتو هوات الالوراد أوع 
باةتيا وات الجساعوة  الستوأثرذلا الذوخة   وواعرف ايزاً )  ,  7) (ا داف أحدد   انجازةولل 

 
ل شذر تح  ق التراث  الرسالة، أوتب سدةت أ.أجد الديع محمد أع  ع وب الي روز ابادا . ال اأوس السحيع   1)

 .313 ، 2005  ، 8,  لأ روت
 .13،  2009، 2، لل شذر، الرياحالتربية العرب   التربوية، أوتب الحر، الكيادة.عبد العتيت   2)
, 2012,لسجسوعة العربية ل شذر ,ال ا رة .أدةى محمد اأو الشرر ، قادة السدت بم الكيادة الستس تة الجديدة ،ا  3)

 18. 
 .250،  2020زيم، الاردن ، و اليازورا ل شذر والتنب م عبد الهادا، ع   الا تساع التربوا، دار  (4)
 .230  ,2012عسان,الاردن,،دار ز ران ل شذراةسد محمد التعب . اسس ع   الشيس الا تساع  .   5)
 لارسة عبد الرةي   الشوا دة. وا رون ع   الشيس الا تساع , دار الحاأد ل شذر والتوزيم, عسان. الاردن ،   6)

2011 , 127. 
 .11، 2018، عسان. الاردن,السعتت ل شذردار  ،ال ائد الشا ح سي ، ويائ عبد الرةسع اةسد  7)
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والسعبووور عوووع رعبوووات اعزوووائها وأوووع ثووو  لهوووو يرسوووت الا تسوووام ويل وووق راقوووات اعزوووا  الجساعوووة 
اأا الي   فيعرلول ) وو ر وم أبودع تدوتليم ان ت وارن بدوهولة ةالوة العسوم    .1) بالاتجا  السل وب 

 و  ت وا الورؤى أتس وت قبم أ دأل وةالتها بعد أ دأل أا ر ل  وضم الخلة والرؤية وأا ر لو  تشي
  2) ل  اذسا  روح التحي ت ل  أويفيل وزألائل 

ا لتعوورف ال ائوود) و الذووخة الادارا السبوودع الوو ا تدووتليم ان ت ووارن بدووهولة ةالووة  اجرائيااااأووا  
العسم قبم أ دأل وةالتها بعد أ دأة أا ر ل  وضم الخلع  ست ا لع التعاأم أم الا ريع ذس  

 ل  تحي ت أويفيل.

الكيوادة الاداريوة ت وا الكيوادة التو  تدوعا Administrative Comma /القيادة الادارااة :ثالثاً 
ع وا العواأ  ع عوع رريوق الدو لة الرسوسية  التأث رالا تح  ق ا داف أع شة ووس  تها ل  ذلا اأا 

   .3)او اقشاعه  ب بو      الد لة أع  لا  الاستسالة.

لالوراد والسجسوعوات والسووارد والتشظوي  والالسوام أويوائ   و  ادارة االقيادة الاداراة ايزاا )وتعرف 
 والتوأث رالادارة سالتخليع والتشظي  والرقابة وأهارات الكيادة سالتو يول والحوث وال ودرة ع وا الاقشواع 

لعالووة تحوودث الالتووتام والووولا  لوو  الالووراد والسجسوعووات أووع ا ووم تح  ووق ا ووداف التشظووي   بأسووال ب
   .4) بألزم الشتائج 

 سووع ان نعرلهوا ا رائيوا بانهوا الكيوادة التو  تدوتخدم الدو لة :  التعرا  الاجرائاي لمقياادة الادارااة
لوو  ادارة سوو وك الا ووريع لتح  ووق ا وودالها وا ووداف السجسوعووة التوو  تعسووم أعهووا أووع  وولا  التعوواون 

 والسذارسة 

 

 

 

 

 
ل, 1، السعهد العال  ل يكر الاسلاأ  ل شذرعبد الذال  محمد اأو اليزم ،الكيادة الادارية ل  الاسلام   1)

1996 ,29. 
 .12،  2008،  رورة ,أررالي  ع ل شذر والتوزيم, السشاأرالي  الي   ، سحر الكيادة ،دار   2)
بحث أشذور دراسة ةالة ل  وةدة البريد الولائية  ، انسال الكيادة ولاع ية يشم ال رار، و آ رون  واعروس  ة   3)

 .  152  , الجتائر ,سورة,
 .7،  2013عاد  عبد الله السواوا ، الكيادة الادارية ، ر بة ل شذر ، ال ا رة ،   4)



 هـ4777 -م 5355 كانون الأول 63( في 9( عدد )66مجلة نسق                                                  مجلد )

 
 

171 

 Feminist Leadershipرا عاً /القيادة الشدواة:

)بانها أجسوعة أع الخرائة السس تة ل  ادا  الشدا  بالس ارنة أم الر ا  والت   تعرف ا زا   
أع تح  ق الشتائج السرغوبة بياع ية والحيوا  ع وا الشجواح و و  السهوام التو  ت ووم أهوا  السرزة تسوع 
  .1)والت  ةورا ع ا الر ا  ل ع و   السيتاح الاو  أع ا م عس ية التغ ر  السرزة 

:    الكيادات الادارية الشدوية الت  تعسوم لو  السجوا  الادارا الحوووأ  والتو  يالتعرا  الاجرائ
تسوشووى أووع تووول  أشايووب ع يووا لوو  الستسدووات والوودوائر الحووأيووة أثم)أووديرة دائوورة , أووديرة قدوو , 

 أدتولة  عبة .

ويتزوح أوع التعواري  الدواب ة ان  شواك الكث ور أسوع عرلووا الكيوادة أوع ة وث السوقو  وأوع ة وث 
ية ال ائوود وأووع ة ووث الدوو لة لوو ا لاأوود ان نعوورف ان الكيووادة تتح ووق اذا أووا تووولرت  خرووية  خروو

ال ائود توربله  علاقوات و ودف أعو ع  دوعا ال ائود  لا واأور يتتسرون ذات سسات قياد ة وا خا  
 لتحكي ها.

ع ووا و ووود ثوولاث عشايوور أهسووة لوو   الع سووا  اسوودواوأووع  وولا  التعرييووات يتزووح لشووا ان  سيووم  
  :2)  و   الكيادة

لاأوود أووع و ووود  ساعووة أووع الشوواس   وأووون بسسارسووة نذووارات أع شووة ولتشدوو ق ت ووا  الجساعووة: - ز
 السحددة. للأ دافالجهود والشذارات لاأد أع قيادة ت وم أ لا ويولا 

الا وووداف: ضووورورة و وووود ا وووداف أحوووددة تدوووعا الكيوووادة لتحكي هوووا والويوووو  ال هوووا أوووع  ووولا   - ب
 الجساعة .

يادة ع ا تحريا وتيع م الراد الجساعة واقشاعه  بالسهام السوس ة ال ه  ويولا : قدرة الك التأث ر - ت
 السر وة . للأ داف

 Job satisfaction :الوظيفيخامداً /الرضا 

 عد العسم  ت ا أهسا أع ةياة اليرد وبسرور الوقى ل    ا العسم  ذووم سوم لورد أجسوعوة       
أوووع السعت ووودات واارا  والسذووواعر ةوووو   ووو ا العسوووم او أوووا  حووويع بووول و وأوووا  ل وووق ع يووول بالرضوووا 

 
الكيادة الشدائية ل  ضبع الد وسيات التربوية ل  السدارس الثانوية ل  أحالظة السير    شادا عبدالله ع   دور 1)

 .12 2020, رسالة أا دت ر , س ية الع وم التربوية ,  اأعة ا  الب ى , الاردن , 
، 2019الكيادة وعلاقتها بالرضا الوييي ، دار اليازورا ل شذر والتوزيم ، عسان الاردن،  الرزا ..عاد  عبد   2)

 35  . 
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الوييي  عع العسوم والو ا يبودا أتكوويع اليورد لسجسوعوة أوع السعوارف والسع وأوات والخبورات ةوو  
ال ا   وم بل والت  ع ا اساسوها يتذووم ضوس ر  وأذواعر اليورد نحوو عس وة ثو   س وم اليورد العسم 

لان تررف س وسيا اتجا  عس ل بلري ة أع شة أع  لا  اس وبل أم التألا  ,تأ ر  ,عيابل ,رري ة 
لوو ا وضووعى أجسوعووة أووع التعوواري  ل رضووا     1)اةتراأوول لسدووتوليل ،او ل ستسدووة التوو   عسووم أهووا

 :  ووو ضوود الدووخع ،وارتزووا  را  لوول ا وولا ورضوو  عشوول ،واةبوول واقبووم ع يووللوااة فالرضاااالوييوو  

واعاارف .  3)بانوول تح  ووق  وا ووباع رعبووة او ةا ووة او  ووهوة لعرلوول  معجاام التااراث الامراكااي اأووا .2)
 الرضا الوظيفي اصطا ا:

وييية وتياعم ل ها الحالة الت  يتكاأم ل ها اليرد أم ويييتل وعس ل فيربح انداناً تدتغرقل البانل 
أوووع  ووولا  رسوةووول الووووييي  ورغبتووول لووو  الشسوووو والت ووودم وتح  وووق ا دالووول الا تساعيوووة أوووع  لالهوووا 

ويعوورف سوو لا بانوول ةالووة عارفيووة سووارة ناتجووة عووع ادراك   .4ويسوووع تدووس تل بالذووخة الستوووازن )
ن  و   الكوي  ة ع وا  ورل ان تكوو شواليرد لويييتل ع ا انها أذوبعة او أح  وة لكوي  الويييوة او السه

سسوا  عورف  بأنول)عبارة عوع  وعور دا  و   حوس بول اليورد , عاأوم   .5)أم ةا ات اليرد أشدجسة 
اةتيا اتووول ورعباتووول وتوقعاتووول لووو  أ ئوووة  لا  وووباعبووول أوووع عسوووم وذلوووا  أوووا   ووووماو أويووو , تجوووا  

  .6)عس ل 

ان الرضا الوييي )  و ةر  ة العواأم الستع  ة بالعسم والت  تجعم اليرد أحبا لل  سترونجيرى 
اأووا  ربوورت فيعرلوول بانوول) عبووارة عووع أذوواعر العوواأ  ع تجووا    . 7) أكووبلا ع يوول ويبوودا يوأوول بدووعادة  

 ويائيه  ، والشاتج أع ادراسه  الحال   لسا ت دأل  الويييوة لهو  ، وادراسهو  لسوا يشبغو  ان  حرو وا

 
(1)

مزياني الوناس , محددات الرضا الوظيفي واثاره على المؤسسة في ضل النظريات المعرفية والسلوكية ,  

 5, ص4. ص2011, 2جامعة ورقلة , الجزائر, مجلة العوم الانسانية والاجتماعية , العدد 
. أدون 168،  4، لبشان ، ل.اأع أشظور اأواليزم  سا  الديع أشل أورم ، لدان العرب ، دار يادر   2)

 سشة نذر
(3)

عمان , سالم تيسير الشرايدة , الرضا الوظيفي اطر نظرية وتطبيقات عملية , دار الصفاء للنشر والتوزيع, .  

 .55, ص2008الاردن ،
، اساد سية نا   العربية , دراسة أا دت ر باانتا يةالرضا الوييي  وعلاقتل  .ع   أع  ح ا الذهرا ،   4)

 .9 ،2002الرياح,الاأشية ، ,ل ع وم 
، 1الرضا الوييي  أيالي  ونظريات ،السث   ل شذر والتوزيم ، ل تحي ت العاأ  ع وبشا  سحم أشي  ،.  5)

2018 ,55. 
، ال ا رة, أديشة نرر, والشذرل لباعة  ول شاشي.عرام عبدال لي  ، الرضا الوييي  وادارة ضغول العسم ،    6)

 .10.  2015،  1ل
.أشا  البارودا ،الرضا الوييي  ولع التعاأم أم الرؤسا  ، السجسوعة العربية ل تدريب والشذر ،ال ا رة . ل    7)

1 ،2015  38  
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ويعرلووول نايووور محمد العووودي    وووو الذوووعور الشيدووو  بال شاعوووة والارتيووواح او   .1)ع يووول أوووع الويييوووة  
الحا وووات والرعبوووات والتوقعوووات أوووع العسوووم نيدووول وب ئوووة العسوووم والسوووتثرات ذات  ا وووباعالدوووعادة 

سسووا  عوورف انوول أجسوعووة السذوواعر الوييفيووة او الحالووة الشيدووية التوو   . 2)العلاقووة ع ووا ةوود سوووا  
عر أهووا اليوورد نحووو عس وول نتيجووة تياعووم اليووورد أووم ويييتوول و ووو انعووواس لسوودى الا ووباع الووو ا  ذوو

   3)  دتسد  أع   ا العسم

 التعرف الاجرائي لمرضا الوظيفي

تعرف الباةثة الرضا الوييي   و الذعور الشيد  بال شاعة والدعادة والراةة الت   ذوعر أهوا اليورد 
 ل  أ ئة العسم أع  لا  التياعم أم أحيع العسم.نتيجة ا باع الحا ات والرعبات  

 الفرل الثاني/ القيادة الشدواة والرضا الوظيفي

 تسهيج

دورا لاعلا ل  ت دم السجتسم ويعتسد   ا الدور بياع ية وا سية ع وا أودى أوا تتستوم  ل سرزة ان      
رائ هوا الأأور أع أوانة ا تساعية لائ ة وتولر لر  العسم لها وقدرتها ع ا التعب ر عع  السرزة بل 

الوووو ا سوووواعد ا لوووو  أ ووووورة  خروووو تها ووع هووووا بالسذووووولات التوووو   عووووان  أشهووووا السجتسووووم وتشوووواأ  
أدووا ستها لوو  التلوووير والتغ وور وسووع ها ل سدوواواة أووع ا ووم الحرووو  ع ووا السشايووب الع يووا سوووا  

 و ادارية او سياسية , ويتزسع   ا اليرم ع ا أبحث ع :اسانى ا تساعية ا

 _ السبحث الاو / الكيادة الشدوية

 _ السبحث الثان / الرضا الوييي 

 القيادة الشدواةالسبحث الاول /

 اولا: القيادة الشدواة تاراخيا

 
يهاب عيدا السررا وا رون، الولا  الستسد  والرضا الوييي  والسهش  .الستسدة العربية ل ع وم والث الة ا.  1)

 . 16،  2014،أرر,الج تة, 
الوييي  ل عاأ  ع ل  السوتبات الجاأعية ، أوتبة الس ا لهد الورشية ل شذر،  الرضا, سال  سال  محمد .  2)

 .32.  1997الدعود ة ،
السشا م ل شذر والتوزيم,  السهش الرضا الوييي  والارت ا  بالعسم  والشذر، برا  السجسوعة العربية ل تدريب .  3)

 . 12،  2018، أ روت
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 رعب تحديد تاريخ ل كيادة الشدوية  لالتواريخ العوالس  والعربو  زا ور أشسواذج أوع قيوادات الشدووية 
أدا ع ا أدتوى العال  بذوم أشظ  بعد يهور الحرسات الشدوية  بالسرزة ولكع السع وم ان الا تسام 

سوودن  الوو ا عبوور التوواريخ ادوارا أخت يووة لرضووتها يووروف السجتسووم ال السوورزة وقوود لعبووى    1)التحريريووة
سووان ةووورا ع ووا الر ووم سسووا ان تغ وور دور ووا أوورة بعوود ا وورى سووان يووت  ع ووا يوود الر ووم الوو ا  ووعر 

و ود ا  ارج نلوا  السشوت  لالر وم البودائ  سوان  ختوار العسوم الو ا  عجبول ويتورك البواق   بأ سية
ا لوويس غريبوو السوورزة وأووع  شووا ل وود سووان الر ووم  ووو يوواةب الدوو لة وندووتليم ال ووو  ان عسووم  ل سوورزة 

وقوود     2) شبووا الووا  شووب أووم الر ووم لوو  السجووا  التراعوو  السوورزة ع ووا السجتسووم الحووديث اذ عس ووى 
 السووورزة لعبوووى الثوووورة الروووشاعية دورا  اأوووا لووو  اةوووداث تغ ووورات ا تساعيوووة ادت الوووا تحدووو ع وضوووم 

ووقولهووا  شووب الووا  شووب أووم الر ووم وأذووارستها لوو  عس يووات الانتوواج وترا ووم ت ووا الشظوورة الت   د ووة 
ة ر لوو  السشووت  اذ ايووبحى أذووارستها لوو  د ووم الاسوورة ضوورو  أوانهووا الأساسوو  السوورزة التوو  توورى ان 

ت وووتح  أجوووا   السووورزة وبهووو ا  عتبووور الووودالم الاقتروووادا ا ووو  الووودوالم التووو   ع وووى  الرضووواتح وووق لهوووا 
لوو  العسووم ودراسووة  السوورزة ل وود ازداد ا تسووام البوواةث ع لوو  ع وو  الووشيس والا تسوواع لوو  دور    3)مالعسوو

لو  الكيووادة والادارة وأوودى  السوورزة السذوولات التوو  توا ههوا ليوو  الدوبع شات ا تسووى البحوووث أدراسوة 
سوم ثسان شوات البحووث لو  انج تورا واليابوان ودو  ا ورى تهوت  بعاللو   أودزتيلاة تها ل لا ، سسوا 

البحوووث تهووت  بوواثر الجووشس  أوودزتلوو  الكيووادة  والادارة والا ووراف ، اأووا لوو  التدووع شات ل وود  السوورزة 
تيك ور والعسوم العاأوم الجوشس لو  رري وة  وأدى توأث رع ا نسع الكيادة والادارة  gender)الشوع  

   4)ونسع الكيادة والاترا  والادراك وغ ر ذلا أع السوضوعات.

 

 

 

 

 
تسارا سس ر البغدادا ترورات تول  الكيادات الشدائية الاساد سية السشايب ل  أجالس الاأشا  الجاأعات   1)

 .16, 2021الاردنية الرسسية , س ية الع وم التربوية  اأعة الذر  الاوسع , 
الدراسات والبحوث الا تساعية , ,أج ة  واثر  ع ا الاست رار الاسرا  السرزة اأرالي  ال  ب  وا رون , عسم   2)

 .182, 2015,, 11عالذه د ةسة  زر , الوادا,   اأعة
 . اأرالي  ال  ب  وا رون . السردر نيدل.  3)
الا السواقم الكياد ة ل  الوسع الجاأع  أع و هة نظر ا .  السرزة سهام ألذر الكعب  . أعوقات ويو    4)

 , 16)  أج60)عوية والشيدية أرست دراسات السراة . أج ة البحوث الترب
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  Job Satisfactionالرضا الوظيفي :  الثاني/السبحث 

 Factors affecting the job: ثانيا : العوامل السؤثرة  الرضا الوظيفي

ان الرضا الوييي  ل عاأ  ع يتأثر س با زو ل جابا بالعديد أع العواأم الت  تده  بذوم أبا ر     
واأووم للووا ثوولاث وغ وور أبا وور لوو    ووق الرضووا الوووييي  وتحديوود أوودا ، ويسوووع ترووشي   وو   الع

 . 1)أجسوعات ةدب راا روبشت 

 With Personalityالعواأم السرتبلة بالذخرية :   1)

 :أ_العسر

توورى بعوو  الدراسووات زن  شوواك علاقووة ل جاأيووة أوو ع العسوور ودر ووة الرضووا عووع العسووم س سووا زاد    
عسر العاأوم س سوا ارتيعوى در وة الرضوا عوع العسوم، س سوا تسدوا بول واسوت ر فيول، والدوبب لو  زن 
تل عوووووات العاأوووووم لووووو  أدا وووووة ةياتووووول السهشيوووووة زو العس يوووووة أرتيعوووووة وبالتوووووال  لا ت بوووووا لووووو  الغالوووووب 

 . 2)لت   ذبعها. بالاةتيا ات ا

 الشوع)الجشس(ب_

تذوو ر الدراسووات للووا زنوول لا يو وود لوور  أوو ع الجشدوو ع ع ووا و وول الخرووو  للا عشوودأا  وووون      
لدى السوي  زريا  ل  سع الدراسة ة ث تيزم الأأهات العاألات العسم أودوام  تئو  و وداو  

واوأوو   ل وود تويوولا الووا الالتووراح ال ائووم ان سووعادة الشدووا   ، اأووا ) لر ولدووتاد 3) العسووم السرنووة 
 لأنهووعبالعسووم اسبوور أووع سووعادة الر ووا  وذلووا لان الشدووا  اسثوور قاأ يووة ل ذووعور بالرضووا الوووييي  

الزووعي  لوو  سووو   السوورزة يشتظوورن أووع ويييووتهع اقووم أسووا يشتظوور  الر ووا  وذلووا نوواتج أووع وضووم 
والر م ل  سو  العسم لتو د ا تلالوات لو  أدوتوى  السرزة العسم لكسا تو د ا تلالات أ ع وضم 

 .. 4)الرضا الوييي 

 :الاجتساعيةالحالة ج_ 

 
رسالة أا دت ر  ,ي  الستسدات الحووأية ب لاع غتة أدى الرضا الوييي  لدى أوي , يا سال  الد ا   1)
 .13, 2009 , غتة,الجاأعة الاسلاأية ,
  يا سال  الد ا ، السردر نيدة .  2)
، 1،ع7 أجج ة  اأعة سرسوك ، أ  ع ، أ ولة يدر الديع سري  ، اثر السشاخ التشظيس  ل  رضا العا  3)

 21 ،2017. 
سلاأة عبد العظي  ةد ع ، ضغول العسم وعلاقتها بالرضا الوييي ، الستتسر الع س  الدشوا ل د  ايو    4)

 .2004، 447التربية ،  اأعة التقازيق ,  
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اسدت الدراسات بان السوويي ع الستوتو  ع  و  اسثور رضوا عوع العسوم أ ارنوة بغ ور الستوتو  ع     
 وق دراسوات تتع لا تو ودلك سا زاد عودد الاأشوا  زاد الرضوا الووييي  سسوا  عدد الأأشا الا  بااضالة

 . 1)بالحالات الا رى 

 السدتوى التعميسي:د_ 

توي ى عدة ابحاث الا ان العاأم الاسثر تع سا  وون اقم رضا عع العسوم أوع العاأوم الاقوم    
 . 2)تع يسا 

 العواأم السرتبلة بالوييية:  2)

 شاك عواأم ترتبع بالوييية توتثر ع وا الرضوا الووييي  ل يورد نتيجوة عس ول لو  ويييول أع شوة     
الووووييي  وربيعوووة  بالأأوووانوأشهوووا الا ووور , والحووووالت الساد وووة الا ووورى ، ولووور  الترقيوووة والذوووعور 

لالرضا الووييي   يتكوون أوع عودد غ ور أحودد أوع   3) العسم ونسع الا راف والعلاقة أم الا ريع
السيزووو ة ولكوووع  شووواك نوعوووا أوووع الاتيوووا  ع وووا السجوووالات الواسوووعة لرضوووا الالوووراد، و ووو   الس وووو  

الرضووا الوووييي  ،  وو   العواأووم  وو  أحاولووة ت دووي  أوونووات  وعواأوومالسجووالات تدووسا عشايوور 
الرضا الوييي  لو  أجسوعوات يتو وب ع وا الادارة الشا حوة دراسوتها لتتعورف ع وا نوعيوة الرضوا 

 . 4)والاست را  وغ ر ات  عع رريق الس ابلات والسذا دات الوييي  و    الدراسة ت

اليووورد واتاةوووة اليريوووة ل سويووو  لاسوووتخدام  تأ  ووومالرضوووا ان  ووووون  شووواك اتيوووا  الويييوووة أوووم    
و قووود لخروووها   5)أهاراتووول وأوالبووول وا زوووا السوانوووة الا تساعيوووة ل ويييوووة دا وووم السشظسوووة و ار هوووا

العووام والوو ا  ذووسم ) الانجوواز ،  الرضووا الوووييي .لالرضووا الوووييي   ووو  6)أرووليا محمد بسووا ي وو 

 
 .2019، 114،  2، ع 2عبد العتيت ةدع أتعب ، أج ة الدراسات الع يا  اأعة التعي  الاز را، السج د   1)
 .121 ولة يدر الديع سري  ، اثر السشاخ التشظيس  ل  رضا العاأ  ع ، أردر ساأق،    2)
 .213,  105., ع فيرم محمد يونس , الرضا الوييي  نظرياتل وعشاير  .أج ة الع و م الشيدية والتربوية  3)
ست  س د اةسد , دراسة أحددات الرضا الوييي  ل  الجتائر ,أع السحيع الا الخ يج ل شذر , دار  الد .   4)

 .25,  2018سشة 
أش رة تساس ش  ,علاقة ضغول العسم بالرضا الوييي  . رسالة أا دت ر ل  ع   الا تساع . اأعة س دا   5)

 61،62.  2015عسران . سشة
 ،2018, عسان  , ل شذر والتوزيم ا محمد, الرضا الوييي  واثر  ع ا تلوير الادا , دار اأع الشفيسأرلي  6)

 15. 
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الرضوووا عوووع الا ووور والسوالئوووات والحووووالت  1) ، الت ووودم، الشسووو  السدوووتولية، الويييوووة ذاتهوواالت وودير، 
 الرضا عع اس وب الكيادة والا راف. و والرضا عع الشسو الارت ائ  الوييي  

عواأوووم دا  يوووة  ايوووة بووواليرد ,عواأوووم  ايوووة ,)الوووا وتش دووو  عواأوووم الرضوووا الووووييي  سسوووا     
 . 2) ,عواأم تشظيسية  بالأدا ,عواأم  اية  باانجازبسحتوى ,عواأم  اية 

 The relationship between العاقاااة  ااايا القياااادة والرضاااا الاااوظيفي:ثالثاااا / 
leadership and job satisfaction 

وسو وسه  تجوا  ال ائود، لال ائود  أرؤوسويللأس وب ال ائد دور أه  ي عبول لو  تذوو م اتجا وات       
الوود س رار   ذووورك أرؤوسووويل لووو  اتخووواذ ال ووورارات التوو  تهووو  ز وووداف الستسدوووة ويهوووت  بووو رائه  تجوووا  
العسم وأذاس ه  وأعرلة اةتيا اته  ويح ق  وا تعاونيا ل  أجسوعة العسم و و ا يتيود أوع الرضوا 

,لووووو  ةووووو ع ان الكيوووووادة الاسوووووتبداد ة والستدووووو لة تولووووود الاسوووووتيا  وعووووودم الرضوووووا أووووو ع   3) يي الووووووي
لن زسوو وب الكيووادة وث التهووا  دووا سان لوو  زيووادة لهوو  دور العسووا  لوو  تح  ووق ز ووداف   4)السووويي ع

السشظسة ، وتلوير الكيا ة ال اتية ، والحد أع الذعور بالزع  ، وزيادة أدتوى الرضوا الووييي  
، وزيوووادة أدوووتوى الرضوووا أووو ع اةتيا وووات السشظسوووة والاةتيا وووات الذخروووية لسويي هوووا ،  يي عل سوووو 

زيوووادة قووودرة الستسدوووة ع وووا الاسوووتجابة ل توووأث رات الخار يوووة وتح  وووق ااأوووداع والتس وووت لووو  أسارسوووة 
وأعرلووووة و ود ووووا وربيعتهووووا واسووووتخداأها واسووووتغلالها  ل سرؤوسوووو ع. لالكيووووادة الر وووو دة  5) الأعسووووا  
  الاأثم تعلو  نتوائج اسثور واسوهم ع وا ربيعوة عسوم السويو  وأسارسوة أهشتول وتعتبور الاستغلا

لوو  ابدووع تعارييهووا بسثابووة تبوواد  ل سع وأووات والسووتثرات  والسرؤوسوو ععس يووة التوايووم أوو ع الوورئيس 
أووو ع زعزوووا  السشظسووووة ة وووث يتستووووم زةووود   بالدووو لة الرسووووسية لتو يووول وت  ووووي  زنذووولة الأعزووووا  

لإن س وك ال ائد وأدى أعاأ تل ل سويي ع يتثر بذووم سب ور ع وا ربيعوة عسوم اا ريع، وبالتال  
السهشوووة،  ة وووث زيهووورت الدراسوووات و وووود علاقوووة ذات دلالوووة لةروووائية أووو ع سووو وك ال ائووود والرضوووا 

 
 .200.  2020الا  عبد الكري  السدو , التوازن التشظيس , دار السشا ج ل شذر والتوزيم , عسان,  1)
دار  البذرية بالستسدات العاأة والخاية ,, التلبي ات الع سية ل  ادارة السوارد وا رون  أتيد أوسا ع     2)

 . 158 اأجد ل شذر والتوزيم ، عسان 
عبد الكري  زرلاوا , الرراع دا م التشظي  والرضا الوييي  ل عاأ  ع  دا م السشظسة, الستتسر الع س  الدول    3)

 .2015, 8السحو  الاو ,  اأعة الب  ا  , الاردن,  
, 298ل  ادارة السوارد البذرية , دار اليازورا ل شذر والتوزيم,   الحديثةرالدة الحريرا, اتجا ات الكيادة   4)

2018. 
 الد سع د اأو  ت ة , اثر الدياسات التشظيسية ع ا التسو ع الوييي  لدى العاأ  ع ل  الدوائر الحووأية ل    5)

 .2010, 28م ل شذر ,  اأعة تبوك بالسس كة العربية الدعود ة , السشا 
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وتكسع العلاقة أ ع الرضا الوييي  ورئيس العسم    ان  1)الوييي  والرضا العام لدى السويي ع 
ظوو  وقتوول لوو  العسووم لوواذا سووان   زوويل دون رضووا عسووع ةولوول لووان ذلووا الوورئيس )السدير   زوو  أع

 دبب الاستاب لل ولسع ةولل ويجع ه  يترسون اعساله  ويحاولون ارضا   روا  الوقى دون لائدة 
  . 2) لع يتغ ر لت ا يياتل وذلا ديدنل لأنل

 . 3)أا  أت ويتزسع اس وب الرضا ل  الكيادة والا راف 

 ال رارأدى السذارسة ل  يشم  .1
 أدى ايهار روح الرداقة ل  العسم . .2
 عشد ر ب السداعدة لسرؤوسيلأدى دع  ال ائد  .3
 عع الد لة الرسسية بع دةأدى اعتساد الد لة الذخرية  .4
 السرؤوس عدر ة العدالة ل  أعاأ ة  .5
 أدى تغ  ب السر حة العاأة ع ا السرالح الذخرية .6
 والسرؤوس عدر ة التوايم السبا ر أ ع الرئيس  .7
 السدير لس ترةات السويي ع وأذولاته  استجابةأدى  .8
  .السرؤوس عدر ة دع  السدير وتذجيعل لاأتكارات وأبادرات  .9

  والسويي ع.الرضا عع الذيافية والاترا  والتوايم أ ع ال ادة  .10
 الرضا عع أجسوعة العسم . .11
 الرضا عع الشواة  الا تساعية . .12
 .الرضا عع أ ئة العسم الساد ة  .13

 السرادر

 .2020عبد الكري  السدو , التوازن التشظيس , دار السشا ج ل شذر والتوزيم , عسان,الا  _1

 .2008اأرالي  الي   ، سحر الكيادة ،دار الي  ع ل شذر والتوزيم, السشرورة ,أرر ، _2

 . ب4اأع أشظور اأواليزوم  سوا  الوديع أشول أوورم ، لدوان العورب ، دار يوادر ، لبشوان ، ل_3
 س

 
 .23 2019ول د     الله محمد د اب , ا لاقيات العلاقات العاأة, دار اليازورا ل شذر والتوزيم ,   1)
عبدالله عبد الجبار, الشظرية العودية ل  تع   الاسال ب الادارية , الدار العربية ل سوسوعات والشذر , أ روت,   2)

 99 ,2014. 
  رت عياد ,الرضا الوييي  لسسارس  العلاقات العاأة , السج ة العربية لبحوث الاعلام والاترا  ,العدد   3)

 .5.  2017.سشة 17
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 .2012ب . اسس ع   الشيس الا تساع  . دار ز ران ل شذر،عسان,الاردن,اةسد محمد التع_4

ايهاب عيدا السررا وا رون، الولا  الستسد  والرضا الوييي  والسهشو  .الستسدوة العربيوة _5
 . 2014ل ع وم والث الة ,الج تة, أرر،

الدراسوات والبحووث أرالي  ال  ب  وا رون , عسم السرزة واثور  ع وا الاسوت رار الاسورا ,أج وة ا_ 6
 .2015,, 11الا تساعية ,  اأعة الذه د ةسة  زر , الوادا, ع

تسوووارا سوووس ر البغووودادا تروووورات توووول  الكيوووادات الشدوووائية الاساد سيوووة السشايوووب لووو  أجوووالس _7
 .2021الاأشا  الجاأعات الاردنية الرسسية , س ية الع وم التربوية  اأعة الذر  الاوسع , 

 ووة , اثوور الدياسووات التشظيسيووة ع ووا التسووو ع الوووييي  لوودى العوواأ  ع لوو   الوود سووع د اأووو  ت_ 7
 .2010 ,الدوائر الحووأية ل   اأعة تبوك بالسس كة العربية الدعود ة , السشا م ل شذر

 بوورا  السجسوعووة العربيووة ل توودريب والشذوور، الرضووا الوووييي  والارت ووا  بالعسووم السهشوو  السشا ووم _ 8
 . 2018ل شذر والتوزيم, أ روت، 

 ولة يدر الوديع سوري  ، اثور السشواخ التشظيسو  لو  رضوا العواأ  ع ، أج وة  اأعوة سرسووك ، _ 9
 .2017 1،ع7أج 

  وورت عيوواد ,الرضووا الوووييي  لسسارسوو  العلاقووات العاأووة , السج ووة العربيووة لبحوووث الاعوولام _10
 . 2017 ,17 عوالاترا  ,

رة السووووارد البذووورية , دار اليوووازورا ل شذووور رالووودة الحريووورا, اتجا وووات الكيوووادة الحديثوووة لووو  ادا_11
 .2018والتوزيم, 

سووال  تيدوو ر الذوورايدة , الرضووا الوووييي  اروور نظريووة وتلبي ووات عس يووة , دار الروويا  ل شذوور _12
 .2008والتوزيم, عسان , الاردن ،

سووووال  محمد سووووال   ,الرضووووا الوووووييي  ل عوووواأ  ع لوووو  السوتبووووات الجاأعيووووة ، أوتبووووة الس ووووا لهوووود _ 12
 .1997رشية ل شذر، الدعود ة ،الو 

سوووت  سووو د اةسووود , دراسوووة أحوووددات الرضوووا الووووييي  لووو  الجتائووور ,أوووع السحووويع الوووا الخ ووويج _13
 .2018ل شذر , دار  الد . سشة 

سووولاأة عبووود العظوووي  ةدووو ع ، ضوووغول العسوووم وعلاقتهوووا بالرضوووا الووووييي ، السوووتتسر الع سووو  _14
 الدشوا ل د  ايو  التربية ،  اأعة التقازيق.



 هـ4777 -م 5355 كانون الأول 63( في 9( عدد )66مجلة نسق                                                  مجلد )

 
 

180 

سهام ألذر الكعب  . أعوقات ويوو  السورزة الوا السواقوم الكياد وة لو  الوسوع الجواأع  أوع _15
  ,16  أج)60و هة نظر ا . أرست دراسات السراة . أج ة البحوث التربوية والشيدية ع)

 وويا سوووال  الدووو ا , أووودى الرضوووا الووووييي  لوودى أوووويي  الستسدوووات الحووأيوووة ب لووواع غوووتة , _16
 ,.2009,الجاأعة الاسلاأية , غتة, رسالة أا دت ر 

عاد  عبد الرزا . الكيادة وعلاقتهوا بالرضوا الووييي ، دار اليوازورا ل شذور والتوزيوم ، عسوان _17
 . 2019الاردن، 

 .7،  2013عاد  عبد الله السواوا ، الكيادة الادارية ، ر بة ل شذر ، ال ا رة ، _18

 .2018 ح، دار السعتت ل شذر، عسان. الاردن,عبد الرةسع اةسد سي ، ويائ  ال ائد الشا_19

عبوود الذووال  محمد اأووو اليزووم ،الكيووادة الاداريووة لوو  الاسوولام السعهوود العووال  ل يكوور الاسوولاأ  _20
 .1996ل, 1ل شذر ،

 ، 2009، 2عبد العتيت الحر، الكيادة التربوية، أوتب التربية العرب  ل شذر، الرياح، ل_21

، 2، ع 2 وة الدراسوات الع يوا  اأعوة الوتعي  الاز ورا، السج ود عبد العتيوت ةدوع أتعوب ، أج_22
2019. 

عبووود الكوووري  زرلووواوا , الروووراع دا وووم التشظوووي  والرضوووا الووووييي  ل عووواأ  ع  دا وووم السشظسوووة, _23
 .2015الستتسر الع س  الدول  السحو  الاو ,  اأعة الب  ا  , الاردن, 

  الاسال ب الادارية , الدار العربية ل سوسوعات عبدالله عبد الجبار, الشظرية العودية ل  تع _ 24
 .2014والشذر , أ روت, 

عرام عبدال لي  ، الرضا الوييي  وادارة ضغول العسم ، يشول شا ل لباعة والشذر, أديشوة _25
 .201،  1نرر, ال ا رة ، ل

 سيوة ع   أوع  ح وا الذوهرا ،  الرضوا الووييي  وعلاقتول باانتا يوة , دراسوة أا دوت ر، اساد_26
 .2002نا   العربية ل ع وم ,الاأشية ، الرياح,

لارسووة عبوود الوورةي   الشوا دووة. وا وورون ع وو  الووشيس الا تسوواع , دار الحاأوود ل شذوور والتوزيووم, _27
 .2011عسان. الاردن ،  

فيرووم محمد يووونس , الرضووا الوووييي  نظرياتوول وعشايوور  .أج ووة الع ووو م الشيدووية والتربويووة ., _28
 .105ع
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الرضوووا الووووييي  أيووووالي  ونظريوووات ،السث ووو  ل شذوووور  تحي وووت العوووواأ  ع وبشوووا  شيووو  ،سحوووم أ_29
 .2018، 1والتوزيم ، ل

أجد الديع محمد أع  ع وب الي روز ابادا . ال اأوس السحيع أتسدة الرسالة، أوتب تح  ق _ 30
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