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يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِذَا قِيلَ لَكُمْ تَفَسَّحُوا فِي الْمَجَالِسِ فَافْسَحُوا )

يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ  فَانشُزُوا انشُزُوا قِيلَ وَإذَِايَفْسَحِ اللَّهُ لَكُمْ 

 (خَبِيرٌ ونَتَعْمَلُ بِمَا وَاللَّهُ ينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍوَالَّذِ

 

 11) الآيةسور  المجادلة )

 

 



 

 

  ب
 الإهداء

سيد الخلق وحبيب الحق ومنقذ البشرية جمعاء الرسول الاعظم )صل الله  إلىأهدي هذه الرسالة 

 عليه واله وسلم(

من احمل اسمه  إلىمن علمني العطاء بدون انتظار ..  إلىمن كلله الله بالهيبة والوقار ..  إلى

 بكل افتخار )والدي العزيز(

من قدمت الكثير وبذلت ما لا يمكن ان يرد  إلىمن لا يضاهيها في الكون أحد ..  إلى

 )والدتي الحنونة(

وساعدني في اجتياز الصعاب )زوجي العزيز( الذي تحمل  ,من ساندني وخطى معي خطواتي إلى

 وقوفي في هذا المكان ما كان يحدث لولا تشجيعه المستمر لي ,الكثير وعانى

وله نبرة من صوته لا يفارقني لحنها )اخي ماجد الحبيب(  ,من له صورة في عيوني لا تغيب إلى

 رحمك الله

 (أخوتي وأخواتيد والساعد )السند والعض إلى

حيدر( فكم اتمنى ان  -عباس -حسين -)احمد حبةمن استمر بالتقدم لأجلهم اولادي الأ إلى

 اكون لكم خير قدوة 

 المصابيح التي اضاءت لنا سبيل العلم والمعرفة )اساتذتي الكرام الافاضل( إلى

 كل من ازَرني واعانني وشجعني )زملائي( إلى

 بالخيرات ويرزقكم  جميعاً اعماركم جلّ" ان يُطيل في"عزّ وداعياً المولى 



 

 

  ت
 متنانلاشكر واال

و رب العددددددالمين والصددددددلاة  ,خددددددالق كددددددل شدددددديء ,العلددددددي القددددددديرالحمددددددد والشددددددكر لله 

والسدددلام علدددى خدددير الخلدددق أجمعدددين سددديد المرسدددلين وخددداة النبددديين وشدددفيعنا نددد  الرحمدددة ) مدددد(     

 .اَله الطيبين الطاهرينو

الوفددددداء والعرفدددددان ان اسدددددجل عظددددديم شدددددكري وبدددددال  امتنددددداني لأسدددددتا ي        يددددددعوني واجدددددب 

ا ابدددددداه مدددددن توجيهدددددات سدددددديدة واَراء علميدددددة رصدددددينة     لمددددد "جدددددواد  سدددددن راضدددددي  " المشدددددر 

  .فجزاه الله أعظم الجزاء واحسنه ,انضجت هذه الرسالة

رئددديا واعضددداء اللجندددة المدددوقرة الدددتي تكرمدددت عليندددا  وافقتدددها         إلىواتقددددم بالشدددكر الجزيدددل   

لمناقشددددة الرسددددالة وابددددداء الملاحظددددات والتوجيهددددات الددددتي يكددددون هدددددفها ا نائهددددا وهددددي  دددد       

 اعتزازنا.

أسدددددداتذتي وعميددددددد كليددددددة الادارة والاقتصدددددداد  إلى كمدددددا ا مددددددر بشددددددكري وفددددددائق اح امددددددي 

ورئددددددددديا قسدددددددددم ادارة  لاقتصدددددددددادوا دارةالأعمدددددددددال  كليدددددددددة الإ إدارةالافاضدددددددددل في قسدددددددددم 

 .الاعمال

    لمساندتها  وفي الختام اشكر عائلتي

 
 



 

 

  ث
 المستخلص

 من الاعمال  بنموذج الابداع في الريادية اليقظة تأثير اختبار إلى  الحالية الدراسة  تهدف

 الكتاب طرحه ما لاهم متكامل نظري أطار تقديم  حاولت اذ .الريادي للتعلم الوسيط الدور خلال

 المصارف في المدراء من عدد لآراء تحليلي عملي اطار جانب إلى متغيراتها، حول والباحثين

 النجف المقدسة، كربلاء بابل، الديوانية،) محافظات على توزعت مصرف (22) عددها بلغ  الأهلية

 نائب مصرف، مدير وظيفة يشغلون ممن فردا   (120) الدراسة عينة شملت وقد (.المثنى الاشرف،

 المسح) الثلاثة بأبعادها الريادية اليقظة هي متغيرات ثلاث الدراسة تضمنت وقد .قسم رئيس مدير،

 والابداع مستقلا ، متغيرا   بوصفها (والتقييم الحكم المتيقظان، والتواصل الترابط المتيقظان، والبحث

 (الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال نموذج) ببعديه الاعمال بنموذج

 التعلم ) ببعديه الريادي التعلم وهو الا الوسيط المتغير عن فضلا   معتمدا ، متغيرا   بوصفه

 (.الاستثماري التعلم الاستكشافين

 بنموذج والابداع الريادية اليقظة من كل بين وتأثير ارتباط علاقة وجود الدراسة وتفترض   

 يعزز أن يمكن المصارف لتلك الريادي التعلم أن تفترض كما ،الأهلية المصارف من لعدد الاعمال

 الوسائل من عدد واعتماد بالدراسة الخاصة البيانات لجمع كأداة الاستبانة وباستخدام .العلاقة تلك

 المعادلة ونمذجة الاختلاف، معامل المعياري، الانحراف الحسابي الوسط بينها من والتي الاحصائية

  البسيط الارتباط مصفوفة  (SPSS V.25و AMOS,20) برنامج  وباستخدام الهيكلة

(PEARSON)، لليقظة مباشر تأثير وجود اهمها الاستنتاجات من العديد إلى الدراسة توصلت 

 عن البحث نحو القوية للرغبة المصارف مدراء امتلاك أن اذ الاعمال، بنموذج الابداع في الريادية

 بين الروابط خلق في جيدة لقدرات وامتلاكهم الجديدة الافكار مراقبة على وحرصهم المعلومات

 المربحة وغير المربحة الفرص بين التمييز في العالية وقدرتهم المتصلة، غير المعلومات مجالات

 الخدمات تقديم في متطورة واساليب جديدة اعمال نماذج تطبيق على قدرتهم من يعزز سوف

 الدور خلال من الاعمال بنموذج الابداع في الريادية لليقظة مباشر غير تأثير ووجود المصرفية،

 اليقظة بين العلاقة  أسباب من جزء تفسير في أسهم قد الريادي التعلم أن أي الريادي، للتعلم الوسيط

 تستطيع الريادي التعلم من عاليا قدرا تظهر التي المصارف وأن الاعمال، بنموذج والإبداع الريادية

 .الاعمال بنموذج والإبداع الريادية اليقظة بين العلاقة من تعزز أن

   .الريادي التعلم ،الاعمال نماذج في الابداع ،الريادية اليقظة :ةسيرئال الكلمات
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المقدمة

كااااان مصااااطلح )ريااااادة الاعمااااال( ماااان اكثاااار المصااااطلحات شاااايوعا  خصوصااااا فااااي الآونااااة       

الاخيااارة، وذلاااك لماااا لهاااا مااان دور حااااكم فاااي تعزياااز و دعااام نماااو الاقتصااااد العاااالمي والاباااداع فاااي 

 اهتمااااام الماضااااي القاااارن ماااان الاول العقااااد فااااي الرياديااااة اليقظااااة موضااااوع أثااااارالاعمااااال. وقااااد 

 والساااالوك المنظمااااة ونظريااااة الاسااااتراتيجية، الادارة منهااااا مجااااالات عاااادة فااااي والكتاااااب الباااااحثين

 اليقظاااة تلعباااه الاااذي الكبيااار للااادور نتيجاااة ظهااار الواساااع الاهتماااام وهاااذا. التساااويق وادارة التنظيماااي،

 اتغيااار -والااادولي المحلاااي -المعاصااار الأعماااال قطااااع يشاااهد. التنظيماااي الاداء تحساااين فاااي الريادياااة

 نسااابة تشاااكل  الرائااادة والمنظماااات الصاااغرى المشاااروعات أصااابحت حياااث مكوناتاااه، فاااي اكبيااار

 التاااي اليقظاااة المنظماااات إلاااى يتطلااع العاااالم فاااان معلاااوم هاااو وكمااا .الأخيااارة العقاااود عبااار مناااه ةكبياار

 الخصااااائص بااااامتلاكهم الاسااااتراتيجيين القمااااة ماااادراء الخصااااوص وجااااه وعلااااى اعضااااائها يتميااااز

 منظمااااتهم ويااادفع للتمياااز يااادفعهم مماااا المتااايق ، والتااارابط والبصااايرة، المتااايق ، كالمساااح الريادياااة

 .ريادية منظمات إلى للتحول

 وذلااااك التأكاااد وعااادم المتغيااارة البيئياااة الظاااروف ظاااال فاااي العمااال المنظماااات علاااى تحاااتم ولقاااد    

 منهاااا يتطلاااب الاااذي الامااار الحاااالي العصااار فاااي البيئاااة تشاااهدها التاااي والمساااتمرة الساااريعة التغيااارات

 وإمكاناتهااااا نشاااااطاتها توظيااااف علااااى بقاااادرتها مرهونااااة ديناميكيااااة قاااادرات تااااوافر نحااااو السااااعي

 وهااااذا والتنافسااااية الخارجيااااة البيئااااة لعواماااال سااااريعة واسااااتجابة دقيااااق تحلياااال ضااااوء فااااي الداخليااااة

 علاااى قااادرتها تعزياااز علاااى يسااااعدها مماااا الريادياااة اليقظاااة قااادرات تمتلاااك أن المنظماااة مااان يتطلاااب

 للمنظماااات ومهماااا   جديااادا   مااادخلا   الأعماااال بنماااوذج الاباااداع أصااابح لقاااد  .الاعماااال بنماااوذج الاباااداع

 ماااان العديااااد تكتسااااب ولااااذلك. البعيااااد الامااااد علااااى النجاااااح وتحقيااااق بالبقاااااء لهااااا يساااامح بمااااا كافااااة،

 ماااان الاااارغم وعلااااى. الأعمااااال نماااااذج فااااي الابااااداع فااااي الانخااااراط خاااالال ماااان النجاااااح المنظمااااات

 اعماااال نمااااذج نشاااوء فهااام فااا ن المنظماااات، لنجااااح الاعماااال نمااااذج فاااي للإباااداع البالغاااة الاهمياااة

 الآليااات أن إلااى والكتاااب الباااحثين ماان العديااد أشااار أذ بالمخاااطر، ومحفوفااا   نااادرا   اماارا   يعااد جدياادة

 قاادرات الرياديااة اليقظااة وتعااد. الدراسااة قيااد لازالاات الاعمااال نماااذج  فااي الابااداع إلااى تااؤدي التااي

 جديااادة، معلوماااات عااان والبحاااث بالمساااح لهااام تسااامح غيااارهم، عااان التنفياااذين الرؤسااااء تمياااز مميااازة

 كانااات إذا ماااا علاااى والحكااام والتقيااايم متبايناااة، تكاااون قاااد والتاااي الساااابقة المعلوماااات ماااع وربطهاااا

 جمااااع فااااي والقاااادرات المهااااارات وتتضاااامن اسااااتثمارها، يمكاااان فرصااااة تمثاااال الجدياااادة المعلومااااات

 فاااي كبيااار بشاااكل التنفياااذيين المااادراء ذلاااك يسااااعد أن ويمكااان الفااارص، علاااى والتعااارف المعلوماااات
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 تعااد الرياديااة اليقظااة فااان السااياق، هااذا وفااي. الاعمااال بنمااوذج الابااداع تحقااق التااي الأساااليب إيجاااد

 .الاعمال نماذج في للإبداع المهمة العوامل من

 ولكااانهم المساااتقبلية، الفااارص تحدياااد يساااتطيعون التنفياااذيين الرؤسااااء مااان الكثيااار ان مااان باااالرغم   

 إلاااى المنظماااات تحتااااجلاااذلك  للمنظماااة قيماااة يخلاااق ملماااوس واقاااع إلاااى تحويلهاااا فاااي يفشااالون قاااد

 اخااارى، وبعباااارة. الاعماااال بنماااوذج للإباااداع قابلياااة إلاااى الريادياااة اليقظاااة لتحويااال آلياااة عااان الكشاااف

 . الاعمال بنموذج الابداع الريادية باليقظة يتميزون الذين التنفيذين الرؤساء كل يحقق لا

 فااااي باااارزا   دورا   يلعاااب الريااااادي الاااتعلم فاااأن المعرفااااة علاااى القائماااة النظاااار لوجهاااة ووفقاااا   ،لاااذلك

 المعرفاااة، قاعااادة وتوسااايع بنااااء خااالال مااان الاعماااال، بنماااوذج الاباااداع علاااى المنظماااة قااادرة تحساااين

 المنظماااات، اليهاااا تحتااااج التاااي والقااادرات المعرفاااة علاااى الحصاااول فاااي الرياااادي الاااتعلم يسااااعد أذ

 مااان المتولااادة والفااارص الافكاااار لتحويااال اللازماااة الإجاااراءات اتخااااذ الممكااان مااان يكاااون وبالتاااالي

 الأعمااالريااادة  خلااق ساابلوان . الاعمااال نماااذج فااي الابااداع اشااكال ماان شااكل إلااى الرياديااة اليقظااة

 علمياااة أسااس ذات طموحااة متطااورة فعالااة رياديااة تعلاايم باارامج ظاال فااي تتحقااق أن ويمكاان واسااعة

 نماااذج فااي والابااداع الرياديااة اليقظااة بااين العلاقااة الريااادي الااتعلم يتوسااط الطريقااة، وبهااذه  .سااليمة

  .الأعمال

 فاااي الاعماااال بنماااوذج الاباااداع فاااي الريادياااة اليقظاااة دور لتختبااار الدراساااة هاااذه جااااءت هناااا ومااان   

 الرياااادي للاااتعلم الوسااايط الااادور عبااار الأوساااط الفااارات محافظاااات فاااي الأهلياااة المصاااارف مااان عيناااة

 وبعااااض الدراسااااة منهجيااااة لاسااااتعراض منهااااا الفصللللل الاول خصااااص فصااااول، أربعااااة خاااالال ماااان

 النظااااري الجانااااب لاسااااتعراض الثللللاني الفصللللل خصااااص فيمااااا بمتغيراتهااااا، الصاااالة ذات الدراسااااات

 مفهومهااااا خاااالال ماااان الرياديااااة اليقظااااة منهااااا الاول تناااااول مباحااااث، اربعااااة خاااالال ماااان للدراسااااة

 حياااث مااان الرياااادي الاااتعلم موضاااوع تنااااول فقاااد الثااااني المبحاااث أماااا. ونماذجهاااا وابعادهاااا واهميتهاااا

 الاعماااال بنماااوذج الاباااداع مفهاااوم الثالاااث المبحاااث وتنااااول. وابعااااده واهميتاااه الرياااادي الاااتعلم مفهاااوم

 مباحااث ثلاثااة خاالال ماان للدراسااة العملااي الجانااب تناااول فقااد الثالللث الفصللل امااا. وابعاااده وأهميتااه

 الثااااني المبحاااث وتنااااول قيااااس،ال لصااادق والثباااات لأداةا اتاختباااارلااا   منهاااا الاول المبحاااث خصاااص

 فرضااااياتال اختبااااار الثالااااث المبحااااث تناااااول فيمااااا ،و وصاااافها وتشخيصااااها الدراسااااة تحلياااال نتااااائج

 الاسااااتنتاجات أهاااام إلااااى للتطاااارق الرابللللع الفصللللل خصااااص فقااااد وأخياااارا  . وتحليااال وتفسااااير النتااااائج

 للاساااتنتاجات منهاااا الاول خصاااص مبحثاااين خااالال مااان الرساااالة اليهاااا توصااالت التاااي والتوصااايات

 .للتوصيات والثاني
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 المبحث الأول

منهجية الدراسة

 وطئةت

 مااان تتضااامنه لماااا العلماااي البحاااث فاااي والمهماااة الأساساااية القواعاااد احاااد الدراساااة منهجياااة تعاااد       

 عااارض سااايتم وعلياااه اعتمادهاااا، للبااااحثين يمكااان والتاااي للدراساااة الاجرائياااة للبنياااة اساساااية خطاااوات

 :الاتية للفقرات وفقا   الدراسة منهجية

 -:أولاً: مشكلة الدراسة 

 نجاااااح علااااى بضاااالالها القاااات ومتسااااارعة كبياااارة تغياااارات المعاصاااارة الاعمااااال بيئااااة شااااهدت       

 بمعااازل ليسااات انهاااا نجاااد العراقياااة المصاااارف بيئاااة تفحصااانا واذا واساااتمرارها وبقائهاااا المنظماااات

 الاباااداع منهاااا تتطلاااب التاااي التحاااديات مااان مجموعاااة عليهاااا فااارض الاااذي الامااار التغيااارات تلاااك عااان

 نمااااذج علاااى التركياااز او التجدياااد الاااى المساااتند الاعماااال بنمااااذج الاباااداع خااالال مااان اعمالهاااا بنمااااذج

 الساااريعة والاساااتجابة بيئتهاااا ماااع الموائماااة تحقياااق لهاااا يضااامن بماااا الكفااااءة علاااى المساااتندة الاعماااال

 فاااي والمسااااهمة للزباااائن الفعلياااة الحاجاااات ماااع متوافقاااة خااادماتها تكاااون ان علاااى والعمااال لمتطلباتهاااا

 المحتماال الاادور دراسااة فااي للخااوض قويااا دافعااا يمثاال التحاادي هااذا ان التنميااة وباارامج خطااط كيفيااة

 الاااادور خاااالال ماااان الاهليااااة للمصااااارف الاعمااااال بنمااااوذج الابااااداع تحقيااااق فااااي الرياديااااة لليقظااااة

 والتااااارابط المتيقظاااااان والبحاااااث المساااااح علاااااى المنظماااااة قابلياااااة ان اذ الرياااااادي للاااااتعلم الوسااااايط

 خاالال ماان الاعمااال بنمااوذج الابااداع مجااال فااي مهمااا عاااملا والحكاام والتقياايم المتيقظااان والتواصاال

 هاااذا والاساااتثماري الاستكشاااافي الرياااادي الاااتعلم خااالال مااان التشاااهيدات وتجناااب الفااارص استكشااااف

 العاااراق فاااي الاهلياااة المصاااارف تواجههاااا التاااي الشاااديدة المنافساااة فاااان اخااار جاناااب ومااان جاناااب مااان

 الفاااارص مصااااادر وتحلياااال رصااااد وان المصاااارفي العماااال لبيئااااة الممياااازة الساااامات احاااادى تشااااكل

 مركاااز مااان انتقالهاااا ثااام ومااان معهاااا التعامااال باسااالوب والتفكيااار حااادتها وقيااااس وانواعهاااا والتحاااديات

 ممااااا ، العراقيااااة للمصااااارف الاساسااااية المهمااااات ماااان تعااااد والريااااادة التحاااادي مركااااز الااااى التااااابع

 والابااااداع الحاااادس علااااى يعتمااااد ريااااادي بمنطااااق التفكياااار فيهااااا الاداريااااة القيااااادات ماااان يسااااتوجب

 والتغيااارات التحاااديات لمواجهاااة وساااريعة مبتكااارة حلاااول ايجااااد خااالال مااان للتمياااز وصاااولا والتجدياااد

 مصااااارف وظهااااور المنافسااااة حاااادة زيااااادة ومااااع ، المحيطااااة البيئااااة فااااي والمتسااااارعة المتلاصااااقة
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 تقيااايم خااالال مااان ،  لزبائنهاااا الخااادمات افضااال تقيااايم الاااى تساااعى فانهاااا الخااااص القطااااع فاااي اخااارى

 .  جديدة عمل نماذج وتطبيق الجديدة الخدمات من مجموعة

 :الآتية التساؤلات اثارة خلال من الدراسة مشكلة تبلورت هنا ومن

 والتااارابط المتيقظاااان والبحاااث بالمساااح يتصااال فيماااا الريادياااة اليقظاااة ابعااااد تاااوافر مساااتوى ماااا. 1

 الدراسة؟ عينة المصارف في المدراء لدى والتقييم والحكم المتيقظان والتواصل

 فاااي الاساااتثماري والاااتعلم الاستكشاااافي الاااتعلم ببعدياااه الرياااادي الاااتعلم ابعااااد تاااوافر مساااتوى ماااا. 2

 الدراسة؟ عينة المصارف

 بنماااوذج المتمثلاااة الاعماااال بنماااوذج الاباااداع لأبعااااد الدراساااة عيناااة المصاااارف اماااتلاك مااادى ماااا. 3

 الكفاءة؟ إلى المستند الاعمال ونموذج التجديد إلى المستند الاعمال

 الرياديااااة اليقظااااة وقاااادرات لمهااااارات الدراسااااة عينااااة المصااااارف فااااي الماااادراء امااااتلاك أن هاااال. 4

 الاعمال؟ نموذج الابداع تعزيز في يسهم

 ونماااوذج التجدياااد إلاااى المساااتند الاعماااال نماااوذج ببعدياااه الاعماااال بنماااوذج الاباااداع يتاااأثر هااال. 5

 الدراسة؟ عينة المصارف مدراء لدى الريادية اليقظة بمستوى الكفاءة إلى المستند الاعمال

 نماااااذج فااااي والابااااداع الرياديااااة اليقظااااة بااااين العلاقااااة يتوسااااط أن الريااااادي للااااتعلم يمكاااان هاااال. 6

   الدراسة؟ عينة المصارف في الاعمال

     -:ثانياً: أهمية الدراسة

 :الاتي تحقيق في اسهامها خلال من الدراسة اهمية تتلخص      

 الاداري الفكااار فاااي وحيوياااة مهماااة موضاااوعات إلاااى تطرقهاااا خااالال مااان الدراساااة اهمياااة تنباااع .1

 هااااذه اذ ،(الاعمااااال بنمااااوذج الابااااداع الريااااادي، الااااتعلم الرياديااااة، اليقظااااة) بموضااااوعات متجساااادة

 بنماااوذج الاباااداع فاااي الريادياااة اليقظاااة دور لاختباااار الباحثاااة علااام حساااب الاولاااى المحاولاااة الدراساااة

 .الريادي للتعلم الوسيط الدور عبر الاعمال

 ونظيراتهاااا خااااص بشاااكل الدراساااة عيناااة الأهلياااة المصاااارف فاااي الادارياااة القياااادات انظاااار لفااات .2

 فاااي الابااداع تحقيااق فاااي وحيويااا   مهمااا   عااااملا   تمثاال كونهااا الريادياااة اليقظااة اهميااة نحاااو عااام بشااكل
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 الافضااال الملائماااة تحقياااق فاااي كبيااارة بدرجاااة تساااهم بانهاااا لاااديهم الاعتقااااد وترساااي  الاعماااال ذجنماااو

 .الريادي التعلم توظيف خلال من اعمالها ونموذج المتغيرة البيئة بين

 يشاااكل الاااذي المصااارفي القطااااع وهاااو دراساااته تااام الاااذي القطااااع مااان الدراساااة اهمياااة تتجساااد .3

 المؤسساااات وتطاااور نماااو مااان يعااازز الاااذي بالشاااكل البلاااد فاااي الاقتصاااادية للتنمياااة الأساساااية الركيااازة

 واضاااااحا   توجهاااااا   هنالاااااك أن لاسااااايما الاااااوطني للاقتصااااااد حيوياااااا رافااااادا تشاااااكل التاااااي المصااااارفية

 .ومستقبلا   حاليا   القطاع هذا في للاستثمار

 الخصاااوص وجاااه علاااى والعراقياااة عموماااا   العربياااة المكتباااة اغنااااء فاااي الدراساااة اهمياااة تتجلاااى .4

 خاااالال ماااان الدراسااااة، متغياااارات مجااااال فااااي المعرفااااي والتااااراكم الفكااااري الاثااااراء زيااااادة لغاااارض

 .الاعمال نماذج في الابداع تفسير في التعلم نظرية توظيف

           -:اً: أهداف الدراسةلثثا

 :يأتي ما تحقيق إلى الدراسة تهدف       

 التاااارابط المتيقظااااان، والبحااااث المسااااح) الرياديااااة اليقظااااة ابعاااااد تااااوافر مسااااتوى علااااى التعاااارف. 1

 .الدراسة عينة المصارف في( والحكم التقييم المتيقظان، والتواصل

 الاستكشاااافي، الاااتعلم) الرياااادي الاااتعلم لأبعااااد الدراساااة عيناااة المصاااارف تطبياااق مساااتوى تحدياااد. 2

 .فيها الادارية القيادات نظر وجهة حسب( الاستثماري التعلم

 بنموذج الابداع قابليات من المطلوب للمستوى الدراسة عينة المصارف أمثلاك مدى من التحقق. 3

 (.الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال نموذج) ببعديه الاعمال

 والتواصل الترابط المتيقظان، والبحث المسح) الريادية اليقظة لأبعاد المباشرة التأثير علاقة اختبار. 4

 .الاعمال نماذج في الابداع في( والحكم التقييم المتيقظان،

 والتواصل الترابط المتيقظان، والبحث المسح) الريادية اليقظة لأبعاد المباشرة التأثير علاقة اختبار. 5

 (.الاستثماري التعلم الاستكشافي، التعلم) الريادي التعلم في( المتيقظان والبصيرة التقييم المتيقظان،

 في( الاستثماري التعلم الاستكشافي، التعلم) الريادي التعلم لأبعاد المباشرة التأثير علاقة اختبار. 6

 .الاعمال نماذج في الابداع
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 التعلم خلال من الاعمال نماذج في والابداع الريادية اليقظة بين المباشرة غير التأثير علاقة اختبار. 7

 .الريادي

 -:دراسةلل الفرضي المخططرابعاً: 

 علاقااااات إلااااى يشااااير والااااذي ،(1) الشااااكل فااااي كمااااا للبحااااث الفرضااااي المخطااااط تصااااميم تاااام      

 .البحث متغيرات بين والتأثير الارتباط

 

 

  

     

   

  

 

 

 

 علاقة ارتباط                    

 علاقة تأثير                    

 تأثير غير مباشر           

 

 (1) شكل

 للدراسة الفرضي المخطط

 ةمن أعداد الباحث المصدر:

 اليقظة الريادية

المسح والبحث  -

 المتيقظان

الترابط  -

والتواصل 

 المتيقظان

التقييم  -

والبصير  

 المتيقظان

 

 التعلم الريادي

التعلم الريادي  -

 الاستكشافي

التعلم الريادي  -

 الاستثماري

ذج الابداع في نمو

 الاعمال

 الاعمال نموذج -

 الى المستند

 التجديد

 الاعمال نموذج -

 الى المستند

 الكفاءة
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 -:الدراسة فرضياتاً: خامس

 علااااى الدراسااااة اعتماااادت الفرضااااي، النمااااوذج واختبااااار الدراسااااة اهااااداف تحقيااااق اجاااال ماااان      

 :الاتي النحو على الرئيسة الفرضيات من مجموعة

 -:الاولى الرئيسة الفرضية. 1

 والبحااااث المسااااح) الرياديااااة اليقظااااة أبعاااااد بااااين معنويااااة دلالااااة ذات  ارتباااااط علاقااااة توجااااد       

 الاااااتعلم) الرياااااادي الاااااتعلم وابعااااااد( والحكااااام التقيااااايم المتيقظاااااان، والتواصااااال التااااارابط المتيقظاااااان،

 :التالية الفرعية الفرضيات منها وتنبثق(. الاستثماري التعلم الاستكشافي،

 الرياااادي الاااتعلم وابعااااد المتيقظاااان والبحاااث المساااح باااين معنوياااة دلالاااة ذات  ارتبااااط علاقاااة توجاااد -

 (.الاستثماري التعلم الاستكشافي، التعلم)

 الااااتعلم وابعاااااد المتيقظااااان والتواصاااال التاااارابط بااااين معنويااااة دلالااااة ذات  ارتباااااط علاقااااة توجااااد -

 (.الاستثماري التعلم الاستكشافي، التعلم) الريادي

 الااااتعلم) الريااااادي الااااتعلم وابعاااااد والحكاااام التقياااايم بااااين معنويااااة دلالااااة ذات  ارتباااااط علاقااااة توجااااد -

  (.الاستثماري التعلم الاستكشافي،

 -:الثانية الرئيسة الفرضية .2

 والبحااااث المسااااح) الرياديااااة اليقظااااة أبعاااااد بااااين معنويااااة دلالااااة ذات ارتباااااط علاقااااة توجااااد       

 الاعمااااال بنمااااوذج الابااااداع وابعاااااد( والحكاااام التقياااايم المتيقظااااان، والتواصاااال التاااارابط المتيقظااااان،

 منهااااا وتنبثااااق(. الكفاااااءة إلااااى المسااااتند الاعمااااال نمااااوذج التجديااااد، إلااااى المسااااتند الاعمااااال نمااااوذج)

 :التالية الفرعية الفرضيات

 بنماااوذج الاباااداع وابعااااد المتيقظاااان والبحاااث المساااح باااين معنوياااة دلالاااة ذات ارتبااااط علاقاااة توجاااد -

 (.الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال نموذج) الاعمال

 الابااااداع وابعاااااد المتيقظااااان والتواصاااال التاااارابط بااااين معنويااااة دلالااااة ذات ارتباااااط علاقااااة توجااااد -

 (.الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال نموذج) الاعمال بنموذج
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 الاعماااال بنماااوذج الاباااداع وابعااااد والحكااام التقيااايم باااين معنوياااة دلالاااة ذات ارتبااااط علاقاااة توجاااد -

 (.الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال نموذج)

 -:الثالثة الرئيسة الفرضية .3

 الاااتعلم الاستكشاااافي، الاااتعلم) الرياااادي الاااتعلم لأبعااااد معنوياااة دلالاااة ذات ارتبااااط علاقاااة توجاااد       

 نماااوذج التجدياااد، إلاااى المساااتند الاعماااال نماااوذج) الاعماااال بنماااوذج الاباااداع ابعااااد فاااي( الاساااتثماري

 :التالية الفرعية الفرضيات منها وتنبثق(. الكفاءة إلى المستند الاعمال

 نماااوذج) الاعماااال بنماااوذج ابعااااد فاااي الاستكشاااافي للاااتعلم معنوياااة دلالاااة ذات ارتبااااط علاقاااة توجاااد -

 (.الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال

 الاعماااال بنماااوذج الاباااداع ابعااااد فاااي الاساااتثماري للاااتعلم معنوياااة دلالاااة ذات ارتبااااط علاقاااة توجاااد -

 (.الكفاءة إلى المستند الاعمال نموذج التجديد، إلى المستند الاعمال نموذج)

 -:الرابعة الرئيسة الفرضية .4

 الترابط المتيقظان، والبحث المسح) الريادية اليقظة لأبعاد معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد      

 :التالية الفرعية الفرضيات منها وتنبثق. الريادي التعلم في( والحكم التقييم المتيقظان، والتواصل

 . الريادي التعلم في المتيقظان والبحث للمسح معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -

 .الريادي التعلم في المتيقظان والتواصل للترابط معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -

 .الريادي التعلم في والحكم للتقييم معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -

 -:الخامسة الرئيسة الفرضية .5

 المتيقظاااان، والبحاااث المساااح) الريادياااة اليقظاااة لأبعااااد معنوياااة دلالاااة ذو مباشااار تاااأثير يوجاااد      

. الاعمااااال بنمااااوذج الابااااداع فااااي( المتيقظااااان والبصاااايرة التقياااايم المتيقظااااان، والتواصاااال التاااارابط

 :التالية الفرعية الفرضيات منها وتنبثق

 .الاعمال بنموذج الابداع في المتيقظان والبحث للمسح معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -
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 بنمااااوذج الابااااداع فااااي المتيقظااااان والتواصاااال للتاااارابط معنويااااة دلالااااة ذو مباشاااار تااااأثير يوجااااد -

 .الاعمال

 . الاعمال بنموذج الابداع في والحكم للتقييم معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -

 -:السادسة الرئيسة الفرضية .6

 الااااتعلم الاستكشااااافي، الااااتعلم) الريااااادي الااااتعلم لأبعاااااد معنويااااة دلالااااة ذو مباشاااار تااااأثير يوجااااد       

 :التالية الفرعية الفرضيات منها وتنبثق. الاعمال بنموذج الابداع في( الاستثماري

 .الاعمال بنموذج الابداع في الاستكشافي للتعلم معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -

 .الاعمال بنموذج الابداع في الاستثماري للتعلم معنوية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد -

 -:السابعة الرئيسة الفرضية .7

 ذجبنمااااو الابااااداع فااااي الرياديااااة اليقظااااة لأبعاااااد معنويااااة دلالااااة ذو مباشاااار غياااار تااااأثير يوجااااد        

 .الريادي التعلم خلال من الاعمال

 :الدراسة حدود: سادساً 

 -:للدراسة المكانية الحدود .1

 الديوانياااة،) الأوساااط الفااارات محافظاااات فاااي الأهلياااة المصاااارف علاااى الباحثاااة اختياااار وقاااع لقاااد      

 بسااابب وذلاااك. الدراساااة اجاااراء موقاااع لتمثااال( المثناااى المقدساااة، كاااربلاء الاشااارف، النجاااف بابااال،

 باليقظااااة المتمثلااااة الحديثااااة المواضاااايع لهااااذه المصااااارف هااااذه حاجااااة فضاااالا   الجغرافااااي، القاااارب

 .الريادي والتعلم الاعمال بنموذج والابداع الريادية

 -:للدراسة الزمانية الحدود .2

 الشاااروع نقطاااة مثلااات والتاااي(  20/10/2021) مااان الممتااادة بالمااادة الزمانياااة الحااادود تمثلااات       

 بالجانااااب المتعلقااااة والمعلومااااات البيانااااات تحصاااايل مهمااااة وكااااذلك الدراسااااة عنااااوان تحديااااد فااااي

 (.25/5/2022) لغاية( 2022/ 1/4) تاري  من العملي بجانبها والبدء النظري
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 للدراسة البشرية الحدود .3

(  الاقساااام رؤسااااء المااادير، معااااونو المصااارف، مااادير)  بااا  والمتمثلاااة الادارياااة بالقياااادات وتتمثااال

 .فردا  ( 120)  عددهم بلغ الذين

 -:الدراسة ادوات :سابعاً 

 علااااى الدراسااااة اعتماااادت فقااااد المطلوبااااة والمعلومااااات البيانااااات علااااى الحصااااول اجاااال ماااان      

 :الاتية الادوات

 الدراساااااة بموضاااااوع الصااااالة ذات العلمياااااة المصاااااادر علاااااى الاعتمااااااد تااااام :جانلللللب النظلللللريال 1.

 .الانترنت على المنشورة والبحوث والرسائل والمجلات الكتب من ومتغيراتها

 علااااى فقراتهااااا اسااااتندت والتااااي البيانااااات لجمااااع الرئيسااااة الاداة الاسااااتبانة تعااااد :الجانلللب العملللللي. 2

 الااادرجات خماساااي( Likert) مقيااااس اعتمااااد تااام وقاااد بمتغيراتهاااا، الصااالة ذات الدراساااات مااان عااادد

 قااايم حاااددت وقاااد والاجتماعياااة الادارياااة العلاااوم فاااي المساااتخدمة الاسااااليب اكثااار مااان يعاااد والاااذي

 لأقااال( 1)و مقيااااس لأعلاااى( 5) للمقيااااس قااايم واعطااااء( تماماااا   اتفاااق لا – تماماااا   اتفاااق)  بااا  المقيااااس

 .مقياس

 (:1) الجدولموضحة في  محاور اربعة الاستبانة وتضم
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 (1) الجدول

 الاستبانة محاور

 

 المحاور
 

 

المتغيرات 

 الأساسية

 

 المتغيرات الفرعية

 

 الفقرات

 

 المصادر

 الاول

المعلومات 

الخاصة 

 بالمستجيبين

الجااااااااااااانس، العمااااااااااااار، 

التحصاااااااايل الدراسااااااااي،  

سااانوات المنصاااب، عااادد 

 الخدمة في المصرف.

5 

 

 الثاني
اليقظة 

 الريادية

المسااااااااااااااح والبحااااااااااااااث 

 المتيقظان
6 

 

(Tang et al., 2012) 

التااااااااارابط والتواصااااااااال 

 المتيقظان
3 

التقياااااااااااايم والبصاااااااااااايرة 

 المتيقظان
4 

 التعلم الريادي الثالث

الاااااااااااااااتعلم الرياااااااااااااااادي 

 الاستكشافي
4 

(Atuahene-Gima and 

Murray, 2007) الرياااااااااااااااادي  الاااااااااااااااتعلم

 الاستثماري
4 

 الرابع

في  الابداع

نماذج 

 الاعمال

نمااوذج الاعمااال المسااتند 

 التجديد إلى
10 

(Zott and Amit, 2007)    الاعموووووووووووووووووووووووو   نموووووووووووووووووووووووو 
 الكف ءة إلى المستند

10 

 المصدر: من اعداد الباحثة

 -:الدراسة وعينة مجتمع :اً ثامن

  الدراسة مجتمع. أ

 الأهليااااة المصااااارف فااااي الاقسااااام رؤساااااء و ونااااوابهم الماااادراء فااااي الدراسااااة مجتمااااع تمثاااال       

 :المصارف هذه عن مختصرة نبذة وسنعرض ،الأوسط راتفال محافظات في الموجودة

 1991مصااارف عراقاااي ضااامن القطااااع الخااااص تااام تأسيساااه عاااام  . مصلللرف طيلللم الاسللل مي:1

فاااي محافظاااة بغاااداد، عمااال المصااارف علاااى مشااااركة عجلاااة التنمياااة الاقتصاااادية والنماااو فاااي الااابلاد 

وذلاااك بماااا يتوافاااق ماااع الشاااريعة الاسااالامية، لان المصااارف يعاااد مااان ضااامن المصاااارف الاسااالامية 
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التاااي تتباااع نظاااام المرابحاااة والمشااااركة وبأشاااراف البناااك المركااازي العراقاااي. وللمصااارف العدياااد 

 د وبقية المحافظات.من الفروع في بغدا

عمااال تحااات قاااانون البناااك وي 2001سااانة  تأساااس مصااارف الايااالاف. مصلللرف الايللل ف الاسللل مي: 2

المركاااازي فااااي عمليااااات الاقااااراض التجاااااري الميساااارة بموجااااب تطبيااااق الشااااريعة الاساااالامية، لااااه 

نشااااط كبيااار فاااي العملياااات التجارياااة الماليااااة وعملياااات الاساااتثمار واقاااراض الشاااركات الصااااغيرة 

ساااطة ولااااه العديااااد ماااان الفااااروع فااااي بغاااداد والمحافظااااات ماااان هااااذه المحافظااااات )الديوانيااااة، والمتو

 بابل(. 

بوصااافه شاااركة مسااااهمة خاصاااة. 1999 تأساااس المصااارف سااانة  . مصلللرف الخلللليا التجلللاري:3

فااارع فاااي بااااقي المحافظاااات )بابااال، كاااربلاء المقدساااة،  13فاااروع فاااي بغاااداد و 7فااارع،  20ويملاااك 

ز نشاااااااط المصاااااارف فااااااي ممارسااااااة الاعمااااااال المصاااااارفية النجااااااف الاشاااااارف، المثنااااااى(، يركاااااا

 والتحويلات المالية وادارة مختلف الحسابات.

يمااااااارس المصاااااارف كافااااااة  2006تأسااااااس عااااااام  . مصللللللرف التعللللللاون الاسلللللل مي ل سللللللتثمار:4

الخااادمات الاساااتثمارية والمصااارفية والتمويلياااة بماااا يتوافاااق ماااع الشاااريعة الاسااالامية وتحااات رقاباااة 

البناااك المركااازي العراقاااي، ويمتلاااك المصااارف العدياااد مااان الفاااروع فاااي بغاااداد والمحافظاااات منهاااا 

 )النجف الاشرف، بابل(.

فاااي محافظاااة بغاااداد، تأساااس شاااركة مسااااهمة خاصاااة يقاااع مقرهاااا  . مصلللرف الاتحلللاد العراقلللي:5

فااااروع فااااي بغااااداد والمحافظااااات الاخاااارى، ماااان هااااذه المحافظااااات  9، ولااااه 2002المصاااارف عااااام 

)النجاااااف الاشااااارف، كاااااربلاء المقدساااااة، الديوانياااااة، بابااااال(.  يقاااااوم المصااااارف بممارساااااة اعماااااال 

الصااايرفة فاااي كافاااة المجاااالات والتمويااال لكافاااة القطاعاااات وتعبئاااة المااادخرات الوطنياااة وتوظيفهاااا 

 المجالات الاستثمارية.في 

فاااارع،  26ويمتلااااك  1994شااااركة مساااااهمة خاصااااة تأسااااس عااااام  . مصللللرف المتحللللد ل سللللتثمار:6

اثنااان منهمااا فااي محااافظتي النجااف الاشاارف والديوانيااة، يسااعى المصاارف إلااى التنميااة الاقتصااادية 

رساااة وتنشااايط فعاليتهاااا فاااي تطبياااق عملياااات البناااك فاااي اطاااار السياساااة العاماااة للدولاااة مااان خااالال مما

 الاعمال المصرفية والتجارية والاستثمارية.
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وهاااو اول مصااارف تااام التااارخيص لاااه فاااي العاااراق، فقاااد تأساااس فاااي محافظاااة  . مصلللرف بغلللداد:7

فااارع داخااال العاااراق، خمساااة ففاااروع فاااي )بابااال، كاااربلاء المقدساااة،  23ويمتلاااك  1992بغاااداد سااانة 

إلاااى فاااروع اخااارى فاااي الاردن و فاااي ساااوريا. وقاااد  النجاااف الاشااارف، الديوانياااة، المثناااى( بالاضاااافة

تطاااور فاااي السااانوات الاخيااارة مااان كوناااه مصااارف محلاااي إلاااى مصااارف عاااالمي، ولاااه دور فعاااال 

 بأعادة بناء العراق بالاستفادة من الفرص المتوفرة لتطوير القطاعات النفطية وغير النفطية.

ل رجااااال اعمااااال وقااااد تاااام تأسيسااااه ماااان قباااا 2016تأسااااس عااااام . مصللللرف الجنللللوب الاسلللل مي: 8

باااارزون يشاااتغلون فاااي القطااااع الزراعاااي والاغذياااة والاساااتثمارات المالياااة، ويقااادم مجموعاااة مااان 

الخااادمات والمنتجاااات المصااارفية والمالياااة لكااال مااان قطااااع الافاااراد والشاااركات. ويمتلاااك المصااارف 

 فروع في المحافظات منها )النجف الاشرف، الديوانية، المثنى(.

نماااو الويعمااال علاااى مشااااركة عجلاااة , 1992عاااام  تااام تأسيساااهي: المصلللرف العراقلللي الاسللل م 9.

وان عماااال المصاااارف الرساااامي يتمثاااال فااااي عمليااااات الاقااااراض التجاااااري،  الاااابلاد، فاااايتنميااااة وال

إلاااى العملياااات المصااارفية التجارياااة المالياااة والاساااتثمار. ويمتلاااك عااادة فاااروع فاااي بغاااداد  بالاضاااافة

 وبقية المحافظات، اربعة من هذه الفروع في )بابل، النجف الاشرف، الديوانية، المثنى(.

فااارع داخااال العاااراق، فااارعين  12ويمتلاااك  1993تأساااس فاااي سااانة : الأوسلللط. مصلللرف الشلللر  10

لاشاااارف(، يهاااادف المصاااارف إلااااى تعبئااااة الماااادخرات الوطنيااااة و فااااي محااااافظتي )باباااال والنجااااف ا

 توظيفها بمختلف المجالات الزراعية والاستثمارية والصناعية.

ويخضاااااع  2011تأساااااس كشاااااركة مسااااااهمة خاصاااااة فاااااي عاااااام . مصلللللرف التنميلللللة اللللللدولي: 11

فاااارع فااااي عمااااوم المحافظااااات، اربعااااة  12المصاااارف تحاااات اشااااراف البنااااك المركاااازي، ويمتلااااك 

فااروع فااي )باباال، كااربلاء المقدسااة، النجااف الاشاارف(، و يهاادف المصاارف إلااى تقااديم كافااة انااواع 

 الخدمات المصرفية.

فاااي محافظاااة بغاااداد ويمتلاااك المصااارف  2016تااام تأسيساااه عاااام مصلللرف العلللالم الاسللل مي:  12.

سااااعى المصاااارف لتقااااديم كافااااة العديااااد ماااان الفااااروع، فاااارعين فااااي محااااافظتي )باباااال، المثنااااى(. ي

 الخدمات المصرفية والتسهيلات.
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فاااي محافظاااة بغاااداد،  1997تأساااس المصااارف عاااام  . مصلللرف الاقتصلللاد ل سلللتثمار والتمويلللل:13

فااارع، مااان ضااامن هاااذه الافااارع فاااي محافظاااة  22يعتبااار مااان اهااام المصاااارف فاااي العاااراق ويمتلاااك 

)بابااال، النجاااف الاشااارف(، ويساااعى المصااارف إلاااى توسااايع انجازاتاااه واساااتثماراته خاااارج العاااراق 

 وذلك نتيجة للارباح والانجازات التي حققها.

ويمتلاااااك  2005تااااام تأسيساااااه بوصااااافه شاااااركة مسااااااهمة خاصاااااة عاااااام  مصلللللرف المنصلللللور: 14.

فاااروع فاااي مختلاااف المحافظاااات مااان ضااامنها محافظاااة )بابااال، النجاااف الاشااارف(،  10المصااارف 

ويقاااوم المصااارف بممارساااة مختلاااف الانشاااطة الاساااتثمارية فاااي الاااداخل والخاااارج، وايضاااا  لاااه دور 

 فعال عبر برنامج المساعدات الاجتماعية.

فااااي محافظااااة اربياااال ويمتلااااك  2008تأسااااس عااااام مصللللرف جيهللللان ل سللللتثمار والتمويللللل:  15.

فااارع فاااي مختلاااف المحافظاااات منهاااا فااارع فاااي محافظاااة النجاااف الاشااارف، وهاااو 11 صااارف الم

مصاااارف اساااالامي كاماااال ماااادرج فااااي السااااوق النظااااامي لسااااوق العااااراق لاااالاوراق الماليااااة ويقاااادم 

 مجموعة من الخدمات المصرفية الاسلامية.

يعاااد احاااد اول بناااوك القطااااع الخااااص فاااي العاااراق، تأساااس عاااام  . المصلللرف التجلللاري العراقلللي:16

ويمتلااااك فاااارع فااااي النجااااف الاشاااارف ويااااوفر المصاااارف مجموعااااة كبياااارة ماااان الخاااادمات  1992

 المصرفية للشركات والافراد. 

فااااي محافظااااة بغااااداد ويمتلااااك عاااادة  2005تاااام تأسيسااااه عااااام المصللللرف الللللوطني الاسلللل مي:  17.

فاااروع فاااي محافظاااات اخااارى منهاااا فااارع فاااي محافظاااة النجاااف الاشااارف. وقاااد حصااال المصااارف 

 زو.على شهادات الايَ
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 الدراسة عينة. ب

 الفااارات محافظاااات فاااي الموجاااودة الأهلياااة المصاااارف فاااي القياااادات فاااي الدراساااة عيناااة تمثلااات لقاااد

 بمااااادراء والمتمثلاااااة( المثناااااى بابااااال، الديوانياااااة، المقدساااااة، كاااااربلاء الاشااااارف، النجاااااف) الأوساااااط

 معادلاااااااااة علاااااااااى الاعتمااااااااااد تااااااااام ولقاااااااااد. والمعااااااااااونين الاقساااااااااام رؤسااااااااااء و المصاااااااااارف

(Thompson,2012:59 )العينة حجم لحساب: 

 n =العينة حجم  

N =155=  المجتمع حجم 

P =0.50وتساوي  الاحتمالية القيمة 

d =الخطأ نسبة  

Z =1.96وتساوي  0.95 الدلالة لمستوى المقابلة المعيارية الدرجة 

n=155 *0.50 *(1-0.50)/{155-0.50(0.01
2
÷1.96

2
)+0. 50(1-0.50) 

n=110.6 

n=111 

 منهاااا واساااترجع الدراساااة محااال المصاااارف علاااى اساااتبيان اساااتمارة( 142) الدراساااة وزعااات وعلياااه

 عاااددها للتحليااال الصاااالحة الاساااتمارات ان اتضاااح قاااد البياناااات تبوياااب تااام ماااا وبعاااد اساااتمارة( 130)

 وعااااادد العيناااااة وحجااااام المدروساااااة المصاااااارف اساااااماء يوضاااااح( 2) والجااااادول،  اساااااتمارة( 120)

 .للتحليل والصالحة والتالفة والمسترجعة الموزعة الاستمارات
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 (2الجدول )

 عدد الاستمارات الموزعة والداخلة في التحليل

 المصرف ت

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المرجعة

عدد 

الاستمارات 

الصالحة 

 للتحليل

 8 9 10 الخليج التجاري 1
 8 8 9 بغداد 2
 10 12 13 العراق الاسلامي 3
 5 5 5 الجنوب الاسلامي 4
 5 5 5 الاقتصاد 5
 5 6 8 البلاد الاسلامي 6
 4 4 5 للاستثمار الأوسطالشرق  7
 5 6 6 عبر العالم 8
 7 7 7 العراق التجاري 9
 4 4 4 المتحد للاستثمار 10
 3 3 4 المنصور 11
 6 7 9 الطيف 12
 8 9 10 الاتحاد العراقي 13
 5 5 5 التعاون الاسلامي 14
 4 5 5 ايلاف الاسلامي 15
 4 4 5 التنمية للاستثمار 16
 4 5 5 دار السلام 17
 5 6 6 العراقي للاستثمار 18
 6 6 7 التنمية الدولي 19
 7 7 7 المستشار الاسلامي 20
 4 4 4 المصرف الوطني الاستثماري 21
 3 3 3 جيهان 22
 120 130 142 المجموع الكلي 
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 ملللن علللدداً  شلللمل  قصلللدية بصلللور  الدراسلللة عينلللة اختيلللار تلللم الملللركور  الأهليلللة المصلللارف وملللن

( والشلللعب الاقسلللام رؤسلللاء الملللدراء, معلللاونو المصلللارف, ملللدراء) بلللـ تمثلللل  الاداريلللة القيلللادات

 عللللللن الامللللللد بعيللللللد  تصللللللورات ويمتلكللللللون والمعلومللللللات, للأفكللللللار مصللللللدراً  يمثلللللللون لكللللللونهم

 فلللي تسلللهم والتلللي يمتلكونهلللا التلللي والممارسلللة العلميلللة والخبلللر  المعرفلللة علللن فضللل ً  مصلللارفهم,

 .الدراسة عينة خصائص توضح( 7 ,6 ,5 ,4 ,3)  والجداول الاداء تطوير

 . وصم عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي1

افراد العينة هم من الذكور، أذ بلغت نسبة  أغلب( أن 3أوضحت النتائج الواردة في الجدول )       

 %( للإناث وهي نسبة منخفضة جدا  قياسا  مع نسبة الذكور.5%( مقابل )95الذكور )

 (3الجدول )

 وصم عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار العينة المتغيرات

 %95 114 ذكور نوع الاجتماعيال

 %5 6 اناث

 %100 120 المجموع  

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانة

 الدراسة حسب الفئة العمرية ة. وصم عين2

%( ماااان أفااااراد العينااااة 35( أن نساااابة )4تشااااير النتااااائج الاحصااااائية الااااواردة فااااي الجاااادول )        

( 50-41فاااأكثر(. وقاااد مثلااات هاااذه الفئاااة أعلاااى نسااابة، ثااام جااااءت بعااادها فئاااة ) 50كانااات اعماااارهم )

%(، اماااا الفئاااة )اقااال 25( فقاااد بلغااات نسااابتها )40-31%(، أماااا الفئاااة )30أذ بلغاات نسااابة هاااذه الفئاااة )

%(، 30%(، والنساااابة الثانيااااة )35%(. وتعااااد النساااابة الاولااااى )10( فقااااد بلغاااات نساااابتها )30ماااان 

ا %(، مؤشاارا  جياادا  لأنهااا تعكااس درجااة النضااج الفكااري لاادى أفااراد العينااة مماا25والنساابة الثالثااة )

 يمكنهم من الاجابة الدقيقة على فقرات الاستبانة.
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 (4الجدول )

 وصم عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

 النسبة المئوية التكرار العينة المتغيرات

 الفئة العمرية

 

 

 %10 12 30اقل من 

31-40 30 25% 

41-50 36 30% 

 %35 42 فأكثر 50

 %100 120 المجموع  

 اعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانةمن المصدر: 

 

 . وصم عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3

%( مااان العيناااة 80أن ماااا نسااابته ) إلاااى( 5تشاااير النتاااائج الاحصاااائية الاااواردة فاااي الجااادول )        

هاام ماان حملااة شااهادة البكااالوريوس، اذ مثلاات هااذه الفئااة أعلااى نساابة ماان حيااث المؤهاال العلمااين ثاام 

%(، وفئااااة حملااااة شااااهادة الاااادكتوراه 15ملااااة شااااهادة الماجسااااتير التااااي بلغاااات نساااابتها )تلتهااااا فئااااة ح

القياااادات الادارياااة ضااامن  أغلاااب%(، وأن دلااات هاااذه النساااب علاااى شااايء ف نماااا تااادل علاااى أن 5)

المصاااارف عيناااة الدراساااة هااام مااان حملاااة شاااهادة البكاااالوريوس، الامااار الاااذي يساااهل فهااام فقااارات 

 الاستبانة واستيعابها مما ينعكس ايجابيا  على النتائج النهائية للدراسة.

 (5الجدول )

 وصم عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئوية التكرار العينة المتغيرات

 %5 6 دكتوراه المؤهل العلمي

 %15 18 ماجستير

 %80 96 بكالوريوس

 %100 120 المجموع  

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانة المصدر:
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 .وصم عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي4

أفاااراد عيناااة الدراساااة هااام  أغلااابأن  إلاااى(، 6تشاااير النتاااائج الاحصاااائية الاااواردة فاااي الجااادول )       

%(، ثاااام تلتهااااا فئااااة معاااااونو الماااادراء بنساااابة 60رؤساااااء الاقسااااام، أذ بلغاااات نساااابة هااااذه الفئااااة )

 %( من عينة الدراسة.15%(، وأخيرا فئة مدراء المصارف الذين بلغت نسبتهم )25)

 (6الجدول )

 وصم عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي

 المئويةالنسبة  التكرار العينة المتغيرات

 المنصب الوظيفي

 

 %15 18 مدير مصرف

 %25 30 معاون مدير

 %60 72 رئيس قسم

 %100 120 المجموع  

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

 وصم عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة.5

افااااراد عينااااة الدراسااااة  أغلاااابأن  إلااااى(، 7تشااااير النتااااائج الاحصااااائية الااااواردة فااااي الجاااادول )      

%( مااان 30( سااانة، وقاااد بلغااات نسااابة هاااذه الفئاااة )10-5لاااديهم خدماااة فاااي المصااارف تتاااراوح مااان )

فااااأكثر(  21%(، وبعاااادها فئااااة )20( أذ بلغاااات نساااابتها )20-16عينااااة الدراسااااة، ثاااام تلتهااااا فئااااة )

%(، ثااام تليهاااا بقياااة الفئاااات الاخااارى، وهاااذا مؤشااار جياااد ياااتلاءم ماااع حاجاااة 15وكانااات نسااابتها )

 أفراد يمتلكون الخبرة والممارسة والمعرفة للنهوض بمهام العمل. إلىصارف الم
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 (7الجدول )

 وصم عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة

 النسبة المئوية التكرار العينة المتغيرات

 سنوات الخدمة

 

 %10 12 5اقل من 

5-10 36 30% 

11-15 18 15% 

16-20 30 25% 

 %20 24 فأكثر 21

 %100 120 المجموع  

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

 

 للدراسة الاجرائية التعاريم تاسعا:

 وكماااااا، للدراساااااة الرئيساااااة للمتغيااااارات توضااااايح الاجرائياااااة التعريفاااااات تتضااااامن     

 (:8) بالجدول موضح

 ( 8) الجدول

 الدراسة لمتغيرات الاجرائية اريمالتع

 اليقظة الريادية

Entrepreneurial 

alertness 

القااادرة علاااى الملاحظاااة والاحسااااس العاااالي باااالفرص البيئياااة وتحديااادها مااان 

خاااالال البحااااث والمسااااح المتيقظااااان وامكانيااااة تطويرهااااا ماااان خاااالال التاااارابط 

والتواصااال المتيقظاااان واساااتثمار الفااارص المربحاااة منهاااا مااان خااالال الحكااام 

 والتقييم.

 والبحث المسح
 المتيقظان

  المخططييي   الأ ل ييي  النمييي    أي المعرف ييي  الأطييير لتطييي  ر الأسييي   تمكييي  

 .الخ رجي الع لم ح ل  معتقداته الفرد معرف  تعك  التي

 والتواصل الترابط
 المتيقظان

 

 التشيييي ب   هيييي  ، الثنيييي  ي الارتبيييي ط خيييي ل ميييي  المعل ميييي   صييييف تغ  يييير 

 غ ييير الأفكييي ر أ  المعل مييي   مصيييف ف   مييي  أكثييير أ  لمصيييف فت   المفييي ج 

 .س بقً  المرتبط 
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 .جد دة معل م   م  نشأ  قد الفرص  ك ن  إ ا م   تقد ر تق  م والبصيرة التقييم

 التعلم الريادي

Entrepreneurial 

learning 

عمليااااة اكتساااااب المعرفااااة الجدياااادة ودمجهااااا مااااع الانماااااط المعرفيااااة السااااابقة 

وتحويلهاااااا الاااااى واساااااتيعابها واساااااتثمارها فاااااي اكتشااااااف الفااااارص الريادياااااة 

 فرص عمل مربحة ومشاريع جديدة.

التتتتتتتتتتتتعلم الريتتتتتتتتتتتادي 
 الاستكشافي

 الب  ييي التغ يير ميي  للتك يي  جد ييدة  بييدا ل إمك ن يي   عيي  للبحيي  تعلييم طر قيي 

 المستمرة التجر ب   الأنشط  خ ل م 

التتتتتتتتتتتتعلم الريتتتتتتتتتتتادي 
 الاستثماري

 التجييييي ر  مييييي  الم جييييي دة المعرفييييي   اسيييييتخدام لاكتسييييي   تعليييييم طر قييييي 

 المنظم    ق اعد ،  الر ت   الس بق ،

 نماذج الاعمال

Business Model 

مجموعاااة العملياااات والانظماااة التاااي تاااؤدي إلاااى خلاااق قيماااة وتقاااديمها للزباااائن 

 وكيفية الاستحواذ على القيمة من قبل المنظمة.

 الاعمال نموذج
 التجديد الى المستند

 المش رك   مختل  ب   الاقتص د   التب دلا  لإجراء جد دة طرق

 الاعمال نموذج
 الكفاءة الى المستند

 ز ييرك الت  منهيي   الاسييتف دة الق ميي  لخلييق جد ييدة طييرق عيي  الشييرك   بحيي 

   جهييييز الم زبيييي   لل الق ميييي  عيييير   لتحد ييييد جد ييييدة طييييرق إ جيييي د عليييي 

 . الشرك ء

 ثةمن اعداد الباحالمصدر: 

 -:عاشراً: الادوات الاحصائية المستخدمة في الدراسة

 -. اساليب اختبار ادوات قياس الدراسة:1

: للتحقاااق مااان وجاااود توزياااع طبيعاااي للبياناااات المساااحوبة مااان مجتماااع اختباااار التوزياااع الطبيعاااي -

 الدراسة.

 : اختبار صدق بناء مقياس الدراسة.التحليل العملي التوكيدي -

 بينها.: للتأكد من ثبات مقياس الدراسة وتناسق الفقرات فيما افمعامل كرونباخ ال -
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 -:. الوصم الاحصائي2

 : معرفة متوسط اجابات افراد العينة.الاوساط الحسابية الموزونة -

 : معرفة تشتت اجابات افراد العينة عن وسطها الحسابي.الانحرافات المعيارية-

 : يعبر عن الانحراف المعياري فيما يتعلق بالمتوسط. معامل الاختلاف -

 : تحديد اهمية كل فقرةمقارنة بالفقرات الاخرى.الاهمية النسبية -

 . اختبار الفرضيات3

 : تحديد علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة.Pearsonمعامل الارتباط  -

 اختبار الفرضيات المباشرة والتأثير التفاعلي. SEM :معادلة النمذجة الهيكلية  -
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الثاني المبحث  

 السابقة المعرفية الجهودبعض 

 لأنهاااا بموضاااوعها، صااالة ذات لاحقاااة دراساااة لأي الاساساااي المنطلاااق الساااابقة الدراساااات تعاااد      

 إلااااى الباحثااااة دفااااع مااااا وهااااذا الآخاااارون، اليااااه انتهااااى عمااااا واضااااحة بمؤشاااارات الباااااحثين تاااازود

 والتااااي الدراسااااة متغيااارات بااااين العلاقاااة تناولاااات التااااي الساااابقة الدراسااااات مااان بعااااض اساااتعراض

 فاااي الدراساااات تلاااك تبوياااب الباحثاااة ارتاااأت وقاااد. والتطبيقياااة النظرياااة اطرهاااا رسااام فاااي اساااهمت

 :ثلاث مجموعات

 :الريادية اليقظة بمتغير الخاصة السابقة المعرفية الدراسات بعض عرضأولاً: 

 الدراسات العربية 1.

 (9جدول )

 الدراسات العربية المتعلقة باليقظة الريادية

 2019المواضية,  الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
أنم  ااا وذج تكامل    ااا ي للتحقاااق مااان أثااار التوجاااه الاساااتراتيجي ودور اليقظاااة الريادياااة 

 .المؤسسية كعامل معدل في تعزيز المزايا التنافسية: دراسة ميداني             ة

 هدف الدراسة

هااادفت الدراساااة لتطاااوير أنماااوذج تكااااملي يقااايس العلاقاااة باااين التوجاااه الاساااتراتيجي 

وأبعاااااده، وأثرهااااا علااااى المزايااااا التنافسااااية وأبعادهااااا، ماااان خاااالال المتغياااار المعاااادل 

 .مثل في اليقظة الريادية بأبعادهاالمت

 عينة الدراسة

الشركات الأردنية الحاصلة على جائزة الملك عبد الله الثاني م اجراء الدراسة على ت

استبانة وكان عدد ( 400حيث يتم توزيع )( شركة، 37البالغ عددها )، للتميز 

 .( استبانة324الاستبانات التي تم جمعها وتحليلها والمقبولة إحصائيا  )

 .استخدمت الدراسة منهج البحث المسحي الارتباطي التحليلي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

اساااااتخدمت الأسااااااليب الاحصاااااائية البسااااايطة وهاااااي التكااااارارات والنساااااب المئوياااااة 

والمتوساااااااطات الحساااااااابية والإنحاااااااراف المعيااااااااري. ومعامااااااال كرونبااااااااخ ألفاااااااا  

Cronbach Alpha ومعاماااااال تضااااااخم التباااااااين .Variance  Inflation 
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Factor  واختباااااار التبااااااين المسااااااموحTolerance  واختباااااار التوزياااااع الطبيعااااااي .

K-S.واختبار معامل الالتواء 

 اهم النتائا

وجاااود أثااار ذي دلالاااة إحصاااائية للتوجاااه الاساااتراتيجي فاااي  إلاااىتوصااالت الدراساااة 

 تعزيز المزايا التنافسية من خلال اليقظة الريادية كعامل معدل لدى المؤسسات

أن الشاااركات  إلاااىالحاصااالة علاااى جاااائزة الملاااك عباااد الله الثااااني للتمياااز، مماااا يشاااير 

الحاصااالة علاااى جاااائزة التمياااز تعمااال علاااى تعزياااز الميااازة التنافساااية مااان الأردنياااة 

 خلال التوجه الاستراتيجي واليقظة الريادية.

 المسح والبحث، الروابط والاتصال، والتقييم والحكم. ابعاد الدراسة

 استعمال متغير اليقظة الريادية. مجالات التشابه

 المعتمد والمستقل.اختلاف متغيرات الرسالة  مجالات الاخت ف

 2021المرشدي,  الباحث والسنة

 .تأثير اليقظة الريادية في الرشاقة الاستراتيجية بتوسيط المرونة الاستراتيجية عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
اختباااار تاااأثير اليقظاااة الريادياااة كمتغيااار مساااتقل فاااي الرشااااقة الاساااتراتيجية كمتغيااار 

 للمرونة الاستراتيجية.معتمد عن طريق الدور الوسيط 

 عينة الدراسة

شاااملت عيناااة الدراساااة ماااديري و رؤسااااء الاقساااام ومساااؤولي الشاااعب والوحااادات فاااي 

الشااااركات التابعااااة للعتبااااة العباسااااية المقدسااااة ومراكااااز البيااااع المباشاااار التابعااااة لهااااا 

( فااااردأ ماااان 89ية )والمنتشاااارة فااااي عمااااوم المحافظااااة وقااااد بلغاااات العينااااة القصااااد

 لدراسة.الشركات مجتمع ا

 .استخدمت الدراسة منهج البحث الاستطلاعي التحليلي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

SPSS,V.25 ،Smart PLS,V.20 ،الوسااااط الحسااااابي، الانحااااراف المعياااااري ،

وماااانهج  personالاهميااااة النساااابية، الاهميااااة الترتيبيااااة ومعاماااال الارتباااااط البساااايط 

 نمذجة المعادلة الهيكلية.

 اهم النتائا

وجاااود ادراك مرتفاااع لمتغيااارات الدراساااة الحالياااة لااادى عيناااة  إلاااىتوصااالت الدراساااة 

الدراسااااة، وان المرونااااة الاسااااتراتيجية تتوسااااط كليااااا  العلاقااااة بااااين اليقظااااة الرياديااااة 

 والرشاقة الاستراتيجية.

 المسح والبحث، الترابط والاتصال، والتقييم والحكم. ابعاد الدراسة

 استخدام متغير اليقظة الريادية كمتغير مستقل. التشابهمجالات 
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 اختلاف المتغير الوسيط والمعتمد للدراسة. مجالات الاخت ف

 2022المرشدي والشمري,  الباحث والسنة

 .دور اليقظة الريادية في تعزيز الرشاقة الاستراتيجية عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
كمتغياااار مسااااتقل فااااي تعزيااااز الرشاااااقة الاسااااتراتيجية اختبااااار دور اليقظااااة الرياديااااة 

 .كمتغير معتمد

 عينة الدراسة
( فاااردا  بشاااكل قصااادي متمثلاااة بااا )مديري ورؤسااااء الأقساااام 89شاااملت عيناااة البحاااث )

 ومسؤولي الشعب والوحدات(.

 المنهج الوصفي التحليلي. منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

تمااات الاساااتعانة بااا  معامااال ارتبااااط بيرساااون لإختباااار فرضاااية الارتبااااط عااان طرياااق 

ونمذجاااااة المعادلاااااة الهيكلياااااة  SPSS V.25اساااااتخدام البرناااااامج الاحصاااااائي ) (

                  لاختبااااااااار فرضااااااااية التااااااااأثير عاااااااان طريااااااااق اسااااااااتخدام البرنااااااااامج الاحصااااااااائي

(Smart PLS V.23). 

 اهم النتائا
 يناااة وان اليقظاااة الريادياااة تاااؤثر فااايالبحاااث لااادى افاااراد العوجاااود ادراك لمتغيااارات 

 تعزيز الرشاقة الاستراتيجية تأثيرا  معنويا.

 المسح والبحث، التعاون والتواصل، والتقييم والحكم. ابعاد الدراسة

 .مستقل كمتغير الريادية اليقظة متغير استخدام مجالات التشابه

 الدراسة وبقية متغيرات الدراسة.اختلاف موقع وعينة  مجالات الاخت ف

 الدراسات الاجنبية 2.

 (10جدول )

 الدراسات الاجنبية المتعلقة باليقظة الريادية

 Samo& Hashim, 2016 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

The Impact of Entrepreneurial Alertness on Entrepreneurial 

Intentions. 

 النوايا الريادية.تأثير اليقظة الريادية على 

 هدف الدراسة
تحلياال العلاقااة بااين تحديااد الفرصااة وتكااوين النوايااا ماان خاالال اليقظااة الرياديااة 

 على أساس نظرية السلوك المخطط.
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 عينة الدراسة
طالااااب إدارة أعمااااال فااااي الساااانة النهائيااااة لتسااااع  499تاااام جمااااع البيانااااات ماااان 

 في باكستان.  Sindhجامعات من

 المتغير الوصفي التحليلي. منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

( ، SEMاسااااتخدمت هااااذه الدراسااااة تحلياااال مسااااار نمذجااااة المعادلااااة الهيكليااااة )

لاختباااار العلاقاااة المتبادلاااة باااين المتغيااارات التابعاااة  AMOS 18.0باساااتخدام 

 والمستقلة.

 اهم النتائا
الفرصاااة وجماااع الماااوارد تتكاااون عملياااة رياااادة الأعماااال مااان قااادرات لاكتشااااف 

 تيجية بحيث يمكن استغلال الفرصة.وتنظيمها واعتماد الاسترا

 ابعاد الدراسة
 ، الروابط والاتصال، والتقييم والحكم.المسح والبحث

 مجالات التشابه
 .مستقل كمتغير الريادية اليقظة متغير استخدام

 الدراسة.اختلاف عينة الدراسة وبقية متغيرات  مجالات الاخت ف

 Campos,2017 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Impact of entrepreneurial passion on entrepreneurial 

orientation with the mediating role of entrepreneurial 

alertness for technology-based firms in Mexico. 

الوسيط لليقظة الريادية تأثير الشغف الريادي على التوجه الريادي مع الدور 

 للشركات القائمة على التكنولوجيا في المكسيك.

 هدف الدراسة
الهاادف هااو تحلياال الاادور الوساايط لاا  اليقظااة الرياديااة فااي العلاقااة بااين الشااغف 

 الريادي والتوجه الريادي.

 عينة الدراسة
مااان رواد الأعماااال مااان الشاااركات القائماااة علاااى التكنولوجياااا  112عيناااة مااان 

 .في المكسيك باستخدام تحليل الانحدار الهرمي

 دراسة كمية باستخدام مسح التقرير الذاتي لجمع المعلومات منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

 اختبااااااااار تاااااااام. المعلومااااااااات لجمااااااااع الااااااااذاتي التقرياااااااار مسااااااااح اسااااااااتخدام

 .الهرمي الانحدار تحليل باستخدام الفرضيات
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 اهم النتائا

،  EOتظُهااار النتاااائج وجاااود علاقاااة مهماااة وإيجابياااة باااين الشاااغف الرياااادي و 

 ويتم التوسط في هذه العلاقة لكل بعُد من أبعاد اليقظة الريادية.

 المسح والبحث، الارتباط والاتصال، والتقييم والحكم. ابعاد الدراسة

 استعمال متغير اليقظة الريادية. مجالات التشابه

 اختلاف موقع وعينة الدراسة وبقية متغيرات الدراسة. مجالات الاخت ف

 Saadat et al.,2021 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

The effect of entrepreneurship education on graduate 

students' entrepreneurial alertness and the mediating role of 

entrepreneurial mindset. 

الريادي على اليقظة الريادية لطلاب الدراسات العليا والدور الوسيط  التعلمتأثير 

 للعقلية الريادية.

 هدف الدراسة

ريااادة الأعمااال ماان حيااث تنميااة المعرفااة  تعلاامتبحااث هااذه الدراسااة فااي تااأثير 

والمهاااااارات الخاصاااااة برياااااادة الأعماااااال، وعلاااااى اليقظاااااة الريادياااااة لطااااالاب 

 الدراسات العليا والدور الوسيط لعقلية ريادة الأعمال.

 عينة الدراسة
ماااان طاااالاب الدراسااااات العليااااا فااااي إحاااادى  91تتكااااون عينااااة الدراسااااة ماااان 

 الجامعات الإيرانية.

 نهج التحليليالم منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

 Smart PLSو  26الإصدار  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 وإجراء نمذجة معادلة بنائية. 3,2,8الإصدار 

 اهم النتائا

الريااااادي لااااه تااااأثير إيجااااابي وهااااام علااااى اليقظااااة  الااااتعلمأظهاااارت النتااااائج أن 

اااا  ا إيجابي اااا وهام  الريادياااة والعقلياااة الريادياااة. و أن العقلياااة الريادياااة تلعاااب دور 

 ريادة الأعمال واليقظة الريادية. تعلمفي التوسط في العلاقة بين 

 حكم.المسح والبحث اليقظان، الارتباط والاتصال اليقظان، والتقييم وال ابعاد الدراسة

 نمذجة المعادلة الهيكلية. مجالات التشابه

 .الدراسة متغيراتبقية والدراسة  وعينة موقع اختلاف مجالات الاخت ف
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  -الريادي: التعلم بمتغير الخاصة السابقة المعرفية الدراسات بعض عرض: ثانياً 

  الدراسات العربية 1.

 (11جدول)

 الرياديالدراسات العربية المتعلقة بالتعلم 

 2020سلطان وابراهيم, الباحث والسنة

 دور ابعاد التعلم الريادي في تحقيق الاداء الريادي عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
تحديد الدور الذي يمكن أن يلعبه التعلم الريادي بوصفه  إلىتهدف هذه الدراسة 

 متغيرا  مستقلا في تحقيق الاداء الريادي بوصفه متغيرا  تابعا.

 .( شخصا  85عينة عشوائية من ) عينة الدراسة

 المنهج التحليلي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

حصاااااء التحليلااااي ) التكاااارارات ، النساااابة لااسااااة علااااى وسااااائل اعتماااادت الدرا

المئوياااة، الوساااط الحساااابي الماااوزون ، الانحاااراف المعيااااري( وكاااذلك جااارى 

 .  independent- samples t testاختبار 

 اهم النتائا

وجااااود علاقااااة ارتباااااط معنويااااة موجبااااة بااااين أبعاااااد الااااتعلم الريااااادي والاداء 

الريااااادي علااااى المسااااتوى الكلااااي لمجتمااااع الدراسااااة. ووجااااود علاقااااات تاااااثير 

معنويااااة لابعاااااد الااااتعلم الريااااادي فااااي تحقيااااق الاداء الريااااادي علااااى المسااااتوى 

 .الكلي لمجتمع الدراسة

 الكفاءة الريادية، الكفاءة الذاتية، النية الريادية، والسلوك الجرئ ابعاد الدراسة

 .تبني التعلم الريادي كأحد متغيرات الدراسة مجالات التشابه

 .الدراسة وعينةوقع م اختلاف مجالات الاخت ف

 2020أحمد والعاني, الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
الريااااادي كماااادخل للتحااااول  الااااتعلمممارسااااات مااااديري الماااادارس فااااي تطبيااااق 

 .نحو مجتمع المعرفة

 هدف الدراسة
ماااا بعاااد الأساساااي لتطبياااق  الاااتعلمالكشاااف عااان ممارساااات ماااديري مااادارس 

 .الريادي كمدخل للتحول نحو مجتمع المعرفة بسلطنة عمان التعلم

دا والتااااي تكوناااات ماااان معلمااااين، ومااااديري  306بلغاااات عينااااة الدراسااااة  عينة الدراسة فاااار 
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 .ومساعديهمالمدارس، 

 .المنهج التطبيقي الوصفي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

الرياااادي. وتااام تحليااال البياناااات  الاااتعلمتااام اساااتخدام اساااتبانة حاااول ممارساااات 

 نحرافااااات المعياااااري واعتماااااد معيااااارباسااااتخراج المتوسااااطات الحسااااابية والا

واساااااتخدام تحليااااال التبااااااين  التقرياااااب العشاااااري للتااااادرج الخماساااااي ليكااااارت

 المتعدد.

 اهم النتائا

الرياااااادي  الاااااتعلمأظهااااارت نتاااااائج الدراساااااة أن هنااااااك علاقاااااة تكاملياااااة باااااين 

ومجتمااااع المعرفااااةه إذ أن هناااااك قواساااام مشااااتركة بينهمااااا، حيااااث إن التوجااااه 

الريااادي فااي المجتمااع يساااهم وبشااكل كبياار فااي تهيئااة أفااراد  الااتعلمنحااو تفعياال 

اريع اسااااتثمارية، وتوظيااااف الإمكانااااات التااااي باااادورها المجتمااااعه للقيااااام بمشاااا

ساااوف تسااااهم فاااي إنتااااج أفكاااار معرفياااة جديااادة تخااادم اقتصااااد المعرفاااة، كماااا 

أظهااارت نتاااائج جااازء التطبياااق المياااداني للدراساااة أن أعلاااى متوساااط حساااابي 

الريااااادي وتخاااازين  الااااتعلمسااااجل لممارسااااات مااااديري الماااادارس فااااي محااااور 

 .المعرفة وحفظها

 تبني الدراسة لمتغير التعلم الريادي. همجالات التشاب

 اختلاف عينة الدراسة. مجالات الاخت ف

 

 الدراسات الاجنبية .2

 (12جدول)

 الدراسات الاجنبية المتعلقة بالتعلم الريادي

 Griebler& Haunschmied, 2018 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Evaluation  of entrepreneurship education  at universities  

with  focus on the impact   level  A systematic  literature 

review. 

الرياااادي فاااي الجامعاااات ماااع التركياااز علاااى مساااتوى التاااأثير  الاااتعلمتقيااايم 

 .مراجعة منهجية للأدب
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 هدف الدراسة

تاااااأثير كفااااااءة الطاقاااااة  الهااااادف هاااااو تقاااااديم مؤلفاااااات منهجياااااة لأختباااااار

العاليااااااة علااااااى مسااااااتويات مختلفااااااة والتخصااااااص فااااااي النتااااااائج القابلااااااة 

 للقياس لتحقيق الهدف المحدد.

 عينة الدراسة
تااااام اساااااتخلاص البحاااااث مااااان جامعاااااات مختلفاااااة بعيناااااة إجمالياااااة بلغااااات 

 .طالب ا 1.639

 .المنهج الوصفي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

اساااااتخدام إطاااااار التقيااااايم المكاااااون مااااان أرباااااع خطاااااوات الاااااذي طاااااوره 

Kirkpatrick  وKirkpatrick. 

 اهم النتائا

تااام اختباااار أن كفااااءة الطاقاااة لهاااا تاااأثير إيجاااابي علاااى المؤشااارات المختلفاااة 

المحااددة. ومااع ذلااك ، فقااد اكتشااف عاادد قلياال ماان المقااالات أنااه فااي بعااض 

 ة الطاقة. الحالات يحدث تأثير سلبي أو معدوم لكفاء

 تبني الدراسة لمتغير التعلم الريادي كأحد متغيرات الدراسة. مجالات التشابه

 موقع وعينة الدراسة وبقية متغيرات الدراسة. مجالات الاخت ف

 Souto& Lopez, 2021 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Entrepreneurial learning in an experiential and 

competences training context: A business plan in Bachelor 

thesis. 

: خطاااة عمااال  تمقااادراالاااتعلم الرياااادي فاااي ساااياق التااادريب التجريباااي وال

 في أطروحة البكالوريوس.

 هدف الدراسة

يتمثااال الهااادف مااان هاااذا البحاااث فاااي تحليااال تاااأثير تنفياااذ موضاااوع أطروحاااة 

ياااد مااان خااالال الاااذي يركاااز علاااى إنشااااء مشاااروع جد -( BTالبكاااالوريوس )

 على نتائج التعلم. -تنفيذ ووضع خطة عمل 

 ٪ رجال.39.09٪ نساء و 60.91،  307تتكون العينة من  عينة الدراسة

 .المنهج الوصفي منها الدراسة

يااتم قياااس المتغياارات باسااتخدام  أداة جمااع البيانااات عبااارة عاان اسااتبيان، والوسائل الاحصائية 
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 نقاط.  5المكون من  مقياس ليكرت المستخدمة

 اهم النتائا

يتمثل الدور الرئيسي للمؤسسات الجامعية في توليد المعرفة وتعزيزها 

وتبادلها ، وتعتبر مساهمتها الاجتماعية في تدريب المهنيين وتمكينهم ذات 

أهمية قصوى. وبالتالي ، يتلقى الطلاب تدريب ا موجه ا نحو تمكينهم من القيام 

 حيث يتبعون خطة منهجية. بنشاط مهني محدد ،

 استخدام متغير التعلم الريادي. مجالات التشابه

 موقع وعينة الدراسة وبقية متغيرات الدراسة. مجالات الاخت ف

 

 :ر الابداع بنموذج الاعمال: عرض بعض الدراسات المعرفية السابقة الخاصة بمتغيثالثاً 

 الدراسات العربية .1

 (13جدول )

 العربية المتعلقة بنموذج الاعمالالدراسات 

 Al-Hassani, 2018 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Business model innovation: Iraqi financial firms as a case 

study. 

 ابداع نموذج الأعمال: الشركات المالية العراقية كدراسة حالة.

 هدف الدراسة

اباااداع نماااوذج الأعماااال كاااان الهااادف الرئيساااي هاااو تحدياااد ووصاااف وشااارح 

(BMI فاااي القطااااع الماااالي فاااي العاااراق. وكاااان الهااادف الثاااانوي هاااو شااارح )

 كيف يمكن للشركات المالية تنفيذ ابداعات نموذج الأعمال بنجاح.

 عينة الدراسة

اسااااتخدمت الدراسااااة مقااااابلات شاااابه منظمااااة مااااع ساااابعة مااااديرين فااااي ساااابع 

المسااااااتوى شااااااركات ماليااااااة فااااااي العااااااراق. تاااااام اختيااااااار المشاااااااركين ماااااان 

الاساااااتراتيجي، بماااااا فاااااي ذلاااااك الرؤسااااااء التنفياااااذيين والماااااديرين الإدارياااااين 

 .ومديري العمليات

 منها الدراسة
 .دراسة استكشافية، دراسة وصفية و دراسة تفسيرية((نهج بحث نوعي 
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الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

 .المقابلات المتعمقة للبحث النوعي

 اهم النتائا
اباااداع نماااوذج الاعماااال بااادأ بسااابب عوامااال خارجياااة مثااال كشااافت النتاااائج أن 

 المنافسة واللوائح والتقدم التكنولوجي.

 استخدام متغير الابداع بنموذج الاعمال. مجالات التشابه

 .الدراسة متغيراتبقية والدراسة  وعينة موقع اختلاف مجالات الاخت ف

 Khaddam et al.,2020 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

The effect of business model innovation on organization 

performance. 

 .تأثير ابداع نموذج العمل على أداء المنظمة

 هدف الدراسة
( BMIالهااادف مااان الدراساااة هاااو التحقياااق فاااي تاااأثير اباااداع نماااوذج الأعماااال )

 على أداء الشركة.

 .مديرا من شركة ألبان اليوم في الأردن 120تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة

 .المنهج التحليلي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

( و تحلياااال AVEمعاااااملات ألفااااا كرونباااااخ ومتوسااااط التباااااين المسااااتخرج )

 AVE( وقاااااايم SFL. و العواماااااال المعياريااااااة )EFAعاماااااال الاستكشاااااااف )

 .والموثوقية المركبة ومعاملات ألفا كرونباخ

 نتائا الدراسة

تااام الاساااتنتاج باااأن الإدخاااال النااااجح لابتكاااار نماااوذج الأعماااال يجاااب أن يأخاااذ 

فااااي الاعتبااااار القاااادرة علااااى إدخااااال تغيياااارات جدياااادة فااااي مكونااااات نمااااوذج 

 الشركة.

 تبني متغير الابداع بنموذج الاعمال. مجالات التشابه

 .الدراسة متغيرات وبقية الدراسة وعينة موقع ختلافا مجالات الاخت ف
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 الدراسات الاجنبية 2.

 (14جدول)

 الدراسات الاجنبية المتعلقة بنموذج الاعمال

 Daniel, 2017 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Success in Business Model Innovations Drivers of Business 

Model Innovations and general  success criteria for a 

systematic approach in large corporations. 

النجااااح فاااي اباااداعات نماااوذج الأعماااال محركاااات اباااداعات نماااوذج الأعماااال 

 ومعايير النجاح العامة لاتباع نهج منظم في الشركات الكبيرة.

 هدف الدراسة
تحديااااد العواماااال التااااي يمكاااان أن تشااااترك فااااي الفعاليااااة الشاااااملة فااااي عمليااااة 

 ناجحة.ابداعات نموذجية أعمال منهجية 

 عينة من القيادات الادارية في الشركات الكبيرة العاملة في الولايات المتحدة. عينة الدراسة

 استخدام الاسلوب التحليلي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

ثلاثة أسئلة  إلىاستخدام التحليل من خلال الإجابة على سؤال البحث المقسم 

 فرعية بناء على فهم أعمق لابداع نموذج الاعمال في الممارسة العملية.

 أهم النتائا

الضااارورة الملحاااة لااادمج عملياااة ابتكاااار نماااوذج الأعماااال  إلاااىتشاااير النتاااائج 

بشااااكل أساسااااي فااااي العقليااااة التنظيميااااة ، حيااااث تصاااابح العناصاااار التمكينيااااة 

ا. ا واتساع   الخارجية أكثر تواتر 

 .تبني متغير الابداع بنموذج الاعمال التشابه مجالات

 .الدراسة متغيرات وبقية الدراسة وعينة كانم اختلاف مجالات الاخت ف

 Stalder,2018 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

An Exploration of The Business Model Concept's Meaning 

and Usage in Switzerland: Towards an Application 

Framework. 

 .تطبيق إطار نحو: سويسرا في واستخدامه العمل نموذج مفهوم معنى استكشاف
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 هدف الدراسة

كاااااان الهااااادف الواساااااع هاااااو استكشااااااف تصاااااور وتطبياااااق مفهاااااوم نماااااوذج 

الأعماااااااااال فااااااااااي ثااااااااالاث مجتمعااااااااااات سويسااااااااارية ماااااااااان الأكاااااااااااديميين 

والمتخصصاااااااااين فاااااااااي التااااااااادريب والاستشاااااااااارات وماااااااااديري الأعماااااااااال 

الفرعياااااااة كانااااااات هاااااااي استكشااااااااف القياااااااود  الأهااااااادافالصاااااااغيرة. اماااااااا 

المتصااااااورة للمفهااااااوم، والطاااااارق التااااااي قااااااام بهااااااا أعضاااااااء المجتمعااااااات 

 ثلاثة بتنقيح المفهوم من أجل معالجة أوجه القصور فيه.ال

 من مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة. 8من أصل  5تمت مقابلة  عينة الدراسة

 .المنهج الاستكشافي التجريبي منها الدراسة

الوسائل الاحصائية 

 المستخدمة

 .المقابلات المتعمقة للبحث التجريبي

 اهم النتائا

البحااااث عاااان مسااااتوى عااااالف ماااان التنااااوع فااااي تفسااااير وتطبيااااق كشاااافت نتااااائج 

مفهاااوم نماااوذج الأعماااال وتقيااايم فائدتاااه، داخااال وعبااار العيناااات الاااثلاث. كانااات 

هناااااك بعااااض الاختلافااااات العامااااة المثياااارة للاهتمااااام بااااين العينااااات. عكااااس 

اااا وجهاااات  ا مااان الأدبياااات بينماااا قااادم محترفاااو الااادعم أيض  الأكااااديميون أفكاااار 

ا ما طبقوا المفهوم في عملهم مع الشركات.نظر تطبيق جديدة   ، لكن نادر 

 القيمة وتقديم القيمة والتقاط القيمة خلق ابعاد الدراسة

 استعمال الابداع بنموذج العمل كأحد متغيرات الدراسة. مجالات التشابه

 .الدراسة متغيرات وبقية الدراسة وعينة مكان اختلاف مجالات الاخت ف

 Ramdani et al., 2019 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
Business Model Innovation: A Review and Research Agenda 

 .ابداع نموذج الأعمال: مراجعة وأجندة بحثية

 هدف الدراسة
مراجعااااااة وتوليااااااف التطااااااورات الحديثااااااة فااااااي أدبيااااااات نمااااااوذج الأعمااااااال 

 .الشركات مع ابتكار نموذج الأعمالواستكشاف كيفية تعامل 

 .ورقة بحثية 219تحليل  عينة الدراسة

 .مراجعة منهجية استكشافية منها الدراسة

نموذج التجريب بما في ذلك نهج رسم الخرائط ، والتخطيط القائم على الوسائل الاحصائية 
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 .الاكتشاف المستخدمة

 اهم النتائا

أنه بدلا  من اتخاذ عملية تطورية من  إلىتشير الأدلة التي تمت مراجعتها 

، أو عملية بط الدقيق لنموذج الأعمال الحاليالمراجعة المستمرة والتكيف والض

ثورية لاستبدال نموذج الأعمال الحالي ، يمكن للشركات استكشاف نماذج أعمال 

 بديلة من خلال التجريب والابداعات المفتوحة والمضطربة.

 القيمة وتقديم القيمة والتقاط القيمة خلق ابعاد الدراسة

 .الدراسة متغيرات كأحد العمل بنموذج الابداع استعمال مجالات التشابه

 .الدراسة موقعها والعينة مجالو الدراسة قياسم اختلاف مجالات الاخت ف

 ةاعداد الباحثمن  المصدر:

   -:السابقة الدراسات من الاستفاد  اوجه اً:رابع

 الرياااادي والاااتعلم الريادياااة اليقظاااة مجاااال فاااي الساااابقة الدراساااات بعاااض تفحاااص ضاااوء فاااي       

 :الاتي في السابقة الدراسات من الاستفادة الحالية الدراسة حاولت الاعمال بنموذج والابداع

 .الدراسة منهجية بناء في منها والافادة السابقة الدراسات منهجية على الاطلاع .1

 ماااع بالاساااتبانة يتعلاااق فيماااا وخاصاااة الساااابقة الدراساااات فاااي المساااتعملة المقااااييس مااان الاساااتفادة .2

 .الدراسة محل المصارف وبيئة يتلاءم بما عليها التعديلات بعض بأجراء القيام

 وتحدياااااد الساااااابقة، الدراساااااات فاااااي المساااااتعملة الاحصاااااائية والوساااااائل الادوات مااااان الاساااااتفادة .3

 .الدراسة فرضيات لاختبار ملائمة الاكثر الوسائل

 .مسبقا   عليها والاطلاع معرفتها للباحثة يتسنى لم التي والبحوث المصادر بعض إلى الاهتداء .4

 الدراسة فتشابهت النظرية، الجوانب في السابقة الدراسات بعض من الحالية الدراسة استفادت .5

 .الاخر المتغير استخدام في واختلفت المتغيرات، احد استخدام في السابقة الدراسات بعض مع الحالية
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 -الدراسة: تمايزخامساً: مجالات 

 :بالاتي السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة امتازت      

 البيئااااات دراسااااة فااااي السااااابقة الدراسااااات أغلااااب تمثلاااات أذ الدراسااااة، وعينااااة موقااااع اخااااتلاف. 1

 علااى الحاليااة الدراسااة ركاازت بينمااا المصاارفي، العماال بيئااة علااى تركااز ولاام والتعليميااة الصااناعية

 .اساسي بشكل المصارف بيئة

 تاااام التااااي المقاااااييس اخااااتلاف الدراسااااات ماااان يلاحاااا  أذ الدراسااااة، مقاااااييس بعااااض اخااااتلاف. 2

 .الاعمال بنموذج والابداع الريادي التعلم بمتغير والخاصة عليها التركيز

 بااااين العلاقااااة ماااادى بيااااان أجاااال ماااان المتغياااارات بااااين نظريااااة علاقااااة لبناااااء الدراسااااة توسااااعت. 3

 المعرفياااة النتاجاااات آخااار تقصاااي خااالال مااان تطبيقاااي، بشاااكل ثااام ومااان نظاااري بشاااكل المتغيااارات

  .الدراسة متغيرات مجال في والفكرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 
 الفصل الثاني

 الجانب النظري

 (اليقظة الرياديةالمبحث الأول )

 (التعلم الرياديالمبحث الثاني )

 (الابداع بنموذج الاعمالالمبحث الثالث )

 المبحث الرابع )العلاقة بين متغيرات الدراسة(

 



 ( اليقظة الرياديةالفصل الثاني/ المبحث الأول)                                                                                      39 

 

 

 ولالمبحث الأ

 اليقظة الريادية

 وطئةت

 الفااارص ويتوقعاااون القااارار صاااانعو بهاااا يشاااعر التاااي الدرجاااة بانهاااا الريادياااة اليقظاااة إلاااى ينظااار      

 ياااتم رئيساااة آليااة مااان جااازءا   وتعااد الاعماااال، لبيئااة والمساااتقبلية الحالياااة بالحااالات المرتبطاااة الرياديااة

 مجموعاااة انهاااا. ذلاااك علاااى بنااااء   إزائهاااا والتصااارف واكتشاااافها الريادياااة الفااارص تميياااز خلالهاااا مااان

 عملياااة إلاااى يقاااود معرفاااي كمحااارك تعمااال المعلوماااات، ومعالجاااة الإدراكياااة المهاااارات مااان مميااازة

 ادراكااااا   أكثاااار يصاااابحوا أن علااااى الرياااااديين مساااااعدة فااااي بااااارزا   دورا   وتلعااااب الفرصااااة، تحديااااد

 الااذي للمسااتقبل صااورة لتشااكيل قويااا   ماايلا   لااديهم وتخلااق الآخاارون، تجاهلهااا التااي الجدياادة للفاارص

 الريادياااة، اليقظاااة موضاااوع والتحليااال بالدراساااة ليتنااااول المبحاااث هاااذا جااااء وقاااد. منظمااااتهم تواجهاااه

 .ومحدداتها ونماذجها الريادية لليقظة الرئيسة الابعاد تناول عن فضلا  ، واهميتها

 -:الرياد  مفهومأولاً: 

 مصاااطلح تاااداول تااام أذ الوساااطى، العصاااور مااان المبكااارة الاوقاااات إلاااى الرياااادة رجاااذو تعاااود        

 وجاااه علااى ويشاااير. العسااكرية المهاااام فااي مرجعاااا   يعااد الاااذي الشااخص علاااى للدلالااة آناااذاك الريااادي

 المتاااوافرة الماااوارد اساااتغلال علاااى ويعمااال المهاااام ببااادايات يأخاااذ الاااذي الشاااخص إلاااى الخصاااوص

 الكبياااارة المشاااروعات عاااان فضااالا   والجسااااور والقااالاع الحصاااون كبناااااء مختلفاااة انشااااطة فاااي لدياااه

 (.3: 2013 الزيادي،) وغيرها كالكنائس

 و( Casson,1982) و( Kirzner,1985 و Schumpeter,1949) ماااااااان كاااااااال قااااااااام وقااااااااد      

Fraser,1937) )منظااااور ماااان الريااااادي مصااااطلح تناولاااات التااااي المصااااادر ماااان العديااااد بمراجعااااة 

 موضاااوعا   عشااار اثناااي وتصااانيف بتحدياااد( Hébert & Link,1988) وقاااام وتاااوجيهي، وظيفاااي

 الشاااخص علاااى يطلاااق المصاااطلح هاااذا ان وجاااد وقاااد الادارياااة الأدبياااات فاااي بالرياااادي يتعلاااق متميااازا  

 الأربااااااح علاااااى الحصاااااول مقابااااال والمشاااااترين الباااااائعين باااااين للتوساااااط المخااااااطرة يقبااااال الاااااذي

(Huynh,2007:11 .)ويصاااف (Carter & Evan, 2006, 293 )صااااحب بأناااه الرياااادي 

 بهاادف المااوارد ماان لديااه متااوافر مااا علااى بالاعتماااد تتحقااق الأشااياء جعاال يسااتطيع الااذي المشااروع

 انهااام علاااى الريااااديين إلاااى(  Pearce & Robinson, 2011: 385) وينظااار. رؤيتاااه تحقياااق
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 بماااا والادارة الابتكاااار فاااي القاااوة باااين تجماااع اعتيادياااة غيااار موهباااة يمتلكاااون الاااذين الافاااراد أولئاااك

 .والنمو النجاح لتحقيق بها والانطلاق الجديدة المشروعات تصور على قادرين يجعلهم

 المللللوارد اسللللتثمار خلللل ل مللللن المخللللاطر  يتحمللللل الللللري الفللللرد هللللو الريللللادي أن الباحثللللة وتللللر 

 تقللديم أو جديللد مشللروع خللل  فللي رؤيتلله لوضللع ابداعيللة بطريقللة الاخللرين لللد  او لديلله المتاحللة

 .الأرباح تحقي  بهدف التنفير موضع جديد  منتجات

 وتظهااار. الاجتماعياااة والرفاهياااة والتوظياااف للنماااو الدافعاااة القاااوة تعاااد فأنهاااا بالرياااادة يتعلاااق ماااا أماااا

 العماال بعااد الانتاااج عواماال ماان الرابااع العنصاار أنهااا الريااادة علااى أجرياات التااي السااابقة الدراسااات

 و الخااادمات أو السااالع علاااى تشاااتمل لأنهاااا الانتااااج عوامااال اهااام مااان وتعاااد. الماااال ورأس والارض

                        سااااااااااوية الإنتااااااااااج عوامااااااااال باااااااااين الجماااااااااع خلالهااااااااااا مااااااااان يمكااااااااان التاااااااااي الإجاااااااااراءات

Esmer &Dayi,2017:114) .) 

 يتفقاااون همأغلاااب أن الا للرياااادة، موحاااد تعرياااف وضاااع علاااى البااااحثين اتفااااق عااادم مااان الااارغم وعلاااى

               والابتكااااااااار والابااااااااداع المخاااااااااطرة تحماااااااال علااااااااى القاااااااادرة حااااااااول تتمحااااااااور انهااااااااا علااااااااى

(Hisrich & Peters,2002: 26  .)أن خلالهااااا ماااان يمكاااان التااااي العمليااااة هااااي الريااااادة أن 

 الساااااااوق فاااااااي واساااااااتثمارها اللازماااااااة الماااااااوارد وتنظااااااايم جديااااااادة أعماااااااال المنظماااااااة تكتشاااااااف

(Sandybayev,2019:48 .)ماااان كااال اليهااااا وينظااار (Robbins & Coulter, 2009: 

 يااااتم التااااي للفاااارص اسااااتجابة تااااأتي مااااا عااااادة والتااااي جدياااادة بمشاااااريع الباااادء عمليااااة بعاااادها( 416

 التغيياار احااداث ثاام التغيياار، بعمليااة الباادء خاالال ماان الفاارص مااع يتواصاالون فالرياااديون اكتشااافها،

 الخصاااائص إلاااى الرياااادة وتشاااير. جديااادة خااادمات أو منتجاااات وتقاااديم التحاااول، ثااام ومااان الجاااذري

 فاااي والاباااداع المخااااطرة وتحمااال وتنظيماااه لاااه والتخطااايط ماااا، بعمااال بالبااادء المرتبطاااة والسااالوكيات

 (.172: 2008 والغالبي، العامري) ادارته

 وتقبلللل جديلللد , اعمللال خلللل  فللي الرغبلللة انهلللا علللى الريلللاد  فتعللرف الباحثلللة نظلللر وجهللة ملللن أمللا

 الفلللر  واسلللتثمار جديلللد , اسلللوا  دخلللول أو جديلللد , خدملللة أو منلللتا بابتكلللار المتعلقلللة المخلللاطر

 .المنافسين من أعلى بمستو 
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 -:الريادية اليقظة مفهومثانياً: 

 كتابااااااات إلاااااى الريادياااااة باليقظاااااة المعروفاااااة القاااااادرة أو المهاااااارة مفهاااااوم أصاااااول تعاااااود         

ف الاااذي( Kirzner, 1973, 1979, 1985) الاقتصاااادي  علاااى القااادرة: بطاااريقتين اليقظاااة عااار 

 تشااكيل نحااو الأفااراد لاادى قااوي مياال أو الاخاارين، قباال ماان عنهااا التغاضااي تاام التااي الفاارص تمييااز

 الحديثاااة والدراساااات البحاااوث أغلاااب علياااه ركااازت الاااذي هاااو الاول والتعرياااف. المساااتقبل صاااورة

(Gaglio & Katz, 2001: 96 .)أن إلاااى يشااايرون والكتااااب البااااحثين أغلاااب فاااأن لاااذلك 

 الاقتصااااادي اسااااهام إلااااى تعااااود الرياديااااة اليقظااااة لموضااااوع البحثيااااة للمحاااااولات الاولااااى الباااادايات

 هاااااوائي يمتلكاااااون ريادياااااا   اليقظاااااين الافاااااراد ان اوضاااااح عنااااادما( Kirzner,1973) الاساااااترالي

(Antenna )محااااادودة موثوقاااااة معلوماااااات بوجاااااود الساااااوق فاااااي الفجاااااوات تميياااااز مااااان يمكااااانهم 

 التاااي الدراساااات فاااي مكاناااة لليقظاااة وجاااد الأعماااال رياااادة أبحااااث ساااياق فاااي(. 49: 2013، جااالاب)

 أن إلاااى يميلاااون الريااااديين أن هاااو الأسااااس الافتاااراض وان الفااارص، وخلاااق اكتشااااف علاااى تركاااز

 وبهاااذا. جديااادة ريادياااة مشااااريع تطاااوير خلالهاااا مااان يمكااان التاااي الفااارص نحاااو يقظاااة أكثااار يكوناااوا

 ومتابعتهاااااا الجديااااادة الريادياااااة الفااااارص نشاااااوء كيفياااااة فهااااام فاااااي تساااااهم الريادياااااة اليقظاااااة فااااا ن

(Stanic,2020:2  .)التعااارف علاااى الرياااادي قااادرة تعكاااس لاااذلك وفقاااا   الريادياااة اليقظاااة فاااان لاااذلك 

 باساااتعداد يتمتعاااون انهااام أي(. Adomako et al., 2018:454) الآخااارين قبااال الفرصاااة علاااى

 لاكتشاااااف اسااااتثنائي بحاااادس يتمتعااااون فالرياااااديون. الفاااارص علااااى التعاااارف فااااي فرياااادة وقاااادرة

 والبحااث البيئااة فااي ملاحظتهااا يمكاان لا التااي الساامات عاان البحااث فااي عاليااة قاادرة ولااديهم الفاارص

 التهدياادات وكااذلك الفاارص تمييااز فااان ولااذلك. Tang, 2008: 131) جدياادة أفكااار عاان المسااتمر

                الخارجياااااااااة البيئاااااااااة فاااااااااي الخاااااااااارجي التغييااااااااار بمعناااااااااى الاحسااااااااااس عملياااااااااة مااااااااان يناااااااااتج

(Roundy et al., 2017: 3 .)يصااافهم كماااا ريادياااا   اليقظاااين فاااالأفراد (Kirzner )افاااراد هااام 

          الاحااااااداث جميااااااع ليااااارى مرتفعااااااة منطقاااااة علااااااى يقاااااف كالااااااذي للفااااارص بالمرصاااااااد يكوناااااون

 (.  38: 2021 الله، عبد)

 المتباينااة المعلومااات وربااط المعلومااات، عاان والبحااث المسااح بانهااا أيضاااَ  الرياديااة اليقظااة وتعاارف

 وهااي(. Tang et al., 2012: 77) مربحااة عماال فاارص وجااود حااول تقييمااات وإجااراء سااابقا ،

 فاااي السااالوك وأنمااااط والحاااوادث بالأشاااياء المتعلقاااة للمعلوماااات والحساساااية الملاحظاااة إلاااى الميااال

 لااام التاااي والاهتماماااات والاحتياجاااات والزباااائن، المصااانعين لمشااااكل خاصاااة حساساااية ماااع البيئاااة،

 الرياديااة باليقظااة يقصااد كمااا(. Machado et al., 2016: 87) الجدياادة والمااوارد تلبيتهااا، يااتم
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 وتخيااال الحالياااة، المعلوماااات ضاااوء فاااي والزباااائن الساااوق لاحتياجاااات جديااادة حلاااول تحدياااد بأنهاااا

 يقصااد اخاار جانااب ماان(. Hu et al., 2018: 2) حاليااا موجااودة غياار جدياادة وخاادمات منتجااات

 ظهااارت قاااد تكاااون عنااادما أو وجودهاااا عناااد الفااارص علاااى التعااارف علاااى القااادرة الريادياااة باليقظاااة

 إلااااااى ومااااااا والمنافسااااااة الحكومياااااة والسياسااااااات والأسااااااواق التكنولوجياااااا فااااااي التغياااااارات نتيجاااااة

 خلالااه ماان للمنظمااة يمكاان الااذي النشاااط انهااا علااى اليقظااة وتعاارف(. Baron, 2006: 112)ذلااك

 ماان منظمااة عمليااة وهااي بااه، تعماال الااذي القطاااع فااي تحاادث التااي المسااتجدات بكاال علاام علااى البقاااء

(. Rouach, 2001: 15) تنافساااية مزاياااا للمنظماااة تقااادم التاااي للمعلوماااات وانتقااااء وتحليااال بحاااث

 للرياااااديين إرشااااادات تقاااادم وقااااد وتطويرهااااا، تعلمهااااا يمكاااان قاااادرة تمثاااال اليقظااااة أن إلااااى وأشااااير

 (.Hussain,2016:3) المتاحة الامكانات ضوء في الفرص اكتشاف كيفية في الطموحين

 وحشدها الموارد وجمع الفرصة اكتشاف في القدرة على الاساس بالدرجة الريادة عملية تعتمد

 واكتشافها الفرصة تمييز ف ن ذلك ومع الفرصة، تللك لاستثمار الملائمة الاستراتيجية وتبني وتنظيمها

 & Samo) الأساسية عناصرها أحد الريادية اليقظة تمثل التي الريادية العقلية على كبيرة بدرجة يعتمد

Hashim, 2016: 7 .)المعالجة مهارات من فريدة مجموعة أنها على الريادية اليقظة وصفت وقد 

 قبل من عنها التغاضي تم والتي المتاحة الفرص قبول موقف في عنها التعبير يتم التي المعرفية

 عليها التعرف للرياديين يمكن الفرصة اكتشاف وبمجرد(. Urban, 2020: 493) الاخرين

 Ghasemi) الاستثمار تستحق فرصة لتصبح إبداعية وأعمالا   إضافيا   تطويرا   تتطلب قد أو واستثمارها

& Rowshan, 2016: 35 .) 

 والحااااوادث بالأشااااياء المتعلقااااة المعلومااااات ملاحظااااة نحااااو المياااال بانهااااا الرياديااااة اليقظااااة تعاااارف 

 والعااااااملين، المنظماااااة مشااااااكل مراعااااااة ماااااع تجاههاااااا والحساساااااية البيئاااااة فاااااي السااااالوك وأنمااااااط

   المااااااوارد ماااااان الجدياااااادة والمجموعااااااات للزبااااااائن، الملباااااااة غياااااار والتفضاااااايلات والاحتياجااااااات

(Fitouri & Zouaoui, 2021: 235               .) 

 والفلساااافية الفكريااااة والطروحااااات الرياديااااة اليقظااااة عاااان وضااااوحا   أكثاااار صااااورة تكااااوين ولغاااارض

 الريادياااة اليقظاااة تناولااات التاااي التعااااريف مااان مجموعاااة ناااذكر أن المستحسااان مااان تناولتهاااا، التاااي

 .التعاريف هذه يبين( 15) والجدول مفهومها إلى وأشارت
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 (15) الجدول

 الريادية اليقظة مفهوم حول الباحثين اوردها التي التعاريم من عدد

 المفهوم الباحث/ السنة ت

1 
Mitchell et al., 

2005:655 

مجموعااااة ممياااازة ماااان قاااادرات المعالجااااة والادراك الحسااااي 

 عملية تحديد الفرص. والتي توجهوالمعرفي 

2 
Karabey & Bingol, 

2015:3 

عملياااة تقيااايم التغييااارات البيئياااة بشاااكل مختلاااف عااان الآخااارين 

 ومعالجة هذه التغييرات كفرص محتملة.

3 
Ghasemi& Rowshan, 

2016:160 

 ميل قوي للفرد لتشكيل صورة المستقبل.

4 Campos, 2016: 460 
دون البحاااث عنهاااا والتاااي تااام القااادرة علاااى ملاحظاااة الفااارص 

 التغاضي عنها من قبل الاخرين.

5 
Machado, et al., 

2016: 86 

حالااااة دائمااااة ماااان الااااوعي المسااااتمر والاااادائم لبيئااااة المنظمااااة، 

 تسمح للرياديين بالتقاط الفرص المتاحة في السوق.

6 Samo, 2016: 127 

القااادرة علاااى أضاااافة وإحاااداث طفااارة كبيااارة فاااي فهااام كيفياااة 

علااااى أفكااااار جدياااادة متمياااازة لفهاااام عمليااااة تمييااااز الحصااااول 

 الفرص.

7 Patel, 2018: 3 

ماان المصااادر الخارجيااة  قاادرة الفاارد علااى تجميااع المعلومااات

واختيارهاااااااا وتحويلهاااااااا لتحدياااااااد الفجاااااااوات فاااااااي الساااااااوق 

 والصناعة.

  337 :2019المواضية، 8

تخصاايص جاازء مهاام ماان الوقاات للتاادبر فااي البيئااة  إلااىالمياال 

 للبحث عن الفرص المربحة.
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9 Adomako, 2020: 5 
بنااااااء سااااالوكي ثلاثاااااي الأبعااااااد يتضااااامن المساااااح والبحاااااث، 

 والترابط والتواصل، والحكم والتقييم.

10 
Bueckmann-Diegoli 

& Gutierrez, 2020: 2 

 الإدراك الاااواعي والقااادرة علاااى رؤياااة الفااارص بشاااكل أفضااال

 من الآخرين.

11 
Chavoushi et al., 

2020: 15 

امااااااتلاك نماااااااذج عقليااااااة متمااااااايزة ماااااان ناحيااااااة الاسااااااتجابة 

للمحفااااازات البيئيااااااة وتنشاااااأ ماااااان الاختلافاااااات فااااااي الثااااااراء 

 المعرفي والربط.

12 
Cavaliere et al., 

2021:1 

قااااادرة الفااااارد علاااااى إدراك الفااااارص الجديااااادة التاااااي يغفلهاااااا 

 الآخرون.

13 
Fitouri & Zouaoui, 

2021:235 

قااادرة الرياااادي للكشاااف عااان التغييااارات فاااي البيئاااة والفااارص 

  المربحة التي تم تجاهلها سابقا .

 337: 2021المرشدي،  14

عملياااة  تمياااز الريااااديين بدرجاااة عالياااة مااان مهاااارات الاباااداع 

والتفكياااار والقاااادرة علااااى الملاحظااااة فااااي بيئااااة الاعمااااال مااااا 

لمربحااااة والانتفاااااع يمكاااانهم ماااان اغتنااااام فاااارص الاسااااتثمار ا

 منها وتجنب التهديدات المحتملة.

 الجدول في الواردة المصادر على اعتمادا   الباحثة أعداد من: المصدر 

 الم حظللللة علللللى القللللدر  تعنللللي الرياديللللة اليقظللللة بللللأن الباحثللللة تللللر  تقللللدم مللللا إلللللى واسللللتناداً 

 وامكانيلللة المتيقظلللان والمسلللح البحلللث خللل ل ملللن وتحديلللدها البيئيلللة بلللالفر  العلللالي والاحسلللاس

 خللل ل ملللن منهلللا المربحلللة الفلللر  واسلللتثمار المتيقظلللان والتواصلللل التلللرابط خللل ل ملللن تطويرهلللا

 .والتقييم الحكم
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 -:الريادية اليقظة أهميةثالثا: 

 :يأتي بما اهمها تحديد يمكن للمنظمات، المزايا من العديد الريادية اليقظة تحقق      

 ان كمااااا(. 500: 2020 والبشااااقالي، الاااداؤد) الرياديااااة الفااارص تمييااااز فااااي كبيااار بشااااكل تسااااعد .1

 علاااى وقاااادرة الاساااتجابة ساااريعة المنظماااة تكاااون حتاااى الأهمياااة باااالغ أمااارا   تعاااد الريادياااة اليقظاااة

 (.Hijjawi & Al-Shawabkeh, 2017: 156) والمرونة التكيف

  والمتميااااازة الجديااااادة الأفكاااااار علاااااى الحصاااااول فاااااي مركزياااااا   دورا   الريادياااااة اليقظاااااة تلعاااااب .2

 القائمااااااة المشاااااااريع أو الجدياااااادة المشاااااااريع إنشاااااااء سااااااياق فااااااي الناجحااااااة التجاريااااااة والأعمااااااال

(Neneh,2019:274.) 

 ماااان فقااااط لاااايس للرياااااديين الريااااادي الساااالوك تحسااااين فااااي رئيسااااا   دورا   الرياديااااة اليقظااااة تلعااااب .3

 ولكااان المنظماااة، تطاااوير مااان الأولاااى المراحااال فاااي والفااارص الأنمااااط تحدياااد فاااي المسااااعدة خااالال

 الفرصااااة تطااااوير مرحلااااة خاااالال للتكيااااف مسااااتمرة قاعاااادة بتشااااكيل المساااااهمة خاااالال ماااان أيضااااا  

(Patel,2018:4.) 

 ماااان المزيااااد واكتساااااب باسااااتمرار بيئتااااه لاختبااااار الفرصااااة للريااااادي الرياديااااة اليقظااااة تااااوفر .4

 (.Bhatt et al.,2020:720) المربحة الفرص من والاستفادة عنها المعرفة

 تحدياااد علاااى قاااادرين يجعلهااام مماااا الفااارص اكتشااااف علاااى القااادرة تطاااوير علاااى الأفاااراد تسااااعد .5

 تطاااور الريادياااة اليقظاااة فاااأن ذلاااك إلاااى بالإضاااافة الآخااارون، تجاهلهاااا والتاااي الساااوق فاااي الفجاااوات

 الاساااتراتيجية القااارارات جاااودة تحساااين فاااي يساااهم بماااا البيئاااة فاااي الإشاااارات إدراك علاااى القااادرة

(Samo & Hashim, 2016: 7.) 

 المعلوماااااات لاكتشااااااف الإباااااداعي إدراكهااااام اساااااتخدام علاااااى الريااااااديين لااااادى القااااادرة تطاااااوير .6

        الجديااااااااادة الفاااااااارص بتطااااااااوير المتعلقااااااااة المتنوعاااااااااة المعرفااااااااة مجااااااااالات فااااااااي وتفساااااااايرها

(Adomako et al.,2017:6.) 

 استشاااااعارا   أكثاااار الاساااااتراتيجيين القاااارار صااااانعي تجعااااال أن يمكاااان العالياااااة الرياديااااة اليقظااااة .7

 (.88:  2022، والشمري المرشدي) المحتملة للفرص
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 تعزياااز إلاااى بالإضاااافة وبقائهاااا، ونموهاااا وأدائهاااا الجديااادة المنظماااة إنشااااء فاااي مهماااا   دورا   تلعاااب .8

 (.Sharma, 2018:5) الاستراتيجية رشاقتها

الاعماااال وتحساااين . تعاااد اليقظاااة الريادياااة عنصااارا  مهماااا  فاااي تعزياااز المخااازون المعرفاااي لااارواد 9

قاااادراتهم الادراكيااااة للفاااارص ويعاااازز ماااان المبااااادرات والانشااااطة الرياديااااة لااااديهم،  فقااااد أظهاااارت 

الأدبيااااات أن اليقظااااة الرياديااااة يمكاااان أن تخلااااق حلااااولا جدياااادة للمشاااااكل الحاليااااة التااااي تواجههااااا 

                  المنظماااااااات والتاااااااي تساااااااهم بااااااادورها فاااااااي خلاااااااق  فااااااارص أكثااااااار قيماااااااة وقابلاااااااة للنجااااااااح

(Zhao et al., 2020: 842.) 

        . تسااااااااعد اليقظاااااااة الريادياااااااة الأفاااااااراد علاااااااى فهااااااام كيفياااااااة نشاااااااوء الفااااااارص ومتابعتهاااااااا 10

(Montiel-Campos, 2021: 23). 

 -:الريادية اليقظة نماذج: اً رابع

 مجموعاااة يياااأت وفيماااا ، الريادياااة اليقظاااة نمااااذج مااان مجموعاااة والبااااحثون المؤلفاااون اقتااارح      

 :النماذج هذه من

 -(:Sarasvathy et a l., 2003) نموذج. 1

 إلاااى الرياديااة اليقظاااة يقساام مااادخلا  ( Sarasvathy et a l., 2003: 145) اسااتخدم وقااد      

 :هي مجالات ثلاث

 (.opportunity recognition) الفرصة تمييز -

 (.opportunity discovery) الفرصة اكتشاف -

 (.Opportunity Creation) الفرصة خلق -

 -(:Tange et al.,2012)  نموذج. 2

 : هي ابعاد ثلاثة على تشتمل الريادية اليقظة بأن(  Tange et al., 2012:79) يرى      

 .المتيقظان والبحث المسح -

 .المتيقظان والاتصال الترابط -

 .والحكم التقييم -
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 تعااد لااذلك والبحااث، المسااح آليااات ماان تنااتج الرياديااة اليقظااة أن( Tange et al., 2012) وياارى

 أو الارتباااط مرحلااة إلااى حاجااة هناااك سااتكون ذلااك، بعااد. جااداُ  مهمااة والصااريحة الضاامنية المعرفااة

 هااااذه وخاااالال. المعرفااااة تطبيااااق وإمكانيااااات عليهااااا الحصااااول تاااام التااااي المعلومااااات بااااين الاتصااااال

 الزائاااادة المعلومااااات واسااااتبعاد بالمعلومااااات،( المناااااورة) التلاعااااب إلااااى الأفااااراد يحتاااااج المرحلااااة،

 المتراكمااااة المعرفااااة بااااين المحتملااااة الارتباطااااات تحديااااد محاولااااة وكااااذلك وتفساااايرها، الحاجااااة عاااان

  ويااااارى. الاااااذهني الاساااااترخاء مااااان حالاااااة تتطلاااااب العملياااااة هاااااذه أن إلا الجديااااادة، والإمكانياااااات

(Tange et al., 2012 )باااين متكااارر، بشاااكل يحااادث أن يجاااب المعلوماااات عااان البحاااث أن 

 أثنااااء الأفاااراد ينتجهاااا التاااي الإضاااافية الارتباطاااات أو والمعلوماااات والأفكاااار والاتصاااال، الارتبااااط

 .المرحلة هذه

 معلوماااات عااان والبحاااث المساااح: أبعااااد ثلاثاااة مااان تتكاااون الريادياااة اليقظاااة فاااأن النماااوذج لهاااذا ووفقاااا  

. فرصاااة تمثااال الجديااادة المعلوماااات كانااات إذا ماااا وتقيااايم ساااابقا   المتبايناااة المعلوماااات ورباااط جديااادة،

 الفرصاااة علااى والحكاام الاهتمااام علاااى تشااتمل أنهااا فااي والحكاام التقيااايم خطااوة إلااى الحاجااة وتتجلااى

 الشاااخص تقيااايم وكاااذلل( الاخااارون المااادراء قبااال مااان أي) بالعملياااة صااالة ذي غيااار شاااخص قبااال مااان

 الفاارد مناقشااة يتبعهااا ثاام مااا شااخص مااع تقييمهااا تاام التااي المعلومااات مناقشااة تااتم أذ. للفرصااة نفسااه

 كانااات إذا فيماااا والحكااام  التقيااايم وإجاااراء الأساساااية المعلوماااات بتصااافية  يسااامح مماااا يساااتأنفها، الاااذي

 لهاام ويساامح سااليم، بشااكل الموقااف ياادركوا أن الرياااديين يسااتطيع وبالتااالي، فرصااة إلااى حقااا   تشااير

 (.Machado, 2016: 90) المتعددة الاحتمالات بين بالاختيار

 (Valliere, 2013) نموذج. 3

 رواد أنتباه أو اهتمام على يؤكد الريادية لليقظة توضيحيا   نموذجا  ( Valliere, 2013) طور       

 خلال من الفرص، عن والبحث اليقظة من حالة من النموذج هذا ويتكون. الريادية للفرص الأعمال

 أن( Valliere, 2013) ويرى. للفرد الاجتماعي الدور خلال من وكذلك المعرفة مسار في الانغماس

 الأطر أو الثقافية والمعايير الهيكلية فالعوامل(. الاهتمام) والانتباه الريادية اليقظة بين صلة هنالك

 معالجة على التركيز عند الأفراد قبل من الاهتمام من معينة حالة تفضل( الذهنية المخططات) العقلية

 الاختلافات وأن المثير، لنفس مختلفة ذهنية مخططات استخدام للأفراد يمكن ولكن. البيئة في التغييرات

 كل يقوم أذ. الخاصة تجربتهم خلال من تطويرها يمكن التي للفرد الذهنية المخططات ثراء من تنشأ

 والمثيرات الحالية المخططات بين الارتباطات من الاستفادة مع المميز، الذهني مخططه ب عداد فرد

 الخاصة الفردية المخططات ثراء عن تنتج الريادية اليقظة فأن النموذج، لهذا وبالنسبة. البيئة في الحالية
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 والنية والممارسة الخبرة عن تنتج بدورها، والتي الفردية المخططات بين العقلية والروابط القيمة بخلق

 (.Machado, 2016: 89) الريادية

 الخطاااوات مااان ويتكاااون والانتبااااه، اليقظاااة هماااا اساسااايين افتراضاااين علاااى قاااائم النماااوذج هاااذا أن

 (:Machado, 2016: 90) الاتية

 .والخبرة المعلومات من وثروة مخزون. أ

 .البيئية والمثيرات الخبرات حسب فردية ذهنية مخططات إعداد. ب

 . القيمة خلق. ج

 (.Valliere, 2013) نموذج( 2) الشكل ويوضح

 

 

 

 

 

 

 الشكل )(

 (2الشكل )  

 ( لليقظة الرياديةValliere, 2013نموذج )             

Source: Valliere, Dave, 2013, Towards a schematic theory of entrepreneurial 

alertness, Journal of Business Venturing, No. 28, p. 436. 
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 -:الريادية اليقظة ابعادخامسا: 

 والبحااااث المسااااح:  هااااي الرياديااااة لليقظااااة ابعاااااد ثلاثااااة( Tang et al., 2012:9) حاااادد      

 association and المتيقظاااان والتواصااال والتااارابط ، scanning and search المتيقظاااان

connection المتيقظان والبصيرة والحكم evaluation and judgment  

 .الثلاث الابعاد هذه( 3) الشكل يوضح كما الابعاد، لهذه مختصرا   توضيحا   يأتي وفيما

 

 

 

 

 

 

 

 الريادية اليقظة نموذج( 3) الشكل

Source: Rezvani, Mehran, Lashgari, Mahdi, Farsi, Jahangir Yadolahi (2019) International 

entrepreneurial alertness in opportunity discovery for market entry. Journal of Research 

in Marketing and Entrepreneurship, Vol. 21 No. 2, 2019, pp. 76-102, p.84.                              

  المتيقظان والبحث المسح. 1

يسااامح المساااح والبحاااث المتيقظاااان لااارواد الاعماااال باااأن يكوناااوا مثاااابرين وغيااار تقلياااديين عناااد         

قياااامهم بالبحاااث عااان الافكاااار الجديااادة. ويسااااعد هاااذا البعاااد مااان اليقظاااة رواد الأعماااال فاااي الحصاااول 

مجموعااة واساااعة مااان المعلوماااات ذات الصاالة بالمجاااال الاااذي تعمااال فيااه المنظماااة. وتعاااد المعلوماااات 

والاااذي يعااازز مااان قاعدتاااه المعرفياااة حصاااول عليهاااا بمثاباااة المخااازون الحساااي للفااارد، التاااي ياااتم ال

(. ويتوافاااق هاااذا البعاااد ماااع الادعااااء القائااال باااأن (Tang et al.,2010:8 الصاااريحة والضااامنية()
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إدراك الفرصاااة ينطاااوي علاااى المعرفاااة الموجاااودة مسااابق ا، والاساااتعداد ، والتأهاااب للفااارص الجديااادة  

 (Adomako et al.,2017:6.) 

أن هاااذه المعرفاااة الضااامنية والصاااريحة تساااهل عملياااة تكامااال وتاااراكم المعرفاااة الجديااادة ماااع المعرفاااة 

 إلااىالسااابقة لاادى الريااادي وكااذلك تعاازز ماان قدرتااه علااى التكيااف مااع المواقااف الجدياادة. بالإضااافة 

اد إجاباااات ذلااك،  يمكاان أن يحااادث المسااح والبحاااث أيضااا  عنااادما يباادأ الريااادي فاااي البحااث عااان ايجاا

واضااااحة لسااااؤال معااااين. كمااااا يساااااعد المسااااح والبحااااث المتيقظااااان علااااى انشاااااء الأساااااس السااااليم 

لتطاااوير الأطااار المعرفياااة )أي النمااااذج الأولياااة والمخططاااات التاااي تعكاااس معرفاااة الفااارد ومعتقداتاااه 

حاااول العاااالم الخاااارجي(. وتمثااال هاااذه الأطااار المعرفياااة التجرباااة التراكمياااة والاااتعلم والمعناااى الاااذي 

شااااأه الفاااارد حااااول مجااااال معااااين. ولااااذلك، عناااادما يحاااااول الرياااااديين القيااااام بالمزيااااد ماااان المسااااح أن

والبحااااث المكثااااف ساااايكون لااااديهم مجموعااااة واسااااعة ماااان المعرفااااة والمعلومااااات، والتااااي يمكاااان أن 

 Tangتحقااق لهاام أداء متميااز يسااهم فااي تعزيااز اليقظااة الرياديااة أتجاااه اسااتثمار الفاارص الرياديااة )

et al., 2012: 79). 

عملياااة المساااح المساااتمر للبيئاااة لتحدياااد المعلوماااات أو  إلاااىكماااا يشاااير المساااح والبحاااث المتيقظاااان 

(، والاشاااااارات والادلاااااة البحثياااااة، Urban, 2019:97التغيااااارات التاااااي لااااام يراهاااااا الاخااااارون )

والتصاااافح المسااااتمر للبيئااااة للحصااااول علااااى المعلومااااات الجدياااادة والتغياااارات والتحااااولات التااااي تاااام 

 (.Adomako et al., 2018: 6تجاهلها )

(  تااام الاعتااراف بهااا علاااى نطاااق واساااع بااين البااااحثين، إلا Kirzner) وعلااى الاارغم مااان أن نظريااة

( ناقشااوا بااأن البحااث عاان Tang and Khan ه  Gaglio and Katzأن بعااض العلماااء )مثاال 

. لأناااااه يسااااااعد علاااااى (Sharma.,2018:7)المعلوماااااات يعاااااد جانباااااا  مهماااااا  مااااان جواناااااب اليقظاااااة 

ترسااااي  الأساااااس لتطااااوير الأطاااار المعرفيااااة التااااي تعااااد ضاااارورية لمعالجااااة واسااااتخدام المعلومااااات 

والمعرفااااة المخزنااااة.  ونظاااارا  لأن محتااااوى وهيكاااال المخططااااات الخاصااااة بمجااااال معااااين يتمياااازان 

بالخصوصاااية، فااا ن رواد الأعماااال الاااذين لاااديهم مساااح وبحاااث أكثااار شااامولا  سااايكون لاااديهم نطااااق 

ن المعرفااااة والمعلومااااات، والتااااي يمكاااان أن تسااااهم فااااي تعزيااااز اليقظااااة لفاااارص الأعمااااال أوسااااع ماااا

Tang et al.,2010:8-9).) 
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وباااذلك تعااارف عملياااة المساااح والبحاااث المتيقظاااان بأنهاااا عملياااة بحاااث متواصااالة فاااي البيئاااة، كاااون 

رواد الأعمااااال أكثاااار حااااذرا  وذكاااااء  ماااان غياااارهم ومسااااتمرين فااااي استكشاااااف الفاااارص الجدياااادة 

والمبتكاااارة المربحااااة واغتنامهااااا والعماااال عليهااااا، وجمااااع المعلومااااات اللازمااااة والموثوقااااة للقيااااام 

علااااى تحديااااد المعلومااااات والتغييااااارات التااااي أغفاااال عنهااااا الآخااااارون  بالعماااال، كمااااا أنهااااا تعمااااال

 (.39: 2021)المرشدي، 

 .الترابط والتواصل المتيقظان2

يركاااز التااارابط والتواصااال المتيقظاااان علاااى تلقاااي معلوماااات جديااادة وإباااداع وإنشااااء امتااادادات        

للفاااارد المعلومااااات  ساااامح جمااااعيفااااي المنطااااق. إنهااااا تمثاااال كيفيااااة تطبيااااق المعلومااااات أو توساااايعها. 

باااالنظر فاااي خياااارات وإمكانياااات متعاااددة وإجاااراء اتصاااالات فريااادة. بااادلا  مااان تقليااال الانحرافاااات 

اااان  والتركيااااز علااااى التفاصاااايل ذات الصاااالة لأجاااازاء متعااااددة ماااان المعلومااااات ، فاااا ن التاااارابط يمك 

                       الأفااااراد ماااان الاتصااااال بالصااااورة الكبياااارة بحيااااث يمكاااان إجااااراء اتصااااالات بعياااادة وغياااار مساااابوقة

(Tang et al.,2010:9 .) 

و وفق اااا لاااذلك ياااربط الأفاااراد فاااي النهاياااة المعلوماااات الجديااادة بالمجاااالات التاااي تبااادو غيااار ذات صااالة 

لتولياااد فكااارة جديااادة. يركاااز هاااذا البعاااد بشاااكل خااااص علاااى تطبياااق وتوسااايع المعلوماااات فيماااا يتعلاااق 

التاااي تااام جمعهاااا مااان المرحلاااة الأولاااى الأفاااراد بمجاااال الاهتماااام. وتسااااعد عملياااة تفساااير المعلوماااات 

                           علاااااااااااااى إجااااااااااااااراء اتصاااااااااااااالات معينااااااااااااااة وتعااااااااااااااديل وجهاااااااااااااات نظاااااااااااااارهم الحاليااااااااااااااة

(Kadile& Biraglia,2020:6.)  ويتضااااامن التااااارابط والتواصااااال ايضاااااا  القااااادرة علاااااى جماااااع

ذا البعااااد اسااااتجابة أجااازاء متباينااااة ماااان المعلوماااات وتوظيفهااااا لأنشاااااء الافكاااار الجدياااادة، ويمثاااال هااا

 (.Adomako et al., 2018: 6الافراد معرفيا  لإشارات المعلومات الجديدة ومعالجتها )

تغيير طبيعة المعلومات من خلال توظيف خاصية  إلىوقد يؤدي الترابط والتواصل المتيقظان أيضا  

الارتباط الثنائي، والتشابك المفاجئ لمصفوفتين أو أكثر من مصفوفات المعلومات أو الأفكار غير 

المرتبطة سابقا . ومن المحتمل أن يحدث الارتباط الثنائي عندما يتشتت الدماغ )على سبيل المثال، 

ير واعي أو القيام بنزهات عقلية، لأن التركيز المفرط يمكن أن عندما ينخرط رواد الأعمال في عمل غ

يقلل من القدرة على خلق الروابط الابتكارية بين المعلومات المتناقضة وغير المترابطة(. وعلى الرغم 

من أن استرخاء الدماغ يعزز الترابط والتواصل المتيقظان، إلا أن ذلك لا يعني بالضرورة أنه لا يمكن 

هذه العمليات المعرفية من خلال التركيز على الأنشطة المجهدة، أذ يمكن أن يساعد  تحسين مثل
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انغماس الريادي في ممارسة مقصودة في اكتساب أداء خبير من خلال تعزيز قدرة الريادي على ربط 

النقاط والتفكير خارج الصندوق وإدراك الروابط بين الأحداث التي تبدو غير مترابطة            

(Tang et al., 2012: 80.) 

القاادرة علااى ربااط المعلومااات الجدياادة مااع المعلومااات التااي  إلااىكمااا يشااير بعااد التاارابط والتواصاال 

تباادو غياار مترابطااة لتولياااد افكااار جدياادة، ويؤكاااد هااذا الجانااب بشااكل خااااص علااى تطبيااق وتوسااايع 

تاااي تااام جمعهاااا المعلوماااات المتعلقاااة بمجاااال الاهتماااام، ويسااااعد علاااى شااارح وتفساااير المعلوماااات ال

 (.Kadile & Biraglia, 2020: 6من المرحلة الاولى )

 بقاااوة تظهااار التاااي الاساااتجابات أو والآثاااار التبااااين حسااااب أن الاجتمااااعي الإدراك نظرياااة وتقتااارح

 (:Tang,2012:80)  متعددة خطوات من وتتكون مترابطة

 البياناااات تكاااون ان ويمكااان. التبااااين لتقيااايم المرتبطاااة البياناااات فهااام إلاااى الأفاااراد يساااعى أن يجاااب -أ

 . للاتصال المطلوبة المشكلة من متعددة جوانب على

 دمااج يااتم مااا عااادة. الساالبية أو الإيجابيااة الأدلااة مثاال الأدلااة ماان أنااواع إلااى البيانااات تصاانيف يااتم -ب

 البيانااااات مااان الاساااتدلال نمااااوذج فاااي وأساااهل أساااارع بشاااكل الإيجابياااة البيانااااات ملاءماااة توقعاااات

 . السلبية

 بعاااض الاساااتدعاء ويؤكاااد. الأدلاااة أناااواع مااان ناااوع كااال تكااارار ويقااادرون الأدلاااة الأفاااراد يتاااذكر -ج

 . الآخر البعض ويفكك البيانات

 وتعتماااد. متسلسااالة غيااار أو خطياااة غيااار مختلفاااة مجموعاااات فاااي غالب اااا ، شاااكل فاااي الأدلاااة دماااج -د

 توقعاااات الأفااراد لاادى كاااان إذا مااا علااى كبيااار بشااكل الحاليااة للمعلوماااات المعرفيااة الارتباطااات هااذه

 .المتغيرين بين العلاقة حول سابقة خبرة أو

 ماااان الحالااااة هااااذه فااااي الأعمااااال ورجااااال الأفاااراد تمكاااان المشااااترك للتنااااوع الأربعااااة الجوانااااب هاااذه

. المعلومااات ماان معينااة أجاازاء إدخااال خاالال ماان تقياايم إجااراء قباال مسااتنيرة صااورة علااى الحصااول

 وربطهااااا المعرفااااة ارتباااااط فاااا ن نشااااطين أو ساااالبيين يكونااااا أن يمكاااان والبحااااث المسااااح كااااان إذا

 .استباقية تكون للحياة قابلة بمشاريع
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 والحكم التقييم  .3

 قباال ماان الفرصااة تقياايم يجااري مااا غالبااا   الجدياادة المعلومااات خاالال ماان الفرصااة تمييااز ثناااءأ       

 العاماال الانتباااه يمثاال المرحلااة هااذه وفااي. تقييمااه تاام لمااا وفقااا   بااه ساايقومون مااا تحديااد ثاام الرياااديين

 أو التغيياارات علااى الحكاام فااي البصاايرة علااى الريااادي ويركااز الرياديااة الفرصااة تقياايم فااي الاساااس

 فرصاااة تعكاااس المعلوماااات تلاااك  كانااات إذا ماااا لاااذلك وفقاااا   ويقااارر الجديااادة المعلوماااات أو التحاااولات

 (.Tang et al.,2010:81) لا أم مربحة عمل

 بالمعلومااااات والمرتبطااااة جمعهااااا تاااام التااااي الجدياااادة المعلومااااات كاناااات إذا مااااا بتقياااايم الأفااااراد يقااااوم

                عمااااال كفرصاااااة الجديااااادة المعلوماااااات محتاااااوى وتقيااااايم ، المعرفاااااي إطاااااارهم تناساااااب الموجاااااودة

(Kadile& Biraglia,2020:6 .)تنطااااوي الفرصااااة كاناااات إذا مااااا علااااى الحكاااام علااااى ويركااااز 

( ماااااالي غيااااار) ونوعي اااااا( مالي اااااا) كمي اااااا قياساااااه يمكااااان المنظماااااة هااااادف أن، رباااااح إمكاناااااات علاااااى

(Fatoki,2014:725 .) 

 وقاااد. الظرفاااي وعااايهم وتعزياااز الضاااعيفة الرساااائل بتجاهااال للأفاااراد والبصااايرة الحكااام مااادى يسااامحو

اااا الأعمااااال رواد مااان يطُلاااب  لأن فيهااااا النظااار إعااااادة أو تعاااديلها أو الصااالة ذات الباااادائل تقيااايم أيض 

 إلااااى تااااؤدي قااااد وبصاااايرة دقيقااااة تقييمااااات صااااياغة فااااي تساااااعدهم أن يمكاااان الإضااااافية المعلومااااات

 فاااااي المعلوماااااات ظهاااااور أن( (Dutta& Crossan,2005 واقتااااارح. جديااااادة تجارياااااة بصااااايرة

 ويتطااابق الجديااد المفهااوم يشاارح الااذي العماال إطااار تقياايم فااي فائاادة أكثاار يكااون قااد الأحيااان أغلااب

 رواد"  الحكااام" يسااااعد ، أخااارى بعباااارة. عمااال فرصاااة عااان الكشاااف وبالتاااالي مناساااب بشاااكل معاااه

 فرصاااة اساااتثمار عااان النااااجمين التأكاااد وعااادم المخااااطر لتحمااال اساااتعدادهم مااادى تقيااايم فاااي الأعماااال

 مااااادى تقيااااايم علاااااى الاعماااااال رواد البعاااااد هاااااذا يسااااااعد كماااااا (.(Liang,2019:150-151 معيناااااة

 عملياااة بعاااد الريادياااة الفااارص اساااتثمار مااان المتأتياااة التأكاااد وعااادم للمخااااطر وتحملهااام اساااتعدادهم

 المعلومااااات علااااى والحكاااام بااااالتقييم الاعمااااال رواد ويقااااوم والتواصاااال، والتاااارابط والبحااااث المسااااح

 وتسااامح الحاااالي، المعرفاااي الاطاااار ماااع متوافقاااة افكاااارهم أن مااان للتأكاااد عليهاااا الحصاااول تااام التاااي

. يواجهوناااه الاااذي للموقاااف وعااايهم وتعزياااز المهماااة غيااار المعلوماااات بتجاهااال هاااذه التصااانيف درجاااة

 ذات البااادائل تقيااايم ايضاااا   الاعماااال رواد مااان يطلاااب قاااد جديااادة، أفكاااار عااان والبحاااث المساااح وعناااد

 فاااااي تسااااااعدهم أن يمكااااان الاضاااااافية المعلوماااااات لأن فيهاااااا، النظااااار اعاااااادة أو تعاااااديلها أو الصااااالة

 وأشااار(. Chen & Liang, 2015: 82) جدياادة أفكااارا   تولااد قااد والتااي دقيقااة، أحكااام صااياغة
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 البيئياااااة التغيااااارات عااااان واحكاااااام تقييماااااات أجاااااراء بأنهاااااا( Campos, 2017: 357) اليهاااااا

 .مربحة غير أم مربحة فرصة تعكس كانت اذا ما وتحديد الجديدة والمعلومات

 الأعماااال رائاااد يماااارس جديااادة معلوماااات مااان نشاااأت قاااد الفرصاااة كانااات إذا ماااا وتقااادير تقيااايم وعناااد

 : مرحلتين تتضمن  بصيرة

  الثالث الشخص وفرصة الانتباه: اولا

  الأول الشخص وفرصة التقييم: ثانيا

 فرصااااة أي) ماااا لشاااخص محتملاااة فرصاااة هنااااك أن الفااارد يعتقاااد عنااادما الأولاااى المرحلاااة تحااادث

 اماااا. المناسااابة بالصااافات يتمتعاااون لمااان فقاااط ولكااان للجمياااع فرصاااة يمثااال لا قاااد(. الثالاااث الشاااخص

 الأعمااال رائااد يقاارر عناادما أخاارى تقياايم عمليااة الثالااث الشااخص فرصااة تنشااط الثانيااة المرحلااة فااي

 (.Tang,2012:80( )الأول الشخص فرصة ، أي) لها أو له فرصة كانت إذا ما

 التلميحللللات مللللن الجديللللد  الفكللللر  تتطللللور أن يجللللب رياديللللة فرصللللة علللللى للحصللللول باختصللللار

 .والاحكام والتقييمات المجمعة والمعلومات والاشارات
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 المبحث الثاني

 التعلم الريادي

 :وطئةت

 منظمااااات باهتمااااام حظااااي والااااذي الحديثااااة المواضاااايع ماااان الريااااادي الااااتعلم موضااااوع يعااااد          

 لماااا وذلاااك الادارياااة، العلاااوم مجاااال فاااي والكتااااب البااااحثين واهتماااام المتقدماااة، الااادول فاااي الاعماااال

 لااادى الريادياااة والمعرفاااة الخبااارة زياااادة مجاااال فاااي كبيااارة أهمياااة مااان المفهاااوم هاااذا علياااه ينطاااوي

 اخاااتلاف علاااى المنظماااات فاااي تطبيقاااي كمااادخل واعتمااااده المفهاااوم هاااذا أرسااااء خااالال مااان الافاااراد

. الريادياااة المنظماااات نحاااو التحاااول فاااي الاساساااية القاعااادة ويمثااال وانشاااطتها، واحجامهاااا اشاااكالها

 وابعااااده واهدافاااه واهميتاااه الرياااادي، للاااتعلم الفكرياااة المفااااهيم لاهااام عرضاااا   المبحاااث هاااذا ويتضااامن

 .والعوامل المؤثرة الريادي التعلم نماذج أهم عن فضلا   ،

 -:الريادي التعلم مفهوم: أولاً 

 الااااتعلم مفهااااومي بااااين التفاعاااال سااااياق ظاااال فااااي واعااااد بحثااااي كمجااااال الريااااادي الااااتعلم باااارز       

 يتعلمااه أن يجااب بمااا فقااط لاايس الصاالة ذات المركزيااة القضااايا أهاام علااى ينطااوي والااذي والريااادة،

 مااان الأهااام ولكااان الريادياااة، الفااارص واساااتثمار استكشااااف عملياااة أثنااااء يتعلموناااه أو الأعماااال رواد

 يؤكااد وكمااا. الرياديااة العمليااة لفهاام أساساايا   أماارا   الااتعلم يعااد ومتااى الااتعلم عمليااة حاادوث كيفيااة ذلااك،

(Minniti and Bygrave, 2001: 7 )الرياااادة نظرياااة وأن تعلااام، عملياااة هاااي الرياااادة باااأن 

 .للتعلم نظرية تتطلب

 ماااا أن الا الرياااادي، الاااتعلم تناولااات التاااي للأبحااااث والغزيااار الواساااع التناااوع مااان الااارغم وعلاااى   

 فاااي وتنااااقض تضاااارب إلاااى أدى مماااا للغاياااة، والمجااازأة الفردياااة طبيعتهاااا هاااو التناااوع هاااذا يصااااحب

 أن مااان الااارغم وعلاااى. ابعااااده أو مفهوماااه المثاااال سااابيل علاااى الرياااادي، الاااتعلم جواناااب مااان العدياااد

 يااازال لا مساااتقل كمفهاااوم ولكااان الرياااادة، عملياااة فاااي باااالتعلم إلياااه يشاااار ماااا غالباااا   الرياااادي الاااتعلم

 تعريااف تاام فقااد(. Xiu-qing & Li, 2013: 1315) عليااه متفااق مفهااوم باادون الريااادي الااتعلم

 اجتماعياااا   والتفاعااال أساساااها، علاااى والعمااال الريادياااة الفااارص علاااى التعااارف باناااه الرياااادي الاااتعلم

 مجموعاااة بأناااه ايضاااا   يعااارف كماااا ،(Rae, 2005: 324) وإدارتهاااا وتنظيمهاااا المشااااريع لبااادء
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 بهااااااا والاحتفاااااااظ الرياديااااااة المعرفااااااة لاكتساااااااب المسااااااتخدمة والمعرفيااااااة التجريبيااااااة العمليااااااات

( Abrar et al., 2011: 3) ويااارى(. Young and Sexton,2003: 156)واسااتخدامها

 إلاااى والمعرفاااة الخبااارة تحويااال يتضااامن وتطبياااق وتااارابط وتأمااال وعاااي عملياااة الرياااادي لاااتعلما باااأن

 خلالهااا ماان التااي العمليااة أنااه علااى الريااادي الااتعلم تعريااف ويمكاان. رياديااة ومعرفااة وظيفيااة نتااائج

 الموجاااودة الهياكااال ماااع حاااديثا   تشاااكيلها تااام التاااي المعرفاااة وينظماااون ويساااتوعبون الافاااراد يكتساااب

 بااأن ونلاحاا (. Leiva et al., 2014: 100) الريااادي العماال علااى الااتعلم يااؤثر وكيااف مساابقا ،

 بأناااه الرياااادي الاااتعلم ووصاااف. وتنظااايم واساااتيعاب اكتسااااب: إجاااراءات ثلاثاااة يتضااامن المفهاااوم هاااذا

 ,Politis) الجدياااادة المشاااااريع وادارة للباااادء اللازمااااة المعرفااااة تطااااوير تسااااهل مسااااتمرة عمليااااة

 هاااو الرياااادة ساااياق فاااي يحااادث الاااذي الاااتعلم مااان الكثيااار أن المفهاااوم هاااذا ويقتااارح(. 401 :2005

 مااااان الاعماااااال رواد خلالهاااااا مااااان ياااااتعلم التاااااي المعقااااادة العملياااااة ان أي بطبيعتاااااه، تجريباااااي تعلااااام

 بااادء فاااي الخصاااوص وجاااه وعلاااى الريادياااة المعرفاااة لتطاااوير كبيااارة أهمياااة ذات الساااابقة التجاااارب

 .الجديدة الريادية المشاريع وادارة

 يقوم تجريبية عملية بانه الريادي التعلم( Zhao et al., 2021: 843) عرف ذاته السياق وفي   

 في مهاراتهم بناء أجل من المهنية حياتهم أثناء الريادية معرفتهم بتطوير باستمرار خلالها من الأفراد

 يتعلمه أن يجب ما هو الريادي التعلم جوهر أن على يؤكد المفهوم هذا أن. الجديدة المشاريع وإدارة بدء

 أو جديدة مشاريع إنشاء في الريادية الفرص واستثمار استكشاف عملية أثناء يتعلمونه أو الأعمال رواد

  الجديدة المشاريع إنشاء عملية أثناء يحدث الذي التعلم بأنه ويوصف. القائمة المنظمات إدارة

(Tseng, 2013: 432 .)زيادة أن بمعنى مستقبلي، توجه ذو المفهوم هذا وفق الريادي التعلم فأن لذلك 

 الريادية المشاريع ب نشاء الريادية معرفته زيادة في تسهم الجديدة المشاريع انشاء في الريادي خبرة

 الجديدة الفرص عن البحث اثناء ويرشده الريادي يوجه ما بانه الريادي التعلم الى ويشار. المستقبلية

(Franco & Haase, 2009: 634 .)على الريادي قدرة من يعزز هنا الريادي فالتعلم ولذلك 

 .واستثمارها الفرص استكشاف

 والنمااو الفاارص وخلااق للإبااداع كمحاارك الريااادة علااى متزايااد بشااكل التأكيااد تاام الثمانينيااات، منااذ   

 يشاااااير أن يمكااااان وباااااذلك( . Education& McCallum,2019:7) الاجتماعياااااة والرفاهياااااة

 لإنشااااء ،(الريادياااة العقلياااة تطاااوير) ريااااديين الأفاااراد يصااابح أن كياااف إلاااى الرياااادي الاااتعلم مفهاااوم

( كممارساااااة الرياااااادة) المشااااااريع تأسااااايس خااااالال مااااان( والمعرفاااااة المهاااااارات اكتسااااااب) مشاااااروع

(Lindner, 2021:13 .)والتعلم الريادة مفهومي بين العلاقة يوضح أدناه والشكل. 
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 (4) الشكل

الريادي التعلم عملية في المتداخلة المفاهيم  

Source: Lindner, Johannes (2021) Entrepreneurial learning for TVET institutions A 

practical guide. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization            . 

 التعلم المثال سبيل على أخرى، مصطلحات مع متبادل بشكل الريادي التعلم استخدام يتم ما غالبا  

 فأن وبذلك(. Education& McCallum,2019:7) التجريبي التعلم الاستراتيجي، التعلم التنظيمي،

 الريادية والمعرفة والمهارات المواقف على بناء   أفعال إلى الإبداعية الأفكار تحويل يعني الريادي التعلم

 الكفاءات تطوير بنهج مدعوما   الجديدة المشاريع لبدء عقلية عملية هو الريادي والتعلم. تطويرها تم التي

 والكفاءات والمعرفة الافكار هذه أن الواضح ومن(. Hongdiyanto et al., 2020:547) والتدريب

 العامة المفاهيم مع المميزات من العديد في تشترك الوقت بمرور تتطور التي الروتينية والإجراءات

 سلوك على الاعمال لرائد الريادي السلوك يهيمن الصغيرة  المشاريع دراسة وعند. الريادي للتعلم

 التنظيمي المستوى على التعلم دراسة عن تنفصل لا السياق هذا في التعلم دراسة وتصبح المنظمة

(Breslin & Jones, 2012: 296 .)رواد يتعلمه أن يجب ما هو الريادي التعلم جوهر ان اذ 

 أو جديدة مشاريع إنشاء خلال من الريادية الفرص واستثمار استكشاف عملية أثناء يتعلمونه أو الأعمال

 (. Zhao et al., 2021: 834) القائمة المنظمات إدارة
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 نزعة بأنها الهامشية بالرؤية ويقصد. الهامشية الرؤية على بالقدرة وثيقا   ارتباط ا   الريادية العقلية  ترتبط

 تركيز إعادة على تنطوي أنها إذ. الاخرين قبل من عنه والمتغاضى والمظلم بالمخفي الاهتمام نحو

 معرفيا، والمقيدة الهامشية، الأنشطة إلى المحورية والأحداث الأشياء عن بعيدا   والوعي الانتباه

 (.    Chia, 2008:27) عرضية بأنها تبدو التي البيئية والأحداث والمهملة،

 لمهارات المركزية الأهمية في الريادي التعلم حول البحث عن ينبثق الذي الرئيسي الموضوع يتمثل   

 متطلبات لتلبية الوقت بمرور وتطويرها اكتسابها يتم التي المعرفية والأطر الجديدة، المشاريع تنظيم

 المشاريع ونجاح لبقاء المعرفة لأهمية ونظرا  . الريادي مهارات على كبير بشكل التركيز مع الأعمال

 & Breslin) الريادي وسمات خصائص منظور من بدلا   الاهتمام محور تصبح بالتأكيد فأنها الجديدة،

Jones, 2012: 297 .)والتي الريادية الثقافة وتنمية تطوير على المتقدمة الدول من الكثير ركزت فقد 

 وتقديم التعليم عملية في الريادة منهج دمج طريق عن المواتية البيئة توفير خلال من تحقيقها يمكن

 الاعمال ريادة لتطوير المعنية الجهات جميع بين والتكامل اللازمة القوانين واصدار الفنية المساعدة

 في رئيسا   دورا   تؤدي لكونها التعليمية المناهج ضمن الريادي التعلم فكرة وتبني(. 2:2016،سليمان)

 المشروعات أثبتت أذ السياسات منظور من الى التطور هذا يرجع كما الاكاديمي، الاعتماد تحقيق

 ,.Kautonen et al) المجتمع لأفراد عمل فرص إيجاد على قدرتها الحجم والمتوسطة الصغيرة

 سيتم الريادي، التعلم مفهوم حول واضحة رؤية الى للوصول الباحثة من محاولة وفي(. 189 :2010

 :الاتي الجدول في الريادي التعلم حول المفاهيم من مجموعة عرض

 (16) جدول

 الريادي التعلم تعاريم بعض

 المفهوم الباحث/ السنة ت

1 Politis, 2005:401 اللازمة ليكون  الريادية عملية مستمرة تسهل تطوير المعرفة

 الريادي فاعلا  في بدء وإدارة المشاريع الجديدة.

2 Rae,2005:324   عليها، والتفاعل التعرف على الفرص والتصرف بناء

 اجتماعيا  لبدء المشاريع وتنظيمها وإدارتها.

3 Pittaway &Cope, 

2007:3 

 .التعلم الذي يحدث أثناء عملية إنشاء المشروع الجديد

4 Jiang & Yanqiu, 

2010:401 

طريقة فريدة للتحقيق في كيفية اكتساب رواد الأعمال 

 .للمعرفة وتخزينها واستخدامها
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5 Xiu-qing & Li: 

2013:1315 

العملية التي يكتسب فيها المشروع الجديد أو وحداته 

المعرفة، ويشاركها، ويدمجها ويستخدمها في ممارسة 

 الأعمال.

6 Maleković et 

al.,2016:63 

العملية التي يكتسب الأفراد من خلالها المعرفة التي تم 

 تكوينها حديثا  ويستوعبوها وينظمونها مع الهياكل الموجودة

مسبقا ، ويشيرون إلى الطرق التي يؤثر بها التعلم على العمل 

 الريادي.

7 Rae,2017:2  عملية تجريبية للتعرف على الفرص وخلق القيمة والعمل

وفقا  لذلكه وينصب تركيزها على كيفية تفعيل هذا التعلم في 

 السياق البيئي.

8 Marhamat et al., 

2019:345 

المشروع )الريادي( للبحث عن التعلم الذي يوجه صاحب 

 فرصة جديدة.

9 Politis et al., 2019:590 .خلق المعرفة من خلال تحويل التجربة 

عملية كسب المعرفة في المجالات المختلفة وتفعيل وتسخير  344:2020سلطان وابراهيم،  10

هذه المعرفة في ادارة وتنظيم الاعمال والتي تؤدي الى 

الاخرين و زيادة القيمة وتقليل المخاطر اقتناص الفرص قبل 

 وبالتالي تحقيق الاداء الريادي.

خلق عقلية وثقافة الريادة والابداع وحل المشاكل وتمكين  132:2020الشهومي، 11

الثقة بالنفس لدى الأفراد في قدرتهم على النجاح، ومساعدة 

الشباب ليصبحوا مبدعين ومشاركين نشيطين في سوق 

 العمل.

12 Zhao e al., 2021: 843  عملية تجريبية يقوم فيها الأفراد باستمرار بتطوير معرفتهم

الريادية طوال حياتهم المهنية من أجل بناء مهاراتهم 

وفعاليتهم في بدء وإدارة مشاريع جديدة، وأن جوهر التعلم 

الريادي هو ما يجب أن يتعلمه الرياديين أو يتعلمونه أثناء 

   .ثمار الفرص الرياديةعملية استكشاف واست

 اعلاه المذكورة الأدبيات على بالاعتماد الباحثة اعداد من المصدر:
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 الانمللاط مللع ودمجهللا الجديللد  المعرفللة اكتسللاب عمليللة بأنلله الريللادي الللتعلم تعريللم يمكللن وبللرل 

 فلللر  اللللى وتحويلهلللا الرياديلللة الفلللر  اكتشلللاف فلللي واسلللتثمارها واسلللتيعابها السلللابقة المعرفيلللة

 .جديد  ومشاريع مربحة عمل

   -:الريادي التعلم أهميةثانياً: 

 الكثير هنالك ولذلك الأعمال، ريادة مجال في المعرفة لتعزيز  اساسيا   عاملا   الريادي التعلم يعد        

 كيف الخصوص وجه وعلى الآخرين، من الأفراد تعلم كيفية حول الفهم من المزيد نحو الدعوات من

 يشار والذين الاجتماعية السياقات في معهم يتفاعلون الذين الأفراد مراقبة خلال من الأعمال رواد يتعلم

 من الريادي التعلم اهمية توضيح ويمكن(. Zozimo et al., 2017: 1) القدوة أنهم على غالبا   إليهم

 :التالية النقاط خلال

 على سواء الريادية، عقليتهم تتطور و الطموحون الأعمال رواد يتطور الريادي التعلم خلال من. 1

 التنظيمية الناحية من او الشخصية، ومهاراتهم الذاتية مفاهيمهم تطوير خلال من الشخصي المستوى

 (. Politis et al., 2019: 589) المنظمة مستوى على القدرات تطوير خلال من

 خااالال مااان الأعماااال رياااادة نتاااائج علاااى إيجاااابي تاااأثير لاااه يكاااون ماااا دائماااا   الرياااادي الاااتعلم إن. 2

     اقتاااااارح المثااااااال، ساااااابيل علااااااى، وتحااااااديثها المعرفااااااة اكتساااااااب علااااااى الأعمااااااال رواد مساااااااعدة

(Politis, 2005 )الفاااارص علااااى التعاااارف علااااى القاااادرة يعاااازز أن يمكاااان الريااااادي الااااتعلم أن 

 عااااام بشااااكل تعتباااار والتااااي المسااااتمرة، التغياااارات مااااع التعاماااال وكااااذلك أساسااااها علااااى والعماااال

 (.Shen et al., 2021:2) الناجحين الأعمال لرواد ضرورية

 على الحصول في الأعمال رواد الريادي التعلم يساعد المعرفة، قاعدة وتوسيع بناء خلال من. 3

 (.Zhao et al., 2021: 2) جديدة اعمال نماذج لتطوير إليها يحتاجون التي والقدرات المعرفة

 مااان متوازناااة ومجموعاااة أفضااال بفهااام الرياااادي الاااتعلم فاااي يشاااتركون الاااذين الأشاااخاص يتمتاااع. 4

 مشااااريعهم لاماااتلاك أكبااار احتمالياااة علاااى الحصاااول فاااي تسااااعدهم أن شاااأنها مااان التاااي المهاااارات

 (.Hongdiyanto et al., 2020: 547) الخاص لحسابهم العمل أو الخاصة

 تقرياااار فااااي إليااااه أشااااير وكمااااا الاجتماااااعي، الاناااادماج لزيااااادة وساااايلة الريااااادي الااااتعلم يعااااد.  5

 الاااتعلم كفااااءات لإطاااار التكامااال مااان لمزياااد بواباااة يكاااون أن ويمكااان ،(2012) الأوروبياااة المفوضاااية

 (.  Maleković et al., 2016: 64) الرئيسية الحياة مدى



 61                                                              (تعلم الرياديال) ثانيالفصل الثاني/ المبحث ال  

 

 

 الرياااادي، عناااد الرياااادة عاااالم أفااااق وتوسااايع المهاااارات تعزياااز علاااى يسااااعد الرياااادي الاااتعلم إن. 6

 (.2019:9 ،المطيري) المعيشة مستويات وتحسين الدخل زيادة ذلك عن ينتج مما

 نتاااائج تحساااين فاااي ويساااهم الرياااادي، الاداء لتحقياااق الاساساااية القااادرات مااان الرياااادي الاااتعلم يعاااد. 7

 (.Tseng, 2013: 425) الاقصى الحد الى الاعمال ريادة

 يسااااعد لأناااه والقائماااة، الجديااادة المشااااريع ونماااو لبقااااء المهماااة العناصااار أحاااد الرياااادي الاااتعلم أن. 8

 التغيياااار وسااااريعة المعقاااادة البيئيااااة الظااااروف فااااي التأكااااد وعاااادم الغمااااوض مواجهااااة فااااي الريااااادي

(Soetanto, 2017: 4.) 

 -:الريادي التعلم أهدافلثاً: ثا

 الريااااديين مااان جدياااد جيااال خلاااق هاااو الرياااادي للاااتعلم الرئيساااي الهااادف أن فياااه شاااك لا مماااا        

 علاااى المبنياااة التفكيااار أنمااااط إلاااى التقليااادي التفكيااار نماااط وتغييااار الأعماااال مجاااال فاااي والمبااادعين

 روح علاااى وتشاااجيعهم الحااار العمااال ثقافاااة غااارس إلاااى يهااادف كماااا. والابتكاااار والتجدياااد الإباااداع

 حتاااى الرياااادي فاااالتعلم. النشاااأة سااان مناااذ مغروساااا   يكااان لااام ماااا تحقيقاااه يمكااان لا وهاااذا المغاااامرة،

 الأكااااديمي للاااتعلم الأساساااي الاااتعلم فاااي الرياااادي الاااتعلم تضااامين مااان لاباااد ورؤيتاااه، أهدافاااه تتحقاااق

 .الريادي للتعلم الاساسية الاهداف يوضح( 5) والشكل (.8 :2019، المطيري)
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 (5شكل )

 أهداف التعلم الريادي

 المائة العدد العربية، الدول في التنمية بقضايا تعنى دورية سلسلة الريادي، التعلم ،2019 ,صفاء المطيري,المصدر: 

 .8 ص والأربعون، والتاسع

 قدرة وتعزيز الريادية، الفرص تحديد خلالها من يمكن وسيلة يكون أن يمكن الريادي التعلم أن     

 يهدف الريادي والتعلم(. Xiu-qing & Li, 2013: 1315) الفرص  تلك استثمار على الأعمال رواد

 أو الريادي السلوك أساس ستشكل والتي مبكرة سن من بدءا   للرياديين الشخصية المهارات تحفيز إلى

 (.Idris et al., 2018: 3) لهم مهني كخيار الأعمال ريادة تبني على تشجع

  -:الريادي التعلم ابعاد: رابعاً 

 فاااي المفاهيمياااة المنظاااورات مااان واساااعة مجموعاااة علاااى الرياااادي الاااتعلم أبحااااث اعتمااادت 

 دوراُ  يلعبااااان اساسااايين منظاااورين هنااااك التحدياااد، وجاااه وعلاااى الرياااادي، الاااتعلم عملياااات دراساااة

 تفسااير فااي التجريبااي الااتعلم إلااى المقااالات ماان العديااد تسااتند أذ الريااادي، الااتعلم ابحاااث فااي مهيمنااا  

 بماااا التنظيماااي، الاااتعلم نظرياااات إلاااى المقاااالات مااان العدياااد اساااتندت بينماااا الرياااادي، الاااتعلم عملياااات

( March, 1991) دراسااة الااى اغلبهااا فااي تعااود الااذي والاسااتثماري الاستكشااافي الااتعلم ذلااك فااي

 :Wang &  Chugh, 2014) الريااادي الااتعلم فااي مقالااة 229) فااي بااه الاستشااهاد تاام والااذي

 وذلاااك التنظيماااي الاااتعلم لنظرياااة وفقاااا   الرياااادي الاااتعلم ابعااااد علاااى الضاااوء تساااليط سااايتم لاااذلك(. 30
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 ماااع تتوافاااق التاااي الأدبياااات تحليااال الاااى المساااتندة التصااانيف هاااذا لدراساااة المتزايااادة للااادعوات تلبياااة

 تعااازز رؤى اساااتخلاص فاااي تساااهم ان يمكااان والتاااي الأعمااااله رياااادة أدبياااات فاااي الرئيساااة التحاااديات

 :Wang &  Chugh, 2014) الريااادي الااتعلم بحااوث فااي التنظيمااي الااتعلم منظااور دراسااة ماان

 : الريادي التعلم لأبعاد مختصرا   توضيحا   يأتي وفيما(. 33

 Explorative  Learning الاستكشافي التعلم. 1

 ماااا وغالباااا   وبعيااادة، مؤكااادة، غيااار عوائاااد ذات جديااادة بااادائل تجرياااب بأناااه الاستكشااااف يعااارف     

 المنظماااات جهاااود إلاااى الاستكشاااافي الاااتعلم ويشاااير(.  Su et al., 2011: 699) سااالبية تكاااون

 الأنشاااااطة وتشااااامل. جديااااادة معرفاااااة اكتسااااااب أو خلاااااق فاااااي للتمياااااز قااااادراتها لتطاااااوير وساااااعيها

 والاكتشاااااااف، والمرونااااااة، والتجريااااااب، المخاااااااطرة، وتحماااااال والتنااااااوع، البحااااااث، الاستكشااااااافية

 والتجرياااب البحاااث يتضااامن الاستكشاااافي الاااتعلم وان(. Zhao e al., 2021: 843) والاباااداع

 الروتينااااي غياااار الااااتعلم هااااذا يتضاااامن. الرياديااااة الفاااارص لاستكشاااااف جدياااادة تقنيااااات باسااااتخدام

 طبيعاااة تغيااار ف نهاااا نجحااات إذا والتاااي جديااادة، بااادائل وتجرياااب المنظماااة إجاااراءات فاااي تغييااارات

 ,.Vanhaverbeke et al) الاباااداعي أدائهاااا مااان وتزياااد  للمنظماااات الجوهرياااة المقااادرات

 عمليااااات خاااالال ماااان تمامااااا   مختلااااف مسااااار علااااى الاستكشااااافي الااااتعلم يحاااادث(. 3-4 :2003

 ومااادة تبايناااا   أكثااار تكاااون بالاستكشااااف المرتبطاااة العائااادات فااا ن لاااذلك ونتيجاااة. والمنااااورة التجرياااب

 الناحياااة مااان وأقااارب تأكيااادا   أكثااار تكاااون بالاساااتثمار المرتبطاااة العوائاااد أن حاااين فاااي اطاااول، زمنياااة

 الاااداخلي التحويااال خاالال مااان الاستكشاااافي الااتعلم يناااتج و(. Su et al., 2011: 699) الزمنيااة

 ,Wang &  Chugh) الجديااادة المعرفاااة تطاااوير طرياااق عااان ا  خارجيااا المكتسااابة للمعرفاااة

 الجديااادة الساااوق ومعلوماااات التكنولوجياااا عااان البحاااث الاستكشاااافي الاااتعلم يتضااامن(. 37 :2014

 ف ناااه لااذلك جياادا ه محااددة حاال مساااحة علااى المعلومااات عاان البحااث يحتااوي لا كمااا المنظمااة، علااى

 فااا ن ذلاااك، وماااع. الحالياااة خبرتهاااا تتجااااوز ومعرفاااة متجاااانس غيااار مجاااال إلاااى المنظماااة يعااارض قاااد

 والابتكاااار التجرياااب مااان أكبااار بقااادر ويسااامح المعرفياااة القاعااادة فاااي التناااوع مااان يحسااان الاااتعلم هاااذا

(Atuahene-Gima & Murray, 2007: 3 .) 

 مااان يكفاااي ماااا لتولياااد والتفساااير التحليااال خااالال مااان الاكتشااااف علاااى الاستكشاااافي الاااتعلم يؤكاااد   

 :Wang &  Chugh, 2014) مرغوبااة نتااائج لتحقيااق لاحقااا   بعضااها ساايثبت التااي الاختلافااات

 قاعااادة عااان كثيااارا   تختلاااف الاستكشااااف أنشاااطة عااان الناتجاااة المعرفاااة تكاااون ماااا غالباااا   لاااذلك،(. 37

 للمنظماااة لااايس تقنياااات علاااى تنطاااوي التاااي المعرفاااة المثاااال، سااابيل علاااى. للمنظماااة الحالياااة المعرفاااة
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 عملياااة فاااي الاستكشاااافي الاااتعلم ويهاااتم(. Schildt et al., 2005: 495) فيهاااا ساااابقة خبااارة

 الخاصاااة التكنولوجياااة المعلوماااات وراء الإيجاااابي والساااعي الشااابكة، فاااي الأعضااااء ماااع التواصااال

 والسااااعي جدياااادة، سااااوقا   تفااااتح أن يمكاااان التااااي أو المكتشاااافة غياااار أو الجدياااادة والمنتجااااات بالسااااوق

 &Jiang) السااااوق احتياجااااات لتلبيااااة نوعهااااا ماااان والفرياااادة الجدياااادة الطاااارق لتلااااك الإيجااااابي

Yanqiu, 2010: 401 .)فااا " إلاااى ياااؤدي أن يمكااان الاستكشااااف علاااى المفااارط الاعتمااااد ان الا 

 ,.Su et al) فوريااة ماليااة مكافااأة دون المنظمااة لمااوارد مسااتمرا   اسااتنزافا   يضااع ممااا ،"الفشاال

2011: 700 .) 

 Exploitative  Learning الاستثماري التعلم.2

 عوائاااد تظهااار التاااي الحالياااة والنمااااذج والتقنياااات الكفااااءات وتوسااايع تحساااين بأناااه الاساااتثمار يعااارف

 قيااام علااى الاسااتثمار وينطااوي(. Su et al., 2011: 699) بهااا التنبااؤ ويمكاان وقريبااة إيجابيااة

 وعملياااات منتجاااات لإنشااااء الحالياااة المعرفاااة مااان الاساااتفادة فاااي للتمياااز قااادراتها بتطاااوير المنظماااات

 والإنتاااااج والاختيااااار الصااااقل الاسااااتثمارية الأنشااااطة وتشاااامل سااااريعة، بطريقااااة جدياااادة تنظيميااااة

 (. Zhao e al., 2021: 843) والتنفيذ والكفاءة

 ماااان للحااااد المساااابق والااااتحكم للتخطاااايط القاباااال الموجااااه البحااااث علااااى الاسااااتثماري الااااتعلم يركااااز   

 يحسااان اذ الخبااارة، زياااادة ماااع وتعميقهاااا الأولياااة الأفكاااار شاااحذ خااالال مااان تحقيقاااه تااام الاااذي التناااوع

 خاالال ماان(.  Wang &  Chugh, 2014: 37) التباااين ويقلاال الأداء ماان الاسااتثماري الااتعلم

 الأداء ياااانخفض مااااا غالبااااا   ولكاااان القصااااير الماااادى علااااى الأداء متوسااااط تحسااااين يااااتم التباااااين تقلياااال

 اكتساااب ماان الاسااتثماري الااتعلم ينااتج مااا وغالبااا  (. Schildt et al., 2005: 495) الامااد طوياال

 & Wang) والخطااأ التجربااة طريااق عاان بااالتعلم وياارتبط للمنظمااة، الحاليااة المعرفااة واسااتيعاب

 Chugh, 2014: 37 .)،الااااذي المسااااار نفااااس علااااى يحاااادث الاسااااتثماري الااااتعلم فاااا ن وهكااااذا 

 والتنقاااايح الااااداخلي البحااااث خاااالال ماااان المكتسااااب الااااتعلم إلااااى ويشااااير سااااابقا ، المنظمااااة تسااااتخدمه

 الااتعلم وان(. Su et al., 2011: 699) الحااالي الااروتين اسااتخدام وإعااادة واختيااار التجريبااي،

 جماااااع الأعمااااال رواد ويفضاااال الشاااابكة، أعضاااااء ماااااع التواصاااال عمليااااة فااااي يهااااتم الاسااااتثماري

 الأسااااليب جماااع ويفضااالون والساااوق المنتجاااات وتقنياااات الحالياااة بالأعماااال الصااالة ذات المعلوماااات

 & Jiang) والمنتجااااات السااااوق مشاااااكل حاااال فااااي فعالااااة لتكااااون اختبارهااااا تاااام التااااي الحاليااااة

Yanqiu, 2010: 401 .)مسااااحة ضااامن المعلوماااات عااان البحاااث الاساااتثماري الاااتعلم  ويتضااامن 
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 للمنظماااة الساااابقة باااالخبرة وثيق اااا ارتباط اااا المرتبطاااة الساااوق/  المناااتج حلاااول مااان ومحااادودة محاااددة

(Atuahene-Gima & Murray, 2007: 3.) 

 العوائااااد تااااؤدي قااااد أذ ،"النجاااااح فاااا " إلااااى الاسااااتثمار علااااى المفاااارط الاعتماااااد يااااؤدي أن يمكاااان   

  الاستكشااااافي بااااالتعلم المرتبطااااة للنتااااائج المنظمااااة إغفااااال إلااااى القصااااير الامااااد علااااى تأكياااادا   الأكثاااار

(Su et al., 2011: 700.) 

   -:الريادي التعلم نموذج: خامساً 

الاااتعلم الرياااادي مااان قبااال المنظماااات علاااى اخاااتلاف انواعهاااا.  تااام تطاااوير العدياااد مااان نمااااذج       

ا هااااو نمااااوذج ) ( ، وهااااو إطااااار يوضااااح مهااااارات EntreCompولكاااان النمااااوذج الأكثاااار اسااااتخدام 

رياااادة الأعماااال، الاااذي طورتاااه المفوضاااية الأوروبياااة كااادليل مرجعاااي لثمانياااة وعشااارين دولاااة فاااي 

للتكياااف يقسااام الاااتعلم الرياااادي إلاااى خمساااة نموذجاااا  قاااابلا  ( EntreComp) الاتحااااد الأوروباااي. تقااادم

عشااار مهاااارة عبااار ثلاثاااة مجاااالات اختصااااص، وياااربط هاااذه المهاااارات بظاااروف الحيااااة والعمااال 

(.  تشاااتمل هاااذه المهاااارات جميعهاااا علاااى Education& McCallum, 2019: 7والأعماااال )

القااااادرة علاااااى تحويااااال الأفكاااااار إلاااااى أفعاااااال. تسااااامى المجموعاااااة الأولاااااى "الأفكاااااار والفااااارص" 

 ( :Lopez- Nunez et al., 2022: 2والمهارات التي تتضمنها هي )

 اكتشاف الفرص  . أ

 الإبداع.   . ب

 الرؤية.   . ت

 اعطاء قيمة الأفكار.  . ث

 التفكير الأخلاقي والمستدام.  . ج

 أما المجال الثاني وهو "الموارد" ، والذي يتضمن المهارات التالية: 

 الوعي الذاتي والفاعلية الذاتية.  . أ

 الدافع والمثابرة.  . ب

 ادارة الموارد.   . ت

 المعرفة المالية والاقتصادية.   . ث

 حشد جهود الآخرين. . ج

 المجال الثالث هو "التطبيق العملي" والذي يتضمن: 
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 أخذ زمام المبادرة.  . أ

 التخطيط والإدارة.  . ب

 التعامل مع عدم التأكد والغموض والمخاطر.   . ت

 العمل مع الآخرين.  . ث

 التعلم من خلال التجربة. . ج

( علااااى شاااارح لهااااذه المهااااارات، حيااااث تتااااوزع المهااااارات فااااي أقسااااام الشااااكل 6ويحتااااوي الشااااكل )

البياااني، وتاام اسااتخدام لااون مختلااف لكاال مجااال ماان المجااالات الااثلاث، حيااث يرمااز اللااون الأزرق 

إلاااااى المهاااااارات المتعلقاااااة بااااا "الأفكار والفااااارص"، واللاااااون البرتقاااااالي إلاااااى المهاااااارات المتعلقاااااة 

 يرماااز اللاااون الأخضااار إلاااى المهاااارات المتعلقاااة بااا "العمل" وتحااااط هاااذه الأقساااام بااا "الموارد"، بينماااا

 (.  Bacigalupo et al., 2016: 10بثلاث حلقات تشتمل على مجالات المهارات )15ال  
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 ( 6الشكل )

 (EntreCom) مجالات واختصاصات النموذج النظري

Source: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). 

EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework.                                              

(EntreComp )مهااااارة باعتبارهااااا الأعمااااال ريااااادة تعنيااااه مااااا يحاااادد ماااارن مرجعااااي إطااااار هااااو 

 القااادرة توسااايع فاااي ويساااتخدم، الأغاااراض ومتعااادد شاااامل العمااال إطاااار. الحيااااة مااادى للاااتعلم رئيساااية

 عاااااام فاااااي( EntreComp) نشااااار تااااام. الأوروبياااااة والمنظماااااات للأفاااااراد المشااااااريع تنظااااايم علاااااى

 تكاااون أن يعنياااه ماااا تشاااكل التاااي والمواقاااف والمهاااارات للمعرفاااة مشاااتركا   فهماااا   يخلاااق وهاااو ،2016

 يمكااان لاااذلك،(. Bacigalupo& Mansoori, 2010: 10) الحيااااة مجاااالات جمياااع فاااي ريادياااا  
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 و الطماااوح تحقياااق بهااادف والتااادريب الاااتعلم لبااارامج محاااتملا   مشاااتركا   مرجعاااا   الإطاااار هاااذا يكاااون أن

 وخاصاااة   الحيااااة، مجاااالات جمياااع فاااي للتطبياااق وقابلاااة مفيااادة تعتبااار التاااي بالمهاااارات الافاااراد تزوياااد

 مراحااال المقتااارح التصااانيف يتباااع. جدياادة أعماااال إنشااااء ذلاااك فااي بماااا والمهناااي، الشخصاااي للتطااوير

                         والعمااااااااااااال الماااااااااااااوارد وإدارة الأفكاااااااااااااار تحدياااااااااااااد: واقاااااااااااااع إلاااااااااااااى الأفكاااااااااااااار تحويااااااااااااال

(Lopez- Nunez et al., 2022: 2 .)يشااامل لأناااه شااامولي، النماااوذج هاااذا يعتبااار وباااذلك 

 سااااوية والاداريااااة والساااالوكية المعرفيااااة المجااااالات وياااادمج والعمليااااات، الأنشااااطة ماااان مجموعااااة

(Morselli &  Gorenc, 2022: 2                        .) 

   -:الريادي التعلم على المؤثر  العوامل: سادساً 

 إلااااى بااااه للارتقاااااء الريااااادي للااااتعلم آليااااات ولوضااااع الفشاااال لتجنااااب جاهاااادة المنظمااااات تسااااعى      

 وتظهاااار الريااااادي، الااااتعلم علااااى المااااؤثرة العواماااال علااااى التعاااارف يجااااب لااااذا. المطلااااوب المساااتوى

 و فاااردة، عواماال إلااى تصاانيفها يمكاان الفشاال مااان الريااادي الااتعلم فااي المااؤثرة العواماال أن الأبحاااث

 (: Wei et al., 2019: 2) أدناه موضح هو كما بيئية، عوامل و تنظيمية، عوامل

 الفردية العوامل .1

 الفردياااة العوامااال ذلاااك فاااي بماااا الرياااادي للاااتعلم الفاااردي المنظاااور علاااى والبااااحثين الكتااااب اعتماااد 

 المشااااريع الأعماااال رواد حرماااان مثااال) الرياااادي العمااال اثنااااء والفشااال الإخفاقاااات إلاااى تاااؤدي التاااي

                     حدوثااااااااااه بمجاااااااااارد للفشاااااااااال الأفااااااااااراد يسااااااااااتجيب وكيااااااااااف( اللازمااااااااااة المااااااااااوارد ماااااااااان

(Cardon et al., 2011: 81 .)ماان الريااادي الااتعلم علااى الفرديااة العواماال تااؤثر أن يمكاان اذ 

 أن الحديثااااة الأبحاااااث أظهاااارت أذ الأعمااااال، لرائااااد الشخصااااية العواماااال هااااو أحاااادهما منظااااورين،

 المشاااااريع أداء علااااى إيجااااابي بشااااكل وساااايؤثر المشاااااريع تنظاااايم بفشاااال ساااايتأثر الريااااادي الااااتعلم

 التجارياااة الفااارص المتعلقاااة المعلوماااات معالجاااة علاااى الأعماااال لرجااال المعرفياااة والقااادرة، الجديااادة

 السااياق( Boss & Sims, 2008) تبنااى وقااد(.  Boso et al., 2018: 3) المتاحااة الجدياادة

 الااذين أولئااك تساااعد أن يمكاان الذاتيااة القيااادة أن إلااى يشااير ممااا الريااادي، الااتعلم تفسااير فااي الفااردي

 نتيجااة بعااد يشاااركوا لاام الااذين أولئااك ماان أكباار بسااهولة التعااافي نحااو التحاارك فااي الفشاال ماان عااانوا

 (. Wei et al., 2019: 2)  الفشل من التعلم
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 التنظيمية العوامل .2

 المالياااة التكلفاااة ضاااغوط أن أذ. الرياااادي الاااتعلم علاااى مباشااار بشاااكل التنظيمياااة العوامااال تاااؤثر قاااد   

 ذلاااك، إلاااى بالإضاااافة(. Wei et al., 2019: 3) الاااتعلم علاااى الأعماااال رواد لقااادرة ضااارورية

 تعلااام ب مكانهاااا كاااان إذا ماااا علاااى مباشااار بشاااكل أيضاااا   ياااؤثر المنظماااات فاااي الاااتعلم أسااالوب فااا ن

 أن إلاااى البحاااوث نتاااائج أشاااارت فقاااد. الفشااال بعاااد التجارياااة الأعماااال بااادء فاااي والاساااتمرار الااادروس

 العملياااة الخبااارة علاااى الاعتمااااد خااالال مااان التكيفاااي الاااتعلم أسااالوب يساااتخدمون الأعماااال رواد أغلاااب

  المشاااروع فشااال أيضاااا   البااااحثين بعاااض لاحااا (. Wei et al., 2019: 3) والخياااال والحااادس

 ماااا منظماااة فاااي الأعماااال رواد وجاااود أن واقترحاااوا التنظيمياااة، بالثقافاااة تتعلاااق عوامااال الاااى تعاااود

 ماااواقفهم علاااى أكبااار بشاااكل سااايؤثر مماااا الرياااادي، الاااتعلم علاااى سااايؤثر الفشااال ثقافاااة فيهاااا تشااايع

 (.  Cardon et al., 2011: 79) المستقبلية وسلوكياتهم

 البيئية العوامل .3

 ماااان المختلفاااة المساااتويات أن الأبحااااث تظهاااار. الرياااادي للاااتعلم مهماااا   عاااااملا   البيئاااي البعاااد يعاااد   

 الثقاااافي التساااامح انخفااااض ياااؤدي أن المااارجح مااان الرياااادي، الاااتعلم علاااى ساااتؤثر الثقاااافي التساااامح

      الأعمااااال ريااااادة أنشااااطة يعيااااق ممااااا الأعمااااال ريااااادة  مشاااااريع فااااي الفشاااال مشااااكلة تفاااااقم إلااااى

(Wei et al., 2019: 3 .)علااى الأعمااال لريااادة الأساسااية العواماال مجموعااة تحديااد تاام وقااد 

  مختلفاااااة اقتصاااااادية ظاااااروف ظااااال فاااااي الجديااااادة التجارياااااة الأعماااااال لنماااااو الدافعاااااة القاااااوة أنهاااااا

(Devece et al., 2016: 1 .)والأنظمااة والاجتماااعي البشااري المااال رأس بااين الجمااع يااتم اذ 

                       النماااااااااااو تقيياااااااااااد أو لتساااااااااااهيل المعرفاااااااااااة وشااااااااااابكة الصاااااااااااناعة وخصاااااااااااائص التنظيمياااااااااااة

(Wei et al., 2019: 4         .) 
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 الثالث المبحث

 الاعمال بنموذج الابداع

 وطئةت

 يتضااامن اذ، الأعماااال نماااوذج فاااي للاباااداع ومفاهيمياااا   نظرياااا   تاااأطيرا   الحاااالي المبحاااث يتضااامن       

 و، الاعمااااال نمااااوذج ابااااداع واهميااااة، الاعمااااال نمااااوذج ابااااداع ومفهااااوم  الأعمااااال نمااااوذج مفهااااوم

 وتحاااديات، الاعماااال نماااوذج اباااداع وعملياااة، الأعماااال نماااوذج وعناصااار، الأعماااال نماااوذج وظاااائف

 .الأعمال نموذج ابداعات

 -:الأعمال نموذج مفهوم: أولاً 

 قبااال ، ذلاااك وماااع. التساااعينيات نهاياااة مناااذ كبيااار بشاااكل نماااوا    الأعماااال نماااوذج أدبياااات شاااهدت       

 اقتااااراح تاااام الاعمااااال، ادارة ادبيااااات فااااي الواسااااعة الشااااعبية الأعمااااال نمااااوذج مصااااطلح يكتسااااب أن

                    المنظمااااااة نظريااااااة فااااااي ساااااايما لا للأعمااااااال الفاعاااااال بااااااالأداء المتعلقااااااة النماااااااذج ماااااان العديااااااد

((Taran& Boer,2015:302 .الأعماااااال نماااااوذج وتمثااااال  (BM )و للاباااااداع مهماااااة وسااااايلة 

ا   الأعمااااال نمااااوذج مفهااااوم أصاااابح فقااااد. ذاتااااه حااااد فااااي( BMI) الأعمااااال نمااااوذج لابااااداع مصاااادر 

اااا ا مفهوم   الشاااعبية باااين تنااااقض مااان يعااااني فهاااو ذلاااك، وماااع. والإدارة الأعماااال مجاااالات فاااي شاااائع 

 نمااااوذج مفهااااوم حااااول الأكاااااديمي للخطاااااب الإيجااااابي التطااااور يعيااااق ممااااا الشااااديد والنقااااد البااااارزة

 ماااان الاااارغم وعلااااى(. Lindgren,2017:127-128) الاعمااااال نمااااوذج ابااااداع وماااانهج  الأعمااااال

 الممارساااين ومناقشاااات الحديثاااة الاساااتراتيجية الأدبياااات فاااي واساااع نطااااق علاااى المصاااطلح اساااتخدام

 إلاااى يرجاااع هاااذا و. الوضاااوح إلاااى لافتقااااره للانتقااااد يتعااارض نفساااه الاعماااال نماااوذج مفهاااوم أن إلا

          الماضاااااااي العقاااااااد خااااااالال تقاااااااديمها تااااااام التاااااااي المختلفاااااااة والتعريفاااااااات الأسااااااااليب مااااااان عااااااادد

Waldner & Poetz,2015:5).)فاااي النظرياااة الأساااس إلاااى  الأعماااال نماااوذج مفهاااوم يفتقااار اذ 

 الاقتصاااادية النظرياااة فاااي ثابااات مكاااان يوجاااد لا بسااااطة وبكااال، الأعماااال دراساااات فاااي أو الاقتصااااد

 تنااااق  أو تحلااال الساااائدة الاقتصااااد مجااالات فاااي واحااادة علمياااة ورقاااة توجاااد ولا ه  الأعماااال لنماااوذج

 (.Teece,2010:175) المحدد بالمعنى  الأعمال نموذج
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: هااااي الأعمااااال لنمااااوذج الثلاثااااة الأساسااااية العناصاااار فاااا ن( Amit,2001& Zott)  لاااا  وفق ااااا

 الطريقااة هااو الهيكاال ه النظااام فااي الأنشااطة إلااى المحتااوى يشااير. والحوكمااة ، والهيكاال ، المحتااوى

 مساااائل تتضااامن والتاااي ، الحاكماااة المعااااملات تتضااامن الحوكماااة اماااا ه الأنشاااطة بهاااا تااارتبط التاااي

 يتضاامن الاعمااال نمااوذج ابااداع جااوهر فاا ن ، وبالتااالي. نشاااط أي عاان المسااؤول هااو وماان الرقابااة

 أو جديااادة بطريقاااة المعااااملات إدارة أو ، جديااادة بطريقاااة الأنشاااطة رباااط أو ، جديااادة أنشاااطة إضاااافة

 هااو  الأعمااال لنمااوذج المشااترك القاساام وان(.  Zhao et al.,2021:3) جاادد شااركاء خاالال ماان

 هااذا. المربحااة الفاارص ماان القيمااة واسااتخلاص وتقااديم، ب نشاااء، المنظمااات قيااام كيفيااة تعكااس أنهااا

 (:Jørgensen&Pedersen,2018:59( ) 7) الشكل في موضح

 

 

 

 (7الشكل )

 نموذج الاعمال

Sustainable  (2018) Restar Jørgensen, Sveinung & Pedersen, Lars Jacob TynesSource: 

Business Model Innovation. Palgrave Studies in Sustainable Business In Association with 

Future Earth. Library of Congress Control Number: 2018945537. P.59. 
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 وقد تم وصف مفهوم نموذج الأعمال في ثلاثة مناهج متميزة ، وهي تعريفات نموذج الأعمال والأطر

(. توفر الفئة الأولى من تعريف نموذج الأعمال Mustafa and Werthner,2011:15)والنمذجة 

فهما  عاما  لمنطق المنظمة الأساسي لكسب المال، يمثل التصنيف الثاني العديد من أطر نموذج الأعمال  

المقترحة بناء  على الفئات والتصنيفات والأنماط والأطر والمكونات والعناصر والتصنيفات، يقع 

نموذج الأعمال في مجال علم المعلومات. تقدم النمذجة الأنطولوجية  التصنيف الثالث للبحث في مفهوم

(. ومع ذلك Mustafa,2015:345لنموذج الأعمال  تقنيات لتمثيل نموذج الأعمال  بطريقة ملموسة )

ا لحقيقة أن العديد من المؤلفين قدموا في وقت  ا ونهائي ا نظر  ، ف ن هذا التمييز ، حتى الآن ، ليس صارم 

نموذج الأعمال ريفات وتصنيفات ومكونات مختلفة لمفهوم واحد تع

.(Mustafa&Werthner,2011:15)  

وحتى الآن، لا يوجد تعريف موحد. ومن خلال تجميع المؤلفات ذات الصلة حول نموذج الأعمال وجد 

أن العلماء يركزون بشكل أساسي على ثلاثة جوانب من أبحاث نموذج الأعمال. أولا: دلالة وتعريف 

موذج الاعمال. ثانيا : تصنيف نموذج الاعمال. ثالث ا ، ابداع نموذج الاعمال ن

(Zhang&Zhang,2019:133( والجدول .)الاتي يقدم بعض المفاهيم التي توفرت لدى الباحثة 17 )

 حول مفهوم نموذج الاعمال.

 (17) جدول

 بعض التعاريم حول مفهوم نموذج الأعمال

 المفهوم الباحث/ السنة ت

1 Afuah,2003:9 

مجموعاااة الأنشاااطة التاااي تؤديهاااا المنظماااة، وكياااف تؤديهاااا، 

ومتاااااى تؤديهاااااا لأنهاااااا تساااااتخدم مواردهاااااا لأداء الأنشاااااطة، 

صااناعتها، لخلااق قيمااة فائقااة للزبااائن ... وتضااع  إلااىبااالنظر 

 نفسها في وضع يمكنها من الاستحواذ على القيمة.

2 Teece,2010:179 

الأخاااارى التااااي تاااادعم  توضاااايح المنطااااق والبيانااااات والأدلااااة

عاااارض القيمااااة للزبااااون، وهيكاااال قاباااال للتطبيااااق للإياااارادات 

 والتكاليف للمنظمة التي تقدم تلك القيمة.

3 Sorescu et al.,2011:5 

ا للهياكااال والأنشاااطة والعملياااات المترابطاااة  نظاااام محااادد جياااد 

التااااااي تعماااااال كمنطااااااق تنظيمااااااي للمنظمااااااة لخلااااااق القيمااااااة 

 )لنفسها ولشركائها(.)لزبائنها( وتخصيص القيمة 
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4 

Hartmann et al., 2013: 

5 

 -تعاااديل أو إدخاااال مجموعاااة جديااادة مااان المكوناااات الرئيساااية 

والتاااي تمكااان المنظماااة  -مركااازة داخلي اااا أو تشاااارك خارجي اااا 

 من إنشاء القيمة المناسبة.

5 Foss,2015:5& Saebi 

القيمة الهندسة المعمارية التي اختارتها المنظمة من أجل إنشاء 

 وآليات الاستحواذ عليها.

6 Mustafa,2015:344 

تصميم أو معمارية" "تحدد أو تروي تدفق المنتجات 

والخدمات والمعلومات" من خلال "تكوين المعاملات الممتدة 

للحدود" من أجل "إنشاء قيمة والتقاط جزء منها" "في الشبكة 

 من مختلف الفاعلين وأدوارهم ".

7 
Andreini& Bettinelli, 

2017:31 

منطق إرشادي يربط الإمكانات التقنية ب دراك القيمة 

 الاقتصادية.

8 Kriss,2020:1 

مخطط تفصيلي لكيفية تخطيط المنظمة لكسب المال من خلال 

 منتجاتها وقاعدة زبائنها في سوق معين.

9 
Al.Sudane&Saheb, 

2020:348 

 وتحققها وتستفيد منها.الطريقة التي تخلق بها المنظمة القيمة 

10 Shakeel et al.,2020:8 

منطق المنظمة الذي يساعد في تطوير العروض وتقديم القيمة 

 وتحقيق تكلفة وإيرادات قابلة للتطبيق.

11 
Hamani&Simon, 

2020:3 

ا منهجي ا حول كيفية القيام  وحدة جديدة للتحليل تقدم منظور 

بالأعمال، بما في ذلك الأنشطة التي تمتد عبر الحدود )تؤديها 

منظمة مركزية أو غيرها(، والتركيز على إنشاء القيمة 

 الحصول على القيمة. إلىبالإضافة 

12 Daulay et al.,2021:4 

لعناصر وعلاقاتها في أداة مفاهيمية تتكون من مجموعة من ا

 التعبير عن منطق عمل المنظمة.

13 
Hamani&Simon, 

2020:1 

نظام من الأنشطة المترابطة التي تتجاوز المنظمة المركزية 

 وتعبر حدودها.

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات المتيسره :المصدر
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 العمليلللات مجموعلللة انللله عللللى دراسلللتنا فلللي الاعملللال نملللوذج تعريلللم يمكلللن سلللب  ملللا خللل ل ملللن

 قبللل مللن القيمللة علللى الاسللتحواذ وكيفيللة للزبللائن وتقللديمها قيمللة خللل  إلللى تللؤدي التللي والانظمللة

 .المنظمة

 -:الاعمال بنموذج الابداع مفهوم: ثانياً 

ا الاعماااال بنماااوذج الاباااداع اعتباااار يمكااان           مفهاااومين، باااين تجماااع مزدوجاااة طبيعاااة ذا بنااااء 

 والحداثاااة التجدياااد الابااداع يتضااامن(. Ibarra et al.,2020:4) والاباااداع  الأعمااال نماااوذج وهمااا

 المنتجاااات علاااى الاباااداع يقتصااار ولا، إيجاااابي مفهاااوم أناااه علاااى فياااه نفكااار ماااا وعاااادة والتغييااار،

اااا يتعلاااق بااال - فحساااب الجديااادة والخااادمات  التغييااارات أخااارى، بعباااارة، الأعماااال نماااوذج باباااداع أيض 

        منهااااااااااااااا والاسااااااااااااااتفادة وتقااااااااااااااديمها للقيمااااااااااااااة المنظمااااااااااااااات إنشاااااااااااااااء طريقااااااااااااااة فااااااااااااااي

Jørgensen&Pedersen, 2018:68) .)الابداع من أنواع ثلاثة بين التمييز ويمكن: 

 .والخدمات المنتجات ابداع 1.

 .العملية ابداع 2.

 .الأعمال نموذج ابداع. 3

 والب   اااا احثين الكت   اااا اب نظ   اااا ر وجه   اااا ات اخااااتلاف حسااااب الأب   اااا داع مفه   اااا وم يختل   اااا ف و

 علاااى. تحقيقهاااا المطل ااا وب الأهااادافو مااانهم واحاااد كااال بهاااا يهاااتم الت ااا ي الم ااا داخل اخاااتلاف وحساااب

. جدياااد شااايء( فعااال) إلاااى جميعهاااا تشاااير أنهاااا إلا للاباااداع التعريفاااات مااان العدياااد وجاااود مااان الااارغم

 الاباااداع باااأن الاباااداع مجاااال فاااي كاتاااب أول يكاااون أن يحُتمااال الاااذي( (Schumpeter,1934 ياااذكر

     جديااااد سااااوق فااااتح( 3) للإنتاااااج جدياااادة طريقااااة إدخااااال( 2)  جدياااادة ساااالعة إدخااااال( 1) يتضاااامن

             "               جديااااااااااااد تنظاااااااااااايم تنفيااااااااااااذ( 5)  للإمااااااااااااداد جديااااااااااااد مصاااااااااااادر علااااااااااااى الاسااااااااااااتيلاء( 4)

((Taran& Boer,2015:303-304 .ن ااا وع تحقي ااا ق إلاااى ت ااا ؤدي عملي ااا ة بأن ااا ه عااارف وقاااد 

 ت   ااا نجم التااا ي الأربااااح تحقيااا ق فااا ي المسااااهمة ومنهاااا المنظماااات تري ااا ده ال ااا ذي التغيي ااا ر م ااا ن

 (. 116: 2009، مزهر) جدي دة منتج    ات أو تكنولوجي    ا أس    تخدام ع    ن

 اكتساااب يعكااس لأنااه فقااط لاايس الباااحثين ماان واسااع باهتمااام حظااي فقااد الأعمااال نمااوذج ابااداع امااا 

ااا ولكاان وخلقهااا، القيمااة  علااى الأعمااال رواد الأعمااال نمااوذج فائاادة تسااهم أن المتوقااع ماان لأنااه أيض 

 نماااوذج اباااداع أن مااان الااارغم وعلاااى(. Zhao et al.,2021:3)  النجااااح فاااي فرصاااهم زياااادة

 صااااعوبة لساااابب كثياااارة تفساااايرات هناااااك أن إلا الأدبيااااات فااااي نساااابي ا حديثااااة ظاااااهرة هااااو الاعمااااال
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     وينااااااااااااااق . القائماااااااااااااة المنظماااااااااااااات داخااااااااااااال  الأعماااااااااااااال نماااااااااااااوذج تغييااااااااااااار وباااااااااااااطء

(Henderson&Kaplan,2005 )تخلااااق العلائقيااااة والقاااادرات العقااااود أو الحااااوافز ماااان كاااالا بااااأن 

 تغييااار الأحياااان بعاااض فاااي للمنظماااات يمكااان لمااااذا يفسااار لا هاااذا فاااأن ذلاااك وماااع. تنظيمي اااا حااادودا  

 (.Holmén& Fallahi,2013:1) الحالية المنظمة داخل أعمالها نموذج

ااااا المنظمااااات تحقااااق ولماااااذا كيفيااااة علااااى الاعمااااال نمااااوذج ابااااداع يركااااز  تغيياااار خاااالال ماااان أرباح 

 أناااه علاااى الأعماااال نماااوذج إلاااى النظااار يمكااان. أعمالهاااا منطاااق قصاااص أو خااارائط أو" وصااافات"

 يعنااي وهااذا. المنظمااة حاادود عباار تمتااد التااي المترابطااة الأنشااطة حيااث ماان للمنظمااة تحااديث عمليااة

 للمنظماااة تنفياااذها ياااتم التاااي الأنشاااطة حياااث مااان مساااتجدات يشااامل قاااد الاعماااال نماااوذج اباااداع أن

                           الزباااااااائن أو المجهااااااازين أو الشاااااااركاء قبااااااال مااااااان حااااااادودها خاااااااارج تقاااااااع والتاااااااي المحورياااااااة

(Holmén& Fallahi,2013:2-3 .)ذكااااار كمااااااا (Girotra& Netessine,2013 )فاااااا ن 

 ماان كاال فااي ضااروري وهااو والاقتصاااد العمليااات إدارة لااوائح فااي متأصاال الاعمااال نمااوذج ابااداع

 (. Shakeel et al.,2020:10) والخدمات التحويلية الصناعات

 نمااااوذج تبتكاااار التااااي القائمااااة المنظمااااات خاااالال ماااان إمااااا الأعمااااال نمااااوذج ابااااداع تحقيااااق ويمكاااان

ا أعمااال نمااوذج يطبقااون الااذين الجاادد الااداخلين خاالال ماان أو تغيااره، أو الأصاالي أعمالهااا  فااي جديااد 

ا الاعمااااال نماااوذج يتطلااااب. الساااوق   الأعمااااال نمااااوذج مااان أكثاااار أو عنصااارين فااااي متزامن ااااا تغييااار 

 لااااا  وفق اااااا(. Lindgardt et al.,2009:3) جديااااادة بطريقاااااة القيماااااة ونقااااال إنشااااااء لإعاااااادة

(Bucherer et al. ,2012 )الأعمااااال نماااوذج ابااااداعات خلاااق وراء رئيساااان سااااببان هنااااك 

ا وقت ااا الأماار يساااتغرق ، أولا  . تنافسااية مزايااا لتحقيااق ا كبياار   العناصااار لتغيياار المااوارد فااي واساااتثمار 

 المنظماااة جواناااب جمياااع الجدياااد الاعماااال نماااوذج يناساااب أن يجاااب ثاني اااا،. واحاااد وقااات فاااي المختلفاااة

 المقاااادرات إلااااى بالإضااااافة المنظمااااة وثقافااااة الأمااااد طويلااااة المنظمااااة إسااااتراتيجية ذلااااك فااااي بمااااا

 (.Harima& Vemuri,2015:33) للمنظمة الجوهرية

ا  فاحصاااة نظااارة إلقااااء يجاااب الاباااداع، مااان خاصاااة حالاااة يمثااال الاعماااال نماااوذج اباااداع لأن ونظااار 

 بشاااكل المفهاااوم تحدياااد أجااال مااان الأعماااال لاباااداع بأهميتاااه يتعلاااق فيماااا الكلاسااايكي الاباااداع علاااى

 الأعمااااااااال نمااااااااوذج ابااااااااداع سااااااااياق فااااااااي أساسااااااااية رؤى أربااااااااع هناااااااااك وبااااااااذلك. أفضاااااااال

(Wirtz,2019:185:) 
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 .الأصلية حالتها عن كبير بشكل الابداعات تختلف أن يجب •

 .الاستثمار+  الاختراع=  الابداع: السوق في فكرة استثمار يتطلب الابداع •

 العااارض طرياااق عااان أو( الطلاااب ساااحب) الطلاااب طرياااق عااان الساااوق مااان الاباااداع بااادء يمكااان •

 (.التكنولوجي الدفع) الجديد

 .إجرائي هيكل له الابداع •

 فااا ن والمتوساااطة، الصاااغيرة للمنظماااات الاعماااال نماااوذج اباااداع وملاءماااة فوائاااد مااان الااارغم وعلاااى

ا ياااازال لا بفاعليااااة إجرائااااه وكيفيااااة الاعمااااال نمااااوذج لابااااداع فهمنااااا  مواجهااااة ولغاااارض. محاااادود 

ا، موحاااد تعرياااف إلاااى الافتقاااار  نماااوذج اباااداع تعرياااف تااام للأدبياااات واساااعة مراجعاااة إلاااى واساااتناد 

 للمنظماااة، القيماااة توصااايل وظيفاااة أو القيماااة، تخصااايص أو القيماااة، خلاااق فاااي تغييااار بأناااه الأعماااال

 المنتجااااات ابااااداع يحاااادث أن ويمكاااان. المنظمااااة قيمااااة عاااارض فااااي كبياااار تغيياااار إلااااى يااااؤدي ممااااا

 القيمااااة علااااى بالضاااارورة التااااأثير دون الثلاثااااة الكتاااال هااااذه ماااان أكثاااار أو واحااااد فااااي والعمليااااات

مااااة الإجماليااااة  مصااااممة تغيياااارات" بأنااااه ايضااااا ويعاااارف(. Sorescu,2017:692) للمنظمااااة المقد 

 هاااذه تاااربط التاااي الهندساااة أو المنظماااة اعماااال لنماااوذج الرئيساااة للعناصااار طفيفاااة وغيااار وجديااادة

 الاعمااااال نمااااوذج ابااااداع يتطلااااب أولا ،. معينااااة افتراضااااات علااااى مبنااااي التعريااااف هااااذا". العناصاااار

 علاااى الجديااادة القيماااة التقااااط ومنطاااق القيماااة إنشااااء عااان البحاااث يعاااالج أن يجاااب وبالتاااالي التجدياااد،

 نماااوذج اباااداع يتضااامن ثاني اااا،. المصااالحة لأصاااحاب ملحوظاااة تغييااارات إلاااى تاااؤدي والتاااي المنظماااة

 تتجااااوز الأعماااال لتنظااايم جديااادة طرق اااا يتضااامن أناااه يعناااي مماااا بسااايطة غيااار تغييااارات الاعماااال

ااانة عملياااات أو جديااادة منتجاااات إدخاااال مجااارد  ، الاعماااال نماااوذج اباااداع تصاااميم يجاااب ثالث اااا،. محس 

 المنظماااات مااان بااادورهم يطلباااون الاااذين والفااارق، الماااديرين كباااار مااان إجاااراءات يتطلاااب وبالتاااالي

 اللازمااااة والمهااااارات الصاااالة ذات والخارجيااااة الداخليااااة المعرفااااة امااااتلاك والمتوسااااطة الصااااغيرة

 (.Ibarra et al.,2020:2.)  واغتنامها الاعمال نموذج ابداع فرص لاستشعار
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 -:الاعمال نموذج ابداع أهمية: ثالثاً 

 يمكااان الاعماااال نماااوذج أن هاااو  الأعماااال بنماااوذج الكبيااار للاهتماااام الرئيساااية التفسااايرات أحاااد       

ا شاااكلا   يخلاااق أن  اساااتدامة أكثااار تنافساااية مزاياااا يخلاااق أن المحتمااال مااان والاااذي، الاباااداع مااان جدياااد 

           لااااااااا  وفق اااااااااا(. Harima& Vemuri,2015:33) للاباااااااااداع الأخااااااااارى الأشاااااااااكال مااااااااان

(Abdelkafi et al.,2013 )القيماااة بعُاااد فاااي التغييااارات ماااع الاعماااال نماااوذج اباااداع يتعامااال 

 البيئاااة فاااي للتغييااار الاساااتجابة ويساااهل مساااتدامة تنافساااية ميااازة يتااايح وإناااه، المنظماااة أعماااال لنماااوذج

(Hamani&Simon,2020:1 .)وزياااااادة المنافساااااة علاااااى قاااااادرة المنظماااااة تبقاااااى أن ولضااااامان 

 مقااااادراتها لإدارة فاعااااال أعمااااال نماااااوذج اعتماااااد المنظماااااات علااااى يجاااااب السااااوق، فاااااي حصااااتها

 علاااى المنظماااات تعتماااد أن ويجاااب. للغاياااة تنافساااية أساااواق فاااي تعمااال كانااات إذا سااايما لا الجوهرياااة،

 أصاااااحاب باحتياجاااااات جيااااادة ومعرفاااااة، عملهاااااا ومجاااااال لأنشاااااطتها المناساااااب الأعماااااال نماااااوذج

 المنطاااااااااق الاعماااااااااال نماااااااااوذج يوضاااااااااح اذ(. Al.Sudane&Saheb,2020:347) المصااااااااالحة

 للإيااارادات للتطبياااق قابااال وهيكااال للزباااون القيماااة عااارض تااادعم التاااي الأخااارى والأدلاااة والبياناااات

 المنظمااة تاادر كيااف" مسااألة عاان يتحاادث إنااه باختصااار. القيمااة تلااك تقاادم التااي للمنظمااة والتكاااليف

 التطااااور ساااارعة مثاااال البيئيااااة القااااوى تسااااببت وقااااد(. Zhao,2021:3" )المااااال تكسااااب أو الاااادخل

 بقضااااايا الكبياااار والاهتمااااام القيااااود، وإلغاااااء التكنولوجيااااة، والتطااااورات والعولمااااة، عااااام، بشااااكل

 (.Spieth&Schneider,2015:9) الأعمال نموذج بابداع الاهتمام في الاستدامة

 ابااداع خاالال ماان أكباار قيمااة المنظمااات تحقااق الإنترناات، علااى خاااص بشااكل الاعتماااد خاالال وماان

ا يجاااذب ف ناااه لاااذلك. الأعماااال نماااوذج ا عااادد   اباااداع إلاااى أبحااااثهم تركياااز لتحويااال العلمااااء مااان كبيااار 

 أن المؤلفااااات ماااان واسااااعة مجموعااااة وتؤكااااد(. (Zhang&Zhang,2019:133 الأعمااااال نمااااوذج

 فااي باادأت لقااد وبااذلك. الأعمااال وأداء المنظمااة لبقاااء حيويااة أهميااة لااه  الأعمااال نمااوذج فااي الابااداع

ا كبيااار انتبااااه جاااذب  خااالال مااان تمكينهاااا تااام التاااي الجديااادة  الأعماااال لنماااوذج المتزايااادة للفااارص نظااار 

(. (Ramdani et al.,2019:2 الضاااوابط وإلغااااء التكنولاااوجي والتقااادم الزباااائن توقعاااات تغييااار

ااا الأعمااال نمااوذج يعماال أن يمكاان ذلااك إلااى بالإضااافة  التكنولااوجي الابااداع بااين وصاال كحلقااة أيض 

ااا يمكاان، المنظمااة فااي والمااوارد التكنولوجيااا بااين أو والزبااائن  كاااأداة الأعمااال نمااوذج اسااتخدام أيض 

 علااااى تااااأثير الهاااادف لهااااذا ساااايكون أذ، المحتملااااين والزبااااائن الأفكااااار أو التكنولوجيااااا بااااين للتوسااااط

 (.                 Daulay et al.,2021:4-5) للزبائن وتقديمها القيمة على الحصول في المنظمة طريقة
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ا الأقااال للمنظماااات الاباااداعي  الأعماااال نماااوذج يتااايح وباااذلك  تحااال أن التكنولوجياااة الناحياااة مااان تقااادم 

 مااان العدياااد فاااي الرقمناااة زياااادة أدت الخصاااوص، وجاااه وعلاااى. القوياااة المناصاااب أصاااحاب محااال

اااا جديااادة بطااارق وطالبااات والإيااارادات للتساااعير قديماااة نمااااذج تقاااديم إلاااى الصاااناعات  لاكتسااااب تمام 

ااا اضااطراب ا التقليديااة الصااناعات حتااى شااهدت لااذلك نتيجااة. القيمااة  الأعمااال نمااوذج ابااداع عاان ناجم 

Rayna & Striukova,2016:21 .))لاايس يساامح الأعمااال نمااوذج ابااداع أن ايضااا أثباات ولقااد 

اااا ولكااان الأعماااال لرياااادة فقاااط  الأداء وزياااادة عملهاااا طريقاااة تهيئاااة( ب عاااادة) القائماااة للمنظماااات أيض 

(Waldner et al.,2015:2 .)الأعمااااال، نمااااوذج لأبااااداع الرئيسااااية الفوائااااد إحاااادى تتمثاااال اذ 

 أعماااال نماااوذج وتنفياااذ تصاااميم أو قاااائم أعماااال نماااوذج لتعاااديل نشااااط أنهاااا علاااى فهمهاااا يمكااان والتاااي

 طاارق وإيجاااد الإياارادات لتوليااد الجدياادة القيمااة عااروض تحديااد علااى الضااوء يساالط أنااه هااو جديااد،

 (.Wirtz& Daiser,2018:41) المصلحة لأصحاب منها والاستفادة القيمة لخلق جديدة

 ونمااااذج الأعماااال، خطاااة: والمتوساااطة الصاااغيرة للمنظماااات مترابطاااة مهماااة أبعااااد أربعاااة وهنااااك

 خطاااة علاااى الموساااعة الأعماااال خطاااة تحتاااوي. الأعماااال ورياااادة الاساااتراتيجي، التخطااايط أعماااال

 ريااااادة عمليااااة نتيجااااة هااااذه تاااانعكس أن يمكاااان، أعمااااال نمااااوذج إلااااى بالتااااالي تااااؤدي إسااااتراتيجية

 ب نشااااء للمنظماااة الساااماح أو جدياااد ساااوق إنشااااء إماااا المبتكااار الاعماااال لنماااوذج يمكااان كماااا، الأعماااال

 الأهمياااة مااان الااارغم وعلاااى(. Swasty,2015:86) الحالياااة الأساااواق فاااي جديااادة فااارص واساااتثمار

ا ياااازال لا الاعمااااال نمااااوذج لابااااداع فهمنااااا فاااا ن للموضااااوع، والإداريااااة الأكاديميااااة  ويفتقاااار محاااادود 

 الاعمااااال نمااااوذج لابااااداع مساااااعيهم فااااي تاااادعمهم التااااي المناساااابة والأدوات الأطاااار إلااااى المااااديرون

Wirtz& Daiser,2018:41).)  

 -:الأعمال نموذج وظائم: رابعاً 

 واسااااع نطاااااق علااااى" الأعمااااال نمااااوذج" مصااااطلح والممارسااااون الأعمااااال علماااااء يسااااتخدم        

 ثاااالاث ظهاااارت المختلفااااة المفاااااهيم بااااين وماااان. المصااااطلح معنااااى بشااااأن اتفاااااق إلااااى التوصاااال دون

 التجارياااة، الأعماااال ممارساااة فاااي المنظماااة طريقاااة لوصاااف -  الأعماااال لنماااوذج رئيساااية وظاااائف

 الوظيفااااة أن حااااين فااااي. تجاري ااااا الجدياااادة والتقنيااااات الأفكااااار وتسااااويق الفاااارص، تطااااوير وتسااااهيل

 فااا ن ، الأعماااال لنماااوذج ثابااات منظاااور علاااى تؤكاااد( العمااال وهيكااال منطاااق تصاااف التاااي) الأولاااى

 ماااان  الأعمااااال نمااااوذج الاعتبااااار بعااااين تأخااااذ التسااااويق وظيفااااة وكااااذلك الفرصااااة تسااااهيل وظيفااااة

 تكشاااف: متكاملاااة ولكنهاااا مميااازة وظاااائف المنظاااورات هاااذه مااان كااال ويخااادم. أكثااار تحاااولي منظاااور

 الرؤياااة تؤكاااد بينماااا والتصااانيفات، الأوصااااف يتااايح ماااا حاااد إلاااى ثابااات نهاااج عااان الأولاااى الوظيفاااة
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 والابااااااااااااااااداع التغيياااااااااااااااار علااااااااااااااااى والثالثااااااااااااااااة الثانيااااااااااااااااة للوظااااااااااااااااائف الديناميكيااااااااااااااااة

(Spieth&Schneider,2015:3 .)اماااااااااا Chesbourgh فاااااااااي الاعماااااااااال نماااااااااوذج يصاااااااااف 

 الزباااائن احتياجاااات تلبياااة علاااى المترتباااة الآثاااار ماااع وخلقهاااا القيماااة علاااى الحصاااول وهماااا وظيفتاااين

(Daulay et al.,2021:4.) 

 الاباااداع وإدارة التكنولوجياااا علمااااء قبااال مااان متكااارر بشاااكل  الأعماااال نماااوذج مناقشاااة تاااتم والياااوم

 الاساااتراتيجية علمااااء قبااال ومااان للمنظماااة والساااوقية التكنولوجياااة المجاااالات لاااربط مفاهيمياااة كوسااايلة

 مساااااااااااااتدامة تنافساااااااااااااية ميااااااااااااازة إنشااااااااااااااء لمناقشاااااااااااااة المفهاااااااااااااوم يساااااااااااااتخدمون الاااااااااااااذين

(Berglund&Sandström,2013:276.) 

،  الأعمااال نمااوذج لاا  رئيسااية تفساايرات ثلاثااة هناااك بااأن(  Massa et al.,2017:76) وضااح و

 :هي التفسيرات هذه. لها تشير التي الظواهر وضح وايضا

 العملياااات علاااى مباشااار حقيقاااي تاااأثير لهاااا التاااي الحقيقياااة للمنظماااات سااامات كااا   الأعماااال نماااوذج. 1

 .التجارية

 .لغوي/  معرفي كمخطط  الأعمال نموذج. 2

 .المنظمة وظائف لكيفية رسمية مفاهيمية أوصاف/  تمثيلات باعتبارها  الأعمال نموذج. 3

 والتااااي الأعمااااال، نمااااوذج لاااادور المفاهيميااااة الناحيااااة ماااان متمياااازة تفساااايرات هااااذه إن القااااول يمكاااان

 :مختلفة ظواهر إلى تشير

 .بأعمالها المنظمات تقوم كيف. 1

  .التنظيميين الأعضاء قبل من أعمالها المنظمات بها تمارس التي الطريقة تفسير يتم كيف. 2

 مثاااال الرسااامية، المفاااااهيم طرياااق عاااان الثانياااة والظااااهرة الاولااااى الظااااهرة تمثياااال يمكااان كياااف. 3

 .التوالي على بيانية رسوم أو والرياضية، الرمزية
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 -:الأعمال نموذج عناصرخامساً: 

اقترح العديد من المؤلفين عناصر مختلفة ذات صلة ب  نموذج الأعمال  والتي استخدمها علماء          

( Chesbrough& Rosenbloom,2002)                    مختلفون في مجالات بحث مختلفة. حدد 

ا مفاهيمي ا ل  نموذج الأعمال  وقاموا بتقسيمه  ة القيمة ستة مكونات مثل عرض القيمة ، وسلسل إلىإطار 

 Shafer. )الأرباح، والقطاعات ، وشبكات القيمة، والاستراتيجية التنافسية ، وهياكل التكلفة وإمكانات 

et al.,2005 ناق  بأن جوهر نموذج الأعمال  مرتبط بشكل عام بخلق القيمة والحصول على القيمة )

أربعة  إلىل  نموذج الأعمال  وصنفوا مكوناته  التصميم المفاهيمي إلىفي المنظمة. ناقشوا الافتقار 

عناصر ، أي كخيارات المنظمة الإستراتيجية ، وخلق القيمة ، وشبكات القيمة، والتقاط القيمة 

(Shakeel et al.,2020:9  اما .) Shafer أربع  إلىوآخرون اقترح تصنيف عناصر نموذج الأعمال

القيمة ، وخلق القيمة ، والاستحواذ على القيمة. أن  فئات أولية: الخيارات الاستراتيجية ، وشبكة

الخيارات الاستراتيجية لا تنتمي كجزء من مفهوم نموذج الأعمال ، ولكن يجب مناقشتها كجزء من 

                                 الإستراتيجية بدلا  من ذلك. وبالتالي ف نه لا يتم ادراجها كعنصر

Vanhala& Saarikallio,2016:2) العناصر الرئيسية لنموذج الأعمال(. وادناه قائمة حول: 
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 ( 8)الشكل 

 لنموذج الأعمال الأساسيةالعناصر 

Source: Devi, Sri Kalika (2017)  Business Model Innovation. Asian Development Bank 

2017. 
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 -:الاعمال نموذج ابداع عملية: سادساً 

ا        المهااام مااان الاعماااال، نماااوذج اباااداع علاااى تترتاااب أن يمكااان التاااي المهماااة الأداء لعواقاااب نظااار 

 لتصااااميم أصاااول أربعااااة( Zott&Amit,2014) حااادد. الاعماااال نمااااوذج اباااداع إنشاااااء كيفياااة فهااام

 ربطااااوا لقااااد. البيئيااااة والقيااااود المصاااالحة أصااااحاب وأنشااااطة والنماااااذج الأهااااداف: الأعمااااال نمااااوذج

 نماااوذج اباااداع أي) الحداثاااة كاااان أحااادها التصاااميم، موضاااوعات بمختلاااف هاااذه التصاااميم محركاااات

 عمليااااات علااااى التصااااميم نحااااو الموجهااااة العمليااااات تركااااز(. Zott&Amit,2015:8( )الاعمااااال

                     لااااااااااارأي وفقاااااااااااا   الاعماااااااااااال نماااااااااااوذج اباااااااااااداع عملياااااااااااة إن. الاعماااااااااااال نماااااااااااوذج اباااااااااااداع

(Voelpel et al.,2004 )نماااوذج تصاااميم لإعاااادة إجراؤهاااا ينبغاااي التاااي الأنشاااطة علاااى تركاااز 

 (: Wirtz&Daiser,2018:42) خطوات أربع يقترحون لذلك، بنجاح الأعمال

 . للزبائن الجديدة القيمة وعروض الزبائن سلوك في التغيير إمكانية استشعار. 1

 . التكنولوجيا وتأثير اتجاه ، القوة استشعار. 2

 .التنظيمية( الهياكل) الهيكل ذلك في بما القيمة خلق نظام تشكيل إعادة إمكانية استشعار. 3

 . المقترح الأعمال لنموذج والربحية الاقتصادية الجدوى استشعار. 4

           لاااااا  خطااااااوات ساااااات ماااااان المكونااااااة الاعمااااااال نمااااااوذج ابااااااداع عمليااااااة تظُهاااااار ، المقاباااااال فااااااي

(Zott& Amit,2012 )ا ا تركيز   (:Wirtz&Daiser,2018:42)  العمليات على مباشر 

 . الزبائن احتياجات تحليل. 1

 . الأعمال نموذج محتوى ابداع. 2

 . الحكومي الابداع/  الأعمال نموذج هيكل. 3

 . جديد عمل نموذج خلال من القيمة خلق من التحقق. 4

 . الإيرادات نماذج تحديد. 5

 .الجديد الاعمال نموذج إطلاق. 6
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 التجااااارب ماااان الااااتعلم خاااالال ماااان المخاااااطر تقلياااال هااااو الأعمااااال نمااااوذج عماااال ماااان الغاااارض ان

 بتحدياااد تبااادأ التاااي العملياااة. الساااوق فاااي الأعماااال احتضاااان قبااال والشاااركاء الزباااائن ماااع المساااتهدفة

 ياااتم حتاااى تساااتمر فهاااي: تكرارياااة عملياااة هاااي الحضاااانة فتااارة ببداياااة وتنتهاااي القيماااة خلاااق إمكانياااة

 بتكلفاااة المساااتهدف للساااوق القيماااة عااارض يقااادم أن يمكااان أناااه ويعتقاااد مقناااع، عمااال نماااوذج تحدياااد

 مجاااال فاااي بالفعااال العمااال ياااتم حياااث الحضاااانة، فتااارة أثنااااء مماثلاااة تعلااام عملياااة تساااتمر. مقبولاااة

(. Euchner& Ganguly,2014:34)صااااغير نطاااااق علااااى للزبااااائن والبيااااع التجاريااااة الأعمااااال

 تسلساااالا   هناااااك أن إلا بطبيعتهااااا تكراريااااة عمليااااة هااااي ابااااداع عمليااااة أي أن ماااان الاااارغم وعلااااى

 مراحاال ماان مرحلااة كاال تعتمااد. فاعلااة جدياادة أعمااال نماااذج إلااى تااؤدي التااي والتجااارب للتحلاايلات

 الابااااداع ماااان معينااااة جوانااااب وقياااااس تحديااااد فااااي الآخاااارون بااااه قااااام الااااذي العماااال علااااى العمليااااة

(Euchner& Ganguly,2014:34.) 

 (:Swasty,2015:86-87) طرق بعدة الاعمال بنموذج الابداع يحدث أن ويمكن

 الخلفااايه أو الأماااامي التكامااال خااالال مااان المثاااال سااابيل علاااى جديااادة، أنشاااطة إضاااافة طرياااق عااان. 1

 . الجديد النشاط نظام" محتوى" باسم الاعمال نموذج ابداع من الشكل هذا إلى ويشار

 الاعماااال نماااوذج اباااداع مااان الشاااكل هاااذا إلاااى هويشاااار جديااادة بطااارق الأنشاااطة رباااط خااالال مااان. 2

 . جديد نشاط نظام" هيكل" أنه على

 هااااذا إلااااى ويشاااار ه الأنشااااطة مااان اكثاااار او نشااااطا   يااااؤدي أكثااار أو طاااارف تغييااار طريااااق عااان. 3

 .الجديد النشاط نظام" حوكمة" انه على الاعمال نموذج ابداع من الشكل

   -سابعاً: تحديات ابداعات نموذج الأعمال:

فااااي نمااااوذج الأعمااااال ، فاااا ن ابااااداع نمااااوذج  الأساساااايةبساااابب أوجااااه التكاماااال بااااين العناصاااار        

الاعمااال الحاليااة يمثاال تحااديات فرياادة تعتمااد شاادتها علااى شااكل ابااداع نمااوذج الاعمااال الااذي تسااعى 

ثلاثاااة تحاااديات  إلاااىتنفياااذه. علاااى وجاااه الخصاااوص ، يوجاااه إطاااار التكامااال الانتبااااه  إلاااىالمنظماااة 

(Foss& Saebi,2015:5:) 

لمجموعااااة الحاليااااة ماااان العناصاااار التكميليااااة فااااي نمااااوذج . قااااوى القصااااور الااااذاتي الناتجااااة عاااان ا1

 .الاعمال التقليدي

 .. حدود التخطيط المسبق2 

 . مشكلة الحفاظ على الترابط بين عناصر نموذج الأعمال. 3
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ويباادو أن الاهتمااام باا  الابااداع فااي نمااوذج الأعمااال  ونمااوذج الأعمااال  فااي الواقااع راكااد هااذه الأيااام 

 (:Lindgren,2017:128الآتي ) قليلا  وربما يتناقص بسبب

. ياااتم تنفياااذ اباااداع نماااوذج الاعماااال والتعامااال معاااه بشاااكل بسااايط للغاياااة حتاااى الآن. اذ ان خباااراء 1

ابااااداع نمااااوذج الاعمااااال الااااذين حاااااولوا اسااااتخدام مفاااااهيم نمااااوذج الأعمااااال  والتعاماااال مااااع ابااااداع 

مة فااااي ابااااداع المنتجااااات نماااوذج الاعمااااال تقريب ااااا فعلااااوا ذلااااك بااانفس الأدوات والأساااااليب المسااااتخد

أذ يجاااب أن ينُظااار  -والخااادمات. ولاااذلك يجاااب التعامااال ماااع اباااداع نماااوذج الاعماااال بشاااكل مختلاااف 

اباااداع نماااوذج الاعماااال ونماااوذج الأعماااال  علاااى أنهماااا ديناميكياااان وياااتم تنفياااذ عملياااة التغييااار  إلاااى

 .المستمرة هذه من خلال ابداع نموذج الاعمال على جميع أبعاد نموذج الأعمال

. تتحقاااق الآن نفاااس المخااااطر والتحااادي الاااذي قدماااه اباااداع المنتجاااات الساااابقة بشاااكل عاااام للأعماااال 2

فااااي مجااااال ابااااداع نمااااوذج الاعمااااال وللمنظمااااات التااااي تنفااااذ ابااااداع نمااااوذج الاعمااااال. أدى ابااااداع 

زياااادة صاااعوبة التميياااز وحالاااة يساااهل فيهاااا نسااا  المنتجاااات والخااادمات أذ  إلاااىالمنتجاااات والخااادمات 

ا مااان خااالال اباااداع نماااوذج الاعماااال كاااان سيسااامح للمنظماااات كماااا لاااو تااا م تنفياااذها بشاااكل أكثااار تقااادم 

 بتغيير قواعد اللعبة باستمرار.

. تلاااك الأعماااال التاااي جربااات أدوات وأطااار عمااال نماااوذج الأعماااال  لااام تااارَ حق اااا وأصااابحت التاااأثير 3

 المتوقع والموعد ل  ابداع نموذج الاعمال.

. تاام اعتبااار ابااداع نمااوذج الاعمااال و نمااوذج الأعمااال  كأطااار عماال واحااد ولاام يااتم التاارويج لهااا 4

 بشكل صريح على أنها مهمة متعددة المستويات.

جزئي اااا بسااابب عااادم وجاااود تعريفاااات واضاااحة ، فااا ن فهمناااا للتحاااديات المتعلقاااة بااا  اباااداع نماااوذج 

اااا ناشااائ ا ع لاااى أن نماااوذج الأعماااال  يتجااااوز حااادود الاعماااال غيااار متطاااور. وبماااا  أن هنااااك إجماع 

المنظماااة والصاااناعة فقااااد ركااازت الأبحاااااث الحالياااة حاااول تحااااديات اباااداع نمااااوذج الاعماااال علااااى 

 (.Berglund&Sandström,2013:282العوامل داخل المنظمة )
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 -ثامناً: ابعاد نموذج الاعمال:

علااى نمااوذج الاعمااال المسااتند  هناااك عاادة ابعاااد لنمااوذج الاعمااال، الا انااه تاام التركيااز فااي دراسااتنا

 -الكفاءة: إلىالتجديد ونموذج الاعمال المستند  إلى

 التجديد   إلى. نموذج الاعمال المستند 1

طرق جديدة لإجراء التبادلات الاقتصادية بين  إلىالتجديد  إلىيشير ابداع نموذج الأعمال المستند 

(. ويمكن تحقيق ذلك، على سبيل المثال من خلال ربط Yu et al.,2020:3مختلف المشاركين)

أطراف لم تكن مرتبطة من قبل، أو عن طريق ربط المشاركين في المعاملات بطرق جديدة، أو من 

خلال تصميم آليات معاملات جديدة. سمات التصميم هذه ليست متعامدة )على سبيل المثال، قد تؤدي 

ليف المعاملات( ، كما أنها ليست متعارضة: كلاهما قد يكون انخفاض تكا إلىعناصر التصميم الجديدة 

ا في تصميم أي نموذج عمل معين  .(Zott &Amit,2006:3) موجود 

مزيد من الدراسات حول أصول ابداع  إلىلا تزال أدبيات ابداع نموذج الأعمال حديثة العهد وتدعو 

التجديد من المهم  إلىمال يستند ومن أجل تطوير نموذج أع. (Yu et al.,2020:3نموذج الأعمال )

-out-ofتحدي "قوانين الصناعة" الحالية ومنطق العمل الحالي. لدعم هذا التفكير "خارج الصندوق 

the-box  معلومات جديدة خارج المنظمة أو حتى خارج حدود الصناعة  إلى"، من الأفضل الوصول

 Zott and)(. وقد وجد )(Bonakdar et al.,2014:4بدلا  من الوصول إليها داخل المنظمة   

Amit,2007  التجديد  وأداء المنظمات في المنظمات  إلىعلاقة إيجابية بين نموذج الاعمال المستند

 .(Foss &Saebi,2016:9) الريادية

 الكفاء  إلى. نموذج الاعمال المستند 2

نمااااذج الأعماااال لااادى رواد الأعماااال طريقاااة بديلاااة لتكاااوين ثاااروة تتمثااال فاااي تكااارار العاااروض أو 

للقيااام بأشااياء مماثلااة  -الحاليااة. بعبااارة أخاارى، قااد يختااار رواد الأعمااال التقليديااة باادلا  ماان الابااداع 

للمنظماااااااااااات القائماااااااااااة، ولكااااااااااان القياااااااااااام بهاااااااااااذه الأشاااااااااااياء بطريقاااااااااااة أكثااااااااااار كفااااااااااااءة  

(Zott&Amit،2006:10 تشاااير نمااااذج الأعماااال التاااي المساااتندة .)الجهاااود التاااي  إلاااىالكفااااءة  إلاااى

يمكااان أن تتخاااذها المنظماااات لتحقياااق الكفااااءة فاااي المعااااملات )أي تقليااال تكااااليف المعااااملات لجمياااع 

(. اذ يهاااادف ابااااداع نمااااوذج الأعمااااال الااااذي يركااااز Zott and Amit ،2008 :4المشاااااركين( )

دياادة التاادابير الج إلااىتقلياال تكاااليف المعاااملات للمشاااركين فااي الاعمااال، ويشااير  إلااىعلااى الكفاااءة 

 (.Yu et al.,2020:3التي تتخذها المنظمات لتحقيق كفاءة الأعمال )



 86                                           (الع قة بين متغيرات الدراسة) رابعالفصل الثاني/ المبحث ال 

 

 

 الرابع المبحث

الدراسة متغيرات بين الع قة  

 والااتعلم الاعمااال بنمااوذج والابااداع الرياديااة اليقظااة بااين العلاقااة طبيعااة بيااان فااي المبحااث هااذا يهااتم

 :وكالاتي الريادي

 -:الاعمال بنموذج والابداع الريادية اليقظة بين الع قةاولاً: 

 والتطااااور، للنمااااو وقابلااااة ناجحااااة أعمااااال مشاااااريع إلااااى المبدعااااة الأفكااااار تحوياااال عمليااااة إن       

 لأن والمتقلبااااة، المضاااطربة الأعمااااال بيئاااة فااااي المساااتثمرين يواجااااه الاااذي الأكباااار التحااادي ساااتبقى

 الرياااادة لأن ريادياااا، ويقظاااة وعياااا والأماااوال التوفياااق تاااوافر جاناااب إلاااى تتطلاااب الناجحاااة الرياااادة

 عااان حاااثوالب المخااااطر وتحمااال والإباااداع الابتكاااار باااين ماااا تجماااع متكاملاااة عملياااة عااان عباااارة هاااي

 إلاااى الفكااارة ترجماااة علاااى والقابلياااة المخااااطر، مااان عالياااة مساااتويات وتحمااال واقتناصاااها الفااارص،

 فااااي المنظمااااات بهااااا تماااار التااااي التغياااار والسااااريعة المعاصاااارة الظااااروف إن وبمااااا ملمااااوس، واقااااع

 وجااااب اقتصااااادية، أو اجتماعيااااة ثقافيااااة، سياسااااية، الظااااروف هااااذه أكاناااات سااااواء الحاضاااار الوقاااات

 تحسااااين ماااان يمكنهااااا الااااذي بالإساااالوب والتغيياااارات الظااااروف لهااااذه الاسااااتجابة المنظمااااات علااااى

 التااااي والمسااااتلزمات الوسااااائل احاااادى الابااااداع ويعااااد والاسااااتمرار، البقاااااء تضاااامن وبااااذلك أداءهااااا

 (.36: 2021 ،عبدالله) النجاح تحقيق سبيل في المنظمات تستخدمها

 أحااد فااي يعنااون( اركاار د بيتاار) فااأن وثيقااا ، ارتباطااا   الابااداع مفهااوم مااع ياارتبط الريااادة مفهااوم اناذ 

 المعاااروفين الاقتصااااد عاااالمي ماااع ويتفاااق Innovation and Entrepreneurshi))  كتاباتاااه

 خااالا ق هااادم) تعناااى والتاااي للرياااادة الأساساااية الركيااازة هاااو الاباااداع كاااون فاااي( وشاااومبيتر سااااى)

Destruct Creatively )القاااااااااديم عااااااااان التخلاااااااااي يعناااااااااى الاباااااااااداع أن حاااااااااين فاااااااااي                   

 فيماااا أخاارى بمتغياارات تاارتبط الرياديااة اليقظاااة أصاابحت  فقااد(. 418:2019 ،والجهيمااي القطاايط)

 الإساااتراتيجية والقااارارات الاباااداع مثااال التنظيماااي، المساااتوى علاااى التاااأثير علاااى باااالتعرف يتعلاااق

 فهااام فاااي فقاااط تسااااعد أن الريادياااة لليقظاااة يمكااان لا وبالتاااالي،. الأعماااال ونمااااذج اتمنظماااال وأداء

ااااااااا ولكاااااااان الفرصااااااااة علااااااااى التعاااااااارف عمليااااااااة                    التنظيميااااااااة العمليااااااااات علااااااااى تأثيرهااااااااا أيض 

(Montiel-Campos,2021:23.) 
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 الاهتمااااام مااان بااااارزا   تطاااورا   الرياديااااة اليقظاااة مفهااااوم شاااهد الماضااااي القااارن ماااان النصاااف خااالال

 لمعالجاااااة المساااااتخدمة الاقتصاااااادية الاسااااتراتيجيات أبااااارز بأعتبااااااره عليااااه حصااااال الاااااذي الواسااااع

 ومواجهاااااة والنماااااو التمياااااز لتحقياااااق التساااااويقية الاساااااتراتيجيات وأحاااااد صاااااورها، بكااااال البطالاااااة

 الأداء مساااااتوى ورفاااااع والابتكاااااار الإباااااداع لخلاااااق الإدارياااااة الاساااااتراتيجيات وأبااااارز المنافساااااة،

 الأعمااااال ريااااادة" أجاااال ماااان الاااادعوات أدت وقااااد(. 418:2019 ،والجهيمااااي القطاااايط) التنظيمااااي

 فاااي ومعظمهاااا الأخيااارة السااانوات فاااي الجديااادة المشااااريع مااان العدياااد بااادء إلاااى" والاباااداع العاماااة

 بسااايطة هاااذه العالياااة التكنولوجياااا لمشااااريع البااادء مرحلاااة أن حاااين فاااي. العالياااة التكنولوجياااا قطااااع

ا الصااااعب ماااان أنااااه إلا نساااابي ا ا. والتطااااور البقاااااء المنظمااااات هااااذه علااااى جااااد   المنظمااااات لأن نظاااار 

 ونقااااص الركااااود مراحاااال ماااان وتعاااااني ،" الحداثااااة لمسااااؤولية" عااااادة   تخضااااع الجدياااادة الناشاااائة

 والتطاااور البقااااء أجااال مااان الاباااداع فاااي الاساااتمرار عليهاااا فيجاااب ، الشااارعية إلاااى والافتقاااار الماااوارد

اااا الأعماااال نماااوذج اباااداع يصااابح وهكاااذا. والنماااو ا نهج  اااا جدياااد   مرحلاااة فاااي الناشااائة للمشااااريع ومهم 

   الطوياااال الماااادى علااااى النجاااااح وتحقيااااق أنفسااااهم علااااى بالحفاااااظ لهاااام يساااامح ممااااا التشااااغيل باااادء

(Zhao et al.,2021:1 .) 

 التهديااادات إلاااى باااالنظر أهااادافها المنظماااة بهاااا ساااتتابع التاااي الطريقاااة المنظماااة اساااتراتيجية تحااادد اذ

 أوساااع الأعماااال نماااوذج يعاااد. وقااادراتها مواردهاااا علاااى المفروضاااة والقياااود البيئاااة فاااي والفااارص

 تشااااير. قيمااااة تخلااااق أن للشااااركات يمكاااان كيااااف تحاااادد أنهااااا حيااااث ماااان الإسااااتراتيجية ماااان بكثياااار

 محتملااة، تنافسااية ومياازة جدياادة قيمااة خلااق مصااادر تمثاال الأعمااال نماااذج أن إلااى السااابقة الأبحاااث

ا النحاااو، هاااذا علاااى. ةمنظماااال لأداء كمحركاااات وتعمااال وتكتسااابها، المساااتخدمة الآلياااات وتقااادم  نظااار 

 يوضاااح الأعماااال نماااوذج فااا ن الأعماااال، رياااادة ونظرياااة الإساااتراتيجية الإدارة تقااااطع فاااي لموقعهاااا

                        الأعماااااااااااااااااااال رياااااااااااااااااااادة لمشااااااااااااااااااااريع موحااااااااااااااااااادة تحليااااااااااااااااااال وحااااااااااااااااااادات بأناااااااااااااااااااه

(Trimi&Berbegal-Mirabent,2012:450.) 

 -:الريادي والتعلم الريادية اليقظة بين الع قةثانياً: 

 علااااى قااااادرون المتيقظااااين الأفااااراد أن إلااااى الرياديااااة اليقظااااة حااااول السااااابقة الأبحاااااث تشااااير      

 التاااأثير" علاااى القااادرة لاااديها اليقظاااة فااا ن Kirzner لااا  وفق اااا. الآخااارين قبااال فرصاااةال علاااى التعااارف

 البحااث ناااق  وقااد". المسااتقبلية السااوق فتاارات فااي إدخالهااا ساايتم التااي التجاريااة العمليااة نااوع علااى

 السااااابقة والخباااارات المعرفااااة معالجااااة علااااى للفاااارد المعرفيااااة القاااادرة تشااااكل اليقظااااة أن العلمااااي

 الاجتماعياااة التفااااعلات فاااي والمشااااركة ، المعلوماااات ومعالجاااة البيئاااة فاااي الأنمااااط علاااى والتعااارف
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Adomako et al.,2018:5) .)السااااعية للمراجحاااة مجاااالا   فقاااط ليسااات الريادياااة اليقظاااة وإن 

اااا ينطباااق ولكناااه ،Kirzner إلاااى المنساااوب المشاااروع صااااحب - التاااوازن لتحقياااق  رجااال علاااى أيض 

 ماااان النااااوعين كاااالا يحتاااااج(. Schumpeter, 1942 )فااااي الإبااااداعي للتااااوازن الماااادمر الأعمااااال

 المتوقاااع المسااتقبل ظااروف فاااي أو الحاضاار ظااروف فاااي سااواء للفاارص الانتبااااه إلااى الأعمااال رواد

(Valliere,2013:433 .)الأقاااال علااااى جزئي ااااا ، يعتمااااد الفرصااااة علااااى التعاااارف فااااان وبالتااااالي ، 

 فااارص بمفهاااوم تتعلاااق مغااازى ذات أنمااااط فاااي المصاااادر مااان العدياااد مااان المعلوماااات دماااج علاااى

 الأخااارى بالجواناااب الريادياااة اليقظاااة علاقاااة فااا ن ذلاااك وماااع(. Tang et al.,2021:5) العمااال

 (. Valliere,2013:432) ما حد إلى مستمر تغير حالة في تزال لا الفرص لاكتشاف

 العاااالم منظماااات باهتماااام حظاااي الاااذي الحديثاااة المواضااايع مااان يعاااد الرياااادي الاااتعلم موضاااوع اماااا

 هاااذا علياااه ينطاااوي لماااا وذلاااك إلادارياااةه العلاااوم مجاااال فاااي والمفكااارين البااااحثين، واهتماااام المتقااادم،

 العااااملين الأفاااراد لااادى الريادياااة والمعاااارف الخبااارات زياااادة مجاااال فاااي كبيااارة أهمياااة مااان المفهاااوم

 القاعااادة يمثااال والاااذي المنظماااات، فاااي تطبيقاااي كمااادخل واعتمااااده المفهاااوم، هاااذا ارسااااء خااالال مااان

 تصاااور تااام فقاااد343:2020). ،واباااراهيم سااالطان) الريادياااة المنظماااات نحاااو التحاااول فاااي الأساساااية

. المشااروع إنشاااء أثناااء الااتعلم يتضاامن الااذي الريااادي للعماال تاادفق أنهااا علااى الريااادي الااتعلم عمليااة

 وقااااد التأكااااد، عاااادم ظااااروف ظاااال فااااي الإجااااراءات باتخاااااذ خاااااص بشااااكل الريااااادي العماااال ارتاااابط

ا باعتبااااره التاااأثير إلاااى الرياااادي الاااتعلم حاااول الساااابقة الأبحااااث أشاااارت ا منظاااور   كيفياااة لفهااام مثمااار 

 جدياااااد مشاااااروع إنشااااااء مااااان الأولاااااى المراحااااال فاااااي خاصاااااة والاااااتعلم، الرياااااادي العمااااال تطاااااور

(Haneberg,2019:632.) 

 -:الريادي والتعلم الاعمال بنموذج الابداع بين الع قةثالثاً: 

 كاناااات سااااواء والمنظمااااات، المجتمعااااات لبقاااااء أساسااااي شاااارط أنااااه علااااى الابااااداع إلااااى ينُظاااار       

 الأعمااااال نمااااوذج حياااااة دورات بتقصااااير تتعلااااق حقااااائق المنظمااااات تواجااااه اذ صااااغيرة، أو كبياااارة

 التكاااااليف خفاااض مثااال الأجااال قصاااايرة التكتيكاااات علاااى الاعتمااااد ب مكانهااااا يعاااد ولااام دائااام بشاااكل

 الاباااداع يسااامح. بهااام الخااااص الأعماااال نماااوذج علاااى إضاااافية تحساااينات أو طفياااف تماااايز وتنفياااذ

 ووقااات والأداء التكلفاااة حياااث مااان المنافساااة صااادارة فاااي بالبقااااء للمنظماااات النااااجح الاعماااال بنمااااذج

 والزباااائن للأعماااال قيماااة إلاااى تتااارجم أن يمكااان المرئياااة غيااار المزاياااا هاااذه كااال. للساااوق التطاااوير
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 المنافساااااااة مقدماااااااة فاااااااي بالبقااااااااء للشاااااااركة يسااااااامح مماااااااا الآخااااااارين المصااااااالحة وأصاااااااحاب

Lindgren&Abdullah,2013:2).) 

 تخصصاااات الأعماااال رواد يمتلاااك: إلاااى" يصااانعون ولا يولااادون الأعماااال رواد" مااان التحاااول وإن

 أن دون وممارساااتها الأعماااال رياااادة تعلااام يمكااان أناااه يوضاااح - تعلمهااام ويمكااان وعملياااات ونماااوذج

ا تكاااون  الأولوياااة تعطاااي التاااي النظرياااة: مراحااال ثااالاث إلاااى الأعماااال رياااادة نظرياااة تطاااور. رائاااد 

 الأولويااااة تعطااااي ونظريااااة للفاااارص، الناااااس لاسااااتجابات الأولويااااة تعطااااي نظريااااة. العماااال لفاااارص

 الأعماااال رياااادة لأن وإتقانهاااا الأعماااال رياااادة تعلااام يمكااان. والنتاااائج الرياااادي السااالوك باااين للعلاقاااة

ا تكاااون أن يمكااان ا ، للوظيفاااة اختياااار   جدياااد عمااال لتطاااوير الااادافع إلاااى حاجاااة هنااااك. للتقااادم واختياااار 

اااا ولكااان النجااااح علاااى قااادرتها فاااي باااالنفس الثقاااة خااالال مااان فقاااط لااايس  علاااى قااادرتها خااالال مااان أيض 

(. Suranto&Nurlaela,2021:1) الأعماااااال رياااااادة فااااارص حاااااول المعلوماااااات إلاااااى الوصاااااول

 والمهااااارات والمعرفااااة الكفاااااءة لااااديهم الااااذين أولئااااك هاااام الناااااجحين الأعمااااال رواد ، عااااام بشااااكل

 أو بالعمااااال للقيااااام اللازماااااة والساااالوكيات والاااادوافع المواقاااااف ذلااااك فااااي بماااااا الفرديااااة والصاااافات

اااا يكاااون لااان الأعماااال رائاااد باااأن Suryana تصاااريح يعاااززه ماااا وهاااذا. الأنشاااطة  يكااان لااام إذا ناجح 

 والمهااااارات والمواقااااف المعرفااااة هااااي الرياديااااة الكفاااااءة فااااأن. والمعرفااااة والمهااااارات الادراك لديااااه

 أجااال مااان وتطاااويرهم تااادريبهم لياااتم الأعماااال رواد يحتاجهاااا والتاااي ، الااابعض ببعضاااها تااارتبط التاااي

(. (Walipah,2021:151 أعمااااااالهم إدارة فااااااي أداء أفضاااااال إنتاااااااج علااااااى قااااااادرين يكونااااااوا أن

 ويساااهم. أفضاال حياااة فاارص تااوفير إلااى الأعمااال ريااادة بمناااخ يتميااز الااذي الااتعلم ساايؤدي وبالتااالي

 التاااي والعملياااة النظرياااة البحثياااة الثغااارات تحدياااد خااالال مااان الفااارص توضااايح فاااي الأعماااال نماااوذج

 الأعمااااال ونماااااذج الجدياااادة والتقنيااااات الأعمااااال بنمااااوذج المتعلقااااة المفاااااهيم مناقشااااة إلااااى تشااااير

 (.Suranto&Nurlaela,2021:1) التخريبية
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 ولالأ المبحث

 القياس دا لأ والثبات الصد  اختبارات

 ضااامان اجااال مااان القيااااس اداة بياناااات تحليااال فاااي الاولاااى الخطاااوة البنائياااة الاختباااارات تعاااد       

 المبحااااث هااااذا يتضاااامن وبااااذلك ، العينااااة اجابااااات معوليااااة ماااان والتأكااااد المقاااااييس علااااى الاعتماااااد

 وصااااادق الظااااااهري الصااااادق كاختباااااار الضااااارورية والثباااااات الصااااادق اختباااااارات مااااان مجموعاااااة

 جاااودة مااادى مااان كااادوالتأ المقااااييس فقااارات تناساااق واختباااار ، الطبيعاااي التوزياااع واختباااار المحتاااوى

 المقااااييس ثباااات مااادى تحدياااد ذلاااك إلاااى اضاااف التوكيااادي، العااااملي التحليااال خااالال مااان المقيااااس

 :الاتي النحو وعلى ، فقراتها بين الداخلي والاتساق

 :القياس ادا  وتوصيم ترميز: ولاً أ

 :  هي متغيرات ثلاث الدراسة تتضمن      

 والبحااااث المسااااح) فرعيااااة ابعاااااد بااااثلاث قياسااااه تاااام الااااذي الرياديااااة اليقظااااة :المسللللتقل المتغيللللر .1

 ( .والحكم والتقييم ، المتيقظان والتواصل الترابط ، المتيقظان

 ، الاستكشااااافي الااااتعلم) فاااارعيين ببعاااادين قياسااااه تاااام الااااذي الريااااادي الااااتعلم :الوسلللليط المتغيللللر .2

 (الاستثماري والتعلم

 الاعماااال نماااوذج) فااارعيين ببعااادين قياساااه تااام الاااذي الاعماااال بنماااوذج الاباااداع :التلللابع المتغيلللر .3

 (الكفاءة إلى المستند الاعمال ونموذج ، التجديد إلى المستند

 وتسااااهيل الاسااااتبانة ماااان المسااااتخرجة للبيانااااات التحليلااااي الجانااااب باااااجراء القيااااام ولتسااااهيل وبااااذلك

 وتوصااايف ترمياااز اسااالوب اساااتخدام تااام الفرعياااة وابعادهاااا المتغيااارات ماااع والتعامااال قراءتهاااا مهماااة

 ورموزهاااا الفرعياااة وأبعادهاااا الرئيساااة الدراساااة متغيااارات( 18) الجااادول يوضاااح إذ ، القيااااس اداة

 . بعُد كل في الفقرات وعدد
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 (18) الجدول

 فقراتها وعدد الفرعية وابعادها المتغيرات وتوصيم ترميز

 الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت
رمز المؤشر 

 الاحصائي

عدد فقرات 

 القياس

1 
 اليقظة الريادية

EntAle 

المسح والبحث 

 المتيقظان
ASS 6 

الترابط والتواصل 

 المتيقظان
AAC 3 

 EJ 4 التقييم والحكم

2 
 التعلم الريادي

EntLea 

 ERL 4 التعلم الاستكشافي

 ETL 4 التعلم الاستثماري

3 
 الابداع بنموذج الاعمال

BusModInn 

نموذج الاعمال 

 التجديد إلىالمستند 
NCBM 10 

نموذج الاعمال 

 الكفاء  إلىالمستند 
ECBM 10 

 .الاستبانة استمارة إلى استنادا   الباحثة اعدادمن  : المصدر

 -:المحتو  وصد  الظاهري الصد  إختبار :ثانيا

 اداة قابليااااة بماااادى الساااالوكية الدراسااااات فااااي بالاسااااتبانة الخاااااص الصاااادق قياااااس يتضاااامن

 الظاااهرة تمثاال التااي الخصااائص لتااوفر عاليااة ومصااداقية بثقااة قياسااه المااراد البناااء لاختبااار القياااس

 كاااان إذا ظاهرياااة مصاااداقية لاااه المقيااااس أن أي( Hinkin , 2015 : 887) دراساااتها الماااراد

 ماااان مجموعااااة ويقااااوم ، عليااااه الاختبااااار يجااااري الااااذي بالشااااخص صاااالة ذا ببساااااطة يباااادو محتااااواه

 واتسااااق ، القاااراءة وساااهولة ، الجااادوى حياااث مااان الاساااتبيان مظهااار بتقيااايم المتخصصاااين الخباااراء

 ويقااايس( Taherdoost , 2016 : 29) المساااتخدمة اللغاااة ووضاااوح ، والتنسااايق الأسااالوب

 يمكااان اذ ، معيناااة ظااااهر او متغيااارات تمثيااال علاااى قدرتاااه الاختباااار او للمقيااااس الظااااهري الصااادق

 التاااي التحيااازات وتقليااال البياناااات جماااع فاااي المعتمااادة الاسااااليب وموثوقياااة مصاااداقية تعزياااز للباحاااث

 العمااال بدقاااة خاصاااة تقييماااات لتفساااير جيااادة علاقاااات وتأسااايس العيناااة او الباحاااث قبااال مااان تحصااال
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 وصاااحته البحاااث موثوقياااة تقيااايم وبااادون ، والادارة والتعلااايم والنفساااية الساااريرية العلاااوم فاااي البحثاااي

 قياساااها ياااتم التاااي النظرياااة العلاقاااات علاااى القيااااس أخطااااء تاااأثيرات وصاااف الصاااعب مااان سااايكون ،

(Mohajan , 2017 : 2). 

 منساااجمة نظرياااة بناااى ضااامن المقيااااس وفقااارات ابعااااد تااارتبط ان باااه فيقصاااد المحتاااوى صااادق اماااا

 تنتمااي الااذي البعااد يتضاامنها التااي المعاااني لكاال ممثلااة الفقاارات تكااون ان بمعنااى المحتااوى متكاملااة

 حالاااة لقيااااس المصااامم النظاااري البنااااء توصااايف علاااى المقيااااس امكانياااة تحدياااد يتضااامن وهاااذا ، الياااه

       القيااااااااااااس وانماااااااااااوذج المتغيااااااااااار يمثلاااااااااااه محااااااااااادد اطاااااااااااار ضااااااااااامن معيناااااااااااة حقيقاااااااااااة او

(Csikszentmihalyi & Larson , 2014 : 46 )توجهاات ، اعاالاه الاختبااارات ولتحقيااق 

 الظاااااهري الصاااادق ماااان للتأكااااد وذلااااك ، المحكمااااين الاساااااتذة السااااادة ماااان مجموعااااة إلااااى الباحثااااة

 المحتااااوى حيااااث ماااان فقاااارة كاااال ووضااااوح انتماااااء ماااادى وتحديااااد القياااااس لأداة المحتااااوى وصاااادق

 يااارى ماااا حاااذف أو إضاااافة امكانياااة ماااع العباااارات مااان تصاااحيحه ينبغاااي ماااا وتصاااحيح والصاااياغة

 . المحاور من محور أي في فقرات من المحكم

 قامااات الاساااتبانة فقااارات بعاااض حاااول المحكماااون الساااادة اقترحهاااا التاااي الملاحظاااات علاااى وبنااااء  

 التااااي الفقاااارات باااابعض الخاصااااة الصااااياغات بعااااض وتغيياااار اللازمااااة التعااااديلات باااا جراء الباحثااااة

 التطبياااق مكاااان ماااع وانساااجاما   وضاااوحا   أكثااار لتكاااون صاااياغتها إعاااادة ضااارورة المحكماااون رأى

 .  تمثلها التي والمتغيرات للابعاد وقياسا   تمثيلا   واكثر( الدراسة عينة الأهلية المصارف)

 وحساااب القيااااس فقااارات حاااول المحكماااين الساااادة لاتفااااق المئوياااة النساااب( 19) الجااادول ويوضاااح

 . فرعي بعد كل
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  (19) الجدول

 الاستبانة في القياس فقرات حول المحكمين الخبراء اتفا  نسب

 المتغيرات ت

عدد 

الفقرات 

 الكلي

عدد الفقرات 

 المتف  عليها

 نسبة

 الاتفا  %

نوع 

 التعديل

 67 4 6 المتيقظانالمسح والبحث  1

اعاد  

 صياغة

 100 3 3 الترابط والتواصل المتيقظان 2

 75 3 4 التقييم والحكم 3

 75 3 4 التعلم الاستكشافي 4

 100 4 4 التعلم الاستثماري 5

6 

 نموذج الاعمال 

 التجديد إلىالمستند 
10 7 70 

7 

 نموذج الاعمال 

 الكفاء  إلىالمستند 
10 8 80 

 78 32 41 المجموع

 .الاستبانة تحكيم نتائج إلى استنادا   الباحثة اعداد:  المصدر

 -:للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار: ثالثا

يعااااد اختبااااار التوزيااااع الطبيعااااي ماااان اهاااام التوزيعااااات المسااااتخدمة فااااي مجااااالات متعااااددة 

العلاااوم الصااارفة ، الهااادف الرئيساااي مناااه هاااو تحدياااد ناااوع  إلاااىتنتشااار ماااا باااين العلاااوم الانساااانية 

التوزياااع الاااذي تخضاااع لاااه البياناااات ومااادى دقتهاااا وكيفياااة تمركزهاااا اذا كاااان فاااي نقطاااة الاصااال او 

باااالقرب منهاااا او فيماااا كاااان توزيعهاااا ملتوياااا  او متفلطحاااا  ، وهاااذا يمكااان تحدياااده مااان خااالال منحناااى 

يااااااايم البياناااااااات موضاااااااوع الدراساااااااة التوزياااااااع الطبيعاااااااي الاااااااذي ياااااااتم تحدياااااااده مااااااان خااااااالال تق

(Goncharenko , 2017 : 95). 
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وهااو التوزيااع المساااتمر المشااترك بااين الاحصاااائيات وهااو مهاام للغاياااة كونااه يااوفر الأسااااس 

للاساااتدلال الاحصاااائي ، كماااا اناااه يساااتخدم لتقرياااب التوزيعاااات الاحتمالياااة المنفصااالة المختلفاااة ، اذ 

مؤشااارات احصاااائية معينااااة تاااوفر عااادة شاااروط ليااااتم  تتطلاااب الاختباااارات المعلمياااة التااااي ترافقهاااا

              اسااااااااتعمالها ويعااااااااد خضااااااااوع البيانااااااااات للتوزيااااااااع الطبيعااااااااي هنااااااااا اهاااااااام هااااااااذه الشااااااااروط 

(Agresti et al. , 2013 : 278) . 

وبااااذلك يعااااد اختبااااار التوزيااااع الطبيعااااي ماااان اهاااام الاختبااااارات المعتماااادة للتأكااااد ماااان ماااادى 

تتباااع التوزياااع الطبيعاااي ام لا مااان اجااال اختياااار الاسااااليب التحليلياااة اعتدالياااة البياناااات وضااامان انهاااا 

ولتحقيااااق هااااذا الغاااارض تبنااااى الباحثااااة . الملائمااااة لهااااذه البيانااااات واجااااراء الاختبااااارات المطلوبااااة

اختباااار الاااتفلطح والالتاااواء كوناااه مااان اكثااار الاسااااليب شاااهرة ودقاااة للتحقاااق مااان اعتدالياااة البياناااات 

اناااه بالإمكاااان الحكااام علاااى  إلاااى( Khine , 2013 : 35-36وكيفياااة توزيعهاااا ، وهناااا اشاااار )

( ماااان خاااالال Skewness( والالتااااواء )Kurtosisتوزيااااع البيانااااات ماااان خاااالال اساااالوب الااااتفلطح )

( المعياريااااة بقساااامة قيمااااة احصااااائية الالتااااواء والااااتفلطح علااااى خطأهااااا المعياااااري Zحساااااب قيمااااة )

 يانات ذات توزيع طبيعي .( تكون البp < .01±( )2.58وكلما كانت قيمتها اقل من )

( المعيارياااة قاااد جااااءت محصاااورة باااين قيمتاااين مااان النسااابة Z( ان قااايم )20اذ يتضاااح مااان الجااادول )

عينااااة  المصااااارف( وحسااااب اجابااااات افااااراد العينااااة علااااى مسااااتوى , 2.58+ -2.58المعنويااااة )

يعاااي الدراسااة ، وهااذا يااادل علااى ان جمياااع متغياارات البحااث بأبعادهاااا الفرعيااة تخضاااع للتوزيااع الطب

 وهذا يسمح باستخدام الاساليب المعلمية في التحليل والاختبار.

 (20) الجدول

 الدراسة لمتغيرات( والالتواء التفلطح) الطبيعي التوزيع اختبار

 المتغيرات والابعاد
 التفلطح

Kurtosis 

الخطأ 

 المعياري

Z 

Kurtosis 

 الالتواء

Skewness 

الخطأ 

 المعياري

Z 

Skewness 

ASS -0.552 0.222 -2.486 -1.036 0.44 -2.355 

AAC -0.531 0.222 -2.392 -1.032 0.44 -2.345 

EJ -0.261 0.222 -1.176 -1.013 0.44 -2.302 

 1.745- 0.44 0.768- 1.955- 0.222 0.434- اليقظة الريادية
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EntAle 

ERL -0.26 0.222 -1.171 -0.993 0.44 -2.257 

ETL -0.507 0.222 -2.284 -1.053 0.44 -2.393 

 التعلم الريادي

EntLea 
-0.513 0.222 -2.311 -0.679 0.44 -1.543 

NCBM -0.485 0.222 -2.185 -0.424 0.44 -0.964 

ECBM -0.211 0.222 -0.950 -1.068 0.44 -2.427 

الابداع بنموذج 

 الاعمال

BusModInn 

-0.456 0.222 -2.054 -0.414 0.44 -0.941 

 (SPSS V.23) برنامج مخرجات:  المصدر

 -التوكيدي: العاملي التحليل رابعاً: اختبار

( لاختباااااار النمااااااذج CFAاعتمااااااد التحليااااال العااااااملي التوكيااااادي ) إلاااااىتساااااعى الابحااااااث 

النظريااااة التجريبيااااة التااااي تحاااادد العواماااال الهيكليااااة للاختبااااارات او المتغياااارات المدروسااااة ، وهااااو 

ملاءمااااة العناصاااار للظاااااهرة التااااي تدرسااااها ،  تحلياااال قااااوي ماااادفوع بالنظريااااة يمكنااااه تحديااااد ماااادى

ااا شاااملا  لنمااوذج مفتاارض ) ( وهااو يعااد ماان اهاام Kaiser et al., 2019 : 7ويمثاال بناااء  وتقييم 

( ويقصاااد بالتحليااال Structural Equation Modelingتطبيقاااات نمذجاااة المعادلاااة الهيكلياااة )

بااااحثين واذا ظهااارت مشااااكل فاااي العااااملي التوكيااادي التحقاااق مااان بنياااة النمااااذج المقترحاااة مااان قبااال ال

توافااق النمااوذج المقتاارح مااع عينااة بيانااات الدراسااة فاالا بااد ماان تحديااد مصااادر الخطااأ فااي النمااوذج 

المقتااارح ومااان ثااام محاولاااة علاجهاااا ، ولمطابقاااة ملاءماااة النماااوذج لمجموعاااة مااان البياناااات يجاااب 

قاااة ملاءماااة النماااوذج مطابالاعتمااااد علاااى اوجاااه مختلفاااة مبنياااة علاااى العدياااد مااان المعاااايير المحاااددة ك

                            ، ومطابقاااااااااااااة ملاءماااااااااااااة تقاااااااااااااديرات معاااااااااااااالم النماااااااااااااوذج باااااااااااااانفراد بصااااااااااااافة عاماااااااااااااة

 .(116:  2017)الحربي و الجغيمان ، 
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 (Singh , 2016 : 388ولتقييم الانموذج الهيكلي يتم النظر في معيارين : )

( 0.40القيااااس التاااي يجاااب ان تكاااون اكثااار مااان )مراجعاااة تقاااديرات المعلماااة المعيارياااة لفقااارات . 1

 واذا كانت اقل تحذف  الفقرة . 

تعتمااااد للحكاااام علااااى مسااااتوى جااااودة الانمااااوذج الهيكلااااي  التااااي مؤشاااارات مطابقااااة الانمااااوذج. 2

 المختبر وتحديد مدى ملائمته للبيانات التي سحبت من العينة .

حديااد ماادى القبااول لهااا ماان خاالال وهنااا ساايتم الاعتماااد علااى بعااض مؤشاارات المطابقااة التااي يمكاان ت

 ( . 21الجدول )

 (21جدول )

 مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي

 قاعد  جود  المطابقة المؤشرات ت

xقيمالنسبة بين  1
2   

 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية 

2 
 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

Comparative Fit Index 
CFI > 0.90 

3 
 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد

The Incremental Fit Index 
IFI > 0.90 

4 
 (TLIمؤشر توكر ولويس )

The Tucker-Lewis Index 
TLI > 0.90 

5 
 (RMSEA)مؤشر جرر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation 
RMSEA < 0.08 

reduction potential in air transport : Perceptions of emission , (2016) " Source: Singh,V.

.388", Environ Syst Decis 36 , P.  a structural equation modeling approach 

  -: الريادية اليقظة لمتغير التوكيدي العاملي التحليل .1

 المتيقظااان والبحااث المسااح) هااي فرعيااة ابعاااد ثلاثااة خاالال ماان الرياديااة اليقظااة متغياار قياااس تاام لقااد

 يتضااااح اذ( . فقاااارة( 4) والحكاااام والتقياااايم ، فقاااارة( 3) المتيقظااااان والتواصاااال التاااارابط ، فقاااارة( 6)

 فاااي مبيناااة هاااي كماااا( 0.40) نسااابة تجااااوزت قاااد المعيارياااة المعلماااة تقاااديرات ان( 9) الشاااكل مااان

.( C.R) الحرجااااة النساااابة قاااايم متابعااااة عنااااد لأنااااه وذلااااك معنويااااة نسااااب جميعهااااا وان( 9) الشااااكل

 وهااااذا( 01). معنويااااة مسااااتوى عنااااد( 2.56) ماااان اكباااار انهااااا اتضااااح( 22) الجاااادول فااااي الظاااااهرة

 .وصدقها المعلمات هذه جدوى إلى يشير
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 ماااان ثلاثااااة اجااااراء وبعااااد النتااااائج أظهاااارت فقااااد الأنمااااوذج مطابقااااة مؤشاااارات إلااااى بالنساااابة أمااااا

 القبااااول لقاعاااادة مسااااتوفية كاناااات جميعهااااا بااااان( Modification Indices) التعااااديل مؤشاااارات

 مماااا المطابقاااة مااان عاااالف  مساااتوى علاااى حااااز قاااد الهيكلاااي الانماااوذج فاااان وباااذلك ، لهاااا المخصصاااة

 مااان مناساااب بعااادد منهاااا كااال تقااااس فرعياااة ابعااااد بثلاثاااة يقااااس الريادياااة اليقظاااة متغيااار أن يؤكاااد

 . القياس فقرات

 

 (9) الشكل

 الريادية اليقظة لمتغير التوكيدي العاملي التحليل

 .Amos v.23 برنامج مخرجات: المصدر 
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 (22) الجدول

 الريادية اليقظة متغير لمقياس التوكيدي العاملي التحليل نتائا

 (.Amos V.23) برنامج مخرجات: المصدر

 :  . التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التعلم الريادي 2

( فقرة ، 4متغير التعلم الريادي من خلال بعدين فرعيين هما )التعلم الاستكشافي )لقد تم قياس 

( ان تقديرات المعلمة المعيارية قد تجاوزت 10اذ يتضح من الشكل )( فقرة( . 4و التعلم الاستثماري )

( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة قيم النسبة 10( كما هي مبينة في الشكل )0.40نسبة )

 المسارات
التقديرات 

 المعيارية

التقديرات 

 ال معيارية

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

ASS1 <--- 
 المسح والبحث

المتيقظان   
.880 1.000    

ASS2 <--- 
والبحثالمسح   

المتيقظان   
.899 1.108 .079 14.112 *** 

ASS3 <--- 
 المسح والبحث

المتيقظان   
.853 1.011 .080 12.689 *** 

ASS4 <--- 
 المسح والبحث

المتيقظان   
.841 .984 .080 12.342 *** 

ASS5 <--- 
 المسح والبحث

المتيقظان   
.755 .967 .095 10.144 *** 

ASS6 <--- 
 المسح والبحث

المتيقظان   
.840 1.119 .091 12.306 *** 

AAC1 <--- 
الترابط والتواصل 

 المتيقظان
.852 .908 .074 12.320 *** 

AAC2 <--- 
الترابط والتواصل 

 المتيقظان
.726 .791 .084 9.374 *** 

AAC3 <--- 
الترابط والتواصل 

 المتيقظان
.953 1.000    

EJ1 <--- 1.000 839. التقييم والحكم    

EJ3 <--- 9.248 120. 1.111 752. التقييم والحكم *** 

EJ4 <--- 11.669 104. 1.219 893. التقييم والحكم *** 

EJ2 <--- 9.196 105. 969. 749. التقييم والحكم *** 
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( 01.( عند مستوى معنوية )2.56( اتضح انها اكبر من )23( الظاهرة في الجدول ).C.Rالحرجة )

 جدوى هذه المعلمات وصدقها. إلىوهذا يشير 

 بان واحد تعديل مؤشر اجراء وبعد النتائج أظهرت فقد الأنموذج مطابقة مؤشرات إلى بالنسبة أما

 على حاز قد الهيكلي الانموذج فان وبذلك ، لها المخصصة القبول لقاعدة مستوفية كانت جميعها

 بأربع منها كل يقاس فرعيين ببعدين يقاس الريادي التعلم متغير أن يؤكد مما المطابقة من عالف  مستوى

 .قياس فقرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Amos v.23 برنامج مخرجات :المصدر

 

 التعلم الريادي( : التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 10الشكل )

 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( 23الجدول )

 معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير التعلم الريادي

  (.Amos V.23مخرجات برنامج ) المصدر:

 . التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الابداع بنموذج الاعمال:  3

لقاااد تااام قيااااس متغيااار الاباااداع بنماااوذج الاعماااال مااان خااالال بعااادين فااارعيين هماااا )نماااوذج 

( فقااارة( . 10الكفااااءة ) إلاااى( فقااارة ، ونماااوذج الاعماااال المساااتند 11التجدياااد ) إلاااىالاعماااال المساااتند 

( كماااا هاااي 0.40المعلماااة المعيارياااة قاااد تجااااوزت نسااابة )( ان تقاااديرات 11اذ يتضاااح مااان الشاااكل )

( وان جميعهاااا نساااب معنوياااة وذلاااك لأناااه عناااد متابعاااة قااايم النسااابة الحرجاااة 11مبيناااة فاااي الشاااكل )

(C.R.( الظااااهرة فاااي الجااادول )01.( عناااد مساااتوى معنوياااة )2.56( اتضاااح انهاااا اكبااار مااان )24 )

 جدوى هذه المعلمات وصدقها. إلىوهذا يشير 

مؤشاااارات مطابقااااة الأنمااااوذج فقااااد أظهاااارت النتااااائج وبعااااد اجااااراء ساااابعة ماااان  إلااااىة أمااااا بالنسااااب

( بااااان جميعهااااا كاناااات مسااااتوفية لقاعاااادة القبااااول Modification Indicesمؤشاااارات التعااااديل )

المخصصاااة لهاااا ، وباااذلك فاااان الانماااوذج الهيكلاااي قاااد حااااز علاااى مساااتوى عاااالف مااان المطابقاااة مماااا 

ن يقااااس كااال منهاااا بعشااارة فقااارات ل يقااااس ببعااادين فااارعيييؤكاااد أن متغيااار الاباااداع بنماااوذج الاعماااا

 .قياس

 

 

 

 المسارات
التقديرات 

 المعيارية

التقديرات 

 ال معيارية

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

ERL4 <--- 1.000 822. التعلم الاستثماري    

ERL3 <--- 7.963 110. 877. 697. التعلم الاستثماري *** 

ERL2 <--- 10.049 102. 1.026 848. التعلم الاستثماري *** 

ERL1 <--- 9.101 102. 931. 776. التعلم الاستثماري *** 

ETL4 <--- 1.000 854. التعلم الاستكشافي    

ETL3 <--- 11.958 080. 955. 844. التعلم الاستكشافي *** 

ETL2 <--- 15.006 071. 1.072 957. التعلم الاستكشافي *** 

ETL1 <--- 12.952 078. 1.005 882. التعلم الاستكشافي *** 
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 ( 24) الجدول

 الاعمال بنموذج الابداع متغير لمقياس التوكيدي العاملي التحليل معلمات

 المسارات
التقديرات 

 المعيارية

التقديرات 

 ال معيارية
الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

NCBM1 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.917 1.194 .109 10.909 *** 

NCBM2 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.785 .952 .105 9.086 *** 

NCBM3 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.859 1.038 .103 10.057 *** 

NCBM4 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.830 .953 .099 9.658 *** 

NCBM5 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.737 1.000    

NCBM6 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.839 .992 .101 9.816 *** 

NCBM7 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.946 1.214 .107 11.304 *** 

NCBM8 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.885 1.128 .108 10.461 *** 

NCBM9 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.924 1.203 .128 9.376 *** 

NCBM10 <--- 
 نموذج الاعمال

التجديد إلىالمستند   
.833 1.122 .115 9.722 *** 

ECBM10 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.873 1.000    

ECBM9 <--- 13.686 076. 1.038 889. نموذج الاعمال *** 

 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الابداع بنموذج الاعمال11الشكل )

 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامج 
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 : الثبات البنائي والصدق الهيكلي لأداة القياسخامساً 
يقصاااد بالثباااات صااافة نسااابية تخاااص قيااااس معاااين او ظااااهرة مدروساااة معيناااة ، بمعناااى ان 

بالتوقيتااااات الزمانياااااة وهاااااو يتااااأثر اداة القياااااس ثابتااااة فااااي ضاااااوء ظااااروف و معطيااااات معينااااة ، 

ذه الصااافة بتغيااار العيناااة والمكانياااة لاجاااراء القيااااس والمشاااكلة المحاااددة وصااافات المقيماااين وتتغيااار هااا

المساااتهدفة بالقيااااس و نوعياااة العوامااال المحيطاااة بهااام ، وباااذلك فاااان اختباااار الثباااات يعاااد مااان اهااام 

التاااي تساااتند اليهاااا ادوات القيااااس وتوليهاااا الاهمياااة القصاااوى كاااي تاااأتي نتاااائج  الأساسااايةالركاااائز 

( .  ويعااد  Livingston et al. , 2018 :23البحااث علااى مسااتوى عااالي ماان الثقااة والتقاادير )

( ماااان اهاااام المقاااااييس المسااااتخدمة فااااي قياااااس ثبااااات الاسااااتبانة Cronbach Alphaمقياااااس )

%( فاااان ذلاااك يعاااد مؤشااارا  ضاااعيفا  علاااى 60واكثرهاااا شاااهرة ، فااااذا بلغااات قيماااة الاختباااار اقااال مااان )

%( وتعاااد نسااابة الثباااات جيااادة اذا 70الثباااات فاااي حاااين يعتبااار الثباااات مقباااولا  اذا تجااااوزت قيمتاااه )

 (  Sekrana , 2003 : 311%( فاكثر )80بلغت )

ولأغااااراض الدراسااااة الحاليااااة يتضااااح أن قاااايم معاماااال كرونباااااخ الفااااا لمتغياااارات الدراسااااة الرئيسااااة 

فااي مجماال وجياادة ( وتعااد هااذه القاايم مقبولااة 0.964 - 0.862وابعادهااا الفرعيااة قااد تراوحاات بااين )

الفاااا المعيارياااة ، ولتأكياااد هاااذه النتاااائج والاطمئناااان لهاااا  الدراساااات وفاااي ضاااوء مساااتويات كرونبااااخ

فقاااد اعتمااادت الدراساااة علاااى اساااتخراج قااايم معامااال الصااادق الهيكلاااي التاااي تساااتخرج مااان خاااالال 

الجاااذر التربيعاااي لقااايم معامااال الثباااات )كرونبااااخ الفاااا( وقاااد كانااات جميعهاااا نساااب عالياااة كونهاااا تتباااع 

( . وباااذلك 0.928 – 0.982حااات باااين )فاااي الحسااااب معااااملات الثباااات المساااتخرجة فقاااد تراو

الكفاء  إلىالمستند   

ECBM8 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.804 .925 .082 11.291 *** 

ECBM7 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.794 .881 .080 11.045 *** 

ECBM6 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.768 .888 .085 10.434 *** 

ECBM5 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.851 .977 .078 12.556 *** 

ECBM4 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.744 .799 .078 10.250 *** 

ECBM3 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.699 .815 .090 9.027 *** 

ECBM2 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.529 .736 .119 6.193 *** 

ECBM1 <--- 
 نموذج الاعمال

الكفاء  إلىالمستند   
.641 .828 .104 7.971 *** 
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أصاااابحت أداة الدراسااااة صااااالحة للتطبيااااق النهااااائي كونهااااا تتصااااف بالدقااااة والثبااااات العااااالي. ويبااااين 

 لأداة قياس الدراسة الحالية. والصدق الهيكلي معاملات الثبات(25) الجدول 

 (25) الجدول

 الفرعية وابعادها الرئيسة المتغيرات مستو  على الهيكلي والصد  الثبات معام ت

 ت
 المتغيرات الرئيسة

 وابعادها الفرعية
 قيمة كرونباخ الفا

قيمة معامل الصد  

 الهيكلي

 0.965 0.931 المسح والبحث المتيقظان 1

 0.941 0.885 الترابط والتواصل المتيقظان 2

 0.949 0.901 التقييم والحكم 3

 0.973 0.948 اليقظة الريادية 6

 0.928 0.862 الاستكشافيالتعلم  10

 0.958 0.918 التعلم الاستثماري 11

 0.982 0.964 التعلم الريادي 12

 0.945 0.893 التجديد إلىنموذج الاعمال المستند  15

 0.937 8780. الكفاء  إلىنموذج الاعمال المستند  16

 0.969 9380. الابداع بنموذج الاعمال 17

 .SPSS V.23اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر: 

 سادساً : اختبار الاتسا  الداخلي :

يعاااد اختباااار الاتسااااق الاااداخلي ذات اهمياااة كبيااارة فاااي الاطمئناااان لمقيااااس الدراساااة ، وباااذلك جااارى 

( لمعرفااااة الارتباطااااات المعنويااااة بااااين المتغياااارات والابعاااااد Pearsonاسااااتخدام معاماااال ارتباااااط )

( 26قااااوة المقياااااس المعتمااااد ، ويوضااااح الجاااادول ) إلااااىتهااااا ، اذ تشااااير الارتباطااااات المعنويااااة وفقرا

قاايم معاااملات الارتباااط بااين جميااع فقاارات وابعاااد ومتغياارات الدراسااة الحاليااة ، اذ تبااين قاايم نتااائج 

وجاااود علاقاااات ارتبااااط معنوياااة باااين جمياااع الابعااااد  إلاااى( 26الاختباااار الموضاااحة فاااي الجااادول )

( ، فاااي حاااين 0.01( عناااد مساااتوى معنوياااة )0.734 - 0.950وفقراتهاااا ، فقاااد تراوحااات باااين )

( عنااااد 0.853 - 0.447تراوحاااات معاااااملات الارتباااااط بااااين المتغياااارات والفقاااارات القياسااااية بااااين )

 ن جميع الابعاد وفقراتها.( وهذا يدل على وجود اتساق داخلي عالي بي0.01مستوى معنوية )
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 (26الجدول )

 الاتسا  الداخلي بين فقرات المقياس ومتغيراته وابعاده 

 المتغيرات

 الرئيسة
 الفقرات الابعاد الفرعية

اتسا  الفقر  

 مع البعد

اتسا  الفقر  

 مع المتغير

مستو  

 المعنوية

 الريادية اليقظة

المسح والبحث 

 المتيقظان

1 .886** .726** .01 

2 .902** .744** .01 

3 .870** .746** .01 

4 .887** .722** .01 

5 .854** .674** .01 

6 .876** .762** .01 

الترابط والتواصل 

 المتيقظان

7 .936** .817** .01 

8 .895** .725** .01 

9 .911** .853** .01 

 والحكم التقييم

10 .869** .677** .01 

11 .837** .664** .01 

12 .853** .701** .01 

13 .888** .755** .01 

 الريادي التعلم

 التعلم الاستكشافي

 

14 .843** .682** .01 

15 .862** .806** .01 

16 .804** .682** .01 

17 .870** .719** .01 

 التعلم الاستثماري

18 .904** .802** .01 

19 .950** .826** .01 

20 .894** .790** .01 

21 .906** .842** .01 

 الابداع بنموذج

 الاعمال

نموذج الاعمال 

 إلىالمستند 

 التجديد

22 .924** .833** .01 

23 .825** .760** .01 

24 .869** .770** .01 

25 .850** .800** .01 

26 .783** .689** .01 

27 .872** .819** .01 
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28 .924** .819** .01 

29 .894** .793** .01 

30 .912** .817** .01 

31 .849** .751** .01 

نموذج الاعمال 

 إلىالمستند 

 الكفاء 

32 .755** .608** .01 

33 .683** .447** .01 

34 .759** .714** .01 

35 .734** .770** .01 

36 .835** .802** .01 

37 .837** .711** .01 

38 .842** .754** .01 

39 .805** .759** .01 

40 .863** .806** .01 

41 .849** .781** .01 

 SPSS V.23   برنامج على بالاعتماد الباحثة اعدادمن  :المصدر
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 نيالمبحث الثا

 وتشخيصها ووصفها الدراسة نتائا تحليل

 توطـئــة

 عيناااة خااالال مااان جمعهاااا تااام التاااي للبياناااات الأولياااة النتاااائج تشاااخيص الحاااالي المبحاااث يعااارض      

 وابعادهاااا الرئيساااة الدراساااة متغيااارات قيااااس لغااارض اعااادادها تااام التاااي الاساااتبانة باساااتخدام الدراساااة

 ساايتم لااذا( الوصاافية الاحصاااءات)باا  يعاارف مااا أو للنتااائج الاولااي التحلياال علااى والتعاارف الفرعيااة

 ،  الحسااااابي الوسااااط) الاحصااااائية المؤشاااارات علااااى بالاعتماااااد البيانااااات تحلياااال المبحااااث هااااذا فااااي

 بااارامج مخرجاااات إلاااى اساااتنادا  ( الاجاباااة وشااادة ، النسااابي الاخاااتلاف معامااال ، المعيااااري الانحاااراف

(Microsoft Excel & SPSS )، يأتي وكما : 

 -:الريادية اليقظة متغير وتشخيص وصم. ولاً أ

 و يتألف هذا المتغير من خلال ثلاثة ابعاد فرعية وكما يأتي :

 وصم وتشخيص بعد المسح والبحث المتيقظان : 1.

( ، اذ يتضح ASS1 – ASS6تم قياس هذا البعد بستة مؤشرات ميدانية برموزها الاحصائية )

الاحصاءات الوصفية لأجابات عينة الدراسة الخاصة ببعد المسح والبحث المتيقظان  (27)من الجدول 

التي محتواها )تمتلك ادارة المصرف ميل ورغبة قوية نحو البحث عن  (ASS5)، اذ يلاح  ان الفقرة 

 (1.135)وانحراف معياري  (3.983)المعلومات( قد حصلت على اعلى متوسط حسابي بلغت قيمته 

%( وهذا يبين انسجام جيد 79.66%( و بلغت شدة الاجابة لها )28.49و معامل اختلاف نسبي قدره )

 اه هذه الفقرة ، وضمن مستوى اجابة "مرتفع". في اجابات عينة الدراسة تج

التي محتواها )تحرص ادارة المصرف على تصفح الإنترنت كل يوم  (ASS4)في حين حصلت الفقرة 

وبانحراف معياري بلغ  (3.790)للحصول على افكار جديدة( على ادنى المتوسطات الحسابية بلغ 

( وضمن مستوى اجابة %75.80ة اجابة )%( و شد27.45و معامل اختلاف نسبي قدره ) (1.040)

 . "مرتفع" كذلك

وعلى وفق ما تقدم فان المتوسط الحسابي الموزون العام لبعد المسح والبحث المتيقظان  قد بلغ 

%( وشدة 24.57و معامل اختلاف نسبي قدره ) (0.956)وبانحراف معياري عام بلغ  (3.889)

توى اجابة " مرتفع " مما يؤكد اهميته على مستوى %( ، وقد حصل هذا البعد على مس77.79اجابة )
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الاهتمام بالتفاعل مع الاخرين  إلىافراد العينة وهذا يؤكد سعي المدراء في المصارف عينة الدراسة 

والتواصل مع اطراف متعددة في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة للحفاظ على الحصة السوقية 

وجذب عدد جديد من الزبائن وهذا يستوجب الاهتمام بمتايعة انشطة المنافسين ومتابعة التغيرات 

 الحاصلة في اذواق الزبائن .

 (27الجدول )

 الوصفية لبعد المسح والبحث المتيقظانالاحصاءات 

 الفقــرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الفقرات

تمتلااااك ادارة المصاااارف تفاااااعلات 

متكاااررة ماااع المصاااارف الاخااارى 

 .للحصول على معلومات جديدة

 4 مرتفع 77.14 26.21 1.011 3.857

ادارة المصااااارف دائماااااا  تحااااارص 

علااى مراقبااة الافكااار الجدياادة عنااد 

 .البحث عن المعلومات

 3 مرتفع 78.15 28.07 1.097 3.908

تهااااااتم ادارة المصاااااارف بمتابعااااااة 

الأخباااااااار و وقاااااااراءة المجااااااالات 

والمنشاااااورات التجارياااااة بانتظاااااام 

 .للحصول على معلومات جديدة

 5 مرتفع 76.97 27.41 1.055 3.849

المصاااااارف علااااااى تحاااااارص ادارة 

تصااااااافح الإنترنااااااات كااااااال ياااااااوم 

 .للحصول على افكار جديدة

 6 مرتفع 75.80 27.45 1.040 3.790

تمتلااااااااك ادارة المصاااااااارف مياااااااال 

ورغبااااة قويااااة نحااااو البحااااث عاااان 

 .المعلومات

 1 مرتفع 79.66 28.49 1.135 3.983

تمتلاااااااك ادارة المصااااااارف صااااااافة 

البحاااااث بنشااااااط عااااان المعلوماااااات 

 الجديدة بشكل مستمر.

 2 مرتفع 78.99 30.00 1.185 3.950

المسلللللللح  المعلللللللدل العلللللللام لبعلللللللد

 ASSوالبحث المتيقظان  
 - مرتفع 77.79 24.57 0.956 3.889

 (Microsoft Excel, SPSS) الاحصائية البرامج مخرجات على اعتمادا   الباحثة اعدادمن  :المصدر

 

 

 



 109دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجانبالفصل الثالث 

 

 الترابط والتواصل المتيقظان : وصم وتشخيص بعد 2.

                البعاااااااااد بثلاثاااااااااة مؤشااااااااارات ميدانياااااااااة برموزهاااااااااا الاحصاااااااااائيةتااااااااام قيااااااااااس هاااااااااذا 

(AAC1 – AAC3 اذ يتضااااح ماااان الجاااادول ، )(28)  الاحصاااااءات الوصاااافية لإجابااااات عينااااة

التااااي  (AAC2)الدراسااااة الخاصااااة ببعااااد التاااارابط والتواصاااال المتيقظااااان ، اذ يلاحاااا  ان الفقاااارة 

بط باااين الافكاااار.( قاااد حصااالت علاااى اعلاااى محتواهاااا )تمتلاااك ادارة المصااارف قااادرات جيااادة فاااي الااار

و معاماااال اخااااتلاف نساااابي  (1.070)وانحاااراف معياااااري  (3.874)متوساااط حسااااابي بلغاااات قيمتااااه 

%( وهاااذا يباااين انساااجام جياااد فاااي اجاباااات 77.48%( و بلغااات شااادة الاجاباااة لهاااا )27.62قااادره )

 عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة ، وضمن مستوى اجابة "مرتفع" .

التاااي محتواهااااا )تمتلاااك ادارة المصاااارف القااادرة علااااى خلااااق  (AAC1)فاااي حااااين حصااالت الفقاااارة 

الاااروابط باااين الأجااازاء مااان المعلوماااات التاااي  تبااادو بانهاااا غيااار مترابطاااة.( علاااى ادناااى المتوساااطات 

و معامااااال اخاااااتلاف نسااااابي قااااادره  (1.046)وباااااانحراف معيااااااري بلاااااغ  (3.798)الحساااااابية بلاااااغ 

 %( وضمن مستوى اجابة "مرتفع". 75.97%( و شدة اجابة )27.54)

وعلاااى وفاااق ماااا تقااادم فاااان المتوساااط الحساااابي الماااوزون العاااام لبعاااد التااارابط والتواصااال المتيقظاااان 

و معامااااال اخاااااتلاف نسااااابي قااااادره  (0.958)وباااااانحراف معيااااااري عاااااام بلاااااغ  (3.824)قاااااد بلاااااغ 

تفاااع " %( ، وقاااد حصااال هاااذا البعاااد علاااى مساااتوى اجاباااة " مر76.47%( وشااادة اجاباااة )25.07)

ممااااا يؤكااااد اهميتااااه علااااى مسااااتوى افااااراد العينااااة وهااااذا يؤكااااد علااااى اهميااااة سااااعي الماااادراء فااااي 

التواصاااال مااااع العاااااملين ومااااد جسااااور الثقااااة بقاااادراتهم  إلااااىعينااااة الدراسااااة  الأهليااااةالمصااااارف 

وامكاناااااتهم الوظيفيااااة فااااي تنفيااااذ الواجبااااات والمهااااام المكلفااااين بهااااا وتأكياااادهم علااااى اهميااااة الااااربط 

ن العااااملين لضااامان نقااال المعاااارف والمهاااارات الخاصاااة بتقاااديم افضااال مساااتوى الفكاااري باااين اذهاااا

 من الخدمات المصرفية .
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 (28الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لبعد الترابط والتواصل المتيقظان

الوسط  الفقــرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

شدة 
 %الاجابة

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 الفقرات

تمتل  ادار  المصرف القدر  على خل  

الروابط بين الأجزاء من المعلومات التي  

 .تبدو بانها غير مترابطة

 3 مرتفع 75.97 27.54 1.046 3.798

تمتل  ادار  المصرف قدرات جيد  في 

 .الربط بين الافكار
 1 مرتفع 77.48 27.62 1.070 3.874

تمتل  ادار  المصرف القدر  على خل  

بين مجالات المعلومات غير  الروابط

 .المتصلة سابقاً

 2 مرتفع 75.97 27.11 1.030 3.798

 المعدل العام لبعد 

 AACالترابط والتواصل المتيقظان 
 - مرتفع 76.47 25.07 0.958 3.824

 

 (Microsoft Excel, SPSSاعداد الباحثة اعتمادا  على مخرجات البرامج الاحصائية )من المصدر: 

  وتشخيص بعد التقييم والحكم :. وصم 3

، اذ (EJ1 – EJ4تااام قيااااس هاااذا البعاااد بااااربع مؤشااارات ميدانياااة برموزهاااا الاحصاااائية )

الاحصااااءات الوصااافية لإجاباااات عيناااة الدراساااة الخاصاااة ببعاااد التقيااايم  (29)يتضاااح مااان الجااادول 

التاااااي محتواهاااااا )يمكااااان لإدارة المصااااارف التميياااااز باااااين  (EJ2)والحكااااام ، اذ يلاحااااا  ان الفقااااارة 

الفااارص المربحاااة والفااارص غيااار المربحاااة بساااهولة.( قاااد حصااالت علاااى اعلاااى متوساااط حساااابي 

و معامااااااال اخاااااااتلاف نسااااااابي قااااااادره  (1.104)وانحاااااااراف معيااااااااري  (3.815)بلغااااااات قيمتاااااااه 

عيناااة %( وهاااذا يباااين انساااجام جياااد فاااي اجاباااات 76.30%( و بلغااات شااادة الاجاباااة لهاااا )28.95)

 الدراسة تجاه هذه الفقرة ، وضمن مستوى اجابة "مرتفع" . 

التااااي محتواهااااا )تمتلااااك ادارة المصاااارف القاااادرة علااااى اسااااتثمار  (EJ3)فااااي حااااين حصاااالت الفقاااارة 

الفااااارص عالياااااة القيماااااة وتجاهااااال الفااااارص ذات القيماااااة المنخفضاااااة.( علاااااى ادناااااى المتوساااااطات 

و معامااااال اخاااااتلاف نسااااابي قااااادره  (1.261)وباااااانحراف معيااااااري بلاااااغ  (3.496)الحساااااابية بلاااااغ 

 %( وضمن مستوى اجابة "مرتفع" كذلك . 69.92%( و شدة اجابة )36.08)
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 (3.672)وعلااى وفااق مااا تقاادم فااان المتوسااط الحسااابي المااوزون العااام لبعااد التقياايم والحكاام قااد بلااغ 

%( وشااادة اجاباااة 27.71و معامااال اخاااتلاف نسااابي قااادره ) (1.018)وباااانحراف معيااااري عاااام بلاااغ 

%( ، وقاااد حصااال هاااذا البعاااد علاااى مساااتوى اجاباااة " مرتفاااع " مماااا يؤكاااد اهميتاااه علاااى 73.45)

مساااتوى افاااراد العيناااة وهاااذا يؤكاااد اهمياااة اعتمااااد عوامااال التقيااايم والمتابعاااة فاااي المصاااارف عيناااة 

الدراساااة كونهاااا تضااامن اساااتثمار افضااال الفااارص التاااي تتحقاااق فاااي البيئاااة وتضااامن تحقياااق اعلاااى 

دف الافاااااادة منهاااااا فاااااي ترشااااايد عملياااااات اتخااااااذ القااااارار وتنفياااااذ مساااااتويات الاداء لأعضاااااائها بهااااا

 المرسومة. الأهدافالاستراتيجيات بهدف توحيد جهود العاملين وتحقيق 

 (29الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لبعد التقييم والحكم

 الفقــرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

 ترتيب

 الفقرات

تمتلااااااك ادارة المصاااااارف شااااااعور 

وحاااااااااادس داخلااااااااااي بااااااااااالفرص 

 .المحتملة

 3 مرتفع 73.45 27.71 1.018 3.672

يمكااااان لإدارة المصااااارف التميياااااز 

بااااين الفاااارص المربحااااة والفاااارص 

 .غير المربحة بسهولة

 1 مرتفع 76.30 28.95 1.104 3.815

تمتلااااااك ادارة المصاااااارف القاااااادرة 

علاااااى اساااااتثمار الفااااارص عالياااااة 

وتجاهااااااال الفااااااارص ذات  القيماااااااة

 .القيمة المنخفضة

 4 مرتفع 69.92 36.08 1.261 3.496

عناااااادما تواجااااااه ادارة المصاااااارف 

العدياااد مااان الفااارص، فأنهاااا قاااادرة 

 .على اختيار الفرص الافضل

 2 مرتفع 74.29 31.38 1.165 3.714

 المعدل العام لبعد

 EJالتقييم والحكم
 - مرتفع 73.45 27.71 1.018 3.672

 (Microsoft Excel, SPSS)الاحص ئية  برامجالمخرج ت  اعتم داً علىاعداد الب حثة من  المصدر:
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وما نجم عنه من  اليقظة الرياديةوبعد استعراض الوصف الاحصائي لجميع أبعاد متغير 

( الاحصاءات الوصفية و 30، يوضح الجدول ) بخصوص ابعاده الفرعية الدراسةاجابات عينة 

بهذه  افراد العينة المبحوثةميدانيا والذي يعكس مدى اهتمام  الريادية اليقظةمتغير  الترتيب العام لأبعاد

 المتيقظان ، والتقييم والتواصل ، الترابط المتيقظان والبحث المسحاذ جاء ترتيبها كما يلي ) ،الابعاد 

 .( على التوالي والحكم

( وقيمة 3.796قدره )موزون عام الرئيسي فقد حقق متوسط حسابي  الريادية اليقظةاما بالنسبة لمتغير 

، ومعامل  تشتت اجابات العينة عن وسطها الحسابي إلىيشير  ( الذي8080.الانحراف المعياري له )

حقق  وبذلك فانه(  %75.92المتحققة قد بلغت ) شدة الاجابة ( وكانت%21.30قدره )نسبي اختلاف 

حسب اجابات  مرتفعةان هذا المتغير حاز على درجة اهمية  إلىيشير  " وهذامرتفعمستوى اجابة "

  .افراد العينة
 (30الجدول )

 اليقظة الريادية الاحصاءات الوصفية لمتغير

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الابعاد

 1 مرتفع ASS 3.889 0.956 24.57 77.79المسح والبحث المتيقظان  

 2 مرتفع AAC 3.824 0.958 25.07 76.47الترابط والتواصل المتيقظان 

 3 مرتفع EJ 3.672 1.018 27.71 73.45التقييم والحكم

 المعدل العام لمتغير

 EntAleاليقظة الريادية 
 - مرتفع 75.92 21.30 0.808 3.796

 (Excel 2010 , SPSS V.24)الاحصائية  برامجالمخرجات  علىاعتماداً المصدر: اعداد الباحثة 

بيانيا  على مستوى  لمتغير اليقظة الرياديةوبهدف تمثيل مستوى اهمية الأبعاد الفرعية 

شدة ، تم اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم  الدراسةعينة  الأهليةالمصارف 

 يوضح ذلك :الذي ( 12الشكل )وحسب المتحققة الاجابة 
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 EJالتقييم والحكم AACالترابط والتواصل المتيقظان  ASSالمسح والبحث المتيقظان  

المسح 
والبحث 

المتيقظان  
ASS 

الترابط 
والتواصل 
المتيقظان 

AAC 

التقييم 
 EJوالحكم

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 12الشكل )

 التمثيل البياني لأبعاد متغير اليقظة الريادية

 ( .Excelبرن مج ) إلىاستن دا  اعداد الب حثة المصدر:

 ثانياً : وصم و تشخيص واقع متغير التعلم الريادي:

 و يتألف هذا المتغير من خلال بعدين فرعيين وكما يأتي :

 . وصم وتشخيص بعد التعلم الاستكشافي : 1

( ، ERL1- ERL4تااام قيااااس هاااذا البعاااد باااأربع مؤشااارات ميدانياااة برموزهاااا الاحصاااائية )

( الاحصااااءات الوصااافية لأجاباااات عيناااة الدراساااة الخاصاااة ببعاااد الاااتعلم 31اذ يتضاااح مااان الجااادول )

التااااي محتواهااااا )كثياااارا  مااااا يااااأتي العاااااملين فااااي  (ERL1)الاستكشااااافي   ، اذ يلاحاااا  ان الفقاااارة 

المصااارف بأفكاااار إبداعياااة تتحااادى الأفكاااار التقليدياااة.( قاااد حصااالت علاااى اعلاااى متوساااط حساااابي 

و معامااااااال اخاااااااتلاف نسااااااابي قااااااادره  (1.033)وانحاااااااراف معيااااااااري  (3.815)بلغااااااات قيمتاااااااه 

ت عيناااة %( وهاااذا يباااين انساااجام جياااد فاااي اجاباااا76.30%( و بلغااات شااادة الاجاباااة لهاااا )27.08)

 الدراسة تجاه هذه الفقرة ، وضمن مستوى اجابة "مرتفع" . 

التااااي محتواهااااا )يسااااعى المصاااارف دائمااااا لاختبااااار الأفكااااار  (ERL3)فااااي حااااين حصاااالت الفقاااارة 

الجدياااادة فااااي مجااااالات عماااال )أسااااواق( غياااار معروفااااة.( علااااى ادنااااى المتوسااااطات الحسااااابية بلااااغ 
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شااادة ( و%30.23تلاف نسااابي قااادره )و معامااال اخااا (1.085)وباااانحراف معيااااري بلاااغ  (3.588)

 %( وضمن مستوى اجابة "مرتفع" كذلك . 71.76اجابة )

وعلاااى وفاااق ماااا تقااادم فاااان المتوساااط الحساااابي الماااوزون العاااام لبعاااد الاااتعلم الاستكشاااافي   قاااد بلاااغ 

%( 23.84و معاماااال اخااااتلاف نساااابي قاااادره ) (0.888)وبااااانحراف معياااااري عااااام بلااااغ  (3.727)

وقاااد حصااال هاااذا البعاااد علاااى مساااتوى اجاباااة " مرتفاااع " مماااا يؤكااااد %( ، 74.54وشااادة اجاباااة )

اهميتاااه علاااى مساااتوى افاااراد العيناااة وهاااذا يؤكاااد علاااى اهمياااة استكشااااف الفااارص البيئياااة وتشاااخيص 

معالمهاااااا خاصاااااة ماااااا يتعلاااااق بتشاااااخيص التغيااااارات فاااااي اذواق الزباااااائن وتحركاااااات المنافساااااين 

قاااادرة المصااااارف علااااى تقااااديم  والتغياااارات فااااي الظااااروف المجتمعيااااة والتااااي يكااااون لهااااا اثاااار فااااي

 خدمات مصرفية ذات جودة وقيمة لدى الزبائن .

 (31الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لبعد التعلم الاستكشافي  

الوسط  الفقــرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

شدة 
 %الاجابة

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 الفقرات

كثيرا  ما يأتي العاملين في المصرف 

بأفكار إبداعية تتحدى الأفكار 

 .التقليدية

 1 مرتفع 76.30 27.08 1.033 3.815

كثيرا  ما يجرب المصرف أفكارا  

جديدة جذرية )أو طرقا  جديدة لعمل 

 ء(الأشيا

 3 مرتفع 74.29 28.07 1.043 3.714

يسعى المصرف دائما لاختبار 

الأفكار الجديدة في مجالات عمل 

 .)أسواق( غير معروفة

 4 مرتفع 71.76 30.23 1.085 3.588

يحرص المصرف على جمع 

معلومات وأفكار جديدة تتجاوز 

 .خبراته السوقية والتكنولوجية الحالية

 2 مرتفع 75.80 27.67 1.049 3.790

التعلم الاستكشافي   لبعد  المعدل العام

ERL 
 - مرتفع 74.54 23.84 0.888 3.727

 (Microsoft Excel, SPSS)الاحص ئية  برامجالمخرج ت  على اعتم داً اعداد الب حثة المصدر: 
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 التعلم الاستثماري : وصم وتشخيص بعد 2.

( ، اذ يتضح ETL1– ETL4تم قياس هذا البعد باربع مؤشرات ميدانية برموزها الاحصائية )

عينة الدراسة الخاصة ببعد التعلم الاستثماري ، اذ  الاحصاءات الوصفية لأجابات (32)من الجدول 

التي محتواها )يقوم المصرف بتطوير التكنولوجيا الحالية لتعزيز قدراته في  (ETL1)يلاح  ان الفقرة 

وانحراف معياري  (3.849)البحث والتطوير.( قد حصلت على اعلى متوسط حسابي بلغت قيمته 

%( وهذا يبين 76.97%( و بلغت شدة الاجابة لها )28.03و معامل اختلاف نسبي قدره ) (1.117)

 انسجام جيد في اجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة ، وضمن مستوى اجابة "مرتفع" . 

التي محتواها )يقوم المصرف بتحسين قدراته على حل مشاكل  (ETL3)في حين حصلت الفقرة 

 (1.109) وبانحراف معياري بلغ (3.647)الزبائن الحاليين.( على ادنى المتوسطات الحسابية بلغ 

 "مرتفع( وضمن مستوى اجابة "%72.94) شدة اجابة( و %30.41قدره ) نسبي ومعامل اختلاف

 كذلك .

الحسابي الموزون العام لبعد التعلم الاستثماري قد بلغ وعلى وفق ما تقدم فان المتوسط 

%( وشدة 27.16و معامل اختلاف نسبي قدره ) (1.021)وبانحراف معياري عام بلغ  (3.761)

%( ، وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة " مرتفع " مما يؤكد اهميته على مستوى 75.21اجابة )

عينة الدراسة الاساليب التكنولوجية الحديثة  الأهليةلمصارف افراد العينة وهذا يدل على اهمية تبني ا

التي تسهم في تسهيل تقديم الخدمات المصرفية والتواصل مع الزبائن من خلال تقديم باقة من الخدمات 

ذلك اهتمام المدراء عينة الدراسة بتقديم الافكار التي  إلىالمصرفية التي تحقق رغبات الزبائن اضف 

 تسهم في حل المشاكل باقل الاخطاء .

 (32الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لبعد التعلم الاستثماري

 الفقــرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الفقرات

بتطوير التكنولوجيا يقوم المصرف 

الحالية لتعزيز قدراته في البحث 

 .والتطوير

 1 مرتفع 76.97 29.03 1.117 3.849

يتميز مصرفنا عن المصارف 

الاخرى في التحسين المستمر 

 .للتكنولوجيا الحالية

 2 مرتفع 75.63 29.04 1.098 3.782
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يقوم المصرف بتحسين قدراته على 

 .حل مشاكل الزبائن الحاليين
 4 مرتفع 72.94 30.41 1.109 3.647

يقوم المصرف بتوحيد مهارات 

موظفيه بقصد تطوير خدماته 

 .الحالية

 3 مرتفع 75.29 30.48 1.148 3.765

 المعدل العام لبعد

 ETLالتعلم الاستثماري 
 - مرتفع 75.21 27.16 1.021 3.761

 (Microsoft Excel, SPSSاعداد الباحثة اعتمادا  على مخرجات البرامج الاحصائية ) المصدر:

وبعد استعراض الوصف الاحصائي لجميع أبعاد متغير التعلم الريادي وما نجم عنه من 

( الاحصاءات الوصفية و 33اجابات عينة الدراسة بخصوص ابعاده الفرعية ، يوضح الجدول )

غير التعلم الريادي ميدانيا والذي يعكس مدى اهتمام افراد العينة المبحوثة بهذه الترتيب العام لأبعاد مت

 الابعاد ، اذ جاء ترتيبها كما يلي )بعد التعلم الاستكشافي ، وبعد التعلم الاستثماري( على التوالي . 

( وقيمة 3.744اما بالنسبة لمتغير التعلم الريادي فقد حقق متوسط حسابي موزون عام قدره )

تشتت اجابات العينة عن وسطها الحسابي ، ومعامل  إلى( الذي يشير 0.836الانحراف المعياري له )

%(  وبذلك فانه حقق 74.87%( وكانت شدة الاجابة المتحققة قد بلغت )22.32اختلاف نسبي قدره )

ان هذا المتغير حاز على درجة اهمية مرتفعة حسب اجابات  إلىمستوى اجابة "مرتفع" وهذا يشير 

 افراد العينة.

 (33الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لمتغير التعلم الريادي

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الفقرات

 2 مرتفع ERL 3.815 1.033 27.08 76.30التعلم الاستكشافي   

 2 مرتفع ETL 3.761 1.021 27.16 75.21التعلم الاستثماري

المعدل العام للتعلم الريادي 

EntLea 

 - مرتفع 74.87 22.32 0.836 3.744

 (Excel 2010 , SPSS V.24)الاحصائية  برامجالمخرجات  اعتماداً علىالمصدر: اعداد الباحثة 
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 ETLالتعلم الاستثماري ERLالتعلم الاستكشافي   
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الاستكشافي   
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 الأهليةالمصارف  بيانيا  على مستوى لمتغير التعلم الرياديبهدف تمثيل مستوى اهمية الأبعاد الفرعية 

وحسب المتحققة شدة الاجابة ، تم اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم  الدراسةعينة 

 :يوضح ذلكالذي ( 13الشكل )

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 لأبعاد متغير التعلم الريادي( : التمثيل البياني 13الشكل )

 (Excelبرنامج ) إلىاعداد الباحثة استنادا المصدر : 

 ثالثاً : وصم وتشخيص الابداع بنموذج الاعمال : 

 التجديد  :  إلى. وصم وتشخيص نموذج الاعمال المستند 1

( ، NCBM1 – NCBM10) مؤشرات ميدانية برموزها الاحصائية تم قياس هذا البعد بعشرة

 الاعمال نموذجبعد الخاصة ب الدراسةعينة  لإجاباتالاحصاءات الوصفية  (34)الجدول  يتضح مناذ 

يقدم نموذج الأعمال للمصرف التي محتواها ) (NCBM1)، اذ يلاح  ان الفقرة   التجديد إلى المستند

 بلغت قيمته قد حصلت على اعلى متوسط حسابي( مجموعات جديدة من الخدمات والمعلومات.

شدة الاجابة ( و بلغت %27.45قدره ) نسبي و معامل اختلاف (1.037)وانحراف معياري  (3.778)

، وضمن مستوى  تجاه هذه الفقرة الدراسة( وهذا يبين انسجام جيد في اجابات عينة %75.56) لها

  . اجابة "مرتفع"

يحرص المصرف على تقديم حوافز التي محتواها ) (NCBM2)في حين حصلت الفقرة 

 (3.487)على ادنى المتوسطات الحسابية بلغ ( جديدة للمشاركين في الصفقات المشتركة معه.
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( %69.75) شدة اجابة( و %27.65قدره ) نسبي و معامل اختلاف (0.964)وبانحراف معياري بلغ 

 .  كذلك" مرتفعوضمن مستوى اجابة "

 إلاااىوذج الاعماااال المساااتند العاااام لبعاااد نمااا الماااوزون وعلاااى وفاااق ماااا تقااادم فاااان المتوساااط الحساااابي

قااادره نسااابي و معامااال اخاااتلاف  (0.877)وباااانحراف معيااااري عاااام بلاااغ  (3.687)بلاااغ  قااادالتجدياااد  

مرتفاااع "  علاااى مساااتوى اجاباااة " البعاااد( ، وقاااد حصااال هاااذا %73.73) وشااادة اجاباااة( 23.78%)

 الأهليااةممااا يؤكااد اهميتااه علااى مسااتوى افااراد العينااة وهااذا يؤكااد علااى ان الماادراء فااي المصااارف 

تطبياااق نمااااذج عمااال جديااادة واسااااليب متطاااورة فاااي تقاااديم الخااادمات  إلاااىعيناااة الدراساااة يساااعون 

المصاااارفية وتحسااااين اجااااراءات العماااال واتباااااع اساااااليب جدياااادة فااااي التعاماااال مااااع الزبااااائن بهاااادف 

 .المرسومة الأهدافعل معهم وتحقيق جذبهم وتعميق التواصل والتفا

 (34الجدول )

 التجديد   إلىالاحصاءات الوصفية لبعد نموذج الاعمال المستند 

 الفقــرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الفقرات

يقدم نموذج الأعمال للمصرف 

مجموعات جديدة من الخدمات 

 .والمعلومات

 1 مرتفع 75.56 27.45 1.037 3.778

يحرص المصرف على تقديم حوافز 

جديدة للمشاركين في الصفقات 

 .المشتركة معه

 10 مرتفع 69.75 27.65 0.964 3.487

يتيح نموذج الأعمال للمصرف 

مجموعة متنوعة وغير  إلىالوصول 

 .مسبوقة من الخدمات

 8 مرتفع 72.94 26.37 0.962 3.647

يربط نموذج الأعمال للمصرف 

المعاملات بطرائق المشاركين في 

 .جديدة

 7 مرتفع 73.28 24.94 0.914 3.664

يتبنى نموذج الاعمال للمصرف 

 .طرائق جديدة للمتاجرة
 9 مرتفع 71.93 30.99 1.115 3.597
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يخلق نموذج الاعمال للمصرف طرق 

 .جديدة مربحة باستمرار
 6 مرتفع 74.29 25.31 0.940 3.714

يخلق نموذج الاعمال للمصرف منافذ 

 .ربح جديدة
 3 مرتفع 75.13 27.28 1.025 3.756

يقدم نموذج الأعمال للمصرف أفكارا  

 .وأساليب وخدمات جديدة
 4 مرتفع 74.62 27.18 1.014 3.731

يقدم نموذج الأعمال للمصرف 

إجراءات عمل وممارسات 

 .ومواصفات جديدة للخدمات

 2 مرتفع 75.46 27.48 1.037 3.773

الاعمال  بشكل عام, يعد نموذج

لمصرفنا جديداً مقارنة مع المصارف 

 .المنافسة

 5 مرتفع 74.45 28.82 1.073 3.723

 لبعد المعدل العام

التجديد   إلىنموذج الاعمال المستند  

NCBM 

 - مرتفع 73.73 23.78 0.877 3.687

 (Microsoft Excel, SPSSاعداد الباحثة اعتمادا  على مخرجات البرامج الاحصائية ) المصدر:

 الكفاء : إلىوصم وتشخيص بعد نموذج الاعمال المستند  2.

( ،  ECBM1 – ECBM10تم قياس هذا البعد بعشرة مؤشرات ميدانية برموزها الاحصائية )

الاحصاءات الوصفية لأجابات عينة الدراسة الخاصة ببعد نموذج الاعمال  (35)اذ يتضح من الجدول 

التي محتواها )يهتم المصرف بتوفير مداخل  (ECBM9)الكفاءة ، اذ يلاح  ان الفقرة  إلىالمستند 

مجموعة كبيرة من الخدمات والمعلومات والمشاركين الآخرين في نموذج الاعمال.( قد  إلىللوصول 

و معامل  (1.049)وانحراف معياري  (3.815)حصلت على اعلى متوسط حسابي بلغت قيمته 

%( وهذا يبين انسجام جيد في 76.30%( و بلغت شدة الاجابة لها )27.51) اختلاف نسبي قدره

 اجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة ، وضمن مستوى اجابة "مرتفع" . 

الزبائن بأن إجراءات المعاملات  أغلبالتي محتواها )يرى  (ECBM2)في حين حصلت الفقرة 

و  (1.240)وبانحراف معياري بلغ  (3.067)للمصرف بسيطة.( على ادنى المتوسطات الحسابية بلغ 

 %( وضمن مستوى اجابة "معتدل".61.34%( و شدة اجابة )40.43معامل اختلاف نسبي قدره )
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الكفاءة قد  إلىوعلى وفق ما تقدم فان المتوسط الحسابي الموزون العام لبعد نموذج الاعمال المستند 

%( وشدة 23.24و معامل اختلاف نسبي قدره ) (0.841)وبانحراف معياري عام بلغ  (3.619)بلغ 

مستوى  %( ، وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة " مرتفع " مما يؤكد اهميته على72.39اجابة )

تخفيض نسب التكاليف التي  إلىعينة الدراسة تسعى  الأهلية المصارفافراد العينة وهذا يدل على ان 

تتحملها خاصة التي تتعلق بمعاملات الزبائن خاصة ما يتعلق بتقليل نسبة الاخطاء في الاعمال 

همية التعامل ذلك ا إلىالمنجزة وتخفيض التكاليف الادارية والتسويقية على وجه الخصوص اضف 

 بشفافية ووضوح والافصاح لجميع الجهات عن كل المعلومات اللازمة عن انشطة المصارف .

 

 (35الجدول )

 الكفاء  إلىالاحصاءات الوصفية لبعد نموذج الاعمال المستند 

 الفقــرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الفقرات

يحر  المصرف على تخفيض 

تكاليم المعام ت للمشاركين في 

نموذج الأعمال )على سبيل المثال, 

 للشركاء والموردين والزبائن(

 9 مرتفع 68.40 33.94 1.161 3.420

الزبائن بأن إجراءات  أغلبير  

 .المعام ت للمصرف بسيطة
 10 معتدل 61.34 40.43 1.240 3.067

الاعمال للمصرف عدداً يوفر نموذج 

منخفضاً من الأخطاء في تنفير 

 .المعام ت

 7 مرتفع 72.77 28.79 1.047 3.639

يهتم المصرف بتخفيض التكاليم 

)على سبيل المثال, تكاليم التسوي  

والمبيعات, وتكاليم المعام ت, 

 ت(وتكاليم الاتصالا

 5 مرتفع 74.12 25.90 0.960 3.706

نموذج الاعمال للمصرف قابل 

للتغيير )أي يمكنه التعامل مع عدد 

عدد كبير من  إلىصغير بالإضافة 

 6 مرتفع 73.78 27.95 1.031 3.689
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 ت(المعام 

يمتل  المصرف نموذج اعمال يسمح 

 .للمشاركين من اتخاذ قرارات حكيمة
 8 مرتفع 71.43 29.29 1.046 3.571

المعام ت في المصرف تتسم 

بالشفافية: يمكن التحق  من تدف  

المعام ت واستخدام المعلومات 

 .والخدمات

 4 مرتفع 74.62 26.73 0.997 3.731

يحر  المصرف على توفير 

المعلومات للمشاركين لتقليل الدرجة 

غير المتكافئة من المعرفة بينهم فيما 

 يتعل  بجود  وطبيعة الخدمة

 2 مرتفع 75.63 27.36 1.035 3.782

يهتم المصرف بتوفير مداخل 

مجموعة كبير  من  إلىللوصول 

الخدمات والمعلومات والمشاركين 

 .الآخرين في نموذج الاعمال

 1 مرتفع 76.30 27.51 1.049 3.815

يوفر نموذج الاعمال للمصرف بشكل 

 .عام كفاء  عالية في المعام ت
 3 مرتفع 75.46 27.26 1.029 3.773

 المعدل العام لبعد

 إلىنموذج الاعمال المستند 

 ECBMالكفاء 

  مرتفع 72.39 23.24 0.841 3.619

 (Microsoft Excel, SPSSاعداد الباحثة اعتمادا  على مخرجات البرامج الاحصائية )المصدر: 

وبعد استعراض الوصف الاحصائي لجميع أبعاد متغير الابداع بنموذج الاعمال وما نجم عنه 

( الاحصاءات الوصفية و 36الدراسة بخصوص ابعاده الفرعية ، يوضح الجدول )من اجابات عينة 

الترتيب العام لأبعاد متغير الابداع بنموذج الاعمال ميدانيا والذي يعكس مدى اهتمام افراد العينة 

وذج التجديد ، وبعد نم إلىالمبحوثة بهذه الابعاد ، اذ جاء ترتيبها كما يلي )بعد نموذج الاعمال المستند 

 الكفاءة( على التوالي . إلىالاعمال المستند 

( وقيمة 3.653اما بالنسبة لمتغير الابداع بنموذج الاعمال فقد حقق متوسط حسابي موزون عام قدره )

تشتت اجابات العينة عن وسطها الحسابي ، ومعامل  إلى( الذي يشير 0.770الانحراف المعياري له )
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73.73 

72.39 

71.5

72

72.5

73

73.5

74

 بعد نموذج الاعمال المستند الى الكفاءة بعد نموذج الاعمال المستند الى التجديد

بعد نموذج 
الاعمال 

المستند الى 
 التجديد

بعد نموذج 
الاعمال 

المستند الى 
 الكفاءة

%(  وبذلك فانه حقق 73.06وكانت شدة الاجابة المتحققة قد بلغت )%( 21.09اختلاف نسبي قدره )

ان هذا المتغير حاز على درجة اهمية مرتفعة حسب اجابات  إلىمستوى اجابة "مرتفع" وهذا يشير 

 افراد العينة.

 (36الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لمتغير الابداع بنموذج الاعمال

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف%

شد  

 الاجابة%

مستو  

 الاجابة

ترتيب 

 الفقرات

 بعد نموذج الاعمال

 NCBMالتجديد   إلىالمستند 
 1 مرتفع 73.73 23.78 0.877 3.687

 بعد نموذج الاعمال

 ECBMالكفاءة  إلىالمستند 
 2 مرتفع 72.39 23.24 0.841 3.619

 المعدل العام لمتغير

الابداع بنموذج الاعمال 

BusComAdv 

  مرتفع 73.06 21.09 0.770 3.653

 (Excel 2010 , SPSS V.24اعداد الباحثة اعتمادا  على مخرجات البرامج الاحصائية ) المصدر:

وبهدف تمثيل مستوى اهمية الأبعاد الفرعية لمتغير الابداع بنموذج الاعمال بيانيا  على مستوى 

عينة الدراسة ، تم اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم شدة  الأهليةالمصارف 

 ( الذي يوضح ذلك :14الاجابة المتحققة وحسب الشكل )

 

 

  

 

 

  

 

 
 

 

 

 ( : التمثيل البياني لأبعاد متغير الابداع بنموذج الاعمال14الشكل )

 (Excelبرنامج ) إلىاعداد الباحثة استنادا من  المصدر:
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 الثالث المبحث

 النتائا وتفسير وتحليل الفرضيات اختبار

 توطئة 

يعد اختبار الفرضيات جوهر العمل البحثي لذلك يشتمل هذا المبحث على اختبار فرضيات 

الدراسة الرئيسة والفرعية وتحليل وتفسير نتائجها وذلك من خلال اختبار طبيعة ومستوى علاقات 

الارتباط بين المتغيرات ، واختبار طبيعة ومستوى علاقات التاثير المباشر وغير المباشر بين 

، وعلى النحو  عينة الدراسة الأهليةفي ضوء اجابات افراد العينة على مستوى المصارف  يراتالمتغ

 الاتي :

 أولاً :  اختبار ع قات الارتباط الرئيسة والفرعية :

تتضمن هذه الفقرة اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية 

( الذي تبين Pearsonخلال الاعتماد على معامل الارتباط البسيط )من الميدانية وتفسير نتائجها 

امكانية استخدامه لان البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي كما في المبحث الاول من هذا الفصل ، وقد 

، وبذلك ستعرض جداول التحليل ( SPSS V.23استخدم لتحقيق هذا الغرض البرنامج الاحصائي )

بين متغيرات الدراسة ، ومستوى معنوية معامل الارتباط عاملات الارتباط الاحصائي في هذه الفقرة م

خمس فئات وحسب ما  إلى. وللحكم على قوة معامل الارتباط ، سيتم اعتماد التقييم الخاص بتقسيمه 

 ( : 37موضح في الجدول )

 ( 37الجدول )

 تفسير ع قة الارتباط

 قيمة معامل الارتباط  تفسير ع قة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد ع قة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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. اختبار الفرضية الرئيسة الاولى : ) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة الريادية 1

  والابداع بنموذج الاعمال(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جدا ذات دلالة معنوية بين  (38اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي  (**0.731اليقظة الريادية والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

 ( 38الجدول )

 ادها والابداع بنموذج الاعمالمعام ت الارتباط بين اليقظة الريادية بأبع

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

عيناة  الأهلياةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بان امتلاك الماديرين فاي المصاارف 

الدراسة للبصيرة الريادياة والقادرة علاى تحليال المواقاف المتنوعاة وتقاديم الافكاار الريادياة التطويرياة 

شاخيص التي من شأنها ان تعزز استمرارية المصرف في قطااع العمال المصارفي وحال المشاكلات وت

تطوير ثقافتهم وقدراتهم الريادية وامكانااتهم  إلىذلك سعيهم  إلىمسبباتها لمنع تكرارها مستقبلا اضف 

 الذاتية ورؤاهم الشخصية التي من شأنها ان تحسن مستوى الابداع المتحقق على ارض الواقع . 

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى .

 الفرضية الرئيسة الاولى ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:وتنبثق من 

) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المسح والبحث أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 

  المتيقظان والابداع بنموذج الاعمال(

ية بين بعد وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنو (39اذ يتضح من خلال الجدول )

 (**0.650المسح والبحث المتيقظان والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

 المتغير المستقل           

 المتغير التابع

 اليقظة 

 الريادية

 اليقظة الريادية ابعاد 

المسح والبحث 

 المتيقظان

الترابط والتواصل 

 المتيقظان

 التقييم 

 والحكم

 **600. **645. **650. **731. الابداع بنموذج الاعمال

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
توجد ع قة ارتباط ايجابية قوية جداً وذات دلالة معنوية عند المستو  

 اليقظة الريادية بأبعادها والابداع بنموذج الاعمال بين   0.01
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عينة الدراسة  الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بانه كلما سعى المدراء في المصارف 

استراتيجياتهم الخاصة بجذب الزبائن ودورهم الكبير  إلىالتفاعل مع المصارف الاخرى والانتباه  إلى

في مراقبة ودعم الافكار الجديدة ومتابعة التطورات المستجدة في القطاع المصرفي وما استخدم من 

المصرف في تحقيق مستويات  تكنولوجيا جديدة وبرامج الكترونية مستحدثة وهذا بدوره يدعم جهود

 مرتفعة من الابداع .

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى .

) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الترابط ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 

  ذج الاعمال(والتواصل المتيقظان والابداع بنمو

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الترابط  (39اذ يتضح من خلال الجدول )

 (**0.645والتواصل المتيقظان والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

 إلى عينة الدراسة الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بان سعي المدراء في المصارف 

توحيد جهود العاملين وتشجيع روح التعاون والمساعدة في تنفيذ الواجبات وتطبيق الاوامر الادارية 

زام ونشر الروح الرياضية ودعم ايجاد بيئة عمل ايجابية يسودها المناخ والثقافة الداعمة للعمل والالت

 وسلوكيات المساعدة التي تهيء الظروف امام العاملين لتحقيق مستويات متقدمة من الابداع . 

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى .

 

ذات دلالة معنوية بين بعد التقييم والحكم  ) توجد ع قة ارتباطج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : 

  والابداع بنموذج الاعمال(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد التقييم  (39اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة  (**0.600والحكم والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1مستوى معنوية ) معنوية عند

 عينة الدراسة الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بانه كلما سعى المدراء في المصارف 

تعميق شعورهم بالفرص الاستثمارية المحتملة في البيئة وهذا يتحقق من خلال تحسين امكاناتهم  إلى

وقدراتهم الشخصية وتطوير قابلياتهم الذهنية والعقلية على التمييز بين الفرص المربحة والفرص غير 
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يم خدمات المربحة واستثمار الفرص ذات العوائد العالية وهذا بدوره يعزز توجه المصرف في تقد

 مصرفية ابداعية لزبائنه .

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى.

 

. اختبار الفرضية الرئيسة الثانية : ) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة الريادية 2

  والتعلم الريادي(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جدا ذات دلالة معنوية بين اليقظة  (39الجدول )اذ يتضح من خلال 

وهي قيمة معنوية عند  (**0.796الريادية والتعلم الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1مستوى معنوية )

 ( 39الجدول )

 بأبعادها والتعلم الرياديمعام ت الارتباط بين اليقظة الريادية 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 إلاىعيناة الدراساة  الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بان سعي المدراء في المصارف 

تطوير نظرتهم المستقبلية لطبيعة الخدمات التي تقدمها مصارفهم وكيف لهم ان يستثمروا الفرص التي 

تسنح امامهم بين الحين والاخر وهذا يمكن ان يتحقق من خلال الاهتمام اليق  بانشاطة المساح والبحاث 

ين والتركيااز علااى عواماال التقياايم فااي الظااروف البيئيااة ودعاام عواماال التاارابط والتواصاال بااين العااامل

 الخاصة بالاداء وهذا من شأنه ان يدعم توجهات التعلم الريادي وتعزز مستواه مستقبلا  .

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية .

 وتنبثق من الفرضية الرئيسة الثانية ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:

 المتغير المستقل           

 المتغير التابع

 اليقظة 

 الريادية

 اليقظة الريادية ابعاد 

المسح والبحث 

 المتيقظان

الترابط والتواصل 

 المتيقظان

 التقييم 

 والحكم

 **688. **641. **733. **796. التعلم الريادي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
توجد ع قة ارتباط ايجابية قوية جداً وذات دلالة معنوية عند 

 اليقظة الريادية بأبعادها والتعلم الريادي بين   0.01المستو  
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) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المسح والبحث أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 

  المتيقظان والتعلم الريادي(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد المسح  (40اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة  (**0.733والبحث المتيقظان والتعلم الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1معنوية عند مستوى معنوية )

 عينة الدراسة الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بان امتلاك المديرين في المصارف 

ادوات واساليب متطورة للمسح والبحث في الظروف البيئية وتعقب مجمل التغيرات الحاصلة في 

يدة التي متغيراتها وتشخيص الفرص الاستثمارية التي تعزز من تواجد المصرف وتمده بالدماء الجد

لتطوير التعلم الريادي الذي يضمن استمرار المصرف في قطاع العمل المصرفي على أة تكون مهي

 الرغم من قوة تحرك المنافسين .

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .

ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الترابط  ) توجدب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 

  والتواصل المتيقظان والتعلم الريادي(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الترابط  (40اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة  (**0.641والتواصل المتيقظان والتعلم الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1معنوية عند مستوى معنوية )

 عينة الدراسة الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بان امتلاك المديرين في المصارف 

روح التواصل مع العاملين والتعاون معهم في تأدية المهام المكلفين بها ومنحهم الثقة الكاملة في تكليفهم 

ام قيادية لتعزيز مهاراتهم وامكاناتهم الذاتية ومنحهم الفرصة في تقديم ما يرونه مناسبا  والايمان بمه

بمقترحاتهم الخاصة بحل المشاكل التي تعترضهم في حياتهم الوظيفية وهذا بدوره ان يعزز مستوى 

 التعلم الريادي لديهم .

 ة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الثاني

 

 



 128دراسة  )المبحث الثالث(                                                لل يعملال / الجانبالفصل الثالث 

 

) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التقييم والحكم ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : 

  والتعلم الريادي(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد التقييم  (40اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة معنوية عند  (**0.688والحكم والتعلم الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1مستوى معنوية )

 عينة الدراسة الأهليةء في المصارف وبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بانه كلما اهتم المدرا

بعوامل التقييم والرقابة على تنفيذ الواجبات وتوزيع المسؤوليات والمهام بعدالة بين الموظفين وتقييم 

الفرص البيئية الخاصة بالموظفين بشكل فردي او تلك الخاصة بالمصرف واستغلال افضلها لضمان 

ي مقارنة تحقيق اعلى مستوى تعلم للموظفين وتعزيز جهودهم وطموحهم وتحقيق افضل اداء مصرف

 بالمنافسين . 

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.

. اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة : ) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التعلم الريادي 3

  والابداع بنموذج الاعمال(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جدا ذات دلالة معنوية بين التعلم  (40اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة  (**0.704الريادي والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1معنوية عند مستوى معنوية )

 ( 40الجدول )

 بأبعاده والابداع بنموذج الاعمالمعام ت الارتباط بين التعلم الريادي 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )  

 المتغير المستقل           

 المتغير التابع

 التعلم 

 الريادي

 التعلم الريادي ابعاد 

 التعلم الاستثماري التعلم الاستكشافي

 **691. **525. **704. الابداع بنموذج الاعمال

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(

توجد ع قة ارتباط ايجابية قوية جداً وذات دلالة معنوية عند 

التعلم الريادي بأبعاده والابداع بنموذج  بين   0.01المستو  

 الاعمال
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عينة الدراسة  الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بانه كلما سعى المدراء في المصارف 

تطوير قدراتهم وقابلياتهم الريادية خاصة ماا يتعلاق منهاا باستكشااف الفارص المربحاة التاي تاؤمن  إلى

مستقبل المصرف وتدعم استمراريته في العمل المصرفي واستثمار الفرص ذات القيمة وهذا من شاأنه 

 ات الابداع .ان يعزز جهود المصرف في تقديم افضل خدمات للزبائن وتحقيق افضل مستوي

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثالثة .

 وتنبثق من الفرضية الرئيسة الثالثة فرضيتين فرعيتين تتمثل بالاتي:

) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التعلم أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 

  الاستكشافي والابداع بنموذج الاعمال(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد التعلم  (41اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة  (**0.525الاستكشافي والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1معنوية عند مستوى معنوية )

عينة الدراسة  الأهليةتفسير هذه النتيجة بان امتلاك المديرين في المصارف وبناء  على ما تقدم يمكن 

افكارا  ابداعية من شأنها ان تحسن نشاط المصرف خاصة اذا تضمنت اساليب جديدة في العمل 

المصرفي وتقديم الخدمات المصرفية للزبائن وجمع المعلومات الهامة عن تلبية رغبات الزبائن وتبني 

نولوجية الحديثة في العمل المصرفي بهدف تقديم خدمات مصرفية ابداعية ذات مستوى التطورات التك

 عالي جدا .

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة .

بعد التعلم ) توجد ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 

  الاستثماري والابداع بنموذج الاعمال(

وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين بعد التعلم  (41اذ يتضح من خلال الجدول )

وهي قيمة  (**0.691الاستثماري والابداع بنموذج الاعمال ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1)معنوية عند مستوى معنوية 

عينة الدراسة  الأهليةوبناء  على ما تقدم يمكن تفسير هذه النتيجة بانه كلما اهتم المدراء في المصارف 

بتحسين امكانات البحث والتطوير وتبني التكنولوجيا المتطورة والتحسين المستمر لها والاهتمام 

دعم تحسين مهارات الموظفين وكيفية تعزيز باساليب حل المشكلات التي تحصل بين الحين والاخر و
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قدراتهم الوظيفية والمهنية وهذا من شأنه ان يعزز جهود الادارة في تقديم خدمات مصرفية ذات 

 مستوى ابداعي عالي تحقق رغبات الزبائن .

 وتأسيساً على ما سب  يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة .

 ثانياً : اختبار فرضيات التأثير

استخدام أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية  إلىاتجهت الدراسة الحالية في تحليل علاقات التأثير        

(SEM( بالاعتماد على برنامج )Amos V.23 وذلك لان هذا الاسلوب يعد من افضل الاساليب )

الحديثة التي يمكن من خلال مخرجاتها تحديد مستوى التأثير بين المتغيرات اعتمادا  على الانموذج 

، وتعد هذه التقنية الهيكلي والنتائج المتمخضة عنه ومجموعة المعلمات الظاهرة في جداول مخرجاته 

ا لاختبار العلاقات المختلفة المفترضة أو المقترحة بين اسلوب معقد ومتعدد المتغيرات من اسب تمام 

المتغيرات بالمقارنة مع عدد من الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحوث الاجتماعية ويمتاز بعدد 

 ( ، وكما يأتي :Nami & Koizumi , 2013 : 23من المزايا مقارنة بأساليب التحليل الاخرى )

الرئيسة الرابعة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لليقظة الريادية في الابداع . اختبار الفرضية 4

 بنموذج الاعمال( 

( وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير اليقظة الريادية في الابداع بنموذج 15يتضح من الشكل )

غير مستوى ( وهذا يعني ان ت0.73ان قيمة تقدير المعلمة المعياري قد بلغت )الاعمال ، اذ نلاح  

%( على مستوى 73اليقظة الريادية بوحدة واحدة سوف يؤثر في الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

عينة الدراسة . وعند تفحص هذه القيمة نلاح  انها قيمة معنوية وذلك لان قيمة  الأهليةالمصارف 

معنوية عند مستوى ( هي قيمة 41( الظاهرة في الجدول )11.634( البالغة ).C.Rالنسبة الحرجة )

 (. 0.000معنوية )

R( فهي قيمة معامل التحديد )15في الشكل )الابداع بنموذج الاعمال اما القيمة الظاهرة اعلى متغير 
2

 )

%( منها 53يعود )في الابداع بنموذج الاعمال ( وهذا يعني ان التغيرات الحاصلة 0.53التي بلغت )

متغيرات اخرى غير داخلة في  إلى%( تعود 47قية البالغة )والنسبة المتباليقظة الريادية تغير  إلى

نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج فقد كانت ضمن قاعدة القبول  إلىانموذج الدراسة .  اما بالنسبة 

( وهي اقل من قيمة القبول الخاصة بها البالغة RMR( )0.052المخصصة لها ، اذ بلغت قيمة )

(0.08.) 

 يمكن قبول الفرضية الرئيسة الرابعة .وتأسيساً على ما تقدم , 
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 ( 15الشكل )

 تأثير اليقظة الريادية في الابداع بنموذج الاعمال

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 ( 41جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير اليقظة الريادية في الابداع بنموذج الاعمال

 المسارات

الاوزان 

 الانحدارية

 المعيارية

التقدير 

 ال معياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

 *** 11.634 064. 740. 731. اليقظة الريادية --->

ASS <--- 20.536 050. 1.025 884. اليقظة الريادية *** 

AAC <--- 18.220 052. 952. 859. اليقظة الريادية *** 

EJ <--- 17.463 059. 1.023 849. اليقظة الريادية *** 

ECBM <--- 
الابداع بنموذج 

 الاعمال
.892 .974 .045 21.451 *** 

NCBM <--- 
الابداع بنموذج 

 الاعمال
.901 1.026 .045 22.585 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 تتمثل بالاتي:وتنبثق من الفرضية الرئيسة الرابعة ثلاث فرضيات فرعية 

اختبار الفرضية الفرعية الاولى : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المسح والبحث المتيقظان في أ. 

 الابداع بنموذج الاعمال( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المسح والبحث المتيقظان في 16يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان 0.29معامل التأثير المعياري قد بلغت )الابداع بنموذج الاعمال ، اذ نلاح  ان قيمة 

%( على مستوى 29بعد المسح والبحث المتيقظان يؤثر في متغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد المسح والبحث  الأهليةالمصارف 

( . 29%تغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة ) إلىة سوف يؤدي المتيقظان في المصارف عينة الدراس

( البالغة 42( الظاهرة في الجدول ).C.Rوتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.002( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )3.122)

 ن الفرضية الرئيسة الرابعة .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة ع

اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الترابط والتواصل المتيقظان ب. 

 في الابداع بنموذج الاعمال( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الترابط والتواصل المتيقظان في 16يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان 0.31الاعمال ، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )الابداع بنموذج 

%( على مستوى 31بعد الترابط والتواصل المتيقظان يؤثر في متغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

صل عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الترابط والتوا الأهليةالمصارف 

( . 31%تغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة ) إلىالمتيقظان في المصارف عينة الدراسة سوف يؤدي 

( البالغة 42( الظاهرة في الجدول ).C.Rوتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.000( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )3.516)

 ل الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعة .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبو

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التقييم والحكم في الابداع ج. 

 بنموذج الاعمال( 

بنموذج  ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التقييم والحكم في الابداع16يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان بعد التقييم والحكم 0.25الاعمال ، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )
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عينة الدراسة .  الأهلية%( على مستوى المصارف 25يؤثر في متغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

المصارف عينة الدراسة سوف وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد التقييم والحكم في 

( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة 25%تغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة ) إلىيؤدي 

( قيمة معنوية عند مستوى معنوية 2.998( البالغة )42( الظاهرة في الجدول ).C.Rالحرجة )

(0.003.) 

 الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعة .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 16الشكل )

 تأثير ابعاد اليقظة الريادية في الابداع بنموذج الاعمال

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (42جدول )

 الاعمالمسارات ومعلمات تأثير ابعاد اليقظة الريادية في الابداع بنموذج 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 ال معياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

<--- 
المسح والبحث 

 المتيقظان
.288 .251 .080 3.122 .002 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

<--- 

الترابط 

والتواصل 

 المتيقظان

.310 .283 .081 3.516 *** 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

 003. 2.998 069. 208. 247. التقييم والحكم --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برناما )

. اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لليقظة الريادية في التعلم 5

 الريادي( 

( وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير اليقظة الريادية في التعلم الريادي 17يتضح من الشكل )

تغير مستوى اليقظة  ( وهذا يعني ان0.78ان قيمة تقدير المعلمة المعياري قد بلغت )، اذ نلاح  

 الأهلية%( على مستوى المصارف 78الريادية بوحدة واحدة سوف يؤثر في التعلم الريادي بنسبة )

عينة الدراسة . وعند تفحص هذه القيمة نلاح  انها قيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة 

(C.R.( البالغة )هي قيمة معنوية عن43( الظاهرة في الجدول )13.724 )( 0.000د مستوى معنوية .) 

R( فهي قيمة معامل التحديد )17في الشكل )التعلم الريادي اما القيمة الظاهرة اعلى متغير 
2

( التي 

اليقظة تغير  إلى%( منها 61يعود )في التعلم الريادي ( وهذا يعني ان التغيرات الحاصلة 0.61بلغت )

 متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج الدراسة .   ىإل%( تعود 39والنسبة المتبقية البالغة )الريادية 

، اذ بلغت قاعدة القبول المخصصة لها نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج فقد كانت ضمن إلىاما بالنسبة 

 (.0.08( وهي اقل من قيمة القبول الخاصة بها البالغة )RMR( )0.059قيمة )

 .الخامسة كن قبول الفرضية الرئيسةوتأسيساً على ما تقدم , يم
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 ( 43جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير اليقظة الريادية في التعلم الريادي

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 ال معياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

التعلم 

 الريادي
 *** 13.724 063. 861. 784. اليقظة الريادية --->

ASS <--- 20.536 050. 1.025 884. اليقظة الريادية *** 

AAC <--- 18.220 052. 952. 859. اليقظة الريادية *** 

EJ <--- 17.463 059. 1.023 849. اليقظة الريادية *** 

ERL <--- 17.929 051. 909. 855. التعلم الريادي *** 

ETL <--- 21.509 051. 1.091 893. التعلم الريادي *** 

 (Amos V. 23مخرجات برنامج ) المصدر:
 

 

 ( 17الشكل )

 تأثير اليقظة الريادية في التعلم الريادي

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برناما )
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 ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:وتنبثق من الفرضية الرئيسة الخامسة 

اختبار الفرضية الفرعية الاولى : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المسح والبحث المتيقظان في أ. 

 التعلم الريادي( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المسح والبحث المتيقظان في 18يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان بعد المسح 0.41التعلم الريادي ، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

عينة  الأهلية%( على مستوى المصارف 41والبحث المتيقظان يؤثر في متغير التعلم الريادي بنسبة )

الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد المسح والبحث المتيقظان في المصارف 

( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان 41%) تغير التعلم الريادي بنسبة إلىعينة الدراسة سوف يؤدي 

( قيمة معنوية عند مستوى 5.017( البالغة )44( الظاهرة في الجدول ).C.Rقيمة النسبة الحرجة )

 (.0.000معنوية )

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الخامسة .

اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الترابط والتواصل المتيقظان ب. 

 في التعلم الريادي( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الترابط والتواصل المتيقظان في 18يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان بعد الترابط 0.17د بلغت )التعلم الريادي ، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري ق

 الأهلية%( على مستوى المصارف 17والتواصل المتيقظان يؤثر في متغير التعلم الريادي بنسبة )

عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الترابط والتواصل المتيقظان في 

( . وتعد هذه القيمة معنوية 17%لم الريادي بنسبة )تغير التع إلىالمصارف عينة الدراسة سوف يؤدي 

( قيمة معنوية عند 2.234( البالغة )44( الظاهرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.026مستوى معنوية )

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الخامسة .

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التقييم والحكم في التعلم ج. 

 الريادي( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التقييم والحكم في التعلم الريادي 18يوضح الشكل )

ان بعد التقييم والحكم يؤثر في ( وهذا يعني 0.34، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير  الأهلية%( على مستوى المصارف 34متغير التعلم الريادي بنسبة )

تغير التعلم  إلىوحدة انحراف واحدة من بعد التقييم والحكم في المصارف عينة الدراسة سوف يؤدي 

( الظاهرة في .C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )( . وتعد هذه القيمة معنوية 34%الريادي بنسبة )

 (.0.000( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )4.702( البالغة )39الجدول )

 .بثقة عن الفرضية الرئيسة الخامسةوتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المن
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 ( 18الشكل )

 التعلم الرياديتأثير ابعاد اليقظة الريادية في 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 (44جدول )

 مسارات ومعلمات تأثير ابعاد اليقظة الريادية في التعلم الريادي

 المسارات

Paths 

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 ال معياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

التعلم 

 الريادي
<--- 

المسح 

والبحث 

 المتيقظان

.406 .379 .076 5.017 *** 

التعلم 

 الريادي
<--- 

الترابط 

والتواصل 

 المتيقظان

.173 .169 .076 2.234 .026 

التعلم 

 الريادي
<--- 

 التقييم 

 والحكم
.340 .306 .065 4.702 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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. اختبار الفرضية الرئيسة السادسة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتعلم الريادي في الابداع 6

 بنموذج الاعمال( 

( وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير التعلم الريادي في الابداع بنموذج 19يتضح من الشكل )

( وهذا يعني ان تغير مستوى 0.70ان قيمة تقدير المعلمة المعياري قد بلغت )الاعمال ، اذ نلاح  

%( على مستوى 70التعلم الريادي بوحدة واحدة سوف يؤثر في الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

عينة الدراسة . وعند تفحص هذه القيمة نلاح  انها قيمة معنوية وذلك لان قيمة  الأهليةالمصارف 

( هي قيمة معنوية عند مستوى 45( الظاهرة في الجدول )10.759( البالغة ).C.Rالنسبة الحرجة )

 (. 0.000معنوية )

R( فهي قيمة معامل التحديد )19في الشكل )الابداع بنموذج الاعمال اما القيمة الظاهرة اعلى متغير 
2

 )

%( منها 50يعود )في الابداع بنموذج الاعمال ( وهذا يعني ان التغيرات الحاصلة 0.50التي بلغت )

متغيرات اخرى غير داخلة في  إلى%( تعود 50والنسبة المتبقية البالغة )التعلم الريادي تغير  إلى

 انموذج الدراسة .  

نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج فقد كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة لها ، اذ بلغت  إلىاما بالنسبة 

 (.0.08( وهي اقل من قيمة القبول الخاصة بها البالغة )RMR( )0.078قيمة )

 على ما تقدم , يمكن قبول الفرضية الرئيسة السادسة .وتأسيساً 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( 19الشكل ) 

 تأثير التعلم الريادي في الابداع بنموذج الاعمال

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( 45جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير التعلم الريادي في الابداع بنموذج الاعمال

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 ال معياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

 *** 10.759 061. 657. 704. التعلم الريادي --->

ERL <--- 17.636 051. 906. 851. التعلم الريادي *** 

ETL <--- 21.300 051. 1.094 891. التعلم الريادي *** 

ECBM <--- 
الابداع بنموذج 

 الاعمال
.892 .974 .045 21.451 *** 

NCBM <--- 
الابداع بنموذج 

 الاعمال
.901 1.026 .045 22.585 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 وتنبثق من الفرضية الرئيسة السادسة فرضيتين فرعيتين تتمثل بالاتي:

اختبار الفرضية الفرعية الاولى : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التعلم الاستكشافي في الابداع أ. 

 بنموذج الاعمال( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التعلم الاستكشافي في الابداع 20يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان بعد التعلم 0.23لغت )بنموذج الاعمال ، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد ب

 الأهلية%( على مستوى المصارف 23الاستكشافي يؤثر في متغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد التعلم الاستكشافي في المصارف عينة 

( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك 23%عمال بنسبة )تغير الابداع بنموذج الا إلىالدراسة سوف يؤدي 

( قيمة معنوية عند مستوى 3.013( البالغة )46( الظاهرة في الجدول ).C.Rلان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.003معنوية )

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة السادسة .
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التعلم الاستثماري في الابداع ب. 

 بنموذج الاعمال( 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التعلم الاستثماري في الابداع 20يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان بعد التعلم 0.57بلغت )بنموذج الاعمال ، اذ نلاح  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد 

 الأهلية%( على مستوى المصارف 57الاستثماري يؤثر في متغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة )

عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد التعلم الاستثماري في المصارف عينة 

( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك 57%تغير الابداع بنموذج الاعمال بنسبة ) إلىالدراسة سوف يؤدي 

( قيمة معنوية عند مستوى 7.647( البالغة )46( الظاهرة في الجدول ).C.Rلان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.000معنوية )

 ئيسة السادسة .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 20الشكل )

 تأثير ابعاد التعلم الريادي في الابداع بنموذج الاعمال

 (Amos V. 23مخرجات برنامج ) المصدر:
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 (46جدول )

 مسارات ومعلمات تأثير ابعاد التعلم الريادي في الابداع بنموذج الاعمال

 المسارات

Paths 

 الاوزان الانحدارية

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 ال معياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

<--- 
التعلم 

 الاستكشافي
.226 .199 .066 3.013 .003 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

<--- 
 التعلم 

 الاستثماري
.574 .437 .057 7.647 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

. اختبار الفرضية الرئيسة السابعة : يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لليقظة الريادية في 7

 الابداع بنموذج الاعمال من خ ل التعلم الريادي .

R( مسارات الانحدار المعيارية ونسب )21يتضح من الشكل )
2

( الخاصة بتقييم العلاقة 

المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات أي عرض تفسير التأثير المباشر بين المتغير المستقل )اليقظة 

الريادية( وبين المتغير التابع )الابداع بنموذج الاعمال( والتأثير غير المباشر من خلال المتغير 

التي كانت ذات مطابقة  ( قيم مؤشرات مطابقة الأنموذج47الوسيط )التعلم الريادي( كما يبين الشكل )

 ( .RMR( )0.630عالية إذ بلغ مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي )

( وجود تأثير ايجابي مباشر لليقظة الريادية في التعلم الريادي إذِ بلغ معامل 21كما يتضح من الشكل )

وذج الاعمال ، ( كما اتضح وجود تأثير مباشر للتعلم الريادي في الابداع بنم(0.80الانحدار المعياري 

( ، في حين اتضح وجود تأثير مباشر لليقظة الريادية في (0.33إذِ بلغ معامل الانحدار المعياري 

( ، وكانت جميع هذه التأثيرات 0.47الابداع بنموذج الاعمال ، إذِ بلغ معامل الانحدار المعياري )

،  14.298والبالغة ) (47) ( الظاهرة في الجدول.C.Rنسب معنوية وذلك لأن قيم النسبة الحرجة )

  ( على التوالي هي قيم معنوية .4.697، 3.351
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 (  21الشكل )

 غير المباشر لليقظة الريادية في الابداع بنموذج الاعمال من خ ل توسيط التعلم الريادي التأثير

 (Amos V.23مخرجات برنامج ) المصدر :
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 (  47الجدول )

 نتائا اختبار التأثير غير المباشر لليقظة الريادية في الابداع بنموذج الاعمال 

 من خ ل توسيط التعلم الريادي

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 ال معياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

التعلم 

 الريادي
<--- 

اليقظة 

 الريادية
.796 .863 .060 14.298 *** 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

<--- 
اليقظة 

 الريادية
.466 .472 .100 4.697 *** 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

<--- 
التعلم 

 الريادي
.333 .311 .093 3.351 *** 

AAC <--- 
اليقظة 

 الريادية
.859 .952 .052 18.220 *** 

ASS <--- 
اليقظة 

 الريادية
.884 1.025 .050 20.536 *** 

EJ <--- 
اليقظة 

 الريادية
.849 1.023 .059 17.463 *** 

ETL <--- 
التعلم 

 الريادي
.891 1.094 .051 21.300 *** 

ERL <--- 
التعلم 

 الريادي
.851 .906 .051 17.636 *** 

NCBM <--- 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

.901 1.026 .045 22.585 *** 

ECBM <--- 

الابداع 

بنموذج 

 الاعمال

.892 .974 .045 21.451 *** 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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وبالتالي نلاح  أن قيمة التأثير غير المباشر تستنتج من خلال المسارين التي يتوسط فيهما 

المتغير الوسيط التعلم الريادي بين المتغير المستقل اليقظة الريادية والمتغير التابع الابداع بنموذج 

( وبالتالي يتضح أن 48( وهذا ما ظهر في الجدول )0.265الاعمال وبذلك بلغ التأثير غير المباشر )

 ( . 0.731التأثير الكلي المباشر وغير المباشر قد بلغ )

R( أن قيمة معامل التفسير )48( والجدول )21كما يتضح من الشكل )
2

( الخاصة بالأبداع بنموذج 

 إلى( وهي تعني أنََّ التغيرات التي تحصل في الابداع بنموذج الاعمال تعود 0.57الاعمال قد بلغت )

%( ف نها 43%( اما النسبة المتبقية والبالغة )57التغير في قيمة اليقظة الريادية والتعلم الريادي بنسبة )

 رى غير داخلة في انموذج الدراسة.تأثير متغيرات اخ إلىتعود 

 ( 48الجدول )

 مسارات التأثير المباشر وغير المباشر للفرضية الرئيسة السابعة

 Amos V.23)مخرجات برنامج )المصدر :     

 

ولاختبار الدلالة المعنوية لنتائج التأثير غير المباشر للمتغير المستقل )اليقظة الريادية( في 

المتغير التابع )الابداع بنموذج الاعمال( من خلال المتغير الوسيط )التعلم الريادي( فقد تم الاعتماد 

( الذي يمكن من خلاله التأكد من معنوية التأثير غير المباشر الذي يدخله المتغير Sobelعلى اختبار )

( من خلال برنامج حاسوبي يعتمد على قيمة اربع Sobel Testقيمة ) إلىالوسيط . ويمكن التوصل 

 ( :49معلمات اساسية وكما يتضح في الجدول )

 

 

 المسارات
تأثير 

 مباشر

تأثير 

غير 

 مباشر

التأثير 

 الكلي
R

2 

 - 0 466. الابداع بنموذج الاعمال     --->اليقظة الريادية

الابداع    --->التعلم الريادي  --->اليقظة الريادية 0.57 0.731

 بنموذج الاعمال
 0.265 
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 (49الجدول )

 (Sobel)نتائا اختبار 

 

 (Sobel)المصدر : مخرجات برناما اختبار 

( كانت قيمة معنوية وهذا يؤكد الدلالة المعنوية p-value( ان قيمة )49الجدول )اذ يتضح من 

لنتائج اختبار التاثير غير المباشر لليقظة الريادية في الابداع بنموذج الاعمال من خلال المتغير الوسيط 

الريادي في التعلم الريادي . وهذا يؤكد دور الوساطة الجزئية الذي يضطلع به المتغير الوسيط التعلم 

العلاقة بين المتغير المستقل اليقظة الريادية والمتغير التابع الابداع بنموذج الاعمال على مستوى 

 عينة الدراسة .  الأهليةالمصارف 

 وتأسيساً على ما سب  , يمكن قبول الفرضية الرئيسة السابعة .

 

 

  

 

 

 المدخ ت الانموذج

قيمة 

 اختبار

Sobel 

P-value 

 a = 0.863 الابداع بنموذج الاعمال     --->اليقظة الريادية

b = 0.311 

Sa = 0.060 

Sb = 0.093 

الابداع    --->التعلم الريادي  --->اليقظة الريادية 0.001 3.257

 بنموذج الاعمال



 

 

  

 

 الفصل الرابع  

 الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الأول )الاستنتاجات(

 المبحث الثاني )التوصيات(

 

 

 

 

 

 

 

 



 147                                                                    والتوصيات الاستنتاجات/ الفصل الرابع 

 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 توطئة

يمثااال هاااذا الفصااال الخاتماااة لعملياااات اعاااداد واجاااراءات الدراساااة الحالياااة، وساااوف يركاااز علاااى    

اعطااااء صاااورة شااااملة وماااوجزة لماااا آلااات الياااه نتاااائج الدراساااة مااان اساااتنتاجات اساااتوحيت افكارهاااا 

ومعانيهااااااا ماااااان المحتااااااوى الفكااااااري للاطااااااار العملااااااي ونتااااااائج الوصااااااف الاحصااااااائي واختبااااااار 

فاااي محافظاااات  الأهلياااةنتاجات المستخلصاااة لخدماااة المصاااارف الفرضااايات، واساااتثمار تلاااك الاسااات

مااان خااالال تقاااديم مجموعاااة مااان التوصااايات التاااي تتوافاااق ماااع هاااذه الاساااتنتاجات.  الأوساااطالفااارات 

محاااورين  إلاااىالمرجاااوة فقاااد تااام تقسااايمه  الأهاااداف إلاااىولتحقياااق اهاااداف هاااذا الفصااال والوصاااول 

اجات، اماااا المحاااور الثااااني فاناااه يتنااااول رئيساااين، المحاااور الاول ذهاااب باتجااااه تقاااديم ابااارز الاساااتنت

مجموعاااااة مااااان التوصااااايات التاااااي يمكااااان ان تساااااتفاد منهاااااا المصاااااارف المبحوثاااااة وغيرهاااااا مااااان 

 المنظمات والباحثين.
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 ولالأ المبحث

 الاستنتاجات

يعكاااس هاااذا المبحاااث نتاااائج الدراساااة المساااتنبطة مااان عملياااة الوصاااف الاحصاااائي واختباااار         

 على النحو الاتي:الفرضيات وهي 

أظهااارت نتاااائج الدراساااة باااان الافاااراد عيناااة الدراساااة )مااادراء المصاااارف( لاااديهم مساااتوى جياااد  .1

أن هنااااك دافاااع ورغباااة قوياااة لااادى ادارة  إلاااىمااان قابلياااة المساااح والبحاااث المتيقظاااان، وهاااذا يشاااير 

المصاااارف نحااااو البحاااث عاااان المعلوماااات الجدياااادة بشاااكل مسااااتمر ومراقباااة الافكااااار الجدياااادة ذات 

العلاقااااة بالعماااال المصاااارفي، واهتمااااام عااااالف بالتفاعاااال مااااع كافااااة اصااااحاب المصاااالحة فااااي ساااابيل 

لزباااائن، وقاااد الحصاااول علاااى المعلوماااات للحفااااظ علاااى الحصاااة الساااوقية وجاااذب اعاااداد جديااادة مااان ا

يكاااون السااابب فاااي ذلاااك هاااو طبيعاااة البيئاااة الديناميكياااة والمعقااادة التاااي يعمااال فيهاااا قطااااع المصاااارف 

 التي تستوجب البحث المستمر عن المعلومات من كافة الاطراف المتعاملة.

تمخضااات نتاااائج الدراساااة أن لااادى الافاااراد عيناااة الدراساااة مساااتوى جياااد مااان قااادرات التااارابط  .2

ن، أي ان مااادراء المصاااارف يمتلكاااون قااادرات جيااادة فاااي الاااربط باااين الافكاااار والتواصااال المتيقظاااا

والمعلوماااات التاااي تبااادو متناقضاااة أو انهاااا غيااار ذات صااالة ولكنهاااا ذات علاقاااة منطقياااة وهاااذا يساااهم 

فاااي تقااااديم افضاااال مساااتوى ماااان الخاااادمات المصااارفية وتقااااديم العااااروض الوافياااة لإشااااباع حاجااااات 

أن مااادراء المصاااارف عيناااة الدراساااة يمتلكاااون الخبااارة ورغباااات الزباااائن. ويمكااان تبريااار ذلاااك فاااي 

 والمعرفة والقابليات الوافية والتي اكتسبوها خلال تطور مسارهم الوظيفي.

خلصاات نتااائج الدراسااة أن لاادى الافااراد عينااة الدراسااة مسااتوى جيااد ماان قاادرات الحكاام والتقياايم  .3

المربحاااة وغيااار المربحاااة بماااا  ، أي أن لاااديهم قااادرة عالياااة فاااي تقيااايم الفااارص والتميياااز باااين الفااارص

أن بيئااة  إلااىيسااهم فااي زيااادة قاادرتهم علااى اختيااار افضاال الفاارص المتاحااة فااي البيئااة. ويعاازى ذلااك 

المصااااارف وطبيعااااة العماااال المصاااارفي تمثاااال ارضااااا  خصاااابة لتحقيااااق الخباااارة والمعرفااااة والقاااادرة 

لاااى الفااارص علاااى التشاااخيص الااادقيق والشاااعور والحااادس الاااداخلي فيماااا يتعلاااق باااالتقييم والحكااام ع

 المتاحة في البيئة.

وجاااود مساااتوى مرتفاااع مااان قااادرات الاااتعلم الاستكشاااافي لااادى المصاااارف عيناااة الدراساااة، وهاااذا  .4

يفساااار تأكيااااد ادارات المصااااارف علااااى الجانااااب الاستكشااااافي فااااي مجااااال الااااتعلم الريااااادي وحااااث 

الشاااديد العااااملين فاااي المصااارف علاااى تقاااديم أفكاااار إبداعياااة تتحااادى الافكاااار التقليدياااة، وحرصاااها 
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علاااى جماااع الافكاااار الجديااادة التاااي تتجااااوز خبااارات المصااارف التساااويقية والتكنولوجياااة الحالياااة مماااا 

كاااان لاااه الاثااار الباااالغ فاااي تحساااين قااادرة المصاااارف علاااى اكتشااااف مجاااالات عمااال جديااادة وأساااواق 

 جديدة غير معروفة مسبقا  وتلبية احتياجات الزبائن الكامنة والمحتملة قبل المنافسين.

أن المصاااارف عيناااة الدراساااة تمتلاااك مساااتوى مرتفاااع مااان قااادرات الاااتعلم  إلاااىت الدراساااة توصااال .5

الاسااااتثماري، أي أن لااااديها اهتمااااام عااااالف بالبعااااد الاسااااتثماري ماااان الااااتعلم الريااااادي وأنهااااا تمااااارس 

مسااتوى متااوازن وعاااالف ماان مهااارات وقااادرات الااتعلم الاستكشااافي والاساااتثماري فااي نفااس الوقااات، 

رص فيااه علااى اكتشاااف أفكااار جدياادة تهااتم بتطااوير وتحسااين قاادراتها فااي فهااي فااي الوقاات الااذي تحاا

البحااث والتطااوير وتطااوير التكنولوجيااا الحاليااة ممااا يسااهم فااي تعزيااز ميزتهااا التنافسااية. ولعاال هااذا 

أن مااادراء المصاااارف لاااديهم براعاااة عالياااة تجعلهااام قاااادرين علاااى تحقياااق الموازناااة باااين  إلاااىمااارده 

ي فااااي نفااااس الوقاااات ويمتلكااااون محفظااااة متنوعااااة وواسااااعة ماااان الااااتعلم الاستكشااااافي والاسااااتثمار

 الافكار تجعلهم يتكيفون مع حالة عدم التأكد والتغيير البيئي.

. كشااافت نتاااائج الدراساااة عااان وجاااود مساااتوى اهتماااام مرتفاااع مااان قبااال المصاااارف عيناااة الدراساااة 6

 هليااااةالأأن ماااادراء المصااااارف  إلااااىالتجديااااد، وهااااذا يشااااير  إلااااىببعااااد نمااااوذج الاعمااااال المسااااتند 

تطبياااق نمااااذج اعماااال جديااادة ومتطاااورة فاااي العمااال المصااارفي مقارناااة  إلاااىيساااعون وبشاااكل جااادي 

المنافسااااة بهاااادف تقااااديم مجموعااااة متنوعااااة وغياااار مساااابوقة ماااان  الأهليااااةبالمصااااارف الحكوميااااة و

 الاستراتيجية للمصرف. الأهدافالخدمات المصرفية للزبائن والاحتفاظ بهم وتحقيق 

الكفاااءة، وقااد  إلااىجااود مسااتوى مرتفااع ماان بعااد نمااوذج الاعمااال المسااتند بيناات نتااائج الدراسااة و .7

اتضااح ذلااك جليااا  ماان خاالال اهتمااام ادارات المصااارف وحرصااها الشااديد علااى تحقيااق الكفاااءة فاااي 

جميااااع المعاااااملات المصاااارفية ماااان خاااالال تخفاااايض تكاااااليف التسااااويق والمبيعااااات والاتصااااالات 

ملات لكافااااة الاطااااراف المتعاملااااة وتقلياااال نساااابة والمعاااااملات وتااااوفير جانااااب الشاااافافية فااااي المعااااا

 الأهلياااةأن مااادراء المصاااارف  إلاااىالخطاااأ فاااي أنجااااز المعااااملات المصااارفية. وقاااد يكاااون مااارد ذلاااك 

يتبنااون اساااتراتيجية المحللاااين، أذ انهاام يركااازون علاااى الموائمااة باااين ناااوعين ماان مجاااالات الخااادمات 

ر متغيااار يراقباااون فياااه المنافساااين المصااارفية احااادهما مساااتقر ويعمااال بشاااكل رتياااب وكفاااوء، والاخااا

 عن كثب ويتبنون الافكار الجديدة.

أظهااارت نتاااائج التحليااال وجاااود علاقاااات ارتبااااط معنوياااة باااين اليقظاااة الريادياااة وابعادهاااا )المساااح  .8

والبحاااث المتيقظاااان، التااارابط والتواصااال المتيقظاااان، التقيااايم والحكااام( والاباااداع بنماااوذج الاعماااال، 

 تجسدت من خلال الاتي:
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أن الاهتمااااام الجاااادي ماااان قباااال أدارات المصااااارف عينااااة الدراسااااة بالبحااااث عاااان المعلومااااات  ❖

والافكااااار الجدياااادة وبشااااكل مسااااتمر والحاااارص علااااى إقامااااة علاقااااات متينااااة تسااااودها الثقااااة مااااع 

المصاااارف الاخااارى والمتابعاااة المساااتمرة للمنشاااورات والمجااالات التجارياااة بهااادف الحصاااول علاااى 

دخل الحقيقااااي لتطبيااااق نماااااذج اعمااااال جدياااادة ومتطااااورة فااااي معلومااااات وافكااااار جدياااادة يمثاااال الماااا

 العمل المصرفي وتقديم مجموعة متنوعة وغير مسبوقة من الخدمات المصرفية.

تطااااوير قاااادراتهم فااااي مجااااال الااااربط بااااين  إلااااىأن سااااعي أدارات المصااااارف عينااااة الدراسااااة  ❖

 إلاااىمجاااالات المعلوماااات غيااار ذات الصااالة ساااابقا  تعاااد مؤشااارا  جيااادا  للوصاااول بتلاااك المصاااارف 

 مستويات متقدمة من تنفيذ نماذج اعمال جديدة مقارنة بالمصارف الاخرى.

أن حاااارص ادارات المصااااارف علااااى تطااااوير قاااادراتهم فااااي مجااااال التقياااايم والحكاااام فااااي مجااااال  ❖

المتاحااااة بهاااادف التمييااااز بااااين الفاااارص المربحااااة وغياااار المربحااااة، وامااااتلاكهم للقاااادرات  الفاااارص

الحدسااااية العاليااااة فااااي تمييااااز الفاااارص يمكاااان أن تحقااااق لهاااام مسااااتوى عااااالف ماااان الابااااداع بنمااااوذج 

 الاعمال.

كشاافت نتااائج الدراسااة عاان وجااود علاقااات ارتباااط معنويااة بااين الااتعلم الريااادي بأبعاااده ) الااتعلم  .9

 التعلم الاستثماري( والابداع بنموذج الاعمال، وقد تجسدت من خلال الاتي: الاستكشافي،

ن نجاااااح المصااااارف فااااي مجااااال تجريااااب افكااااار جدياااادة أو طاااارق جدياااادة لإنجاااااز الاعمااااال، أ ❖

وحرصاااها علاااى جماااع المعلوماااات والافكاااار الجديااادة التاااي تتجااااوز خبراتهاااا الساااوقية والتكنولوجياااة 

ى عاااالف مااان الاباااداع بنماااوذج الاعماااال وتطبياااق نمااااذج اعماااال الحالياااة، يمكااان أن يحقاااق لهاااا مساااتو

 جديدة ومبتكرة.

تحسااااين قاااادراتها فااااي مجااااال البحااااث والتطااااوير،  إلااااىأن سااااعي المصااااارف عينااااة الدراسااااة  ❖

والتحساااين المساااتمر للتكنولوجياااا الحالياااة وتطاااوير مهاااارات موظفيهاااا يعاااد مؤشااارا  جيااادا  للوصاااول 

الكفاااااءة فااااي نماااااذج اعمالهااااا وتحقيااااق تحفاااايض فااااي مسااااتويات عاليااااة ماااان  إلااااىبتلااااك المصااااارف 

 تكاليف المعاملات المصرفية وتقليل نسبة الخطأ فيها.

كشااافت نتاااائج الدراساااة وجاااود تاااأثير مباشااار لليقظاااة الريادياااة فاااي الاباااداع بنماااوذج الاعماااال،  .10

أن امااااتلاك ماااادراء المصااااارف للرغبااااة القويااااة نحااااو البحااااث عاااان المعلومااااات  إلااااىوهااااذا يشااااير 

علااى مراقبااة الافكااار الجدياادة وامااتلاكهم لقاادرات جياادة فااي خلااق الااروابط بااين مجااالات وحرصااهم 
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المعلوماااات غيااار المتصااالة، وقااادرتهم العالياااة فاااي التميياااز باااين الفااارص المربحاااة وغيااار المربحاااة 

سااوف يعاازز ماان قاادرتهم علااى تطبيااق نماااذج اعمااال جدياادة واساااليب متطااورة فااي تقااديم الخاادمات 

 المصرفية.

ادي بأبعااااااده ) الاااااتعلم وجاااااود تاااااأثير مباشااااار للاااااتعلم الريااااا إلاااااىتوصااااالت نتاااااائج الدراساااااة  .11

أن المصاااارف  إلاااىالاااتعلم الاساااتثماري( فاااي الاباااداع بنماااوذج الاعماااال، وهاااذا يشاااير  ،الاستكشاااافي

التاااي تجااارب أفكاااارا   جديااادة أو طرقاااا  جديااادة لإنجااااز الاعماااال تتحااادى الافكاااار التقليدياااة، أو انهاااا 

خبراتهااااا فااااي مجااااال البحااااث والتطااااوير للتكنولوجيااااا الحاليااااة والتحسااااين المسااااتمر تقااااوم بتطااااوير 

 لقاعدتها التكنولوجية يمكن أن تتنبأ بمستوى عالف من القدرة على الابداع بنماذج الاعمال.

أظهاااارت نتااااائج الدراسااااة وجااااود تااااأثير غياااار مباشاااار لليقظااااة الرياديااااة فااااي الابااااداع بنمااااوذج  .12

أن الاااتعلم الرياااادي  قاااد سااااهم  إلاااىوسااايط للاااتعلم الرياااادي، وهااذا يشاااير الاعمااال مااان خااالال الااادور ال

فااي تفسااير جاازء ماان اسااباب العلاقااة بااين اليقظااة الرياديااة والابااداع بنمااوذج الاعمااال. وهااذا يعنااي 

أن المصاااارف التاااي تظهااار قااادرا  عالياااا  مااان الاااتعلم الرياااادي تساااتطيع تعزياااز العلاقاااة باااين اليقظاااة 

 الاعمال.الريادية والابداع بنموذج 
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 الثاني المبحث

 التوصيات

 اليقظاااة تاااأثير لموضاااوع نظرياااة أطاار مااان تقااادم ماااا ضااوء وفاااي الدراساااة، لمتطلباااات اسااتكمالا       

 التحلاااايلات أظهرتااااه ومااااا الريااااادي، الااااتعلم خاااالال ماااان الاعمااااال بنمااااوذج الابااااداع فااااي الرياديااااة

 التوصاااايات ماااان مجموعااااة يااااأتي فيمااااا نسااااتعرض اخاااارى، جهااااة ماااان اسااااتنتاجات ماااان الميدانيااااة

 خاصاااااة بصاااااورة الدراساااااة عيناااااة المصاااااارف إلاااااىو عاماااااة، بصاااااورة المصاااااارف إلاااااى المقدمااااة

 :وكالاتي

 لاااادى والبحااااث المسااااح قاااادرات لتطااااوير كبياااارا   اهتمامااااا الدراسااااة عينااااة المصااااارف تااااولي أن .1

 المتابعاااة علااى حااثهم خاالال ماان الحدسااية وقاادراتهم المعرفااي مخاازونهم وتعزيااز المصااارف ماادراء

 يومياااااا   الانترنااااات شااااابكة تصااااافح علاااااى والحااااارص التجارياااااة والمنشاااااورات للمجااااالات المساااااتمرة

 علاااى للحصاااول المصااارفي بالعمااال المتعلقاااة والنااادوات الماااؤتمرات فاااي والمشااااركة مساااتمر وبشاااكل

 .البلد وخارج داخل المجال هذا في تدريبية دورات في وأشراكهم عملها تخدم جديدة افكار

 لاااادى والتواصاااال التاااارابط قااادرات وتطااااوير بتعزيااااز الدراسااااة عيناااة المصااااارف قيااااام ضااارورة .2

 فاااي قااادراتهم وتحساااين مساااتمر بشاااكل الاساااتراتيجية افكاااارهم محفظاااة وتنوياااع المصاااارف مااادراء

 الانشااطة علااى التركيااز زيااادة خاالال ماان مترابطااة غياار تباادو التااي المعلومااات بااين التاارابط تحقيااق

 التفكيااار علاااى والتااادريب الصاااندوق خاااارج التفكيااار مجاااال فاااي المقصاااودة والممارساااات  المجهااادة

 .الذهنية والخرائط الذهني والعصف الابداعي

 لتعزيااااز  الدراسااااة عينااااة المصااااارف لماااادراء وتطااااويري تاااادريبي برنااااامج بوضااااع المبااااادرة .3

 باااين والتمييااز الافضااال الفاارص واختياااار المتاحااة الفااارص علااى والحكااام التقياايم مجاااال فااي قاادراتهم

 .المربحة وغير المربحة الفرص

 خااالال مااان وذلاااك الرياااادي الاااتعلم علاااى محفااازة عمااال بيئاااة بخلاااق المصاااارف اهتماااام ضااارورة .4

 والتجرياااااب المخاااااطر وتحماااال الاسااااتطلاع حااااب علاااااى العاااااملين تشااااجع تنظيميااااة ثقافااااة أنشاااااء

 .الفشل من الخوف مصادر وأزالة الابداعية والافكار الجديدة العمل لطرق والاستكشاف

 هاااذه تعمااال أذ الرياااادي، للاااتعلم فاعلاااة لاساااتراتيجية الدراساااة عيناااة المصاااارف تبناااي ضااارورة .5

 تضاااامين خاااالال ماااان المحتملااااة التهدياااادات وتجنااااب المتاحااااة الفاااارص اسااااتثمار علااااى الاسااااتراتيجية
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 اساااتراتيجية قضاااية واعتبارهاااا الاساااتراتيجية والمحادثاااات المناقشاااات ضااامن الرياااادي الاااتعلم عملياااة

 .الاستراتيجيين للمدراء الشاغل الشغل تمثل

 إعااااادة خاااالال ماااان مسااااتمر بشااااكل أعمالهااااا بنمااااوذج التفكياااار ب عااااادة الشااااركة اهتمااااام ضاااارورة .6

 خااالال مااان أو المصااارفية، الخااادمات مجاااال فاااي المصاااارف قبااال مااان المقدماااة باااالعروض النظااار

 زياااادة فاااي يساااهم مماااا أعلاااى، قيماااة لتحقياااق مساااتمر بشاااكل لخااادماتها القيماااة سلسااالة تصاااميم إعاااادة

 . المصارف تلك تحققها التي الأرباح

 ومتنوعااة جدياادة مجموعااة تقااديم خاالال ماان جدياادة أعمااال نماااذج وتطبيااق تجريااب علااى العماال .7

 جدياادة ربااح منافااذ وخلااق المنافسااة المصااارف قباال ماان تقااديمها يساابق لاام المصاارفية الخاادمات ماان

 .مستمر بشكل

 علاااااى المباشاااار التااااأثير ذات البيئااااة التحااااديات بمواجهااااة الدراسااااة عينااااة المصااااارف تهااااتم أن .8

 فااي المصااارف ماادراء بهااا يتمتااع التااي الرياديااة القاادرات ماان الاسااتفادة خاالال ماان وذلااك نشاااطاتها

 .والبصيرة والتقييم والتواصل والترابط والبحث المسح بقدرات المتمثلة الريادية اليقظة مجال

 والاااتعلم الريادياااة اليقظاااة مااان كااال أهمياااة ويااادعم يااادرك ملائااام تنظيماااي منااااخ ايجااااد علاااى العمااال .9

 تخصااايص عااان فضااالا الافكاااار، طااارح فاااي الحرياااة وإيجااااد الاعماااال، بنمااااذج والاباااداع الرياااادي

 تتعلاااق كانااات ساااواء المبحوثاااة المصاااارف فاااي جديااادة ابداعياااة فكااارة لكااال ومعنوياااة مالياااة مكافااا ت

 .الحالي الاعمال نموذج كفاء تحسين أو جديد اعمل نموذج بتطوير

 عناااد وتعميقهاااا الريادياااة اليقظاااة مضاااامين بدراساااة الدراساااة عيناااة المصاااارف اهتماااام ضااارورة .10

 إلااااى الوصااااول فااااي الدراساااة عينااااة المصااااارف قااادرة تعزيااااز فااااي اسااااهام مااان لااااذلك لمااااا ماااديريها

 .الاعمال نماذج في الابداع وادارة تعزيز طريق في متقدمة مستويات

 مناساااابة عماااال أجااااواء وتااااوفير بياااانهم فيمااااا والخباااارة المعرفااااة تبااااادل علااااى العاااااملين تشااااجيع .11

 الاعماااال لنمااااذج المساااتمر والتطاااوير والابتكاااار الاباااداع إلاااى تقاااود التاااي الفكرياااة طاقااااتهم لأطااالاق

 .المصارف تلك في
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ائمة المصادرق  

  القرآن الكريم

 أولاً: المصادر العربية

 الكتب

 الادارة ،(2008) منصللللللور محسللللللن طللللللاهر والغللللللالبي, محسللللللن, مهللللللدي صللللللالح العللللللامري,

 .الاردن عمان، للنشر، وائل دار الثانية، الطبعة والاعمال،

 الدوريات المج ت و

 فاااي المااادارس ماااديري ممارساااات( 2020) ثابللل  وجيهلللة, العلللاني و النبلللي عبلللد علللزام, أحملللد .1

 التعلااايم علاااى تطبيقياااة دراساااة"  المعرفاااة مجتماااع نحاااو للتحاااول كمااادخل الرياااادي التعلااايم تطبياااق

 .والعشرون الخامس العدد، التربوية الإدارة مجلة". عمان بسلطنة الأساسي بعد ما

 باااين التكامااال،) 2017. محملللد بلللن الللللة عبلللد,  الجغيملللان و اللللرحمن عبلللد بلللن خليلللل,  الحربلللي .2

 لترشااايح السااالوكية الخصاااائص القيااااس اداة بنااااء فاااي والتوكيااادي الاستكشاااافي العااااملي التحليااال

 .130-109 ، النفس وعلم التربية رسالة مجلة،  فيصل الملك جامعة(  الموهوبين الطلبة

 ذات جامعاااات نحاااو ،(2020) ،عثملللان أملللين محملللد محملللود والباشلللقالي, نلللاظر الفلللن اللللداؤد, .3

 -كردساااتان اقلاايم فااي الخااااص القطاااع جامعااات مااان عينااة فااي دراساااة: اسااتراتيجية حركااة خفااة

 514-497 ،3 العدد ،16 المجلد الاعمال، ادارة في الاردنية المجلة العراق،

 وتكنولوجياااااا الرياااااادي التعلااااايم واقاااااع( 2020) خمللللليس بلللللن جمعلللللة بلللللن ياسلللللر, الشلللللهومي .4

 -والنفساااية التربوياااة للدراساااات الدولياااة المجلاااة. عماااان بسااالطنة المدرساااي التعلااايم فاااي المساااتقبل

 141-129 ص– 2020، العدد8، المجلد

 وعلاقتاااااه الرياااااادي التعلااااايم( 2019) أحملللللد طللللله, الجهيملللللي و المبلللللرو  المهلللللدي, القطللللليط .5

 والمتوساااطة الصاااغرى المشاااروعات تطاااوير فاااي الأعماااال رياااادة دور ماااؤتمر. الأعماااال برياااادة

 مصراتة. الليبي الاقتصاد في

 اليقظااااة دور( 2022) امانللللة الله عبللللد احمللللد, والشللللمري حمللللز  كللللريم زهللللراء, المرشللللدي .6

)  الثالاااث المجلاااد – والأعماااال للماااال الرياااادة مجلاااة. الاساااتراتيجية الرشااااقة تعزياااز فاااي الريادياااة

 (. 1العدد
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 الااادول فاااي التنمياااة بقضاااايا تعناااى دورياااة سلسااالة. الرياااادي الاااتعلم( 2019) صلللفاء, المطيلللري .7

 والأربعون والتاسع المائة العدد. العربية

 التوجاااااه أثااااار مااااان للتحقاااااق تكامل    ااااا ي أنم  ااااا وذج( 2019) اعطيلللللوي يوسلللللم, المواضلللللية .8

: التنافساااية المزاياااا تعزياااز فاااي معااادل كعامااال المؤسساااية الريادياااة اليقظاااة ودور الاساااتراتيجي

 .3 العدد، 15  المجل د الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة. ميداني             ة دراسة

 اليقظااااة فااااي التعليميااااة للمنظمااااات الاسااااتراتيجي التوجااااه دور( 2013) دهلللل  احسللللان, جلللل ب .9

.  والاقتصاااادية الإدارياااة للعلاااوم القادساااية مجلاااة. كاااربلاء جامعاااة فاااي مياااداني بحاااث: الريادياااة

 3  العدد15  المجلد

 الااااتعلم ابعاااااد دور( 2020) مصللللطفى مللللردان رنكللللين, وابللللراهيم رشلللليد حكملللل , سلللللطان .10

 فاااي الادارياااة القياااادات مااان عيناااة لآراء تحليلياااة دراساااة/ الرياااادي الاداء تحقياااق فاااي الرياااادي

 ،(ناااوروز لجامعاااة الأكاديمياااة المجلاااة) نهاااوروز زانكوياااا ياااا ئهكااااديم  گوڤاااارا. دهاااوك جامعاااة

 .ژ9. پ

 الابااااداع ادارة تعزيااااز فااااي الرياديااااة اليقظااااة دور ،(2021) محمللللد أحمللللد عللللدنان عبللللدالله, .11

  52-36 ،10 العدد ،10 المجلد نوروز، لجامعة الاكاديمية المجلة  الشامل،

, فاضللل حسللين علل ء, الطرفللي, عبللد كللاظم نبللراس, عللوج آل, رضللا محمللد احمللد, قنللديل .12

 التأهاااااب تعزياااااز فاااااي الذكياااااة المنظماااااة خصاااااائص دور( 2019) عبلللللدالله احملللللد, الشلللللمري

 عيناااة لآراء تحليلاااي اساااتطلاعي بحاااث. الاساااتباقية العمااال سااالوكيات تبناااي طرياااق عااان الرياااادي

 المجلاااد، الادارياااة للعلاااوم العراقياااة المجلاااة. المتنقلاااة للاتصاااالات سااايل آسااايا شاااركة ماااديري مااان

 (.61) العدد(، 15)

 ظااااهرة مااان والحاااد المتمياااز الأداء تحقياااق فاااي الأباااداع أثااار( 2009) عللللي اسللليل, مزهلللر .13

 للصااااااناعات  العامااااااة المنظمااااااة ماااااادراء  عينااااااه لآراء  تحليليااااااه  دراسااااااة -الأداري الفساااااااد

. والأقتصاااااد الادارة كليااااة/   القادسااااية جامعااااة. باباااال أطااااارات الديوانيااااه، أطااااارات/  المطاطيااااه

 .والادارية الاقتصادية للعلوم الغري

 الإبااااداع إدارة تعزيااااز فااااي الرياديااااة اليقظااااة دور (2021) عبللللدالله, عللللدنان احمللللد محمللللد .14

. پ ،(نااااوروز لجامعااااة الأكاديميااااة المجلااااة) نهااااوروز زانكويااااا يااااا ئهكاااااديم  گوڤااااارا. الشااااامل

 .202.ژ10
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 الرسائل والاطاريح  الجامعية

 تعزياااااز فاااااي الاجتماعياااااة المساااااؤولية دور ،(2013) شلللللناو  حسلللللين صلللللباح الزيلللللادي, .1

 جامعاااة منشاااورة، غيااار ماجساااتير رساااالة المتمياااز، الجاااامعي والاداء الرياااادي التوجاااه باااين العلاقاااة

 .والاقتصاد الادارة كلية القادسية،

 الرشاااااااقة فااااااي الرياديااااااة اليقظااااااة تااااااأثير( 2021) حمللللللز  كللللللريم زهللللللراء, المرشللللللدي .2

 المنظماااات بعاااض فاااي تحليلياااة اساااتطلاعية دراساااة) الاساااتراتيجية المروناااة بتوسااايط الاساااتراتيجية

. والاقتصااااد الادارة كلياااة. ماجساااتير رساااالة. المقدساااة كاااربلاء محافظاااة فاااي العباساااية للعتباااة التابعاااة

 .كربلاء جامعة

 لااادى فيهاااا الماااؤثرة والعوامااال الريادياااة النياااة تاااوافر مااادى(2106) تيسلللير حنلللين سلللليمان, .3

 الإداريااااة، والعلااااوم الاقتصاااااد كليااااة ماجسااااتير، رسااااالة. الأردن فااااي الحكوميااااة الجامعااااات طلبااااة

 اليرموك جامعة

 ثانيا: المصادر الأجنبية
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 Entrepreneurial Alertnessثانياً: اليقظة الريادية  

(، Super insightاليقظااااة الريااااادة بانهااااا ومضااااات ماااان البصاااايرة الفائقااااة ) إلااااىيشااااار        

والافااراد الااذين يمتلكااون يقظاااة رياديااة لااديهم القااادرة علااى التنبااؤ وتحدياااد متااى تصاابح المنتجاااات أو 

الخاااادمات الجدياااادة عمليااااة أكثاااار بالنساااابة للزبااااائن أو متااااى تصاااابح المنتجااااات أو الخاااادمات الحاليااااة 

بشااااكل غياااار متوقااااع ذات قيمااااة بالنساااابة للزبااااائن، أن هااااذه البصاااايرة الثاقبااااة الناتجااااة عاااان الااااوعي 

تمييااااز الفاااارص الرياديااااة وتشااااجع علااااى تطااااوير الثقافااااة الرياديااااة  إلااااىريااااادي هااااي التااااي تااااؤدي ال

(. وهنالاااك ثلاثاااة ابعااااد لليقظاااة Ireland et al،.2003 :968والقياااادة الريادياااة فاااي المنظماااة )

 الريادية هي:

 Alert Scanning and Searchالمسح والبحث المتيقظان 1. 

يسااامحان للرياااادين باااأن يكوناااوا مثاااابرين وغيااار تقليااادين عناااد قياااامهم المساااح والبحاااث المتااايق        

بالبحاااث عااان الافكاااار الجديااادة، وهاااذا البعاااد يسااااعد الريااااديين فاااي الحصاااول علاااى مجموعاااة واساااعة 

مااان المعلومااااات ذات الصاااالة بالمجااااال الاااذي تعماااال ضاااامنه المنظمااااة. وتعاااد المعلومااااات التااااي يااااتم 

لريااااادين وهااااذا المخاااازون يعاااازز القاعاااادة المعرفيااااة الحصااااول عليهااااا بمثابااااة المخاااازون المعرفااااي ل

 للريادي )المعرفة الضمنية والصريحة(.

 ت
 

 الفقر 

اتف  

 تماماً 
 اتف 

غير 

 متأكد

لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماماً 

تمتلاااك ادارة المصااارف تفااااعلات متكاااررة ماااع  1

المصاااارف الاخااارى للحصاااول علاااى معلوماااات 

 .جديدة

     

     تحاااارص ادارة المصاااارف دائمااااا  علااااى مراقبااااة  2



 

 

 .الافكار الجديدة عند البحث عن المعلومات

 تهاااااتم ادارة المصااااارف بمتابعاااااة الأخباااااار و 3

وقااااااراءة المجاااااالات والمنشااااااورات التجاريااااااة 

 .بانتظام للحصول على معلومات جديدة

     

تحاااااااارص ادارة المصاااااااارف علااااااااى تصاااااااافح  4

 الإنترنااااات كااااال ياااااوم للحصاااااول علاااااى افكاااااار

 .جديدة

     

تمتلااك ادارة المصاارف مياال ورغبااة قويااة نحااو  5

 .البحث عن المعلومات

     

تمتلااااك ادارة المصاااارف صاااافة البحااااث بنشاااااط  6

 .عن المعلومات الجديدة بشكل مستمر

     

 

 Alert Association and Connectionالترابط والتواصل المتيقظان  2.

التاااارابط والتواصاااال المتيقظااااان يركاااازان علااااى الحصااااول المعلومااااات الجدياااادة والقيااااام بااااا جراء 

رواباااط جديااادة بينهاااا بشاااكل منطقاااي، ويفساااران كيفياااة تطبياااق المعلوماااات أو توسااايعها. أن التااارابط 

المتااايق  يسااامح للرياااادي بالحصاااول علاااى خياااارات وامكاناااات متعاااددة واقاماااة تواصااال فرياااد بينهاااا. 

مااا  إلااىمتاايق  يمكاان الرياااديين ماان رؤيااة الصااورة الكاملااة، وبهااذا يمكاان الوصااول أمااا التواصاال ال

 هو ابعد وغير مسبوق.

 ت
 

 الفقر 

اتف  

 تماماً 
 اتف 

غير 

 متأكد

لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماماً 

1 

تمتلااااااك ادارة المصاااااارف القاااااادرة علااااااى خلااااااق 

الااااروابط بااااين الأجاااازاء ماااان المعلومااااات التااااي  

 تبدو بانها غير مترابطة.

     

2 
تمتلاااك ادارة المصااارف قااادرات جيااادة فاااي الاااربط 

 بين الافكار.

     

3 
تمتلااااااك ادارة المصاااااارف القاااااادرة علااااااى خلااااااق 

الاااااااروابط باااااااين مجاااااااالات المعلوماااااااات غيااااااار 

     



 

 

 المتصلة سابق ا.

  

 Evaluation and Judgmentلتقييم والحكم ا3.

تقيااايم الفرصاااة مااان قبااال اثنااااء تميياااز الفرصاااة مااان خااالال المعلوماااات الجديااادة غالباااا  ماااا يجاااري 

وفااي هااذه المرحلااة يمثاال الانتباااه العاماال . الرياااديين ثاام تحديااد مااا ساايقومون بااه وفقااا  لمااا تاام تقييمااه

الاساااس فااي تقياايم الفرصااة الرياديااة ويركااز الريااادي علااى البصاايرة فااي الحكاام علااى التغيياارات أو 

لاااك المعلوماااات تعكاااس فرصاااة التحاااولات أو المعلوماااات الجديااادة ويقااارر وفقاااا  لاااذلك ماااا إذا كانااات  ت

 .عمل مربحة أم لا

 

 ت
 

 الفقر 

اتف  

 تماماً 
 اتف 

غير 

 متأكد

لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماماً 

1 
تمتلاااك ادارة المصااارف شاااعور وحااادس داخلاااي 

 .بالفرص المحتملة

     

2 
يمكاااان لإدارة المصاااارف التمييااااز بااااين الفاااارص 

 .المربحة والفرص غير المربحة بسهولة

     

3 

المصاااارف القاااادرة علااااى اسااااتثمار تمتلااااك ادارة 

الفاااارص عاليااااة القيمااااة وتجاهاااال الفاااارص ذات 

 .القيمة المنخفضة

     

4 

عنااااادما تواجاااااه ادارة المصااااارف العدياااااد مااااان 

الفاااارص، فأنهااااا قااااادرة علااااى اختيااااار الفاااارص 

 .الافضل

     

 

 

  Entrepreneurial Learningثالثا: التعلم الريادي

هاااو عملياااة تجريبياااة يقاااوم فيهاااا الأفاااراد باساااتمرار بتطاااوير معااارفتهم الريادياااة طاااوال حيااااتهم         

المهنياااة مااان أجااال بنااااء مهااااراتهم وفعااااليتهم فاااي بااادء وإدارة مشااااريع جديااادة، وأن جاااوهر الاااتعلم 

الريااادي هاااو ماااا يجااب أن يتعلماااه الريااااديين أو يتعلمونااه أثنااااء عملياااة استكشاااف واساااتثمار الفااارص 

 (.Zhao e al., 2021: 843)ة  الريادي

 Explorative  Learningالتعلم الاستكشافي    .1



 

 

جهود المنظمات وسعيها لتطوير قدراتها للتميز في خلق أو  إلىيشير التعلم الاستكشافي     

وتشمل الأنشطة الاستكشافية البحث، والتنوع، وتحمل المخاطرة، . اكتساب معرفة جديدة

 (.Zhao e al ،.2021 :843)والتجريب، والمرونة، والاكتشاف، والابداع 

 

 ت
 

 الفقر 

اتف  

 تماماً 
 اتف 

غير 

 متأكد

لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماماً 

1 
كثياارا  ماااا ياااأتي العاااملين فاااي المصااارف بأفكاااار 

 .التقليديةإبداعية تتحدى الأفكار 

     

2 
كثياااارا  مااااا يجاااارب المصاااارف أفكااااارا  جدياااادة 

 (.أو طرقا  جديدة لعمل الأشياء)جذرية 

     

3 

يسااااااعى المصاااااارف دائمااااااا لاختبااااااار الأفكااااااار 

غياااار ( أسااااواق)الجدياااادة فااااي مجااااالات عماااال 

 . معروفة

     

4 

يحااااارص المصااااارف علاااااى جماااااع معلوماااااات 

وأفكااااااار جدياااااادة تتجاااااااوز خبراتااااااه السااااااوقية 

 .والتكنولوجية الحالية

     

 

 Exploitative  Learningالتعلم الاستثماري  .2

ينطوي الاستثمار على قيام المنظمات بتطوير قدراتها للتميز في الاستفادة من المعرفة  

تشمل الأنشطة . الحالية لإنشاء منتجات وعمليات تنظيمية جديدة بطريقة سريعة

 .(Zhao e al., 2021: 843)الاستثمارية الصقل والاختيار والإنتاج والكفاءة والتنفيذ 

 ت
 

 الفقرة

اتفق 

 تماما  
 اتفق

غير 

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما  

1 
يقااااوم المصاااارف بتطااااوير التكنولوجيااااا الحاليااااة 

 لتعزيز قدراته في البحث والتطوير.

     

2 
المصاااارف الاخااارى فاااي يتمياااز مصااارفنا عااان 

 التحسين المستمر للتكنولوجيا الحالية.

     

3 
يقااااوم المصاااارف بتحسااااين قدراتااااه علااااى حاااال 

 مشاكل الزبائن الحاليين.

     



 

 

4 
يقاااااوم المصااااارف بتوحياااااد مهاااااارات موظفياااااه 

 بقصد تطوير خدماته الحالية.

     

 

 Business Model Innovation رابعا: الابداع بنموذج الاعمال

يوضااااح نمااااوذج الأعمااااال المنطااااق والبيانااااات والأدلااااة الأخاااارى التااااي تاااادعم عاااارض القيمااااة     

ويتضااامن .  للزباااون، وهيكااال قابااال للتطبياااق للإيااارادات والتكااااليف للمنظماااة التاااي تقااادم تلاااك القيماااة

الاباااااداع بنماااااوذج الاعماااااال إضاااااافة أنشاااااطة جديااااادة أو رباااااط الأنشاااااطة بطريقاااااة جديااااادة أو إدارة 

                            طريقاااااااااااااة جديااااااااااااادة أو مااااااااااااان خااااااااااااالال شاااااااااااااركاء جاااااااااااااددب( الصااااااااااااافقات)المعااااااااااااااملات 

(Zhao e al ،.2021 :841.) 

 Novelty-centered business modelالتجديد   إلىنموذج الاعمال المستند 1. 

التجديااااد فااااي وضااااع تصااااور واعتماااااد  إلااااىيمثاااال جااااوهر تصااااميم نمااااوذج الأعمااااال المسااااتند        

طااارق جديااادة لإجاااراء التباااادلات الاقتصاااادية، والتاااي يمكااان تحقيقهاااا، مااان خااالال رباااط الأطاااراف 

التاااي لااام تكااان مرتبطاااة ساااابقا ، أو عااان طرياااق رباااط المشااااركين فاااي المعااااملات بطااارق جديااادة، أو 

بالأباااداع فاااي عااان طرياااق تصاااميم آلياااات معااااملات جديااادة . وقاااد يكمااال الاباااداع بنماااوذج الأعماااال 

، Zott and Amitالمنتجااااات والخاااادمات وطاااارق الإنتاااااج والتوزيااااع أو التسااااويق والأسااااواق )

2007 :184.) 

 

 ت
 

 الفقر 

اتف  

 تماماً 
 اتف 

غير 

 متأكد

لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماماً 

1 
يقاااادم نمااااوذج الأعمااااال للمصاااارف مجموعااااات 

 .جديدة من الخدمات والمعلومات

     

2 
حاااوافز جديااادة  يحااارص المصااارف علاااى تقاااديم

 .للمشاركين في الصفقات المشتركة معه

     

3 

يتااااايح نماااااوذج الأعماااااال للمصااااارف الوصاااااول 

مجموعااااة متنوعااااة وغياااار مساااابوقة ماااان  إلااااى

 .الخدمات

     

     ياااربط نماااوذج الأعماااال للمصااارف المشااااركين  4



 

 

 .في المعاملات بطرائق جديدة

5 
يتبناااااى نماااااوذج الاعماااااال للمصااااارف طرائاااااق 

 .للمتاجرةجديدة 

     

6 
يخلااااااق نمااااااوذج الاعمااااااال للمصاااااارف طاااااارق 

 .جديدة مربحة باستمرار

     

7 
يخلاااق نماااوذج الاعماااال للمصااارف منافاااذ رباااح 

 .جديدة

     

8 
يقاااااادم نمااااااوذج الأعمااااااال للمصاااااارف أفكااااااارا  

 .وأساليب وخدمات جديدة

     

9 

يقااااادم نماااااوذج الأعماااااال للمصااااارف إجاااااراءات 

عماااااااال وممارسااااااااات ومواصاااااااافات جدياااااااادة 

 .للخدمات

     

10 
بشااااكل عااااام، يعااااد نمااااوذج الاعمااااال لمصاااارفنا 

 .جديدا  مقارنة مع المصارف المنافسة

     

 

 الكفاء  إلىالاعمال المستند نموذج 2. 

الجهااااود التااااي يمكاااان أن تتخااااذها  إلااااىالكفاااااءة  إلااااىتشااااير نماااااذج الأعمااااال التااااي المسااااتندة        

، (تقلياااال تكاااااليف المعاااااملات لجميااااع المشاااااركين أي)المنظمااااات لتحقيااااق الكفاااااءة فااااي المعاااااملات 

           الكفاااااااءة فااااااي تقلياااااال تكاااااااليف المعاااااااملات إلااااااىويتمثاااااال جااااااوهر نمااااااوذج الأعمااااااال المسااااااتند 

(Zott and Amit,2008:4.) 

 

 ت
 

 الفقر 

اتف  

 تماماً 
 اتف 

غير 

 متأكد

لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماماً 

1 

يحااااارص المصااااارف علاااااى تخفااااايض تكااااااليف 

المعاااااملات للمشاااااركين فااااي نمااااوذج الأعمااااال 

علاااااى سااااابيل المثاااااال، للشاااااركاء والماااااوردين )

 (.والزبائن

     

     الزباااائن باااأن إجاااراءات المعااااملات  أغلااابياارى  2



 

 

 .للمصرف بسيطة

3 
يااااااوفر نمااااااوذج الاعمااااااال للمصاااااارف عااااااددا  

 .منخفضا  من الأخطاء في تنفيذ المعاملات

     

4 

علاااااى )يهاااااتم المصااااارف بتخفااااايض التكااااااليف 

ساااابيل المثااااال، تكاااااليف التسااااويق والمبيعااااات، 

 (.وتكاليف المعاملات، وتكاليف الاتصالات

     

5 

أي )نماااوذج الاعماااال للمصااارف قابااال للتغييااار 

 إلاااىيمكنااه التعاماال مااع عاادد صااغير بالإضااافة 

 (.عدد كبير من المعاملات

     

6 
اعمااااااال يساااااامح يمتلااااااك المصاااااارف نمااااااوذج 

 .للمشاركين من اتخاذ قرارات حكيمة

     

7 

: المعااااااملات فاااااي المصااااارف تتسااااام بالشااااافافية

يمكااان التحقاااق مااان تااادفق المعااااملات واساااتخدام 

 .المعلومات والخدمات

     

8 

يحاااارص المصاااارف علااااى تااااوفير المعلومااااات 

للمشااااركين لتقليااال الدرجاااة غيااار المتكافئاااة مااان 

يتعلااق بجااودة وطبيعااة المعرفااة فيمااا بياانهم فيمااا 

 .الخدمات

     

9 

 إلاااىيهاااتم المصااارف بتاااوفير ماااداخل للوصاااول 

مجموعااااة كبياااارة ماااان الخاااادمات والمعلومااااات 

 .والمشاركين الآخرين في نموذج الاعمال

     

10 
ياااوفر نماااوذج الاعماااال للمصااارف بشاااكل عاااام 

 .كفاءة عالية في المعاملات

     

 

  



 

 

Abstract 

The current study aims to test the impact of Entrepreneurial Vigilance in its 

dimensions (vigilant survey and research, vigilant connectivity and 

communication, assessment and judgment) on the innovation of the business 

model in its dimensions (renewal-based business model, competency-based 

business model) through the mediating role of leading learning in its 

dimensions (exploratory pioneering learning, investment pioneering learning). 

 The research was based on the descriptive analytical approach.  The study 

sample included 121 members of the directors and division chiefs of the civil 

banks in the central Euphrates governorates (Diwaniyah, Babil, Holy Karbala, 

Najaf Al-Ashraf, and Al-Muthnah).  In order to achieve the objective of the 

study, a virtual model was created to illustrate the nature of the relationship 

between the three variables of the study and the resolution was adopted as a 

main data collection tool.  The resolution was distributed to the study sample 

population of 121 resolution and retrieved (119) resolution, and many 

statistical methods including mean, standard deviation, variance factor, and 

structuring equation modeling were used and using (AMOS,20 & SPSS V.25) 

in diagnosing study variables and testing hypotheses.  The study reached 

several conclusions, foremost of which is the direct effect of pioneering 

vigilance on innovation in the business model, which points out that bank 

managers have a strong desire to seek information, are keen on observing new 

ideas, and have good capabilities in creating links between the unconnected 

fields of information. Their high ability to distinguish between profitable and 

unprofitable opportunities will enhance their ability to apply new business 

models and advanced methods of banking services, and the indirect impact of 

pioneering vigilance on innovation in the business model through the 

mediating role of pioneering learning. This suggests that pioneering learning 

has contributed to explaining part of the relationship between entrepreneurial 

vigilance and business-model innovation, and that banks with a high level of 

entrepreneurial learning can foster the relationship between pioneering 

vigilance and business-model innovation.                                                           

                                        

Key words: Entrepreneurial Vigilance, business model innovation, Vigilance 

learning.                                                                                     
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