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هُمْ أَنْ يُضِلُّوكَ وَمَا يُضِلُّونَ  تْ طاَئفَِةٌ مِن ْ  وَلَوْلََ فَضْلُ اللَّهِ عَلَيْكَ وَرَحْمَتُهُ لَهَمَّ
  وَالْحِكْمَةَ  الْكِتَابَ  عَلَيْكَ  اللَّهُ  وَأَنْ زَلَ   شَيْءٍ  مِنْ  يَضُرُّونَكَ  وَمَاإِلََّ أَنْ فُسَهُمْ  

  عَظِيمًا عَلَيْكَ  اللَّهِ  فَضْلُ  وكََانَ   تَ عْلَمُ  تَكُنْ  لَمْ  مَا وَعَلَّمَكَ 
 صدق الله العلي العظيم

 (111) سورة النساء:الَية
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 الإهـداء
 إلى الزفٍع الدنان الذي ىداوا لذذا ًما كنا لنيخدي لٌلا أن ىداوا الله عشَّ ً جلّ...

 إلى مه أُرسل رحمت للعالدين ً قال طلب العلم فزٌضت على كُل مسلم ً مسلمت                     

 محمد الدصطفى صلى الله علٍو ً آلو ًسلم... 

 ًقدًحً الأًل  الزاحل الباقً في قلٌبنا الى الابد...معلمً  ,إلى  مه شزفني بحمل اسمو 

 )رحمو الله( الحبٍب ًالدي 

 الى السند ًالخٍمت ًالظل ًوبع الحنان ًالى التي شدث ...الى مه سيزث ًعاوج مه اجلً ًربج ًعلمج

 اطال الله في عمزىا ... الغالٍت  امًمه اسري في كل الظزًف  

 إلى مه أسعد الله بهم أٌامً، ً أعطاوً مه فٍض حبيم حخى أرضاوً 

 إخٌاوً ً أخٌاحً ً سًجتي ً أبنائً  ...

 إلى أساحذحً الذٌه لم  ٌألٌا جيداً  إلا ً  بذلٌه حٍث ارحٌٌج مه نهز علميم الذي لا ٌنضب ...

 إلى كل مه قصّزث بحقو لاوشغالي  بدراستي ...

 ا الجيد الدخٌاضع محبتً ً  ًفاءً ...إلٍيم جمٍعاً اىدي ثمزة ىذ

                                                                                                                 

 الباحث                                                                                                                                                                                           
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 أ ددددددددددددد ر  و حمددددددددددددددا     دددددددددددددرا  الق ئدددددددددددددت   لئددددددددددددددن   ددددددددددددددر    ز دددددددددددددد     ن دالحمدددددددددددددد   رب ال  لم ددددددددددددد

خ ددددددددددددر خلقدددددددددددد  الصددددددددددددلة و ال ددددددددددددل  علدددددددددددد  و فب ل  دددددددددددددددر  دددددددددددددو  الدددددددددددد     دوا    مدددددددددددد   علدددددددددددد 
 .الط ب ن الط هددر ن  آل و الص دق ا م ن, محمد  أجم  ن
 الم ددددددددددددر الام  دددددددددددد ن إلدددددددددددد  ز ت ال دددددددددددد ر و د ط ددددددددددددب لدددددددددددد  فدددددددددددد  البددددددددددددد  أن أ قددددددددددددد  بجدددددددددددد    

 ر دددددددد ل   علدددددددد  افه  ددددددددر لإ( بشرررررررررح زبررررررررد     ررررررررز  زبرررررررر س)   ورالدددددددددالا دددددددد  ذ الم دددددددد عد 
م هددددددددد  لإظهددددددددد ر  الدؤوبددددددددد  حرصددددددددد     هددددددددد م  ب ملحظددددددددد ت علم ددددددددد    مددددددددد  و  ددددددددد  مدددددددددن أبد لمددددددددد و 

هددددددددددددذ  الر دددددددددددد ل  بم دددددددددددد و  علمدددددددددددد  م م ددددددددددددز ول دددددددددددد  ه  الح  ددددددددددددث بمددددددددددددؤازر   ل ددددددددددددذل ت مدددددددددددد  
واجه دددددددددد  مددددددددددن صدددددددددد وب ت فدددددددددد  ب دددددددددددض ا ح دددددددددد ن, وبخ صدددددددددد  ع ددددددددددد محدددددددددد ولا   لإ ددددددددددد    

 الق م  ال لم   للدرا  .المدز د من 
عم ددددددددد  ل دددددددد  الادارة والا  صدددددددد د, لدددددددددعمه   وأ قددددددددد  بخدددددددد لص  دددددددد ر  وام  دددددددد    إلدددددددد  ال دددددددد د

الجز دددددت والام  ددددد ن   ددددد  ذ   الاف  دددددت  ا قدددددد  ب ل ددددد ر مددددد   لطلبددددد  الدرا ددددد ت ال ل ددددد  الم ددددد مر
دارة الاعمدددددد ت لمدددددد  ابدددددددو  مددددددن جهددددددد  ددددددخ  خددددددلت المرحلدددددد  إفدددددد  الدرا دددددد ت ال ل دددددد  فدددددد    دددددد  

ا قدددددد  ب ددددد ر   أن  مددددد  إن واجدددددب ال رفددددد ن  ملددددد  علددددد     ددددد ر   فددددد  درا ددددد  الم ج ددددد  ر, ال ح
ل ددددددد دة رئددددددد س واع ددددددد   ا إلددددددد  مددددددد  ا قدددددددد  ب ل ددددددد ر وال قدددددددد ر  لل ددددددد دة المح مددددددد ن ,وام  ددددددد    

 له  جددددزاه  لج دددد  الم    دددد  المح ددددرم ن, لمدددد   حملددددو  مددددن ع دددد   المراج دددد  وال قددددو   ر دددد  م دددد 
 .ا  ع   خ ر الجزا  

ل وفددددد  ب  فددددد  ا  ددددد م  ا أ دددددم تجم دددددا ال ددددد مل ن فددددد  م مدددددت  إلددددد  مددددد  ا قدددددد  ب ل ددددد ر وال قدددددد ر 
را ددددد , ل  ددددد و ه  ومدددددوا  ه  زمدددددل  رحلددددد  الد إلددددد  مددددد  ا قدددددد  ب ل ددددد ر وال قدددددد ر , ل  ددددد و ه  م ددددد 

لدددددد   ددددددد ال ددددددون, والم دددددد عدة فدددددد  ا جدددددد ز هددددددذ    ددددددت مددددددن مددددددد   إلدددددد وال دددددد ر موصددددددوت  ,ال ب لدددددد 
 وا  ر  ت من  ج    و م   ل  ال ج ح وال وف ق. ,الر  ل   م 

   ب  ث

 شكش ٔػشفبٌ



 
 

 

  ث

  -:   ستخلص
فددددد    دددددم ت هدددددد  الدرا ددددد  الح ل ددددد  الددددد   طب دددددق أداة   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ال دددددب ب  علددددد  م ددددد   ا  

ال صدددددددم   الم ددددددد دا  بمو دددددددوع    و هددددددد   ر دددددددز علددددددد  الإ  ددددددد    أب ددددددد د ال وفددددددد , و حد دددددددد  أ دددددددم تم مدددددددت 

 لل صددددددم   الم دددددد دا بم طلبددددد ت الزبدددددد ئن ذات الصددددددل  ب لا ددددد دام ,إ ذ  دددددد    حد ددددددد الم لمدددددد ت المدددددؤ رة الرئ  دددددد  

 ب ددددد د , ف ددددد  المرحلدددد  ا ولدددد  مدددددن   ددددر وظ  دددد  الجدددددودة ال ددددب ب ,  دددد    حد دددددد ا ولو دددد  لأ ددددم تلم دددد   ا 

الاولو ددددد  ال ددددد   دددددؤ ر علددددد  ال  م ددددد  الم ددددد دام  وفقددددد   لم طلبددددد ت الزبددددد ئن, وفددددد  المرحلددددد  ال    ددددد   ددددد    حد دددددد 

ال صدددددم   الم ددددد دا  ب ددددد    علددددد  م ددددد   ر الا ددددد دام  اله مددددد , ومدددددن ه ددددد   أب ددددد د ال ددددد   دددددؤ ر علددددد  لدددددأدوات 

  ددددددددة ل طدددددددو ر بدددددددرزت أهم ددددددد  الدرا ددددددد  ال ددددددد    ددددددد ر الددددددد  إن   دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة ال دددددددب ب  هددددددد  أداة م

م طلبددددد ت الم  جددددد ت الجد ددددددة,  و هددددد  عمل ددددد   صدددددم    حر هددددد  الزبددددد ئن عبدددددر أصدددددوا ه , ول دددددرض  حق دددددق 

 للدرا دددددددددد , و ق ددددددددد   مددددددددددد  م   ددددددددد   ال وفدددددددددد   أ دددددددددم تأهددددددددددا  الدرا ددددددددد  وفر دددددددددد   ه   ددددددددد   اخ  دددددددددد ر م مدددددددددت 

 ال ددددددددددددزا  الم مددددددددددددت فدددددددددددد  جوا ددددددددددددب الا دددددددددددد دام , و م لددددددددددددت م دددددددددددد ل  الدرا دددددددددددد  ب  دددددددددددد ؤت رئدددددددددددد س م دددددددددددد د  

و م لدددت ع  ددد    تصررر  م    سرررتد م    أبعررر د جرررود    برررب بح يرررح ت   ررر  ات و دور نشرررر وظ  ررر ) ررر   ررر

مدددددددن ال ددددددد مل ن فددددددد  الم مدددددددت, و دددددددد   153)مدددددددن الزبددددددد ئن الم  ددددددد مل ن مدددددددا الم مدددددددت و  150)الدرا ددددددد  بدددددددد

, و دددددد  ددددد  جمدددددا الب   ددددد ت ب لاع مددددد د علددددد   )در سررررر       ررررر  ا ددددد  ملت الدرا ددددد  أ دددددلوب المددددد ه  ال لمددددد  

وا دددددد خدمت الدرا ددددد  فدددددد  ال حل دددددت ال د ددددددد مدددددن الو دددددد ئت الإحصددددد ئ  ,   لو ددددددط الح دددددد ب   أداة الا ددددد ب    ,

بم دددددددددد عدة البددددددددددرام  ( Pearson)المددددددددددرج , ومصدددددددددد وف  ب ددددددددددت الجددددددددددودة ال ددددددددددب ب , وم  مددددددددددت الار بدددددددددد ط 

ال دددددددد   وصددددددددلت ال هدددددددد  الدرا دددددددد  أن  طب ددددددددق ب ددددددددت    دددددددد ئ ومددددددددن أهدددددددد  ال,  SPSS.var.25))الاحصدددددددد ئ   

ال دددددب ب  أف دددددده  فددددد   دددددوف ر م لومدددددد ت ا  دددددر   صددددد ل  عددددددن الم  دددددوج والمخل ددددد ت ال دددددد رة   ددددد ت لالجدددددودة ب

ال صدددددددم   الم ددددددد دا  , وهدددددددو بم  بددددددد  درا ددددددد  جددددددددو  أ  ددددددد   ال خطددددددد ط  أب ددددددد د ب لب ئددددددد  مدددددددن خدددددددلت اع مددددددد د 

 .ل ح  ن الم  وج



 
 

 

  ج

أب ددددددد د  ,ال صدددددددم   الم ددددددد دا  ال ظر ددددددد  ال دددددددب ب  ,  الجدددددددودة ال دددددددب ب   دددددددر وظ  ددددددد   :  رئ سررررررر   كل ررررررر   

 .دوات ال صم   الم  دا أال صم   الم  دا  , 
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 أ  لآ  

 ب  د ءلإ 
   شكر وزري ن
 ج-ث    ستخلص

 ح     تو    ق ئ  
 د-خ   جد ول ق ئ  
 د  لاشك ل ق ئ  
 ذ    لا   ق ئ  
 ذ    ختصر   ق ئ  

 2-1     د  
 25-4 الدراسات السابقة وبعضالدراسة منهجية :  لأول   صل 
 16-4 الدراسةمنهجٌة  : ا وتالمبحث 

 25-17 بعض  الدراسات السابقة المبحث ال    : 
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 51-27   ر وظ    الجودة ال ب ب  :ا وتالمبحث 
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 155-136    ص درق ئ   
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  ر  ص   دولررم   جر س   جدولرقم 
 11 وزدد     ر      تغ ر     رئ س  و   رز   1
 12 زدد  لاست  ر      وزز   لع  ل ن يح  ع ل أس ن    كوي  2
 13-12 زدد  لاست  ر    لزب ئن 3
 13 خص ئص  ير د   ع ن  4
 34-33 آساء ثؼض انجبؽضٍٛ ؽٕل يفٕٓو َشش ٔظٛفخ انغٕدح 5
 46 آر ء بعض   ب  ث ن  ول   هوم نشر وظ      جود    بب بح 6
 57-55 زدد  ن   ب  ث ن  ول   هوم   تص  م    ستد م آر ء 7
 87 انضثبئٍ انًغًٕع انزشعٛؾٙ ٔانٕعظ انؾغبثٙ انًشعؼ نًزطهجبد 8
 88 ثبئٍانض يؼذل دسعخ الاًْٛخ نهضثٌٕ ٔالاًْٛخ انُغجٛخ  نًزطهجبد 9

 89 ترت ب  سب      تطلب     زب ئن 10
 92-90 انزصًٛى انًغزذاو لأثؼبد  انًشعؼانًغًٕع انزشعٛؾٙ ٔانٕعظ انؾغبثٙ  11
 لأثؼبد  يؼذل دسعخ الاًْٛخ نفمشاد أثؼبد  انزصًٛى انًغزذاو ٔالأًْٛخ انُغجٛخ 12

 انزصًٛى انًغزذاو
93-94 

 95 ترت ب  سب     أبع د    تص  م    ستد م 13
 97-96 دٔاد انزصًٛى انًغزذاولأ انًغًٕع انزشعٛؾٙ ٔانٕعظ انؾغبثٙ 14
 انزصًٛى انًغزذاو ٔالأًْٛخ انُغجٛخ  دٔاديؼذل دسعخ الاًْٛخ نفمشاد أ 15

 انزصًٛى انًغزذاو  دٔادلأ
98-99 

 100 دو     تص  م    ستد مترت ب  سب     أ 16
 101 صٕد انضثٌٕ يمبٚٛظ أ     زلى  لدلا     بب ب     د    17
 101 انضلاصٛخ انضجبثٛخ ٔفك انذانخ انضثبئٍ يزطهجبد 18
 102 انؼلالبد لأثؼبد  انزصًٛى انًغزذاو دسعبد نزًضٛم انًغزخذيخ انشيٕص 19
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 105  ص وي   تطلب     زب ئن )صو    زبون  22
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  تص  م   ب     جود    بب بح ب ن أبع د   ص وي          ستهدي   24

  و تطلب     زب ئن    ستد م
107-108 
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 108    ستد م   تص  م لأبع د    ب دلا  ب ن  ص وي  درج   لارتب ط 25
 108 زلاق   لارتب ط ب ن أبع د   تص  م    ستد م 26
 110-109   تص  م    ستد م  هندس   لأبع د     ب دلا   لارتب ط ب ن  ص وي  درج  27
 116-115   تص  م    ستد م ص وي  أبع د  28
 116 دو     تص  م    ستد م ص وي  أ 29
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 -:    د  

والب ئدددددد ,  الا  صدددددد د   ال  م دددددد  بدددددد ن الو  ددددددق ب لار بدددددد ط    ددددددر  ال دددددد ل  بدددددددأ الب ئ دددددد , مددددددا  زا ددددددد الم دددددد  ت

   دددددر  أداة الم ددددد دام , إذ   ددددد عد ال  م ددددد  م هددددد و  ,جد ددددددة بم دددد ه   الاه مددددد   إلددددد  الح جددددد  أو ددددد وهددددذا مددددد  

 ن  فددددد   دددددذل الزبددددد ئن,  م طلبددددد ت  لب ددددد  بددددد ل زامن مدددددا ا عمددددد ت أدا   ح ددددد ن فددددد  ال دددددب ب  الجدددددودة وظ  ددددد 

  طب دددددددق ب لب ئددددددد , إذ    دددددددمن وع ددددددد    أ  دددددددر وعمل ددددددد ت م  جددددددد ت  طدددددددو ر إلددددددد   هدددددددد  الم ددددددد دا  ال صدددددددم  

 و حدددددددددد     والا  صددددددددد د   والاج م ع ددددددددد  الب ئ ددددددددد  الق ددددددددد    فدددددددد  لل ظدددددددددر خ صددددددددد    إطددددددددد را   الم ددددددددد دا  ال صددددددددم  

   ددددد  أ فددددد  الب حدددددث لاحظهددددد  ال ددددد  الدرا ددددد  م ددددد ل  بدددددرزت وال صددددد  ا, و دددددد لل صدددددم   ال قل د ددددد  للإجدددددرا ات

فدددددل  دددددزات الم مدددددت  الم مدددددت فددددد  والخبدددددرا  المددددددرا  مدددددا ال خصددددد   للم مدددددت والمقددددد بلت الم دا  ددددد  الز ددددد رات

أ لدددددب خطدددددوط الا  ددددد ج ا مدددددر الدددددذ   دددددؤد  إلددددد  حددددددوث ملو ددددد ت ال   ولوج ددددد  القد مددددد  فددددد   علددددد     مدددددد

 المر بطددددد  ال أ دددددد عدددددد  حددددد لات مدددددا ال   مدددددت ال دددددب ب  الجدددددودة وظ  ددددد    دددددر ب ئ ددددد  ا  ددددد   الا  ددددد ج, و  ددددد  

 هددددو الم دددد دا  ن ال صددددم   ددددذل  فدددد ه د دددد  ,  مواصدددد  ت إلدددد  الزبددددون صددددوت  حل ددددت أ  دددد   فدددد  ب لمدددددخلت

  طب دددددق الم  جددددد ت, و م دددددن و طدددددو ر  صدددددم   فددددد  الا ددددد دام  مبددددد دئ لوصددددد  ا ددددد خدا    ددددد خد  مصدددددطل 

 مدددددا الزبددددد ئن م طلبددددد ت    ددددد ن  ددددد   , لأو رررررى    ر لررررر  فددددد  مدددددرحل  ن علددددد  ال دددددب ب  الجدددددودة وظ  ددددد    دددددر

 الا ددددد دام  مؤ دددددرات    ددددد ن  ددددد     ث ن ررررر     ر لررررر  ا فولو ددددد , وفددددد   حد دددددد و ددددد   الم ددددد دا  ال صدددددم   أب ددددد د

  دددددأ  ر ذات ال دددددب ب  أفداة وظ  ددددد  الجدددددودة   دددددر ا فولو ددددد , و  دددددد إعطددددد   و ددددد   الا ددددد دام  أدوات ب  ددددد خدا 

 أ  ددددد    الم  دددددد مدددددن جد ددددددة, وخددددددم ت  دددددلا  صدددددم    ددددد   ذلددددد  علددددد  وب ددددد     الزبدددددون م طلبددددد ت لم رفددددد   دددددو 

 .الم   رة الزب ئن لم طلب ت وفق    الح ل   الم  ج ت من وال ص م   الم زات,   د ت

 ص ال صدددددت ا فوت م هددددد  لم هج ددددد  الدرا دددددد الح ل ددددد  إلددددد  أرب ددددد  فصدددددوت, خ صدددددا ددددد   ق ددددد   الدر  وعل ددددد   ددددد   

ف دددددد ن المبحددددددث ا فوت م هدددددد  لم هج دددددد  الدرا دددددد , ف مدددددد   دددددد ن المبحددددددث ال دددددد    وب ددددددض الدرا دددددد ت ال دددددد بق , 

  ال صدددددت ال ددددد    لأطدددددر ال  ر ددددد  وال ل ددددد    لم   دددددرات الدرا ددددد , إذ    ددددد  جدددددوا , لدددددب ض الدرا ددددد ت ال ددددد بق 
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, أمددددددد  المبحدددددددث  ل  دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة ال دددددددب ب م هددددددد   ا فوتص المبحدددددددث , خ صددددددد مب حدددددددث ل ددددددد   إلددددددد 

ب ل صدددددددم   الم ددددددد دا , فددددددد  حددددددد ن  طدددددددرق المبحدددددددث ال  لدددددددث ال ل ددددددد  بددددددد ن م   دددددددرات ال ددددددد    ف ددددددد ن    لدددددددق 

فددددد  حددددد ن ر دددددز  ,ل طب قدددد  للدرا ددددد  وم    ددددد  ال  دددد ئ للج  دددددب ا فقدددددد خ صدددددصال صدددددت ال  لددددث  أمددددد , الدرا دددد 

وهددددو ا خ دددددر مددددن بددددد ن فصدددددوت الدرا دددد  الح ل ددددد  علدددد  عدددددرض مجموعدددد  مدددددن الا ددددد    ج ت ال صددددت الرابدددددا 

ال ددد  ب   ددددت علدددد  مدددد   وصددددلت أل هددد  الدرا دددد  مددددن   دددد ئ   مدددد  أوصدددت بمجموعدددد  مددددن ال وصدددد  ت ال دددد  ف مدددد  

  هدددددت أل ددددد    ددددد    م هددددد  مج مدددددا الدرا ددددد , و حدددددت ال   دددددر مدددددن الم ددددد  ت ا لدددددو  ددددد  ا خدددددذ بهددددد    ددددده  فددددد 

 الملحق.الدرا   ب لمص در و 
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    صل  لَأول
 :  نهج     در س    ب ث  لَأول

 -:توطئ 

والمخطددددددط ال ر دددددد  وال ر دددددد  ت والمدددددد ه   وأهم  هدددددد  وأهدددددددافه  الدرا دددددد     دددددد وت هددددددذا المبحددددددث م دددددد ل   

مر  زا هدددددد  المهمدددددد ,  هدددددد   علدددددد  أوا  دددددد ل ب الاحصدددددد ئ   الم دددددد خدم  ال دددددد    دددددد   الدددددد   حق قهدددددد  والو ددددددو 

 -:و  لآ  

 -:أولًا:  شكل    در س 

صددددددب  م هددددددو  , إ ذ أللبقدددددد      مهمدددددد    م هومدددددد دددددد دام  بوصدددددد ه     ددددددر  م ظمدددددد ت ال صدددددد  ا الم  صددددددرة ب لا 

ب دددددبب ز ددددد دة ا ددددد    ذ  ؛ حددددد   ال ددددد ل مصددددددر  لدددددق  ب دددددر للم ظمددددد ت فددددد  جم دددددا أ صدددددم   الم ددددد   الم ددددد دا  

مددددددن أهدددددد  ( FQFD) ال ددددددب ب  , و  ددددددد   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودةالب ئ دددددد  الطب   دددددد  وز دددددد دة ال    دددددد تالمددددددوارد 

ت  ددددد ن الم ظمددددد ت مدددددن ال   مدددددت مدددددا حددددد لات عدددددد  ال أ دددددد المر بطددددد  ب حو ددددد ددددده  فددددد   ما ف ددددد ل ب ال ددددد     

 ددددده  ب ددددد ت  ب دددددر فددددد   صدددددم   الم ددددد   الم ددددد دا  و  ددددد ل    دددددود     صدددددوت الزبدددددون إ لددددد  مواصددددد  ت ه د ددددد  

   فدددددددد   صددددددددم   الم دددددددد   الم دددددددد دا  ال دددددددد     قددددددددر الدددددددد  ال ددددددددمول( QFD)  ددددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة ال قل ددددددددد  

أو عدددددد   الم ظمددددد ت  ت هدددددذ  الدرا ددددد  لم  لجددددد  ح لددددد   ددددد  لدددددذا جددددد  و   دددددرض ال أ دددددد فددددد  صددددد ا القدددددرار؛

  ددددددر ا   وأب دددددد د ال صددددددم   الم دددددد دا  دواتالم دددددد   الم دددددد دا  مددددددن خددددددلت   ددددددخ ص أ فدددددد   صددددددم    دددددددر ه 

و ددددددد للم مدددددت )مو دددددا الدرا ددددد (   م دددددد دا   م دددددت م دددددزة    ف ددددد     م ددددد    حق دددددق ال جددددد ح فددددد   صدددددمو   دددددأ  را  

  دددددددد   الز دددددددد رات الم دا  دددددددد  للم مددددددددت والمقدددددددد بلت أ فدددددددد  بددددددددرزت م دددددددد ل  الدرا دددددددد  ال دددددددد  لاحظهدددددددد  الب حددددددددث

علدددددد  الطر قدددددد  ال ل دددددد     فدددددد      مدددددددزات  دددددد لم مددددددت لافال خصدددددد   مددددددا المدددددددرا  والخبددددددرا  فدددددد  الم مددددددت 

دون وجددددود آل دددد  عمددددت حق ق دددد  ل ب دددد   , مددددنعل  دددد واللوحدددد ت الإ  ق دددد   طب ددددق م دددد   ر الا دددد دام  عبددددر ال

  م هو  الا  دام . 
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فددددددد   طب دددددددق م طلبددددددد ت   ددددددد   مدددددددن   ددددددد    الدرا ددددددد   دددددددد  الم مدددددددت نأ فددددددد  الدرا ددددددد  م ددددددد ل  و م لدددددددت 

 علددددددددددددددددددددددد  الإج بددددددددددددددددددددددد  خدددددددددددددددددددددددلت مدددددددددددددددددددددددن م  لج ددددددددددددددددددددددد  الدرا ددددددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددددددذ   حددددددددددددددددددددددد وتو  الا ددددددددددددددددددددددد دام ,

 (  تصررررر  م    سرررررتد م أبعررررر دنشرررررر وظ  ررررر    جرررررود    برررررب بح يرررررح ت   ررررر   دور  ررررر الآ ددددد ) ال  ددددد ؤت 

 -:الا    ال   ؤلاتحور م  ل  الدرا   ف  إ   رة عل     مو 

 جددددد   إ لب ددددد  م طلبددددد ت الزبدددددون  عمل ددددد  فددددد    دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ال دددددب ب  إع مددددد د إم    ددددد  مددددد  مدددددد  -1

 ا الدرا  ؟مج م ال وف  أ م تم مت  الا  دام  ف 

 عن   ر وظ    الجودة ال ب ب ؟  صور ع    الدرا   م  م  و -2

 ؟ د ال صم   الم  دا لاع م ا الدرا  الم مت مج م مح ولات ف  م  مد  وجود-3

ل صدددددددم   الم ددددددد دا  فددددددد  الم مدددددددت الا ددددددد دام  وأدوات اأب ددددددد د , و  حد دددددددد م طلبددددددد ت الزبددددددد ئن مددددددد  إم    ددددددد -4

 ؟ا الدرا  مج م

  دددددم ت   الم ددددد دا  لم ددددد   ا الا ددددد دام  ال ددددد   دددددؤ ر علددددد  ال صدددددمأب ددددد د ولو ددددد ت  حد دددددد أ مددددد  إم    ددددد  -5

 ا الدرا   ب     عل  م طلب ت الزب ئن؟مج م

 الا  دام  ذات ا فولو   ؟  أب  د  حد د أدوات ال صم   الم  دا  ب     عل   م  إم      -6

 أ ددددددم تم مددددددت  ال صددددددم   الم دددددد دا  فدددددد و    ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ال ددددددب ب مدددددد  طب  دددددد  ال ل دددددد  بدددددد ن  -7

 ؟ا الدرا  ال وف  مج م

 ؟ ب ب  ف   حق ق ال صم   الم  دا  أ  ر ل  ر وظ    الجودة الال م  طب    -8

مدددددد  ال  دددددد ئ  الم حققدددددد  مددددددن جددددددرا   طب ددددددق   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ال ددددددب ب  فدددددد  م دددددد ر عمل دددددد   صددددددم   -9

 الم    الم  دا  ف  الم مت )  د الدرا  (؟
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 -:ث ن ً : أ       در س 
 أهم دددد  عددددن   ددددر وظ  دددد  الجددددودة ال ددددب ب  وال صددددم   الم دددد دا , ف ددددل   أهم دددد  مددددن الدرا دددد  أهم دددد    بددددا  

علدددددد   الم   ددددددرات هددددددذ  آ دددددد ر   ددددددخ ص فدددددد   دددددده     بمدددددد  الزبددددددون   مدددددد  و  ز ددددددز الم  جدددددد ت جددددددودة  ح دددددد ن

 -:الآ   عن ف ل   م   را ه  هم  أ من أهم  ه  د   م الدرا   نف  لذا الم ظم ت, ا  دام 

 ال وفددددددددد (  أ دددددددددم ت)م مت   ددددددددد عد ح دددددددددو  لمو دددددددددوع  طر هددددددددد  خدددددددددلت مدددددددددن الدرا ددددددددد  أهم ددددددددد      دددددددددب-1

 . صم   م  ج  ه  ف  الا  دام    ز ز عل    د الدرا  

 م طلبددددددد ت  طدددددددو ر علددددددد    مدددددددت دار ددددددد  ال ددددددد الإ  ق  ددددددد تال   دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة ال دددددددب ب  أحدددددددد   دددددددد-2

 .الزب ئن  حر ه  عمل    ذل  فه , الجد دة الم  ج ت

 الم  ددددوج,  صددددم   فدددد  جدددددا     ددددر وظ  دددد  الجددددودة ال ددددب ب , وال صددددم   الم دددد دا   ددددرور  ا دددد خدا  نإ-3

  ددددددت فدددددد  الم   ددددددب  ال ق  ددددد  الم طلبدددددد ت إلدددددد  الزبددددد ئن م طلبدددددد ت ل رجمدددددد  و دددددد ل   دددددد مت  دددددوفر م هددددددو  فهدددددو

 ا فول ددددد  ذجال مددددد  و ق ددددد   الم  جددددد ت و صدددددم   أو إ   جددددد , أ  ال خطددددد ط الم ددددد    طدددددو ر مراحدددددت مدددددن مرحلددددد 

 .والمب   ت وال  و ق الإ   ج عمل   و طو ر

  ددددد عد علدددد  ز ددددد دة    دددددر وظ  دددد  الجدددددودة ال ددددب ب ودمجددددد  مددددا    ب دددد  م هددددو  ال صدددددم   الم دددد دا  ن  إ -4

 جدددددددودة  ح ددددددد ن علددددددد   ددددددددر ه  و  ز دددددددز الا ددددددد دام  بم ددددددد   ر(  دددددددم تالم ظمددددددد  المبحو ددددددد )م مت ا  ال دددددددزا 

 جددددودة  حق ددددق فدددد  الم ظمدددد  هددددد   حقددددق وبمدددد  ف ددددت,الزبدددد ئن ا م طلبدددد ت  اخ  دددد ر فدددد   دددده    و  ,م  ج  هدددد 

  .ع ل   رب حو حق ق أ ال مت و  ز ز ال  م   الم  دام  دا أ

( فددددد   حد دددددد  قطددددد  البدا ددددد   دددددم تالدرا ددددد  الح ل ددددد  فددددد  م ددددد عدة الم ظمددددد  المبحو ددددد  )م مدددددت ا     ددددده -5

 ل طب ق وأدوات ولو ددددددد  بدددددددذات ا  ال صدددددددم   الم ددددددد دا أب ددددددد د  حد دددددددد  بوا دددددددط  جددددددد   ال صدددددددم   الم ددددددد دا  ب 

 ل   طو ر م    م  دا .  ه  ب لوصوت إال       ال صم   الم  دا 
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, ودور  فدددد   حق ددددق ال صددددم   الم دددد دا    ددددر وظ  دددد  الجددددودة ال ددددب ب أهم دددد  المو ددددوع الددددذ     دددد وت  -6

 .  مج م الم   رات المدرو  هذ  الدرا   ا فول  عل  حد عل  الب حث ال       وت    دإ ذ 

  ددددده إ ذ     ؛ا عمددددد ت إدارةوال طب قددددد  فددددد  مجددددد ت  ,علددددد  الم ددددد و  ال  دددددر  المبحو ددددد هم ددددد  الم   دددددرات أ-7

وم هددددددد  مو دددددددوع  ,الدرا ددددددد  بددددددد  را  الج  دددددددب الم رفددددددد  لموا ددددددد ا    قدددددددر إل هددددددد  الم  بددددددد  المحل ددددددد  وال رب ددددددد 

وهدددددذا  , ب دددددرا  مدددددن البددددد ح  ن  مددددد   اه م لا دددددت     دددددرات الحد  ددددد  ال ددددد  مدددددن الم   دددددد الدددددذ  ال صدددددم   الم ددددد دا 

  دددددددرض إلددددددد  طب  ددددددد  ال ل ددددددد ت    دددددددمن ال وا  مددددددد  ,الإ دددددددرا  لا  ق صدددددددر علددددددد  ال دددددددرض وال دددددددرد ال ظدددددددر 

أو علددددد  م ددددد و   , دددددوا  مددددن خدددددلت الم    ددددد  الم دددد  دة علددددد  الإطددددد ر الم طقدددد  وال قلددددد  ,لدددد  ب  هددددد المح م

 . الربط ب ن هذ  الم   رات بوا ط  ل ر   ت الدرا  الاخ ب ر ال مل  

 -:ث  ثً : أ د ف   در س 
مدددددن خدددددلت مددددد   ددددد   عر ددددد  فددددد  م ددددد ل  وأهم دددددد  الدرا ددددد , فدددددأن الدرا ددددد  الح ل ددددد    ددددد   الددددد   حق ددددددق    

 -:مجموع  من ا هدا  الآ   

م     هدددددد  (FQFDال  ددددددر  علدددددد  وا ددددددا ا دددددد خدا  أداة   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ال ددددددب ب  ) -1 مددددددن  بددددددت  وا 

 .ال وف   م مت أ م ت

 للم دددددد   الدرا دددددد  فدددددد   حق ددددددق م طلبدددددد ت ال صددددددم   الم دددددد دا  م دددددد ن الم مددددددت مج مددددددا الم دددددد هم  فدددددد    -2

   ددددد   ال ددددد   ددددد    حد دددددده  الددددد  م طلبددددد ت وخصددددد ئص, و حد دددددد ا   ئنعدددددن طر دددددق  حو دددددت م طلبددددد ت الزبددددد

 . ئنزبا بق  ه  ال     بم    من ال ر  ز عل ه ؛ من أجت  لب   م طلب ت ال

الا ددددددد دام  المق بلددددددد  وأدوات ال صدددددددم   الم ددددددد دام  لم ددددددد   أب ددددددد د  حد دددددددد م طلبددددددد ت الزبددددددد ئن المهمددددددد  , و -3

 .  م تا 

وفقدددددددد     ددددددددم تالا دددددددد دام  ال دددددددد   ددددددددؤ ر علدددددددد  ال صددددددددم   الم دددددددد دا  لم دددددددد   ا  أب دددددددد د ا ددددددددبق  ت حد ددددددددد -4

 .لم طلب ت الزب ئن ا       
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 .الا بق  الا  دام  ذات ب  د  حد د اولو  ت أدوات ال صم   الم  دا  وفق    -5

دوات أو  ,ال صددددددم   الم دددددد دا أب دددددد د و  ,م طلبدددددد ت الزبدددددد ئن عل دددددد  الار بدددددد ط بدددددد نطب  دددددد   ال  ددددددر  علدددددد  -6

الم مددددددت  ح دددددد ن م دددددد   , ومدددددد  مددددددد   ددددددأ  ر هددددددذا الار بدددددد ط علدددددد  الدرا دددددد  مج مدددددداالم مددددددت فدددددد   ال صددددددم  

 .الدرا   مج ما

 -:ر بعً :    خطط    ربح  لدر س 

 فدددددد ن   دددددد س طب  دددددد  و ددددددوع ال ل دددددد  بدددددد ن   ددددددر ؛وب دددددد ن أهم  هدددددد  ه وأهددددددداف ب ددددددد درا دددددد  م دددددد ل  الدرا دددددد    

ال دددددب ب  وال صدددددم   الم ددددد دا ,   طلدددددب ب ددددد   مخطدددددط فر ددددد  للدرا ددددد    بدددددر عدددددن طب  ددددد   الجدددددودة وظ  ددددد 

       تغ رررررررر   تررررررر بعو    (  برررررررب بح   جرررررررود  وظ  ررررررر  نشرررررررر)    تغ رررررررر    سرررررررت ل زلاقررررررر   لارتبررررررر ط بررررررر ن

  .1)شكل  ك   يح  )  تص  م    ستد م 
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 ( 4شكل )

 المخطط الفرضي للدراسة
 .إعداد الباحث من المصدر :

 

 اٌجذا٠خ

 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 

 ِٕؼ الاٚصاْ اٌضجبث١خ  ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ -1

 ِٕؼ الأٚصاْ اٌضجبث١خ لأثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ -2

 ِٕؼ الأٚصاْ اٌضجبث١خ لأدٚاد اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ -3

 

 اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ 

 اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓرؾذ٠ذ الاٚصاْ -1

 رؾذ٠ذ الاٚصاْ اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ -2

 رؾذ٠ذ الاٚصاْ اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لأدٚاد اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ -3

 

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ 

ث١ٓ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ   اٌغٛدح ث١ذ رطج١ك

 ِذٜ عٍٝ ٌٍؾصٛيٚأثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ 

 ٌٍّعًّ ثبٌٕغجخ ِع١بس وً أ١ّ٘خ

 اٌّشؽٍخ اٌشاثعخ 

ث١ٓ أثعبد اٌزص١ُّ   اٌغٛدح ث١ذ رطج١ك

 ٌٍؾصٛياٌّغزذاَ ٚأدٚاد اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ 

 ٌٍّعًّ ثبٌٕغجخ ِع١بس وً أ١ّ٘خ ِذٜ عٍٝ

رؾذٚذ الأنٕٚخ لأثؼبد  

الاعزذايخ ٔأدٔاد 

 انًغزذاوانزصًٛى 

 إٌٙب٠خ

 ولا

 ٔعُ
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 -:خ  سً : يرب      در س 
 . لب   م طلب ت الزب ئن ف  وال صم   الم  دا  الجودة ال ب ب  وظ      ر أداة  ه    -1

 دددددده  فدددددد    ز ددددددز  صددددددم   الم دددددد دا     وأدوات ال صددددددم    ال صددددددم   الم دددددد دا أب دددددد د ه دددددد      مددددددت بدددددد ن -2

 الم    الم  دا  ف  الم مت   د الدرا  .

 -:جر ئ    تعر      لإس دسً : 
 ل دددددد  أداة حد  دددددد    دددددد خد  ل صددددددم   و طددددددو ر م  جدددددد ت بجددددددودة ع -:نشررررررر وظ  رررررر    جررررررود    بررررررب بح-1

 ر    المؤ دة والوا ح  ف  عمل   ا خ ذ القرار.وبأ  ر     ة و    مت ما ا 

   صدددددددم   الم  جددددددد ت أ صدددددددم   الم  جددددددد ت الم ددددددد دام  طدددددددوات دورة ح   هددددددد ,  -:  تصررررررر  م    سرررررررتد م-2

 ال   لا  قلت أو  لحق ال رر ب لموارد الطب     الم  ح  طوات دورة ح  ة الم   .

فل ددددد    صدددددم   ا  ددددد    الم د ددددد , والب ئددددد  المب  ددددد , والخددددددم ت للم  ددددد ت  -:  تصررررر  م    سرررررتد مأبعررررر د -3

 .لمب دئ الا  دام  الب ئ  

 الب ئ دددددد  فدددددد  والمبدددددد درات الا دددددد دام  ال دددددد   دددددددم  مددددددن ا دوات مجموعدددددد  -:   سررررررتد م   تصرررررر  م دو  أ-4

 .الم ظم  وأ  ط  ا عم ت مهم 

 -:بن ء     س   در س  س بعً :
  ددددد ج, لا  ددددد م  أداة   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة الإدب ددددد ت ال لم ددددد  فددددد  مجددددد ت ا مدددددن خدددددلت الاطدددددلع علددددد    

( فددددددد   حد دددددددد م طلبددددددد ت Vinodh et al.,2016علددددددد  ) الاع مددددددد د,  ددددددد    ب  وال صدددددددم   الم ددددددد دا ال دددددددب

, وال دددددد   دددددد    طب قهمدددددد  فدددددد  الدرا دددددد  الدرا دددددد  لمج مددددددا ددددددرب ال صددددددم   الم دددددد دا   و دددددد  ا أب دددددد د الزبدددددد ئن و 

 فددددد  الجددددددوت  و مددددد  مو ددددد مق ددددد س الدرا ددددد  علددددد  عددددددد الم   دددددرات الرئ  ددددد  وال رع ددددد      مددددددالح ل ددددد , إ ذ 

 -:اد     
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 ر  ردد     روز  ر  و   رز ر     تغ ر     رئ س1دول)رج
 ذسـانًص ذد انفمشادـػ  بد ـثؼالأ خـانًزغٛشاد انشئٛغ

َُّ اعذاد٘ب  فٟ ضٛء  10 يزطهجبد انضثبئٍ انضجبثَٙشش ٔظٛفخ انغٕدح  ر

 اٌّمبثلاد ِع اٌضثبئٓ

 

 

 

 ذاوـانزصًٛى انًغز

  3 انًؾبفظخ ػهٗ انًٕاسد نلأعٛبل انمبديخ  
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 4 ثٛئخ انؼًم انٕظٛفٛخ  
 2 انكفبءح الالزصبدٚخ  

 3 انغٕاَت انجٛئٛخ
 3 انًٕاسدالالزصبد فٙ اعزخذاو 

 3 انزأصٛش الاعزًبػٙ  
 4 الايضهٛخ ٔانزٕصٚغ  
 3 انخصبئص انًبدٚخ   

  خـانًزغٛشاد انفشػٛ

 

 ذاوـدٔاد انزصًٛى انًغزأ

  3 تقييم دورة الحياة  
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 3 نشر وظيفة الجودة الواعية بيئيًا  
 3 التصميم من أجل البيئة  

 3 البيئي التأثيرتقييم 
 3 المشتريات الخضراء
 3 العلامات البيئية  

 : من إعداد الب حث ب لاع م د عل  المص در أعل . انًصذس

 

   -::  جت ع وز ن    در س ث  ن ً 
  -:  در س   جت ع -1
 -:ال وف  و رجا ذل  إل  عدة أ ب ب أ م تف  م مت  الدرا    طب ق     

 ا رض مدددددن  جدددددر  الدددددذ  ال دددددراب هددددد  ا فول ددددد  ف لمددددد دة ب ئ ددددد  م ددددد ر ع ددددد    ددددد    دددددم تا    ددددد جإ نإ-أ 

 مخ ل  .   زات ع        الذ  ال ق ت الو ود و حرق ب    م ت

 ال مل  ت الص  ع   وم   خل   من ملو  ت ب ئ  . عن ال   ج   برةا  -ب 

 الم مدددددت ح جدددد  عددددن ف ددددل   م قددددددة عمل دددد ت علدددد   ح ددددو  لا الم مدددددت ل ددددون الدرا دددد   طب ددددق إم    دددد  -ت

 .الجودة ز  دة ح ث من المق و   م تا  من م  ج    م  ل ح  ن
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 -:ز ن    در س -2

فددد  محددد فظ   ال جددد   الزب ئن) ددر  ت المقددد ولات وا عمددد ت الا  دد ئ  ( دد    طب دددق الدرا ددد  علدد  ع  ددد  مدددن 

   ه م دددددددد و   ه  و خصصدددددددد دددددددد مل ن بمخ لدددددددد  وال( )صددددددددوت الزبددددددددون(  ر  14والق د دددددددد   والبدددددددد ل  عدددددددددده )

, فقدد  د   الب حدث ال وفد  أ دم تفد  م مدت ( )صدوت المه ددس (د ريإ, ينرح,  هنردس, خب ر,  د ر )الوظ   

 ددد   و (  226والدددذ ن  بلددد  عددددده )  ال وفددد  أ دددم تا فدددراد ال ددد مل ن فددد  م مدددت علددد    رة( ا ددد م215ب وز دددا )

, ب لاع مددددد د علددددد  % مدددددن ال ددددد مل ن فددددد  الم مدددددت 70والدددددذ   م دددددت مددددد    دددددب   ا ددددد ب     (153) ا ددددد رج ع

(Krejcie&Morgan,1970 )  والدذ   رة عل  زبد ئن الم مدت م( ا  183(, ب لإ  ف  ال )2)جدوتال م  ف

 و مدد , % مددن زبدد ئن الم مددت82والددذ   م ددت مدد    ددب    ( ا دد ب   150و دد   ا دد رج ع )  مددت مج مددا الدرا دد  

 (.3)جدوتالمو   ف  

  ر  كوي أس ن ل رح  ع رن ير   لع  ل ر ر      وززر لاست دد ر ز2دول )رج
 بساد اٌّغزشععخالاعزّ بساد اٌّٛصعخالاعزّ اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 18 20 مد ر
 4 4 خب ر
 88 93 مه دس
 23 36 ف  

 20 62 دار إ
 153 215 المجموع

 .: من إعداد الب حث انًصذس 
 نر ر    لزب ئردد  لاست ر ز3دول )رج

بساد ـالاعزً خـانًؾبفظ خـانششكى ـاع

 خــانًٕصػ

بساد ـالاعزً

 خـانًغزشعؼ

 10 15 الد وا     ر   ال     للمق ولات ال  م  المحدودة
 12 18 الد وا     ر   الابداع ال    للمق ولات ال  م  المحدودة
 9 17 الد وا     ر   اطلس للمق ولات ال  م  المحدودة

 8 12 الا ر  ال ج   ر   الب د الرابا
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 9 10 ال ج  الا ر   ر   ا ق   ال  د
 9 13 ال ج  الا ر   ر   الحر ر 
 10 10 ال ج  الا ر   ر   الام ر
 10 12 ال ج  الا ر   ر   ال    
 11 11 ال ج  الا ر   ر   الا  م 

 9 9 ال ج  الا ر   ر   ا د ال ج 
 14 14 ال ج  الا ر   ر   الم رو
 12 12 ال ج  الا ر  ال   ر ر   ابراج 

 15 17 ال ج  الا ر   ر    با الخ ر
 12 13 ال ج  الا ر   ر   المه من
 150 183  المجموع

 : من إعداد الب حث. انًصذس 
  -:   ب وثهوصف   ع ن   :ت سع ً 

 ددددددر  ت المقددددددد ولات والاعمددددددد ت فدددددددراد ال   دددددد  المدرو ددددددد  مددددددن الزبددددددد ئن )( خصدددددد ئص أ4جددددددددوت)ال  ددددددرض   
 (.ال وف  أ م تم مت ( وال  مل ن ف  الم مت مج ما الدرا  )الا   ئ  

  رر د   ع نرص أير  خص ئ4دول )رج
 يؾٕس انضثبئٍ

 % اٌزىشاس انشٓبدح % اٌزىشاس انؼًش % اٌزىشاس انُٕع الاعزًبػٙ

 -- -- اعذاد٠خ 19 28 عٕخ 30 - 20 77 116 روش

34 

 

 79 118 اٌجىبٌٛس٠ٛط 42 63 عٕخ 40 – 31 23

 أضٝ

 21 32 اٌّبعغز١ش 39 59 عٕخ فبوضش  41

 -- -- اٌذوزٛساٖ

 يؾٕس انؼبيهٍٛ

 % اٌزىشاس انشٓبدح % اٌزىشاس انؼًش % اٌزىشاس انُٕع الاعزًبػٙ

 --- --- اعذاد٠خ 12 18 عٕخ 30 - 20 56 86 ركش

 58 89 اٌجىبٌٛس٠ٛط 58 88 عٕخ 40 – 31 44 67 اَضٗ

 24 36 اٌّبعغز١ش 30 47 عٕخ فبوضش  41 

 18 28 اٌذوزٛساٖ

 % اٌزىشاس ػذد عُٕاد انخذيخ فٙ انًؼًم % اٌزىشاس انًُصت انٕظٛفٙ

 12 19 عٕخ 3-1 12 18 يذٚش

 11 17 عٕخ 5-4 3 4 خجٛش

 57 88 يُٓذط

 42 64 عٕخ10-6 15 23 فُٙ

 35 53 فبوضش 10 13 20 داس٘أ

 الباحث. : من إعدادالمصدر
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 -اعلاه الى الاتً: جدولالوتشٌر نتائج 

 -:  زب ئن   ور-1
( بدددددأن أفدددددراد ال   ددددد  الدددددذ ن  ددددد   اخ  ددددد ره  بح دددددب ال دددددوع الاج مددددد ع  4) جددددددوتال لحدددددظ مدددددن خدددددلت   

ددددد , %(23) دددددب  وب  34( أمددددد  الإ ددددد ث ف   دددددت %77وب  دددددب  )116جددددد   عددددددد الدددددذ ور   بح دددددب مددددد  مو  

 28 دددد  ( ب دددددد  لدددد  بلدددد   30 - 20ال   دددد  بح ددددب ال مددددر    ددددت ع ددددد ال ئدددد  ال مر دددد  ) أفددددرادبددددأن  وز ددددا 

فددددددد  %( , 42)وب  دددددددب  63( ب ددددددددد  لددددددد  بلددددددد   ددددددد   40 – 31%( , أمددددددد  ال ئددددددد  ال مر ددددددد  )19وب  دددددددب  )

أن أفددددددراد ال   دددددد   دددددد ف  الدددددد  إ, % (39وب  ددددددب  ) 59 ت( بل ددددددفدددددد   ر  دددددد    41ال ئدددددد  ال مر دددددد  ) حدددددد ن أن

 الم ج ددددد  رأمددددد   ددددده دة  ,%( 79وب  دددددب  ) 118 الب ددددد لور وس ددددده دة ل دددددد بلددددد    حصددددد ت ال ددددده دةبح دددددب 

 والد  ورا  لد  ال     المدرو  ., ول    جت ا   ه دة للإعداد   %(21وب  ب  ) 32ب دد بل  

   -:  ع  ل ن   ور-2
( بدددددأن أفدددددراد ال   ددددد  الدددددذ ن  ددددد   اخ  ددددد ره  بح دددددب ال دددددوع الاج مددددد ع  4)  جددددددوتال لحدددددظ مدددددن خدددددلت  

 وز دددددددا أفدددددددراد ,أمددددددد  %(44وب  دددددددب   ) 67( أمددددددد  الإ ددددددد ث ف   دددددددت %56وب  دددددددب  )86جددددددد   عددددددددد الدددددددذ ور 

وب  دددددددب   18( ب ددددددددد  لددددددد  بلددددددد    ددددددد   30 - 20   دددددددت ع دددددددد ال ئددددددد  ال مر ددددددد  )فال   ددددددد  بح دددددددب ال مدددددددر 

 فدددددد  حدددددد ن أن%( , 58وب  ددددددب  ) 88( ب دددددددد  لدددددد  بلدددددد   دددددد   40 – 31) %( , أمدددددد  ال ئدددددد  ال مر دددددد 12)

 حصددددد ت أفدددددراد ال   ددددد  بح دددددب   مددددد  أن,% (30وب  دددددب  ) 47 ت( بل دددددفددددد   ر  ددددد    41) ال ئددددد  ال مر ددددد  

 36ب ددددددددد بلددددددد   الم ج ددددددد  رأمددددددد   ددددددده دة  ,%( 58وب  دددددددب  ) 89الب ددددددد لور وس ددددددده دة ل دددددددد بلددددددد   ال ددددددده دة

, ولددددددددد    دددددددددجت ا   ددددددددده دة %(18وب  دددددددددب  ) 28ب ددددددددددد بلددددددددد  الدددددددددد  ورا  أمددددددددد   ددددددددده دة , %(24وب  دددددددددب  )

فدددددد      دددددد  بددددددأن  وز ددددددا أفددددددراد ال   دددددد  بح ددددددب الم صددددددب الددددددوظ   و للإعداد دددددد  لددددددد  ال   دددددد  المدرو دددددد , 

 %( , أمددددددد 3وب  دددددددب  ) 4فقدددددددد بلددددددد  عددددددددده  الخب دددددددر %( , أمددددددد  12وب  دددددددب  ) 18 للمددددددددٌر ددددددد ن  الم مدددددددت

 ,% (15)وب  دددددب  23فقدددددد بلددددد  عددددددده   ونالفنٌددددد %(, أمددددد 57وب  دددددب  ) 88المه د ددددون فقدددددد بلددددد  عددددددده  

 أن  وز دددددددددا أفدددددددددراد ال   ددددددددد  دددددددددذل   ,(%13وب  دددددددددب  ) 20فقدددددددددد بلددددددددد  عددددددددددده   ونالادارٌددددددددد  دددددددددأ   واخ دددددددددرا  
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%(, أمددددد  عددددددد  ددددد وات 12وب  دددددب  ) 19(  دددددد بلددددد  عنننننٕخ 3-1للدددددددد) فددددد  الم مدددددت بح دددددب  ددددد وات الخدمددددد  

فددددد   %(, أمددددد  عددددددد  ددددد وات الخدمددددد 11وب  دددددب  ) 17( فقدددددد بلددددد  عنننننٕخ 5-4) مدددددن  فددددد  الم مدددددت الخدمددددد 

 مدددددن فددددد  الم مدددددت %(, أمددددد  عددددددد  ددددد وات الخدمددددد 42وب  دددددب  ) 64 ددددد  ( فقدددددد بلددددد  10-6) مدددددن الم مدددددت

 .%(35وب  ب  ) 53( فقد بل  وضشأف 10)

 -:طر ئ  ج ع   ب  ن   و   علو   : ز شر ً 
   -:أدو     ج نب   نظري-أ
 لددددددور  ت ف دددددل  مدددددن أجدددددت إ   ددددد   الج  دددددب ال ظدددددر  للبحدددددث  ددددد   الاع مددددد د علددددد  ال  دددددب والمجدددددلت وا    

 عن ال ب   ال  لم   للم لوم ت)ا   ر ت(.

  -:أدو     ج نب     د نح-ب
دددددددت الا ددددددد      ب لا ددددددد ب     دددددددأداة رئ  ددددددد  لجمدددددددا الب   ددددددد ت,  مددددددد  فددددددد   الملحدددددددق ) (, و  دددددددم ت 4و  3 م 

والمقددددددد بلت والم    ددددددد  الم دا  ددددددد  ال ددددددد   (1) جددددددددوتال  ددددددد ن و ددددددد    و ددددددد حهم  فددددددد  الا ددددددد ب    محدددددددور ن رئ

 .(2 ئل   م  مو   ف  الملحق ) ه  الب حث عل  طرح مجموع  من ا اع مد ف

  -:و  بشر    لدر س  :    دود    ك ن   و  ز  ن  أ دح زشر
 -:   دود    ك ن   -1
 .الدرا   فر   ت اخ ب ر    للدرا   بهد م مج  ال وف  بوص     أ م ت    اخ   ر م مت   

 -:   دود   ز  ن   -2
(  2022)  مدددددوز( ول   ددددد  2022)  ددددد رآمدددددن  للم مدددددت )مو دددددا الدرا ددددد ( للمددددددة   طدددددت الدرا ددددد  الم دا  ددددد  

 خلل هدددد  ف ددددرة  ال ملدددد ,  ددددذل ب لج  ددددب  دددد س فدددد  جمددددا الب   دددد ت والم لومدددد ت الخ صدددد  و  ددددد هددددذ  المدددددة ا 

 . وز ا الا  ب   ت عل  ال  مل ن ف  الم مت والزب ئن

 -:   دود   بشر    -3
 ال وفددددددددددددددددددد  وال ددددددددددددددددددر  ت ا هل ددددددددددددددددددد  أ ددددددددددددددددددم تلم دا  ددددددددددددددددددد  علدددددددددددددددددد  م مدددددددددددددددددددت ا  صددددددددددددددددددرت الدرا دددددددددددددددددد  ا  

  ر . ( ف  مح فظ  الد وا    وال ج  ا عم ت الا   ئ  ) ر  ت المق ولات وا  
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 -:   ستخد   يح   در س :  لَأس   ب  لا ص ئ    ثنى زشر
ال دددب ب  وال صدددم   الم ددد دا   الجدددودة وظ  ددد    دددر بدددأداة الخ صددد  والم ددد دلات ا دوات  ددد  مت الب حدددثا   

 -:الآ     م ت وال  
ال صدم   أب د د ا    د   و  الزبد ئن لم طلبد ت ال  دب   ا هم د  درجد ت لح د ب -:   س بح    رجح  وزن  -1

 .الم  دا دوات ال صم   الم  دا  وأ
دوات أال صددم   الم دد دا  و أب دد د ا    دد   و  الزبدد ئن وزان ال ددب ب   لم طلبدد ت  ا لمدد  -:  رروزن   بررب بح -2

 .ال صم   الم  دا 
 خصد ئص إلد  الزبد ئن ل حو دت م طلبد ت الجودة وظ      ر أداة  طب ق طر ق عن الجودة ب ت مص وف  -3

 .الم  دا  ال صم   ف   دخت ف   
أدوات  فدد   دددخت ف  دد  خصدد ئص إلدد  ال صددم   الم دد دا  أب دد د  طب ددق طر ددق عددن الجددودة ب ددت مصدد وف  -4

 .ال صم   الم  دا 
 .  ر  ب     ع ل   يح  Excel )برن  ج  -5
 .المص وف ت    مت ل رض  حد د عل   الار ب ط ب ن  -:  بس ط Pearson ع  ل  لارتب ط  -6
 . وافر م   رات الدرا  لق  س م  و   -:       نسب   لأ -7

 -:صد   د        س :ثلاث  زشر
الددددد  عدددددرض أداة الدرا ددددد  بمق    ددددده  الجددددد هزة علددددد  عددددددد مدددددن  اض الدرا ددددد  الح ل ددددد   وجددددد  الب حدددددث  دددددر 

وذلددددد  لل أ دددددد مدددددن  (,1 مددددد   ددددد  الملحدددددق) المح مددددد ن الم خصصددددد ن فددددد  مجددددد ت إدارة ا عمددددد ت ب ددددد ت عددددد  

الصددددددق الظددددد هر  وصددددددق المح دددددو   داة الق ددددد س و حد دددددد مدددددد  و دددددوح  دددددت فقدددددرة مدددددن ح دددددث المح دددددو  

ال  ددددر  والصدددد     و صددددح   مدددد    ب دددد   صددددح ح  مددددن ال بدددد رات مددددا إ دددد ف  أو حددددذ  مدددد   ددددر  المح دددد  

را  ل ددددد دة الخبدددددوفددددد   دددددو  المق رحددددد ت ال دددددد دة ال ددددد   ددددددمه  ا ,مدددددن فقدددددرات فددددد  أ  محدددددور مدددددن المحددددد ور

الب حدددددددث ال  دددددددد لت اللزمددددددد  , و  دددددددد ت وصددددددد     ب دددددددض ال قدددددددرات ال ددددددد  رأ    فددددددد  هدددددددذا الاطددددددد ر اجدددددددر 

المح مدددددون  دددددرورة إعددددد دة صددددد    ه  ل  دددددون أ  دددددر و دددددوح   وا  دددددج م   بطب   هددددد  الم دا  ددددد  ول   دددددج  مدددددا 

 الدرا   . مج ما م مت ا م ت ال وف طب    ال مت والا  ط  



 ل                                      ب ض الدرا  ت ال  بق المبحث ا ال صت الاوت:
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    صل  لَأول
 س ب   بعض   در س     :    ث نح   ب ث 

 -:توطئ 

مددددددن  ال ل دددددد  بمو ددددددوع الدرا دددددد  الح ل دددددد    دددددد  رض هددددددذا المبحددددددث عدددددددد مددددددن الدرا دددددد ت ال دددددد بق  ذات  
, ف ددددددل  عددددددن ار ب طهدددددد  بصددددددورة مب  ددددددرة او   ددددددر الم هج دددددد  أجددددددت الو ددددددو  علدددددد  م دددددد م  ه  ومدددددددلولا ه 

مب  ددددددرة ف هدددددد , إ ذ   دددددددد الدرا دددددد ت ال دددددد بق  إحدددددددد  المر  ددددددزات الرئ  دددددد  فددددددد  ب دددددد   ا  مددددددوذج ال  دددددددر     
, إذ  دددد    ا دددد  راض أفف ددددت الدرا دددد ت وأفهدددد  ال  دددد ئ  ال دددد   وصددددلت إل هدددد  درا دددد  بهددددد   حد ددددد ا ج ه  هدددد 

 .ذات ال ل    وا     ت عرب   أفو أج ب  
 -:بنشر وظ      جود    بب بح: بعض  ن   در س      تعل   أولاً 
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 A fuzzy-QFD approach to supplier selection زنو ن   در س 

 انضجبثٙ لاخزٛبس انًغٓضٍٚ ٔظٛفخ انغٕدح يذخم َشش

 Bevilacqua et al.,2006 الب حث وال   

 الجدددددودة وظ  ددددد    دددددر لم ددددد لت ال مدددددوذج   الجدددددودة ب دددددت أ دددددلوب   قدددددت جد ددددددة  قدددددد   طر قددددد  هد  الدرا  
 الم ددددد   بهددددد    م دددددا أن  جدددددب ال ددددد  الم دددددزات المجهدددددز, مدددددن خدددددلت  حد دددددد اخ  ددددد ر عمل ددددد  إلددددد 
   دددد    دددد  , الم ظمدددد  اح   جدددد ت  لب دددد  أجددددت مددددن ( مدددد ذا  الداخل دددد  الم   ددددرات)  ددددراؤ   دددد  الددددذ 
 أجددددت مددددن فدددد  (   دددد   الخ رج دددد  الم   ددددرات) الصددددل  ذات المجهددددز ن  ق دددد   م دددد   ر و ددددا إلدددد 

 ال ب ب . الملئم  مؤ ر عل  ب       ه ئ  ب ر  ب الخروج
 درا   ح ل   وع الدرا  

 ا ط ل   البلد
مج ما وع    

 الدرا  
 .ال  بلت  وص ت أدوات  ص ا ال   ال ب رة إل  الم و ط  المجهز ن للص  ع  عدد من

 
 أفه     ئ  الدرا  

 ولا  م دددد      ر  هدددد   دددد   لدددد   الرئ  دددد الم   ددددرات ال ددددب ب   ن أ دددد رت ال  دددد ئ  الدددد  ف ئدددددة الم طددددق
  دددد   لددددذل  ذلدددد , مددددن بدددددلا   ل و دددد   م   ددددرات ع هدددد  ال  ب ددددر  دددد  محددددددة, مجموعدددد ت إلدددد    ددددز 

 ا فهم دددددددد  ذو  المصدددددددد     ددددددددب  مجهددددددددز  ا جددددددددزا  اخ  دددددددد ر فدددددددد  المق رحدددددددد  الطر قدددددددد  ا دددددددد خدا 
 .المجهز ن ل ق    ملمو   و  ل  الطر ق  هذ  , إ ذ  وفرللم ظم  الا  را  ج  

مج لات الاف دة  
 من هذ  الدرا  

 ددددددد عدت الدرا ددددددد  فددددددد  ب ددددددد   ال صدددددددورات ا فول ددددددد  لهدددددددذ  الدرا ددددددد  و ددددددد لت بمجملهددددددد  مقددددددددم ت 
 م  ه م   وم هج  .

 



 ل                                      ب ض الدرا  ت ال  بق المبحث ا ال صت الاوت:
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 Product design and selection using fuzzy QFD and fuzzy MCDM زنو ن   در س 

approaches 

 انمشاس صُغ ٔيذخم   بب بح وظ      جود  نشر  دخل ثبعزخذاو ٔاخزٛبسِ انًُزظ رصًٛى

 انًؼبٚٛش  يزؼذدح انضجبثٙ

 Liu,2011 الب حث وال   

  صدددددم    هددددد  ل طدددددو ر ا فولددددد  الم ددددد   اخ  ددددد ر و مدددددوذج ال دددددب ب    دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة    مدددددت هد  الدرا  
 لح ددددد ب ال دددددب ب   ال مل ددددد  اع مددددد د  ددددد   ال دددددب ب ,   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة فددددد  الم ددددد  , واخ  ددددد ر
 .م ون المؤ رات ل ت مجموع 

 درا   ح ل   وع الدرا  
    وان البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 الص  ع ت ال هرب ئ     و  و  زب ئن  ر   

 
 
 

 أفه     ئ  الدرا  

 ح ددددد ب طر قددددد    ب ددددد ( 1) ال  ل ددددد , القدددددوة  قددددد ط أو المزا ددددد  لهددددد  ال دددددب ب    دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة
 ال ددددد   ال وز دددددا  ظددددد   فددددد  م دددددون ل دددددت ال دددددب ب   المجموعددددد  لح ددددد ب( القطدددددا عمل ددددد ت) أف دددددت
 م قدمددددد  مق ر ددددد  طر قددددد    ددددد خد ( 2) د ددددد , أ  دددددر الم ددددد ق  ال دددددب ب   المجموعددددد    دددددون بح دددددث

 الب ددددد ط  الدددددوزن  جم دددددا طدددددرق مدددددن بددددددلا   لم طلبددددد ت الزبددددد ئن د ددددد  أ  دددددر   دددددب   أفهم ددددد  لا ددددد ق ق
 الم  جدددددددد ت لمطددددددددور  ال   ف دددددددد  ال حل ددددددددت    ددددددددمن( 3) ال دددددددد بق , الدرا دددددددد ت فدددددددد  الم دددددددد خدم 

 الدددددذ  الم ددددد   مب  ددددد ت و قددددد ط ال دددددوق فددددد  المقصدددددودة والموا ددددد  وال ددددد   القدددددوة  قددددد ط  حد دددددد
 إذ ال دددددر   إ  ددددد ج وم طلبددددد ت الزبددددد ئن م طلبددددد ت مدددددن  دددددل    راعددددد ( 4) بو دددددوح,  طدددددو ر   ددددد   
 لمطدددددددددور    دددددددددم ( 5) ود ددددددددد ,  دددددددددمولا   أ  دددددددددر ال مدددددددددوذج  الم ددددددددد   اخ  ددددددددد ر   دددددددددون أن  م دددددددددن

 م ددددد و  ت ا ددددد خدا  ع دددددد ال مدددددوذج  الم ددددد   اخ  ددددد ر فددددد  الح   ددددد    حل دددددت بددددد جرا  الم  جددددد ت
 (.اع ق د أو  ق ) مخ ل    طا

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

 .ال ب ب  ل  ر وظ    الجودةالدرا   ال  بق  عن   و ن الإط ر ال ظر    مخ ت

 
 
 
 
 
3 

   بب بح   هر ح   ت ل ل وز ل   وظ      جود  نشر  د   تك  ل وي  زلى    جهز ن ت   م زنو ن   در س 
 (2020)ٚاٌؾى١ُ ", داٚد  الب حث وال   
 م  دددد ر مددددن ل ددددت ال  ددددب   ا فوزان  حد ددددد عمل دددد  فدددد  ال ددددب ب  الهرمدددد  ال حل ددددت أ ددددلوب  طب ددددق هد  الدرا  

 ال دددددب ب  الهرمدددد  ال حل دددددت م طلبدددد ت أفهدددد  وم رفددددد  المجهددددز ن,  ق دددد   فددددد  الم دددد خدم  الم دددد   ر
 ال ر   مج ما الدرا  .  بت من

  طب ق    وع الدرا  



 ل                                      ب ض الدرا  ت ال  بق المبحث ا ال صت الاوت:
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 ال راق البلد
مج ما وع    

 الدرا  
 وم  لزم  ه . الح و   الم  دات لص  ع ت ال ر   ال رب  زب ئن 

 الهرمددددددد  ال حل دددددددت أ دددددددلوب وبددددددد ن الم ظمددددددد  ا ب  ددددددد  الدددددددذ  ا  دددددددلوب   ددددددد ئ  بددددددد ن  بددددددد  ن ه ددددددد   أفه     ئ  الدرا  
 مددددددددا ب ل   مددددددددت  وصدددددددد  للدرا دددددددد  ال طب ق دددددددد  ال  دددددددد ئ  ان إ ذ الب حددددددددث, ا  رحدددددددد  الددددددددذ  ال ددددددددب ب 
  .ال   ئ  عن مخ ل  الح ت وا ا ب  م  الز ورة, وارض    دوز  ر   

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

الاع مدددددد د علدددددد  ب ددددددض المصدددددد در ال دددددد  لدددددد     دددددد   للب حددددددث م رف هدددددد  والاطددددددلع عل هدددددد  حددددددوت 
 ال ب ب . الهرم  ال حل ت أ لوبوظ    الجودة,    ر
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 A methodology for supplier selection under the curse of زنو ن   در س 

dimensionality problem based on fuzzy quality function deployment 

and data analysis 

 ٔظٛفخ َشش إنٗ ثٛبَبد الأثؼبد انًغزُذح رؾهٛم رٕلغ يشكهخ ظم فٙ انًغٓضٍٚ لاخزٛبس يُٓغٛخ

 .انضجبثٙ انغٕدح

 Bao& Li,2021 الب حث وال   

  ددددددم  الدددددذ  , المجهدددددز ن واخ  ددددد ر  دددددب ب     الم ددددد   ر م  ددددددد القدددددرار لا خددددد ذ جد دددددد  قدددددد   إطددددد ر هد  الدرا  
 الب    ت. و حل ت الجودة وظ      ر

 درا   ح ل   وع الدرا  
 الص ن البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 ف     ه   تمجهز ن  طا ال   ر لمص  ا ال   را

 
 

 أفه     ئ  الدرا  

  ق دددددددد   وم دددددددد   ر الم دددددددد   م ددددددددزات بدددددددد ن ال ل دددددددد ت فدددددددد  بدددددددد ل ظر المق رحدددددددد  الم هج دددددددد    ددددددددم 
 الجددددودة ب ددددت  صددددم   خددددلت مددددن المجهددددز ن  ق دددد   بدددد ن الددددداخل  الاع مدددد د و ددددأ  رات المجهددددز ن

 ب ددددددض فدددددد  المجهددددددز ن عدددددددد مددددددن أ بددددددر المجهددددددز ن  ق دددددد   مؤ ددددددرات عدددددددد أن إلدددددد  بدددددد ل ظر ,
  ددددد   دمددددد  , الم ددددد ل  هدددددذ  ولحدددددت موجدددددودة,   دددددون مددددد  ا ب ددددد د عددددد دة   م ددددد ل  فددددد ن , الحددددد لات

 مددددد ه , أف دددددت واخ  ددددد ر المجهدددددز ن  ق ددددد   مؤ دددددرات وال حل دددددت ال دددددب ب  ل حدددددص ب دددددت الجدددددودة,
 المددددددددزدوج ال ددددددددرز  حق ددددددددق  م   دددددددد  , المددددددددرحل  ن ذات المجهددددددددز ن اخ  دددددددد ر طر قدددددددد  خددددددددلت مددددددددن

 خددددلت مددددن المق ددددرح الإطدددد ر  طب ددددق  و دددد   ال هدددد ئ  ن,  مدددد   دددد   المجهددددز ن و حد ددددد للمؤ ددددرات
 المق رح . الم هج   ا  قرار من لل حقق الح       حل ت إجرا  أ    و    ر م  م  ت

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

 . وف ر خل    علم   والمص در اللزم  لإجرا  الدرا    



 ل                                      ب ض الدرا  ت ال  بق المبحث ا ال صت الاوت:
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  -:ب  تص  م    ستد م: بعض  ن   در س      تعل   ث ن  ً 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 

 Sustainable design of renewable energy supply chains integrated with   در س زنو ن 

district heating systems: A fuzzy optimization approach 

 يذخم: انًُبطك رذفئخ أَظًخ يغ انًزكبيهخ انًزغذدح انطبلخ نغلاعم رغٓٛض انًغزذاو انزصًٛى

 انضجبثٙ انزؾغٍٛ

 Balaman&Selim,2016 الب حث وال   

 الق ئمدددددد  الم جددددددددة الط  دددددد   جه ددددددز ل ل ددددددت الم دددددد دا  لل صددددددم    دددددد مت  ددددددرار  مددددددوذج  طددددددو ر هد  الدرا  
 .الحرار   الط     خز ن ما الم  طق  دفئ  وأ ظم  الح و   ال  ل  عل 

 درا    حل ل   وع الدرا  
  ر    البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 والم  دام  / ازم ر الم جددة الق ئم  الط     ر  ت

 
 أفه     ئ  الدرا  

 الر   ددددددد   موذج ددددددد  ا ددددددد خدا  الخددددددد ص القطددددددد ع مدددددددن والم ددددددد  مر ن للجهددددددد ت الر دددددددم    م دددددددن
 الطلددددب ل لب دددد  ال  ل دددد  ح ددددث مددددن ف عل دددد  ا   ددددر ال جه ددددز  ل ددددل  ل صددددم   الحلددددوت وخوارزم دددد 

 لدددددددع  ال    دددددد ت  حد ددددددد أ  دددددد    ال مددددددوذج م   دددددد , و قددددددو ( م دددددد طق) م طقدددددد  فدددددد  الط  دددددد  علدددددد 
 إطدددد ر  طب ددددق أ  دددد    للب ئدددد ,  مدددد   م ددددن وصددددد ق  ومربحدددد  للح دددد ة   بلدددد  ح و دددد  ط  دددد  صدددد  ع 
 الا دددددد را  ج  لل خطدددددد ط واحددددددة م ظمدددددد   بددددددت مدددددن لا دددددد خدام  , ال ددددددر   م ددددد و  علدددددد  ال مدددددت

 .مم  ل  وب ئ   إ   ج   أهدا  إط ر ف  الخ ص     ط ه 
مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

و ددددددد لت بمجملهددددددد  مقددددددددم ت  , دددددد عدت الدرا ددددددد  فددددددد  ب دددددد   ال صدددددددورات ا فول ددددددد  لهدددددددذ  الدرا دددددد 
 .م  ه م   وم هج  
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 Effects of sustainable design strategies on consumer preferences for  زنو ن   در س 

redesigned packaging 

 رصًًّٛ انًؼبد نهزغهٛف انًغزٓهك رفضٛلاد ػهٗ انًغزذاو انزصًٛى اعزشارٛغٛبد رأصٛشاد

 Steenis et al.,2018 الب حث وال   

 الم دددددد د لل  ل دددددد  الم دددددد هل     دددددد لت علدددددد  الم دددددد دا  ال صددددددم   ال  ددددددر  علدددددد  ا دددددد را  ج  ت هد  الدرا  
  صم م .

 درا   ح ل   وع الدرا  
 م ل ز   البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 بور ر  ت ال ذا  ف   والالمزب ئن 



 ل                                      ب ض الدرا  ت ال  بق المبحث ا ال صت الاوت:
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 أفه     ئ  الدرا  

 الددددددددائر  ال صدددددددم   ا ددددددد را  ج   ب  بددددددد ع ال صدددددددم   إعددددددد دة  جددددددد   إ ج ب ددددددد  أ  دددددددر الم ددددددد هل  ن أن
 ب لإ ددددد ف (. الدددددوزن الخ  ددددد  ال  ل ددددد  , الم ددددد ت  دددددب ت علددددد ) الخطددددد  ال صدددددم   ب عددددد دة مق ر ددددد   
  جمددددا ال دددد  ال بددددوات  صددددم   إعدددد دة ل ددددرا  ا دددد  داد ا أ  ددددر ل  ددددوا الم دددد هل  ن فدددد ن ذلدددد , إلدددد 
   ددددددددد خدمون الدددددددددذ ن بأولئددددددددد  مق ر ددددددددد    الم ددددددددد دا , ال صدددددددددم   ا ددددددددد را  ج  ت مدددددددددن ال د دددددددددد بددددددددد ن

 الا ددددد را  ج  ت  صدددددم   إعددددد دة عمل ددددد ت إلددددد     ظدددددر لا فقدددددط, واحددددددة  صدددددم   إعددددد دة ا ددددد را  ج  
  صدددددددددم   إعددددددددد دة عمل ددددددددد ت مدددددددددن ه م ددددددددد  ب ددددددددد ت ا ددددددددد دام  أ  دددددددددر أ هددددددددد  علددددددددد  إلا الم  دددددددددددة

 فددددددد  ز ددددددد دة وجدددددددود عددددددد  إلددددددد  الم    صددددددد  ال وائدددددددد هددددددذ     دددددددز  أن  م دددددددن واحددددددددة, ا دددددد را  ج  
 م ددددددد دام  عبدددددددوات ب  دددددد خدا  م ددددددد    ددددددرا  مدددددددن الم دددددد هل ون  حققددددددد  الددددددذ  ا خل ددددددد  الر دددددد 
 . صم مه  أع د واحدة ا  را  ج   من بدلا   م  ددة

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

 ال وصت إل  ص    محددة  هدا  وطب    الدرا  .   عد الب حث عل  
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 أفضم يُزغبد رصًٛى نًغزمجم انًغزذاو انزصًٛى اعزشارٛغٛبد زنو ن   در س 

 Abouelsoud,2019 الب حث وال   

عدددددددداده  الم ددددددد دا  الم  جددددددد ت  صدددددددم   ا ددددددد را  ج  ت ب دددددددض و حل دددددددت درا ددددددد  هد  الدرا      دددددددهت ب ددددددد ت وا 
 ب دددددت الم  لقددددد  الحقددددد ئق و حل دددددت  ددددددو ن خدددددلت مدددددن بددددد  الا ددددد      الم  جددددد تمصدددددمم   علددددد 

 إعددددددداد  دددددد  ا م ددددددت ب دددددد ت م هدددددد  ب طب قهدددددد  لل دددددد   دة الم  لقدددددد  الظددددددرو  و ددددددذل  ا دددددد را  ج  ,
 ددددددددت  ب طب ددددددددق الم  لقدددددددد  ال  دددددددد ئ  أف ددددددددت و حد ددددددددد الم دددددددد دا , ال صددددددددم   لا دددددددد را  ج  ت   ئمدددددددد 

 .الم  ج ت ب صم   الصل        الا  را  ج  ت وا  ب  د ا  را  ج  
 درا   ح ل   وع الدرا  

 مصر البلد
مج ما وع    

 الدرا  
 ج ت ف  دم  طازب ئن  ر   ص  ع  الدر 

 
 أفه     ئ  الدرا  

 الم ولدددددددة الخطددددددرة والمددددددواد ال ددددددرا  ومواصدددددد  ت الط  دددددد  ومدددددددخلت الخدددددد   المددددددواد مواصدددددد  ت إن
عددددد دة  عددددددد  دددددو  ل  دددددت و دددددلم ه  ال مددددد ت وصدددددح  الم ددددد هل  ا ددددد خدا  ب دددددد الم ددددد    ددددددو ر وا 
 ا  دددددر ا ولددددد   دددددذل  فددددد ن مصددددد وف  ال صدددددم   عل هددددد    طدددددو  ال ددددد  المح ملددددد  الآ ددددد ر مدددددن  ل ددددت

   صدددددددب ال ددددددد  الم ظمددددددد  ج  دددددددب مدددددددن وال دددددددر  الدددددددداخل  لل ددددددد خدا  ا ددددددد را  ج   الب ئددددددد  هددددددد 
 .الب ئ  و ح  ن الذا   ال ق    عل   ر  زه 

مج لات الاف دة 
 هذ  الدرا  من 

 . وف ر خل    علم   والم  خ الم   ب والمص در اللزم  لإجرا  الدرا    
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 A Research Roadmap for Sustainable Design Methods and Tools زنو ن   در س 

 انًغزذاو انزصًٛى ٔأدٔاد لأعبنٛت ثؾضٛخ طشٚك خبسطخ

 Faludi et al.,2020 الب حث وال   

 ول م ددددددد ن واع م دهددددددد , وا دوات ا  ددددددد ل ب  طدددددددو ر حدددددددوت والم    ددددددد ت الجمددددددد ع  ال قدددددددد  دعددددددد  هد  الدرا  
 .الص  ع  ف  الم  دا  ال صم   مم ر  ت   م   ف  الملموس ال ج ح من المز د

 درا   ح ل   وع الدرا  
 ا مر     الم حدة الولا  ت البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 الحد د والصلب / د  رو ت ر  ت ص  ع  

 
 

 أفه     ئ  الدرا  

حدددددداث ال ددددد مت الا ددددد خدا  إلددددد  الم ددددد دا   دددددؤد  ال صدددددم    فددددد  عددددد لم   طددددد ق     دددددر علددددد  وا 
دار هدددددد  وا دددددد خدامه  الم  جدددددد ت إ  دددددد       دددددد   علدددددد  الح دددددد ة جم  دددددد  ,  جددددددب دورة مراحددددددت فدددددد  وا 

 ع مددددددت هددددددو وال صددددددم   الا دددددد دام , أجددددددت مددددددن    دددددده   وج دددددد  إعدددددد دة ال ددددددر  ت ع  دددددد  الدرا دددددد 
 مددددددن الم دددددد دا  ال صددددددم   وأدوات طددددددرق مددددددن المئدددددد ت  ددددددوفر بددددددذل ,  مدددددد  للق دددددد   رئ  دددددد   م دددددد ن

 و وح ددددددد ه  لدددددد  فدددددد  للم دددددد عدة ال    دددددد ت, ووا دددددد   الصدددددد  ع  فدددددد  ا دددددد خدامه  ال دددددد   م ددددددن
 إلدددددد  الصدددددد  ع  فدددددد  والا دددددد هل  الإ  دددددد ج ل حو ددددددت اللزمدددددد  الخطددددددوات حددددددوت ال ظددددددر وجهدددددد ت
 .الا  دام 

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

 .الدرا   وطب     هدا  محددة ص    إل  ال وصت عل  الب حث    عد

 
 
 
 
 
5 
 
 
 

 انغٕق فٙ انًلاثظ يُزغبد رُبفغٛخ نزؼضٚض انًغزذاو انزصًٛى اعزشارٛغٛبد رطجٛك زنو ن   در س 

 انًصش٘

 2021اٌش١خ ٚاخشْٚ , الب حث وال   

 المصدددددر  ال دددددوق فددددد  الم ددددد دام  الملبدددددس م  جددددد ت    ف ددددد     ز دددددز فددددد  ال صدددددم   دور     دددددت هد  الدرا  
 الب ئدددددددد  ال ددددددددأ  ر مددددددددن الحددددددددد بهددددددددد  الم دددددددد دا  ال صددددددددم   ا دددددددد را  ج  ت  طب ددددددددق خددددددددلت مددددددددن

 الص  ع .  ل  عن ال     ال لب  والا  ص د  والاج م ع 
 درا    حل ل   وع الدرا  

 مصر البلد
مج ما وع    

 الدرا  
 الملبسوالم خصص ن بص  ع   الخبرا من  50

 
 أفه     ئ  الدرا  

 مدددددن  قلدددددت  ددددد  ومدددددن الجدددددودة, ع ل ددددد  ا ددددد هل    مقددددد   س  حقدددددق للملبدددددس الم ددددد دا  ال صدددددم  
 أفهم ددددد   حد ددددد فددددد    دددد ه  الا دددد دام  لم هدددددو  الحق قدددد  الملبددددس, الإدرا  مدددددن الدددد خلص فددددرص
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 الم دددد دا  المددددوارد,  مدددد  أن ال صددددم   ا دددد هل   قل ددددت  حقددددق ال دددد  وف عل  دددد  الم دددد دا  ال صددددم  
 م طلبدددد ت ل لب دددد  ا   دددد ر  و ددددزداد ال  لم دددد , الملبددددس  ددددر  ت إل دددد    دددد   ع لم دددد    هدددددف    أصددددب 

 . الج هزة الملبس ص  ع  أولو  ت  من و     جب وب ل  ل  ا  واق ال  لم  ,
مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

و ددددددد لت بمجملهددددددد  مقددددددددم ت  ,ال صدددددددورات ا فول ددددددد  لهدددددددذ  الدرا دددددد  دددددد عدت الدرا ددددددد  فددددددد  ب دددددد   
 م  ه م   وم هج  .

 -:  در س     ر بط  ب ن  تغ ر     در س -ث  ثً :
 
 
 
 
 
1 
 
 
 

 Application of fuzzy QFD for enabling sustainability زنو ن   در س 

 الاعزذايخ نزًكٍٛ َشش ٔظٛفخ انغٕدح انضجبثٙ رطجٛك

 Vinodh et al.,2011 وال   الب حث 

 فددددد  الا ددددد دام  ل م ددددد ن ال دددددب ب  ٔشنننننش ٚظ١فنننننخ اٌغنننننٛدح  طب دددددق ال  دددددر  علددددد  مدددددد  ام    ددددد  هد  الدرا  
 .اله د   الص  ع   الم ظم ت

 درا   ح ل   وع الدرا  
 اله د البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 /اله د   دو   م ت  فٟ زب ئن ال ر  ت الص  ع  

 
    ئ  الدرا  أفه  

 ٔشننننننش ٚظ١فننننننخ اٌغننننننٛدح ا دددددد خدا  إم    دددددد  إلدددددد  عل هدددددد , الحصددددددوت  دددددد  ال دددددد  ال  دددددد ئ  أ دددددد رت

 الحددددددد الم دددددد دا  لل صدددددد  ا ال مل دددددد  الجوا ددددددب لل دددددد دام , إ ذ    ددددددمن  م دددددد ن    مددددددت ال ددددددب ب 
 , ال    ددددددد  ل دددددددهول  وال صدددددددم   , المح ددددددد   المدددددددواد وخ ددددددد رات , المدددددددواد ا ددددددد خدا  مدددددددن ا د ددددددد 
عدددددددد دة  إ  دددددددد ج دون وال صدددددددد  ا , الط  دددددددد  ا دددددددد هل  مددددددددن ا د دددددددد  والحددددددددد , الم دددددددد   ا دددددددد خدا  وا 
 ال ظ   . ال ق   ت وا  خدا  , خطرة      ت

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

 , الا  ل ب الاحص ئ  . دع  الج  ب ال ظر 

 
 
 
 
 
 

 Application of fuzzy quality function deployment for sustainable زنو ن   در س 
design of consumer electronics products: a case study 

 الإنكزشَٔٛبد نًُزغبد انًغزذاو انزصًٛى أعم يٍ َشش ٔظٛفخ انغٕدح انضجبثٙ رطجٛك

 الاعزٓلاكٛخ 

 Vinodh et al.,2016 الب حث وال   

 وم دددددددد   ر الصددددددددل  ذات الزبدددددددد ئن م طلبدددددددد ت أولو دددددددد ت  حد ددددددددد ال  ددددددددر  علدددددددد  مددددددددد  إم    دددددددد  هد  الدرا  
 الا  دام . ومب درات الا  دام 
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 درا   ح ل   وع الدرا  
 اله د البلد

مج ما وع    
 الدرا  

 الا  هل   /اله د الإل  رو    زب ئن الم  ج ت

 
 أفه     ئ  الدرا  

   ددددمت مددددرحل  ن, علدددد  ٔشننننش ٚظ١فننننخ اٌغننننٛدح اٌضننننجبثٟ  طب ددددق الدددد  ا دددد   دددد   ال  دددد ئ  أ دددد رت
 الم ل ددددد  وال وائدددددد ال    ددددد ت و قل دددددت  الب ئ ددددد  الا ب   ددددد ت  قل دددددت  ا فولو ددددد  ذات الا ددددد دام  م لمددددد ت

 مددددددن ال ددددددوع هددددددذا و دددددد م ن ا فولو دددددد  ل ر  ددددددب وفقدددددد    الم دددددد دام  وال ق  دددددد ت وا دوات المح ملدددددد , 
 م ددددد دام  ا ددددد هل    إل  رو  ددددد  م  جددددد ت  طدددددو ر مدددددن المصددددد    للم ظمددددد ت ا فولو ددددد ت  حد دددددد
 ال ه  دددد  فدددد  الزبدددد ئن مدددددخلت علدددد  ب دددد     الم  جدددد ت إ  دددد ج و دددد ؤد  الب ئدددد , علدددد   ددددأ  ر بأ ددددت
 .الزب ئن ر    حق ق إل 

مج لات الاف دة 
 من هذ  الدرا  

 ,  صم   مق   س الدرا  .الا  ل ب الاحص ئ  

 
 -:  در س     س ب   زن  در س           ر بعً :       ز

الح ل دددددد  ب و هدددددد   دددددددمت  موذجدددددد   بح  دددددد   جمددددددا بدددددد ن أب دددددد د ال صددددددم   الم دددددد دا  وأدوات  م ددددددزت الدرا دددددد  -1

عل دددددد  الار بدددددد ط  ال صددددددم   الم دددددد دا ؛ ومددددددن  دددددد   حد ددددددد ا ب دددددد د وا دوات ذات ا ولو دددددد  بدددددد ل طب ق وا  جدددددد د

 . ب ن  ل  ا ب  د

 ل ددددددد  ,فقدددددددط بح دددددددب علددددددد  الب حدددددددث لا  وجدددددددد درا ددددددد  محل ددددددد  أو عرب ددددددد     ولدددددددت م   دددددددرات الدرا ددددددد  الح-2

( ول  هددددد  لددددد   حددددددد طب  ددددد  الار بددددد ط وال دددددأ  ر بددددد ن Vinodh et al.,2016درا ددددد  أج ب ددددد  وهددددد  درا ددددد  )

أب دددددد د  وأدوات ال صددددددم   الم دددددد دا  فدددددد  ب ئدددددد    دددددد د    قددددددر إلدددددد  الم رفدددددد  ب لجوا ددددددب الب ئ دددددد  وهدددددد  م مددددددت 

 . م تا 

لدرا ددددد  الح ل ددددد  إلددددد   قدددددد      ولدددددت الدرا ددددد ت ال ددددد بق  م   دددددرات الدرا ددددد  ب ددددد ت مخ صدددددر لدددددذا  ددددد ت ا-3

 . دة م ه  ف  الدرا  ت الم  قبل   وج ه ت م رف    ظر   فل      م ن الا   
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  لئدددددد  م هج دددددد  لإ جدددددد د الدرا دددددد  هددددددذ  امدددددد    حددددددد       م  ددددددت  طب ددددددق الدرا دددددد  الح ل دددددد  فدددددد  ب ئدددددد  عرا  دددددد  -4

 ربدددددددط فددددددد  المبددددددد درة   ددددددد هد  مهمددددددد  خطدددددددوة الدرا ددددددد  هدددددددذ  و  دددددددد والب   ددددددد ت الم دددددددوفرة, الدرا ددددددد  م ددددددد ل 

 .الدرا   م   رات

الدرا ددددد ت ال ددددد بق  اع مددددددت م هج ددددد ت مخ ل ددددد  فددددد  ال طب دددددق  دددددوا  علددددد  م ددددد و   صدددددم    أ لدددددب إن -5

ال ددددد   ددددد ت هدددددذ   ا فهددددددا  إلددددد وهدددددذا  دددددد   دددددود  , ددددد ل ب ال حل دددددت الاحصددددد ئ أالدرا ددددد  أو علددددد  م ددددد و  

م هددددد  للدرا ددددد  الح ل ددددد   ا فصدددددل  ددددد عد الب حدددددث علددددد  الم   دددددل  واخ  ددددد ر  والدددددذ  ,الدرا ددددد ت الددددد   حق قهددددد 

 ل  ت  حل ت الب    ت.آف   حد د  صم   الدرا   و 
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    صل   ث نح
    ب ث  لَأول: نشر وظ      جود    بب بح

 -:توطئ 
  ددددددز ب لم  ف دددددد  الم زا دددددددة مددددددا  طددددددور    ولددددددوج  م  مددددددت الم ظمدددددد ت الح ل دددددد  فدددددد  محدددددد ط ا  صدددددد د    

 ال ددددددد ط علددددددد  الم ظمددددددد ت المحل ددددددد  إلددددددد  د أف ممددددددد   ,م  ددددددد رع و دددددددذل    ددددددددد و  دددددددوع اح   جددددددد ت الزبددددددد ئن

إ ذ    بددددر ال ظددددر فدددد  ال  ل دددد  ب مل دددد  ال صددددم   عددددد   دددددر ه  علدددد   لب دددد  جم ددددا اح   جدددد ت الزبدددد ئن,  وأظهددددر

إ ذ   ددددددد  ,   وطددددددرق إ   جدددددد  فدددددد  مرحلدددددد  ال صددددددم   حد ددددددد ال د ددددددد مددددددن م ددددددزات الم دددددد   م ددددددأل  مهمدددددد  و دددددد

ال ددددد    ددددد   الم ظمددددد ت إ لددددد   طب قهددددد   (FQFDالا ددددد دام  مدددددن أهددددد  الا ددددد را  ج  ت الحد  ددددد  فددددد   ق  ددددد  )

ل حق ددددق هددددد   ح دددد ن الم دددد   عددددن طر ددددق  قددددد   م  جدددد ت م دددد دام  وبأ دددد  ر م خ  دددد   لبدددد  اح   جدددد ت 

وم طلبددددددد ت و و  ددددددد ت الزبددددددد ئن, و ن اخ  ددددددد ر الزبدددددددون أمدددددددر مهددددددد  لل   ددددددد  فقدددددددد اجبدددددددرت الظدددددددرو  الح ل ددددددد  

إ لدددد    جدددد ت الزبدددد ئن للوصددددوت الا ددددواق ال   ف دددد   للم ظمدددد ت علدددد  الا دددد ج ب  ال ددددر    والد  قدددد  ل لب دددد  اح 

, و ح ددددددد ن مدددددددو  ه  فددددددد  ال دددددددوق وأفن هدددددددذ  ال ددددددد وط   دددددددجا الم ظمددددددد ت علددددددد  ال مدددددددت بم ددددددد ه   ر ددددددد ه 

ن صدددددوت الزبدددددون   دددددد ع صدددددرا    م دددددت هدددددذ  الظدددددرو  ب لإ ددددد ف  إ لددددد  أجد ددددددة  جدددددت موا بددددد  ال  ددددد فس فددددد

إ  جددددد د طر قددددد  م   ملددددد  لحدددددت الم ددددد  ت مدددددن خدددددلت   ددددد   مهمددددد   فددددد  ا خددددد ذ القدددددرارات فددددد  أف  م ظمددددد  لدددددذل  

 (.FQFD      ر وظ    الجودة ال ب ب  ) ق
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 -:أولًا: نشأ  أد   نشر وظ      جود 

َُّ  ئر ( ا١ٌبثب١ٔنخ ,  (Hin Shitsu Ki No Kai Tenٔشنش ٚظ١فنخ اٌغنٛدح ٘نٛ رشعّنخ ؽنشٚ  وٍّنخ    رن

(  طدور وظ  د  الجدودة, ع ددم  زار (Quality Function Deployment ( إ لد 1972عد   ) رشعّزٙنب فنٟ

(Akao       ج م   ولا )ن بحدث س ول ن ب د أAkao هد     د    در فد    مو د  وجدد أ Deployment 

: الجددودة, Quality : Hin Shitsu: (Akao& Mazur,2003:25)  ددد له  إ لدد  الآ دد    دد   وع ددده  

Function : Ki No ,    الوظ :Deployment : Ten Kai.ال  ر : 

فدددددد  ال  بددددددد ن عددددددد    QFD)الم   ددددددد  ا فوت  داة   ددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة )( Akao yoji)   ددددددد الب حدددددددثإ ذ 

ت ح ددددد   م     ددددد  أداة   بوصددددد ه   مدددددن القدددددرن الم  ددددد  ول دددددن لددددد   بددددددأ ال ددددد ل  ال ربددددد  فددددد   قدددددد ره (1970)

 دددددن  مأداة   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ن إ ذ إأداة   دددددراض صددددد ا القدددددرار  القدددددرن الم  ددددد  وبددددددأ فددددد  ا ددددد خدام 

 وال  ل ددددددددددد الزبددددددددددد ئن الم ل ددددددددددد  و  دددددددددددر الم ل ددددددددددد  الح  دددددددددددرة  واح   جددددددددددد تالم ظمددددددددددد  مدددددددددددن أدراج م طلبددددددددددد ت 

 ددددددز أداة   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ب ر  زهدددددد  علدددددد   مفدددددد  عمل دددددد ت  طددددددو ر الم دددددد   ل  ددددددب ر دددددد  الزبددددددون و  

مددددددن  صددددددم   الم دددددد    الزبدددددد ئن بدددددددأ   اح   جدددددد ت حق ددددددق مدددددد    ددددددر  بدددددد لجودة الموجبدددددد  عددددددن طر ددددددق  رجمدددددد  

, وعرفدددددددت علددددددد  أ هددددددد   ظددددددد   ل صدددددددم   الم ددددددد   أو الخدمددددددد  مب ددددددد  علددددددد   م ددددددد    هددددددد ئ  قد مددددددد ول   ددددددد   

 جم ددددددددددددا أع دددددددددددد   الم ظمدددددددددددد  مددددددددددددن المجهددددددددددددز ن إ لدددددددددددد  مقدددددددددددددم  الم دددددددددددد   و  ددددددددددددمتم طلبدددددددددددد ت الزبدددددددددددد ئن 

Schroeder et al.,2013:124))  طو رهددددددد  علددددددد   دددددددد   ددددددد   .  ددددددد Mizuno   and  Akao) فددددددد  الم هدددددددد )

ال   ولددددددوج  طو  دددددددو وذلددددددد  بهدددددددد   ح دددددد ن و طدددددددو ر م  جددددددد ت جد ددددددددة لا دددددد م  ب دددددددد ان دمدددددددرت الحدددددددرب 

 طب قهددددد   وت مدددددرة فددددد  ال  بددددد ن فددددد  مو دددددا   ددددد   ( 1972ال  لم ددددد  ال    ددددد  الصددددد  ع ت ال  ب   ددددد  وفددددد  عددددد   )

 (. (Jaiswal ,2012 :27( للص  ع ت ال ق ل  Mistubishi Kobe ر   )لب    ال  ن ال  با  
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  دددددد ئ   ب ددددددرة فدددددد   طددددددو ر  إ ذ حقددددددق Toyotaا دددددد خد  هددددددذا الم هددددددو  فدددددد   ددددددر   ( 1977)فدددددد  عدددددد   و   

طددددو ر الم دددد     , و ددددد أ ب ددددت ب ددددض الدرا دددد ت ال دددد  ا دددد  ملت هددددذا الم هددددو  اهم  دددد  فدددد  عمل دددد ال صدددد م  

 و خ ددددددددددد ض ال  ددددددددددد ل   ومدددددددددددن  ددددددددددد  ا   دددددددددددر ا ددددددددددد خدا  هدددددددددددذا الم هدددددددددددو  فددددددددددد  بددددددددددد    ال دددددددددددر  ت ال  ب   ددددددددددد 

 (. 92:2007)ال  ح ن,

 ب دددد ت وا ددددا, فدددد  عدددد    QFD)  ددددر وظ  دددد  الجددددودة ) أمدددد  فدددد  الولا دددد ت الم حدددددة ا مر   دددد  فقددددد ا   ددددرت 

ر البحددددددث الم  ددددددددو  خددددددلت الامر   دددددد  مددددددنإ لدددددد  الولا دددددد ت الم حدددددددة  ((Akao  بددددددت مددددددنإ ذ  دددددددمت (1983) 

وت  دددددددد ن أ . وعلدددددددد  هددددددددذا ا  دددددددد س((Yamamoto et al., 2005: 4162 الجددددددددودةفدددددددد  مددجدددددددددددل  ر ددددددددددددددد ب  

( لصددددددد  ع  ال ددددددد  رات و Ford( مدددددددن  بدددددددت  دددددددر    )1984ا ددددددد  م ت  داة   دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة عددددددد   )

(Chryslerمددددددن أ ), (. وفدددددد  186:2009جددددددت  ح دددددد ن عمل دددددد  ال صددددددم   و طددددددو ر الم  جدددددد ت )الخط ددددددب

, فدددددددد   طدددددددد ع الخدددددددددم ت فدددددددد   QFD)  ددددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة ) (  دددددددد ن ال طب ددددددددق ا فوت لددددددددد1986عدددددددد   )

(USA   وفددددد  عددددد ,)وهددددد  م ظمددددد    دددددر ربح ددددد  م ر ددددد    دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة  أ ددددد س م هدددددد   ددددد    1994

و قدددددد   أف دددددت المم ر ددددد ت  الم ددددد مر نوال طدددددو ر  وال هدددددوض بددددد  مدددددن خدددددلت البحدددددثل  دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة 

 (.إ ذ اصددددددب luder,2009:29) الجددددددودة وا دوات ال دددددد ئ   واحدددددددث بددددددرام  وأ دددددد ل ب  دددددددر ب   ددددددر وظ  دددددد 

QFD  , إذ  ددددد خد  ب جددددد ح  دددددأداة  و ددددد     ددددد وت القدددددرارات الا ددددد را  ج   وال  ددددد  ل   فددددد  ا عمددددد ت ال ج ر ددددد 

 ددددددد   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة  هجدددددد   م ظمدددددد   ل ددددددم ن   ددددددر أصددددددوات الزبدددددد ئن فدددددد  مراحددددددت  خطدددددد ط الم دددددد    

 .((Chen&Weng,2003:559و صم م  

  م ددددتوهدددد   QFD)  ددددر وظ  دددد  الجددددودة )  طبددددق أداة الم ظمدددد تال   ددددر مددددن  ن   مدددد  فدددد  الو ددددت الحدددد ل  فددددأف 

صدددددد  ع   م ظمدددددد ت و خددددددصك ب لددددددذ ر, م دددددد و  ال  لم دددددد  وال ددددددهرة ووصددددددوله  إ لدددددد  الم ظمدددددد ت ددددددر  جدددددد ح 

 General Motors) , وفددد  مقددددم ه   دددر  تالال  رو  ددد  ال ددد  رات والالب ددد  وم ددددات الب ددد   والاجهدددزة

,Toyota ,Ford Budd, Kelsey Hayes Motorola, DEC, Hewlett Packard, Xerox, )
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 , والجدددددددددد ر ب لدددددددددذ ر ان ه ددددددددد    دددددددددبب ن ا   ددددددددد  ن دع ددددددددد  إ لددددددددد    دددددددددأة و طدددددددددورمدددددددددن ال دددددددددر  تو  رهددددددددد  

 .((Maritan, 2015: 12 أداة   ر وظ    الجودة 

 الزب ئن. م طلب ت وأ ح ج ت  لب  م  ج ت  قد        -1

 ال دددد  ب ل قدددد ط الإ  دددد ج خطددددوط فدددد  ال دددد مل ن ل زو ددددد الافددددراد) الجددددودة لمرا بدددد  خطدددد  و ددددا إ لدددد  الح جدددد -2

 .ال  ل  الا   ج  بت(  جب مرا ب ه 

 -:ث ن ً :   هوم نشر وظ      جود 

 القدددددرار صددددد ا عمل دددد  فددددد  الزبددددد ئن آرا  لدددددم  ا دوات أف دددددت أحدددددد QFD)  دددددر وظ  ددددد  الجددددودة )  ددددد   

  دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة  و م دددددن ا ددددد خدا  ال هددددد ئ , الم ددددد   علددددد  المق رحددددد  ال    دددددرات  دددددت  دددددأ  ر مدددددن خدددددلت

((QFD  م دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   إ لدددددددددددددددددد  ال وع دددددددددددددددددد  الم دددددددددددددددددد   ر ل رجمدددددددددددددددددد (Chuang,2002:3) و  رفدددددددددددددددددد , . 

(Cavalieri&Pinto,2005  بأ ددددد  م هدددددو ) ددددد مت  دددددوفر و ددددد ل  ل رجمددددد  م طلبددددد ت الزبددددد ئن إ لددددد  ال دددددم ت 

ال   دددددددددددددددددددددددد  الم   ددددددددددددددددددددددددب  , ل ددددددددددددددددددددددددت مرحلدددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددددن مراحددددددددددددددددددددددددت  طددددددددددددددددددددددددو ر الم دددددددددددددددددددددددد   والإ  دددددددددددددددددددددددد ج 

(Jariri&Zegordi,2008:405). 

  لم ظمددددددددددد  فددددددددددددورد ال    دددددددددددذ  المجلددددددددددددس  بدددددددددددت مدددددددددددن( QFD) الجدددددددددددودة وظ  دددددددددددد    دددددددددددر   ر ددددددددددد   ددددددددددد   و 

((Ford  Company  م طلبددددددد ت إ لددددددد  الزبددددددد ئن م طلبددددددد ت ل رجمددددددد   ظددددددد    أ ددددددد  علددددددد  (1987) عددددددد   فددددددد 

 اله د دددد  إ لدددد  وال طددددو ر البحددددث مددددن( الم دددد    طددددو ر دورة مددددن مراحددددت) مرحلدددد   ددددت فدددد  الم   ددددب  الم ظمدددد 

 (.(Sarfaraz et al.,2007:4وال وز ا   المب   ت/  ال  و ق إ ل  وال ص  ا

  دددددد  ار دددددد   الزبددددددون إ لدددددد   هددددددد  ال صدددددم   جددددددودة ل طددددددو ر طر قدددددد   بأ هدددددد  Akao,1990) )QFDوعدددددر  

الإ  ددددد ج  مرحلددددد  خدددددلت لا ددددد خدامه   رئ  ددددد جدددددودة و قددددد ط  صدددددم م   أهددددددا  إ لددددد  الزبدددددون طلبددددد ت  رجمددددد 

Kurtulmuşoğlu et al.,2016:2).) 
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 ال قل ددددددد  ال ر  ددددددز ل  ددددددو ض ال ل دددددد  لددددددلدارة وفرصدددددد      حددددددد  الجددددددودة وظ  دددددد    ددددددر أداة  طب ددددددق إ ذ  م ددددددت

 الو ددددت و قل ددددت الجهددددود  قلدددد ص طر ددددق عددددن ال  دددد ئ   حق ددددق     دددد  علدددد  بدددد ل ر  ز وا دددد بدال  ال  دددد ئ  علدددد 

 الدددددددد  ق ال حد دددددددد  دددددددو  فددددددد  للزبددددددد ئن ال  ل ددددددد  الح جددددددد   لبددددددد  م ددددددد   و قدددددددد    صدددددددم   لإعددددددد دة الم ددددددد  رق

 دون مددددددن م  جدددددد ت   دددددد     ددددددد فلدددددد ,  بم طلب  دددددد  و  دددددد  الزبددددددون مدددددد   ر دددددد  ل ددددددت البدا دددددد  مددددددن والم   ددددددب

 م دددددددددددددد دام     ف دددددددددددددد   م ددددددددددددددزة و حق ددددددددددددددق الزبددددددددددددددون ر دددددددددددددد  ل ددددددددددددددم ن  دددددددددددددد     (Zero Defect) ع ددددددددددددددوب

(Sustainable  Competitive  Advantage  (SCA  )  عدددددددددددد  أن -:الق ئلددددددددددد  ال ظدددددددددددر لوجهددددددددددد  ا ددددددددددد   دا 

  Anything Right  Nothing wrong صددددددددددح    دددددددددد   ددددددددددت ب ل ددددددددددرورة    دددددددددد  لا خطددددددددددأ وجددددددددددود

 (Bernal  et  al.,2009:7) . 

 علددددددددد   ح دددددددددو  م قدددددددددد ا  ظ مددددددددد    QFD   دددددددددر وظ  ددددددددد  الجدددددددددودةان  (Zhaoling,2008:1166)و دددددددددر  

 بددددددأ إ ذ  ,الم دددد    صددددم   فددددد  ال ظدددد   له د دددد  مهددددد   طب ددددق فهددددو وب ل ددددد ل  ومخرجدددد ت, وعمل دددد ت مدددددخلت

للوصدددددوت ؟  مددددد  هدددددو المطلدددددوب مددددد ذا دددددت الإج بددددد  علددددد    مبو دددددا ا فهددددددا  ال ددددد   QFD)  دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة )

 .دة مدددددن م طلبددددد ت الزبددددد ئن و  دددددم   صدددددوت الزبدددددون  مإ لددددد   طدددددو ر الخدمددددد  الجد ددددددة؟ هدددددذ  ا فهددددددا  م ددددد
 

  بدددددددأ والخدددددددم ت, الم  جدددددد ت ل خطدددددد ط الزبددددددون  حر هدددددد  بأ هدددددد  عمل دددددد  Westcott,2013:315)وعرفهدددددد  )

 إ ذ ا هددددددد  , الجدددددددودة ب دددددددت  اح   ددددددد      دددددددم و  , الم طلبددددددد ت  حد دددددددد أ ددددددد س  صدددددددب  الدددددددذ  الزبدددددددون بصدددددددوت

 را     دددددد QFD)  ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ) مصدددددد وف ت إ ذ  خ لدددددد  ال خطدددددد ط, عمل دددددد  ل   جدددددد  ب    دددددد  عددددددروض

 فدددددرق بوا دددددط  المصددددد وف ت إ  ددددد     ال مل ددددد , و ددددد وأولو ددددد ت ال   ف ددددد   ا فهددددددا  م دددددت أ ددددد     ظهدددددر و دددددد

  وظ   ددددد  , الم ظمددددد  أ ظمددددد  فددددد  الموجدددددودة الحدددددواجز ب دددددض علددددد  ال  لدددددب وب ل ددددد ل  الإدارات, بددددد ن م ددددد ر  

 الإج بددددددد (QFD) بدددددددأن علددددددد  اع ددددددد   فر دددددددق   دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة   (Oakland, 2014:95)و  ددددددد   

  لب ددددد     ددددد  الزبدددددون؟   ددددد   ح ددددد ج الزبددددد ئن؟ مددددد ذا هددددد  مدددددن -و  ددددد  مددددد ذا , , مدددددن - أ دددددئل   ل ددددد  علددددد 

 الاح   ج ت؟
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هدددددو مح ولددددد   دددددم ن أن الاب  ددددد ر ال هددددد ئ   لبددددد   QFD)وال دددددرض الرئ  ددددد  مدددددن   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ) 

 ددددددد   ب دددددددت الجدددددددودة  )ب دددددددبب  ددددددد ل ( و  صدددددددوت الزبدددددددون   ب ا  ددددددد   الزبددددددد ئن. و   دددددددر  ب ل  دددددددت اح   جددددددد ت 

ا داة ال قدددددد ط اح   جدددددد ت الزبددددددون إ لدددددد  حددددددد مدددددد  و  دددددد   م ددددددن  هددددددذ   حدددددد وت إ ذ, )ب ددددددبب ال ددددددرض م دددددد (

( وخصدددددددد ئص  صددددددددم   الم دددددددد   مدددددددد ذاال ل دددددددد  بدددددددد ن م طلبدددددددد ت الزبددددددددون ) (2)  دددددددد تالو و دددددددد   , حق قهدددددددد 

Slack).الجد د )   ( )  & Brandon-Jones,2019:126  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ثٛذ انغٕدح2شكم )

Source:- Bernal, L., Dornberger, U., Suvelza, A., & Byrnes, T. (2009). Quality function 

deployment (QFD) for services. International SEPT Program, Leipzig, Germany. p.7. 

يصفٕفخ 

 الاسرجبط

 يزطهجبد انزصًٛى )كٛف(

 يصفٕفخ انؼلالبد

 الأًْٛخ

 المقارنة المرجعية

انًمبسَخ 

 انًشعؼٛخ

 صٕد انضثٌٕ

 )يبرا(
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 ( آرا  ب ض الب ح  ن وال   ب حوت م هو    ر وظ    الجودة5جدوت )الو و   

   آر ء بعض   ب  ث ن  ول   هوم نشر وظ      جود 5جدول )
 انًفٕٓو انجبؽش ٔانغُخ

Krajewski & 

ritzman,2005:71 
ملئم  ل ت مرحل  من مراحت و  ل  ل رجم  م طلب ت الزبون ا       إ ل  م طلب ت ف    

 . طو ر وا    ج الم   
Russell & 

taylor,2006:200  
عمل   مه  ل  ل رجم  صوت الزبون إ ل  الم طلب ت ال ق    ف   ت مرحل  من مراحت 

 .ال صم   والإ   ج
Zhaoling,2008:1165  ب ئن بطر ق  طر ق  ل ح  ن الجودة ال    قوده  الزبون و هد  إ ل   لب   اح   ج ت الز

 .أف ت و  ز ز القدرات ال  ظ م  
Jaiswal, 2012:27 ال ص  ا, و وفر  ظرة    ب  لل صم    – ونالم  ف  - مونالمصم -داة رابط  ب ن الزب ئن أ

حت م   ت الإ   ج  بو ت      إذال  مت وعمل   ال ص  ا و ح ن ال    ة ب  ت  ب ر 
 مب ر ف  مرحل  ال صم  .

Abu-assab, 2012:51   ظ   ف  ت لدم  جهود  طو ر الجودة وص     الجودة و ح  ن الجودة الخ ص 
  ن ال  و ق واله د   والإ   ج والخدم ت عل   مبمجموع ت مخ ل   ف  م ظم  م  ل

 .الم  و  ت ا   ر ا  ص دا وال     م  ب ر    الزب ئن ب  ت    
Oakland, 2014:94  ,  ب     عل  م طلب ت الزب ئن , بم  ر   أع    جم ا   ظ   ل صم   م    أو خدم

 .وظ ئ  الم ظم  وهو   رج  م طلب ت الزبون إ ل  الم طلب ت ال     الم   ب  ل ت مرحل 
Maritan,2015:11 

 
لدع  القرار الا  ب    المطبق ف       ت ال ل   وال رض م ه  هو   ع صر  و  وطر ق

  له  ب       وخلق و  ل   هل  ل ه    عدة ب    ت  م   ح  ب ال ر  ب والمؤ رات الر م   ل 
 .م  دة لص  ا القرار

Cho et al.,  2016:4 

 
ال ج ر   أداة موجه   حو الزب ئن ل طو ر الخدم ت والم  ج ت لربطه  ب ل جلت 

 لخص ئص أداة   ر وظ    الجودة.
Heizer et al.,2017:198  ر د الزبون( و رجم ه  إ ل  الص  ت )ال م ت( ال    م ذاالزب ئن )عمل   ل حد د م طلب ت 

  م ن ل ت مج ت وظ    ان   همه  و  مت به .
Chen et al.,  2017:4 

 
 . صور الم    إ ل  الا   ج ال ه ئ   ظ    هد  إ ل  مراع ة م طلب ت الزب ئن بد ا  من

Canan,2018:412  طر ق  م ظم  ل خط ط و طو ر الم  ج ت  هد  إ ل   حد د و لب   طلب ت واح   ج ت
 .الزب ئن ف   ظ   من ال صم   إ ل  ال  و ق
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Mukherjee, 2018: 38 

 
  ره  من خلت    أداة  خط ط م  ددة الوظ ئ      خد  ل م ن اخ   ر الزبون ح ث  
هو ز  دة ر    QFDجم ا المراحت داخت الم ظم  وان الهد  من جهود ال خط ط لدددد 

 .الزب ئن
Eleftheriadis et 

al.,2019:696 
م  ددة ال خصص ت ال  ر  عل  اح   ج ت  وال رقم هج   ا  را  ج        للم ظم ت 

 .الزب ئن و رجم ه  إ ل   م ت ف    ا     مرحل   طو ر الم   
Erdil & arani,2019:3 عمل   م ظم  ل خط ط  صم   م    أو خدم  جد دة أو لإع دة  صم   م    موجود. 
Abdel-basset et al. , 

2019: 2 
ل ح  ن الجودة من أجت  لب    و   ت الزب ئن ح ث  جما     واحدة من أ  ر ال ق   ت   وع

هذ  ا داة ب ن جم ا اح   ج ت الزب ئن ف   ت ج  ب من جوا ب الم    و حو له  إ ل  
 .  وا من  لب    و    ه  مم طلب ت ف    ح    

Al, l.d.a.h.m, 2020: 

439 
 لب  ه  من خلت        ل    أداة  م     رج  مجموع  من م طلب ت الزب ئن إ ل  م طلب ت 

 . صم   م    او عمل   جد دة
Pandey, 2020:3  ر لجودة الم    وا خ ذ القرار مأداة ف  ل  لل خط ط وال ح  ن الم. 
De oliveira et 

al.,2020:1 
م هج   لل خط ط وحت الم  لت    هر ب رجم  م طلب ت الزب ئن إ ل  الخص ئص ال ق    

 .للم   
Huang et al., 2021: 2 

 
دوات  صم   الم    ال    حر ه  الزبون ف  مجموع  م  وع  من الص  ع ت , أاحد  

( أو الم روف  ب    صوت الزبون و  رج  إ ل  CRsو هد  إ ل   حد د م طلب ت الزب ئن )
 ( ل  ز ز ر   الزب ئن.ECsالخص ئص اله د    المق بل  )

  د عل  المص در اعل . ممن اعداد الب حث ب لاع  :انًصذس
 

بأنهرررر  ز ل رررر   -:و أ   دددد   علدددد  مدددد   قددددد  مددددن ال  ر  دددد ت اعددددل   م ددددن   ر دددد  أداة   ددددر وظ  دددد  الجددددودة

 أنإِ ررررى  تطلبرررر   ين رررر    ه هرررر     هندسررررون  وبرررر ن  رررر    كررررن  وت و لهرررر  تطررررو ر  تطلبرررر     زبررررون

   نظ ررررر   رررررن خرررررلال تصررررر  م  صررررر وي   تك  لررررر  بررررر ن صرررررو    زبرررررون وصرررررو     هندسررررر ن  تنتجررررره

 و   ن يس ن  ت د م  نتج   ذ   جود  ز     ونشر ذ ك خلال  ر  ل ز ل    لانت ج.
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 -:ث  ثً :أ     نشر وظ      جود 

 بدددددددددرز مدددددددددن خدددددددددلت  وال ددددددددد  ,هم ددددددددد   ب دددددددددرة لدددددددددد  م ظمددددددددد ت ا عمددددددددد تأوظ  ددددددددد  الجدددددددددودة   ح دددددددددت   دددددددددر

 -: (Russell&Taylor , 2010 : 208)دوره  ف   حق ق 

 .% 50 – 30خ ض ال   رات اله د    ف   صم   الم    بحدود  -1

 . ه ئ    عدة ب    ت لل ص م   الم  قبل    -2

 .  ج ا الا ص لات ب ن أع    ال ر ق -3

إ لدددددددددد  أهم دددددددددد   الجددددددددددودةالار بدددددددددد ط القددددددددددو  بدددددددددد ن أ  ددددددددددط  الدددددددددددع  ال  ظ مددددددددد  و  ددددددددددر وظ  دددددددددد  إ ذ   ددددددددد ر 

 هددددددددد  عمل دددددددد   ق دددددددد     ددددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة إ لدددددددد  إ ذ عمل دددددددد ت   ددددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة ور دددددددد  الزبددددددددون 

جمدددددددددا م لومددددددددد ت عدددددددددن الح لددددددددد  الح ل ددددددددد  والم ددددددددد قبل   ل طدددددددددو ر   دددددددددر وظ  ددددددددد  الجدددددددددودة ل ق ددددددددد   أهم ددددددددد  

 و دددددددددددددددددوة الم ظمددددددددددددددددد  فددددددددددددددددد   دددددددددددددددددت عمل ددددددددددددددددد   ,  دددددددددددددددددر وظ  ددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددودة فددددددددددددددددد  ال ددددددددددددددددد ح  ال   ف ددددددددددددددددد  

Farahm, 2013:2701)ددددددددددددددددر وظ  دددددددددددددددد  الجددددددددددددددددودة (. و ددددددددددددددددد  بددددددددددددددددت أن   QFD   هددددددددددددددددو أداة ف  لدددددددددددددددد

  دددددددددددواع مخ ل ددددددددددد  مدددددددددددن الم ظمددددددددددد ت وهدددددددددددو  هددددددددددد  صددددددددددد ر  ل هددددددددددد  م طلبددددددددددد ت الزبددددددددددد ئن و رجمددددددددددد   لددددددددددد  

فدددددددددد   ذلدددددددددد    دددددددددد عدإذ  ,دمدددددددددد  , وب ل دددددددددد ل   لب دددددددددد  اح   جدددددددددد  ه الم طلبدددددددددد ت إ لدددددددددد  م ددددددددددزات الم دددددددددد   أو الخ

وذ دددددددددددددددددددددددر  (.(Pramod, 2021:48 دددددددددددددددددددددددوف ر الا جددددددددددددددددددددددد   الصدددددددددددددددددددددددح   لاح   جددددددددددددددددددددددد ت الم ظمددددددددددددددددددددددد  

(Chen&Chuang,2008:4)  ر دددددددددددددددددددددد  الزبدددددددددددددددددددددد ئن هددددددددددددددددددددددو ال دددددددددددددددددددددد  ت الرئ  دددددددددددددددددددددد  والم طلددددددددددددددددددددددب ان

ا    ددددددددددد  للقددددددددددددرة ال   ف ددددددددددد   فددددددددددد  ال دددددددددددوق ال  لم ددددددددددد  ال دددددددددددو , وب دددددددددددبب   ددددددددددد فؤ ال دددددددددددوق فددددددددددد  جدددددددددددودة 

 ب حد ددددددددددد QFD دددددددددد ز أفهم دددددددددد   م  ددددددددددد الجددددددددددودة عدددددددددد مل  ح  ددددددددددم   فدددددددددد  إر دددددددددد   الزبدددددددددد ئن, و إذ الم دددددددددد   , 

 إ لدددددددددددد  الزبدددددددددددد ئن اح   جدددددددددددد ت لا, و ددددددددددددذل   حو ددددددددددددت أ   و  ددددددددددددت  ددددددددددددوا  الزبدددددددددددد ئن واح   جدددددددددددد ت ر بدددددددددددد ت

  ددددددددددددددددم  ال ددددددددددددددد  الم  جددددددددددددددد ت أو الخددددددددددددددددم ت و قدددددددددددددددد   ب ل مدددددددددددددددت, وب ددددددددددددددد   م  لقددددددددددددددد  ف  ددددددددددددددد  مواصددددددددددددددد  ت

 (Sarfaraz et al.,2007:5).اح   ج  ه  
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هم  هددددددددددد  فددددددددددد  أف مدددددددددددور ال ددددددددددد    دددددددددددزز (عددددددددددددد مدددددددددددن ا 204-203: 2008)الخط دددددددددددب,ب  مددددددددددد  حددددددددددددد  

 -:وه    لآ  ا  خدا  أداة    ر وظ    الجودة  

  صم   الم  وج. ا  را  ج  أهم   وا ح  لدور الزبون وم  هم   ال  عل  ف  ب      برز .1

عمل دددددددددد  ال صددددددددددم  , ومددددددددددن  دددددددددد  إم    دددددددددد   قددددددددددد    لإ جدددددددددد زأداة ف  لدددددددددد  فدددددددددد   قلدددددددددد ص الو ددددددددددت الددددددددددلز   .2
  ص م   جد دة لل وق ف  و ت  ص ر.

 لم طلب ت الزبون ف  م  ج ت الم ظم .  حقق أف ت فه  .3

 ه  ف    ر الحواجز ب ن الوظ ئ  عن طر ق ال   مت ا فق  ف  الم ظم .    .4

   ه  ف  خلق م هو  جد د    من ب    الجودة ف  مرحل  ال صم  . .5

  ددددددددد عد , و و    ددددددددد  حدددددددددت هدددددددددذ  الم ددددددددد ل  ,  ددددددددد عد    دددددددددرا  فددددددددد   حد دددددددددد أ دددددددددب ب عدددددددددد  ر ددددددددد  الزبدددددددددون .6
 .و طو ر الم  ج ت الجد دة والق ئم ف   خ  ض  ل   صم   

 -:ر بعً : أ د ف نشر وظ      جود 

ع دددددد  طب قهددددد  فددددد  م ظمددددد ت ا عمددددد ت , لدددددذل   ق ددددد   QFDه ددددد   ال د دددددد مدددددن ا فهددددددا  ال ددددد   حققهددددد  

 (.Alrabghi,2013:11مجموع  ن ه  ) إ ل ا فهدا  

 -: لَأ د ف   خ ص  ب  زب ئن-أ

 ا ب ع ح ج ت ور ب ت الزب ئن.-1

 حق ددددق الرف ه دددد  ال خصدددد   للزبدددد ئن ع ددددد اخددددذ مق رحدددد  ه  وآرائهدددد ؛ مددددن أجددددت الوصددددوت إ لدددد  الم  ددددوج -2 

 ا ف ت الذ   حقق ر ب ت وح ج ت الزب ئن.

 .ف  الم ظم  للم    وال ص  ا ال خط ط عمل  ت ب ن الا   ق عل   ح فظ-3

 .الزب ئن بم طلب ت و  ق    ار ب ط     ر بط ال   الح ل   ال     الإجرا ات  حد د-4 
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 .دا ا  لمق   س الم  هدف  الق    حدد-5 

 . حد د الزبون وم   ر د -6 

  وف ر طر ق  ل لب   ر ب ت الزب ئن.-7 

 ال   ف   . للم    ر دعم     وفر-8

 -: لأز  ل ب نظ    لَأ د ف   خ ص  -ب

وهددددد   وظ  دددد  الجددددودة ع ددددد  طب ددددق أداة   دددددروذلددددد    حقددددق م ظمدددد ت ا عمدددد ت مجموعددددد  مددددن ا فهدددددا , 

(Shahin,2015:9):-  

 ل صم   م    أو خدم  دون إهم ت أ  وجه   ظر. الم لوم ت اللزم   ف  جما -أ

  قد   دع  للمق ر   الم   ر   ال   ف   .-ب

 الح  ظ عل  ال رابط ب ن عمل  ت ال خط ط وال ص  ا للم   .-ت

 ر . ال و  ق ال لق ئ  للم روع أ      طو -ث

 مق   س ا دا  الح ل   ال    ر بط ار ب ط   و  ق   بددم طلب ت الزبون.  حد د-ج

 الح ج . عن الزائدة الح ل   ا دا  مق   س  حد د-ح

  حد د مق   س ا دا  الجد دة الموجه   حو الزب ئن.-خ

 -:خ  سً :  ن يع نشر وظ      جود 

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لآ                                             عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة م دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد فا حقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر وظ  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددودة    

(Jariri & Zegordi,2008:406):-  

علددددددددد  إجدددددددددرا  ال جددددددددد رة الرئ  ددددددددد   بددددددددد ن مددددددددد   طلبددددددددد  الزبدددددددددون ومددددددددد   م دددددددددن  الم ظمددددددددد ت QFD   ددددددددد عد-1

 للم ظم  أن     .

 الا ص ت ال   ت ب ن أ     الم ظم  و  زز ال مت الجم ع . QFD ح ن -2
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 قددددددددد مه  فدددددددد  عمل دددددددد     ر دددددددد  الزبدددددددد ئن مددددددددن خددددددددلت ال أ ددددددددد بددددددددأن طلبدددددددد  ه   دددددددد  مددددددددت علدددددددد  ز دددددددد دة -3

  طو ر الم    . 

 جمدددددددددا الب   ددددددددد ت المطلوبددددددددد  ل طدددددددددو ر م  جددددددددد ت جد ددددددددددة و طدددددددددو ر ا ددددددددد ج ب  فر دددددددددق ال مدددددددددت ب دددددددددرع  -4

  ب رة. 

  قلت من الو ت اللز  لل  و ق.-5

Andronikidis)ٚأٚضنننننؼ ونننننً ِنننننٓ )  et al.,2009 ( ؛( Muralidharan,2006  ا٠ضنننننبً ثنننننأْ ِٕنننننبفع

QFD  ٟ٘(Dehe & Bamford,2017:4) :-   

 ددددددع  خ دددددض   ل ددددد   طدددددو ر م  جددددد ت جد ددددددة , و قلدددددت مدددددن     دددددرات إعددددد دة ال مدددددت وال صدددددم   , و قلدددددت -1

 من مخ طر ال  ت.

وم   ددددد  ال صدددددم   و قل دددددت و دددددت الددددددورة ب ددددد ت  ب دددددر, ومدددددن  ددددد   ح ددددد ن جدددددودة الم ددددد    م ول ددددد   ز دددددز -2

 المدر  .

 الا  قرار ف   خط ط  م ن الجودة وز  دة إم      الاب   ر. حق ق -3

  . ح ن ا دا  ال    ل  ال    للم ظم  من خلت  لب   أو  ج وز طلب الزب ئن وم طلب  ه -4

 و  دددددددددددج ا الوظددددددددددد ئ  م  دددددددددددددة فدددددددددددرق   دددددددددددو ن الم ظمددددددددددد  مدددددددددددن خدددددددددددلت داخدددددددددددت ال واصدددددددددددت  ح ددددددددددد ن-5

 للم ددددددددددددزة الزبددددددددددددون أولو دددددددددددد  QFD ة  ددددددددددددر وظ  دددددددددددد  الجددددددددددددود والم دددددددددددد ر  , و و دددددددددددد  الجمدددددددددددد ع  ال مددددددددددددت

 ال دددددددوق فددددددد  حصددددددد ه  ز ددددددد دة إ لددددددد   دددددددؤد  ممددددددد   بولهددددددد  فددددددد  الا دددددددواق,  ح ددددددد ن خدددددددلت مدددددددن ال   ف ددددددد  

 الخدمدددددددددد  والإ   ج دددددددددد  أ  ددددددددددر جددددددددددودة ال  ددددددددددو ق, لددددددددددذل  أصددددددددددبحت ل ددددددددددرص أف ددددددددددت ب دددددددددد ت والا دددددددددد ج ب 

ال ددددددددددددد لم                   الم ددددددددددددد و  إ لددددددددددددد  للوصدددددددددددددوت الم ظمددددددددددددد  لددددددددددددد م ن ر مالم ددددددددددددد ال ح ددددددددددددد ن عمل ددددددددددددد  فددددددددددددد  د ددددددددددددد 

Jaiswal, 2012:30).) 
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 -: ر  ل نشر وظ      جود  :س دس ً 
مددددن اجدددددت     ددددذ أداة   دددددر وظ  دددد  الجدددددودة   ب ددددد  ب دددد   اربدددددا مصدددد وف ت  ددددددع  ب ددددوت الجدددددودة ب دددددبب     

( إ ذ  م دددددددددت  دددددددددت ب دددددددددت مرحلددددددددد  مدددددددددن مراحدددددددددت ب ددددددددد   ب دددددددددت 3)  ددددددددد تالالخ رج ددددددددد  ,  مددددددددد  فددددددددد   ا ددددددددد  له 
  (Maritan,2015:16).الجودة

   ا ددددد ب ددددد   ب دددددت الجدددددودة, بق ددددد دة ال  دددددو ق , وهدددددذ  المرحلددددد ,   طلدددددق عل هددددد -: ر لررررر  تخطررررر ط    نرررررتج-1

بم طلبدددددددد ت الزبددددددددون    مرحلدددددددد    خطدددددددد ط الم دددددددد  ( وال دددددددد   هدددددددد) ,House of Quality))ب ددددددددت الجددددددددودة 

وب   ددددد ت ال دددددم ن وال دددددرص ال   ف ددددد   و    ددددد ت الم ددددد   و دددددداب ر الم ددددد   الم  ف دددددد  و دددددددرة ا داة للم ظمددددد  

 لب ددددد  م طلبددددد ت الزبدددددون(    و حو ددددت م طلبددددد ت الزبدددددون إ لددددد  م طلبددددد ت ف  ددددد  أو ه د دددد   )بم  ددددد    ددددد   ددددد ,

 .  Okonta et al .,2013:51ب ت الجودة  ) هذ  الخطوة و  م 

طلددددب  صدددددم   هددددذ  المرحلدددد  بق دددد دة   دددد  اله د دددد , و      دددد  -: ر لرررر  نشررررر   جررررزء تصرررر  م    نرررررتج-2

خددددددددلت هددددددددذ  المرحلدددددددد   رجمدددددددد  الم طلبدددددددد ت ال   دددددددد  إ لدددددددد      دددددددد ,جم ع دددددددد  مب  ددددددددرة ا  وأف دددددددد ر  الم دددددددد   إبددددددددداع   

هم دددددد  ا  بح ددددددب  حد ددددددده   دددددد   خصدددددد ئص ا جددددددزا , وا   دددددد   م دددددد ه   الم دددددد   ومواصدددددد  ت ا جددددددزا  ال دددددد  

   ره  ب د ذل  ف  عمل    خط ط ال مل    ف   المرحل  ال  ل  .   ل لب   اح   ج ت الزب ئن ل 

هدددددذ  المرحلددددد   حدددددت   ددددد دة ه د ددددد  ال صددددد  ا, مق بلددددد  خصددددد ئص ا جدددددزا   -: ر لررررر  تخطررررر ط   ع ل ررررر -3

 قدددددت الخصددددد ئص والم لمددددد ت الحرجددددد  او القددددد      مدددددا ال مل ددددد ت الا   ج ددددد  ال ددددد   جدددددر  علددددد  الم ددددد  , و ددددد

 الم  هدف  إ ل  عمل  ت ال ص  ا.

إ  ددددددد   مؤ دددددددرات ا دا  لمرا بددددددد  عمل ددددددد     ال خطددددددد ط فددددددد  الإ  ددددددد ج ,  ددددددد -: ر لررررررر  تخطررررررر ط  لانتررررررر ج-4

بموجبهددددددد  مق بلددددددد     الإ  ددددددد ج , والجدددددددداوت الزم  ددددددد  للصددددددد     , وال ددددددددر ب علددددددد  المهددددددد رات للم ددددددد ل ن , و ددددددد

 و دددددددد  مراحددددددددت   دددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة  (3) ددددددد تال  ج دددددددد  الرئ  ددددددد  بم طلبدددددددد ت الا  دددددددد ج. و ال مل ددددددد ت الإ 

Jariri,2008:406).) 
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 -:   سؤو   زن تن  ذ نشر وظ      جود   ح   جه  ن أ  luder,2009:13)و رح

( و  ددددددددطلا  QFDبوصدددددددد ه  الراع دددددددد  والداعمدددددددد  لم ددددددددروع   ددددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة )  -: لإد ر    عل رررررررر -1

 ب وف ر الموارد والدع  ال  مت لل ر ق .

و ددددد   ددددون مددددن داخددددت  ,و  ددددد الخب ددددر والمخدددد ص بطر قدددد  عمددددت أداة   ددددر وظ  دددد  الجددددودة  -:   نسرررر -2

 .خ رجه و أف الم ظم  

 .و  د المد ر والم ؤوت ا فوت عن الم روع  -:ق ئد    شروع-3

 . ز   )   سكرت ر   نظم  لاجت -4

لغننننُ اٌزصنننن١ُّ , لغننننُ  )الألغننننبَ اٌٛظ١ف١ننننخ راد اٌعلالننننخ ثبٌّشننننشٚ   ِّضٍننننٛٚ٘ننننُ  -:أػضاااابء انفشٚااااك-5

 (.4) شىًاٌ(, ٚوّب ِٛضؼ فٟ ,لغُ اٌزط٠ٛش, لغُ اٌزغ٠ٛك, لغُ اٌغٛدح  الإٔزبط

 يشاؽم َشش ٔظٛفخ انغٕدح (3شكم )

 Source:- Jariri, F. Quality Function Deployment, Value Engineering and Target 

Costing, an Integrated Framework in Design Cost Management: A Mathematical 

Programming Approach.2008, Scientia Iranica , p,416.  
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 -:  بب ب     نظر  س بعً : 

 وعددددددد  و قددددددو  ب حل لهدددددد  ال مددددددوض م دددددد ل   حدددددد      هدددددد  ال ظر دددددد ت هدددددد أ مددددددن ال ددددددب ب   ال ظر دددددد     ددددددد

 الخطددددددأ مجدددددد ت  قلدددددت ممدددددد  د  قددددد , ر   دددددد   ار ددددد   الدددددد  الد  قدددددد    دددددر الوصدددددد    و حو ددددددت المخدددددلت ال أ دددددد

(.إذ عرفددددددت بأ هدددددد  Chen&Ko,2008:2ا دددددد خدامه )  دددددد  ولددددددذل  ال ددددددب ب   او الظددددددرو  ال خمدددددد ن ب ددددددبب

 جدددددددا ب دددددد ط  طر قدددددد   ددددددوفر ل و دددددد  المخ ل دددددد , للم دددددد  ت الحلددددددوت إ جدددددد د علدددددد  ع ل دددددد  بقدددددددرة   م ددددددا  ق  دددددد 

 حددددد لات  حددددد    فهدددددو و  م ددددد  ومهمددددد , د  قددددد    دددددر م لومددددد ت مدددددن محدددددددة ا ددددد    ج ت علددددد  للحصدددددوت

                          قر ب دددددددددد  ب   دددددددددد ت مددددددددددن د  قدددددددددد  حلددددددددددوت لإ جدددددددددد د بمحدددددددددد ولات مقرو دددددددددد  الا  دددددددددد ن لددددددددددد  القددددددددددرارات  خدددددددددد ذإ

(Abdolshah&Moradi,2013:7.) 

 

 .اٌّصذس اٌغبثكعٍٝ  ثبلاعزّبدعذاد اٌجبؽش ئِٓ  :انًصذس

الاطشاف انًغؤٔنخ ػٍ رُفٛز َشش ٔظٛفخ  (4شكم )

 انغٕدح
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 الم طددددددقعلدددددد   ل طددددددو ر ال لمدددددد   لددددددد  الدددددددوافا مددددددن ال د ددددددد ظهددددددرت والبرمج دددددد ت الح  ددددددوب  طددددددور ومددددددا

 مدددددا الم لومددددد ت ال   مدددددت  م  هددددد  أ ظمددددد  برمجددددد  او اخ دددددراع فددددد  الر بددددد    دددددأت فقدددددد  ددددد  , ومدددددن ال دددددب ب 

 مددددددا الا ال   مددددددت  م  دددددد  لا الح  ددددددوب ان إذ الم دددددد ل  ظهددددددرت وه دددددد  الا  دددددد ن,  ددددددرار علدددددد  الد  قدددددد    ددددددر

 الدددددددددذ    او الخب دددددددددرة ب   ظمددددددددد    دددددددددر  مددددددددد  ال وجددددددددد  هدددددددددذا عدددددددددن  ددددددددد   و دددددددددد ومحدددددددددددة, د  قددددددددد  مددددددددددخلت

 (.(Haq & Boddu, 2015:4 الاصط  ع 

 ال   ئ دددد  ال مل دددد ت مددددن  ددددوع وهدددد  (t-norm) الق عدددددة ال ل  دددد  بم هددددو  ل صددددب  ال قدددد طا م هددددو  و طددددور

 والا حددددددد د ال دددددددب ب , الم طدددددددق ولا ددددددد م  الم طدددددددق القددددددد   م  دددددددددة ذات الاح م ل ددددددد  ال  ددددددد  ات إطددددددد ر فددددددد 

 ر  بدددددد ن, ب و همدددددد  الم هددددددوم ن هدددددذ ن و  صدددددد  (t-conorm) الم دددددد ر   ال ل  ددددد  الق عدددددددة بم هددددددو  أصدددددب 

 وه م ددددددد ر ا   ددددددد   ن  صددددددد    الصددددددد   مدددددددن ال د دددددددد الم هدددددددوم ن هدددددددذ ن مدددددددن وجم  ددددددد ن ,وخدددددددرج  بددددددد دل  ن

 .(Huang et al., 2021: 2الص  ) من و  ره  والحدود 

  ددددددد وع    أ  دددددددر ال طب قددددددد ت مدددددددن( Triangular Fuzzy Number ( ال ددددددددد  ال دددددددب ب  الم لدددددددث و  دددددددد

 ا جدددددد د فدددددد  عدددددد دة   و  دددددد خد  ال  دددددد  ة  خددددددص ف مدددددد  ولا دددددد م  الح دددددد ب   عمل   دددددد  اجددددددرا  ل ددددددهول  وا دددددد خدام   

  حدددددد ط الددددددذ  ال مددددددوض ب  ددددددس  قددددددو  إذ القددددددرار,  خدددددد ذإ ب مل دددددد ت المر بطدددددد  الم دددددد ل  د دددددد  عددددددد  م دددددد و 

 و جددددددددب (Comparison Matrices) المق ر دددددددد  مصدددددددد وف ت بح دددددددد ب  قومددددددددون ع دددددددددم  القددددددددرار  عصدددددددد 

       علددددددد (ا  الحدددددددد ,الم و دددددددط الحدددددددد د ددددددد ,ا  )الحدددددددد   ب لحددددددددود ال ددددددددد  ال دددددددب ب  الم لدددددددث عدددددددن ال  ب دددددددر

( Jaiswal, 2012:30.) 

  دددددددددد ت الم قدددددددددددة ذات  هدددددددددد  م طددددددددددق للقدددددددددد   ال د دددددددددددة حددددددددددوت ال أال ددددددددددب ب   ب AL-Sabbagh)و  ددددددددددر  )

علددددد   و   مددددددعدددددد  الد ددددد  فددددد  الحددددددث,  وأزالددددد , وهددددد  ب ددددد ط  وم هومددددد     دددددس ال دددددب ب الاخ لفددددد ت وا 

( 0,1مجموعدددددد  مددددددن الم دددددد ه   الم و دددددد  ب  مدددددد  الق مدددددد  الحق ق دددددد   أخددددددذ ا    مدددددد  داخددددددت المدددددددة الم لقدددددد  )
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  زهدددد  فدددد   دددد ت  دددد مض , و ددددد   دددد ر الم طددددق ال ددددب ب   موال دددد    دددد ر إ لدددد  درجدددد  الحق قدددد  ال دددد   م ددددن 

  ( الم طق ال ب ب .5)    تال. و م   و   (Abdulrazzaq,2011:34)إ ل  ال أ  د 

 

 

 

 

 

 

 

   -:  جود    بب بحنشر وظ    ث  نً : 

 AHPالهرمدددددد   ال حل ددددددت عمل دددددد  ( الم طددددددق ال ددددددب ب  وطددددددور Zadehا  ددددددرح زاد  ) (1965)فدددددد  عدددددد   

ال دددددب ب  لل   مدددددت مدددددا الموا ددددد  ال ددددد  لا  م دددددن ف هددددد     ددددد ن ا ر ددددد   المطلقددددد  و ددددد   ا وزان ال ددددد    دددددراوح 

  ددددددددد   ,  فصددددددددد عدا  ( 1965وم دددددددددذ ) (. (Tas,2009:2مدددددددددن الصدددددددددواب المطلدددددددددق إ لددددددددد  الخطدددددددددأ المطلدددددددددق , 

 طددددو ر ال د ددددد مددددن  طب قدددد ت الم طددددق ال ددددب ب  ممدددد  أد  إ لدددد   حق ددددق إ جدددد زات صدددد  ع   مهمدددد   مدددد  هددددو 

للم طددددددق ال ددددددب ب   دددددد ئ  علدددددد   وفقدددددد   ( , أوت  ظدددددد   م ددددددرو أ  دددددد ق فدددددد  ال  بدددددد ن   مددددددت 1987الحدددددد ت فدددددد  )

الصددددد  ع ت  اه مدددددت إذ ر ا علددددد  أ هددددد   جددددد ح  ب دددددر , ال ظدددددر إ لددددد  هدددددذ  الم ددددد  ددددد    ,م طدددددق  ظددددد   الددددد ح  

والج م دددد ت ب طددددو ر أ ظمدددد  جد دددددة   ئمدددد  علدددد  الم طددددق ال ددددب ب  ,علدددد   ددددب ت الم دددد ت ,    دددد خد   ظر دددد  

الم طدددددق ال دددددب ب  فددددد  أ ظمددددد  ال ددددد  رات وأ ظمددددد  المر بددددد ت ا خدددددر  , م دددددت    دددددت الحر ددددد  ا و ومددددد      

ات الر م دددددد  وال  دددددد لات   دددددد خد  فدددددد  م   دددددد ت الهددددددوا  وال دددددد م ر  ددددددذل  و  ,والدددددد ح   فدددددد  الددددددرحلت البحر دددددد 

 Al Fazari, 2008:81).) و  ره  من ا جهزة الم زل   وال د د من الا  خدام ت ا خر 

 اٌّخشعبد إٌّطك اٌضجبثٟ اٌّذخلاد

 ث١بٔبد غ١ش دل١مخ 

 عجبساد غبِضخ 
 ع١ٍّخ اٌزضج١ت 

  اٌؾغبثبد اٌش٠بض١خ 

 ع١ٍّخ فه اٌزضج١ت 

 اٌمشاساد 

 

   نط    بب بح    5شكل )
ركبيااام أداح ٔظٛفاااخ " رمٛاااٛى انًغٓاااضٍٚ ػهاااٗ ٔفاااك ( 2020داٚد, فضننن١ٍخ عنننٍّبْ ٚاٌؾىننن١ُ , عنننلاء عجنننذ اٌؾغنننٓ.)  -انًصاااذس:

فننننٟ إٌّظّننننخ اٌعشث١ننننخ ٌصننننٕبعخ اٌّضننننبداد اٌؾ٠ٛ١ننننخ  َشااااش انغاااإدح ٔػًهٛااااخ انزؾهٛاااام انٓشيااااٙ انضااااجبثٙ ثؾااااش رطجٛمااااٙ "

, 27و١ٍنننننخ الاداسح ٚالالزصنننننبد, ِغٍننننخ اٌعٍنننننَٛ الاداس٠ننننخ ٚالالزصنننننبد٠خ, اٌّغٍنننننذ  -ِٚغننننزٍضِبرٙب فنننننٟ اٌّننننذائٓ, عبِعنننننخ ث ننننذاد

  .125اٌعذد
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, وطر قددددددد  QFD دددددددب ب    و مدددددددوذج  ح ددددددد ن ل    دددددددذ   دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة  ( م طقددددددد   (Zhou,1998و دددددددد  

QFD  ((Vinodhجد دددددددددة ل حد ددددددددد ا فهدددددددددا  الم لدددددددد  فدددددددد  عمل دددددددد    &Chintha,2011:345  . وا  ددددددددرح

ال ددددددددب ب  و مددددددددوذج  QFDل صددددددددم   الم دددددددد   ب دددددددد    علدددددددد   م  دددددددد مل   ( إطدددددددد را  2006, هرمدددددددد ن وآخددددددددرون)

 (. (Lee & Lin,2011:28ال ح  ن ال ب ب  

علددددد   ل دددددل  ال جه دددددز FQFDب طب دددددق   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ال دددددب ب ( (Sohn and Choi,2001و ددددد   

 صددددم   بمددددز   م دددد ل  مددددن المو و  دددد  ور دددد   لاخ  دددد روطددددورا طر قدددد  صدددد ا  ددددرار  ددددب ب  م  دددددد الم دددد   ر 

 الزبددددددددددد ئن و    ددددددددددد    دددددددددددر ب دددددددددددت الجدددددددددددودة الرئ  ددددددددددد  ل ح ددددددددددد ن ال مل ددددددددددد  اللوج ددددددددددد    ب  ددددددددددد  ة وف عل ددددددددددد 

 Haq & Boddu, 2015:4)  .)   ا دددددد خدا    ددددددFQFD    فدددددد  الو ددددددت الح  ددددددر  ددددددأداة  و دددددد  فدددددد   صدددددددم

 إ لدددددد   طددددددو ر م  جدددددد ت ال صددددددم   الب ئدددددد  , ب لمق ر دددددد  المجهددددددز نخ  دددددد ر إو طددددددو ر الم  جدددددد ت وصدددددد ا القددددددرار مددددددن 

 صددددددددددددددددددب  امددددددددددددددددددر  ددددددددددددددددددرور  للم ظمدددددددددددددددددد تأ FQFDال قل ددددددددددددددددددد  , فدددددددددددددددددد ن ا دددددددددددددددددد خدا    QFDمددددددددددددددددددا  

 Abdolshah  & Moradi,2013:1) و دددددددددددذ ر .)(Sagnak  et al.,2017:231)   اخ بددددددددددد ر  بأ ددددددددددد   ددددددددددد

 طب ددددددق   دددددد   و القددددددرار ب ددددددبب الطر قدددددد  الذا  دددددد  لأح دددددد   الب ددددددر  .  إ خدددددد ذحدددددد لات عددددددد  ال أ ددددددد فدددددد  عمل دددددد  

ر ددددددددزت  FQFDان م ظدددددددد  درا دددددددد ت  ,( FQFD )ل صددددددددب   (QFD)م دددددددد ه   الم طددددددددق ال ددددددددب ب  علدددددددد  

ث   ددددددد  د لب ددددددد   مصددددددد وف  ب دددددددت الجدددددددودة ب ددددددد    علددددددد  م طلبددددددد ت الزبددددددد ئن , ح ددددددد ال م ددددددد علددددددد  ا  ددددددد ل ب 

إ لدددد  م دددد   ر طددددرق  حل ددددت القددددرار, وأ دددد روا إ لدددد  أن ه دددد   عوامددددت أخددددر    ددددر     ال ق  دددد ت ا   ددددر ا دددد خدام

 هجدددددددد     metaheuristicب دددددددت الجددددددددودة ذات صدددددددل  ب طددددددددو ر الم ددددددد   , وأطلقددددددددوا عل هددددددد  ا دددددددد  ا  ددددددد ل ب 

FQFD (Abdolshahواعدا  لحت الم  لت الم قدة لد   & Moradi,2013:3). 

وطددددددوروا ال د ددددددد مددددددن م دددددد ه   QFDال ددددددب ب   علدددددد   دددددد   عدددددددد مددددددن ال لمدددددد   ب طب ددددددق  ظر دددددد  المجموعدددددد  

FQFD  , ( علددددددددد   دددددددددب ت الم ددددددددد ت , ا  دددددددددرح(Khoo and Hoo,1996   م هدددددددددوFQFD     والم   دددددددددرات

فدددد  الار ب طدددد ت بدددد ن م طلبدددد ت  الل و دددد  المبهمدددد  لج لهدددد  أ  ددددر م طق دددد , إ لدددد  ج  ددددب ذلدددد  ,  ظددددروا أ  دددد   
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                  . وأ دددددددددددددددددددددددددددددددددد رECs (Liu,2011:4)وبددددددددددددددددددددددددددددددددد ن الخصدددددددددددددددددددددددددددددددددد ئص اله د ددددددددددددددددددددددددددددددددد    CRsالزبدددددددددددددددددددددددددددددددددون 

Doğan et al.,2020:290) ان المرحلدددددددد  ا فولدددددددد  مددددددددن )FQFD   هدددددددد  إ  دددددددد   ب ددددددددت الجددددددددودة , علدددددددد

ا دددد خدا  آرا  الخبددددرا  ل حد ددددد م طلبدددد ت الزبدددد ئن    , أ  دددد   إ  دددد   ب ددددت الجددددودة ,  ددددQFD ددددرار ذلدددد  فدددد  

 ن إلددددددا( وم  ف دددددد ه ,  ...,الخدمدددددد ظمدددددد  , الم  دددددد   , الم دددددد   , وا دا  والم طلبدددددد ت ال   دددددد  للم ظمدددددد  )الم 

ال  ب دددددر عدددددن هدددددذ  الآرا  مدددددن خدددددلت الم   دددددرات الل و ددددد   خلدددددق ح لددددد  مدددددن عدددددد  ال أ دددددد , و  ددددد خد  أر ددددد   

 والوصوت إ ل  ا     ج ت محددة.  ال أ د  م   للق    عل  عد  

أ ددددددددد  مدددددددددن ال دددددددددرور   رجمددددددددد  م طلبددددددددد ت الزبددددددددد ئن إ لددددددددد  ا ج هددددددددد ت ال حل دددددددددت  (Shen,2002:3) وذ دددددددددر

الم دددددددددد قبل . وأ دددددددددد فوا مؤ ددددددددددر الا جدددددددددد   الم دددددددددد قبل   هم دددددددددد  م طلبدددددددددد ت الزبددددددددددون, وأن  ر  ددددددددددب أهم دددددددددد  

 ددددددد   ددددددأ ر ب دددددددة عوامددددددت, بمدددددد  فدددددد  ذلدددددد  ا ر دددددد   ال ددددددب ب   وطددددددرق إل دددددد    ECsالخصدددددد ئص اله د دددددد   

علددددد     جددددد       دددددأ  ر أ بدددددر   دددددب  أن طدددددرق إزالددددد  ال  دددددو ش لهددددد ووجدددددد  ,ال  دددددو ش وعددددددد ا ر ددددد   المبهمددددد 

 دددددددز بقددددددددرة ع ل ددددددد  علددددددد   م( بدددددددأن ال ظر ددددددد  ال دددددددب ب   هددددددد  أداة  219:2016و دددددددر  )صددددددد ل , ال ر  دددددددب. 

أ جددددد د الحلدددددوت للم ددددد  ت المخ ل ددددد , إ ذ ا ددددد   دددددوفر طر قددددد  ب ددددد ط  جددددددا  للحصدددددوت علددددد    ددددد ئ  محدددددددة مدددددن 

, عددددد دة  مددددد    دددددون ه ددددد   عدددددد  ال قل دددددد  QFD ف ددددد م لومددددد ت   م ددددد  ومهمددددد , ومح ولددددد  ا جددددد د حلدددددوت  

الم  ددددرض أن   ددددون الم   ددددرات   دددد  مددددن  ا  ,  ظددددر     ج هددددت ال ق  مدددد ت الذا  دددد  دددد لددددذل د دددد  فدددد  آرا  الزبدددد ئن 

, جم ددددددت ب ددددددض الدرا دددددد ت بدددددد ن  ظر دددددد  المجموعدددددد  ح , ومددددددن أجددددددت م  لجدددددد  هددددددذ  الم دددددد ل   مدددددد   وا دددددد

ومدددددددن  ددددددد   طب دددددددق  صدددددددوت  QFDل ظددددددد    للحصدددددددوت علددددددد  أف ددددددد ر الزبددددددد ئن الحق ق ددددددد  QFDال دددددددب ب   و 

 (. (Kang et al.,2018:4الزب ئن  الذ   ح و  عل   موض و  دد الم    لقرارات ال صم   

 .( ارا  ب ض الب ح  ن حوت م هو    ر وظ    الجودة ال ب ب 6جدوت )الو و   
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   آر ء بعض   ب  ث ن  ول   هوم نشر وظ      جود    بب بح6جدول )
 الم هو  الب حث وال   

Lin et al.,2004:231 القدرة عل      ر م  و  ال أ د الل و  للم  ل  عن طر ق     ر   وفر موذج   هو
 .مؤ ر ال أ د الل و  المق رح

Abdolshah,& 

Moradi, 2013:7 
أداة  و      خد  ف   صم   و طو ر الم  ج ت وا خ ذ القرار من اخ   ر المورد ن إ ل  

  طو ر م  ج ت ال صم   الب ئ .
Gonzalez Sara, 

2015:76 
ب   خدا  مدخت  QFDج   ح  ن أم ت ل مل    خط ط   ر وظ    الجودة  هو  موذ

 .ال حل ت ال ب  
Sharma & 

Khandait, 

2016:312 

 ق     و   لال ق ط عد  ال أ د وال موض مم   ؤد  إ ل   ح  ن عمل   ا خ ذ القرار و   ئ  
عد  ال أ د عل   أ  ر د   و   عد فر ق ال صم   عل  اخ   ر البدائت الم   ب  ف  ب ئ 

أن  صبحوا أ  ر     ة ف  إجرا   ح    ت عل   صم م  ه  و    ذ  صم   ف  ت لموا ا 
 .ال  وق عبر الإ  ر ت

Özkan et al.,2019: 

731 
ا  خدامه  ب  ت    ه  ال  خ  الم قدم  من عمل     ر وظ    الجودة ال ل      ال    

 .م  رر ف  م   ت ص ا القرار م  ددة الم    ر
 . د عل  المص در أعل  ممن اعداد الب حث ب لاع: انًصذس

نهرررر  بأ -:عددددل   م ددددن   ر دددد  أداة   ددددر وظ  دددد  الجددددودة ال ددددب ب    دددد   علدددد  مدددد   قددددد  مددددن ال  ر  دددد ت أو أ

وبررررأكثر ك رررر ء  وتتع  ررررل  ررررع  لارقرررر م أد    د ثرررر  تسررررتخدم  تصرررر  م وتطررررو ر  نتجرررر   بجررررود  ز   رررر  

    ؤكد  و  و ب   يح ز ل    تخ ذ    ر ر.

  -:نشر وظ      جود    بب بح تطو ر ن  ذج :ت سع ً 

ل  دددددر  الوا ددددد   للجوا دددددب وفقددددد    , الوا دددددا فددددد  ,FQFD ل طدددددو ر المق رحددددد  ال مددددد ذج مدددددن ال   دددددر إن ه ددددد  

 ا دددددددد خدا  فددددددد  الم  دددددددددة وال مددددددد ذج الطدددددددرق مددددددددا ا ددددددد خدام  و م دددددددن FQFD وظ  ددددددد  الجدددددددودة ال دددددددب ب 

Abdolshah)()6)   تالال ب ب   م  مب ن ف    & Moradi,2013:7-2 . 

 

 



 اٌفصً اٌضبٟٔ : اٌّجؾش الاٚي                                        ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌضجبثٟ

 

 

36 

 -:ن  ذج   بر ج    بب ب     خط   وغ ر   خط   -1

   دد خد  هددذ  ال مدد ذج فدد  ال  لددب لح دد ب ,  FQFDا دد خدا  طددرق البرمجدد  الخط دد  علدد   طدد ق وا ددا فدد    دد   

ال مل د  )علد   دب ت الم د ت , الم د همون ا    د ون , أجهدزة ال مب دو ر ال خصد  ( م  و  ت الوفد   بم لمد ت 

 ,ا د خدامه   د   وه د   ب دض البدرام  ال د   ما اح را  ب ض الق ود م ت الم زا  د  والصد وب  ال ق  د  وال   ولوج د 

  ب لخصدددد ئص ل حد ددددد م دددد و  ت الوفدددد  FLPا دددد خدا    دددد    إذ( FLPا دددد خدا  برمجدددد  خط دددد   ددددب ب   )مدددد ل  

, والصد وب ت  الم ظم بمص در  ص   در من ر   الزب ئن ف م    صتاله د    وم طلب ت ال صم   ل حق ق أ 

 (.(Chen & Ko,2008:2 ال     , و  ود الم  ف   ف  ال وق و  ره 

 -:   ع   ر  تعدد    ر ر صنع ن  ذج  -2

مدددددد    ددددددون( فدددددد   )  لبدددددد    QFD طب ددددددق هددددددذ  ال مدددددد ذج فدددددد  مصدددددد وف ت    وهدددددد  ا   ددددددر ا دددددد خدام  , إذ  دددددد

 الم ددددد هدف  الوظ  ددددد   ح ددددد ن,    دددددت  م ددددد ل  TCs لدددددد الم ددددد هدف  القددددد   وح ددددد ب حد دددددد أهم ددددد  الم لمددددد ت 

 ر ددددددددددد  مددددددددددن  ز ددددددددددد بطر قدددددددددد  الم دددددددددد هم ن  بددددددددددرز الم ددددددددددد هدف  الق مدددددددددد  م دددددددددد و  ت علدددددددددد  ال  ددددددددددور هدددددددددد 

Abdolshah)الزب ئن)  & Moradi,2013:7-2. 

 -:  بب بح   ج  زح    ر ر صنع ن  ذج -3

(Zhang&Chu:2009)  دددددددددمت  للم  جدددددددد ت م  ددددددددددة  صددددددددم     مدددددددد ط المخ دددددددد رة ال مدددددددد ذج مددددددددن مجموعدددددددد  

 ق دددد   المخطددددط إ لدددد  أجددددزا  و ق دددد   أوزان   دددد   و  ددددب ب ,  جمدددد ع   ددددرار وا خدددد ذ QFD أ دددد س علدددد  الم قدددددة

و ر  دددددددب ال صددددددد م  , ب لإ ددددددد ف  إ لددددددد  اخ  ددددددد ر  QFD دددددددت جدددددددز  ب  ددددددد خدا  ا خددددددد ذ القدددددددرار الجمددددددد ع  فددددددد  

(  مجموعددددددد   دددددددب ب   جد ددددددددة لا خددددددد ذ القدددددددرار ozkana et al.,2007 ال صدددددددم   ا م دددددددت , إذ ا  رحدددددددوا ) 

ددددد,  دددددل  مدددددن الب   ددددد ت ال م ددددد  وال وع ددددد   QFDل صدددددم   الم ددددد   بوا دددددط   ت  رجمددددد  الب   ددددد ت ال م ددددد  إ لددددد   م 

 ح  ب أوزان الم  هم ن ا      ن.     حله  , وف  ال ه         ال وع      
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 -: طر    كشف زن  جر     لأ ور )   خو رز      -4

 , الد  قددددد    دددددر ال دددددوق م لومددددد ت ل موذجددددد  ت الم ددددد  ت الم قددددددة القددددددرة علددددد  حددددد إن الم طدددددق ال دددددب ب  لددددد 

 المورفولوج دددددددد  وال حل ددددددددت , ال صددددددددم   اح   جدددددددد ت الزبدددددددد ئن , وم دددددددد   ر بدددددددد ن  حد ددددددددد ال ل دددددددد تمددددددددن اجددددددددت 

 ال صددددددددددددددم   الج   دددددددددددددد  لاخ  دددددددددددددد ر الخوارزم دددددددددددددد  ا دددددددددددددد خدا   دددددددددددددد    وأخ ددددددددددددددرا   , ال صددددددددددددددم   بدددددددددددددددائت لإ  دددددددددددددد   

Abdolshah))ا م ت  & Moradi,2013:7-2. 

 -:   خطح وغ ر   خطح)   بب بح  لان د ر ن  ذج -5

 بدددددد ن ال ل دددددد ت إ جدددددد د إ لدددددد  الددددددرئ س  ر  زهدددددد  و دددددد ن لإ مدددددد ت ب ددددددت الجددددددودة,  ال مدددددد ذج هددددددذ  ا دددددد خدا   دددددد   

 ال مددددددوذج  الم دددددد   ل خطدددددد ط ال ددددددب ب  الخطدددددد    ددددددر الا حدددددددار  هدددددد  , ا دددددد خد  ب ددددددت الجددددددودة م لمدددددد ت

 فددددد  وال م ددددد  ال وع ددددد  الب   ددددد ت مدددددن  دددددت دمددددد  علددددد  ا   ددددد در  ال مدددددوذج ,  ددددد ن (QFD مدددددن ا فولددددد  المرحلددددد )

ال صددددددددم   ,  م طلبدددددددد ت داخددددددددت ال صددددددددم   و ددددددددذل  م طلبدددددددد ت الزبدددددددد ئن وم طلبدددددددد ت بدددددددد ن ال ل دددددددد ت  حد ددددددددد

الخط ددددددد  ,  البرمجددددددد  طب  ددددددد  ب دددددددبب ه ددددددد  الم ددددددد ملت ب دددددددض أصدددددددبحت , الخطددددددد  الا حددددددددار ب  ددددددد خدا 

 (.Sener,2010:5 &Karsak موذجه  ) ف  الخط    ر الا حدار ا  خدموا لذل 

 -:  ج  ز    ردود أو و     ت د د     تر     ن  ذج  -6

  وظ ددددددد  عمل ددددددد  فددددددد  ا فولددددددد  الخطدددددددوة هدددددددو ا هم ددددددد  ح دددددددث مدددددددن اح   جددددددد ت الزبددددددد ئن ووز هددددددد   حد ددددددددان 

Abdolshah))الجودة  & Moradi,2013:7-2. 

 -:  ن  ذج   هج ن -7

أ  دددددر مدددددن  مدددددوذج مدددددن ال مددددد ذج  مدددددن خدددددلت ا ددددد  م ت  ددددد بق    م    ددددد ه   مدددددت ال ددددد  ال مددددد ذج ب دددددض   دددددمت

 .Abdolshah & Moradi,2013:7-2))أعل    م تال  بق
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 FQFDنزطٕٚش  انًُبرط( رصُٛف 6شكم )

Source:- Abdolshah, M., & Moradi, M. (2013). Fuzzy quality function deployment: an 

analytical literature review. Journal of Industrial Engineering, 2013.p,2. 

 

 

 

 -:رتطب     نشر وظ      جود    بب ب  :ز شر ً 

 وظ  دددددد  الجددددددودة   ددددددر  دددددد   و  م  ددددددددة  طب قدددددد تلددددددد ه   QFDن   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة علدددددد  الددددددر   مددددددن أ

QFD   ال قل ددددددد  فدددددد  ال   ددددددر مددددددن الم ظمدددددد ت , ل ددددددن إن أهدددددد   طب قدددددد ت   ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ال ددددددب ب

FQFD و  طب قددددددددددددددد ت  صدددددددددددددددم   الم ددددددددددددددد   وال طب قددددددددددددددد ت ا خدددددددددددددددر   ال جه دددددددددددددددز ل دددددددددددددددل   , هدددددددددددددددو إدارة ,                         

(Abdolshah & Moradi,2013:7.) 

 المجهددددددز اخ  دددددد ر ور دددددد  بح  دددددد  حددددددوت Bevilacqua.,2006:8) ا  ددددددرح )  -:  تجه ررررررزإد ر  سلسررررررل   -1

 لإ  دددددددددددد ج  ددددددددددددخم  لم ظمدددددددددددد   م دددددددددددد ل  HOQ ب ددددددددددددت الجددددددددددددود   رجمدددددددددددد ل جد دددددددددددددة طر قدددددددددددد وهدددددددددددد   ,

 ال  لددددددددددث الطددددددددددر  للوج دددددددددد   ت الطدددددددددوارئ لإدارة جد دددددددددددة طر قدددددددددد  طدددددددددرح  دددددددددد   ال وصددددددددد ت,  مدددددددددد   أدوات 

 (3rd party logistic )(3PL),  المخ طر إدارة ف  ال ظر       م. 
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  ج ددددددت الم ظمدددددد ت مددددددن ال د ددددددد    ددددددت , ال  مدددددد  وال دددددد وط القدددددد  ون   ددددددود ب ددددددبب -:   نررررررتج تصرررررر  م -2

ر ددددد له  الم  جددددد ت هدددددذ  مدددددن ال د دددددد إ  ددددد ج  ددددد    ,الق ددددد    او الاع بددددد رات م  دددددق  مدددددا الم  جددددد ت  إ لدددددد  وا 

 فددددد  حصددددد  علددددد  الحصدددددوت مدددددن   دددددوا م  ولددددد  الزبددددد ئن  بدددددت مدددددن م ظمهددددد  رفدددددض  ددددد    ول دددددن , ال دددددوق

 لدددددذل  ر دددددزت , الزبددددد ئن اح   جددددد ت وأهملدددددوا الب ئ ددددد  الظدددددرو  فقدددددط الاع بددددد ر أخدددددذوا فددددد    هددددد  ال دددددوق

 الزبددددد ئنو  الب ئددددد  م طلبددددد ت مدددددن  دددددت فددددد  ال ظدددددر خدددددلت مدددددن ا مدددددر لحلهددددد  هدددددذا علددددد  الدرا ددددد ت ب دددددض

 FQFD (Kuo et al.,2009:6109          .)   ر وظ    الجودة ال ب ب  ب   خدا 

طر قددددددددد  ل طدددددددددو ر ا ددددددددد را  ج   ال صددددددددد  ا  Jia,2011:447 &(Bai ا  دددددددددرح )  -:أخررررررررررح تطب  ررررررررر  -3

 ال وامدددددددت لدددددددربط  قدددددددت أداة QFD وا ددددددد خدمت خطدددددددوة 11 مدددددددن الطر قددددددد  هدددددددذ     دددددددون  QFD ب  ددددددد خدا  

 وأداة( ال ح  دددددددد  والب  دددددددد  اله  ل دددددددد  القددددددددرارات مجموعدددددددد ت   ) ال صدددددددد  ا  ددددددددرار مجموعدددددددد ت مددددددددا ال   ف دددددددد  

 مددددا ال ددددب ب   المجموعدددد   ظر دددد  ودمجددددت ال صدددد  ا, ا دددد را  ج    طددددو ر مددددن مخ ل دددد  مراحددددت فدددد  رئ  دددد  

,                                     القددددددددددددددددددددرار ا خدددددددددددددددددددد ذ مدددددددددددددددددددددخلت عمل دددددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددددوض مددددددددددددددددددددا لل   مددددددددددددددددددددت HOQب ددددددددددددددددددددت الجددددددددددددددددددددودة 

خصدددد ئص م   دددد  لوظ  دددد   ا دددد  م ر ب  هدددد ا دددد را  ج   ال صدددد  ا  (Slack et al.,2004:105)و  ددددر  

جدددددرا ات محددددددددة  ال صددددد  ا ل حق دددددق مزا ددددد     ف دددددد   , و  ددددد ر مح دددددو  ا ددددد را  ج   ال صدددددد  ا إ لددددد   دددددرارات وا 

  حدد دور ال ص  ا وأهداف  وأ  ط   ؛ لا خ ذ  رارات المح و  المحددة .

 -:ر ن يع نشر وظ      جود    بب ب  :  د زشر

                                وم هددددددددددددددددددددددددد   FQFDل دددددددددددددددددددددددددب ب ه ددددددددددددددددددددددددد   م ددددددددددددددددددددددددد فا عد ددددددددددددددددددددددددددة ل  دددددددددددددددددددددددددر وظ  ددددددددددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددددددددددودة ا 

Vinodh et al.,2017:2)) :-  

  حقق م طلب ت ال ص  ا الم  دام . FQFD)   ر وظ    الجودة ال ب ب  ) إن -1

 .   عد ف   ح  ن أدا  ا عم ت أ      لب   م طلب ت الزب ئن -2

      فرص  وا    لل طب ق ف  ال  م   الم  دام  للم  ج ت. -3
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 وفدددددق مدددددن ح دددددث الد ددددد  و م دددددن ب ددددد     دددددهت ال هددددد  وFQFD) )  دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ال دددددب ب   إن -4

  جرب  الخبرا .

  (FQFD)  ال دددددددددددددددددب ب   دددددددددددددددددر وظ  ددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددودة لددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددد  م تإ دددددددددددددددددب ب ال ددددددددددددددددد  أدت مددددددددددددددددد  ا أ

  -:(McNeill & Thro,2014:16) م ن  حد ده  ب دة  ق ط

 .ا  ظم  الم قدة ال    ص ب أو    ح ت  مذج ه  -1

 .ا  ظم  ال      خد  المرا ب  الب ر    مدخلت أو  أ  س للقواعد -2

 .ا  ظم  ال     ون   م   بطب   ه  , م ت  ل  الموجودة ف  ال لو  ال لو    والاج م ع   -3

     ا  خدا  الم   رات الل و   ول س ال دد   , مم   ج له  م  به  لطر ق      ر الب ر. -4

دون الح جددددد  إلددددد  فهددددد  الم   دددددرات , ممددددد    دددددم  ب صدددددم    ظددددد   مدددددن المخرجددددد ت ب لمددددددخلت  ار بددددد ط -5

 من ا  ظم  ال قل د  .  د   ون أ  ر د   وا  قرارا  
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    صل   ث نح
    تص  م    ستد م  :   ب ث   ث نح

 -:توطئ 

 ذ حدددددد   ال دددددد ل  , ب ددددددبب  زا ددددددد ا دددددد    ال  م دددددد  الم دددددد دام  مصدددددددر  لددددددق  ب ددددددر فدددددد  جم ددددددا أأصددددددبحت    

المدددددوارد الطب   ددددد  وز ددددد دة ال    ددددد ت الب ئ ددددد , إ ذ  ؤ دددددد م هدددددو  الا ددددد دام  علددددد   طدددددو ر م  جددددد ت وعمل ددددد ت 

 ن الم ظمددددد ت المصددددد      ددددد هل   ا   ع ددددد , و ظدددددر مدددددا الجوا دددددب الا  صددددد د   والاج م صدددددد ق  للب ئددددد    وافدددددق

 دهددددد  ض الا ددددد دام  علددددد  الم ظمددددد ت لاع مال   دددددر مدددددن الط  ددددد  والمدددددوارد , فددددد ن القدددددوا  ن وال  دددددر   ت   دددددر 

 من أجت  قل ت ا  هل  الموارد.

 -:  هوم  لاستد    :أولاً 

ظهددددر م هددددو  الا دددد دام  فدددد  الخم دددد    ت مددددن القددددرن الم  دددد  فدددد  ظددددت ز دددد دة الددددوع  الب ئدددد , و ددددد  دددد   

( صدددددر  قر ددددر 1981  ددددل ط ال ددددو  علدددد  الا دددد دام  ب ع ب رهدددد  ج  ددددب ح  دددد  للب ئدددد  وال  م دددد  وفدددد  عدددد  )

                       اللج ددددددددددددددد  ال  لم ددددددددددددددد  الدددددددددددددددذ  عدددددددددددددددرض م هدددددددددددددددو  ال  م ددددددددددددددد  الم ددددددددددددددد دام  ب ددددددددددددددد ت وا ددددددددددددددد   وم صدددددددددددددددت 

(Lennox et al.,2018:2 والا دددد دام.)  م  وعدددد  ال  ئ دددد ت الح دددد  طلددددق علدددد  الب ئدددد  الح و دددد م هددددو   , 

                              زم  دددددددددددددددددد  مم  ددددددددددددددددددد   وال وامددددددددددددددددددت الطب   دددددددددددددددددد  ال دددددددددددددددددد   حدددددددددددددددددد فظ علددددددددددددددددددد  وجودهدددددددددددددددددد   طددددددددددددددددددوت ف ددددددددددددددددددرة

(Purvis et al.,2019:682 وأ .)علدددد  جددددودة الح دددد ة مددددن خددددلت   دددد     ددددر  الا دددد دام  بأ هدددد  الح دددد ظ

 دددددددؤد  إلددددددد   المدددددددوارد الطب   ددددددد   طدددددددوت مدددددددد  زم ددددددد  مم دددددددنال دددددددأ ل  مدددددددا الب ئددددددد  عدددددددن طر دددددددق ا ددددددد  لت 

 (.Sarkis,2020:3رار الح  ة)ظ  عل  ا  مالمح ف

مدددددددددن ال مل دددددددد ت الح و ددددددددد   لددددددددد  الا دددددددد دام  بأ هددددددددد  مجموعدددددددد إ  ( Rosen&Kishawy,2012:155 دددددددد ر)أو 

ال دددد   ددددوفر و دددد ئت الح دددد ة لل  ئ دددد ت الح دددد  بمخ لدددد  أ واعهدددد , ممدددد    دددد عده  فدددد  المح فظدددد  علدددد      ددددب 

وهددددد  مصدددددطل  ب ئددددد   صددددد    ددددد   بقددددد  الا ظمددددد   ,أج  لهددددد , و طدددددو ر و ددددد ئت  موهددددد  مدددددا مدددددرور الو دددددت
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لقدددددرة علدددد  ح ددددظ جددددودة الح و دددد  م  وعدددد  وم  جدددد  مددددا مددددرور الو ددددت, والا دددد دام  ب ل  ددددب  للإ  دددد ن هدددد  ا

علددددد  ح دددددظ ال ددددد ل  الطب  ددددد  والا ددددد خدا      مددددددوهدددددذا بددددددور   ,الح ددددد ة ال ددددد      ددددده  علددددد  المدددددد  الطو دددددت

 (. Fischer&Riechers,2019:116الم ؤوت للموارد الطب    )

الددددددذ     ددددددر مددددددن خدددددلت اخ  دددددد ر   ر دددددد  الا دددددد دام  ( علدددددد  ع صددددددر آخددددددر (Estoque,2020:4و ر دددددز 

عمل ددددد   طدددددو ر )أو   ددددد ط  جددددد ر (  لبددددد  اح   جددددد ت الح  دددددر دون  ق  دددددد أو إع  ددددد   الا ددددد دام  علددددد  أ هددددد 

ن م هدددددددددددددو  أ( Sánchez-Bravo,2021:13وبددددددددددددد ن ) ,اح   جددددددددددددد ت ا ج ددددددددددددد ت الق دمددددددددددددد  )الم ددددددددددددد قبل  (

 دددددددد  ت , و  دددددددد خد  بطددددددددرق مخ ل دددددددد  فدددددددد   دددددددد    ت مخ ل دددددددد     عمدددددددد ت الم دددددددد دام   الا ددددددد دام  م  دددددددددد ا 

و ر دددددددز الا ددددددد دام  علددددددد   ,زراعددددددد  الم ددددددد دام , والا  صددددددد د الم ددددددد دا  و  رهددددددد وال   ولوج ددددددد  الم ددددددد دام   وال

, وال    دددددددد ت والاج مدددددددد ع المدددددددد ت الا  صدددددددد د  والب ئدددددددد    ح دددددددد ن  ل دددددددد  أهدددددددددا    ددددددددم  الر دددددددد ئز: رأس

 (.  Luo,2018:517المطلوب  ل حق ق الا  دام )

الددددددذ   ز ددددددد مددددددن إم   دددددد ت الإ  دددددد ج  الاج مدددددد ع  هدددددد   ددددددوع مددددددن ال  ددددددو ن أ( بVogt,2019:3-4و دددددد )أو 

و     ددددد  مدددددا  قل دددددت الآ ددددد ر ال دددددلب   علددددد  ال ظددددد   الب ئددددد  المحددددد ط إلددددد  الحدددددد ا د ددددد   والا ددددد دام    جددددد وز 

, والجوا دددددددب الا  صددددددد د   والب ئ ددددددد  ال ددددددد   دددددددوفر ال دددددددرص الاج مددددددد ع مجدددددددرد ال صدددددددم  , و دددددددر بط ب ل   مدددددددت 

م ددددددت ا دا  المدددددد ل   م دددددد فاهدددددد   حقددددددق      ف  ددددددذل ,لأ ددددددخ ص الم   دددددد ن, وال  ب ددددددر عددددددن هددددددو  ه  الخ صدددددد 

عدددددددددن ال ل ددددددددد ت الإ  ددددددددد     الج ددددددددددة وز ددددددددد دة القددددددددددرة  ا ف دددددددددت, و دددددددددم   الم ظمددددددددد ت الإ ج ب ددددددددد , ف دددددددددل  

 ع ددددد  الب ئ ددددد  والاج م ت  ل ددددد  أجدددددزا لددددد  مصدددددطل  الا ددددد دام  علددددد  أ هددددد  ذاإ  و م دددددن ال ظدددددر )  ,ال   ف ددددد  

 (.7  ت )الص د  ( و م  مو   ف  والا  
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 -::   هوم   تص  م    ستد مث ن  ً 

الا ددددددد دام  , إ ذ  ددددددد   ل هددددددد  م  ددددددد  ال صدددددددم   مدددددددن أجدددددددت الا ددددددد دام  ,  ح ددددددد ج إلددددددد  فهددددددد  م  ددددددد   لمددددددد   

ا دددد خدا   لمددددد  م ددددد دا   وت مدددددرة ف مددددد     لدددددق ب  ددددد خدامه  الحددددد ل     م ددددد  م ددددد دام , ف ل  م ددددد  الم ددددد دام  

هدددددددد  ال  م دددددددد  ال ددددددددد   لبدددددددد  اح   جدددددددد ت الح  دددددددددر دون الم دددددددد س بقدددددددددرة ا ج ددددددددد ت الق دمدددددددد  علدددددددد   لب ددددددددد  

م ددددددد و  الا ددددددد هل  الب دددددددر  (. والا ددددددد دام  هدددددددو Clark et al.,2009:409اح   جددددددد  ه  الخ صددددددد   )

وال  دددد ط , والددددذ   م ددددن أن   دددد م ر فدددد  الم دددد قبت الم ظدددددور , بح ددددث   دددد م ر ا  ظمدددد  ال دددد   ددددوفر ال دددددلا 

 (.Deutz,2010:231والخدم ت للإ   ن إل  أجت   ر محدد)

ن أ    ر دددددددددددددد  لل دددددددددددددد دام   جددددددددددددددب أن   ددددددددددددددمت ال  دددددددددددددد  ة ألدددددددددددددد  إ( &Duarte,2010:2 Gil دددددددددددددد ر)أو  

 جددددددددب أن  م ددددددددت إذ أن    ددددددددون مددددددددن الرف ه دددددددد  ال  ملددددددد  )الم دددددددد واة بدددددددد ن ا ج دددددددد ت(  الد   م   ددددددد  , و جددددددددب

 ئددددددد  ا ددددددد هل  ال دددددددلا والخددددددددم ت ال دددددددو    و  دددددددر ال دددددددو   . وال صدددددددم   الم ددددددد دا  هدددددددو م هدددددددو   صدددددددم   ب

 ع دددددد  والا  صدددددد د   للإ  دددددد ج, إ ذ إ دددددد   دددددددم  الر دددددد ئز الدددددد لث لل دددددد دام  م طددددددور ل  ددددددمت ال   صددددددر الاج م

و    دددددددددد   لب دددددددددد  اح   جدددددددددد ت الزبددددددددددون بطر قدددددددددد  أ  ددددددددددر  ددددددددددمول   وا دددددددددد دام   والارض  ,والددددددددددرب  المج مددددددددددا

   رك ئز   ثلاث   لاستد     7شكل)
Source:-Vogt, M., & Weber, C. (2019). Current challenges to the concept of 

sustainability. Global Sustainability, p.3. 
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(Mercure et al.,2016:103) ,   إ ذ   ددددددددد   الم ظمددددددددد ت ال ددددددددد   ددددددددددم  ال صدددددددددم   الم ددددددددد دا  فددددددددد

 ع دددددددددد  خ  دددددددددد  مددددددددددن الآ دددددددددد ر الب ئ دددددددددد  والاج ممددددددددددد إلدددددددددد  ال   ج  ت اب  دددددددددد ر الم  جدددددددددد ت طو لدددددددددد  ا ا دددددددددد را

 ل دددددددددددددددددددل  ال جه دددددددددددددددددددز للم ددددددددددددددددددد   وخدددددددددددددددددددلت دورة ح   ددددددددددددددددددد                     والا  صددددددددددددددددددد د   ال دددددددددددددددددددلب   علددددددددددددددددددد  طدددددددددددددددددددوت 

(Cidik et al.,2014:2  و   لددددددق ال صددددددم   الم دددددد دا  ب ل أ ددددددد مددددددن مدددددد    دددددد خدم  و  دددددد    دددددد خدم .)

ال ددددو  , لدددد س لدددد  آ دددد ر  ددددلب   علدددد   دددددرة ا ج دددد ت الح ل دددد  والمقبلدددد  علدددد  ال دددد ش ب دددد ت مزدهددددر علدددد  هددددذا 

 وا  ج ب دددددد  ب ئ دددددد     ع دددددد   لبدددددد  اح   ج   دددددد  بطددددددرق ع دلدددددد  اج م ددددددم ن أ  دددددد   ب ال و ددددددب, و   لددددددق ا مددددددر أ  دددددد   

 (. Boik,2021:726ف  ال صم  )  ب را    ت  حد    , لذا فه   م و  بل  للح  ة ا  ص د    

  ددددده , إلا أن ه ددددد    طدددددورات م دددددج       مدددد  أن هدددددذ  ال    دددددرات الجذر ددددد   م دددددن أن   ددددد ت  حددددد  ت  ب دددددرة 

الم  جددددد ت والخددددددم ت المصدددددمم   فددددد   و ددددد ا   عددددددة الم رفددددد  ل طدددددو ر الم  جددددد ت الم ددددد دام , إ ذ  دددددوفر هدددددذ 

أطدددددوت  و دددددهول  فددددد  ال    ددددد  أو إعددددد دة ال ددددددو ر   وظددددد ئ  م زا ددددددة و دددددهول  فددددد  الا ددددد خدا  وعمدددددرا      حدددددد  

لم ظمددددد  و ح ددددد ن مصددددد در المدددددواد والإ  ددددد ج ال ددددد  ل دددددت وب ل ددددد ل   م دددددن أن  دددددوفر أمدددددوات و دددددأ  رات ب ئ ددددد  أ

  ,(Jabbarzadeh et al.,2018:5946 ددددددددد ت  )أن  دددددددددؤ ر ب ددددددددد ت إ جدددددددددد ب  علددددددددد  المج م م دددددددددن 

( الددددد  ان الا ددددد دام   دددددوفر   مددددد  م ددددد ف  مدددددن خدددددلت جدددددودة أف دددددت Fatima et al.,2018:2وا ددددد ر )

را  عددددددد مدددددن البددددد ح  ن حدددددوت آ( 7)جددددددوتالو ددددد ر أ دددددت وهمددددد  الدددددداف  ن لم ظددددد   دددددرارات الزبدددددون, و  دددددرض 

 م هو  ال صم   الم  دا .

 ر ء زدد  ن   ب  ث ن  ول   هوم   تص  م    ستد مآ  7جدول)
 الم هو  الب حث وال   

 

Bergmann,2018:2 

أحددددددددد ا دوات ال دددددددد   ح دددددددد ج  ددددددددت م ظمدددددددد  لا دددددددد خدامه  مددددددددن أجددددددددت  ح دددددددد ن 
والمدددددددددددر بط م  ج  هدددددددددد  , فهدددددددددددو الج  ددددددددددب ال ملددددددددددد  لل ظددددددددددر فددددددددددد  الا دددددددددد دام  , 

ب لاع بددددددد رات الم  لقددددددد  ب    دددددددر دورة الح ددددددد ة , وال    دددددددر ال ظمددددددد  , وال صدددددددم   
 .الم جدد
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Gaziulusoy&Öztekin,2018:2 

ال صدددددم   الم  لدددددق بق بل ددددد  ال صددددد  ا الدددددذ   أخدددددذ فددددد  الاع بددددد ر  طدددددو ر  ق  ددددد ت 
جد دددددددة لل خددددددز ن , و  ز ددددددز طددددددرق ال صدددددد  ا , وا   دددددد   طددددددرق أحدددددددث لل قددددددت , 

الم  جدددددددد ت وال  بئدددددددد  وال  ل دددددددد  والجوا ددددددددب المخ ل دددددددد  م ددددددددت مو و  دددددددد  و جم ددددددددا 
الم ددددد   , وف  ل ددددد  وظ  ددددد  الم ددددد   , وب ئددددد  ال مدددددت , و دددددهول  ا ددددد خدا  الم ددددد   

 , والم     ال     د ال   صر الرئ    ل حق ق ال صم   للم  ج ت.

Cingolani,2018:14 ددددد  و دددددأ  ر الصدددددح   ع  والم دددددؤول   ا خلل صدددددم   الم  لدددددق ب ل دددددأ  ر الاج مدددددا  
 وال لم  ال    ل  .

 

Barresi et al.,2018:181 

ال صدددددم   الدددددذ   راعددددد  ال ق  ددددد ت الذ  ددددد  وب ل ددددد ل   طدددددو ر ا  ددددد ل ب الم قدمددددد  
عدددد دة ال دددددو ر  عدددد دة ال صدددد  ا فدددد   صددددم   إعدددد دة ال صدددد  ا وا  لإعدددد دة ال دددددو ر وا 

 ,وهذا    عد ف    ز ز     ة ا  خدا  الط    والمواد.

Feria&Amado,2019:136 ا والب ئددددددد  ط  ال ددددددد   ؤ دددددددد علددددددد  رف ه ددددددد  المج مددددددد هددددددد   صدددددددم    ددددددد مت لأ  ددددددد
    جدددددددد  , و ر ددددددددز علدددددددد    دددددددد  ة المددددددددوارد وا دددددددد خدا  المددددددددواد الصددددددددد ق  للب ئدددددددد  

 ل طو ر الم  ج ت وال مل  ت .

Michailos et al.,2019:865    و  طلدددددددددق عل ددددددددد  أ  ددددددددد  ال صدددددددددم   الدددددددددواع  ب ئ ددددددددد    ال صدددددددددم   الم ددددددددد دا  ب ئ ددددددددد 
وال صدددددددم   الب ئددددددد  هدددددددو فل ددددددد    صدددددددم   ا  ددددددد    الم د ددددددد  والب ئددددددد  والخددددددددم ت 

  ع   والا  ص د   والب ئ  .وافق ما مب دئ الا  دام  الاج مل  

Ahmad et al.,2019:337  مدددد ه   صدددددم   دورة ح ددددد ة الم ددددد   , إ ذ    ددددمن الددددد ه  م لومددددد ت حدددددوت مراحدددددت
الح دددددد ة الإجم ل دددددد  للم  جدددددد ت و أ  رهدددددد  علدددددد   ددددددت مددددددن الب ئدددددد  وال  ئ دددددد ت دورة 

الح دددددد , إ ذ أد  الدددددددافا  حدددددددو الا دددددد دام  مدددددددن  بددددددت الزبددددددد ئن والصدددددد  ع ت إلددددددد  
ز دددد دة ا دددد خدا   هدددد  ال صددددم   الم دددد دا  , خ صدددد     ددددراض  طددددو ر ال مل دددد ت 

 والم  ج ت الجد دة.
 

Soltani et al.,2020:3 
 ه  علدددد   طدددد ق وا ددددا هددددو اب  دددد ر مددددف هدددد   طب ددددق ال أحددددد المجدددد لات ال دددد   دددد  

الم  جدددد ت, ب لمق ر دددد  مددددا ا دددد را  ج  ت اب  دددد ر الم  جدددد ت ال قل د دددد  ال دددد   ر ددددز 
علددددد   علدددد  الربح ددددد  وحدددددده  ,  ر دددددز اب  ددددد ر الم  جددددد ت الجد ددددددة الح ل ددددد  أ  ددددد   

     ما أهدا  الم ظم .  رات عل  ا  خ ص والب ئ  و  مال أ
 

 

حلقددددددد  فر ددددددددة   دددددددمت ال   مدددددددت بددددددد ن حلقددددددد ت المددددددد دة والم لومددددددد ت , إ ذ   ددددددد ت 
عدددددددد دة ال دددددددددو ر والق  بل دددددددد  لل صدددددددد  ا  وال ددددددددأ  ر ال صددددددددم   لإعدددددددد دة ال صدددددددد  ا وا 
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Dondi et al.,2020:2 ع   وا ددددد خدا  المدددددوارد  وال دددددأ  ر الب ئددددد  والا  صددددد د الر ددددد ئز الرئ  ددددد   الاج مددددد 
ور م ددددد و  ت ال مل ددددد  لب ئددددد  ال صددددد  ا الم ددددد دام  ع دددددد ال ظدددددر إل هددددد  مدددددن م ظددددد

 والم   .

 

D’Amico et al.,2020:185 

ال صدددددم   الهددددد د  ل حق دددددق ال  ددددد  ة وال دددددوازن و دددددأ  رات ال وامدددددت الب ئ ددددد , ومدددددن 
  ح ددددددددد  أخدددددددددر     ددددددددد ئ  مصددددددددد در الط  ددددددددد  الم جدددددددددددة وال  ددددددددد ل   ال  ددددددددد  ل   , 
وا دددددد خدا  المددددددوارد الم د دددددد  , وا دددددد هل  الط  دددددد   و  دددددد  ة الط  دددددد  فدددددد   حق ددددددق 

 ال صم   لا  خدا  الموارد والا  ص د.

 

Uchehara,2021:2 

لاع بددددددد ر الآ ددددددد ر الب ئ ددددددد   هددددددد  لإ  ددددددد   ال دددددددلا والخددددددددم ت ال ددددددد   أخدددددددذ فددددددد  ا
 ع ددددددددددد  والا  صددددددددددد د   مدددددددددددن المرحلددددددددددد  ا ول ددددددددددد  ح ددددددددددد   ه  ددددددددددد  ال مدددددددددددر والاج م

 الاف را  .

 

Ahac,2021:537 

وهدددددددو  هددددددد    هددددددد    دددددددا رف ه ددددددد  ال ددددددد س وا ددددددد دام  الب ئددددددد  فددددددد  المقددددددد   ا وت,
مخ لدددد  ح ددددث الا دددد دام  هدددد  الهددددد  الرئ  دددد  الددددذ    دددد طر علدددد  الآخددددر ن, 
وب ل ددددد ل  لا  م دددددن أن  ط ددددد  الربح ددددد  وحصددددد  ال دددددوق علددددد  الا ددددد دام  , بدددددت 

 إ ه    ززه .

 .عل أ د عل  الادب  ت الواردة عداد الب حث ب لاع مإ  من  :انًصذس

      سررررتد    طررررو ل تصررر  م    نتجرررر -: دددد أم ددددن   ر ددد  ال صدددم   الم دددد دا  علددد  ومدددن خدددلت مدددد   قدددد   

   تح لا ت لل أو تل     برر ب   و رد   طب ع      ت    طو ل دور          نتج.و دور     ته   

 

 -:       تص  م    ستد مأ: ث  ث ً 

ال  لم دددددد , مددددددا ال ر  ددددددز علدددددد   دددددد ن ال صددددددم   الم دددددد دا  ب دددددد ت عدددددد   رد ف ددددددت علدددددد  ا زمدددددد ت الب ئ دددددد   

 م   دددددب ال  ددددد  ةو فددددد  ال دددددلا والخددددددم ت   دددددوق   ددددد  ة المدددددوارد, فددددد  حددددد ن أن ال  ددددد  ة مهمددددد  , فددددد ن ال مددددد

,    جدددددد  لددددددذل    دددددد ن ال ددددددأ  ر ال  مددددددت لل صددددددم   الم دددددد دا  هددددددو بب دددددد ط  إبطدددددد   ال ددددددأ  رات الم زا دددددددة دائمدددددد   

لددددددد  ال صدددددددم   , ف  هددددددد   و ددددددد  (. وع دددددددد  طب دددددددق الا ددددددد دام  عAhmad et al.,2019:337ب دددددددرع )
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الم ظمدددد  مددددن  دددددم ن   م دددددنلت دورة ح   ددددد  ال  ملدددد  , ممدددد  للم ظمدددد  ال ددددأ  رات ال دددد   ددددد حد ه  الم دددد   خدددد

بداخلدددددددددد . بطر قدددددددددد   بددددددددددذت جم ددددددددددا الجهددددددددددود لإ  دددددددددد ج م دددددددددد       ددددددددددب ال ظدددددددددد   الددددددددددذ   دددددددددد  ون موجددددددددددودا  

ال ددددأ  ر الب ئدددد  ال ددددلب  إزالدددد  هم دددد  ال صددددم   الم دددد دا  فدددد  أ(. و  مددددن Cidik et al.,2014:2م دددد دام )

مددددددن خددددددلت ال صددددددم   المدددددد هر والح دددددد س,  و  طلددددددب مظدددددد هر ال صددددددم   الم دددددد دا  مددددددوارد م جددددددددة   مدددددد    م

 ا ب لب ئدددددددددددددد  الطب   دددددددددددددد لمج مددددددددددددددوربددددددددددددددط ا  ,لل ددددددددددددددأ  ر علدددددددددددددد  الب ئدددددددددددددد  إلدددددددددددددد  الحددددددددددددددد ا د دددددددددددددد  واب  دددددددددددددد را  

(Jabbarzadeh et al.,2018:5946.) 

ب ل صدددددددم   فددددددد  الم ظمددددددد ت ب ددددددد ت  دددددددوم  , ممددددددد   دددددددؤ ر علددددددد  ال  م ددددددد   الم صدددددددل القدددددددرارات  ا خددددددد ذ  ددددددد  

(. Bergmann,2018:2الم ددددددد دام  أو  دددددددوف ر اح   جددددددد ت ا ج ددددددد ت الق دمددددددد  مدددددددن الح ددددددد ة علددددددد  ا رض)

, ا  ان م دددددد قبل   مصددددددم , و   دددددد خد  مصددددددطل  ال صددددددم   و  قدددددد    إ ذ  ددددددر بط الا دددددد دام  وال صددددددم   ار ب طدددددد   

فدددددد  صدددددد ا ال ددددددلا والخدددددددم ت , ب لإ دددددد ف  إلدددددد  ا دددددد را  ج   ا عمدددددد ت  للإ دددددد رة إلدددددد  المم ر دددددد ت المطبقدددددد 

(.  م ددددددددن اع بدددددددد ر الا دددددددد دام  Mercure et al.,2016:103والاب  دددددددد ر  و لهدددددددد     لدددددددد  الا دددددددد دام   )

                      فددددددددددددد  الم ددددددددددددد قبت   ددددددددددددد مروهدددددددددددددذا    ددددددددددددد  أن مددددددددددددد  هدددددددددددددو م ددددددددددددد دا   م دددددددددددددن أن  لل ددددددددددددد مرار  خ صددددددددددددد   

(Ahmad et al.,2019:337 .) ول حق دددددق الهدددددد  مدددددن ال صدددددم   الم ددددد دا   جدددددب  حق دددددق ال د دددددد مدددددن

ا هددددددا , وهدددددذ  ا هددددددا  هددددد  ال صدددددم   مدددددن أجدددددت ف عل ددددد  ال  ل ددددد  والا ددددد خدا  ا م دددددت للمدددددواد  و  ددددد  ة 

عددددددد عددددددد دة ا ددددددد خدا  الم  جددددددد ت وا  صدددددددلح وا  عددددددد دة ال ددددددددو ر وا   دة ال صددددددد  ا  الط  ددددددد  و    ددددددد  الم  جددددددد ت  وا 

 (.Feria&Amado,2019:136رة)وال ح    ت الم  م

إر دددددد د     دددددمن دورة ح ددددد ة طو لددددد  للم ددددد   والر ددددد  ال دددددد ط    ئو  ددددد مت ال صدددددم   الم ددددد دا  علددددد  مبددددد د

وال خصددددددد ص,  إ ذ  ر دددددددز ال صدددددددم   الم ددددددد دا  علددددددد  دمددددددد  ال    دددددددرات الم هج ددددددد  فددددددد  ال    دددددددر ال صدددددددم م  

ل  ز ددددز ا  مدددد ط الم دددد دام  فدددد  الإ  دددد ج والا دددد هل ,  م ددددن  حق ددددق ذلدددد  مددددن خددددلت ال ر  ددددز علدددد    ز ددددز 
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 ظددددددر فدددددد  ا دددددد   و  دددددد  ة المددددددوارد للم  جدددددد ت والخدددددددم ت مددددددن خددددددلت الوال مددددددر الاف ر  الوظدددددد ئ  والاب  دددددد ر

 (.Dondi et al.,2020:2 ع   والا  ص د  )الجوا ب الب ئ   والاج م

هددددد  الا ددددد را  ج  ت فددددد  ال صدددددم   الم ددددد دا  , أد خ دددددرا  مدددددن ر و مدددددواأد صدددددد ق  للب ئددددد  ر ن ا ددددد خدا  مدددددواإ

مددددن ال ددددأ  ر الب ئدددد  عددددن طر ددددق ام    دددد  إعدددد دة إ ذ  قلددددت ا دددد خدا  المددددواد الخ ددددرا  فدددد   طددددو ر الم  جدددد ت 

عددددددددددددددددد دة  ددددددددددددددددددو ره  و  بل  هددددددددددددددددد  لل حلدددددددددددددددددت ب ددددددددددددددددد ت طب  ددددددددددددددددد  فددددددددددددددددد   ه  ددددددددددددددددد  عمرهددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددد خدامه  وا 

ال ددددد   دددددوفر  ددددد ت د الخ دددددرا  مدددددن ال ب ر ا ددددد ق ق المدددددوا مددددد   ددددد   (. و  لبددددد   Olabanji,2020:3الاف را ددددد )

 د دددددد   ال قل د دددددد  م ددددددت الم دددددد دن   ددددددر م ددددددزة المددددددوارد   ددددددر المحدددددددودة و  بل دددددد  ال جد ددددددد مق ر دددددد  بدددددد لمواد اله

د الخ ددددددرا  ر (. و دددددد عدت خصدددددد ئص المددددددواSerrao et al.,2021:2976ة)ذالم جددددددددة والمددددددوارد الم دددددد   

ع دددددد  طب قهددددد  علددددد  الم  جددددد ت وال مل ددددد ت ب ددددد ت  ب دددددر فددددد   قل دددددت آ ددددد ر البصدددددم  ال ربو  ددددد  والا ددددد هل  

 (.Ahac,2021:537ال  ل  للط    طوات دورة ح  ة الم    ب ل  مت)

المدددددددددوارد   دددددددددر الم جدددددددددددة , وا ددددددددد خدا   ذ ددددددددد ظ علددددددددد  المدددددددددوارد , و قل دددددددددت ا ددددددددد      طلدددددددددب الا ددددددددد دام  الح

المم ر دددددددد ت الم دددددددد دام  لإدارة المددددددددوارد الم جددددددددددة, ولا  م ددددددددن أن   ددددددددون ه دددددددد    طددددددددو ر م دددددددد   أو   دددددددد ط 

لددددد  علددددد  المدددددوارد مدددددا ا  صددددد د  مدددددن أ   دددددوع بددددددون المدددددوارد الم  حددددد , وب ل ددددد ل   حددددد فظ ال صدددددم م ت ال   

المددددددوارد   ددددددر  ذ  ددددددط  ذات ال ل دددددد , و ددددددؤد  ا دددددد     قل ددددددت ال ددددددأ  رات ال   جدددددد  عددددددن ا دددددد خراج المددددددواد وا 

الم جددددددددددددة والإفددددددددددراط فدددددددددد  ا دددددددددد خدا  المددددددددددوارد الم جددددددددددددة إلدددددددددد  الحددددددددددد مددددددددددن  وافرهدددددددددد  لأج دددددددددد ت الق دمدددددددددد  

(Poon,2021:210.) 

 -: د ف   تص  م    ستد مأ: ر بع ً 

, و  طلدددددب مظددددد هر  مددددد     علددددد  ال دددددأ  ر الب ئددددد  ال دددددلب   مال صدددددم   الم ددددد دا  هدددددو الق ددددد الهدددددد  مدددددن  

ا ب لب ئدددددد  ئدددددد  , و ددددددربط المج مددددددال صددددددم   الم دددددد دا  مددددددوارد م جددددددددة , وذات  ددددددأ  ر  ددددددب  م دددددددو  علدددددد  الب 

(. إلددددددد  ج  دددددددب الق ددددددد   علددددددد  ال دددددددأ  ر الب ئددددددد  ال دددددددلب  ,  جدددددددب أن  خلدددددددق Das,2020:462الطب   ددددددد )
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 ا  م ددددددددد ر ا ذات م دددددددددز  مدددددددددن الاب  ددددددددد رات ال ددددددددد   م دددددددددن أن    دددددددددر ال دددددددددلو , و دددددددددوازنال صدددددددددم   الم ددددددددد د

 ا  هدددددددددد  إلددددددددد  إ  ددددددددد   عل ددددددددد ت طو لددددددددد  ا مدددددددددد بددددددددد ن الم ددددددددد خد د  ددددددددد م    بددددددددد ن الا  صددددددددد د والمج مددددددددد

 ع دددددددددددددددددددد                                 للخ لفدددددددددددددددددددد ت الب ئ دددددددددددددددددددد  والاج م وال دددددددددددددددددددد   / الخدمدددددددددددددددددددد  وأخ ددددددددددددددددددددرا  أن   ددددددددددددددددددددون مراع دددددددددددددددددددد    

(Vilchez et al.,2017:4471 و .)لددددددد س فقدددددددط فددددددد  المدددددددوارد  ر,   دددددددمن الا ددددددد دام  الحق ق ددددددد  ال    دددددد

, و دددددد  جدددددد المددددددرا  أن  دددددرارا ه     أ  ددددد ا و دددددم   الم ظمددددد فددددد  ال ددددد مل ن والزبددددد ئن والمج مدددددول دددددن  ,الب ئ ددددد 

الم  لقدددددد  ب لا دددددد دام    ح ددددددن ع دددددددم   أخددددددذون طر قدددددد  عددددددرض ا  ظمدددددد , هددددددذا    دددددد  ال ظددددددر إلدددددد  عمددددددر 

 (Kim,2017:2ال صم   إل  ال خلص م  , بم  ف  ذل  جم ا الموارد المطلوب ) الم    من

 حدددددث أ بددددر فرصدددد  لمددددد ر ال مل دددد ت ل قددددد   م دددد هم ت  ب ددددرة لأهدددددا  الب ئ دددد  للم ظمدددد  أ  دددد    ق دددد   دورة 

 مدددددن مددددددخلت المدددددواد ا   ق ددددد   ا  دددددر الب ئددددد  للم ددددد   , بدددددد ح ددددد ة الم ددددد  , إ ذ   مدددددت  ق ددددد   دورة الح ددددد ة علددددد  

 الخددددددددد   والط  ددددددددد  وصدددددددددولا  إلددددددددد  الددددددددد خلص مدددددددددن الم ددددددددد   فددددددددد   ه  ددددددددد  عمدددددددددر  الاف را ددددددددد , والهدددددددددد  هدددددددددو

 ددددددددددددددددددددرارات   دددددددددددددددددددد عد علدددددددددددددددددددد   قل ددددددددددددددددددددت ال ددددددددددددددددددددأ  ر الب ئدددددددددددددددددددد  للم دددددددددددددددددددد   طددددددددددددددددددددوات ح   دددددددددددددددددددد                                  إ خدددددددددددددددددددد ذ 

(Heizer et al.,2017:198  عدددد دة الا دددد خدا عدددد دة (. ومددددن خددددلت دمدددد  ال   صددددر ال ل دددد  ) قل ددددت وا  وا 

ال ددددددو ر(  م دددددن ل دددددرق  صدددددم   الم ددددد   ومدددددد ر  ال مل ددددد ت ومدددددوظ    ل دددددل  ال جه دددددز أن  خطدددددو خطدددددوات 

 ب ددددددددددددددددرة  حدددددددددددددددددو  قل ددددددددددددددددت ال دددددددددددددددددأ  ر الب ئددددددددددددددددد  للم  جدددددددددددددددد ت لصددددددددددددددددد ل  جم ددددددددددددددددا أصدددددددددددددددددح ب المصدددددددددددددددددلح                 

(Lee&Shepley,2019:156  و هددددددددد  ال صددددددددم   الم دددددددد دا  الدددددددد  المواز دددددددد  بدددددددد ن الق ددددددددود وا هدددددددددا .)

خددددر فددددأن فددددرق أ  ددددط  آظددددرو  ال دددد ل  الحق قدددد  , مددددن ج  ددددب   دددد  ومدددد     ددددأ ع هدددد   جددددب أن    ددددسالمخ ل

مددددددن الم دددددد   وا دددددد بداله  ب لوحدددددددات     جم  دددددد الا دددددد دام  لهدددددد  الحر دددددد  فدددددد  المط لبدددددد  ب زالدددددد  المددددددواد ال دددددد م 

ال مط دددددد  ,ا دددددد ف  الدددددد  ذلدددددد     طلددددددب هددددددذ  ا  ددددددواع مددددددن عمل دددددد ت  صددددددم   الم دددددد   خبددددددرة فدددددد  مجدددددد لات 

                 هددددددددددددددا   صدددددددددددددم   الم  جددددددددددددد ت الم ددددددددددددد دام  الحد  ددددددددددددد  أالب ئددددددددددددد  والصددددددددددددد  ع ( , وهدددددددددددددذا أحدددددددددددددد   )مخ ل ددددددددددددد

(Wang et al.,2020:3(وا دددددد ر .)Klotz et al.,2018:229-230 )  لدددددد  أن ال ظددددددر فدددددد  مجدددددد ت إ
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ال صددددم   الم دددد دا   م ددددن الم ظمدددد  مددددن ال ظددددر الم   مددددت لدددد س فقددددط فدددد      دددد   صددددم   م  جدددد ت صددددد ق  

, إ ذ   طلدددددب  ح ددددد   ت الا ددددد دام  علددددد  أ  ددددد    ول دددددن ل    ددددد   حد دددددد اح   جددددد ت الزبددددد ئن ور بددددد  ه  ,للب ئددددد 

 ع دددددد  وال   ولوج ددددد  والب ئ دددددد  مدددددن خددددددلت درا دددددد    درا دددددد  م   ملددددد  لأ ظمدددددد  الاج مالم ددددد و  الددددددذ   ح  جددددد

  ال صددددددم   اله د دددددد  ,ال لددددددو  الر ددددددم   ا  أ)ال لددددددو  ال ددددددلو    ,ال لددددددو  ال  ز  ئ دددددد , ال طب قدددددد ت الإبداع دددددد  

  .(8ل  ت )ا  م  مو   ف  والم طق, ال لو  الب ولوج  ( ,الر     ت 

 

 

 

 

 

 

 -:  تص  م    ستد م: زتب ر     تن    يح خ  س ً 

  طلدددددددددب ال  م ددددددددد  الم ددددددددد دام  ال    دددددددددر, إ ذ  جدددددددددب أن  دددددددددؤد  ا ددددددددد هل  الط  ددددددددد  والمدددددددددوارد الطب   ددددددددد   

  هدددد  مددددن ل حو ل دددد   طددددو ر م  جدددد ت خ ددددرا   موالم  جدددد ت إلدددد  الق دددد   علدددد  الهدددددر, و م ددددن للصدددد  ع  ا

الح ددددد ة للب ئددددد  و قل دددددت (.   دددددد  صدددددم    حل دددددت دورة Asr et al.,2019:214 لب ددددد  م طلبددددد ت الا ددددد دام )

 و ددددددددا  الا دددددددد خدا  الم ددددددددر مددددددددن ال   صددددددددر ال دددددددد    دددددددد عد فدددددددد  الا دددددددد دام , ف ل صدددددددد  ا الم دددددددد دا  مدددددددد ل  

م ددددددددؤول   الصدددددددد  ع  إلدددددددد  اخ  دددددددد ر المددددددددواد والمرافددددددددق و صددددددددم   ال مل دددددددد  وال  ددددددددو ق ومح  ددددددددب  ال  دددددددد ل   

 (.Lucia et al.,2021:2وال خلص من الهدر)

 الإبداع   ال طب ق ت
 ال صم  ا  

 اله د  

 الر م   ال لو 

 ال لو    ال لو 

 ال  ز  ئ   ال لو 

 الب ولوج   ال لو 

 و  هندس    سلوك     علوم  ع          لاستد    أ د ف   ربط8شكل)
Klotz, L., Weber, E., Johnson, E., Shealy, T., Hernandez, M., & Gordon, B. (2018). Beyond 

rationality in engineering design for sustainability. Nature Sustainability, 1(5),.p. 229 
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ا إلدددد   قل ددددت  ول ددددد الهدددددر, و جددددب أن  أخددددذ مه د ددددو لم دددد   المصدددد ؤد  إط لدددد  عمددددر ا ددددأن ومددددن الم و ددددا 

ال صددددددم   فددددددد  الاع بددددددد ر ال د ددددددد مدددددددن جوا دددددددب الم ددددددد   بمدددددد  فددددددد  ذلددددددد  م    دددددد  ومو و   ددددددد  و  بل ددددددد  إعددددددد دة 

ال صدددد  ا والقدددددرة علدددد  ال   دددد ,  مدددد   ددددؤد   صددددم   م دددد    دددد در علدددد   حمددددت الا ددددد  ر والإجهدددد د وال دددددهور 

وهددددددددذا فدددددددد     ددددددددر مددددددددن الحدددددددد لات   قلددددددددت مددددددددن ال  ل دددددددد  وال ددددددددأ  ر علدددددددد  إلدددددددد  إط لدددددددد  عمددددددددر  الإ  دددددددد ج , 

(. ومددددددن ج  ددددددب اخددددددر فدددددد ن المو و  دددددد  هدددددد   دددددددرة م دددددد   أو  ظدددددد   علدددددد  Menezes,2022:108الب ئدددددد )

أدا  وظ   ددددد  طدددددوات ال  دددددرة الم و  ددددد  فددددد  ظدددددت الب ئددددد  المقصدددددودة, و م دددددن أن  دددددؤد   قل دددددت عددددددد الم و ددددد ت 

المو و  ددددد ,  مددددد    ددددد عد فحدددددص ا جدددددزا    دددددر المو دددددوق بهددددد  فددددد  ال ظددددد   و ب ددددد ط ال صدددددم   إلددددد    ز دددددز 

 (.Johnson et al.,2021:2والا  بدات بأجزا  أ  ر مو و    ف  ز  دة مو و    ال ظ   )

د ال صددددم م ت الق بلدددد  لل   دددد  علدددد  أجددددزا    بلدددد  لل بددددد ت, إ ذ  م ددددن للزبدددد ئن  بددددد ت الم و دددد ت ح ددددب    مدددد

إعدددددد دة الم  جدددددد ت الم دددددد  مل  إلدددددد   فدددددد  إعدددددد دة ال صدددددد  ا   دددددد  لم طددددددور, و الح جدددددد  للح دددددد ظ علدددددد  ا دا  ا

ح ل هددددددددددددددددددد  الجد ددددددددددددددددددددة المم  لددددددددددددددددددد , وب ل ددددددددددددددددددد ل  فددددددددددددددددددد ن إعددددددددددددددددددد دة ال صددددددددددددددددددد  ا  قلدددددددددددددددددددت مدددددددددددددددددددن  ول دددددددددددددددددددد 

(.  و  ددددددددد عد ال صدددددددددم   الم ددددددددد دا  للم  جددددددددد ت علددددددددد  الا ددددددددد خدا  Parameswaran,2018:242الهدددددددددر)

عدددددد دة ال دددددددو ر و قلددددددت مددددددن ا عدددددد دة ا دددددد خدا  المددددددواد وا  ل    دددددد ت و دددددددع  الا دددددد دام , ومددددددن ال  عددددددت للط  دددددد  وا 

خددددلت إعدددد دة ال دددددو ر ال  عددددت  م ددددن إط لدددد  عمددددر المددددواد, و م ددددن إعدددد دة  دددددو ر المددددواد مددددن خددددلت م دددد رات 

 (.Saputri&Lee,2021:2الحلق  الم  وح  أو الحلق  الم لق )

ص م هدددد , واحدددددة أو أ  ددددر  بددددت الدددد خلإعدددد دة  دددددو ر المددددواد ب ددددد الا دددد هل  فدددد  حلقدددد  م  وحدددد  مددددرة  إ ذ  دددد  

ا ددددددد رداد المدددددددواد داخدددددددت ال مل ددددددد   هدددددددو الحددددددد ت مدددددددا المدددددددذ ب ت , إ ذ  ددددددد  مددددددد  م ددددددد ر م لدددددددق الحلقددددددد ,  مددددددد  أ

وا دددددددددد خدامه   بدددددددددددائت للمددددددددددواد الخدددددددددد  , وب ل دددددددددد ل  فددددددددددأن ال قل ددددددددددت مددددددددددن ا دددددددددد خدا  المددددددددددواد الخدددددددددد    دددددددددددع  

 و الق دددددددد   عل هدددددددد   قلددددددددت ب دددددددد تأ(.  مدددددددد   قل ددددددددت ال    دددددددد ت Ahmad et al.,2019:337الا دددددددد دام )

مب  دددددر مدددددن ال دددددأ  ر الب ئددددد , ولا  دددددؤد   صددددد  ا م ددددد   أ دددددت    فددددد  فددددد  المدددددواد إلددددد   دددددوف ر المدددددواد والط  ددددد   
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 فح دددددددددب , بدددددددددت  ددددددددد  ون أخددددددددد  وز ددددددددد   , وب ل ددددددددد ل   قل دددددددددت الط  ددددددددد  وال  ددددددددد ل   الم  لقددددددددد  ب قدددددددددت الم ددددددددد  

(Neykov et al.,2018:87.) 

ال دددددد رة بمددددددواد أ  ددددددر اع دددددددالا   ر ددددددزت   ددددددد لت و    ددددددرات ال مل دددددد  ب دددددد ت خدددددد ص علدددددد  ا دددددد بدات المددددددواد 

إلدددد  الحددددد مددددن المخدددد طر الصددددح   وال ددددأ  ر الب ئدددد  و ددددلم  ال دددد مل ن, و ددددد  ددددؤد  إعدددد دة  صددددم   ال مل دددد  

إلددددد  الق ددددد   ال ددددد   علددددد  ال مل ددددد ت ال ددددد   ولدددددد ال    ددددد ت, وب ل ددددد ل   م دددددن  حق دددددق الا ددددد دام  مدددددن  أ  ددددد   

أن  بددددددأ فددددد  ال حدددددر   حدددددو الا ددددد دام  مدددددن  خدددددلت عددددددة م ددددد ه  مخ ل ددددد  , إ ذ  م دددددن للم ظمددددد ت الم دددددؤول 

 -:(Theodore,2021:286 ت خطوات) ا خ ذخلت 

   ز ز  ق ف  الا  دام  للم ظم .-1

 بد   ح    ت طوع   ف  ا دا .-2

 طب ددددددق م دددددد ه   ال  دددددد  ة الب ئ دددددد  )الح دددددد ظ علدددددد  المددددددواد والط  دددددد  ,  قل ددددددت الا دددددد خدا  ال دددددد ر , إعدددددد دة -3

 ال دو ر و  ره (.

 ال رص ل حق ق  مو أعم ت م  دا . ا     -4

 الا   م ر ف  الإبداع والاب   ر وال   ولوج   من أجت الم  قبت.-5

 م  فأة ال  مل ن عل  الال زا  وال مت.-6

 -:دو     تص  م    ستد مأس دسً : 

الم ددددد دا   ح ددددد ج الددددد  مجموعددددد  مدددددن ا دوات ال ددددد   ددددددم  الا ددددد دام  والمبددددد درات  إن عمل ددددد  ال صدددددم    

ت الب ئ دددد  فدددد  مهمدددد  ا عمدددد ت وأ  ددددط  الم ظمدددد  , ودمدددد  وجهدددد   ظددددر أو ددددا مددددن أصددددح ب المصددددلح  حددددو 

 ع ددددددد  والا  صدددددد د   , و حد ددددددد و طددددددو ر ال  ددددددد ون بدددددد ن أصددددددح ب المصدددددددلح   ول ددددددد الق مدددددد  الب ئ دددددد  والاج م

 ع دددددد  ال ددددددلب   , و  ددددددون م   ددددددب  لل دددددد خدا  مددددددن  بددددددت الم ظمدددددد ت  دددددد   علدددددد  الآ دددددد ر الب ئ دددددد  والاج مللق

(. ومدددددن Curran,2013:274ا) وت ال دددددأ  ر علددددد  الب ئددددد  والمج مددددد   ددددد المم ر ددددد ن وب ددددد ت أ  دددددر  حد ددددددا  و 
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و صدددددم   الب ئددددد   دوات ا   ددددد ر هددددد   ق  ددددد   ق ددددد   دورة الح ددددد ة و  دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة الواع ددددد  ب ئ ددددد     دددددر ا أ

و ق ددددددد   ال دددددددأ  ر الب ئددددددد   والم ددددددد ر  ت الخ دددددددرا  وو دددددددا ال لمددددددد ت الب ئ ددددددد  علددددددد   طددددددد ق وا دددددددا ل ح  دددددددز 

 -:(Vinodh et al.,2017:4الا  دام  و  لا  )

   -:ت   م دور         -1

ال ددددد وات أحدددددد ال طب قددددد ت الداخل ددددد  ل ق ددددد   دورة الح ددددد ة هدددددو عمل ددددد  أو  صدددددم   الم ددددد   و طدددددو ر  , ف ددددد     

القل لددددد  الم  ددددد   بددددددأت أداة مر بطددددد  ب ق ددددد   دورة الح ددددد ة   دددددم  دورة ح ددددد ة الم ددددد   /  صدددددم   ال مل ددددد   فددددد  

م دددددددددددداد ل    دددددددددددر دورة الح ددددددددددد ة و م ددددددددددد عدة فددددددددددد   صدددددددددددم   و طدددددددددددو ر الم  جددددددددددد ت وال مل ددددددددددد ت  الظهدددددددددددور  

,  ا ددددد خدا   ق ددددد   دورة الح ددددد ة خدددددلت إجدددددرا  ال طدددددو ر (. إ ذ  ددددد  Heizer et al.,2017:198الم ددددد دام )

 د  دددددددد م    , و   ددددددددمن  بدددددددد دلا  مبدددددددددئ   ب لإ دددددددد رة إلدددددددد  عمل دددددددد  أو م دددددددد   موجددددددددود, وهددددددددذا الدددددددد ه  ال دددددددد مت 

للم لومددددددددددد ت داخدددددددددددت وخددددددددددد رج فر دددددددددددق ال صدددددددددددم   لا    ددددددددددد   إم    ددددددددددد ت ال ح ددددددددددد ن ب دددددددددددد ت  را  م ددددددددددد م 

 (.Rezaei et al.,2019:159م هج )

مددددددددن أجددددددددت الب ئدددددددد  والإ  ولوج دددددددد  الصدددددددد  ع    ؛لح دددددددد ة واله د دددددددد  الخ ددددددددرا  وال صددددددددم   دددددددوفر  ق دددددددد   دورة ا 

أ بددددددددر ل طددددددددو ر عمل دددددددد ت  والمجدددددددد لات ال   ددددددددئ  ا خددددددددر  لله د دددددددد  ال  م  ئ دددددددد  واله د دددددددد  الب ئ دددددددد  فرصدددددددد   

 دددددأ  رات الب ئ ددددد  الرئ  ددددد   , (. وبمجدددددرد  حد دددددد الZhang et al.,2020:3وم  جددددد ت م ددددد دام  ومب  دددددرة)

                حد ددددددددددددددد ال ح دددددددددددددد   ت مددددددددددددددن خددددددددددددددلت اخ  دددددددددددددد ر المددددددددددددددواد وال ق  دددددددددددددد ت ل قل ددددددددددددددت الآ دددددددددددددد ر الب ئ دددددددددددددد      دددددددددددددد  

(Han et al.,2018:1107.) 

المصدددددلح  ,    ددددد    ر للم لومددددد ت بددددد ن أصدددددح برة ح ددددد ة الم ددددد   , مدددددا  بددددد دت م ددددد من عمل ددددد   ق ددددد   دو إ    

الح ددددددد ة فددددددد   صدددددددم   ال دددددددلا الم ددددددد دام   لات ال ح ددددددد   ت, وب ل ددددددد ل    دددددددوفر  ق ددددددد   دورة مدددددددن اح مددددددد ا  عددددددددد

إم    ددددد  الاب  ددددد ر ال   ولدددددوج  فددددد  م هدددددو  الم ددددد   أو ال مل ددددد  واله  دددددت مدددددن خدددددلت اخ  ددددد ر أف دددددت المدددددواد 

 (. Shahmansouri et al.,2021:1وبدائت ال مل   عل  مدار الدورة بأ مله )
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 ذات أهم دددددددددددددددد ل هجهدددددددددددددددد  ال دددددددددددددددد مت ل حل ددددددددددددددددت ال ظدددددددددددددددد   , أصددددددددددددددددب   ق دددددددددددددددد   دورة الح دددددددددددددددد ة أداة  و ظددددددددددددددددرا  

 القددددددددرارات فدددددددد  إدارة ال ظدددددددد   الب ئدددددددد  وال صددددددددم   الم دددددددد دا , و ق دددددددد   ال ددددددددأ  ر الب ئدددددددد   ا خدددددددد ذم زا دددددددددة فدددددددد   

 أو عمل ددددددددددددد ت المراج ددددددددددددد  الب ئ ددددددددددددد  , و دددددددددددددذل    و ددددددددددددد ا حددددددددددددددود ال ظددددددددددددد   ل  دددددددددددددمت جم دددددددددددددا ا عبددددددددددددد   

 وال ددددددددددددددأ  رات فدددددددددددددد  دورة ح دددددددددددددد ة م دددددددددددددد   أو عمل دددددددددددددد  , ولدددددددددددددد س مجددددددددددددددرد ال ر  ددددددددددددددز علدددددددددددددد  الا ب   دددددددددددددد ت 

 (.Saputri&Lee,2021:2  ددددددددددددددددددددددد ت ال   جددددددددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددددددن المصددددددددددددددددددددددد ا أو مو دددددددددددددددددددددددا ال صددددددددددددددددددددددد  ا)وال   

 مدددددددددن  بدددددددددت الصددددددددد  ع  م ظمددددددددد  أو خ رج ددددددددد   المدددددددددن  بدددددددددت  و م دددددددددن ا ددددددددد خدا   ق ددددددددد   دورة الح ددددددددد ة داخل ددددددددد    

    ب ل   جددددددددددددد , فددددددددددددد  ذا    دددددددددددددتمخططددددددددددددد ن و  دددددددددددددره  ممدددددددددددددن لدددددددددددددد ه  اه مدددددددددددددوصددددددددددددد     ال    ددددددددددددد ت وال 

 لدددددددددددد م ظمدددددددددددد  , فدددددددددددد ن المجدددددددددددد لات المح مالبوا ددددددددددددط     دددددددددددد ئ   ق دددددددددددد   دورة الح دددددددددددد ة    دددددددددددد خد  داخل دددددددددددد    

 -:(Das,2020:463ال    م ن أن   ون م  دة ف ه    مت م   ل ) 

 ال خط ط الا  را  ج  أو  طو ر الا  را  ج   الب ئ  . -أ

 حت الم  لت ف  ال ظ  . -ب

 إعداد ال ق ر ر الب ئ   وال د  ق وال  و ق. -ت

  ب ه . حد د فرص ال ح    ت الب ئ   و  -ث

  صم   ال مل  ت والم    والاب   ر وال ح  ن.  -ج

لددددد  والمدددددوارد الم دددددد خدم  ل ق ددددد   ال دددددأ  رات الب ئ ددددد  المح م  دددددد  ق ددددد   دورة الح ددددد ة أحدددددد ا دوات الم ددددد خدم  

طددددددوات دورة ح دددددد ة الم دددددد   , أ  مددددددن الحصددددددوت علدددددد  المددددددواد الاول دددددد  , عبددددددر مراحددددددت الإ  دددددد ج والا دددددد خدا  

   دددددددددددددمن مرحلدددددددددددددد  إدارة الهددددددددددددددر الددددددددددددد خلص م هدددددددددددددد  و دددددددددددددذل  إعددددددددددددد دة ال دددددددددددددددو ر                       إلددددددددددددد  إدارة الهددددددددددددددر, و 

(Guinee et al.,2011:13؛Curran,2013:274),  ال وامدددددددت المدددددددؤ رة علدددددددد  (  و ددددددد 9 دددددددد ت)الو 

  . دورة ح  ة الم    /  صم   ال مل   الم  دام
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و ق دددددد   دورة الح دددددد ة  حلددددددت  ددددددأ  ر ال مل دددددد ت والم  جدددددد ت وا   ددددددط  الب ددددددر   علدددددد  الب ئدددددد , إ ذ  دددددد    إجددددددرا  

  دددددددددز  ق دددددددد   دورة الح ددددددددد ةإلددددددددد  إدارة الهدددددددددر, وعددددددددد دة  مدددددددد    م الاول دددددددد  حل ددددددددت  دددددددد مت مدددددددددن  ددددددددرا  المدددددددددواد 

 بدددددددأربا مراحددددددددت:  حد ددددددددد الهددددددددد  وال طددددددد ق  و حل ددددددددت المخددددددددزون  و ق دددددددد   ا  دددددددر و   دددددددد ر , و دددددددد    طب قدددددددد  

 و ددددددددددددد    صدددددددددددددور ال قدددددددددددددد  الم هجددددددددددددد  ال دددددددددددددر ا خدددددددددددددلت ال ددددددددددددد وات الم  ددددددددددددد    ,علددددددددددددد   طددددددددددددد ق وا دددددددددددددا 

(Vinodh&Rathod,2010:834.) 

 الب ئددددددد  الطب   ددددددد جوا دددددددب  خصددددددد ئص أون  ق ددددددد   دورة الح ددددددد ة هدددددددو  ق ددددددد    ددددددد مت و أخدددددددذ فددددددد  الاع بددددددد ر إ  

ن الم دددددزة ال ر ددددددة ل مدددددوذج أف و , (Khandelwal et al.,2019:630وصدددددح  الإ  ددددد ن والمدددددوارد ) هددددد جم  

  ق ددددددددددددددددددددد   دورة الح ددددددددددددددددددددد ة هددددددددددددددددددددد  ال ر  دددددددددددددددددددددز علددددددددددددددددددددد  الم  جددددددددددددددددددددد ت مدددددددددددددددددددددن م ظدددددددددددددددددددددور دورة الح ددددددددددددددددددددد ة 

(Ludin et al.,2018:12). 

 حياة دورة

 تصميم/  المنتج

 العملية

 ةالمستدام

 الهندسة

 الخضراء

 الزبائن

 التصميم

 البيئي

 انجٛئخ ػهى

 انصُبػٛخ

 التكنولوجيا

 الكلفة

 الاداء

 اتالتشريع

   ع ل      ستد    تص  م/     نتج          عو  ل    ؤثر  زلى دور 9شكل)
Das, T. K. (2020). Industrial Environmental Management: Engineering, 

Science, and Policy. John Wiley & Sons.p464  
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 -:نشر وظ      جود    و ز   ب ئ  ً  -2

  صددددم  , إ ذ  دددد  الإلدددد   رجمدددد  صددددوت الزبددددون إلدددد  خ دددد رات  الواع دددد  ب ئ دددد    ددددؤد    ددددر وظ  دددد  الجددددودة  

لم  لجددددددد  ال  ل ددددددد  و دددددددرورات الصددددددد  ت ال قل د ددددددد  والب ئ ددددددد    طب دددددددق   دددددددر وظ  ددددددد  الجدددددددودة الواع ددددددد  ب ئ ددددددد   

مدددددن أجدددددت  للم  جددددد ت, والمقددددد   س الب ئ ددددد   هددددد  ب  دددددد إ ددددد ف     دددددم     دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة الواع ددددد  ب ئ ددددد   

  دددددهت الا ددددد دام   الب ئ ددددد , إ ذ أظهدددددرت الدرا ددددد ت أن   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة الواع ددددد  ب ئ ددددد   م  لجددددد  الجوا دددددب 

ال صدددددم    فددددد  عمل ددددد   طدددددو ر الم ددددد  , و  ددددد   القدددددرارات ال   جددددد  عدددددن   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة الواع ددددد  ب ئ ددددد   

 (.Vinodh&Rathod,2010:834للم  ج ت ) الحم د ب ئ    

   -:  تص  م  ن أجل   ب ئ  -3

أ دد   ز ددد   ددذل   ددن ال صددم   مددن أجددت الب ئدد  مددن  حق ددق ال  م دد  الم دد دام  وخ ددض ال  ل دد  الإجم ل دد ,   م   

(. فمدددن Speicher,2018:2الربح ددد  عدددن طر دددق  قل دددت ال  ل ددد  المر بطددد  ب ل دددأ  رات الب ئ ددد  والددد خلص م هددد )

الددددد ح   فددددد  ال دددددأ  ر الب ئددددد  طدددددوات دورة ح ددددد ة الم ددددد           فددددد  مراحدددددت ال صدددددم   المب دددددرة ,  ددددد  خدددددلت ال  دددددد ت 

(Bower et al.,2019:2 دد   .)الب ئد  أداة مهمد  للم  د ت لم د   ر ) مدن أجدت  صدم  ال(ISO 14000  ,

ع دة ا د خدا    م  إ     هت الا  دام  من خلت  قل ت المواد أو ا  بداله  و وف ر الط    و ح  ن ال مل  ت وا 

 (.Vinodh&Rathod,2010:834الم  ج ت)

    -:ت   م   تأث ر   ب ئح -4

لددددددد   دددددددأ  ر الب ئددددددد  وال دددددددأ  رات المح م  دددددددد  ق ددددددد   ال دددددددأ  ر الب ئددددددد  أداة إدارة ب ئ ددددددد , فهدددددددو  قددددددد س  ق ددددددد   ال 

س  ق دددددد   ال ددددددأ  ر (.  مدددددد ر Jay et al.,2007:288ل مل دددددد  أو   دددددد ط  ددددددؤ ر ب دددددد ت  ب ددددددر علدددددد  الب ئدددددد )

داة ال  م دددد  الم دددد دام  مددددن خددددلت أف الب ئدددد  فدددد  ال د ددددد مددددن البلدددددان و  دددد ه  فدددد  ال  م دددد  الم دددد دام , و  دددد   

ال  ددددددددددددددددددددددددد لت فدددددددددددددددددددددددد  ال صددددددددددددددددددددددددم   وا  ددددددددددددددددددددددددرا  أصددددددددددددددددددددددددح ب المصددددددددددددددددددددددددلح  والدددددددددددددددددددددددد  ل  المؤ  دددددددددددددددددددددددد                             

(Vinodh&Rathod,2010:834.) 
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 -:   شتر      خبر ء -5

د علدددددد  اع بدددددد رات الا دددددد دام    مهدددددد , وهددددددو الا دددددد  م ر الددددددذ     مددددددا خ ددددددر هددددددو مؤ ددددددر ب ئددددددال ددددددرا  

دام  (.  دددددد ظ  الم ظمدددددد ت ا دددددد Blome et al.,2014:33و ددددددوفر م ددددددزة    ف دددددد   للم ظمدددددد ت المم ر دددددد )

 د     دددددد ت الم دددددد ر  ت الخ ددددددرا , و  ددددددجا  طددددددو ر المددددددورد ا خ ددددددر و ددددددر بط مددددددن خددددددلت اع مدددددد وردالمدددددد

ب لم دددددددددددددددددددددددد ر  ت  إ ج ب دددددددددددددددددددددددد    ار ب طدددددددددددددددددددددددد   ا دا  المدددددددددددددددددددددددد ل  وأدا  ال ددددددددددددددددددددددددوق وال ددددددددددددددددددددددددزا  الإدارة ال ل دددددددددددددددددددددددد  

 (.Vinodh&Rathod,2010:834الخ را )

    -:  علا      ب ئ   -6

  م دددددددن ددددددد  أب لب ئددددددد , إ ذ   دددددددررا    دددددددم  و دددددددا ال لمددددددد ت الب ئ ددددددد  للزبددددددد ئن ب حد دددددددد الم  جددددددد ت ا  دددددددت   

الم ظمددددددددددددد ت مددددددددددددددن الا ددددددددددددد   دة مددددددددددددددن مزا ددددددددددددد  ر بدددددددددددددد  الزبددددددددددددد ئن فدددددددددددددد  ح ددددددددددددد ب الم  جدددددددددددددد ت الصددددددددددددددد ق  

(. ال لمددددددددد ت الب ئ ددددددددد  هددددددددد   ددددددددده دات   ددددددددد عد الزبددددددددد ئن فددددددددد  Lavallée&Plouffe,2004:351للب ئددددددددد )

م ن  حد دددددددد الم  جددددددد ت الخ دددددددرا , وب ل ددددددد ل  :  دددددددؤد  و دددددددا ال لمددددددد ت الب ئ ددددددد  إلددددددد  اب  ددددددد ر م  ددددددد  ل دددددددأ

الب ئددددد , و  دددددد و دددددا ال لمددددد ت الب ئ ددددد  إحدددددد  الا ددددد را  ج  ت ال  دددددر     لل  م ددددد  الم ددددد دام  وهددددد  صددددد لح  

      (.Vinodh&Rathod,2010:834ل ئدددددددددددددددددد ت م  جدددددددددددددددددد ت وا دددددددددددددددددد   ب  دددددددددددددددددد      ا  ذ دددددددددددددددددد  وا دو دددددددددددددددددد )

 دوات ال صم   الم  دا .أ( 10  ت)الو و   
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 -:   ستد م  تص  م أبع د س بعً : 

 Bereketli et al.,2009:214؛ Knemeyer et al.,2002:2) من حدد  ت   

 ( Neykov et al.,2021:462 ؛Vinodh et al.,2017:4 ؛ al.,2009:252 Niranjali et ؛

 ال صم   الم  دا  ب لا  :أب  د 

    -:     يظ  زلى    و رد  لأج  ل     د  -1

عدددد دة ال دددددو ر, إ ذ    بددددر الحددددد مددددن  ر ددددز هددددذا الب ددددد علدددد  عدددد مل ن ا ف   وت الحددددد مددددن ال ددددأ  رات الب ئدددد  وا 

عدددددمهمددددد  لل ددددد دام   ال دددددأ  رات الب ئددددد  ب ددددددا  ب ئ ددددد     دة ال ددددددو ر    دددددمن ا ددددد خراج أ صددددد  ا ددددد خدا  مدددددن وا 

مدددد  ال  مددددت ال دددد    فهددددو الحددددد مددددن ا دددد خدا  المددددوارد , ف ل قل ددددت مددددن ا دددد خدا  المددددوارد  دددد م ن مددددن أف المددددوارد, 

( Ozga et al.,2020:4 دددددد ر)أ(. و Vinodh et al.,2017:4ح   جدددددد ت ا ج دددددد ت الق دمدددددد ) ددددددأم ن ا

ن  ه  دددد  الا دددد خدا  هدددد  ال قطدددد  الزم  دددد  ال دددد   خددددرج ف هدددد  الم دددد   عددددن الخدمدددد  عددددن طر ددددق الوصددددوت ألدددد  إ

إلددددد   ه  ددددد  عمدددددر  ال  ددددد  ل  أو    أ دددددب ب أخدددددر  , و دددددد   دددددون مددددددة وحددددددة خدمددددد  الم ددددد   ف دددددرة  صددددد رة 

( إن  ه  دددددد  ال مددددددر الاف را دددددد  للم دددددد   هدددددد  Rantala et al.,2021:2طو لدددددد  ا مددددددد. و ددددددر )جددددددد ا أو 

ولا  ا  صددددددد د     أو مجدددددددد     اللحظددددددد  ال ددددددد  لا   دددددددون ف هددددددد  الا ددددددد خدا  الإ ددددددد ف  أو إعددددددد دة ال ددددددددو ر مم  ددددددد   

 -م ه : عدة  ب بأل  إ  ص  ب  و د  رجا ذل  

 خص ئص المواد لا   م  بمز د من ال دو ر. -أ

   ر ا  ص د . إع دة إدخ ت الم  ج ت ف  م  ج ت جد دة ل س أمرا   -ب

 أ ب ب أخر  )م ت ال لوث(. -ت

   -:ب ئ    ع ل   وظ    -2

 ر دددددز هدددددذا الب دددددد علددددد   دددددهول  الا ددددد خدا   و  بل ددددد  الصددددد     / صدددددلح   الخدمددددد   و  بل ددددد  ال طدددددو ر,  

 علدددددددد  م   دددددددد   ب ددددددددرا   أن لدددددددد   ددددددددأ  را   إذإ ذ  جددددددددب  ددددددددم    إ ذا  دددددددد ن الم دددددددد   المطددددددددور  ددددددددهت الا دددددددد خدا  , 
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خصدددد ئص ا دددد دام  الم دددد   ,  مدددد  , وب ل دددد ل   ددددم ن  الم دددد   و  مددددت الصدددد     علدددد  إط لدددد  عمددددر الم دددد   

(. Bereketli et al.,2009:214 ددددددد ن   بل ددددددد  ال طدددددددو ر )صدددددددم   الم  جددددددد ت بم دددددددزات  مط ددددددد  ل م   ددددددد  

 ددددددت مددددددن   بل دددددد  ال طددددددو ر وال مط دددددد  و  بل دددددد    دددددده     إذمددددددن جوا ددددددب الم دددددد    و  ددددددد الوظ  دددددد  ج  بدددددد   رئ  دددددد    

الصدددد     فدددد  الح دددد ظ علدددد  الم دددد  , إ ذ     مددددت   بل دددد  ال صدددد  ا مددددا ال جم ددددا وال قددددت وال  بئدددد  ح ددددث  دددددخت 

ال  دددددر   ت الجد ددددددة ح دددددز ال    دددددذ, و  دددددد   بل ددددد  إعددددد دة ال ددددددو ر / إعددددد دة ال صددددد  ا ع صدددددرا  وا دددددا ال طددددد ق 

ت ال ر  ددددددددددز ب دددددددددددة علدددددددددد   قل ددددددددددت الهدددددددددددر والح دددددددددد ظ علدددددددددد  ب دددددددددد ت  ب ددددددددددر , إ ذ    دددددددددد ن علدددددددددد  الم ظمدددددددددد 

 (.Neykov et al.,2021:462الموارد)

   -:  ك  ء   لاقتص د  -3

لدددد   ددددل  مدددددن لهدددددر , إ ذ   ددددمت ال وائددددد المح ملدددد  و قل ددددت اب ددددد علدددد  ال وائددددد الم ل دددد  المح م ر ددددز هددددذا ال 

الا ددددددد دام  , و جدددددددب  ب ددددددد ط عمل ددددددد  ا ربددددددد ح والمددددددد   ال ددددددد   قددددددددمه  ال دددددددلط ت الق  و  ددددددد  ل    ددددددد   ق فددددددد  

(. Niranjali et al.,2009:252)  طدددددددو ر الم ددددددد   مدددددددا الحدددددددد ا د ددددددد  مدددددددن الهددددددددر لز ددددددد دة الإ   ج ددددددد 

وال  ددددد  ة الا  صددددد د   هدددددو مصدددددطل    ددددد ر إلددددد  الا ددددد خدا  ا م دددددت للمدددددوارد, وذلددددد  بهدددددد    ظددددد   الإ  ددددد ج 

أ  دددددر   ددددد  ة مق ر ددددد  مدددددا  ظددددد   آخدددددر إ ذا   دددددد ل ددددد ل  فدددددأن أ   ظددددد   ا  صددددد د     مدددددن ال دددددلا والخددددددم ت, وب

ا دون ا ددددددد خدا  مز دددددددد مدددددددن المدددددددوارد مز دددددددد مدددددددن ال دددددددلا و الخددددددددم ت للمج مددددددد ددددددد ن  ددددددد در علددددددد   قدددددددد   ال

(Neykov et al.,2021:462(وا ددددد ر .)Poliak et al.,2021:194 الددددد  ان )   ال  ددددد  ة الا  صددددد د

لا ددددددد خدام  ه    وز دددددددا جم دددددددا ال دددددددلا وعوامدددددددت الإ  ددددددد ج فددددددد  الا  صددددددد د أو  خص صددددددده  هددددددد  ع ددددددددم   ددددددد  

 الدددددددد خلص مددددددددن الهدددددددددر أو  قل لدددددددد ,  مدددددددد   م ددددددددن أن    ددددددددمن ال  دددددددد  ة الا  صدددددددد د   ا   ددددددددر   مدددددددد  و دددددددد  

,   ن دددددددرارات إ  ددددددد ج ف علددددددد  داخدددددددت الم ظمددددددد ت والصددددددد  ع ت , و دددددددرارات ا ددددددد هل  ف علددددددد  مدددددددن  بدددددددت الزبددددددد ئ 

 ا الا ددددددددددددددددددددددد هل    والم  جددددددددددددددددددددددد  عبدددددددددددددددددددددددر الزبددددددددددددددددددددددد ئن والم ظمددددددددددددددددددددددد ت.وال وز دددددددددددددددددددددددا ال  عدددددددددددددددددددددددت لل دددددددددددددددددددددددل
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ف هددددد   خصددددد ص  ددددددت   صددددد د      ددددد  ح لددددد  ا  صددددد د    ددددد  ن ال  ددددد  ة الا أ( Eckbo,2014:53وصدددددرح) 

 مورد عل  ال حو ا م ت لخدم   ت فرد أو    ن بأف ت طر ق  ما  قل ت الهدر وعد  ال    ة.

   -:  ب ئ     جو نب -4

الآ دددد ر ال دددد رة لجددددودة الهددددوا  علدددد  ال ددددل  الجددددو  الإ ل مدددد  والب ئدددد  ال  لم دددد  عدددد مل  ه مدددد    ددددؤ ر   دددددك     

علددددد  ا ددددد دام  الم ددددد   , و جدددددب م  لجددددد  ال    ددددد ت ال ددددد ئل   بدددددت إطل هددددد  فددددد  الم دددددطح ت الم ئ ددددد ,  مددددد  

    بدددددددددر الآ ددددددددد ر ال ددددددددد رة  دددددددددذل ,   ت هدددددددددو مصددددددددددر  لدددددددددق  دددددددددد د لل ددددددددد دام إن إ  ددددددددد   الم ددددددددد   ب لم دددددددددذ

لل مل دددددددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددددددد  ع   علدددددددددددددددددددددد  صددددددددددددددددددددددح  الإ  دددددددددددددددددددددد ن مددددددددددددددددددددددن أهدددددددددددددددددددددد  عوامددددددددددددددددددددددت الا دددددددددددددددددددددد دام                                  

(Bereketli et al.,2009:214  والق ددددد    الب ئ ددددد  هددددد  مددددد     لدددددق ب دددددأ  رات الإ  ددددد ن ال ددددد رة علددددد .)

ال دددددرد  أو الب ئددددد , ف لح ددددد ظ علددددد  الب ئددددد  هددددد  مم ر ددددد ت  هدددددد  لحم  ددددد  الب ئددددد  الطب   ددددد  علددددد  الم ددددد و  

  حم  ددددددد  الب ئددددددد  ال  ظ مددددددد  أو الح دددددددوم , لصددددددد ل  الب ئددددددد  والب دددددددر علددددددد  حدددددددد   دددددددوا ,  مددددددد    ددددددد ل  م ددددددد ه 

 ع ددددددددددددد  والب ئ ددددددددددددد  الق ددددددددددددد    الب ئ ددددددددددددد  مدددددددددددددن خدددددددددددددلت الددددددددددددددعوة وال  لددددددددددددد   وا   دددددددددددددط              والحر ددددددددددددد ت الاج م

(Bai et al.,2020:305والج  دددددب الب ئددددد  هددددددو ع صدددددر مدددددن ع  صددددددر أ  دددددط  الم ظمددددد  وم .)  ج  هدددددد  

وخددددددم  ه  ال ددددد      عدددددت مدددددا الب ئددددد , إ ذ  م دددددن أن   دددددمت هدددددذ  ال صدددددر   ت فددددد  الم ددددد   , والا ب   ددددد ت فددددد  

 (.Smetana et al.,2021:554الهوا  , وال     ت , وا  خدا  الموارد الطب     والمواد )

   -: لاقتص د يح  ستخد م    و رد-5

المدددددواد و  ددددد  ة الط  ددددد  / ا ددددد هل  الط  ددددد  مدددددن اهددددد  ال وامدددددت   ددددد   ل ددددد  ال ر  دددددب وال ددددددر ب وا ددددد خدا   

المددددددؤ رة علدددددد  الا دددددد دام  , إ ذ   جددددددب  ب دددددد ط   ب ددددددت الم دددددد   ودعمدددددد  ل ح دددددد ن ال  ل دددددد  الم  ددددددم   ,  مدددددد  

 ددددؤ ر  ددددوع المدددد دة وال  ل دددد  وال م دددد  علدددد  الا دددد دام  ال ل دددد  للم دددد   , لددددذل   جددددب الدددد ح   فدددد  الط  دددد  ال دددد  

 (.Vinodh et al.,2017:4ح    )   هل ه  الم    خلت 
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 ددددددد  م ر المدددددددوارد هدددددددو مؤ دددددددر أدا  رئ  ددددددد   قددددددد س ا دا  ا( الددددددد  ان Memtsoudis,2018:892 ددددددد ر)أو 

والجهددددددد علدددددد  مددددددد  الو ددددددت الم دددددد ح )أو الط  دددددد (, و  ددددددم  الا دددددد  م ر ا م ددددددت للمددددددوارد للم ظمدددددد  بدددددد ل  بؤ 

ق ددددد  المدددددد ر ن علددددد  فهددددد  ال    ددددد  ال ددددد   ب دددددوافر المدددددوارد عبدددددر فئددددد ت م  دددددددة.   ددددد عد ا ددددد خدا  المدددددوارد 

 دددددرارات أ  دددددر   ددددد  ة فددددد   دددددوف ر المدددددوارد ال ددددد   ز دددددد مدددددن  ا خددددد ذ  دددددوا مدددددن بهددددد  فدددددر قه  و ددددد ه  , ح ددددد    م

 (.Jin et al.,2020:2الإ   ج   والربح  )

   -:زح   تأث ر  لاجت -6

ال ددددلم  هدددد  ع مددددت الم دددد و   ر ددددز هددددذا الب ددددد علدددد   ددددلم  ال  دددد  ت والم ددددؤول   ا خل  دددد , إ ذ   ددددد  

مدددددد  أ ج دددددب أ  مخدددددد طر    لدددددق ب ل دددددلم  , ال  ظ مددددد  الدددددذ    دددددمن ب ئدددددد  عمدددددت آم ددددد  للقددددددو  ال  ملددددد  و 

 ع دددد    حددددو أن   ددددون أ  ددددر م ددددؤول   اج م  دددددفا الم ظمدددد   ع  رئدددد سلم ددددؤول   ا خل  دددد  هدددد  ب ددددد اج مددددا

                    مدددددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددددلت إ  ددددددددددددددددددددد   خ ددددددددددددددددددددد رات الا ددددددددددددددددددددد   دة و    ددددددددددددددددددددد ت   ددددددددددددددددددددد  ر الم ددددددددددددددددددددد   الم   دددددددددددددددددددددب 

(Niranjali et al.,2009:252وال ددددددأ  ر الاج مدددددد .) مددددددن ظدددددد هرة ر دددددد دة ا عمدددددد ت   ع  هددددددو جددددددز  مهدددددد

د علددددددددد  ا دا  ذ  الصدددددددددل  إ ذ  م دددددددددن اع بددددددددد ر ال دددددددددأ  ر الاج مددددددددد ع  هدددددددددو الم   دددددددددر الم  مددددددددد ع دددددددد , الاج م

 ع  الاج مددددددددددددد(. و أخدددددددددددددذ ال دددددددددددددأ  ر Barnett,2020:938 ع ددددددددددددد  )والم  لدددددددددددددق بر ددددددددددددد دة ا عمددددددددددددد ت الاج م

مدددددددد ع  , وال  ئدددددددددات الاج م ع دددددددد  وال  ئددددددددد  ع دددددددد  , وا دا  الاج صددددددددطلح ت عد دددددددددة م ددددددددت الق مدددددددد  الاج مم

ال دددددددد  علدددددددد  الددددددددر   مددددددددن   دددددددد بهه  ,  ع دددددددد  ( , والمح  ددددددددب  الاج مSROI ع  علدددددددد  الا دددددددد  م ر )الاج مدددددددد

ح    ع  فدددددددد  مجدددددددد لات م ددددددددت ال  لدددددددد   والرع  دددددددد  الصدددددددد م ددددددددزة,  مدددددددد  دخددددددددت ال ددددددددأ  ر الاج مدددددددد دددددددت ب دددددددد  م م

 (.Rawhouser et al.,2019:83والا  دام  الب ئ   وال    ص ب مق ر  ه )

   -: ثل   و  توز ع لأَ -7

ن لل  ل ددددد   دددددأ  ر أوت عبدددددوات   بلددددد  لإعددددد دة الا ددددد خدا  , إ ذ  ر دددددز هدددددذا الب دددددد علددددد   ل ددددد  عوامدددددت ا ف  

علددددد  الم ددددد و  الم ظمددددد  إدارة إعددددد دة ا ددددد خدا  ال بدددددوات مدددددن  ا   دددددر علددددد  الا ددددد دام  , ومدددددن المهددددد  جدددددد ب
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المهددددددددددددددد   دددددددددددددددم ن   دددددددددددددددب  م قولددددددددددددددد  مدددددددددددددددن مدددددددددددددددواد ال  بئددددددددددددددد  وال  ل ددددددددددددددد  الق بلددددددددددددددد  لإعددددددددددددددد دة ال ددددددددددددددددو ر             

(Niranjali et al.,2009:252امدددد  ال  مددددت ال دددد    فهددددو و ددددا ال قددددت ا .) لمددددوفر للط  دددد  , وهددددذا ال  مددددت

د علدددد   ددددت مددددن  دددددفق ت المدددددخلت والمخرجدددد ت, إ ذ  جددددب  طددددو ر     دددد ت م   ددددب  لل قددددت ال  عددددت,    مدددد

 أ  ددددددد   ال  ئ ددددددد و  ددددددد ر ال  مدددددددت ال  لدددددددث الددددددد  ا ددددددد هل  أ دددددددت للط  ددددددد  , إ ذ  جدددددددب  قل دددددددت  م ددددددد  الط  ددددددد  

 طددددددددددددددددددددددددو ر الم دددددددددددددددددددددددد   ب دددددددددددددددددددددددد ت  ب ددددددددددددددددددددددددر عددددددددددددددددددددددددن طر ددددددددددددددددددددددددق اخ  دددددددددددددددددددددددد ر البدددددددددددددددددددددددددائت الم جددددددددددددددددددددددددددة                                   

(Vinodh et al.,2017:4.) 

   -:  خص ئص     د  -8

ن وزن الم ددددد   ع مدددددت مهددددد  فددددد  أف  ر دددددز هدددددذا الب دددددد علددددد  وزن الم ددددد   وحجددددد  الم ددددد   وعددددددد ا جدددددزا , إ ذ  

 ددددد   س  ددددأ  ر حجددددد  الم دددد   علددددد  ال خددددز ن وال  بئددددد  وال قددددت , ب لإ ددددد ف  الددددد  ان   ددددذل  صددددم   الم ددددد   , 

(. والخ صدددد   Bereketli et al.,2009:214عدددددد ا جددددزا  فدددد  الم دددد   لدددد   ددددأ  ر ح ددددو  علدددد  ال    دددد )

الم د دددد  هدددد  أ  خ صدددد     بلدددد  للق دددد س  م ددددن لق م هدددد  وصدددد  ح لدددد   ظدددد   ف ز دددد ئ  فدددد  أ  لحظدددد  زم  دددد  

ال ددددددبب فددددددد ن أ     دددددددرات فدددددد  الخدددددددواص ال  ز  ئ دددددد  ل ظددددددد   مددددددد   م ددددددن ا ددددددد  م له  لوصددددددد  م   دددددد , لهدددددددذا 

 حولا دددددددد ,  مدددددددد   م ددددددددن  صدددددددد    الخددددددددواص ال  ز  ئ دددددددد  علدددددددد  أ هدددددددد  خددددددددواص مر ددددددددزة م   دددددددد  أو خددددددددواص 

و دددددد  خ لددددد  الخصددددد ئص ال  ز  ئ ددددد  بددددد خ ل  مراحدددددت ال  ددددد  ت , (Wang et al.,2019:122). دددددمول  

إ ذا  ,  طبددددق علدددد  ال قددددت  خ لدددد  عددددن  لدددد  أ  دددد   الاخ بدددد ر أو ال مل دددد ت لددددذل   ددددد   ددددون ه دددد     ددددود م د دددد 

 (.Zhai,2020:3م ه  مر بط ب ل صم   ) ال   ر  ت لا  ر ب ف  فرض م    ر  ن 
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   ث نح   صل 
    ب ث   ث  ث :   علاق  ب ن  تغ ر     در س 

 والو   دددد  ال  دددد ل   خ ددددض طر ددددق عددددن م دددد دام  م  جدددد ت صدددد ا علدددد  الحد  دددد  ال صدددد  ا م ظمدددد ت  ر ددددز 

 الجدددددودة   دددددر وظ  ددددد  م دددددت للم ظمددددد ت ا دوات مدددددن ال د دددددد   دددددوفر  ذلددددد  الب ئ ددددد , ول حق دددددق الم ددددد  ت مدددددن

 الجددددددددودة, إ ذ    ددددددددر  وخصدددددددد ئص الب ئدددددددد  وصددددددددوت الزبددددددددون صددددددددوت    مددددددددت ( وهدددددددد  FQFDال ددددددددب ب  )

 إعدددددد دة ولددددددوائ  الب ئدددددد  الددددددوع  ن ددددددذل  أ للبقدددددد  , مهدددددد   م هددددددو  ب لا دددددد دام  الحد  دددددد  ال صدددددد  ا م ظمدددددد ت

 أصددددددوات  رجمدددددد  لددددددذا  جددددددب م دددددد دام , ا دددددد را  ج  ت  طددددددو ر علدددددد  والزبدددددد ئن المصدددددد   ن  جبددددددران ال دددددددو ر

 وظ  دددددد  ومددددددن هددددددذا الم طلددددددق   ددددددد   ددددددر ف  دددددد , م طلبدددددد ت إلدددددد   حددددددو الا دددددد دام  ب    دددددد  الحد  دددددد  الزبدددددد ئن

 الواع ددددد  الجدددددودة وظ  ددددد  ال دددددرض, إ ذ ان   دددددر لهدددددذا وا دددددا  طددددد ق علددددد    ددددد خد   ق  ددددد  ال دددددب ب  الجدددددودة

 , ب لإ ددددد ف  الددددد  ذلددددد    دددددد خد  الا ددددد دام  وم ددددد   ر الزبدددددد ئن  م دددددن الم ظمددددد  مدددددن  لب ددددد  م طلبددددد ت ب ئ ددددد   

   ددددر الزبدددد ئن, مددددن ج  ددددب اخددددر   هدددد   صددددوت ل رجمدددد   أ ددددلوب وا ددددا  طدددد ق علدددد  الجددددودة وظ  دددد    ددددر

 وال وامددددددت الم دددددد دام  وال ددددددم ت الم دددددد دا  ا دا  لمقدددددد   س ال لم دددددد  ب  ولو دددددد ت ال ددددددب ب  الجددددددودة وظ  دددددد 

 الجددددددودة   ددددددر وظ  دددددد  ن صددددددم   الم دددددد دا , مددددددن ج  ددددددب اخددددددر  م ددددددبمدددددد  فدددددد  ذلدددددد  ال الم دددددد دام  ال م    دددددد 

مددددددن  بدا دددددد  ال ح دددددد ن مجدددددد لات  حد ددددددد مددددددن الم  صددددددرة ال صدددددد  ا أ ظمدددددد  أولو دددددد ت  حد ددددددد مددددددن ال ددددددب ب 

  م دددددن م  ف ددددد ه ,  مددددد  بددددد ن للم ظمددددد  الم ددددد دا  الا ددددد را  ج  الو دددددا  ح ددددد ن ال صدددددم   الم ددددد دا  وب ل ددددد ل 

فدددددد  الم ظمدددددد   ددددددوا  مددددددن ح ددددددث المددددددواد  ال ح دددددد ن مجدددددد لات  حد ددددددد ال ددددددب ب  مددددددن الجددددددودة وظ  دددددد    ددددددر

 فددددددد  ال ح ددددددد ن  م ددددددد ن المجددددددد لات الاخدددددددر  وب ل ددددددد ل الم ددددددد خدم  وال   ولوج ددددددد  وال صدددددددم   و  رهددددددد  مدددددددن 

 .(Büyüközkan& Berkol,2011:13732)الا  دام 
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(  FQFDال ددددددددب ب  ) الجدددددددودة  ب دددددددد    دددددددر وظ  دددددددد بف ل د دددددددد مدددددددن الم ظمدددددددد ت  حددددددد وت ا دددددددد دام   م زهددددددد  

وربطهدددددد  بجوا ددددددب الا دددددد دام    خ دددددد ر ا دددددد را  ج       ددددددب مددددددا طب  دددددد  اعم لهدددددد  لم دددددد عد ه  فدددددد  احدددددد لت 

 الجدددددودة   ف ددددد  مهددددد  فددددد  ال دددددوق, وان الا ددددد خدا  الا ددددد را  ج  لل صدددددم   الم ددددد دا  و  دددددر وظ  ددددد مر دددددز  

   مددددددددددن ذلدددددددددد  ال ددددددددددب ب  طبددددددددددق بأ دددددددددد ل ب    ددددددددددرة ومخ ل دددددددددد  ل ح دددددددددد ن ادا  الم ظمدددددددددد  وا دددددددددد دام   م زهدددددددددد  و 

 -(:Horan,2022:43)م   ل   خلت

 الجودة.  قل ت    ل   ال مت من خلت   ر وظ   -1

 الم  دا  ف   ح  ن جود الم  ج ت ال    قدمه  الم ظم .م  هم  ال صم   -2

ال دددددب ب  وال صدددددم   الم ددددد دا  فددددد  ا جددددد ز اعمددددد ت الم ظمددددد ت مدددددن   ح ددددد   الجدددددودة   ددددد عد   دددددر وظ  ددددد -3

 ال رع  ف    ل   الم  ج ت و قل ت ال أخ ر ف  ال مت و قد   م  ج ت م  دام  ب ئ   .

لا ددددد را  ج   الم ظمددددد  ,  و هددددد    ددددده  فددددد   ح ددددد ن     مهمددددد ال دددددب ب    ددددد ط    الجدددددودة   دددددد   دددددر وظ  ددددد -4

  .ادا  ال مل  ت ف  الم ظم ت

ال ددددددددددددددددب ب  وال صددددددددددددددددم    الجددددددددددددددددودة ( الدددددددددددددددد  ان   ددددددددددددددددر وظ  دددددددددددددددد Kaya&Erginel,2020:2 دددددددددددددددد ر)وأ

   دددددددددر وظ  ددددددددد  دمددددددددد  خدددددددددلت ب ئ ددددددددد  , مدددددددددن الم دددددددددؤول  ال مل ددددددددد ت الم ددددددددد دا  هدددددددددو مدددددددددن اهددددددددد  محدددددددددددات

 الم دددددددددد   م دددددددددد ه   ل ق دددددددددد   م  ددددددددددد الم دددددددددد  , وهددددددددددذا ل طددددددددددو ر الح دددددددددد ة دورة  هدددددددددد  ال ددددددددددب ب  مددددددددددا الجددددددددددودة

فددددددددد  مجددددددددد لات  طدددددددددو ر  ال طدددددددددو ر خصوصددددددددد    عمل ددددددددد  طدددددددددوات الب ئ ددددددددد  الم طلبددددددددد ت و   دددددددددر , المخ ل ددددددددد 

 م ددددددددددددد لت حدددددددددددددت علددددددددددددد  أ بدددددددددددددر ب ددددددددددددد ت (Chang,1999درا ددددددددددددد ) ال صدددددددددددددم   الم ددددددددددددد دا , إ ذ ر دددددددددددددزت

  ددددددددددددر  فدددددددددددد   الح دددددددددددد ة دورة الح دددددددددددد ة و  ل دددددددددددد  دورة  ق دددددددددددد   دمدددددددددددد     ددددددددددددمن وال دددددددددددد  الجددددددددددددودة مصدددددددددددد وف 

 , وال  دددددددددددددد  ل   الا دددددددددددددد را  ج   ا هدددددددددددددددا  الم ظمدددددددددددددد  بددددددددددددددأدا  الا صدددددددددددددد ت الجددددددددددددددودة , و  ددددددددددددددمت وظ  دددددددددددددد 

بمددددددددد  فددددددددد     ف ددددددددد  وادخ لهددددددددد  فددددددددد  مجددددددددد لات عمل ددددددددد  ال صددددددددد  ا ا    ددددددددد   الا ددددددددد دام  مؤ دددددددددرات و رجمددددددددد 

 (Chang,1999الا دددددددددددد دام , وا  ددددددددددددرح) ح ددددددددددددث مددددددددددددن ا دا   ق دددددددددددد   ذلدددددددددددد  مرحلدددددددددددد  ال صددددددددددددم   و ددددددددددددذل 
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 الم ددددددددد دا  ل قدددددددددد     صدددددددددم   الم دددددددد    طددددددددو ر عمل ددددددددد  خدددددددددلت وال  ل دددددددد  والب ئددددددددد  الجددددددددودة م طلبددددددددد ت   ددددددددر

 المصدددددددددددددم  ال دددددددددددددب ب   ج دددددددددددددت الجدددددددددددددودة للب ئددددددددددددد , وب ل ددددددددددددد ل  فدددددددددددددأن   دددددددددددددر وظ  ددددددددددددد  صدددددددددددددد ق  صدددددددددددددم  

  دددددددددرح و  و ددددددددد   خدددددددددلت مدددددددددن م  ج  ددددددددد  جم دددددددددا  صدددددددددم   فددددددددد  الا ددددددددد دام  م هدددددددددو    ب ددددددددد  الصددددددددد  ع 

 ال ددددددددرا  فدددددددد  عمل دددددددد  الزبددددددددون وعدددددددد  الم دددددددد دا ,  مدددددددد    دددددددده  فدددددددد  ز دددددددد دة ال صددددددددم   اع بدددددددد رات و   دددددددد ر

 وحمدددددددددددددددلت المخ ل ددددددددددددددد  الا صددددددددددددددد ت و ددددددددددددددد ئت خدددددددددددددددلت مدددددددددددددددن للب ئددددددددددددددد  الصدددددددددددددددد ق  الم  جددددددددددددددد ت لم رفددددددددددددددد 

 (.Heizer et al.,2017:198ال وع  )

    الم  لقدددددددد  بدددددددد لجودة والا دددددددد دام   واجدددددددد  الم ظمدددددددد ت ال ددددددددو   حددددددددد  ت  ب ددددددددرة م هدددددددد   حق ددددددددق ر دددددددد  الزبددددددددون

 دددددد  مددددددا ال   دددددرات الح صددددددل  فدددددد   الزبدددددد ئن وال ددددد    م  قدددددد   م  جدددددد ت  لبددددد  ر بدددددد ت وح جدددددد ت و و  ددددد تب

ال  لم ددددددد  ال ددددددد    دددددددهد  مدددددددو و    دددددددر ب ددددددد ت  دددددددر ا, و ددددددددر   ب   دددددددواقالب ئددددددد  الخ رج ددددددد  وال ددددددد    م دددددددت 

ن  قددددد   م  جدددد ت  حمددددت مواصدددد  ت م م ددددزة  ددددو    دددد عد هددددذ  الم  جدددد ت علدددد  امدددد ل  م ددددزة أالم ظمدددد ت 

ال صددددددم   هم دددددد  ودور أبدددددددأت الم ظمدددددد ت  دددددددر  ومددددددن ه دددددد  ,   ف دددددد    ح ددددددت ف هدددددد  حصدددددد   ددددددو     ب ددددددرة 

فدددددد  طددددددرح اف دددددد ر جد دددددددة وم  جدددددد ت م  وعدددددد  وا دددددد خدا   ق  دددددد ت حد  دددددد   حقددددددق ا  ددددددر مددددددن م ددددددزة  الم دددددد دا 

ال   ددددرات فدددد  ب ئدددد   هدددد   ددددر مددددن م ددددزة    ف دددد    ددددو   م  هدددد  مددددن مواجأ  م ظمدددد  أن امدددد ل  أ   ف دددد   و 

ال دددددب ب   الجدددددودة   دددددر وظ  ددددد و  ددددد عد   بدددددر حصددددد   دددددو    وار ددددد   زب ئ هددددد أال دددددوق والحصدددددوت علددددد  

 -(: 2020:495et alSengazani,.) عل   حق ق ال م ز من خلتوال صم   الم  دا  

  ددددط  وعمل دددد ت الم ظمدددد  عددددن طر ددددق  ح دددد ن أ قدددد س   دددد  ة وف عل دددد  ال ددددب ب   الجددددودة   ددددر وظ  دددد  -1

   مدددددد ال دددددب ب   الجدددددودة ف  دددددر وظ  ددددد عملهددددد  ل خ ددددد ض  لددددد  ا  ددددد ج الم  جددددد ت ل لب ددددد  ح جددددد ت الزبددددد ئن, 

علدددد  ا  دددد ج م  جدددد ت بأ ددددت ال  دددد ل   مق ر دددد   بأ دددد  ر ال ددددوق دون الم دددد س بجددددودة الم  جدددد ت و دددد   ذلدددد  

 ول ددددد و قل دددددت الهددددددر وال ددددد ئا بددددد لمواد ا عدددددن طر دددددق حدددددذ  ال  ددددد ل   ال ددددد  لا   ددددد     مددددد  للم  جددددد ت 

 ل  خ ض    ل   الم   .مم   ؤد  إ
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مبدددددددأ ال ح دددددد ن الم دددددد مر الددددددذ   ددددددؤد  ال ددددددب ب  وال صددددددم   الم دددددد دا    بددددددا  الجددددددودة   ددددددر وظ  دددددد  ن  إ-2

لددددد  إلددددد  ا ددددد دام  ال م دددددز مدددددن خدددددلت  صدددددم   الم  جددددد ت ح دددددب طلدددددب الزبدددددون لدددددذل    ددددد   الم ظمددددد ت إ

ن إالاه مدددددد   بجددددددودة الا  دددددد ج   دددددد     دددددد ج م  جدددددد ت وفددددددق هددددددذ  أ دددددد س ال قدددددد  مددددددن وجدددددد   ظددددددر الزبددددددون, وا 

عمدددد ت ال حددددص و لدددد  القطددددا دة المطلوبدددد  ممدددد    دددد عد فدددد   قل ددددت أ حق ددددق الجددددو لدددد  إالمواصدددد  ت  دددد ؤد  

 .الم  ب  والمرفو   وب ل  ل  ا خ  ض    ل   ال  ت الداخل   والخ رج  

ال دددددددب ب  وال صدددددددم   الم ددددددد دا  علددددددد   خ ددددددد ض الو دددددددت ال ددددددد ئا فددددددد   الجدددددددودة   ددددددد عد   دددددددر وظ  ددددددد -3

 ددددرع  والو ددددت المحدددددد والم  ددددق عل دددد , عمل دددد ت الا  ظدددد ر والم  ولدددد , و ددددذل    دددد عد فدددد    ددددل   الم دددد   ب ل

 و ذل     عد ف   صم   م  ج ت جد دة ب ل رع  المطلوب  وح ب ر ب  الزبون .

ال دددددب ب  وال صدددددم   الم ددددد دا   م دددددن الم ظمددددد  علددددد  ز ددددد دة المرو ددددد  ال  ل ددددد   الجدددددودة   دددددر وظ  ددددد  ن  إ-4

فدددددد  )     ددددددر  صددددددم    زبددددددونمددددددن خددددددلت  دددددددر ه  علدددددد  ال   دددددد  والا دددددد ج ب  مددددددا الح جدددددد ت ال ر دددددددة ل ددددددت 

الطلددددب( ب لإ دددد ف  الدددد  ذلدددد  حجدددد  الإ  دددد ج لمدددد  لدددد  مددددن خ صدددد      دددد ج م  جدددد ت م  وعدددد  ح ددددبالم دددد   , إ

ال ددددب ب   الجددددودة  دددد س ل  ددددر وظ  دددد فدددد  إبطدددد   او   ددددر ا م دددددت الإ  دددد ج ,  ددددت هددددذ  ال وامددددت    بددددر ا 

 وال صم   الم  دا  الذ  بدور   و   حقق للم ظم ت ا  دام   م زه .  

 المددددددواد  دددددددفق ت فدددددد  ال ه ئ دددددد  والاج م ع دددددد  الا  صدددددد د   الب ئ دددددد  الم طلبدددددد ت ذ  ددددددوفر ال صددددددم   الم دددددد دا إ  

 لل جدددددد ح أ   دددددد        ال صددددددم   الم دددددد دا   ددددددرط    بددددددر والزبدددددد ئن, إ ذ الم ظمدددددد  بدددددد ن  حدددددددث ال دددددد  والخدددددددم ت

  هددددددد   طب دددددددق المم دددددددن مدددددددن ل صدددددددم   الم ددددددد دا  ,ا لهدددددددذا ف ددددددد ت  صدددددددم    حق دددددددق أجدددددددت ومدددددددن الم ددددددد دا ,

 وال ظ  . الم    ل طو ر ف  ل   أداة ب ج ح  طب ق      الذ  الجودة وظ      ر 

 و ددددت فدددد  وال قل د دددد  الب ئ دددد  الم  جدددد ت مددددا ال ددددب ب  لل   مددددت الجددددودة   ددددر وظ  دددد  م هج دددد   طددددو ر  دددد إذ 

 الب ئ ددددددددددد , إ ذ  دددددددددددد  الجدددددددددددودة م طلبددددددددددد ت علددددددددددد  ال صدددددددددددم    ح ددددددددددد   ت آ ددددددددددد ر الم هج ددددددددددد  واحدددددددددددد,   مدددددددددددت

(Sakao,2009)  الم  جدددددد ت  ال ددددددب ب  ل صددددددم   الجددددددودة   ددددددر وظ  دددددد  حددددددوت   محددددددور  صددددددم   م هج دددددد
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 (Rs6مددددددددددددددددددددددددن خددددددددددددددددددددددددلت ادخدددددددددددددددددددددددد ت م هددددددددددددددددددددددددو  دورة الح دددددددددددددددددددددددد ة و ق  دددددددددددددددددددددددد  ) الصددددددددددددددددددددددددد ق  للب ئدددددددددددددددددددددددد  

الا ددددددددددددددد رداد,  Recoveryاعددددددددددددددد دة الا ددددددددددددددد خدا ,  Reuseال خ ددددددددددددددد ض,  Reduceعلددددددددددددددد  :) و  دددددددددددددددمت 

Redesign  ,  اعدددددددددد دة ال صددددددددددم Remanufacture ,اعدددددددددد دة ال صدددددددددد  ا Recycleاعدددددددددد دة ال دددددددددددو ر  )                     

 ف ددددددددددد ت, والدددددددددددذ  ا   دددددددددددس ب ددددددددددد ت ب ددددددددددد ت الم ددددددددددد ه م  ال صدددددددددددم   ومراحدددددددددددت الم ددددددددددد     خطددددددددددد ط لددددددددددددع 

   ددددددددددر مددددددددددن القددددددددددرار صدددددددددد      م ددددددددددن م دددددددددد فا مدددددددددد   ددددددددددوفر  ب لب ئدددددددددد ,    لددددددددددق ف مدددددددددد  ا جدددددددددد ب  خ صدددددددددد  

 المط لبددددددددددددددددد ت الب ئ ددددددددددددددددد الزبددددددددددددددددد ئن  جددددددددددددددددد    ر ددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددب بهددددددددددددددددد  الخ صددددددددددددددددد  ال صدددددددددددددددددم   مدددددددددددددددددوارد 

(.,2017:3et alVinodh ) ,  (   8.,2014:et al Houshyar  ). 

 , ال ددددددددددوق فدددددددددد  جد دددددددددددة م  جدددددددددد ت إطددددددددددلق طددددددددددرق ال ددددددددددب ب  إحددددددددددد  الجددددددددددودة   ددددددددددر وظ  دددددددددد  و  ددددددددددد

 ف  لددددددددد  الطر قددددددددد  بددددددددد لزبون, وهدددددددددذ  مدفوعددددددددد  م ظمددددددددد     ا  جدددددددددد أ   ددددددددد  أمدددددددددر وهدددددددددو , و جددددددددد ح ب دددددددددرع 

 م ددددددددد   خصددددددددد ئص إلددددددددد  و رجم هددددددددد  الزبددددددددد ئن طلبددددددددد ت  حددددددددددد   هددددددددد  الجد ددددددددددة الم  جددددددددد ت ل طدددددددددو ر جددددددددددا  

 مددددددددن ال ددددددددب ب  م دددددددد    الجددددددددودة   ددددددددر وظ  دددددددد  و ال صددددددددم   الم دددددددد دا   هدددددددد  دمدددددددد   م ددددددددن لددددددددذل  ,    جدددددددد 

 أجددددددددت مددددددددن ذلدددددددد  علدددددددد  ب دددددددد     ال هجدددددددد ن   دددددددد  ت ال ددددددددوق, إ ذ  دددددددد   فدددددددد     ف دددددددد  م دددددددد    طددددددددو ر أجددددددددت

 أخددددددددددر   حلدددددددددد لت   ح دددددددددد  الزبدددددددددد ئن, مددددددددددن  و  دددددددددد ت جم ددددددددددا  ر دددددددددد  أن  م ددددددددددن  صددددددددددم   حددددددددددت إ  دددددددددد  

 ب لم  ف دددددددددددددد ن    لددددددددددددددق ف مدددددددددددددد  المصددددددددددددددمم ن لب   دددددددددددددد ت ال ددددددددددددددب ب  المقدمدددددددددددددد  الجددددددددددددددودة   ددددددددددددددر وظ  دددددددددددددد 

مددددددددد   هددددددددد  ال صدددددددددم   م  جددددددددد ت ذات جدددددددددودة ع ل ددددددددد  , أ ل طدددددددددو ر  و ددددددددد  خل  ددددددددد   دددددددددوفر ال دددددددددوق و و  ددددددددد ت

 حددددددددددت أف ددددددددددت ب خ  دددددددددد ر   ددددددددددم  لددددددددددذل  , للم دددددددددد   الم دددددددددد و  عدددددددددد ل  اله  ددددددددددت علدددددددددد  الم دددددددددد دا  ف ر ددددددددددز

   ل دددددددددد   قل ددددددددددت فدددددددددد  الدددددددددد ه  هددددددددددذا م ددددددددددزة والا دددددددددد دام  و  م ددددددددددت الم و ددددددددددا بدددددددددد  دا     لددددددددددق ف مدددددددددد   ق دددددددددد 

                      و لب ددددددددددددددددددددددددددد  ال و  ددددددددددددددددددددددددددد ت الب ئ ددددددددددددددددددددددددددد  ال دددددددددددددددددددددددددددوق ل و  ددددددددددددددددددددددددددد ت      ددددددددددددددددددددددددددد  و ح ددددددددددددددددددددددددددد ن الم ددددددددددددددددددددددددددد  

(144-Ashtiany& Alipour,2016:143). 
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 رح  لدر سرب   تطب  ر:   ج ن   صل   ث  ث
  لَأول: وصف    ع ل  جت ع   در س    ب ث 

 -:  كوي  أس ن أولًا: نبذ  ت ر خ   زن  ع ل 

و  ددددددود  إ   ج دددددد  ممولدددددد  ذا  دددددد    ا  صدددددد د   بددددددر الم  مددددددت ال را  دددددد  وهددددددو وحدددددددة أ  ددددددد هددددددذا الم مددددددت مددددددن  

  م ددددا الم مددددت ب لا ددددد قلت المدددد ل  والإدار  و ددددر بط ب ل ددددر   ال  مددددد    ددددذل , ل   هدددد  إلدددد  الدولدددد  ب ل  مدددددتم

 مددددددن  بددددددت ال ددددددر   (1977)الم دددددد دن , و دددددد   أ   دددددد  فدددددد  و الج وب دددددد  ال  ب دددددد  لددددددوزارة الصدددددد  ع    ددددددم تلأ

و بلددددددد   ,  ددددددد ( ج دددددددوب مر دددددددز المد  ددددددد  7, و قدددددددا فددددددد  مد  ددددددد  ال وفددددددد  علددددددد  ب دددددددد )(F.L.S)  الد م ر  ددددددد 

 مددددد  و  مدددددت ب لطر قددددد  الرطبددددد  ال ددددد    م دددددز ب  خ ددددد ض  ,  وم ددددد   ( طدددددن 3000الإ   ج ددددد  للم مدددددت ) الط  ددددد 

لم مدددددددت ف  م دددددددت هددددددد  م  جددددددد ت اأمددددددد  عدددددددن أف   رهددددددد  مق ر ددددددد  ب لج فددددددد  ال ددددددد    مدددددددت بهددددددد  ب دددددددض الم  مدددددددت , آ

أفدت   ع ل ددددددددد البور ل دددددددددد  المقددددددددد و  لأمدددددددددلح ال بر   ددددددددد , إذ   دددددددددد هدددددددددذا الم ددددددددد   ذات جدددددددددودة   دددددددددم تب  

 رب ددددد ت م ددددد مر مدددددن القطددددد ع الخددددد ص , القطددددد ع الح دددددوم  , ال جددددد  الطلدددددب عل ددددد    ار  ددددد ع إلددددد  ب لمق بدددددت

 برزهدددددد أوال دددددد   2003 علدددددد  أ ددددددر أفحددددددداثبدددددد لر   مددددددن ال   ددددددرات ال دددددد   ددددددهده  ال ددددددراق و هددددددذا  , والزبدددددد ئن

علددددد      ددددد ح ال دددددوق ال را  ددددد  علددددد  الا دددددواق ال  لم ددددد  وز ددددد دة م ددددد و  الم  ف ددددد  وال ددددد   دددددد ا    دددددت  دددددلب   أ

ا ددددددد مرت )  دددددددد الدرا ددددددد (  دددددددد م  جددددددد ت الم مدددددددت فدددددددأن الم  جددددددد ت ال را  ددددددد  مدددددددن   ح ددددددد  الطلدددددددب عل هددددددد  , 

الددددذ   ددددهد  2017  عدددد   ب لإ  دددد ج ول ددددن ب م دددد ت م ذبذبدددد  لدددد   صددددت إلدددد  م دددد و  الإ  دددد ج المخطددددط  ددددو 

  وذلدددد  ب ددددبب الجددددودة ال  ل دددد , دددد   جدددد وز مدددد  خطددددط لدددد  لددددذل  ال دددد  أحصددددوت ار  دددد ع فدددد  الإ  دددد ج لدرجدددد  

  دددددد   وفقدددددد   للمواصدددددد   ال را  دددددد    ددددددم تن م دددددد   الم مددددددت مددددددن ا إال دددددد    م ددددددا بهدددددد  م دددددد   الم مددددددت , إذ 

وزارة الصددددد  ع  والم ددددد دن, إذ  الجدددددودة ال ددددد  ا ر هددددد  لم طلبددددد ت ف دددددل  عدددددن ا ددددد         1984ل ددددد   5) ) ر ددددد

بموجدددددددددب الامدددددددددر  2010/ 19/8ب ددددددددد ر ا  الاولددددددددد  لجدددددددددودة ال را  ددددددددد ل نحصدددددددددت الم مدددددددددت علددددددددد   ددددددددده د  

مدددددددددددا ا ددددددددددد       (11011بموجدددددددددددب الامدددددددددددر الإدار  ) 25/11/2013ب ددددددددددد ر ا وال    ددددددددددد   (6001الإدار )
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الصدددددددد در مددددددددن وزارة ال خطدددددددد ط وال  دددددددد ون الا  مدددددددد ئ  /  9001 ددددددددزو لم طلبدددددددد ت مواصدددددددد  ت الآ الم مددددددددت

  .الجه ز المر ز  لل ق  س وال  طرة ال وع  , وهذا  دت عل  جودة الم    

 -:  كوي  أس ن  ع ل  أقس مث ن ً : 

م مدددددت الفددددد    دددددم ت  ددددد ر   ددددد ئ  الم    ددددد  الم دا  ددددد  للب حدددددث واطلعددددد  علددددد  طب  ددددد  إ  ددددد ج م ددددد   ا  

 دددده   بمدددد     ددددم   مددددن ا  ددددط  مخ ل دددد  فدددد  إ  دددد ج    ان ان ه  لدددد  عدددددة ا  دددد   مددددن  ددددأ ه   )  ددددد الدرا دددد (

و مدددد  مو ددددد   ) ال ددددد  دة (  خدم دددد وب  دددده  الآخدددددر أ  دددد   هدددد  ا  ددددد   إ   ج دددد  , فم هددددد  مدددد   هددددذا الم دددد  

 -:د   أ

 -:قس م  لإنت ج   لأَ   -1

 -: م   أ   م ت   من ا ف     الإ   ج   ال     ه  ف  إ   ج ا 

مقدددد لا الوا  دددد  فدددد  ال  ددددول  هددددذا الق دددد  مهمدددد  ا دددد خراج و  لددددا حجددددر ال لددددس مددددن  :قسررررم   لررررع    جررررر - أ

 دددد    زو ددددد , هددددذا و   ددددم تالا دددد س فدددد  صدددد  ع  ا     دددد ر  بوا ددددط  ال  دددد رات ال دددد    دددددو  بحددددر ال جدددد 

 .الم مت ب لحجر وفق ال روط المطلوب  من ح ث ال م   و ال وع   

 دددد    قلدددد  بوا ددددط  ال   ددددت المطدددد ط  إلدددد  المخددددد زن  ب ددددد    دددد ر حجددددر ال لددددس :قسررررم   ن قررررل    طرررر طح - ب

  وجد  ق ط   طرة عل  طوت ال   ت .  ذل  ,المخصص  للحجر

 قددددو  هددددذا الق دددد  ب قددددت ال ددددراب عددددن طر ددددق الم  هددددد وب ددددده   دددد    رصدددد د  و  :قسررررم طررررو   ن    عجررررون -  

وذلدددد   ,مددددا الحجددددر داخددددت الطددددواح ن ب دددد ت ج ددددد   دددد   خلطهدددد ال دددد  مزجدددد  ب لمدددد   ل   دددد ت مدددد دة الطدددد ن 

 .ل  ه ت حر ه 

لإ  دددد ج مدددد دة  ةفددددران دوار أبمهمدددد  حددددرق المددددواد ب ددددد الطحددددن و الخلددددط فدددد  هددددذا الق دددد   قددددو   :قسررررم  لأيررررر ن - ث

 طن/ ددددو ( ل ددددت فددددرن . 1500ط  دددد  إ   ج دددد  )  مددددت ب أفددددران (4) ) ال ل  ددددر ( و ح ددددو  هددددذا الق دددد  علدددد 
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ا ددددد ف  الجدددددبس  وو بر دددددد وطحدددددن مددددد دة ال ل  دددددر  ب دددددد الا  هددددد   مدددددن إ  ددددد ج  :سررررر ن قسرررررم طرررررو   ن  لأ - ج

 . م تعل  ابط   عمل    صلب ا  ة  عدلما     الطحن وذل  ل

ال ددد   ددد   ا ددد  م له  فددد    بئددد    م دددت مهمددد  هدددذا الق ددد  فددد   صددد  ا الا  ددد س   :قسرررم  لأك ررر س   ورق ررر  - ح

 .  م تم    ا 

الور  ددددددد   الا  ددددددد س فددددددد   دددددددم تالق ددددددد  عمل ددددددد    بئددددددد  ا فددددددد  هدددددددذا  ددددددد    -:قسرررررررم   تعبئررررررر  و  تغل رررررررف - خ

 . للب ا ب د فحص    ب ده  ج هزا  المخصص  لهذا ال رض ل صب

ال حددددددص ال  م دددددد ئ  وال  ز دددددد ئ  ل  فدددددد  المراحددددددت   ددددددول  هددددددذا الق دددددد  مهمدددددد   :قسررررررم   سرررررر طر    نوز رررررر   - د

  إل      ال  بئ  وال  ل   . مرحل   لا الحجر وصولا   من اب دا     الإ   ج 

 س ند     )   خد       لاقس م -2

 لأ  ددددددد  عددددددددة ا  ددددددد   خدم ددددددد    ددددددده  فددددددد   قدددددددد   الددددددددع  الدددددددلز   الدرا ددددددد  مج مدددددددا   دددددددمن الم مدددددددت     

  -:الإ   ج   وه    لآ  

  ددددول  هددددذا الق دددد  المح فظدددد  علدددد   طب ددددق الا ظمدددد  والقددددوا  ن والقددددرارات الصدددد درة مددددن  : قسررررم  لاد ر   - أ

جهدددد ت إدار دددد  عل ددددد  و ددددذل  الصددددد درة مددددن   ددددد  المددددوارد الب ددددر   فددددد  الم مددددت ب ددددد ت   ددددمن  طب قهددددد  

مددددن  ددددم ن الحقددددوق الإدار دددد  , ال  قددددت بدددد ن  وال دددد مل نبمدددد   حقددددق المصددددلح  ال  مدددد  ل ددددت مددددن الم مددددت 

 ر الحم    و الحراس و  ره  .الا     ,  وف 

خدددددر  م   خددددد ص ب لصددددد     ال هرب ئ ددددد  وا حدددددداهأ   دددددون هدددددذا الق ددددد  مدددددن  ددددد ب  ن ,  :قسرررررم   صررررر  ن  - ب

عددددن ان  , ف ددددل  عددددد  ال ددددأخ ر فدددد  الصدددد    مددددا    فدددد    دددد   الم مددددت  خدددد ص ب لصدددد     الم       دددد  

  طلبهدددددد  ال مل دددددد ت  صدددددد  ا ب ددددددض الاجددددددزا  ال دددددد  الق دددددد    دددددد   دددددد ب  الددددددورش ال دددددد    ددددددون مهم هدددددد  

 . الإ   ج   و ذل   ر  ب الاجهزة والم دات الجد دة
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  ددددول  هدددذا الق دددد  مهمدددد   دددم ن ا دددد مرار الط  دددد  ال هرب ئ دددد   :قسررررم   طرررر  تو  ررررد   ط قرررر    كهرب ئ رررر  -  

 .  ف       الم مت الط    الوط    عن ال مت ف  ح ل   و   

 م مت أ م ت ال وف . و  ب ( اله  ت ال  ظ م  لا     11 و   ال  ت ) - ث

 
 ( انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًؼًم11شكم) 

:  جلت الم مت. انًصذس
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 -:    وقع   در س )    ع ل يح س ن  لأ إنت ج  ر  ل ث  ثً :

 -:و  لآ   إ   ج   مراحت عدة ال وف  عل  م مت ف   م تا  م     مر  

 ال  ج ددددر عمل دددد  طر ددددق عددددن  ددددوا  ا ول دددد  المددددواد  ه ئدددد  المرحلدددد  هددددذ  فدددد   دددد   : لُأو ررررى    ر لرررر  .1

,والرمددددددت, و ددددددراب وال راب, ال لددددددس حجددددددر)  مددددددن  ددددددت وهدددددد  ا ول دددددد  المددددددواد علدددددد  للحصددددددوت   رهدددددد  او

 م   دددددد  مواصددددد  ت وفدددددق   دددددون ان   ب دددددد  وال ددددد   دددددم تا    ددددد ت ال دددددد   الجدددددبس( وحجدددددر,  الحد دددددد

(  ددددددد  10)حدددددددوال  حجمهددددددد   طددددددا إلددددددد     ددددددد ره  و دددددد  , الم ددددددد   و م ددددددد   وع دددددد  فددددددد    ددددددد   س   هدددددد 

 طولددددد  المطددددد ط  ال   دددددت بوا دددددط  الم مدددددت داخدددددت ا ول ددددد  المدددددواد لمخددددد زن   قدددددت  ددددد    ددددد رات بوا دددددط 

 اجددددددرا  طر ددددددق عددددددن  ح و هدددددد  ال دددددد  ال  ربو دددددد ت   ددددددب وفددددددق الحجددددددر  صدددددد     دددددد    مدددددد ,   دددددد ( 22)

 المرحلدددددد  هدددددذ  مخرجددددد ت فحدددددص ب مل ددددد  الق ددددد   مددددددا م ددددد  ل   ددددد ت المخبر ددددد  وال حوصددددد ت ال حلددددد لت

 .  جود ه   م ن من لل حقق

,  ال لددددددس حجددددددر) مددددددن ا ول دددددد  المددددددواد طحددددددن عمل دددددد  المرحلدددددد  هددددددذ  فدددددد   دددددد   :  ث ن رررررر     ر لرررررر  .2

 عمل دددددد   ددددددذل   دددددد  ,  ال ددددددرض لهددددددذا خ صدددددد  طددددددواح ن ب  دددددد  م ت وذلدددددد (  والحد ددددددد,   ددددددراب,  الرمددددددت

   ددددددد خد  ال وفددددددد  أ دددددددم ت م مدددددددت أفن وبمددددددد ,  وال وع ددددددد  ال ددددددد طرة  حددددددددده  مواصددددددد  تل    وفقددددددد الطحدددددددن

 أحدددددددواض فددددددد (  3:1)  ب  دددددددب  المددددددد   ا ددددددد ف   ددددددد   فأ ددددددد ,   دددددددم تا  إ  ددددددد ج فددددددد  الرطبددددددد  الطر قددددددد 

 ان علددددد  المرحلددددد  هدددددذ  مخرجددددد ت هددددد  ال ددددد  الطددددد ن مددددد دة إ  ددددد ج ل ددددد   ال مل ددددد  لهدددددذ  خ صددددد   دددددخم 

 . اللحق  المرحل  إل   حو له   بت المخ بر  لل حص  خ ا

 بدرجددددد  حر ددددد  عمل ددددد  ل بددددددأ الافدددددران إلددددد  الطددددد ن  قدددددت المرحلددددد  هدددددذ  فددددد   ددددد   :  ث  ثررررر     ر لررررر  .3

 حب بدددددددد ت  دددددددد ت علددددددد    ددددددددون وال دددددددد  ال ل  دددددددر مدددددددد دة إ  دددددددد ج ل ددددددد  (  درجدددددددد  1500-1400)  حدددددددرارة

 جدددددا   مهمدددد    ددددد ال مل دددد  وهددددذ ,  و بر ددددده  الحب بدددد ت هددددذ   ج  دددد  ب مل دددد  البددددد  ب ددددده   جددددر  صدددد  رة
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 نأ إلددددددد   ددددددد رةالإ مدددددددا المطلوبددددددد  المواصددددددد  ت  دددددددمن وبق  هددددددد  ال ل  دددددددر  ر  بددددددد  علددددددد   دددددددؤ ر   هددددددد 

 . جود   عل  الح  ظ ل م ن وذل  ال حص إل   خ ا ال ل  ر من المرحل  هذ  مخرج ت

 وب  ددددب  الجددددبس حجددددر مددددا ال ل  ددددر  مدددد دة مددددزج عمل دددد  المرحلدددد  هددددذ  فدددد   دددد   :  ر بعرررر     ر لرررر  .4

  ددددد   وهدددددذا, ا ددددد  م ل  ا  ددددد    دددددم تا  فددددد  ال صدددددلب  دددددرع   قل دددددت ل دددددرض م ددددد    طح همددددد  ل ددددد  %( 3)

 ال ولاذ ددددد  ال دددددرات مدددددن عددددددد علددددد   ح دددددو  م دددددد   أ بدددددوب عدددددن عبددددد رة هددددد  ال ددددد  الط حو ددددد  ب  ددددد خدا 

 عل دددددد  المخ بددددددر  ال حددددددص عمل دددددد ت إ جددددددرا  ب ددددددد الصدددددد ا  دددددد   الم دددددد     ددددددون وبددددددذل , م   دددددد  بأ طدددددد ر

 . جود   من لل حقق

   بئ دددد   دددد    دددد  ومددددن  ال دددد  لوات فدددد   ددددم تا  خددددزن المرحلدددد  هددددذ  فدددد   دددد   :  خ  سرررر     ر لرررر  .5

   ددددد (  50) الواحدددددد ال ددددد س  ددددد     دددددون ان علددددد  ال  بئددددد  جهددددد ز بوا دددددط  المخصصددددد  ا   ددددد س فددددد 

 .   و ق  ل    ا    س ا   م ت دون ( فت ) أ م ت  مب  رة ال   رات إل   قل      نأ أو

 -:يح    ع ل س ن    س ر   تكنو وجح لإنت ج  لأ :ر بع ً 

ال وفددددددد   أ دددددددم تفددددددد  م مدددددددت   دددددددم ت( الم ددددددد ر ال   ولدددددددوج  لإ  ددددددد ج ا 12)  ددددددد تال و ددددددد   

 مج ما الدرا  .

 

 

 

 

 

 

 الاع م د عل   جلت وب    ت م مت ا م ت ال وف  ف  ر   الم  ر ال   ولوج *    
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مخزن حجر الكلس 

 الكلسالكلس

 4كسارة

 ستايكر

 سكريبر

 حجر الكلس

 1ط

 تراب

 الرمل 

 تراب الحديد

 حجر الجبس 

 

 2كسارة 

 

 2مكسر طين  4طين مكسر 

 

 41س

 7ط

عبٚهٕ 

طبؽَٕخ 

انًٕاد 

 1الأٔنٛخ 

طبؽَٕخ انًٕاد 

 1الأٔنٛخ 

طبؽَٕخ انًٕاد 

 2الأٔنٛخ 

 

طبؽَٕخ انًٕاد 

 3الأٔنٛخ 

 

طبؽَٕخ انًٕاد 

 4الأٔنٛخ 

 

 ساحة هوبر المعجون

 منطقة خزن التراب

 منطقة خزن الرمل

 تراب  الحديد منطقة خزن

 منطقة خزن الجبس

 هوبر المعجون

 44س

 

 43س

 

 24س

 

 45س

 

عبٚهٕ 

طبؽَٕخ 

انًٕاد 

 2الأٔنٛخ 

عبٚهٕ 

طبؽَٕخ 

انًٕاد 

 3الأٔنٛخ 

عبٚهٕ 

طبؽَٕخ 

انًٕاد 

 4الأٔنٛخ 

 8س 8س 44س

 47س

 

 21س

 

 49س

 

 48س

 46س

 

 ساحة هوبر المعجون

 

 4طاحونة السمنت 

 22س

 

 23س

 

 24س

 

عبٚهٕ 

الاعًُذ 

 الأل 
 25س

 

 التعبئة

 عًُذأ

 فم

 عًُذأ

 يكٛظ

 

 يخضٌ انكهُكش

 2ط

 3ط

 4ط

 5ط

 

 5س
 خباطة طين

 

 طينخباطة 

HO 2 HO 1 

HO 11 HO 12 

 الفرن الاول الفرن الثاني الفرن الثالث الفرن الرابع

 3طاحونة السمنت  2طاحونة السمنت 

عبٚهٕ 

الاعًُذ 

 انضبَٙ

 

عبٚهٕ 

الاعًُذ 

 انضبنش

 

عبٚهٕ 

الاعًُذ 

 انشاثغ

 

عبٚهٕ 

الاعًُذ 

 انخبيظ

 

 42س

 الكوفة أسمنت معمل في المقاوم سمنتالأ أنتاج لعملية التكنولوجي المسار( 42)شكل
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    صل   ث  ث 
 : وصف وت ل ل ز ن    در س    ب ث   ث نح 

 -:ت د د  تطلب     زب ئن و    ته  :أولاً 

( ا ددددد م رة ا ددددد طلع مو دددددح  فددددد  150الزبددددد ئن  ددددد   الب حدددددث ب وز دددددا ) آرا طدددددلع علددددد  ل دددددرض الإ 

( فقددددددرات م هدددددد   خددددددص م طلبدددددد ت الزبدددددد ئن, إذ  دددددد   وز  هدددددد  علدددددد   ددددددر  ت 10(   ددددددم ت)3الملحددددددق )

مج مددددا الدرا دددد  وب ددددد ا دددد  م ت  الم مددددتالمقدددد ولات و ددددر  ت الب دددد   ال دددد      مددددت بصددددورة مب  ددددرة مددددا 

 -:(8جدوت )الهم    ت رأ   م  مو ح  ف  أرج  الخم    ف   حد د د ( ل  رت) مق  س 

 (n=150)انضثبئٍ  ٔانٕعظ انؾغبثٙ انًشعؼ نًزطهجبد  انًغًٕع انزشعٛؾٙ( 8عذٔل)

 يٓى عذا    يزطهجبد انضثٌٕ د

 

(5) 

 يٓى

 

(4) 

  َٕػب يب 

 

(3) 

 غٛش يٓى

 

(2) 

 غٛش يٓى عذا  

 

 (1 )  

اٌّغّٛ  

 اٌزشع١ؾٟ

انٕعظ 

انؾغبثٙ 

 انًشعؼ

 3.893 584 12   41 36 61 إٌّزظٚصْ  1

 4.200 630     34 52 64 ِذح اٌزصٍت 2

 4.373 656     28 38 84 لٛح اٌزصٍت 3

 4.327 649   7 18 44 81 ٌْٛ إٌّزظ ثعذ اٌزصٍت 4

 3.953 593   17 34 38 61 إٌّزظ ِمبَٚ ٌٍشطٛثخ ٚالأِلاػ 5

 4.293 644     29 48 73 طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ 6

 4.320 648     31 40 79 إٌّزظ خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح 7

 3.807 571 18   35 37 60 أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ 8

 4.313 647     33 37 80 عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ 9

 4.193 629   14 22 35 79 عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 11

  6251           اٌّغّٛ   

 .(Spss.v.25عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ :انًصذس 

 -:(101: 2012  )ال ج ر ,ال رج ح  لوزن الم    من خلت الآإذ  م ن ح  ب المجموع 

(61*5(+)36*4(+)41*3(+)12*1=)584 

            -:لوزن الم    من خلت الآ   الو ط الح  ب  المرج أم   

 حج  ال     ÷المجموع ال رج ح  الو ط الح  ب  المرج = 

 3.893= 150÷ 584=لوزن الم    الو ط الح  ب  المرج  
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( وا هم ددددد  ال  دددددب   ل دددددت 5-1(  م دددددن ح ددددد ب درجددددد  الاهم ددددد  للزبدددددون )8جددددددوت)ال   دددددو    ددددد ئ  وفددددد

 -:م طلب اع م دا  عل  المجموع ال رج ح  و  لآ  

   100×حج  ال      ÷م دت درج  الاهم   للزبون= الو ط الح  ب  المرج  

 2.595= 100× 150 ÷ 3.893= وزن الم   ل م دت درج  الاهم   للزبون

 100× (المجموع ال رج ح  لم طلب ت الزبون ÷المجموع ال رج ح  ل ت م طلب )الاهم   ال  ب   = 

 9.343= 100× 6251÷ 584= وزن الم   الاهم   ال  ب   ل

 (n=150)انضثبئٍ  يؼذل دسعخ الاًْٛخ نهضثٌٕ ٔالاًْٛخ انُغجٛخ نًزطهجبد (9عذٔل)

 الاًْٛخ انُغجٛخ (5-1يؼذل دسعخ الاًْٛخ انُغجٛخ نكم يزطهت) يزطهجبد انضثبئٍ د

% 

 9.343 2.595 ٚصْ إٌّزظ 1
 10.078 2.800 ِذح اٌزصٍت 2
 10.494 2.915 لٛح اٌزصٍت 3
 10.382 2.884 ٌْٛ إٌّزظ ثعذ اٌزصٍت 4
 9.486 2.635 إٌّزظ ِمبَٚ ٌٍشطٛثخ ٚالأِلاػ 5
 10.302 2.862 طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ 6
 10.366 2.880 إٌّزظ خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح 7
 9.135 2.537 أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ 8
 10.350 2.875 عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ 9
 10.062 2.795 عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 11
 .(Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

 

ن ه دددددد    بدددددد  ن فدددددد  ر بدددددد ت الزبدددددد ئن, إذ    ددددددت أ لددددددب الزبدددددد ئن                  أ إلدددددد  عددددددل أ جدددددددوتال  دددددد ر   دددددد ئ  

%(,  ل ددددددد  10.494) دددددددوة ال صدددددددلب( , لدددددددذل  جددددددد   هدددددددذا الم طلدددددددب بدددددددأعل  اهم ددددددد    دددددددب   ومقدددددددداره  )

(, وأخدددددددذ المر بددددددد  ال  ل ددددددد  م طلدددددددب 10.382الم ددددددد   ب دددددددد ال صدددددددلب( بأهم ددددددد    دددددددب  )م طلدددددددب )لدددددددون 

(, والمر بددددد  الراب ددددد     دددددت مدددددن 10.366)الم ددددد   خددددد ل  مدددددن المدددددواد الخطدددددرة( بأهم ددددد    دددددب   مقدددددداره  )

( 10جددددددوت)ال, و (10.350 صددددد ب م طلدددددب ) دددددهول  ال قدددددت وال خدددددز ن للم ددددد  ( بأهم ددددد    دددددب    ددددددره  )

 م طلب ت الزبون وح ب ال ر  ب ال   زل  ل ت م طلب. و    ر  ب ا بق  ت 
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 (n=150) ترت ب  سب      تطلب     زب ئن (11)عذٔل

 انُغجخ انزشاكًٛخ % الاًْٛخ انُغجٛخ انٕعظ انؾغبثٙ انًشعؼ يزطهجبد انضثبئٍ د

 10.49 10.49 4.373 لٛح اٌزصٍت 1
 20.87 10.38 4.327 ٌْٛ إٌّزظ ثعذ اٌزصٍت 2
 31.24 10.37 4.320 خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشحإٌّزظ  3
 41.59 10.35 4.313 عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ 4
 51.89 10.30 4.293 طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ 5
 61.97 10.08 4.200 ِذح اٌزصٍت 6
 72.03 10.06 4.193 عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 7
 81.52 9.49 3.953 إٌّزظ ِمبَٚ ٌٍشطٛثخ ٚالأِلاػ 8
 90.86 9.34 3.893 ٚصْ إٌّزظ 9
 100.00 9.14 3.807 أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ 10

 .(Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

 خدددد ل  , الم دددد  لددددون الم دددد   ب ددددد ال صددددلب , ددددوة ال صددددلبأعددددل  ح دددد زة م طلددددب ) جدددددوتالو لحددددظ مددددن 

م مدددددت للم ددددد   ممددددد   ؤ دددددد ر بددددد  الزبددددد ئن الم  ددددد مل ن مدددددا الالخطدددددرة( علددددد  أعلددددد   ر  دددددب,  المدددددواد مدددددن

هددددددو مدددددد دة رابطدددددد    عمدددددد    صددددددلب و ق دددددد  ف ملدددددد  بددددددذل  ف المر بدددددد  الاولدددددد الددددددذ   ددددددوفر  ددددددوة  صددددددلب 

بوجدددددود المددددد   ممددددد   ج لددددد   ددددد درا  علددددد  ربدددددط م و ددددد ت الخر ددددد    ب  ددددده   و لصدددددق    م  ددددد   خواصددددد   

بدددددد  ال    دددددد  مددددددن ح ددددددث ا فهم دددددد  ب ل  ددددددب  المر  لددددددون الم دددددد   ب ددددددد ال صددددددلب, فدددددد  حدددددد ن  دددددد ت  بددددددب ض

مدددددد  , أحد ددددددد ال  ددددددل  ل م  دددددد        خواصدددددد ام ل ددددددتمدددددد دة   عمدددددد  دا  دددددد  اللددددددون للزبددددددون إذ  لمدددددد     ددددددت ال

الخطدددددرة ف ددددد ت ا  دددددبق   ال  ل ددددد  لدددددد  الزبددددد ئن , إذ    دددددت الزبددددد ئن الم ددددد    المدددددواد مدددددن خددددد ل  الم ددددد  

خط ددددددرة  ددددددؤد  إلدددددد   فهددددددذ  الامددددددراض    ددددددم تا مددددددن جددددددرا  ال   مددددددت مددددددا     أمرا ددددددالددددددذ  لا   ددددددبب 

(  و دددددد  مخطددددددط بدددددد ر  و الددددددذ  13) دددددد تال(, و   ددددددبا الرئدددددد  ب  م  ددددددت )   المددددددوت ومددددددن ب  هدددددد  مددددددرض

 م طلب ت الزبون.ل حدد  ر  ب الا بق  ت 
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  ئن تطلب     زب    خطط ب ر تو   ذي   دد ترت ب  لاسب     13شكل)

 .(Excelاٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ) ِٓ ئعذاد : انًصذس

 -:وأ   ته ت د د  ع   ر  لاستد     :ث ن  ً 

 -:وأ   ته   تص  م    ستد م  أبع د  -1

علدددددد  ال دددددد مل ن فدددددد  ( 4( ا دددددد م رة ا دددددد طلع مو ددددددح  فدددددد  الملحددددددق )153 دددددد   الب حددددددث ب وز ددددددا ) 

م هددددددد   خدددددددص الم طلبددددددد ت ال   ددددددد  واله د ددددددد   المر بطددددددد   ة( فقدددددددر 25  دددددددم ت)الم مدددددددت )  دددددددد الدرا ددددددد ( 

 ب دددددددد د ال صددددددددم   الم دددددددد دا , إذ  دددددددد ن الهددددددددد  مددددددددن  لدددددددد  الآرا  هددددددددو ال  ددددددددر  علدددددددد  اهدددددددد  ا  أب دددددددد د ب

ال دددددرور   ل حق دددددق ال صدددددم   الم ددددد دا , إذ  ددددد   وز  هددددد  علددددد  ال ددددد مل ن فددددد  الم مدددددت مج مدددددا الدرا ددددد  

  اهم ددددددد   دددددددت رأ   مددددددد  مو دددددددح  فددددددد  وب دددددددد ا ددددددد  م ت مق ددددددد س ل  دددددددرت الخم  ددددددد  فددددددد   حد دددددددد درجددددددد

 -:(11) جدوتال

 (n=153)انزصًٛى انًغزذاو ثؼبد لأ انًغًٕع انزشعٛؾٙ ٔانٕعظ انؾغبثٙ انًشعؼ( 11عذٔل)

 د

  
 يٓى عذا   انزصًٛى انًغزذاو أثؼبد 

 

(5) 

 يٓى

 

 (4) 

 َٕػب يب

 

 (3) 

غٛش 

 يٓى

(2) 

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) 

انًغًٕع 

 انزشعٛؾٙ

انٕعظ 

انؾغبثٙ 

 انًشعؼ

              انًؾبفظخ ػهٗ انًٕاسد نلأعٛبل انمبديخ  

 613   18 27 44 64 رٛفش اٌٛعٟ اٌج١ئٟ ٘ٛ ثعُذ ُِٙ ٌلاعزذاِخ   1
4.007 
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٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٕبصش اعبدح اٌزذ٠ٚش  2

 ِٓ اعً رؾم١ك افضً اعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ 

73 53 23   4 650 

4.248 

الافضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثزب١ِٓ  ٠غُُٙ الاعزخذاَ 3

 الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّعًّ

73 48 32     653 

4.268 

              ثٛئخ انؼًم انٕظٛفٛخ    

٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌّزظ  4

 اٌّطٛس

45 58 31 12 7 581 

3.797 

 4.033 617   9 42 37 65 ٠شاعٟ اٌزص١ُّ رؾم١ك اٌّزبٔخ فٟ إٌّزظ 5

٠عًّ اٌزص١ُّ عٍٝ ضّبْ خصبئص الاعزذاِخ فٟ  6

 إٌّزظ وبٌص١بٔخ لإطبٌخ عّش إٌّزظ

61 52 36   4 625 

4.085 

٠ٛاوت رص١ُّ إٌّزظ ا١ٌّضاد إٌّط١خ ٚالارغب٘بد  7

 اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش إٌّزظ

58 43 37 15   603 

3.941 

              انكفبءح الالزصبدٚخ    

انزصًٛى يغ صمبفخ الاعزذايخ نزؾمٛك انًُبفغ ٚزُبعت  8

انًؾزًهخ يٍ لجم انغهطبد انمبََٕٛخ ) كبلأسثبػ ٔانًُؼ 

) 

71 38 39 2 3 631 

4.124 

ٔعًّ عٍٝ أْ رىْٛ ع١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ِجغطخ  9

 ِع اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ إٌفب٠بد ٌض٠بدح الإٔزبع١خ

56 45 42 10   606 

3.961 

              انغٕاَت انجٛئٛخ  

٠أخز رص١ُّ إٌّزظ ثٕظش الاعزجبس الاصبس اٌضبسح  10

عٍٝ اٌٙٛاء ٚاٌ لا  اٌغٛٞ ٌٍّؾبفظخ عٍٝ اٌج١ئخ 

 ِٓ اٌزٍٛس

52 39 48 14   588 

3.843 

٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ ٠ٚغًٙ ِٓ  11

 ع١ٍّخ رصش٠فٙب

54 52 31 7 9 594 

3.882 

اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕزظ عٍٝ ٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ الاصبس  12

 صؾخ الأغبْ

53 49 29 22   592 

3.869 

              الالزصبد فٙ اعزخذاو انًٕاسد  

 3.739 572   24 36 49 44 رغبُ٘ ثغبطخ رص١ُّ إٌّزظ فٟ رخف١ض اٌىٍف 13

رزٕبعت ٔٛ  اٌّبدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌى١ّخ ِع اٌزص١ُّ  14

 اٌّغزذاَ ٌٍّٕزظ

58 44 36 12 3 601 

3.928 

رشش١ذ اعزخذاَ اٌطبلخ اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب إٌّزظ خلاي  15

 ؽ١برٗ

46 52 37   18 567 

3.706 

              انزأصٛش الاعزًبػٙ    

٠شاعٟ عٕصش اٌغلاِخ فٟ اٌزص١ُّ ٌضّبْ ث١ئخ  16

 عًّ إِخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚرغٕت اٌّخبطش

67 37 41 8   622 

4.065 

وجعذ اعزّبعٟ سئ١ظ ٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ  17

٠ذفع اداسح اٌّعًّ ٔؾٛ اثزىبس خ١بساد الاعزعبدح 

 ٚع١بعبد رغع١ش إٌّزظ إٌّبعجخ

77 52 24     665 

4.346 

٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ فٟ رص١ُّ إٌّزظ  18

 ٚرغع١شح

64 50 39     637 

4.163 

              الايضهٛخ ٔانزٕصٚغ    

الاعزذاِخ , ِٚٓ اٌُّٙ عذاً  ٌٍز ١ٍف رأص١ش وج١ش عٍٝ 19

عٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّظّٟ ئداسح ئعبدح اعزخذاَ 

 اٌعجٛاد

53 44 32 24   585 

3.824 

رٙزُ اداسح اٌّعًّ ثضّبْ ٔغجخ ِعمٌٛخ ِٓ ِٛاد  20

 اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف اٌمبثٍخ لإعبدح اٌزذ٠ٚش

63 42 48     627 

4.098 



 اٌفصً اٌضبٌش :                                                                اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ

 

 

81 

ٌٍٕمً رمَٛ اداسح اٌّعًّ  ثٛضع ع١بعبد ِٕبعجخ  21

 اٌفعبي

62 48 24 5 14 598 

3.908 

ٔعًّ عٍٝ رم١ًٍ و١ّخ اٌطبلخ اٌّغزٍٙىخ أصٕبء رط٠ٛش  22

إٌّزظ ثشىً وج١ش عٓ طش٠ك اخز١بس اٌجذائً اٌطبلخ 

 اٌّزغذدح

59 51 43     628 

4.105 

              انخصبئص انًبدٚخ     

٠شاعٟ اٌزص١ُّ ٚصْ إٌّزظ ثّب ٠غًٙ ع١ٍّخ  23

 ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍفاٌزخض٠ٓ 

50 38 43 22   575 

3.758 

 4.092 626     48 43 62 ِىٛٔبد إٌّزظ ٌٙب رأص١ش ؽ١ٛٞ فٟ رط٠ٛشٖ 24

٠إصش ؽغُ إٌّزظ فٟ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف  25

 ٚإٌمً

67 44 32 11   624 

4.078 

   15280           اٌّغّٛ    

 .(Spss.v.25عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد ِٓ ئ : انًصذس

مددددددن   ( ددددددوفر الددددددوع  الب ئدددددد  هددددددو ب  ددددددد مهدددددد  لل دددددد دام إذ  م ددددددن ح دددددد ب المجمددددددوع ال رج حدددددد  ل قددددددرة )

 -: (101: 2012  )ال ج ر ,خلت الآ

(64*5(+)44*4(+)27*3(+)18*2=)613 

 -:لل قرة المذ ورة من خلت الآ   الو ط الح  ب  المرج ام   

 حج  ال     ÷المرج = المجموع ال رج ح  الو ط الح  ب  

 4.007= 153÷613=ل  س ال قرة اعل  الو ط الح  ب  المرج  

( وا هم دددددددد  5-1(  م ددددددددن ح دددددددد ب م دددددددددت درجدددددددد  الاهم دددددددد  لل قددددددددرة )12)جدددددددددوتالوفدددددددد   ددددددددو    دددددددد ئ  

 -:ال  ب   ل ت فقرة اع م دا  عل  المجموع ال رج ح  و  لآ  

 100×حج  ال      ÷ال صم   الم  دا  = الو ط الح  ب  المرج   أب  د م دت درج  الاهم   ل قرات 

 2.618= 100× 153 ÷4.007م دت درج  الاهم   لل قرة ا     =

 100× (المجموع ال رج ح  ل ت ال قرات ÷المجموع ال رج ح  ل ت فقرة )الاهم   ال  ب   = 

 4.012=  100×15280÷613الاهم   ال  ب   لل قرة اعل = 
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 (n=153) انزصًٛى انًغزذاو ثؼبد لأ   تص  م    ستد م و لأ       نسب   أبع د  عدل درج   لا        ر   ( 12عذٔل)

 د

  

 % الاًْٛخ انُغجٛخ (5-1يؼذل دسعخ الاًْٛخ انُغجٛخ نكم يزطهت) انزصًٛى انًغزذاو أثؼبد 

   انًؾبفظخ ػهٗ انًٕاسد نلأعٛبل انمبديخ  

 رٛفش اٌٛعٟ اٌج١ئٟ ٘ٛ ثعُذ ُِٙ ٌلاعزذاِخ   1
2.618 4.012 

٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٕبصش اعبدح اٌزذ٠ٚش  2

 4.254 2.776 ِٓ اعً رؾم١ك افضً اعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ 
٠غُُٙ الاعزخذاَ الافضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثزب١ِٓ  3

 4.274 2.789 الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّعًّ
   ثٛئخ انؼًم انٕظٛفٛخ    

٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٌٙٛخ اعزخذاَ  4

 3.802 2.482 إٌّزظ اٌّطٛس
 4.038 2.635 ٠شاعٟ اٌزص١ُّ رؾم١ك اٌّزبٔخ فٟ إٌّزظ 5
٠عًّ اٌزص١ُّ عٍٝ ضّبْ خصبئص الاعزذاِخ  6

 4.090 2.669 فٟ إٌّزظ وبٌص١بٔخ لإطبٌخ عّش إٌّزظ
إٌّزظ ا١ٌّضاد إٌّط١خ ٚالارغب٘بد ٠ٛاوت رص١ُّ  7

 3.946 2.575 اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش إٌّزظ
   انكفبءح الالزصبدٚخ    

ٚزُبعت انزصًٛى يغ صمبفخ الاعزذايخ نزؾمٛك انًُبفغ  8

انًؾزًهخ يٍ لجم انغهطبد انمبََٕٛخ ) كبلأسثبػ 

 4.130 2.695 ٔانًُؼ (
ِجغطخ ٔعًّ عٍٝ أْ رىْٛ ع١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ  9

 3.966 2.588 ِع اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ إٌفب٠بد ٌض٠بدح الإٔزبع١خ
   انغٕاَت انجٛئٛخ  

٠أخز رص١ُّ إٌّزظ ثٕظش الاعزجبس الاصبس اٌضبسح  10

عٍٝ اٌٙٛاء ٚاٌ لا  اٌغٛٞ ٌٍّؾبفظخ عٍٝ اٌج١ئخ 

 3.848 2.511 ِٓ اٌزٍٛس
٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ ٠ٚغًٙ ِٓ  11

 3.887 2.537 رصش٠فٙبع١ٍّخ 
٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ الاصبس اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕزظ عٍٝ  12

 3.874 2.528 صؾخ الأغبْ
   الالزصبد فٙ اعزخذاو انًٕاسد  

 3.743 2.443 رغبُ٘ ثغبطخ رص١ُّ إٌّزظ فٟ رخف١ض اٌىٍف 13
رزٕبعت ٔٛ  اٌّبدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌى١ّخ ِع اٌزص١ُّ  14

 3.933 2.567 اٌّغزذاَ ٌٍّٕزظ
رشش١ذ اعزخذاَ اٌطبلخ اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب إٌّزظ خلاي  15

 3.711 2.422 ؽ١برٗ
   انزأصٛش الاعزًبػٙ    

٠شاعٟ عٕصش اٌغلاِخ فٟ اٌزص١ُّ ٌضّبْ ث١ئخ  16

 4.071 2.657 عًّ إِخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚرغٕت اٌّخبطش
٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ وجعذ اعزّبعٟ  17

ٔؾٛ اثزىبس خ١بساد سئ١ظ ٠ذفع اداسح اٌّعًّ 

 4.352 2.840 الاعزعبدح ٚع١بعبد رغع١ش إٌّزظ إٌّبعجخ
 ٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ فٟ رص١ُّ إٌّزظ  18

 4.169 2.721 ٖٚرغع١ش
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   الايضهٛخ ٔانزٕصٚغ    

ٌٍز ١ٍف رأص١ش وج١ش عٍٝ الاعزذاِخ , ِٚٓ اٌُّٙ  19

عذاً عٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّظّٟ ئداسح ئعبدح اعزخذاَ 

 3.829 2.499 اٌعجٛاد
رٙزُ اداسح اٌّعًّ ثضّبْ ٔغجخ ِعمٌٛخ ِٓ ِٛاد  20

 4.103 2.678 اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف اٌمبثٍخ لإعبدح اٌزذ٠ٚش
رمَٛ اداسح اٌّعًّ  ثٛضع ع١بعبد ِٕبعجخ ٌٍٕمً  21

 3.914 2.554 اٌفعبي
ٔعًّ عٍٝ رم١ًٍ و١ّخ اٌطبلخ اٌّغزٍٙىخ أصٕبء  22

عٓ طش٠ك اخز١بس  رط٠ٛش إٌّزظ ثشىً وج١ش

 4.110 2.682 اٌجذائً اٌطبلخ اٌّزغذدح
   انخصبئص انًبدٚخ     

٠شاعٟ اٌزص١ُّ ٚصْ إٌّزظ ثّب ٠غًٙ ع١ٍّخ  23

 3.763 2.456 اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف
 4.097 2.674 ِىٛٔبد إٌّزظ ٌٙب رأص١ش ؽ١ٛٞ فٟ رط٠ٛشٖ 24
ٚاٌز ١ٍف ٠إصش ؽغُ إٌّزظ فٟ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ  25

 4.084 2.665 ٚإٌمً
 .(Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

 دددددد ال دددددأ  ر ال صدددددم   الم ددددد دا  , إذ حددددد ز ب   أب ددددد د اعدددددل  إن ه ددددد    بددددد  ن فددددد   جددددددوتال  ددددد ر   ددددد ئ  

) راعددددددد  الم دددددددؤول   الاج م ع ددددددد   ب دددددددد اج مددددددد ع  رئددددددد س  ددددددددفا ادارة  الاج مددددددد ع  مدددددددن خدددددددلت فقدددددددرة

هم دددد    ددددب   أالم مددددت  حددددو اب  دددد ر خ دددد رات الا دددد   دة و    دددد ت   دددد  ر الم دددد   الم   ددددب ( ,  بددددأعل  

  دددددددددد المح فظددددددددد  علددددددددد  المدددددددددوارد لأج ددددددددد ت الق دمددددددددد   مدددددددددن خدددددددددلت ال قدددددددددرة(  ل ددددددددد  ب  4.352ومقدددددددددداره  )

)   دددددددده  الا دددددددد خدا  الاف ددددددددت للمددددددددوارد الم  حدددددددد  ب دددددددد م ن الاح   جدددددددد ت الم دددددددد قبل   للم مددددددددت( بأهم دددددددد   

 دددددددد المر بددددددد  ال  ل ددددددد  عبدددددددر فقدددددددرة ) أخدددددددذ ال صدددددددم   ب ظدددددددر الاع بددددددد ر (, وأخدددددددذ   دددددددس الب  4.274  دددددددب  )

ع  صدددددر اعددددد دة ال ددددددو ر مدددددن اجدددددت  حق دددددق اف دددددت ا ددددد  م ر للمدددددوارد الم  حددددد ( بأهم ددددد    دددددب   مقدددددداره  

ال صددددددددم   الم دددددددد دا  وح ددددددددب ال ر  ددددددددب  أب دددددددد د (  و دددددددد   ر  ددددددددب ا ددددددددبق  ت 13)جدددددددددوتال, و (4.254)

 ال   زل .
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 (n=153)  تص  م    ستد مأبع د ترت ب  سب      (13)عذٔل

 انُغجخ انزشاكًٛخ % الاًْٛخ انُغجٛخ انٕعظ انؾغبثٙ انًشعؼ انزصًٛى انًغزذاو أثؼبد  د

 4.197 4.197 4.192 اٌزأص١ش الاعزّبعٟ   1

 8.377 4.180 4.174 اٌّؾبفظخ عٍٝ اٌّٛاسد ٌلأع١بي اٌمبدِخ   2
 12.425 4.048 4.042 اٌىفبءح الالزصبد٠خ   3
 16.414 3.989 3.984 الاِض١ٍخ ٚاٌزٛص٠ع   4
 20.395 3.981 3.976 اٌخصبئص اٌّبد٠خ    5
 24.364 3.969 3.964 ث١ئخ اٌعًّ اٌٛظ١ف١خ   6
 28.234 3.870 3.865 اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 7
 32.030 3.796 3.791 الالزصبد فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد 8

 .(Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

ف لم دددددددؤول     دددددددد ال دددددددأ  ر الاج مددددددد ع  علددددددد  أعلددددددد   ر  دددددددب,أعدددددددل  حصدددددددوت ب   جددددددددوتالو لحدددددددظ مدددددددن 

الال ددددددددددزا  بدددددددددد  للح دددددددددد ظ علدددددددددد  ال ددددددددددوازن مدددددددددد   م ظمدددددددددد الاج م ع دددددددددد  هدددددددددد  أمددددددددددر    دددددددددد ن علدددددددددد   ددددددددددت 

ت علدددد  فقددددد حصدددد  الق دمدددد  لأج دددد ت المددددوارد علدددد   ددددد المح فظدددد أفمدددد  ب   ,والدددد  ظ  الب ئ دددد  الا  صدددد د بدددد ن

 ل  ددددد   د وذلددددد  ا م دددددت ,  ددددد ت لب الطب   ددددد  المدددددوارد ا ددددد  م رلددددد   دددددرورة المر بددددد  ال    ددددد  ممددددد    ددددد ر إ

   ه ددددد    و  الق دمددددد , لأج ددددد ت مم دددددن  ددددددر أ بدددددر ا ددددد مراره  ل دددددم ن ال دددددرر, إلحددددد ق دون الجم دددددا م هددددد 

فقددددد حصددددت   الا  صدددد د    ددددد ال  دددد  ةالطب   دددد , امدددد  ب   المددددوارد علدددد  ب لح دددد ظ    لددددق ف مدددد  مهمدددد   قدددد ط

 ال ددددددلا مددددددن الإ  دددددد ج   ظدددددد    ددددددد هددددددد علدددددد  المر بدددددد  ال  ل دددددد  مددددددن ح ددددددث ال ر  ددددددب إذ    ددددددس هددددددذا الب  

  دددد ن إذا آخددددر  ظدددد   مددددا مق ر دددد    دددد  ة أ  ددددر    بددددر ا  صدددد د   ظدددد   أ  أن القددددوت و م ددددن والخدددددم ت,

 المددددددددوارد, مددددددددن مز ددددددددد ا دددددددد خدا  دون للمج مددددددددا الخدددددددددم ت و ال ددددددددلا مددددددددن المز ددددددددد  قددددددددد   مددددددددن  م ددددددددن

 ال صم   الم  دا . أب  د (  و   مخطط ب ر  و الذ   حدد  ر  ب الا بق  ت 14  ت)الو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
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   تص  م    ستد ملأبع د    خطط ب ر تو   ذي   دد ترت ب  لاسب     14شكل)

 (Excelاٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )عذاد ِٓ ئ : انًصذس

 -:وأ   ته دو     تص  م    ستد م أ-2

علدددددد  ال دددددد مل ن فدددددد  ( 4( ا دددددد م رة ا دددددد طلع مو ددددددح  فدددددد  الملحددددددق )153 دددددد   الب حددددددث ب وز ددددددا ) 

ال صددددددددددم    أب دددددددددد د المر بطدددددددددد  ب دواتا م هدددددددددد   خددددددددددص  ة( فقددددددددددر 18  ددددددددددم ت)الم مت)  ددددددددددد الدرا دددددددددد ( 

ال ددددددددرور   ل حق ددددددددق  دواتا هدددددددد  أد  مددددددددن  لدددددددد  الآرا  هددددددددو ال  ددددددددر  علدددددددد  الم دددددددد دا , إذ  دددددددد ن الهدددددددد

ال صدددددددم   الم ددددددد دا , إذ  ددددددد   وز  هددددددد  علددددددد  ال ددددددد مل ن فددددددد  الم مدددددددت مج مدددددددا الدرا ددددددد  وب دددددددد ا ددددددد  م ت 

 -(:14) جدوتالمق  س ل  رت الخم    ف   حد د درج  اهم    ت رأ   م  مو ح  ف  

 (n=153)دٔاد انزصًٛى انًغزذاولأ انًشعؼ انًغًٕع انزشعٛؾٙ ٔانٕعظ انؾغبثٙ( 14عذٔل)

يٓى  رمٛٛى دٔسح انؾٛبح   د 

 عذا  

(5) 

 يٓى 

 

 (4) 

 َٕػب يب

 

 (3) 

 غٛش يٓى

 

(2) 

غٛش يٓى 

 عذا  

 (1) 

اٌّغّٛ  

 اٌزشع١ؾٟ

انٕعظ 

انؾغبثٙ 

 انًشعؼ

٠ؾًٍ  رم١١ُ دٚسح  اٌؾ١بح آصبس اٌع١ٍّبد ٚإٌّزغبد  1

 ٚالأٔشطخ اٌجشش٠خ عٍٝ اٌج١ئخ.

65 49 39   638 

4.170 
٠زُ ئعشاء رؾ١ًٍ شبًِ لأٔشطخ اداسح اٌّعًّ ِٓ  2

 ششاء اٌّٛاد اٌخبَ ئٌٝ ئداسح إٌفب٠بد.

61 41 29 22  600 
3.922 

عبدحً ِب ٠ز١ّض رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح ثأسثع ِشاؽً: رؾذ٠ذ  3

  اٌزأص١شاٌٙذ  ٚإٌطبق , ٚرؾ١ًٍ اٌّخضْٚ , ٚرم١١ُ  

 ٚرفغ١شٖ.

59 50 44   627 

4.098 
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 .(Spss.v.25عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

والم  جدددددد ت  حلددددددت   ق دددددد   دورة  الح دددددد ة آ دددددد ر ال مل دددددد ت إذ  م ددددددن ح دددددد ب المجمددددددوع ال رج حدددددد  ل قددددددرة )
 -(:101: 2012  )ال ج ر ,من خلت الآ  (وا   ط  الب ر   عل  الب ئ 

(65*5(+)49*4(+)39*3= )638 

           َشش ٔظٛفخ انغٕدح انٕاػٛخ ثٛئٛ ب  
رمَٛ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً ثزشعّخ صٛد  4

 اٌضثْٛ ئٌٝ خ١بساد اٌزص١ُّ.
58 45 28 9 13 585 

3.824 
رغُُٙ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً ثّعبٌغخ  5

رخف١ض اٌىٍف ٚاٌزشو١ض عٍٝ اٌصفبد اٌزم١ٍذ٠خ 

 ٌٍّٕزغبد.ٚاٌج١ئ١خ 

57 47 33 16  604 

3.948 
رز١ؼ اٌمشاساد اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثٛاعطخ  ٔشش ٚظ١فخ  6

 اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً اٌزص١ُّ اٌؾ١ّذ ث١ئ١بً ٌٍّٕزغبد
53 51 49   616 

4.026 
           انزصًٛى يٍ أعم انجٛئخ   

٠غُُٙ اٌزص١ُّ ِٓ أعً اٌج١ئخ فٟ  رؾم١ك اٌز١ّٕخ  7

 ٚخفض اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ.اٌّغزذاِخ 
61 42 33 17  606 

3.961 
٠غُُٙ اٌزص١ُّ فٟ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ عٓ طش٠ك رم١ًٍ  8

 اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثبٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزخٍص ِٕٙب.
46 49 31 27  573 

3.745 
٠غًٙ رص١ُّ إٌّزظ الاعزذاِخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌّٛاد  9

ٚرؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد أٚ اعزجذاٌٙب , ٚرٛف١ش اٌطبلخ , 

 ٚئعبدح اعزخذاَ إٌّزغبد

65 41 47   630 

4.118 
         انجٛئٙ انزأصٛشرمٛٛى   
 4.052 620  11 33 46 63 ٠عذ رم١١ُ  اٌزأص١ش اٌج١ئٟ أداح لإداسح اٌج١ئخ. 10
٠م١ظ رم١١ُ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ اٌزأص١شاد اٌّؾزٍّخ ٌع١ٍّخ أٚ  11

 ٔشبط ٠إصش ثشىً وج١ش عٍٝ اٌج١ئخ.
65 49 40   641 

4.190 
٠شاعٟ فٟ اٌزص١ُّ اِىب١ٔخ أعشاء رعذ٠لاد فٟ  12

رص١ُّ إٌّزظ ٚئششان اصؾبة اٌّصٍؾخ ٚرؾم١ك 

 اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ

56 49 36 12  608 

3.974 
         انًشزشٚبد انخضشاء  
٠شرجظ الأداء اٌّبٌٟ ٚأداء اٌغٛق ٚاٌزضاَ الإداسح اٌع١ٍب  13

 ثبٌّشزش٠بد اٌخضشاءاسرجبطبً ا٠غبث١بً 
65 51 37   640 

4.183 
رشاعٟ اعزجبساد الاعزذاِخ عٕذ رص١ُّ إٌّزغبد  14

 ٌزٛف١ش ١ِضح رٕبفغ١خ
61 43 38 11  613 

4.007 
رعزّذ اداسح اٌّعًّ ع١بعبد اٌّشزش٠بد اٌخضشاء  15

 ٌزؾم١ك الاعزذاِخ فٟ ِصذس اٌزٛس٠ذ
62 42 49   625 

4.085 
           انؼلايبد انجٛئٛخ  

٠غّؼ ٚضع اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ ٌٍضثبئٓ ثزؾذ٠ذ إٌّزغبد  16

 الألً ضشساً ثبٌج١ئخ.
61 48 44   629 

4.111 
٠عذ ٚضع اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ ئؽذٜ الاعزشار١غ١بد  17

اٌزشش٠ع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٟٚ٘ صبٌؾخ ٌفئبد 

 ِٕزغبد ٚاععخ .

47 33 42 22 9 546 

3.569 
اٌج١ئ١خ شٙبداد رغبعذ اٌضثبئٓ فٟ رؾذ٠ذ رعذ اٌعلاِبد  18

 إٌّزغبد اٌخضشاء
55 43 38 17  595 

3.889 
   10996           اٌّغّٛ   
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 -:  ل  س ال قرة من خلت الآ الو ط الح  ب  المرج ام   
 حج  ال     ÷الو ط الح  ب  المرج = المجموع ال رج ح  

 4.170= 153÷638=ل  س ال قرة اعل  الو ط الح  ب  المرج  
( والاهم دددددددد  5-1(  م ددددددددن ح دددددددد ب م دددددددددت درجدددددددد  الاهم دددددددد  لل قددددددددرة )14)جدددددددددوتالوفدددددددد   ددددددددو    دددددددد ئ  
 -  :م دا  عل  المجموع ال رج ح  و  لآال  ب   ل ت فقرة اع 

 100×حج  ال      ÷ال صم   الم  دا  = الو ط الح  ب  المرج   أب  د م دت درج  الاهم   ل قرات 
 2.725= 100× 153 ÷4.170    =م دت درج  الاهم   لل قرة ا 

 100× (المجموع ال رج ح  ل ت ال قرات ÷المجموع ال رج ح  ل ت فقرة )الاهم   ال  ب   = 
 5.802= 100×10996 ÷638الاهم   ال  ب   لل قرة اعل = 

 (n=153) اٌّغزذاَاٌزص١ُّ  دٚادلأ ال صم   الم  دا  وا هم   ال  ب   أدواتم دت درج  الاهم   ل قرات ( 15عذٚي)

 رمٛٛى دٔسح انؾٛبح    

 (5-1)فمشحيؼذل دسعخ الاًْٛخ انُغجٛخ نكم 

 الاًْٛخ انُغجٛخ

% 

٠ؾًٍ  رم١١ُ دٚسح  اٌؾ١بح آصبس اٌع١ٍّبد ٚإٌّزغبد  1

 5.802 2.725 ٚالأٔشطخ اٌجشش٠خ عٍٝ اٌج١ئخ.
٠زُ ئعشاء رؾ١ًٍ شبًِ لأٔشطخ اداسح اٌّعًّ ِٓ ششاء  2

 5.457 2.563 ئٌٝ ئداسح إٌفب٠بد.اٌّٛاد اٌخبَ 
عبدحً ِب ٠ز١ّض رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح ثأسثع ِشاؽً: رؾذ٠ذ  3

اٌٙذ  ٚإٌطبق , ٚرؾ١ًٍ اٌّخضْٚ , ٚرم١١ُ  اٌزأص١ش  

 5.702 2.678 ٚرفغ١شٖ.
     َشش ٔظٛفخ انغٕدح انٕاػٛخ ثٛئٛ ب  

رمَٛ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً ثزشعّخ صٛد  4

 5.320 2.499 ئٌٝ خ١بساد اٌزص١ُّ.اٌضثْٛ 
رغُُٙ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً ثّعبٌغخ رخف١ض  5

 5.493 2.580 اٌىٍف ٚاٌزشو١ض عٍٝ اٌصفبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد.
رز١ؼ اٌمشاساد اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثٛاعطخ  ٔشش ٚظ١فخ  6

 ٌٍّٕزغبداٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً اٌزص١ُّ اٌؾ١ّذ ث١ئ١بً 

 2.631 5.602 
     انزصًٛى يٍ أعم انجٛئخ   

٠غُُٙ اٌزص١ُّ ِٓ أعً اٌج١ئخ فٟ  رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  7

 5.511 2.589 ٚخفض اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ.
٠غُُٙ اٌزص١ُّ فٟ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ عٓ طش٠ك رم١ًٍ اٌزىٍفخ  8

 5.211 2.448 اٌّشرجطخ ثبٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزخٍص ِٕٙب.
٠غًٙ رص١ُّ إٌّزظ الاعزذاِخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌّٛاد أٚ  9

اعزجذاٌٙب , ٚرٛف١ش اٌطبلخ , ٚرؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚئعبدح 

 5.729 2.691 اعزخذاَ إٌّزغبد
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 .(Spss.v.25عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

اٌزنننننأص١ش ال صدددددم   الم ددددد دا  , إذ حددددد ز  ق ددددد    أب ددددد د عدددددل  إن ه ددددد    بددددد  ن فددددد  أ جددددددوتال  ددددد ر   ددددد ئ  

المح ملددددد  ل مل ددددد  أو   ددددد ط  دددددؤ ر ب ددددد ت الب ئدددد  مدددددن خدددددلت فقدددددرة) ق س  ق ددددد   ال دددددأ  ر الب ئدددد  ال دددددأ  رات 

(  ل ددددد  الم ددددد ر  ت الخ دددددرا  مدددددن خدددددلت 2.738 ب دددددر علددددد  الب ئددددد ( ,علددددد  اهم ددددد    دددددب   ومقدددددداره  )

ال قددددددددددرة ) ددددددددددر بط ا دا  المدددددددددد ل  وأدا  ال ددددددددددوق وال ددددددددددزا  الإدارة ال ل دددددددددد  ار ب طدددددددددد   ا ج ب دددددددددد   ب لم دددددددددد ر  ت 

ورة الح دددددد ة  عبددددددر فقددددددرة ) حلددددددت   ق دددددد   دورة   ق دددددد   دداة أ ت(, وأخددددددذ2.734الخ ددددددرا ( بأهم دددددد    ددددددب  )

الح ددددددددد ة آ ددددددددد ر ال مل ددددددددد ت والم  جددددددددد ت وا   دددددددددط  الب دددددددددر   علددددددددد  الب ئددددددددد ( بأهم ددددددددد    دددددددددب   مقدددددددددداره  

الم ددددددددد دا  وح دددددددددب ال ر  دددددددددب  دوات ال صدددددددددم  أ (  و ددددددددد   ر  دددددددددب أ دددددددددبق  ت16)جددددددددددوتال, و (2.725)

 ال   زل 

   انجٛئٙ انزأصٛشرمٛٛى   
 5.638 2.649 ٠عذ رم١١ُ  اٌزأص١ش اٌج١ئٟ أداح لإداسح اٌج١ئخ. 10
اٌزأص١شاد اٌّؾزٍّخ ٌع١ٍّخ أٚ ٠م١ظ رم١١ُ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ  11

 5.829 2.738 ٔشبط ٠إصش ثشىً وج١ش عٍٝ اٌج١ئخ.
٠شاعٟ فٟ اٌزص١ُّ اِىب١ٔخ أعشاء رعذ٠لاد فٟ رص١ُّ  12

إٌّزظ ٚئششان اصؾبة اٌّصٍؾخ ٚرؾم١ك اٌزعٍُ 

 5.529 2.597 اٌزٕظ١ّٟ
   انًشزشٚبد انخضشاء  
الإداسح اٌع١ٍب ٠شرجظ الأداء اٌّبٌٟ ٚأداء اٌغٛق ٚاٌزضاَ  13

 5.820 2.734 اسرجبطبً ا٠غبث١بً ثبٌّشزش٠بد اٌخضشاء
رشاعٟ اعزجبساد الاعزذاِخ عٕذ رص١ُّ إٌّزغبد ٌزٛف١ش  14

 5.575 2.619 ١ِضح رٕبفغ١خ
رعزّذ اداسح اٌّعًّ ع١بعبد اٌّشزش٠بد اٌخضشاء ٌزؾم١ك  15

 5.684 2.670 الاعزذاِخ فٟ ِصذس اٌزٛس٠ذ
     انؼلايبد انجٛئٛخ  

٠غّؼ ٚضع اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ ٌٍضثبئٓ ثزؾذ٠ذ إٌّزغبد  16

 5.720 2.687 الألً ضشساً ثبٌج١ئخ.
٠عذ ٚضع اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ ئؽذٜ الاعزشار١غ١بد  17

اٌزشش٠ع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٟٚ٘ صبٌؾخ ٌفئبد ِٕزغبد 

 4.965 2.332 ٚاععخ .
فٟ رؾذ٠ذ  رعذ اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ شٙبداد رغبعذ اٌضثبئٓ 18

 5.411 2.542 إٌّزغبد اٌخضشاء
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 (n=153) دو     تص  م    ستد مترت ب  سب     أ (16)عذٔل

 انُغجخ انزشاكًٛخ % الاًْٛخ انُغجٛخ انٕعظ انؾغبثٙ انًشعؼ ادٔاد انزصًٛى انًغزذاو د

 5.693 5.693 4.092 اٌّشزش٠بد اٌخضشاء 1

اٌج١ئٟاٌزأص١ش رم١١ُ  2  4.072 5.665 11.358 
 17.012 5.653 4.063 رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح 3
 22.496 5.483 3.941 اٌزص١ُّ ِٓ أعً اٌج١ئخ 4
 27.967 5.471 3.932 ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً 5
 33.333 5.365 3.856 اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ 6

 (Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس

ن الم دددد ر  ت الخ ددددرا  حققددددت أعلدددد   ر  ددددب, إذ  حقددددق هددددذا الب ددددد عدددددة أعددددل  أ جدددددوتالو لحددددظ مددددن 

 عدددددددن ال   جددددددد  الخ رج ددددددد  ال  ددددددد ل   و خ ددددددد ض والم  جددددددد ت المدددددددواد   قددددددد ت فددددددد  م هددددددد  ال دددددددوف ر م ددددددد فا

 أر  دددددد ع ,الهددددددوا   لو ددددددث, الدف ئدددددد   دددددد زاتال ا ب دددددد ث م ددددددت الب ئدددددد  ال ددددددب  و خ دددددد ض الب ئ دددددد  ا  ددددددرار

, إذ الب ئددددد  فقدددددد حقدددددق المر بددددد  ال    ددددد  اٌزنننننأص١ش  الخطدددددرة, امددددد   ق ددددد   المدددددواد  واجدددددد  خ ددددد ض,  ال    ددددد ت

عطدددددد   الب ئدددددد  علدددددد  المح ملدددددد  الآ دددددد ر   دددددد ر إلدددددد   ق دددددد    لإ ددددددرار و دددددد ل  القددددددرار م خددددددذ  الطب   دددددد , وا 

  دددددد خد  الح دددددد ة  فقددددددد حقددددددق المر بدددددد  ال  ل دددددد  إذ اِننننننب رم١نننننن١ُ دٚسح  إ ق فدددددد , أو الم ددددددروع فدددددد  الا ددددد مرار

ر  و (  و دددددد  مخطددددددط بدددددد 15) دددددد تال, و المصددددددممون هددددددذ  ال مل دددددد   دددددد    دددددد عده  فدددددد   قددددددد م  جدددددد  ه 

  دوات ال صم   الم  دا .الا بق  ت أالذ   حدد  ر  ب 

 
 دو     تص  م    ستد ملأ  خطط ب ر تو   ذي   دد ترت ب  لاسب     15شكل)

 .(Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس
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 -:  ثلاث     بب ب    لأرق م ب ستخد م  لأوز ن زلى ث  ثً :    صول

 -: تطلب     زب ئن-1
 الل و دددددد  الم   ددددددرات ل حو ددددددت الم   ددددددب المق دددددد س وفددددددق علدددددد  الل و دددددد  الم   ددددددرات  حد ددددددد  دددددد   

مق دددددددد س                                اخ  ددددددد ر  دددددددد  ولقدددددددد ر   ددددددد   , م هدددددددد  ال   مدددددددت  م ددددددددن ل ددددددد  ال ل  ددددددد  ال ددددددددب ب   ا ر ددددددد   الددددددد 
(Vinodh et al.,2016:5, )  (.17)جدوتال ف  مب ن و م 

  صٕد انضثٌٕ يمبٚٛظ أ     زلى  لدلا     بب ب     د     17) جدول
انضجبثٛخانذانخ  انشيض انٕصٌ نلأًْٛخ   

عذا يشرفغ  VI (0.7, 1, 1) 

 I (0.5, 0.7, 1) يشرفغ

 FI (0, 0.3, 0.5) يُخفض

 PI (0, 0, 0.3) عذا يُخفض

Source:-Vinodh, S., Manjunatheshwara, K. J., Karthik Sundaram, S., & Kirthivasan, V. (2016). 

Application of fuzzy quality function deployment for sustainable design of consumer electronics 

products: a case study. Clean Technologies and Environmental Policy, 19(4), p.5 

. 

 (n=150) انضلاصٛخ انضجبثٛخ ٔفك انذانخ انضثٌٕ ( يزطهجبد18عذٔل )

 انٕصٌ انضجبثٙ  انشيض انٕصٌ انًؼٛبس٘ يزطهجبد انضثٌٕ د

 PI (0, 0, 0.3) 584 ٚصْ إٌّزظ 1

 I (0.5, 0.7, 1) 630 ِذح اٌزصٍت 2

 VI (0.7, 1, 1) 656 لٛح اٌزصٍت 3

 VI (0.7, 1, 1) 649 ٌْٛ إٌّزظ ثعذ اٌزصٍت 4

 FI (0, 0.3, 0.5) 593 إٌّزظ ِمبَٚ ٌٍشطٛثخ ٚالأِلاػ 5

 I (0.5, 0.7, 1) 644 طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ 6

 VI (0.7, 1, 1) 648 إٌّزظ خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح 7

 PI (0, 0, 0.3) 571 أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ 8

 I (0.5, 0.7, 1) 647 عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ 9

 FI (0, 0.3, 0.5) 629 عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 11

 (Vinodh et al.,2016:5)عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِٓ ئ: انًصذس

 

 -:  تص  م    ستد مأبع د -2

 الل و دددددد  الم   ددددددرات ل حو ددددددت الم   ددددددب المق دددددد س وفددددددق علدددددد  الل و دددددد  الم   ددددددرات  حد ددددددد  دددددد   

 م هددددد  ال   مدددددت  م دددددن ل ددددد  ؛ال صدددددم   الم ددددد دا  أب ددددد د ف مددددد   خدددددص  ال ل  ددددد  ال دددددب ب   ا ر ددددد   الددددد 

 (.19)جدوتال ف  وبح ب م  ( ,Vinodh et al.,2016:5 مق  س ) اخ   ر    ولقد ر      ,
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 انزصًٛى انًغزذاو ثؼبد انؼلالبد لأ دسعبد نزًضٛم انًغزخذيخ انشيٕص (19) عذٔل

 انذانخ انضجبثٛخ انشيض انذسعخ

 S (0.7, 1, 1) لٕ٘

 M (0.3, 0.5, 0.7) يزٕعظ

 W (0, 0, 0.3) ضؼٛف
Source:-Vinodh, S., Manjunatheshwara, K. J., Karthik Sundaram, S., & Kirthivasan, V. (2016). 

Application of fuzzy quality function deployment for sustainable design of consumer electronics 

products: a case study. Clean Technologies and Environmental Policy, 19(4), p.5. 

 

 (n=153) انضلاصٛخ انضجبثٛخ ٔفك انذانخ انزصًٛى انًغزذاو أثؼبد ( 21عذٔل)

 انٕصٌ انضجبثٙ  انشيض انٕصٌ انًؼٛبس٘ انزصًٛى انًغزذاو أثؼبد  د

    انًؾبفظخ ػهٗ انًٕاسد نلأعٛبل انمبديخ   

 M (0.3, 0.5, 0.7) 613 رٛفش اٌٛعٟ اٌج١ئٟ ٘ٛ ثعُذ ُِٙ ٌلاعزذاِخ   1

٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٕبصش اعبدح اٌزذ٠ٚش ِٓ اعً رؾم١ك افضً  2

 اعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ 

 

650 S (0.7, 1, 1) 

٠غُُٙ الاعزخذاَ الافضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثزب١ِٓ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ  3

 ٌٍّعًّ

 

653 S (0.7, 1, 1) 

    ثٛئخ انؼًم انٕظٛفٛخ   

 W (0, 0, 0.3) 581 الاعزجبس عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌّزظ اٌّطٛس٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش  4

 M (0.3, 0.5, 0.7) 617 ٠شاعٟ اٌزص١ُّ رؾم١ك اٌّزبٔخ فٟ إٌّزظ 5

٠عًّ اٌزص١ُّ عٍٝ ضّبْ خصبئص الاعزذاِخ فٟ إٌّزظ وبٌص١بٔخ  6

 لإطبٌخ عّش إٌّزظ

625 M (0.3, 0.5, 0.7) 

ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش ٠ٛاوت رص١ُّ إٌّزظ ا١ٌّضاد إٌّط١خ  7

 إٌّزظ

603 M (0.3, 0.5, 0.7) 

    انكفبءح الالزصبدٚخ   

٠زٕبعت اٌزص١ُّ ِع صمبفخ الاعزذاِخ ٌزؾم١ك إٌّبفع اٌّؾزٍّخ ِٓ لجً  8

 اٌغٍطبد اٌمب١ٔٛٔخ ) وبلأسثبػ ٚإٌّؼ (

631 S (0.7, 1, 1) 

اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ٔعًّ عٍٝ أْ رىْٛ ع١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ِجغطخ ِع  9

 إٌفب٠بد ٌض٠بدح الإٔزبع١خ

606 M (0.3, 0.5, 0.7) 

    انغٕاَت انجٛئٛخ 

٠أخز رص١ُّ إٌّزظ ثٕظش الاعزجبس الاصبس اٌضبسح عٍٝ اٌٙٛاء ٚاٌ لا   11

 اٌغٛٞ ٌٍّؾبفظخ عٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس

588 W (0, 0, 0.3) 

 W (0, 0, 0.3) 594 ع١ٍّخ رصش٠فٙب٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ ٠ٚغًٙ ِٓ  11

 W (0, 0, 0.3) 592 ٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ الاصبس اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕزظ عٍٝ صؾخ الأغبْ 12

    الالزصبد فٙ اعزخذاو انًٕاسد 

 W (0, 0, 0.3) 572 رغبُ٘ ثغبطخ رص١ُّ إٌّزظ فٟ رخف١ض اٌىٍف 13

 M (0.3, 0.5, 0.7) 601 اٌّغزذاَ ٌٍّٕزظ رزٕبعت ٔٛ  اٌّبدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌى١ّخ ِع اٌزص١ُّ 14

 W (0, 0, 0.3) 567 رشش١ذ اعزخذاَ اٌطبلخ اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب إٌّزظ خلاي ؽ١برٗ 15

    انزأصٛش الاعزًبػٙ   

٠شاعٟ عٕصش اٌغلاِخ فٟ اٌزص١ُّ ٌضّبْ ث١ئخ عًّ إِخ ٌٍعب١ٍِٓ  16

 ٚرغٕت اٌّخبطش

622 M (0.3, 0.5, 0.7) 

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ وجعذ اعزّبعٟ سئ١ظ ٠ذفع اداسح اٌّعًّ ٔؾٛ ٠شاعٟ  17

 اثزىبس خ١بساد الاعزعبدح ٚع١بعبد رغع١ش إٌّزظ إٌّبعجخ

665 S (0.7, 1, 1) 

 S (0.7, 1, 1) 637 ٠ٖشاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ فٟ رص١ُّ إٌّزظ ٚرغع١ش 18
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    الايضهٛخ ٔانزٕصٚغ   

الاعزذاِخ , ِٚٓ اٌُّٙ عذاً عٍٝ اٌّغزٜٛ  ٌٍز ١ٍف رأص١ش وج١ش عٍٝ 19

 إٌّظّٟ ئداسح ئعبدح اعزخذاَ اٌعجٛاد

585 W (0, 0, 0.3) 

رٙزُ اداسح اٌّعًّ ثضّبْ ٔغجخ ِعمٌٛخ ِٓ ِٛاد اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف اٌمبثٍخ  21

 لإعبدح اٌزذ٠ٚش

627 S (0.7, 1, 1) 

 W (0, 0, 0.3) 598 رمَٛ اداسح اٌّعًّ  ثٛضع ع١بعبد ِٕبعجخ ٌٍٕمً اٌفعبي 21

ٔعًّ عٍٝ رم١ًٍ و١ّخ اٌطبلخ اٌّغزٍٙىخ أصٕبء رط٠ٛش إٌّزظ ثشىً وج١ش عٓ  22

 طش٠ك اخز١بس اٌجذائً اٌطبلخ اٌّزغذدح

628 S (0.7, 1, 1) 

    انخصبئص انًبدٚخ    

 W (0, 0, 0.3) 575 ٠شاعٟ اٌزص١ُّ ٚصْ إٌّزظ ثّب ٠غًٙ ع١ٍّخ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 23

 S (0.7, 1, 1) 626 ِىٛٔبد إٌّزظ ٌٙب رأص١ش ؽ١ٛٞ فٟ رط٠ٛشٖ 24

 M (0.3, 0.5, 0.7) 624 ٠إصش ؽغُ إٌّزظ فٟ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف ٚإٌمً 25

 (.Vinodh et al.,2016:5)عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِٓ ئ : انًصذس

 

 -:أدو     تص  م    ستد م-3

 إلددددددد  الل و ددددددد  الم   ددددددرات ل حو دددددددت الم   دددددددب المق دددددد س وفدددددددق علددددددد  الل و دددددد  الم   دددددددرات  حد دددددددد  دددددد   

 ر   دددد   , م هدددد  ال   مددددت  م ددددن ف مدددد   خددددص أدوات ال صددددم   الم دددد دا  ل دددد  ال ل  دددد  ال ددددب ب   ا ر دددد  

 (.21)جدوتال ف  وبح ب م  ( ,Vinodh et al.,2016:5مق  س ) اخ   ر    ولقد

 (n=153) انضلاصٛخ انضجبثٛخ انذانخٔفك  دٔاد انزصًٛى انًغزذاو( أ21عذٔل)

انٕصٌ  رمٛٛى دٔسح انؾٛبح   د 

 انًؼٛبس٘

 انٕصٌ انضجبثٙ  انشيض

٠ؾًٍ  رم١١ُ دٚسح  اٌؾ١بح آصبس اٌع١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚالأٔشطخ اٌجشش٠خ عٍٝ  1

 اٌج١ئخ.

638 S (0.7, 1, 1) 

ئٌٝ ئداسح ٠زُ ئعشاء رؾ١ًٍ شبًِ لأٔشطخ اداسح اٌّعًّ ِٓ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ  2

 إٌفب٠بد.

600 W (0, 0, 0.3) 

 

عبدحً ِب ٠ز١ّض رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح ثأسثع ِشاؽً: رؾذ٠ذ اٌٙذ  ٚإٌطبق ,  3

 ٚرؾ١ًٍ اٌّخضْٚ , ٚرم١١ُ  اٌزأص١ش  ٚرفغ١شٖ.

627 S (0.7, 1, 1) 

 

       َشش ٔظٛفخ انغٕدح انٕاػٛخ ثٛئٛ ب  

ثزشعّخ صٛد اٌضثْٛ ئٌٝ خ١بساد رمَٛ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً  4

 اٌزص١ُّ.

585 W (0, 0, 0.3) 

 

رغُُٙ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً ثّعبٌغخ رخف١ض اٌىٍف ٚاٌزشو١ض عٍٝ  5

 اٌصفبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد.

604 W (0, 0, 0.3) 

 

ث١ئ١بً رز١ؼ اٌمشاساد اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثٛاعطخ  ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ  6

 اٌزص١ُّ اٌؾ١ّذ ث١ئ١بً ٌٍّٕزغبد

616 M (0.3, 0.5, 0.7) 
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 (.Vinodh et al.,2016:5)عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِٓ ئ : انًصذس

 
 

 

 

 

       انزصًٛى يٍ أعم انجٛئخ   

٠غُُٙ اٌزص١ُّ ِٓ أعً اٌج١ئخ فٟ  رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚخفض اٌزىٍفخ  7

 الإعّب١ٌخ.

606 M (0.3, 0.5, 0.7) 

 

اٌّشرجطخ ٠غُُٙ اٌزص١ُّ فٟ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ عٓ طش٠ك رم١ًٍ اٌزىٍفخ  8

 ثبٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزخٍص ِٕٙب.

573 W (0, 0, 0.3) 

 

٠غًٙ رص١ُّ إٌّزظ الاعزذاِخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌّٛاد أٚ اعزجذاٌٙب , ٚرٛف١ش  9

 اٌطبلخ , ٚرؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚئعبدح اعزخذاَ إٌّزغبد

630 S (0.7, 1, 1) 

 

     انجٛئٙ انزأصٛش رمٛٛى   

 M (0.3, 0.5, 0.7) 620 اٌج١ئٟ أداح لإداسح اٌج١ئخ.٠عذ رم١١ُ  اٌزأص١ش  10

٠م١ظ رم١١ُ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ اٌزأص١شاد اٌّؾزٍّخ ٌع١ٍّخ أٚ ٔشبط ٠إصش ثشىً وج١ش  11

 عٍٝ اٌج١ئخ.

641 S (0.7, 1, 1) 

 

٠شاعٟ فٟ اٌزص١ُّ اِىب١ٔخ أعشاء رعذ٠لاد فٟ رص١ُّ إٌّزظ ٚئششان  12

 اٌزٕظ١ّٟاصؾبة اٌّصٍؾخ ٚرؾم١ك اٌزعٍُ 

608 M (0.3, 0.5, 0.7) 

 

     انًشزشٚبد انخضشاء  

٠شرجظ الأداء اٌّبٌٟ ٚأداء اٌغٛق ٚاٌزضاَ الإداسح اٌع١ٍب اسرجبطبً ا٠غبث١بً  13

 ثبٌّشزش٠بد اٌخضشاء

640 S (0.7, 1, 1) 

 

 M (0.3, 0.5, 0.7) 613 رشاعٟ اعزجبساد الاعزذاِخ عٕذ رص١ُّ إٌّزغبد ٌزٛف١ش ١ِضح رٕبفغ١خ 14

رعزّذ اداسح اٌّعًّ ع١بعبد اٌّشزش٠بد اٌخضشاء ٌزؾم١ك الاعزذاِخ فٟ  15

 ِصذس اٌزٛس٠ذ

625 M (0.3, 0.5, 0.7) 

 

       انؼلايبد انجٛئٛخ  

 S (0.7, 1, 1) 629 ٠غّؼ ٚضع اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ ٌٍضثبئٓ ثزؾذ٠ذ إٌّزغبد الألً ضشساً ثبٌج١ئخ. 16

اٌج١ئ١خ ئؽذٜ الاعزشار١غ١بد اٌزشش٠ع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠عذ ٚضع اٌعلاِبد  17

 ٟٚ٘ صبٌؾخ ٌفئبد ِٕزغبد ٚاععخ .

546 W (0, 0, 0.3) 

 

 W (0, 0, 0.3) 595 رعذ اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ شٙبداد رغبعذ اٌضثبئٓ فٟ رؾذ٠ذ إٌّزغبد اٌخضشاء 18
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    صل   ث  ث 
   جود    بب بح ب     ث  ث: تطب     ب ث  

  طب دددددق طر دددددق عدددددن للم مدددددت ب ل  دددددب  الم ددددد   ر أهم ددددد    دددددب  علددددد  الحصدددددوت  ددددد    المرحلددددد  هدددددذ  فددددد 
 -:  الآ طر ق عن ذل  و     عل ه  والحصوت ب ت الجودة

 -:  تص  م    ستد م أبع دأولًا: بن ء ب     جود    بب بح ب ن  تطلب     زب ئن و 
 -:(  زبون )صو    زب ئن  ص وي  بن ء  ر ل  -1

 ا   ر حرج    ا ول  الخطوة  د  إذ الزبون(, )صوت الزب ئن م طلب ت  حد د من الجودة ب ت ب     بدأ 

 علد  عددة للحصدوت طرائدق ه د   ال ظدر  الج  دب فد  الدذ ر  د  و دذل  الجودة, ب ت ف  ا   س والحجر

 دددر  ت ال وفددد  مج م ددد   للدرا ددد  فدددأن  أ دددم تالح ل ددد  ال ددد    دددد م مدددت  الزبددد ئن, وفددد  درا ددد    م طلبددد ت

 فدد   الم مددت الم دد   د مددن الزبددون   ددد الم مددتالمقدد ولات و ددر  ت الب دد   ال دد      مددت بصددورة مب  ددرة مددا 

 عل  مص وف  والمه د  ن ال  مل ن ف ه  للحصوت ال ر  ت  مدرا  ما ال خص   المق بلت عل  الاع م د

 مطلدددب مددددن  دددت أهم ددد  مددددد  او المصددد وف  لهدددذ  الاوزان أن   ددد   آ مددددذ ور بح دددب مددد و  الزبدددون( )صدددوت

   دد  د  ومدن ال دب ب , ال حل دت عمل د  طر ق عن ال  بق  المرحل  من عل ه  الحصوت    الزبون م طلب ت

 بدد ن  طددو ر ب ددت الجددودةلهدد , وب ل دد ل   دد     ال  ددب   وا هم دد  الزبددون صددوت مصدد وف  (هددو22) جدددوتال

 .ال صم   الم  دا  أب  د و  الزب ئن م طلب ت

    ص وي   تطلب     زب ئن )صو    زبون 22)جدول
 انذانخ انضجبثٛخ انشيض يزطهجبد انضثبئٍ

 PI (0, 0, 0.3) ٚصْ إٌّزظ

 I (0.5, 0.7, 1) ِذح اٌزصٍت

 VI (0.7, 1, 1) لٛح اٌزصٍت

 VI (0.7, 1, 1) ٌْٛ إٌّزظ ثعذ اٌزصٍت

 FI (0, 0.3, 0.5) إٌّزظ ِمبَٚ ٌٍشطٛثخ ٚالأِلاػ

 I (0.5, 0.7, 1) طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ

 VI (0.7, 1, 1) إٌّزظ خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح

 PI (0, 0, 0.3) أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ

 I (0.5, 0.7, 1) عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ

 FI (0, 0.3, 0.5) عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف

 (.Vinodh et al.,2016:5)عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِٓ ئ : انًصذس                          
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 -:  تص  م    ستد م أبع د   ص وي - 2

 الزبدددددد ئن بم طلبدددددد ت ال مددددددت  دددددد   خللهدددددد  مددددددن الم دددددد دا  وال دددددد  لل صددددددم   المخ ل دددددد  ب دددددد د ا   م ددددددت 
 المدددددوارد علددددد   م لدددددت بدددددد)المح فظ  أب ددددد د درا ددددد    الح ل ددددد   ددددد  اع مددددد د  م   ددددد   وفددددد  الم  دددددوج,  دددددمن

 فددددددد  الب ئ ددددددد , الا  صددددددد د الا  صددددددد د  , الجوا دددددددب الوظ   ددددددد , ال  ددددددد  ة ال مدددددددت الق دمددددددد , ب ئددددددد  لأج ددددددد ت
 و دددددد ه   دددددد  الم د دددددد ( وال دددددد  وال وز ددددددا, الخصدددددد ئص الاج مدددددد ع , الام ل دددددد  المددددددوارد, ال ددددددأ  ر ا دددددد خدا 
الم مددددت علدددد   لب دددد  م طلبدددد ت الزبدددد ئن و دددد    اع مدددد د الرمددددوز  مخ صددددرات ل ددددهول  درجهدددد   دددددرة  ل ق دددد  

 (.16)  تالال صم   الم  دا  والمو ح  ف   أب  د ( مص وف  23)جدوتالداخت المص وف , و 
 (n=153)   تص  م    ستد م أبع د    ص وي  23جدول)

PC 
الخصائص 

 المادٌة

OD 
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 : من إعداد الب حث.    صدر

    ب     جود Relative Importance س ب  لا       نسب   ) -3
 -:(5اٌٍّؾك) و    ح  ب الاهم   ال  ب   وفق الص    الا   

    ∑  

 

   

                 

 -أْ: ئر

RIjإٌغج١خ  = الأ١ّ٘خ 

Wi=   ٟاٌٛصْ إٌغج 

Rijٟ٘  = إٌغج١خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ الأ١ّ٘خ ث١ٓ اٌعلالخ دسعخ 
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RIj =W1×R11+ W2×R21+ W3×R31+ W4×R41+ W5×R51+ W6×R61+ W7×R71+ 

W8×R81+ W9×R91+ W10×R101 

RI1 =I*S+VI*M+VI*S+FI*S+VI*M*I*M 

RI1=(0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1) *(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1) *(0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5) *(0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1) *(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1) *(0.3, 0.5, 0.7) 

RI1=(0.35,0.7,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+  

(0.15,0.35,0.7) 

    ب     جود  Score نه ئ  )  س ب   نت ج   -4
 أب ددددد د  ددددد   ح ددددد ب ال   جددددد  ال ه ئ ددددد  مدددددن خدددددلت مراعددددد ة الار ب طددددد ت بددددد ن صدددددوت الزبدددددون و و  

 :(5اٌٍّؾك)    الآ ب   خدا  الص   وذل  ال صم   الم  دا  , 

Score j= RIj+∑ Tjj
1× RIj

1
 ,j=1….,m. 

 -أْ: ئر

RIjإٌغج١خ ٌصٛد اٌضثْٛ = الأ١ّ٘خ 

Tjj
 اٌّصفٛفخث١ٓ  = دسعخ الاسرجبط1

RIj
1

 اٌّغزذاِخ اٌّمبثٍخ إٌغج١خ ٌٍغّبد الأ١ّ٘خ = ٟ٘

Score 1=(1.41,3.35,4.6)+(1.967,2.57,3.361)=(3.377,5.92,7.961) 

 

     ب     جود Crisp Value س ب           ستهدي )-5
 -:اٌزب١ٌخ اٌّعبدٌخ ثبعزخذاَ اٌضجبثٟ ( ٌٍشلcrisp valueُ) اٌّغزٙذفخ اٌم١ّخ ؽغبة ٠زُ 

              
      

 
           

 (.24)جدوتالو م  ف    jه  الحدود الد    والم و ط  وال ل   من الدرج   uو  mو   أن   إذ

   تص  م    ستد م و تطلب     زب ئن أبع د   ص وي  ب     جود    بب بح ب ن             ستهدي  24جدول)
 l 2m u  Total Crisp value انًؾذد د

1 PRFG 1 3.377 11.84 7.961 23.178 5.795 

2 PRFG 2 3.166 7.372 6.085 16.623 4.156 

3 PRFG 3 1.453 4.868 2.632 8.953 2.238 

4 FWE1 2.775 5.628 3.711 12.114 3.029 

5 FWE2 2.914 9.612 7.292 19.818 4.955 

6 FWE3 3.05 8.4 6.022 17.472 4.368 

7 FWE4 2.516 9.682 6.734 18.932 4.733 

8 Ee1 6.345 18.172 12.621 37.138 9.285 

9 Ee2 3.056 11.124 7.643 21.823 5.456 
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10 EA1 3.365 9.668 7.091 20.124 5.031 

11 EA2 2.42 8.67 6.225 17.315 4.329 

12 EA3 2.401 6.072 4.746 13.219 3.305 

13 EUR1 2.523 7.13 6.112 15.765 3.941 

14 EUR2 2.203 6.212 5.361 13.776 3.444 

15 EUR3 2.226 8.386 4.758 15.37 3.843 

16 SI1 2.595 7.59 4.583 14.768 3.692 

17 SI2 2.687 7.842 4.893 15.422 3.856 

18 SI3 2.495 8.224 6.247 16.966 4.242 

19 OD1 2.561 9.29 5.462 17.313 4.328 

20 OD2 2.753 9.612 5.924 18.289 4.572 

21 OD3 2.206 8.572 5.212 15.99 3.998 

22 OD4 2.631 9.302 6.31 18.243 4.561 

23 PC 1 2.641 6.9 5.901 15.442 3.861 

24 PC 2 1.995 7.47 4.665 14.13 3.533 

25 PC 3 2.485 8.164 5.752 16.401 4.100 

 .(Excelثشٔبِظ  )عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ِٓ ئ : انًصذس

    تص  م    ستد م بع د لأ    ب دلا   س ب   علاق  ب ن  ص وي -6
 ال صم   ب  د  المب دلات ب ن مص وف  ( درج  الار ب ط25) جدوتال م ت  

   تص  مبع د لأ    ب دلا  ب ن  ص وي  درج   لارتب ط 25جدول)
انضجبثٛخذانخ ان انشيض انذسعخ  

لٛٞ ئ٠غبثٟ   Strong positive ● (0.3, 0.5, 0.7) 

 Positive ○ (0, 0.3, 0.5)       ئ٠غبثٟ

 Negative □ (-0.5, -0.3, 0)     عٍجٟ

لٛٞ عٍجٟ     Strong negative ◊ (-0.7, -0.5, -0.3) 

 .عذاد اٌجبؽشِٓ ئ : انًصذس

ل ددددد دلات علددددد  درجددددد  لال صدددددم   الم ددددد دا   أب ددددد د اعدددددل  اجدددددرا   حل دددددت ار بددددد ط بددددد ن  جددددددوتال  طلدددددب 
( ل حد دددددددد  دددددددوة الار بددددددد ط بددددددد ن Spss.v.25وب ل ددددددد ل   ددددددد    اع مددددددد د بر ددددددد م  ) ب ددددددد د ا ال ل ددددددد  بددددددد ن 

 -  :و  لآ ب  د ا 
 (n=153)   تص  م    ستد م أبع د  زلاق   لارتب ط ب ن 26جدول )

  PRFG FWE Ee EA EUR SI OD PC ضـانشي ذــانجؼ

        PRFG 0 اٌمبدِخاٌّؾبفظخ عٍٝ اٌّٛاسد ٌلأع١بي 

       FWE .852 1 اٌٛظ١ف١خ اٌعًّ ث١ئخ

      Ee .863 .305 1 الالزصبد٠خ اٌىفبءح

     EA .752 732. .544 1 اٌج١ئ١خ اٌغٛأت

    EUR .714 .548 .268 .496 1 اٌّٛاسد اعزخذاَ فٟ الالزصبد

   SI .530 .278 .432 .863 .769 1 الاعزّبعٟ اٌزأص١ش

  OD .438 .417 .547 .312 .635 .563 1 ٚاٌزٛص٠ع الاِض١ٍخ

 PC .601 .523 .218 .763 .289 .712 .632 1 اٌّبد٠خ اٌخصبئص

 .(spss.v25عذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )ئ ِٓ: انًصذس
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 علدددددد   ددددددد المح فظدددددد ب  ذات دلالدددددد  احصدددددد ئ   بدددددد ن ( وجددددددود عل دددددد  ار بدددددد ط 26) جدددددددوتال  دددددد ر   دددددد ئ  

 ددددددذل  (, وهدددددد  عل دددددد   و دددددد  جدددددددا , 852. و هدددددد  )  الوظ   دددددد  ال مددددددت الق دمدددددد  وب ئدددددد  لأج دددددد ت المددددددوارد

 الق دمددددد  وال  ددددد  ة لأج ددددد ت المدددددوارد علددددد   دددددد المح فظددددد ظهدددددرت ال  ددددد ئ  وجدددددود عل ددددد  ار بددددد ط بددددد ن ب  أ

بددددد ن ( وهدددد  عل ددددد   و دددد  جدددددا ,  مددددد  اظهددددرت ال  دددد ئ  وجدددددود عل دددد  ار بدددد ط 863.الا  صدددد د   بل ددددت )

(, ف دددددل  عدددددن وجددددددود 752.الب ئ ددددد  بل دددددت) الق دمدددددد  والجوا دددددب لأج ددددد ت المدددددوارد علددددد   دددددد المح فظددددد ب  

المدددددوارد  ا ددددد خدا  فددددد  الق دمددددد  والا  صددددد د لأج ددددد ت المدددددوارد علددددد   دددددد المح فظددددد عل ددددد  ار بددددد ط بددددد ن ب  

 المددددوارد علدددد   ددددد المح فظدددد ( وهدددد  عل دددد   و دددد  جدددددا ,  ددددذل  وجددددود عل دددد  ار بدددد ط بدددد ن ب  714.بل ددددت )

وهدددد  عل دددد   و دددد ,  ددددذل  وجددددود عل دددد  ار بدددد ط  (,530.بل ددددت) الاج مدددد ع  الق دمدددد  وال ددددأ  ر لأج دددد ت

وهددددد  عل ددددد   .(,438وال وز دددددا بل دددددت) الق دمددددد  والام ل ددددد  لأج ددددد ت المدددددوارد علددددد   دددددد المح فظددددد بددددد ن ب  

 الخصددددد ئصالق دمددددد   لأج ددددد ت المدددددوارد علددددد   دددددد المح فظددددد  و ددددد ,  دددددذل  وجدددددود عل ددددد  ار بددددد ط بددددد ن ب  

 أب دددددد د  بدددددد ط بدددددد ن عل دددددد ت الار (  و دددددد  27)جدددددددوتالو  وهدددددد  عل دددددد   و دددددد , .(,601بل ددددددت)   الم د دددددد 

 ال صم   الم  دا .

   تص  م    ستد م بع د   هندس   لأ    ب دلا  ب ن  ص وي   لارتب ط   درج 27) جدول
 انًؾبفظخ ػهٗ انًٕاسد نلأعٛبل انمبديخ انجؼذ

 (0.7 ,0.5 ,0.3)   انٕظٛفٛخ انؼًم ثٛئخ

 (0.7 ,0.5 ,0.3) الالزصبدٚخ انكفبءح

 (0.7 ,0.5 ,0.3) انجٛئٛخ انغٕاَت

 (0.7 ,0.5 ,0.3) انًٕاسد اعزخذاو فٙ الالزصبد
 (0.5 ,0.3 ,0)   الاعزًبػٙ انزأصٛش
 (0.5 ,0.3 ,0) ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ

 (0.5 ,0.3 ,0)    انًبدٚخ انخصبئص
   انٕظٛفٛخ انؼًم ثٛئخ 

 (0 ,0.3- ,0.5-) الالزصبدٚخ انكفبءح
 (0.7 ,0.5 ,0.3) انجٛئٛخ انغٕاَت

 (0.5 ,0.3 ,0) انًٕاسد اعزخذاو فٙ الالزصبد
 (0 ,0.3- ,0.5-)   الاعزًبػٙ انزأصٛش
 (0 ,0.3- ,0.5-) ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ
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 (0 ,0.3- ,0.5-)    انًبدٚخ انخصبئص
 الالزصبدٚخ انكفبءح 
 (0.5 ,0.3 ,0) انجٛئٛخ انغٕاَت

 (0 ,0.3- ,0.5-) انًٕاسد اعزخذاو فٙ الالزصبد
 (0.5 ,0.3 ,0)   الاعزًبػٙ انزأصٛش
 (0.5 ,0.3 ,0) ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ

 (0 ,0.3- ,0.5-)    انًبدٚخ انخصبئص
 انجٛئٛخ انغٕاَت 

 (0.5 ,0.3 ,0) انًٕاسد اعزخذاو فٙ الالزصبد
 (0.7 ,0.5 ,0.3)   الاعزًبػٙ انزأصٛش

 (0.5 ,0.3 ,0) ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ
 (0.7 ,0.5 ,0.3)    انًبدٚخ انخصبئص

 انًٕاسد اعزخذاو فٙ الالزصبد 
 (0.7 ,0.5 ,0.3)   الاعزًبػٙ انزأصٛش

 (0.5 ,0.3 ,0) ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ
 (0 ,0.3- ,0.5-)    انًبدٚخ انخصبئص
   الاعزًبػٙ انزأصٛش 
 (0.5 ,0.3 ,0) ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ

 (0.7 ,0.5 ,0.3)    انًبدٚخ انخصبئص

 ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ 
 (0.5 ,0.3 ,0)    انًبدٚخ انخصبئص

 .عذاد اٌجبؽشِٓ ئ : انًصذس

 ددددددد المح فظدددددد  علدددددد  المددددددوارد ( بددددددأن ال ل دددددد     ددددددت ا ج ب دددددد   و دددددد  بدددددد ن ب  27) جدددددددوتال لحددددددظ مددددددن 

,  , الجوا دددددددددب الب ئ دددددددددال  ددددددددد  ة الا  صددددددددد د   ,الوظ   ددددددددد  ب ئددددددددد  ال مدددددددددت دمددددددددد  و دددددددددت مدددددددددن )لأج ددددددددد ت الق 

, )ال دددددددأ  ر الاج مددددددد ع ب ددددددد د , أمددددددد  ا ( 0.3,0.5,0.7( إذ بل دددددددت )الا  صددددددد د فددددددد  ا ددددددد خدا  المدددددددوارد

 ددددد المح فظدددد  علدددد  المددددوارد ب  مددددا   أ ج ب دددد( فقددددد    ددددت عل  هدددد  الخصدددد ئص الم د دددد و الام ل دددد  وال وز ددددا 

الوظ   دددددد  , وب ل  ددددددب  لل ل دددددد  ال ب دل دددددد  بدددددد ن ب ئدددددد  ال مددددددت  ( 0,0.3,0.5)إذ بل ددددددت لأج دددددد ت الق دمدددددد  

   دددددت عل ددددد  قدددددد ال صدددددم   الم ددددد دا  ف   دددددت ا دددددو  عل ددددد  مدددددا ب  دددددد الجوا دددددب الب ئ ددددد  ف أب ددددد د وبق ددددد  

مدددددا ب  دددددد الا  صددددد د فددددد  ا ددددد خدا   ا ج ب ددددد , و   دددددت ال ل ددددد   (0.7 ,0.5 ,0.3)ا ج ب ددددد   و ددددد  بل دددددت 

ال دددددأ  ر و  الا  صددددد د   و   دددددت ال ل ددددد   دددددلب   مدددددا  دددددت مدددددن )ال  ددددد  ة (0.5 ,0.3 ,0)المدددددوارد إذ بل دددددت 

 وف مددددددددددد  ,(0 ,0.3- ,0.5-)   إذ بل دددددددددددت الام ل ددددددددددد  وال وز دددددددددددا والخصددددددددددد ئص الم د ددددددددددد  (و  الاج مددددددددددد ع 
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 مدددددددددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددددددددت    ددددددددددددددددددددددددد  ة الا  صددددددددددددددددددددددددد د   فقدددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددت عل  ددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددد ال خدددددددددددددددددددددددددص ب   

 وال وز ددددددددددددددددا (عل دددددددددددددددد  ا ج ب دددددددددددددددد مددددددددددددددددن )الجوا ددددددددددددددددب الب ئ دددددددددددددددد  وال ددددددددددددددددأ  ر الاج مدددددددددددددددد ع  والام ل دددددددددددددددد  

  ب ددددددددددددددد د مددددددددددددددا ا  ال  ددددددددددددددد  ة الا  صدددددددددددددد د   , فدددددددددددددد  حددددددددددددددد ن    ددددددددددددددت عل دددددددددددددد (0.5 ,0.3 ,0)بل ددددددددددددددت 

, (0 ,0.3- ,0.5-))الا  صددددددد د فددددددد  ا ددددددد خدا  المدددددددوارد والخصددددددد ئص الم د ددددددد  ( عل ددددددد   دددددددلب   بل دددددددت

والخصدددددد ئص  ال ددددددأ  ر الاج مدددددد ع  ددددددد الجوا ددددددب الب ئ دددددد     ددددددت عل  دددددد  مددددددا  ددددددت مددددددن )ب   فدددددد ن    ددددددذل 

فدددددددد  حدددددددد ن أن عل  دددددددد  مددددددددا  ددددددددت مددددددددن  ( , 0.3,0.5,0.7)الم د دددددددد ( عل دددددددد   و دددددددد  ا ج ب دددددددد  بل ددددددددت

, دددددددذل  (0.5 ,0.3 ,0)والام ل ددددددد  وال وز دددددددا( عل ددددددد  ا ج ب ددددددد  بل دددددددتالا  صددددددد د فددددددد  ا ددددددد خدا  المدددددددوارد )

(, عل ددددد   و ددددد  ا ج ب ددددد  ال دددددأ  ر الاج مددددد ع الا  صددددد د فددددد  ا ددددد خدا  المدددددوارد مدددددا ) دددددد    دددددت عل ددددد  ب  

 الام ل دددددددددددد  وال وز ددددددددددددا عل دددددددددددد   ددددددددددددد, فدددددددددددد  حدددددددددددد ن    ددددددددددددت عل  دددددددددددد  مددددددددددددا ب  ( 0.3,0.5,0.7)بل ددددددددددددت

  دددددددددددددددددددددد الخصددددددددددددددددددددد ئص الم د ددددددددددددددددددددد امددددددددددددددددددددد  عل  ددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددا ب   ,(0,0.3,0.5)ا ج ب ددددددددددددددددددددد  بل دددددددددددددددددددددت 

ال دددددأ  ر الاج مددددد ع  فقدددددد    دددددت  دددددد مددددد  عل ددددد  ب  , وهددددد  عل ددددد   دددددلب  , أ(0 ,0.3- ,0.5-) بل دددددتفقددددد  

, فدددددد  حدددددد ن أن عل  دددددد  ( 0.3,0.5,0.7)بل ددددددت الخصدددددد ئص الم د دددددد  وال دددددد   ددددددد و دددددد  ا ج ب دددددد  مددددددا ب  

ن ب دددددد الام ل ددددد  وال وز دددددا فددددد  , واخ دددددرا  (0.5 ,0.3 ,0) دددددد الام ل ددددد  وال وز دددددا    دددددت ا ج ب ددددد  بمقددددددارمدددددا ب  

 .( 0.3,0.5,0.7) د الخص ئص الم د   عل   ا ج ب   بل ت   ت عل    ما ب  

 -:  تص  م    ستد مأبع د بن ء ب     جود    بب بح ب ن  تطلب     زب ئن و  -7

ال صددددددددم   الم دددددددد دا  أب دددددددد د و  الزبدددددددد ئن م طلبدددددددد ت ال ددددددددب ب  بدددددددد ن ب ددددددددت الجددددددددودة (16) دددددددد تال و دددددددد  

 ا ول  ب د ا م ت م طلب   . المرحل 
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الالزصبد فٙ 

اعزخذاو 

 انًٕاسد

انغٕاَت 

 انجٛئٛخ
انكفبءح 

ثٛئخ انؼًم  الالزصبدٚخ

 انٕظٛفٛخ
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انًٕاسد نلأعٛبل 
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M S  M M S  S S M  M  S S  M S M M   S S  ٔصٌ انًُزظ PI (0, 0, 0.3) 

W  M S   M M   M M M  M S M W M S M M  M S يذح انزصهت I (0.5, 0.7, 1) 

M    M M    M    M  M M  S M     M لٕح انزصهت VI (0.7, 1, 1) 

 M  M  S M M M M     M M S M M  M S  M S نٌٕ انًُزظ ثؼذ انزصهت VI (0.7, 1, 1) 

M M M S M S M  M W M M M M M S W   M M  W  S  انًُزظ يمبٔو نهشطٕثخ

 FI ٔالأيلاػ
(0, 0.3, 0.5) 

M M M S M  M M     M   M S M   S   W  طٕل صلاؽٛخ ػًش انًُزظ I (0.5, 0.7, 1) 

S S M S S S S S S M S S W M S  M M S M S  M  M  انًُزظ خبنٙ يٍ انًٕاد

 VI (0.7, 1, 1) انخطشح

 S S M S M S S M M M S S M    S M S  M M   أيٍ ػهٗ انجٛئخ PI (0, 0, 0.3) 

  M     M     S   S M   M S   S M  ٍٚعٕٓنخ انُمم ٔانزخض

 I نهًُزظ
(0.5, 0.7, 1) 

M    S M M  M M M M M S M M S M S M M W  M   عٕدح اكٛبط انزؼجئخ

 FI ٔانزغهٛف
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 انًغزٓذفخ انمًٛخ

Crisp Value 

   تص  م    ستد م أبع د ب ن  تطلب     زب ئن و    بب بح    ص وي  ب     جود 16شكل )
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 (What)ِزطٍجبد اٌضثبئٓ

 ِبرا ٠ش٠ذ اٌضثبئٓ

 (1 ,1 ,0.7)دسعخ الا١ّ٘خ الاعٍٝ

 

ِصفٛفخ اٌّجبدلاد )اٌعلالخ ث١ٓ 

 أثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ( 

 (●دسعخ الاسرجبط الاعٍٝ)

 

ِصفٛفخ أثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ 

 ( رٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثبئHowٓو١ف)

 (Sدسعخ الا١ّ٘خ الاعٍٝ)
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 -:( إل  م   ل 16)  تال   ر    ئ  

  -:ي     خص  لأ       نسب  -أ

 وا دددددددددب  صددددددددم   الم دددددددد   الم ددددددددزات ال مط ددددددددد  فقددددددددرة ) ب ئدددددددد  ال مدددددددددت الوظ   دددددددد  عبددددددددر  دددددددددحصددددددددت ب  -1

(,  1.28,3.15,4.32هم دددددد    ددددددب   بمقدددددددار)علدددددد  أ( علدددددد  أوالا ج هدددددد ت الحد  دددددد  فدددددد   طددددددو ر الم دددددد  

بددددد لم   رات ال ددددد   حددددددث و   لدددددق   دددددأ را   وأ  رهددددد الم ددددد   هدددددو أحدددددد أهددددد  مقومددددد ت ال صدددددم    إذ أن  ددددد ت

 .الا ج ه ت الحد   بم    من موا ب  ب مل   ال صم   ف  أ  من مج لا   و 

 هددددد   ادارة الم مدددددت ب دددددم ن   دددددب  م قولددددد  مدددددن مدددددواد فقدددددرة )  دددددد الام ل ددددد  وال وز دددددا عبدددددرحصدددددت ب   -2

(, 1.19,2.95,4.06( علدددددددد  المر بدددددددد  ال    دددددددد  بمقدددددددددار)ال  بئدددددددد  وال  ل دددددددد  الق بلدددددددد  لإعدددددددد دة ال دددددددددو ر

  دددددهت  حق دددددق أهددددددا  الا ددددد دام  للمصددددد   ن ب قدددددد   حلدددددوت ال  بئددددد  وال  ل ددددد  فددددد  ظدددددت م ددددد ه   وال ددددد  

 للم  ج ت.م طورة  ح فظ عل  الب ئ , و  م  ب  ل   أ  ر ا  دام  

  مددددددددت ال صددددددددم   علدددددددد   ددددددددم ن خصدددددددد ئص فقددددددددرة ) ب ئدددددددد  ال مددددددددت الوظ   دددددددد  عبددددددددر  دددددددددحصددددددددت ب   -3

( علدددددددددددددددد  المر بدددددددددددددددد  ال  ل دددددددددددددددد    لصدددددددددددددددد     لإط لدددددددددددددددد  عمددددددددددددددددر الم دددددددددددددددد  الا دددددددددددددددد دام  فدددددددددددددددد  الم دددددددددددددددد   

طددددددوات اللزمدددددد  لإط لدددددد  للبحددددددث عددددددن الخ الم ظمدددددد ت  دددددد   جم ددددددا أذ  (,0.92,2.35,4.31بمقدددددددار)

 وبم    من الا  دام .     عمر الم

  -:ي     خص   نت ج    نه ئ  -ب

الا دددددد دام  ل حق ددددددق      ددددددب ال صددددددم   مددددددا  ق فدددددد  فقددددددرة ) ب  ددددددد ال  دددددد  ة الا  صدددددد د   عبددددددر حصددددددت -1

علددددددددددد     جددددددددددد  ( علددددددددددد  أالم ددددددددددد فا المح ملددددددددددد  مدددددددددددن  بدددددددددددت ال دددددددددددلط ت الق  و  ددددددددددد     ربددددددددددد ح والمددددددددددد  

 لمبددددددددددد دئ   ددددددددددده  فددددددددددد  الام  ددددددددددد ت الم ددددددددددد دا  ال صدددددددددددم  فهدددددددددددذا  (,6.345,9.086,12.621بمقددددددددددددار)

  لب الجه ت الر م   والم ظم ت ال  م  والخ ص .لا  دام  ال        ال   حق قه  أا
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 ددددد ر ال ددددد رة ذ  صدددددم   الم ددددد   ب ظدددددر الاع بددددد ر الآ أخدددددفقدددددرة ) لجوا دددددب الب ئ ددددد  عبدددددرحصدددددت ب  دددددد ا -2

(عل   ددددد    اعلددددد     جددددد  بمقددددددار علددددد  الهدددددوا  وال دددددل  الجدددددو  للمح فظددددد  علددددد  الب ئددددد  مدددددن ال لدددددوث

 ال ق لدددددددددددد  الصدددددددددددد  ع ت  ددددددددددددمن مددددددددددددن  ددددددددددددم تا  صدددددددددددد  ع  إذ  صدددددددددددد   ( ,3.365,4.834,7.091)

 وال دددد  والصددددح   الب ئ دددد  مخ طرهدددد  مددددن الب ئ دددد  الدول دددد  الم ظومدددد ت مددددن ال د ددددد   خددددو  ال دددد  والخطددددرة

 .ال      الم  طق من ب لقرب   ون ع دم  خصوص    الهوا   لوث عن     

 أخددددذ ال صددددم   ب ظددددر الاع بدددد ر فقددددرة ) حصددددت ب  ددددد المح فظدددد  علدددد  المددددوارد لأج دددد ت الق دمدددد  عبددددر -3

(عل    لدددددث أعلددددد     جددددد  للمدددددوارد الم  حددددد ف دددددت ا ددددد  م ر أت  حق دددددق ع  صدددددر اعددددد دة ال ددددددو ر مدددددن اجددددد

  دددددددددو ر لإعدددددددد دة إجددددددددرا ات ا خددددددددذت البلدددددددددان مددددددددن ال د ددددددددد إذ إن  (,3.166,3.686,6.085بمقدددددددددار )

 الطب   ددددددد , و قلدددددددص المدددددددوارد فهددددددد   حمددددددد  الم ددددددد فا مدددددددن ال د دددددددد  ددددددددو ر ال    ددددددد ت ولإعددددددد دة ال    ددددددد ت,

 .جم لا   أ  ر الم  ن   ت جد دة, و ج ت عمت فرص ال     ت, و  وجد

 -:ي     خص           ستهدي - 

 الم دددددددد هدف  الق مدددددددد  فدددددددد  ال ظددددددددر ال صددددددددم   الم دددددددد دا  خددددددددلت أب دددددددد د ب الجددددددددودة ب ددددددددت ربددددددددط  م ددددددددن 

  م ددددددن الطر قدددددد  وبهدددددذ  لددددددلدارة  فددددد  الم مددددددت )  دددددد الدرا دددددد (, الزبددددد ئن م لومدددددد ت  قدددددت عبددددددر لل صدددددم  

 فدددددد  )الزبدددددد ئن, الادارة (لإ ددددددرا ه  ال جه ددددددز  ل ددددددل  فدددددد  ا طددددددرا  جم ددددددا ف دددددد  مددددددر بط  صددددددم    طددددددو ر

 .الم     صم   وا   ج

  ددددددددر وظ  دددددددد  الجددددددددودة  م هج دددددددد   طب ددددددددق حددددددددوت المم ر دددددددد ن للمددددددددد ر ن رؤ  الدرا دددددددد   دددددددددمت واخ ددددددددرا  

  حد ددددد مددددن الم هج دددد  م  ددددت ال وفدددد , أ ددددم تم مددددت  لم  جدددد ت الم دددد دام  ال  م دددد  أجددددت مددددن ال ددددب ب  

 ل حد ددددددد ال وفدددددد  و حل لهدددددد  أ ددددددم تم مددددددت  لم  جدددددد ت الم دددددد دام  لل  م دددددد  الم   ددددددب  وا دوات الم لمدددددد ت

 الزبدددد ئن, ر دددد  إلدددد   دددد ؤد  الم هج دددد  ا بدددد ع فدددد ن   دددد  ومددددن الزبدددد ئن, م طلبدددد ت علدددد  ب دددد     ا ولو دددد ت

 .ب  عل   موارده  ما لل   مت من  بت المد ر ن المطور ال ه  ودع 
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  صددددب  أن مددددن الم ظمدددد   م ددددن أن  ددددأ   مددددن مم دددد ز ال ددددب ب    هدددد  الجددددودة وظ  دددد    ددددر  ددددذل  فدددد ن  
 حدددددد ال ددددب ب   إلدددد  الجددددودة وظ  ددددد    ددددر  جدددد ح الزبددددد ئن, إذ     مددددد م طلبدددد ت م دددد دام  ل لب دددد  م ظمدددد 
    مدددددد أخدددددر ,   ح ددددد  مدددددن أهم  هددددد , و ق ددددد   الزبدددددون م طلبددددد ت أ  الزبدددددون, صدددددوت جدددددودة علددددد   ب دددددر
   ددددددر  طب ددددددق ال صددددددم   الم دددددد دا  ال دددددد   م ددددددن ا  م ظمدددددد  مددددددن  لب دددددد   لدددددد  الم طلبدددددد ت, و دددددد   أب دددددد د 
   ددددددمت إذ واله د دددددد   وال  ددددددو ق   الادار دددددد  البددددددرام  مددددددن م   ملدددددد  دورة علدددددد  ال ددددددب ب  الجددددددودة وظ  دددددد 
 للقدددددددو  ال  ملددددددد  والم ددددددد ر   الوظددددددد ئ , م  ددددددددد فر دددددددق و  ددددددد  ت ال ل ددددددد , الإدارة ال دددددددزا  الإدار ددددددد  الآ ددددددد ر
 ا    ددددددد   ال م ددددددد ن عوامدددددددت بم  بددددددد  الآ ددددددد ر هدددددددذ  و  دددددددد الم ددددددد دام , لل ح ددددددد   ت والا ددددددد  داد ال  ملددددددد 
 .الم ظم  ف  الم  دام  الخص ئص ل رس

 -:  تص  م    ستد م وأدو     تص  م    ستد مأبع د ث ن ً : بن ء ب     جود    بب بح ب ن 

 -:  تص  م    ستد م أبع د   ص وي  بن ء  ر ل  -1

   تص  م    ستد مأبع د    ص وي  28جدول)
 انذانخ انضجبثٛخ انشيض يؾبٔس انزصًٛى انًغزذاو د

 FI (0, 0.3, 0.5) رٛفش اٌٛعٟ اٌج١ئٟ ٘ٛ ثعُذ ُِٙ ٌلاعزذاِخ 1

٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٕبصش اعبدح اٌزذ٠ٚش ِٓ اعً رؾم١ك افضً اعزضّبس ٌٍّٛاسد  2

 اٌّزبؽخ
VI (0.7, 1, 1) 

 VI (0.7, 1, 1) ٠غُُٙ الاعزخذاَ الافضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثزب١ِٓ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّعًّ 3

 PI (0, 0, 0.3) ٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌّزظ اٌّطٛس 4

 I (0.5, 0.7, 1) ٠شاعٟ اٌزص١ُّ رؾم١ك اٌّزبٔخ فٟ إٌّزظ 5

 I (0.5, 0.7, 1) الاعزذاِخ فٟ إٌّزظ وبٌص١بٔخ لإطبٌخ عّش إٌّزظ٠عًّ اٌزص١ُّ عٍٝ ضّبْ خصبئص  6

 FI (0, 0.3, 0.5) ٠ٛاوت رص١ُّ إٌّزظ ا١ٌّضاد إٌّط١خ ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش إٌّزظ 7

 VI (0.7, 1, 1) ٠زٕبعت اٌزص١ُّ ِع صمبفخ الاعزذاِخ ٌزؾم١ك إٌّبفع اٌّؾزٍّخ ِٓ لجً اٌغٍطبد اٌمب١ٔٛٔخ 8

ٔعًّ عٍٝ أْ رىْٛ ع١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ِجغطخ ِع اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ إٌفب٠بد ٌض٠بدح  9

 الإٔزبع١خ
FI (0, 0.3, 0.5) 

٠أخز رص١ُّ إٌّزظ ثٕظش الاعزجبس الاصبس اٌضبسح عٍٝ اٌٙٛاء ٚاٌ لا  اٌغٛٞ ٌٍّؾبفظخ  11

 عٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس
PI (0, 0, 0.3) 

 FI (0, 0.3, 0.5) اٌغبئٍخ ٠ٚغًٙ ِٓ ع١ٍّخ رصش٠فٙب٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ اٌّخٍفبد  11

 PI (0, 0, 0.3) ٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ الاصبس اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕزظ عٍٝ صؾخ الأغبْ 12

 PI (0, 0, 0.3) رغبُ٘ ثغبطخ رص١ُّ إٌّزظ فٟ رخف١ض اٌىٍف 13

 FI (0, 0.3, 0.5) رزٕبعت ٔٛ  اٌّبدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌى١ّخ ِع اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ ٌٍّٕزظ 14

 PI (0, 0, 0.3) رشش١ذ اعزخذاَ اٌطبلخ اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب إٌّزظ خلاي ؽ١برٗ 15

 I (0.5, 0.7, 1) ٠شاعٟ عٕصش اٌغلاِخ فٟ اٌزص١ُّ ٌضّبْ ث١ئخ عًّ إِخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚرغٕت اٌّخبطش 16

خ١بساد ٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ وجعذ اعزّبعٟ سئ١ظ ٠ذفع اداسح اٌّعًّ ٔؾٛ اثزىبس  17

 الاعزعبدح ٚع١بعبد رغع١ش إٌّزظ إٌّبعجخ
VI (0.7, 1, 1) 

 VI (0.7, 1, 1) ٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ فٟ رص١ُّ إٌّزظ ٚرغع١شح 18

ٌٍز ١ٍف رأص١ش وج١ش عٍٝ الاعزذاِخ , ِٚٓ اٌُّٙ عذاً عٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّظّٟ ئداسح ئعبدح  19

 اعزخذاَ اٌعجٛاد
PI (0, 0, 0.3) 
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 I (0.5, 0.7, 1) اداسح اٌّعًّ ثضّبْ ٔغجخ ِعمٌٛخ ِٓ ِٛاد اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف اٌمبثٍخ لإعبدح اٌزذ٠ٚش رٙزُ 21

 FI (0, 0.3, 0.5) رمَٛ اداسح اٌّعًّ  ثٛضع ع١بعبد ِٕبعجخ ٌٍٕمً اٌفعبي 21

ٔعًّ عٍٝ رم١ًٍ و١ّخ اٌطبلخ اٌّغزٍٙىخ أصٕبء رط٠ٛش إٌّزظ ثشىً وج١ش عٓ طش٠ك اخز١بس  22

 اٌجذائً اٌطبلخ اٌّزغذدح
VI (0.7, 1, 1) 

 PI (0, 0, 0.3) ٠شاعٟ اٌزص١ُّ ٚصْ إٌّزظ ثّب ٠غًٙ ع١ٍّخ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 23

 I (0.5, 0.7, 1) ِىٛٔبد إٌّزظ ٌٙب رأص١ش ؽ١ٛٞ فٟ رط٠ٛشٖ 24

 I (0.5, 0.7, 1) ٠إصش ؽغُ إٌّزظ فٟ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف ٚإٌمً 25

 : من إعداد الب حث.انًصذس

 -:أدو     تص  م    ستد م  ص وي - 2
 ق    أدوات  م لددت بددد) درا دد    الح ل دد   دد  اع مدد د  ددت وفدد  الم دد دا  , لل صددم   أدوات مخ ل دد  و م ددت 

(, DFE)ال صدم   مدن أجدت الب ئد (, ECQFD)      ر وظ    الجودة الواع   ب ئ د(, LCA)  (دورة الح  ة
         علددددد  (,(,ب لاع مددددد دEC)ال لمددددد ت الب ئ ددددد  (, GP)الم ددددد ر  ت الخ دددددرا (, EIA)الب ئددددد  اٌزنننننأص١ش ق ددددد   

( Vinodh et al.,2016:5  و م  ف )(17)  تال( والمو ح  ف  28)جدوتال:- 
 دو     تص  م    ستد م   ص وي  أ29جدول)
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 -:   ب     جود Relative Importance س ب  لأ       نسب   ) -3
 -:(6اٌٍّؾك)    وفق الص    الآعل  ب الاهم   ال  ب   و    ح  

    ∑  

 

   

                 

 -أْ: ئر

RIjإٌغج١خ  = الأ١ّ٘خ 

Wi=   ٟاٌٛصْ إٌغج 

Rijٟ٘  = إٌغج١خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ الأ١ّ٘خ ث١ٓ اٌعلالخ دسعخ 

RIj =W1×R11+ W2×R21+ W3×R31+ W4×R41+ W5×R51+ W6×R61+ W7×R71+ 

W8×R81+ W9×R91+ W10×R101+ W11×R111+ W12×R121+ W13×R131+ W14×R141+ 

W15×R151+ W16×R161+ W17×R171+ W18×R181 

RI1 = FI*S+ VI*M+ VI*M+ I*M+ I*W+ VI*S+ FI*M+ FI*M+ PI*S+ FI*M+ 

VI*M+ VI*S+PI*S+ FI*M+ PI*M+ I*M 

RI1=(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI1=(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0,0.3)

+(0.49,1,1)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.15)+(0,0,0.3)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5, 

 0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.3)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.21)+(0.5,0.35,0.7) 

RI1=(2.26,4.95,8.31) 

  -:   ب     جود Score س ب   نت ج   نه ئ  ) -4
ال صددددددددم    أب دددددددد د  دددددددد   ح دددددددد ب ال   جدددددددد  ال ه ئ دددددددد  مددددددددن خددددددددلت مراعدددددددد ة الار ب طدددددددد ت بدددددددد ن و  

 :(6اٌٍّؾك)    الآ الص   ب   خدا  وأدوات ال صم   الم  دا  الم  دا  , 

Score j= RIj+∑ Tjj
1× RIj

1
 ,j=1….,m. 

 -أْ: ئر

RIjاٌزص١ُّ اٌّغزذاَ ثعبد إٌغج١خ لأ = الأ١ّ٘خ 

Tjj
 ث١ٓ اٌّصفٛفخ = دسعخ الاسرجبط1

Score 1=(2.26,4.95,8.31)+(1.369,2.568,2.682)=(3.629,7.518,10.992) 
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 -:  جود      ب  Crisp Value س ب           ستهدي )-5
 -:اٌزب١ٌخ اٌّعبدٌخ ثبعزخذاَ اٌضجبثٟ ( ٌٍشلcrisp valueُ) اٌّغزٙذفخ اٌم١ّخ ؽغبة ٠زُ 

              
      

 
           

 (.30)غذٚياٌٚوّب فٟ   j اٌذسعخ ِٓ ٚاٌع١ٍب ٚاٌّزٛعطخ اٌذ١ٔب اٌؾذٚد ٟ٘ m ٚ u ٚ   أْ  ئر

 دٔاد انزصًٛى انًغزذاوانزصًٛى انًغزذاو ٔأأثؼبد ( انمًٛخ انًغزٓذفخ نًصفٕفخ ثٛذ انغٕدح انضجبثٙ ثٍٛ 31عذٔل)

 l 2m u Total Crisp value انًؾذد د

1 LCA1  3.629 7.258 10.992 21.879 5.470 

2 LCA2 2.775 5.55 5.362 13.687 3.422 

3 LCA3 3.41 6.82 7.202 17.432 4.358 

4 ECQFD1 3.356 6.712 5.692 15.76 3.940 

5 ECQFD2 2.866 5.732 5.726 14.324 3.581 

6 ECQFD3 2.513 5.026 7.212 14.751 3.688 

7 DFE1 3.506 7.012 6.982 17.5 4.375 

8 DFE2 4.172 8.344 6.413 18.929 4.732 

9 DFE3 2.375 4.75 8.68 15.805 3.951 

10 EIA1 3.971 7.942 8.611 20.524 5.131 

11 EIA2 4.371 8.742 6.623 19.736 4.934 

12 EIA3 2.582 5.164 7.828 15.574 3.894 

13 GP1 4.172 8.344 7.406 19.922 4.981 

14 GP2 3.526 7.052 7.803 18.381 4.595 

15 GP3 2.286 4.572 6.371 13.229 3.307 

16 EL1 3.452 6.904 7.073 17.429 4.357 

17 EL2 4.681 9.362 7.676 21.719 5.430 

18 EL3 2.323 4.646 5.956 12.925 3.231 

 .(Excelعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  )ِٓ ئ : انًصذس
 

  -:  تص  م    ستد م لأدو      ب دلا   س ب   علاق  ب ن  ص وي -6
لمص وف  ال ل    ال صم    دوات المب دلات ب ن مص وف  ( درج  الار ب ط31) جدوتال م ت   

 .ال صم   الم  دا  أب  د ب ن ادوات ال صم   الم  دا  و 
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   تص  م لأدو      ب دلا  ب ن  ص وي    درج   لارتب ط31جدول )
 انذانخ انضجبثٛخ انشيض انذسعخ

لٛٞ ئ٠غبثٟ   Strong positive ● (0.3, 0.5, 0.7) 

 Positive ○ (0, 0.3, 0.5)       ئ٠غبثٟ

 Negative □ (-0.5, -0.3, 0)     عٍجٟ

لٛٞ عٍجٟ     Strong negative ◊ (-0.7, -0.5, -0.3) 

 عذاد اٌجبؽش ِٓ ئ : انًصذس

 ( دسعخ الاسرجبط ث١ٓ ادٚاد اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ. 32)غذٚيا٠ٌّضً  ئر

    ستد ملأدو     تص  م     ب دلا  ب ن  ص وي   لارتب ط   درج 32) جدول
 دٔسح انؾٛبح  رمٛٛى  داحالأ

 (0.5 ,0.3 ,0) ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌٛاع١خ ث١ئ١بً  

 (0.7 ,0.5 ,0.3) ٌزص١ُّ ِٓ أعً اٌج١ئخ  ا

 (0.7 ,0.5 ,0.3) اٌج١ئٟ اٌزأص١شرم١١ُ 

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌّشزش٠بد اٌخضشاء

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ

 َشش ٔظٛفخ انغٕدح انٕاػٛخ ثٛئٛ ب   داحالأ

 (0.7 ,0.5 ,0.3) ٌزص١ُّ ِٓ أعً اٌج١ئخ  ا

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌج١ئٟ اٌزأص١شرم١١ُ 

 (0 ,0.3- ,0.5-) اٌّشزش٠بد اٌخضشاء

 (0 ,0.3- ,0.5-) اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ

 نزصًٛى يٍ أعم انجٛئخ  ا داحالأ

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌج١ئٟاٌزأص١ش رم١١ُ 

 (0 ,0.3- ,0.5-) اٌّشزش٠بد اٌخضشاء

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ

 انجٛئٙ انزأصٛشرمٛٛى  داحالأ

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌّشزش٠بد اٌخضشاء

 (0 ,0.3- ,0.5-) اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ

 انًشزشٚبد انخضشاء داح الأ

 (0.5 ,0.3 ,0) اٌعلاِبد اٌج١ئ١خ

 .: من إعداد الب حثانًصذس

 ق ددددد   دورة الح ددددد ة  و دددددت مدددددن  اداة( بدددددأن ال ل ددددد     دددددت ا ج ب ددددد   و ددددد  بددددد ن 32جددددددوت )ال لحدددددظ مدددددن 

 دواتا ( , أمدددددددد   0.3,0.5,0.7)ال صددددددددم   مددددددددن أجددددددددت الب ئدددددددد  و ق دددددددد   ال ددددددددأ  ر الب ئدددددددد  ( إذ بل ددددددددت )

والم دددددد ر  ت الخ ددددددرا  وال لمدددددد ت الب ئ دددددد ( فقددددددد    ددددددت عل  هدددددد   دددددر وظ  دددددد  الجددددددودة الواع دددددد  ب ئ  دددددد  ) 
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( , وب ل  ددددددددب  لل ل دددددددد  ال ب دل دددددددد  بدددددددد ن  0,0.3,0.5إذ بل ددددددددت ) , ق دددددددد   دورة الح دددددددد ة أداةمددددددددا  أ ج ب دددددددد 

 داةأالم دددددد دا  ف   ددددددت ا ددددددو  عل دددددد  مددددددا  دوات ال صددددددم  أوبق دددددد   ب ئ دددددد    ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة الواع دددددد   

, و   ددددت ال ل دددد   (0.7 ,0.5 ,0.3)فقددددد    ددددت عل دددد  ا ج ب دددد   و دددد  بل ددددت ال صددددم   مددددن أجددددت الب ئدددد  

و   دددددت ال ل ددددد   دددددلب   مدددددا  دددددت مدددددن  (0.5 ,0.3 ,0)إذ بل دددددت   ق ددددد   ال دددددأ  ر الب ئددددد  داةأا ج ب ددددد  مدددددا 

وب ل  دددددددددددب  لل ل ددددددددددد   ,(0 ,0.3- ,0.5-) إذ بل دددددددددددت ( الم ددددددددددد ر  ت الخ دددددددددددرا  وال لمددددددددددد ت الب ئ ددددددددددد )

 الم دددددد دا  ف   ددددددت ا ددددددو  عل دددددد   دوات ال صددددددم  وبق دددددد  أ ل صددددددم   مددددددن أجددددددت الب ئدددددد داة اأ ال ب دل دددددد  بدددددد ن

  , فددددد(0.5 ,0.3 ,0)إذ بل دددددت (, وال لمددددد ت الب ئ ددددد   ق ددددد   ال دددددأ  ر الب ئددددد  دددددت مدددددن )مدددددا هددددد  ا ج ب ددددد  

وف مدددددددد   خددددددددص  ,(0 ,0.3- ,0.5-) إذ بل ددددددددت الم دددددددد ر  ت الخ ددددددددرا داة مددددددددا أ حدددددددد ن    ددددددددت  ددددددددلب  

داة ل ددددددد  هددددددد  ا ج ب ددددددد  مدددددددا أ   دددددددت ا دددددددو  ع , فقدددددددد ق ددددددد   ال دددددددأ  ر الب ئددددددد داة أ  ل ددددددد  ال ب دل ددددددد  بددددددد نال

ال لمدددددددد ت داة , فدددددددد  حدددددددد ن    ددددددددت عل  هدددددددد  مددددددددا أ(0.5 ,0.3 ,0) إذ بل ددددددددت, الم دددددددد ر  ت الخ ددددددددرا 

   دددددت عل  هددددد  مدددددا  الم ددددد ر  ت الخ دددددرا داة , واخ دددددرا  فدددددأن أ(0 ,0.3- ,0.5-)    دددددلب   بمقددددددار الب ئ ددددد 

 .(0.5 ,0.3 ,0)عل   ا ج ب   بل ت ال لم ت الب ئ  داة أ

 -:  تص  م    ستد م و دو     تص  م    ستد م أبع دبن ء ب     جود    بب بح ب ن -7
ال صددددددددم   الم دددددددد دا   ادوات ال صددددددددم   الم دددددددد دا  مق بددددددددت ب دددددددد دب ددددددددت الجددددددددودة   (17) دددددددد تال و دددددددد  

  .ال      ب د ا م ت م طلب    المرحل 
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 S S  M  S   M M S M M M M  S رٕفش انٕػٙ انجٛئٙ ْٕ ثؼُذ يٓى نلاعزذايخ FI 
(0, 0.3, 0.5) 

M M M M M S M M M M S  M  M S M M  ٚأخز انزصًٛى ثُظش الاػزجبس ػُبصش اػبدح انزذٔٚش يٍ اعم رؾمٛك افضم اعزضًبس

 VI نهًٕاسد انًزبؽخ
(0.7, 1, 1) 

M  M M  M M     S  M  M M M  ٚغُٓى الاعزخذاو الافضم نهًٕاسد انًزبؽخ ثزبيٍٛ الاؽزٛبعبد انًغزمجهٛخ

 VI نهًؼًم
(0.7, 1, 1) 

 M   M  S W M  S     M M   ٚأخز انزصًٛى ثُظش الاػزجبس عٕٓنخ اعزخذاو انًُزظ انًطٕس PI (0, 0, 0.3) 

M   M  S    M  M      M ٚشاػٙ انزصًٛى رؾمٛك انًزبَخ فٙ انًُزظ I (0.5, 0.7, 1) 

M S S M M        W     W  ٚؼًم انزصًٛى ػهٗ ضًبٌ خصبئص الاعزذايخ فٙ انًُزظ كبنصٛبَخ لإطبنخ ػًش

 I انًُزظ
(0.5, 0.7, 1) 

     M S S M   M M M M S   ٕٚاكت رصًٛى انًُزظ انًٛضاد انًُطٛخ ٔالارغبْبد انؾذٚضخ فٙ رطٕٚش انًُزظ FI (0, 0.3, 0.5) 

  M  M M   M M M      M S  ٚزُبعت انزصًٛى يغ صمبفخ الاعزذايخ نزؾمٛك انًُبفغ انًؾزًهخ يٍ لجم انغهطبد

 VI انمبََٕٛخ
(0.7, 1, 1) 

 M  M S M    S M M M   M S M  َؼًم ػهٗ أٌ ركٌٕ ػًهٛخ رطٕٚش انًُزظ يجغطخ يغ انؾذ الأدَٗ يٍ انُفبٚبد نضٚبدح

 FI الإَزبعٛخ
(0, 0.3, 0.5) 

M      M     M        ٕ٘ٚأخز رصًٛى انًُزظ ثُظش الاػزجبس الاصبس انضبسح ػهٗ انٕٓاء ٔانغلاف انغ

 PI نهًؾبفظخ ػهٗ انجٛئخ يٍ انزهٕس
(0, 0, 0.3) 

       M S       M  W ٚشاػٙ رصًٛى انًُزظ انًخهفبد انغبئهخ ٔٚغٓم يٍ ػًهٛخ رصشٚفٓب FI (0, 0.3, 0.5) 

  S         M S S     ٌٚشاػٙ رصًٛى انًُزظ الاصبس انًؾزًهخ نهًُزظ ػهٗ صؾخ الاَغب PI (0, 0, 0.3) 

M M  M S M  S  S M      M S رغبْى ثغبطخ رصًٛى انًُزظ فٙ رخفٛض انكهف PI (0, 0, 0.3) 

    S  S  S M M    M M  M رزُبعت َٕع انًبدح ٔانزكهفخ ٔانكًٛخ يغ انزصًٛى انًغزذاو نهًُزظ FI (0, 0.3, 0.5) 

   M         S S     ّرششٛذ اعزخذاو انطبلخ انزٙ ٚغزٓهكٓب انًُزظ خلال ؽٛبر PI (0, 0, 0.3) 

S S M   S         S     ٚشاػٙ ػُصش انغلايخ فٙ انزصًٛى نضًبٌ ثٛئخ ػًم ايُخ نهؼبيهٍٛ ٔرغُت

 I انًخبطش
(0.5, 0.7, 1) 

      M   M M M    M  M  ٚشاػٙ انًغؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ كجؼذ اعزًبػٙ سئٛظ ٚذفغ اداسح انًؼًم َؾٕ اثزكبس

 VI خٛبساد الاعزؼبدح ٔعٛبعبد رغؼٛش انًُزظ انًُبعجخ
(0.7, 1, 1) 

    S  M W S         S ٚشاػٙ انًغؤٔنٛخ الاخلالٛخ فٙ رصًٛى انًُزظ ٔرغؼٛشح VI (0.7, 1, 1) 

 M M   M          M  S  نهزغهٛف رأصٛش كجٛش ػهٗ الاعزذايخ ، ٔيٍ انًٓى عذا  ػهٗ انًغزٕٖ انًُظًٙ إداسح

 PI إػبدح اعزخذاو انؼجٕاد
(0, 0, 0.3) 

        S  S M S M      رٓزى اداسح انًؼًم ثضًبٌ َغجخ يؼمٕنخ يٍ يٕاد انزؼجئخ ٔانزغهٛف انمبثهخ لإػبدح

 I انزذٔٚش
(0.5, 0.7, 1) 

      M M S      M M W M رمٕو اداسح انًؼًم  ثٕضغ عٛبعبد يُبعجخ نهُمم انفؼبل FI (0, 0.3, 0.5) 

 M  M M   M  M     M     َؼًم ػهٗ رمهٛم كًٛخ انطبلخ انًغزٓهكخ أصُبء رطٕٚش انًُزظ ثشكم كجٛش ػٍ طشٚك

 VI اخزٛبس انجذائم انطبلخ انًزغذدح
(0.7, 1, 1) 

M M M M  S       S    M M ٚشاػٙ انزصًٛى ٔصٌ انًُزظ ثًب ٚغٓم ػًهٛخ انزخضٍٚ ٔانزؼجئخ ٔانزغهٛف PI (0, 0, 0.3) 

       S     S      ِيكَٕبد انًُزظ نٓب رأصٛش ؽٕٛ٘ فٙ رطٕٚش I (0.5, 0.7, 1) 

      M  M M S M S M  S  M ٚؤصش ؽغى انًُزظ فٙ انزخضٍٚ ٔانزؼجئخ ٔانزغهٛف ٔانُمم I (0.5, 0.7, 1) 
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 -:( إل  م   ل  17)  تال   ر    ئ  

 -:ي     خص  لا       نسب   -أ

 ق دددددد   دورة  الح دددددد ة آ دددددد ر ال مل دددددد ت والم  جدددددد ت   حلددددددتفقددددددرة ) داة  ق دددددد   دورة الح دددددد ة عبددددددرأ حصددددددلت-1

,  إذ (2.26,4.95,8.31)هم ددددددددد    دددددددددب   بمقددددددددددار( علددددددددد  اعلددددددددد  أوا   دددددددددط  الب دددددددددر   علددددددددد  الب ئددددددددد 

مرحلدددددد  ال صددددددم   إلدددددد  وال حل ددددددت مددددددن  الب ئ دددددد  ومراج دددددد  الح دددددد ب ت الح دددددد ة  حل ددددددت دورةعلدددددد     دددددد عد

   .الآ  ر الب ئ  ل ق    مرحل  اع دة ال دو ر

   ددددده  ال صدددددم   فددددد   ح ددددد ن الربح ددددد  عدددددن فقدددددرة )داة ال صدددددم   مدددددن اجدددددت الب ئددددد  عبدددددر أحصدددددلت  -2

( علدددددددددد  المر بدددددددددد  ال    دددددددددد  والدددددددددد خلص م هدددددددددد طر ددددددددددق  قل ددددددددددت ال  ل دددددددددد  المر بطدددددددددد  ب ل ددددددددددأ  رات الب ئ دددددددددد  

  كل   و ر  د    س  ح  ن ف الم ددددددددددددددددددددددد دا  ال صدددددددددددددددددددددددم    ,     هم(1.61,3.85,4.961)بمقدددددددددددددددددددددددار

 والإ رادات . ال كل   ف  الربح   الم م ل  تعوام عل  ال أ  ر م ظور من الصح   الخدم 

عدددددد دة مدددددد    م ددددددز  ق دددددد   دورة الح دددددد ة بددددددأربا مراحددددددت: فقددددددرة ) داة  ق دددددد   دورة الح دددددد ة عبددددددرأ حصددددددلت -3

( علددددددددد  المر بددددددددد  ال  ل ددددددددد  و   ددددددددد ر  اٌزنننننننننأص١ش حد دددددددددد الهدددددددددد  وال طددددددددد ق , و حل دددددددددت المخدددددددددزون, و ق ددددددددد   

 ال  مدددددددت ال طددددددد ق مق ر ددددددد  هدددددددو الح ددددددد ة دورة  ق ددددددد   مدددددددن الهدددددددد  إذ إن ,(1.26,3.75,5.071)بمقددددددددار

 .ال    ر مرحل  خلتاٌزأص١ش  و ق    المخزون  حل ت    ئ   لخ ص  م ن ال   الب ئ   لل أ  رات

  -:ي     خص   نت ج    نه ئ  -ب

  ددددددد و دددددا ال لمددددد ت الب ئ ددددد  إحدددددد  الا دددددد را  ج  ت فقدددددرة ) أداة ال لمددددد ت الب ئ ددددد  عبدددددر حصدددددلت -1

( علدددددددددد  أعلدددددددددد     جدددددددددد  ال  ددددددددددر     لل  م دددددددددد  الم دددددددددد دام  وهدددددددددد  صدددددددددد لح  ل ئدددددددددد ت م  جدددددددددد ت وا دددددددددد  

 خطددددددط و ددددددا ع ددددددد الم دددددد دام  ال  م دددددد  هدددددددا مدددددد   حقددددددق أوهددددددذا  ,(4.681,4.146,7.676)بمقدددددددار

 .والب ئ   والاج م ع   الا  ص د   ال  م  
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 قدددددد س  ق دددددد   ال ددددددأ  ر الب ئدددددد  ال ددددددأ  رات المح ملدددددد  فقددددددرة ) أداة  ق دددددد   ال ددددددأ  ر الب ئدددددد  عبددددددر حصددددددلت -2

(عل   ددددددددددددد    اعلددددددددددددد     جددددددددددددد  بمقددددددددددددددار ل مل ددددددددددددد  أو   ددددددددددددد ط  دددددددددددددؤ ر ب ددددددددددددد ت  ب دددددددددددددر علددددددددددددد  الب ئددددددددددددد 

  المح ملددددددددددددددددددددددددددد  الآ دددددددددددددددددددددددددد ر  ق دددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددده  فدددددددددددددددددددددددددد  عمل دددددددددددددددددددددددددد إذ     , (4.371,4.445,6.623)

 هددددددو ال مل دددددد  هددددددذ  مددددددن والهددددددد  الطب   دددددد , الب ئدددددد  علدددددد  المق ددددددرح للم دددددد  ( إ ج ب دددددد  أ     ددددددت  ددددددلب  )

 .إ ق ف  أو الم    ف  الا  مرار لإ رار و  ل  القرار م خذ  إعط  

 ددددددر بط ا دا  المدددددد ل  وأدا  ال ددددددوق وال ددددددزا  الإدارة فقددددددرة ) أداة الم دددددد ر  ت الخ ددددددرا  عبددددددر حصددددددلت -3

(عل    لدددددددددددددددددث أعلددددددددددددددددد     جددددددددددددددددد  بمقددددددددددددددددددار ال ل ددددددددددددددددد  ار ب طددددددددددددددددد   ا ج ب ددددددددددددددددد   ب لم ددددددددددددددددد ر  ت الخ دددددددددددددددددرا 

 ل ح ددددددددد ن مهمددددددددد  و ددددددددد ل  ال ددددددددد   القطددددددددد ع فددددددددد  ا خ دددددددددر ال دددددددددرا  إذ إن  ,(4.172,6.67,7.406)

 الب ئ . ا دا 

 -:ي     خص           ستهدي - 

 ق ددددد    م ددددد و  علددددد  الق مددددد  الم ددددد هدف , ح دددددب  ر  دددددب أعلددددد  حقدددددق  دددددد ال وفددددد  أ دددددم تم مدددددت  إن 
 حلدددددددت   ق ددددددد   دورة  الح ددددددد ة آ ددددددد ر ال مل ددددددد ت والم  جددددددد ت وا   دددددددط  مدددددددن خدددددددلت فقدددددددرة )دورة الح ددددددد ة  

مددددن خددددلت فقدددددرة ال لمدددد ت الب ئ دددد  ,  ددددد   ل دددد   (5.470( وبق مدددد  م دددد هدف  بل ددددت)الب ددددر   علدددد  الب ئدددد 
ب ئ دددددد  إحددددددد  الا دددددد را  ج  ت ال  ددددددر     لل  م دددددد  الم دددددد دام  وهدددددد  صدددددد لح    ددددددد و ددددددا ال لمدددددد ت ال)

الب ئددددد  اٌزنننننأص١ش  ( ,  ددددد  ب لمر بددددد  ال  ل ددددد   ق ددددد  5.430بق مددددد  م ددددد هدف  بل دددددت) (ل ئددددد ت م  جددددد ت وا ددددد  
 وه دددد  (,5.131( وبق مدددد  م دددد هدف  بل ددددت)الب ئدددد  أداة لإدارة الب ئدددد .اٌزننننأص١ش   ددددد  ق دددد   مددددن خددددلت فقددددرة )

لبددددددد     ب ل  دددددددب  الم ددددددد مر ال ح ددددددد ن علددددددد   مدددددددت  نأ ال وفددددددد  أ دددددددم تم مدددددددت  علددددددد  ال دددددددرور  فمدددددددن
ل صددددددددددم   الم دددددددددد دا  ال دددددددددد  ا خ  ددددددددددت , وأن   مددددددددددت علدددددددددد  المح فظدددددددددد  علدددددددددد  ا دوات ال دددددددددد  أدوات ا

 الصددددددد  د علددددددد  للم طلبددددددد ت الب ئ ددددددد     صدددددددد   ج لددددددد  الدددددددذ  مدددددددرا  , علددددددد   ر  دددددددب حصدددددددلت علددددددد  أ
 بهدددد   م دددد ز ال دددد  ال ج ر دددد  وال لمدددد  مددددن الب ئدددد ا  م دددد و  علدددد  هدافدددد أ  حق ددددق فدددد  و   ددددوق المحلدددد ,
 مددددن المب ددددرة الم دددد    صددددم   مراحددددت فدددد  الا دددد دام  خصدددد ئص لبددددث ا  ه دددد   جهددددود  ن  فدددد  ددددذل الم مددددت, 

 .  ر وظ    الجودة الواع   ب ئ    ,  ق    دورة الح  ة م ت م   مل   ق   ت     ذ خلت
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 ف   در س   دوأ  ختب ر    خطط    ربح لاج ب  زلى 
 -: ختب ر    خطط    ربح لاج ب  زلى   ولًا:
 ب دددددددد الا  هددددددد   مدددددددن جمدددددددا و   ددددددد ر و حل دددددددت الب   ددددددد ت و حو لهددددددد  الددددددد    ددددددد ئ     ددددددده  ب ددددددد ت  ب دددددددر   

 فدددددددددد   حق ددددددددددق اهدددددددددددا  الدرا دددددددددد  الح ل دددددددددد , وال دددددددددد     دددددددددده  فدددددددددد  م دددددددددد عدة الم مددددددددددت مو ددددددددددا الدرا دددددددددد   

الا   ددددد   فددددد  الم  جددددد ت الم ددددد دام  و حد دددددد   دددددم ت ال وفددددد  ( فددددد   حد دددددد م طلبددددد ت الزبددددد ئن) م مدددددت أ

أب ددددد د وأدوات ال صدددددم   الم ددددد دا  ذات الاولو ددددد  وال ددددد   جدددددب ال ر  دددددز عل هددددد  مدددددن  بدددددت م خدددددذ  القدددددرار 

فددددد  م مددددددت ا ددددددم ت ال وفدددددد  )مو ددددددا الدرا دددددد  ( , لددددددذل  فددددددأن ال ددددددرض مددددددن أخ بدددددد ر المخطددددددط ال ر دددددد  

  علددددددد    ددددددد ؤلات م ددددددد ل  الدرا ددددددد  للدرا ددددددد  هدددددددو ال أ دددددددد مدددددددن مدددددددد   حق دددددددق أهددددددددا  الدرا ددددددد  والإج بددددددد

  -:و  لآ  

 الب ئددددد  وصدددددوت الزبدددددون صدددددوت    مدددددت ( علددددد FQFD) الجدددددودة ال دددددب ب  وظ  ددددد  أداة   دددددر    ددددده -1

 و قل ددددت جددددودة الم دددد  ,  ح دددد ن إلدددد   هددددد   صددددم   الم دددد دا الالجددددودة, ب لإ دددد ف  الدددد  أن  وخصدددد ئص

 مددددن  بدددددأ ال دددد  ال صددددم   مجدددد لات جم ددددا خددددلت مددددن     ددددذ   م ددددن والددددذ  الب ئدددد , علدددد  ال ددددلب  ال ددددأ  ر

 الإ دددددددرار دون الطب  ددددددد  مدددددددوارد الم  جددددددد ت, مدددددددن خدددددددلت ا ددددددد خدا  ب صدددددددم   و   هددددددد  درا ددددددد  الاف ددددددد ر

 وال دددد ش الق دمدددد  ا ج دددد ت مراعدددد ة مددددا م واز دددد  وج لهدددد  ,مددددن ح ددددث  لددددوث ال ربدددد  والمدددد   والهددددوا  ب لب ئدددد 

 .والرف ه   الصح  من ع ل  م  و  ف 

وأدوات ال صدددددم   الم ددددد دا     ددددده  فددددد    ز دددددز  صدددددم    أب ددددد د ال صدددددم   الم ددددد دا ه ددددد      مدددددت بددددد ن -2

الم دددددددد   الم دددددددد دا  فدددددددد  الم مددددددددت   ددددددددد الدرا دددددددد , إذ ا دددددددد رت ال  دددددددد ئ  الدددددددد  أن أداة  ق دددددددد   دورة الح دددددددد ة 

 ال    ددددددد  مددددددن ب ددددددت الجدددددددودة المرحلدددددد  مددددددن أولو ددددددد  ذات  صددددددم    ددددددأدوات ال صددددددم   مددددددن أجددددددت الب ئددددددد و 

ا  أن ه دددددددد      مددددددددت بدددددددد ن أب دددددددد د ال صددددددددم   الم دددددددد دا  وأدوات ال صددددددددم   ال صددددددددم   الم دددددددد دا , فدددددددد   

 -:و  لا  الم  دا  
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 الم مددددددت   ددددددد الدرا دددددد    دددددد عد وأداة  ق دددددد   دورة الح دددددد ة أب دددددد د ال صددددددم   الم دددددد دا أن ال   مددددددت بدددددد ن  -أ

بم  لجددددد   مدددددرورا   الاول ددددد م ددددد   مددددد , مدددددن ا ددددد خراج المددددد دة  ب صدددددم   ق ددددد   الآ ددددد ر الب ئ ددددد  المر بطددددد  فددددد  

عددددددد دة  المدددددددواد وعمل ددددددد  ال صددددددد  ا وال وز دددددددا والا ددددددد خدا  والإصدددددددلح والصددددددد     إلددددددد  الددددددد خلص م هددددددد  وا 

 . دو ره 

الم مدددددت   دددددد  وأداة ال صدددددم   مدددددن أجدددددت الب ئددددد    ددددد عد أب ددددد د ال صدددددم   الم ددددد دا أن ال   مدددددت بددددد ن  -ب

لا  ددددد ن والب ئددددد  , علددددد  ا ددددد خدا   خطددددد ط ال مل ددددد ت والم  جددددد ت الصددددد  ع   والم  ددددددة لصدددددح  ا الدرا ددددد 

إذ   دددددد خد  لم  لجدددددد  الم دددددد   ر الب ئ دددددد  المح طدددددد  بدددددد لخطط والبددددددرام  , ف ل صددددددم   الب ئدددددد    دددددد   الدددددد  

الم مددددت   ددددد الدرا دددد , ممدددد   ددددؤد  فدددد  الوصددددوت الدددد  ب ئدددد  خ ددددرا  طب   دددد  واج م ع دددد  وم د دددد  و ق ف دددد  

  ج   الم طلب ت الب ئ  . ز  دة ر   الزب ئنال  

 -:  در س   د ف  لاج ب  زلى  :ث ن  ً 
فددددددد   م مددددددت أ دددددددم ت ال وفدددددد    دددددددد الدرا دددددد  أداة   دددددددر وظ  دددددد  الجدددددددودة ال ددددددب ب  ا دددددد خدا    دددددد عد -1

 .ع ل   ومه    بد   صم   و طو ر الم  ج ت وص ا القرار 

أداة   ددددر وظ  دددد  الجددددودة ال ددددب ب    دددد عد الم مددددت )  ددددد الدرا دددد ( ن أالدددد   الدرا دددد  وصددددلت   دددد ئ  -2

 رجمددددددد  ر بددددددد ت وح جددددددد ت الزبددددددد ئن ,و  حد دددددددد ر ددددددد  الزبددددددد ئن  حق دددددددق ال صدددددددم   الم ددددددد دا  مدددددددن خدددددددلت 

و صددددددم   الهددددددد  وال  ددددددرة , وهدددددد   ددددددرور   لال قدددددد ط فهدددددد  عددددددن الزبدددددد ئن ودمدددددد  هددددددذ  الم لومدددددد ت فدددددد  

 . صم   الم  ج ت الم طورة

لدددددون الم ددددد    , وة ال صدددددلب حد دددددد أهددددد  م طلبددددد ت الزبددددد ئن م م لددددد  بدددددد) الددددد  درا ددددد  وصدددددلت   ددددد ئ  ال -3
الخطدددددددرة(, أمددددددد  أهددددددد  أب ددددددد د ال صدددددددم   الم ددددددد دا  ف م لدددددددت  المدددددددواد مدددددددن خددددددد ل  , الم ددددددد  ب دددددددد ال صدددددددلب
الا  صددددد د  (, فددددد  حددددد ن أن  , المح فظددددد  علددددد  المدددددوارد لأج ددددد ت الق دمددددد , ال  ددددد  ةمددددد ع بدددددد)ال أ  ر الاج 

 الح  ة(. دورة الب ئ ,  ق    ال أ  ر الخ را ,  ق    ال صم   الم  دا  ه )الم  ر  تاه  أدوات 
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أن أهددددد  اولو ددددد ت أب ددددد د الا ددددد دام  ال ددددد   دددددؤ ر علددددد  ال صدددددم   الم ددددد دا  لم ددددد   ال  ددددد ئ   تو دددددحا-4
رئددددددد س  ددددددددفا ادارة الم مدددددددت  حدددددددو اب  ددددددد ر  الم دددددددؤول   الاج م ع ددددددد   ب دددددددد اج مددددددد ع الا دددددددم ت هددددددد  )

الا ددددد خدا  الاف دددددت للمدددددوارد الم  حددددد  ب ددددد م ن , و    دة و    ددددد ت   ددددد  ر الم ددددد   الم   دددددب خ ددددد رات الا ددددد
ال صدددددم   ب ظدددددر الاع بددددد ر ع  صدددددر اعددددد دة ال ددددددو ر , و جدددددب أن  أخدددددذ الاح   جددددد ت الم ددددد قبل   للم مدددددت

 (.من اجت  حق ق اف ت ا   م ر للموارد الم  ح 
الج  دددددددب ال طب قددددددد  الددددددد  أن أهددددددد   إطددددددد رأ ددددددد ر الب حدددددددث مدددددددن خدددددددلت ال  ددددددد ئ  ال ددددددد  عر ددددددده  فددددددد  -5

 قددددد س  ق دددد   ال دددددأ  ر الب ئدددد  ال دددددأ  رات هدددد  )اولو دددد ت أدوات ال صددددم   الم ددددد دا  وفقدددد    ب ددددد د الا دددد دام  
ا دا  المددددددد ل  وأدا  ال دددددددوق  , وار بددددددد طالمح ملددددددد  ل مل ددددددد  أو   ددددددد ط  دددددددؤ ر ب ددددددد ت  ب دددددددر علددددددد  الب ئددددددد 

 ق دددددددد   دورة  الح دددددددد ة آ دددددددد ر , ومددددددددن  دددددددد  ت الخ ددددددددرا وال ددددددددزا  الإدارة ال ل دددددددد  ار ب طدددددددد   ا ج ب دددددددد   ب لم دددددددد ر  
 (.ال مل  ت والم  ج ت وا   ط  الب ر   عل  الب ئ 

أ ددددد رت ال  ددددد ئ  الددددد  أن ه ددددد   عل ددددد  ار بددددد ط بددددد ن م طلبددددد ت الزبددددد ئن وأب ددددد د ال صدددددم   الم ددددد دا   -6
((, ممدددددد   ددددد   س ب دددددد ت ا جدددددد ب  W(,  ددددد   )M(, م و ددددددط)S م لدددددت فدددددد   دددددلث م دددددد و  ت ) دددددو  )

علدددددد   ح دددددد ن م دددددد   الم مت)الا ددددددم ت( مددددددن ح ددددددث  لب دددددد  م طلبدددددد ت الزبدددددد ئن الب ئ دددددد  وبدددددد  س الو ددددددت 
عل ددددددد ت علددددددد  أ ددددددد س  اع مددددددددت حق دددددددق اربددددددد ح ع ل ددددددد  وجدددددددودة فددددددد  ادا  ال مدددددددت, وهدددددددذ  ال قدددددددرة  دددددددد 

  بددددددد ن  دددددددو  , إذ    دددددددت ا لدددددددب ال  ددددددد ئ صدددددددم   الم ددددددد دا  وم طلبددددددد ت الزبددددددد ئنالمصددددددد وف  بددددددد ن أب ددددددد د ال
 وم و ط.

 مدددددن الم ظمددددد   م  دددددن أن  دددددأ   ال دددددب ب  مدددددن الجدددددودة وظ  ددددد    دددددر طب دددددق أن ال  ددددد ئ   تو دددددحا -7

مددددن  لب ددددد  الزبدددد ئن, مددددن خددددلت أع مدددد د أب دددد د ال صددددم   الم دددد دا   م طلبدددد ت م دددد دام  ل لب دددد   صددددب  أن

 الم ددددد دام  الخصددددد ئص ل دددددرس ا    ددددد   ال م ددددد ن عوامدددددت بم  بددددد  الاب ددددد د , و  دددددد هدددددذ  لددددد  الم طلبددددد ت

 .الم ظم  ف 

 صدددددم   المخطدددددط ال ر ددددد  ب دددددد الحصدددددوت علددددد   ةوب دددددد الا  هددددد   مدددددن الج  دددددب ال طب قددددد   م دددددن أعددددد د

 -:( الا  18ال   ئ  من الج  ب ال طب ق   م  مب ن ف  ال  ت )
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 اٌجذا٠خ

 انًشؽهخ انضبَٛخ 

انًُزظ خبنٙ  ٔ نٌٕ انًُزظ ثؼذ انزصهت الأنٕٚخ انٗ لٕح انزصهت ٔيُؼ الأصاٌ انضجبثٛخ  نًزطهجبد انضثبئٍ ٔرى رؾذٚذ 

 يٍ انًٕاد انخطشح

يُؼ الأٔصاٌ انضجبثٛخ لأثؼبد  انزصًٛى انًغزذاو ٔرى رؾذٚذ الأنٕٚخ انٗ انزأصٛش الاعزًبػٙ ٔ انًؾبفظخ ػهٗ انًٕاسد 

 نلأعٛبل انمبديخ ٔانكفبءح الالزصبدٚخ  

انجٛئٙ ٔ رمٛٛى انزأصٛش نزصًٛى انًغزذاو ٔرى رؾذٚذ الأنٕٚخ انٗ انًشزشٚبد انخضشاء ٔرمٛٛى يُؼ الأٔصاٌ انضجبثٛخ لأدٔاد ا

 دٔسح انؾٛبح  

 

 اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ 

 رؾذ٠ذ الاٚصاْ اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ 

 رؾذ٠ذ الاٚصاْ اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ

 الاٚصاْ اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لأدٚاد اٌزص١ُّ اٌّغزذاَرؾذ٠ذ 

 

 

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ 

أثعبد  ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ  ث١ٓ  اٌغٛدح ث١ذ رطج١ك

 ِع١بس وً أ١ّ٘خ ِذٜ عٍٝ اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ ٌٍؾصٛي

 ٌٍّعًّ ثبٌٕغجخ

 

 اٌّشؽٍخ اٌشاثعخ 

أثعبد  اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ  ث١ٓ  اٌغٛدح ث١ذ رطج١ك

 أ١ّ٘خ ِذٜ عٍٝ أدٚاد اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ ٌٍؾصٛيٚ

 ٌٍّعًّ ثبٌٕغجخ ِع١بس وً

 

 بعد الحصول على النتائج من الجانب التطبيقي ( نموذج مقترح لمسار نشر وظيفة الجودة الضبابي48شكل )

 .إعداد الباحث من المصدر :
 

ثبنُغجخ نهضثبئٍ رؾذٚذ أثؼبد انزصًٛى انًغزذاو الاكضش أًْٛخ 

 راد انزأصٛش انًجبشش فٙ رؾمٛك يزطهجبد انضثبئٍ

 ثٛئخ انؼًم انٕظٛفٛخ -

 الايضهٛخ ٔانزٕصٚغ -

 

رؾذٚذ أدٔاد انزصًٛى انًغزذاو الاكضش اًْٛخ ثبنُغجخ 

 نهًؼًم ٔراد انزأصٛش انًجبشش ػهٗ أثؼبد انزصًٛى انًغزذاو

 رمٛٛى دٔسح انؾٛبح -

 انزصًٛى يٍ اعم انجٛئخ -

 

رؾذٚذ أثؼبد ٔأدٔاد انزصًٛى 

انًغزذاو راد الأنٕٚخ فٙ 

ارخبر انمشاس انًزؼهك ثزصًٛى 

 انًُزظ انًغزذاو   

رؾمٛك أْذاف انزصًٛى 

 انًغزذاو

 كلا

 نعم



 
 

 

 
 
 
 

 عرررل   ر بر   ص
   ررر   و  توص رر لاستنت ج

 

     رر لاستنت ج  ولًا:
   رررروص رث ن ً :   ت

 

  رر      ست بل ررر:     تر ث  ث ً 
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    صل   ر بع
  لاستنت ج   و  توص   

 -: لاستنت ج   -ولًا:أ

ل هددددد  الب حدددددث مدددددن خدددددلت إجموعددددد  مدددددن الا ددددد    ج ت ال ددددد   وصدددددت  قدددددد   م  ددددد   فددددد  هدددددذ  ال قدددددرة 

حل دددددت الب   ددددد ت ل هددددد  مدددددن خدددددلت  إال ددددد   ددددد  ال وصدددددت  للدرا ددددد  فددددد   دددددو  ال  ددددد ئ  الج  دددددب ال طب قددددد 

لخددددددد ص  لددددددد  الا ددددددد    ج ت ب ل قددددددد ط  ددددددد ل ب الاحصددددددد ئ   الم ب ددددددد  , و م دددددددن  والم لومددددددد ت وفدددددددق ا 

 -:    الآ

مددددددن    ددددددر وظ  دددددد  الجددددددودة ال ددددددب ب  فدددددد   ددددددوف ر م لومدددددد ت د  قدددددد   م ددددددن م خددددددذ  القددددددرار    دددددده  -1

 ف   و  الم طلب ت ال  ل   للزب ئن.و ا خطط د  ق  وأ  ر  مول   

ا ددددد م رة ل ددددد  و   ن الم مدددددت  م لددددد  و ددددد ل  ل دددددم ع صدددددوت الزبدددددون مدددددن خدددددلتأعلددددد  الدددددر   مدددددن -2

الزبددددددددون فدددددددد  ال مل دددددددد  الا   ج دددددددد  ل لب دددددددد     و دددددددد ل  ل  ددددددددم ن صددددددددوتألا   دددددددد خد        ددددددددأ لاإالزبدددددددد ئن 

 م طلب   .

ول ددددد  ه  أ  و صددددد    ئنداة   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ال دددددب ب  علددددد   حد دددددد اح   جددددد ت الزبدددددأ ددددد عدت -3

 بح ب درج  ر  ه  عن الم    .

جددددرا  إذا مدددد   دددد  إ , ددددم ت دددد لت ب ددددض م طلبدددد ت الزبددددون  قدددد ط  ددددأ  ر ع ل دددد  علدددد   ددددرا  م دددد   ا -4

) دددددددوة ال صدددددددلب, لدددددددون الم ددددددد   ب دددددددد ال صدددددددلب , خلدددددددو الم ددددددد   مدددددددن المدددددددواد  ب دددددددض ال ح ددددددد   ت عل هددددددد 

 الخطرة(.

 م طلب ت الزب ئن   ؤد  ال   حق ق ر   الزب ئن ف  الم  قبت.    ن ا   ج م  ج ت وفقإ-5
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ا دددده   طب ددددق ب ددددت الجددددودة ال ددددب ب  فدددد   ددددوف ر م لومدددد ت ا  ددددر   صدددد ل  عددددن الم  ددددوج والمخل دددد ت -6

ال صددددددم   الم دددددد دا  , وهددددددو بم  بدددددد  درا دددددد  جدددددددو  ا  دددددد    أب دددددد د ال دددددد رة ب لب ئدددددد  مددددددن خددددددلت اع مدددددد د 

 ال خط ط ل ح  ن الم  وج.  

ال ددددددد    ب ددددددد  للم مدددددددت ال صدددددددم   الم ددددددد دا  ار ب طددددددد   مدددددددا م طلبددددددد ت الزبدددددددون  أب ددددددد د    دددددددت أ  دددددددر  -7

ال ددددأ  ر الاج مدددد ع   ال دددد   صدددددرت المرا ددددب ال ل دددد  الاولدددد  هدددد و رهدددد  فدددد  الم دددد     وف الدرا دددد  مج مددددا

دارة الم مددددددت  حددددددو اب  دددددد ر اج م ع دددددد   ب ددددددد اج مدددددد ع  رئدددددد س  دددددددفا ) راعدددددد  الم ددددددؤول   الا عبددددددر فقددددددرة

ج ددددد ت علددددد  المدددددوارد لألمح فظددددد   ل ددددد  ب دددددد اخ ددددد رات الا ددددد   دة و    ددددد ت   ددددد  ر الم ددددد   الم   دددددب ( 

ن الاح   جددددددد ت الم ددددددد قبل   )   ددددددده  الا ددددددد خدا  الاف دددددددت للمدددددددوارد الم  حددددددد  ب ددددددد م الق دمددددددد  عبدددددددر فقدددددددرة 

) أخدددددددذ ال صدددددددم   ب ظدددددددر الاع بددددددد ر ع  صدددددددر اعددددددد دة ,  ل ددددددد  ب لمر بددددددد    دددددددس الب دددددددد عبدددددددر فقرةللم مدددددددت(

بددددد ت ا   ددددد   فددددد  ال ددددددو ر مدددددن اجدددددت  حق دددددق اف دددددت ا ددددد  م ر للمدددددوارد الم  حددددد ( ,إذ   دددددد هدددددذ  الم طل

الادا  الب ئددددد , وذلددددد  لمددددد  لهددددد  مدددددن دور ف عدددددت فددددد  إحدددددداث ال  ددددد علت ال  م  ئ ددددد  ال دددددرور   لإ  ددددد ج 

 . م تال       س عل  جودة م    ا   م تم دة ا 

   جددددد  عدددددد  اه مددددد   الم مدددددت   دددددرص المم  ددددد  ل ح ددددد ن جدددددودة م  ج  ددددد مدددددن ال    دددددرا  فقددددددان الم مدددددت -8

 .ب   خدا  ال   ولوج   الحد    والاجهزة والم دات الم طورةمق ر   ب لم  ف  ن ف م     لق 

إن  طب دددددق عمل ددددد    دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة ال دددددب ب    دددددهت  رجمددددد  الم   دددددرات الل و ددددد  الم  دددددددة الددددد  -9

 ب    ت ر م   وبد   ع ل   جدا .

لجددددددودة و طب ددددددق ب ددددددت الجددددددودة   ددددددهت  رجمدددددد  م طلبدددددد ت الزبددددددون إن ا دددددد  م ت أداة   ددددددر وظ  دددددد  ا-10

الدددددد  ب   ددددددد ت ر م ددددددد  وبد ددددددد  ع ل دددددد  جددددددددا , وفددددددد  درا ددددددد    الح ل دددددد    دددددددد  دددددددر  ت المقددددددد ولات والاعمددددددد ت 

ال وفدددددد  وم طلب  هدددددد  هدددددد  الم دددددد   ر ال دددددد  علدددددد   أ ددددددم تالا  دددددد ئ   هدددددد  الزبددددددون الم دددددد   د مددددددن م مددددددت 

 أ   ه      ال صم   الم  دا .
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 خل هددددددد  م مدددددددت  نأ مددددددد د م  ددددددد ر الا ددددددد دام  فددددددد  ال صدددددددم   الافصددددددد ح ت ال ددددددد   م دددددددن دددددددوفر اع -11

ال وفددددددد  عدددددددن مدددددددد  المخل ددددددد ت الصددددددد  ع   ال ددددددد   طرحهددددددد  الم مدددددددت    جددددددد  مزاولددددددد  ا  دددددددط ه   أ دددددددم ت

 وزان  ل  الا ب    ت.أ واع و أالا   ج   وم رف  

اه م م  هددددد   ولو ددددد تأول فددددد  ج لدددددت  ددددددة الم  ف ددددد  ال دددددر  ت   مدددددت علددددد  و دددددا صدددددوت الزبدددددون -12

لم رفددددد  مددددد   ب   ددددد  مدددددن م طلبددددد ت ل دددددرض  وف رهددددد  فددددد  الم ددددد   وب لصدددددورة ال ددددد     دددددس  حق دددددق هدددددد  

 .,وهذا م     قر ال   الم مت   د الدرا    ح  ن جودة الم   

إن المو ددددددا الج رافدددددد  للم مددددددت وا دددددد  م ت ال ل ددددددر للدددددد خلص مددددددن ال دددددد زات ال دددددد م  ال دددددد    ب ددددددث  -13

عددددن  دددددرة ال ددددوادر   ر علدددد   دددد  ن المد  دددد , ف ددددل  ؤ  رات الم ب  دددد  ال دددد   ددددمددددن الم مددددت  للددددت مددددن ال ددددأ 

جهدددددزة , ب دددددبب  دددددوفر ا وال ددددد رة ب لب ئددددد    ل ددددد الفددددد  الم مدددددت فددددد  الق ددددد س وال ددددد طرة علددددد  الا ب   ددددد ت 

 اللزم  و ب دت الخبرات ما ال ر  ت الاج ب  .

والوا دددددد  دار ددددد ن ال   دددددد ن والإفدددددراد ال دددددد مل ن مدددددن  مدددددد   الم مدددددت برفددددددا م ددددد و    دددددد  ة ا هاعدددددد   -14

بددددد لطرق الحد  ددددد  , مدددددن خدددددلت عددددددد الددددددورات ال ددددد   قدددددو  بهددددد  الم مدددددت ل طدددددو ر  دددددوادر  الوظ   ددددد ذلددددد  

 وم ه   ق      ر وظ    الجودة. لق  س الجودة
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 -:  توص    -ث ن ً :

لم مدددددت مدددددن  م دددددن ا ال دددددب ب  و طب دددددق ب دددددت الجدددددودة ال دددددب ب  ا ددددد  م ت أداة   دددددر وظ  ددددد  الجدددددودة-1

م  دددددد ر مددددددن م دددددد   ر م طلبدددددد ت الزبدددددد ئن مهمدددددد    ددددددددت الم دددددد   ر, وذلدددددد   حل ددددددت مددددددد  اح   جدددددد  ل ددددددت 

 ل هول   و در   عل   رجم  ح ج ت الزب ئن.

موا بددددددد  ال طدددددددور الح صدددددددت فددددددد  خطدددددددوط الا  ددددددد ج ال ددددددد   راعددددددد  الم ددددددد   الم ددددددد دا  فددددددد  الم  مدددددددت  -2

 م ه  بهد  ال ح  ن الم  مر. ب ل وأم عن ال     المم  ل  عل  م  و  ال  ل  ف ل  

را  آجدددددددرا  المقددددددد بلت وا ددددددد طلع إ  عدددددددن طر دددددددق  (صدددددددوت الزبدددددددون)جمدددددددا ب   ددددددد ت حدددددددوت الزبددددددد ئن -3

الزبددددد ئن, مددددددن أجددددددت ال حد ددددددد الددددددد  ق للم طلبدددددد ت الحق ق دددددد  للزبددددددون و و    دددددد  الظدددددد هرة والمخ  دددددد  لم دددددد   

عمل دددددد   صددددددم   الم دددددد   و طددددددو ر  ب ع مدددددد د  ق  دددددد    ددددددر وظ  دددددد   فدددددد  أ  دددددد  الم مددددددت, ومددددددن  دددددد    ددددددره  

 الجودة.

ال ددددد   فددددد  م ددددد و  أدا  م ددددد   الم مدددددت مق ر ددددد  مدددددا م  ف ددددد ه  بمددددد    ددددد عد  القدددددوة  قددددد ط  دددددخ ص -4

علدددددددد   قل ددددددددت ال جددددددددوات ال   ف دددددددد   مددددددددن خددددددددلت اجددددددددرا  هددددددددذ  المق ر دددددددد ت ال   ف دددددددد   ال ددددددددو    وال   دددددددد  

 وخصوص   ف م     لق ب لا  دام .

   ددددددددت دور   دددددددد  البحددددددددث وال طددددددددو ر و   دددددددد ق جهودهدددددددد  مددددددددا  دددددددد ب  الجددددددددودة والا دددددددد      ب ددددددددب    -5

( ال دددددد     ددددددس  ددددددم تالم لومدددددد ت ال  لم دددددد  ب  دددددد  الحصددددددوت علدددددد  أحدددددددث مدددددد   وصددددددت ال دددددد  م دددددد   )ا 

 الا  ج ب   ذواق الزب ئن وم طلب  ه .

ل ددددد مل ن ومهددددد را ه  افدددددراد   ددددد  ت فر دددددق عمدددددت م  دددددوع ال خصصددددد ت, بمددددد    دددددمن ز ددددد دة  ددددددرات ا ف  -6

ن   دددددددد  فر ددددددددق عمددددددددت  طددددددددو ر م دددددددد   أو حقددددددددق ال   دددددددد ق والا صدددددددد ت الددددددددوظ    الم بدددددددد دت , و ق ددددددددرح 

,  علدددددد  الخددددددز نال دددددد طرة حدددددددة والبحدددددث وال طددددددو ر, و  وحدددددددة ال  ددددددو ق ,  دددددد ب مم لدددددد ن مددددددن   دددددم تا 

 الجودة , أ  ف  ال  ال    ن من الق   الإ   ج . و  ب 
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   علدددددد  م هج دددددد ت ال صددددددم   الآمددددددن والم دددددد دا  وم طلبدددددد ت ال ددددددلم عددددددداد بددددددرام  لل دددددددر ب وال  لدددددد إ-7

فدددددددراد ذات ال ل ددددددد  المب  دددددددرة ب مل ددددددد  ال صدددددددم   ,م دددددددت المه د ددددددد ن والمددددددددرا  والا ددددددد دام  والموجهددددددد  لأ

 .   جم   وخبرا  الا  دام  وص  ع القرار ف  مراحت  ل ل  ال ور د للم   

ظدددددددرو  الم  ف ددددددد  ال ددددددد   حددددددددث بددددددد ن رهددددددد  لمواجهددددددد   ز ددددددد دة الاه مددددددد   بموا ددددددد ا الا ددددددد دام  وم   -8

جددددددرا  بحدددددوث ودرا دددددد ت  لمددددددس وا دددددا الزبدددددد ئن ب لمجدددددد لات إر  ت المحل دددددد  وال  لم دددددد  عدددددن طر ددددددق ال ددددد

 ذات ال ل   ل رض دع  ال خط ط الا  را  ج  و حق ق الا  دام .

 راعددددد  جوا دددددب الا ددددد دام  و طب قهددددد   ال ددددد  قوا  ن لبددددد الاه مددددد   ال دددددر  ت والم  مدددددت الصددددد  ع   علددددد -9

 للحد من الملو  ت وال أ  رات الب ئ  .

خدددددددر  حد  ددددددد  أ   دددددددرورة   دددددددج ا ال دددددددر  ت والم  مدددددددت علددددددد  ا ددددددد بدات الم ددددددد ئن والآلات بم ددددددد ئن -10

 .للط    أف تصد ق  للب ئ  ذات ا ب    ت  ل ل  وا  هل  

الم ددددددرة وم رفددددد   وعهدددددد  و  دددددب  ددددددت جهددددددزة الخ صددددد  بق دددددد س ا ب   ددددد ت ال ددددد زات  جدددددب  دددددوف ر ا ف -11

 ب   ددددددد ت لاعدددددددن  أه دددددددت  ددددددوادر م   ملددددددد  لل مددددددت علددددددد  الق ددددددد س وال دددددد طرة علددددددد  ا  ددددددوع م هددددددد , ف ددددددل  

 الم رة و  ز ز  ق ف  ال  مل ن والمج ما بأهم   المح فظ  عل  الب ئ .

, لمددددد  ISO 14001 دددددرورة ال مدددددت علددددد   أه دددددت الم مدددددت للحصدددددوت علددددد   ددددده دة الادارة الب ئ ددددد  -12

 .من دور  ب ر ف   مه د الطر ق ب  ج    طو ر م  ج ت م  دام  ل 

الصددددددلب  م هدددددد  الامددددددر الددددددذ    ددددددد  ددددددرور    ب  جدددددد    لا دددددد م دارة ال    دددددد ت و ال ر  ددددددز علدددددد      دددددد  إ-13

    ج ال ظ  . ر الوع  الب ئ  والا ج    حو الإ 

 مددددن الم دددد فا المح ملدددد  للحددددد  ددددر  ق فدددد  الا دددد دام  ل حق ددددق علدددد  دارة الم مددددت ال ر  ددددز مددددن  بددددت إ-14

 .الإ   ج   لز  دة ال     ت
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 -:   ست بل       تر    ً : ثث 

 ف  أدارة ال     ت الصلب  .   ر وظ    الجودة ال ب ب  ودور -1

 .دور   ر وظ    الجودة ال ب ب  ف   ح  ن جودة الخدم ت ال  ل م  -2

 .الوع  الب ئ  ف   صم   الم    الم  دا   أ  ر-3
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 لبئًخ انًصبدس

 انكشٚىٌ آانمش

 انًصبدس انؼشثٛخ -ألا :

 انكزت-أ

اداسح اٌغننننٛدح اٌشننننبٍِخ ٚالا٠ننننضٚ ِننننذخً ِعبصننننش, ِىزجننننخ  (2009)اٌخط١ننننت, عنننن١ّش وبِننننً -1

 .ِصش ٚداس اٌّشرضٝ, ث ذاد

 ٌٍٕشنننش اٌنننزاوشح ," ٚاٌع١ٍّنننبد الأزنننبط اداسح"  ِغ١نننذ, صنننجبػ ٚإٌغنننبس اٌىنننش٠ُ عجنننذ , ِؾغنننٓ -2

 (.2012) الاسدْ, عّبْ, اٌشاثعخ, اٌطجعخ ٚاٌزٛص٠ع,

 انشعبئم ٔالاطبسٚؼ انغبيؼٛخ -ة

رص١ّننننـُ ٚؽٛعجننننـخ ٔظننننـبَ ٔشننننـش ٚظ١فننننـخ اٌغننننـٛدح  (2009)ٌٛد٠ـننننـش , رب١ٌـننننـٓ وب٠ـننننـضان ,  -1

QFD  ِٛلنننننـع ث ـنننننـذاد,  –/ دساعنننننـخ رطج١م١نننننـخ فنننننٟ إٌّظّنننننخ اٌعبِنننننخ ٌٍصٕبعنننننـبد اٌغٍذ٠نننننـخ

 سعبٌــخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاعّبي ِمذِــخ اٌٝ اٌى١ٍــخ الاداح الإداس٠ــخ/ ث ــذاد.

ثٛاعنننطخ QFD اِىب١ٔنننخ رطج١نننك أداح ٔشنننش ٚظ١فنننخ اٌغنننٛدح  (2020)عنننبٌٟ, ص٘نننشاء فنننبٌؼ,  -2

١ٌف دساعنننخ  رطج١م١نننخ فنننٟ إٌّظّنننخ اٌعبِنننخ ٌصنننٕبعبد اٌؾبعنننٛة ٚدٚس٘نننب فنننٟ رخفننن١ض اٌزىنننب

إٌغنننن١ظ ٚاٌغٍننننٛد / ِصننننٕع عٍننننٛد, سعننننبٌخ ِمذِننننخ اٌننننٝ ِغٍننننظ اٌّعٙننننذ اٌعننننبٌٟ ٌٍذساعننننبد 

 اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ / عبِعخ ث ذاد , ٟٚ٘ عضء ِٓ ١ًٔ شٙبدح ِؾبعجخ وٍف ٚاداس٠خ.  

 انجؾٕس ٔانذٔسٚبد-د

عنننٛدح اٌخذِنننخ اٌزع١ّ١ٍنننخ ثبعنننزخذاَ أداح ٔشنننش ( "رم١ننن١ُ 2007آي ف١ؾنننبْ, أ٠ضنننبس عجنننذ اٌٙنننبدٞ, ) -1

دساعننننخ رؾ١ٍ١ٍننننخ ٢ساء طٍجننننخ ِشؽٍننننخ اٌننننذوزٛساٖ فننننٟ لغننننُ ئداسح QFD ٚظ١فننننخ اٌغننننٛدح"  :

الأعّننننبي/ و١ٍننننخ الإداسح ٚالالزصننننبد/ عبِعننننخ ث ننننذاد", ِغٍننننخ اٌعٍننننَٛ الالزصننننبد٠خ ٚالاداس٠ننننخ, 

 (.67( اٌعذد)12)ٍذاٌّغ

(. رطج١ننننك اعننننزشار١غ١بد اٌزصنننن١ُّ اٌّغننننزذاَ ٌزعض٠ننننض رٕبفغنننن١خ 2021) ,ِننننذ٠ٓ ٚد٠ننننبْ,اٌشنننن١خ  -2

 ,(27)6 ,ِغٍننخ اٌعّننبسح ٚاٌفٕننْٛ ٚاٌعٍننَٛ الإٔغننب١ٔخ .ِٕزغننبد اٌّلاثننظ فننٟ اٌغننٛق اٌّصننشٞ

578-599. 

رم١ننن١ُ اٌّغٙنننض٠ٓ عٍنننٝ ٚفنننك  (2020)داٚد , فضننن١ٍخ عنننٍّبْ ٚاٌؾىننن١ُ , عنننلاء عجنننذ اٌؾغنننٓ. " -3

خ اٌزؾ١ٍننننً اٌٙشِننننٟ اٌضننننجبثٟ ثؾننننش رطج١مننننٟ " فننننٟ رىبِننننً أداح ٚظ١فننننخ ٔشننننش اٌغننننٛدح ٚع١ٍّنننن

 -إٌّظّننننخ اٌعشث١ننننخ ٌصننننٕبعخ اٌّضننننبداد اٌؾ٠ٛ١ننننخ ِٚغننننزٍضِبرٙب فننننٟ اٌّننننذائٓ, عبِعننننخ ث ننننذاد

 .125, اٌعذد27و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد, ِغٍخ اٌعٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزصبد٠خ, اٌّغٍذ 
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I 

 (1انًهؾك)

 ؽغت انهمت انؼهًٙعًبء انغبدح انخجشاء انًؾكًٍٛ أ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  لاختص ص   ج  ع   لاسم  
 إدارة الانتاج والعملٌات اورو ج م    ا ر  احمد ر   عل  الطو تأ.د.  1

 الانتاج والعملٌاتإدارة  ال وف ج م     و   حج   الط ئ أ.د.  2

 ا  را  ج  إدارة  ج م   الق د    اح  ن دهش جلبأ.د.  3
 ا  را  ج  إدارة  ب دادج م    ف  ل   لم ن داودأ.د.  4
 إدارة التسوٌق ج م   الق د    ح  ن عل  عبد الر وتأ.د.  5

 إدارة التسوٌق ج م   الق د    ا  ر عبد الام ر ح و  أ.د.  6

 إدارة الانتاج والعملٌات  ربل ج م    فهد عبد عل  محمودأ.د.  7

 ا  را  ج  إدارة  ج م   الق د    جواد مح ن را  .د. . أ 8
 إدارة الانتاج والعملٌات ج م   الق د    خول  را   عذاب.د. . أ 9

م هد /ج م   ال رات الاو ط ال ق    ط هر حم د عب س.د. . أ 10
  ق    الد وا   

 الانتاج والعملٌاتإدارة 

 إدارة الا   ج وال مل  ت الج م   الم   صر       عل  الص   .د. . أ 11



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

II 

  2   ل  )
  ررسئلو لأ لا ر       برق ئ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   رررسئلنوع  لأ  ررلرت ر خ      ب حرو ن   وظ  ر  عن  
 ال    طب ق   ر وظ    الجودة ف  الم مت 2/5/2022 مد ر الم مت 1
 طب    الم   ت ال         م ه  الخطوط الا   ج   5/5/2022 مد ر الا   ج 2
 ال    در ب ال  مل ن ف  الم مت لموا ب  ال طورات الحد    24/5/2022 مد ر الادارة 3
 الم متالم   ت ال         م ه  م     26/5/2022 مد ر ال  و ق 4
 م  و  ت الجودة المطبق  ف  الم مت  29/5/2022 مد ر الجودة 5
 طب    المو  ت ال   ج  عن الم    5/6/2022 مد ر الافران 6
  وع   وطب    المواد الم  خدم  ف  ال  ل   8/6/2022 مد ر ال  بئ  وال  ل  7
 الق   ف  مج ت  طو ر  درات الم متطب    الدرا  ت ال     ده   15/6/2022 مد ر البحث وال طو ر 8
  خدم  ف  الا   ج ر ب ت ال   ج  عن طحن المواد الم طب    ال 21/6/2022 مد ر الطواحن 9
طب    ال    رات ال    خل ه  المواد الم  خدم  ف  الم    عل  الهوا   27/6/2022 مد ر     الب ئ  10

 والب ئ  والمج ما
 طب     أ  ر المواد الم  خدم  عل  صح  ال  مل ن ف  الم مت 29/6/2022 مد ر المر ب ت 11
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 انشؽٛى انشؽًٍ الله ثغى

 

 

 الموضوع : استبانة 

 

 انًغزغٛت انكشٚى.... ػضٚض٘

 ٔسؽًخ الله ٔثشكبرّ....انغلاو ػهٛكى 

رؾمٛااااك انزصااااًٛى  فااااٙ ٔدٔسِ انضااااجبثٙ انغاااإدح ٔظٛفااااخ َشااااش)ثعٕننننٛاْ  دساعننننخشَٚ اٌجبؽننننش أعننننشاء ٠نننن

ٕضع ج١ْ أ١د١ىَ ٘رٖ  اٌذساعنننننخٌٚزؾم١ق أ٘دا   انكٕفاااااخ أعاااااًُذدساعاااااخ ؽبناااااخ فاااااٙ يؼًااااام   (انًغااااازذاو

ؽضنننننننشارىُ ّْ  اٌرا ٕسغٚ, ع اٌج١بٕبد اٌلاصّخ ٌٍدساغخ ـننننننن١ٍخ ٌغّـنننننننغلغننننننن١ّٓ ونننننننٛغزجبٕخ اٌّىٕٚخ ّْ لاا

خز١بس ّغزٜٚ اّغزف١ضخ ٚلنننننننننشاءح اٌفمساد لنننننننننشاءح زجبٕخ جألغبّٙب ٚ ـنننننننننٝ الاغـنننننننننبلاطلا  عٍـننننننننناٌزىسَ ج

ِنننننع   .عٍٝ أسض اٌٚالع اٌزعبِنننننًي خلاِنننننٓ ِشنننننبعشوُ ب ١ٕغغَ ّع ـنننننفمسح ؾغة ّونننننً اغزغبجبزىَ عٍٝ 

 : اٌّلاؽظبد اٌزب١ٌخ ِشاعبد

 اٌجؾش اٌعٍّٟ فلا داعٟ ٌزوش الاعُ سعبءً .ئْ ئعبثبرىُ عٛ  ٌٓ رغزخذَ ئلا لأغشاض  -1

 سأ٠ه اٌّٛضٛعٟ اٌذل١ك ٘ٛ اٌّطٍٛة , ئر ١ٌظ ٕ٘بن ئعبثبد صؾ١ؾخ أٚ خبطئخ . -2

( غٛااش يٓااى عااذا، غٛااش يٓااى، َٕػااب يااب، يٓااى، يٓااى عااذا  ( ثننذائً رزننشاٚػ ثنن١ٓ)5عننزغذ أِننبَ وننً فمننشح ) -3 

 ٚعٙخ ٔظشن . رؾذ ٚاؽذح ِٕٙب ٚاٌزٟ رعجش عٓ  (√)  ٔشعٛ ِٕه ٚضع علاِخ

 ٠شعٝ عذَ رشن اٞ عإاي دْٚ ئعبثخ , لاْ رٌه ٠عٕٟ عذَ صلاؽ١خ الاعزّبسح ٌٍزؾ١ًٍ . -4

 الاعزجبٔخ . عجبساداٌجبؽش عٍٝ اعزعذاد ربَ ٌلإعبثخ عٍٝ الاعزفغبساد ؽٛي  -5

 يغ خبنص شكشَب ٔرمذٚشَب نزؼبَٔكى يؼُب

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 جامعة القادسية
 كلية الادارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال 

 الدراسات العليا

 

 المشرف 

  بشررح زبرد   ر  ز  زبر سأ.م.د 

 القادسيةجامعة 

 / قسم إدارة الاعمالكلية الادارة والاقتصاد

 

 الماجستير طالب

  علـي حسـين زكـاط

 جامعة القادسية

 / قسم إدارة الاعمالكلية الادارة والاقتصاد

 

 (3انًهؾك)
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 (الديمغرافيةل: )المعلومات لأواالقسم 

 -فً المربع الخاص بالخٍار المناسب:( √)ضع علامة 
 النوع الاجتماعً .1

 انثى ذكر

  
 
 
 

 العمر .2

 سنة 32 - 22
 

 سنة 42 – 31
 

 فاكثر سنة  41

   
 

 

- 

 الشهادة .3

 دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس اعدادٌة
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  د

درج   لا      كل  ن    تطلب    لآت     لازم   رجى ت د د :يزطهجبد انضثٌٕ
 .تو ير   يح   س ن  

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا  

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

      ٚصْ إٌّزظ 1

      اٌزصٍت ِذح 2

      اٌزصٍت لٛح 3

      اٌزصٍت ثعذ ٌْٛ إٌّزظ 4

      ٚالأِلاػ ٌٍشطٛثخ إٌّزظ ِمبَٚ 5

      طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ 6

      إٌّزظ خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح 7

      أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ 8

      عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ 9

      عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 10

اٌضجبثٟ ٚع١ٍخ ٌزشعّخ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ثذلخ اٌٝ اٌّٛاصفبد اٌف١ٕخ راد اٌعلالخ  QFDرعذ يزطهجبد انضثٌٕ:  -: أٔلا  

ِع ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌعبِخ ٚالالزصبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ  ٠زلاءَثزعش٠ف إٌّزظ ٚصٛلا اٌٝ رص١ُّ إٌّزظ ٚثّب 

 -الارٟ:ِٚٓ اُ٘ ِزطٍجبد اٌضثْٛ 

 

    سم   ث نح :  تغ ر     در س 
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 انشؽٛى انشؽًٍ الله ثغى

 

 

 

 

 الموضوع : استبانة 

 انًغزغٛت انكشٚى.... ػضٚض٘

 ؽًخ الله ٔثشكبرّ....سانغلاو ػهٛكى ٔ

رؾمٛااااك انزصااااًٛى  فااااٙ ٔدٔسِ انضااااجبثٙ انغاااإدح ٔظٛفااااخ َشااااش)ثعٕننننٛاْ  دساعننننخشَٚ اٌجبؽننننش أعننننشاء ٠نننن

ٕضع ج١ْ أ١د١ىَ ٘رٖ  اٌذساعنننننخٌٚزؾم١ق أ٘دا   انكٕفاااااخ أعاااااًُذدساعاااااخ ؽبناااااخ فاااااٙ يؼًااااام   (انًغااااازذاو

ؽضنننننننشارىُ ّْ  اٌرا ٕسغٚ, ع اٌج١بٕبد اٌلاصّخ ٌٍدساغخ ـننننننن١ٍخ ٌغّـنننننننغلغننننننن١ّٓ ونننننننٛغزجبٕخ اٌّىٕٚخ ّْ لاا

خز١بس ّغزٜٚ اّغزف١ضخ ٚلنننننننننشاءح اٌفمساد لنننننننننشاءح زجبٕخ جألغبّٙب ٚ ـنننننننننٝ الاغـنننننننننبلاطلا  عٍـننننننننناٌزىسَ ج

ِنننننع   .عٍٝ أسض اٌٚالع اٌزعبِنننننًي خلاِنننننٓ ِشنننننبعشوُ ١ٕغغَ ّع ب ـنننننفمسح ؾغة ّونننننً اغزغبجبزىَ عٍٝ 

 : اٌّلاؽظبد اٌزب١ٌخ ِشاعبد

 ئْ ئعبثبرىُ عٛ  ٌٓ رغزخذَ ئلا لأغشاض اٌجؾش اٌعٍّٟ فلا داعٟ ٌزوش الاعُ سعبءً . -1

 سأ٠ه اٌّٛضٛعٟ اٌذل١ك ٘ٛ اٌّطٍٛة , ئر ١ٌظ ٕ٘بن ئعبثبد صؾ١ؾخ أٚ خبطئخ . -2

( غٛااش يٓااى عااذا، غٛااش يٓااى، َٕػااب يااب، يٓااى، يٓااى عااذا  ( ثننذائً رزننشاٚػ ثنن١ٓ )5)عننزغذ أِننبَ وننً فمننشح  -3 

 رؾذ ٚاؽذح ِٕٙب ٚاٌزٟ رعجش عٓ ٚعٙخ ٔظشن .  (√)  , ٔشعٛ ِٕه ٚضع علاِخ

 ٠شعٝ عذَ رشن اٞ عإاي دْٚ ئعبثخ , لاْ رٌه ٠عٕٟ عذَ صلاؽ١خ الاعزّبسح ٌٍزؾ١ًٍ . -4

 الاعزجبٔخ . عجبساداٌجبؽش عٍٝ اعزعذاد ربَ ٌلإعبثخ عٍٝ الاعزفغبساد ؽٛي  -5

 يغ خبنص شكشَب ٔرمذٚشَب نزؼبَٔكى يؼُب
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VII 

 (الديمغرافيةل: )المعلومات لأواالقسم 

 -فً المربع الخاص بالخٍار المناسب:( √)ضع علامة 
 النوع الاجتماعً .1

 انثى ذكر

  
 
 
 

 العمر .2

 سنة 32 - 22
 

 سنة 42 – 31
 

 فاكثر سنة  41

   
 

 

- 

 الشهادة .3

 دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس اعدادٌة

    

 

 المنصب الوظٌفً .4

 اداري فنً مهندس خبٌر مدٌر
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VIII 

 

 
 

  د

درج   لا      كل  ن    تطلب    لآت     لازم   رجى ت د د :يزطهجبد انضثٌٕ
 .تو ير   يح   س ن  

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا  

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

      ٚصْ إٌّزظ 1

      اٌزصٍت ِذح 2

      اٌزصٍت لٛح 3

      اٌزصٍت ثعذ ٌْٛ إٌّزظ 4

      ٚالأِلاػ ٌٍشطٛثخ ِمبَٚإٌّزظ  5

      طٛي صلاؽ١خ عّش إٌّزظ 6

      إٌّزظ خبٌٟ ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح 7

      أِٓ عٍٝ اٌج١ئخ 8

      عٌٙٛخ إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍّٕزظ 9

      عٛدح او١بط اٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اٌضجبثٟ ٚع١ٍخ ٌزشعّخ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ثذلخ اٌٝ اٌّٛاصفبد اٌف١ٕخ راد اٌعلالخ ثزعش٠ف إٌّزظ  QFDرعذ  -:يزطهجبد انضثٌٕ  : أٔلا  

 -:الارِٟع ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌعبِخ ٚالالزصبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ ِٚٓ اُ٘ ِزطٍجبد اٌضثْٛ  ٠زلاءَٚصٛلا اٌٝ رص١ُّ إٌّزظ ٚثّب 

 

    سم   ث نح :  تغ ر     در س 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

IX 

 

  د

   انمبديخ نلأعٛبل انًٕاسد ػهٗ انًؾبفظخ -1

غٛش يٓى  غٛش يٓى َٕػب يب يٓى يٓى عذا  

 عذا  

(1) 

(5) (4) (3) (2) 

      ٌلاعزذاِخ   ُِٙ ثعُذ ٘ٛ اٌج١ئٟ رٛفش اٌٛعٟ 1

٠أخننننز اٌزصنننن١ُّ ثٕظننننش الاعزجننننبس عٕبصننننش اعننننبدح اٌزننننذ٠ٚش ِننننٓ اعننننً رؾم١ننننك افضننننً  2

 اعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ 

     

      ٠غُُٙ الاعزخذاَ الافضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثزب١ِٓ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّعًّ 3

  د

   انٕظٛفٛخ انؼًم ثٛئخ-2

غٛش يٓى  غٛش يٓى َٕػب يب يٓى يٓى عذا  

 عذا  

(1) 

(5) (4) (3) (2) 

      ٠أخز اٌزص١ُّ ثٕظش الاعزجبس عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌّزظ اٌّطٛس 1

      ٠شاعٟ اٌزص١ُّ رؾم١ك اٌّزبٔخ فٟ إٌّزظ 2

٠عّنننً اٌزصننن١ُّ عٍنننٝ ضننننّبْ خصنننبئص الاعنننزذاِخ فننننٟ إٌّنننزظ وبٌصننن١بٔخ لإطبٌننننخ  3

 إٌّزظ عّش

     

      ٠ٛاوت رص١ُّ إٌّزظ ا١ٌّضاد إٌّط١خ ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش إٌّزظ 4

  الالزصبدٚخ  انكفبءح-3 د

 
غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا  

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

اٌغنننٍطبد ٠زٕبعنننت اٌزصننن١ُّ ِنننع صمبفنننخ الاعنننزذاِخ ٌزؾم١نننك إٌّنننبفع اٌّؾزٍّنننخ ِنننٓ لجنننً  1

 اٌمب١ٔٛٔخ ) وبلأسثبػ ٚإٌّؼ (

     

 إٌفب٠نننبد ِنننٓ الأدٔنننٝ اٌؾنننذ ِنننع ِجغنننطخ إٌّنننزظ رطننن٠ٛش ع١ٍّنننخ رىنننْٛ أْ ٔعّنننً عٍنننٝ 2

 الإٔزبع١خ ٌض٠بدح

     

غٛش يٓى  غٛش يٓى َٕػب يب يٓى يٓى عذا   انجٛئٛخ انغٕاَت-4 د

 عذا  

(1) 

(5) (4) (3) (2) 

الاعزجنننبس الاصنننبس اٌضنننبسح عٍنننٝ اٌٙنننٛاء ٚاٌ نننلا  اٌغنننٛٞ ٠أخنننز رصننن١ُّ إٌّنننزظ ثٕظنننش  1

 ٌٍّؾبفظخ عٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس

     

      ٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ ٠ٚغًٙ ِٓ ع١ٍّخ رصش٠فٙب 2

 ٠شاعٟ رص١ُّ إٌّزظ الاصبس اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕزظ عٍٝ صؾخ الأغبْ 3

 

     

, اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ: فٍغفخ رص١ُّ الأش١بء اٌّبد٠خ, ٚاٌج١ئخ اٌّج١ٕخ, ٚاٌخذِبد ٌلاِزضبي ٌّجبدئ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ أثعبد  :صبَٛب  

 -:ثبلارٟ اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ أثعبد ٚرزّضً 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

X 

غٛش  َٕػب يب يٓى عذا  يٓى  انًٕاسد اعزخذاو فٙ الالزصبد-5 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

      رغبُ٘ ثغبطخ رص١ُّ إٌّزظ فٟ رخف١ض اٌىٍف 1

      رزٕبعت ٔٛ  اٌّبدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌى١ّخ ِع اٌزص١ُّ اٌّغزذاَ ٌٍّٕزظ 2

      رشش١ذ اعزخذاَ اٌطبلخ اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب إٌّزظ خلاي ؽ١برٗ 3

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا     الاعزًبػٙ انزأصٛش-6 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

٠شاعنننٟ عٕصنننش اٌغنننلاِخ فنننٟ اٌزصننن١ُّ ٌضنننّبْ ث١ئنننخ عّنننً إِنننخ ٌٍعنننب١ٍِٓ ٚرغٕنننت  1

 اٌّخبطش

     

الاعزّبع١ننننخ وجعننننذ اعزّننننبعٟ سئنننن١ظ ٠ننننذفع اداسح اٌّعّننننً ٔؾننننٛ  ٠شاعننننٟ اٌّغننننإ١ٌٚخ 2

 ٚع١بعبد رغع١ش إٌّزظ إٌّبعجخاثزىبس خ١بساد الاعزعبدح 

     

      ٠شاعٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ فٟ رص١ُّ إٌّزظ ٚرغع١شح 3

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا     ٔانزٕصٚغ الايضهٛخ-7 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

 إٌّظّنننٟ اٌّغنننزٜٛ عٍنننٝ عنننذاً  اٌّٙنننُ ِٚنننٓ , الاعنننزذاِخ عٍنننٝ وج١نننش رنننأص١ش ٌٍز ١ٍنننف 1

 اٌعجٛاد اعزخذاَ ئعبدح ئداسح

     

 لإعننبدح اٌمبثٍننخ ٚاٌز ١ٍننف اٌزعجئننخ ِننٛاد ِننٓ ِعمٌٛننخ ٔغننجخ ثضننّبْ رٙننزُ اداسح اٌّعّننً 2

 اٌزذ٠ٚش

     

      اٌفعبي ٌٍٕمً ِٕبعجخ ع١بعبد ثٛضع رمَٛ اداسح اٌّعًّ  3

 عنننٓ وج١نننش ثشنننىً إٌّنننزظ رطننن٠ٛش أصٕنننبء اٌّغنننزٍٙىخ اٌطبلنننخ و١ّنننخ رم١ٍنننً ٔعّنننً عٍنننٝ 4

 اٌّزغذدح اٌجذائً اٌطبلخ اخز١بس طش٠ك

     

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا      انًبدٚخ انخصبئص-8 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

      ٠شاعٟ اٌزص١ُّ ٚصْ إٌّزظ ثّب ٠غًٙ ع١ٍّخ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف 1

      ِىٛٔبد إٌّزظ ٌٙب رأص١ش ؽ١ٛٞ فٟ رط٠ٛشٖ 2

      ٠إصش ؽغُ إٌّزظ فٟ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ ٚاٌز ١ٍف ٚإٌمً 3



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XI 

 

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا     انؾٛبح دٔسح رمٛٛى-1 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

 عٍننننٝ اٌجشننننش٠خ ٚالأٔشننننطخ ٚإٌّزغننننبد اٌع١ٍّننننبد اٌؾ١ننننبح آصننننبس رم١نننن١ُ دٚسح   ٠ؾٍننننً 1

 .اٌج١ئخ

     

 ئداسح ئٌنننٝ اٌخنننبَ اٌّنننٛاد شنننشاء ِنننٓ شنننبًِ لأٔشنننطخ اداسح اٌّعّنننً رؾ١ٍنننً ئعنننشاء ٠نننزُ 2

 .إٌفب٠بد

     

 ٚرؾ١ٍنننً , ٚإٌطننبق اٌٙننذ  رؾذ٠نننذ: ِشاؽننً ثننأسثع اٌؾ١ننبح دٚسح رم١ننن١ُ ٠ز١ّننض ِننب عننبدحً  3

 .ٚرفغ١شٖ الأصش ٚرم١١ُ , اٌّخضْٚ

     

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا     ثٛئٛ ب انٕاػٛخ انغٕدح ٔظٛفخ َشش-2 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

 خ١ننننبساد ئٌنننٝ اٌضثننننْٛ صنننٛد ثزشعّننننخ ث١ئ١نننبً  اٌٛاع١ننننخ اٌغنننٛدح ٚظ١فننننخ ٔشنننش  رمنننَٛ 1

 .اٌزص١ُّ

     

 ٚاٌزشو١نننض عٍنننٝ اٌىٍنننف ثّعبٌغنننخ رخفننن١ض ث١ئ١نننبً  اٌٛاع١نننخ اٌغنننٛدح ٚظ١فنننخ ٔشنننش  رغُنننُٙ 2

 .ٌٍّٕزغبد ٚاٌج١ئ١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌصفبد

     

 ث١ئ١ننننبً  اٌٛاع١ننننخ اٌغننننٛدح ٚظ١فننننخ ٔشننننش  ثٛاعننننطخ ئٔشننننبؤ٘ب رننننُ اٌزننننٟ اٌمننننشاساد رزنننن١ؼ 3

 ٌٍّٕزغبد ث١ئ١بً  اٌؾ١ّذ اٌزص١ُّ

     

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا     انجٛئخ أعم يٍ انزصًٛى -3 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

 اٌزىٍفننننخ ٚخفننننض اٌّغننننزذاِخ اٌز١ّٕننننخ اٌج١ئننننخ فننننٟ  رؾم١ننننك أعننننً ِننننٓ ٠غُننننُٙ اٌزصنننن١ُّ 1

 .الإعّب١ٌخ

     

 ثبٌزنننأص١شاد اٌّشرجطننخ اٌزىٍفنننخ رم١ٍننً طش٠ننك عنننٓ اٌشثؾ١ننخ ٠غُننُٙ اٌزصنن١ُّ فنننٟ رؾغنن١ٓ 2

 .ِٕٙب ٚاٌزخٍص اٌج١ئ١خ

     

 ٚرننننٛف١ش , اعننننزجذاٌٙب أٚ اٌّننننٛاد رم١ٍننننً خننننلاي ِننننٓ الاعننننزذاِخ ٠غننننًٙ رصنننن١ُّ إٌّننننزظ 3

 إٌّزغبد اعزخذاَ ٚئعبدح اٌع١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ , اٌطبلخ

     

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا   انجٛئٙ انزأصٛش رمٛٛى-4 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

      .اٌج١ئخ لإداسح أداح اٌج١ئٟ اٌزبص١ش ٠عذ رم١١ُ 1

 ٚأٔشطخ الأعّبي ِّٙخ اٌج١ئ١خ فٟ ٚاٌّجبدساد الاعزذاِخ اٌزٟ رذِظ ِٓ الأدٚاد اٌّغزذاَ: ِغّٛعخ اٌزص١ُّ دٚادأ: صبنضب

 -:إٌّظّخ, ٚرزّضً الادٚاد ثبلارٟ



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XII 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وج١نننش ثشنننىً ٠نننإصش ٔشنننبط أٚ ٌع١ٍّنننخ اٌّؾزٍّنننخ اٌزنننأص١شاد اٌج١ئنننٟ اٌزنننأص١ش رم١ننن١ُ ٠مننن١ظ 2

 .اٌج١ئخ عٍٝ

     

٠شاعنننننٟ فنننننٟ اٌزصننننن١ُّ اِىب١ٔنننننخ أعنننننشاء رعنننننذ٠لاد فنننننٟ رصننننن١ُّ إٌّنننننزظ ٚئشنننننشان  3

 اصؾبة اٌّصٍؾخ ٚرؾم١ك اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ

     

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا   انخضشاء انًشزشٚبد -5 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

 اسرجبطنننننننبً ا٠غبث١نننننننبً  اٌع١ٍنننننننب الإداسح ٚاٌزنننننننضاَ اٌغنننننننٛق ٚأداء اٌّنننننننبٌٟ الأداء ٠نننننننشرجظ 1

 اٌخضشاء ثبٌّشزش٠بد

     

      رشاعٟ اعزجبساد الاعزذاِخ عٕذ رص١ُّ إٌّزغبد ٌزٛف١ش ١ِضح رٕبفغ١خ 2

رعزّنننذ اداسح اٌّعّنننً ع١بعنننبد اٌّشنننزش٠بد اٌخضنننشاء ٌزؾم١نننك الاعنننزذاِخ فنننٟ ِصنننذس  3

 اٌزٛس٠ذ

     

غٛش  َٕػب يب يٓى يٓى عذا     انجٛئٛخ انؼلايبد -6 د

 يٓى

غٛش 

 يٓى عذا  

(1) (5) (4) (3) (2) 

      .ثبٌج١ئخ ضشساً  الألً إٌّزغبد ثزؾذ٠ذ ٌٍضثبئٓ اٌج١ئ١خ اٌعلاِبد ٚضع ٠غّؼ 1

 ٟٚ٘ اٌّغزذاِخ ٌٍز١ّٕخ اٌزشش٠ع١خ الاعزشار١غ١بد ئؽذٜ اٌج١ئ١خ اٌعلاِبد ٚضع ٠عذ 2

 . ٚاععخ ِٕزغبد ٌفئبد صبٌؾخ

     

      اٌخضشاء إٌّزغبد رؾذ٠ذ فٟ اٌضثبئٓ رغبعذ شٙبداد اٌج١ئ١خ رعذ اٌعلاِبد 3



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XIII 

 

 ؽغبثبد انًصفٕفخ الأنٗ

RIj =W1×R11+ W2×R21+ W3×R31+ W4×R41+ W5×R51+ W6×R61+ W7×R71+ 

W8×R81+ W9×R91+ W10×R101 

RI1 =I*S+VI*M+VI*S+FI*S+VI*M*I*M 

RI1=(0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1) *(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1) *(0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5) *(0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1) *(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1) *(0.3, 0.5, 0.7) 

RI1=(0.35,0.7,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+  

(0.15,0.35,0.7) 

RI1=(1.41,3.35,4.6) 

RI2=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+               

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI2=(0,0,0.3)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5+0.7)+(0,0,0.3)+(0.35,0.7,1)+   

(0,0.15,0.35) 

RI2=(0.71,1.7,3.35) 

RI3=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI3=(0,0,0.3)+(0,0,0.15)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21) 

RI3=(0.21,0.5,0.46) 

RI4=(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3) 

RI4=(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.21)+(0,0,0.15) 

RI4=(0.64,1.35,1.85) 

RI5=(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1) *(0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI5=(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.35,0.7,1)+(0.49,1,1)+(0.35,

0.7,1)+(0,0.15,0.35) 

RI5=(1.55,3.55,5.1) 

RI6=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 

1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI6=(0,0,0.21)+(0.35,0.7,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.

3)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35) 

RI6=(0.92,2.35,4.31) 

 

 (5انًهؾك)



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XIV 

RI7=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1) 

RI7=(0,0,0.21)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0.15,0.5,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.21)

+(0,0.3,0.5) 

RI7=(1.28,3.15,4.32) 

RI8=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1) *(0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI8=(5,7.7,10.2) 

RI9=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 

1, 1) 

RI9=(0,0,0.21)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.15)+(0.35,0.7,

1)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0.3,0.5) 

RI9=(1.56,3.7,5.66) 

RI10= (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI10=(0.35,0.7,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.3,0.5)+(0.15,0.35,0.7)+(0.3

5,0.7,1)+(0,0.15,0.35) 

RI10=(1.22,3.2,4.95) 

RI11=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7) 

RI11=(0,0,0.3)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0.1

5,0.35) 

RI11=(1,2.35,3.75) 

RI12=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 

1) 

RI12=(0,0,0.3)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0,0.3,0.5) 

RI12=(0.42,1.45,2.76) 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XV 

RI13=(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI13=(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0,0.3)+(0,0,0.3)+(0.35,0.

7,1)+(0,0.15,0.35) 

RI13=(0.65,1.7,3.7) 

RI14=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7) 

RI14=(0,0,0.21)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.49,1,1)+(0,0,0.3)+(0,0.15,0.35) 

RI14=(0.64,1.65,2.91) 

RI15=(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 

1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI15=(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.49,1,1)+(0,0,0.21)+(0,0.15,0.35) 

RI15=(0.64,1.65,2.61) 

RI16=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI16=(0,0,0.21)+(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.15)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)

+(0,0.15,0.35)  

RI16=(0.63,1.65,3.02) 

RI17= (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7) 

RI17=(0,0,0.3)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.49,1,1)+(0,0,0.21)+(0,0.15,0.35) 

RI17=(0.7,1.8,2.91) 

RI18 =(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI18=(0,0,0.3)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.

3)+(0.15,0.35,0.7) 

RI18=(1.15,2.55,4.1) 

 

 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XVI 

RI19=(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 

1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI19=(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0

,0,0.3)+(0,0.15,0.35) 

RI19=(1,2.5,4.1) 

RI20=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 

0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI20=(0,0,0.3)+(0.21,0.5,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0.3,0.5)+(0.49,1,1)+(0,0,0.21)+(0,0.

15,0.35) 

RI20=(1.19,2.95,4.06) 

RI21=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 

1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1) 

RI21=(0,0,0.21)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.

3)+(0,0.3,0.5) 

RI21=(0.85,2.3,3.067) 

RI22=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5) *(0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI22=(0,0,0.15)+(0.35,0.7,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.3,0.5)+(0.35,0.7,1)+(0.49,1,1)

+(0,0,0.21) 

RI22=(1.4,3.2,4.56) 

RI23=(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* 

(0.3, 0.5, 0.7) 

RI23=(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.3)+(0.

15,0.35,0.7) 

RI23=(0.66,1.7,3.45) 

RI24=(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1) 

RI24=(0,0,0.3)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.3) 

RI24=(0.85,2,3.35) 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XVII 

RI25=(0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.05, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* 

(0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI25=(0,0,0.21)+(0,0,0.3)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7)+(0.49,1,1)

+(0,0.15,0.35) 

RI25=(0.85,2.15,3.61) 

 

 

Score 1= RI1+∑ Tjj
1× RIj

1
 ,j=1….,m. 

Score 1=(1.41,3.35,4.6)+(1.967,2.57,3.361)=(3.377,5.92,7.961) 

Score 2=(0.71,1.7,3.35)+(2.456,1.986,2.735)=(3.166,3.686,6.085) 

Score 3=(0.21,0.5,0.46)+(1.243,1.934,2.172)=(1.453,2.434,2.632) 

Score 4=(0.64,1.35,1.85)+(2.135,1.464,1.861)=(2.775,2.814,3.711) 

Score 5=(1.55,3.55,5.1)+(1.364,1.256,2.192)=(2.914,4.806,7.292) 

Score 6=(0.92,2.35,4.31)+(2.13,1.85,1.712)=(3.05,4.2,6.022) 

Score 7=(1.28,3.15,4.32)+(1.236,1.691,2.414)=(2.516,4.841,6.734) 

Score 8=(5,7.7,10.2)+(1.345,1.386,2.421)=(6.345,9.086,12.621) 

Score 9=(1.56,3.7,5.66)+(1.496,1.862,1.983)=(3.056,5.562,7.643) 

Score 10=(1.22,3.2,4.95)+(2.145,1.634,2.141)=(3.365,4.834,7.091) 

Score 11=(1,2.35,3.75)+(1.42,1.985.2.475)=(2.42,4.335,6.225) 

Score 12=(0.42,1.45,2.76)+(1.981,1.586,1,986)=(2.401,3.036,4.746) 

Score 13=(0.65,1.7,3.7)+(1.873,1.865,2.412)=(2.523,3.565,6.112) 

Score 14=(0.64,1.65,2.91)+(1.563,1.456,2.451)=(2.203,3.106,5.361) 

Score 15=(0.64,1.65,2.61)+(1.586,2.543,2.148)=(2.226,4.193,4.758) 

Score 16=(0.63,1.65,3.02)+(1.965,2.145,1.563)=(2.595,3.795,4.583) 

Score 17=(0.7,1.8,2.91)+(1.987,2.121,1.983)=(2.687,3.921,4.893) 

Score 18=(1.15,2.55,4.1)+(1.345,1.562,2.147)=(2.495,4.112,6.247) 

Score 19=(1,2.5,4.1)+(1.561,2.145,1.362)=(2.561,4.645,5.462) 

Score 20=(1.19,2.95,4.06)+(1.563,1.856,1.864)=(2.753,4.806,5.924) 

Score 21=(0.85,2.3,3.067)+(1.356,1.986,2.145)=(2.206,4.286,5.212) 

Score 22=(1.4,3.2,4.56)+(1.231,1.451,1.75)=(2.631,4.651,6.31) 

Score 23=(0.66,1.7,3.45)+(1.981,1.75,2.451)=(2.641,3.45,5.901) 

Score 24=(0.85,2,3.35)+(1.145,1.735,1.315)=(1.995,3.735,4.665) 

Score 25=(0.85,2.15,3.61)+(1.635,1.932,2.142)=(2.485,4.082,5.752) 

 

 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XVIII 

 

 ؽغبثبد انًصفٕفخ انضبَٛخ

RIj =W1×R11+ W2×R21+ W3×R31+ W4×R41+ W5×R51+ W6×R61+ W7×R71+ 

W8×R81+ W9×R91+ W10×R101+ W11×R111+ W12×R121+ W13×R131+ W14×R141+ 

W15×R151+ W16×R161+ W17×R171+ W18×R181 

RI1 = FI*S+ VI*M+ VI*M+ I*M+ I*W+ VI*S+ FI*M+ FI*M+ PI*S+ FI*M+ 

VI*M+ VI*S+PI*S+ FI*M+ PI*M+ I*M 

RI1=(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI1=(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0,0.3)

+(0.49,1,1)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.15)+(0,0,0.3)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5, 

 0.7)+(0.49,1,1)+(0,0,0.3)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.21)+(0.5,0.35,0.7) 

RI1=(2.26,4.95,8.31) 

RI2=(0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 

0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0, 0, 0.3)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI2=(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.3,0.5)

+(0,0,0.21)+(0,0,0.15)+(0,0,0.21) 

RI2=(0.63,1.8,3.38) 

RI3=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0, 

0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 

0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1) 

RI3=(0,0.15,0.35)+(0.49,1,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0,0.3,0.5)+(0,0

.15,0.35)+(0,0.15,0.35)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0,0.15

,0.35)+(0.35,0.7,1) 

RI3=(1.26,3.75,5.071) 

RI4=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI4=(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0,0.15,0.35)+(0.35,0.7,1)+(0,0.

15,0.35)+(0.21,0.5,0.7) 

 (6انًهؾك)



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XIX 

RI4=(0.77,2.3,3.8) 

 

RI5=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI5=(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.3)+(0,0,0.3)+(0.15,0.35,0

.7)+(0.15,0.35,0.7) 

RI5=(0.51,1.5,3.4) 

RI6=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0, 0, 

0.3)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 

1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1) 

RI6=(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.3)+(0,0.15,0.35)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.3

)+(0,0,0.3)+(0.35,0.7.1)+(0,0,0.3)+(0.35,0.7,1)+(0.35,0.7,1) 

RI6=(1.26,3.5,5.65) 

RI7=(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI7=(0,0.3,0.5)+(0.49,1,1)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.2

1)+(0,0,0.21)+(0.21,0.8,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0.15,0.35,0.7) 

RI7=(1.15,3.6,5.42) 

RI8=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)*   

(0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1) 

RI8=(0,0.15,0.35)+(0.49,1,1)+(0,0,0.3)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.21)

+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0.35,0.7,1)+(0.35,0.7,1) 

RI8=(1.61,3.85,4.961) 

RI9=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 

1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI9=(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.3,0.5)+(0,

0,0.3)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7) 

RI9=(1.14,3.3,5.7) 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XX 

 

 

RI10=(0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0, 

0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 

0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI10=(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.3,0.5)+(0,0.3,0

.5)+(0.49,1,1)+(0.35,0.7,1)+(0,0.3,0.5)+(0.15,0.35,0.7) 

RI10=(1.41,4.1,6.16) 

RI11=(0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0, 0, 0.3)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0, 0, 0.3)+ (0, 

0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1) 

RI11=(0.15,0.5,0.7)+(0,0,0.9)+(0,0.3,0.5)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.3)+(0,0,0.3)+(0,0.

15,0.35)+(0.35,0.5,0.7)+(0.35,0.7,1) 

RI11=(0.85,2.3,5.1) 

RI12=(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI12=(0,0.3,0.5)+(0.35,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.3)+(0,0.3,0.5)+(0,0,0.21)+

(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.15,0.35)+(0.15,0.35,0.7) 

RI12=(1.13,3.4,5.86) 

RI13=(0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ 

(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1) 

RI13=(0.49,1,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0.35,0.7,1)+(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0.1

5,0.35)+(0,0,0.21)+(0.35,0.7,1)+(0,0,0.21)+(0,0,0.3) 

RI13=(1.61,3.7,5.82) 

RI14=(0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* 

(0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.7, 1, 

1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI14=(0,0.15,0.35)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0.15,0.35,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0,

0.3,0.5)+(0,0,0.3)+(0,0.3,0.5)+(0.49,1,1)+(0.21,0.5,0.7) 

RI14=(1.27,3.6,5.66) 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XXI 

 

 

RI15=(0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* 

(0.3, 0.5, 0.7) 

RI15=(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)(0.15,0.35,0.7)+(0,0.15,0.35)+

(0,0,0.21)+(0,0,0.21)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21) 

RI15= (0.93,2.35,4.48) 

RI16=(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.7, 1, 1)+ 

(0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7) 

RI16=(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,021)+(0.35,0.7,1)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.3)+

(0.15,0.35,0.7)+(0,0,0.21)+(0,0,0.21) 

RI16=(0.92,2.35,4.53) 

RI17=(0, 0.3, 0.5)* (0.7, 1, 1)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0.3, 0.5)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 

0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI17=(0,0.3,0.5)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21)+(0.35,0.7,1)+(0,0.15,0.35)+(0,0,0.21

)+(0.35,0.7,1)+(0,0,0.21)+(0.21,0.5,0.7)+(0,0,0.21) 

RI17=(1.12,2.85,5.09) 

RI18=(0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.7, 1, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 

0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7)+ (0, 0, 0.3)* 

(0.3, 0.5, 0.7)+ (0.5, 0.7, 1)* (0.7, 1, 1)+ (0, 0, 0.3)* (0.3, 0.5, 0.7) 

RI18=(0.21,0.5,0.7)+(0.21,0.5,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0.15,0.35,0.7)+(0,0,0.21)+ 

(0,0,0.15)+(0.35,0.7,1)+(0,0,0.21) 

RI18=(1.07,2.4,4.37) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

 

XXII 

Score 1= RI1+∑ Tjj
1× RIj

1
 ,j=1….,m. 

Score 1=(2.26,4.95,8.31)+(1.369,2.568,2.682)=(3.629,7.518,10.992) 

Score 2=(0.63,1.8,3.38)+(2.145,2.532,1.982)=(2.775,4.332,5.362) 

Score 3=(1.26,3.75,5.071)+(2.15,1.562,2.131)=(3.41,5.312,7.202) 

Score 4=(0.77,2.3,3.8)+(2.586,2.35,1.892)=(3.356,4.65,5.692) 

Score 5=(0.51,1.5,3.4)+(2.356,2.471,2.326)=(2.866,3.971,5.726) 

Score 6=(1.26,3.5,5.65)+(1.253,2.562,1.562)=(2.513,6.062,7.212) 

Score 7=(1.15,3.6,5.42)+(2.356,2.132,1.562)=(3.506,5.732,6.982) 

Score 8=(1.61,3.85,4.961)+(2.562,2.235,1.452)=(4.172,6.085,6.413) 

Score 9=(1.14,3.3,5.7)+(1.235,3.212,2.98)=(2.375,6.212,8.68) 

Score 10=(1.41,4.1,6.16)+(2.561,1.867,2.451)=(3.971,5.967,8.611) 

Score 11=(0.85,2.3,5.1)+(3.521,2.145,1.523)=(4.371,4.445,6.623) 

Score 12=(1.13,3.4,5.86)+(1.452,2.652,1.968)=(2.582,6.052,7.828) 

Score 13=(1.61,3.7,5.82)+(2.562,2.97,1.586)=(4.172,6.67,7.406) 

Score 14=(1.27,3.6,5.66)+(2.256,3.586,2.143)=(3.526,7.186,7.803) 

Score 15=(0.93,2.35,4.48)+(1.356,2.865,1.891)=(2.286,5.215,6.371) 

Score 16=(0.92,2.35,4.53)+(2.532,3.562,2.543)=(3.452,5.912,7.073) 

Score 17=(1.12,2.85,5.09)+(3.561,1.296,2.586)=(4.681,4.146,7.676) 

Score 18=(1.07,2.4,4.37)+(1.253,2.562,1.586)=(2.323,4.962,5.956) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract

The study aims to apply the fuzzy quality function deployment tool on 

the cement product in the Kufa cement factory, and objectively 

determine the dimensions of sustainable design as it focuses on meeting 

the requirements of customers related to sustainability. Fuzzy quality, 

the dimensions that affect sustainable development were prioritized 

according to the requirements of customers, and in the second stage, 

priority was determined for the tools that affect the dimensions of 

sustainable design based on important sustainability criteria, hence the 

importance of the study that indicates that the dissemination of the 

fuzzy quality function is a tool Useful for the development of new 

product requirements, as it is a design process driven by customers 

through their voices, and for the purpose of achieving the objectives and 

hypotheses of the study, the Kufa Cement Factory was chosen as a 

community for the study, and to assess the extent of the factory’s 

commitment to sustainability aspects. Achieving the dimensions of 

sustainable design, and the study sample was represented by (150) 

customers who dealt with the factory and (153) of the year Lin in the 

lab, and the study used the scientific method (case study), and the data 

was collected by relying on the questionnaire tool, and the study used 

many statistical methods in the analysis, such as the weighted arithmetic 

mean, the fuzzy quality house matrix, and the correlation coefficient 

(Pearson) with the help of statistical programs (SPSS.var.25), and one 

of the most important conclusions reached by the study is that the 

application of the House of Quality in a blurry manner contributed to 

providing more detailed information about the product and the waste 

harmful to the environment by adopting the dimensions of sustainable 

design, which serves as a feasibility study during planning to improve 

the product, and the most important The recommendations indicated 

that the use of the Fuzzy Quality Function Dissemination Tool and the 

application of the Fuzzy Quality House enables the laboratory to 

analyze the extent of its need for each of the standards of customer 

requirements, no matter how many standards, due to its ease and ability 

to translate the needs of customers. 

keywords: fuzzy quality function deployment, sustainable design, 

sustainable design dimensions, sustainable design tools. 
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