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 انمستخهص

ٜٕدف اوجؾش اوؾبوٛ اوٙ اوزعسف عىٙ رؤصٝس اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ اوٍزٍّضه ثـ   

ِٗاٜــب  فــٛ)اوٕٜٗــخو ٖاوٍؾباصــبدو ٖاوٍةــبزلخو ٖاوؾاــٗزو ٖاوعــٍعخو ٖاوعجمــبدو ٖاوٍغٍٗعــبد  

   1053ٖاوجـبو  عـدأً )ود٘  عّٝخ ٌـُ اوٍـٗينُٝ اوعـبٌىُٝ فـٛ لىٝـبد عبٌعـخ او,باظـٝخو  اوزؾٗن

ٖعىٝٓ رًّ اظزعٍبن أااح الاظزجبِخ ٌُ أعه رجٝـبَ مٝـبض ٌعـزٗ٘ رـٗفس ٌزتٝـساد اوجؾـش فـٛ ٌٗيف 

  ٌٗيـفو ٌٖــُ أعـه اومةــف عـُ لجٝعــخ اوّزـبئظ اوزــٛ 291عّٝـخ ٌـُ اوٍــٗينُٝ ٖاوجـبو  عــدأً )

ٙ رؾ,ٝ,ٕــب ٜزعــُٝ اظــزعٍبن ٌغٍٗعــخ ٌــُ اااٖاد الؽيــبئٝخ ٖاوزــٛ رٍّضىــذ ثــ  رعــعٙ اودزاظــخ اوــ

)اوزٗشٜـــل اوعجٝعـــٛو ٌٖعباوـــخ اوٍّرعـــخ اوٕٝمىٝـــخو ٌٖعبٌـــه لـــسٖ ِجـــبؿ اونـــبو ٖاوٗظـــ  اوؾعـــبثٛو 

ٖالاِؾساف اوٍعٝبزٚو ٌٖعبٌه ازرجبل ثٝسظَٗو ٌٖعبٌجد الاِؾداز اوزٛ رًّ اظزخساعٕب ثٗاظعخ 

 و ٖعىٝـٓ أيٕـسد ِزـبئظ اوجؾـش ٖعـٗا عجمـخ ازرجـبل SPSS.V.27 ; AMOS.V.26ثسِـبٌظ )

ٖرؤصٝس ٌجبشـس ٖيٝـس ٌجبشـس ثـُٝ  اوٍزتٝـس اوٍعـز,ه )اوزعـٜٗق عجـس ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ  

ـــبد ـــبدو ٖاوٍةـــبزلخو ٖاوؾاـــٗزو ٖاوعـــٍعخو ٖاوعجم ـــخو ٖاوٍؾباص ـــبا )اوٕٜٗ ـــل ظـــجعخ اثع و ٖثٗام

ٖوعــه أــً اوّزــبئظ اوزــٛ رٗصــه اوٕٝــب  اوزؾــٗن وــد٘ اوصثــَِٗٗاٜــب ٖاوٍغٍٗعــبد و ٖاوٍزتٝــس اوزــبثل 

اوجؾـش رٍّضىـذ فـٛ رٗعٝـٓ اوةـسلبد اوٍسٖعـخ أزٍبٌبرٕـب رغـبْ صـٝبيخ وـٗائؼ ٖاعـسا اد ٌعسفٝــخ 

 .ٖاضؾخ وجّب  ٌعسفخ ٖاضؾخ ود٘ اوصثبئُ رغبْ أٍٝخ اوٍّزغبد اوزٛ ٜزً اوزسٖٜظ وٕب

 ِٗاٜب اوزؾٗن  والاعزٍبعٛ اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه  اومىٍبد اوٍنزبؽٝخ:

 انمقذمح

أَ اوزعـــٗزاد فـــٛ شـــجمبد اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ فـــٛ اوعـــّٗاد الا ٝـــسح ٖاو ـــبٔسح ٌـــُ  ـــجن 

اويــنؾبد ٖاوزعجٝ,ــبد ٖاوجــساٌظ ٖاوّبرغــخ ٌــُ  ــجن اوزعــٗز اوزمّىٗعٝــب فــٛ الاِزسِٝــذ ٖٖظــبئه 

زـٛ رعـزخدي ٔـرْ اوزعجٝ,ـبد الاريبلاد ٖثعد اِزةبز الاعٕـصح الاريـبلاد الاومزسِٖٝـخ اوٍخزىنـخ  او

ٌٍب افل ثبوةـسلبد اوزعـٜٗ,ٝخ اوـٙ عـسر ٖرـسٖٜظ ٌّزغبرٕـب ود٘ اوٍئظعبد ٖالافساا ثةمه لجٝس 

ٖ دٌبرٕب عىٙ ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ واٍبَ ٖصٗوٕب اوٙ  الجس فئخ ٌعزٕدفخ ٌُ اوٍةزسُٜ 

و ذوك اَ اوزعٜٗق عجس ٖظـبئه اوزٗاصـه ٖاوزٗاصه ٌعًٕ ثةمه ظسٜل ٌٖجبشس ٖثؤمه رمىنخ ٌٍمّخ 

 ا. ؽعُٝ فجػ ٖزا.أ
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ــٛ رعزٍــد عىٕٝــب اوٍّ ٍــبد وزعــٜٗق  ــدٌبرٕب  الاعزٍــبعٛ  اصــجؼ ٌــُ أٔــً اوٗظــبئه اوزعــٜٗ,ٝخ اوز

ٌّٖزغبرٕب لٍب إِب رٗفس فسصخ لجٝسح وىزنبعه ٌـل اوٍةـزسُٜ ٖالا ـر ثٍ,زسؽـبرًٕ ٖالاظـزنباح ٌّٕـب 

عـٜٗ,ٝخ ؽدٜضـخ رٗالـت ٖرّعـغً ٌـل وزؾعُٝ عٗاح اوخدٌبد ٖاوٍّزغبد ٖاوعٍه عىٙ ٖضل  عـ  ر

اوزمّىٗعٝب اوؾدٜضخ ٖاوجساٌظ ٖاوزعجٝ,بد اوزـٛ ٜـزً اظـزخدإٌب عىـٙ ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ و 

ٌُٖ ٔرْ اوجساٌظ ٖاوزعجٝ,ـبد ٔـٛ )اونـٝط ثـٗل ٖاوٝٗرٝـٗة ٖاوزـٗرٝس  ٖالاِعـزتساي  ٖيٝسٔـب ٌـُ 

اوةـسلبد ٖالافـساا ثةـمه ٌجبشـس اوجساٌظ الا س٘  اوزٛ رعٍه عىٙ ظسعخ اوزٗاصه ٖاوزنبعه ٌـل 

اَ وىزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ رؤصٝس عىٙ ِٗاٜب اوزؾٗن ود٘ اوصثـَٗ اذ وٖثزمىنخ امه 

اَ الا زجف اٖ عدي الارعـب   ثـُٝ ٌـب ٔـٗ ٌزٗمـل ٌـُ اوخدٌـخ اٖ اوٍّـزظ اوٍعـسٖر ٖثـُٝ ٌـب ٔـٗ 

ا اٖ ل ا وـد٘ اوصثـَٗ ٖاوـرٚ ّٜـزظ عّـخ ٌدزل ٖاورٚ ٜٗاٚ ثدٖزح اوٙ ؽدٖس  ِٗاٜب وىزؾـٗن عصئٝـب ىٝـب

أعسار اوصثبئُ عُ اوةسا  ٌُ اوةسلخ اوؾبوٝـخ ٖاوزٗعـٓ اوـٙ اوةـسلبد اوٍّبفعـخ وىؾيـٗن عىـٙ 

اؽزٝبعبرًٕ ٖثٍب اَ اوةسلبد رٕزً  ثبوصثَٗ ٖالاؽزنبي ثٓ اوـٙ الـٗن ٌـدح ٌٍمّـخ فؤِٕـب رعـعٙ اوـٙ 

عٍىٝخ اوةسا  ٌٖؾبٖوخ رغّجٓ  ٌـُ  ٌعسفخ له ٌب ٍٜمُ اَ ٜٗاٚ اوٙ ؽدٖس رّبفس ود٘ اوصثبئُ ثعد

 جن اوزٗاصه ٌل اوصثـبئُ اوٍؾزٍىـُٝ ٌٖعسفـخ رـؤصٝس اوزعـٜٗق عجـس ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ 

عىٙ اوصثبئُ اوٍعزٕدفُٝ ٖالا ر ثآزائًٕ ٌٖ,زسؽبرًٕ ٖاوزٗاصـه ٌعٕـً وٌـُ  ـجن أثعـباْ )اوٕٜٗـخ 

د و اوٍغٍٗعبد   ِٖٗاٜب اوزؾٗن ود٘ واوٍؾباصبد واوٍةبزلخ و اوؾاٗز/اوزٗاعد واوعٍعخ واوعجمب

 اوصثَٗ .

 

 

 انمىٍجٕح انعهمٕح نهثحث

   انثحثمشكهح  –أَلاً 

رعزجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍـبعٛ ثةـمه عـبي ٖاونـٝط ثـٗل ثةـمه  ـب  ٖاؽـدح ٌـُ أٔـً ٖظـبئه 

اوزــسٖٜظ وىعجٌــخ اوزغبزٜــخ عىــٙ اوٍعــزٗ٘ اوٍؾىــٛ ٖالاريــبن ثــُٝ اوٍعــٗمُٝ ٖثــُٝ اوصثــبئُ ٖذوــك 

ــٙ ٖظــبئه اوزٗاصــه  ــٙ الجــس عــدا ٌٍمــُ ٌــُ ٌزيــنؾٛ الاِزسِٝــذ عى ــٙ اوٗصــٗن او و,ــدزرٕب عى

ىــٙ رناــٝجرًٕ ٖاؽزٝبعــبرًٕ ٌٖةــبزلخ اوٍعىٌٗــبد عــُ اوعجٌــخ اوزغبزٜــخ الاعزٍــبعٛ ٖاوزعــسف ع

ٖاوزنبعه اوٍجبشس ٌل شثبئًّٕ اوؾبوُٝٝ ٖاوٍؾزٍىُٝ ثبظزخداي اريبلاد صّبئٝخ الارغبْ وىؾيٗن عىٙ 

رعبٌجد مٍٝخ ٖثعسعخ ٖثبمه اوزمبوٝفو اَ اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ٜعبعد عىٙ 

سف عىٙ اوعجٌـخ اوزغبزٜـخ ٖلعـت  اوصثـبئُ ٖاوٍؾبف ـخ عىـًٕٝ  ٖشٜـباح ٖلا  رؾعُٝ اوٗعٛ ٖاوزع

اوصثبئُ ٖاٜغبا شثبئُ ٌخىيُٝ وىعجٌخ اوزغبزٜخ ٖاورٚ ٜٗاٚ ثدٖزح اوٙ اِخنبر ثّٗاٜب اوزؾٗن ٖ 

شٜــباح ٔــبٌر الازثــبػ و ّٖٔــب ٜغــت عىّٝــب اوزعــسف عىــٙ ر,ّٝــبد اوزعــٜٗق عجــس ٖظــبئه اوزٗاصــه 



زعــٗزاد اوزمّىٗعٝــخ اوؾدٜضــخ وٖلــروك رعسٜــف اوٍعــزخدٌُٝ ؽــٗن أٍٔٝــخ الاعزٍــبعٛ ٌــُ  ــجن او

اوزنبعه عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ وٖعىٝخ فبَ ٌةمىخ اودزاظخ ر ٕس ٌُ  جن الاعبثخ عىٙ 

ٔــه اَ اوزعــٜٗق عجــس ٖظــبئه اوزٗاصــه الاعزٍــبعٛ ٜــئصس عىــٙ  ِٗاٜــب  )اوعــئان اوسئٝعــٛ اوزــبوٛ و

 ؟ اوزؾٗن ود٘ اوصثَٗ

 -ٌُ ٔرا اوعئان ٌغٍٗعخ ٌُ الاظئىخ اونسعٝخ ٖٔٛ :ٖٜزنسع 

 ٔه ّٔبل رؤصٝس وىزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ عىٙ اوٍغزٍل ؟  -1

 ٔه ٜ,ىه اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ٌُ ِٗاٜب اوزؾٗن ود٘ اوصثَٗ ؟  -2

صـه الاعزٍـبعٛ ٖثـُٝ ٔه رٗعد عجمخ ازرجبل ٖرـؤصٝس ٌعّـٗٚ ثـُٝ اوزعـٜٗق عجـس ٖظـبئه اوزٗا -3

 ِٗاٜب اوزؾٗن ود٘ اوصثَٗ ؟ 

 انثحث ٌمٕحاثاوٕا: 

ٜؤرٛ ٌُ  جن اودٖز اوًٍٕ اورٚ ٜ,دٌٓ او,عبع اوزمّىـٗعٛ ٖاٖزح اونعـبن  اوؾبوٛ وىجؾشاَ الأٍٝخ 

عىٙ شسٜؾخ اوٍٗينُٝ ٖمدزرٓ عىٙ ر,دًٜ له ٌب ٔٗ عدٜد ٖثبا ص ٖظبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ 

ٌٖب ر,دٌخ ٌُ  دٌبد ٖعىٙ ٌخزىف اوٍغبلاد ٌّٖٕب اوزعٜٗق ٖاورٚ اصجؼ ٜةـٕد ر,ـدي ٖاظـل ٌـُ 

ر اوؾدٜضــخ ٖلــروك ٌــُ  ــجن اوٗصــٗن اوــٙ اوعدٜــد ٌــُ اوصثــبئُ  ــجن ٖظــبئه اوزــسٖٜظ ٖاوعــسٖ

اوؾــبوُٝٝ ٖاوٍؾزٍىــُٝ ٌــُ  ــجن اوزعجٝ,ــبد اوزــٛ ر,ــدٌٕب ٌّٖٕــب اونــٝط ثــٗل ٖاوزــٜٗزس ٖاوٝٗرٝــٗة 

ــش  ــساا ؽٝ ــُ شــسلبد ٖاف ــل ٌ ــبٖن اوغٍٝ ــٛ اصــجؾذ ثٍزّ ــبد ٖاوز ــُ الااٖاد ٖاوزعجٝ, ــب ٌ ٖيٝسٔ

ٗاصــه ٌــل اوصثــبئُ وٍعسفــخ ازائٕــً ٖاؽزٝبعــبرًٕ رعــزخدٌٕب اوةــسلبد وز,ــدًٜ ٌّزغبرٕــب ٖلــروك اوز

اوؾبوٝخ ٖاوٍعز,جىٝخ ٌٖؾبٖوخ اوٗصٗن ٌٖعبوغخ  اوّ,بل اوزٛ رٗاٚ اوٙ ميـٗز اٖ رّـبمص ثبوعجمـخ 

ارغــبْ اوةــسلخ ٖ ِٗاٜــب اوزؾــٗن وــد٘ اوصثــَٗ اوزعــٜٗ,ٝخ  ثــُٝ اوةــسلخ ٖاوصثــَٗ ٖاوزــٛ   رــٗاٚ اوــٙ 

 .خ ثُٝ اوةسلبد ٖر,ىٝه ِعجخ اوعبئد ٖالازثبػٌّزغبرٕب ٌٍب رٗاٚ اوٙ ازرنبع ؽدح اوٍّبفع

 -:انثحثأٌذاف  –ثانثاً 

ثةمه زئٝعٛ وزؾدٜد رـؤصٝس اوزعـٜٗق عجـس ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ عىـٙ  اوؾبوٛ اوجؾشٕدف ٜ

 و ؽٝش رجسش ٌّخ ٌغٍٗعخ ٌُ الأداف اونسعٝخ اوزبوٝخ .ِٗاٜب اوزؾٗن ود٘ اوصثَٗ

 اوزٗاصه الاعزٍبعٛ عىٙ اوصثبئُ.مٝبض رؤصٝس اوزعٜٗق عجس ٖظبئه  -1

 .ِٗاٜب اوزؾٗن ود٘ اوصثَٗمٝبض رؤصٝس اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ فٛ  -2
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 الاعزٍبعٛ.

 انثحثفشضٕاخ  –ساتعاً 



 -فشضٕاخ الاستثاط :

انفشضٕح انشئٕسح الاَنّ: )َجُد علاقح استثاط راخ دلانةح اصاةائٕح معىُٔةح تةٕه انتسةُٔ  عثةش 

ٖرزنسع ٌُ ٔرْ اونسضٝخ عدح فسضـٝبد ( وُأا انتحُل نذِ انضتُنََسائم انتُاصم الاجتماعٓ 

 -فسعٝخ ٔٛ:

ِٗاٜـب ٖوٕٜٗـخ اونسضٝخ اونسعٝخ الاٖوٙ: ٖعٗا عجمخ ازرجبل ذاد الاوخ اؽيبئٝخ ٌعّٜٗخ ثُٝ وجعُد ا

 اوزؾٗن 

: ٖعٗا عجمخ ازرجـبل ذاد الاوـخ اؽيـبئٝخ ٌعّٜٗـخ ثـُٝ وجعُـد اوٍؾباصـبد انفشضٕح انفشعٕح انثاوٕح

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖ

: ٖعـٗا عجمـخ ازرجـبل ذاد الاوـخ اؽيـبئٝخ ٌعّٜٗـخ ثـُٝ وجعُـد اوٍةـبزلخ انفشضٕح انفشعٕح انثانثةح

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖ

: ٖعـٗا عجمـخ ازرجـبل ذاد الاوـخ اؽيـبئٝخ ٌعّٜٗـخ ثـُٝ وجعُـد اوؾاـٗز انفشضٕح انفشعٕح انشاتعح

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖ

: ٖعـٗا عجمـخ ازرجـبل ذاد الاوـخ اؽيـبئٝخ ٌعّٜٗـخ ثـُٝ وجعُـد اوعـٍعخ انفشضٕح انفشعٕح انخامسح

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖ

وعجمـبد : ٖعٗا عجمخ ازرجبل ذاد الاوخ اؽيـبئٝخ ٌعّٜٗـخ ثـُٝ وجعُـد اانفشضٕح انفشعٕح انسادسح

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖ

: ٖعٗا عجمخ ازرجبل ذاد الاوخ اؽيبئٝخ ٌعّٜٗخ ثُٝ وجعُد اوٍغٍٗعبد انفشضٕح انفشعٕح انساتعح

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖ

 -: انتأثٕشفشضٕاخ 

دلانةح اصاةائٕح معىُٔةح تةٕه انتسةُٔ  عثةش َسةائم  رَ تةأثٕشانفشضٕح انشئٕسةح الاَنةّ: )َجةُد 

 -ٖرزنسع ٌُ ٔرْ اونسضٝخ عدح فسضٝبد فسعٝخ ٔٛ:( انتحُلوُأا َانتُاصم الاجتماعٓ 

 ِٗاٜب اوزؾٗنٖالاوخ اؽيبئٝخ ٌعّٜٗخ ثُٝ وجعُد اوٕٜٗخ  ذٖ رؤصٝس: ٖعٗا انفشضٕح انفشعٕح الاَنّ

ِٗاٜــب ٖالاوــخ اؽيــبئٝخ ٌعّٜٗــخ ثــُٝ وجعُــد اوٍؾباصــبد  ذٖ رــؤصٝس: ٖعــٗا انفشضةةٕح انفشعٕةةح انثاوٕةةح

 اوزؾٗن 

 ِٗاٜب اوزؾٗن ٖالاوخ اؽيبئٝخ ٌعّٜٗخ ثُٝ وجعُد اوٍةبزلخ  ذٖ رؤصٝس: ٖعٗا انثانثحانفشضٕح انفشعٕح 

ِٗاٜــب ٖالاوــخ اؽيــبئٝخ ٌعّٜٗــخ ثــُٝ وجعُــد اوؾاــٗز  ذٖ رــؤصٝس: ٖعــٗا انفشضةةٕح انفشعٕةةح انشاتعةةح

الاوــخ اؽيــبئٝخ ٌعّٜٗــخ ثــُٝ وجعُــد اوعــٍعخ  ذٖ رــؤصٝس: ٖعــٗا انفشضةةٕح انفشعٕةةح انخامسةةحاوزؾــٗن 

 اوزؾٗنِٗاٜب ٖ



ِٗاٜــب ٖالاوــخ اؽيــبئٝخ ٌعّٜٗــخ ثــُٝ وجعُــد اوعجمــبد  ذٖ رــؤصٝس: ٖعــٗا انفشضةةٕح انفشعٕةةح انسادسةةح

 اوزؾٗن

ِٗاٜـب ٖالاوـخ اؽيـبئٝخ ٌعّٜٗـخ ثـُٝ وجعُـد اوٍغٍٗعـبد  ذٖ رـؤصٝس: ٖعٗا انفشضٕح انفشعٕح انساتعح

 اوزؾٗن 

 -انفشضٓ: انثحثخامساً : مخطظ 

اونسضــٛ   اوجؾــشٖفسضــٝبرٓ ف,ــد رــً ثّــب  ٌخعــ   اوؾــبوٛ اوجؾــشعىــٙ ضــٗ  ٌــب ر,ــدي ٌــُ ٌةــمىخ 

   ااِب 1وزٗضٝؼ لجٝعخ اوعجمخ ثُٝ اوٍزتٝساد اوٍمِٗخ وٓ ٖرؤصٝسٔب ٖلٍب ٌجُٝ فٛ اوةمه )

 

 

 

 

 

 

 -:انثحثسادساَ /مجتمع َعٕىً 

ـــبد ٖزئبظـــخ عبٌعـــخ او,باظـــٝخ   ـــٛ لىٝ ـــل اوٍـــٗينُٝ اوعـــبٌىُٝ ف ـــه ٌغزٍـــل اودزاظـــخ فـــٛ عٍٝ ٜزٍض

ـــبز  ـــً ا زٝ ـــد ر ـــك ويـــعٗثخ ٖم ـــخ او,باظـــٝخ و ٖذو ـــبد ٖزئبظـــخ عبٌع ـــٛ لىٝ ـــبٌىُٝ ف ـــٗينُٝ اوع اوٍ

رتعٝــخ لبفــخ ٌّزعــجُٝ عبٌعــخ او,باظــٝخ و ٖمــد رــً ا زٝــبز ٔــرْ اونئــخ وٍــب رزٍٝــص ثــٓ ٌــُ اوــٗعٛ 

ـــب ٖظـــٕٗوٓ ؽيـــسٔب ٖالاظـــزنباح ٌـــُ ازائٕـــب وٍٗضـــٗع  ـــخ ثٍٗضـــٗع اودزاظـــخ  ٖو,سثٕ ٖاوٍعسف

 اودزاظخ .

 ْ نهثحثانمثحث انثاوٓ: الاطاس انىظش

 انتسُٔ  عثش َسائم انتُاصم الاجتماعٓمفٍُو  -اَلا:

ـــبئُ  ٌـــُ  ـــجن  ـــل اوصث ـــسف الاِخـــسال ٖاوزٗاصـــه ٌ ـــخ  SNSsٜعُ ـــل اوةـــجمبد الاعزٍبعٝ )ٌٗام

أٖ ٌّيـــــبد اوةـــــجمبد الاعزٍبعٝـــــخ   ثبظـــــً اوزعـــــٜٗق عجـــــس ٖظـــــبئه اوزٗاصـــــه الاعزٍـــــبعٛ 

ـــد وىةـــسلبد و ٌضـــه اِةـــب  لىٍـــبد شـــنٕٝخ اٜغبثٝـــخ و ٖاوزـــؤصٝس ثةـــمه  ٖٜغىـــت اوعدٜـــد ٌـــُ اونٗائ

ا  اٜغـــبثٛ عىـــٙ ؽ,ـــٗ  ٌىمٝـــخ اوصثـــبئُ  و ٖرعصٜـــص ٖلا  اوصثـــبئُ  وىةـــسلخ و ٖشٜـــباح ِٝـــخ اوةـــس

.  ٖلــروك  رعُــد أِةــعخ  Choi et al., 2016,p: 772وٍّزغــبد اوةــسلخ أٖ  ــدٌبرٕب   )

ــــبئُ   ــــخ ٌــــل اوصث ــــٛ رعــــٜٗس اوعجم ــــخ ف ــــس ٖظــــبئه اوزٗاصــــه الاعزٍــــبعٛ أااح فعبو اوزعــــٜٗق عج

ٖثّـــــب  ٖلا  اوعجٌـــــخ اوزغبزٜـــــخ اا ـــــه ٌغزٍـــــل اوعجٌـــــبد اوزغبزٜـــــخ اوٍعـــــزّد اوـــــٙ ٖظـــــبئه 

 .  لٍـــب إِـــب رعزجـــس  عٍىٝـــخ ر,ـــٗي ٌـــُ Ismail, 2017, p: 137اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ.  )

 ِٗاٜب اوزؾٗن 

 الهوٌة

 المحادثات 

 المشاركة

 الحضور

 السمعة

 العلاقات

 المجموعات

 المتغيرالمستقل

التسوٌق عبر وسائل 

 الاجتماعًالتواصل 

 ((الفٌس بوك))

   اوٍخع  اونسضٛ وىدزاظخ1اوةمه )



 جوٕـــب اوةـــسلبد ثبِةـــب  عـــسٖر رعـــٜٗ,ٝخ عجـــس الِزسِـــذ ٖاوزٗاصـــه ٌعٕـــب ٖر,ـــدٍٜٕب عجـــس 

ٌّيـــبد ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ وجّـــب  عجمـــبد ٌـــل أصـــؾبة اوٍيـــىؾخ ٖاوؾنـــبي عىٕٝـــب 

بزلخ اوٍعىٌٗـــبد ٌـــُ شـــؤِٕب رعصٜـــص مٍٝـــخ أصـــؾبة اوٍيـــىؾخ ٌـــُ  ـــجن رعـــٕٝه اوزنبعـــه ٌٖةـــ

ــــدًٜ رٗصــــٝبد اوةــــسا  اوٍخييــــخ ٖاِةــــب   ــــق اومىٍــــخ اوزعــــٜٗ,ٝخ   او,بئٍــــخ  WOMٖر, ) ى

ـــــــــــــُٝ أصـــــــــــــؾبة اوٍيـــــــــــــىؾخ ؽـــــــــــــٗن  اوٍّزغـــــــــــــبد ٖاوخـــــــــــــدٌبد اوسائغـــــــــــــخ                          ث

(Yadav & Rahman, 2017, p: 3 (  لٍــب ألــد عىــٙ ذوــك . Felix et al. 2017, 

p. 123ـــدا اوز ـــٗ ٌنٕـــٗي ٌزع ـــبئه اوزٗاصـــه     ٔ ـــزخدي ٖظ ـــدا اوٗيـــبئف ٜع خييـــبد ٌٖزع

ــب ثبلاشـــزسال ٌـــل مّـــٗاد الاريـــبن اا ـــس٘  وزؾ,ٝـــق اأـــداف اوزّ ٍٝٝـــخ  الاعزٍـــبعٛ )يبوجبـ

ـــــخ اصـــــؾبة اوٍيـــــىؾخ   ـــــق مٍٝ ـــــجن  ى ـــــُ   ـــــبعٛ اَٞ . ٌ ـــــبئه اوزٗاصـــــه الاعزٍ أَ ٖظ

ـــب ـــساا ٖاوٍغزٍع ـــُٝ ااف ـــبد اوسئٝعـــٝخ ث ـــب  ٖااازح اوعجم ـــخ لِة ـــخ.  اصـــجؾذ أااح ٌٍٕ د اوٍزّٗع

ــــل  ــــخ ٌ ــــخ ٖمٜٗ ــــخ ٌٗصٗم ــــدٖز ؽــــٗن اعــــسا  اريــــبلاد رنبعىٝ ــــخ اوزعــــٜٗق ٜ اَ عــــٗٔس ِ سٜ

)ٌٗامـــــل  SNSاوصثـــــبئُ لاظـــــزخدإٌب فـــــٛ رعـــــٜٗس اوٍّزغـــــبد ٖاوخـــــدٌبد و ف,ـــــد ُِ ـــــس اوـــــٙ 

اوةــــجمبد الاعزٍبعٝــــخ   فــــٛ اوزعــــٜٗق عىــــٙ إِٔــــب رٍــــّؼ ٌٝــــصح اظــــزسارٝغٝخ ٖرّبفعــــٝخ و ٌٍــــب 

ّبعخ عدٜـــدح رعُـــسف ثبظـــً اوزعـــٜٗق عجـــس ٖظـــبئه اوزٗاصـــه ٜـــئاٚ اوـــٙ اِةـــب  ٌغـــبن أٖ صـــ

  .    SMM(   Salem, 2019:p 2الاعزٍبعٛ )

 أٌمٕح انتسُٔ  عثش َسائم انتُاصم الاجتماعٓ -ثاوٕا:

فـــٛ اوٗمـــذ اوؾبضـــس اصـــجؼ  الاِزسِـــذ ٜؾزـــه ٌمبِـــخ ٌٍٕـــخ فـــٛ ؽٝـــبح الافـــساا ومِٕٗـــب ٌيـــدز 

ـــبد  ـــُ اوٍيـــباز اوٍعىٌٗ ـــب ٌ ـــب إِ ـــبد لٍ ـــبزف ٖاوجٝبِ ـــُ اوٍع ـــس ٌ ـــٙ اومضٝ ٖظـــٝىخ وجلـــجع عى

ــــخ لٍــــب إِــــب  ــــٙ اوٍعسف ــــذ ٌيــــدز ٌــــُ ٌيــــباز اوؾيــــٗن عى اوٍٍٕــــخ اٚ اَ شــــجمخ الاِزسِٝ

ــزؼ اوٍغــبن اٌــبي اوٍعــزضٍسُٜ وىزــسٖٜظ  ــٝىخ ٌــُ ٖظــبئه اوزعــٜٗق اوؾــدٜش اوــرٚ ٜــٗاٚ اوــٙ ف ٖظ

ــــد شــــجمبد الاِزسِ ــــً رع ــــخ فى ــــٙ اوٍّيــــبد اوٍخزىن ــــذ وٍّزغــــبرًٕ ٖ  ــــدٌبرًٕ اوٍعسٖضــــخ عى ٝ

ــــل  ــــه اوٍعــــزخدٌُٝ ٖثغٍٝ ــــه اصــــجؾذ ٌزبؽــــخ وجظــــزخداي وم ــــس٘ ث ٌسرجعــــخ ثبوةــــسلبد اومج

اوٍعــــزٜٗبد ٖرعــــد ٖظــــبئه اوزٗاصــــه الاعزٍــــبعٛ ٖاؽــــدح ٌــــُ او,ّــــٗاد اوزعــــٜٗ,ٝخ اوؾدٜضــــخ 

ـــبل ٌغٍٗعـــخ  ـــٙ الٍـــه ٖعـــٓ و ّٖٔ ـــبَ اوٍعـــٗمُٝ ٜعـــعَٗ وجظـــزنباح ٌّٕـــب عى ـــروك ف ٖاوٍٍٕـــخ و

ٗاصــه الاعزٍــبعٛ زٍزــل ثٕــب اوزعــٜٗق عجــس ٖظــبئه اوزٌــُ اوّ,ــبل اوزــٛ رٗضــؼ اأٍٝــخ اوزــٛ ٜ

   ٔٛ :473: 2014)ثٗ يسح ثباٜط و ٖاوزٛ اشبز اوٕٝب

 رٗفٝس اوٍعىٌٗبد ٖفزؼ ٌغبن اوٍعبؽخ اوزعٜٗ,ٝخ ثبظزٍساز ٖعىٙ ٌد٘ اوٝٗي. -1

رــــٗفٝس ٖمــــذ الاِز ــــبز ثبوّعــــجخ ولفــــساا اوٍزعــــٗمُٝ وىؾيــــٗن عىــــٙ اوٍعىٌٗــــبد عــــُ  -2

 وٍعسٖضخ ٌٖٗاصنبرٕب ٖاظعبزٔب ٌّٖبفر اوجٝل اوٍزٗفسح .اوٍّزغبد ٖاوخدٌبد ا



اوـــسا عىـــٙ رعـــبإلارًٕ ٖاظزنعـــبزارًٕ اوصثـــبئُ ٖاوـــسا ٖلعـــت اوٍصٜـــد ٌـــُ اوصثـــبئُو ٖشٜـــباح  -3

 ازرجبلًٕ اوعبلنٛ ٌل اوٍئظعخ. 

 شٜباح فٛ اااا  اوزعٜٗ,ٛ ٖاوعٍه عىٙ اظزتجن اونس  اوزعٜٗ,ٝخ اوٍزٗفسح عبوٍٝب. -4

ةــــسائٝخ وــــد٘ معبعــــبد ٖشــــسائؼ اوٍعــــزٕىمُٝ ٖاوصثــــبئُ الضــــس عــــٗاح وٗعــــٗا او,ــــسازاد او -5

 يبوجٝخ اوٍّ ٍبد الامزيباٜخ عىٙ ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ.

ــــصح رّبفعــــٝخ رعــــبعدٔب  -6 ــــق ٌٝ ــــه وخى ــــبد الامزيــــباٜخ ٖاوعٍ ــــدزح اوزّبفعــــٝخ وىٍّ ٍ ــــل او, زف

 وىٗصٗن وٍمبِخ اظزسارٝغٝخ.

دح ٌٖعـــبعدح اوٍّ ٍـــخ عىـــٙ شٜـــباح ؽيـــزٕب رؾ,ٝـــق فسصـــخ وـــد ٗن أظـــٗا  عبوٍٝـــخ عدٜـــ -7

 صٗزح ذّٔٝخ ٌٍٝصح عبوٍٝب ٌٖؾىٝب.  اوعٗمٝخو ٖاوعٍه عىٙ ثّب 

 ً  أتعاد انتسُٔ  عثش َسائم انتُاصم الاجتماعٓ -:ثانثا

ّٔبل ٌغٍٗعخ ٌُ الاثعبا اوخبصخ ث,ٝبض اوزعـٜٗق عجـس ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ ٖاوزـٛ ٔـٛ 

عجبزح عُ ظجعخ ٌُ الاثعبا ٖاوزٛ ٜؾزٜٕٗب ألبز عٍه ٜعـٍٙ )مـس  اوععـه   ٖاوـرٚ ٜعزٍـد عىـٙ 

                                  اوىجّبد الاظبظـٝخ )اوٕٜٗـخ واوٍؾباصـبد واوٍةـبزلخ و اوؾاـٗز و اوعـٍعخ واوعجمـبد و اوٍغٍٗعـبد 

( Khan, & Jan, 2019 :p 3-5     

 ٌُٔح -1

  اوٕٜٗخ رٍضه اوٍد٘ اورٚ ٜمةف اوٍعـزخدٌَٗ عـُ ٜٔٗـبرًٕ فـٛ ٌٗامـل اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ  .  

ٍٜمُ اومةف عُ اوٕٜٗخ ٌُ  جن اومةف عـُ اوٍعىٌٗـبد عىـٙ ٌٗامـل اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ ٌـُ 

ٖاوغـّط ٖاوعٍـس ٖاوٍٗمـل ٖاوٍّٕـخ ٌٖـب اوـٙ ذوـك و ٖلـروك ٌـُ  جن اععب  رنبصٝه ؽـٗن الاظـً 

ـب ععـه ٔـٜٗزًٕ   جن اوٍعىٌٗـبد اوزـٛ رٍضـه اوٍعـزخدٌُٝ ثةـمه صـسٜؼ. ٍٜمـُ وىٍعـزخدٌُٝ أٜاب

عىّٝخ ٌُ  جن  الفيبػ اورارٛ  اوٗاعٛ أٖ اوجٖاعٛ عُ اوٍعىٌٗبد ذاد اوعجٝعخ اورارٝخ و ٌضه 

ــبد ٖاومــسْ ــبز ٖاوٍةــبعس ٖالعغبث ــٙ اؽــد٘ ٖظــبئه اوزٗاصــه  اافم ــب اوٍعــزخدي عى ــٛ ّٜ,ىٕ و اوز

 الاعزٍبعٛ .

 انمحادثاخ - 2

رعسّف اوٍؾباصبد اوخبصخ ثٍّٗذط مس  اوععه ثؤِٓ  ٌد٘ رٗاصه اوٍعزخدٌُٝ ٌـل اوٍعـزخدٌُٝ 

 Facebookاٞ سُٜ فٛ اعداا اوٗظبئ  الاعزٍبعٝخ.  رً ريًٍٝ ٌٗامل اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ٌضه 

 ٖMySpace ظٛ وٍعبعدح اوٍعزخدٌُٝ عىٙ اوزٗاصه ٌل ثعإً اوـجعض شخيـٝبب أٖ ثةمه أظب

فٛ ٌغٍٗعبد. ٍٜمُ وىٍعزخدٌُٝ ازظبن زظبئه فٗزٜخ ٌٖةبزلخ ؽبوزًٕ ٌٖب اوٙ ذوك. اظـزخدٌذ 

رخزىـف اوٍؾباصـبد و ؽٝـش ٜزـٝؼ ٌٗمـل  ٌٗامل اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ اوٍخزىنـخ ٖاوٗظـبئ  اوٍزعـداح .

Twitter  ٌٗمل اومزسِٖٛ وٗظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ وىٍعزخدي ٌةبزلخ ؽبوزٓ / ؽبوزٕب ٌـل ٖٗٔ



له ٌُ ٔٗ ٌزبثل عىٙ ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ. ٍٜمُ وٕئلا  اوٍزبثعُٝ اوسا فٛ شمه رعىٝ,بد. 

أؽــد اٞصــبز اوٍٍٕــخ وٗيٝنــخ اوٍؾباصــبد وىٍئظعــبد ٔــٗ اوــزؾمً فــٛ اوٍؾباصــبد اوٍزعى,ــخ ثعجٌبرٕــب 

زٜخ أٖ ٌئظعبرٕب. ٍٜمُ وىٍّ ٍبد اوزعجٝس عُ شعٗزٔب ٌُ  جن ثـد  اوٍؾباصـبد ٖاوزجعـت اوزغب

 ثٕب عىٙ ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ .

 انمشاسكح - 3

رـزً اوٍةــبزلخ الاعزٍبعٝـخ ثــُٝ ااعاــب  عىـٙ ٌٗامــل اوزٗاصــه الاعزٍـبعٛ. وٖ  رٍضــه اوٍةــبزلخ 

ٖاظزجٌٓ . ٍٜمُ أَ ٜمَٗ اوٍؾزٗ٘ عجبزح عـُ أفمـبز ٌد٘ رجبان اوٍعزخدٌُٝ وىٍؾزٗ٘ ٖرٗشٜعٓ 

ٖصٗز ٌٖ,بلل فٝدٜٗ ٖزٖاث  ٌٖعىٌٗـبد أ ـس٘ ٜةـبزلٕب اوٍعـزخدٌَٗ عىـٙ اعـداااد اوٗظـبئ  

الاعزٍبعٝخ. ااصس اوًٍٕ وٍةبزلخ اوزّ ًٝ ٔٗ ٌيـدامٝخ اوٍؾزـٗ٘ اوـرٚ ٜـزً ٌةـبزلزٓ عىـٙ ٖظـبئه 

ب ث ٗاظعخ ٌعـزخدٌُٝ ا ـسُٜ عىـٙ ٔـرْ اوةـجمبد اوزٗاصه الاعزٍبعٛ. رزً ٌةبزلخ اوٍؾزٗ٘ أٜاب

الافزساضٝخ و ٖاورُٜ ٍٜمًّٕ رؾعُٝ صٗزرًٕ أٖ اوعمط. ٍٜمُ أَ ٜـئاٚ اوٍؾزـٗ٘ اوـرٚ رةـبزلٓ 

 اوٍئظعبد اوٙ رّبمه اومجي اوعٝت أٖ اوعٝئ و ٖٔٗ أٌس ًٌٕ عدبا ويٗزح اوٍئظعخ .

 انحضُس )انتُاجذ ( – 4

ُٝ ٌعسفـخ ٌـب اذا لـبَ ٍٜمـُ اوٗصـٗن اوـٙ ٌعـزخدٌُٝ  رٍضه اوزٗاعد اوٍد٘ اورٚ ٍٜمـُ وىٍعـزخدٌ

ــل  ــٙ ٌٗام ــٙ اوةــجمبد الافزساضــٝخ.  أٚ عى ــٗافس ٌعــزخدٌُٝ ا ــسُٜ عى ــق ثز ا ــسُٜ.  ٖٔــرا ٜزعى

اوةــجمبد الاعزٍبعٝــخ و ٜزعــسف اوٍعــزخدٌَٗ عىــٙ ٌــد٘ رــٗفس اوٍعــزخدٌُٝ اٞ ــسُٜ ٌــُ  ــجن 

ـــ ـــٛ ؽبو ـــٛ . ف ـــبػ  أٖ  ٌخن ـــه  ٌز ـــخ اوخبصـــخ ثٕـــً ٌض ـــُ  (Facebookخ رؾـــدٜضبد اوؾبو  و ٍٜم

ب أي لا و. ٍٜمُ وىٍعزخدٌُٝ اوزعسف عىٙ ٖعٗأً ٌـُ  وىٍعزخدٌُٝ اوزؾ,ق ٌٍب اذا لبَ اونسا ٌزبؽب

 جن رمساز اوٍؾزٗ٘ اوٍةزسل و ٌٍب ٜٗضؼ ٌد٘ ٌةبزلخ اوٍّ ٍبد أٖ اوعجٌبد اوزغبزٜخ عىـٙ 

زٗاصه الاعزٍبعٛ ٜغت اوةجمبد الافزساضٝخ رؾزبط اوٍّ ٍبد اوٙ فًٕ أَ ٖعٗأب عىٙ ٖظبئه او

 أَ ٜمَٗ ٌسرنعبب عدبا لِةب  زٖاث  أمٗ٘ ٌل شثبئّٕب .

 انسمعح - 5

 اوعٍعخ ٔٛ ٌد٘ مدزح اوٍعزخدٌُٝ عىٙ رؾدٜـد ٌمبِـخ اٞ ـسُٜ و ثٍـُ فـًٕٝ أِنعـًٕ و فـٛ ٌٗامـل 

ــب ِٗعٝبــب و ثٍّٝــب عىــٙ شــجمبد  بٌ اوزٗاصــه الاعزٍــبعٛ.  فــٛ اوؾٝــبح اوٗامعٝــخ و رعزجــس اوعــٍعخ ٌنٕٗ

زٗاصه الاعزٍبعٛ وٕب ٌ,ٝبض لٍٛ. ؽٝش ٜزعىـق ااٌـس ثعـدا العغبثـبد أٖ اوزعىٝ,ـبد اوٍّةـٗزح او

و رعزّد ظٍعزك اوٙ  عدا اوٍةـبٔداد  أٖ اوز,ٍٝٝـبد. وـرا  YouTubeو و ٖفٛ  Facebookعىٙ 

فبَ اوٍّ ٍخ اوزٛ رسٜد أَ رس٘ ِنعٕب عىٙ إِٔب ٌةٕٗزح عىـٙ ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ ٜغـت 

 ظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ اافاه .ظٍعزٕب ٌُ  جن اظزسارٝغٝبد ٖأَ رمعت 

 انعلاقاخ - 6



رٍضه اوعجمبد اوٍد٘ اورٚ ٍٜمـُ وىٍعـزخدٌُٝ اوٗصـٗن اوٝـٓ  أَ رمـَٗ ذاد صـىخ ثٍعـزخدٌُٝ "  

ا سُٜ  . رعّٛ اوعجمخ عىٙ اوةجمبد الافزساضـٝخ اريـبلاب ٌنٝـدبا ثـُٝ اوٍعـزخدٌُٝ ٌٍـب ٜعـٍؼ وٕـً 

وٍعـزخدٌٝٓ  Facebookىٌٗـبد أٖ اودزاشـخ ٌـل ثعاـًٕ اوـجعض لؤصـدمب . ٜعـٍؼ ثٍةبزلخ اوٍع

ــٙ اوٍغٍٗعــبد  ــٙ اوةــجمبد الافزساضــٝخ ٌــُ  ــجن اضــبفزًٕ ٖالاِاــٍبي او ثزمــُٜٗ صــدامبد عى

وٝعذ ٌٍٕخ. ل,بعـدح عبٌـخ و  YouTube  ٖTwitterٌٖزبثعزًٕ لٍعغجُٝ و فٛ ؽُٝ أَ عجمبد 

ب ٖيٝنخ اوعجمـبد و فٕـٛ  فبَ ٌٗامل اوزٗاصه الاعزٍبعٛ اوزٛ لا رعزجس اوٕٜٗخ ٌٍٕخ و لا ر,دز أٜاب

رــس٘ أَ اونــسا اوــرٚ ودٜــٓ ٌغٍٗعــخ عجمــبد ألجــس ٖألضــس لضبفــخ ٔــٗ ٌــئصس ٌؾزٍــه عىــٙ اوةــجمبد 

ٌـُ أعـه ثّـب  اوعجمـبد ٖاوؾنـبي الافزساضٝخ. ٖثبوزبوٛ و رؾزبط اوٍّ ٍـخ اوـٙ فٕـً ٔـرْ او ـبٔسح و 

 عىٙ رؤصٝسٔب عىٙ اوٍعزٕىمُٝ .

 انمجمُعاخ - 7

ــٓ رمــُٜٗ ٌغزٍعــبد ٌٖغزٍعــبد "   رٍضــه اوٍغٍٗعــبد اوٍــد٘ اوــرٚ ٍٜمــُ وىٍعــزخدٌُٝ ٌــُ  جو

 -فسعٝخ.  ّٖٔبل ِٗعبَ ٌُ اوٍغٍٗعبد اوٍٗعٗاح عىٙ ٌٗامل اوزٗاصه الاعزٍبعٛ :

 الاريبن اونساٜخ أٖ مبئٍخ ااصدمب  .اوٍغٍٗعبد اوزٛ رعزّد اوٙ عٕبد   -1

. اوٍغٍٗعبد اوزٛ رسرج  ثجعض اوٍّ ٍبد أٖ اوعجٌبد اوزغبزٜخ أٖ ٌغٍٗعبد اوٍيبوؼ. عىـٙ 2

ــب فــٛ  Twitterظــجٝه اوٍضــبن و عىــٙ  و ٍٜمّــك فــسش عٕــبد الاريــبن اوخبصــخ ثــك ٖٖضــعٕب أٜاب

ــب و ثٍّٝــب ٜعــٍؼ  ِةــب  ٌغٍٗعــبد و ٌــل وٍعــزخدٌٝٓ ثب Facebookٌغٍٗعــبد رــً اِةــبإٔب ذارٝب

اوٍعئٖن و ثعـد اوٍٗاف,ـخ عىـٙ اوٍز,ـدٌُٝ . لٍـب اَ اوٍّ ٍـبد وـدٜٕب ٌعغجـَٗ أٖ ٌزـبثعَٗ ٜسٜـدَٖ 

اوج,ب  عىٙ اريبن ٌعًٕ عىٙ اوةجمبد الاعزٍبعٝخ. فٛ ثعض ااؽٝبَ و ٜةمه اوصثبئُ اوٍخىيـَٗ 

ب ٌغٍٗعبد عىٙ ٖظبئه اوزٗاصه الاع   .زٍبعٛ ٖٜدعَٗ اٞ سُٜ وىٍّبمةبد أٜاب

 مفٍُو وُأا انتحُل نذِ انضتُن -ساتعا:

ـــــك اَ   ـــــٛ اوزعـــــٜٗق و ذو ـــــب  اوزؾـــــٗن ٌـــــُ اوعّبصـــــس الاظـــــزسارٝغٝخ  اوٍٍٕـــــخ  ف ـــــس  ِٗاٜ رعزج

الاؽزنــــبي  ثــــبوصثَٗ لؤؽــــد ٌٗعــــٗااد  اوٍّ ٍــــخ شــــٛ  ٌٕــــً ٖاظبظــــٛ وج,بئٕــــب ٖاظــــزٍسازٔب 

ــٛ  ــب  وىٍّ ٍــبد اوز ــد اصــجؼ اوج, ــبن و ٖم ــخ ااعٍ ــٛ ثٝئ ــباح ؽــدح اوٍّبفعــخ ف ــٛ يــه شٜ ــب ف ِٖغبؽٕ

نـــبي  ثـــٓ  و ٖمـــد شـــٕد اوعـــعٛ وزؾ,ٝـــق الاؽزنـــبي  ثـــبوصثَٗ رعـــزعٝل لعـــت اوصثـــَٗ و ٖالاؽز

رعـــٗز لجٝـــساب فـــٛ اونمـــس اوزعـــٜٗ,ٛ اوؾـــدٜش اذ رـــئاٚ رٗمعـــبد اوصثـــبئُ  اٖزاب ٔبٌـــب فـــٛ رنمٝـــس 

اوصثـــبئُ و ٌّٖٕـــب  ارخـــبذ مـــساز اوزؾـــٗن ٌـــُ اوٍّ ٍـــخ  اوؾبوٝـــخ اوـــٙ ٌّ ٍـــخ ا ـــس٘و فعّـــدٌب 

عٍىٝـــخ اوزؾـــٗن  فٍـــُ اوٍـــسعؼ أَ  ٜزٗمـــل اوصثـــَٗ اوؾيـــٗن عىـــٙ ٌّـــبفل امزيـــباٜخ لجٝـــسح ٌـــُ

ٜزغـــٓ وىزؾـــٗن ِؾـــٗ ٌّ ٍـــخ أ ـــس٘و ٖرـــسل اوٍّ ٍـــخ اوؾبوٝـــخ. ٌٖـــل ذوـــك فـــبَ او,ـــسازاد اوزـــٛ 



ــــَٗ  ــــدٌب ٜزٗمع ــــ  و بصــــخ عّ ــــخ ف, ــــت اوّ,دٜ ــــس ٌسرجعــــخ ثبوٍمبظ ــــَٗ يٝ رخــــص رؾــــٗن اوصث

 . He & Reiner, 2015:  :p5الا زجفبد  ٖاضؾخ فٛ الاظعبز)

ٛ رؾــدس  ثٍغــسا رساعــل اااا  عــُ اوزٗمعــبد.  أؽــد ااظــجبة ِٗاٜــب اوزؾٜٗــه ٔــٛ  اوؾبوــخ اوزــ

اوسئٝعـــٝخ وزؾـــٗن اوٍةـــزسٚ ٌـــُ ٌـــصٖا اوخدٌـــخ ٔـــٗ فةـــه اوخدٌـــخ ٖعـــدي اوسضـــب  ٖرعـــسف 

ِٗاٜــب اوزؾــٗن وــد٘ اوصثــَٗ ثبِٕــب   رنمٝــس اوصثــَٗ ثبرخــبذ مــساز ثٗمــف شــسا  ٌّــزظ  اٖ  دٌــخ 

ـــدٔٗز وىع ـــزظ عـــُ اوز ـــرٚ ّٜ ـــخ و ٖاو ـــخ اوؾبوٝ ـــُ اوٍّ ٍ ـــخ ٌ ـــدزٜغٛ  ثعـــجت ٌعّٝ ـــبد ثةـــمه ر جم

 &Ranaweeraٌةــــمىخ أٖ عــــدح  ٌةــــبله اوزــــٛ ٜٗاعٕٕــــب اوصثــــَٗ  ثٍــــسٖز اوٗمــــذ    

Prabhu,2003 :p 83)  َٗلٍــب رعــسف ِٗاٜــب  اوزؾــٗن عىــٙ إِــب  اؽزٍــبن رخىــٛ اوصثــ .  

عـــُ ٌّـــزظ اٖ  دٌـــخ ٖاوزؾـــٗن اوـــٙ ٌّـــزظ ا ـــس  ٖلـــروك عسفـــذ  ِٗاٜـــب اوزؾـــٗن عىـــٙ إِـــب 

ــُ ٌغ ــَٗ ٌ ــص ا ــس      )   ٔغــسح اوصث ــٙ ٌغٕ ــخ او  Ranganathan et al,2006ٕــص  دٌ

:p271  .   

ـــخ اوؾبوٝـــخ   ـــُٝ ٌـــصٖا اوخدٌ ـــُٝ اوصثـــَٗ ٖث ـــب  اوعجمـــخ ث ـــس اشـــبزح لِٕ ـــب  اوزؾـــٗن رعزج اَ ِٗاٜ

ـــب   ـــب أٖ لىٝ ـــب وثةـــمه عصئٝ ـــزً ثٕ ـــٛ ٜ ـــخ اوز ـــب اٌمبِٝ ـــٙ إِٔ ـــب اوزؾـــٗن عى ـــف ِٗاٜ ـــً رعسٜ ـــروك ر ٖل

ـــخ ٖ ـــٗزاح اوؾبوٝ ـــخ اوٍ ـــب اظـــزجدان اوٍّ ٍ ـــٛ اوعـــٗ  اَ ِٗاٜ ـــب ف ـــخ وٕ ـــخ ٌّبفع ـــٙ ٌّ ٍ ـــٗن او اوزؾ

اوزؾــٗن وىصثــَٗ ٔــٛ اوعٍىٝــخ اوزــٛ ٜؾزٍــب اَ ٜزخىــٙ فٕٝــب اوصثــَٗ عــُ عجمزــٓ  ٌــل اوٍــٗزا اٖ 

ب  )  ب اٖ لىٝـــب   . لٍـــب p 68 :Nimako, 2012aٌ,ـــدي اوخدٌـــخ ٖاظـــزجداوٓ ثٍـــٗزا ا ـــس عصئٝـــب

ـــخ اوزـــٛ  ـــبئُ ثبِٕـــب  اوؾبو ـــبئُ ٍٜمـــُ رعسٜـــف ِٝـــٓ اوزؾـــٗن وىصث ـــٙ اَ ٜزؾـــٗن فٕٝـــب اوصث ـــٗاٚ او ر

لٍــــب اَ ِٝــــخ    ــــس٘  اٖ ٌــــٗزا ا ــــس ٖاظــــجبة عدٜــــدح وةــــسا  ٌّزغــــبد اٖ  ــــدٌبد شــــسلخ ا

ـــٙ رجـــدٜه ظـــىٗل  اوزؾـــٗن اونعىـــٛ وـــد٘ اوصثـــَٗ  اوزؾـــٗن ٌـــُ ٌـــصٖا  دٌـــخ اوـــٙ ا ـــس ٜـــئاٚ او

 & Hussain)                         ٖاوـــرٚ  ٜـــئاٚ ثـــدٖزْ اوـــٙ اِخنـــبر أزثـــبػ اوةـــسلخ

Rizwan, 2014 :p129 . 

 

 انعُامم انتٓ تسثة وُأا انتحُل نذِ انضتائه-خامساً:

  أَ رؾـٗن اوصثـبئُ ٔـٛ عٍىٝـخ رّعـٗٚ عىـٙ Burnham,et al , 2003 :p 112ٖمـد اٖضـؼ )

 رنبعه ثُٝ اوعدٜد ٌُ اوعٗاٌه اٖ اوزمبوٝف اوٍخزىنخو ٖاوزٛ صّنذ اوٙ صجصخ ٌغٍٗعبد ٔٛ 

ٖٔٛ اوعٗاٌه اوٍؾنصح وعٍىٝخ اوزؾٗن ٌـُ ٌ,ـدي اوخدٌـخ اوؾـبوٛ اوـٙ ٌ,ـدي  دٌـخ  -:انعُامم انذافعح

ٖٔٛ اوعٗاٌه اوزٛ رعٍـه عىـٙ عـرة اوصثـبئُ ٖ اوعـٗاح اوـٙ ٌ,ـدي اوخدٌـخ  -:انعُامم انجارتحا س. 

 اوؾبوٛ أٖ اوج,ب  اَٖ أٚ رؾٗن اوٙ ٌ,دي  دٌخ ا س.



 راعف أٖ ر,ٗٚ ِٝخ مساز اوزؾٗن  .ٖٔٛ اوعٗاٌه اوزٛ  رعٍه عىٙ اَ  -:انعُامم انمشجحح 

  اوـٙ اَ ّٔـبل ٌغٍٗعـخ ٌـُ اوعٗاٌـه اوزـٛ رـٗاٚ   Keaveney,1995:p 74-( 78لٍـب أشـبز 

 وىزؾٗن ٌّٖٕب ٖعٗا صٍبِٝخ عٗاٌه رعجت اوزؾٗن اوٙ ٌ,دي  دٌخ ا س ٖٔٛ  .

فئـبد اوععس ٔٗ اؽد اوعٗاٌه اوزٛ رٗاٚ اوٙ  رؾٗن اوصثبئُ وعـىٗل اوزؾـٗن ٖشـٍىذ  -:انتسعٕش-1

اوزععٝس اونسعٝخ )اوععس اوٍسرنـلو اوزعـعٝس ثةـمه يٝـس عـبان ٌ,بزِـخ ثعٍىٝـبد اوةـسا  اوٍةـبثٕخو 

 اوععس اوٍاىه اٖ  اوٍخباع  ٌضه ثٝل ظىعخ ثععس عراة ٖومُ ثةسٖل ٌخنٝخ وجظزخداي .

راٍّذ فئخ  الشعبط  عٍٝل اوٍٗامـف  اوزـٛ شـعس فٕٝـب اوصثـَٗ  -: الاصعاج اَ عذو انملائمح -2

لشعبط ثعجت ٌٗمل ٌصٖا اوخدٌخ ف,د ٜمَٗ ٌٗمـل ٌـصٖا اوخدٌـخ ثعٝـداب عـُ ٌٗمـل اوصثـَٗ  و أٖ ثب

ــذ الاِز ــبز  ــخ  و أٖ ٖم ــذ اِز ــبز اوخدٌ ــَٗ و أٖ ٖم ــخ وىصث ــس ٌجئٍ ــَٗ يٝ ــد رم ــه م ظــبعبد اوعٍ

 وىؾيٗن عىٙ ٌٗعد.

 دٌـخ ا ـس ٖرعزجس ٌُ الاظـجبة اوسئٝعـٝخ وزؾـٗن اوصثـبئُ اوـٙ ٌ,ـدي  -: فشم انخذمح الأساسٕح -3

ٔــٛ اوٍٗامــف اوؾسعــخ ٖاوؾعبظــخ اوزــٛ رّــزظ ٌــُ الا عــب  اوجةــسٜخ ٌــُ ٌ,ــدٌٛ اوخدٌــخ ٖرةــٍه 

 )أ عب  فٛ أاا  اوخدٌخ و أ عب  فٛ اونٗارٝس و أ عب  لبزصٝخ  

ٖٜسرج  ثزنبعه اوعبٌه اوجةسٚ ثبوٍّ ٍخ  -: فشم انتفاعم مع انضتائه اَ فشم مُاجٍح انخذمح -4

عٍٝل ؽبلاد فةه و,ب  اوخدٌخ اوٙ ثعض عٗاِت ظـىٗلٝبد أٖ ٌٗامـف  ٌل اوصثبئُ ؽٝش رً ازعبع

ٌٗينٛ اوخدٌخ: اذا لبَ اوٍٗينَٗ )يٝس ٌٕزٍُٝ و يٝس ٌٕرثُٝ و يٝس ٌعزغٝجُٝ و يٝس اوٍعىعُٝ 

   ٌٍب ٜٗاٚ اوٙ ؽبوخ ٌُ عدي اوسضب  ود٘ اوصثبئُ .

دٌـخ وةـمبٖ٘ اوصثـبئُ فـٛ ٜزعىق  ثٍد٘ اظزغبثخ ٌ,دي اوخ -: سدَد انمُظفٕه عهّ فشم انخذمح -5

ؽـبن الا نـب  ٖاونةـه فــٛ ر,ـدًٜ اوخدٌـخ فــبذا لبِـذ الاظـزغبثخ يٝـس ٌّبظــجخ ثبوّعـجخ وىصثـبئُ فبِٕــب 

رعجت ظىٗل اوزؾٗن اوٙ ٌصٖا  دٌخ ا س و ٖمد رً ريّٝف اظزغبثبد اوٍٗينُٝ ل نبمبد اوخدٌخ 

دي الاظـزغبثخو زاٖا ظـىجٝخ زاٖا ٌزسااح وعـ( اوٙ صجس فئبد فسعٝخ رزساٖػ ٌُ اوعٝئ اوٙ ااظٗأ

 ٖاضؾخ  .

راٍّذ فئخ  اوغرة ٌُ مجه اوٍّبفعـُٝ  ٌٗامـف اوزجـدٜه اوؾسعـخ  -:انجزب مه قثم انمىافسٕه -6

اوعـسٖر  ؽٝش ٜزً اوزؾٗن اوٙ ٌصٖا  دٌخ أفاه ثدلاب ٌُ ٌصٖا  دٌخ يٝـس اوٍسضـٛ ٌـُ  ـجن

ٌضـه )ر,ـدًٜ  اوٍ,دٌّخ ٌُ مجـه اوٍّبفعـُٝ ٖاوزـٛ ٜؾـبٖن اوٍّبفعـَٗ ٌـُ  جوٕـب عـرة اوصثـبئُ اوـًٕٝ 

 يً ثبوععس و أٖ ر,دًٜ  دٌخ ٌغبِٝخ وجعض اوٗمذ   اَ ٔرْ اوعسٖر ردفل اوصثـبئُ وىزؾـٗن اوـٙ 

 ٌصٖا  دٌخ ا س فٛ ؽبن ؽيٗوًٕ عىٙ ٌّبفل اضبفٝخ .

فئــخ  اوٍةــبله اا جمٝــخ  ٌٗامــف  اوزجــدٜه اوؾسعــخ ٖاوزــٛ  راــٍّذ -: انمشةةاكم الأخلاقٕةةح -7

ٖصنذ اوزيسفبد ٖاوعـىٗل يٝـس او,ـبِِٗٛ أٖ يٝـس اا جمـٛ أٖ يٝـس ااٌـُ أٖ يٝـس اويـؾٝخ أٖ 



رـً راـٍُٝ أزثـل  يٝسٔب ذوك  ٌُ اوعىٗلٝبد اوٍّؾسفخ ثةمه لجٝس عُ اوزيسفبد  الاعزٍبعٝخ .ٖ

اوعـىٗل يٝـس اوّصٜـٓ و ظـىٗل اوزٕدٜـد اٖ اوزخٜٗـف  ( فئـبد فسعٝـخ ٌـُ اوعـىٗلٝبد يٝـس اا جمٝـخ

 واوٍٍبزظبد يٝس ااٌّخ و اوتر اٖ ريسف يٝس شسٜف .

ــــس اوعــــٗعٛ ِزٝغــــخ و ــــسٖف  -:انتحةةةةُل إةةةةش انطةةةةُعٓ َانةةةةلا سادْ -8 ٜؾــــدس اوزؾــــٗن يٝ

 بزعــخ عــُ ظــٝعسح لــه ٌــُ ٌــصٖا اوخدٌــخ ٖاوصثــَٗ عىــٙ ظــجٝه اوٍضــبن اِز,ــبن اوصثــَٗ اوــٙ 

ـــد ـــدْ لا ٜ, ـــخ عدٜ ـــَٗ عـــُ ٌـــصٖا ٌّع, ـــب ٜجؾـــش اوصث ـــٓ ّٖٔ ي فٕٝـــب ٌـــصٖا اوخدٌـــخ اوؾـــبوٛ  دٌبر

ــــخ ا ــــس ــــب اَ الاظــــزؾٗاذ اٖ   دٌ ــــدح و لٍ ــــٓ اوغدٜ ــــخ امبٌز ــــٛ ٌّع, ــــخ ف ــــٙ اوخدٌ وىؾيــــٗن عى

الاِـــدٌبط عىـــٙ اوٍّ ٍـــخ اوخدٌٝـــخ أٖ ايجمٕـــب و ٜـــدفل اوصثـــَٗ اوـــٙ اوزؾـــٗن اوـــٙ ٌّ ٍـــخ أ ـــس٘ 

 وىؾيٗن عىٙ اوخدٌخ .

 ٔا انتحُل ما تعذ انششاءانعُامم انتٓ تُثش عهّ وُا

  ثٗعـٗا  ٍعـخ عٗاٌـه ٌـب ثعـد اوةـسا  رـٗصس عىـٙ Ya-ping &Dong, 2008 :p 2ٖمـد الـد )

عٍىٝخ اوزؾٗن ٖذوك  ٜزٍضه فٛ اَ اوّ ـسح اوز,ىٝدٜـخ وزجـدٜه اوعجٌـبد اوزغبزٜـخ ٔـٛ رٗمـف اوصثـبئُ 

أ ـس٘ . ٖؽٝـش اَ عُ شسا  اوعجٌخ اوزغبزٜخ اوٍعزخدٌخ ٖاوزٗعٓ ثدلا ٌـُ ذوـك وةـسا  ٌبزلـبد 

ِ سٜــبد رجــدٜه اوعجٌــخ اوزغبزٜــخ رغعــه رغــبزة ٌــب ثعــد اوزعــٗ  ٔــٛ ااظــبض وزؾٜٗــه اوعجٌــخ 

اوزغبزٜخ و فبَ اوعدٜد ٌُ ٔرْ ااثؾبس رعزٍد عىٙ زضـب اوٍعـزٕىمُٝ و ٖٜعـد ٍِـٗذط ٌئشـس زضـب 

اوزـؤصٝس. ٔٗ االضس شٕسح. ٖٜيف اوٍّٗذط اوعججٛ وىعجمبد ثُٝ زضب اوٍعـزٕىك ٖعٗاٌـه  اوصثبئُ

) اوزٗمـل  و عـٗاح اوٍّـزظ اوٍدزلـخ و عـٗاح   -ٖٜؾزٗٚ اوٍّٗذط عىٙ  ٍعخ عٗاٌه ٖٔٛ له ٌـُ :

 اوخدٌخ اوٍزيٗزح و او,ٍٝخ اوٍزيٗزح و ظٍعخ اوعجٌخ اوزغبزٜخ   

 

 انمثحث انثانث : انجاوة انتطثٕقٓ نهثحث

 اختثاس انتُصٔع انطثٕعٓ-اَلا:

ـــخ ا ـــُ لجٝع ـــٛ اومةـــف ع ـــسح ف ـــرْ اون, ـــزً ٔ ـــد٘ رٕ ـــبَ ٌ ـــُ  ـــجن ثٝ ـــخ ٌ ـــد اودزاظ ـــساد مٝ وٍزتٝ

ارجبعٕـــب اوزٗشٜـــل اوعجٝعـــٛو فبيىـــت اوجؾـــٗس الااازٜـــخ ثةـــمه  ـــب و ٖاوعىٍٝـــخ عبٌـــخ رنـــسر 

  ضـــسٖزح اَ رعـــزخدي ا زجـــبز اوزٗشٜـــل اوعجٝعٝـــخ ٌـــُ اعـــه ثٝـــبَ 30اَ اوعّٝـــبد الالضـــس ٌـــُ )

نٝـــه فـــٛ اومةـــف ٌـــد٘ رٗشٜعٕـــب رٗشٜعـــب لجٝعٝـــبو ٌٍـــب ٜزؾـــزً عىـــٙ اوجبؽـــش اظـــزخداي ا زجـــبز ل

ــــٌٗغسٖف  ــــبز لى ــــٛ ا زج ــــُ ف ــــبزاد ٜمٍ ــــه اشــــٕس ٔــــرْ الا زج ــــبدو ٖوع ــــخ اوجٝبِ  –عــــُ لجٝع

  اوٕـــــباف اوـــــٙ مٝـــــبض ٌعـــــزٗ٘ ٌعّٜٗـــــخ Kolmogorov – Smirnovظـــــٍّٝسٖف  )

ٌزتٝــــساد اودزاظــــخ رغــــبْ اوزٗشٜــــل اوعجٝعــــٛ اوخــــب  ثٕــــبو ٖٔــــرا الاٌــــس ٜمٍــــُ فــــٛ ا زجــــبز 

 فسضٝزُٝ ٍٔب:



ـــخ : اَ انفشضةةةٕح اناةةةفشٔح ـــد ٌعـــزٗ٘ ٌعّٜٗ ـــل اوعجٝعـــٛ عّ ـــل اوزٗشٜ ـــد اودزاظـــخ رزج ـــبد مٝ اوجٝبِ

  .0.05الجس ٌُ )

ـــخ انفشضةةةٕح انثذٔهةةةح ـــد ٌعـــزٗ٘ ٌعّٜٗ ـــل اوعجٝعـــٛ عّ ـــل اوزٗشٜ ـــد اودزاظـــخ لا رزج ـــبد مٝ : اَ اوجٝبِ

  .0.05امه ٌُ )

ـــٜٗق  ـــخ )اوزع ـــد اودزاظ ـــساد مٝ ـــه اوٍزتٝ ـــٛ رؾىٝ ـــخ ف ـــبد اودا ى ـــدٖن )  اَ اوجٝبِ ـــبئظ اوغ ـــدد ِز اث

ـــس ـــبعٛو  عج ـــب اوزؾـــٗنٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍ ـــٙ اَ ِٗاٜ ـــٛو وٝةـــٝس او ـــل اوعجٝع ـــل اوزٗشٜ   رزج

ــٗن  ــدزٖضو فاــج عــُ مج ــل اوٍ ــٙ اوٍغزٍ ــب عى ــُ رعٍٕٝ ــب اودزاظــخ ٍٜم ــٛ رزٗصــه اوٕٝ ــبئظ اوز اوّز

اونسضــــٝخ اويــــنسٜخ ٖاوزــــٛ ٌنبأــــب )اَ اوجٝبِــــبد مٝــــد اودزاظــــخ رزجــــل اوزٗشٜــــل اوعجٝعــــٛ عّــــد 

 و ٖزفـــض اونسضـــٝخ اوجدٜىـــخ اوزـــٛ ٌنبأـــب )اَ اوجٝبِـــبد مٝـــد 0.05ٌعـــزٗ٘ ٌعّٜٗـــخ الجـــس ٌـــُ )

  .0.05اودزاظخ لا رزجل اوزٗشٜل اوعجٝعٛ عّد ٌعزٗ٘ ٌعّٜٗخ امه ٌُ )

 ا زجبز اوزٗشٜل اوعجٝعٛ وىٍزتٝساد مٝد اودزاظخ اوغدٖن )  

Variables Dimensions 
Kol-

Smi
a

 
Sig. Dimensions 

Kol-

Smi
a

 
Sig. 

انمتغٕش 

 انمستقم

Social media marketing 0.105 

0.200 0.147 انٍُٔح
0.200 0.175 انمحادثاخ *

* 

0.200 0.148 انمشاسكح
0.200 0.148 انحضُس *

* 

0.200 0.186 انسمعح
* 

0.200 0.191 انعلاقاخ
* 

0.200 0.120 انمجمُعاخ
* 

----------------- 

انمتغٕش 

 انتاتع

0.200 وُأا انتحُل
* 

Kol-Smi
a

 0.139 

 : َصف َ تشخٕص متغٕش انتسُٔ  عثش َسائم انتُاصم الاجتماعٓثاوٕا

ـــٛ  ـــٙ ٖظـــ  ؽعـــبثٛ ٌـــٗشَٖ لى ـــس ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ عى ـــس اوزعـــٜٗق عج ؽـــبش ٌزتٝ

  ٌٍــــب ٜعّــــٛ اازال اوةــــسلبد اوٍسٖعــــخ 0.605)  ٖاِؾــــساف ٌعٝــــبزٚ 2.67ٌعزــــدن مــــدزْ )

ــب   ــُ  ــجن اِة ــبئُ ٌ ــُ اعــه عــرة اوصث ــبعٛ ٌ ــس ٖظــبئه اوزٗاصــه الاعزٍ ــخ اوزعــٜٗق عج أٍٝ

ـــص ٖلا   ـــبئُو ٖرعصٜ ـــخ اوصث ـــٗ  ٌىمٝ ـــٙ ؽ, ـــؤصٝس ثةـــمه اٜغـــبثٛ عى ـــخو ٖاوز ـــبد شـــنٕٝخ اٜغبثٝ لىٍ

را ؽـــبش عىــٙ أزٍـــبي اوصثــبئُ  وىةـــسلخو ٖشٜــباح ِٝـــخ اوةــسا  وٍّزغـــبد اوةــسلخ أٖ  ـــدٌبرٕب ٖٔــ

ـــدزْ ) ـــبْ 53ِعـــجٛ م ـــبئُ رغ ـــرة اوصث ـــه ع ـــُ اع ـــسلبد اوٍسٖعـــخ ٌ ـــبي اوة ـــبَ أزٍ % و ٖاَ ثٝ

 ٌزتٝس اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ٜزً ٌُ  جن الارٛ:



  ٖأزٍـــبي ِعـــجٛ 2.75ؽـــبش ثعُـــد اوؾاـــٗز عىـــٙ اوٍسرجـــخ الاٖوـــٙ ثٗامـــل ٖظـــ  ؽعـــبثٛ مـــدزْ )

ـــ  ) ـٖ و ـــب ـــب55ٌع ـــبِؾساف ٌعٝ ـــ  )%  ٖث ـــخ 0.622زٚ ثى ـــسلبد اوٍسٖع ـــٛ اازال اوة ـــب ٜعّ ٌٍ  

أٍٝـــخ ثّـــب  ٌؾزـــٗ٘ عٝـــد ٌـــُ اوعجٌـــخ اوزغبزٜـــخ ٌـــُ  ـــجن صـــنؾبد اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛو 

ـــد لٍـــب  ؽيـــىذ عىـــٙ ٖظـــ  اوؾاـــٗز اراـــؼ ٌـــُ  ـــجن اعبثـــبد اوعّٝـــخ اَ عٍٝـــل ف,ـــساد ثعُ

ـــُٝ ) ـــساٖػ ث ـــب2.85-2.69ؽعـــبثٛ ر ـــبي اوةـــسلبد اوٍسٖعـــخ ثجّ ـــٙ أزٍ   اشـــعبزاد   وٝةـــٝس او

ـــبئُ رغـــبْ  ـــبئُ ٌـــُ  ـــجن ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ ثٕـــدف عـــرة ٖعـــٛ اوصث ـــخ وىصث اٜغبثٝ

ــــل اوةــــسلبد اوٍسٖعــــخ ثةــــمه اٖزٚو ٖٔــــرا ؽ ــــٙ ثبٔزٍــــبي ِعــــجٛ  ــــبزح ٌٗم اوؾاــــٗز ٖشٜ

ـــد 57-54%) ـــدن وجعُ ـــٗافس اوٍعز ـــُٝ اوز ـــبِؾساف اوؾاـــٗز %  وٝج ـــخ ٖث ـــسلبد اوٍسٖع ـــد٘ اوة و

  .0.827-0.679ٌعٝبزٚ )

 الاؽيب اد اوٗصنٝخ اثعبا ٌزتٝس اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ) اوغدٖن 

 خ
انُسظ 

 انحساتٓ

اتجاي 

 الاجاتح

مستُِ 

 الاجاتح

الاوحشاف 

 انمعٕاسْ

الاٌمٕح 

 انىسثٕح

مستُِ 

 انتُافش

تشتٕة 

 الاٌمٕح

SMID1 2.65 2 ٌزٗفسح %53 0.818 محأذ معتذل 

SMID2 2.49 3 ضعٝف %50 0.742 لا اتف  مىخفض 

SMID3 2.86 1 ٌزٗفسح %57 0.712 محأذ معتذل 

 ساتعا متُفشج %53 0.653 محأذ معتذل 2.67 انٍُٔح

SMCO1 2.74 1 ٌزٗفسح %55 0.781 محأذ معتذل 

SMCO2 2.69 3 ٌزٗفسح %54 0.838 محأذ معتذل 

SMCO3 2.70 2 ٌزٗفسح %54 0.838 محأذ معتذل 

 ثانثا متُفشج %54 0.746 محأذ معتذل 2.71 انمحادثاخ

SMSH1 2.72 1 ٌزٗفسح %54 0.768 محأذ معتذل 

SMSH2 2.67 2 ٌزٗفسح %53 0.687 محأذ معتذل 

SMSH3 2.62 3 ضعٝف %52 0.771 محأذ معتذل 

SMSH4 2.49 4 ضعٝف %50 0.826 لا اتف  مىخفض 

 سادسا ضعٕف %52 0.645 محأذ معتذل 2.62 انمشاسكح

SMAT1 2.69 3 ٌزٗفسح %54 0.737 محأذ معتذل 

SMAT2 2.72 2 ٌزٗفسح %54 0.827 محأذ معتذل 

SMAT3 2.85 1 ٌزٗفسح %57 0.679 محأذ معتذل 

 اَلا متُفشج %55 0.622 محأذ معتذل 2.75 انحضُس

SMRE1 2.58 2 ضعٝف %52 0.774 لا اتف  مىخفض 

SMRE2 2.64 1 ٌزٗفسح %53 0.777 محأذ معتذل 

SMRE3 2.46 3 ضعٝف %49 0.817 لا اتف  مىخفض 

 ساتعا ضعٕف %51 0.701 لا اتف  مىخفض 2.56 انسمعح

SMRL1 2.59 3 ضعٝف %52 0.79 لا اتف  مىخفض 

SMRL2 2.7 1 ٌزٗفسح %54 0.787 محأذ معتذل 

SMRL3 2.65 2 ٌزٗفسح %53 0.751 محأذ معتذل 



 خامسا متُفشج %53 0.649 محأذ معتذل 2.65 انعلاقاخ

SMGR1 2.72 2 ٌزٗفسح %54 0.794 محأذ معتذل 

SMGR2 2.84 1 ٌزٗفسح %57 0.701 محأذ معتذل 

SMGR3 2.68 3 ٌزٗفسح %54 0.73 محأذ معتذل 

 ثاوٕا متُفشج %55 0.628 محأذ معتذل 2.74 انمجمُعاخ

انتسُٔ  عثش َسائم 

 انتُاصم الاجتماعٓ
 ----- متُفشج %53 0.605 محأذ معتذل 2.67

 

 وُأا انتحُل: َصف َ تشخٕص متغٕش ثانثا

  ٖاِؾـساف ٌعٝـبزٚ 2.6ؽبش ٌزتٝس ِٗاٜب اوزؾٗن عىٙ ٖظ  ؽعبثٛ ٌٗشَٖ لىٛ ٌّخنض مدزْ )

  ٌٍب ٜعّٛ اازال اوةسلبد اوٍسٖعخ أٍٝخ ِٗاٜـب اوزؾـٗن ٌـُ  ـجن ؽـش اوصثـبئُ عىـٙ 0.667)

رمساز اوزعبٌه ٌل اوةسلبد اوٍسٖعخ وىؾيٗن عىٙ ٌّزغبرٕبو ٖٔرا ؽبش عىٙ أزٍبي ِعـجٛ مـدزْ 

ثٝـــبَ أزٍـــبي اوةـــسلبد اوٍسٖعـــخ رغـــبْ ٌزتٝـــس اوزعـــٜٗق عجـــس ٖظـــبئه اوزٗاصـــه % و ٖاَ 52)

ؽيـىذ عىــٙ ٌزتٝـس ِٗاٜــب اوزؾـٗن اراـؼ ٌـُ  ــجن اعبثـبد اوعّٝـخ اَ عٍٝــل ف,ـساد الاعزٍـبعٛ 

  وٝةـٝس اوـٙ أزٍـبي اوةـسلبد اوٍسٖعـخ ثبظـزعداأب عىـٙ 2.67-2.54ٖظ  ؽعبثٛ رـساٖػ ثـُٝ )

ثباظعبز اوٍ,دٌخ رغبْ له اوٍّزغبدو ٖٔرا ؽ ٙ عىـٙ أزٍـبي رىجٝخ لٍٗؽبد اوصثبئُ  ٌٖساعبرًٕ 

ــّخنض و53-%51ِعــجٛ ) ــٗافس اوٍ ــُٝ اوز ــب اوزؾــٗن %  وٝج ــس ِٗاٜ ــد٘ اوةــسلبد اوٍسٖعــخ ٍزتٝ و

  ٜٗضــؼ رٗشٜــل أٍٝــخ اثعــبا ٌزتٝــس ِٗاٜــب 27 و ٖاوةــمه )0.865-0.698ٖثــبِؾساف ٌعٝــبزٚ )

 اوزؾٗن.

 ٝس ِٗاٜب اوزؾٗنالاؽيب اد اوٗصنٝخ اثعبا ٌزتاوغدٖن )  

 خ
انُسظ 

 انحساتٓ

اتجاي 

 الاجاتح

مستُِ 

 الاجاتح

الاوحشاف 

 انمعٕاسْ

الاٌمٕح 

 انىسثٕح

مستُِ 

 انتُافش

تشتٕة 

 الاٌمٕح

TRIN1 2.59 3 ضعٝف %52 0.895 لا اتف  مىخفض 

TRIN2 2.56 4 ضعٝف %51 0.833 لا اتف  مىخفض 

TRIN3 2.67 1 ٌزٗفسح %53 0.775 محأذ معتذل 

TRIN4 2.65 2 ٌزٗفسح %53 0.698 محأذ معتذل 

TRIN5 2.54 5 ضعٝف %51 0.784 لا اتف  مىخفض 

وُأا 

 انتحُل
 ---- ضعٕف %52 0.667 لا اتف  مىخفض 2.6

 



 اختثاس فشضٕاخ انذساسح-ساتعا:

فشضٕح الاستثاط -1

انفشضةةةةةٕح انشئٕسةةةةةح الاَنةةةةةّ: َجةةةةةُد علاقةةةةةح استثةةةةةاط راخ دلانةةةةةح اصاةةةةةائٕح معىُٔةةةةةح تةةةةةٕه 

 وُأا انتحُلَانتسُٔ  عثش َسائم انتُاصم الاجتماعٓ 

  اذ ؽبشح اوعجمخ ثُٝ اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه 26اوغدٖن )رزىخص ٔرْ اونسضٝخ فٛ ِزبئظ 

  ٖعّد ٌعزٗ٘ ٌعّٜٗخ 0.940الاعزٍبعٛ ِٖٗاٜب اوزؾٗن عىٙ مٗح ازرجبل مٜٗخ ٌٖ,دازٔب )

 و ٌجّٝب اازال اوةسلبد اوٍسٖعخ أٍٝخ اظزخداي ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ٌُ اعه 0.01)

 بئّٕبو ٖرّجضق ٌُ ٔرْ اونسضٝخ عدح فسضٝبد فسعٝخ ٔٛ:اوزسٖٜظ وخدٌبرٕب ِٖٗاٜب اوزؾٗن ود٘ شث

اونسضــــٝخ اونسعٝــــخ الاٖوــــٙ: ٖعــــٗا عجمــــخ ازرجــــبل ذاد الاوــــخ اؽيــــبئٝخ ٌعّٜٗــــخ ثــــُٝ وجعُــــد 

اثـــدد اوعجمـــخ ثـــُٝ ثعُـــد اوٕٜٗـــخ ِٖٗاٜـــب اوزؾـــٗن مـــٗح ازرجـــبل ٌ,ـــدازٔب ٖ اوٕٜٗـــخ ِٖٗاٜـــب اوزؾـــٗن

ـــخ فـــٛ 0.913) ـــخ اظـــزخداي اوٕٜٗ ـــٝسا أٍٝ ـــبئُ ثٕـــدف  و ٌة ـــٗن وـــد٘ اوصث ـــٗا  ِٗاٜـــب اوزؾ اؽز

رعصٜــــص اٌمبِٝــــبد اوصثــــبئُ رغــــبْ اظــــزخداي ٖظــــبئه اوزٗاصــــه الاعزٍــــبعٛ ٌــــُ اعــــه اوزــــسٖٜظ 

 وٍّزغبد اوةسلبد اوٍسٖعخ.

: ٖعــــٗا عجمــــخ ازرجــــبل ذاد الاوــــخ اؽيــــبئٝخ ٌعّٜٗــــخ ثــــُٝ وجعُــــد انفشضةةةةٕح انفشعٕةةةةح انثاوٕةةةةح

 اوٍؾباصبد ِٖٗاٜب اوزؾٗن

ـــُٝ  ـــخ ث ـــذ اوعجم ـــدازٔب )ؽ ٝ ـــبل ٌ, ـــٗح ازرج ـــٙ م ـــب اوزؾـــٗن عى ـــبد ِٖٗاٜ ـــد اوٍؾباص  و 0.900ثعُ

ـــص  ـــدف رعصٜ ـــبئُ ثٕ ـــد٘ اوصث ـــب اوزؾـــٗن و ـــٗا  ِٗاٜ ـــٛ اؽز ـــبد ف ـــخ اظـــزخداي اوٍؾباص ٌةـــٝسا أٍٝ

ـــسٖٜظ وٍّزغـــبد  ـــبئُ رغـــبْ اظـــزخداي ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ ٌـــُ اعـــه اوز ـــبد اوصث اٌمبِٝ

 اوةسلبد اوٍسٖعخ.

ٖعــــٗا عجمــــخ ازرجــــبل ذاد الاوــــخ اؽيــــبئٝخ ٌعّٜٗــــخ ثــــُٝ وجعُــــد  :انفشضةةةةٕح انفشعٕةةةةح انثانثةةةةح

 اوٍةبزلخ ِٖٗاٜب اوزؾٗن

 و ٌةــــٝسا أٍٝــــخ 0.911رٍضىــــذ مــــٗح اوعجمــــخ ثــــُٝ ثعُــــد اوٍةــــبزلخ ِٖٗاٜــــب اوزؾــــٗن ثٗامــــل )

اظـــزخداي اوٍةـــبزلخ فـــٛ اؽزـــٗا  ِٗاٜـــب اوزؾـــٗن وـــد٘ اوصثـــبئُ ثٕـــدف رعصٜـــص اٌمبِٝـــبد اوصثـــبئُ 

ـــــسٖٜظ وٍّزغـــــبد اوةـــــسلبد رغـــــبْ اظـــــزخداي ٖظـــــبئه او ـــــُ اعـــــه اوز ـــــبعٛ ٌ زٗاصـــــه الاعزٍ

 اوٍسٖعخ.

: ٖعـــٗا عجمـــخ ازرجـــبل ذاد الاوـــخ اؽيـــبئٝخ ٌعّٜٗـــخ ثـــُٝ وجعُـــد انفشضةةةٕح انفشعٕةةةح انشاتعةةةح

 اوؾاٗز ِٖٗاٜب اوزؾٗن

 و ٌةـــٝسا 0.886اثـــدد اوعجمـــخ ثـــُٝ ثعُـــد اوؾاـــٗز ِٖٗاٜـــب اوزؾـــٗن مـــٗح ازرجـــبل ٌ,ـــدازٔب )

ـــبد  أٍٝـــخ اظـــزخداي اوؾاـــٗز فـــٛ ـــد٘ اوصثـــبئُ ثٕـــدف رعصٜـــص اٌمبِٝ ـــب اوزؾـــٗن و ـــٗا  ِٗاٜ اؽز



ـــسٖٜظ وٍّزغـــبد اوةـــسلبد  ـــبئُ رغـــبْ اظـــزخداي ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ ٌـــُ اعـــه اوز اوصث

 اوٍسٖعخ.

ـــد انفشضةةةٕح انفشعٕةةةح انخامسةةةح ـــُٝ وجعُ ـــخ ث ـــخ اؽيـــبئٝخ ٌعّٜٗ ـــبل ذاد الاو ـــخ ازرج : ٖعـــٗا عجم

 اوعٍعخ ِٖٗاٜب اوزؾٗن

ــــُٝ ثُ  ــــخ ث ــــدازٔب )ثّٝــــذ اوعجم ــــبل ٌ, ــــب اوزؾــــٗن مــــٗح ازرج  و ٌةــــٝسا 0.904عــــد اوعــــٍعخ ِٖٗاٜ

ـــص اٌمبِٝـــبد  ـــدف رعصٜ ـــد٘ اوصثـــبئُ ثٕ ـــٗن و ـــٗا  ِٗاٜـــب اوزؾ ـــٛ اؽز ـــزخداي اوعـــٍعخ ف ـــخ اظ أٍٝ

ـــسٖٜظ وٍّزغـــبد اوةـــسلبد  ـــبئُ رغـــبْ اظـــزخداي ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ ٌـــُ اعـــه اوز اوصث

 اوٍسٖعخ.

ـــخ انفشضةةةٕح انفشعٕةةةح انسادسةةةح ـــد : ٖعـــٗا عجم ـــُٝ وجعُ ـــخ ث ـــخ اؽيـــبئٝخ ٌعّٜٗ ـــبل ذاد الاو ازرج

 اوعجمبد ِٖٗاٜب اوزؾٗن

 و 0.864ؽيـــىذ اوعجمـــخ ثـــُٝ ثعُـــد اوعجمـــبد ِٖٗاٜـــب اوزؾـــٗن عىـــٙ مـــٗح ازرجـــبل ٌ,ـــدازٔب )

ٌةـــٝسا أٍٝـــخ اظـــزخداي اوعجمـــبد فـــٛ اؽزــــٗا  ِٗاٜـــب اوزؾـــٗن وـــد٘ اوصثـــبئُ ثٕـــدف رعصٜــــص 

ـــبئُ رغـــبْ اظـــزخداي ٖظـــبئه او ـــبد اوصث ـــسٖٜظ وٍّزغـــبد اٌمبِٝ زٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ ٌـــُ اعـــه اوز

 اوةسلبد اوٍسٖعخ.

ـــد انفشضةةةٕح انفشعٕةةةح انسةةةاتعح ـــُٝ وجعُ ـــخ ث ـــخ اؽيـــبئٝخ ٌعّٜٗ ـــبل ذاد الاو ـــخ ازرج ـــٗا عجم : ٖع

 اوٍغٍٗعبد ِٖٗاٜب اوزؾٗن

ــــب اوزؾــــٗن مــــٗح ازرجــــبل ٌ,ــــدازٔب ) ــــبشد اوعجمــــخ ثــــُٝ ثعُــــد اوٍغٍٗعــــبد ِٖٗاٜ  و 0.916ؽ

غٍٗعـــبد فـــٛ اؽزـــٗا  ِٗاٜـــب اوزؾـــٗن وـــد٘ اوصثـــبئُ ثٕـــدف رعصٜـــص ٌةـــٝسا أٍٝـــخ اظـــزخداي اوٍ

ـــسٖٜظ وٍّزغـــبد  ـــبئُ رغـــبْ اظـــزخداي ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ ٌـــُ اعـــه اوز ـــبد اوصث اٌمبِٝ

 اوةسلبد اوٍسٖعخ.

ٖاوزــٛ رــّص عىــٙ )ٖعــٗا  َتأسٕسةةا نمةةا تقةةذو ٔمكةةه قثةةُل صةةحح انفشضةةٕح انشئٕسةةح انثاوٕةةح

ٜٗـــخ ثـــُٝ اوزعـــٜٗق عجـــس ٖظـــبئه اوزٗاصـــه الاعزٍـــبعٛ عجمـــخ ازرجـــبل ذاد الاوـــخ اؽيـــبئٝخ ٌعّ

 ِٖٗاٜب اوزؾٗن 

 ٌينٗفخ عجمخ الازرجبل ثُٝ اوزعٜٗق عجس ٖظبئه اوزٗاصه الاعزٍبعٛ ِٖٗاٜب اوزؾٗن اوغدٖن ) 

 وُأا انتحُل انمتغٕشاخ

 **913. انٍُٔح                                               

 **900. انمحادثاخ                                

 **911. انمشاسكح               

 **886. انحضُس                           

 **904. انسمعح                    



 **864. انعلاقاخ            

 **916.  انمجمُعاخ

 **940. انتسُٔ  عثش َسائم انتُاصم الاجتماعٓ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N=291 Sig. (2-tailed(=0.000 

 

 

 فشضٕح انتأثٕش-2

ـــخ اوٕٝمىٝـــخ  ـــؤصٝساد  SEMرعـــد ر,ّٝـــخ ٍِرعـــخ اوٍعباو اظـــىٗة فعـــبن وىتبٜـــخ ٌـــُ ؽٝـــش رٍضٝـــه اوز

ـــــسح ٖيٝـــــس اوٍجبشـــــسح وىٍزتٝـــــساد اومبٌّـــــخ عىـــــٙ اوعٗاٌـــــه اوٍ,بظـــــخ فـــــٛ اوٍّـــــٗذط  اوٍجبش

الافزساضـــٛ ٖثـــروك رٍزـــبش ٔـــرا اوز,ّٝـــخ ثبِٕـــب عمـــط رؾىٝـــه الاِؾـــداز اذ رعـــٍؼ ثـــؤازاط أ عـــب  

دٜساد ٌعىٍـــبد او,ٝـــبض فـــٛ اوزؾىـــٝجد لاَ رغبٔـــه ا عـــب  او,ٝـــبض ٍٜمـــُ اَ ٜـــئاٚ اوـــٙ ر,ـــ

 & Sardeshmukhٌزؾٝـــصح ثـــُٝ اوٍزتٝـــسُٜ ٌٍـــب ٜـــئاٚ اوـــٙ رنـــبمً اوٍةـــمىخ اَٖ ؽىٕـــب )

Vandenberg,2017:1-3   ُٝـــــ ـــــؤصٝس ث ـــــد ٌعـــــزٗ٘ اوز ـــــخ ٌز,دٌـــــخ وزؾدٜ ـــــروك رعـــــد ر,ّٝ و ٖث

اوٍزتٝـــسادو ٖثبوزـــبوٛ ٌـــُ اعـــه اظـــزخساط فسضـــٝخ اوزـــؤصٝس ٖرعـــزّد ٔـــرْ اونسضـــٝخ عىـــٙ او,ٍٝـــخ 

  ؽزـــٙ رزيـــف ثيـــنخ او,جـــٗنو ثٍّٝـــب اذا 1.96الجـــس اٖ ٜعـــبٖٚ )اوؾسعـــخ ثٍعـــزٗ٘ ٌعّٜٗـــخ 

-Brown, 1997:20  فٕــــرا ٜــــدن عىــــٙ عــــدي ٌعّٜٗــــخ اونسضــــٝخ )1.96لبِــــذ امــــه ٌــــُ )

  و ٖاوزٛ ٍٜمُ رىخٝيٕب فٛ الارٛ:22

 انثاوٕحانفشضٕح انشئٕسح 

َجةةةُد تةةةأثٕش رَ دلانةةةح اصاةةةائٕح معىُٔةةةح نهتسةةةُٔ  عثةةةش َسةةةائم انتُاصةةةم الاجتمةةةاعٓ فةةةٓ 

  ا انتحُل وُأ

, مما نواٌا التحولفحص مقدار تفسٌر الاجتماعً  التواصل وسائل عبر التسوٌقٌوضح انموذج 

بمقدار وحدة واحدة ٌؤدي الى الاجتماعً  التواصل وسائل عبر التسوٌقٌعنً ان انخفاض بعُد 

( لٌتسنى للشركات المعروضة احتواء اثراء الزبون بمعلومات -672.0احداث انخفاض قدره )

غٌر ذي صلة بالمنتج, مما ٌقلل من تنافر الزبائن عن منتجات الشركات, من خلال تقلٌل نسبة 

( لٌصل مقدارها 07.0( الى اقل حد ممكن وبقٌمة حرجة اعلى من )67020الخطأ المعٌاري )

 (.-272.0الى )



( وهذا ٌعنً بأن 0.884( قد بلغت )²R) التفسٌركما ٌتضح من الشكل )( ان قٌمة معامل 

( من 88.4%قادر على تفسٌر ما نسبته )الاجتماعً  التواصل وسائل عبر التسوٌقانموذج 

أما النسبة المتبقٌة  الشركات المروجة عٌنة الدراسةفً  نواٌا التحول ىالتغٌرات التً تطرأ عل

 فتعود لمتغٌرات أخرى غٌر داخلة فً أنموذج الدراسة. 

 

 الشكل )( الانموذج القٌاسً لتأثٌر التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً فً نواٌا التحول 

 الجدول )( نتائج تأثٌر التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً فً نواٌا التحول 

 انمساس
 انتقذٔش

 انمعٕاسٔح

انخطأ 

 انمعٕاسْ

انقٕمح 

 انحشجح

معامم 

 انتفسٕش

R
2 

الاصتمانٕح 

(P) 

عبر وسائل التسويق 
 التواصل الاجتماعي

<--- 
وُأا 

 انتحُل
-0.276 0.121 2.281- 0.884 0.024 

 

 

 الاستىتاجاخ

ٖعـــٗا عجمـــخ ازرجـــبل ذاد الاوـــخ اؽيـــبئٝخ ٌعّٜٗـــخ ثـــُٝ اوزعـــٜٗق عجـــس ٖظـــبئه اوزٗاصـــه  .1

ــب اوزؾــٗنالاعزٍــبعٛ ٖ ــخ اظــزضٍبز ٖظــبئه ِٗاٜ ــٛ اازال اوةــسلبد اوٍسٖعــخ أٍٝ و ٌٍــب ٜعّ

الاعزٍبعٛ ٌُ اعه ثّب  صٗزح ٖاضـؾخ وـد٘ اوصثـبئُ رغـبْ اوٍّزغـبد اوزـٛ ر,ـدٌٕب اوزٗاصه 

 اوةسلبد اوٍسٖعخ.

ٌٍـب ٜعّـٛ  ِٗاٜـب اوزؾـٗنفـٛ ىزعـٜٗق عجـس ٖظـبئه اوزٗاصـه الاعزٍـبعٛ وٖعٗا رـؤصٝس ٌجبشـس  .2

ــبئُ ٖرؾعــُٝ زيجــزًٕ فــٛ رغسثــخ اوٍّزغــبد  اازال اوةــسلبد اوٍسٖعــخ أٍٝــخ اؽزــٗا  اوصث

 اوٍعسٖضخ.

ٓ اوةـسلبد اوٍسٖعـخ أزٍبٌبرٕـب رغـبْ صـٝبيخ وـٗائؼ ٖاعـسا اد ٌعسفٝـخ ٖاضـؾخ وجّـب  رٗعٝ .3

 ٌعسفخ ٖاضؾخ ود٘ اوصثبئُ رغبْ أٍٝخ اوٍّزغبد اوزٛ ٜزً اوزسٖٜظ وٕب.

ٌـل ؽبعـبد ٖزيجـبد اوصثـبئُ  رـزج يرسلص اوةسلبد اوٍسٖعخ عىٙ رٕٝئخ ٌّبؿ ٖثٝئخ صؾٝخ  .4

 ٌُ اعه رعٕٝه ر,جه اوٍّزظ ودًٜٕ.



ِزبئظ اوةسلبد اوٍسٖعخ اوٙ اٌزجل اوةسلبد اوٍسٖعخ او,دزح عىٙ اوزمٝـف ثعـسعخ ايٕسد  .5

 ٌل الاؽداس الاظزضّبئٝخ فٛ يه ثٝئخ اوعٍه اوٍزدا ىخ.

ثّٝــذ اوّزــبئظ اوــٙ اٌــزجل اوةــسلبد اوٍسٖعــخ وجــساٌظ اعــً ٌعسفــٛ ٜــزً ٌــُ  جوٕــب رةــغٝل  .6

ــدٖاد ــخ ٖاوٍةــبزلخ فــٛ اوجــساٌظ ٖاوّ ــٙ رةــبزل اوٍعسف ــبئُ عى ــخ ثزعــٜٗس مــدزارًٕ  اوصث اومنٝى

 ٌٖٕبزارًٕ اوز,ّٝخ وٍعسفخ لجٝعخ ِٖٗع اوٍّزغبد اوزٛ ٜزً اوزسٖٜظ وٕب.

ــب رغــبْ اظــزخداي ٖظــبئه اوزٗاصــه  .7 ــب ح عبٌىٕٝ ــٙ رعــٜٗس لن رؾــس  اوةــسلبد اوٍسٖعــخ عى

ِٗاٜـب الاعزٍبعٛو الاٌس اورٚ ٜعًٕ فٛ ثّب  ازعـخ رعبِٖٝـخ عبوٝـخ ونـس  اوعٍـه ؽـٗن اؽزـٗا  

 اوصثبئُ.ود٘  اوزؾٗن

 اوزٗصٝبد

  اوٍّـــزظ عـــُ اوصثـــبئُ زضـــب رؾ,ٝـــق عىـــٙ اوٍسٖعـــخ اوةـــسلبد رؾـــس  اَ ضـــسٖزح .1

ـــبي ثةـــمه ـــبو ع ـــت ٌٍ ـــب ٜزعى ـــٗفٝس ٌّٕ ـــبد ر ـــبئُ اوٍّبظـــجخ اوٍّزغ ـــٛ وىصث ـــٛ ٖاوز ـــبرًٕ رىج  اؽزٝبع

 .ٖلٍٗؽبرًٕ ٌٖزعىجبرًٕ

ــــٙ اوٍسٖعــــخ اوةــــسلبد رؾــــس  اَ ضــــسٖزح .2   ــــجن ٌــــُ اوصثــــَٗ زضــــب لعــــت عى

 ٌ,بزِــــخ اوٍسرنعــــخ اوعــــعسٜخ وىعٝبظــــخ ِ ــــسا اوٍزجعــــخ اوعــــعسٜخ اوعٝبظــــخ رغــــبْ او,ّبعــــخ رٗوٝــــد

 .الا س٘ اوٍعسٖضخ ثبوٍّزغبد

ــــس  اَ ضــــسٖزح .3 ــــخ اوةــــسلبد رؾ ــــٙ اوٍسٖع ــــل اوزنبعــــه عى ــــبئُ ٌ ــــُ اوصث ــــه ٌ  اع

 رؾعـــُٝ ٌّٕـــب ٜزعىـــت ٌٍـــبو اوٍزتٝـــسح لاؽزٝبعـــبرًٕ ٖالاظـــزغبثخ ٌزعىجـــبرًٕ لبفـــخ ٌعسفـــخ ضـــٍبَ

 .اوٍزعىجبد ٔرْ ٌل اوزمٝف عىٙ مدزرٕب

ـــخ اوعـــّٝبزٜٗٔبد ٌـــُ ٌغٍٗعـــخ اوٍسٖعـــخ اوةـــسلبد رعـــد اَ ضـــسٖزح .4 ـــب  فـــٛ اومنٝى  ثّ

 ٌــد٘ الــٗن اوــٙ ٖاوج,ــب  اوزؾــٗن ِٗاٜــب اؽزــٗا  عىــٙ مــدزرٕب رعــٜٗس اعــه ٌــُ ثدٜىــخ  ٝــبزاد

 .اوٍعزٕدفخ الاظٗا  فٛ ٌٍمُ

 عٍىٕـــــب فـــــس  اٌـــــبي اوٍغـــــبن فعـــــؼ عىـــــٙ اوٍسٖعـــــخ اوةـــــسلبد رعٍـــــه اَ ضـــــسٖزح .5

 اوزسٖٜغـــــٛ عٍىٕـــــً ثيـــــىت رزعىـــــق اوزـــــٛ رىـــــك ٖ بصـــــخ او,ـــــسازاد ارخـــــبذ فـــــٛ وىٍةـــــبزلخ

 .وىٍّزغبد
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