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 المستخلص 

 الاسدددددمن  مندددددت  علددددد الضدددددب ب   الجدددددو ة وظيفددددد  نشددددد  أ اة تطبيددددد  الددددد  الحددددد ل  البحددددد  هددددد  ي
 علددددد  ت  ددددد   ونهددددد  بموضدددددوعي  التصدددددميس المسدددددت اس ابعددددد   وتح يددددد , معمدددددن اسدددددمن  ال وفددددد  فددددد 

  ال  يسددددد المددددد   ة المعلمددددد   تح يددددد  تدددددسإذ , ب لاسدددددت ام  الصدددددل  ذا  ال بددددد    بمتطلبددددد   الإيفددددد  
 اختيددددد   تدددددس  وف ضددددي ته البحددددد  أهددددد ا  تحقيدددد  ولغددددد   ,الاسدددددمن   منددددت ل المسدددددت ام  للتنميدددد 
, الاسدددددت ام  جوانددددد  فددددد  المعمدددددن التددددد اس مددددد   تقيددددديسو  ,لل  اسددددد  مجتمعددددد    ال وفددددد  سدددددمن  معمدددددن

نشدددد  وظيفدددد  الجددددو ة الضددددب ب  فدددد    و  هددددو مدددد )بتسدددد  ن   ددددي  مفدددد    البحدددد وتم لدددد  مشدددد ل  
مددددد  ال بددددد    المتعددددد ملي  ( 051)بدددددد البحددددد  عينددددد  وتم لددددد , (التصدددددميس المسدددددت اس ابعددددد  تحقيددددد  

 المدددددددنه  أسددددددلو  البحدددددد   اسددددددتعمل قدددددد و , مدددددد  العدددددد ملي  فدددددد  المعمدددددددن( 051)مددددددم المعمددددددن و
ا دددددد   و ,ا اة الاسددددددتب ن   علدددددد  ب لاعتمدددددد   البي ندددددد   جمددددددم تددددددس وقدددددد  , (ح لدددددد ال سدددددد ا   ) العلمدددددد 

تطبيدددددد  بيدددددد  الجددددددو ة ب لشدددددد ن الضددددددب ب  اسددددددهس فدددددد  أ   البحدددددد النتدددددد    التدددددد  توصددددددل  اليهدددددد  
تدددددوفي  معلومددددد   ا  ددددد  تفصددددديف  عددددد  المنتدددددوخ والمخلفددددد   الضددددد  ة ب لبي ددددد  مددددد  خدددددفن اعتمددددد   

   .وهو بم  ب    اس  ج و  ا ن   التخطيط لتحسي  المنتوخ, التصميس المست اس  ابع  
 بيدددددددد  الجددددددددو ة, التصددددددددميس المسددددددددت اس ,الضددددددددب ب  الجددددددددو ة وظيفدددددددد  نشدددددددد  :الكلمااااااااية ال  ل اااااااا 

 الضب ب 
 المق م 

  يدددددد  ة بسددددددب  , العدددددد لس أنحدددددد   جميددددددم فدددددد   بيدددددد  قلدددددد  مصدددددد   المسددددددت ام  التنميدددددد  أصددددددبح 

 تطدددددوي  علددددد  الاسدددددت ام  مفهدددددوس ي  ددددد إذ ,  البي يددددد  النف يددددد   و يددددد  ة الطبيعيددددد  المدددددوا   اسدددددتنف  

 بدددد    وقدددد  ,والاجتم عيدددد  الاقتصدددد  ي  الجواندددد  مددددم تتوافدددد  للبي دددد  صدددد يق  وعمليدددد   منتجدددد  

 والمقددددددددد بف للمعمدددددددددن  المي انيددددددددد   اال يددددددددد    ا نددددددددد   الب حددددددددد  لاحظهددددددددد  التددددددددد  البحددددددددد  مشددددددددد ل 

الت نولوجيددددددد   علددددددد  يعتمددددددد  لإ ان المعمدددددددن  أ المعمدددددددن فددددددد   اوالخبددددددد    االمددددددد    مدددددددم الشخصدددددددي 
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الق يمدددددد  فدددددد  أتلدددددد  خطددددددوط الانتدددددد خ الامدددددد  الددددددذ  يدددددد    الدددددد  حدددددد و  ملو دددددد   بي يدددددد  ا ندددددد   

 الم تبطددددد  التأ ددددد  عددددد س حددددد لا  مدددددم التع مدددددن الضدددددب بي  الجدددددو ة وظيفددددد  نشددددد  يتدددددي و , الانتددددد خ

 سيالتصدددددددددم مددددددددد  أ  , هن سدددددددددي  مواصدددددددددف   إلددددددددد  ال بدددددددددو  صدددددددددو  تحليدددددددددن أ نددددددددد   ب لمددددددددد خف 

 وتطددددددوي  يستصدددددم  فددددد الاسدددددت ام  مبددددد    اسدددددتخ اس لوصددددد  تخ سيسددددد مصدددددطل  هدددددو المسدددددت اس

 الم حلددددددد  فددددددد  مددددددد حلتي  علددددددد  الضدددددددب بي  الجدددددددو ة وظيفددددددد  نشددددددد  تطبيددددددد  يم ددددددد و , المنتجددددددد  

 الأولويدددددد  تح يدددددد  ويددددددتس المسددددددت اس التصددددددميس ابعدددددد   مددددددم ال بدددددد    متطلبدددددد   تعيددددددي  يددددددتس الأولدددددد ,

 الاسددددددت ام  ابعدددددد   ب سددددددتخ اس الاسددددددت ام  معلمدددددد   تعيددددددي  يددددددتس ال  نيدددددد  الم حلدددددد  فدددددد و , للأخيدددددد ة

 و قدددددد تددددددأ ي  ذا  الضددددددب ب  ا اة الجددددددو ة وظيفدددددد  نشدددددد  تعدددددد و , للأخيدددددد ة الأولويدددددد  إعطدددددد   ويددددددتس

 المفيدددد  مدددد  ,ج يدددد ة وخدددد م   منتجدددد   تصددددميس يددددتس ذلدددد  علدددد  وبندددد   ال بددددو  متطلبدددد   لمع فدددد 

 .المتغي ة ال ب    لمتطلب   وفق  الح لي  المنتج   م  والتص ميس  االمي   تع ين  أيض

 منهجي  البح : المبح  الاون

ًًالبحثمشكلةًً:اولاً

اذ اصددددددب  مفهددددددوس , تعتدددددد   منظمدددددد   التصددددددنيم المع صدددددد ة ب لاسددددددت ام   مفهددددددوس مهددددددس للبقدددددد   

تصددددميس المنددددت  المسددددت اس مصدددد   قلدددد   بيدددد  للمنظمدددد   فدددد  جميددددم انحدددد   العدددد لس بسددددب   يدددد  ة 

ويعدددددد  نشدددددد  وظيفدددددد  الجددددددو   الضددددددب ب  , اسددددددتنف ذ المددددددوا   الطبيعيدددددد  و يدددددد  ة النف يدددددد   البي يدددددد  

(FQFD)   التددددد  تسدددددهس فددددد  تم دددددي  المنظمددددد   مددددد  التع مدددددن مدددددم حددددد لا  مددددد  اهدددددس الاسددددد لي

عددددد س التأ ددددد  الم تبطددددد  بتحويدددددن صدددددو  ال بدددددو  الددددد  مواصدددددف   هن سدددددي  وتسدددددهس بشددددد ن  بيددددد  

فددددد  ( QFD)فدددد  تصدددددميس المندددددت  المسددددت اس والتددددد  تعددددد ل  قيددددو  نشددددد  وظيفددددد  الجددددو ة التقليددددد   

لدددددذا ,   فددددد  صددددنم القدددد ا  تصددددميس المنددددت  المسددددت اس التددددد  تفتقدددد  الدددد  الشدددددمولي  وتفتدددد   التأ دددد

جدددددد    هددددددذ  البحدددددد  لمع لجدددددد  ح لدددددد  ضددددددع  او عدددددد س قدددددد  ة المنظمدددددد   فدددددد  تصددددددميس المنددددددت  



فدددد  تحقيدددد  النجدددد   فدددد   التصددددميس المسددددت اس الا  دددد  تددددأ ي ا   ابعدددد  المسددددت اس مدددد  خددددفن تشددددخيص 

 مشدددددد ل  بدددددد    وقدددددد (  موقددددددم البحدددددد )تصددددددميس منددددددت  مسددددددت اس يم ددددددن ميدددددد ة تن فسددددددي  للمعمددددددن 

 مدددددم الشخصدددددي  والمقددددد بف للمعمدددددن  المي انيددددد   اال يددددد    ا نددددد   الب حددددد  لاحظهددددد  التددددد  البحددددد 

فددددد   ال فسدددددي ي  الط يقددددد  علددددد  عتمددددد ي لا ان المعمدددددن ا  اتضددددد  المعمدددددن فددددد   اوالخبددددد    االمددددد   

تطبيددددد  معددددد يي  الاسدددددت ام  عبددددد  الت قيددددد  واللوحددددد   الاعفنيددددد   و  وجدددددو   ليددددد  عمدددددن حقيقيددددد  

 علددددد  الإج بددددد  خدددددفن مددددد  مع لجتددددد  البحددددد  هدددددذ  تحددددد ون مددددد  وهدددددذا ,لتبنددددد  مفهدددددوس الاسدددددت ام 

ال صااااام    ا عاااااي نشااااار وا جااااا  الباااااو ق ال ااااا ي    ااااا    ق ااااا    ور ماااااي)الآتددددد  تسددددد  نال

 -:الاتي   التس  لا علي  تتمحو  مش ل  البح  ف  ا   ة و  (المس  ا 

تلبيدددددد  متطلبدددددد   ال بددددددو   عمليدددددد  فدددددد  نشدددددد  وظيفدددددد  الجددددددو ة الضددددددب ب  اعتمدددددد   يم دددددد  هددددددن -0

 مجتمم البح ؟ معمن اسمن  ال وف  ف تج   الاست ام  

مجتمدددددددم  المعمدددددددن فددددددد  نشددددددد  وظيفددددددد  الجدددددددو ة الضدددددددب ب هنددددددد   تصدددددددو  واضددددددد  عددددددد   هدددددددن-2

 ؟البح 

 ؟لاعتم   التصميس المست اس البح مجتمم  المعمن هن توج  مح ولا  ف -1

التصدددددميس المسدددددت اس فددددد  المعمدددددن مجتمدددددم  ابعددددد  و , هدددددن ب لإم ددددد   تح يددددد  متطلبددددد   ال بددددد    -4

 البح  ؟

ًًالبحثاهميةًً:ثانيااً

, التصددددددميس المسددددددت اس ابعددددد  نشدددددد  وظيفددددد  الجددددددو ة الضددددددب ب  و  أهميدددددد  مددددد  البحدددددد  هميدددددد أ تنبدددددم

 تشدددددخيص فددددد  يسدددددهس بمددددد  ال بدددددو  قيمددددد  وتع يددددد  المنتجددددد   جدددددو ة تحسدددددي  أهميددددد  عددددد  فضدددددف

 اهميددددد  مدددد   أهميتهدددد سددددتم ت البحدددد  فدددد   لدددددذا ,المنظمدددد   اسددددت ام علدددد   المتغيدددد ا  هددددذ    دددد  

 -:الآت  ع  فضف  متغي اته



                  المنظمددددددددددد  يسدددددددددد ع  حيدددددددددددو  لموضددددددددددو  تط قهدددددددددد  خدددددددددددفن مدددددددددد  البحددددددددددد  أهميدددددددددد  ت تسدددددددددد -0

 وأنشددددطته  عملي تهدددد  التنميدددد  المسددددت ام  فدددد  تع يدددد  علدددد  قيدددد  البحدددد  (معمددددن اسددددمن  ال وفدددد )

 .المختلف 

 تطدددددددوي  علددددددد  تعمدددددددن التددددددد  الا ا يددددددد  تقنيددددددد   حددددددد أ نشددددددد  وظيفددددددد  الجدددددددو ة الضدددددددب ب  تعددددددد -2

 .ال ب    يح  ه  عملي  م  انه  , مو وق  وفوا  ه  الج ي ة, المنتج   متطلب  

 فدددددددد  جدددددددد ا   و  نشدددددددد  وظيفدددددددد  الجددددددددو ة الضددددددددب ب  والتصددددددددميس المسددددددددت اس ضدددددددد   اسددددددددتخ اس ا -1

 المتطلبددددد   إلددددد  ال بدددد    متطلبددددد   لت جمددددد  يل وسدددد يدددددوف   منشددددد مفهددددوس فهدددددو, المنتدددددوخ تصددددميس

 التخطددددددديط أ , إنت جددددددد  وأ المندددددددت  تطدددددددوي  حدددددددنام   مددددددد  م حلددددددد   دددددددن فددددددد  ب المن سددددددد التقنيددددددد 

 .والمبيع   والتسوي  الإنت خ عملي  وتطوي  الأولي  النم ذخ وتقييس المنتج   وتصميس

 بمعددددددد يي  المنظمددددددد   ا  تبنددددددد  مفهدددددددوس التصدددددددميس المسدددددددت اس  يسددددددد ع  علددددددد   يددددددد  ة التددددددد اس -4

 .منتج ته  جو ة تحسي  عل  ق  ته  وتع ي  الاست ام 

 تسدددددهسالتصدددددميس المسدددددت اس و  نشددددد  وظيفددددد  الجدددددو ة الضدددددب ب  تقنيتدددددي  بدددددي  الجمدددددم عمليددددد  إ  -5

 ع ليدددد  ا بدددد   تحقيدددد  فدددد  المنظمدددد  هدددد   يحقدددد  وبمدددد  الافضددددن,متطلبدددد   ال بدددد     اختيدددد   فدددد 

 .وتع ي  التنمي  المست ام  العمن ا ا  ف  وجو ة

ًًالبحثاهدافًً:ثالثااً

 الح ليدددددد  تسددددددع  الدددددد  البحدددددد فددددددأ  , البحدددددد مدددددد  خددددددفن مدددددد  تددددددس ع ضدددددد  فدددددد  مشدددددد ل  واهميدددددد  

- :تحقي  مجموع  م  الاه ا  الآتي 

م  نيدددددد  اسددددددتخ اس ا اة نشدددددد  وظيفدددددد  الجددددددو ة الضددددددب ب   -0  ( FQFD) التعدددددد   علدددددد  واقددددددم واا

 .م  قبن معمن اسمن  ال وف  



متطلبددددد   التصدددددميس المسدددددت اس المسددددد هم  فددددد  تم دددددي  المعمدددددن مجتمدددددم البحددددد  فددددد  تحقيددددد   -2

لمنتج تهددددد  عددددد  ط يددددد  تحويدددددن متطلبددددد   ال بدددددو  الاس سدددددي  التددددد  تدددددس تح يددددد ه  الددددد  متطلبددددد   

وخصددددد  ص وتح يدددددد  اسدددددبقيته  الفنيدددددد  بمددددد  يضددددددم  الت  يدددددد  عليهددددد  مدددددد  اجدددددن تلبيدددددد  متطلبدددددد   

 .ال بو 

 .التصميس المست ام  لمنت  الاسمن   ابع  و , تح ي  متطلب   ال ب    المهم  -1

الاسددددددت ام  التدددددد  تدددددد    علدددددد  التصددددددميس المسددددددت اس لمنددددددت  الاسددددددمن   ابعدددددد  تح يدددددد  اولويدددددد   -4
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 .ال ب   
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 الضب ب 

 التصميس المست اس

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 للبحثالمخطط الفرضي ( 1)الشكل



الضددددب ب  والتصددددميس  الجددددو ة وظيفدددد  نشدددد  بددددأ اة الخ صدددد  والمعدددد  لا  بعدددد  الا اسددددتعمن الب حدددد 

 -:الآت  تضمن  والت المست اس 

التصدميس  ابعد  و  الأس سدي  ال بد    لمتطلبد   النسدبي  الأهميد    جد   لحسد   الو   المعيد    -0

 .المست اس

لمددن  الاو ا  الضددب بي    (Vinodh et al.,2016)وتددس اعتمدد س مقيدد   -: الددو   الضددب ب -2

 .التصميس المست اس ابع  و  الأس سي  ال ب    لمتطلب  

 ال  ال ب    متطلب   لتحوين الجو ة وظيف  نش  أ اة تطبي  ط ي  ع  الجو ة بي  مصفوف  -1

 .المست اس تصميسال ف  ت خن فني  خص  ص

 .فني  خص  ص ال  ابع   التصميس المست اس تطبي  ط ي  ع  الجو ة بي  مصفوف -4

 .ال ي ضي  عملي ال ف ( Excel )ب ن م  -5

يسددددددتعمن لغدددددد   تح يدددددد  عفقدددددد  الا تبدددددد ط بددددددي   -: البسدددددديط Pearsonمع مددددددن الا تبدددددد ط  -6

 .المصفوف  

 ا طير الناري لل  ث: ال  ث الثين  

 نشر وظيفة الجودة الضبابي    -:اولا

المنطدددددددددد  الضددددددددددب ب  وطددددددددددو   نظ يدددددددددد  التسلسددددددددددن (  Zadeh)اقتدددددددددد    ا    0665فدددددددددد  عدددددددددد س 

الضدددددب ب  للتع مدددددن مدددددم المواقددددد  التددددد  لا يم ددددد  فيهددددد  تعيدددددي  الأ قددددد س المطلقددددد   AHPاله مددددد  

  (.(Tas,2009:2وقدددددديس الأو ا  التدددددد  تتدددددد او  مدددددد  الصددددددوا  المطلدددددد  إلدددددد  الخطددددددأ المطلدددددد  , 

, تددددس تطددددوي  الع يدددد  مدددد  تطبيقدددد   المنطدددد  الضددددب ب  ممدددد  أ   إلدددد   ا  فصدددد ع ( 0665)ومنددددذ 

, أون نظدددد س متدددد و أنفدددد   فدددد  ( 0691) ن فدددد  تحقيدددد  إنجدددد  ا  صددددن عي  مهمدددد   مدددد  هددددو الحدددد

تددددس النظددددد  إلدددد  هدددددذ  . الي بدددد   يعمددددن وفق ددددد  للمنطدددد  الضدددددب ب  قدددد  س علددددد  منطدددد  نظدددد س الدددددتح س



المشدددددد  يم علدددددد  أنهدددددد  نجدددددد    بيدددددد  , حيدددددد  اهتمدددددد  الصددددددن ع   والج معدددددد   بتطددددددوي  أنظمدددددد  

طددددددد  ج يددددددد ة ق  مددددددد  علددددددد  المنطددددددد  الضدددددددب ب  ,علددددددد  سدددددددبين الم ددددددد ن , ت سدددددددتخ س نظ يددددددد  المن

الضددددددددددب ب  فددددددددددد  أنظمددددددددددد  السددددددددددي  ا  وأنظمددددددددددد  الم  بددددددددددد   الأخدددددددددد   , م دددددددددددن ن قدددددددددددن الح  ددددددددددد  

 مدددددددد  أنهدددددددد  تسددددددددتخ س فدددددددد  م يفدددددددد   الهددددددددوا  . الأوتومدددددددد تي   والددددددددتح س فدددددددد  الدددددددد حف  البح يدددددددد 

وال ددددددد مي ا  ال قميددددددد  والغسددددددد لا  وتي هددددددد  مددددددد  الأجهددددددد ة المن ليددددددد  والع يددددددد  مددددددد  الاسدددددددتخ ام   

 Al Fazari, 2008:81).) الأخ  

, QFDضددددددب بي   ونمددددددوذخ تحسدددددي  لتنفيددددددذ نشدددددد  وظيفدددددد  الجددددددو ة     منطقدددددد( (Zhou,1998 وقددددد س

                 QFDوط يقددددددددددددددددددددددددددد  ج يددددددددددددددددددددددددددد ة لتح يددددددددددددددددددددددددددد  الأهددددددددددددددددددددددددددد ا  الم لددددددددددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددددددددد  عمليددددددددددددددددددددددددددد  

((Vinodh  &Chintha,2011:345  .   ا  إطددددددددددددددددد   ( 2116 ه مددددددددددددددددد   و خددددددددددددددددد و  ,)واقتددددددددددددددددد 

 & Leeالضددددددب ب  ونمددددددوذخ التحسددددددي  الضددددددب ب   QFDلتصددددددميس المنددددددت  بندددددد    علدددددد   مت دددددد مف  

Lin,2011:28) .) 

 Fuzzy-QFDبتطبيددددددد  نشددددددد  وظيفددددددد  الجدددددددو ة الضدددددددب ب  ( (Sohn and Choi,,2001وقددددددد س 

تصدددددميس  لاختيددددد  علددددد  سلسدددددل  التجهيددددد  وطدددددو ا ط يقددددد  صدددددنم قددددد ا  ضدددددب ب  متعددددد   المعددددد يي  

ال  يسدددددد  لتحسددددددي   بمدددددد ي  م دددددد ل  مدددددد  المو وقيدددددد  و ضدددددد  ال بدددددد    و يفيدددددد  نشدددددد  بيدددددد  الجددددددو ة

 FQFDتددددددددس اسددددددددتخ اس (.  (Haq & Boddu, 2015:4العمليدددددددد  اللوجسددددددددتي  ب فدددددددد  ة وف عليدددددددد  

فدددد  الوقدددد  الح ضدددد   ددددأ اة قويددددد  فدددد  تصددددميس وتطددددوي  المنتجددددد   وصددددنم القدددد ا  مدددد  اختيددددد   

التقليددددددد   , فددددددد    QFDالمدددددددو  ي  إلددددددد  تطدددددددوي  منتجددددددد   التصدددددددميس البي ددددددد  , ب لمق  نددددددد  مدددددددم 

Abdolshahاصددددددددددددددددددددددددب  امدددددددددددددددددددددددد  ضدددددددددددددددددددددددد و   للمنظمدددددددددددددددددددددددد    FQFDاسددددددددددددددددددددددددتخ اس    & 

Moradi,2013:1) .)   ويدددددددددذ(Sagnak  et al.,2017:231)   يدددددددددتس اختبددددددددد   حددددددددد لا بأنددددددددد   

وتدددددس تطبيددددد  . فددددد  عمليددددد  اتخددددد ذ القددددد ا  بسدددددب  الط يقددددد  الذاتيددددد  للأح ددددد س البشددددد ي  التأ ددددد عددددد س 



 FQFDا  معظدددددددس   اسددددددد   (  FQFD )لتصدددددددب   (QFD)مفدددددد هيس المنطددددددد  الضدددددددب ب  علددددددد  

لبنددددد   مصدددددفوف  بيددددد  الجدددددو ة بنددددد    علددددد  متطلبددددد   ال بددددد    , "   ددددد   علددددد  الأسددددد لي  ال ميددددد 

حيددددد  تسدددددتن  التقنيددددد   الأ  ددددد  اسدددددتخ ام   إلددددد  معددددد يي  طددددد   تحليدددددن القددددد ا , وأشددددد  وا إلددددد  أ  

هندددددد   عوامددددددن أخدددددد   تيدددددد  بيدددددد  الجددددددو ة ذا  صددددددل  بتطددددددوي  المنددددددت  , وأطلقددددددوا عليهدددددد  اسددددددس 

 FQFDهجددددددددددددددد   واعددددددددددددددد ا  لحدددددددددددددددن المشددددددددددددددد ف  المعقددددددددددددددد ة لدددددددددددددددد ن" metaheuristicالأسدددددددددددددد لي  

(Abdolshah  & Moradi,2013:3). 

وطددددو وا الع يدددد  مددددد   QFDقدددد س عدددد   مدددد  العلمدددد   بتطبيدددد  نظ يدددد  المجموعدددد  الضددددب بي  علدددد  

 Khoo and Hoo,1996))علددددددددددد  سدددددددددددبين الم ددددددددددد ن , اقتددددددددددد   . الضدددددددددددب ب   FQFDمنددددددددددد ه  

الضددددددب ب  والمتغيدددددد ا  اللغويدددددد  المبهمدددددد  لجعلهدددددد  أ  دددددد  منطقيدددددد , إلدددددد  ج ندددددد   FQFDمفهددددددوس 

وبددددددددي  الخصدددددددد  ص  CRsفدددددددد  الا تب طدددددددد   بددددددددي  متطلبدددددددد   ال بددددددددو      أيضددددددددذلدددددددد  , نظدددددددد وا 

ا  الم حلدددددددددددددددد  ( (Doğan et al.,2020:290وأشدددددددددددددددد   . ECs (Liu,2011:4)الهن سددددددددددددددددي  

, أ نددددد   إنشددددد   QFDهددددد  إنشددددد   بيددددد  الجدددددو ة , علددددد  تددددد ا  ذلددددد  فددددد   FQFDالأولددددد  مددددد  

بيدددددددد  الجددددددددو ة , يددددددددتس اسددددددددتخ اس   ا  الخبدددددددد ا  لتح يدددددددد  متطلبدددددددد   ال بدددددددد    والأ ا  والمتطلبدددددددد   

لأ  التعبيددددددد  ومن فسددددددديه , ( المنظمددددددد  , المينددددددد   , المندددددددت  , الخ مددددددد  , إلددددددد )الفنيددددددد  للمنظمددددددد  

 س , وتسددددتخ س أ قدددد التأ دددد عدددد  هددددذ  الآ ا  مدددد  خددددفن المتغيدددد ا  اللغويدددد  يخلدددد  ح لدددد  مدددد  عدددد س 

 . والوصون إل  استنت ج   مح  ة التأ  ت مض  للقض   عل  ع س 

أندددددددد  مدددددددد  الضدددددددد و   ت جمدددددددد  متطلبدددددددد   ال بدددددددد    إلدددددددد  اتج هدددددددد    (Shen,2002:3) وذ دددددددد 

وأضدددددددد فوا م شدددددددد  الاتجدددددددد   المسددددددددتقبل  لأهميدددددددد  متطلبدددددددد   ال بددددددددو , وأ  . التحليددددددددن المسددددددددتقبل 

مددددددن, بمدددددد  فدددددد  ذلدددددد  الأ قدددددد س قدددددد  يتددددددأ   بعدددددد ة عوا ECsت تيدددددد  أهميدددددد  الخصدددددد  ص الهن سددددددي  

الضددددب بي  وطدددد   إلغدددد   التشددددويم وعدددد   الأ قدددد س المبهمدددد  ووجدددد  أ  طدددد   إ الدددد  التشددددويم لهدددد  



بددددددددأ  النظ يدددددددد  ( 206:2106صدددددددد ل , )ويدددددددد   . تددددددددأ ي  أ بدددددددد  نسددددددددبي   علدددددددد  نتيجدددددددد  الت تيدددددددد 

الضدددددب بي  هددددد  ا اة تتميددددد  بقددددد  ة ع ليددددد  علددددد  أيجددددد   الحلدددددون للمشددددد  ن المختلفددددد , اذ انددددد  يدددددوف  

 يقدددد  بسدددديط  جدددد ا  للحصددددون علدددد  نتدددد    محدددد  ة مدددد  معلومدددد   ت مضدددد  ومهمدددد , ومح ولدددد  ط

التقليدددد   , عدددد  ة  مدددد  ت ددددو  هندددد   عدددد س  قدددد  فدددد    ا  ال بدددد    ممدددد   QFD ففدددد ايجدددد   حلددددون  

يددددتس تج هددددن التقييمدددد   الذاتيدددد  , نظدددد  ا لأندددد  مدددد  المفتدددد   أ  ت ددددو  المتغيدددد ا  قيمدددد   واضددددح  

, ومددددددد  أجدددددددن مع لجددددددد  هدددددددذ  المشددددددد ل  , جمعددددددد  بعددددددد  ال  اسددددددد   بدددددددي  نظ يددددددد  المجموعددددددد  

ومدددددد   ددددددس تطبيدددددد   QFDلنظدددددد س  للحصددددددون علدددددد  أف دددددد   ال بدددددد    الحقيقيدددددد  QFDالضددددددب بي  و 

 Kang etالدددذ  يحتدددو  علددد  تمدددو  وتعددد   المعنددد  لقددد ا ا  التصدددميس " صدددو  ال بددد   "

al.,2018:4) .)   ويعدددددددد((AL-Sabbagh  الضددددددددب بي  ب نهدددددددد  منطدددددددد  للقدددددددديس الع يدددددددد ة حددددددددون

عددددد س  وأ الددددد العينددددد   المعقددددد ة ذا  الاختففددددد   والاسددددد  الضدددددب ب  , وهددددد  بسددددديط  ومفهومددددد  

 , وتعتمدددددد  علدددددد  مجموعدددددد  مدددددد  المفدددددد هيس المشوشدددددد  بينمدددددد  القيمدددددد  الحقيقيدددددد  ال قدددددد  فدددددد  الحدددددد 

والتدددددد  تشددددددي  الدددددد    جدددددد  الحقيقدددددد  التدددددد  يم دددددد  ( 1,0)تأخددددددذ ا  قيمدددددد   اخددددددن المدددددد ة المغلقدددددد  

تميي هدددددددددددددد  فدددددددددددددد  شدددددددددددددد ن تدددددددددددددد م  , وقدددددددددددددد  يشددددددددددددددي  المنطدددددددددددددد  الضددددددددددددددب ب  الدددددددددددددد  التأ يدددددددددددددد  

(Abdulrazzaq,2011:34) . 

 الضبابيالجودة  وظيفة تطبيقات نشر-:ثانيا  

التقليدد   فدد  ال  يدد  مدد   QFDلدد يه  الع يدد  مدد  التطبيقدد   وتددس نشدد  QFD علدد  الدد تس مدد  ا  

, هو إ ا ة سلسل  التو ي  , و تطبيق   تصميس المنت   FQFDالمنظم   , ل   ا  اهس تطبيق   

 (.Abdolshah & Moradi,2013:7)والتطبيق   الأخ   

 , المدددو   اختيددد   و قددد  بح يددد  حدددون Bevilacqua.,2006:8) ) اقتددد    -:ا ا ة سلسدددل  التو يددد  -0

 ط يقد  التوصدين,  مد  تدس طد   ابعد   لإنت خ ضخم  لش     مش ل  HOQ ت جم  ج ي ة ط يق 



 تددس  مدد  ,(1PL)( 3rd party logistics)ال  لدد   الطدد   للوجسددتي   الطددوا   لإ ا ة ج يدد ة

 .المخ ط  إ ا ة ف  النظ 

 تجعددددن الشدددد     مدددد  الع يددد    ندددد  , الع مدددد  والضددددغوط القددد نو  قيددددو  بسددددب  -:المنددددت  تصدددميس -2

 , السدو  إلد  واا سد له  المنتجد   هدذ  مد  الع يد  إنتد خ تدس البي يد , المخ و  متسق  مم المنتج  

 لأنهدس السدو  فد  حصد  علد  الحصدون مد  يتم ندوا ولدس ال بد    قبدن مد  معظمهد   ف  تس ول  

 ال  اسد   بعد  لدذل    د   , ال بد    احتي ج   وأهملوا البي ي  الظ و  الاعتب   ف  أخذوا فقط

 FQFD ب سددتخ اس ال بدد    ومتطلبدد   البي دد  مدد   ددن فدد  النظدد  خددفن مدد  الأمدد  لحلهدد  هددذا علدد 

(I. H. Kuo et al.,2009:6109.)             1-  اقتددد    -:أخددد   تطبيقددد ( 

Jia,2011:447 &(Bai  ط يق  لتطوي  است اتيجي  التصنيم ب ستخ اس QFD الط يق  هذ  تت و 

 التصدنيم قد ا  مجموعد   مدم التن فسدي  العوامدن لد بط نقن  أ اة QFD واستخ م  خطوة 00 م 

 تطددوي  مدد  مختلفدد  م احددن فدد    يسددي  وأ اة( التحتيدد  والبنيدد  الهي ليدد  القدد ا ا  مجموعدد   م ددن)

 تمددددو  مددددم للتع مددددن HOQ مددددم الضددددب بي  المجموعدددد  نظ يدددد  و مجدددد  التصددددنيم, اسددددت اتيجي 

أند  اسدتغفن خصد  ص  (Slack et al.,2004:105), ويعد   القد ا   اتخد ذ مد خف  عمليد 

معيندد  لوظيفدد  التصددنيم لتحقيدد  م ايدد  تن فسددي  , ويشددي  محتددو  اسددت اتيجي  التصددنيم إلدد  قدد ا ا  

ج ا ا  مح  ة تح    و  التصنيم وأه اف  وأنشطت  ؛ لاتخ ذ ق ا ا  المحتو  المح  ة   واا

  منافع نشر وظيفة الجودة الضبابي -:ثالثا  

  -(:(Vinodh et al.,2017:2ومنه   FQFDلجو ة الضب ب هن   من فم ع ي ة لنش  وظيف  ا

 .تحق  متطلب   التصنيم المست ام  FQFD) )ا  نش  وظيف  الجو ة الضب ب  -0

 .يس ع  ف  تحسي  أ ا  الأعم ن أ ن   تلبي  متطلب   ال ب   -2

 .يفت  ف ص  واسع  للتطبي  ف  التنمي  المست ام  للمنتج  -1



 ال صم   المس  ا مجهو   -:را عي  

اذ تددس , لفهددس معندد  التصددميس مدد  أجددن الاسددت ام  , نحتدد خ إلدد  فهددس معندد   لمدد  الاسددت ام       

ف لتنميدددد  , اسددددتخ اس  لمدددد  مسددددت اس لأون مدددد ة فيمدددد  يتعلدددد  ب سددددتخ امه  الحدددد ل   تنميدددد  مسددددت ام 

مدد  علدد  الق  المسددت ام  هدد  التنميدد  التدد  تلبدد  احتي جدد   الح ضدد   و  المسدد   بقدد  ة الأجيدد ن 

والاسددت ام  هددو مسددتو  الاسددتهف  (. Clark et al.,2009:409)تلبيدد  احتي جدد تهس الخ صدد  

البشدد   والنشدد ط , والددذ  يم دد  أ  يسددتم  فدد  المسددتقبن المنظددو  , بحيدد  تسددتم  الأنظمدد  التدد  

 (.Deutz,2010:231)توف  السلم والخ م   للإنس   إل  أجن تي  مح  

الددددددددددددد  ا  أ  تع يددددددددددددد  لفسدددددددددددددت ام  يجددددددددددددد  أ  يشدددددددددددددمن ( &Duarte,2010:2 Gil)واشددددددددددددد   

( المسددددددد واة بدددددددي  الأجيدددددددد ن)ال فددددددد  ة ال ين مي يددددددد  , ويجددددددد  أ  يت دددددددو  مددددددد  ال ف هيددددددد  ال  ملددددددد  

والتصددددددميس المسددددددت اس . ويجدددددد  أ  يم ددددددن اسددددددتهف  السددددددلم والخدددددد م   السددددددوقي  وتيدددددد  السددددددوقي 

اذ , تصدددددد  ي  للإنتدددددد خهددددددو مفهددددددوس تصددددددميس بي دددددد  متطددددددو  ليشددددددمن العن صدددددد  الاجتم عيدددددد  والاق

إندددددد  يدددددد م  ال  دددددد    الدددددد ف  لفسددددددت ام  المجتمددددددم والدددددد ب   والا   و يفيدددددد  تلبيدددددد  احتي جدددددد   

اذ تسدددددع  (. Mercure et al.,2016:103)ال بددددو  بط يقدددد  أ  دددد  شددددمولي  واسددددت ام  

المنظمددددد   التددددد  تددددد م  التصدددددميس المسدددددت اس فددددد  اسدددددت اتيجي   ابت ددددد   المنتجددددد   طويلددددد  الامددددد  

يددددددد  مددددددد  الآ ددددددد   البي يددددددد  والاجتم عيددددددد  والاقتصددددددد  ي  السدددددددلبي  علددددددد  طدددددددون سلسدددددددل  إلددددددد  التخف

ويتعلدددددد  التصددددددميس (. Cidik et al.,2014:2) التجهيدددددد  للمنددددددت  وخددددددفن  و ة حي تدددددد 

المسددددت اس ب لتأ دددد  مدددد  مدددد  نسددددتخ م  و يدددد  نسددددتخ م  اليددددوس , لددددي  لدددد    دددد   سددددلبي  علدددد  قدددد  ة 

ويتعلدددددد  الأمدددددد  , م  هدددددد  علدددددد  هددددددذا ال و دددددد الأجيدددددد ن الح ليدددددد  والمقبلدددددد  علدددددد  العدددددديم بشدددددد ن 

يج بيددددد  بي يدددددد  وق بلددددد  للحيدددددد ة  أيضددددد  بضدددددم   أنندددددد  نلبددددد  احتي ج تندددددد  بطددددد   ع  لددددد  اجتم عيدددددد  واا

 (. Boik,2021:726)اقتص  ي  , لذا فه  تم ن تح ي   بي ا ف  التصميس



 مدددددد  أ  هددددددذ  التغييدددددد ا  الجذ يدددددد  يم دددددد  أ  تشدددددد ن تحدددددد ي    بيدددددد ة , إلا أ  هندددددد   تطددددددو ا  

اذ تددددددوف  هددددددذ  , مشددددددجع  تسدددددد هس فدددددد  توسدددددديم ق عدددددد ة المع فدددددد  لتطددددددوي  المنتجدددددد   المسددددددت ام 

المنتجددددددد   والخددددددد م   المصدددددددمم  حدددددددد ي    وظددددددد    مت ايددددددد ة وسددددددددهول  فددددددد  الاسدددددددتخ اس وعمدددددددد ا 

أطددددددون  وسددددددهول  فدددددد  التف يدددددد  أو إعدددددد  ة التدددددد وي   وتددددددأ ي ا  بي يدددددد  أقددددددن وب لتدددددد ل  يم دددددد  أ  

المددددوا  والإنتدددد خ التدددد  يم دددد  أ  تدددد    بشدددد ن إيجدددد ب   تددددوف  أمددددوان المنظمدددد  وتحسددددي  مصدددد   

 Fatima et)واشددد   (. Jabbarzadeh et al.,2018:5946)علددد  المجتمعددد   

al.,2018:2 ) الددددد  ا  الاسدددددت ام  تدددددوف  قيمددددد  مضددددد ف  مددددد  خدددددفن جدددددو ة أفضدددددن وسدددددع  أقدددددن

 وهم  ال افع   لمعظس ق ا ا  ال بو 

 اهم   ال صم   المس  ا :خيمسي  

يس المسدددددت اس بشددددد ن عددددد س    فعدددددن علددددد  الأ مددددد   البي يددددد  الع لميددددد , مدددددم الت  يددددد   ددددد   التصدددددم

فددددد  حدددددي  أ  ال فددددد  ة مهمددددد  , فددددد   النمدددددو فددددد  السدددددلم والخددددد م   يفدددددو  , علددددد   فددددد  ة المدددددوا  

نتيجددددددد  لدددددددذل    ددددددد   التدددددددأ ي  ال  مدددددددن للتصدددددددميس المسدددددددت اس هدددددددو , ب سدددددددتم ا  م  سددددددد  ال فددددددد  ة

وعنددد  تطبيددد  (. Ahmad et al.,2019:337) ع ببسددد ط  إبطددد   التدددأ ي ا  المت ايددد ة بسددد

الاسدددددت ام  علددددد  التصدددددميس , ف نهددددد  توضددددد  للمنظمددددد  التدددددأ ي ا  التددددد  سددددديح  ه  المندددددت  خدددددفن 

 و ة حي تدددددد  ال  ملدددددد  , ممدددددد  يم  دددددد  المنظمدددددد  مدددددد  ضددددددم   بددددددذن جميددددددم الجهددددددو  لإنتدددددد خ منددددددت  

 Cidik et)بط يقددددددد  مسدددددددت ام . ين سددددددد  النظددددددد س الدددددددذ  سدددددددي و  موجدددددددو  ا ب اخلددددددد 

al.,2014:2 .)  وت مدددددد  اهميدددددد  التصددددددميس المسددددددت اس فدددددد  إ الدددددد  التددددددأ ي  البي دددددد  السددددددلب  تم مدددددد

وتتطلدددددددد  مظدددددددد ه  التصددددددددميس المسددددددددت اس مددددددددوا   ,  مدددددددد  خددددددددفن التصددددددددميس المدددددددد ه  والحسدددددددد  

متجدددددددددد  ة وابت دددددددددد  ا للتددددددددددأ ي  علدددددددددد  البي دددددددددد  إلدددددددددد  الحدددددددددد  الأ ندددددددددد   و بددددددددددط المجتمددددددددددم ب لبي دددددددددد  

 (.Jabbarzadeh et al.,2018:5946)الطبيعي 



يددددددتس اتخددددددد ذ القدددددد ا ا  المتعلقددددددد  ب لتصددددددميس فددددددد  المنظمدددددد   بشددددددد ن يددددددوم  , ممددددددد  يدددددد    علددددددد  

التنميدددددددددددددد  المسددددددددددددددت ام  أو تددددددددددددددوفي  احتي جدددددددددددددد   الأجيدددددددددددددد ن الق  مدددددددددددددد  مدددددددددددددد  الحيدددددددددددددد ة علدددددددددددددد  

ا  ا  , اذ تدددددددددد تبط الاسدددددددددددت ام  والتصددددددددددميس ا تب طددددددددددد  و يقددددددددددد (. Bergmann,2018:2)الأ  

للإشددددد  ة إلددددد  المم  سددددد   المطبقددددد  فددددد  صدددددنم وي سدددددتخ س مصدددددطل  التصدددددميس , مسدددددتقبلن  مصدددددمس

السددددددلم والخدددددد م   , ب لإضدددددد ف  إلدددددد  اسددددددت اتيجي  الأعمدددددد ن والابت دددددد    و لهدددددد  ت علددددددس الاسددددددت ام                           

(Mercure et al.,2016:103 .) وهددددذا , يم دددد  اعتبددد   الاسددددت ام  خ صدددي  لفسددددتم ا ي

 Ahmad et)المسددددددددتقبنيعندددددددد  أ  مدددددددد  هددددددددو مسددددددددت اس يم دددددددد  أ  يسددددددددتم  فدددددددد  

al.,2019:337 .)  ولتحقيدددددددد  الهدددددددد   مدددددددد  التصددددددددميس المسددددددددت اس يجدددددددد  تحقيدددددددد  الع يدددددددد  مدددددددد

وهددددذ  الأهدددد ا  هدددد  التصددددميس مدددد  أجددددن ف عليدددد  الت لفدددد  والاسددددتخ اس الأم ددددن للمددددوا   , الأهدددد ا 

عددددددد  ة اسدددددددتخ اس المنتجددددددد    صدددددددف  واا عددددددد  ة التددددددد وي  واا و فددددددد  ة الط قددددددد  وتف يددددددد  المنتجددددددد    واا

ع  ة التص  (.Feria&Amado,2019:136)نيم  والتحسين   المستم ةواا

ويشدددددتمن التصدددددميس المسدددددت اس علددددد  مبددددد    إ شددددد  ي  تضدددددم   و ة حيددددد ة طويلددددد  للمندددددت  وال ضددددد  

اذ ي  دددددد  التصددددددميس المسددددددت اس علدددددد   مدددددد  التغييدددددد ا  المنهجيدددددد  فدددددد  ,  العدددددد طف  والتخصدددددديص

يم ددددد  تحقيدددد  ذلددددد  , والاسددددتهف التف يدددد  التصددددميم  لتع يددددد  الأنمدددد ط المسدددددت ام  فدددد  الإنتددددد خ 

مددددد  خددددددفن الت  يددددد  علدددددد  تع يدددددد  الوظددددد    والابت دددددد    والعمدددددد  الافت اضددددد   و فدددددد  ة المددددددوا   

للمنتجدددددددددددددد   والخدددددددددددددد م   مدددددددددددددد  خددددددددددددددفن النظدددددددددددددد  فدددددددددددددد  الجواندددددددددددددد  البي يدددددددددددددد  والاجتم عيدددددددددددددد  

 (.Dondi et al.,2020:2)والاقتص  ي 

ت اتيجي   فدددددد  التصددددددميس أ  اسددددددتخ اس مددددددوا  صدددددد يق  للبي دددددد  او مددددددوا  خضدددددد ا  مدددددد  اهددددددس الاسدددددد

اذ يقلددددن اسددددتخ اس المددددوا  الخضدددد ا  فدددد  تطددددوي  المنتجدددد   مدددد  التددددأ ي  البي دددد  عدددد  , المسددددت اس 

عدددد  ة تدددد وي ه  وق بليتهدددد  للتحلددددن بشدددد ن طبيعدددد  فدددد  نه يدددد   ط يدددد  ام  نيدددد  إعدددد  ة اسددددتخ امه  واا



وت لبددددددد  مددددددد  يدددددددتس اشدددددددتق   المدددددددوا  الخضددددددد ا  مددددددد  (. Olabanji,2020:3)عم هددددددد  الافت اضددددددد 

النب تدددد    والتدددد  تددددوف  ميدددد ة المددددوا   تيدددد  المحدددد و ة وق بليدددد  التج يدددد  مق  ندددد  بدددد لموا  الهن سددددي  

 Serrao et)التقلي يدددددددد  م ددددددددن المعدددددددد    تيدددددددد  المتجدددددددد  ة والمددددددددوا   المسددددددددتنف ة

al.,2021:2976 .)   وسدددددد ع   خصدددددد  ص المددددددوا  الخضدددددد ا  عندددددد  تطبيقهدددددد  علدددددد  المنتجدددددد

بصددددم  ال  بونيدددد  والاسددددتهف  العدددد ل  للط قدددد  طددددوان والعمليدددد   بشدددد ن  بيدددد  فدددد  تقليددددن   دددد   ال

 (.Ahac,2021:537) و ة حي ة المنت  ب ل  من

تتطلددددددددد  الاسدددددددددت ام  الحفددددددددد ظ علددددددددد  المدددددددددوا   , وتقليدددددددددن اسدددددددددتنف   المدددددددددوا   تيددددددددد  المتجددددددددد  ة , 

ولا يم دددددددددد  أ  ي ددددددددددو  هندددددددددد   , واسددددددددددتخ اس المم  سدددددددددد   المسددددددددددت ام  لإ ا ة المددددددددددوا   المتجدددددددددد  ة

وب لتدددددد ل  تحددددددد فظ , اقتصدددددد    مددددددد  أ  نددددددو  بددددددد و  المددددددوا   المت حددددددد تطددددددوي  منددددددت  أو نشددددددد ط 

التصددددددددميم   الفع لدددددددد  علدددددددد  المددددددددوا   مددددددددم تقليددددددددن التددددددددأ ي ا  الن تجدددددددد  عدددددددد  اسددددددددتخ اخ المددددددددوا  

ويددددددد    اسدددددددتنف   المدددددددوا   تيددددددد  المتجددددددد  ة والإفددددددد اط فددددددد  اسدددددددتخ اس , والأنشدددددددط  ذا  العفقددددددد 

 (.Poon,2021:210) م  الموا   المتج  ة إل  الح  م  تواف ه  للأجي ن الق 
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عددددد  ة التددددد وي  اذ يعتبددددد  , ي  ددددد  هدددددذا البعددددد  علددددد  عددددد ملي  الاون الحددددد  مددددد  التدددددأ ي ا  البي ددددد  واا

الحددددد  مددددد  التدددددأ ي ا  البي ددددد  بعددددد ا  بي يددددد  مهمددددد  لفسدددددت ام   و عددددد  ة التددددد وي  ستضدددددم  اسدددددتخ اخ 

ف لتقليددددن , امدددد  الع مددددن ال دددد ن  فهددددو الحدددد  مدددد  اسددددتخ اس المددددوا   , تخ اس مدددد  المددددوا  أقصدددد  اسدددد

 Vinodh et)مددددد  اسدددددتخ اس المدددددوا   سددددديم   مددددد  تدددددأمي  احتي جددددد   الأجيددددد ن الق  مددددد 

al.,2017:4 .)  واشددد(Ozga et al.,2020:4 )  الدددد  ا  نه يدددد  الاسددددتخ اس هدددد  النقطدددد

ال منيددددددد  التددددددد  يخددددددد خ فيهددددددد  المندددددددت  عددددددد  الخ مددددددد  عددددددد  ط يددددددد  الوصدددددددون إلددددددد  نه يددددددد  عمددددددد   



وقددددد  ت دددددو  مددددد ة وحددددد ة خ مددددد  المندددددت  فتددددد ة قصدددددي ة جددددد  ا أو , التشدددددغيل  أو لأ  أسدددددب   أخددددد   

إ  نه يدددد  العمدددد  الافت اضدددد  للمنددددت  ( Rantala et al.,2021:2)ويدددد  . طويلدددد  الأمدددد 

هدددددد  اللحظدددددد  التدددددد  لا ي ددددددو  فيهدددددد  الاسددددددتخ اس الإضدددددد ف  أو إعدددددد  ة التدددددد وي  مم ندددددد  أو مجدددددد ي  

- :اقتص  ي  ولا ينص  ب  وق  ي جم ذل  ال  ع ة اسب   منه 

 .خص  ص الموا  لا تسم  بم ي  م  الت وي  -أ

 .إع  ة إ خ ن المنتج   ف  منتج   ج ي ة لي  أم ا تي  اقتص    - 

 (.التلو م ن )أسب   أخ    - 
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صددددددفحي  الخ مدددددد   وق بليدددددد  / ي  دددددد  هددددددذا البعدددددد  علدددددد  سددددددهول  الاسددددددتخ اس  وق بليدددددد  الصددددددي ن  

اذ يجددددد  ضدددددم ن  إذا  ددددد   المندددددت  المطدددددو  سدددددهن الاسدددددتخ اس , حيددددد  أ  لددددد  تدددددأ ي ا , التطدددددوي 

م    بيدددددد ا علدددددد  مت ندددددد  المنددددددت  وتعمددددددن الصددددددي ن  علدددددد  إط لدددددد  عمدددددد  المنددددددت  , وب لتدددددد ل  ضدددددد

 مددددددد  يددددددتس تصددددددميس المنتجدددددد   بميددددددد ا  نمطيدددددد  لتم ددددددي  ق بليددددددد  , خصدددددد  ص اسددددددت ام  المنددددددت  

وتعدددد  الوظيفدددد  ج نبدددد     يسددددي  مدددد  جواندددد  (. Bereketli et al.,2009:214)التطددددوي  

المندددددت  حيددددد  تسددددد هس  دددددن مددددد  ق بليددددد  التطدددددوي  والنمطيددددد  وق بليددددد  الصدددددي ن  فددددد  الحفددددد ظ علددددد  

التصددددددنيم مددددددم التجميددددددم والنقددددددن والتعب دددددد  حيدددددد  تدددددد خن التشدددددد يع   اذ تتع مددددددن ق بليدددددد  , المنددددددت 

إعددددد  ة التصدددددنيم عنصددددد ا  واسدددددم النطددددد   / وتعددددد  ق بليددددد  إعددددد  ة التددددد وي  , الج يددددد ة حيددددد  التنفيدددددذ

اذ يتعدددددي  علددددد  المنظمددددد   الت  يددددد  بشددددد ة علددددد  تقليدددددن الهددددد   والحفددددد ظ علددددد  , بشددددد ن  بيددددد  

 (.Neykov et al.,2021:462)الموا  
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اذ تشدددددمن الفوا ددددد  المحتملددددد  , ي  ددددد  هدددددذا البعددددد  علددددد  الفوا ددددد  الم ليددددد  المحتملددددد  وتقليدددددن الهددددد   

ويجدددد  ,  ددددف  مدددد  الأ بدددد   والمددددن  التدددد  تقدددد مه  السددددلط   الق نونيدددد  لت ييدددد   ق فدددد  الاسددددت ام  

 Niranjali et)تبسددديط عمليددد  تطدددوي  المندددت  مدددم الحددد  الأ نددد  مددد  الهددد   ل يددد  ة الإنت جيددد 

al.,2009:252 .) وال فددددددددد  ة الاقتصددددددددد  ي  هدددددددددو مصدددددددددطل  يشدددددددددي  إلددددددددد  الاسدددددددددتخ اس الأم دددددددددن

وب لتدددددد ل  فددددددأ  أ  أ  نظدددددد س , للمددددددوا  , وذلدددددد  بهدددددد   تعظدددددديس الإنتدددددد خ مدددددد  السددددددلم والخدددددد م  

اقتصدددد    يعتبددددد  أ  دددد   فددددد  ة مق  نددددد  مددددم نظددددد س  خددددد  إذا  دددد   قددددد    علددددد  تقدددد يس الم يددددد  مددددد  

 Neykov et)اس م يددددددد  مددددددد  المدددددددوا   السدددددددلم و الخددددددد م   للمجتمدددددددم  و  اسدددددددتخ 

al.,2021:462.)   واشدددد(Poliak et al.,2021:194 )  الدددد  ا  ال فدددد  ة الاقتصدددد  ي

هدددددددد  عندددددددد م  يددددددددتس تو يددددددددم جميددددددددم السددددددددلم وعوامددددددددن الإنتدددددددد خ فدددددددد  الاقتصدددددددد   أو تخصيصدددددددده  

 مدددددد  يم دددددد  أ  تتضددددددم  , لاسددددددتخ ام ته  الأ  دددددد  قيمدددددد  ويددددددتس الددددددتخلص مدددددد  الهدددددد   أو تقليلدددددد 

تصددددد  ي  قددددد ا ا  إنتددددد خ ف علددددد   اخدددددن المنظمددددد   والصدددددن ع   , وقددددد ا ا  اسدددددتهف  ال فددددد  ة الاق

ف علددددددد  مددددددد  قبدددددددن ال بددددددد     , والتو يدددددددم الف عدددددددن للسدددددددلم الاسدددددددتهف ي  والمنتجددددددد  عبددددددد  ال بددددددد    

ا  ال فددددددد  ة الاقتصددددددد  ي  تعنددددددد  ح لددددددد  اقتصددددددد  ي  ( Eckbo,2014:53)وصددددددد  . والمنظمددددددد  

 ددددن لخ مدددد   ددددن فدددد   أو  يدددد   بأفضددددن ط يقدددد  يددددتس فيهدددد  تخصدددديص  ددددن مددددو   علدددد  النحددددو الأم

 .مم تقلين اله   وع س ال ف  ة
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تعتبددددد  الآ ددددد   الضددددد  ة لجدددددو ة الهدددددوا  علددددد  الغدددددف  الجدددددو  الإقليمددددد  والبي ددددد  الع لميددددد  عددددد مف  

ويجدددددد  مع لجدددددد  النف يدددددد   السدددددد  ل  قبددددددن إطفقهدددددد  فدددددد  , ه مدددددد   يدددددد    علدددددد  اسددددددت ام  المنددددددت  

,  مددددد  إ  إتنددددد   الميددددد   ب لمغدددددذي   هدددددو مصددددد   قلددددد  شددددد ي  لفسدددددت ام   ,   يددددد المسدددددطح   الم

 مددددددد  تعتبددددددد  الآ ددددددد   الضددددددد  ة للعمليددددددد  الصدددددددن عي  علددددددد  صدددددددح  الإنسددددددد   مددددددد  أهدددددددس عوامدددددددن 



(. Bereketli et al.,2009:214)الاسددددددددت ام                                 

ف لحفدددد ظ علدددد  البي دددد  , الضدددد  ة علدددد  البي دددد والقضدددد ي  البي يدددد  هدددد  مدددد  يتعلدددد  بتددددأ ي ا  الإنسدددد   

هددددددد  مم  سددددددد   تهددددددد   لحم يددددددد  البي ددددددد  الطبيعيددددددد  علددددددد  المسدددددددتو  الفددددددد    أو التنظيمددددددد  أو 

 مدددددددد  تعددددددد ل  مفدددددددد هيس حم يددددددد  البي دددددددد  , الح دددددددوم , لصددددددد ل  البي دددددددد  والبشددددددد  علدددددددد  حددددددد   سدددددددوا 

نشددددددددط              والح  دددددددد   الاجتم عيدددددددد  والبي يدددددددد  القضدددددددد ي  البي يدددددددد  مدددددددد  خددددددددفن الدددددددد عوة والتعلدددددددديس والأ

(Bai et al.,2020:305 .)  والج نددد  البي ددد  هدددو عنصددد  مددد  عن صددد  أنشدددط  المنظمددد

اذ يم دددددد  أ  تشددددددمن هدددددددذ  التصدددددد يف   فددددددد  , ومنتج تهدددددد  وخدددددد م ته  التددددددد  تتف عددددددن مددددددم البي ددددددد 

الميدددددددددد   , والانبع  دددددددددد   فدددددددددد  الهددددددددددوا  , والنف يدددددددددد   , واسددددددددددتخ اس المددددددددددوا   الطبيعيدددددددددد  والمددددددددددوا  

(Smetana et al,2021:554.) 
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اسدددددتهف  الط قددددد  مددددد  اهدددددس / تعددددد  ت لفددددد  الت  يددددد  والتددددد  ي  واسدددددتخ اس المدددددوا  و فددددد  ة الط قددددد  

اذ  يجددددد  تبسددددديط ت بيددددد  المندددددت  و عمددددد  لتحسدددددي  الت لفددددد  , العوامدددددن المددددد   ة علددددد  الاسدددددت ام  

لدددددذل  , لاسدددددت ام  ال ليددددد  للمندددددت   مددددد  يددددد    ندددددو  المددددد  ة والت لفددددد  وال ميددددد  علددددد  ا, المتضدددددمن  

 Vinodh et)يجدددددد  الددددددتح س فدددددد  الط قدددددد  التدددددد  يسددددددتهل ه  المنددددددت  خددددددفن حي تدددددد 

al.,2017:4.) 

الدددددددد  ا  اسددددددددت م   المددددددددوا   هددددددددو م شدددددددد  أ ا    يسدددددددد  ( Memtsoudis,2018:892)واشدددددددد  

ويسدددددددم  الاسدددددددت م   الأم دددددددن , (أو الط قددددددد )يقدددددددي  الأ ا  والجهددددددد  علددددددد  مددددددد   الوقددددددد  المتددددددد   

يسددددددد ع  اسدددددددتخ اس المددددددددوا   .    للمنظمددددددد  بددددددد لتنب  بتدددددددواف  المدددددددوا   عبدددددددد  ف ددددددد   متعددددددد  ةللمدددددددوا

المدددددد ي ي  علدددددد  فهددددددس ال يفيدددددد  التدددددد  يقضدددددد  بهدددددد  فدددددد يقهس وقددددددتهس , حتدددددد  يتم نددددددوا مدددددد  اتخدددددد ذ 



 Jin et)قددددد ا ا  أ  ددددد   فددددد  ة فددددد  تدددددوفي  المدددددوا   التددددد  ت يددددد  مددددد  الإنت جيددددد  وال بحيددددد 

al.,2020:2.) 
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اذ تعددددد  السدددددفم  هددددد  ع مدددددن , ي  ددددد  هدددددذا البعددددد  علددددد  سدددددفم  التشدددددغين والمسددددد ولي  الأخفقيددددد 

المسدددددددتو  التنظيمددددددد  الدددددددذ  يضدددددددم  بي ددددددد  عمدددددددن  منددددددد  للقدددددددو  الع ملددددددد  ويتجنددددددد  أ  مخددددددد ط  

امدددد  المسدددد ولي  الأخفقيدددد  هدددد  بعدددد  اجتمدددد ع    يسدددد  يدددد فم المنظمدددد  نحددددو , تتعلدددد  ب لسددددفم  

   مددددد  خدددددفن إنشددددد   خيددددد  ا  الاسدددددتع  ة وسي سددددد   تسدددددعي  أ  ت دددددو  أ  ددددد  مسددددد ولي  اجتم عيددددد

والتددددأ ي  الاجتمدددد ع  هددددو جدددد   مهددددس (. Niranjali et al.,2009:252)المنددددت  المن سددددب  

اذ يم ددددد  اعتبددددد   التدددددأ ي  الاجتمددددد ع  هدددددو المتغيددددد  , مددددد  ظددددد ه ة  يددددد  ة الأعمددددد ن الاجتم عيددددد 

جتم عيدددددددددددددددددددد  المعتمددددددددددددددددددد  علدددددددددددددددددددد  الأ ا  ذ  الصددددددددددددددددددددل  والمتعلدددددددددددددددددددد  ب يدددددددددددددددددددد  ة الأعمدددددددددددددددددددد ن الا

(Barnett,2020:938 .)  ويأخدددددددددذ التدددددددددأ ي  الاجتمددددددددد ع  مصددددددددددطلح   ع يددددددددد ة م دددددددددن القيمدددددددددد

الاجتم عيددددددددددد  , والأ ا  الاجتمددددددددددد ع  , والع  ددددددددددد ا  الاجتم عيددددددددددد  والع  ددددددددددد  الاجتمددددددددددد ع  علددددددددددد  

, والمح سدددددددب  الاجتم عيددددددد  التددددددد  , علددددددد  الددددددد تس مددددددد  تشددددددد بهه  , تم دددددددن ( SROI)الاسدددددددت م   

الاجتمدددددد ع  فدددددد  مجدددددد لا  م ددددددن التعلدددددديس وال ع يدددددد  الصددددددحي    مدددددد   خددددددن التددددددأ ي , بندددددد  متميدددددد ة

 (.Rawhouser et al.,2019:83)والاست ام  البي ي  والت  يصع  مق  نته 

 ا مثل   وال وز ع -7

اذ ا  للتغليدددد  , ي  دددد  هددددذا البعدددد  علدددد   ف دددد  عوامددددن الاون عبددددوا  ق بلدددد  لإعدددد  ة الاسددددتخ اس 

  ا علددددددد  المسددددددددتو  المنظمددددددد  إ ا ة إعدددددددد  ة تدددددددأ ي   بيددددددد  علدددددددد  الاسدددددددت ام  , ومدددددددد  المهدددددددس جدددددددد

مدددددد  المهددددددس ضددددددم   نسددددددب  معقولدددددد  مدددددد  مددددددوا  التعب دددددد  والتغليدددددد  الق بلدددددد  . اسددددددتخ اس العبددددددوا 

امددد  الع مدددن ال ددد ن  فهدددو وضدددم النقدددن (. Niranjali et al.,2009:252)لإعددد  ة التددد وي   



اذ ,   وهددددددذا الع مددددددن يعتمدددددد  علدددددد   ددددددن مدددددد  تدددددد فق   المدددددد خف  والمخ جدددددد, المددددددوف  للط قدددددد  

ويشددددددي  الع مددددددن ال  لدددددد  الدددددد  اسددددددتهف  أقددددددن , يجدددددد  تطددددددوي  سي سدددددد   من سددددددب  للنقددددددن الف عددددددن

اذ ا  يجدددددد  تقليددددددن  ميدددددد  الط قدددددد  ال بوندددددد  أ ندددددد   تطددددددوي  المنددددددت  بشدددددد ن  بيدددددد  عدددددد  , للط قدددددد  

 (.Vinodh et al.,2017:4)ط ي  اختي   الب ا ن المتج  ة    

 الخصيئص المي    -8

اذ ا  و   المندت  ع مددن مهدس فدد  , المنددت  وحجدس المنددت  وعد   الأجدد ا ي  د  هدذا البعدد  علد  و   

ب لإضد ف  الد  ا  ,  م  ينع   تأ ي  حجس المنت  علد  التخد ي  والتعب د  والنقدن , تصميس المنت  

(. Bereketli et al.,2009:214)عددد   الأجددد ا  فددد  المندددت  لددد  تدددأ ي  حيدددو  علددد  التف يددد 

 بلد  للقيد   يم د  لقيمتهد  وصد  ح لد  نظد س في يد    فد  أ  والخ صي  الم  ي  ه  أ  خ صي  ق

لهذا السب  ف   أ  تغي ا  ف  الخواص الفي ي  يد  لنظد س مد  يم د  اسدتعم له  , لحظ   مني  معين 

 م  يم   تصني  الخواص الفي ي  ي  عل  أنه  خواص م   ة م  فد  أو خدواص , لوص  تحولات 

تختلدد  الخصدد  ص الفي ي  يدد  بدد ختف  م احددن وقدد  (Wang et al.,2019:122). شددمولي 

التشغين , لذل  ق  ت و  هند   قيدو  م  يد  تنطبد  علد  النقدن تختلد  عد  تلد  أ ند   الاختبد   أو 

إذا  ندددددددد  لا ت تدددددددد  فدددددددد  فدددددددد   معدددددددد يي  لأ  الع يدددددددد  منهدددددددد  مدددددددد تبط ب لتصددددددددميس . العمليدددددددد  

(Zhai,2020:3.) 

 

  البينب ال ط  ق : الثيلث الم  ث
       م طل ية الز يئن واهم  هي -:او 

اسددددددددددتم  ة اسددددددددددتطف  ( 051)لغدددددددددد   الاطددددددددددف  علدددددددددد  أ    ال بدددددددددد    قدددددددددد س الب حدددددددددد  بتو يددددددددددم 

إذ تدددددددس , فقددددددد ا  منهددددددد  تخدددددددص متطلبددددددد   ال بددددددد   ( 01)تضدددددددمن ( 0)موضدددددددح  فددددددد  الملحددددددد  



 المعمدددددنتو يعهددددد  علددددد  شددددد     المقددددد ولا  وشددددد     البنددددد   التددددد  تتع مدددددن بصدددددو ة مب شددددد ة مدددددم 

مجتمدددددم ال  اسددددد  وبعددددد  اسدددددتعم ن مقيددددد   لي ددددد   الخم سددددد  فددددد  تح يددددد    جددددد  اهميددددد   دددددن  أ  

- (:9) م  موضح  ف  الج ون 

 الزبون والوسط الحسابي المرجح لمتطلبات  المجموع الترجيحي( 8)الجدول

 مهم جدا  Customer requirements ت

(5) 

 (4)مهم

 

نوعا  

 (3)ما

 مهمغير 

(2) 

غير مهم 

 (1) جدا
المجموع 

 الترجيحي
الوسط الحسابي 

 المرجح

1 Product weight 11 61 11   11 584 3.893 

1 Hardening time 11 21 61     630 4.200 

6 Hardening strength 81 68 18     656 4.373 

1 Product color after hardening 81 11 18 7   649 4.327 

2 The product is moisture and salt 

resistant 
11 68 61 17   

593 3.953 

1 Product shelf life 76 18 12     644 4.293 

7 The product is free from hazardous 

materials 
72 14 61     

648 4.320 

8 Environmentally safe 14 67 62   18 571 3.807 

2 Ease of transportation and storage of 

the product 
84 67 66     

647 4.313 

14 Quality packaging bags 72 62 11 11   629 4.193 

  Total           6251  

 (Spss.v.25)اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر  

 ا عي  ال صم   المس  ا  واهم  هي:ثين ي

علدددددد  العدددددد ملي  ( 2) اسددددددتم  ة اسددددددتطف  موضددددددح  فدددددد  الملحدددددد ( 051)قدددددد س الب حدددددد  بتو يددددددم 

فقددددد ا  منهددددد  تخدددددص المتطلبددددد   الفنيددددد  والهن سدددددي  ( 25)تضدددددمن ( قيددددد  ال  اسددددد )فددددد  المعمدددددن 

إذ  ددددد   الهددددد   مددددد  تلددددد  الآ ا  هدددددو التعددددد   علددددد  اهدددددس , الم تبطددددد  بأبعددددد   التصدددددميس المسدددددت اس

إذ تددددددس تو يعهدددددد  علدددددد  العدددددد ملي  فدددددد  المعمددددددن , الابعدددددد   الضدددددد و ي  لتحقيدددددد  التصددددددميس المسددددددت اس

م ال  اسددددد  وبعددددد  اسدددددتعم ن مقيددددد   لي ددددد   الخم سددددد  فددددد  تح يددددد    جددددد  اهميددددد   دددددن  أ  مجتمددددد

- (:00) م  موضح  ف  الج ون 

 التصميم المستدام لأبعاد المجموع الترجيحي والوسط الحسابي المرجح( 11)الجدول

 ت

  

 مهم جدا  ابعاد التصميم المستدام

(5) 

 (4)مهم

 

نوعا  

 (3)ما

غير 

 مهم

(2) 

غير 

 مهم جدا

(1) 

المجموع 

 الترجيحي

الوسط 

الحسابي 

 المرجح



              المحافظة على الموارد للأجيال القادمة  

 613   18 27 44 64 توفر الوعي البيئي هو بعُد مهم للاستدامة   1
4.007 

يأخذ التصميم بنظر الاعتبار عناصر اعادة التدوير من  2

 اجل تحقيق افضل استثمار للموارد المتاحة 

73 53 23   4 650 

4.248 

يسُهم الاستخدام الافضل للموارد المتاحة بتامين  3

 الاحتياجات المستقبلية للمعمل

73 48 32     653 

4.268 

              بيئة العمل الوظيفية    

يأخذ التصميم بنظر الاعتبار سهولة استخدام المنتج  4

 المطور

45 58 31 12 7 581 

3.797 

 4.033 617   9 42 37 65 يراعي التصميم تحقيق المتانة في المنتج 5

يعمل التصميم على ضمان خصائص الاستدامة في  6

 المنتج كالصيانة لإطالة عمر المنتج

61 52 36   4 625 

4.085 

تصميم المنتج الميزات النمطية والاتجاهات يواكب  7

 الحديثة في تطوير المنتج

58 43 37 15   603 

3.941 

              الكفاءة الاقتصادية    

يتناسب التصميم مع ثقافة الاستدامة لتحقيق المنافع  8

 (كالأرباح والمنح ) المحتملة من قبل السلطات القانونية 
71 38 39 2 3 631 

4.124 

نعمل على أن تكون عملية تطوير المنتج مبسطة مع  9

 الحد الأدنى من النفايات لزيادة الإنتاجية

56 45 42 10   606 

3.961 

              الجوانب البيئية  

يأخذ تصميم المنتج بنظر الاعتبار الاثار الضارة على  10

 الهواء والغلاف الجوي للمحافظة على البيئة من التلوث

52 39 48 14   588 

3.843 

يراعي تصميم المنتج المخلفات السائلة ويسهل من  11

 عملية تصريفها

54 52 31 7 9 594 

3.882 

يراعي تصميم المنتج الاثار المحتملة للمنتج على  12

 صحة الانسان

53 49 29 22   592 

3.869 

              الاقتصاد في استخدام الموارد  

 3.739 572   24 36 49 44 المنتج في تخفيض الكلفتساهم بساطة تصميم  13

تتناسب نوع المادة والتكلفة والكمية مع التصميم  14

 المستدام للمنتج

58 44 36 12 3 601 

3.928 

ترشيد استخدام الطاقة التي يستهلكها المنتج خلال  15

 حياته

46 52 37   18 567 

3.706 

              التأثير الاجتماعي    

يراعي عنصر السلامة في التصميم لضمان بيئة عمل  16

 امنة للعاملين وتجنب المخاطر

67 37 41 8   622 

4.065 

يراعي المسؤولية الاجتماعية كبعد اجتماعي رئيس  17

يدفع ادارة المعمل نحو ابتكار خيارات الاستعادة 

 وسياسات تسعير المنتج المناسبة

77 52 24     665 

4.346 

 4.163 637     39 50 64 المسؤولية الاخلاقية في تصميم المنتج وتسعيرةيراعي  18

              الامثلية والتوزيع    

للتغليف تأثير كبير على الاستدامة ، ومن المهم جداً  19

 على المستوى المنظمي إدارة إعادة استخدام العبوات

53 44 32 24   585 

3.824 

نسبة معقولة من مواد التعبئة  تهتم ادارة المعمل بضمان 20

 والتغليف القابلة لإعادة التدوير

63 42 48     627 

4.098 

 3.908 598 14 5 24 48 62 تقوم ادارة المعمل  بوضع سياسات مناسبة للنقل الفعال 21



نعمل على تقليل كمية الطاقة المستهلكة أثناء تطوير  22

الطاقة المنتج بشكل كبير عن طريق اختيار البدائل 

 المتجددة

59 51 43     628 

4.105 

              الخصائص المادية     

يراعي التصميم وزن المنتج بما يسهل عملية التخزين  23

 والتعبئة والتغليف

50 38 43 22   575 

3.758 

 4.092 626     48 43 62 مكونات المنتج لها تأثير حيوي في تطويره 24

 4.078 624   11 32 44 67 التخزين والتعبئة والتغليف والنقل يؤثر حجم المنتج في 25

   15280           المجموع   

 (Spss.v.25)اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
 الثلاث   ال  ي    الأرقتي   يس خ ا  الأوزان على ال صول: ثيلثي

 م طل ية الز يئن-1
 الددددد  اللغويددددد  المتغيدددد ا  لتحويدددددن المن سددددد  المقيدددد   وفددددد  علددددد  اللغويدددد  المتغيددددد ا  تح يددددد  يددددتس

مقيددددددد                                  اختيددددددد   تدددددددس ولقددددددد   ي ضدددددددي  , معهددددددد  التع مدددددددن يم ددددددد  ل ددددددد  ال ف يددددددد  الضدددددددب بي  الأ قدددددد س
(Vinodh et al.,2016:5 ),  (.04)الج ون ف  مبي  و م 

 صوت الزبون مقاييس أهمي  عل  لل لال  الضب بي  ال ال  (04) الج ون
الضبابيةالدالة  الرمز الوزن للأهمية   

جدا مرتفع  VI (0.7, 1, 1) 

 I (0.5, 0.7, 1) مرتفع

 FI (0, 0.3, 0.5) منخفض

 PI (0, 0, 0.3) جدا منخفض

Vinodh, S., Manjunatheshwara, K. J., Karthik Sundaram, S., & Kirthivasan, V. (2016). 

Application of fuzzy quality function deployment for sustainable design of consumer 

electronics products: a case study. Clean Technologies and Environmental Policy, 19(4), p.5. 

 

 الثلاثية الضبابية وفق الدالة الزبائن متطلبات( 12)الجدول 

 الوزن الضبابي  الرمز  الوزن المعياري متطلبات الزبون ت

 PI (0, 0, 0.3) 584 584 وزن المنتج 1

 I (0.5, 0.7, 1) 630 630 مدة التصلب 1

 VI (0.7, 1, 1) 656 656 قوة التصلب 6

 VI (0.7, 1, 1) 649 649 لون المنتج بعد التصلب 1

 FI (0, 0.3, 0.5) 593 593 المنتج مقاوم للرطوبة والأملاح 2

 I (0.5, 0.7, 1) 644 644 طول صلاحية عمر المنتج 1

 VI (0.7, 1, 1) 648 648 المنتج خالي من المواد الخطرة 7

 PI (0, 0, 0.3) 571 571 أمن على البيئة 8

 I (0.5, 0.7, 1) 647 647 سهولة النقل والتخزين للمنتج 2

 FI (0, 0.3, 0.5) 629 629 جودة اكياس التعبئة والتغليف 14

 (Vinodh et al.,2016:5)اعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر 



 ابعاد التصميم المستدام-2
 الددددد  اللغويددددد  المتغيدددد ا  لتحويدددددن المن سددددد  المقيدددد   وفددددد  علددددد  اللغويدددد  المتغيددددد ا  تح يددددد  يددددتس

 معهددددد  التع مدددددن يم ددددد  فيمددددد  يخدددددص ابعددددد   التصدددددميس المسدددددت اس ل ددددد  ال ف يددددد  الضدددددب بي  الأ قددددد س

 فددددد  مبدددددي  و مددددد  ,( Vinodh et al.,2016:5 )مقيددددد    اختيددددد   تدددددس ولقددددد   ي ضدددددي  ,

 (.06)الج ون

 لأبعاد التصميم المستدامالعلاقات  درجات لتمثيل المستخدمة الرموز (11) الجدول

 الدالة الضبابية الرمز الدرجة

 S (0.7, 1, 1) قوي

 M (0.3, 0.5, 0.7) متوسط

 W (0, 0, 0.3) ضعيف
Vinodh, S., Manjunatheshwara, K. J., Karthik Sundaram, S., & Kirthivasan, V. (2016). 

Application of fuzzy quality function deployment for sustainable design of consumer 

electronics products: a case study. Clean Technologies and Environmental Policy, 19(4), p.5. 

 

 الثلاثية الضبابية وفق الدالة ابعاد التصميم المستدام( 17)لالجدو

 الوزن الضبابي  الرمز الوزن المعياري ابعاد التصميم المستدام ت

    المحافظة على الموارد للأجيال القادمة   

 M (0.3, 0.5, 0.7) 613 توفر الوعي البيئي هو بعُد مهم للاستدامة   1

يأخذ التصميم بنظر الاعتبار عناصر اعادة التدوير من اجل تحقيق افضل  1

 استثمار للموارد المتاحة 

650 S (0.7, 1, 1) 

يسُهم الاستخدام الافضل للموارد المتاحة بتامين الاحتياجات المستقبلية  6

 للمعمل

653 S (0.7, 1, 1) 

    بيئة العمل الوظيفية   

 W (0, 0, 0.3) 581 الاعتبار سهولة استخدام المنتج المطوريأخذ التصميم بنظر  1

 M (0.3, 0.5, 0.7) 617 يراعي التصميم تحقيق المتانة في المنتج 2

يعمل التصميم على ضمان خصائص الاستدامة في المنتج كالصيانة  1

 لإطالة عمر المنتج

625 M (0.3, 0.5, 0.7) 

والاتجاهات الحديثة في تطوير يواكب تصميم المنتج الميزات النمطية  7

 المنتج

603 M (0.3, 0.5, 0.7) 

    الكفاءة الاقتصادية   

يتناسب التصميم مع ثقافة الاستدامة لتحقيق المنافع المحتملة من قبل  8

 (كالأرباح والمنح ) السلطات القانونية 

631 S (0.7, 1, 1) 

الحد الأدنى من نعمل على أن تكون عملية تطوير المنتج مبسطة مع  2

 النفايات لزيادة الإنتاجية

606 M (0.3, 0.5, 0.7) 

    الجوانب البيئية 

يأخذ تصميم المنتج بنظر الاعتبار الاثار الضارة على الهواء والغلاف  14

 الجوي للمحافظة على البيئة من التلوث

588 W (0, 0, 0.3) 

 W (0, 0, 0.3) 594 عملية تصريفهايراعي تصميم المنتج المخلفات السائلة ويسهل من  11

 W (0, 0, 0.3) 592 يراعي تصميم المنتج الاثار المحتملة للمنتج على صحة الانسان 11

    الاقتصاد في استخدام الموارد 



 W (0, 0, 0.3) 572 تساهم بساطة تصميم المنتج في تخفيض الكلف 16

 M (0.3, 0.5, 0.7) 601 المستدام للمنتج تتناسب نوع المادة والتكلفة والكمية مع التصميم 11

 W (0, 0, 0.3) 567 ترشيد استخدام الطاقة التي يستهلكها المنتج خلال حياته 12

    التأثير الاجتماعي   

يراعي عنصر السلامة في التصميم لضمان بيئة عمل امنة للعاملين  11

 وتجنب المخاطر

622 M (0.3, 0.5, 0.7) 

المسؤولية الاجتماعية كبعد اجتماعي رئيس يدفع ادارة المعمل نحو يراعي  17

 ابتكار خيارات الاستعادة وسياسات تسعير المنتج المناسبة

665 S (0.7, 1, 1) 

 S (0.7, 1, 1) 637 يراعي المسؤولية الاخلاقية في تصميم المنتج وتسعيرة 18

    الامثلية والتوزيع   

الاستدامة ، ومن المهم جداً على المستوى  للتغليف تأثير كبير على 12

 المنظمي إدارة إعادة استخدام العبوات

585 W (0, 0, 0.3) 

تهتم ادارة المعمل بضمان نسبة معقولة من مواد التعبئة والتغليف القابلة  14

 لإعادة التدوير

627 S (0.7, 1, 1) 

 W (0, 0, 0.3) 598 تقوم ادارة المعمل  بوضع سياسات مناسبة للنقل الفعال 11

نعمل على تقليل كمية الطاقة المستهلكة أثناء تطوير المنتج بشكل كبير عن  11

 طريق اختيار البدائل الطاقة المتجددة

628 S (0.7, 1, 1) 

    الخصائص المادية    

 W (0, 0, 0.3) 575 يراعي التصميم وزن المنتج بما يسهل عملية التخزين والتعبئة والتغليف 16

 S (0.7, 1, 1) 626 مكونات المنتج لها تأثير حيوي في تطويره 11

 M (0.3, 0.5, 0.7) 624 يؤثر حجم المنتج في التخزين والتعبئة والتغليف والنقل 12

 (Vinodh et al.,2016:5)اعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر 

 

   ن م طل ية الز يئن وا عي  ال صم   المس  ا  ال  ي    نيء   ة البو ق -:

ابعدددددددد   التصددددددددميس المسددددددددت اس  مق بددددددددن ال بدددددددد    يوضدددددددد  بيدددددددد  الجددددددددو ة لمتطلبدددددددد  ( 06)الشدددددددد ن

 . الأول  بع  ا م ن متطلب ت  الم حل 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
الاقتصاد في  التأثير الاجتماعيًالامثلية والتوزيع المادية الخصائص

 استخدام الموارد
الجوانب 
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 VI (0.7, 1, 1) الخطرة

 S S M S M S S M M M S S M    S M S  M M ًًأمن على البيئة PI (0, 0, 0.3) 

  M ً   M     S   S M   M S  ًSًM  سهولة النقل والتخزين

 I للمنتج
(0.5, 0.7, 1) 

M   ًS M M ًM M M M M S M M S M S M M W ًMًً جودة اكياس التعبئة
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 الاهمية النسبية
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 المستهدفة القيمة

Crisp Value 

 بع   التصميس المست اس بي  متطلب   ال ب    وا الضب ب  مصفوف  بي  الجو ة( 06)ش ن 
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 (What)متطلبات الزبائن

 ماذا يريد الزبائن

 (1 ,1 ,0.7)درجة الاهمية الاعلى

 

العلاقة بين )مصفوفة المبادلات 

 ( ابعاد التصميم المستدام

 (●)الاعلى الارتباطدرجة 

 

(  مصفوفة ا ابعاد التصميم المستدام

 تلبي متطلبات الزبائن( How)كيف

 (S)الاعلى الاهميةدرجة 

 



 ا س ن يبية -:او   

علدددددد  الدددددد تس مدددددد  إ  المعمددددددن يمتلدددددد  وسدددددديل  لسددددددم   صددددددو  ال بددددددو  مدددددد  خددددددفن اسددددددتم  ة -0

لشدددددددد  و  ال بدددددددد    الا انهدددددددد  لا يسددددددددتخ س ا  وسدددددددديل  لتضددددددددمي  صددددددددو  ال بددددددددو  فدددددددد  العمليدددددددد  

 .الانت جي  لتلبي  متطلب ت 

تح يدددددد  احتي جدددددد   ال بددددددو  وتصددددددني  سدددددد ع   ا اة نشدددددد  وظيفدددددد  الجددددددو ة الضددددددب ب  علدددددد  -2

 .اولي تهس بحس    ج   ض هس ع  المنت  

شدددد ل  بعدددد  متطلبدددد   ال بددددو  نقدددد ط تددددأ ي  ع ليدددد  علدددد  شدددد ا  منددددت  الاسددددمن  اذا مدددد  تددددس -1

خلددددو المنددددت  مدددد  , لددددو  المنددددت  بعدددد  التصددددل  , قددددوة التصددددل )اجدددد ا  بعدددد  التحسددددين   عليهدددد  

 (.الموا  الخط ة

اسدددددهس تطبيددددد  بيددددد  الجدددددو ة ب لشددددد ن الضدددددب ب  فددددد  تدددددوفي  معلومددددد   ا  ددددد  تفصددددديف  عددددد  -1

وهدددددددو , المنتدددددددوخ والمخلفددددددد   الضددددددد  ة ب لبي ددددددد  مددددددد  خدددددددفن اعتمددددددد   ابعددددددد   التصدددددددميس المسدددددددت اس 

 .  بم  ب    اس  ج و  ا ن   التخطيط لتحسي  المنتوخ

ل بددددو  التدددد  ينبغدددد  للمعمددددن   ندددد  أ  دددد  ابعدددد   التصددددميس المسددددت اس ا تب طدددد   مددددم متطلبدددد   ا -4

ي اعددددددد  )عينددددددد  البحددددددد  توف هددددددد  فددددددد  المندددددددت  التددددددد  تصددددددد    الم اتددددددد  ال ف ددددددد  الاولددددددد  هددددددد  

المسددددددد ولي  الاجتم عيددددددد   بعددددددد  اجتمددددددد ع    دددددددي  يددددددد فم ا ا ة المعمدددددددن نحدددددددو ابت ددددددد   خيددددددد  ا  

ي سدددددهس الاسدددددتخ اس الافضدددددن للمدددددوا   المت حددددد  )و( الاسدددددتع  ة وسي سددددد   تسدددددعي  المندددددت  المن سدددددب 

يأخددددددذ التصددددددميس بنظدددددد  الاعتبدددددد   عن صدددددد  اعدددددد  ة )و(مي  الاحتي جدددددد   المسددددددتقبلي  للمعمددددددنبتدددددد 

إذ تعدددد  هددددذ  المتطلبدددد   اس سددددي  ,( التدددد وي  مدددد  اجددددن تحقيدددد  افضددددن اسددددت م   للمددددوا   المت حدددد 

فدددددددد  الا ا  البي دددددددد , وذلدددددددد  لمدددددددد  لهدددددددد  مدددددددد   و  ف عددددددددن فدددددددد  إحدددددددد ا  التفدددددددد عف  ال يمي  يدددددددد  

 .الت  تنع   عل  جو ة منت  السمن الض و ي  لإنت خ م  ة الاسمن  



 ال وص ية -:ثين ي  

اسددددتعم ن أ اة نشدددد  وظيفدددد  الجددددو ة وتطبيدددد  بيدددد  الجددددو ة يم دددد  المعمددددن مدددد  تحليددددن مدددد   -0

احتي جدددد  ل ددددن ومعيدددد   مدددد  معدددد يي  متطلبدددد   ال بدددد    مهمدددد  تعدددد    المعدددد يي , وذلدددد  لسددددهولت  

 .وق  ت  عل  ت جم  ح ج   ال ب   

ح صددددددددن فدددددددد  خطددددددددوط الانتدددددددد خ التدددددددد  ت اعدددددددد  المنددددددددت  المسددددددددت اس فدددددددد  موا بدددددددد  التطددددددددو  ال -2

المع مدددددن المم  لددددد  علددددد  مسدددددتو  العددددد لس فضدددددف عددددد  السدددددع  ب لتو مددددد  معهددددد  بهددددد   التحسدددددي  

 .المستم 

جمدددددم بي نددددد   حدددددون ال بددددد    صدددددو  ال بدددددو  عددددد  ط يددددد  اجددددد ا  المقددددد بف  واسدددددتطف  أ ا  -1

يددددد  لل بدددددو  وتوقع تددددد  الظددددد ه ة والمخفيددددد  ال بددددد   , مددددد  أجدددددن التح يددددد  الددددد قي  للمتطلبددددد   الحقيق

لمندددددت  المعمدددددن, ومددددد   دددددس نشددددد ه  خدددددفن عمليددددد  تصدددددميس المندددددت  وتطدددددوي   ب عتمددددد   تقنيددددد  نشددددد  

 .وظيف  الجو ة

تشدددددخيص منددددد ط  الضدددددع  والقدددددوة فددددد  مسدددددتو  أ ا  مندددددت  المعمدددددن مق  نددددد  مدددددم من فسددددديه  -4

لمق  نددددددد   التن فسدددددددي  بمددددددد  يسددددددد ع  علددددددد  تقليدددددددن الفجدددددددوا  التن فسدددددددي  مددددددد  خدددددددفن اجددددددد ا  هدددددددذ  ا

 .السوقي  والفني  وخصوص   فيم  يتعل  ب لاست ام 
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