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 المستخلص :ـ 

يهدددال حث ادددب حثدددم طلددد ا حثسية  ددد ق حقن ندددلق ثيةطيدددج ية لدددق حثسة   دددق حثس   لدددق  ددد  حث اددداحق    
حثخاسلق،  كذثك طييا ا   هذه حثية لق    ية لم كف ءة أاحء هذه حث ااحق   ثشكل حثذي ي ند م سد  

 ددا  حث صدد ة  سلندد ا  دد حتحق سدداي يي  يددم يةطيددج حث اددب  دد  سية  دد ق طي ددق حق سدد ي حثااي ددق   
   ق ددددل ياةيددددج أهدددداحل حث اددددب  حخي دددد    53/34/4243طل  دددد ق حثندددد ق حثس ثلددددق حثس يهلددددق  دددد  

 حنددي س ي س س  ددق سددا حقندد ثيي حااصدد  لق حثس  سددق    ضددل يف  ةددا يددم يصددسلم حندديس  ة حنددي   ق
ق كدد ا سددا أهسهدد  إا حثسية  دد ق حقن نددلق ثددذثك    ي صددل حث اددب حثددم س س  ددق سددا حانددي ي   

ثيةطيج ية لق حثسة   دق حثس   لدق ييد     د   ي دق حث ادب،  ضد    دا إا يةطيدج هدذه حثية لدق لسكدا 
 أا لن  ا    ية لم كف ءة حقاحء  

 

Abstract :-  

The research aims to clarify the basic requirements for the application of 

benchmarking technology in service units, as well as the role of this 

technology in evaluating the efficiency of the performance of these units 

in a way that is consistent with the requirements of the modern business 

environment. The research was applied in the Directorates of Passports 

Maysan and Basra for the data of the fiscal year ending on 12/31/2021. In 

order to achieve the objectives of the research and test its hypotheses, a 

questionnaire was designed and a set of appropriate statistical methods 

were used. The research reached a set of conclusions, the most important 

of which was that the basic requirements for applying the benchmarking 
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technique are available in the research sample, in addition to the fact that 

the application of this technique can help in evaluating the efficiency of 

performance . 

 

 المقدمة :ـ 

، حسد   اداة حتيصد الق د  حي حثسي ادق حاس دل ث سد ح ا  حاندي س يحثدم لشدي  ياةيج حاهاحل إا    
تلةق حثي  يض     حثان  ا سنأثق يانيا حااحء حثذي ل سدل   دم حثية لم  لشي  حثم حثس ح  ق حثا

 سددا حا ي دد  حق حثسهسددق  دد  ياندديا حااحء هدد  ، حثساددااة سندد ة      قهدداحلسة   ددق حااحء حثف  دد  
 دد   يدديم حنددي س ثه حثيدد    يس ددل صددف ق ت ط ددق ث ةلدد    حثيدد ياايددا سةدد يل  أ  سؤشدد حق  ددا حااحء 

 حث ادداة حاتيصدد القحا ي كدد  هددذه حثسةدد يل  حث  حسددل حثا  ددق  دد   يةدد لم  ياندديا حااحء،  ي   دد 
ياندديا حقاحء، ثددذثك   طددا حنددي س ي إادداد ية لدد ق إاح ة حثيي فددق حانددي حيي لق أا حثيدد  يةدد ا حثددم 

  حقاحء  سدد ذ    س دد    أ  حثسة   ددق   ق ضددل  هدد  ية لددق حثسة   ددق حثس   لددق حثيدد  ي  دد  حثسة   ددق
 قغدد ح  حثيهدد  حث  دد   لسكددا س   لددق  ةةددق يس ددل حث ح دداة حاتيصدد الق حث ادداحق حثسندديهال، كدد ا 

 حثسنديس  حثيانديا خد ي سدا حثي   ندلق حثسيدتة ط د ء حثسة   ق حثس   لدق  د   حثية لم،  ينهم حثسة   ق
 حثفهدم يهي دق  حث د س يا،  ثيافيدت اتدق حي د   ظد م  ضد  س  حث  س يا ثاد   ثسنؤ ثلق حثش    تي اة  

   حق ثم حثس ة سا  كف ء صالح  شكل حث سل حاحء قن  ي حق ضل

 

 المبحث الأول : منهجية البحث

 

 ـ مشكلة البحث :ـ 1ـ1

  م حثس   سد ق حثيد  يخ  هد   ظد م    ا يس اطإ  حء حثسة   ق حثس   لق  حثخاسلقية م حث ااحق    
سا ندد ق حثييدد ثيت حثية يدداي قغدد ح  تلدد    يةدد لم حقاحء سسدد  يددؤاي إثددم  ددام س ضدد  لق   احثددق 

 نطي س  ي   لف هذه حث ظم حثية يالق سا ح  ف تص       حثخاسلق ااحق حثحثسة    ق حثي  ييم طيا 
ام صددداق  حييسدد ي حثطل  ددد ق حثيددد  يددديم ي تيدد  حثييددد ثيت غيددد  حثس  شدد ة   دددم حثخددداس ق،    ثيدد ث   ددد
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،  لسكدا حثي طيد   دا سشدك ق   يه   د  ح د حء حثسة   د ق ا يس اهد    دم طل  د ق ح س ثلدق حا يس ا
حث اب  طد  حثيند ؤي حييد  >  هدل ييد    حثسية  د ق حث تسدق ثيةطيدج ية لدق حثسة   دق حثس   لدق  د  

  أاح ه  ؟(  حث ااحق حثخاسلق   ثشكل حثذي لن  ا    ية لم كف ءة
 

 ـ أهمية البحث :ـ 2ـ1

طيةدد لم أاحء أ شددةيه   شددكل ندد لم ثيدد   حث ادداحق حثخاسلددقيددأي  أهسلددق حث اددب سددا ضدد   ة تلدد م    
حثسس   ق أي حث سل   م سة   ق حق شةق   ثيةطلة ق  حثخاسلقية م طيانيا أاح ه  سة   ق    ث ااحق 

   قحا ضل   شكل يؤاي إثم يانيا  ية ي  ي ك حق شة
 

 ـ أهداف البحث :ـ 3ـ1

يهدددال حث ادددب حثدددم طلددد ا حثسية  ددد ق حقن ندددلق ثيةطيدددج ية لدددق حثسة   دددق حثس   لدددق  ددد  حث اددداحق    
حثخاسلق،  كذثك طييا ا   هذه حثية لق    ية لم كف ءة أاحء هذه حث ااحق   ثشكل حثذي ي ند م سد  

 سية   ق طي ق حق س ي حثااي ق   
 

 البحث :ـ  ـ فرضيات4ـ1

( ييد    حثسية  د ق حث تسدق ثيةطيدج 3لني ا حث اب   م   ضيييا أن نديييا،  هسد  كد يي  >     
ا يةطيددددج ية لددددق حثسة   ددددق حثس   لددددق  دددد  ( إ4حث ادددداحق حثخاسلددددق،  ية لددددق حثسة   ددددق حثس   لددددق  دددد  

   لسكا أا لن  ا    ية لم كف ءة حقاحء حث ااحق حثخاسلق

 

 ـ منهج البحث :ـ5ـ1

ا   ددم حثسصدد ا  حث   لددق حث ظدد ي سددا خدد ي حا يسدد  حث   ددي  دد  حانددي   ة  حثسدد ه  إيّ دد   يددم   
 حث اب    هذح سا حثيةطلة  حث   ي    إيّ   ف  يمّ  حانية ح   حثس ه  إس  ، حق  طلق
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 ـ عينة البحث :ـ 6ـ1

سددا   حث صدد ة  دد حتحق سلندد ا سدداي يي حث اددب  س س  ددق سددا حق دد حا حث دد س يا  دد   ييس ددل  ي ددق   
    53/34/4243إاح ييا  سا نطيا  ساتةيا  ا طل   ق حثن ق حثس ثلق حثس يهلق    

 

 المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث

 

 المرجعية :ـ المقارنة مفهوم تقنيةـ 1ـ2

ي ظ  حثم حثسة   ق حثس   لق   دم إ هد  حث س لدق حثسنديس ة ثةلد   حثس ي د ق  حثخداس ق  حق شدةق    
سة طددل حثسنددي ل ق حق ضددل ثددياحء حثيدد  غ ث دد   سدد  ي  ددا  دد  حث ادداحق حثس   نددق أ   ادداحق حخدد د 

   (Horngren,et.al.,2018:236)يس ك  س ل ق سش طهق 

حثيد  يديم سدا خ ثهد  يشدخلم   حسدل حث  د م حثا ندسق  أي إا حثسة   ق حثس   لق ه  حث س لدق    
 ددد  حث اددداحق حاتيصددد الق سدددا خددد ي حثا حندددق ث يةطلةددد ق حق ضدددل ث اددداحق حتيصددد الق حخددد د  أ  
 ادداحق    لددق ضددسا  فدد  حث ادداة حاتيصدد الق( ث دد   حث صدد ي إثددم حث  حسددل حثسهسددق ث   دد م  ددم 

هددددق حاحء حثس   نددديا حث  لندددديا سددددا أ ددددل ي فيدددذ حثيانددددي  ق   ددددم  س لددد ق حث ادددداة ثسة ط ددددق أ  س ح 
   (Blocher,et.al.,2002:13)حثسن  اة    ية لم حقاحء  ياني ف 

ايب إا حثسة   ق حثس   لق هد   س لدق سة   دق حق شدةق أ  حث س لد ق   ثيةطلةد ق حق ضدل   دج    
د أ  حتند م حثيص يت حث  ثس ، إذ حا حثسا حء لة    ا حق شةق  أخ د سش طهق ثه      ااحق حخد  

سخي فددق  دد   ادداحيه   حثهددال سددا حثسة   ددق حثس   لددق هدد  يشددخلم  ةدد ا حثةدد ة  حثضدد ت  دد  حاحء 
حق شددددةق أ  حث س لدددد ق ث  ادددداة حاتيصدددد الق  س   ددددق حثف دددد ة طي هدددد    دددديا س   ندددديه  سددددا حث ادددداحق 

    (Shaw,et.al.,2018 :58)حاتيص الق حاخ د 

ه  حثسة   ق   ق ضل  حثسة   ق  (Benchmarking)ق  ه  ك ينسل ق حخ د ث سة   ق حثس   ل   
 س دد     سدد ذ    حقاحء حثسندديهال ثيددا حثينددسلق حاي دد  شددي     هدد   حثسة   ددق حثس   لددق(  ييفددج 
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 Reference)حث  اددب سدد  هددذه حثينددسلق كدد ا حث ادداحق حاتيصدد الق حث ح دداة يس ددل  ةةددق س   لددق

point) ثيةدد لم  حا هدذه حثينددسلق حي دد  ااثدق  ح ندد  م سدد  لسكدا حث  دد   حثيهدد  قغد ح  حثسة   ددق  ح
  ه ه  كسفه م  حهاحل  سية  د ق    ا لةيصد  حاخدي ل   دم حثيندسلق  ح سد  يطد ت حاخي  د ق 
 ددد  حثي طيددد   دددا هدددذح حثسصدددة ح ك  دددف حاحة أ   ندددي ق أ  ة يةدددق أ   س لدددق    دددم حثددد غم سدددا هدددذح 

ك شدد ف حيفدد ى   ددم س  ددم هددذح حثسصددة ح حاخددي ل  دد  حثي طيدد   ددا هددذح حثسصددة ح حا حا ه دد 
  ( 47> 4228 حثف  اة حثسي خ ة سا يةطيج هذح حثسفه م  ك ظم،

إا حثسة   ق حثس   لق هد   س لدق سنديس ة  حا يةطلةهد  ط  د م  لسكا حثة ي    ء    م س  نطج،    
يددؤاي إثددم ياندديا حاحء حث ادداة حاتيصدد الق  هدد  حاحة سددا حا حق حثياندديا حثسندديس ،   ددذثك  هدد  
 س لق سة   ق س  أ ضل يةطيج أ  أ ضل س    ،  سا حثسسكا حا يي ا سة   ق احخ لق ييم احخدل 

 ق ييم طيا حث ااحق حاتيص الق حثسس   ق   حث ااة حاتيص الق أ  سة   ق خ   ل

 

 :ـ  ومتطلبات تطبيقها المرجعية المقارنةتقنية  أهميةـ 2ـ2

،  يددددأي  أهسلددددق حثسة   ددددق حقاحء حثسندددديس   يةدددد لم ث يانددددياه سددددق ي ددددا حثسة   ددددق حثس   لددددق حاحة    
  (Zairi,2018:67–68)ـ:حثس   لق سا خ ي حيي 

 هدد ا حثياندديا  ادد  يةددالم س ددي   ندد  ق أ  خاسددق(  ايدداة  أندد    تددق   أانددا  ي  لددف  3
   اة  حتل يي فق لإ ض ء حثت   ا سا خ ي ي طلق ا   يهم  سية   يهم  

  دم إاح ة حث اداة حاتيصد الق كيدت يدي  م  ينديس   د  حثي  ددلم يحثسة   دق حثس   لدق  ية لدقحا   4
    ك   حث اياةثق  اب اح م  ا حا    ثي ث  نيي ا    ا 

اح ة   دددم ياايدددا سددد حةا حثةددد ة  حثضددد ت احخدددل حث اددداة حلإنددد  ا يحثسة   دددق حثس   لدددق حا   5
      ثي ث  ني سل   م ي تيت س حةا حثة ة  يا  ظ   يه      ض  ي   ن 

ينهم  شكل    دل  د  ط د ء حثسيدتة حثي   ندلق  ذثدك سدا خد ي حثسند  اة  د  يانديا  د اة   6
    ثسة   ق س  أاحء أ ضل حثس   نيا حثس ي ج  يخفل  يي ثلفف 

خ دددج حثةسددد م ثددداد إاح ة حث اددداة حاتيصددد الق ثيددد  ييددد ا حث اددداة يحثسة   دددق حثس   لدددق حا   7
 سيسيتة    حثةة   حثي  ي يس  حثلف ثي  يي ف س  ه  أ ضل   ايا   
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حثيد   تد    حاخةد ء حثسة   ق حثس   لق يد    حث تدق  حثي فدق  يي دق  ثي  دي حث تد    د  ذثك  إا    
، كس   ينهم    يةد ي  حاطداح  حثفد اي  حث سد    سدا خد ي حثسند  اة   دم يد  ي   يه  حاخ  ا 

ة لددق حثسة   ددق ي لسكددا طلدد ا أهددم سية  دد ق يةطيددج ،   ددم يط دد  حثي ييدد س دد م س  ددم  ي تيددت حث غ ددق 
 (Finnigan,2016:11-14)حثس   لق سا خ ي حيي  >د 

 دل  دأا لكد ا ث  اداة حاتيصد الق  ؤلدق خ صدق طهد  يخي دت  ييسسية   ق حثندل ى حث د م >دد   3
  ا حث ااحق حاخ د،  حثاف     م أن ح  حثش يك حثسة  ا  

 ييس دددل  ضددد   ة ح ددد حء حثي دددال ق حث تسدددق   ةددد   ثسية  ددد ق طي دددق حثسية  ددد ق حلإاح يدددق >دددد   4
 حق س ي،  حث سل   م يانيا كف ءة حث ه ت حااح ي    حث ااة حاتيص الق  

 ييس دددل طيددد    كددد حا   شددد يق سؤه دددق   سلددد     س لددد   ثيةطيدددج ية لدددق حثسية  ددد ق حث شددد يق >دددد   5
 حثسة   ق حثس   لق،  حا  اة سا  ي   ه   أ ضل شكل سسكا  

 ييس ددل ياايددا س دد اق حثسة   دق سدد  أ ضددل شدد يك،  كددذثك حث سددل حثسية  د ق حا  ح لددق >ددد   6
   م ياايا حثف  ة طيا حقاحءيا   

 ييس دددل   ث سدددل   دددم يانددديا حقاحء   ةددد   ثسددد    ا  ددد  يةددد لم أاحء حثهلك لدددق >دددد  حثسية  ددد ق  7
 حثس    ،  سي   ق ذثك حثيانيا  حث سل   م ية ي ه  شكل سنيس    

 

  المرجعية :ـ المقارنة أنواعـ 3ـ2

ه دد ك  دد  يا ث سة   ددق حثس   لددق  حا حخيلدد   حادداه  ل يسددا   ددم حايل  دد ق حث ادداة حاتيصدد الق    
 حثسي اق،  لسكا ي ضلح هذيا حث   يا سا خ ي حيي  >د  س ح اه  سني د حثخط حق 

 يديم سدا خد ي سة   دق  شد ا حث اداة حاتيصد الق سد  أاح هد   أولًا : المقارنة المرجعيـة الداخليـة :ــ
   ((Bragg,2011:552 د> حيي  حثسة   ق حثس   لق حثاحخ لق ي سل   مإا  ايب حثس ض ،

ح شددد ء    ة حاتيصددد الق ضددد  حثيف صددديل ثشددد ك ق حث سدددل  حق شدددةق حثس  ددد اة احخدددل حث ادددا  3
  س  ض   ة ياايا أ ضل أاحء س ض  ث سة   ق س ف  ا   لنلقخة  

تدد ق حق ثلددق  ياايددا حا ة يشددخلم حثف دد حق  دد  حقاحء ث  س لدد ق حثاحخ لددق حثسيشدد طهق،   4
 حث ااة حاتيص الق       ا   ه ا حثيانيا
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حثسنددد  اة  ددد   ضددد   س لدددق حثسة   دددق    ددديح خةددد ا حايصددد ي  ح شددد ء حاثيدددتحم حثي ظلسددد    5
 حثس   لق حثش س ق سا أ ل يانيا أاحء حث ش ا أ  حث س لق  

يشدددخلم   لفه  ياايددا أ ث لدددق حثفدد م حثطاي دددق  يشددخلم س  هددد ق حقاحء حث  لنددلق  يصددد   6
    ة ا حثة ة  حثض ت    حقاحء  حث سل   م ياني ف

سة   ددق  أ ضددل س دد     دد   فدد  حثةةدد   أي ح هدد  يدديم حث  ثانيــاً : المقارنــة المرجعيــة الخارجيــة :ـــ
 حثس   نديا،ث د   س ح هدق  سة   ق خ   لق  حث سل   م يشخلم    ة حقاحء حثي  ي دي سة ط يهد 

 (Shaw,et.al.,2018:58)ثخ   لق حثس     حييلق >د  ياةج حثسة   ق حثس   لق ح

حثسند  اة  دد  يةددالم س يد ج  ايددا  أندد    تدق   أانددا  دد اة  حتدل يي فددق لإ ضدد ء حثت دد  ا   3
     ثسة   ق س  حثس ي  ق  حثخاس ق حثي  لةاسه  حثس   نيا

حثسندد  اة  دد  ياايددا سدد حةا حثةدد ة  حثضدد ت  دد  حقاحء  س   ددق حندد  ي سدد حةا حثضدد ت   4
  ت ي  يا  ي حثي  ي   يه   ية ييه   ي   ه     س ض  ي   ن  

حثسنددد  اة  ددد  ي تيدددت حثسيدددتة حثي   ندددلق ث  اددداة حاتيصددد الق سدددا خددد ي حثيانددديا حثسنددديس    5
   ق ثطي ق حق س ي حثسين   ،   ثشكل حثذي يي  ني س  حثي ي حق حثس ح ة

حا حثسة   دددق حثس   لدددق حثخ   لدددق ينددد  ا  ددد  يددد  ي  سةددد يل  حاحة ي   ندددلق خ   لدددق يدددؤاي   6
      ثض   ة إثم تي اة كف لق      لق سة يل  حقاحء حثاحخ لق  ي   ه  حي   ي   نلق

ثسة   ددق   ددم أهسلددق كددل سددا حثسة   ددق حثس   لددق حثاحخ لددق  ح  ا   دد ء    ددم سدد  نددطج، يؤكددا حث  ا دد   
حثس   لددق حثخ   لددق،  ي ددي أا يدديم حث سددل  ك هسدد  سددا أ ددل حثسندد  اة  دد  يشددخلم  ةدد ا حثةدد ة 
 حثض ت    حقاحء،  م حيخ ذ حثياحطي  حث تسق سا أ ل ي تيدت  ةد ا حثةد ة  س  ث دق  ةد ا حثضد ت 

  شكل يي ح ج س  س  ل سل  ف حثس   نيا   

 

 الأداء :ـ  كفاءة تقويم في المرجعية المقارنة دور تقنيةـ 4ـ2

 حث اداحق  د  س  سد   يةطلةهد  حثس يد ج قاحء سنديس  تلد    س  إا حثسة   ق حثس   لدق ي دا  س لدق   
حثةةددد  ،  دددلسكا سدددا خ ثهددد  يةددد لم أاحء حث اددداة حاتيصددد الق   ددد  حث ح ددداة أ  حثس   ندددق حاتيصددد الق

    (Krajewski, & Ritzman,2012:223)  ثسة   ق س  أاحء حثس   نيا 
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    ادد    حاي دد  حاتيصدد الق حث ادداحق سدد  حثسة   ددق خدد ي سددا يدديم حثس   لددق ثددذثك  ددإا حثسة   ددق   
 شددكل يي ح ددج سدد   حاتيصدد الق حث ادداة احخددل حقاحء ياندديا  ةصددا حثةةدد    دد  حث ح دداة أ  حثسي   نددق

 ( 67> 4235حثسية   ق حثطي لق    نكق   ستي   ،

حقاحء سا خ ي يشخلم حثند طل ق  حاي  طلد ق  كف ءة    ية لم كطي   سة   ق حثس   لق ا  ث     
ن حء  أي ا حق شةق أ  حث س ل ق   ثيةطلة ق حق ضل  ،  ذثك سا خ ي سة   قحثس   اة    حقاحء

   ( 36> 4237 حثذهط ، س  حقاحء حثس ض  أ  س  أاحء أ ضل حثس   نيا

   ق ضددل حثسة   ددق سددا أ ددل يةدد لم أاحء حث ادداة حاتيصدد الق سددا خدد ي حثسة   ددق حثس   لددق  يدديم    
سدا أ دل يشدخلم  ةد ا  شي      حاي   حثينسلق ثيا حثسنيهال  حقاحء  س ذ    س      حثسة   ق

سد   حثة ة  حثض ت    أاحء حث ااة حاتيص الق  م حث سل   دم يانديا حقاحء   ثشدكل حثدذي يي ح دج
 لإ  دد ت     لددق  كفدد ءة حاي دد  حثةدد ى   ددا حثسندديس  حث اددب  ددا ة يددج حثي يدد حق حثطي لددق حثسخي فددق

حث ادددداة   دددد     لددددق  ادددداحق أ  حخدددد د   ادددداحق سدددد  حقاحء سنددددي ل ق سة   ددددق ة يددددج  ددددا حثسهسددددق
    (46> 4228حاتيص الق  فنه   ك ظم،

س  أاحء  حثسة   ق   س لق حثةل م  م حق ضل حثيةطيج حاحء  سا خ ي حثسة   ق حثس   لق ييم تل     
 حثس   لددددق حثسة   ددددق حاحء ي ددددا  ي   هدددد  حثيدددد  حث يدددداة حثيةطلةدددد ق  ددددا حث ادددداة حاتيصدددد الق  حث اددددب

    (98> 4236 حثس س  ي  ي نت،

حث يددد   ، سددد   أ ضدددل ياةيدددج أ  لإ  ددد ت حث س لدددق يةطيدددج  نددديةل  كيدددت ح دددف   دددم حثي كيدددت سددد    
حثسهسددددق  ف   لدددق ث  صدددد ي حثدددم أ ضددددل حث يددد     ياةيددددج أهددداحل حث ادددداة س اظدددق حسك  لددددق ح  ددد ت 

   (Shaw,et.al.,2018:4) حاتيص الق  شكل    ل  كف ء

  أ ددف لسكددا ح ي دد   حثسة   ددق حثس   لددق أاحة ثيةدد لم  ياندديا حقاحء، قا حثسة   ددق  ا يدد د حث  ا دد   
  هد  حاتيصد الق حث اداة حاحء نديايا إثدم يدؤاي ط  د م يةطلةهد   حا سنديس ة ي ا  س لق حثس   لق

ند حء  أيد ا  أاحء أ ضدل أ  يةطيدج أ ضدل سد  حثسة   دق سا خ ي حثسنيس  حثيانيا حا حق سا حاحة
أاحء س ض  أم أاحء سنيهال،  ييم يانيا حقاحء سا خد ي س  ث دق  ةد ا حثضد ت  ي تيدت  ةد ا 

 حثة ة    أاحء حث ااة حاتيص الق  
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 التطبيقي للبحثالمبحث الثالث : الجانب 
 

 مجتمع وعينة البحث :ـ  1ـ3
، إس   ي دق حث ادب حق  حا حث  س يا    ساي ي    حتحق سلن ا  حث ص ةييي ا س يس  حث اب سا   

يصدددسلم حنددديس  ة حندددي   ق ط صدددفه  سصدددا ح  ث اصددد ي   دددم حثطل  ددد ق  تدددا يدددم ، سدددا أ ث دددك حث ددد س يا
ي ن م س  أهاحل حث اب    ضل يف،  يم صل غق حقند  ق  د  حنديس  ة   س  حث تسق ق  حء حث اب 

 Five)حقني   ق  ايب ييم يا يل حلإ   ق إثم تلم كسلق   م سةل   ثلك ق ذي حثخس  ا   ق 

Point Likert Scale)  تد م حث  ادب   خي د   سداد إسك  لدق 7إثدم  3 حثدذي لأخدذ حثسداد سدا  ،
اص ي   يه   ساد حيند ى    د ق حثسةلد   حثسندي سل  د   سد  حا يس ا   م حثطل   ق حثي  يم حث

حثذي يطيا ساد    ا ح ي  ا طديا  (Grenache Alpha)حثطل   ق  ذثك   ني س ي س  سل ح ي  ا 
(  هدد  تلسددق 0.816 هددذح حثس  سددل حثةل ندد ق حثس طدد ة  ددا إ   دد ق أ دد حا حث ي ددق،  تددا ك  ددق تلسددق 

س س  ددق سدددا  تددا يددم حنددي س ي    ددم إ   دد ق حث ي ددق،سددا خ ثهدد    ددم إسك  لددق حا يسدد ا  لنددياي
حث نددا حثاندد ط  س ندد     ث ةلسددق حث ظسددم ثسةلدد   ثلكدد ق ذي حثخسدد   هدد  حقندد ثيي حلإاصدد  لق 

حاخي دد   ، كسدد   يددم حنددي س ي ث نددي حثس  لددق  حا ادد حل حثس لدد  ي ا  دد ق،  ضدد    ددا حنددي س ي ح
 د  (One Sample T-test)حثي    

    

 نتائج توزيع استمارة الأستبانة وتحليل الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة البحث :ـ  2ـ3
 دد  كددل سددا سدداي يي   دد حتحق سلندد ا    ددم أ دد حا  ي ددق حث اددب حنددي   ق حندديس  ة( 47 يددم ي تيدد    

  ددم أ دد حا  حاندديطل ا( ي ضددح  يدد    ي تيدد  تدد ح م 3،  حث ددا ي   حث صدد ة  تددا يددم حنددي احاه   سل دد   
  ي ق حث اب   

 (3 ا ي  
   م أ  حا  ي ق حث اب حانيطل ا ي    ي تي  ت ح م 

 التفبصٍل
 البصرة جوازاث هذٌرٌت هذٌرٌت جوازاث هٍسبى

 الٌسبت الوئوٌت العذد الٌسبت الوئوٌت العذد

 %011 52 %011 52  الووزعت الاستبٍبًبث

 %011 52 %011 52  الوستردة والقببلت للتحلٍل الاستبٍبًبث

  > إ احا حث  اب   حثسصا 
   ( 4كس   لسكا يا يل حثخص  م حثالس غ ح لق ق  حا  ي ق حث اب سا خ ي حث ا ي    
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 (4 ا ي  
 يا يل حثخص  م حثالس غ ح لق ق  حا  ي ق حث اب

 ث
 البصرة جوازاث هذٌرٌت هذٌرٌت جوازاث هٍسبى البٍبى

 الٌسبت الوئوٌت العذد الوئوٌت الٌسبت العذد التصٌٍف الوتغٍر

 العور 0

  %05.2  5 %3.5   5 سٌت 52ـ  52

 %5..5 1 %1..0 5 سٌت 52ـ  52

 %52 . %55.5 3 سٌت 22ـ  52

 %55.5 3 %50.1 01 سٌت 22أكثر هي 

 الجٌس 5
 %31.2   50 %35.5   51 ركر

 %05.2 5 %1..0 5 أًثى

5 
الوؤهل 

 العلوً

 %35.5   51  %0.1.  55 بكبلورٌوس

 1..0 5 %3.5 5 هبجستٍر

5 
سٌواث 

 الخبرة

  %05.2 5 %3.5   5 سٌواث 2ـ  0

 %1..0 5 %..05 5 سٌواث 01ـ  2

 %1..0 5 %55.5 3 سٌت 02ـ  01

 %25.0 05 %52.3 00 سٌت 02أكثر هي 

 > إ احا حث  اب   حثسصا 
حقيطدد  سدا أ دد حا  ي ددق حث اددب ك  ددق أ سدد  هم أيطدد  ، إا حث ندد ق (4 ييضدح سددا خدد ي حث ددا ي    

(  ثساي يدق  د حتحق حث صد ة %9 63( ن ق، ايب ك  دق حث ند ق ثساي يدق  د حتحق سلند ا  77سا  
  دد حتحق ثساي يددق حث ندد ق (، كسدد   ك  ددق  ندد ق حثددذك   أيطدد  سددا  ندد ق حا دد ب، إذ ك  ددق5% 55 

لسدد  يي  ددج   ثسؤهددل حث  سدد ،  ك  ددق (،   %7 9:  حث صدد ة  دد حتحق (  ثساي يددق%5 5:  سلندد ا
(     ساي يق   حتحق حث ص ة %9 3; ن ق اس ق شه اة حث ك ث  ي      ساي يق   حتحق سلن ا  

( 37( سددا أ دد حا  ي ددق حث اددب، كسدد   ك  ددق حث ندد ق حقيطدد  ثندد  حق حثخطدد ة حقي دد  سددا  5% 5: 
(   دم حثيد حث ، حقسد  %3 76(،  %: 67ن ق ايدب ك  دق ثسداي يي   د حتحق سلند ا  حث صد ة  

 حثذي ياي   م  هم حثسني يطيا ثفة حق حاني   ق   
 
 اختبار فرضيات البحث :ـ  3ـ3
 اختبار الفرضية الأولى :ـ  1ـ3ـ3
  د  حثس   لدق حثسة   دق ية لدق ثيةطيدج حث تسدق حثسية  د ق ييد   ي م حثف ضلق حق ثم   دم إ دف    

 حا ادد حل حثس لدد  ي  حثس  لددق  حث ندد ق( حث نددا حثاندد ط  5(،  ي ضددح حث ددا ي  حثخاسلددق حث ادداحق
    سان  ق ثسي ي حق حثف ضلق حق ثمحث T تلسق 
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 (5 ا ي  
 حثسان  ق ثسي ي حق حثف ضلق حق ثم T  حا ا حل حثس ل  ي  تلسق حثس  لق  حث ن قحث نا حثان ط  

 الوتغٍراث ث

 البصرة جوازاث هذٌرٌت هذٌرٌت جوازاث هٍسبى

الوسط 

 الحسببً

الٌسبت 

 الوئوٌت

الاًحراف 

 الوعٍبري

 Tقٍوت 

 الوحسوبت

الوسط 

 الحسببً

 الٌسبت

 الوئوٌت

الاًحراف 

 الوعٍبري

 Tقٍوت 

 الوحسوبت

0 

 رؤيــــــــة تمتلـــــــ  إدارة المديريــــــــة
المـديرات  عـن تختلـ  بهـا خاصة
ن الإدارة تســعى دائمــاً  الأخــر   وا 

لتحقيـــــــق الأهـــــــداف المرســـــــومة 
 بكفاءة وفاعلية

5.505 86.28 1.922 5.767 5.550 84.62 1.648 5.637 

5  

 وفقـاً  اللازمـة التعديلات تتم إجراء
 والعمــل الأعمــال  بيئــة لمتطلبــات
ـــــى ـــــاءة تحســـــين عل  الجهـــــاز كف
 المديرية في الاداري 

5.5.2 85.30 2.238 5.849 5.2.. 91.38 2.433 6.229 

5  

 بشـرية كـوادر يتوفر فـي المديريـة
ــــة  لتطبيــــق وعمليــــاً  علميــــاً  مؤهل
 والافـادة المرجعية  المقارنة تقنية
 ممكن شكل بأفضل نتائجها من

5.01. 83.52 1.744 3.683 5.5.5 85.24 1.697 5.798 

5  

 مجـالات تحديـد تستطيع المديريـة
ــــة ــــع المقارن شــــري  أو  أفضــــل م

 العمـل وكـلل  أفضل أداء ماضي 
 الأداءين بين الفجوة تحديد على

5.225 71.04 1.659 4.659 5...5 79.88 3.677 5.384 

2  

 تحســـــين تعمـــــل المديريـــــة علـــــى
ـــي ورد لمـــا وفقـــاً  الأداء  تقـــويم ف
ــــــ  ومتابعــــــة المنــــــافس  أداء  لل

 تطــــوير  علــــى والعمــــل التحســــين
 مستمر بشكل

5.1.5 75.26 1.886 5.331 5.205 70.24 2.563 4.636 

.  

يتـــــوفر الوكـــــت القـــــافي لتطبيـــــق 
تقنية المقارنة المرجعية  بالشـكل 
الــــلي يمكــــن مــــن خلالــــ  تقــــديم 
ــــى الإدارة فــــي الوكــــت  النتــــائج ال

 المناسب

5.33. 77.72 2.729 3.596 5..55 72.88 1.422 4.172 

 5.309 2.240 80.71 4.035 4.814 2.030 79.85 3.993 الوتوسط العبم 

 الولاحظبث 
N=24       Df

3
 : 24-1=23 

Table (T)=2.069       Sig. : 0.05 

N=24       Df
3
 : 24-1=23 

Table (T)=2.069       Sig. : 0.05 

 > إ احا حث  اب   ا يس ا   م  ي    حثا ني حيث   حثسصا 



12 
 

حنددي  اح  حثددم إ   دد ق أ دد حا  ي ددق حث اددب  دد  ساي يددق  دد حتحق  ل اددظ سددا خدد ي حث ددا ي أ دد ه،   
ا حقخ د، حثساي حق  ا يخي ت طه  خ صق  ؤلق حثساي يق إاح ة يسي كسلن ا،  إا  ة ة    حلإاح ة  ح 

( تددا اصدد ق   ددم أ  ددم  نددا اندد ط       لددق  كفدد ءة حثس ندد سق حقهدداحل ثياةيددج اح سدد    يندد م
 T( ايددددددب ك  ددددددق تلسددددددق 44; 3(  دددددد  ا حل س لدددددد  ي  %:4 8:(  حث ندددددد ق حثس  لددددددق  536 6 
 أاحء أ ضددل أ  شدد يك أ ضددل سدد  حثسة   ددق س دد اق ياايددا حثساي يددق يندديةل إسدد   ةدد ة  (، 989 7 

 اند ط   ندا أا دم   دم اصد ق (  ةدا تداحقاحءيا طيا حثف  ة ياايا   م حث سل  كذثك س ض ،
 T تلسددددددق ك  ددددددق ايددددددب( ;87 3  س لدددددد  ي   دددددد  ا حل( %26 93  حثس  لددددددق  حث ندددددد ق( 774 5 
 يدديم، إسدد    ث ندد ق لإ   دد ق أ دد حا  ي ددق حث اددب  دد  ساي يددق  دد حتحق حث صدد ة،  ددإا  ةدد ة  (;87 6 

 حااح ي  حث هد ت كف ءة يانيا   م  حث سل حق س ي، طي ق ثسية   ق   ة    حث تسق حثي ال ق إ  حء
( %:5 3;(  حث ندددد ق حثس  لددددق  ;78 6( تددددا اصدددد ق   ددددم أ  ددددم  نددددا اندددد ط   حثساي يددددق  دددد 

 يانيا   م حثساي يق ي سلإس   ة ة  (، ;T  8 44( ايب ك  ق تلسق 655 4   ا حل س ل  ي  
  شددكل يةدد ي ه   ددم  حث سددل حثياندديا ذثددك  سي   ددق حثس دد   ، أاحء يةدد لم  دد    ا ثسدد    ةدد    حقاحء

( %46 92  حثس  لددددق  حث ندددد ق( 734 5  اندددد ط   نددددا أا ددددم   ددددم اصدددد ق (  ةددددا تدددداسندددديس 
،   ذثك  إا حث نا حثان ط  لإ سد ث  (T  6 858 تلسق ك  ق ايب( 785 4  س ل  ي     ا حل

(  حث ندددددا حثانددددد ط  5;; 5 ددددد حتحق سلنددددد ا  كددددد ا  إ   ددددد ق أ ددددد حا  ي دددددق حث ادددددب  ددددد  ساي يدددددق 
،كسدد  إا حث نددا حثاندد ط  لإ سدد ث  (T  6 :36 (  تلسددق252 4(  دد  ا حل س لدد  ي  7%: ;9 

(  حث ندددددا حثانددددد ط  257 6إ   ددددد ق أ ددددد حا  ي دددددق حث ادددددب  ددددد  ساي يدددددق  ددددد حتحق حث صددددد ة  كددددد ا  
  ددددددد ق هدددددددذه   دددددددذثك  دددددددلسكا إ ،(;T  7 52 (  تلسدددددددق462 4(  ددددددد  ا حل س لددددددد  ي  93% 2: 

 حث ادداحق  دد  حثس   لدق حثسة   ددق ية لددق ثيةطيدج حث تسددق حثسية  دد ق ييد   حثف ضدلق، إذ لسكددا حثةدد ي 
     حثخاسلق

 
 اختبار الفرضية الثانية :ـ  2ـ3ـ3
إا يةطيج ية لق حثسة   دق حثس   لدق  د  حث اداحق حثخاسلدق لسكدا حثف ضلق حث   لق ي م   م إ ف    

 حث ندددد ق حثس  لدددددق ( ي ضدددددح حث نددددا حثانددددد ط  6(،  حث ددددا ي  حقاحءأا لندددد  ا  ددددد  يةدددد لم كفددددد ءة 
   ن  ق ثسي ي حق حثف ضلق حث   لق حثسا T حا ا حل حثس ل  ي  تلسق 
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  (6 ا ي   
 حثسان  ق ثسي ي حق حثف ضلق حث   لق T حا ا حل حثس ل  ي  تلسق  حثس  لق  حث ن قحث نا حثان ط  

 الوتغٍراث ث

 البصرة جوازاث هذٌرٌت هٍسبى جوازاث هذٌرٌت

الوسط 

 الحسببً

 الٌسبت

 الوئوٌت

الاًحراف 

 الوعٍبري

 Tقٍوت 

 الوحسوبت

الوسط 

 الحسببً

 الٌسبت

 الوئوٌت

الاًحراف 

 الوعٍبري

 Tقٍوت 

 الوحسوبت

1 

إن مقـــــــــــاييس الأداء الماليـــــــــــة 
المقارنة تفيد فـي التقـويم القمـي 
لــاداء مــن خــلال كونهــا تســاعد 

 وتحليلهافي تجميع النتائج 

5.501 84.34 1..77 5.438 5.05. 82.58 1.937 4.52 

3  

الماليــة لــاداء  ستســاعد المقــايي
ــــــد تقلفــــــة  ــــــارن فــــــي تحدي المق
الخدمة وبما يساعد فـي تحسـين 
الأداء المالي وتخفيض التقـالي  

 غير المبررة

5.053 82.56 2.537 5.219 5..3. 79.72 1.734 5.379 

.  

إن المقــــــاييس الماليــــــة لــــــاداء 
المقارن يمكن من خلالها ترشيد 

تحقيـــــــق  لأجـــــــلكـــــــرارات الإدارة 
 الأهداف المرسومة

5.35. 76.72 1.727 3.129 5.503 64.36 2.632 4.342 

01  

المقـــاييس غيـــر الماليـــة  تســـاعد
لاداء المقارن فـي تفعيـل يليـات 
الركابــــة الاســــتراتيجية وتحســــين 

 كفاءة الأداء

5.215 71.46 1.959 4.747 5.55. 84.52 1.851 3.625 

00  

تســــــاعد مقــــــاييس الأداء غيــــــر 
الماليـة فــي كيـاس رضــا الز ــائن  
ـــــى تحســـــين جـــــودة  والعمـــــل عل
الخدمـــة المقدمـــة بأفضـــل شـــكل 

 ممكن

5.225 71.08 2.382 4.412 5.502 86.30 1.924 5.709 

05  

 لـاداء غير المالية المقاييس إن
تحسين أداء المقارن تساعد في 

الأكسام والشـعب والوحـدات وبمـا 
يــنعكس بشــكل ايجــابي فــي رفــع 

 كفاءة الأداء

5.555 86.46 1.924 5.738 5.051 62.54 1.322 4.141 

 4.619 1.901 76.67 3.834 4.781 1.989 78.77 3.939 الوتوسط العبم 

 الولاحظبث 
N=24       Df

3
 : 24-1=23 

Table (T)=2.069       Sig. : 0.05 

N=50       Df
3
 : 50-1=49 

Table (T)=2.704       Sig. : 0.05 

 > إ احا حث  اب   ا يس ا   م  ي    حثا ني حيث   حثسصا 



14 
 

حنددي  اح  حثددم إ   دد ق أ دد حا  ي ددق حث اددب  دد  ساي يددق  دد حتحق  ل اددظ سددا خدد ي حث ددا ي أ دد ه،   
 حقتنددد م أاحء يانددديا  ددد  ينددد  ا حثسةددد  ا  ثدددياحء حثس ثلدددق غيددد  حثسةددد يل  إاسلنددد ا،  دددإا  ةددد ة  

( تا اصد ق   دم أ  دم  ندا حقاحء كف ءة        حي  ط   شكل ي  ك    س   حث ااحق  حثش ي
 T( ايدب ك  دق تلسدق 46; 3(    ا حل س ل  ي  %68 8:(  حث ن ق حثس  لق  545 6ان ط   

   ددم  حث سددل حثت دد  ا،  ضدد  تلدد    دد  حثس ثلددق غيدد  حقاحء سةدد يل  يندد  اإسدد   ةدد ة  (، :95 7 
 انددد ط   ندددا أا دددم   دددم اصددد ق (  ةدددا تددداسسكدددا شدددكل  أ ضدددل حثسةاسدددق حثخاسدددق  ددد اة يانددديا

 T تلسددددددق ك  ددددددق ايددددددب( 5:4 4  س لدددددد  ي   دددددد  ا حل( %:2 93  حثس  لددددددق  حث ندددددد ق( 776 5 
 يند  ا، إس    ث ن ق لإ    ق أ  حا  ي ق حث ادب  د  ساي يدق  د حتحق حث صد ة،  دإا  ةد ة  (634 6 

 حثسةاسددق حثخاسددق  دد اة ياندديا   ددم  حث سددل حثت دد  ا،  ضدد  تلدد    دد  حثس ثلددق غيدد  حقاحء سةدد يل 
(  حث ندددددد ق حثس  لددددددق 537 6( تددددددا اصدددددد ق   ددددددم أ  ددددددم  نددددددا اندددددد ط   سسكددددددا شددددددكل  أ ضددددددل

 حثسةد يل  إاإسد   ةد ة  (، ;T  7 92( ايب ك  دق تلسدق 46; 3(    ا حل س ل  ي  52% 8: 
  شدكل يد  ك    سد   حث ااحق  حثش ي حقتن م أاحء يانيا    ين  ا حثسة  ا  ثياحء حثس ثلق غي 

 حثس  لدق  حث ند ق( 349 5  اند ط   ندا أا م   م اص ق (  ةا تاحقاحء كف ءة        حي  ط 
،   دددذثك  دددإا حث ندددا (T  6 363 تلسدددق ك  دددق ايدددب( 544 3  س لددد  ي   ددد  ا حل( 76% 84 

(  حث ندا ;5; 5 د  ساي يدق  د حتحق سلند ا  كد ا   حثان ط  لإ س ث  إ    ق أ  حا  ي ق حث ادب
،كسدد  إا حث نددا حثاندد ط  (T  6 9:3 (  تلسدق;:; 3 دد  ا حل س لدد  ي   %(99 :9 حثاند ط  

(  حث ندا حثاند ط  56: 5لإ س ث  إ    ق أ  حا  ي ق حث اب    ساي يق  د حتحق حث صد ة  كد ا  
،  ذثك  لسكا إ   ق هدذه حثف ضدلق، (;T  6 83 (  تلسق23; 3(    ا حل س ل  ي  89% 98 

 يةد لم    لن  ا أا لسكا حثخاسلق حث ااحق    حثس   لق حثسة   ق ية لق يةطيج إذ لسكا حثة ي إا
 حثيسدد  حثيةدد لم  دد  يفيددا حثسة   ددق حثس ثلددق حقاحء سةدد يل   يياةددج ذ ددك سددا خدد ي إاحقاحء،  كفدد ءة
 ثدياحء حثس ثلدق حثسةد يل   يا ي هد ، كسد   يند  ا حث يد    ي سلد   د  يند  ا ك  هد  خ ي سا ثياحء

 غيدد  حثييدد ثيت  يخفددل  حثسدد ث  حقاحء ياندديا  دد  لندد  ا   سدد  حثخاسددق يي فددق ياايددا  دد  حثسةدد  ا 
 حاندددي حيي لق حث ت  دددق آثلددد ق يف يدددل  ددد  حثسةددد  ا  ثدددياحء حثس ثلدددق غيددد  حثسةددد يل  ينددد  احثسطددد  ة،   

  حث سددل حثت دد  ا،  ضدد  تلدد    دد  حثس ثلددق غيدد  حقاحء سةدد يل  يندد  ا، كسدد    حقاحء كفدد ءة  ياندديا
    سسكا شكل  أ ضل حثسةاسق حثخاسق   اة يانيا   م
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 

 ـ الاستنتاجات :ـ 1ـ4

 ي صل حث اب حثم س س  ق سا حاني ي   ق،  ه  ك يي  >د    

حاحة ث يانديا حثسنديس ،  ي دي حا ييد ا  س لدق  حا حثسة   ق حثس   لق حاحة ثية لم حقاحء،  ه   1
 سنيس ة  سي حص ق ثي  ين هم    يانيا حاحء حث ااحق حاتيص الق  ص  ة سنيس ة  

حا حثسة   ق حثس   لق ا يةيص   ةا   م حث ااحق أاتيصد الق حلإ ي  لدق،  ح سد  يةطدج حلضد     2
   م حث ااحق حاتيص الق حثخاسلق  

طيج حثسة   ق حثس   لق لشكل ش سل ث سل  حث اداحق حاتيصد الق، حذ ا ي  ا  س ذج س يا ثية  3
 حا خة حق يةطيج حثسة   ق حثس   لق ييأ    ةطل ق حث سل  حثطي ق حثسالةق  

حا حثسة    ق حثاحخ لق حثي  يةد م حث اداة حاتيصد الق طإ  ح هد   اداه  غيد  ك  لدق ثيةد لم حقاحء   4
 صل    حثطي ق حثسالةق   ثي  ه  ا ييس شم س  حثي ي حق حثي  يا

ي ددددي حا يي دددداد  ظدددد ة سا نددددي حثي فددددق  حلإاح يددددق إثددددم طل  دددد ق  أ تدددد م حث ادددداحق حاتيصدددد الق   5
حقخدد د، أي حا ييدد ا ثالددف  ظدد ة خ   لددق  ددا حث ادداحق حاتيصدد الق حث ح دداة أ  حثس   نددق  حا 

 لك ا ثالف حة   اح م  سنيس    م هذه حث ااحق     

 

 ـ التوصيات :ـ 2ـ4

  ا يس ا   م حاني ي   ق حثي  يم حثي صل إثيه ، ي ص  حث اب   يي  >د     

حثخاسلددق سددا أ ددل ياندديا كفدد ءة  قيةطيددج ية لددق حثسة   ددق حثس   لددق  دد  حث ادداحق حاتيصدد ال  1
 أاحءه   يي ق  لإ  حء حثسة   ق   يه  سا أ ضل أاحء  

حاتيصد الق   سد   يهد  حث اداحق ض   ة حا يي ا حثسة   ق سنيس ة  سي حص ق قاحء حث ااحق   2
 حثخاسلق(  حا يي ا حثسة   ق س  ح ضل يةطيج أ  ح ضل س      
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حاخذ ط ظ  حا ي    ةطل ق  سدل حث اداة حاتيصد الق  حهداح ه    ي يهد    دا  ضد  خةد حق   3
 أ  س حال يةطيج حثسة   ق حثس   لق  

حثية يالدق  د  ح د حء حثسة   د ق  ام حا يس ا   دم حثس   سد ق حثيد  ي   هد  حق ظسدق حثي ف لدق   4
ثي  هدددد  أاحة غيدددد  ندددد لسق ثيةدددد لم حقاحء، خص صدددد    دددد  حث ادددداحق حاتيصدددد الق حثيدددد  ييسيددددت 

    ك ث ااحق حثخاسلق   يف    ن ق حثيي ثيت غي  حثس  ش ة  يه  

  م طل   ق حث ااحق حاتيصد الق حث ح داة أ     اة  سا ني حثي فق  حلإاح يق  ض   ة تل م  5
 نق  حاة     م حق ا ب  حثسة اق حثسخيصق   ثسة   ق حثس   لق   حثس   

 

 المصادر :ـ

    :ـ المصادر العر ية :ـ أولاً 
،  دد   حثددايا هسندد هسق حثسة   ددق حثس   لددق  دد  تلدد اة  يةيددلم أاحء  ستيدد      نددكق، صدد ثح  3

  حثس ح دددد ه، س  ددددق أاحء حثسؤنندددد ق حثاضدددد ق شدددد كي  طدددديا سة   ددددق ا حنددددق -حثسؤنندددد ق 
   4235(، النسط  6حث تح  يق، حث اا  

ثددياحء  دد  ظددل يي سددل  ة تددق حقاحء   حانددي حيي حثددذهط ،   ي ددق  يدداحا ا لاددل هحثيا يددل   4
حثس ت  ددق  حثسة   ددق حثس   لدددق ثيةدد لم أاحء حث ادداحق حاتيصددد القه، س  ددق ك لددق حتيصددد ال ق 

   4237حق س ي،   س ق حث ه يا 
حثس   لدددق   دددم أنددد   حق شدددةق  ددد  يةددد لم كف لدددق أاحء  كددد ظم، اددد يم كددد يم ها   حثسة   دددق  5

ا حنددق  ظ يددق  يةطلةلددق ث ي ددق سددا حثسنيشددفل قه،  ندد ثق س  ندديي ،  –حث ادداحق حثصددالق 
   4228ك لق حلإاح ة  حاتيص ا،   س ق   احا، 

 ي نددت، ا اي هيةدد لم حقاحء حانددي حيي     ندديخاحم حندد  ي  حثس سدد  ي،   دد  ي   يددل  6
حث سددد سيياه، س  دددق حثا حنددد ق  حثسفيشددديا سكيدددي  ددد  يةطلةلدددق ا حندددق -حثسة   دددق حثس   لدددق 

   4236(، 48(، حث اا  ;حثسا نطلق  حثس ثلق، حثس  ا  
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 ( 1ملحق )
 استمارة الاستبيان

 

  تيتي حثس يي حثساي م   
 حثن م   لكم   اسق الله    ك يف    

 تقنية تطبيق متطلباتحث اب حثس ن م   إ احاحاني   ق حثي  طيا يالك ه   تء سا سية   ق   
 في تطبيقية دراسة - الأداء كفاءة تقويم في ودورها الخدمية الوحدات في المرجعية المقارنة
ا ياةيج أهاحل حث اب يي تت (، والبصرة ميسان جوازات مديريتي   م إ    ييم حثس ض  لق  ح 

ا حلإ    ق ني  سل  ن يق ي سق كس  نيظه  حث ي    حلإ س ثلق أحاني   ق،   س      ة حق  م 
ا   حانم   م حاني   ق  شكل أ ت م  سؤش حق   سق،    لف ثل  ه  ك ض   ة ثذك  حث  اب  ح 

    يه  حنيفن   يي  ج  فة ح أي  م   حلإ   ق  م حني احا ي م ث ي ضلح 
 

 أولًا:ـ المعلومات العامة والشخصية :ـ 
 >د  ي  م  ض    سق        (     حثس    حثس  ني
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 77ددددددد67نددد ق              سدددا  67ددددددد57نددد ق               سدددا  57ددددددد47حث سددد  > سدددا   3
 ن ق              77ن ق                أي   سا 

 حث    >  ذك               أ  م             4
           اكي  حه              س  نيي    حثسؤهل حث  س  >   ك ث  ي               5
 37ددددد32ند  حق            سدا  32ددددد7ند  حق            سدا  7ددددد3سدا  ط ة >ن  حق حثخ  6

 ن ق                37ن ق            أي   سا 
 

   ثانياً:ـ المعلومات الخاصة باختبار فرضيات البحث :ـ 
 ي  م  ض    سق        ( أس م حثطايل حثذي ي حه س  ن      

 

 أتفق الفقرات ت
لا  محايد أتفق تماماً 

 أتفق
 لا أتفق
 تماماً 

 أولًا : متطلبات تطبيق تقنية المقارنة المرجعية في الوحدات الخدمية :ـ   
ن   المــديرات الأخــر   عــن تختلــ  بهــا خاصــة رؤيــة تمتلــ  إدارة المديريــة 1 وا 

 الإدارة تسعى دائماً لتحقيق الأهداف المرسومة بكفاءة وفاعلية
     

 علـــى والعمــل الأعمــال  بيئــة لمتطلبــات وفقـــاً  اللازمــة التعــديلات تــتم إجــراء 2
 المديرية في الاداري  الجهاز كفاءة تحسين

     

 المقارنـة تقنيـة لتطبيـق وعمليـاً  علمياً  مؤهلة بشرية كوادر يتوفر في المديرية 3
 ممكن شكل بأفضل نتائجها من والافادة المرجعية 

     

أو أفضــل أداء  شــري  أفضــل مــع المقارنــة مجــالات تحديــد تســتطيع المديريــة 4
 الأداءين بين الفجوة تحديد على العمل وكلل   ماضي

     

 المنــافس  أداء تقــويم فــي ورد لمــا وفقــاً  الأداء تحســين تعمــل المديريــة علــى 5
 مستمر بشكل تطوير  على والعمل التحسين لل  ومتابعة

     

المرجعيــة  بالشــكل الــلي يمكــن  يتــوفر الوكــت القــافي لتطبيــق تقنيــة المقارنــة 6
 من خلال  تقديم النتائج الى الإدارة في الوكت المناسب

     

   ثانياً : دور تقنية المقارنة المرجعية في تحسين كفاءة أداء الوحدات الخدمية :ـ  
إن مقاييس الأداء المالية المقارنة تفيد فـي التقـويم القمـي لـاداء مـن خـلال  7

 تجميع النتائج وتحليلهاكونها تساعد في 
     

الماليــة لـــاداء المقـــارن فــي تحديـــد تقلفــة الخدمـــة وبمـــا  ستســاعد المقـــايي 8
 يساعد في تحسين الأداء المالي وتخفيض التقالي  غير المبررة

     

إن المقاييس الماليـة لـاداء المقـارن يمكـن مـن خلالهـا ترشـيد كـرارات الإدارة  9
 تحقيق الأهداف المرسومةبالشكل اللي يساعد في 

     

المقـــاييس غيـــر الماليـــة لـــاداء المقـــارن فـــي تفعيـــل يليـــات الركابـــة  تســـاعد 11
 الاستراتيجية ومعالجة الانحرافات وتحسين كفاءة الأداء

     

ــائن  والعمــل علــى  11 تســاعد مقــاييس الأداء غيــر الماليــة فــي كيــاس رضــا الز 
 شكل ممكنتحسين جودة الخدمة المقدمة بأفضل 

     

المقــارن تســاعد فــي تحســين أداء الأكســام  لــاداء غيــر الماليــة المقـاييس إن 12
 والشعب والوحدات وبما ينعكس بشكل ايجابي في رفع كفاءة الأداء

     


