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انعلاقت انخكايهٍت نخقٍُت يصفىفت َشش اندىدة وهُذست انقًٍت وحأثٍشها فً خىدة علاقاث 

انزبىٌ
*

 

 دساست ححهٍهٍت لأساء عٍُت يٍ انعايهٍٍ فً ششكت انصُاعاث انًطاطٍت / يعًم إطاساث انذٌىاٍَت

 

 انباحث. يحًذ يُصىس حسٍٍ انعاسضً أ. د اسٍم عهً يزهش

 ػّبيلَُ ئكاهح الأ -هح ٚالالزظبكاكو١ٍخ الإ -عبِؼخ اٌمبك١ٍخ 

 انًسخخهص

رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ٌزم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٕٚ٘لٍخ       

ِٓ اٌَبكح أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح، ِٕٚٙلٍٟ لَُ اٌغٛكح ، اٌم١ّخ ٚرأص١و٘ب فٟ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ٌؼ١ٕخ 

فٟ شووخ اٌظٕبػبد اٌّطبؽ١خ / ِؼًّ ئؽبهاد  ػٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ اٌز٠َٛكٚلَُ الإٔزبط ، فؼلاً 

( ِٓ الأفواك، ٌٚغوع رؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ اٍزقلاَ اٍزّبهح الاٍزج١بْ 100اٌل٠ٛا١ٔخ ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

أٚ  ( فمؾ أِب اٌجبلٟ فمل أًّ٘ أِب ثَجت ػلَ الاٍزوعبع93( اٍزّبهح رُ اػزّبك )100اٌزٟ ٚىػذ ثٛالغ )

(. ٠ؼُ ِزغ١و رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح 93%ٌٛعٛك اعبثبد ِفمٛكح ، أٞ أْ ِؼلي الاٍزغبثخ وبْ )

أهثؼخ اثؼبك هئ١َخ ٟ٘ رقط١ؾ إٌّزظ، ٚٔشو اٌغيء، ٚرقط١ؾ اٌؼ١ٍّخ، ٚرقط١ؾ الأزبط ، أِب ِزغ١و رم١ٕخ 

اعواء كهاٍخ اٌم١ّخ، ِٚب ثؼل ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٠ؼُ صلاصخ اثؼبك هئ١َخ ٟ٘ الأػلاك لأعواء كهاٍخ اٌم١ّخ، ٚ

اعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ، فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ ِزغ١و عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ صلاصخ اثؼبك هئ١َخ ٟ٘ اٌضمخ، ٚاٌوػب، 

ٚالاٌزياَ، ٌٚغوع اٌزؾمك ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ، ٚاٌفوػ١خ فمل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ 

رجبؽ اٌج١َؾ ث١وٍْٛ ، رؾ١ًٍ الأؾلاه ، رؾ١ًٍ اٌَّبه( اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ أثوى٘ب )ِؼبًِ الاه

( ٚلل أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ AMOS,vr,20 ٚSPSS,vr,20ونٌه رُ اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ اٌغب٘يح )

اٌؾب١ٌخ طؾخ اغٍت اٌفوػ١بد ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ أثوى٘ب ػلَ لجٛي اٌّظٕغ 

ّؼ١جخ أٚ اٌوك٠ئخ ؽزٝ، ٌٚٛ ثشىً عيئٟ ِش١واً ثنٌه ئٌٝ أْ أزبط الاؽبه ٠زُ اٍزقلاَ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ اٌ

ثظٛهح طؾ١ؾخ ٚٚفك اٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ ِب لجً ػ١ٍّخ الأزبط، ٚأصٕبء ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٚؽزٝ ثؼل ر١ٍَّٗ 

ٌٍيثْٛ ، ونٌه أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أقفبع ث١َؾ فٟ رٛعٗ اٌّظٕغ ئٌٝ اٍزقلاَ اٌّىبئٓ ٚا٢لاد 

اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أقفبع َِزٜٛ اٌزٛعٗ ئٌٝ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ 

 ِٓ اٌزٍٛس.   

 رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ، رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ، عٛكح ػلالبد اٌيثْٛانكهًاث انًفخاحٍت : 

 انًقذيت

َؼٝ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ئٌٝ رمل٠ُ أفؼً رؼل ث١ئخ ا١ٌَٛ ث١ئخ ماد رٕبف١َخ ػب١ٌخ ؛ ٌنٌه ر     

ِٕزظ / فلِخ ئٌٝ اٌيثبئٓ أٚ اٌّغزّؼبد ، ئم ئْ رمجً اٌيثْٛ ٌّٕزغبد ٚفلِبد إٌّظّخ ٘ٛ أٍبً ثمبئٙب 

ٚاٍزّواه٘ب فٟ ػبٌُ الاػّبي ، ٌنا فأْ اٌزؾلٞ اٌوئ١َٟ اٌنٞ رٛاعٙٗ إٌّظّبد ٘ٛ و١ف١خ رمل٠ُ ِٕزغبد 

ٞ ٠وػٟ ٠َٚؼل ىثبئٕٙب ٚثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ، ِغ أقفبع رىٍفخ ٚفلِبد ثبٌَّزٜٛ اٌن

اؽلٜ  Quality Deployment Matrix( QDMأزبط إٌّزظ ، ٌنٌه رؼل رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح )

( ِٓ Customer Voiceاٌزم١ٕبد اٌّؼبطوح اٌزٟ رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ الاٍزّبع ئٌٝ طٛد اٌيثْٛ )

رٗ ٚؽبعبرٗ ثبٌزٛافك ِغ طٛد إٌّٙلً ٚإٌّظّبد إٌّبفَخ ، ٚؽ١ش أْ إٌّبفَخ اعً ِؼوفخ هغجب

                                                
 ماجستير رسالة من مستل البحث *
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اٌشل٠لح اٌزٟ ٠شٙل٘ب إٌّزٛط اٌّؾٍٟ ثَجت غيٚ إٌّزغبد الأعٕج١خ ٌلأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚإٌبرظ ػٓ اٌزٛعٗ 

ّبد ٔؾٛ اٌَٛق اٌؾوح فٟ فزوح ٌُ رىٓ ف١ٙب ِٕظّبرٕب عب٘يح ٌّٛاوجخ ٘نا اٌزغ١١و ، ٠فوع ػٍٝ إٌّظ

فبطخ اٌظٕبػ١خ ِٕٙب ئٌٝ ؽوػ ِٕزغبد ماد رٕبف١َخ ػب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح ٚاٌَؼو ِٓ اعً ػّبْ 

ثمبئٙب فٟ الاٍٛاق ، ٚرؼُل اٌزىب١ٌف ِٓ أثوى اٌّؾلكاد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك مٌه ئم أطجؼ ٌياِبً ػٍٝ 

د ؽل٠ضخ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك إٌّظّبد اٌزقٍض ِٓ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ غ١و اٌفؼبٌخ ٚاٌزٛعٗ ئٌٝ رجٕٟ رم١ٕب

ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ِغ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٌؼّبْ اٌزفٛق ٚالاٍزّواه٠خ فٟ اٌَٛق ، ِٚٓ اُ٘ 

ٚاٌزٟ لالذ ٔغبؽبً وج١واً فٟ  Value Engineering( VE٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٟ٘ رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )

اٌجٍلاْ اٌّزملِخ ٚإٌّظّبد أِضبي شووخ عٕواي اغٍت اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ ػٍٝ رطج١مٙب فٟ 

و٘ب ، ِٚٓ صُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌّشبه٠غ اٌّقزٍفخ ٚلطبع ١ٚغ NASAٚٚوبٌخ اٌفؼبء  GEاٌىزو٠ه 

اٌقلِبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ، ِٚب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌزم١ٕخ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّزغبد ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

ٝ َِزٜٛ ِّىٓ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌضمخ ٚاٌّزطٍجبد ففغ اٌزىب١ٌف غ١و اٌؼوٚه٠خ ئٌٝ أكٔ

الأفوٜ ٌّٛاطفبد اٌيثْٛ ، ٚؽ١ش ئْ اٌيثبئٓ ِووي ا٘زّبَ ع١ّغ إٌّظّبد ، فّٓ فلاٌُٙ رووي ػٍٝ 

أزبط ِٕزغبد ٚفك اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ، ٚلل ٠زؼوع إٌّزظ ئٌٝ اٌفشً ئم ٌُ رزٛفو ف١ٗ رٍه اٌّؼب١٠و ، 

رٍج١خ هغجبد ٚأمٚاق اٌيثبئٓ اٌزٟ أطجؾذ اوضو رمٍجبً ؛ ٌنٌه رزٕبفٌ إٌّظّبد فٟ  ثَجت ػلَ للهرٗ ػٍٝ

اٌؾظٛي ػٍٝ اوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ، ٚمٌه ِٓ فلاي عٛكح اٌؼلالخ ِؼُٙ ٚرٛص١مٙب ثشىً 

١خ ِظفٛفخ اوجو ، ٚفٟ ئؽبه ٘نٖ اٌزؾل٠بد رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ٌزمٕ

ٔشو اٌغٛكح ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ففغ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٚرأص١و٘ب فٟ عٛكح 

 اٌؼلالخ ِغ اٌيثبئٓ فٟ شووخ اٌظٕبػبد اٌّطبؽ١خ / ِؼًّ اؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ. 

 انًبحث الاول: انًُهدٍت انعهًٍت نهبحث

 -:اولاً: يشكهت انذساست

م١ٍٍخ اٌّبػ١خ، ٚؽزٝ ٠ِٕٛب ٘نا فزوح ِٓ اٌزغ١١و اٌىج١و فٟ ػ١ٍّبرٙب شٙلد إٌّظّبد فٟ إٌَٛاد اٌ

ٚأٍٛالٙب، ئم ئْ إٌّبفَـخ فـٟ اٌٛلـذ اٌؾبػـو وج١ـوح فـٟ الأٍــٛق اٌؼــب١ٌّخ ، ثَجت ٚعــٛك ارظــبلاد 

اق اٌّؾ١ٍــخ وج١ــوح ٚرواثؾ ثــ١ٓ الاٍــٛاق اٌؼب١ٌّــخ ٚاصــو مٌه ػٍٝ اٌزٕــبفٌ اٌؼــبٌّٟ ػٍــٝ الاٍـــٛ

فـــٟ ثٍلٔب اٌؼــواق ، ٚفبطـــخ ثؼـــل الأفزـــبػ اٌىج١ـــو اٌـــنٞ ؽظـــً فـــٟ الأٍٛاق اٌؼـــوال١خ فـــٟ 

إٌَٛاد الأف١وح ِٓ فـلاي كفـٛي ِٕزغـبد ػل٠ـلح ِٚزٕٛػـخ ِٚـٓ ِٕبشـئ ػب١ٌّـخ ِقزٍفـخ ، ِـب اكٜ 

ال١ـخ اٌّؾ١ٍـخ رزّضــً ثبٔقفــبع فظــبئض إٌّــزظ ئٌـٝ ظٙٛه ِشىٍخ رؼبٟٔ ِٕٙـب إٌّزغـبد اٌؼو

ٚاهرفــبع رىب١ٌف رظـ١ٕغ ٘ـنا إٌّـزغبد ِـب ٠ـإصو ػٍـٝ ل١ّـخ إٌّـزظ ِـٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثْٛ ، ئم ئْ ٘ـنٖ 

اٌؼٛاًِ أكد ئٌـٝ ػــلَ لــلهح اٌّظبٔغ اٌؼوال١خ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ  إٌّبفَــخ ِــغ إٌّزغبد اٌَّزٛهكح 

 .ٚػــلَ لــلهرٙب ػٍــٝ رؾم١ك اهثبػ ػب١ٌخالافــوٜ، 

ٚفٟ ثٍلٔب اٌؼواق اٌنٞ ػبٔٝ ٚلا ٠ياي رؼبٟٔ ف١ٗ إٌّظّبد ٚاٌّظبٔغ  ِٓ الاّ٘بي ٚاٌىض١و ِٓ اٌظؼٛثبد 

ٚاٌزؾل٠بد ، ٔلاؽع ػلَ الأفن ثبٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثزم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٚرم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ 

ٞ ئٌٝ ػلَ رؾَٓ الأكاء ٠ؼبف ئٌٝ مٌه غيٚ الاٍٛاق اٌّؾ١ٍخ اٌؼوال١خ ٚرطج١مٙب فٟ إٌّظّبد ِب ٠إك

ثبٌىض١و ِٓ إٌّزغبد اٌَّزٛهكح ثلْٚ ػبثؾ ٌزٍه إٌّزغبد ٚػلَ ؽّب٠خ إٌّزظ اٌٛؽٕٟ ِب أكٜ ئٌٝ رٛلف 

ِظبٔؼٕب ثشىً شجٗ وبًِ ٌؼلَ للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ ِغ إٌّزغبد اٌَّزٛهكح. ٌنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ 

خ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ لطبع اٌظٕبػخ ثشىً ػبَ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثشىً فبص ؛ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٌّؼوف

 -ؽوػ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثبٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ا٢رٟ :
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))ً٘ رٛعل ػلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ ؟ ًٚ٘ ٌٙنٖ اٌؼلالخ رأص١و فٟ 

 عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ؟((

 -اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ، ػلح رَبؤلاد فوػ١خ ٟ٘ : ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا

 ٔشو اٌغٛكح فٟ ِؼًّ اؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ ؽبٌخ اٌلهاٍخ؟  ِظفٛفخ ِب ِلٜ رٛفو رم١ٕخ .1

 . ً٘ ٕ٘بن اػزّبك٠خ ٌزم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ فٟ ِؼًّ اؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ ؽبٌخ اٌلهاٍخ ؟2

 خ ؽبٌخ اٌلهاٍخ ؟. ِب َِزٜٛ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ فٟ ِظٕغ اؽبهاد اٌل٠ٛا3١ٔ

 . ً٘ رٛعل ػلالخ رىب١ٍِخ ٌزم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ ؟4

 . ً٘ رإصو اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ٌزم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ فٟ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ؟5

  -ثاٍَاً: أهًٍت انذساست:

 -٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ثب٢رٟ :

 ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ وٛٔٙب ماد أ١ّ٘خ ٌغ١ّغ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ. . رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ1

. ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ثبلزظبك٠خ ِغ ع١ّغ اٌّٛاهك ٚفبطخ الا١ٌٚخ ِٕٙب ونٌه اٌّؾبفظخ 2

ػٍٝ ٍمف اٌزىب١ٌف اٌّؼّٛي ثٗ وْٛ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رؼل ِٓ اٍب١ٍبد إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد ِب ٠ؾُزُ ػٍٝ 

 إٌّظّبد الا٘زّبَ ثٕٙلٍخ اٌم١ّخ.

. رظٙو أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ وٛٔٙب ؽجمذ فٟ ِٕظّخ رزطٍت ئْ رَزقلَ اوضو ِٓ غ١و٘ب ِٓ 3

إٌّظّبد رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ ، ٌّب ٌّٙب ِٓ كٚه وج١و فٟ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚى٠بكح 

 الأهثبػ.

 -ثانثاً: أهذاف انذساست:

اٍخ ئٌٝ رأش١و ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ٌزم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ثّواؽٍٙب )رقط١ؾ إٌّزظ رٙلف اٌله

، ٔشو اٌغيء ، رقط١ؾ اٌؼ١ٍّخ ، رقط١ؾ الإٔزبط( ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ ثّوؽٍٙب )الاػلاك لأعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ، 

فٟ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ئعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ، ِب ثؼل ئعواء كهاٍخ اٌم١ّخ( ِٚلٜ رأص١و ٘نٖ اٌؼلالخ 

 -ثأثؼبك٘ب )اٌضمخ ، اٌوػب ، الاٌزياَ( ، ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف ػلح ا٘لاف فوػ١خ ٟ٘ :

 . اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اػزّبك رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ِٓ لجً ِؼًّ ئؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ.1

 ِخ فٟ اٌزظ١ٕغ.. ِب ِلٜ اػزّبك رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٌزقف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚاٌّٛاهك اٌَّزقل2

 . ٌفذ أظبه اٌَّإ١ٌٚٓ ئٌٝ أ١ّ٘خ رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد.3

 . اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ الإكاهاد اٌّقزٍفخ فٟ ِؼًّ اؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ فٟ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ.4

ِٕزغبد، ٚفلِبد ماد ل١ّخ ػب١ٌخ . رشق١ض ِلٜ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظٕغ ئؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ ثزمل٠ُ 5

 ٌٍيثبئٓ رٕؼىٌ ػٍٝ عٛكح اٌؼلالخ ِؼُٙ.

 سابعاً: انًخطط انفشضً نهبحث

( ثٙلف افزجبهٖ فٟ ِؼًّ اؽبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ فٟ ِل٠ٕخ اٌل٠ٛا١ٔخ ، ئم ٠زىْٛ ٘نا اٌّقطؾ ِٓ صلاس 1اٌشىً )

 -ثؼبك اٌفوػ١خ ٚوب٢رٟ:الإٚ اٌّواؽً ِزغ١واد هئ١َخ ٠زىْٛ وً ِٕٙب ِٓ ػلك ِٓ

 ِواؽً: ٠ٚزىْٛ ِٓ أهثؼخ  و اٌغٛكحاٌّزغ١و اٌَّزمً الأٚي )ِزغ١و رف١َوٞ( : رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔش -1

 )رقط١ؾ إٌّزظ ، ٔشو اٌغيء ، رقط١ؾ اٌؼ١ٍّخ ، رقط١ؾ الأزبط(.

)الاػلاك  ِواؽًلٍخ اٌم١ّخ ٚرزىْٛ ِٓ صلاصخ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌضبٟٔ )ِزغ١و رف١َوٞ( : رم١ٕخ ٕ٘ 2-

 اٌم١ّخ ، اعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ، ِب ثؼل اعواء كهاٍخ اٌم١ّخ(.لأعواء كهاٍخ 

 )اٌضمخ ، اٌوػب ، الاٌزياَ(.ئثؼبكاٌّزغ١و اٌزبثغ : عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ : ٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ  -3
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 انًخطط انفشضً نهذساست (1شكم )

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽش

 -خايساً: أدواث خًع انبٍاَاث وانًعهىياث:

 -اٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٍب١ٌت ػل٠لح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٟٚ٘:اػزّلد اٌله

 -ٞ:أدواث انداَب انُظش -1

لاٍزىّبي اٌغبٔت إٌظوٞ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ِٓ وزت ٚهٍبئً 

طٍخ  ٚأؽبه٠ؼ ػ١ٍّخ ٚثؼغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّغبي فؼلاً ػٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌجؾٛس ماد

 ثبٌلهاٍخ ونٌه الاٍزفبكح ِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )الأزؤذ(.

   -أدواث انداَب انعًهً: -2

  الاٍزجبٔخ اػزّبك ؽو٠ك ػٓ اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ ث١بٔبد عّغ فٟ ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ اػزّلد

 اٌلهاٍخ ؽج١ؼخ ِغ أَغبِبً  الأوضو الأكاح وٛٔٙب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ فٟ الأٍب١ٍخ ا١ٌٍٍٛخ ثٛطفٙب

 ئم( اٌيثْٛ ػلالبد عٛكح ، اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ رم١ٕخ ، اٌغٛكح ٔشو ِظفٛفخ رم١ٕخ) ثـــ ِزّضٍخ ٚئثؼبك٘ب اٌؾب١ٌخ

(. 1) اٌغلٚي ٠ٛػؾٙب ٚاٌزٟ ٌٍلهاٍخ اٌوئ١َخ اٌّزغ١واد ػٍٝ ِٛىػخ ٍإالاً ( 75) ػٍٝ الاٍزجبٔخ اؽزٛد

 أرفك لا ، أرفك لا ، ِؾب٠ل ، أرفك ، ثشلٖ أرفك) فّبٍٟ ِم١بً ماد اٌّزغ١واد وً أْ ئٌٝ الاشبهح ٚرغله

 .(ثشلٖ
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 ًذانًقٍاس انًعخ انفقشاث انًخغٍشاث انفشعٍت انًخغٍشاث انشئٍسٍت ث

 

1 

 

 ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح

  8 رقط١ؾ إٌّزظ

Ocampo et al.,2020)) 6 ٔشو اٌغيء 

 7 رقط١ؾ اٌؼ١ٍّخ

 6 رقط١ؾ الأزبط

 

 

2 

 

 

 ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ

  5 الاػلاك لأعواء كهاٍخ اٌم١ّخ

 

(Alkhereibi,2017) 

 6 اعواء كهاٍخ اٌم١ّخ

 4 ِب ثؼل اعواء كهاٍخ اٌم١ّخ

 

3 

 

 ػلالبد اٌيثْٛعٛكح 

 (Clark et al.,2017) 5 اٌضمخ

  5 اٌوػب

Dorai et al.,2021)) َ5 الاٌزيا 

 -فشضٍاث انذساست:سادساً: 

 -فشضٍاث الاسحباط: -أولاً :

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ، ٚرم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ.  1-

 كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ، ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ.  رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد2- 

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ، ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ. 3- 

 -فشضٍاث انخأثٍش: -ثاٍَاً :

 ثْٛ.رأص١و ِجبشو ٌّزغ١و رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح فٟ اٌّزغ١و عٛكح ػلالبد اٌي ٠ٛعل 1-

 . ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ٌّزغ١و ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ فٟ اٌّزغ١و عٛكح ػلالبد اٌيث2ْٛ- 

اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٚرم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚرأص١و٘ب فٟ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ  -3

:- 

غٛكح ٚرم١ٕخ ٕ٘لٍخ ػلالخ رأص١و رىبٍِٟ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١وٞ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌ رٛعل

 .اٌم١ّخ فٟ ِزغ١و عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ

 -:ا: يدخًع انذساست وعٍُخه سابعاً 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌَبكح أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح ، ٚإٌّٙل١ٍٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ اٌغٛكح ، ٚلَُ 

بهاد اٌل٠ٛا١ٔخ ، الإٔزبط ، فؼلاً ػٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ اٌز٠َٛك فٟ شووخ اٌظٕبػبد اٌّطبؽ١خ / ِظٕغ ئؽ

ٚٔظواً ٌىجو ِغزّغ اٌلهاٍخ ، فمل لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ ١َِوح ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظٕغ 

اٌّنوٛه، ٚمٌه ٌٌَٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ عٙخ ٚلإِىب١ٔزُٙ اٌؼب١ٌخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚاثلاء اٌزؼبْٚ ِٓ عٙخ 

ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ الإٔزبط ٚلَُ ( اٍزجبٔخ ػٍٝ اٌَبكح أػؼبء 100أفوٜ ، ئم رُ رٛى٠غ )

( اٍزّبهح فمؾ ٌظلاؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ ٚرون اٌجبلٟ أِب ٌؼلَ ئهعبػٙب 93اٌغٛكح ٚلَُ اٌز٠َٛك ، اػزّل ِٕٙب )

 %. 93أٚ ٌٛعٛك ٔمض ف١ٙب أٞ ئْ َٔجخ الاٍزوعبع ثٍغذ 

 انًبحث انثاًَ: الاطاس انُظشي

 يصفىفت َشش اندىدةولا: أ

 -:حقٍُت يصفىفت َشش اندىدة َشأةيفهىو و .1

٠ش١و ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ اٌغٛكح وبٔذ ِٛعٛكح ِٕن ثلا٠خ اٌغٌٕ اٌجشوٞ ، ِٕٚن مٌه اٌٛلذ  رُ الزواػ 

ّٔبمط ِقزٍفخ ِٓ اٌغٛكح ٚػّبْ اٌغٛكح ٚاٍزقلاِٙب فٟ ِقزٍف رقظظبد اٌزغبهح ٚ اٌظٕبػخ ٚلطبع 
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ٚاؽل أٚ ػلك ل١ًٍ ِٓ عٛأت الاكاهح أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌقلِبد ٚػٍٝ ِب ٠جلٚ ئْ وً ّٔٛمط لل اول ػٍٝ عبٔت 

 Quality (QDMئْ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ) (.Matorera,2015:145أٚ اٌزىٍٕٛع١ب ) 

Deployment Matrix   َُػ١ٍّخ ِزؼلكح اٌزقظظبد ٠غت أْ رمَٛ ثٙب فوق ِزٕٛػخ ِضً ل ٟ٘

(. ئم Haktanır&Kahraman,2019:362 )اٌز٠َٛك ٕٚ٘لٍخ اٌزظ١ُّ ٕٚ٘لٍخ اٌزظ١ٕغ ِٚب ئٌٝ مٌه 

( فٟ ا١ٌبثبْ فٟ أٚافو اٌَز١ٕ١بد اٌموْ إٌّظوَ ، فلاي QDMرُ رظ١ُّ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح )

ؽمجخ أفظٍذ ف١ٙب اٌظٕبػبد ا١ٌبثب١ٔخ ػٓ ٚػغ ِب ثؼل اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٌزط٠ٛو إٌّزغبد ِٓ فلاي 

ػٍٝ أٍبً الأطبٌخ ، وَّبػلح فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٌلِظ طٛد  اٌزم١ٍل ٚإٌَـ ٚأزمٍذ ئٌٝ رط٠ٛو إٌّزظ

( فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ QDMٚلل ظٙود ) .(Erdil& Arani,2019:142اٌيثْٛ فٟ إٌّزظ لجً رظ١ٕؼٗ ) 

ئْ ئم (. Maritan,2014:7وطو٠مخ أٚ ِفَٙٛ ٌزط٠ٛو ِٕزظ عل٠ل رؾذ ِظٍخ ِوالجخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ) 

زقلَ ٌزظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌيثبئٓ، ٟٚ٘ رزوعُ ِب ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٟ٘ ِّبهٍخ رَ

٠و٠لٖ اٌيثبئٓ ئٌٝ ِب رٕزغٗ إٌّظّخ ٚػ١ٍٗ ٠َّؼ ٌٍّٕظّخ ثزؾل٠ل أ٠ٌٛٚبد ٚاؽز١بعبد اٌيثبئٓ ، ٚاٌؾظٛي 

ػٍٝ اٍزغبثبد ِجزىوح ٌزٍه الاؽز١بعبد ، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك ألظٝ لله ِٓ اٌفبػ١ٍخ ) 

Albarracin,2018:842 ٚلل اطجؾذ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ِٕٙغ١خ رَبػل فٟ روعّخ اؽز١بعبد .)

اٌيثبئٓ اٌٝ ِزطٍجبد رظ١ُّ ٌؼّبْ عٛكح اٌّقوعبد ، ٍٛاء وبْ ٘نا ِٕزغبً أٚ ػ١ٍّخ ثٙلف رٍج١خ ٘نٖ 

ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ ِقزٍف  ((QDM( ئم رُ رطج١ك Erdil& Arani,2019:142الاؽز١بعبد )

اٌزم١ٍلٞ ٌؾً ِشبوً ارقبم  QDM ٚلا ٠ّىٓ اٍزقلاَ،  أ٠ؼبً ِٓ ثؼغ اٌؼ١ٛة ٠ؼبٟٔ اٌمطبػبد ، ٚ٘ٛ

. ٚلل رُ رمل٠ُ إٌّٙغ١خ فٟ ا١ٌبثبْ (Vinodh&Chintha,2011:344)(MCDM)اٌمواه ِزؼلك اٌّؼب١٠و

 ,Karanjekar et al) 1972ٚرُ رط٠ٛو٘ب فٟ ؽٛع ثٕبء اٌَفٓ اٌزبثغ ٌشووخ ١ِزَٛث١شٟ ػبَ 

 Hin Shitsu فٛفخ ٔشو اٌغٛكح ِٓ ٍزخ أؽوف ط١ٕ١خ ِغ ٔطك وبٔغٟ ا١ٌبثبٟٔئم رشُزك ِظ .(2019:2

اٌغٛكح  Hin Shitsu  رّضً الأؽوف ا١ٌبثب١ٔخ ٌـــ )إٌشو(  ) Ten Kai ّظفٛفخ)اٌ ) Ki Nou اٌغٛكح)

أٚ إٌشو أٚ اٌزط٠ٛو Ten and Kai اٌّظفٛفخ أٚ اٌزم١ٕخ ٚٔشو Ki ٚ No أٚ ا١ٌّياد أٚ اٌَّبد ، ٚرّضً

ٚٔؾممٙب  ىثبئٕٕبٌزطٛه، ئما أفنٔب٘ب ِؼبً ، فاْ الأؽوف ا١ٌبثب١ٔخ رؼٕٟ و١ف ٔفُٙ اٌغٛكح اٌزٟ ٠زٛلؼٙب ا أٚ

  .(Shahin,2014:2 )ثطو٠مخ ك٠ٕب١ِى١خ 

 -:. يشاحم حقٍُت يصفىفت َشش اندىدة2

 :Desrianty et al.,2018: Shu,2017: Garg&Kumar,2014ارفك اغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ أِضبي )

Okonta et al.,2013: Kumar et al.,2006( َثأْ ٔظب )QFD ٠زىْٛ ِٓ أهثؼخ ِواؽً ِزواثطخ )

 -ٟ٘ الارٟ:

ػبكح ِب ٠ىْٛ رقط١ؾ إٌّزظ ٘ٛ اٌّوؽٍخ  .Planning Productحخطٍط انًُخح )بٍج اندىدة(: 1-

ؾل٠ل . ٚأْ اٌغوع ِٓ ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ٘ٛ رؾ١ًٍ ، ٚرShu,2017:19الأٌٚٝ ِٓ ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌّزظ ))

(. ئم رٛصك Garg&Kumar,2014:159، ٚروعّخ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ئٌٝ ِزطٍجبد ف١ٕخ ٌٍّٕزظ ٌزٍج١زٙب )

اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚاٌفوص اٌزٕبف١َخ ٚل١بً إٌّزظ ِمبهٔخ ثبٌّٕزظ إٌّبفٌ ٚاٌملهح اٌزم١ٕخ 

ح ٌٍيثبئٓ فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ أِوًا ٌٍّٕظّخ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد وً ىثْٛ ، ام اْ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ع١ل

(.ٚرمبك ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػبكح ِٓ لجً Albarracin,2018:843( ثأوٍّٙب)QFDثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ )

 (.Okonta et al.,2013:51لَُ اٌز٠َٛك .)

ئْ اٌزظ١ُّ ػجبهح ػٓ ػلك ِٓ ا١ٌّياد اٌزٟ  .Deployment Partَشش اندزء )حصًٍى انًُخح( : -2

و ػٍٝ ِظٙو إٌّزظ ٚشؼٛهٖ ٚٚظبئفٗ ثبٌَٕجخ ٌٍيثبئٓ. أٞ أْ اٌزظ١ُّ ػجبهح ػٓ فطخ رغ١ّغ ٌٙب رأص١

َُزقلَ لإرمبْ شٟء ِب ٌغوع ِؼ١ٓ. ٠ٚفُُٙ اٌزظ١ُّ ػٍٝ أٔٗ أكاح رٕبف١َخ ل٠ٛخ  أفؼً اٌؼٕبطو اٌزٟ ر
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جبد ( ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رمبهْ فظبئض إٌّزظ ثّزطAhyadi&Ahmad,2018:48ٌٍي٠بكح ل١ّخ إٌّزظ)

اٌّىٛٔبد الأوضو أ١ّ٘خ )الأٔظّخ اٌفوػ١خ( اٌزٟ ٠ّىٓ رم١َُ إٌّزظ ئ١ٌٙب )فظبئض الأعياء اٌؾوعخ( 

(.Vinayak& Kodali,2013:830(. ٚرمبك ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػبكح ِٓ لجً لَُ الأزبط )Okonta et 

al.,2013:52ػبفخ ئٌٝ ئٔشبء ِفب١ُ٘ ( ئم ٠زُ اٌزؼج١و ػٓ الإثلاع ٚالأفىبه اٌّجزىوح اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ثبلإ

إٌّزظ فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِغ رؾل٠ل ٚرٛص١ك ِٛاطفبد إٌّزظ ِٚٓ  صُ ٠زُ رٕف١ن اٌّزطٍجبد اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب 

(. ٚلإوّبي Albarracin,2018:843ػٍٝ أٔٙب الأوضو أ١ّ٘خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثْٛ فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ)

QFD ّؼٙب أٚ ئٔشبؤ٘ب ٚوً ٔٛع ٠زٛافك ِغ لَُ ِؼ١ٓ ، ٕ٘بن فَّخ أٔٛاع ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غت ع

 (.Shu,2017:22( ٟٚ٘ الارٟ :)HOQفٟ ِقطؾ ث١ذ اٌغٛكح )

رورجؾ ٘نٖ اٌقطٛح ثقظبئض الأٔظّخ اٌفوػ١خ اٌفوك٠خ  .Planning .Processحخطٍط انعًهٍت : 3-

(.اٞ Vinayak&Kodali,2012:830ثؼ١ٍّبد الإٔزبط اٌقبطخ ثىً ِٕٙب )فطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌؾبٍّخ()

رؾل٠ل فطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌوئ١َ١خ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك فظبئض اٌغيء اٌوئ١َٟ ٚرمبك ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ لجً لَُ 

(. فأصٕبء رقط١ؾ اٌؼ١ٍّخ ، ٠زُ رؾل٠ل ِقططبد رلفك الإٔزبط Abu Shahla,2014:26ٔزبط )ٕ٘لٍخ الإ

  (.Albarracin,2018:844ٚاٌى١ّبد اٌؾوعخ ِٚؼٍّبد اٌؼ١ٍّخ )أٚ اٌم١ُ اٌّوعؼ١خ( )

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ  .Planning Productionحخطٍط الإَخاج )انخحكى وانسٍطشة عهى انعًهٍت(: 4-

. ٚٚػغ فطؾ اٌزؾىُ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ Vinayak& Kodali,2013:830فؾض اٌزفبط١ً ))

(. Garg&Kumar,2014:159ٚفطؾ اٌظ١بٔخ ٚفطؾ اٌزله٠ت ٌٍزؾىُ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد )

ػبفخ ئٌٝ مٌه ، ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل رلفك اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رّضً فطو وج١و ، ثبلإ

(. ٚ ٠زُ ١ٌAlbarracin,2018:844زُ ئطلاؽٗ ٚرطج١ك اٌؼٛاثؾ ٌزغٕت ؽظٛي  اٌفشً ِٕٚغ رىواهٖ )

 (.Okonta et al.,2013:52ٚػغ اٌؼٛاثؾ ِٓ لجً لَُ ػّبْ اٌغٛكح ثبٌز١َٕك ِغ فطٛؽ الإٔزبط )

 حقٍُت هُذست انقًٍت: ثاٍَاً 

 -:يفهىو حقٍُت هُذست انقًٍت .1

ِٓ اٌؼٍَٛ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٕبٍت اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ  Value Engineering( VEرؼُل رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )

رشٙل ِٛالف الزظبك٠خ ؽوعخ  ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٠زُ اٍزقلاِٙب ٌلأش١بء اٌؼوٚه٠خ ٚاٌّّٙخ ٌؼّبْ 

( ِٓ أٍب١ٌت ففغ اٌزىب١ٌف ، ٚٚاؽلح ِٓ VEئم رؼل رم١ٕخ ) .بكي ٌٍّٛاهك الأ١ٌٚخاٌزٛى٠غ اٌؼ

الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رٕزٙغٙب إٌّظّبد فٟ اؽبه ِؾ١طٙب اٌزٕبفَٟ ِٓ أعً رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٚاٌزٟ ٠زُ 

بد ِغ ثّٛعجٙب رٛع١ٗ وبفخ اٌغٙٛك ٔؾٛ ٘لف أٍبٍٟ ٚ٘ٛ رقف١غ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٌٍّٕزغبد اٚ اٌقلِ

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛكرٙب ، ٚ٘نا ٌؼّبْ إٌّٛ ٚاٌجمبء ٚالاٍزّواه.

اٌؾل٠ش أٚافو أهثؼ١ٕ١بد  الاكاهٞ فٟ الاكة Value Engineering( VEظٙو ِظطٍؼ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )

( ٚٔمض اٌؼّبٌخ  (Gahlan,2018:5ك ِؼ١ٕخ هاٌموْ إٌّظوَ ٌٍزغٍت ػٍٝ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛا

ٛٔخ فلاي اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ، ئم أكد اٌؾوة ئٌٝ ٔلهح اٌّٛاهك ٚٔمض ثؼغ اٌّب٘وح ٚالاعياء اٌّى

فٟ شووخ  (Lawrence Miles,Jerry Leftow,and Harry Erlicherٚلل رُ رؼ١١ٓ ) إٌّزغبد.

عٕواي ئٌىزو٠ه ٚ لبِٛا ثبٌجؾش ػٓ ثلائً ئم لاؽظٛا أْ ٘نٖ اٌجلائً غبٌجب ِب رإكٞ ئٌٝ ففغ اٌزىب١ٌف أٚ 

 (.Chavan,2013:18إٌّزظ أٚ ولاّ٘ب )رؾ١َٓ 

ٌجني اٌغٙٛك ِٓ اعً رؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عٕواي ئٌىزو٠ه  (Lawrence D.Miles) إٌّٙلً لبكٚثبٌزبٌٟ  

عّغ ث١ٓ ػلك ِٓ الأفىبه ٚاٌزم١ٕبد ٌزط٠ٛو ِلفً ِٕٙغٟ ٔبعؼ ٌؼّبْ اٌم١ّخ فٟ إٌّزظ  ٘لف ، ئم

(Torelli,2011:2ٚلل .) فلاي اٌمطبع اٌقبص ئم رُ الاػزواف ثاِىب١ٔبد  أزشو اٌّفَٙٛ ثَوػخ ِٓ
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رؾم١ك ػٛائل وج١وح ِٓ الاٍزضّبهاد اٌم١ٍٍخ إٌّقفؼخ َٔج١بً. ٚرُ ر١َّخ ٘نٖ إٌّٙغ١خ فٟ الأطً رؾ١ًٍ 

 (.Mandelbaum& Reed,2006:2) اٌم١ّخ أٚ ِوالجخ اٌم١ّخ

و أكاء ًِزَب٠ٚبً أٚ أفؼً ثزىٍفخ ألً  أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجلائً رٛف GE)) ػٕلِب ٚعلد شووخ عٕواي ئٌىزو٠ه ٚ 

ٌزؾ١َٓ وفبءح إٌّزظ ِٓ فلاي اٌزط٠ٛو اٌّزؼّل ٚإٌّٙغٟ ٌجلائً ألً  (1947)أؽٍمذ اٌغٙٛك فٟ ػبَ 

 ) ( اٌنٞ شىً فو٠ك ػًّ ثٙنا اٌقظٛصMiles) ٚوبٔذ ٘نٖ اٌغٙٛك ِمبكح ِٓ لجً إٌّٙلًرىٍفخ ، 

Mandelbaum et al.,2012:1.) 

( ؽو٠مخ ث١َطخ ٚثناد اٌٛلذ رمًٍ ِٓ رىٍفخ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ِغ أػبفخ اٌم١ّخ VEّخ )ٚرؼل ٕ٘لٍخ اٌم١

٘نٖ ػ١ٍّخ ِؼوٚفخ َِٚزقلِخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ لإكاهح ٚ. (Adnan et al.,2018:527ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح )

غ رؾلك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ع١ّ (. وّبAraszkiewicz,2020:1رىب١ٌف الإٔزبط فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِغبلاد اٌظٕبػخ )

اؽزّبلاد رم١ًٍ إٌفمبد غ١و اٌؼوٚه٠خ ٚاٌؼٛاًِ الأفوٜ اٌزٟ لا رٍجٟ أٚ رزغبٚى رٛلؼبد اٌَّزضّو ِغ 

(. ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي Mahyuddin,2020:10ػّبْ َِزٜٛ ِٕبٍت ِٓ اٌغٛكح ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌٛظبئف )

َ ِٛاك أهفض أٚ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ رقزٍف ػٓ الأٍب١ٌت اٌم١ب١ٍخ ٌقفغ اٌزىٍفخ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٍزقلا ثأْ

اٌزقٍٟ ػٓ ٚظبئف ِؼ١ٕخ فٟ إٌّزظ ، ئم ٠إكٞ ٘نا الإعواء ئٌٝ رم١ًٍ إٌفمبد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌّشوٚع 

 (.Araszkiewicz,2020:1 ) ٌٚىٓ ػبكح ً ػٍٝ ؽَبة اٌغٛكح ٚاٌّٛصٛل١خ

ِخ وٕٙظ هئ١َٟ فٟ اٌّؼب٘ل اٌؼب ٙب( رُ اٍزقلا1950ِظٙٛه رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ فٟ ػبَ ) ِٕٚن 

ٚإٌّظّبد اٌقبطخ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٍّشبه٠غ ، ٚلل ؽجمذ ٘نا اٌزم١ٕخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ طٕبػخ 

اٌجٕبء ئم رؼل ِىٛٔبً لا ٠ٕفظً ػٓ ِشبه٠غ اٌجٕبء ٚاٌز١ّٕخ ٟٚ٘ ِٓ ث١ٓ الأكٚاد اٌّّٙخ فٟ ئكاهح اٌّشبه٠غ 

ّخ ٚاٌّؼلاد ٚاٌّوافك ٚاٌجواِظ ِٓ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب وغٙل ِٕٙغٟ ٌزؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌوئ١َ١خ ٌلأٔظ

 (.Hamedani,2015:480 ) فلاي ئٔفبق اٌؾل الأكٔٝ ِٓ اٌزىٍفخ

ٚرلالٟ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ اٌزٟ رُ ئكفبٌٙب ٚر١ٍٛؼٙب فٟ ثؼغ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ، ا٘زّبِبً وج١واً وطو٠مخ 

(. ئم رىْٛ Marzouk,2011:596عل٠لح فٟ ففغ  اٌزىب١ٌف ِب ٠إكٞ ثلٚهٖ ئٌٝ ى٠بكح هثؾ١خ إٌّظّخ )

( ِورفؼخ فٟ ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ٚرمً ِغ رملَ اٌّشوٚع ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح وج١و VEرىٍفخ )

. ػلاٚح ػٍٝ مٌه اظٙبه فؼب١ٌزٙب فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو (Amri&Marey,2021:611 Alفٟ اٌم١ّخ )

ٓ أ٠ؼبً ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد ٚونٌه فٟ ِواؽً اٌزظ١ُّ ٚلل رُ رطج١مٙب ١ٌٌ فمؾ ػٍٝ اٌّؼلاد ٌٚى

 (.Marzouk,2011:596 ) اٌّىزج١خ ٚؽوق اٌزٕظ١ُ

ِفزبؽبً ٌلأثلاع / الافزواع ا٢ٌٟ ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ وٛٔٙب رملَ شوؽبً ٌى١ف١خ ٚرؼل ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ 

ِقزٍفخ لأكاء  ؽً اٌّشىلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼملح ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ صُ اٌزفى١و فٟ ؽوق

٘نٖ اٌٛظ١فخ. ٌىٓ فٟ اٌجلا٠خ ٠غت اٌزغٍت ػٍٝ أزمبكارٙب اٌوئ١َ١خ اٌّزّضٍخ فٟ أٔٙب رووي فمؾ ػٍٝ رم١ًٍ 

 .Woodhead et al.,2022:5) اٌزىٍفخ ؽزٝ ٠ّىٓ هؤ٠خ ئِىب١ٔخ مٌه )

َُزقلَ أ٠ؼبً ِظطٍؾبد ِضً ئكاهح اٌم١ّخ    Value Managementثبلإػبفخ ئٌٝ ِفَٙٛ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ر

(VM)   أٚ رؾ١ًٍ اٌم١ّخValue Analaysis (VA)  ًٚثبٌوغُ ِٓ أْ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد رجلٚ ِزشبثٙخ علا

ٚغبٌجبً ِب رَزقلَ وّواكفبد ئلا أْ الأكث١بد الإكاه٠خ رش١و ئٌٝ الافزلافبد فٟ رؼو٠ف ٘نٖ اٌّظطٍؾبد ، 

 -(:Araszkiewicz,2020:1ٟ٘ )فاكاهح اٌم١ّخ ٟ٘ اٌمؼ١خ الأٍٚغ ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاصخ ِىٛٔبد 

 رقط١ؾ اٌم١ّخ ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌزغ١َل ِفَٙٛ اٌّشوٚع .1- 

 ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ِوؽٍخ رظ١ُّ ٚرٕف١ن الاٍزضّبه فمؾ.رغطٟ  2-

رطج١ك ِوالجخ اٌم١ّخ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً كٚهح ؽ١بح اٌّشوٚع ، ٚاٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ ِوالجخ ٠زُ  3-

 .فبػ١ٍخ ئكاهح اٌم١ّخ
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( ػٍٝ أٙب رم١ٕخ فؼبٌخ فٟ ففغ اٌزىب١ٌف اٌغ١و VEلَ ٠ّىٓ رؼو٠ف رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ)ثٕبءً ػٍٝ ِب رم

ػوٚه٠خ ٚاٌٛلذ اٌلاىَ لإٔزبط اٌٍَغ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٠زُ اٍزقلاِٙب فٟ إٌّظّبد ٌي٠بكح اهثبؽٙب ٚرزطٍت 

 فو٠ك ػًّ ِزؼلك اٌزقظظبد ِٓ أعً ففغ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ اٌم١ّخ. 

 -:نقًٍتيشاحم حقٍُت هُذست ا .2

( اٌزٟ ٠شبه أ١ٌٙب ػبكح ثبٍُ فطخ اٌؼًّ ػلك ِٓ الأشطخ اٌزٟ ٠زُ VEرزؼّٓ ػ١ٍّخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )

( ٚاٌزٟ رزؼّٓ ٚهشخ ػًّ فبطٗ ثٙب ٕٚ٘بن ثؼغ اٌّواؽً اٌزٟ VEرٕف١ن٘ب ثبٌززبثغ فلاي كهاٍخ )

د اٌزم١١ُ اٌشبٍِخ ٠زُ اػزّبك ئعواءا(.ئم Wicaksono,2016:9ٔفند فٟ فطخ اٌؼًّ ػٍٝ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )

ِٓ فلاي رم١َُ فطؾ ػًّ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ئٌٝ صلاصخ َِز٠ٛبد ٟ٘ :. الأػلاك لأعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ، 

 Johnson,2012؛Coleman,1992ٚأعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ،  ِب ثؼل أعواء  كهاٍخ اٌم١ّخ )

Younker,2003 ؛Johnson,2014؛ Ahmed,2016  ) 

 -:: الاعذاد لإخشاء دساست انقًٍت1

رغطٟ ِوؽٍخ ِب لجً اٌلهاٍخ أٚ ِوؽٍخ الإػلاك عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾل٠ل الأ٘لاف  

(Ahmed,2016:43 َٚرزأٌف ِٓ علٌٚخ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ٚاٌّٙب .)،  ِٚواعؼخ اٌٛصبئك ِغ عّغ

اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ػٓ اٌّشوٚع ، ٚرغ١ّغ ث١بٔبد اٌّشوٚع فٟ ّٔٛمط رىٍفخ. ٚرؼل اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ ٚثٕبء ٚرشغ١ً إٌّظّخ ِّٙخ وٛٔٙب رشىً أٍبً اٌّمبهٔخ ٌغٙٛك اٌلهاٍخ. ونٌه 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠ًّٛ ، ٚرقط١ؾ اٌّشوٚع ، ٚاؽز١بعبد اٌزشغ١ً ، ٚرم١١ّبد الأٔظّخ ، ٚ اٌزىٍفخ ، 

  (Johnson,2012:6&Johnson,2014:7)ٚعلٌٚخ الإٔزبط ٚغ١و٘ب 

 -نقًٍت:: اخشاء دساست ا2

اٌّٛص ثٙب  رزىْٛ فطخ اٌؼًّ اٚ كهاٍخ اٌم١ّخ ِٓ ثؼغ اٌّواؽً. ٚرزؼّٓ كهاٍخ اٌم١ّخ ٌٕٙلٍخ اٌم١ّخ

 فلاي ٚهشخ اٌؼًّ.( VEٚ اٌزٟ ٠َزقلِٙب فو٠ك )

 -يا بعذ اخشاء دساست انقًٍت:: 3

و٠و كهاٍخ اٌَّٛكح ٚالإػلاك إٌٙبئٟ ٌزم  (VEرزؼّٓ ِوؽٍخ ِب ثؼل أعواء كهاٍخ اٌم١ّخ ِٓ كهاٍخ ) 

ٚلل ٠شًّ ٔشبؽ ِب ثؼل  (Johnson,2014:8)ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚإٌّبلشبد ٚاعزّبػبد اٌمواه ِغ اٌؼب١ٍِٓ  

أعواء كهاٍخ اٌم١ّخ اٌؼًّ أ٠ؼبً ٌّؼبٌغخ رؼل٠ً ا١ٌّيا١ٔخ ، ئما ٌيَ الأِو فاما وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ى٠بكح 

ٓ اػزّبك ٘نٖ اٌّمزوؽبد ٌٍزٕف١ن ؽزٝ رزُ اٌّٛافمخ فٟ ا١ٌّيا١ٔخ ٌلػُ ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ اٌّمزوؽبد ، فلا ٠ّى

ؽزٝ ٠زُ ارقبم  ػٍٝ ى٠بكح ا١ٌّيا١ٔخ. ٚفٟ ِضً ٘نٖ اٌؾبٌخ ، لا ٠ّىٓ ئوّبي رمو٠و ٍِقض اٌزٕف١ن إٌٙبئٟ

 .(Coleman,1992:7) ئعواء ثشأْ ؽٍت ى٠بكح ا١ٌّيا١ٔخ 

 ثاٍَا: خىدة علاقاث انزبىٌ

 -:يفهىو خىدة علاقاث انزبىٌ .1

عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ِٓ إٌظو٠خ ٚاٌجؾش فٟ ِغبي ر٠َٛك اٌؼلالبد ، ئم ٠ىْٛ اٌٙلف إٌٙبئٟ ٔشأ ِفَٙٛ 

 ٘ٛ رؼي٠ي اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ثبٌفؼً ٚرؾ٠ًٛ اٌيثبئٓ غ١و اٌّجب١ٌٓ ئٌٝ ىثبئٓ ِقٍظ١ٓ )

Rauyruen&Miller,2007:23 ٚفٟ ث١ئخ ا١ٌَٛ اٌزٟ رّزبى ثشلح إٌّبفَخ ٚاٌزٟ رز١ّي ثبؽز١بعبد .)

ئٓ اٌّزغ١وح ثَوػخ ، فاْ رط٠ٛو ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ل٠ٛخ َِٚزلاِخ ِٚف١لح ِغ اٌيثبئٓ ٠ىّٓ فٟ اٌيثب

لٍت ّٔٛمط اٌز٠َٛك اٌّؼبطو ٠ٚؼُل ١ِيح رٕبف١َخ وج١وح ٌٍّٕظّبد ) 

Athanasopoulou&Giovanis,2015:332 ئم أْ ِفَٙٛ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ِجٕٟ ػٍٝ الأكاء .)

اٌيثبئٓ ِٚملَ اٌقلِخ ٌنٌه ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ صمخ اٌيثبئٓ ٌزمل٠ُ ٚطف ٚاػؼ  ٚاٌّشبهوخ ث١ٓ اٌطوف١ٓ ،

لأٞ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌّٕظّخ ٚثٙلف ػّبْ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌيثْٛ ِٚملَ اٌقلِخ رؼًّ ثشىً ع١ل ، 
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(. ٠ٚإول Rahardja et al.,2021:5رظجؼ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ اٌّزغ١و اٌُّٙ اٌنٞ ٠غت فّٙٗ ٚرٕف١نٖ )

أفو٠ٓ ثأْ عٛكح اٌؼلالخ رش١و ئٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌيثْٛ ٚإٌّظّخ ٟٚ٘ اٌؼلالخ اٌزٟ ٍزإكٞ  ثبؽض١ٓ

 (.Van Tonder et al .,2018:6ػٍٝ ٔؾٛ ِزٛلغ ئٌٝ اهرجبؽ ِوْ ث١ّٕٙب )

 &٠ٚRauyruenوٜ أفوْٚ ثأْ الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ك أهثبػ أوجو )  

Miller,2007:22 ٜئم رؾزفع إٌّظّخ ثبٌيثْٛ ػٍٝ ِلاه ؽ١برٙب ٌنا فأْ عٛكح اٌؼلالخ رلي ػٍٝ ِل .)

 Vanرٍج١خ إٌّظّخ لاؽز١بعبد اٌيثْٛ اٌنٞ ٠ُٕظو ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ِظله هئ١َٟ ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ) 

Van Tonder et al .,2018:6 .) 

د اٌيثبئٓ ٌٍّٛالف اٌزٟ رشىٍذ ِٓ فلاي رم١١ُ ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٟ٘ ٔز١غخ ٌزظٛها

الأكاء اٌشبًِ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ، ٠ٕٚض ػٍٝ أْ هػب اٌيثبئٓ ٘ٛ اٍزغبثخ فٟ شىً ِشبػو اٌوػب 

إٌبشئخ ػٓ رغوثخ اٍزٙلان ِٕزظ أٚ فلِخ ، أٚ عيء طغ١و ِٓ رٍه اٌزغوثخ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ فاْ 

إٌّظّخ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ لبػلح اٌيثبئٓ اٌؾب١ٌخ ) الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌزوو١ي عٙٛك 

Tauriana&Arisani,2012:452 .) 

( ئٌٝ ئْ ػلالخ إٌّظّخ ثيثبئٕٙب ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌؼلالبد اٌٛص١مخ فٟ اٌؼًّ ٠ٚEllis et al.,2018:1ن٘ت )

١ّٗ ، ٚلل ٠ىْٛ ٔظواً لأْ اٌزجبكي ػبٌٟ اٌغٛكح ِغ اٌيثبئٓ ٠َبػل فٟ فٍك ث١ئخ كاػّخ لاؽز١بعبد اٌيثْٛ ٚل

ٌٗ أ٠ؼبً آصبه ػٍٝ هػبُ٘ ٚهفب١٘زُٙ ونٌه فاْ عٛكح اٌؼلالخ رؼل ثّضبثخ رٛعٗ اٍزوار١غٟ ٠ووي ػٍٝ 

(. ٠ٕٚظو أفو٠ٓ ئٌٝ ئْ اٌؼلالخ ػب١ٌخ اٌغٛكح رش١و ئٌٝ Alves,2019:188رؼي٠ي اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ ) 

ء اٌَبثك لل ؽمك هغجبرٗ ٚرٛلؼبرٗ أْ اٌيثْٛ ٠إِٓ ثبلأكاء اٌَّزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ لأْ َِزٜٛ الأكا

(Wu&Cheng,2018:45 ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ئْ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ لل أشبهٚا ِب ٠شىً عٛكح اٌؼلالخ .)

 (.Izogo,2016:3ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ الأكث١بد ألا أٔٗ لا ٠ٛعل رؼو٠ف ِٛؽل ٌغٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ) 

ػٍٝ أٔٗ ثٕبء ػبٌٟ اٌورجخ ٠ؼىٌ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ  ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ رؼو٠ف عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ

اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رؾظً ث١ٓ إٌّظّخ ٚىثبئٕٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٌٍيثْٛ ٠شؼو 

 ِٓ فلاٌٙب ثأٔٗ ِؾً ا٘زّبَ ٚشو٠ه ِغ ٘نٖ إٌّظّخ .

 -:ابعاد خىدة علاقاث انزبىٌ .2

اٍبد اٌزٟ رمَٛ ثّٕنعخ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ئِب ثبٍزقلاَ رشىً عٛكح اٌؼلالخ الأٍبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌله

ثؼل٠ٓ أٚ رؼ١ّٓ أثؼبك ئػبف١خ ، ٕٚ٘بٌه ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٠وْٚ ثأْ اثؼبك عٛكح اٌؼلالخ رزووي فٟ اٌوػب 

ٚاٌضمخ وأثؼبك ِٓ اٌلهعخ الأٌٚٝ أِب اٌجؼغ الأفو ف١ؼ١ف الاٌزياَ وجؼل أفو ِٓ اثؼبك عٛكح ػلالبد 

 (.Vieira et al.,2008:8 اٌيثْٛ )

 (Trust: انثقت )1

٠ؼوفٙب رؼُل اٌضمخ ِٓ الاثؼبك اٌزٟ رُ اٌزطوق ا١ٌٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ الاكة الإكاهٞ ، ئم 

(Holmlund&Törnroos,1997:305 ٓػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ ِزواثطخ ِٓ اٌزفبػً اٌَّزّو ٚاٌّزجبكي ث١ )

لأؽواف اٌزٟ روغت ثبلاػزّبك ػٍٝ رظوفبد فبػ١ٍٓ ػٍٝ الألً. ٚرش١و اٌضمخ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ئٌٝ أؽل ا

(. ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ػوفٙب Aka et al,2016:186اٌطوف ا٢فو ٠ٚزُ رٛع١ٗ اٌّٛلف ٔؾٛ اٌَّزمجً )

(Gr´egoire & Fisher,2006 :33 ثبٔٙب ِلٜ صمخ اٌيثبئٓ فٟ أْ إٌّظّخ ِٛصٛلخ ٠ّٚىٓ الاػزّبك )

َّؼخ َِٚزٜٛ الا٘زّبَ ِٓ عبٔت إٌّظّخ ، وّب ٠موٖ ػ١ٍٙب ٌقلِزُٙ ثشىً ع١ل. وّب أٙب رش١و ئٌٝ اٌ

اٌيثْٛ ، ٚرشًّ اٌَّؼخ اٌّٛػٛػ١خ ٚرّضً صمخ اٌيثْٛ فٟ عٛكح ِٚٛصٛل١خ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ 

(Santouridis&Veraki,2017:1125 ٠ٚن٘ت اٌجؼغ ٌٍزؼج١و ػٕٙب ثأٔٙب ػم١لح ِووي٠خ ٌٍؼلالبد .)

اٌيثْٛ ٚ٘نا عبٔت ُِٙ ثشىً فبص فٟ ١ٍبق اٌقلِبد ٠ّٚىٓ أْ رَبُ٘ وٛٔٙب رمًٍ ِٓ ػلَ اٌزأول ػٕل 
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٘نٖ اٌفٛائل فٟ وفبءح اٌؼلالخ ِٓ فلاي أقفبع رىب١ٌف اٌّؼبِلاد اٌزٟ رَبػل ثؼل مٌه ػٍٝ رؼي٠ي 

الاٌزياَ ثبٌؼلالخ ئما وبْ اٌيثْٛ ٠ضك فٟ إٌّظّخ ِٚٓ اٌّوعؼ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اهرجبؽ ئ٠غبثٟ ) 

Beatson., et al 2014:10.) 

 (Satisfaction: انشضا )2

( أْ هػب اٌيثْٛ ٠جلٚ ٍبئلاً لاؽزّب١ٌخ رٛط١خ اٌيثبئٓ ثبٌّٕزظ Murray&Howat,2002:25ٚعل )

/اٌقلِخ ٌلأفو٠ٓ ، فؼٕل٘ب ٠غل اٌيثبئٓ عٛكح اػٍٝ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ ٚاٌزٟ ٍٛف رإكٞ اٌٝ رٍج١خ رٛلؼبد 

لِخ ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ اٌيثبئٓ اوضو اٍزؼلاكاً لإكاِخ  ٚهغجبد اٌيثبئٓ أٚ رزغبٚى٘ب ِٓ إٌّزظ /اٌق

اٌشواء ِٓ إٌّظّخ، ٠ٚزؾلصْٛ اٌٝ اٌيثبئٓ ػٓ رغوثزُٙ الا٠غبث١خ ِغ إٌّظّخ، ٠ٚٛطْٛ الألبهة 

ٚالأطللبء ثبٌشواء ِٓ ٘نا اٌّٛلغ ، ٚاٌجمبء ِقٍظ١ٓ ٌٗ ، ٚى٠بكح أػّبٌُٙ ِؼٗ. ٠ٚزُ رؼو٠ف هػب اٌيثبئٓ 

ثؼل اٌشواء ٌغٛكح إٌّزظ ٚاٌقلِخ فٟ ػٛء رٛلؼبد ِب لجً اٌشواء ٚثبٌزبٌٟ ، فاْ اٌوػب  ػٍٝ أٔٗ رم١١ُ ِب

 (  Peltonen,2016:19٘ٛ ٔز١غخ ٌزم١١ُ اٌيثْٛ ؽٛي ِلٜ عٛكح رغوثزٗ فٟ رٍج١خ رٛلؼبرٗ ِٓ اٌغٛكح )

 (Commitment: الانخزاو )3

أْ .  ٚ(Aka et al,2016:186)ّٕظّخ ثؼجبهاد أثَؾ ، ٠ش١و الاٌزياَ ئٌٝ رؾف١ي اٌيثْٛ ٌٍجمبء ِغ اٌ

ٚغبٌجب ِب ٠ٕجغ ، (Alves,2019:189)اغٍت الأكث١بد رؼل ثٕبء الاٌزياَ ػٕظواً ؽبٍّبً فٟ عٛكح اٌؼلالخ

الاٌزياَ ِٓ اٌّزؼخ اٌؼبؽف١خ اٌّورجطخ ثشو٠ه اٌؼلالخ ٚرطٛه ِشبػو الإػغبة كافٍٙب 

(Barry&Doney,2011:308) .ؾ ػبؽفٟ ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ هفغ ١ًِ وّب ٠ؼل الاٌزياَ ثّضبثخ هاث

فؼلاً ػٓ أٗ هغجخ  (Lam&Wong,2020:97).اٌيثبئٓ ٌٕشو هٍبئً ئ٠غبث١خ ؽٛي إٌّظّخ/إٌّزظ 

اٌيثْٛ اٌلائّخ فٟ ِٛاطٍخ اٌؼلالخ ِظؾٛثخ ثبٍزؼلاك ٘نا اٌيثْٛ ٌجني اٌغٙٛك ٌٍؾفبظ ػ١ٍٙب ٕٚ٘ب اػبف 

فٟ ِٛاطٍخ اٌؼلالخ ٚالاٍزؼلاك ٌجني عٙٛك ِٛعٙخ ٌٍؾفبظ  ٘نا اٌزؼو٠ف ٚعٛك الارَبق ث١ٓ وً ِٓ اٌوغجخ

ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالخ ، ٚثبٌوغُ ِٓ اْ اٌوغجخ فٟ الاٍزّواه٠خ شوؽ ػوٚهٞ ٌىٕٙب غ١و وبفخ لاٌزياَ اٌؼلالخ 

٠ٕظُو ئٌٝ . ٚ(De Wulf,2001:37)وٛٔٙب لل رىْٛ ِلفٛػخً ثجَبؽخ ثبلإشبهاد اٌّؼزبكح أٚ ل١ٛك اٌَٛق 

ٍٝ أٔٗ ثٕبء ػلالخ ِؾٛه٠خ ٠َجك اٌٍَٛو١بد اٌؼلائم١خ ٌٍيثْٛ ، ٚٚعلد كهاٍخ ؽل٠ضخ أْ الاٌزياَ أ٠ؼبً ػ

، ػٍٝ افزواع أْ الاٌزياَ ٠إصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ ٍٍٛن اٌىلاَ  ٌيثبئٓالاٌزياَ ٠ورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثٛلاء ا

 . (Hennig-Thurau et al.,2002:237 اٌشفٛٞ الإ٠غبثٟ )

 نعًهًانًبحث انثانث: انداَب ا

 : الاحصاء انىصفً نًخغٍشاث انذساستولاً أ

 حقٍُت هُذست انقًٍت .1

 0.767 ثم١ّخ أؾواف ِؼ١بهٞ 1.92 وبٔذ PWPاْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼُل   اك٠ٝٔزؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ 

ثم١ّخ أؾواف  1.79وبٔذ  WPP ٌٍجؼُل اٌضبٟٔٚاْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  38ٚا١ّ٘خ  40ِٚؼبًِ افزلاف 

 . ٚ٘ىنا ....  37 ٚا١ّ٘خ َٔج١خ 37بًِ افزلاف ِٚؼ  0.654ِؼ١بهٞ 

 



- 12 - 

 

 ( الاحصاءاث انعايت نًخغٍش حقٍُت هُذست انقًٍت2خذول سقى )

الاَحشاف  انىسط انحسابً انبعُذ

 انًعٍاسي

 الاهًٍت انُسبٍت يعايم الاخخلاف

WPP 1.79 0.654 37 36 

WP 1.77 0.600 34 35 

PWP 1.92 0.767 40 38 

 خىدة علاقاث انزبىٌ .2

 0.715 ثم١ّخ أؾواف ِؼ١بهٞ 1.72 وبٔذ Lاْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼُل   اكٔٝؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ ٠ز

ثم١ّخ أؾواف ِؼ١بهٞ  1.65وبٔذ  S ٚاْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجؼُل اٌضبٟٔ 38ٚا١ّ٘خ  41ِٚؼبًِ افزلاف 

 ٚ٘ىنا .....   33 ٚا١ّ٘خ َٔج١خ 41ِٚؼبًِ افزلاف   0.670

 عايت نًخغٍش حقٍُت هُذست انقًٍت( الاحصاءاث ان3خذول سقى )

الاَحشاف  انىسط انحسابً انبعُذ

 انًعٍاسي

 الاهًٍت انُسبٍت يعايم الاخخلاف

T 1.62 0.701 43 32 

S 1.65 0.670 41 33 

L 1.72 0.715 41 34 

 

 حقٍُت يصفىفت َشش اندىدة .3

 0.510 أؾواف ِؼ١بهٞ ثم١ّخ4.32  وبٔذ PTPاْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼُل   اك٠ٝٔزؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ 

ثم١ّخ أؾواف  4.29وبٔذ  PSP ٚاْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجؼُل اٌضبٟٔ 86ٚا١ّ٘خ  11ِٚؼبًِ افزلاف 

 ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ٘ىنا .....   86 ٚا١ّ٘خ َٔج١خ 13ِٚؼبًِ افزلاف   0.560ِؼ١بهٞ 

 ( الاحصاءاث انعايت نًخغٍش حقٍُت هُذست انقًٍت4خذول سقى )

 ابًانىسط انحس انبعُذ
الاَحشاف 

 انًعٍاسي
 الاهًٍت انُسبٍت يعايم الاخخلاف

PTP 4.32 0.510 12 86 

DD 4.28 0.615 14 86 

PSP 4.29 0.560 13 86 

PGP 4.25 0.633 15 85 

 

 -:ثباث وصذق الاسخبٍاٌ: ثاٍَاً 

١ك ٘ٛ شوؽ صجبرٙب ٚطللٙب. ٠ّٚىٓ رؾماْ ِٓ ث١ٓ اٌشوٚؽ اٌٛاعت رٛفو٘ب ػٕل عّغ ث١بٔبد الاٍزج١بْ 

اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. فبٌم١ّخ اٌمو٠جخ اٌنٞ رمغ ل١ّزٗ ث١ٓ  ووٚ ٔجبؿمٌه ِٓ فلاي ئ٠غبك ِؼبِلاد اٌفب 
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ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ رلي ػٍٝ ِظلال١خ اوجو ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ. ٚػٕل رؾمك ِظلال١خ ٚصجبد الاٍزجبٔخ ٠إكٞ 

ٚػّٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ووٚ ٔجبؿٌفب ثٕب مٌه اٌٝ لجٛي الاٍزج١بْ ٚاػزّبك ٔزبئغٗ. ٌمل اٚعل اٌجبؽش ل١ُ ا

 اٌزبٌٟ:   

 كشو َباخ -( يعايلاث انفا 5خذول )

 ثانثا: اخخباس انفشضٍاث

 فشضٍت الاسحباط .1

 -:اخخباس الاسحباط بٍٍ حقٍُت هُذست انقًٍت وخىدة علاقاث انزبىٌ

ٌمل رُ ؽَبة الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ اػزّبكا ػٍٝ اٌجؤبِظ 

 اٌزبٌٟ: . ٚٚػؼذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي(SPSS vr. 20الاؽظبئٟ ) 

 الاسحباطاث بٍٍ انًخغٍشٌٍ وابعادهًا (6) خذول سقى

 الاسحباطاث

 WPP WP PWP TVE 

T Pearson Correlation .659
**

 .566
**

 .680
**

 .706
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 

S Pearson Correlation .756
**

 .617
**

 .695
**

 .763
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 

L Pearson Correlation .770
**

 .643
**

 .727
**

 .792
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 

QGR Pearson Correlation .794
**

 .664
**

 .764
**

 .822
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 خكشو َبا -انفا عذد انفقشاث انًخغٍش او انبعذ

 8 0.81 (PTPحخطٍط انًُخح )

 6 0.83 (DDَشش اندزء )

 7 0.84 (PSPحخطٍط انعًهٍت )

 6 0.88 (PGPحخطٍط الاَخاج )

 27 0.93 (QDMA)رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح 

 5 0.86 (WPPالاعذاد لأخشاء دساست انقًٍت )

 6 0.83 (WPاخشاء دساست انقًٍت )

 4 0.86 (PWPيا بعذ اخشاء دساست انقًٍت )

 15 0.93 (TVEرم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )

 5 0.92 (Tانثقت )

 5 0.86 (Sانشضا )

 5 0.89 (Lالانخزاو )

 15 0.95 (QGRعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ )

 0.97 57 ٌىٍٟا
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 حقٍُت هُذست انقًٍت وخىدة علاقاث انزبىٌ وخىد علاقت اسحباط راث دلانت إحصائٍت بٍٍ

ٟٚ٘ ل١ّخ ؽوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ رؾذ  0.822ِٓ فلاي إٌزبئظ ٠زؼؼ اْ ل١ّخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ثٍغذ 

 رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ.% ث١ٓ اٌّزغ١و 7َِزٜٛ كلاٌخ 

 -يصفىفت َشش اندىدة وخىدة علاقاث انزبىٌ:اخخباس الاسحباط بٍٍ حقٍُت 

( ٚرُ ؽَبة الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رم١ٕخ Pearsonاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )

(. SPSS vr. 20الاؽظبئٟ )  ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ اػزّبكاً ػٍٝ اٌجؤبِظ

 -(:7ٚٚػؼذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

 الاسحباطاث بٍٍ انًخغٍشٌٍ وأبعادهًا (7) خذول

 

 

حخطٍط 

انًُخح 

(PTP) 

َشش اندزء 

(DD) 

حخطٍط 

انعًهٍت 

(PSP) 

حخطٍط 

َخاج الإ

(PGP) 

حقٍُت يصفىفت َشش 

 (QDMAاندىدة )

432. (Tاٌضمخ )
**

 .565
**

 .728
**

 .742
**

 .750
**

 

464. (Sوػب )اٌ
**

 .614
**

 .800
**

 .700
**

 .781
**

 

329. (Lالاٌزياَ )
**

 .602
**

 .759
**

 .726
**

 .738
**

 

عٛكح ػلالبد 

 (QGRاٌيثْٛ )
.444

**
 .647

**
 .831

**
 .789

**
 .824

**
 

( ئٌٝ ئِىب١ٔخ افزجبه اٌفوػ١بد اٌّزؼٍمخ ثبلاهرجبؽبد ٚاٌزٟ لَُّذ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ 7رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )

 -بد : هئ١َ١خ ٚفوػ١خ ، فبٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٠ّىٓ ط١بغزٙب ثبلارٟ:اٌفوػ١

 يصفىفت َشش اندىدة وخىدة علاقاث انزبىٌ( )حىخذ علاقت اسحباط راث دلانت يعُىٌت بٍٍ حقٍُت

( ٟٚ٘ ل١ّخ ؽوك٠خ 0.824( ٠زؼؼ ئْ ل١ّخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ثٍغذ )7ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي )

%( ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ ، َٚٔزٕزظ 5ٌخ )ِٚؼ٠ٕٛخ رؾذ َِزٜٛ كلا

( اٌزٟ رش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ 7ِٓ مٌه ئْ إٌزبئظ اٌّؼوٚػخ فٟ اٌغلٚي )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ئْ ا٘زّبَ ئكاهح اٌّظٕغ ثزم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح ١ٍإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح 0.824)

 لخ ِغ اٌيثبئٓ ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ.اٌؼلا

 فشضٍت انخأثٍش .2

انعلاقت انخكايهٍت بٍٍ حقٍُت يصفىفت َشش اندىدة و حقٍُت هُذست انقًٍت وحأثٍشها فً خىدة علاقاث 

  -انزبىٌ:

ٕ٘لٍخ  ٚرم١ٕخ (QDMA)١ٍزُ ٕ٘ب كهاٍخ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رم١ٕخ ِظفٛفخ ٔشو اٌغٛكح 

ؽ١ش ئْ اٌفوػ١خ اٌّواك افزجبه٘ب  (QGR)ٚأصوّ٘ب فٟ اٌّزغ١و عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ  (TVE)اٌم١ّخ 

:ٟ٘-  

)حىخذ علاقت حأثٍش حكايهً نهًخغٍشٌٍ حقٍُت يصفىفت َشش اندىدة وحقٍُت هُذست انقًٍت فً انًخغٍش خىدة 

 علاقاث انزبىٌ( 

 -(:2ٚوّب فٟ اٌشىً ) اكٔٝاٌفوػ١خ  رُ ثٕبء ِقطؾ ِؼبكٌخ إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ لافزجبه
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 (2شكم )

 انًُىرج انًقخشذ نًعادنت انًُزخت انهٍكهٍت

 -(:8، ٚٚػؼذ فٟ اٌغلٚي ) ٌمل رُ ئ٠غبك اٌزأص١و اٌّجبشو ئػبفخ ئٌٝ إٌَت اٌؾوعخ ٚل١ُ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب

 (8خذول )

 SEMيقذساث يعادنت انًُزخت انهٍكهٍت 

 

 .Sig انُسبت انحشخت انخطأ انًعٍاسي حقذٌش انًساس

انزبىٌ علاقاث خىدة ---> حقٍُت هُذست انقًٍت  1.421 .496 2.992 .003 

اندىدة َشش يصفىفت حقٍُت انزبىٌ علاقاث خىدة --->   1.231 .505 3.223 .001 

هُذست انقًٍت ˟يصفىفت َشش اندىدة   033. 2.130 116. 1.712 خىدة علاقاث انزبىٌ ---> 

( إلييييييي إن عيميييييية م امييييييل التح ييييييي  ل   عيييييية 2( ال ضييييييحة  يييييي  الشيييييي ل  8الجيييييي  ل  تشييييييير الفتييييييا    يييييي  
 ييييييي  جييييييي  ة غ عييييييية الزبييييييي ن ب  ييييييي   تأثير ييييييياف  ة فشييييييير الجييييييي  ة   ف سييييييية ال يمييييييية   الت ام يييييييية بيييييييين م ييييييي

%( لمت ييييييير م ييييييف  ة فشيييييير (5م فيييييي   تحيييييي  مسييييييت     ليييييية  طيييييير  تييييييأثير  يضييييييا  أ.   فييييييا  (0.74)
الزبييييي ن بالت اميييييل ميييييل مت يييييير  ف سييييية ال يمييييية حييييييث ب  ييييي  عيمييييية الجييييي  ة  ييييي  المت يييييير جييييي  ة غ عيييييا  

ذا    ليييييييية إح ييييييييا ية م ف ييييييييية     يييييييي  عيميييييييية  (2.130)( ب يميييييييية حرجيييييييية م يييييييي ار ا 1.712التييييييييأثير  
 رتفيييياي احيييي ة يييييا   إلييييي ا بم يييي ار  حيييي ة مفييييت فسييييتفت  إن ارتفيييياي عيميييية المت ييييير م ييييف  ة فشيييير الجيييي  ة 

  ييييييذا ييييييي ل  ( بالت امييييييل مييييييل مت ييييييير  ف سيييييية ال يميييييية.(1.712المت ييييييير جيييييي  ة غ عييييييا  الزبيييييي ن بم يييييي ار
خييييييي ل مييييييين   ت فيييييييية  ف سييييييية ال يمييييييية إ ارة الم يييييييفل بت فيييييييية م يييييييف  ة فشييييييير الجييييييي  ة  تميييييييا اغ يييييييي إن 
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التيييي  يحر يييييا الزبيييي ن سيييييا   إلييييي تح ييييي  جيييي  ة  خفييييت الت ييييالي   تطيييي ير المفتجييييا  اسييييتخ اميا  يييي 
 ال  عة م ي .

 انًبحث انشابع: الاسخُخاخاث وانخىصٍاث

 : الاسخُخاخاثأولاً 

رّزغ ئ١خ ث١ٓ رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚعٛكح ػلالبد اٌيثْٛ، ِّب ٠ؼٕٟ ؽظبٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئ 1-

 عً رؼي٠ي اِىبٔبرٙب فٟ  رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍغٙبد اٌفبػٍخ.ٌّٙبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ِٓ أاٌّظٕغ ثب

رؾ١َٓ للهح اٌّظٕغ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌزم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ فٟ عٛكح ػلالبد اٌيثْٛ، ِّب ٠ؼٕٟ  2-

 .كاء فٟ اٌؼ٠ًّج١خ رَُٙ فٟ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً ِؼبٌغخ ِشبوً الأرلهٚػغ فطؾ 

ِو الأ عً رؾ١َٓ اٌؼًّ فٟ وبفخ الَبِٙب،اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ إٌّبٍجخ ِٓ أ ٠ؾوص اٌّظٕغ ػٍٝ رظ3ُ١ّ- 

 .اٌنٞ ٠لي ػٍٝ ِواػبح اٌّظٕغ ٌٍغلٌٚخ اٌي١ِٕخ فٟ رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

 عً رٕف١ن فطخ اٌزله٠ت ثشىً كل١ك.ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أ رط٠ٛو ِؼوفخ٠ؾوص اٌّظٕغ ػٍٝ 4- 

 ٠ؾوص اٌّظٕغ ػٍٝ رؼي٠ي الاثلاع ِٚٙبهاد اٌؼًّ فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف ف١ٙب.5- 

 : انخىصٍاثثاٍَاً 

ك اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فواٍٝ اٌّظٕغ ئْ ٠ؾوص ػٍٝ اوزَبة الأ٠زؼ١ٓ ػ1- 

 .ؼي٠ي عبٔت الاثلاع ٌل٠ُٙعً راٌغل٠لح ِٓ أ

ْ رؼًّ ػٍٝ رم١١ُ ٔزبئظ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثؼل رٕف١ن وً فطٛح ِٓ اٌقطؾ ٠ز١ؼٓ ػٍٝ اٌّظٕغ أ2- 

 .اٌزله٠ج١خ

ْ ٠ؾوص اٌّظٕغ ػٍٝ رؼي٠ي ِؼوفزٙب ِٚٙبهارٙب فٟ اٍزغلاي اٌّٛاهك ٚاٌفوص اٌّزبؽخ ػوٚهح ئ 3-

 اِبِٙب.

عً رؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ ٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أفظ١ٍٟ ٌغ١ّغ ٠ِزؼ١ٓ ػٍٝ اٌّظٕغ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ر 4-

 .رؼبٟٔ ِٕٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٕمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ ٠زُ رؾل٠ل٘ب

هاد عل٠لح رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّظٕغ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚرؼٍُ ِٙب 5-

 فٟ ٚػغ فطؾ رله٠ج١خ رَُٙ فٟ رط٠ٛو اٌّظٕغ. ١برُٙاِىبٔ
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