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 دور انُضج انروحي نًقذو انخذيح في انحذ يٍ انسهىك انسهثي نهستىٌ

انًقذسح دراسح تطثيقيح في فُادق انعتثح انحسيُيح  

The role of spiritual maturity of  service provider in reducing 

customer Misbehavior 

 انثاحث أ.د

 انًفرجيسيف عهي جاسى محمد  حسيٍ عهي عثذ انرسىل انجُاتي

 

 انًستخهص

دٚس إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ ِؼبٌغخ اٌغشض ِٓ اٌذساعخ اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌىشف ػٓ 

فٕبدق , ٚػ١ٍٗ ِٓ اعً اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ رٛافش ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌذٜ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ

ل١بط ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌىشف ػٓ اٌّشبوً  اداح الاعزجبٔخ وبداح اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ رُ رجٕٟ

( اعزّبسح ػٍٝ 133, ٚثبٌزبٌٟ رُ رٛص٠غ )اٌفٕبدقٚالاؽذاس اٌزٟ رمف دْٚ ؽ١ٌٍٛخ ٚرطٛس 

, ٚثؼذ رج٠ٛت اٌج١بٔبد رج١ٓ اْ اٌج١بٔبد اٌصبٌؾخ ٌلاعزؼّبي اٌفٕبدقِغّٛػخ ِٓ إٌّزغج١ٓ داخً 

%(, ِٚٓ اعً رج١بْ 66ثخ رّضٍذ فٟ )( اعزجبٔٗ, الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ ٔغجخ الاعزغب175ٟ٘ )

إٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ ا٠عبؽٙب رُ اعزؼّبي ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت اٌىف١ٍخ فٟ اخزجبس 

اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ, ٌٚؼً اشٙش ٘زٖ الاعب١ٌت رّضً فٟ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ, ٚالأؾشاف 

د اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ اٌّؼ١بسٞ, ِٚغزٜٛ الا١ّ٘خ, ِٚؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ, ِٚؼبِلا

ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ (, ٚػ١ٍٗ AMOS.V.25ٚفك ثشٔبِظ )

, ٚثبٌزبٌٟ فبْ اُ٘ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛاؽصبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ 

ّمذعخ ثزط٠ٛش إٌعظ اٌشٚؽٟ ا٘زّبَ اداسح فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌاٌذساعخ رّضً فٟ اْ  ٔزبئظ

 .ٌّمذَ اٌخذِخ ٠غُٙ فٟ ِؼبٌغخ اعجبة اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ

اٌذػُ اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ إٌعظ اٌشٚؽٟ, ٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ, ٚ :انكهًاخ انًفتاحيح

 .الاعبءح اٌٍفظ١خ, ٚسفط اٌّشبسوخاٌشٚؽٟ, 

 انًقذيح

ٔظشا ٌٍزطٛس ٚاٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚص٠بدح شذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌفٕبدق إٌّبفغخ عٛاء ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ اٚ الال١ٍّٟ, فبْ ٘زا الاِش ادٜ اٌٝ ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ ٚػٟ اٌضثبئٓ رغبٖ اٌخذِبد 

ٌّذسٚعخ اٌزٟ رمذِٙب اٌفٕبدق ِٓ اعً اشجبع ارٚاق اٌضثبئٓ, ٚػ١ٍٗ اصجؼ ِٓ ا٠ٌٛٚبد اٌفٕبدق ا

رط٠ٛش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌفٕبدق اٌٝ رؾم١مٙب 
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ػٍٝ الاِذ اٌجؼ١ذ ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ اٌخبصخ ثـ )الاعبءح اٌٍفظ١خ, ٚسفط 

فبٔعظ اٌّشبسوخ( ثٙذف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك ِزطٍجبرُٙ ٚاشجبع ارٚالُٙ اٌّخزٍفخ. 

اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفٕذق ٚاٌضثْٛ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ لذسح اٌفٕذق 

 ػٍٝ فُٙ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌم١ُ ٚالاعشاءاد اٌزٟ ٠فعٍٛٔٙب.

ٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ سدٚد اٌفؼً اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌضثْٛ, بٌف

اٌغٍٛن اٌّمجٌٛخ رغبٖ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌفٕذق, ِّب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌفٕذق فُٙ  ٚاٌزٟ رٕزٙه لٛاػذ

اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ, ِٚٓ ٕ٘ب عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ دٚس إٌعظ اٌشٚؽٟ 

ٌّمذَ اٌخذِخ اٌّزّضً ثـ )اٌذػُ اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ اٌشٚؽٟ( فٟ ِؼبٌغخ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ 

 ثـ )الاعبءح اٌٍفظ١خ, ٚسفط اٌّشبسوخ( ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ.اٌّزّضً 

ٚػ١ٍٗ ِٓ اعً رج١بْ ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ, رُ رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ اسثغ ِجبؽش, ظُ اٌّجؾش 

الاٚي إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ, ٚث١ٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ, ث١ّٕب رّضً اٌّجؾش 

ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ  الاعزٕزبعبداٌضبٌش فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ, فٟ ؽ١ٓ ظُ اٌّجؾش اٌشاثغ 

 .خشعذ ثٙب اٌذساعخ

 انًثحث الاول: انًُهجيح انعهًيح نهذراسح

 أولاً: يشكهح انذراسح

رؼبٟٔ اغٍت اٌفٕبدق ِٓ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثبئٓ, ٚ٘زا ٠ؼٛد اٌٝ اٌزطٛساد ٚاٌطفشاد فٟ اٌج١ئخ 

اٌغ١بؽ١خ ٔز١غخ ٔزبط ِزغ١شاد ٚاؽذاس ِٓ شؤٔٙب اٌزؤص١ش ػٍٝ ارٚاق اٌضثبئٓ ِٚزطٍجبرُٙ, الاِش 

اٌزٞ ٠خٍك رؾذٞ اِب فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ رغبٖ ِؼبٌغخ اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ غ١ش 

اٌّشغٛثخ ٌٍضثبئٓ ِٓ اعً اٌؾذ ِٓ فشً اٌخذِخ, ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٟ٘ 

ؾشن الاعبط اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اْ ٠شوض اٌفٕذق ػٍٝ رٍج١زٙب ٚعؼٍٙب اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٗ, اٌّ

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ػىظ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رغبإي عٛ٘شٞ ِفبدٖ ) ِب ٟ٘ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّىٓ 

ٌفٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ اعزضّبس٘ب ِٓ اعً رط٠ٛش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذِٟ اٌخذِخ ٚاٌؾذ 

 اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ؟(ِٓ اٌغٍٛن 

 ثاَياً: أهًيح انذراسح

 رىّٓ ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ:

ا٘زّبَ اٌذساعخ ثجؾش اٌفٕبدق ػٍٝ رط٠ٛش لبث١ٍبد ِٚمذساد إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ِٓ  (1

 اعً ِؼبٌغخ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ.
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ِخ ٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ اعّٙذ اٌذساعخ فٟ رؼش٠ف اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ثبٌٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذ  (2

 .ٌٍضثْٛ

رج١بْ ِغزٜٛ ا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌذساعخ )إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ, ٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ  (3

ٌٍضثْٛ( فٟ فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ, ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزٍىئ اٌزٞ رؼبٟٔ ِٕٗ اٌفٕبدق رغبٖ 

 وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد.

 اهذاف انذراسح -ثانثاً:

 فٙب اٌشئ١غخ فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ:رؼىظ اٌذساعخ ا٘ذا

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رٛافش ِزغ١شاد اٌذساعخ )إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ, ٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ  (1

 ٌٍضثْٛ( رغبٖ فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ؽبعخ فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )إٌعظ  (2

 اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ(.اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ, ٚ

 رج١بْ غج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. (3

 راتعاً: يخطظ انذراسح انفرضي

فٟ ظٛء ِب رمذَ ِٓ ِشىٍخ ٚا١ّ٘خ ٚا٘ذاف اٌذساعخ, رُ اػذاد ِخطػ دساعخ فشظٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ 

ىٓ ػىغٙب فٟ (, ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِزغ١شاد اٌذساعخ 1ّ٠اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ, أظش اٌشىً )

 إٌمبغ اٌزب١ٌخ:

إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ٚرّضً فٟ ثؼُذ٠ٓ ّ٘ب )اٌذػُ اٌشٚؽٟ,  -: انًتغير انًستقم -1

 ٚالأفزبػ اٌشٚؽٟ(.

اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ, ٚظُ ثؼُذ٠ٓ ّ٘ب )الاعبءح اٌٍفظ١خ, ٚسفط  -انًتغير انتاتع:  -2

 اٌّشبسوخ(.

 
 ( اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )



4 
 

 فرضياخ انذراسحخايساً: 

 فرضياخ الارتثاط 

  ُرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػ

 اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ اٌشٚؽٟ( ٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ. 

  ُرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػ

 فزبػ اٌشٚؽٟ( ٚالاعبءح اٌٍفظ١خ.اٌشٚؽٟ, ٚالأ

  ُرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػ

 اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ اٌشٚؽٟ( ٚسفط اٌّشبسوخ.

 فرضياخ انتأثير 

  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػُ اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ

 اٌشٚؽٟ( فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ. 

  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػُ اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ

 اٌشٚؽٟ( فٟ الاعبءح اٌٍفظ١خ.

  اؽصبئ١خ ٌٍٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػُ اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ

 اٌشٚؽٟ( فٟ سفط اٌّشبسوخ.

 سادساً: الأسانية الإحصائيح 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚاصجبد صؾخ اٌفشظ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ رُ اعزؼّبي ػذد ِٓ الأعب١ٌت 

 -اٌزٛصً ٌّب ٠ٍٟ: ٚرُ  SPSSالإؽصبئ١خ ثبعزؼّبي اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ 

 ٠غزؼًّ ٌغشض ِؼشفخ ِزٛعػ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ.-اٌٛعػ اٌؾغبثٟ:  -1

ِؼشفخ رشزذ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ػٓ ٠غزؼًّ ٌغشض  -الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ:  -2

 ٚعطٙب اٌؾغبثٟ.

 ٠غزؼًّ ٌغشض رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ ث١بٔبد إٌٛػ١خ  -ِؼبًِ الاسرجبغ ث١شعْٛ:  -3

 ٌٍزؤوذ ِٓ صجبد ِم١بط اٌذساعخ ٚرٕبعك اٌفمشاد ف١ّب ث١ٕٙب.-ٚٔجبؿ اٌفب: ِؼبًِ وش -4

ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد رٛص٠غ غج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغؾٛثخ ِٓ ِغزّغ ػ١ٕخ -رؾ١ًٍ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ:  -5

عّشٔٛف  -وبٌّغشٚف اٌذساعخ ٚرٌه ثبػزّبد ِغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد الإؽصبئ١خ وبخزجبس

Kolmogorov-Smirnov.) 

 (AMOS.V 24ِؼبِلاد اٌزؤص١ش ٚفك ثشٔبِظ ) -6
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 وصف عيُح انذراسح -ساتعاً:

( اعزّبسح ػٍٝ ٠133زؤٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ فٕبدق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ, ار رُ رٛص٠غ )

ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغج١ٓ داخً اٌفٕبدق, ٚثؼذ رج٠ٛت اٌج١بٔبد رج١ٓ اْ ػذد ِٓ الاعزجبٔبد غ١ش 

( اعزجبٔٗ ٌغشض 175ٚثبٌزبٌٟ فبْ الاعزجبٔبد اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ثٍغذ )(, 3صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

%( ِٓ 66ل١بط ِغزٜٛ رٛافش ِزغ١شاد اٌذساعخ, الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ شٍّذ )

 ِغزّغ اٌذساعخ.

 يتغيراخ انذراسح ويقاييسها -ثايُاً:

ٜ رٛافش ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌذٜ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعٍٛة اداح الاعزجبٔخ ِٓ اعً ل١بط ِغزٛ

اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ, ار اػزّذد اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ وٛٔٗ ِٓ اٌّمب١٠ظ 

اٌشبئؼخ فٟ اٌغبٔت الاؽصبئٟ ٚالاداسٞ, وّب ٠لاؽع ِٓ إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي اْ اداح 

(, الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ 0.70ِٓ ) اٌم١بط رزغُ ثبٌضجبد إٌغجٟ, وْٛ اْ ِؼبِلاد وشٚٔجبؿ اٌفب اػٍٝ

( ٠ٛظؼ ِمب١٠ظ اٌذساعخ اٌزٟ رُ اعزٙذافٙب 1اْ اداح اٌم١بط ِٕبعجخ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ, ٚاٌغذي )

 ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ ِٚؼبِلاد وشٚٔجبؿ اٌفب.

 ( ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚمب١٠غٙب ِٚؼبِلاد اٌضجبد1اٌغذٚي )

 انًثحث انثاَي: انجاَة انُظري

 انُضج انروحي  -اولاً:

 يفهىو انُضج انروحي (1

ٍزؤص١ش ػٍٝ اٌم١ُ ٚالاعشاءاد اٌخبصخ ثّمذَ اٌخذِخ ٠ّضً إٌعظ اٌشٚؽٟ ِشرىض اعبط ٌ

(Freer& Robertson,2020:103  فبٌٕعظ اٌشٚؽٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسح ,) ِمذَ اٌخذِخ

 Hall etػٍٝ ثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌضثْٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب اٌٝ الصٝ ؽذ ِّىٓ )

al.,1663:304 ,)  ٍٝفعلا ػٓ اْ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٠ش١ش اٌٝ ِمذاس ا٠ّبْ ِمذَ اٌخذِخ ثبٌمذسح ػ

 انًتغيراخ

 كروَثاخ

انفا 

 نهًتغير

 انريس انفقراخ الاتعاد

كروَثاخ 

انفا 

 نلاتعاد

كروَثاخ 

انفا 

 نهذراسح

 انًصذر

 إٌعظ اٌشٚؽٟ

(XX) 
0.653 

 XA 0.664 13 اٌذػُ اٌشٚؽٟ

0.667 

Genia,1667 
 XB 0.663 10 الأفزبػ اٌشٚؽٟ

اٌغٍٛن اٌغٍجٟ 

 (YY) ٌٍضثْٛ
0.657 

 YA 0.661 21 الاعبءح اٌٍفظ١خ
Keeffe,2010 

 YB 0.664 23 سفط اٌّشبسوخ
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رط٠ٛش ٚرغغ١ٓ ِؼب١٠ش إٌّظّخ ٚػىغٙب ػٍٝ اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٌٍضثْٛ 

(Edwards,2015:1)( ٜ٠ٚش .Fidler,2020:1-3 اْ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ٠ش١ش )

اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاصً ِغ اٌضثْٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼشفخ ِزطٍجبد ٚارٚاق اٌضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 رٍج١زٙب لذس الاِىبْ.

ِٓ عبٔت اخش ٠ؼًّ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌذسعخ اٌزٟ ٠غغذ ثٙب ِمذَ 

اٌخذِخ اٌّمذِخ اٌخذِخ الا٠ٌٛٚبد ٚالاٌزضاِبد ٚٚعٙبد إٌظش اٌزٟ رؼىظ غج١ؼخ ٚٔٛع 

(Varnado,2013:13.) ( ٚاشبسHolt,2016:3 اٌٝ اْ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ لذسح )

 ثشىً ا٠غبثٟ.ظ رؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ ِمذَ اٌخذِخ رؾم١ك ٔزبئ

 اتعاد انُضج انروحي (2

٠ّىٓ ل١بط إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ِٓ خلاي اٌذػُ اٌزٞ ٠مذِٗ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ, فعلا ػٓ 

 ِمذاس الأفزبػ ِغ اٌضثْٛ, ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ل١بط إٌعظ اٌشٚؽٟ ِٓ خلاي الارٟ: 

 انذعى انروحي . أ

اٌغٛأت اٌّذسوخ ٚاٌذاػُ ٌّمذَ اٌخذِخ رغبٖ اٌّؼزمذاد ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠ش١ش اٌذػُ اٌشٚؽٟ اٌٝ ِمذاس 

 &Krause(. ٚث١ٓ )٠Nasser& Overholser,2005:125فعٍٙب اٌضثْٛ )

Hayward,2016:435 ٌٝاٌذػُ اٌزٞ ٠مذِٗ ِمذَ اٌخذِخ ٌزؼض٠ض ( اْ اٌذػُ اٌشٚؽٟ ٠ش١ش ا

( اْ اٌذػُ اٌشٚؽٟ Meluch,2013:137ٚادػٝ ) اٌّؼزمذاد ٚاٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٌٍضثْٛ.

 ِمذاس ا٘زّبَ إٌّظّخ ثبٌضثْٛ.٠ّضً ِمذاس ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد ِٓ اعً ث١بْ ٚفُٙ ٚرٛظ١ؼ 

 الاَفتاح انروحي . ب

ؽعٟ الأفزبػ اٌشٚؽٟ اٚ اٌزطٛس اٌشٚؽٟ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح فٟ ِخزٍف اٌؼٍَٛ 

(Reinert& Smith,1667:235ار ٠ّضً الأفزبػ اٌش ,) ٗٔٛٚؽٟ ِئشش ُِٙ ٌٍخجشح اٌشٚؽ١خ  و

(, ار أٗ ٠ؼىظ ؽبٌخ اٌزفبُ٘ ٠Eyer et al.,2013:1ّضً عّخ شخص١خ ٌلأفزبػ ػٍٝ اٌخجشح )

داخً اػعبء إٌّظّخ ٚإٌشبغ اٌشٚؽٟ ِئششاد ٌٍٕعظ اٌشٚؽٟ ثٕبءً ػٍٝ ّٔٛرط اٌشٚؽب١ٔخ 

( اْ الأفزبػ Barfield,2020:1(. ٚث١ٓ )Williamson& Sandage,2006:762اٌؼلائم١خ )

اٌشٚؽٟ ٌٍفشد ٠فغش ِٓ خلاي ٚعٛدح ظّٓ ؽذٚد إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾف١ض ٚرط٠ٛش 

 .لبث١ٍبرٗ ِٓ اعً ِؼبٌغخ ِشبوً اٌؼًّ
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 انسهىك انسهثي نهستىٌ -ثاَياً:

 يفهىو انسهىك انسهثي نهستىٌ (1

رؼىسسسظ الافؼسسسبي اٌغسسسٍٛو١خ اٌزسسسٟ ٠مسسسَٛ ثٙسسسب اٌضثسسسبئٓ ٚاٌزسسسٟ رٕزٙسسسه لٛاػسسسذ اٌغسسسٍٛن اٌّمجٌٛسسسخ رغسسسبٖ 

اٌّمذِسسسخ ِسسسٓ لجسسسً ِمسسسذَ اٌخذِسسسخ, ٚثبٌزسسسبٌٟ ٠زؼسسس١ٓ فٙسسسُ اٌغسسسٍٛن اٌغسسسٍجٟ  اٌزٕظ١ّ١سسسخاٌخسسسذِبد 

ٌٍضثسسسْٛ ِسسسٓ اعسسسً رغسسس١ٍػ اٌعسسسٛء ػٍسسسٝ ظسسسشٚسح اداسح ٘سسسزا إٌسسسٛع ِسسسٓ اٌغسسسٍٛو١بد ِسسسٓ اعسسسً 

ٚاداء ِمسسسسذَ اٌخذِسسسسخ ٚاٌضثسسسسبئٓ الاخسسسسش٠ٓ اٌّزؼسسسسب١ٍِٓ ِسسسسغ  ٕظّسسسسخاٌّاٌؾسسسسذ ِسسسسٓ رسسسسؤص١شٖ ػٍسسسسٝ 

 ; Phillips et al.,2005:73 ; Drennan et al.,2007:705) إٌّظّسسسخ

Salmela& Ylönen,2006:11.)  اْ الاعسسسسسبط اٌسسسسسزٞ ٠سسسسسئدٞ اٌسسسسسٝ اٌغسسسسسٍٛن اٌغسسسسسٍجٟ ار

ٚس٘ب اٌّذسوسسسخ ٚاٌزسسسٟ رسسسئصش ثسسسذِمسسسذَ اٌخذِسسسخ ٌؾمسسسٛق إٌّظّسسسخ ٌٍضثسسسْٛ ٠ؼسسسٛد اٌسسسٝ الأزٙبوسسسبد 

 & Fullerton(. ٠ٚسسسشٜ )Grybś-Kabocik,2016:121إٌّظّسسسخ )ػٍسسسٝ لسسسٛح ٚعسسسّؼخ 

Punj,1667:336 اْ اٌغسسسٍٛن اٌغسسسسٍجٟ ٌٍضثسسسسْٛ ٠ّضسسسسً عسسسٍٛن اٌضثسسسسْٛ اٌسسسسزٞ ٠ٕزٙسسسسه لٛاػسسسسذ )

. اٌّزجؼسسسخ إٌّظّسسسخاٌغسسسٍٛن اٌّمجٌٛسسسخ ٌّٛالسسسف اٌّصسسسشف ٚثٕسسسبء رصسسسٛس عسسسٍجٟ رغسسسبٖ ِٛالسسسف 

( ثسسسبْ اٌغسسسٍٛن اٌغسسسٍجٟ ٌٍضثسسسْٛ ٠شسسس١ش اٌسسسٝ Korczynski& Evans,2013:763ٚاشسسسبس )

سدٚد اٌفؼسسسً اٌزسسسٟ ٠مسسسَٛ ثٙسسسب اٌضثسسسبئٓ رغسسسبٖ ِمسسسذَ اٌخذِسسسخ ٚاٌزسسسٟ رسسسٕؼىظ فسسسٟ الاعسسسبءح اٌٍفظ١سسسخ 

( اْ اٌغسسسسسسسٍٛن Chao,2016:567ٚصسسسسسسسشػ )ٚالاػزسسسسسسسذاء اٌغغسسسسسسسذٞ ٚاٌسسسسسسسزٙغُ اٌشخصسسسسسسسٟ. 

ذِسسخ اٌغسسٍجٟ ٌٍضثسسْٛ ٠ّضسسً اٌغسسٍٛن اٌّٛعسسٗ ٔؾسسٛ اٌزسسؤص١ش فسسٟ اٌخسسذِبد اٌّصسسشف١خ ِٚمسسذِٟ اٌخ

 ٚاٌضثبئٓ الاخش٠ٓ اٌزبثؼ١ٓ ٌٍّصشف

اٌزٟ رٕزٙه  سدٚد اٌفؼً اٌغٍٛو١خ٠ّضً  ويًا تقذو اعلاِ يًكٍ انقىل اٌ انسهىك انسهثي نهستىٌ

 ؼبد ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رعؼٙب إٌّظّخ.اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد ٚاٌزشش٠

 اتعاد انسهىك انسهثي نهستىٌ (2

 ثبلإعبءحػٍٝ سدٚد فؼً اٌضثْٛ اٌّزؼٍك  ٠ّىٓ ل١بط اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي اٌزشو١ض

اٌٍفظ١خ ٚسفط اٌّشبسوخ فٟ أٞ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبرٚاق اٌضثبئٓ, ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 الارٟ:

رش١ش الاعبءح اٌٍفظ١خ اٌٝ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رئصش ػٍٝ عّؼخ ِٚىبٔخ ِمذَ  :الاساءج انهفظيح . أ

 Joubertٚث١ٓ ) (. Lane,2003:106اٌخذِخ ٚاٌزؤص١ش ػ١ٍٗ ثشىً ػذٚأٟ, ٚعغذٞ, ٚشفٟٙ )

et al.,2005:40 ; Kisa,2003:200ٌٝاٌزٙغُ ٚاٌزٍفع  ِمذاس ( اْ الاعبءح اٌٍفظ١خ رش١ش ا

 ثذٚس٘ب رئصش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشخصٟ ٌّمذَ اٌخذِخ. ثؤٌفبظ ثز٠ئخ ػٍٝ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ
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٠ّضً سفط اٌّشبسوخ اٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٠مشس ثٗ اٌضثْٛ اٌؼضٚف ػٓ  :رفض انًشاركح . ب

 Hinds etاٌّشبسوخ ثشىً ا٠غبثٟ اٚ عٍجٟ فٟ الادلاء ثبلارٚاق ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠فعٍٙب )

al.,1665:233.) ( ٚصشػ Condon,1636:37 اٌٝ اْ سفط ) اٌّشبسوخ ٠ش١ش اٌٝ ِمذاس

لٛح اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚإٌّظّخ ِٚذٜ رجٕٟ إٌّظّخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ِٓ 

 اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد.

 انًثحث انثانث: انجاَة انتطثيقي نهذراسح

 تحهيم انتىزيع انطثيعي -اولاً:

رٛظؼ ٘زٖ اٌفمشح اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبعبد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّذسٚط, ار ِٓ اعً رج١بْ رٌه 

رُ اعزؼّبي اخزجبس وٍِٛغشٚف ع١ّٕشٚف, اٌىف١ً ثبلاعبثخ ػٍٝ رغبإي اٌذساعخ اٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ 

ً٘ اْ إٌزبعبد اٌزٟ رخشعٙب اٌذساعخ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّذسٚط, ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

بثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبإي ثبٌمجٛي رىّٓ فٟ ظشٚسح اْ رىْٛ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلاخزجبس اػٍٝ ِٓ الاع

(0.05.) 

 ( اخزجبساد اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ2اٌغذٚي )

Kolmogorov-Smirnov
a
  

Sig. df Statistic 

 اٌذػُ اٌشٚؽٟ 0.173 175 ***

 الأفزبػ اٌشٚؽٟ 0.201 175 ***

 انُضج انروحي 0.190 175 ***

 الاعبءح اٌٍفظ١خ 0.175 175 ***

 سفط اٌّشبسوخ 0.133 175 ***

 انسهىك انسهثي نهستىٌ 0.179 175 ***

٠لاؽع ِٓ إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي اػلاٖ اْ إٌزبئظ رج١ٓ اْ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس اٌذساعخ 

اٌٙذف اٌّطٍٛة, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رؼ١ُّ (, الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ الاخزجبس ؽمك 0.05اػٍٝ ِٓ )

 ٔزبعبد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّذسٚط.

 الاحصاء انىصفي نهذراسح -ثاَياً:

رج١ٓ ٘زٖ اٌفمشح ٔزبعبد الاؽصبء اٌٛصفٟ اٌخبصخ ثبٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ, ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

١ّ٘خ إٌغج١خ, ٘زٖ إٌزبعبد عٛف رزّؾٛس ؽٛي اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالا

 ٚرشر١ت الا١ّ٘خ, ٚوّب فٟ اٌغذٚي ادٔٝ.
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 يتغير انُضج انروحي نًقذو انخذيح (1

ّغزٜٛ رٛافش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌ( اْ ٠3لاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ 3.37ٚثّزٛعػ ؽغبثٟ ِمذاسٖ ) %(77فٕذاق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ ثٍغ )

ثزط٠ٛش الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ فٕذاق اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ رّزٍه ادسان ع١ذ رغبٖ الا٘زّبَ  (,0.563)

ٍٚ ٌـ  ٌٚؼً ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ثبلأفزبػ اٌشٚؽٟ, ِٙبساد ِمذِٟ اٌخذِخ ثّغزٜٛ رٛافش ِغب

ٍٚ ٌـ )%( 73) , الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ (0.617( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.33ٚثّزٛعػ ؽغبثٟ ِغب

بػ اٌفٕبدق ثشىً اوجش ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِٙبسارٙب فٟ ِؼشفخ ِزطٍجبد اٌضثْٛ, فٟ ؽ١ٓ أفزاْ 

ٚثّزٛعػ ؽغبثٟ ٠جٍغ ( %77ثّغزٜٛ رٛافش ثٍغ )رّضً اٌذػُ اٌشٚؽٟ فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح 

 .(0.551( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )3.35)

 ٌّزغ١ش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ( الاؽصبء اٌٛصفٟ 3اٌغذٚي )

                                  
 مقياس ليكرت المستهدفالاهمية النسبية = الوسط الحسابي / اعلى قيمة في  1

 انتسهسم
انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

الاهًيح 

انُسثيح
1

 

ترتية 

 الاهًيح
 انتسهسم

انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

ترتية 

 الاهًيح

الاهًيح 

 انُسثيح

XA1 4.07 0.341 318 3 XB1 4.1 0.333 328 1 

XA2 3.36 0.326 738 6 XB2 3.3 0.743 768 3 

XA3 4.26 0.35 368 1 XB3 3.35 0.736 778 5 

XA4 3.73 0.336 758 11 XB4 3.32 0.677 768 7 

XA5 3.31 1.053 768 6 XB5 3.73 0.672 758 10 

XA6 4.14 0.763 338 2 XB6 3.35 1.066 778 6 

XA7 3.36 1.16 678 13 XB7 4.01 0.327 308 3 

XA8 3.43 0.606 708 12 XB8 4.02 0.306 308 2 

XA9 3.76 0.613 768 10 XB9 3.76 0.363 768 6 

XA10 3.65 0.732 768 4 XB10 3.36 0.676 738 4 

XA11 3.32 0.602 768 3 
 الاَفتاح

 انروحي
 الاول :78 0.617 3.88

XA12 3.33 0.734 778 7 
 انُضج

 انروحي
3.87 0.563 77: *** 
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 انسهثي نهستىٌيتغير انسهىك  (2

فٟ فٕذاق اٌؼزجخ  اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ( اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّغزٜٛ رٛافش4ٔزبئظ اٌغذٚي ) رش١ش

ِّب (, 0.561( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ )4.03%( ٚثّزٛعػ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )31اٌؾغ١ٕ١خ ثٍغ )

, ٌٚؼً اٌغٍجٟ ٌٍضث٠ْٛذي ػٍٝ اْ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ رٙزُ ثزط٠ٛش ِمذسارٙب رغبٖ اٌؾذ ِٕٓ اٌغٍٛن 

ٍٚ ٌـ ) ثّؼبٌغخ سفط اٌّشبسوخا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ  ٚثّزٛعػ %( 32ثّغزٜٛ رٛافش ِغب

ٍٚ ٌـ ) ِّب ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌفٕبدق (, 0.613( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.11ؽغبثٟ ِغب

ِمذَ اٌّذسٚعخ ثّؼبٌغخ اٚعٗ اٌصٛس فٟ اٌّصشف رغبٖ اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب اعزضّبس لذساد 

فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح  الاعبءح اٌٍفظ١مخ, فٟ ؽ١ٓ رّضً اٌخذِخ فٟ الٕبع اٌضثْٛ ثششاء إٌّزظ

 (.0.604( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )3.65%( ٚثّزٛعػ ؽغبثٟ ٠جٍغ )76ثّغزٜٛ رٛافش ثٍغ )

 ( الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ4اٌغذٚي )

                                  
 الاهمية النسبية = الوسط الحسابي / اعلى قيمة في مقياس ليكرت المستهدف 2

XA13 3.64 0.372 768 5 

 انذعى

 انروحي
 اٌضبٟٔ :77 0.551 3.85

 انتسهسم
انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

الاهًيح 

انُسثيح
2

 

ترتية 

 الاهًيح
 انتسهسم

انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

ترتية 

 الاهًيح

الاهًيح 

 انُسثيح

YA1 3.45 0.366 668 21 YB1 3.31 0.763 768 23 

YA2 3.55 0.335 718 20 YB2 4.1 0.712 328 14 

YA3 3.33 0.317 778 16 YB3 4.01 0.6 308 17 

YA4 4.06 0.365 318 3 YB4 3.34 0.651 778 22 

YA5 4.25 0.6 358 2 YB5 3.36 0.307 778 21 

YA6 4.02 0.613 308 10 YB6 4.03 0.333 318 16 

YA7 4.07 0.607 318 7 YB7 4.25 0.767 358 6 

YA3 3.77 0.363 758 17 YB8 4.13 0.736 348 7 

YA6 3.36 0.33 778 15 YB9 4.12 0.353 328 12 

YA10 3.63 0.75 308 11 YB10 4.14 0.362 338 11 

YA11 4.33 0.336 378 1 YB11 4.4 0.306 338 3 



11 
 

 اختثار فرضياخ انذراسح -ثانثاً:

  الارتثاطاختثار فرضيح 

رغُٙ ٘زٖ اٌفمشح فٟ رج١بْ لٛح ٚػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ, ٚث١ٓ اثؼبد وً 

 (.5ِٕٙب, ٚاٌزٟ رُ ا٠عبؽٙب فٟ ِصفٛفخ الاسرجبغ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )

 ( ِصفٛفخ الاسرجبغ5اٌغذٚي )

 
 انذعى

 انروحي

 الاَفتاح

 انروحي

 انُضج

 انروحي

 الاساءج

 انهفظيح

 رفض

 انًشاركح

 انسهثي انسهىك

 نهستىٌ

      1 انروحي انذعى

354. انروحي الاَفتاح
**

 1     

656. انروحي انُضج
**

 .667
**

 1    

YA12 4.14 0.335 338 4 YB12 4 0.731 308 13 

YA13 4.13 0.773 338 5 YB13 4.15 0.365 338 6 

YA14 3.7 0.761 748 13 YB14 4.4 0.733 338 2 

YA15 3.37 0.306 778 14 YB15 4.41 0.31 338 1 

YA16 4.03 0.733 328 6 YB16 4.15 0.766 338 3 

YA17 4.03 0.676 318 6 YB17 3.6 0.375 738 16 

YA13 4.17 0.32 338 3 YB18 4.14 0.701 338 10 

YA16 3.67 0.337 768 12 YB19 4.11 0.742 328 13 

YA20 3.66 1.231 748 16 YB20 4.26 0.345 368 5 

YA21 3.65 0.763 768 13 YB21 3.33 0.63 738 20 

 الاساءج

 انهفظيح
 YB22 4.06 0.366 328 15 انثاَي :79 0.604 3.95

     YB23 4.26 0.336 368 4 

     
 رفض

 انًشاركح
 الاول :82 0.618 4.11

     

 انسهىك

 انسهثي

 نهستىٌ

4.03 0.591 81: *** 
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768. انهفظيح الاساءج
**

 .768
**

 .797
**

 1   

718. انًشاركح رفض
**

 .749
**

 .763
**

 .370
**

 1  

768. نهستىٌ انسهثي انسهىك
**

 .784
**

 .806
**

 .666
**

 .663
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) = 0.000 

N=175 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد  (5)رج١ٓ إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي 

(, 0.66( اٞ ثّغزٜٛ صمخ ِمذاسٖ )0.01اٌذساعخ اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ, ٚرؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ )

إٌعظ اٌشٚؽٟ  ( ث0.306ٓ١اْ اػٍٝ لٛح اسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثٍغذ  )رج١ٓ ار إٌزبئظ 

اٌذػُ ( ث١ٓ 0.713ثً ثٍغذ ادٔٝ لٛح اسرجبغ ِٚمذاس٘ب ), ٚفٟ اٌّمبْٚاٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثٛ

ِّب ٠ذي ػٍٝ ظشٚسح رؾف١ض اٌفٕبدق ػٍٝ ِشبسوخ اٌضثبئٓ فٟ الادلاء  ,اٌشٚؽٟ ٚسفط اٌّشبسوخ

 .٠فعٍٛٔٙبثبصٛارُٙ رغبٖ اٌخذِخ اٌزٟ 

 اختثار فرضيح انتأثير 

ٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ِٓ اعً ل١بط فشظ١خ اٌزؤص١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ إٌعظ ا

 :ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ)ِزغ١ش ِغزمً(, اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ )ِزغ١ش ربثغ(, 

ٌٍٕعظ رؤص١ش اؽصبئٟ ٚعٛد ( اٌٝ 6( ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )2رج١ٓ إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌشىً )

فٟ اٌشٚٞ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ ِؼبٌغخ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ, ار اْ رط٠ٛش ِمذَ اٌخذِخ ٌّمذسارٗ 

( ٠ئدٞ اٌٝ ِؼبٌغخ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ثٕفظ اٌّمذاس ٚرخف١ط 0.334اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ثّمذاس )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 17.745( ٚلذس٘ب )1.66( ٚثم١ّخ ؽشعخ اػٍٝ ِٓ )0.047ٔغجخ اٌخطؤ اٌٝ )

ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ فٟ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ عٛف ٠غُٙ فٟ ِؼبٌغخ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ 

 .(0.166ضثْٛ ثّمذاس )ٌٍ

 
( اٌّخطػ اٌم١بعٟ ٌؼلالخ رؤص١ش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثبثؼبدٖ فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ 2اٌشىً )

 ٌٍضثْٛ فٟ اثؼبدٖ

ِٓ عبٔت اخش ٠غُٙ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ رفغ١ش الاعجبة اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ػضٚف 

اٌضثْٛ ٚأٙبن عٍٛو١بد اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ٚرئدٞ اٌٝ اؽذاس سدٚد فؼً عٍج١خ ٚرفغ١ش٘ب ثّمذاس 
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ ظشٚسح اْ رؾشص اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ػٍٝ رط٠ٛش اِىبٔبرٙب ثم١ّخ 0.651)

ٚرٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١خ  ّبْ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ ٌٍضثْٛ.( ِٓ اعً ظ346)

 فع١ز١ٓ ّ٘ب:

ٚعٛد رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبثٟ ٌٍذػُ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ, ِّب ٠ذي  (1

( ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ 0.323ػٍٝ اْ ص٠بدح اٌذػُ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثّمذاس )

( 0.052ٚثخطؤ ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ) (0.177ٌّمذاس, ِّب ٠ٌٛذ اٌؾبعخ اٌٝ ظشٚسح )ٌٍضثْٛ ثٕفظ ا

 (.15.327( ٚلذس٘ب )1.66ٚثم١ّخ ؽشعخ اػٍٝ ِٓ )

ٚعٛد رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ػىغٟ ٌلأفزبػ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ, ِّب  (2

ِٟ اٌخذِبد ِٓ اعً ٠ذي ػٍٝ ظشٚسح ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ فٟ الأفزبػ اٌشٚؽٟ ٌّمذ

( اٌطش٠مخ اٌزٟ 1( ار رّضً اٌم١ّخ )1.775ِؼبٌغخ اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ ٌٍضثبئٓ ٚرط٠ٛش٘ب ثّمذاس )

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼبٌغخ ٚرط٠ٛش ِمذساد ِمذِٟ اٌخذِبد ِٓ اعً وغت سإٜ اٌضثبئٓ ٚسظبُ٘ 

-١11.742ّخ )( ٚثم-1.66( ٚثم١ّخ ؽشعخ الً ِٓ )0.066ٚاٌؾذ ِٓ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ثّمذاس )

.) 

رؤص١ش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ثبثؼبدٖ فٟ اٌغٍٛن ( الاٚصاْ اٌّؼ١بس٠خ ٌؼلالخ 6اٌغذٚي )

 اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ فٟ اثؼبدٖ

S.E. C.R. R الاٚصاْ اٌّغبس
2 

P اٌؾبٌخ 

 15.327 0.052 0.323 اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ---> اٌذػُ اٌشٚؽٟ

0.651 

 لجٛي اٌفشظ١خ ***

 لجٛي اٌفشظ١خ *** 11.742- 0.066 0.775- اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ---> اٌشٚؽٟالأفزبػ 

 لجٛي اٌفشظ١خ *** 17.745 0.047 0.334 اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ---> إٌعظ اٌشٚؽٟ

 انًثحث انراتع: الاستُتاجاخ وانتىصياخ

 الاستُتاجاخ  -اولاً:

اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )اٌذػُ اٌشٚؽٟ, ٚالأفزبػ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ  (1

اٌشٚؽٟ( فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ثؤثؼبدٖ )الاعبءح اٌٍفظ١خ, ٚسفط اٌّشبسوخ( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 

ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ فٟ رط٠ٛش إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش لذساد 

 ٛو١بد اٌغٍج١خ ٌٍضثبئٓ.ِٚٙبساد ِؼشفخ ِمذِٟ اٌخذِبد ثشؤْ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٍ

ٚعٛد رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٕعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ِّب ٠ذي اْ  (2

ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ فٟ ِٙبساد ِمذِٟ اٌخذِبد ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض لذسح اٌفٕبدق ػٍٝ وغت 

 ٚلاء اٌضثبئٓ رغبٖ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب.
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فٟ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ ٌٍضثْٛ ِّب ٠ذي ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػىغٟ ٌلأفزبػ اٌشٚؽٟ ٌّمذَ اٌخذِخ  (3

ػٍٝ ظشٚسح رؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّمذِٟ اٌخذِبد ِٓ اعً اٌغ١طشح ػٍٝ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ 

 ٌٍضثبئٓ ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد ِٚؼب١٠ش اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ.

إِٓخ ٚثؤعؼبس ٚعٛدح ِٕبعجخ, الاِش اٌزٞ ٠ئد  ذِبدرمذ٠ُ خرؾشص اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ػٍٝ  (4

, ٚ٘زا الاِش ثذٚسح ٠ئدٞ اٌٝ وغت رؼبغف ٚ سظب اٌؾذ ِٓ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ ٌٍضثبئٓاٌٝ 

 .اٌفٕبدق اٌّذسٚعخاٌضثبئٓ ِٓ خلاي ادسان اٌضثْٛ ٌم١ّخ 

اٌغٍٛو١بد رؾشص اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ػٍٝ ٚظغ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ  (5

اٌذاخ١ٍخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌفٕبدق, الاِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ اٌغٍٛن اٌّشغٛة ٚاٌغٍٛن اٌّطٍٛة, 

 ِٚؼبٌغخ اٌغٍٛن غ١ش اٌّشغٛة.

 انتىصياخ -ثاَياً:

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ اْ رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ ِىبفآد دٚس٠خ ٌّمذِٟ اٌخذِبد رٚٞ  (1

ّْٙٛ فٟ رؼض٠ض لذسح ّٚٔٛ ٚص٠بدح اسثبػ اٌفٕبدق, ِّب ٠غُٙ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌؼب١ٌخ اٌز٠ٓ ٠غ

 فٟ رؾغ١ٓ إٌعظ اٌشٚؽٟ ٌّمذِٟ اٌخذِبد.

بٌضثبئٓ اٌخبصخ ثظشٚسح اْ رؾشص اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ػٍٝ رؾم١ك اٌؾبعبد ٚاٌّزطٍجبد  (2

 ٚاشجبع ارٚالُٙ اٌّخزٍفخ, ِٓ اعً وغت سظب اٌضثبئٓ, ٚ٘زا الاِش ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ػطبء اٌضثبئٓ

 .اٌفٕبدق اٌّذسٚعخرغبٖ 

عٛدح ِٓ خلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ  اٌضثبئٓثغ١ّغ اٌزضاِبرٗ رغبٖ اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ظشٚسح ا٠فبء  (3

ِمذِٟ اٌخذِبد رغبٖ , ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚظغ ِذٚٔبد اخلال١خ رغُٙ فٟ رٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ

 .الا٘زّبَ ثّزطٍجبد اٌضثبئٓ

ثؼعُٙ رغبٖ ثؼط, الاِش اٌزٞ  اٌخذِبدِمذِٟ ظشٚسح غشط سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ث١ٓ  (4

 .الأفزبػ اٌشٚؽٟ ٌُٙعٛف ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ رغبٖ 

ثٕبء ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ اٌضثبئٓ ِٓ اعً ػٍٝ رؾم١ك رؾشص اٌفٕبدق اٌّذسٚعخ ظشٚسح اْ  (5

 .ظّبْ خٍك عّؼخ ا٠غبث١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ رغبٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ
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