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ػاضطاضطغن.ػػػزغراظػػاضَضػػربػأطضؽػرضاهػوزاغتؽػحبػػورجائؽػصانػضؼػ...ػطنػإ
ػ.ػ(اضَضػػرضغػػوآضػػودضمػصلػ)ضؼػ...ػذيػاضخضقػاضطظغمػوآضػػاضطغبغنػاضطاعرغنػوصحبػػإػػػػػ
اضططاءػدونػاظتظارػإضؼػطنػأحطلػػظؽااضَضػػباضؼغبظػواضوشارػإضؼػطنػرضطػطاػضؼػ...ػطنػصضضؼإػػػػػػ

ػ.ػرتزازػبصلػسخرػوأػطاؼغدطأ
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ػأخوتؽػوأخواتؽ(ػ.)وإصراريػ)ػ
ػالأظداظغظذؼغدػػػسؽػعذاػاضطحغلػحضورهػاضذيػطاضطاػػتطظغظاػإضؼػ...ػالأخػواضزطغلػػػػػ

ػاضطعغرةػواضدضوان.ػاضطاعرةػ)ساغقػربدػاضرزاق(...ػضروحػػ
ػسؽػدائرتؽػوزارةػالأتصالات/اضذرصظػاضطاطظػضلأتصالاتػإضؼػ...ػطدراءيػوزطلائؽ

ػواضططضوطاتغظ.
ػإضؼػ...ػجطغعػطنػصاظتػضػػغدػاضطونػواضطداظدةػوصلػطنػتطظؼػضؽػاضظجاح
ػ...ػػأعديػثطرةػجؼديػاضطتواضعػوضؼمػطظؽػجزغلػاضذصرػوالأطتظان.
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ػرضؼػوظططتػػبغضضػػاراظظؽػبغظؼطا,اضذيػوطا,ػوالارضػاضدطواتػطلءػضضػػواضذصرػاضحطد
ػاضطغبغنػوآضػػطحطدػظبغظاػاضطردضغنػدغدػرضؼػاضطتواضع,واضصلاةواضدلامػاضبحثػعذاػإتطام

ػطدغظظػظغدؽػأجدػاضظطمػتدومػسباضذصر,ظططائػػرضؼػذصرهػطنػخابػطاػاضذغنػاضطاعرغن
ػبػضبػػاضدرمػضؽػأبدىػطنػسبطضؼم,اضططلػعذاػأتطامػسؽػاضخغرغنػطنػضصثغر

ػ.بغدهػوبطضؼمػواضتأغغدػباضتذجغعػبضداظػػوبطضؼم,ودرائػ
ػإضؼػاضططغقػوالأطتظانػاضذصرػجزغلػتػدغمػإضؼػواضتػدغرػالأحترامػواجبػغدسطظؽ

ػاضػَغّم,ػورطائؼاػبإخلاصؼاػتطغزتػاضتؽ(ػطزعرػرضؽػأدغل)ػاضدصتورةػالأدتاذاضغاضل
ػاضبحث,ػإزظاءػسؽػػالأثرػرسغعػاضظاصحظ,ػوضتوجغؼاتؼاػبحثؽػرضؼػبالإذرافػضتغضضؼا

ػ.اضجزاءػخغرػرظؽػاضضػػ,سجزاعاػوطوجؼاًػدظداًػصاظتػحغثػواجؼتؼا,ػاضتؽػاضصطوباتػوتذضغل
ػإدارةػشدمػسؽػاداتذتؽػإضؼػالاحترامػوسائقػباضذصرػأتػدمػواضطرسان,ػاضوساءػواجبػوطن

ػرئغسػاضدغدػإضؼػوالاطتظانػباضذصرػأتوجػػرطضؼم,صطاػسؽػاضطباركػدأبؼمػرضؼػالارطال,
ػطنػتحطضوهػوطاػاضبحثػعذاػضطظاشذظػبطواسػتؼاػرضغظاػتصرطتػاضتؽػاضضجظظاضطوشرةػوأرضاء
ػطحصطؽػالأداتذةػإضؼػاضذصرػطذازضؼم,وأشدمػطنػاضرزمػرضؼػواضتػوغمػاضطراجطظػرظاء

ػادتطارةػأخرجتػاضتؽػعؽػطلاحظاتؼمػطجطلػوأن,أردادعاػسؽػدورػطنػضؼمػضطاػالادتباظظ
ػصاسظًػاضطاضؽػاضدبضومػطرحضظػرسػاءػإضؼػباضذصرػاضظؼائؽ,واتوجػػبذصضؼاػالأدتبغان

واضذصرػواضطرسانػاغضاػإضؼػصلػالادطاءػػ.اضتػدمػطنػواضطزغدػباضتوسغقػضؼمػاضضػػدارغظً
وأدبغاتػػػاضواردػذصرعاػضتػدغمػاضطذورةػواضططضوطظػواضغائدةػاضتؽػدرطتػتصطغمػاضبحث

رسغػظػاضدربػاضطؼظددظػ)رشغظػعاديػصطر(ػواضزطغلػاضطؼظدسػ)صاظمػصاطعػجراد(ػ
/اضذرصظػاضطاطظػضلأتصالاتػواضططضوطاتغظواضطؼظددظػ)سرحػشادمػطحطد(ػ/ػوزارةػالأتصالاتػ

ؽ(/ػصالاتػبابلػواضطؼظدسػ)عغثمػاضحغاظواضطؼظددظػ)دطرػحدغنػعاذم(ػ/ػطدغرغظػات
ػطدغرغظػاتصالأتػاضبصرة

ػذاصرتؽػتدطغظؽػضمػطنػصلػإضؼػبالارتذارػاضطػرونػاضذصرػبطباراتػأتػدمػوأخغراً
ػ.ػواضظجاحػاضطوسػغظػدومػضؼمػاضَضػػبذصرعم,وادأل
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(, الدياقية)(, فخ أبعاد جػدة السعمػمات الستسثمة بـ)الػاقعيةاتدميط الزػء عمى مجى تػ إلى يجف البحث ي  
ار الزمة, )أستخاتيجيات تغييخ مد زمة الستسثمة بـرة ال أمكانية الػصػل( وأبعاد استخاتيجيات إدا( و)التسثيل)

  فخيق العسل(,تخاتيجيات زمة, أسال  أحتػاء زمة, أستخاتيجياتأستخاتيجيات تفتيت الزمة, أستخاتيجيات تفخيغ ال 
ترالات العامة لل زمة في الذخكة إدارة ال خ جػدة السعمػمات في استخاتيجية وتبخز مذكمة البحث في مجى تأثي

لبحث تصبيق ا والسعمػماتية, إذ جخى اختبار الفخضيات الستعمقة بالارتباط والتأثيخ مغ خلال فخضيتيغ, وقج تع  
ترسيع استبانة بشاء عمى  , وقج تع  ترالات العخاقيةل ترالات والسعمػماتية / وزارة ال الذخكة العامة ل في 

عيشة  ( استسارة في مقخ الذخكة والتذكيلات التابعة ليا وىي150بتػزيع ) قج قام الباحثمقاييذ جاىدة, و 
 , أدارة الذخكةمجمذ )مغ كلًا عيشة البحث حرائي, وتزسشت صالحة لمتحميل الإ (148البحث واستخجاع )

مػضفي الذخكة ذات العلاقة و  , عبمجراء الذ   , مجراء الاقدام , عاميغالسجراء ال يمعاون ,عاميغالسجراء ال
عيشة قبل جسعيا مغ ب البيانات التي قام الباحثجل معالجة أومغ , باتخاذ القخارات الخاصة بسػضػع البحث(

وعجد مغ (   (SPSS V26وبخنامج  (AMOS V25) حرائيلإبخنامج التحميل االاعتساد عمى  تع  فقج  البحث
 نحخاف السعياري , ال  , الستػسط الحدابي الشدبة السئػية بـ)تسثمت  ةوالتحميمي ة,الػصفي ئيةساليب الإحراال

, معامل الاختلاف, معامل الارتباط البديط , تحميل الانحجار الخصي البديط والتحميل العاممي التػكيجي(, 
لاشلاع عمى االسبحػثة بذخكة الفي اىتسام وجػد ضعف وعميو تػصل البحث إلى جسمة مغ الاستشتاجات أىسيا 

السعجة  البخامجو عغ الزعف في الخصط.  فزلاً  خخى في مػاجيتيا للازمات,لطسات اسشمالدابقة ل تجاربال
وجػب قيام , وعميو كانت أىع التػصيات زعف في التخصيط الاستباقي لصحاب القخار فييامل نتيجة دبقاً,م

اتخاذىا لسػاجية تمظ  والحمػل التي تع   ,زمات الدابقةيف يحتػي عمى تجاربيا مع ال الذخكة بالاحتفاظ بأرش
 الدابقة. لظ للاستفادة مغ التجخبة زمة, وذال 

الازمة, استخاتيجية جػدة السعمػمات, استخاتيجيات ادارة الازمة, استخاتيجية تغييخ مدار  الكمسات السفتاحية:
 . استخاتيجية امكانية الػصػل فخق العسل,استخاتيجية  تفتيت الازمة, استخاتيجية احتػاء الازمة,
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 المقذمت

, ةالاقترادي) اتالسدتػيجسيع عمى  راً عسيقاً وسخيعاتصػ في ضل العػلسة   العالعيذيج           
مجاؿ تكشمػجيا في و , ونتيجة لعسق ىحا التصػر وسخعت(ةوالتكشمػجي ةالاجتساعي, ةالدياسي

عج السعمػمات اليػـ مػرداً ت  العالع عرخ مجتسع السعمػمات, إذ ؿ ػ دخأدػ ىحا الى السعمػمات 
أساسياً مغ مػارد السشطسات الحجيثة مثميا مثل السػارد الخأسسالية والبذخية, حيث لا يسكغ أداء 
العجيج مغ العسميات الادارية دوف الاعتساد عمى السعمػمات, فيي تدتخجـ كأداة مغ أجل التشديق 

ومع البيئة  ,اتراؿ داخل السشطسة وكأداة  ,ودعع العسمية الادارية واتخاذ القخارت مغ جانب
في العرخ الحجيث حالة مغ التحجؼ نتيجة  السشطساتاجيت قج و و السحيصة بيا مغ جانب أخخ, 

ونقل السعمػمات لمثػرة العمسية والتكشمػجية وما صاحبيا مغ تصػر في وسائل وأساليب الاتراؿ 
و بعج أف صارت تتحكع بكافة اصبحت السعمػمات تذكل كياناً قائساً بحاتفي جسيع السياديغ. 

مطاىخ الحياة وتصػراتيا وصعػد مكانتيا في حدابات القػة لمسشطسات, فمع تعج الػسائل التقميجية 
في اعتساد الخبخة الذخرية وأساليب التجخبة والخصأ قادرة عمى تخصيط أىجاؼ السشطسة ومػاجية 

تجدج مطاىخ القػة والفاعمية في السشافدة, إذ أف مخخجات نطع السعمػمات الجيجة ذات الجػدة 
ستخاتيجيات التعامل مع الازمات الستشػعة والستبايشة التي تذيجىا السشطسات وتبشي القخارات والا

السشاسبة في مػاجيتيا خرػصاً في ضل الستغيخات الاقترادية التي تتدع بحالة عجـ التأكج 
, لحا بات ا لحرػؿ عمى معمػمات تترف بالجػدة والسخاشخة والازمات التي يذيجىا العالع اليػـ

واتخاذ  ,لو أىسية كبيخة في السشطسات لسا لو مغ دور في مداعجة الادارة عمى تحميل البيانات
تع عخض عجد مغ السفاليع والشساذج عمى تمظ السعمػمات, ومغ ىشا  قخارات إدارية تترف بشاءاً 

لجييا وتأثيخىا في إدارة استخاتيجيات والتي مغ خلاليا تدتصيع السشطسات قياس جػدة السعمػمات 
خرػصاً مة للاترالات والسعمػماتية والذخكة العاولقج واجيت السشطسات العخاقية عسػماً  الازمة,

ضخوفاً صعبة وعجيجة في دورة حياتيا نتيجة لكثخة ما مخ بو البمج مغ حخوب وحرار وغيخىا, 
زمات تػاجو والرعػبات وخمقت أالطخوؼ  فزلًا عغ مذكلاتيا الادارية التقميجية, انعكدت تمظ

 ىخية في مسارسة انذصتيا,فزلًا عغزمات جػ تػاجو تحجيات وأ سشطسة مسا جعل إدارة الذخكةال
نػعية وكيفية مػاجيتيا والتعامل معيا, بشاءً عمى ما سبق جاء البحث الحالي ليدمط الزػء عمى 

زمة ضسغ البيئة العخاقية متسثمة بالذخكة سعمػمات في استخاتيجيات إدارة الأبعاد جػدة القياس أ
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بشاء أنسػذج أفتخاضي  ترالات العخاقية, إذ تع  والسعمػماتية التابعة لػزارة الأ ترالاتالعامة للأ
يخ مدتقل و)استخاتيجيات إدارة يحجد شبيعة العلاقة بيغ متغيخات البحث )جػدة السعمػمات( كستغ

والتي سػؼ يتع  ,سػعة مغ الفخضيات الخئيدة والفخعيةزمة( كستغيخ تابع, وقج انبثقت عشو مجالأ
اختبارىا مغ خلاؿ استخجاـ بعس الاساليب الاحرائية لمبيانات السجسعة مغ الاستبياف في 

 السيجاف السبحػث.

ىسا  مبحثيغ  الاوؿالفرل تشاوؿ ي لى أربعة فرػؿ,تقديع البحث الحالي إ تقجـ تع   ما بشاءً عمى
التي تشاولت متغيخات البحث, ثع يميو الفرل ( مغ الجراسات الدابقة  بعس)و( مشيجية البحث )

وؿ ت البحث مغ خلاؿ ثلاثة مباحث, الأالثاني بالجانب الشطخؼ, والحؼ يختز بجراسة متغيخا
 زمة والثالث يخكد عمىإدارة الأوالثاني يتشاوؿ استخاتيجيات  ,مشو ييتع بجراسة جػدة السعمػمات

والحؼ تزسغ  الجانب العسميلبحث, ثع يخدفو الفرل الثالث بت امتغيخا بيغالعلاقة التي تخبط 
ثلاثة مباحث ايزاً, ركد السبحث الأوؿ عمى أختيار أداة قياس البحث أما السبحث الثاني فقج 

في  استخاتيجيات إدارة الأزمة ( , ت)جػدة السعمػما متغيخات البحث ف وتذخيزوصتصخؽ الى 
أما الفرل الخابع فقج انصػػ تحت  يار أنسػذج البحث وفخضياتو,لث أختحيغ عخض السبحث الثا

مطمتو مبحثيغ الأوؿ ركد عمى أىع الاستشتاجات التي خخج بيا البحث أما السبحث الثاني فقج 
عيشة البحث أف تداىع في الأخح بيا مغ قبل مجتسع و  تزسغ التػصيات التي يسكغ فيسا لػ تع  

يتعخضػف  أعساليع ومػاجية الأزمات التي قجاجييع في أداء مغ السذاكل التي قج تػ  حل العجيج
 ثع ختع البحث بالسرادر والسلاحق. ليا,

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول
 مىهجيت انبحث ودساسبث سببقت

طظؼجغظػاضبحثولػ:ػاضطبحثػالأ 
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 المبحث الأول
 مىهجيت انبحث

ػ-:توطئظ

بسثابة الزػء الحؼ يشيخ شخيق الباحث, فسغ خلاليا يتع تػضيح تعج مشيجية البحث           
ومخصصو مذكمة البحث وأىسيتو واليجؼ الحؼ وجج مغ أجمو, فزلًا عغ فخضيات البحث 

الفخضي والسشيج الستبع في اعجاده, اضافة إلى ذلظ يحسل بيغ شياتو أسمػب جسع بيانات البحث 
 في جانبيو الشطخؼ والعسمي والسقاييذ السعتسجة فيو, وفيسا يمي تػضيح لسا تع ذكخه :

ػ-:أولًاػ:ػطذصضظػاضبحث

 ولػيات التي , والأوالسشبثق مغ الأسبكيات ,يتدع الفكخ الإدارؼ بالتججد بذكل مدتسخ        
(, إذ تػاجو ميلتخكيد , وتذخيز , وتح) تزع عمى عاتق الباحثيغ الاىتساـ بيا والشطخ الييا بػ

مى مػاجية التغيخات البيئية وكحلظ تجني السشطسات اليػـ تحجيات كبيخة تتسثل في ضعف قجرتيا ع
, ويخجع ذلظ إلى شبيعة السعمػمات تتعخض لياقجرتيا عمى التذخيز الجقيق لمتحجيات التي 

, والجور الحؼ تمعبو في عسمية اتخاذ القخار التي ترل إلى الادارة ومجػ جػدة تمظ السعمػمات
ؤشخ ضخورة تييئة نطاـ يزمات التي تعرف بيا الأ خاء لػاقع بيئة مشطساتشا السحميةكسا أف الاستق

, وبسا يكفل التخصي والخخوج مغ السصمػبمعمػمات صحيح ورصيغ يداعج إلى اداء العسل 
و في لمجور الحيػؼ لجػدة السعمػمات وما يسكغ أف تؤديزمات, وانصلاقاً مغ معخفة الباحث الأ

ذكمة البحث مغ يسكغ التعبيخ عغ مترالات الأزمة في قصاع تبشي استخاتيجيات مػاجية الأ
 تي :ؿ الآثارة التداؤ خلاؿ إ

خكة العامة للاترالات ستخاتيجيات إدارة الازمة في الذجػدة السعمػمات في اىل تؤثخ 
 ؟والسعمػماتية 

 : ىيت الفخعية تداؤلاال وتشبثق مغ ىحا التداؤؿ عجد مغ

عيغ الاعتبار الجػدة في معمػماتيا ترالات والسعمػماتية بخكة العامة للأ. ىل تأخح إدارة الذ1
 عشج التعامل مع الازمات التي تػاجييا ؟
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 زمة في الذخكة السبحػثة ؟سعمػمات في استخاتيجيات إدارة الأجػدة ال. ىل تؤثخ 2

زمة بأبعادىا وأستخاتيجيات إدارة الأجػدة السعمػمات بيعة العلاقة والتأثيخ بيغ متغيخ . ما ش3
 ؟ترالات والسعمػماتية كة العامة للأفي الذخ  بأبعادىا

ػ-:ثاظغاًػ:ػأعطغظػاضبحث

مى اىتساـ بالغ مغ قبل مغ السػاضيع البارزة التي حرمت ع زمةأصبح مػضػع إدارة الأ         
والسسارسيغ في شتى بقاع العالع, وذلظ بعج أف زادت مخاشخ حجوثيا بجوف  ,الباحثيغ والسشطخيغ

سابق أنحار وتشػعت شجة خصػرتيا عمى الجوؿ والسشطسات في الػقت الحاضخ خرػصاً بعج 
ج سمبية شالت جسيع السدتػيات سػاء الاجتساعية أـ وما خمفتو مغ نتائ, أزمة جائحة كػرونا

الاقترادية وحتى الدياسية, لحا باتت السشطسات بلا استثشاء عخضة لأف تكػف مدخحاً لػقػع 
أنيا أحجثت  في عرخ السعمػمات والاترالات, إذع اليػـ يعير ل, فكسا أشخنا أف العاالأزمات

جتسع الانداني مغ قبل, ومسا لا شظ فيو أف نطع حادة بسعجلات متدارعة لع يذيجىا الستغييخات 
السعمػمات قج أفادت السشطسات في شتى السجالات, ويتزح دورىا في أمكانية الخفع مغ فاعمية 
القخار الستعمق بأستخاتيجيات الازمة السختمفة لسشع حجوثيا وكيفية التعامل معيا ومػاجيتيا, لحا 

الذخكة  جػدة السعمػمات فيالحؼ تمعبو  وؿ أىسية الجورحالي في أمخيغ, الأتبخز أىسية البحث ال
في فاعمية القخار الستخح, والأمخ الثاني ىػ أىسية جػدة السعمػمات في أستخاتيجية إدارة السبحػثة  

 ء الأىتساـ الكافي ليا.زمة التي قج تتعخض ليا الذخكة, ما يتصمب مغ السدؤوليغ ايلاالأ

ػ-:ثاضثاًػ:ػأعدافػاضبحث

 البحث إلى ما يأتي :ييجؼ 

لسعمػمات , استخاتيجيات . بشاء أشار نطخؼ وفمدفي حػؿ متغيخات البحث الستسثمة بػ)جػدة ا1
 زمة(.إدارة الأ

. تدميط الزػء عمى مجػ تػافخ أبعاد جػدة السعمػمات الستسثمة بػ)الػاقعية, الدياقية, التسثيل, 2
زمة, ثمة بػ)أستخاتيجية تغييخ مدار الأزمة الستسػؿ( وأبعاد استخاتيجيات إدارة الأأمكانية الػص
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زمة, أستخاتيجية فخيق أستخاتيجية تفتيت الأزمة, أستخاتيجية تفخيغ الأزمة, أستخاتيجية أحتػاء الأ
  العسل(.

شطخ الاعتبار والسعمػماتية تأخح بترالات لعامة للأ. التعخؼ عمى ما اذا كانت إدارة الذخكة ا3
 زمة.التعامل مع الأ جػدة السعمػمات فيدور 

ترالات كة العامة للأعمى شبيعة العلاقة والتأثيخ بيغ متغيخؼ البحث في الذخ . تدميط الزػء 4
 والسعمػماتية .

ػ-:اضطخططػاضغرضؽػضضبحثرابطاًػ:ػ

ييجؼ السخصط الفخضي الى تػضيح العلاقات السشصكية لسجسػعة الستغيخات الخئيدة         
والستغيخات الفخعية ذات العلاقة لكل مشيا, وقج تع اختيار أبعاد الستغيخات وفقا لمسدػحات 

 والأدبية لسا تػفخت مغ مرادر وفق الستغيخات التالية : ,الفكخية

( بأبعاده جػدة السعمػماتبػ)ويتسثل  ( :Independent Variable. الستغيخ السدتقل )1
 (2016, )الصبصبائي( وفق مكياس الػاقعية, الدياقية, التسثيل, أمكانية الػصػؿالستسثمة بػ)

زمة( بأبعاده أستخاتيجية إدارة الأبػ)ويتسثل ( : Dependent Variable. الستغيخ التابع )2
الأزمة, زمة, أستخاتيجية تفخيغ تغييخ مدار الأزمة, أستخاتيجية تفتيت الأ بػ)أستخاتيجيةالستسثمة 

 .( 2020عبج الله وعبج الله,وفق مكياس ) زمة, أستخاتيجية فخيق العسل(أستخاتيجية أحتػاء الأ
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 .أعجاد الباحثالسرجر : 
 (1الذكل )

 السخصط الفخضي لمبحث
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ادتراتغجغظػ
 تعغغرػطدارػالأزطظ

احتواءػادتراتغجغظػ
 الأزطظ

بث
ىم

لمعه
ة ا

جىد
 

 اضواشطغظ
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 أطصاظغظػاضوصول

ادتراتغجغظػ
 تغرغغػالأزطظ
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 علاقة تأثيخ 

 علاقة ارتباط
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ػ-:ػخاطداًػ:ػسرضغاتػاضبحث

ػ ػ:اضغرضغظ ػالأوضؼ سعمػمات جػدة البيغ  ة معشػيةدلال ذاتارتباط علاقة ػجج ت اضرئغدظ
 , ويشبثق عشيا الفخضيات الفخعية الآتية :زمةوأستخاتيجيات إدارة ال 

 وأستخاتيجيات بعج الػاقعيةبيغ  معشػيةدلالة  ذاتارتباط علاقة ػجج ت : الولى الفخعية الفخضية
 .زمةإدارة ال 

 ستخاتيجياتوأبعج الدياقية بيغ  معشػيةدلالة  ذاتارتباط علاقة ػجج ت : الثانية الفخعية الفخضية
 .زمةإدارة ال 

وأستخاتيجيات بعج التسثيل بيغ معشػية دلالة  ذاتارتباط علاقة ػجج ت : الثالثة الفخعية الفخضية
 .زمةإدارة ال 

بعج أمكانية الػصػؿ بيغ  معشػيةدلالة  ذاتارتباط علاقة ػجج ت : الخابعة الفخعية الفخضية
 .زمةإدارة ال  وأستخاتيجيات

السعمػمات وأستخاتيجيات  جػدةبيغ  معشػيةذو دلالة  تأثيخ يػجج اضغرضغظػاضرئغدظػاضثاظغظػ:
 , ويشبثق عشيا الفخضيات الفخعية الآتية :زمةإدارة ال 

إدارة  وأستخاتيجيات بعج الػاقعيةبيغ  معشػيةذو دلالة  تأثيخ يػجج : الولى الفخعية الفخضية
 . زمةال 

إدارة  وأستخاتيجياتالدياقية بعج بيغ  معشػيةذو دلالة  تأثيخ يػجج : الثانية الفخعية الفخضية
 .زمةال 

إدارة  وأستخاتيجياتالتسثيل بعج بيغ  معشػية ذو دلالة  تأثيخ يػجج : الثالثة الفخعية الفخضية
 .زمةال 

 وأستخاتيجياتأمكانية الػصػؿ بعج بيغ معشػية ذو دلالة  تأثيخ يػجج : الخابعة الفخعية الفخضية
 .زمةإدارة ال 
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 -:دادداًػ:ػطظؼجػاضبحثػ

يذكل السشيج الستبع انعكاسا لأفكار الباحث نتيجة لإدراكو بالسذكمة ومحاولتو ايجاد        
 البحثيسكغ مغ خلالو وضع الخصط لجسع السعمػمات التي تجعل  عج ترسيساً ذ ي  إ, الحمػؿ ليا

ىجاؼ لأالحالي وتحقيق ا البحثولغخض الايفاء بستصمبات  ,يطيخ بصخيقة مبدصة ومتخابصة
مغ  ابعادىأمي لتحجيج السذكمة وتأشيخ اعتساد اسمػب السشيج الػصفي التحمي السخجػة مشو فقج تع  

 .البحثخلاؿ استبانة ضست متغيخات 

ػ-:ػدابطاًػ:ػحدودػاضبحث

 ترالات.وزارة الأ –ترالات والسعمػماتية كة العامة للأالذخ الحجود السكانية :  -1

إلى  10/12/2021تبجأ مغتتسثل الحجود الدمانية بالسجة التي  الحجود الدمانية : -2
6/1/2022. 

ػ-:ػ:ػطجتطعػورغظظػاضبحثػثاطظاً

ترالات والسعمػماتية )مقخ لأ/ الذخكة العامة ل ترالاتلأشسل مجتسع البحث وزارة ا        
( مشتدباً وقج تع 1341( كافة السدتػيات الادارية والبالغ عجدىع )والتذكيلات التابعة ليا الذخكة

( مشتدباً يزاؼ 134% مغ مجتسع البحث وكانت الشتيجة )10احتداب حجع عيشة البحث ندبة 
( استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة البحث 148الشيائي )فيربح السجسػع ( %10)الييا ىامر أماف 

مجراء الاقداـ, مجراء  ,معاوف مجراء عاميغوالستسثمػف ب)مجمذ أدارة الذخكة, مجراء عاميغ, 
( 1, والججوؿ )(باتخاذ القخارات الخاصة بسػضػع البحث مػضفي الذخكة ذات العلاقة ,الذعب

والتعميسي والػضيفي, وذلظ  الجيسػغخافيمغ حيث وضعيع  البحثوصف أفخاد عيشة يػضح 
 -: حرائي كسا يأتيلإالسئػية وكانت نتائج التحميل ا باستعساؿ التػزيع التكخارؼ والشدب

 -: تػزيع افخاد العيشة حدب الشػع الاجتساعي. 1
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الحيغ تع اخيارىع بحدب الشػع الاجتساعي كانت  ( بأف السبحػثيغ1نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ )
%( اما الشدبة الأقل فكانت 84.5متفاوتة اذ جاءت الشدبة الاعمى إلى الشػع )ذكخ( وبشدبة )

 %(.15.5لمشػع الاجتساعي )انثى( اذ بمغت الشدبة )
 -: تػزيع افخاد العيشة حدب التحريل العمسي. 2

اختيارىع  ( بأف الشدبة الكبيخة مغ السبحػثيغ الحيغ تع  1نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ )          
حسمة  %( ومغ ثع  81.1بحدب التحريل العمسي كانت مغ حسمة شيادة البكالػريػس وبشدبة )

حسمة شيادة الجبمػـ العالي وشيادة الجكتػراه وبشدبة  %( ومغ ثع  8.1شيادة الساجدتيخ وبشدبة )
فأنو يجؿ عمى اف العيشة السبحػثة تعتسج عمى %( وىحا مؤشخ جيج واف دؿ عمى شيء 5.4)

 اصحاب الذيادات العميا والاولية لتػلي ميسات الكيادة العميا.

 -: تػزيع افخاد العيشة حدب عجد سشػات الخجمة. 3

( يتزح لشا بأف الشدبة الأكبخ مغ عيشة البحث بحدب سشػات 1مغ خلاؿ الججوؿ )          
سشة( وبشدبة  15 -11%( ومغ ثع مغ )26.4وبشدبة )( سشة 25-20الخجمة كانت مغ )

  10- 6%( وبعجىا جاءت فئة )20.9سشػات( وبشدبة )  5-1%( وبعجىا فئة )23.6)
وىحا ما  %(.12.2سشة( وبشدبة )  20-15%(. واخيخاً جاءت فئة )16.9سشػات( وبشدبة )

 ب.مغ حيث الفيع والاستيعاتبانة, يخمق قػة لمجراسة ولا سيسا في اجابة العيشة عغ فقخات الاس

 -: تػزيع افخاد العيشة حدب العسخ. 4

كبخ مغ عيشة لأسشة( مثمت الشدبة ا  41- 30سخية )اوضحت الشتائج اف الفئة الع          
في حيغ  ,( فخداً 148( فخداً مغ السجسػع الكمي البالغ )59اؼ بػاقع )%( 39.9) البحث اذ بمغت

%( , وبالسقابل فقج 30.4( ندبة )45) سشة( والبالغ عجدىا  30-20بمغت الفئة العسخية مغ)
اقل الشدب عمى مدتػػ عيشة البحث اؼ بػاقع شخريغ  سشة(  49-41حققت الفئات العسخية )

( سجمت اعمى ندبة 41-30%( , ولحلظ يسكغ القػؿ أف الفئة العسخية ) 29.7) في الفئة بشدبة
 العميا في الذخكة.وىي التي تتػلى مدتػػ القسة والادارة 
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 ( 1ججول )
 خرائز عيشة البحث

 الشدبة السئػية العجد تػزيع الفئة الستغيخات ت

 الشػع الاجتساعي 1
 %84.5 125 ذكخ
 %15.5 23 انثى

 %100 148 السجسػع 

 التحريل العمسي 2

 %81.1 120 بكالػريػس
 %5.4 8 دبمػم عالي
 %8.1 12 ماجدتيخ
 %5.4 8 دكتػراه

 %100 148 السجسػع 

 عجد سشػات الخجمة 3

 %20.9 31 سشػات  1-5
 %16.9 25 سشة 10 -6 
 %23.6 35 سشة 15 -11
 %12.2 18 سشة 20 -15
 %26.2 39 سشة 20-25

 %0 0 سشة فأكثخ 26مغ 
 %100 148 السجسػع 

 العسخ 4

 %30.4 45 سشة  20-30
 %39.9 59 سشة 30-41
 %29.7 44 سشة  41-49

 %0 0 سشة فأكثخ50 
 %100 148 السجسػع 

 .إعجاد الباحث السرجر :
ػ
ػ
ػ
ػ
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 -:ػاًػ:ػطرائقػوأداضغبػجطعػوتحضغلػاضبغاظاتتادط
 -:الجانب الشطخي أ. 

الجامعية  الباحث عمى ما يتػافخ مغ مرادر كالكتب والجوريات والخسائل والاشاريح اعتسج     
 )الانتخنت(. سة, والسػجػدة في السكتبات والذبكة العالسيةوالبحػث العمسية الستعمقة بستغيخات الجرا

 -: الجانب العسميب. 

 قاـذ إ, البحثالباحث لكياس متغيخات  يااستعسمداة الخئيدة التي لأا الاستبانة تسثل          
البحث والتي تتػافق مع مػضػع  .سقاييذ الجاىدة العخبية الباحث بترسيع فقخات الاستبانة وفقاً لم

س ليكخت الخساسي كسا في الججوؿ عخض الاستبانة وفق مكيا (, وتع  3كسا مػضحة بالسمحق )
واقع مجتسع ( بذكميا الاولي عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوؼ الاختراص لكي تتلائع و 1)

 (.2البحث كسا في السمحق )

 (2)الججول 
 ليكخت الخساسيمكياس 

 مكياس الابعاد عجد الفقخات الابعاد الستغيخات ت

 جػدة السعمػمات 1

 3 الػاقعية

 ( 2016)الصبصبائي,
 4 الدياقية
 3 التسثيل

 4 أمكانية الػصػل

استخاتيجية إدارة  2
 الازمة

 5 أستخاتيجية تغييخ مدار الازمة

)عبج الله وعبج 
 ( 2020الله,

 4 تفتيت الازمة أستخاتيجية
 4 أستخاتيجية تفخيغ الازمة
 5 أستخاتيجية احتػاء الازمة
 4 أستخاتيجية فخيق العسل

 . عجاد الباحثإالسرجر : 
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 المبحث انثبوي                                     
 بعض انذساسبث انسببقت

 -: تىطئت

 ىحه مغ جانباً  ولعل قادمة, دراسة لأية الخئيدة السختكدات أحج الدابقة الجراسات تعج       
 وىحا الدابق, الجراسي الجيج إليو انتيى عسا دقيقة بسؤشخات الباحثيغ تدود أنيا في تكسغ الأىسية
 في تداعجه التي لمسدارات الباحث تخشج انيا ذلظ عغ فزلاً  مدتكبلًا, والتجاخل التكخار سيسشع
 وتسكغ الباحث لجػ تػفخت التي الدابقة الجراسات بعس السبحث ىحا استعخض وقج بحثو, انجاز

فقخات  تػزعت ولقج الحالي, البحث بسػضػع تختبط مػضػعات تشاولت والتي عمييا, الاشلاع مغ
 : الاتي التختيب وفق عمى السبحث الحالي

 جػدة السعمػمات.الدابقة ل عخبيةال بعس الجراساتأولًا : 

 جػدة السعمػمات.الدابقة لاً : بعس الجراسات الجشبية ثاني

 زمة.دارة ال إ الدابقة لستخاتيجيات عخبيةبعس الجراسات الثالثاً : 

 زمة.إدارة ال  شبية الدابقة لستخاتيجياتجبعس الجراسات الرابعاً : 

 خامداً : الافادة مغ الجراسات الدابقة.

 سادساً : ما تسيد بو البحث الحالي.

 

 

 

 

 

ػ
ػ
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ػ-:ػجودةػاضططضوطاتاضدابػظػضػطربغظاضاضدراداتػػبطضأولًاػ:
 ( 2016)العبيجي, الباحث والدشة

 البحثعشػان 
دراسة تصبيكية في شخكة  –أثخ مدتمدمات أداء أنذصة نطام السعمػمات الإدارية في جػدة السعمػمات 

 الدوراء العامة

 البحثىجف 
نطام السعمػمات ومعاييخ جػدة  التعخف عمة شبيعة علاقة الارتباط والاثخ بيغ مدتمدمات أداء أنذصة

 السعمػمات.
 ( مػضفاً.51شخكة الدوراء العامة, وبمغت العيشة ) وعيشتو البحثمجتسع 

 الػصفي التحميمي. البحثمشيج 
 الاستبانة. أداة جسيع البيانات

 اىع الشتائج
ذصة نطام احرائية ما بيغ مدتمدمات أداء أن أثبتت الشتائج وجػد تأثيخ أيجابي وذات دلالة

وابعاد جػدة السعمػمات, مسا يذيخ إلى أن إدارة الذخكة قج وضفت التغييخ الحي حرل في السعمػمات 
 الاجيدة والسعجات في أحجاث تغييخ في جػدة السعمػمات.

 (2018)أحسج, الباحث والدشة
 جػدة السعمػمات وأثخىا عمى رشج القخارات البحثعشػان 
 السعمػمات ذات التأثيخ الكبيخ عمى جػدة القخارات.محاولة التعخف عمى متغيخات جػدة  البحثىجف 

 ( مػضفاً مغ العامميغ في السرشع.20الدػدان, وبمغت العيشة ) –مرشع سكخ سشار بػلاية سشار  البحث وعيشتومجتسع 
 الػصفي التحميمي.  البحثمشيج 

 الاستبانة. اداه جسع البيانات 

تذيخ الشتائج أن تػقيت الحرػل عمى السعمػمات ليذ لو تأثيخ معشػي ذا دلالة احرائية عمى رشج  الشتائجأىع 
 القخارات بسرشع سكخ سشار.

 ( 2020)الجبػري, الباحث والدشة

 البحثعشػان 
دراسة حالة في السعيج التقشي  –أثخ خرائز جػدة نطام السعمػمات في فاعمية القخار الاستخاتيجي 

 الحػيجة
 .تحجيج الجور الحكيقي الحي تمعبو خرائز جػدة الشطام لتحقيق فاعمية القخار االدتخاتيجي البحثىجف 

 ( مغ مػضفي السعيج.26السعيج التقشي الحػيجة, وبمغت العيشة ) وعيشتو البحثمجتسع 
 الػصفي التحميمي. البحثمشيج 

 الاستبانة. البياناتأداة جسيع 

 اىع الشتائج

بذأن تػفيخ خرائز جػدة نطام السعمػمات وعمى نحػ  تستمظ تػجيا جاداً  البحثان السشطسة عيشة 
ل مسا يعشي ان السشطسة السذار الييا اجيجت ذاتيا مغ اج ,يسيج الدبيل لتقجيع أفزل السعمػمات

استخاتيجية فاعمة في ايجاد حمػل لمسذاكل  جل صشاعة قخاراتأمغ , تقجيع معمػمات خالية مغ العيػب
 .التي تػاجييا

ػ

ػ
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ػ-:ػجودةػاضططضوطاتاضدابػظػضػجظبغظػبطضػاضدراداتػالأثاظغاًػ:ػ
 (Danniswara et al., 2017) الباحث والدشة

 البحثعشػان 
The Impact of EWOM Referral, Celebrity  Endorsement, and Information 

Quality on Purchase Decision : A Case of Instagram 

 Instagram  وتأييج السذاىيخ وجػدة السعمػمات عمى قخار الذخاء: دراسة حالة EWOM حالة تأثيخ

 البحثىجف 
ليا تأثيخ عمى قخار الذخاء مغ قبل الدبائغ عمى السػاقع ييجف البحث إلى استكذاف العػامل التي 

ومجى تأثيخ جػدة السعمػمات والعلامة التجارية عمى ثقة  ,الالكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي
 الدبائغ.

 (.Instagram)( فخداً مغ مدتخجمي مػقع أندتغخام 350) وعيشتو البحثمجتسع 
 حالة.دراسة  البحثمشيج 
 الاستبانة. البيانات أداة جسيع

 ورغبة الذخاء والثقة في العلامة التجارية. ,ىشالظ علاقة ايجابية بيغ جػدة السعمػمات اىع الشتائج
 (Wamba et al., 2018) الباحث والدشة

 Turning information quality into firm performance in the big data economy البحثعشػان 

الضخوت البياناتححىيل جىدة الوعلىهاث إلى أداء ثابج في اقخصاد   

 البحثىجف 
استكذاف ديشاميكيات جػدة السعمػمات في بيئة البيانات الزخسة التي تخبط بيغ قيسة العسال ورضا 

 السدتخجم وأداء الذخكة.
 الستحجة الامخيكية وفخندا.( رجل اعسال يعمػن في مؤسدات مختمفة في الػلايات 302) البحث وعيشتومجتسع 

 الػصفي التحميمي. البحثمشيج 
 الاستبانة. اداه جسع البيانات 

 الشتائجأىع 

 ىي تعكذ أربعة أبعاد ميسة تحميل البيانات الزخسةتذيخ الشتائج إلى أن جػدة السعمػمات في . 1
 الاكتسال والعسمة والذكل والجقة. 

جػدة السعمػمات الذاممة ليا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى أداء الذخكة الحي تتػسصو قيسة العسال )مثل . 2
 السعاملات والاستخاتيجية والتحػيمية( ورضا السدتخجم.

 (Ameen et al., 2019) الباحث والدشة

 البحثعشػان 
Impact of System Quality, Information Quality, and Service Quality on 

Actual Usage of Smart Government 

 تأثيخ جػدة الشطام وجػدة السعمػمات وجػدة الخجمة عمى الاستخجام الفعمي لمحكػمة الحكية

الاستفادة مغ نسحجة السعادلات الييكميـة للاختبـار التجخيبـي لثـخ جـػدة الشطـام وجـػدة السعمػمـات وجـػدة  البحثىجف 
 فعمي لمحكػمة الحكيةالخجمة عمى الاستخجام ال

 ( مغ العامميغ في جياز أبػ ضبي للاستثسار في دولة الامارات.355) البحث وعيشتومجتسع 
 الػصفي التحميمي. البحثمشيج 

 الاستبانة. اداه جسع البيانات 

 الشتائجأىع 
أن جػدة الشطام تؤثخ بذكل إيجابي عمـى الاسـتخجام الفعمـي لمخـجمات الحكػميـة الحكيـة بـيغ العـامميغ فـي 

 .جياز أبػضبي للاستثسار بجولة الإمارات العخبية الستحجة
ػ

ػ
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ػإدارةػالازطظػاضدابػظػػلأدتراتغجغاتطربغظػاضػاضدراداتػثاضثاًػ:ػ
 ( 2015)الدبيجي والسعسػري, الباحث والدشة

 البحثعشػان 
دراسة تصبيكية في وزارة التعميع العالي  –زمات عمى محخكات الابجاع في معالجة ال أثخ التخكيد 

 والبحث العمسي

 البحثىجف 
التعــخف عمــى مدــتػى ابعــاد محخكــات الابــجاع واســتخاتيجيات معالجــة الازمــات لــجى الكيــادات الاداريــة 

 العميا.
 ( فخداً مغ الكيادات.81العميا في عجد مغ كميات الجامعة السدتشرخية, وبمغت العيشة )الكيادات  وعيشتو البحثمجتسع 

 الػصفي التحميمي البحثمشيج 
 الاستبانة. أداة جسيع البيانات

 زمات.حخكات الابجاع وإدارة ومعالجة ال وجػد علاقة ارتباط بيغ م اىع الشتائج
 ( 2016)مطفخ, الباحث والدشة

بحث ميجاني في مقخ وزارة  - تأثيخ النساط الكيادية في إدارة الزمات بتػسيط التخصيط الإستخاتيجي البحثعشػان 
 الكيخباء

 ,تذخيز علاقة الإرتباط والتأثيخ بيغ متغيخات البحث الثلاثة )النساط الكياديةتيجف الجراسة إلى  البحثىجف 
 وإدارة الزمات(. ,والتخصيط الإستخاتيجي

 ( مجيخاً في الػزارة.126تسثل مجتسع الجراسة بػزارة الكيخباء, وتألفت العيشة مغ ) وعيشتو البحثمجتسع 
 .الػصفي التحميمي السقارن  البحثمشيج 

 الاستبانة. اداه جسع البيانات 

اتخفــع ضيـخ ان الانسـاط الكياديـة فـي وزارة الكيخبـاء ليــا دور فـي إدارة الزمـات بذـكل فعـال, أي كمسـا  الشتائجأىع 
 .مدتػى تصبيق النساط الكيادية زاد ذلظ مغ قجرة الػزارة عمى الكيام بعسمية إدارة الزمات

 ( 2018)الخبيعي, الباحث والدشة
 دراسة حالة في محافطة ديالى –التخصيط الاستخاتيجي وتأثيخه في إدارة الازمات  البحثعشػان 

 البحثىجف 
 محافطة في الاستخاتجية الخؤية وضػح عجم مغ تعاني التي الادارية الجػانب عمى الزػء تدميط
 الازمات ىحه تلافي ي تفيج قج التي الحمػل بعس يدمط انو وكسا ديالى

 ( فخداً مغ الكيادات العميا في السجمذ.25مجمذ محافطة ديالى, وبمغت العيشة ) وعيشتو البحثمجتسع 
 دراسة حالة البحثمشيج 

 قائسة الفحز. أداة جسيع البيانات

 اىع الشتائج
 تداعج التي القخارات مغ العجيج وضع تع   ذإ تػاجيا التي الازمات وفق القخارات تػضف السحافطة ان

 زمات.ال  دارةإ عمى
ػ
ػ
ػ
ػ
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ػإدارةػالأزطظػبطضػاضدراداتػالأجظبغظػلإدتراتغجغاتػرابطاً:ػػ
 (Gatsou et al,. 2005) الباحث والدشة

 البحثعشػان 
Crisis management for tourism – case study of the Greek passenger 

shipping industry 

 شخكات الدياحة في اليػنانفي دراسة حالة  –زمات الدياحية إدارة ال 

 زمات التي يتعخض ليا قصاع الدياحة في اليػنان.إلى التعخف عمى مدببات ال  ىجف البحث البحثىجف 
 مجيخاً.( 12) بمغت فقج البحث عيشة اما اليػنانية الشقل بػزارة البحث مجتسع تسثل وعيشتو البحثمجتسع 

 دراسة حالة. البحثمشيج 
 الاستبانة. أداة جسيع البيانات

 اىع الشتائج
 كسا الديئة, الدسعة لتحديغ الدياحية جسيعيا لمسشطسات حيػية أىسية ذا للزمة الاستعجاد ان

 عغ معيا التعامل وكيفية السحتسمة الزمات في كبيخ بذكل السجيخيغ اىتسام ايزا الشتائج أضيخت
 الصارئة. السػاقف في ودقيق سخيع بذكل للزمة الستجابة فخق  إنذاء شخيق

 (Al-Thani & Obeidat, 2020) الباحث والدشة

 The Impact of Strategic Leadership on Crisis Management البحثعشػان 
 الإستخاتيجية عمى إدارة الزماتأثخ الكيادة 

 البحثىجف 

التعخف عمى واقع الكيادة الإستخاتيجية الستسثمة في )استثسار القجرات الإستخاتيجية,  ييجف البحث إلى
تحجيج التػجو الإستخاتيجي, تحديغ وتصػيخ رأس السال البذخي , تعديد الثقافة التشطيسية بالسسارسات 

تشطيسي متػازن( وإدارة الزمات الستسثمة في )الكذف عغ الإشارات التححيخية الخلاقية, تشفيح إشخاف 
 ., التأىب والػقاية , واحتػاء والحج مغ الضخار , واستعادة الشذاط , والتعمع(

 ( عاملًا.80( في قصخ, وبمغت العيشة )OOREDOO QSCشخكة ) البحث وعيشتومجتسع 
 الػصفي التحميمي. البحثمشيج 

 الاستبانة. اداه جسع البيانات 

وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ ابعاد الكيادة الاستخاتيجية وابعاد إدارة الازمة, إذ يؤثخ ذلظ في  الشتائجأىع 
 كيفية إدارة الازمات مغ قبل القادة.

 (Ali & Anwar, 2021) الباحث والدشة

 البحثعشػان 
Administrative Crisis: The Role of Effective Leadership Styles in Crisis 

Management 

 : دور أساليب الكيادة الفعالة في إدارة الزمات الزمة الإدارية

اليجف الخئيدي لمجراسة الحالية ىػ الشطخ في العلاقة بيغ أساليب الكيادة وإدارة الزمات في وزارة  البحثىجف 
 التخصيط في أربيل

 ( مغ العامميغ في وزارة التخصيط في اربيل.630) البحث وعيشتومجتسع 
 السشيج الكسي. البحثمشيج 

 الاستبانة. اداه جسع البيانات 

 الشتائجأىع 
لرت الجراسة إلى أن الكيادة الكاريدمية أصـبحت أكثـخ صـخامة فـي العقـػد الخيـخة , وأن اسـتخاتيجيات 

 .الزماتنسػ السشطسات كثيخًا ما تتصمب تعجيلًا خلال أوقات 
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ػ-:ػخاطداًػ:ػالاسادةػطنػاضدراداتػاضدابػظ

في ضػء ما تع عخضو مغ الجراسات الدابقة مغ حيث الرمة بسػضػع الجراسة الحالي         
وأيزا شبيعة ىحه الجراسات فزلا عغ أدواتيا السدتخجمة في التحميل, يتزح لمباحث مجسػعة 

 : الدابقة وعمى الشحػ الاتي مغ السعصيات لأىع مجالات الإفادة مغ الجراسات

وبذكل كبيخ في أغشاء , كخية حيث أسيست الجراسات الدابقةإثخاء الجػانب الشطخية والف. 1
 .الجانب الشطخؼ والفكخؼ والإفادة مغ التأشيخ الشطخؼ الخاص بيا

 في صياغة مشيجية وأىجاؼ الجراسة. .افاد الباحث2

وذلظ مغ خلاؿ الاشلاع عمى  ,الجراسة الحاليةأسيست بذكل مباشخ في بشاء مكياس . 3
السقاييذ والأدوات السدتعسمة في الجراسات السذابية, واعتسادىا في الجراسة الحالية بعج إجخاء 
التحكيع العسمي, لزساف رصانة ىحه السقاييذ ومجػ اندجاميا مع تػجيات وأغخاض الجراسة 

 .الحالية

عيشة الجراسة الحالية مغ خلاؿ الاشلاع عمى عيشات  الباحث بتسييج الصخيق لاختيار ساعج. 4
 .الجراسات الدابقة والإفادة مشيا في الجراسة الحالية

الإلساـ بالػسائل الإحرائية السلائسة لمجراسة الحالية, عغ شخيق الاشلاع عمى الػسائل . 5
لجراسة السدتعسمة في ىحه الجراسات وتحجيج تمظ الػسائل الأكثخ ملائسة لاختيار مخصط ا

 الفخضي.

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ
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ػ-:ػدادداًػ:ػطاػتطغزػبػػاضبحثػاضحاضؽ

دراسة تحميمية  - تأثيخ جػدة السعمػمات في استخاتيجيات إدارة الزمة) البحثمػضػع  ف  . إ1
 (ترالات العخاقيةل ماتية / وزارة اترالات والسعمػ ل مغ العامميغ في الذخكة العامة للراء عيشّو 

 دراسة سبقتو في الخبط بيغ الستغيخيغ بحجود اشلاعيا خرػصاً. مػضػع حجيث ولع يجج الباحث

, إذ لع يدبق أف تشاوؿ ت والسعمػماتية يعج ميدة لمباحثترالاقصاع الأ. اختيار مشطسة معشية ب2
 عشى بالاترالات والسعمػماتية.في مشطسة ت   اسة جػدة السعمػماتالباحثػف در 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثبوي
 الجبوب انىظشي

ػالأ ػاضطبحث ػ: ػول ػاضططضوطات تأطغرػػ–جودة
 ظظري

 
تأطغرػظظريػ–إدارةػالأزطظػاضطبحثػاضثاظؽػ:ػ 
 
ػاضطلاشظػاضرابطظػبغنػجودةػ اضطبحثػاضثاضثػ:

 اضططضوطاتػوادتراتغجغاتػالأزطظ
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 المبحث الأول
 تأطير وظشي –جىدة المعهىمبث 

ػ-:ػتطؼغد

عج السعمػمات ركيدة اساسية لاتخاذ القخار واختيار البجيل الافزل مغ بيغ البجائل ت         
الستػفخة, إذ أثبتت الجراسات أف نقز السعمػمات وضعف نطاـ السعمػمات في السشطسة ييجد 

مػر السيسة التي يجب تػفيخىا لستخحؼ لحؾ تعج السعمػمات وجػدتيا مغ الأبقائيا بذكل كبيخ, 
القخار والسخصصيغ مغ إدارة عميا وذوؼ الاختراص, ولغخض الاحاشة بسػضػعات السبحث 

 الحالي الستسثل بجػدة السعمػمات, سيتع التخكيد عمى الفقخات الاتية :
 -:  : مفيػم جػدة السعمػماتاولاً 
 -: اً : أىسية جػدة السعمػماتثاني
 -: : خرائز وفػائج السعمػمات ثالثاً 
 -: جػدة السعمػمات : أبعاد رابعاً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ػ
ػ



 [21]اضغصلػاضثاظؽػػ:ػاضجاظبػاضظظريػ..............................................................................

 

ػ-:ػ:ػطغؼومػجودةػاضططضوطاتاولًاػ

أف مرصمح الجػدة بذكل عاـ يعشي صلاحية الذيء لمغخض الحؼ أعج مغ أجمو, أو مجػ 
مصابقة الدمعة أو الخجمة لمسػاصفات السصمػبة, وىحا يذيخ إلى أف الجػدة مدألة ندبية وحجودىا 

الدبػف مغ حيث اشباعيا قياساً بالسقابل الحؼ يتحسمو )العصار يجب أف تكػف مقبػلة مغ جانب 
 (.145:  2017وآخخوف, 

عج السعمػمات القاعجة الاساسية للأبحاث العمسية السختمفة, فزلًا عغ دورىا في اتخاذ القخارات ت  و 
ونتجت عشيا مرصمحات كثيخة ارتبصت  , الدميسة, ونتيجة لقاعجتيا الػاسعة فقج تصػرت مفاليسيا

عج سعمػمات أىسية كبيخة في تدييخ اعساؿ السشطسة, فيي ت  ولحلظ ؼ لم بيا, لتػسع مكانتيا,
الخكيدة الاساسية لرشاع القخارات الادارية في السشطسة, إذ يسكغ استخجاميا كأداة لمحكع عمى 

لى الحقائق والاحجاث والعسميات ذيخ مرصمح السعمػمات إسمػؾ الافخاد في السشطسة, ىحا وي  
الستبادلة في الحياة العامة, فيي الجياز العربي لمسشطسة وقمبو الشابس الحؼ يدود السشطسة 

 2017بالحقائق التي تداعج متخحؼ القخار في اتخاذ قخار صحيح يستاز بالسعقػلية, )الذػابكة, 
:319.) 

ة ومػرداً أساسياً تعتسج عميو الادارة في ولقج أصبحت السعمػمات جدء لا يتجدأ مغ نديج الادار 
ماـ الادارة ىػ كيفية استعساؿ ا الادارية, وأف التحجؼ الحكيقي أتجعيع العسمية الادارية, وقخاراتي

تمظ السعمػمات كأداة استخاتيجية تعتسج عمييا في مػاجية التحجيات لزساف استسخارىا وازدىارىا 
 (.6: 2018ونجاحيا )أحسج, 

حثيغ إلى وجػد عجة تعاريف لجػدة السعمػمات, تختمف مغ حالة إلى أخخػ ومغ ويذيخ البا
شخز لآخخ, ولغخض الاحاشة بجسيع الجػانب التي تتعمق بجػدة السعمػمات تع ترسيع ججوؿ 
يتزسغ عجد مغ تعاريف جػدة السعمػمات في محاولة لمػصػؿ إلى تعخيف شامل, وكسا في 

 ( :3الججوؿ )

 

 



 [21]اضغصلػاضثاظؽػػ:ػاضجاظبػاضظظريػ..............................................................................

 

 ( 3الججول )
 يغ جػدة السعمػمات مغ وجية نطخ الباحث تعخيف

 التعخيف                           الباحث والدشة  ت

1 (Certo, 2003 : 

472) 

درجة السعمػمات التي تسثل الػاقع وتتحجد بسجى قجرتيا عمى تحفيد 
 متخحي القخار لتخاذ القخارات الاكثخ فاعمية.

2  (ılesco, 2009 : 

1023) 

السيدات والخرائز الشػعية التي تقػم بسداعجة مجسػعة 
السدتثسخيغ والجيات السدتفيجة عمى اتخاذ القخارات التي تتعمق 

 بالاستثسار في مػارد السشطسة.

)العبادي والعارضي,  3
2012 :50) 

مػرد ميع مغ مػارد السشطسة تفيج في عسمية اتخاذ القخارات التي 
 التام والابتعاد عغ الارتجالية.تحتاجيا السشطسة في حالة التأكج 

4 
(Ameen & 

Ahmad, 2013 : 
61) 

جػدة مخخجات نطام السعمػمات التي يسكغ أن تكػن عمى شكل 
 تقاريخ أو اشارات أو محتػى مخئي.

 2014)ىاني ودركل,  5
:202) 

مجسػعة مغ الخرائز والرفات التي تتسيد بيا السعمػمات والتي 
تؤدي إلى تمبية حاجات السجيخيغ في كافة السدتػيات الادارية سػاء 
مغ حيث ترشيفيا أو تشطيسيا وتحميميا في سبيل الػصػل إلى 
أشباع حاجات السجيخيغ مغ السعمػمات مغ أجل الػصػل إلى قخار 

 فعال.

6 
 )الصبصبائي,

 2016 ’عجنانفخاس,
:48) 

السعمػمات التي تمبي معاييخ القبػل السحجدة مغ قبل السدتخجم, 
 جشباً إلى جشب مع الالتدام بسدتػى قياسي معيغ مغ الستصمبات.

 2016)العبيجي,  7
:27) 

درجة الايفاء بالاحتياجات والتػقعات مغ قبل مقجمي السعمػمات أو 
 السػكمة الييع. عسال السعخفة عشج قياميع بالاعسال

)قجوري ومحيسيج,  8
2020 :403) 

ىي الذكل الجيج للاىتسام بالخجمة والدمعة, ويفتخض أن تكػن 
 السعمػمة ذات الجػدة ىي معمػمة تزيف قيسة لمسشطسة.

 . بالاعتساد عمى السرادر الستيدخة عجاد الباحثإ السرجر:

, فخاس, الصبصبائي( و )Certo, 2003حدب وجية نطخ ) خػ الباحث(, ي3مغ خلاؿ الججوؿ )
درجة قجرتيا و  سجػالػاقع بالسعمػمات التي تسثل درجة  ( بأف جػدة السعمػمات ىي 2016,عجناف
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والتي تمبي معاييخ القبػؿ السحجد مغ قبل السدتخجـ ومغ جة الفائجة التي تعػد بيا السعمػمة الجي
جة نتيؼ القخار في السشطسة عمى اتخاذ القخارات الرائبة والاكثخ فاعمية, تخحموالتي تحفد 

 لانذصتيا واعساليا.

ػ-:ػاًػ:ػأعطغظػجودةػاضططضوطاتثاظغ

السخافق السادية  تتأثخذ إ, لمسشطساتساؿ الالسعمػمات واحجة مغ اىع مرادر رأس  عجت         
, لحا (Taniguchi&Onosato,2018:1)القخار بالسعمػمات  وعسمية صشعجسيعيا والبيئية 

مػضػعاً ميساً في ادارة السعمػمات و  وعجوىاتشاوؿ العجيج مغ الباحثيغ مفيػـ جػدة السعمػمات 
كاف قج اجخػ بحثاً مػسعاً يرف فييا مفيػـ جػدة السعمػمات معتبخاً اف  (Nelson)يحكخ اف 

 .(Bajnath,2010:15)جػدة السعمػمات ىي جػدة نطاـ السعمػمات نفدو 

عج جػدة السعمػمات في السشطسات احجػ الستصمبات الخئيدة لستخحؼ القخار في السشطسة كسا وت  
ذاتيا ولمسجتسع بذكل عاـ, وذلظ لسا ليا مغ دور رئيذ في رقي السدتػيات الثقافية لمسجتسعات, 

حيث ومغ الزخورؼ الإشارة إلى أف الجػدة أضحت جانب ذو أىسية كبيخة في السشافدة مغ 
ارتفاع شمب الدبائغ )السدتفيج مغ الخجمة(, وذلظ عمى أفزل جػدة مسكشة وىحا ما جعل الكثيخ 

(, فزلًا عغ 15:  2015مغ السشطسات أف تقػـ بتصػيخ وتحديغ جػدة مشتجاتيا )السشيخاوؼ, 
افدي ا التشذلظ فاف تمظ السشطسات تدعى وراء تقجيع أفزل خجمة سعياً مشيا لتعديد مخكدى

الجػانب العمسية والاجتساعية والثقافية )حسج وآخخوف,  كافةتقاء بسدتػيات شمباتيا في والار 
2018 :167.) 

إلى أف جيػد السشطسات في تحكيقيا لمشجاح وتقجيع أفزل خجمة وذات  آخخيغ وأشار باحثيغ
ة جػدة عالية يأتي عغ شخيق التفاعل بيغ الأفخاد العامميغ مع بعزيع لتحديغ الأداء ولسػاجي

(, بالتالي فاف السشطسات تػجيت لتأخح Hall et al, 2012 : 3التغيخات والتحجيات الخارجية )
عمى عاتقيا أدوار وقيع تتلاءـ مع معاييخ الجػدة فزلًا عغ تػافق الإدارة والسعخفة مع الأىجاؼ 

(, وفي ذات Titov & Tuulik, 2013 : 30التي ستعصي صػر متعجدة لجػدة السعمػمة )
فاف السشطسات ومغ خلاؿ دعسيا لمػحجات الاجتساعية والشسػ الاقترادؼ لمبمجاف عغ  الدياؽ

شخيق جػدة السعمػمات التي تقجميا عمى أساس السعخفة ىحا جعميا إحجػ أىع العشاصخ لمتشسية 
 (.ESG, 2015 : 9الاجتساعية والاقترادية )
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 ,دارة اعساؿ السشطساتإوميساً في  اساسياً اً يا تسثل جدءتتدايج اىسية نطع السعمػمات كػنكسا و 
دة التي تتزسغ الخبح والكمفة والانتاجية ويشعكذ ىحا ياشخ عمى مؤشِخات الاداء الخئبم تأثيخوليا 

في دعع اعساؿ الادارة في التخصيط  وتديع ,التاثيخ مباشخة عمى الاىجاؼ الاستخاتيجية لمسشطسة
 الكمفالججيجة والبحث عغ اسػاؽ ججيجة وخفس والتشطيع والخقابة في تقجيع السشتجات والخجمات 

 : Marakas, 2011) السدايا التشافدية والحفاظ عمييا ىوتحديغ جػدة الخجمات والحرػؿ عم

9.) 

 اىسية جػدة السعمػمات أيزاً عبخ ما تقجمو مغ مدايا عجيجة ومغ ابخزىا الاتي : وتخجع
 ( 2019:302,الجاسخ)

السدتػيات الادارية السختمفة عشج الحاجة واستعساليا في  . تقجيع السعمػمات الادارية الى1
 . مجالات التخصيط  والتشطيع والتشديق والاشخاؼ والستابعة والتقػيع واتخاذ القخارات

. تػضيح وتحجيج قشػات الاتراؿ افكياً وعسػدياً بيغ الػحجات الادارية لتدييل عسمية 2
 .استخجاعيا

الفاعمة عغ شخيق تجييد السعمػمات في الػقت السشاسب  . تييئة الطخوؼ لاتخاذ القخارات3
 وبذكل مخترخ.

 . . حفع البيانات والسعمػمات التاريخية السيسة التي تع ج اساساً لعسميا4

 .. تقػيع مياـ وانذصة السشطسة ليداعج في عسميات التصػيخ السدتقبمية5

 -: اضططضوطاتػجودةػاًػ:ػخصائصػوسوائدثاضثاً

ذا ,  وحتى إالإدارة العميا مذكمة التعامل مع الكع اليائل مغ السعمػمات التي تتػفختػاجو         
تسكشت مغ تحجيج احتياجاتيا الفعمية مغ ىحه السعمػمات, إلا أف نػعية السعمػمات السصمػبة ىي 
التي تشعكذ عمى نػعية القخارات التي سيتع اتخاذىا, فالإدارة العميا بحاجة إلى معمػمات 

ت معيشة تخجـ اغخاضيا, ومغ ىشا بخزت الحاجة إلى تػفيخ آلية مشاسبة لتقييع مجػ بسػاصفا
جػدة ىحه السعمػمات, وتعتسج ىحه الالية عمى وجػد خرائز يجب أف تتػفخ في السعمػمات 
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لجعميا ذات فائجة في دعع نذاشات الادارة العميا مغ اتخاذ قخارات وتخصيط استخاتيجي )الذػابكة, 
2017 :320.) 

 كسا وتسارس السعمػمات دور حيػياً في السجتسعات الحجيثة, إذ أف لػفخة السعمػمات وسيػلة
ادارتيا دور كبيخ في تصػيخ السشطسات وجسيع الادارات, فالإدارة بجوف معمػمات تربح مجخد 

و لا لياكل فقط, فيي بسثابة الخكغ الاساسي لأؼ مشطسة تدعى إلى التػسع والشجاح, مع ذلظ فإن
يكفي تػفيخ السعمػمات بقجر ما ييع القجرة عمى الاستفادة مشيا والتعامل معيا بذكل متكامل سػاء 
عغ شخيق تحمييا أو التحكع الجيج بيا أو انتفائيا بقرج تػفيخ الخرائز التالية التي تحكع 

(, ويسكغ تشاوؿ خرائز السعمػمات مغ خلاؿ 203 :2014جػدة السعمػمات )ىاني ودركل,
 وب عج السحتػػ والب عج الذكمي. عج الدمشي(, وىي الب  2مػضحة في الذكل ) وكسا ث ابعادثلا

 (2الذكل )

 (2010خرائز جػدة السعمػمات مغ وجية نطخ )الشجار,
(, " نطع السعمػمات الادارية : مشطػر إداري ", الصبعة 2010السرجر : الشجار, فايد جسعة, )

 .129الاردن, ص –الثالثة, دار الحامج لمشذخ والتػزيع, عسان 
( يتزح اف لخرائز جػدة السعمػمات ثلاث ابعاد مغ وجية نطخ )الشجار, 2مغ الذكل )

 : ( وتتسثل بالاتي2010

 .التػاتخوالتكخار, الفتخة الدمشية(الب عج الدمشي ويتزسغ )التػقيت, التجاول, الحجاثة,  -1

 اضخصائصػاضظورغظػضضططضوطات

 اضبطدػاضذصضؽ بطدػاضطحتوى اضبطدػاضزطظؽ

اضتوشغتػ,ػاضتداولػ,ػ
اضحداثظػ,ػاضتواترػ
واضتصرارػ,ػاضغترةػ

 اضزطظغظ

اضدشظػ,ػاضواشطغظػ,ػ
اضثباتػ,ػاضذطوضغظػ,ػ
الاغجاز,ػاضطدىػ,ػ

 الاداء

اضوضوحػ,ػاضترتغبػ,ػ
اضطروظظػ,ػاضتػدغمػ,ػ

 اضتغاصغلاضودائطػ,ػ
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 الايجاز, السجى, الاداء(.ذسػلية, الب عج السحتػى ويتزغ )الجقة, الػاقعية, الثبات,  -2
 الب عج الذكمي ويتزسغ )الػضػح, التختيب, السخونة, التقجيع, الػسائط, التفاصيل(. -3

ة ونطع ( فقج أوضحا أف ىشالظ علاقة بيغ الجػدWilkin & Leman, 2003 : 2إما )
السعمػمات في ثلاثة عػامل, ىي جػدة الشطاـ والتي يقرج بيا السكػنات الفشية وجػدة السعمػمات 
والتي يقرج بيا صحة وسلامة البيانات الجاخمة إلى الشطاـ ومجػ دقتيا, إما العامل الثالث فيػ 

أبػ حسيج, جػدة الخجمة, أؼ مدتػػ التفػؽ والتسيد في تقجيع الخجمة لمجيات الاخخػ. إما )
( فقج ذىب إلى أف الجػدة الذاممة في إدارة السعمػمات تذكل مشيج إدارؼ وتشطيسي 19: 2006

شامل ومبشي عمى مجسػعة أسذ تخكد عمى شاقات السػارد البذخية والتقشية الستػفخة لتداعج في 
السعمػمات تحقيق الجػدة الذاممة في الخجمة السعمػماتية بيجؼ تمبية احتياجات الدبائغ مغ 

( Haag et al,. 2007 : 8السصمػبة بالسػاصفات السشاسبة ليع, وفي سياؽ مترل حجد )
خرائز جػدة نطاـ السعمػمات بأربعة خرائز, ىي الخاصية الفشية والػقت والذكل 

 ( يػضح تمظ الخرائز :3والسحتػػ, والذكل )

 

 

 

 

 

 

 
 (3الذكل )

 (Haag, 2007خرائز جػدة السعمػمات وفق نسػذج )
 Sours: Haag,  ،Stephemn, (2007), “ Managwment information 

systems for information age” , 6
th

 Ed, McGraw – Hill , Inc., New 

York. 

ػ

خرائز 
جػدة 

 السعمػمات

 بعج الػقت

 بعج الذكل

البعج 
 التقشي

بعج 
 السحتػى 
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ػ
ػ-:ػ:ػأبطادػجودةػاضططضوطاترابطاًػ

أف مداىسة السعمػمات في كافة اعساؿ وأنذصة السشطسة يعتسج عمى مجػ جػدتيا, فإذا         
كانت جػدة السعمػمات أقل مغ السدتػػ السصمػب, فإف مدتخجـ ىحه السعمػمات في مػقف خصخ 
اذا اعتسج عمييا في اتخاذ القخار, وقج يؤدؼ استخجاـ ىحه السعمػمات إلى مذاكل أخخػ خاصة إذا 

مات السقجمة ىي الخجمة أو جدء مشيا, وعمي ذلظ يتػقف تقييع السدتفيج لمسشطسة, كانت السعمػ 
ويبشى قخار حرػلو عمى خجماتيا وولائو ليا, لحا يجب أف تكػف السعمػمة السقجمة بأعمى جػدة 

(, وقج بيشت الجراسات الدابقة في مجاؿ جػدة السعمػمات أنو لا يسكغ 121: 2009)مشيل, 
السعمػمات باستخجاـ بعج واحج فقط, حتى وأف قجمت السعمػمات بالػقت الحكع عمى جػدة 

السشاسب, وىحا لا يعشي أنيا ذات جػدة عالية كػنيا قج تفتقخ لمجقة والػضػح والذسػلية وغيخىا, 
لحا فإف السعمػمات تذكل دوراً ىاماً في عسمية التخصيط واتخاذ القخارات واجخاء العسميات 

ة, ويعتسج كل ذلظ عمى جػدة تمظ السعمػمات, إذ أف عجـ تػفخ خرائز والانذصة داخل السشطس
( الابعاد التي Peng, 2002 : 8نػعية فييا سيؤدؼ إلى مخخجات عجيسة الججوػ, ويرف )

تكيذ جػدة السعمػمات إلى أربعة أبعاد ىي )الػاقعية , أمكانية الػصػؿ , الدياقية , التسثيل(, 
( إلى أف جػدة السعمػمات تتحجد مغ خلاؿ أربعة أبعاد 60: 2016في حيغ أشار )الصبصبائي , 

( أف 65: 2020)الجبػرؼ,  ػؿ , الدياقية , التسثيل(, ويؤكجأيزاً ىي )الػاقعية , أمكانية الػص
أبعاد جػدة السعمػمات تتسثل بػ)خاصية السحتػػ , خاصية الػقت , خاصية الذكل , الخاصية 

( حػؿ أبعاد جػدة  2016,,فخاس,عجنافء بو )الصبصبائيالتقشية(, ويتفق الباحث مع ما جا
 السعمػمات, والتي يسكغ تػضيحيا بالآتي :

 -: . الػاقعية1
يقرج بالػاقعية عمى أف السعمػمات لجييا جػدة في حج ذاتيا, والجقة ىي أحج الجػانب            

 2016الخئيدة, وىي واحجة مغ الابعاد الاربعة ضسغ أبعاد جػدة السعمػمات )الصبصبائي, 
(, كسا ويقرج بالػاقعية السعمػمات الرحيحية التي يجب أف تستاز بالحكيقة, إذ تعكذ تمظ 60:

متياز السعمػمات بالجػدة مغ خلاؿ خمػىا مغ الاخصاء وبالتالي انتاج واعجاد الحكيقة مجػ ا
 (. 28: 2016تقاريخ عغ ىحه السعمػمات تفيج متخح القخار )العبيجؼ, 
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( إلى أف السعمػمات يجب أف تترف بالجقة لكي تكػف واقعية, 65: 2020ويذيخ )الجبػرؼ, 
رػرة الحكيكية لمسذكمة, وقج تحتاج السعمػمة فزلًا عغ خمػىا مغ الاخصاء لكي تدتصيع نقل ال

 معمػمات تترف بػاقعية أكبخ. إلى إلى استخجاـ رسػمات أو اشكاؿ بيانية لمػصػؿ
( أف السعمػمات التي تترف بالػاقعية يجب اف Evan & Sat, 2008 : 41كسا ويشاقر )

السعمػمات  فمغ جػدة السعمػمات, كسا أف وص تستاز بالسػثػقية أيزاً لكي تحقق اليجؼ
بالسػثػقية يعشي التقميل مغ وقػع الاخصاء التي تسشع وصػؿ أو تدميع السعمػمة بالػقت السشاسب 

 لستخحؼ القخار.
( أف مجػ واقعية البيانات يسكغ يتحجد بسجػ تسثيميا Warth et al., 2011 : 323وقج بيغ )

الػاقعية, وبرػرة عامة فإف جث, وقج تكػف السعمػمة صحيحة إلا أنيا لا تترف مسػقف أو الحل
واقعية السعمػمات تتأثخ بذكل كبيخ بجقة نقل السعمػمة, إذ أف دقة السخخجات يعتسج بذكل كبيخ 

 عمى واقعية السجخلات.
 -: . أمكانية الػصػل2

وأف يكػف  , تتصمب امكانية الػصػؿ إلى السعمػمات أف يكػف نطاـ السعمػمات متاحاً            
, فخاس لسدتفيجة مغ السعمػمات لمسداعجة في عسمية اتخاذ القخار )الصبصبائيأمشاً لمجيات ا

(, وتعج السعمػمات ىي الاساس الحؼ يديع في تقجـ السشطسة وبمػغيا أعمى 60: 2016 ,عجناف
مدتػيات الشجاح, لحا فإف عسمية الػصػؿ إلى السعمػمات مغ قبل متخحؼ القخار يعج مغ الامػر 
الاساسية في تحقيق أىجاؼ السشطسة, فالسشطسات التي لا تدسح يديػلة لستخحؼ القخار مغ 

يخغبػف في الحرػؿ عمييا يذػبيا الزعف وتكػف ميجدة بالدواؿ  الػصػؿ إلى السعمػمة التي
 (.4: 2019)الدبيجؼ والعقابي, 

الػصػؿ إلى السعمػمات بأنيا مقجار الديػلة لمػصػؿ إلى الانذصة  وتعخؼ عسمية امكانية
(, وتديع عسمية سيػلة 234: 2016السختمفة مغ أؼ مػقع باستخجاـ نطاـ معيغ )ىاشع وشبخ, 

ى السعمػمات إلى اعصاء ترػر كامل لمسذكمة أو عغ الحقائق لطاىخة معيشة مع الػصػؿ إل
تػفيخ بجائل مختمفة كي تدتصيع الادارة مغ اداء وضائفيا, ويقجر متخح القخار كسية التفاصيل 
السصمػب الػصػؿ الييا لػضع حمػؿ مشاسبة لسذكمة ما لكي يتجشب الػقػع بسا يدسى بالحسل 

 (.65: 2010لشجار, الدائج لمسعمػمات )ا
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السعمػمات بحيث تدتصيع كافة الادارات أف تذتخؾ في مجسػعة مغ البيانات,  ويسكغ أف تتجاخل
وىحا يػفخ عمييا الكثيخ مغ الجيج والػقت والساؿ, ويؤدؼ إلى عجـ تزارب في جسع السعمػمات, 

اممة لمحج مغ وكحلظ عجـ تزارب في السعمػمات نفديا, وتعج سيػلة أمكانية الػصػؿ عسمية ش
الاضخار الدمبية للأزمات التي قج تريب السشطسة, ذلظ لأف سيػلة الػصػؿ وسخعتيا يديل مغ 

 (.255: 2018عسمية اتخاذ القخار بذكل سخيع لمحج مغ تفاقع الازمة )البمو وخسيذ,
 -: . الدياقية3

لا يػجج ججاؿ أف اليجؼ مغ أؼ نطاـ لمسعمػمات ىػ أيراؿ وتػفيخ معمػمات تستاز           
بالدياقية, ويقرج بالدياقية أف تكػف ملائسة لستخحؼ القخار في الػقت السشاسب, وبالذكل 
السشاسب وبالسزسػف السشاسب حتى يسكغ ذلظ مغ اتخاذ قخارات صائبة, فإنو مغ الزخورؼ أف 

 (.151: 2017السعمػمات )حدػف,  يكػف ىشالظ مجخلات مغ
 

عج محتػػ ومجاؿ السعمػمة ويتعمق بستصمبات الاجابة عغ )ماذ؟( ويذسل الفقخات ويرف ىحا الب  
 ( :43: 2021الآتية )شػكو, 

: ويقرج بالسعمػمات الرحيحة التي تعكذ مجػ دقتيا  واف تكػف حكيكية  الجقة والرحة. 1
  .تداىع الجقة في جػدة القخار ذإ ,خمػ السعمػمات مغ الاخصاء فيوتعبخ عغ واقع  الامخ, فالجقة 

: وتعشي  اعصاء السعمػمات لشفذ الشتائج التي اعصتيا في كل مخة استخجمت  الرجؽ والثبات. 2
 .فييا وتتصابق مع معصياتيا شكلًا ومزسػناً 

 اذ القخار بذأنو .: تكػف السعمػمات ملائسة وذات صمة وثيقة باالسػضػع السخاد اتخ السلائسة. 3

عغ حقائق السػضػع السخاد ذؼ وكاممة  , عصاء صػرة شاممةإ : قجرة السعمػمات في  الذسػلية. 4
 .الرمة مع تقجيع مختمف الحمػؿ البجيمة ليا

 بسا يتشاسب مع متصمبات كل مدتػػ ادارؼ مغ السعمػمات. ؛السعمػمات تقجيع:  الايجاز. 5
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 -: . التسثيل4
والحؼ يتصمب نطع معمػمات  , التسثيل عمى جػانب التشديق وعخض السعمػمات يجؿ            

وسيػلة الفيع مغ قبل مدتخجمي  ,لمحرػؿ عمى معمػمات مػجدة والثبات وإمكانية التفديخ
 (.60: 2016السعمػمات السسثميغ بستخحؼ القخار )الصبصبائي, 

ويدخ عمى الشحػ الحؼ  ’سيا بديػلةوفي , كسا ويذيخ التسثيل إلى أمكانية استيعاب السعمػمات
( أف التسييد السعمػمات التي تترف  169: 2012يجرؾ صانع القخار أىسيتيا, إذ أكج )محمد, 

بالتشديق يجب أف لا تتزسغ أؼ الفاظ أو رمػز أو مرصمحات أو تعبيخات رياضية ومعادلات 
 غيخ معخوفة.

ساسياً وىاماً لاتخاذ القخارات الخئيدة, أشخشاً  غالباً ما تكػف  في تسثيل السعمػماتفالجػدة العالية 
تعج مغ سسات  (Petter , Mclean, 2009: 161) بالػقت السشاسب والتػقيت والاكتساؿفالجقة 

 : Harris et al., 2011) رأؼحدب  جػدة تسثيل السعمػماتوتتحػجد  ,التسثيل الجيج لمسعمػمات

ويؤكج , ة الأخصػاءوقمػ   السعمػمػات ودرجة الخضا عغ السعمػمات أىسية:  بثلاثة عػامل أساس( 20
تتبايغ السفاليع وفقاً ذ إ, لتسثيل السعمػماتيػجج مفيػـ محجد  لا ( بأنو354: 2009 )زبار,

السعمػمات, اذ يخكد مشتجي السعمػمات عمى الجقة  ومدتعسمي مشتجيػجيات نطخ واىجاؼ ل
 ؤمدتخجمي السعمػمات عمى السشفعة والفعالية والتشب, في حيغ يخكد لمتسثيل الجيجكسؤشخ 
 لجرجة التسثيل.كسكياس 
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 المبحث انثبوي
 تأطير وظشي -صمت إداسة الأ

ػتطؼغد

زمة مغ الآليات التي تداعج في بقاء السشطسة واستسخار نذاشيا في ضل البيئة عج إدارة الأت         
زمات الشاتجة عغ تصػر بيئة العالع, خرػصاً بعج ضيػر الأيجىا الجيشاميكية الستدارعة التي يذ

زمات حجيثة مغ حيث الشػع والتأثيخ, وىشا ا وتذابكيا, الامخ الحؼ نتج عشو أالسشطسات وتعقيجى
والػصػؿ بالسشطسات لبخ الأماف الحؼ يزسغ زمة السشطسة في قجرتيا عمى إدارة الأ يعتسج نجاح

يتشاوؿ السبحث  تقجـ ما , بشاءً عمىخخػ مع السشطسات الأتشافذ وال ,استسخارية السشطسة في العسل
 : تيةالفقخات الآ

 -: زمةأولًا : مفيػم ال 

 -: زمةثانياً : خرائز ال 

 -:زمة فيػم إدارة ال ثالثاً : م

 -: زمات في السشطسةرابعاً : أنػاع ال 

 -: زمةاستخاتيجيات إدارة ال خامداً : 

 

 

 

 

 

ػ

ػ
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ػ-:ػأولًاػ:ػطغؼومػالأزطظ

يعػد الأصل المغػؼ لسرصمح الأزمة في المغة العخبية الى الذجة والعدخ, وفييا يحكخ أف       
تخاث وفي ال, أزـ عغ الذيء بسعشى أف أمدظ عشو وأحجع, أما الأزمة فيي الذجة والعدخ والزيق

" " اأجابو رضي الله عشو سأؿ الحارث بغ كمجة الجواء ف بغ الخصاب أف عسخ الاسلامي يحكى لأزـ
, كسا يقاؿ لو , والسأزـ ىػ السزيق وكل شخيق ضيق بيغ جبميغ يةيعشي الحسو  يجعى مأزـ

 ة بسكة السكخمةومشو سسي السػضع الحؼ بيغ السذعخ وبيت عخف ,سأزـبالمػضع الحخب أيزاً 
 (. 2010:6مأزميغ )الدكارنة,

الحؼ ( Krisis)الى أف اصل ىحا السرصمح يخجع الى السفيػـ اليػناني (Van Hook )وأشار 
يعشي القخار الػاجب اتخاذه مغ قبل الأشخاص وىع قابعيغ في خزع نػعٍ مغ أنػاع الزغط )أبػ 

مغ أىجافيا  في تحقيق أؼٍ  السشطسةتفذل فيو  (, وتعشي الأزمة السالية مػقفاً  2010:11عديد,
أىجافيا أزمة جدئية, أو عشجما تفذل الذخكة في تحقيق السديج مغ أنيا شػيمة الأجل, أؼ السالية 
 (.Svoboda, 2013 : 2823-2824) أزمة كبيخة أو معقجةوىشا تكػف شػيمة الأجل  السالية

ىحا الاصصلاح والسفيػـ تكسغ مذكمة ( بأف Canyon, 2020 : 1وعمى الرعيج ذاتو جادؿ )
كسا بيغ أف السفيػـ  سيغ والتخررات العمسية الستعجدة, في استعسالو بصخؽٍ متشػعة مغ قبل ال

عمى لو ضخر كامغ  , يكػف غيخ مخغػب فيو وغيخ متػقع يذيخ إلى مػقفٍ بذكلٍ عاـ 
إذا كاف مغ السسكغ اعتبار أف الأنطسة عادة وأنو  بأسخه,  شخاص أو السشطسات أو السجتسعالأ

 .خ شبيعيغياً ستكػف حجث , فإنيا )أؼ الأزمة(ليدت في أزمة

, مشتجيافي  سشطسة فذلاً التػاجو  زمات أفيسكغ أف تتزسغ أمثمة الأوعمى الرعيج التشطيسي, 
عشو صػرة  شجع, أو حادث يوفي سػق , أو تحػلاً وأو التلاعب ب تو,بدلام ذات صمة سذكمةك

مذكمة أو  عمى السشطسة, اً يؤثخ سمب اً دولياً محمياً أو حادثتجاه السشطسة, أو سيئة أو سسعة سمبية 
 , فزلًا عغمذكمة محاسبية غامزةعامة كتجىػر اقترادؼ أو خاصة عمى سبيل السثاؿ  ماليةً 

عساؿ الارىابية, وعميو الحخائق, والفيزانات والأعاصيخ والدلازؿ والأ التي مغ أمثمتيا الكػارث
ح لشتائج واض لسشطسة ما, مع احتساؿٍ وغيخ محبحٍ  بذكلٍ عاـ غيخ مدتقخ  ىي وقتٍ  الأزمةفإف 

يسكغ أف تتجاخل ىحه الشتيجة غيخ السخغػب فييا مع العسميات العادية وىشا  ,غيخ مخغػب فييا
الخاصة  أو قج تعخض الرػرة العامة الإيجابية ليا لمسشطسة أو قج تمحق الزخر بالشتيجة الشيائية



 [32]اضغصلػاضثاظؽػػ:ػاضجاظبػاضظظريػ..............................................................................

 

سعشية, آخحيغ حياؿ السشطسة ال قج تتدبب في تجقيق إعلامي أو حكػمي وثيقأنيا أو  ,لمخصخ بيا
خصخ والذجة حرخاً, بل يسكغ ال يذ ذات وجو واحج يقتزيلبشطخ الاعتبار أف كل ىحه الأزمات 

 .( Devlin, 2018 : 5) أيزاً أف تكػف بسثابة فخص لمسشطسة السعشية

 بعس الباحثيغ : ( تعخيف الازمة مغ وجية نطخ4ويعخض الججوؿ )

 ( 4ججول )
 الباحثيغتعخيفات الزمة مغ وجية نطخ بعس 

 السفيػم الباحث والدشة  ت

1 (Coombs, 2012 : 
163) 

حــجث مفــاجي وميــخ متػقــع ييــجد بتعصيــل عسميــات السشطســة ويذــكل 
 لمدسعة. وتيجيجاً تيجيجاً مالياً 

 2013)اليجمي ومحمد,  2
:18) 

متخح القخار فـي احـج  انعكاس لسػقف وحالة وعسمية وقزية يػاجييا
الكيانات الاداريـة حيـث تتلاحـق الاحـجاث وتتـجاخل وتتذـابظ الاسـباب 
والشتائج وتختمط الامػر وتتعقج وربسا يفقج متخح القخار لمػىمة الاولى 
ــو  ــة عشــج اصــصجامو واحتكاكــو بيــا او عشــج محاولت قجرتــو عمــى الخؤي

 .الديصخة عمييا او عمى مشحشياتيا وتػجياتيا

حــجث مفــاجي ييــجد مرــمحة قػميــة وتــتع مػاجيتــو فــي ضــخف ضــيق  (17: 2014,  )بيمػل 3
 .قمة الامكانيات وتتختب عمى تفاقسو نتائج خصيخةومع الػقت 

 2016)مكيج وخميفة,  4
:11 ( 

حجث خصيخ وفجائي يزخب قػاعج النطسة والدـمػكيات السعتـادة فـي 
وتيجيـــجاً كبيـــخاً عمـــى اســـتسخارية  السشطســـة ويتزـــسغ خصـــخاً مػشـــكاً 

ــب  ــى أصــحاب السرــالح فييــا ويتصم ــي اداء أعساليــا وعم السشطســة ف
 تجخلًا سابقاً وآنياً ولاحقاً مغ لجن ادارة السشطسة.

حــجث مفــاجي متدــارع الاحــجاث مالبــا مــايكػن ذات ملامــح ســمبية  (21: 2018)الخبيعي,  5
 .تزع مرالح السشطسات عمى السحظ

6 (Bakos, 2018 : 
528) 

حجث شارئ مفاجي يتدبب في أضخار جدـيسة وقـج يكـػن لـو عػاقـب 
 وخيسة عمى مدتقبل السشطسة.

 2021)الػائمي,  7
:927) 

ىــي حالــة أو خمــل ميــخ متػقــع ومػقــف مفــاجي نتيجــة وضــع ميــخ 
 مدتقخ يشتج عشيا اتخاذ قخار يعكذ حمػل لحلظ الخمل.

 وفقاً لمسرادر السحكػرة في الججول. عجاد الباحثإالسرجر :
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يشتج عشيا  خ محدػب لو قج يريب السشطسة وزمة ىي أمخ شارئ ميال  تبيغ لشا مسا تقجم بأن
وفقاً لصبيعة الازمة ونػعيا وقػتيا, وقج يرحبيا خدائخ مادية أو معشػية,   العجيج مغ الشتائج

 وحتى خدائخ بذخية.

ػ-:ػزطظثاظغاًػ:ػخصائصػالأ

( بأف مغ أبخز خرائز الأزمة في Shatonhoka & Yazdanifardيعتقج كلًا مغ )        
السشطسة ىػ تأثيخىا الدمبي في العادة عمى السػارد البذخية في السشطسة وكالآتي : 

(Shatonhoka&Yazdanifard, 2015 : 1 ) 

ف احتسالات لأ ,بذأف سلامة وضائفيع . تجمب الأزمة في السشطسة شعػراً بالقمق لجػ السػضفيغ1
 عالية.  الػضيفي تكػف ماف الأعجـ 

الستسثل في الاستغشاء عغ الػضائف لإبقاء الأشيخ خيار لى الإ السشطساتبعس  تمجأقج . 2
 السشطسة في عالع الأعساؿ.

كسا أف اً, محبص إف الأمخ سػؼ يكػف , فبعج عسميات التدخيح بالشدبة لمسػضفيغ الستبقيغ. 3
 اً لادارة السشطسة.يسثل تحجيسػؼ  اً تيع مختفعمعشػيامدتػػ الحفاظ عمى 

مغ  تقميل التعمع التشطيسي, وتقميل الابتكار وقمة تقبل التغييخ. تداىع الأزمة في السشطسة في 4
 قبل السػضفيغ. 

 إذا لع تكغ السشطسة مدتعجةً ,  فمحتسلًا عمى العلاقات العامة والخأؼ العاـاً تذكل الأزمة خصخ . 5
 .أو سشػات مغ محاولة التعافي مغ الدسعة السمصخة تيايعشي ذلظ نيايفقج  كسا يشبغي,

عخض صخيح لعجـ أنيا قج تكػف أحياناً عبارة عغ ىي  في السشطسة لأزمةايزاً مغ خرائز ا
جػ غيخ  , فييالخضا عغ القػاعج والأفكار والآراء والكيع والذخريات والسػارد الخاصة بالسشطسة

, لحلظ فيي مذكمة غامزة ,عادؼ يعيق تحقيق بعس الأىجاؼ السخغػبة أو القابمة لمتحقيق
 (.Oparanma, 2014 : 11)في مشطسات الأعساؿ  سسة مشتذخة شائعةو 

ػ



 [34]اضغصلػاضثاظؽػػ:ػاضجاظبػاضظظريػ..............................................................................

 

ػ-:زطظػالأثاضثاًػ:ػطغؼومػإدارةػ

لسرصمح إدارة ؿ عمى نصاؽ واسع يتفق العجيج مغ الباحثيغ عمى أنو لا يػجج تعخيف مقبػ        
زمة, إذ يسكغ وصفيا بأنيا عسمية تحػؿ أو ىي فغ أزالة الكثيخ مغ السخاشخ واللا تأكج الأ

زمة, كحلظ ىي محاولة لأضخار الشاجسة عغ الأاتحقيق قجر أكبخ مغ الديصخة عمى لمدساح ب
ما مغ الشاحية مة, أز ة بإدارتيا لسشع حجوث أو وقػع الأمشيجية مغ قبل السشطسة متسثم

لاستخاتيجية, فإدارة الازمة ىي عسميات وتجابيخ يجخؼ التخصيط مغ خلاليا وتجخل حيد التشفيح ا
 عج إدارة الازمة مغ العسميات الادارية(, وت  Cronin, 2016 : 17لسشع الازمة والتعامل معيا )

ة زمات السحتسمة عغ شخيق الاستذعار ورصج التغيخات البيئيالسدتسخة التي تديع بالتشبؤ بالأ
وضع خصة  مكانيات الستاحة لسشع أوػلجة للأزمات وتعبئة السػارد والأالجاخمية والخارجية الس

وبسا يحقق أقل قجر مغ  ؛زمات بأكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة والفاعميةاستباقية لمتعامل مع الأ
 الباحثيغ حػؿ تعخيفراء دت آعج(, وقج ت 98: 2014فييا )سمساف,  الزخر لمسشطسة والعامميغ

راء حدب التدمدل ( يػضع بعس تمظ الآ5شة, والججوؿ )زمة كلًا حدب وجية نطخ معيإدارة الأ
 الدمشي لتمظ التعاريف, وكسا يمي :
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 ( 5ججول )
 تعخيفات ادارة الزمة وفق آراء عيشة مغ الباحثيغ

 التعخيف الباحث والدشة ت

1 (Sahin, 2009 : 3) 
التـي بـجأت فـػر وقـػع الازمـة وجيـػد ىي الجيػد السبحولـة للاسـتجابة 

التخفيـــف لمحـــج مـــغ السخـــاشخ وجيـــػد التأىـــب التـــي تذـــسل التخصـــيط 
 لدياسة إدارة الازمة.

2 (Coombs, 2015 : 
22) 

مجسػعة مغ العػامل السرسسة لسكافحة الازمات والتقميـل مـغ الاضـخار 
 الفعمية التي تحجث نتيجة للزمة.

 2019)الالػسي,  3
:589 ( 

ىادف يقػم عمى البحث والحرػل عمى السعمػمات اللازمـة التـي نذاط 
تسكـــغ الادارة مـــغ التشبـــؤ بأمـــاكغ واتجاىـــات الازمـــة الستػقعـــة وتييئـــة 
ــجابيخ مــغ أجــل  ــاخ السشاســب لمتعامــل معيــا عــغ شخيــق اتخــاذ الت السش
الـتحكع فــي الازمــة الستػقعـة والقزــاء عمييــا أو تغييـخ مدــارىا لرــالح 

 السشطسة.

 2020ومحيسيج, )قجوري  4
:407) 

ىػ وضع خصة ملائسة لمتعامل مـع الازمـة السحتسمـة مـغ خـلال تحميـل 
مكػنات البيئة الجاخمية والخارجية واستغلال الفـخص الستاحـة لمحـج مـغ 
السخاشخ السحتسمة, فزلًا عغ تحميل مكػنات البيئة الجاخمية لتذخيز 

ء الساليـة ام نػاحي القـػة والزـعف وتحجيـج كسيـة السـػارد الستاحـة سـػا
 البذخية.

 بالاستشاد لمسرادر الػاردة في الججول. عجاد الباحثإ السرجر :

زمة ىي عبارة عغ الخصط التي تزعيا الإدارة بأن إدارة ال  ا سبق, يخى الباحثمغ خلال م
راية الكاممة بسجى أمكانية حجوث العميا لمسشطسة نتيجة لمخبخة الستخاكسة التي يشتج عشيا الج

نتيجة لخمل أو مذكمة معيشة قج يكػن سببيا نقز في السػارد السالية والبذخية وحتى , زمة أ
 لحا تقػم الادارة خصط بجيمة لتفادي وقػع الازمة أو لمتقميل مغ الاضخار الشاجسة عشيا.
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ػ-:ػزطاتػسؽػاضطظظطظرابطاًػ:ػأظواعػالأ

مذجداً  ,تعمةفأو مفاجئة وممة إلى شبيعية يسكغ ترشيف الأز  أنو (Oparanma)بيغ        
حتى يسكغ تصػيخ  ىي أمخ بالغ الأىسيةتعمة فالأزمات في تقييع أؼ حالة أزمة ماتداؽ عمى أف 

سشطسة الاستجابة السشاسبة لتقميل احتسالية انتذار الأزمة أو تقميل الزخر الحؼ يمحق بال
(Oparanma, 2014: 7 وقج ,)وىي, حجد خسدة أنػاع مغ الأزمات : 

 .السالية ةالأزم. 1

 .العلاقات العامة. أزمة 2

 .الاستخاتيجية. الأزمة 3

 .السفاجئة والسذتعمة. الأزمة 4

 ( 90-85:  2010كحلظ صشف )جاد الخب( أنػاع الأزمات في السشطسة الى : )جاد الخب, 
 . الأزمات الصبيعية : ومثاليا الأحجاث البيئية الستصخفة كالفيزاف والجفاؼ والدلازؿ.1
 . أزمات التذغيل : ومغ أمثمتيا حرػؿ عيػب في الشتج, أو تمف في السخخوف.2

 . أزمات العلاقات : تجىػر العلاقات مع أصحاب السرالح في السشطسة.3

 . الأزمات الادارية : ومغ مثاليا الفداد الادارؼ والخلافات التعاقجية مع أصحاب السرالح.1

 ترشيفات الازمة ما يأتي :( أف مغ 255:  2018البمو وخسيذ, ويخػ )

زمة الصبيعية : وىي الازمة التي تحجث بجوف تجخل الانداف كالحخائق والفيزانات . الا1
 والبخاكيغ وغيخىا.

. الازمة الرشاعية : وىي الازمة التي تشذأ نتيجة لتجخل الانداف مثل التيجيج بالغدو العدكخؼ 2
 والتمػث البيئي وغيخىا. وعسميات التخخيب والتفجيخات والاضصخابات لعامة

 (10- 9: 2017كسا صشف الحفشي أنػاع الأزمات في السشطسة الى أربعة أنػاع : )الحفشي, 
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: وىي التي تجور حػؿ محػر غيخ مػضػعي يختبط بحاتية الأشخاص  أزمات معشػية. 1
 .سرجاقية, وأزمة الػلاء والإنتساءمثل أزمة الثقة أو ال, السحيصيغ بالأزمة

 والسحمية, مثل والعالسية والاقميسية : يتسثل ىحا الشػع في السذكلات الجولية الأزمات السددوجة. 2
 .ذات الرمة بالدياسات العالسية أو سيايات الجوؿ أو بالارىابزمات الأ

أزمة تحجث بدبب الػضع السالي أو الشقجؼ ة في السشطسة ىي الأزمة الساليأف :  مادية ةزمأ .3
 ,Sullivan) شصػؼ عمى سيػلة قريخة الأجل أو مذاكل في التجفق الشقجؼقج ت , والتيلمسشطسة

2003 : 105) 

ػ-:ػزطظتػإدارةػالأادتراتغجغاػخاطداًػ:ػ

ف التشبؤ الاستخاتيجي والتخصيط السػقفي وتحميل السػضػعات السيسة جسيعيا أمػر إ        
ومشيج يسكشيا مغ تجشب الازمات بكافة أنػاعيا, يسعشى أف  تداعج في تدويج السشطسة بأشار

السشطسة تدمظ شخقاً واساليب متشػعة لكي تتجشب مغ خلاليا الازمة أو تقمل مغ حجتيا, حيث 
مغ السسكغ أف تكػف تمظ الاستخاتيجيات عامل وقائي يخفس الاثار الدمبية للأزمات )ابخاليع, 

( إلى أف Yamamoto & Sekeroglu, 2011 : 3214(, ويذيخ )286: 2020
زمات بأنيا عسمية يتع مغ خلاليا التعخؼ عمى مجسػعة اشارات تححيخية استخاتيجيات إدارة الأ

زمة تختمف ف الأيا قبل وقػعيا, في ذات الدياؽ, فأتذيخ إلى حجوث أزمة والعسل عمى الحج مش
لامكانات البذخية, ىػ الدعي بكل ا زماتعيا وشجتيا, فاليجؼ مغ مػاجية الأمغ حيث نػ 

زمات ىػ قف, لحا يعج أسمػب التعامل مع الأوالسادية الستػفخة في السشطسة سعياً مشيا لإدارة السػ 
ميو يتػجب اف يخزع التعامل مع زمة, وعدارة عمى مػاجيتيا للأالسعيار السحجد لسجػ كفاءة الا

اف الادارؼ مغ أؼ متغيخ زمات لمسشيج الادارؼ العمسي لتأكيج عػامل الشجاح وحساية الكيالأ
(, وقج تعجدت 591: 2019وافخازات غيخ محدػبة حاضخاً أو مدتكبلًا )الالػسي وآخخوف, 

استخاتيجيات إدارة الازمة مغ حيث شبيعة السشطسات واىجافيا وانذصتيا, فزلًا عغ اختلاؼ 
الجراسة عمى  البيئات التي تعسل بيا, وتساشياً مع السيجاف السبحػث سػؼ يتع التخكيد في ىحه

( و 92: 2020( و )عبج الله وعبج الله, 287: 2020الابعاد التي تشاوليا كلًا مغ )ابخاليع, 
 ( والتي تتسثل بسا يأتي :591: 2019( و )الالػسي وآخخوف, 24: 2015)الاماـ, 
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 -: زمة. استخاتيجية تغييخ مدار ال 1

والتي تعج أزمات متقجمة,  ,البالغة التأثيخزمات خجـ ىحه الاستخاتيجية في حالة الأتدت          
شيا, وىشا لابج مغ تغييخ والتي لا يسكغ وقف تراعجىا أو التعامل مع قػة الجفع السػلجة لزغػ 

تعػيزاً لمخدائخ التي افخزتيا زمة إلى مدارات بجيمة, كسحاولة لتحقيق نتائج ايجابية مدار الأ
دارات فخعية لتكتيظ السدتخجـ فييا عمى خمق مزمة, وذلظ مغ خلاؿ تغيخ مدارىا, ويخكد االأ

زمة بذكميا الججيج اؿ الازمػؼ, أو استثسار نتائج الأزمة لخارج السجللأزمة, أو ترجيخ الأ
 (.101: 2007زمة )محمد, عخضت ليا السشطسة نتيجة لػقػع الألتعػيس الخدائخ الدابقة التي ت

تفاؽ مع لأب الػقػؼ أماميا بالتخكيد عمى االتعامل مع الأزمات الجارفة والذجيجة التي يرع
ثع تغيخ مدارىا الصبيعي وتحػيميا إلى مدارات بعيجة  ,قيادتيا والديخ معيع لأقرخ مدافة مسكشة

والديخ في نفذ اتجاه العاصفة  ,فيدتعسل خيار الانحشاء لمعاصفة ,عغ اتجاه قسة الأزمة
رجي , وأحكاـ الديصخة عمى اتجاه ؿ الخازمة لمسجاالألة أبصاء سخعة العاصفة , وترجيخ ومحاو 

 (.25: 2011, مع استثسار الأزمة بذكميا الججيج )حخب وآخخوف  ,زمةالأ

حيشسا تربح الأزمة شخاً مديصخاً ييجد كياف السشطسة يرعب مػاجيتيا, وإنسا يسكغ بالحكسة و 
ويبجأ الأمخ بالاعتخاؼ بالسذكمة , تسػيل مدارىا إلى مجاؿ آخخ وربسا إلى شيء مشتج وفعاؿ

وتحجيج أسبابيا واستيعاب نتائجيا ومعخفة شبيعة محخكييا, ووضع إستخاتيجية لإقشاعيع وجحبيع 
 (. 29: 2019)رضا,  لتحػيل قجراتيع اليجامة إلى مدارات مدارات إيجابية وخلاقة

والتي مغ الرعب احتػائيا, وذلظ عغ  ,زمات الذجيجةخجـ ىحه الاستخاتيجية لسػاجية الأوتدت
 (.99: 2006شخيق روح التحجؼ لجػ الافخاد لتعػيس الخدائخ وتحقيق نتائج أفزل )ماىخ, 

أو تقػـ بترجيخىا  زمة,إلى خمق مدارات فخعية لسػاجية الأويخكد التكتيظ في ىحه الاستخاتيجية 
ا الججيجة لتعػيس الخدائخ )ابخاليع, زمة بحمتيزمات, أو تقػـ باستثسار نتائج الألخارج مجاؿ الأ

2020 :287.) 

زمة تعج مغ اكثخ الاستخاتيجيات فعالية كػنيا تديع حثة أف استخاتيجية تغييخ مدار الأوتخػ البا
 في خمق روح لمتحجؼ بيغ الافخاد العامميغ وتحثيع عمى تحقيق أفزل الشتائج السسكشة.
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 -: زمة. استخاتيجية تفتيت ال 2

زمة معخفة كافة التفاصيل لمعػامل الأساسية السدببة للأ تدتشج ىحه الاستخاتيجية عمى          
قديع الآثار ت عغ شخيق تحجيج الاشارات الستعارضة والسشافع الستػقع الحرػؿ عمييا, ومغ ثع  

ىحه الاستخاتيجية في جداء متعجدة قابمة لمسعالجة, وترمح الستختبة مغ جخاء الأزمة عمى شكل أ
 (.36: 2012زمات الكبيخة )الشاجي, جوث الأحاؿ ح

وتعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى معخفة كاممة وتفريمية لمعػامل السدببة للأزمة مغ خلاؿ تحجيج 
تقديع أثخ الأزمة لأجداء متعجدة قابمة لمحل  ومغ ثع   ,الأشخاؼ الستعارضة والسشافع السحتسمة

 (. 99: 2016وترمح تمظ الصخيقة لمتعامل مع الأزمات الزخسة والخصيخة )مطفخ, 

ت الزخامة والذجة, ويتع زمات ذاوتعج استخاتيجية تفتيت الأزمة مغ أفزل الصخؽ لمتعامل مع الأ
ودقيقة بكافة القػػ السذكمة زمة في حالة الشجاح والػصػؿ إلى معخفة تفريمية تفتيت الأ

ضخب وحجة ىحه  زمة ودراستيا, وتحجيج اشارات السرالح الستعارضة, ومغ ثع  تحالفات الأل
زمات مفتتة لا د شخؽ بجيمة لكل اتجاه وتحػيل الأزمة الكبخػ إلى أيجاالتحالفات مغ خلاؿ إ

 (. 591: 2019تستمظ الزغط العشيف الحؼ كانت تسمكو سابقاً )الالػسي وآخخوف, 

السعخفة الكاممة والتفريمية والجقيقة بكافة القػػ الس ذكِمة  عمىزمة ويعتسج أسمػب تفتيت الأ
والسشافع السحتسمة والتي   ,لتحالف الأزمة, بجراسة عسيقة يتع تحجيج جػانب السرالح الستعارضة

ومغ ثع ضخب وحجة ىحه التحالفات بإيجاد زعامات  ,يسكغ أف يكتفي بيا أعزاء التحالفات
مفتعمة لكل اتجاه, حتى تتحػؿ الأزمة الكبخػ إلى أزمات صغيخة مفتتة, لا تستمظ الزغط العشيف 

 (. 72: 2018الحؼ كانت تسمكو مغ قبل )خزخ, 

بالتالي زمة القػة اليجػمية ليا و وتخػ الباحثة إف أسمػب تفتيت الأزمة إلى اجداء صغيخة يفقج الأ
زمة والخخوج مشيا بأقل الخدائخ السسكشة التي مغ سشطسة فخصة لمػقػؼ في وجو ىحه الأيسشح ال

 السسكغ تعػيزيا وتجاوزىا مدتكبلًا.

 -: زمة. استخاتيجية تفخيغ ال 3
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زمة في السشطسة قج يؤدؼ لإحجاث تأثيخات لأقػػ اأف تغمغل  ,لكل أزمة مزسػف محجد         
والفكخة الأساسية ليا التعخؼ عمى السزسػف الحكيقي  ,اتفاقيا عمى مزسػف الأزمةجػىخية بفعل 

وقج لا يكػف اتفاؽ بيغ قػػ الأزمة  ,والعسل برػرة ذكية عمى تفخيغ الأزمة مغ مزسػنيا ,للأزمة
بل قج يقع بيغ ىحه القػػ الخلافات والذقاؽ ومزسػف الأزمة قج يكػف أداريا أو  ,عمى السزسػف 

 (. 284: 2009, مالياً أو اجتساعياً أو ثقافياً أو غيخ ذلظ  )أبػ فارة
ة التي زمة بأنيا الاستخاتيجي( استخاتيجية تفخيغ الأ85: 2020 ويعخؼ كلًا مغ )عبج الله وعبج الله,

 زمة.ة مغ خلاؿ معخفة مزسػف وأسباب الأزمالأتقػـ عمى محاولة انياء 
زمات, وذلظ مغ خلاؿ نجح الاستخاتيجيات لمتعامل مع الأزمة مغ أوتعج استخاتيجية تفخيغ الأ

التعخؼ عمى اسباب الازمة, سػاء أكانت ديشية أو اقترادية أو سياسية, والعسل عمى التحاور 
 (. 14: 2019حتى انتياء أسباب الازمة )السعسػرؼ والذسخؼ, 

تخػ الباحثة اف تفخيغ الازمة مغ محتػاىا الازمػؼ يفقجىا قػتيا الجػىخية مغ خلاؿ تحميل 
زمة عشج حج معيغ, لحا فإف تمظ ذلظ السزسػف وصػلًا إلى ايقاؼ الأوبالتالي افقادىا  ,مزسػنيا

 يججؼ نفعاً الاستخاتيجية تعج مغ أىع الاستخاتيجيات كػنيا تػضح لستخحؼ القخار الاسمػب الحؼ 
 زمة بذكل جيج.بالاعتساد عمى مزسػف ومعخفة الأ

 -: زمةل . استخاتيجية أحتػاء ا4
ت حاصخ الأزمة وت حرخ في نصاؽ ضيق ومحجود وت جسج عشج السخحمة التي وصمت          

وتعتسج عمى  (, 90: 2009, واستيعاب الزغػط السػلجة ليا لإفقادىا قػتيا )الطاىخ الييا,
عغ شخيق إبجاء التفيع  ,وتجسيجىا عشج السخحمة التي وصمت إلييا ,نصاؽ محجودحرخىا في 

, لسصالب قػػ الأزمة وتػحيجىا و رغباتيع بتذكيل لجشة تسثميع لبجء الحػار والتفاوض )احسج
2013 :44 .) 

والعسل عمى تجسيجىا عشج مخحمة  ,مة بشصاؽ محجدلأز خاتيجية مغ خلاؿ حرخ اوتتع ىحه الاست
زمة لأد عمى الاستساع الى مصالب قػػ ايسكغ استيعابيا وافقادىا لقػتيا, وذلظ مغ خلاؿ التخكي

)السعسػرؼ والذسخؼ,  والعسل عمى تشفيحىا والتفاوض معيع مغ خلاؿ قشػات تفاوض رسسية
2019 :14 .) 
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زمة ( أف استخاتيجية أحتػاء الأزمة تعشي حرخ الأ 85: 2020ويخػ أيزاً )عبج الله وعبج الله, 
 بشصاؽ محجود وتجسيجىا عشج مخحمة استيعابيا وافقادىا قػتيا.

ثار الشاتجة الخئيذ مغ استخاتيجية احتػاء الأزمة ىػ الديصخة عمى الآ أف الغخض ويخػ الباحث
لحا فإف استخاتيجية ة, ثارىا التجميخيمة, خرػصاً مع صعػبة مشع وقػع الأزمة وآعغ وقػع الاز 

لديصخة عمى زمة تديع في مشع انتذار الازمة بذكل كبيخ وجعل السشطسة تتسكغ مغ ااحتػاء الأ
 زمة.الاثار الشاتجة عغ الأ

 -: . استخاتيجية فخيق العسل5
عشجما تتذعب وتتذابظ الأزمة, ويتصمب ذلظ وجػد  وىػ مغ أكثخ الأساليب إستخجاماً           

أكثخ مغ خبيخ ومتخرز في مجالات مختمفة لسػاجيتيا مػاجية عمسية وعجـ إغفاؿ نقاشيا 
 (. 38: 2012)الشاجي, 

ذ يذكل واستعسالًا لمتعامل مع الأزمات, إق شيػعا ائأكثخ الصخ  وتعج استخاتيجية فخيق العسل مغ
متخرز في مجالات مختمفة, بيجؼ تقييع كل عشرخ مغ عشاصخ فخيقاً يزع أكثخ مغ خبيخ 

حل الأزمة بالذكل العمسي الدميع   الأزمة, وتحجيج الترخؼ السصمػب لمتعامل معو, ومغ ثع  
 2014, ويذكل, الفخيق مؤقتاً وتشتيي ميستو ويحل بانتياء الأزمة التي أوججتو )عبج العديد

:185 .) 
فخاد يتع جسع مياراتيع ومرادرىع ويعسمػف لأعغ مجسػعة مغ العسل بأنو عبارة ويعخؼ فخيق ا

)فزمي, مذتخكة تديع في تحديغ أداء السشطسة  اتمع بعزيع البعس لتحقيق أىجاؼ أو غاي
2019 :331 .) 

ت ومعارؼ واتجاىات أف أىسية استخاتيجية فخيق العسل تأتي مغ خلاؿ استثسار خبخا يخػ الباحث
ىجاؼ بحيػية عالية, كسا فخيق الػاحج, ويعدز ذلظ تحقيق الأالمغ اعزاء  وسمػكيات كل عزػ

 يديع أسمػب العسل وفق استخاتيجية فخيق العسل في تجسيج الازمة وتقميل اضخارىا بذكل كبيخ.
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 المبحث انثبنث
 صمتجىدة المعهىمبث واستراتيجيبث الأ انعلاقت انشابطت بين

وتجعع عسمية اتخاذ القخار الجيج  ,السشطسات في عسمياتياتداعج أنطسة السعمػمات          
 عشجما تػاجو السشطسات أزمات في بيئة أعساؿ مزصخبة. مغ أجل تقجيع خجمات السعمػمات

 نطع ػمات, تحتاج السشطسات إلى تػفيخفي ضل التغيخات الدخيعة في نطع السعم الزخورية
السعمػمات  وتبقى ,لتي يحتاجيا السدتخجمػف معمػمات عالية الجػدة تػفخ الخجمات والسعمػمات ا

التصػر في مجاؿ  وحيث أف  ,نطاـ الجعع الخئيدي في عسمية صشع القخار لسختمف السشطسات
 حاسػبمكانيات اليائمة لأجيدة الشخؽ نقل السعمػمات وتجاوليا, والإ شسل نطع السعمػمات

بأشكاليا السختمفة وضيػر تصبيقات ججيجة تداعج في دعع عسمية اتخاذ القخار الأفزل في الػقت 
مغ ناحية أخخػ , يتع استخجاـ أنطسة السعمػمات لسػاجية  السشاسب عشج التعامل مع الأزمات

 الكع اليائل مغ التغييخات في بيئة العسل في ضل الأزمة التي تػاجو مثل ىحه السشطسات , ىشاؾ
, تدسح أنطسة السعمػمات عمى ذلظعلاوة , حاجة كبيخة لأنطسة السعمػمات في السشطسات

تأكيج جػدة أنطسة  تع   في البيئة التي تعسل فييا, وقج لسشطسات بسػاجية التيجيجات لبقائياا
شجاح الالسعمػمات والتصبيقات الشاجحة مغ خلاؿ العجيج مغ الشساذج بسا في ذلظ "نسػذج 

 (.Alabaddi et al., 2020 : 73) لأنطسة السعمػمات( Delone and Mcleanلػ)

ولمسعمػمات دوراً أساسياً في تقميل الذظ بسػاقف وقخارات معيشة, وزيادة درجة الثقة فييا, ويتع 
تحجيج قيسة السعمػمات بسقجار الخدائخ الشاتجة عغ عجـ تػفخىا, كسا أف التصػر الحاصل في 

السعمػمات والاترالات ساعج في ترسيع نساذج رياضية معقجة صشاعة الحاسػب وتكشمػجيا 
ومتخررة لسعالجة الكسيات اليائمة مغ البيانات السختمفة والستشػعة, وبالتالي فإف غياب أو 

و عجـ دقتيا يعج العامل الخئيدي والسباشخ في اتخاذ القخارات غيخ الرحيحة, , أنقز السعمػمات
 2009زمة )أبػ عسخ, ؿ الجور الحؼ تؤديو في إدارة الألحا تبخز أىسية السعمػمات مغ خلا

:43.) 

زمة ىػ الػصػؿ ع عامل لمشجاح في عسمية إدارة الأ( أف أى 257: 2018ويخػ )البمو وخسيذ, 
إلى السعمػمات السػثػقة واللازمة لأتخاذ القخار السشاسب, إلا أف السذكمة الخئيدة ىي عجـ تػفخ 

مغ عجة مرادر متشػعة وبرػرة غيخ محجثة, ومغ ىشا تتجمى  ىحه السعمػمات والحرػؿ عمييا
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أىسية الاتفاؽ عمى صيغة واحجة لتجسيع البيانات وتقجيع السعمػمات إلى متخحؼ القخارات في 
 الػقت السشاسب والذكل السلائع, مع تأكيج أىسية التشديق بيغ الجيات ذات العلاقة بالازمة.

( أف السشطسات التي Uitdewilligen & Waller, 2017 : 731وفي سياؽ مترل يذيخ )
تتعخض للأزمات غيخ الستػقعة والتي تمحق الزخر بيا, غالباً ما تقػـ بتذكيل فخيق عسل مغ 

زمة بالاعتساد قييع الػضع والتعخؼ عمى أسباب الأمختمف الاختراصات, تكػف ميستيع ىي ت
وضع حمػؿ سخيعة في ضػء العسل عمى  زمة, ثع  السعمػمات الستػفخة قبل وقػع الأ عمى

بدخعة وتقجيسيا للإدارة لمحج مغ آثار السعمػمات الستاحة, إذ يجب عمييا مذاركة السعمػمات 
زمة عمى السشطسة, وىحا يذيخ إلى أف فيع الحرػؿ عمى السعمػمات مغ مرجرىا الرحيحة الأ

 زمة التشطيسية.ميميا يمعب دور كبيخ في إدارة الأوتح

( فيحلبا إلى أف عسمية استخجاع السعمػمات وتبادليا تعج مغ Ley et al., 2013 : 812إما )
زمة, إذ أف الحرػؿ عمى جسيع السعمػمات رشع القخار والتعاوف في إدارة الأالسياـ الاساسية ل

ذات الرمة بالازمة في الػقت السشاسب وبجػدة عالية تداعج بذكل كبيخ في اتخاذ التجابيخ 
لازمة, لحا فإنو ومغ أجل ضساف جػدة السعمػمات بحلت السشطسات الجيػد اللازمة لمحج مغ حجة ا

تكػف أكبخ, فزلًا عغ التشبؤ  الكبيخة لجعل عسمية مقابمة الازمة أقل حجة وأمكانية التعافي مشيا
زمة بشاء عمى السعمػمات التي تخدىا وبالتالي وضع خصط الاستجابة مدبقاً والعسل عمى بالأ

 حقيق مخونة تشطيسية بقجر كافي.اجخاءات الاتراؿ لت

أف تحقق أىجافيا السعمػمات تدتصيع  لكي ( 88: 2016ويذيخ كلًا مغ )محسػد ودباش, 
خرائز الشػعية, وىحه الخرائز وتترف بجػدة عالية يشبغي أف تتػفخ فييا بعس مغ ال

 -ىي:

 -:مة ء. السلا1

عسمية أتخاذ القخار, فتداعجىع مة لسدتخجمييا في يقرج بيا أف تكػف السعمػمات ملاء       
مة تعشي قجرة والسدتقبمية, بعبارة أخخػ السلاء بحلظ عمى تقييع الاحجاث الساضية والحاضخة

مة السعمػمات خ عمييا, ومغ ىشا يخػ الباحث أف ملاءالسعمػمات عمى تغييخ قخارات الادارة والتأثي
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 2017زمة )التسيسي والشػرؼ, ة الأالقخارات التي تتعمق بإدار تعكذ أىسيتيا في عسمية اتخاذ 
:557 .) 

 -: . السػثػقية2

 اخخ كسلقخار في الاعتساد عمييا, بسعشى آتذيخ خاصية السػثػقية إلى قجرة صانعي ا       
زمة, لحا تذيخ خاصية مات وتثق فييا في عسمية إدارة الأيسكغ أف تعػؿ الادارة عمى السعمػ 

السػثػقية إلى خمػ السعمػمات مغ الاخصاء أو التزميل الحؼ يؤدؼ إلى سػء اتخاذ القخار )البمو 
 (. 254: 2018وخسيذ, 

 -. القابمية لمفيع :3

السغدػ مغ تمظ  ىي أحج الخرائز الشػعية لمسعمػمات, والتي تدسح لمسدتخجميغ مغ إدارؾ
السعمػمات, وأف مدتخجمي السعمػمات ىع في الغالب الجيات السدؤولة عغ اتخاذ القخار في 

 (.52:  2009, وآخخوف  السشطسة )الصائي

 ( أيزاً مغ خرائز جػدة السعمػمات ما يأتي :254:  2018ويخػ )البمو وخسيذ, 

 -. التػقيت :1

عمػمات السصمػبة كاممة عشج الحاجة إلييا دوف تأخيخ إف نجاح اتخاذ القخار يعتسج عمى وصػؿ الس
أو تقجيع, ويؤدؼ الحرػؿ عمى معمػمات غيخ كافية بالػقت السشاسب إلى نتائج سمبية كسا أف 

 .الحرػؿ عمييا في غيخ وقتيا يفقجىا قيستيا

 -. الذسػلية :2

قجرة السعمػمة في اعصاء ترػر كامل لمسذكمة او عغ الحقائق لطاىخة معيشة مع تػفيخ بجائل 
مختمفة كي تدتصيع اإلجارة مغ أداء وضائفيا ويقجر السجيخ كسية التفاصيل السصمػبة عغ السذكمة, 

 (.65:  2010)الشجار,  حتى يتجشب الػقػع بسا يدسى بالحسل الدائج لمسعمػمات
زمة تتصمب تشديقاً سخيعاً في الػقت ( أف إدارة الأReddy et al., 2009 : 260ويخػ )

زمة, ولكغ أيزاً مع الادارة العميا لمسشطسة, وأف ليذ فقط بيغ اعزاء فخيق إدارة الأالسشاسب, 
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يكػف ذلظ التشديق مقتخناً بالاحكاـ التي تتػافق مع أىجاؼ السشطسة, ولا تخمػ عسمية التشديق مغ 
الخئيدة التي تختبط بأيراؿ السعمػمات في الػقت السشاسب, لحا ومغ أجل بعس التحجيات 

التغمب عمى تمظ التحجيات يجب عمى إدارة السشطسة أف تقػـ بترسيع نطاـ لإدارة السعمػمات 
 بذكل تكشمػجي, فزلًا عغ تدييل عسمية الاتراؿ بيغ الادارة وفخيق إدارة الازمة.

( فأكجوا إلى أف السعمػمات يسكغ قياسيا كسياً, ويجب Vukajlovic et al., 2019 : 38إما )
ويتع تحجيج أف تكػف متاحة في الػقت السشاسب خرػصاً في مخحمة اتخاذ القخار مغ قبل الادارة, 

يسكغ لمسعمػمات و  ,قيستيا مغ خلاؿ خرػصية الػقت وخرػصية السعخفة وشخوط استخجاميا
, وتػجو وتديل عسمية صشع القخار في إدارة الأزماتالشػعية والجقيقة أف تخفف مغ تأثيخ الأزمة 

 أمالمسدتجيبيغ لحالات الصػارغ أثشاء إدارة الأزمات,  كبيخاً  تحجياً يعج الاتراؿ الفعاؿ كسا و 
, كسا يي عػامل ميسة تحجد نجاح إدارة الأزماتفالسعمػمات السفقػدة والحسل الدائج لمسعمػمات 

كػف أكثخ ت ا, ولكشيلمسشطسةفي ضل الطخوؼ العادية  يسةمدألة متبادؿ السعمػمات  تعج عسمية
, كسا أىسية أثشاء الأزمات عشجما يعتسج نجاح حل الأزمة عمى الاستجابة التي تقجميا الإدارة

الأزمة ىي ترػر حجث لا يسكغ التشبؤ بو ييجد التػقعات اليامة لأصحاب  أشاروا إلى أف
 .اء السشطسة ويؤدؼ إلى نتائج سمبيةويسكغ أف يؤثخ بذكل خصيخ عمى أد , السرمحة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػالأاضطبح ػث ػ: ػطجتطعػول ػرن ػتطرغغغظ ظبذة
 اضبحث

أختبارػإداةػشغاسػاضبحثاضطبحثػاضثاظؽػ:ػ 
ػطتعغراتػ ػوتذخغص ػوصف ػ: ػاضثاضث اضطبحث

 اضبحث
ػاضبحثػ ػأظطوذج ػأختبار ػ: ػاضرابع اضطبحث

 وسرضغاتػ

 انفصم انثبنث
 الجبوب انعمهي
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 انفصم انثبنث
 الجبوب انعمهي 

وفخضياتو وشبيعة  ,بيجؼ التعخؼ عمى مفيػـ وأىسية الستغيخات السعتسجة في أنسػذج البحث
تخريز  زمة, فقج تع  لأسعمػمات في استخاتيجيات إدارة اعلاقة الارتباط والتأثيخ لجور جػدة ال

ىحا الفرل لػصف وتذخيز متغيخات البحث والتحقق مغ مجػ سخياف الأنسػذج الافتخاضي 
لمبحث واختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية لو, بالإضافة إلى عخض الاستشتاجات التي تػصل 

 .الييا البحث وتػصياتو

 : عمى ما تقجـ يتزسغ ىحا الفرل السباحث الآتية واعتساداً 

 -: : نبحة تعخيفية عغ مجتسع البحثالسبحث الول 

 -: السبحث الثاني : اختبار أداة قياس البحث

 -: ثالث : وصف وتذخيز متغيخات البحثالسبحث ال

 -: : اختبار انسػذج البحث وفخضياتو السبحث الخابع

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 [47] ....................................................................................اضغصلػاضثاضثػػ:ػاضجاظبػاضططضؽػ

 

 المبحث الأول
 وبزة تعشيفيت عه مجتمع انبحث

ػ-:ػتصالاتػواضططضوطاتغظلًاػ:ػطػدطظػرنػاضذرصظػاضطاطظػضلأأو

مػغ أىػع الػزارات العخاقية والتي ليا دور كبيخ فػي تصػيػخ وتشفيح  ترالاتالأتعػج وزارة           
 ,ت في العخاؽلأترالاخ تكشػلػجيا اوالعسل السدتسخ عمى تصػي والانتخنت ترالاتالأمذاريػع 

ىي الذخكة العامة  التذكيلاتت ومػغ أىع ىػحه لاعمى العجيج مػغ التذكي ترالاتالأتحتػؼ وزارة 
 واللاسمكية, رضيةالأ ترالاتالأوىي شخكة متخررة في مجاؿ  ,والسعمػماتية ترالاتللأ

وتخاسل البيانات  الارضية,عبخ السحصات  ترالاتالأ ,والكابل الزػئي ,السايكخوية ,التخاسل)
 خلاؿمغ  البلادوالتي تشقل الحخكة الياتفية بيغ السحافطات فػي عسػـ  ,(والخجمات البخيجية

مغ  الآلاؼالتػسط وبػاسصة الذبكة الزػئية الػششية التي تحتػؼ عمى  بجالاتمجسػعة مغ 
رضية عغ شخيق أكثخ مغ تقجـ ىحه الذخكة خجمة اليػاتف الأ(, و E1) الزػئية تراؿالأقشػات 

وبأنػاع مشتذخة في عسػـ محافطات البلاد تخجـ أكثخ مغ ( بجالة مختمفة الدعات, 331)
بغجاد , الشجف , الخالز , بابل , بعقػبة ( بجالات لاسمكية في كل مغ )7( مشيا )1167915)

قػية ومتيشة (. أف عسخ ىحه الذخكة الحؼ يستج لعذخات الدشيغ أوجج ليا بشية تحتية , قزاء تمعفخ
ؼ لآلآ, والتي تستج إلى االذبكة الػششية الزػئية تستج إلى جسيع محافطات العخاؽ, وىي

الكيمػمتخات وشبكة السايكخويف الػششية التي لجييا العذخات مغ السحصات السايكخوية في مختمف 
ترالات الفزائية وشبكة كبيخة د مغ السحصات الارضية الخاصة بالأارجاء البلاد, فزلًا عغ عج

ؼ الكيمػمتخات, وتقػـ ة والػرقية, وتستج ايزاً الى الآلآيمغ الكابلات الشحاسية والرػتية الغلام
بتقجيع الخجمات البخيجية السختمفة مغ خلاؿ عجد كبيخ مغ السكاتب البخيجية الستخررة السشتذخة 

( سشػات تبشت الذخكة 7في بغجاد والسحافطات اضافة إلى خجمات التػفيخ اليجوؼ, ومؤخخاً مشح )
( وبتقشيات Access Networkة مذاريع شبكات الشفاذ الزػئي )ترالات والسعمػماتيالعامة للأ

( وتقشيات ايراؿ الكابل الزػئي الى السدتخجـ FTTCأيراؿ الكابل الزػئي إلى الكابيشة )
(FTTH حيث يتع العسل بيحه السذاريع في بغجاد والسحافطات وعمى سبيل السثاؿ تذغيل أكثخ ,)

تذغيمو في عجد مغ  الزػئي بالسحافطة وتع  ( ألف مذتخؾ ضسغ شبكة الشفاذ 35مغ )
السحافطات بالاضافة إلى تذغيل نطاـ الجفع السدبق في اليػاتف الارضية الحؼ وفخ خجمات 
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ترالات بأسعار مجعػمة وتخفيس الاسعار, تستمظ الذخكة العامة كابل ضػئي يغصي جسيع الأ
ة والغخبية شاملًا جسيع الاقزية السحافطات ابتجاءً مغ الذساؿ إلى الجشػب مغصي الجيى الذخقي

 والشػاحي وبتغصية كاممة.

ػ-:ػتصالاتػواضططضوطاتغظاتػاضتؽػتػدطؼاػاضذرصظػاضطاطظػضلأثاظغاًػ:ػاضخدط

ىشجسية وفشية  ترالات والسعمػماتية كػادر/ الذخكة العامة للأترالات تستمظ وزارة الأ        
( سشة مع كادر إدارؼ 20ونطع السعمػمات وبخبخة لا تقل عغ ) ترالاتمتخررة في مجاؿ الأ

الذخكة العامة  –ترالات وتشفيح السذاريع, تقػـ وزارة الأ دارةوأ ,في ترسيع وتخصيطمتخرز 
 ترالات والسعمػماتية عمى تقجيع وتشفيح خجمات عجيجة أىسيا :للأ

والخجمية  مشيةالأأو الػزارات  ترالاتالأت وزارة لالتذكي الاستخاتيجيةلسذاريع ا. ترسيع وتشفيح 1
مع صيانة وتذغيل ىحه السذاريع والحفاظ عمى , والتي تداىع في زيادة العائجات الى خديشة الجولة

 %( شيمة أياـ الدشة.99.5) تػفخ الخجمات برػرة مدتسخة وتػفخ يرل الى

لسػاقع السذاريع ( Private-Close Network) السؤمشة والسغمقة ترالاتالأتجييد خجمات . 2
/ الذخكة تلاتراالأعمى شبكة الكابل الزػئي الخاصة بػزارة  (Local-Branch)الجاخمية 

 .زمة والسصمػبة حدب حاجة السذخوعلالوالسعمػماتية مع تػفيخ الدعات ا ترالاتللأالعامة 

ؿ لامغ خ( Public-Ip-Address) وعشاويغ الذبكة ترالاتالأتجييد خجمات حساية . 3
والتي تحسي جسيع العشاويغ والخجمات مغ اليجسات ( DDOSمشية )لأشبقة الحساية ا تػفيخ

 خلاليا.لزساف أمشية وتػفيخ الخجمات السقجمة مغ  الالكتخونية

لسػاقع السذاريع الجاخمية ( VPN-DMVPN) السؤمشة والسذفخة ترالاتالأتجييد خجمات . 4
عمى شبكة الكابل الزػئي الخاصة بػزارة ( Local-International-Branches) والخارجية

زمة والسصمػبة حدب لالوالسعمػماتية مع تػفيخ الدعات ا ترالاتللأ/الذخكة العامة ترالاتالأ
 .حاجة السذخوع
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 لمسػاقع( International Clear Circuit) ت السؤمشة والسغمقةالارلأتتجييد خجمات ا. 5
مع تػفيخ وتجييد خجمات  ,تتصمب سعات عالية ججاً التي و مع السػاقع الجاخمية  السصمػب ربصيا

 .(  MPLS) عبخ تقشية ترالاتالأ

 مع أمشية عالية ججاً ( Web_ Hosting) كتخونيةلالستزافة لمسػاقع الاتجييد خجمات ا. 6
مشية والخجمية ولمذخكات لألكافة الػزارات ا ,(Email_ Addressالالكتخوني )لمسػقع ولمبخيج 

 .القصاع الخاصالعاممة في 

قصاعيغ الحكػمي مل( Datacenter Hosting) لسخاكد البيانات الاستزافةتجييد خجمات . 7
( DR & Backup Datacenter) والتي تدتخجـ كسخكد بيانات احتياشي أو بجيل والاىمي,

ؼ نػع لإ( Main_ Datacenter) حفاظ عمى البيانات في حاؿ تعخض مخكد البيانات الخئيديمل
 .ضخارلأمغ ا

عمى ( Surveillance_ System)الأمشية   ترسيع وتجييد وتفعيل مشطػمات السخاقبة. 8
حيث يتع تقجيع حػؿ متكاممة تبجأ ( Safe_ City) وعمى مدتػػ مجيشة وتذكيلات مدتػػ وزارات

 (.Storage_ Server( وصػلًا إلى وحجات الخدف )CCTV_ Node) مغ نقصة السخاقبة

 / ترالاتالأالسباشخة عبخ البشى التحتية لػزارة  ترالاتالأوتفعيل خجمات  شفيحترسيع وت. 9
مخبط السباشخ بيغ ( لDark_ Fiber_ Connection) والسعمػماتية ترالاتللأالعامة  الذخكة

 (.Database_ Replication) مخاكد البيانات لزساف تشاقل السعمػمات بيغ قػاعج البيانات

العخاؽ مغ قبل خبخاء مختريغ في  خارج( Training_ Courseجريبية )تقجيع الجورات الت. 10
الى الكادر الستجرب مع ( Knowledge_ Transfer) مع نقل السعخفة التامة ترالاتالأمجاؿ 

 .السصمػبة والادوات الاجشجةتدويجىع بكافة 

اضافة مع (  Big_ Datacenter ) ترسيع وتجييد وتشريب مخاكد البيانات الزخسة. 11
( وصػلًا Tier/1الأوؿ )مغ السدتػػ  ابتجاءً الخاصة بو وعمى جسيع السدتػيات  السعجات كافة

 (.Tier/5إلى السدتػػ الخامذ والاخيخ )
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 / ترالاتالأونطع السعمػمات والسقجمة مغ قبل وزارة  ترالاتالأوىشالظ العجيج مغ خجمات 
والتي تخز دراسات  ,والسالية الاداريةوالسعمػماتية مع الخجمات  ترالاتللأالذخكة العامة 

 لإدارةعمى السعاييخ العالسية  لاعتسادبإدارة السذاريع أوالفشية ودراسات  الاقتراديةالججوػ 
 (.PMP , PRINCE2) السذاريع ومشيا

ػ-:ػرطالػالادتراتغجغظػاضططاثضظثاضثاًػ:ػأعمػالأ

والسعمػماتية بترسيع وتخصيط وتشفيح  ترالاتللأ/الذخكة العامة  ترالاتالأقامت وزارة         
 : ىع ىحه السذاريعأ والخجمية ومغ  مشيةالأفي القصاع الحكػمي والػزارات  الاستخاتيجية السذاريع

 السرخفية لمبشظ السخكدؼ العخاقي. ترالاتالأمذخوع شبكة . 1

 مذخوع البصاقة الػششية السػحجة.. 2

 .الالكتخونية زاتصجار الجػ أمذخوع مشطػمة . 3

 يظ.يمذخوع ربط السصارات/ التذ. 4

 مذخوع مصار بغجاد الجولي.. ػ5

 .مذخوع مصار البرخة الجولي. ػ6

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ
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 انثبويالمبحث                                       
 اختببس أداة قيبط انبحث

لإجخاء الاختبارات التالية لمتأكج مغ دقة وصحة البيانات التي يتع الحرػؿ عمييا مغ         
 :ذ تسحػرت الاختبارات حػؿ مجاؿ الرجؽ والثبات, وكالآتيإخلاؿ استعساؿ استسارة الاستبياف 

ػ-::ػاضصدقػاضظاعريػضلأداةػاولًا

مغ السحكسيغ  قامت الباحثة بعخض أداة البحث في صػرتيا الأولية عمى عجد       
وذلظ لمتأكج مغ (, 1كسا في السمحق )( محكساً 6لغ عجدىع )والبا خرريغ في مجاؿ الإدارةالست

والحؼ يبغ قجرة الفقخات عمى تغصية السجاؿ الحؼ يشتسي إليو,  , الرجؽ الطاىخؼ لأداة الكياس
عبارة مغ جت الباحثة استسارة خاصة لاستصلاع آراء السحكسيغ حػؿ مجػ وضػح كل وقج أع  

حيث السحتػػ الفكخؼ والرياغة وترحيح ما يشبغي ترحيحو مغ العبارات مع إضافة أو ححؼ 
الآراء التي أضيخىا السحكسػف وفي ضػء  ,ما يخػ السحكع مغ عبارات في أؼ محػر مغ السحاور

السحكسيغ, وتعجيل وصياغة بعس العبارات  اء التعجيلات التي اتفق عميياالباحثة بإجخ  تقام
 التي رأػ السحكسػف ضخورة إعادة صياغتيا لتكػف أكثخ وضػحاً.%( 80شدبة )وب

  -:ق الجاخمي لمسكياس )التجدئة الشرفية( داتالا . 1

تداؽ الجاخمي لمسقاييذ ىػ مؤشخ عمى تجانذ مكػنات السكياس الحؼ يكيذ مفيػمًا أو لاا        
 بعس كسجسػعة تكيذ مفيػمًا محجدًاال نطخية معيشة, أؼ يجب أف تكػف الأسئمة متخابصة مع بعزيا

يتكػف مشيا, ويسكغ تحجيج مجػ  بسعشى أف الدائل يفيع السعشى العاـ لمسكياس ولكل مغ الأسئمة التي
رتباط بيغ أسئمة السكػف أو عغ شخيق اختبارات لأي لمسكياس مغ خلاؿ التعخؼ عمى اتداؽ الجاخملأا

( وىػ ما ستتبشاه الباحثة ويتمخز بإيجاد معامل الارتباط مػثػقةالاختبارات الشرف الثقة في الانقداـ )
ودرجات الأسئمة الدوجية في الاستبياف , ويتع ترحيح معامل الارتباط  ,بيغ درجات الأسئمة الفخدية

( مبشيًا عمى السعادلة , فيكفي 0.67السرححة, إذا كاف معامل الثبات )(  سبيخماف )باستخجاـ معادلة
تخجـ فيو الاستبياف كأداة. عشج تصبيق ىحه الصخيقة وجج أف معامل الارتباط لمقخار بمغ لمبحث الحؼ اس

( مسا يعشي أنو بسقاييدو السختمفة يتستع باستقخار عاؿٍ ويسكغ اعتساده في أوقات مختمفة ونفذ 969.0)
 الأفخاد ويعصي نفذ الشتائج.
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 -: (Cronbach Alphaالتشاسق بيغ مكػنات السكياس )الفا كخونباخ( ). 2

وإلى , سدتجيبيغ عمى جسيع اسئمة السكياسيدتعسل ىحا الاختبار لكياس درجة اتداؽ إجابات ال        
أؼ مجػ يكيذ كل سؤاؿ نفذ السفيػـ , فإف ىحه الأسئمة مختبصة ببعزيا البعس , والاختبار الأكثخ 

. (معامل ألفا كخونباخ )شيػعًا لكياس درجة الارتباط بيغ مكػنات السكياس ىػ السكياس السدسى
( تع التأكج مغ الاتداؽ بيغ 6( السػضح في الججوؿ )Cronbach Alphaوباستخخاج السعامل )

مكػنات السكياس عمى مدتػػ الأبعاد وجسيع الستغيخات معو , حيث تع التأكج مغ قيع معاملات 
يؤكج التشاسق بيغ ( , مسا 0.70تجاوز الحج الأدنى السقبػؿ )  .(Cronbach Alpha)الارتباط 

 مكػنات السكياس ثع الثبات السصمػب في حالة تكخار الاختبار.
 (6الججول )

 السكياس نتائج التشاسق بيغ مكػنات

 .SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ: مغ السرجر 

ػ-:ػاضصدقػاضبظائؽػالادتصذاسؽػلأداةػاضػغاسػػ:ػثاظغاً

يعتبخ التحميل العاممي مغ اكثخ السػاضيع التي يتكخر استعساليا في البحػث التخبػية        
والشفدية والاجتساعية والخياضية ذات الستغيخات الستعجدة وغالبا ما يقػـ الباحثػف بكياس عجد 

ة يربح تحميل البيانات وتفديخىا حج وفي ىحه الحالكبيخ مغ الستغيخات في السذخوع البحثي الػا

معامل ألفا كخونباخ  السكياس
 البعاد

معامل ألفا كخونباخ  السكياس
 البعاد

استخاتيجية تغييخ مدار        0.873 الػاقعية
 الزمة

0.904 

 0.763 استخاتيجية تفتيت الزمة 0.864 الدياقية
استخاتيجية تفخيغ )معالجة(  0.750 التسثيل

 الزمة
0.840 

إمكانية 
 الػصػل

 0.856 استخاتيجية احتػاء الزمة 0.905

استخاتيجية فخيق عسل   
 الزمات

0.847 



 [53] ....................................................................................اضغصلػاضثاضثػػ:ػاضجاظبػاضططضؽػ

 

وغيخ عسمي, والتحميل العاممي الاستكذافي يعصي الفقخات الحخية في الارتباط بالعامل  عديخاً  مخاً أ
ات الدابقة بخرػص الحؼ يتلاءـ ويتفق معيا بحيث لا يعتسج عمى البشاء الافتخاضي لمجراس

بتمخيز وتقميل الستغيخات الستعجدة في عجد أقل مغ ذ يتسثل غخضو الأساس إليكل السقاييذ 
بحيث يكػف لكل عامل مغ ىحه العػامل فقخات             الستغيخات, إذ يصمق عمييا عػامل

تذبعت عمى ىحا العامل , ومغ أىع معاييخ تحجيج عجد العػامل السدتخمرة ىػ كسية التبايغ 
بخ مغ او تداوؼ الػاحج( وفيسا يأتي التحميل التي يداىع بيا العامل )الجحر الكامغ وقيستو اك

 العاممي الاستكذافي لكل متغيخ مغ متغيخات البحث:

 -:التحميل العاممي الاستكذافي لستغيخ جػدة السعمػماتأ. 
, التسثيل, تألف متغيخ جػدة السعمػمات مغ أربعة ابعاد فخعية ىي )الػاقعية, الدياقيةي           

( 14عج يتكػف مغ عجة فقخات أؼ يربح الستغيخ بالإجساؿ يتألف مغ )بإمكانية الػصػؿ( وكل 
فقخة وضخورة تحجيج الفقخات الرالحة ودرجة تذبع كل فقخة مع البعج التي تشتسي لو, ونلاحع مغ 

( وىحه الكيسة كانت اكبخ مغ 0.913بمغت )      خلاؿ الشتائج الإحرائية اف قيسة اختبار 
( وىػ اقل مغ مدتػػ الجلالة 000.0ة وبسدتػػ معشػية كاف )قيسة جيج ( والتي تعج0.50)
( وىحه الشتائج تذيخ الى وجػد السعشػية , ولاستخخاج العػامل السكػنة لستغيخ جػدة 0.50)

السعمػمات تع استعساؿ شخيقة السكػنات الأساسية التي تداعج أيزا في التحقق مغ صجؽ 
 ل ىحه الصخيقة لاستخلاص العػامل اذ تدتعسالعبارات ومغ عجد الأبعاد الكامشة لمسكياس 

( نتائج التحميل العاممي وفق شخيقة السكػنات الأساسية التي تعج أكثخ شخائق 7ويػضح الججوؿ )
 التحميل العاممي مغ حيث الجقة وشيػع الاستعساؿ.

 (7ججول )
 نتائج التحميل العاممي لفقخات متغيخ جػدة السعمػمات

 رمد الفقخة
 العػامل تذبعات

 العامل الثاني العامل الاول
I1 .822 .200 
I2 .693 .305 
I3 .816 .311 
C1 .745 .322 
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C2 .720 .307 
C3 .788 .100 
C4 .820 .185 
R1 .727 .109 
R2 .676 -.068 
R3 .736 -.308 
A1 .813 -.405 
A2 .800 -.412 
A3 .788 -.397 
A4 .743 -.211 

 1.119 8.187 الجحر الكامغ
الشدبة السئػية لمتبايغ 

 7.991 58.476 السفدخ%

الشدبة السئػية التخاكسية 
 66.467 58.476 لمتبايغ %

 .((SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ:السرجر                 

الفقخات عمى العػامل السدتخخجة والبالغة )عامميغ(  تذبعات( 7مغ خلاؿ الججوؿ ) ذ يتبيغ  إ
ونقرج ىشا  , بشدب مختمفة , ولإعادة تجويخ تذبعات الفقخات عمى العػامل بذكل مشاسب

بالتجويخ ىي عسمية رياضية تتع عمى مرفػفة الارتباشات بيجؼ تحديغ وضع العػامل 
فزل الصخؽ لمتجويخ ىي أو  تذبعات عمى العػامل السدتخخجة,السدتخخجة اؼ عسل مػازنة لم

, ولإضيار ملامح العامل والفقخات الستذبعو عميو بذكل اكبخ يتع اجخاء           شخيقة
كبخ تذبع لمعامل واىساؿ بكية أت عمى اكثخ مغ عامل والبقاء عمى فاضمة عشج كل فقخة تذبع

الاخخػ ) لمفقخة الػاحجة( لبياف ملامح العامل والفقخات السكػنة لو اؼ ) الفقخة الاولى  التذبعات
 (.8مذبعة عمى عامل واحج فقط( وكسا ىػ واضح في الججوؿ )

 (8ججول )
 نتائج التحميل العاممي لفقخات متغيخ جػدة السعمػمات بعج التجويخ

 رمد الفقخة
 تذبعات العػامل

 الاشتخاكيات
 إمكانية الػصػل التسثيل الدياقية الػاقعية

I1 .841    .715 
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 (.SPSS V.26 )عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامجإ:السرجر 

 -: زمةل افي لستغيخ استخاتيجيات إدارة االتحميل العاممي الاستكذب. 
استخاتيجية تغييخ مدار زمة مغ خسدة ابعاد ىي )لأتألف متغيخ استخاتيجيات إدارة اي            

الأزمة, استخاتيجية تفخيغ )معالجة( الأزمة, استخاتيجية احتػاء الأزمة, الأزمة, استخاتيجية تفتيت 
( وكل بعج يتكػف مغ عجة فقخات أؼ يربح الستغيخ بالإجساؿ استخاتيجية فخيق عسل الأزمات

ودرجة تذبع كل فقخة مع البعج التي  ,( فقخة وضخورة تحجيج الفقخات الرالحة22يتألف مغ )
( 0.922بمغت )      الشتائج الإحرائية اف قيسة اختبار تشتسي لو, ونلاحع مغ خلاؿ 

( وىػ 000.0( والتي تعج قيسة جيجة وبسدتػػ معشػية كاف )0.50وىحه الكيسة كانت اكبخ مغ )
( وىحه الشتائج تذيخ الى وجػد السعشػية , ولاستخخاج العػامل 0.05اقل مغ مدتػػ الجلالة )

استعساؿ شخيقة السكػنات الأساسية التي تداعج أيزا  زمة تع  لأػنة لستغيخ استخاتيجيات إدارة االسك
في التحقق مغ صجؽ العبارات ومغ عجد الأبعاد الكامشة لمسكياس اذ تدتعسل ىحه الصخيقة 

( نتائج التحميل العاممي وفق شخيقة السكػنات 9لاستخلاص العػامل . ويػضح الججوؿ )
 ي مغ حيث الجقة وشيػع الاستعساؿ.الأساسية التي تعج أكثخ شخائق التحميل العامم

 

 

I2 .756    .574 
I3 .873    .762 
C1  .810   .658 
C2  .782   .613 
C3  .774   .631 
C4  .833   .706 
R1   .720  .541 
R2   .641  .461 
R3   .798  .637 
A1    .908 .824 
A2    .899 .809 
A3    .881 .778 
A4    .762 .596 
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 (9ججول )
 زمةقخات متغيخ استخاتيجيات إدارة ال نتائج التحميل العاممي لف

 رمد الفقخات
 تذبعات العػامل

 العامل الثالث العامل الثاني العامل الاول
CP1 .783 -.306 -.126 
CP2 .709 -.349 -.193 
CP3 .715 -.283 -.099 
CP4 .753 -.283 -.356 
CP5 .770 -.242 -.310 
CF1 .698 -.060 .224 
CF2 .672 .069 .046 
CF3 .731 -.015 -.165 
CF4 .630 .157 .437 
CE1 .665 -.158 .238 
CE2 .731 -.073 .333 
CE3 .747 -.125 -.173 
CE4 .817 -.105 .019 
CC1 .799 -.111 .147 
CC2 .704 -.025 .368 
CC3 .764 .311 -.033 
CC4 .714 .383 -.175 
CC5 .650 .542 -.239 
CT1 .727 .411 -.158 
CT2 .662 .513 -.035 
CT3 .765 -.046 .227 
CT4 .812 -.032 .094 

 1.086 1.510 11.716 الجحر الكامغ
الشدبة السئػية لمتبايغ 

 4.936 6.864 53.256 السفدخ%

الشدبة السئػية التخاكسية 
 65.057 60.120 53.256 لمتبايغ %

 (.(SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ:السرجر       
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تذبعات الفقخات عمى العػامل السدتخخجة والبالغة )ثلاثة عػامل( ( 9مغ خلاؿ الججوؿ ) ذ يتبيغ  إ
الفقخات عمى العػامل بذكل مشاسب ونقرج ىشا بالتجويخ  بشدب مختمفة , ولإعادة تجويخ تذبعات

ىي عسمية رياضية تتع عمى مرفػفة الارتباشات بيجؼ تحديغ وضع العػامل السدتخخجة اؼ 
 فزل الصخؽ لمتجويخ ىي شخيقةأتذبعات عمى العػامل السدتخخجة, و عسل مػازنة لم
اء فاضمة عشج جخ أكبخ يتع أبذكل ات الستذبعو عميو , ولإضيار ملامح العامل والفقخ          

كبخ تذبع لمعامل واىساؿ بكية التذبعات أوالبقاء عمى كثخ مغ عامل أكل فقخة تذبعت عمى 
الاخخػ ) لمفقخة الػاحجة( لبياف ملامح العامل والفقخات السكػنة لو اؼ ) الفقخة الاولى مذبعة عمى 

 (.10عامل واحج فقط( وكسا ىػ واضح في الججوؿ )

 (10ججول )
 زمة بعج التجويخل نتائج التحميل العاممي لفقخات متغيخ استخاتيجيات إدارة ا

 رمد الفقخة

 تذبعات العػامل

استخاتيجية تغييخ  الاشتخاكيات
 مدار الزمة

استخاتيجية 
تفتيت 
 الزمة

استخاتيجية 
 تفخيغ الزمة

استخاتيجية 
احتػاء 
 الزمة

استخاتيجية 
فخيق عسل 

 الزمات
CP1 .843     .722 
CP2 .808     .662 
CP3 .767     .601 
CP4 .870     .774 
CP5 .860     .748 
CF1  .729    .540 
CF2  .628    .458 
CF3  .714    .562 
CF4  .750    .612 
CE1   .708   .524 
CE2   .805   .651 
CE3   .765   .603 
CE4   .772   .678 
CC1    .790  .672 
CC2    .793  .631 
CC3    .802  .682 
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CC4    .825  .687 
CC5    .870  .773 
CT1     .848 .722 
CT2     .828 .703 
CT3     .791 .638 
CT4     .777 .669 

 (.(SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ: السرجر 

ػ
ػ-:ػ:ػاضصدقػاضبظائؽػاضتوصغديػثاضثاً

الغخض مغ الرجؽ البشائي التػكيجؼ ىػ التحقق مغ الأبعاد والفقخات السكػنة ليا حدب         
ليكميا الشطخؼ الثابت في الأدبيات, بسعشى التأكج مغ تصابق الأبعاد السكػنة لمسكياس والفقخات 
السسثمة ليا في بيانات العيشة مع أصميا في الشطخية والأدبيات ذات الرمة, ويعج ىحا الشػع مغ 

نػاع التحميل العاممي أحج تصبيقات نسحجة السعادلة البشائية التي نفحت عبخ البخنامج الإحرائي أ
, والحؼ يسكغ مغ خلالو إختبار ثبات السكياس وأنػاع أخخػ مغ الرجؽ, وىي            

صجؽ التقارب وصجؽ التسايد, ويسكغ التأكج مغ صجؽ البشاء التػكيجؼ عبخ عجد مغ مؤشخات 
وكسا ىي مػضحة في الججوؿ  ,اعتساد البعس مشيا في البحث الحالي صابقة والتي تع  جػدة الس

(11) : 

 (11ججول )
 مؤشخات حدغ السصابقة لمستغيخات قيج الجراسة

القاعجة العامة او  السؤشخ
 السعيار

                  مؤشخات جػدة السصابقة 
 -   قيسة 

 -     درجة الحخية 
 5اقل مغ     و    الشدبة بيغ 

مؤشخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي 
        

 0.08– 0.05بيغ 

 0.90اكبخ مغ      مؤشخ السصابقة السقارن 
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 0.90اكبخ مغ      مؤشخ تػكخر لػيذ 
 0.4اكبخ او تداوي  الاوزان السعيارية

 (.SPSS V.26 )بخنامجعجاد الباحث بالاعتساد عمى إ:سرجر لا           

 -: التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ جػدة السعمػمات. 1

مات والحؼ يتكػف مغ ( التحميل العاممي التػكيجؼ لشسػذج جػدة السعمػ 5يبيغ الذكل )           
( ومغ خلاؿ 5( فقخة وكسا ىػ واضح في الذكل )14والسؤلفة مغ ) , ساسيةأأربعة ابعاد 

( يتبيغ أف أغمب 5جػدة السصابقة السدتخخجة للأنسػذج والطاىخة في الذكل )ملاحطة مؤشخات 
 ىحه السؤشخات غيخ مصابقة.

 ( 5الذكل )
 الرجق البشائي التػكيجي لستغيخ جػدة السعمػمات

ولتحديغ ىحه السؤشخات سشقػـ بالتعجيل عمييا حدب تػصيات مؤشخات 
ذ يزع الباحث انسػذجا اعتسادا عمى الأدبيات او نطخية إ,                        

فاذا كانت السصابقة غيخ كافية  البحث ثع يحاوؿ اختبار مجػ مصابقة الأنسػذج لمبيانات التجخيبية
ضافة ألفقخات أو السدارات غيخ الجالة و ف الاجخاء الذائع ىػ تعجيل الشسػذج مغ خلاؿ ححؼ اأف
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ما ححؼ الفقخات ذات التبايغ أف ىحا الاجخاء يتزسغ إو  ,الفقخات التي تحدغ مغ مصابقتو
رتباط بيغ الأخصاء ذات لأو تعجيميا مغ خلاؿ عسل اأعمى والسختفع ضسغ الانسػذج لأؾ االسذتخ 

في  كسا ىػ مبيغ   ,التبايغ السذتخؾ العالي وبعج ىحا الإجخاء يكػف الانسػذج الشيائي بعج التعجيل
 (6الذكل )

 ( 6الذكل )
 البشائي التػكيجي لستغيخ جػدة السعمػمات بعج التعجيلالرجق 

( أعلاه أف مؤشخات جػدة السصابقة كانت ضسغ السعاييخ السصمػبة 6مغ الذكل ) ذ يتبيغ  إ
كبخ مغ الكيسة السعيارية الحخجة أ, أف جسيع الفقخات ىي (12للأنسػذج ويتزح خلاؿ الججوؿ )

ف أات, وىحا يجؿ عمى صجؽ العبارات و الفقخ لى معشػية إذ يذيخ ذلظ إ( 1.96البالغة )     
مؤشخات جػدة السصابقة السدتخخجة ىي مصابقة لسؤشخات جػدة السصابقة السعيارية 

التعجيل عمى الشسػذج مغ خلاؿ عسل  نو تع  أذ تججر الإشارة ىشا إلى إ                  
 ختفع.تخابط بيغ الأخصاء العذػائية ذات التبايغ السذتخؾ الس
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 (12ججول )
وزان الانحجارية والخصأ السعياري والشدبة الحخجة ومدتػى الجلالة لبعاد متغيخ جػدة ال 

 السعمػمات

 P الجلالة
الشدبة 
الحخجة 

CR 

الخصأ 
السعياري 

S.E 

الاوزان 
 الانحجارية

الاوزان 
الانحجارية 

 السعيارية
 الفقخات السدار الابعاد

 851. 1.000    معشػية
 الػاقعية

<--- I1 
 I2 ---> 704. 696. 061. 11.371 *** معشػية
 I3 ---> 883. 1.080 083. 13.052 *** معشػية
 734. 1.000    معشػية

 الدياقية

<--- C1 
 C2 ---> 704. 1.016 104. 9.809 *** معشػية
 C3 ---> 789. 1.111 119. 9.328 *** معشػية
 C4 ---> 836. 1.018 108. 9.445 *** معشػية
 719. 1.000    معشػية

 التسثيل
<--- R1 

 R2 ---> 664. 966. 124. 7.785 *** معشػية
 R3 ---> 732. 992. 116. 8.586 *** معشػية
 891. 1.000    معشػية

إمكانية 
 الػصػل

<--- A1 
 A2 ---> 864. 908. 053. 17.301 *** معشػية
 A3 ---> 849. 1.010 081. 12.543 *** معشػية
 A4 ---> 742. 813. 088. 9.235  معشػية

 (.(SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ :السرجر 

 -: زمةل يجي لستغيخ استخاتيجيات إدارة االتحميل العاممي التػك. 2

والػػحؼ  ,زمػةلأا يػػجؼ لستغيػخ اسػتخاتيجيات إدارة( التحميػل العػاممي التػك7الذػكل ) يبػيغ              
( ولتحدػيغ 7( فقػخه وكسػا ىػػ واضػح مػغ الذػكل )22بعاد فخعية والسؤلفة مغ )أيتكػف مغ خسدة 

ىػػػػػػػػػػػػػػػحه السؤشػػػػػػػػػػػػػػػخات سػػػػػػػػػػػػػػػشقػـ بالتعػػػػػػػػػػػػػػػجيل عمييػػػػػػػػػػػػػػػا وفقػػػػػػػػػػػػػػػاً لتػصػػػػػػػػػػػػػػػيات مؤشػػػػػػػػػػػػػػػخات التعػػػػػػػػػػػػػػػجيل 
 , وبعج عسػل ىػحا الاجػخاء يكػػف الانسػػذج الشيػائي بعػج التعػجيل                       

 (.8كسا ىػ مبيغ في الذكل )
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 (7الذكل )
 الرجق البشائي التػكيجي لستغيخ استخاتيجيات إدارة الازمة

 (8الذكل )
 زمة بعج التعجيلل يجي لستغيخ استخاتيجيات إدارة االرجق البشائي التػك
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السذتخؾ غ الأخصاء ذات التباف جخاء التخابط بيإجخاء التعجيلات و إ( بعج 13مغ الججوؿ ) ويتبيغ  
ذ يذيخ إ( 1.96كبخ مغ الكيسة السعيارية الحخجة البالغة )أكبخ نلاحع أف جسيع الفقخات ىي لأا

ف مؤشخات جػدة السصابقة ألى إحا يجؿ عمى صجؽ العبارات إضافة لى معشػية الفقخات, وىإذلظ 
 .                 السدتخخجة ىي مصابقة لسؤشخات جػدة السصابقة السعيارية 

 (13ججول )
بعاد متغيخ استخاتيجيات الاوزان الانحجارية والخصأ السعياري والشدبة الحخجة ومدتػى الجلالة ل

 زمةل إدارة ا

الشدبة  P الجلالة
 CRالحخجة 

الخصأ 
 S.Eالسعياري 

الاوزان 
 الانحجارية

الاوزان الانحجارية 
 الفقخات السدار الابعاد السعيارية

 870. 1.000    معشػية
استخاتيجية 

تغييخ 
مدار 
 الزمة

<--- CP1 
 CP2 ---> 762. 764. 058. 13.208 *** معشػية
 CP3 ---> 758. 799. 076. 10.448 *** معشػية
 CP4 ---> 826. 879. 082. 10.756 *** معشػية
 CP5 ---> 823. 944. 091. 10.376 *** معشػية
 672. 1.000    معشػية

استخاتيجية 
تفتيت 
 الزمة

<--- CF1 
 CF2 ---> 654. 1.017 137. 7.443 *** معشػية
 CF3 ---> 718. 1.320 163. 8.100 *** معشػية
 CF4 ---> 636. 923. 127. 7.264 *** معشػية
 665. 1.000    معشػية

استخاتيجية 
تفخيغ 
 الزمة

<--- CE1 
 CE2 ---> 749. 1.137 132. 8.630 *** معشػية
 CE3 ---> 764. 1.059 132. 8.003 *** معشػية
 CE4 ---> 861. 1.443 163. 8.848 *** معشػية
 818. 1.000    معشػية

استخاتيجية 
احتػاء 
 الزمة

<--- CC1 
 CC2 ---> 719. 928. 092. 10.083 *** معشػية
 CC3 ---> 779. 897. 085. 10.558 *** معشػية
 CC4 ---> 720. 719. 083. 8.707 *** معشػية
 CC5 ---> 697. 837. 108. 7.731 *** معشػية
 805. 1.000    معشػية

استخاتيجية 
فخيق عسل 

 الزمات

<--- CT1 
 CT2 ---> 748. 1.036 101. 10.278 *** معشػية
 CT3 ---> 846. 1.186 143. 8.269 *** معشػية
 CT4 ---> 672. 761. 096. 7.950 *** معشػية
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 انثبنثالمبحث 
 وصف وتشخيص متغيراث انبحث

زمة لأسعمػمات في استخاتيجيات إدارة ايدعى ىحا السبحث لمتعخؼ عمى دور جػدة ال         
ترالات والسعمػماتية, وسػؼ يتع الاعتساد لأشة السبحػثة في الذخكة العامة لوفق استجابة العي

والأكثخ أىسية في  , الأكثخ شيخة عمى الػسط الحدابي والحؼ يسثل أىع مكياس الشدعة السخكدية
السقاييذ السختمفة. وتسثل قيسة الػسط الحدابي الكيسة التي تتسخكد حػليا جسيع الكيع السختمفة 
لمستغيخ, والانحخاؼ السعيارؼ إذ يعج مغ أىع مقاييذ التذتت الإحرائية, ومعامل الاختلاؼ إذ 

شخط أساسي لمحكع عمى تذتت يدتخجـ لسقارنة التذتت بيغ مجسػعتيغ, حيث يسثل ذلظ 
السجسػعتيغ مغ خلاؿ مقارنة قيع مقاييذ التذتت السحدػبة لمسجسػعتيغ وكمسا كانت الكيسة اقل 
كمسا دؿ ذلظ عمى قمة تذتت إجابات العيشة السبحػثة وعمى ضػء الشتائج يتع تختيب الأىسية عمى 

حدب إجاباتيع, وقج اعتسج البحث تحجيج مدتػػ الإجابة لآراء العيشة السبحػثة  أساسيا, وأخيخاً 
الخساسي في إجابات العيشة للاستبانة, فديكػف مدتػػ كل متغيخ ما           عمى مكياس

يػضح ذلظ, ويذتسل مدتػييغ في حالة الديادة عغ ( 14( بأربعة مدتػيات والججوؿ )1-5بيغ )
(  4.20إلى 3.41( فيكػف جيج إذا ما تخاوح بيغ )3.40 إلى 2.61الػسط الفخضي البالغ )
( كحلظ يتزسغ مدتػييغ إذا انخفس عغ الػسط الفخضي 5 لىإ 4.21وجيج ججا إذا زاد مغ )

وضعيف ججا إذا ما ( 2.60 لىإ 1.81( فيكػف ضعيف إذا تخاوح بيغ )2.40 لىإ 2.61)
 (. 1.80لىإ 1 انخفس عغ )مغ

 (14الججول )
 الستػسط السخجح ومدتػى الاجابة

 مدتػى الاجابة الاجابةمكياس  الستػسط السخجح
 ضعيف ججا لا أتفق بذجة 1.80 لى إ  1مغ     
 ضعيف لا أتفق 2.60لى إ 1.81مغ  
 متػسط محايج 3.40لى إ 2.61مغ  
 جيج أتفق 4.20لى إ 3.41مغ  
 جيج ججا أتفق بذجة 5  لىإ  4.21مغ     

 (SPSS V.26).عتساد عمى بخنامج لإعجاد الباحث باإ:السرجر       
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ػ-:ػوابطادعا :ػجودةػاضططضوطاتػولًاأ

جابات عيشة البحث عمى متغيخ جػدة أخة لمتعخؼ عمى مدتػػ تدعى ىحه الفق          
وسػؼ يتع الاعتساد عمى  ,حػثة في ضػء استجابة مجتسع البحثالسعمػمات في الذخكة السب

قيسة الػسط الحدابي ليحا  التػزيعات التكخارية لإجابات عيشة البحث والشدب السئػية لو وقج بمغت
( اما أىسية ىحا 0.27( ومعامل الاختلاؼ بمغ )0.91( وبانحخاؼ معيارؼ )3.32الستغيخ )

جابات العيشة كانت متجية نحػ الاتفاؽ أؼ تػافخ إف أ%( وىحا يعشي 66.4الستغيخ فقج بمغت )
ػمات السػجػدة في لجػ افخاد الذخكة جػدة السعمػمات حدب إجابات العيشة وىحا يعشي إف السعم

السدتجيبيغ. إلى الذخكة ككل وذلظ وعمى وفق رؤية و  التي تدتخجميا الذخكة ذات قيسة لمجيات
بصبيعة ىتساـ لجػدة السعمػمات لا بأس بو, وىػ أ ف الذخكة تػلي إ علاهأ وكحلظ تؤشخ الشتائج 

ويحتػؼ ىحا  عياحج ما عمى اجابات السجيخيغ والاقداـ وفخو  لىإالحاؿ انعكذ بذكل ايجابي 
 : بعاد وىيأالستغيخ عمى عجة 

 -: (Intrinsic) الػاقعية. 1

ويطيخ مغ الججوؿ  ,شخح ثلاثة أسئمة عمى السدتجيبيغ في ىحا البعج الفخعي تع             
( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاؼ وشجة الاجابات والأىسية 15)

الحدابية لجسيع الفقخات  ستػسصاتإذ يلاحع في ىحا الججوؿ بأف الالشدبية لفقخات الػاقعية. 
( عمى أعمى 3( قج حرمت الفقخة )3عمى مغ الػسط الحدابي الفخضي البالغ )أ كانت 

( 1.32%( وبانحخاؼ معيارؼ )69.4( وشجة إجابة )3.47ية إذ بمغ )الستػسصات الحداب
( وىحا يبيغ تشاسق إجابات عيشة البحث تجاه ىحه الفقخة بالشدبة إلى 0.38ومعامل اختلاؼ )

( وشجة 3.07( عمى أدنى الستػسصات الحدابية بمغ )1باقي الفقخات, في حيغ حرمت الفقخة )
 (. 1.27) %( وبانحخاؼ معيارؼ كاف61.4اجابة )

%( وبانحخاؼ معيارؼ عاـ بمغ 66.5( وشجة إجابة )3.32أما السعجؿ العاـ لمػاقعية فقج بمغ )
ترالات فخ الػاقعية في الذخكة العامة للأمسا يعشي تػا(. ( 0.36ؼ( ومعامل اختلا1.22)

 والسعمػماتية.
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 (15ججول )
 عج الػاقعيةالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  

 (.SPSS V.26)عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ:السرجر 

 -: (Contextual) الدياقية. 2

( 16في ىحا البعج الفخعي شخح اربعة أسئمة عمى السدتجيبيغ. ويطيخ مغ الججوؿ ) تع           
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاؼ وشجة الاجابات والأىسية الشدبية 

عمى مغ أ الفقخات كانت  لفقخات الدياقية إذ يلاحع في ىحا الججوؿ بأف الأوساط الحدابية لجسيع
( عمى أعمى الستػسصات الحدابية إذ 5( قج حرمت الفقخة )3الحدابي الفخضي البالغ )الػسط 

( وىحا 0.36( ومعامل اختلاؼ )1.29%( وبانحخاؼ معيارؼ )72.2( وشجة أجابة )3.61بمغ )
يبيغ تشاسق إجابات عيشة البحث تجاه ىحه الفقخة بالشدبة إلى باقي الفقخات, في حيغ حرمت 
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ترـــــف السعمػمـــــات ت. 1

التـــــي تستمكيـــــا الذـــــخكة 
ــة  ــة مــغ الجق بجرجــة عالي

 وخالية مغ الخصاء.

 15 49 44 11 29 ت

3.07 1.27 0.41 61.4% 
% %19.6 7.4% 29.7% 33.1% 10.1% 

تترـــــف السعمػمـــــات . 2
التـــــي تستمكيـــــا الذـــــخكة 
ـــــة  بالسرـــــجاقية ومتصابق
مـــع الػاقـــع عمـــى الشحـــػ 

 الرحيح.

 23 54 41 24 6 ت

3.43 1.06 0.31 68.6% 
% 4.1% 16.2% 27.7% 36.5% 15.5% 

تترـــــف السعمػمـــــات . 3
التـــــي تستمكيـــــا الذـــــخكة 

وميـــــــــخ بالسػضـــــــــػعية 
 متحيدة.

 34 55 28 9 22 ت

3.47 1.32 0.38 69.4% 
% 14.9% 6.1% 18.9% 37.2% 23.0% 

 %66.5 0.36 1.22 3.32 الػاقعية اجسالي 
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%( وبانحخاؼ 67.6( وشجة اجابة )3.38ى الستػسصات الحدابية بمغ )( عمى أدن4الفقخة )
 (. 1.21معيارؼ كاف )

%( وبانحخاؼ معيارؼ عاـ بمغ 69.7( وشجة إجابة )3.49أما السعجؿ العاـ لمدياقية فقج بمغ )
ذخكة السبحػثة وأف لى تػافخ الدياقية في الإوىحا يذيخ  (.0.35ؼ )( ومعامل اختلا1.21)
  ليا قجرة عالية عمى تقجيع السعمػمات بالػقت السشاسب. دارةلأا

 (16ججول )
 عج الدياقيةالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  

 (.SPSS V.26 )عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامجإ:السرجر 
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تتصـــابق السعمػمـــات . 4
التــــي تستمكيــــا الذــــخكة 
مع معصيـات الػاقـع فـي 
البيئــة التــي تعســل فييــا 

 الػزارة.

 25 58 27 24 14 ت

3.38 1.21 0.36 67.6% 
% 9.5% 16.2% 18.2% 39.2% 16.9% 

لــجى الذــخكة القــجرة . 5
عمــى تقـــجيع السعمػمـــات 

 بالػقت السشاسب.

   41 53    27 9 18 ت
3.61 1.29 0.36 72.2% 

% 12.2% 6.1% 18.2% 35.8% 27.7% 

ـــــاز السعمػمـــــات . 6 تست
التــــي تستمكيــــا الذــــخكة 
بذـــــــــسػليتيا لصبيعـــــــــة 

 أعساليا.

 22 61 34    8 23 ت

3.45 1.25 0.36 69.0% 
% 15.5% 5.4% 23.0% 41.2% 14.9% 

تدــــــاىع معمػمــــــات . 7
الذــــــخكة فــــــي تػســــــيع 

والتججيـج آفاق التحـجيث 
 لعساليا.

 21 70 28 20 9 ت

3.50 1.08 0.31 70.0% 
% 6.1% 13.5% 18.9% 47.3% 14.2% 

 %69.7 0.35 1.21 3.49 الدياقية اجسالي 
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 -: (Representational) التسثيل. 3

( 17ويطيخ مغ الججوؿ ) ,شخح ثلاثة أسئمة عمى السدتجيبيغ في ىحا البعج الفخعي تع          
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاؼ وشجة الاجابات والأىسية الشدبية 
لفقخات التسثيل إذ يلاحع في ىحا الججوؿ بأف الأوساط الحدابية لجسيع الفقخات كانت اعمى مغ 

( عمى أعمى الستػسصات الحدابية إذ 9( قج حرمت الفقخة )3)الػسط الحدابي الفخضي البالغ 
( وىحا 0.35( ومعامل اختلاؼ )1.24%( وبانحخاؼ معيارؼ )70.2( وشجة أجابة )3.51بمغ )

يبيغ تشاسق إجابات عيشة البحث تجاه ىحه الفقخة بالشدبة إلى باقي الفقخات, في حيغ حرمت 
%( وبانحخاؼ 59.2( وشجة اجابة )2.96بمغ )( عمى أدنى الستػسصات الحدابية 10الفقخة )

 (. 1.15معيارؼ كاف )

%( وبانحخاؼ معيارؼ عاـ بمغ 65.0( وشجة إجابة )3.25أما السعجؿ العاـ لمدياقية فقج بمغ )
وىحا يذيخ الى تػافخ التسثيل في الذخكة السبحػثة وأف   (0.38).( ومعامل اختلاؼ1.19)

 السعمػمات بالمغات السشاسبة والخمػز والتعخيفات الرحيحة.الادارة ليا قجرة عالية عمى تقجيع 

 (17ججول )
 عج التسثيلالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  
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ـــجرة . 8 ـــجى الذـــخكة الق ل
عمــــى تقــــجيع السعمػمــــات 
بالمغــــــــــــات السشاســــــــــــبة 
ـــــــــات  والخمـــــــــػز والتعخيف

 الرحيحة.

 21 52 38 22 15 ت

3.28 1.18 0.36 65.6% 
% 10.1% 14.9% 25.7% 35.1% 14.2% 

ـــــــاز السعمػمـــــــات . 9 تست
التـــــي تقـــــجميا الذـــــخكة 
بالذـــــــــسػلية وســـــــــيػلة 

 37 45 35 18 13 ت
3.51 1.24 0.35 70.2% 

% 8.8% 12.2% 23.6% 30.4% 25.0% 
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 SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ:السرجر 

 -: (Accessibility) إمكانية الػصػل. 4

( 18ويطيخ مغ الججوؿ ) ,شخح اربعة أسئمة عمى السدتجيبيغ عج الفخعيفي ىحا الب   تع            
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاؼ وشجة الاجابات والأىسية الشدبية 
لفقخات إمكانية الػصػؿ إذ يلاحع في ىحا الججوؿ بأف الأوساط الحدابية لجسيع الفقخات كانت 

( عمى أعمى الستػسصات 14( قج حرمت الفقخة )3اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي البالغ )
( ومعامل اختلاؼ 1.16%( وبانحخاؼ معيارؼ )67.8( وشجة أجابة )3.39الحدابية إذ بمغ )

بيغ تشاسق إجابات عيشة البحث تجاه ىحه الفقخة بالشدبة إلى باقي الفقخات, في ( وىحا ي0.34)
%( 61.1( وشجة اجابة )3.08( عمى أدنى الستػسصات الحدابية بمغ )11حيغ حرمت الفقخة )

 (. 1.18وبانحخاؼ معيارؼ كاف )

معيارؼ  %( وبانحخاؼ64.6( وشجة إجابة )3.23أما السعجؿ العاـ لإمكانية الػصػؿ فقج بمغ )
وىحا يذيخ الى تػافخ إمكانية الػصػؿ في الذخكة (. 0.36)( ومعامل اختلاؼ 1.17عاـ بمغ )

 السبحػثة وأف الادارة تحافع عمى امانة وسخية السعمػمات.

 
 
 
 
 
 
 

 الفيع.
تترــف السعمػمــات . 10

تمكيـــــا الذـــــخكة التـــــي تس
 و.ببكػنيا مػجدة ومقتز

 8 45 54 15 26 ت
2.96 1.15 0.39 59.2% 

% 17.6% 10.1% 36.5% 30.4% 5.4% 

 %65.0 0.38 1.19 3.25 التسثيل اجسالي 
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 (18ججول )
 إمكانية الػصػل عجلإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  الػصف الاحرائي 

 SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ:السرجر 

بعاد جػدة السعمػمات حدب الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ أ( يػضح تختيب 9والذكل )
 .لكل بعج
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ــــي . 11 ــــات الت السعمػم

تتــــــػفخ لــــــجى الذــــــخكة 
يسكــــــــــغ اســــــــــتخجاعيا 

 بديػلة.

 10 54 47 12 25 ت

3.08 1.18 0.38 61.6% % 
16.9% 8.1% 31.8% 36.5% 6.8% 

تستمـــــــظ الذـــــــخكة . 12
وســـائل خاصـــة لحسايـــة 

 معمػماتيا مغ الدخقة.

 12 57 41 24 14 ت
3.20 1.10 0.34 64.0% % 9.5% 16.2% 27.7% 38.5% 8.1% 

تحــــــافع الذــــــخكة . 13
ــــــة وســــــخية  ــــــى أمان عم

 السعمػمات.

 21 54 35 17 21 ت
3.25 1.25 0.38 65.0% % 14.2% 11.5% 23.6% 36.5% 14.2% 

ــــي . 14 ــــات الت السعمػم
تػفخىـــا الذـــخكة متاحـــة 
ـــي متشـــاول الشـــخاف  وف

 ذات العلاقة.

 23 58 32 24 11 ت

3.39 1.15 0.34 67.8% % 
7.4% 16.2% 21.6% 39.2% 15.5% 

 %64.6 0.36 1.17 3.23 إمكانية الػصػل اجسالي 
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 (9الذكل )

 سصيا الحدابي والانحخاف السعياري تختيب ابعاد جػدة السعمػمات حدب و 
ػ-:ػبطادعاأغاً:ػادتراتغجغاتػإدارةػالأزطظػوثاظ

استخاتيجية تغييخ مدار الأزمة, ىي )يزع متغيخ استخاتيجيات إدارة الأزمة خسدة أبعاد         
استخاتيجية تفتيت الأزمة, استخاتيجية تفخيغ )معالجة( الأزمة, استخاتيجية احتػاء الأزمة, 

(, وىػ متغيخ الاستجابة )التابع( وتع قياسو مغ خلاؿ الفقخات استخاتيجية فخيق عسل الأزمات
عيشة البحث ومجػ تذخيريا لإدارة ( وإف الإجابة عغ ىحه الفقخات تعكذ اتجاىات 36 -15)

الأزمات في الذخكة العامة للاترالات والسعمػماتية, إذ بمغت قيسة الػسط الحدابي ليحا الستغيخ 
( وىحا يعشي بأف إجابات العيشة 3( وىي أكبخ مغ قيسة الػسط الفخضي لمسكياس والبالغ )3.37)

ى الاندجاـ السقبػؿ في الإجابة, مسا ( إل0.87كانت جيجة ويذيخ الانحخاؼ معيارؼ الحؼ يبمغ )
يعشي لجييا استخاتيجيات لإدارة الازمات , وسيتع عخض الشتائج عمى حدب الابعاد وعمى الشحػ 

 الاتي :

  -: (Crises Changing Path Strategy) استخاتيجية تغييخ مدار الزمة. 1

( عمى استخاتيجية تغييخ مدار الزمةعج السعتسج )( حرػؿ الب  19تطيخ نتائج الججوؿ )        
وبسعامل  ,(1.17وبانحخاؼ معيارؼ اجسالي لمبعج ) ,( متػفخا حػؿ الػسط3.35وسصاً حدابياً )

ذ تجؿ الشتائج عمى اىتساـ مجتسع البحث إ ,(%66.9وبأىسية ندبية ) ,(0.35اختلاؼ )
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 الانحراف المعاري الوسط الحسابي
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غ خلاؿ تتبع م ,نػاعياتػاجو مشطساتيع باختلاؼ ابالسخاحل السبكخة لاكتذاؼ الازمات التي 
ضخار بيجؼ تجشب وتقميل الا ,عياوالتي تشع عغ ازمة قادمة قبل وقػ  ,اشارات الخصخ مبكخاً 

 .الخبخة جخاء التعامل معيا بحكسة فزلا عغ اكتداب ,الشاجسة عشيا قجر السدتصاع

أن استخجام استخاتيجية تغييخ السدار لو أثخ إيجابي عمى أداء  ججأ( )19ذ حازت الفقخة )إ    
وبسعامل اختلاؼ  ,(1.24وبانحخاؼ معيارؼ ) ,(3.56عمى وسصاً حدابياً بمغ )أ ( عمى الذخكة

تيجية ذ تذيخ الشتيجة التأثيخ الإيجابي لاستخجاـ ىحه الاستخاإ ,%(71.2وأىسية ندبية ) ,(0.35)
 الزمات الاقترادية الدابقة كان ليا( )15فيسا حرمت الفقخة ) ,عمى أداء الذخكة السبحػثة

عج استخاتيجية ( لب  3.17عمى أقل الستػسصات الحدابية )( تأثيخ عمى مدار أداء عسل الذخكة
وبانحخاؼ معيارؼ  ,لػسط ولكشو يقل عغ الػسط الفخضيتغييخ مدار الأزمة وبذكل متػفخ حػؿ ا

عمى الخغع  لمباحث ار(, وقج أش%63.4واىسية ندبية )( , 0.39ومعامل اختلاؼ ) ,(1.24)
 ,لسبحػثةمغ وجػد فخؽ عسل مؤىمة تعسل عمى تحميل مؤشخات حجوث الازمة داخل الذخكة ا

 .لا عغ الاىتساـ بالتحميل البيئيفز

إذ اف  ,والإفراح عغ السعمػمات عشج الحاجة ليا , وىحا يؤكج ضخورة اىتساـ الذخكة بالذفافية
وتديج مغ  ,زمات مسكغ أف تديج مغ أعباء السجراءلأالسعمػمات الزخورية عشج حجوث ا عجـ تػفخ

 .مخاشخ الفذل في اتخاذ القخارات الرائبة

 (19ججول )
 استخاتيجية تغييخ مدار الزمة جعالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  
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الزمــــات الاقترــــادية . 15
الدابقة كان ليا تأثيخ عمى 

 مدار أداء عسل الذخكة.

 15 59 34 16 24 ت
3.17 1.24 0.39 63.4% 

% 16.2% 10.8% 23.0% 39.9% 10.1% 

ـــل . 16 إدارة الذـــخكة تتعام
ــــاءً عمــــى  ــــات بش ــــع الزم م

 خيارات السلائسة لذجتيا.

 19 49 46 25 9 ت
3.30 1.08 0.33 66.0% 

% 6.1% 16.9% 31.1% 33.1% 12.8% 

تدــتعيغ إدارة الذــخكة . 17
باســتخاتيجية تغييــخ السدــار 

 17 64 31 23 13 ت
3.33 1.14 0.34 66.6% 

% 8.8% 15.5% 20.9% 43.2% 11.5% 
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 (SPSS V.26)عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ: السرجر 

 -: (Crisis Fragmentation strategy) زمةل استخاتيجية تفتيت ا. 2

استخاتيجية  ( قيع الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعيارؼ لفقخات20يعكذ الججوؿ )         
( وىي أكبخ مغ قيسة الػسط 3.50زمة, إذ حقق ىحا البعج وسصاً حدابياً بمغت قيستو )لأتفتيت ا

العيشة حػؿ ىحا البعج كانت معتجلة ( وىحا يعشي باف إجابات 3الفخضي لمسكياس والبالغ )
وتذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد سعي جيج مغ قبل الذخكة لتجدئة  ,(1.26وبانحخاؼ معيارؼ )

وتفتيت الأزمات التي تحجث, وىحا ليذ السدتػػ السصمػب مغ وجية نطخ الباحثة لحا لا بج 
 ,مغ مػاجية التحجيات في السدتقبل لمذخكة أف تديج تخكيدىا عمى ىحه الاستخاتيجية لكي تتسكغ

كة عمى تعتسج إدارة الذخ  ( )22أما بالشدبة لمفقخات الخاصة بيحا البعج, فقج حرمت الفقخة )
( وىي 3.81عمى وسط حدابي إذ بمغت قيستو )الأزمة.( عمى أ  متخرريغ في تفتيت تجدئة

ق عسل لجيو خبخة سابقة وىحا يذيخ إلى امتلاؾ الذخكة فخي ,(3أكبخ مغ قيسة الػسط الفخضي )
( )تستمظ إدارة 20في كيفية التعامل مع الأزمات, وكاف اقل وسط حدابي قج حققتو الفقخة )

( وىي اكبخ مغ 3.28قيستو ) إذ بمغت (ية عغ شبيعة الأزمة التي تػاجيياالذخكة معمػمات كاف
تديج مغ فاعمية (, إذ لا بج لمذخكة اف 1.18قيسة الػسط الفخضي وبتذتت بالإجابة بمغ )

استعجادىا بسشاقمة السعمػمات بسخونة عالية ذلظ لأف السعمػمات تعدز مخونة الذخكة لسػاجية 
 .التحجيات في السدتقبل

حــيغ تػاجييــا أزمــات ميــخ 
 واضحة السعالع

تحــــاول إدارة الذــــخكة . 18
إلــى تغييــخ انتبــاه الجسيــػر 
إلـــــى مػضـــــػع اخـــــخ عـــــغ 
مػضػع الزمة مالبا يكـػن 

 ايجابياً.

 20 60 38 15 15 ت

3.37 1.15 0.34 67.4% 
% 10.1% 10.1% 25.7% 40.5% 13.5% 

أتػقــــــع أن اســــــتخجام . 19
السدـــار اســـتخاتيجية تغييـــخ 

لـــو أثـــخ إيجـــابي عمـــى أداء 
 الذخكة

 35 58 25 15 15 ت

3.56 1.24 0.35 71.2% 
% 10.1% 10.1% 16.9% 39.2% 23.6% 

 %66.9 0.35 1.17 3.35 استخاتيجية تغييخ مدار الزمة  اجسالي 
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 (20ججول )
 عج استخاتيجية تفتيت الازمةالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  

 (SPSS V.26 )اد الباحث بالاعتساد عمى بخنامججعإ :السرجر 

 -: (Crisis Excausting Strategy) استخاتيجية تفخيغ )معالجة( الزمة. 3

( عمى استخاتيجية تفخيغ )معالجة( الزمة( حرػؿ البعج )21أضيخت نتائج الججوؿ )          
وبسعامل  ,(1.18وبانحخاؼ معيارؼ اجسالي لمبعج ) ,( متػفخا حػؿ الػسط3.32وسصاً حدابياً )

اذ تذيخ الشتائج لامتلاؾ الذخكة السبحػثة  ,(%66.4, وبأىسية ندبية )0.36)اختلاؼ )
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تستمــــظ إدارة الذـــــخكة . 20
معمػمات كافية عـغ شبيعـة 

 الزمة التي تػاجييا.

 21 52 38 22 15 ت
3.28 1.18 0.36 65.5% 

% 10.1% 14.9% 25.7% 35.1% 14.2% 

ــــــػم إدارة . 21 الذــــــخكة تق
بعســل الجراســات الزــخورية 
لتحجيــــــــــــــــج السرــــــــــــــــالح 
الستعارضــة داخميــا وخارجيــا 

 السدببة للزمة.

 37 45 35 18 13` ت

3.51 1.24 0.35 70.2% 
% 8.8% 12.2% 23.6% 30.4% 25.0% 

تعتســـــج إدارة الذـــــخكة . 22
عمـــــــى متخررـــــــيغ فـــــــي 

 تفتيت )تجدئة( الزمة.

 59 60 0 0 29 ت
3.81 1.46 0.38 76.2% 

% 19.6% 0% 0% 40.5% 39.9% 

اســـــــتخاتيجية تفتيـــــــت . 23
)تجدئـــــــة الزمــــــــات ىــــــــي 
الفزـــل فـــي حـــل الزمـــات 

 التي تتعخض ليا الذخكة.

 23 58 32 24 11 ت

3.39 1.15 0.34 67.8% 
% 7.4% 16.2% 21.6% 39.2% 15.5% 

 %69.9 0.36 1.26 3.50 استخاتيجية تفتيت الازمة اجسالي
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فزلا عغ العسل عمى اكتذاؼ نقاط  ,زماتلأالعلاجية عشج اكتذافيا ل مجسػعة مغ الاساليب
 .الزعف والقػة لتعديد الاولى ومعالجة الثانية بيجوء وكفاءة

إدارة الذخكة تقػم بإقامة تحالفات مؤقتة ( ) 26عج, فقج حازت الفقخة )أما عمى مدتػػ فقخات الب  
( متػفخ 3.45عمى أعمى متػسط حدابي )مع العشاصخ السدببة للزمة مغ أجل علاجيا.( 

% عمى 69 ,0.31 ,1.08ؿ الػسط , وبانحخاؼ معيارؼ ومعامل اختلاؼ واىسية ندبية )حػ 
زمة ذ تعسل الذخكة السبحػثة عمى تػفيخ دعيسا السادؼ والسعشػؼ لفخيق مػاجية الاإ ,)التػالي

تعتخف إدارة الذخكة بػجػد أزمة ( )25, بيشسا حرمت الفقخة )بيجؼ تجاوزىا بأسخع الاوقات
( مغ فقخات 3.8( عمى أقل وسط حدابي )(لزسان الكيام بتفخيغيا )معالجتيابذكل مبجئي 

, وبانحخاؼ لكشو اكبخ بقميل عغ الػسط الفخضيوبذكل متػفخ حػؿ الػسط و  ,عج السعتسجالب  
, مسا يؤشخ عغ (%61.6, وبأىسية ندبية ) 0.38)ومعامل اختلاؼ ) ,(1.18معيارؼ )

التحفع عمى الإجابة عغ ىحه الفقخة أؼ كانت جسيع الإجابات حيادية , عمى الخغع مغ الاىتساـ 
 بيا احيانا والعسل عمى تػفيخ بخامج تصػيخية تتعاشى مع مسارسات ازمػية محتسمة الحجوث .

 (21ججول )
 تفخيغ )معالجة( الزمةعج استخاتيجية الػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  
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ــــادرة . 24 إدارة الذــــخكة ق
عمــــــى تحميــــــل محتػيــــــات 
ومزسػن الزمة والتعامل 

 معيا.

 23 51 41 19 14 ت

3.34 1.17 0.35 66.8% 
% 9.5% 12.8% 27.7% 34.5% 15.5% 

تعتــخف إدارة الذــخكة . 25
بػجػد أزمـة بذـكل مبـجئي 
لزــــسان الكيــــام بتفخيغيــــا 

 )معالجتيا(.

 10 54 47 12 25 ت

3.08 1.18 0.38 61.6% 
% 16.9% 8.1% 31.8% 36.5% 6.8% 

 %69.0 0.31 1.08 3.45 22 61 34 24 7 تإدارة الذـــــخكة تقـــــػم . 26
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 ( SPSS V.26 ) عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامجإ :السرجر 

 -:(Crisis Containment Strategy)  زمةل استخاتيجية احتػاء ا. 4

( عمى زمةل احتػاء ااستخاتيجية عج السعتسج )( حرػؿ الب  22تطيخ نتائج الججوؿ )         
( , وبسعامل اختلاؼ 1.17( متػفخا , وبانحخاؼ معيارؼ اجسالي لمبعج )3.31وسصاً حدابياً )

ذ تجؿ الشتائج عمى اتفاؽ وتجانذ لجػ مجتسع البحث إ,   (%66.3(, وبأىسية ندبية )0.35)
وشخائق تحج مغ الاضخار  عج في الذخكة السبحػثة وخاصة في اعجادىا لػسائلعمى تػفخ الب  

زمػية, وتعسل عمى مشعيا وانتذارىا لتذسل اجداء لع تتأثخ بعج , والاكتفاء بتجسيجىا عشج لأا
 مخحمة معيشة وفقاً لشػعيا.

استصاعت الذخكة سابقة مغ احتػاء ( )29عج, فقج حرمت الفقخة )أما عمى مدتػػ فقخات الب   
راء مجتسع آ( متػفخ, وباتفاؽ وتجانذ في 3.51عمى أعمى وسط حدابي ) )الزمات بشجاح 

( عمى التختيب , وباىتساـ ندبي 0.37,  1.29البحث بانحخاؼ معيارؼ ومعامل اختلاؼ ندبي )
( , فيسا كاف ادنى الاوساط الحدابية لفقخات البعج %70.2مغ مجتسع البحث بيحه الفقخة مقجاره )

تقػم إدارة الذخكة بالتعارض مع مدببي الزمة ( )30السعتسج استخاتيجية احتػاء الازمة لمفقخة )
(, 1.15( , وبانحخاؼ معيارؼ )3.11( بػسط حدابي متػفخ حػؿ الػسط مقجاره )لاحتػائيا

( , فعمى الخغع مغ وجػد صعػبات في %62.2(, وبأىسية ندبية )0.37وبسعامل اختلاؼ )
ب عمسية وعسمية في ساليأاؿ الذخكة السبحػثة يتدع باستعس ف عسلأ لأزمات , الأحجوث ا بجاية

زمة لأترالات فاعمة تػاجو مغ خلاليا اأزمات وخاصة في ضل امتلاكيا لشطع لأتعامميا مع ا
 .حتػاء اضخارىا بذكل سخيعأوتعسل في ضميا عمى 

مـع بإقامة تحالفات مؤقتة 
العشاصــخ السدــببة للزمــة 

 مغ أجل علاجيا.
% 4.7% 16.2% 23.0% 41.2% 14.9% 

إدارة الذخكة تخى أن . 27
اســتخاتيجية تفخيــغ الزمــة 
حــــــل مشاســــــب لسػاجيــــــة 

 الزمة.

 31 52 33 10 22 ت

3.41 1.30 0.38 68.2% 
% 14.9% 6.8% 22.3% 35.1% 20.9% 

 %66.4 0.36 1.18 3.32 استخاتيجية تفخيغ )معالجة( الزمة اجسالي
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 (22ججول )
 عج استخاتيجية احتػاء الزمةالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  

 ( ( SPSS V.26 عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ: السرجر 

 -:( Crisis Team Strategy) استخاتيجية فخيق عسل الزمات. 5

( استخاتيجية فخيق عسل الزماتعج السعتسج )( حرػؿ الب  23تطيخ نتائج  الججوؿ )          
( , 1.21( متػفخا حػؿ الػسط , وبانحخاؼ معيارؼ اجسالي لمبعج )3.40عمى وسصاً حدابياً )

ذ تتجانذ اراء مجتسع البحث حػؿ إ,  (%67.9( , وبأىسية ندبية )0.36وبسعامل اختلاؼ )
حػؿ انتياجيا التعمع السدتسخ والعسل عمى اعادة التقييع لتحديغ  عج في الذخكة السبحػثةتػفخ الب  

 الفقخات

 ليكختمكياس 

بي
دا

 ح
سط

و
ي   ر

عيا
ف م

حخا
ان

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
بية 

شد
ة ال

ىسي
ال

 

1 2 3 4 5 

اماً 
 تس

فق
لا ات

 

فق
لا ات

ايج 
مح

فق 
ات

اماً  
 تس

فق
ات

 
تعتســـــج إدارة الذـــــخكة . 28

عمــــــى فخيــــــق متخرــــــز 
 لاحتػاء الزمات.

 27 55 33 17 16 ت
3.41 1.22 0.36 68.2% 

% 10.8% 11.5% 22.3% 37.2% 18.2% 

اســــــتصاعت الذــــــخكة . 29
سابقة مـغ احتـػاء الزمـات 

 بشجاح.

 41 43 29 21 14 ت
3.51 1.29 0.37 70.2% 

% 9.5% 14.2% 19.6% 29.1% 27.7% 

ــــــػم إدارة الذــــــخكة . 30 تق
بالتعــــــارض مــــــع مدــــــببي 

 الزمة لاحتػائيا.

 10 56 44 17 21 ت
3.11 1.15 0.37 62.2% 

% 14.2% 11.5% 29.7% 37.8% 6.8% 

ـــــــــــاممػن . 31 ـــــــــــػم الع يق
بــــــــــــــالجيػد السصمػبــــــــــــــة 
ـــــػاء  ـــــى احت لمسدـــــاعجة عم

 الزمة.

 13 59 44 25 7 ت

3.31 1.01 0.31 66.2% 
% 4.7% 16.9% 29.7% 39.9% 8.8% 

أسمػب احتػاء الزمة . 32
ىػ الندب في التعامل مع 
الزمــــات التـــــي تســــخ بيـــــا 

 الذخكة.

 19 51 42 17 19 ت

3.23 1.20 0.37 64.6% 
% 12.8% 11.5% 28.4% 34.5% 12.8 

 %66.3 0.35 1.17 3.31 استخاتيجية احتػاء الزمة اجسالي
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الاوضاع الدابقة والحالية , مغ خلاؿ دراسة وتحميل الازمات الدابقة واستخلاص العبخ والػسائل 
 الكفؤة لمشيػض مغ الازمات التي تػاجييا .

( 35حققت الفقخة ) , فقجاستخاتيجية فخيق عسل الزماتعج السعتسج أما عمى مدتػػ فقخات الب  
)يتع اعلاـ العامميغ بالذخكة بصبيعة ومياـ فخيق عسل الأزمة حاؿ تذكيمو( عمى أعمى وسط 

(, وبأىسية ندبية 0.38(, ومعامل اختلاؼ )1.32(, وبانحخاؼ معيارؼ )3.47حدابي متػفخ )
فخيق ذ يذيخ التجانذ والتقارب الشدبي في اجابات مجتسع البحث عمى تعخيف إ(, 69.4%)

تذكيمو مغ قبل إدارة الذخكة بسياـ وشبيعة عسمو عشج مػاجيتو الازمات, فيسا  العسل الحؼ تع  
( عمى يعسل فخيق عسل الزمات بالذخكة لعلاج الزمات ومتابعة أثارىا( )34حرمت الفقخة )

,  عج استخاتيجية فخيق عسل الأزمات وبذكل متػفخ حػؿ الػسط( لب  3.33وساط الحدابية )لأأقل ا
(, وبسعامل اختلاؼ مختفع 1.30الا انو اكبخ مغ الػسط الفخضي لمبحث , وبانحخاؼ معيارؼ )

( مسا يذيخ لزعف تجانذ وتقارب اجابات مجتسع البحث واختلاؼ وجيات نطخىا حػؿ 0.39)
بالاشلاع  ذ تذيخ الشتائج لزعف في اىتساـ الذخكة السبحػثةإ (,%66.6الفقخة, وبأىسية ندبية )

عغ الزعف في الخصط  عمى التجارب الدابقة لمسشطسات الاخخػ في مػاجيتيا للازمات, فزلاً 
 .والبخامج السعجة مدبقاً , نتيجة لزعف في التخصيط الاستباقي لأصحاب القخار فييا

 ( 23ججول )
 عج استخاتيجية فخيق عسل الزمةالػصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحػثة حػل ب  

 الفقخات

 مكياس ليكخت

بي
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ي   ر
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ف م
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م
بية 

شد
ة ال

ىسي
ال

 

1 2 3 4 5 

اماً 
 تس
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فق 
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اماً  
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تعتسج الذخكة عمـى . 33
ـــــخق متخررـــــة مـــــغ  ف
الجخل الخصج الزمة حال 

 وقػعيا.

 24 50 43 17 14 ت

3.36 1.17 0.35 67.2% 
% 9.5% 11.5% 29.1% 33.8% 16.2% 

ـــل . 34 ـــق عس يعســـل فخي
الزمــات بالذــخكة لعــلاج 

 الزمات ومتابعة أثارىا.

 31 45 33 20 19 ت
3.33 1.30 0.39 66.6% 

% 12.8% 13.5% 22.3% 30.4% 20.9% 

يتع اعـلام العـامميغ . 35
بالذـــخكة بصبيعـــة وميـــام 

 34 55 28 9 22 ت
3.47 1.32 0.38 69.4% 

% 14.9% 6.1% 18.9% 37.2% 23.0% 
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 ( (SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ:السرجر 

, بأف وبرػرة عامة يلاحع الباحث مغ خلاؿ السقابلات التي أجخاىا في الذخكة السبحػثة
الطخوؼ التي مخ بيا العخاؽ أثخت عمى كل مفاصل العسل في السؤسدات والػزارات الحكػمية 

ترالات لأوالتي كاف لػزارة ا  ,مغ حيث ضيػر حالات سمبية وتمكؤات ومعػقات في العسل
نريب مشيا فقج باتت الذخكة بجوف وصف وضائف أو ليكل تشطيسي مديصخ, كسا إف الذخكة 

سػضفيغ إذ يتزسغ السشياج التجريبي دورات تخز إدارة الأزمات لإكداب تقػـ بتجريب ال
السذاركيغ معخفة وميارات في كيفية احتػاء الأزمات والترجؼ ليا كسا تزع دورات تخز 
السيارات الكيادية والتخصيط الاستخاتيجي لذخح أىجاؼ التخصيط الاستخاتيجي وكيفية الكياـ بسخاحل 

ولكغ عمى الخغع مغ قياـ الذخكة بيحه  ,يجية وتذغيمية لمسشطسةالتخصيط لػضع خصة استخات
الجورات التجريبة ألا إف الباحثة لسدت مغ خلاؿ اجخاؤىا السقابلات الذخرية بأف السػضفيغ 

التجرب عميو إذ يتع اتخاذ الجورات التجريبية لأغخاض التخقية فقط لحا  الستجربيغ لا يصبقػف ما تع  
عميتيا في الاستفادة مغ ىحه الجورات. وتستمظ الذخكة خبخاء متخرريغ عمى الذخكة أف تديج فا

لسعالجة الأزمات التي تتعخض ليا كسا يػجج عجد مغ الخبخاء ضسغ العقػد التي تعقجىا الذخكة 
الاستخشاد بسبادغ  إذ تع   ,يتع استذارتيع لتجشب الأزمات, كسا تؤكج الذخكة عمى ضساف الذفافية

غ قبل مشطسات السجتسع الجولي والسؤسدات العمسية والأكاديسية عشج إعجاد الذفافية السعتسجة م
ىحا الجليل, والذفافية ىي نطاـ يػفخ البيانات والسعمػمات الزخورية لمكذف عغ إدارة الأزمات 

 وتشفيح الخصط وتسكيغ السػضفيغ مغ الاشلاع عمييا عبخ الػسائل السختمفة.

 

فخيــق عســل الزمــة حــال 
 تذكيمو.

يجرك العـاممػن فـي . 36
الذــــــخكة أىسيــــــة عســــــل 
ـــــــــق إدارة الزمـــــــــات  فخي
ــــــــــــجمػن الجيــــــــــــػد  ويق

 السصمػبة لإنجاحو.

 23 54 41 24 6 ت

3.43 1.06 0.31 68.6% 
% 4.1% 16.2% 27.7% 36.5% 15.5% 

 %67.9 0.36 1.21 3.40 فخيق عسل الزمة استخاتيجية اجسالي
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والػقػؼ عمى مدتػػ إجابات العيشة  ,الجة البياناتوباستخجاـ معامل الاختلاؼ لغخض مع 
وتختيب أبعاد متغيخ استخاتيجيات إدارة الأزمة فقج أعتسج عمى الستػسصات الحدابية والانحخافات 

وكسا يطيخ ذلظ في الججوؿ  ,السعيارية فزلًا عغ معامل الاختلاؼ لفقخات أبعاد ىحا الستغيخ
 : ( الآتي24)

 (24ججول )ال
قيع الػسط الحدابي والانحخاف السعياري لإستخاتيجيات ادارة الزمة والىسية الشدبية لبعادىا 

 بالاستشاد إلى معامل الاختلاف

 البعاد ت
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الىسية الشدبية

1 
استخاتيجية تغييخ مدار 

 الزمة
3.35 1.17 0.35 66.9% 

 %69.9 0.36 1.26 3.50 استخاتيجية تفتيت الزمة 2

3 
استخاتيجية تفخيغ )معالجة( 

 الزمة
3.32 1.18 0.36 66.4% 

 %66.3 0.35 1.17 3.31 استخاتيجية احتػاء الزمة 4
 %67.9 0.36 1.21 3.40 استخاتيجية فخيق عسل الزمة 5

 .( (SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ :السرجر 
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 انشابعالمبحث 
 اختببس انمىرج انبحث وفشضيبته

ػ-:ػ:ػاختبارػرلاشاتػالارتباطػبغنػطتعغراتػاضبحثأولًاػ

بيغ الستغيخ السدتقل  تتشاوؿ الفقخة الحالية مغ ىحا السبحث اختبار علاقة الارتباط          
( والستغيخ التسثيل, إمكانية الػصػلالػاقعية, الدياقية, بإبعادىا ) (جػدة السعمػمات)الستسثل بػ

 Pearson)بيخسػن , اذ سيدتعسل معامل الارتباط )(استخاتيجيات ادارة الازمة)التابع الستسثل بػ
لاكتذاؼ قػة العلاقة بيغ الستغيخات واتجاىيا, ويسثل الارتباط الايجابي بيغ متغيخيغ إلى أف 

غيخ الأخخ, أما الارتباط الدمبي فيذيخ إلى الديادة في أحجػ الستغيخات يقابميا زيادة في الست
رتباط ايجابياً قػياً الديادة في أحج الستغيخات يقابميا انخفاض في الستغيخ الأخخ, إذ يكػف الا

(, فيحيغ يكػف 0.3+إلى 1)(, وايجابيا مقبػلا عشجما يكػف 0.7+ إلى 0.3+)عشجما يكػف 
 0.3-)(, وسمبيا ضعيفا عشجما يكػف 0.7- الى 0.3-)الارتباط سمبيا قػيا عشجما يكػف 

( يذيخ إلى 1-يذيخ إلى ارتباط ايجابي تاـ و)( فيحا 1+)(.أما إذا كاف معامل الارتباط0إلى
( يذيخ إلى عجـ وجػد ارتباط,  , اذ جاءت نتائج تحميل علاقات الارتباط 0ارتباط سمبي تاـ و)

 (.25كسا ىي مبيشة في الججوؿ )

)تػجج علاقة ارتباط ذو دلالة ولى والتي تشز عمى ل الخئيدة ااختبار فخضية البحث . 1
 زمة(ل السعمػمات واستخاتيجيات ادارة امعشػية بيغ جػدة 

( عشج مدتػػ دلالة 0.915بمغ معامل الارتباط بيغ جػدة السعمػمات استخاتيجيات ادارة الازمة )
(, مسا يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباط ذو دلالة 0.05.( وىي اقل مغ مدتػػ الجلالة )000)

بسػجب ما تقجـ ت قبل الفخضية الخئيدة معشػية لجػدة السعمػمات مع استخاتيجيات ادارة الازمة 
الأولى والتي تشز عمى وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ جػدة السعمػمات واستخاتيجيات ادارة 

 الازمة بجلالة ابعاده في الذخكة السبحػثة.

ا فيسا يخز العلاقة بيغ جػدة السعمػمات وابعاد استخاتيجيات ادارة الازمة فشلاحع مغ الججوؿ ام
ادناه وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الستغيخ السدتقل جػدة السعمػمات وبيغ ابعاد الستغيخ التابع 

يغ )معالجة( استخاتيجية تفخ  استخاتيجية تفتيت الأزمة, مجتسعة )استخاتيجية تغييخ مدار الأزمة,
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استخاتيجية فخيق عسل الأزمة( اذ بمغت قيسة معامل الارتباط  استخاتيجية احتػاء الأزمة, الأزمة,
( عمى التػالي مسا يجؿ عمى قبػؿ 0.849)(, )(0.796 ,(0.820), (0.903), ((0.732)

استخاتيجيات الفخضية التي تشز "تػجج علاقة ارتباط معشػية بيغ جػدة السعمػمات وبيغ ابعاد 
 ادارة الازمة "

 (25الججول )
 زمةل دارة اإيغ جػدة السعمػمات واستخاتيجيات نتائج علاقات الارتباط ب

 .((SPSS V.26عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج إ: السرجر 

ما نتائج علاقات الارتباط عمى السدتػػ الجدئي )الابعاد( بيغ متغيخات الجراسة فقج اشخت أ
 الاتي:

 -: العلاقة بيغ الػاقعية وأبعاد استخاتيجيات ادارة الزمة. 2

عمى معامل ارتباط بمغ أ واستخاتيجية تغييخ مدار الأزمة  حققت العلاقة بيغ الػاقعية         
(, بيشسا حققت العلاقة بيغ الػاقعية 0.05( وىػ معشػؼ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )0.686)

(, 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.638واستخاتيجية تفتيت الأزمة معامل ارتباط وىػ )
( وىػ معشػؼ عشج 0.714وبمغ معامل الارتباط بيغ الػاقعية واستخاتيجية تفخيغ )معالجة( الأزمة )

( , اما العلاقة بيغ الػاقعية واستخاتيجية احتػاء الأزمة معامل ارتباط وىػ 0.05مدتػػ دلالة )
واستخاتيجية (, وبمغ معامل الارتباط بيغ الػاقعية 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.691)

 الستغيخ التابع
 

 الستغيخ السدتقل

استخاتيجية 
تغييخ مدار 

 الزمة

استخاتيجية 
تفتيت 
 الزمة

استخاتيجية 
تفخيغ 

)معالجة( 
 الزمة

استخاتيجية 
احتػاء 
 الزمة

استخاتيجية 
فخيق عسل 

 الزمة

استخاتيجيات 
 ادارة الزمة

 0.833 0.896 0.691 0.714 0.745 0.686 الػاقعية
 0.811 0.764 0.730 0.715 0.783 0.638 الدياقية
 0.822 0.703 0.700 0.707 0.909 0.665 التسثيل

 0.789 0.667 0.698 0.764 0.788 0.621 إمكانية الػصػل
 0.915 0.849 0.976 0.820 0.903 0.732 جػدة السعمػمات
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( وبذكل عاـ حققت العلاقة 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.896فخيق عسل الأزمة )
( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ 0.833بيغ الػاقعية واستخاتيجيات ادارة الأزمة معامل ارتباط بمغ )

 (0.05( وبالتالي ضيخت علاقات ارتباط شخدية ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )0.05دلالة )
بيغ الػاقعية واستخاتيجيات ادارة الأزمة, أما نػع العلاقة فيي علاقة شخدية مػجبة, وىحا يجؿ عمى 

وبيحه الشتيجة قج  ,ولىلأالثانية ضسغ الفخضية الخئيدة ا وجػد مدػغ قػؼ لقبػؿ الفخضية الفخعية
لى قبػؿ إف قبػؿ الفخضيات الفخعية يقػدنا إثبات جسيع الفخضيات الفخعية السشبثقة إذ إ تع  

الفخضية الخئيدة الأولى وتعكذ ىحه الشتيجة أىسية الػاقعية في تفديخ إدارة الأزمات, مسا يجؿ 
عج مسا يجؿ الى عمى علاقة الػاقعية في إدارة الازمات وبالتالي اعتساد الذخكة  السبحػثة ىحا الب  

 قبػؿ الفخضية الفخعية الأولى.

 -: زمةل دارة اإالدياقية واستخاتيجيات العلاقة بيغ . 3

حققت العلاقة بيغ الدياقية  واستخاتيجية تغييخ مدار الأزمة معامل ارتباط بمغ          
(, وىحا يعشي أف اىتساـ الذخكة في 0.05( وىػ معشػؼ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )0.638)

زمات ولا سيسا في مجاؿ مدار الأزمة, لأفي تحديغ إمكانات التعامل مع ا الدياقية  سيديع
( وىػ 783.0بيشسا حققت العلاقة بيغ الدياقية  واستخاتيجية تفتيت الأزمة معامل ارتباط بمغ )

(, في حيغ حققت العلاقة بيغ الدياقية واستخاتيجية تفخيغ 0.05معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )
(, وحققت 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.715ارتباط بمغ ) )معالجة( الأزمة معامل

( وىػ معشػؼ عشج 0.730العلاقة بيغ الدياقية واستخاتيجية احتػاء الأزمة معامل ارتباط وىػ )
(, وبمغ معامل الارتباط بيغ الدياقية واستخاتيجية فخيق عسل الأزمة 0.05مدتػػ دلالة )

( وبذكل عاـ حققت العلاقة بيغ الدياقية  0.05لالة )( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ د0.764)
(,  0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.811) واستخاتيجيات إدارة الأزمة معامل ارتباط بمغ

  , ( بيغ الدياقية0.05وبالتالي ضيخت علاقات ارتباط شخدية ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )
واستخاتيجيات إدارة الأزمة وىي علاقة شخدية مػجبة ذات دلالة معشػية, مسا يػضح اف الدياقية 
تسكغ الذخكة مغ إدارة الازمات عشج حجوثيا, وتؤكج ىحه الشتيجة عمى ضخورة اعتساد الذخكة 

 وبالتالي وجػد ؛عج كأداة لمديصخة عمى الأزمات التي تحجث في الذخكةالسبحػثة عمى ىحا الب  
 مدػغ قػؼ لقبػؿ الفخضية الفخعية الثانية ضسغ الفخضية الخئيدة الاولى.
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 -: دارة الزمةإأبعاد استخاتيجيات العلاقة بيغ التسثيل و . 4

واستخاتيجية تغييخ مدار الأزمة اعمى معامل ارتباط بمغ التسثيل حققت العلاقة بيغ          
التسثيل (, بيشسا حققت العلاقة بيغ 0.05( وىػ معشػؼ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )0.665)

(, 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.909واستخاتيجية تفتيت الأزمة معامل ارتباط وىػ )
( وىػ معشػؼ عشج 0.707واستخاتيجية تفخيغ )معالجة( الأزمة )التسثيل وبمغ معامل الارتباط بيغ 

استخاتيجية احتػاء الأزمة معامل ارتباط وىػ و التسثيل ( , اما العلاقة بيغ 0.05مدتػػ دلالة )
واستخاتيجية التسثيل (, وبمغ معامل الارتباط بيغ 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.700)

( وبذكل عاـ حققت العلاقة 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.703فخيق عسل الأزمة )
( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ 0.822اط بمغ )واستخاتيجيات ادارة الأزمة معامل ارتبالتسثيل بيغ 

( 0.05( وبالتالي ضيخت علاقات ارتباط شخدية ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )0.05دلالة )
واستخاتيجيات ادارة الأزمة, أما نػع العلاقة فيي علاقة شخدية مػجبة, وىحا يجؿ عمى التسثيل بيغ 

لفخضية الخئيدة الاولى. وبيحه الشتيجة قج وجػد مدػغ قػؼ لقبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة ضسغ ا
تع إثبات جسيع الفخضيات الفخعية السشبثقة إذ إف قبػؿ الفخضيات الفخعية يقػدنا الى قبػؿ 

في تفديخ إدارة الأزمات, مسا يجؿ التسثيل الفخضية الخئيدة الأولى وتعكذ ىحه الشتيجة أىسية 
زمات وبالتالي اعتساد الذخكة  السبحػثة ىحا البعج مسا يجؿ الى لأفي إدارة االتسثيل عمى علاقة 

 قبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة.

 -: زمةل دارة اإواستخاتيجيات  العلاقة بيغ إمكانية الػصػل. 5

حققت العلاقة بيغ إمكانية الػصػؿ واستخاتيجية تغييخ مدار الأزمة معامل ارتباط بمغ           
(, وىحا يعشي أف اىتساـ الذخكة في 0.05إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )( وىػ معشػؼ 0.621)

إمكانية الػصػؿ سيديع في تحديغ إمكانات التعامل مع الازمات ولا سيسا في مجاؿ مدار 
الأزمة, بيشسا حققت العلاقة بيغ إمكانية الػصػؿ واستخاتيجية تفتيت الأزمة معامل ارتباط بمغ 

(, في حيغ حققت العلاقة بيغ إمكانية الػصػؿ 0.05ػ دلالة )( وىػ معشػؼ عشج مدتػ 0.788)
( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة 0.764واستخاتيجية تفخيغ )معالجة( الأزمة معامل ارتباط بمغ )

(, وحققت العلاقة بيغ إمكانية الػصػؿ واستخاتيجية احتػاء الأزمة معامل ارتباط وىػ 0.05)
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(, وبمغ معامل الارتباط بيغ إمكانية الػصػؿ 0.05ة )( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلال0.698)
( وبذكل عاـ 0.05( وىػ معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )0.667واستخاتيجية فخيق عسل الأزمة )

( وىػ 0.789حققت العلاقة بيغ إمكانية الػصػؿ واستخاتيجيات إدارة الأزمة معامل ارتباط بمغ )
يخت علاقات ارتباط شخدية ذات دلالة معشػية (,  وبالتالي ض0.05معشػؼ عشج مدتػػ دلالة )

( بيغ إمكانية الػصػؿ واستخاتيجيات إدارة الأزمة وىي علاقة شخدية مػجبة 0.05عشج مدتػػ )
ذات دلالة معشػية, مسا يػضح اف إمكانية الػصػؿ تسكغ الذخكة مغ إدارة الازمات عشج حجوثيا, 

بحػثة عمى ىحا البعج كأداة لمديصخة عمى وتؤكج ىحه الشتيجة عمى ضخورة اعتساد الذخكة الس
الأزمات التي تحجث في الذخكة وبالتالي وجػد مدػغ قػؼ لقبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة ضسغ 

 الفخضية الخئيدة الاولى.

ػ-:ػ:ػاختبارػرلاشاتػاضتأثغرػبغــنػطتعغراتػاضدرادظػثاظغاً

بيغ متغيخات الجراسة, واستكسالا لشتائج تزسغ السبحث الثاني اختبار علاقات الارتباط          
( في جػدة السعمػماتالتحميل يتع خلاؿ ىحا السبحث اختبار علاقات التأثيخ لمستغيخ السدتقل )

واندجاماً مع شبيعة الجراسة ومتغيخاتيا  ,(زمةل إستخاتيجيات إدارة اب)ل الستغيخ السعتسج الستسث
لاختبار صحة الفخضية الخئيدية الثانية  فقج استخجمت الأساليب الإحرائية اللامعمسية

والفخضيات الفخعية الستفخعة مشيسا باستخجاـ معامل الانحجار البديط ومعامل الانحجار الستعجد 
  .الفقخات الاتية وعبخ  

ػ-:ػاختبارػاضغرضغظػاضرئغدظػاضثاظغظ

يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ جػدة لاختبار الفخضية التي نرت عمى ما يأتي )      
اذ سيتع التحميل وفق نسػذج الانحجار الخصي البديط السعمػمات واستخاتيجيات ادارة الازمة( 

 :وكسا يمي

Y= α + β (X) 

Y=0.496 +0.866 (X) 
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( 750.112)جػدة السعمػمات في استخاتيجيات ادارة الازمة ( السحدػبة بيغ Fبمغت قيسة )
( وبشاءً عميو نقبل 0.05( عشج مدتػػ دلالة )3.94( الججولية البالغة )Fالكيسة )كبخ مغ أوىي 

يغ جػدة السعمػمات واستخاتيجيات جج تأثيخ ذو دلالة معشػية بالفخضية التي تشز عمى )يػ
%(, ومغ خلاؿ قيسة معامل التحجيج 95%( أؼ بجرجة ثقة )5عشج مدتػػ دلالة ) زمة(ل دارة اإ
(²R( البالغة )يتزح باف 0.837 ) ( مغ الستغيخات 83.7تفدخ ما ندبتو )جػدة السعمػمات%

%( فتعػد الى 16.3اما الشدبة الباقية والبالغة )استخاتيجيات ادارة الازمة التي تصخأ عمى  
( βمتغيخات اخخػ غيخ داخمة في انسػذج البحث , ويتزح مغ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ )

استخاتيجيات بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ إلى زيادة جػدة السعمػمات ( باف زيادة 0.866البالغ )
(, بسعشى عشجما 0.496( في السعادلة )α%(, بمغت قيسة الثابت )86.6بشدبة )ادارة الازمة 

 لغ تقل عغ ىحه الكيسة.استخاتيجيات ادارة الازمة لمرفخ فاف   مداوياجػدة السعمػمات يكػف 

  -:ولى ل الفخضية الفخعية ااختبار . 1

بيغ  تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية مالاختبار فخضية التي نرت عمى ما يأتي )        
ذ سيتع التحميل وفق نسػذج الانحجار الخصي البديط إزمة( ل دارة اإبعج الػاقعية واستخاتيجيات 

 :وكسا يمي

Y= α + β (X) 

Y= 1.172+ 0.662 (X) 

(. وىي 331.064)زمة ل دارة اإبعج الػاقعية في استخاتيجيات ( السحدػبة بيغ Fبمغت قيسة )
( وبشاءً عميو نقبل 0.05( عشج مدتػػ دلالة )3.94( الججولية البالغة )Fاكبخ مغ الكيسة )

الػاقعية  تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية ما بيغ بعجالفخضية والتي تشز عمى) 
و مغ خلاؿ قيسة  .%(95%( أؼ بجرجة ثقة )5عشج مدتػػ دلالة ) زمة(ل دارة اإواستخاتيجيات 

%( مغ 69.4يفدخ ما ندبتو )عج الػاقعية ب  ( يتزح باف 0.694( البالغة )²Rمعامل التحجيج )
%( فتعػد 30.6اما الشدبة الباقية والبالغة )زمة ل دارة اإاستخاتيجيات الستغيخات التي تصخأ عمى 

.و يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ  داخمة في انسػذج البحثالى متغيخات اخخػ غيخ 
(β( البالغ )باف زيادة 0.662 ) استخاتيجيات بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ إلى زيادة بعج الػاقعية
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(, بسعشى عشجما 1.172( في السعادلة )αبمغت قيسة الثابت ) %( .66.2بشدبة )زمة ل دارة اإ
 لغ تقل عغ ىحه الكيسة.زمة ل دارة اإاستخاتيجيات لمرفخ فاف  مداويابعج الػاقعية يكػف 

  -:اختبار الفخضية الفخعية الثانية  2.

 تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية مالاختبار فخضية التي نرت عمى ما يأتي )          
الخصي  اذ سيتع التحميل وفق نسػذج الانحجارزمة( ل دارة اإبيغ بعج الدياقية واستخاتيجيات 

 :البديط وكسا يمي

Y= α + β (X) 

Y= 0.997+ 0.687 (X) 

(. وىي 280.392)زمة ل دارة اإبعج الدياقية في استخاتيجيات ( السحدػبة بيغ Fبمغت قيسة )
( وبشاءً عميو نقبل 0.05( عشج مدتػػ دلالة )3.94( الججولية البالغة )Fاكبخ مغ الكيسة )

بيغ بعج الدياقية  تأثيخ ذو دلالة معشػية ما تػجج علاقةالفخضية والتي تشز عمى) 
و مغ خلاؿ قيسة  .%(95%( أؼ بجرجة ثقة )5عشج مدتػػ دلالة ) زمة(ل دارة اإواستخاتيجيات 

%( مغ 65.8يفدخ ما ندبتو )بعج الدياقية ( يتزح باف 0.658( البالغة )²Rمعامل التحجيج )
%( فتعػد 34.2اما الشدبة الباقية والبالغة )زمة ل دارة اإخاتيجيات استالستغيخات التي تصخأ عمى 

.و يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ  الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في انسػذج البحث
(β( البالغ )باف زيادة 0.687 ) استخاتيجيات بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ إلى زيادة بعج الدياقية
(, بسعشى عشجما 0.997( في السعادلة )αالثابت )بمغت قيسة  %( .68.7بشدبة )زمة ل دارة اإ

 لغ تقل عغ ىحه الكيسة.زمة ل دارة اإاستخاتيجيات لمرفخ فاف  مداويابعج الدياقية يكػف 

 -:اختبار الفخضية الفخعية الثالثة . 3

تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية ما بيغ لاختبار فخضية التي نرت عمى ما يأتي )        
ذ سيتع التحميل وفق نسػذج الانحجار الخصي البديط إزمة( ل دارة اإعج التسثيل واستخاتيجيات ب

 :وكسا يمي

Y= α + β (X) 
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Y= 0.998+ 0.730 (X) 

(. وىي 303.530)عج التسثيل في استخاتيجيات ادارة الازمة ب  ( السحدػبة بيغ Fبمغت قيسة )
( وبشاءً عميو نقبل 0.05عشج مدتػػ دلالة )( 3.94( الججولية البالغة )Fكبخ مغ الكيسة )أ

عج التسثيل تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية ما بيغ ب  الفخضية والتي تشز عمى) 
و مغ خلاؿ قيسة  .%(95%( أؼ بجرجة ثقة )5عشج مدتػػ دلالة ) واستخاتيجيات ادارة الازمة(

%( مغ 67.5يفدخ ما ندبتو )عج التسثيل ب  ( يتزح باف 0.675( البالغة )²Rمعامل التحجيج )
%( فتعػد 32.5اما الشدبة الباقية والبالغة )استخاتيجيات ادارة الازمة الستغيخات التي تصخأ عمى 

.و يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ  الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في انسػذج البحث
(β( البالغ )باف زيادة 0.730 ) استخاتيجيات بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ إلى زيادة بعج التسثيل

(, بسعشى عشجما 0.998( في السعادلة )αبمغت قيسة الثابت ) %( .73بشدبة )ادارة الازمة 
 لغ تقل عغ ىحه الكيسة.استخاتيجيات ادارة الازمة لمرفخ فاف  مداوياعج التسثيل ب  يكػف 

   -: اختبار الفخضية الفخعية الخابعة. 4

تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية ما بيغ لاختبار فخضية التي نرت عمى ما يأتي )        
ذ سيتع التحميل وفق نسػذج الانحجار الخصي إزمة( ل دارة اإعج إمكانية الػصػل واستخاتيجيات ب  

 :البديط وكسا يمي

Y= α + β (X) 

Y= 1.242+ 0.659 (X) 

(. 241.125)زمة ل دارة اإإمكانية الػصػل في استخاتيجيات  عجب  ( السحدػبة بيغ Fبمغت قيسة )
( وبشاءً عميو نقبل 0.05( عشج مدتػػ دلالة )3.94( الججولية البالغة )Fكبخ مغ الكيسة )أوىي 

عج إمكانية الػصػل تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية ما بيغ ب  الفخضية والتي تشز عمى) 
و مغ خلاؿ قيسة  .%(95%( أؼ بجرجة ثقة )5عشج مدتػػ دلالة ) زمة(ل دارة اإواستخاتيجيات 

يفدخ ما ندبتو عج إمكانية الػصػل ب  ف إ( يتزح ب0.623( البالغة )²Rمعامل التحجيج )
اما الشدبة الباقية والبالغة زمة ل دارة اإاستخاتيجيات %( مغ الستغيخات التي تصخأ عمى 62.3)
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.و يتزح مغ خلاؿ قيسة  غيخ داخمة في انسػذج البحث%( فتعػد الى متغيخات اخخػ 37.7)
بسقجار وحجة واحجة عج إمكانية الػصػل ب  ( باف زيادة 0.659( البالغ )βمعامل السيل الحجؼ )

( في αبمغت قيسة الثابت ) ,%(65.9بشدبة )زمة ل دارة اإاستخاتيجيات سيؤدؼ إلى زيادة 
استخاتيجيات لمرفخ فاف  مداوياً عج إمكانية الػصػل ب  (, بسعشى عشجما يكػف 1.242السعادلة )

 لغ تقل عغ ىحه الكيسة.زمة ل دارة اإ

 (26ججول )
 زمةل دارة اإجػدة السعمػمات في استخاتيجيات  تحميل ابعاد

 .( SPSS V.26 ) عجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامجإ: السرجر 

جػدة  ابعاد
 السعمػمات

الستغيخ 
 السعتسج

قيسة الحج 
 (αالثابت )

قيسة معامل 
السيل الحجي 

(β) 

معامل 
 التحجيج
(R2) 

 (F)قيسة 
 السحدػبة

 (F)قيسة 
 التختيب الجلالة Sig الججولية

 الػاقعية

رة 
 ادا

ات
يجي

تخات
اس

ال 
 زمة

1.172 0.662 0.694 331.064 

3.94 

 4 معشػي  0.000
 3 معشػي  0.000 280.392 0.658 0.687 0.997 الدياقية
 2 معشػي  0.000 303.530 0.675 0.730 0.998 التسثيل

إمكانية 
 5 معشػي  0.000 241.125 0.623 0.659 1.242 الػصػل

جػدة 
 السعمػمات

 1 معشػي  0.000 750.112 0.837 0.866 0.496



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الادتظتاجاتولػ:ػاضطبحثػالأ 
 
 
اضتوصغاتاضطبحثػاضثاظؽػ:ػ 

 انشابعانفصم 
 الاستىتبجبث وانتىصيبث
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 انفصم انشابع
 ستىتبجبث وانتىصيبثلأا

ػتوطئظ

يتزسغ الفرل في مبحثو الأوؿ عخض لأىع الاستشتاجات الستعمقة بالجانب العسمي         
في حيغ خرز السبحث الثاني  ,وفقا لسا اضيختو نتائج الاختبارات الإحرائيةلشتائج البحث 

تأثيخ جػدة السعمػمات في استخاتيجيات  لغخض التػصيات التي تداعج الػزارة السبحػثة في تحجيج
 إدارة الازمة, وعميو يتشاوؿ الفرل الحالي مبحثيغ, وكسا يأتي :

 (Conclusions) : الستشتاجات السبحث الول

 (Recommendations) السبحث الثاني : التػصيات
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 المبحث الأول
 Conclusions ستىتبجبثالأ

مغ خلاؿ تفديخ  لسبحث عخض الاستشتاجات التي تػصل الييا الباحثيتع في اشار ىحا ا       
(, واختيار فخضيات جػدة السعمػمات , استخاتيجيات إدارة الازمةفقخات الاستبانة بستغيخييا )

 : وعميو تتسثل الاستشتاجات بسا يأتيالبحث, 

ومجػ اترافيا بالجػدة مغ عجمو تسكغ الإدارة مغ  وصػؿ السعمػمات في الػقت السشاسب. أف 1
 قخارات سخيعة لتفادؼ الازمة وتفتييا بذكل صحيح.

استخاتيجيات إدارة غ أجل تبشي جػدة السعمػمات م السبحػثة استصاعت تػضيف الذخكةاف  .2
 زمة.الأ

 اف السعمػمات تستاز بجقة عالية, ومرجاقية, فزلًا عغ خمػىا مغ الاخصاء. .3

أف الادارة تستمظ قجرة عالية عمى تقجيع السعمػمات اللازمة لادارة استخاتيجيات الازمة في . 4
 . الػقت السشاسب

لجييا قجرة عالية عمى تقجيع السعمػمات بمغة مشاسبة ورمػز واضحة  أف إدارة الذخكة السبحػثة .5
 وتعخيفات صحيحة.

فزلًا عغ أف تمظ سخية السعمػمات بذكل كبيخ, أمغ و أف إدارة الذخكة تحافع عمى  .6
 السعمػمات تكػف متاحة فقط لمجيات ذات العلاقة حرخاً.

 ,وجػد فخؽ عسل مؤىمة تعسل عمى تحميل مؤشخات حجوث الازمة داخل الذخكة السبحػثة . اف7
 .فزلا عغ الاىتساـ بالتحميل البيئي

, ولكغ تبشي تمظ وتفتيت الأزمات التي تحجث ,وجػد سعي جيج مغ قبل الذخكة لتجدئة .8
 الاستخاتيجية ليدت بالسدتػػ السصمػب.

عمى تػفيخ دعيسا السادؼ والسعشػؼ لفخيق مػاجية الازمة بيجؼ  تعسل الذخكة السبحػثة. 9
 .تجاوزىا بأسخع الاوقات
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زمات لأفي تعامميا مع ا اف عسل الذخكة السبحػثة يتدع باستعساؿ اساليب عمسية وعسمية. 10
وتعسل في ضميا عمى  , زمةلأترالات فاعمة تػاجو مغ خلاليا اوخاصة في ضل امتلاكيا لشطع ا

 .احتػاء اضخارىا بذكل سخيع

زمات, فزلًا عغ قياـ الافخاد في الذخكة بتقجيع الجيػد السصمػبة امتلاؾ فخيق عسل لادارة الأ.11
 لمسداعجة في احتػاء الازمة.

طسات الاخخػ في ضعف في اىتساـ الذخكة السبحػثة بالاشلاع عمى التجارب الدابقة لمسش. 12
زمات, فزلا عغ الزعف في الخصط والبخامج السعجة مدبقاً , نتيجة لزعف في لأمػاجيتيا ل

 .التخصيط الاستباقي لأصحاب القخار فييا
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 المبحث انثبوي
 Recommendations انتىصيبث

  السشاسبة اقتخاح عجد مغ التػصيات لىإورد مغ استشتاجات لخرت البحث  شار ماإفي          
سعمػمات في جػدة الفزل الدبل الكفيمة لتحقيق تأثيخ أيع في الػصػؿ الى تدأف  ي يسكغالت

 : تيوعمى الشحػ الآ زمةاستخاتيجيات إدارة الأ

استخاتيجيات إدارة في  السعمػماتضخورة الاستفادة القرػػ مغ علاقة الارتباط والتاثيخ لجػدة . 1
 .زمةالأ

 الاخصاء,بحيث تكػف خالية السعمػمات التي يتع ايراليا لمجيات السعشية . ضخورة التأكج مغ 2
تخريز فخؽ تجقيق خاصة تكػف ميستيا تجقيق السعمػمات ويتع ذلظ مغ خلاؿ قياـ الذخكة ب

 مغ الخصأ أو الديػ.مغ خمػىا بذكل مدتسخ لمتأكج 

إلى الجيات ذات تع الجاىدية لايراؿ السعمػمات ة أف تكػف إدارة الذخكة عمى أ. ضخور 3
 الحؼ يتعمق بالازمة التي قج تػاجييا الذخكة في أؼ لحطة.العلاقة لاتخاذ القخار السشاسب 

, فزلًا عغ امتيازىا بالذسػلية ةبعمى ادخاؿ السعمػمات بذكل صحيح و مػجد ومقتز.التأكيج 4
 والديػلة.

 إذ اف عجـ تػفخ ,الحاجة لياوالإفراح عغ السعمػمات عشج  ذفافية الضخورة اىتساـ الذخكة ب. 5
وتديج مغ مخاشخ زمات مسكغ أف تديج مغ أعباء السجراء لأالسعمػمات الزخورية عشج حجوث ا

 في نفذ الػقت . صائبةت مشاسبة و قخارا الفذل في اتخاذ

يادة قجرة تحميل البيئي لمبيئة السحيصة بالذخكة, وذلظ لد الالسبحػثة أف تيتع ب. عمى الذخكة 6
 زمات السحتسمة التي قج تريب الذخكة.عمى التشبؤ بالأالذخكة 

لكي تتسكغ مغ مػاجية التحجيات زمة استخاتيجية تفتيب الألا بج لمذخكة أف تديج تخكيدىا عمى . 7
 , وذلظ مغ خلاؿ :في السدتقبل

 زمة.ضيف اشخاص مختريغ في إدارة الأتػ أ. 
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 زمات وتفتيتيا.الأحالييغ عمى استخاتيجيات إدارة ب. تجريب الاشخاص ال

 زمة التي تػاجييا كافية.السعمػمات الستػفخة عغ شبيعة الأ ج. التأكج مغ كػف 

لا بج لمذخكة اف تديج مغ فاعمية استعجادىا بسشاقمة السعمػمات بسخونة عالية ذلظ لأف . 8
 .مػاجية التحجيات في السدتقبلغخض السعمػمات تعدز مخونة الذخكة ل

سسارسات المع  تعاملومقجرتيع في اليع تصػيخيلمعامميغ و بخامج عجاد وا العسل عمى تػفيخ . 9
زمة مغ ذخكة بػضع حمػؿ تديع في تفخيغ الأوذلظ مغ خلاؿ قياـ ال ػقػع,محتسمة ال زمػيةالأ

 زمة مع أقل ضخر.لأمحتػاىا, وبالتالي زواؿ تمظ ا

زمػية, وتعسل عمى مشع لألاضخار اتحج مغ ا ـ الذخكة السبحػثة بتػفيخ وسائل وشخؽ . قيا10
محجدة وحدب  عشج مخحمةزمة الأ تتأثخ بعج , والاكتفاء بتجسيج لتذسل اجداء لع الاضخار وانتذار

 .نػعيا

دراسة عغ شخيق وضاع الدابقة والحالية, تحديغ الاو عادة تقييع أ العسل عمى . ضخورة 11
الكفؤة السفيجة و العبخ والػسائل الجروس و واستخلاص وتحميميا برػرة جيجة زمات الدابقة لأا
 تػاجو الذخكة.زمات التي لأشيػض مغ اغخض الل

زمات الدابقة والحمػؿ بأرشيف يحتػؼ عمى تجاربيا مع الأ الذخكة اف تحتفع. التأكيج عمى 12
 التي تع اتخاذىا لسػاجية تمظ الازمة, وذلظ للاستفادة مغ التجخبة الدابقة.

دورات تخز و مشياج تجريبي  مغ خلاؿ تػفيخ العامميغ لجيياتقػـ بتجريب  أف الذخكة. عمى 13
إدارة الأزمات لإكداب السذاركيغ معخفة وميارات في كيفية احتػاء الأزمات والترجؼ ليا كسا 

 .تزع دورات تخز السيارات الكيادية والتخصيط الاستخاتيجي
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 (Sources) المصبدس

 انقشآن انكشيم

 (Arabic Sources) المصبدس انعشبيت

ػأولًاػ:ػاضصتب

, اثخاء لمشذخ والتػزيع دار, " ادارة الازمات مجخل متكامل" (, 2009بػ فارة, يػسف احسج )أ .1
 .الاردف -عساف 

 ,(2004محمد خمف الله ) ,ابخاليع ومشترخ, عبجالحميع والرػالحي, عصية وأحسج انيذ, .2
, جسيػرية مرخ 4, ط1السعجع الػسيط, مجسع المغة العخبية مكتبة الذخوؽ الجولية, ج

 العخبية.
نطع السعمػمات "  ,(2009)الصائي, محمد عبج حديغ والخفاجي, نعسة عباس خزيخ,  .3

 الاردف.دار الثقافة لمشذخ والتػزيع, عساف,  ,1, ط" التشافدية مشطػر السيدة -الاستخاتيجية 
مشطػػر  –(, " نطػع إدارة السعمػمػات 2012العبادؼ, ىاشع فػزؼ, والعارضي, جميػل كػاضع, ) .4

 الاردف. –استخاتيجي ", الصبعة الاولى, عساف 
والكػارث ", (, " التخصيط الامشي لأداره الازمات 2014عبج العديد, حاتع عبج العديد ) .5

 الصبعة الاولى, عساف الاردف.
(, " ميارات ادارة الازمات ", الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع, 2006ماىخ, احسج, ) .6

 مرخ. –الاسكشجرية 
(, " نطع السعمػمات الادارية : مشطػر إدارؼ ", الصبعة الثالثة, 2010الشجار, فايد جسعة, ) .7

 .الاردف –دار الحامج لمشذخ والتػزيع, عساف 
مبادغ ادارة الازمات الاستخاتيجية " (, 2013محمد, جاسع محمد )واليجمي, ماجج سلاـ,  .8

 الاردف. –, عساف , دار زىخاف" والحمػؿ

ػثاظغاًػ:ػاضردائلػوالاطارغح
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(, " فاعميػػة نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة السحػسػػبة 2009ابػػػ عسػػخ, ىػػاني عبػػج الػػخحسغ محمد, ) .9
دراسػػػة تصبيكيػػػة عمػػػى القصػػػاع السرػػػخفي فػػػي فمدػػػصيغ ", رسػػػالة  –واثخىػػػا فػػػي ادارة الازمػػػات 

 ماجدتيخ, الجامعة الاسلامية, غدة.
دراسة لشسػذج  –التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الأزمات  " (,2013أخيارىع عبج الله, ) ,احسج .10

 جامعة محمد خيزخ. ,رسالة ماجدتيخ في العمػـ الدياسية ", أزمة شخكة تػيػتا
(, " دور التخصيط الاذاعي في إدارة الازمات الامشية بالتصبيق عمى 2015)الاماـ, احسج,  .11

", رسالة ماجدتيخ مشذػرة,  2015)إلى ديدسبخ  2014 )اذاعة ساىخوف في الفتخة مغ يشايخ
 الدػداف. –كمية الجراسات العميا والبحث العمكي, جامعة الخباط الػششي 

, بحث "تشسية السيارات الإستخاتيجية لمقادة  (, "2011) حخب, أركاف, والخويمي, بغ عمي, .12
مقجـ في الحمقة العمسية الخاصة بسشدػبي السجيخية العامة لحخس الحجود, جامعة نايف 

 .العخبية لمعمػـ الأمشية, كمية التجريب, قدع البخامج الخاصة, الدعػدية, الخياض
ادارة الازمة بتػسيط تأثيخ القػة التشطيسية في (, " 2018خزخ, رائج عبج الجبار, ) .13

", رسالة ماجدتيخ مقجمة إلى مجمذ  بحث ميجاني –استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية 
وىي جدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ  جامعة بغجاد –مجمذ كمية الإدارة والاقتراد 

 .عمػـ في ادارة الاعساؿ
الاستخاتيجي وتأثيخه في ادارة الازمات التخصيط (, " 2018, )ريع اكخـ عبج الخحسغالخبيعي,  .14

جامعة / بحث مقجـ الى مجمذ كمية الادارة والاقتراد ",  دراسة حالو في محافطة ديالى
 .بغجاد وىي جدء مغ متصمبات نيل شيادة الجبمػـ العالي في الادارة السحمية

: وزارة  دراسة حالة - تقييع إستخاتيجيات إدارة الأزمة السائية(, " 2019رضا, فخح جاسع, ) .15
كجدء  الجامعة السدتشرخية –بحث مقجـ الى مجمذ كمية الادارة والاقتراد ",  السػارد السائية

 .مغ متصمبات نيل شيادة الجبمػـ العالي في التخصيط الاستخاتيجي
 - تأثيخ جػدة نطع السعمػمات الادارية في الاداء الخيادؼ(, " 2021شػكو, خػلة فاضل, ) .16

 رسالة ماجدتيخ مقجمة إلى",  لاعية في شخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائيةدراسة استص
مجمذ كمية الإدارة والاقتراد / جامعة بغجاد وىي جدء مغ متصمبات نيل درجة ماجدتيخ  

 .في عمػـ الإدارة الرشاعية
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 جػدة في الإستخاتيجية السعمػمات نطع تخصيط (, " دور2016الصبصبائي, فخاس عجناف, ) .17
دكتػراه  العخاؽ ", أشخوحة – وزيغ  سيخيتل شخكة مع الأعساؿ قيسة مقارنة دراسة السعمػمات

 جامعة دمذق. –مشذػرة, كمية الاقتراد  غيخ
(," أدارة الأزمات في مدتذفى الشدائية والأشفاؿ في الخمادؼ", دبمػـ 2007سعج الله, ) ,محمد .18

 .امعة بغجادعالي أدارة مدتذفيات, كمية الإدارة والاقتراد, ج
(, " تأثيخ الانساط الكيادية في إدارة الازمات بتػسيط 2016مطفخ, ضحى باسل, ) .19

بحث ميجاني في مقخ وزارة الكيخباء ", رسالة ماجدتيخ مقجمة إلى  –التخصيط الاستخاتيجي 
جامعة بغجاد كجدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ في  –مجمذ كمية الادارة والاقتراد 

 عمػـ الادارة العامة.
 خجمػػة جػػػدة تحدػػيغ فػػي الزػػسشية السعخفػػة (, دور2015يػػخاوؼ, ىشػػاء عبػػجالخؤوؼ محمد )السش .20

غػػدة, رسػػالة ماجدػػتيخ  بسحافطػػات الفمدػػصيشية الجامعػػات عمػػى ميجانيػػة دراسػػة -العػػالي التعمػػيع
 جامعة عيغ الذسذ. -مقجمة الى كمية التجارة

أثخ إستخاتيجيات إدارة الأزمات الحجيثة عمى الأداء , " (2012) ,فيج عمي ,الشاجي .21
دراسة ميجانية عمى الذخكات الرشاعية الجوائية البذخية في مجيشة عساف  –التدػيقي 

 جامعة الذخؽ الأوسط. ,رسالة ماجدتيخ في عمػـ إدارة الأعساؿ مشذػرة ",الكبخػ 

ػاضبحوثػاضطظذورةػواضدورغاتثاضثاًػ:ػ

 –(, " واقع استخاتيجيات ادارة الازمات في الجامعات العخاقية 2020ابخاليع, عمي محمد, ) .22
دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ الكادر التجريدي في جامعة تكخيت ", بحث مشذػر, السؤتسخ 

لادارية والاقترادية, العمسي الخابع : الاقتراد الخفي وإدارة الازمات, مجمة تكخيت لمعمػـ ا
 الجدء الاوؿ. –, العجد الخاص (16)السجمج 

(, " جػدة السعمػمات واثخىا عمى رشج القخارات ", بحث 2018احسج, الصيب محمد زيغ, ) .23
 (.40)مشذػر, مجمة كمية التخبية الاساسية لمعمػـ التخبػية والاندانية / جامعة بابل, العجد

الالػسي, عبج الػىاب عبج الفتاح, وبجوؼ, ندخيغ عبج الله, والعكيجؼ, سػسغ ابخاليع رجب,  .24
 –(, " متصمبات نجاح التخصيط الاستخاتيجي ودورىا في استخاتيجيات إدارة الازمات 2019)
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دراسة ميجانية في الذخكة العامة العامة لسعجات الاترالات والقجرة ", بحث مشذػر, مجمة 
 (.(26(, العجد11بار لمعمػـ الاقترادية والادارية, السجمج )جامعة الان

(, " انعكاسات جػدة 2018البمو, عبج الله ىاشع حسػدؼ, وخسيذ, عبج الله عبج الحق, ) .25
خمية  –دراسة استصلاعية في مخكد العسميات والبشى التحتية  –السعمػمات في إدارة الازمات 

(, العجد (2", مجمة تكخيت لمعمػـ الادارية والاقترادية, السجمج  إدارة الكػارث في نيشػػ 
 (, الجػء الاوؿ.(42

(, " تأثيخ جػدة 2017التسيسي, عباس حسيج يحيى, والشػرؼ, عمي ناصخ ثابت, ) .26
السعمػمات السحاسبية عمى كفاءات قخارات الاستثسار ", بحث مشذػر, مجمة العمػـ 

 (.(101(, العجد23الاقترادية والادارية, السجمج )
 الادارية في السعمػمات نطع فاعمية مدتػػ ",(2019)محمد, الخحسغ عبج بغ وليج,الجاسخ .22

 العمػـ مجمة الاكاديسية, الكيادات نطخ وجية مغ سعػد الاسلامية بغ محمد الاماـ جامعة
 .الاوؿ الجدء والعذخوف, الثالث ,العجدالتخبػية
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[ii] 

  انتعشيفبث الاجشائيت لمتغيراث انبحث
  Information Quality (IQ)السعمػمات :اولًا : جػدة 

وىي السعمػمات التي تمبي معاييخ القبػؿ السحجدة مغ قبل السدتخجـ, جشباً الى جشب مع الالتداـ 
 (.2016:  48بسدتػػ قياسي معيغ مغ الستصمبات ) الصبصبائي,

 Intrinsicـ الػاقعية : 1

ويجب أف تترف بالجقة والسرجاقية ىي السعمػمات الرحيحة التي يجب اف تستاز بالحكيقة, 
 لكي تكػف واقعية, فزلًا عغ خمػىا مغ الأخصاء لكي تدتصيع نقل الرػرة الحكيكية لمسذكمة.

 Accessibilityـ أمكانية الػصػل : 2

ىي مقجار الديػلة لمػصػؿ إلى الانذصة السحتسمة مغ اؼ مػقع باستخجاـ نطاـ معيغ وتحتاج 
نطمع السعمػمات متاحاً وأف يكػف أمشاً لمجيات السدتفيجة لسداعجة ىحه العسمية إلى أف يكػف 

 متخحؼ القخار في أتخاذ القخارات الرائبة.

 Contextualـ الدياقية : 3

يقرج بيا أف تكػف جػدة السعمػمات ضسغ سياؽ السيسة, ويجب أف تكػف السعمػمات ملائسة 
يسكغ ذلظ مغ اتخاذ قخارات صائبة  لستخحؼ القخار في الػقت والذكل والسزسػف السشاسب حتى

 ويجب أف تترف بالجقة والرحة والذسػلية والايجاز وصجؽ الثبات.

 Representationalـ التسثيل : 4

يذيخ إلى إمكانية استيعاب السعمػمات وفيسيا بديػلة ويدخ عمى الشحػ الحؼ يجرؾ صانع القخار 
 اىسيتيا.

 (Crises Management Strategyثانياً : استخاتيجيات أدارة الازمات )

 ىي شخيق التغمب عمى الأزمات بالأدوات العسمية و الادارية السختمفة وتجشب سمبياتيا والاستفادة 
 مغ ايجابياتيا.

  Changing Path Stratege :استخاتيجية تغييخ السدار. 1

يسكغ وقف ىي الاستخاتيجية التي يتع استخجاميا عشج التعخض إلى ازمات شجيجة والتي لا 
 .الا مغ خلاؿ تحػيل السدار إلى مجاؿ أخخ إلى شيء مشتج وفعًاؿ, تراعجىا
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[iii] 

  Crisis Fragmentation Strategyاستخاتيجية تفتيت الزمة : . 2

تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى معخفة كافة التفاصيل لمعػامل السدببة للأزمة مغ خلاؿ تحجيج 
 السحتسمة, ومغ ثع تقديع أثخ الأزمة لأجداء متعجدة قابمة لمحل.الاشارات الستعارضة والسشافع 

 Crisis Exhausting Strategyاستخاتيجية تفخيغ )معالجة ( الزمة : . 3

 وىي الاستخاتيجية التي تقػـ عمى محاولة إنياء الأزمة مغ خلاؿ معخفة مزسػنيا وأسبابيا, تجور
وتكػف ميسة متخح القخار ىي أنياء الأزمة مغ الازمة حػؿ مزسػف يتفق عميو قػػ الأزمة 

 خلاؿ تفخيغ الأزمة مغ مزسػنيا .

   Crisis Containment Strategyاستخاتيجية احتػاء الزمة : . 4

 يسكغ استيعابيا وافقادىا قػتيا. والسقرػد بيا حرخ الأزمة بشصاؽ محجود وتجسيجىا عشج مخحمة
 استخاتيجية فخيق عسل الزمات :. 5

جسػعة مغ الأفخاد الستخرريغ يتع اختيارىع بجقة حيث تتػفخ لجييع أمكانيات وخبخات ىع م
تؤىميع لمتعامل مع الأزمات وميستيع استذعار إشارات الإنحارات السبكخ والتخصيط لسػاجية 

 الأزمات الستػقعة وإيجاد ووضع الحمػؿ السشاسبة ومتابعة أخصار الأزمة.
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 انعيىت ( استببوت2المهحق )
 

 

 

 

 م/ استبانة

 الديجات ... الدادة الفاضل ...

 تحية شيبة ...

 الخاصة لإنجاز بحث الجبمػـ العالينزع بيغ ايجيكع الاستبانة السعجة لمحرػؿ عمى السعمػمات 
 ( :تأثيخ جػدة السعمػمات في استخاتيجيات إدارة الزمةفي التخصيط الاستخاتيجي السػسػـ ) 

 بحث تصبيقي لآراء عيشة مغ العامميغ في وزارة الاترالات العخاقية/ الذخكة العامة للاترالات
ما  ية عمى فقخات الاستبانة مغ خلاؿ واقعوالسعمػماتية ػ بغجاد . نخجػ التفزل بالإجابة السػضػع

 تستمكػف مغ خبخة ورؤية في مجاؿ العسل في الذخكة , وأف ما تقجمػف مغ إجابات دقيقة
 ومػضػعية سيكػف لو الأثخ البالغ في نتائج ىحه الجراسة بذكل خاص ولمسديخة العمسية والبمج

 بذكل عاـ.

 ()لحكخ الاسع , نخجػ التفزل بػضع علامة عمساً أف الإجابة لأغخاض عمسية بحتة ولا حاجة 
 .أماـ كل فقخة استبانة , والباحث عمى استعجاد للإجابة عمى إؼ تدأؿ أو استفدار للإيزاح

 

 مـــع خالز شكخنا وتقجيخنا لكع.

 

 

 

 المششف : الاستبر انذكتىسة

 أسيم عهي مضهش  

 جوهىريت العراق

 وزارة الخعلين العالي والبحث العلوي

 جاهعت القادسيت

 كليت الإدارة والاقخصاد

 الذراساث العليا / دبلىم حخطيط اسخراحيجي

 انببحث

 انذبي أيمبن حسين عهي



 ............اضطلاحقػػ....................................................................................................................

[v] 

 عامة الجدء الاول :  معمػمات

 ( في السكان السشاسب الحي يسثل أجابتظيخجى وضع علامة )

 ـ الشػع الاجتساعي : 1

 أنثى     ذكخ      
   

 

 ـ العسخ: 2

 سشة  50       سشة  41ـ  49  سشة  30ـ  41  سشة 20ـ   30
    

 

 ـ السؤىل العمسي : 3

 دكتػراه       ماجدتيخ       دبمػم عالي       بكالػريػس   
    

 

 ـ مجة الخجمة : 4

      

 

      

 

 5ـ  1 مغ
 سشػات  

 10ـ  6مغ  
 سشػات    

 15ـ  11مغ 
 سشة     

 20ـ  15مغ  
 سشة     

 25ـ  20مغ  
 سشة      

       سشة 26مغ 
 فسا فػق 
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[vi] 

 الجدء الثاني : متغيخات البحث

 (Information Qualityاولًا : جػدة السعمػمات )

وىي السعمػمات التي تمبي معاييخ القبػؿ السحجدة مغ قبل السدتخجـ, جشباً الى جشب مع الالتداـ 
 (.48:  2016بسدتػػ قياسي معيغ مغ الستصمبات )الصبصبائي, 

 (Intrinsicالواقعية ). 1

ىي السعمػمات الرحيحة التي يجب أف تستاز بالحكيقة, ويجب أف تترف بالجقة والسرجاقية 
 لكي تكػف واقعية, فزلًا عغ خمػىا مغ الأخصاء لكي تدتصيع نقل الرػرة الحكيكية لمسذكمة.   

  
 ت   

                     
 الفقرات                  

 أتفق
 بشدة
     

  

 
 أتفق 

 
 محايد

لا  
 تفق أ

 لا     
 أتفق  

 بشدة  

تترػػػػػػف السعمػمػػػػػػات التػػػػػػي تستمكػػػػػػو الذػػػػػػخكة  1  
 بجرجة عالية مغ الجقة وخالية مغ الأخصاء.

     

تترػػػػػػف السعمػمػػػػػػات التػػػػػػي تستمكيػػػػػػا الذػػػػػػخكة  2  
بالسرػػجاقية ومتصابقػػة مػػع الػاقػػع عمػػى الشحػػػ 

 الرحيح .

     

تترػػػػػػف السعمػمػػػػػػات التػػػػػػي تستمكيػػػػػػا الذػػػػػػخكة  3  
 وغيخ متحيدة.بالسػضػعية 
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[vii] 

 ( :Contextual. الدياقية )2

يقرج بيا أف تكػف جػدة السعمػمات ضسغ سياؽ السيسة, ويجب أف تكػف السعمػمات ملائسة 
لستخحؼ القخار في الػقت والذكل والسزسػف السشاسب حتى يسكغ ذلظ مغ أتخاذ قخارات صائبة 

 ويجب أف تترف السعمػمات بالجقة والرحة والذسػلية والإيجاز وصجؽ الثبات. 

  
 ت 

               
 الفقرات                     

 أتفق
 بشدة

 
 أتفق

 
 محايد

 لا
 أتفق

 لا  
 أتفق 

 بشدة

تتصابق السعمػمات التي تستمكيا الذخكة  4  
مع معصيات الػاقع في البيئة التي تعسل 

 فييا الػزارة.

     

لجػ الذخكة القجرة عمى تقجيع السعمػمات  5  
 بالػقت السشاسب.

     

التي تستمكيا الذخكة تستاز السعمػمات  6  
 بذسػليتيا لصبيعة عسميا.

     

تداىع معمػمات الذخكة في تػسيع أفاؽ   7  
 التحجيث والتججيج لأعساليا.
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[viii] 

 

 ( : Representational . التسثيل )3

يذيخ إلى إمكانية استيعاب السعمػمات وفيسيا بديػلة ويدخ عمى الشحػ الحؼ يجرؾ صانع القخار 
 أىسيتيا.

 
 ت 

 
 الفقخات             

 أتفق
 بذجة

 
 أتفق 

 
 محايج

 لا  
 أتفق 

 لا  
 أتفق 
 بذجة 

لجػ الذخكة القجرة عمى تقجيع السعمػمات  8  
بالمغات السشاسبة والخمػز والتعخيفات 

 الرحيحة

     

تستاز السعمػمات التي تقجميا الذخكة  9  
 بالذسػلية وسيػلة الفيع.

     

تترف السعمػمات التي تستمكيا الذخكة  10 
 بكػنيا مػجدة ومقتزيو.
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[ix] 

 ( :Accessibilityأمكانية الػصػل ). 4

ع باستخجاـ نطاـ معيغ وتحتاج ىي مقجار الديػلة لمػصػؿ إلى الأنذصة السحتسمة مغ إؼ مػق
السدتفيجة لسداعجة  لمجياتالعسمية إلى أف يكػف نطع السعمػمات متاحاً وأف يكػف أمشاً  ىحه

 في أتخاذ  القخارات الرائبة. متخحؼ القخار

     
 ت  

      
 الفقخات                  

 

 أتفق
 بذجة

  
 أتفق  

 
 محايج

 لا  
 أتفق

 لا   
 أتفق  
 بذجة 

السعمػمات التي تتػفخ لجػ الذخكة  11 
 يسكغ استخجاعيا بديػلة. 

     

خاصة لحساية تستمظ الذخكة وسائل  12 
 معمػماتيا مغ الدخقة.

     

تحافع الذخكة عمى أمانة وسخية  13 
 السعمػمات.

     

السعمػمات التي تػفخىا الذخكة متاحة  14 
 وفي متشاوؿ الأشخاؼ ذات العلاقة.
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[x] 

 ( :Crises Management Strategyثانياً : استخاتيجيات أدارة الزمات )

اتيا  أساليب التغمب عمى الأزمات بالأدوات العسمية والإدارية السختمفة وتجشب سمبيىي الصخؽ أو 
 والاستفادة مغ ايجابياتيا.

 ( :Changing Path Strategyـ استخاتيجية تغييخ مدار الزمة ) 1 

ىي الاستخاتيجية التي يتع استخجاميا عشج التعخض إلى أزمات شجيجة والتي لا يسكغ وقف    
 الا مغ خلاؿ تحػيل السدار الى مجاؿ أخخ وإلى شيء مشتج وفعًاؿ .تراعجىا,

 
 ت 

 
 الفقخات                

 أتفق
 بذجة

 
 أتفق

 
 محايج

 لا  
 أتفق 

 لا   
 أتفق 

 بذجة  
الأزمات الاقترادية الدابقة كاف ليا تأثيخ  15

 عمى مدار أداء عسل الذخكة. 
     

بشاءاً عمى تتعامل إدارة الذخكة مع الأزمات  16
 خيارات السلائسة لذجتيا.

     

تدتعيغ إدارة الذخكة باستخاتيجية تغييخ  17
السدار حيغ تػاجييا أزمات غيخ واضحة 

 السعالع.

     

تحاوؿ إدارة الذخكة إلى تغييخ أنتباه  18
الجسيػر إلى مػضػع أخخ عغ مػضػع 

 الأزمة غالباً يكػف إيجابيا.

     

استخاتيجية تغييخ السدار أتػقع أف استخجاـ  19
 لو أثخ ايجابي عمى أداء الذخكة.
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[xi] 

 ( :Crisis Fragmentation Strategyـ استخاتيجية تفتيت الزمة )  2

تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى معخفة كافة التفاصيل لمعػامل السدببة للأزمة مغ خلاؿ تحجيج   
 ثع تقديع أثخ الأزمة لأجداء متعجدة قابمة لمحل.الإشارات الستعارضة والسشافع السحتسمة, ومغ 

 
 ت 

         
 الفقخات                

 أتفق
 بذجة

 
 تفقأ

 
 محايج

 لا
 أتفق

 لا   
 أتفق 
 بذجة 

تستمظ إدارة الذخكة معمػمات كافية عغ  20
 شبيعة الأزمة التي تػاجييا.

     

تقػـ إدارة الذخكة بعسل الجراسات  21
السرالح داخمياً وخارجيا الزخورية لتحجيج 

 السدببة للأزمة.

     

تعتسج إدارة الذخكة عمى متخرريغ في  22
 تفتيت )تجدئة( الأزمة.

     

 
23 

استخاتيجية تفتيت )تجدئة( الأزمات ىي 
الأفزل في حل الأزمات التي تتعخض ليا 

 الذخكة.
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[xii] 

 ( :Crisis Exhausting Strategyـ استخاتيجية تفخيغ )معالجة( الزمة ) 3 

وىي الاستخاتيجية التي تقػـ عمى محاولة إنياء الأزمة مغ خلاؿ معخفة مزسػنيا وأسبابيا, تجور 
الأزمة حػؿ مزسػف  يتفق عميو قػػ الأزمة وتكػف ميسة متخح القخار ىي أنياء الأزمة مغ 

 خلاؿ تفخيغ الأزمة مغ مزسػنيا.

  
 ت 

 
 الفقخات                  

 أتفق
 بذجة

 
 أتفق

 
 محايج

 لا  
 أتفق  

 لا    
 أتفق  
 شجة  

إدارة الذػػػخكة قػػػادرة عمػػػى تحميػػػل محتػيػػػات  24
 ومزسػف الأزمة والتعامل معيا .

     

تعتػػػػخؼ إدارة الذػػػػخكة بػجػػػػػػد أزمػػػػة بذػػػػػكل  25
 ميجاني لزساف الكياـ بتفخيغيا )معالجتيا(.

     

مؤقتػػػػة إدارة الذػػػػخكة تقػػػػػـ بإقامػػػػة تحالفػػػػات  26
مػػػػػع العشاصػػػػػخ السدػػػػػببة للأزمػػػػػة مػػػػػغ أجػػػػػل 

 علاجيا.

     

إدارة الذػػػػػػخكة تػػػػػػخػ أف اسػػػػػػتخاتيجية تفخيػػػػػػغ  27
 الأزمة حل مشاسب لسػاجية الأزمة.
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[xiii] 

 (  :Crises Containment Strategy. استخاتيجية احتػاء الزمة )4 

والسقرػد بيا حرخ الأزمة بشصاؽ محجود وتجسيجىا عشج مخحمة يسكغ استيعابيا وافقادىا   
 قػتيا.

 
 ت

 
 الفقخات               

 
 أتفق
 ةبذج

 
 أتفق

 
 محايج 

 لا 
 أتفق 

 لا   
 أتفق  
 بذجة 

تعتسج إدارة الذخكة عمى فخيق متخرز  28
 لاحتػاء الأزمة.

     

استصاعت الذخكة سابقاً مغ احتػاء  29
 الأزمات بشجاح. 

     

تقػـ إدارة الذخكة بالتعارض مع مدببي  30
 الأزمة لاحتػائيا.

     

يقػـ العاممػف بالجيػد السصمػبة لمسداعجة  31
 عمى احتػاء الأزمة.

     

اسمػب احتػاء الأزمة ىػ الاندب في  32
 الذخكة.التعامل مع الأزمات التي تسخ بيا 
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[xiv] 

 ( :Crises Team Strategy. استخاتيجية فخيق عسل الزمات )5 

لجييع أمكانيات وخبخات  ىع مجسػعة مغ الأفخاد الستخرريغ يتع اختيارىع بجقة حيث تتػفخ  
ة الأزمات الستػقعة مع الأزمات وميستيع استذعار الإنحارات السبكخة والتخصيط لسػاجيتؤىميع 

 ؿ السشاسبة ومتابعة أثار الأزمة.الحمػ وإيجاد ووضع 

 

 
 ت 

         
 الفقخات                 

 أتفق 
 بذجة 

 
 أتفق  

 
 محايج 

 لا
 أتفق

 لا   
 أتفق 
 بذجة 

تعتسج الذخكة عمى فخؽ متخررة مغ  33
 الجاخل لخصج الأزمة حاؿ وقػعيا.

     

الأزمات بالذخكة يعسل فخيق عسل  34
 لعلاج الأزمات ومتابعة أثارىا.

     

يتع أعلاـ العامميغ بالذخكة بصبيعة  35
 ومياـ فخيق عسل الأزمة حاؿ تذكيمو.

     

يجرؾ العاممػف في الذخكة أىسية عسل  36
فخيق إدارة الأزمات ويقجمػف الجيػد 

 السصمػبة لإنجاحو.
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[xv] 

 -:رابعاً : الييكل التشطيسي 

 ( الييكل التشطيسي لمذخكة العامة للاترالات والسعمػماتية :4يػضح الذكل )

 

 



 

 

Abstract 
The research aims to shed light on the availability of the dimensions of 

information quality represented by (realism, contextual, representation, 

accessibility) and the dimensions of crisis management strategies 

represented by (strategy to change the course of the crisis, the strategy of 

crisis fragmentation, the strategy of unloading the crisis, the strategy of 

containing the crisis, the strategy of the work team) And the research 

problem highlights the extent to which the quality of information affects 

the crisis management strategies in the General Company for 

Communications and Informatics, as the hypotheses related to correlation 

and influence were tested through two hypotheses. On ready-made scales, 

(150) forms were distributed to the research sample and (148) were 

retrieved valid for statistical analysis. In order to process the data 

collected from the research sample, the AMOS V25 statistical analysis 

program and the SPSS V25 program and a number of statistical methods 

were relied upon. Descriptive and analytical represented by (percentage, 

arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, simple 

correlation coefficient, simple linear regression analysis and confirmatory 

factor analysis). In facing crises, as well as weakness in the plans and 

programs prepared in advance, as a result of the weakness in the 

proactive planning of the decision-makers in them, and accordingly the 

most important recommendations were that the company should keep an 

archive containing its experiences with previous crises and the solutions 

that were taken to confront that crisis, in order to benefit from the 

previous experience. . 
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