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 المستخمص

, الدافعيةالمتمثؿ بػ ) التفكير الاستراتيجيدور التعرؼ عمى الحالي  البحثض مف الغر   

الشركة العامة لمنقؿ  ادارة الازمات لدى في  (تفكير النظـ, و الرؤية المستقبمية, و الاستشراؼو 

(, مواجية الازمة, و التخطيط لمواجيو الأزمة, و استشعار الأزمةبػ ) ةالمتمثم الطاقة الكيربائية

عينة مف  في البحثداة الاستبانة مف اجؿ تبياف قياس مستوى توافر متغيرات استعماؿ أ و تـوعمي

عمما  نقؿ الطاقة الكيربائية /الفرات الاوسطالشركة العامة لفي ( 130والبالغ عددىـ )العامميف 

ومف اجؿ الكشؼ عف , ( 8( والغير صالحة )122( الصالحة منيا )130اف الاستمارات الكمية )

لى تحقيقيا يتعيف استعماؿ مجموعة مف الادوات الاحصائية يعة النتائج التي تسعى الدراسة إبط

والوسط  الفا, معامؿ كرونباخو معادلة النمذجة الييكمية, , و )التوزيع الطبيعي والتي تمثمت بػ

 (SPSS.V.26, مف خلبؿ برنامج ) نحراؼ المعياري, ومعامؿ ارتباط بيرسوفالحسابي, والأ

(, وعميو اظيرت نتائج AMOS.V.26)برنامج  بواسطة ت الانحدار التي تـ استخراجياومعاملب

 , ولعؿ اىـادارة الازماتفي  لمتفكير الاستراتيجيعلبقة ارتباط وتأثير معنوية وجود البحث 

توافر دافعية عالية في الشركة في مجاؿ التفكير  تمثمت في البحثالتي توصؿ الييا  النتائج

مف خلبؿ اتجاه تشجيع ادارة الشركة عمى بناء علبقات ايجابية مع العامميف لدييا الاستراتيجي 

مع توجو الشركة , مف اجؿ تحفيزىـ عمى تطوير امكانياتيـ مف خلبؿ فرؽ العمؿ داخؿ الشركة

المبحوثة عمى تحسيف مستوى دافعية العامميف لدييا مف اجؿ ضماف تحقيؽ تفكير استراتيجي 

 .وميارات عاليةعاؿٍ وتوليد افكار 

الرؤية المستقبمية, الدافعية, الاستشراؼ,  التفكير الاستراتيجي, ادارة الازمات,: الرئيسةالكممات 

 .يوتفكير النظم
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 المقدمة 

تعػػػػػػػيش المنظمػػػػػػػات العراقيػػػػػػػة العامػػػػػػػة والخاصػػػػػػػة عمػػػػػػػى حػػػػػػػد سػػػػػػػواء حالػػػػػػػة مػػػػػػػف الاضػػػػػػػطراب    

شػػػػكؿ واضػػػػق عمػػػػى واقػػػػع الحيػػػػاة البيئػػػػي و عػػػػدـ الاسػػػػتقرار ينػػػػتج عنيػػػػا ازمػػػػات متواصػػػػمة تػػػػؤثر ب

بكافػػػػػػة مرافقيػػػػػػا , ولعػػػػػػؿ معضػػػػػػمة الطاقػػػػػػة الكيربائيػػػػػػة لػػػػػػـ تكػػػػػػف وليػػػػػػدة المحظػػػػػػة بػػػػػػؿ ىػػػػػػي حالػػػػػػة 

مسػػػػػػتمرة تسػػػػػػتوجب المواجيػػػػػػة و وضػػػػػػع الحمػػػػػػوؿ الملبئمػػػػػػة ليػػػػػػا. وىػػػػػػذا مػػػػػػا يجعػػػػػػؿ التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع 

لازمػػػػػػات تمػػػػػػؾ الازمػػػػػػات بأسػػػػػػموب عممػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ توظيػػػػػػؼ مػػػػػػنيج اداري يقمػػػػػػؿ مػػػػػػف حػػػػػػدة ا

عمميػػػػػػات ذىنيػػػػػػة فتػػػػػػرة ذروتيػػػػػػا. عميػػػػػػو فػػػػػػاف اعتمػػػػػػاد التفكيػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي ك خصوصػػػػػػاً  خػػػػػػلبؿ

فػػػػػػػػػػي رؤيتػػػػػػػػػػو لممسػػػػػػػػػػتقبؿ والقػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػى التنبػػػػػػػػػػؤ بػػػػػػػػػػالفرص  المنظمػػػػػػػػػػاتسػػػػػػػػػػتخدميا تومعرفيػػػػػػػػػػة 

والتيديػػػػػػػدات التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف اف تواجييػػػػػػػا المنظمػػػػػػػة بمػػػػػػػا يضػػػػػػػمف معيػػػػػػػا بقػػػػػػػاء واسػػػػػػػتمرارية ونمػػػػػػػو 

تحسػػػػس بيػػػػا ثػػػػـ مواجيتيػػػػا مػػػػف خػػػػػلبؿ , يعطييػػػػا القػػػػدرة عمػػػػى استشػػػػراؼ الازمػػػػػات و الالمنظمػػػػة

 ادارة فاعمة للبزمات الحاصمة في البيئة بشكؿ مستمر. 

لمتفاعػػػػػػػؿ و  يػػػػػػػةملبمػػػػػػػق رؤ  ياتػػػػػػػوفػػػػػػػي ط يحمػػػػػػػؿلقػػػػػػػد أصػػػػػػػبحت إدارة الأزمػػػػػػػات سػػػػػػػموؾ و مػػػػػػػنيج 

. كمػػػػػػا أف الأزمػػػػػػات  ييػػػػػػامػػػػػػع الأزمػػػػػػات و التعامػػػػػػؿ معيػػػػػػا و ف ؼالتكي ػػػػػػالتكامػػػػػػؿ مػػػػػػع متطمبػػػػػػات 

نشػػػػوء  ييػػػػاعم يترتػػػػبتػػػػاد تػػػػداعي سمسػػػػمة مػػػػف التفػػػػاعلبت ىػػػػي تحػػػػوؿ فجػػػػائي عػػػػف السػػػػموؾ المع

لممنظمػػػػػػة و تكػػػػػػوف  يػػػػػػةأو المصػػػػػػالق الجوىر  قػػػػػػيـمباشػػػػػػر لم يػػػػػػدعمػػػػػػى تيد ينطػػػػػػويموقػػػػػؼ فجػػػػػػائي 

مػػػػػؤثرات عػػػػػززت قػػػػػوة و شػػػػػدة  ييػػػػػابسػػػػػبب التطػػػػػورات التػػػػػي عػػػػػززت وقعيػػػػػا و أضػػػػػافت إل يدةشػػػػػد

 يػػػػػػػةعمم اتيجيو وضػػػػػػػع إسػػػػػػػترات يعةمعػػػػػػػو ضػػػػػػػرورة اتخػػػػػػػاذ قػػػػػػػرارات سػػػػػػػر  يسػػػػػػػتمزـالأزمػػػػػػػة , ممػػػػػػػا 

  .لإدارة الأزمة



 
 

 

2 

اذ يمػػػػػػػارس التفكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي دور ميػػػػػػػـ فػػػػػػػي التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الازمػػػػػػػات وادارتيػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػاؿ 

اعتماديػػػػػة التفكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجي لمجموعػػػػػة مػػػػػف الميػػػػػارات والخبػػػػػرات والممارسػػػػػات التػػػػػي تجعػػػػػؿ 

 القائد بارعا في ادارة الازمة, واتخاذ قرارات ميمة في مواجية مراحميا.

حالي يحاوؿ تسميط الضوء عمى إمكانية توظيؼ التفكيػر الاسػتراتيجي فػي مواجيػة ازمػة والبحث ال
 .الفرات الاوسطفي  العامة لنقؿ الطاقة الكيربائيةالطاقة الكيربائية في الشركة 

منيجيػة البحػث لتوضػيق مشػكمة المبحػث الاوؿ في الفصػؿ الأوؿ  اربعة فصوؿ تضمف البحثو  
, ثـ يقدـ البحث في الفصػؿ  والمبحث الثاني الدارسات السابقة ياتوواىمية واىداؼ البحث و فرض

الثاني مراجعة نظرية لمتغيرات البحث سػيتـ اعتمادىػا فػي بنػاء مقيػاس البحػث لمتحقػؽ مػف طبيعػة 
العلبقػػة بػػيف متغيػػرات البحػػث فػػي الجانػػب العممػػي فػػي الفصػػؿ الثالػػث . اخيػػرا يحػػاوؿ البحػػث فػػي 

لبحػػث لتقػػديـ مجموعػػة مػػف الاسػػتنتاجات توظػػؼ لرفػػع مجموعػػة مػػف الفصػػؿ الرابػػع اعتمػػاد نتػػائج ا
  التوصيات مف شأنيا اف تحسف مف قدرة الشركة عمى مواجية الازمات المستقبمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 
 ولالمبحث ال 

 منيجية البحث

 توطئة

لب عف بياف المخطط الفرضي , فضبحثعرض لمشكمة واىداؼ واىمية اليبيف ىذا المبحث    

مر الذي يدؿ عمى الوقوؼ الأوعينة البحث  ,مع تقديـ تصور واضق عف طبيعة مجتمع, بحثلم

قة والتأثير بيف العلبونوع  ,ياس طبيعةعمى مجموعة مف النقاط الجوىرية التي تتجمى في ق

 , وكما يمي:بحثالداخؿ في ال بحثمتغيرات ال

 -: بحث وتساؤلاتيااولا: مشكمة ال

لى قياـ منظمات إعماؿ لقفزات الكبيرة في عالـ الأساىمت التطورات البيئية المتسارعة وا    

ساس الذي يعد الأ الاستراتيجي بالتفكيروتعزيز جوانبيا البيئية مف اجؿ الاسياـ , عماؿ بدعـالأ

في مجاؿ  ف جميع الميتميفالأمر الذي يعني أ, دارة الازماتإلى الحد مف إلكؿ منظمة تسعى 

البعيد يتطمب منيا التركيز عمى  الأمدنجاح المنظمات عمى  أفيتفقوف عمى  دارة الاستراتيجيةالإ

ات التي تستطيع اف تحقؽ المستوى المنظمالازمة, وبالتالي فاف  بإدارةخطط استراتيجية كفيمة 

الدافعية, والاستشراؼ, ) بالتفكير الاستراتيجية ـىي المنظمات التي تيت دارة الازمةإالمنشود مف 

 والتي ,ومف ىذا المنطمؽ تبرز مشكمة الدراسة الرئيسة (,والرؤية المستقبمية, والتفكير النظمي

 "زماتدارة الأإلتفكير الاستراتيجي في ا اسياـيمكف عكسيا في تساؤؿ جوىري " ما ىي درجة 

ؼ عمى مجموعة مف عيف الوقو ومف اجؿ الاجابة عمى ىذا التساؤؿ يت  , التي تواجو الشركة

 :تيلآوعمى النحو ا, فرعيةالتساؤلات ال
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الدافعية, والاستشراؼ, في مجاؿ ) بحثال مجتمعالتفكير الاستراتيجي  لمشركة وى مست ىوما -1

 (؟والتفكير النظميوالرؤية المستقبمية, 

مستوى جاىزية الشركة المبحوثة لإدارة الازمة في مجاؿ ازمة نقؿ الطاقة الكيربائية مف ما  -2

 استشعار الازمة والتخطيط لمواجيتيا ومواجيو الازمة؟

 ما طبيعة ونوع العلبقة بيف التفكير الاستراتيجي وادارة الازمة لدى الشركة المبحوثة؟ -3

 : بحثىمية الأ: ثانيا  

 تي: البحث تتمخص في مايأىمية أ نبثقت

وىو قطاع ,ي بمد أىمية القطاع الخدمي المبحوث, والذي يمثؿ أحد مرتكزات البنى التحتية لأ .1

تقيقر وتراجع مف فترة ليست شيد ىذا القطاع  وخصوصا عمى المستوى المحمي اذ الكيرباء ,

 قصيرة.بال

باعتباره ركيزة اساسية احثيف والاكاديمييف ىمية كبيره لدى البأ التفكير الاستراتيجياكتساب  .2

مع معطياتيا وفؽ العينة  لفيـ البيئة وطبيعة التعامؿ ؛لنجاح ممارسات التخطيط الاستراتيجي

 . بحوثةالم

مستمرة عمى كافة  اضطراباتوالتي تشيد  في البيئة المحمية,زمة وممارساتيا إدارة الأ أىمية  .3

دارة ميـ وضروري ارتباط الأزمة بالفاعمية الإافة وأسموب مثؿ ىكذا ثقيا يجعم مما ؛المستويات

 . المحيطة كي تستطيع مواكبة التغييرات الحاصمة في البيئة داراتلكؿ الإ

والتوصيات الكفيمة بمعالجة نقاط الضعؼ التي تعاني منيا  الاستنتاجات عدد مفتقديـ  .4

 .المبحوثة الشركة
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 -: ىداف الدراسةأ: ثالثا

لمتفكير  ركة المبحوثةلمبحث في تحديد مستوى توظيؼ الش ةؼ الرئيسياىديمثؿ الأ   

في  بحثلم الفرعية ىداؼالايمكف عكس الاستراتيجي في ادارة الازمات التي قد تواجييا, و 

 مجموعة مف النقاط الميمة:

 .دارة الشركة لمتفكير الاستراتيجي مف وجيو نظر العينة إتحديد مستوى ممارسة  (1

 .تعداد الشركة لإدارة الازمة مف وجيو نظر العينة تحديد مستوى اس (2

 التعرؼ عمى طبيعة العلبقة والاثر بيف التفكير الاستراتيجي وادارة الازمة. (3

 -:: المخطط الفرضي لمدراسةرابعا  

السابقة  الدراسات وفي ضوء ما تـ التطرؽ اليو مف منيجية الدراسة واىدافيا وفي ضوء ما افرزت 

 البحث متغيرات عف العلبقة بيف لمتعبير (,1الشكؿ) انظر الفرضي, حثبمخطط ال أعدادتـ 

 وكما يأتي: بيف متغيرات الدراسة والتأثيرالمخطط بمجموعة مف علبقات الارتباط  ويتمثؿ ىذا,

الدافعية, والاستشراؼ, ) بأبعاده التفكير الاستراتيجيبمتغير  ويتمثؿ-: المستقلالمتغير  -1

 القضاة,  مثاني واعتمد البحث عمى ما قدمو نموذج ) وقد (فكير النظميوالرؤية المستقبمية, والت

 .( في ابعاد التفكير الاستراتيجي2021,ذيابات

والتخطيط لمواجية )استشعار الازمة, بأبعادىا بمتغير ادارة الازمة ويمثؿالتابع: المتغير  -2

 ابعاد ( في تحديد2019عوابد وطميبة,)تمد البحث عمى نموذجاع وقد (الازمة, ومواجية الازمة

 .الازمة دارةا
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 بحث( المخطط الفرضي لم1الشكؿ )

 عداد الباحثإ  :المصدر
 

 -: خامسا : فرضيات الدراسة

التفكير الاستراتيجي  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف -:ولىالفرضية الرئيسة ال 

 ي:, وتتفرع مف ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية ىوادارة الازمات

دارة الأتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف  .1 زمات بأبعادىا )استشعار الدافعية وا 

 الازمة, والتخطيط لمواجية الازمة, ومواجية الازمة(.

الاستشراؼ وادارة الأزمات بأبعادىا )استشعار  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف .2

 زمة(.ية الأخطيط لمواجية الأزمة, ومواجزمة, والتالأ

دارة الأالرؤية المستقبميةتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف  .3 زمات بأبعادىا , وا 

 )استشعار الازمة, والتخطيط لمواجية الازمة, ومواجية الازمة(.

دارة الأ توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف .4 زمات بأبعادىا التفكير النظمي, وا 

 طيط لمواجية الازمة, ومواجية الازمة(.)استشعار الازمة, والتخ
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لمتفكير الاستراتيجي في إدارة ذات دلالة إحصائية  تأثيرتوجد علبقة  -:الثانيةالفرضية الرئيسة 

 , وتتفرع مف ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية ىي:زماتالأ

ر الازمة, زمات بأبعادىا )استشعالمدافعية في إدارة الأذات دلالة إحصائية  تأثيرتوجد علبقة  .1

 والتخطيط لمواجية الازمة, ومواجية الازمة(.

زمات بأبعادىا )استشعار للبستشراؼ في إدارة الأذات دلالة إحصائية  تأثيرتوجد علبقة  .2

 الازمة, والتخطيط لمواجية الازمة, ومواجية الازمة(.

ادىا زمات بأبعلمرؤية المستقبمية في إدارة الأذات دلالة إحصائية  تأثيرتوجد علبقة  .3

 زمة(.لأزمة, ومواجية الأزمة, والتخطيط لمواجية ا)استشعار الأ

لمتفكير النظمي في إدارة الأزمات بأبعادىا )استشعار ذات دلالة إحصائية  تأثيرتوجد علبقة  .4

 زمة(.خطيط لمواجية الأزمة, ومواجية الأزمة, والتالأ

 -: بحثال عينةو  مجتمع وصفا : سادس

 جميع العامميف في الوظائؼ القيادية والعامميف في المب التنظيمي في في تمثؿ مجتمع البحث    

ات الأوسط, حيث تتكوف الشركة مف الشركة العامة لنقؿ الطاقة الكيربائية في محافظات الفر 

 ,)بابؿ , كربلبء , النجؼ , الديوانية( متوزعة في محافظات الفرات الأوسطربعة مديريات فرعية أ

 400كيمو فولت و 132تفع ذي الجيد المر  كيربائية ضمف محطات وابراجلطاقة البنقؿ ا مختصة

لفؾ  المختصة بإنجاز المشاريع الجديدةلى مديرية تنفيذ المشاريع كميو فولت, بالإضافة إ

مقر الشركة لجغرافية لمنطقة الفرات الاوسط وأخيراً اختناقات الطاقة الكيربائية ضمف الرقعة ا

قساـ الفنية والادارية والاقساـ الساندة  روع كافو حيث يضـ جميع الأعمى الفالرئيسية والمشرؼ 

في  اسة في العامميف ذو المب التنظيمي مف القيادات والعامميف المختصيفبينما تمثمت عينة الدر 

نطقة الجغرافية والبالغ وكؿ فروع المديريات ضمف الم ,والفروع  ىذه الشركة في المقر الرئيسية
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مف العامميف مف المب التنظيمي لمعامميف في  180ث اف مجتمع العينة وحي (130عددىـ )

وبمغت  Krejcie,Morgan,D(1970)الشركة واعتمد اخذ عدد العينة عمى حسب جدوؿ 

 ( يوضق خصائص عينة البحث.1والجدوؿ )(, 8( والغير صالحة)122الاستمارات الصالحة )

( 38) ثمت باعمى معدؿ تكراري بوقعتمسنة(   40 – 35: اف الفئة العمرية )فئة العمر ( أ

لى امتلبؾ الشركة المبحوثة خبرات متراكمة إىذا الأمر  , مشيراً %(31) قيمتياونسبة استجابة 

 يا.الأزمات التي يمكف اف تحد مف ادائلمعالجة 

دارة الشركة أظيرت استجابة عينة البحث أف الغالبية العظمى لإ: فئة النوع الاجتماعي ( ب

 مشيراً %( 79) قيمتيا( وبنسبة استجابة 96) قدرهالذكور بتكرار  فئة عالية مفالمبحوثة تتطمب 

, مف أجؿ معالجة الأزمات التي يمكف ف اعماؿ الشركة يتطمب الخروج عف موقع العمؿلى أإىذا 

 لى المواطنيف.إأف تحبط بوصوؿ الخدمة 

ركة ىـ مف ذوي غمب العامميف في الشلى أف أإتبيف استجابة عينة البحث : الشيادةفئة  ( ت

ف , وىذا يفسر أ%( مف العدد الكمي62( وبنسبة )76حممة شيادة البكالوريوس بتكرار بمغ )

ير قادريف عمى تطو ىـ و كوف الوعي الكافي بشأف معالجة الأزمات, العامميف في ىذه الشركة يمتم

 .داءالشركة والخروج بيا الى افضؿ أ

 بمغبمعدؿ تكراري  المتزوجيفلعالية ضمت ف فئة الاستجابة اإ: الحالة الاجتماعيةفئة  ( ث

ف الغالبية العظمى مف العامميف في الشركة لى أإ مشيراً %( 89) بمغت( ونسبة استجابة 108)

 .سرةالتوازف بيف حياة العمؿ وحياة الأىـ ذوي مسؤولية عالية عمى تحقيؽ 

امميف في غمب العأظيرت استجابة عينة البحث أف أ: فئة عدد سنوات الخدمة الوظيفية ( ج

و الشركة ف توجلى أإىذا الامر  زمات, مشيراً دارة الأإ يمتمكوف الخبرات الكافية بشأف الشركة لا
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زمات ع وتقديـ افضؿ الحموؿ لمعالجة الأبداإلى تحسيف قدرتيا عمى إلتطوير ىذه الفئة يؤدي 

 التي يمكف اف تحيط بالشركة.

 ( خصائص عينت البحث1الجذول )

 ترت٘ت الاُو٘خ الٌسجخ الوئْٗخ التكراراد ٘خالعْاهل الذٗوْغراف

 العور

 3 %15 18 سٌخ 03اقل هي 

 6 %2 2 سٌخ 03  – 03

 1 %31 38 سٌخ 03  – 03

 2 %16 20 سٌخ 03  – 03

 3 %15 18 سٌخ 33  – 03

 4 %13 16 سٌخ 33  – 33

 5 %8 10 سٌخ فأكثر 33

  %100 122 المجمىع 

 الٌْع الاجتوبعٖ
 1 %79 96 ركر

 2 %21 26 اًثٔ

  %100 122 المجمىع 

 الشِبدح

 3 %11 14 اعذادٗخ فأقل

 2 %18 22 دثلْم

 1 %62 76 ثكبلْرْٗش

 6 %0 0 دثلْم عبلٖ

 4 %7 8 هبجست٘ر

 5 %2 2 دكتْراٍ

  %100 122 المجمىع 

 الحبلخ الاجتوبع٘خ

 2 %10 12 اعسة

 1 %89 108 هتسّج

 3 %2 2 )هٌفصل ,ارهل(اخرٓ

  %100 122 المجمىع 
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 عذد سٌْاد الخذهخ

 1 %25 30 سٌْاد 3اقل هي 

 4 %16 20 سٌْاد 03  – 3

 2 %20 24 سٌخ 03  – 03

 6 %10 12 سٌخ 03  – 03

 5 %11 14 سٌخ 03  – 03

 3 %18 22 سٌخ فأكثر 03

  %100 122 الوجوْع 

 -:الدراسة حدودا : سابع

الشركة العامة لنقؿ في  )المختصيف(ي العامميففت الحدود البشرية تمثم -الحدود البشرية: -1
 . الطاقة الكيربائية في محافظات الفرات الاوسط

الكيربائية في الشركة العامة لنقؿ الطاقة  يتمثمت الحدود المكانية ف -الحدود المكانية: -2
 . وسطمحافظات الفرات الأ

وحتى اواخر شير  2021سنة  ر سبتمبراواخر شيامتدت الدراسة مف  -الحدود الزمانية: -3
 .2022 نيساف

 
 -:ادوات جمع البيانات والمعموماتا : ثامن

عف   طاريق الاكاديمية, فضلبً في الكتب والمجلبت والرسائؿ والأ تمثمت ادوات الجانب النظري   
قياس في داة البوتية )الانترنيت(, بينما تمثمت أداة الجانب التطبيقي في أاستعماؿ الشبكة العنك

الاستبياف, مف اجؿ جمع المعمومات والبيانات الضرورية حوؿ مجتمع الدراسة كما اعتمدت 
كما موضق في سات السابقة, ق الذي جرى في الدراالدراسة عمى مقاييس خاصة في ضوء المس

 ( يبيف متغيرات وابعاد البحث.2الجدوؿ )
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 ( متغيرات وابعاد الدراسة2الجدوؿ )

عدد  البعد المتغير
 المصدر الفقرات

 الاستراتيجي التفكير
 3 الذافعيت

2021مثانً واخرون,  
 3 الاستشراف

 3 الرؤيت المستقبليت

 7 ينظمالتفكير 

 ادارة الازمات
 3 استشعار الأزمة

2019عوابد وطلٌبة,  11 التخطيط لمواجيو الأزمة 

 4 مواجية الازمة

 -:أساليب تحميل البيانات  تاسعا:

الباحث عمى تدرج ليكرت الخماسي مف اجؿ توزيع نقاط القوى عمى اداة الاستبانة,  اعتمد  
 AMOS.V.26, وSPSS.V.26في برنامج  استعماؿ الحزمة الاحصائية الخاصةفضلب عف 

 :تيوكما يأ ةمف اجؿ استخراج النتائج المرجو 

 سمنروؼ في اختبار-روؼتبار كممونجاخ ـ اعتمادتحميؿ التوزيع الطبيعي لمبيانات اذ ت (1
 .طبيعة البيانات الداخمة في التحميؿ

 .التحميؿ العاممي التوكيد الغرض منو بياف مقدار تفسير الفقرة مف البُعد (2

 .كرونباخ الفا لقياس ثبات اداة القياس( 3

الانحراؼ المعياري و  الوسط الحسابي قياس مقدار تمحور الفقرات حوؿ وسطيا الحسابي  (3
 .ار انحراؼ البيانات عف وسطيا الحسابيقياس مقد

 .لقياس طبيعة ونوع علبقة الارتباط بيف متغيرات الدراسة -معامؿ الارتباط بيرسوف   (4

ت الدراسة لقياس مستوى ونوع طبيعة العلبقة بيف متغيرا-معادلة الانحدار الخطي البسيط ( 5
 . AMOSV26وفقا لمحزمة الاحصائية
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 الثانيالمبحث                                        

 دراسات سابقة

 توطئة

 في اسياميا خلبؿ مف وذلؾ, الباحثيف لجميع وغنياً  ميما مصدراً  السابقة الدراسات تشكؿ  

 الدراسات مف عدداً  المبحث ىذا يعرض, الدراسة متغيرات أو لمفاىيـ, ودقيؽ عممي فيـ تكويف

( زماتدارة الأا  التفكير الاستراتيجي, و ) الحالي لبحثا بموضوع العلبقة ذات والأجنبية العربية

 -: يأتي وكما, والميدانية والمنيجية النظرية أُطرىا رسـ في أسيمت والتي

 -: خاصة بالتفكير الاستراتيجيدراسات سابقة -: أولا  

 خاصة بالتفكير الاستراتيجي( دراسات سابقة 3الجدوؿ )

 الدراسات العربية

 2018,الحكيمو  القريشي 1الدراسة 

 النفسية الطاقة تعبئة في وتأثيره الرياضية لمقيادات الاستـراتيــجــي الــتفكيـر عنوان الدراسة

  للاعبين

 المنيج التحميمي منيج الدراسة

 ( لاعب.60والبالغ عددىـ ) واسط محافظة في الوطنية المنتخبات لاعبي عينة الدراسة

 الاستراتيجي لمقيادات الرياضية والطاقة النفسية.ف التفكير وجود تأثير مباشر بي نتائج الدراسة

 2020,ذيابات القضاة,متاني, 2الدراسة 

دور التفكير الاستراتيجي في ادارة الازمات دراسة في شركة كيرباء محافظة  عنوان الدراسة

 اربد الاردن
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 المنيج التطبيقي منيج الدراسة

 ( قيادي66والبالغ عددىـ ) محطات كيرباء كاتالقيادات الادارية في شر  عينة الدراسة

وجود علبقة ارتباط وتأثير بيف التفكير الاستراتيجي وتحسيف الكفاءة الانتاجية  نتائج الدراسة

 .يادات الادارية في شركات كيرباء اربدمف وجية نظر الق

 2021, واخرون الياسري 3الدراسة 

 من المقدسة العتبات في الخدمة جودة عمى ـجــيالاستـراتيـ الــتفكيـر اثر عنوان الدراسة

 الاستراتيجي التراصف خلال

 المنيج التطبيقي منيج الدراسة

عمى العتبة الحسينية المقدسة والبالغ عددىـ  عينة مف الزائريف المرتاديف عينة الدراسة

 .( عامؿ320)

اميع في ثلبثة مجاميع وجود فروؽ ذات دلالة معنوية بيف الزائريف في المج نتائج الدراسة

 اساسية تجاه ابعاد جودة الخدمة.

 الدراسات الاجنبية

  Navid Adham& Shafizadeh,2019 4الدراسة 

 investigating the Relationship between Strategic عنوان الدراسة

Thinking and Intellectual Capital with an Attitude 

toward Organizational Innovation among Managers 

and Experts in Tehran Education Areas. 

التحقق من العلاقة بين التفكير الاستراتيجية ورأس المال الفكري تجاه 
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مواقف الابداع التنظيمي لعينة من المديرين والخبراء في مجالات التعميم في 

 طيران

 المنيج التطبيقي منيج الدراسة

والبالغ عددىـ  ديريف والخبراء في مجالات التعميـ في طيرافعينة مف الم عينة الدراسة

 (  بيف مدير وخبير.181)

 عمى وىاـ, إيجابي أثر ليما الفكري الماؿ ورأس الاستراتيجي التفكير أف نتائج الدراسة

 الابداع التنظيمي. نحو التوجو

  Asobee,2021 5الدراسة 

 Exploring the importance of strategic thinking to عنوان الدراسة

strategic planning in the strategic management 

process 

الكشف عن اىمية التفكير الاستراتيجي تجاه التخطيط الاستراتيجي في 

 عممية الادارة الاستراتيجية

 دراسة حالة منيج الدراسة

  80القيادات الإدارية والبالغ عددىـ  عينة الدراسة

 والتخطيط الاستراتيجي كمفيوميف متميزيف, اف تطبيؽ التفكير الاستراتيجي ةنتائج الدراس

 ىداؼ شخصية وتنظيمية.ومتكامميف يقدـ استفادة لتحقيؽ أ
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 زماتخاصة بإدارة ال دراسات سابقة  -ثانيا: 

 زماتبإدارة الأخاصة ( دراسات سابقة 4الجدوؿ )

 الدراسات العربية

 2017,ملاح 1الدراسة 

 الجزائرية الخدماتية المؤسسة في زمةالأ دارةإ في العامة العلبقات الدراسة عنوان

 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة

والبالغ عددىـ  البواقي اـ بولاية – والرياضة الشبابالمديريف في مديرية  عينة الدراسة

 ( مدير.42)

بناء دارة الأزمات في إدور عدـ وجود وعي كاؼ لدى المؤسسات بأىمية و  نتائج الدراسة

 العلبقات العامة مف اجؿ مواجية المخاطر.

 2019,بضياف 2الدراسة 

  الجزائرية الجامعات في زمةال  دارةإ واقع عنوان الدراسة

 المنيج التحميمي منيج الدراسة

 .البواقي اـ مييدي بف العربي لجامعة والرياضية,البدنية التربية معيد طمبة عينة الدراسة

 لجامعة والرياضية البدنية التربية معيد طمبةاف اسباب ازمة اضرابات  نتائج الدراسة

مناصب عمؿ  تكمف في مطالبة الطمبة بفتق البواقي اـ مييدي بف العربي

 .ىؿ الاختصاص لا غيرفي الطور الابتدائي لإ

 2021,زواوي 3الدراسة 

 الازمات ادارة في التفاوض دور عنوان الدراسة
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 دراسة تطبيقية يج الدراسةمن

 مف العامميف 90عدد العينة  عينة الدراسة

ضروريا لتفادي المزيد مف الخسائر  زمات يعد امراً بإدارة الأاف الوعي  نتائج الدراسة

 لإدارةالمادية والمعنوية عف طريؽ البحث عف الاستراتيجيات المناسبة 

 الازمة.

 الدراسات الاجنبية

  Reuter et al.,2018 4الدراسة 

 social media in crisis management: An evaluation عنوان الدراسة

and analysis of crisis informatics research 

: تقييم وتحميل بحوت وسائل التواصل الاجتماعي في ادارة الازمات

 معموماتية الازمات

 المنيج التحميمي منيج الدراسة

 مي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في المانيا.عينة مف مستخد عينة الدراسة

اف تقييـ وتحميؿ البحوث المعموماتية للبزمات اسيـ في تحديد الانجازات  نتائج الدراسة

 لتفاعؿ الفرد مع التقنيات الحديثة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي

  Lai& Wong,2020 5الدراسة 

 comparing crisis management practices in the عنوان الدراسة

hotel industry between initial and pandemic stages 

of COVID-19 
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مقارنة ممارسات ادارة الازمات في صناعة الفنادق بين المراحل الاولية 

 COVID-19والوبائية لـ 

 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة

  COVID-19 لػ ائيةوالوب الاولية المراحؿسمسمة بناء الفنادؽ بيف  عينة الدراسة

ينبغي تطبيؽ استراتيجيات ادارة الازمات في المراحؿ الاولية والوبائية مف  نتائج الدراسة

 COVID-19اجؿ مساعدة المنظمات في التصدي لتيديدات وباء 

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:- 

 في أُجريت أنو في المطروحة حوثوالب الدراسات مف غيرىا عف البحث الحالي يميز ما إف   

تُمك ف  والتي ,دور التفكير الاستراتيجي في ادارة الازمات بحث في حديثة تُعد   , عراقية بيئة

إلى اف قطاع الخدمات يعد  والتفوؽ عمى منافسييا, بالإضافة المقدمة القيمة تعظيـ مف الشركات

 ,عالياً  تنافساً  ف ىذا القطاع يشيدأ التي تسيـ في خدمة الزبائف, كماىـ القطاعات واحد مف أ

 بيف العلبقة قوة عف كشفت بأنيا السابقة الدراسات عف تمتاز الدراسة ىذه إفإلى  بالإضافة

 بوصفو متغيراً  (زماثدارة الأإو) مستقلبً  بوصفو متغيراً  (التفكير الاستراتيجي): الدراسة متغيرات

 .تابعا

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة :- 

 تنعكس اىـ مجالات الاستفادة التي اضافتيا الدراسات السابقة في مجموعة مف النقاط, وىي:

 .الحالي  لممبحث النظري الجانب تعزيز -1
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ساىمت  التي المفاىيمية الأطر بعض مف الإفادة خلبؿ مف لمبحث المعرفي البناء دعـ -2

 الفرضيات الباحث بصياغة ـقا أساسيا عمى والتي , لبحث الحالي المفاىيمي الإطار بناء في

 .والفرعية الرئيسة

 الفرضي. الدراسة مخطط تصميـ عمى المساعدة -3

 سواء التطبيؽ فيلممقياس  مختمفةالاحصائية ال الأساليب اعتمدت السابقة الدراسات إف -4

, وىذا قد يعود إلى  المقياس الاحصائيساليب أ مستوى عمىأو  البحث تصميـ مستوى عمى

فاضمة واختيار والتي ساعدت الباحث عمى الم ,ىذه الدراسات إلى تحقيقيا الاىداؼ التي سعت

 واليات تحميؿ البيانات.  الاصمق منيا لمبحث الحالي في تحديد المقياس

ى اختيار مما حدى بالباحث إل؛ التنوع في الدراسات السابقة بيف القطاع العاـ والخاص  -5

.التابعة لموزارة الكيرباء العراقيةفي قطاع العاـ  المجتمع الملبئـ لمبحث الحالي
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 ولالمبحث ال 

 التفكير الاستراتيجي

 توطئة

جية وكيفيػة نشػؤىا سػتراتيالالمتفكيػر  والمفػاىيـطػر الفكريػة يحاوؿ المبحث الحػالي اسػتعراض الأ   

ؿ التفكيػر يمثػىمية التفكيػر الاسػتراتيجي وأسػاليبو حيػث ودخولو إلى عالـ الأعماؿ كما يستعرض أ

 لى خمؽ قيمة لدى المنظمة تجاه خياراتيا الاستراتيجية,إتؤدي  ؛موثوؽ بيا عمميةالاستراتيجي 

 -:مفيوم التفكير الاستراتيجي :اولا  

إف التفكير يمثؿ معالجة ذىنية لمصيغ والمضاميف, وذلؾ  بالبداية نوضق مفيوـ التفكير   

في محاولة إيجاد مضموف كؿ صيغة, أي أف  يمثؿ عممية ذىنية تتميز باستخداـ الرموز 

لتنوب عف الاشياء والاحداث في مجاؿ نشاط عقمي ييدؼ الى الحصوؿ عمى حموؿ دائمة 

( اف 331: 2021ف,(. ويرى )حسيف وعموا127: 2017او مؤقتة لمشكمة ما )فرج,

التفكير يمثؿ عنصراً ميماً في البناء الذىني, كونو يؤثر في العمميات المعرفية كالأدراؾ, 

 ويتيق للؤفراد معالجة المدخلبت مف المعمومات لموصوؿ إلى نتائج ذات معنى.

برز مفيوـ التفكير الاستراتيجي في بداية الثمانينيات مف القرف العشريف )البياتي وقد 

 أحدثتو فعؿ كرد الفمسفية منطمقاتالو  الاستراتيجي التفكير مفيوـ ظير(, اذ 27: 2009ي,وحمد

 الاستراتيجي التخطيط لأسموب الاستراتيجية الإدارة استخدامات في نقبت التي البحثية الأوساط

 عند شائعا الاستراتيجي التخطيط مفيوـ كاف حيث المنظمية, الغايات بموغ في فاعميتو ومدى

والثمانينات  السبعينات في نجمو وسطع الستينات منتصؼ خلبؿ الأعماؿ إدارة في ثيفالباح

(Gold man,Ellen et al.,2015,160.) مكثفاً  استخداماً  المعاصر الإداري الفكر شيد و 
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 في وبالذات العشريف القرف نياية في واسع بشكؿ استخدـحيث   ,الاستراتيجيالتفكير  لمصطمق

 . تراتيجيةالاس الإدارة إطار

عف كوف التفكير الاستراتيجي يمتد إلى كؿ مف صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات مف قبؿ قادة  فضلبً 

يط الاستراتيجي الأعماؿ والأداء الاستراتيجي لممشروع الكمي, ويشمؿ التحميؿ الاستراتيجي والتخط

فإف التفكير  لذلؾ ,(Liedtka,1998:121) وحتى القيادة الاستراتيجية رقابةوالتنظيـ وال

وبنفس , ف تصنيفيا عمى أنيا "استراتيجية"التي يمك عممياتراتيجي يغطي أساسًا كؿ تمؾ الالاست

ىو طريقة تفكير أوسع وأكثر إبداعًا  الاستراتيجي( اف التفكير Haines,2007:1السياؽ يرى )

موجو عمى  الخاصة بالعمؿ وفرؽ العمؿ والمنظمة, وىوو عمى أساس يومي حوؿ الأىداؼ العامة 

 .ر شمولية ونظرية لمبيئة الخاصةالمدى الأطوؿ بمنظور أكث

خلبؿ بناء  ىداؼ مختارة مف العامميف مفأـ لكسب التفكير الاستراتيجي يمثؿ اسموب مي اما

ف تغير قواعد المنافسة, وىذا يعمؿ عمى تطوير قدرات المنظمة عمى أ مفاستراتيجيات جديدة 

ىداؼ ة تحقيؽ الأجراءات ميمة بغي  إتخاذ كتيكات المختمفة لاً والت ,استخداـ ادوات التحميؿ

 .والغايات واستثمار الفرص والتصدي لمتيديدات

 وتسػتقبؿ تبػث فكريػة قنػاة بأنو الاستراتيجي التفكير (137: 2002)الطائي وعبد الرزاؽ, عرؼو  

 فكرية أقنية قبؿ مف مةالمرس والأفكار الصور تمتقط ولا المنشود, اليدؼ مع تتناسب وأفكاراً  صوراً 

 بالموضػوع متعمقػاً  منيػا كػاف مػا إلا وفاعميتػو, سػرعتو وتقمػؿ وتشوشػو ,ذىفالػ ترىػؽ أخػرى

 حسػف عف ناجمة تركيبية عممية ىو التفكير الاستراتيجي اف   (Brătianu, 2015,115)اعتبرو 

 عطيػاتم مػف للبسػتفادة لممنظمػة, الاسػتراتيجية التوجيػات رسػـ فػي والإبػداع الحػدس توظيػؼ

 . لممنظمة التنافسي الوضع أجؿ مف لممستقبؿ, صورة رسـ في الحاضر
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مفيػػوـ واسػػع لا يقػػؼ عنػػد  ىػػوالتفكيػػر الاسػػتراتيجي  بػػأف (191: 2021)الياسػػري واخػػروف, مػػا أ

لػى الوصػوؿ الييػا إىػداؼ التػي يسػعى ميع نشاطات الانساف المتعمقة بالأجانب معيف بؿ يشمؿ ج

تحقيػػػؽ الاىػػػداؼ بالوقػػت المحػػػدد مػػػف خػػلبؿ اسػػػتفادة مػػػف الامكانػػػات ة تحقيػػػؽ مسػػػتوى معػػيف لبغي ػػ

  المتميزة.

العمميػػػػات ( اف التفكيػػػر الاسػػػػتراتيجي يشػػػػير الػػػػى 268: 2021فػػػي حػػػػيف يؤكػػػػد )مثػػػػاني واخػػػػروف,

الذىنيػػػػة والمعرفيػػػػة التػػػػي يسػػػػتخدميا المػػػػدير فػػػػي رؤيتػػػػو لممسػػػػتقبؿ والقػػػػدرة عمػػػػى التنبػػػػؤ بػػػػالفرص 

 .جييا المنظمة بما يضمف معيا بقاء واستمرارية ونمو المنظمةوالتيديدات التي يمكف اف توا

ويربطيػػػػا , الأفكػػػػار يجمعيػػػػا الفػػػػرد مػػػػف الماضػػػػي التفكيػػػػر الاسػػػػتراتيجي عبػػػػارة عػػػػف عػػػػدد مػػػػفاف 

: 2018)القريشػػي والحكػػيـ, بالحاضػػر لرسػػـ معػػالـ المسػػتقبؿ عبػػر إنتػػاج أفكػػار جديػػدة والعمػػؿ بيػػا

ف التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي لا يتعمػػػؽ فقػػػط أالػػػى ( DiVanna&Austin,2004:6وتوصػػػؿ )(. 302

لػػربق بالمنظمػػات الكبيػػرة )سػػواء كانػػت ممموكػػة لممسػػاىميف أو الحكومػػة أو خيريػػة ليسػػت مػػف أجػػؿ ا

ولعػػؿ  ,والعػػامميف لحسػػابيـ الخػػاص, الصػػغيرة والمتناىيػػة الصػػغر المنظمػػاتمػػثلًب( , ولكػػف أيضػػاً 

ا عمػػػى تخطػػػيط وصػػػياغة حياتنػػػا الفرديػػػة الأىػػػـ مػػػف ذلػػػؾ , أف التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي ينطبػػػؽ أيضػػػ

ف لػػػيس ىنػػػاؾ فائػػػدة فقػػػط لمشػػػركات أذ إالعائميػػػة , وكػػػذلؾ حياتنػػػا العمميػػػة والشخصػػػية والخاصػػػة و 

متعددة الجنسػيات المعقػدة فػي تنسػيؽ اسػتجاباتيا وضػماف عمػؿ أجػزاء مػف المنظمػة معًػا بػدلًا مػف 

وأولئػػؾ الػػذيف نحػػبيـ حتػػى  ,اإبطػػاؿ بعضػػيا الػػبعض , ولكػػف ىنػػاؾ ميػػزة فػػي محاولػػة وضػػع أنفسػػن

 نكوف قادريف عمى التعامؿ مع المجيوؿ مستقبؿ. 

( التفكيػر الاسػتراتيجي بانػو مجموعػة مػف المعػارؼ Kaufman et al., 2003: 40ويعػرؼ )

رؤية للبستفادة مػف ىػذه الفػرص, الوالميارات والقدرات اللبزمة لاكتشاؼ فرص السوؽ , وصياغة 
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وينظػػػػػػػػر  ,القيمػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة وأصػػػػػػػػحاب المصػػػػػػػػمحةلتحقيػػػػػػػػؽ وصػػػػػػػػياغة اسػػػػػػػػتراتيجيات مجديػػػػػػػػة 

(Zahra&Nambisan,2012:220 الػػػى انػػػو لكػػػي يكػػػوف التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي مثمػػػرًا , يجػػػب )

عميو التعامؿ مع ىذه القضػايا الأساسػية مػع التغمػب عمػى العوائػؽ التنظيميػة وغيرىػا مػف الحػواجز 

الوقػت والفضػاء والمػوارد لتقػديـ   تنػاوؿي. فضلب عػف انػو يجػب اف منظمةتطور الالتي تحوؿ دوف 

حموؿ مبتكرة لقضايا معقدة ومحيرة تواجييا الشػركة فػي مجاليػا التنافسػي. و عمػى ىػذا النحػو فػإف 

الطويػؿ  مػدطػة , بمػا فػي ذلػؾ التوجػو عمػى الأالتفكير الاستراتيجي لديو العديد مف الصفات المتراب

عمػى تصػور المسػػتقبؿ  ويركػز, بػداعشػكلبت , والإ, واتبػاع منيجيػة شػاممة ومتكاممػة تجػاه حػؿ الم

 قبؿ حدوثو , وىي عممية تستتبع البناء والتفكير في سيناريوىات مختمفة.

التفكيػػر الاسػػتراتيجي ىػػو عمميػػة ذىنيػػة , مجػػردة  الباحػػث يتفػػؽ مػػع تعريػػؼ يمكػػف القػػوؿ اف وىنػػا  

قػػػدرة كبيػػػرة عمػػػى التحميػػػؿ  فمػػػتعتمػػػد العمميػػػة  ,ع بػػػيف البيانػػػات النفسػػػية والماديػػػةوعقلبنيػػػة , تجمػػػ

ري لاسػػتخراج لإجػػراء تشػػخيص , والتوليػػؼ ضػػرو  تحميػػؿ ضػػروري لتجميػػع البيانػػاتالو  , والتركيػػب

  (.Chevallier,2016:19)  التشخيص يرقى إلى اختيار بيف البديؿ التشخيص مف البيانات

 -:الاستراتيجي التفكير مبادئثانيا : 

عمػى اساسػيا التفكيػر الاسػتراتيجي والتػي يمكػف تحديػدىا  ىناؾ مجموعة مف المبادئ التي يقػوـ   

 (228: 2018السيلبني ومدلوؿ, ; 161-160: 2018في الاتي: )محمود ونعمة,

تراتيجي أو مػػف القيػػادة: يصػػعب تصػػور وجػػود تفكيػػر اسػػ  التزامػػايتطمػػب الاسػػتراتيجي التفكيػػر  .1

و الػدعـ وتقػدـ لػ ,بيػذا التوجػو ميتمػةا ما إذا لـ تكف القيادة أو الإدارة العميػا فييػ نظمةنجاحو في م

 فالعممية الاستراتيجية تتعمػؽ بالتوجػو العػاـ وتتعمػؽ بتغييػرات ميمػة ,المطموب بشكؿ واضق وفعمي
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لػػذا فػػإف دعػػـ والتػػزاـ القيػػادة متطمػػب سػػابؽ وضػػروري لنجػػاح ىػػذه العمميػػة, والمعػػوؿ عميػػو  ؛جذريػةو 

 .منشأة بوجودهوالدعـ ىو اعتقاد أعضاء ال الالتزاـفي قياس ىذا 

ة ىػػو الوصػػوؿ إلػػى التفكيػػر الاسػػتراتيجي وسػػيمة ولػػيس غايػػة: القصػػد مػػف العمميػػة الاسػػتراتيجي .2

ومػػػف جيػػػة أخػػػرى, , ء أفضػػػؿ وكفػػػاءة عاليػػػة فػػػي المنشػػػأةمتعمقػػػة تػػػؤدي إلػػػى أداقػػػرارات وعمميػػػات 

لاستراتيجي بالرؤى والأىداؼ الكبرى تتطمب وجود التفكير اوالمتعمقة فالأمور الكمية وبعيدة المدى 

الميـ والمقصود ىو ذلؾ الذي يحرؾ المنشأة مف واقع إلػى واقػع  ؿ مف العمؿ, والتفكيركجزء أصي

 أفضؿ.

التفكيػػر الاسػػتراتيجي يتطمػػب توسػػيع المشػػاركة: مػػف المعػػروؼ أنػػو يوجػػد ىػػدفاف أساسػػياف مػػف  .3

حسيف القػرار مػف ف اليدؼ الأوؿ ىو تأذ إالعمميات الإدارية بشكؿ عاـ. المشاركة في القرارات أو 

والعمميػػػػػة  درة عمػػػػػى اتخػػػػػاذهحيػػػػػث النوعيػػػػػة واليػػػػػدؼ الثػػػػػاني ىػػػػػو زيػػػػػادة القبػػػػػوؿ بػػػػػالقرار لزيػػػػػادة القػػػػػ

 .الاستراتيجية لا تختمؼ في ذلؾ فيذاف اليدفاف يقعاف في صميـ التفكير الاستراتيجي الناجق

ليسػت فػي واقػع التفكير الاستراتيجي عممي وليس نظريا : العممية الاستراتيجية عممية معقػدة و  .4

والعممية الاستراتيجية بطبعيا  ,مف الكثير مف العوامؿ والمتغيراتالحاؿ منتظمة ومباشرة, كما تتض

غير روتينية وبالتالي لا ينطبؽ عمييا نمطية معينة سابقة مف التفكير أو القػرارات أو المشػاركات. 

 نادر وجود الثبات.كما تتعامؿ الاستراتيجية مع بعد زمني ومتغيرات كثيرة تجعؿ مف ال

التفكير الاسػتراتيجي ضػرورة: يػرتبط التفكيػر الاسػتراتيجي بضػرورة تقيػيـ واقػع الحػاؿ, ومعرفػة  .5

لػػػػذا فػػػػالتفكير  ,تقبؿ, وكػػػػذلؾ ضػػػػرورة التطػػػػور للؤفضػػػػؿمػػػػا يجػػػػب أف يكػػػػوف ىػػػػذا الواقػػػػع فػػػػي المسػػػػ

 .كرياالاستراتيجي ضرورة يجب أف تنتيج لارتباطو بيذه الأمور الجوىرية, وليس ترفا  ف
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 -:التفكير الاستراتيجي وفوائد اىميةثالثا : 

يفػػرز تطبيػػؽ التفكيػػر الاسػػتراتيجي اىميػػة عاليػػة لممنظمػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتعماؿ قػػدرات وميػػارات    

ة لممنظمة, والتػي يمكػف الافراد العامميف مف اجؿ معالجة المشاكؿ بغية تحقيؽ اىمية عالية وسامي

 (:191: 2021)الياسري واخروف, ييأت ابم اىمية التفكير الاستراتيجي ايجاز

 .تحقيؽ ميزة تنافسية  -1

 تطوير عممية فكرية وذىنية تتضمف رؤية وشعور بالمستقبؿ كجزء مف الاستراتيجية. -2

 المساعدة في الوصوؿ الى تكتيكات جديدة تتوافؽ مع استراتيجية المنظمة. -3

 .الامد معالجة قضايا السياسة والتخطيط الاستراتيجية مف منظور طويؿ  -4

إنػو يعنػي تبنػي الفكػرة  ر المنطقػي والعميػؽ حػوؿ المسػتقبؿيتضمف التفكيػر الاسػتراتيجي التفكيػ -5

  .القائمة بأف أيف نريد أف نكوف عمى بعد خمس سنوات مف الآف يجب أف نعمـ ما نفعمو اليوـ

عنػػي التفكيػػر الاسػػتراتيجي ي ,الاسػػتراتيجيةيػػي مػػع صػػياغة وتنفيػػذ التفكيػػر الاسػػتراتيجي لا ينت -6

الناجحة ىي ديناميكية , تكيفية  فالاستراتيجية الاستراتيجية,البيئة أثناء تنفيذ التفاعؿ المستمر مع 

 , وانتيازية , وتعتمد عمى التنفيذ السريع , والجريء , والحاسـ لمتكتيكات. 

إف التفكيػػر الاسػػتراتيجي موجػػو نحػػو اليػػدؼ , ومػػنظـ , ويركػػز عمػػى المسػػتقبؿ بطريقػػة دقيقػػة.  -7

عػدـ وحسػـ أو  التأكػدوالاتجاىػات , فضػلًب عػف عػدـ تحميمػي وطمػوح. ويتعمػؽ الأمػر بالسػمطة  إنػو

 . لتأكداستقرار حالة عدـ ا
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جوانػػب ميمػػو اخػػرى لمتفكيػػر  (Abraham, 2005:5-11)و (Ridgley,2012:5)ويضػػيؼ 

 الاستراتيجي كالاتي:

مػف المػاؿ ,  ا , مثػؿ الكثيػرصػبق مػوردت الأىػداؼلاسػتراتيجي كػأداة لتحقيػؽ نستخدـ التفكير ا -8

أنػػو مفيػػد عبػػر مجموعػػة مػػف الأنشػػطة , بػػدءًا مػػف المجموعػػة الكبػػرى  فضػػلبً  أو الوقػػت , أو العمػػؿ

 وانتياءً بالمنازؿ وفي كؿ يوـ.

شاعتيا بيف العامميف.  -9  ترتيب الأولويات وتحديدىا, وا 

 تطوير القدرة عمى تشكيؿ المستقبؿ. -10

 ة للئنساف.وضوح الرؤية فيو مثؿ البصر والبصير  -11

 إنقاص نسبة الخطأ في التعامؿ مع المواقؼ واتخاذ القرارات. -12

 التطوير والتحديث المستمريف مما يمزـ تحسيف الأداء. -13

متعامؿ مع الأحداث والوقائع مػف خػلبؿ اسػتغلبؿ عنصػر الوقػت والاسػتعداد بػالحجـ ل جيد -14

 الكافي مف الإمكانيات الفكرية المادية والبشرية

ظيػػػار الحكػػػـ السػػػميـ عمػػػى الأعمػػػاؿ  القػػػدرة عمػػػى توضػػػيق -15 الرؤيػػػة واسػػػتراتيجية الشػػػكؿ , وا 

 والحضور لقضايا الأعماؿ العالمية. 

 (:6: 2008,الخطاؼ)كما في يقدـ التفكير الاستراتيجي مجموعة مف المزايا والفوائد الميمة ىيو 

 .مدطويؿ الأ -1

 .جميع جوانب المنظمة يشمؿ -2

 .تأممي -3

 .يأخذ بوصفو جميع إمكانات المنظمة -4

 .ابتكاري يخترؽ مجالات جديدة -5
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 .ميةعابالفاكثر اىتماما  -6

 .ويستثمرىايحدد الفرص  -7

 .باستمرار الخارجية البيئةيفحص )يقوـ(  -8

 .جوانب المنظمةقا لمنيج البحث العممي في كؿ يسير وف -9

الكمػػػي وعلبقاتيػػػا الػػػشمولية  البيئػػي بمػػورة الاطػػار الفكػػري لمنظػػػر الػػػى المنظمػػػة فػػػي محيطيػػػا -10

 .ثرأولا يت مف وصفيا صندوقا مغمقا لا يؤثر بدلا

توصػػيد الجيػػػود وتعبئػػػة الطاقػػػات نحػػػو الاىػػػداؼ والغايػػػات بػػػدلا مػػػف تركيزىػػػا عمػػػى الوسػػائؿ  -11

 .والجزيئات

تعزيز ثقػة الافراد والجماعػات والمنظمػات بػذاتيا وبيويتيػا ويوحػد كممتيػا ويبعػث في النفوس  -12

مػػػػف  بػػػػدلاً  رتيػػػاخيانع مسػػػتقبميا والمفاضػػػػمة بػػػػيف المسػػػاىمة فػػػي صػػػ الأمػػػؿ ويشػػػعرىا بقػػػدرتيا عمػػػى

 الاستػسلبـ للآخػر والتػسميـ بتفوقػو.

 -:التفكير الاستراتيجيومعوقات خصائص رابعا : 

  ; 28: 2016)دانػػػوؾ, سػػػمات وخصػػػائص ميمػػػو ىػػػي عشػػػرةيمتمػػػؾ التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي    

  (Tavakoli & Lawton,2005:2)( ؛33: 2019الحػاكـ ومجػذاب, ; 253: 2020الػدليمي,

(sharifi, 2012:27:)- 

, مػع الاعتػراؼ يعتمػد فػي اساسػو عمػى الرؤيػة الشػاممة لبيئػة المنظمػة, و نظامي وشػمولي  -1

 .بالصلبت والتعقيد في مختمؼ اليياكؿ الفرعية والعلبقات

 ابداع افكار جديدة, والتطوير المستمر للبفكار والممارسات القديمة. -2

 .قبؿ المنظمة رؤية لمست -3

 المستقبمي.جيو تولـ أو الأماالنظر الى ا -4
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 .ليفيـ ماىو في الاسفؿو عمى للؤنظر لؿ اخلب نلية ممولشالنظرة ا -5

 الالياـ المبدع المبني عمى الوعي والإدراؾ .عمى د لاعتماا -6

 .الحاجة الى الابداع -7

 ت جديدة.لاـ مجاقتحاوائيسة رلص ارلفوالقضايا يحدد ا -8

 .الى ايجادافكار جديدة واكتشاؼ حديث تطمعلؿ اخلب نمنظر بعيداً لا -9

 . مدلأايمة طىمد إلى لأيرة اقصؿ لأفعاردود ا نمؿ لانتقاا -10

 -:الاستراتيجي التفكير اما المعوقات التي تواجو

اف تطبيؽ مفيوـ التفكير الاستراتيجي في المنظمات عمى اختلبؼ مسمياتيا وانواعيا يمكف اف    

 : (34-33: 2020)الكرعاوي وصالق,عؿ ابرزىا الاتي يكوف عرضة لمجموعة مف المعوقات ل

عد مضي فترة مف ة وتركيز الى تعمـ اسموب جديد, وبالعادات غير الاخلبقية: الاتجاه بقو  -1

الوقػػت يحػػاوؿ خلبليػػا المػػدير الكػػؼ عػػف العػػادات غيػػر الاخلبقيػػة التػػي قػػد مارسػػيا لفتػػرة 

 طويمة.

أخذ نصيبيا الكافي مف الوقت ولا يمكػف تالتسرع: حيث اف ىناؾ بعض المياـ التي يجب اف  -2

 ضغط الوقت مف اجؿ الحصوؿ عمى النتائج المطموبة. 

 عدـ التوازف: اف نجاح أي مبادرة يتطمب التوازف الامثؿ بيف التفكير والتنفيذ -3

اليامشية: اذ يجب اعتبار اف تنمية التفكير الاستراتيجي والعمؿ بو جزء لا يتجزأ مف الوظيفة  -4

 الاساسية.

 الاستراتيجي التفكير ممارساتسا : خام

 تتمخص ممارسات التفكير الاستراتيجي في عشر ممارسات ميمة ىي:

(Baloch & Inam, 2007:340 ; Bonn, 2005:340) 



 

 

29 
 والداخميػة الخارجيػة التغيػرات جميػع اسػتخداـ خػلبؿ مػف والخارجيػة الداخميػة البيئػة تحميػؿ -1

 مخػاطر مػف عنيػا ينػتج مػا أو فػرص مػف الخارجيػة البيئػة تػوفره مػا لاكتشػاؼ وتحميميػا

 تزيد لا فترات وعمى بدقة منتظمة بصورة التحميلبت ىذه يف النظر معاودة مع ومعوقات

 لأيػة والاسػتعداد المتلبحقػة التغيػرات واسػتيعاب المعمومػات جمػع لتيسػير أشػير سػتة عػف

 .طارئة أحداث

 نقطػة إلػى بػالفكر لمتحميػؽ " بورتر ميشيؿ " ابتكرىا تحميمية إدارة وىي المضافة القيمة تحميؿ -2

 مضػافة قيمػة عػف تولػدت التػى التنافسػية الميػزة عمػى التركيػز ويكػوف أعمػى, إلػى لمنظر أي بعيدة

 ومػف المماثمػة, الأخػرى المنظمػات حققتيػا التػي القيمػة بػنفس لمقارنتيػا المنظمػة حققتيػا معينػة

 المقارنة عند بيا الاستعانة يمكف ةإضافي قيمة خلبليا مف تحقؽ منطقة أو نقطة نجد أف الطبيعي

 .والمنافسة المماثمة الأخرى المنظمات مع

 حالػة فػى تتمثػؿ والتػي  الخارجيػة القػوىتيديػد  إلػى بػالنظر وذلػؾ المنافسػة وضػع تحميػؿ -3

 منتجػات ظيػور أو مػرة لأوؿ السػوؽ تػدخؿ جديػدة عناصػر ظيػور فػي مػثلب التجاريػة المنظمػات

 لممنظمػة الاقتصػادية المقػدرة الاعتبػار بعػيف الأخػذ الحالػة ؾتمػ مثػؿ فػي بػد لا وليػذا جديػدة,

 المنافسػة وضػع فػي والتغيػر لمعمػلبء الاقتصػادية والمقػدرة السػوؽ ووضػع المنافسػة ولممنظمػات

 .التفكير في التفريؽ الأسموب ىذا في ويستحسف , بينيما والتفاعؿ

 الخارجيػة العوامؿ عميو ستكوف ماب التنبؤ محاولة وىي الرئيسة البيئية المتغيرات بيف التوفيؽ -4

 تفسيرية نماذج لوضع وذلؾ منتظـ, بشكؿ ومتابعتيا المنظمة مستقبؿ عمى تؤثر قد التي الرئيسية

 ويوصػى المنظمػة, تواجييػا التػي قػد المؤكػدة وغيػر المنتظمػة غيػر التغيػرات وتفيػـ لمواجيػة

 بسػيطة ولػو إشػارات أي عػف لمبحػث الأسػاليب مػف وغيرىػا المقيػد غيػر التفكيػر أسػموب باسػتخداـ

 .بداياتيا في كبرى تغييرات أي بحدوث تنبئ
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 الخارجيػة البيئػة استشػعار محاولػة طريػؽ عػف وذلػؾ لممسػتقبؿ بديمػة سػيناريوىات عػدة إعػداد -5

 .كبرى رئيسة تغيرات بحدوث نذيرا غالبا تكوف والتي ضعيفة إشارات أي ورصد

 المختمفة الآثار تحميؿ إلى بالإضافة تحميموو  وضعو بعد مستقبمي سيناريو كؿ وتحميؿ مناقشة -6

 .المنظمة عمى سيناريو كؿ عمى المترتبة

 .بالمنظمة الخاصة والاستراتيجيات السياسات بشأف القرارات اتخاذ -7

 الاسػتراتيجيات تمػؾ بتحقيػؽ الكفيمػة لممػوارد الاسػتراتيجي بػالتوزيع الخاصػة القػرارات اتخػاذ -8

 .والكفاءات

 .الاستراتيجي طالتخطي عممية في البدء -9

 الخطػط مػع البيئيػة التغيػرات ربػط يػتـ حتػى الراجعػة التغذيػة عمميػات تشػكيؿ إعػادة -10

 المختمفة. والاستراتيجيات

 -:الاستراتيجي التفكيرو ابعاد  رسادسا : عناص

تػػػي )ابػػػو برزىػػػا يتمثػػػؿ فػػػي الاا ميمػػػة لعػػػؿ أ وابعػػػاد يتكػػػوف التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي مػػػف عػػػدة عناصػػػر

 :( 19: 2017شعباف,

القصػػػد الاسػػػتراتيجي: باعتبػػػار اف التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي ىػػػو تفكيػػػر مقصػػػود يفضػػػي الػػػى  -1

 عممية التركيز والابتعاد عف العشوائية.

التفكير الموجو نحػو الغايػات: اذ يتجػو التفكيػر الاسػتراتيجي نحػو تحقيػؽ الغايػات التػي تيػدؼ  -2

قصػػػوى مػػػف الفػػػرص وتفػػػادي المنظمػػػة الػػػى تحقيقيػػػا ضػػػمف اسػػػتراتيجياتيا مػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتفادة ال

 التيديدات التي قد تؤثر عمى نجاح تحقيؽ تمؾ الغايات.
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توقيت التفكير: حيث اف التفكير الاستراتيجي ىو دائما يشير الى التفكير فػي الوقػت الملبئػـ,  -3

وىػػو بمثابػػة تفكيػػر يتعمػػؽ باسػػتعارة الاسػػاليب الماضػػية وربطيػػا مػػع الحاضػػر ثػػـ المسػػتقبؿ ومػػف ثػػـ 

 التغيير.بناء منظورات 

شػػػمولية التفكيػػػر: أي الػػػربط الاسػػػتراتيجي الواضػػػق بػػػيف الماضػػػي والحاضػػػر ورؤيػػػة المسػػػتقبؿ  -4

 ممكنة, مما يمكف مف استخداـ افضؿ ما يكوف مف ىذا التفكير الخلبؽ.

التوجو نحو الفرضيات: اف التفكير الاستراتيجي يفترض فرضية ما ثـ يختبرىػا وبالتػالي يثبػت  -5

 نشاطات والموارد المتاحة صحتيا او يرفضيا وفؽ ال

 -:الاستراتيجي التفكير ابعاداما 

 يتفؽ معظـ الباحثيف عمى اربعة ابعاد لقياس التفكير الاستراتيجي, ىذه الابعاد ىي:

 (2017ابو شعباف, ; 2018القريشي والحكيـ,  ; 2021)مثاني واخروف,

 -:الاستشراف -1

ي تصػنع المسػتقبؿ, أو ىػو القػدرة عمػى رؤيػة القدرة عمى معرفة وفيـ القوى التػ الاستشراؼ يعني  

)مثػػػػػاني  الاتجاىػػػػػات المسػػػػػتقبمية عبػػػػػر إجػػػػػراء مسػػػػػق لمعوامػػػػػؿ الحيويػػػػػة فػػػػػي الماضػػػػػي والحاضػػػػػر

تحسػيف اف الاستشراؼ يعمؿ عمػى  (53: 2019الياس واخروف,)(, ويرى 268: 2021واخروف,

وتمييػػز مػػا  ه مسػػتقبلبً امكانيػػة اسػػقاط حالػػة العػػالـ الراىنػػة عمػػى المسػػتقبؿ مػػف خػػلبؿ ابصػػار تطػػور 

تمثؿ المعرفة التامة باتجاىات المستقبؿ فالاستشراؼ يمكف )تجنبو, والتأثير فيو, والسيطرة عميو(, 

وتحديػػد البػػدائؿ واختبػػار افضػػميا معتمػػديف عمػػى قػػوة ىػػذه الاتجاىػػات والتػػأثير بيػػا وتوجيييػػا نحػػو 

قوى غير مرئية ولكنيا تصنع  الافضؿ, فضلب عف تحسيف قابمية المديريف عمى التفكير في صورة

 .المستقبؿ
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 -:الرؤية المستقبمية -2

يعبر مفيوـ الرؤية المستقبمية عف قػدرة الفػرد عمػى تشػكيؿ صػورة لشػيء مػا لػـ تػتـ اجزائػو كميػا,   

أي قدرة عمى تصور ما ستكوف عمييا الاشياء في المستقبؿ, اذا ما يمكف دمجيا بعناصػر اخػرى, 

و مجموعػػة الانظمػػة المترابطػػة لمػػا أالرؤيػػة بانيػػا تصػػور المنظمػػة مثيػػؿ أي بعبػػارة اخػػرى يمكػػف ت

ف لػدييا )اليػاس ستكوف عميو في المستقبؿ بالنظر الػى الامكانيػات التػي لػدييا والتػي تعمػؿ اف تكػو 

( اف الرؤيػػة المسػػتقبمية تشػػير الػػى احػػدى 19: 2017. وبػػيف )ابػػو شػػعباف,(54: 2019واخػػروف,

وـ بيػا كبػار القػادة فػي المنظمػة, وىػي لا تعنػي بالضػرورة مجػرد الميمات العظيمػة لمقيػادة التػي يقػ

تصػور او تخيػؿ ذي علبقػػة بفتػرة او باوضػػاع قادمػة بػػؿ ىػي بمثابػػة اداة وقػدرة تسػػتند الػى امكانيػػة 

 وخبرة ودراسة عقلبنية لواقع ومستقبؿ المنظمة بغرض توحيد العامميف تجاه اغراض المنظمة. 

 -:التفكير النظمي -3

مػػػدراء عمػػػى رؤيػػػة المنظمػػػة بطريقػػػة شػػػمولية مػػػف خػػػلبؿ التعػػػرؼ عمػػػى الخصػػػائص ىػػػو قػػػدرة ال  

إف المػػػػػدراء  سػػػػػموكيات النظػػػػػاـ لقيػػػػػاـ بالإنجػػػػػازاتوالنمػػػػػاذج والقػػػػػوى والعلبقػػػػػات, التػػػػػي تعبػػػػػر عػػػػػف 

يسػػػػتخدموف التفكيػػػػر بطريقػػػػة شػػػػمولية لتحديػػػػد المشػػػػكمة القائمػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتخداـ نمػػػػاذج مػػػػف 

جمعيػػا قبػػؿ تفتيػػت المشػػكمة إلػػى عػػدة أجػػزاء, ىػػذه القػػدرة تسػػمق ـ جمعيػػا, التػػي تػػـ المعمومػػات ت ػػ

معرفػػة كيفيػػة اتصػػاؿ وتػػرابط الحقػػائؽ مػػع بعضػػيا الػػبعض وأيضػػا" تسػػمق  المػػدراءلممرؤوسػػيف أو 

في البحث عف سبب أو اسباب الطمب عف المنتجات والخدمات التي تنتجيا الشركة وذلؾ  لممدراء

مػػات ظد الفعػػؿ لمسػػاعدة المرؤوسػػيف والمنحػػث عػػف ردو قبػػؿ الشػػروع بػػأي عمػػؿ لتمبيػػة الطمػػب والب

 (.304: 2018)القريشي والحكيـ, لمقياـ بالتصحيق الذاتي.

اف المفكر الاستراتيجي لديو نموذج ذىني لنظػاـ خمػؽ القيمػة فػي المنظمػة مػف البدايػة الػى النيايػة 

بيئة الداخمية والخارجية, وتفسير الكيفية التي يعمؿ بيا ىذا النظاـ وتأثيرات ال ,ينطمؽ منو في فيـ
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فػػالتفكير النظمػػي يسػػاعد عمػػى تحديػػػد العلبقػػات بػػيف مختمػػؼ العوامػػػؿ الخارجيػػة التػػي تػػؤثر عمػػػى 

نظمػػة )ابػػراىيـ المنظمػػة والتػػي يجػػب اخػػذىا بنظػػر الاعتبػػار عنػػد تحديػػد التوجيػػات المسػػتقبمية لمم

 (.14: 2020ومصطفى,

 -:الدافعية -4

 وتوجييػػو نحػػو ىػػدؼ معػػيف مػػف ,فعميػػا فػػي تنشػػيط السػػموؾتمثػػؿ الدافعيػػة حاجػػة او رغبػػة تفعػػؿ    

يمػاف بيػدؼ عػػاـ يجمعيػـ انطلبقػا مػف الرؤيػة والتصػورات التػػي خػلبؿ تشػجيع الافػراد وتحفيػزىـ للؤ

فػراد ية الأينبغي اف تكوف موضع التنفيذ, ويتطمب ذلؾ بالتأكيد اف يتـ التعرؼ عمى ما يحرؾ دافع

 (.283: 2017خ وعمي,ويؤثر فييـ لمعمؿ باتجاه اليدؼ )الشي
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 المبحث الثاني

 ةادارة الازم

 توطئة

تواجػػػػػػػػو المنظمػػػػػػػػات المعاصػػػػػػػػرة اليػػػػػػػػوـ العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػرات البيئيػػػػػػػػة السػػػػػػػػريعة والمفاجئػػػػػػػػة   

والتػػػػػػي تختمػػػػػػؼ فػػػػػػي  ,زمػػػػػػات متعػػػػػػددةأمفػػػػػػة وينػػػػػػتج عػػػػػػف ىػػػػػػذه التغيػػػػػػرات حػػػػػػدوث ولأسػػػػػػباب مخت

عمػػػػػػػى  وىػػػػػػػذه الازمػػػػػػػات تػػػػػػػوثر ,ىػػػػػػػاكرار اسػػػػػػػباب ومسػػػػػػػتويات حػػػػػػػدوثيا وشػػػػػػػدة تأثيرىػػػػػػػا ودرجػػػػػػػة ت

اسػػػػػػتمرارية وبقػػػػػػاء المنظمػػػػػػات وقػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى المنافسػػػػػػة وىنػػػػػػا يبػػػػػػرز دور المنظمػػػػػػة فػػػػػػي تصػػػػػػور 

لػػػػى فػػػػرص لإطػػػػلبؽ القػػػػدرات الابداعيػػػػة التػػػػي إحويػػػػؿ الازمػػػػة ومػػػػا تحممػػػػو مػػػػف مخػػػػاطر امكانيػػػػة ت

  يجاد الحموؿ السديدة لمواجيتو.ا  وؼ و تستثمر الازمة كفرصة لإعادة صياغة الظر 

 مبحث الحالي يتضمف:وال

 -:ةادارة الازمو  الزمة مفيوم -ولا:أ

مػػػػػػاً وأازُومػػػػػػاً  إشػػػػػػت دا, فمػػػػػػف جانػػػػػػب مختػػػػػػار إ زمػػػػػػة لغويػػػػػػايشػػػػػػير مصػػػػػػطمق الأ   ػػػػػػة وأازا ما لػػػػػػى أزـ َأازا

, وموضػػػػػػع  الصػػػػػػحاح تمثػػػػػػؿ الازمػػػػػػة الشػػػػػػدة والقحػػػػػػط, وكػػػػػػؿ طريػػػػػػؽ ضػػػػػػيؽ بػػػػػػيف جبمػػػػػػيف مػػػػػػأزـ

, ومنػػػػػػػػو سػػػػػػػػمي الموضػػػػػػػػع الػػػػػػػػذي بػػػػػػػػيف المشػػػػػػػػ  ر وبػػػػػػػػيف عرفػػػػػػػػة مػػػػػػػػأزميفعالحػػػػػػػػرب ايضػػػػػػػػا مػػػػػػػػأزـ

(Heritage,195 1985فػػػاف الازمػػػ ) مػػػا لمتحسػػػف أة تمثػػػؿ تغييػػػر فجػػػائي فػػػي مػػػرض مػػػزمف

يف قػػػػػػػػاموس اكسػػػػػػػػفورد او لمتػػػػػػػػدىور, وايضػػػػػػػػا حالػػػػػػػػة خطيػػػػػػػػرة وحاسػػػػػػػػمة او نقطػػػػػػػػة تحػػػػػػػػوؿ, ويب ػػػػػػػػ

(Oxford 255,2002 اف الازمػػػػة تشػػػػير الػػػػى الوقػػػػت الػػػػذي يكػػػػوف فيػػػػو الوضػػػػع خطػػػػرا او )

وربمػػػػػػا العكػػػػػػس  وءسػػػػػػضػػػػػػع مػػػػػػا اف يتغيػػػػػػر مػػػػػػف الاحسػػػػػػف الػػػػػػى اللو ربمػػػػػػا المحظػػػػػػة التػػػػػػي يمكػػػػػػف 

 ( 265: 2015السويدي,)
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بالازمػػػػػة  ءزمػػػػػة تمثػػػػػؿ نشػػػػػاط ىػػػػػادؼ ومجموعػػػػػة الاسػػػػػتعدادات والجيػػػػػود مػػػػػف التنبػػػػػؤ الأ إدارةامػػػػػا 

(. واشػػػػػػػػػػػػػػػار 45: 2017المتوقػػػػػػػػػػػػػػػع اتخػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػػػرارات والتييئػػػػػػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػػػػػػبة ليػػػػػػػػػػػػػػػا )مػػػػػػػػػػػػػػػريـ,

الػػػػػػى فػػػػػػف القضػػػػػػاء عمػػػػػػى جانػػػػػػب كبيػػػػػػر مػػػػػػف  زمػػػػػػة تشػػػػػػيردارة الأأف إ( 203: 2011)الصػػػػػػافي,

المخػػػػاطر وعػػػػدـ التأكػػػػد بمػػػػا يسػػػػمق لممنظمػػػػة بتحقيػػػػؽ تحكػػػػـ اكبػػػػر فػػػػي مصػػػػيرىا ومقػػػػدراتيا مػػػػف 

سػػػػػػاليب العمميػػػػػػػة والاسػػػػػػػتراتيجية يجيا لمواقػػػػػػؼ الازمػػػػػػػات باسػػػػػػػتخداـ الأخػػػػػػلبؿ الاسػػػػػػػتجابة اسػػػػػػػترات

 تطور المنظمة.المناسبة في اتخاذ القرارات المناسبة لمعالجة الازمات التي تقؼ اماـ 

اف كفػػػػػػاءة المنظمػػػػػػة وقػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى البقػػػػػػاء والتطػػػػػػور يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى حػػػػػػد كبيػػػػػػر عمػػػػػػى مواكبتيػػػػػػا 

والتػػػػػي تتصػػػػػؼ بانيػػػػػا متغيػػػػػرات  ,لممسػػػػػتجدات والتطػػػػػورات العمميػػػػػة واسػػػػػتيعابيا لممتغيػػػػػرات البيئيػػػػػة

(. وبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 7: 2007عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود وعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس,مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرة واحيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة ومفاجئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )

(Mohamed,2018:12 اف )حػػػػػػػداث التػػػػػػػي ليػػػػػػػا عواقػػػػػػػب مػػػػػػػف الأ مسػػػػػػػمةزمػػػػػػػة تمثػػػػػػػؿ سالأة ر داإ

فيػػػػػي فػػػػػف  ةكػػػػػات والبيئػػػػػة, بينمػػػػػا ادارة الازمػػػػػوخيمػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تػػػػػدمير الارواح البشػػػػػرية والممتم

اتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات لتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي  ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػار مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػداث وتخفيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا. ويعتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

(Panda,2015:137اف ادارة الازمػػػػػػ )ييػػػػػػا الرئيسػػػػػػة التػػػػػػي يقػػػػػػوـ عماحػػػػػػدى الوظػػػػػػائؼ تمثػػػػػػؿ  ة

 ة( اف ادارة الازمػػػػػػػ239: 2010يحيػػػػػػػى,وصػػػػػػػرح ) ا,المشػػػػػػػورة بػػػػػػػيف اعضػػػػػػػاء الادارة العميػػػػػػػمبػػػػػػػدا 

عمػػػػػػػى قػػػػػػػدر ممكػػػػػػػف مػػػػػػػف الاىػػػػػػػداؼ أة الازمػػػػػػػة عمػػػػػػػى نحػػػػػػػو يمكػػػػػػػف مػػػػػػػف تحقيػػػػػػػؽ تعنػػػػػػػي معالجػػػػػػػ

 كػػػػػػػػػػػػدوا ,ؿ قػػػػػػػػػػػػدر ممكػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػف المخػػػػػػػػػػػػاطرة والخسػػػػػػػػػػػػائرالمنشػػػػػػػػػػػػودة والنتػػػػػػػػػػػػائج الجيػػػػػػػػػػػػدة وباقػػػػػػػػػػػػ

ارة التػػػػػػػػي تبحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػد المخػػػػػػػػاطر ( اف ادارة الازمػػػػػػػػة تمثػػػػػػػػؿ الاد307: 2013بػػػػػػػػولص,)

وامكانيػػػػػػػة التعػػػػػػػرض ليػػػػػػػا وصػػػػػػػياغة الاسػػػػػػػتراتيجيات الكفيمػػػػػػػة بمنعيػػػػػػػا او تخفيفيػػػػػػػا والتقميػػػػػػػؿ مػػػػػػػف 

 اثارىا الى اقصى حد ممكف.
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تمثػػػػػػػػؿ احػػػػػػػػدى العمميػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػتعمميا  ة( الػػػػػػػػى اف ادارة الازمػػػػػػػػOhia,2019:30وبػػػػػػػػيف ) 

لمنظمػػػػػػػة واعضػػػػػػػائيا والمجتمعػػػػػػػات ا ث التػػػػػػػي تيػػػػػػػدد اسػػػػػػػتقرارالمنظمػػػػػػػات لمتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الاحػػػػػػػدا

 حمية المجاورة.مال

زمػػػػػػة تمثػػػػػػؿ نشػػػػػػاط ىػػػػػػادؼ يقػػػػػػوـ عمػػػػػػى اف ادارة الأتفػػػػػػؽ الباحػػػػػػث مػػػػػػع )وفػػػػػػي ضػػػػػػوء مػػػػػػا سػػػػػػبؽ ي

البحػػػػػػػػػث والحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػات اللبزمػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػػف الادارة مػػػػػػػػػف التنبػػػػػػػػػؤ بأمػػػػػػػػػاكف 

تخػػػػػػػاذ واتجاىػػػػػػػات الازمػػػػػػػة المتوقعػػػػػػػة وتييئػػػػػػػة المنػػػػػػػاخ المناسػػػػػػػب لمتعامػػػػػػػؿ معيػػػػػػػا عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ ا

التػػػػػدبير مػػػػػػف اجػػػػػؿ الػػػػػػتحكـ فػػػػػي الازمػػػػػػة المتوقعػػػػػػة والقضػػػػػاء عمييػػػػػػا او تغييػػػػػر مسػػػػػػارىا لصػػػػػػالق 

 (.589: 2019)الالوسي واخروف, (المنظمة

عمميػػػػػػػػة إداريػػػػػػػػة  تتضػػػػػػػػمفزمػػػػػػػػة ( اف ادارة الا56: 2021وعمػػػػػػػػى السػػػػػػػػياؽ نفسػػػػػػػػو يػػػػػػػػرى )زواوي,

ريعة تتفػػػػػؽ متميػػػػزة لأنيػػػػا تتعػػػػرض إلػػػػى حػػػػدث مفػػػػاجئ , و لأنيػػػػا تحتػػػػاج لتصػػػػرفات حاسػػػػمة سػػػػ

مػػػػػػع تطػػػػػػورات الأزمػػػػػػة , و بالتػػػػػػالي يكػػػػػػوف لإدارة الأزمػػػػػػة زمػػػػػػاـ المبػػػػػػادأة فػػػػػػي قيػػػػػػادة الأحػػػػػػداث و 

 التأثير عمييا و توجيييا وفقا لمقتضيات الأمور.

 -ثانيا : اىمية ادارة الزمة:

زمػػػػػػات التػػػػػػي تحسػػػػػػيف واقػػػػػػع المنظمػػػػػػة فػػػػػػي معالجػػػػػػة الأزمػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ دارة الأإىميػػػػػػة أتبػػػػػػرز و 

  (369- 368: 2019بد الرحمف وكاظـ,)ع: تواجييا مف خلبؿ

 .بناء الوعي والالتزاـ لدى ادارة المنظمة تجاه مواجية الازمات -1

 .مواجية الازمات مف خلبؿ الاستجابات المرنة والمنظمة لظروؼ الازمات -2

 .بناء التوازف بيف مبدأ المركزية واللبمركزية في اتخاذ القرار -3

 .سبة مف اجؿ ادارة الازمةتفويض السمطة باتخاذ القرارات المنا -4



 

 

37 
تحسػػػػػػػػيف قػػػػػػػػدرة المنظمػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى التنبػػػػػػػػؤ وتحديػػػػػػػػد الازمػػػػػػػػات المتوقعػػػػػػػػة واخػػػػػػػػذ الحيطػػػػػػػػة  -5

 .والحذر اللبزميف لمنعيا وتقميؿ اثارىا 

 -:ةزمدارة ال إ اىدافثالثا : 

تغيػػػػػػرات ىػػػػػػو تحقيػػػػػػؽ درجػػػػػػة اسػػػػػػتجابة سػػػػػػريعة لظػػػػػػروؼ الم ةادارة الازمػػػػػػ واف مػػػػػػا تيػػػػػػدؼ اليػػػػػػ  

والسػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػى الموقػػػػػػػؼ لاتخػػػػػػػاذ ,اخطارىػػػػػػػا قبػػػػػػػؿ وقوعيػػػػػػػا  ئدر المتسػػػػػػػارعة للبزمػػػػػػػة بيػػػػػػػدؼ 

فػػػػػػػاف  عميػػػػػػػةو  ؛ازف الػػػػػػػى حالتػػػػػػػو الطبيعيػػػػػػػةالقػػػػػػػرارات المناسػػػػػػػبة لتقمػػػػػػػيص الاضػػػػػػػرار واعػػػػػػػادة التػػػػػػػو 

 . (46-45: 2017,لبح )م: زمة يمكف تمخيصيا في النقاط الاتيةدارة الأإىداؼ أ

لواقعػػػػػػػة والمحتممػػػػػػػة تػػػػػػػوفير القػػػػػػػدرة العمميػػػػػػػة عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتقراء وتنبػػػػػػػؤ مصػػػػػػػادر التيديػػػػػػػد ا  -1

 زمة.مكانات المتاحة لمحد مف  ثار الأوالاستثمار الامثؿ لمموارد والا

زمػػػػػػػة وقػػػػػػػت الامػػػػػػػاف ووقػػػػػػػت لأادارة ا  كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف الاجيػػػػػػػزة المعينػػػػػػػة لتنظػػػػػػػيـ و  تحديػػػػػػػد دور -2

 الازمة والعمؿ عمى عدـ تكرارىا, فضلب عف بناء مركز قيادة عمميات الطوارئ.

عػػػػػػػادة إمواجيػػػػػػػة وسػػػػػػػرعة الماديػػػػػػػة للبسػػػػػػػتعداد والتػػػػػػػوفير القػػػػػػػدرات العمميػػػػػػػة والامكانػػػػػػػات  -3

 قؿ تكمفة.أالتعمير ب

 ( اىداؼ اخرى وعمى النحو الاتي : 98:2014 ) سمماف, وأضاؼ

تػػػػوفير مجػػػػاؿ دينػػػػامي يزيػػػػد مػػػػف كفػػػػاءة وفاعميػػػػة المنظمػػػػة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع الكثيػػػػر مػػػػف  -4

ت الطارئػػػػة نيػػػػا نظػػػػاـ لمواجيػػػػة الحػػػػالاأعػػػػف ذلػػػػؾ  الازمػػػػات التػػػػي تتعػػػػرض ليػػػػا المنظمػػػػة, فضػػػػلبً 

زمػػػػػػػات جػػػػػػػراء التحضػػػػػػػيرات للؤإو أالحػػػػػػػالات التػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػف تجنبيػػػػػػػا والتخطػػػػػػػيط لمتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع 

 بحدوثيا. ؤالممكف التنب
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الػػػػتحكـ الكامػػػػؿ بالأزمػػػػة ومحاولػػػػة السػػػػيطرة التامػػػػة عمييػػػػا فػػػػي مراحميػػػػا الاولػػػػى وخػػػػلبؿ  -5

 تطورىا بما يمكف مف توجيو الاحداث الوجية السميمة.

ومدروسػػػػػػػة جديػػػػػػػدا تتطمػػػػػػػب تػػػػػػػوفير نظػػػػػػػـ اتصػػػػػػػاؿ  تحديػػػػػػػد مجموعػػػػػػػة خطػػػػػػػوات منظمػػػػػػػة -6

 وغرؼ عمميات ووضع استراتيجيات.

 .تبطة باللبزمة الى ادنى حد ممكف تخفيض الاثار السمبية المر  -7

 (500: 2020)عاصػػػػػػػي وعبػػػػػػػد العزيػػػػػػػز,و (255: 2018)البمػػػػػػػو وخمػػػػػػػيس, ويؤكػػػػػػػد كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف

 سبابيا:ىناؾ عدة أسباب للؤزمة بأنواعيا المختمفة ونشير فيما يأتي الى اىـ ا

ضػػػػعؼ الػػػػوعي بأسػػػػباب الأزمػػػػة ويػػػػنجـ ذلػػػػؾ عػػػػف عػػػػدـ امػػػػتلبؾ قاعػػػػدة بيانػػػػات ونمػػػػاذج  -1

ممػػػػػا يػػػػػؤدي الػػػػػى اتخػػػػػاذ قػػػػػرارات ؛ ؿ مؤشػػػػػرات تطػػػػػور الانشػػػػػطة ومحػػػػػدداتياتحميميػػػػػة حػػػػػو 

 غير صحيحة.

ممػػػػػػػا يضػػػػػػػعؼ فػػػػػػػرص ايقػػػػػػػاؼ  ؛ضػػػػػػػعؼ الامكانيػػػػػػػات الماديػػػػػػػة والبشػػػػػػػرية والتكنولوجيػػػػػػػة -2

 .ف الأزمةالخسائر المادية والمعنوية الناجمة ع

وعػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى ربػػػػط  ,قمػػػػة تػػػػوافر المعمومػػػػات فضػػػػلًب عػػػػف التشػػػػويش فػػػػي المعمومػػػػات -3

 المعمومات بالأزمة.

سػػػػػػاليب العمميػػػػػػة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار ائية التػػػػػػي تفتقػػػػػػر الػػػػػػى التخطػػػػػػيط والأالإدارة العشػػػػػػو  -4

 والتنظيـ الجيد وتدىور الثقافة التنظيمية لممنظمة وتنفيذ الاستراتيجيات.

خػػػػػػرى منيػػػػػػا انعػػػػػػداـ الثقػػػػػػة, والتسػػػػػػرع فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات, وضػػػػػػعؼ أ سػػػػػػبابأوىنػػػػػػاؾ  -5

 القيادات, وعدـ فعالية الاتصالات, وعدـ الاىتماـ بالتدريب, والاشاعات.

 .التغييرات البيئية الداخمية والخارجية لممنظمة  -6
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 ةاستراتيجيات إدارة الازم: رابعا  

ف الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػي تسػػػػػاعد زمػػػػػات مػػػػف خػػػػلبؿ اتبػػػػػاع مجموعػػػػة مػػػػدارة الأا  يمكػػػػف معالجػػػػة و   

فػػػػػػي تزويػػػػػػد المنظمػػػػػػة باطػػػػػػار او مػػػػػػنيج يمكنيػػػػػػا مػػػػػػف اسػػػػػػتخداميا فػػػػػػي تجنػػػػػػب الازمػػػػػػات, وىػػػػػػذه 

 ; 74-71: 2019بضػػػػػػػػػػػػػػػػػياؼ, ; 204-203: 2011)الصػػػػػػػػػػػػػػػػػافي, :الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات ىػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 (409-408: 2020قدوري ومحيميد,

جيولػػػػػة : تسػػػػػتخدـ ىػػػػػذه الإسػػػػػتراتيجية مػػػػػع الأزمػػػػػة الماســـــتراتيجية العنـــــف مـــــع الازمـــــة .1

أو التػػػػػػػػي لا تتػػػػػػػػػوفر عنيػػػػػػػػػا معمومػػػػػػػػات كافيػػػػػػػػة أو الأزمػػػػػػػػات التػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػؽ بالمبػػػػػػػػادئ والقػػػػػػػػيـ أو 

الأزمػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تنتػػػػػػػػشر بػػػػػػػػشكؿ سػػػػػػػػرطاني فػػػػػػػػي عػػػػػػػػدة اتجاىػػػػػػػػات وذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ تحطػػػػػػػػيـ 

مقومػػػػػػػػات الأزمػػػػػػػػة أو وقػػػػػػػػؼ تغذيػػػػػػػػة الأزمػػػػػػػػة أو حػػػػػػػػصار العناصػػػػػػػػر المػػػػػػػػسببة للبزمػػػػػػػػة وقطػػػػػػػػع 

 ىا.مػصادر إمداد

إلػػػػى التركيػػػػز عمػػػػى قبػػػػوؿ الأمػػػػػر  الاسػػػػتراتيجية: تيػػػػدؼ ىػػػػذه اســــتراتيجية توقــــف النمــــو .2

الواقػػػػػػػع وبػػػػػػػذؿ الجيػػػػػػػد لمنػػػػػػػع تػػػػػػػدىوره والػػػػػػػػسعي إلػػػػػػػػى تقميػػػػػػػػؿ درجػػػػػػػػة تػػػػػػػػأثير الأزمػػػػػػػػة, وتػػػػػػػػستخدـ 

تقػػػػديـ  عنػػػػػػد التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع قػػػػػػضايا الػػػػػػرأي العػػػػػػاـ والإضػػػػرابات, وىنػػػػا يتوجػػػػب الاسػػػػتراتيجيةىػػػػػػذه 

 بعض التنازلات وتمبية بعض المتطمبات مف اجؿ حؿ الأزمة.

عمػػػػػػػى دراسػػػػػػػػة وتحميػػػػػػػػؿ العوامػػػػػػػػؿ  الاسػػػػػػػتراتيجية: تعتمػػػػػػػد ىػػػػػػػذه اســـــــتراتيجية التجزئـــــــة .3

والقػػػػػػوى المكونػػػػػػة والمػػػػػػؤثرة, خاصػػػػػػة فػػػػػػي الأزمػػػػػات الكبيػػػػػرة حيػػػػػث يمكػػػػػف تحويميػػػػػا إلػػػػػى أزمػػػػػات 

 صغيرة ذات ضغوط اقؿ مما يسيؿ التعامؿ معيا.

: يمثػػػػػؿ الفكػػػػػر الػػػػػذي يقػػػػػؼ وراء الأزمػػػػػة زمــــةع لل تراتيجية اجيــــاف الفكــــر الصــــاناســــ .4

عمػػػػػػى  الاسػػػػػػتراتيجيةبػػػػػػػصورة اتجاىػػػػػػػات معينػػػػػػػة تػػػػػػػأثير شػػػػػػديد عمػػػػػػى قػػػػػػوة الأزمػػػػػػة, وتركػػػػػػز ىػػػػػػذه 
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التػػػػأثير فػػػػي ىػػػػذا الفكػػػػر وأضػػػػػعاؼ الأسػػػػػس التػػػػػي يقػػػػػوـ عمييػػػػػا, ويمكػػػػف ىنػػػػا اسػػػػتخداـ التشػػػػكيؾ 

 ر.في العناصر المكونة لمفك

إلػػػػػى الإسػػػػػراع بػػػػػدفع  الاسػػػػتراتيجية: تيػػػػػدؼ ىػػػػػذه مــــاملــــى الإاســــتراتيجية دفــــع الازمــــة  .5

القػػػػػػوى المػػػػػػشاركة فػػػػػػي صػػػػػػناعة الأزمػػػػػة إلػػػػػى مرحمػػػػػة متقدمػػػػػة تظيػػػػػر خلبفػػػػػاتيـ وتسػػػػػرع بوجػػػػػود 

تػػػػػػسريب معمومػػػػػات خاطئػػػػػة وتقػػػػػديـ تنػػػػػازلات  الاسػػػػػتراتيجيةالصػػػػػراع بيػػػػػنيـ ويسػػػػػتخدـ فػػػػػػي ىػػػػػػذه 

 لمصراع ثـ يستفاد منيا. تكتيكية لتكوف مصدر

إلػػػػػػى التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الأزمػػػػػػات  الاسػػػػػتراتيجية: تيػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه اســـــتراتيجية تغييـــــر المســـــار .6

الجارفػػػػػة والػػػػػػشديدة التػػػػػي يػػػػػػصعب الوقػػػػػوؼ إماميػػػػػػا, وتركػػػػػز عمػػػػػػى ركػػػػػوب عربػػػػػػة قيػػػػػادة الأزمػػػػػػة 

ا إلػػػػػى مسػػػػػارات والػػػػػػسير معيػػػػػػا لأقػػػػػػصر مػػػػػػسافة ممكنػػػػػػة ثػػػػػػـ تغييػػػػػػر مػػػػػػسارىا الطبيعػػػػػي وتحويميػػػػػ

 بعيدة عف اتجاه قمة الأزمة.

 -:ةخصائص ادارة الازم -:خامسا  

ا عػػػػػف غيرىػػػػػا مػػػػػف الظػػػػػواىر التػػػػػي بمجموعػػػػػة مػػػػػف الخصػػػػػائص التػػػػػي تميزىػػػػػ ةزمػػػػػدارة الأإتتسػػػػػـ 

: قػػػػػػػدرة المنظمػػػػػػػة عمػػػػػػػى التطػػػػػػػور, وىػػػػػػػذه الخصػػػػػػػائص يمكػػػػػػػف ايجازىػػػػػػػا فػػػػػػػي الاتػػػػػػػي مػػػػػػػف تحػػػػػػػد

Akhter,2016:245) , (Kausar&Baghoor,2017:531))  

  :(81: 2016عمواف,)و (Bakos,2018:532)و (59: 2021)زواوي,و

 .توقع مثؿ الكوارث غير المتوقعة  تقع احيانا بصورة فجائية دوف  -1

 تعتمد عمى قابمية المديريف في التخطيط العممي قبؿ حدوث الازمات. -2

 .الظروؼ والتيديدات في المستقبؿ  المنظمة والعامميف مف اجؿ مواجيةاعداد  -3

 .ىدافةأب في انييار النظاـ وتيديد تتسب -4
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 تتسبب في وقوع خسائر مالية, وبشرية, ونفسية. -5

و الادارة أو الفػػػػػػػرد أو الجماعػػػػػػػة أمشػػػػػػػكلبت جديػػػػػػدة لا تمتمػػػػػػػؾ المنظمػػػػػػة  تػػػػػػؤدي الػػػػػػػى خمػػػػػػؽ -6

 الخبرة الكافية لمواجيتيا.

 .القدرة عمى التحفيز بأساليب مختمفة تبعا لاختلبؼ قدرات الأفراد -7

 .تفاؤؿ و الإيماف بقضية الأزمةالثقة بالنفس و ال -8

 .الصبر و قوة التحمؿ و النظرة المستقبمية و القدرة عمى التخيؿ -9

التفكيػػػػر الإبػػػػداعي بمػػػػا يحممػػػػو مػػػػف قػػػػدرة عمػػػػى تحديػػػػد لممشػػػػكمة و رؤيػػػػة الأزمػػػػة بشػػػػكؿ  -10

 شمولي و معرفة أسبابيا .

 امػػػػػتلبؾ مجموعػػػػػة مػػػػػف الميػػػػػارات الاجتماعيػػػػػة القائمػػػػػة عمػػػػػى القػػػػػدرة عمػػػػػى التعامػػػػػؿ مػػػػػع -11

 الآخريف و التعرؼ عمييـ و عمى أرائيـ و قناعتيـ و تطمعاتيـ.

 -:زماتمتطمبات إدارة ال  -:سادسا  

زمػػػػػػة, وىػػػػػػذه دارة الأإات التػػػػػػي تحتاجيػػػػػػا المنظمػػػػػػة مػػػػػػف اجػػػػػػؿ ىنػػػػػػاؾ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المتطمبػػػػػػ  

 : (51-50: 2019)بضياؼ, المتطمبات يمكف ايجازىا في الاتي

 .القيادات لإدارية للؤزمةالاستعداد لإدارة الأزمة, واختيار     -1

 التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى المرؤوسيف. -2

 .توفير ىيكؿ تنظيمي ذو خصائص معينة -3

زمػػػػػات: يكػػػػػوف بمثابػػػػػة ذاكػػػػػرة لممنظمػػػػػة, توثػػػػػؽ فيػػػػػو كػػػػػؿ المواقػػػػػؼ التػػػػػي تعػػػػػد سػػػػػجؿ الأ -4

 ازمات سواء في الحاضر اـ المستقبؿ.
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تواجييػػػػػػا المنظمػػػػػػة مػػػػػػع  تشػػػػػػكيؿ فريػػػػػػؽ ادارة الازمػػػػػػة: وىػػػػػػذا يػػػػػػرتبط بنػػػػػػوع الازمػػػػػػة التػػػػػػي -5

 .مراعاة مفيوـ التنسيؽ بيف اعضاء الفريؽ وتفويض السمطة

زمػػػػػػػة: مثػػػػػػػؿ المحاكػػػػػػػاة, والسػػػػػػػيناريو, وسػػػػػػػائؿ عمميػػػػػػػة حديثػػػػػػػة لمتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الأتػػػػػػػوافر   -6

زمػػػػػات كجػػػػػزء ىػػػػػاـ مػػػػػف التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي عػػػػػف اعتمػػػػػاد التخطػػػػػيط للؤ ريػػػػػات, فضػػػػػلبً والمبا

مخطػػػػط, ونظػػػػاـ اتصػػػػالات فعػػػػاؿ فػػػػي ظػػػػروؼ الازمػػػػات مػػػػع مراعػػػػاة التقيػػػػيـ والمراجعػػػػة الدوريػػػػة ل

 .المختمفة

 ( متطمبات اخرى وىي كالاتي :272-271: 2015السويدي,) ;ويضيؼ 

 جراءات: لغرض استثمار الوقت وسرعة السيطرة عمى الاحداث.تبسيط الأ  -1

التخطػػػػػػيط الجيػػػػػػػد: تمقػػػػػػػؿ الخطػػػػػػة الاطػػػػػػػار العػػػػػػػاـ الػػػػػػذي يقػػػػػػػوـ تفكيػػػػػػػر المرؤوسػػػػػػػيف ازاء  -2

 لػػػػػػػلئدارةدارة منيجيػػػػػػػة أمػػػػػػػع الازمػػػػػػػات, فاسػػػػػػػتخداـ التخطػػػػػػػيط كػػػػػػػ وتجػػػػػػػاه التعامػػػػػػػؿ اداء اعمػػػػػػػاليـ,

 .الازمات يبعد عف الارتجالية والعشوائية في اتخاذ القرارات

التنسػػػػػيؽ الجيػػػػػد: لا بػػػػػد مػػػػػف وجػػػػػود انسػػػػػجاـ بػػػػػيف اعضػػػػػاء فريػػػػػؽ ادارة الازمػػػػػات, وذلػػػػػؾ  -3

د تػػػػػػاج الػػػػػػى جيػػػػػػو مػػػػػػف اجػػػػػػؿ تػػػػػػوفير التنسػػػػػػيؽ الفاعػػػػػػؿ فيمػػػػػػا بيػػػػػػنيـ, اذ اف معالجػػػػػػة الازمػػػػػػة تح

اف الازدواجيػػػػة فػػػػي اداء الاعمػػػػاؿ ووجػػػػود الصػػػػراع بػػػػيف  فزمػػػػة حػػػػيالجميػػػػع وتضػػػػافرىـ لحػػػػؿ الأ

 اعضاء الفريؽ يؤدي الى اعاقة عمؿ الفريؽ وربما الى تفاقـ الاثار السمبية للبزمة.

 تي:( فقد بيف متطمبات ادارة الازمة وعمى النحو الاا  2017:47, ملبحاما ) 

مػػػػػػػف الصػػػػػػػعب معالجػػػػػػػة الازمػػػػػػػات الكبيػػػػػػػرة الا مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ تواجػػػػػػػد التواجػػػػػػػد المسػػػػػػػتمر:  -1

اعضػػػػػاء الفريػػػػػؽ عػػػػػف الازمػػػػػة, وقػػػػػد يسػػػػػتدعي الامػػػػػر بعػػػػػض الاحيػػػػػاف تػػػػػدخميـ الفػػػػػوري 

 والمباشر.
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نػػػػػػػػاء ثأىميػػػػػػػػة ة تفػػػػػػػػويض السػػػػػػػػمطة تعتبػػػػػػػػر فػػػػػػػػي غايػػػػػػػػة الأتفػػػػػػػػويض السػػػػػػػػمطة اف عمميػػػػػػػػ -2

كؿ سػػػػػريع حػػػػػداث الػػػػػى ضػػػػػرورة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار المناسػػػػػب بشػػػػػزمػػػػػات, فقػػػػػد تضػػػػػطر الأمعالجػػػػػة الأ

القػػػػػرار ضػػػػػمف اختصاصػػػػػو, اذ  وبػػػػػدوف انتظػػػػػار لحضػػػػػور الشػػػػػخص المسػػػػػؤوؿ والػػػػػذي يقػػػػػع ىػػػػػذا

خػػػػػاذ ة اتف تفػػػػػويض السػػػػػمطة يعنػػػػػي نقػػػػػؿ حػػػػػؽ اتخػػػػػاذ القػػػػػرار مػػػػػف الػػػػػرئيس الػػػػػى المػػػػػرؤوس بغي ػػػػػإ
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 مناسبة لادارة الازمة وتقديـ الوقت وسرعة التنفيذ.
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تػػػػػػػوفر نظػػػػػػػـ إنػػػػػػػذار مبكػػػػػػػر تتسػػػػػػػـ بالدقػػػػػػػة و القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى رصػػػػػػػد علبمػػػػػػػات الخطػػػػػػػر و   -2

 .تفسيرىا

الاسػػػػػػتعداد الػػػػػػدائـ لمواجيػػػػػػة الأزمػػػػػػات مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تطػػػػػػوير القػػػػػػدرات العمميػػػػػػة لمنػػػػػػػع أو  -3

  .مواجية الأزمات

لقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى حشػػػػػػػد و تعبئػػػػػػػة المػػػػػػػوارد المتاحػػػػػػػة مػػػػػػػع تقػػػػػػػديـ المخػػػػػػػاطر التػػػػػػػي تسػػػػػػػببيا ا -4

 .الأزمة

بنػػػػػػػاء نظػػػػػػػاـ اتصػػػػػػػاؿ يتميػػػػػػػز بالكفػػػػػػػاءة و الفاعميػػػػػػػة بحيػػػػػػػث أف الاتصػػػػػػػاؿ يمػػػػػػػارس دور  -5

 .بالغ في سرعة تدفؽ المعمومات

القػػػػػدرة عمػػػػػى حشػػػػػد و تعبئػػػػػة المػػػػػوارد المتاحػػػػػة مػػػػػع تعظػػػػػيـ الشػػػػػعور المشػػػػػترؾ بمخػػػػػاطر  -6

 .ي تطرحيا الأزمة ظمة بالمخاطر التبيف أعضاء المن

 -:زماتدارة ال إ مراحل -: ثامنا  

زمػػػػػػػة بعػػػػػػػدة مراحػػػػػػػؿ باعتبارىػػػػػػػا ظػػػػػػػاىرة اجتماعيػػػػػػػة تمثػػػػػػػؿ اىميػػػػػػػة قصػػػػػػػوى فػػػػػػػي رة الأداتمػػػػػػػر إ  

 , ىي:(2019عوابد وطميبة,متابعتيا والاحاطة بيا, وىذه المراحؿ )

 -:زمةاستشعار ال  .1

زمػػػػػػة معينػػػػػػة, وغالبػػػػػػا مػػػػػػا تكػػػػػػوف مرحمػػػػػػػة قػػػػػػوع إالمرحمػػػػػػة مرحمػػػػػػة الاستشػػػػػػعار بو  تمثػػػػػػؿ ىػػػػػػذه   

زمػػػة عنيػػػا, واىػػػـ مػػػا يميػػػز ىػػػذه المرحمػػػة ىػػػي تتبمػػػور فييػػػا مشػػػكمة معينػػػة وتتفػػػاقـ حتػػػى تنػػػتج الأ

عػػػػدـ وجػػػػود خسػػػػائر وكػػػػوارث فعميػػػػة, بينمػػػػا تبػػػػدأ بوجػػػػود شػػػػعور واحسػػػػاس اف ثػػػػـ شػػػػي يمكػػػػف اف 

نظمػػػػػة قػػػػػدرة عمػػػػػى (, وتبػػػػػدا ىػػػػػذه المرحمػػػػػة عنػػػػػدما يكػػػػػوف لمم48: 2019عوابػػػػػد وطميبػػػػػة,يحػػػػدث )

التحسػػػػس والاستشػػػػعار بوجػػػػود ازمػػػػة مسػػػػتقبمية مػػػػف المراحػػػػؿ المبكػػػػرة قبػػػػؿ وقػػػػوع الازمػػػػة ويمكػػػػف 
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حػػػػػدوث الضػػػػػوابط لعػػػػػدـ  ووضػػػػػع زمػػػػػة ة معالجػػػػػة الاثػػػػػار المسػػػػػببو لتمػػػػػؾ الأخػػػػػلبؿ ىػػػػػذه المرحمػػػػػ

الػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػف دروس الازمػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي الاحػػػػػػػػػػػػداث المسػػػػػػػػػػػػتقبمية )الجرجػػػػػػػػػػػػري  الازمػػػػػػػػػػػػة

 ستشػػػػػػػػػػػعار( اف مرحمػػػػػػػػػػػة الا48: 2019ميبػػػػػػػػػػػة,وبػػػػػػػػػػػيف )عوابػػػػػػػػػػػد وط(. 528: 2020والعبيػػػػػػػػػػػدي,

عبػػػػػػارة عػػػػػػف تحػػػػػػذيرات او اعػػػػػػراض تتنبػػػػػػأ بيػػػػػػا المنظمػػػػػػة عػػػػػػف امكانيػػػػػػة حػػػػػػدوث الازمػػػػػػة, اذ يػػػػػػتـ 

مػػػػة ويػػػػتـ بنػػػػاء التركيػػػػز عمػػػػى الاىتمػػػػاـ برصػػػػد وتحميػػػػؿ ىػػػػذه الاشػػػػارات التػػػػي تتنبػػػػئ بحػػػػدوث الاز 

 تساعدىا في ذلؾ. نظمةمؤشرات خاصة لمم

تمثػػػػػػػؿ اسػػػػػػػتعماؿ ادوات تعطػػػػػػػي علبمػػػػػػػات مسػػػػػػػبقة لاحتماليػػػػػػػة حػػػػػػػدوث  رستشػػػػػػػعالأف مرحمػػػػػػػة اأ

زمػػػػة والػػػػػذي أموقػػػػػؼ مػػػػا قبػػػػؿ تػػػػدىوره وتحولػػػػو الػػػػى  خمػػػػؿ مػػػػا, مػػػػف خػػػػلبؿ التعػػػػرؼ عمػػػػى ابعػػػػاد

زمػػػػػػػات نػػػػػػػدما ينعػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود مؤشػػػػػػػرات واضػػػػػػػحة للؤيمثػػػػػػػؿ مصػػػػػػػدرا لمخطػػػػػػػر عمػػػػػػػى المنظمػػػػػػػة, فع

ت الدقيقػػػػػػة يتوجػػػػػػب عمػػػػػػى المنظمػػػػػػة اخػػػػػػذ خطػػػػػػوات ميمػػػػػػة مػػػػػػف اجػػػػػػؿ الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى المعمومػػػػػػا

زمػػػػػات والػػػػػوعي وممارسػػػػػة وتقػػػػػيـ عوامػػػػػؿ الخطػػػػػر المقترنػػػػػة بالأ عػػػػػف الازمػػػػػة وتأثيراتيػػػػػا المحتممػػػػػة

زمػػػػػات ومػػػػػف المسػػػػػؤوؿ عػػػػػف تشػػػػػخيص اسػػػػػباب نشػػػػػوء الأ اجػػػػػراءات الاسػػػػػتجابة الدقيقػػػػػة, فضػػػػػلبً 

  (.369: 2019عف التعامؿ معيا )عبد الرحمف وكاظـ,

 -:التخطيط لمواجية الازمة .2

المنظمػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػتعدادات والأسػػػػػػػػػػػاليب الكافيػػػػػػػػػػػة  حمػػػػػػػػػػػة أف تتػػػػػػػػػػػوفر لػػػػػػػػػػػدىمر تتطمػػػػػػػػػػػب ىػػػػػػػػػػػذه ال  

حيػػػػػث مػػػػػف الصػػػػػعب أف , ذلػػػػػؾ عمػػػػػى أىميػػػػػة المرحمػػػػػة السػػػػػابقة لموقايػػػػػػػة مػػػػػػػف الأزمػػػػػات, ويؤكػػػػػد

تسػػػػػتطيع منػػػػػع شػػػػػيء مػػػػػا لػػػػػـ تتنبػػػػػأ باحتمػػػػػػاؿ حصػػػػػولو, أف اليػػػػػدؼ مػػػػػف الوقايػػػػػة يػػػػػتمخص فػػػػػػي 

لػػػػػػدى المنظمػػػػػػة ومعالجتيػػػػػػا لوجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف اكتشػػػػػاؼ نقػػػػػػاط الػػػػػػضعؼ فػػػػػػي نظػػػػػػاـ الوقايػػػػػػة 

التنبػػػػػػػػؤ بالأزمػػػػػػػػة والاسػػػػػػػػتعداد ليػػػػػػػػا, كمػػػػػػا تتطمػػػػػػب ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة تػػػػػػػصميـ سػػػػػػػيناريوىات مختمفػػػػػػػة 
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وتتػػػػػػابع للئحػػػػػػػداث لازمػػػػػػة نعتقػػػػػػػد حػػػػػػصوليا, واختبػػػػػػػار ذلػػػػػػؾ كمػػػػػػػو حتػػػػػػى يػػػػػػػصبق دور كػػػػػؿ فػػػػػػرد 

لكثيػػػػػػر مػػػػػػف الإجػػػػػػراءات الميمػػػػػػػة مثػػػػػػػؿ تػػػػػػػدريب معروفػػػػػػاًً  تمامػػػػػػا, حيػػػػػػث تتطمػػػػػػب ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة ا

العػػػػػػػػامميف, تػػػػػػػػوفر الأجيػػػػػػػزة للبزمػػػػػػػة لمواجيػػػػػػػة الأزمػػػػػػػة وصػػػػػػػيانة الأجيػػػػػػػزة المسػػػػػػػتخدمة وتييئػػػػػػػة 

 (.206: 2011وسائؿ اتصالات فعالة )الصافي,

لمواجيػػػػػػة الازمػػػػػػة تمثػػػػػػؿ الخطػػػػػػة الػػػػػػلبزـ  تخطػػػػػػيط( اف مرحمػػػػػػة ال70: 2019ياؼ,ويػػػػػػرى )بضػػػػػػ 

سػػػػػبؽ المواجيػػػػػة والتعامػػػػػؿ مػػػػػع الأزمػػػػػة وتتطمػػػػػب اتخػػػػػاذ مجموعػػػػػة إتباعيػػػػػا فػػػػػي المحظػػػػػات التػػػػػي ت

 قرارات واجراءات أىميا:

تحديػػػػد مجموعػػػػة الإجػػػػراءات الواجػػػػب اتخاذىػػػػا لحمايػػػػة كػػػػؿ مػػػػا يحػػػػيط بمنطقػػػػة ومجػػػػاؿ  -1

 ساعد عمى تقميؿ الخسائر ووقؼ التدىور.تالأزمة, وترتيب ىذه الإجراءات 

 تعانة بيا وطمبيا.تحديد نوع المساعدات المطموب مف جيات يمكف الاس -2

إعطػػػػػػاء التعميمػػػػػػات والتحػػػػػػذيرات اللبزمػػػػػػة للؤفػػػػػػراد المشػػػػػػاركيف فػػػػػػي مواجيػػػػػػة الموجػػػػػػوديف  -3

 في مجاؿ الأزمة.

 إعادة ىيكمة الموارد البشرية والفنية المتاحة وتحديد المسؤوليات. -4

 عدـ انتشار الأزمة.ر لوخوؼ والذع حماسالإنسانية مثؿ  التعامؿ مع المشاعر -5

 مومات وتوقيت صدورىا.تحديد نوعية المع -6

ات تنظػػػػػػيـ عمميػػػػػػات الاتصػػػػػػاؿ داخػػػػػػؿ مجػػػػػػاؿ الأزمػػػػػػة مػػػػػػف الػػػػػػداخؿ, وكػػػػػػذلؾ مػػػػػػع الجيػػػػػػ -7

فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة, وعػػػػػػادة مػػػػػػا تقػػػػػػوـ المنظمػػػػػػة بتحشػػػػػػيد , والمنظمػػػػػػات خػػػػػػارج المجػػػػػػاؿ الأمػػػػػػور

  ضوعية وواضحة يسيؿ مواجية الازمة.كافة جيودىا ومواردىا بغية وضع خطط مو 
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 -:مواجية الازمة .3

زمػػػػػة عنػػػػػد حػػػػػودث الأ الناتجػػػػػةثػػػػػار المرحمػػػػػة التػػػػػي يػػػػػتـ فييػػػػػا احتػػػػػواء الآ زمػػػػػةواجيػػػػػة الأتمثػػػػػؿ م  

زمػػػػػػة لمػػػػػػا تتميػػػػػػز بػػػػػػو مػػػػػػف احػػػػػػداث ؾ الاثػػػػػػار يُعػػػػػػد جػػػػػػزء ميػػػػػػـ فػػػػػػي عمميػػػػػػة إدارة الأوعػػػػػػلبج تمػػػػػػ

عوابػػػػد تغييػػػػرات جذريػػػػة فػػػػي المنظمػػػػة ممػػػػا يجعميػػػػا تسػػػػتمد قػػػػوة عاليػػػػة عمػػػػى مواجيػػػػة المنافسػػػػيف )

 (49: 2019)عوابد وطميبة, :المرحمة في مرحمتيف تتمثؿ ىذه (, و 49 :2019وطميبة,

 :مةمرحمة حدوث الز   -1

وتشػػػػػػير الػػػػػػى مرحمػػػػػػة الاسػػػػػػتجابة للبزمػػػػػػة والتركيػػػػػػز عمػػػػػػى الاسػػػػػػتراتيجيات المناسػػػػػػبة لمتعامػػػػػػؿ    

 (.49: 2019عوابد وطميبة,و حديثة )سواء كانت استراتيجيات تقميدية أ معيا

 مرحمة احتواء الازمة -2

 نطػػػػاؽ ضػػػػيؽ ومحػػػػدود مػػػػف خػػػػلبؿ اسػػػػتعماؿ فيػػػػـ وادارة متطمبػػػػات زمػػػػة فػػػػياي محاصػػػػرة الأ   

اف مرحمػػػػػػػة احتػػػػػػػواء الازمػػػػػػػة يػػػػػػػتـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ تحويػػػػػػػؿ  (. ويعتقػػػػػػػد50: 2017,لبحزمػػػػػػػة )مػػػػػػػالأ

الخطػػػػػط الموضػػػػػوعة سػػػػػابقا واعػػػػػداد الوسػػػػػائؿ الكفيمػػػػػة بمنػػػػػع الازمػػػػػة مػػػػػف الانتشػػػػػار. وبػػػػػيف )عبػػػػػد 

احتػػػػػػواء الاثػػػػػػار الناتجػػػػػػة ( اف احتػػػػػػواء الازمػػػػػػة يػػػػػػتـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ 370: 2019الػػػػػػرحمف وكػػػػػػاظـ,

حػػػػد ممكػػػػف, فػػػػاحتواء الازمػػػػة والحػػػػد منػػػػو  لأقصػػػػىعػػػػف الازمػػػػة وعلبجيػػػػا بيػػػػدؼ تقميػػػػؿ الخسػػػػائر 

عػػػػػداد وسػػػػػائؿ إزمػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ يرات الناجمػػػػػة عػػػػػف الأقميػػػػػؿ سمسػػػػػمة التػػػػػأثتيعمػػػػػؿ عمػػػػػى ايقػػػػػاؼ و 

خػػػػرى التػػػػي لػػػػـ تتػػػػأثر بعػػػػد جػػػػزاء الأفػػػػي الأ والتػػػػأثيرنعيػػػػا مػػػػف الانتشػػػػار لمحػػػػد مػػػػف الاضػػػػرار وم

وسػػػػػػػائؿ لمحػػػػػػد مػػػػػػف اضػػػػػػػرار الازمػػػػػػة يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تحسػػػػػػيف نجػػػػػػاح المنظمػػػػػػػة  فأعػػػػػػداد, الأزمػػػػػػةب

عنػػػػد  الناتجػػػػةاحتػػػػواء الاثػػػػار  و وكفاءتيػػػػا وفاعميتيػػػػا فػػػػي السػػػػيطرة والػػػػتحكـ فػػػػي طبيعػػػػة الازمػػػػات

تشػػػػػػتمؿ ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة عمػػػػػػى إعػػػػػػداد يػػػػػػدخؿ ضػػػػػػمف ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة انشػػػػػػطة , و حػػػػػػودث الازمػػػػػػة



 

 

48 
تػػػػػـ اختبارىػػػػػا مسػػػػػبقاً حيػػػػػث يصػػػػػعب وضػػػػػع الحمػػػػػوؿ  وتنفيػػػػػذ بػػػػػرامج قصػػػػػيرة وطويمػػػػػة الأجػػػػػؿ قػػػػػد

, وتمتػػػاز المجموعػػػػات البػػػػرامج قػػػد اختبػػػرت فعػػػػلبً المناسػػػبة عنػػػد احتػػػػداـ الأزمػػػة مػػػا لػػػػـ تكػػػف تمػػػؾ 

التػػػػػي تعمػػػػػؿ فػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة بالحمػػػػػاس والتكػػػػػاتؼ فػػػػػي مواجيػػػػػة خطػػػػػر محػػػػػدد وميمػػػػػة أكثػػػػػر 

 (. 206: 2011تحديداً )الصافي,

لتحسػػػػيف مػػػػا تػػػػـ انجػػػػازه  ولػػػػتعمـ المسػػػػتمر واعػػػػادة تنظيمػػػػا كمػػػػا يمكػػػػف بعػػػػد المواجيػػػػة اف يتحقػػػػؽ
(. واشػػػػػػػار 529: 2020والاسػػػػػػػتفادة مػػػػػػػف الماضػػػػػػػي لتطػػػػػػػوير المسػػػػػػػتقبؿ )الجرجػػػػػػػري والعبيػػػػػػػدي,

( اف الػػػػػػػتعمـ يشػػػػػػػير الػػػػػػػى التغييػػػػػػػرات فػػػػػػػي انمػػػػػػػاط سػػػػػػػموؾ 370: 2019)عبػػػػػػػد الػػػػػػػرحمف وكػػػػػػػاظـ,
سػػػػػػيما التجػػػػػػارب زمػػػػػػات ولاوالعبػػػػػػر والتجػػػػػػارب الخاصػػػػػػة بالأ ة مػػػػػػف الػػػػػػدروسدالمنظمػػػػػػة والاسػػػػػػتفا

السػػػػػػمبية القاسػػػػػػية والمحاطػػػػػػة بخسػػػػػػائر واضػػػػػػرار فادحػػػػػػة وفػػػػػػي اغمػػػػػػب الاحيػػػػػػاف تػػػػػػدفع بالسػػػػػػموؾ 
( اف الػػػػػػػتعمـ يعمػػػػػػػؿ 48: 2010)ىاشػػػػػػػـ والعابػػػػػػػدي,الانسػػػػػػػاني الػػػػػػػى تجنبيػػػػػػػا مسػػػػػػػتقبلب. وينظػػػػػػػر 

قيػػػػػػاس قابميػػػػػػة المنظمػػػػػػة عمػػػػػػى التطػػػػػػور والابػػػػػػداع فػػػػػػي العمػػػػػػؿ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ ) الافػػػػػػراد, والػػػػػػتعمـ, 
جػػػػػػػودة فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػة(, واف التطػػػػػػػورات والتحسػػػػػػػينات التػػػػػػػي تحقػػػػػػػؽ الاىػػػػػػػداؼ والاجػػػػػػػراءات المو 

والاسػػػػػػتراتيجيات التػػػػػػي تسػػػػػػعى المنظمػػػػػػة الػػػػػػى تحقيقيػػػػػػا عمػػػػػػى الامػػػػػػد البعيػػػػػػد, يتطمػػػػػػب اسػػػػػػتثمار 
اقصػػػػػى جيػػػػػد ممكػػػػػف لمعػػػػػامميف, وعميػػػػػو فػػػػػاف ىػػػػػذا يتطمػػػػػب ادخػػػػػاؿ العػػػػػامميف فػػػػػي ورش تدريبيػػػػػة 

دارة عمميػػػػػػات المنظمػػػػػػة, فضػػػػػػلب عػػػػػػف مػػػػػػف اجػػػػػػؿ تطػػػػػػوير معػػػػػػرفتيـ وميػػػػػػاراتيـ وخبػػػػػػراتيـ عمػػػػػػى ا
دعػػػػػػػػـ وتعزيػػػػػػػػز التنظػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػداخمي لممنظمػػػػػػػػة, وتطػػػػػػػػوير تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات, والاجػػػػػػػػراءات 

ييػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػى تحفيػػػػػػػػػز العػػػػػػػػػامميف, والمحافظػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػييـ, اذ اف الػػػػػػػػػتعمـ ,والمسػػػػػػػػػارات  التنظيميػػػػػػػػػة
 (. فضػػػػلبً Kaplan, 2001: 354وتطػػػػوير القػػػػدرات, المحافظػػػػة عمػػػػى نظػػػػاـ المعمومػػػػات )

و  يتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف لأنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطة, والأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد, والمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارد التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المتماثمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف انػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(Kaplan&Norton,2008:3.) 
سػػػػػػػػػػػػاعدة م( اف ىػػػػػػػػػػػػذا المنظػػػػػػػػػػػػور يسػػػػػػػػػػػػيـ ب214: 2018ويػػػػػػػػػػػػرى )المسػػػػػػػػػػػػعودي والمسػػػػػػػػػػػػعودي, 

المنظمػػػػػػة عمػػػػػػػى الاجابػػػػػػػة عمػػػػػػػى اىػػػػػػػـ تسػػػػػػػاؤولاتيا المتعمػػػػػػػؽ بػػػػػػػػ ) ىػػػػػػػؿ نطػػػػػػػور العػػػػػػػامميف ونػػػػػػػوفر 
 والتحسيف المستمر داخؿ المنظمة؟(. التكنولوجيا التي تسيـ بأحداث التغيير

 



 

 

49 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

50 

واختبػػػػػػػار البيانػػػػػػػات الداخمػػػػػػػة فػػػػػػػي  ,داة قيػػػػػػػاس البحػػػػػػػثييػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػذا المبحػػػػػػػث الػػػػػػػى فحػػػػػػػص أ    

ومػػػػدى قػػػػدرتيا عمػػػػى تػػػػوفير أكػػػػد مػػػػف صػػػػدؽ ودقػػػػة اداة قيػػػػاس البحػػػػث, التحميػػػػؿ, مػػػػف خػػػػلبؿ الت

النتػػػػػائج التػػػػػػي تيػػػػػدؼ البحػػػػػػث الػػػػػى الاجابػػػػػػة عمييػػػػػا, وقػػػػػػد لخػػػػػص المبحػػػػػػث فػػػػػي عػػػػػػدة خطػػػػػػوات 

 ىي:

زمػػػػػػات( مػػػػػػف دارة الأا  متغيػػػػػػريف )التفكيػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي, و تعنػػػػػػى ىػػػػػػذه الفقػػػػػػرة فػػػػػػي الاىتمػػػػػػاـ ب   

خػػػػػػػلبؿ التعبيػػػػػػػر عنيػػػػػػػا بمجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الرمػػػػػػػوز اليادفػػػػػػػة الػػػػػػػى تقػػػػػػػدـ المعنػػػػػػػى الػػػػػػػدقيؽ لتفسػػػػػػػير 

 ـ  التحميمػػػػي, اسػػػػتعماليا فػػػػي  البيانػػػػات وبنػػػػاء تصػػػػور واضػػػػق لػػػػدى القػػػػارئ بشػػػػأف الرمػػػػوز التػػػػي تػػػػ

 ( يبيف ترميز وتوصيؼ متغيرات البحث بشكؿ اوضق.5ولعؿ الجدوؿ )

 ( ترميز المتغيرات الداخمة في التحميؿ5الجدوؿ )

عدد  البعد المتغير
 الفقرات

 الرمز

 الاستراتيجي التفكير
(ST) 

 STA 3 الذافعيت

 STB 3 الاستشراف

 STC 3 الرؤيت المستقبليت

 STD 7 نظمالتفكير 

 رة الازماتادا
(CM) 

 CMA 3 استشعار الأزمة

 CMB 11 التخطيط لمواجيو الأزمة

 CMC 4 مواجية الازمة
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يمثػػػػػػػػؿ اختبػػػػػػػػار التوزيػػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػػي الركيػػػػػػػػزة الاسػػػػػػػػاس فػػػػػػػػي بنػػػػػػػػاء أي بحػػػػػػػػث, والولػػػػػػػػوج فػػػػػػػػي    

ف ات الداخمػػػػػػػة يتعػػػػػػػيذ قبػػػػػػػؿ البػػػػػػػدأ فػػػػػػػي تحميػػػػػػػؿ المتغيػػػػػػػر إتضػػػػػػػياتيا والاسػػػػػػػتمرار فػػػػػػػي نتائجيػػػػػػػا, مق

اجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذا الغػػػػػػرض يتعػػػػػػػيف اختبػػػػػػػار  لػػػػػػػى اختبػػػػػػػار التوزيػػػػػػع الطبيعػػػػػػػي مػػػػػػػفإخضػػػػػػوعيا 

 فرضيتيف ىما:

 :تتبع التوزيع الطبيعي(. بحثال عينة وتفرض )اف البيانات المسحوبة مف-الفرضية الصفرية 

 الطبيعي(لا تتبع التوزيع  بحثال عينةالمسحوبة مف  وتفرض)اف البيانات-ية البديمة:الفرض. 

( Kolmogorov-Smirnovىمػػػػػػا اختبػػػػػػاري ) ,شػػػػػػير ىػػػػػػذه الاختبػػػػػػارات شػػػػػػائعو الػػػػػػذكرعػػػػػػؿ أول

 (, 0.05ف تكػػػػػوف القيمػػػػػة المعنويػػػػػة لمبيانػػػػػات الخاضػػػػػعة لمتحميػػػػػؿ اعمػػػػػى مػػػػػف )أالمػػػػػذيف يفرضػػػػػاف 

 ـ الامػػػػر الػػػػذي يمكػػػػف مػػػػف خلبلػػػػو  تعميميػػػػا عمػػػػى التوصػػػػؿ الييػػػػا يمكػػػػف  القػػػػوؿ اف النتػػػػائج التػػػػي تػػػػ

        .بحثلالمجتمع قيد ا

 لمتغيرات البحث( التوزيع الطبيعي 6الجدوؿ )                        

 ق٘وخ هعلوخ اختجبر الوتغ٘راد

(Kol-Smi) 

الق٘وخ الوعٌْٗخ 

(P.value) 

0.200 0.143 الذافعيت
**

 

0.200 0.099 الاستشراف
**

 

0.200 0.104 الرؤيت المستقبليت
**

 

0.200 0.107 تفكير النظم
**

 

0.200 0.065 فك٘ر الاسترات٘جٖالت
**

 

0.200 0.092 استشعار الأزمت
**

 

0.200 0.125 التخطيط لمىاجهه الأزمت
**

 

0.200 0.136 مىاجهت الازمت
**

 

0.200 0.100 ادارح الازهبد
**
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اف  (SPSS.V.26)والتػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػف مخرجػػػػػػػػػات برنػػػػػػػػػامج  (6تسػػػػػػػػػتعرض نتػػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػػدوؿ )

الفرضػػػػػػية  قبػػػػػػوؿ مػػػػػػر الػػػػػػذي يعنػػػػػػيالتوزيػػػػػػع الطبيعػػػػػػي, الألتحميػػػػػػؿ تتبػػػػػػع البيانػػػػػػات الداخمػػػػػػة فػػػػػػي ا

تتبػػػػػػع التوزيػػػػػػع الطبيعػػػػػػي(,  بحػػػػػػثال عينػػػػػػةالصػػػػػػفرية التػػػػػػي تفػػػػػػرض اف البيانػػػػػػات المسػػػػػػحوبة مػػػػػػف 

تتبػػػػػػع لا  بحػػػػػػثال عينػػػػػػةالفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة التػػػػػػي تفػػػػػػرض اف البيانػػػػػػات المسػػػػػػحوبة مػػػػػػف  ورفػػػػػػض

ؿ الييػػػػػا البحػػػػػث يمكػػػػػف مػػػػػر بػػػػػدوره يعنػػػػػي اف النتػػػػػائج التػػػػػي تتوصػػػػػوىػػػػػذا الأ التوزيػػػػػع الطبيعػػػػػي(,

تعمييػػػػا عمػػػػى العينػػػػة المبحوثػػػػة, الامػػػػر الػػػػذي يعػػػػزز قابميػػػػة العينػػػػة عمػػػػى تبيػػػػاف القضػػػػايا ونقػػػػاط 

 الضعؼ التي تعاني منيا العينة المبحوثة.

تيػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه الفقػػػػػػرة الػػػػػػى تبيػػػػػػاف التحميػػػػػػؿ البنػػػػػػائي التوكيػػػػػػد الػػػػػػذي يمكػػػػػػف مػػػػػػف خلبلػػػػػػو تحديػػػػػػد   

دار تفسػػػػػػػير الفقػػػػػػػرات الداخمػػػػػػػة فػػػػػػػي تحميػػػػػػػؿ وتفسػػػػػػػير الابعػػػػػػػاد الخاصػػػػػػػة بمتغيػػػػػػػرات وقيػػػػػػػاس مقػػػػػػػ

مػػػػػػف بنػػػػػػاء انمػػػػػػوذج يمكػػػػػػف مػػػػػػف  , الامػػػػػػر الػػػػػػذي مكػػػػػػف البحػػػػػػث الحػػػػػػالي) اداة القيػػػػػػاس (البحػػػػػػث

التػػػػي تػػػػـ اسػػػػتيدافيا لقيػػػػاس  للؤبعػػػػادخلبلػػػػو اختبػػػػار وقيػػػػاس صػػػػدؽ ودقػػػػة تفسػػػػير فقػػػػرات البحػػػػث 

ذا يػػػػػػتـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ اسػػػػػػتخداـ التحميػػػػػػؿ العػػػػػػاممي وىػػػػػػالنقػػػػػػاط الجوىريػػػػػػة لػػػػػػدى العينػػػػػػة المدروسػػػػػػة, 

 latentالتوكيػػػدي والػػػذي بػػػدوره يحتػػػوي عمػػػى نػػػوعيف مػػػف المتغيػػػرات ىمػػػا المتغيػػػرات الكامنػػػة 

variable  متمثمػػػػػػػػػػػػػة بأبعػػػػػػػػػػػػػاد الاسػػػػػػػػػػػػػتبانة  المفترضػػػػػػػػػػػػػة, والمتغيػػػػػػػػػػػػػرات المقاسػػػػػػػػػػػػػة او الداخميػػػػػػػػػػػػػة

Endogenous  التػػػػػػي يتعػػػػػػيف اف متمثمػػػػػػة بفقراتيػػػػػػا )الاسػػػػػػئمة(. وىنالػػػػػػؾ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف القواعػػػػػػد

يػػػػػتـ مراعاتيػػػػػا عنػػػػػد اختبػػػػػار اسػػػػػتعماؿ التحميػػػػػؿ العػػػػػاممي التوكيػػػػػدي, وىػػػػػذه القواعػػػػػد تتمثػػػػػؿ فػػػػػي 

 الاتي:

 (.5اقؿ مف ) (df) ( الى درجة الحرية x2يتعيف يكوف الفرؽ بيف مربع كاي ) (1
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 المصػػػػػػػػػحق معػػػػػػػػػايير جػػػػػػػػػودة المطابقػػػػػػػػػة , و(GFI) يتعػػػػػػػػػيف اف معػػػػػػػػػايير جػػػػػػػػػودة المطابقػػػػػػػػػة (2

(AGFIلمصفوفة التغ )( 0.90اير اعمى او تساوي.) 

( اقػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف RMSEيتعػػػػػػػػػػيف اف يكػػػػػػػػػػوف جػػػػػػػػػػذر متوسػػػػػػػػػػط مربعػػػػػػػػػػات الخطػػػػػػػػػػأ التقريبػػػػػػػػػػي )  (3

(0.08.) 

 Chan et( )0.30يتعػػػيف اف تكػػػوف الاوزاف الانحداريػػػة المعيػػػاري اعمػػػى او تسػػػاوي ) (4
al.,2007:53.) 

 

( ودرجػػػػػػػة x2( الػػػػػػػى اف النسػػػػػػػبة بػػػػػػػيف مربػػػػػػػع كػػػػػػػاي )2) بينػػػػػػػت النتػػػػػػػائج الػػػػػػػواردة فػػػػػػػي الشػػػػػػػكؿ   

تعزيػػػػز اسػػػػتقلبلية البيانػػػػات, بينمػػػػا بمػػػػغ (, الامػػػػر الػػػػذي يسػػػػيـ فػػػػي 1.828( بمغػػػػت )dfالحريػػػػة )

 (AGFI) المصػػػػػػػحق معػػػػػػػايير جػػػػػػػودة المطابقػػػػػػػة (, و0.922) (GFI) معػػػػػػػايير جػػػػػػػودة المطابقػػػػػػػة

لبحػػػػػػث تتصػػػػػػؼ بالدقػػػػػػة ( وىػػػػػػذا يبػػػػػػيف اف البيانػػػػػػات المسػػػػػػحوبة مػػػػػػف العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة ا0.915)

والبػػػػػػػالغ  (RMSEجػػػػػػػذر متوسػػػػػػػط مربعػػػػػػػات الخطػػػػػػػأ التقريبػػػػػػػي ), بينمػػػػػػػا عػػػػػػػزز والجػػػػػػػودة العاليػػػػػػػة

 ( في تعزيز مصداقية وموثوقية الانموذج.0.056)

( اف التشػػػػػػػػبعات المعياريػػػػػػػػة لمتغيػػػػػػػػر التفكيػػػػػػػػر الاسػػػػػػػػتراتيجي 7توضػػػػػػػػق نتػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػدوؿ )كمػػػػػػػػا 

( 0.30زف معيػػػػاري اعمػػػػى مػػػػف )اسػػػػفرت عػػػػف تفسػػػػير البعػػػػد الػػػػذي وضػػػػعت مػػػػف اجمػػػػو وذلػػػػؾ بػػػػو 

 وىذا يظير تناسؽ وانسجاـ فقرات التفكير الاستراتيجي مع العينة المبحوثة.
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 التفكير الاستراتيجي( الانموذج البنائي لمتغير 2الشكؿ )
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 التفكير الاستراتيجي( التشبعات المعيارية لمتغير 7الجدوؿ )

 1التشبعات المعيارية المسار
STA <--- STA1 0.533 

STA <--- STA2 0.668 

STA <--- STA3 0.598 

STA <--- STA4 0.568 

STA <--- STA5 0.627 

STB <--- STB1 0.544 

STB <--- STB2 0.582 

STB <--- STB3 0.696 

STB <--- STB4 0.736 

STB <--- STB5 0.520 

STC <--- STC1 0.702 

STC <--- STC2 0.638 

STC <--- STC3 0.718 

STC <--- STC4 0.798 

STC <--- STC5 0.711 

STD <--- STD1 0.719 

STD <--- STD2 0.659 

STD <--- STD3 0.604 

STD <--- STD4 0.800 

STD <--- STD5 0.579 

STD <--- STD6 0.606 

STD <--- STD7 0.638 

 

 

( ودرجػػػػػػػة x2( الػػػػػػػى اف النسػػػػػػػبة بػػػػػػػيف مربػػػػػػػع كػػػػػػػاي )3شػػػػػػػكؿ )بينػػػػػػػت النتػػػػػػػائج الػػػػػػػواردة فػػػػػػػي ال   

تعزيػػػػز اسػػػػتقلبلية البيانػػػػات, بينمػػػػا بمػػػػغ (, الامػػػػر الػػػػذي يسػػػػيـ فػػػػي 4.126( بمغػػػػت )dfالحريػػػػة )

 (AGFI) المصػػػػػػػحق معػػػػػػػايير جػػػػػػػودة المطابقػػػػػػػة (, و0.919) (GFI) معػػػػػػػايير جػػػػػػػودة المطابقػػػػػػػة

ة البحػػػػػػث تتصػػػػػػؼ بالدقػػػػػػة ( وىػػػػػػذا يبػػػػػػيف اف البيانػػػػػػات المسػػػػػػحوبة مػػػػػػف العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػ0.914)

والبػػػػػػػالغ  (RMSEجػػػػػػػذر متوسػػػػػػػط مربعػػػػػػػات الخطػػػػػػػأ التقريبػػػػػػػي ), بينمػػػػػػػا عػػػػػػػزز والجػػػػػػػودة العاليػػػػػػػة

 ( في تعزيز مصداقية وموثوقية الانموذج.0.061)
                                  

 : ىي مقدار تفسير الفقرة مف البُعد الذي تنتمي اليو.التشبعات المعيارية 1
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 زماتدارة الأا  ( الانموذج البنائي لمتغير 3الشكؿ )

فرت عػػػػػػػػف زمػػػػػػػػات اسػػػػػػػػإدارة الأ( اف التشػػػػػػػػبعات المعياريػػػػػػػػة لمتغيػػػػػػػػر 8توضػػػػػػػػق نتػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػدوؿ )

( وىػػػػذا يظيػػػػر 0.30تفسػػػػير البعػػػػد الػػػػذي وضػػػػعت مػػػػف اجمػػػػو وذلػػػػؾ بػػػػوزف معيػػػػاري اعمػػػػى مػػػػف )

 تناسؽ وانسجاـ فقرات ادارة الازمات مع العينة المبحوثة.
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 زماتدارة الأإ( التشبعات المعيارية لمتغير 8الجدوؿ )

 التشبعات المعيارية المسار
CMA <--- CMA1 0.501 

CMA <--- CMA2 0.414 

CMA <--- CMA3 0.572 

CMA <--- CMA4 0.538 

CMA <--- CMA5 0.614 

CMA <--- CMA6 0.671 

CMA <--- CMA7 0.821 

CMA <--- CMA8 0.654 

CMB <--- CMB1 0.699 

CMB <--- CMB2 0.704 

CMB <--- CMB3 0.598 

CMB <--- CMB4 0.665 

CMB <--- CMB5 0.494 

CMB <--- CMB6 0.668 

CMB <--- CMB7 0.616 

CMB <--- CMB8 0.703 

CMB <--- CMB9 0.462 

CMB <--- CMB10 0.776 

CMB <--- CMB11 0.772 

CMB <--- CMB12 0.635 

CMB <--- CMB13 0.738 

CMB <--- CMB14 0.568 

CMB <--- CMB15 0.601 

CMB <--- CMB16 0.579 

CMC <--- CMC1 0.649 

CMC <--- CMC2 0.701 

CMC <--- CMC3 0.736 

CMC <--- CMC4 0.709 

CMC <--- CMC5 0.131 

CMC <--- CMC6 0.516 

CMC <--- CMC7 0.431 

CMC <--- CMC8 0.579 

CMC <--- CMC9 0.391 

 :الصدق الظاىري

يسػػػػػػػػمى عػػػػػػػػادةً بصػػػػػػػػدؽ المحكمػػػػػػػػيف, يتعػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي بػػػػػػػػادئ الامػػػػػػػػر وقبػػػػػػػػؿ توزيػػػػػػػػع اسػػػػػػػػتمارة  و   

لػػػػػػػى مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الخبػػػػػػػراء ذوي الخبػػػػػػػرة العاليػػػػػػػة فػػػػػػػي تقيػػػػػػػيـ وتحكػػػػػػػيـ الاسػػػػػػػتبانة اخضػػػػػػػاعيا ا

ادوات الاسػػػػتبانة, وعميػػػػو تػػػػـ اخضػػػػاع الاسػػػػتبانة الاوليػػػػة الػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف الخبػػػػراء مػػػػف اجػػػػؿ 
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وقػػػػػد بمػػػػػغ  احػػػػػداث تغييػػػػػر وتعػػػػػديؿ عمػػػػػى فقػػػػػرات الاسػػػػػتبانة لكػػػػػي تػػػػػتلبءـ مػػػػػع العينػػػػػة المدروسػػػػػة

, انظػػػػػػػر % 85مػػػػػػػع الاسػػػػػػػتبانة بنسػػػػػػػبة ( محكمػػػػػػػاً وكانػػػػػػػت نتػػػػػػػائج الاتفػػػػػػػاؽ 9عػػػػػػػدد المحكمػػػػػػػيف )

 .(1الممحؽ )

داة القيػػػػػػاس يشػػػػػػير الػػػػػػى تبيػػػػػػاف اتسػػػػػػاؽ مقيػػػػػػاس البحػػػػػػث والنتػػػػػػائج المسػػػػػػحوبة عبػػػػػػر أف ثبػػػػػػات أ  

داة القيػػػػػػاس يػػػػػػتـ المجػػػػػػوء الػػػػػػى ومػػػػػػف اجػػػػػػؿ قيػػػػػػاس مصػػػػػػداقية وثبػػػػػػات أ. المػػػػػػدة الزمنيػػػػػػة لمبحػػػػػػث

عمػػػػى مػػػػف لمعنويػػػػة لػػػػو أرة اف تكػػػػوف القيمػػػػة ااسػػػػتعماؿ معامػػػػؿ كرونبػػػػاخ الفػػػػا, الػػػػذي يحػػػػتـ ضػػػػرو 

والجػػػػدوؿ مػػػػر بػػػػدوره يسػػػػيـ فػػػػي تعزيػػػػز النتػػػػائج التػػػػي يتوصػػػػؿ الييػػػػا البحػػػػث, (, وىػػػػذا الأ0.70)

, فضػػػػػلب عػػػػػف مقػػػػػدار متغيػػػػػرات البحػػػػػث( يوضػػػػػق معػػػػػاملبت كرونبػػػػػاخ الفػػػػػا لمتغيػػػػػرات وابعػػػػػاد 9)

 .ككؿ بحثثبات متغيرات ال

 اختبار ثبات الاستبانة (9الجدوؿ )
عذد  ادالوتغ٘ر

 الفقراد

هعبهل الفب 

 كرًّجبخ

 التفس٘ر

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.2.1 3 الذافع٘خ

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.2.2 3 الاستشراف

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.330 3 الرؤٗخ الوستقجل٘خ

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.331 7 ٌظنالتفك٘ر 

 تحقق شرط الثجبدفقراتَ  33903 00 التفك٘ر الاسترات٘جٖ

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.310 3 استشعار الزمة

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.412 11 التخطيط لمواجيو الزمة

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 1.201 4 مواجية الازمة

 فقراتَ تحقق شرط الثجبد 33903 00 ادارح الازهبد

 الكلٖ هعبهل الفب كرًّجبخ

1.404 

مخرجػػػػػػػػػػات برنػػػػػػػػػػامج  والتػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف, (9لنتػػػػػػػػػػائج الػػػػػػػػػػواردة فػػػػػػػػػػي الجػػػػػػػػػػدوؿ )يلبحػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػف ا

(AMOS.V.26) ( ولعػػػػػػػػؿ المتغيػػػػػػػػر 33939الػػػػػػػػى اف معامػػػػػػػػؿ كرونبػػػػػػػػاخ الفػػػػػػػػا لمبحػػػػػػػػث بمػػػػػػػػغ ,)
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(, امػػػػػػػا متغيػػػػػػػر 0.940الػػػػػػػذي اسػػػػػػػيـ فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ يعػػػػػػػود لمتغيػػػػػػػر ادارة الازمػػػػػػػات بمعامػػػػػػػؿ بمػػػػػػػغ )

(, وىػػػػػػػذا 0.930دره )مػػػػػػػا وقػػػػػػػ التفكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي فتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي معامػػػػػػػؿ ثبػػػػػػػات مقػػػػػػػارب نوعػػػػػػػاً 

اء وتبنػػػػػػي افكػػػػػػار يظيػػػػػػر اىتمػػػػػػاـ العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة بتطػػػػػػوير قابميػػػػػػات العػػػػػػامميف لػػػػػػدييا تجػػػػػػاه بنػػػػػػ

عمػػػػػى معامػػػػػؿ ضػػػػػمف ابعػػػػػاد المتغيػػػػػرات جديػػػػػدة لمعالجػػػػػة الأزمػػػػػات والتصػػػػػدي ليػػػػػا, بينمػػػػػا تمثػػػػػؿ أ

(, وبُعػػػػػػػد تفكيػػػػػػػر 0.917قيػػػػػػػد البحػػػػػػػث ضػػػػػػػمف بُعػػػػػػػد التخطػػػػػػػيط لمواجيػػػػػػػة الازمػػػػػػػة بثبػػػػػػػات قػػػػػػػدره )

مػػػػػػف العينػػػػػػة  (, وانسػػػػػػجاما لمػػػػػػا تقػػػػػػدـ تبػػػػػػيف البيانػػػػػػات المسػػػػػػحوبة0.836معامػػػػػػؿ بمػػػػػػغ )الػػػػػػنظـ ب

 والمصداقية العالية. ,نيا تتسـ بالثبات النسبيإالمبحوثة 
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الخػػػػػػػاص بفقػػػػػػػرات  بحػػػػػػػث يكمػػػػػػػف فػػػػػػي تبيػػػػػػػاف الوصػػػػػػػؼ الاحصػػػػػػػائياف الغػػػػػػرض مػػػػػػػف ىػػػػػػػذا الم  

متغيػػػػػػرات البحػػػػػػث, وبالتػػػػػػالي يركػػػػػػز البحػػػػػػث عمػػػػػػى اسػػػػػػتخراج الاوسػػػػػػاط الحسػػػػػػابية والانحرافػػػػػػات 

المعيػػػػػاري الخاصػػػػػة بكػػػػػؿ فقػػػػػرة, باعتبػػػػػار ىػػػػػػذه الاسػػػػػاليب ىػػػػػي الركيػػػػػزة الاسػػػػػاس فػػػػػي الوصػػػػػػؼ 

 تي:كالأ ويمكف وصفيا .(SPSS.V.26)عمما اف النتائج حسب برنامج  الاحصائي,

وسػػػػػػػاط الحسػػػػػػػابية لبعُػػػػػػػد الدافعيػػػػػػػة بمػػػػػػػغ ( اف المعػػػػػػػدؿ العػػػػػػػاـ للؤ10تظيػػػػػػػر نتػػػػػػػائج الجػػػػػػػدوؿ )    

دارة الشػػػػػػركة عمػػػػػػى بنػػػػػػاء علبقػػػػػػات فػػػػػػاؽ العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة تجػػػػػػاه تشػػػػػػجيع إ( ليشػػػػػػير الػػػػػػى ات3.1)

ؿ فػػػػػػرؽ ايجابيػػػػػػة مػػػػػػع العػػػػػػامميف لػػػػػػدييا مػػػػػػف اجػػػػػػؿ تحفيػػػػػػزىـ عمػػػػػػى تطػػػػػػوير امكانيػػػػػػاتيـ مػػػػػػف خػػػػػػلب

(, كمػػػػػػا 0.7لػػػػػػى تػػػػػػوافر دافعيػػػػػػة عاليػػػػػػة, وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري )داخػػػػػػؿ الشػػػػػػركة, ليشػػػػػػير إالعمػػػػػػؿ 

( توجػػػػػػػػو الشػػػػػػػػركة المبحوثػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتوى دافعيػػػػػػػػة STA3افػػػػػػػػرزت الفقػػػػػػػػرة الثالثػػػػػػػػة )

العػػػػػػامميف لػػػػػػدييا مػػػػػػف اجػػػػػػؿ ضػػػػػػماف تحقيػػػػػػؽ تفكيػػػػػػر اسػػػػػػتراتيجي عػػػػػػاؿٍ وتوليػػػػػػد افكػػػػػػار وميػػػػػػارات 

(, كمػػػػػػػا 0.82وانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري بمػػػػػػػغ )( 3.31عاليػػػػػػػة, ممػػػػػػػا افػػػػػػػرز وسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي مقػػػػػػػدار )

لعينػػػػػة اف العينػػػػػة المبحوثػػػػػة لا تيػػػػػتـ بالعػػػػػامميف ذوي الاداء العػػػػػالي اتضػػػػػق مػػػػػف خػػػػػلبؿ اجابػػػػػات ا

باسػػػػػتعماؿ نظػػػػػاـ حػػػػػوافز  ( و 2.9مػػػػػف خػػػػػلبؿ وسػػػػػط حسػػػػػابي قػػػػػدره )مػػػػػف خػػػػػلبؿ مػػػػػنحيـ الحػػػػػوافز 

 . (1.01) بمغ انحراؼ معياريب ث تشتت عاؿٍ في عممياتو الداخمية لى حدو مما أدى إ
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 لبُعد الدافعية المقياس الاحصائي( 10الجدوؿ )

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاىمية

STA1 لتنفٌذ الموظفٌن تشجٌع على القدرة الشركة ادارة تمتلك 
   وضعها تم التً وتصورتها رؤٌتها

3.07 1.04 3 

STA2 على ملحثه الموظفٌن بٌن التنافس الشركة إدارة تحفز 
 أعمالهم فً الإنجاز من المزٌد

3 1.03 4 

STA3 فرٌق وتكوٌن موظفٌها بٌن التفاعل الشركة إدارة تشجع 
 بٌنهم العمل

3.31 0.82 1 

STA4 اتخاذ فً الموظفٌن اشراك على الشركة إدارة تعمل 
 المسؤولٌات وتحمل القرارات

3.25 1.04 2 

STA5 متنوعة حوافز باستخدام الموظفٌن الشركة إدارة تكافى 
 وانجازاتهم لاعمالهم نتٌجة

2.9 1.01 5 

  0.7 3.1 الدافعية

وسػػػػػػاط الحسػػػػػػابية لبعُػػػػػػد الاستشػػػػػػراؼ اـ للؤ( اف المعػػػػػػدؿ العػػػػػػ11تسػػػػػػتعرض نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ )   

ثػػػػػػة الػػػػػػى لػػػػػػى توجػػػػػػو العينػػػػػػة المبحو إ( ليشػػػػػػير 0.63( وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري قػػػػػػدره )3.11والبػػػػػػالغ )

والمعرفػػػػػػػة التػػػػػػػي يمتمكيػػػػػػػا العػػػػػػػامميف لػػػػػػػدييا,  ,والميػػػػػػػارات والإمكانيػػػػػػػاتسػػػػػػػتفادة مػػػػػػػف الخبػػػػػػػرات الا

( وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري 3.36) ( بوسػػػػػػط حسػػػػػػابي قػػػػػػدرهSTB1وىػػػػػػذا مػػػػػػا بينتػػػػػػو الفقػػػػػػرة الاولػػػػػػى )

(, كمػػػػػػػا يتضػػػػػػق مػػػػػػػف اجابػػػػػػات العينػػػػػػػة المبحوثػػػػػػة اف ادنػػػػػػػى وسػػػػػػط حسػػػػػػػابي بمػػػػػػػغ 0.85قيمتػػػػػػو )

لػػػػػػػػػػػى ليظيػػػػػػػػػػػر اف الشػػػػػػػػػػػركة المعنيػػػػػػػػػػػة تفتقػػػػػػػػػػػر إ (0.92( وبػػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػػاري مقػػػػػػػػػػػداره )2.9)

المػػػػػػػؤىلبت المناسػػػػػػػبة لاسػػػػػػػتقراء والتنبػػػػػػػؤ بوضػػػػػػػع الاسػػػػػػػتراتيجيات المناسػػػػػػػبة لمتصػػػػػػػدي للبزمػػػػػػػات 

 التي يمكف اف تواكبيا في المستقبؿ.
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 الاستشراؼلبُعد  المقياس الاحصائي( 11الجدوؿ )

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاىمية

STB1 والامكانٌات الذاتٌة الخبرات من الشركة إدارة تستفٌد 
  بها الخاصة

3.36 0.85 1 

STB2 ضوء فً المبادرة على والقدرة الإرادة الشركة تمتلك 
 الجدٌدة التصورات

3.2 0.89 2 

STB3 5 0.92 2.9 استراتٌجٌتها تطوٌر عند البعٌد المستقبل الشركة تستقرا 

STB4 الدراسات على الشركة فً القرارات صنع ٌعتمد 
 للمستقبل الدقٌقة التحلٌلٌة

3.16 0.98 3 

STB5 المسار فً التغٌٌرات احداث توقٌت الشركة إدارة تتوقع 
 للشركة الاستراتٌجً

2.95 0.84 4 

  0.63 3.11 الاستشراف
 

الحسػػػػػػػػػػابية لبعُػػػػػػػػػػد الرؤيػػػػػػػػػػة  سػػػػػػػػػػاطللؤو ( اف المعػػػػػػػػػػدؿ العػػػػػػػػػػاـ 12توضػػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػػػدوؿ )   

( ليشػػػػػػػػير الػػػػػػػػى توجػػػػػػػػو العينػػػػػػػػة 0.71( وبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػاري بمػػػػػػػػغ )3.08المسػػػػػػػػتقبمية مقػػػػػػػػداره )

فػػػػراد خػػػػلبؿ اسػػػػتثمار امكاناتيػػػػا فػػػػي إقنػػػػاع الأالمبحوثػػػػة الػػػػى بنػػػػاء رؤيػػػػة ذات ابعػػػػاد شػػػػاممة مػػػػف 

ييػػػػا فػػػػي العػػػػامميف وتحفيػػػػزىـ عمػػػػى الايمػػػػاف بتنفيػػػػذ وتطبيػػػػؽ الرؤيػػػػة التػػػػي تطمػػػػق الػػػػى الوصػػػػوؿ ال

تقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات المطموبػػػػػػة بالصػػػػػػورة التػػػػػػي تحقػػػػػػؽ رضػػػػػػا المتعػػػػػػامميف معيػػػػػػا, وىػػػػػػذا مػػػػػػا اكدتػػػػػػو 

( 3.15( بوسػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػابي مسػػػػػػػػػػاوٍ لػػػػػػػػػػػ )STC5( والفقػػػػػػػػػػرة الخامسػػػػػػػػػػة )STC4الفقػػػػػػػػػػرة الرابػػػػػػػػػػع )

ق مػػػػػػف اجابػػػػػػات العينػػػػػػة ( عمػػػػػػى التػػػػػػوالي, كمػػػػػػا يتضػػػػػػ0.94,  0.85وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري بمػػػػػػغ )

( ليظيػػػػػػر 0.89( وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري مقػػػػػػداره )2.89غ )دنػػػػػػى وسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػالمبحوثػػػػػػة إف أ

اف الشػػػػػركة المعنيػػػػػة تفتقػػػػػر تشػػػػػجيع العػػػػػامميف عمػػػػػى المشػػػػػاركة فػػػػػي وضػػػػػع رؤيتيػػػػػا الاسػػػػػتراتيجية 

 المستقبمية.
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 الرؤية المستقبميةلبُعد  المقياس الاحصائي( 12الجدوؿ )                   

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 لاىميةا

STC1 فً للموظفٌن الإدارة من ومعرفه واضحة الشركة رؤٌة 
 الشركة

3.13 0.92 3 

STC2 4 0.97 3.08 المستجدات وفق باستمرار رؤٌتها الشركة تراجع 

STC3 الرؤٌة تحدٌد فً بفعالٌة الشركة إدارة تشارك 
 الموظفٌن مع الاستراتٌجٌة

2.89 0.89 5 

STC4 من تحدد شمولٌة ابعاد ذات رؤٌة الشركة إدارة تمتلك 
 العمل اتجاه خلالها

3.15 0.85 1 

STC5 وتحفٌزهم الافراد اقناع على القدرة الشركة إدارة تمتلك 
 برؤٌتها الاٌمان على

3.15 0.94 2 

  0.71 3.08 الرؤية المستقبمية
 

الحسػػػػػػابية لبعُػػػػػػد تفكيػػػػػػر الػػػػػػنظـ بمػػػػػػغ  طللؤوسػػػػػػا( اف المعػػػػػػدؿ العػػػػػػاـ 13تشػػػػػػير نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ )

إلػػػػػػػػػى لػػػػػػػػػى توجػػػػػػػػػو العينػػػػػػػػػة المبحوثػػػػػػػػػة إ( ليشػػػػػػػػػير 0.89( وبػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػاري مقػػػػػػػػػداره )4.49)

حػػػػػػداث التػػػػػػي تتعامػػػػػػؿ معيػػػػػػا والنظػػػػػػر الييػػػػػػا بصػػػػػػورة واحػػػػػػدة الاىتمػػػػػػاـ بتبنػػػػػػي رؤيػػػػػػة واضػػػػػػحة للؤ

طػػػػػػر واتخػػػػػػاذ كافػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجيات والاحترازيػػػػػػة والاسػػػػػػاليب المناسػػػػػػبة مػػػػػػف اجػػػػػػؿ مواجيػػػػػػة اي خ

يمكػػػػػػػف اف يقػػػػػػػؼ امػػػػػػػاـ الشػػػػػػػركة فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ طموحاتيػػػػػػػا, وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا اكدتػػػػػػػو الفقػػػػػػػرة الخامسػػػػػػػة 

(STD5( بوسػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي قيمتػػػػػػػو )كمػػػػػػػا يتضػػػػػػػػق 0.82( وبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػاري بمػػػػػػػػغ )3.43 ,)

( وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري 2.98مػػػػػػف اجابػػػػػػات العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة اف ادنػػػػػػى وسػػػػػػط حسػػػػػػابي مقػػػػػػداره )

التػػػػػي يشػػػػػارؾ  اسػػػػػة الافكػػػػػار والابداعيػػػػػةر الػػػػػى در ( ليظيػػػػػر اف الشػػػػػركة المعنيػػػػػة تفتقػػػػػ0.88بمػػػػػغ )

 بيا العامميف في معالجة الازمات.
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 تفكير النظـلبُعد  المقياس الاحصائي( 13الجدوؿ )

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاىمية

STD1 ذكٌة حلول وابتكار تصمٌم على الشركة إدارة تعمل 
 المعقدة للمشكلات

3.08 0.9 5 

STD2 واكتساب للتعلم جدٌدة طرقا الشركة إدارة تعتمد 
 الاستراتٌجً المنظور لتكوٌن الخارجٌة المعارف

3.08 1.02 6 

STD3 على الإدارٌة وحداتها اجزائها الى الشركة إدارة تنظر 
 ومتناسق مترابط نظام انها

3.41 0.9 2 

STD4 فً ٌفٌد جٌدا أسلوبا الشراكة فً الشركة إدارة ترى 
 وأهدافها رؤٌتها حقٌقت

3.25 0.81 3 

STD5 الاحداث رؤٌة على الشركة إدارة المنظم التفكٌر ٌساعد 
 واحدة بصورة بالشركة تحٌط التً

3.43 0.82 1 

STD6 المختلفة العناصر دمج على القدرة الشركة إدارة تمتلك 
 تتفاعل التً الكٌفٌة وفهم تحلٌلها لغرض الشركة فً

 بموجبها

3.21 0.95 4 

STD7 الشركة إدارة قبل من الابداعٌة الأفكار دراسة تتم 
 البعٌد الأمد فً قٌمتها تلمس ٌجعلها مما مجتمعة

2.98 0.88 7 

  0.89 4.49 تفكير النظم
 

ية لبعُػػػػػد استشػػػػػعار الازمػػػػػة ( اف المعػػػػػدؿ العػػػػػاـ للبوسػػػػػاط الحسػػػػػاب14تظيػػػػػر نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )   

( ليشػػػػػػػػير الػػػػػػػػى اىتمػػػػػػػػاـ 0.57( وبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػاري مػػػػػػػػنخفض نوعػػػػػػػػا مػػػػػػػػا بمػػػػػػػػغ )3.3قيمتػػػػػػػػو )

الشػػػػػػػركة المبحوثػػػػػػػة بتوظيػػػػػػػؼ وسػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػاؿ المناسػػػػػػػبة مػػػػػػػف اجػػػػػػػؿ تمكػػػػػػػيف العػػػػػػػامميف لػػػػػػػدييا 

وتطػػػػػػػػوير قػػػػػػػػدراتيـ ومعػػػػػػػػرفتيـ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ نقػػػػػػػػؿ وتحصػػػػػػػػيؿ المعمومػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػبة مػػػػػػػػف اجػػػػػػػػؿ 

وقػػػػػت والمكػػػػػػاف المناسػػػػػب لتلبفييػػػػػا ووضػػػػػػع السػػػػػبؿ المناسػػػػػبة لمعالجتيػػػػػػا, استشػػػػػعار الازمػػػػػات بال

( وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري 3.48( بوسػػػػػػط حسػػػػػػابي قػػػػػػدره )CMA3وىػػػػػػذا مػػػػػػا اكدتػػػػػػو الفقػػػػػػرة الثالثػػػػػػة )
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(, كمػػػػػا يتضػػػػػق مػػػػػف اجابػػػػػات العينػػػػػة المبحوثػػػػػة اف الاوسػػػػػاط الحسػػػػػابية لمتغيػػػػػر 0.85مسػػػػػاوٍ لػػػػػػ )

( 0.77 – 0.96راؼ معيػػػػػػػاري بمػػػػػػػػغ )( وبػػػػػػػانح3.48-3.1استشػػػػػػػعار الازمػػػػػػػة تراوحػػػػػػػت بػػػػػػػيف )

ليظيػػػػػػر اف الشػػػػػػركة المعنيػػػػػػة تيػػػػػػتـ بتوظيػػػػػػؼ الاسػػػػػػاليب المناسػػػػػػبة لمتواصػػػػػػؿ والحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى 

المعمومػػػػػػػات الملبئمػػػػػػػة لاستكشػػػػػػػاؼ الازمػػػػػػػات المحتمػػػػػػػؿ وقوعيػػػػػػػا مػػػػػػػف اجػػػػػػػؿ ضػػػػػػػماف التحسػػػػػػػس 

 ومعالجتيا بالوقت المناسب. بالأزمات

 استشعار الازمةعد لبُ  المقياس الاحصائي( 14الجدوؿ )                

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاىمية

CMA1 اجل من للتواصل الأسالٌب كافة الشركة تستخدم 
 المتحملة الازمات من المعلومات على الحصول

3.34 0.91 3 

CMA2 للاتصال الرسمٌة القنوات الشركة فً الإدارة تتجاوز 
 بالأزمات التحسس اجل من المعلومات وتناول نقل فً

 المحتملة

3.26 0.77 6 

CMA3 لإٌصال متنوعة اتصال وسائل لتوظٌف الشركة تسعى 
 المناسب الوقت فً المعلومات من المناسب والنوع الكم

 الازمة لحصول

3.48 0.85 1 

CMA4 الحرجة المعلومات بتناول ٌسمح نظام الشركة توفر 
 الافقً المستوى على بالازمة المعنٌن كافة بٌن

 والعمودي

3.33 0.81 4 

CMA5 للبحث الحدٌثة الاتصالات وسائل الشركة تستخدم 
 المحتملة الازمات وترتٌب

3.36 0.96 2 

CMA6 الاحداث بكافة الشركة قبل من مستمرة متابعة ٌوجد 
 مجال فً ازمة بسبب طارئ حدث أي للتحسس البٌئٌة
 عملها

3.31 0.88 5 

CMA7 عند توظٌفها اجل من بٌاناتلل مستمر تحدٌث هناك 
 معٌنة ازمة حدوث

3.21 0.84 7 

CMA8 ملائمة بٌانات قاعدة توفٌر على الشركة تحرص 
 وقوعها المحتمل الازمات لاستكشاف

3.1 0.92 8 

  0.57 3.3 استشعار الازمة
 
 



 

 

66 

التخطػػػػػػػيط الحسػػػػػػػابية لبعُػػػػػػػد  للؤوسػػػػػػػاطاـ ( اف المعػػػػػػػدؿ العػػػػػػػ15يتضػػػػػػػق مػػػػػػػف نتػػػػػػػائج الجػػػػػػػدوؿ )  

( 0.62( وبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػاري مػػػػػػػػنخفض نوعػػػػػػػػا مػػػػػػػػا قيمتػػػػػػػػو )3.26مقػػػػػػػػداره ) زمػػػػػػػػةلمواجيػػػػػػػػة الأ

ليشػػػػير الػػػػى اىتمػػػػاـ الشػػػػركة بػػػػدعـ كافػػػػة اقسػػػػاميا وتشػػػػكيلبتيا مػػػػف اجػػػػؿ ادارة الازمػػػػات ووضػػػػع 

اء عػػػػػػف الاسػػػػػػتعانة بمجموعػػػػػػة مػػػػػػف الخبػػػػػػر  الخطػػػػػػط المناسػػػػػػبة مػػػػػػف اجػػػػػػؿ التعامػػػػػػؿ معيػػػػػػا, فضػػػػػػلبً 

, مػػػػػػػػف اجػػػػػػػػؿ إدارة ومعالجػػػػػػػػة وبنػػػػػػػػاء الخطػػػػػػػػط الاسػػػػػػػػتراتيجية المناسػػػػػػػػبة لأعػػػػػػػػدادوالمتخصصػػػػػػػػيف 

( بوسػػػػػط حسػػػػػابي CMB16زمػػػػػات حػػػػػاؿ وقوعيػػػػػا, وىػػػػػذا مػػػػػا اكدتػػػػػو الفقػػػػػرة السادسػػػػػة عشػػػػػر )الأ

(, كمػػػػػػػػػػا يتضػػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػػف اجابػػػػػػػػػػات العينػػػػػػػػػػة 0.79( وبػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػاري مقػػػػػػػػػػداره )3.75بمػػػػػػػػػػغ )

- 2.97تراوحػػػػػت بػػػػػيف ) زمػػػػػةخطػػػػػيط لمواجيػػػػػة الأالتالمبحوثػػػػػة اف الاوسػػػػػاط الحسػػػػػابية لمتغيػػػػػر 

( ليظيػػػػػػر اف الشػػػػػػركة المعنيػػػػػػة تيػػػػػػتـ بتػػػػػػوفير 0.75 –1.04( وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري بمػػػػػػغ )3.75

كافػػػػػػػة البػػػػػػػرامج التدريبيػػػػػػػة المناسػػػػػػػبة لتطػػػػػػػوير المػػػػػػػديريف لػػػػػػػدييا مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ بنػػػػػػػاء فػػػػػػػرؽ عمػػػػػػػؿ 

فادة مػػػػف ة ومييػػػػأة لمتعامػػػػؿ مػػػػع الازمػػػػات فػػػػور وقوعيػػػػا, ومعالجتيػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ الاسػػػػتصػػػػمتخص

تجػػػػػػػارب الاخػػػػػػػريف والتجػػػػػػػارب السػػػػػػػابقة ليػػػػػػػا, ووضػػػػػػػع الاجػػػػػػػراءات والسػػػػػػػبؿ الوقائيػػػػػػػة المناسػػػػػػػبة 

 لمواجيتيا.

 التخطيط لمواجية الازمةلبُعد  المقياس الاحصائي( 15الجدوؿ )

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاىمية

CMB1 اجهةلمو( سٌنارٌوهات) استباقٌة حلول الشركة توفر 
 المتوقعة الازمات

2.98 0.95 15 

CMB2 الازمات لمواجهة وقائٌة إجراءات الشركة تضع 
 المحتملة

3.23 0.99 8 

CMB3 توقع فً البٌئً التحسس نظم على الشركة تقٌد 
 المستقبلٌة الازمات

2.97 0.75 16 
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CMB4 التعامل اجل من السنوٌة خططها بتقٌٌم الشركة تقوم 

 ةالمحتمل الازمات مع
3.31 0.8 5 

CMB5 الازمات لمعالجات مستقلة موازنات تخصٌص ٌتم 
 المحتملة

3.2 1.04 9 

CMB6 الخطط للإعداد ومتخصصٌن بخبراء الاستعانة ٌتم 
 بالأزمات الخاصة

3.18 0.99 12 

CMB7 إدارة اجل من لقٌاداتها تدرٌبٌة برامج الشركة توفر 
 ومواجهتها الازمات

3.52 0.96 2 

CMB8 فً الاخرٌن تجارب من الاستفادة الشركة تحاول 
 المستقبلٌة الازمات مواجهة

3.3 0.9 6 

CMB9 الازمة مع لتعامل ومهٌأة متخصصة عمل فرق هناك 
 حدوثها فور

3.51 0.94 3 

CMB10 بأحدث مزودة عملٌات غرف للشركة الوزارة توفر 
 حدوثها عند الازمة احتواء فً لتسهم التقنٌات

3.05 0.97 14 

CMB11 الازمات لمواجهة شاملة خطط الشركة تضع 
 واحتوائها

3.11 0.91 13 

CMB12 لمواجهة دقٌق بشكل اولوٌتها والشركة الوزارة تحدد 
 الازمة

3.38 0.96 4 

CMB13 إدارة فً متطلبات حول واضحة خطط هنالك هل 
 الازمة

3.23 0.88 7 

CMB14 بشكل والبشرٌة المادٌة إمكاناتها بتطوٌر الشركة تقوم 
 المحتملة الازمات لاحتواء مستمر

3.18 0.94 10 

CMB15 11 0.98 3.18 الازمات مواجهة خطط وتحدٌث مراجعة ٌتم 

CMB16 1 0.79 3.75 الازمة إدارة لجهود تشكٌلاتها كافة الشركة تدعم 

  0.62 3.26 التخطيط لمواجية الازمة
 

مواجيػػػػػػػػة الحسػػػػػػػػابية لبعُػػػػػػػػد  للؤوسػػػػػػػػاط( اف المعػػػػػػػػدؿ العػػػػػػػػاـ 16الجػػػػػػػػدوؿ )تسػػػػػػػػتعرض نتػػػػػػػػائج    

لػػػػػى اىتمػػػػػاـ الشػػػػػركة ( ليشػػػػػير إ0.48معيػػػػػاري مػػػػػنخفض قػػػػػدره )( وبػػػػػانحراؼ 3.47بمػػػػػغ ) الازمػػػػػة

ببنػػػػػػاء تحالفػػػػػػات اسػػػػػػتراتيجية مػػػػػػع الجيػػػػػػات الفاعمػػػػػػة لاحتػػػػػػواء الازمػػػػػػات والسػػػػػػعي لتػػػػػػوفير كافػػػػػػة 

( بوسػػػػػػط حسػػػػػػابي CMC7لفقػػػػػػرة السػػػػػػابعة )السػػػػػػبؿ والامكانيػػػػػػات لمواجيتيػػػػػػا, وىػػػػػػذا مػػػػػػا اكدتػػػػػػو ا

(, كمػػػػػا يتضػػػػػق مػػػػػػف اجابػػػػػات العينػػػػػة المبحوثػػػػػػة 0.65( وبػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري بمػػػػػػغ )3.93قػػػػػدره )

( وبػػػػػػػانحراؼ 3.93- 3.08تراوحػػػػػػػت بػػػػػػػيف ) مواجيػػػػػػػة الازمػػػػػػػةاف الاوسػػػػػػػاط الحسػػػػػػػابية لمتغيػػػػػػػر 
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 ( ليظيػػػػػػر اف الشػػػػػػركة المعنيػػػػػػة تيػػػػػػتـ بوضػػػػػػع البػػػػػػدائؿ المناسػػػػػػبة0.65 –0.96معيػػػػػػاري قػػػػػػدره )

فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ وضػػػػػػػوع الازمػػػػػػػات واختيػػػػػػػار البػػػػػػػديؿ الامثػػػػػػػؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ تحديػػػػػػػد كافػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات 

 واتخاذ القرار بصدد معالجة الازمة. بالأزمةالمناسبة التي تتعمؽ 

 زمةلبُعد مواجية الأ المقياس الاحصائي( 16الجدوؿ )

الوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاىمية

CMC1 وقت فً الازمة مواجهة راراتق الشركة تصدر 
 الازمة حدوث مع ٌتزامن مناسب

3.26 0.96 7 

CMC2 الازمة وقوع عند دائما الازمة إدارة فرٌق ٌتواجد 
 بأول اول لمتابعتها

3.33 0.89 8 

CMC3 لمواجهة اللازم التمكٌن الازمة إدارة فرٌق ٌمتلك 
 الازمة

3.41 0.82 6 

CMC4 واختٌار الازمة ظل ًف المتاحة البدائل دراسة ٌتم 
 الأمثل البدٌل

3.59 0.82 3 

CMC5 9 0.9 3.08 المحتملة الازمات لمواجهة لامركزٌة القرارات تكون 

CMC6 لمواجهة المطلوبة الإمكانات كافة لتوفٌر الشركة تسعى 
 الازمة

3.72 0.73 2 

CMC7 العلاقة ذات الحكومٌة الجهات مع الشركة تتعاون 
 الازمة لاحتواء

3.93 0.65 1 

CMC8 5 0.86 3.43 قصٌرة فترة خلال للازمة المسببة بالعوامل التحكم ٌتم 

CMC9 من تنتج قد فرعٌة أزمات منع على الشركة تسعى 
 الأساسٌة الازمة

3.46 0.8 4 

  0.48 3.47 زمةمواجية ال 
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د البحػػػػػث تػػػػػأثير المباشػػػػػر بػػػػػيف المتغيػػػػػرات قيػػػػػييػػػػػتـ المبحػػػػػث الثالػػػػػث فػػػػػي فحػػػػػص فرضػػػػػيات ال   

 ـ دارة الأا  )التفكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي, و   لمحزمػػػػػػػة الييكميػػػػػػػة المعادلػػػػػػػة نمذجػػػػػػػة اعتمػػػػػػػاد زمػػػػػػػات(, اذ تػػػػػػػ

 الفرضػػػػػػػية ىػػػػػػػذه وتسػػػػػػػتند التػػػػػػػأثير فرضػػػػػػػية اسػػػػػػػتخراج جػػػػػػػؿأ مػػػػػػػف( AMOS.V.26) الاحصػػػػػػػائية

 صػػػػػػػػفةب تتصػػػػػػػػؼ حتػػػػػػػػى( 1.96) يسػػػػػػػػاوي او اكبػػػػػػػػر معنويػػػػػػػػة بمسػػػػػػػػتوى الحرجػػػػػػػػة القيمػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى

 الفرضػػػػػػػػػية معنويػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػدـ عمػػػػػػػػػى يػػػػػػػػػدؿ فيػػػػػػػػػذا( 1.96) مػػػػػػػػػف اقػػػػػػػػػؿ كانػػػػػػػػػت اذا بينمػػػػػػػػػا, القبػػػػػػػػػوؿ

(Brown, 1997:20-22):والتي يمكف تمخيصيا في الاتي , 

( وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية معنويػػػػػة بػػػػػيف التفكيػػػػػر 17ئج الجػػػػػدوؿ )تبػػػػػيف نتػػػػػا

(, مشػػػػػػػػػيرا الػػػػػػػػػى اف الشػػػػػػػػػركة 0.666الاسػػػػػػػػػتراتيجي وادارة الازمػػػػػػػػػات, لتظيػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػوة مقػػػػػػػػػدارىا )

المعنيػػػػػػة تسػػػػػػعى الػػػػػػى تبنػػػػػػي وسػػػػػػائؿ اتصػػػػػػاؿ حديثػػػػػػة مػػػػػػف اجػػػػػػؿ البحػػػػػػث عػػػػػػف افضػػػػػػؿ الافكػػػػػػار 

الازمػػػػػػػات المحتممػػػػػػػة ومعالجتيػػػػػػػا, كمػػػػػػػا ث فػػػػػػػي حػػػػػػػالاسػػػػػػػتراتيجية لوضػػػػػػػع الخطػػػػػػػط المناسػػػػػػػبة لمب

اتضػػػػق مػػػػف اجابػػػػات العينػػػػة المبحوثػػػػة وجػػػػود علبقػػػػة ارتبػػػػاط ذات دلالػػػػة احصػػػػائية معنويػػػػة بػػػػيف 

( لبُعػػػػػػػد مواجيػػػػػػػة الازمػػػػػػػة 0.455التفكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي وابعػػػػػػػاد ادارة الازمػػػػػػػات تراوحػػػػػػػت بػػػػػػػيف )

ة فرضــــيات وتتفــــرع مــــن ىــــذه الفرضــــية عــــد( لبُعػػػػد التخطػػػػيط لمواجيػػػػة الازمػػػػة, 0.716الػػػػى )

 فرعية ىي:



 

 

70 

بُعـــــد تـــــنص ىـــــذه الفرضـــــية )وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط ذات دلالـــــة احصـــــائية معنويـــــة بـــــين 

استشـــــــعار الزمـــــــة, والتخطـــــــيط لمواجيـــــــو الزمـــــــة, بأبعادىـــــــا ) وادارة الازمـــــــات الدافعيـــــــة

.(ومواجية الازمة

بُعػػػػػػد احصػػػػػػائية معنويػػػػػػة بػػػػػػيف  ( وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػة17تشػػػػػػير نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ )

(, مشػػػػػيرا الػػػػػى اف الشػػػػػركة المعنيػػػػػة تحفػػػػػز 0.492وادارة الازمػػػػػات, مبينػػػػػا قػػػػػوة قػػػػػدرىا )الدافعيػػػػػة 

العػػػػامميف عمػػػػى المشػػػػاركة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات وتحمػػػػؿ المسػػػػؤولية الكاممػػػػة عمػػػػى وضػػػػع الخطػػػػط 

ارتبػػػػػػاط  المناسػػػػػػبة لادارة الازمػػػػػػات, كمػػػػػػا اتضػػػػػػق مػػػػػػف اجابػػػػػػات العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة وجػػػػػػود علبقػػػػػػة

وابعػػػػػػػػػاد ادارة الازمػػػػػػػػػات تراوحػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػيف بُعػػػػػػػػػد الدافعيػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػائية معنويػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف 

 ( لبُعد التخطيط لمواجية الازمة.0.548( لبُعد مواجية الازمة الى )0.361)

تــــــنص ىــــــذه الفرضــــــية )وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــاط ذات دلالــــــة 

ـــــين  ـــــة ب ـــــد الاستشـــــرافاحصـــــائية معنوي ـــــات بُع ـــــا ) وادارة الازم ـــــة, بأبعادى استشـــــعار الزم

(.والتخطيط لمواجيو الزمة, ومواجية الازمة

بُعػػػػػد ( وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية معنويػػػػػة بػػػػػيف 17توضػػػػػق نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )  

(, مشػػػػػػػيرا الػػػػػػػى اف الشػػػػػػػركة المعنيػػػػػػػة 0.637زمػػػػػػػات, مبينػػػػػػػا قػػػػػػػوة قػػػػػػػدرىا )دارة الأا  و الاستشػػػػػػػراؼ 

مميف عمػػػػػػػى امػػػػػػػتلبؾ الارادة والقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى المبػػػػػػػادرة فػػػػػػػي تحمػػػػػػػؿ مسػػػػػػػؤولية تيػػػػػػػتـ بتحفيػػػػػػػز العػػػػػػػا

الاستشػػػػػػػراؼ عمػػػػػػػى القػػػػػػػرارات التػػػػػػػي يتخػػػػػػػذونيا فػػػػػػػي ادارة الازمػػػػػػػات, كمػػػػػػػا اتضػػػػػػػق مػػػػػػػف اجابػػػػػػػات 

الاستشػػػػػػراؼ بُعػػػػػػد العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػائية معنويػػػػػػة بػػػػػػيف 
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( لبُعػػػػػػػد 0.656عػػػػػػػد مواجيػػػػػػػة الازمػػػػػػػة الػػػػػػػى )( لبُ 0.475وابعػػػػػػػاد ادارة الازمػػػػػػػات تراوحػػػػػػػت بػػػػػػػيف )

 التخطيط لمواجية الازمة.

تـــنص ىـــذه الفرضـــية )وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة احصـــائية 

إ ــــــين  ــــــة ب ــــــة المســــــتقبميةمعنوي استشــــــعار الزمــــــة, بأبعادىــــــا ) زمــــــاتدارة ال و بُعــــــد الرؤي

 .(والتخطيط لمواجيو الزمة, ومواجية الازمة

( وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػائية معنويػػػػػػة بػػػػػػيف 17تسػػػػػػتعرض نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ )  

(, ليظيػػػػػػػػر اىتمػػػػػػػػاـ 0.636وادارة الازمػػػػػػػػات, مشػػػػػػػػيرا لقػػػػػػػػوة قيمتيػػػػػػػػا )الرؤيػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتقبمية بُعػػػػػػػػد 

الشػػػػػػركة المعنيػػػػػػة عمػػػػػػى بنػػػػػػاء رؤيػػػػػػة ومعرفػػػػػػة واضػػػػػػحة لػػػػػػدى العػػػػػػامميف تجػػػػػػاه المسػػػػػػتجدات التػػػػػػي 

جابػػػػػات العينػػػػػة المبحوثػػػػػة وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػة تواكبيػػػػػا الشػػػػػركة, كمػػػػػا اتضػػػػػق مػػػػػف ا

( 0.408وحػػػػػت بػػػػػيف )وابعػػػػػاد ادارة الازمػػػػػات تراالرؤيػػػػػة المسػػػػػتقبمية بُعػػػػػد احصػػػػػائية معنويػػػػػة بػػػػػيف 

 زمة.( لبُعد التخطيط لمواجية الأ0.690زمة الى )لبُعد مواجية الأ

ت دلالــــــة تــــــنص ىــــــذه الفرضــــــية )وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــاط ذا

استشـــــعار الزمـــــة, بأبعادىـــــا ) وادارة الازمـــــات بُعـــــد تفكيـــــر الـــــنظماحصـــــائية معنويـــــة بـــــين 

( زمةخطيط لمواجيو الزمة, ومواجية ال والت

بُعػػػػػػد ( وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػائية معنويػػػػػػة بػػػػػػيف 17توضػػػػػػق نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ )

يظيػػػػػػػر تبنػػػػػػي الشػػػػػػػركة المعنيػػػػػػػة (, ل0.590وادارة الازمػػػػػػات, مبينػػػػػػػا قػػػػػػػوة قػػػػػػدرىا )تفكيػػػػػػر الػػػػػػػنظـ 

لمجموعػػػػة مػػػػف الطػػػػرؽ الجديػػػػدة لمػػػػتعمـ واكتسػػػػاب المعرفػػػػة لبنػػػػاء منظػػػػور اسػػػػتراتيجي عػػػػاؿٍ قػػػػادر 

عمػػػػػى بنػػػػػػاء نظػػػػػاـ متناسػػػػػػؽ ومتػػػػػرابط بغيػػػػػػة تحقيػػػػػؽ رؤيػػػػػػة واىػػػػػداؼ الشػػػػػػركة, كمػػػػػا اتضػػػػػػق مػػػػػػف 

ر تفكيػػػػبُعػػػػد اجابػػػػات العينػػػػة المبحوثػػػػة وجػػػػود علبقػػػػة ارتبػػػػاط ذات دلالػػػػة احصػػػػائية معنويػػػػة بػػػػيف 
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( 0.635( لبُعػػػػػػد مواجيػػػػػػة الازمػػػػػػة الػػػػػػى )0.376وابعػػػػػػاد ادارة الازمػػػػػػات تراوحػػػػػػت بػػػػػػيف )الػػػػػػنظـ 

 لبُعد التخطيط لمواجية الازمة.

 (17الجدوؿ )

 مصفوفة الارتباط
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690. 1 الذافعيت
**

 .651
**

 .616
**

 .829
**

 .397
**

 .548
**

 .361
**

 .492
**

 

741. 1 الاستشراف
**

 .776
**

 .901
**

 .564
**

 .656
**

 .475
**

 .637
**

 

753. 1 الرؤيت المستقبليت
**

 .890
**

 .580
**

 .690
**

 .408
**

 .636
**

 

907. 1 تفكير النظم
**

 .547
**

 .635
**

 .376
**

 .590
**

 

592. 1 التفك٘ر الاسترات٘جٖ
**

 .716
**

 .455
**

 .666
**

 

776. 1 استشعار الأزمت
**

 .613
**

 .897
**

 

720. 1 التخطيط لمىاجهه الأزمت
**

 .938
**

 

850. 1 مىاجهت الازمت
**

 

 1 ادارح الازهبد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ج ابعػػػػػػػػػاد التفكيػػػػػػػػػػر اف انمػػػػػػػػػوذ (4والمبينػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػكؿ ) (18تسػػػػػػػػػتعرض نتػػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػػدوؿ )
( الدافعيػػػػػػػة, والاستشػػػػػػػراؼ, والرؤيػػػػػػػة المسػػػػػػػتقبمية, وتفكيػػػػػػػر الػػػػػػػنظـالاسػػػػػػػتراتيجي والخػػػػػػػاص فػػػػػػػي )

زمػػػػػػػات, ليشػػػػػػػير الػػػػػػػى اف زيػػػػػػػادة الاىتمػػػػػػػاـ فػػػػػػػي دارة الأإباعتبػػػػػػػاره متغيػػػػػػػرات مػػػػػػػؤثر فػػػػػػػي ابعػػػػػػػاد 
الػػػػػى ( مشػػػػػيرا 0.807التفكيػػػػر الاسػػػػػتراتيجي بمقػػػػػدار وحػػػػػدة واحػػػػػدة يػػػػؤدي الػػػػػى احػػػػػداث تحسػػػػػيف )

( 0.053زمػػػػات مػػػػف خػػػػلبؿ تقميػػػػؿ نسػػػػبة الخطػػػػأ المعيػػػػاري )دارة الأإالعينػػػػة المدروسػػػػة بػػػػاىتمػػػػاـ 
(, 15.226( ليصػػػػػؿ مقػػػػػدارىا الػػػػػػى )1.96الػػػػػى اقػػػػػؿ حػػػػػد ممكػػػػػػف وبقيمػػػػػة حرجػػػػػة اعمػػػػػى مػػػػػػف )
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مشػػػػػػيرا الػػػػػػى اىتمػػػػػػاـ العينػػػػػػة المبحوثػػػػػػة بتطػػػػػػوير امكانيػػػػػػات العػػػػػػامميف لػػػػػػدييا والخاصػػػػػػة بػػػػػػالتفكير 

ممكػػػػف مػػػػف الافكػػػػار لمعالجػػػػة الازمػػػػات باقػػػػؿ الخسػػػػائر الاسػػػػتراتيجي مػػػػف اجػػػػؿ طػػػػرح اكبػػػػر قػػػػدر 
 والتكاليؼ.

 

 التفكير الاستراتيجي بأبعاده في ادارة الازمات بأبعادىا( الانموذج القياسي لتأثير 4الشكؿ )

ادارة فػػػػػػػي تفسػػػػػػػير ابعػػػػػػػاد  مػػػػػػػؤثراً  باعتبػػػػػػػاره متغيػػػػػػػراً التفكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي اسػػػػػػػيـ انمػػػػػػػوذج ابعػػػػػػػاد 
ا يظيػػػػػر اىتمػػػػػاـ العينػػػػػة المدروسػػػػػة تجػػػػػاه تطػػػػػوير امكانياتيػػػػػا ( وىػػػػػذ0.652بمقػػػػػدار ) الازمػػػػػات 

تقػػػػػػع خػػػػػػارج حػػػػػػدود  فأنيػػػػػػا( 0.348مػػػػػػف اجػػػػػػؿ ادارة الازمػػػػػػات, امػػػػػػا القيمػػػػػػة المتبقيػػػػػػة والبالغػػػػػػة )
 البحث.

 زمات بأبعادىادارة الأإالتفكير الاستراتيجي بأبعاده في  تأثير( نتائج تحميؿ 18الجدوؿ )

الاّزاى  الوسبر

 الوع٘برٗخ

الخطأ 

 ع٘برٕالو

الق٘وخ 

 الحرجخ

هعبهل 

الاًحذار 

R
2 

خ 
ل٘

وب
حت

لا
ا

(
P)

 

التفك٘ر 

 الاسترات٘جٖ

دارح إ --->

 زهبدالأ

0.807 0.053 15.226 1.100 *** 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

74 
 ولالمبحث ال 

 الاستنتاجات

 

افعية عالية في الشركة في مجاؿ التفكير الاستراتيجي مف خلبؿ اتجاه تشجيع ادارة توافر د -1

جؿ تحفيزىـ عمى تطوير امكانياتيـ أت ايجابية مع العامميف لدييا مف الشركة عمى بناء علبقا

مع توجو الشركة المبحوثة عمى تحسيف مستوى دافعية  مف خلبؿ فرؽ العمؿ داخؿ الشركة.

 وميارات عالية. ,وتوليد افكار,اجؿ ضماف تحقيؽ تفكير استراتيجي عاؿٍ  العامميف لدييا مف

والميارات والمعرفة التي يمتمكيا , والامكانيات, ولة الشركة الاستفادة مف الخبراتمحا -2

لبستقراء والتنبؤ بوضع الاستراتيجيات المناسبة لالعامميف لدييا رغـ افتقارىا لممؤىلبت المناسبة 

 .لتي يمكف اف تواكبيا في المستقبؿلمتصدي للبزمات ا

استعداد الشركة لبناء رؤية ذات ابعاد شاممة مف خلبؿ استثمار امكاناتيا في اقناع الافراد  -3

العامميف وتحفيزىـ عمى الايماف بتنفيذ وتطبيؽ الرؤية التي تطمق الى الوصوؿ الييا في تقديـ 

 .عياالخدمات المطموبة بالصورة التي تحقؽ رضا المتعامميف م

التي تتعامؿ معيا والنظر الييا بصورة واحدة واتخاذ  للؤحداثالاىتماـ بتبني رؤية واضحة  -4

ساليب المناسبة مف اجؿ مواجية اي خطر يمكف اف يقؼ ة الاستراتيجيات والاحترازية والأكاف

 .اماـ الشركة في تحقيؽ طموحاتيا المستقبمية

جؿ تمكيف العامميف لدييا أمف ؛ لمناسبة ا اىتماـ الشركة المبحوثة بتوظيؼ وسائؿ الاتصاؿ -5

جؿ استشعار أومات المناسبة مف وتطوير قدراتيـ ومعرفتيـ مف خلبؿ نقؿ وتحصيؿ المعم

 .زمات بالوقت والمكاف المناسب لتلبفييا ووضع السبؿ المناسبة لمعالجتياالأ
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الخطط  اىتماـ الشركة بدعـ كافة اقساميا وتشكيلبتيا مف اجؿ ادارة الازمات ووضع -6

المناسبة مف اجؿ التعامؿ معيا, فضلب عف الاستعانة بمجموعة مف الخبراء والمتخصصيف 

 وبناء الخطط الاستراتيجية المناسبة مف اجؿ ادارة ومعالجة الازمات حاؿ وقوعيا لأعداد

اىتمػػػػػػػاـ الشػػػػػػػركة ببنػػػػػػػاء تحالفػػػػػػػات اسػػػػػػػتراتيجية مػػػػػػػع الجيػػػػػػػات الفاعمػػػػػػػة لاحتػػػػػػػواء الازمػػػػػػػات  -7

ـ بوضػػػػػع تيػػػػػت الشػػػػػركة اتضػػػػػق اف الامكانيػػػػػات لمواجيتيػػػػػا, كمػػػػػاة السػػػػػبؿ و والسػػػػػعي لتػػػػػوفير كافػػػػػ

وع الازمػػػػػات واختيػػػػػار البػػػػػديؿ الامثػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحديػػػػػد كافػػػػػة قػػػػػالبػػػػػدائؿ المناسػػػػػبة فػػػػػي ظػػػػػؿ و 

 زمة واتخاذ القرار بصدد معالجة الازمة.معمومات المناسبة التي تتعمؽ بالأال

ف وتحفيزىـ عمى الايماف بتنفيذ وتطبيؽ استثمار امكانات الشركة في اقناع الافراد العاممي -8

, و بناء علبقات ايجابية مع العامميف لدييا مف اجؿ رؤية التي تطمق الى الوصوؿ اليياال

تحفيزىـ عمى تطوير امكانياتيـ مف خلبؿ فرؽ العمؿ داخؿ الشركة  يسيـ بشكؿ كبير في تبني 

واحدة واتخاذ كافة الاستراتيجيات  التي تتعامؿ معيا والنظر الييا بصورة للؤحداثرؤية واضحة 

والاحترازية والاساليب المناسبة بتوظيؼ وسائؿ الاتصاؿ المناسبة مف اجؿ تمكيف العامميف لدييا 

جؿ التعامؿ أمف  ؛شركة عمى وضع الخطط المناسبةوتطوير قدراتيـ ومعرفتيـ , و يساعد ال

 معيا. 
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 المبحث الثاني

 التوصيات

وانجازاتيـ   عماليـأ لتحسيف متنوعة مع العامميفكافئات وحوافز مالعمؿ عمى استخداـ   -1

التفاعؿ  واشراؾ العامميف  في اتخاذ القرارات وتحمؿ المسؤوليات و تشجع إدارة الشركة

 .العامميف بيف العامميف وتكويف فرؽ عمؿ بيف

قع احداث اعتماد الشركة عمى الدراسات التحميمية الدقيقة لممستقبؿ في صنع القرارات و تو  -2

و مراجعة الشركة لرؤيتيا باستمرار وفؽ المستجدات  ,التغييرات في المسار الاستراتيجي لمشركة

البيئية و مشاركة العامميف بفعالية في تحديد الرؤية الاستراتيجية لإقناعيـ وتحفيزىـ عمى الايماف 

 .برؤيتيا

ة لمعامميف فييا عمى تشجيع الادارة في الشركفي الشركة عمى ضرورة اف تعمؿ الادارة  -3

تصميـ وابتكار حموؿ ذكية لممشكلبت المعقدة و اعتماد طرقا جديدة لمتعمـ واكتساب المعارؼ 

 .الخارجية لتكويف المنظور الاستراتيجي

تحديث مستمر لمبيانات مف اجؿ توظيفيا عند حدوث ازمة معينة و توفير قاعدة بيانات  -4

و توفير نظاـ يسمق بتناوؿ المعمومات الحرجة بيف  ملبئمة لاستكشاؼ الازمات المحتمؿ وقوعيا

 .فقي والعموديالمعنيف بالازمة عمى المستوى الأ كافة

زمات المتوقعة و الاستفادة  مف  )سيناريوىات( لمواجية الأ توفر الشركة حموؿ استباقية -5

 .نظـ التحسس البيئي في توقع الازمات المستقبمية

ت المحتممة وتعزيز قدرات الشركة زمالمواجية الأوف القرارات لامركزية ف تكأضرورة  -6

يتـ  اف صدار قرارات مواجية الازمة في وقت مناسب يتزامف مع حدوث الازمة والعمؿ عمىإ

 .زمة خلبؿ فترة قصيرةلتحكـ بالعوامؿ المسببة للؤا
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وكذلؾ يتـ الاستعانة  ,زمات المحتممةخصيص موازنات مستقمة لمعالجات الأالعمؿ عمى  ت -7

يتـ مراجعة وتحديث خطط اء ومتخصصيف للئعداد الخطط الخاصة بالأزمات وضرورة اف بخبر 

 زمات. مواجية الأ

زمة عند لتسيـ في احتواء الأ؛ توفر الوزارة لمشركة غرؼ عمميات مزودة بأحدث التقنيات  -8

اء والبشرية بشكؿ مستمر لاحتو , الشركة بتطوير إمكاناتيا الماديةحدوثيا و مف الميـ اف تقوـ 

 .زمات المحتممة الأ
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 القراى الكرٗن -

 الذّرٗبد ّالوجلاد ( أ

, دور التفكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي 2020ابػػراىيـ, محمػػد خميػػؿ, ومصػػطفى, عػػلبء عبػػد السػػلبـ, .1

نفػػط ميسػػاف, مجمػػة كميػػة  تحسػػيف الكفػػاءة الانتاجيػػة مػػف وجيػػة نظػػر القيػػادات الاداريػػة فػػي شػػركة

 .2, العدد 1الكوت الجامعة لمعموـ الانسانية, المجمد 

الالوسي, عبد الوىاب عبد الفتاح, وبدوت, نسريف عبدالله, والعكيدي, سوسف  .2

, متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي ودورىا في استراتيجيات ادارة الازمات: 2019ابراىيـ,

معدات الاتصالات والقدرة, مجمة جامعة الانبار لمعموـ  دراسة ميدانية في الشركة العامة

 .26, العدد 11الاقتصادية والادارية, المجمد 

, انعكاسات جودة المعمومات 2018البمو, عبدالله ىاشـ, وخميس, عبدالله عبد الحؽ,  .3

في  في ادارة الازمات: دراسة استطلبعية في مركز العمميات والبنى التحتية/ خمية ادارة الكوارث

 .1, الجزء 42, العدد 2نينوى, مجمة تكريت لمعموـ الادارية والاقتصادية, المجمد 

4.  , " الػػػػػػنمط القيػػػػػػادي الحػػػػػػديث فػػػػػػي ظػػػػػػؿ أدارة الأزمػػػػػػة: دراسػػػػػػة  2013بػػػػػػولص, نػػػػػػداء حػػػػػػازـ

 .95تحميمية في عينة مف المنظمات العراقية" مجمة الادارة والاقتصاد, المجمد 

"اثر خصائص التفكير الاسػتراتيجي فػي عوامػؿ  2009, البياتي, بيداء ستار, وحمدي, ايسؿ .5

الاختيار الاستراتيجي: بحث استطلبعي لاراء عينة مػف المسػؤوليف فػي ديػواف وزارة التعمػيـ العػالي 

 والبحث العممي" مجمة جامعة كربلبء, المجمد السابع, العدد الثاني / انساني.

, اثػػػػػػر القيػػػػػػاد 2020الجرجػػػػػػري, احمػػػػػػد حسػػػػػػيف حسػػػػػػف, والعبيػػػػػػدي, نػػػػػػور عمػػػػػػي عبػػػػػػود, .6

التحويميػػػػػة فػػػػػي ادارة الازمػػػػػات: دراسػػػػػة تحميميػػػػػة لاراء عينػػػػػة مػػػػػف القيػػػػػادات الاداريػػػػػة فػػػػػي كميػػػػػات 
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, العػػػػػدد الخػػػػػاص , 16جامعػػػػػة الموصػػػػػؿ, مجمػػػػػة تكريػػػػػت لمعمػػػػػوـ الاداريػػػػػة والاقتصػػػػػادية, الجمػػػػػد 

 .1الجزء 

يئيػػػة , الػػػدور المعػػػدؿ لمتحػػػديات الب2019الحػػػاكـ, عمػػػي عبػػػد الله, ومجػػػذاب, عمػػػي كػػػزار, .7

المعاصػرة لمعلبقػة بػيف التفكيػر الاسػتراتيجي والميػزة التنافسػية المسػتدامة, مجمػة الادارة والاقتصػػاد, 

 .120, العدد 42المجمد 

, مؤشػػرات التفكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي 2021حسػػيف, سػػمير محمػػود, وعمػػواف, حسػػاـ خميػػؿ, .8

 .3, العدد 3د كتبار التاريخ لمصؼ الرابع الادبي, مجمة التنمية المستدامة, المجم

, تقػػويـ واقػػع ابعػػاد التفكيػػر الاسػػتراتيجي لػػدى القيػػادات الاداريػػة: 2016دانػػوؾ, احمػػد عبػػدالله, .9

(, مجمػػػػة SCOPدراسػػػة اسػػػػتطلبعية تحميميػػػػة لاراء عينػػػة مػػػػف مػػػػديري شػػػركة المشػػػػاريع النفطيػػػػة )

 6ية والاقتصادية, المجمد جامعة كركوؾ لمعموـ الادار 

ر التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي فػػػي تفعيػػػؿ القػػػدرات الابداعيػػػة , دو 2020الػػػدليمي, عػػػراؾ عبػػػود, .10

لمنظمػػػات الاعمػػػاؿ: بحػػػث ميػػػداني عمػػػى عينػػػة مػػػف المصػػػارؼ العراقيػػػة الخاصػػػة, مجمػػػة جامعػػػة 

 .30, العدد 12الانبار لمعموـ الاقتصادية والادارية, المجؿ 

(. دور التفػػػػػػػاوض فػػػػػػػي ادارة الازمػػػػػػػات. مجمػػػػػػػة المػػػػػػػداد, المجمػػػػػػػد 2021زواوي, نػػػػػػػواؿ, ) .11

 . 1العدد  ,11

" تػػػػػػػػػأثير خصػػػػػػػػػائص الرؤيػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػػي  2014سػػػػػػػػػمماف, سػػػػػػػػػعد عبػػػػػػػػػدعابر,  .12

بغػػػػػػداد"  -مراحػػػػػػؿ ادارة الازمػػػػػػة: بحػػػػػػث اسػػػػػػتطلبعي فػػػػػػي الشػػػػػػركة العامػػػػػػة لمصػػػػػػناعات الجمديػػػػػػة

 .34مجمة كمية الرافديف الجامعة لمعموـ, العدد
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تراتيجي فػي , تػاثير التفكيػر الاسػ2018السيلبني, عباس مزعػؿ, ومػدلوؿ, سػموى عقيػؿ,  .13

تعزيز الانتماء المنظمي: دراسة تطبيقية في معمؿ اسمنت الكوفة, مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية 

 . 4, العدد 15والادارية, المجمد 

(. إدارة الازمػػػػػػػػات رؤسػػػػػػػػاء الاقسػػػػػػػػاـ 2015السػػػػػػػػويدي, ثػػػػػػػػائر محمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػي محمػػػػػػػػد . ) .14

ة جامعػػػػػػة واسػػػػػػط , العمميػػػػػػة فػػػػػػي جامعػػػػػػة واسػػػػػػط وجيػػػػػػة نظػػػػػػر التدريسػػػػػػيف. مجمػػػػػػة كميػػػػػػة التربيػػػػػػ

 . 21, العدد 1المجمد 

, اثػر الػذكاء الاسػتراتيجي فػي الابػػداع 2017الشػيخ, بػابكر مبػارؾ, وعمػي, التػاج محمػد,  .15

المنظمػػػي: دراسػػػة اسػػػتطلبعية لاراء عينػػػة مػػػف ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي كميػػػة العمػػػوـ الاداريػػػة بجامعػػػة 

 .19, العدد 9مد نجراف, مجمة جامعة الانبار لمعموـ الاقتصادية والادارية, المج

, اثػػػػػػػر الخصػػػػػػػائص القياديػػػػػػػة فػػػػػػػي اسػػػػػػػتراتيجية ادارة 2011الصػػػػػػػافي, جبػػػػػػػوري شػػػػػػػناوي, .16

العػػػػػػراؽ, مجمػػػػػػة الادارة  -الازمػػػػػػة: دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة لعػػػػػػدد مػػػػػػف المػػػػػػديريات العامػػػػػػة وزارة الكيربػػػػػػاء

 .90, العدد 34والاقتصاد, السنة 

اتيجي وعلبقتػػػػو " التفكيػػػػر الاسػػػػتر  2002الطػػػػائي, عمػػػػي حسػػػػوف, وعبػػػػد الػػػػرزاؽ, احمػػػػد,  .17

بػػػالتكيؼ التنظيمػػػي فػػػي ظػػػؿ عصػػػر التأكػػػد البيئػػػي" مجمػػػة العمػػػوـ الانسػػػانية والاقتصػػػادية, المجمػػػد 

 .1الاوؿ, العدد

, دور التخطيط الاستراتيجي 2017 عاصي, نايؼ عمي, وعبد العزيز, رائد عبد اليادي .18

ية في الفرات الاوسط, في ادارة ازمة المياه: دراسة استطلبعية لاراء عينة مديري الموارد المائ

 .4, العدد 12مجمة كمية الادارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية والادارية والمالية, المجمد 
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, اسيامات مستمزمات نظـ 2019عبد الرحمف, وردة عبد الخالؽ, وكاظـ, زينب كامؿ, .19

وزارة الكيرباء,  المعمومات الادارية في فاعمية ادارة الازمة التنظيمية: بحث استطلبعي في ديواف

 .17مجمة الدنانير, العدد 

"  اثػػػػػػر التمكػػػػػػيف التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي  2007عبػػػػػػود, عمػػػػػػي سػػػػػػكر/ عبػػػػػػاس, زكػػػػػػري محمػػػػػػد,  .20

الديوانيػػػػػػة" مجمػػػػػػة القادسػػػػػػية لمعمػػػػػػوـ الاداريػػػػػػة  -ادارة الازمػػػػػة: دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة فػػػػػػي المعػػػػػػد التقنػػػػػػي

 .2, العدد 9والاقتصادية, المجمد 

يػػػػػػػػادة الموقفيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مراحػػػػػػػػؿ ادارة الازمػػػػػػػػة: " دور الق 2016عمػػػػػػػػواف, فػػػػػػػػراس حسػػػػػػػػيف,  .21

دراسػػػػػة تحميميػػػػػة لاراء عينػػػػػة مػػػػػف متخػػػػػذي القػػػػػرارات فػػػػػي جامعػػػػػة تكريػػػػػت" مجمػػػػػة تكريػػػػػت لمعمػػػػػوـ 

 .34, العدد1الادارية والاقتصادية, المجمد

, التفكيػػر والتفكيػػر الاسػػتراتيجي: دراسػػة نظريػػة, مجمػػة 2017فػػرج, كػػرار عبػػاس متعػػب,  .22

 , انساني.4, العدد 15د جامعة كربلبء العممية, المجم

, اثر جودة مخرجات نظـ 2020قدوري, فائؽ مشعؿ, ومحيميد, كفاح عباس,  .23

المعمومات الادارية في استراتيجيات ادارة الازمة: دراسة استطلبعية في الشركة العامة لصناعة 

, العدد 16الاسمدة المنطقة الشمالية/ بيجي, مجمة تكريت لمعموـ الادارية والاقتصادية, المجمد 

 .1خاص, الجزء 

, اثػػػر التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي فػػػي 2020الكرعػػػاوي, محمػػػد ثابػػػت, وصػػػالق, طالػػػب عػػػارؼ, .24

 .36, العدد 9ممارسات القيادة الاستباقية, مجمة الادارة والاقتصاد, المجمد 

, انعكػػػاس التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي فػػػي 2018محمػػػود, احمػػػد عبػػػد, ونعمػػػة, رسػػػؿ سػػػمماف,  .25

ارة الصػػراعات التنظيميػػة, مجمػػة جامعػػة بابػػؿ , العمػػوـ البحتػػة والتطبيقيػػة , تفعيػػؿ اسػػتراتيجيات اد

 (.6( , العدد )26المجمد )
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" قياس الاداء الاستراتيجي المتوازف المستداـ  2018المسعودي, حيدر, والمسعودي, ىبة,  .26

 لمشركات الصناعية: بحث تطبيقي في معمؿ اسمنت الكوفة الجديد" مجمة الادارة والاقتصاد,

 ,.25, العدد7المجمد

" انماط التفكير الاستراتيجي لدى مشػرفي التربيػة الرياضػية فػي  2008نجيب, نغـ خالد,  .27

 .48, العدد 14مديرية تربية نينوى" مجمة الرافديف لمعموـ الرياضية, المجمد 

" اثر الثقة التنظيمية في الاداء الاستراتيجي 2010ىاشـ, صبيحة, والعابدي, عمي,  .28

نموذج بطاقة العلبمات المتوازنة: دراسة تطبيقية في الشركة العامة لمسمنت الجنوبي باستخداـ 

 .1, العدد12في الكوفة" مجمة القادسية لمعموـ الادارية والاقتصادية, المجمد

, دور عناصػػػر الػػػذكاء 2019اليػػػاس, العيػػػداني, وجيلبلػػػي, بػػػوزكري, واحمػػػد, محمػػػودي,  .29

سػػتراتيجية المحػيط الازرؽ, مجمػة دراسػػات اقتصػادية, المجمػػد الاسػتراتيجي لمقائػد فػػي تبنػي مفيػوـ ا

 .3, العدد 13

, اثػػػر 2021الياسػػػري, اكػػػرـ محسػػػف, والعطػػػار, فػػػؤاد حمػػػودي, وميػػػدي, افضػػػؿ عبػػػاس, .30

التفكيػػر الاسػػتراتيجي عمػػى جػػودة الخدمػػة فػػي العتبػػات المقدسػػة مػػف خػػلبؿ التراصػػؼ الاسػػتراتيجي: 

 .5, العدد 3, المجمة وارث العممية, المجمد بحث تطبيقي في العتبة الحسينية المقدسة

"  ادارة الازمػػػػػػػة الدوليػػػػػػػة: دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة الازمػػػػػػػة بػػػػػػػيف  2010يحيػػػػػػػى, بيػػػػػػػاء عػػػػػػػدناف,  .31

, 1" مجمػػػػػػػة الكوفػػػػػػػة لمعمػػػػػػػوـ القانونيػػػػػػػة والسياسػػػػػػػية, المجمػػػػػػػد  2006حػػػػػػػزب الله واسػػػػػػػرائيؿ عػػػػػػػاـ 

 .5العدد

ت دراسػػػػػػػة فػػػػػػػػي دور التفكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي ادارة الازمػػػػػػػا 2021مثػػػػػػػاني واخػػػػػػػروف  .32

شػػػػػػػركة كيربػػػػػػػاء محافظػػػػػػػة اربػػػػػػػد الاردف بػػػػػػػلبؿ أحمػػػػػػػد مثػػػػػػػاني, نضػػػػػػػاؿ فػػػػػػػواز القضػػػػػػػاة,   خالػػػػػػػد 

 .(2021محمد ذيابات. )
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 طاريح الجامعيةالرسائل وال ( ب

, اثػػر التفكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي صػػنع القػػرار الامنػػي 2017ابػػو شػػعباف, اسػػامة ناصػػر الػػديف, .1

غػػػزة,  –ة ماجسػػػتير منشػػػورة, جامعػػػة الاقصػػػى بػػػوزارة الداخميػػػة والامػػػف الػػػوطني الفمسػػػطيني, رسػػػال

برنػامج الدراسػات العميػا المشػػترؾ بػيف اكاديميػة الادارة والسياسػة لمدراسػػات العميػا وجامعػة الاقصػػى 

 بغزة.

, واقػػػػػػػػػع ادارة الازمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات الجزائريػػػػػػػػة: دراسػػػػػػػػػة 2019بضػػػػػػػػياؼ, خديجػػػػػػػػة, .2

اضػػػػػػػية لجامعػػػػػػػة العربػػػػػػػي بػػػػػػػف حالػػػػػػػة ادارة ازمػػػػػػػة اضػػػػػػػرابات طمبػػػػػػػة معيػػػػػػػد التربيػػػػػػػة البدنيػػػػػػػة والري

اـ البػػػػواقي, كميػػػػة  -مييػػػػدي اـ البػػػػواقي, رسػػػػالة ماجسػػػػتير منشػػػػورة, جامعػػػػة العربػػػػي بػػػػف مييػػػػدي

 العموـ الانسانية والاجتماعية.

, دور اليقظػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػػػػي ادارة 2019عوابػػػػػػػػػػػد, نفيسػػػػػػػػػػػة, وطميبػػػػػػػػػػػة, سػػػػػػػػػػػعاد,  .3

لاتصػػػػػػػػػالات الجزائػػػػػػػػػر الازمػػػػػػػػػات بالمؤسسػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية: دراسػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػة المديريػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػة 

بػػػػػػػالوادي, رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير منشػػػػػػػورة, جامعػػػػػػػة الشػػػػػػػييد حمػػػػػػػو لخضػػػػػػػر بػػػػػػػالوادي, كميػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ 

 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير, قسـ عموـ التسيير.

, التفكيػر الاسػتراتيجي لمقيػادات الرياضػية 2018القريشي, اثير سمماف, والحكػيـ, ليػث عمػي,  .4

سػػية للبعبػػيف: دراسػػة اسػػتطلبعية لاراء عػػدد مػػف لاعبػػي المنتخبػػات وتػػأثيره فػػي تعبئػػة الطاقػػة النف

الوطنيػػة فػػػي محافظػػة واسػػػط, بحػػث منشػػػور فػػي التخطػػػيط الاسػػتراتيجي, كميػػػة الادارة والاقتصػػػاد, 

 جامعة الكوفة.

, توظيػػػػػػػؼ اسػػػػػػػتراتيجيات العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة فػػػػػػػي ادارة 2021محمػػػػػػػود,  يػػػػػػػات مجػػػػػػػدي, .5
ة وصػػػػػػػفية تحميميػػػػػػػة بػػػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة مػػػػػػػف الازمػػػػػػػات بمؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي: دراسػػػػػػػ

مؤسسػػػػػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػػػػػالي, اطروحػػػػػػػػػػػػػة دكتػػػػػػػػػػػػػوراه منشػػػػػػػػػػػػػورة, جامعػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػوداف لمعمػػػػػػػػػػػػػوـ 
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 جامعة القادسية ادارة الامداد   حامد كاظـ متعب د. . أ 1
 جامعة القادسية الانتاج والعممياتادارة  اسيؿ عمي مزىر د.  . أ 2
 جامعة القادسية ادارة نظـ معمومات  فراس عدنافد.  . أ 3
 جامعة القادسية ادارة مالية ـ. د عبد الله كاظـ . أ 4
 جامعة القادسية ادارة تسويؽ ـ. د حسيف فلبح ورد . أ 5
 جامعة القادسية ادارة استراتيجية أ. ـ. د جواد محسف راضي     6
 جامعة القادسية ادارة الانتاج والعمميات د. بشرى عبد الحمزةأ.ـ .     7
 جامعة القادسية ادارة موارد بشرية أ.ـ.د. لطيؼ عبد الرضا     8
 جامعة القادسية ادارة تاميف  أ.ـ ألياـ نعمة كاظـ     9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (2الملحق )                                        
 استمارة الاستبانة

 جميورية العراؽ
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة القادسية
قسـ ادارة الاعماؿ/ برنامج الدبموـ العالي لمتخطيط 

 الاستراتيجي

 

 م/ استبانة                                              
 في الشركة المحترمون السادة القيادات والعاممين

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
دور التفكير الاستراتيجي في ادارة الازمات: دراسة )الموسوـ ب  ايديكـ استمارةنضع بيف 
, والتي تشكؿ (في الشركة العامة لمنقل الطاقة الكيربائية /الفرات الاوسط لمعاممين استطلاعية

روـ الباحث ستراتيجي , التي يفي التخطيط الا جزء  مف متطمبات نيؿ شيادة الدبموـ العالي
 الحصوؿ عمييا.

, نرجو مف سيادتكـ التفضؿ بالإجابة الدقيقة  ف الثقة بما تتمتعوف مف خبرات عمميووانطلبقا م
يدؼ الباحث الوصوؿ الييا خدمة ا ضمانا لصحة ودقة النتائج التي يوالواضحة عف جميع فقراتي

 لمسيرة البحث العممي في بمدنا ,
 الصورة يرجى ملبحظة النقاط الميمة الاتية : ولكي تكتمؿ 
ػ أف الاجابات سوؼ تستخدـ لأغراض عممية بحتة , فلب حاجة لذكر الاسـ أو التوقيع عمى 1

 الاستمارة.
 ػ يرجى أف تكوف الأجابة عمى اساس الواقع الموجود وليس عمى ما ترونو مناسبا وصحيحا.2
نو يعكس الواقع أو ىو ار واحد لكؿ سؤاؿ ترو ( اماـ اختيػ يرجى الاجابة بوضع علبمة )3
 مع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكـ معنا متمنيف لكـ دواـ التوفيؽ والتألؽ والنجاح.قرب لذلؾ.  أ
 

 المشرف: الاستاذ الدكتور الباحث
 حسين عمي عبد الرسول احمد ياسر كاظم ال ذىب

 



 

 

 الديموغرافية المحور الاول: البيانات

 ( في المربع المناسب ػ يرجى وضع اشارة ) بيانات شخصية

 أنثى ذكر      :  الجنس. 1

 ارمؿ مطمؽ   أعزب        متزوج       :   الحالة الاجتماعية. 2

 سنة  30 - 35          سنة 30أقؿ مف  : العمر. 3

             35- 40    سنة         40 - 45 سنة 

            45 - 50 سنة            50 - 55 سنة 

            55 سنة فاكثر 

 سنوات   5 - 10سنوات               5أقؿ مف  :   سنوات الخبرة. 4

                        10سنة      15 -ػ          15 - 20 سنة 

                        20 - 25         سنة       25 سنة فاكثر 

 بكالوريوس دبموـ              أعدادية فأقؿ             :          الشيادة. 5

                                دبموـ عالي          ماجستير دكتوراه 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثاني : متغيرات البحث

 وظيؼحسف ت عف ناجمة تركيبية يمثؿ التفكير الاستراتيجي عمميةأولا : التفكير الاستراتيجي: 
 في الحاضر مف معطيات للبستفادة لممنظمة, الاستراتيجية التوجيات رسـ في والإبداع الحدس
 .Brătianu, 2017,115 لممنظمة( التنافسي الوضع أجؿ مف لممستقبؿ, صورة رسـ

 معٌن هدف نحو وتوجٌهه السلوك تنشٌط فً فعلها تفعل رغبة او حاجةتمثؿ الدافعية:   .1

 (.283: 2017,وعلً الشٌخ)

 أتفؽ  الفقرات ت
 تماما

 
 تفؽأ

                     
 محايد

لا   
 أتفؽ

أتفؽ       لا
 تماما

تمتمؾ ادارة الشركة القدرة عمى تشجيع الموظفيف لتنفيذ  1
 رؤيتيا وتصوراتيا التي تـ وضعيا

     

 
2 

تحفز ادارة الشركة التنافس بيف الموظفيف لحثيـ عمى 
 عماليـالمزيد مف الانجاز في ا

     

 
3 

تشجع ادارة الشركة التفاعؿ بيف الموظفيف وتكويف 
 فريؽ العمؿ بينيـ

     

تعمؿ أدارة الشركة عمى اشراؾ الموظفيف في اتخاذ  4
 القرارت وتحمؿ المسؤوليات

     

تكافئ ادارة الشركة الموظفيف باستخداـ حوافز متنوعة  5
 نتيجة لاعماليـ وانجازاتيـ

     

 

 

 



 

 

 علدى القددرة هو أو المستقبل, تصنع التً القوى وفهم معرفة على القدرة يمثؿستشراف: الا .2

 مثدانً) والحاضدر الماضدً فدً الحٌوٌدة للعوامدل مسح إجراء عبر المستقبلٌة الاتجاهات رؤٌة

 .(268: 2021,واخرون

 أتفؽ  الفقرات ت
 تماما

 
 اتفؽ 

                     
 محايد

 أتفؽ     لا   أتفؽلا 
 تماما

تستفيد ادارة الشركة مف الخبرات الذاتية والامكانيات   6
 الخاصة بيا

     

تمتمؾ الشركة الارادة والقدرة عمى المبادرة في ضوء      7
 التصورات الجديدة

     

 تستقرا الشركة المستقبؿ البعيد عند تطوير استراتيجيتيا 8
 

     

لدراسات التحميمية يعتمد صنع القرارات في الشركة عمى ا  9
 الدقيقة لممستقبؿ

     

تتوقع ادارة الشركة توقيت احداث التغييرات في المسار  10
 الاستراتيجي لمشركة

     

 
 

ة للقٌادة التً ٌقوم بها كبار القادة فً المنظمة, وهً تشٌر الى احدى المهمات الكبٌر الرؤية المستقبلية: -3
ذي علاقة بفترة او بأوضاع قادمة بل هً بمثابة اداة وقدرة لا تعنً بالضرورة مجرد تصور او تخٌل 

تستند الى امكانٌة وخبرة ودراسة عقلانٌة لواقع ومستقبل المنظمة بغرض توحٌد العاملٌن تجاه 
 اغراض المنظمة 

 ( 01: 7102)ابو شعبان,        

 

 أتفؽ  الفقرات ت
 تماما

 
 اتفؽ 

                     
 محايد

لا  
 أتفؽ

أتفؽ      لا  
 تماما

رؤية الشركة واضحة ومعرفو مف الادارة لمموظفيف في  11
 الشركة

     

      تراجع الشركة رؤيتيا باستمرار وفؽ المستجدات  الحديثة 12
تشارؾ ادارة الشركة بفعالية في تحديد الرؤية الاستراتيجية  13

 مع الموظفيف
     

     شمولية تحدد مف تمتمؾ ادارة الشركة رؤية ذات ابعاد  14



 

 

 خلبليا اتجاه العمؿ .
تمتمؾ أدارة الشركة القدرة عمى اقناع الافراد وتحفيزىـ  15

 عمى الايماف برؤيتيا.
     

هو عملٌة فهم كٌف ٌمكن لمجموعة من الأشٌاء التً ٌمكن اعتبارها  :التفكير النظمي -4
ظام أكبر. فً نظاما أن تؤثر فً بعضها البعض داخل كٌنونة واحدة أو ضمن ن

  المنظمات ٌتكون النظام من أشخاص ومنشئات وعملٌات تعمل مع بعضها البعض
 (.413: 7102,والحكٌم القرٌشً)                                                             

 أتفؽ  الفقرات ت
 تماما

 
 تفؽأ 

                     
 محايد

أتفؽ      لا   أتفؽلا 
 تماما

تعمؿ ادارة الشركة عمى تصميـ وابتكار حموؿ ذكية  16
 لممشكلبت المعقدة

     

تعتمد ادارة الشركة طرقا جديدة لمتعمـ واكتساب المعارؼ  17
 الخارجية لتكويف المنظور الاستراتيجي.

 

     

دارية عمى تنظر ادارة الشركة الى اجزائيا ووحداتيا الا 18
 مترابط ومتناسؽ انيا نظاـ

     

ترى ادارة الشركة في الشراكة اسموبا جيدا يفيد في تحقيؽ  19
 رؤيتيا واىدافيا

     

يساعد التفكير المنظـ ادارة الشركة عمى رؤية الاحداث  20
 التي تحيط بالشركة بصورة واضحة .

     

تمتمؾ ادارة الشركة القدرة عمى دمج العناصر المختمفة  21
لكيفية التي تتفاعؿ في الشركة لغرض تحميميا وفيـ ا
 بموجبيا .

     

كار الابداعية مف قبؿ ادارة الشركة تتـ دراسة الاف 22
 مجتمعة مما يجعميا تممس قيمتيا قيمتيا في الامد البعيد

     

 

 

 



 

 

 تحتاج لأنها و , مفاجئ حدث إلى تتعرض لأنها متمٌزة إدارٌة هً عملٌة:  أدارة الزمة: ثانيآ 

 زمام الأزمة لإدارة ٌكون بالتالً و , الأزمة تطورات مع تتفق سرٌعة حاسمة لتصرفات

 .(2021,زواوي)الأمور لمقتضٌات وفقا توجٌهها و علٌها التأثٌر و الأحداث قٌادة فً ةالمبادر

للشركة  معٌنة ازمة بوقوع الاستشعار مرحلة المرحلة هذه تمثل: الزمةاستشعار  .1

 عوابد) اقم لتحدث ازمة طارئة فً الشركةتتبلور فٌها حدث او عائق او مشكلة قد تتف

 .(2019,وطلٌبة

 أتفؽ الفقرات ت
 تماما

 
 تفؽأ

                     
 محايد

أتفؽ      لا   أتفؽلا 
 تماما

ستخدـ الشركة كافة الاساليب لمتواصؿ مف ت 23
اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات مف الازمات 

 المحتممة

     

القنوات الرسمية تتجاوز الادارة في الشركة  24
للبتصاؿ في نقؿ وتناوؿ المعمومات مف اجؿ 

 التحسس بالأزمات المحتممة

     

تسعى الشركة لتوظيؼ وسائؿ اتصاؿ متنوعو  25
لإيصاؿ الكـ والنوع المناسب مف المعمومات 

 في الوقت المناسب لحصوؿ الازمة

     

توفر الشركة نظاـ يسمق بتناوؿ المعمومات  26
كافة المعنيف بالأزمة عمى الحرجة بيف 

 المستوى الافقي والعمودي

     

تستخدـ الشركة وسائؿ الاتصالات الحديثة  27
 لمبحث وترتيب الازمات المحتممة

     

يوجد متابعو مستمرة مف قبؿ الشركة بكافة  28
الاحداث البيئية  لتحسس اي حدث طارئ  

 بسبب ازمة في مجاؿ عمميا

     

تمر لمبيانات مف اجؿ ىناؾ تحديث مس 29
 توظيفيا عند حدوث ازمة معينة

     



 

 

تحرص الشركة عمى توفير قاعدة بيانات  30
 ملبئمة لاستكشاؼ الازمات المحتمؿ وقوعيا

     

, الازمة ادارة لمفهوم الرئٌس المحور المرحلة هذه تمثلالتخطيط لمواجيو الزمة:  .2

 جٌد بشكل التخطٌط ستطٌعت لم حالة فً المرحلة هذه الى المنظمة تصل اذ

 بتحشٌد المنظمة تقوم ما وعادتا, المبكر الانذار اشارات الى تنتبه ولم لمعالجتها

 مواجهة ٌسهل وواضحة موضوعٌة خطط وضع بغٌة ومواردها جهودها كافة

 .(49: 2019,وطلٌبة عوابد) الازمة

 أتفؽ الفقرات ت
 تماما

                      تفؽأ
 محايد

أتفؽ       لا أتفؽلا 
 تماما

توفر الشركة حموؿ استباقية )سيناريوىات(  31
 لمواجيو الازمات المتوقعة

     

تضع الشركة اجراءات وقائية لمواجيو  32
 الازمات المحتممة

     

تقيد الشركة عمى نظـ التحسس البيئي في  33
 توقع الازمات المستقبمية

     

مف  تقوـ الشركة بتقييـ خططيا السنوية 34
 اجؿ التعامؿ مع الازمات المحتممة

     

يتـ تخصيص موازنات مستقمة لمعالجات  35
 الازمات المحتممة

     

يتـ الاستعانة بخبراء ومتخصصيف للؤعداد  36
 الخطط الخاصة بالأزمات

     

توفر الشركة برامج تدريبية لقياداتيا مف  37
 اجؿ ادارة الازمات ومواجيتيا

     

الشركة الاستفادة مف تجارب تحاوؿ  38
 الاخريف في مواجيو الازمات المستقبمية

     

ىناؾ فرؽ عمؿ متخصصو ومييأة لمتعامؿ  39
 مع الازمة فور حدوثيا

     

توفر الوزارة لمشركة غرؼ عمميات مزودة  40
بأحدث التقنيات لتسيـ في احتواء الازمة 

     



 

 

 عند حدوثيا

اجيو تضع الشركة خطط شاممة لمو  41
 الازمات واحتوائيا

     

تحدد الوزارة والشركة اولويتيا بشكؿ دقيؽ  42
 لمواجيو الازمة

     

ىنالؾ خطط واضحة حوؿ متطمبات في  43
 ادارة الازمة

     

تقوـ الشركة بتطوير امكاناتيا المادية  44
والبشرية بشكؿ مستمر لاحتواء الازمات 

 المحتممة

     

  ث خطط مواجيو الازماتيتـ مراجعو وتحدي 45
 

    

تدعـ الشركة كافة تشكيلبتيا لجيود ادارة  46
 الازمة
 

     

 وعلاج الازمة حودث عند الناتجه الاثار احتواء فٌها ٌتم التً المرحلة هً. مواجية الازمة: 3

 فً جذرٌة تغٌٌرات احداث من به تتمٌز لما الازمة ادارة عملٌة فً مهم جزء ٌُعد الاثار تلك

 .(2019,وطلٌبة عوابد) المنافسٌن مواجهة على عالٌة قوة تستمد ٌجعلها مما المنظمة

 أتفؽ الفقرات ت
 تماما

 
 اتفؽ 

                     
 محايد

أتفؽ      لا   أتفؽلا
 تماما

تصدر الشركة قرارات مواجية الازمة في  47
 .وقت مناسب يتزامف مع حدوث الازمة

     

رة الازمة دائما عند وقوع يتواجد فريؽ ادا 48
 الازمة لمتابعتيا اوؿ بأوؿ

     

يمتمؾ فريؽ ادارة الازمة التمكيف اللبزـ  49
 لمواجيو الازمة

     

يتـ دراسة البدائؿ المتاحة في ظؿ الازمة  50
 واختيار البديؿ الامثؿ

     



 

 

تكوف القرارات لامركزية لمواجيو الازمات  51
 المحتممة

     

لشركة لتوفير كافة الامكانات تسعى ا 52
 المطموبة لمواجيو الازمة

     

تتعاوف الشركة مع الجيات الحكومية ذات  53
 العلبقة لاحتواء الازمة

     

يتـ التحكـ بالعوامؿ المسببة للبزمة خلبؿ  54
 فترة قصيرة

     

 
55 

تسعى الشركة عمى منع ازمات فرعية قد 
 تنتج مف الازمة الاساسية

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 
The purpose of the current research is to identify the role of 

strategic thinking represented by (motivation, foresight, future vision, and 

systems thinking) in the crisis management of the General Electricity 

Transmission Company represented by (sensing the crisis, planning to 

confront the crisis, and confronting the crisis), and accordingly, the 

questionnaire tool was used a set of statistical tools must be used in order 

to show the measurement of the level of availability of research variables 

in a sample of employees who numbered (122) in the General Company 

for Electricity Transmission/Middle Euphrates and in order to reveal the 

nature of the results that the study seeks to achieve. These were 

represented by normal distribution, structural modeling equation, 

Cronbach's alpha coefficient, mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient, and regression coefficients that were extracted by 

the (AMOS.V.26) program. The most important findings of the research 

were the availability of high motivation in the company in the field of 

strategic thinking through the direction of encouraging the company's 

management to build positive relationships with employees. It has to 

motivate them to develop their capabilities through work teams within the 

company, with the company in question improving the level of 

motivation of its employees in order to ensure the achievement of high 

strategic thinking and the generation of high-quality ideas and skills. 

Key words: strategic thinking, crisis management, motivation, foresight, 

future vision, and systems thinking. 
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