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 الإهداء
 

 ... لى من سكن قلبي وإلدي إلعزيزإ  

 ... وإلدتي لى من عجز عن وصفها إللسانإ  لى منبع إلطيب وإلحنان إ  

لى أ ختي إلعزيزة رحمها الله تعالى ...  إ 

 ... وعائلتي خوتيأ  لى من هم س ندي في إلحياة إ  

 ساتذتي إلكرإم ...أ  لى إ  
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  شكر وعرفان

 آلـولمين والصلبة والسلبم عمى معمم البشرية وىادي الانسانية نبينا محمد وعمى الحمد لله رب العا
 ومن تبعيم بإحسان الى يوم الدين. المنتجين بواصحاو 

أتوجو بالشكر الجزيل لكل من ساىم في إخراج ىذا البحث والى كل من كان سبباً في تعميمي 
 وتوجييي ومساعدتي.

ستكمال مسيرتي وميما لإوقف بجانبي وزادني اصراراً  من ميما حاولت جاىداَ أن اعبر لكل
عند المصاعب التي واجيتني فالكممات والحروف لن توفي  في قمبي من شكر وتقدير عماأخبرتيم 

يا تعبر ولو قميلًب عما نشعر العبارات من الشكر والعرفان لعم أجمللكم ىنا  أقدمليذا  قدرىم وصبرىم
 ق في ركن العمم والتعميم.يامن كان لو قدم السب مليكإبو 

 ...اليك يامن بذلت ولم تنتظر العطاء .. اليك اىدي عبارات الشكر والعرفان

... كل التبجيل والتوقير لكم يامن صنعتم لي المجد .. بفضمكم فيمت معنى  اساتذتي الكرام
 الحياة.

يات عممية قيمة الى من نصح وتوجي ووأتوجو بالشكر والامتنان الى استاذي ومشرفي عمى ما قدم
 .لإخراج دراستي بأفضل شكل ) أ. م. د اجواد محسن راضي(

كما يممي عمي واجب العرفان أن أتدم بالشكر لمسيد رئيس لجنة المناقشة وأعضاء المجنة 
 الافاضل لتفضميم بقبول مناقشة بحثي وأبداء الملبحظات التي ستكون موضع اعتزازي واحترامي.

قتصاد أ. د. سوسن كريم ىودان  والسيد لى السيدة عميد كمية الإدارة والإالتقدير اواتقدم بالشكر و 
كري المعاون العممي أ. د. طاىر ريسان دخيل لما قدموه من مساعدة لطلبب الدراسات العميا، وش

 عمال أ. م. د. عبد الله كاظم حسن، وشكري وتقديري لجميعوتقديري الى السيد رئيس قسم إدارة الأ
 عمال.التدريسية في قسم إدارة الأأعضاء الييئة 

تقدم بوافر خبير المغوي لما قدموه من جيد، وأواتقدم بالشكر الجزيل لكل من الخبيرين العمميين وال
نجاز القدير أن يوفق كل من ساعدني في إسأل الله العمي ر الى السادة المحكمين، واخيراً أالشك

 البحث.

 الباحث                 

 د
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  خمصالم

ختبار تأثير أبعاد اليقظة الإستراتيجية المتمثمة بـ )اليقظة التسويقية، اليقظة إالبحث الى  ييدف
التنافسية، واليقظة التكنولوجية، واليقظة البيئية( في الذكاء التنظيمي بأبعاده المتمثمة بـ )الروية 

طابق، ونشر المعرفة، الاستراتيجية، والمصير المشترك، والرغبة في التغيير، والقمب، الموائمة والت
المنطقة لعامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/وضغط الاداء( لدى عينة من رؤساء الاقسام في الشركة ا

( 55الجنوبية، وقد أعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في انجاز البحث، اذ تم توزيع )
نتائج التي يسعى البحث الى استبانة عمى عينة البحث واسترجعت بالكامل، ومن اجل الكشف عن ال

تحقيقيا اعتمد الباحث عمى مجموعة من الادوات الاحصائية والتي تمثمت بـ ) الوسط الحسابين 
الانحراف المعياري، معامل ارتباط بيرسون، معادلة النمذجة الييكمية( التي تم استخراجيا بواسطة 

 من الاستنتاجات من اىميا(. وقد توصل البحث الى مجموعة AMOS. V.23( و)SPSSبرنامج )

 ان أذ التنظيمي، الذكاء ممارسات تعزيز في الاستراتيجية اليقظة توظف أن استطاعت الشركة أن
 في المنافسة بمواجية الكفيمة الاجراءات وتعميق المواطنين رغبات وتمبية التسويقية باليقظة الاىتمام

 الكيرباء انتاج قطاع في التكنولوجية التطورات ومراقبة ،(التنافسية اليقظة) الكيربائية الطاقة انتاج
 بمتابعة الاىتمام ذلك الى اضف ،(التكنولوجية اليقظة) المواطنين خدمات لتعزيز تبنييا امكانات ومدى

 شأنو من ليا الاستجابة تعزيز وكيفية( البيئية اليقظة) البيئة ظروف مجمل في تحصل التي التغيرات
 .الشركة في لمعاممين الذىنية والامكانات يميالتنظ الذكاء مستوى يحسن ان

 الكممات الدالة: اليقظة الاستراتيجية، الذكاء التنظيمي.
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 الممذمة

يعد الذكاء التنظيمي أساساً تسعى جميع المنظمات المعاصرة الى تحقيقو ، وقد اشارت الدراسات 
اليقظة الاستراتيجية تؤثر في الذكاء التنظيمي لممنظمات ، وانطلبقاً من ذلك فإن البحث  النظرية بأن

الحالي ىو محاولة لاختبار علبقة الارتباط والتأثير بين ىذه المتغيرات ) اليقظة الاستراتيجية والذكار 
 التنظيمي (.  

ا لمصمود في وجو التحديات صبحت نظم المعمومات العادية التي تمتمكيا المنظمات لا تؤىميألقد 
والإضطراب البيئي الذي تعيشو، فغالباً ما ينحصر دور ىذه النظم في إدارة المعمومات الداخمية 
الخاصة بالمنظمة، وليس المعمومات التي تخص البيئة الخارجية، لذلك ومن ىذا المنطمق فأن المنظمة 

صيل المعمومات الخاصة بيا، واستخداميا بحاجة الى نظام معمومات مفتوح عمى البيئة الخارجية لتح
في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وعن طريق التحكم الجيد في المعمومات واستخداميا بالطرق الذكية 
يمكن لأي منظمة أن تكون رائدة في مجال نشاطيا، ولتحقيق الريادة في عصر المعمومات لابد 

جية الذي يعد مفيوماً حديثاً واسموباً منظماً في الادارة لممنظمات من الاىتمام بمفيوم اليقظة الاستراتي
الاستراتيجية لممنظمة من خلبل خطوات عمل مدروسة بداية من جمع المعمومات ومعالجتيا وتحميميا 
ونشرىا واستخداميا من اجل استغلبل الفرص المتاحة وتجنب التيديدات المحتممة وكل ىذا وفقاً لمدخل 

 يحدث من تغيرات ي البيئة الخارجية.استباقي لما يتوقع أن 

كما ويعد الذكاء التنظيمي أحد أىم المداخل الادارية الحديثة التي تعتمد عمييا المنظمات في 
مواجية التطورات المتلبحقة وفي تحقيق رؤيتيا الاستراتيجية من خلبل تحقيق خصائص المرونة 

ة واحداث عممية التغيير المطموبة والاستفادة والتكامل في جميع انشطتيا والتكيف مع التطورات السريع
من قدرات افرادىا الابتكارية في ايجاد حمول جديدة ومبتكرة لممشكلبت التي تواجييا وتعيق تطور 

 أدائيا.

ولاشك أن الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/المنطقة الجنوبية من أىم المؤسسات التي 
ا من خلبل تطبيق مدخل الذكاء التنظيمي، باعتباره أحد المقومات بحاجة الى استثمار قدرات اعضائي
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الرئيسة في أحداث التميز في الشركة؛ لأنو يمنحيا القدرة عمى التعامل بشكل إيجابي مع التغيير 
 وتحقيق مركز فريد ومتميز في مجال عمميا.

عمى تطبيق مقومات استناداً الى ما تقدم عمى الشركة أن تدرك أىمية الذكاء التنظيمي وتحرص 
نجاحو، لأنو يمثل عنصراً رئيساً في بقاء الشركة، لأن البقاء في مثل ىذه الظروف يتطمب اليقظة 
الاستراتيجية بالظروف المحيطة بالشركة، لذلك جاء البحث الحالي ليسمط الضوء عمى دور اليقظة 

لطاقة الكيربائية/المنطقة الجنوبية. الاستراتيجية في تعزيز الذكاء التنظيمي في الشركة العامة لإنتاج ا
 الاول فصلال ضمنت، الى اربعة فصول البحث تقسيم تم البحث فاىدأ تحقيق اجل منو  وعميو

والدراسات السابقة خصص المبحث الاول لعرض منيجية البحث بينما كرس  لمبحث العممية المنيجية
وتضمن مبحثين واشتمل  لمبحث النظري رالاطا الثاني فصلال وبين، المبحث الثاني لمدراسات السابقة

المبحث الاول عمى عرض المفاىيم النظرية الخاصة بمتغير اليقظة الاستراتيجية بينما أشتمل المبحث 
 الجانب الثالث فصلال وضم، الثاني عمى المفاىيم النظرية ذات الصمة بمتغير الذكاء التنظيمي

حث الاول لاختبار مقاييس البحث وعرض وقد تضمن ثلبثة مباحث كرس المب لمبحث التطبيقي
 الرابع فصلال وعرض، المبحث الثاني الاحصاء الوصفي وخصص المبحث الثالث لاختبار الفرضيات

وقد تضمن المبحث الاول عرضاً لاىم ، البحث الييا توصل التي والتوصيات الاستنتاجات
 ي حين تضمن المبحث الثاني أىم التوصيات.فالاستنتاجات 
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 انًجحج الأول

  يُهزٍخ انجحج 
 

 :تمييد

ساسية،  والميمة في البحث العممي لما تتضمنو من خطوات واعد الأالق أحدتعد منيجية البحث 
 قاً وفاساسية لمبنية الاجرائية لمبحث والتي يمكن لمباحثين اعتمادىا، وعميو سيتم عرض منيجية البحث 

 لمفقرات الاتية:

 : مشكمة البحث:أولاً 

يعد موضوع الذكاء التنظيمي من المواضيع الميمة لأي منظمة تسعى الى تحقيق البقاء والنمو،     
ث فييا، دوعمى وجو الخصوص في ظل بيئة ديناميكية معقدة جداً ويصعب التنبؤ بالتغيرات التي تح
يمي وبناء وكما تعد اليقظة الاستراتيجية الوسيمة الاساسية لممنظمات المتطمعة لتحقيق الذكاء التنظ

حمياً وعالمياً، ولقد أزداد الاىتمام بموضوع اليقظة محصة سوقية تمكنيا من تحقيق التفوق التنافسي 
الاستراتيجية في الآونة الاخيرة واصبحت مفردة اليقظة ترادف العديد من المصطمحات التنظيمية مثل 

ى الادبيات العممية ذات الصمة اليقظة الريادية واليقظة التنافسية، فقد تبين من خلبل الاطلبع عم
والذكاء التنظيمي أن ىنالك تقارباً نظرياً يربط بين المتغيرين ويجعل كل منيما ، باليقظة الاستراتيجية 

دوات التي تسيم في بناء الذكاء التنظيمي يقظة الاستراتيجية ىي أحد أىم الأيكمل الاخر، كذلك فأن ال
ة وسباقة في معرفة التغيرات التي تحدث في بيئتيا، وتبقى لأي منظمة، لكونيا تجعل المنظمة مدرك

م تحديد ملبمحيا من خلبل الاطار العلبقة بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء التنظيمي علبقة منطقية ت  
 .ين المتغيرينبالنظري لمبحث، والجانب العممي لبيان العلبقة 

المنطقة الجنوبية لعامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/ومن خلبل المعايشة الميدانية لمباحث في الشركة ا   
ولغرض تعزيز مفيوم اليقظة الاستراتيجية والذكاء التنظيمي بحكم كون الباحث أحد المنتسبين لمشركة، 

والحد من محدودية الالمام بالمفاىيم الخاصة باليقظة الاستراتيجية القيادات الادارية وترسيخو لدى 
ولذلك حاول البحث الحالي يسمط  وجود مشكمة عممية تتطمب المعالجة؛يؤشر مما  ؛والذكاء التنظيمي

 الضوء عمى ىذه المشكمة ودراستيا وتقديم الحمول المناسبة ليا.



  انبحثمنهجية  ...................................... ولالمبحث الأ ................................................. انفصم الأول

 

5 

 ويمكن صياغة مشكمة البحث بشكل أكثر تحديداً من خلبل صياغة الاسئمة الاتية:   

لإنتاج الطاقة الكيربائية/ المنطقة امة ما مدى توافر ابعاد اليقظة الاستراتيجية في الشركة الع1. 
 ؟الجنوبية
الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/ المنطقة توافر أبعاد الذكاء التنظيمي في  مدىما . 2

 الجنوبية؟
 ىل توجد علبقة ارتباط بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء التنظيمي؟. 3

 كاء التنظيمي؟ىل يوجد تأثير لميقظة الاستراتيجية في الذ. 4

 

 ثانياً: أىمية البحث:

 تأتي أىمية البحث في أنيا:

تناول بالوصف والتحميل العلبقة والتأثير بين متغيرين حديثين في مجال الادب الاداري بشكل ي. 1
اليقظة الاستراتيجية والذكاء التنظيمي بما يكسبو  عام، والادارة الاستراتيجية عمى وجو الخصوص وىما

 ة.أىمية إضافي

يعمل عمى تطوير وترسيخ الاعتقاد لدى القيادات في الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/ . 2
الجنوبية والشركات الأخرى المناظرة بضرورة السعي الدؤوب لتطوير اليقظة الاستراتيجية كونيا  المنطقة

 .حسين ادائيا الآن وفي المستقبلوالذي يُسيم في ت الذكاء التنظيمي مثل جانباً ميماً وحيوياً في تعزيزتُ 

من أىمية القطاع المبحوث )الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/  البحثتتجسد اىمية . 3
 ( لأنيا تمثل قطاع حيوي ذو تماس مباشر بحياة المواطنين.الجنوبيةالمنطقة 

عراقية خصوصا وال ، مساىمة متواضعة في اغناء المكتبة العربية عموماً  بحثال اعد ىذي. 4
 . بحثالإثراء الفكري والتراكم المعرفي في مجال متغيرات ال لغرض زيادة
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 ثالثاً: أىداف البحث:

 ييدف البحث الى تحقيق أىداف عديدة من أىميا:

ابعاد اليقظة الاستراتيجية في الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكشف عن مستوى توافر . 1
اليقظة اليقظة التكنولوجية،  بأبعادىا )اليقظة التسويقية، اليقظة التنافسية، الكيربائية/ المنطقة الجنوبية

 البيئية(.

المنطقة لعامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/الشركة اتوافر الذكاء التنظيمي في  تحديد مستوى. 2
، قبائمة والتطالموا، القمب، الرغبة في التغيير، المصير المشترك، الاستراتيجية ةالرؤيبأبعاده ) الجنوبية

 (.ضغط الاداء، نشر المعرفة

 اليقظة التسويقية، اليقظة التنافسية،بأبعادىا ) اليقظة الاستراتيجيةاختبار علبقة الارتباط بين . 3
 ( والذكاء التنظيمي.اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية

اليقظة ، قية، اليقظة التنافسيةميقظة الاستراتيجية بأبعادىا )اليقظة التسويتأثير لاختبار علبقة ال. 4
 .الذكاء التنظيميفي التكنولوجية، اليقظة البيئية( 

 

 رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث:

م تصميم المخطط ت  النظري والعممي لمبحث؛  في ضوء مشكمة البحث واىدافو وضمن الإطار
 (.1) الفرضي الذي يعبر عن العلبقات المنطقية بين متغيرات البحث وكما في الشكل
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 تأثير                   علبقة

 (1الشكل )
 المخطط الفرضي لمبحث

 

 : فرضيات البحث:خامساً 

واختبار نموذجو الفرضي، اعتمد البحث عمى الفرضيات الرئيسة  ، ىداف البحثأجل تحقيق أمن 
 تي:والفرعية وعمى النحو الآ

 ولى:الفرضية الرئيسة الأ 

وتتفرع منيا . باط ذات دلالة معنوية بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء التنظيميتوجد علبقة ارت
 الفرضيات الفرعية الاتية:

 .توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اليقظة التسويقية والذكاء التنظيمي. 1

 .ظيميتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اليقظة التنافسية والذكاء التن. 2

 

 اليقظة الاستراتيجية

---------------- 

 

 اليقظة التسويقية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة البيئية

 

 

 الذكاء التنظيمي

 الرؤية الاستراتيجية

 المصير المشترك

 الرغبة في التغيير

 القلب

 ابقالموائمة والتط

 نشر المعرفة

 ضغط الاداء 
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 .توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اليقظة التكنولوجية والذكاء التنظيمي. 3

 .توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اليقظة البيئية والذكاء التنظيمي. 4
 

 الفرضية الرئيسة الثانية:

، ويتفرع منيا الفرضيات يمييوجد تأثير ذو دلالة معنوية لميقظة الاستراتيجية في الذكاء التنظ
 الفرعية الاتية:

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اليقظة التسويقية في الذكاء التنظيمي. 1

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اليقظة التنافسية في الذكاء التنظيمي. 2

 .مييوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اليقظة التكنولوجية في الذكاء التنظي. 3

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اليقظة البيئية في الذكاء التنظيمي. 4
 

 : حدود البحث:سادساً 

 . الحدود المكانية:1

لقد وقع اختيار الباحث عمى الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/المنطقة الجنوبية لتمثل موقع 
الشركة لمفاىيم اليقظة الاستراتيجية والذكاء  هاجراء البحث وذلك لمقرب الجغرافي، فضلب عن حاجة ىذ

 التنظيمي.

 . الحدود الزمانية لمبحث:2

 -1/12/2021)تتمثل بمدة جمع البيانات الخاصة بالجانب العممي لمبحث التي امتدت من    
15/2/2022.) 

 . الحدود البشرية لمبحث:3

 .( فرد55والبالغ عددىم ) الشركة في قيادات الادارية والفنيةالوتتمثل بالعينة القصدية من    
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 : مقاييس البحث:سابعاً 

دبيات الادارية، المقاييس المستخدمة سابقا في الأ اعتمد الباحث في ىذا البحث عمى عدد من
 (.1موضحة في الجدول ) وكما، والتي تمتاز بالثبات والمصداقية العالية

 (1جدول )ال
 ممخص مقاييس البحث

 

 مصدر المقياس عدد الفقرات  المتغير

اليقظة 
 الاستراتيجية

 4 اليقظة التسويقية

 (2021عثمان وكرسو، )
 4 اليقظة التنافسية

 4 اليقظة التكنولوجية
 4 اليقظة البيئية

 الذكاء التنظيمي

 4 الرؤية الاستراتيجية

 

 (2016الكرعاوي، )

 5 المصير المشترك 
 5 الرغبة في التغيير

 5 القمب
 5 وائمة والتطابقالم

 5 نشر المعرفة
 5 ضغط الاداء

 
 

 ثامناً: مجتمع البحث وعينتو:

المنطقة الجنوبية )الناصرية، قة الكيربائية/يتمثل مكان اجراء البحث بالشركة العامة لإنتاج الطا
وعددىا  كةالشر ادات الادارية والفنية في البصرة، المثنى(. أما بالنسبة لمجتمع البحث فقد شمل القي

اً من القيادات الادارية ( فرد67كانت عينة البحث عينة قصدية عشوائية شممت ) وقد، ( عينة150)
( ، فقد تم اىماليا لعدم 12( ، أما فيما يخص باقي الاستبانات وعددىا )55وتم استرجاع ) ،والفنية

يأتي وصفاً  وفيما تبانة%( اس36الاجابة عمييا بالشكل الصحيح ، وبذلك تكون نسبة عينة المجتمع )
 لعينة البحث:
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 توزيع عينة البحث حسب النوع الاجتماعي:. 1

( 49( أن أعمى نسبة في الشركة كانت لمذكور حيث كان عددىم )2يتضح من خلبل الجدول )
( والملبحظ أن نسبة %11( وكانت نسبتين )6حين كان عدد الإناث ) في، (%89نسبتيم ) توكان

يعني أن الشركة تعطي الفرصة  وىذا، عاملشركة فاقت نسبة الإناث بشكل ا الذكور العاممين في
ذلك إلى طبيعة عمل الشركة الذي يتطمب  ويرجع، نشطةالأىمة لمذكور في العمل في مختمف والمسا

 بذل جيد بدني عالي.

 (2الجدول )
 شركة التوزيع أفراد العينة بحسب النوع في  

 النسبة التكرار النوع الشركة

شركة العامة لإنتاج الطاقة ال
 الكيربائية/ المنطقة الجنوبية

 %89 49 ذكور
 %11 6 إناث

 %100 55 المجموع
 

 توزيع عينة البحث بحسب الفئات العمرية:. 2

( يستدل عمى أن أعمى نسبة في 3ملبحظة الجدول ) فمن، العمرأما توزيع عينة البحث حسب 
( وبنسبة 40 ـ 31المنطقة الجنوبية كانت لمفئة العمرية )ئية/لعامة لإنتاج الطاقة الكيرباالشركة ا

( فقد 50أما الفئة )أكثر من  ، %(35( ونسبتيا )50 ـ 41تمييا الفئة ) الأولى( بالمرتبة 49%)
والجدول ،  %(2سنة فأقل( ونسبتيا ) 30)الفئة وجاءت في المرتبة الأخيرة  ، %(14شكمت نسبة )

 ينة بحسب الفئات العمرية.تي يوضح توزيع أفراد العالآ
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 ( توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية3الجدول )

 النسبة التكرار العمر المنظمة

الشركة العامة لإنتاج الطاقة 
 الكيربائية/ المنطقة الجنوبية

 %2 1 سنة فأقل 30
 %49 27 40 ـ 31
 %35 19 50 ـ 41

 %14 8 50أكثر من 
 %100 55 المجموع

 
 

 توزيع عينة البحث بحسب عدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي: .3

( سنة 21اكثر من لمفئة ) الشركة( يستدل عمى أن أعمى نسبة في 4جدول )المن ملبحظة 
(، أما %24) ( في المرتبة الثانية ونسبتياسنة 10 - 6تمييا الفئة )، الأولى( بالمرتبة %38وبنسبة )

كانت الفئة  الأخيرةوفي المرتبة  (،%22وبنسبة ) ( 15- 11)لمفئة في المرتبة الثالثة فقد كانت 
د سنوات بحسب عد عينة البحثلآتي يوضح توزيع أفراد اوالجدول  ، (%16وبنسبة ) (نةس  16-20)

 .الخدمة في المنصب الحالي

 ( توزيع أفراد العينة بحسب عدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي4جدول )

لخدمة عدد سنوات ا الشركة
 النسبة التكرار في المنصب الحالي

 الطاقة لإنتاج العامة الشركة
 الجنوبية المنطقة/الكيربائية

 %24 13 سنة 10 ـ 6
 %22 12 سنة 10 ـ 11
 %16 9 سنة 20 ـ 16

 %38 21 سنة 21اكثر من 
 %100 55 المجموع

 

 :شركةتوزيع مجتمع البحث بحسب إجمالي مدة الخدمة في ال .4

 21اكثر من تقع خدماتيم ضمن الفئة ) الشركة( أن أغمب عينة البحث في 5الجدول )من 
وجاءت في المرتبة ، (%34( بنسبة )سنة20 ـ 11تمييا الفئة ) ، (%34(  حيث شكمت نسبة )سنة
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والجدول الآتي يوضح توزيع أفراد المجتمع بحسب %( 24سنة( بنسبة ) 10 ـ 5خيرة  الفئة )الأ
 .الشركة مة فيإجمالي مدة الخد

 (5جدول )ال
 الشركةتوزيع أفراد المجتمع بحسب عدد سنوات الخدمة في  

 النسبة التكرار سنوات الخدمة الشركة

 الشركة العامة لإنتاج الطاقة
 الكيربائية/ المنطقة الجنوبية

 %24 13 10 ـ 5
 %38 21 20 ـ 11

 %38 21 سنة فأكثر 21
 %100 55 المجموع

 

 الشركة:ينة بحسب المؤىل العممي في توزيع الع. 5

( يستدل عمى إن أعمى نسبة في 6أما توزيع عينة البحث حسب الشيادة فمن ملبحظة الجدول )
أما المرتبة  ، (%7ونسبتيا ) (، تمييا الماجستير%89ىي لمبكالوريوس حيث شكمت نسبتيا ) الشركة

في  الإعداديةوجاء حممة شيادة  ، (%2فحصمت عمى  نسبة ) عاليالثالثة لحممة شيادة  الدبموم ال
المنطقة لعامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/الشركة ا وىذا يعني أن ، (%2ونسبتيا ) الأخيرةالمرتبة 
يوضح توزيع  الاتيوالجدول  ، الإعداديةالشيادات فوق مستوى  ةتعطي أىمية كبيرة لحمم الجنوبية

 أفراد المجتمع بحسب المؤىل العممي.

 ( 6جدول )ال

 توزيع أفراد المجتمع بحسب المؤىل العممي

 النسبة التكرار المؤىل العممي الشركة

الشركة العامة لإنتاج الطاقة 
 المنطقة الجنوبية الكيربائية/

 %2 1 إعدادية
 %2 1 عاليدبموم 

 %89 49 بكالوريوس
 %7 4 ماجستير
 %100 55 المجموع
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 ادوات البحث: تاسعاً 

 تية:المطموبة فقد أعتمد البحث عمى الأدوات الآصول عمى البيانات والمعمومات جل الحمن أ     

غناء الجانب النظري فقد تم الاعتماد عمى اسيامات الكتاب الجانب النظري: من أجل إ. 1
ضوع البحث من الكتب والمجلبت والباحثين التي تم جمعيا من المصادر العممية ذات الصمة بمو 

الدراسات بالمغتين العربية والانكميزية، فضلًب عن الاستعانة بخدمات الشبكة طاريح والبحوث و والأ
 العالمية لممعمومات )الانترنت(.

 أدوات الجانب التطبيقي:. 2

وتحميميا لتغطية  ، م الاعتماد عمى عدد من الوسائل الضرورية في جمع البيانات المطموبةت  
 :ليب الإحصائية التاليةوقد تم استخدام الأسا الجانب التطبيقي لمبحث 

 الاستبانة: . أ
الباحث عمى ذ اعتمد ، إاعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعمومات والبيانات

جتماعية في والااستعمالا في العموم الإدارية ( خماسي الدرجات كونو الأكثر شيوعا و Likert)مقياس 
 تصميم الاستبانة. 

 المعياري والاىمية النسبية.الوسط الحسابي والانحراف ب. 
 (.Pearsonمعامل الارتباط البسيط )ج. 
 (.SEMمعادلة النمذجة الييكمية )د. 

 

 عاشراً: منيج البحث:

خدام م استمن أجل الوصول الى اىداف البحث والاجابة عمى التساؤلات الرئيسة المطروحة، فقد ت  
التطبيقي لمبحث وىو من أكثر المناىج جل تغطية الجانب النظري و المنيج الوصفي التحميمي من أ

 المستخدمة في العموم الادارية والاجتماعية.
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 حادي عشر: التعريفات الاجرائية لمبحث:

الرقابة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المنظمة لمبحث  اليقظة الاستراتيجية: عمميات. 1-11
نشرىا وحمايتيا لتكون تحت تصرف الشخص م ومن ث  ، الحالية والمستقبمية ومعالجتيا عن المعمومات

 لكي يستطيع اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.  وفي الوقت المناسب، المناسب

تشير إلى الجيود المبذولة من قبل المنظمة والاجراءات المتخذة اليقظة التكنولوجية: . 1-1-11
لات التقنية والتكنولوجية والتي تيم بيدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصمة في المجا

 المنظمة حالياً او التي تيمنا مستقبلًب. 

النشاط الذي تتعرف من خلبلو المنظمة عمى منافسييا  تمثل اليقظة التنافسية:. 2-1-11
الحاليين والمحتممين من خلبل جمع المعمومات المتحصل عمييا من خلبل تحميل الصناعة وتحميل 

 المنافسين.

التي تتعمق بالبحث والمعالجة والنشر لممعمومات  اليقظة يوى اليقظة البيئية:. 3-1-11
 الخاصة بالبيئة الكمية لممنظمة المتعمقة بالتطورات السياسية والقانونية والاجتماعية والبيئية.

اليقظة التي تتعمق بالبحث والمعالجة والنشر لممعمومات  وىي : ةاليقظة التسويقي. 4-1-11
ومتابعة تطور احتياجات الزبائن عمى الأمد البعيد ومتابعة عروض الموردين التي تتعمق  المتعمقة

 والخدمات الجديدة والاىتمام المستمر بالزبائن.  ، بالمنتجات

ىو قدرة المنظمة عمى التكيف بصورة مستمرة مع البيئة المتغيرة والتي لا  الذكاء التنظيمي: .2
 .مومات والمعرفة والابداع ( بذكاءة الموارد) الافراد والمعدار بيا  من خلبل إ التنبؤ نيمك

الوعي بالطموحات والأىداف المستقبمية والقدرة عمى التعبير عنيا  رؤية الاستراتيجية:ال. 1-2-11
اي رؤية تستطيع من خلبىا تحديد ، إذ ان كل منظمة تمتمك مبدا تنظيمي وطموحات مستقبمية ،  بوضوح

 سعى الى تحقيقو.وتوضيح اليدف الذي ت

، وفيم لعناصر نجاح المنظمة، ويشير الى الرسالة والاىداف المشتركةمصير المشترك: ال. 2-2-11
 والذي يؤدي بدوره الى تحقيق التعاون والتداؤب لتحقيق الرؤية الاستراتيجية.
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ة الداخمية القدرة الكبيرة عمى تغيير البيئتمثل الرغبة في التغيير ير : يرغبة في التغال .3-2-11
تكيف الثقافة التنظيمية في المنظمة من  خلبل بما يتواكب مع التطورات البيئية الخارجية المتسارعة من

 .دةـديـارب جـوض تجــوفي خ، اتـــديــبر لمواجية التحــوالص، ة العقولـمشاركــز لـحفيـخلبل عمميات الت

كثر من الرغبة في اعطاء أ من الجيود ( : القمب ) تحفيز العاممين وجدانياً لبذل المزيد .4-2-11
) التعامل الوجداني مع مة التي تتسم بوفرة من القمب اذ نجد ان في المنظ ،المتعارف عمية او المطموب

ويجدون نجاحيم في  ،يكون ىنالك استعداد من قبل العاممين لممساىمة بشيء اكثر من المتوقعالعاممين ( 
 نجاح المنظمة .

وتشير الى الاجراءات والقواعد الموجودة في المنظمة والتي تسيم مة والتطابق : موائال. 5-2-11
 . في نجاحيا وتفاعل الاعضاء لمواجية بيئات جديدة

ن والتدفق الحر القدرة عمى تبادل المعمومات والمعرفة والرؤى مع الاخرينشر المعرفة : . 6-2-11
 نحاء المنظمة.لممعرفة في جميع أ

الجدية في القيام بالميام والادوار بشكل صحيح لتحقيق اليدف المشترك  داء :ضغط الأ .7-2-11
 المنشود.
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 المبحث الثاني

 دراسات سابقة

عن طريق البحث في المصادر المتعددة لمحصول عمى دراسات سابقة في موضوع اليقظة 
درة واضحة في ن ىناك نأين الاستراتيجية ودورىا في تعزيز الذكاء التنظيمي لممنظمات، فقد تب  

ذ لم يعثر الباحث إ، الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع وبشكل خاص في العراق والبمدان العربية
لى إلذا سوف نتطرق في ىذا المبحث ، تربط بين المتغيرات المدروسة في ىذا البحثية دراسة أعمى 

ليقظة الاستراتيجية والذكاء بعض الدراسات السابقة العربية والاجنبية التي كانت قد تناولت موضوع ا
وسنتعرف ايضاً عن الفائدة من تمك الدراسات  من الموضوع يبةخرى قر أو بمتغيرات تنظيمي وربطال

يبين بعض الدراسات  الآتي الجدولت السابقة و فضلًب عن ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسا، السابقة
 :والاجنبية العربية

 :ولًا: دراسات سابقة عربية واجنبيةأ

 دراسات عربية تتعمق باليقظة الاستراتيجية (7)جدول ال

 تتعمق باليقظة الاستراتيجيةعربية دراسات أ. 
 التفاصيل المتطمبات ت

1. 

واثرىا في توجيات ادارة  ، العلبقة بين اليقظة الاستراتيجية والثقافة التسويقية عنوان الدراسة
 التسويق.

 .2015حسين،  اسم الباحث والسنة
جتمع الدراسة م

 وعينتيا
فرداً من العاممين في  160شركة الخطوط الجوية العراقية، وتضمنت 

 الشركة.
 العراق البمد

 الدراسة الاستطلبعية باعتماد الاستبانة في جمع البيانات منيج الدراسة
الأساليب الإحصائية 

  SPSS.22برنامج  نستخدم التحميل الاحصائي المستخدمة

 ، والثقافة التسويقية ، التعرف عمى أىمية العلبقة بين اليقظة الاستراتيجية االيدف مني
 وتأثيرىما في توجيات إدارة التسويق.

توصمت إلى أن ىناك تفاعل وتكامل عمى مستوى عالي بين اليقظة  اىم النتائج
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الاستراتيجية والثقافة التسويقية عززت من قدرة الشركة عمى مواجية كافة 
 ت التي تحدث في البيئة المحيطة بيا.المستجدا

2. 

 اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحسين مستوى الخدمات التمريضية.  عنوان الدراسة
 2017داود وابراىيم،  اسم الباحث والسنة
مجتمع الدراسة 

 وعينتيا
 القطاع الصحي الملبك التمريضي مستشفى الشييد غازي الحريري.

 العراق البمد
 المنيج الوصفي التحميمي ج الدراسةمني

الأساليب الإحصائية 
 المستخدمة

النسبة  ـالوسط الحسابي والانحراف المعياري   - SPSS.22برنامج 
 Likertمقياس  ـالمئوية 

التركيز عمى استخدام انواع اليقظة الاستراتيجية في تحسين الخدمات  اليدف منو
 تباط والتأثير بينيما.التمريضية من خلبل قياس علبقات الار 

 وجود علبقات ارتباط،  وتأثير معنوي بين المتغيرات المبحوثة. اىم النتائج

3. 

اليقظة الاستراتيجية وتأثيرىا في النجاح التنظيمي: بحث استطلبعي في  عنوان الدراسة
 شركة الفارس العامة وزارة الصناعة.

 2017محمود،  اسم الباحث والسنة
سة مجتمع الدرا
 وعينتيا

شركة الفارس العامة التابعة لوزارة الصناعة، والعينة مكونة من مدير شعبة 
 فرداً  71ورئيس قسم ومعاون مدير عام ومدير عام، وعددىم 

 العراق البمد
 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة

الأساليب الإحصائية 
 ياري انحراف مع –وسط حسابي  –معامل الارتباط  المستخدمة

 اليدف منو
تيدف الدراسة إلى أن معرفة ما أنواع اليقظة الاستراتيجية المتوافرة في 
شركة الفارس العامة،  وما أىميتيا بالنسبة لمشركة،  ومعرفة العلبقة،  

 والتأثير بين اليقظة الاستراتيجية وبين النجاح التنظيمي.

 اىم النتائج
بعاد اليقظة الاستراتيجية ىو اليقظة أن أفضل بعد من أتوصمت الدراسة إلى 

التكنولوجية وان جميع فرضيات الارتباط والتأثير بين المتغيرات الرئيسية 
 والفرعية ىي قوية وذات دلالة معنوية.

4. 
انعكاس اليقظة الاستراتيجية في التوجو الريادي: دراسة تطبيقية في شركة  عنوان الدراسة

 ما بين النيرين.
 2020عبدالجميل،   السنةاسم الباحث و 

المجتمع شركة ما بين النيرين العامة لمبذور، وعينة البحث مدير عام مجتمع الدراسة 
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ومعاونو ورؤساء الشعب،  ومديري الاقسام،  ووكلبئيم ورؤساء الشعب،   وعينتيا
 استبانة. 55وقد ت م توزيع 

 العراق البمد
 وصفي تحميمي منيج الدراسة

حصائية الأساليب الإ
 النسبة المئوية   - Komمقياس   - SPSS.25 -  Amos 25برنامج  المستخدمة

ىدفت الدراسة الى قياس العلبقة بين اليقظة الاستراتيجية في الشركة  اليدف منو
 المبحوثة ومستوى التوجو الريادي.

 اىم النتائج

لالة توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا وجود تأثير ذو د 
احصائية بين اليقظة الاستراتيجية والتوجو الريادي، مما يدعوا الى امكانية 
تعزيز التوجو الريادي من خلبل توافر اليقظة الاستراتيجية لعينة البحث التي 

 تمثل مراكز اتخاذ القرار في الشركة المبحوثة.

5. 

 عنوان الدراسة
ق الابتكاري بحث قياس أثر انعكاس اليقظة الاستراتيجية عمى التسوي

استطلبعي لآراء عينة من العاممين لدى الشركة العراقية لتصنيع وتسويق 
 التمور )مساىمة مختمطة(.

 2020، اسماعيل اسم الباحث والسنة
مجتمع الدراسة 

 وعينتيا
 30مساىمة مختمطة، العينة عددىا العراقية لتصنيع وتسويق التمور/ الشركة
 .مشاىدة

 العراق البمد
 منيج  الوصفي الاستقرائي.  منيج الدراسة

الأساليب الإحصائية 
  SPSS.V.18برنامج  المستخدمة

 اليدف منو

تيدف الدراسة إلى تحديد أىمية تب ني عمميات اليقظة الاستراتيجية،  
والتسويق الابتكاري في الشركة عينة البحث، والتركيز عمى ابعاد اليقظة 

ويق الابتكاري لما ليما من مزايا استراتيجية ميمة الاستراتيجية وابعاد التس
 ومتعددة.

 أىم النتائج

توصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا امتلبك الشركة 
المستيدفة قاعدة بيانات تعاني ضعف الاساليب التكنولوجية المعتمدة 

تلبكيا عمييا، أو أنيا غير متاحة لجميع العاممين في الشركة، فضلًب عن ام
 تقنيات تكنولوجية غير متطورة جداً أو أنيا لا تعتمد لتقديم منتجات جديدة.

 
 
 

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقق النجاح الاستراتيجي: دراسة استطلبعية  عنوان الدراسة
 لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة جييان أربيل.

 2021،  عثمان وكرسو اسم الباحث والسنة
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6. 

مجتمع الدراسة 
 ( من القيادات الادارية.39جامعة جييان أربيل عينة عشوائية عددىا ) وعينتيا

 العراق البمد
 الوصف التحميمي  منيج الدراسة

الأساليب الإحصائية 
 المستخدمة

SPSS.V.12 –  مقياس  –الانحراف المعياري  –الوسط الحسابي
Likert 

لة الى تحديد علبقة الارتباط والتأثير بين اليقظة الاستراتيجية تيدف الرسا اليدف منو
 والنجاح الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة.

 أىم النتائج
وجود اتفاق عمى توافر مجالات اليقظة الاستراتيجية وبنسبة جيدة وكذلك 
توافر أبعاد النجاح الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة فضلًب عن وجود 

 باط معنوية بين اليقظة الاستراتيجية وأبعاد النجاح الاستراتيجي. علبقة ارت
 

 

 ( دراسات اجنبية تتعمق باليقظة الاستراتيجية8الجدول )

 دراسات اجنبية تتعمق باليقظة الاستراتيجيةب. 

.1 

 .Competitive activities as measures of vigilance عنوان الدراسة
  لميقظة.الانشطة التنافسية كمقاييس 

 Monus, 2018 الباحث والسنة
مجتمع الدراسة 

 وعينتيا
 عدد من المدراء في عينة من الشركات الامريكية

 المجر البمد
 دراسة حالة  منيج الدراسة

الأساليب الإحصائية 
  SPSSبرنامج التحميل الاحصائي  المستخدمة

كل مقاييس لمحذر،  واليقظة التعرف عمى مجموعة من المؤشرات التي تش اليدف منو
نعكاسيا في الأنشطة التنافسية لممنظمة.  الاستراتيجية  وا 

 أىم النتائج
توصمت ان ىناك مجموعة من المقاييس التي يمكن اعتمادىا في متابعة،  
ورصد كافة العمميات ذات العلبقة باليقظة الاستراتيجية بعضيا مؤشرات 

 داخمية وأخرى خارجية .
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 ( دراسات عربية تتعمق بالذكاء التنظيمي9)الجدول 

 دراسات عربية تتعمق بالذكاء التنظيميأ. 

1. 

 منظور مفاىيمي –الذكاء التنظيمي كممارسة  اعمال نحو بناء منظمة ذكية  عنوان الدراسة
 2012العبادي،  الباحث والسنة

 المنظمات الذكية مجتمع الدراسة وعينتيا
 الاردن البمد
 دراسة مفاىيمية وصفية. الدراسةمنيج 

الأساليب الإحصائية 
   SPSSبرنامج التحميل الاحصائي المستخدمة

 اليدف منو
وتحديد مكوناتيا  ، ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مفيوم المنظمات الذكية

وكذلك تحميل الآراء المتعمقة بالذكاء ، وتوضيح طريقة عمميا وكيف يتم بناؤىا
 وانواعو. التنظيمي

 أىم النتائج

توصمت الدراسة إلى أن مفيوم المنظمات الذكية ظير كاستجابة لمزيادة في 
الاضطرابات التي طرأت عمى البيئة التي تعمل بيا المنظمات من خلبل الجيود 
المستمرة لممدراء الاستراتيجيين والرامية الى تطوير المزيات التنافسية بالاعتماد 

 وكذلك التركيز عمى مبادئ المنظمات الذكية. ، مي عمى الذكاء التنظي

2. 

 عنوان الدراسة
صياغة الاستراتيجية المستدامة لمشركة في بناء المنظمات الذكية )دراسة 

 استطلبعية لآراء عينة من المدراء في شركة زين العراق للبتصالات(.
 2013، الطائي واخرون الباحث والسنة

 مجتمع الدراسة وعينتيا
من المديرين بأقساميم لكافة المستويات في شركة زين  87ينة الدراسة شممت ع

 العراق.
 العراق البمد

 وصفي تحميمي. منيج الدراسة
الأساليب الإحصائية 

 المستخدمة
 –معامل ارتباط  –معامل بيتا  –انحراف معياري  –الوسط الحسابي 

pearson  - الاىمية النسبية 

 اليدف منو
ذه الدراسة الى تشخيص الجوانب الخاصة بالاستراتيجية المستدامة ودورىا ىدفت ى

، في بناء المنظمة الذكية مع الشركة المبحوثة )شركة زين العراق للبتصالات(
 بسبب أىمية تطبيقيا واعتمادىا في الشركة مجال البحث.

 أىم النتائج
لشركة المبحوثة توصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات منيا اىتمام ا

وبكل عناصرىا ساىم في تعزيز دور الشركة وجعميا من ، بالاستراتيجية المستدامة
 المنظمات الذكية .
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3. 

 عنوان الدراسة
اختبار العلبقة بين القابميات الاستراتيجية والذكاء التنظيمي :دراسة استطلبعية 

 الاشرف. لآراء عينة من موظفي القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجف
 2014، الجبوري الباحث والسنة

 مجتمع الدراسة وعينتيا
انحصر مجتمع البحث في القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجف الاشرف 

أما عينة البحث فيم مدراء تمك ، وبالتحديد في مصرفي بابل والبلبد الاسلبمي
 مدير ومدير قسم ومسؤولي الشعب ونائبييم . 42المصارف وعددىم 

 العراق البمد
 وصفي تحميمي. منيج الدراسة

الأساليب الإحصائية 
 المستخدمة

 -والانحدار البسيط  -  pearsonمعامل ارتباط  – SPSS برنامج 
 التباينتحميل 

 اليدف منو
تتجمى أىداف البحث في تحميل علبقة الارتباط بين القابميات الاستراتيجية  

قات تأثير القابميات الاستراتيجية في الذكاء وتحميل علب، والذكاء التنظيمي
 التنظيمي.

 أىم النتائج
والقابميات  ، ضعف علبقة الارتباط والتأثير بين متغيري البحث التفسيري

 الاستراتيجية واستجابة الذكاء التنظيمي عمى مستوى الدراسة.

4. 

 عنوان الدراسة
ذكية : دراسة تحميمية لآراء  دور أبعاد التعمم التنظيمي في التحول الى منظمات

 عينة من رؤساء الاقسام في بعض جامعات الفرات الأوسط.
 2016الكرعاوي ،  الباحث والسنة

 ( استمارة عمى عينة البحث 116عدد من جامعات الفرات الأوسط ، تم توزيع ) مجتمع الدراسة وعينتيا
 العراق البمد

 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة
الأساليب الإحصائية 

 المستخدمة
 –معامل كرونباخ ألفا  –انحراف معياري  – Amos.vr.20 برنامج 

 معامل الاختلبف –الوسط الحسابي 
 يتمثل في تعريف الدور الذي تمعبو أبعاد التعمم التنظيمي في المنظمات الذكية   اليدف منو

 أىم النتائج

مرتفع من أبعاد الذكاء التنظيمي ومستوى  ىي ان الكميات المبحوثة تمتمك مستوى
معتدل من عمميات تفسير المعمومات ، وأظيرت الدراسة وجود اىتمام عالي بابعاد 
المنظمات الذكية ، وكذلك وجود علبقة ارتباط ذات دلالات معنوية بين أبعاد 

 الذكاء التنظيمي وأبعاد المنظمات الذكية.

5. 
 عنوان الدراسة

اع الاستراتيجي في تعزيز الذكاء المنظمي: دراسة تحميمية لآراء دور مقدرات الابد
 عينة من المديرين في عدد من المستشفيات الاىمية في مدينة اربيل.

 2019، واحمد، ولي  الباحث والسنة
استمارة  88وتم توزيع ، عينة البحث عدد من المستشفيات الاىمية في مدينة اربيل مجتمع الدراسة وعينتيا
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 ىعم
 الافراد المستجيبين. 
 العراق البمد

 المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة
الأساليب الإحصائية 

 المستخدمة
 –معامل كرونباخ ألفا  –انحراف معياري  – Amos.vr.20 برنامج 

 معامل الاختلبف –الوسط الحسابي 

 اليدف منو
اليقظة الاستراتيجية في اداء تيدف الدراسة الى توضيح الرؤية حور دور واىمية 

 المؤسسات وفي تفعيل عممية اتصاليا بالمحيط الخارجي.

 أىم النتائج

توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا كشف نتائج تحميل الارتباط 
عن وجود علبقات معنوية موجبة وبمستوى عال بين مقدرات الابداع الاستراتيجي 

وىذا يؤكد افادة المستشفيات ، توى الكمي والجزئيوالذكاء التنظيمي عمى المس
، المبحوثة من مقدرات الابداع الاستراتيجي ومساىمتو في الذكاء التنظيمي

الاستراتيجي والذكاء المنظمي وتوجيو  واستثمار العلبقة القوية بين مقدرات الابداع
 المبحوثة. ىذه العلبقة نحو القرارات الاستثمارية في المستشفيات

6. 

 عنوان الدراسة
 Karl) آليات مقترحة لمتغمب عمى معوقات تطبيق نموذج كارل البرشت

Albrecht.لمذكاء التنظيمي لتطوير الاداء الاداري بجامعة الفيوم ) 
 2020، طمب واخرون الباحث والسنة

 دراسة حالة لدى العاممين بإدارة بعض كميات جامعة الفيوم. مجتمع الدراسة وعينتيا
 مصر مدالب

 اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي. منيج الدراسة

 اليدف منو

ورصد ، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الأسس النظرية لمدخل الذكاء التنظيمي
المعوقات التي تواجو تطبيق مدخل الذكاء التنظيمي لتطوير الاداء الاداري 

لمتغمب عمى تمك ووضع آليات ، لمعاممين بإدارة بعض كميات جامعة الفيوم 
 المعوقات.

 أىم النتائج

توصمت الدراسة إلى أن معوقات تطبيق مدخل الذكاء التنظيمي لتطوير الاداء 
%( 73.33الاداري لمعاممين بإدارة بعض كميات جامعة الفيوم جاءت بنسبة )

-1.67إذ أنو يقع في الفئة )، ( وىو متوسط 2.20وبمتوسط حسابي عام )
 رة الضغوط العمل التنظيمية والنمطية والروتين.( ومن أىميا كث2.33
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 دراسات اجنبية تتعمق بالذكاء التنظيمي (10) جدولال

 دراسات اجنبية تتعمق بالذكاء التنظيميب.  

1. 

 عنوان الدراسة

Knowledge management infrastructures and 
organizational intelligence in Iranian research 
centers.  

دارة المعرفة لمبنى التحتية والذكاء التنظيمي في مراكز البحوث إ
 الإيرانية.

 Keshavaez, 2017 الباحث والسنة

 مجتمع الدراسة وعينتيا
والموظفين في  من اعضاء ىيئة التدريس 175اجرى البحث عمى 
معيد البحوث الايرانية لعموم المعمومات  ىما: المركزين البحثيين

 .معيد العموم الانسانية والدراسات الثقافيةوالتكنولوجيا و 
 ايران البمد

 .دراسة مسحية بطريقة وصفية منيج الدراسة
الأساليب الإحصائية 

 SEMالمعادلة المييكمة بواسطة  – SPSS التحميل الاحصائي برنامج المستخدمة

 اليدف منو

رفة دارة المعإى استكشاف العلبقة المحتممة بين ىدفت الدراسة ال
البنية التحتية والذكاء التنظيمي في اثنين من مراكز البحوث 
الايرانية وىي معيد البحوث الايرانية لعموم المعمومات والتكنولوجيا 

 ومعيد العموم الانسانية والدراسات الثقافية .

 ىم النتائجأ
لى نتيجة رئيسية مفادىا وجود علبقة ذات دلالة إتوصمت الدراسة 
دارة المعرفة البنية التحتية والذكاء التنظيمي، ووجود احصائية بين ا

 درجة عالية من التقارب بين المتغيرين.

2. 

 عنوان الدراسة

organizational intelligence and bureaucracy reform 
at public organizational in Indonesia. 

لبح البيروقراطية في المنظمات العامة في صالذكاء التنظيمي وا
 ندونيسيا.ا

 Ismiyarto, 2018 الباحث والسنة
 حالة المنظمات العامة في اندونيسيا. مجتمع الدراسة وعينتيا

 اندونيسيا. البمد
 .منيج وصفي تحميمي منيج الدراسة
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الأساليب الإحصائية 
  SPSS برنامج التحميل الاحصائي المستخدمة

 اليدف منو

يل النوعي تشمل دراسة حالة لى تطبيق طرق وصفية لمتحمإىدفت 
الذكاء التنظيمي في  ىميةأ لإبرازالمنظمات العامة في اندونيسيا 
، خلبل اتباع تسعة برامج لتفسير اصلبح البيروقراطية فييا من

ومنيا متابعة التغيرات في الرسوم ، صلبح البيروقراطية التشغيميةا  و 
 والاطار، والادارة، والسياسة، والييكل التنظيمي، التوضيحية

 ... الخ. ،الزمني

 ىم النتائجأ

والمساءلة  والمينية، النزاىةحدى المؤسسات العامة نفذت قيم أن إ
واستطاعت متابعة ، في مجال داخمي لتسريع اصلبح البيروقراطية

، تعكس البعد الاستخباراتي لممؤسسةبرامج الاصلبح التي 
ئج واستطاعت التغمب عمى المعوقات من خلبل متابعة نتا

 الاستطلبع في المجالات الداخمية او الخارجية. 
 

 ثانياً: مجالات الافادة من الدراسات السابقة:

 إن الفائدة من الدراسات السابقة تكمن فيما يأتي:

شكمت الدراسات السابقة الأساس الذي أنطمق منو الباحث في موضوع بحثو الحالي، كما . 1
 تو وقناعتو بأىمية المتغيرات المبحوثة.ساىمت بشكل كبير، وفاعل في تعميق رؤي

عززت الجانب النظري لمبحث، وبناء المقياس المعتمد لجميع البيانات، والاساس الذي يمكن . 2
 الاستناد اليو في تحديد حجم العينة المبحوثة.

التعرف عمى أىم الأدوات التي يمكن استخداميا في تحميل البيانات وتفسير نتائج البحث، من . 3
 ل مساعدة الباحث عمى اختيار الفرضيات الرئيسة، والفرعية التي يتضمنيا البحث.أج

 ثالثاً: أوجو اختلاف البحث الحالي عن الدراسات السابقة:

 ان اىم ما يميز البحث الحالي ىو الآتي:

لم تربط اي من الدراسات السابقة بين اليقظة الاستراتيجية مع الذكاء التنظيمي عمى الرغم من . 1
 .وعمى حد عمم الباحث أىميتو العممية والتطبيقية
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تناولت ىذه الدراسة دور اليقظة الاسترايجية في تعزيز الذكاء التنظيمي في الشركة العامة  .2
 لإنتاج الطاقة الكيربائية في المنطقة الجنوبية من العراق.

اتيجية والذكاء )اليقظة الاستر  البحث متغيرات دوركما إن ىذا البحث يساىم في إظيار  .3
الدراسة الأولى من نوعيا والتي تربط اليقظة  أثيرىا عمى الشركة موضوع الدراسة ، كونياالتنظيمي( وت

 الاستراتيجية والذكاء التنظيمي، وتحديداً في الشركة العامة لإنتاج الطافة الكيربائية/المنطقة الجنوبية. 



 

 

 نثانياانفصم 
 نهبحثالاطار اننظز 

 المبحث الأول : انيمظة الاستراتيدية
 المبحث انثاني : انذكاء انتنظيمي
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 ولالمبحث الأ 

 اليقظة الاستراتيجية

Strategic Vigilance 
 

 

 ـ: ولًا: مفيوم اليقظة الاستراتيجيةأ

لابد من معرفة مفيوم اليقظة لغوياً تعني اليقظة ، قبل التطرق الى مفيوم اليقظة الاستراتيجية

أما  ( 2015 :3،)احمدوتعني ان الشخص تيقظ واخذ حذره ، وىي عكس الغفمة، انتباه وصحوة

، )كاطع واخرون( والتي تعني السير Veille) اصطلبحاً: فيي مأخوذة من المصطمح اللبتيني
نسان يكون في حالة واحدة من نطلبقاً من المجال الطبي ومجال عمم النفس فان الاا  ( و 2021:229

و في حالة يقظة( ففي الحالة الاخيرة تتطابق أ، أو في حالة حمم، الحالات الثلبث )أما في حالة نوم

 (.2011:16، )نور العابدين  حولياما يجري من واس متفتحة عمى ـــوتكون الح، مع الوعي

والمستمر ، المراقبة بالرادار، ويقصد بيا العمل المنظمالى ويشير ىذا المصطمح بالمغة الفرنسية 

، تؤثر تأثيراً سريعاً في نموىا )حديد الذي ييتم بالكشف عن المعمومات التي لرصد بيئة المنظمة،
2005 :189.) 

وفي وضعية ، في حالة من الوعي والاحساسو لشخص عمى تيقظ وتعني ايضاً ان يكون ا

، قوال )بو خمخم ومصباحكل ما يراه من محيطو الخارجي من إشارات وأفعال وأوتمقي ل، استقبال
2019:25.) 

والتي نشأت وتطورت في مجال ، يعد مفيوم اليقظة الاستراتيجية من المفاىيم الادارية الحديثة

وقد ارتبطت ارتباطاً وثيقاً ، اىتماماً كبيراً من قبل الباحثين في الآونة الأخيرةإدارة الأعمال وقد لاقت 

لذلك فيي تعد بمثابة نظام ، وتحميل ما بيا من أحداث ومتغيرات، بمراقبة البيئة المحيطة بالمنظمة

مما يساعدىا في فيم ، والداخمي ومراقبتو، رادار لممنظمة يساعدىا عمى ملبحظة محيطيا الخارجي
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الأحداث المحيطة بشكل استباقي والتنبؤ بيا والاستعداد ليا؛ مما يؤدي الى الاستغلبل الأمثل لمفرصة 
وتعزيز ، ومن ث م الوصول إلى ضمان بقاء المنظمة واستمرارىا، وتجنب المخاطر المحتممة، المتاحة

الآتي  ويعرض الجدول (.793-903: 2017، عطية)موقعيا التنافسي بين غيرىا من المنظمات 
 آراء بعض الباحثين حول مفاىيم اليقظة الاستراتيجية:

 (11)الجدول 

 مفاىيم اليقظة الاستراتيجية

 التعريف   الكاتب, السنة, الصفحة

(Rothberg,2010: 14.) 
من أجل ، نظام معموماتي لمراقبة ومتابعة البيئة الخارجية لممنظمة

ذار المبكر واكتشاف اشارات الان، الوقوف عمى الوضع الراىن
 لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، والرشيدة في الوقت المناسب.

 (2011:17، )نور العابدين

العممية التي بواسطتيا تضمن المنظمة الاستماع للئشارات المتوقعة 
وتشتمل ، خاصة الضعيفة منيا في بيئة تزخر بالعديد من الفرص

لمعرفة بيئة  وىي ايضاً تنظيم يسعى، عمى العديد من التيديدات
واستباق التغيرات فيي عممية يمكن من خلبليا لممنظمة ، الاعمال

 مراقبة ومسح بيئتيا حتى تتمكن من تحميل واتخاذ القرارات المناسبة.

(Attansey, 2012: 12) 
عممية استراتيجية تعتمدىا المنظمة لمواجية المنافسة الخارجية 

متابعة كافة المستجدات بالاعتماد عمى الأسس والمقاييس العممية ل
 التي من الممكن ان تواجييا المنظمة.

(Buitrago- Hurtado & 
lesca, 2013: 5) 

اكتساب واستخدام المعمومات حول الاحداث والاتجاىات الديناميكية  
والتي تساعد معرفتيا المديرين في توجيو ، في البيئة الخارجية

 مسارىم مستقبلًب.

، ) الشريف ومحمب
2015:134) 

السياق المعموماتي الذي بواسطتو تتمكن المنظمة من الاصغاء 
لغرض فتح منافذ عمى ، المسبق والارادي إلى بيئتيا الخارجية

من اجل استغلبليا في وقتيا او لمعرفة الاخطار ، الفرص المناسبة
وتتضمن ىذه العممية تجميع وتحميل ، وتفادييا والتقميل من آثارىا



 انيمظة الاستراتيجية. ...................................... المبحث الأول................................ .......... انفصم انثاني

 

29 

ونشرىا لغرض تغذية القرارات  ، يةالمعمومات الاستراتيج
 الاستراتيجية.

(Heintz at el,2016:2) 
انشطة المنظمة التي تتصف بالديمومة والاستمرارية التي تيدف الى 
 جمع المعمومات اللبزمة لتقميل عدم التأكد الذي تعاني منو المنظمة.

(Nadine & hajer, 
2017 :5) 

، الين الرسمي وغير الرسميأنيا أنظمة معموماتية منتشرة في المج
 لتحقيق اىداف  المنظمة في اتخاذ القرارات.

، )سحنون وثلبيجية
2018:140) 

وتركز عمى تحسين ، اسموب منظم في الادارة الاستراتيجية لممنظمة 
ونشر المعرفة المفيدة  ، ومعالجة، تنافسيتيا، من خلبل جمع 

ج الذي يسيم في وىذا المني، (لمتحكم بالبيئة )التيديدات والفرص
ويركز عمى نشاط الشبكات ، ويستعمل آليات معينة، اتخاذ القرارات

 الداخمية.

(El Qasm, 2019 :3) 

العمل الجماعي المستمر الذي تقوم بو مجموعة من الافراد يتضمن 
لمتكيف مع التغيرات  ،جمع وتحميل المعمومات بشكل استباقي
يل المخاطر والتيديدات المحتممة في البيئة الخارجية من أجل تقم

 واستثمار الفرص الجديدة.

(Alshaer, 2020 :84) 
ويتم جمع المعمومات ، عممية مستمرة يتم فييا مراقبة البيئة وتحميميا

من أجل ، من أجل استثمارىا والتيديدات، وتحديد الفرص، باستمرار
 والتقميل من مخاطرىا.، تجنبيا

 

 عمى المصادر أعلاه. المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد

الرقابة والمتابعة العامة  عممياتىي اليقظة الاستراتيجية: يمكن تعريف خلال ما تقدم ومن 
م نشرىا وحمايتيا ومن ث  ، الحالية والمستقبمية ومعالجتيا والذكية لمحيط المنظمة لمبحث عن المعمومات

لكي يستطيع اتخاذ القرارات الصائبة في  وفي الوقت المناسب، لتكون تحت تصرف الشخص المناسب
 قت المناسب.الو 
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 ـثانياً: أىمية اليقظة الاستراتيجية: 

تمعب اليقظة الاستراتيجية الدور الحاسم في مراحل صياغة الاستراتيجية لممنظمة، فيي بمثابة 
حجر الأساس الذي ترتكز عميو جميع العمميات المستقبمية بالمنظمة، وتبرز اىمية اليقظة من خلبل 

 الآتي:

ر الذي تتعرض لو المنظمات، ومواجية التيديدات الخارجية المحتممة تساعد عمى إدارة الخط. 1
من أجل الحد من ىذه التيديدات، والتكيف ، بطرق فعالة، وتساعد المدراء عمى وضع البرامج البناءة

 (.2019:56الشمري،)معيا، من اجل تقميل الخسائر الى الحد الادنى

الاساسية التي تسبق صياغة الاستراتيجية لأية تعد اليقظة الاستراتيجية من أىم المتطمبات . 2
كما انيا ، اذ تمعب اليقظة الاستراتيجية دوراً ميماً في صياغة القرارات الاستراتيجية الفعالة، منظمة

نتيجة ، وىذه المعمومات ضرورية، تساعد المنظمة في الوصول الى معمومات استخبارية حول بيئتيا
أو من ، ومن أجل مواجية التحديات من البيئة، لمظروف المتغيرة لالتقاط استجابة تنظيمية مدروسة

يتطمب القيام باليقظة ، فضلًب عن تكييف خطط المنظمة مع البيئة الديناميكية اصحاب المصمحة
والوصول الى قرارات ، أو مسببات التغيير، من اجل تفسير التطورات وتحديد عوامل، الاستراتيجية

 (.Arcos, 2016: 264ستراتيجيات جديدة )واجراءات التي تؤدي الى ا

إذ أن المنظمة القائمة ، المصمحة لممنظمة اقصىتساعد اليقظة الاستراتيجية عمى زيادة قبول . 3

تعزيز كما تساعد في ، القائمة عمى التحكم والسمطة المنظمةعمى المعرفة تحظى بقبول متزايد بدلًا من 

وبالتالي تؤدي الى تحسين اداء المنظمات ، لقراراتمن أجل ضمان جودة ا، المديريناحترافية 
(Lancu, 2018:27) 

لان المعمومات التي ، إن أىمية اليقظة الاستراتيجية تكمن في أنيا تسمح بتحقيق القيمة. 4
تجمعيا المنظمة تجعميا قادرة عمى التحسين من الخصائص التقنية لممنتج وجودتو والتخفيض من 

 .(84: 2011، نصيرة)كمفتو 

 نقاط اىمية اخرى: (423: 2020، )الجبوري والبكري واضاف
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والاستشعار السريع ، والابتكار، انيا تيدف التحسين المستمر والقدرة عمى التطوير. 1

 وسرعة رد الفعل عمى التغييرات.، للبنقطاعات أو التغيرات المفاجئة، وزيادة قدرة المنظمة

لى حل المشاكل التي تطرأ في والتوصل إ ،الزبائن تضمان الاستجابة الجيدة والسريعة لحاجا. 2
 سريعة. المنظمة الداخمية والخارجية بصورة بيئة عمل

قدرات المنظمة عمى اقتناص المعمومات، وتوقع اذ انيا تسمح بتعزيز  استباق الاحداث،. 3
 ظر من زوايا اخرى لمفرصة المتاحة.حدوث المتغيرات، واستباقيا، والن

 

 اليقظة الاستراتيجية.بعاد ثالثاً: أ

تقسم ابعاد اليقظة الاستراتيجية عمى حسب ميدان النشاط المستيدف، إذ ىناك أنواع متعددة 
إلا أنيا بالرغم من ىذا  ، تختمف فيما بينيا باختلبف ميزاتيا، ومجال نشاطيا واىدافيا وغاياتيا
اً مختصراً لاىم أبعاد اليقظة الاختلبف إلا أنيا تخدم الاستراتيجية العامة لممنظمة، والآتي عرض

 الاستراتيجية:

والتي تسمى في بعض الاحيان باليقظة التنظيمية، لكونيا تيتم بمتابعة كافة  اليقظة الداخمية: . أ
التغييرات التي تحدث في الموارد والانشطة الداخمية، والتي تمتمكيا المنظمة لمساعدتيا في تحقيق 

وارد البشرية، لكونيا المصدر الرئيس لممواىب والمعرفة ورأس أىدافيا، وبشكل خاص ذات العلبقة بالم
المال الفكري، الذي يشكل المصدر الرئيس لمميزة التنافسية التي تمتاز بيا المنظمة لمخصائص النادرة 

 (.Olson at el, 2014:  4التي يمتاز بيا )

نواع وتتضمن الأ والتي تركز عمى متغيرات وعوامل البيئة الخارجية، اليقظة الخارجية:  . ب
 التالية:

 اليقظة التسويقية:. 1

اذ تيتم اليقظة التسويقية  ،(2005:8ييتم ىذا النوع من البعد بالزبائن وبالموردين) حديد وحديد، 
لى الاخذ بعين الاعتبار فالمنتجين بحاجة إ، الأمد البعيدبمتابعة تطور احتياجات الزبائن عمى 

، كما انيا تيتم بمتابعة عروض الموردين التي بالمنظمة علبقاتيمواذواقيم وتطور اىتمامات الزبائن 
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 المستمرة لتطوريقظة التسويقية تتكفل بالمتابعة ن الإذ أ مق بالمنتجات أو الخدمات الجديدة،تتع
ولية، وقدرتيم عمى توفير المدخلبت الأالموردين، متابعة ، وقدرتيم عمى الوفاء و احتياجات الزبائن

ن تكون عمى دراية تامة بالأسواق وظروفيا، عن طريق بالقول بان المنظمة يجب أ ذي يسمحالشيء ال
حتاج ، وبذلك فان المنظمة توالمقدمين لمخدمةالموردين و المعمومات التسويقية التي تتعمق بالمستيمكين 

-2017:301)خمفلبوي،  تإلى تنمية قدرات وميارات من توكل إليو ميمة الحصول عمى المعموما
286) . 

 

 :اليقظة التنافسية. 2

تتعمق بمراقبة  نياأ ، أيين لممنظمةمنافسذات الصمة بالالبحث والمعالجة والنشر لممعمومة وىي 
المنافسين المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتممين، فاليقظة التنافسية تقوم بمتابعة استراتيجيات 

ماتيم الجديدة، ونتائجيم المالية، والتوظيفات التي المنافسين، وسياساتيم التسعيرية، ومنتجاتيم وخد
اتصالاتيم، أو المقالات التي تنشر ليم في الجرائد، و ، وعقودىم الجديدة، وزبائنيميقومون بيا، 

 .(2015:18فرج ، ) دخول منافسين جددقب تر واتفاقياتيم، والتحالفات التي يقومون بيا، و 

جمع وذلك عن طريق ، المنظمةالتي تتطور فييا التنافسية ة فإن اليقظة التنافسية تيتم بالبيئلذلك 
أجل استخراج النتائج، واستخداميا في اتخاذ  المنافسين، منالمعمومات المتحصل عمييا من تحميل 

 .(2018:581)حسين،في المنظمة القرارات 

سييا منافشاط الذي من خلبلو تتعرف المنظمة عمى : النذلك تعرف اليقظة التنافسية بانيال
الحاليين والمحتممين، وىي تيتم ايضاً بالمحيط الذي تتطور فيو المنظمات المنافسة، وذلك من خلبل 

، وتحميل واستخراج النتائج المنافسين وتحميل ،جمع المعمومات المتحصل عمييا من تحميل الصناعة
 .(2003:68)رتيبة، 

ب جمعيا حول المنافسين في ( المعمومات التي يجMichael porterوفي ىذا المجال يحدد )
 : (56: 2015)نصيرة،  خمسة نقاط، وىي

 الكفاءات الحالية لممنافسين. . أ
 استراتيجية المنافسين. . ب
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 ىداف الجديدة لممنافسين.الأ . ت
 قدرات المنافسين. . ث
 الفرضيات والقرارات التي يمكن ان يمجأ الييا المنافسون. . ج

وذلك من خلبل  لبقة بالمنظمات المنافسة،وتعمل اليقظة التنافسية عمى بحث وفيم كل مالو ع   
 .(2015:56)نصيرة، معرفة ما يأتي

  الحصص و القطاعات السوقية المغطاة و المنافسة: التشكيمة الكاممة المنظمة  منتجات
 السوقية.
 الاسعار المطبقة. و خطة التوزيع و تقنية البيع والتوزيع: شبكة التوزيع 
 اصحاب المصمحة.  العلبقة مع باقي و نالمقاولي و الشركاء: شبكة الموردين 
 تكمفة الانتاج. و الموارد والميارات المستعممة و الانتاج: نظام الانتاج 
 .البحث والتطوير: التكنولوجيا وبراءات الاختراع المسجمة 

 :اليقظة التكنولوجية. 2

التطورات تأثير بدراسة التكنولوجية عنصراً مكوناً لميقظة الاستراتيجية، فيي تيتم  اليقظةتعد 
، وعمى التحركات الاستراتيجية لممنافسين، وىذا النوع من اليقظة مكرس المنظمةالتكنولوجية عمى 

 بصفة اساسية لتطور التكنولوجيا والتقنيات، اي الاكتشافات العممية والابداعات التكنولوجية.

ة والاجراءات ائل المسخر ، والوسالمنظمةاليقظة التكنولوجية إلى الجيود المبذولة من طرف تشير 
المنظمة والتكنولوجية، والتي تيم  المجالاتفي  والمستجدات عن كل التطورات المتخذة بيدف الكشف

ما يأتي:  اليقظة التكنولوجيةوتشمل ، (Pteyron,1998 : 154) مستقبلبً أو التي تيميا  حالياً 
  .(2018:349،واخرون )الكلببي 

 .في الإبداعات التكنولوجيةلوجية، من اجل استثمارىا والتكنو  جمع المعمومات العممية . أ
 .منافسينالقبل المتبعة من  اتحديد التكنولوجي  . ب

الابداع في المنتجات  بما فيو من الاكتشافات العممية، الاىتمام بالتطور التكنولوجيج. 
 جديدة.والخدمات، التطور في طرق وأساليب العمل، ظيور مواد ومفاىيم 
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 ية:البيئ اليقظة. 3

، لممنظمةوالمعالجة لممعمومات المتعمقة بالمحيط الكمي  ،البحث والجمعاليقظة التي تتعمق بوىي 
والشروط المنظمة القانونية، واليقظة البيئية تسمح بمراقبة التطورات ، الاجتماعية والتطورات السياسية

اليقظة تيدف و ، ذلك( ، والمخاطر)الفوضى والصراع وما إلى الزبائن كوسمو  وتغير المواقف لمسوق
الحد من مستوى  لممنظمة بيدفتحفيز الإدارات عمى إعادة النظر بالاستراتيجية العامة لى إالبيئية 

 يعمى عمم بالتطورات التتبقى ، و يقظة بيئياً المنظمة عدم التأكد الذي يتعمق ببيئتيا، ويجب أن تكون 
ئي المستمر لمحد من التأثير السمبي، قادرة عمى الرصد البيتكون تحدث في بيئتيا الخارجية، و 

 .(2018:377،واخرون الكلببي ) لأنشطة التي يقوم بيا المنافسونوا

 ضح الشكل الآتي ابعاد اليقظة الاستراتيجية.ويو 

 

 

 اليقظة الاستراتيجية
 يقظة خارجية

 بيئية يقظة

 يقظة تنافسية

 يقظة تسويقية

 يقظة تكنولوجية

 يقظة داخلية

 الاستراتيجية اليقظة ابعاد(: 2) الشكل
 المصدر/ من إعداد الباحث
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 المبحث الثاني

 الذكاء التنظيمي

Organizational Intelligence 

 

 ـ: : مفيوم الذكاء التنظيميأولاً 

( لمنشر Karel Albrsheetالتنظيمي لأول مرة من قبل مجموعة ) ستخدم مصطمح الذكاءأ
(، وىذا الاستبيان كان عبارة عن Karel Albrsheet) الدولي من خلبل استبيان طرحو مديرىا الكاتب

تقييم موجو لممستوى التنفيذي، وىو يعبر عن مدى وقدرة المدراء التنفيذيين من تطبيق ىذا النوع من 
 (.Albrecht, 2008:13يم )المواضيع في منظمات

، برز منافع الذكاء التنظيمي  تتمثل بقدرتو عمى تعزيز القرارات التي تتعمق بمستقبل المنظمةإن أ
ن ىذه القرارات ظيمية؛ لأويعد ىذا من ضروريات الادارة والذي يقع عمى عاتق جميع المستويات التن

فضلًب ، غبة في تعزيز وتطوير ىذه الانتاجيةتؤثر بصورة مباشرة عمى الكمف والانتاجية والجودة والر 
ن ــضمــن تتــامميـــــــــاتية لمعفي خمق بيئة تنظيمية مو سيم الذكاء التنظيمي ـــلذا ي، عن تمكين العاممين

، (Jafarian et al., 2012: 673) ينـــتمكــداع والـــــــور الابــوظي، ةـــــعالـة والفـــشطــالن ــمشاركةال
  .ىم التعاريف التي قدميا الباحثون لمفيوم الذكاء التنظيميول الآتي يوضح أوالجد
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 (12) الجدول
 مفاىيم الذكاء التنظيمي

 التعريف الكاتب, السنة: الصفحة

(Albrecht, 2003:15) والتركيز عمى ، قدرة  المنظمة عمى تعبئة رأس ماليا  الفكري
 .وتحقيق اىدافيا  ،تمك القدرات العقمية لتطوير المنظمة

(Simic, 2005: 189) 
من خلبل ، المقدرة الفكرية لممنظمة لحل المشكلبت التنظيمية

 توحيد قدراتيا الفنية والبشرية.

 (340: 2010، صالح واخرون)

يؤدي الى استخلبص نتائج ذكاء مفيد يمكن تطبيقيا في 
ىذا النوع من الذكاء متأتي في ن وأ، اتخاذ قرارات الاعمال

 صل من نشاطات انظمة المعمومات التنفيذية.لأا

(Yaghoubi et al., 2011: 61) 
وتحقيق  ، عممية تيدف الى تحسين قدرات العاممين باستمرار

السيطرة المطمقة عمى النتائج التي تسعى المنظمة الى 
 .تحقيقيا

 (26: 2017، غنيم(
 مجموعة القدرات المعرفية والخبرات التراكمية الكافية لدى
الادارة التي تمكنيا من التعامل مع المشكلبت التي تواجو 

 كاتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.، المنظمة

(Liebowitz J., 2019:6) 

ناء ـــواع الذكاء التي تسيم في بـــــكافة انـــي لـــىي المجموع الكم
ىو و ، وادارة المنظمة ، والقيام بعممية التطوير، ة مشتركة ــرؤي

، لى معرفةمثل: تحويل المعمومات إ، يتضمن وظائف معرفية
 وتأمينيا وتنظيميا ودمجيا ونشرىا.، والتحقق من المعرفة

 

 .علاهد الباحث بالاعتماد عمى المصادر أعداالمصدر: من إ

ىو قدرة المنظمة عمى التكيف بصورة مستمرة  الذكاء التنظيمي:كن تعريف خلال ما تقدم يممن 
مومات والمعرفة ) الافراد والمع دارة المواردبيا  من خلبل إ نبؤالت نمع البيئة المتغيرة والتي لا يمك

 .والابداع ( بذكاء
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 ـ: ىمية الذكاء التنظيمي: أثانياً 

( أىمية Porterعندما حدد ) 1980مي في الأوساط الأكاديمية عام ينظتبرزت أىمية الذكاء ال
 ، العقمية ميمة في ممارسة الأعمال قوةفان ال ،الموارد نظرمن وجية الذكاء التنظيمي والميزة التنافسية 

ن توحيد ىذه القوى ي الطائي ) ونتائج أكبر عمى المستوى التنظيمي ؤدي إلى عمل جماعي كبيروا 
 .(2013:119، واخرون

 :أىمية الذكاء التنظيمي في الآتي تكمنو    

المنظمة لدى  يكونو يعزز من قدرة الفرد عمى صنع القرارات التنظيمية، ان الذكاء التنظيمي 1. 
 ةديالأحوال الاقتصاوالمنافسين و ، الزبائنمثل معرفة شاممة وعميقة بجميع العوامل التي تؤثر عمييا 

 & Kahkha)بالمنظمة والعمميات التنظيمية، والتي تؤثر عمى كفاءة القرارات الإدارية 
Marziyeh,2015: 397). 

يحسن و التنافسية والكفاءة والابتكار،  الأداء التنظيمي والميزةمن الذكاء التنظيمي يحسن 2. 
 :2016) والإنجازفرص أكبر لمنمو الشخصي  أنفسيملمعاممين معنويات العاممين وسيكون 

19،Chegani) . 

ر التي تحسين فعالية عممية التفكيو ، من نشر المعرفةالمنظمات الذكاء التنظيمي يمكن ن . إ3
عمى الاستفادة من جميع منظمة يحسن قدرة أي و  القرارات الجماعية،تمكن من انجاز عممية صنع 

 . (Okun، 42 :2017تحقيق رسالتيا )نحو قوتيا العقمية المحتممة، وتوجيو قوتيا الفكرية 

م الحصول عمييا عن طريق زيادة الكفاءة: بالإضافة إلى الابتكار والمزايا التنافسية التي ت  . 4
وتصل إلى المنظمات والتنظيمية( في ىذه  )الفرديةكفاءة الذكاء التنظيمي في تنظيم الأعمال، تزداد ال

والفكرية لمموظفين واستخداميا بشكل فعال ، واكتشاف القدرات المعرفية، ذروتيا بطريقة تمكن من تحديد
 ,Pourjafari) .تزداد فعالية وكفاءة الأفراد تدريجياً  ت الذكاء التنظيمي العالي، وىكذاذاالمنظمات في 

2015: 480-481) 

القصير، ولدييا فرص  مدعمى الأ عمى الأرجح أكثر نجاحاً المنظمة ستصبح  النجاح:ضمان . 5
المزيد من الثروة في النظام الاجتماعي والاقتصادي  ستنشئ، و أكبر لمبقاء والنمو عمى المدى الطويل
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طمب ) الأوسع، وليس مجرد الثروة الاقتصادية فحسب، ولكن ثروة من الإمكانات البشرية أيضاً 
 .(2020،12واخرون:

يكون التركيز عمى ، و تتضافر الجيود التنظيمية بيدف التغمب عمى المصاعبإذ التعاون:  .6

 .(Okun,2017:41-45)والحمول المبتكرة ، العمل الإداري الجماعي وفرق العمل

 : خصائص الذكاء التنظيمي: ثالثاً 

فحسب،  حجيات البسيطةحل الأ في رعتيمليس من خلبل س اذكياء،الاشخاص عمى انيم يوصف 
 .(62: 2009 )العطوي، تفكيرىم وطريقة عمميموانما يتم معرفة ذلك من خلبل طريقة 

بدراسة  (Institute for business valueلقيمة الاعمال ) IBM))معيد قام فريق البحث في وقد 
وتمثمت في  ،لتنظيميلمذكاء االفاعمة كخصائص رئيسة  السماتوحدد من خلبل تقرير تنفيذي  ،عميقة

(Levall,2009:7 ): 

تتسم المنظمة التي تمتمك ذكاء تنظيمي عالي بقدرتيا  : Aware)) (الوعي)الاستيعاب و  الادراك .1
منظمة عن كل حالة ضمن وغير ال، تجمع وتستخدم المعمومات المنظمة، اذ بيئتياعمى إدراك واستيعاب 
 .بشكل دائم البيئة التي تعيش فييا

، بربط الوظائف الداخمية والخارجيةومن خلبل الذكاء التنظيمي  تقوم المنظمة (:Link)تباط الار . 2
المرجو  وكذلك عمى الصعيد الجغرافي بطريقة المحاذاة المؤدية الى تحقيق النتائج ،جميع المستوياتوعمى 

 تحقيقيا.

المستخمصة من  فقط قيقةالمعمومات ذات الصمة والد الذكاء التنظيميستخدم ي (:Precise)الدقة . 3
رب الى أقالاجراءات التي ىي  ايضاً  وتستخدم، دعم قرارتيا في الوقت المناسبمن اجل الذكاء التنظيمي 

 .والنتيجة التأثيرنقطة 

، تحديات الوضع الراىنالتي تمتمك ذكاء تنظيمي المنظمة تواجو  (:Questioning) الاستفيام. 4
 .في خمق الفرص الجديدة ةكثر محاولأى حتفظ لنفسيا الحق في الحصول عمفت
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صورة واضحة عن من تكوين  المنظمةالذكاء التنظيمي مكن ي (:Empowering)التمكين . 5
في اتخاذ  والصلبحيةالوصول الى المعمومات  وكذلك تمكنيم ايضاً من، وذاكرة المنظمة، ورؤية، بصيرة
 .وفي جميع الاوقات القرار

تتوقع تستطيع المنظمة ومن خلبل الذكاء التنظيمي ان  :Anticipating))لتوقع )الاستباقية( ا. 6
 تي:، وكما في الشكل الآو تصحيح الاجراءاتأمن ان تكون لدييا مجرد ردة فعل  وبدلاً ، وتستعد لممستقبل

 

  
 التنظيمي خصائص الذكاء( 3) الشكل

 Lavalle, Steve, (2009), Business analytics and:إعداد الباحث بالاعتماد عمى/من 

optimization for the intelligent enterprise, IBM Global Business Services, 

Executive Report, USA. 
 

تتصف ببعض الخصائص ن الذكاء التنظيمي ألى إ (Bakhshian et al.,2011:415) شارأ ٚلذ
 وىي:

وفي الواقع  ،جات او خدمات جديدةلى خمق منتإلقدرة عمى خمق افكار جديدة تؤدي ا الابداع: ىو1. 
 .بداع القوة الكامنة في الابتكارالا

 الذكاء
 التنظيمي

 التوقع

 الارتباط

 الدقة

 تفهامالاس

 التمكين

 الادراك
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 انيا المخاطرة المعتدلة التي يمكن السيطرة عمييا من خلبل محاولات شخصية :المخاطرة تحمل2. 
 الاستعداد لاتخاذ القرار.و 

ن الذين يميمو عمال لكفؤة المحفزة لممنظمات ورجال الأحد الخصائص المؤكدة واأانو : الاستقلبل. 3
 .الحرية في العمل لىإ

 عمى تحقيق الدوافع المكتسبة من خلبل توزيع الحوافز المادية والمعنوية والتقدير.: العمل فعاالدو 4. 

 دراك الموىبة والاستفادة منيا.إجل إليات بشكل منتظم من و تحدد المسؤ ويعني  :التحديد5. 

 ، لممستقبل من خلبل التركيز وفيم البيئة الخارجيةعاب والادراك والاستيالفيم : الرؤية المستقبمية. 6
 بعيدة الأمد. ىدافوتحميميا ووضع الأ

 
 

 Bakhshian et al.,2011)منظور حسب التنظيمي الذكاء خصائص( 4) الشكل
  /اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدرBakhshan,  A ,Hamidi. F & Ezati. M, 

(2011), relationship between organizational intelligence and entrepreneurship 
among university educational managers, the journal of mathematics and 

computer science vol. 3, no. 4,. 

 :بالآتيتتمثل لمذكاء التنظيمي  الخصائصمجموعة من  (Filos, 2006: 3)فيما حدد 

الذكاء 
 التنظيمي

الرؤية 
 المستقبلية

 الاستقلال

 الابداع تحمل المخاطرة

 الدوافع

 لتحديد
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ساسية لخمق القيمة من خلبل قدرتو عمى خمق المحافظة عمى القدرة الاالمرونة والكفاءة العالية مع 1. 
 .واستغلبل الفرص المتاحة

 منظمة تعمم ومنظمة رشيقة ولدييا براعة تنظيمية.يسيم في تحويل المنظمة إلى 2. 

 وممارسات تنظيمية جديدة. بإشكالالقابمية عمى التكيف البيئي  3.

 .عاون مع المنظمات الاخرىفي ت القدرة العالية عمى الدخول 4.

 مع الييكل الشبكي )الديناميكي(. المزج بين الييكل اليرمي )البيروقراطي(5. 

 والمعرفة التي يمتمكونيا.، فكارىمأاحترام مقدرة العاممين و  6.
 

 الذكاء التنظيمي. : ابعادرابعاً 

الى استخلبص نتائج الذكاء التنظيمي تسميتو متأتية من حقيقة ان ىذا النمط من الذكاء يؤدي 
وىذا النوع من الذكاء متأتي في الاصل من ، كما يمكن تطبيقيا في اتخاذ قرارات الاعمال، ذكاء مفيدة

( بوضع سبعة ابعاد  لمذكاء Albrecht, 2002وقد قام )، نشاطات انظمة المعمومات التنفيذية
عالية المنظمة في توزيع وىو مقياس كمي لف، التنظيمي التي تعمل عمى تحقيق الذكاء التنظيمي

ويعود سبب اختيار ، Marjani & Soheilipour, 2012: 152)وصنع القرار والتنفيذ ، المعمومات
 من ويعد، استخدم بشكل واسع من قبل العديد من الدراسات والبحوث لأنو (Albrechtلنموذج )ىذا ا

لبيئة العمل عن انو ملبئم  فضلبً ، 7):2020 ،)طمب وآخرون أكثر نماذج الذكاء التنظيمي شمولية
 ما يأتي:، ( واىم أبعاد ىذا النموذج2014:82)نصر واحمد،  بعادأويتضمن سبعة العراقية 

 :الرؤية الاستراتيجية1. 

إذ إن كل ، والقدرة عمى التعبير عنيا بوضوح، وتشير الى الوعي بالطموحات والأىداف المستقبمية
وتوضيح اليدف ، أي رؤية تستطيع من خلبىا تحديد، ميةمنظمة تمتمك مبدأ تنظيمي وطموحات مستقب

 (.14: 2020، الذي تسعى إلى تحقيقو )طمب وآخرون
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 جل إنشاء التطور والتعبير عن أىداف المنظمة، ووضععمى تحقيق التكافؤ من أ وىي قدرة القائد
حقيق النجاح تصور واضح لمستقبميا في بيئة أعمال متقمبة غير مستقرة تسعى المنظمات فييا إلى ت

 .(7: 2014، )الجبوري

نو يمثل الطاقة لمخمق والاستنباط والتطوير والتغيير الاستراتيجي المستيدف، والذي يمكن كما أ
الابتكار عندما تظير ضرورة  القادة من ربط المفاىيم المستنبطة بوضوح، وكذلك يمكنيم من إعادة

وينبغي أن يبحث قادة المنظمة عن  تنظيمي، و مبدأوتحتاج كل منظمة الى نظرية أو مفيوم أ ،لذلك
ا ىي القيمة الاولية التي سئمة يمكن الاجابة عنيا، مثلًب: من نحن؟، ولماذا نحن موجودين؟، ومأ

ن يضعيا الرؤساء ضمن اىتماماتيم الجوىرية؟، ولماذا يكون العالم مقبول؟، وتقدر قيمة يفترض أ
 (.223: 2019واحمد، )ولي الأمور والمكافأة حول ما ينبغي عممو؟

في عمل الادارة الاستراتيجية، والتي تعد والأساسية لذلك فالرؤية ىي احدى الخطوات الميمة 
فراد تشكيل وتطوير ىذه الرؤية تحتاج إلى أ مرحمة اساسية لمراحل الادارة الاستراتيجية، وان القدرة عمى

الاستراتيجية تقوم بتحديد التغيرات وان ىدف الخبرات، لدييم بصيرة ثابتة نحو المستقبل من ذوي 
 (.Well, 1998:234)جل تحريك المنظمة نحو رؤيتيا من أ المطموبة،

وان تكون الرؤية الاستراتيجية وصياغتيا لا  ، ضروري في القيادة الاستراتيجية كما انيا عنصر
تدريباً عمى  فقط عمى وجود تدريب ذىني ييدف لصياغة شعار جذاب لممنظمة فقط، بل انو يعدتعتمد 

: 2015، )عمران كي تحقق النجاحــتتجو اليو لالاتجاه الذي يجب عمى المنظمة أن التفكير الحذر في 
1289). 

 المصير المشترك:2. 

والذي يؤدي بدوره إلى ، وفيم لعناصر نجاح المنظمة، ويشير إلى الرسالة والأىداف المشتركة
 (.14: 2020طمب وآخرون، )راتيجية تحقيق التعاون والتداؤب لتحقيق الرؤية الاست

يخمقون قوتيم بشعورىم الجماعي و ، ن وعي الجميع بأنيم في مركب واحدحساس ينطمق مىو إ
 (.Albrecht, 2002:67والعمل بروح الفريق ) ، المشترك
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والثانية  ، ولىن الحرب العالمية الأيعود أصل مفيوم المصير المشترك الى الفترات الواقعة ما بي
جل القضاء عمى التفاوت العرقي بين الافراد في ليدف من ظيور ىذا المصطمح ىو من أاوكان 

 ، وطبق بعد ذلك في المنظمات لرفع مستوى الطبقات الفقيرة،مجتمع بشكل عام في كافة المجالاتال
 (.Collins& Evans, 2008: 56) طمح استمر بتطبيقيو لوقتنا الحاضرولأىمية ىذا المص

بانو الشعور د )المصير المشترك( والذي يعرف: فكري يمعب دوراً ميماً في ايجان التكوين الوا  
أو عمى تغيير ذلك  مل في تكريس الوضع القائم في المنظماتوالأ الحماسو  الرغبةو  الانتماءبالمشترك 
 (. Ievinthal & Franconeri, 2011:67) الوضع

 الرغبة في التغيير:3.  

وتشجع العاممين عمى ، تف التغيرات والتحديات غير المتوقعةوىو القدرة عمى التكيف مع مخ
يجاد الحمول والاقتراحات لإنجاز أعماليم   (.14: 2020طمب وآخرون، )الإبداع وا 

القدرة الكبيرة عمى تغيير البيئة الداخمية بما يتواكب مع التطورات كما تمثل الرغبة في التغيير 
ز ـحفيـيف الثقافة التنظيمية في المنظمة من خلبل عمميات التتك خلبل البيئية الخارجية المتسارعة من

لب وآخرون، )طا دةـديـارب جـوض تجــوفي خ، اتـــديــبر لمواجية التحــوالص، ة العقولـمشاركــل
2019:32). 

 و فرصة لإحداث تغيير جذري،مة أفالتغيير يمثل تحدياً، وفرصة لتجارب وممارسات جديدة وقائ
ه البيئات ينظرون الى الحاجة لإعادة الابتكار كنموذج للئعمال بالإضافة إلى محاكاة في ىذفالعاممين 

التحديات وتشجيع التعامل معيا، وترتبط احتياجات المنظمة بأنواع مختمفة من التغيير، وبأنواع 
 ر الاستراتيجي لممنظمة.التغيرات في التصو 

 :د(انياً لبذل مزيد من الجيرفع العاممين وجدالقمب ) 4.

عنصر القمب ينطوي عمى الرغبة في إعطاء أكثر من المتعارف عميو أو المطموب، ويشير عمماء 
النفس إلى أن المنظمة التي تتسم بالقميل من القمب أو إنعدامو يقوم العاممون بوظائفيم المطموبة منيم 

رة من القمب يكون فقط، ولا يميمون الى بذل مجيود أكثر، وعكس ذلك نجد أن المنظمة التي تتسم بوف



 انذكاء انتنظيمي. ....................................... انثانيالمبحث  ............................................. انفصم انثاني

 

44 

ويجدون نجاحيم في نجاح المنظمة ، ىناك استعداد من قبل العاممين لممساىمة بشيء أكثر من المتوقع
 (.14: 2020، )طمب واخرون

بذل أقصى درجات جل من أ الجماعي،يمثل الرغبة الداخمية الشديدة لدى الأفراد لمعمل بالمستوى و 
اف وقيم المنظمة والرغبة الشديدة في المحافظة عمى العضوية الجيد في العمل النابع من الإيمان بأىد

 (. 78: 2006وحماد ، )حنونة ما عمييم أدائوممنيم بديمومتيا وتقديم أكثر  إيماناً المنظمة في 

 :مة والتطابقئلمواا5. 

وتفاعل ، والتي تسيم في نجاحيا، وتشير الى الإجراءات والقواعد والأنظمة الموجودة في المنظمة
وان في اي منظمة يجب ان يتوافر تنظيم لمميام، وتقسيم لموظائف ، عضاء لمواجية بيئات جديدةالا

والمسؤوليات، والعمل عمى مجموعة من القواعد لتسييل التفاعل بين العاممين والاستجابة لمتغيرات التي 
 (15: 2020، تحدث في البيئة )طمب وآخرون

ودعم  دىا عمى النجاح في ضوء الييكل المناسب،استخدام قواعد وادوات فاعمة تساعوتعني 
لى أدني لية إونقل المسؤو ، جراء العمل وتحسين نظم المعمومات وخمق قيمة لمزبائنالسياسات وتسييل إ

ويعممون ، والتنسيق بين القطاعات، وينظم العاممون أنفسيم وينمون وظائفيم ومسؤولياتيم، مستوى
 .(2019:33، )طالب وآخرونجابياً مع مفردات رسالة المنظمة يخارج القواعد اليومية ليتفاعموا ا

فإنيا  ؛أو أكثر من مجموعة الإفراد مجموعة،بدون وضع قواعد لمعمميات الخاصة بكل و ولذلك 
وتقسيم  ،أن يعمموا عمى تحقيق رسالة المنظمة ستبدأ بالتصادم والتداخل مع بعضيا البعض، وينبغي

 .(69: 2010الخفاجي،)العلبقات الرسمية  والعمل خارجالميام الوظيفية والمسؤوليات، 

داخل المنظمة من العاممين والتي يمتزم بيا  المنظمة،مجموعة القواعد التي تعتمد عمييا وتمثل 
البعض، من غير وضع مجموعة بعضيم يتجنبوا عمميات التصادم مع حتى  خلبل التنسيق بين الأفراد

ضبط الاختلبفات والتباين بين عممية  بأنيا نظمة، وتعرف ايضاً الممن القواعد التي تحكم العمل في 
تفادي عممية بيدف وجعميا متوافقة ، والنظم والإجراءات والأساليب أو المواصفات، مختمف المقاييس

 .(67: 2011، سويدان) العملالازدواجية لمجيود في 
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 المعرفة:نشر  .6

الرؤى مع الآخرين والتدفق الحر لممعرفة في يقصد بو القدرة عمى تبادل المعمومات والمعرفة و 
كما اصبحت القدرة عمى اكتساب وتنظيم ومشاركة وتطبيق المعرفة جانباً ذو ، جميع أنحاء المنظمة

اىمية لممنافسة في بيئات العمل المتنوعة، كما يمثل نشر المعرفة دليلًب عمى قدرة المنظمة عمى 
 ( 15: 2020طمب واخرون، استخدام مواردىا الفكرية والمعموماتية )

 ، يرتكز نجاح المنظمات في القرن الحادي والعشرين أو فشميا عمى فاعمية استخدام المعرفةو 
أسرار و  ، تعتمد اغمب المنظمات وبكثافة عمى اكتساب المعرفةاذ ، نشر المعرفة والمعمومات والبياناتو 

، التي تتدفق عبر ىياكميا في كل لحظة والحكمة إضافة إلى ثروة معمومات العمميات ،الصناعة والحكم
فقاً حراً لممعرفة من خلبل مختمف الثقافات، والعناية بتحقيق دتالتنظيمي ينبغي أن يضمن الذكاء و 

والتعامل بعقل مفتوح مع ، توازن بين المحادثة عن حساسية المعمومات الجديدة والابتكارات الجديدة
 . (69: 2010، الخفاجي) لئجابة عميياوحصة من الاىتمام ل تساؤلات تتطمب قدراً 

 العمل(:ببذل مزيد من إيمان العاممين ) ضغط العمل 7. 

وتعني الجدية في القيام بالميام والأدوار بشكل صحيح لتحقيق اليدف المشترك المنشود في 
 (.15: 2020، المنظمة )طمب وآخرون

حساس بما ينبغي انجازه والإيمان الإ ىوببذل مزيد من العمل )ضغط الأداء( العاممين  ن إيمانإ
كافياً، ويعني ىذا  لم يعد انيماك وانشغال الرؤساء والمديرين بأداء منظماتيم أمراً اذ  بأغراضو،بصدق 

فالقادة يروجون ويدعمون  التكتيكية،ستراتيجية والنتائج ومحدداً بالأىداف الا ، أن يكون الانجاز معرفاً 
عندما يقبل جميع الا يد من العمل، ولكن يكون لذلك تأثير أعمى ببذل مز العاممين بإيمان الإحساس 

والعمميات الأساسية لتحقيق النجاح  توقعاتيم،أعضاء المنظمة ويعتبرونو ترجمة واستجابة لمجموعة 
 (.2015:25، العواممةالمشترك )
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 (Albrecht, 2002والشكل الآتي يوضح ابعاد الذكاء التنظيمي وفق نموذج )

 

 (Albrecht,2002) نموذج وفق التنظيمي الذكاء( 5)كلالش

 Albrecht, k.(2002), intelligenceعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر/من إ
organizational & knowledge management: thinking outside the silos, 

executive white paper, p.7. 

الذكاء 
 التنظيمي

الرؤية 
 الاستراتيجية

الرغبة 
 بالتغيير

المواءمة 
 والتطابق

 ضغط الاداء
نشر 
 المعرفة

 القلب

المصير 
 المشترك



 

 

 انثانثانفصم 
 نهبحثالجانب انتطبيمي 

 المبحث الأول : اختبارات انصدق وانثبات لمماييس انبحث
 ي :انىصف وانتحهيم الاحصائي نبيانات انبحث المبحث انثان

 المبحث انثانث : اختبار فزضيات انبحث وتحهيم وتفسير اننتائح
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 المبحث الأول

 يس البحثاختبارات الصدق والثبات لمقاي

وبعد توزيعيا  يختص ىذا المبحث بفحص واختبار الأداة الرئيسة لجمع البيانات )الاستبانة( قبل
عمى عينة البحث بيدف التأكد من مدى صدقيا ومقدار الثبات في فقراتيا ومدى ملبءمتيا لواقع 

ماد عمى عدد من وذلك من خلبل الاعت، العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/المنطقة الجنوبيةالشركة 
 يأتي:وكما  ة الاستخدام لتحقيق الغرض اعلبه،ادوات الصدق والثبات الشائع

 أولًا: ترميز متغيرات البحث ووصفيا

تشخيص رمز معين لكل بعد ومتغير يشتق من مصطمحو ترميز مقاييس البحث الى  عمميةتيدف 
ذ إة اجراء التحميل الإحصائي، ل عمميوالتعرف عمييا خلب، تسييل ميمة قراءتياالانكميزي وذلك ل
 . ورموزىا وعدد الفقرات في كل بُعد( متغيرات البحث الرئيسة وأبعادىا الفرعية 13يوضح الجدول )

 ترميز وتوصيف مقاييس البحث (13)جدول ال
 عدد الفقرات رموز المؤشرات الإحصائية الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة

 اليقظة الاستراتيجية
Strategic Vigilance  

StrVig 

 MV 4 اليقظة التسويقية
 CV 4 اليقظة التنافسية

 TV 4 اليقظة التكنولوجية
 EV 4 اليقظة البيئية

 الذكاء التنظيمي
Organizational 

Intelligence 
OrgInt 

 SV 4 الرؤيا الاستراتيجية
 SF 5 المصير المشترك
 AC 5 الرغبة في التغيير

 HE 5 القمب
 AAC 5 وائمة والتطابقالم

 KD 5 نشر المعرفة
 PP 5 ضغط الاداء

 الباحث.عداد من إ المصدر:
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 اختبار الصدق الظاىري لأداة القياس وصدق المحتوى :ثانياً 

لتحديد مستوى الصدق الظاىري وصدق المحتوى تبنى الباحث اعداد نموذج اولي لأداة البحث 
ي الذي يحدد قدرتيا عمى قياس متغيرات البحث ومحتوى )الاستبانة( لغرض اختبار صدقيا الظاىر 

المقاييس من حيث الابعاد والفقرات، إذ جرى عرض استمارة الاستبانة عمى مجموعة من السادة 
بشكل عام والادارة الاستراتيجية بشكل المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص في مجال إدارة الأعمال 

غية الاستفادة من خبرتيم لمتأكد من صحة فقرات ( ب1الموضحة اسماءىم في )الممحق خاص 
الاستبانة ومدى ملبءمتيا لأىداف البحث وقدرتيا عمى قياس متغيراتو وبما يضمن وضوح فقراتيا 

، واعتماداً عمى مجموعة الملبحظات التي تم تثبيتيا من قبل ليتيا ودقتيا من الناحية العمميةوشمو 
الفقرات والصياغات عمى النحو الذي حصمت فيو  السادة المحكمين جرى تعديل محتوى بعض

وليتيا بما ينسجم مع اليدف الذي وشم، الاستبانة عمى رأي الأغمبية من المحكمين في صحة فقراتيا
 جمو.أعدت من أ

 

 ختبار التوزيع الطبيعيإ :ثالثاً 

( اء التنظيميوالذك،  اليقظة الاستراتيجيةلمعرفة طبيعة توزيع البيانات الخاصة بمتغيرات البحث )
وىو مناسب لمعينات ( Kolmogorov-Smirnov testختبار )إعتمد الباحث لتحقيق ىذا الغرض أ

وذلك لغرض تحديد مدى امكانية استخدام أدوات التحميل ، ( مفردة 50التي تتجاوز عدد عيناتيا )
عتمد الباحث أوبذلك ، المعممي في تحميل البيانات في حال خضعت البيانات إلى التوزيع الطبيعي

  ىما :ختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات فرضيتين لإ

1 .(Ho ) َرجبع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٌٍزٛص٠غ ئ: فشض١خ اٌؼذَ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػذ

 اٌطج١ؼٟ .

2 .(H1 ) : ٍٝرجبع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٌٍزٛص٠غ ئاٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػ

 اٌطج١ؼٟ .

 , 0.200( بان مستوى المعنوية قد بمغ )14نتائج الاختبار الموضحة في الجدول ) منيتضح ذ إ
عمى من أوىو لمتغيرات البحث )اليقظة الاستراتيجية ، والذكاء التنظيمي( عمى التوالي ( 0.155

مما ن بيانات متغيرات البحث تخضع لمتوزيع الطبيعي بأ ، وىذا يعني(0.50المستوى المعياري البالغ )
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وبذلك يمكن رفض فرضية  ،في التحميل والاختبار العمميةت ستخدام الاحصاءاإ مكن الباحث مني
حالية تتبع التوزيع الطبيعي ن بيانات المتغيرات الأل الفرضية البديمة التي تنص عمى العدم ويتم قبو 

 .نبياني لمتوزيع الطبيعي لممتغيري( التمثيل ال6ويوضح الشكل )، جابات عينة البحثإحسب 

 سميرنوف لمتغيرات البحث ـ ( اختبار كولموغوروف14الجدول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الذكاء التنظيمي اليقظة الاستراتيجية 
N 55 55 

Normal 
 

Parametersa,b 

Mean 3.9557 3.8522 
Std. 

Deviation .44303 .56018 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .109 .086 
Positive .078 .047 
Negative -.109 -.086 

Test Statistic .109 .086 
Asymp. Sig. (2-tailed) .155c .200c,d 

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )       

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( : اختجبس انتىصٌع انطجٍعً نًتغٍشاد انجحج6انشكم )                  

 (SPSSانًصذس : يخشربد ثشَبيذ )
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 ـ: ختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياسإ :رابعاً 

، الباحث اسموب التحميل العاممي التوكيدي ، اعتمدلتأكد من الصدق البنائي التوكيديلأجل ا
عمى فراد العينة أجابات إالنظري لمقاييس البحث مع من انسجام الييكل  لمتأكدوىو يعد شرطاً اساسيا 

ذ سيتم استخدام البرنامج التطبيقي إ، وبيةة /المنطقة الجنالشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائي
(Amos V.23 في اختبار الاسموب )علبه من خلبل اختبار مستوى التقديرات المعيارية لفقرات أ

 مطابقةوتحديد مدى تطابق المقياس مع مؤشرات جودة ( 0.40والتي يجب ان تتجاوز )المقياس 
ويوضح  (Trevor, 2013:12; Hair et al., 2014 : 115)الخاص بكل متغير  الييكمي نموذجالأ

 .وقاعدة القبول الخاصة بكل منيا، يالييكم( اىم مؤشرات مطابقة الانموذج 15الجدول )

 ( : مؤشرات مطابقة الانموذج الييكمي15جدول )ال

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
 5اقل من  dfودرجات الحرية    x2قيمالنسبة بين  1

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2
Comparative Fit Index 

( , 1 - 0مدى القيمة بين )
( , 90.قاعدة القبول اكثر من )

 ( مطابق.95.اكثر من )
 (IFIمؤشر المطابقة المتزايد ) 3

The Incremental Fit Index 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4
The Tucker-Lewis Index 

5 
 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation 
 08.اقل من

Source : Afthanorhan, W. A. (2013) "A Comparison Of Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural 

Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis" 

International Journal of Engineering Science and Innovative Technology 

(IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 
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 كالاتي:بحث وفي ضوء ما تقدم كانت نتائج التحميل العاممي التوكيدي لمقاييس متغيرات ال
 اليقظة الاستراتيجية:التحميل العاممي التوكيدي لمقياس متغير . 1 

( ان كل تقديرات المعممات المعيارية لفقرات ابعاد متغير اليقظة الاستراتيجية 7يتضح من الشكل )
، بفقراتيا الاربعة( وىي النسب الظاىرة عمى الأسيم التي تربط الابعاد الفرعية 40قد تجاوزت نسبة )

( 16) جدولال( الظاىرة في .C.Rم النسبة الحرجة )وكانت جميعيا نسب معنوية لأنو عند متابعة قي  
لى مؤشرات إأما بالنسبة ، ير الى جدوى ىذه المعممات وصدقيا، وىذا يشإنيا قيم معنويةأتضح 
في  يرت النتائج وكما مبينةفقد أظ التعديل، اتمؤشر خمسة من جراء إوبعد  الأنموذجمطابقة 
نموذج الييكمي قد توفية لقاعدة القبول المخصصة ليا وبذلك فان الأ( بان جميعيا كانت مس7)الشكل

بعاد فرعية أ( 4) يقاس بـ اليقظة الاستراتيجيةحاز عمى مستوى عالٍ من المطابقة مما يؤكد أن متغير 
 .( فقرات4) يقاس كل منيا بـ

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليقظة الاستراتيجيةمقياس ( : التحميل العاممي التوكيدي ل7الشكل )             
 (.Amos V.23)انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 
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 ئي التوكيدي لمقياس متغير اليقظة الاستراتيجية( معممات الصدق البنا16جدول )ال

 انًسبساد

الاوصاٌ 

الاَحذاسٌخ 

 انًعٍبسٌخ

انتقذٌش 

 انلايعٍبسي

انخطأ 

 انًعٍبسي

انُسجخ 

 انحشرخ

انُسجخ 

 انًعُىٌخ

MV1 <--- 3.585 189. 678. 497. انٍقظخ انتسىٌقٍخ *** 

MV2 <--- 5.146 152. 784. 672. انٍقظخ انتسىٌقٍخ *** 

MV3 <--- 1.000 915. انٍقظخ انتسىٌقٍخ 
 

  

MV4 <--- 4.902 169. 829. 663. انٍقظخ انتسىٌقٍخ *** 

CV1 <--- 4.699 173. 811. 667. انٍقظخ انتُبفسٍخ *** 

CV2 <--- 5.864 167. 979. 837. انٍقظخ انتُبفسٍخ *** 

CV3 <--- 1.000 763. انٍقظخ انتُبفسٍخ  
  

CV4 <--- سٍخانٍقظخ انتُبف  .954 1.177 .231 5.091 *** 

TV1 <--- 4.094 381. 1.558 800. انٍقظخ انتكُىنىرٍخ *** 

TV2 <--- 5.641 248. 1.400 642. انٍقظخ انتكُىنىرٍخ *** 

TV3 <--- 1.000 581. انٍقظخ انتكُىنىرٍخ    

TV4 <--- 3.426 283. 968. 600. انٍقظخ انتكُىنىرٍخ *** 

EV1 <--- جٍئٍخانٍقظخ ان  .669 1.220 .355 3.434 *** 

EV2 <--- 3.483 254. 886. 669. انٍقظخ انجٍئٍخ *** 

EV3 <--- 1.000 544. انٍقظخ انجٍئٍخ    

EV4 <--- 3.381 332. 1.122 651. انٍقظخ انجٍئٍخ *** 

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

 ـ التنظيمي:الذكاء  التحميل العاممي التوكيدي لمقياس متغير. 2
الظاىرة عمى الأسيم  )النسبن جميع تقديرات المعممة المعيارية أ( 8يتضح من خلبل الشكل )

 ( الظاىرة في بعدAC3( الا الفقرة )0.40التي تربط الأبعاد بفقراتيا( قد تجاوزت النسبة المقبولة )
قياسي لمبعد الذي تنتمي . وىذا يدل عمى ضعف تمثيميا ال(0.35ذ كان تقديرىا )إ الرغبة في التغيير

، كما ان بعض قيم مؤشرات مطابقة الانموذج كانت غير مستوفية لقاعدة يستوجب حذفيااليو مما 
(. وىذا يستوجب CFI, IFI, TLI, RMSEAوىذا ما يتضح في قيم )، القبول المخصصة ليا

تحسين مستوى ج ل( التي يقترحيا البرنامModification Indicesالاسترشاد بمؤشرات التعديل )
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لانسجام بين الييكل النظري نموذج الييكمي الذي يمكن من خلبلو تحديد مدى امؤشرات مطابقة الأ
 جابات افراد العينة. إد من خلبلو المقياس مع عأالذي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

جراء تسعة من مؤشرات تعديل الأنموذج الييكمي نلبحظ أن  ولذلك وبعد حذف الفقرة أعلبه وا 
وكما يتضح من خلبل متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج ، وذج قد اكتسب مستوى المطابقة اللبزمةنمالأ

وبيذا يكون الانموذج الييكمي قد حصل عمى مستوى عالٍ من المطابقة . (9الظاىرة في الشكل )
  .البحثفراد العينة عمى مستوى عينة أ لإجابات

  الذكاء التنظيمي قبل التعديل( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 8الشكل )      
 (.Amos V.23): يخشربد ثشَبيذ انًصذس
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 ةمتابعة قيم النسب من خلبلوذلك ، يا نسب معنويةتقديرات المعممة فقد كانت كم ما بالنسبة الىأ
مما يشير إلى جدوى وصدق ؛ التي اتضح بانيا قيم معنوية( 17في الجدول ) الظاىرة( .C.Rالحرجة )

 .ي قياس الأبعاد التي تنتمي إليياوامكانية الاعتماد عمييا ف ىذه المعممات

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل.بعد التعدي الذكاء التنظيمي( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 9الشكل )       
 (.Amos V.23)انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 
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 الذكاء التنظيميي التوكيدي لمقياس متغير ( معممات الصدق البنائ17جدول )ال

 انًسبساد
الاوصاٌ 

الاَحذاسٌخ 
 انًعٍبسٌخ

انتقذٌش 
 انلايعٍبسي

انخطأ 
 انًعٍبسي

انُسجخ 
 انحشرخ

انُسجخ 
 انًعُىٌخ

SV1 <--- 4.417 133. 589. 610. انشؤٌخ الاستشاتٍزٍخ *** 

SV2 <--- 4.865 111. 542. 651. انشؤٌخ الاستشاتٍزٍخ *** 

SV3 <--- 6.174 161. 996. 809. انشؤٌخ الاستشاتٍزٍخ *** 

SV4 <--- 1.000 763. انشؤٌخ الاستشاتٍزٍخ 
 

  

SF1 <--- 001. 3.261 212. 691. 455. انًصٍش انًشتشك 

SF2 <--- 1.000 658. انًصٍش انًشتشك 
 

  

SF3 <--- 3.801 159. 604. 532. انًصٍش انًشتشك *** 

SF4 <--- تشكانًصٍش انًش  .643 1.081 .240 4.499 *** 

SF5 <--- 4.318 231. 996. 605. انًصٍش انًشتشك *** 

AC1 <--- 1.000 686. انشغجخ فً انتغٍٍش    

AC2 <--- 4.793 186. 890. 647. انشغجخ فً انتغٍٍش *** 

AC4 <--- 3.407 261. 890. 454. انشغجخ فً انتغٍٍش *** 

AC5 <--- 5.102 277. 1.415 692. انشغجخ فً انتغٍٍش *** 

HE1 <--- 5.362 305. 1.633 841. انقهت *** 

HE2 <--- 5.514 342. 1.888 873. انقهت *** 

HE3 <--- 4.709 266. 1.254 720. انقهت *** 

HE4 <--- 4.377 276. 1.207 663. انقهت *** 

HE5 <--- 1.000 642. انقهت    

AAC1 <--- 3.687 313. 1.152 623. انًىائًخ وانتطبثق *** 

AAC2 <--- 4.475 315. 1.410 827. انًىائًخ وانتطبثق *** 

AAC3 <--- 4.364 369. 1.612 793. انًىائًخ وانتطبثق *** 

AAC4 <--- 3.882 295. 1.146 663. انًىائًخ وانتطبثق *** 

AAC5 <--- 1.000 587. انًىائًخ وانتطبثق    

KD1 <--- 3.916 459. 1.799 761. َشش انًعشفخ *** 

KD2 <--- 3.381 460. 1.556 583. َشش انًعشفخ *** 

KD3 <--- 1.000 547. َشش انًعشفخ    

KD4 <--- 3.481 433. 1.506 630. َشش انًعشفخ *** 

KD5 <--- 3.432 517. 1.774 712. َشش انًعشفخ *** 

PP1 <--- 3.738 172. 641. 561. ضغط الاداء *** 

PP2 <--- 4.694 260. 1.220 730. ضغط الاداء *** 

PP3 <--- 1.000 654. ضغط الاداء    

PP4 <--- 4.485 270. 1.213 691. ضغط الاداء *** 

PP5 <--- 4.094 299. 1.224 622. ضغط الاداء *** 

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج          
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  ـ: اختبار الثبات لأداة القياس :خامساً 

 اختبارية التعرف عمى مدى صلبحية المقياس وثبات استمارة الاستبانة اعتمد الباحث عمى بغ  
الاساليب التي تعبر عن ثبات المقاييس  أشيرمن وىي ، ومعامل الصدق الييكميكرونباخ الفا 

كون ( وت0.70تجاوزت قيمو ) إذا( وتكون قيم كرونباخ الفا مقبولة 1-0بين ) ياوتتراوح قيم ، السموكية
المعامل كانت قيمة  إذا( وتكون المقاييس ضعيفة الموثوقية 0.80تجاوزت قيم ) إذاعالية الموثوقية 

 (.459:  2018، ودخيل( )رشيد 0.60دون )

وابعادىا الفرعية قد تراوحت بين ، لفا لمتغيرات البحث الرئيسةأذ تبين أن قيم معامل كرونباخ إ
كونيا قيم عالية بالمقارنة مع قيم  داريةلة في الدراسات الا( وتعد ىذه القيم مقبو 0.716 - 0.910)

الييكمي فقد كانت قيمو عالية الى معامل الصدق ما بالنسبة ، أ(0.70البالغة ) كرونباخ ألفا المعيارية
ويبين ، والثبات العاليوبذلك أصبحت أداة البحث صالحة لمتطبيق النيائي كونيا تتصف بالدقة ، جداً 
 .أداة قياس البحث الحاليومعاملبت الصدق الييكمي الخاصة بعاملبت الثبات م( 18ول )الجد

 معاملات الثبات لمتغيرات البحث وابعادىا الفرعية (:18الجدول )
 معامل الصدق الييكمي  قيمة كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد  ت
 0.877 0.769 اليقظة التسويقية 1
 0.883 0.780 اليقظة التنافسية 2
 0.855 0.731 اليقظة التكنولوجية 3
 0.846 0.716 اليقظة البيئية 4

 0.938 0.879 اليقظة الاستراتيجية
 0.894 0.799 الرؤيا الاستراتيجية 5
 0.851 0.724 المصير المشترك 6
 0.847 0.717 الرغبة في التغيير 7
 0.935 0.874 القمب 8
 0.912 0.831 قابالموائمة والتط 9
 0.873 0.762 لمعرفةنشر ا 10
 0.891 0.793 ضغط الاداء 11

 0.954 0.910 الذكاء التنظيمي
 .SPSS V.23عداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إالمصدر: 
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 المبحث الثاني

 الوصف والتحميل الاحصائي لبيانات البحث

 توطئة:

عمى عرض نتائج التحميل لمبحث ا يشتمل ىذافي تحديد مستوى المتغيرات تحقيقاً لأىداف البحث 
 ، الرئيسةبحث ت الاياس متغير قلغرض  بحثال ةنعي لبلخ نا ميجمع مت   يات التنبياملالاحصائي 

كـ ية ئحصالاا تاالمؤشر بعض  عمىتماد عبالا وابعادىا الفرعية وتحديد نتائج الاحصاءات الوصفية
، والاىمية النسبية( استناداً الى بي، الانحراف المعياري، معامل الاختلبف النس)الوسط الحسابي
 :وكما يأتي ،(Microsoft Excel & SPSSمخرجات برامج )

م الاعتماد عمى تفسير وتحديد مستواىا ميدانياً ت  تحقيق أىداف البحث وتفسير اجابات عينتو  ولأجل
لتي وا ، الاوساط الحسابية المتحققة من خلبل الرجوع الى خمس فئات تم تحديدىا ليذا الغرض

، ت العينةالمعتمد في تحديد اجابا (تماماً لا اتفق  ـ تماماً الخماسي )اتفق  (Likert)مقياس تتناسب مع 
 :(19وكما يتضح في الجدول )

 موصف الإحصائيالوسط الحسابي لتصنيف فئات (: 19جدول )ال

 مستوى الفئة الفئة طول تسمسل الفئة
 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes 

of Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical Education 

Programs in Community Colleges in Jordan " Journal of Social Sciences 5 (4): , 

P. 403 . 
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 الاستراتيجية:اليقظة وتشخيص متغير وصف  أولًا:

 ، وكالاتي:فرعيةابعاد  اربعةمن ويتألف ىذا المتغير 

 اليقظة التسويقية: بعد .1

 بأربعة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد اليقظة التسويقية الذي يتمثل 20يظير الجدول )
( وبمغ الانحراف المعياري 4.014بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) (، أذMV1 – MV4) تمؤشرا

، وتشير %(80.27النسبية ) وبمغت الاىمية%( 14.78الاختلبف النسبي ) وبمغ معامل( 0.593)
فراد أجابات إمن الاىمية حسب  مرتفعةىذه النتائج الى ان بعد اليقظة التسويقية قد حاز عمى درجة 

 .ةالمبحوثة العين

)تيتم الشركة بدراسة عروض المستثمرين المتعمقة بتطوير  الرابعة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبانحراف 4.236ذ بمغ )إ موزون عمى متوسط حسابيأالطاقة الكيربائية الجديدة( عمى انتاج 

%(، 84.73)%( وبأىمية نسبية بمغت 20.70بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلبف 0.877معياري بمغ )
 . ا عمى ىذه الفقرةاً جدن مستوى الاجابات كان مرتفعأوىذا يدل عمى 

)تركز الشركة بشكل خاص عمى مقترحات المواطنين ولى التي محتواىا الأفي حين حصمت الفقرة 
حيث بمغ موزون قل متوسط حسابي أفي مجال الطاقة الكيربائية( عمى من اجل تطوير خدماتيا 

وبأىمية نسبية ( 24.64%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.923معياري بمغ )( وبانحراف 3.746)
نيا ألا إت عمى اقل الاوساط الحسابية ن ىذه الفقرة قد حصمأ%(، وعمى الرغم من 74.91بمغت )

 .فراد العينةأت مرتفع حسب اجابات جاباإمازالت تتمتع بمستوى 
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 ( 20جدول )ال

 ة التسويقية  الاحصاءات الوصفية لبعد اليقظ

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تركز الشركة بشكل خاص عمى مقترحات 
المواطنين من اجل تطوير خدماتيا في مجال 

 الطاقة الكيربائية.
 4 مرتفع 74.91 24.64 0.923 3.746

بعة تطور احتياجات تيتم الشركة بمتا
 2 مرتفع 82.91 19.29 0.800 4.146 المواطنين عمى الامد القصير والبعيد.

تأخذ الشركة بنظر الاعتبار اىتمامات 
 3 مرتفع 78.55 18.80 0.738 3.927 المواطنين وتطور علاقتيا معيا.

تيتم الشركة بدراسة عروض المستثمرين 
ئية المتعمقة بتطوير انتاج الطاقة الكيربا

 الجديدة.
 1 مرتفع 84.73 20.70 0.877 4.236

 - مرتفع 80.27 14.78 0.593 4.014 المعدل العام لبعد اليقظة التسويقية  

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ: المصدر  
 
 بعد اليقظة التنافسية: .2

 بأربعةيتمثل  التنافسية الذيءات الوصفية لبعد اليقظة ( نتائج الاحصا21يظير الجدول )
( وبمغ الانحراف 3.846بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد )وقد ، (CV1 – CV4ميدانية )مؤشرات 
%(، 76.91النسبية ) وبمغت الأىمية%( 15.92الاختلبف النسبي ) وبمغ معامل( 0.612المعياري )

جابات إىمية حسب ية قد حاز عمى درجة مرتفعة من الأالتنافسن بعد اليقظة ألى إوتشير ىذه النتائج 
 الافراد المبحوثين.  

وتحميميا  ، )تقوم الشركة بجمع المعمومات عن المنافسين الثانية التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( 3.909اذ بمغ ) موزون لاستخراج النتائج وتطبيقيا في اتخاذ القرارات( عمى اعمى متوسط حسابي
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%( وبأىمية نسبية بمغت 18.51بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلبف 0.724حراف معياري بمغ )وبان
 . اً عمى ىذه الفقرةن مستوى الاجابات كان مرتفعأ%(، وىذا يدل عمى 78.18)

)تعمل الشركة عمى بحث وفيم كل مالو علبقة الرابعة التي محتواىا في حين حصمت الفقرة 
( وبانحراف معياري بمغ 3.746حيث بمغ )موزون متوسط حسابي  بالمنافسين بشكل مستمر( عمى اقل

%( ، وعمى الرغم 74.91وبأىمية نسبية بمغت )( 21.22%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.795)
ت مرتفع جاباإنيا مازالت تتمتع بمستوى ألا إحصمت عمى اقل الاوساط الحسابية  ن ىذه الفقرة قدأمن 

 .فراد العينةأجابات إحسب 

 (21جدول )ال

   التنافسيةالاحصاءات الوصفية لبعد اليقظة 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تحرص الشركة عمى التعرف عمى منافسييا 
 3 مرتفع 76.36 20.13 0.768 3.818 الحاليين والمحتممين.

بجمع المعمومات عن المنافسين تقوم الشركة 
وتحميميا لاستخراج النتائج وتطبيقيا في اتخاذ 

 القرارات.
 1 مرتفع 78.18 18.51 0.724 3.909

تيتم الشركة باستمرار بمتابعة نشاط 
المنافسين لمتعرف عمى قدراتيم 

 واستراتيجياتيم التنافسية.
 2 مرتفع 78.18 22.06 0.863 3.909

وفيم كل مالو علاقة  تعمل الشركة عمى بحث
 4 مرتفع 74.91 21.22 0.795 3.746 بالمنافسين بشكل مستمر.

 - مرتفع 76.91 15.92 0.612 3.846   التنافسيةالمعدل العام لبعد اليقظة 

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excel: اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )المصدر  
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 :بعد اليقظة التكنولوجية .3

 بأربعة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد اليقظة التكنولوجية الذي يتمثل 22يظير الجدول )
( وبمغ الانحراف 4.050بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) أذ، (TV1 – TV4ميدانية )مؤشرات 
%(، 81.00النسبية ) وبمغت الأىمية%( 12.70الاختلبف النسبي ) وبمغ معامل( 0.514المعياري )

ىمية حسب ية قد حاز عمى درجة مرتفعة من الأن بعد اليقظة التكنولوجألى إر ىذه النتائج وتشي
 اجابات الافراد المبحوثين.

)تراقب الشركة وبشكل مستمر التقدم التكنولوجي في  ولى التي محتواىاالأ وقد حصمت الفقرة
( وبانحراف معياري 4.146اذ بمغ ) موزون عمى متوسط حسابيأل انتاج الطاقة الكيربائية( عمى مجا
%(، وىذا يدل 82.91%( وبأىمية نسبية بمغت )16.93بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلبف 0.702بمغ )
 . اً عمى ىذه الفقرةجابات كان مرتفعن مستوى الإأعمى 

)تحفز ادارة الشركة الموظفين عمى تقديم براءات الثانية التي محتواىا في حين حصمت الفقرة 
( 3.855حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أل انتاج الطاقة الكيربائية( عمى االاختراع في مج

وبأىمية نسبية بمغت ( 23.53%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.907وبانحراف معياري بمغ )
نيا مازالت ألا إحصمت عمى اقل الاوساط الحسابية  ن ىذه الفقرة قدأ%( ، وعمى الرغم من 77.9)

 .فراد العينةأ إجاباتمرتفع حسب  تتتمتع بمستوى اجابا

 ( 22جدول )ال
 الاحصاءات الوصفية لبعد اليقظة التكنولوجية  

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تراقب الشركة وبشكل مستمر التقدم 
التكنولوجي في مجال انتاج الطاقة 

 لكيربائية.ا
 1 مرتفع 82.91 16.93 0.702 4.146

تحفز ادارة الشركة الموظفين عمى 
تقديم براءات الاختراع في مجال انتاج 

 الطاقة الكيربائية.
 4 مرتفع 77.09 23.53 0.907 3.855
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تحرص الشركة عمى ان تكون الرائدة 
في استخدام الاجيزة والمعدات الاكثر 
 حداثة في مجال انتاج الطاقة

 الكيربائية مقارنة بالمنافسين.

 3 مرتفع 81.82 17.06 0.698 4.091

تشجع ادارة الشركة عمى تطوير 
الاستخدامات التقنية لخدمات الطاقة 

 الكيربائية التي تقدميا.  
 2 مرتفع 82.18 15.93 0.654 4.109

المعدل العام لبعد اليقظة 
 التكنولوجية  

 - مرتفع 81.00 12.70 0.514 4.050

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ: المصدر  
 

 . بعد اليقظة البيئية:4

مؤشرات  بأربعة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد اليقظة البيئية الذي يتمثل 23يظير الجدول )
( وبمغ الانحراف المعياري 3.914بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) إذ، (EV1 – EV4)ميدانية 

%(، وتشير 78.27النسبية ) وبمغت الاىمية%( 16.43الاختلبف النسبي ) وبمغ معامل( 0.643)
فراد مرتفعة من الاىمية حسب اجابات الأن بعد اليقظة البيئية قد حاز عمى درجة ألى إىذه النتائج 
 المبحوثين. 

نظمة والأ ، ارة الشركة وترصد تطورات القوانين)تتابع اد الثانية التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبانحراف معياري 4.127اذ بمغ ) موزون عمى متوسط حسابيأفي مجال الطاقة الكيربائية( عمى 

%(، وىذا يدل 82.55%( وبأىمية نسبية بمغت )16.77بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلبف 0.692بمغ )
 . فقرةاً عمى ىذه الن مستوى الاجابات كان مرتفعأعمى 

أن دارة الشركة مختمف التغيرات التي يمكن إ)تدرك ولى التي محتواىا الأفي حين حصمت الفقرة 
( وبانحراف معياري 3.287حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أتحدث في المجتمع المحمي( عمى 

%(، وعمى 75.64وبأىمية نسبية بمغت )( 25.17%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.952بمغ )
ت جاباإى نيا مازالت تتمتع بمستو ألا إقل الاوساط الحسابية أحصمت عمى  ن ىذه الفقرة قدأرغم من ال

 .فراد العينةأجابات إمرتفع حسب 
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 ( 23جدول )ال

 الاحصاءات الوصفية لبعد اليقظة البيئية  

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 قراتالف

ترتيب 
 الفقرات

تدرك ادارة الشركة مختمف التغيرات التي يمكن 
 أن تحدث في المجتمع المحمي.

 4 مرتفع 75.64 25.17 0.952 3.782

تتابع ادارة الشركة وترصد تطورات القوانين 
 1 مرتفع 82.55 16.77 0.692 4.127 والانظمة في مجال الطاقة الكيربائية.

ستخدام الاجيزة تحرص ادارة الشركة عمى ا
 والمعدات التي تحافظ عمى البيئة.

 3 مرتفع 77.45 24.76 0.959 3.873

تأخذ ادارة الشركة الوضع المالي والاقتصادي 
لممجتمع المحمي عند تسعير خدماتيا في 

 مجال الطاقة الكيربائية.
 2 مرتفع 77.45 23.23 0.900 3.873

 - مرتفع 78.27 16.43 0.643 3.914 المعدل العام لبعد اليقظة البيئية  

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ المصدر:  

وسط فقد حقق  تغير اليقظة الاستراتيجية الرئيس( الاحصاءات الوصفية لم24يوضح الجدول )و 
لاختلبف النسبي ( وبمغ معامل ا0.441( وبمغ الانحراف المعياري )3.956) قدرهحسابي 

ن متغير اليقظة ألى إ %(، وتشير ىذه النتائج79.11%( وبمغت الاىمية النسبية )11.15)
ن أجابات الافراد المبحوثين، مما يدل عمى إية حسب من الاىم مرتفعةالاستراتيجية قد حاز عمى درجة 

 اليقظة الاستراتيجيةلت متغير / المنطقة الجنوبية عينة البحث او العامة لإنتاج الطاقة الكيربائيةالشركة 
ساليب لدييا وكيفية تطوير أاتخاذ القرارات امكانات لى تحسين اجراءاتيا و إوىي تسعى  ،مرتفعاً اىتماماً 

والذىنية لدى المنتسبين وىذا بدوره يعزز بوادر اليقظة التسويقية  ،التفكير والانتباه والامكانات العقمية
ومواجية مختمف ، ي التطورات التكنولوجية المختمفةوتبن ،منافسينلدييم وكيفية مراقبة امكانات ال

 . يرات في العوامل البيئية المحيطةالتغ
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74.00%

75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

79.00%

80.00%

81.00%

 اليقظة البيئية اليقظة التكنولوجية اليقظة التنافسية اليقظة التسويقية

80.27% 

76.91% 

81% 

78.27% 

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

 اليقظة البيئية

والذي يعكس مدى اىتمام ، الترتيب العام لأبعاد متغير اليقظة الاستراتيجية ميدانياما بالنسبة الى أ
، اليقظة التسويقية، التكنولوجيةاليقظة جاء ترتيبيا كما يمي ) فقد ،الأبعادبيذه  بحثعينة ال الشركة

 .( عمى التوالياليقظة التنافسيةاليقظة البيئية، و 

 (: الاحصاءات الوصفية لمتغير اليقظة الاستراتيجية بأبعاده24الجدول )

الوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الاىمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الابعاد

 اليقظة التسويقية
MV 4.014 0.593 14.78 80.27 2 

 اليقظة التنافسية
CM 3.846 0.612 15.92 76.91 4 

 اليقظة التكنولوجية
TM 4.050 0.514 12.70 81.00 1 

 اليقظة البيئية
EM 3.914 0.643 16.43 78.27 3 

 اليقظة الاستراتيجية
StrVig 3.956 0.441 11.15 79.11 -- 

 Microsoft Excel (SPSS )))ماد عمى مخرجات برنامج عداد الباحث بالاعتمن إالمصدر:     

م ، ت  بحثعينة الالشركة بيانياً عمى مستوى  اليقظة الاستراتيجيةوبيدف تمثيل مستوى اىمية أبعاد 
( 10المتحققة والشكل ) ىمية النسبيةالأوحسب قيم  ، لتحقيق ىذا الغرض ؛اختيار الاعمدة البيانية

 :يوضح ذلك

 
 
 
 
 
 

   
 اليقظة الاستراتيجية(: التمثيل البياني لإبعاد متغير 10الشكل ) 

 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 
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 وتشخيص متغير الذكاء التنظيمي:: وصف ثانياً 

 :وكالاتيفرعية ابعاد  سبعة ويتألف من

 :الرؤية الاستراتيجية بعد .1

 بأربعة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد الرؤية الاستراتيجية الذي يتمثل 25يظير الجدول )
غ الانحراف ( وبم3.991بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) أذ، (SV1 – SV4ميدانية )مؤشرات 
%(، 79.82%( وبمغت الاىمية النسبية )18.51بمغ معامل الاختلبف النسبي )( و 0.739المعياري )

الاستراتيجية قد حاز عمى درجة مرتفعة من الاىمية حسب ة ن بعد الرؤيألى إىذه النتائج  وتشير
 اجابات الافراد المبحوثين.

الارشادات ركة دليل واضح ومفيد لمتعميمات و )تمتمك الش الثانية التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبانحراف معياري بمغ 4.073ذ بمغ )غ موزون عمى متوسط حسابيأالتي توجو عمميا( عمى 

%(، وىذا يدل 81.45%( وبأىمية نسبية بمغت )18.13بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلبف 0.738)
 . اً عمى ىذه الفقرةن مستوى الاجابات كان مرتفعأعمى 

ية عن )تصرح الادارة العميا في الشركة بمصداق، الثالثة التي محتواىاحصمت الفقرة  في حين
( وبانحراف معياري بمغ 3.873حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أاتجاىيا الاستراتيجي( عمى 

%( ، وعمى الرغم 77.45وبأىمية نسبية بمغت )( 26.20%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف1.015)
ت مرتفع جاباإنيا مازالت تتمتع بمستوى ألا إقل الاوساط الحسابية أقرة قد حصمت عمى ن ىذه الفأمن 

 .فراد العينةأجابات إحسب 
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 ( 25جدول )ال

 الاحصاءات الوصفية لبعد الرؤية الاستراتيجية  

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

رتيب ت
 الفقرات

تجري الشركة مراجعة منتظمة لبيئتيا من اجل 
 تحديد الاتجاىات الرئيسة.

 2 مرتفع 81.09 20.28 0.822 4.055

تمتمك الشركة دليل واضح ومفيد لمتعميمات 
 1 مرتفع 81.45 18.13 0.738 4.073 والارشادات التي توجو عمميا.

تصرح الادارة العميا في الشركة بمصداقية عن 
 تجاىيا الاستراتيجي.ا

 4 مرتفع 77.45 26.20 1.015 3.873

تمتمك ادارة الشركة رؤية واضحة حول تحديد 
 3 مرتفع 79.27 28.17 1.116 3.964 وتطوير وترقية قيادتيا الادارية المستقبمية.

 - مرتفع 79.82 18.51 0.739 3.991 المعدل العام لبعد الرؤية الاستراتيجية  

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ: المصدر  
 

 :بعد المصير المشترك .2

 بخمسةيتمثل  المشترك الذي( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد المصير 26يظير الجدول )
 نحرافالا( وبمغ 3.680البعد )بمغ الوسط الحسابي ليذا  أذ ،(SF1 – SF5ميدانية )مؤشرات 

، %(73.60%( وبمغت الاىمية النسبية )18.70بمغ معامل الاختلبف النسبي )( و 0.688لمعياري )ا
جابات إعمى درجة مرتفعة من الاىمية حسب وتشير ىذه النتائج الى ان بعد المصير المشترك قد حاز 

 فراد المبحوثين.الأ

، المعمومات والافكار طوعاً )يتبادل الموظفون في الشركة  الثالثة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبانحراف 3.909ذ بمغ )إ موزون عمى متوسط حسابيأضيم بعضاً في أداء اعماليم( عمى ويدعم بع

%(، 78.18%( وبأىمية نسبية بمغت )19.15بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلبف 0.749معياري بمغ )
 . اً عمى ىذه الفقرةجابات كان مرتفعن مستوى الإأوىذا يدل عمى 
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)يرى أغمب الموظفين بأن علبقتيم مع الشركة ، الخامسة التي محتواىاحين حصمت الفقرة في 
( وبانحراف معياري 3.400حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أىي علبقة شراكة استراتيجية( عمى 

%(، وىذا يدل 68.00وبأىمية نسبية بمغت )( 31.67%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف1.077بمغ )
 . عمى ىذه الفقرة معتدلاً توى الاجابات كان ن مسأعمى 

 (26جدول )ال

   المصير المشتركالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تقوم الشركة باشراك الموظفين بعممية وضع 
 3 مرتفع 74.18 27.17 1.008 3.709 قترحات.الخطط والاولويات والم

يفيم الموظفين في جميع انحاء الشركة 
 2 مرتفع 75.64 26.66 1.008 3.782 استراتيجية الشركة.

يتبادل الموظفون في الشركة المعمومات 
والافكار طوعاً ويدعم بعضيم بعضاً في أداء 

 اعماليم.
 1 مرتفع 78.18 19.15 0.749 3.909

ظفون عن الاحساس بالانتماء, اي يعبر المو 
انيم يشعرون بأنيم جزء من الشركة وليس 

 مجرد موظفين فييا.
 4 مرتفع 72.00 30.85 1.110 3.600

يرى أغمب الموظفين بأن علاقتيم مع الشركة 
 5 مرتفع 68.00 31.67 1.077 3.400 ىي علاقة شراكة استراتيجية.

 - مرتفع 73.60 18.70 0.688 3.680 المعدل العام لبعد المصير المشترك  

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ: المصدر  
 

 :بعد الرغبة في التغيير .3
 بأربعة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد الرغبة في التغيير الذي يتمثل 27يظير الجدول )

، ن خلبل التحميل العاممي التوكيديم حذف الفقرة الثالثة من ت  ( بعد اAC1 – AC5)مؤشرات ميدانية 
بمغ معامل الاختلبف ( و 0.557( وبمغ الانحراف المعياري )3.924بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) أذ
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ن بعد الرغبة في ألى إ%(، وتشير ىذه النتائج 78.47النسبية ) وبمغت الاىمية%( 14.20النسبي )
 درجة مرتفعة من الاىمية حسب اجابات الافراد المبحوثين. التغيير قد حاز عمى

د طرق أفضل لإنجاز )تشجع الشركة الموظفين عمى ايجا الثانية التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( 0.675( وبانحراف معياري بمغ )4.146ذ بمغ )إ موزون عمى متوسط حسابيأاعماليم( عمى 

ن أ%(، وىذا يدل عمى 82.91ية نسبية بمغت )%( وبأىم16.28بمغ )نسبي وبمعامل اختلبف 
  اً عمى ىذه الفقرة.مستوى الاجابات كان مرتفع

دنى من الممارسات تتمسك الشركة بالحد الأ) الرابعة التي محتواىافي حين حصمت الفقرة    
حيث بمغ موزون قل متوسط حسابي أعمى  البيروقراطية )ضوابط وسياسات واجراءات العمل(

وبأىمية نسبية ( 26.32%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.962نحراف معياري بمغ )( وبا3.655)
نيا ألا إوساط الحسابية قل الأأن ىذه الفقرة قد حصمت عمى أ%( ، وعمى الرغم من 73.9بمغت )

 . فراد العينةأجابات إت مرتفع حسب جاباإمازالت تتمتع بمستوى 

 بة في التغييرالاحصاءات الوصفية لبعد الرغ: (27جدول )ال

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تطور الشركة خدماتيا بشكل مستمر بما يتواكب 
 2 مرتفع 79.27 18.06 0.716 3.964 مع متطمبات التغيير في بيئة العمل.

طرق أفضل تشجع الشركة الموظفين عمى ايجاد 
 1 مرتفع 82.91 16.28 0.675 4.146 لإنجاز اعماليم.

تسمح الشركة لمموظفين بطرح الاسئمة 
 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي والاستفسارات بخصوص صيغ العمل المقبولة.

تتمسك الشركة بالحد الادنى من الممارسات 
 4 مرتفع 73.09 26.32 0.962 3.655 البيروقراطية )ضوابط وسياسات واجراءات العمل(.

تروج ادارة الشركة لمناخ العمل الذي يتسم 
 بالصراحة وقبول التغيير والتفكير بطرق جديدة.

 3 مرتفع 74.55 26.93 1.004 3.727

 - مرتفع 78.47 14.20 0.557 3.924 المعدل العام لبعد الرغبة في التغيير

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelمخرجات برامج ) عداد الباحث بالاعتماد عمىمن إ: المصدر  
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 :بعد القمب .4

مؤشرات ميدانية  بخمسة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد القمب الذي يتمثل 28يظير الجدول )
(HE1 – HE5) ،( 0.741( وبمغ الانحراف المعياري )3.716بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) أذ

%(، وتشير ىذه النتائج 74.33النسبية ) وبمغت الاىمية%( 19.93الاختلبف النسبي ) وبمغ معامل
 فراد المبحوثين.جابات الأإىمية حسب مب قد حاز عمى درجة مرتفعة من الأن بعد القألى إ

شركة )الموظفون مستعدون لبذل جيود اضافية لمساعدة ال الرابعة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( 0.896( وبانحراف معياري بمغ )3.927ذ بمغ )إ موزون بيعمى متوسط حساأعمى النجاح( عمى 
ن إ%(، وىذا يدل عمى 78.55%( وبأىمية نسبية بمغت )22.80بمغ )نسبي وبمعامل اختلبف 

 . اً عمى ىذه الفقرةمستوى الاجابات كان مرتفع

 )يشعر الموظفون بجودة عالية لحياة العمل داخلولى التي محتواىا الأفي حين حصمت الفقرة 
( 0.954( وبانحراف معياري بمغ )3.455حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أعمى  (الشركة

ن ىذه أ%(، وعمى الرغم من 69.09وبأىمية نسبية بمغت )( 27.63%)بمغ  نسبي وبمعامل اختلبف
ت مرتفع حسب جاباإتتمتع بمستوى نيا مازالت ألا إوساط الحسابية قل الأأالفقرة قد حصمت عمى 

 . فراد العينةأجابات إ

 الاحصاءات الوصفية لبعد القمب(: 28جدول )ال

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

يشعر الموظفون بجودة عالية لحياة العمل داخل 
 5 مرتفع 69.09 27.63 0.954 3.455 الشركة.

 4 مرتفع 71.27 29.82 1.063 3.564 باىتمام ادارة الشركة بيم. يعتقد الموظفون
 3 مرتفع 75.27 22.74 0.856 3.764 يعبر الموظفون عن الفخر لانتمائيم لمشركة.

لمساعدة  الموظفون مستعدون لبذل جيود اضافية
 1 مرتفع 78.55 22.80 0.896 3.927 الشركة عمى النجاح.

وص فرصيم يعبر الموظفون عن التفاؤل بخص
 2 مرتفع 77.45 19.19 0.743 3.873 المينية في الشركة.

 - مرتفع 74.33 19.93 0.741 3.716 المعدل العام لبعد القمب

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ: المصدر  
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 ق:. بعد الموائمة والتطاب5
 بخمسةق الذي يتمثل بالاحصاءات الوصفية لبعد الموائمة والتط( نتائج ا29يظير الجدول )    

( وبمغ الانحراف 3.938بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) ذإ، (AAC1 – AAC5)مؤشرات ميدانية 
 ،%(78.76ىمية النسبية )%( وبمغت الأ16.19بمغ معامل الاختلبف النسبي )( و 0.638المعياري )

جابات إىمية حسب من الأ مرتفعةق قد حاز عمى درجة بالموائمة والتطن بعد األى إوتشير ىذه النتائج 
 فراد المبحوثين.الأ
سيل جيود )تنسجم رسالة الاقسام مع رسالة الشركة وت الخامسة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة   

( وبانحراف معياري بمغ 3.927اذ بمغ ) موزون عمى متوسط حسابيأالتعاون والتنسيق( عمى 
%(، وىذا يدل 78.55%( وبأىمية نسبية بمغت )22.80بمغ )نسبي وبمعامل اختلبف  (0.896)

 . اً عمى ىذه الفقرةن مستوى الاجابات كان مرتفعأعمى 
)تمكن انظمة المعمومات في الشركة الموظفين من الرابعة التي محتواىا في حين حصمت الفقرة    

( 3.764حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أعمى  (تحسين قيمة الخدمات التي تقدميا لممواطنين
وبأىمية نسبية بمغت ( 20.96%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.789وبانحراف معياري بمغ )

يا مازالت أن لاإوساط الحسابية ل الأأن ىذه الفقرة قد حصمت عمى أ%(، وعمى الرغم من 75.27)
  العينة.فراد أجابات إمرتفع حسب جابات إتتمتع بمستوى 

 قباالاحصاءات الوصفية لبعد الموائمة والتط: (29جدول )ال

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

يتناسب الييكل التنظيمي لمشركة مع 
 4 مرتفع 78.91 21.40 0.844 3.946 استراتيجيتيا.

ت ونظم العمل في تنسجم سياسات واجراءا
 2 مرتفع 79.64 19.54 0.778 3.982 الشركة مع أولويات العمل الرئيسة. 

تسيل اجراءات العمل في الشركة من اداء 
 3 مرتفع 79.64 23.32 0.928 3.982 الموظفين لأعماليم ومياميم.

تمكن انظمة المعمومات في الشركة الموظفين 
من تحسين قيمة الخدمات التي تقدميا 

 مواطنين.لم
 5 مرتفع 75.27 20.96 0.789 3.764

تنسجم رسالة الاقسام مع رسالة الشركة 
 1 مرتفع 80.36 19.36 0.778 4.018 وتسيل جيود التعاون والتنسيق.

 - مرتفع 78.76 16.19 0.638 3.938 المعدل العام لبعد الموائمة والتطبيق

 (. SPSS V.23 ; Microsoft Excelعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )من إ: المصدر 
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 . بعد نشر المعرفة:6

مؤشرات  بخمسةحصاءات الوصفية لبعد نشر المعرفة الذي يتمثل ( نتائج الا30يظير الجدول )
( وبمغ الانحراف المعياري 3.953بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) أذ، (KD1 – KD5)ميدانية 

%(، وتشير 79.05%( وبمغت الاىمية النسبية )15.90ختلبف النسبي )( وبمغ معامل الأ0.628)
جابات الافراد إىمية حسب ة قد حاز عمى درجة مرتفعة من الأفن بعد نشر المعر ألى إىذه النتائج 
 المبحوثين.

 )الييكل التنظيمي في الشركة يتيح لمموظفين حرية الثالثة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبانحراف معياري 4.091اذ بمغ ) موزون عمى متوسط حسابيأالاتصال وتبادل المعمومات( عمى 

%(، وىذا يدل 81.82%( وبأىمية نسبية بمغت )16.40بمغ )نسبي لبف ( وبمعامل اخت0.671بمغ )
 . اً عمى ىذه الفقرةن مستوى الاجابات كان مرتفعأعمى 

)تدعم انظمة المعمومات في الشركة التدفق الحر الرابعة التي محتواىا في حين حصمت الفقرة 
( 3.855حيث بمغ )موزون ابي قل متوسط حسأعمى  (والتوافر الواسع لممعمومات التشغيمية المفيدة

وبأىمية نسبية بمغت ( 23.00%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف0.887وبانحراف معياري بمغ )
نيا مازالت أ لاإوساط الحسابية قل الأأذه الفقرة قد حصمت عمى ن ىأ%(، وعمى الرغم من 77.09)

  العينة.فراد أجابات مرتفع حسب اجابات إتتمتع بمستوى 

 نشر المعرفةالاحصاءات الوصفية لبعد : (30جدول )ال
الوسط  راتالفق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تمتمك الشركة ثقافة تشجع الموظفين عمى المشاركة 
 2 مرتفع 80.73 21.73 0.877 4.036 بالمعرفة وتبادل معمومات العمل الميمة.

تبدي القيادات الادارية في الشركة احتراماً وتقديراً لممؤىلات 
 4 مرتفع 77.82 25.43 0.989 3.891 العممية والمعرفية لمموظفين.

الييكل التنظيمي في الشركة يتيح لمموظفين حرية الاتصال 
 1 مرتفع 81.82 16.40 0.671 4.091 وتبادل المعمومات.

التدفق الحر والتوافر تدعم انظمة المعمومات في الشركة 
 5 مرتفع 77.09 23.00 0.887 3.855 الواسع لممعمومات التشغيمية المفيدة.

تفيم القيادات الادارية وتقدر كل الخبرات والميارات المتنوعة 
 3 مرتفع 77.82 23.95 0.932 3.891 لمموظفين في اقسام الشركة.

 - مرتفع 79.05 15.90 0.628 3.953 نشر المعرفةالمعدل العام لبعد 

  .(SPSS V.23 ; Microsoft Excelالاعتماد عمى مخرجات برامج )عداد الباحث بمن إ: المصدر   
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 . بعد ضغط الاداء:7
مؤشرات  بخمسة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد ضغط الاداء الذي يتمثل 31يظير الجدول )

( وبمغ الانحراف المعياري 3.764بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) أذ، (PP1 – PP5)ميدانية 
، وتشير %(75.27ية النسبية )%( وبمغت الاىم19.56بمغ معامل الاختلبف النسبي )( و 0.736)

ىذه النتائج الى ان بعد ضغط الاداء قد حاز عمى درجة مرتفعة من الاىمية حسب اجابات الافراد 
 المبحوثين.

بوضوح أدوارىم )يفيم الموظفون في جميع أقسام الشركة و  التي محتواىا الأولى وقد حصمت الفقرة
( 0.698( وبانحراف معياري بمغ )4.091مغ )ذ بإ موزون عمى متوسط حسابيأومسؤولياتيم( عمى 
ن أ%(، وىذا يدل عمى 81.82%( وبأىمية نسبية بمغت )17.06بمغ )نسبي وبمعامل اختلبف 

 . اً عمى ىذه الفقرةمستوى الاجابات كان مرتفع
)يعتقد الموظفون بان تعويضاتيم ونجاحيم الميني الخامسة التي محتواىا في حين حصمت الفقرة 

( 3.655حيث بمغ )موزون قل متوسط حسابي أعمى  (عادل من خلبل أداء عمميم يتحدد بشكل
وبأىمية نسبية بمغت ( 32.83%)بمغ  نسبي ( وبمعامل اختلبف1.200وبانحراف معياري بمغ )

نيا مازالت ألا إحصمت عمى اقل الاوساط الحسابية  ن ىذه الفقرة قدأ%(، وعمى الرغم من 73.9)
 . فراد العينةأجابات إتفع حسب ت مر جاباإتتمتع بمستوى 

 الاحصاءات الوصفية لبعد ضغط الاداء: (31جدول )ال

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

 الاىمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

يفيم الموظفون في جميع أقسام الشركة وبوضوح 
 1 مرتفع 81.82 17.06 0.698 4.091 أدوارىم ومسؤولياتيم.

تنقل القيادات الادارية باستمرار وبوضوح اىداف 
 3 مرتفع 74.18 27.17 1.008 3.709 وتوقعات الاداء.

 2 مرتفع 74.18 25.13 0.932 3.709 تعمل القيادات الادارية عمى حل مشاكل الاداء بسرعة.
تشترط الشركة مستوى عالٍ من القدرات الادارية في 

 4 مرتفع 73.09 29.29 1.070 3.655 دارية.كل المناصب الا

يعتقد الموظفون بان تعويضاتيم ونجاحيم الميني 
 5 مرتفع 73.09 32.83 1.200 3.655 يتحدد بشكل عادل من خلال أداء عمميم.

 - مرتفع 75.27 19.56 0.736 3.764 المعدل العام لبعد ضغط الاداء

 (. SPSS V.23 ; Microsoft Excelمخرجات برامج )عداد الباحث بالاعتماد عمى من إ: مصدرال  
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والذي يقاس بسبعة  ( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير الذكاء التنظيمي32يظير الجدول )و 
( 0.560( وبمغ الانحراف المعياري )3.852)لوسط الحسابي الكمي ليذا المتغيراذ بمغ ا بعاد ميدانيةأ

لنتائج ، وتشير ىذه ا%(77.04ىمية النسبية )وبمغت الأ%( 14.54عامل الاختلبف النسبي )و بمغ م
جابات الافراد إية حسب ىممي قد حاز عمى درجة مرتفعة من الأن متغير الذكاء التنظيألى إ

بية عينة المنطقة الجنو عامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/دارة الشركة الإن أالمبحوثين، مما يدل عمى 
وقدراتيم الذىنية  ، اء التنظيمي لدى منتسبييا بيدف تعزيز امكاناتيمعاد الذكأبالبحث تسعى الى تعزيز 

 وكيفية صياغة العلبقات الداعمة بين اقساميا ووحداتيا التنظيمية ، في تطوير الاجراءات التنظيمية 
واسس الشراكة والتعاون بينيم  لمنسبيياوىذا يتحقق من خلبل تعزيز الرؤية الاستراتيجية  ، وبين افرادىا

والتدوير الوظيفي وكيفية بذل الجيود في تحقيق النجاح ونشر المعرفة وتطبيقيا  ، الاىتمام بالتغييرو 
 .يعزز فرص تطوير الاداء بشكل عام نأق الشركة المختمفة وىذا من شأنو عمى مستوى مراف

ى اىتمام والذي يعكس مد ، ميدانياً  الذكاء التنظيميالترتيب العام لأبعاد متغير لى أما بالنسبة إ
الرؤية الاستراتيجية، نشر المعرفة، الموائمة ذ جاء ترتيبيا كما يمي )إ ،الابعادعينة الدراسة بيذه  الشركة
 .( عمى التواليالمصير المشتركابق، الرغبة في التغيير، ضغط الاداء، القمب، و والتط

 بأبعاده الذكاء التنظيمي: الاحصاءات الوصفية لمتغير (32الجدول )

الوسط  دالابعا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل الاختلاف 
% 

الاىمية النسبية 
% 

ترتيب 
 الابعاد

 الرؤية الاستراتيجية
SV 3.991 0.739 18.51 79.82 1 

 المصير المشترك
SF 3.680 0.688 18.70 73.60 7 

 الرغبة في التغيير
AC 3.924 0.560 14.27 78.47 4 

 القمب
HE 3.716 0.741 19.93 74.33 6 

 الموائمة والتطبيق
ACC 3.938 0.638 16.19 78.76 3 

 نشر المعرفة
KD 3.953 0.628 15.90 79.05 2 

 ضغط الاداء
PP 3.764 0.736 19.56 75.27 5 

 الذكاء التنظيمي
OrgInt 3.852 0.560 14.54 77.04 -- 

 Microsoft Excel (SPSS )))عداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إالمصدر:     
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 ضغط الاداء نشر المعرفة
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الرغبة في 
 التغيير

 القلب

الموائمة 
 والتطبيق

 نشر المعرفة

 ضغط الاداء

م ، ت  حثالعينة  الشركةبيانياً عمى مستوى  الذكاء التنظيميىمية أبعاد أوبيدف تمثيل مستوى 
والشكل لكل بعد المتحققة  ىمية النسبيةالأوحسب قيم ، اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق ىذا الغرض

 :( يوضح ذلك11)

 
 
 

 
  

 
 
 

   
 

 الذكاء التنظيميمتغير  : التمثيل البياني لإبعاد(11الشكل )
 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 
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 المبحث الثالث

  النتائجاختبار فرضيات البحث وتحميل وتفسير 

، وبذلك سوف يتم اختبار اليدف الاساس ليذا المبحث والتأثير، يعد اختبار فرضيات الارتباط 
من خلبل عرض نتائج تحميل الارتباط بين وذلك  ،ميدانياً فرضيات البحث وتحميل وتفسير نتائجو 

 (SEMباستخدام اسموب نمذجة المعادلة الييكمية ) التأثير، وعرض نتائج تحميل فرضية تغيراتالم
  يأتي:، وكما ة/المنطقة الجنوبيةوعمى مستوى الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائي

 اختبار فرضيات الارتباط ولًا:أ

( لغرض اختبار الفرضية الرئيسة المتعمقة Pearsonتباط البسيط )الار  اسموب اعتمادسيتم 
( بين Pearsonمعاملبت الارتباط البسيط ) وتتضمن النتائج اظيار، اتبعلبقات الارتباط بين المتغير 

، لى اختبار معنوية معامل الارتباطالذي يشير إ (.Sig) ومستوى المعنوية ،الحالي لبحثمتغيرات ا
وكيفية الحكم عميو، سيتم النظر الى قيمة معامل  ، معامل الارتباط ولتفسير قيمة .(nوحجم العينة )

 (: 33الارتباط الى خمس فئات اساسية وكما يتضح في الجدول )

  (33جدول )ال
 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1 موجبة او سالبة ةتام 2
 ± )2.22- (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سمبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سمبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
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اختبار الفرضية الرئيسة الاولى: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة . 1
 الاستراتيجية والذكاء التنظيمي(

جية ة الاستراتياليقظوجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  (34يتضح من خلبل الجدول )
وىي قيمة معنوية عند مستوى  (**0.698، اذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما )والذكاء التنظيمي

 %(.99%( اي بنسبة ثقة )1معنوية )

لأبعاد اليقظة الاستراتيجية من حيث وىذه النتيجة تدل عمى ان تبني ادارة الشركة عينة الدراسة 
وتعميق الاجراءات ، وتمبية رغبات المواطنين ، ادائياوكيفية تعزيز  ،الاىتمام بالأنشطة التسويقية

الكفيمة بمواجية المنافسة في انتاج الطاقة الكيربائية ومراقبة التطورات التكنولوجية في قطاع انتاج 
ومدى امكانات تبنييا لتعزيز خدمات المواطنين اضف إلى ذلك الاىتمام بمتابعة التغيرات  الكيرباء

وىذا من شأنو أن يحسن مستوى  ، وكيفية تعزيز الاستجابة ليا ، ف البيئةالتي تحصل في مجمل ظرو 
 والامكانات الذىنية لمعاممين في الشركة. ،الذكاء التنظيمي

 .الفرضية الرئيسة الاولى قبوليمكن  وتأسيساً عمى ما تقدم

  (34الجدول )
 يوالذكاء التنظيمبأبعادىا اليقظة الاستراتيجية  علاقات الارتباط بين 

 n=55                                            (  SPSS V.23البرنامج ) المصدر: مخرجات 

 

           المتغير       
 المستقل            

 المتغير التابع
 اليقظة الاستراتيجية

 اليقظة الاستراتيجية ابعاد 

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 البيئية

 **478. **547. **385. **491. **698. الذكاء التنظيمي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
  بين  0.01وذات دلالة معنوية عند المستوى قوية توجد علاقة ارتباط ايجابية 

 اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا والذكاء التنظيمي
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 :بالآتيفرضيات فرعية تتمثل  أربعية الارتباط الرئيسة وتنبثق من فرض

اليقظة بعد ولى: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الأ أ. 
 والذكاء التنظيمي(. التسويقية

اليقظة التسويقية بعد بين معنوية قوية ذات دلالة وجود علبقة ارتباط  (34نتائج الجدول )أظيرت 
( وتشير ىذه القيمة الى قوة **0.491إذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما ) ،الذكاء التنظيميو 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01العلبقة الطردية بين ىذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

والنظر في ، مقترحات المواطنينويمكن تفسير ىذه العلبقة بان سعي الشركة إلى الاىتمام ب
يم ومتطمبات متابعة تطور احتياجاتو  ماتيا في مجال الطاقة الكيربائيةاجل تطوير خد منشكاوييم 

وتمبية متطمباتيم أضف ، التوسع في انتاج الطاقة وكيفية تعزيز عوامل الثقة لدييم بإمكاناتيا المستقبمية
وىذا من  ، يدةانتاج الطاقة الكيربائية الجددراسة عروض المستثمرين المتعمقة بتطوير الى ذلك اىمية 

 شأنو ان يعزز الذكاء التنظيمي داخل الشركة.

 .الرئيسة الاولىالفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعمى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

اليقظة بعد : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثانيةاختبار الفرضية الفرعية ب. 
 يمي(.والذكاء التنظ التنافسية

 التنافسيةاليقظة بعد بين معنوية قوية ذات دلالة وجود علبقة ارتباط  (34الجدول ) نتائجأظيرت 
( وتشير ىذه القيمة الى قوة **0.385إذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما ) ،والذكاء التنظيمي

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01العلبقة الطردية بين ىذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

، منافسييا الحاليين ويمكن تفسير ىذه العلبقة بان سعي الشركة الى الاىتمام بتشخيص
وتحميميا  يمعنالتفصيمية جمع المعمومات وضعفيم و ، ومعرفة امكاناتيم ونقاط قوتيم والمحتممين

ودراسة ، استراتيجياتيم التنافسيةتحديد و ، المختمفة وتطبيقيا في اتخاذ القرارات، تائجلاستخراج الن
وتعظيم امكاناتيا ، وكل مالو علبقة ليم بو من شأنو ان يعزز فرص التعامل معيم، مجمل تحركاتيم

 وتطوير مستويات الذكاء التنظيمي فييا.، المستقبمية
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 .الرئيسة الاولىالفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعمى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

اليقظة بعد : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثالثةفرعية اختبار الفرضية الج. 
 والذكاء التنظيمي(. التكنولوجية

 التنافسيةاليقظة بعد بين معنوية قوية ذات دلالة وجود علبقة ارتباط  (34نتائج الجدول )أظيرت 
لى قوة إذه القيمة ( وتشير ى**0.547إذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما ) ،والذكاء التنظيمي

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01العلبقة الطردية بين ىذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

في  ةالتكنولوجي التطورات ويمكن تفسير ىذه العلبقة بان سعي ادارة الشركة الى الاىتمام بمتابعة
متطمبات الخدمة التي ومحاولة الافادة منيا في تجييز المواطنين ب، مجال انتاج الطاقة الكيربائية

أضف الى  في مجال انتاج الطاقة الكيربائيةز الموظفين عمى تقديم براءات الاختراع يتحفيطمبونيا و 
قة الكيربائية مقارنة كثر حداثة في مجال انتاج الطاجيزة والمعدات الأالأ واستخدام، ذلك أىمية تبني

ا من شأنو أن تعزز فرص تطوير الذكاء ومحاولة استقطاب الخبرات التي تتلبءم معي، بالمنافسين
 التنظيمي.

 .الرئيسة الاولىالفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعمى ما تقدم يمكن  واعتماداً 
 

اليقظة بعد : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرابعةاختبار الفرضية الفرعية د. 
 والذكاء التنظيمي(. البيئية

البيئية اليقظة بعد بين معنوية قوية ذات دلالة وجود علبقة ارتباط  (34الجدول ) نتائج أظيرت
( وتشير ىذه القيمة الى قوة **0.478إذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما ) ،والذكاء التنظيمي

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01العلبقة الطردية بين ىذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

والتطورات التي تحصل التغيرات ير ىذه العلبقة بان سعي إدارة الشركة إلى الاىتمام بويمكن تفس
والدولي ودراسة العوامل المؤثرة فييا  يمكن أن تحدث في المجتمع المحمي التيفي الظروف البيئية 

ة نظمة في مجال الطاقتطورات القوانين والا ورصد، ذات الصمة بإنتاج الطاقة الكيربائية ومتابعة
 خدماتأضف الى ذلك الاىتمام بتوفير التخصيصات المالية اللبزمة ذات الصمة بتوفير ال الكيربائية

   .وىذا من شأنو ان يعزز امكانات الذكاء التنظيمي في الشركة، في مجال الطاقة الكيربائية
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 .ولىئيسة الأالر الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعمى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

الذكاء في  لميقظة الاستراتيجية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية)اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:  ثانياً:
 ( التنظيمي

الاستراتيجية في الذكاء ليقظة ا( وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير 12يوضح الشكل )
، ت ضمن قاعدة القبول المخصصة لياننموذج كاان نتائج مؤشرات مطابقة الأ نلبحظ، اذ التنظيمي

كما ،  (0.08)المدى المقبول الخاص بيا البالغ قل من أ( وىي RMR=0.033فقد بمغت قيمة )
اليقظة متغير ( وىذا يعني ان 0.63( قد بمغ )التأثيريتضح ان قيمة تقدير المعممة المعيارية )معامل 

كة العامة لإنتاج الشر %( عمى مستوى 63بنسبة )الذكاء التنظيمي ؤثر في متغير يالاستراتيجية 
%( في حال 63زداد بمقدار )يس الذكاء التنظيمين أ/المنطقة الجنوبية، وىذا يعني الطاقة الكيربائية
. كما نلبحظ ان قيمة معامل التأثير ىي قيمة واحدةبوحدة انحراف  باليقظة الاستراتيجيةزيادة الاىتمام 

( ىي قيمة 8.528( البالغة )35( الظاىرة في الجدول ).C.Rجة )معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحر 
( ان 12كما يتضح من الشكل )، ( الظاىر في الجدول ذاتوP-Valueمعنوية عند مستوى المعنوية )

الذكاء ن التغيرات التي تحصل في متغير أ( وىذا يعني 400.( قد بمغت )R2قيمة معامل التفسير )
%( تعود الى 60والنسبة المتبقية البالغة )، اليقظة الاستراتيجيةى تغير لإ%( منيا 40يعود ) التنظيمي
 . نموذج البحثأخرى غير داخمة في أ متغيرات

 .الفرضية الرئيسة الثانية قبوليمكن  تقدم،وتأسيساً عمى ما 

 

 
 

 

 

 

 
 اليقظة الاستراتيجية في الذكاء التنظيمير تأثي: (12الشكل )      

 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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 (35الجدول )

 مسارات ومعممات اختبار تأثير اليقظة الاستراتيجية في الذكاء التنظيمي

سبسادانً  

الاوصاٌ 

الاَحذاسٌخ 

 انًعٍبسٌخ

انتقذٌش 

 انلايعٍبسي

انخطأ 

 انًعٍبسي

انُسجخ 

 انحشرخ

انُسجخ 

 انًعُىٌخ

انزكبء 

 انتُظًًٍ
<--- 

انٍقظخ 

 الاستشاتٍزٍخ
.633 .800 .094 8.528 *** 

MV <--- 
انٍقظخ 

 الاستشاتٍزٍخ
.767 1.032 .083 12.492 *** 

CV <--- 
انٍقظخ 

 الاستشاتٍزٍخ
.657 .912 .100 9.100 *** 

EV <--- 
انٍقظخ 

 الاستشاتٍزٍخ
.756 1.102 .091 12.054 *** 

TV <--- 
انٍقظخ 

 الاستشاتٍزٍخ
.829 1.000    

SV <--- ًًٍ9.805 093. 907. 685. انزكبء انتُظ *** 

SF <--- ًًٍ19.867 055. 1.092 885. انزكبء انتُظ *** 

AC <--- ًًٍ16.684 051. 847. 848. انزكبء انتُظ *** 

HE <--- ًًٍ16.313 069. 1.119 842. انزكبء انتُظ *** 

AAC <--- ًًٍ1.000 854. انزكبء انتُظ    

KD <--- ًًٍ15.482 060. 934. 829. انزكبء انتُظ *** 

PP <--- ًًٍ17.418 065. 1.132 858. انزكبء انتُظ *** 

  (Amos V.23مخرجات برنامج ) المصدر:      

 :بالآتيفرضيات فرعية تتمثل  أربعالرئيسة  التأثيربثق من فرضية وتن

الذكاء في لبعد اليقظة التسويقية  معنويةدلالة يوجد تأثير ذو ): ولىاختبار الفرضية الفرعية الأ أ. 
  التنظيمي(

اليقظة التسويقية في الذكاء  لبعد( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13) الشكليوضح 
اليقظة بعد ( وىذا يعني ان 0.21قيمة معامل التأثير المعياري قد بمغت )ذ نلبحظ ان إ، التنظيمي
العامة لإنتاج الطاقة الشركة مستوى %( عمى 21بنسبة ) الذكاء التنظيمي يؤثر في متغيرالتسويقية 
في يقية اليقظة التسو وىذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد ، / المنطقة الجنوبيةالكيربائية
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وتعد ىذه القيمة معنوية  ،  (21%بنسبة ) الشركة عينة البحث سوف يؤدي إلى تغير الذكاء التنظيمي
( قيمة معنوية عند 2.335) البالغة( 33( الظاىرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.020) معنويةمستوى 

 الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية. قبول الفرضية الفرعية يمكنعمى ما تقدم  وتأسيساً 

الذكاء في لبعد اليقظة التنافسية  معنويةدلالة يوجد تأثير ذو ): الثانيةاختبار الفرضية الفرعية ب. 
  التنظيمي(

في الذكاء التنافسية اليقظة  لبعد( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13الشكل ) يوضح
اليقظة بعد ( وىذا يعني ان 0.18يمة معامل التأثير المعياري قد بمغت )قن أذ نلبحظ إ، التنظيمي
العامة لإنتاج الطاقة الشركة مستوى %( عمى 18بنسبة ) الذكاء التنظيمي يؤثر في متغيرالتنافسية 
في التنافسية اليقظة وىذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد ، المنطقة الجنوبيةالكيربائية/
وذلك لان ، وتعد ىذه القيمة معنوية(. 18%بنسبة ) وف يؤدي إلى تغير الذكاء التنظيميالشركة س

( قيمة معنوية عند مستوى 2.142) البالغة( 36( الظاىرة في الجدول ).C.Rقيمة النسبة الحرجة )
 (.0.032) معنوية

 الرئيسة الثانية. قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية يمكنعمى ما تقدم  وتأسيساً 

في لبعد اليقظة التكنولوجية  معنويةدلالة يوجد تأثير ذو ): الثالثةاختبار الفرضية الفرعية ج. 
  الذكاء التنظيمي(

في الذكاء التكنولوجية اليقظة  لبعد( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13يوضح الشكل )  
اليقظة بعد ن أ( وىذا يعني 0.25عياري قد بمغت )قيمة معامل التأثير المن أذ نلبحظ إ، التنظيمي

العامة لإنتاج الطاقة الشركة مستوى %( عمى 25بنسبة ) الذكاء التنظيمي يؤثر في متغيرالتكنولوجية 
في التكنولوجية اليقظة وىذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد . / المنطقة الجنوبيةالكيربائية

وذلك لان ، مة معنويةوتعد ىذه القي(. 25%بنسبة ) الذكاء التنظيمي الشركة سوف يؤدي إلى تغير
( قيمة معنوية عند مستوى 2.308) البالغة( 36( الظاىرة في الجدول ).C.Rقيمة النسبة الحرجة )

 (.0.021) معنوية
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 .قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية يمكنعمى ما تقدم  وتأسيساً 
 

الذكاء في لبعد اليقظة البيئية  معنويةدلالة يوجد تأثير ذو ): الرابعةالفرعية  الفرضيةاختبار د. 
  التنظيمي(

في الذكاء البيئية اليقظة  لبعد( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13يوضح الشكل )
اليقظة بعد ن أيعني  ( وىذا0.20قيمة معامل التأثير المعياري قد بمغت )ن أ نلبحظذ إ، التنظيمي
العامة لإنتاج الطاقة الشركة مستوى %( عمى 20بنسبة ) الذكاء التنظيمي يؤثر في متغيرالبيئية 

في البيئية اليقظة وىذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد ، / المنطقة الجنوبيةالكيربائية
، وتعد ىذه القيمة معنوية،  (20%) بنسبة الشركة عينة البحث سوف يؤدي الى تغير الذكاء التنظيمي

( قيمة معنوية عند 1.986) البالغة( 33( الظاىرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.047) معنويةمستوى 

 .بثقة عن الفرضية الرئيسة الثانيةقبول الفرضية الفرعية الرابعة المن يمكنعمى ما تقدم  وتأسيساً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 اليقظة الاستراتيجية في الذكاء التنظيميابعاد ر تأثي:  (13الشكل )      
 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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 (36)الجدول 
 اليقظة الاستراتيجية في الذكاء التنظيميمعممات اختبار تأثير ابعاد  

 انًسبساد

الاوصاٌ 

الاَحذاسٌخ 

 انًعٍبسٌخ

انتقذٌش 

 انلايعٍبسي

انخطأ 

 انًعٍبسي

انُسجخ 

 انحشرخ

انُسجخ 

 انًعُىٌخ

انزكبء 

 انتُظًًٍ
<--- 

انٍقظخ 

 انتسىٌقٍخ
.214 .201 .086 2.335 .020 

انزكبء 

 انتُظًًٍ
<--- 

انٍقظخ 

 انتُبفسٍخ
.175 .160 .075 2.142 .032 

انزكبء 

 انتُظًًٍ
<--- 

انٍقظخ 

 انتكُىنىرٍخ
.251 .272 .118 2.308 .021 

انزكبء 

 انتُظًًٍ
 047. 1.986 086. 170. 196. انٍقظخ انجٍئٍخ --->

  (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )  



 

 

 انزابعانفصم 
 الاستنتاخات وانتىصيات

 المبحث الأول : الاستنتاخات
 المبحث انثاني :انتىصيات
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات

ث الحالي الاستنتاجات المستنبطة من نتائج التحميل العممي لمبحث، والتي تصور يتناول المبح
واختبار ، ول عمييا من خلبل الوصف الاحصائيم الحصالتفاعل الفكري والنتائج الرقمية التي ت  

سوف تميد الطريق لتقديم التوصيات ذات العلبقة  تيعة الحال فأن ىذه الاستنتاجابالفرضيات، وبط
 تي: الملبئمة في المبحث الثاني وكالآات والمقترح

 اليقظة متغير ولتأ الجنوبية المنطقة/الكيربائية الطاقة لإنتاج العامة الشركة أتضح أن.  1
ئية بناءً ذ أنيا تسعى الى تطوير خدماتيا في مجال انتاج الطاقة الكيرباالتسويقية اىتماماً مرتفعاً، إ
اً بتطوير قدراتيا في مجال انتاج الطاقة الكيربائية من خلبل وىي تيتم ايض عمى مقترحات المواطنين

دراسة عروض الشركات الاجنبية التي تقدم عروض الاستثمار في مجال الطاقة الكيربائية واختيار 
 .  أفضميا

عطت اىتماماً مرتفعاً قد أ الجنوبية المنطقة/الكيربائية الطاقة لإنتاج الشركة العامةتبين بأن  . 2
ليقظة التنافسية، وىذا يعني أن الشركة كانت حريصة جداً في التعرف عمى امكانات وقدرات لبعد ا

م المنافسين الحاليين والمحتممين، كما أن قراراتيا الاستراتيجية تتخذ بناءً عمى تحميل المعمومات التي ت  
عمى قدراتيم  تجميعيا عن المنافسين، كما أنيا تسعى باستمرار لمتابعة نشاط المنافسين لمتعرف

 واستراتيجياتيم التنافسية.

ىتمام ية قد حصل عمى درجة مرتفعة من الإالى أن بعد اليقظة التكنولوج حميلتالنتائج  أشارت. 3
، وقد اتضح ذلك من خلبل جيودىا الجنوبية المنطقة/الكيربائية الطاقة لإنتاج العامةمن قبل الشركة 

ت التكنولوجية في مجال انتاج الطاقة الكيربائية وحرصيا المبذولة في المراقبة المستمرة لمتطورا
 الطاقة انتاج مجال في حداثة كثرالأ والمعدات الاجيزة استخدام في الرائدة تكون نأ المستمر عمى

 .الكيربائية

، الافراد عينة البحث لإجاباتوفقاً  مرتفعة من الاىمية درجةعمى بعد اليقظة البيئية حصل . 4
 الجنوبية المنطقة/الكيربائية الطاقة لإنتاج العامة الشركةالمسؤولين في ود بوادر لدى مما يدل عمى وج
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 مجال في والانظمة القوانين في تطوراتال ورصد ةتابعم جيود اليقظة البيئية المتمثمة فيلممارسة 
، لماليا الوضعومراعاة  ،البيئة عمى تحافظ التي والمعدات، الاجيزة ستخداما، و الكيربائية الطاقة

 . الكيربائية الطاقة مجال في خدماتيا تسعير عند المحمي لممجتمع والاقتصادي

جابة إحصل عمى  بعد الرؤية الاستراتيجية الذي يمثل أحد ابعاد الذكاء التنظيمي قدتبين أن . 5
م مما يؤشر اىتما ،لأبعاد الذكاء التنظيميمقارنة بالفقرات الأخرى  ولىوحل بالمرتبة الأ، مرتفعة

، وقد اتضح ذلك جمياً من بوضوح عنيا التعبيرو ، المستقبمية والأىداف الشركة ووعييا بالطموحات
فييا  الرئيسة الاتجاىات تحديد اجل من لبيئتيا والمسح المنتظم مراجعةجيود الشركة المتمثمة بال خلبل

 .واصحاب المصمحة، ونشرىا لجميع العاممين في الشركة

دى العاممين في الشركة من الشعور بالمصير ــــــــىمية لالأ من مرتفع توىمسأتضح أن  ىنالك . 6 
اً وفيمشركة الواستراتيجية  ىدافأو  لرسالةالمشترك ويدل ىذا عمى توافر فيماً مشتركاً لدى العاممين 

 بأنيم ورىمشعو ، الى الشركة بالانتماء يماحساس وقد تجسد ذلك من خلبل ،يانجاح لعناصر واضحاً 
 والاولويات الخطط وضعب يماشراك، وحرص الشركة عمى فيياعاممين  مجرد وليس، الشركة نم جزء

 التي تخص عمميم. والمقترحات

ي إ، الرغبة في التغييرمن  مرتفعلدييا مستوى  بحثعينة ال الشركةنتائج الدراسة أن  أظيرت. 7
 في التغيير متطمبات مع تواكبي بما؛ مستمر بشكل خدماتيا ريتطو ب أن  لدييا مواقف تعكس اىتماميا

 وقبول، بالصراحة يتسم الذي العمل لمناخ فضلًب عن امتلبكيا لممارسات عممية تروج لالعم بيئة
 مع التكيف ىتمام ناجماً عن الرغبة في، وقد يكون ىذا الإللؤعمال جديدة بطرق والتفكير التغيير
 .مياالتي تواجو عم المتوقعة غير والتحديات التغييرات مختمف

 من المزيد بذللدييم الرغبة الوجدانية والدافعية المرتفعة نحو  بحثعينة ال العاممينتبين أن . 8
لمشاعر الفخر لانتمائيم لمشركة والتفاؤل بالفرص المينية متلبك العينة إ، وىو ما يدل عمى الجيود

ى بذل المزيد من الجيود زىم عممما يحفة عالية لحياة العمل داخل الشركة؛ المستقبمية والشعور بجود
 .ضافية لمساعدة الشركة في النجاحالإ

ة كافٍ من قبل الشرك اىتمامبوجود  عينة البحثلدى  اظيرت نتائج الدراسة أن ىناك شعوراً . 9
وخصوصا ما يتعمق بالسياسات والاجراءات ونظم العمل،  والتطابق، التي يعممون بيا ببعد الموائمة
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ىداف اقساميا المختمفة ألة و ىدافيا مع رساأنسجام والتناغم في رسالتيا و الا وحرص الشركة عمى تحقيق
  مما يسيل جيود التنسيق والتعاون.

نشر المعرفة المنطقة الجنوبية أولت متغير لعامة لإنتاج الطاقة الكيربائية/أتضح أن الشركة ا. 10
 العمل معمومات وتبادل بالمعرفة ةالمشارك عمى الموظفين تشجع ثقافةتمتمك  ذ أنياإاىتماماً مرتفعاً، 

 لممعمومات الواسع والتوافر، الحر التدفقتسيل  معموماتفيما بينيم، وتتوافر لدييا نظم  الميمة
  . المفيدة التشغيمية

 مقارنة خامسةال بالمرتبة وحل، مرتفعة اجابة عمى حصل قد داءضغط الأ بعد أن تبين. 11
بالعاممين وتشجعييم عمى التحمي  الشركة اىتمام يؤشر مما ظيمي،التن الذكاء لأبعاد الأخرى بالفقرات
تضح ذلك جمياً من لمشركة، وقد أ ىدافأ لتحقيق صحيح بشكل والادوار بالميام القيام في بالجدية

واعتقادىم الواضح  مسؤولياتيم،  دوارىملأ فيماً واضحاً  خلبل امتلبك العاممين في جميع انحاء الشركة
 .عمميم أداء خلبل من عادل بشكل يتحدد الميني نجاحيمو  تعويضاتيم بان

تعزيز ممارسات استطاعت أن توظف اليقظة الاستراتيجية في  الشركة أنأظيرت النتائج . 12 
 الكفيمة الاجراءات وتعميق، المواطنين رغبات وتمبية التسويقية يقظةبالن الاىتمام الذكاء التنظيمي، إذ أ

 في التكنولوجية التطورات ومراقبة )اليقظة التنافسية(، الكيربائية الطاقة نتاجأ في المنافسة بمواجية
 الى اضف )اليقظة التكنولوجية(، المواطنين خدمات لتعزيز تبنييا امكانات ومدى الكيرباء انتاج قطاع
 تعزيز وكيفية،  )اليقظة البيئية( البيئة ظروف مجمل في تحصل التي التغيرات بمتابعة الاىتمام ذلك

 . الشركة في لمعاممين الذىنية والامكانات، التنظيمي الذكاء مستوى يحسن نأ شأنو من ليا الاستجابة

الشركات  نبمعنى أ الاستراتيجية في الذكاء التنظيمي، اليقظةتضح وجود تأثير لمتغير أ. 13
من الذكاء  عالٍ من ممارسات اليقظة الاستراتيجية تستطيع أن تتنبأ بمستوى عالٍ  مستوىالتي لدييا 
 التنظيمي.
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 المبحث الثاني

 التوصيات

، يمكن وضع بعض التوصيات التي يرى الباحث أنيا ميمة بحثمن خلبل النتائج التي أفرزىا ال
  وىي:، وديمومة بقائياالموجودة لتعزيز نقاط القوة 

وفير المزيد اىتمام الشركة ببناء ثقافة تنظيمية داعمة لميقظة الاستراتيجية من خلبل تضرورة . 1
والابتكار، وتوفير بيئة جاذبة لممبدعين واشراك المديرين والموظفين في ، والابداع، من الوقت لمتفكير

 .باليقظة الاستراتيجية ذات الصمةالمؤتمرات والندوات والدورات التدريبية 

ساليب متابعة التطور في احتياجات المواطنين من الطاقة الكيربائية من خلبل االعمل عمى . 2
وتحديد درجة رضاىم ، لبل الاستبانة لتحديد الاحتياجاتمتعددة منيا المسح الدوري لممواطنين من خ

وانشاء منصة الكترونية ، مى سد احتياجاتيم وتمبية رغباتيمعن خدمات الطاقة الكيربائية والعمل ع
 . لمتعرف عمى احتياجاتيم

مكانا، رورة الاىتمام برصد وتحميل قدراتض. 3 ، ف عمى خططيموالتعر ، الشركات المنافسة توا 
ريق متخصص يرصد تحركات والمستقبمية وتحميميا وذلك من خلبل انشاء ف، الحالية مواستراتيجياتي

 . وتشخيص نقاط ضعفيم واستثمار الفرص المتاحة، المنافسين

ثة في ات الحديتشكيل فرق عمل ابداعية متخصصة من ذوي الكفاءات المميزة لمواكبة التطور . 4
وخاصة التكنولوجية منيا، وذلك لتطوير انتاج الشركة من الطاقة الكيربائية ، المجالات المختمفة

 . والسعي لإنتاج مشاريع وخدمات جديدة تتلبءم مع احتياجات وتوقعات المواطنين المتجددة باستمرار

كالمناقشات والمحادثات ضرورة الاىتمام بأساليب التحميل البيئي والتعامل مع التغيرات البيئية . 5
والاستفادة منيا في عممية صياغة الرؤية الاستراتيجية ، والفحص البيئي لبيئة عمل الشركة الاستراتيجية

 .لمشركة من خلبل ضمان مشاركة العاممين في صياغة الرؤية الاستراتيجية لمشركة واستراتيجيتيا
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والمصير المشترك ، بالمشاركة والانتماءجسيد الشعور وت، نبغي عمى الشركة الاىتمام بتحفيزي. 6
روح المسؤولية والمبادرة لدى جميع العاممين من  وبث  ، عاممين فييا وتشجيع العمل الفرقيلدى جميع ال

 .خلبل انشاء ثقافة تنظيمية محفزة ومشجعة عمى توليد ىذا الشعور

من خلبل التخمص من كل  ن المستمرضرورة اقناع المسؤولين والعاممين بمبدأ التغيير والتحسي. 7
وتييئة المناخ المناسب لتشجيع العاممين عمى ، )المركزية( في العمل داخل الشركة شكال البيروقراطيةأ

 .   الابتكار والابداع

اىتمام الشركة بتشجيع العاممين عمى بذل جيود اضافية لممساعدة في نجاح الشركة  ضرورة. 8
روح الحماسة والتفاؤل لدييم  وبث  ، النمو الميني لمعاممينبة لتحقيق من خلبل خمق الظروف المناس

، وذلك من  لإنجاز اعماليم ومياميم ومحاولة التخمص من الاتجاىات السمبية السائدة في الشركة
 خلبل الاىتمام بالترقيات والحوافز المادية والمعنوية لمعاممين.  

ن خلبل تحديد سياسات لاقسام والشعب مينبغي عمى الشركة الاىتمام بإجراءات التنسيق بين ا. 9
 واضحة والتأكد من ملبئمة الييكل التنظيمي في الشركة مع طبيعة وميام العاممين.، ونظم وقواعد

المعرفة داخل الشركة من  جراءات التي تفعل من عممية نشر. الإىتمام بالمعرفة وتأسيس الإ10
والندوات وتطبيق برامج التدريب ، مؤتمراتونشر المعرفة كإقامة ال، خلبل الإىتمام بأسس تبادل

 المستمر لجميع العاممين فييا وتبادل الخبرات مع الشركات المناظرة الاخرى.



 

 

 المصادر والمزاخع
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 قائمة المصادر:

 الكتب العربية:اولًا: 

(، الادارة بالذكاءات 2010صالح، احمد عمي، والعزاوي، بشرى ىاشم، وابراىيم، ابراىيم خميل) 1.
 اتيجي والاجتماعي لممنظمات، دار وائل لمنشر والتوزيع، الاردن.منيج التميز الاستر 

(، الذكاء بين الاحادية والتعدد ، ايتراك لمطباعة والنشر والتوزيع، 2006. عبدالله، محمد حسن)2
 القاىرة.

(، ادارة الاصول الفكرية: منظور 2014. نصر، عزة جلبل مصطفى، واحمد، عدنان محمد)3
 ل، بيروت.استراتيجي، دار المنا

 

 :الدوريات :ثانياً 

بتكاري: بحث ( ، قياس أثر انعكاس اليقظة الاستراتيجية عمى التسويق الإ2020إسماعيل ) . 1
استطلبعي لآراء عينة من العاممين لدى الشركة العراقية لتصنيع وتسويق التمور )مساىمة 

  مختمطة(.
وجو الريادي:  دراسة (، انعكاس اليقظة الاستراتيجية في الت2020) عبد الجميل،أحمد نظير  .2

 تطبيقية في شركة ما بين النيرين.
(، دور 2021) الزىراء صباح الجمبي، علبء الدين برع جواد كاطع،افتخار عبد الحسين . 3

بحث وصفي تحميمي لآراء  -فمسفة الذكاء المتعددة في تفعيل مفاىيم اليقظة الاستراتيجية
وم، عينة من المدراء العاممين في وزارة الصناعة والمعادن، مجمة كمية الرافدين الجامعة لمعم

 .49العدد 
ور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة (، د2019بو خمخم، عبدالفتاح، ومصباح، عائشة ). 4

لممؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة بالمديرية لمشرق لمتعامل الياتف النقال اوريدو مجمة 
 دراسات اقتصادية، المجمد السادس، العدد الاول.

(، اختبار العلبقة بين القابميات الاستراتيجية والذكاء 2014الجبوري، حيدر جاسم عبيد ). 5
مي: دراسة استطلبعية للآراء عينة من موظفي القطاع المصرفي الخاص بمحافظة التنظي
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النجف الاشرف، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، المجمد السابع، 
 العدد الثلبثون.

(، دور اليقظة الاستراتيجية في 2020الجبوري، ميدي عطية، والبكري، حيدر عبدالرسول ). 6
الامن الاقتصادي، مجمة كمية الادارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية والادارية  تعزيز

 .4، ع 12والمالية، جامعة بابل، مج 
(، اليقظة التنافسية وسيمة تسييرية حديثة لتنافسية 2005حديد، وتيبة، حديد، نوفيل ). 7

ات والحكومات، المؤسسة، من بحوث المؤتمر العممي الدولي حول الاداء المتميز لممنظم
 كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة ورقمة.

(، ممارسات التفكير الرشيق لادارة الموارد البشرية ودورىا في 2018حسين، حسين وليد ). 8
تعزيز اليقظة الاستراتيجية لممنظمة، مجمة الكمية الاسلبمية الجامعة، الجامعة الاسلبمية، 

 .94العدد 
لبقة بين اليقظة الاستراتيجية والثقافية التسويقية واثرىا في توجييات إدارة (، الع2015حسين،). 9

 التسويق.
 (، الذكاء التنظينمي : فكره معاصرة في إدارة أزمات الاعمال.2010الخفاجي، ). 10
(، تثمين نظام اليقظة الاستراتيجية لتنمية المنافسة 2017خمفلبوي، شمس ضيات ) .11

 .26وابحاث، جامعة جمفة، العدد  بالمؤسسات. مجمة دراسات
(، اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحسين مستوى الخدمات 2017داود، إبراىيم ،). 12

 .التمريضية: بحث تطبيقي في مستشفى غازي الحريري
معامل كرونباخ ألفا، معامل الارتباط القانوني ، ( 2018شيماء )، اسوان و دخيل ،  رشيد. 13

. جامعة  بيانات قياس الرضا عن الخدمات الفيديوية عمى الياتف المحمولوالتحميل العاممي ل

( 4كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -تكريت 

 . 468-458،  1( ج44العدد )
(، 2018) صفوت عبد الحميد، منى حسين الدىان، اسماء عبد الغنيابراىيم، رزق سند  14.

الذكاءات المتعددة وعلبقتيا بالمتغيرات الشخصية والتوافق البيئي: دراسة مقارنة بين الريف 
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عة عين شمس، المجمد والحضر، مجمة العموم البيئية، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جام
 ، الجزء الثاني.41

بداع (، اثر اليقظة الاستراتيجية في دعم الا2018سحنون ، ىبة علبوة، وثلبيجية ، نورة ). 15 
بالا عنابة، مجمة  ـ في المنظمات الجزائرية: دراسة ميدانية بمؤسسة المواد الدسمة سيبوس

 .43جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الانسانية والاجتماعية، جامعة القدس المفتوحة، العدد 
(، تأثير التحميل البيئي كآلية من آليات اليقظة 2015الشريف، بقة، ومجمب ، فايزة ). 16

ستراتيجية في بناء الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لمجموعة من الا
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف، المجمة الجزائرية لمتنمية 

 ورقمة، العدد الثاني. ـالاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 
كاء الاستراتيجي كمدخل حديث في تحقيق (، دور الذ2019الشمري، طارق طعمة عطية ). 17

التحالفات الاستراتيجية الناجحة، مجمة كمية العموم الاقتصادية والادارية، جامعة الانبار، 
 .24، العدد 11المجمد 

(، دور الذكاء التنظيمي لدى القادة في تعزيز المنظومة 2019طالب، علبء فرحان، ). 18
من اعضاء الييأة التدريسية في الجامعات والكميات الاىمية القيمية: دراسة تحميمية لآراء عينة 

، 16في محافظة كربلبء المقدسة،  المجمة العراقية لمعموم الادارية،  جامعة كربلبء، المجمد 
 .65العدد 

طمب، ايمان خميس مغيب، مخموف، سميحة عمي، عبدالعزيز، اسماء حمزة محمد، امين، . 19
ة لمتغمب عمى معوقات تطبيق نموذج كارل (، آليات مقترح2020رشا عويس حسين )

( لمذكاء التنظيمي لتطوير الاداء الاداري  بجامعة الفيوم، مجمة karl albrechtالبرشت )
 جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، كمية التربية، د.ت.

 -ية(، الذكاء التنظيمي كممارسة اعمال نحو بناء منظمات ذك2012) العبادي، ىاشم فوزي. 20
منظور مفاىيمي، بحث منشور في مجمد خاص بالمؤتمر العممي الدولي الحادي عشر حول 

، كمية الاقتصاد والعموم 2012/ 26-23)ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة( لمفترة من 
 الادارية، جامعة الزيتونة، الاردن.
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(، نظرية الذكاءات المتعددة 2013عبدالمجيد، حزيمة كمال و ناجي، ليمى يوسف الحاج ). 21
 ليوادر كاردنر، مجمة كمية التربية لمبنات، جامعة بغداد، عدد خاص.

الاستراتيجية في تحقيق  ، دور اليقظة2021)) ، كمثوم قادر،، كروسومحمود محمد عثمان. 22
النجاح الاستراتيجي : دراسة استطلبعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة جييان 

 .، مجمة العموم الانسانية، جامعة زاخوأربيل
 (، نحو منظمات ذكية دراسة لآراء عينة من المنظمات الصناعية العراقية.2009العطوي،) . 23
الممارسات الإدارية في ضوء مفيوم اليقظة الاستراتيجية: دراسة  ( ، تطوير2017عطية ). 24

 تربوية واجتماعية لقيادات جامعة الإسكندرية.
(، اثر الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي: دراسة 2015عمران، نضال عبداليادي ). 25

التطبيقية، تطبيقية في شركة اسيا سيل للبتصالات، مجمة جامعة بابل، لمعموم الصرفة و 
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  Strategic Vigilanceانٍقظخ الاستشاتٍزٍخحبٍَب: 

جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ اٌؼبِخ ٚاٌزو١خ ٌّؾ١ظ إٌّظّخ ٌٍ ػ١ٍّبد

ذ رظشف اٌشخض إٌّبعت ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌىٟ ِٚؼبٌغزٙب ِٚٓ صُ ٔشش٘ب ٚؽّب٠زٙب ٌزىْٛ رؾ

 ٠غزط١غ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

 

 انٍقظخ انتسىٌقٍخ. 1

ٟٚ٘ ا١ٌمظخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجؾش ٚاٌّؼبٌغخ ٚإٌشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّزبثؼخ رطٛس اؽز١بعبد 

ك ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌضثبئٓ ػٍٝ الاِذ اٌجؼ١ذ، ِٚزبثؼخ ػشٚع اٌّٛسد٠ٓ اٌزٟ رزؼٍ

 ٚالا٘زّبَ اٌّغزّش ثبٌضثبئٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تُتًً ادانفقش د
لا 

 تُتًً
 غٍش واضحخ واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 

رشوض اٌششوخ ثشىً خبص ػٍٝ 

اٌّٛاط١ٕٓ ِٓ اعً رط٠ٛش خذِبرٙب فٟ 

 ِغبي اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

2 
ؽز١بعبد رٙزُ اٌششوخ ثّزبثؼخ رطٛس ا

 اٌّٛاط١ٕٓ ػٍٝ الاِذ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ.

     

3 
رأخز اٌششوخ ثٕظش الاػزجبس ا٘زّبِبد 

 ٚرطٛس ػلالزُٙ ِؼٙب. اٌّٛاط١ٕٓ

     

4 

رٙزُ اٌششوخ ثذساعخ ػشٚع اٌّغزضّش٠ٓ 

اٌّزؼٍمخ ثخذِبد اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ 

 اٌغذ٠ذح.
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VI 

 :انٍقظخ انتُبفسٍخ. 2

ِٓ خلاٌٗ إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ِٓ خلاي عّغ  إٌشبط اٌزٞ رزؼشف

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚرؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ.

 د
 

 اداٌفمش
 رٕزّٟ

لا 

 رٕزّٟ
 ٚاضؾخ

غ١ش 

 ٚاضؾخ

اِىب١ٔخ اٌزؼذ٠ً اٚ 

 الاضبفخ ػٍٝ اٌفمشح

1 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌّؾز١ٍّٓ.ِٕبفغ١ٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚ

     

2 

رمَٛ اٌششوخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

إٌّبفغ١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب لاعزخشاط إٌزبئظ 

 ٚرطج١مٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد.

     

3 

رٙزُ اٌششوخ ثبعزّشاس ثّشالجخ ٔشبط 

إٌّبفغ١ٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ لذسارُٙ 

 ٚاعزشار١غ١برُٙ اٌزٕبفغ١خ.

     

4 
ػٍٝ ثؾش ٚفُٙ وً ِبٌٗ  رؼًّ اٌششوخ

 ثبٌّٕبفغ١ٓ ثبعزّشاس. ػلالخ

     

 

 انٍقظخ انتكُىنىرٍخ:3. 

رش١ش اٌٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚالاعشاءاد اٌّزخزح ثٙذف اٌىشف ػٓ وً اٌزطٛساد 

ٚاٌّغزغذاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ رُٙ إٌّظّخ ؽب١ٌبً أٚ اٌزٟ رّٙٙب 

 ِغزمجلاً.

 

 تُتًً ادانفقش د
 لا

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 

رشالت اٌششوخ ٚثشىً ِغزّش اٌزمذَ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي اٌطبلخ 

 اٌىٙشثبئ١خ.

     

2 

رؾفض اداسح اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

رمذ٠ُ ثشاءاد الاخزشاع فٟ ِغبي 

 اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

3 

شائذح رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اْ رىْٛ اٌ

فٟ اعزخذاَ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد الاوضش 

ؽذاصخ فٟ ِغبي أزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ 

 ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.

     

4 

رشغغ اداح اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش 

الاعزخذاِبد اٌزم١ٕخ ٌخذِبد اٌطبلخ 

 اٌىٙشثبئ١خ اٌزٟ رمذِٙب.  
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VII 

 انٍقظخ انجٍئٍخ :. 4

غخ ٚإٌشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ ا١ٌمظخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجؾش ٚاٌّؼبٌ

 اٌّزؼٍمخ ثبٌزطٛساد اٌغ١بع١خ  ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تُتًً ادانفقش د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 
رذسن اداسح اٌششوخ ِخزٍف اٌزغ١شاد 

 اٌّؾٍٟ.اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذس فٟ اٌّغزّغ 

     

2 

رزبثغ اداسح اٌششوخ ٚرشطذ رطٛساد 

اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ فٟ ِغبي اٌطبلخ 

 اٌىٙشثبئ١خ.

     

3 

رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ اعزخذاَ 

الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ 

 اٌج١ئخ.

     

4 

رأخز اداسح اٌششوخ اٌٛضغ اٌّبٌٟ 

ٚالالزظبدٞ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٕذ رغؼ١ش 

 ِغبي اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ. خذِبرٙب فٟ
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VII

 انزكبء انتُظًًٍ: :حبنخبا 

٠ٚش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ثظٛسح ِغزّشح ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ 

  .ثٙب، ِٓ خلاي اداسح اٌّٛاسد )الافشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚالاثذاع( ثزوبء

 : انشؤٌخ الإستشاتٍزٍخ . 1

اٌطبلخ ٌٍخٍك ٚالاعزٕجبط ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ اٌّغزٙذف، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اٌمبدح ِٓ سثظ 

 .الاثزىبس ػٕذِب رظٙش ضشٚسح ٌزٌه اٌّفب١ُ٘ اٌّغزٕجطخ ثٛضٛػ، ٚوزٌه ٠ّىُٕٙ ِٓ اػبدح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تُتًً انفقشاد د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 
اٌششوخ ِشاعؼخ ِٕزظّخ ٌج١ئزٙب رغشٞ 

 ِٓ اعً رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌشئ١غخ.

     

2 
رّزٍه اٌششوخ د١ًٌ ٚاضؼ ِٚف١ذ 

 .ٌٍزؼ١ٍّبد ٚالاسشبداد اٌزٟ رٛعٗ ػٍّٙب

     

3 
رظشػ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ 

 ثّظذال١خ ػٓ ارغب٘ٙب الاعزشار١غٟ.

     

4 

رّزٍه اٌى١ٍخ ػ١ٍّخ فبػٍخ فٟ رؾذ٠ذ 

ٚرشل١خ ل١بدرٙب الاداس٠خ ٚرط٠ٛش 

 اٌّغزمج١ٍخ.

     

      ٌؼٍّٟ. لإوّبي ٞ لظبسٜ عٙذ أثزي 5

6 
أثزي اٌىض١ش ِٓ اٌطبلخ ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ 

 .فٟ ػٍّٟ
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IX 

 : انًصٍش انًشتشك . 2

ثبٔٗ اٌشؼٛس اٌّشزشن ثٕفظ الأزّبء، ٚثٕفظ اٌشغجخ، ٚثٕفظ اٌؾّبط، ٚثٕفظ الاًِ فٟ رىش٠ظ 

  .اٌمبئُ فٟ إٌّظّبد ػٍٝ رغ١١ش رٌه اٌٛضغ اٌٛضغ

 تُتًً انفقشاد د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 
رمَٛ اٌششوخ ثبششان اٌّٛظف١ٓ ثؼ١ٍّخ 

 ٚضغ اٌخطظ ٚالا١ٌٚبد ٚاٌّمزشؽبد.

     

2 
٠فُٙ اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌششوخ 

 اعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ.

     

3 

٠زجبدي اٌّٛظفْٛ فٟ اٌششوخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالافىبس طٛػبً ٠ٚذػُ ثؼضُٙ ثؼضبً فٟ 

 أداء اػّبٌُٙ.

     

4 

٠ؼجش اٌّٛظفْٛ ػٓ الاؽغبط ثبلأزّبء، 

اٞ أُٙ ٠شؼشْٚ ثأُٔٙ عضء ِٓ اٌششوخ 

 .١ٌٚظ ِغشد ِٛظف١ٓ ف١ٙب

     

5 
٠شٜ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ثأْ ػلالزُٙ ِغ 

 اعزشار١غ١خ.اٌششوخ ٟ٘ ػلالخ ششاوخ 
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X 

 انشغجخ فً انتغٍٍش :. 3

، ٌزغ١١ش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، ثّب اٌزو١خ اٌمذسح اٌىج١شح ٌٍّٕظّبد رّضً اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١ش ٌٍّٕظّبد

٠زٛاوت ِغ اٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ اٌّزغبسػخ ػٓ طش٠ك رى١١ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ، ِٓ 

 زؾف١ض ٌّشبسوخ اٌؼمٛي ٚاٌظجش ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ، ٚفٟ خٛع رغبسة عذ٠ذح . خلاي ػ١ٍّبد اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تُتًً ادانفقش د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 
رطٛس اٌششوخ خذِبرٙب ثشىً ِغزّش ثّب 

 ٠زٛاوت ِغ ِزطٍجبد اٌزغ١١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

     

2 
ػٍٝ ا٠غبد طشق  رشغغ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ

 أفضً لإٔغبص اػّبٌُٙ.

     

3 

رغّؼ اٌششوخ ٌٍّٛظف١ٓ ثطشػ الاعئٍخ 

ٚالاعزفغبساد ثخظٛص ط١غ اٌؼًّ 

 اٌّمجٌٛخ.

     

4 

رزّغه اٌششوخ ثبٌؾذ الادٔٝ ِٓ اٌّّبسعبد 

اٌج١شٚلشاط١خ )ضٛاثظ ٚع١بعبد 

 ٚاعشاءاد اٌؼًّ(.

     

5 

 رشٚط اداسح اٌششوخ ٌّٕبؿ اٌؼًّ اٌزٞ ٠زغُ

ثبٌظشاؽخ ٚلجٛي اٌزغ١١ش ٚاٌزفى١ش ثطشق 

 عذ٠ذح ٌلأػّبي.
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XI 

 : (رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيد. انقهت )4

اٌغٙٛد اٌّزشٚوخ ٌزمذ٠ش اٌّشء وّمذاس طبلخ أػضبء إٌّظّخ ٌٍّغبّ٘خ ػجش ٚفٛق ِغز٠ٛبد ٘ٛ 

 . اٌزشاثظ ٚاٌؼلالبد ٌز١ٙئخ رٌه اٌزمذ٠ش

 

 :التوافق نتظام و الا . 5

أٚ  ،ضجظ الاخزلافبد ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ ِخزٍف اٌّمب١٠ظ، ٚالإعشاءاد، ٚالأعب١ٌت٘ٛ ػ١ٍّخ 

 . ػ١ٍّخ الاصدٚاع١خ ٌٍغٙٛد فٟ اٌؼًّ رفبدٞثٙذف  ٚعؼٍٙب ِزٛافمخ ،اٌّٛاطفبد، ٚإٌظُ

 تُتًً ادانفقش د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

الاضبفخ عهى 

 انفقشح

1 
ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ٠زٕبعت ِغ 

 اعزشار١غ١زٙب.

     

2 
رٕغغُ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٚٔظُ اٌؼًّ فٟ 

 اٌششوخ ِغ أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ اٌشئ١غخ. 

     

3 
اعشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ِٓ اداء رغًٙ 

 اٌّٛظف١ٓ لأػّبٌُٙ ِٚٙبُِٙ.

     

4 

رّىٓ أظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ 

ِٓ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 ٌٍّٛاط١ٕٓ.

     

5 
رٕغغُ سعبٌخ الالغبَ ِغ سعبٌخ اٌششوخ 

 ٚرغًٙ عٙٛد اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك.

     

 

 

 

 تُتًً ادقشانف د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 
٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثغٛدح ػب١ٌخ ٌؾ١بح اٌؼًّ 

 داخً اٌششوخ.

     

      ٠ؼزمذ اٌّٛظفْٛ ثب٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثُٙ. 2

3 
٠ؼجش اٌّٛظفْٛ ػٓ اٌفخش لأزّبئُٙ 

 ٌٍششوخ.

     

4 
 عٙٛد اضبف١خاٌّٛظفْٛ ِغزؼذْٚ ٌجزي 

 ٌّغبػذح اٌششوخ ػٍٝ إٌغبػ.

     

5 
٠ؼجش اٌّٛظفْٛ ػٓ اٌزفبؤي ثخظٛص 

 فشطُٙ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌششوخ.
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XII 

 انًعشفخ :  . تطىٌش6

جضك فٟ اٌّغزمجً ِٓ ٚالغ ٚع١بق اٌزطٛس اٌؾزّٟ اٌزبس٠خٟ ٌٍّغزّغ ٕٟ ثٛالغ اٌؾبي ِٕظِٛخ عزٚ٘

الإٔغبٟٔ، ٚعزإدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ٚلادح اٌؼمً اٌىٟٛٔ أٚ اٌؼمً اٌؼبٌّٟ اٌزٞ رغ١ش خطٛارٗ اٌزطٛس٠خ 

اٌجشش٠خ ٌٛلادح  ئٌٝ عٕت ِغ رطٛس الالزظبد اٌؼبٌّٟ، ٚاٌزٞ ع١ٍزمٟ ِغ ِٕظِٛخ اٌّؼشفخ الأٌٚٝ عٕجبً 

  اٌؼمً اٌىٟٛٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تُتًً ادانفقش د
لا 

 تُتًً
 واضحخ

غٍش 

 واضحخ

ايكبٍَخ انتعذٌم او 

 الاضبفخ عهى انفقشح

1 

رّزٍه اٌششوخ صمبفخ رشغغ اٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚرجبدي 

 ِؼٍِٛبد اٌؼًّ اٌّّٙخ.

     

2 

رجذٞ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌششوخ 

ٌٍّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اؽزشاِبً ٚرمذ٠شاً 

 ٚاٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ.

     

3 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوخ ٠ز١ؼ 

ٌٍّٛظف١ٓ ؽش٠خ الارظبي ٚرجبدي 

 اٌّؼٍِٛبد.

     

4 

رذػُ أظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ 

اٌزذفك اٌؾش ٚاٌزٛافش اٌٛاعغ 

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّف١ذح.

     

5 

رفُٙ اٌم١بداد الاداس٠خ ٚرمذس وً 

شاد ٚاٌّٙبساد اٌّزٕٛػخ اٌخج

 ٌٍّٛظف١ٓ فٟ الغبَ اٌششوخ.
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XII

 ضغط انعًم : . 7

 . غشاضٗأالإؽغبط ثّب ٠ٕجغٟ أغبصٖ ٚالإ٠ّبْ ثظذق ث ٘ٛٚ ئ٠ّبْ اٌّٛظف١ٓ ثجزي ِض٠ذ ِٓ اٌؼًّ

 د
 اداٌفمش

 
 رٕزّٟ

لا 

 رٕزّٟ
 ٚاضؾخ

غ١ش 

 ٚاضؾخ

اِىب١ٔخ اٌزؼذ٠ً اٚ 

 الاضبفخ ػٍٝ اٌفمشح

1 
فُٙ اٌّٛظفْٛ فٟ ع١ّغ ألغبَ اٌششوخ ٠

 ٚثٛضٛػ أدٚاسُ٘ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ.

     

2 
رٕمً اٌم١بداد الاداس٠خ ثبعزّشاس ٚثٛضٛػ 

 ا٘ذاف ٚرٛلؼبد الاداء.

     

3 
رؼًّ اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ ؽً ِشبوً 

 الاداء ثغشػخ.

     

4 
رشزشط اٌششوخ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌمذساد 

 لاداس٠خ.الاداس٠خ فٟ وً إٌّبطت ا

     

5 

٠ؼزمذ اٌّٛظفْٛ ثبْ رؼ٠ٛضبرُٙ ٚٔغبؽُٙ 

إٌّٟٙ ٠زؾذد ثشىً ػبدي ِٓ خلاي أداء 

 ػٍُّٙ.
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XI

 (3يهحق سقى )

 ثسى الله انشحًٍ انشحٍى

 

 ربيعخ انقبدسٍخ                        

 كهٍخ الاداسح والاقتصبد                     

 قسى اداسح الاعًبل                       

 دثهىو عبنً فً انتخطٍط الاستشاتٍزً/ انذساسبد انعهٍب

 

 

 و/ استجبَخ

 .............. انـسٍذ انًحـتشو

 تحٍخ طٍجخ

ٔشىش عٍفبً ا٘زّبِىُ ٚرؼبٚٔىُ فٟ ٍِئ الاعزّبسح اٌّشفمخ ٚاٌخبطخ ثجؾش اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ  

لإستشاتٍزٍخ فً تعضٌض انزكبء انتُظًًٍ : دساسخ تحهٍهٍخ )دوس انٍقظخ ااٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ اٌّٛعَٛ 

انًُطقخ  / فً انششكخ انعبيخ لإَتبد انطبقخ انكهشثبئٍخوانفٍُخ َساء عٍُخ يٍ انقٍبداد الإداسٌخ 

 وغضء ِٓ ِزطٍجبد شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ.انزُىثٍخ ( 

( فٟ √َ وً فمشح ِٓ اٌفمشاد ِٓ خلاي ٚضغ ػلاِخ )ٔشعٛ رأش١ش خ١بس ِٓ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ اِب

 اٌّىبْ إٌّبعت لأعبثزه ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ فٟ ششوزىُ.

اعبثزىُ اٌذل١مخ ٚاٌّزأ١ٔخ ػٕظش اعبط فٟ طذق إٌزبئظ اٌزٟ عٕؾظً ػ١ٍٙب، ٌزا ٔزطٍغ شبوش٠ٓ    

ٚع١ؼىظ ٘زا رفّٙبً ٚٚػ١بَ سف١ؼبً اٌٝ رؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ الاعبثخ ػٍٝ ع١ّغ الاعئٍخ ثظذق ِٚٛضٛػ١خ، 

ٌٍغؼٟ ٔؾٛ رؼض٠ض الاطش اٌّؼشف١خ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ، ٚع١زؼبًِ اٌجبؽش ِغ الاعبثبد ثأِبٔخ ػ١ٍّخ 

 ِٚٛضٛػ١خ ِطٍمخ.

 شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ِغ ٚافش اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ

 

 اٌّششف                         اٌجبؽش                                                             

 ٟ  أ.َ. د. عٛاد ِؾغٓ ساض                                              ػجبط ػجذالا١ِش اؽّذ        

 اٌمبدع١خ عبِؼخ/و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد                                  الاداسح ٚالالزظبد/ عبِؼخ اٌمبدع١خ
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XV 

 : يعهىيبد شخصٍخولاا أ

 أضٝ )      (     : روش )       ( غٕظاٌ. 1

 فبوضش)       ( 50     )        ( 50-41       )      ( 40-31     )       (  30الً ِٓاٌؼّش: . 2

ثىبٌٛس٠ٛط )     (    دثٍَٛ ػبٌٟ )   (     اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ: دوزٛساٖ )      ( ِبعغز١ش )      ( . 3

 اػذاد٠خ )     (. 

 ِىبْ اٌؼًّ:. 4

 )  ( فأوضش 21   )   ( 20-16     )   ( 15-11    )  ( 10-6)  (    5ألً ِِٓذح اٌخذِخ: . 5

 

   Strategic Vigilanceانٍقظخ الاستشاتٍزٍخ: حبٍَبا 

جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ اٌؼبِخ ٚاٌزو١خ ٌّؾ١ظ إٌّظّخ

ّب٠زٙب ٌزىْٛ رؾذ رظشف اٌشخض إٌّبعت ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌىٟ ِٚؼبٌغزٙب ِٚٓ صُ ٔشش٘ب ٚؽ

 ٠غزط١غ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

ٟٚ٘ ا١ٌمظخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجؾش ٚاٌّؼبٌغخ ٚإٌشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ انٍقظخ انتسىٌقٍخ: . 1

ٛسد٠ٓ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٕزغبد ثّزبثؼخ رطٛس اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ػٍٝ الاِذ اٌجؼ١ذ، ِٚزبثؼخ ػشٚع اٌّ

 ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٚالا٘زّبَ اٌّغزّش ثبٌضثبئٓ.

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 اتفق

غٍش 

 يتأكذ
 لا اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 

رشوض اٌششوخ ثشىً خبص ػٍٝ ِمزشؽبد 

اٌّٛاط١ٕٓ ِٓ اعً رط٠ٛش خذِبرٙب فٟ ِغبي 

 اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

2 
ؽز١بعبد رٙزُ اٌششوخ ثّزبثؼخ رطٛس ا

 اٌّٛاط١ٕٓ ػٍٝ الاِذ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ.

     

3 
رأخز اٌششوخ ثٕظش الاػزجبس ا٘زّبِبد 

 ٚرطٛس ػلالزٙب ِؼٙب. اٌّٛاط١ٕٓ

     

4 

رٙزُ اٌششوخ ثذساعخ ػشٚع اٌّغزضّش٠ٓ 

اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش أزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ 

 اٌغذ٠ذح.
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ِٓ خلاٌٗ إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ إٌشبط اٌزٞ رزؼشف : انٍقظخ انتُبفسٍخ. 2

 ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚرؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ.

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 لا اتفق غٍش يتأكذ اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 ِٕبفغ١ٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.

     

2 

ٌششوخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ رمَٛ ا

إٌّبفغ١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب لاعزخشاط إٌزبئظ 

 ٚرطج١مٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد.

     

3 

رٙزُ اٌششوخ ثبعزّشاس ثّزبثؼخ ٔشبط 

إٌّبفغ١ٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ لذسارُٙ 

 ٚاعزشار١غ١برُٙ اٌزٕبفغ١خ.

     

4 
ػٍٝ ثؾش ٚفُٙ وً ِبٌٗ رؼًّ اٌششوخ 

 ػلالخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ثشىً ِغزّش.

     

 

رش١ش اٌٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚالاعشاءاد اٌّزخزح ثٙذف . انٍقظخ انتكُىنىرٍخ : 3

اٌىشف ػٓ وً اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ رُٙ إٌّظّخ 

 ؽب١ٌبً أٚ اٌزٟ رّٙٙب ِغزمجلاً.

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 فقلا ات غٍش يتأكذ اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 
رشالت اٌششوخ ٚثشىً ِغزّش اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 فٟ ِغبي أزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

2 
رؾفض اداسح اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ثشاءاد 

 الاخزشاع فٟ ِغبي أزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

3 

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اْ رىْٛ اٌشائذح فٟ اعزخذاَ 

الاوضش ؽذاصخ فٟ ِغبي أزبط  الاعٙضح ٚاٌّؼذاد

 اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.

     

4 
رشغغ اداسح اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش الاعزخذاِبد 

 اٌزم١ٕخ ٌخذِبد اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ اٌزٟ رمذِٙب.  
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ثبٌج١ئخ  ٟٚ٘ ا١ٌمظخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجؾش ٚاٌّؼبٌغخ ٚإٌشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبطخانٍقظخ انجٍئٍخ : . 4

 اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزطٛساد اٌغ١بع١خ  ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 غٍش يتأكذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 
رذسن اداسح اٌششوخ ِخزٍف اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 أْ رؾذس فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

     

2 
ٌمٛا١ٔٓ رزبثغ اداسح اٌششوخ ٚرشطذ رطٛساد ا

 ٚالأظّخ فٟ ِغبي اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

3 
رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ اعزخذاَ الاعٙضح 

 ٚاٌّؼذاد اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ.

     

4 

رأخز اداسح اٌششوخ اٌٛضغ اٌّبٌٟ ٚالالزظبدٞ 

ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٕذ رغؼ١ش خذِبرٙب فٟ ِغبي 

 اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ.

     

 

 ُظًًٍ :حبنخب: انزكبء انت

٠ٚش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ثظٛسح ِغزّشح ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ 

 ثٙب، ِٓ خلاي اداسح اٌّٛاسد )الافشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚالاثذاع( ثزوبء.

 انشؤٌخ الاستشاتٍزٍخ :. 1

أْ وً ِٕظّٗ  أر ،ٙب ثٛضٛػػٍٝ اٌزؼج١ش ػٕٚاٌمذسح  اٌّغزمج١ٍخ  فا٘ذالأٚ بٌطّٛؽبدثاٌٛػٟ 

ٙب رؾذ٠ذ ٚ رٛض١ؼ اٌٙذف اٌزٞ لاٌسؤ٠خ رغزط١غ ِٓ خأٞ  ٚطّٛؽبد ِغزمج١ٍخ، ِجذأ رٕظ١ّٟ رّزٍه

 .رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٗ

 

 

 انفقشاد د
 اتفق

 ثشذح
 لا اتفق غٍش يتأكذ اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 
اٌششوخ ِشاعؼخ ِٕزظّخ ٌج١ئزٙب ِٓ اعً  رغشٞ

 رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌشئ١غخ.

     

2 
رّزٍه اٌششوخ د١ًٌ ٚاضؼ ِٚف١ذ ٌٍزؼ١ٍّبد 

 .ٚالاسشبداد اٌزٟ رٛعٗ ػٍّٙب

     

3 
رظشػ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ ثّظذال١خ ػٓ 

 ارغب٘ٙب الاعزشار١غٟ.

     

4 
رّزٍه اداسح اٌششوخ سؤ٠خ ٚاضؾخ ؽٛي رؾذ٠ذ 

 ٚرط٠ٛش ٚرشل١خ ل١بدرٙب الاداس٠خ اٌّغزمج١ٍخ.
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ٔغبػ إٌّظّخ، ، ٚفُٙ ٌؼٕبطش خ،ّشزشواٌف ا٘ذ: ٠ٚش١ش اٌٝ اٌشعبٌخ ٚالا انًصٍش انًشتشك .2

 الاعزشار١غ١خ. ٌزؾم١ك اٌشؤ٠خ اٌزذاؤةاٌزؼبْٚ ٚ ٚاٌزٞ ٠إدٞ ثذٚسٖ اٌٝ رؾم١ك

 انفقشاد د
 اتفق

 ثشذح
 لا اتفق غٍش يتأكذ اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 
رمَٛ اٌششوخ ثبششان اٌّٛظف١ٓ ثؼ١ٍّخ ٚضغ اٌخطظ 

 ّمزشؽبد.ٚالا٠ٌٛٚبد ٚاٌ

     

2 
٠فُٙ اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌششوخ اعزشار١غ١خ 

 اٌششوخ.

     

3 
٠زجبدي اٌّٛظفْٛ فٟ اٌششوخ اٌّؼٍِٛبد ٚالافىبس 

 طٛػبً ٠ٚذػُ ثؼضُٙ ثؼضبً فٟ أداء اػّبٌُٙ.

     

4 

٠ؼجش اٌّٛظفْٛ ػٓ الاؽغبط ثبلأزّبء، اٞ أُٙ 

٠شؼشْٚ ثأُٔٙ عضء ِٓ اٌششوخ ١ٌٚظ ِغشد 

 .ظف١ٓ ف١ٙبِٛ

     

5 
٠شٜ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ثأْ ػلالزُٙ ِغ اٌششوخ ٟ٘ 

 ػلالخ ششاوخ اعزشار١غ١خ.

     

 

 ،اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِخزٍف اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخانشغجخ فً انتغٍٍش: .3

 ػٍٝ الاثذاع ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ٚالالزشاؽبد لإٔغبص اػّبٌُٙ. رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓٚ

 اداٌفمش د
 رفكا

 ثشذح
 غ١ش ِزأوذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

1 
رطٛس اٌششوخ خذِبرٙب ثشىً ِغزّش ثّب ٠زٛاوت ِغ ِزطٍجبد 

 اٌزغ١١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

     

2 
رشغغ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ا٠غبد طشق أفضً لإٔغبص 

 اػّبٌُٙ.

     

3 
رغّؼ اٌششوخ ٌٍّٛظف١ٓ ثطشػ الاعئٍخ ٚالاعزفغبساد 

 ًّ اٌّمجٌٛخ.ثخظٛص ط١غ اٌؼ

     

4 
رزّغه اٌششوخ ثبٌؾذ الادٔٝ ِٓ اٌّّبسعبد اٌج١شٚلشاط١خ 

 )ضٛاثظ ٚع١بعبد ٚاعشاءاد اٌؼًّ(.

     

5 
رشٚط اداسح اٌششوخ ٌّٕبؿ اٌؼًّ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌظشاؽخ ٚلجٛي 

 اٌزغ١١ش ٚاٌزفى١ش ثطشق عذ٠ذح ٌلأػّبي.
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اٌشغجخ فٟ ئػطبء أوضش ِٓ اٌّزؼبسف نًضٌذ يٍ انزهىد(انقهت )تحفٍض انعبيهٍٍ ورذاٍَب نجزل ا. 4

ٕ٘بن اعزؼذاد ِٓ لجً  اٌزٟ رزغُ ثٛفشح ِٓ اٌمٍت ٠ىْٛ ٕظّخغذ أْ فٟ اٌّة. أر ٔػ١ٍٗ أٚ اٌّطٍٛ

 اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغبّ٘خ ثشٟء اوضش ِٓ اٌّزٛلغ، ٠ٚغذْٚ ٔغبؽُٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ.

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 غٍش يتأكذ اتفق

لا 

 اتفق

فق لا ات

 ثشذح

      ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثغٛدح ػب١ٌخ ٌؾ١بح اٌؼًّ داخً اٌششوخ. 1

      ٠ؼزمذ اٌّٛظفْٛ ثب٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثُٙ. 2

      ٠ؼجش اٌّٛظفْٛ ػٓ اٌفخش لأزّبئُٙ ٌٍششوخ. 3

4 
 اٌّٛظفْٛ ِغزؼذْٚ ٌجزي عٙٛد اضبف١خ

 ٌّغبػذح اٌششوخ ػٍٝ إٌغبػ.

     

5 
زفبؤي ثخظٛص فشطُٙ ا١ٌّٕٙخ ٠ؼجش اٌّٛظفْٛ ػٓ اٌ

 فٟ اٌششوخ.

     

 

ٚرش١ش اٌٝ الاعشاءاد ٚاٌمٛاػذ ٚالأظّخ  اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ اٌزٟ  وانتطبثق انًىائًخ. 5

 رغُٙ فٟ ٔغبؽٙب ٚرفبػً الأػضبء ٌّٛاعٙخ ث١ئبد عذ٠ذح.

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 لا اتفق غٍش يتأكذ اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

      ٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ِغ اعزشار١غ١زٙب.ا١ٌٙىً اٌز٠زٕبعت  1

2 
رٕغغُ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٚٔظُ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ 

 ِغ أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ اٌشئ١غخ. 

     

3 
رغًٙ اعشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ِٓ اداء اٌّٛظف١ٓ 

 لأػّبٌُٙ ِٚٙبُِٙ.

     

4 
رّىٓ أظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

 مذِٙب ٌٍّٛاط١ٕٓ.رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌخذِبد اٌزٟ ر

     

5 
رٕغغُ سعبٌخ الالغبَ ِغ سعبٌخ اٌششوخ ٚرغًٙ عٙٛد 

 اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك.
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 َشش انًعشفخ. 6

 خش٠ٓ ٚاٌزذفك اٌؾش ٌٍّؼشفخ فٟ ع١ّغ أٔؾبءلااٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌشؤٜ ِغ ااٌمذسح ػٍٝ رجبدي 

 إٌّظّخ.

 اداٌفمش د
 ارفك

 ثشذح
 ارفك

غ١ش 

 ِزأوذ
 فكلا ار

لا ارفك 

 ثشذح

1 
رّزٍه اٌششوخ صمبفخ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ 

 ثبٌّؼشفخ ٚرجبدي ِؼٍِٛبد اٌؼًّ اٌّّٙخ.

     

2 
رجذٞ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌششوخ اؽزشاِبً ٚرمذ٠شاً 

 ٌٍّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ.

     

3 
ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوخ ٠ز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ ؽش٠خ 

 ظبي ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد.الار

     

4 
رذػُ أظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ اٌزذفك اٌؾش ٚاٌزٛافش 

 اٌٛاعغ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّف١ذح.

     

5 
رفُٙ اٌم١بداد الاداس٠خ ٚرمذس وً اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد 

 اٌّزٕٛػخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ الغبَ اٌششوخ.

     

 

 ضغط الاداء. 7

 .إٌّشٛد اٌّشزشن اٌٙذف ٌزؾم١ك طؾ١ؼ ثشىً ٚالادٚاس ثبٌّٙبَ اٌم١بَ فٟ اٌغذ٠خ

 

 ادانفقش د
 اتفق

 ثشذح
 لا اتفق غٍش يتأكذ اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

1 
٠فُٙ اٌّٛظفْٛ فٟ ع١ّغ ألغبَ اٌششوخ ٚثٛضٛػ 

 أدٚاسُ٘ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ.

     

2 
رٕمً اٌم١بداد الاداس٠خ ثبعزّشاس ٚثٛضٛػ ا٘ذاف 

 ٚرٛلؼبد الاداء.

     

3 
م١بداد الاداس٠خ ػٍٝ ؽً ِشبوً الاداء رؼًّ اٌ

 ثغشػخ.

     

4 
رشزشط اٌششوخ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌمذساد الاداس٠خ فٟ 

 وً إٌّبطت الاداس٠خ.

     

5 
٠ؼزمذ اٌّٛظفْٛ ثبْ رؼ٠ٛضبرُٙ ٚٔغبؽُٙ إٌّٟٙ 

 ٠زؾذد ثشىً ػبدي ِٓ خلاي أداء ػٍُّٙ.
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Abstract 

The current research aims to test the effects of strategic vigilance 

dimensions , that is represented by marketing vigilance , competitive 

vigilance , technological vigilance , and  environmental vigilance in the 

organizational intelligence dimensions. The organizational intelligence 

dimensions consisting of the strategic vision , the common interest, the 

desire to change and heart, compatibility and matching , dissemination of 

knowledge , and performance pressure by a sample of heads  of departments 

in the general company of electric energy production / southern region. The 

researcher relied on analytical descriptive method in producing this research 

, in which (55) questionnaire forms the research sample which was 

distributed and collected entirely. The concluded results that the researcher 

aimed to achieve relied on some analytical tools that represented by 

arithmetic mean,  standard deviation, Pearson correlations, and structural 

equation modeling; that has been extracted by (SPSS) and (AMOS.V.23) 

programs. The researcher concluded on of the most importantly is that the 

company was able to employ the strategic vigilance in enhancing the 

organizational  intelligence applications , by observing marketing vigilance, 

the fulfillment of citizens needs and deepening the procedures which are 

able to compete with the rivalry in power production (competitive 

vigilance), and monitoring the technological advancement in power 

production department and the ability to adopt it to enhance the Community 
services ( technological vigilance). Furthermore, the interest in monitoring 

the changes that occurred in the entire environmental conditions 

(environmental vigilance) also how to enhance the response to improve the 

organizational Intelligence level and the mental abilities of the staff in the 

company. 

Keywords : Strategic Vigilance, Organizational Intelligence. 
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