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ٓٛء ِٔخءٌش حٌمخثي ـٟ ح٢ٌّٕ حٌٌٞ ٠ظزٕخٖ عٕي حٌظعخًِ  ٠ئى٠ٗحٌيٍٚ حٌٌٞ  حٌٝ حهظزخٍ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طَِٟ     

ِع حٌوطؤ )٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ، ٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ( ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ، اً كخٌٚض 

ٝ ؿخٔذ ا١خٍ عٍّٟ يٍحٓش ، اٌطمي٠ُ ا١خٍ ٔظَٞ ٌزعٞ ِّخ ١َكٗ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ كٛي ِظؽ١َحص حٌ

ـٟ و١ٍخص  ٌُٙ ِٓ حٌظخرع١ٓ (469ٚ ) )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ( ( ِٓ حٌم١خىحص حٌـخِع١ش204طل١ٍٍٟ ٢ٍحء )

ٚلي طُ حٌظعز١َ عٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش  .( و١ٍش70ٚحٌظٟ رٍػ عيى٘خ ) ؿخِعش حٌّؼٕٝ، ٚحٌمخى١ٓش، ٚرخرً، ٚوَرلاء

)هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش، ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ  رٛٛفٙخ ِظؽ١َحً ِٔظملاً ِٓ هلاي حرعخى٘خ

 Qualitative)حٌّعخ١٠َ(، حً طُ طط٠َٛ ِم١خّ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش رخلاعظّخى عٍٝ حٌّيهً حٌٕٛعٟ 

approach)  حٌٌٞ ٠عُي ِٓ حٌّيحهً حٌّعظّيس ـٟ رٕخء ٚطط٠َٛ حٌّمخ١٠ْ. ـٟ ك١ٓ طُ حٌظعز١َ عٓ ٢ّٔ حٌمخثي

ِظؽ١َحً ِعظّيحً ِٓ هلاي حٔٛحعٗ )٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ، ٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ( رخلآظٕخى  ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌوطؤ رعيَٖ

، حِخ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ ـمي طُ ىٍحٓظٗ (van Dyck et al., 2005)اٌٝ حٌّم١خّ حٌٌٞ أعيَٖ وً ِٓ 

ـّٛعش ٚرخٓظعّخي ِوّظؽ١َ ٠ظ٢ٓٛ حٌعلالش حٌّفظَٟش ر١ٓ ٓٛء ِٔخءٌش حٌمخثي ٢ّٔٚ حٌظعخًِ ِع حٌوطؤ.   

ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش، وخٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ، ٚح٦كٜخء حٌٛٛفٟ، ٌّٚٔؿش حٌّعخىٌش ح١ٌٙى١ٍش، 

هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ ، (AMOS 24, SPSS V.23, HLM 8)ٚطل١ٍٍٙخ عٓ ٠َ١ك حٌزَحِؾ ح٦كٜخث١ش 

 .حٌٙخىـش ِـّٛعش ِٓ حلآظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص

The relationship between mis-accountability of the leader and styles of handling 

organizational error: The mediating role of workplace anxiety 

Abstract  

This study aims to test the role of mis-accountability of the leader in the style he adopts when 

dealing with error (error management style, and error aversion style) through the mediating 

role of anxiety in the workplace, In addition to a practical analytical framework for the 

opinions of (204) university leaders (deans and their assistants) and (469) followers in the 

faculties of the University of Muthanna, Qadisiyah, Babel, and Karbala, which numbered (70) 

colleges. mis-accountability was expressed as an independent variable through its dimensions 

(the characteristics of the accountability environment, the characteristics of the observer, and 

the characteristics of standards), as the scale of the structure of mis-accountability was 

developed based on the (qualitative approach), which is one of the approved approaches to 

building and developing scales. While the style of the leader in dealing with error was 

expressed as a dependent variable through its types (error management style, and error 

aversion style) based on the scale prepared by (van Dyck et al., 2005). As for anxiety in the 

workplace, it was Its study as a variable mediating the hypothesized relationship between mis-

accountability of the leader and the style of dealing with error. Using a set of statistical 

methods, such as confirmatory factor analysis, descriptive statistics, structural equation 

modeling, and analyzed through statistical programs (AMOS 24, SPSS V.23, HLM 8), the 

study concluded a set of conclusions and recommendations. 

 

 

  

 

اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ّٔط اداسح اٌخطأ، ّٔط ِمذ اٌخطأ ٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: عٛء اٌّغبءٌخ،ا  
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 بحث مستل من اطروحة دكتوراه 



 اٌّجحش الأٚي

  ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

 أٚلا: ِشىٍــخ اٌذساعــخ 

طعي حٌّٔخءٌش حكي حٌٔزً حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٟ طـٔي ٠ِخ١ِٓ آ١ٌخص حٌلفخظ عٍٝ حٌٕظاخَ حلاؿظّاخعٟ ٚٛا١خٔظٗ      

. أٔٙخ أىحس ِّٙش ٌّلخٍرش حٌفٔخى ٚحٌم٠خء عٍٝ حٌّّخٍٓخص (Frink et al., 2008)ِٓ أٞ حٔلَحؾ ١ٜ٠زٗ 

ٚطيـعٙخ ٔلاٛ حلآاظمخِش  ؼ١َ حٌَّ٘ٚعش، ٚرظطز١مٙخ حٌفعخي طٔظط١ع حٌّٕظّخص حٌظوٍٚ ِٓ أرعخى حٌّلٔٛر١ش

حٌٔااٍٛو١ش ٚاطزااخن حٌٕٛح٠ااخ ح٤هلال١ااش حٌظااٟ طٔاا١َ رّلااخًحس حٌماا١ُ ٚحٌّعااخ١٠َ حٌظٕظ١ّ١ااش حٌَٓاا١ّش وخٔااض أَ ؼ١ااَ 

(. ٚرااايْٚ حٌّٔاااخءٌش حٌظٕظ١ّ١اااش ٓاااٛؾ ٌااآ ٠لٜاااً حٌّااايٍحء 2010؛ حٌٔاااز١عٟ،  2015حٌَٓااا١ّش )لٔاااَٛ، 

ُٙ ٚأـعخٌُٙ أِاخَ ح٢ها٠َٓ ٓاٛحء وخٔاض ٓاٍٛو١خص ٚحٌعخ١ٍِٓ ر٘ىً عخَ عٍٝ أٞ ىحـع ٌٍظفى١َ رّخ ٠زٍَ ٍٓٛو

خٌّٔخءٌش طٛـَ ٗفخـ١ش . ـ(Mitchell et al., 1998)ح٠ـخر١ش ر١ٕش طٛلع  حٌّىخـجش حٚ ٍٓز١ش ر١ٕش طٛلع حٌعمٛرش 

أوزَ ٌٍٕ٘اخ١ حٌظٕظ١ّاٟ، ِّاخ ٠ظا١ق حٌٔاٍٛن حٌظٕظ١ّاٟ حٌّٕخٓاذ ٚحٌاٌٞ ٠ائىٞ ـاٟ حٌٕٙخ٠اش اٌاٝ طلٔا١ٓ ح٤ىحء 

 . (Dubnick, 2005; Joannides, 2012; Messner, 2009)حٌظٕظ١ّٟ 

 & Frink)ٚؿٛى  وً ٌٖ٘ حٌّلاِق حٌَّ٘لش ـٟ حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش لا ٠عٕٟ حْ وً حٌّٔاخءٌش ح٠ـخر١اش       

Klimoski, 1998)  ـٕٙخٌااه ؿخٔااذ ِظٍااُ ٌااٗ طاايحع١خص ِاايَِس ِزخٗااَس ٚؼ١ااَ ِزخٗااَس عٍااٝ حطـخ٘ااخص

. ٚعٍاٝ حٌاَؼُ ِآ ٚؿاٛى ط١اخٍ رلؼاٟ ح٘اظُ وؼ١اَحً (Hall et al., 2003)ٍٚٓٛو١خص ِّٙش ـٟ ِىخْ حٌعًّ 

الا إٔٔخ ـٟ حٌلم١مش لا ٔعَؾ ٜٓٛ حٌم١ًٍ ٔٔز١خً عآ حٌـخٔاذ رى٘ؿ حٌـٛحٔذ حٌّظٍّش ـٟ حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش 

". حً ٍواِص حٌيٍحٓاخص "عوٛء اٌّغوبءٌخ اٌزٕظ١ّ١وخحٌّظٍُ ٌٍّٔخءٌش حٌٌٞ ٔطٍك ع١ٍٗ ـاٟ حٌيٍحٓاش حٌلخ١ٌاش 

٢ عٍٝ ر١خْ حْ حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش طلّاً ـاٟ ٠ِاّٛٔٙخ ِّٚخٍٓاخطٙخ حٌـخٔاذ حلا٠ـاخرٟ ٚحٌـخٔاذ حٌٔخرمش ـم

حٌّظٍااُ راايْٚ ٚؿااٛى أٞ ىٍحٓااش عٍااٝ ح١٦االاق كخٌٚااض ر٘ااىً ِفااخ١ّٟ٘ ٚطـ٠َزااٟ حْ طفٜااً راا١ٓ ٘ااخ٠ًٓ 

حٌـااخٔز١ٓ ٟٚٚااع أٓااْ ٚحٟاالش حٌّلاِااق ٌّااخ طع١ٕااٗ ر١ٕااش ٓااٛء حٌّٔااخءٌش ـااٟ ِىااخْ حٌعّااً رل١ااغ ٠ٔااظط١ع 

خكؼ١ٓ حْ ٠اايٍن ر٘ااىً ىل١ااك ِااخ ٘ااٟ ِئٗااَحص ٓااٛء حٌّٔااخءٌش ِٚااخ ٘ااٟ عٛحلزٙااخ. ٌٔااٛء حٌلااع لا ُحٌااض حٌزاا

أىر١خص حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌلي حلاْ لا طٔظط١ع حْ طميَ اؿخرش عٓ طٔخإلاص ِّٙش ـاٟ ٘اٌح حٌٜايى، ـإلٓ لا 

ِئٗاَحص حٌلىاُ ٔعَؾ ٌلي حلاْ ِخًح ٔعٕٟ رٔٛء حٌّٔاخءٌش  ٚو١اؿ ٠ّىآ ل١اخّ ٓاٛء حٌّٔاخءٌش  ِٚاخ ٘اٟ 

عٍاٝ ٚؿااٛى ٓااٛء حٌّٔاخءٌش  ِٚااخ ٘ااٟ عٛحلاذ ٓااٛء حٌّٔااخءٌش حٌّزخٗاَس ٚؼ١ااَ حٌّزخٗااَس  واً ٘ااٌٖ ح٤ٓااجٍش 

طلخٚي أْ طٍٜٛ حٌفـٛس حٌّعَـ١ش حٌظٟ طٔعٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طماي٠ُ ح٦ؿخراش ع١ٍٙاخ ِآ هالاي طزٕاٟ حٌّإٙؾ 

رخهظزاخٍ حٌفَٟا١خص حٌّمظَكاش عاآ حٌٕاٛعٟ حٌواخٙ رخٓظى٘اخؾ حٌزٕاٝ حٌّفخ١ّ١٘اش ٚحٌّايهً حٌىّاٟ حٌواخٙ 

 ٠َ١ك رٕخء ًّٔٛؽ ٌعٛحلذ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ. 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 :ـٟ ٟٛء حٌٕمخ١ أىٔخٖ حٌيٍحٓش٠ّىٓ طـ١ٔي أ١ّ٘ش      

٠عُي ِٟٛٛن حٌّٔخءٌش ِٓ حٌّٛح١ٟع حٌل٠ٛ١ش ـٟ أىر١خص ٔظ٠َش حٌّٕظّش ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ.  .1

ٍ ِٔخعٟ حٌيٍحٓخص ح٤ؿٕز١ش طـخٖ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء عٍٝ ح٠ٌّخ١ِٓ حٌفى٠َش ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ حُى٘خ

ٚحٌّعَـ١ش ٌزٕخء حٌّٔخءٌش الا أْ طٍه حٌيٍحٓخص ٌُ ط٢ٍٔ ح٠ٌٛء عٍٝ ٓٛء حٌّٔخءٌش ، حً لا طٛؿي 

أٞ ِلخٚلاص ؿخىس ٌظلي٠ي ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ٌٚ٘ح ِخ ٠ىٔذ 

مخً ِعَـ١خً ِٓ هلاي حٓظى٘خؾ حٌز١ٕش حٌّفخ١ّ١٘ش ٌّظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٓز حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

حٌٌٞ ٠عُي   (Qualitative approach)رخعظّخى حٌّيهً حٌٕٛعٟ  ٚحٍطزخ١خطٙخ حٌي٠ٕخ١ِش حٌّوظٍفش

 ِٓ حلآْ حٌع١ٍّش حٌّّٙش ٚحٌّعظزَس ـٟ حٌزٕخء حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍّظؽ١َحص ٚحٌٕظ٠َخص. 

َحءحص ٌؽَٝ هٍك ط١ُّٜ ِٕٙـٟ ١ٍُٓ ٤٘يحؾ حٌيٍحٓش ِٓ طزٕض حٌيٍحٓش ِـّٛعش ِٓ حلاؿ .2

 هلاي:



(: حِٓظوِيِض حٌيٍحٓش Longitudinal studyحِٓظوِيحَ حٌّٕٙؾ حٌطٌٟٛ ـٟ ؿّع حٌز١خٔخص ) - أ

حٌّٕٙؾ حٌطٌٟٛ ـٟ ؿّع حٌز١خٔخص ريلاً ِٓ حٌّٕٙؾ حٌّمطعٟ ًٌٚه ِٓ هلاي ؿّع ر١خٔخص 

 .حٌيٍحٓش ـٟ ٔمطظ١ٓ ١ُِظ١ٓ ِوظٍفظ١ٓ

حٌٌٞ ٠٠ُ حٌّٕٙؾ حٌٕٛعٟ  (Mix method)َ حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌّوظ٢ٍ حٓظويح  - د

(Qualitative method)  ّٟٚحٌّٕٙؾ حٌى(Quantitative method)  ـٟ ِعخٌـش أ٘يحؾ

 حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌف١َٟخص. 

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌذساعخ

ص عٕيِخ ٠يٍوْٛ اٌٝ ٍو١ِس ِعَـ١ش طظّؼً ـٟ حْ حٌمخىس ـٟ حٌّٕظّخٌٍيٍحٓش  حٌٙيؾ حٌَث١ْٔظٕي ٠

ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِٕظّخطُٙ ـؤْ ًٌه ٓٛؾ ٠ٕعىْ ر٘ىً ٍٓزٟ عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّظلممش ٚحٌّظّؼٍش 

ٚـمخً ٌٍٍٔٔش ِٓ ح١ٌ٢خص حٌٕف١ٔش  ر٢ّٕ حٌمخثي ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌوطؤ )٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ، ٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ(

ٌ٘ح ٠ظ٠ّٓ ِعخٌـش ؿٍّش ِٓ ح٤٘يحؾ حٌفَع١ش ٚحٌّعَـ١ش. ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيؾ حٌَث١ٟٔ ٌٍيٍحٓش ـؤْ 

 ٠ّىٓ ا٠ـخُ٘خ عٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

حٓظى٘خؾ ر١ٕش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ِٓ هلاي حٌَّحؿعش ٥ٌىر١خص حٌٔخرمش ٚطزٕٟ حٌّيهً حٌٕٛعٟ حٌمخثُ عٍٝ  .1

 . حٌز١ٕش ٖحٌٛٛٛي حٌٝ طع٠َؿ ٚحٟق ٚىل١ك ٌٌٙحٌّمخرلاص ح١ٌّٙىٍش ٚطل١ًٍ حٌؼ١ّخص ِٓ أؿً 

ـٟ رٕخء حٌّمخ١٠ْ  Hinkin (1995)َ ِم١خّ هخٙ رّظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚـمخً ٌوطٛحص رٕخء ٚطط٠ٛ .2

 ٚحهظزخٍ ِٜيحل١ظٗ ٚػزخطٗ ٔٛع١خً ٚطـ٠َز١خً. 

ر١خْ ِٔظٜٛ ِظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ حٌـخِعخص ٚحٌى١ٍخص ع١ّٕش حٌيٍحٓش ِٓ هلاي حٌظعَؾ عٍٝ ر١جش  .3

 حٌٕظَ حٌم١خىس ٚحٌظخرع١ٓ.حٌّٔخءٌش ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ ِٓ ٚؿٙش 

ـٟ ِىخْ حٌعًّ )ِ٘خعَ حٌمخثي( ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حٌظع١ّ١ٍش ـٟ حٌـخِعخص حٌمٍك طلي٠ي ِٔظٜٛ  .4

 وعٛحلذ ِزخَٗس ٌٔٛء حٌّٔخءٌش.  حٌيٍحٓشع١ٕش 

وعٛحلذ  حٌيٍحٓشطلي٠ي ٢ّٔ حٌمخثي حٌٔخثي ـٟ اىحٍس حٌوطؤ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌظخرع١ٓ ـٟ حٌـخِعخص ع١ٕش  .5

 خَٗس ٌٔٛء حٌّٔخءٌش. ؼ١َ ِز

حهظزخٍ علالش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌمخثي ٢ّٔٚ اىحٍس  .6

 (.حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ)  ّ٘خعَ حٌمخثيــحٌوطؤ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌ

ي ح٤رعخى ٌُ ٠مظَٜ ىٍٚ حٌيٍحٓش عٍٝ حٓظى٘خؾ حٌز١ٕش حٌّفخ١ّ١٘ش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ِٓ هلاي طلي٠ .7

حٌـ٠َ٘ٛش حٌىخِٕش رً طىظٔذ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ أ٠٠خ ِٓ هلاي ط١ُّٜ ِم١خّ ؿي٠ي ٌٔٛء حٌّٔخءٌش 

حعِظِّخىحً عٍٝ حٌٕظَس حٌّعخَٛس ٌٌٙح حٌّفَٙٛ ِٚٓ هلاي طزٕٟ حٌّٕٙؾ حلآظمَحثٟ ٚـمخً ٌوطٛحص رٕخء 

 حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ طظٜؿ رخٌؼزخص ٚحٌٜيق حٌعخ١١ٌٓ.

طزٕٟ ِيهً ٗخًِ ٌٍّٔخءٌش ٍَٟٚس  عٛحص ـٟ ح٤ىر١خص ًحص حٌٍٜش كٛيعٍٝ حٌَؼُ ِٓ وؼَس  حٌي .8

٠فلٚ وً ِٓ حٌظَٚؾ حٌوخٍؿ١ش )ٌٍفَى( ٚحٌيحه١ٍش ، ٠ٚؤهٌ رٕظَ حلاعظزخٍ وً ى٠ٕخ١ِخص حٌّٔخءٌش 

. حلا (e.g., Frink & Klimoski 1998)ٚحٌعٛحًِ حٌّٟٛٛع١ش ٚحٌٌحط١ش، ٚآ١ٌخص حٌّٔخءٌش ح١ٌَّٓش 

ْ حٞ ىٍحٓش طظزٕٝ ًّٔٛؿًخ ٗخِلاً ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ حٌّٕظّخص. ٌٌٌه طٔعٝ ٌٖ٘ حٕٔخ ٌُ ٍٔلع حٌٝ حلا

حٌيٍحٓش اٌٝ ِعخٌـش ٌ٘ح حٌفَحغ ِٓ هلاي حلظَحف ًّٔٛؽ ٓززٟ ٗخًِ ٌعٛحلذ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ 

 عٍٝ ِٔظٜٛ حٌمخثي ٚحٌظخرع ٚحٌعلالخص ِخ ر١ّٕٙخ.  حٌعًّ، ٚحهظزخٍٖ طـ٠َز١خً 

 خفشظ١بد اٌذساع ساثؼبً.

ـٟ ٟٛء ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحـٙخ ّٟٚٓ ا١خٍ٘خ حٌٕظَٞ ٚحٌظطز١مٟ طُ ط١ُّٜ أًّٔٛؽ ـَٟاٟ        

ّؼً ٘اٌح ح٤ّٔاًٛؽ ِـّٛعاش ِآ حٌفَٟا١خص حٌظاٟ ٠ُ  .٠عُزَِّ عٓ حٌعلالخص حٌّٕطم١ش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش

. ٚاِىخ١ٔاش حهظزاخٍٖ ر١ٕض أٓخٓخً عٍٝ اِىخ١ٔش ل١خّ وً ِظؽ١َ ِٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش، ١ٌّٛٗٚش ح٤ًّٔٛؽ

 ( 1ٚوّخ ِٟٛق ـٟ حٌ٘ىً )



 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 ٌٍذساعخ( اٌّخطط اٌفشظٟ  1اٌشىً ) 

ًّٔٛؿٙخ حٌفَٟٟ، ط٠ّٕض حٌيٍحٓش ِـّٛعش ِٓ حٌف١َٟخص حٌَث١ٔش آِ أؿً طلم١ك أ٘يحـٙخ ٚاهظزخٍ 

 ٚحٌفَع١ش ٚعٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

حٌظٕظ١ّ١ش رؤرعخى٘خ حٌّظّؼٍش رـ )هٜخثٚ طٛؿي علالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش  -1

 حٌز١جش، ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ( ٚحٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ )ِ٘خعَ حٌمخثي(.

 حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٢ّٔٚ حىحٍس حٌوطؤ. ر١ٓ طٛؿي علالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش -2

 مض حٌوطؤ.طٛؿي علالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٢ّٔٚ ِ -3

    طٛؿي علالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ؼ١َ ِزخَٗس ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرعخى٘خ حٌّظّؼٍش -4

رـ )هٜخثٚ حٌز١جش، ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ(  ٢ّٔٚ حٌمخثي ـٟ اىحٍس حٌوطؤ ِٓ 

 هلاي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ.

    ش ؼ١َ ِزخَٗس ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرعخى٘خ حٌّظّؼٍشطٛؿي علالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛ -5

رـ )هٜخثٚ حٌز١جش، ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ( ٢ّٔٚ حٌمخثي ـٟ ِمض حٌوطؤ ِٓ 

 هلاي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ.

 . طشق عّغ اٌج١بٔبدخبِغبً 

 :اٌغبٔت إٌظشٞ .1

عٍااٝ آااٙخِخص حٌىظااخد ٚحٌزااخكؼ١ٓ حٌظااٟ طااُ  حلاعظّااخىحٓااش ـمااي طااُ ِاآ أؿااً اؼٕااخء حٌـخٔااذ حٌٕظااَٞ ٌٍيٍ      

ؿّعٙاااخ ِااآ حٌّٜاااخىٍ حٌع١ٍّاااش ًحص حٌٜاااٍش رّٟٛاااٛعخطٙخ ِااآ حٌىظاااذ ٚحٌّـااالاص ٚح١٤اااخ٠ٍق ٚحٌزلاااٛع 

ٚحٌيٍحٓخص حٌع١ٍّش ٚرخٌٍؽظ١ٓ حٌعَر١ش ٚح٦ٔى٠ِ١ٍش ، ـ٠لاً عٓ ح٦ٓظعخٔش رويِخص حٌ٘زىش حٌعخ١ٌّش ٌٍّعٍِٛخص 

 )ح٦ٔظَٔض(.

  :ٌغبٔت ا١ٌّذأٟا .2

عٍٝ عيى ِٓ حٌٛٓخثً ح٠ٍَٚ٠ٌش ـٟ ؿّع حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌظؽط١ش حٌـخٔاذ ح١ٌّايحٟٔ ٌٍيٍحٓاش  حلاعظّخىطُ 

:ٟ٘ٚ 

 سوء المساءلة 

خصبئص 

 اٌّؼب١٠ش

 

خصبئص 

 اٌّشالت

 

 خصبئص اٌج١ئخ

 مشاعر القائد
 القمق في مكان العمل

 نمط القائد
 إدارة الخطأ
 مقت الخطأ



( ِع ع١ٕش 1: طُ اؿَحء ىٍحٓش حٓظى٘خـ١ش ط٠ّٕض ِمخرلاص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش )ٍِلك اٌّمبثلاد اٌشخص١خ - أ

م١خّ ٓٛء حٌّٔخءٌش ِٓ أؿً حٌلٜٛي عٍٝ ِٓ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش ـٟ ِوظٍؿ حٌمطخعخص رؽ١ش رٕخء ِ

طٍٜٛ وخًِ عٍٝ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش ، ٚحٓظٕئخ ـٟ ًٌه حٌٝ حٌوطٛحص حٌع١ٍّش حٌّليىس ٌٍّيهً حٌٕٛعٟ 

-Boyatzis, 1998; Braun & Clarke, 2006; Carrera)ـٟ حؿَحء حٌيٍحٓخص حلآظى٘خـ١ش 

Fernández et al., 2014) 

ىحس حٌَث١ٔش ٌـّع حٌز١خٔخص ٚحٌظٟ حٓظٕيص ـمَحطٙخ عٍٝ عيى ِٓ حٌيٍحٓخص طعي حلآظزخٔش ح٤الاعزجبٔخ:  - ب

ًحص حٌٍٜش رّظؽ١َحطٙخ ، ٚلي طُ عَٝ ح٦ًّٔٛؽ ح٤ٌٟٚ عٍٝ عيى ِٓ حٌّوظ١ٜٓ ٌٍظعَؾ عٍٝ 

ِلاكظخطُٙ، ٚطُ حٓظطلان آٍحثُٙ ر٘ؤْ ليٍطٙخ عٍٝ ل١خّ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚرّخ ٠٠ّٓ ٟٚٛف 

حٌع١ٍّش، ٚلي أٓفَص عٕٙخ ِلاكظخص ٔخٌض ا٘ظّخَ حٌزخكغ ٚأـ٠ض اٌٝ  ـمَحطٙخ ٚىلظٙخ ِٓ حٌٕخك١ش

اؿَحء ع١ٍّخص حٌلٌؾ ٚحٌظعي٠ً ٚح٦ٟخـش ع١ٍٙخ عٍٝ حٌٕلٛ حٌٌٞ طُ ِٓ هلاٌٗ ؤذ ٍأٞ ح٤وؼ٠َش ـٟ 

( هّخٟٓ حٌيٍؿخص ٚحٌٌٞ Likertٛلش ـمَحطٙخ رّخ ٠ظلاءَ ٚـ١َٟخص حٌيٍحٓش. ٚلي طُ اعظّخى ِم١خّ )

طىٛٔض أىحس ل١خّ حٌيٍحٓش ٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش ـٟ حٌعٍَٛ ح٦ىح٠ٍش ٚح٤ؿظّخع١ش. ٠عي ِٓ أوؼَ ح٤

حٌوخٛش رخٌّٔظـ١ز١ٓ )حلِآظزِخٔش( ػلاع ِظؽ١َحص، اٟخـشً اٌٝ حٌـِء حٌوخٙ رخٌّظؽ١َحص حٌي٠ّٛؼَحـ١ش 

عٍٝ ـمَحص حلآظزخٔش )وخٌـْٕ، حٌعَّ، حٌظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ، حٌّٕٜذ حٌٛظ١فٟ، ٚعيى ٕٓٛحص 

( ٠عَٝ 1ٚحٌـيٚي ) ح٢طٟ ط١ٟٛق ٌىخـش حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ حٓظعٍّض ـٟ طى٠ٛٓ أىحس حٌم١خّ.، ٚحٌويِش(

ِىٛٔخص حىحس حٌم١خّ ٚعيى حٌفمَحص ٚحٌّظؽ١َحص حٌفَع١ش ٌىً ِظؽ١َ ٚحٌيٍحٓخص حٌظٟ حلظزٔض ِٕٙخ 

 حٌّمخ١٠ْ.

 الدراسةمقاييس (1)  الجدول

 اٌّزغ١شاد د
الاثؼبد 

 اٌفشػ١خ

ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌّغزخذَِصذس اٌّم١بط 

 ِٓ اعيحى حٌزخكغ 6 - ر١خٔخص ٗو١ٜش ٚٚظ١ف١ش .1

2. 

ء 
ٛ
ع

ءٌخ 
غب

اٌّ
 

 11 3 هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش

 14 2 هٜخثٚ حٌَّحلذ ط١ُّٜ ِم١خّ ؿي٠ي 

 5 - ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌش

3. 

 ً
اٌزؼبِ

غ 
ِ

طأ
خ

اٌ
 

 17 - حىحٍس حٌوطؤ
(van Dyck et al., 2005)   

 11 - ِمض حٌوطؤ

 (McCarthy et al., 2016) 8 - ٟ ِىخْ حٌعًّحٌمٍك ـ .4

 (Hagtvet & Benson, 1997) 6 - حٌوٛؾ ِٓ حٌفً٘ .5

 . ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙبعبدعبً 

، ٚؿخِعش ١ٓش، ٚؿخِعش رخر٠ًظىْٛ ِـظّع حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّع حٌى١ٍخص ـٟ )ؿخِعش حٌّؼٕٝ، ؿخِعش حٌمخى       

 20) ( و١ٍش ـٟ ؿخِعش حٌمخى١ٓش ٚ )18ٟ ؿخِعش حٌّؼٕٝ ٚ )( و١ٍش ـ15( و١ٍش، ِٕٙخ )70)وَرلاء( ٟٚ٘ 

ِٓ حٌم١خىحص  ( و١ٍش ـٟ ؿخِعش وَرلاء. أِخ ع١ٕش حٌيٍحٓش ـمي ٍّٗض ع١ٕش17و١ٍش ـٟ ؿخِعش رخرً، ٚ )

حً  (t1)( حٓظّخٍس حٓظز١خْ ٌٍم١خىحص ح٦ىح٠ٍش ـٟ حٌٕمطش ح٤ٌٚٝ 215حٌـخِع١ش ٚحٌظخرع١ٓ ٌُٙ، اً طُ ط٠ُٛع )

حٓظّخٍحص ٌعيَ ٛلاك١ظٙخ ٌٍظل١ًٍ ( 7)حٓظّخٍس، ٚحٓظزعيص ِٕٙخ  (211)ٓظّخٍحص حٌّعخىس رٍػ عيى حلا

%( طم٠َزخً ِٓ 97( حٓظّخٍس ٚطّؼً ِخ ٔٔزظٗ )204)ح٦كٜخثٟ، ٚرٌٌه أٛزق عيى حلآظّخٍحص حٌٜخٌلش 

ٟ حٌٕمطش ( حٓظّخٍس حٓظز١خْ ـ477ِـّٛن حلآظّخٍحص حٌُّٛعش. حِخ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌظخرع١ٓ ـمي طُ ط٠ُٛع )

( 4( حٓظّخٍس، ٚحٓظزعيص ِٕٙخ )473رٍػ عيى حلآظّخٍحص حٌّعخىس )رعي ـخًٛ ُِٕٟ َٗٙ. حً  (t2)ح١ٌِِٕش 

( حٓظّخٍس 469)ٌعيَ ٛلاك١ظٙخ ٌٍظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ، ٚرٌٌه أٛزق عيى حلآظّخٍحص حٌٜخٌلش حٓظّخٍحص 

( ٠ٟٛق ر٘ىً طف١ٍٜٟ  2يٚي ) ٚحٌـ %( طم٠َزخً ِٓ ِـّٛن حلآظّخٍحص حٌُّٛعش. 98ٚطّؼً ِخ ٔٔزظٗ )



ٚٛؿ ع١ٕش حٌيٍحٓش حٌّٔظٙيـش ِٓ ٔخك١ش حٌوٜخثٚ حٌي٠ّٛؼَحـ١ش )حٌٕٛعٟ حلاؿظّخعٟ، حٌعَّ، حٌّئً٘ 

 حٌعٍّٟ، حٌّٕٜذ حٌٛظ١فٟ ٚعيى ٕٓٛحص حٌويِش(.

 خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ ( 2عذٚي ) 

 اٌّغزٜٛ
 إٌغجخ ثبٌٕغجخ ٌٍزبثغ إٌغجخ ثبٌٕغجخ ٌٍمبئذ

 إٌغجخ اٌزىشاس جخإٌغ اٌزىشاس

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

30-20 0 0% 55 12% 

40-31 93 46% 304 65% 

50-41 96 47% 79 17% 

 % 6 31 %7 15 ـّخ ـٛق 51 

 % 100 469 100% 204 اٌّغّٛع

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 %94 437 %93 190 ًوٍٛ

 %6 32 %7 14 حٔخع

 %   100 469 %   100 204 اٌّغّٛع

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %54 251 %0 0 ٠ٍّٛرىخٌٛ

 %31 148 %8 17 ِخؿٔظ١َ

 %15 70 %92 187 ىوظٍٛحٖ

 100% 469 100% 204 اٌّغّٛع

 اٌخذِخ عٕٛاد

 %1 5 %0 0 5حلً ِٓ 

10 – 5 11 5% 117 25% 

15 – 11 75 37% 188 40% 

20 – 16 75 37% 131 28% 

 %6 28 %21 43 ـّخ ـٛق21 

 %100 469 100% 204 اٌّغّٛع

 اٌٛظ١فٟإٌّصت 

  %34 70 ع١ّي و١ٍش

  %34 70 ِعخْٚ حىحٍٞ

  %32 64 ِعخْٚ عٍّٟ

  100% 204 اٌّغّٛع

 %15 70  َ. حٌلٔخرخص

 %15 70  َ. حٌَلخرش

 %15 70  َ. حلاىح٠ٍش

 %15 70  َ. حٌـٛىس

 %14 64  َ. حٌظٔـ١ً

 %7 34  َ. حٌظَل١خص

 %2 8  َ. حٌّىظذ حلآظ٘خٍٞ

 %4 20  َ. حٌّىظزش

 %13 63  . حٌّوخَُْ

 %100 469  اٌّغّٛع

 ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ اٌّصذس :



 . أعب١ٌت رح١ًٍ اٌج١بٔبدعبثؼبً 

حِٓظوِيِض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌعي٠ي ِٓ حٌٛٓخثً ح٦كٜخث١ش حٌّٕٔـّش ِع أ٘يحـٗ ٚـ١َٟخطٗ، ِؼً 

١ًٍ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٚؼ١َ٘خ ِٓ حٌٛٓخثً ِعخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش ٚطلحهظزخٍحص ػزخص حٌّمخ١٠ْ ٚ)

 (.  3ح٦كٜخث١ش(، ٚوّخ ِٟٛق ـٟ حٌـيٚي ) 

 ٍِخص ٌٛعبئً ٚأدٚاد اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ  ( 3)  عذٚي

 اٌطش٠مخ ٚاٌجشاِظ اٌّغزؼٍّخ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ اٌفئخ

رم٠ُٛ أدٚاد ل١بط 

 اٌذساعخ

 SPSS.24 ; AMOS.23 حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ

خق حٌيحهٍٟ  حٌؼزخص ٚحلِاطِّٔ
 Cronbach's)حٌفخ  وٍٛٔزخم

Alpha) SPSS.24 

 اٌٛصف الإحصبئٟ
ِعخًِ حلِاٍطزخ١ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحـخص حٌّع١خ٠ٍش، 

 Pearsonحٌز٢١ٔ 
SPSS.24 

 ِعخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش لاهظزخٍ حٌّظؽ١َحص ح١ٌٓٛطش اخزجبس اٌفشظ١بد

 رخِٓظوِيحَ حٌٌّٕؿش حٌوط١ش ح١ٌَِٙش  حٌّٔظ٠ٛخصحٌظل١ًٍ ِظعيى 

, AMOS.23

Bootstrapping, HLM 

 المبحث الثاني
 القياس  الجانب المظلن، ،: المفهىمالمساءلت

 ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٚلاً. 

ٍٛ حٞ ٔظخَ رَ٘ٞ ِّٙخ وخٔض ١ز١عظٗ ِٓ ٚؿٛى ح١ٌخص ٌٍّٔخءٌش ٚلٜٛ طٔخءي حٌفَى عٍٝ حىحءٖ ولا ٠    

ٔظظخَ عٍّٗ ٚٔ٘خ١ٗ ٚطم١يٖ رخ٤ٔظّش ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌّعّٛي رٙخ. ـخٌّٔخءٌش طّؼً ؿٍّش ِٓ حٌع١ٍّخص ٚح

ٚحلآخ١ٌذ حٌظٟ ٠ظُ رّمظ٠خ٘خ حٌظلمك ِٓ حْ حلاٍِٛ ط١َٔ ٚـمخً ٌّخ ٘ٛ ِوط٢ ٌٙخ، ٚرٌٙح حٌّعٕٝ لا طعظزَ 

ك ِٓ حْ حلاىحء ٠ظُ ّٟٓ حلا١َ حٌّٔخءٌش طلم١مخً حٚ ِلخوّش، ٚحّٔخ ع١ٍّش ِظىخٍِش ٠ُٙيؾ ِٓ هلاٌٙخ حٌظلم

حٌظٟ كيىطٙخ حلا٘يحؾ ٚـك حٌّعخ١٠َ حٌّظفك ع١ٍٙخ ٌٍٛٛٛي رخٌٕظخَ حٌٝ ِٔظٜٛ حٌىفخءس ٚحٌفخع١ٍش 

 (.21: 2006)حهٛح١ٍٗيس، 

حٌّٔخءٌش عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ عٍٝ حٔٙخ: "ِٔخءٌش حٌفَى عٓ أٔ٘طظٗ  Giddens (1984) ٚٛؿ     

 ٔملاً عٓ حٌّع١خ٠ٍش حٌظٟ لي طىْٛ رّٛؿزٙخ طٍه حلأ٘طش ِزٍَس"ٚحٌّظ٠ّٕش َٗف ٚطمي٠ُ ح٤ٓزخد 

((Huse, 2005: 69.  ِٓ ًطّخ١ٗخً ِع ًٌه عَؾ و Robert and Scapens (1985)  ٍٝحٌّٔخءٌش ع

حٔٙخ حٌّطخٌزش ربعطخء أٓزخد حٌٍٔٛن ٌٍظؤوي ِٓ أْ ِّٙش ِع١ٕش ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ رط٠َمش ِٔئٌٚش ٚليٍس ح٤ـَحى أٚ 

ِٓ ُح٠ٚش حهَٜ حً  Tetlock (1985)حلاؿخرش عٓ حـعخٌُٙ ٚحؿَحءحطُٙ ٚحىحثُٙ. وّخ ٔظَ حٌّٕظّخص عٍٝ 

حٗخٍ اٌٝ حٌّٔخءٌش عٍٝ أٔٙخ حٌَحر٢ ر١ٓ ٛخٔعٟ حٌمَحٍ حٌفَى١٠ٓ ٚحٌٕظخَ حلاؿظّخعٟ حٌٌٞ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٗ، 

َحى رمَحٍحطُٙ ٚرخٌظخٌٟ طوٍك حٌّٔخءٌش لخر١ٍش طلي٠ي ح٠ٌٛٙش ىحهً حٌٕظخَ حلاؿظّخعٟ عٓ ٠َ١ك ٍر٢ ح٤ـ

آ١ٌش أٓخ١ٓش ٌظطز١ك حٌمٛحعي  Tetlock (1992ٚآػخٍ٘خ. طّخ١ٗخً ِع ًٌه، طّؼً حٌّٔخءٌش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ )

ٟٚ٘ ٠ٍَٟٚش ٌٍلفخظ عٍٝ أٞ ٔظخَ حؿظّخعٟ. ٠ٚلاكع حْ ؿ١ّع حٌظعخ٠ٍؿ حٌّزىَس ٌٍّٔخءٌش طم٠َزخً طَوِ 

ـٟ ح٤ىر١خص لزً ١ٗٛن ِٜطٍق  عٍٝ عَٕٜ حٌَلخرش، ٚ٘ٛ ـٟ حٌٛحلع وخْ ِٜطٍق ٗخثع حلآظويحَ

طعٕٟ حٌّٔخءٌش "ِٔئ١ٌٚش أكي  Day and Klein (1987)ٚـمخً ٌـ  (Jørgensen, 1987). حٌّٔخءٌش

حٌطَـ١ٓ عٓ طز٠ََ طَٜـخطٗ ٌٍطَؾ ح٢هَ ٚـمخً ٌّـّٛعش حٌمٛحعي ٚحٌّعخ١٠َ أٚ حٌظٛلعخص حٌّليىس ِٔزمخً" 

((Schillemans et al., 2013.  

حٌّٔخءٌش عٍٝ حٔٙخ حٌّيٜ حٌٌٞ ٠ظُ ـ١ٗ طم١١ُ طَٜـخص حٌ٘وٚ  Ferris et al. (1995)لاكمخً عَؾ       

ِٓ لزًِ رعٞ حٌيٚحثَ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٌي٠ٙخ ِىخـآص رخٍُس أٚ عمٛرخص طظٛلؿ عٍٝ حٌظم١١ُ. علاٚس عٍٝ ًٌه، 

اٌٝ طٍز١ش  ٠ُٕظَ اٌٝ حٌّٔخءٌش عٍٝ أٔٙخ طئىٞ اٌٝ ٟؽ١ٛ ىحه١ٍش ٌلاِظؼخي. أٞ أْ حٌ٘وٚ ِيٍن ٌٍلخؿش

رعٞ ِعخ١٠َ حٌٍٔٛن حٌّمزٌٛش ِٚخ حٌٌٞ ١ٓليع اًح ٔـق أٚ ٌُ ٠ٕـق. ٚرخٌظخٌٟ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌظم١١ُ 

ٚحٌّىخـآص ٚحٌعمٛرخص حِخ ِٟٛٛع١خً أٚ ٗو١ٜخً، عٍٝ حٌَؼُ ِٓ أٔٙخ عٍٝ ح٤ٍؿق ٠ِِؾ ِٓ حلاػ١ٕٓ 



(Ferris et al., 1997) ٓحىحءٖ أِخَ "لٜٛ حٌّٔخءٌش" ٚـمخً . ـٟٙ ط١َ٘ حٌٝ "ليٍس حٌ٘وٚ عٍٝ حلاؿخرش ع

ٌزعٞ حٌّعخ١٠َ حٌّليىس، ٚرخٌظخٌٟ حٌٛـخء رخلاٌظِحِخص ٚحٌٛحؿزخص ٚحٌظٛلعخص ٚؼ١َ٘خ ِٓ حٌّطخٌذ 

ُِٚلاءٖ ِفَٙٛ حٌّٔخءٌش ِٓ  Schlenker. ٚلي ٚٓع (Schlenker et al. 1994: 634)حٌٛظ١ف١ش" 

حٗخٍٚح اٌٝ أٔٗ "عٕيِخ ٠ىْٛ ح٤ٗوخٙ هلاي ط١ّ٠ٓ ـمَس "حٌعٛحلذ" ؤّٗ حٓخ١ٓش ٌٍّٔخءٌش، حً 

هخٟع١ٓ ٌٍّٔخءٌش، ـ١ّىُٕٙ َٗف ٍٓٛوُٙ ٚطز٠ََٖ، ٠ّٚىٓ حٌظيل١ك ـٟ ٍٓٛوُٙ ٚحٌلىُ ع١ٍُٙ ِٚلخٓزظُٙ 

 ,.Schlenker et alِع ٚؿٙش ٔظَ  Ferris et al., (1995ِٓ لزً ؿٙخص حٌّٔخءٌش". وّخ حطفك )

طم١١ُ حٌمَحٍحص أٚ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ طظوٌ٘خ ؿٙخص ٓخٌفش حٌٌوَ، ٚعَـٛح حٌّٔخءٌش عٍٝ حٔٙخ  (1994)

 ,Frink & Ferris) حٌّٔخءٌش، اِخ ىحه١ٍخً أٚ هخٍؿ١خً، ٠ٚىْٛ ٌٌٖٙ حٌـٙخص لٛس ِىخـآص أٚ عمٛرخص رخٍُس 

حٌّٔخءٌش عٍٝ حٔٙخ  Lerner and Tetlock (1999:  255). ِٓ ؿخٔذ حهَ عَؾ (516 :1999

ٛؾ ٠ظُ حٓظيعخإٖ ٌَ٘ف ٚطز٠ََ ِعظميحطٗ ِٚ٘خعَٖ ٚأـعخٌٗ "حٌظٛلع ح٠ٌّٕٟ أٚ ح٠ٌَٜق رؤْ حٌفَى ٓ

٣ٌه٠َٓ"، ٚ"أْ ٌ٘ح حٌظٛلع ٠لفِ حلاـَحى عٍٝ "حٌلفخظ عٍٝ حٌّٛحـمش ٚحلاكظَحَ ِع ِٓ ٠و٠عْٛ 

حٌّٔخءٌش رؤٔٙخ "طٛلع ّٟٕٟ أٚ ٠َٛق رؤْ لَحٍحص أٚ  Hall et al., (2003)ٌّٔخءٌظٗ". وّخ عَؾ 

ٌٍظم١١ُ ِٓ لزً رعٞ ؿٙخص حٌّٔخءٌش ِع حلاعظمخى رؤْ ٕ٘خن اِىخ١ٔش اؿَحءحص حٚ حـعخي حٌ٘وٚ ٓظو٠ع 

 (.Wallace et al., 2011: 842ٌظٍمٟ اِخ ِىخـآص أٚ عمٛرخص رٕخءً عٍٝ حٌظم١١ُ حٌّظٛلع" )

٠َٜ حٌزخكغ حْ حؼٍذ حٌظعخ٠ٍؿ ط١َ٘ حٌٝ حْ حٌّٔخءٌش طٕطٛٞ ـٟ ؿَٛ٘٘خ عٍٝ  )أ( ٚؿٛى ٗوٚ آهَ    

لاكع حٌطَؾ ح٢هَ أىحثُٙ(، )د( حٍطزخ١ ِيٍن )٠ظٛلع حٌّ٘خٍوْٛ أْ حـعخٌُٙ )٠ظٛلع حٌّ٘خٍوْٛ أْ ٠

ٚحؿَحءحطُٙ  ١ٓظُ ٍرطٙخ رُٙ ٗو١ٜخً، )ؽ( حٌظم١١ُ )٠ظٛلع حٌّ٘خٍوْٛ أْ ٠ظُ طم١١ُ أىحثُٙ ِٓ لزً ٗوٚ 

حٌظِحَ آهَ ٚـمخً ٌزعٞ حٌمٛحعي ح٤ٓخ١ٓش حٌّع١خ٠ٍش(، )ى( ٔظخثؾ حٌظم١١ُ )ِىخـخءحص حٚ عمٛرخص طليى كٔذ 

 حٌفَى رخٌمٛحعي ٚحٌّعخ١٠َ(.

 . اٌغبٔت اٌّظٍُ ٌٍّغبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خصب١ٔبً 

عٍٝ حٌَؼُ ح٠٠خً ِٓ طؤو١ي ط١خٍ ِٓ حلاىر١خص حٌٔخرمش عٍٝ أْ عيىحً ِٓ حٌّظؽ١َحص حٌظخرعش طظؤػَ ر٘ىً     

ٛظ١فٟ ، حٌَٟخ حYarnold et al., 1988ٌ)ا٠ـخرٟ رخٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ، رّخ ـٟ ًٌه ح٤ىحء )

(Thoms, 2002)ٚح١ٌمظش حٚ حلأظزخٖ، ٚحٌظَو١ِ عٍٝ كً حٌّ٘ىلاص ، (Hochwarter et al., 2007; 

Mero & Motowidlo, 1995) ٟحلا حْ ٕ٘خن ط١خٍ رلؼٟ حهَ أظَٙص . ٚؼ١َ٘خ ِٓ حلاػخٍ حلا٠ـخر١ش حٌظ

 Frink andٌٌه حٗخٍ ٔظخثـٗ حٌظـ٠َز١ش أْ حٌّٔخءٌش لا طئىٞ ىحثّخً اٌٝ ٍٓٛو١خص ا٠ـخر١ش ٚطؤ١٠يحً ٌ

Klimoski (1998)  عبٔت اٌٝ أْ حٌّٔخءٌش ١ٌٔض "ا٠ـخر١ش عٍٝ ِٔظٜٛ حٌعخَ" ٚحوي عٍٝ ٚؿٛى"

حٌٝ حْ حٌّٔخءٌش  Lerner and Tetlock, (1999: 270)ٌٍّٔخءٌش ـٟ ؿ١ّع حٌّٕظّخص. ٚحٗخٍ  ِظٍُ"

أْ ٕ٘خن  ١ٌFerris et al. (1995)ٔض حٌيٚحء حٌ٘خـٟ ٌـ١ّع "حٌعًٍ حلاؿظّخع١ش ٚحٌّعَـ١ش". وّخ حلظَف 

ِٔظٜٛ أِؼً ٌٍّٔخءٌش، حً أْ حٌم١ًٍ ؿيح أٚ حلاوؼَ ِٓ حٌّظٛلع ٓٛؾ ٠ئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش. ـخٌّٔخءٌش 

ر٘ىً وز١َ لي طئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش ٤ْ حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠٘عَْٚ أُٔٙ ٠و٠عْٛ ٌَلخرش ِف١َش، وّخ لي 

. طًّ٘ رعٞ (Hochwarter et al., 2005)٠ٌؽ٢ أٚ حٌظٛطَ طليع حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١ش أ٠٠خً رٔزذ ٠ُخىس ح

 ,Beu & Buckley)( حٌّٔخءٌش ٠ُخىس حٓظويحَ أٓخ١ٌذ اىحٍس حلأطزخن (dysfunctionsحهظلالاص 

، حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّعٍِٛخص ؼ١َ ًحص حٌٍٜش (Gordon et al., 1988)، ٚحٌمٛحٌذ حٌّٕط١ش (2001

(Tetlock & Boettger, 1989ٚط٠و١ُ طم ،)( ١١ّخص ح٤ىحءKlimoski & Inks, 1990 ٚٓٛء ،)

. ـٟ ٔفْ حلاطـخٖ حٌٌٞ ٠َوِ عٍٝ حٌـٛحٔذ (Adelberg & Batson, 1978)طو١ٜٚ حٌّٛحٍى حٌٕخىٍس 

حٌٍٔز١ش ٌٍّٔخءٌش حٗخٍص حٌيٍحٓخص ح٠٠خً حٌٝ اْ ح٤ـَحى ح٠ٌٌٓ ٠و٠عْٛ ٌٍّٔخءٌش ُ٘ ألً َِٚٔش ٚ حلً 

. وّخ حٍطزطض حٌّٔخءٌش رخٌٍٔٛن ح١ٌٔخٟٓ، ٚحٌٌٞ (Adelberg & Batson, 1978)ـخثيس ٚحلً طعخ١ٔٚش 

 . (Fandt & Ferris, 1990)لي ٠لٛي حلاـَحى حٌعخٍِْٛ عٓ ِٙخَ حٌعًّ 



اٌحبلاد ر٘ىً حوؼَ طلي٠يحً ٍوِص ح٤رلخع ر٘ىً عخَ عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ عٛحلذ حٌّٔخءٌش ٚحٌظٟ طّؼً:       

ِـّٛعش ِٓ حٌعٕخَٛ ِؼً حٌمٍك ٚحلاؿٙخى ٚحٌظٛطَ  خاٌحبلاد اٌؼبطف١: طًّ٘ اٌؼبطف١خ، ٚاٌغٍٛو١بد

علالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌّٔخءٌش ٚحٌمٍك.  Green et al., (2000ٚحلاٌظِحَ ٚحٌَٟخ. ـٟ ٌ٘ح حلا١خٍ ٚؿي )

حٌٝ حٍطفخن حٌظٛطَ حٌٛظ١فٟ ٚح٦ٍ٘خق حٌعخ١فٟ ٚحٔوفخٝ ِٔظٜٛ  Hall et al., (2006, 2015)ٚحٗخٍ 

حْ حٌّٔخءٌش  Lanivich et al., (2010)ؼَ عَٟش ٌٍّٔخءٌش. وّخ ٚؿي حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّ٘خٍو١ٓ ح٤و

َِطزطش رِّحؽ حلاوظجخد حٌعخٌٟ ـٟ حٌعًّ، ٚحٔوفخٝ ِٔظ٠ٛخص حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٔوفخٝ حٌَٟخ 

، ٌٌٌه (Frink & Klimoski, 1998)حٌٛظ١فٟ. ٔظَحً ٤ْ حٌّٔخءٌش طٕطٛٞ عٍٝ ِٔئ١ٌٚش طـخٖ ح٢ه٠َٓ 

حى ح٠ٌٌٓ ٠عخْٔٛ ِٓ ٔٔزش عخ١ٌش ِٓ حٌعٛح١ؿ حٌٍٔز١ش ر٘ىً ٍٓزٟ أوؼَ ٌٌٙح ح٠ٌؽ١ٛ ٓٛؾ ٠ٔظـ١ذ ح٤ـَ

حٌٕف١ٔش ٚحلاؿظّخع١ش. وّخ أْ ح٠ٌِخىحص ـٟ حٌّٔخءٌش ٓظظَؿُ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ حٌظٛطَ ـٟ حٌٛظخثؿ 

حٌعلالش ًٚ  ٌٍلخلاص حٌعخ١ف١ش حٌعخ١ٌش )أٞ أْ حٌم١ًٍ ٟٓء، ٚ أٌىؼ١َ حٓٛء(. ح٤ٓخّ حٌّٕطمٟ ٌف١َٟش ٌٖ٘

: أٚلاً، أْ حٌعخ١ف١١ٓ حٌٍٔز١١ٓ ريٍؿش عخ١ٌش أوؼَ عَٟش ٌٍمٍك، (Hochwarter et al., 2005)ٗم١ٓ 

٠٠ٍْٚٛ ِظٛط٠َٓ، ٠ٚـَرْٛ حٌظٛطَ رٔزذ ح١ًٌّ اٌٝ حٌظفخعً رمٛس أوزَ ِع ح٠ٌؽ١ٛخص حٌّيٍوش، 

ح ٤ْ ٠ُخىس حٌّٔخءٌش ًَ طفظَٝ رطز١عظٙخ ـلٜخً ىل١مخً ٥ٌٔ٘طش  ٚحٌّزخٌؽش ـٟ طؤػ١َ حٌّٕزٙخص حٌٍٔز١ش. ػخ١ٔخً، ٔظ

ًحص حٌٍٜش رخٌعًّ، رّخ ـٟ ًٌه حٌلخؿش اٌٝ طمي٠ُ ِزٍَحص ٌلاهظ١خٍحص ٚحٌٍٔٛو١خص، ـّٓ حٌّلظًّ أْ 

٠عخٟٔ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ىٍؿخص عخ١ٌش ِٓ حٌعٛح١ؿ حٌٍٔز١ش ِٓ ِٔظ٠ٛخص ِظِح٠يس ِٓ حٌمٍك ِع طٜخعي حٌظٛلعخص. 

طىْٛ ِعٛلش حٚ ِؼزطش ٥ٌـَحى ًٚٞ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّٕوف٠ش ِٓ حٌعٛح١ؿ  حْ حٌّٔظ٠ٛخص حٌعخ١ٌش ِٓ حٌّٔخءٌش

أٞ ـعً ٠ظعٍك رّظطٍزخص حٌّٔخءٌش، رّعٕٝ، ط١َ٘ حٌٍٔٛو١خص اٌٝ  اٌغٍٛو١بدحٌٍٔز١ش. رخٌّمخرً طًّ٘ 

أٔٗ عٕيِخ طؤػَ  Markman and Tetlock (2000)ح٦ؿَحءحص حٌّظوٌس ِٓ ؿخٔذ ـَى ِٔئٚي. ٚؿي 

الزشػ ثحش عبثك ظٛلعش، وخٔٛح أوؼَ عَٟش ٌلأوَح١ ـٟ عٌٍ ٚأىخٍ حٌّٔئ١ٌٚش. حلاـَحى رظَٚؾ ؼ١َ ِ

أْ اٌّغبءٌخ رشرجط عٍجبً ثغٍٛو١بد اٌذٚس الإظبفٟ، ار ٠ؼُزمذ ِغ ص٠بدح اٌّغبءٌخ ١ّ٠ً الأفشاد إٌٝ اٌزشو١ض 

ٚرميٍ ـٟ ًحص ح١ٌٔخق  .(Hall et al., 2015)ػٍٝ الاِزضبي ثشىً أوضش ِٓ عٍٛو١بد اٌذٚس الإظبفٟ 

طعٍك حلاَِ رخٌٕظخثؾ حٌٍٔٛو١ش ط١َ٘ حٌيٍحٓخص حٌٝ حٔٗ ـٟ ظً ظَٚؾ حٌؼمش حٌعخ١ٌش ٚلٍش حٌّٔخءٌش، طوٍك 

 .(Wikhamn & Hall, 2014) حٌّٕظّخص ر١جش ِؼخ١ٌش ٌظع٠ِِ ٍٓٛن حٌمخثي ؼ١َ حٌَّ٘ٚن

ىْٛ ٌٙخ عٛحلذ ِف١يس ط١َ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طّض حلاٗخٍس ح١ٌٙخ حعلاٖ اٌٝ أْ حٌّٔخءٌش ٠ّىٓ أْ ٠    

٠َِٚس. علاٚس عٍٝ ًٌه، عٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ حٌّٔخءٌش ٠ٍَٟٚش ٌٍزمخء حٌظٕظ١ّٟ حلا حٔٙخ ٠ّىٓ حْ طّؼً 

ٟؽ١ٛ ِلظٍّش ٚطظٔزذ رعٛحلذ ٍٓز١ش. ٚرخٌظخٌٟ، ٠ظّؼً أكي حٌظلي٠خص ٌىً ِٓ ح٤ـَحى ٚحٌّٕظّخص ـٟ 

ح ٤ْ ح ًَ ٌّٔخءٌش َِطزطش رخٌٕظخثؾ حٌفَى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ا٠ـخى حٌظٛحُْ حٌٜل١ق ر١ٓ ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش. ٔظ

حٌٙخِش )أٞ ح٠٦ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش عٍٝ كي ٓٛحء(، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ ـُٙ أوؼَ حٓظٕخٍس ٌٌٙح حٌزٕخء 

٢ّٔ ٚٔظخثـٗ. طٔخُ٘ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ـٟ ط١١ِّ حٌـخٔذ حٌّظٍُ ٌٍّٔخءٌش "ٓٛء حٌّٔخءٌش" ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ 

 .ط٢ٓٛ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًِّٓ هلاي  حٌوطؤ حٌمخىس ـٟ حٌظعخًِ ِع

 اعزىشبف ث١ٕخ عٛء اٌّغبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خصبٌضبً. 

ٔظَحً لاْ ىٍحٓظٕخ ٟ٘ حٌيٍحٓش ح٤ٌٚٝ ِٓ ٔٛعٙخ ـٟ طٕخٌٚٙخ ٌّٟٛٛن ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ،      

فَٙٛ، ٌٌٌه عّئخ حٌٝ ٌٚعيَ ٚؿٛى ر١ٕش ِفخ١ّ١٘ش ٚحٟلش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش طز١ٓ ح٠ٌّخ١ِٓ حٌٕظ٠َش ٌٌٙح حٌّ

حٓظويحَ حٌّيهً حٌٕٛعٟ ِٓ أؿً حٓظى٘خؾ ٚرٕخء ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش. ٌظ١ٟٛق ٌ٘ح حٌٕٛن ِٓ حٌظل١ًٍ، 

ٔليى ـٟ ٌٖ٘ حٌـِء ِخ١٘ش حٌظل١ًٍ حٌٕٛعٟ ِٚيحهٍٗ، ٚٔٔظعَٝ حٌوطٛحص حٌظٟ أٗخٍ ا١ٌٙخ حٌزخكؼْٛ ٌٍزيء 

ق حٌى١ف١ش حٌظٟ طّض رٙخ أؿَحء طل١ٍٍٕخ ٌزٕخء ر١ٕش رخٌظل١ًٍ حٌى١فٟ ٚاؿَحإٖ رط٠َمش ِيٍٚٓش. ِٚٓ ػُ ٟٔٛ

 ٓٛء حٌّٔخءٌش.

ـٟ ط١ُّٜ  (quantitative)حؼٍذ حٌيٍحٓخص ح٦ىح٠ٍش عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ طعظّي حٌّيهً حٌىّٟ     

حٌيٍحٓش ٚطٕف١ٌ٘خ. حٌّيهً حٌىّٟ ِيهً ُِٙ ـٟ ع١ٍّش حهظزخٍ حٌٕظ٠َخص ٚحٌظلمك ِٓ حٌف١َٟخص ٚحٌٌٞ 



ٍٝ ٚؿٛى لخعيس ِعَـ١ش ٍث١ٔش طّٙي حٌط٠َك ٌـّع ر١خٔخص ٍل١ّش ٚحهظزخٍ٘خ اكٜخث١خ ِٓ ٠ظلمك رٕخءحً ع

. عٍٝ حٌعىْ ِٓ حٌّيهً حٌىّٟ، ـؤْ حٌّيهً حٌٕٛعٟ (Song, 2007)هلاي ح٤ىٚحص حٌّوظٍفش 

(qualitative)  ِيهً حٓظى٘خـٟ ٠ٔظويَ ـٟ هٍك حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش حٌـي٠يس ٚرٕخء حٌٕظ٠َخص. حٔٗ لا ٛ٘

ك ِٓ ٔظ٠َش أٚ أٓخّ ِعَـٟ لخثُ رً ٠ٕطٍك ِٓ حٌّلاكظش ٚحٌز١خٔخص ٠ٕٚ٘ؤ ح١َ ؿي٠يس رخلاعظّخى عٍٝ ٠ٕطٍ

 ,Holloway & Todres)حٌز١خٔخص ؼ١َ حٌَل١ّش ِؼً حٌىٍّخص ٚحٌـًّ ٚحٌّلخىػخص ٚحٌوطخد ٚحٌن 

2003; Song, 2007)ٓظى٘خـٟ. . عخىس ِخ ٠ىْٛ حٌزلغ حٌٕٛعٟ أوؼَ ١ِلاً ٔلٛ ح٦ؿَحء حٌظف١َٔٞ ٚحلا

ـٟ حٌزلغ حٌٕٛعٟ، ٠لاكع حٌزخكؼْٛ حٌٍٔٛو١خص ٠ٚٔعْٛ اٌٝ ا٠ـخى طف١َٔحص ِٓ طٍه حٌّلاكظخص طٔخعيُ٘ 

 عٍٝ حٓظى٘خؾ رٕٝ ِفخ١ّ١٘ش ؿي٠يس.

ٓٛؾ ٔٔظويَ حٌّيهً حٌٕٛعٟ رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش )طل١ًٍ حٌؼ١ّخص( ـٟ ِٟٛٛن ٓٛء       

ٟٛن لا ٠ٛؿي ٌٗ أٓخّ ٔظَٞ وخًِ ٚٔفظمي حٌٝ ٠ِخ١ِٕٗ حٌٕظ٠َش حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش لاْ ٌ٘ح حٌّٛ

ٚحٌفى٠َش ِّخ ٠ظطٍذ حٓظويحَ أٍٓٛد حٓظى٘خـٟ ٠ؽٛٙ ـٟ ٠ِخ١ِٓ طـخٍد ح٢ه٠َٓ ٚأـىخٍُ٘ ٌٍٛٛٛي 

حٌٝ رٕٝ ِفخ١ّ١٘ش طٟٛق ِعٕخٖ ٚو١ف١ش كيٚػٗ ِٚخ ٟ٘ عٛحلزٗ. ـٟ أىٔخٖ ط١ٟٛق ٌّفَٙٛ ٚهطٛحص طل١ًٍ 

 حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش. 

طل١ًٍ حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش )طل١ًٍ حٌؼ١ّخص( ٘ٛ ٠َ١مش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌٕٛع١ش حٌظٟ ٠ظُ ططز١مٗ عخىس حْ      

عٍٝ ِـّٛعش ِٓ حٌٕٜٛٙ ٚحٌىلاَ حٌٌٞ ٠ٔظوَؿٗ حٌزخكغ ِٓ حٌّ٘خٍو١ٓ ِؼً حٌٕٜٛٙ حٌظٟ ٠ظُ 

ٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش طٔـ١ٍٙخ ِٓ هلاي حٌّمخرلاص. ٠فلٚ حٌزخكغ حٌز١خٔخص ِٓ هلاٌٙخ عٓ وؼذ ٌظلي٠ي حٌز

ٟٚ٘ حٌّٟٛٛعخص ٚح٤ـىخٍ ٚأّٔخ١ حٌّعخٟٔ حٌظٟ طظَٙ ر٘ىً ِظىٍَ ـٟ ولاَ ٜٚٔٛٙ  –حٌّ٘ظَوش 

حٌّ٘خٍو١ٓ. حٔٗ ١ٍٓٚش ِّٙش ـٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌٕٛع١ش طظٜؿ رخٌَّٚٔش ٚحٌٌٔٙٛش ٚطّؼً ٠َ١مش ٌظلي٠ي 

)حٌؼ١ّخص( ىحهً حٌز١خٔخص. ـٙٛ ٚطل١ًٍ ٚاعيحى حٌظمخ٠ٍَ عٓ ح٤ّٔخ١ ٚح٤ـىخٍ ًحص حٌوٜخثٚ حٌّ٘ظَوش 

٠ٕظُ ٠ٜٚؿ ِـّٛعش حٌز١خٔخص رؤىٔٝ كي ِّىٓ ِٓ حٌظفخ١ًٛ )حٌؽ١ٕش( ِٓ أؿً هٍك رٕٝ ِفخ١ّ١٘ش ِـَىس 

. ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ ٚؿٛى حٌعي٠ي ِٓ حٌطَق حٌّوظٍفش ٦ؿَحء طل١ًٍ (Boyatzis, 1998)أوؼَ حطٔخعخً 

  Braun & Clarke (2006)ٓض هطٛحص كيى٘خ حٌؼ١ّخص، ٌٚىٓ حٌ٘ىً ح٤وؼَ ١ٗٛعخً ٠ظزع ع١ٍّش ِٓ 

 رخلاطٟ: 

 اٌّشحٍخ الأٌٚٝ: اٌزؼشف ػٍٝ اٌج١بٔبد -1

 اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ: ر١ٌٛذ اٌشِٛص الأ١ٌٚخ -2

 اٌّشحٍخ اٌضبٌضخ: اٌجحش ػٓ اٌض١ّبد  -3

 اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ: ِشاعؼخ اٌض١ّبد -4

 اٌّشحٍخ اٌخبِغخ: رؼش٠ف اٌض١ّبد ٚرغ١ّزٙب -5

 ٠ش اٌّشحٍخ اٌغبدعخ: إٔزبط اٌزمش -6

رخطزخن حٌوطٛحص حعلاٖ ِٚٓ حؿً أؿَحء طل١ًٍ حٌؼ١ّخص ٚـك حٌّيهً حٌٕٛعٟ كٛي حٓظى٘خؾ حٌز١ٕش 

حٌّفخ١ّ١٘ش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ لخَ حٌزخكغ رـّع حٌز١خٔخص ِٓ هلاي حٌّمخرلاص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش 

ِٓ حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش )ِي٠َ ر٘ىً ٍث١ٟٔ. حً لخَ حٌزخكغ ربؿَحء ِمخرلاص ٗزٗ ١ِٙىٍش ٚؿٙخً ٌٛؿٗ ِع ع١ٕش 

( ـَى ـٟ ِوظٍؿ حٌمطخعخص )ِي٠َ٠ش حٌٜلش، ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش، حٌظع١ٍُ 27حٚ ِعخْٚ ِي٠َ( رٍػ عيىُ٘ )

حٌعخٌٟ، ٚحٌمطخن حٌَّٜـٟ، ِي٠َ٠ش ح١ٌَ٘ش، ِي٠َ٠ش حٌز١جش، ِي٠َ٠ش حٌّخء ٚحٌّـخٍٞ، ِـٍْ حٌّلخـظش، 

ش، ح٠َ٠ٌزش، ِي٠َ٠ش حٌزٍي٠ش، ِٚي٠َ٠ش حٌـ١ٕٔش(. طّض ىحثَس حٌىَٙرخء، ِي٠َ٠ش حٌو٠ِٕش، ِي٠َ٠ش حٌٍِحع

حٌّمخرلاص ـٟ ِزٕٝ حٌيحثَس، ٚعخىسً ِخ طىْٛ ـٟ ِىظذ حٌّ٘خٍن )حٌّٔظـٛد( أٚ ـٟ لخعش حؿظّخعخص 

ىل١مش ٌىً ٗوٚ طّض ِمخرٍظٗ. ٌمي حٓظويِٕخ رَٚطٛوٛلاً  80حٌٝ  40ـخٍؼش، ٚحٓظؽَلض حٌّمخرلاص ِخ ر١ٓ 



ٗزٗ ١ِٙىً
2
ٌّ٘خٍو١ٓ حٌٔخرمش ِع ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ٚو١ف١ش اىٍحوُٙ ٌيٍٚ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ٠ؽطٟ طـَرش ح 

ـٟ طل١ٔٓ حٚ عَلٍش عًّ ِٕظّخطُٙ. ٌؽَٝ ح٦كخ١ش رـ١ّع ِخ ًوَ ـٟ حٌّمخرٍش ٚعيَ اؼفخي ٟٗء ِّخ طُ 

ًوَٖ عّئخ حٌٝ طٔـ١ً ؿ١ّع حٌّمخرلاص رٛحٓطش ؿٙخُ طٔـ١ً ١ٌظٕٔٝ ٌٕخ حٌَؿٛن ٌٙخ ٚطلي٠ي وً ِخ 

 ٠خ١ِٕٙخ ريلش. ِ

  رح١ًٍ اٌج١بٔبد 

 Thematic)رعي حلأظٙخء ِٓ حٌّمخرلاص ريثٕخ رع١ٍّش طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ ٠َ١مش طل١ًٍ حٌؼ١ّخص     

analysis) ُطظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌط٠َمش طل١ًٍ ولاَ ٜٚٔٛٙ حٌّمخرلاص ِٓ هلاي أطزخن ٓض هطٛحص ط .

 ١ٟٛلٙخ أٔفخ.  ٚوّخ طُ ط Braun & Clarke (2006)طلي٠ي٘خ ِٓ لزً 

حٌظّؼ١ً حٌَّثٟ ٚحٌٍٜٛٞ ٌظل١ًٍ حٌؼ١ّخص ٌز١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ حٌٌٞ  (2)٠ظَٙ حٌ٘ىً     

٠عي حكي ح٤ىٚحص حٌّّٙش ٌَُٓ حٌظٍٜٛ حٌ٘خًِ عٓ طيـك ٍُِٛ ٚػ١ّخص حٌز١خٔخص. ٚوّخ ٠٘خ٘ي ِٓ هلاي 

أرعخى ٍث١ٔش )ػ١ّخص( ٟٚ٘ هٜخثٚ حٌ٘ىً ـؤْ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش طعىْ حٌظٍٜٛ ح٦ىٍحوٟ ٌؼلاع 

حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ. ٌ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ اىٍحن ٓٛء حٌّٔخءٌش ٠ؤطٟ ِٓ 

كخلاص حٌوًٍ ـٟ هٜخثٚ ػلاع ِٜخىٍ ٍث١ٔش ٌٕظُ حٌّٔخءٌش ٟٚ٘ حٌَّحلذ ٚحٌز١جش ٚحٌّعخ١٠َ. ٚلي كيى 

حٌَّحلذ طؤطٟ ِٓ رعي٠ٓ ـَع١١ٓ ّ٘خ ٓٛء ٍٓٛن حٌّ٘خٍو١ٓ ـٟ حٌّمخرلاص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش حْ هٜخثٚ 

حٌَّحلذ ٚلٍش هزَس ِٚعَـش حٌَّحلذ. حً ٚؿي حٌزخكغ ٚؿٛى حٌعي٠ي ِٓ حٌَُِٛ ٚح٦ٗخٍحص ِٓ هلاي طل١ًٍ 

ولاَ ٜٚٔٛٙ حٌّ٘خٍو١ٓ كٛي ٚؿٛى ٓٛء ٍٓٛن حٌَّحلذ ِؼً كخلاص حٌظل١ِ ٚعيَ حٌّٟٛٛع١ش 

١ي ح٤هطخء ٚحٌن ِٓ حٌَُِٛ. وّخ ر١ٓ طل١ًٍ ٚط٘و١ٚ ولاَ ٚحلأظٙخ٠ُش ٚحلأظمخث١ش ٚٔفْ حلأظمخَ ٚطٜ

ٜٚٔٛٙ حٌّ٘خٍو١ٓ ٚؿٛى حٌعي٠ي ِٓ حٌَُِٛ كٛي ٚؿٛى رعي لٍش حٌوزَس ٚحٌظـَرش ِٕٙخ عٍٝ ٓز١ً 

حٌّؼخي، عيَ ح١ٌّٕٙش ٚعيَ حٌوزَس ٚعيَ حِظلان حٌّئ٘لاص حٌع١ٍّش ٚعيَ حٌظوٜٚ ٚحٌن. ؿ١ّع ٌٖ٘ 

لٍش حٌوزَس ٟ٘ طظعٍك رزعي ٍث١ٟٔ أعٍٝ )ػ١ّش ِٓ حٌيٍؿش حٌؼخ١ٔش( ٟ٘ حٌَُِٛ ـٟ رعي ٓٛء حٌٍٔٛن ٚرعي 

هٜخثٚ حٌَّحلذ. أٞ حْ حٌّيٍحء ٚحٌعخ١ٍِٓ ٠٘عَْٚ ٠ٚيٍوْٛ طـَرش ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ اىٍحن حٌوًٍ 

 حٌّٛؿٛى ـٟ هٜخثٚ حٌَّحلذ. 

حٌّٔخءٌش  أْ اىٍحن ٓٛء حٌّٔخءٌش لي ٠ـٔيٖ هٜخثٚ حٌز١جش ًحص حٌٍٜش رٕظُ (2)وّخ ٠ظَٙ حٌ٘ىً 

حٌّٔظويِش. حً ٠٘خ٘ي حْ هٜخثٚ ٓٛء حٌّٔخءٌش طظّؼً رؼلاع أرعخى ـَع١ش طعىْ ػ١ّخص ِٓ حٌَطزش ح٤ٌٚٝ 

ٟٚ٘ وؼخـش حٌّٔخءٌش ٚؼّٛٝ )ط٠ٖٛ٘( حٌّٔخءٌش ٚعيَ طٛحـم١ش حٌّٔخءٌش. ٚر١ٕض حٌَُِٛ ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ 

ٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِٚٓ أِؼٍش حٓظوٍٜٙخ حٌزخكغ كٛي وؼخـش حٌّٔخءٌش حٌٝ كخٌش وؼَس عذء ٚأ١َحؾ ح

ٌٖ٘ حٌَُِٛ ٟ٘ وؼَس حٌَلخرش ٚحٌظيل١ك ٚطعيى أ١َحؾ حٌّٔخءٌش ٚوؼَس حٌظفخ١ًٛ حٌّطٍٛرش ٚحٌن. أِخ 

ؼّٛٝ حٌّٔخءٌش ـبٔٙخ طزيٚح ِٓ هلاي حٌَُِٛ ط١َ٘ حٌٝ كخٌش عيَ حٌٟٛٛف ـٟ ح١ٌ٢خص ٚحٌطَق حٌظٟ 

عٍٝ حٌَُِٛ ًحص حٌٍٜش ٟ٘ حٌل١َس ٚحٌظ٠ٖٛ٘ ٚطيحهً طظزعٗ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّوظٍفش ِٚٓ ح٤ِؼٍش 

حٌمَحٍحص ٚحٌؽّٛٝ ٚح٠ٌزخر١ش. أِخ رعي عيَ طٛحـم١ش حٌّٔخءٌش ـخٔٗ ٠عزَ عٓ كخٌش حٌظعخٍٝ ٚحٌظ٠خٍد ـٟ 

ِطخٌذ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّوظٍفش ٚحٌٌٞ طٍٜٖٛ ٍُِٛ ِؼً طيحهً حٌّٔئ١ٌٚخص ٚط٠خٍد ِطخٌذ ؿٙخص 

حٌن. ٚؿ١ّع ٌٖ٘ ح٤رعخى طعىْ ر١ٕش ِفخ١ّ١٘ش أعٍٝ ٟ٘ هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش ٚط٘ظض حٌّٔئ١ٌٚش ٚ

حٌـِء ح٤ه١َ ـٟ حٌظّؼ١ً حٌَّثٟ ٌٍؼ١ّخص حٌَُِٛ حٌّىٛٔش ٌوٜخثٚ حٌّعخ١٠َ. اً  ٠ظَٙوّخ حٌّٔخءٌش. 

٠لاكع حْ ٌ٘ح حٌزعي لا ٠ًّ٘ عٍٝ أرعخى ـَع١ش ِؼً رخلٟ ح٤رعخى حٌَث١ٔش ح٤هَٜ. ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ حهظلاؾ 

ٌ٘ح حٌزعي الا أٔٙخ رّـّٛعٙخ طعىْ ر١ٕش ٚحكيس ٟ٘ ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌش. ٚطظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌَُِٛ عٍٝ ٍُِٛ 

ٓز١ً حٌّؼخي، طمخىَ حٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚؼّٛٝ حٌظع١ٍّخص ٚعيَ حٌظ٠َٜق رٙخ رخ٦ٟخـش حٌٝ عيَ ػزخطٙخ 

 ٚطؽ١َ٘خ حٌّٔظَّ. 
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 (1ٌلا١لان عٍٝ أٓجٍش حٌّمخرلاص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش ٍحؿع حٌٍّلك ) 



عٍجٟ رغبٖ ٔظبَ اٌّغبءٌخ فٟ  فٟ ظٛء رٌه ٠ّىٓ رؼش٠ف عٛء اٌّغبءٌخ ػٍٝ أٙب ِٛلف        

( الاػزمبد ثأْ آ١ٌبد اٌّغبءٌخ اٌشع١ّخ رزصف 1إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌفشد ٠زأٌف ِٓ صلاصخ عٛأت )

( ٚالاػزمبد ثأْ اٌؼب١ٍِٓ )اٌّشالت( ػٍٝ رٕف١ز ٘زٖ ا١ٌ٢بد 2) ثبٌغّٛض ٚاٌىضبفخ ٚػذَ اٌزٛافم١خ؛

( ٚالاػزمبد ثبْ اٌّؼب١٠ش اٌّطجمخ فٟ ٘زٖ ا١ٌ٢بد ٠3فزمذْٚ اٌخجشح ٠ّٚبسعْٛ عٍٛو١بد ع١ئخ؛ ٚ )

 رزصف ثبٌزمبدَ ٚاٌزؼبسض.

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، اٌّصذس ِٓ اػذاد اٌجبحش فٟ  اٌزّض١ً اٌّشئٟ ٌٕزبئظ رح١ًٍ اٌض١ّبد ٌّزغ١ش عٛء اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ (2)شىً 

 صرٙب اٌذساعخ إٌٛػ١خظٛء إٌزبئظ اٌزٟ افش

 عيَ حلآظملا١ٌش

 حٌِّحؿ١ش

 حلارظِحُ

 عيَ ح١ٌّٕٙش

 حٌّلٔٛر١ش

 عيَ حٌظوٜٚ

 ٚحٌّعَـش عيَ حٌوزَس

 ح٤هطخءط١ٜي 

 عيَ حٌىفخءس

 عيَ حٌل١خى٠ش

 حٌّلخرخس ٚحٌظل١ِ

 حٓظؽلاي حٌعًّ ٌظلم١ك ِىخٓذ ٗو١ٜش

 ١شعيَ حلآظملاٌ

 عيَ حٌيلش

 ٔفْ حلأظمخَ

 حٌظخـٙش ٚطَن حٌّّٙش ح٤ٍِِٛظخرعش 

 حلأظمخث١ش

 حٌو٠ٛن ٠ٌٍؽ١ٛ حٌوخٍؿ١ش

 عيَ حٌِٕح٘ش ٚحلآظمخِش

 حٌظعخٌٟ ٚحٌظىزَ

 عيَ حِظلان حٌّئ٘لاص

 

 

 سوء السلوك

 

 

فقدان الخبرة 
 والتخصص

 

خصائص 

 المراقب

 

 ١شطعيى آٍحء ٚوؼَس حؿظٙخىحص ح٤ؿِٙس حٌَلخر

عيَ ٚؿٛى حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش 

 حٌّوظٍفش

 
 طعيى حٌـٙخص ٚأ١َحؾ حٌّٔخءٌش

 وؼَس حٌَّحلزش ٚحٌظيل١ك

 طز٠ََ حٌىؼ١َ ِٓ ح٤ٍِٛ ٚحٌم٠خ٠خ

 ظفخ١ًٛ حٌّطٍٛرشحٌوؼَس 

 
 عيَ ِعَـش حٌـٙش حٌَلخر١ش حٌّٔئٌٚش

 لا ٠ٛؿي آظَحط١ـ١ش حٚ ٢ّٔ عًّ ِع١ٓ 

 
 حٌّظطٍزخصحهظلاؾ آ١ٌش حٌعًّ ٚ

 طيحهً لَحٍحص ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش

 

 حٌل١َس ٚحٌظ٠ٖٛ٘

 حٌؽّٛٝ ٚح٠ٌزخر١ش

 أهَٜرعٞ حٌّٔئ١ٌٚخص لي طظ٠خٍد ِع  أىحء

 
 ٠لًٜ طيحهً ـٟ حٌّٔئ١ٌٚخص ح٤ك١خْرعٞ 

 
 ٚط٠خٍرٗ ط٘ظض حٌّٔئ١ٌٚخص ـٟ حٌعًّ

 
 طوظٍؿ حٌّٔئ١ٌٚخص كٔذ حهظلاؾ حٌـٙش

 

 كثافة المساءلة

 

 

 ءلةغموض المسا

 

 خصائص 

 البيئة

 

 

عدم توافقية 
 المساءلة

 حهظلاؾ ٚطعخٍٝ حٌظع١ٍّخص ٚحٌّعخ١٠َ

 
 عيَ ػزخص حٌظع١ٍّخص ٚطؽ١َ٘خ

 حٌظع١ٍّخص ؼخ٠ِش ٚؼ١َ ٠َٛلش 

 

 طمخ١ع حٌظع١ٍّخص ٚحٌٜلاك١خص ـ١ّخ ر١ٕٙخ

 طمخىَ حٌظع١ٍّخص ٚعيَ طلي٠ؼٙخ

 
عيَ ٚؿٛى لخعيس ر١خٔخص ِٛكيس ٌٍظع١ٍّخص 

 ٚحٌمٛح١ٔٓ

 

 

خصائص 

 المعايير

 

 

سوء 

 المساءلة
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 المبحث الثالث
 : المفهىم، الانىاع، المحدداثهشاػر القائد )القلق في هكاى الؼول(

 ِفَٙٛ اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ  اٚلاً. 

ؾ حٌمٍك رؤٔٗ ح١ًٌّ اٌٝ حٌ٘عٍٛ رخٌظٛطَ  Spielberger (1985عٍٝ حٌَؼُ ِٓ حْ )       َّ ٠عظزَ حٚي ِٓ ع

حٌّٛحلؿ حٌّٙيىس، حلا حْ حٌمٍك ٌُ ٠ظٍمٝ حٞ ـلٚ طـ٠َزٟ حلا رعي ٕٓٛحص عي٠يس ِٓ  ٚحٌوٛؾ حٌّظعٍك رظم١١ُ

. عَؾ حٌمٍك عٍٝ حٔٗ "كخٌش ِٓ ح١٠ٌك ٚ / أٚ حلآظؼخٍس حٌف١ٌٔٛٛؿ١ش وَى ـعً Spielberger عًّ

 & Brooks)ٌٍّٕزٙخص رّخ ـٟ ًٌه حٌّٛحلؿ حٌـي٠يس ٚاِىخ١ٔش كيٚع ٔظخثؾ ؼ١َ َِؼٛد ـ١ٙخ" 

Schweitzer, 2011: 44).    ،ًٌفَى حٌٌٞ ٠٘عَ رخٌوٛؾ ٚحٌظوٛؾ ٚحٌظ٘خإَ حْ حر٘ىً حوؼَ طلي٠يح

طـخٖ ِوظٍؿ ِىٛٔخص عٍّٗ لي ٠٘خٍ ا١ٌٗ رخُٓ "حٌمٍك حٌٛظ١فٟ"، ٚرخٌظخٌٟ، ٠ّىٓ حٌمٛي حٚحٌعخ١فٟ ىْٚ ىحنٍ 

ظٟ ٟ٘ ـٟ أْ ٌ٘ح حٌفَى حٌمٍك ٠ظو١ً ٔظخثؾ ٍٓز١ش أٚ ؼ١َ َِؼٛد ـ١ٙخ ِٓ ِوظٍؿ ِىٛٔخص ٚظ١فظٗ ٚحٌ

                    (Prasad, 1994)ح٤ٓخّ ٔظ١ـش ٌوٜخثٚ ٗو١ٜش حٌفَى ٚحلاٍطزخ١خص حٌّئٌّش ِع ِىٛٔخص ٚظ١فظٗ 

ؾ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ رؤٔٗ كخٌش عخ١ف١ش ِٓ حٌظوٛؾ حٌّيٍن ٠ُٚخىس ح٦ػخٍس، حٌٕخطـش ِٓ عذء  ََّ ٠عُ

 Jensen et)حٌّٛحٍى أٚ حٌميٍس حٌ٘و١ٜش ٌٍفَى ح٤ىٚحٍ، أٚ ِٓ طـخُٚ طٛلعخص حٌعًّ ٚحٌٛلض حٌّظخف أٚ 

al., 2013)ؾ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ، حٌٌٞ ٠ّؼً حٓظـخرش ٠ٌٍؽ١ٛخص عٍٝ ٗىً عَٕٜ ِٓ . و ََّ ّخ ٠عُ

 McCarthy et)رؤٔٗ حٌ٘عٍٛ رخٌعٜز١ش ٚعيَ حلاٍط١خف ٚحٌظٛطَ حٌّظعٍك رخ٤ىحء حٌٛظ١فٟ  عٕخَٛ ح٦ؿٙخى

al., 2016). ي ؿٛحٔذ ٍٓٛن حٌفَى حٌظٟ طظَٙ أػٕخء حٌعًّ ـٟ أٞ ٔٛن ِٓ حٌّٕظّخص حٌمٍك حٌٛظ١فٟ ٘ٛ حك

ـٟ ًحص ح١ٌٔخق  (.(Allam,, 2013ٚلي كظٟ ٌ٘ح حٌٍٔٛن رخ٘ظّخَ وز١َ ِٓ عٍّخء حٌٍٔٛن ٚح٦ىحٍس 

أْ حٌمٍك حٌٛظ١فٟ ٠ظـٔي ـٟ حٓظعيحى حٌفَى ٌٍظٛطَ حٌعخ١فٟ  Srivastava and Sinha (1983)َٛف 

عخِش رخٌوٛؾ حٌؽخِٞ ٚحٔعيحَ ح٤ِٓ ٚحٌظوٛؾ ـ١ّخ ٠ظعٍك رٛحكي أٚ أوؼَ ِٓ ِىٛٔخص حٌٕخؿُ عٓ ِ٘خعَٖ حٌ

ح٠ٌؽ٢ حٌٌٞ ٠عخٟٔ ِٕٗ  ٠De Clercq et al., (2017)عىْ حٌمٍك حٌٛظ١فٟ ٚـمخً ٌـ ك١خطٗ حٌٛظ١ف١ش. وّخ 

س عٍٝ طٍز١ش أػٕخء طٕف١ٌ ِٙخَ عٍُّٙ، رٔزذ حٌّوخٚؾ حٌّظعٍمش رؤىحثُٙ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌميٍ حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ

 طٛلعخص عًّ ٛخكذ حٌعًّ. 

 اٌمٍك اٌغّبرٟ ِمبثً اٌمٍك اٌّٛلفٟ .صب١ٔبً 

رّؼخرش أرَُ أ١َ حٌمٍك، ٚحٌظٟ أػَ   Spielbergerحٌّٛلف١ش" حٌظٟ ١َكٙخ  –"حٌّٔخط١ش  وخٔض حٌٕظ٠َخص     

٢ٍٓ حً . (Cheng & McCarthy, 2018) وً ِٕٙخ عٍٝ أرلخع حٌمٍك ح١ٌٚ٤ش ّٟٓ ح١ٌٔخلخص ح٤وخى١ّ٠ش

(Spielberger (1985  ح٠ٌٛء عٍٝ حٌطز١عش ِظعيىس ح٤ٚؿٗ ٌٍمٍك، ١ِِٚ ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص حٌعخِش ٌٍمٍك

 (Dispositional workplace anxiety)حٌّٔخطٟ ٚلٍك حٌّٛلفٟ. ٠عىْ حٌمٍك حٌّٔخطٟ ـٟ ِىخْ حٌعًّ 

ٟ حٌعًّ. ـخٌمٍك ؤّش ِٔظمَ حٌفَٚق حٌفَى٠ش ـٟ ِيٜ طعَٝ حلاـَحى حٌعخٍِْٛ ٌّٔظ٠ٛخص عخِش ِٓ حٌمٍك ـ

ٔٔز١خً ٠ّٚؼً ٛفش ِىظٔزش طظـٍٝ ِٓ هلاي لخر١ٍش حٌفَى عٍٝ حىٍحن ِـّٛعش ٚحٓعش ِٓ حٌّٛحلؿ عٍٝ أٔٙخ 

ٚٛؿ ـٟ ًحص ح١ٌٔخق  (.(Zalewska, 2011طٙي٠ي ِلظًّ ٚحٌظعخًِ ِعٙخ رلخٌش ِٓ حٌمٍك 

Spielberger  (1985) ١خً. ٌٌٌه ٠ّىٓ ٥ٌـَحى اىٍحن ِـّٛعش حٌمٍك حٌّٔخطٟ رؤٔٗ ّٓش ٗو١ٜش ىحثّش ٔٔز

ٚحٓعش ِٓ حٌظلف١ِ حٌوخٍؿٟ رخٓظـخرش عخ١ف١ش ػخرظش ِٚظىٍَس، ٠ٚظَْٙٚ حٓظـخرش ِظٔمش ـٟ ر١جخص ِوظٍفش 

(Wu et al., 2020) . 

ِ٘خعَ لٍك  ((situational workplace anxietyرخٌّمخرً، ٠عىْ حٌمٍك حٌّٛلفٟ ـٟ ِىخْ حٌعًّ      

٠ّؼً   Doby and Caplan,  (1995)ليىس ـٟ ِىخْ حٌعًّ. ٚ٘ٛ ِٓ ٚؿٙش ٔظَعخرَس ـٟ ِٛحلؿ ِ

حٍطفخن ِئلض ـٟ ِـّٛعش ِٓ ح٤عَحٝ حٌعخ١ف١ش ٚحٌف١ٌٔٛٛؿ١ش ِؼً حٌظٛطَ ٚحٌظوٛؾ ٚحٌعٜز١ش ٚحٌمٍك. 

رٛٛفٗ عخ١فش ٍٓز١ش ـ٠ٍٛش ِٚظمٍزش طليع ر٘ىً عفٛٞ  Endler and Kocovski (2001)ٚعزَ عٕٗ 

عٍٝ أٔٗ  Brooks and Schweitzer (2011: 44)وّخ عَـٗ  .ٚ كيع أٚ طليٍ ِع١ٓـٟ ِٛحؿٙش ٌلظش أ



"كخٌش ِٓ ح١٠ٌك ٚ / أٚ حلآظؼخٍس حٌف١ٌٔٛٛؿ١ش وَى ـعً عٍٝ حٌّٕزٙخص رّخ ـٟ ًٌه حٌّٛحلؿ حٌـي٠يس 

 ٚحكظّخي كيٚع ٔظخثؾ ؼ١َ َِؼٛد ـ١ٙخ". 

ـٟ ىٍحٓظٕخ حٌلخ١ٌش ٘ٛ حٌمٍك حٌّٛلفٟ، عٍٝ طؤ١ٓٔخً عٍٝ ِخ طميَ، ٔز١ٓ حْ ٔٛن حٌمٍك حٌٌٞ ٔٔظٙيـٗ      

حعظزخٍ حْ حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٟ٘ ِٓ حٌّطخٌذ حٌٛظ١ف١ش حلآخ١ٓش ـٟ حٌّٕظّش، ٚطعي ِظؽ١َ ١ٓخلٟ 

 ِٛلفٟ ـٟ ر١جش حٌعًّ ٠ئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌمٍك حٌٛظ١فٟ.

 فٟ ِىبْ اٌؼًّخبِغبً. ِحذداد اٌمٍك 

ًّ ٠عظزَ أكي حٌّٜخىٍ حٌَث١ٔش ٌٍظٛطَ ٚحٌمٍك. ـظعخًِ حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِع ٠يٍُن حٌـ١ّع حْ حٌع      

َِ٘ـ١ٓ ٛخ١ٍِٓ، ٚحِىخ١ٔش أـخُُ٘ ٌعٍُّٙ ـٟ حٌٛلض حٌّليى، ٚـٟ حٌٕٙخ٠ش، حٌوٛؾ ِٓ حٌطَى وٍٙخ 

ر٘ىً حوؼَ طلي٠يحً، ـٟ أٞ ِىخْ عًّ، (Sunil &  K. Y., 2009). عٛحًِ طيعٛ ٌٍمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ 

ظخَ لخثُ ٠ـذ عٍٝ حٌفَى حلاٌظِحَ رٗ، لي ٠ًّ٘ ًٌه حٌٕظخَ حٌمٛحعي ٚحٌٍٛحثق ١ٓٚخٓخص حٌّىظذ ٕ٘خن ٔ

(Cheng & McCarthy, 2018) ٌٌٌه لي ٠ٕ٘ؤ حٌمٍك أك١خٔخً ِٓ كم١مش أْ ٕ٘خن ط٠خٍد ـٟ حٌّٜخٌق .

ح حٌطَف ِع ٠ٕٔـُ ٌ٘(. (Sunil & K. Y., 2009ر١ٓ ـعً ِخ ٠عُظمي أٔٗ ٛل١ق ِٚخ ١ٍّ٠ٗ حٌٕظخَ حٌلخٌٟ 

طٛؿٙخص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، حً ٠ٕ٘ؤ حٌمٍك ِٓ ٚؿٙش ٔظَٔخ عٕيِخ طىْٛ ِطخٌذ حٌّٔخءٌش َِ٘مش ـٟ ر١جش 

حٌعًّ، ٚرخٌظلي٠ي عٕي حىٍحن حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ. ـٟ ًحص ح١ٌٔخق طلظٛٞ 

: ٠ظُ طٕظ١ُ أِخوٓ حٌعًّ ر٘ىً أِخوٓ حٌعًّ عٍٝ ِـّٛعش ِظٕٛعش ِٓ حٌّلفِحص حٌظٟ لي طٔزذ حٌمٍك

َِٟ٘ رل١غ ٠ّىٓ ٌٍَإٓخء ـَٝ عمٛرخص، ٕٚ٘خن ِطخٌذ ٠ّىٓ أْ طئىٞ اٌٝ حٌفً٘، ٕٚ٘خن طٕخـْ ر١ٓ 

حٌِِلاء ، ٚحٌَٜحعخص ِع حٌِِلاء ٚحٌَّ٘ـ١ٓ، ٚعذء حٌعًّ حٌّف١َ أٚ ٟؽ٢ حٌعًّ، ٚحٌّوخ١َ 

 , Macovei) ِٚخ اٌٝ ًٌه ٚحٌمٍٜٛ حٌّيٍنحٌـٔي٠ش، ٚحٌظؽ١١َحص ح١ٌٙى١ٍش، ٚحٌ٘ىٛن حٌّظعٍمش رخٌٛظ١فش، 

2016) .  

حٌعٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٟ ٚٛفٙخ عٍٝ حٔٙخ حٌٝ ِـّٛعش ِٓ  Roberts et al., (2006) حٗخٍ       

 Abrasiveحٌٍٔٛو١خص حٌٛللش ـٟ ِىخْ حٌعًّ، ٟٚ٘: ِـّٛعش ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طٌٛي حٌمٍك

behaviors ٠ٛ١ً ح٤ِي، اؿخرخص ل١َٜس لخ١ٓش، طـخً٘ حٌَّإ١ٓٚٓ،  ٌٍّي٠َ٠ٓ / حٌَّ٘ـ١ٓ )ّٛض ِظعّي

ٌٍّي٠َ٠ٓ/ حٌَّ٘ـ١ٓ )ح٦٘خٔخص،  Abusive behaviorsحٌٍٔٛو١خص حٌظعٔف١ش   -اظٙخٍ حٌلاِزخلاس، اٌن( ؛

ٌٍمخىس،  حٌٍٔٛن حٌؽخِٞ - ح٦ًلاي، ط٠ٛ٘ٗ حٌّٔعش، حلاُىٍحء، ح١ٌّٕٙش، ح١ٌٔطَس، حٌَٜحم، حٌظٙي٠يحص، اٌن

كخٌش ِٓ حلاٍطزخن ٚعيَ حٌظؤوي ٌيٜ حٌَّإ١ٓٚٓ ٤ُٔٙ ٠ظـخٍْ٘ٛ حٌمٛحعي حٌّىظٛرش ٚؼ١َ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ 

٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ كٛي  Negative perceptionsحٌظٍٜٛحص حٌٍٔز١ش  -حٌّىظٛرش ٌٍّٕظّش أٚ ٠ظـخُٚٚٔٙخ؛ 

  .حٌّّخٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚلا ١ّٓخ طٍه حٌظٟ طظعٍك رٕظخَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش أٚ حٌم١خىس

 بحث الرابغالم
 )ادارة الخطأ وهقج الخطأ( في التؼاهل هغ الخطأ نمط القائد

ِٓ هلاي عَٝ حلآٙخِخص حٌفى٠َش ٌٍزخكؼ١ٓ طز١ٓ ٌٕخ حْ حلاهطخء طّؼً ؿِء لا ٠ظـِأ ِٓ حٌعًّ ِٚٓ      

ك١خطٕخ ح١ِٛ١ٌش، وّخ حْ حلاهطخء طليع ـٟ وً ِٕظّش ٚـٟ وً ـ٠َك. ِخ ٘ٛ ُِٙ ِٚخ ٠ليع حٌفَق ٘ٛ 

طعخًِ حٌمخىس ِع ح٤هطخء. حً ١٘٠َ ٢ّٔ طعخًِ حٌمخثي ِع ح٤هطخء اٌٝ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠فىَ رٙخ حٌمخىس ـٟ  و١ف١ش

 Van)ح٤هطخء، ٚو١ؿ ١ٓىْٛ ٍى ـعٍُٙ عٕي كيٚػٙخ ِٚخ ٟ٘ ٍإ٠ظُٙ طـخٖ ح٤هطخء حٌظٟ ٠ظُ حٍطىخرٙخ 

Stappen, 2017). 

ٚر٘ىً ٚحٟق حْ حٌزخكؼْٛ لي حٌٚٛح حٌم١ًٍ ِٓ  ٌٔٛء حٌلع عٕي َِحؿعظٕخ ٤ىر١خص حىحٍس حٌوطؤ ٍٔلع     

حلا٘ظّخَ ٌٍط٠َمش حٌظٟ ٠ظعخًِ رٙخ حٌمخىس ِع ح٤هطخء ىحهً ِٕظّخطُٙ. حً ٢ٍٓ عيى ل١ًٍ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٛء 

عٍٝ ٚعٟ حٌمخىس ٚٗفخـ١ظُٙ ٚحٔفظخكُٙ ـٟ حلاطٜخي ووٜخثٚ ٠ّىٓ ططز١مٙخ عٍٝ ح٤هطخء وّٜيٍ ٌٍظعٍُ 

 Cannon and. عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حٗخٍ (Gardner et al., 2011)٠٦ـخرٟ ٚطع٠ِِ حٌظطٍٛ حٌٌحطٟ ح



Edmondson (2005)  ،حٌٝ حْ حٌمخىس ٠ٍعزْٛ ىٍٚحً ٍث١ٔخً ـٟ ط١ًٙٔ طعٍُ حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ح٤هطخء

ِٓ هلاي َِوُِ٘ حًٌّٕٛؿٟ ٚحٓظَحط١ـ١ش ِعخٌـش ح٤هطخء. حً ٠ّىٓ ٌٍمخثي أْ ٠ًٔٙ حٌظٛؿٗ ٔلٛ اىحٍس 

أٚ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ِمض حٌوطؤ. وّخ حٗخٍ حهَْٚ حٌٝ حْ حٌمخىس ٠ّخٍْٓٛ ٚظ١فش حٌٌّٕؿش وّعٍُ حٌوطؤ 

ٌلآظَحط١ـ١خص حٌـّخع١ش، ٠ٚعُِْٚ ِ٘خٍوش حٌمٛحعي ٚحٌظّخٓه حلاؿظّخعٟ ٠ٚعُِْٚ حٌم١ُ حٌّ٘ظَوش 

هطخء ِٓ ٚحٌّّخٍٓخص حٌّظّخٓىش ّٚٔخًؽ حٌٍٔٛن، رخٌظخٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍمخىس اكيحع ـَق ـٟ ط١ًٙٔ اىحٍس ح٤

هلاي هٍك ر١جخص طعُِ حٌيعُ حٌّظزخىي ـٟ حٌظعخًِ ِع ح٤هطخء، ٚحٌظٛحًٛ، ٚحلاٌظِحَ ربؿَحءحص ح٦رلاغ، 

 ,Block)َٚٔ٘ ِّخٍٓخص حٌى٘ؿ حٌّزىَ ٚحٌَّحلزش، ِٚ٘خٍوش ِيهً ِٛؿٗ ٔلٛ حٌظعٍُ، ِٚخ اٌٝ ًٌه 

2003)  

ء ٠ُٔخءي ع١ٍٗ حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ( ٥ٌهطخء وBell & Kozlowski, 2008ٟ٘طّخ١ٗخً ِع طؤ١١َ )     

ٌظـٕذ حٌفً٘ ـٟ حلاعيحىحص حٌظٕظ١ّ١ش، حٚ طؤ١١َ٘خ وفَٙ ٌٍظعٍُ ٠ٕظؾ عٕٙخ ـٛحثي ا٠ـخر١ش )أٞ ، طؤ١١َ 

( Error aversion) ّٔط ِمذ اٌخطأٍٓزٟ ٚا٠ـخرٟ(، ٠ّىٓ ٌٍمخىس ططز١ك حطـخ١٘ٓ ٌّعخٌـش ح٤هطخء: 

ولا حلاطـخ١٘ٓ اٌٝ طم١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١ش ٥ٌهطخء،  (. ٠ٙيؾError management) ّٚٔط إداسح اٌخطأ

 (Dimitrova et al., 2017)ٌىّٕٙخ ٠وظٍفخْ ـٟ و١ف١ش طلم١ك ٌ٘ح حٌٙيؾ 

 ِمذ اٌخـــــطأ ِٓ لجً اٌمبئذ .1

ٚـمخً ٌّٕظٍٛ ِمض حٌمخثي ٌٍوطؤ، طعظزَ ح٤هطخء ظٛحَ٘ ٍٓز١ش ط٠َ رفٛحثي حٌّٕظّش. ٌٌٌه، ٠ـذ ِٕع     

ع١ٍٙخ. رّعٕٝ حهَ عٕيِخ ٠ّمض حٌمخثي حٌوطؤ ـؤٔٗ ٠ئ١َ ح٤هطخء حٌفَى٠ش ر٘ىً ٍٓزٟ،  ح٤هطخء أٚ حٌم٠خء

٠ٚعظزَ٘خ ٟخٍس رخٌّٕظّش. ٌٌٌٚه ـبْ حٌمخثي حٌٌٞ ٠ظزٕٝ ٌ٘ح حٌَأٞ ٠عًّ عٍٝ طـٕذ حلاهطخء رؤٞ ػّٓ، 

 .(Reason et al., 1998)٠ٚطٍٛ اؿَحءحص ِليىس ٌّٕعٙخ، أٚ ٠ظلىُ رعٕخ٠ش ـٟ طؤػ١َ٘خ  

 (Rybowiak et al., 1999)ـٟ ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ٠ظزٕٝ حٌمخىس ـٟ حٌّٕظّخص ِيهً ِٕع ح٤هطخء       

. ـٟ ٟٛء (van Dyck et al., 2005; Zhao & Olivera, 2006)٠ٚوْٜٜٛ حٌٍَٛ عٍٝ ح٤هطخء 

ٌ٘ح ح٢ٌّٕ، ٠عظزَ حٌمخىس ح٤هطخء وّٜخىٍ ٌٍعخٍ ك١غ ٠ٕظَْٚ ا١ٌٙخ عٍٝ ٔطخق ٚحٓع عٍٝ أٔٙخ علاِخص 

. ر٘ىً أوؼَ طلي٠يحً، (Nordstrom et al., 1998)عيَ ِميٍس حلاـَحى ٟٚعفُٙ ٚٔمٚ ًوخثُٙ عٍٝ 

٠ظعخًِ حٌمخىس ِع ح٤هطخء عٍٝ أٔٙخ ِٜيٍ اُعخؽ ٠ٚعظزَٚٔٙخ: ِعَلٍش ١ٌَٔ حٌعًّ، ٚطٔظؽَق ٚلظخً ٠ٛ١لاً، 

ّؼخي: ح٦ؿٙخى ِٚىٍفش، ٚط٠َ رخٌّٔعش ٚطئىٞ اٌٝ ـميحْ حٌِرخثٓ، ٚطٌٛي ِ٘خعَ ٍٓز١ش )عٍٝ ٓز١ً حٌ

ٚح٦كزخ١ ٚحٌوٛؾ ٚحٌٌٔذ ٚحٌعخٍ( ٚطمًٍ ِٓ اىٍحن حلاـَحى ٌٍىفخءس حٌٌحط١ش، ٚطمًٍ ِع٠ٕٛخص حلاـَحى 

حٌعخ١ٍِٓ، ٚطمًٍ حلاٌظِحَ حٌعخ١فٟ طـخٖ حٌّٕظّش، ٚطئىٞ حٌٝ ٠ُخىس عيَ حٌَٟخ عٓ حٌعًّ ٚحٌيٍٚحْ، ٌٌٌه 

. ٔظ١ـش ٌٌٌه، ٠َوِ حٌمخىس ـٟ Cusin & Goujon-Belghit, 2019))٠يٍن حٌمخىس ح٤هطخء ر٘ىً ٍٓزٟ 

حٌّٕظّخص عٍٝ ٟٚع حٌّعخ١٠َ ٚحٌمٛحعي ٚح٦ؿَحءحص، ٠ٚلخٌْٚٛ حٌظلىُ ـٟ ٍٓٛن حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ 

. ـٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ، ِٓ حٌَّؿق أْ (Frese & Keith, 2015)ِلخٌٚش ُِٕٙ ٌّٕع كيٚع ح٤هطخء 

. (Goodman et al., 2011a; Gronewold et al., 2013)طو٠ع ح٤هطخء ٌعمٛرخص ِٓ لزً حٌمخىس 

٠َؼذ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ٔظويِْٛ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ِمض حٌوطؤ ـٟ اُحٌش ؿ١ّع ح٤هطخء طّخِخً، ٚحٌعًّ ىْٚ حٍطىخد 

أهطخء. حً ٠ٔعٝ حٌمخىس حٌٝ طلي٠ي ؿ١ّع ح٤هطخء حٌّلظٍّش ٌىٟ ٠ظّىٕٛح ِٓ هٍك اؿَحءحص ِٚعخ١٠َ ٚلٛحعي 

 . (Van Stappen, 2017)ٚ طـٕزٙخ ٌّٕع طٍه حلاهطخء أ

 اداسح اٌخطأ ِٓ لجً اٌمبئذ .2

ٔظَحً ٤ٔٗ ِٓ حٌّٔظل١ً طـٕذ ح٤هطخء حٌز٠َ٘ش، ٌٌٌه ٠ظٛؿذ عٍٝ حٌمخىس حٌظَو١ِ عٍٝ حىحٍس ح٤هطخء     

ٌظم١ًٍ طؤػ١َ٘خ حٌٍٔزٟ، ٚحٌظعٍُ ِٕٙخ ٌظـٕذ حٍطىخد ٔفْ ح٤هطخء َِس أهَٜ، ٚطط٠َٛ اؿَحءحص أـ٠ً 

خ ر٘ىً ـخعً ـٟ حٌّٔظمزً. رخ٦ٟخـش اٌٝ ًٌه، ٠لظخؽ حٌمخىس اٌٝ ـُٙ أْ ح٤هطخء ٠ّىٓ أْ ٌٍظعخًِ ِعٙ

ـخ٤هطخء ٟ٘ ٗىً ِٓ أٗىخي حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش حٌٍٔز١ش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ عيَ ١َٓ ح٤ٍِٛ وّخ  -طىْٛ ِف١يس 

ٌٌٙح حٌّٕظٍٛ ٠مزً  . ٚـمخً (Guchait et al., 2018)٘ٛ ِوط٢ ٌٙخ، ٚرخٌظخٌٟ طٛـَ ـَٛخً ٌٍظعٍُ ٚحلاريحن 



حٌمخثي اِىخ١ٔش كيٚع ح٤هطخء ٠ٚعظزَ٘خ ـَٛش ٌٍظل١ٔٓ، وّخ ٠مَٛ حٌمخثي رظل١ًٍ ح٤هطخء ريلش ٠ٚٔخعي ـٟ 

 .Maurer et al., 2017)طٜل١ق ح٤هطخء ٠ٚظٛحًٛ كٛي ح٤هطخء ِٚخ طُ طعٍّٗ ِٕٙخ )

ض حٌوطؤ ٚطُ ٚٛفٗ عٍٝ أٔٗ طُ طٍٜٛ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ ِٓ لزً حٌمخثي عٍٝ أٔٗ ٔم١ٞ ٢ٌّٕ ِم       

"حىٍحن حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ حْ حٌمخثي ٠٘ـع حٌظٛحًٛ كٛي ح٤هطخء، ِٚ٘خٍوش حٌّعَـش رخ٤هطخء، ٚحٌّٔخعيس 

. لا ٠ظٔخِق حٌمخىس (van Dyck et al., 2005)ـٟ ِٛحلؿ حٌوطؤ ٚحوظ٘خؾ ح٤هطخء ِٚعخٌـظٙخ رَٔعش" 

حٌظٟ طليع ر٘ىً أعّٝ، ـُٙ لا ٠ظمزٍْٛ ح٤هطخء حٌظٟ ًٚٚ حٌظٛؿٗ ٔلٛ اىحٍس ح٤هطخء ِع ؿ١ّع ح٤هطخء 

        طٕظؾ عٓ حٌىًٔ، ٌىُٕٙ رخٌّمخرً ٠مَْٚ رؤْ ح٤هطخء لا ِفَ ِٕٙخ ٠ٚ٘ـعْٛ عٍٝ عيَ اهفخثٙخ

(Zhao, 2011) أْ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ ِٓ لزً حٌمخثي ٠ظَؿُ اٌٝ أىحء طٕظ١ّٟ عخٌٟ ِٓ هلاي طم١ًٍ عٛحلذ .

حٌَلخرش ـٟ ٌٖ٘ حلاهطخء( ٚـٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ُخىس حٌعٛحلذ ح٠٦ـخر١ش ٥ٌهطخء )ِٓ  حٌوطؤ حٌٍٔز١ش )ِٓ هلاي

 . (van Dyck et al., 2005)هلاي حٌظعٍُ ٚحٌّزخىٍس ٚحلارظىخٍ( 

٠يٍن حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ظزْٕٛ ٢ّٔ اىحٍس ح٤هطخء أْ ح٤هطخء حٌز٠َ٘ش ٓظليع أك١خٔخً ٤ٔٗ لا ٠ّىٓ اُحٌظٙخ       

خ. ٌٌٌه ٠مَٛ ح ًِ ٌمخىس رّلخٚلاص ١ٌٍٔطَس عٍٝ ح٠ٌٍَ حٌّلظًّ ِٓ ح٤هطخء عٓ ٠َ١ك حٌى٘ؿ حٌّزىَ طّخ

ٚطٜل١ق حٌوطؤ. رخ٦ٟخـش اٌٝ ًٌه، ٠٘ـع حٌمخىس حٌظٛحًٛ حٌّفظٛف كٛي ح٤هطخء، ٚرٌٌه ٠ظُ ٠ظعُِ حٌظعٍُ 

((Guchait et al., 2016٘عَْٚ . وّخ حْ حٌمخثي حٌٌٞ ٠ظزٕٝ ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ٓٛؾ ٠ـعً حلاـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠

رخٌؼمش ـٟ عيَ اٌمخء حٌٍَٛ ع١ٍُٙ عٕي كيٚع ح٤هطخء، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌؼمش ٚحلاكظَحَ حٌّظزخى١ٌٓ. طّخ١ٗخً ِع 

حٌٝ حْ حٌمخثي حٌٌٞ ٠َٚؽ ٢ٌّٕ حىحٍس حٌوطؤ ٠وٍك ِىخْ عًّ ٠ّىٓ  Edmondson (1999)ًٌه حٗخٍ 

ِش حٌٕف١ٔش، أٚ حلاعظمخى رؤْ ٤ع٠خء حٌّٕظّش ِٓ هلاٌٗ اىحٍس ح٤هطخء ر٘ىً ـخعً، وّخ ٠عُِ حٌٔلا

أع٠خء حٌّٕظّش إِْٓٛ ـٟ طلًّ حٌّوخ١َ حٌ٘و١ٜش. حْ حٌّٕظّخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ لخىس ٠ظزْٕٛ ٢ّٔ حىحٍس 

حلاهطخء طظ١ِّ رعيس عٕخَٛ: أٚلاً ، ٌيٜ حع٠خثٙخ ـُٙ ِ٘ظَن ٌلخلاص حٌوطؤ حٌّلظٍّش ٚحلآظَحط١ـ١خص 

. ػخ١ٔخً، ٠ًٔٙ حلاطٜخي حٌّفظٛف رخ٤هطخء حٌى٘ؿ Mathieu et al., 2000)حٌفخعٍش ٌّعخٌـش ح٤هطخء )

. ػخٌؼخً، ٠ظّظع أع٠خء ٌٖ٘ حٌّٕظّخص (Helmreich & Merritt, 2000)ح٠ٌَٔع عٓ ح٤هطخء ِٚعخٌـظٙخ 

رؼمش عخ١ٌش ٚحكظَحَ ِظزخىي ٤ُٔٙ ٚحػمْٛ ِٓ أٔٗ ٌٓ ٠ظُ اٌمخء حٌٍَٛ ع١ٍُٙ أٚ حٌٔو٠َش ُِٕٙ عٕي كيٚع 

 .  (Edmondson, 1999)أهطخء 

 الخاهسالمبحث 
 الؼولي للدراست الاطار

،  ٚػزخطٙاخ ٠ظ٠ّٓ ح١٦خٍ حٌعٍّٟ ٌٍيٍحٓش ػلاع ؿٛحٔذ ٍث١ٔش ، ٠ظعٍك حٌـخٔذ ح٤ٚي رّماخ١٠ْ حٌيٍحٓاش     

ـ١ظعٍااك رخهظزااخٍ ـ١ّااخ ٠ظعٍااك حٌـخٔااذ حٌؼااخٟٔ رخٌٛٛااؿ ح٦كٜااخثٟ ٌّظؽ١ااَحص حٌيٍحٓااش.  أِااخ حٌـخٔااذ حٌؼخٌااغ 

ٌٚظ١ًٙٔ عَٝ حٌز١خٔاخص حٌوخٛاش رّماخ١٠ْ حٌيٍحٓاش  حٌيٍحٓشرخهظزخٍ ًّٔٛؽ  لزً حٌزيءـ١َٟخص حٌيٍحٓش.  

ىس، ٚحهاَٜ عٍاٝ ٓاظزخٔش" عٍاٝ حٌماخح، طُ ط٠ُٛاع "حىحس حٌم١خّ "حلآظزخٔش"عّئخ حٌٝ ط١َِِ ِظؽ١َحص ٚحرعخى 

زخٔش حٓاظطظىْٛ "حٓاظزخٔش" حٌماخىس ِآ ِظؽ١اَحص )ٓاٛء حٌّٔاخءٌش، ٚحٌمٍاك ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً(، حِاخ  ، حًحٌظخرع١ٓ

٠ٟٛااق ط١َِااِ   (4)ٚحٌـاايٚي ٍلااُ ،  )ّٔاا٢ حٌمخثااي ـاٟ حٌظعخِااً ِااع حٌوطااؤ( ِظؽ١ااَ حٌظاخرع١ٓ ـمااي طىٛٔااض ِاآ

 حٌّظؽ١َحص ٚحلارعخى ٚعيى حٌفمَحص ٚحٌّٜيٍ حٌٌٞ حلظزٔض ِٕٗ ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش: 

 الدراسةترميز متغيرات  (4الجدول )
 ػذد الاثؼبد اٌّزغ١ش

 اٌؼجبساد
 اٌّصذس اٌشِض

 خعٛء اٌّغبءٌ

 MIS-ACCO 11 خصبئص ث١ئخ اٌّغبءٌخ:-1

 رص١ُّ ِم١بط عذ٠ذ

 INTE 4 وضبفخ اٌّغبءٌخ -
 CONF 3 غّٛض اٌّغبءٌخ-

 INCO 4 ػذَ رٛافم١خ اٌّغبءٌخ-
 MON-CHAR 14 خصبئص اٌّشالت:-2
 MIS 9 عٛء عٍٛن اٌّشالت-



 اخزجبس صذق اٌّمب١٠ظ ٚصجبرٙباٚلاً. 

ٚلااي ٛااّّض ٚـمااخً ٌّاايٍؽ  .س ح٤ٓخٓاا١ش ٌـّااع ر١خٔااخص حٌيٍحٓااش حٌلخ١ٌااشطُّؼااً حٓااظّخٍس حلآااظز١خْ ح٤ىح      

(Likert)  ًأطفك طّخِخً(. ٚٔظَحً ١ّ٘٥ٌش حٌظاٟ طلظٍٙاخ أىحس حٌم١اخّ ـاٟ أٞ  -حٌٝ -حٌوّخٟٓ ِٓ )لا أطفك طّخِخ

( ـماي ططٍاذ ح٤ِاَ اؿاَحء حلاهظزاخٍحص حٌٜايق Empirical Approachىٍحٓش طعظّي حٌّإٙؾ حٌظـ٠َزاٟ )

 ص ٌٍظؤوي ِٓ ٚٛلش ٚىلش حىحس حٌم١خّ.ٚحٌؼزخ

١ُ٘٠َ ِفَٙٛ ٛيق أىحس حٌم١خّ حٌٝ لخر١ٍش ح٤ىحس عٍٝ حٌم١خّ حٌيل١ك ٚحٌّٛػاٛق ٌٍزٕاخء حٌّاَحى ل١خٓاٗ، أٞ       

         حٌّاااايٜ حٌااااٌٞ طّؼااااً ـ١ااااٗ أىحس حٌم١ااااخّ حٌوٜااااخثٚ حٌظااااٟ طظ١ّااااِ رٙااااخ حٌظااااخَ٘س ل١ااااي حٌيٍحٓااااش ٚحٌظلم١ااااك

(Hinkin, 1995: 968) .ٚػزااخص ٠اآّ ٘ااٌح حٌـخٔااذ اهظزااخ٠ٍٓ ِّٙاا١ٓ ّ٘ااخ ٚحٌٜاايق حٌزٕااخثٟٚلااي ط ،

  .حٌّمخ١٠ْ

 م١بط اٌاٌصذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ لأداح  -1

ـٟ ٌٖ٘ حٌفمَس ـمي حعظّي حٌزخكغ عٍٝ حهظزخٍ حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ حٌٌٞ ٠عي أكي ططز١مخص ِعخىٌش 

ِٓ حٌٜيق حٌزٕخثٟ حٌظٛو١يٞ ٌٍّمخ١٠ْ ، ٌٍظلمك  (Structural Equation Modeling)حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش 

. اً طعُي حٌٌّٕؿش أىحس ًحص ح١ّ٘ش هخٛش ٌمخر١ٍظٙخ عٍٝ ِعخٌـش عيى وز١َ ِٓ حٌّعظّيس ـٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

   حٌّظؽ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌّعظّيس، ٚحٌظعخًِ ِع حٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش )حٌّظؽ١َحص ؼ١َ حٌمخرٍش ٌٍم١خّ( 

(Latent variablesًٚحٌظٟ طّؼ )  حلارعخى حٌّفظَٟش ٌٍّم١خّ، ـخٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش طّؼً ِظؽ١َحص ـَع١ش

(. AMOS.23)ٚأعظّي ـٟ ططز١ك ٌ٘ح حلاهظزخٍ عٍٝ حٌزَٔخِؾ ح٦كٜخثٟ لا ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ر٘ىً ِزخَٗ، 

 ـٟ حٌظلمك ِٓ ٓئح١ٌٓ أٓخ١ٓٓ ّ٘خ: (CFA)٠ٚظّؼً حٌٙيؾ ح٤ٓخّ ِٓ اؿَحء حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ 

  َحٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ِع حًٌّٕٛؽ حٌفَٟٟ ٌٍّم١خّ  ً٘ طظلاء 

  حٌفمَحص ّْ ً٘ ٠ظىْٛ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌّٔظعًّ ر٘ىً ـعٍٟ ِٚئوي ِٓ ح٤رعخى حٌّليىس، ًٚ٘ أ

 حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ٌٖ٘ ح٤رعخى طظٜؿ رخٌٜيق ِٚمزٌٛش اكٜخث١خً 

ِٕٙخ ِٓ هلاي ِـّٛعش ِٓ حٌّئَٗحص ٠طٍك ع١ٍٙخ ِئَٗحص ْ ح٦ؿخرش عٓ حٌٔئحي ح٤ٚي ٠ظُ حٌظلمك إ      

ٚحٌظٟ ـٟ ٟٛثٙخ ٠ظُ لزٛي حًٌّٕٛؽ حٌّفظَٝ ٌٍز١خٔاخص أٚ ٍـ٠اٗ.  (5)ؿٛىس حٌّطخرمش حٌظخَ٘س ـٟ حٌـيٚي 

ٔليح٠ٍااش ٦ح٤ُٚحْ حأِاخ حٌٔائحي حٌؼاخٟٔ ـخٔاٗ ٠عظّااي عٍاٝ ٘اٌٖ حٌّئٗاَحص أ٠٠اخً ـ٠االاً عآ حٌظلماك ِآ لا١ُ 

َ عٍٝ ح٤ُٓٙ حٌظٟ طَر٢ حٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش )حٌّظؽ١َحص حٌظٟ طىاْٛ ؼ١اَ لخرٍاش ٌٍم١اخّ( حٌّع١خ٠ٍش حٌظٟ طظٙ

(Latent variables) ٚوٍّاخ وخٔاض  ِع واً ـماَس ِآ ـماَحص حٌّم١اخّ ، ٚحٌظاٟ طعاَؾ رّعاخِلاص حٌٜايق

 ـخٔٗ ٌ٘ح ٠يي عٍٝ ٛيق حٌعزخٍس.  (0.50)أوزَ ِٓ 

 ٛدح اٌّطبثمخ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ ٌٍحىُ ػٍٝ ِؤششاد ع (5اٌغذٚي )

 EXP 5 فمذاْ اٌخجشح ٚاٌزخصص -
 STAND 5 خصبئص اٌّؼب١٠ش-3

ِشبػش اٌمبئذ )اٌمٍك 
 فٟ ِىبْ اٌؼًّ(

 ANXI McCarthy et al. (2016) 8 احبدٞ اٌجؼذ

ّٔط اٌمبئذ فٟ 
 اٌزؼبًِ ِغ اٌخطأ

 ERRM 17 ّٔط اداسح اٌخطأ
van Dyck et al. (2005)   11 نمط مقت الخطأ ERRA 

 اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌّؤششاد

 5ِمزٌٛش عٕيِخ طىْٛ حلً ِٓ  ( اٌٝ ىٍؿش حٌل٠َشChi-Squareٔٔزش )

 (AFIِؤششاد اٌّطبثمخ اٌّطٍمخ )

  080.حلً ِٓ  أٚ طٔخٚٞ  عٕيِخ طىْٛ ِمزٌٛش  (RMSEA)ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ ِئَٗ 

 (IFIِؤششاد اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذح )

  95.حوزَ ِٓ أٚ طٔخٚٞ  عٕيِخ طىْٛ ِمزٌٛش  (CFI) حٌّطخرمش حٌّمخٍِْئَٗ 

 (Standardized Loading)اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط 

 أٚ حوزَ 50.طٔخٚٞ  عٕيِخِمزٌٛش  ط٘زع وً ـمَس ِٓ ـمَحص حٌّم١خّ



Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis, a 

global perspective, 7 
th

 ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

 ٌمبئذاغٛء ِغبءٌخ ٌ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞاخزجبس  - أ

أْ وخـش ِئَٗحص ؿٛىس حٌّطخرمش ٌّظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌمخثي  حٌٝ حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٔظخثؾ ط١َ٘      

(، 5ٚحٌّئَٗس ـٟ حٌـيٚي ) ,.Hair et al) 2010مزٌٛش حٓظٕخىحً اٌٝ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ كيى٘خ )وخٔض ِحٌظخَ٘س 

( 0.057( لي رٍؽض )RMSEAاً حٗخٍص حٌٕظخثؾ حْ ل١ّش ِئَٗ ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ )

٘خ ( ل١ّش ِميحCFIٍ(، ٚكمك ِئَٗ حٌّطخرمش حٌّمخٍْ )٠ٚ0.080عظزَ ٌ٘ح ِمزٛي حكٜخث١خً وٛٔٙخ حلً ِٓ )

وّخ حْ ؿ١ّع حٌظ٘زعخص حٌّع١خ٠ٍش حٌفمَحص طـخُٚص (، 0.95( ٟٚ٘ ِمزٌٛش ٌىٛٔٙخ طظـخُٚ )9470.)

ّْ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ (5)ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس حٌٌّوٍٛس ـٟ حٌـيٚي  ،(0.50) . ِّخ ٠ئوي ا

 ع١ٕش حٌيٍحٓش ِطخرمش ًٌّٕٛؽ حٌم١خّ حٌّظّؼً رّم١خّ ٓٛء ِٔخءٌش حٌمخثي. 

 ّزغ١ش ِشبػش اٌمبئذ )اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ(ٌ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اخزجبس - ة

أْ وخـاش ِئٗاَحص ؿاٛىس حٌّطخرماش ٌّظؽ١اَ حٌمٍاك ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً  ِعخىٌاش حٌٌّٕؿاش ح١ٌٙى١ٍاشٔظاخثؾ  طز١ٓ      

، اً (5ٚحٌّئٗااَس ـااٟ حٌـاايٚي ) ,.Hair et al) 2010وخٔااض ِمزٌٛااش حٓااظٕخىحً اٌااٝ حٌ٘اا١َٚ حٌظااٟ كاايى٘خ )

( ٚطعظزَ ل١ّظٗ 0.077( لي رٍؽض )RMSEAحٗخٍص حٌٕظخثؾ حْ ِئَٗ ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ )

( ٚ٘ااٟ 9820.( ل١ّااش ِماايحٍ٘خ )CFI(، ٚكمااك ِئٗااَ حٌّطخرمااش حٌّمااخٍْ )0.080ِمزٌٛااش وٛٔٙااخ حلااً ِاآ )

 (0.50حص طـاخُٚص )وّاخ حْ ؿ١ّاع حٌظ٘ازعخص حٌّع١خ٠ٍاش حٌفماَ(، 0.95ِمزٌٛش حكٜاخث١خً ٌىٛٔٙاخ حوزاَ ِآ )

ّْ حٌز١خٔاخص حٌظاٟ طاُ حٌلٜاٛي ع١ٍٙاخ ِآ ع١ٕاش  (5)ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس حٌٌّوٍٛس ـٟ حٌـايٚي  ، ِّاخ ٠ئواي ا

 حٌيٍحٓش ِطخرمش ًٌّٕٛؽ حٌم١خّ حٌّظّؼً رّم١خّ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ. 

 ّٔط اداسح اٌخطأ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اخزجبس - د

حٌظخَ٘س رـخٔذ ٌؿش ح١ٌٙى١ٍش أْ ِئَٗحص ؿٛىس حٌّطخرمش ٌّظؽ١َ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ ٔظخثؾ ِعخىٌش حٌّٕ طظَُٙ

(، 5ٚحٌّئَٗس ـٟ حٌـيٚي ) ,.Hair et al) 2010وخٔض ِمزٌٛش حٓظٕخىحً اٌٝ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ كيى٘خ  ) حٌ٘ىً

( 0.0732( لي رٍؽض )RMSEAاً ر١ٕض حٌٕظخثؾ حْ ل١ّش ِئَٗ ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ )

( ل١ّش ِميحٍ٘خ CFI(، ٚكمك ِئَٗ حٌّطخرمش حٌّمخٍْ )0.080زَ ٌٖ٘ حٌم١ّش ِمزٌٛش وٛٔٙخ حلً ِٓ )ٚطعظ

(، وّخ وخٔض ل١ّش حٌظ٘زعخص حٌّع١خ٠ٍش ٌٍفمَحص حوزَ 0.95( ٟٚ٘ ِمزٌٛش حكٜخث١خً ٌىٛٔٙخ حوزَ ِٓ )0.956)

ّْ حٌز(5)ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس حٌٌّوٍٛس ـٟ حٌـيٚي ، 0.50)ِٓ ) ١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ، ِّخ ٠ئوي ا

 ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ِطخرمش ًٌّٕٛؽ حٌم١خّ حٌّظّؼً رّم١خّ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ.

 اخزجبس ّٔط ِمذ اٌخطأ - س

أْ ِئَٗحص ؿٛىس حٌّطخرمش ٌّظؽ١َ ٢ّٔ ِمض حٌوطؤ وخٔض ِمزٌٛش  ٔظخثؾ ِعخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش طز١ٓ      

(، اً ر١ٕض حٌٕظخثؾ حْ 5ٚحٌّئَٗس ـٟ حٌـيٚي ) .(Hair et al., 2010)حٓظٕخىحً اٌٝ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ كيى٘خ 

( ٚطعظزَ ٌٖ٘ حٌم١ّش ِمزٌٛش 0.064( لي رٍؽض )RMSEAل١ّش ِئَٗ ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ )

( ٟٚ٘ ِمزٌٛش 0.952( ل١ّش ِميحٍ٘خ )CFI(، ٚكمك ِئَٗ حٌّطخرمش حٌّمخٍْ )0.080وٛٔٙخ حلً ِٓ )

ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس   0.50)(، ٚطـخُٚص حٌظ٘زعخص حٌّع١خ٠ٍش ٌٍفمَحص )0.95حكٜخث١خً ٌىٛٔٙخ طظـخُٚ )

ّْ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ِطخرمش ًٌّٕٛؽ ، (5)حٌٌّوٍٛس ـٟ حٌـيٚي  ِّخ ٠ئوي ا

 .حٌوطؤ ِمضحٌم١خّ حٌّظّؼً رّم١خّ ٢ّٔ 

 ثبات المقاييس -2
٤ىحس ل١خّ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌٍظؤوي ِآ  (Construct reliability)ٌؽَٝ حٌظلمك ِٓ حٌؼزخص حٌزٕخثٟ       

أْ حلآظزخٔش طم١ْ ِخ ٟٚعض ٌم١خٓٗ ٚحٌظؤوي ِٓ ٛيلٙخ ِٓ هلاي ِعخًِ حٌؼزخص رخٓاظويحَ ٠َ١ماش حلاطٔاخق 

رخٓاااظعّخي ِعخِاااً اٍطزاااخ١ وَٚٔزاااخم حٌفاااخ حٌااايحهٍٟ، طاااُ كٔاااخد ِعخِاااً حٌؼزاااخص ٌّظؽ١اااَحص حىحس حٌم١اااخّ 

(Cronbach Alpha) ٌّ(6)ٟٛق ـٟ حٌـيٚي ح. 



 ِؼبِلاد وشٚٔجبخ اٌفب ٌّٕٛرط اٌمبئذ (6عذٚي )

 

 

 

٠٘اا١َ          

ٟٚ٘ ِمزٌٛش اكٜخث١خً ـٟ  .(0.975 - 0.928) لي طَحٚكض ر١ٓ حٌفخ حٌٝ حْ ل١ُ ِعخًِ وَٚٔزخم (6)حٌـيٚي 

ّْ ل١ّظٙااخ أوزااَ ِاآ   & Nunnaly)               ٚـمااخً ٌّااخ كاايىٖ(0.75) حٌزلااٛع ح٦ىح٠ٍااش ٚحٌٔااٍٛو١ش ٤

Bernstein,1994) .ٍٟٚحٌظٟ طيي عٍٝ أْ ح٤ىحس طظٜؿ رخ٦طٔخق ٚحٌؼزخص حٌيحه 

 ٚرح١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب: ػشض ٔزبئظ اٌذساعخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخصب١ٔبً: اٌٛصف الإحصبئٟ 

طظٕخٚي ٌٖ٘ حٌفمَس حٌٛٛؿ ح٦كٜخثٟ ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش ِاع طل١ٍاً ٚطفٔا١َ ٘اٌٖ حٌٕظاخثؾ ٌّٕاًٛؽ      

حٌمخثي. ٠ٚظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌـِء عَٝ ٌٍّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلِألَحـخص حٌّع١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ِؿخرش ٚح١ّ٘٤ش 

)هٜاخثٚ حٌز١جاش، هٜاخثٚ رعاخىٖ حٌاؼلاع ؤر حٌمخثيٛء حٌّٔخءٌش حٌٕٔز١ش ٌفمَحص حلِآظزِخٔش حٌّظعٍمش رّظؽ١َ ٓ

 ، ٢ّٔٚ حٌمخثي ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌوطاؤ()حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًِّٚ٘خعَ حٌمخثي حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ(، 

 .)حىحٍس حٌوطؤ، ِٚمض حٌوطؤ(

 اٌمبئذعٛء اٌّغبءٌخ  -1

حٌّع١خ٠ٍاش ٚأىٔاٝ ٚألٜاٝ اؿخراش ِٚٔاظٜٛ حٌٝ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحـخص  (7)١٘٠َ حٌـيٚي        

ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص حلاـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ِظؽ١اَ ٓاٛء حٌّٔاخءٌش عٍاٝ ِٔاظٜٛ حٌم١اخىحص 

( حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )ؼخٌزاخً ِاخ ٠َواِ حٌعاخٍِْٛ ـاٟ 14حلاىح٠ٍش )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ(، اً ٔئَٗ كٜٛي حٌفمَس )

ٍ حٌز١ٔطش ؼ١َ حٌّّٙش ، ٠ٚظمٜايْٚ حّ٘اخي حلاِاٍٛ حٌّّٙاش ٚحٌـ٠َ٘ٛاش( عٍاٝ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ حلاِٛ

( رّٔااظٜٛ اؿِخرااش "َِطفااع ؿاايحً"، ٚرااخِٔلَحؾ ِع١ااخٍٞ لاايٍٖ 4.30ّظٛٓااطخص حٌلٔااخر١ش رّماايحٍ )حٌأعٍااٝ 

(، ِّخ ١٘٠َ حٌٝ حٔٔـخَ ٚطٕاخؼُ اؿخراخص حلاـاَحى ع١ٕاش حٌيٍحٓاش طـاخٖ ٘اٌٖ حٌفماَس. ـاٟ كا١ٓ طزا١ٓ حْ 0.99)

( ٚحٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )لا حٍٜ رٟٛٛف ِٓ حٌ٘وٚ حٚ حٌـٙش حٌَلخر١ش حٌظٟ أوْٛ ِٔئٚلا أِخِٙخ ٔلٛ 6) حٌفمَس

( رّٔااظٜٛ اؿِخرااش 3.62ِااخ ألااَٛ رااٗ ِاآ عّااً( لااي كٜااٍض عٍااٝ أىٔااٝ حٌّظٛٓااطخص حٌلٔااخر١ش رٍااػ ِماايحٍٖ )

حٌيٍحٓاش طـاخٖ (، ٌٚ٘ح ٠ئَٗ حطٔاخق ٚطٕاخؼُ اؿخراخص حلاـاَحى ع١ٕاش 1.04"َِطفع" ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ رٍػ )

( رّٔظٜٛ 3.95ٌٖ٘ حٌفمَس. أِخ عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌعخَ ٌّظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـمي وخْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌعخَ )

ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ِٔظٜٛ َِطفع ِٓ حلاىٍحن ٌٔاٛء  (0.66)اؿِخرش "َِطفع"، ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ليٍٖ 

 حٌّٔخءٌش ر١ٓ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ(. 

 (7اٌغذٚي )

 (N=204اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالِأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الِإعبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌغٛء اٌّغبءٌخ )

 ِؼبًِ وٛسٔجبخ اٌفب اٌّم١بط

 948. عٛء اٌّغبءٌخ

 928. اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 975. ّٔط اداسح اٌخطأ

 952. ّٔط ِمذ اٌخطأ

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الِانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الِإجابة

الأهمية 
 النسبية

 خصبئص ث١ئخ اٌّغبءٌخ

 وضبفخ اٌّغبءٌخ

1. 
 0.99 4.01 .١َ ِٓ حٌم٠خ٠خ ٚحلاٍِٛأٗعَ أٟٔ ِٔخءي ـٟ حٌعًّ عٓ حٌىؼ

 12 َِطفع 

2. 
 1.05 4.02  .أٗعَ رخٌّٔخءٌش ـٟ حٌعًّ أِخَ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙخص ٚحلا١َحؾ ًحص حٌعلالش

 11  َِطفع

3. 
 0.98 3.78 .أؿي ٛعٛرش ـٟ طٕف١ٌ ِٔئ١ٌٚخطٟ حٌٛظ١ف١ش ـٟ حٌعًّ

 27 َِطفع



4. 
 0.98 3.81 .خس عٍٝ عخطمٟ ـٟ حٌعًّأؿي ٛعٛرش وز١َس ٌٍٛـخء رـ١ّع حٌّٔئ١ٌٚخص حٌٍّم

 23 َِطفع

 غّٛض اٌّغبءٌخ

5. 
 0.93 3.47 لا أؿي ١ٗجخ ٚحٟلخ طـخٖ حلاٍِٛ ٚحٌم٠خ٠خ حٌظٟ أوْٛ ِٔئٚي عٕٙخ ـٟ حٌعًّ.

 30 َِطفع 

6. 
لا حٍٜ رٟٛٛف ِٓ حٌ٘وٚ حٚ حٌـٙش حٌَلخر١ش حٌظٟ أوْٛ ِٔئٚلا أِخِٙخ ٔلٛ ِخ 

 ألَٛ رٗ ِٓ عًّ.
3.62 1.04 

 29 عَِطف

7. 
حٍٜ أٟٔ ـٟ ك١َس ِٓ أَِٞ ر٘ؤْ ِخ١٘ش ١ٚز١عش حلاٍِٛ حٌّٔئٚي عٕٙخ طلي٠يحً ـٟ 

 حٌعًّ.
4.07 1.02 

 6 َِطفع

 ػذَ رٛافم١خ اٌّغبءٌخ

8. 
 1.03 3.98 طظعخٍٝ ِٔئ١ٌٚخطٟ ِع ِّٙخص حهَٜ ـٟ رعٞ ِـخلاص حٌعًّ.

 16 َِطفع

9. 
ّخطٟ طـخٖ أٗوخٙ طظعخٍٝ ِٔئ١ٌٚخطٟ طـخٖ رعٞ ح٤ٗوخٙ ٚحلا١َحؾ ِع ِٙ

 ٚح١َحؾ آه٠َٓ.
4.06 1.01 

 7 َِطفع

10. 

اًح كممض ِٔئ١ٌٚخطٟ حٌّطٍٛرش ِٕٟ ـٟ حكي ِـخلاص ٚظ١فظٟ ، ـؤٔٙخ لي طظيحهً ِع 

 1.02 4.05 ٚحؿزخطٟ ـٟ ِـخي ٚظ١فٟ آهَ .
 8 َِطفع

11. 
أؿي ٛعٛرش وز١َس رؤْ أوْٛ ـخعلاً ـٟ حٌعًّ ٤ْ ِٔئ١ٌٚخطٟ حٌّوظٍفش طظعخٍٝ ِع 

 خ حٌزعٞ .رع٠ٙ
3.98 1.03 

 17 َِطفع

 خصبئص اٌّشالت

 عٛء عٍٛن اٌّشالت

٠و٠ع حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ٠ٌٍؽ١ٛخص حٌوخٍؿ١ش )حلاؿظّخع١ش حٚ حٌلِر١ش(  .12

 عٕي ِّخٍٓش ِٔئ١ٌٚخطُٙ. 
3.93 0.92 

 19 َِطفع

رّٔظٜٛ   طظؤػَ ىٍؿش حٌّٔخءٌش ٚحٌّلخٓزش ِٓ لزً حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش .13

 حٌعلالش حٌ٘و١ٜش ٚحٌّلخرخس حٌٛظ١ف١ش .
3.78 0.91 

 26 َِطفع

ؼخٌزخً ِخ ٠َوِ حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ حلاٍِٛ حٌز١ٔطش ؼ١َ حٌّّٙش ،  .14

 ٠ٚظمٜيْٚ حّ٘خي حلاٍِٛ حٌّّٙش ٚحٌـ٠َ٘ٛش.
4.30 0.99 

 1 َِطفع ؿيحُ 

١ش ـٟ ِظخرعش حٌم٠خ٠خ ٚـٟ ـظق ٍِفخص ٠ظزع حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حلأظمخث .15

 حٌفٔخى. 
4.21 0.99 

 2 َِطفع ؿيحُ 

٠ٔعٝ رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ هٍك حٌّ٘خوً ٚحٌزلغ عٓ حٌف٠خثق ،  .16

 ١ٌْٚ طم٠ُٛ حلاىحء ٚطل١ٔٓ ـخع١ٍظٗ.
3.89 0.94 

 22 َِطفع

حٌٕظَس حلآظعلاث١ش عٍٝ ٠ظٜؿ ٍٓٛن رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش رخٌظىزَ ٚ .17

 حلاه٠َٓ .
4.04 0.99 

 10 َِطفع

 0.96 3.80 ٠ظعخًِ حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش رٕفْ حٔظمخِٟ ٚعيحثٟ طـخٖ  حٌّٕظّش. .18
 24 َِطفع

لا ٠ٙيؾ حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ طم٠ُٛ حٌعًّ ٚطع١ٍُ حٌّٛظؿ وٟ ٠ظـٕذ  .19

 ظـٗ ٌٍعمخد حٌّ٘يى.حٌوطؤ، ٚـٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ ٠
3.72 1.02 

 28 َِطفع

لا ٠لظََ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّٛظف١ٓ ـٟ حٌّٕظّش ٚلا ٠ـ١ي أٍٓٛد  .20

 حٌظمي٠َ ٚحٌؼٕخء ٌُٙ .
3.98 0.96 

 15 َِطفع

 فمذاْ اٌخجشح ٚاٌزخصص

طؤى٠ش  ٠فظمَ حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ حٌمخر١ٍش ٚحٌّٙخٍس ٚحٌوزَس ـٟ ِـخي .21

 ِّٙخص حٌعًّ حٌَلخرٟ.
3.91 1.19 

 21 َِطفع

٠فظمي حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ ح١ٌّٕٙش ، ـُٙ ؼخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٘يـُٙ حلآخٟٓ  .22

 ط١ٜي حلاهطخء ، ١ٌْٚ طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌوخ١ت ؼ١َ حٌّمٜٛى.
3.99 1.19 

 14 َِطفع

ش رخٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٌىُٛٔٙ كي٠ؼٟ ٠فظمَ حٌعخٍِْٛ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ حٌّعَـ .23

 حٌظع١١ٓ ـٟ ٌ٘ح حٌّـخي حٌل١ٛٞ .
3.96 1.23 

 18 َِطفع



 اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ -2

حٌّظٛٓااطخص حٌلٔااخر١ش ٚحلألَحـااخص حٌّع١خ٠ٍااش ٚأىٔااٝ ٚألٜااٝ اؿخرااش ِٚٔااظٜٛ  (8)ٌـاايٚي ٠فٜااً ح     

ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص حلاـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ، عٕي حٌٕظَ حٌٝ حٌـيٚي 

عَ راخٌمٍك حُحء ( حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )كظٝ عٕيِخ حرٌي ألٜاٝ ِاخ أٓاظط١ع ، لا حُحي أٗا8ٔئَٗ كٜٛي حٌفمَس )

( رّٔااظٜٛ اؿِخرااش "َِطفااع ؿاايحً" 4.22حىحء و١ٍظااٟ ر٘ااىً ؿ١ااي( عٍااٝ أعٍااٝ حٌّظٛٓااطخص حٌلٔااخر١ش رّماايحٍ )

( ، ٚ٘ااٌح ٠زاا١ٓ حطٔاخق ٚطٕااخؼُ اؿخراخص حلاـااَحى ع١ٕااش حٌيٍحٓاش طـااخٖ ٘ااٌٖ 0.92ٚراخِٔلَحؾ ِع١ااخٍٞ ِمايحٍٖ )

خ طَحٚىٔاٟ أـىاخٍ عآ ٟاعؿ حىحء و١ٍظاٟ( لاي ( ٚحٌظٟ ط١َ٘ اٌاٝ )ؼخٌزاخً ِا1حٌفمَس. ـٟ ك١ٓ طز١ٓ حْ حٌفمَس )

( رّٔظٜٛ اؿِخراش "َِطفاع" ٚراخِٔلَحؾ ِع١اخٍٞ 3.66كٍٜض عٍٝ أىٔٝ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش رٍػ ِميحٍٖ )

(، ٌٚ٘ح ٠ئَٗ حطٔخق ٚطٕخؼُ ح٦ؿخرخص حلاـاَحى طـاخٖ ٘اٌٖ حٌفماَس. أِاخ عٍاٝ ِٔاظٜٛ حٌعاخَ ٌّظؽ١اَ 0.95رٍػ )

( رّٔااظٜٛ اؿِخرااش "َِطفااع"،  ٚرااخِٔلَحؾ 4.06ٛٓاا٢ حٌلٔااخرٟ حٌعااخَ )حٌمٍااك ـااٟ ِىااخْ حٌعّااً ـمااي رٍااػ حٌّظ

( ِّخ ١٘٠َ اٌٝ أْ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ( ع١ٕاش حٌيٍحٓاش ٌاي٠ُٙ ٗاعٍٛ 0.79ِع١خٍٞ ليٍٖ )

 عخٌٟ رخٌمٍك ر٘ؤْ حىحء و١ٍخطُٙ ٚعيَ حٌميٍس عٍٝ طلم١ك ح٘يحؾ حٌعًّ.

 (8اٌغذٚي )

 (N=204ٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الِإعبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ )اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالاِ 

لا طٕٔـُ حٌّئ٘لاص حٌع١ٍّش ٤ؼٍذ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ِع ١ز١عش عًّ  .24

 ِٕظّظٕخ ـٟ حٌز١جش حٌعَحل١ش.
4 1.17 

 13 َِطفع

حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ِع ١ز١عش عٍُّٙ لا ٠ظٕخٓذ حٌٛٛؿ حٌٛظ١فٟ ٤ؼٍذ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ  .25

 وّيلم١ٓ َِٚحلز١ٓ ىحه١١ٍٓ .
4.05 1.29 

 9 َِطفع

 خصبئص ِؼب١٠ش اٌّغبءٌخ

٠عًّ وً ؿٙخُ ِٓ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش رظع١ٍّخص طوظٍؿ عٓ ؼ١َ٘خ، ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ  .26

 عَلٍش حٌعًّ ٚحلاىحء.
3.79 1.09 

 25 َِطفع

خ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ٚطؽ١َ٘خ ر٘ىً ِٔظَّ حٌٝ ٠ئىٞ عيَ ػزخص حٌظع١ٍّخص حٌظٟ طعظّي٘ .27

 طعيى ح٢ٍحء ٚحلاؿظٙخىحص ٚحٌظؤ٠ٚلاص .
4.14 1.10 

 4 َِطفع 

لا طعًّ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ّع حٌى١ٍخص ر٘ىً ِٛكي ٚرٕٔك ٚحكي ِٓ  .28

 حٌعًّ حٌَلخرٟ ٚحٌظيل١مٟ .
4.09 1.05 

 5 َِطفع

ظلي٠غ ٌّٛحوزش حٌظؽ١١َحص ٚحٌظلٛلاص حٌظٕظ١ّ١ش طلظخؽ آ١ٌخص حٌعًّ حٌَلخرٟ حٌٝ حٌ .29

 ٚحٌز١ج١ش .
3.93 1.04 

 20 َِطفع

ؼخٌزخ ِخ لا طٛؿي لخعيس ر١خٔخص ِٛكيس ٌٍمٛح١ٔٓ ٚحٌظع١ٍّخص حٌظٟ طعظّي٘خ حلاؿِٙس  .30

 حٌَلخر١ش.
4.19 1.12 

 3 َِطفع 

 0.66 3.95 عٛء اٌّغبءٌخ ثشىً ػبَ
 ِشرفغ

 اٌؼجبسح د
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الِأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 0.95 3.66 .ؼخٌزخً ِخ طَحٚىٟٔ أـىخٍ عٓ ٟعؿ حىحء و١ٍظٟ .1
 8 َِطفع

 0.96 4.07 .ىحء رخلٟ حٌى١ٍخصأه٘ٝ أْ ٠ىْٛ أىحء و١ٍظٟ ألً ِٓ أ .2
 6 َِطفع

 1.05 4.02 .أٗعَ رخٌظٛطَ ٚحٌمٍك ر٘ؤْ عيَ حٌميٍس عٍٝ طلم١ك أ٘يحؾ حٌعًّ .3
 7 َِطفع

 0.98 4.19 .أٔخ لٍك ِٓ عيَ طٍمٟ طم١١ُ ا٠ـخرٟ عٓ أىحء و١ٍظٟ .4
 2 َِطفع 

 ؼخٌزخً ِخ أٗعَ رخٌمٍك طـخٖ حكظّخ١ٌش عيَ ليٍطٟ عٍٝ طلم١ك ِٙخَ عًّ .5

 .و١ٍظٟ ـٟ حٌٛلض حٌّليى
4.14 0.97 

 4 َِطفع

 0.95 4.15 أٔخ لٍك ر٘ؤْ ِخ اًح وخْ ح٢هَْٚ ٠ميٍْٚ حىحء و١ٍظٟ ؿ١يحً  .6
 3 َِطفع 



 ّٔط اداسح اٌخطأ -3

حٌّظٛٓطخص ٚحلألَحـخص ٚأىٔٝ ٚألٜٝ اؿخرش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔاز١ش  (9)٠يٍؽ حٌـيٚي        

ٌوطاؤ( عٍاٝ ِٔاظٜٛ حٌم١اخىحص حلاىح٠ٍاش )حٌعّايحء ٦ؿخرخص حلاـَحى ع١ٕاش حٌيٍحٓاش حطـاخٖ ِظؽ١اَ )ّٔا٢ حىحٍس ح

( حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )٠ٕظَ ِٔائٌٟٚ حٌّزخٗاَ حٌاٝ حهطاخء حٌعّاً عٍاٝ 1ِٚعخ١ُٔٚٙ(، اً ٔئَٗ كٜٛي حٌفمَس )

( رّٔاظٜٛ اؿِخراش 2.53ح٦ؿَحءحص( عٍاٝ أعٍاٝ حٌّظٛٓاطخص حٌلٔاخر١ش رٍاػ ِمايحٍٖ ) ٌظل١ٔٓ ؿيح ِف١يس حٔٙخ

(، ، ِّخ ٠ز١ٓ اطٔاخق اؿخراخص حلاـاَحى ع١ٕاش حٌيٍحٓاش ٚأٔاـخِٙخ 1حٍٖ )"، ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ِميِٕوفٞ"

 ( ٚحٌظٟ ط١َ٘ اٌاٝ )عٕايِخ16طـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس ِٓ ـمَحص ِظؽ١َ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ. ـٟ ك١ٓ طز١ٓ حْ حٌفمَس )

ِٔئٌٕٚخ حٌّزخَٗ ٠لؼٕخ عٍٝ أهزخٍ ح٢ها٠َٓ كظاٝ لا ٠َطىزاٛح ٔفاْ  ـخْ حٌمُٔ، ـٟ حٌوطؤ ٗوٚ ِخ ٠َطىذ

( رّٔااظٜٛ اؿِخرااش "ِاإوفٞ"،  1.84طااؤ( لااي كٜااٍض عٍااٝ أىٔااٝ حٌّظٛٓااطخص حٌلٔااخر١ش رٍااػ ِماايحٍٖ )حٌو

(، رّخ ٠عىْ اطٔخق اؿخرخص ح٤ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش ٚطٕخؼّٙخ حطـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس. أِخ 1ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ رٍػ )

( ٚراخِٔلَحؾ 2.15َ )عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّعايي حٌعاخَ ٌّظؽ١اَ ّٔا٢ حىحٍس حٌوطاؤ ـماي رٍاػ حٌّظٛٓا٢ حٌلٔاخرٟ حٌعاخ

" ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌاٝ حٌم١اخىحص حلاىح٠ٍاش )حٌعّايحء ِٚعاخ١ُٔٚٙ( ِٕخفطٚعٕي ِٔظٜٛ اؿِخرش " (1)ِع١خٍٞ ليٍٖ 

ـٟ حٌى١ٍخص ع١ٕش حٌيٍحٓش لا طظزٕٝ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ عٕي كٛع حلاهطخء ـٟ حٌعًّ، رّعٕاٝ حْ ٘اٌٖ حٌم١اخىحص 

 وطؤ عٕي كيٚػٙخ، ٚطعخلذ عٍٝ حٍطىخرٗ.لا ط٘ـع عٍٝ حٌظعٍُ ِٓ حلاهطخء ٚلا طظٔخِق ِع حٌ

 (9اٌغذٚي )

 (N=469اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالِأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الِإعبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّٕط اداسح ٌٍخطأ )

 0.93 4.07 .أه٘ٝ ِٓ عيَ طّىٕٟ عٍٝ اىحٍس ِظطٍزخص عًّ و١ٍظٟ رٕـخف .7
 5 َِطفع

حىحء و١ٍظٟ  كظٝ عٕيِخ حرٌي ألٜٝ ِخ أٓظط١ع ، لا حُحي أٗعَ رخٌمٍك حُحء .8

 ر٘ىً ؿ١ي.
4.22 0.92 

 1 َِطفع ؿيحً 

 0.79 4.06 اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثشىً ػبَ
 ِشرفغ

 اٌؼجبسح د
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الِأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1. 
 1 2.53 .ح٦ؿَحءحص ٌظل١ٔٓ ؿيح ِف١يس حٌعًّ عٍٝ حٔٙخ ٠ٕظَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ حٌٝ حهطخء

 1 ِٕوفٞ

2. 
 1.21 2.23 طٜل١لٗ. و١ف١ش ـٟ عٍٝ حٌظفى١َ حٍطىخرٟ ٌٍوطؤ رعي ٠٘ـع ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ

 4 ِٕوفٞ

3. 
 1.26 2.20 .وخًِ ر٘ىً كيٚػٙخ رعي طل١ًٍ حهطخء حٌعًّ ٠طٍذ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ

 5 ِٕوفٞ

4. 
 حٌٛلض ِٓ حٌىؼ١َِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ عٍٝ حٓظؽَحق ـع ٠٘ حٍطىخد حلاهطخء، عٕي

 ٗ.رؤٓزخر ٌٍظفى١َ
2.17 1.11 

 6 ِٕوفٞ

5. 
 1.19 2.09 ٗ.أٓزخر ٠ٛؿٗ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ر٠ٍَٚس طل١ًٍ حٍطىخد حلاهطخء،  رعي

 11 ِٕوفٞ

6. 
 1 2.07 .ٌٍوطؤخ طـٕزٕ بِىخ١ٔشَ ر٠ئِٓ ِٔئٌٟٚ حٌّزخٗ

 13 ِٕوفٞ

7. 
 لآظَّح٠ٍش ِّٙش ِعٍِٛخص طميَ حلاهطخء ـٟ حٌعًّ ٠عظمي ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ حْ

 .حٌعًّ
2.15 1.11 

 8 ِٕوفٞ

8. 
 1.15 2.23 .طل١ٕٔٙخ ٠ّىٓ حٌظٟ ح١ٗ٤خء حٌٝ طَٗي ٠عظمي ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ حْ حلاهطخء

 3 ِٕوفٞ

9. 
 ِٓ ح٠ٌِّي طعٍُ عًّ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ئىٞ حٌِٝٙخَ حٌ ٠َوِ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ عٍٝ حطمخْ

 .حلاهطخء
2.15 1.17 

 9 ِٕوفٞ

10. 
 1.1 2.15 حٌزلغ عٓ حٌٔزً حٌّٕخٓزش ٌظيحٍوٙخ. ٠َٗي ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ حٌٝ حٌوطؤ كيٚع عٕي

 7 ِٕوفٞ

11. 
 1.27 2.52 .ٙخٚلٛع حلاهطخء ـٍٛ ٠عًّ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ عٍٝ طٛؿ١ٕٙخ ٛٛد طٜل١ق

 2 ِٕوفٞ

12. 
 1.15 2.11 حٍطىخرٕخ ِٓ ُحٌَؼ ٠لغ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ عٍٝ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌٙيؾ حٌٕٙخثٟ عٍٝ

 10 ِٕوفٞ



 ّٔط ِمذ اٌخطأ -4

ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش  حٌّظٛٓطخص ٚحلألَحـخص ٚأىٔٝ ٚألٜٝ اؿخرش ِٚٔظٜٛ (10)٠ٍوٚ حٌـيٚي      

حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص حلاـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ِظؽ١َ )٢ّٔ ِمض حٌوطؤ( عٍٝ ِٔظٜٛ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش 

( حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )ؼخٌزخ ِخ ٠٘عَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ رخٌمٍك 5)حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ(، اً ٔئَٗ كٜٛي حٌفمَس )

( رّٔظٜٛ اؿِخرش 4.37ٌلٔخر١ش رٍػ ِميحٍٖ )ِٓ كيٚع حلاهطخء حػٕخء حٌعًّ( عٍٝ أعٍٝ حٌّظٛٓطخص ح

( ، ٌٚ٘ح ٠ز١ٓ حِٔٔـخَ اؿخرخص حلاـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ 860.خِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ِميحٍٖ )ر"َِطفع ؿيحً"، ٚ

ٌٖ٘ حٌفمَس، ِّخ ٠ز١ٓ حٔٔـخَ ٚطٕخؼُ اؿخرخص حلاـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس. ـٟ ك١ٓ طز١ٓ حْ حٌفمَس 

اٌٝ )٠لًّ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ٗعخٍ " ٌّخًح ٔعظَؾ رخٌوطؤ ِخ ٌُ ٠ىظ٘فٗ حكي( لي كٍٜض  ( ٚحٌظٟ ط6َ١٘)

( رّٔظٜٛ اؿِخرش "َِطفع"، ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ رٍػ 4.08عٍٝ أىٔٝ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش رٍػ ِميحٍٖ )

ٜٛ حٌّعيي (، ٌٚ٘ح ٠ئوي حطٔخق ٚطٕخؼُ اؿخرخص حلاـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس. أِخ عٍٝ ِٔظ0.81)

ٚعٕي  (0.89)( ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ليٍٖ 4.21حٌعخَ ٌّظؽ١َ ِمض حٌوطؤ ـمي رٍػ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌعخَ )

ِٔظٜٛ اؿِخرش "َِطفع ؿيحً" ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ( ـٟ حٌى١ٍخص ع١ٕش 

عٕي كيٚػٗ، رّعٕٝ ٠وٍك حٌمخثي ر١جش حٌيٍحٓش طظزٕٝ ر٘ىً رخٍُ ٢ّٔ ِمض حٌوطؤ ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌوطؤ 

 عمخر١ش ٌّٕع كيٚع حلاهطخء ٚطىَحٍ٘خ.

 (10اٌغذٚي )

 (N=469اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالِأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الِإعبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّٕط ِمذ اٌخطأ )

 ح٤هطخء.

13. 
ِٔئٌٕٚخ حٌّزخَٗ عٍٝ  ٠لؼٕخ ِخ عخىس حٌعًّ، أهطخثٕخ ـٟ طٜل١ق عٓ ٔعـِ عٕيِخ

 حٌٍـٛء حٌٝ ُِلاء حٌعًّ ح٢ه٠َٓ.
2.04 1.14 

 15 ِٕوفٞ

14. 
١ٛٛ٠ٕخ ِٔئٌٕٚخ  ِخ عخىس حٌوطؤ، كيٚع رعي حٌعًّ ِٛحٍٛش عٍٝ حٌميٍس عيَ كخٌش ـٟ

 ح٢ه٠َٓ.َ ربِىخ١ٔش حلاعظّخى عٍٝ حٌّزخٗ
2.07 1.1 

 14 ِٕوفٞ

15. 
 و١ف١ش ـىَس حٓظ٘خٍس ح٢ه٠َٓ كٛي ٠يعُ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ح٤هطخء طَطىذ عٕيِخ

 .طٜل١لٙخ
2.02 1.13 

 16 ِٕوفٞ

16. 
ِٔئٌٕٚخ حٌّزخَٗ ٠لؼٕخ عٍٝ أهزخٍ  ـخْ ، حٌمُٔ ـٟ حٌوطؤ ٗوٚ ِخ ٠َطىذ عٕيِخ

 فْ حٌوطؤ.ح٢ه٠َٓ كظٝ لا ٠َطىزٛح ٔ
1.84 1 

 17 ِٕوفٞ

17. 
 طـٕذ هلاٌٙخ ِٓ حٌظٟ ٠ظُ حٌى١ف١ش ـٟ ٠فىَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ِخ ؼخٌزخ لّٕٔخ ـٟ

 .ح٤هطخء ِٓ لزٍٕخ
2.08 1 

 12 ِٕوفٞ

 1 2.15 اداسح اٌخطأ ثشىً ػبَ
 ِٕخفط

 اٌؼجبسح د
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الِأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1. 
 99. 4.15 .٠٘عَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ رخلاؿٙخى عٕي حٍطىخرٕخ حلاهطخء

 9 َِطفع

2. 
 95. 4.14 .٠٘عَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ رخٌوـً عٕي حٍطىخرٕخ حلاهطخء

 10 َِطفع

3. 
 90. 4.25 .ؼخٌزخ ِخ ٠٘عَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ رخٌوٛؾ عٕي حٍطىخرٕخ حلاهطخء

 3 َِطفع ؿيحً 

4. 
 83. 4.37 .عٕي حٍطىخرٕخ حلاهطخء ٠ِٕعؾ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ٠ٚؽ٠ذ

 2 َِطفع ؿيحً 

5. 
 86. 4.37 .ؼخٌزخ ِخ ٠٘عَ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ رخٌمٍك ِٓ كيٚع حلاهطخء حػٕخء حٌعًّ

 1 َِطفع ؿيحً 

6. 
 81. 4.08 .٠لًّ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ٗعخٍ " ٌّخًح ٔعظَؾ رخٌوطؤ ِخ ٌُ ٠ىظ٘فٗ حكي

 11 َِطفع

7. 
 85. 4.19 .ٕخل٘ش حلاهطخء ِع حلاه٠ٓ٠ََٜ ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ عيَ ؿيٜٚ  ِ

 6 َِطفع



  فشظ١بداٌصبٌضبً. اخزجبس 

١ٌٙى١ٍاش ـٟ ٌٖ٘ حٌفمَس ٔعًّ عٍٝ حهظزخٍ ـَٟا١خص حٌيٍحٓاش ِآ هالاي حلاعظّاخى عٍاٝ ِإٙؾ حٌٌّٕؿاش ح     

(Structural Equation Modeling) ح٤ىٚحص حلاكٜخث١ش حٌظٟ ٌٙخ حٌمخر١ٍاش عٍاٝ حٌظعخِاً ، حٌظٟ طعي ِٓ

ِع أعيحى وز١َس ِٓ حٌّظؽ١َحص ٚحٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش )ؼ١َ حٌمخرٍش ٌٍم١خّ(، ٟٚ٘ طّؼً حٌزي٠ً ح٤ـ٠ً ٌظل١ٍاً 

ً حٌٔلآاً ح١ٌِِٕاش، ٤ٔٙاخ لا طٔاظوَؽ كـاُ حٌّٔخٍ، حلأليحٍ حٌّظعيى، ٚحٌظل١ٍاً حٌعاخٍِٟ حٌظٛو١ايٞ ٚطل١ٍا

حٌظااؤػ١َ ٚحٌّع٠ٕٛااش ح٦كٜااخث١ش ـماا٢ ، ٚأّااخ طٔااظوَؽ ِاايٜ ِلاثّااش حٌز١خٔااخص ٌٍّٕااًٛؽ حٌّمظااَف ٌٍيٍحٓااش ـااٟ 

ٟااٛء عاايى ِاآ حٌّئٗااَحص ح٦كٜااخث١ش، ٚ٘ااٟ ٠َ١مااش طٛو١ي٠ااش أوؼااَ ِاآ وٛٔٙااخ ٠َ١مااش حٓظى٘ااخـ١ش. ٚلزااً 

خكاغ حٌاٝ طلي٠اي لاٛس حٌعلالاش را١ٓ حٌّظؽ١اَحص رخلاعظّاخى عٍاٝ عّاي حٌز، رخهظزاخٍ ـَٟا١خص حٌيٍحٓاشحٌَ٘ٚن 

( ووطٛس ط١ّٙي٠اش طٔازك حهظزاخٍ حٌفَٟا١خص، ٌّعَـاش لاٛس ١ٚز١عاش (Pearsonِٜفٛـش ِعخِلاص ح٦ٍطزخ١ 

 . حٌيٍحٓشحٌعلالش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚطمي٠ُ ىعُ حٌٟٚ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى علالش ر١ٓ ِظؽ١َحص 

أؼٍذ حٌّعخِلاص حٌّز١ٕش ـٟ حٌـيٚي حٗخٍص اٌٝ ٚؿٛى علالش ًحص ( حْ ٠11ز١ٓ حٌـيٚي )ـٟ ٟٛء ًٌه     

ـعٍاٝ ٌفَٟا١خص حٌيٍحٓاش.  (Initial Support)ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚ٘اٌح ٠مايَ ىعاُ أٌٚاٟ 

( ٚؿااٛى علالااش اٍطزااخ١ ِٛؿزااش راا١ٓ ٓااٛء حٌّٔااخءٌش ٚحٌمٍااك رٍؽااض 11ٓااز١ً حٌّؼااخي، ٔلاكااع ِاآ حٌـاايٚي )

(0.485
**

)  ٚ(0.392
**

( ر١ٓ ٓٛء حٌّٔاخءٌش ّٚٔا٢ **0.352-ٚ ) ٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ( ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش 

 حٌوطؤ. حىحٍس

 ِؼبِلاد الاسرجبط ( 11عذٚي ) 
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اٌؼٛالت اٌّجبششح ٌغٛء اٌّغبءٌخ ٌٍمبئذ ّٚٔط اٌمبئذ فٟ إداسح اٌخطأ ِٓ خلاي اٌذٚس اخزجبس  -1

 .فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌٛع١ط ٌٍمٍك

حىحٍس ٓٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ حٌمخثي ـٟ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚؼ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ  ـ١َٟخصهظزخٍ حؿَحء حٌؽَٝ 

( ٌظلي٠ي ِع٠ٕٛش علالخص حٌظؤػ١َ  12 ( ٚحٌـيٚي )3طُ ط١ُّٜ حٌ٘ىً )حٌوطؤ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ حٌمٍك 

 ر١ٓ حلارعخى ٚحٌّظؽ١َحص.

8. 
 90. 4.22 .٠وٍك ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ ر١جش ط٘ـع حٌظٔظَ عٍٝ حهطخثٕخ

 5 َِطفع ؿيحً 

9. 
 4.24 .88 (R) .٠ف٠ً ِٔئٌٟٚ حٌّزخَٗ عيَ حٌى٘ؿ عٓ حهطخثٕخ ىحهً حٌمُٔ

 4 َِطفع ؿيحً 

10. 
 91. 4.17 .حعظَحـٕخ ٌّٔئٌٕٚخ حٌّزخَٗ روطجٕخ ٠عَٟٕخ ٌٍّٔخءٌش

 8 َِطفع

11. 
 87. 4.19 .لي ٠ٍلمٕخ ح٠ٌٍَ حًح حوظً٘فض حهطخثٕخ ِٓ لزً ِٔئٌٕٚخ حٌّزخَٗ

 7 َِطفع

 0.89 4.21 ّٔط ِمذ اٌخطأ ثشىً ػبَ
 عذاً  ِشرفغ



 
   

 
 ( اختبار التأثير المباشر وغير المباشر لفرضية نمط ادارة الخطأ 3الشكل ) 

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 (12الجدول )
 القائد والمتغير الوسيط "القمق في مكان العمل"سوء مساءلة لالتأثير المباشر  ةلأوزان الانحدارية لاختبار فرضيا

 ِغبس الأحذاساد اٌّجبششح
Estimate 

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌحشعخ

P 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
R2 إٌز١غخ 

MISACCO <-- ANX .58 .073 7.897 *** .235 لجٛي اٌفشظ١خ 

 اٌمٍك فٟ ِىبْ اٌؼANXًّ =  عٛء اٌّغبءٌخ ،  MISACCO = ِلاحظخ:

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

حٌظلي٠ي ( حٌٕظخثؾ حٌّظعٍمش رخهظزخٍ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٍف١َٟخص، ـمي رٍؽض ل١ّش ِعخًِ ٠12ز١ٓ حٌـيٚي )      

R))حٌظف١َٔ( 
2
   MISACCO( ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ أْ ٓٛء حٌّٔخءٌش0.235ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ حٌمٍك رٍػ ) (

( ـظَؿع ٌظؤػ١َ 76.5أِخ حٌٕٔزش حٌّظزم١ش )% ANX( ِٓ حٌظؽ١َحص حٌظٟ ططَأ عٍٝ حٌمٍك 23.5طفَٔ )%

ِمزٌٛش  C.R)لَؿش ِظؽ١َحص أهَٜ ٌُ طيٍّ ـٟ حًٌّٕٛؽ حلاكٜخثٟ ٌٍيٍحٓش. وّخ وخٔض )حٌم١ّش حٌ

حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ عخيٍ  أ١ُ٘٠َْٚ ٠ِّْٛ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ (. 1.96حكٜخث١خً ٌىٛٔٙخ أوزَ )

ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ  ِٓ حلاىٍحن ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٓٛؾ ٠ِ٠ي ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌمٍك ٌي٠ُٙ.

 ْ حٌعًّ )ِ٘خعَ حٌمخثي(. طمظَف ٚؿٛى طؤػ١َ ِعٕٛٞ ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚحٌمٍك ـٟ ِىخ

ٚلاهظزخٍ ـ١َٟخص حٌعٛحلذ ؼ١َ حٌّزخَٗس ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ حٌمخثي ـٟ اىحٍس حٌوطؤ ِٓ هلاي حٌيٍٚ 

ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع  حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ. ١ٓمَٛ حٌزخكغ ربهظزخٍ حٌعلالش حٌّزخَٗس ر١ٓ ـٟ ِىخْ حٌعًّح٢١ٌٓٛ ٌٍمٍك 

 (13خل١ش ٚوّخ ٘ٛ ِٟٛق ـٟ حٌـيٚي ))٢ّٔ حٌمخثي ـٟ اىحٍس حٌوطؤ( ووطٛس حٓظز

 (13اٌغذٚي )

 فٟ ّٔط اٌمبئذ فٟ اداسح اٌخطأ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١طالأٚصاْ الأحذاس٠خ لاخزجبس فشظ١بد اٌزأص١ش اٌّجبشش 

 ِغبس الأحذاساد اٌّجبششح
Estimate 

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌحشعخ

P 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
R2 إٌز١غخ 

ANX <-- ERRM -.190 .083 -2.306 .021 .062 لجٛي اٌفشظ١خ 

 اٌمٍك ANX = ، ّٔط اداسح اٌخطأ ERRM = ِلاحظخ: 

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ـٟ  ٌمٍكح) ( حعلاٖ ٚحٌوخٙ ربهظزخٍ ـ١َٟش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٍّظؽ١َ ح13٢١ٌٓٛ)ٔلاكع ِٓ حٌـيٚي 

ٌٍمٍك ـٟ ٢ّٔ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ  لزٛي ـ١َٟش( ـٟ حٌّظؽ١َ حٌظخرع )٢ّٔ حٌمخثي ـٟ حىحٍس حٌوطؤ( ًِىخْ حٌعّ

 .حىحٍس حٌوطؤ

حِخ رخٌٕٔزش لاهظزخٍ حٌف١َٟخص ح١ٌٓٛطش ١ٓعظّي حٌزخكغ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌٍظؤػ١َ ؼ١َ حٌّزخَٗ 

حٌظؤػ١َ ؼ١َ حٌّزخَٗ ِٓ هلاي  حٌٌٞ ٠وظزَ ِع٠ٕٛش (Bootstrapping)ٌٍّظؽ١َحص ح١ٌٓٛطش عٍٝ حهظزخٍ 

 Upper & Lower) طلي٠ي ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش حٌظؤػ١َ ؼ١َ حٌّزخَٗ ٌٍّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٚحٌلي ح٤ىٔٝ ٚح٤عٍٝ

Bound)  ( ٞٚٚعيَ حهظلاؾ 0ٌفظَحص حٌؼمش، اً طىْٛ حٌّع٠ٕٛش ىحٌش اكٜخث١خً عٕيِخ طىْٛ حٌليٚى لا طٔخ )

 حلاٗخٍس ر١ٓ حٌلي ح٤عٍٝ ٚحٌلي ح٤ىٔٝ.

عٛء 

 اٌّغبءٌخ
اٌمٍك فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ

ّٔط اداسح 

 اٌخطأ

.70** -.19** 



ؼ١َ حٌّزخَٗس ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٌٍمخثي ـٟ ٢ّٔ حىحٍس  رخٌظؤػ١َح١ٌٓٛطش حٌوخٛش  ِٚٓ حؿً حهظزخٍ حٌف١َٟش     

( حٌٌٞ ٠عَٝ ٔظخثؾ ِؼً حٌظؤػ١َ ؼ١َ حٌّزخَٗ ٚحٌليٚى حٌي١ٔخ 14طُ ط١ُّٜ حٌـيٚي ) ،حٌوطؤ ِٓ هلاي حٌمٍك

 ٚحٌع١ٍخ ٌفظَحص حٌؼمش ٚحٌّع٠ٕٛش ٚٔظ١ـش حٌف١َٟش.

 (14اٌغذٚي )

        ٌٍمٍك ٔزبئظ اخزجبس اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌغٛء اٌّغبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٚٔط اٌمبئذ فٟ إداسح اٌخطأ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ط

 ِغبس اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

غ١ش 

 اٌّجبشش

 فزشح اٌضمخ

اٌحذ  إٌز١غخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأدٔٝ

اٌحذ 

 الأػٍٝ

ERRM <-- ANX <--  MISACCO -.070 -.231 .009 .151  اٌفشظ١خلجٛي 

* Significantly at the 0.05 level (2-tailed). ** Significantly at the 0.01 level (2-tailed). 

 = ّٔط اداسح اٌخطأERRM= اٌمٍك، ANX عٛء اٌّغبءٌخ، MISACCO =  ِلاحظخ:

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٌغٛء اٌّغبءٌخ ( ٚؿٛى طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗ ٓخٌذ ٠14لاكع ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌّعَٟٚش ـٟ حٌـيٚي )    

( عٕي 070.-رٍػ ) فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌزٕظ١ّ١خ ّٚٔط اٌمبئذ فٟ إداسح اٌخطأ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ط ٌٍمٍك 

حٌؼمش أوزَ ِٓ حٌٜفَ  ( ٚ٘ٛ ىحٌش حكٜخث١خً وّخ وخٔض حٌليٚى حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ٌفظَس0.05ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )

 ٚربٗخٍحص ِوظٍفش، ٚع١ٍٗ طمزً حٌف١َٟش. 
 
 

 اخزجبس اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌغٛء اٌّغبءٌخ فٟ ّٔط ِمذ اٌخطأ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ط ٌٍمٍك  -2

 .فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ٍ لاهظزخٍ ـ١َٟخص حٌعٛحلذ ؼ١َ حٌّزخَٗس ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ حٌمخثي ـٟ ِمض حٌوطؤ ِٓ هلاي حٌيٚ       

ٚحٌّظؽ١َ  حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ(. ١ٓمَٛ حٌزخكغ ربهظزخٍ حٌعلالش حٌّزخَٗس ر١ٓ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ح٢١ٌٓٛ )ٌٍمٍك

 (15حٌـيٚي )ٚ (4حٌ٘ىً ) حٌظخرع )٢ّٔ حٌمخثي ـٟ ِمض حٌوطؤ( ووطٛس حٓظزخل١ش ٚوّخ ٘ٛ ِٟٛق ـٟ

 
   

 

 اٌخطأ ِمذ( اخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌفشظ١خ ّٔط  4اٌشىً ) 

  ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 (15اٌغذٚي )

 فٟ ّٔط اٌمبئذ فٟ ِمذ اٌخطأ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١طالأٚصاْ الأحذاس٠خ لاخزجبس فشظ١بد اٌزأص١ش اٌّجبشش 

 ِغبس الأحذاساد اٌّجبششح
Estimate 

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

C.R. 

 اٌم١ّخ

 اٌحشعخ

P 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
R2 إٌز١غخ 

ANX <-- ERRA .160 .058 2.772 .006 .16 لجٛي اٌفشظ١خ 

 = اٌمٍكANX،  اٌخطأّٔط ِمذ  ERRA = ِلاحظخ: 

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ـٟ )ٌٍمٍك  ٍّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛحٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌ ـ١َٟش ( حعلاٖ ٚحٌوخٙ ربهظزخ15ٍٔلاكع ِٓ حٌـيٚي )

ٌٍمٍك ـٟ ٢ّٔ  حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ـ١َٟش لزٛي( ( ـٟ حٌّظؽ١َ حٌظخرع )٢ّٔ حٌمخثي ـٟ ِمض حٌوطؤِىخْ حٌعًّ

  ِمض حٌوطؤ.

ٓٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ٌٚؽَٝ حؿَحء حهظزخٍ حٌظؤػ١َحص ؼ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ 

ٌٌٞ ٠عَٝ ٔظخثؾ ِؼً حٌظؤػ١َ ؼ١َ حٌّزخَٗ ٚحٌليٚى حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ح( 16ط١ُّٜ ٚحٌـيٚي )طُ  ،ح٢١ٌٓٛ ٌٍمٍك

 ٌفظَحص حٌؼمش ٚحٌّع٠ٕٛش ٚٔظ١ـش حٌف١َٟش.

 

عٛء 

 اٌّغبءٌخ
اٌمٍك فٟ 

 ؼًِّىبْ اٌ

 ِمذّٔط 

 اٌخطأ

.70* .30* 



 (16اٌغذٚي )

فٟ  مٍكٌٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌغٛء اٌّغبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٚٔط اٌمبئذ فٟ ِمذ اٌخطأ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ط

  ِىبْ اٌؼًّ

 اٌّجبششِغبس اٌزأص١ش غ١ش 

اٌزأص١ش 

غ١ش 

 اٌّجبشش

 فزشح اٌضمخ

اٌحذ  إٌز١غخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأدٔٝ

اٌحذ 

 الأػٍٝ

ERRA <-- ANX <--  MISACCO .092 .025 .226 .008 اٌفشظ١خ لجٛي 

* Significantly at the 0.05 level (2-tailed). ** Significantly at the 0.01 level (2-tailed). 

  = اٌمٍكANX= ّٔط ِمذ اٌخطأ،   ERRA،عٛء اٌّغبءٌخ MISACCO = ِلاحظخ:

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٌغٛء ( ٚؿٛى طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗ ِٚعٕٛٞ ٠16لاكع ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌّعَٟٚش ـٟ حٌـيٚي )       

( عٕي ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش 092.رٍػ )ٌٍمٍك اٌّغبءٌخ ّٚٔط اٌمبئذ فٟ ِمذ اٌخطأ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ط 

( ٚ٘ٛ ىحي حكٜخث١خً وّخ وخٔض حٌليٚى حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ٌفظَس حٌؼمش أوزَ ِٓ حٌٜفَ ٚربٗخٍحص ِظ٘خرٗ، 0.05)

 ٚع١ٍٗ طمزً حٌف١َٟش.

 الاعزٕزبعبد

طُ حٌٛٛٛي اٌٝ حلِآظٕظخؿخص ـٟ ٟٛء ٔظخثؾ حلاكٜخء حٌٛٛفٟ ٚحهِظزخٍ حٌف١َٟخص حٌّظعٍمش       

١َحص حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف حٌّظّؼٍش رـ )ٓٛء حٌّٔخءٌش، حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ، ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ، ٢ّٔٚ رّظؽ

 ِمض حٌوطؤ( ٟٚ٘ عٍٝ حٌٕلٛ حىٔخٖ: 

حظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش رؤْ حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش ع١ٕش حٌيٍحٓش )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ( ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ  -1

أْ ٕ٘خن حِٔٔـخِخً عخ١ٌخً ر١ٓ حٌمخىس عٍٝ حْ ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ ِٓ حلاىٍحن ٌٔٛء حٌّٔخءٌش َِطفع 

حلاؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش لا طلمك حٌؽَٝ حٌٌٞ ٚؿيص ِٓ حؿٍٗ. ٚلي ٠عٛى ٓزذ ًٌه حِخ ٌطز١عش 

"هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش" حٌّظّؼٍش رىؼخـش ٚؼّٛٝ ٚعيَ طٛحـم١ش حٌّٔخءٌش، حٚ "هٜخثٚ 

حٌظوٜٚ، حٚ "هٜخثٚ ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌش" حٌَّحلذ" حٌّظّؼٍش رٍٔٛن حٌَّحلذ ٚحـظمخٍٖ ٌٍوزَس ٚ

حٌّظّؼٍش رعيَ ػزخص حٌظع١ٍّخص حٌظٟ طعظّي٘خ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ٚعيَ عٍّٙخ رٕٔك ِٛكي ـٟ ؿ١ّع 

 حٌى١ٍخص ع١ٕش حٌيٍحٓش.

ٗعٍٛ عخٌٟ رخٌمٍك ر٘ؤْ حىحء حٗخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ أْ ٌيٜ حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش ع١ٕش حٌيٍحٓش  -2

، ٠ٚعِٜ ًٌه حٌمٍك حٌٝ طعيى حلاؿِٙس ٚح١ٌٙجخص ٝ طلم١ك ح٘يحؾ حٌعًّو١ٍخطُٙ ٚعيَ ليٍطُٙ عٍ

حٌَلخر١ش، حً ٠ٔخءي حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش ع١ٕش حٌيٍحٓش أِخَ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙخص ٚحلا١َحؾ ًحص 

حٌعلالش، ِّخ ٠فَٝ ع١ٍُٙ طلي٠خص عٕي طٕف١ٌ ِٔئ١ٌٚخطُٙ حٌٛظ١ف١ش، ٠ئىٞ ًٌه رخٌٕظ١ـش حٌٝ ٠ُخىس 

 ٛطَ حٌّـَد ـٟ ِىخْ حٌعًّ.ِٔظ٠ٛخص حٌمٍك ٚحٌظ

هٍٜض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ حْ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش ع١ٕش حٌيٍحٓش ٠ظزْٕٛ )٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ( رّٔظٜٛ  -3

ِٕوفٞ، ٚ )٢ّٔ ِمض حٌوطؤ( رّٔظٜٛ َِطفع ؿيحً، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ حٌمخىس لا ٠ظزْٕٛ ٢ّٔ حىحٍس 

حٌظٟ طٛـَ٘خ طٍه حلاهطخء، ٚحّٔخ حٌوطؤ حٌٌٞ ٠ظٔخِق ِع حلاهطخء ٌلآظفخىس ِٓ ـَٙ حٌظعٍُ 

٠ظزْٕٛ )٢ّٔ ِمض حٌوطؤ( حٌٌٞ ٠وٍك ر١جش عمخر١ش طّٕع كيٚع حلاهطخء. ٠َٚؿع حٌٔزذ ـٟ ًٌه حٌٝ 

ه١٘ش حٌمخىس ِٓ عٛحلذ حٌّٔخءٌش حٌّفَٟٚش عٕي كيٚع حلاهطخء، لأُٙ ٠عظميْٚ حْ رعٞ 

عخٍُِٙ ِع حلاهطخء حٌظٟ طليع، حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش لا ٠عٍّْٛ ر١ّٕٙش ِٟٚٛٛع١ش عٕي ط

حً ط١َ٘ ىٍحٓظٕخ حٌٕٛع١ش حٌٝ حْ رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ٠عٍّْٛ عٍٝ ط١ٜي حلاهطخء 

 حوؼَ ِٓ عٍُّٙ عٍٝ طم٠ُٛ حٌعًّ.

طٍٛٛض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ ٚؿٛى علالش طؤػ١َ ِزخَٗس ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ حٌمٍك  -4

ّْ حىٍحن حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش )حٌعّيحء ِٚعخ١ُٔٚٙ( ٌٔٛء حٌّٔخءٌش رّٔظٜٛ عخيٍ رّىخْ حٌعًّ. رّعٕٝ أ

ْْ ٠ظٕزؤ رٛؿٛى ِٔظٜٛ عخيٍ ِٓ ِ٘خعَ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ. ٚحْ ٌ٘ح حٌمٍك ٔخرع ِٓ هٛؾ  ٠ّىٓ أ



حٌمخىس ِٓ عيَ ليٍطُٙ عٍٝ حٌٛـخء رّظطٍزخص حٌّٔخءٌش ٚلاعظمخىُ٘ حُٔٙ لي ٠ظٍّْٛ ـ١ّخ ٌٛ طُ 

 رٔزذ ٓٛء ٔظخَ حٌّٔخءٌش.  ِٔخءٌظُٙ

طٍٛٛض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش عٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخَٗ ٍٓزٟ ًٚ ىلاٌش ِع٠ٕٛش ٌٍمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ ـٟ  -5

٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ ِ٘خعَ لٍك حٌمخىس ع١ٕش حٌيٍحٓش طمًٍ ِٓ طزٕٟ حٌمخىس ٢ٌّٕ 

ى عٓ وً ِخ ٠ٔزذ حٌمٍك ـ٠لاً عٓ حىحٍس حٌوطؤ، ًٌٚه لاْ ١ز١عش حٌمٍك طفَٝ عٍٝ حٌمخىس حلارظعخ

ح٠ـخى حٌّٛحٍى ٚحلا١ٌخص حٌظٟ طوفؿ ِٓ ٌ٘ح حٌمٍك، ٌٌٌه ٠زظعيْٚ عٓ ٢ّٔ حىحٍس حٌوطؤ حٌٌٞ ٠ظٔخِق 

 ِع حلاهطخء.

حظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗ ٍٓزٟ ًٚٚ ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ حىحٍس  -6

ًّ(،  ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ أْ حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ، ٠فَٔ حٌوطؤ ِٓ هلاي ط٢ٓٛ )حٌمٍك ـٟ ِىخْ حٌع

 ؿِء ِٓ أٓزخد حٌعلالش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ حىحٍس حٌوطؤ.

ط٠ّٕض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخَٗ ِعٕٛٞ ٌمٍك ِىخْ حٌعًّ ـٟ ٢ّٔ ِمض حٌوطؤ. ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ  -7

لاْ حٌمٍك ٠ّؼً كخٌش ِٓ حْ ِ٘خعَ لٍك حٌمخىس ع١ٕش حٌيٍحٓش طيـعُٙ ٌظزٕٟ ٢ّٔ ِمض حٌوطؤ، ًٌٚه 

عيَ حلآظمَحٍ حٌعخ١فٟ حٌظٟ طئػَ عٍٝ ه١خٍحص حٌفَى، ٚٔظَحً لاْ ٌ٘ح حٌمٍك ٔخطؾ ِٓ ١ز١عش 

 حٌّٔخءٌش حٌّفَٟٚش عٍٝ حلاهطخء ٌٌٌه ٠ئػَ حٌمٍك ر٘ىً ح٠ـخرٟ عٍٝ طزٕٟ ٢ّٔ ِمض حٌوطؤ.

٠ٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٗخٍص حٌٕظخثؾ حٌٝ ٚؿٛى علالش طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗس ٓخٌزش ًٚحص ىلاٌش ِعٕ -8

٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍمٍك ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ أْ حٌمٍك ـٟ ِىخْ 

 حٌعًّ ٠ٔخُ٘ ـٟ طف١َٔ ؿِء ِٓ أٓزخد حٌعلالش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٢ّٔٚ ِمض حٌوطؤ.

 اٌزٛص١بد

ش ـٟ اكِيحع ٔظخثؾ طٕظ١ّ١ش عٍٝ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش حلاٌظفخص اٌٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ طّخٍٓٗ ٓٛء حٌّٔخءٌ .1

ٍٓز١ش ٚحٌلي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّف١يس، ٚـُٙ حٌظَٚؾ حٌظٟ طًٔٙ ِٓ طم١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١ش 

 حٌَّطزطش رٌٙح حٌزٕخء حٌُّٙ. 

ٔظااَحً ٌٍاايٍٚ حٌٔااٍزٟ ٥ٌػااَ حٌٔااٍزٟ ٌٔااٛء حٌّٔااخءٌش ـااٟ حٌعٛحلااذ حٌّظلممااش عٍااٝ ِٔااظٜٛ حٌمخثااي  .2

ٓاعٟ حلاؿٙاِس ٚح١ٌٙجاخص حٌَلخر١اش ٌوٍاك طٜاٍٛ ح٠ـاخرٟ ٌايٜ  ٚحٌظخرع١ٓ، ٠ٟٛٛ حٌزخكغ ر٠اٍَٚس

حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش ٚحٌظخرع١ٓ ٌٍّٔخءٌش ٚىٍٚ٘خ حلا٠ـخرٟ ـٟ طما٠ُٛ حٌعّاً، ًٌٚاه ِآ هالاي حٌظَو١اِ 

عٍٝ هٍك ر١جش ِٔخءٌش طظُٔ رخٌٟٛٛف ٚحٌظٛحـك، ٚطع٠ِاِ طـاخٍد ٚهزاَحص حٌعاخ١ٍِٓ ـاٟ حلاؿٙاِس 

 ش ٌىٟ طٛحوذ حٌظؽ١َحص ٚحٌظطٍٛحص ـٟ ر١جش حٌعًّ.حٌَلخر١ش، ٚطلي٠غ ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌ

ٌٍلي ِٓ ٓٛء ٍٓٛن رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلاؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش، ٚطلي٠يحً حـظمخٍ رع٠ُٙ ١ٌٍّٕٙاش  .3

ٚحٌّٟٛااٛع١ش ـااٟ ِّخٍٓااش حٌعّااً حٌَلااخرٟ، ٠ٛٛااٟ حٌزخكااغ ر٠ااٍَٚس طع٠ِااِ حلاؿٙااِس ٚح١ٌٙجااخص 

يٚٔخص ِىظٛرش ٚع١ٍٕش ِٚظخكش ٌـ١ّع حلاـاَحى حٌعاخ١ٍِٓ، حٌَلخر١ش ٌؼمخـش حٌِٕح٘ش ٚحٌ٘خـ١ش ِٓ هلاي ِ

ٌظىااْٛ رّؼخرااش ِزااخىة طٛؿ١ٙ١ااش ٌٍعّااً حٌٔاا١ٍُ، ِٚاإق حلاِظ١ااخُحص ٌٍّّظؼٍاا١ٓ ٌٙااخ ط٘ااـ١عخً ٌٙااُ، ٚرّااخ 

 ٠ـعٍُٙ ّٔخًؽ ٠لظٌٜ رٙخ ِٓ لزً حلَحُٔٙ حلاه٠َٓ.  

ح٠ـخر١اش ِآ هالاي  ٌظم١ًٍ ِ٘خعَ حٌمٍك ٌيٜ حٌظخرع١ٓ، ٠ٟٛٛ حٌزخكاغ ر٠اٍَٚس هٍاك ر١جاش ِٔاخءٌش .4

طم١ًٍ حٌؽّٛٝ ٚحٌظعخٍٝ رخٌّٔئ١ٌٚخص حٌّٕخ١ش رخٌفَى، ٚحلاعظّخى عٍٝ حٌّٔخءٌش حٌظم١ّ٠ٛش حٌٙخىـاش 



حٌٝ طم٠ُٛ حلاهفخلخص ٚحلألَحـخص رايلاً ِآ حٌّٔاخءٌش حٌٙخىـاش حٌاٝ طٜا١ي حلاهطاخء ِٚعخلزاش حلاـاَحى 

 حٌعخ١ٍِٓ.

ه٠ٛعٙخ ٠ٌٍؽ١ٛخص حٌّوظٍفش، ٠ٟٛٛ حٌزخكغ  ٌظع٠ِِ حٓظملا١ٌش حلاؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش ٚعيَ .5

ر٠ٍَٚس حهظ١خٍ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش حٌظٟ ٠٘ٙي ٌٙخ رخلآظملا١ٌش ٚحٌِٕح٘ش، ٚٓٓ حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طّٕلُٙ 

 حٌمٛس ٚحٌٜلاك١خص ٌظع٠ِِ ِٛلفُٙ ـٟ عيَ حٌو٠ٛن ٠ٌٍؽ١ٛخص حٌلِر١ش ٚحلاؿظّخع١ش. 

ٚ ّٔا٢ عّاً ِٛكاي ٌٙاخ ٠ائىٞ حٌاٝ طعايى ح٢ٍحء حْ طعيى حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ٚعيَ ٚؿٛى حٓظَحط١ـ١ش ح .6

ٚحلاؿظٙخىحص ِّخ ٠ظٔزذ ربٍرخن حٌعًّ رٔزذ حٌعًّ عٍٝ حٍٟخء وً حلاؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ كٔخد 

١َٓ حٌعًّ، ٌظـٕذ ٌ٘ح حلاٍرخن ٚحٌؽّاٛٝ حٌٕاخؿُ عآ طعايى حلاؿٙاِس حٌَلخر١اش، ٌٚـعاً حؿاَحءحص 

حٌزخكاغ ر٠اٍَٚس حٌَواْٛ حٌاٝ ؿٙاخُ  حٌّٔخءٌش طعّاً رٕٔاك ٚحكاي ـاٟ ؿ١ّاع حٌّٕظّاخص،  ٠ٛٛاٟ

 ٍلخرٟ ِظوٜٚ ٚحكي ٠ظٌٛٝ ِٔئ١ٌٚش حٌَلخرش عٍٝ ؿ١ّع حٌّٕظّخص.

عٍٝ حلاؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش طط٠َٛ حِىخٔاخص ٚلخر١ٍاخص حلاـاَحى حٌا٠ٌٓ ٠ّخٍٓاْٛ حٌعّاً حٌَلاخرٟ  .7

 .ِٓ هلاي حَٗحوُٙ ريٍٚحص طي٠ٍز١ش ِظوٜٜش ىحهً ٚهخٍؽ حٌزٍي ٌظط٠َٛ ليٍحطُٙ حٌَلخر١ش

عٍٝ حلاؿِٙس حٌَلخر١ش حْ طعًّ ؼاَّ حٌؼماش ر١ٕٙاخ ٚرا١ٓ حلا١اَحؾ حٌوخٟاعش ٌٍّٔاخءٌش، ًٌٚاه ِآ  .8

هلاي حٌّٛحثّش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ طٍه حلاؿِٙس حٌَلخر١ش ٍٚٓٛوُٙ حٌفعٍٟ، ـ٠لاً عٓ 

طاَف وخـاش حٌظ١ٕٔك ِع حلا١َحؾ حٌوخٟعش ٌٍّٔخءٌش، ٚط١ٟٛق حؿَحءحص حٌّٔخءٌش، ٚحٌّٔخف ٌٙاُ ر

 حلآجٍش ٚحلآظفٔخٍحص حٌٙخىـش حٌٝ طـٕذ حلاهطخء ٚحلاهفخلخص.

ٔظااَحً ٌٍظااؤػ١َ حٌٔااٍزٟ ٌٔااٛء حٌّٔااخءٌش ـااٟ ّٔاا٢ حىحٍس حٌوطااؤ حٌااٌٞ ٠ٍعااذ ىٍٚ ِٙااُ ـااٟ حٌااظعٍُ ِاآ  .9

حلاهطخء ٌعيَ طىَحٍ٘خ ِٔظمزلاً، ٠ٟٛٛ حٌزخكغ حلاؿِٙس ٚح١ٌٙجاخص حٌَلخر١اش ر٠اٍَٚس حٌعّاً عٍاٝ 

مااخىس ِاآ حلاكىااخَ حٌظااٟ لااي طٜاايٍ ِاآ حلاؿٙااِس حٌَلخر١ااش عٍااٝ عاايَ حلاِظؼااخي حٌظم١ٍااً ِاآ طوااٛؾ حٌ

    .٦ؿَحءحص حٌّٔخءٌش، ِّخ ٠ٕعىْ ر٘ىً ح٠ـخرٟ عٍٝ طز١ُٕٙ ٢ٌّٕ حىحٍس حٌوطؤ
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 (1ٍِحك )

 اٌجحش إٌٛػٟ الاعزىشبفٟ

Exploratory qualitative research 

اعئٍخ ِمبثلاد شجٗ ١ِٙىٍخ
3

 

ظّش حٚ هخٍؿٙخ  / ً٘ طعظمي حْ طَٜـخطه ٚلَحٍحطه طو٠ع ٌٍّٔخءٌش ٚحٌَّحلزش ِٓ ؿٙخص ىحهً ح1ٌّّٕ

 ِٚٓ ٟ٘ ٌٖ٘ حٌـٙخص  

/ ِخ ٟ٘ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ حٌظٟ طعخٟٔ ِٕٙخ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ىحهً حٌّٕظّش حٚ هخٍؿٙخ )ِؼً حٌّي٠َ، 2ّ

 حٌَلخرش حٌّخ١ٌش حٌوخٍؿ١ش، حٌّفظٖ حٌعخَ، حٌِٕح٘ش، حٌَلخرش حٌيحه١ٍش ِٚخ ٗخرٗ ًٌه(  

 ٍؿ١ش طٔخُ٘ ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌعًّ حٚ طعَلٍٗ ٌّٚخًح  / ً٘ طعظمي حْ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌيحه١ٍش حٚ حٌوخ3ّ

 / ً٘ حْ طعيى ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ٠عي عخًِ ح٠ـخرٟ حٚ ٍٓزٟ ٌّٚخًح 4ّ

/ ِٓ ٚؿٙش ٔظَن حٌ٘و١ٜش، ِخ ٟ٘ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ـٟ عًّ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش  ٚو١ؿ ٠ّىٓ 5ّ

 طـٕزٙخ  

حٌّعخ١٠َ حٚ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ٔظويِٛٔٙخ عٕي / ً٘ حْ ِٔخءٌش ح٤ـَحى َِٚحلزش ع١ٍُّٙ طمظَٜ عٍٝ 6ّ

حطوخً حٌمَحٍحص )حٌّٔخءٌش عٍٝ حٌٛٓخثً( حَ طمظَٜ حٌّٔخءٌش عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش ٌمَحٍحطُٙ رؽٞ حٌٕظَ 

 عٓ حٌٛٓخثً ٚح٦ؿَحءحص حٌّظزعش )حٌّٔخءٌش عٍٝ حٌٕظخثؾ(  ٚأ٠ّٙخ أـ٠ً ِٓ ٚؿٙش ٔظَن ٌّٚخًح 

يل١ك ٍٓٛو١خص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕظّش عخًِ ح٠ـخرٟ حٚ ٍٓزٟ ٥ٌىحء / ً٘ طعظمي حْ وؼَس َِحلزش ٚط7ّ

 ٌّٚخًح  

/ ً٘ ٠مظَْ عيَ حلاٌظِحَ رخٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚطلم١ك ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش حٌظعَٝ ٌٍعمٛرش ٚحٌّلخٓزش  8ّ

 ش  رخٌّمخرً ً٘ ٠مظَْ حلاٌظِحَ رخٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚطلم١ك ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش حٌلٜٛي عٍٝ حٌّىخـج
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