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 اٌّغتخٍص

ِٓ طم١ًٍ ٛٛص حٌعخًِ ـٟ  حٌظخرع١ٓطَِٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حهظزخٍ حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍعزٗ ٓٛء ِٔخءٌش      

د ، اً كخٌٚض طمي٠ُ ا١خٍ ٔظَٞ ٌزعٞ ِّخ ١َكٗ حٌىظخٌوٜخثٚ ح١ٌٙىً حٌّف٠ٍشه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ 

ـٟ و١ٍخص  ( ِٓ حٌظخرع469ٓ١، اٌٝ ؿخٔذ ا١خٍ عٍّٟ طل١ٍٍٟ ٢ٍحء )ٚحٌزخكؼ١ٓ كٛي ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش

. ٚلي طُ حٌظعز١َ عٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ( و١ٍش70) ٚحٌظٟ رٍػ عيى٘خ ؿخِعش حٌّؼٕٝ، ٚحٌمخى١ٓش، ٚرخرً، ٚوَر٩ء

رٛٛفٙخ ِظؽ١َحً ِٔظم٩ً ِٓ ه٩ي حرعخى٘خ )هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش، ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ 

 Qualitative)حٌّعخ١٠َ(، حً طُ طط٠َٛ ِم١خّ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش رخ٨عظّخى عٍٝ حٌّيهً حٌٕٛعٟ 

approach) ٛٛص ٟ رٕخء ٚطط٠َٛ حٌّمخ١٠ْ. ـٟ ك١ٓ طُ حٌظعز١َ عٓ حٌٌٞ ٠عُي ِٓ حٌّيحهً حٌّعظّيس ـ

هٜخثٚ ، حِخ (Parker & Collins 2010رخ٨ٓظٕخى حٌٝ حٌّم١خّ حٌٌٞ حعيٖ ) رعيَٖ ِظؽ١َحً ِعظّيحً  حٌعخًِ

وّظؽ١َ ٠ظ٢ٓٛ  خـمي طُ ىٍحٓظٙ ( طف٩١٠ص ح١ٌَّٓش، ٚحٌَٚط١ٓ، ٚحٌَّو٠ِش)ح١ٌٙىً حٌّف٠ٍش حٌّظّؼٍش رـ 

وً ِٓ  خٟ أعيَ٘ظْ حٌخ١٠حٌّم عٍٝ ٚٛٛص حٌعخًِ حعظّخىحً  حٌظخرع١ٓحٌع٩لش حٌّفظَٟش ر١ٓ ٓٛء ِٔخءٌش 

(Meirovich et al., 2007; Bacharach et al., 1990; Yen & Teng, 2013) . ٚرخٓظعّخي

ٟ، ٌّٚٔؿش حٌّعخىٌش ِـّٛعش ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش، وخٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ، ٚح٦كٜخء حٌٛٛف

هٍٜض ، (AMOS 24, SPSS V.23, HLM 8)ح١ٌٙى١ٍش، ٚطل١ٍٍٙخ عٓ ٠َ١ك حٌزَحِؾ ح٦كٜخث١ش 

 .حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛعش ِٓ ح٨ٓظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص

The role of mis-accountability in reducing the worker's voice through the mediating role 

of structure characteristic preferences 

This study aims to test the role played by the mis-accountability of followers in reducing the 

voice of the worker through the mediating role of the preferred characteristics of the structure. 

The study attempted to provide a theoretical framework for some of what the writers and 

researchers put forward about the variables of the study, as well as a practical analytical 

framework for the opinions of (469) followers in the faculties of the University of Al-

Muthanna, Al-Qadisiyah, Babylon, and Karbala, which numbered (70) colleges.                 

mis-accountability was expressed as an independent variable through its dimensions (the 

characteristics of the accountability environment, the characteristics of the observer, and the 

characteristics of standards), as the scale of the structure of mis-accountability was developed 

based on the qualitative approach, which is one of the approved approaches to building and 

developing scales. While the voice of the worker was expressed as a dependent variable based 

on the scale prepared by (Parker & Collins 2010), as for the preferred characteristics of the 

structure represented by (Formalization, routine, centralization preferences) they were studied 

as a variable mediating the supposed relationship between mis-accountability of followers and 

the voice of the worker depending on the scales prepared by (Meirovich et al., 2007; 

Bacharach et al., 1990; Yen & Teng, 2013).  And by using a set of statistical methods, such as 

confirmatory factor analysis, descriptive statistics, structural equation modeling, and analyzed 

by statistical programs (AMOS 24, SPSS V.23, HLM 8), the study concluded a set of 

conclusions and recommendations. 

عبًِاٌ صٛد اٌشٚت١ٓ، اٌّشوض٠خ، اٌشع١ّخ، اٌّغبءٌخ، عٛء: اٌّفتبح١خ اٌىٍّبد  
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 بحث مستل من اطروحة دكتوراه 



 اٌّجحث الأٚي

  ِٕٙد١خ اٌذساعخ

 أٚلا: ِشىٍــخ اٌذساعــخ 

طعي حٌّٔخءٌش حكي حٌٔزً حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٟ طـٔي ٠ِخ١ِٓ آ١ٌخص حٌلفخظ عٍٝ حٌٕظاخَ ح٨ؿظّاخعٟ ٚٛا١خٔظٗ      

. أٔٙخ أىحس ِّٙش ٌّلخٍرش حٌفٔخى ٚحٌم٠خء عٍٝ حٌّّخٍٓخص (Frink et al., 2008)ِٓ أٞ حٔلَحؾ ١ٜ٠زٗ 

ؼ١َ حٌَّ٘ٚعش، ٚرظطز١مٙخ حٌفعخي طٔظط١ع حٌّٕظّخص حٌظوٍٚ ِٓ أرعخى حٌّلٔٛر١ش ٚطيـعٙخ ٔلاٛ ح٨ٓاظمخِش 

حٌٔااٍٛو١ش ٚاطزااخن حٌٕٛح٠ااخ ح٤ه٩ل١ااش حٌظااٟ طٔاا١َ رّلااخًحس حٌماا١ُ ٚحٌّعااخ١٠َ حٌظٕظ١ّ١ااش حٌَٓاا١ّش وخٔااض أَ ؼ١ااَ 

(. ٚرااايْٚ حٌّٔاااخءٌش حٌظٕظ١ّ١اااش ٓاااٛؾ ٌااآ ٠لٜاااً حٌّااايٍحء 2010؛ حٌٔاااز١عٟ،  2015لٔاااَٛ، حٌَٓااا١ّش )

ٚحٌعخ١ٍِٓ ر٘ىً عخَ عٍٝ أٞ ىحـع ٌٍظفى١َ رّخ ٠زٍَ ٍٓٛوُٙ ٚأـعخٌُٙ أِاخَ ح٢ها٠َٓ ٓاٛحء وخٔاض ٓاٍٛو١خص 

ٌش طٛـَ ٗفخـ١ش خٌّٔخء. ـ(Mitchell et al., 1998)ح٠ـخر١ش ر١ٕش طٛلع  حٌّىخـجش حٚ ٍٓز١ش ر١ٕش طٛلع حٌعمٛرش 

أوزَ ٌٍٕ٘اخ١ حٌظٕظ١ّاٟ، ِّاخ ٠ظا١ق حٌٔاٍٛن حٌظٕظ١ّاٟ حٌّٕخٓاذ ٚحٌاٌٞ ٠ائىٞ ـاٟ حٌٕٙخ٠اش اٌاٝ طلٔا١ٓ ح٤ىحء 

 . (Dubnick, 2005; Joannides, 2012; Messner, 2009)حٌظٕظ١ّٟ 

 & Frink)ٚؿٛى  وً ٌٖ٘ ح٩ٌِّق حٌَّ٘لش ـٟ حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٨ ٠عٕٟ حْ وً حٌّٔاخءٌش ح٠ـخر١اش       

Klimoski, 1998)  ـٕٙخٌااه ؿخٔااذ ِظٍااُ ٌااٗ طاايحع١خص ِاايَِس ِزخٗااَس ٚؼ١ااَ ِزخٗااَس عٍااٝ حطـخ٘ااخص

. ٚعٍاٝ حٌاَؼُ ِآ ٚؿاٛى ط١اخٍ رلؼاٟ ح٘اظُ وؼ١اَحً (Hall et al., 2003)ٍٚٓٛو١خص ِّٙش ـٟ ِىخْ حٌعًّ 

ٌم١ًٍ ٔٔز١خً عآ حٌـخٔاذ ا٨ إٔٔخ ـٟ حٌلم١مش ٨ ٔعَؾ ٜٓٛ حرى٘ؿ حٌـٛحٔذ حٌّظٍّش ـٟ حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش 

". حً ٍواِص "عوٛء اٌّغوبءٌخ اٌتٕم١ّ١وخحٌّظٍُ ٌٍّٔاخءٌش حٌّيٍواش حٌاٌٞ ٔطٍاك ع١ٍاٗ ـاٟ حٌيٍحٓاش حٌلخ١ٌاش 

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـم٢ عٍٝ ر١خْ حْ حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش طلًّ ـٟ ٠ِاّٛٔٙخ ِّٚخٍٓاخطٙخ حٌـخٔاذ ح٠٨ـاخرٟ 

ٚحٌـخٔاذ حٌّظٍاُ رايْٚ ٚؿاٛى أٞ ىٍحٓاش عٍاٝ ح١٦ا٩ق كخٌٚاض ر٘اىً ِفاخ١ّٟ٘ ٚطـ٠َزاٟ حْ طفٜاً راا١ٓ 

ـٟ ِىخْ حٌعًّ رل١اغ ٠ٔاظط١ع  ٘خ٠ًٓ حٌـخٔز١ٓ ٟٚٚع أْٓ ٚحٟلش ح٩ٌِّق ٌّخ طع١ٕٗ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش

حٌزااخكؼ١ٓ حْ ٠اايٍن ر٘ااىً ىل١ااك ِااخ ٘ااٟ ِئٗااَحص ٓااٛء حٌّٔااخءٌش ِٚااخ ٘ااٟ عٛحلزٙااخ. ٌٔااٛء حٌلااع ٨ ُحٌااض 

أىر١خص حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌلي ح٨ْ ٨ طٔظط١ع حْ طميَ اؿخرش عٓ طٔخإ٨ص ِّٙش ـاٟ ٘اٌح حٌٜايى، ـإلٓ ٨ 

ّىآ ل١اخّ ٓاٛء حٌّٔاخءٌش  ِٚاخ ٘اٟ ِئٗاَحص حٌلىاُ ٔعَؾ ٌلي ح٨ْ ِخًح ٔعٕٟ رٔٛء حٌّٔاخءٌش  ٚو١اؿ ٠

عٍاٝ ٚؿااٛى ٓااٛء حٌّٔاخءٌش  ِٚااخ ٘ااٟ عٛحلاذ ٓااٛء حٌّٔااخءٌش حٌّزخٗاَس ٚؼ١ااَ حٌّزخٗااَس  واً ٘ااٌٖ ح٤ٓااجٍش 

طلخٚي أْ طٍٜٛ حٌفـٛس حٌّعَـ١ش حٌظٟ طٔعٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طماي٠ُ ح٦ؿخراش ع١ٍٙاخ ِآ ها٩ي طزٕاٟ حٌّإٙؾ 

ٌّفخ١ّ١٘اش ٚحٌّايهً حٌىّاٟ حٌواخٙ رخهظزاخٍ حٌفَٟا١خص حٌّمظَكاش عاآ حٌٕاٛعٟ حٌواخٙ رخٓظى٘اخؾ حٌزٕاٝ ح

 ٠َ١ك رٕخء ًّٔٛؽ ٌعٛحلذ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ـٟ ِىخْ حٌعًّ. 

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 :ـٟ ٟٛء حٌٕمخ١ أىٔخٖ حٌيٍحٓش٠ّىٓ طـ١ٔي أ١ّ٘ش      

٠عُي ِٟٛٛن حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ِٓ حٌّٛح١ٟع حٌل٠ٛ١ش ـٟ أىر١خص ٔظ٠َش حٌّٕظّش ٚحٌٍٔٛن  .1

حٌظٕظ١ّٟ. ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ حُى٘خٍ ِٔخعٟ حٌيٍحٓخص ح٤ؿٕز١ش طـخٖ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء عٍٝ ح٠ٌّخ١ِٓ 

حٌفى٠َش ٚحٌّعَـ١ش ٌزٕخء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ا٨ أْ طٍه حٌيٍحٓخص ٌُ ط٢ٍٔ ح٠ٌٛء عٍٝ ٓٛء 

حٌّيٍوش، حً ٨ طٛؿي أٞ ِلخ٨ٚص ؿخىس ٌظلي٠ي ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ  حٌّٔخءٌش

ٓزمخً ِعَـ١خً ِٓ ه٩ي حٓظى٘خؾ حٌز١ٕش حٌّفخ١ّ١٘ش  حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ٌٚ٘ح ِخ ٠ىٔذ 

عٟ رخعظّخى حٌّيهً حٌٕٛ ٌّظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ٚحٍطزخ١خطٙخ حٌي٠ٕخ١ِش حٌّوظٍفش

(Qualitative approach)   ّٟحٌٌٞ ٠عُي ِٓ ح٨ْٓ حٌع١ٍّش حٌّّٙش ٚحٌّعظزَس ـٟ حٌزٕخء حٌّفخ١٘

 ٌٍّظؽ١َحص ٚحٌٕظ٠َخص. 

( أع٩ٖ، ٌُ ٠مظَٜ ىٍٚ حٌيٍحٓش عٍٝ حٓظى٘خؾ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش 1ـٟ ١ٓخق ًٞ ٍٛش رخٌٕمطش ) .2

ِٓ ه٩ي طلي٠ي ح٤رعخى حٌـ٠َ٘ٛش حٌىخِٕش رً طىظٔذ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ أ٠٠خ ِٓ ه٩ي ط١ُّٜ 



ٕٟ ِم١خّ ؿي٠ي ٌٔٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش حعِظِّخىحً عٍٝ حٌٕظَس حٌّعخَٛس ٌٌٙح حٌّفَٙٛ ِٚٓ ه٩ي طز

 حٌّٕٙؾ ح٨ٓظمَحثٟ ٚـمخً ٌوطٛحص رٕخء حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ طظٜؿ رخٌؼزخص ٚحٌٜيق حٌعخ١١ٌٓ.

طزٕٟ ِيهً ٗخًِ ٌٍّٔخءٌش ٍَٟٚس  عٍٝ حٌَؼُ ِٓ وؼَس  حٌيعٛحص ـٟ ح٤ىر١خص ًحص حٌٍٜش كٛي .3

٠فلٚ وً ِٓ حٌظَٚؾ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌّيٍوش ٠ؤهٌ رٕظَ ح٨عظزخٍ وً ى٠ٕخ١ِخص حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش 

 & e.g., Frink)( ٚحٌيحه١ٍش ، ٚحٌعٛحًِ حٌّٟٛٛع١ش ٚحٌٌحط١ش، ٚآ١ٌخص حٌّٔخءٌش ح١ٌَّٓش )ٌٍفَى

Klimoski 1998) ح٨ حٕٔخ ٌُ ٍٔلع حٌٝ ح٨ْ حٞ ىٍحٓش طظزٕٝ ًّٔٛؿًخ ٗخ٩ًِ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش .

حٌّيٍوش ـٟ حٌّٕظّخص. ٌٌٌه طٔعٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِعخٌـش ٌ٘ح حٌفَحغ ِٓ ه٩ي حلظَحف ًّٔٛؽ 

  .زٟ ٗخًِ ٌعٛحلذ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ـٟ ِىخْ حٌعًّ، ٚحهظزخٍٖ طـ٠َز١خً ٓز

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌذساعخ

٠ٔظٕي حٌٙيؾ حٌَث١ْ ٌٍيٍحٓش اٌٝ ٍو١ِس ِعَـ١ش طظّؼً ـٟ حْ حٌظخرع١ٓ ـٟ حٌّٕظّخص عٕيِخ 

حٌظٕظ١ّ١ش حٌّظلممش ٠يٍوْٛ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِٕظّخطُٙ ـؤْ ًٌه ٓٛؾ ٠ٕعىْ ر٘ىً ٍٓزٟ عٍٝ حٌٕظخثؾ 

ٚحٌّظّؼٍش رخٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ٚـمخً ٌٍٍٔٔش ِٓ ح١ٌ٢خص حٌٕف١ٔش ٚحٌّعَـ١ش. ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيؾ حٌَث١ٟٔ 

 ٌٍيٍحٓش ـؤْ ٌ٘ح ٠ظ٠ّٓ ِعخٌـش ؿٍّش ِٓ ح٤٘يحؾ حٌفَع١ش ٠ّىٓ ا٠ـخُ٘خ عٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

حٌٔخرمش ٚطزٕٟ حٌّيهً حٌٕٛعٟ  حٓظى٘خؾ ر١ٕش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ِٓ ه٩ي حٌَّحؿعش ٥ٌىر١خص .1

 حٌمخثُ عٍٝ حٌّمخر٩ص ح١ٌّٙىٍش ٚطل١ًٍ حٌؼ١ّخص ِٓ أؿً حٌٛٛٛي حٌٝ طع٠َؿ ٚحٟق ٚىل١ك ٌٌٖٙ حٌز١ٕش. 

ـٟ رٕخء حٌّمخ١٠ْ  Hinkin (1995)رٕخء ٚطط٠َٛ ِم١خّ هخٙ رّظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚـمخً ٌوطٛحص  .2

 ٚحهظزخٍ ِٜيحل١ظٗ ٚػزخطٗ ٔٛع١خً ٚطـ٠َز١خً. 

ِٔظٜٛ ِظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ـٟ حٌـخِعخص ٚحٌى١ٍخص ع١ّٕش حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي حٌظعَؾ  ر١خْ .3

 عٍٝ ر١جش حٌّٔخءٌش ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ ِٓ ٚؿٙش حٌٕظَ حٌظخرع١ٓ.

طلي٠ي ِٔظٜٛ هٜخثٚ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌّف٠ٍش )طف٩١٠ص حٌظخرع( ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ  .4

 وعٛحلذ ِزخَٗس ٌٔٛء حٌّٔخءٌش.  يٍحٓشحٌحٌـخِعخص ع١ٕش 

حٌظعَؾ عٍٝ ِٔظٜٛ ِّخٍٓش حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌـخِعخص ع١ٕش حٌزلغ ٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ـٟ ظً حىٍحوُٙ  .5

 ٌٔٛء حٌّٔخءٌش. 

حهظزخٍ ع٩لش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌظخرع١ٓ  .6

 ظف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ. ٢١ٌٓٛ ن حٌٜٛطٟ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ حٌٚحٌٍٔٛ

 فشظ١بد اٌذساعخ ساثعبً.

ًّٔٛؿٙخ حٌفَٟٟ، ط٠ّٕض حٌيٍحٓش ِـّٛعش ِٓ حٌف١َٟخص ٚعٍٝ آِ أؿً طلم١ك أ٘يحـٙخ ٚاهظزخٍ 

 حٌٕلٛ ح٢طٟ:

طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرعخى٘خ حٌّظّؼٍش رـ )هٜخثٚ  -1

حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ( ٚهٜخثٚ ح١ٌٙىً حٌّف٠ٍش حٌّظّؼٍش رـ حٌز١جش، ٚهٜخثٚ 

 )طف٩١٠ص ح١ٌَّٓش، ٚحٌَٚط١ٓ، ٚحٌَّو٠ِش(.

طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ هٜخثٚ ح١ٌٙىً حٌّف٠ٍش )طف٩١٠ص حٌظخرع( ٚٛٛص  -2

 حٌعخًِ.

حٌظٕظ١ّ١ش رؤرعخى٘خ حٌّظّؼٍش رـ طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ؼ١َ ِزخَٗس ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش  -3

)هٜخثٚ حٌز١جش، ٚهٜخثٚ حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ( ٚٛٛص حٌعخًِ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ 

 حٌّظّؼٍش رـ )طف٩١٠ص ح١ٌَّٓش، ٚحٌَٚط١ٓ، ٚحٌَّو٠ِش(.  ح٢١ٌٓٛ ٌظف٩١٠ص حٌظخرع

ّٔاًٛؽ ـَٟاٟ ـٟ ٟٛء ِ٘اىٍش حٌيٍحٓاش ٚأ٘ايحـٙخ ٟٚآّ ا١خٍ٘اخ حٌٕظاَٞ ٚحٌظطز١ماٟ طاُ طٜا١ُّ أٚ     

ّؼً ٌ٘ح ح٤ًّٔٛؽ ِـّٛعش ِٓ حٌف١َٟخص حٌظاٟ ر١ٕاض ٠ُ  .٠عُزَِّ عٓ حٌع٩لخص حٌّٕطم١ش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش



ٚوّاخ . أٓخٓخً عٍٝ اِىخ١ٔاش ل١اخّ واً ِظؽ١اَ ِآ ِظؽ١اَحص حٌيٍحٓاش، ٚٗا١ٌّٛش ح٤ّٔاًٛؽ ٚاِىخ١ٔاش حهظزاخٍٖ

 ( 1ِٟٛق ـٟ حٌ٘ىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍذساعخ( اٌّخطػ اٌفشظٟ  1اٌشىً ) 

 خبِغبً. غشق خّع اٌج١بٔبد

 :اٌدبٔت إٌمشٞ .1

عٍااٝ آااٙخِخص حٌىظااخد ٚحٌزااخكؼ١ٓ حٌظااٟ طااُ  ح٨عظّااخىِاآ أؿااً اؼٕااخء حٌـخٔااذ حٌٕظااَٞ ٌٍيٍحٓااش ـمااي طااُ       

ؿّعٙاااخ ِااآ حٌّٜاااخىٍ حٌع١ٍّاااش ًحص حٌٜاااٍش رّٟٛاااٛعخطٙخ ِااآ حٌىظاااذ ٚحٌّـااا٩ص ٚح١٤اااخ٠ٍق ٚحٌزلاااٛع 

ىش حٌعخ١ٌّش ٌٍّعٍِٛخص ٚحٌيٍحٓخص حٌع١ٍّش ٚرخٌٍؽظ١ٓ حٌعَر١ش ٚح٦ٔى٠ِ١ٍش ، ـ٩٠ً عٓ ح٦ٓظعخٔش رويِخص حٌ٘ز

 )ح٦ٔظَٔض(.

  :اٌدبٔت ا١ٌّذأٟ .2

طُ ح٨عظّخى عٍٝ عيى ِٓ حٌٛٓخثً ح٠ٍَٚ٠ٌش ـٟ ؿّع حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌظؽط١ش حٌـخٔاذ ح١ٌّايحٟٔ ٌٍيٍحٓاش 

:ٟ٘ٚ 

( ِع ع١ٕش 1: طُ اؿَحء ىٍحٓش حٓظى٘خـ١ش ط٠ّٕض ِمخر٩ص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش )ٍِلك اٌّمبثلاد اٌشخص١خ -‌أ

ِٓ حٌم١خىحص ح٨ىح٠ٍش ـٟ ِوظٍؿ حٌمطخعخص رؽ١ش رٕخء ِم١خّ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ِٓ أؿً حٌلٜٛي 

عٍٝ طٍٜٛ وخًِ عٍٝ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش، ٚحٓظٕئخ ـٟ ًٌه حٌٝ حٌوطٛحص حٌع١ٍّش حٌّليىس 

 ;Boyatzis, 1998; Braun & Clarke, 2006)حٌٕٛعٟ ـٟ حؿَحء حٌيٍحٓخص ح٨ٓظى٘خـ١ش  ٌٍّيهً

Carrera-Fernández et al., 2014) 

 

 خصبئص اٌّعب١٠ش

 

 

 اٌّشالتخصبئص 

 

 

 خصبئص اٌج١ئخ

 

 سوء المساءلة المدركة

 تفع١لاد اٌتبثع

 طف١٠ً حٌَّو٠ِش

 طف١٠ً حٌَٚط١ٓ

 طف١٠ً ح١ٌَّٓش
 

 صوت العامل



ٓ حٌيٍحٓخص طعي ح٨ٓظزخٔش ح٤ىحس حٌَث١ٔش ٌـّع حٌز١خٔخص ٚحٌظٟ حٓظٕيص ـمَحطٙخ عٍٝ عيى ِالاعتجبٔخ:  -‌ب

عيى ِٓ حٌّوظ١ٜٓ ٌٍظعَؾ عٍٝ  ، ٚلي طُ عَٝ ح٦ًّٔٛؽ ح٤ٌٟٚ عًٍٝحص حٌٍٜش رّظؽ١َحطٙخ

٩ِكظخطُٙ، ٚطُ حٓظط٩ن آٍحثُٙ ر٘ؤْ ليٍطٙخ عٍٝ ل١خّ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚرّخ ٠٠ّٓ ٟٚٛف 

ـمَحطٙخ ٚىلظٙخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌع١ٍّش، ٚلي أٓفَص عٕٙخ ٩ِكظخص ٔخٌض ا٘ظّخَ حٌزخكغ ٚأـ٠ض اٌٝ 

ُ ِٓ ه٩ٌٗ ؤذ ٍأٞ ح٤وؼ٠َش ـٟ اؿَحء ع١ٍّخص حٌلٌؾ ٚحٌظعي٠ً ٚح٦ٟخـش ع١ٍٙخ عٍٝ حٌٕلٛ حٌٌٞ ط

( هّخٟٓ حٌيٍؿخص ٚحٌٌٞ Likert) ِيٍؽٛلش ـمَحطٙخ رّخ ٠ظ٩ءَ ٚـ١َٟخص حٌيٍحٓش. ٚلي طُ اعظّخى 

طىٛٔض أىحس ل١خّ حٌيٍحٓش ٠عي ِٓ أوؼَ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش ـٟ حٌعٍَٛ ح٦ىح٠ٍش ٚح٤ؿظّخع١ش. 

حٌوخٛش رخٌّٔظـ١ز١ٓ رخٌّظؽ١َحص حٌي٠ّٛؼَحـ١ش  )ح٨ِٓظزِخٔش( ػ٩ع ِظؽ١َحص، اٟخـشً اٌٝ حٌـِء حٌوخٙ

عٍٝ ـمَحص ح٨ٓظزخٔش )وخٌـْٕ، حٌعَّ، حٌظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ، حٌّٕٜذ حٌٛظ١فٟ، ٚعيى ٕٓٛحص 

( ٠عَٝ ِىٛٔخص حىحس حٌم١خّ ٚعيى حٌفمَحص ٚحٌّظؽ١َحص حٌفَع١ش ٌىً ِظؽ١َ 1ٚحٌـيٚي )، حٌويِش(

 حٓخص حٌظٟ حلظزٔض ِٕٙخ حٌّمخ١٠ْ.ٚحٌيٍ

 الدراسةمقاييس (1)  الجدول

 اٌّتغ١شاد د
الاثعبد 

 اٌفشع١خ

عذد 

 اٌفمشاد
 ِصذس اٌّم١بط اٌّغتخذَ

 ِٓ اعيحى حٌزخكغ 6 - ر١خٔخص ٗو١ٜش ٚٚظ١ف١ش .1

2. 

عٛء 

اٌّغبءٌخ 

 اٌّذسوخ

 11 3 هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش

 14 2 هٜخثٚ حٌَّحلذ ط١ُّٜ ِم١خّ ؿي٠ي 

 5 - ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌش

 (Yen & Teng, 2013) 4 - حٌَّو٠ِشطف١٠ً  .3

 ((Meirovich et al., 2007 5 - طف١٠ً ح١ٌَّٓش .4

 (Bacharach et al., 1990) 3 - طف١٠ً حٌَٚط١ٓ .5

 (Parker & Collins 2010) 4 - ٛٛص حٌفَى حٌعخًِ .6

 عبدعبً. ِدتّع اٌذساعخ ٚع١ٕتٙب

٠ظىْٛ ِـظّع حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّع حٌى١ٍخص ـٟ )ؿخِعش حٌّؼٕٝ، ؿخِعش حٌمخى١ٓش، ٚؿخِعش رخرً، ٚؿخِعش        

 20) ( و١ٍش ـٟ ؿخِعش حٌمخى١ٓش ٚ )18( و١ٍش ـٟ ؿخِعش حٌّؼٕٝ ٚ )15( و١ٍش، ِٕٙخ )70)وَر٩ء( ٟٚ٘ 

حٌظخرع١ٓ )ِي٠َ ِٓ  مي ٍّٗض ع١ٕش( و١ٍش ـٟ ؿخِعش وَر٩ء. أِخ ع١ٕش حٌيٍحٓش ـ17و١ٍش ـٟ ؿخِعش رخرً، ٚ )

، حٌلٔخرخص، حٌَلخرش، ح٦ىح٠ٍش، حٌـٛىس، حٌظٔـ١ً، حٌّىظذ ح٨ٓظ٘خٍٞ، حٌظَل١خص حٌع١ٍّش، حٌّىظزش، حٌّوخُْ(

رٍػ عيى رعي ـخًٛ ُِٕٟ َٗٙ. حً  (t2)( حٓظّخٍس حٓظز١خْ ـٟ حٌٕمطش ح١ٌِِٕش 477طُ ط٠ُٛع )اً طُ ط٠ُٛع 

ٌعيَ ٩ٛك١ظٙخ ٌٍظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ، ( حٓظّخٍحص 4ّخٍس، ٚحٓظزعيص ِٕٙخ )( حٓظ473ح٨ٓظّخٍحص حٌّعخىس )

%( طم٠َزخً ِٓ ِـّٛن 98( حٓظّخٍس ٚطّؼً ِخ ٔٔزظٗ )469)ٚرٌٌه أٛزق عيى ح٨ٓظّخٍحص حٌٜخٌلش 

( ٠ٟٛق ر٘ىً طف١ٍٜٟ ٚٛؿ ع١ٕش حٌيٍحٓش حٌّٔظٙيـش ِٓ ٔخك١ش  2ٚحٌـيٚي )  ح٨ٓظّخٍحص حٌُّٛعش. 

حٌوٜخثٚ حٌي٠ّٛؼَحـ١ش )حٌٕٛعٟ ح٨ؿظّخعٟ، حٌعَّ، حٌّئً٘ حٌعٍّٟ، حٌّٕٜذ حٌٛظ١فٟ ٚعيى ٕٓٛحص 

 .(حٌويِش

 خصبئص ع١ٕخ اٌذساعخ ( 2خذٚي ) 

 اٌّغتٜٛ
 إٌغجخ ثبٌٕغجخ ٌٍتبثع

 إٌغجخ اٌتىشاس

30-20 55 12% 

40-31 304 65% 

50-41 79 17% 

 % 6 31 ـّخ ـٛق 51 



 % 100 469 اٌّدّٛع

 %94 437 ًوٍٛ

 %6 32 حٔخع

 %   100 469 اٌّدّٛع

 %54 251 رىخ٠ٌٍّٛٛ

 %31 148 ِخؿٔظ١َ

 %15 70 ىوظٍٛحٖ

 100% 469 اٌّدّٛع

 %1 5 5حلً ِٓ 

10 – 5 117 25% 

15 – 11 188 40% 

20 – 16 131 28% 

 %6 28 ـّخ ـٛق21 

 %111 469 اٌّدّٛع

 %15 70 َ. حٌلٔخرخص

 %15 70 َ. حٌَلخرش

 %15 70 َ. ح٨ىح٠ٍش

 %15 70 َ. حٌـٛىس

 %14 64 َ. حٌظٔـ١ً

 %7 34 َ. حٌظَل١خص

 %2 8 َ. حٌّىظذ ح٨ٓظ٘خٍٞ

 %4 20 َ. حٌّىظزش

 %13 63 َ. حٌّوخُْ

 %100 469 اٌّدّٛع

 الاعتجبٔخِٓ إعذاد اٌجبحث ثبلاعتّبد عٍٝ  اٌّصذس :

 . أعب١ٌت تح١ًٍ اٌج١بٔبدعبثعبً 

، ِؼً خٚـ١َٟخطٙ خحِٓظوِيِض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌعي٠ي ِٓ حٌٛٓخثً ح٦كٜخث١ش حٌّٕٔـّش ِع أ٘يحـٙ

ِعخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش ٚطل١ًٍ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٚؼ١َ٘خ ِٓ حٌٛٓخثً حهظزخٍحص ػزخص حٌّمخ١٠ْ ٚ)

 (. 3ح٦كٜخث١ش(، ٚوّخ ِٟٛق ـٟ حٌـيٚي )

 ٍِخص ٌٛعبئً ٚأدٚاد اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ اٌّغتخذِخ فٟ اٌذساعخ  (3) خذٚي

 اٌطش٠مخ ٚاٌجشاِح اٌّغتعٍّخ اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ اٌفئخ

أدٚاد ل١بط  تم٠ُٛ

 اٌذساعخ

 SPSS.24 ; AMOS.23 حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ

خق حٌيحهٍٟ  حٌؼزخص ٚح٨ِطِّٔ
 Cronbach's)حٌفخ  وٍٛٔزخم

Alpha) SPSS.24 

 اٌٛصف الإحصبئٟ
ِعخًِ ح٨ٍِطزخ١ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش، 

 Pearsonحٌز٢١ٔ 
SPSS.24 

 ِعخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش ٨هظزخٍ حٌّظؽ١َحص ح١ٌٓٛطش اختجبس اٌفشظ١بد

 رخِٓظوِيحَ حٌٌّٕؿش حٌوط١ش ح١ٌَِٙش  حٌظل١ًٍ ِظعيى حٌّٔظ٠ٛخص

, AMOS.23

Bootstrapping, HLM 

 
 
 
 



 المبحث الثاني
 القياس  الجانب المظلم، فكرة المساءلت، :المساءلت

 لمساءلت افكرة اولاً. 
 e.g., Brief et al., 1991; Cummings)حوظٔزض حٌّٔخءٌش ح٘ظّخَ وً ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ  ‌‌‌‌‌

& Anton, 1990; Klimoski & Inks, 1990)  َٚحٌّّخٍْٓٛ عٍٝ كي ٓٛحء، حً ىهٍض رئٍس ح٨٘ظّخ

رخٌظِحِٓ ِع حٌٕمخٕ كٛي حٌظـي٠ي ح٦ىحٍٞ ٌٍّٕظّخص ٚحٌٙيؾ حٌّٕ٘ٛى ٌـعٍٙخ أوؼَ وفخءس ٚـخع١ٍش 

(Mathiason, 2004)   ـٟٙ طظعٍك رىً ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ حٌظ١ُّٜ ح٦ىحٍٞ ٚطعظزَ ح٠٠خً كـَ حٌِح٠ٚش

(. وّخ حُىحى حٌظَو١ِ عٍٝ ح١ّ٘ش Bovens, 2006ح١ٌٙخ حٌّٕظّخص )ـٟ ح٩ٛ٦كخص ح٦ىح٠ٍش حٌظٟ طٔعٝ 

حٌّٔخءٌش ٚط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ع١ٍٙخ ِع حٓظى٘خؾ حٌّٕظّخص ١ٌٍٙخوً حٌّٔطلش ٚحٓظويحَ حٌعًّ حٌمخثُ عٍٝ 

حٌفَق، حً ٓخّ٘ض ٌٖ٘ حٌعٛحًِ ـٟ ٠ُخىس ٛعٛرش طٕف١ٌ ح١ٌخص حٌَلخرش ٚٗٛ٘ض وؼ١َحً ِٓ ٓزً ـُٙ و١ف١ش 

ٓ ؿخٔذ حهَ ؿٌد ِٟٛٛن ؼّٛٝ ِمخ١٠ْ ِوَؿخص حٌعًّ ٚوؼَس ح١ٌخص حٌّٔخءٌش حٔـخُ حٌعًّ. ِ

 & Frink)حٌّوظٍفش ـٟ حٌٕظُ ح٨ؿظّخع١ش حٌَؼزش ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ ٌٍوٛٝ وؼ١َحً ـٟ عّك ١ٚز١عش حٌّٔخءٌش 

Ferris, 1999). 

ٌٛٛؿ ِـّٛعش  ط١َ٘ ح٨ىر١خص حٌٝ حْ حٌّٔخءٌش طّؼً كمً ٚحٓع ؿيحً ٚحْ ِفِٙٛٙخ ٠ّىٓ حٓظويحِٗ      

ٚحٓعش ِٓ حٌظٛحَ٘. ّٟٓ ح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ، ٠ّىٓ حٓظويحَ حٌّٔخءٌش وب١خٍ ٌٛٛؿ ح٨طـخ٘خص 

ٚحٌٍٔٛو١خص ٚح١ٌ٢خص عٍٝ ِوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص ىحهً حٌّٕظّش، ٟٚ٘ ٠ٍَٟٚش ٌظَو١ِ ٚطٛؿ١ٗ حٌٍٔٛن 

(. ـخٌّٔخءٌش ـٟ ؿَٛ٘٘خ، ٟ٘ طٛلع أْ ٠طٍُذ Ferris et al., 1995رطَق ِٕخٓزش ِٓ حٌٕخك١ش حٌظٕظ١ّ١ش )

ِٓ ح٤ـَحى طز٠ََ ِعظميحطُٙ أٚ أـعخٌُٙ ٣ٌه٠َٓ، ٚاًح ٌُ ٠ظّىٕٛح ِٓ حٌم١خَ رٌٌه عٍٝ ٔلٛ َِٝ، ـٔٛؾ 

. حً ريْٚ (Lerner & Tetlock, 1999; Tetlock, 1985)٠ظلٍّْٛ عٛحلذ ٍٓز١ش ريٍؿخص ِظفخٚطش 

ٍٝ حٌظَٜؾ ىْٚ حعظزخٍ ٌٍعٛحلذ حٌظٟ ٠فَٟٙخ ح٢هَْٚ ٚؿٛى ِٔخءٌش، ١ٓىْٛ ح٤ـَحى لخى٠ٍٓ ع

(Mitchell et al., 1998 ْٛع٩ٚس عٍٝ ًٌه، اًح ٌُ ٠ىٓ ٌٍّـّٛعخص ٚحٌّٕظّخص أٞ ِٔخءٌش، ـ١ٔى .)

 ,Frink & Klimoski)ِٓ حٌٜعذ ط١ٕٔك ح٤ٔ٘طش، ٚٓظـي حٌّٕظّخص ٛعٛرش ـٟ حٌعًّ رىفخءس 

حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ عٍٝ حٔٙخ: "ِٔخءٌش حٌفَى عٓ  حٌّٔخءٌش عٍٝ Giddens (1984. ٚٛؿ )(1998

 ٔم٩ً عٓ أٔ٘طظٗ ٚحٌّظ٠ّٕش َٗف ٚطمي٠ُ ح٤ٓزخد حٌّع١خ٠ٍش حٌظٟ لي طىْٛ رّٛؿزٙخ طٍه ح٨ٔ٘طش ِزٍَس"

((Huse, 2005: 69.  ِٓ ًطّخ١ٗخً ِع ًٌه عَؾ و Robert and Scapens (1985)  ٍٝحٌّٔخءٌش ع

ٍظؤوي ِٓ أْ ِّٙش ِع١ٕش ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ رط٠َمش ِٔئٌٚش ٚليٍس ح٤ـَحى أٚ حٔٙخ حٌّطخٌزش ربعطخء أٓزخد حٌٍٔٛن ٌ

ِٓ ُح٠ٚش حهَٜ حً  Tetlock (1985)حٌّٕظّخص عٍٝ ح٨ؿخرش عٓ حـعخٌُٙ ٚحؿَحءحطُٙ ٚحىحثُٙ. وّخ ٔظَ 

حٗخٍ اٌٝ حٌّٔخءٌش عٍٝ أٔٙخ حٌَحر٢ ر١ٓ ٛخٔعٟ حٌمَحٍ حٌفَى١٠ٓ ٚحٌٕظخَ ح٨ؿظّخعٟ حٌٌٞ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٗ، 

خٌظخٌٟ طوٍك حٌّٔخءٌش لخر١ٍش طلي٠ي ح٠ٌٛٙش ىحهً حٌٕظخَ ح٨ؿظّخعٟ عٓ ٠َ١ك ٍر٢ ح٤ـَحى رمَحٍحطُٙ ٚر

 ٚآػخٍ٘خ. 

ط١َ٘ ـىَس حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ أْ ح٤ـَحى ٠مِْٛٛ رظم١١ُ وً ِٓ حٌّعخ١٠َ ٚططز١ك حٌّعخ١٠َ ِٓ لزً      

يىس عٍٝ حٌٕلٛ حٌّيٍن ٚحٌّفَٔ ِٚٓ ػُ ٠ٔظـ١ذ حٌّم١ُّ، ػُ ٠٘ىٍْٛ حٓظَحط١ـ١خص ٌٍظى١ؿ ِع ح١ٌَٚ٘ حٌّل

(. ـخٌّٔخءٌش رطز١عظٙخ طظىْٛ ِٓ ؿخٔز١ٓ Tetlock, 1992ح٨ـَحى ٩ٌٔلَحؾ ر١ٓ حٌّع١خٍ ٍٚٓٛوُٙ )

حٓخ١١ٓٓ حٌـخٔذ ح٨ٚي ٠ٕطٛٞ عٍٝ ١ٓخق ط١ّ٠ٓ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س، ٚحٌظٟ طًّ٘ حٌـٙخص حٌفخعٍش ٚح٤ٔ٘طش 

١ٌٙى١ٍش. حِخ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ ـ١ظ٠ّٓ ١ز١عش ح٤ىٚحٍ حٌظٟ طٍعزٙخ ٌٖ٘ حٌظٟ طمَٛ رٙخ، ٚحٌلخ٨ص حٌّٛلف١ش ح

أٚ  حٌعٕخَٛ حٌّوظٍفش ـٟ كٍمش حٌّٔخءٌش. ـ١ّخ ٠ظعٍك رخ١ٌٔخق، ٕ٘خن ؿٙخص ـخعٍش، ٠ّىٓ أْ طىْٛ أـَحىحً 

 خً ٙخص ـٟ ى٠ٍٚٓ ِظ٠ِ١ّٓ ٠َطزطخْ ِعِـّٛعخص أٚ ِٕظّخص، طّؼً و١خٔخص ًحص ٍِٜلش، طّخٍّ ٌٖ٘ حٌـ

، أٚ  "agent")أٗىخي( ِٓ حٌع٩لخص ح٨ؿظّخع١ش. ٠٘خٍ اٌٝ أكي ح٤ىٚحٍ أك١خٔخً رخُٓ "حٌٛو١ً" ـٟ ٗىً 



"حٌ٘وٚ / حٌى١خْ حٌزئٍٞ"، ٚ٘ٛ ًٌه حٌى١خْ حٌٌٞ طو٠ع لَحٍحطٗ أٚ حٔ٘طظٗ أٚ ٍٓٛو١خطٗ ٌٍظم١١ُ ِٓ لزً 

ح٢ه٠َٓ. حِخ حٌيٍٚ حٌؼخٟٔ ـ١ّخٍّ ع١ٍّش َِحلزش ٚطم١١ُ حٌى١خْ حٌزئٍٞ، ٠٘خٍ ح١ٌٗ أك١خٔخً رخُٓ "حٌّٛوً" 

(Adelberg & Batson, 1978; Cummings & Anton, 1990) .ص حٌّٛلف١ش ح١ٌٙى١ٍش حِخ حٌلخ٨

ـظظ٠ّٓ عٕخَٛ حٌٕظخَ حٌظٟ طُ ٟٚعٙخ ٌيعُ حٌّٔخءٌش، ٚحٌظٟ ٠ًّ٘ ًٌه ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص ح١ٌَّٓش 

ِؼً طم١١ُ ح٤ىحء ٚٔظُ حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش، ٚأٔظّش حٌّىخـآص، ٚح٦ىحٍس رخ٤٘يحؾ، ٚرَٚطٛو٨ٛص حٌعيحٌش،  

ٟ حٌعخَ، ٚحٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌّعخ١٠َ ح٨ؿظّخع١ش، ٚوٌٌه ؿخٔذ حؿظّخعٟ ؼ١َ ٍّٟٓ ِؼً حٌّٕخم ح٨ؿظّخع

 . (Frink et al., 2008)ٚحٌ٘زىخص ٚحٌع٩لخص ؼ١َ ح١ٌَّٓش 

ٌٚؽَٝ حٌٛلٛؾ عٍٝ حٌفىَس ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ طمَٛ ع١ٍٙخ حٌّٔخءٌش حطفك حٌزخكؼْٛ عٍٝ طلي٠ي هّٔش     

اىٍحؽ حٌعٕخَٛ حٌظخ١ٌش ووٜخثٚ  هٜخثٚ ٌـ١ّع أٔٛحن حٌّٔخءٌش، حً طٛحـك ؿ١ّع ح٨ىر١خص عٍٝ ٍَٟٚس

 (Lindberg, 2013)١ِِّس ٤ٞ ٗىً ِٓ أٗىخي حٌّٔخءٌش ٟٚ٘: 

 (؛A for agentحٌـٙش حٌظٟ طو٠ع ٌٍّٔخءٌش )حٌفَى حٚ حٌّٕظّش( ) .1

 (؛D for domainحٌّٔئ١ٌٚخص أٚ حٌّـخي حٌٌٞ ٠و٠ع ٌٍّٔخءٌش ) .2

 (؛P for principalحٌـٙش حٌظٟ طمَٛ رخٌّٔخءٌش )ـَى حٚ ِٕظّش( ) .3

  Dربر٩غ َٚٗف / طز٠ََ حٌمَحٍحص حٌّظعٍمش رـ  Aـٟ ِطخٌزش  Pكك  .4

 Dـٟ )ار٩غ أٚ َٗف حٚ طز٠ََ( حٌمَحٍحص حٌّظعٍمش د  Aاًح ـً٘  Aـٟ ِعخلزش  Pكك  .5

٠ّىٓ حٌظعز١َ عٓ ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ ح١ٌِّّس رطَق ِوظٍفش ٌٚىٓ ٠زيٚ أٔٙخ طـٔي ؿَٛ٘ ـىَس حٌّٔخءٌش.       

( ِعخً أٔٗ ٠ـذ أْ ٠ظّظع حٌ٘وٚ رخٌٍٔطش حٌظمي٠َ٠ش عٍٝ ِـخي ِع١ٓ، ٚأْ ٌ٘ح 2ٚ  ٠1عٕٟ ح١ٌَ٘خْ )

ر١ّٕخ ط١َ٘ ح١ٌَٚ٘ حٌّـخي ٠و٠ع ٌٍّٔخءٌش، ٌ٘حْ ح١ٌَ٘خْ ١٘٠َحْ ر٘ىً ٚحٟق حٌٝ ح١َحؾ حٌّٔخءٌش. 

" رَ٘ف ٚطز٠ََ حٌمَحٍحص A( ِعخً حٌٝ أْ ٕ٘خن ِٛوً ٌٗ كك ـعٍٟ ـٟ ِطخٌزش حٌٛو١ً أٚ حٌّٕظّش "4ٚ  3)

ٚح٦ؿَحءحص حٌّظعٍمش رخٌّـخي حٌّليى، ٌ٘حْ ح١ٌَ٘خْ ١٘٠َحْ حٌٝ ٍَٟٚس طمي٠ُ طز٠ََ عٓ ح٨ؿَحءحص 

" ـٟ ـَٝ حٌعمٛرش عٍٝ "P( حٌٝ كك حٌّٛوً 5)ٚحٌمَحٍحص حٌّظوٌس ِٓ لزً حٌٛو١ً. أه١َحً ، ١٘٠َ ح١ٌَ٘ 

" اًح ٌُ ٠ظُ طٍز١ش ١ٍذ )ح٦ر٩غ أٚ َٗف حٚ طز٠ََ( ح٦ؿَحءحص رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠َٟٟ حٌّٛوً Aحٌٛو١ً "

""P ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح١ٌَ٘ حٌٝ ٔظ١ـش حٌّٔخءٌش حٌظٟ طظليى حِخ ر٘ىً عمٛرش حٚ ِىخـؤس حٚ ػٕخء، ريْٚ ٌ٘ح ،

ؼ١َ ِٕطم١ش. ٌٚىٓ ٠ـذ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌلك ـٟ ـَٝ حٌعمٛرخص عٍٝ عيَ ح١ٌَ٘ طٜزق حٌّٔخءٌش ٔخلٜش حٚ 

( Aطمي٠ُ حٌّعٍِٛخص حٌّطٍٛرش ِٚزٍَحص حٌمَحٍحص ٚح٦ؿَحءحص حٌّظوٌس، ٚحٌلك ـٟ ِعخلزش حٌٛو١ً )

( Aٌّلظٜٛ أٚ آػخٍ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص ٚح٦ؿَحءحص. طٔظٍَِ حٌّٔخءٌش ـٟ ؿَٛ٘٘خ حٌلك ـٟ ِعخلزش حٌٛو١ً )

حٌٝ  Lindberg (2013) ُ حٌّعٍِٛخص ٚطز٠ََ حٌمَحٍحص. حٟخـشً ١ٌٍَٚ٘ حع٩ٖ حٗخٌٍفٍ٘ٗ ـٟ طمي٠

ٍَٟٚس حْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌفَى حٌّٔخءي ٍٛٛس ٚحٟلش ٌّخ ٘ٛ ِمزٛي ٚؼ١َ حٌّمزٛي،  ريْٚ ًٌه ـ٩ ٠ّىٓ 

زٙخ طم١١ّٗ ِٚعخلزظٗ. ـٟ ٓع١ٕخ ٌظ١ٟٛق حٌفىَس ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ طمَٛ ع١ٍٙخ حٌّٔخءٌش ٚح٨كخ١ش رـ١ّع ؿٛحٔ

عٍٝ ٍَٟٚس  ٠Ankamah (2006ـذ ح٨ٗخٍس حٌٝ ١َٗ ٓخىّ ُِٙ ح٨ ٚ٘ٛ "حٌّعخ١٠َ"، حً حوي )

ٚؿٛى ِـّٛعش ِٓ حٌّعخ١٠َ ٌم١خّ حٌٍٔٛن حٌّٔخءي، ـزيْٚ ٚؿٛى ِعخ١٠َ أٚ طٛلعخص لخرٍش ٌم١خّ ٍٓٛن 

ىحء(، ـ٩ ٠ّىٓ حٌَّطز٢ رٛحؿزخطٗ ـٟ حٌّـخي )ِٓ ك١غ حٌّعٍِٛخص ٚحٌّزٍَحص ٚحٌمَحٍحص ٚح٤ (A)حٌٛو١ً 

أْ طىْٛ ٕ٘خن ِٔخءٌش. طعظزَ ٌٖ٘ ح١ٌَٚ٘ ِـظّعشً كخّٓش ـٟ ط١ٟٛق ـىَس حٌّٔخءٌش ٍُٚٓ حٌو٢ حٌفخًٛ 

 ر١ٓ حٌظٛحَ٘ حٌظـ٠َز١ش حٌظٟ طٕظّٟ اٌٝ حٌّٔخءٌش ٚطٍه حٌظٟ ٨ طٕظّٟ ٌٍّٔخءٌش. 

 ثب١ٔبً. اٌدبٔت اٌّمٍُ ٌٍّغبءٌخ اٌتٕم١ّ١خ

عٍٝ حٌَؼُ ح٠٠خً ِٓ طؤو١ي ط١خٍ ِٓ ح٨ىر١خص حٌٔخرمش عٍٝ أْ عيىحً ِٓ حٌّظؽ١َحص حٌظخرعش طظؤػَ ر٘ىً     

، حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ Yarnold et al., 1988)ا٠ـخرٟ رخٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ، رّخ ـٟ ًٌه ح٤ىحء )

(Thoms, 2002)ٚح١ٌمظش حٚ ح٨ٔظزخٖ، ٚحٌظَو١ِ عٍٝ كً حٌّ٘ى٩ص ، (Hochwarter et al., 2007; 

Mero & Motowidlo, 1995) ٟح٨ حْ ٕ٘خن ط١خٍ رلؼٟ حهَ أظَٙص . ٚؼ١َ٘خ ِٓ ح٨ػخٍ ح٠٨ـخر١ش حٌظ



 Frink andٔظخثـٗ حٌظـ٠َز١ش أْ حٌّٔخءٌش ٨ طئىٞ ىحثّخً اٌٝ ٍٓٛو١خص ا٠ـخر١ش ٚطؤ١٠يحً ٌٌٌه حٗخٍ 

Klimoski (1998) ٍِٔظٜٛ حٌعخَ" ٚحوي عٍٝ ٚؿٛى اٌٝ أْ حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ١ٌٔض "ا٠ـخر١ش ع ٝ

حٌٝ حْ  Lerner and Tetlock, (1999: 270)ٌٍّٔخءٌش ـٟ ؿ١ّع حٌّٕظّخص. ٚحٗخٍ  "خبٔت ِمٍُ"

 Ferris et al. (1995)حٌّٔخءٌش ١ٌٔض حٌيٚحء حٌ٘خـٟ ٌـ١ّع "حٌعًٍ ح٨ؿظّخع١ش ٚحٌّعَـ١ش". وّخ حلظَف 

ح٨وؼَ ِٓ حٌّظٛلع ٓٛؾ ٠ئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش.  أْ ٕ٘خن ِٔظٜٛ أِؼً ٌٍّٔخءٌش، حً أْ حٌم١ًٍ ؿيح أٚ

ـخٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ر٘ىً وز١َ لي طئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش ٤ْ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠٘عَْٚ أُٔٙ ٠و٠عْٛ 

 ,.Hochwarter et al)ٌَلخرش ِف١َش، وّخ لي طليع حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١ش أ٠٠خً رٔزذ ٠ُخىس ح٠ٌؽ٢ أٚ حٌظٛطَ 

    ( حٌّٔخءٌش ٠ُخىس حٓظويحَ أٓخ١ٌذ اىحٍس ح٨ٔطزخن(dysfunctions . طًّ٘ رعٞ حهظ٨٩ص(2005

(Beu & Buckley, 2001) ٚحٌمٛحٌذ حٌّٕط١ش ،(Gordon et al., 1988) حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّعٍِٛخص ،

 ,Klimoski & Inks)(، ٚط٠و١ُ طم١١ّخص ح٤ىحء Tetlock & Boettger, 1989ؼ١َ ًحص حٌٍٜش )

. ـٟ ٔفْ ح٨طـخٖ حٌٌٞ (Adelberg & Batson, 1978)، ٚٓٛء طو١ٜٚ حٌّٛحٍى حٌٕخىٍس (1990

٠َوِ عٍٝ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ٌٍّٔخءٌش حٗخٍص حٌيٍحٓخص ح٠٠خً حٌٝ اْ ح٤ـَحى ح٠ٌٌٓ ٠و٠عْٛ ٌٍّٔخءٌش ُ٘ 

ٍٔٛن . وّخ حٍطزطض حٌّٔخءٌش رخٌ(Adelberg & Batson, 1978)ألً َِٚٔش ٚ حلً ـخثيس ٚحلً طعخ١ٔٚش 

 . (Fandt & Ferris, 1990)ح١ٌٔخٟٓ، ٚحٌٌٞ لي ٠لٛي ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ عٓ ِٙخَ حٌعًّ 

اٌحبلاد ر٘ىً حوؼَ طلي٠يحً ٍوِص ح٤رلخع ر٘ىً عخَ عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ عٛحلذ حٌّٔخءٌش ٚحٌظٟ طّؼً:       

خى ٚحٌظٛطَ ِـّٛعش ِٓ حٌعٕخَٛ ِؼً حٌمٍك ٚح٨ؿٙ اٌحبلاد اٌعبغف١خ: طًّ٘ اٌعبغف١خ، ٚاٌغٍٛو١بد

ع٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌّٔخءٌش ٚحٌمٍك.  Green et al., (2000ٚح٨ٌظِحَ ٚحٌَٟخ. ـٟ ٌ٘ح ح١٨خٍ ٚؿي )

حٌٝ حٍطفخن حٌظٛطَ حٌٛظ١فٟ ٚح٦ٍ٘خق حٌعخ١فٟ ٚحٔوفخٝ ِٔظٜٛ  Hall et al., (2006, 2015)ٚحٗخٍ 

حْ حٌّٔخءٌش  Lanivich et al., (2010)حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّ٘خٍو١ٓ ح٤وؼَ عَٟش ٌٍّٔخءٌش. وّخ ٚؿي 

َِطزطش رِّحؽ ح٨وظجخد حٌعخٌٟ ـٟ حٌعًّ، ٚحٔوفخٝ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٔوفخٝ حٌَٟخ 

 ,Frink & Klimoski)حٌٛظ١فٟ. ٔظَحً ٤ْ حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش طٕطٛٞ عٍٝ ِٔئ١ٌٚش طـخٖ ح٢ه٠َٓ 

ش ِٓ حٌعٛح١ؿ حٌٍٔز١ش ر٘ىً ٍٓزٟ أوؼَ ، ٌٌٌه ٓٛؾ ٠ٔظـ١ذ ح٤ـَحى ح٠ٌٌٓ ٠عخْٔٛ ِٓ ٔٔزش عخ١ٌ(1998

ٌٌٙح ح٠ٌؽ١ٛ حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخع١ش. وّخ أْ ح٠ٌِخىحص ـٟ حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش ٓظظَؿُ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ 

حٌظٛطَ ـٟ حٌٛظخثؿ ٌٍلخ٨ص حٌعخ١ف١ش حٌعخ١ٌش )أٞ أْ حٌم١ًٍ ٟٓء، ٚ أٌىؼ١َ حٓٛء(. ح٤ٓخّ حٌّٕطمٟ 

: أ٨ًٚ، أْ حٌعخ١ف١١ٓ حٌٍٔز١١ٓ ريٍؿش عخ١ٌش (Hochwarter et al., 2005)ٌف١َٟش ٌٖ٘ حٌع٩لش ًٚ ٗم١ٓ 

أوؼَ عَٟش ٌٍمٍك، ٠٠ٍْٚٛ ِظٛط٠َٓ، ٠ٚـَرْٛ حٌظٛطَ رٔزذ ح١ًٌّ اٌٝ حٌظفخعً رمٛس أوزَ ِع 

ح ٤ْ ٠ُخىس حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش  ًَ ح٠ٌؽ١ٛخص حٌّيٍوش، ٚحٌّزخٌؽش ـٟ طؤػ١َ حٌّٕزٙخص حٌٍٔز١ش. ػخ١ٔخً، ٔظ

ظٙخ ـلٜخً ىل١مخً ٥ٌٔ٘طش ًحص حٌٍٜش رخٌعًّ، رّخ ـٟ ًٌه حٌلخؿش اٌٝ طمي٠ُ ِزٍَحص طفظَٝ رطز١ع

٩ٌهظ١خٍحص ٚحٌٍٔٛو١خص، ـّٓ حٌّلظًّ أْ ٠عخٟٔ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ىٍؿخص عخ١ٌش ِٓ حٌعٛح١ؿ حٌٍٔز١ش ِٓ 

ْ ِعٛلش ِٔظ٠ٛخص ِظِح٠يس ِٓ حٌمٍك ِع طٜخعي حٌظٛلعخص. حْ حٌّٔظ٠ٛخص حٌعخ١ٌش ِٓ حٌّٔخءٌش حٌّيٍوش طىٛ

أٞ ـعً  اٌغٍٛو١بدحٚ ِؼزطش ٥ٌـَحى ًٚٞ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّٕوف٠ش ِٓ حٌعٛح١ؿ حٌٍٔز١ش. رخٌّمخرً طًّ٘ 

٠ظعٍك رّظطٍزخص حٌّٔخءٌش، رّعٕٝ، ط١َ٘ حٌٍٔٛو١خص اٌٝ ح٦ؿَحءحص حٌّظوٌس ِٓ ؿخٔذ ـَى ِٔئٚي. ٚؿي 

Markman and Tetlock (2000) ش، وخٔٛح أوؼَ عَٟش أٔٗ عٕيِخ طؤػَ ح٨ـَحى رظَٚؾ ؼ١َ ِظٛلع

 ٩ٌٔوَح١ ـٟ عٌٍ ٚأىخٍ حٌّٔئ١ٌٚش. 

ط١َ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طّض ح٨ٗخٍس ح١ٌٙخ حع٩ٖ اٌٝ أْ حٌّٔخءٌش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ عٛحلذ ِف١يس     

٠َِٚس. ع٩ٚس عٍٝ ًٌه، عٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ حٌّٔخءٌش ٠ٍَٟٚش ٌٍزمخء حٌظٕظ١ّٟ ح٨ حٔٙخ ٠ّىٓ حْ طّؼً 

ٚطظٔزذ رعٛحلذ ٍٓز١ش. ٚرخٌظخٌٟ، ٠ظّؼً أكي حٌظلي٠خص ٌىً ِٓ ح٤ـَحى ٚحٌّٕظّخص ـٟ ٟؽ١ٛ ِلظٍّش 

ح ٤ْ حٌّٔخءٌش َِطزطش رخٌٕظخثؾ حٌفَى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش  ًَ ا٠ـخى حٌظٛحُْ حٌٜل١ق ر١ٓ ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش. ٔظ

ٕخٍس ٌٌٙح حٌزٕخء حٌٙخِش )أٞ ح٠٦ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش عٍٝ كي ٓٛحء(، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ ـُٙ أوؼَ حٓظ



ٚٔظخثـٗ. طٔخُ٘ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ـٟ ط١١ِّ حٌـخٔذ حٌّظٍُ ٌٍّٔخءٌش حٌّيٍوش "ٓٛء حٌّٔخءٌش" ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ 

 .طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌٍـ )ح١ٌَّٓش، ٚحٌَٚط١ٓ، ٚحٌَّو٠ِش(ِٓ ه٩ي ط٢ٓٛ  ٛٛص حٌعخًِ

 ثبٌثبً. اعتىشبف ث١ٕخ عٛء اٌّغبءٌخ اٌتٕم١ّ١خ

ظٕخ ٟ٘ حٌيٍحٓش ح٤ٌٚٝ ِٓ ٔٛعٙخ ـٟ طٕخٌٚٙخ ٌّٟٛٛن ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ، ٔظَحً ٨ْ ىٍحٓ     

ٌٚعيَ ٚؿٛى ر١ٕش ِفخ١ّ١٘ش ٚحٟلش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش طز١ٓ ح٠ٌّخ١ِٓ حٌٕظ٠َش ٌٌٙح حٌّفَٙٛ، ٌٌٌه عّئخ حٌٝ 

ٌظل١ًٍ، حٓظويحَ حٌّيهً حٌٕٛعٟ ِٓ أؿً حٓظى٘خؾ ٚرٕخء ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش. ٌظ١ٟٛق ٌ٘ح حٌٕٛن ِٓ ح

ٔليى ـٟ ٌٖ٘ حٌـِء ِخ١٘ش حٌظل١ًٍ حٌٕٛعٟ ِٚيحهٍٗ، ٚٔٔظعَٝ حٌوطٛحص حٌظٟ أٗخٍ ا١ٌٙخ حٌزخكؼْٛ ٌٍزيء 

ٚاؿَحإٖ رط٠َمش ِيٍٚٓش. ِٚٓ ػُ ٟٔٛق حٌى١ف١ش حٌظٟ طّض رٙخ أؿَحء طل١ٍٍٕخ ٌزٕخء ر١ٕش  حٌٕٛعٟرخٌظل١ًٍ 

 ٓٛء حٌّٔخءٌش.

ـٟ ط١ُّٜ  (quantitative)لٍٟ طعظّي حٌّيهً حٌىّٟ حؼٍذ حٌيٍحٓخص ح٦ىح٠ٍش عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّ    

حٌيٍحٓش ٚطٕف١ٌ٘خ. حٌّيهً حٌىّٟ ِيهً ُِٙ ـٟ ع١ٍّش حهظزخٍ حٌٕظ٠َخص ٚحٌظلمك ِٓ حٌف١َٟخص ٚحٌٌٞ 

٠ظلمك رٕخءحً عٍٝ ٚؿٛى لخعيس ِعَـ١ش ٍث١ٔش طّٙي حٌط٠َك ٌـّع ر١خٔخص ٍل١ّش ٚحهظزخٍ٘خ اكٜخث١خ ِٓ 

. عٍٝ حٌعىْ ِٓ حٌّيهً حٌىّٟ، ـؤْ حٌّيهً حٌٕٛعٟ (Song, 2007)ه٩ي ح٤ىٚحص حٌّوظٍفش 

(qualitative)  ِيهً حٓظى٘خـٟ ٠ٔظويَ ـٟ هٍك حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش حٌـي٠يس ٚرٕخء حٌٕظ٠َخص. حٔٗ ٨ ٛ٘

٠ٕطٍك ِٓ ٔظ٠َش أٚ أٓخّ ِعَـٟ لخثُ رً ٠ٕطٍك ِٓ ح٩ٌّكظش ٚحٌز١خٔخص ٠ٕٚ٘ؤ ح١َ ؿي٠يس رخ٨عظّخى عٍٝ 

 ,Holloway & Todres)ؼ١َ حٌَل١ّش ِؼً حٌىٍّخص ٚحٌـًّ ٚحٌّلخىػخص ٚحٌوطخد ٚحٌن حٌز١خٔخص 

2003; Song, 2007) .ٟعخىس ِخ ٠ىْٛ حٌزلغ حٌٕٛعٟ أوؼَ ٩١ًِ ٔلٛ ح٦ؿَحء حٌظف١َٔٞ ٚح٨ٓظى٘خـ .

 ـٟ حٌزلغ حٌٕٛعٟ، ٩٠كع حٌزخكؼْٛ حٌٍٔٛو١خص ٠ٚٔعْٛ اٌٝ ا٠ـخى طف١َٔحص ِٓ طٍه ح٩ٌّكظخص طٔخعيُ٘

 عٍٝ حٓظى٘خؾ رٕٝ ِفخ١ّ١٘ش ؿي٠يس.

ٓٛؾ ٔٔظويَ حٌّيهً حٌٕٛعٟ رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش )طل١ًٍ حٌؼ١ّخص( ـٟ ِٟٛٛن ٓٛء       

حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٨ْ ٌ٘ح حٌّٟٛٛن ٨ ٠ٛؿي ٌٗ أٓخّ ٔظَٞ وخًِ ٚٔفظمي حٌٝ ٠ِخ١ِٕٗ حٌٕظ٠َش 

ؽٛٙ ـٟ ٠ِخ١ِٓ طـخٍد ح٢ه٠َٓ ٚأـىخٍُ٘ ٌٍٛٛٛي ٚحٌفى٠َش ِّخ ٠ظطٍذ حٓظويحَ أٍٓٛد حٓظى٘خـٟ ٠

حٌٝ رٕٝ ِفخ١ّ١٘ش طٟٛق ِعٕخٖ ٚو١ف١ش كيٚػٗ ِٚخ ٟ٘ عٛحلزٗ. ـٟ أىٔخٖ ط١ٟٛق ٌّفَٙٛ ٚهطٛحص طل١ًٍ 

 حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش. 

حْ طل١ًٍ حٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش )طل١ًٍ حٌؼ١ّخص( ٘ٛ ٠َ١مش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌٕٛع١ش حٌظٟ ٠ظُ ططز١مٗ عخىس      

عٍٝ ِـّٛعش ِٓ حٌٕٜٛٙ ٚحٌى٩َ حٌٌٞ ٠ٔظوَؿٗ حٌزخكغ ِٓ حٌّ٘خٍو١ٓ ِؼً حٌٕٜٛٙ حٌظٟ ٠ظُ 

ٌزٕٝ حٌّفخ١ّ١٘ش طٔـ١ٍٙخ ِٓ ه٩ي حٌّمخر٩ص. ٠فلٚ حٌزخكغ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ٌٙخ عٓ وؼذ ٌظلي٠ي ح

ٟٚ٘ حٌّٟٛٛعخص ٚح٤ـىخٍ ٚأّٔخ١ حٌّعخٟٔ حٌظٟ طظَٙ ر٘ىً ِظىٍَ ـٟ و٩َ ٜٚٔٛٙ  –حٌّ٘ظَوش 

حٌّ٘خٍو١ٓ. حٔٗ ١ٍٓٚش ِّٙش ـٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌٕٛع١ش طظٜؿ رخٌَّٚٔش ٚحٌٌٔٙٛش ٚطّؼً ٠َ١مش ٌظلي٠ي 

ش )حٌؼ١ّخص( ىحهً حٌز١خٔخص. ـٙٛ ٚطل١ًٍ ٚاعيحى حٌظمخ٠ٍَ عٓ ح٤ّٔخ١ ٚح٤ـىخٍ ًحص حٌوٜخثٚ حٌّ٘ظَو

٠ٕظُ ٠ٜٚؿ ِـّٛعش حٌز١خٔخص رؤىٔٝ كي ِّىٓ ِٓ حٌظفخ١ًٛ )حٌؽ١ٕش( ِٓ أؿً هٍك رٕٝ ِفخ١ّ١٘ش ِـَىس 

. ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ ٚؿٛى حٌعي٠ي ِٓ حٌطَق حٌّوظٍفش ٦ؿَحء طل١ًٍ (Boyatzis, 1998)أوؼَ حطٔخعخً 

  Braun & Clarke (2006)ٓ ٓض هطٛحص كيى٘خ حٌؼ١ّخص، ٌٚىٓ حٌ٘ىً ح٤وؼَ ١ٗٛعخً ٠ظزع ع١ٍّش ِ

 رخ٨طٟ: 

 اٌّشحٍخ الأٌٚٝ: اٌتعشف عٍٝ اٌج١بٔبد -1

 اٌّشحٍخ اٌثب١ٔخ: ت١ٌٛذ اٌشِٛص الأ١ٌٚخ -2

 اٌّشحٍخ اٌثبٌثخ: اٌجحث عٓ اٌث١ّبد  -3

 اٌّشحٍخ اٌشاثعخ: ِشاخعخ اٌث١ّبد -4



 اٌّشحٍخ اٌخبِغخ: تعش٠ف اٌث١ّبد ٚتغ١ّتٙب -5

 مش٠ش اٌّشحٍخ اٌغبدعخ: إٔتبج اٌت -6

رخطزخن حٌوطٛحص حع٩ٖ ِٚٓ حؿً أؿَحء طل١ًٍ حٌؼ١ّخص ٚـك حٌّيهً حٌٕٛعٟ كٛي حٓظى٘خؾ حٌز١ٕش 

حٌّفخ١ّ١٘ش ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ لخَ حٌزخكغ رـّع حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي حٌّمخر٩ص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش 

ش ِٓ حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش )ِي٠َ ر٘ىً ٍث١ٟٔ. حً لخَ حٌزخكغ ربؿَحء ِمخر٩ص ٗزٗ ١ِٙىٍش ٚؿٙخً ٌٛؿٗ ِع ع١ٕ

( ـَى ـٟ ِوظٍؿ حٌمطخعخص )ِي٠َ٠ش حٌٜلش، ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش، حٌظع١ٍُ 27حٚ ِعخْٚ ِي٠َ( رٍػ عيىُ٘ )

حٌعخٌٟ، ٚحٌمطخن حٌَّٜـٟ، ِي٠َ٠ش ح١ٌَ٘ش، ِي٠َ٠ش حٌز١جش، ِي٠َ٠ش حٌّخء ٚحٌّـخٍٞ، ِـٍْ حٌّلخـظش، 

حعش، ح٠َ٠ٌزش، ِي٠َ٠ش حٌزٍي٠ش، ِٚي٠َ٠ش حٌـ١ٕٔش(. طّض ىحثَس حٌىَٙرخء، ِي٠َ٠ش حٌو٠ِٕش، ِي٠َ٠ش حٌٍِ

حٌّمخر٩ص ـٟ ِزٕٝ حٌيحثَس، ٚعخىسً ِخ طىْٛ ـٟ ِىظذ حٌّ٘خٍن )حٌّٔظـٛد( أٚ ـٟ لخعش حؿظّخعخص 

ىل١مش ٌىً ٗوٚ طّض ِمخرٍظٗ. ٌمي حٓظويِٕخ رَٚطٛو٨ًٛ  80حٌٝ  40ـخٍؼش، ٚحٓظؽَلض حٌّمخر٩ص ِخ ر١ٓ 

ٗزٗ ١ِٙىً
2
٠ؽطٟ طـَرش حٌّ٘خٍو١ٓ حٌٔخرمش ِع ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ٚو١ف١ش اىٍحوُٙ ٌيٍٚ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش  

ـٟ طل١ٔٓ حٚ عَلٍش عًّ ِٕظّخطُٙ. ٌؽَٝ ح٦كخ١ش رـ١ّع ِخ ًوَ ـٟ حٌّمخرٍش ٚعيَ اؼفخي ٟٗء ِّخ طُ 

طلي٠ي وً ِخ ًوَٖ عّئخ حٌٝ طٔـ١ً ؿ١ّع حٌّمخر٩ص رٛحٓطش ؿٙخُ طٔـ١ً ١ٌظٕٔٝ ٌٕخ حٌَؿٛن ٌٙخ ٚ

 ٠ِخ١ِٕٙخ ريلش. 

  تح١ًٍ اٌج١بٔبد 

 Thematic)رعي ح٨ٔظٙخء ِٓ حٌّمخر٩ص ريثٕخ رع١ٍّش طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ ٠َ١مش طل١ًٍ حٌؼ١ّخص     

analysis) ُطظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌط٠َمش طل١ًٍ و٩َ ٜٚٔٛٙ حٌّمخر٩ص ِٓ ه٩ي أطزخن ٓض هطٛحص ط .

 ٚوّخ طُ ط١ٟٛلٙخ أٔفخ.   Braun & Clarke (2006)طلي٠ي٘خ ِٓ لزً 

حٌظّؼ١ً حٌَّثٟ ٚحٌٍٜٛٞ ٌظل١ًٍ حٌؼ١ّخص ٌز١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ حٌٌٞ  (2)٠ظَٙ حٌ٘ىً     

٠عي حكي ح٤ىٚحص حٌّّٙش ٌَُٓ حٌظٍٜٛ حٌ٘خًِ عٓ طيـك ٍُِٛ ٚػ١ّخص حٌز١خٔخص. ٚوّخ ٠٘خ٘ي ِٓ ه٩ي 

ىٍحوٟ ٌؼ٩ع أرعخى ٍث١ٔش )ػ١ّخص( ٟٚ٘ هٜخثٚ حٌ٘ىً ـؤْ ر١ٕش ٓٛء حٌّٔخءٌش طعىْ حٌظٍٜٛ ح٦

حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ. ٌ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ اىٍحن ٓٛء حٌّٔخءٌش ٠ؤطٟ ِٓ 

كخ٨ص حٌوًٍ ـٟ هٜخثٚ ػ٩ع ِٜخىٍ ٍث١ٔش ٌٕظُ حٌّٔخءٌش ٟٚ٘ حٌَّحلذ ٚحٌز١جش ٚحٌّعخ١٠َ. ٚلي كيى 

ىٍش حْ هٜخثٚ حٌَّحلذ طؤطٟ ِٓ رعي٠ٓ ـَع١١ٓ ّ٘خ ٓٛء ٍٓٛن حٌّ٘خٍو١ٓ ـٟ حٌّمخر٩ص ٗزٗ ح١ٌّٙ

حٌَّحلذ ٚلٍش هزَس ِٚعَـش حٌَّحلذ. حً ٚؿي حٌزخكغ ٚؿٛى حٌعي٠ي ِٓ حٌَُِٛ ٚح٦ٗخٍحص ِٓ ه٩ي طل١ًٍ 

و٩َ ٜٚٔٛٙ حٌّ٘خٍو١ٓ كٛي ٚؿٛى ٓٛء ٍٓٛن حٌَّحلذ ِؼً كخ٨ص حٌظل١ِ ٚعيَ حٌّٟٛٛع١ش 

ح٨ٔظمخَ ٚط١ٜي ح٤هطخء ٚحٌن ِٓ حٌَُِٛ. وّخ ر١ٓ طل١ًٍ ٚط٘و١ٚ و٩َ  ٚح٨ٔظٙخ٠ُش ٚح٨ٔظمخث١ش ٚٔفْ

ٜٚٔٛٙ حٌّ٘خٍو١ٓ ٚؿٛى حٌعي٠ي ِٓ حٌَُِٛ كٛي ٚؿٛى رعي لٍش حٌوزَس ٚحٌظـَرش ِٕٙخ عٍٝ ٓز١ً 

حٌّؼخي، عيَ ح١ٌّٕٙش ٚعيَ حٌوزَس ٚعيَ حِظ٩ن حٌّئ٩٘ص حٌع١ٍّش ٚعيَ حٌظوٜٚ ٚحٌن. ؿ١ّع ٌٖ٘ 

حٌٍٔٛن ٚرعي لٍش حٌوزَس ٟ٘ طظعٍك رزعي ٍث١ٟٔ أعٍٝ )ػ١ّش ِٓ حٌيٍؿش حٌؼخ١ٔش( ٟ٘  حٌَُِٛ ـٟ رعي ٓٛء

هٜخثٚ حٌَّحلذ. أٞ حْ حٌّيٍحء ٚحٌعخ١ٍِٓ ٠٘عَْٚ ٠ٚيٍوْٛ طـَرش ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ اىٍحن حٌوًٍ 

 حٌّٛؿٛى ـٟ هٜخثٚ حٌَّحلذ. 

حص حٌٍٜش رٕظُ حٌّٔخءٌش أْ اىٍحن ٓٛء حٌّٔخءٌش لي ٠ـٔيٖ هٜخثٚ حٌز١جش ً (2)وّخ ٠ظَٙ حٌ٘ىً 

حٌّٔظويِش. حً ٠٘خ٘ي حْ هٜخثٚ ٓٛء حٌّٔخءٌش طظّؼً رؼ٩ع أرعخى ـَع١ش طعىْ ػ١ّخص ِٓ حٌَطزش ح٤ٌٚٝ 

ٟٚ٘ وؼخـش حٌّٔخءٌش ٚؼّٛٝ )ط٠ٖٛ٘( حٌّٔخءٌش ٚعيَ طٛحـم١ش حٌّٔخءٌش. ٚر١ٕض حٌَُِٛ ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ 

عذء ٚأ١َحؾ حٌّٔخءٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِٚٓ أِؼٍش  حٓظوٍٜٙخ حٌزخكغ كٛي وؼخـش حٌّٔخءٌش حٌٝ كخٌش وؼَس

ٌٖ٘ حٌَُِٛ ٟ٘ وؼَس حٌَلخرش ٚحٌظيل١ك ٚطعيى أ١َحؾ حٌّٔخءٌش ٚوؼَس حٌظفخ١ًٛ حٌّطٍٛرش ٚحٌن. أِخ 
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 (1ٍحؿع حٌٍّلك ) ٩١٩ٌن عٍٝ أٓجٍش حٌّمخر٩ص ٗزٗ ح١ٌّٙىٍش  



ؼّٛٝ حٌّٔخءٌش ـبٔٙخ طزيٚح ِٓ ه٩ي حٌَُِٛ ط١َ٘ حٌٝ كخٌش عيَ حٌٟٛٛف ـٟ ح١ٌ٢خص ٚحٌطَق حٌظٟ 

ِٚٓ ح٤ِؼٍش عٍٝ حٌَُِٛ ًحص حٌٍٜش ٟ٘ حٌل١َس ٚحٌظ٠ٖٛ٘ ٚطيحهً  طظزعٗ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّوظٍفش

حٌمَحٍحص ٚحٌؽّٛٝ ٚح٠ٌزخر١ش. أِخ رعي عيَ طٛحـم١ش حٌّٔخءٌش ـخٔٗ ٠عزَ عٓ كخٌش حٌظعخٍٝ ٚحٌظ٠خٍد ـٟ 

ِطخٌذ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّوظٍفش ٚحٌٌٞ طٍٜٖٛ ٍُِٛ ِؼً طيحهً حٌّٔئ١ٌٚخص ٚط٠خٍد ِطخٌذ ؿٙخص 

ض حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌن. ٚؿ١ّع ٌٖ٘ ح٤رعخى طعىْ ر١ٕش ِفخ١ّ١٘ش أعٍٝ ٟ٘ هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش ٚط٘ظ

حٌـِء ح٤ه١َ ـٟ حٌظّؼ١ً حٌَّثٟ ٌٍؼ١ّخص حٌَُِٛ حٌّىٛٔش ٌوٜخثٚ حٌّعخ١٠َ. اً  ٠ظَٙوّخ حٌّٔخءٌش. 

حهظ٩ؾ  ٩٠كع حْ ٌ٘ح حٌزعي ٨ ٠ًّ٘ عٍٝ أرعخى ـَع١ش ِؼً رخلٟ ح٤رعخى حٌَث١ٔش ح٤هَٜ. ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ

ٍُِٛ ٌ٘ح حٌزعي ا٨ أٔٙخ رّـّٛعٙخ طعىْ ر١ٕش ٚحكيس ٟ٘ ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌش. ٚطظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌَُِٛ عٍٝ 

ٓز١ً حٌّؼخي، طمخىَ حٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚؼّٛٝ حٌظع١ٍّخص ٚعيَ حٌظ٠َٜق رٙخ رخ٦ٟخـش حٌٝ عيَ ػزخطٙخ 

 ٚطؽ١َ٘خ حٌّٔظَّ. 

عٍٝ أٙب ِٛلف عٍجٟ تدبٖ ٔمبَ اٌّغبءٌخ فٟ فٟ ظٛء رٌه ٠ّىٓ تعش٠ف عٛء اٌّغبءٌخ         

( الاعتمبد ثأْ آ١ٌبد اٌّغبءٌخ اٌشع١ّخ تتصف 1إٌّمّخ اٌتٟ ٠عًّ ثٙب اٌفشد ٠تأٌف ِٓ ثلاثخ خٛأت )

( ٚالاعتمبد ثأْ اٌعب١ٍِٓ )اٌّشالت( عٍٝ تٕف١ز ٘زٖ ا١ٌ٢بد 2) ثبٌغّٛض ٚاٌىثبفخ ٚعذَ اٌتٛافم١خ؛

( ٚالاعتمبد ثبْ اٌّعب١٠ش اٌّطجمخ فٟ ٘زٖ ا١ٌ٢بد 3بد ع١ئخ؛ ٚ )٠فتمذْٚ اٌخجشح ٠ّٚبسعْٛ عٍٛو١

 تتصف ثبٌتمبدَ ٚاٌتعبسض.

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌتّث١ً اٌّشئٟ ٌٕتبئح تح١ًٍ اٌث١ّبد ٌّتغ١ش عٛء اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌعًّ (2)شىً 

 

 عيَ ح٨ٓظم١ٌ٩ش

 حٌِّحؿ١ش

 ح٨رظِحُ

 عيَ ح١ٌّٕٙش

 حٌّلٔٛر١ش

 عيَ حٌظوٜٚ

 ٚحٌّعَـش عيَ حٌوزَس

 ح٤هطخءط١ٜي 

 عيَ حٌىفخءس

 حٌل١خى٠شعيَ 

 حٌّلخرخس ٚحٌظل١ِ

 حٓظؽ٩ي حٌعًّ ٌظلم١ك ِىخٓذ ٗو١ٜش

 عيَ ح٨ٓظم١ٌ٩ش

 عيَ حٌيلش

 ٔفْ ح٨ٔظمخَ

 حٌظخـٙش ٚطَن حٌّّٙش ح٤ٍِِٛظخرعش 

 ح٨ٔظمخث١ش

 حٌو٠ٛن ٠ٌٍؽ١ٛ حٌوخٍؿ١ش

 عيَ حٌِٕح٘ش ٚح٨ٓظمخِش

 حٌظعخٌٟ ٚحٌظىزَ

 عيَ حِظ٩ن حٌّئ٩٘ص

 

 السلوكسوء 

 

 

فقدان الخبرة 
 والتخصص

 

خصائص 

 المراقب

 

 طعيى آٍحء ٚوؼَس حؿظٙخىحص ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش

عيَ ٚؿٛى حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش 

 حٌّوظٍفش

 طعيى حٌـٙخص ٚأ١َحؾ حٌّٔخءٌش

 وؼَس حٌَّحلزش ٚحٌظيل١ك

 طز٠ََ حٌىؼ١َ ِٓ ح٤ٍِٛ ٚحٌم٠خ٠خ

 حٌّطٍٛرشظفخ١ًٛ حٌوؼَس 

 عيَ ِعَـش حٌـٙش حٌَلخر١ش حٌّٔئٌٚش

 ٨ ٠ٛؿي آظَحط١ـ١ش حٚ ٢ّٔ عًّ ِع١ٓ

 حهظ٩ؾ آ١ٌش حٌعًّ ٚحٌّظطٍزخص

 طيحهً لَحٍحص ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش

 حٌل١َس ٚحٌظ٠ٖٛ٘

 حٌؽّٛٝ ٚح٠ٌزخر١ش

 أهَٜرعٞ حٌّٔئ١ٌٚخص لي طظ٠خٍد ِع  أىحء

 ٠لًٜ طيحهً ـٟ حٌّٔئ١ٌٚخص ح٤ك١خْرعٞ 

 ٚط٠خٍرٗ ط٘ظض حٌّٔئ١ٌٚخص ـٟ حٌعًّ

 طوظٍؿ حٌّٔئ١ٌٚخص كٔذ حهظ٩ؾ حٌـٙش

 

 كثافة المساءلة

 

 

 غموض المساءلة

 

 خصائص 

 البيئة

 

 

عدم توافقية 
 المساءلة

 حهظ٩ؾ ٚطعخٍٝ حٌظع١ٍّخص ٚحٌّعخ١٠َ

 عيَ ػزخص حٌظع١ٍّخص ٚطؽ١َ٘خ

 ؼخ٠ِش ٚؼ١َ ٠َٛلشحٌظع١ٍّخص 

 طمخ١ع حٌظع١ٍّخص ٚح٩ٌٜك١خص ـ١ّخ ر١ٕٙخ

 طمخىَ حٌظع١ٍّخص ٚعيَ طلي٠ؼٙخ

عيَ ٚؿٛى لخعيس ر١خٔخص ِٛكيس ٌٍظع١ٍّخص 

 ٚحٌمٛح١ٔٓ

 

خصائص 

 المعايير

 

 

سوء 

 المساءلة

 

 الرموز من الرتبة

 الأولى

 

الثيمات الفرعية من 

 الرتبة الأولى

من  الثيمات الرئيسة

 الرتبة الثانية

البنية المفاهيمية 

 الرئيسة



 المبحث الثالث
 وصوث العامل (الرسميت الروتين، المركزيت،تفضيلاث ) خصائص الهيكل المفضلت

حكي حٌّٔخص ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّخص، حً ٠ٜؿ ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ ع٩لخص طمي٠ُ حٌظمخ٠ٍَ ٠عي ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ      

ح١ٌَّٓش، ٚط٠ُٛع حٌّٔئ١ٌٚخص، ٚطلي٠ي ٔطخق ح٨َٗحؾ ٚحٌَلخرش، رخ٦ٟخـش اٌٝ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ظُ 

ٍفش (. حْ ىٍٚ ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ وّليى ٌٍٕظخثؾ حٌّوظHao et al., 2012طٕف١ٌ٘خ ِٓ لزً ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ )

حٌٝ حْ  Porter and Lawler (1965)ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚحٟق ـٟ حٌعي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظـ٠َز١ش. حً حٗخٍ 

ح٨هظ٩ـخص ـٟ ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ طئىٞ اٌٝ حهظ٩ـخص ـٟ طٍٜٛحص ٚحطـخ٘خص ٍٚٓٛو١خص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ. 

ف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌوٜخثٚ حىٍحن حٌفَى ٌٍّٔخءٌش ـٟ ط ٌٌٌه عّئخ ـٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ

. عٍٝ حٌَؼُ ِٓ حْ حٌيٍحٓخص حٗخٍص حٌٝ عٕخَٛ ِظعيىس ١ٌٍٙىً ٛٛص حٌعخًِٚحٔعىخٓخص ًٌه ح١ٌٙىً 

حٌٛظ١فٟ ح٨ حْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طَوِ عٍٝ ػ٩ػش عٕخَٛ طُ ح٨ٓظ٘ٙخى رٙخ عٍٝ ٔطخق ٚحٓع ٟٚ٘: 

 حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ حٌّظّؼً ١١َ ٔظَٞ عٓ)حٌَّو٠ِش، ٚح١ٌَّٓش، ٚحٌَٚط١ٓ(. ـٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ٓٛؾ ٔميَ طؤ

)ح١ٌَّٓش، حٌَّو٠ِش، ٚحٌَٚط١ٓ( ِٓ ُح٠ٚش طف١٠ً ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٌٖٙ  عٕخَٛ ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ

 .، رخ٦ٟخـش حٌٝ ر١خْ ِخ حٗخٍص ح١ٌٗ ح٨ىر١خص عٓ حٌّظؽ١َ حٌّعظّي حٌّظّؼً رٜٛص حٌعخًِحٌعٕخَٛ

 اٌّشوض٠خ، اٌشٚت١ٓ، اٌشع١ّخ(اٚلاً. خصبئص ا١ٌٙىً اٌّفعٍخ )تفع١لاد 
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"حٓظويحَ لٛحعي ٌٚٛحثق ِليىس  حٌٝح١ٌَّٓش  ط١َ٘ Taggart and Mays (1987: 1986)ٚـمخً ٌـ     

 Jaworskiعَؾ وّخؿ١يًح ٌٍظلىُ ـٟ ٍٓٛن ح٤ـَحى رل١غ طٜزق ح٦ؿَحءحص ىحهً حٌّٕظّش ِٛكيس". 

ح١ٌَّٓش عٍٝ أٔٙخ ٠َ١مش ٌظٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظؤػ١َ ـ١ٗ ٚط٘ى١ٍٗ رل١غ ٠ىْٛ ٕ٘خن حٌم١ًٍ  (1988)

 ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ أٔ٘طش حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ أـَحى ِوظٍفْٛ. 

أْ طف٩١٠ص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ١ٌٍَّٓش طعظّي عٍٝ ّٓخص ٔٛن ح١ٌَّٓش حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ. ٨كع       

ح٨ـَحى ٠ٔظخإْٚ ر٘ىً هخٙ ِّخ ٠عظزَٚٔٗ لٛحعي "١ٓجش" ، ـٟ ك١ٓ أْ حٌمٛحعي  حٌزخكؼْٛ حٌظٕظ١ّ١ْٛ أْ

ح ِخ ٠ظُ ح٨ٓظ١خء ِٕٙخ  ًٍ ح ِفَٚؼًخ ِٕٗ ٚٔخى ًَ   . ـٟ ِمخي ٌـ(Perrow, 1986: 24)"حٌـ١يس" طعظزَ أِ

Adler and Borys (1996)  لخَ حٌزخكؼخْ رخٌظٛـ١ك ر١ٓ حٌظم١١ّخص حٌّعخؤش ١ٌٍَّٓش عٍٝ حٌٕظخثؾ

 -ظٕظ١ّ١ش ِٓ ه٩ي حٌظ١١ِّ ر١ٓ ح٤ٗىخي حٌم٠َٔش ٚحٌظّى١ٕ١ش ١ٌٍَّٓش، حً حٗخٍ حٌٝ ٔٛع١ٓ عخ١ِٓ ١ٌٍَّٓش حٌ

ح١ٌَّٓش حٌّّّٜش ٌظّى١ٓ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ اطمخْ ِٙخُِٙ، ٚح١ٌَّٓش حٌّّّٜش ٌفَٝ حٌـٙي ٚح٨ِظؼخي 

 ِٓ لزً ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ.

حٌعخ١ٍِٓ، ٠ٚعُِ  ٥ٌـَحىٌَلخرش ح٦ىحٍس، ٚ٘ٛ ٠ٕمً ٍٓخٌش عيَ حٌؼمش ٠ّؼً حٌ٘ىً حٌمَٔٞ ٢ّٔ حٌم١خىس ٚح      

عيَ ٍٟخُ٘، ٠ٚمٛٝ ح٦ريحن ٚح٨رظىخٍ ـٟ حٌّٕظّش. ٚعٍٝ حٌعىْ ِٓ ًٌه، ـبْ حٌٕٛن حٌظّى١ٕٟ ١ٌٍَّٓش 

٠ئوي عٍٝ ح٤ّٔخ١ حٌظعخ١ٔٚش ٧ٌىحٍس ٠ًٚٔٙ ِ٘خٍوش حٌفَى حٌٕ٘طش ـٟ أ٘خء اؿَحءحص ٍٚط١ٕ١ش وفٛءس طٍظم٢ 

(. اْ طلي٠ي ٔٛن حٌ٘ىً حٌَّٟٓ حٌٌٞ ٠ـذ Meirovich et al., 2007)أـ٠ً حٌّّخٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش 

(. وّخ حْ Meirovich et al., 2007حٓظويحِٗ ِع ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٘ٛ أَِ هخٙ رخٌّٛلؿ ٚحٌمخثي )

ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ طف٩١٠ص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ١ٌٍَّٓش طعظّي عٍٝ و١ف١ش حىٍحوُٙ ١ٌٍٙىً حٌَّٟٓ، اًح أىٍن 

أْ ح١ٌٙىً حٌَّٟٓ لَٔٞ رطز١عظٗ ٠ٚم١ي حٓظم١ٌ٩ظُٙ ـٟ حٌعًّ، ـبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ طط٠َٛ طم١١ّخص ٍٓز١ش 

. ٠ئػَ ٌ٘ح حٌظٍٜٛ Johari et al., 2011)طـخٖ ح١ٌٙىً حٌَّٟٓ ٚرخٌظخٌٟ ٓٛؾ ٨ ٠ف٠ٍْٛ ح١ٌَّٓش )

ٌلخـِ ٚحٌَٟخ ، ِّخ ٠ئىٞ ـٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ حٌٍٔزٟ عٍٝ ٍـخ١٘ش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِؼً حٔوفخٝ ِٔظ٠ٛخص ح

طيٍ٘ٛ أىحثُٙ حٌٛظ١فٟ. حِخ اًح وخْ ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ٠ٕظَْٚ اٌٝ ح١ٌٙىً حٌَّٟٓ عٍٝ حٔٗ ١٘ىً طّى١ٕٟ، 

ـ١ٔـيْٚ أْ ٚظ١فظُٙ أوؼَ ؿيٜٚ ِٚىخـؤس ٤ْ ٌ٘ح حٌّٛلؿ ٠وٍك ح٠ٌِّي ِٓ حٌفَٙ ٌُٙ ٌٍظعخْٚ ِع 

 . Johari et al., 2011)٩ُِثُٙ ـٟ حٌعًّ )
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ح ٍث١ٔ١خً ٌٍط٠َمش حٌظٟ طوٜٚ      ًَ طعظزَ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ىْٛ ـ١ٙخ ٕٛع حٌمَحٍ َِو٠ِخً أٚ ٨ َِو٠ِخً ِئٗ

(. ـخٌط٠َمش حٌظٟ طٕظُ رٙخ Andrews et al., 2007رٙخ حٌّٕظّش حٌّٛحٍى ٚطليى ح١ٌٔخٓخص ٚح٤٘يحؾ )

 ,.Jansen et al)حٌّٕظّش ٍٓطظٙخ ٚطٕفٌ رٙخ ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص ٘ٛ ِخ ٠عزَ عٕٗ رّٜطٍق "حٌَّو٠ِش" 

. رعزخٍس أهَٜ، طظعٍك حٌَّو٠ِش رى١ف١ش ط٠ُٛع حٌٍٔطش ـٟ حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ حٌظٕظ١ّٟ، ِٚخ اًح وخْ (2006

 (. Rogers, 1995: 379ـٟ ع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ أَ ٨ )٠ظُ ط٘ـ١ع ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ عٍٝ حٌّ٘خٍوش 

ط١َ٘ ح٨ىر١خص حْ ٌٍَّو٠ِش طؤػ١َحص ِظزخ٠ٕش عٍٝ حطـخ٘خص ٍٚٓٛو١خص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٕعىْ       

 ,.Ruekert et al)عٍٝ طف٩١٠طُٙ ٌٙخ. حٌَّو٠ِش ِف١يس ـٟ حٌز١جخص ح٤لً حٟطَحرخً ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ 

ٓظويحَ حٌَّو٠ِش ـٟ ح١ٌٔخق حٌّٕخٓذ، ٠ف٠ً ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ حٌَّو٠ِش ٤ٔٙخ طٔخُ٘ ـٟ . ـعٕي ح(1985

. ح١ٌٙخوً حٌَّو٠ِش (Auh & Menguc, 2007)طز٢١ٔ ِعخٌـش حٌّعٍِٛخص ٚط٠َٔع ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ 

ميس ريٍؿش عخ١ٌش طًٔٙ طـٕذ حٌفٟٛٝ ٚعيَ ح٨طٔخق ٚحٌـٙٛى حٌّىٍَس، ٨ ١ّٓخ ىحهً ِٕظّش وز١َس ِٚع

(Adler, 1999.ٌٌٌه ٠يعُ ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ح١ٌٙىً حٌَّوِٞ ٔظ١ـشً ٥ٌػخٍ ح٠٨ـخر١ش حٌّظَطزش ع١ٍش ) 

عٕيِخ ٠ليع طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٓ ه٩ي حٌَّو٠ِش ، ـبْ ِي٠َٞ حٌّٔظٜٛ ح٤عٍٝ ٠ىْٛٔٛ لي ُحىٚح ِٓ     

خٌظخٌٟ طِىحى ك٠َش حٌظَٜؾ ـٟ حٌَلخرش، ِٚظوٌٞ حٌمَحٍ ٠ظّظعْٛ ر٠ِّي ِٓ حٌل٠َش عٕي حٌم١خَ رٌٌه، ٚر

(. ع٩ٚس عٍٝ ًٌه ، ٠ّىٓ حْ ٠عٛى طف١٠ً Miller, 1987ح٦ىحٍس ٚٔطخق ح٦ىحٍس ـٟ ٌٖ٘ ح٤ىٚحٍ )

ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ١ٌٍٙىً حٌَّوِٞ ٌىٛٔٗ ٠ًٔٙ ح٨ٌظِحَ ٚحٌظعخْٚ ر٘ىً أـ٠ً ـٟ ح٤ىٚحٍ حٌٛظ١ف١ش، 

ّعَـش ىحهً حٌّٕظّش، ٠ٕٚظؾ عٕٗ ِوَؿخص حريحع١ش ٠ٚٔخعي ـٟ كً حٌَٜحن، ٠ٚٔخعي ـٟ حٌظ٠ُٛع حٌفخعً ٌٍ

 (.Sheremata, 2000; Zhou & Li, 2012أوزَ )

ِٓ ٔخك١ش حهَٜ اًح وخْ ح١ٌٙىً حٌَّوِٞ ِم١ي أٚ ٔظخَ حٓظزيحىٞ، ـمي ٠ىْٛ ٌيٜ ِٛظف١ٗ ليٍس      

 ;Hult et al., 2002)حٓظ١عخر١ش ؼ١َ وخـ١ش ٚٔمٚ ـٟ حٌميٍس عٍٝ ح٨ٓظـخرش ح٠ٌَٔعش ٌظؽ١َ حٌّٛلؿ 

Calantone et al., 2002)  ٌٌٌه ٨ ٠ف٠ً ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ٌ٘ح ح١ٌٙىً رٔزذ ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش حٌعخ١ٌش

 ِٚخ ٠ظَطذ ع١ٍٙخ ِٓ عمٛرخص لي طٕظؾ ِٓ ٌ٘ح ح١ٌٙىً ح٨ٓظزيحىٞ حٌٜخٍَ.

ٍٔطش حٌٕٙخث١ش عٍٝ حٌَؼُ ِٓ ِِح٠خ٘خ، ا٨ أْ حٌَّو٠ِش طعُِ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌَِٟٙ ك١غ طظَوِ حٌ      

 ,Menon & Varadarajan)ٚحطوخً حٌمَحٍ ـٟ حٌمّش ري٨ً ِٓ طمخّٓٙخ ِع حٌّٔظ٠ٛخص ح٤ىٔٝ ِٓ حٌّٕظّش 

1992; Ruekert et al., 1985) ٔظ١ـش ٌٌٌه، أْ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ طُ حٓظزعخىُ٘ ِٓ ع١ٍّخص ٕٛع .

عَْٚ رؤُٔٙ ؼ١َ لخى٠ٍٓ عٍٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ حٌمَحٍ ٚح٠ٌٌٓ ٠ظّظعْٛ رّٔظ٠ٛخص ألً ِٓ ح٨ٓظم١ٌ٩ش لي ٠٘

٨ـَحى ر١جخص عٍُّٙ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ٜزلْٛ ِظَىى٠ٓ ـٟ ١َف أـىخٍ ٚحلظَحكخص اريحع١ش. ٌٌٌه ٨ ٠ف٠ً ح

طظٔزذ ـٟ طـخً٘ حٌّٛحٍى حٌّعَـ١ش حٌّظٕٛعش ٚحٌؽ١ٕش ٌَأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ىحهً حٌعخٍِْٛ حٌَّو٠ِش ٤ٔٙخ 

(. حٌـخٔذ ح٨هَ ٌعيَ Auh & Menguc, 2007جش ِوظخٍس )حٌّٕظّش، ِّخ ٠لَٜ ٍأّ حٌّخي ـٟ ـ

طف١٠ً ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ٌٍَّو٠ِش ٠ظليى ـٟ حْ حٌَّو٠ِش طلي ِٓ حٓظم١ٌ٩ش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٤ُٔٙ ؼ١َ 

لخى٠ٍٓ عٍٝ اظٙخٍ أٞ َِٚٔش أػٕخء أىحء ٚحؿزخطُٙ أٚ حطوخً ِزخىٍحص طٕلَؾ عٓ حٌّعخ١٠َ ٚح٦ؿَحءحص 

ـبْ حٌَّو٠ِش طّٕع ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ أىحء ح٤ٔ٘طش أٚ ح٨ٔوَح١ ـٟ ٍٓٛن ٌُ طظُ  حٌّليىس. ٚرخٌّؼً،

(. ٠ٕظؾ عٓ ٌ٘ح ارعخى ح٨ـَحى Katsikea et al., 2011حٌّٛحـمش ع١ٍٗ ِٔزمخً ِٓ لزً حٌَّ٘ؾ ع١ٍُٙ )

(. ٚٔظ١ـش Sarros et al., 2002حٌعخ١ٍِٓ عٓ ع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ ح١ٌٚ٤ش ٚرخٌظخٌٟ حٌ٘عٍٛ رخ٦كزخ١ )

ٌٌٌه، ـبْ حٌَّو٠ِش طـعً ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ٠عخْٔٛ ِٓ حٌعـِ ـٟ حٌعًّ، ٌٚ٘ح حٌ٘عٍٛ حٌّيٍن رخٌعـِ 

 Schminke et)٠٘ىً ِٛحلؿ ٍٓز١ش طـخٖ ىٍُٚ٘ ـٟ حٌعًّ ٠ٚئىٞ رُٙ اٌٝ طم١١ُ ٍٓزٟ ٌظمي٠َُ٘ ٌٌحطُٙ 

al., 2002). 
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ظَحرطش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ حٌـٙخص حٌفخعٍش حٌظٟ طٕـِ ر٘ىً ِ٘ظَن ِٙخِخً ِط١َ٘ ح٦ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش      

ٌ٘ح ح٨ٓظمَحٍ ٘ٛ ّٓش ١ِِّس ٌٍّفَٙٛ حٌظم١ٍيٞ ٌٍَٚط١ٓ                  رطَق ِٔظمَس رٍَّٚ حٌٛلض.

2535)  :Alawamleh, et al., 2020 ٓٚرخٌظخٌٟ، عَُـض ح٦ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش ريٍٚ٘خ ـٟ طّى١ .)

 ,Safavi & Omidvar)ح٨ٓظمَحٍ ٚحٌظعخًِ ِع كخٌش عيَ حٌظؤوي ىحهً حٌّٕظّخص حٌّم١يس رعم١ٔ٩ش 

ؾ (551 :2016 َّ حٌَٚط١ٓ حٌظٕظ١ّٟ رؤٔٗ "٢ّٔ  Bloodgood (2012: 377). ـٟ ًحص ح١ٌٔخق، ع

 ، ٚحٌظٟ طًّ٘ عيس ـخع١ٍٓ". ءحص حٌّظَحرطشعَؾ ع١ٍٗ ِٓ ح٦ؿَحِظىٍَ ٠ّىٓ حٌظ

ٕ٘خن ِـّٛعش ِٓ حٌظَٚؾ طيـع ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌظف١٠ً حٌَٚط١ٓ ـٟ ِٕظّخطُٙ  ٕٚ٘خن ظَٚؾ       

حهَٜ طـعٍُٙ ٠ٔظخإْٚ ِٓ ح٨ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش. ِٓ ٔخك١ش طٍعذ حٌمٛحعي ٚح٦ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش ىٍٚحً 

ك ر١ٓ ح٤ـَحى ٚحٌٛكيحص حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ه٩ي ِٛحءِش ح٤ٔ٘طش ِّٙخً ـٟ أٞ ِٕظّش: ـٟٙ طظ١ق حٌظ١ٕٔ

ٚح٤٘يحؾ، وّخ أٔٙخ طميَ حٌظٛؿ١ٗ ٚح٨ٍٗخى ٥ٌـَحى، ـ٩٠ً عٓ ًٌه اْ ٚؿٛى حؿَحءحص ٍٚط١ٕ١ش ٠ٔخُ٘ ـٟ 

. ـٟ ًحص ح١ٌٔخق (Weichbrodt & Grote, 2010)طم١ًٍ كخٌش عيَ حٌظؤوي ٚحٌؽّٛٝ ـٟ طٕف١ٌ حٌٛظ١فش 

 & Wickens)٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ٠ف٠ٍْٛ ح٨ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش ٤ٔٙخ طـعً ح٤ىحء أَٓن حٗخٍ حهَْٚ حْ ح

Hollands, 2000) ٚٚطلٍَ حٌّٛحٍى حٌعم١ٍش ، ٚطٔخُ٘ ـٟ طم١ًٍ عذء ح٨ٔظزخٖ عٍٝ حٌ٘و ،(Kanfer 

& Ackerman, 1989) ًٚطـعً ح٤ىحء ٠ظطٍذ ِعخٌـش ألً ٚع١خً طي٠ٍـ١خ ،(Norman & Bobrow, 

1975) . 

ِٓ ٔخك١ش حهَٜ، ريأ حٌّيحـعْٛ عٓ ٔظ٠َش ط١ٓٛع حٌٛظخثؿ ٚاػَحء٘خ ٚهٜخثٚ حٌٛظ١فش ـٟ طٛػ١ك      

ح٢ػخٍ ح١ٌٔجش ٌَٚط١ٓ حٌّٙخَ عٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش. عٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ، طّظٍت ح٤ىر١خص حٌّظعٍمش 

ٔٛع١ش حٌل١خس حٌع١ٍّش  رٕظ٠َش حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش رخ٨لظَحكخص حٌمخثٍش رؤْ ٍٚط١ٓ حٌعًّ ٠ئىٞ اٌٝ ٍىحءس

٤ٔٗ ٠مّع ح٨رظىخٍ ٚحٌّ٘خٍوش ٚح٨ٌظِحَ ٚأٗىخي حٌظعز١َ ح٦ريحعٟ ح٤هَٜ ـٟ حٌٛظ١فش ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ 

. ٌٌٌه طُ طؤ١َٗ ع١ٛد ٌٍمٛحعي ٚح٦ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش (Oldham & Hackman, 1980)ٟعؿ ح٤ىحء 

ظطٍزخص حٌز١َٚلَح١١ش حٌّف١َش طعًّ أك١خٔخً طٕعىْ ر٘ىً ٚحٟق عٍٝ عيَ طف١٠ً ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٙخ: حٌّ

وؽخ٠ش ـٟ كي ًحطٙخ ٚطع١ك ح٨رظىخٍ ٚحٌظؽ١١َ. ٠ّىٓ أْ طئىٞ حٌظؽ١١َحص ىحهً حٌّٕظّش أٚ ـٟ ر١جظٙخ اٌٝ 

رعٞ حٌمٛحعي حٌظٟ أٛزلض لي٠ّش ٚرخٌظخٌٟ عي٠ّش حٌفخثيس ـٟ أـ٠ً ح٤كٛحي، اْ ٌُ طىٓ ِعطٍش. اًح 

حٌٛعٟ ٠ٕوفٞ حٌٝ حىٔٝ ِٔظٜٛ، ـمي ٠ٜزق حٌعًّ ٩ًِّ ٚؼ١َ  أٛزلض حٌّٙخَ ٍٚط١ٕ١ش ٌيٍؿش أْ

ـٟ ٔفْ ح٨طـخٖ حٗخٍ  (Weichbrodt & Grote, 2010)َِٟٟ، ِٚٓ حٌَّؿق أْ طَطىذ ح٤هطخء 

حهَْٚ أْ حٌَٚط١ٓ ٠ظٔزذ ـٟ ط١ٌٛي َٛحعخص ؿي٠يس. طٕظؾ ٌٖ٘ حٌَٜحعخص عٓ حٌظٛطَ ر١ٓ حٌظىَحٍ 

 Denmark et al., (2012حٌّيٍوش( ِٓ ؿٙش أهَٜ. حعظزَ )ٚحٌظمخ١ٌي ِٓ ؿٙش، ٍَٟٚٚس حٌظؽ١١َ )

حٌَٚط١ٓ ِٜيٍ ِلظًّ ٌٍَٜحعخص رٔزذ حٌطز١عش حٌّظىٍَس ٌٍَٚط١ٓ ٔفٔٗ. اْ ٍٚط١ٓ حٌٛظخثؿ حٌَّطفع 

٠عٕٟ ط١ّٕش ـَى٠ش ٚاِىخٔخص ٚظ١ف١ش ِٕوف٠ش. عخىسً، ٌ٘ح ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ عٍٝ حٌيحـع ٠ٚئىٞ اٌٝ حٌظٛطَ 

حٌّ٘خعَ حٌٍٔز١ش ِٓ حٌظٛطَ ـٟ حٌع٩لخص حٌ٘و١ٜش ىحهً حٌّٕظّش ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ لي ٚح٦كزخ١. لي ط٠ِي ٌٖ٘ 

 طظٜخعي ـٟ ٗىً َٛحعخص عخ١ف١ش ع١ٍٕش. 

 العاملصوت ثانياً. 
عٕي حٓظعَحٝ ح٤ىر١خص حٌّظعٍمش رخٌٜٛص ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٍٔلع  حٌيٍحٓخص طٕخٌٚض ىٍحٓش حٌٜٛص         

حٌّيهً ح٤ٚي ِٜطٍق حٌٜٛص ٌٛٛؿ ٍٓٛن حٌى٩َ ِؼً عٕيِخ ٠ميَ ـٟ ٟٛء ِيه١ٍٓ ٍث١ٔ١ٓ، ٠ٔظويَ 

 & Farrell & Rusbult, 1992; Frese et al., 1999; Withey)حٌّٛظفْٛ حلظَحكخص ٌٍظؽ١١َ

Cooper, 1989; Zhou & George, 2001) ر١ّٕخ ٠ٔظويَ حٌؼخٟٔ ِٜطٍق حٌٜٛص ٌٛٛؿ ٚؿٛى .

خَ حٌعيحٌش ٚطًٔٙ ِ٘خٍوش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ٕٛع حٌمَحٍ ح٦ؿَحءحص حٌمخ١ٔٛٔش حٌٛحؿزش حٌظٟ طعُِ حكى

(Bies & Shapiro, 1988; Lind et al., 1990 عٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ طع٠َفخص حٌٜٛص ٌٙخ ١ِِس .)



ع١ٍّش وٚطٕخلٖ حٌم٠خ٠خ ح٦ىح٠ٍش حٌٙخِش، ـبٕٔخ َٔوِ عٍٝ حٌّفَٙٛ ح٤ٚي )حٌٜٛص ؤٍٛن ِٛظؿ ١ٌْٚ 

 طٕظ١ّ١ش(. 

ـٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس، وخٔض ٕ٘خن ِـّٛعش ِظٕخ١ِش ِٓ ح٤رلخع حٌّفخ١ّ١٘ش ٚحٌظـ٠َز١ش حٌظٟ طَوِ       

عٍٝ ـُٙ أـ٠ً ٌٍيٚحـع حٌىخِٕش ٍٚحء حٌٜٛص ٚحٌعٛحًِ حٌفَى٠ش ٚحٌعٛحًِ حٌظَـ١ش حٌظٟ ط٠ِي ِٓ ٍٓٛن 

حٌّٕظّخص ٌعًّ ٚٛٛص حٌفَى، ٚطيحع١خص حٌٜٛص ٚحٌّٜض عٍٝ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٚـّٛعخص ح

(Morrison, 2011: 373.) ٠عىْ ١ًِ ح٤ـَحى اٌٝ ِٕخل٘ش ح٤ـىخٍ  ـخٌٜٛص ٠عُي ِظؽ١َ حكخىٞ حٌزعي

(. ر٘ىً أوؼَ طلي٠يحً، طُ LePine & Van Dyne, 1998حٌزٕخءس ٚحٌّٛؿٙش ٔلٛ حٌظؽ١١َ ر٘ىً حٓظزخلٟ )

خء رمٜي حٌظل١ٔٓ ري٨ً ِٓ طع٠َؿ حٌٜٛص عٍٝ أٔٗ "ٍٓٛن ؼ١َ ِطٍٛد ٠ئوي عٍٝ حٌظعز١َ عٓ حٌظليٞ حٌزٕ

(. حٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ٘ٛ ـعً ِٓ أـعخي حٌظليع Van Dyne & LePine, 1998: 109ِـَى حٌٕمي" )

رٜٛص عخيٍ ٠ليع ريْٚ ِطخٌزش ٠ٚليع عٕيِخ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌفَى ـىَس أٚ ٍأٞ ٌّ٘خٍوظٗ ِٓ أؿً ِٛلؿ 

ي٠ُ حلظَحكخص ٌٍظل١ٔٓ (. طظ٠ّٓ أِؼٍش حٌٍٔٛو١خص حٌٜٛط١ش طمWong et. al, 2010: 891أـ٠ً )

 (Crant et. al, 2011:285)ٚحٌظ١ٛٛش رظؽ١١َ حٌٟٛع حٌَح٘ٓ كظٝ عٕي ِٛحؿٙش ه٩ؾ ِٓ لزً ح٢ه٠َٓ 

٠ّىٓ أْ ٠ٍعذ حٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ىٍٚحً رخٍُحً ـٟ ٔـخف حٌّٕظّخص ِٓ ه٩ي ط١ًٙٔ حٌظؽ١١َ ٚح٨ريحن، ٨ ١ّٓخ 

 ,Kanten & Ulker)طع٠ِِ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  ه٩ي ح٤ٚلخص حٌٜعزش ك١غ طٔخعي ح٤ـىخٍ حٌـي٠يس عٍٝ

2012). 

عخىسً ِخ ١ّ٠ِ حٌّفَٙٛ ح٨ٓظزخلٟ ٌـ "حٌٜٛص" ر١ٓ ٠َ١مظ١ٓ، لي ٠لخٚي ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ِٓ ه٩ي       

اؿَحء حٌظؽ١١َ، حٌم١خَ رخ٦ؿَحءحص حٌظٟ ط٘ـ١ع عٍٝ كيٚع ٟٗء ِخ ٚحٌٌٞ ح١ٍك ع١ٍٗ "حٌٜٛص 

(، ٚحٌم١خَ رخ٦ؿَحءحص حٌظٟ ط٘ـع عٍٝ ح٠مخؾ ِّخٍٓش ِع١ٕش، ٚحٌظٟ طُ promotive voiceحٌظ٠َٚـٟ" )

. (LePine & Van Dyne, 1998) (prohibitive voice)ط١ٕٜفٙخ عٍٝ أٔٙخ "حٌٜٛص حٌّخٔع" 

طظىْٛ حٌّـّٛعش ح٤ٌٚٝ ِٓ ح٤ٛٛحص ِٓ ِلخ٨ٚص حلظَحف أـىخٍ / آٍحء ؿي٠يس ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء حٌعخَ ٌٛكيس 

. طٜؿ حٌّـّٛعش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌٍٔٛن حٌظليع عٓ حٌـٛحٔذ حٌّوظٍش ٌّّخٍٓخص حٌعًّ حٌعًّ أٚ حٌّٕظّش

)عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، حٌٍٔٛن ح٠ٌخٍ أٚ ح٦ؿَحءحص حٌمي٠ّش أٚ حٌمٛحعي أٚ ح١ٌٔخٓخص(. ٌٌٌه، ـبْ و٩ ٗىٍٟ 

 .(Liang & Tang, 2010:542-543)حٌٜٛص رٕخءحْ ِٚف١يحْ ٌٍّٕظّش 

 الرابعالمبحث 
 للدراست الاطار العملي

٠ظ٠ّٓ ح١٦خٍ حٌعٍّٟ ٌٍيٍحٓش ػ٩ع ؿٛحٔذ ٍث١ٔش ، ٠ظعٍك حٌـخٔذ ح٤ٚي رّمخ١٠ْ حٌيٍحٓش ٚػزخطٙخ ،      

أِخ حٌـخٔذ حٌؼخٌغ ـ١ظعٍك رخهظزخٍ  ـ١ّخ ٠ظعٍك حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ رخٌٛٛؿ ح٦كٜخثٟ ٌّظؽ١َحص حٌيٍحٓش.

َٝ حٌز١خٔخص حٌوخٛش رّمخ١٠ْ حٌيٍحٓش لزً حٌزيء رخهظزخٍ ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش ٌٚظ١ًٙٔ عـ١َٟخص حٌيٍحٓش.  

)ِي٠َ ، طُ ط٠ُٛع "حٓظزخٔش" عٍٝ حٌظخرع١ٓ عّئخ حٌٝ ط١َِِ ِظؽ١َحص ٚحرعخى حىحس حٌم١خّ "ح٨ٓظزخٔش"

، حٌلٔخرخص، حٌَلخرش، ح٦ىح٠ٍش، حٌـٛىس، حٌظٔـ١ً، حٌّىظذ ح٨ٓظ٘خٍٞ، حٌظَل١خص حٌع١ٍّش، حٌّىظزش، حٌّوخُْ(

حً طظىْٛ "ح٨ٓظزخٔش" ِٓ ِظؽ١َحص )ٓٛء حٌّٔخءٌش، ٚهٜخثٚ ح١ٌٙىً حٌّف٠ٍش، ٟٚٛص حٌعخًِ(، 

٠ٟٛق ط١َِِ حٌّظؽ١َحص ٚح٨رعخى ٚعيى حٌفمَحص ٚحٌّٜيٍ حٌٌٞ حلظزٔض ِٕٗ ِمخ١٠ْ   (4)ٚحٌـيٚي ٍلُ 

 حٌيٍحٓش:

 

 

 

 

 

 



 تش١ِض ِتغ١شاد ّٔٛرج اٌتبثع (4اٌدذٚي )

 اختجبس صذق اٌّمب١٠ظ ٚثجبتٙباٚلاً. 

ٚلااي ٛااّّض ٚـمااخً ٌّاايٍؽ  .طُّؼااً حٓااظّخٍس ح٨ٓااظز١خْ ح٤ىحس ح٤ٓخٓاا١ش ٌـّااع ر١خٔااخص حٌيٍحٓااش حٌلخ١ٌااش      

(Likert)  ًأطفك طّخِخً(. ٚٔظَحً ١ّ٘٥ٌش حٌظاٟ طلظٍٙاخ أىحس حٌم١اخّ ـاٟ أٞ  -حٌٝ -حٌوّخٟٓ ِٓ )٨ أطفك طّخِخ

( ـماي ططٍاذ ح٤ِاَ اؿاَحء ح٨هظزاخٍحص حٌٜايق Empirical Approachىٍحٓش طعظّي حٌّإٙؾ حٌظـ٠َزاٟ )

 ٚحٌؼزخص ٌٍظؤوي ِٓ ٚٛلش ٚىلش حىحس حٌم١خّ.

حٌٝ لخر١ٍش ح٤ىحس عٍٝ حٌم١خّ حٌيل١ك ٚحٌّٛػاٛق ٌٍزٕاخء حٌّاَحى ل١خٓاٗ، أٞ ١ُ٘٠َ ِفَٙٛ ٛيق أىحس حٌم١خّ       

حٌّاااايٜ حٌااااٌٞ طّؼااااً ـ١ااااٗ أىحس حٌم١ااااخّ حٌوٜااااخثٚ حٌظااااٟ طظ١ّااااِ رٙااااخ حٌظااااخَ٘س ل١ااااي حٌيٍحٓااااش ٚحٌظلم١ااااك         

(Hinkin, 1995: 968) . ٚلااي ط٠اآّ ٘ااٌح حٌـخٔااذ اهظزااخ٠ٍٓ ِّٙاا١ٓ ّ٘ااخ ٚحٌٜاايق حٌزٕااخثٟ، ٚػزااخص

  .حٌّمخ١٠ْ

 اٌصذق اٌجٕبئٟ اٌتٛو١ذٞ لأداح اٌم١بط  -1

ـٟ ٌٖ٘ حٌفمَس ـمي حعظّي حٌزخكغ عٍٝ حهظزخٍ حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ حٌٌٞ ٠عي أكي ططز١مخص ِعخىٌش 

، ٌٍظلمك ِٓ حٌٜيق حٌزٕخثٟ حٌظٛو١يٞ ٌٍّمخ١٠ْ  (Structural Equation Modeling)حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش 

طعُي حٌٌّٕؿش أىحس ًحص ح١ّ٘ش هخٛش ٌمخر١ٍظٙخ عٍٝ ِعخٌـش عيى وز١َ ِٓ . اً حٌّعظّيس ـٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

حٌّظؽ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌّعظّيس، ٚحٌظعخًِ ِع حٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش )حٌّظؽ١َحص ؼ١َ حٌمخرٍش ٌٍم١خّ(    

(Latent variables ٚحٌظٟ طّؼً ح٨رعخى حٌّفظَٟش ٌٍّم١خّ، ـخٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش طّؼً ِظؽ١َحص ـَع١ش )

(. AMOS.23)ٚأعظّي ـٟ ططز١ك ٌ٘ح ح٨هظزخٍ عٍٝ حٌزَٔخِؾ ح٦كٜخثٟ ٨ ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ر٘ىً ِزخَٗ، 

 :ـٟ حٌظلمك ِٓ ٓئح١ٌٓ أٓخ١ٓٓ ّ٘خ (CFA)٠ٚظّؼً حٌٙيؾ ح٤ٓخّ ِٓ اؿَحء حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ 

   ّطظ٩ءَ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ِع حًٌّٕٛؽ حٌفَٟٟ ٌٍّم١خ ً٘ 

  حٌفمَحص ّْ ً٘ ٠ظىْٛ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌّٔظعًّ ر٘ىً ـعٍٟ ِٚئوي ِٓ ح٤رعخى حٌّليىس، ًٚ٘ أ

 حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ٌٖ٘ ح٤رعخى طظٜؿ رخٌٜيق ِٚمزٌٛش اكٜخث١خً 

٠ظُ حٌظلمك ِٕٙخ ِٓ ه٩ي ِـّٛعش ِٓ حٌّئَٗحص ٠طٍك ع١ٍٙخ ِئَٗحص  ْ ح٦ؿخرش عٓ حٌٔئحي ح٤ٚيإ      

ٚحٌظٟ ـٟ ٟٛثٙخ ٠ظُ لزٛي حًٌّٕٛؽ حٌّفظَٝ ٌٍز١خٔاخص أٚ ٍـ٠اٗ.  (5)ؿٛىس حٌّطخرمش حٌظخَ٘س ـٟ حٌـيٚي 

ٔليح٠ٍااش ٦ح٤ُٚحْ حأِاخ حٌٔائحي حٌؼاخٟٔ ـخٔاٗ ٠عظّااي عٍاٝ ٘اٌٖ حٌّئٗاَحص أ٠٠اخً ـ٠اا٩ً عآ حٌظلماك ِآ لا١ُ 

٠ٍش حٌظٟ طظَٙ عٍٝ ح٤ُٓٙ حٌظٟ طَر٢ حٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش )حٌّظؽ١َحص حٌظٟ طىاْٛ ؼ١اَ لخرٍاش ٌٍم١اخّ( حٌّع١خ

(Latent variables) ٚوٍّاخ وخٔاض  ِع واً ـماَس ِآ ـماَحص حٌّم١اخّ ، ٚحٌظاٟ طعاَؾ رّعاخ٩ِص حٌٜايق

 ـخٔٗ ٌ٘ح ٠يي عٍٝ ٛيق حٌعزخٍس.  (0.50)أوزَ ِٓ 

 

 اٌّتغ١ش
 الاثعبد

 عذد

 اٌعجبساد

 اٌشِض
 اٌّصذس

 عٛء اٌّغبءٌخ

 MIS-ACCO 11 خصبئص ث١ئخ اٌّغبءٌخ:-1

 تص١ُّ ِم١بط خذ٠ذ

 INTE 4 وثبفخ اٌّغبءٌخ -

 CONF 3 غّٛض اٌّغبءٌخ-

 INCO 4 عذَ تٛافم١خ اٌّغبءٌخ-

 MON-CHAR 14 خصبئص اٌّشالت:-2

 MIS 9 عٛء عٍٛن اٌّشالت-

 EXP 5 فمذاْ اٌخجشح ٚاٌتخصص -

 STAND 5 خصبئص اٌّعب١٠ش-3

تفع١لاد اٌتبثع 

 ١ٌٍٙىً اٌٛظ١فٟ

 ((FROM Meirovich et al., 2007 5 تفع١لاد اٌتبثع ٌٍشع١ّخ

 ROTE (Bacharach et al., 1990) 3 تفع١لاد اٌتبثع ٌٍشٚت١ٓ

 CENT (Yen & Teng, 2013) 4 تفع١لاد اٌتبثع ٌٍّشوض٠خ

 VOIC (Parker & Collins 2010) 4 صٛد اٌعبًِ



 اٌمٛاعذ اٌعبِخ ٌٍحىُ عٍٝ ِؤششاد خٛدح اٌّطبثمخ  (5اٌدذٚي )

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis, a 

global perspective, 7 
th

 ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

 عٛء اٌّغبءٌخ ٌٍتبثع. اختجبس ّٔٛرج - أ

أْ ِئٗاَحص ؿاٛىس حٌّطخرماش ٌّظؽ١اَ ٓاٛء حٌّٔاخءٌش )ّٔاًٛؽ طظَُٙ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌل١ٍاً حٌعاخٍِٟ حٌظٛو١ايٞ 

(، 5ٚحٌّئٗاَس ـاٟ حٌـايٚي ) ,.Hair et al) 2010حٌظخرع( وخٔض ِمزٌٛش حٓظٕخىحً اٌٝ ح١ٌَٚ٘ حٌظاٟ كايى٘خ )

( 0.055( لااي رٍؽااض )RMSEAاً حٗااخٍص حٌٕظااخثؾ حْ ل١ّااش ِئٗااَ ؿااٌٍ ِظٛٓاا٢ َِرااع حٌوطااؤ حٌظم٠َزااٟ )

( ل١ّاش ِمايحٍ٘خ CFI(، ٚكمك ِئَٗ حٌّطخرمش حٌّماخٍْ )0.080وٛٔٗ حلً ِٓ )٠ٚعظزَ ٌ٘ح ِمزٛي حكٜخث١خً 

٠ظ٠اق ٌٕاخ ٛايق ؿ١ّاع عزاخٍحص ِم١اخّ  وّخ(، 0.95( ٟٚ٘ ِمزٌٛش حكٜخث١خً ٌىٛٔٙخ طظـخُٚ ِٓ )9140.)

ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس حٌّاٌوٍٛس   (0.50)ٓٛء ِٔخءٌش حٌظخرع ٨ْ ل١ّش ح٤ُٚحْ ح٤ٔليح٠ٍش حٌّع١خ٠ٍش طظـخُٚ 

ّْ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙاخ ِآ ع١ٕاش حٌيٍحٓاش ِطخرماش ٌّٕاًٛؽ حٌم١اخّ (5)حٌـيٚي  ـٟ ،  ِّخ ٠ئوي ا

 حٌّظّؼً رّم١خّ ٓٛء ِٔخءٌش حٌظخرع. 

 اختجبس ِتغ١ش تفع١لاد اٌتبثع١ٓ ٌٍشع١ّخ ٚاٌشٚت١ٓ ٚاٌّشوض٠خ - ة

و٘فض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ أْ وخـش ِئَٗحص ؿٛىس حٌّطخرمش ٌّظؽ١َ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ       

ٚحٌّئَٗس ـٟ  ,.Hair et al) ١ٌٍٙ2010ىً حٌٛظ١فٟ وخٔض ِمزٌٛش حٓظٕخىحً اٌٝ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ كيى٘خ )

( لي رٍؽض RMSEA)(، اً ر١ٕض حٌٕظخثؾ حْ ل١ّش ِئَٗ ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ 5حٌـيٚي )

( ل١ّش CFI(، ٚكمك ِئَٗ حٌّطخرمش حٌّمخٍْ )0.080( ٚطعظزَ ِمزٌٛش حكٜخث١خً ٌىٛٔٙخ حلً ِٓ )0.078)

وّخ ٠ظ٠ق ٌٕخ ٛيق ؿ١ّع عزخٍحص ِم١خّ ٓٛء ، (0.95( ٟٚ٘ ِمزٌٛش ٌىٛٔٙخ طظـخُٚ )9680.ِميحٍ٘خ )

ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس حٌٌّوٍٛس ـٟ  .(0.50)ِٔخءٌش حٌظخرع ٨ْ ل١ّش ح٤ُٚحْ ح٤ٔليح٠ٍش حٌّع١خ٠ٍش طظـخُٚ 

ّْ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ِطخرمش ًٌّٕٛؽ حٌم١خّ (5)حٌـيٚي  ، ِّخ ٠ئوي ا

 حٌّظّؼً رّم١خّ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ١ٌٍَّٓش ٚحٌَٚط١ٓ ٚحٌَّو٠ِش.

  صٛد اٌعبًِاختجبس  - د

وخٔاض  ٛاٛص حٌعخِاًِئٗاَحص ؿاٛىس حٌّطخرماش ٌّظؽ١اَ  وخـاش أْطز١ٓ ٔظخثؾ حٌظل١ٍاً حٌعاخٍِٟ حٌظٛو١ايٞ       

(، اً ر١ٕض حٌٕظخثؾ 5ٚحٌّئَٗس ـٟ حٌـيٚي ) ,.Hair et al) 2010ِمزٌٛش حٓظٕخىحً اٌٝ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ كيى٘خ )

( ٠ٚعظزاَ ٘اٌح ِمزاٛي 0.077( لاي رٍؽاض )RMSEAحْ ل١ّش ِئٗاَ ؿاٌٍ ِظٛٓا٢ َِراع حٌوطاؤ حٌظم٠َزاٟ )

( ٚ٘اٟ 9650.( ل١ّاش ِمايحٍ٘خ )CFI(، ٚكماك ِئٗاَ حٌّطخرماش حٌّماخٍْ )0.080حكٜخث١خً وٛٔٗ حلً ِٓ  )

وّخ ٠ظ٠ق ٌٕخ ٛايق ؿ١ّاع عزاخٍحص ِم١اخّ ٓاٛء ِٔاخءٌش حٌظاخرع ٨ْ ل١ّاش ، (0.95ِمزٌٛش ٌىٛٔٙخ طظـخُٚ )

، ِّاخ ٠ئواي (5)ٌٚ٘ح ِطخرك ٌٍمخعيس حٌٌّوٍٛس ـاٟ حٌـايٚي  .(0.50)ح٤ُٚحْ ح٤ٔليح٠ٍش حٌّع١خ٠ٍش طظـخُٚ 

ّْ حٌز١خٔااخص حٌظااٟ طااُ حٌلٜااٛي ع١ٍٙااخ ِاآ ع١ٕااش حٌيٍحٓااش ِطخرمااش ٌّٕااًٛؽ حٌم١ااخّ حٌّظّؼااً رّم١ااخّ  ٛااٛص ا

 . حٌعخًِ

 

 اٌمبعذح اٌعبِخ اٌّؤششاد

 5ِمزٌٛش عٕيِخ طىْٛ حلً ِٓ  ( اٌٝ ىٍؿش حٌل٠َشChi-Squareٔٔزش )

 (AFIِؤششاد اٌّطبثمخ اٌّطٍمخ )

  080.حلً ِٓ  أٚ طٔخٚٞ  عٕيِخ طىْٛ ِمزٌٛش  (RMSEA)ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرع حٌوطؤ حٌظم٠َزٟ ِئَٗ 

 (IFIِؤششاد اٌّطبثمخ اٌّتضا٠ذح )

  95.حوزَ ِٓ أٚ طٔخٚٞ  عٕيِخ طىْٛ ِمزٌٛش  (CFI) ِئَٗ حٌّطخرمش حٌّمخٍْ

 (Standardized Loading)اٌتشجعبد اٌّع١بس٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط 

 أٚ حوزَ 50.طٔخٚٞ  عٕيِخِمزٌٛش  ط٘زع وً ـمَس ِٓ ـمَحص حٌّم١خّ



 ثجبد اٌّمب١٠ظ -2

٤ىحس ل١خّ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌاش ٚحٌظؤواي ِآ  (Construct reliability)ٌؽَٝ حٌظلمك ِٓ حٌؼزخص حٌزٕخثٟ      

رخٓااظعّخي ِعخِااً أْ ح٨ٓااظزخٔش طماا١ْ ِااخ ٟٚااعض ٌم١خٓااٗ طااُ كٔااخد ِعخِااً حٌؼزااخص ٌّظؽ١ااَحص حىحس حٌم١ااخّ 

  .(6)حٌّٟٛق ـٟ حٌـيٚي  (Cronbach Alphaاٍطزخ١ وَٚٔزخم حٌفخ )

 (28خذٚي )

 ٌّتغ١شاد اٌذساعخِعبِلاد وشٚٔجبخ اٌفب 

 

 

 

 

ٚ٘اٟ ِمزٌٛاش  (0.948-0.797)حٌٝ حْ لا١ُ ِعخِاً حٌفاخ وَٚٔزاخم لاي طَحٚكاض را١ٓ  (6)١٘٠َ حٌـيٚي       

ّْ ل١ّظٙاخ أوزاَ ِآ   & Nunnaly)   ٚـماخً ٌّاخ كايىٖ (0.75)اكٜخث١خً ـاٟ حٌزلاٛع ح٦ىح٠ٍاش ٚحٌٔاٍٛو١ش ٤

Bernstein,1994) .ٍٟٚحٌظٟ طيي عٍٝ أْ ح٤ىحس طظٜؿ رخ٦طٔخق ٚحٌؼزخص حٌيحه 

 ثب١ٔبً: اٌٛصف الإحصبئٟ ٌّتغ١شاد اٌذساعخ: عشض ٔتبئح اٌذساعخ ٚتح١ٍٍٙب ٚتفغ١ش٘ب

طظٕخٚي ٌٖ٘ حٌفمَس حٌٛٛؿ ح٦كٜخثٟ ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش ِاع طل١ٍاً ٚطفٔا١َ ٘اٌٖ حٌٕظاخثؾ ٌّٕاًٛؽ      

حٌمخثي. ٠ٚظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌـِء عَٝ ٌٍّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ِٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ِؿخرش ٚح١ّ٘٤ش 

)هٜاخثٚ حٌز١جاش، هٜاخثٚ خىٖ حٌاؼ٩ع رعاؤحٌٕٔز١ش ٌفمَحص ح٨ِٓظزِخٔش حٌّظعٍمش رّظؽ١َ ٓاٛء ِٔاخءٌش حٌظاخرع ر

حٌَّحلذ، ٚهٜخثٚ حٌّعخ١٠َ(، ٚطف٩١٠ص حٌظخرع )طف٩١٠ص ح١ٌَّٓش، ٚحٌاَٚط١ٓ، ٚحٌَّو٠ِاش(، ٚٛاٛص 

 حٌعخًِ.

 عٛء اٌّغبءٌخ ٌٍتبثع  -1

حٌّظٛٓااطخص حٌلٔااخر١ش ٚح٨ٔلَحـااخص حٌّع١خ٠ٍااش ٚأىٔااٝ ٚألٜااٝ اؿخرااش ِٚٔااظٜٛ  (7)٠ظ٠اآّ حٌـاايٚي      

ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ِظؽ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّيٍواش )عٍاٝ ِٔاظٜٛ 

 ( حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )حٍٜ أٟٔ ـٟ ك١َس ِآ أِاَٞ ر٘اؤْ ِخ١٘اش ١ٚز١عاش7حٌظخرع١ٓ(، اً ٔئَٗ كٜٛي حٌفمَس )

( رّٔاظٜٛ اؿِخراش 4.40ح٨ٍِٛ حٌّٔئٚي عٕٙخ طلي٠يحً ـٟ حٌعًّ( عٍٝ أعٍٝ حٌّظٛٓاطخص حٌلٔاخر١ش رّمايحٍ )

(، ِّخ ١٘٠َ حٌٝ حٔٔـخَ ٚطٕخؼُ اؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش 0.75"َِطفع ؿيحً"، ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ رٍػ )

طعّاً ح٨ؿٙاِس حٌَلخر١اش عٍاٝ ِٔاظٜٛ ( ٚحٌظاٟ ط٘ا١َ اٌاٝ )٨ 28طـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس. ـٟ ك١ٓ طزا١ٓ حْ حٌفماَس )

ؿ١ّع حٌى١ٍخص ر٘ىً ِٛكي ٚرٕٔك ٚحكي ِٓ حٌعًّ حٌَلاخرٟ ٚحٌظايل١مٟ( لاي كٜاٍض عٍاٝ أىٔاٝ حٌّظٛٓاطخص 

(. ِّخ ٠ز١ٓ حطٔخق ٚطٕخؼُ 1( رّٔظٜٛ اؿِخرش "َِطفع"، ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ رٍػ )3.63حٌلٔخر١ش رٍػ ِميحٍٖ )

حٌفمَس. حِاخ عٍاٝ حٌّٔاظٜٛ حٌعاخَ ٌٔاٛء حٌّٔاخءٌش ـماي واخْ حٌّظٛٓا٢  اؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ٌٖ٘

ٚ٘اٌح ٠ئواي ٚؿاٛى ِٔاظٜٛ  (0.92)ٚرخِٔلَحؾ ِع١اخٍٞ لايٍٖ  ،"َِطفع"رّٔظٜٛ اؿِخرش  (4.12حٌلٔخرٟ )

 َِطفع ِٓ ح٨ىٍحن ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ر١ٓ حٌظخرع١ٓ.

 (N=469الِإخبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌغٛء اٌّغبءٌخ )اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالِأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚغتٜٛ  (7اٌدذٚي )

 وٛسٔجبخ اٌفبِعبًِ  اٌّم١بط

 898. عٛء اٌّغبءٌخ ٌٍتبثع

 757. تفع١لاد اٌتبثع ٌٍشع١ّخ ٚاٌشٚت١ٓ ٚاٌّشوض٠خ

 891. صٛد اٌعبًِ

 اٌعجبسح د
اٌّتٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الِأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغتٜٛ 

 الِإخبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 خصبئص ث١ئخ اٌّغبءٌخ

 وثبفخ اٌّغبءٌخ

1. 
 17 َِطفع 0.90 4.12 .أٗعَ أٟٔ ِٔخءي ـٟ حٌعًّ عٓ حٌىؼ١َ ِٓ حٌم٠خ٠خ ٚح٨ٍِٛ

2. 
 0.86 4.27  .ـٟ حٌعًّ أِخَ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙخص ٚح١٨َحؾ ًحص حٌع٩لش أٗعَ رخٌّٔخءٌش

 8 َِطفع ؿيحً 



3. 
 0.92 4.22 .أؿي ٛعٛرش ـٟ طٕف١ٌ ِٔئ١ٌٚخطٟ حٌٛظ١ف١ش ـٟ حٌعًّ

 11 َِطفع ؿيحً 

4. 
 940. 4.30 .أؿي ٛعٛرش وز١َس ٌٍٛـخء رـ١ّع حٌّٔئ١ٌٚخص حٌٍّمخس عٍٝ عخطمٟ ـٟ حٌعًّ

 6 َِطفع ؿيحً 

 اٌّغبءٌخغّٛض 

5. 
 0.82 4.32 ٨ أؿي ١ٗجخ ٚحٟلخ طـخٖ ح٨ٍِٛ ٚحٌم٠خ٠خ حٌظٟ أوْٛ ِٔئٚي عٕٙخ ـٟ حٌعًّ.

 5 َِطفع ؿيحً 

6. 
٨ حٍٜ رٟٛٛف ِٓ حٌ٘وٚ حٚ حٌـٙش حٌَلخر١ش حٌظٟ أوْٛ ِٔئ٨ٚ أِخِٙخ ٔلٛ ِخ 

 ألَٛ رٗ ِٓ عًّ.
4.37 0.82 

 2 َِطفع ؿيحً 

7. 
ِخ١٘ش ١ٚز١عش ح٨ٍِٛ حٌّٔئٚي عٕٙخ طلي٠يحً ـٟ حٍٜ أٟٔ ـٟ ك١َس ِٓ أَِٞ ر٘ؤْ 

 حٌعًّ.
4.40 0.75 

 1 َِطفع ؿيحً 

 عذَ تٛافم١خ اٌّغبءٌخ

8. 
 0.81 4.26 طظعخٍٝ ِٔئ١ٌٚخطٟ ِع ِّٙخص حهَٜ ـٟ رعٞ ِـخ٨ص حٌعًّ.

 9 َِطفع ؿيحً 

9. 
طظعخٍٝ ِٔئ١ٌٚخطٟ طـخٖ رعٞ ح٤ٗوخٙ ٚح١٨َحؾ ِع ِّٙخطٟ طـخٖ أٗوخٙ 

 ٚح١َحؾ آه٠َٓ.
4.25 0.77 

 10 َِطفع ؿيحً 

11. 
اًح كممض ِٔئ١ٌٚخطٟ حٌّطٍٛرش ِٕٟ ـٟ حكي ِـخ٨ص ٚظ١فظٟ ، ـؤٔٙخ لي طظيحهً ِع 

 ٚحؿزخطٟ ـٟ ِـخي ٚظ١فٟ آهَ .
3.91 0.81 

 27 َِطفع

11. 
أؿي ٛعٛرش وز١َس رؤْ أوْٛ ـخع٩ً ـٟ حٌعًّ ٤ْ ِٔئ١ٌٚخطٟ حٌّوظٍفش طظعخٍٝ ِع 

 رع٠ٙخ حٌزعٞ .
3.72 0.82 

 28 َِطفع

 خصبئص اٌّشالت

 عٛء عٍٛن اٌّشالت

٠و٠ع حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ٠ٌٍؽ١ٛخص حٌوخٍؿ١ش )ح٨ؿظّخع١ش حٚ حٌلِر١ش(  .12

 عٕي ِّخٍٓش ِٔئ١ٌٚخطُٙ. 
3.94 0.93 

 26 َِطفع

طظؤػَ ىٍؿش حٌّٔخءٌش ٚحٌّلخٓزش ِٓ لزً حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش  رّٔظٜٛ  .13

 حٌ٘و١ٜش ٚحٌّلخرخس حٌٛظ١ف١ش .حٌع٩لش 
4.09 0.911 

 21 َِطفع

ؼخٌزخً ِخ ٠َوِ حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ ح٨ٍِٛ حٌز١ٔطش ؼ١َ حٌّّٙش ،  .14

 ٠ٚظمٜيْٚ حّ٘خي ح٨ٍِٛ حٌّّٙش ٚحٌـ٠َ٘ٛش.
4.11 0.913 

 19 َِطفع

٠ظزع حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ح٨ٔظمخث١ش ـٟ ِظخرعش حٌم٠خ٠خ ٚـٟ ـظق ٍِفخص  .15

 حٌفٔخى. 
4.11 0.917 

 20 َِطفع

٠ٔعٝ رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ هٍك حٌّ٘خوً ٚحٌزلغ عٓ حٌف٠خثق ،  .16

 ١ٌْٚ طم٠ُٛ ح٨ىحء ٚطل١ٔٓ ـخع١ٍظٗ.
3.67 0.96 

 29 َِطفع

حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش رخٌظىزَ ٚحٌٕظَس ح٨ٓظع٩ث١ش عٍٝ  ٠ظٜؿ ٍٓٛن رعٞ .17

 ح٨ه٠َٓ .
4.04 1 

 23 َِطفع

 0.90 4.08 ٠ظعخًِ حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش رٕفْ حٔظمخِٟ ٚعيحثٟ طـخٖ  حٌّٕظّش. .18
 22 َِطفع

وٟ ٠ظـٕذ ٨ ٠ٙيؾ حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ طم٠ُٛ حٌعًّ ٚطع١ٍُ حٌّٛظؿ  .19

 حٌوطؤ، ٚـٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ ٠ظـٗ ٌٍعمخد حٌّ٘يى.
4.17 0.91 

 15 َِطفع

٨ ٠لظََ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّٛظف١ٓ ـٟ حٌّٕظّش ٨ٚ ٠ـ١ي أٍٓٛد  .21

 حٌظمي٠َ ٚحٌؼٕخء ٌُٙ .
4.29 0.91 

 7 َِطفع ؿيحً 

 فمذاْ اٌخجشح ٚاٌتخصص

حٌَلخر١ش حٌٝ حٌمخر١ٍش ٚحٌّٙخٍس ٚحٌوزَس ـٟ ِـخي طؤى٠ش ٠فظمَ حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس  .21

 ِّٙخص حٌعًّ حٌَلخرٟ.
4.21 1.59 

 13 َِطفع ؿيحً 

٠فظمي حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ ح١ٌّٕٙش ، ـُٙ ؼخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٘يـُٙ ح٨ٓخٟٓ  .22

 ط١ٜي ح٨هطخء ، ١ٌْٚ طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌوخ١ت ؼ١َ حٌّمٜٛى.
4.21 0.91 

 12 ؿيحً َِطفع 

 0.94 ٠4.17فظمَ حٌعخٍِْٛ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌٝ حٌّعَـش رخٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٌىُٛٔٙ كي٠ؼٟ  .23
 16 َِطفع



 )تفع١لاد اٌشع١ّخ، اٌّشوض٠خ، ٚاٌشٚت١ٓ( اٌّفعٍخا١ٌٙىً خصبئص  -2

حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش ٚأىٔٝ ٚألٜٝ اؿخرش ِٚٔظٜٛ ( حٌٝ ١٘٠8َ حٌـيٚي )      

ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ِظؽ١َ طف٩١٠ص حٌظخرع ١ٌٍَّٓش ٚحٌَٚط١ٓ 

( حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )٠ـَٞ حٌظؤو١ي عٍٝ حٌّٕظٔز١ٓ حطزخن حٌمٕٛحص 2)ٚحٌَّو٠ِش، اً ٔئَٗ كٜٛي حٌفمَس 

(، ٚرّٔظٜٛ اؿِخرش "َِطفع ؿيحً"، 4.24) عٍٝ أعٍٝ ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ رّميح١ٌٍَّٓش ٦وّخي ٚحؿزخطُٙ ( ح

ِّخ ١٘٠َ حٌٝ حٔٔـخَ ٚطٕخؼُ اؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش طـخٖ ٌٖ٘ (، 0.94ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ِميحٍٖ )

لي كٍٜض (( Rَٛ رٙخ ؿي٠يس. )( ٚحٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )طىْٛ حٌّٙخَ حٌظٟ طم12) ـٟ ك١ٓ طز١ٓ حْ حٌفمَس. حٌفمَس

(، ٚرّٔظٜٛ اؿِخرش "ِٕوفٞ" ٚرخٔلَحؾ ِع١خٍٞ رٍػ 2.21) عٍٝ أىٔٝ ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ رٍػ ِميحٍٖ

. ٚلي رٍػ حٌّٔظٜٛ حٌّظ٢ٓٛ ِّخ ٠ئوي حطٔخق ٚطٕخؼُ اؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس( 1.17)

ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ ( 1ٚرخِٔلَحؾ ليٍٖ ) "َِطفع"(، رّٔظٜٛ اؿِخرش 3.71)حٌعخَ "ٌظف٩١٠ص ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ" 

 حْ حٌظخرع١ٓ ٠ف٠ٍْٛ ١٘ىً حٌٛظ١فٟ ِليى ٚـمخً ٌٍظؤػ١َحص حٌّٛلف١ش.

 (N=469اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالِأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚغتٜٛ الِإخبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ١ٌٍٙىً اٌٛظ١فٟ ) (8اٌدذٚي )

 حٌظع١١ٓ ـٟ ٌ٘ح حٌّـخي حٌل١ٛٞ .

٨ طٕٔـُ حٌّئ٩٘ص حٌع١ٍّش ٤ؼٍذ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ِع ١ز١عش عًّ  .24

 ِٕظّظٕخ ـٟ حٌز١جش حٌعَحل١ش.
4.03 0.88 

 24 َِطفع

٨ ٠ظٕخٓذ حٌٛٛؿ حٌٛظ١فٟ ٤ؼٍذ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ِع ١ز١عش عٍُّٙ  .25

 وّيلم١ٓ َِٚحلز١ٓ ىحه١١ٍٓ .
4.12 1 

 18 َِطفع

 خصبئص ِعب١٠ش اٌّغبءٌخ

٠عًّ وً ؿٙخُ ِٓ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش رظع١ٍّخص طوظٍؿ عٓ ؼ١َ٘خ، ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ  .26

 عَلٍش حٌعًّ ٚح٨ىحء.
3.96 1 

 25 َِطفع

٠ئىٞ عيَ ػزخص حٌظع١ٍّخص حٌظٟ طعظّي٘خ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ٚطؽ١َ٘خ ر٘ىً ِٔظَّ حٌٝ  .27

 طعيى ح٢ٍحء ٚح٨ؿظٙخىحص ٚحٌظؤ٩٠ٚص .
4.35 0.93 

 4 َِطفع ؿيحً 

٨ طعًّ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ّع حٌى١ٍخص ر٘ىً ِٛكي ٚرٕٔك ٚحكي ِٓ  .28

 ٚحٌظيل١مٟ .حٌعًّ حٌَلخرٟ 
3.63 1 

 31 َِطفع

طلظخؽ آ١ٌخص حٌعًّ حٌَلخرٟ حٌٝ حٌظلي٠غ ٌّٛحوزش حٌظؽ١١َحص ٚحٌظل٨ٛص حٌظٕظ١ّ١ش  .29

 ٚحٌز١ج١ش .
4.37 0.93 

 3 َِطفع ؿيحً 

ؼخٌزخ ِخ ٨ طٛؿي لخعيس ر١خٔخص ِٛكيس ٌٍمٛح١ٔٓ ٚحٌظع١ٍّخص حٌظٟ طعظّي٘خ ح٨ؿِٙس  .31

 حٌَلخر١ش.
4.18 0.99 

 14 َِطفع

 0.92 4.12 عٛء اٌّغبءٌخ اٌّذسوخ ثشىً عبَ
 ِشتفع

 اٌعجبسح د
اٌّتٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الِأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغتٜٛ 

 الِإخبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 اٌشع١ّخ

 اٌٝ أٞ ِذٜ فٟ ِٕمّتىُ تفعً اْ:

طىْٛ حؿَحءحص ٚطع١ٍّخص حٌعًّ حٌظٟ طؽطٟ ح٨ٔ٘طش ح١ِٛ١ٌش ِؼزظش  .1

 ِٚىظٛرش 
4.18 0.87 

 4 َِطفع

٠ـَٞ حٌظؤو١ي عٍٝ حٌّٕظٔز١ٓ حطزخن حٌمٕٛحص ح١ٌَّٓش ٦وّخي  .2

 ٚحؿزخطُٙ 
4.24 0.94 

 1 َِطفع ؿيحً 

 0.92 4.20 ٠ظُ حٌظلمك عٍٝ حٌيٚحَ ِٓ حٔظٙخن حٌّٕظٔز١ٓ ٌمٛحعي حٌعًّ   .3
 3 َِطفع

 0.92 4.23 طٛػك حؿَحءحص ٚلٛحعي حٌعًّ ر٘ىً ٚحٟق  .4
 2 َِطفع ؿيحً 



 صٛد اٌعبًِ  -3

حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش ٚأىٔٝ ٚألٜٝ اؿخرش ( ح٠ٌٛء عٍٝ ٢ٍٔ٠9 حٌـيٚي )

اً ٔئَٗ ، ٛٛص حٌعخًِِظؽ١َ ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ 

( طظليع ـ١ٙخ عٓ أـىخٍ ؿي٠يس حٚ طمَٛ ربؿَحء طؽ١١َ ـٟ ح٨ؿَحءحص وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ )كٜٛي حٌفمَس 

عٍٝ أعٍٝ ِظ٢ٓٛ ( وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ طزلغ ـ١ٙخ عٓ طم١ٕخص ١َٚحثك ؿي٠يس ٌٍعًّ حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ )

ِّخ ١٘٠َ حٌٝ ( 0.95"، ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ِميحٍٖ )ِٕوفٞ( رّٔظٜٛ اؿِخرش "2.03) كٔخرٟ رٍػ ِميٍحٖ

( ٚحٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ 3) ـٟ ك١ٓ طز١ٓ حْ حٌفمَس. اؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس حٔٔـخَ ٚطٕخؼُ

لي ( وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ طظً ـ١ٙخ عٍٝ عٍُ رخٌم٠خ٠خ حٌظٟ لي ٠ىْٛ ٍأ٠ه ـ١ٙخ ُِٙ ـٟ ِىخْ عٍّه )

ِع١خٍٞ رٍػ " ٚرخِٔلَحؾ ِٕوفٞ(، رّٔظٜٛ اؿِخرش "1.88) كٍٜض عٍٝ أىٔٝ ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ رٍػ ِميحٍٖ

. ٚلي رٍػ حٌّظ٢ٓٛ ٠ئوي حطٔخق ٚطٕخؼُ اؿخرخص ح٨ـَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش حطـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس( ٌٚ٘ح 0.84ِميحٍٖ )

( ٌٚ٘ح 0.88ٚرخِٔلَحؾ ِع١خٍٞ ليٍٖ ) "ِٕوفٞ"(، رّٔظٜٛ اؿِخرش 1.94)" ٛٛص حٌعخًِحٌعخَ ٌّظؽ١َ "

 .عيَ ٍؼزش حٌظخرع١ٓ ٦ظٙخٍ حٌٍٔٛن حٌٜٛط٠ٟئَٗ 

 (N=469اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالِأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚغتٜٛ الِإخبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌصٛد اٌعبًِ ) ( 9اٌدذٚي ) 

 

 

٠ٛؿي ٚٛؿ ٚظ١فٟ ِىظٛد ٌىً حىٚحٍ حٌعًّ ٚعٍٝ وً  .5

 حٌّٔظ٠ٛخص ـٟ حٌّٕظّش 
4.18 0.95 

 5 َِطفع

 اٌّشوض٠خ
اكخٌش كظٝ ح٤ٍِٛ حٌٜؽ١َس ؿيًح اٌٝ ِٔئٌٟٚ ح٤عٍٝ ٌٍلٜٛي عٍٝ  .6

 اؿخرش ٔٙخث١ش.
3.87 1 

 8 َِطفع

 92. 4.17 ٚؿٛى حٌمٛحعي ٚح٦ؿَحءحص حٌظٟ طٟٛق و١ف١ش حؿَحء ِٙخَ حٌعًّ. .7
 6 َِطفع

 1.09 3.85 ٓئحي ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ لزً أْ طفعً أٞ ٟٗء ـٟ ٚظ١فظه .8
 9 َِطفع

 1.02 4.04 حطوخً حٌم١ًٍ ِٓ ح٦ؿَحءحص رٕفٟٔ ٠ٍؼّخ ٠ٛحـك ِٔئٌٟٚ ح٨عٍٝ. .9
 7 َِطفع

 اٌشٚت١ٓ
 2.23 1.15 (٠Rىْٛ ٕ٘خن ٟٗء ِوظٍؿ طمَٛ رٗ وً ٠َٛ.) 10

 11 ِٕوفٞ

 1.44 3.21 ٠ىْٛ عٍّه ٍٚط١ٕٟ. 11
 10 ِعظيي

 2.21 1.17 (Rطىْٛ حٌّٙخَ حٌظٟ طمَٛ رٙخ ؿي٠يس. ) 12
 12 ِٕوفٞ

 1 3.71 اٌٛظ١فٟ ثشىً عبَ ا١ٌٙىً
 ِشتفع

 اٌعجبسح د
اٌّتٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الِأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغتٜٛ 

 الِإخبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ طعَٝ ٚؿٙش ٔظَن ٣ٌه٠َٓ ـٟ ل٠خ٠خ حٌعًّ،  .1

 ٚؿٙخص ٔظَ ح٢ه٠َٓ كظٝ ٌٛ حهظٍفض ِع 
 3 ِٕوفٞ 0.83 1.93

وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ ط٘ـع ـ١ٙخ ح٢ه٠َٓ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٩ٌٔوَح١  .2

 رخٌم٠خ٠خ حٌظٟ طئػَ ع١ٍه 
 2 ِٕوفٞ 0.88 1.95

وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ طظً ـ١ٙخ عٍٝ عٍُ رخٌم٠خ٠خ حٌظٟ لي ٠ىْٛ ٍأ٠ه ـ١ٙخ  .3

 ُِٙ ـٟ ِىخْ عٍّه 
 4 ِٕوفٞ 0.84 1.88

وُ عيى حٌَّحص حٌظٟ طظليع ـ١ٙخ عٓ أـىخٍ ؿي٠يس حٚ طمَٛ ربؿَحء طؽ١١َ  .4

  ـٟ ح٨ؿَحءحص 
 1 ِٕوفٞ 0.95 2.03

 0.88 1.94 ثشىً عبَ صٛد اٌعبًِ
 ِٕخفط



  ثبٌثبً. اختجبس اٌفشظ١بد

ـٟ ٌٖ٘ حٌفمَس ٔعًّ عٍاٝ حهظزاخٍ ـَٟا١خص حٌيٍحٓاش ِآ ها٩ي ح٨عظّاخى عٍاٝ ِإٙؾ حٌٌّٕؿاش ح١ٌٙى١ٍاش      

(Structural Equation Modeling) ح٤ىٚحص ح٨كٜخث١ش حٌظٟ ٌٙخ حٌمخر١ٍاش عٍاٝ حٌظعخِاً ، حٌظٟ طعي ِٓ

ٟ طّؼً حٌزي٠ً ح٤ـ٠ً ٌظل١ٍاً ِع أعيحى وز١َس ِٓ حٌّظؽ١َحص ٚحٌّظؽ١َحص حٌىخِٕش )ؼ١َ حٌمخرٍش ٌٍم١خّ(، ٚ٘

حٌّٔخٍ، ح٨ٔليحٍ حٌّظعيى، ٚحٌظل١ٍاً حٌعاخٍِٟ حٌظٛو١ايٞ ٚطل١ٍاً ح٩ٌٔٓاً ح١ٌِِٕاش، ٤ٔٙاخ ٨ طٔاظوَؽ كـاُ 

حٌظااؤػ١َ ٚحٌّع٠ٕٛااش ح٦كٜااخث١ش ـماا٢ ، ٚأّااخ طٔااظوَؽ ِاايٜ ٩ِثّااش حٌز١خٔااخص ٌٍّٕااًٛؽ حٌّمظااَف ٌٍيٍحٓااش ـااٟ 

مااش طٛو١ي٠ااش أوؼااَ ِاآ وٛٔٙااخ ٠َ١مااش حٓظى٘ااخـ١ش. ٚلزااً ٟااٛء عاايى ِاآ حٌّئٗااَحص ح٦كٜااخث١ش، ٚ٘ااٟ ٠َ١

عّاي حٌزخكاغ حٌاٝ طلي٠اي لاٛس حٌع٩لاش را١ٓ حٌّظؽ١اَحص رخ٨عظّاخى عٍاٝ ، رخهظزاخٍ ـَٟا١خص حٌيٍحٓاشحٌَ٘ٚن 

( ووطٛس ط١ّٙي٠اش طٔازك حهظزاخٍ حٌفَٟا١خص، ٌّعَـاش لاٛس ١ٚز١عاش (Pearsonِٜفٛـش ِعخ٩ِص ح٦ٍطزخ١ 

 طمي٠ُ ىعُ حٌٟٚ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش. حٌع٩لش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚ

أؼٍذ حٌّعخ٩ِص حٌّز١ٕش ـٟ حٌـيٚي حٗخٍص اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ًحص ( حْ 10ـٟ ٟٛء ًٌه ٠ز١ٓ حٌـيٚي )    

ـعٍاٝ ٌفَٟا١خص حٌيٍحٓاش.  (Initial Support)ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚ٘اٌح ٠مايَ ىعاُ أٌٚاٟ 

ر١ٓ ٓاٛء حٌّٔاخءٌش ٚحٌَٓا١ّش  ِٚع٠ٕٛش ( ٚؿٛى ع٩لش اٍطزخ١ ح٠ـخر١ش٩ٔ10كع ِٓ حٌـيٚي )ٓز١ً حٌّؼخي، 

 .ٚحٌٜٛص( ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش **417.-، ٚ )(0.369)رٍؽض 

 ِعبِلاد الاستجبغ ( 11خذٚي )   

 MISACCO DEPE FORM ROTE CENT VOIC 

MISACCO Pearson 

Correlation 1      

FORM Pearson 

Correlation .369** .251** 1    

ROTE Pearson 

Correlation 
.028 .064 -.212-** 1   

CENT Pearson 

Correlation .378** .188** .438** -.107-* 1  

VOIC Pearson 

Correlation -.417-** 
-.319-

** 
-.333-** .028 

-.162-
** 

1 

 

 

اٌعبًِ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌتفع١لاد اٌتبثع  اختجبس اٌعلالخ ث١ٓ عٛء اٌّغبءٌخ اٌتٕم١ّ١خ ٚصٛد

 ٌٍشع١ّخ ٚاٌشٚت١ٓ ٚاٌّشوض٠خ.

ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚٛٛص حٌعخًِ ٌؽَٝ حؿَحء ح٨هظزخٍحص حٌوخٛش رخٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚؼ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ 

( ٚحٌـيٚي 3طُ ط١ُّٜ حٌ٘ىً )ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌـظف٩١٠ص حٌظخرع ١ٌٍَّٓش ٚحٌَٚط١ٓ ٚحٌَّو٠ِش، 

 ( ٌظلي٠ي ع٩لخص حٌظؤػ١َ ِٚع٠ٕٛظٙخ ر١ٓ حٌّظؽ١َحص ٚوّخ ِٟٛق أىٔخٖ.11)

 

 

 

 

 

 



 

  فشظ١بد اٌذساعخٌ( اختجبس اٌتأث١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش 3اٌشىً )

 

 

 

 

 

          

 

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبحث ثبلاعتّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

 (11الجدول )
 لسوء المساءلة في المتغيرات الوسيطة الأوزان الانحدارية لاختبار فرضيات التأثير المباشر 

 ِغبس الأحذاساد اٌّجبششح
Estimate 

 ل١ّخ اٌتأث١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌحشخخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ
R2 إٌت١دخ 

MISACCO <-- FROM .626 .073 8.587 *** .136 لجٛي اٌفشظ١خ 

MISACCO <-- ROTE .061 .100 .608 .543 .001 اٌفشظ١خ سفط 

MISACCO <-- CENT .706 .080 8.836 *** .143 لجٛي اٌفشظ١خ 
 = اٌّشوض٠خCENT= اٌشٚت١ٓ، ROTE= اٌشع١ّخ، FROMعٛء اٌّغبءٌخ،  MISACCO = ِلاحمخ:

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبحث ثبلاعتّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

( ِـّٛعش حٌٕظخثؾ حٌّظعٍمش رخهظزخٍ حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗ ٌٍف١َٟخص، ـمي رٍؽض ِعخًِ ٠11ز١ٓ حٌـيٚي )       

R)حٌظلي٠ي )حٌظف١َٔ( 
2
( (0.136حٌزخٌؽش  FROM ٌٍشع١ّختفع١لاد اٌتبثع١ٓ ٌظؤػ١َ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ  (

( ِٓ حٌظؽ١َحص حٌظٟ ططَأ ـٟ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ١ٌٍَّٓش أِخ حٌٕٔزش 14عٓ أْ ٓٛء حٌّٔخءٌش طفَٔ )%

١ُ٘٠َٚ ( ـمي طعٛى ٌظؤػ١َ ِظؽ١َحص أهَٜ ٌُ طيٍّ ـٟ حًٌّٕٛؽ ح٨كٜخثٟ ٌٍيٍحٓش. 86حٌّظزم١ش )%

ُٙ ِٔظٜٛ عخيٍ ِٓ ح٨ىٍحن ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٠ِىحى حٌظخرع١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ىْٛ ٌي٠ أ٠ِّْْٛ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ 

ٔٔظيي ِٓ ًٌه لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ طمظَف ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ  طف١٠ٍُٙ ١ٌٍَّٓش.

. وّخ طٍٛٛض ح٨هظزخٍحص حٌٝ عيَ ِع٠ٕٛش (طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ١ٌٍَّٓش)ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ 

حً حظَٙص حٌٕظخثؾ ،  ROTEٚتفع١لاد اٌتبثع ٌٍشٚت١ٓ  MISACCOخءٌش ع٩لش حٌظؤػ١َ ر١ٓ ٓٛء حٌّٔ

أِخ  ROTE( ِٓ حٌظؽ١َحص حٌظٟ ططَحً عٍٝ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌٍَٚط١ٓ 001.حْ ٓٛء حٌّٔخءٌش طفَٔ )%

( ـ١ّىٓ حْ طعٛى ٌظؤػ١َ ِظؽ١َحص أهَٜ ٌُ طيٍّ ـٟ حًٌّٕٛؽ 99.99حٌٕٔزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌؽش )%

حٌظخرع١ٓ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ١ٌْ ٌٗ طؤػ١َ ٠ٌوَ  أْ حىٍحن١ُ٘٠َٚ ٠ِّْٛ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ ح٨كٜخثٟ ٌٍيٍحٓش. 

ٌٌٌه ٍـ٠ض حٌف١َٟش حٌظٟ  ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش ؿخءص ِعخؤش ٌظٛلعخص حٌيٍحٓش.عٍٝ طف٩١٠طُٙ ٌٍَٚط١ٓ، 

١ٕض طمظَف ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚطف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌٍَٚط١ٓ. وّخ ر

، CENT تفع١ً اٌتبثع١ٓ ٌٍّشوض٠خ( ِٓ حٌظؽ١َحص حٌظٟ ططَأ عٍٝ 0.14حٌٕظخثؾ حْ ٓٛء حٌّٔخءٌش طفَٔ )

R)  حً حـٜلض ل١ّش ِعخًِ حٌظلي٠ي )حٌظف١َٔ( 
2
 %14)( عٓ حْ ٓٛء حٌّٔخءٌش طفَٔ )0.14حٌظٟ رٍؽض )(

( ـمي طَؿع ٌظؤػ١َ 86ِٓ حٌظؽ١َحص حٌظٟ ططَأ عٍٝ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌٍَّو٠ِش أِخ حٌٕٔزش حٌّظزم١ش )%

حٌظخرع١ٓ  أ١ُ٘٠َْٚ ٠ِّْٛ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ ِظؽ١َحص أهَٜ ٌُ طيٍّ ـٟ حًٌّٕٛؽ ح٨كٜخثٟ ٌٍيٍحٓش. 

ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ لزٛي  َو٠ِش.ح٠ٌٌٓ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ عخيٍ ِٓ ح٨ىٍحن ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٠ِىحى طف١٠ٍُٙ ٌٍّ

طف٩١٠ص )حٌف١َٟش حٌظٟ طمظَف ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ 

 . (حٌظخرع١ٓ ٌٍَّو٠ِش

عٛء 

 اٌّغبءٌخ

تفع١ً 

 اٌشع١ّخ

صٛد 

 اٌعبًِ

 تفع١ً اٌشٚت١ٓ

تفع١ً 

 اٌّشوض٠خ



ّظؽ١َحص ح١ٌٓٛطش )هٜخثٚ ح١ٌٙىً حٌّف٠ٍش( ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع ٛٛص ٨ٌٍٚهظزخٍ ـ١َٟخص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ 

 (12ي )حٌعخًِ طُ ١ٛخؼش حٌـيٚ

 الأٚصاْ الأحذاس٠خ لاختجبس فشظ١بد اٌتأث١ش اٌّجبشش (12اٌدذٚي )

 ِغبس الأحذاساد اٌّجبششح
Estimate 

 ل١ّخ اٌتأث١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌحشخخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ
R2 إٌت١دخ 

FROM <-- VOIC -.193 .040 -4.834 *** .11 لجٛي اٌفشظ١خ 

ROTE <-- VOIC -.002 .031 -.064 .949 .001 سفط اٌفشظ١خ 

CENT <-- VOIC .014 .036 .381 .703 .026 سفط اٌفشظ١خ 

 = اٌّشوض٠خCENT= اٌشٚت١ٓ، ROTE= اٌشع١ّخ، FROMاٌصٛد ،  VOIC = ِلاحمخ:

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبحث ثبلاعتّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

)طف٩١٠ص  ـ١َٟخص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٍّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ( حع٩ٖ ٚحٌوخٙ ربهظزخٍ ٩ٔ12كع ِٓ حٌـيٚي )

ح١ٌَّٓش ٚحٌَٚط١ٓ ٚحٌَّو٠ِش( ـٟ حٌّظؽ١َ حٌظخرع )ٍٓٛن حٌٜٛص( لزٛي ـ١َٟخص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ح٨ٌٚٝ 

 .ٚحٌؼخٌؼش حٌؼخ١ٔشٍٚـٞ حٌف١َٟخص 

ظخثؾ حٌظؤػ١َ ؼ١َ حٌّزخَٗ ٚحٌليٚى ( حٌٌٞ ٠عَٝ 13ٔطُ ط١ُّٜ حٌـيٚي ) ِٚٓ حؿً حهظزخٍ حٌف١َٟش     

 حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ٌفظَحص حٌؼمش ٚحٌّع٠ٕٛش ٚٔظ١ـش حٌف١َٟش.

لاد اٌشع١ّخ تفع١ٌٔتبئح اختجبس اٌتأث١ش غ١ش اٌّجبشش ٌغٛء اٌّغبءٌخ اٌتٕم١ّ١خ ٚاٌصٛد ِٓ خلاي اٌذٚس  ي ) (اٌدذٚ

 ٚاٌشٚت١ٓ ٚاٌّشوض٠خ

 ِغبس اٌتأث١ش غ١ش اٌّجبشش

اٌتأث١ش 

غ١ش 

 اٌّجبشش

 فتشح اٌثمخ

اٌحذ  إٌت١دخ اٌّع٠ٕٛخ

 الأدٔٝ

اٌحذ 

 الأعٍٝ

VOIC <-- FROM <--  MISACCO -.121 -.183 -.058 .004 لجٛي اٌفشظ١خ 

VOIC <-- ROTE <--  MISACCO .000 -.006 .004 .881 اٌفشظ١خ لجٛي 

VOIC <-- CENT <--  MISACCO .010 -.045 .054 .869 لجٛي اٌفشظ١خ 

* Significantly at the 0.05 level (2-tailed). ** Significantly at the 0.01 level (2-tailed). 

 = اٌّشوض٠خ CENT= اٌشٚت١ٓ، ROTE= اٌشع١ّخ، FROMعٍٛن اٌصٛد،  VOIC= عٛء اٌّغبءٌخ، MISACCO = ِلاحمخ:

 ((AMOS v.24اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبحث ثبلاعتّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ٌٔٛء ٩٠كع ِٓ ه٩ي حٌز١خٔخص حٌّعَٟٚش ـٟ حٌـيٚي )( ٚؿٛى طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗ ٓخٌذ ِٚعٕٛٞ      

( عٕي ِٔظٜٛ 121.-رٍػ ) ٌظف١٠ً ح١ٌَّٓشحٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ـٟ ٛٛص حٌعخًِ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ 

طمزً حٌف١َٟش. ٚرٍؽض  ( وّخ وخٔض حٌليٚى حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ٌفظَس حٌؼمش أوزَ ِٓ حٌٜفَ، ٚع0.05ٗ١ٍِع٠ٕٛش )

ٌٔٛء حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ـٟ ٛٛص حٌعخًِ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌظف١٠ً ل١ّش حٌظؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗ 

حٌف١َٟش. ٚو٘فض  طمزًٚع١ٍٗ  وّخ وخٔض حٌليٚى حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ٌفظَس حٌؼمش أوزَ ِٓ حٌٜفَ (0.00) حٌَٚط١ٓ

ٌٔٛء حٌّٔخءٌش حٌظٕظ١ّ١ش ـٟ ٛٛص حٌعخًِ ِٓ حٌٕظخثؾ ح٠٠خً عٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗ ِٛؿذ ِٚعٕٛٞ 

(، وّخ وخٔض حٌليٚى حٌي١ٔخ 0.05( عٕي ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )010.رٍػ )ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌظف١٠ً حٌَّو٠ِش 

 ٚحٌع١ٍخ ٌفظَس حٌؼمش أوزَ ِٓ حٌٜفَ، ٚع١ٍٗ طمزً حٌف١َٟش. 

 الاعتٕتبخبد

طُ حٌٛٛٛي اٌٝ ح٨ِٓظٕظخؿخص ـٟ ٟٛء ٔظخثؾ ح٨كٜخء حٌٛٛفٟ ٚحهِظزخٍ حٌف١َٟخص حٌّظعٍمش ‌‌‌‌‌‌

رّظؽ١َحص حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف حٌّظّؼٍش رـ )ٓٛء حٌّٔخءٌش، طف٩١٠ص ح١ٌَّٓش ٚحٌَٚط١ٓ ٚحٌَّو٠ِش، ٚٛٛص 

 حٌعخًِ( ٟٚ٘ عٍٝ حٌٕلٛ حىٔخٖ: 

ِٓ ح٨ىٍحن ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ع١ٕش حٌيٍحٓش ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ َِطفع حظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش رؤْ حٌظخرع١ٓ  -1

ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ أْ ٕ٘خن حِٔٔـخِخً عخ١ٌخً ر١ٓ حٌظخرع١ٓ عٍٝ حْ ح٨ؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش ٨ طلمك 

حٌؽَٝ حٌٌٞ ٚؿيص ِٓ حؿٍٗ. ٚلي ٠عٛى ٓزذ ًٌه حِخ ٌطز١عش "هٜخثٚ ر١جش حٌّٔخءٌش" حٌّظّؼٍش 



طٛحـم١ش حٌّٔخءٌش، حٚ "هٜخثٚ حٌَّحلذ" حٌّظّؼٍش رٍٔٛن حٌَّحلذ رىؼخـش ٚؼّٛٝ ٚعيَ 

ٚحـظمخٍٖ ٌٍوزَس ٚحٌظوٜٚ، حٚ "هٜخثٚ ِعخ١٠َ حٌّٔخءٌش" حٌّظّؼٍش رعيَ ػزخص حٌظع١ٍّخص حٌظٟ 

 طعظّي٘خ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ٚعيَ عٍّٙخ رٕٔك ِٛكي ـٟ ؿ١ّع حٌى١ٍخص ع١ٕش حٌيٍحٓش.

حط٠ََِّقَ رؤْ عيىحً وز١َحً ِٓ حٌظخرع١ٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ٠ف٠ٍْٛ )ح١ٌَّٓش، ٚحٌَّو٠ِش، ٚحٌَٚط١ٓ(  -2

لي ٠َؿع ًٌه حٌٝ عيَ ٍؼزش حٌظخرع١ٓ ـٟ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش عٓ حٌوطؤ حٚ ٚ. ِظفخٚصرّٔظٜٛ 

 ح٨هفخق ـ١ّخ ٌٛ كًٜ، حً ٠ف٠ً حٌظخرع١ٓ ح١ٌَّٓش ٌىٟ طىْٛ ح٨ىٚحٍ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ِمٕٕش ِٚليى

، ٠ٚف٠ٍْٛ ر٘ىً ٚحٟق، ٠ٚف٠ٍْٛ حٌَّو٠ِش ٌىٟ ٠ىْٛ حٌَّ٘ؾ حٌّزخَٗ ٘ٛ حٌّٔئٚي ح٨ٚي

طف١٠ً ٌٚ٘ح ٠زٍَ طِح٠ي  حٌَٚط١ٓ ٨ْ حٌّٙخَ ٚح٨ىٚحٍ حٌَٚط١ٕ١ش طىْٛ ِعَٚـش ٠ٕٚعيَ ـ١ٙخ حٌوطؤ

 .حٌظخرع١ٓ ١ٌٍَّٓش ٚحٌَٚط١ٓ ٚحٌَّو٠ِش

ش حٌيٍحٓش ٚرٔزذ حٌظَٚؾ ٚحٌّٛحلؿ حٌظٟ طؤوي ِٓ ه٩ي طل١ًٍ ر١خٔخص حٌيٍحٓش رؤْ حٌظخرع١ٓ ع١ٕ -3

٠ـَرٛ٘خ ـٟ ر١جش حٌعًّ ٠ّخٍْٓٛ ر٘ىً ِٕوفٞ ٍٓٛن حٌٜٛص، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ  أْ حٌظخرع١ٓ 

٠ظَىىْٚ ـٟ ح٨ـٜخف عٓ حـىخٍُ٘ ِٚمظَكخطُٙ رٔزذ عيَ طؤويُ٘ ِٓ حٌعٛحلذ حٌّظَطزش عٍٝ ٌ٘ح 

 ح٨ـٜخف.  

ٚهٜخثٚ ح١ٌٙىً  ِٚع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ِٛؿزش حٍطزخ١ أظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚؿٛى ع٩لش -4

ٚؿٛى ع٩لش حٍطزخ١  ـٟ ك١ٓ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ح١ٌَّٓش، حٌَّو٠ِش(.حٌّف٠ٍش ٌٍظخرع١ٓ ٚحٌّظّؼٍش رـ )

 ٚحٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ حٌعخًِ. ٓخٌزش ِٚع٠ٕٛش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش حٌّظّؼٍش

ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ  ِع٠ٕٛشًحص ى٨ٌش طٍٛٛض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِزخَٗس   -5

ْْ ٠ظٕزؤ طف٩١٠ص حٌظخرع ١ٌٍَّٓش.  ّْ حىٍحن حٌظخرع١ٓ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش رّٔظٜٛ عخيٍ ٠ّىٓ أ رّعٕٝ أ

. ٚحْ ٌ٘ح حٌظف١٠ً ٔخرع ِٓ ٍؼزش حٌظخرع١ٓ ـٟ رٛؿٛى ِٔظٜٛ عخيٍ ِٓ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ١ٌٍَّٓش

 ظٟ ٠ٕظَْٚ ح١ٌٙخ عٍٝ حٔٙخ ِـلفش. طلي٠ي ِٔئ١ٌٚخطُٙ ٚحىٚحٍُ٘ ر٘ىً ٚحٟق ط٩ـ١خً ٌٍّٔخءٌش حٌ

ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ  ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛشحٗخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِزخَٗس  -6

ْْ ٠ظٕزؤ طف٩١٠ص حٌظخرع ٌٍَّو٠ِش.  ّْ حىٍحن حٌظخرع١ٓ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش رّٔظٜٛ عخيٍ ٠ّىٓ أ رّعٕٝ أ

ٌ٘ح حٌظف١٠ً ٔخرع ِٓ ٍؼزش حٌظخرع١ٓ ـٟ  . ٚحْرٛؿٛى ِٔظٜٛ عخيٍ ِٓ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌٍَّو٠ِش

طم١١ي ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص ر١ي حٌَّ٘ؾ حٌّزخَٗ، ٌعيَ ٍؼزظُٙ ـٟ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٨عظمخىُ٘ 

 حُٔٙ لي ٠ظٍّْٛ ـ١ّخ ٌٛ طُ ِٔخءٌظُٙ عٍٝ ه١خٍحطُٙ ٚحؿَحءحطُٙ.

ٔخءٌش ـٟ طف٩١٠ص ٌٔٛء حٌّ ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛشٌُ طؼزض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِزخَٗس  -7

ّْ حىٍحن حٌظخرع١ٓ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ٨ ٠ئػَ عٍٝ طف١٠ٍُٙ ٌٍَٚط١ٓحٌظخرع ٌٍَٚط١ٓ.  ، لي ٠عٛى رّعٕٝ أ

حٚ عيَ ىلش  ٓزذ ًٌه حٌٝ حْ ٚؿٛى عٛحًِ ١ٓخل١ش حهَٜ طئػَ عٍٝ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ٌٍَٚط١ٓ

 .ح٨ؿخرش ِٓ لزً ع١ٕش حٌيٍحٓش

ٌظف٩١٠ص ح١ٌَّٓش ـٟ  ًحص ى٨ٌش ِع٠ٕٛشٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِزخَٗس ٍٓز١ش  حٟٚلض -8

ّْ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ١ٌٍَّٓش رّٔظٜٛ عخيٍ ٠مًٍ ِٓ ٛٛص حٌفَى حٌعخًِ.  رّعٕٝ أ

، ٠ٚعٛى ٓزذ ًٌه حٌٝ حْ ح١ٌَّٓش حٌعخ١ٌش حٌظٟ طمٕٓ ح٨ىٚحٍ ٍؼزظُٙ ـٟ حظٙخٍ حٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ

 ّٔئ١ٌٚخص طمًٍ ِٓ حٌفٔلش حٌظٟ ٠ّٔق ِٓ ه٩ٌٙخ ٌٍظخرع١ٓ رّّخٍٓش حٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ.ٚحٌ

حظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗس ٓخٌزش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚٛٛص حٌفَى ِٓ  -9

، ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ أْ طف٩١٠ص حٌظخرع١ٓ ع١ٕش ٚحٌَّو٠ِش ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌظف٩١٠ص ح١ٌَّٓش

، لي ٓخّ٘ض ـٟ طف١َٔ ؿِء ِٓ أٓزخد حٌع٩لش ر١ٓ ٓٛء حٌّٔخءٌش ٚحٌَّو٠ِش ١َّٓشحٌيٍحٓش ٌٍ

 ٚٛٛص حٌفَى.

 

 



 اٌتٛص١بد

ح٨ٌظفخص اٌٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ طّخٍٓٗ ٓٛء حٌّٔخءٌش ـٟ اكِيحع ٔظخثؾ  حٌّٕظّخص ع١ٕش حٌيٍحٓشعٍٝ  -1

طٕظ١ّ١ش ٍٓز١ش ٚحٌلي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّف١يس، ٚـُٙ حٌظَٚؾ حٌظٟ طًٔٙ ِٓ طم١ًٍ حٌٕظخثؾ 

 حٌٍٔز١ش حٌَّطزطش رٌٙح حٌزٕخء حٌُّٙ. 

ِٔااظٜٛ حٌظااخرع١ٓ،  ٔظااَحً ٌٍاايٍٚ حٌٔااٍزٟ ٥ٌػااَ حٌٔااٍزٟ ٌٔااٛء حٌّٔااخءٌش ـااٟ حٌعٛحلااذ حٌّظلممااش عٍااٝ -2

٠ٛٛااٟ حٌزخكااغ ر٠ااٍَٚس ٓااعٟ ح٨ؿٙااِس ٚح١ٌٙجااخص حٌَلخر١ااش ٌوٍااك طٜااٍٛ ح٠ـااخرٟ ٌاايٜ حٌظااخرع١ٓ 

ٌٍّٔخءٌش ٚىٍٚ٘خ ح٠٨ـخرٟ ـٟ طم٠ُٛ حٌعًّ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ عٍاٝ هٍاك ر١جاش ِٔاخءٌش طظٔاُ 

غ ِعااخ١٠َ رخٌٟٛاٛف ٚحٌظٛحـااك، ٚطع٠ِااِ طـااخٍد ٚهزااَحص حٌعاخ١ٍِٓ ـااٟ ح٨ؿٙااِس حٌَلخر١ااش، ٚطلااي٠

 حٌّٔخءٌش ٌىٟ طٛحوذ حٌظؽ١َحص ٚحٌظطٍٛحص ـٟ ر١جش حٌعًّ.

ٌٍلي ِٓ ٓٛء ٍٓٛن رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٨ؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش، ٚطلي٠يحً حـظمخٍ رع٠ُٙ ١ٌٍّٕٙاش  -3

ٚحٌّٟٛااٛع١ش ـااٟ ِّخٍٓااش حٌعّااً حٌَلااخرٟ، ٠ٛٛااٟ حٌزخكااغ ر٠ااٍَٚس طع٠ِااِ ح٨ؿٙااِس ٚح١ٌٙجااخص 

ٌ٘خـ١ش ِٓ ه٩ي ِيٚٔخص ِىظٛرش ٚع١ٍٕش ِٚظخكش ٌـ١ّع ح٨ـاَحى حٌعاخ١ٍِٓ، حٌَلخر١ش ٌؼمخـش حٌِٕح٘ش ٚح

ٌظىااْٛ رّؼخرااش ِزااخىة طٛؿ١ٙ١ااش ٌٍعّااً حٌٔاا١ٍُ، ِٚاإق ح٨ِظ١ااخُحص ٌٍّّظؼٍاا١ٓ ٌٙااخ ط٘ااـ١عخً ٌٙااُ، ٚرّااخ 

 ٠ـعٍُٙ ّٔخًؽ ٠لظٌٜ رٙخ ِٓ لزً حلَحُٔٙ ح٨ه٠َٓ.  

َّو٠ِش، ٠ٟٛٛ حٌزخكغ ر٠ٍَٚس هٍك ر١جش ظم١ًٍ ِٓ طف١٠ً  حٌظخرع١ٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ١ٌٍَّٓش ٚحٌٌٍ -4

ِٔخءٌش ح٠ـخر١ش ِٓ ه٩ي طم١ًٍ حٌؽّٛٝ ٚحٌظعخٍٝ رخٌّٔئ١ٌٚخص حٌّٕخ١ش رخٌفَى، ٚح٨عظّاخى عٍاٝ 

حٌّٔخءٌش حٌظم١ّ٠ٛش حٌٙخىـش حٌٝ طم٠ُٛ ح٨هفخلخص ٚح٨ٔلَحـاخص راي٨ً ِآ حٌّٔاخءٌش حٌٙخىـاش حٌاٝ طٜا١ي 

 ح٨هطخء ِٚعخلزش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ.

ٌظع٠ِِ حٓظم١ٌ٩ش ح٨ؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش ٚعيَ ه٠ٛعٙخ ٠ٌٍؽ١ٛخص حٌّوظٍفش، ٠ٟٛٛ حٌزخكغ  -5

ر٠ٍَٚس حهظ١خٍ حٌم١خىحص ح٨ىح٠ٍش حٌظٟ ٠٘ٙي ٌٙخ رخ٨ٓظم١ٌ٩ش ٚحٌِٕح٘ش، ٚٓٓ حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طّٕلُٙ 

 حٌمٛس ٚح٩ٌٜك١خص ٌظع٠ِِ ِٛلفُٙ ـٟ عيَ حٌو٠ٛن ٠ٌٍؽ١ٛخص حٌلِر١ش ٚح٨ؿظّخع١ش. 

حْ طعيى ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ٚعيَ ٚؿٛى حٓظَحط١ـ١ش حٚ ّٔا٢ عّاً ِٛكاي ٌٙاخ ٠ائىٞ حٌاٝ طعايى ح٢ٍحء  -6

ٚح٨ؿظٙخىحص ِّخ ٠ظٔزذ ربٍرخن حٌعًّ رٔزذ حٌعًّ عٍٝ حٍٟخء وً ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش عٍٝ كٔخد 

١َٓ حٌعًّ، ٌظـٕذ ٌ٘ح ح٨ٍرخن ٚحٌؽّاٛٝ حٌٕاخؿُ عآ طعايى ح٨ؿٙاِس حٌَلخر١اش، ٌٚـعاً حؿاَحءحص 

حٌّٔخءٌش طعّاً رٕٔاك ٚحكاي ـاٟ ؿ١ّاع حٌّٕظّاخص،  ٠ٛٛاٟ حٌزخكاغ ر٠اٍَٚس حٌَواْٛ حٌاٝ ؿٙاخُ 

 ٍلخرٟ ِظوٜٚ ٚحكي ٠ظٌٛٝ ِٔئ١ٌٚش حٌَلخرش عٍٝ ؿ١ّع حٌّٕظّخص.

عٍٝ ح٨ؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش طط٠َٛ حِىخٔاخص ٚلخر١ٍاخص ح٨ـاَحى حٌا٠ٌٓ ٠ّخٍٓاْٛ حٌعّاً حٌَلاخرٟ  -7

 ِظوٜٜش ىحهً ٚهخٍؽ حٌزٍي ٌظط٠َٛ ليٍحطُٙ حٌَلخر١ش.ِٓ ه٩ي حَٗحوُٙ ريٍٚحص طي٠ٍز١ش 

عٍٝ ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش حْ طعًّ ؼاَّ حٌؼماش ر١ٕٙاخ ٚرا١ٓ ح١٨اَحؾ حٌوخٟاعش ٌٍّٔاخءٌش، ًٌٚاه ِآ  -8

ه٩ي حٌّٛحثّش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ طٍه ح٨ؿِٙس حٌَلخر١ش ٍٚٓٛوُٙ حٌفعٍٟ، ـ٩٠ً عٓ 

ٍّٔخءٌش، ٚط١ٟٛق حؿَحءحص حٌّٔخءٌش، ٚحٌّٔخف ٌٙاُ رطاَف وخـاش حٌظ١ٕٔك ِع ح١٨َحؾ حٌوخٟعش ٌ

 ح٨ٓجٍش ٚح٨ٓظفٔخٍحص حٌٙخىـش حٌٝ طـٕذ ح٨هطخء ٚح٨هفخلخص.

ٔظااَحً ٌٍع٩لااش حٌظَحرط١ااش ح٠٨ـخر١ااش راا١ٓ ٓااٛء حٌّٔااخءٌش ٚطف٠اا١ٍُٙ ٌٍَٓاا١ّش ٚحٌَّو٠ِااش، ٠ٛٛااٟ  -9

خْ حٌعّاً ٌٍظم١ٍاً ِآ حعظّخى٠اش حٌزخكغ روٍك كخٌش ِٓ ح٨ىٍحن ح٠٨ـاخرٟ ٌٍّٔاخءٌش ٚىٍٚ٘اخ ـاٟ ِىا

 حٌظخرع١ٓ ٚطف٩١٠طُٙ ١ٌٍَّٓش ٚحٌَّو٠ِش ٚهٛـُٙ ِٓ حٌفً٘.

ٔظَحً ٌٍظؤػ١َ حٌٍٔزٟ ٌٔٛء حٌّٔخءٌش ـٟ ٛٛص حٌعخًِ، ٠ٟٛٛ حٌزخكغ ح٨ؿِٙس ٚح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش  -10

ش ر٠ٍَٚس حٌعًّ عٍٝ حٌظم١ًٍ ِٓ طوٛؾ حٌظخرع١ٓ ِٓ ح٨كىخَ حٌظاٟ لاي طٜايٍ ِآ ح٨ؿٙاِس حٌَلخر١ا

عٍٝ عيَ ح٨ِظؼخي ٦ؿَحءحص حٌّٔخءٌش، ِّاخ ٠إعىْ ر٘اىً ح٠ـاخرٟ عٍاٝ ٍؼزاظُٙ ـاٟ حٌظعز١اَ عآ 

 حٍحءُ٘ ِٚمظَكخطُٙ ىْٚ هٛؾ حٚ طَىى.
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 (1ٍِحك )

 اٌجحث إٌٛعٟ الاعتىشبفٟ

Exploratory qualitative research 

اعئٍخ ِمبثلاد شجٗ ١ِٙىٍخ
3

 

/ ً٘ طعظمي حْ طَٜـخطه ٚلَحٍحطه طو٠ع ٌٍّٔخءٌش ٚحٌَّحلزش ِٓ ؿٙخص ىحهً حٌّٕظّش حٚ هخٍؿٙخ  1ّ

 ِٚٓ ٟ٘ ٌٖ٘ حٌـٙخص  

/ ِخ ٟ٘ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ حٌظٟ طعخٟٔ ِٕٙخ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ىحهً حٌّٕظّش حٚ هخٍؿٙخ )ِؼً حٌّي٠َ، 2ّ

 حٌيحه١ٍش ِٚخ ٗخرٗ ًٌه(  حٌَلخرش حٌّخ١ٌش حٌوخٍؿ١ش، حٌّفظٖ حٌعخَ، حٌِٕح٘ش، حٌَلخرش 

 / ً٘ طعظمي حْ ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش حٌيحه١ٍش حٚ حٌوخٍؿ١ش طٔخُ٘ ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌعًّ حٚ طعَلٍٗ ٌّٚخًح  3ّ

 / ً٘ حْ طعيى ح٤ؿِٙس حٌَلخر١ش ٠عي عخًِ ح٠ـخرٟ حٚ ٍٓزٟ ٌّٚخًح 4ّ

ر١ش  ٚو١ؿ ٠ّىٓ / ِٓ ٚؿٙش ٔظَن حٌ٘و١ٜش، ِخ ٟ٘ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ـٟ عًّ ح٤ؿِٙس حٌَلخ5ّ

 طـٕزٙخ  

/ ً٘ حْ ِٔخءٌش ح٤ـَحى َِٚحلزش ع١ٍُّٙ طمظَٜ عٍٝ حٌّعخ١٠َ حٚ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ٔظويِٛٔٙخ عٕي 6ّ

حطوخً حٌمَحٍحص )حٌّٔخءٌش عٍٝ حٌٛٓخثً( حَ طمظَٜ حٌّٔخءٌش عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش ٌمَحٍحطُٙ رؽٞ حٌٕظَ 

 حٌٕظخثؾ(  ٚأ٠ّٙخ أـ٠ً ِٓ ٚؿٙش ٔظَن ٌّٚخًح  عٓ حٌٛٓخثً ٚح٦ؿَحءحص حٌّظزعش )حٌّٔخءٌش عٍٝ

/ ً٘ طعظمي حْ وؼَس َِحلزش ٚطيل١ك ٍٓٛو١خص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕظّش عخًِ ح٠ـخرٟ حٚ ٍٓزٟ ٥ٌىحء 7ّ

 ٌّٚخًح  

/ ً٘ ٠مظَْ عيَ ح٨ٌظِحَ رخٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚطلم١ك ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش حٌظعَٝ ٌٍعمٛرش ٚحٌّلخٓزش  8ّ

 ْ ح٨ٌظِحَ رخٌظع١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚطلم١ك ِظطٍزخص حٌّٔخءٌش حٌلٜٛي عٍٝ حٌّىخـجش  رخٌّمخرً ً٘ ٠مظَ
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 لم ندرج استمارة الاستبيان لوجودها في الوصف الاحصائي في الجانب العملي  


