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 تقدير شكر و
 

ن "  وهو القائل:أ مدني بالا رادة لا نجاز هذا البحث  وجل الَّيشكر الله عز أ   وا 

 ل زيدنكم "   فالحمد لله  شكرتم

لى أ س تاذي الفاضل ثم   صاحب الخلق الكريمالمحترم  عل نجيب الحسيني. د. أ  أ توجه بالشكر ا 

ذ تكرم بالا شراف على هذ  ظروفه، فشكرا  بتوجيهاته على الرغم من  علّ ولم يبخل  ه الدراسةا 

ظهار ا  كبر في سديدة وملاحظاته القيمة الفضل ال  لحسن خلقه وتواضعه وقد كان لتوجيهاته ال 

ن يمن عليه بالصحة والعافية أ  ز وجل لى الله عا   فأ توجههذه الرسالة بالصورة التي هي عليها، 

عمادة كلية القانون /جامعة القادس ية متمثلة لى ا  شكري وخالص امتناني  وأ قدمودوام التوفيق.. 

   والس يد معاون العميد للشؤون العلمية المحترم  أ . د نظام جبار الموسويبالس يد عميد الكلية 

المحترم  أ . د عدي جابر هاديالمحترم والس يد رئيس قسم القانون العام  حد الله أ حدأ . د أ حد 

لى  ولا س يما من أ فاض علّ  كلية القانون /جامعة القادس يةجميع اساتذتي في كما أ توجه بالشكر ا 

كما أ توجه ، الس نة التحضيية ال ولىالماجس تي / علمه في مرحلة الدراسات العليا /  بكرم

لى م. م  لديوانية لما المحترم التدريسي في الجامعة الا سلامية في اعل حزة جبر بالشكر الجزيل ا 

شكري الجزيل  أ قدمن أ  ولا يفوتني  للدراسةبداه من مساعدة في توفي بعض المصادر المهمة أ  

 أ بدوهلما  تنا المعطاءمكتبة كلي منتس بي و منتس بي المكتبة المركزية في رئاسة جامعة القادس ية  لى ا  

لى كافة ر موصول ، والشكالدراسة  صادرممن مساعدة وتعاون في الحصول على  أ يضا  ا 

اهم وساعدني في انجاز هذا لى ك من سا  و وأ خوتي وعائلتي يع زملاي وجم كلية القانون  منتس بي

 البحث.

 الباحث                                                                   

 د
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 المس تخلص:

قوة       د ة لعطبق                  س       ا           ة لأف        ة ود تطبي        لب      دع ة ا      ود    و ي        ة  دل        يع              
هلي         ة ل            ص،  ك          ت       لةا   تط       ولةم ة              وعة َ        دل م ة لقدل         ل         ة قط          ة          

ل      اب    ق ة للةف      ة ع ل      ِ للةاب       و ي       ول  ِ ض    و  ة      دل م ة ع ل      ة لقدل     ض    ل  ت     ت  ة ع ل     ،
 ة  دل  وة تشديد     ت سي ه   ت قي  لض  ة الهول. 

        وق           ة  دل         و ي        ة  دل                  ط          ة  دل        ف        ة ف         ا      ود   ويق       د        
 .واود     ي سع ل بأ س  ةلأ
 ة لس       وة و ةس      تللةل ة للف        ة ع ل          دئ لاا        وَطي      د  ل        لب       و ي        ة  دل        ا      ود  و  

ه       ة ع         تط    ول وة تمي    ل فه      لكل         ة ع       وا ب ي      ة للف     ف      ةا تم       ل           دل م ة للف      
س     ا          عع     بج يعاس     د ة لحب      ف      تَ     ديى ة للةف       ة ع ل     ، و         ه     ة ة لوض    و و  ة لب     دئ،
   ل ط      ، وةاس    تا بة ع ل      ة س     عط م ة ع ل      ة تَ               ل ط      ة ك         دل     وةا      ل            ل 

ف          الهول ع        بج يعط            ب          دل م ل          ض       ل   اودته         ، فتمي       لم  ت        ل  ط             ة  و ي        ،
          ت      ل  ب      أ  ة  دل                 يَ ت         ع  ة  دل        ل        ة  ت      ل    دل        كل          عو هب        ل        ة دو         

 بِشلوط  ة     .
ب        ة ت         و ت        د ةلأول ك          لهل        بمض      ق ت      أ يل تش      ليع م ةإوت        ب       و  ه       ة ة لب      دع ل

ب     ، واس    يل  ةاات      دي  ل ه      بض    لول  تق    دي  و ت      د ةلأول فيه      الي      ة للةف      ة ع ل      ب إ م ل    ة 
ي      ة دلةس       ه      ة ة لوض    و  ف            دل ته  وف      لب     دع ة ت    وة   ب    ي  ة ا     ود  وة س    عل،       ة تكل       عهل

و       دل  ة دلةس       م ة ق  و ي        في       .         ة ت        ة تي       ل بَ           ة لوس      و  ب          ة ت ت      ي  ة ق        و     دة ت       ِ 
         ل          ل        ،  ب       ى ه       ة ة لب      دع وه      ق ةلتق         طبي        لب      دع ة ا      ود  ف         دةل  ة للةف        ة ع  ت

وكي       ت       ت تيل       ل       اب     ق ة لش     ل  ف        ؟ة لب      دئ ة تق يدي       ة ت       ت ك        ل     ق ة للةف       ة ع ل      
 ل      ق تطبيق                ةلأ   ت قيق       ول       ع      لول       ه       لتط ب ت       وعس       ي ؟ة ع     لة  وة      دوق ة لق ل       

  ؟ ل ه   ة لا ب ه  ة لا بي  ة لملوض      ه ة ة لبدع ول  هو عول   ؟  ة ق  و ي   لإدةل 
 ة ت         ة وةاعي           تط       ولةم  تيا         ة ا       ود  ة         ديى           لب       دع ادي       د  لب      دع  ته       ل وا      د

 ة  دل       و ي      ِ للةاب      ة ع ل      ة للةف      اب    ق ل      ة لقدل      ة ع ل      ة  دل      ِ ض    و  ض    لول   تل    م
 .ة الهول لض   ت قي  ت سي ه      وة تشديد

  ف         ف       ق ة ع ل        ة للةف         دةل  ف        ة ا      ود   لب      دع ة لم       هيل  ةإط       ل        ة س       ب ى  
 ف       ة ا     ود  لب     دع تطبي       ع ك       س      ب ى    ة م      ق ة           وق  تس     بق ع لقدل       وف       ة دلةس       ةلأ

  ل     قةلأ         ة ا    ود  لب    دع      لع  س         ع  ب     ى  ة م     ق ة        ى  عل       ة ع ل      ة للةف       دةل 
تض         ل  عه           ةاس         ت ت ا م  ، ول            ل         م ة   تل           ة ت           ت  ي          ِ  وة لا ب                     لإدةل  ة ق  و ي          

 وة لقتل  م.



 

 و 

 
وس         عتلد ة ل         هل ة لق         ل  كأس         ا  ه           ة دلةس           ي        ى ت          ة تي         ل دو ت          فل س          
وة لم      ل   عق      د ة لق ل         ل        ة ع      لة  و           وا      ود لش      تلك م ب      ي  ا      وة ي  ه         ة       دوق ف        ل        

ة ق  و ي      ة ت      ي     ص لوض    و  ة دلةس      كل      ة تل    د   ة ل     هل ة ت  ي        ت  ي    ق بع      ة       وص 
      ى ة تطبيق      م ة عل ي       فيل       ي      ص ب  هل ة تطبيق       ة      د فض     لاا         ة تل       ت  ي     ق،ت ت                 

 .ة دلةس  لوضو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ز 

 

 لمحتوياتقائمة ا
 رقم الصفحة العنوان ت
   ةلآي  ة قلآ ي  1
   ةاهدةء 2
 د ة شكل وة تقديل 3
 و -ه ة لست  ص 4
 ح –   ة ل توي م 5
 3 – 1 ة لقدل  6

 الأولالفصل 
 61-4  طار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامةالإ ول/الفصل الأ  7
 33-5 مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة ماهية ول/المبحث الأ  8
 21-6 دةل  ة للةف  ة ع ل  لبدع ة اود  ف   لمهو  وق/ة لط   ةلأ 9

 11-6 دةل  ة للةف  ة ع ل  ة تطول ة تألي    لبدع ة اود  ف   ة مل  ةلأوق/ 10
 21 –11 ة ع ل  ة للةف   دةل ف   لبدع ة اود ة تعلي  ب ة مل  ة     / 11
 33- 21 ي  لبدع ة اود  ةتة لط   ة     /  12
 28-21 ب  ي ت ط  ل  وتلي   ة اود  لبدع    ئصوق/ ة مل  ةلأ 13
 33-28 /ة طبيع  ة ق  و ي   لبدع ة اود ة مل  ة       14
 61-33 دارة المرافق العامةإسس اعتماد مبدأ الجودة في أ المبحث الثاني/ 15
 45-34 دةل  ة للةف  ة ع ل   لبدع ة اود  ف   ة م سم   اسةلأوق / ة لط   ةلأ 16
 40-35   ة ايد دةل  دةلي    ةإف سم  ة  وكل  ةإوق /  ة مل  ةلأ 17
 45 – 40 س ا لبدع ة اود ع س   ولض    قو  ةإة مل  ة     /  18
 61 - 45 دةل  ة للةف  ة ع ل  س ا ة تشليع   لبدع ة اود  ف  ةلأة لط   ة     /  19
 50 – 45 دةل  ة للةف  ة ع ل  ة اود  ف   س ا ة تشليع  ة دو    لبدعةلأ وق /ة مل  ةلأ 20
 61-50 دةل  ة للةف  ة ع ل  س ا ة تشليع  ة وط    لبدع ة اود  ف  ة مل  ة      / ةلأ 21

 الفصل الثاني
 136 – 62 تطبيق مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة متطلبات وأساليب الفصل الثاني/ 22
 92-63 دارة المرافق العامةإمتطلبات تطبيق مبدأ الجودة في ول/ المبحث الأ  23
  81-64 ة لتط ب م  ة بشلي ة لط   ةلأوق/   24
 73-64 اود  ة لوت  ة ع   وطل  ة تي ل   ة مل  ةلأوق/ 25



 

 ح 

 81-73 ة كم ء  ف  ة وتيم  ة ع ل  ة مل  ة     /  26
 92-81 ة لتط ب م ة ل دي  وة لوضو ي   لبدع ة اود ة لط   ة     /  27
 87-82 ة لتط ب م ة ل دي ة مل  ةلأوق/   28
 92-87 ة مل  ة     / ة لتط ب م ة لوضو ي  29
 136 –92 أساليب تطبيق مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة المبحث الثاني/ 30
 116-93 دةل  ة ايد  ةإعس و   ة لط   ةلأوق/ 31
 99-93  لمهو  ةإدةل  ة ايد  ة مل  ةلأوق/  32
 116 –100 ة لق ل   ة دوق ف  وتطبيق ته  ة اود  لبدع ت قي  ف  ة ايد  ةإدةل  دولة مل  ة     /  33
 136-116  كتلو ي عس و  ةإدةل  ة ع ل  ةإة لط   ة     /   34
 122-117  كتلو ي لمهو  ةإدةل  ة ع ل  ةإ ة مل  ةلأوق/ 35
  136 –122 ت قي  لبدع ة اود  وتطبيق ته  ف  ة دوق ة لق ل  دول ةإدةل  ةإ كتلو ي  ف   ة مل  ة     / 36

 الفصل الثالث
 211-137 عليه   انونية للإدارة والرقابةعمال القمبدأ الجودة على الأتطبيق ثر أالفصل الثالث/ 37
 170-138 عمال القانونية للإدارة العامةثر تطبيق مبدأ الجودة على الأأول/ المبحث الأ  38
 159-138 ةإدةلي ل تطبي  لبدع ة اود      ة قلةل عة لط   ةلأوق/  39
 150-139 ةإدةلي ل تطبي  لبدع ة اود      لمهو  ة قلةل عة مل  ةلأوق/  40
 159-150  دةل ة قلةل ةإدةلي ة مل  ة     / ع ل تَطبي  لبدع ة اود       ل ي   41
 170-159 ةإدةليلبدع ة اود      ة عقد تطبي   ل عة لط   ة     /  42
 163-159 ةإ كتلو   ةإدةلي ة عقد ف  ة اود  لبدع تطبي  ع لة مل  ةلأوق/  43
 170-163 دةلي ل تطبي  لبدع ة اود      ة ت كي  ف  ة عقد ةإعة مل  ة     /   44
 211-170  على تطبيق مبدأ الجودة الرقابة المبحث الثاني/ 45
 187-171 ة لا ب  ةإدةلي      تطبي  لبدع ة اود  ة لط   ةلأوق/  46
 180-172 تطبيق  ولؤشلةم ولع يل ة اود  لبدع     ةإدةلي  ة لا ب  لمهو ة مل  ةلأوق/  47
 187-180 ة اود  لبدع تطبي      وعس  يبه  ة لاللك ي  ة هيئ م     ة للك ي  ة س ط  لا ب ة مل  ة     / 48
  211 –187 ة اود  لبدع تطبي      وة قض ئي  ة لت    ة اه م و  ة لستق   ة هيئ م لا ب ة لط   ة     /  49
 199-187 ة اود  لبدع تطبي      ة لت     وة اه م ة لستق   ة هيئ م لا ب ة مل  ةلأوق/  50
 211-200 ة لا ب  ة قض ئي      تطبي  لبدع ة اود  / ة مل  ة     51
 212 الخاتمة ...  52
 216-212 ةاست ت ا م وة لقتل  م...  53
  246 –217 ة ل  دل .....  54



 

 

  

 

 

 
 

 ةــــدمـــــالمق
 

 

 

 

 

 



  المقــــــدمـــــــــــــــــــة  
 
 

 

1 

 المقدمة: 
 عاق  كق واعق عالاا، ادل  كق واعق ادلةا، ش ء  كق اعق ة  ي ة ع  لي  ل  لله   لدة        

، وة  لا  لك    و  و س ط    و تي  واه   الاق ي بم  كل  وة شكل ة  لد    ة  ه ، كت ب ا 
ة ط هلي       ةلله   ي   وة سلا      عشل  ةلأ بي ء وة للس ي  عب  ة ق س  ل لد وآق بيت  ة طيبي 

 ل  بعد.  عوة  
 الدراسة:أولًا: موضوع 

ه  ه   ، وعا ه  ة ت  ة شئم ل  ع هدةفه عيَضل  تَ قي   ت   ا  و     للةف  ة ع ل          
، وَ تلةا س سي    ة ل     ة ع ل  ، و مت  قو  ةلأفلةد وت بي    ا ته  ةلأةلأهدة  ه  ت ق

ك   ل  ة  ع  تشلي  ا  و   ،ا تلا  طَبيع  َ ش ط كق للف      وب   تيا  ة تلا  طعل   دةلته 
 لب دئ ل دد  ةتَم  ة مق   ك ف        ا يل   ل    ض   ة للةف  ة ع ل عا  ي كله  اليع ا ،  لو د

لبدع ةستللةل ة للف  ة ع   ب  تت   وةطلةد ولبدع وة قض ء وة تشلي  بِشأ ه  ، ول  ه   ة لب دئ هو 
 .  ولبدع  ا ب ي  ة للف  ة ع     تطول وة تكي ة لس وة  ف  ةا تم   ل   دل م ة للةف  ة ع ل

   ة عديد ل  لوضو  م ة ق  و  ة  ي ع ل بشكق كبيل  ب  و    وبتأ يل ة ق  و  ةاول عا          
 ة ق  و  بتواه م تأ لم ة ت  ة لوةضي  ه   ه ع ل  وك    ول ه  فل س  ، ت  دةإ دوق دةلي دة قةإ

 ابق ل  لق ول  وبعد". ة ع   ة للف " لوضو  هو ةا تك ل ول    ل  ل  فس   ضل   ب و ةاول 
 ة للف  فكل   تا ه   ب و ةلأول  ة ق  و   ة ب  ء ي ص فيل   س وةم ةستللم ة ت  ة مل س  ة دو   لا ا
 دةليةإ ة ق  و   تلي م   يه  تست د ة ت  س اةلأ ة  تلي " ة مل س  ة دو   لا ا يعده  ة ت  ة ع  

ب     طلي   تلي  و ت  د ةاول ل  ا  و  ةإ ة مل س  دةليةإ ة ق  و  للائل  ت  " ،دةليةإ وة علق
 ة ع   ة للف   فكل   د  ق ابوق ت ل  لوةا  لا ا ة دو   ،  يى   ممم  وةل ة قض    ة ت  

 ة تق ل      دىع   ،  "دةليةإ ة ق  و " س اع يعد ة  ي  ة وط   ة ع   ة للف   فكل  بدق  ة ع  ل 
  لاق ل  و    ة ع ل  ة للةف   تلي  تطول     ب و ةاول  وة ق  و  ة مل س ةإدةلي  ة ق  و  بي 

ة ع  لي  ول  ه   ة لب دئ هو  لبدع ة اود   ة  ي  ة ع ل  ة للةف   لق ت ك   دي   لب دئ تهول
ه ة    بتوة علبي   ت ا بي  م ة تشليع م ف  ة دوق ةلأة.    تو ب  لك    لهل  و ل    ة ق  و  ةاول 

    ة و يق  ة دستولي   تلةا  لك  ت ِ ف   ع  ة  ص   ي ة لبدع، وبعضه  ل   ع ايل  دستولي  ل   لاق 
  ت ة  ب .يا  ةاو  ك ف ي ك  ة للةف  ة ع ل    ا   ل  ا لبدع ا  و ي و د   لمل  كة لهل  

 : الدارسة أهمية -ثانياً 
 ىلؤ  تكوي  لي ا  و ي     طَ  م هيلي ولَ  فكلي    اش لع  قديله ة دلةس  ف  تَ  عهلي  كل تَ        

   ت سي   و ي  ة  دل  هد   تَ  ت و  لع  وةضي  لَ  ة ق  و  ةإدةلي عط ل ضل  دي   َ   ولةموتَ 
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 ء ح إ ديد اَ   ض ف    يععدلةف  ة ع ل  بدع ة اود  ف   دةل  ة لَ فلوضو  لَ    ة ة ع ل   لبدع ة اود  ،
 دةلي.ق  و  ةإة   قق ف  ت   ي ة لع  ابق ل  ل  ع  ةاستم د  لك يع  ة ت  ة علةاي ة ق  و ي   ة لكتب 
 ف    ة  دل   و ي    ود ة اَ  لبدعة ق  و ي  ف  ه ة ة لوضو  ، تكل  بأ  ف دل  ة دلةس م         
س يط   ة ةلتأي   تَ  ، دةليةإ ة ق  و  ا قلَ  ف  دة   َ  ة ق  و ي  م هي ة لَ  ك لع ل  ة ع ل  لةف ة لَ  ليدة 

وة د  تشل  ه   وه    والعه  وةست لاص ة قَ شليع م ة لع ة ضوء     ه ة ة لبدع ، ل   لاق ب ى ة تَ 
ة تو ي   تي  ا  و   يعال  في  ه   ة قوة د ل     تَ  بدع ، وة تو ق  ك   لق ه ة ة لَ ة ق  و ي  ة ت  تَ 

لك  ل   لا ه  ة ت  يع لةف  ة ع ل  دةل به  ة لَ س  ي  ة ت  تع   وت سي ه  ، وة تعل      عه  ةلأطويلهتَ ب
ة تب   ة مق    لوضو      ع  لمهد   هلي  ه   ة دلةس  تَ قي    و ي  ف  ة  دل   ، كل  ع  عت 

ستوى ة تشليع  ل   لاق     ة لع  ةا  تل     تطول وس  بب    ل  ة    ي  ة ق  و ي  لل  يع وب  ت    ة تَ 
تتو ق  ه  ه   ة دلةس م وك    ل   لاق ة تعل      لدى تَقد  ة دوق ة لق ل    قتل  م ة ت ة لع 

 بدع.وتطول ه ة ة لَ  ب ِ ف  تَ 
 : الدراسةإشكالية  -ثالثا
 تي :لآؤام ةس ف  ةإا ب      ة تَ  ة دلةس تكل   شك  ي       
 ك   لق ة ت  تَ قم كلبدع ا  و   لةب   ل    ة لب دئ ة ق  و ي  و ي  ة  دل  ةلتَ    َ هق   .1

 ة للف  ة ع   ع  ع  ة وام ل   ةق لبكلةا؟
طبيق  طبي  لبدع ة اود  فهق ي   ل ف  ة للةف  ة ع ل  ةاات  دي  ع  ب إلك   تَ ل   ط   تَ  .2

     ة للةف  ة ع ل  ةإدةلي ؟
 ة قيل  ول   ة  دل   و ي   ة اود  لبدع لوضو  ة لق ل  وة ق  و  ة علةا  ة لشل  ت  َ  كي  .3

 ة لبدع؟  ه ة ة ق  و ي 
 ود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  ع ل     ةلأ ل ق ة ق  و ي   لإدةل ؟هق  تطبي  لبدع ة اَ  .4
سؤو           وهق تواد عاه   لةاب  تطبي  ه ة ة لبدع ول  ه  ة اه  ة لَ ت  لع كي  تَ  .5

، وهق ب إلك   لل لس       بيقِ س  يبه  ف  سَ      لا ب   و ي  ة  دل  ول  ه  عت لع 
ة قض ء ةإدةلي عو ة ع دي لا بت      ه ة ة لبدع ل   لاق تطبي  ة قوة د ة ع ل   ه   

 .؟ة لا ب 
  :دراسةمنهج ال -رابعاً 

دو ت  فل س  وة لل ك  ، وت  ة تي ل  عس سي ب ول   ة ل هل ة لق ل   ة دلةس ة تلد   ف  ه ة         
فيل  ة دو تي  وة ق  و  ة علةا   ه تي  تلةا  واود بع  ة لشتلك م بي  اوة ي   عقد ة لق ل  ؛  ة لملبي 

، ل ه  ع  فل س  ه  لهد ة ق  و  ةإدةلي ولوط  تَطول      يد لا ا ة دو   ي ص لبدع ة اود  
 ، وع  عي ت وق ف  ه ة ة ق  و  يبدع ل  ع ت ديدةا  وه  ل ب   قوة ي  عح   ة دوق ة علبي  ول ه  ة علة 
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لل   ، فتطبي  ه ة ة لبدع ياد    لوض  اد  ف  ة تشليع م ة مل سي  ل    ل  ي ي م ة قل  ة ل ض 
 ة لملب  ع تلد ه ة ة لبدع ف      ة و يق  ة دستولي  ة لشل كل  ع   ،ه ة ة لبدع  عسا  تب ِ 

وة تل     بكو   لبدع دستولي ي ك   لق ة للةف  ة ع ل  بك ف  ع وة ه    دةلي   وة تشليع م ة ع دي 
،  ة ت  تتط      ة ق  و ي  بع  ة   وص  ت  يق  ة ت  ي  ة ل هل      ة تلد  كل   ،وةات  دي   
 .وة علة  ة دوق ة لق ل  لبدع ف  ة تطبيق   دلةس  تطبيق م ه ة ة  ة  هلكل  ةتبع   

  :دراسةة الهيكلي-خامساً 
 لوضو  ة دلةس ،تسبقه  لعقدل  تتضل :   لا   ف وق    تَقسيل  ة دلةس  لوضو  يَتط           
شك  يتهة دلةس    وعهلي  ة دلةس ، وكل  ي  :هيك ي   فضلاا    ب  دلةس ،وة لَ هل ة  ي ة تلد  ، وة 

 ة ع ل . ة للةف   دةل  ف  ة اود   لبدع ة لم هيل  وق: ةإط لة م ق ةلأ
 .ة ع ل  ة للةف   دةل  ف  ة اود  لبدع وق: لمهو ة لب ى ةلأ

 .ة ع ل  ة للةف  دةل   ف  ة اود  لبدع ة تل د ساع ة لب ى ة     :
 ة ع ل . ة للةف   دةل  ف  ة اود  لبدع تطبي وعس  ي   لتط ب م ة م ق ة     :
 .ة ع ل  ة للةف  دةل   ف  ة اود  لبدع تطبي  لتط ب م وق:ة لب ى ةلأ

 .ة ع ل  ة للةف   دةل  ف  ة اود  لبدع تطبي  عس  ي  ة لب ى ة     :
   يِ . وة لا ب   لإدةل  ة ق  و ي  ةإ ل ق     ة اود  لبدع  لع ة م ق ة    ى:

 .ة ع ل   لإدةل  ة ق  و ي  ةإ ل ق     ة اود  لبدع تطبي   لع وق:ة لب ى ةلأ
 .ة اود  لبدع تطبي       ة لا ب  ة لب ى ة     :

 . وة لقتل  م  ةاست ت ا مه  ع تتضل    تل  وت يه 
التوفيقوالله ولي 
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 ولالفصل الأ 
 دارة المرافق العامةإالمفاهيمي لمبدأ الجودة في  طارالإ

ت بي  دول ة  قيق    للف  ة ع   وهو د ة ياسف   دةل  ة للةف  ة ع ل  لبدع ة اود  تطبي             
وة لتميلةم   وف  ة تطولةم     ي  ل  ل  يتط عو   ت  س  ب ول  تة   ا م ة ع ل   لأفلةد ، 

كو  ، ليل  تعع   ل    ي   كَ و قوا  وضَ   س  ي ةإ كلةلت ة لت ةيد   ه   ة   ا م وة   بع  ل   و  
 قدي  ة  دل متَ ت قي  ة ل     ة ع ل  و ه   بأ وة    ف  ة ع لةل ة لَ   ش ءل   س سي  ة م ي  ةلأ

ة قض ء   يه ة ت  ةستقل  َ ب دئ  ة ة لَ وه ك   لق ه   ة للةف ، تَ  ب دئلَ وف         الهول،  ك 
دع ا ب ي  بل   ة للف  ة ع   ولَ عس وة  بدع ة لع ت   ولَ بدع سيل ة للف  ة ع   ب ستللةل وة تِ لَ  ه وة مق  

ة دو     س  ي  ، ووةا  ف  ة تلة  ة لوح ةإتأ    لع  وه   ة لب دئ ،  كي وة تَ  طول تَ ة للف  ة ع    
  .ب دئه   ة لَ وف  ، ل  ة تي ا م ةلأفلةد وفيل كق ل  ي ت ا تَ 

ة ت  ة ل ضي   ة س وةم  دي   لاق اتِ  وام سي سي  وةتتل   ه  و ل  ة ت   َ وبتأ يل ة عَ         
 وتب   ةات  د ة سو  ة  يبلة ي  وة ل يد ل  ة تَ لل ةااتِ  دي ، ب تا   لَ يد ل   ة ديلعقلةطي  دفعم 

ة  ت   ة لَعسل    ة لعتل ق ف  تلكي  وَد   ة مِئ م ة عع ي  ل  ة لَعسل  ي  وتطول  ، ة  ل  حيل ة لقيد 
فعل م     ة تك ل ةلأسوة  كَبديق    ةا تِك لةم ة لَ  ي  ،   ة ا سي م لتعدد  ة شلك م ة ع َ لي  

   دف  ة دوق   وةات  ام ، وه ة ل م ةا تل م ة ع  لي  ل   لاق تَقديله  َ دل م   دل  ك دل 
 اتِ  دي .ةع م وتكتلام وة تكي  لعه  ل   لاق تَاله ة ة  تميلةم وة تَ وام  لوةاَه 
 ة  ل ،لليك  وك دة وة لكسي  بعد لع هد  علليك  ة شل  ي    تا ل  عةت  د ةات  دي بي    شأ           

ة سو  ةلأ لى   كل  ت و م ف  عولب  ة تَالع م ة دو ي   تل ،وتهول ة  ي  كَقو  ةات  دي  
ت  د  ب  ف  ةح   ةا ةئه  ضل  و ول    تو د ة دى علل   بي و    و د  ةول  بي  ة لشتلك   و ول ةا

ة اود    و ي  لبدع تب   بضلول   ض ء   ة دوق ةلألم فية  ِ      ،يَ كل  تَشليع م وةتمَ ا م 
 .فلةدل     ةلأل      ت قي  ة ل     ة ع ل  ب لأس ا و  ة  دل  

تل  ل   ة لاع    ة تهولتسع    ك  لمل   ف     ل   ة علب    ة دوق ة لع  ل  كل  ع         
ويكو      ل  ِ لاق تَضلي  دَس تيله  لب دئ تتس  ب  ديلقلةطي   ديلقلةطي ، عك لة دو   بلتهل 

وف   ة دو  ، س   ةلأس سي  وضل   تطبيقه  دة ق كم    وة تلة   قو  ةإة ت  ل  شَأ ه  وة شم في  
بع  دس تيل ة دوق     تضلي    و ه   لبدع  ة اود  عو  و ي   فقد َ لدم سَبيق ت قي     

ة  ي     لي ،وف  لع ييل      دل م   الهولة  ي يعلق     تقدي  ة   ة ع ل ،ة للةف   ف  ة  دل  
 يعدة  ي وة تلةله  ف  ة لاتلع م ،   س   و ل يته يقي   ضل    قو  ةإ ق يعكا  ول بدول  
 .ويعيد  ق  ة لوط  ب إدةل   لإدةل  ة لشيد  ف  ة دو    ا  لو ا
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 ف  ة اود  لبدع لمهو وق ف  ة لب ى ةلأ ب  ي  س بي لَ     س تقس  ه ة ة م ق  وةست  دةا  ل  تقد 

بش ء  ة ع ل  ة للةف  دةل   ف  ة اود  لبدع ة تل د ساعف  ة لب ى ة       و بي  ة ع ل  ة للةف  دةل  
 ل  ة تم يق وة ت  يق.

 ولالمبحث الأ 
 العامة المرافق دارةإ في الجودة مبدأ ماهية

 دة   ف  لا ق ة ق  و  ة لم هي  ة ق  و ي   عك لل   لبدع ة اود  ف   دةل  ة للف  ة ع   يعد        
 ك ف ،  تستأ ل  و ي  ة  دل  ب هتل   اَط   م ة لعاتل    ة  ي  ،ه  لي دي  عو و تأ يل      دةلي،ةإ

ة   وق      فلةد ف  ة لاتل  وهو ي  ةلأ شل  بي  لبدع ة اود  ول  ي بوة  و    بسب  ة علاا  ة لب
 س   وتع   ل   قو  ةإ     ة ت  تؤكدة للةف  ة ع ل    دو    لاق اود ة  دل م ة لقدل  ل  ع

 ةط يه . ت ة  ب  دو   ة ت  تسهل     لة م لو لوح ة لوةط   وةلأ
 قي  ة ت   دم ل  كم ءته  ول عته  ل  ت للةف  ة ع ل  وك تيا    لش كق ة ت  توةاهه  ة        

ة تطولةم ة لع  ل  وةست دة  وس ئق ه   ة دوق وةا  ة تكي  ل       الي ةض    هدةفه ،ع
     لض هله  ة تلكي  تقو      لالو   ل  ةلأسا عس  ي   دي   ف   دةل  للةفقه  ة ع ل  عو 

   يه .هتل   بِاود  ة  دل م ة لعقدل  ةا   طلي   ة ل تمعي  وط  ب  ة  دل 
تَلت    يه  لعش لك  ة قط   ة ت  ا سيل  ةاات  دي  وةااتل  ي  و فبعد ة تطولةم ة َ دي           
 ة ع  ،   ةضل لاق فكل  ة للف  لل ة  ي يو    ةإ ة للةف  ة ع ل  و    ته ف   دةل   ة   ص

ة ت  تتلت  به  ة لب دئ ة ت  ت ك  ة ق  و ي  واه  ول  ة قيل   للف  ة ع   ل   ة م ف  عةهلي  ع   ا ع
 وتميلةم.  لهل  شَهدم ل  تطولةم هليته    ع ةا ا تأكيدعسيل ة للةف  ة ع ل  

ميل بلمهو  ة للف  ة ع   وه  تَ ة لستادةم وةستا ب   ه    ل  ه   تيا    تكي  ل ة تميلةم  فه   
ة لَب دئ سي عكا س ب ا      ة تق ص ل  ه   ي      ع ،فقط دو  ة تق ص ل  لب دئ  ة ت  ت كل 

قو     ة  دل  ة اود    و ي  اديد ةا وهو لبدع لبدع ة د وةم  واود  متهل       فلةد،ةلأو لي م  ع
 ةاستللةلي   لى ةلأ ة لب دئ ة تق يدي  ي ك   لق ة للةف  ة ع ل  فضلاا   ا  و   لةب   كلبدع

ويقوى ل  فكل   ع  ه ة  ي يؤكد ه   ة لب دئ ويع   ، تميل وة تطول  ة للف  ة ع   وة لس وة  وا ب ي 
 ة ع ل .لةف  ة لَ 

بدع ة اود  ف   دةل  لَ  لمهو وق ط   ةلأف  ة لَ   ب ىبي  لط َ      قس  ه ة ة لب ى سَ قد  و ل  تَ 
 .ة اود  لبدع  ةتي ط   ة      ة لَ  ب ى ف  و لةف  ة ع ل  ة لَ 
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 ولالمطلب الأ 

 العامة المرافق دارةإ في الجودة مبدأ مفهوم
س ا لَل ود   دل   ئ  وله   ة دو   ف   َ ش طه  ةلأف  ة  قيق  لهل  تعددم وت و م وت       

  ة لئيسوَ ل  ك َ م ه   ة  دل م لعواه    الهول  مل  ت بي  ة   ا م ة ضلولي  وة َ دل م  فلةد،ةلأ
  ا  و  .  ت   ة للةف     ض   ه  ل     طلي  ة للةف  ة ع ل  ك َ  ابد 

ة لتع ق  بإ ش ء س  ي  وة لب دئ ة ق  و ي  وةلأ ك   وة قوة د ف  لالو   ل  ةلأ ويتل ق ه ة ة  ت  
دةلته  و ل ي  ة لا ب  وة م ء وت تي  ت   ة للةف  ه ة ل  اه  ول  اه  ة لى  تتع   بعل ي  تسييله  وة 

   يه .
ا ه  ولعه  تت ق  ل  عة ت  ة شئم هدة  لةف  ة ع ل  يَضل  تَ قي  ةلأف   ت   ة ق  و     ل         

وَ تلةا ا تلا  طَبيع  َ ش ط  س سي ،ةلأ لي ته  فلةد و وتعلق      مت  قو  ةلأ ة ع ل ،ة ل     
 اليع ا،د ي كله  وب   تيا  ة تلا  طعل   دةلته  ك   ل  ة  ع  تشلي  ا  و  وة كق للف      

وة تشلي  م  ة مق  وة قض ء       ا يل   ل    ض   الي  ة للةف  ة ع ل   لب دئ ل دد  ةتَ عا  
  ة ت  ت ك   لق ة للةف  ة لب دئ ة  دي  ع د بو م لبدع ة اود  ول  ه   ة لب دئ هو  بِشأ ه ،
 .ة ع ل 

دةل   ف  لبدع ة اود  لمهو   ب ى ف  فل  عوق     لبدع ة اود  لي   أة ت ة تطول س ب ى  ة         
 .ة للةف  ة ع ل  ف  فل      

 ولالفرع الأ 
 دارة المرافق العامةإأ الجودة في التأريخي لمبد التطور

 ك   لق ة للةف  ة لب دئ ة ت  ت ع ديععد ف  تهول ة لبدع ة اديد ة  ي  ةا كبيل  ةا     عو ل  دول          
 ب ول   لعب  و   ة ق  و  ةاول وة    لى،ةلأة لب دئ ة تق يدي   فضلاا    ة اود    لبدعوهو ة ع ل  
ف    ض ءةلأ ف  ة دوقة للةف  ة ع ل     تلي   وب    لي دةلب دئ ة ق  و  ةإ      وكبيل  لب شل
 .ب و ةلأول ةات  د 
ب    و ت  د ةاول ف  دوق ةإ  د مة ت   ه  ة تطولةمبد ل  ةإش ل      عا ه  ل  و         

بسب  بي  و  مكل  ة و د  ةاول  س اة دةف  ةلأك    للب دئ ةلأ م ف، بي  س بق ا  و ول ةاة لالو   
 . 1 ل ""لعض   ةلأ ه هلعو  ة دوق ه   ة لشتلك   ش كقة ل
  

                                                           

 ة شوبك  ، عولب  ل  ة سو  ة   ةات  د       وة د ، للك  ة دلةس م ة سي سي  وةاستلةتياي  ،ل لد  لل د.    1 
  .5، ص2004، 141، ة عدد ة ق هل  ، كلةس م ةستلةتياي  ة س   ة لةب   شل 
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ه  ه   ة تطولةم ه  ة تطولةم عوك   ل  ة  ل  ة ع  لي  ة    ي  بعد  لل اد تطولا    ةلأ         

بي   ، فعقدم و ة لالو   ةاول   دوق  ب و  دوق ةلأ ض ء ف  ةول   ي وة لؤسس تة دِستولي  وة تَشليعي  
 س   ةتم اي  "ل ستل م"ه   ةاتم اي مه   ه  ع وك    1 بي و بي  دوق ة ق ل  ةاول   د  ةتم اي م

ل   يم  شهدم ت واا كبيلةا  يا ل   يى ة تسلي  ة ت  ت  د ةاولوب  ة ل شئ   لإ 1992
   لح  ، عا  وة تواه م   2 هدة  وة لؤسس مف س  وة  ل  ف  ةلأت  د"  يم  "ةإ     "ة ال   "
 . 3   د     تطويلي  لعي  بي  و ة تواه م ةاول    تتوا  ، ةد  ته  ه   ةاتم اي    ت ة تطولةم ة
عا     2001و يا      1997ب تم ايت  علستلدة       ةاتم اي م ة لا  ت  تعديق ول            

 ةتم اي   شبو     ه   ةاتم اي م ه  تعديلام اوهلي    د  قع ه  ت ل   لا ةابل  ة ت   تم اي ةا

  ع وة له  ه   ة س بق ، لاتم اي م  ة ت  تعد لععد   ،2009      ة ت  د  م  ي  ة ت مي 2007    
  ت  د تكو  الةلةته   لستوى ةإ   4 "وت مي ي  واض ئي  "تشليعي لؤسس م    ة شأمه   ةاتم اي

وب     وبه ة ة ب م ة لؤسس م ة وط ي  ت  د ، وةاب  ة تطبي  ول  ل    دوق ةلأ ض ء ف  ةإ
ة لستوى دةلي     وب    ت وق ة ق  و  ةإت  دي ت  د ت م  وتطب  ة ق  و  ةإةإدةلي  ف  دوق ةإ

دةلي ة  ش ط ةإ  يشلق  يا فقط ة قَوة د ة ق  و ي  ة ت  ت ك  وت ت   فل س  ف   وب     ة وط  
     بل ل       . 5 ت  ديةإ دة   ت مي  وتطبي  ة ق  و يعد ع مس   ة وام ك  ف  ة ع   "ة وط  " 

 ل ق ت ت   ل   يى ل  ةلأ  ت دل  د  ة وة  عة تشليعي     ة هيئ مب  و ول ب  ولا ا ةو ةاول 
 ة ت   Regulation  ة ضوةبط  دةل  -1 :ه  ل ق  ض ء وه   ةلألأولدى ة  ةله    ب دة  ة ع له 
  وع  directives  ة توايه م  دةل  -2 .  ل  ب ول   ض ءةلأ ة دوق     وتطب  ل  ل  تكو 

                                                           

ة  ك  م عوق ةتم اي   قدم ب س  ة لا ا ةاولوب  ف    د     ةتبعته  ةتم اي  ة ال    ةاولوبي    م   وة        1 
ة ط ا  ة  لي   . ة ل شئ    ال  تي  ةاولبيتي    ة ال    ةاات  دي  ةاولوبي  و ال     1957وةتم اي  لول      

ب ى ل شول ف   ة دو  ، و        ة لؤ ل  وة عوةلق ةلأولوب  ت  دةا، ة سل    و  يق ة لقدةد ل لد  ل يد ي تل: 
 .16، ص2013، 2، ة عدد 19ة لا د  ،ا لع  آق ة بيم لا   ة ل  ل ،

، 2003، ل   ، 3، دةل ة شلو     شل وة تو ي  ، ة لا د 1د.  يس  دبّ ح ، لوسو   ة ق  و  ة دو   ، ط   2 
 .407ص
، ة ل لي  1تطول لؤسس م ةات  د ةاولوب  وتأ يل      ة ل طق  ة علبي  ، طد  بد ة  ليد  دا  ، ل لو د.    3 

 .97ص ، 2018   شل وة تو ي  ، ة ق هل  ، 
ة بل ل     وة ت    م     ة    تتكو  لؤسس م ةات  د ل    شبو  /عواا  ل  ةتم اي  9  ي تل : ة ل د    4 

ة ب   ة للك ي  ل كل  ة عدق ة ت بع   لات  د ةلأولوب ،،  ة لا ا، ة لموضي  ةلأولوبي  ةلأولوب ،ة لا ا ،  ةلأولوب 
 ديوة  ة ل  سب  . ةلأولوب ،

، 1طلقدل  ا يل  ادةا ، تلال  :    د حلي      ،  -ب و ت  د ةاول او  بي دل و س يلو  عشلوود ، ةإ   5 
 .58، ص2015، ، ة ق هل   تع ي  وة  ق ف  لؤسس  ه دةوي  
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 ل  سب  يلةه  ة ت  ة وس ئق ة تي ل ب لي     ة سل ح ل   ي   واه   ل  ةيض ا  ل  ل  وه  ة تع يل م
 حيل تكو  ة ت    recommendations and opinions  وة تو ي م ةلآلةء  دةل  -3. ت مي ه 
ي  ت تيلي  " وه  و  ئ  ا  و ي  ةل ددةلي ه  الةلةم  ة ق  و  ةإ  تل  تل  ل  واه وةلأ.  1 ل  ل 

   ت تل  ة تشليع م  ل دةل   مل  ت تي  لوضو  ت دله  ةإلكتوب  تض  اوة د   ل  ولالد  
 و ت مي  ة تشليع م ة ع دي  وة تم يق ف ع ت تيل ، مل    لإدةل و تموي  ة لشل  ع ة ع دي ،
سو ا ع الي ب  عِلولي  وة تَالد وه  ل  ل      تس تَ ا  و ي  شتلق     اوة د  ةا ه  تَ  . ا ئي ته "

 .  2 ب  تشلي  ة ع دي ة   دل ل  ة س ط  ة تشليعي 
لل ة لئ س  تسل  ةلأ ع دى  ولفه  دةلي، ة ق  و  ةإ ل  واه   تلل  ة توايه م ع        

ةإدةل   بوس ط دةل  س م ا فلدي  تعده  ةإوه  " ب ل     ة ل ط   ل  عو  ةم ة  ل       ل ق ةلأ
 -ك ي ا عو ا ئي ا  –فلةد دةلةم وك    ةلأتتبعه  ةإ ة ت لف م،بع   ة ع ي   تكو  ةس س ا   علق ف 
 ل ق اد ع  ه   ةلأ ل  يلىل  ة مق   وه   .  3 ه  لستقبلاا"و ت  ة ت  تبل  سب  ة ت لف م ة ق  و ي  
وف  ه   ة      تعد ة توايه م بل  ب  ةلش دةم تقتل ه  ة س ط   ة دع ي ،تَكو  حيل لع  ل   لإدةلةم 

فه  ل يل  بي   ت   ة توايه م    ةإدةل  بإتب     ا لت          ع   ا يواد ع  ةلتوي ة لئ سي ،
دةلي    ل      تعقيد به  . واد تكو  ة توايه م ل  ل   ي ل  تض  ة س ط  ةإةا ت ة  به  عو تلكه 

   ة، واَد يَ ص ة ق  و  َ ل ض ف  عو تعديق دةل  ب    ة  لو   دو   ت ت   ةإدةل  ة ت بع   ه  ، فةإ
  . 4 ل   مته       ة  لو   دةلةم ف    ق ةإ     بعطلا  ت لف م

ت  د ة   دل  ل  ةإ  وةا  ة عل   اعق   توايه م ب  فو ةلأول  ة ق  و  عيد  ل     ع        
فبعد سو  ب لأ تل ، ة ب م ت شل ب  اليد  ة لسلي  ع     تل ةلأ     مس   ل ة لتلت  ةلأب  و ةاول 

لل لا ا ة دو   ف    اولؤسس م ةإت  د  ة مل س  ك   بي  لا ا ة دو    ة توتل ة شديد ة  ي
ة ت     يت   ق ه  ا يلك  ع  يكو   ه  عي تأ يل ت  د ل  ةإ  ة توايه م ة   دل    دى ة قض ي   

،   مس      ة تواي   سب ب   تل ل ا ب  عكا بي  و ةاول ف  ة ق  و  ة ل    ، بي ل   كلم ل كل  ة عدق 
 ت  دت  د بل  ي دل ل  اوة د ا  و ي  ل  ابق هيئ م ةإة دوق ةلأ ض ء ب إ إ  ة تسع   ف  ل كل 

                                                           

  ل  لع هد  ةلستلدة   249وة ت  ت  تعدي ه  بلوا  ة ل د    1957  ل  لع هد  لول   ع   189ي تل ة ل د      1 
 . 1997 ع   

 .36، ص 2011، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ،  ل   ، 4د.  لل ل لد ة شوبك  ، ة قض ء ةادةلي ، ط   2 

دةل ، 1طلق ل   ، دلةس   -ةالل ة لئ س  ف  ة ق  و  ةادةلي وة مق  ةاسلال    د. شعب    بد ة  كي  سلال ، 3 
 .65، ص 2011ةاسك دلي  ،  ة مكل ة ا لع  ،

، 1ة ل شولةم ، ة تع يل م ةادةلي  ، ة توايه م  ، ط   -    ل يد ي تل: د. وهي   ي د سلال ، ة تدةبيل ة دة  ي  4 
  .71-38، ص2000ل شأ  ة لع ل  ، ةاسك دلي  ، 
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 . 1   بأ ل لب شل ف  ة  ت   ة ق  و   ة وط  directives  توايه م   ة تلفم   

"       عت  د ة دوق ةلأ ض ء ف  ةإ الي  ،2007لع هد   شبو    ع     لم عه ة واد         
 عو ة لع هدةم    ة   شئ  ب ا ت ةل م ة وف ء  ضل   ،   ص عو     ، ل  س   الةء عي  تت  

  . 2 ت  د"ةإ لؤسس م ع ل ق    ة   تا 

ه  ه   وك   ل  ع ،لعت  لوةضيع يتأ ل ف  ت  د ةإ ف  دوقدةلي ة ق  و  ةإ ول  ه   بدع        
"ة للف  ب   ضل   ل  فس   ل  ول   ةا تك ل هو لوضو  و ةاول  بتواه م ة ق  و  تأ لةا ة لوةضي  
 ة ت  ةستللم  س وةم فيل  ي ص ة ب  ء ة ق  و  لا ا ة دو   ة مل س   وبعد لق ول  ل  ابقة ع  " ، 

س ا ة ت  تست د ة  تلي  ةلأ"لا ا ة دو   ة مل س   يعده ة ت  ب   تا ه   فكل  ة للف  ة ع   و ةلأول 
  . 3 "دةلي تلي م ة ق  و  ةإدةلي وة علق ةإ  يه  

تا ه ه  ة لمهو  ة  ي ل  ب  بسب  و ةاول ت  د ةإلؤسس م   س لا ا ة دو   ة مل  ة تقد           
  4  ة قض    وةل  تلي      اع". دةليف  ة ق  و  ةإ س اودول  ةلأة دو   ة مل س   يتب    لا ا

ب  "ب  للف  ة ع   " و ك  و ة تشلي  ةاول  ة تلة  لق بق  ف  ة مل س  ة دو   لا ا لوةا  ل   ي م
ة للف  ة ع   ف  ة ق  و  بلمهو  ي ت      ة لمهو  وة دول ة  ي يقل  لا ا ة دو   ة مل س "   تلي  

  .دةلي"ةإ
 ة ع  ل  ة ع    دةلي ة مل س  ل   لاق  د  ق فكل   ة للف للائل  ة ق  و  ةإو تيا       ت          
دم ه   عواد  ."دةلي و ش ط ة دو   ة ع  ةإ س ا "ة ق  و ع يعدة  ي   ة للف  ة ع   ة وط   بدق فكل  
وة للةف  ة ع ل    ةاات  دي وة تا لي   ة ت وق ل  ة تليي  بي  ة للةف  ة ع ل  ة     ي     ة ت وام  

للف         و  م  حيل ةات  دي   وب " بي    للف      و    ة تليي  وف  "ة ق  و  ةاول  دةلي  ةإ
      ق ة تليي    ش ط م ة س ط  ة ع ل  بي   ش طس ا   ةات  دي    ل    ، و    ه ة ةلأ و ل مع

                                                           

(1) Par Bernard Stern, chef du department Contentieux du Conseil d'Etat, a présenté 
une étude présentée lors de la conférence «Droit européen» sur l'influence de l'Union 
européenne sur le droit français, le 9 octobre 2014, à Grenoble, p.2-5. 

 لع هد  ةات  د ةاولب  ، ة اليد  ة لسلي   لات  د ةاولب   2007/ ع  ل  لع هد   شبو    ع   3  ي تل ة ل د    2 
، (2007 / C 306/01). 
ف  ة ع ل  ، ب ى ل شول ف  لا     و  ة شليع  وة ق  و  ،  ل د  شكلة  ا س  ة دحل  ، لبدع ة اود  ف  ة للة   3 

 .782، ص2019، ةالد  ، 1، ة عدد 46ة ب ى ة ع ل ، ة ا لع  ةالد ي  ، ة لا د 
(4) Régis de Gouttes - Premier Avocat Général à la Cour deCassation, Cahiers du 
Conseil constitutionnel, hors série 2009– Colloque du Cinquantenaire,3 November: 
2009. p.1. 



 الإطار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة .....  الفصل الأول
 

 

 

10 

 
   اوة ي  ة ل  فس  وبي   ش ط  ة س ط  ة ع ل    ة  ي ا ي ض   ةاات  دي    ة  ي ة هيئ م ة ع ل  

دى     ة تقلي  بي  ة ق  و  ة مل س  ع  ،   ب و ت  د ةاول    اوة د ة ل  فس  ة لقلل  ف  ةإ ي ض  
ت ك   لق  دي      ة ع ل  و    ل   لاق تهول لب دئة للةف  تلي    تطول   ب و ةاول ة ق  و  و 

 La Qualite du - ط ء    و ي  ة  دل وب  ةتا          ة ق  و  ةاول     ة للةف  ة ع ل  ، 
Service   1 لك    لهل . 
 دي   ل ق   ة توة   ف  ة علاا  بي  ة ل تمعي     تهول  د  لم هي  واد عدى ه ة ة تطول          

ت  د ةإة  ك  ة لشيد ة عكسم     اوة ي     لب دئ    دةل  ة لشيد   وة للةف  ة ع ل  ةإدةلي   و  ةإ
ب  و ت  د ةاول دوق ةإدةلي ف  ة تمييل ف  بع  لب دئ ة ق  و  ةإة ت  دفعم بعا   ب  و ةاول 
هو لبدع   و اديد ة لبدع ل ه  ة  د  لب دئ اديد  ت ك   لق ة للف  ة ع      تهول  دم ع ض ء و ةلأ

 . 2 ة  دل   ة ت  يقدله  ة للف  ة ع  واود    و ي 
 ة وةفد ، ة اود " بقو    ةا اديد ةا كو   وةفد لبدع ة اود  ل  ة تل  ل  ة مق  ة مل س   وه           
 ةإدةل  لب دلةم ع ب مو  ،ة ق  د  ل  ةست   ء  يسم ، ة ع ل  ة  دل  لب دئ  تيل      ة اديد
 فل س و  وة ت لي  ةاات  دي ة تع و  ل تل  دوق ف  ة ع ل  ة ل تل م ف  ةلآ  وفيل  ة اود  واي ا
 . 3 "ة  لك  ه   ل  ةست   ءا   يسم

 ة لب دئ بتا و    قوقبعد  ي      ة وام  ع يعتقد ل  ه     ة تطول ه ة ل  ب  لح      اع        
    تطول ة للف  وا ب ي  وة لس وة  ةاستللةلي  وه  ة ع   ة للف  ا  و   لا ي    ة ع     للف  ة تق يدي 

ة  دل  عو  و ي    ة ت  توةا  ةا تلة  بأ   ة عقب م بع  واودة مل س    يلى  ا    ل  ة مق   
ة  دل   و ي     لمهو  عه   وق ه   ة عقب مع للةف  ة ع ل  ، و ة  تلي   ل  ضل  لب دئ  اودته 

،  ف  ة ع ل دةل  ة للةل  يتو      س   ي  وت ديد ي ض    ح  ب ا ل     ا يلك    ل  ،  اودته و ع
    ة  و ي  ، كو  لمهو  ة  و ي   يتعلي  ل دد ووةضج  لمهو يواد  ا   و     ه   ة عقب م ه  ع

 

                                                           

ة ا ةئل،  ا لع  ل تولي ، -لةضي  شيبوت  ، ضبط ة للةف  ة علولي  ، ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ةا س  ي    1 
 .187، ص2011، 35ة عدد 

وتيم  ، ب ى ل شول ف    د. ل     ي و لةض  وة لد طلاق  بد ة  ليد ، ة  وكل  ة تشليعي   تقيي  ةادةء ة  2 
  ا لع  بمدةد، ة عدد ة   ص ة س دا   ب وى ة تدليسيي  ل  ط ب  ة دلةس م  –لا   ة ع و  ة ق  و ي  ، ك ي  ة ق  و  

 . 133، ص2019، 
(3) Kiane Goudarzl and Marcel Guenoun, Conceptualisation et mesure de la qualité des 
services publics (QSP) dans une collectivité territorial. Recherche publiée dans le 
Journal of Policy and Public Administration. Volume le (27/3).2010. p1. 



 الإطار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة .....  الفصل الأول
 

 

 

11 

 
  . 1 للف  كق وي ت    س  طبيع   ش ط  لعي  ب ول لمهو  وةس  وحيل ل دد 

ل   لاق  ب و ت  د ةاول اد بدده  ا  و  ةإ ة مق ،  ه   ة ت مت م ة ت  ةبدةه  اس  ل  ا           
لبدع ا  و       لستوى    اعق ل     لضلو  ا ا  و ي ا ل ددةا عو  و ي  ة  دل  ة اود ة ط ء لبدع  

ب  و ت  د ةاول ةإ ع دل     ض ء.ة  ت   ة ق  و   ة دة     دوق ةإت  د ةلأت  د وك    ا  و  ةإ
ب و ي  ايد  وبدع بللف   ه بضلول  تقدي   دل تة ع  لي  ة ع ل      في  ة للةف    عdirectiveتوايه ا  

ب  و ت  د ةاول ةإ دوق ضل   توفل ة  دل  ة ايد  ف  الي    ا    لي  ا للفق َ د ع ة  ي ةات  ام 
ة طع  ل  ةستقب ق ط ب م دل  ل  للف  ة بليد وللف  ة  قق، وك    ة   ق ب   سب     دل م ة لق

ة ل ت ل  بلع ييل ة اود  ف  تقدي   لستميدي  ضد ة للةف  ة ع ل  حيل ة لقدل  ل  ط  ب  ة  دل  وة
  تقي   لاا  ة ت  يا  عة للةف  ع "طل م لبد    تعلي  ه ة ة لبدع ت   واد . 2 ة  دل م   الهول

  . 3 "  (Qualite prix unbon rapport)لتوة    بي  ة اود  وة سعل
 ل   و ت  د ك  م      ة للةف  ة ع  تطبي  ه ة ة لبدع     لستوى ةإ  بدةيع    بدول    لى و 

ح   ة للةف  ف  ع  ا ا  و ي لبدعا و ة اود   ع ة لبدع ة اديد   و ي  ة  دل  ع بج     ة ل مع  ةاات  دي  
 بي  ة بض ئ   قق وللف  ة  ديد وة سك  وة بليد وة كهلب ء ةات  ام للف " ول ه  ة ع  لي ،ة ع ل  
 دوق ةاات  دي   ول     ع تقق تطبي  ه ة ة لبدع ف  ة للةف  ة ع ل  . ة خ...ب و ةاول  ت  دةإ دوق
ل  ةإش ل      ع  فل س   تلم ه ة ة لبدع ف  ة للةف  ة ع ل  ةإدةلي  ول  ضل ه  فل س   ض ء ةلأ

ة ت  لع  ل  ف  وط    ة علب  ة  ة دوق وك    هو ة   ق  بع  ،ف  بع  اوة ب  ف  فتلةم س بق 
ي ك   لق ة للةف  ة ع ل  ول  ا  و   كلبدع ضل ت  ف  دس تيله  و بقيل  دستولي  ة لبدع   ةة تلفم  ه

وس أت      ة تشلي  ة ع دي  ف ة اود   لبدع      ص ة علة  فقد ل ع،  ه  ة لمل  دوق ه   ة
 تم يق     ا ق ا.

 الفرع الثاني
  في إدارة المرافق العامة مبدأ الجودةالتعريف ب

   ة اود  ل ط ج بِسب  َ دة   ل ط ج  لبدع ة اود    سبي ا ف  ةاوس ط ة ق  و ي  وشيو  ةست دة  
 
 

                                                           

 وة تو ي     شل وةئق دةل ، ة عو ل  تق ف  ةادةلي ة ق  و  ت وام ، ة ابولي  لاوي    ج ل هل قلاا    : د.    1 
 .142ص، 2019 ، ةالد  ، ة طبع  ةاو   ،

(2)  Official Journal of the European Union, L 321/36, 17.12.2018. DIRECTIVE (EU) 
2018/1972 of the European Parliament and of the Council, p13-15. 

  .ب و ةاول ت  د لع هد  ةإ  شبو  ة ل    ب تم اي    9 ة بلوتكوق لا    ل  2ة ل د    ةيض ا:   ي تل 3 
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بع  ة تس ؤام    ه ة  ة ل ط ج ي يل فقد  ، 1 دةلي  وةاات  دي  وة تا لي   ف  ة لا ام ةإفقط 

ه ة  لع    ب س  لا ق ةست دة  ا تلا  ،      ة ق  و ي دلةس م لع    ة داي  ف  لا ق ة 
 لبدع ة اود    ةا تق ق   تعلي  ةا طلا    واا   عبي    لع    ة  موي ة ل ط ج ،   ة يتوا    ي   

    ي ا.ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  
ه    تا ئ لل  م ا يتط   ةلأ  لبدع ة اود   تعلي  ل ط ج لمبدأ الجودة:  اللغويولًا: المعنى أ

ف    ة اود  ول     ة لع   ة  موي  ك ل   و  ،عة لع   ة  موي  ك ل  لبدع ف   قط  ة عب ل  ولعلف  
  قط     ي .

  )مبدأ(:المعنى اللغوي لكلمة  -1
 عو ة  َّ ق؛ لبدع ك   َّوة  ل ه ، يتكوَّ  ة ت  ول دّت  عوّ  : ة ش ءِ  لبدع وة لَبْدَع:  ،ةس :  "لَبْدَعوك ل  
َ  ِ  عو ة م  عو ة ع  ِ  ل ق لب دئ .لَبَ دِئ وة ال :. ة كلا  لَبْدع ك   لو  ل ه ، يتلكَّ   ة دستول عو ة  ع

 . 2   ه " ي ل  وا   يه  يقعو  ة ت  ةلأس سيّ  اوة دع ع  ة ق  و . عي عو

يدُهُ  ثُمَّ  ال خَل قَ  يَب دَأُ مَّن  شُرَكَآئ كُم م ن هَل   قُل  ا ق تع    ف  ل ك  كت ب              يَب دَأُ  اللّهُ  قُل   يُع 
يدُهُ  ثُمَّ  ال خَل قَ  فَكُونَ  فَأَنَّى يُع   .   د  ةلله ة ع   ة عتي  . 3  تُؤ 

  د  لبدع   لّ ، ولَبْدع   ّ  عو كقو    لبدع  وضو   ب  ل  يسّ   وة لَبْدَع: ةفتلة  لعسَ َّل ، "        
 ول دّتع  عوّ     يه ، يقو  ة ت  ةلأس سيّ  اوة د : ة شّ ء ولَبْدع .ة لشهول  ةيض ا  ة لب دئ ل  ة ت  ا 

 عو ةلأ وق: و  وهل  ة  س   عو ة  ُّم  لب دئ - ديلقلةطيّ ، لب دئل ق:  ، ع    ل ه ، يتكوّ ع  ة ت 
  . 4"    ه  ي ل  وا   يه  يقو  ة ت  ةلأس سيّ  اوة د : ة م ّ  عو ة ع   لَب دِئ: ةلأو يّ  ة لع ول م
يَا  عو ة ع د  ة ت   كو ،يَ ع   بم  يَ  ة  ية ق  و  ة ق ِ د  عو هو ة لبدع بدول    لى        و         

ل   ة ت  ل ي بيع  عو ة عَ وهدم ف  ة طَ ك  قوة ي  ة ت  شع  ل ،ش ء تلي   ِ تيا   َ عو هو  َ  تب  ه ،ةِ 
ست دلي  ع ه  ت   ه  ل  يعمه  ل  ابق لع  ِ لأي  ةلأس سي وة َ   ئص  لععي ،  ء  ت   بِ يَت   لا ه  ِ 

  ديد ة  طأتَ   ع يلك  ول ه  ةإ س  ،مكيل ل ه  تَ ة ت  ي ط     ل  ع لى ة لبدع هو ة بدةي عبوبِ  لب دئ،
 ت ئل. ي  ل   َ  و ق الةل  وفق ا  ل  تَ  لك   لإ س   ةت   يع  وب   تيا  وة ،وة  َ 
 

                                                           

، ب ى ل شول ف  ت  ي ي  س دلة: ةاات  دي   لؤسس ة ف   ش ل  ة  اود ة ل  دةبشت       و بو لوش   عي  ،    1 
 . 42، ص 2019، 3، ة عدد 1لا   ة تلكي  ةااتل  ي  ، ة لا د 

 .42ص،  2004، لكتب  ة شلو  ة دو ي   ، ة ق هل  ، 4ة لعا  ة وسيط ، ط، ة يا ةبلةهي     2 
  .34سول  يو ا ، ةلآي     ة قلآ  ة كلي  ،  3 
، 2008، ة لا د ةاوق ،  ة ق هل  ،  ة كت      ، 1طلعا   ة  م  ة علبي  ة لع  ل،  ، لل ل ت ل ع لد   4 

 .168ص
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 )الجودة(:المعنى اللغوي لكلمة  -1

وا دَ  ، ة علق ا دَ   قوق و  دل  ، ايد ة ش ء  ع وتع   ا د ك ل  ل  ةشتقم  م    اود ف        
" ة اود ة اَيّد   قي  ة لديء     و   فعيق وع   ع ايود فق بم ة وةو   ع ايدعدق      يع ة لت  

ويق ق  اِي د واي دةم ال  ة ال " ،ال  ي ء ا كس له  ولا ولته  ة ي ء    عدحلم ة ي ء ة  ةئد  فيه  وة 
"عا د وة اود يدق ع    ة تَسلج ب  ش ء ، وك ل  ة عط ء  يق ق لاق  اوةد  بَيَّ  ة عاودِ  ،  واو   ةاْوةد  

 . 1 "وة اَود   ة لطل ة م يل  ، وة اوةد   ة ملاع ةّ  لي  وة سَّلي   ، وة ال   اِي د   وة ل دل ة اود 
ء   كُلَّ  أَت قَنَ  الَّذ ي اللَّه   صُن عَ } كت ب  ل ك  ف  تع    ا ق         ،  د   2 {تَف عَلُونَ  ب مَا خَب ير   إ نَّهُ  شَي 

 ةلله ة ع   ة عتي  ".
اي ئد ب  هل      حيل اي ا وا د ة شع ء اعود  وَاْود  عي   ل "وف  ة    ح ف  الع          
ا  وة عاْوَدم كل  ا  وة عط ق وعطْوقَ وعط   وعطْيَ  و عادمَ ة ش ء فا د وة تَّاويد ل   ع ، واد عايد 

ود  وةَ اْود  واد ا دَ اْود  وعا د عت    وعا  وعْ يَ     ة  ق    وة تل   ويق ق ه ة ش ء اَيّد بي  ة اع
 .(3) و ة معق، ويق ق عا د"عب  اَيّد ل  ة قوق 

فا دَ وة تاويدع  حيْلع ،وعَا دَ ع  اَيَّدةا،  ل  واَ  ودَ  ب  متج ب  ضّّ ،اع            ود ا  ة شّْ ءع يَ   اع      ودوا د "        
ويق ق ةستَاّدم ة ش ء " . 4 َ  ل ع ع ياا  ود ع ا   ودَ ا"   ف   ل ِ  وعَاْودَ ع ، واَ دَ ل       َ       ع. ويق ق عَا دَ فع    لا

ودَ ا فه ة و طَ ععي ع ددت ع ايدةا وةستَا د ة ش ء  واَ د ع اَيّدةا   ب ع اَيدةا "، " فَعتد ة قوقع ا دَ ة ش ء اع
  وبتعبيل ، لَاوةد فهو وة علقَ  ة قوقَ  ل  ب  ايد عت   وعا دَ    ع اَعَقَ ة ش ء اَيدةا، وعاود  وا د ،عيع   

لَاوةد      و اوق فَهوَ عو يق ق ة لاق عت  ب  ايد ل   لق  ايدةا    ل اود ا  وعتق  ة س  ع،   ع ع
 . 5 "ة لب  م 
  Webster New World Dictionary  ويبستل  ك ي ي  وف  ا لوام  ةإل  ف  ة  ع        
 . 6 ش ء ل " مو  يلت كه و دلا  تَ عع ه   م     اود ب يق د

                                                           

،  كلبلاء،  1،     لطبو  م ةلأ  ل  شلك   لأب  ة  سي  ة لد ب  ف لا ب   كلي  ، لعا  لق ييا ة  م  ،  1 
 .493ص ،2012

  .88  ة قلآ  ة كلي  ، سول  ة  لق ،ةلآي    2 
طبع  اديد  ل قق ، دةل  ، ة عل ل  ة لعلو  ب ب  ل تول ،  س     ةب  ة مضق ال ق ة دي  ل لد ب  لك 3 

 .720ص ،2007ة لع ل ، ة ق هل  ، 
، لطبع   كول   3  ل لد للتض  ة  سي   ة  بيدي، ت   ة علوا ل  اوةهل ة ق لوا ، ة ا ء ة س ب  ، ط 4 

 .527، ص 2006ة كويم ، ة كويم، 
 .109، ص2009   ويا لع و  ، ة ل اد ف  ة  م  وةا لا  ، ة لطبع  ة ك  و يكي  ، بيلوم  5 
ة ولة  ،  ةل  ة اود  لد ق   تلي  وة لي د  لم هي  وعسا وتطبيق م د  س   بد ةلله ب شيو  ،   ةل  بد ة  ليد و     6 

 .137ص، 2011   شل وة طب    ، ة طبع  ةاو   ، 
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وف  ة لم هي  ة لا  يعبل     تيا   تلي      ة اود    م ا ع  لمهو    و    بدول    لى        

وه ة ة لَو و  اد يكو  شَ ء ل دي  ل  ل ،و ي  ة ايد  وتكو   و ة  َ  لتبط  ب  لو و     م  لع 
 شَ ء حيل لَ لوا  ِ دل  .  ، عوس ع لَ لوا  

س ب ى ة لع    :في إدارة المرافق العامةمبدأ الجودة لتطبيق ثانياً: المعنى الاصطلاحي 
 ف   قط     ي . ةا طلا    لبدع ة اود  ف   قط  عو      ة لق ود بإدةل  ة للف  ة ع  

ف    ة اود   ت  وق ة ك يل ل  ة شلةح وة للةك  ة لت     ف  كت ب ته  لمهو مبدأ الجودة: -1
واه   تل       ةإدةل    ه   ة كت ب م ك  م ةح به  اد ت  و م ة اود  ل   ا ع،   1  يل ة س وةم ةلأ
دةل  ةلأ    ولع لق ة قط   بإ ت   ة س   ل  ل  ة ت  تع قم وة ع و  ةاات  دي  وة تا لي     ل ق وة 
 ه     تت  وق لمهو  ة اود  ل  واه  ة  تل ة اود  بتع لي  لتعدد  عا   ، واد  لفموة ع   ة   ص

 مل  بي   عوا  ة  ة  بشكق لعل  و   تب ى اوة به  ة ق  و ي  ف  ة قط   ة ع   دةلي  إة ق  و ي  ة
فل  واهم ة  تل ةاات  دي   ل   .  دل م ةفضق  ط  ب  ة  دل  تقدي  لةف  ة ع ل  به  دةلةم ة لَ  

 لفته  " ة ل تل   ع  ي  ل  ة  و ي  عو ة قيل   ".و ة ه  "  تع   ة دلا        ا لوا عكسمولد ة اود 
 ش ط، عو  ل ي  ، عو س ع  ، عو   ة    ئص ة ك ي   كي    بأ ه ISOة دو ي    لوة م م وة لق ييا 

لت      ةشب     ا م ت عكا ف  اد فلد ، عو ل يل ل ه  ة ت  عو ل تل  ، عو  ت   ، و  دل  ، عوع
  . 2 وضل ي   "  لي  
  ة اود  بأ ه    الي  ة    ئص ASQC ضبط ة اود     لفم" ة العي  ةلألليكي  كل         

  . 3  "ه  ة قدل      ةشب     ا م لعي  عو ة  دل  ة ت    وة  م م ة      ب  ل تو 
    اد عكد     ع ة ل تل  لاستعل ق_ ويلا ت ع   فقد  ل  ة اود  بأ ه  " للائل Juranل   ع

ويلا ت     ه   ة تع لي   . 4   د ةاستعل ق فقط"   ة اود  ت ددس ا  قي ا ة اود  لأعةاستعل ق 
 تسع  ة لعؤسس  ة ت وطَبيع  َ ش ط تعدد   س  واه   تل ة ب   ي   ت م  ولع     اود  لم هي  لع ع

                                                           

،  ل   ، 1ي تل:  ضيل ك ت   لود،  دةل  ة اود  و دل  ة عللاء، دةل ة لسيل     شل وة تو ي  وة طب   ، ط   1 
 وة تو ي     شل ة لسيل  دةل، 2ط ،ة ش ل   ة اود  ةدةل  ف  تطبيق م، ة ع   ة ست ل  بد. د. و 5، ص 2002ةالد  ،
.  وش     ديا  وب  يل للةد، لمهو  ة اود  ف  ة تع  ، ب ى ل شول ف  لا   10، ص2010 ، ل   وة طب   ،

 .20، ص2016، 1ة دلةس م وة ب وى ةااتل  ي ، ا لع  ة شهيد  ل    ضل، ة عدد

، 2010، دةل ة ي  ولي    شل وة تو ي  ،  ل  ،1دةد  ،  دةل  ة اود  ة ش ل   ، طد. ل د ة ط ئ  و يس  ا   2 
 .31ص

، 1ط ةستلةتياي  ك ي   ة ي ب  ي  ف  تطويل ة ل تل م، –د. لد م ل لد ةبو ة   ل، ةدةل  ة اود  ة ش ل      3 
 .49،  ص2015ة لالو   ة علبي    تدلي  وة  شل، ة ق هل  ، 

لك  ي  تطبيقه   ت سي  لستوى ة اود  ف   ISO 9001:2000ش ى ع لد   وة  ، ة لوة م  ة قي سي  ة دو ي     4  وة 
 .33، ص2005ا لع  ة ب ل  ، –ا لع  ة ب ل  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   لا ا ك ي  ةإدةل  وةاات  د 
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 اود  ة ع ل    اود  فل س فقد  لفم العي   ففي فرنسا ل  ل  واه  ة  تل ة ق  و ي  ع  ت قيقه . 

 ة ضل ي  وة  لي    ةم ة  م  ة ع   ة   ا م ت بي      ة ل تل  ا ب ي "  بأ ه  ة ع ل  ة للةف   دل م
 .  1   لوةط ي "

 ة   ا  ت بي      ة قدل " ع       ، ف  ة قط   ة ع   ة اود دةلي ة مل س  كل   ل  فق  ة ق  و  ةإ
    ئص كقبأ ه    ة ع ل  ة اود  لو  "ع ل  و .  2 "لشتل  بشكق ة ل تا  ة ع ل    ل    
 ةا تي ا م     ة تق ي  وت بي  ،  تلي ه و  ق  و ية  ة لتط ب م ت بي      ة قدل  تل  ه  ة ت  ة  دل 

 . 3  "  لستميدي وة ضل ي  ة  لي  
 ب ستللةل ة لتطول  ة لم هي   دع" هو  ة اود  لبدعل  يلى ع  ة مق   ل  فه    وفي المغرب        

 وة تلو   ش ط ته  تطول و س  ةا يل  ه   طبيع   س  تتميل ة ع ل  ة للةف  تدبيل لا ق ف 
 . 4    وة د تعلي    ل ة  ع  ل  اعق ل  وهو "به  ة ل يط  ة بيئي 

ا لف    دى ة لدة ق ة ت   دده   ل  يليق    ة علةا   ة مق  ل  فه    ما في العراقأ        
 Garvin  لد ق وه    ة لد ق ة ل     ة اود  و دده  ف   لس  لدة ق تع لي     َ  ة  ي ، 

   لد ق ة ل تل ف  ت ديد يليق  . فهو  5 لد ق ة ل تل ، لد ق ة قيل   ة  بو  ، لد ق ة ت  ي  ، 
وف  ه ة        ل ط ج ة اود   ي تل      ،ة لقدل   ة اود  عو  و ي  ة  دل لمهو  ل ط ج 
ويبلل      ،“   "لط بق  ة لوة م م ة لط وب  ف  ة  دل   ل  هو لقد  فعلاا ل   دل  عة لد ق     

 ة عضوي عي ة ل تل  عو ة اه   ة  ي يقد بلع    " اد تتوةفل ف  ة للف  ة ع    أ  ع ل   لاق ة قوق ب
 ويوة ق ة قوق بأ  ة  ي ة لط و ،ة  دل  عفضق ة لوة م م و ك  ة  دل  ة لقدل   يسم ب  لستوى 

                                                           

 (1)  Nassera TOUATI, "La Gestion De La Qualité Dans Le Secteur Public: A – T - On 
Fait Le Tour De La Question?", La Revue De L’innovation Dans Le Secteur Public, Vol. 
14(3), article 1, 2009, p. 3 
(2) Kiane Goudarzl and Marcel Guenoun, Source précédente, p6.  
(3) Yves Emery, QUALITÉ PUBLIQUE, Institut de hautes études en administration 
publique. P2.  

                     ة ت     كتلو  ةإ ة لوا      لت ح
 https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/qualite_publi

que.pdf  ة س    ة وة د   ب   ا. 29/3/2021 ي ل  يو  ةا  ي  ة لوةف   ة ل 
شول ف  لا   ك ي   ي   عيم عبلي  ، ة لمهو  ة دستولي   للةف  ة علولي  وة  ك ل  ة ايد  ، ب ى ل  قلاا    :    4 

 .12، ص2017، 9ة سويس  ،ة عدد  –ا لع  ل لد ة   لا  –ة ع و  ة ق  و ي  وةاات  دي  وةااتل  ي  
ة دول ة لعدق    ق ف   -لع     ب ا ة شلي  ،  دةل  ة اود  ة ش ل   ة لواه  وع له      ةادةء ة لؤسس    5 

 .33ص ،2018ة سودة    ع و  وة تك  واي ، ة ت تيلي  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   ا لع  

https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/qualite_publi
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 . 1 ة ع   بلع    ة وتيم  ة ل دي "  ة للف يع ي   ف  ه ة ة لبدع هو ة  دل  ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع    

 . عل  ة لمهو  ة ل دي يعتدع ة َ ش ط تعل لا ة ت  ب  اه وة لمهو  ة عضوي   للف  ة ع   يعتدع         

  . 2 ة للف  يعل لس  ة  ي ب  َ ش ط
ع   ادل  ة  دل  ة لقدل  ل  ة للف  ة ع   دع ة اود  عو  و ي  ة  دل   بأ   " ياد  ل   لبو         

شب      ا ته      وف  ة لع ييل وة لوة م م ة لعي لي     دل  ة ت      ت بي  لتط ب م ة ل تمعي  وة 
  . 3 يقدله  ة للف "

ة  ي يع   توةفل ة لوة م م ة لط وب  ف   فقط   لد ق ة ل تل   ؤيد ة ليق ا و    بدول           
      ة لعي ة س ب  ف  تبليل  ب  تلكي      توةفل  بقدل  ل  ة للةف  ة ع ل  ، ة  دل م ة لق

دو  لوة م  ة لط وب  ف  ة  دل  ة لقدل  ل  ة للف  ة ع     ة للف  ة ع   بلع    ة وتيم  ة ل دي  ة 
 اود  ة للف  بلع    ة عضوي.
لع    ف  ة ع   باود  ف  ة لل ة توةفل  ل  حيلا يت ق   ة لط وب اود  ة و لى ع  ة و وق   دل   و 

كوةدل توةفل  ل  حيلاود   دل   و   ت     ة ل ط   ل  حيل  ي ة اه   عو ة ل تل   عة عضوي   
ة للك  توةفل و  يج ع   ل  ول شآم ...ة خ ف  ة للف  ة ع  ،  تق ي م  دي   ولب   لدلب  وكموء  و 

ة لو م م ة لط وب  ،  فيه اود  ف  ة للةف  ة ع   بلع  ه  ة عضوي  ك  ع يت  تقدي   دل م ا تتوةفل 
ة لع ييل ة لط وب  ك  لب     ة ا لع م وة لع هد و    سبيق ة ل  ق للف  ة تع ي  ة ع    " اد تتوةفل ف 

  ة عل ي   ا عة تع يلي ...ة خ.  وةلأاه   وة وس ئق وة هيئ م ة تدليسي  وة ت تي  ةإدةلي وة ل تبلةم
 . 4 ة لط وب " ة لوة م م دو  تكو  ة تع يلي  ول لا ته  اد

ة ت  تعتبل وسي    ت قي   ة عضوي  ة لع   اود  ة لؤسس م فكل   ا يع   تا هق        اع 
  يلتد  يشلق  يا فقط اود  لمهو  لبدع ة اود  يا  ع  ع ويبدو     ة اود  ،ة ايد   لبدع ة  دل  

 ل ي  س ا ة للف  ة ع   ف   تكو  ع ع  تلتد ة اود بق يا   ة ع ل ،ة  دل م ة لقدل  ل  ة للةف  
     ة ل     وة ل شآم وطل  ة تي ل ة لوتمي  وعوة لب    دةلي  ةست دة  ة وس ئق ة م ي  وةإ

 قدرة المرفق العام على تقديم خدمةو كق ل  تقد  يلك    تعل  لبدع ة اود  بأ   "  ة خ..دةلي  ..ةإ
 وطالبي الخدمة وفق المعايير والموصفات العالمية مباشرة أو غير مباشرة تلبي حاجات المواطنين

                                                           

 .149ص ، س ب  ل دل ة عو ل ، تق ف  ةادةلي ة ق  و  ت وام  لاوي،    ج ل هل. د   1 

، دةل ة  هض  1  د. ل لد لتو  ، ةاتا ه م ة  دي   ف        ة للةف  ة ع ل  بي  ة  تلي  وة تطبي ، ط 2 
  .3، ص2004ة علبي ، ، ة ق هل  ،

 .149ص ، س ب  ل دل ة عو ل ، تق ف  ةادةلي ة ق  و  ت وام  لاوي،    ج ل هلد.    3 
ي تل: هيئ  ة تل د لؤسس م ة تع ي  ة ع   ، د يق ةالةءةم ولع ييل ضل   ة اود  ف  لؤسس م ة تع ي  ة ع   ،    4 

 .  3، ص2014 ل   ، ةالد  ،



 الإطار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة .....  الفصل الأول
 

 

 

17 

 
 .للخدمات المقدمة من المرافق العامة"

 إدارة المرافق العامةب تعريفال -2
يالعه   فلةد ي  بي  لالو   ل  ةلأ س ة ت  ت ت  ة علاا م ةإ  دى ة وت ئ  دةل  ةإتعدع         
     وة  ه  ضلولي   ش ط م  د  ف  وتوسعه  ة دو   وت ئ  ةيد وبت بللول ة  ل ف وة د،هد  
الي  ة  وة   ول ه  ت سي   و ي  ة  دل م ة ت  تقدله  للةفقه   ف  ة لعاتل  لش كق  ق   تقه 
    ة لق ود ب إدةل  ف   قط  عو     ة س بي  كبيل  ،هلي   لوضو  ةإدةل  ة ع ل  ع ع بج ة ع ل ،

    ي  وكل  ي  :   ف   قط تعلي  ة لق ود ب  للةف  ة ع ل
 واد  لفم،  دةل  فكل  ل ولي  تتوةاد ف  تق ةا شط  ة      عو ة ع ل ةإ: دارة أولًا: مدلول الإ

   تق ةا شط  ة ع ل .دةل  فهو ةإ ، وة له  ه    1 بتعليم م ل ت م     ل ب ول دةل  ةإ
دةل   يسم تع   ع  عهدة  ةإ  Public   عم ةإدةل  بك ل  ة ع ل    الإدارة العامة :         
 ة  ي  فلةد ة لاتل  ل     فلد عو لالو   لعي ي  ، وة  ل  عهدةفه   لولي  تت ق بالي  ع     

 ت ديددى      لا تق د بأ  ل  علتعدد  لّ بتعليم م  ةإدةل  ة ع ل  ، واد  لفم  2 يسك و  ة دو  
 دةل  ة ع ل  ل  و     تدة ق ةإ،  ة  عوب  لإدةل  ة ع ل  ه   ل ي  ف  ح ي  لمهو   ليج ول دد 

، وتش بكه  ل  لوةضي  دلةسي  لت و   ولتعدد  ، لل  ع ل         واه   تل  ى ل ة ع و  ةلأ
دةلي فقد وةا  ة مق   عوب م   ةإ، فل  واه   تل فق  ة ق  و  3 ة ب   ي  ف  لا ق ةإدةل  ة ع ل 

و ك  ل  ة  ع    و مهة ت  ل  ة للك  دةل  ة ع ل     ةإ فيل  يَتع   بتعلي  كبيل  ول   ةلد طويق
دةل  ة ع ل  ل  ة    يتي  دةلي بت ديد لع   ةإةإ فق  ة ق  و  فقد ةهت َ وب  ءا          تعليمه .

   ة عضوي  وة ل دي .
ة ل تل م وة هيئ م " لالو    ه  دةل  ة ع ل      عةإ  لفم:  فمن الناحية العضوية        

، فيل  يت ق بت قي  وةااه   ة ت  تقو  بإدةء وتيم  ة دو   وت م عشلة  س ط ته  ة سي سي  
 . 4 "ة ل     ة ع ل  وعدةء ة  دل م ة ع ل    الهول

 

                                                           

دلةس  تطبيقي        ل ق ةلأل  ،  -  ل يد ي تل : عشل  ةبلةهي  س يل  ، لب دئ     ةإدةل  وة علق ة شلط    1 
 .15-14، ص2015، ة للك  ة قول   لإ دةلةم ة ق  و ي  ، ة ق هل  ، 1ط

 وع ل ق ة ع     للف  ة ق  و   ة  ت       وع له   يكتلو ي ةإ  ة  كول   ة ع ل  دةل ةإ ة ب  ، ة ل ة   بد دةود د.   2 
 .107ص ،2004 ، ة كويم ا لع  – ة ع ل  ة  شل لا ا، 1ط ، لوتمي 

د.  عل   ب ا ة  م ا  ود.  لاح ة دي  ة هيت ، ت  يق عسا ةإدةل  ة ع ل  ل تول لع  ل، بدو  طبع ، دةل    3 
 .18، ص2009ة ي  ولي ة ع لي     شل وة تو ي ،  ل  ، ةالد  ،

 .12، ص2005، لط ب  ة دةل ة ه دسي ، ة ق هل  ، 3فؤةد ل لد ة   دي ، لب دئ     ةادةل  ة ع ل  ، ط د.   4 



 الإطار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة .....  الفصل الأول
 

 

 

18 

 
ة وتيم  ة ت  ة  ش ط عو دةل  ة ع ل      ع ه  "فعلفم ةإ:  ما من الناحية المادية )الوظيفية(أ       

  . 1 " دةلي  إشب   ة   ا م ة ع ل تتواه  ةااه   ةإ
  ل دي و ل  ل تول لوضو   يم م سوةء ل  ل تول شك     ضوي  ع  ل  تقد  ل  تعل          
عل  دي فة عضوي وة ل  ة  ديى   ال  بي  ة لَد و ي ة مق    م ا  لإدةل  ة ع ل .   ة  اأا و ع   يك  

ه  اي   ة لوتمي  ة علوليي  وة هيئ م ة ع ل  بلل لس  ة ت    م وعدةء  ع ه  "ةإدةل  ة ع ل      
  ة وتيم  ة تشليعي  عو ف وةاب م ل دد  ا  و  ا  ت قي   م      ا يد ق ل  ة    ي  ة شك ي 

  . 2 "ة قض ئي 
 ك   ة مِقهي ،  ه ة ةاتا   ةيض ا حيل ك ٍ  وة سب  يلا   يا فَقط ِ ق   ة لَس    ويلى بع  ة مق  ع

 لف ته  شك ق توعدةل  ة ع ل  ة  ةتي  كو ه  تت و  ف  لا اته  وله له  وب يته  يلا  ةيض ا  طبيع  ةإ
بق ا ب      تعلي ، دةل  ة ع ل   يسم ا ب     ةإف  لعي ة مقي  "فولسم هو " او  " ةوه ة ة لعي يو 
  . 3   تو ي  فقط"

ل       تعلي  ةإدةل  ة ع ل يلك  ك    ب  لح  ل     و    بدول    ؤيد  عوب  تعلي  ةإدةل  ة ع ل  
مع مرور  ةالمتغير المصلحة العامة هتم بتحقيق ي" تشكيل  ه بأ   لاق ل  يلي ه  ل     ئص

الخدمات العامة فضلًا عن إداء  ،القانونية العامة المجردة القواعد ساس تنفيذ واجبها الأ الزمن،
  ."للمرتفقين

ك    س لي  ف  ة ق  و  ة ت  ت تق ليعد لمهو  ة للف  ة ع   ل  ة لم هي   العام:مدلول المرفق  ثانياً:
 سب    تعلي  فب   ،دةليةإ  ة ة تق تعلي  ة للف  ة ع   َ ي ةا وةسع ا ف  فق  ة ق  و   دةلي،ةإ

ويعود  ة ع  ،ك في    واو      ة لع   ة  قيق    للف     تك    للف  ة ع    وة قض ئ ة تشليع  
    د  ة تب لةم تت ق بق ب ي  ف  تعلي  ة للف  ة ع     ع مسه  ي ة لشل ح   عسب   د  ةا    

 ما ة  ش ط اد يو   ف  لل    ف ة للف  ة ع     تبدق وة تطول وة ت  تَ ت   ف  كق لك   و ل  .
تبدق ة تلو   ة لك  ي  عو ة  ل  ي   اد  ل   ل  ا   وبسب  يا للف      ،  ك  ف     ل  ع

 .  4 يو   بأ   للف     

                                                           

 . 5، ص2013، دةل   فت    شل، دو  لك    شل، 1د.  س   ه ش  ةبو ة علا ، ة ق  و  ةادةلي ة سعودي ، ط  1 
ة كت  وة و  ئ  ة وط ي  ، و ةل  ة تع ي  ة ع    ، دةل 1د. ل هل    ج  لاوي ، ة وسيط ف  ة ق  و  ةادةلي ، ط   2 

 .24، ص2009وة ب ى ة ع ل  ، ة علة  ، 
، 2013ة لب دئ ة ع ل  ، بدو  طبع ، ل شولةم ا لع  ة بعى ، دلش  ، –د. سعد   ي   ، ة ق  و  ةادةلي    3 

 .13ص
ة  ي لف  و   ة علق ة لسل    Astrucف  للا ت ت      ة قلةل ة   دل ف  اضي   Hauriouف  عليد    4 

ب  للف  ة ع   ، ة تبل ع  ه ة ة علق يست يل ة لش  ل وة عوةط   ل  ي ل   ل  عوه   وت ولةم تضل ة ش ص ... 
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 تقييد  لي  ةااته دف  ة لحب  ف   د   فهو يتل قل  ة ا   ة قض ء    تعلي  ة للف  ة ع  ، ع

  :وكل  ي   لع  ،عد  ب ة للف  ة ع   ل  ة مق  فقد  ل ع .ة ع  ة للف   ف  تَقديل ة قض ئ 
ف  ة بدةي  ل  يسل   ب  لمهو   دةلي ة مل س فقد تهل ف  فق  ة ق  و  ةإ: ففي فرنسا        

  هوليو  ة دلي   مقي  ة تق يدي   للف  ة ع     ة  ي ة   ب  لع   ة عضوي  تعلي  ة للف  ة ع   ، ف
ة قي   ب دل  ة س ط م وةا ت    م ل  يكمق  ل  ب شلف  ة ع   بأ   " ل تل    ل  تة لل   ل 

ة لعي ل ة مقي   ، كل  ع   به ة لعي ل ة شك  ة  بلوا   لف ع ، عي  1 لعي     الهول       و ل تت "
ة لشلو  ة  ي تتوا  ة س ط م ةإدةلي  ب ول  لب شل  عو حيل   و ل  ة للف  ة ع   بأ  " لوا د 

  . 2 "فلةدلب شل  وتستهد  ل   تقدي  ة  دل م ة ع ل      ةلأ
 لف  ة مقي  لف  ة ع     فقد ل  يسل    ة لمهو  ة  ديى   لعو ة ل دي  ة لوضو      ة لع     تهل 

 Rivero"   كل   ل  ة مقي       ت قيق " ش ط ي طوي      م      تسع  ةإدةل      بأ ، 

Laubadere ة للف  ة ع   هو "  ش ط تب شل  س ط    ل  بق د ة وف ء ب  ا   ةم  م     بأ"    

  فكق ة تع لي  ة س بق  ة  م ب  لعي ل ة ل دي ة لوضو  . ،  3 
  يلى بأ   يلك  تعلي  ة للف  ة ع   ب  لد و ي  لع ا   عي ة ل دي وة عضوي   Vedel  ة مقي   عا  
 ما ة لع يي ، كو  تعل ق ل ط ج ة للف  ة ع    يؤدي   يلك  ةس هل  لمهول   لتلا ل   تقَليب ا  كو 

  ة  عوب  دةل ، عا  ة ع ل  وَتعدةل ل  ابق ةإة للف  ة ع   ك   يست د  دةئل ا ك ش ط للتبط ب  ل مع  
دةلي يديل  ش ط ا ا يقبق بلع    ة داي  ب  م ق بي هل  ل   ة بج ة ش ص ةإتهلم   د ة بدء 

بإدةل  ة  دل م ة ع ل  ، وب  ت     دل    ل  ، وك    ل   ة سل ح   هيئ م ف  ة قط   ة   ص 
دةل   عي بي  ةإلا   ة لد و ي  ة ل دي وة عضوي ، ع بج ل ط ج ة للف  ة ع   يتس  بسب  ت

دةلي  ويكو      ف  ة للةف  ة ع ل  ةإ ، 4 وة ل مع  ة ع ل  عو ة  دل  ة ع ل  يشكلا  لع ا للفق ا   ل ا 
 عضوي وهو ة اه   عو ة هيئ  ، وة ل دي وهو ة  ش ط ة  ي، فم  ه   ة      يشلق ة للف  ة لع يي  ة 

  . للةف  ل ق للف  ة     و ة تع ي تؤدي  ه   ة
                                                                                                                                                                              

...ةلألل ة  ي ي م      ط ب  ة  ش ط ة للفق   مي   ة ل     ة ع ل  .  ك  ف  لل    ا ق   دق    لوام  ة س ب  
 وةست ل ل دةل   ف  ة تموي  ا بل،  يدل و يدة لسلح ب  للف  ة ع  . ي تل: د.  Gheuse ي  و   ف  اضي  

 ، 2009،  ب   ، بيلوم ة  قواي ، ة   ب  ل شولةم، 1، طلق ل    دلةس   ة ع ل  ة للةف 
، ل شولةم ا لع  ة سودة  ة لمتو   ، ة سودة  ، 1د. ل لود ل طم  ة لك  ، بل  لل ة ق  و  ةإدةلي ، ط   1 

 .27، ص2007
د. عسل  يق  ع    ة بديلي ، فكل  ة ت   ي  ف  ة للةف  ة ع ل  ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع  ب بق   ع و     2 

 .168، ص2007، 6، ة عدد14ةإ س  ي  ، ة لا د
 .102، ص 2017، دةل ة  هض  ة علبي     شل ،  ة ق هل  ، 4سع د ة شلا وي ، ة ق  و  ةإدةلي ، طد.    3 

 .319ص ، 2012،  ل   ، وة تو ي     شل ة  ق ف  دةل، 1ط ، دةليةإ ة ق  و  ، ة  لةيل  للدوح ل  ج. د   4 



 الإطار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة .....  الفصل الأول
 

 

 

20 

  
"    بأ ب  لع   ة عضوي  تعلي  ة للف  ة ع   فعلف ع    عل  ة مق   فه    ل  :المغرب وفي        

 ت ويد ة الهول ب    ا م وةطلةد  ب  تت  لشلو  م ت شؤه  ة دو   عو تشل       دةلته  وتعلق 
ِ    لمهو  ة للف     ل  ة َ ع  وَض  تَعلي  ا لِ  ل ل  ة مق  ة لملب  يلى ع ، وه      1 ة ع ل "

لع ا تَ ت   ل  ب  ى  ك يهل و ة ع   ، ويلى ع   تل  ة مق   وق عهلي  ة عِ  ل ة عضوي عو ة ل دي ع
   " ة  ش ط ة  ي بأ ة لا ق ، ويعل  ة للف  ة ع   ه ة ل ، ِ     تَتَعدد ة تعليم م وتت و  ف      ع

و ة هيئ م ة ع ل  ة ت بع   ه  بإدةلته  لب شل  عو    طلي  ة ميل ة  ي يتق   ضع ا تقو  ة دو   ع
شلةفه  بق د ت قي   دل م   ل    الهول بطليق  ل تتل  ولطلد  ل  للة    لبدع   لا بته  وة 

  . 2 ة لس وة  بي  ة ل تمعي "
ل تل  لل وك    دو    "  ع     ة للف  ة ع  ل   ل  ة مق   فه    ل  :في العراقما أ        

دةل  ة ع ي     ك   ف   ولتيه  ة للك ي  وة لاللك ي  ،   ضع  ف  كق ه ة   ت   وتعلق ت م ةإ
، تت ق  في    دةئل  ل تل ب ول تشب  ف  ت   ة   ا م ة ال  ي   لأفلةد    ا  و   ل  وص،  

بأ   "  ش ط تتوا  ة دو   عو ةلأش  ص   لو   آو لف . 3 "بي  ة ل تمعي  ل  ة للف  ة ع   ة لس وة 
، لب شل     ة ع ل  عو ة هيئ  ة ع ل ة ع ل  ةلأ لى ك  ل  فت  عو ة ب دي  عو ة لؤسس  ة ع ل  عو ة ل شأ

و ك  ت م  شلةفه  وللةابته  ة      ،عو تعهد ب  ة   ةلآ لي  ك لأفلةد عو ةلأش  ص ة لع وي  
  . 4 ة ع  " وتوايهه  إشب     ا م   ل   ت قي  ة    ج

    ه    عا     ب  لمهو  ة عضوي ت ل  وب  لمهو  ة ل دي ت ل  ة لى ،   ة مق  ة علةا  ععي ع        
ة  ش ط ة  ي تتوا  ة دو      ل  ة للف  ة ع   بأ   "   ةتا      ى  ل  ة للف  ة ع   ب  لمهولي  لع ا 

ةلأ لى ، لب شل  عو تعهد ب  لأ لي  ك لأفلةد عو ةلأش  ص ة لع وي  ة     ،  عو ةلأش  ص ة ع ل 
 .  5  شلةفه  وللةابته  وتوايهه  و    إشب     ا م  ةم  م      ت قيق ا      ج ة ع  " و ك  ت م

 
 

                                                           

، لطبع  2د.  س   وةم ، ة للةف  ة ع ل  ف  ة لمل  وهيل   ة ت وق ل  ة قط   ة ع   ة   ة قط   ة   ص، ط   1 
 .28، ص2000ة  ا ح ة اديد  ، ة دةل ة بيض ء ، 

، ة شلك  ة لملبي   تو ي  ة كت   ، ة دةل ة بيض ء ، 6دلةس  لق ل   ، ط –د. ل يك  ة  لوخ ، ة ق  و  ةادةلي    2 
 .345، ص2006

، لكتب  دةل ة سلا  ة ق  و ي  ،  3 قلاا    : د. ل لد ط   سي  ة  سي   ، لب دئ وع ك   ة ق  و  ةإدةلي ، ط  3 
 .180، ص2019ة  ا  ةاشل  ،

   ة كت        ة ع ت ، بدو  طبع  ، ةادةلي ة ق  و  وع ك   لب دئ  قلاا    : د.     ل لد بديل وآ لو ،   4 
 .247، ص2007 ،ة ق هل ،

 .105ص، 2013، دهو   شل ، دةل بدو ،  1، ط ةادةلي ة ق  و ،  لةض د. ل     ي و    5 
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و     واود  قط  ة تق ء بي  ة لع يي   ة ل دي وة عضوي   ةاتا   ةلأ يلو    بدول    ؤيد         

  ع لة  ة ل    ه  ت قي    ل    ئد   ش ص     حلضوب       دل  تقو  هيئ    للف  ة ع   
   ل    ا م  شب    ل ه مل  ة    ل للةف    ش ء ل  ة هد   ع    كو  .  ل شب     ا م ة  و 

 تديل ه  ة ت   ة دو   تكو         عدبَ  ويستوي     لف لِ   ل   ع ب    ة هد  ه ة  ق تَ  ل  فلت 
شلةفِ   م لِا بته تَ      دة َ  ل  ة   ص ط  ة قَ      ب  عهدتَ  عو  مسه بِ  ولل  تقد  يلك      تعلي   .ه وة 

التي تضمن من خلاله تَحقيق ديث الذي تتبناه الإدارة العامة الأسلوب الح دةل  ة للةف  ة ع ل  بأ ه " 
لمتغيرة والمتطورة عن المصلحة العامة وتطبيق القواعد القانونية المجردة وتلبية حاجات الأفراد ا

 ".المرافق العامةخدمات جودة في تقديم طريق 
 الثاني المطلب

  الجودة مبدأ ذاتية
 ب د اود ة  ل ط ج  يافهو  ، ة ع ل  ة للةف   لق ي ك  ا  و   كلبدع ة اود  لبدع    اش        

 عو ة ع   ة قط   ف  سوةء  مس  هو ة  دل  اود  فل ط ج بي هل ، ت قط  ا ة ت  ة     لح   ةت 
 ة ا     اود  ة  دل  ة ع ل  ، وب     ة قط   ة ع     و وق    ي    تلكي      عا   ، ة   ص
  لق ت ك  ة ت  ة لب دئ لستوى     ولدى ةلتق ئه  ة ع ل  ة للةف  ف ة لقدل   ة  دل   و ي   ة ق  و  
 ست لاص ة ويلك    ،ق  و ي  ة  وطبيعت ع وتليي    لبدع ة اود     ئص   ة س ب ى ، ة ع ل  ة للةف 
ةلأ لى  ة تق يدي  ة لب دئ ل  وة لق ل   وة ت  يق ة ب ى  لاق ل  وة طبيع  ة ق  و ي  ة    ئص ه  
 ةتي  لبدع ة اود  ف    ب ىفل ي      ه ة ة لط    لل  تقد  س قس و  .ة ع   ة للف   لق ت ك  ة ت 
   : ، وكل  ي     ة مل  ة طبيعت  ة ق  و ي  ف  و  وق،ةلأة مل  

 ولالأ  الفرع

 وتميزه عما يختلط بهخصائص مبدأ الجودة 
للي ةم تلي      حيل  ل  ة لب دئ و    لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل     ئص          

 تيا  ت قي  وتوفيل ب  هد   ط   ة للةف  ة ع ل  عو ة ت  تست ف وة ل ط   م ة ت  تقتل  ل   
   ئص لبدع ة اود  ف   قط  عو      تليي  لبدع  ه س بي  ف  ه ة ة مل  ع و ل  تقد    ل ، دل م 

  ي  :ف   قط     ي  وكل   لى ة ل ط   م وة لب دئ ةلأة اود   ل  ي ت ط ب  ل  
  الجودة: مبدأ خصائص اولًا:
  :حديث النشأة والتطبيق الجودة مبدأمبدأ . 1

 و ا ل    شأم وتطبي  ة لب دئ ة تق يدي  ة ت  ت ك   لق ة للف  ة ع   وه    لبدع ةستللةل         
 ل   ة للف  ة ع   ، ولبدع ا ب ي  ة للف  ة ع     تت   وةطلةد ، ولبدع ة لس وة  عة للف  ة ع   ب سيل
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   لط   ة قل  ة عشلي   ي ل   ه   ة لب دئ وتطبي  يعود تأليخ  شأ  ،  وة تعديق عو ة تكي     تطول
 La Loi de Service تسلي    ا  و  ة للةف  ة ع ل   Bonnard  يه  ة مقي  ة مل س    عط  

Public  1 ،   ب  تت   ة ع   ة للف  سيل ةستللةل سبيق ة ل  ق طب  لا ا ة دو   ة مل س  لبدع فع 
 . 2 ة قل  ة عشلي  عوةئقوةطلةد ل   

ل   ةبتدةءدةل  ة دو   ة مل س   تبليل س ط  ةإ فقد تلدد ه ة ة لبدع ك يلةا ف  ة ك   لا ا         
س ا ة للف  ع    ةاستللةلي  ه  ع    ع يى  Winkell        1909    كل  ف  اضي 

 . 3 ة ع   
 وة تطبي ، ديى ة  شأ   فهو لبدع ة للف  ة ع   ل  لبدع   و ي  ة  دل  عو اودم  دل م ع        
ة  ي  2007بلوا  ةتم اي   شبو       ت  د لؤسس م ةإف  تطبيق   ة  ي تب    بو ةاول  ف  ق  و 

 ف  دةليةإ ة ق  و  لب دئ ل  تَطول بع  ك   اد تل  آ ل ع ف  2009د  م  ي  ة ت مي      
ة  ي يعد ل  ة لب دئ ه ة ة لبدع ة اديد  س وةم بض  ل  تشكق   لو تيا   ه ة ةلأ  ض ء،ةلأ ة دوق

ف   ع بج    "  دل م للف  ةات  ام ة  ي  بدع تطبيق واد ة ت  ت ك   لق ة للةف  ة ع ل  
وك    دة ق ة دوق  لى ةلأ بيق  ف  بقي  ة للةف  ة ع ل ب  للفق ا   ل ا    لي ا".    توة   تطو ول ة

   تشليع م بع   بي  بق ة تقق و ول ق  ه ة ة لبدع  بيا ة تشليع م ةاو   يب .فرنسا ض ء ول ه  ةلأ
ول ل ول ه  ل  ضل   ف  ة تشلي  ة ع دي  المغربدستولي  ول ه   طت ع ايل  ع ة دوق ة علبي  ة ت 

  . 4 العراقل ق 
ب   وة ع  ي فقد ت  تطبيق   ة اود  هو لبدع ا  و    ديى ة  شأ  وة تطبي لبدع  و     ؤيد ة         

   طلي  لوة ي  ة ضي ف  ة ت  ستأت       كله  ة ل ض   ل  ي ي م ة قل   تدلياي ا ل  ف  فل س  
 فقد ت ل  ف  ة علة  ع ،2011ع     دستوله    ل 157وف  ة م ق  ة لل ك  ة لملبي   وف ا ق ا 
     كا ة لب دئ  ،ة لؤات  ةائتلا  س ط ة   دل     2004   ع   65  لا  ةلألل بلوا تب ي  

  بدةي  ة قل  ل وتطبيقه  ة ت  بدع تهوله  ى ة ت  ت ك   لق ة للةف  ة ع ل   ل ة كلاسيكي  ةلأ
  ديى ة  شأ  وة تطبي . ة ةا فلبدع ة اود  هو لبدع ة عشلي ،

                                                           

، ل شولةم ة   ب   1ة لؤسس م ة ع ل  وة       ، ط –د. و يد  يدل ا بل ، طل   دةل  ة للةف  ة ع ل     1 
 .10، ص 2009ة  قواي  ، بيلوم، 

 .49، ص2018، ل شولةم ة ا لع  ةافتلةضي  ة سولي  ، سولي  ،  1د. له د  وح ، ة ق  و  ةادةلي ، ط   2 

،  2دةلي وة للةف  ة ع ل  ، طة ت تي  ةإ –ل هي  ة ق  و  ةإدةلي  –د.  د     للو ، لب دئ ة ق  و  ةإدةلي    3 
 .150، ص2004ل شأ  ة لع ل  ، ةاسك دلي  ، 

ة وا ئ  منشور في  .2009 ع    19/      شل  ل  ا  و  و ةل  ة ت طيط ة علةاي  لا  3ي تل:  ص ة ل د      4 
 .19/10/2009ف   4139 لا  ة عدد ،ة علةاي  
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   :مبدأ الجودة مبدأ مكمل. 2

 يدي  ة ت  ت ك  ة للةف   علق ة لب دئ ة تق لبدع لكللاا    يعد علبدع ة اود  ول     ئص         
س س  ف  ضل    ه  دول ع لاسيكي ا يلك  ةاستم  ء     ، ف  لب دئ ة تق يدي  عو ة كة  ي ة ع ل  

 فع  ي   ش ط و لق ة للف  ة ع   ب ول  ل تتل  ولطلد  ف  كق دو    مل  تألي  وتوفيل ة  دل م
شب      ا م   ل   لوةط يه    . 1 وة 

ف  ة لاتل   تلةا  ل  ي  ط به  ل   يستطي  ع  ي كل ة لك    ة لهل    للةف  ة ع ل  ع دا و         
لعب شل  ة عِلاا  ة  ، لل  يؤكدفلةد وتوفيل ة  دل م  ه  ةلأ اض ي  لهل  و يوي  وه  ت بي    ا م

 .  2 بِ  لوةط ي   للف  ة ع   
  ة تق يدي ا يت ق  فقط ل   لاق ة لب دئ  وسيل ،دةل  ة للف  ة ع     له   ديلقلةطي   ا           

   ة لب دئ ة  دي   وة لؤسس م يا  ة لكو   بق  ة ع ل ،ة ت  ت ك   لق ة للةف   ة كلاسيكي  عو 
ه  ه   ة لب دئ هو لبدع ول  ع وة لشيد ،دةل  ة ايد  ة دستولي  ة ت  تكلا ةبادي م ةإ وة هيئ م
ل   ست تلي وة  ي ،  وةطلةد  ب  تت   ةاستللةلي  لبدع علا سبيق ة ل  ق ف عو  و ي  ة  دل  .  ة اود 
وةاِبه  ةشب   ه   دوله  و   ل  وتعتقد ة دو   ع  ا م   ل   ة  ع توادتعلي  ة للةف  ة ع ل   لاق 

 . 3 ي ة قط   عو توا ع ل  حيلة   ا م ب مسه  
ت  ت ت  بع  ي  كبيل  ، ة  ة للف  واي ل  به ة ة  ش ط ل  ةالول  ة فأ  ةستللةل  ش ط         

 .  4 ة لقدل  ل  ة للف  ة ع     الهول ضلولي  ، وا يلك  ةاستِم  ء َ  ه  وَ و لؤات ا ف   دل م 
   ي توا  ة للف     تقدي  ة  دل م    يؤدةهلي  ه ة ة لبدع   ول  كق ل  تقد  تتضج        

   ويؤدي     تعل  ة  ت   ة ع   وة لاتل    ة يولي ،  وق ةضطلة  و  ق ف   ي   ةلأفلةد 
وة لئيس  ة ت  ت ك   لق  ل  ة لب دئ ةاس سي      ةاستللةلي  لبدع  يعد      ب  م ،ةضلةل 

  .ة للةف  ة ع ل 
هو ة   ق  يلى ع  ةهليت ع   بع  ، ل  اوهل فكل  ة للف  ة ع   كل  لبدع ة اود  فه    ل  ل ع        

 بَ   سب  ِ لبدع   ة تت   سيل ة للف  ة ع     ة ت  تع     واود   ا م   ل  ةاتضم تد ق ة س ط  

                                                           

لب دئ ة ق  و  ةادةلي وة ت تي  ةادةلي ف  ة علة ، لؤسس  دةل   د. ليسو  ط   سي  ود. ح    حيل ة   ا   ،  1 
 .128، ص2019، ة علة ، 1ة   د  ة  ق في    طب  وة  شل وة تو ي ، ط

 .4، ص 2010، دةل ب قيا  ، ة ا ةئل، 1ضليم    دي ، تسييل ة للف  ة ع   وة ت وام ة اديد ، ط   2 
، 2008، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ، ةالد ، 1 كت   ةاوق ، ط  د.  وة  ك ع   ، ة ق  و  ةادةلي ، ة 3 

 .318-317ص
، لكتب  ي دك ل  بي  و شل ة كت  ة ق  و ي  ، س يل  ي  ، 1  د.  اي      ة لد ة ابولي، ة ق  و  ةادةلي ، ط 4 

 .179، ص2018
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هلي      لبدع ةاستللةلي  ، قق عة ع ل  ة ل ت   إ ش ء للف      إشب  ه    ، فلبدع ة اود  ا ي

وة لو م م  د   ل  ة اود تقدله  ة للةف  ة ع ل  ب ده  ةلأ ة  دل م ة ت    تكو    يا  ع
  . 1 ة لط وب  إشب   ه   ة   ا م

   ل ، ش ء ة للف  ة ع   هو  شب     ا م ة مق  كو  ة مل  ل    ل ة لعي  ؤيد ه ة بدول   و    
ه     تؤدي ة اود  وةاتق   فإ  ة ك  م ة  دل م ة ت  يقدله  ة للف  ة ع    يا     دلا  ل  فإ

ةي  ب ك  ة عد   يعدب ول  لديئ  لعتد ي  ف  اودته  و و يته     تقديله    ة مل  ة ل شود ل ه ،  
ل   ج  وة      يل      ة ل     ة ع ل  لل ة  ي اد تكو     ةضلةل كبةلأ د  ةاستللةلي   

 و ة     للف      سبيق ة ل  ق و  ة خ،وة  قق ...للةف  ة ل ء وة كهلب ء وة     وة تع ي  ةافلةد . ك
و عفو تي  ل  مض    لأفلةد لح  ةستللةل  كأ  يكو   ةفتقدي  ة تي ل ة كهلب ئ  ب ول  لديئ   ة كهلب ء،
اه   ة كهلب ئي  ة ع ئد    ة ع ئد    دو   وت   ةلأ   ت   بع  ة ل وام ة كهلب ئيسيؤدي   للتمع ،

ةستللةل ة للف  ف    م ئد  لة  ، فل لح  لدةءته  دف  ك م  ه   ة  دل  ةيض ا   لأفلةد كل  يا    يه 
  يكلق  لق ة لب دئ لهلبدع ة اود  لبدع    ة يعتبل، اود   ل  حيل تقدي   دل م  ية علق 

ة لع تمعي  عل   ة للةف  لس وة  ي طب      لبدع  مس  ة   ق  .    وا يلك  ةاستم  ء ة تق يدي  ةلأ لى
ة  ي يَهد  ة   تَأدي  ة  دل م   الهول دو  تَليي  وف  ك ف  ة للةف   ةادةلي  ، ةاات  دي   ،ة ع ل 

ة ت  يشتلطه  ة ِ ت   ة ق  و     للف   ي فلد تَتوةفل في  ة شلوط ةااتل  ي  ، ة تا لي   فل     ع ،
 . 2 ة ع   ة  يَستميد ل  َ دَل ت 

لبدع وة  ي يع  دي ب  عدق وة لس وة  بي  ة لع تمعي  ل   دل م ة للةف  و     لى بل  ع  ه ة ة         
ع  تَتس  يا  تقدي  ة  دل م ل  ابق ة للةف  ة ع ل  ع  ة ع ل  ، فأ  ة عدق وة لس وة  يَقتض  عيض ا 

        د  ة لط وب . ع  تت   ه   ة  دل م ب  او  ل  حيلفل  ة م ئد  ل  تقديله    اَلي   ، ب  اود 
 ة للف  اوة د و تمييلتعديق ع س ط  دةل ةإ يل ج ة  يوة تطول  ا ب ي  ة للف  ة ع     تمييل لبدع ل ع

 ووس ئق ةشب  عه  ة لعلةد ة َ دل م ف  طَبيع  ة       ة تطولةم ل  يت  ح  بل  وتطويل  ة ع  
 . 3 تَقديله 

  ة ع ل  ة ل     ل   ا  ساللع  يعد    ة ع   ة للف  تَ تي   ع ل  وامٍ  ف   لإدةل  تبي  ل  فإ ة        

                                                           

 ة لب دئ ل   ة اديد  ة لةب  ة لبدع ة ع   ة للف   دل  اود  ةو ة  دل   و ي  ، ة ابولي  لاوي    ج ل هلد.    1 
 ، 2015 ،3ة عدد ،17 ة لا د ة  هلي ، ا لع  ، ة  قو  لا  ب ى ل شول ف   ، ة ع ل  ة للةف  ت ك  ة ت 
 .274ص

 .340، ص2003، دةل وةئق    شل  ،  ل   ، 1د.      ط ل شط  وي ، ة واي  ف  ة ق  و  ةادةلي ، ط   2 

 ة ل  ول  ، ة اديد  ة الاء لكتب  ، 1ط ، ةلأوق ة كت   ، ةإدةلي   ق  و  ة ع ل  ةلأ وق ،   ل ابل ل هلد.    3 
  .  412ص ، 2002 ،
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 ت تيل ا عفضق عو واود ، م ء  ه ة ة للف كَ    ي د  عفضق طَليق  هع    َ   ع عو عا ه  ل  ع شئَ  ة ت 
  دةلت ِ  كأ  تاعق ت تيل  وتميل ف  تعدق  ة   ه  ك  َ  ع س  وا  ة ع ل      ة  دل  عدةء يَكمق
 لأ د و ياَ  ة ع ل  ة ل     ةستِهدة   ا     ف  يقيده  وا ، ة لب شل  ةإدةل  ل  بَدا لعب شل  حيل
 بِ دل م ابق ة لعستميدي  ل  سوةء ةإدةل  ا لم ب ِ  ة  ي ه ة ة تعديق     ف  ةا تلة  ة   
لععي  ِ ت   تق ةستِللةل ف  لعكتس  ب   ة تَلس  عو في  عو ة ع لِ ي  ة ع   ة للف 

 1 .  
ض ف  لبدع ة اود  ة ع     تمييل وة تطول يَاعق ل   بدول    لى ع  لبدع ا ب ي  ة للف      و         

  ة هد  ل  ه ة ة لبدع للف  ة ع   علل ل طق  ولستس   ،       و ي  ة  دل     لب دئ ة ت  ت ك  ة 
  ي  عدةلته  تَمييل ع تلته  وعس ة ت  تعل       ة للةف  ة ع ل  هو ةاستا ب    لتميلةم وة تطولةم 

ول  ضل  ه   ة تطولةم هو ع  ة ملد    ل  ةاق ضل   ة ل     ة ع ل  وتوفيل ة  دل م   الهول 
 دةل  ة  دي      ةإدةل  ةلأ   بأس  ي  ةإ ديئ  ا تت   ب  اود  ،   ة وةا يعد يتقبق  دل م ل 

 ة  دل م   الهول. ت قي  ةفضق ول ه  ةإدةل  ة ايد  عو ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  
   :علاجيمبدأ الجودة مبدأ وقائي . 3

ه  لس هل  فَع    ف  سد ة ملة  ة تشليع  ف    َ   َ د  فلبدع ة اود  لبدع وا ئ  كو   يس        
ي ل   فهو واود  ص يَ ك  ة وةاع  ة لعلوض      ة قض ء كو   يعلق  ت  ف       حي   ة  ص،

   سيكو  بي  عللي  ، فأل  ة  يلد ة د وى ة  ص ة تشليع      اه  ف       حي   ة ق ض  ل  
ال    عدة   ة لب دئ ة ع ل    ق  و  ، وه ة ع    ي ك  وف عل كلةا   عدة   ، عو  ويعد ص ة  عد  واود 

 . 2    ي  ل    ف   دل م  و اود فلةد ل   لاق   و ه       قواه  ة لتع   ي ل  ةلأكل  
للةا يع  ل ع يعد لبدع ة اود  لبدع  لاا  كو  دول  يأت  بعد   وق ة لشك   ، لآ   كل         

  . 3     ة وةا فهو ةال      دى فعلاا 
تق ة تطول ة تق   ع بج   اود   وف  فم  تق ةا ل م ةاات  دي  ة ت  لل به  ة ع           

 .  4 ةا ل م  ه    لع  ا   دى ة  كول م وة ل تل م ة ع  لي  ةهتل   دو  

                                                           

، ة للك  ة قول   لإ دةلةم 1د.  س  ل لد ة ب    ، لبدع ا ب ي  اوة د ة للةف  ة ع ل    تميل وة تطول ، ط   1 
 .10، ص2014ة ق  و ي  ، ة ق هل  ،

 ،  ة تو ي و    شل ة ولة  دةل، 1ط ة ا لع ،  ة تع ي ف  ة ش ل   ة اود   دةل ة ط ئ  وة لو  ،  يوس   اي    2 
 .58ص ، 2008  ل  ،

    شل ة علب  ة للك ، 1ط ، ةادةلي ة ق  و  ف  ة ع ل  ة لب دئ وةبتك ل كش  ةلأليل،  بد  س     د.    3 
 بعده  ول  28ص ، 2019 ، ة ق هل  ،وة تو ي 

 بمدةد وة تو ي ،    شل ة  ةكل ، 1ط وتطبيق م، لب دئ ة اود   دةل د.  ب ح لايد ة  ا ل ود. له  ك لق اوةد،    4 
 .39، ص2017،



 الإطار المفاهيمي لمبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة .....  الفصل الأول
 

 

 

26 

         
لأ ل م ة سي سي  ، ف لأ ل م ة سي سي  ف  هو  لا   تطبي  لبدع ة اود   كل  ة     لى ع         

كق ب د تؤ ل ب ول  لب شل       و ي  ة  دل م ة لقدل    الهول ل  ابق ة للةف  ة ع ل    دو   ، 
لوةط يه  بتوفيل  دل ته  بأد    د  لتط ب م فل     ةإ س   ع  يعيش بكلةل  ف  دو   كليل  تع  

ة اود  ،      بل م ف  ة س وةم ة ق ي   ة ل ضي  سوةء ف  ة دوق ة علبي  عو ة علة  ة تا ا م شعبي  
عدم     تمييل  كول م وتشلي  دس تيل وتمييل ة تل  وه ة سبب  ة م    هو سوء ة  دل م ة لقدل  

دوق  لاهتل   باود   دل ته  ة لقدل    الهول،   ة فلبدع ة اود   لأفلةد ف  ه   ة دوق. لّل  دف  ة 
ول ه  ع  ة لب دئ ة ع ل    ق  و   ، كل  يلى ة ب  ى  لاا   كق ل  يتلت      ةلأ ل م ة سي سي 

ة ت  ا ت  ل لع   ة ق  و      ة قوة د  فك ل ة لدلس  ة لوضو ي ك يل ل  عب عال لبدع ة اود  
ب ط ل  ة لاتل  ل      فهو     ةلت وع ل ف  ق  و  ةبعد  ا  و ي ،  ِ  وص ة لكتوب  فقط بِلوا

ة لعاتل    ب تل ةا تب ل كعق ل  يتأ ل بِ  فيا  ةلأ
 كبيل لع  ة اود  لبدع تطبي   عد  ة  وةكيد ،

هو و  طبيع . و ي  ايد  فه ة ة    هو      ي ب دل  يتلتعوة  ع ةافلةد    ة لاتل  فل     
 .  ةافلةد وي ق  ة ل     ة ع ل  وا ئ   لاا  ي للبدع 
  المبادئالمصطلحات و  من عما يختلط به الجودة مبدأ تمييز ثانياً:

  : الخدمة فاعليةعن )نوعية الخدمة( مبدأ الجودة  تمييز. 1
 ةاهتل   به ة ت  تهل  ، وة م   ي اَد يَ  ط ة بع  بي  لَمهو  لَبدع ة اود    و ي  ة  دل           

 .ل  ف    ب  ا   بي   لد وق ة م   ي  ة   ة تدة ق وة  با بي هف  سبعي ي م ة قل  ة ل ض  و مل   
ف  م   ي  تع   " دلا  ت قي  ةاهدة  ة لع    لأي بل  لل عو  لق عو  دل  تقو  ب  ة لؤسس  عو 

ه ة ة بل  لل عو ق ق ة  ف   ي  تقدل    لستميدي " ، فَع دل  تكو  دَلا  تَ قي  ةاهدة  للتمع  يع 
  . 1   ه ة ة بل  لل عو ة  دل  حيل فع ق عو فع     و  د تد   لستوى ت قيقه  يق ق عة ِ دل     ي

فأهدة  لبدع ة اود   يا فقط لستوى عو دلا  ةا ا   عو ة ل ة لع لا م ،  ي ة م   ي  ه ع       
 ل ي  ة ت   ه    ةياي ا دلا  ةا ا   عو ة لع لا م وة ل  تتعدةه   تشلق ة لد لام ةيض ا 

ح   ف  آ  وة د بي  ة ت   ة  دل  وةستهلاكه  لأ هل  يَ د    ف  ةلأ لا لي ، ةي ه     تَ ة  دل م 
  . 2 وف  لك   وة د

 ب ول  ة  دل  وتس ي  بت لي  ة لؤسس  اي   ل  اود  ة  دل  ب  ه " ل  ة مق   وه     ل         
  ة وام ف  ة عللاء لض  وت قي  ة ت  ي  ة لل  ف  عفضق ب ول  تؤدى ع      لل ، عوق ل     ي 

 
 

                                                           

 .24، ص2015، دةل ة ل  هل    شل وة تو ي  ،  ل   ، 1ل س       طي  ، ة اود  ة ش ل   وة ل هل ، ط   1 

 .166، ص2002، ة دةل ة ا لع  ، ة ق هل ، 1دلي  ، طل لد ة ل لي ، عدةل  ة تسوي  وةلأ شط  ة     2 
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 . 1 "ة لش به  ة لؤسس م تقدله  ة ت  ب   دل  لق ل   ت  فسي  ي ةبل   تتلت  وع   مس ،

ة تعلي  كو   يلك      دول ة لؤسس  بل  فيه  ف  تقدي  ة  دل  ة ت  و     ؤيد ه ة         
  للف  ة ع   ي لك      ة لمهو  ة شك   وة ل دي تتلت  باود     ي  ع تكتس  لض  ة لستميدي  وة ت 

 . يا اود  ة  دل  وة ل  ه  ا ء ةو    ل ل      له   ة م   ي  عي ع ة  دل ،ف  تقدي  اود  
 في القطاع العام)السلعة( جودة عن  )نوعية الخدمة( الجودةتمييز مبدأ . 2

، ة     ي    ة اود  ة س ع د  ة  دل   ل  او    و ي دع ة اود  اد ي ت ط ل ط ج لب        
اود  ة  دل م ة لقدل   ة ت  تع ي   ف  لَا ق دِلةست   ه ل  ة    ي  ة ق  و ي  لبدع ة اود  ب ف  لق ود

ة  دل م، ولعط بقته  ِ لع ييل ة اود  لض  ة ل تمعي  ل  ت    وَلدى تَ قي للةف  ة قط   ة ع    ل 
لبدع   ل  يلي   ا ع ة ع َ لي   مل  ت قي  ة لَ     ة ع ل  ة لعتل    ف   شب   ة تي ا م ة الهول.

 ة اود  ة     ي   هو ع  ةا يل  يكو  ة تَع لق لعه  علل سهق ووةضِج  ة س ع ة اود     اود  
ةلأهدة  لأ   ل ي  اي سه  تت  ب ا تل د     ة لَوةد ة ِ    ي  ة لَ لوس       كا      اي ا 

 . 2 اود  ة  دل 
 ا يلق     ضو ه  ِ  لسأ   وب  ت     لوس لَ  حيلوعشي ء  ل ي م َ  ل قيع  دل ة  ِ   تللع  كو         
 وه ة ل  يست تل ل   لاق تعلي  ة  دل . ع ، َ  ل   د     كو يَ  ة اود 
 يت  ل لوس  حيل ل تا م ه  "   ةالليكي     دل م ة  دل      عفقد  لفم العي  ة تسو        
 ة  دل مو  بسل  ، تم   تقليب  وه     ه  عو  ق ه  يت  وا ة لستعلق      تلة لع  ل  لب شل  تب د ه 
 ؤه ةشل في   يت  ة ت  مس   ة وامف     واود تتهل لأ ه  لعلفته  عو ت ديده  ة م    ف  ي ع 

 ل  وح  ب  لقدله ،    ف  ه  يتع ل لتلا ل  ل لوس ، حيل     ل ل  تتكو  فه  وةستهلاكه 
 . 3 " م  عو  ق   ه  و يا ل كيته   قق يت  ا  يى ،لهل  بطليق  ة  بو  لش لك  تتضل 
ة ت  ل     ئص ت ت         ئص ة ل تل      دفل    لاق ه ة ة تعلي  يتبي  ع        

  ه :ول  ه   ة    ئص ب   تيا  تؤ ل      ل ي  اي ا اود  ة  دل  لق ل   بقي ا اود  ة ل تل . 
 سل  ه ، به ، ة شعول ت واه ، لؤيته ،وه   ة    ي  تع   ع  ة  دل  ا يعلك    :الملموسيةعدم 
 يلى ع  يلك  ا   تاليق  ي ةال   ل ي م    تالى ة  ي ة للي "  فل لاط به    ابق ئ ته ةل  ش 

  ت ق بأ  وو د ت كل  سوى ش ء ة اوي  ة  طوط لك    دى و يا ،ةالةئه  ابق ة عل ي   تيا 

                                                           

 ة علةاي  ة لا  ه دي ة ا ةئلي وع لو  ، اي ا وتقيي  اود  ة  دل م ة ل لفي  ، ب ى ل شول ف   ل لد  م ء   1 
 .167، ص2012،  32 ة عدد،  8 ة لا د ا لع  كلبلاء، -، ك ي  ةادةل  وةاات  د ةإدةلي    ع و 

 .37، ص2016،  ل   ،  وة تو ي     شل ة  ق ف  دةل، 4ط ة ش ل  ، ة اود   دةل  ،  و ا س    ي     2 

 ، ل   وة تو ي ،    شل ة   لد دةل،  1طلع  ل ، لم هي  ة تسوي  ، دةد هي ة بل  وشمي  سويدة  لوس   ت     3 
 .226 ص ، 2003
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 ويست   وة ة  دل  اود  مة ش ل     ة  دل  ل  ة لستميدي  يب ى ة تأكد  د  و تق يق بسلا   ق ئبه 

 تكو  و     لؤيته ، يلك ه  ة ت   ةات  ام ة لعدةم، ة سعل،  ة لك   ل  ة اود     ست ت ا مة
    ة   ي   مةةإش ل  وةلس ق عك ل عو وة د  بطليق  ل لوس  ة  دل  اعق ة  دل  لقد  لهل 
 د يلاا   عللائ  ة  دل  ت تي  في  يقد  وة  ي  ة ل دي ة د يق  ة ل   ي  ع د   ي  يط   ل  وه ة ة اود 
 .  1 "ل تل ا 

 مسه   ل تل ة  دل      ت   ة  دل يكو  ل  ة َ ع      ة للف  ة ع     الاختلاف وعدم التجانس:
 لت و   ول  ابق عل ك ف  ة لك   وة وام َ مس  ، وك    ع  ة  دل م تقد  ف   ةته    لعوة م م وب

 ت   ة َ دل م تععدع لأ ل وب   تيا  فأ  ة َ لطي  ف   للف   ل لع ت مو  ف   ما ة للف  عو  ةش  ص
  .  2 عللةا  عب ا   م ي      َ كا ع ت   ة س   ة ل دي  ة ت  تَكو  ف  ةاح    لطي 

ا ي ا لدى ةا تلا  بي  اود    لاق ه   ة    يتي  ة   يتضجل   لى بدول       و         
يلك  ل   للك  ع  ت ض   لع ييل ل دد  ة س ع د  ة  دل    و ي  ة  دل   واود   ة س ع   فاو 

ة ت  يَا    ة ت  يقدله  ة للف  ة ع    ة  و ي ،      كا اود  ة  دل   لا ه  اي ا لدى اودته 
 ل  س  طبيع  ة للف  ت ت   ل  للف  لآوف  لَع ييل اي سي      ع  تَكو  بَ  لستوى ة لَط و  

 فاود  ة  دل م ف  للف  ة تع ي  تق ا بلوا  لع ييل ل ت م     اود  ة  دل م ة   ي . ة ع  ،
 الثاني الفرع

 الجودة لمبدأ القانونية الطبيعة
 لى ة ت  ت ك  ت   به     ة لب دئ ة تق يدي  ةلأة اود  طبيع  ا  و ي       يل    لبدع         

   ة واود و تله  و ق ه  و دد  ط    ل ه ،   عبل ه  لق ة للةف  ة ع ل  ل   يى ل دله  ة  ي 
  ة       طبيعةف   قطتي     ة س بي  .ةلأ لىة لب دئ  بقي كل  ع   لبدع ة اود  طبيع  لشتلك  ل  

 وكل  ي  : ل  ة لب دئ ةا لىة اود   لبدع  لبدع ة اود  وة طبيع  ة لشتلك  
 هلي  ل ةلأهو كق ا  د  ب مم ل   فالمبدأ العام :الجودة لمبدأ القانونية الخاصة الطبيعة: أولاً 

فه  ا  د  تب غ ل  ة عِلولي  للتب     ي  يعلك  لعه   يل ل  ة قَوة د ة لعتمل   َ  ه  يَاع ه  ةَس س ا   ك
 . 3 ةشتق    د  اوة د لتمل     ه 

                                                           

    شل، ة لليخ دةل سلول، هي ة بل      سلول ،تلال  ة تسوي ، عس سي م ،عللستلو ل وا لي كوت ل في ي    1 
 .503، ص2007 ة سعودي ، ة علبي  ة لل ك  ة لي  ،

 دلةس    ةاستشم ئي  ة علولي  ب  لؤسس  ة   ي  ة  دل  اود   ت سي  كأدة  ة لع ول م  ت   ة سويس ، داق   2 
 ةاات  دي  ة ع و  ك ي  دكتولة  لقدل  ة   ةطلو   ولا   ، بوضي   ل لد ة علولي  ةاستشم ئي  ة لؤسس      

 .39-38، ص2013 ة ا ةئل، ولا  ، للب ح ا  دي ا لع  ة تسييل، و  و  وة تا لي 

 .35، ص2008، للك  ة  شل ة ا لع  ، تو ا ،2  د. ل لد لض  ا يج، ة ق  و  ةادةلي ، ط 3 
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 وبي  ة تعبيل ة ك   وة  ليجة ع ل   "وة لب دئ ة ع ل    ق  و  تق  ف  للك  وسط بي  ة مكل        

 ة ع ل     تأت  ة قوة د ة ق  و ي   تعبل فه  بل     ة مكل  وضعي  ة لعلوق به  ف  لاتل  ل ،   قوة د ة
  . 1 ة ل كول  و ك  بشكق لات ع"   ة لب دئ 

  ل  ا    ل  ة مق  ة مل س : ففي فرنسال ت م ،  بتع لي  ف  لب دئ ة ع ل    ق  و   لفم        
  ح  ف    وص لكتوب  و ك  يعتل   ه  "  دد ل  ة لب دئ ة ت  ا تتهل لع     ع ة لب دئ ة ع ل 
 يعده ، فهو  2 ل   مته  تل ق ة ته ك ا   لشلو ي " دةل  وع بو مه  وةاب  ةا تلة  ل  ةإ به  ة قض ء

ل  يكش   وة قض ءاود  ب  معق ل   ة ل  دل حيل ة لكتوب  ة ت  يعتل  به  ة قض ء  ةي ه  لو 
  .  ه  
دةلي، وهو يَعتل  بدول ة ش ئ    قض ء ةإة مل س     ةاتا   ة لةاج ب  مق عوه     ل  يلى        

ع  ة قض ء ةإدةلي هو ة ل دل   و  ةادةلي ، ويلى ه ة ةاتا   ل  يعلد ة       لب دئ ة ق
   ل  فكل ه  ةاتا   يقض  ع  ة لب دئ ة ع ل    ق  و   وه ة . 3 دةلي و  ةإس س    ق ة لسل  وةلأ

 اض ء ة ش ئ  و يا اض ء تطبيق  دةلية قض ء ةإو  ، ةادةلي ة قض ء ه   قب وا   لاتل   ي   ف 
 .يعلق         ه   ة لب دئ

دةلي  ش ئ   لب دئ ة ق  و  ةإدةلي    دول عفيلى بع  ة مق  ع  ة قض ء ةإ ما في المغرب:أ        
دةلي  ه   ة لب دئ  تلو  ويعل ق عه  لَ  دل ة ق  و  ةإدةلي، ويلا  ه ة ة دول ةا ش ئ    قض ء ةإ

دةلي ِ ك  يَبتد  َ شأ  ة ق  و  ةإدةلي ة   َ   ة ت  عدم ب   تيا      ةت    ة مل   ةل   ة ق ض  ةإ
  . 4 ة   وق وي    ة لب دئ بِ دد ل  يععل    ي  ل  ل     م

" لب دئ حيل  ة لب دئ ة ع ل    ق  و  بأ ه ل   ل   شلةح ة ق  و  ه     ل :  وفي العراق        
   ت   ة ق  و   ، وة قض ء  لكتوب  وا تتهل  لة   ب    وص ، و ك ه  ت شأ ل   لاق ة لوح ة ع ل 

 ل شأ.    قض ء دول ك ش  ا لى عوه ة ة لعي ي  5 ل ل  ةا ةكتش فه  وتكليسه " يا ع
  

                                                           

، ة دةل ة ا لعي  2و ي  ف  ة ق  و  ةادةلي ، ط  د. ل لد ة لد لفعم ، ة لب دئ ة ع ل    ق  و  كل دل   لشل  1 
 .54  طب    وة  شل ، ة ق هل  ، بدو  س   طب  ، ص

، ب ى  8  ةولد  ف لا   لد  بد ة كلي  ، دول ة لب دئ ة ع ل    ق  و  ف  تطويل ة  ت   ة ق  و   وة قض ئ  ، ص 2 
      http://www.alnoor.se/artcle.asp?id=249693ل شول     شبك  ةا تل م     ة لوا  ة ت    

  ة س    ة ع شل   ب   ا. 1/3/2021ة ل  ي ل  يو  ة  لا  ء ة لوةف  
 .31، ص2003، دةل ة  هض  ة علبي   ، ة ق هل  ،1ا بل ا د    ل ، دةئل  تو يد ة لب دئ ، ط  د.  3 
 .49دلةس  لق ل   ، ل دل س ب  ، ص –ل يك  ة  لوخ ، ة ق  و  ةادةلي   د.  4 

 .84، ص2011د. سعد ل لد سعيد ة ع بك ، ة ق  و  ةادةلي ، دةل ولكتب  ةاليل، ة طبع  ةاو   ، بمدةد،   5 

http://www.alnoor.se/artcle.asp?id=249693
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  ق  و   دةلي هو دول ل شأ   لب دئ ة ع ل يلى ع  دول ة قض ء ةإل  ل  ة مق   ه    و         
 وةاه ملع  ف  ت للو َ  و د  ة ق  و  كو سِ      يؤديسَ  ض ء  قَ  ةإ ش ئ  ولة دَ    ك ل  ويلى ع

 دول   ك ل لك يع  وا ، دةئل ا  تطولولع  تاددلع  ةإدةلي ش طة  َ  ع لع و  هو وكل   اسيل  ةمل طو ة تَ 
 ة للف  سيل بدعلَ  ل ه و  وع ك ل  تلي ت  َ  تهول ف  ةلأبل  ة دول  ه  ك    قدفَ    ق  و  ة ع ل  ة لب دئ
 بدعولَ  ةإدةلي  ة عقود ت مي  ف  ة  ي   س  بدعولَ  ة ع ل  لةف ة ل ل  ع ة لس وة  بدعلَ  ب  تت   و ة ع  

  . 1 يله وحَ  ة توت  ف  ة لس وة 
،  ه ة لب دئ ا ل شأ     ه  ك ش   دةلي هو دولع  دول ة قض ء ةإبدول    ؤيد و            

ة عك س ا  ه   ة لب دئ ة ع ل  تععد  وع   ل لاتل ي   ف   كمكل    ل لواود  فعلاا  فه   ة لب دئ
 ه  ةلك  ي    ياةادةلي ، وة    ته  ه   تَكل  ف  طَبيعته  حيل ة لَكتوب  ، وه  إ     ة ق  و  
قو  وة ت ةل مة ت مي  ة ت ق ئ ،  ، وه   ة قَوة د  كو ه  ب  ا  ة   اَوة د تمَ ي ي  تقَو  بِ     ع
تعلق     تَ بيم ة لبدع تكو      شكق   وص ا  و ي        و ي  ، ة  و  ةاوقة تَم ي ي  تكو  
.      فه  تت   دةلي  د وى     ة قض ء ةادةلي   د  تل  ك    دل   ب ول ، وة    ي  تكو  

بط ب  ة علولي  ة لكتس  ل  ةا تلة  به  ل  ابق تشليع م ةح   ة دوق لهل  ة ت مم طبيع  
هيل       لَالو   ل  لوةتس له  به   ة علولي  ياعق ل ه  لب دئ لئيسي  كو ه   ة ق  و  ، ت له  

ع  ة ق  و ي  ة       ه ة ع  ة طبي  اود   اد  عود  ة   لبدع ةفب ة قَوة د ة تم ي ي  ة لتمل   ل ه .
شليعي   ل م   وص ت  ول وق كو ه   دلم         قوة د ة تم ي ي  ل  ة  و  ةلأت تل ة لبدع
  شبو  ة ل    ب تم اي    9 ة بلوتكوق لا    ل  2ة ل د   ل  ه   ة   وص هو  ص و  ،ت بيت     

  للف  ة ع   فه  ت تل    قوة د ة تم ي ي  ل  ة  و   ة تق يدي ل  ة لب دئ ع .ب و ت  د ةاول لع هد  ةإ
 دةلي.ةإ قض ء  ك     دل  ل  ة ول  عة      ة ت  تكو      

 :العامة للمرافق التقليدية المبادئ مع الجودة لمبدأ المشتركة الطبيعة: ثانياً 
  :النصحتى في حالة عدم وجود  يعمل بها .1

 ه  تطب   ت  ف       َ د  واود ل   تهول ه   ة لب دئ     عكد لا ا ة دو   ة مل س  ع        
   ة طع ع ة لشلو ي  ، واد  ص ف   كل  "  ة  ص ، فه  تَلت   او  ت ق ئي  تهد  ا تلة  لبد

  لب دئ ة ع ل    ق  و     وف  ة تا و  ة س ط  لت ح وللك   ت  بدو   ص ضد كق الةل  دةلي 
  . 2 ة تلة  لبدع ة لشلو ي " بهد و    

                                                           

  ة قض ئي  ، د.  ع    ا   بود و س       ل لود ، ةلآ ي  ة لتبع  ل  ابق ة ق ض  ةإدةلي ف      ة ق  د   1 
 .6، ص2016، 2، ة عدد18ا لع  ة  هلي  ، ة لا د  –ب ى ل شول ف  لا   ك ي  ة ق  و  

 وةد  سي  ي سي  ة عبيدي ، ةاته د ة ق ض  ف  لولد ة  ص بي   ه  ة تشلي  ولقتضي م ة عدة   ، ب ى    2 
 .99، ص2011ل شول ف  لا   ة تشلي  وة قض ء ، ة عدد ة لةب  ، 
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ل  ل   ة  ا يَاو   ا  و ي   بقو  واد ةتم  ة مق  وة قض ء     تلت  ة لب دئ ة ع ل    ق  و         

   لا ا ة دو   فقد ا ء ب ك . 1 ة ل   م   ه   لإدةل  لع   مته  وةا تَلَت          ة م ء ة ل ق ةادةل 
  ضلةلا ا ة دو   ب   ة لعوتمي  ف  ةإ  ة تل     Dehaene     1950س  ف  اضي   ة مل 

  ي دد وس ئق لل لس  ة    ف  ةاضلة  ت م لا ب  ة لا ا والل ة   "   لشل  ف  ة ق  و  ع
 وف       حي   ة  ص ة تد ق بوةسط  الةلةم ت تيلي  وت م –وكل  يكو    اه  ةادةلي   ة دستولي

 .  2 ة للف  ة ع  "شع ل ضلول  ةستللةل سيل 
ل   ة للةف  ة ع ل  ل  ضل  ة لب دئ ة لس وة  ع دةلي يعد لبدعوبدو  ش  فأ  فق  ة ق  و  ةإ        

 ب   سب   لبدع ة اود  فه    وك    ة   ق هو  . 3 يقلل  ة ع ل    ق  و  ، كل  ة   ا ي ت   ة    ص
ضلولي و و    ي ص   ي  ة دستول  لة    يلى ع  اود   دل م ة للةف  ة ع ل  لبدعل  ل  ة مق  

  . 4 ة  دل م ة ت  تقدله  ة للةف  ة ع ل   عو ة تشليع م ة ع دي  و     تلةا  لدةء 
 ة لقدل  ل  ة للةف ف  ة علة   تلةا  سوء ة  دل م  وب     ؤيد ه ة ة لعي بدول   و            
 لأفلةد و د  ةفس ح ة لا ق ضل     قيق   يعد  تضلي   ف    وص ة دستول عا     دو   ة ع ل 

 .ة تل ص ل  ة ت ةله  بتطبي  لبدع ة اود  لإدةل  ف  
 ة والمساواة امام المرافق العامة: مبدأي الاستمرارينفس القيمة القانونية للمبدأ الجودة .2

 تتلت    ه   ة لب دئ ة ع ل    ق  و     ع 1958ة مق  ابق  دول دستول  فقد ةتم :  ففي فرنسا
  تل   في  وتهول ةلأ37طبيق ا   ل د   وت 1958ل  بعد  دول دستول بقيل  ة تشلي  ة ع دي ، ع

   ا ب  ة قض ئي      ه   ةا تل  ، ة لستق   ، فقد تهلم بع  ة   وق ة مقهي  ك  ا تَضع  ة ل 
لست دي   قيل  دستولي   ة لب دئ ة ع ل    ق  و  تتلت  بعق    يل   ع فيديلى ا    ل  ة مق  ة مل س  

 . 5     بع  ة ك   ة لا ا ة دستولي ة مل س  ولا ا ة دو   ة مل س 
ف  ة دى الةلةت  ف  ة لا ا ة دستولي ة مل س   لبدع ةستللةلي  ة للةف  ة ع ل   ة تل  فقد        

 ا ء ف   كل  " فيل  ي ص ة للةف  ة ع ل      1979وتم  شلك م ة ت م يو      لاضي  ةضلة   

                                                           

 ،2005، ل شولةم ة   ب  ة  قواي ، بيلوم ،1لد لفعم  بد ة وه   ، لب دئ وة ك   ة ق  و  ةادةلي ، طل د.    1 
 65ص
   etat.fr-https://www.conseil  : ة ت    ة لوا      ةا تل م شبك   ك  لا ا ة دو   : لت ح       2 

 .ة س    ة   لس    لةا  2/3/2021ة  لا  ء ة لوةف  ة ل  ي ل  يو  
 فل س  ف  ة ع     للف  ة   كل  ة لب دئ ف  ة  ديى ة تطول ، ةسل  يق يو ا     و لةض   ي و ل   د.    3 

 .10ص ،2017 ،5   ،19 ة عدد ، ة  هلي  ا لع  – ة ق  و  ك ي ب ى ل شول ف  لا     ، ة ق  و ي  وايلته 

 .145ص ، س ب  ة ل دل ، ة عو ل  تق ف  ةادةلي ة ق  و  ت وام ،  لاوي    ج ل هلد.    4 
 .35ص ،2011، بمدةد ، ة س هولي لكتب  ط ل ق  ، ، وة لق ل  ة علةا  ةادةلي ة قض ء ،  للة  سعد       5 

https://www.conseil-etat.fr/
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ل   س ط  ة لشل  ف  وض  ة قيود فأ  ةا تلة  ب     ف  ةإضلة  ا يلك  ع  يكو   قب  ع

قيل  ة ة ضلولي   ضل   ةستللةلي  ة للف  ة ع   ، ه ة ة لبدع ة  ي شأ   شأ  ة    ب إضلة  ،  ةم 
 Dehaene ب  لا ا ة دو   ة مل س  ف  اضي   ا ءة  ي  مس  . وه ة هو ة تسبي   1 "دستولي ة 

    1950.  
ة لا ا ة دستولي ة مل س     ديتلت  بلك    س لي  ف  ةل   ة للف  ة ع   ةل  لبدع ة لس و ع        

  1ف  ة ل د    1789ف  ة لا   قو  ةا س   وة لوةط  ة مل س          ل ب ول بسب   ولود  
 . 2 1948  قو  ةا س        ل   ، وه   ما ة ل د  ة ت   ص   يه  ةا لا  ة ع  ل 

ة دستولي ة مل س  ولا ا ة دو      ة لا سي    ة لا اوهو ل  عه  وس ئق ة لا ب  ، عا          
  ولع  ه  ه   ا يق د ة مل س   ة طي  لمهو    ص  لبدع ة لس وة  وهو  ة لس وة  ة  سبي  ا ة لط ق  

وة ل  ة لق ود به  هو  د  ة تليي  بي  ل  ه  لي  ةفلةد ة لاتل  ب ول  لط ق  ، به  ة لس وة  بي  ا
بي  ة  و ل  ة تهات  ل كل  ة عدق ةاول  ةوه   لتس وي ب ول ف  للك  ا  و   وة د، وة  يع ل وة 

  . 3 ب و ت  د ةاول ل  ة لب دئ ة ع ل    ق  و  ف  ةإة تبلم لبدع ة لس وة  
بقيل   يتلت    ع اع 1958 ع   ة دستول ة مل س      ي ص   ي فف  فل س  لبدع ة اود   ل ع        

دستولي  ف  فل س  فط  ل  س ل   ة  لبدع ة اود  هو ل  ة لب دئ ة ع ل    ق  و  وه   ة لب دئ  ه  ايل  
 س بق ا. عس م  كل   دستولي  ف  فل س 

لف  ة ع   هلي     لبدع ةستللةل وة تت   ة لع  لبدع ة اود  ا يقق عل  يلى ة مق  وه    ل         
تلو   23كد  ة لا ا ة دستولي ة مل س  ف  الةل  ف  ف  فل س   ي ة قيل  ة دستولي  وه ة ل  ع

1996 4 .  
لب دئ ة      2011دستوله  ة   ف   ع    فقد  صتل ل ا  لل ل سو ف لأ المغربما في أ        
  ة للةف  لق   ك كلبدع يلبدع ة اود   وة  دي   ة ت  ت ك   لق ة للةف  ة ع ل  ول  ضل ه   ة تق يدي 

 
                                                           

 ة ت   ةا كتلو   : لت ح     ة لوا     الةل ة لا ا ة دستولي 1 
http://WWW.conseil-constitutionnel.fr/conseil-con..decision-n-79-105-dc-du-25-
juillet-1979,7724.html   

  ة س    ة    ي  تهلةا. 2/3/2021ة ل  ي ل  يو  ة  لا  ء ة لوف  
    ة      10/12/1948ة    م ة ل د  ةاو   ل  ةا لا  ة ع  ل    قو  ةا س   ة   دل ف  ب ليا ف     2 

 يو د الي  ة   ا ة لةل ولتس وي  ف  ة كلةل  وة  قو  ... .
 ةلأوق ة ا ء ، وة تو ي  وة  شل   دلةس م ة ا لعي  ة لؤسس ، 1ط ، ةإدةلي ة ق  و  ، دي مو   وبييل فيديق اول    3 
 .391 ص ، 2001 ، بيلوم ، ة ق ض  ل  ول تلال  ،

 .145ص ، س ب  ل دل ، ة عو ل  تق ف  ةادةلي ة ق  و  ت وام ،  لاوي    ج ل هلد.    4 

http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-con..decision-n-79-105-dc-du-25-juillet-1979,7724.html
http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-con..decision-n-79-105-dc-du-25-juillet-1979,7724.html
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 لي  ف ة لب دئ تتلت  بقيل  دستو  فه   ،  1  ة دستولي  ف      ة و يق بدو  ةست   ء ك ف   ة ع ل 
  .دو  لا ق  لااته د ة لمل 
  يلى ع   ه     ل  ة مق  ل ع ا     لبدع ة اود  ،  2005ص دستول    ي  في العراقو         
   ةاشلة  لسؤو   ل  ل   لإدةل  وه   بج ل  ة لب دئ ة دستولي  ة  و ي  واود  ة  دل    علبدع  

لبدع دستولي  ة ع ل    اود   دل م ة للةف  للةف  ة ع ل  لهل  ك  م طَليق   دةلته  ، وع    كق ة
ة للةف  ة ع ل    للف   و     تلةا  لدةء  ة  دل م ة ت  تقدله  دستول  لة  و و    ي ص   ي  ة 

 . 2  ول ه  ة علة  ف  بع  ة دوق ة علبي ... ...ة خ ة ل ء وة كهلب ء وة     وة  قق 
     مضق عا   سوء ة  دل مل  ف  ة علة  بسب   وب     ؤيد ة لعي ة لا  بدول   و            

كل  فعق ة لشل  ة دستولي ة لملب  ،  ي ة دستول ة و يق      ف   لة   ة  ص     لبدع ة اود  
ة  ص  كو  ة لبدع، ت قي  ه ة  ة ل ق         تقه  دةل  ل  ةا ت ةل مإو     ضل    د  تل ص ة

  ف      وب    ة ك يل  ة ع  ءدةلي دةل  وة قض ء ةإةإ يا  ف      ة ق  و    ي  وت تيل  
 .ة  ص   ي  ف  ة دستول

 المبحث الثاني
 دارة المرافق العامةإسس اعتماد مبدأ الجودة في أ

هدةفه  وت دع ع  ة لش كق ة ت  تل عه  ل  ت قي  ع ب م ة للةف  ة ع ل  ة يو  توةا  ة ك يل ل        
ة دوق  ض   ل  ة ضلولي    ع   ، و تيا     ل  كم ءته  وتأا له  ل  لعطي م ل يطه  ووةاعه . 

وة لاتل  ة دو   ة علق     تب   لم هي  اديد  ف  ة  ك  ،   ة تهل ل  يسل  بلمهو    ة  ك  
وف  ل  يسل  ب تلي  ةإدةل  ة ع ل  ة  دي       ة لشيد   وك    تمييل ةس  ي   دةل  للةفقه  ة ع ل  

هله  ة تَلكي      لض  عسا ، و      لالو   ل  ةلأي  وة ت  تقَعو ل  يط     يه  ب   وكل  ةادةل 
ة  وكل  ةادةلي  ة لشيد   تعد    ة لوةط ي     طلي  ةاهتل   بِاود  ة َ دل م ة لقدل  ة يه  ، 

عَ ق كقِّ ش ء   م ا "وةلَأسَ اع  ،ةس س  ة ق  و    فضلاا    سا ة م سمي   لبدع ة اود ى ةلأ د 
 . 3 ولبدؤ "

 دلةس ع ة لب دئ ةلأعو   وتمسيل ة لعلف  تمسيلاة  ق يًّ  ، ف  م سم  تعل ق ِ ط   هو وةلَأسَ اع ة مَْ سَم       
                                                           

     ة علولي  ة للةف  ت تي      ة   " يت  2011  ل  دستول ة لل ك  ة لملبي   ع   154فقد  ص ة م ق     1 
 عدةء ف  وةاستللةلي  ة وط  ، ة تلة  تمطي  ف  وةإ       يه ، ة و و  ف  وة لوةط ي  ة لوةط  م بي  ة لس وة  عس ا

   لب دئ تسييله  ف  وت ض  وة لسؤو ي ، وة ل  سب  وة شم في  ة اود   لع ييل ة علولي  ة للةف  ت ض  .ة  دل م
 ة دستول. عاله  ة ت  ة ديلقلةطي  وة قي 

 .145ص ، س ب  ة ل دل ، ة عو ل  تق ف  ةادةلي ة ق  و  ت وام ،  لاوي    ج ل هلد.    2 
 .52، ص1992دةل ة ع     للايي    تأ ي  وة تلال  وة  شل ، بيلوم ، ، 7طابلة  لسعود ، لعا  ة لةئد ،    3 
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 . 1 ة لؤي    َ ي   ةو فَ سم  ة َ ي  

وك    تعد لسأ   تقدي  عفضق ة  دل م   الهول ل  عه  ة لس ئق ة م سمي  ة ت   ل م             
ات  دي   ل م ةافبسب  ةلأ ة ق  و ي ،ف  ة  ي       ة واود      ية  ب ولت ةبلة  لبدع ة اود  

ة ت  بدوله  عدم ة   ة ضمط     ة  كول م سوةء ل  ابق ة لاتل  ة دو   وةااتل  ي  وة سي سي  
ة  دل م   لوةط ي  عو عو ل  دة ق ة دوق  مسه  ة   ضلول  تب   لبدع ة اود  وتقدي  عفضق 

 .ة ل تمعي 
هو ة ق  د  ة ق  و يّ  ة ت  تشكِّق عس سا  يلتك    ي  ة  قّ ة ق  و ّ  فعل  ةلَأسَ اع ة ق  و ّ          

 ق لبدع ة لشلو ي  د  له  ادةا إ لة ق  و   عو ة تشليع  ب  لع   ةلأ، ف لأس ا "  لس ئق ة لعلوض 
دةلي  لَو و   ف   ل ق ةإ  تكو  ةلأع  يا   دةل  إ ك   ة ق  و  ، ة  ي يع   ِ ضو  تَ لف م ةإ

 لاق ِ  ل  ، ة يولي  ش ط ته  َ تعل لا   إدةل ف ك  َ       يه   م  ة لَشلو ي  ،سط ا ة ق  و  اِ 
شب  ع  وة ي ة قَ   مي تَ      ل ه  هد تَ  ت وة َ  ، ة ل دي  عو  ه لِ  ة ق  و ي   و  ة لتَ  ع ل  ه   ة   ا م وة 
  . 2 لهول  اِ  ة ع ل 

  ة س قس   ، ة  ه ئي ب ولته  ة  ول ة م سم  وة ق  و    تكتلق  س الأة تقد  س ب ىل  و         
س س  عب ى      ة  و  ل  ة    ي  ة م سمي  س ا لبدع ة اود عب ى ه ة ة لب ى     لط بي  ةلأوق  

 .ة تشليع 
 ولالمطلب الأ 

 دارة المرافق العامةإلمبدأ الجودة في  سس الفلسفيالأ
    تب ول  وتكو     كبيل  ب ول ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  ةسا ف سمي  ع لم  ة اود  لبدع            
 لوة ي   سطج ة  ي   ة ق  و ي  كلبدع ا  و   لةب  ي ك   لق ة للةف  ة ع ل  ف  ة دو   بشكق  وبلو   
 فك ل تب ولمعفه  سا ة دول ة لؤ ل ف  تب ي     ه   ةلأ     لى   للف  ة ع   ، ة تق يدي  ةلأ   لب دئ

  سي سي  وبتأ يل ة عو ل ةاتل  ي  و  لى عو   3 ات  دي  ل م ةاةلأوتكو م ف  تق  د  تلو  ل ه  

                                                           

   يد ة عدوة  و ل هل ة  ي دةم ، دلا  تل يق ةاسا ة م سمي    ل  هل ف  كت  ة تلبي  ة وط ي  وة لد ي  ف   1 
 ةالد  ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع  ة  ا ح  لأب  ى  ة ع و  ةا س  ي    ،ة لل    ةلأس سي  ة عع ي  ف  ةلألد  ، 

 .194، ص2009، 1، ة عدد23ة لا د 

دلةس  لق ل   ،  –ة علةا   ة ق  و  ف  ة لع وي ة ضلل    ةإدةل  ، لسؤو ي  ة بديلي حيدة     ع   سل  يق   2 
 .8، ص2003بمدةد ،  ا لع  - ة ق  و  ك ي      عطلو   دكتولة  لقدل 

ة  قدي   لات  د ةاات  دي  ة ك ي  ة لؤشلةم بع      2008 ة ع  لي  ة ل  ي  ةلأ ل  ، آ  ل لعي ي  ا     3 
 و  و  وة تا لي  ةاات  دي  ة ع و  ك ي  ت  ي ي   ، ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ةا س  ي  ،  دلةس  ةلأولوب 

 .377، ص2015، 44، ة ا ةئل، ة لا د  ع ، ة عدد اس طي   ا لع -ة تسييل
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 س   ل  ابق ة ل تل م ة دو ي  لسأ    قو  ةإ ى ة ع  ل  ، وتب ِ وة تطولةم ة  دي       ة لستو 

ع لبد تب ِ       و حيل لب شل ع  لب شل  ب ول  لم ع ، كق ه   ة عوةلق  1 وةاا يلي  وة لت    
دةل   ةإ ةإدةلي ة  وكل   ف سم وق فل ي   ب ى ف  ة مل  ةلأ    ه ة ة لط     ة س قس  ، ة اود  
   ،     ب ى ف  ة مل  ة      تقدي  ةفضق ة  دل م   ل تمعي  عو ط  ب  ة  دل .ة ايد 

 ولالفرع الأ 
 (الجيدة دارة)الإدارية فلسفة الحوكمة الإ

  ة سي س م ة   تا  عة سي سي   لأدةء ة للةف  ة ع ل  تهلم ة ت  يلام وة دلةس م ة ق  و ي  و ع        
َ  ه  ا ت ض  ا تب لةم ف ي  فقط ، كل  ا تستاي    ل     ة ع ل    لةا ، بق ه  ت ض  

يبل  لمهو   ك      ِ لة  ة سي س  ة ع   وتا  ب م ة قوى ة سي سي  وة سك  ي   لاتل  ل  ،     
     ض   ة لل لس م وةافع ق ة سي سي   لَ تول  ل  ة لَع ييل  كل   يعبل    ة   ا  ة لعت ةيد  ة  و 

دةلي ، ولبدع ة اود  ف  وةإوَة قي  ةلأ لااي  ة ضَلولي  ة ت  تعلق     لف  لعستوى ة تَع ط  ة سي س  
لمهو   س بي  ة  وكل      ت قيقه  ،   ة تعلق د ه   ة قي  ة ضلولي  ة ت  عدةل  ة للةف  ة ع ل  هو  

ةادةلي   ة  وكل سب   ة م سمي  ة دة ي   تب   ةلأ،      تقق   تعل     و   ف   قط  عة  وكل  
 ف   قط     ي  وكل  ي  : ة لشيد 

 الجيدةأولًا: التعريف بالحوكمة الإدارية 
    ة   ةستللةل ة ت لي  بشكق يؤدي  ه  " اهد لتوة ق يهد  بع  ة مق ف   وكل  ل  واه   تل 
  عبق يا  ة ب ى    تع و  ة شع  ، و دةل   يسم  دل  ة شع  ف س  تق يص ة موةل  ، وةإ

تقدي   دل     يت ة  دل م لهل  ك    و ه  يا  ة  تتل ق ف  تع و  فع ق ل  ة شع  ول   لا 
  . 2    ة الهول"  فع   

  ف  ة اود  وة تلي بأ   " آ ي م واوة د تهد  ة   ت قي     ل ب ول  يعل  ول ط ج ة  وكل 
ب  شم في  وة عدة    ل   لاق عتب    ت  ولع ييل تتس  دةء ف  ة لا ق ة للةد تطبي  ة  وكل  في ةلأ

 . 3 وة لس ء  "
         

                                                           

، ل شولةم 1، ط د. سعدى ل لد ة  طي  ،  قو  ةا س   وضل   ته  ة دستولي  ف  ة  تي  و شلي  دو    لبي    1 
 .8-5،ص2011ة   ب  ة  قواي  ، بيلوم ، 

  س كسي   ، ة  وكل  وةا لاح ةادةلي ، تلال  د.  بد ة مت ح  لول  ، دةل ة ملاد    شل وة تو ي ، دلش   2 
 .25ص -15، ص2018،
لو   دكتولة  لقدل  ة     ع لد طلاق  بد ة  ليد ة بدلي ،  ستلةتياي   وكل  ة تشليع م ةإدةلي  ف  ة علة  ، عط 3 

 .11، ص2019ا لع  بمدةد ،  -لا ا ك ي  ة ق  و 
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  تع   لالو   ل  ة لع ييل وة قي  وة قوة د ة ت  Good Governance  ة ايد ف   وكل          

ة ت  يعلك  ل  ِ لا ه  تَ قي  ةالتق ء ب ي   ةا س   وِ مت كلةلتِ  ، توا  ة سِ و  ة سي س  وتعقيل  ، 
ف   وكل  ة لشيد  ه            ل    ام ة  وكل  ة ت  تَستلشد بِال   ل  اي  ة لاتل  ة ع ي ، 

 ة لا  ا  ت قي  فهدفه  وة عدة   ، وة لسأ   ، وة لس وة  ، وة شولى ، وة كم ء  ةهله    ة شم في  ، 
  . 1 ة ق  و  وسي د  وة ع دق ة لشيد    ك    و وق سي سي ا 
 تل  وة    ئص وة قوة د ة  دي   ي  ف  َ وكل  تل ق" لالو   ل  ةلأدةل ول  ة    ي  ةإ        

ة   وق     ةاست ل ل ةال ق  لولده   ل  يضل   ه   وة ت  ل   لا ه  تدةل ة لؤسس م ل  ةاق
    دةل      تعتلد     ة لل لس م ة تق يدي كم ء  وف   ي  ف  ةادةء ة ت  تعكا تطول ةادةل  ل   دةل 

لع  ل  تعتلد ة لل لس م وةلآ ي م ة ت  تعلك ه  ل  تَ قي  ةستا ب  ة     لتط ب م ة لاتل  ة لت ةيد  
  . 2 وباود     ي "

   لف  لععدام ةاست ل ل دة ق ة دو   ولأي    وكل  ةإدةلي  تسه  ف  ة  تيا  ة  ه ئي   ف        
ة لعؤسس م لعاتل  وت يد ل  ة قدل  ة ت  فسي  ة لعس  د      تطول لع ييل ة اود  ف   دةل  َ وكل 

 3 . 
ة ت  تهد  ة  " ت قي  اود  ي  ة َ دي   وة  تَطبي  ة َ وكل  يععد ل  عهَ  ةلأ تل  ةلأس س        
 . 4 ، وةلأدةء ، واود  ة عل ي م ، وة ل لا م ، وب  ت    ت قي  ة اود  ة ش ل  " وةإدةل ة قي د  ، 
ع  ه   ةلآ ي م وة  ت  ت ت       ل ب ول و    بدول    لى ول   لاق ة تعلي  ب   وكل          
في  وه ة ةا تلا  للاع ع ة   ت و  ة طَبيع  وة بيئ  وةاهدة  ة تلا  ة لا ق ة للةد تطبيقه   ب س 

ل لاا هدفه    Legislative Governance لا ام تطبي  ه   ة  وكل . ف   وكل  ة تشليعي   
وة  وكل  ة قض ئي  هدفه    ض   لؤسس م ة س ط   ة تشليع ،ت قي  اود  وف   ي  ف  ة لا ق 

 ل ق    دةء و دة   ةلأ مل  ت قي  اود  وشم في  وتلي ول  هل اض ئي ة قض ئي   سي س م 
   اود  ة لؤسس م     تهد Governance administrativeدةلي   وة  وكل  ةإ ة قض ئي .

   دل ته .وت سي   دةئه  وب   تيا  اود  
                                                           

ة شبك  ، 1طل  ة  ك  ة لشيد ة   ة  وكل  ة لشيد  ،  – ؤي   ف  ، ة لشد ة سي س  وعسس  ة لعي لي  د.    1 
 .24، ص 2015ة علبي   لأب  ى وة  شل، بيلوم ،

 لا  ، ب ى ل شول ف  ة ع    ة تعلي  اود  ف  وتأ يله  ة  وكل ، لؤو   ل د ل لد و ة ط ئ   سو        2 
 .71، ص2019 ، 59 ة عدد ، ة لا د ،  ةاات  دي    ع و  بمدةد ك ي 

، اوة د ة  وكل  وتقيي  دوله  ف  لك ف   ت هل  ة مس د وة وا ي  ل   ف  ة شلك م  في ق ل لود ة شوةول    3 
،ة عدد  25ة لس هل  ة ع ل  ةالد ي  ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع  دلش    ع و  ةاات  دي  وة ق  و ي  ، ، ة لا د 

  .126، ص2009، 2

ع م ولؤشلةم تطبيقه  ف  ضوء لتط ب م ة اود  يعقو    دق    ل ة دي  ،  ط ل  تلي لقتلح   وكل  ة ا ل   4 
 .23، ص2012، ا لع  ة ل  ول  ،2ة ش ل   ، ب ى ل شول ف  لا   تطويل ةادةء ة ا لع  ، ة عدد 
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 وكل  دةلي  ولبدع ة اود  هو كو  ة   ة و يق  بي  لمهو   ة  وكل  ةإولل  يؤكد     ة           

دةل  ة لشيد ه  ب   تيا  د وةم  ت قي  لبدع   ة د وةم  تب   ةإ    س ا ه ة ة لبدع ، ع تعددةلي  ةإ
    دةلي  تهد  ت قي  ه ة ة لبدع، ف   وكل  ةإ عس  ي  د عتعد  ة ايد دةل    ، كل  ع  ةإة اود

ا يقت ل       ة ةا لاحه  ، ب يى ع  هدةلي ل   لاق الي  عدوةته  وآ ي تت قي  ةا لاح ةإ
دةلي  ل  ة    ي    ة عل ي  عو ة م ي    بق يشلق ة تأ يل ة لتب دق ل  بيئته  ة ك ي  ل  ة  وكل  ةإ

دةلي  ة   تَا و  فشق ة سي سّ م   وةاتل  ي  كل  تهد  ة  وكل  ةإ لاا م سي سي  وةات  دي
  ِ لاق ت  يق تا ل  دةل  لم ةإة تَطبي     طلي  تَ سي  َ لق لؤسس  ةا لا ي    د
دةلي وتَع ي  ة وت ئ  ةإ دةلي  ة   ا   ة لتل     ف   ما بيئ  وتلو  ة ع لقة لؤسس م ةإ

 وة د  بعي  ت تل شل ي   كول  كق هد  ه  ة ع ل  ة  دل م فاود  ،دةلي س سي    لؤسس م ةإةلأ
 ة دوق ل    ف  واع   ة ب د ه ة  تطول لقي ا هو ب د كق ف  ة  دل م اود  ة  كل   لوةط يه ،
  .ة لتقدل 
  :الجيدةالحوكمة  لى تبن  إسباب الفلسفية التي دعت الأ ثانياً:

ك   تهول لمهو  ة  وكل  عللةا  تلي ا فلضت ع    ة  ل ف  ه ة ة لا ق هو َ وق ل  وة سؤةق ة  ي يع 
 ع    تِلو  وةاِعي  وَ ل ي  ك تل  ة دوق وة لؤسس م ة ل       لس  دةم عو تميل دول ة دو   ف 

ع  ع      فقط ة عِك ا  تَميلةم     ة لستوى ة  تلي؟  لإا ب      ه ة ة تس ؤق  ة ع ل ،ة سي س م 
  تلي : ه  ةسب   وةاعي  و ل ي  وع لى  قوق ة   تواد ه      د  ةسب   ل

 :سباب الواقعيةالأ. 1
 الدول والمؤسسات المانحة ةنظر  - أ

 يؤكد   دوق وة لؤسس م ة ل     ع  سي س م ة دوق ة   لي   ة ايد ا ء لمهو  ة  ك ل          
ف  ةا م ا م  ة  هل ةاشتلةك  ه  ة سب  ة لئياة دة  ي  وعو وي ته  ،      ة ت  ك  م تتب   

ة لعتكلل  ف   ل ي م ة ت لي   ت   ة دوق ، لل   كا ةَ توا    ةإيديو وا  ة  يبلة     ه   ة دوق 
  . 1 وة لؤسس م  طلح ه ة ة لَمهو 

فبعد سقوط ة  ت   ة شيو   وة ته ء ة  ل  ة ب لد  لل  س  د ة دوق ة ملبي  ف  لط           
  تت و  ل    ل  حيلي  ة لس  دةم بشلوط سي سي  تَلبط اضة تسعي  م ل  ة قل  ة ل ض  ة  

دى ة تش ل وتوس  ة  ت   ة  يبلة   بقي د  ة واي م ةالليكي  ع  م ءه  ل  ة دوق ة   لي  ، كل  فقدة  
    ت    ة  يبلة        كق  ت   يعتل  ه ة ة لد  دّ     د  بعد ة هي ل ة  ت   ة شيو   ، ة لت 

  ول     ك  ة س ء لل  ي تل     ة هي ل  وفش   فملض      ه   ة دوق ضلول   يت   ب  مس د وهو
                                                           

ا لع  –دلةس  ف  ة لمهو  ، ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ة ق  و ي  وة سي سي   –س يل  ب   سي  ، ة  وكل     1 
 .186ص ،2015،  10ة ا ةئل ، ة عدد
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 . 1 ة ايد فكل  ة  وكل   تب ِ 

 عملية صنع السياسات العامة للدول الدولية فيدور العامل الخارجي او البيئة  - أ

 ف  لع ت  فِكل  ة  وكل     تَك  و يد  ة   ت  ، بق ه   ت   ل    ق ل  ع ل م وة هي لةم         
 دةى ة ك يل ل  ةلأ ، فتهلم 2  ل م ة ل  ي  ة ت  ضلب  ةات  ده دوق ة ع    ، وتأ ل ة ع    ف  ةلأ

ف      سي س ته  ة ع ل  واع ته  ف    ا س سيع ة ت  حيلم ل  ة  تل  ة كلاسيكي    دو   بو مه  ف  لاا 
لوض  ة ش ، ف  لتلا  اتا ه م َ    وتَ مي  ة سي س م ة ع ل  يت سا ة دي د تد ق ة ع لق 

 . 3 ة   لا  عو ة بيئ  ة دو ي  ف   ل ي   ع   ه   ة سي س م
يل  يا فقد   ل  لؤسس م ول تل م ة لاتل  ة دو   و لؤتللةم ةلأل  ة لت د  ة دول ة كب        

قض ي  ة سي س م ة ع ل ، و ك ه  وضعم  ا ئل  لأو وي م ة  كول م، ة   ل فقط ف  ة لب دل  ف  
واد بدى     وةض  ا ف  تق ة عو ل  و ول  ةات  ام وة لع ول م ضع  اعدل  ة دَو       لعق ول  

 . 4   و ة لعهودة تأ ل ب  ضموط ة دو ي  وة  م   ادلته      لل لس  وت ئمه  ة تق يدي      ة 
ة  ل  ي  م ل  ة قل    قب  لاق  مم ة سي سي  وةاات  دي  ة ت   د ف اد ة  ة ت وا        

 تَميلةم ا لي  ف  ة ع    ة لع  ل سوةء ل  اه  تو ي  ة قوى عو اه   ت  ة  ك  مع د  ة عشلي  اد
تدلياي ا   و ل يد  ةت دم للال  ع ق       ديى كع شَ وة ل ط   م وة ت وق ف  ة  ت  ةاشتلةكي  ة   تَ 

    ة       عوض   اديد   دىعة ديلعقلةطي  ة  يبلة ي  ، واد  اتِ  دي وك    ل يد ل ل  ة ت لل ةإ
ب ول   دوةل ة تَ تيلي  ة ضلولي  ِ د   تواه م ة تَ لل ةاات  دي  د   ي ح  وتلتي   ةلأ تتط   

   ة تطولةم ة لعلتبط عش   ول  حيل، ب ول      دةل  ة ع ل  وةإ س ت   ل  وةا لاح ة لؤس
  سي د  ة دو   بلمهوله  ة تق يدي اد ة تهم ، فقد      ة دو   ودول  لم     سي د اد ة   5 ب  عو ل 

   ة دو     عه     بتفقدم ة دو   سيطلته  ة ك ل        لك  ة ل ق وة تا ل  ، و ك  ه      قيق   

                                                           

  بليش ل لد  بد ة ل ع  ، آ ي  ة  ك ل  ودوله  ف  ت سي  اود  ة  دل م ة   ي   دلةس       ة ا ةئل  ،  1 
 .6، ص 2018،  01ا لع  ب ت     -عطلو   دكتولة  لقدل  ة   ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي سي  

، شلك  ة لس هل  ولب دئ ة  وكل  ة لشيد  ، ةطلو   دكتولة  لقدل  ة   ك ي  ة  قو  وة ع و     سه   دلب ق 2 
 .12، ص2019ا لع  عب  بكل ب ق يد ، ت ل ا ، ة ا ةئل،  –ة سي سي  

 .436، ص2002، ة ق هل  ،  دةل ة  هض  ة علبي  ، 1ط لاح ة دي    لل ، ا  و  ة ت تي  ة دو   ، د.    3 

 بد ة ك ت  شبي  ة س  دي ، دول ة س ط م ة ع ل  ف  لك ف   ت هل  ة مس د ةإدةلي ف  ة علة  ،  ب ح    4 
 .319، ص2008ا لع  بمدةد ، -ك ي  ة ق  و   ةطلو   دكتولة  ، 

واد ةسهلم ة عديد ل  ة عوةلق ف  بلو  ه   ة ت هل   ة عو ل   ةبل ه  ة تقد  ة تك و وا  ول  تلت    ي  ل     5 
وة  م   تك م  ة  قق وةات  ام ، و و ل  ةا شط  ة لشتلك  ف  كق ل  ة ت  ي  وة  دل م.   ل يد ي تل: سل   

 .3، ص2001، ة دةل ة ا لع    طب  وة  شل وة تو ي   ، 1د.  لل  قل، ة عو ل  واض ي  ةات  دي  لع  ل  ، ط
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ة لم هي   ك  تستطي  لا لة  ة ت وام ة اديد  ف     ل    تمييلةم  بع  د م ع ل  ة  و  ت ت ِ  

 . 1 ة لع  ل ولوةكبته  وة ت  ح  لعه 
ف  بدةي م تسعي  م   يته دةلي  ة لشيد  ة ت  ش    ك ل  ةإول  بي  ه   ة لم هي  ه  ة         

  ف  ة دوق ة قل  ة ل ض  ل  ابق ة لع تل م ة دو ي  كَل هاي  ة مل  ل ه  ت قي  ت لي  لاتلعي
 ب م ف  عدةلي    ل  ع  فكل   ة  ك ل  ةإ، ك ة ع   دةلةم فيه   ة قط   ة   لي  بسب  ا ول ةإ

ي  سوةء   دوق ة لتقدل  عو ة   لي   يل  ل  ة قل  ة ل ض      ادل كَبيل ل  ةاهَلةلأ  ة  لا ي  س 
بسب  ة دةف  ةاس س  وهو ت قي  طلو  م لوةط   كق دو   و    ل   لاق توفيل ة ت لي  ة ش ل   

 . 2 وديلولته 
 :سباب النظريةلأا. 2

ل  ة لم هي  ة ش ئع  وة  دي   ف  كت ب م ة كت   ة لع  ل      ل ب ول يعد لمهو  ة  ك ل          
وتقَ ليل ة وك ام وة لع تل م ة دو ي  ة ت  لبطم بي  لمهول  ة ديلقلةطي 
 لي   ت ديد  و  ه   وة ت 

   ة تسوي  وة تلويل  ه ة ة ل ط ج يَت  ل  ،  ت  ة بج " قيد  ة ع ل" فيل  يتع   عة  وكل  ، و 
 .  3 ب و ي  ة  وكل 

ف   ه ي   قد  فل  ة    ي  ةلأك ديلي  عو ة َ تلي  يلا ت: ع  ِ    ةإدةل  ة ع لَ  لَل        
  عي لل    ة تق  ي  Paradigm shiftة  ل  ي ي م ل  ة قل  ة ل ض  بل  يسل  تَ وق ف  ة َ لو    

ة ع ل   لمهو    ةإدةل  ،  يى ت   بدةق ة ل تول  ة تق يدي  بل تول  اي  اديد  ك  تسلج ب ا تق ق ل 
    ل ط ج ةإدةل  ة  كولي  ة ت  تعكا ةا تق ق ل   كول  تدةل بوةسط  ة بيلوالةطي       كول  

  ، وتعشيل ه   ة كت ب م     ة ته ء لل     ةإال   Entrepreneursتدةل بوةسط  ة ل تلي  
لإدةل  ة ع ل  ل ق   ة تلة  ةلأادلي     ا عو عسِ وب  ا ة ع ل        دد ل  ة قي  ة ت  ك  م تشكق َ لط

وة تدل  ة وتيم     وبلو   دد ع ل ل  ة قي    م ل ق ةاو   ل ق    ة تلكي  وة تلكي      
 لوله  ةلأع لاق هيكق  دةلي لتك لق   ، ول  ة  ت ئل وة  ط ء فل   عكبل   لسئو ي  ة ملدي  ل  

                                                           

ا لع  ف  لا   ةلبد   ب وى وة دلةس م ،    و م  ل لد  يد ، ةشك  ي  ة دو   ف  تق ة عو ل  ، ب ى ل شول 1 
 .340، ص2011، 1، ة عدد15ة لا د ةلبد ةاه ي  ، ةالد ، 

 لستلل  ا ئ  عو ش لق تطول  ل ي  وه .  وةااتل    ةا س    وة تطول  لاستقلةل ةس س     ل ه  وة ت لي    2 
 ة تي ا ت  ل  يتوةف  بل  وة تطول وةاستقلةل ة لف   ة   ةا س    ب  وض  ةالتق ء ة   تهد  ل ت م  عشك اا  وتت  

لك  ي ت   ، ة لستدةل  ة ت لي  ل لد، لد م ي سلي  و ة   ل ةبو لد مد. : ي تل وة مكلي . وةااتل  ي  ةاات  دي  وة 
 .66ص ،2017 ، ة ق هل  ، وة  شل   تدلي  ة علبي  ة لالو  ، 1ط

تك لق ف  ةاسا وةلآ ي م وة هد  ، ب ى ل شول ف  لا    –س   د   ، ل  دو   ة ق  و  ة   ة  ك  ة لشيد    3 
 .87، ص2014، 2، ة عدد 30ة لا د ا لع  دلش  ، سولي ، دلش    ع و  ةاات  دي  وة ق  و ي  ، 
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 ة ت  س  دم     ه ة ة ت وق هو ك ل   ة لش كق ةاات  دي  وة مس د ة ل    ة  ي لةفَ  تَ لف م 

 . 1 لل ة  ي شا  ة ك يل ل  ة ب   ي   وض     وق  ه   ة لش كقة عَديد ل  ة  كول م، ةلأ
 لاق ه ة واد ة لم كت ب م ة كت   ة عل  ف  تب   لمهو  ة  وكل  ف  ة دوق ة علبي  ل          
ل  سي سي  وةات  دي  تطوله  ة تألي   ، ل  دل ة كت ب م  وق ة  وكل  ، ل  ول ة  وك تب يه  

 . 2 دةلي  ، وتلال  لمهو  ة  وكل  ، وة لؤي  ةاستلةتياي     وكل  وةاتل  ي  وة  
ه  عو ةإدةل  ة ايد     تب   ة  وكل  ة لشيد سب ع  ع لى ل  كق ل  تقد  بدول    و           

 ة ت  ات  دي  ة ت    مم ب  ع   وب     ةلأ ل م ةإ وةاعي   اتل  ي  ةسب   سي سي  وةات  دي  و ع
ة ت  ه  اوة د وآ ي م تهد  ة   دةلي   ة  وكل  ةإ وب لأ صكل  ة  وكل  دفعم ف  ة  تيا   تب   ف

، كل  ع   لأسب   ة  تلي    للةف  ة علولي    و ي  ة  دل    ة لقدل  ل  ة وب    ت قي  ة اود  
دةلي فل   لاق كت ب ته  و تلي ته  ف  ةإ وعو ة سي س  ع لاق ل  يتب    ة مق  ة ق  و    دول كبيل ل 

وة  ي ب م يشكق  و  ا ل   ل  ابق ة لعي ة ع    ا وةسع ةا ام  دضلول  تب   فكل  ة  وكل  وة ت  ا
 اق تب   ه   ة مكل . عل   دوق    ة  ة ضمط

 الفرع الثاني
 حقوق الانسان ورضاه اساس مبدأ الجودة

سا ع دى  دةلي  ة ت  تعد    تب   ة  وكل  ةإ ي  ة ت  د م سب   ة م سمةلأ فضلاا           
 ي س   ف  ة   وق      دل     ل وهو    عي آ ا ف سم  سعه      ة م سمي ،لبدع ة اود  

ويكو  لض  ة ل تم  عو ط    ة  دل  هو لقي ا  اود  ة  دل  ة لقدل  ل  ابق للةف  ة دو    اود 
 ي  :ة ع ل .   ة س قس  ه ة ة مل    قطتي  وكل  

تععد ة اود  هدف ا س لي ا تسع  ة بشلي   ت قيق   :الجودةحقوق الانسان هي اساس مبدأ  اولًا:
     ت قيق    ي  ة     و  وة  كل ء وتس ب  ود م ة ي  ة كت  ة سل وي  و ى ة ع ول، بل لل 

 ة ل   و  وة   داو  ة     ة ضل ئل ة  ي  ف  ة لعاتلع م ة قَديل  وة لعع  ل . 
 .  د  ةلله ة ع   ة عتي    3 {ْ سَ   فِ  عَْ سَ  تقَْوِي ا ق تع    } َ قَدْ َ َ قَْ   ةإِْ 

 وكلل ع ع سَ  تَكلي  ، ف شل ة شلةئ  ة سل وي  ة ت  كَلسم تقوي  بأ س   س  ةإ تع    ةلله ف   
قوا  و   ته  ،   ة تع  ل ض م ه   ة  قو  و ع س   ، و  ِ قو  ةإ عس سي ا  ل دلةا د ة شَلةئ  ة سَل وي   ع

                                                           

مس د ةإدةلي ف  ة علة  ،   ب ح  بد ة ك ت  شبي  ة س  دي ، دول ة س ط م ة ع ل  ف  لك ف   ت هل  ة    1 
 .319صل دل س ب  ، 

 .212، ل دل س ب  ، ص  سي  ب  س يل    2 

 .{4} ةلآي  ، ة تي  سول  ، ة كلي  ة قلآ    3 
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 . 1  ة م ه  َ تيا  وف سم  ِ ض ق ةا س    لئ م ة س ي 

قو  ةا س   ل     ي   تب   لبدع ة اود  ، و قد  شأسا ة م سموتععد ه   ة  قو  ة د ةلأ          ع
  بدع يدةف    ه       فأ   شأته  توة ي  شأت  تَقليب ا، واد تطولم ه   ة  قو   لةك   كي و ت  د 

وق  ل  ة يو   ي  ة ت  تعد ة لهد ةلأو   ك   ض    شكق للة ق ول   ة  ض لةم ةلأ ب ول  تدلياي 
ة  ض لةم ك  لول  ي  ووةدي ة لةفدي  وة ل لي  ، و واا   ع ول ة لا ق  ،  ببقي ولةا   ديلقلةطي  لل 

بيي  و ول تأ له  بأفك ل وآلةء ة ملاسم  ةلأل  ب  ك  م بسب  و ول ةط  ة تمييل ة ا لي ة ت   د   ف  و ق
وك       ف  ة  ي  تلك وة ل  ة لبط بي    ة تعلي  ب   قو  ووض  ة قوة ي  ة ت  ت تله  وت ليه  

 . 2 ة قل ي  ة   ل   شل وة ت س   شل 
ويلى بع  ة مق  ة مل س  ع   قو  ةا س   ت ب  ل  لَمهو  ة ق  و  ة طبيع  ة  ي يلتك          
  ةلتلا  ةا س   لالو   ل  ة  قو  ة   بع  ل  طبيعت  ةا س  ي  وة   يق  به   ة طبيع       فكل 

وه ة ل    دم ب  لدلس  .  3    ب  تب ل  ي تل    ا ا ة بشلي  وه   قو  ش ل    لفه  ةا س
   و واعسد ه ة ة لعي ل   لاق كت ب م فلاسم  ة عقد ةااتل    و  و  ا  ة طبيع ،ة ق  و  
 .ولوسو 
فلةد ق وة  لي  وة لس وة  بي  الي  ةلأ س   ك  م تَسوده  ة عدة   ي   ةإ   و      يلى        
فلةد  ق  و  ة طبيع  ف   ق ل     م ةلأة طبيع  هو ل  ي كله  ، و ك  بسب  حلو  ةوة ق  و  

   لعاتل  ل ت  يقو      واود س ط    ي  تعلق   تق ق ل    ه  ، ولأاق ةاة   شئ     تع ل  
    لي  ةا تق ق ل  ة  ي   ة مطلي  فلةد  و       طعشؤو  ة لاتل  وت قي  ة عدق بي       تَ تي 

فلةد    ا ء   ك  ، ووف  ه   ة عقد يت   ق ةلأفلةد وة   اديد  و    ل   لاق  قد بي  ةلأي   ل تل 
ل   قواه  ب  قدل ة ل  س  إا ل  ة س ط  ل  ةا تم ت ب   قو  ةا لى ة ت  ا ياو  ة لس ا به  

 .  4 ل  ابق ة   ك 
    ولَ   ة  ي  عد فيل  بَعد ة ايلاا  ةااتل    ل  ة مقي  ة مل س  ا   ا   لوسو      كت    ة عقد ع
 

                                                           

ل شولةم ة   ب  ة  قواي  ، بيلوم ،  ب    ، 1،  1طة  لي م ة ع ل  و قو  ةا س   ،  ع لد س ي  سعيم   ،د.    1 
 .6، ص2010، 

دةل  ،1ط دلةس  ت  ي ي  لق ل  ، -لفعم  بلي س ل   ة بي ت  ،  قو  ةا س   ف  دس تيل ة ع    ة علب د.    2 
 .27، ص2013ة ملةب   ، بيلوم ،  ب    ، 

 .14ة  لي م ة ع ل  و قو  ةا س   ، ل دل س ب  ، ص ع لد س ي  سعيم   ،د.    ا   ليميلو :  قلاا    :  3 

، 2018دةل  يبول   طب    وة  شل وة تو ي  ، ة علة  ، ، 2ط  ، ة ق  و  ة دستولي  ، س اد ل لد ة  ةل د.    4 
 .17ص
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    فس د ة طبق  ة   كل  وة َ ي   ة عَ لي  ة ت  َ هَضم  فلةد يلا  تع اد ةلأع  ، يلى  1 ة مل سي َ 

و    ة  ، بِتهول ة ل كي  ة      وتَطول ة ِ      ول  سبب   ل  ة لاق ب   لي م ة ع ل  وة لس و 
يد  تَتم  ل  فلةد    كق  قواه  و لي ته  وةكتس    قو  و لي م اده ة ة عقد يت   ق ةلأ وف 

،  2  ة ل  ة  ل  ة   ك  ةو ت  ق    ت مي  ة ت ةل ت  ة تبل   ئ   لإلةد  ة ع ل ة  ة لاتل  ة اديد ، و 
لق بق تس ل   س   ة ت  ي ت   ة   ك  بتوفيله   لأفلةد س ا   قو  ةإه   ة  تلي  ه  ةلأ تعد   

 ة  ك .
 س  و تيا  ة تأ ل به   ة كت ب م وكت ب م ة مقيهي  فو تيل ولو تسكيو ة د عم ة  ول  ة مل سي          

 س   وة لوةط  ة مل س   ة   دل    ة العي  ة تأسيسي  ف  ، وَ تل َ  ه     لا   قو  ةإ  1789 
يك  وة ت  ل  ابق ة كو الا ةالل   و يق  ة  قو   1791 ،     دلم     1789 س  آ   26 

  1948  س  س سي ،    شل  ةا لا  ة ع  ل    قو  ةا س   ةلأ فلةدتهد  ة   ضل    قو  ةلأ
 ي  وةاا يلي  ة ل تل    قو     توة م ةاتم اي م وة بلوتوكوام ة دو  ، 3 ل  ابق ل تل  ةال  ة لت د 

ضلة    وة    ي  و   ه    قو  ة ت ل  ل ق    ةإاسلي  ةلأ     وه   ة  قو  ت قس ،   س  ةإ
 س   ة لتع ق  باسد  وه       قو  ةإ ، وه   ة  قو  ت قس     ش ءه    قو  ة   وق   

ة    ف  ة  ي   وة    ب  ت قق وة    ف  ة تك لق ة بد    و قو  لتع ق  ب  مكل ك   ة تع     وه   
  . 4 ة دو   ة  قو  ه  بل  ب  دَي  يَق ع       تِ 

 دى    قو  ة   وق     ش ء  ه  ل  ة  و  ة      إ س   ة ع   قو دول    لى و    ب        
ب  تلة  كلةلت  ولع ل ت  لع ل    س   ل     ةإ ةلأ قسا ة م سمي   لبدع ة اود  كو ه    بع  ف  ةلأ
 س  ي  اود     ي  ت مت كلةلت  ةإ ي س        دل   ويتاسد     ب  وق ةإايد   س  ي   

، فأ ق ه ة ة لبدع   ب  ة  دل م ة ت  تقدله  ة للةف  ة ع ل      بو    ة عيش ة كلي   ب   وتلتق 
 بت قيق ،دي    س   ف  ة   وق     ش ء وتكو  ة دو   و   طلي  للةفقه  ة ع ل  لَ ل     ةإ
  س  ي  و مت كلةلت  ل    س   ف  لع ل ت  لع ل   ة اود  تلا  ف  عس سه  ة      ةإفم سم  لبدع 

                                                           

، ة  ا  ، ة علة  ،   لؤسس  ة  بلةا   طب    وة  شل وة تو ي، 2ط د      اق  بيد ، ة ق  و  ة دستولي ، د.    1 
 .11، ص2013

لؤسس  ةاب  ى ة علبي  ، بيلوم ، ، 2طتل ،   ا   ا   لوسو، ة عقد ةااتل    ، تلال   لل   دق   ي 2 
 ول  بعده . 43، ص1995

دلةس  لق ل   ،  –سعدى ل لد ة  طي  ،  قو  ةا س   وضل   ت  ة دستولي  ف  ة  تي  و شلي  دو    لبي  د.    3 
 .6، ص2011، بيلوم ، ل شولةم ة   ب  ة  قواي  ، 1ط

(4) NOUR GEON (J), Les drolls de I'homme. Pre ed.P.U.F. Que sais –je? Paris, 1978, 
pp.6-10. 

 .14ص س ب ،ل دل  سعيم  ،ع لد س ي     : قلاا 
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 دى دوةئل ة قط     ل ، و د  ةه  ت    د للةاعت  إابق ة ق ئلي      ة للةف  ة ع ل    د ط ب    دل

وه ة ، ة خ ...تسوي  وة لل ط   وة ل ي  ودةلي  وة طوةبيل ة طوي   وة  ع  ، ل   لاق ة بيلوالةطي  ةإة
ل  ابق ةإدةل  ة ع ل   ي  ق ة ملد  دي   ا يت ق  ةا ل   لاق ةست دة  وس ئق وعس  ي  ة لبدع 

لبدع ة اود  هو سل  للا ق         مس  ، ف  م ي    عّد، و          لط وب      دل م  و اود  
   ي  ق ةا لأهليت  ف   ي ت  ،      يا   س        تل ة تب ل ش ء ل  هو    ل   قو  ةإ ل 

كو  ة دو ي  بع  ةاتم اي م وة  كدت ع وه ة ل  ع     ه ة ة    وهو بأكلق  ول   ت قي  ه   ة م ي 
ل ق ة    ف  ة     وة    ف  ة تع ي  فه   قو   ك  يا  ة  تت    ة ل تل   ه   ة  قو 

 . لعي  باود  
 :ثانياً: رضا المنتفع او طالب الخدمة هي اساس مبدأ الجودة

سا ة م سمي  ة ت  د م ة   ة تل د لبدع    و ي  ة  دل   ه  لض  ة ل تمعي  عو ل  ةلأ        
ف  ة عقود  ط  ب  ة  دل  ل  ة للةف  ة ع ل  ف  ة دو  ، فقد ت ةيد ةهتِل   ل تل م ة قط   ة   ص

بَعد ل  تأكد ة  ه ة ة لمهو  يؤ ل بقو  ف  تَقليل لَ يله  وبق ئه ،     ل ب ول  يل  بلمهو  ة اود  ةلأ
وفع ق ف  ت سي   ل ي ته  وتَ مي  تك  يمه  ه ة ل     ي  ، ول     ي   له  ل    اود  ل  دول 

ع لى دول ة اود  ة مع ق ف  تَ قي  لعوا  تَ  فس  لعتلي  ف  ة سّو  ، كل  ة  ه   ة ل تل م    
ةستلةتياي  فَع     َ لق لتميل  دةئل ا ، ل     تتب َ ةاستللةل وةاستقلةل ف  تِق بيئ   تستطي  تَ قي 

 تع ق  ة اود         و اود   دل ته  ول تا ته ، لل   ى ه   ة ل تل م ة   تك يِ  اِهوده 
 .  1 لستوى  ل ي ته  سوةء ةا ت اي  عو ة  دلي 

قط   ة   ص ف   دل  ة عليق و ي د  ة     ة سواي  ، ود  ف  لؤسس م ة وتبل  عهلي  ة اَ         
ف  اودته  سوةء  تلض    ا م  تَلت  دل م ة ت  ا م وة  َ قدي  ة ل تَ      ل  وةا  ة لؤسس  تَ 

 .  2 ولحب م ة عللاء عو  ا    للاء ادد
عدةء ة علق بقو   ع  ة اود  تع  " كد  لعهد ة اود  ةالليك    د تعليم    اود  وه ة ل  ع        
و   ، ل  ةا تل د     تقيي  ة لستميد ف  لعلف  لدى ت س  وب ول    يج ل  ة لل  ةلأ ة   يج
 . 3 ةلأدةء"

                                                           

  ليل  عوش  ،  دةل  ة اود  ة ش ل   كآ ي   ت سي  ة  دل م ة   ي  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   ك ي  ة ع و   1 
 .18، ص2018، ة ا ةئل ، 1ا لع  ب ت    -ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل

 ة يل ي ، ة ا لع م ف  ة تع يلي  ة  دل  اود  لستوى ت سي  ف  ة ش ل   ة اود  ةست دة  ةلله ة لشدي ،  بد ع لد   2 
 .5ص ، 2009 ة ا ةئل، ا لع  -ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل دكتولة  لقدل  ة    عطلو  

    شل اليل دةل ،4ط وة  دل ، ةا ت ا  ة قط  ي  ف  ة ش ل   ة اود   دةل  ئ ،ةة س لل     ج لهديد.    3 
 .28ص،  2007 ل  ،  وة تو ي ،
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وك    ة للةف  ة ع ل    ل تل م ة قط   ة   ص ة لئياة دةف    ع اد بدول       ف        

سوة  ة ع  لي  وة ل  ي  يا  ةلأ   لاق ل  فسته  ف  و ك  تضل      لةاات  دي  هو ة لبج 
اام ةست س  ه  ولض ه  ط بوة ت   ل   ة إف و دل ته ،ة   وق     لض  ة لستميدي  ل  ل تا ته  

ة  دل  ةو ة ل تل ويكو         طلي  ةت  فه  باود     ي . ة ةا ةاس ا ة م سم   تب   ة اود  ف  
ة  بو     ة  دل  عو ة ل تل، فإ ة ل  ت     هو لض وة للةف  ة ع ل  ةاات  دي  ة قط   ة   ص 

      ة لض  ت  مم ت   ة ل تل     ة ل  فس  ف  ة سو  وتقلل ل يله  ب   وةق.
س س ا علض  ة ل تمعي  عو ط  ب  ة  دل   و ك  ة سؤةق ة  ي ي  ل ه   هو كي  يلك  ع  يكو         

و  و  ا ع  ه   ة للةف  ا  ةاات  دي ،حيل  ف سمي ا  تب   لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل 
 ة ل  فس ؟ل ته  وا ت ض   شلوط ل  تقدي   د ةلأ قتبتم  ة لبج ف  

دةلي ف  ة دوق هول َ لك م ةا لاح ة سي س  وةإ  تِ   لإا ب      ه ة ة تس ؤق  قوق ،         
 م ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع ل  لس ا ة   لض  ة لوةط ي  وة ل تمعي  ل  ة  دتهد  ب  دلا  ةلأ ك  م
 . 1 وة تب ل ة لوةط  َ ليق دةئ  ا بعد ع  تقد     ة  دل م باود     ي  وتقديل كلةلت  ةا س  ي ، 
دةل    وه  ة لوةط ي  وة لقيلي  وةاش  ص ة لع وي  ة ع ل  وة      ة  ي  ل  ةإف  ل تمعي          

دةلي  بطوق ةاالةءةم وة بيلوالةطي  ةإ  يشكو  ل  سوء ة  دل م ة لتل     ه تقد  ةادةل   دل ته  
دةلي ك  تتلك  ل  تلاف    كول م دةئل ا لشك   ةا لاح ةإو عوب  ة ت تي  ...ة خ ،      توةا  ة

ة الهول      وح ة  ولةم وةا تا ا م وَ د  لضة لشكلام ة لسبب   سوء ة  دل م وةلت  ص ل 
 . 2 ة لقدل  ل  للةف  ة دو  ة  دل م 
ة للةف  ة ع ل  ة  ي  ف   دةل  عس و  "ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي " و    سبيق ة ل  ق ع  تب          
، يعلك ه  ع  تَل و ك يلةا ل  ةلأ ط ء ة سي سي    سي سيي  كو ه  س  ي  ت قي  "لبدع ة اود " يععد ع د ع

 . 3 دل م ة ت  ت لفه     تتَب  ع ط ء ة بَل ل  يي  وة و لةءتعقد    لوةط ي  وط  ب  ة  دل  ة  
سا ة م سمي  ة ت  د م ة   تب   ةلأ ل   ل  الهول ب ول  و    بدول    لى ة  لض  ة         

      ا لملط  ا يشكق ضمط فلةدعو ة علبي ، كو  لض  ةلأ ا بي ء ةالبدع ة اود  ف  بع  ة دوق سوة
     لوةط ي  لعي ي عكا     تشكيق     ة ب دة  ة ديلقلةطي   وب    ة  كول م وة لت ديي     ك  

                                                           

  ة سيد ة لد ل لد للا   ، دول ةادةل  ة ع ل  ةا كتلو ي  وةادةل  ة ل  ي  ف  ةالتق ء ب   دل م ة ال هيلي  ،  1 
، 2010، دةل ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل  ،2دلةس  لق ل  ، بي  ل ل وب دي  دب  ف  دو   ةال لةم ة علبي  ة لت د  ،ط

 .105، ص

، بدو  طبع   ة  كول  ةا كتلو ي ، –    ةادةل  ة ع ل  ولب دئ ة شليع  ةاسلالي   ل اد لةح  ة   و ،د.    2 
 .29، ص 2005ل شأ  ة لع ل  ، ةاسك دلي  ، 

 .212ل دل س ب  ، ص ة ب  ، ة ل ة   بد دةود د.   3 
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  ةلض ء لوةط يه     طلي    فدةئل ا ل  تسع  ت   ة  كول م  ةا ت  ب م،ة  كول م ل   لاق 

 لبدع ة اود    و ي  ة  دل   ف  للةفقه  ة ع ل  تطبي فضق ة  دل م   الهول ل   لاق عتقدي  
 .ب   سب   لأ  ة  ة لشك      كول   ت قي  ة    ة لق  د ف  ةا ت  ب م ة ق دل 

 المطلب الثاني
 دارة المرافق العامةإساس التشريعي لمبدأ الجودة في الأ

ة لوةد ة ق  و ي  ة ل تل      هو  س  د لوضو  لعي      ل ب ول يق د ب لأس ا ة تشليع           
     ة لوضو  وة ل  وص   يه  ف  و يق  لكتوب  سوةء ك  م ه   ة و يق  دستولي  عو ةتم اي م 

 لت     دو ي  عو تشليع م   دي  ، فم  عط ل  لص ة لاتل  ة دو   وة ل تل م ة دو ي  ة ع ل  وة
يد  وة لعت ةيد    الهول ة ت   تلم   ة اَد   ةاستا ب      ا م ة ع ل وك     لص  كول م ة دوق 

 دةلي  وت سي  ك ف  ةاالةءةمة ع ل  ل  ة    ي  ةإ  د  ة  تل ف   ل ي  تسييل ة للةف     يه  
ف  ل  يتلاء  ل  ة لعتط ب م     و دةلي  ، فضق ة  دل م ةإعبع  وة تدةبيل ة لععتلد   تقدي  ة لت

  ة  .واي  ة ت   لفه  ة ع    ة لع  لوةااتل  ي  وة تك و ة  دي   ة سي سي  وةاات  دي   وة تَ وام
 لبدع ة اود     تضلي    و ه   ودس تيل ة ل تل م ة دو ي  بع  ةاتم اي م ة دو ي    لدم

لةم ة           ة لستوى كل  ع  بع  ة دوق وعيل   ا ل ه  بضلول  لوةكب  ة تطو   ،  و ي  ة  دل 
 ل م  ة ع ل ،   لوةط يه     طلي  للةفقه   ة  دل م  عفضقتقدي   و ةاا يل  فيل  ي صعة دو   

    تب   لبدع ة اود  وة ت  يص   ي  سوةء ف  لت  ة و يق  ة دستولي  عو ف  لت  ة تشليع م 
 ب ى  فل ي       ة س علق     تقسي  ه ة ة لط    .ةادةل ة ع دي  ة   دل  ل  ة بل ل   عو ل  

ة دو    لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل       تقق   ب ى ة تشليع  س ا وق ةلأف  ة مل  ةلأ
 ة وط    لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  ف  ة مل  ة     .ة تشليع  ةلأس ا 

 ولالفرع الأ 
 دارة المرافق العامةإساس التشريعي الدولي لمبدأ الجودة في الأ

   ا  و     ي ك   لاا م ة دوق فيل  بي ه  ة دَو   ة ع   ل  ا  و    ل ي  ت وق ة ق  و           
ا بأ  ع    يعد وبلو  فكل  ة لعاتل  ة دَو   وةاِ س  ة دو ي ،ي ت  ة لاتل  ة دو   وي ك  ة علاا م 

بق ب مَ ة  تل   ع    كلاتل  كبيل  فقط،لعكو  ل  لاتلع م وط ي   و دّ    ة ع     لستس ح ا ة َ تل 
ي ل  ة لاتلع م ع تي  ت ه  ة   ا  ت م  يلت  ة   اَوة د ا  و ي   ت تي  شأ   كت لالو  ،ف  

 س   و  ة دو   ت تي  ة لس ئق ة لهل  ة ت      تل ا ل   قو  ةإل  وةا  ة ق    ة دة  ي  ،     
  لقدل  ة  دل م     يعيش بكلةل  ويه أ بلع ل   ائق    د ط ب    دل عفضقو مت كلةلت  وتقدي  

 ة اود   لبدع   ه   تطبي ه   ة لس ئق ة لهل   ول   ،    ل ل  للةف  ة دو   ة ع ل  عو للف      
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 ا ة تشليع  ة دو   سل  ةا س   و قوا .   ة س ب ى ةلأت  عفضق ضل    ي    ة  دل    و ي  

ودس تيل ة ل تل م  ة دو ي  ة ع ل لبدع ة اود  ف  ة لع هدةم " ب ى و   س    ه  ف   قطتي  ةلأ
 ."و ة ل دود ف  ة لع هدةم ة      علبدع ة اود  " ب ى     ي  وة" ة دو ي 

 :لدوليةا المنظمات دساتيرو العامة  مبدأ الجودة في المعاهدات الدولية ولًا:أ
 س ا ة تشليع  ف  ة لع هدةم ة دو ي  ، يتوا    ي    ة بدةي  وابق ة و و  ف  ب ى ةلأف        
فقد َ لفم ةتم اي  في    ق  و  ة لع هدةم  ة لع هد   بأ ه  " ةتم    ه ةب  لع هد  ابق     ،  ة تعلي 
يعقد بي  دو تي  عو عك ل كت ب  وي ض    ق  و  ة دو   سوةء ت  ف  و يق  وة د  عو ةك ل وعي ا  دو  

ب ل     ةتم   بي  ش  ي  عو ، كل   لَ  ة مق  ة لع هد  بأ ه  "  1 ك  م ة تسلي  ة ت  تط     ي "
وة تعلي  ةا يل هو  . 2      دةى ع  ل ا  و ي  لعي  " ش  ص ة ق  و  ة دو   ة ع   تلل  عك ل ل  ع

س ا ة تشليع   لبدع ل  فيل  ي ص ةلأعةا ج كو  ةش  ص ة ق  و  ة دو    يسم دوق فقط ، 
 ي  :ةاتم اي م وكل   فقد   م   ي  بع  ة ع ل  ع هدةم ة دو ي ة اود  ف  ة ل

 :اتفاقية مكافحة التمييز في مجال التعليم -1
/ع      ة   "   دل  تكو  2 قد   م  ةتم اي  لك ف   ة تليي  ف  لا ق ة تع ي   ف  ة ل د           

  ل  ه   1تليي ةا ف   ط ل لد وق ة ل د    تعدةلأوض   ة ت  ي  لسلو  ا به  ف    دى ة دوق فإ ه  ا 
  ش ء عو  بق ء  ت  عو لؤسس م ل م     تع ي  ة تلالي  ل  ة ا سي ،   ة ك  م ه    -ةاتم اي : ع

ة  ت  عو ة لؤسس م تتيج فل  ا لتك فئ   لا ت    ب  تع ي ، وتوفل لع لي   وي لؤهلام ل   ما 
عو  مسه  ، وتتيج ة مل    دلةس  ة ل  هل لا  ل  ة اود ب ما ة دة لستوى ولب    ولعدةم لدلسي  

    ة   " تتعهد ة دوق ةلأطلة  ف  ه   /   4ف  ل دته   ةاتم اي  كل    م   3 ل  هل لتع د   
فضلاا  ل  تقد  بأ  تض  وتطول وتطب  سي س  وط ي  تستهد ،    طلي  عس  ي   −ةاتم اي  

بلاد، د   تك فؤ ة ملص وة لس وة  ف  ة لع ل   ف  علول ة تع ي ، للائل    تلو  و  عل  ة س ئد ف  ة 
 ، مسه  ة لل   وا سيل :. ضل   تك فؤ لستوي م ة تع ي  ف  ك ف  ة لؤسس م ة تع يلي  ة ع ل  ف  

 ."باود  ة تع ي  ة لقد  و و يت وتع دق ة تلو  ة لت    
 :1946لعام  دستور منظمة الصحة العالمية -2

    " ة تلت  بأ    لستوى ل عع  لي  اد ةش ل ف  ديب اتِ      دستول ل تل  ة     ة            
                                                           

 .1969  ل  ةتم اي  في    ق  و  ة لع هدةم  س   2  ي تل ة ل د    1 

 .55، ص 2012ة لكتب  ة ق  و ي   ، بمدةد ،، 2طة ق  و  ة دو   ة ع   ،       ة عطي  ،د.    2 

   : لت ح     ة لوا  ةا كتلو   ة ت    "ة لسل   لاتم اي   ي تل: ة  ص 3 

https://www.un.org/ar/events/motherlanguageday/pdf/DiscriminEducConv.pdf  5/6/2021" ة ل  ي ل  يو 
 .ة س    ة س دس  لس ءا 

https://www.un.org/ar/events/motherlanguageday/pdf/DiscriminEducConv.pdf
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 . 1 ة     يلك  ب وح  هو ة د ة  قو  ةاس سي   كق   س  " 
     2016و  ةا س    ع   ة     ة ع  لي   تقيي  اود  ة ل  ي  و ق ل تل   ص د يقواد         
"    ة م ي  ل  د يق ل تل  ة     ة ع  لي   اود  ة ل  ي  و قو  ةإ س   ه  د   ة ب دة  ف   ة  

ة     ة  مسي  وة ل  ي  ةااتل  ي   ديه  وتقيي  وت سي   قو   لَلةف  دل  تقيي  وت سي  اود  
 . 2 ةإ س   فيه "

 (3)و المحدودةأفي المعاهدات الخاصة  ثانياً : مبدأ الجودة
 :2007( لعام لشبونةبي )و تحاد الاور الإ معاهدة  -1

"تواي   ل ه   ض ء ك    د  توايه م   دوق ةلأب  ابق ه   ة لع هد  و ةاول ت  د  دل ةإ         
  ، وه ة ة تواي  يتلا   لةد  ة بل ل   وة لا ا ةلأولوب EC/ 2006/ 123ة  دل م" ة تواي  لا /

ويد و  ب و ت  د ةاول ة  لو ةاات  دي وة عل    ف   ةإت  د ةلأولوب  ة  يض    مس  هد  "تع ي  ةإ
فيل  يتع   بلبدع  ة ه ل ل  ة لع هدةم فتعد لع هد  بلش و   ل  . ع 4 ب   دل م" ة   اود     ي 

  ل  2  م ة ل د    بلوا بشكق  ليج ت  تعلي  ه ة ة لبدع  فقد  اود     و ي  ة  دل  ة
ة   "طل م لبدع ة للةف  ة ت   ب و ت  د ةاول لع هد  ةإ  شبو  ل    ب تم اي  ة   9 لا    5 ة بلوتكوق

ف  ة للةف   (Qualite prix unbon rapport)يا  ة  تقي   لاا  لتوة    بي  ة اود  وة سعل
 . ة ع ل  ةاات  دي 

ب  و ت  د ةاول ع له  ة تواي  ة   دل ل  ةإ وك      توة م ة توايه م به ة ة   وص        
 ة لتع    ب و ي  ة لي   ة لعد ت  د  ض ء ف  ةإة   ة دوق ةلأ ب  و وة لا ا ةاول ب  و  ة بل ل   ةاول 

                                                           

، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ،  ل   3د. ح  ي  س   ب لي   ، ة واي  ف   قو  ةا س   و لةت  ةاس سي  ،ط   1 
 . 269، ص2011، 
لت ح     ة لوا  ةا كتلو    2016تل  ة     ة ع  لي   تقيي  اود  ة ل  ي  و قو  ةا س    ع   د يق ل :ي تل   2 

 .ة س    ة وة د   ب   ا  5/6/2021ة ل  ي ل  يو    https://apps.who.int/iris/handle/10665/206389 ة ت    "
ة لع هد  ة      : ه  ة ت  تعقد بي  دو تي  عو  دد ل دود ل  ة دوق ف  شأ    ص به  وه  ا ت    ةا    3 

ة دوق ة لواع    يه  وا يتعدى ع له  ل   يى ةإ  ة  دواا  يسم طلف ا فيه . ي تل: د. ل لد ل ل ل لد، ة وةف  ف  
، لكتب  ة ق  و  وةاات  د، ة طبع  1969  و  ة لع هدةم  س   شلح ة لع هدةم ة دو ي  ف  تق ع ك   ةتم اي  فيي    ق

 .20، ص2012ةاو  ، ة لي  ، 
(4) Par Christian RONDEAU and et Jacques GUÉRIN, DIRECTIVE SERVICES: QUOI, 
POURQUOI, COMMENT? Manuel relatif à la mise en œuvre de la directive services – 
communau-,tés européennes , 2007,p223-224.  

      ة     تشكق ة بلوتوكوام وللا     شبو    ل  لع هد  ةات  د ةاولب   لع هد  49  م ة ل د      5 
 ة لع هدةم ا ءاة ا يتا ع ل ه  .

https://apps.who.int/iris/handle/10665/206389
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   "يتع   ه ة ة تواي  باود  ة لي   ة ل     ع     عواا /1، ة    م ل دت    لاستهلا  ةلآدل  
/   ي ا  ل   "عهدة  ه ة ة تواي  ه  2  الي  ف  ةات  د" كل   ص ف  ة ل د    لاستهلا  ة بشلي 

ةإ س   ل  ةلآ  ل ة ض ل   ت وى ة لي   ة ل  ص  لاستهلا  ةلآدل  بضل   سلالته    ل ي     
  .  ة و وق   ي "ت سيو  و ت فته ،
  ت        ة ت  تق  ت ةل مةال  ه ة ة تواي      لالو   ل    4  م ة ل د    كل         
  5ت   ف  اود  ة لي   ة ل      لاستهلا  ةلآدل  ، كل    م ة ل د     ض ء وة ت ة دوق ةلأ
ة تواي      لع ييل ة اود    لي   ة ل      لاستهلا  ة بشلي وة ت  يا  ة  ت ت   به   ل  ه ة
  . 1 ت  د ض ء ف  ةإةلأ ة دوق

لبدع ة اود      تطبي   ب  بمل و ةاول ت  دي ق  و  ةإ  اي   ة عل  يلى ل  ة مق   وه           
  ةله  بضلول  تب ي  و د ع لبدع ا  و   وةا ت ة  ب  ل  ابق ة ق  و  ة  ت  د و  ض ء ف  ةإة دوق ةلأ

 ض ء يَاعق ل  ه ة ة لبدع لبدع لةب  ي ك   لق ة لَلةف  ة ع ل  ت  دي وة ق  و  ة دة      دوق ةلأةا
 يا فقط ف  ا  و   دةلي تَ  ج  تطبيقه   اَوة د ة ق  و  ةإ      بِ  ةا ت ةاليع ا ، يا      ة دِوق 

تكليس ا ِ دول   ض ء بق هو لبدع     ي    الي  ة دوق كو  ه ة ة لبدع يعدةلأ اوة ي  ة دوق وعت  د ةإ
  . 2 ة ع ل    الهول ة للةف  ة ع ل  ف   شب   ة   ا م

    3  والإدارة العام المرفق ومبادئ الإفريقي لقيم الميثاق -2

 ة لي    ه ة      ضلمة عو  دّام ةإفليق  ت  دةإ ف   ضو دو  ويشلق ه ة ة لي    كق         
 . 4 ةإفليق  ت  دةإ  ا   لئيا  دى ةا ضل   عو ة ت دي  و  ئ  وعود م

   يه  ة لتم  وة قي  ة لب دئ ل  عس س   ط ل     ةا ضل   تشاي هدة  ه ة ة لي    "ول  ع        
، ة ع   ة للف  ولستعل   ة لاتل  ة تي ا م ت ب  ولادّد  وفع      اع   لولي   دل م  ضل  

 ة ع   ة للف   دل م  ت سي  ة قدلةم وتد ي  ةإدةل  ت ديى ا د ةلأطلة  ة دوق لاهودةم تشاي و 
 ا ة ع ل ، ة  دل م ت سي   ل ي  سيل ف   كة لش ل      ة ع   ة للف  ولستعل   ة لوةط ي   ى، و 
  ." 5 ةإدةلي  ةإالةءةم ف  ة مع    وة لس هل  وة تش ول ةات  ق  لاق ل  سيل 

                                                           

16.-23.12.2020, P14 ) Journal officiel de l’Union européenne, L 435,1(  
 .783  شكلة  ا س  ة دحل  ، لبدع ة اود  ف  ة للةف  ة ع ل  ، ل دل س ب  ، ص 2 
 ةا كتلو   لت ح     ة لوا ،EX.CL/645 (XVIII)   ي تل: لستود  ةات  د ةافليق  ة لشتل  ، لا  ة و يق   3 

 .ة وة د  تهلةا ة س     8/6/2021بتأليخ  ة ل  ي ل   attribute=ar-ives.au.int/?localehttps://archة ت    
 ة لي    ةإفليق   قي  ولب دئ ة للف  ة ع   وةإدةل ./  ل  ا  ل  1  ي تل:  ص ة ل د    4 
 ة ع   وةإدةل ./عواا و   ي ا و     ا  ل  ة لي    ةإفليق   قي  ولب دئ ة للف  2ي تل:  ص ة ل د      5 

https://archives.au.int/?locale-attribute=ar
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 ة تق يدي  ة ت  ت ك   لق ة للةف  ة ع ل    ة لس وة   ة لب دئ كل   ص ه ة ة لي                
 . 1 وة تطول وا ب ي  ة للف    تكي   وةاستللةلي 

     ل  ي  :    ي   و  م  ل  ه ة ة لي    بع وة    دل م فع    و و اود  7ا ءم ة ل د   اد و 

 ."ة لت      لوةلد ةلأل ق ةاست دة  ل     ي  اود   ةم  دل م ةإدةل  تضل " -1

 و  و ي  ة ع   ة للف   للدودي  دولي بتقيي  ب  قي   تسلج ل  سب  آ ي م  ا ل      ةإدةل  تسهل" -2
 ."  الهول ة لقدل  ة  دل م

 ."ة تلةله      وة سهل ة ع   ة للف   دل م ت مي  آا ق ت ديد ةإدةل      يتعي " -3

 ."ة ع   ة للف  ولستعل   ة لاتل  ة تي ا م تطول ل   دل ته  تكيي      ةإدةل  تسهل" -4

 ة ع   ة للف  ولستعل   ة علوليي  ةلأ وة  بي  ة  ق  إلس ء ة لا ل  ةإالةءةم ةإدةل  تت  " -5
 ".  يه  وة  م ت
دةل  ع " ضلول    ل   ة للةف  ة ع ل  وةإدةل  ، وةوا      ةإ كل   ص ه ة ة لي               
 ة تق ي م ةستعل ق      ةإدةل   يتشا، و   دل ته  عدةء ف  وللائل  لبتكل  تق ي م  د  ق     تسهل
 شب   بإا ل  ةإدةل  تقو ، و   دل ته  ت سي  ا د وةات  ق ةإ لا  تك و واي م اسيل  ة  دي  
 ةإالةءةم تبسيط     ةإدةل  تعلق، و توفله  ة ت  ة  دل م وطبيع  يتل ش       آ   ة و يد،

 . 2 "ب   دل م ة لتع ق  ة شك ي م وت مي 
سسم  لبدع عك ف   ة تليي  ف  لا ق ة تع ي   ل    بدول    لى ة  ةتم اي  ل  كق ل  تقد  و         
توفل لع لي   وي لؤهلام ل   فقد عكدم     ضلول  " ف  ا    ل دد وهو للف  ة تع ي ،ة اود  

ه    تليي  ف  ة تع ي   يعدل  ة اود " ك  ا   مسه    دلا ب ما ة لستوى ولب    ولعدةم لدلسي  
 وةا  توفله   ت قي  لبدع ة اود  ، كل    م     كدم     ة لتط ب م ةع ه  عي عي ب د عف  

ل  ة تع ي      لستوى   ض ء بتقدي  لستوي م تع يلي  تت   باود     ي دوق ةلأضلول  تعهد ة 
 ل دي ي ة للف  بلع    ةع   و ي  ة  دل   ي ة للف  بلع    ة عضوي وك     و ي  ة تع ي عة لؤسس م 

 قدفف  للف  ة     شكق ةس س ا تشليعي ا  لبدع ة اود  يي  دستول ل تل  ة     ة ع  ل  كل  ع ، 
 س   وتأكيد  س سي    قو  ةإتوي م ة     كو ه  ل  ة لب دئ ةلأ    ضلول  ب و  ة    لس ص 

  .ة  دل  ة لقدل  ل  ه   ة للةف  للةف  ة ل  ي  ة   ي  و و ي  دل      اود  
                                                           

 /عواا ولةبع ا و  لس ا  ل  ة لي    ةإفليق   قي  ولب دئ ة للف  ة ع   وةإدةل .3  ي تل:  ص ة ل د    1 

 .وةإدةل  ة ع   ة للف  ولب دئ  قي  ةإفليق  ة لي    ل   ولةبع ا و   ي ا و     ا  عواا /8  ة ل د   ص: ي تل   2 
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  وة توايه م وة بلوتكوام ة ل  ق  به   شبو   ب   لع هد و ت  د ةاول ةإ   لع هدكل  ة          

  تطبيق  ل   لاق وة علق   بدع ف  ة كش     ه ة ة ل ةا كبيل  دولةا  ت  دةإ ة   دل  ل  لؤسس م
ب   ه ة و ت  د ةاول ، فتب   ةإ ض ء بضلول  تقدي   دل م   ل   و اود     ي  ة  ة  ة دوق ةلأ

فلةد  لوةط ي  سلاح يدةف  بِ      قو  ةاهو ف  ة للةف  ةاات  دي  ة ع ل  و     ة لبدع 
    تت   ب  اود  ة ع  ي        دل م  س   ة   وق دةل  فل   قو  ةإف  لوةاه  ةإ ولقيلي  

 فضلاا    ة للةف  ة ع ل  الي     لي ،   ة يععد ه ة ة لبدع ب  معق لبدع لةب  ي ك   لق  ع ييلف  لو 
  لى.ة لب دئ ة تق يدي  ةلأ

 ة ع   ة للف  ولب دئ  قي  ةإفليق  ة لي     ة تشلي  ةلأه      ة لستوى ة دو   هو  عا          
ع ك   لب شل   ض ء ة ل تلي    لي    و بإط ل     ت ت   ب  ةإدةلةم ف  ة دوق ةلأ  ة  ا ء وةإدةل 

هدة  ت   اليعه  يق  وةاالةءةم ة وةا  ةت   ه  وعة اود  ولتط ب م ت ق  تطبي  لبدعو لي   
 ل  حيل   ت قي  لبدع ة اود  ف  الي  ة للةف  ة ع ل   د  تهد   فهو و يق  لو  فلةد،ةلأف   دل  

 .عي شلق ة للةف  ة ع ل  ةاات  دي  وحيل ةاات  دي  ةاات  ل     للف  لعي 
 الفرع الثاني

 دارة المرافق العامةإلتشريعي الوطني لمبدأ الجودة في ساس االأ
ة تشليع م بع  ي  بق تب ت  لبدع ة اود    و ي  ة  دل    بيا ة تشليع م ة دو     يب َ         
ف  لا ق   ب  تب ل  لقي ا  تطول وتقد  ة دو  ه ،وتع يل ت ته ة تلو  ه واوة ي  دس تيله  ف ة وط ي  

ة دو   بل     ت بج  فضق ة  دل م   الهولع س   وتقدي  وة تلة   قو  ةإت لي  ة لستدةل  ة 
بدع ة اود   لأس ا ة دستولي  ل فيه   تطل ةاو     قطتي     ة لتقدل .   ة س قس  ه ة ة مل  ة دوق 

ة تشليع م ة ع دي  ف  ة علة  وة دوق ة لق ل   فل س   س ا ة ق  و   ف وف  ة    ي  س ب ى ةلأ
 وة لمل .

   :ساس التشريعي الدستوريالأ ولًا:أ
ف   ة  دل  لبدع ة اود    و ي  تطبي   ة س بق  وة   ف    وة علةاي  ة مل سي  تيلة دس تب َ ت           

 ه ة ة لبدع  لص     تضلي      لا  ة لشل  ة دستولي ة لملب  ة  ي  ة دستولي ،    ة و يق  
ة دستول لبدع ة اود  ف   س ب ى.   ة  1  2011ع   ة لملب   دستولف  ة و يق  ة دستولي   ف     
 وكل  ي  :لوض  ة دلةس   ة لملب 

                                                           

" ة تع ي      كق     ة  وة ت    م   2014ة دستول ة ل لي  ع      ل 19ة ل د     ص يلا ت ةيض ا    1 
ة ش  ي  ة ل لي ، وة  م ت     ة هوي  ة وط ي ، وتأ يق ة ل هل ة ع ل  ف  ة تمكيل، وت لي   لوةط ، هدف  ب  ء

لس ء لم هي  ة لوةط   ..  وة تس لج و د  ة تليي ، وت ت  ة لوةه  وتشاي  ةابتك ل، وتلسيخ ة قي  ة  ض لي  وة لو ي ، وة 
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 (1)الدستور المغربيمبدأ الجودة في 

 دةف    ة     م ة دوق ة علبي ةا تم ض م ة شَعبي  ة  ي  ل لك م ةستَا بم ة لمل  ِ ل  خ         
لبدع  و د  تب ِ   دوقة ه   هو سوء ة  دل م ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع ل  ت   ةا تم ض م   ةاكبل
 ياد ة لوةط  دو   كليل  ت تل   قوا  وتوفل    ل  ي ت ا  ل   دل م  ة  دل     و ي ة اود  

و     ط  ة  ولةم ف  تو ا ل ك  ة لملبي  " وك   ل  بي  ه   ة دوق ه  ة ل وباود     ي .
 . 2 "ة   ف     ي ا  2011ةا تا ا م  دل ة دستول ة لملب   ع   و    ضوء ه   ول ل، 
ه ة واد  ص ة دستول ة لملب  ة   ف      ة   " يت  ت تي  ة للةف  ة علولي      عس ا         

ة لس وة  بي  ة لوةط  م وة لوةط ي  ف  ة و و    يه ، وةإ     ف  تمطي  ة تلة  ة وط  ، 
وة شم في  وة ل  سب    لع ييل ة اود وةاستللةلي  ف  عدةء ة  دل م". و" ت ض  ة للةف  ة علولي  

  . 3 ة لسؤو ي ، وت ض  ف  تسييله    لب دئ وة قي  ة ديلقلةطي  ة ت  عاله  ة دستول"و 
        

                                                                                                                                                                              

   ل  20م ة ل د   كل     ". لع ييل ة اود  ة ع  لي عهدةف  ف  ل  هل ة تع ي  ووس ئ  ، وتوفيل  وفق ا  ة دو   بللة   ...
 لع ييل    " ت ت   ة دو   بتشاي  ة تع ي  ة م   وة تق   وة تدلي  ة له   وتطويل ، وة توس  ف  ع وة   ك ف ، وفق ا ع    

 ة اود  ة ع  لي ، وبل  يت  س  ل  ة تي ا م سو  ة علق". 
    ع   " تكمق ة دو   ةستقلاق ة ا لع م وة لا ل  ة ع لي  وة  موي ، وتوفيل ة تع ي  ة ا لع    21  م ة ل د    كل 

ا تستهد  ة لبج، وت ت   ،... وتعلق ة دو       تشاي    ش ء ة ا لع م ةلأه ي  ة ت  وفق ا  لع ييل ة اود  ة ع  لي 
، وة  دةد كوةدله  ل  بضل   اود  ة تع ي  ف  ة ا لع م ة      وةلأه ي  وة ت ةله  بلع ييل ة اود  ة ع  لي ة دو   

  ع ض ء هيئ م ة تدليا وة ب   ي ، وت  يص  سب  ك في  ل   وةئده   تطويل ة عل ي  ة تع يلي  وة ب  ي ".
هيئ  ة تدليا ولع و وه ، ة لكي   ةلأس سي    تع ي ، تكمق     " ة لع لو ، وع ض ءع       ل  22م ة ل د   كل    

وت قي   يضل  اود  ة تع ي ة له ي ، ول  ي   قواه  ة ل دي  وةلأدبي ، بل   ة دو   ت لي  كم ءةته  ة ع لي ، وله لةته 
 عهدةف ".
 ة تقليلي  ة  قو  ل  واع   ة دستولي  ة و يق      ف  ة تع ي         ة  ص ع  يلى ل ة ل لي  ة مق  ل  وه   
 ةا م   ل   سب  ت  يص ف  ة دَو   س ط م وة  ة  ة لَ لي    دو   ة تَقد  ا طِل  يكو  وع  ة ل لي ة دستول ف 

 ، ة ع  لي  ة لعدام ل  تتم   ت  تدلياي ا  تت   د ةاال    ة قول  ة   تل ل % 4    تقق ا   تع ي  ة  كول 
. ي تل :  قلاا    ة تع ي  لَا ق ف  دستولي   قيقي  ضل    فيه  ة   وص فه   ، ة تع ي  واود  ة ا لع م وةستقلاق

 .355-353، ص2014، ةاسك دلي  ،  1و يد س ي  ة  لل ، ة لب دئ ة دستولي  ة ع ل  ، دةل ة مكل ة ا لع  ، طد. 

 تلو  29  ف  1.11.91ل  بلوا  ة تهيل ة شلي  لا   كل  ت    دة 2011  ي تل: ة دستول ة لملب   ع    1 
 .3600، ص2011 تلو  30  ف  5964، وة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ب  عدد  2011

ة لؤسس  ، 1ط، 2011ل لد لد   و  دليا ة لملوي وس وى ة  لهو   ، دلةس   قديّ    دستول ة لملب    ع      2 
 .10، ص2012دةل ة بيض ء، ة دو ي    ديلقلةطي  وةا ت  ب م، ة 

 ة   ف . 2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   154  ي تل: ة م ق   3 
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 تعلق     ع     ل    31  ة م ق    ص      اود  ة تع ي       ب ول كل   ص          
 عسب    تيسيل ة لت   ، ة وس ئق كق تعبئ      ة تلةبي ، وة ال   م ة علولي  وة لؤسس م ة دو  
 ليسل   لي تع ي      ة   وق :ف  ة    ل  ة لس وة ، اد      وة لوةط ي ، ة لوةط  م ةستم د 
    .اود  و ي ة و و 

تلس    ا  و ي  دستولي  وع  ، 2011  ة دستول ة لملب   ع   وه    ا    ل  ة مق   يلى ع          
 ت  ت  ة تل ده  ف  ة ل هاي  ة اديد  ةه     لةد  اوي ، ل   يى   ت   ة   وص ة ت  تعبل    

  . 1 ة لوةط  ولأا   سي س م   ل  ت ط   ل  ة  ك ،  تب ِ 
ة لشل  ة دستولي ة لملب   وة   ة    ف  تق ة تواه م ة اديد  ع ل ل  ة مق  آويلى ا            

ة للةف  ة ع ل  ب  تل د لب دئ َ دي   تقو       لَع ييل ة اود  وة شَم في  وة ل  سب  وة لسؤو ي   
ه ة  ة اَديد،ة ديلقلةطي  ة ت  الله  ة دستول ة لملب   تَ ض  ف  تسييل ةلوله    قي  وة لب دئ واَع ه 

         . 2 دةل  ة ع ل اق ةستع د  ِ ق  ة لوةط ي  ف  ةاعل   ك  
ة و يق   لبدع ة اود  ف      تب ِ ة لملب   لشل  ة دستولي   بدول    لى ة  ع يع س    و         

ة تل د      ل ط   م تطولةا ل   لاق  عك لة دستول ة لملب  ك    كل  ي س     ع  ة دستولي  
  فل  عو ةإدةل  ة ايد  لمهو   ة  ك ل  ة ايد  عبل ه ة ع    ،      تأ مه  لعت  دس تيل ولم هي  اديد

 ص     ع ش ء اد   ص ب ب ا ك للاا ِ ه ة ة لَمهو  و ة لملب     تل ع  ة لشل  ة دستولي  ة لافم
ي   قي   وت قي  فقد ت  دستل  لالو   ل  ة لب دئ ة ضلول  ،تطبيقه تضل   وَهيئ م لعؤسس م
 ت ة  بضلول  ةاك ف      ة للةف  ة ع ل  ع   ه  ه   ة لب دئ هو لبدع ة اود  عول   ة ايد ،ة  ك ل  
وه   ة لوةد ف  ة دستول فيه   واودت ،ة تع ي  ف    ص     ة     ب ول كل   ص  ة اَود ،بلع ييل 

دا   ةاتل  ي  تَع      كق لعوةط  ف  ة   وق     ة  دل م ة لوسول  باود     ي  ول     
،      كا ة دستول ة علةا  ة  ي    ي ص     لبدع  ة لوةط ي ة  ي   ة ت  يعيشه    تطول اود

 .ة اود  ب ول   لي   ة  ي  ألق ع  يتب    ف  عال  تعديق دستولي
  :ساس التشريعي في التشريعات العاديةالأ ثانياً:

ة تع يل م  يتوا   ةا تل ،  ة قوة ي ،س ا ة تشليع  ف  ة تشليع م ة ع دي    ب ى ف  ةلأ        
 ة ب ى ف  تشليع م ة دوق ة لق ل   فل س  وة لمل  ول     ة علة .   ي  

                                                           

اد ي  ة   بم وة لت وق ، ب ى  -ف  ضوء ة لبي  ة علب   2011  ل لد ة م    ، دستول ة لل ك  ة لملبي   س    1 
، ة لا د ةلأوق 4ة عدد ،  ودلةس  ة سي س م  للك  ة علب   لأب  ىا ل شول ف  لا   تبي    دلةس م ة مكلي  وة  ق في  ،

 .  124، ص2013، 

، 2012، ة دةل ة بيض ء ،1كلي    لش ، شلح وت  يق ة دستول ة لملب  ، لطبع  ة  ا ح ة اديد  ، طد.    2 
 .207ص
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ف  ة للةف  ة  دل   اود  وَض  لَع ييل ةستهدفم ا    لعي  َ لدم بع  ة دوق ة   فرنسا: 
باود  ة  دل م  هتل  ب اك  م فل س  ل  ة دوق ة سب ا  و  لوةط يه ،و    ِ  ي د  لععدق لض   ة ع ل ،

باود  ة  دل م وب  ءا         ة دلم  د  لوة ي  ت ض  وتهت   ة ع ل ة لقدل  ل  ابق للةفقه  
 :ي  وكل   بي ه ة ع ل ،   ة س 

ة ع ل   ولي    ة  دل  ،1992ل لا  18ة تلد  لا ا ة و لةء ف   العامة:ميثاق الخدمة  ولًا:أ
ويا      ة دو   وة  دل م ة ع ل   هتل ل ت ،ة  الهول  دي  ة طلوح بوض  ة لست د  ف  للك  

  دل ته .ع م ة لست دلي  وت سي  تطويل تقب ه   توا
ويؤكد     ة لب دئ ة  دي    وةاستللةلي  وي كل ة لي    ب  لب دئ ة تأسيسي   ة لس وة  وة  ي د         

وة بس ط  وسهو   ة و وق وة لش لك    ة شم في  وة لسؤو ي   علق ة ت  تأ   ب ا تب ل تطويل ة لاتل  
دة  ع لي    ة  تطبي  ه   ة لب دئ هو وة تبل ة ،ويقد  ة لي    تدبيلةا ل ددةا  وة لو واي  وة تكي  وة  ق  

 . 1   ف  كق    ة لقدل دةئل   ت ديى وت سي  ة  دل م
 فل س   دم لوة ي    ضي ف :  ف   دل :الهاتفيثانياً: ميثاق الاستقبال 

  ع شأم ل  فت   ةإ تل م   ة كت ب ، ة ه تم ، ة ل دي،وه  ة ت ةل م تتع   ب استقب ق   الهول  
     ه ة ة لي    يشتلقل  ص  وكلاء  و   ة لم تيج،  2001 ة لو   لي    ةستقب ق ه تم      

 :   م     ل  ي    لوةد ست 
 ة لو ،بتسل . و يم  ةاستقب ق: "ل  فت  دود  ولع يا  ع  تكو   و   ة لم تيج وَ   :1 ة ل د  

 بو اول". 
 . لست دلي دب ول سي  تا   ةو سلي  ب   ستلا ت    ة ة تبديق   يه  وةا  و    : 2  ة ل د 
 ة ل يط .يا  عا يسل  ة لست دلو  ة ضوض ء  :  لي  ة ت ل  3 ة ل د  
وةض      . يا  ع  يكو  ة لعي ل تو   لسؤو ي   ع: عي ط   له    لستأ    ت   و بد 4 ة ل د  

يا د  ق  ه .   ة لست دلي  وة 
 ت ويق. ةستا ب ، فه ،: يا  ع  تتع لق  و   ة تبديق بم   ي  ل  ة لك  ل م:  5 ة ل د  
 . 2 كق ة لك  ل م بعب ل  له   : ع ه   6 ة ل د  

 

                                                           

(1) RAPPORT ANNUEL, FONCTION PUBLIQUEDE L'ETAT, MINISTÈRE DE LA 
FONCTION PUBLIQUE, mars 1992 mars 1993, La Documentation française, Paris, 
1993, ISBN: 2-11-003049-6, p17. 
(2) Michel SAPIN, S'engager sur la qualité Services publics, Guide méthodologique, 
Délégation interministérielle à la réforme de l’État, février 2001, p26. 
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 ، "وهو 2005فبلةيل 3: لي    ل لي   ف   دل م ة دو   وة  ي ت  ت مي   ف   اً: ميثاق ماريانلثثا

ي دد ةا ت ةل م ة وةا  للة  ته   ت قي  ة اود  ف    ا لعشتلك  ا لَلاعي ةا  ب ل     وَ يق  تل ق ةط ل 
 . (1) دل م ةاستقب ق بالي  ةشك  ه "

ِ  وق     سِهو   ةاتِ  ق وتَيسيل ة  -1وَيقو  لي    ل لي َ      َ لس  ة ت ةل م وه :        
  لمهولوَ   وةض  ب ول ةاا ب      ةستمس لةم ة  ب ئ   -3 ة تع ط  -2 ة  دل  ل  طل  ة  بو 
ِ ت سي  اَود   اَل  وَدلةس  لعقتل  م ة لعوةط ي -5 لعع  ا  شَك وى ة  ب ئ  -4 وضل  ة وام ة لع دد

   توة م ة للةسي  وة قلةلةم ة   دل  ل  ة  كول  ة مل سي  وة هيأ  ة       ت تي   ة  دل م ة ع ل .
 لبدع ة اود  وة ت  س ب  ه  بش ء ل  ة تم يق ف  ة م وق ة ق دل .

  ع   بي  علبدع ة اود  ،  ود ب وة     ابق ة  و  ب  تشليع م ة   دل  ف  ة لمل  المغرب: 
، فَبعد ةالةل ة ق  و  يَقو    2 لل بت مي ه  بوةسط  ته ئل ل  ابق ة ل   قوة ي  ف  ة لمل  ي دل ةلأة

لل     ة س ط  ي  ة ق  و  ، وَب  ت      ط ء ةلألل بِت مشَلي  يَتضل  ةلأة لَ   بإ دةل تَهيل 
  عكل   . 3   س ط  ة تَ مي ي ة ت مي ي  بضلول  ة تلة  ع ك ل  وَة عَلق     تَطبيق  ، بِ مت  لَئيس ا 

  .  4   ت دل للةسي   ه  او  ة ق  و  ع   كول  
 
 

                                                           

(1) Gilles Barouch, La mise en œuvre de démarches qualité dans les services publics: 
une difficile transition, Politiques et management public,  Vol 2010/ 27/2 , document 
27,p113.  

ي دل ة ل   ةلألل بت مي  ة ق  و   لاق ة  لا ي  يول  ،  2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   50    م ة ل د    2 
ة ت  ي  إ   ت      ة  كول  بعد تل   ة لوةفق    ي . ي شل ة ق  و  ة  ي  دل ةلألل بت مي  ، ب  اليد  ة لسلي    لل ك ، 

 .تهيل   دةل  لاق عاق عا    شهل ةبتدةء ل  ت ليخ 
 .98، ص2006لطبع  طو  بليا ، ة لب ط ، ، 1ط  ة ق  و ي  ،   لل و  عيم ة     ، ة لد ق  دلةس  ة ع و  3 

  ل  ة دستول ة لملب  ة   ف  ة    م     ة   70  ويكو      ف   لاى   ام ةاو   ل    م   ي  ة ل د    4 
تدةبيل ي تص  بلقتض  للةسي   ق  و  ع  يأ      كول  ع  تت   ف  تل  ل  ة  ل  ل دود، و م ي  لعي  ،   
  و    د  ب ت   ه ، ويالي ة علق به   ة للةسي  بلالد  شله . حيل ع   يا   لضه      ة بل ل   بق د ة ق

ة ل  دا ،   د ة ته ء ةلأاق ة  ي  دد  ا  و  ةإ   بإ دةله ، ويبطق ا  و  ةإ     ة ل  وا   ق لا س  ة بل ل   
   ة دستول  يلك  تمييل ة   وص ة تشليعي  ل   يى  ل73  م   يه  ة ل د    ة    ي  ل عو ع دهل   . وة      

ة شكق بللسو ، بعد لوةفق  ة ل كل  ة دستولي ،   ة ك   لضلو ه  يد ق ف  لا ق ل  ة لا ام ة ت  تل لا فيه  
  ل  ة دستول  يلك     كول  ع  ت دل، 81ة س ط  ة ت تيلي  ة ت   ه   .وة      ة       ل    م   ي  ة ل د   

متل  ة م     بي  ة دولةم، وب تم   ل  ة  ا   ة ت  يع يه  ةلألل ف  كلا ة لا سي ، للةسي  اوة ي ، يا   لاق ة 
  لضه  بق د ة ل  دا    يه  ل  طل  ة بل ل  ،  لاق دولت  ة ع دي  ة لوة ي   .
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   تت  وق  2011ابق     اود  ف  ة تشلي  ة ع دي ة لملب  س ا لبدع ة عوب  عود  ة           
ولك م فقط     اود  ة ل تا م وة  دل م ف  ة قط    ة تشليع م ة لملبي  اود  ة  دل م ة ع ل 

ة تشليع م ة لتع ق  باود  ة  دل م ة ت  شل م ةستا ب   ل  تط ب  ة دستول  بي   ة س  . 1  ة   ص
 . 2 2011ة لملب   ع   

المتعلق بالوكالة الوطنية لتقييم وضمان جودة التعليم العالي والبحث  80.12قانون رقم  -1
  (3)العلمي
ت دى ت م ةس  " ة وك    ة وط ي   تقيي     "عو    ل  ه ة ة ق  و          م ة ل د   ةلأ         

 ت  ب  ش  ي  ة لع وي  وةاستقلاقوضل   اود  ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل " لؤسس   لولي  تتل
 ب  وك     ،" وت  ط(5)وت ض  ة وك     و  ي  ة دو  "  4 ة ل    يش ل   يه  ف  ه ة ة ق  و  ب س  "ة وك   "

 ل م م ط ب م لع د   شه دةم ة تع ي  ة ع   ؛ و ه   ة م ي  تضط   ة وك    لهل  ة قي   بأ ل ق ة  بل  
 بل  ي  " :

 

                                                           

ة تمتيش ل   يى ة لتع   بتدةبيل  8/10/1977  ف  1.75.291  ي تل : ة تهيل ة شلي  بل  ب  ا  و  لا     1 
ة سلال  وة اود   ب   سب     يوة  م ة  ي  وة لوةد ة  يوة ي  عو  ةم ةا ق ة  يوة   . ة تهيل ة شلي  لا  

ف  شأ  ة لع ييل ة     ي  ة ه دف      تو   ة اود  وت سي  ةإ ت اي  وة تهيل  1970 تلو  30  ف  1.70.157 
  ة ق ض  بإ دةى ة لكت  ة وط     سلال  25.08مي  ة ق  و  لا   بت  11/2009/ 18  ف  1.09.20ة شلي  لا   

   12.06ل   مل بت مي  ة ق  و  لا   26    دل ف  1.10.15ة   ي    ل تا م ة م ةئي  . تهيل شلي  لا   
 اود    لوةد   يتع   ب  علال م ة للي     ل شأ وة25.16ا  و  لا   ة لتع   ب  تقييا وة شه د  ب  لط بق  وةا تل د . و 

 ة م ةئي  وة ل توا م ة ملا ي  وة ب لي .
    ة     ي دد لي      للةف  ة علولي  اوة د ة  ك ل   2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   157    م ة ل د    2 

 ة ايد  ة لتع ق  بتسييل ةإدةلةم ة علولي  وة اه م وة ال   م ة تلةبي  ةلأ لى وةلأاه   ة علولي    .
ة ل م   ة ع ل  وة ب ى ة ع    ة تع ي  اود  وضل    تقيي  ة وط ي  ب  وك    ة لتع     80.12   لا  ة ق  و ي تل:    3 
 .  2014 تلو  31    دل 1.14.130  تهيل ة شلي  لا   ب
ة ل شول ف  ة اليد   2015 ك  و  ةلأوق 28  ف  2.15.813ة ل د   ةلأو    ل  ة للسو  لا      ي تل:  4 
.  ة ل د  ةلأو    "ي دد لقل ة وك    ة وط ي   تقيي  342، ص2016 ك  و  ة      18بت ليخ  6431 لسلي  ب  عدد ة

 وضل   اود  ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل  ب  لب ط".
.  ة ل د  ة    ي   " ت ض  2015 ك  و  ةلأوق 28  ف  2.15.813ي تل:  ة ل د   ة    ي   ل  ة للسو  لا      5 

ة وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل   و  ي  ة س ط  ة  كولي  ة لك م  ب  تع ي  ة ع    
ة ع ل  ل  للة    ة س ط وة  لا ي م ة لس د  ة   و يل ةاات  د وة ل  ي  بلوا  ة قوة ي  وةلأ تل  ة لتع ق   وة ب ى

 ب  لؤسس م ة علولي ".
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   "تقيي  لؤسس م ة تع ي  ة ع    ة ع   وة تع ي  ة ع    ة   ص ولؤسس م ة ب ى ة ع ل ، ل  ةلأ         -

 بعي  ةا تب ل   و ي  كق لؤسس ، وا سيل  لش ليعه  ة بيدةحواي  وة ع لي ".
 "دلةس  وتقيي  لس    ة تكوي  ا د ة   وق     ةا تل د عو تاديد ". -
  "به    تكوي  م وع ل ق ة ب ى ة ل ا  "تقيي  ع شط  للةك  ة دلةس م ف  ة دكتولة  وة  دةد   ي -
 ."تقيي  ة ب ى ة ع ل  وفع  ي  ب ي ت " -
 ة ع ل "."تقيي  بلةلل ولش لي  ة تع و  ة ا لع  ف  ليدة  ة تكوي  وة ب ى  -

يتضل  ع شط  ة س   وة تو ي م ة لتع ق  بت سي  ة اود    لؤسس م  س وي ا  "وتعد ة وك    تقليلةا 
لوضو  ة تقيي  وتعلض      ة و ةل  ة و ي . كل  تلف  تقليلة  لئيا ة  كول  و    بشأ  ة      
وة  ت ئل وةلآف   ة ت  تمل ه   ل ي م ه ة ة تقيي . كل  ت شل ة وك    ة تق ليل ة س وي  ة   دل    ه  كل  

  ة ا لع م ولؤسس م ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل  ب  تق ليل ة لتع ق  ب  تقييل م ة ل ا   تبعى   
 . 1  م ئدته ، و    ا د  لضه      لا  سه "

 (2)( المتعلق بإعادَة تَنظيم الهيأة العليا للاتصال السمعي البصري11.15القانون رقم ) -2
ة دستول ة لملب  تعتبل ة هيأ  ة ع ي   لات  ق   ل  165، 25،27،28تطبيق ا   م وق          

 . 3   ق ة سلع  ة ب لية سلع  ة ب لي لؤسس  دستولي  لستق    تق ي  وضبط ةات
وتتأ   ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  ة ب لي ل  ة لا ا ةا     لات  ق ة سلع          

 ع ل   لات  ق ة سلع  ة ب لي ويش لة ب لي ويش ل ة ي  ب س    ة لا ا ةا      ول  ة لديلي  ة 
 . 4 ة يه  ب س    ة لديلي  ة ع ل   

ويسهل ة لا ا ةا        للةاب  تقيد لتعهدي ةات  ق ة سلع  ة ب لي ب  قط  يي  ة ع           
وة   ص بأ ك   ة   وص ة تشليعي  وة ت تيلي  ة لتع ق  بلا ق ةات  ق ة سلع  ة ب لي وبب ود 

ة سهل  ة ت  ي :ةا ت    م  ت للاته . و ه   ة م ي  يل لا ة لا ا ةا        ة   وصدف تل 
 وةاستقلا ي  وي تل  يكلا ة اود     ةلس ء لشهد سلع  ب لي لت و  وتعددي ولتوة   ولتك لق 

 . 5 لمهو  ة  دل  ة علولي  وة للف  ة ع  ..."

                                                           

  ة لتع   ب  وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع     80.12  ل  ة ق  و  لا    3ة ل د   ي تل:    1 
 وة ب ى ة ع ل .

ة ل م  ب  تهيل ة ب لي  ة سلع   لات  ق ة ع ي  ة هيأ  تَ تي  بإ  دَ  ة لتع    11.15  لا  ة ق  و   ي تل:  2 
 ع  .، ة لت 2016ع / 25  ف  1.16.123ة شلي  لا   

   ة لتع   بإ  دَ  تَ تي  ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  ة ب لي.11.15ة ق  و  لا     ل  1  ي تل: ة ل د    3 

   ة لتع   بإ  دَ  تَ تي  ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  ة ب لي.11.15  ل  ة ق  و  لا   2ي تل: ة ل د      4 

   ة لتع   بإ  دَ  تَ تي  ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  ة ب لي.11.15  ل  ة ق  و  لا   3ي تل: ة ل د      5 
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 (1)المتعلق بمؤسسة الوسيط 16.14القانون رقم  -3

 دستول ة لملب ، وة  ي      ل  ة 171و 162تَطبيق  لأ ك   ة مَ  ي   دل ه ة ة ق  و          
 17ة   دل ف   1-11-25  د  تَ تي  لعؤسس  ة وسيط ة ل د   بلوا  ة تهيل ة شلي  لا       
ل  ة دستول ، لؤسس  وط ي  لستق    162لأ ك   ة م ق  ة وسيط ، تطبيق ا  د، ويع2011ل لا 

ولت     ، لهلته  ة دف      ة  قو  ف   ط   ة علاا م بي  ةإدةل  وة للتمقي  ، وةإسه   ف  
ش    لب دئ ة عدق وةإ     ، واي  ة ت  ي  ، وة شم في  ف  تدبيل ةإدةلةم  تلسيخ سي د  ة ق  و  ، وة 

 . 2 ل   م ة تلةبي  وة هيئ م ة ت  تل لا  لا ي م ة س ط  ة علولي "وة لؤسس م ة علولي  وة ا
ل  دول ة وسيط ف  تلسيخ لب دئ ة  ك  ق  و  ف  ة م ق ة    ى ل       واد  ص ه ة ة      

يلف    وسيط، ف   ط ل ة ت    ت  ، وب مت  او      ص     ع   " ،  ةإدةلي  وت سي  عدةء ةإدةل 
ة ت  تقدله ، تق ليل           اود  ة  دل م ة علولي ةاتلة ي   ت سي  عدةء ةإدةل  وة لف  ل  

لئيا ة  كول  تتضل  تو ي ت  ولقتل  ت  ة ه دف      : ..." ت سي  ة  دل م ة علولي  وضل   
  ب ي  ةاستقب ق وةات  ق بل ت   للةف  ةإدةل  ل  عاق اودته  وتقليبه  ل  ة للتمقي  ... ت سي

 . 3 توة ق فع ق ل  ة للتمقي "...
يلك    وسيط ع  يبدي لعي  ف  كق اضي  تعلضه    ي  ةإدةل ، بل  سب  تت   ع يق   يه ، عو  كل  "

ب  وص ة لش لي  وة بلةلل ة ت  تعده  ا د ت سي  عدةئه ، وب م       ل  عاق تبسيط 
 . 4 لس طل ةإدةلي  عو ت سي  اود  ة  دل م ة علولي  ة ت  تقدله "ة 
  :بمثابة ميثاق المرافق العامة 54.19قانون رقم  -4

ا ء ه ة ة ق  و   ي دد    ،  5 تطبيق ا لأ ك   ة دستول ة لملب  ة   ف  ة ق  و ه ة   دل        
ةإدةلةم ة ععلولي  وة اِه م وة اَل   م ة تعلةبي  ةا لى لَب دئِ واَوة د ة َ ك ل  ة اَيد  ة لعتع ق  بتَسييل 

 . 6 وةااه   ة ععلولي 
 

                                                           

لا   4    دل ف  1.19.43  تهيل ة شلي  لا  ة ل م  ب ة وسيط بلؤسس  ة لتع   16.14 لا  ة ق  و   ي تل:  1 
 . 2019ل لا  11  1440

 ة لتع   بلؤسس  ة وسيط. 16.14ة ق  و  لا    ل  2  ي تل: ة ل د   2 

 ة لتع   بلؤسس  ة وسيط. 16.14  ل  ة ق  و  لا  42 تل: ة ل د  ي   3 

 ة لتع   بلؤسس  ة وسيط. 16.14  ل  ة ق  و  لا  45ي تل: ة ل د     4 

 ة   ف . 2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   157ة م ق     ي تل: 5 

، ة ل م  ب  تهيل ة شلي  لا   ة ع ل بل  ب  لي    ة للةف   54.19ا  و  لا    ل  1  ي تل:  ص ة ل د    6 
 .2021تلو   22ف   7006، ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي   ي ة عدد 2021تلو   14ف   1.21.58
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واد َ ل  ه ة ة لي    ة ِ دل  ة ععلولي  بأ ه  كق ِ دل  تعقدله  ة لَلةف  ة ععلولي   م ئد          
ة لعلتم 
 1 . 
ة علولي  كلاا ف  لا ق وة    ه ة ة لي    الي  ة س ط م ة  كولي  ولسؤو   ة للةف         

ة ت     بضلول  ة تقيد بلضلو   وة عَلق     عت    اَلي  ة  طوةم ة لا ل  ِ ت مي   ب  تب ل  ةط لةا 
 . 2 للاعي ا  لب دئ ة  ك ل  ة ايد 

واد ا ء ة ب   ة      ل  ه ة ة لي    بع وة   ةهدة  واوة د ة  ك ل  ة ايد  ولب دئه    يى        
 ص     ة   " تهد  اوة د ة  ك ل  ة ايد  ة لتع ق  ب  للةف  ة علولي      : ... ة لف  ل  اود  

      ل يطه  ة علولي د  ئ  ة مت ح ة للةف  ة  دل م ة علولي  وتيسيل ة و و  ة يه  ، وك    علس ء
 . 3 ة دة    وة   لا  ، وعشلة  ل ت   ة م   ي  ف  تطويل ة  دل م وت سي  اودته "

ول  ضل  ة لب دئ ة  دي   ة ت    ا ا  و ي لبدعا  بو م واد ة تل  ه ة ة ق  و   اود  ة  دل م         
ت ك   لق ة للةف  ة ع ل  وبشكق  ليج ا  با في  ل   لاق ة  ص     ة  " ت ض  ة للةف  
ة علولي    لب دئ ة ت  ي  :ة تلة  ة ق  و  ... ة لس وة  ...ةا     ف  تمطي  ة تلة  

لبط ة لسؤو ي   ة وط  ...ةاستللةلي  ف  عدةء ة  دل م ... ة للائل  ...ة شم في ...
ب  ل  سب ...ة   ةه ...ةا مت ح... و  ة اود    ،  بل تقدي   دل م تستاي     اي م ة للتمقي  

 . 4 ، بتعبئ  الي  ة وس ئق ة لت    ، ة  ةا بعي  ةا تب ل ت قي  ة  ا    وة م   ي " وة تت لةه 
ف  ة م وق ة ق دل  ل  ه   ة دلةس   س ب  ه  لى وة ت  لي    ف  ة لوةد ةلأكل   ص ه ة ة         

    ع ي م ت قي  اود  ة  دل م ة علولي  ولع ييله  وسبق ة لا ب    يه  وكيمي  اي سه  وة  ت ئل 
  ة لت قق  ل ه .

  عوق ل  تب   لبدع ة اود   بل ة تأليخ ف  ة  ض لةم ة قديل  لابد ل  ةاش ل  ة   عفالعراق: ما أ
ولل لس م  ض ل  ة علة  ا  ول   تطبيق م س وكي م ةل  ة َ دي   ل ه  عفَ تلي م ةإد ة علة ،هو 
  ي  .ةلأ

ي ي توي   ة  ض ل  ة ب ب ي  ف  ة علة   وة     ا  و  َ لولةب    فتأ يق لبدع ة اود  يَعود ب         
 .  5 ، ا ء ف  لقدلته  ل  ة ط    اود  وةاتق   ف  ة علق ةهلي        ل د 282    لس   ل  

                                                           

 بل  ب  لي    ة للةف  ة ع ل . 54.19  ل  ا  و  لا  2ي تل:  ص ة ل د      1 

 ة ع ل .بل  ب  لي    ة للةف   54.19  ل  ا  و  لا  3ي تل:  ص ة ل د      2 

 بل  ب  لي    ة للةف  ة ع ل . 54.19  ل  ا  و  لا  4ي تل:  ص ة ل د      3 

 بل  ب  لي    ة للةف  ة ع ل . 54.19  ل  ا  و  لا  5ي تل:  ص ة ل د      4 

، ة عدد 4،  دةل  ة اود  ة ش ل   ف  ةاسلا  ، ب ى ل شول ف  لا        ة تلبي  ، ة لا د  د.  اوى ة م ك وي   5 
 .196، ص49
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 كل  ،ة عي  بإ لاح يقو  ع  ة قيل    ا   عو ايد  حيلةو  دل   ع ا س  يقد  ل    ي   يى        
 ة  ي ة بيم  لهة  ب يى ، ل    ي س  و    لاق بيتا  ب   اد بّ  ءا  ك     ة  ة لس  اوة ي  ع د  ّ م
  . 1 ة بّ  ء     يقتق فسو     ب  لوم ف  سب  و ب   

ة ع ل  بشكق  ة تلكي      اود  ة  دل م  2  لشل  ة علةا ة     يتب َ  ة ع ل ة  ديىل  ف  ع        
، ة  ع  ة تلكي  ك   ل  ب ا     اود  ة س   وة ل تا م سوةء ة ل  ع  ةا ف  ة عقود ة قليب   ليج 

 .ة لستولد  ل  ة   ل  ل  ابق ة قط   ة ع   عو ة   ص عو
       ة   " يهد  ة اه      3 ة للك ي   تقييا وة سيطل  ة  و ي فقد  ص ا  و  ة اه           

 ت   ة قول  و ل ي  ة  لو  ة قولي  ،    طلي   هو  ب اات  د ة قول  وت سي  ةإة لس هل  ف  ة 
     ا : لف  ة كم ء  ةا ت اي  ل   لاق ة سيطل  ة  و ي  وللةاب  ة اود      ة س   وة ل تا م  -:

ة اه   "ل ج  لال  ة اود  وةا    ةستعل  ه  وتاديده ،  ، ول  ة ت    م 4 لستولد "ة ل  ي  وة 
 . 5 وة دةل شه د  ة لط بق  ، وللةاب  اود  ة س   وة ل تا م ة وط ي  لأحلة  ة ت ديل"

فب  دلا  ةاس ا يهد  ة اه   ة    ل ي  ة لسته   ل  ة س   وة ل تا م ة لديئ  ف  ة علة          
  . 6 ةا س   ة ت  ة ب م ل  ة وةاب م ةاس سي    دوق ي   وب  ت     ل ي  

 كل  ي  : ة علة  ه ف   ة  دل    و ي  ل  ة تشليع م ة ت  تب م لبدع ة اود  ع        
  7 العالي والبحث العلميقانون وزارة التعليم  -1

 تمييلةم ة دةى    :    ع   " يهد  ه ة ة ق  و    2/1ف  ة ل د   فقد  ص ه ة ة ق  و          
  ي ق  بل  وة ب  ي  ة تع يلي  ة لؤسس م وتواي  وة  ق في  وة تق ي  ة ع لي  ة  لك  ف  و و ي  كلي 

                                                           

 – ة تلبي   كلي  لي ة ع   ة ش ل   ، ب ى ل شول ف  ة لا  ة اود   دةل  لبدع تأ يق، ة  ويطل ل لد ب م  وةطل   1 
 .314ص، 2020  يس   - ة لةب  ة عدد - 36 ة لا د،  ةسيوط ا لع 

 1969   س   15وا  و  هيأ  ة لوة م م وة لق ييا لا    1960   س   60  ي تل: ا  و  وس  ة ل وح م لا    2 
 ة ل م  ةيض ا. 1973   س   92ة ل م   وا  و  ة لا ب  ة     ي  لا   

وا ئ  ة علةاي  ف  ة ، ة ل شول  1979   س   54ا  و  ة اه   ة للك ي   تقييا وة سيطل  ة  و ي  لا    ي تل:  3 
 .13/5/1979بتأليخ 

 .1979   س   54ا  و  ة اه   ة للك ي   تقييا وة سيطل  ة  و ي  لا  /     ا  ل  2  ي تل: ة ل د    4 

 .1979   س   54/لةبع ا و  لس ا  ل  ا  و  ة اه   ة للك ي   تقييا وة سيطل  ة  و ي  لا  3ي تل: ة ل د      5 

 ل   و س ل   سمل شلي  ، لسؤو ي  ة اه   ة للك ي   تقييا وة سيطل  ة  و ي    ل ي  ة لسته     عليد  ب ح   6 
 ، 39 ، ة عدد 8ة لا د   ا لع  كلكو  ة علةا  ، ب ى ل شول ف  لا   ك ي  ة ق  و    ع و  ة ق  و ي  وة سي سي  ،

 .282، ص2019

،  ة علةاي  ة وا ئ ة لعدق ، ل شول ف   1988 س    40  لا  ي تل : ا  و  و ةل  ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل   7 
 .4/4/1988   ف 3196  ة عدد لا 
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 ة تا ل  ل  وة تم  ق ة ع لي  وة ل     ةلأ     ت قي  تا   ب وة لل لس  ة مكل بي  ة لستلل ة تم  ق
 ة تع يل  ة تطول ل  ة    ولستوي م ة دو ي  ة ع لي  ة اود  لع ييل وة تل د  س  ي ةإ وة  بلةم
 ".ة لاتل  ف  ولؤ ل  ف     او   تكو  وة لعلف  ة ع    وةء ت لق اديد  عاي ق ب  ء ة   و وا
 (1)قانون وزارة التخطيط  -2

    " تؤسا و ةل  تسل   و ةل  ة ت طيط  تتلت  ب  ش  ي  ة لع وي  ويل  ه  عة  ي  ص              
، وتهد  ه   ة و ةل  ة   " ت قي  ة ت لي  ةاات  دي  وةااتل  ي   2 ة ت طيط عو ل  يل   ا" و يل

 تطويل لسيل  ة ت لي  ةاست دة  ةلأل ق   ط ا م وةإلك   م ة ل دي  وة بشلي ، كل  تهد  ة   وت قي 
 .  3 دةء ة اه   ة  كول "عبل  يلف  كم ء   دةلي ةإ

ف   لو   ةالتق ء بوةا  ة اود ل ه  "   تَ قي  ه   ةاهدة  بعد  وس ئق وتَسع  ة و ةل        
وة تل د لبدع وة قط   ة   ص وة ل ت ط  وف  دوةئل ة دو   وة  دلي ةا شط  ةاات  دي  ةا ت اي  

وة لاتل  ة لد   و ل ي  ةابدة  ة مكلي  ة اود  وتطبي   ت  ف     إدةلته  ف  للةف  ة دو  
 وةست ل ل    دل   ل ي  ة ت لي ".

 (4)قانون الهيأة العراقية للاعتماد -3
و ع تل د  بأ  اه  تقوي  ة لط بق  ويق د ب ا تل د "ة تلة  لسل  ل   ة هيأ  ة علةاي   لا        

اه  تقوي   ، كل  يق د  " 5     قي   بله   ل دد "ؤ تط    ل ه  ةا تل د، لؤه   وكمعي اه  ع لى 
ة لط بق  : ة اه  ة ت  ت م  ة ل ق تقوي  ة لط بق  ، وتشلق ل تبلةم ة م ص وة لع يل  ةو ة دهل  

 د  وة بيئ دةل  ة او  واه م ل ج شه دةم ة لط بق    ت  وة ل تبلةم ة طبي  واه م ة تمتيش 
 لتط ب م ة     وف  لى ة ت  تلتبط ب  لط بق  وا ب    لا تل د وةاش  ص وة ل تا م وة  دل م ةلأ

 . 6 وة لع ييل ة ل دد "
 لف  لستوى ة اود  وب  ء ة  ق  ب ت ئل  دل م ة اه م ة لعتلد     "عهدة  ه ة ة ق  و  عول         

 سوة  اديد   قط   م ة       وة تا ل  وة  دل م دة ق الهولي  عل  ة هيأ  وة ت  تس  د     فتج 

                                                           

  ف  4139، ة عدد  ، ة ل شول ة وا ئ  ة علةاي 2009   س   19  ي تل: ا  و  و ةل  ة ت طيط لا    1 
19/10/2009 . 

 .2009   س   19  ل  ا  و  و ةل  ة ت طيط لا   1ي تل: ة ل د      2 

 .2009   س   19  ل  ا  و  و ةل  ة ت طيط لا   2ي تل: ة ل د      3 

  ف  4469،ة ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي ، ة عدد 2017   س    78  ي تل: ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا     4 
   ة س   ة ت سع  وة  لسو . 2017تشلي  ة       13

 .2017   س    78ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا    /   ي ا  ل  1  ي تل: ة ل د    5 

 .2017   س    78/  ل  ا  ل  ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا    1ي تل: ة ل د      6 
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 .  1 ة علة  و  لاه  ، و ل ي      وسلال  ة لوةط "

سب ا  ف  ةاهتل   باود  ة  دل م ة ع ل  فقد ةهتلم ل    ه ي   فرنسا  ع  بدول    لى و          
  ة   لت ق  ة  دل  ةاهتل   ب  لوةط    بدع  ض  بلوضو  اود  ة  دل م ة ع ل   ل  ي  م ة قل  ة ل

ت   لص لي    ة  دل م ة ع ل      ةشلةك  ف  تقيي  ه   ة  دل م وعكد     ة لب دئ ة  دي   ة 
 ت قي  لبدع ة اود  ول ه  ة شم في  وسل   ة و وق    دل   ةا  ول  تعدة ت  ت ك   لق ة للف  ة ع   

 لاق   لاهتل   با    له  ل  ت قي  لبدع ة اود  ل ا ب  ...ة خ ،    ة تق م فل س  ستوسل   ةا
 ل لي   وة  ي  ة دةله   دم لوة ي    ضي ف  وكل   كل   ةو ه  لي    ةاستقب ق ة ه تم  و   يه  لي   

عي ع ه  لك        ،ل  لبدع ة اود  س ا     ت سي  اود  ة  دل م ف  ا    لعي يهدف   ف  ةلأ
      تتوا  فل س    د وه   ابد ع   شيل     عفلةد كقي ا  لبدع ة اود  ف  ة بدةي ، لعي ل لض  ةلأ

 ه ة ة  د فقد ع دلم  د  للةسي  والةلةم ت ت  اود  ة  دل م ة ع ل  س أت      ب  ه  ا ق ا.
 مل  تَ  يق لعقتضي م ة َ ك ل   كبيل  ولتس ل  َ طوةم   فقد  ط المغربيل  ة لشل  ع        

ل  ي ص لبدع ف ، ل   لاق ة تشليع م ة   دل فية    2011ة ايد  ة ل  وص   يه  ف  دستول 
ة  لك      كق ل  تط ب ع ة دستول ة لملب  ة   ف   ت قي  ة  ك ل   ة ع ل ،ة اود  ف  عدةل  ة للةف  

تيل   كق ل ددةم ت قي  ة للةف  ة علولي  ة ايد  وة ت  ه  ةس ا ت قي  لبدع ة اود  ل   لاق ت 
، فقد شل  اوة ي    هيئ م ة لا بي  ة ع ل  وة لت     ة ت  تهد  ة   ت قي  اود    ه ة ة لبدع

   لي  ب ول ة  دل م ة ع ل  ، كل  شل  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  ة  ي تب   تطبي  ه ة ة لبدع 
 .و ص     ة ي م تطبيق 

يهد      ة تل د لع ييل ة اود  ة ع لي  ة ع  لي  ف     عفي س    لشل   العراقما في أ        
    لستوى دوق وق لشل  عة لعدق كل  ع    1988   س   40ا  و  و ةل  ة تع ي  ة ع    لا   

    و    ل   ص   ي  ا  و  و ةل      ة تل   لة    اود  ة  دل م ة ع ل  بكو ه   لبدعة لق ل   
وتطبي   ت  ف     إدةلته   لبدع ة اود وة تل د    ا ء ب   ص  ،  2009   س   19ا   ة ت طيط ل 

    بعد  د ف  كو    و ي  ة  دل      تلت ِ  لااته  ف  للةف  ة دو  "  وه ة ة  ص    يد  لا اا 
 لا تل دي  ف    ل  ا  و  ة هيأ  ة علةاي عة ت  ت ك   لق ة للةف  ة ع ل  ، ل  ة لب دئ   ا   ل كو ه  لبدعا 

ف  ة ل تبلةم وة ولش وة لك ت   و    ف  ا    لعي  لبدع ة اود   ة لا ب     دول له  ف  
ةاستش لي  ة ع ئد    قط   ة ع   ة ت  تععد اه م  تقيي  ة  دل م سوةء ة لقدل  ل  ة قط   ة ع   عو 

 ة  ا عأ  ة علةاي   لا تل د   ابق ة هية   ص، فلا تل ج ه   ة ل تبلةم ةو ة لك ت  ةا تل دي  ل
  ققم ة شلوط ة لط وب   ه   ةا تل دي .

                                                           

 .2017   س    78/   ي ا  ل  ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا    2ي تل: ة ل د      1 



 

 

 
 

 

 

 
 
 

 الفصل الثاني
 
 
 
 
 
 
 



 أحكام تطبيق مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة الثاني ..... الفصل 
 

 

 

62 

 
 الفصل الثاني
 إدارة المرافق العامة أحكام تطبيق مبدأ الجودة في

هلي  كبيل  ول شود  وفقدة  ع يع   فقدة  ة للف  علبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل              
ة ع    هويتِ  ، بعد  ادلت      ت قي  لض  ة لوةط ي  عو ط  ب  ة  دل   ة للةف  ة ع ل  ةادةلي    عو 

، فيل  (1)ة ع  لي  عو ة ل  ي  ب   سب    للف  ة ع   ةاات  دي د  ة قدل      ة ل  فس  ف  ةلأسوة  
ي ص اط   ة  دل م  ، ف لتلا  ة قدل      ت قي  لض  ة لوةط ي  عو ط  ب  ة  دل م ة ع ل  
وة قدل      ة د وق  ع    ة ل  فس  ة ل  ي  عو ة دو ي  يَتط   ت قي  ة تلي  ف   و ي  ة  دل   لبدع 

  للةف  ة ع ل .ة اود        عيد ة
   عضع   دول  دى عه ة فقد شهد ة ع    تطولةا ل  واه  ة  تل ة سي سي  وةاات  دي  لل          

فل   ع  شهد ة ع    َ ول  ف  ة لا ام ة ع لي  و       ،ة دو   ف  لوةاه  لد ل  يسل     ة عو ل 
    ة اديد ة  ي ا  دود في  وا لا ام   ةات  ام، وتك و واي  ة لع ول م  تهل ة تبشيل ب  ع

ةا   سيطل  ة شلك م ةاات  دي  ة ع  لي  ف  لا ق تقدي   ة  دل م      وط بع ع  في  سي د    دو  
ة لستوى ة ع  ل  وة ت  تقد   دل م   بل     دود بلوا   اوة ي ه  وة ت  يَا  ع  يَ ض   ه  

 ة الي .
ة ت  ت قق  وة ك   ة ع  ي  إ ت   ة  دل م ة دو   ةاات  دي فبعد تد   لستوى ة ت اي  لش لي         

لوة    ة دو   ة ع ل  بتك  ي     ي  ، بدعم ة د وةم ة   ضلول  ت وق  ش ط ة دو   ةاات  دي ل  
ة قط   ة ع   ة   ة قط   ة   ص. ف  دوق ة   لي  بسب   ا  لوة   ته  ة ع ل  وضموط ة لؤسس م 

 ة ب   ة دو   و  دو  ة  قد ة دو    ةابلم     د   وتشاي  ة قط   ة   ص. ة ل  ي  ة ع  لي  ل ق 
   وص وب  و لوةاه  ه   ة ت وام ة ت  و دته  ة عو ل  وة ت  تضع  ل  دول ة دو   وسي دته 

 عو    وتضع  ل  شعول  ب  لوةط   ة ت  تشعل ة لوةط  ة  ع  لوةط  لع  ش طه  ةاات  دي وة  دل  
 

                                                           

المرافق العامة الاقتصادية  على معيار طبيعة نشاط المرفق أو موضوعة  يعتمدون  في تعريف  ةح   ة مق   1 

د. مروان محي الدين القطب،  ، وتمييزها عن غيرها  من المرافق . للمزيد ينظر:الاقتصاديةلتعريف المرافق العامة 

د علي حسن محمد.  .  و23ص، 2009، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،1طرق خصخصة المرافق العامة، ط

محمد عبد العال السناري، أصُول القانون الإداري، مطبعة جامعة حلوان، د.  و .24حسن البنان، مصدر السابق، ص

في حين ركز جانب آخر من الفقه على عنصر الربح في تعريف هذه المرافق  .297، ص2002حلوان،  -مصر

هيام د. ي تل:  .فيهاعد الربح العنصر الأساس العامة وعرفها بأنها، مشاريع تعمل بحسب قواعد قانون التجارة ويُ 

، 2003مروة، القانون الإداري الخاص، الطبعة الأولى، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، 

، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 1طد. خالد خليل الظاهر، القانون الإداري، الكتاب الثاني،  . 43ص

 .38ص، 1997
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،   ة تهلم بع  ة تكتلام  1   دو   ، و تلةا      ةستشعلم ة دو   ب طل ة عو ل  ة  قيق وة تل ء  
ب  ، كل  ع  ة دوق  مسه  ةتاهم  ة   لوةاه  و ت  د ةاول دي   لوةاه  ه   ة ت هل  ل ق  ةإةاات  

وةابق ء     ة ت  تعلق     ة  م ت   باود   دل ته    لبدع ة اود    ة عو ل   ل   لاق ةاهتل 
كلةلت  وتقد         ه   ة دو   ة ت  ت مت   ئ تل ةوةيل   ة لوةط  بلوةط ت  و  دول ة دو   وسي دته 
تل لا ة  ش ط ةاات  دي يت ت    يه  تب   لبدع ة اود   ضل    تبق  ة دو  فك   ةفضق ة  دل م .

ل  فيل  ي ص ع   دل م.ي  ف  لا ق ةول  فس  ة شلك م ة ع  لف  ةاسوة  ة ل  ي  عو ة ع  لي  بق ئه  
ل   لاق ةادةلي  ف  دوق تتا   تب   لبدع ة اود   سببي  ةو هل  كس  لض  ة لوةط  ة ع ل  ة للةف  
ف لأ ل م  ،ة  دل موة      تق يق ك م   اود     ي  ه  ل  لوط يه  بتقديله   دل م  ةم لااتت سي  

دفعه  إيا د   وق  سد ة ع ل   ا  ف  لوة   ته    ةاات  دي  ة ت  للم به  ة دوق وة  ي  تل   ه
و ت   ةادةل  ةا كتلو ي  ة  ي يعللا       ةإدةل  ة ايد ق تب    ت   ه ة ة عا  ول  ه   ة   و 

. و ت قي  ة تلي  ة ل شود ت قي  اود  ف  ة  دل م مس   ة وام ف   ت مي  ك م  ة  دل م ة ع ل 
ل  عاق تَ سي  للدودي  ة للةف  بي ه   فيل  بدعم ة دوق تت  فا ة اود   اود  ة  دل  ة ع ل   لبدع 

لب  ي      و ل  تقدي  س قس  ه ة ة م ق يل لتط ب م ووس ئق ه ة ة لبدع . ة ع ل  ل   لاق  توف
ل  ة للةف  ة ع ل  عل  ة لب ى ة      دة وق س       ب ى لتط ب م تطبي  لبدع ة اود  ف  ةلأ

 .ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  لبدع عس  ي  تطبي س       ب ى 
 ولالمبحث الأ 

 دارة المرافق العامةإمتطلبات تطبيق مبدأ الجودة في 
  توةفل ه   ة لتط ب م عة ع ل  لتط ب م  د  ، و  ه للةفقدةل      ت قي  لبدع ة اود  ف           

اهه   دل  ة للةف  ة ع ل  ، ف  لش كق ة ت  توةاهه   و ي  ة  دل  ةيسه  ف    لا  ة لش كق ة ت  تو 
   . 2     تد   لستوى ة  دل  ة لعقدل    لوةط ي  تؤدي و   ديد   ف  ة عديد ل  ة دوق ف  ة للةف  ة ع ل

 لوتي  ة   تل َ   ةا ت ة  ةول  ه   ة لش كق ة تعقيد ف  ةاالةءةم ة ضلولي  إ ت   ة  دل م وك    
 دةء ع   ة بطء ف   دل  ة ع ل  وة ت  ب   تيا  تؤدي ة   لِ   ف  ة قوة ي  وة تع يل م ة ل تل     

                                                           

فل  ةا لا  م ة  لي       ة  ة عو ل    ل  يلةد به  " عللك  ة ع    " ت لي  م ه لي كيس ال ف  ل تدى    1 
 هي ل ةات  د ة سوفيت    لم ه     قيق  وة د  ت ك  ة بشلي  ع يى ا ق "  قد تمييل ة ع     ل    1998دةفوا 

 د  ة واي م ة لت د ...". فل         يعد ب إلك   ة م ق بي  ة عو ل  تؤلخ   مسه  ولأ   له  عي ة  يبلة ي  ة ملبي  بقي
، دةل ة لةفدي    طب    وة  شل 1  ت    ي  ةبلةهي  ، ة ع   ة سي س  ف  ة علة  ة لع  ل ، طد.  ي تل:وةاللك . 
 .145-133، ص2015وة تو ي  ، 

 ك و  ،1ط ة ع ل ،  لإدةل  ة  ديى ة ع ل  ة لد ق ة ل     ، س    ة ل ة   بدد.  و  ة  طي  لةح  سع د د.    2 
 .345ص ، 2009  ل   ، ة لعلّف ،
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 ة ع ل ،وك     د  لعلاءل  بيئ  ة عَلق ة ل دي  ة لع يط  ب  لوتمي  ف  ة للةف  ،  ة  دل  ة ع ل 

 ت   وتقَدي  ة  دل م ة ع ل   تيلي  ة لتوفل  ف   ل ي  ة ت ة ل  ي  و سوء ةست دة  ة لوةلد  فضلاا   
سب   ع  دةء لقدل  ة  دل   عدعتَد   لعستوى  لش كقل  ة ك    و ، سب  ةافتق ل    بل  عو ةاهل قب

ل ه   د  ة تلكي      لبدع ة كم ء  ف  ة لتقدلي    وتيم  ة ع ل  و د  ة ت مي  ف  ة علق وةافتق ل 
 ،ة لوةط ي ة   ة تدلي  ة لستلل وك     د  ة تلت  بله لةم س وكي       بكيمي  ة تع لق ل  

ة توة ق بي  ة لوةط   وحي   ة ع  ،وةيض ا حي   ة و      ة لوةط  بِ قوا    د تع ل ِ  ل  ة للف  
  بي  ل  يتواع  ة لوةط  ل   دل م وبي  ل  يقد  فعلاا ل  ه   لل ة  ي سب  فاو دةل  ةلأةإو 

ة ت  تعلق     ت سي  وض   بع  ة لتط ب م وة عوةلق     وقسس ا ل  تقد  عو     ة  دل م.
فك ل عاود   دل م ة للةف  ة ع ل  و و ي  ة  دل  ة لقدل  ل ه  ،     ة  ه   ة لتط ب م ه  

    س قس  ه ة ة لب ى    ة لةء ل  ابق فق  ة ق  و  ةادةلي.وت ولةم ا ب     تعديق وة تمييل وةا 
 .وة لوضو ي  ي  ة لتط ب م ة ل دي ة      س ب ى ف عل وق ة لتط ب م ة بشلي  ةلأف   لط بي  س ب ى

 ولالمطلب الأ 
  المتطلبات البشرية

س يل  ، ل ه  دةل    ل   ل  عاق َ         ل تتَض فلش  ع  ه      د   ول  حيل        
ع  ي ا  هو عه  ه   ة ع   ل   ا ع وة قي د  ة ب لِ   وة ت طيط وة ت سي  ...ة خ ، ة تَ تي  ة ع ل  

عه  لكي    وةلد ة بشلي ف  ل ، ل  وة  بل دةلي  لوتمو      دَلا     ي  ل  ة كم ء  وة له  ل ق ةإةلأ
ي عدةل  ة عل ي م ة دة  ي  ف   يت    فع  طليقه ة ع ل ،عس سي   ت قي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  
ة ت        لا م ه  ة  دل  ة ع له  ه   ة ل عو ، للف  وة ت  ي تل   ه  ف  ة  ه ي  ل لا م 

  ل قلأس سه  للك  تقي   لق لوتم  ه ة ة للف  كو ه  تعكا كم ء  وادةل  هؤاء، كو  ةع
ة لوت  ة ع   اود  وق فل ي   ب ى ف  ة مل  ةلأ    ولل  تقد  س قس  ه ة ة لط    . لهيب وةت
 ة ع ل .ة كم ء  ف  ة وتيم    ة تي ل  وة مل  ة      س ب ى في وطل 

 ولالفرع الأ 
  الموظف العام وطرق اختياره جودة

 اود ل   لاق دول ة لوت  ف   ل ي  تقدي  ة  دل  و و يته  تتهل     عهلي  ة تَلكي              
 ء    لي  ل دد  ودايق  ل  كم لةف  ة ع ل  وف  لوة م م و ي  وة تي ل ة ع ل ي  ف  ة لَ و 

  ل ي  تطويل ادلةته  ب ول  لستلل  و قق له لةته  وتدليبه  وت يده  وة ت  ص وطل  ة تي له  و 
 .  1 ب  لع ل  ة  دي   ، و ب  ةاس  ي  ة تق يدي  ف   ل ي  ة تي ل ة لوتمي 

                                                           

 .151ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، صد.    1 
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ةست  دةا  لبدع ة كم ء     طل  ة تي ل ة لوت  ة ع واا ول    َ عة لوت  ة ع    اود  ب ى ولل  تقد  س
 ف  ة توتي .

 :الموظف العامجودة  أولًا:
 :التعريف بالجودة -1

إ لة  ل تل بأ ه " ة علق بإتق   ب  ت  ل  اود  ة لوت   عل  ة اود  ف  ه ة ة لا ق تع         
كل   . 1  دل  عو س ع  بسل م و   ئص تاع ه  تم  ب  ا م ة لسته  ، ل ضبط  بقوة د ة شليع "

تق         س  ل  ع  قتضي  طبيع  ة علق ، وي ق  لحب م تَ  لفم بأ ه "  ا د  ة علق وة 
 . 2 "ي ة لستميد

 :التعريف بالموظف العام -2
 ل  عكتم  بت ديد ة   لمهو  ة لوت  و  ةا ل دد  ا :    يض  ة تشلي  ة مل س  تعليمفرنسا في      

   634-83   ل  ا  و  لا    2    م ة ل د    ،   3 ةاش  ص ة  ي  ي طب    يه  ة ك   ة ق  و 
بشأ   قو  ووةاب م لوتم  ة  دل  ة لد ي      ة   " ي طب  ه ة ة ق  و       1983 س   
ة  دل  ة لد ي  ف   دةلةم ة دو   وة ل  ط  وة لق طع م وة ب دي م ولؤسس ته  ة ع ل  بل  ف   لوتم 
ب   ة لةب  ل  ة  ت   ةلأس س  ة ع    لوتم  ة  دل    ل  ة 2ة لؤسس م ة ل كول  ف  ة ل د       

ة لد ي  ف  ة دو   وة س ط م ة ل  ي  ، ب ست   ء لسؤو   ة لا  ا ة بل ل  ي  وة قض   وة ع ل ي  ف  
 ة  دل م وة ل شآم ة ع ل   ةم ة طبيع  ة     ي  عو ة تا لي  ، ي طب  ه ة فقط     ة وكلاء ة  ي 

 فلةد ة   ضعي   ة لشل  ة مل س  عكتم  بِت ديد ةلأع، وه ة يع    يتلتعو  بوض  لوت  لد  "
 تب ل ش ص ل  لوتم ا ةلأ ك   ه ة ة ق  و  و   يض  تعلي  لب شل  لد وق ة لوت  ، و مل  

  . 4 دةئلَ  ف  ِ دل  للفق ا   ل ا  ي  وَتيم      س د ع  ل ا يتط       
                                                           

لقدل  عي  ةسل  يق ح    ةبو شقل  ، لعي ل ة اود  ف   قدي ة س   وةاست     ف  ة مق  ةاسلال ، ةطلو      1 
 .15، ص2015ة   ك ي  ة شليع  وة ق  و  ، ح   ، 

 د.   دق لوس   و  ا   ةلله ، ضل   م اود  ة لوت  ة ع   _ دلةس  فقهي  لق ل   ب لأ تل  ة لع  ل ،   2 
 .100، ص2021، ك ي  ة شليع  وة ق  و  بأسيوط ، ا لع  ةا هل، ،33،  1ب ى ل شول ف  ة لا   ة ع لي  ، 

حاول تعداد الطوائف المختلفة للموظفين دون 1941سبتمبر  14انون الصادر في عهد حكومة فيشي في ان الق   3 

اكتوبر  19إيراد تعريف جامع مانع للموظفين ، وحين صدر" القانون الخاص بنظام موظفي الدولة في فرنسا في 
ئمة ويشغلون إحدى درجات ( منه "يسري على الأشخاص الذين يعينون في وظيفة دا1وضح في المادة ) ،194٨

الإدارات بالإدارة المركزية للدولة او في المرافق القائمة على الأموال العامة او المؤسسات  السلم الرئاسي في احد

 ، 2005القانون الاداري، بدون طبعة، منشأة المعارف، الاسكندرية، ،  بسيوني الغني دعب د. ". ي تل:العامة
 .19ص
، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ، 1ة عا لل   ، س ط  تأدي  ة لوت  ة ع   ، دلةس  لق ل  ، ط وف   ة عقيق د.    4 

 .21،ص 2007 ل   ، 
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تطول ف  تعلي  ة لوت  ة ع   وشلوط تعيي   ف     ل   دى ل   ش ل  ه   إوتادل ة        

ت  د ، فقد ة ل ة ق  و    ، ك   بسب  ا  و  ةإ1991ب  بعد ة و د  ودستوله       و عول 
ف   ت   ة وتيم  ة ع ل  وك   ل  ةب غ ة ل ه ة ة تَ وق تَ وق لَمهو    واوهلي  كبيل  ب ول  1 ب و ةاول 

 ، ول       ة  ت   ة وتيم  ة لمتوح    ة وتيم  ف  فل س   ل  له   ة    لق ة تي دي عال  
لم هي  واوة د ة وتيم  ة ع ل  وك       ل     دق 2005تلو   26ف     ا لهل  ا ة دلم فل س  ا  و 
ه  ه   ة تعديلام تتع   ب لي  ت قق عبي  ، وك   ل  و ه م ة تَشليع م ةاول ة سا ل ا ل  تَوا

ة لعوتمي  وة عل ق بي  ة قط   م ة ع ل  وة      وب    فأ  ِ ت   ة وَتيم  ة ع ل  بدع ب اضلِ لاق 
 فئ  ة لوتمي  ة  ي   ب ست   ءب  وةاتل  ة لَلك  ة ق  و     لوت  ل  للك  ة ع لق ةلأايل و ف  عول 

 . 2 يشم و  وت ئ   ةم     ب  س ط  ة ع ل  عو لل لس  ةلتي  ةته  
ة لوتمي  ة ع لي  بأ ه  "كق ة  ي   Hauriouل  ة مق  ة مل س  فقد  ل  ةلأست   "هوليو"ع        

يعي و  ل  ابق ة س ط  ة ع ل  ت م ةس  لوتمي  عو لست دلي  عو   ل ي  عو لس  دي   ل ي  
ة دةئل   للف      تديل  ة دو   عو ةإدةلةم ة ع ل  ةلأ لى" ، و لف  دوي   يشم و  وتيم  ف  ة كودل

Duez  و ديبيل ،Debeyre   ف   دةل  للف      يدةل ب استملاق ة لب شل  يسه بأ   "كق ش ص
  . 3 ل  ابق ة دو   ويوض  ب ول  دةئل  ف  وتيم  دة    ف   ط   ك دل  دةلي ل ت    لوت "

 ي  بعلق دةئ  ف    لةاج ف  ة مق  ة مل س  ي ه  بأ  ة لوت  هو" كق ش ص يعهد وة لعي ة        
  . 4  دل  للف      تديل  ة دو   عو ة د عش  ص ة ق  و  ة ع  "

ل  ة قض ء ة مل س  فقد اض  لا ا ة دو   ة مل س  بأ  ة لوت  "هو كق ش ص يعهد   ي  ع        
للف      " "وةشتلط ة لا ا ع  يكو  ة للف  ة ع    دةلي ا  بوتيم  دةئل  ف  ة للا  وتكو  ف   دل 

دةليي  وة ل  سبي   ، عل  ة للةف  ة     ي  وة تا لي  فقط فل  فيه  بي  ش ح   ة وت ئ  ةإدةلي   ةإ
عل  ة وت ئ   وة وت ئ  ةلأاق عهلي  وة تبل ة ع ل ي  ف  ة  و  ةلأوق ل  ة وت ئ  لوتمي    لي 

 ة ل  سب   ق  و  ة   ص و  ى ة لا ا ه   ة تملا      ع  ش ح   وت ئ ةلأ لى فأ ضعه   
 .  5 وةإدةل  ةك ل ةلتب ط ا ب  للف  ة ع  "

                                                           

ة لق ود ب  ق  و  ةاولب  ه    ة قوة د ة ق  و ي  ة ت  تضعه  لؤسس م ةات  د ةاولب  ل ق ة بل ل   ةاولب     1 
     قو  ةا س   .والةلةم ل كل  ة عدق ةاولبي  وة ل كل  ةاولبي

 .168ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، صد.    2 

 . 129مازن ليلو راضي ، القانون الاداري ،مصدر سابق ، ص .د   3 

  14  ل   س ل   حيلا  ة عبودي، شلح ة ك   ا  و  ة ضب ط لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا   د.  قلاا       4 
 .21، ص2010، دةل ة كت  وة و  ئ  ة وط ي  ، بمدةد، 1ة لعدق ، ط 1991 س   

 .27 وف   ة عقيق ة عا لل   ، ل دل س ب  ، صد.    5 
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 س   ة  ت   ةاس س  ة ع     وتيم  ة ع ل  ف   ة لملب  التشريع ص فقد : المغربف  ل  ع        
ة لوت  بأ   "يعد لوتم ا كق ش ص يعي  ف  وتيم      تعلي    ل   2ف  ة م ق  ة   ف   1958

 . 1 دةل  ة ت بع    دو  " دى لت  ة س   ة   ص بأسلا  ةإ ا ل  ويلس  ف  
بل  ب  ة  ت   ةلأس س   لوتم   1977 عي وق 27بت ليخ   2.77.738 كل   ص للسو  لا          
 م  لوت  ب  ال    كق    " ي وقع      1    تعلي  ة لوت  ف  ة م ق    2 ة ال   م

ش ص يعي  ف  ل    دةئ  ويلس  بإ دى دلا م تس سق عسلا  ة ال   م". وهو تعلي   ةم 
    ةاس س  ة ع     وتيم  ة ع ل .لمهو  ضي  الي    تعلي  ة وةلد ف  ا  و  ة  ت 

  ة ق  و  ة ا  ئ  ة لملب  ا ء بتعلي  وةس    لوت  يسلي     ع    ش ل     تادل ةإ ا ع        
   "يعد لوتم ا  لولي ا ف  تطبي  ع ك   ة تشلي  ع   ص      الي  ة لست دلي  ف  ة دو   ، 

 ي  ف   دود لعي   بلب شل  وتيم  عو له   و و لؤات   ة ا  ئ  كق ش ص كيمل  ك  م  مت  ، يعهد 
دةلةم ة علولي  عو ة هيئ م ة ب دي  عو     ف   دل  ة دو   عو ةإب ويسه بأال عو بدو  عال 

  . 3 ة علولي  عو ل      ةم ل مع    ل " ة لؤسس م
 بعضه يععد لوتم ا  لولي ا ، ةا ع     ل  يلى ع  ة عو  ة علول ه  فف  ة لمل   الفقهعل          
   5 ، ة لتع ادي  ، ة لتلل ي   4 ة لي لي يلى ع  ةا وة  ة علوليي  بأ   فه    ة لؤاتي  ، ةلأ ل 

  . 6  يسوة لوتمي   لوليي  دةلي  ع  ةاات  دي سوةء ة ع ل ي  ف  ة للةف  ة ع ل  ةإ
دةلي  ف  ة لا ا ةلأ    ع  ة لديل ة ع   ة ملف  ةإ فقد  دَّم " القضاء المغربيعل          

 دةلي     م  ة عو م   قلةلةم ة لا ا ةإوة ل     دو  ة وط     ضل   ةااتل    ة لعي  بتهيل 
 
 

                                                           

ع     وتيم  ة س س  بشأ  ة  ت   ةلأ 1958 شب ط 24  بتأليخ 1.58.008ي تل: ة تهيل ة شلي  لا      1 
 ة علولي .

 2بت ليخ  2.85.265وة للسو   1980 تشلي  ةلأوق 31بت ليخ  2.80.255ت  تعدي   وتتليل  ب  للسو  لا     2 
 .1986 ك  و  ةلأوق

  ل  لالو   ة ق  و  ة ا  ئ  ة لملب  ة ل  د    يه  ب  تهيل ة شلي  لا  224  ي تل: ة م ق   3 
   يلة  5يخ   بتأل 2640، ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ب  عدد   1962 تشلي  ة      26  بتأليخ 1.59.413 

 .1253، ص 1963
   عي ة ش ص ة  ي  يا     م  ةاستللةلي  ف  ة علق . 4 
   عي ة لوت  ة  ي ت م ة تالب . 5 
،  2010، لطبع  دةل ة  شل ة لملبي  ، ة دةل ة بيض ء ، 1بو  لا  ة س وس  ، ا  و  ة وتيم  ة علولي  ، طد.    6 

 .36ص
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ة لديل ة ع       دو  ة وط     ضل   ةااتل     يا لوتم ا بق   دَّ ي ع  ة  ك  ع.  1 ة علول " 

دةلي  " ع  ة ل  س  ف  لكت  لي ب   ليل وب  لوس  ي ض  ة ملف  ةإ م. كل   د ا  لولي  ا  و 
 .  2  لأ وة  ة علولي " قوة د ةا ت  ص وة لسطل  ة لقلل  

   س   24َ ل  ا  و  ة  دل  ة لد ي  لا   فقد  للتشريع العراقيب   سب  ف: العراقفي ما أ        
 ي  وتيم  دةئل  دة    ف     ل   ة لعوت  بأ  " كق ش ص  عهدم 2ف  ة ل د     4 ة لعدق 3 1960
  ".ة   ص ب  لوتمي ة للا  
ة لعدق فقد  ل   1991 س    14لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا  ل  ا  و  ة ضب ط ع        

  ل   بأ   "كق ش ص  هدم   ي  وتيم  دة ق للا  ة و ةل  عو ة اه  حيل 1ة لوت  ف  ة ل د   
ة لعدق  اد  1969 س    111  ا  و  ة عقوب م لا  ع    ش ل  ه   ة للتبط  بو ةل  " ، ه ة وتادل ةإ

  . 5 ...ع خ    ل  بأ   كق لوت ة لك   ب دل      ل 
وق فقد  ل    مي  ل  ة لوتمي  ةلأ  ، 6 2014 س    9ا  و  ة تق  د ة لو د لا   كل  ع         

ي ايد و لف  بأ  " كق ش ص  هدم   ي  وتيم  لد ي  عو  سكلي  ع ل  حيلسل   ة لوت  ع
عالةا عو لك فأ  ل  ة دو   وتستقط  ة  ي يتق ض  لةتب ا عو ل  عو لك   ب دل    ل  عوضل  اوى ةلأ

 .  7 ل   ة توايم م ة تق  دي "
ل   وة ع ل ي  ف  ة قط   ة لد   ويلا ت ع   اعق كق ل  ة ع ل ي  ف  ة قط   ة عسكلي وةلأ       

لوتمي   علوليي  ، كل  اعق ة لك   ب دل    ل  ي د    ي    وة  ة لوت  ة ع   وه  ة تم ت  
لَ لود  ل  ابق ة لشل  ة علةا  ، كو  ة مئ م ة لا  اليعه  يتق ضو  لب  غ ل  ي  ل  ة دو   لق بق 

 ل  ع سَ    ا تق  دي  ا لةتب  تق ضأ  يلج    بل  ة لك   ب دل    ل  ف و    يسع دل م يقدلو ه  ، 
   لى ت م   وة  ة لوت  ة علول .لأعدلةا  ل  ة مئ م ة

 كق ش ص الى بأ   " م ا  و  ة تق  د ة لو د هو ة لوت  ة لؤا ل  ة     ة      ة  ي  لف ع ع
                                                           

 بد ة ق دل ب ي   د. . عولد  :  1963ي  يل  14  ف  253ي تل: الةل ة ملف  ةادةلي  ف  ة لا ا ةا    لا      1 
 .23، ص2002، دةل توبق ق    شل، ة دةل ة بيض ء ، 1، ة لوتمو  ة علوليو  ف  ة لمل  ، ط

 ب ي  ، بد ة ق دل د.  عولد :.  1963ل يو  20  ف  278ي تل: الةل ة ملف  ةادةلي  ف  ة لا ا ةا    لا      2 
 .23ة ل دل  مس  ، ص

 .2/6/1960  ،بت ليخ  300، ف  ة عدد   ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي     3 
  ل       ة  "تسلي ع ك   ه ة ة ق  و      الي  ة لوتمي  وة لست دلي  ف  دوةئل ة دو   1  م ة ل د      4 

 ع ل  عو لي ة ي  ةاوا   و    لوتم  ةادةل  ة ل  ي ".لل  يتق ضو  لوةتبه  ل  ة لي ة ي   ة 
 ة لعدق. 1969 س    111  ل  ا  و  ة عقوب م ة علةا  لا  19/2ة مقل     ي تل :  ص  5 
 .10/3/2014   بت ليخ 4314ف  ة عدد  ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي     6 
 ة لعدق 2014 س    9لا   /س بع ا  ل  ا  و  ة تق  د ة لو د1ي تل :  ص ة ل د      7 
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ة علةا  لا   ة توتي  ة ل  وص   يه  ف  ا  و  ة  دل  ة لد ي  ة تع اد لع  ، وتوةفلم في  شلوط

 .  1 "1960   س   24 
   س   24  لا     ل  ا  و  ة  دل  ة لد ي2يععد ه ة ة  ص لعداا   ص ة ل د   ا            
كو  ا  و  ة  دل  ة لد ي   ة ل د  ة لا  ،  تعلي  ة  ي ا ءم ب يع يق  م   ة دةئل   ل  ة  1960

ول   ،هو ا  و     ص ب  وتيم  ة ع ل  وا  و  ة تق  د ة لو د هو ا  و      وة   ص يقيد ة ع   
 لاق ةستقلةء ل  لل  كل  ل  تع لي   اد ة تلا  ف  لد وق ة لوت  ة ع   كو  ا  و  ة  دل  

 .ةلأ لى ة ت     تشتلط  م  ة دوة ة قوة ي      لوت  ة ع        كا عشتلط  م  ة دوةاد ة لد ي  
 ي  وتيم     ل   ل  ة لوت  ة ع   بأ   " كق ش ص  هدم ة علة  فه  ف   ما الفقهأ        

  يكو  ف   دل  عةئل  و وتيم  دشتلط عشم ق ع   عي ع،  2 دة    ف  ة للا  ة دةئ    للف  ة ع  "
وه     ل   ل  ة لوت  بأ   " ش ص طبيع  يشمق ا  و  ا ة للك  ة ق  و   عو ة لائ    للف     .
 .  3    تأدي   ش ط م ة للف  ة ع   ة ت ب    " ة  ي يهد  

ف  الةل  ه     و يى   4 كدم ة هيأ  ة ع ل   لا ا ة دو  عف  ة علة  فقد  داريما القضاء الإأ       
  لا ا ةا ضب ط ة ع   ي تص ب   تل ف   قو  ة لوتمي  عبمدةد و ل    ع  ة لد   لتع اد ل  ع

دةلي ه  ا  ...و ل  ك م ل كل  ة قض ء ةإة   شئ     ا  و  ة  دل  ة لد ي  وة قوة ي   ةم ة علا
دةلي  ة ت  ا تتع   ب  لوتمي  ل     يك  اد لس  ة ق  و   كل  ة ل ت   ف   تل ة قلةلةم ةإة ل

 . 5 ل  ة ل ت      تل ف  ة د وى   كدةلي ه  ة ل به    ة تكو  ل كل  ة قض ء ةإ   طع طليق ا 
يد ق      د  شلوق ة لوت  بعقد لأ ك   ا  و  ة  دل  ة لد ي  وب  ت     د  ة قلةل وه ة         

 ه :لوتم ا   ل ا. ول  كق ل  تقد  يتبي      ة  ة ع   ل ة لئيس  ف  ة لوت  ة ع     دّ ِ 
 يكو  ة لوت  ش   ا طبيعي ا.  ع -1
ع  يكو  ة لوت  اد ت  تعيي   ل  ابق ة س ط  ة ل ت   ب  تعيي  بعد توةفل ة شلوط  -2

 واد َ دل ة قَلةل ةادةلي ب  تَعيي  لعستوفي ا لألك    ة َ  ي  .    تعيي ،ة لط وب  
                                                           

 ة لعدق 2014 س    9/  ل  ا  ل  ا  و  ة تق  د ة لو د لا  1ي تل :  ص ة ل د      1 
، لكتب  دةل ة  ق ف     شل وة تو ي ،  ل   1ة تأدي  ةادةلي ف  ة وتيم  ة ع ل  ، ط    الع  ل  ل  ، د.    2 
 .72، ص2004،
 .222ة  سي   ، ل دل س ب  ، صل لد ط   سي  د.  قلاا    :    3 
ة ت  ت  بلوابه  تمييل ة تسلي  ل  لا ا  2017   س   71  ل  ا  و  لا ا ة دو   لا   2  ي تل: ة ل د    4 

، لا   7/8/2017  ف  4456، ة ل شول ف  اليد  ة وا ئ  ة علةاي   ي ة عدد شولى ة دو       لا ا ة دو   
   .3ة  م    

، د يق ة تشليع م ة       2/9/2009ف  س بق ا  هيأ  ة ع ل   لا ا ة دو   ب مته  ة تليي ي  ي تل : الةل ة   5 
 .75ص ، 2011لطبع  ة وا  ة  ديى س    –لا ا ة دو    –ب  وتيم  ة ع ل  
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   تكو  ة وتيم  دةئل  ا لؤات  وا  لضي .ع -3
  دو   وا يلتد ة   ة قط   ة   ص.ة دةئ  ة   ص بوت ئ  ة    تَكو  ة وتيم  ضل  ة لَلا ع -4

ه   لاا  تِ تيلي  تِ كله  ة قوة ي  وةا تل   ل  ة دو   لاا  ة لعوت  ولل  تقد  تتضج ع          
ة      ب  وتيم  ة ع ل  في ض  ة لوتمي  ة دةئلي     ت   ة ق  و   ة  ي ي ك   ل ه  وة  ي بلواب  

ل  ة لوتمي  ع وة  قو  وة لسؤو ي  ول  يتلت    يه   مل  ت قي  لبدع ة اود .ي دد ة وةاب م 
دةل  ةإ ه  وبي اوة د ة وتيم  ة ع ل  ة عقد ة لبل  بي  فضلاا    علضيي  في ك   ل ه  و ةعة لؤاتي  

ةا ت ة  بلع ييل ل دد  كسل   ل ه   س سي  ت   ف  ت قي  لبدع ة اود عض ف  ب ود   ة  ي يتط  
    وةلل  مي  ةلأو س  ةاستقب ق و س  ة لتهل وة لااي م ة علق وتف  تقدي  ة  دل  ةاستا ب  

 وف  ة ق  و ...ة خ.
التعريف ة لوت  ة ع   يلك    ة اود  ف  لا ق ة وتيم  ة ع ل  وتعلي  لمهو  ة تعلي  وبعد         

فات جملة من الص  العامة ب   ائفحدى الوظإشغل تمتع الشخص الذي يَ " بأنهابجودة الموظف العام 
 ."على أكمل وجه بصورة تلبي حاجات طالبي الخدمة به ،داء ما كلف أتجعلهُ قادراً على  ، الجيدة

 ة تي له ،ضل   م اود  ة لوت  ة ع   طل   ل  :الدولةثانياً: طرق اختيار موظفي          
 كم ءته ،دةل  ودَلا  ةهتل ل ا     ا  طليق  ة تي ل ة لوتمي     ته  ف   ا ح ةإو   عف  لشل  اد 
طليق   ةا ت   ،  طليق بلةلل ة دو  . وه   ة طل  ه   س سي  ي م     طليق ِ عدة  عف  لوت  

 يلتي      س ب ى ة طليقتي  ةلأ ا عطليق  ة لس بق    ة م  ، دةد طليق  ةلأ  لإدةل ،ة  ل   تي لةا
 . ك مي  به تأدي  ة وةاب م ة ل ا دلي     كو هل  عفضق طليقتي  ي قق   ة تي ل لوتمي  

  الفني:طريقة الاعداد  
 ش ء ك ي م عو لع هد عو لدةلا لت      تأهيق  دةل      وف  ه   ة طليق  تقو  ةإ        

تض  ه   ة ك ي م عو ة لدةلا شلوط وتدلي  ف   و  ل    للش ي  ِ شمق ة وَتيم  ة ع ل  و  د ا ل  
   تلة   ة   ا عو        ؤهلام ة دلةسي  وة  ي ا  ة   ي  به  تَتع   ب  س  وة ل  لا ت        

 ة لدلس     دل  ع شئم 1945به   ة طليق       فرنساواد ع  م  . 1 ة مع ي   ه ة ة  و  ل  ة وت ئ 
ة م يي     مل  تعيي ه  ف  لا ا ة دو   ولَ كل  ة وط ي   لإدةل  ة ع ل  وة  دةد ة لوتمي  

ة لع  سب م وة سِ   ة دب ول س 
 2 .  

     ة   " تعتبل بل  ب  لب لة ، ةلت    م  ص   دل طليق  به   ة ة   فقد  يالمغرب التشريعل  ع     
                                                           

ة ا لع  ، دةل 1دلةس  لق ل   ، ط –ل لد  بد ةلله ة ملاح ، ع ك   ة س ط  ة تأديبي  وة لا ب  ة قض ئي    يه  د.    1 
 .17، ص 2018ة اديد     شل، ةاسك دلي  ،

، 2004، دةل ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل  ، 1اول  شمي  س لي ، ة لب دئ ة ع ل    ق  و  ةادةلي ، طد.    2 
 .430ص
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 . 1 ةإدةل   م ئد  ة ت ل  ل  ة لع هد وة لؤسس م ة لعهود   يه  ب  تكوي    لي ا 

ك  ك ي   شأ ك ي م ولع هد  ه ة ة مَل   عبه   ة طليق  ف  ة تي ل ة لوتمي  و العراق  كل  ع          
، ولعهد ة  مط   ، كل  س بق ا ، ولعهد ةات  ام  ة     ة ع ل  ، وك ي  ة شلط  ، ولع هدة عسكلي  

دةلةم بتأهيق كوةدل فَ ي     طلي  ة دلةس  ف  ة ا لع م      س به  ة   ص سوةء تقو  بع  ةإ
و ة   ل  ، ل ق ة دةلسي       س   و ةل  ة دف   عو ة لعتع ادي  ل  ة طَ ب  ل  و ةل  عف  ة دة ق 

 . 2 ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل 
 لى ع  ه   ة طليق  تعد ل  عفضق ة طل  كو ه  تعلق     تأهيق ة للش ي  بدول   و            

دةء ع  وتيم  ة ع ل  ف   و  ولا ق ل دد ل  ة وت ئ  تأهيلاا   لي ا و ل ي ا   ي  ا بل  يضل  
بم   ي  وكم ء     ي  ل   لاق ل  تع لو  ف  ه   ة لدةلا عو ة ك ي م ة لت     ف     ل  هع

اود  ف  ة لوت  لل  ي عكا ةيا ب ا     ت قي  اود  ف      ت قي   ل  وب  تلا ق ة وتيم  ة ع
   و ي  ة  دل  . 

 طريقة المسابقة:  
 ك  اد تتوةفل ه    ة لوت ،  د ا ل  تض  ة تشليع م ة شلوط ة ع ل  ة وةا  توفله  ف          
  بي  هؤاء   لم ض ف  ع دةد كبيل  وض ل  ف  ة للش ي  لل  يتط   عيا د طليق   ة شلوط

عل   ة وت ئ  ة ع ل  ه  طليق    ة لس وةوعه  طليق    ق ه ة ةاشك ق ة ت  تضل  لبدع ة لتقدلي  
  ة لس بق .
وتععد ه ِ  ة طَليق  ةلأك ل شيو  ا ف  لععت  دوق ة ع    اسيل  ع  ة دوق ة تلدم لبدع ة اَدةل          

 تت  ة لعم ض   ف  شمق ة وت ئ  ة ع ل  ب  ءا     ةعساوةاست ق   كأ ق ا تي ل ة لوتَمي  ع  
ول  بي  ة دوق ة ت  ة تعلدم ه   ة طَليق   كأس و   . 3 لَوضو ي  اَوةله   ة كم ء  وة  لا ي   

  ت   ة وتيم  ة ع ل  ة مل س   س  ل   18فقد "  م ة ل د   ف رنسا  تَعيي  ف  ة وَت ئ  ة ع ل  
     ة  ة لوتمي  يت  ة تي له     طلي  ة لس بق  ل  بع  ةاست   ءةم ة      1959

                                                           

  ل  ة ق  و  لا  1ة ق  و  ةلأس س  ة ع     وتيم  ة علولي  ة لعد   بلوا  ة ل د     ل  22  ي تل: ة م ق   1 
  ، 2011شب ط  18  1432لبي  ةلأوق  14   بت ليخ 1.11.10  ة   دل بت مي   ة تهيل ة شلي  لا   05-50 

 .2630، ص 19/5/2011  ف  5944  ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد
 .313ل دل س ب  ، ص     ل لد بديل وآ لو ،د.    2 

 يه  ضل ته  ة دوق ف  اوة ي ه  ودس تيله  ل ق ة دستول ة سولي ولأهلي  ةا ت ة  به   ة طليق  و د  ة  لو      3 
ة  ت    يعقو ،      دق  سل  يق وس ل اب ل  ي تل:. 19 40وة دستول ةايط     1946ودستول ب ل   1950

ب ى ل شول ف  لا   ة ل ق  ة       ع و   ة مض ئ ،ة ق  و    تو   ة وتيم  ة ع ل  ف  ضوء ت هل  ة لوت  
 .553، ص2017، 1ة ق  و ي  وة سي سي  ، ة س   ة ت سع  ، ة عدد 
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ل  ة ق  و  ة   ص ب قو   16ة ل د   م  كل   . 1 ب  وت ئ  ة ل او   وبع  ة وت ئ  ة     "

 ص    ةا عة لوتمو     طلي  ة لس بق ،    يعي     1983وة ت ةل م ة لوتمي  ة مل س   س   
 ة ق  و       لا      .

   ص ة ق  و  ةلأس س  ة ع     وَتيم   طليق  ة لس بق  ي المغربالمشرع  اعتَمد وك           
تالى  لب لي مل     طلي  عة علولي      ة  ع " يق  ة توتي  ف  كق ل    ل  ة ل     

  . 2 وة قي   بتللي  لأ ب م ة كم ء  " ل  بوةسط  ةلت    ةلأه ي عو    شه دةم عو  تلةا  ةا تب لةمبوةسط  
ا  و        بس 1967   يلة  22  ف  401.67ة للسو  ة ل ك  لا     تله كل          

 .  3   لس بق م  ة لب لي م وةالت    م    قبوق ف  ة س   وة ل     ة وتيمي 
ة تع ي  ة ع     ا تل  ة      ف  ة لمل  ل ق   ت   ة وةيض ا ل    م   ي  بع         

فقد   م ة ل د   ة ع   .وة علدةء ولديلي لؤسس م ة تع ي   ب  وص ة تي ل لؤس ء ة ا لع م
 ل    تلشي  م لمتوح   لا  بعد ي ت ل س وةم، علب   لد  لئيا ة ا لع  يسيل  ل       ة  " 15 

   " ع"، كل   ص  ما ة  ت       ة ا لع   تطويل     ا  لشلو   يقدلو  ة  ي  ة لتلش ي  بي 
ة ك ي م وة لدةلا وة لع هد  لد  علب  س وةم  لدةء ب   سب    ك ي م ولديلو  ب   سب    لدةلا  سيلي

 وة لع هد ي ت لو  بعد   لا  لمتوح   تلشي  م ل  بي  عس ت   ة تع ي  ة ع    ة  ي  يقدلو  ب م 
 . 4 "      لشلو    تطويل ة لؤسس  ة ا لعي  ة لع ي

 ة   -1ا ف    َ تي :ع  وتيم   لعتقدلي  ةب ل ةالةء ة تِ   5 :    تَشتلط ة تَع يل مالعراقل  ف  ع        
ب  لق ب   ةو ك ل ل  َ دد ة وت ئ  فع   ة  ا   ةالةء ة تب ل ة لتقدلي  عة لعتقدلي   ك   َ دد
ة ش حل   ا د  لِه   لععي    ك  تلال    ة ك   ضل  ة لؤهلامِ ة لَط وب   شمق ة وَتيم   -2.ب الت   

 . 6 عو ة ضل      ةلآ   ة ط بع  عو ل  ش ك ه  
                                                           

، دةل ة  هض  ة علبي  1ل لد  بد ة ل ل  ة دسوا ، شمق ة وتيم  ة ع ل  ف  ضوء ة لتميلةم ة لع  ل  ، طد.    1 
 .53، ص 2009، ة ق هل ، 

 .يم  ة علولي  ة لملب ةلأس س  ة ع     وت   ل  ة ق  و 22ي تل: ة م ق     2 
 .1429، ص 1967يو يو  22  ف  2852ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد     3 
، ة ل شول ف  ة اليد   2000ل يو  19  ف  1.00.199  ل  تهيل شلي  لا   20و15: ة ل دتي     ي تل 4 

 .1194، ص 2000ل يو  25  ف  4798ة لسلي  ف  ة عدد 
  ف  996ة   دل   ت مي  الةل لا ا اي د  ة  ول  ة ل  ق لا    1979   س   119ي تل: تع يل م ة  دل  لا      5 

ة  ي  ص     ة م ء لا ا ة  دل  ةات  دي وت ويق ة و لةء ة ل ت ي   لا ي م ة لا ا ة ل كول  12/8/1979
 ب  تعيي  وة  د  ة تعيي ... .

ةسا وضوةبط عشم ق ة وت ئ    د ،  1979   س   119   تع يل م ة  دل  لا   1  ي تل : ة ل    لا    6 
 ة تعيي  ة مقلةم  عواا و   ي ا و     ا ولةبع ا  .
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 ة لعدق     ةا   به   2009   س   4لا   ةإت  دي كل   ص ا  و  لا ا ة  دل  ة ع ل         
و ة  د  تعيي ه  ع  "   لا ا ة تب ل لؤهلام ةاش  ص ة للةد تعيي ه  ع ص         ،ة طليق 

و بهل  لع    واو       م ته  و ي اته  ويست    ل      ل     ع و ب الت    ة ت ليليعب  لق ب   
 ة ك    دد ة لتقدلي    وت ئ   ا عو ي لق شه د     ي  عس بق  ف  وتيم  ل بم فيه    دل 

 .  1 ك ل ل   دد ت   ة وت ئ "عةشم  ه   ة لط و 
 لا تي ل ل  بي     لا ا  ه ة ة  ص ا ي  و ل   طول  كو   يعط   لي  كبيل   ا ع        

  تكو  لكل   عف  لق ب   للك   ،ف  ابوق ة بع ش  ة لوض   ة  لمول       ،ة لق ب ةالت    عو 
  لالت    ة ت ليلي  مل  ة واو      لتهل ة لتقد  ة   لا  و ب ات  و ق فت  ة ع ل  ودلا   ك ئ .

    دد ة لتقدلي    وتيم   ة  بإالةء ةالت    سوةء كت لى ع   ضلول  ةا     بدول     ة         
هل   دةد ة م   وة لس بق    ا ي  . وع  طليقت  ةلأع  ك يل  ا يق وسوةء ك  م ة وت ئ  ة ش حل   كبيل ع

ة ادةل  وة كم ء  ف   عفضق طليقتي  ا تي ل ل  يتو   ة وتيم  ة ع ل  كو هل  ا ئلت       لبدع
 .ع ة اود ة تي ل لوتم  ة دو   وت قي  لبدع ة لس وة  ف  تقَ د ة وَت ئ  ة ع ل  وب  ت    ت قي  لبد

 الفرع الثاني
 الكفاءة في الوظيفة العامة

 عد ة كم ء  عو ة ادةل  ف  ة وتيم  ة ع ل  لعي ل له  ف   ل ي  ة تي ل لوتم  ة دو   ف ت        
   ل  ةتسلم لوةلد ق   تقدي  عفضق ة  دل م   الهول وهو لتط    قي ل  وةستللةله  عة وتيم  ة 

 . ِ لمهو  ه ة ة لبدع و ول ة دو   ة بشلي  به ة ة لبدع،   ة س ب ى 
 :وتطبيقاته التعريف بمفهوم الكفاءة أو الجدارة في الوظيفة العامة -1

  " ة لبدع ة  ي أبة بع   يعلف     ة كت   ل  ابق ي  ب  م ة ادةل  بأهل تعلي  لمهو َ ت        
ويعلف   س ا ة ل  ب  "عس ا ة  لا ي  و يا     عياعق ة تي ل ة لوتمي  وةا تم ت به      

س ا عل   ة لوةط ي   تو   ة وت ئ  ة ع ل      ع لو  بأ   "ة  ت   ة  ي يتيج ة ملص ة لتك فئ  آ
  . 2 و ةااتل  ي  ع س ا ة ل سوبي  ة سي سي عة  لا ي  و يا     

    ضلول  لبط ة ادةل  بلبدع ة لس وة  ف  تو   ة وت ئ  ة ع ل  فا ء بعضه   كل  عكد        
 ة  ي يكمق ت قي  لبدع ة لس وة  بي  ة لوةط ي  ف  تو     ت   ة ادةل  بأ       ة  ت   تعليمه 

                                                           

ة ل شول ف  ة وا ئ  2009   س   4لا    /  لا  شل  ل  ا  و  لا ا ة  دل  ةات  دي9ي تل: ة ل د      1 
ف     ة وا ئ  ة علةايوة ل شول ف   2015   س   8وة لعدق ب  ق  و  لا    6/4/2009  ف  4116ب  عدد  ة علةاي  

4/5/2015. 
تمليد ل لد ادولي ، لبدع ة لس وة  ف  تو   ة وت ئ  ة ع ل  وع ل  ف   لي  ة لوت  ف  ة تعبيل    لعي  ، ب ى    2 

 .304، ص 2017،  1، ة عدد 32ة لا د بمدةد،  ا لع  –ك ي  ة ق  و  ل شول ف  لا   ة ع و  ة ق  و ي  ، 
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  . 1 حيله "س ا ة كم ء  و ده  دو  عة ع ل  وةا تم ت به       ة وت ئ 
تسيل  ي ته  ة وتيمي   ة كم ء  ةيض ا بأ ه  " عس و  ة تي ل ة لوتمي  ة علوليو  و مو لف        

وةا تم ت به      عس ا ة لوضو ي  اوةله  ة قدل  وة  لا ي  بعيدةا    ة ل  ب   وة ل سوبي  و    
 .  2    طلي  ةلت    م ة تس ب "

 وضل    تقيي  ة وط ي  ب  وك    ة لتع    80.12  لا  ق  و ة  ة لملب  ف واد ة تلد ة لشل          
 به  ة ل وط  ب  له     قي  "   ع        ص     لبدع ة كم ء   ة ع ل  وة ب ى ة ع    ة تع ي  اود 

  لست دليه  ةلأس س     ت   وفق  بتوتيمه  تقو  لست دلي      ة وك    تتوفل ة ق  و ، ه ة بلوا 
 وة ت تيلي  ة تشليعي      وص وفق  ة علولي  ةإدةلةم ل  ةإش ل  له  لوضو ي  عو ل  قي  عو

  . 3 "... وة شم في  ة كم ء   لع ييل ةست  دةا  ة علق به  ة ا لي
  ف  ة مل  ة      ل   ة لع و   تدبيل 54.19كل   ص ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  لا           
   " تعلق ة للةف  ة علولي      ة تل د عس  ي  وع ل ط فع    و  اع   تدبيل عة بشلي         ة لوةلد

و لةئطي  ة ل      وة كم ءةملوةلده  ة بشلي  ، تلتك  ب    وص     : دائق للاعي    وت ئ  
وة لوةلد   كم ءةم، تلك  ل  ت ديد   اي ته  ل  ة ، ول طط م   تدبيل ة تواع  كم ءةموة 
ة للائل   ة كم ءةم تمطي  ه   ة   ا م ، وآ ي م استقط   ةاالةءةم ة لا   ةت   ه  و 

 . 4 ا تي ا ته "
لبدع ة كم ء  لعي لةا   تعيي  ة لوت  ة ع   فقد  ص ا  و  ة تلد ة لشل  ة علةا  كل  ع          

ة له   ةلآتي : ة تعيي    " يتو   ة لا ا ع     2009   س   4لا ا ة  دل  ة ع ل  ةات  دي لا  
س ا عو     وة   د  ة تعيي  وة تلاي  ف  ة  دل  ة ع ل  ويكو      ل  ة ت  ص ة لا ا   لةا 

  . 5 "ة لع ييل ة له ي  وة كم ء 
   س   22كل  ة تلد ع لعي لةا   تلفي  فقد  ص ا  و  لوةت  لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا           
     ةشم قة لوت    بوم ادل  وكم ء     ة  " يشتلط   تلفي  توةفل ة شلوط ةاتي  :  2008

                                                           

، دةل ة ا لع  1 بلي ا ب  ة لد  بد ة ع ق،  ت   ة ادةل  ف  تو ي  ة وت ئ  ة ع ل  دلةس  لق ل  ، طد.    1 
 .85،ص2008ة اديد ، 

، دةل  شلا ة دي  بشيل ة شل  ، ة ادةل  ف  تق د ة وتيم  ة علولي  بي  ة  تلي  وة تطبي ، دو  طبع د.    2 
 .29، ص2014ة ا لع  ة اديد  ، ة ا ةئل ، 

  ة لتع   ب  وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع    80.12  ل  ة ق  و  لا   13  ي تل:  ص ة ل د    3 
 .2014 آ  31  ف  1.14.130وة ب ى ة ع ل  ة ل م  ب  تهيل ة شلي  لا   

   ة لملب  .54.19ة للةف  ة علولي  لا     ل  لي    17ة ل د   ي تل:  ص    4 
، ة ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي   2009   س   4/   ي ا  ل  ا  و  لا ا ة  دل  ةات  دي لا   9  ي تل: ة ل د    5 

 .6/4/2009  ف   4116ب  عدد  
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 . 1 ة وتيم  ة للةد تلفيع  ة يه  بتو ي  ل  لئيس  ة لب شل ول  دا  ة لئيا ةا   "

س ا ف   لاق ل  تقد   ست  ص ع  ة قدل  وة  لا ي  ه  ة لعي ل ةلأ    بدول   ول  و         
فبعد  ي د  ةاهتل   باود  ة  دل م  ، وك    لعي ل ةستللةله  ب  وتيم  ة تي ل ة لوتمي  ة علوليي 
ل  وة  ي  ه  دةلي وة ق  و   بق د ة و وق  لض  ة لوةط ي  وط  ب  ة  دة ع ل  و    ة لستويي  ةإ
ل   ة للتمقي  وب   تيا  ابد ل  عوهؤاء ة لوتمي  ه  وةاه  ة دو    ة ع لي ،    ة تك   ب  لوتمي  

، اء ة لوتمي ا ل   لاق ادةل  وكم ء  هؤ عوا يت ق       ة لوةط ي ،تَلكي ه  ل  ت قي  لض  
   طلي  اود  ة  دل م ة ت  يقدله  ة للف  ة ع   ل  ة ع ل  فلةد ب إدةل   ق  ةلأ يع  فلبدع ة كم ء  

  لاق لوتمي  عكم ء. 
 :الكفاءة في الوظيفة العامةعناصر  -2

 :الكَفاءة الصحية - أ
ة وتيم   يَا  ع  يَكو  ائق ا   ي ا  ه   بكَم ء ،  قي   بأ ب ء ة وتيم  بة لوت   يتلك  ك          

 .اَلي  ة لعلش ي    وَتيم  ة ع ل للة  ف  ل  ةلأشتلةط ة سلال  ة  ة   م ة تشليع م     
بشأ    1983 آ  13ف   634-83  ل  ة ق  و  لا   5    م ة ل د فقد  ففي فرنسا       

 وتيم  ة ع ل  ب  كم ء  ة   ي   قو  ووةاب م لوتم  ة  دل  ة لد ي      ضلول  تلت  ة للشج  
  ا  وة تلو  ة   ي  ة       لل لس  وت ئ  لك  ي  ة تعوي     ةا    ب ا تب ل ل  ةلأ
 لعي  .

   " ا يلك  لأي  ش ص ع  يعي  ف  عفقد  ص ة لشل  ة لملب       المغربل  ف  ع        
  شلوط ة قدل  ة بد ي      تتوفل في  ة شلوط ةلآتي  : ع  يكو  لستوفي  ع دى ة وت ئ  ة علولي   

 وة قدل  ة بد ي  ه   يق د به  ة كم ء  ة   ي  عو ة  ي ا  ة   ي ..  2 تط به  ة قي   ب  وتيم "ة ت  يَ 
   " عة لعدق      1960   س   24فقد  ص ا  و  ة  دل  ة لد ي  لا    العراقيل  ة لشل  عو         

ا ل  ك     ا  ا ب  م ص ة طب  وس  ل ا ل  ةلأللة  عا يعي  لأوق لل  ف  ة وت ئ  ة  كولي  
للة  وة ع ه م ة اسلي  وة عق ي  ة ت  تل ع  ل  ة قي   ب  وتيم  ة لععي   ه  بلوا  ة لعدي  ول  ةلأ

 .  3 الةل ل  ة س ط م ة طبي  ة ل ت  "
و    ه ة ةلأس ا يَا  ةاتي   ة لعتقد    وَتيم  ك ف  ة مع و  م ة طبي  ة ت  تؤيد سَلال          

 ب  وا      ئلاا بي  ة لعوت  وبي  عدةء له ل  ة وتيمي ة علتقد  ل  ةلأللة  ة س لي  وة لععدي  ة ت  تَق
                                                           

 .2008   س   22 د  ل  ا  و  لوةت  لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا   /   ي ا/6ي تل : ة ل د      1 

  ل  ا  و  ة  ت   ةاس س  ة ع     وتيم  ة علولي  ة ل م  ب  تهيل ة شلي  لا  21/3ي تل : ة م ق     2 
 .1958 شب ط 24  ف  1.58.008 
 .1960   س   24/     ا  ل  ا  و  ة  دل  ة لد ي  لا   7ي تل : ة ل د      3 
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ة  ي  دد  1992   س   5ةلأكلق وة   يج وتَ قيق ا      فقد  دل ِ ت   ة  ي ا  ة   ي  لا   

ة لق ود ب   ي ا  ة   ي  بأ ه    ة ق ب ي  ة بد ي  وة عق ي  وة  مسي  ة ت  يا  توةفله  ف  ة ش ص 
  . 1    دل  ف  دوةئل ة دو   وة قط   ة ع     يكو  ائق ا 
للشج   تعيي  ف  ل  ة مق  فقد  ل  ة  ي ا  ة   ي  بأ ه  " ة  لا ي  ة لا ل   ش ص ع        

. وة  ي ا  ة   ي  تَ ت   ل   2  قي   بأ ب ئه  ل  عاق سيل ة للف  ة ع   ب  تت  " ة وت ئ  ة ع ل  
 لأ لى  س  طبيع  ة وتيم  ق ا   ي ا  وَتيم  ل  اد يكو  ائق ا وَتيم  ة   ع لى فل  ا يكو  ائ

 ل ق   وت ئ .  فبع  ة وت ئ  ت ت   ة   لعستوى      ل  ة  ي ا  ة   ي  ل ق  3 وتلفه 
  يلك  ع  يشم ه    كا     تواد وت ئ   ت ت   لعستوى ةاق ل  ة  ي ا  ة   ي   ة  دل م  و   

 ب ول ويلى بع  ة مق  ع   يمتل  ة  ص     شلط ة  ي ا  ة   ي   . 4 ةا تي ا م ة       وي
   ة دول ة كبيل ف  تَ سي  اَود  ة َ دل م    و ي   كو   ئ   ب ا  ة شلوط  وة  ط   ل ملد
 . 5 ة ع ل 

بلل  عو   ه   ق ي   ي ل  ب ي فواود لوتم يبلل ،ه ة ة شلط   ع ل   لى ع  بدول   و            
عو اسدي  يعي  عدةئه   عل ه  ويعطق ل   ج ة الهول بسب  حي به  ة دةئ  عو ة لتقط  بسب  

ف   لا ي  ة   ي  ضلولي   مل  اي   ة لوت   ة ع  ،ة لل  لل  ياع ه   بئ ا     ة للف  
 ة ع ل . عكا س ب ا     تقدي  اود  ف  ة  دل م ة عدةله  يبواب ت  ة وتيمي  ول     

 :الكَفاءة الأخلاقية - ب
 وة كم ء  ةا لااي  ه  لالو   ل  ة    ق وة  م م ة  ليد  ة ت  يا  ع  يت    به         

                                                           

   3396ف  ة ع دد    ة ل شول ف   ة وا  ئ  ة علةاي    1992  ي   س      ل   ت   ة  ي ا  ة1ة ل د     ي تل :  1 
 .9/3/1992ف  
، دةل ة لطبو  م ة ا لعي  ، ةاسك دلي  ، 1ل لد   ل   ، ع وق ة ق  و  ةادةلي ، ط سي    ل   د.    2 

 .278، ص2004
 .139، ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، صلةض  ل     ي و د.    3 
 24/3/1980ف   424ة لعدق ب  قلةل لا   7/2/1980ف   208يلا ت الةل لا ا اي د  ة  ول  ة ل  ق لا     4 

 س  ادلت  وبل   ة ع  ة   ص بتعيي  ة لعو  ة ق دل     ة علق وة  ي  يا    لولد   بم ف  دوةئل ة دو   وة قط   
 يل م ة  دل  ، ويلا ت ةيض ا ة  ا  و   وي ةا  ا  يتلاء  ل  ا ب يت  ةست   ء ل  ا  و  ة علق واوة ي  وة تل  وتع

    2018/ 28/10  ف  4295ة ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي  ف  ة لا    2013   س    38وةا تي ا م ة      لا   
ت  ص ة و ةلةم وة اه م حيل ة للتبط  بو ةل  وشلك م ة قط   ة ع   وت ئ   وي  -عواا  -16- ص ف  ة ل د 

 %   لا ل  ة لئ  ل  للاكه  .5ا تي ا م ة      ا تقق     ةا  ا  وة
، 1ل لد ب ه  عبو يو ا ، ةا تي ل     عس ا ة  لا ي    وتيم  ة ع ل  ف  ة  ت   ةادةلي ةاسلال  ، طد.    5 

 .67، ص1999دةل ة ا لع  ة اديد     شل ، ةاسك دلي  ، 
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ة للشج فه    يق  بش    ف  ة ت  مم ت  ةستبع د . و ك  ة سؤةق ة  ي يطلح ه   ل  هو ة لعي ل  

  ي  لبدع ة اود ؟ة وةا  توةفل  ف  ة للشج   وتيم   ك  يت  ابو    مل  ت ق
 وة س و   قد ةستقلم لعت  ة تشليع م ة وتيمي  بإالةل لعي لي  ع دهل  ةيا ب  يَتل ق  ب س  ة سلع  

 ة تأديب  وة  ك  ة ا ةئ  .   ة س وضج ة لق ود ب  لعي لي .  ب  ع ق ل س ب  يَتل ق وةلأ
 (والسلوك المعيار الايجابي )حسن السمعة: 

ة س و  وةلأ لا  وة بعد    كق ل  يس ء   يه   ت  ةلألول ة ت  اد تؤدي وة سلع  تع  "          
    ة شبه م عل  ة بعد ة ق  و     سلع  فإ   يلك      ة سيل  ة  ليد ، عي ة  م م ة ت  يت    به  

و س  ة سلع  تع   عيض  ةا ت ة  ب  ق  و  و ت ف  ة يد و ب    .ة ش ص وتاع   لوض   ق  ة لاتل 
 ل و  ته ل س و  يعكا  د  ة تلة  ةلأو د  ةا تدةء ب  كلا  عو ةا تدةء ة اسدي ع ةلأ م ت

وت قيل ، كل  ع  ة سلع  تلتبط بشكق ل  بلوا  ة ملد ف  ة لاتل      ة لستوى ةلأ لاا  
  . 1 وةااتل    عو ة له  "

بأ       فيل  ي ص ة للش ي    لا  ا ة  ي بي  ة سلع  كل   ل  بع  ة مق   شلط  س          
تهل ل   لاق تع ل   وت لالو   ل  ة  م م ة ت  يتلت  به  ة للشج  عضوي  ة لا  ا ة  ي بي 

 . 2 فلةد ب يى ي بج لوضو  ا    ق  دة ق ة لاتل   ة يول  ل  ةلأ
وة    ف  ة سلع    ت  ،  ة سلع  وة  كل ه  ل      لق ة للء و لل  س وكي ت  وت لفع           

  ا ع  س   ه  ة    ف   د  تشوي  سلعت  و د  ة لا به  بدو  لبلل ول   ق  ة  س    كق 
 . 3 و لتهل  و ولت  ولك  ت  ة ع ل عسل  عو عت شل     لع ول م ك  ب  ة ت  اد تشو  سلعت  

ح    ة تشليع م ة ل تل  عو  شلط  س  ة سيل  وة س و    اد   م   ي   عوشلط  س  ة سلع  
 . 4 و ةشتلطت  فيل  يتس   ة ل     ة ع ي  ف  ة دو  ع  وتيم  ة ع ل  

    ه ة ة شلط ضل  شلوط اوة ي  ة وتيم  ة ع ل   ف ة لشل     ي ص  في فرنساف        
 ة توتي  ف  ة وتيم  ة ع ل .

                                                           

، لق ق ل شول ف  لا    دى ة ك ل  ،لت ح     شبك   عضو ة بل ل     د. يعقو  ع لد ة شلةح ، ة      ة ا  ئي  1 
 ةا تل م     ة لوا  ةا كتلو   ةات : 

   -99a5-4cbf-f767-https://www.alraimedia.com/Home/Details?Id=b15d583b   ة ل  ي ل
 ة س    ة س دس    لةا. 1/7/2021بتأليخ 

، ل شأ  1، ط2005: د.  د      اق  بيد ، دلةس م لعلق  ف  دستول الهولي  ة علة   س    قلاا      2 
 . 188ص، 2019ة لع ل  ، ةإسك دلي  ، 

وتو ي  لكتب   ي  ة  قواي   للةف   ضل    ج شبل، وض  ة س ط  ة ت مي ي  ف  ة  ت   ة ميدلة  ، طب    و ش   د. 3 
 .40،ص2020، 1،طوةادبي 

 .2005/     ا  ل  دستول ة علة   س   68  ي تل  ص ة ل د   4 

https://www.alraimedia.com/Home/Details?Id=b15d583b-f767-4cbf-99a5-
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 دى  ع  يعي  ف   لأي ش صا يلك    " عفقد  ص ة لشل  ة لملب       ما في المغربأ       

 . 1 "و ة للوء ع  يكو  لتلتع  ب   قو  ة وط ي ،  ةلآتي :     تتوفل في  ة شلوط عة وت ئ  ة علولي  
 لى ع  شلط ة للوء  هو شلط عس س  ة لق ود ب  ة ت ة  ة شَ ص ب  س و  بدول   و           

    ه ة ة شلط يؤدي  تل ا     ة تأكد ل  ع  ة للشج ة  س  وةلأ لا  ة  ليد  وة لع ق ة  بي   وة  ص 
  وتيم     يلتك  ب  معق َ للا يع قع بوةاب تِ    و ة لاتل  وع   فعلاا  ضوةا    ج اَديل بأ  يؤتل  

     لعب شل  ة وتيم  ة ع ل .
  ة ل دف   ة لعدق 1960   س   24 ص ا  و  ة  دل  ة لد ي  لا    فقد أما في العراق       

  ا يعيي  ب  وت ئ  ع"فيل  يتو   ة وتيم  ة ع ل  شتلط علع   يى     شلط  س  ة س/لةبع ا  7 
  ة لشل   ليص     ةستبع د س ء ع، ويلا ت " لا تلت  ب س  ةلأا ل  عة  كولي  لأوق لل  

 ا  واودا ة لشهود  ه  بي  ة   ا ب      ة  س   ة  يم ل  تو   ة وتيم  ة ع ل  وا يعي  فيه  
 . 2 دةلي يعل  ة للف  وة لوةط     طل ف   ما ة وامة ع   ل ة سيئ  ف  ة اه   ةإ

هو ة لعي ل   ت بم ل  ه ة د  س  ة سلع  ول  ي ديلك  ته   كي  ة  ي ي  ل وة سؤةق         
  ة لعلوق ب  ف  ة علة  س بق ا  ا     طليق  ة ت ق  ل  ه ة ة شلط  ش ل   ة  قيق  ا تواد  ة شلط؟

ل ي   وا  ل لدلس  عو ك ي  دلا فيه  ة ط    عو ة اه م ةلأع ةاكتم ء بشه د   س  ةا لا  ل  
 . 3  ة م ه   ة طليق  لتبع  ف  بع  ة بع دة  ة علبي 

وتيم  ة ع ل   ؤيد ع  شلط  س  ة سلع  هو شلط   ص  تو   ة بدول       لل  تقد  و         
  سلع  ة للف  ة ع   ل  سلع  ع ض ئ  ل   يى  ت فته  ع،    فيل  بعد ه  وشلط ا   استللةل 

    ف اد ة ش ء ا يعطي ، ف   يكو  ه    عي توا   حيل و  ةهته  وة  لا ه  وع لااي ته ، فل 
،  لوتمي ة بس و م تتع    لإ ا  ، ولا  ة تع لق، وة لس هل  ف  ة تطويل   ة ك    ع    ل   شك ا

ف س  ة     وة سيل   ة ع ل ، لا  ع  يعكا اود  ف  ة  دل م ف يا ل  ة ل ط   س ء ة سلع  وةلأ
 . ول ة علق وتأدي  ة وةاب م ة وتيمي      عكلق ف   ةلأفضق س    تقدي  ة  س   ه  ل  تدف  ةلأ

  التأديبي( الجزائي والعزلالمعيار السلبي )الحكم:  
   ة ك  ميستبعد ل  ة تلشيج   وتيم     ع     الفرنسي: فقد ا ء ف  ة تشلي  الحكم الجزائي        

  ك  م ة لع ول م ف    ةبلع   .  4 ة لع ول م ة وةلد  ف  سا   ة ا  ئ  تتع ل  ل  عدةء وةاب ت "
                                                           

 .1958  ل  ة  ت   ةاس ا   وتيم  ة علولي  ة لملب   س   21/2ي تل: ة ل د     1 

 .308د.     ل لد بديل و ة لو  ، ل دل س ب ، ص   2 
 .331، ص2016، دةل ة س هولي ،  بيلوم ، 1ة  هيلي ، ةسا ة ق  و  ةادةلي ، ط د. لي    بد  يس    3 
  بشأ   قو  ووةاب م  1983 آ  13ة لؤلخ ف   634-83/     ا  ل  ة ق  و  لا   5ة ل د     ي تل:  ص  4 

 ...تشلي  25 ة لؤلخ ف  2020   س    1447لوتم  ة  دل  ة لد ي  ة مل س  ة لعدق بلوا  ة للسو   ي ة عدد   
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 لستقبلاا  دةئ   واب ت علؤ ل       تعدّ للك   للشج   وتيم  فيه  ايد ا  ئ   اليل  ة ا  ئ   ساق ة 

    .ط   لإدةل  س ط  تقديلي  ف  يستبعد    ة قبوق ب  وتيم  ةي ع  ة لشل  ة مل س  ة 
   ي ص     ه ة ة شلط ضل  ة شلوط ة وةا  توفله  ف  ة للشج  المشرع المغربيل  ع        

  شمق ة وتيم  ة ع ل  ف  ة تشليع م ة ل تل   ه   ة وتيم .
  ل  ا  و  ة  دل  ة لد ي  فيل  يتو   ة وتيم  7/4ف    فقد ةشتلط  المشرع العراقيل  ع        
تلت  ب س  ةا لا  وحيل ل كو  با  ي  ا ل  ع  ا يعيي  ب  وت ئ  ة  كولي  لأوق لل  عة ع ل  "

 .و ا    تلا ة شل  ك  سلا  وةا تلاا وة ت ويل وةا تي ق"عحيل سي سي  
و هل  شلط  س  ة سلع  ي ت      شلط  د  ة ل كولي  ك لمهو  فأ  ة ه ة وف     و         

تيم  ة ع ل  ل كول ا   ا يكو  ة للشج   و ع   واو    يل ي  ل  شلط   حيل لتلا ل   كو  ةلأ
    د  واود  و ا    ل    ب  شل  ، بي ل  شلط  س  ة سلع  ي  ل  عحيل سي سي     ي  با  ي 

ل دي  لق ع ، لل  يؤكد ةستقلا ي  كق ل  ة شلطي  فهل   د  ع    شبه م ت و   وق ة للشج تست د 
 . 1 حيل لتش بهي 

  الةل لا ا اي د  ة  ول    ا عوإ ب م  د  ة  ك  يقد  ة للشج شه د  بعد  ة ل كولي ،         
  " ي م  كق  ص يشتلط   تعيي  عو ع      1اد  ص ف  ل دت     1979   س   1730ة ل  ق لا   

ي ل  ولد ف  ة قوة ي  عتقدي  شه د   د  ة ل كولي   ف  دوةئل ة دو   ولؤسس ته  ...إ  د  ة تعيي  
      ة   "يستع   2ة ل د   و ص    ة لوةط و  ل  تقدي  ه   ة شه د " وةلأ تل  وة تع يل م ويعم

    ة شأ  يتضل   د  ة  ك    ي  بعقوب  ة سا     شه د   د  ة ل كولي  ... بإالةل يقدل   
   ي  بإ دى ه    ة عقوب م فع ي  ة لؤبد عو ة لؤام عو ة  با  لد  ت يد     س   فإ ة ك   ل كول ا 

 . 2 ع  يلف   س   ل  الةل ةإدة   وة  ك  ة   دل ب  "
لأ ل ة الةئ  ة ل    ب  شل      ة للك  ة ق  و     لوت  ة ع   ف   واد تطل  لا ا ة دو          

  : ة وتيم  ة ع ل  واض  بأ 
 ة  ك      لوت  بعقوب     اليل  ل    ب  شل  ا يستتبع    ق ة لوت  ل  ة وتيم  - ع
 .ب  ل     ة ع ل  بق ء  ف   دل  ة دو   لضل    عل     تشكق ت   ة ا ليل  الي            

 

                                                                                                                                                                              

ة ل  ي ل  بتأليخ    www.legifrance.gouv.fr. لت ح     ة لوا  ة لسل    و  ئ  ة مل سي   2020ة      ...
 .ة س    ة    ي  تهلةا  2/7/2021
 .188، ل دل س ب  ، ص 2005د.  د      اق  بيد، دلةس م لعلق  ف  دستول الهولي  ة علة   س      1 

ف   2748ل شول ف  اليد  ة وا ئ  ة علةاي  ، ة عدد  1979   س   1730ي تل : الةل لا ا اي د  ة  ول  لا      2 
31/12/1979. 

http://www.legifrance.gouv.fr/
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ة ق  و    ق  ة  ك  ب  عقوب  ف  الةئ  ة لشو  عو ةا تلاا عو ة سلا  يستتبع  ب ك    -  

 .ة لوت  ل  ة وتيم 
ة سا  ل     تك     لاء سبي   ل  يع د ة لوت  ة ل كو    ي     اليل      ة وتيم  بعد - م

 . 1  تلاا عو ة سلا ةا ل  الةئ  ة لشو  عو
ل ج ة  ق   ل  سب  ة  ك    ي  با  ي  حيل سي سي  عو ا    ل      ؤيدبدول   ا و            

د   ع  ة  ك  يست د ة   ع    ش ص  س  ة سيل  وة س و  بق  ب  شل  ول  ة ل طق   د  ة  ك 
عو     ش ص س ء ة     ول     ي عكا س ب ا تعيي  عدة م ه ة ة ش ص وه ة يع   عوبلةهي  ت بم 
وه ة ة شلط هو شلط   ، ل      تقدي  اود  ف  ة  دل م  لبدع ة اود ف  ة وتيم  ة ع    د  تعي  

 ِ د وق ة وتيم  ة ع ل  كل  ع   شلط استللةله  كل  ف       ة  ك  با  ي .
،    ة وتيم  لل  ع لى عد  تو شلط : وه ة ة شلط هو العزل التأديبي )شرط خاص بإعادة التعيين(

  . 2 ة ضب طي وتيم    ل  وت       ل ه  لأسب    ق  ع  شمع  ة لتلشج   وتيم  سب    هو يشتلطو 
يل   ة لشل  بلَك    ة وَتيم  ة ع ل  ف  ة لعاتل  وَدوله  ة س ل  ف   شب   ة   ا مِ ة ع ل  إف        

، لعى ع  ة لوتَ  ة  ي يَ  ل     ة لَس ل ة   يج ويع ق بِ  ةه  ة وتيم  ويَلتك  اليل  ا  ئي  
 دول  ك   ه ئ  ،    يعد لعست ق ا  ل  ِ   ق  لوت تَلت    يه  

فقد  ص ة لشل  ة علةا  ف   . 3 
يكو     ة ع ق "عة لعدق      1991   س   14ا  و  ة ضب ط لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا   

قلةل بت  ي  ة لوت  ل  ة وتيم   ه ئي ا وا ياو     د  توتيم  ف  دوةئل ة دو   وة قِط   ة ع   و    ب
 لسب  ل  ة و يل ف    دى ة   ام ةلآتي :

 ب  ل     ة ع ل . بق ؤ  ف   دل  ة دو   لضل    طيلةا ياعق  ة  بم ةلتك ب  فعلاا  - ع
   ة  ك    ي     ا  ي    شئ     وتيمت  عو ةلتكبه  ب مت  ة لسلي .  -  
 . 4   ة  وا  ب  م ق    ع يد توتيم  ف لتك  فعلاا يستوا  ة م ق لل  ع لى - م

 ة وتيم   و    بدول    ؤيد ع  ل   ع ق ل  ة وتيم  ة ع ل   لأسب   ة لا  ا يست    لا     س  
 تتط   اَدلةا     ق  وهو حيل اديل ب  قي   بوةاب م وتيمت  ف  وتيم  ة ع ل  ةهلاا  كو    يالل  ع لى 

 ة ع ل .لعي  ا ل  ة س و  ة قوي  ول     يؤ ل س ب ا     تقدي  اود  ف  ة  دل م 

                                                           

، ة ل شول ضل  فت  وى وا لةلةم لا ا  23/9/2013ف   85/2013الةل لا ا ة دو   ة علةا  لا  ي تل:    1 
 .198، ص  2013ة دو    س   

 .42شلا ة دي  بشيل ة شلي  ، ل دل س ب  ، صد.    2 
 - س    بد ةلله يو ا ة ط ئ  ، ة قض ء ة لةبط  ة وتيمي  وة لا ب  ة قض ئي      ة قلةلةم ة   دل  بشأ ه د.    3 

 .187، ص2017 م ة علبي     شل وة تو ي  ، ل ل ، ، للك  ة دلةس1دلةس  لق ل   ، ط
 ة لعدق. 1991   س   14/   ل  ا  ل  ا  و  ة ضب ط لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا   8ي تل : ة ل د      4 
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 :الكَفاءة العلمية والعَملية - ث

ي لستوى لعي  يشتلط ف  عة لؤهق ة ع ل   ة دلا  ة ع لي      كم ء  ة ع لي يق د بو         
 س   و  فئ  ة وتيم  ة لط وب  فه    بة لتقدلي    وتيم  ة ع ل  ، وه ة ة لؤهق ة ع ل  ي ت   

تتط    لا ت    به  دَلا  لعلتمع  ل  ة لؤهق ة ع ل  ة ت    م   ي  كأس ت   ة تع ي  ة ع    ة ت  
 ل  يشم ه       كا ة وَت ئ  ة بسيط  ل ق ة  لفيي  ة ت  ا ت ت   سوى ةا ل   ب   لف  وة  بل  

  . 1 فقط  ويكم  فيه  ة قلةء  وة كت ب  اسديلاهود    ب  ت ديد
 علولي  لؤهلام   لي  تعلك   ل  وتيم  ةفع د ا ل  تَشتلط ة تَشليع م ة ل ت م  ف  ط    ة         

   " ا يعي  عوةاب م وتيمت  ة ت  تقد  لأشم  ه . فقد  ص ا  و  ة  دل  ة لد ي  ة   ف      دةء ع
 . 2 ا ل  ك     ئ ةا     شه د  دلةسي  لعتل  به "علأوق لل  ف  ة وت ئ  ة  كولي  

 ةاد     و و    وَتيم  ة ع ل . ة َ د بتدةئي ةا  ص ة لا  تعتبل شَه د  ة دلةس  ة ف     و و         
 .2008 س    22  ل  ا  و  لوةت  لوتم  ة دو   لا  3ة ل د    تضل ت وه ة ل  
 ل ق ة ه دسي   ل ق  بل  ف ي  ل ق ةلأط   بع  ةلأقد تتفل  ة كم ء  ة عل ي   ة  بل   ع        
 بل  ف   ة لع ول م وة   سب م      يشتلط ب  لتقد    وتيم  ة ع ل  ع  تكو     و ت  وة لعل لي 

 لا ق ة وتيم  ة لط وب .
 لى ة  لَبط ة لؤهلام ة ع لي  ب  دَلا  ة وتيمي  ة ت  تت  س  لعه  يعد ةتا ه ا بدول   و            

  ةشتِلةط ة شه د  ة دلةسي  ف  ةشم ق بع  ة وَت ئ  اد  ا عل لودةا وفع اا ف  ة تشليع م ة  دي   
  ة  اأم بع  ة تشليع م  لاستع ض    ه  ب   بل  ة م ي  وة عل ي   ةشم  ه ،يعشكق  عوب  ب  م  ف  

و  و  ا ب  وت ئ  ة م ي  وه   ة لؤهلام ت   اليعه  ف  ةلتلا  لوتمي   لوليي  ا دلي      
 دل م ول     ت قي  لبدع ة اود . ة   عفضقة قي   بوةاب ته  وتقدي  

 مطلب الثانيال
 لمبدأ الجودة والموضوعية المادية تطلباتالم

دةل  دةل  ة تق يدي  عو ةإس سي  ا ح     ه  سوةء ف  ةإعتععد ه   ة لتط ب م لك ئ          
   ة لتَط ب م توةفل ه  حيل ل ، فلا يلك      ت قي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل   ةإ كتلو ي 

                                                           

، 1ل لد ب ه  ةبو يو ا ، ةا تي ل     ةس ا ة  لا ي    وتيم  ة ع ل  ف  ة  ت   ةادةلي ةاسلال  ، طد.    1 
 .70، ص1999 ا لع  ة اديد     شل ، ةاسك دلي  ، دةل ة

  4كل  تلا ت ة ل د    المعدل. 1960( لسنة 24/خامساً( من قانون الخدمة المدنية رقم ) 7ينظر: نص المادة )   2 
  ة ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي  ف  ة عدد    وة قط   ة ع  لوةت  لوتم  ة دو   ا  و   2008   س   22ا  و  لا   ل  
 .12/5/2008  ف  4074 
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   وس ئق تلك  ع ل  ة قي   بدول   تقدي  ة  دل  ة ع ل  ة قي   بوةاب ت  و  ، ف  لوت  ي ت   ل  عاق

 اه   وة لعدةم دي   ولاه   بأ دى ةلأ فهو ي ت    لب  ٍ ة  قيق  وتأدي  وةاب ت      عكلق  ول  ، 
 مل  ةستقب ق ة للتمقي  عو  مل  ةالةء ة عل ي م ة دة  ي  ة لتع ق  بتقدي  ة  دل م     عت  وا  ، 

 ل  تب   ة   يا فقط ل   يى توفيل ة لتط ب م ة ل دي  و  ة دو  ك    ه     دول له  يق        ت  
ك إدةل   ة ع ل للةف  ة لؤى ولب دئ  دي   تعلق     ت قي  اود  ف  ة  دل م ة ع ل  ة لقدل  ل  

ولل  تقد   .وة لوةئل  ة تشليعي  دةلي  وت قي  تقي   ةت   ه   ة  دل م وة ل  فس وة شم في  ةإة لشيد  
وق ة لتط ب م ة ل دي   لبدع ة اود  وف  ة مل  ة مل  ةلأ فل ي   ب ى ف     س قس  ه ة ة لط   

 .ة لوضو ي ة      ة لتط ب م 
 ولالفرع الأ 
 الماديةالمتطلبات 

ة لتط ب م ة ل دي  بععد ل  عبع د ة اود  وه  لست  ل م ضلولي  للةفق   تقدي  ة  دل م  تعدّ         
  دل م ة ع ل  ل  ابق اه   وة لعدةم وة ت لي  ة دة      للف  تؤ ل ف  تقيي  ةف  ب  ي م وةلأة ع ل  

وه   ة لتط ب م ت ت    ة  دل ،  و ط  ب  ة  دل  كو  لض ه  يعد ع د لع ييل اي ا اودة لوةط ي  ع
 قطتي   ب ى ف  ة  قط  ةاو         ة س قس  ه ة ة مل     ت  ي  م ل  ي . ل  عاق توفيله   

 ة ت  ي  م ة ل  ي  وف  ة  قط  ة    ي  س ب ى اود  ة لب    وتاهي ةته .
 :ترشيد استعمالهاوحسن ولًا: التخصيصات المالية أ

    تععد ة ت  ي  م ة ل  ي  ضلولي   لالتق ء بلستوى ة  دل م ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع ل          
  . 1 ول ل  لوةط ي  عو ط  ب  ة  دل ة اله

ف  ت  ي  م ة ل  ي  ضلولي   توفيل ة لست  ل م ة ضلولي   ت قي  اود  ف  ة  دل م         
   ل د ةلوةق ض ل  ل  ابق ة دو    تلةا  ل   ه  ل   ة ع ل  ، ف  للةف  ة ع ل  ةاات  دي  ت ت   

ة كهلب ء وة  ي بدول  يقد   دل    ل   فل لاا اط  ، دول فع ق ف  ت قي  ة ت لي  ف  الي  لا اته  
  س س  ف  تمعيق كق ة قط   م ةا ت اي  وب  ت    ة ت  ي  م ة ل  ي  ت عكا      و ع   دول 

 
                                                           

  ع   ة ل لي ة دستول ل   19  ة ل د ف  و س  ا ل  فع   ة لشل  ة دستولي ة ل لي ع  ضل  ة و يق  ة دستولي     1 
 وت ت   .ة ع  لي  ة اود  لوفق ا  لع يي وتوفيل  ووس ئ  ، ة تع ي  ل  هل ف  عهدةف  بللة    ة دو       ة  " وت ت   2014
كل    م  .. .. ةإال    ة قول  ة   تل ل % 4    تقق ا   تع ي  ة  كول  ةإ م   ل   سب  بت  يص ة دو  

  ل   ما ة دستول     ة   " تكمق ة دو   ةستقلاق ة ا لع م وة لا ل  ة ع لي  وة  موي ، وتوفيل ة تع ي  21ة ل د   
وت ت   ة دو   بت  يص  سب  ل  ةإ م   ة  كول    تع ي  ة ا لع  ا تقق    وفق ا  لع ييل ة اود  ة ع  لي ، ة ا لع  

 % ل  ة   تل ة قول  ةإال    تت   د تدلياي   ت  تتم  ل  ة لعدام ة ع  لي .2
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فعا  ة لوةلد وة ت  ي  م ة ل  ي  ف  لوة    ة دو   ت عكا س ب ا  . 1 ة قط  ة  دل  ة لقدل  ل  ه ة 

     ا  ة  كول  ة وف ء ب  ت ةل ته  تا   ة الهول لل  يتلت    ي   تل ا ة  م   اود  ة  دل م 
 . 2 بي  ة لوةط  وةإدةل قدة  ة  ق  ة ع ل  ة لقدل  وة تلكي      ة ك  و يا ة  و  ، لل  يؤدي ة   فع 

 ت  يص ل     "تستميدع     الفرنسي  ص ا  و  ة ضل   ةااتل     سبيق ة ل  ق فع          
 ة ت  ة  ت ئل ت ق  و     دل ة ل د  ةلأ  ف  ة ل كول  ب لأ شط  تقو  ة ت  ة   ي  ة لؤسس م  ض ف 

 بوةسط      كق اي سه  يت  وة ت  ، ة ل  ي  وسلال  باود  ة      ةم ة لؤشلةم ب ست دة  تقييله  ت 
ك ل     ععي  . 3 ة للض "   ه  عب غ ة ت  وة تا ل  ة  ت ئل ةا تب ل ف  ة لؤشلةم ه   لؤسس  تأ  

ك ل  ةستم د ة للف  ل   ة للي ،ك  م لؤشلةم اود  ة  دل م للتمع     طلي  لعي ل لض  
  ه ة ة للف  ةستم د ل  ة ت  ي  م ة س بق  عت  ي  م ةض في  ب  تب له  لةفع   اود  ة  دل م و 

 وكلسه  ف  لف  اود   دل ت . 
تعلق ة للةف      "عفقد  ص ف  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل      ما المشرع المغربي أ        

 . 4 ة علولي      تلشيد ةستعل ق لوةلده  و س  تدبيل للت ك ته  عو ت   ة لوضو   ت م ت لفه "
ب  تب ل ة   س  تدبيل ة وس ئق ة ع ل  ول ه  ة ت  ي  م ة ل  ي  وتلشيد ةست دةله  ل  اوة د 

  ة ت  ه  وسي    ت قي  لبدع ة اود    و ي  ة  دل  .  ةإدةل  ة ايد  ة  ك ل  
   "   ل  فت ةالةء ع     2021 ع    العراق ص ا  و  ة لوة    ة ع ل  ةات  دي  ف   كما        

ة تعديلام ة لا ل      لوة    دوةئل ة ب دي م وة ل ء وة لا لي بلقتلح ل  لديله      ع  تؤدي ه   
كل   ص ا  و  ة لوة    ة ع ل  ةات  دي   . 5 وت سي  كم ء  ة علق"  ت اي     ي د  ةإ ة تعديلام 

    %  وة د ل  ة ل ئ  ل  ةايلةدةم ة ضليبي  1   " ي  ص  عةيض ا و    سبيق ة ل  ق     
 ة ل ئ  ل ه   تأهيق ة ب   ة ت تي  %  سبعو  ل 70ئ  وتو   ك ات :  ة هيأ  ة ع ل    ضلة

 
                                                           

دلةس       –ة علولي  ل لد شيخ وايلا   ب  ع لد ، دول ت ديى وتطويل ة للف  ة ع   ف  ت سي  ة  دل م    1 
، 4ة للف  ة علول  لال  سو  م  ، ب ى ل شول ف  لا   ة ت لي  ةاات  دي  ، ا لع  ة وةدي، ة ا ةئل ، ة لا د 

 .1،ص2019، 2ة عدد 
، 1دلةس  لق ل   ، ط –سلي  بو للوة  ، ة  كول  ةا كتلو ي  ودوله  ف  ت سي  عدةء ةادةلةم ة  كولي  د.    2 

 .71، ص2014ة ق  و  وةاات  د ، ة لي   ، لكتب  
ة لؤلخ  1576-2020ق  ل  ا  و  ة ضل   ةااتل    ة لعدق ب  ق  و  لا   162-23-15   ي تل : ة ل د   3 

 .2020 ك  و  ةلأوق 14ف  
  .54.19  ل  لي    ة للةف  ة ع ل  ة لملب  لا   20ي تل: ة ل د      4 
، ة ل شول ف  ة وا ئ  2021   س   23 ا  ل  ا  و  ة لوة    ة ع ل  ةات  دي  لا   /لةبع4ي تل:  ص ة ل د      5 

 .12/4/2021  بتأليخ 4625 ي ة عدد   ة علةاي 
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 . 1   هيأ "
هلي  ع ه  و س  ة م اه  بأ وة ه  ل  ي    للةف  ة ع ل      ت  ي  م ة ع ؤيد بدول   و           

 لؤي  ب  ت  يص و ك  بشلط ع  يكو  ه     كبيل  ت عكا     اود  ة  دل م ة لقدل  ل ه  ، 
فل  دو  ة ت  يص ة ل    ا يلك  لأي  ت   ع  ي ق  عهدةف  و ق لعت  لش ك   ، ب إ م   ، 

ةق    علو     وس ئق تلك  ل  تقديله  بأفضق  ول  وه   ة وس ئق ت ت    فتقدي   ة  دل  ي ت   
 مل  تألي ه  ، ف  ت  ي  م ة ل  ي  كلتط    ت قي  لبدع ة اود  ه   ضلولي بالي  ة للة ق 

 ش ء للةف    ل  بلوة م م    ي  ة اود  ك  لستشمي م ول ط م تو يد ة كهلب ء عو  سوةء بلل    
ديد  ف  س  ي  ووس ئق الد  وع لى وةست دةى عسوةء ف  للة    تقدي  ة  دل م فت ديى ة للف  بي  

س س   ت قي      ت  ي  م ل  ي  وهو لتط   ع ل ي  تقدي  ة  دل م  مل  ت سي ه  ي ت   
 .وةإ م   ة تلويق   س ة اود  ، فلبدع ة اود  يشكق ف  ا    ل    تيا  

 :ثانياً: جَودة المباني وَتجهيزاتها
  :المبان   نشاء وتطويرإ -1

 عَسَّاَ  لَ ْ  عَ ْ  َ يْل   وَلِضْوَة ٍ  ة  َّ ِ  لِ َ  تقَْوَى   َ َ     بعْ يَ َ  ع  عَسَّاَ    عَفَلَ ْ ا ق تع    ف  ل ك  كت ب          
 . 2 ة تَّ ِ لِيَ    ةْ قَوْ َ  يَهْدِي اَ  وَة  َّ ع  اَهَ َّ َ  َ  لِ  فِ  بِ ِ  فَ ْ هَ لَ  هَ لٍ  اعلع ٍ  شَمَ  َ َ     بعْ يَ َ  ع 

ةيض ا ةاهتل   باود  ة ب  ي م وة ل شئ م وة ت  ت عكا عيا ب ا     ل  لتط ب م لبدع ة اود  ف       
بلشتللاته  سوةء ة ل دي  عو ة لع وي  ل ق ة ق   م  لبدع ة اود   ،  يى تعتبل ة لب   و ي  ة  دل   

 وة مل  وةاض ء  وة تهوي  وة لق  د وة تكيي  وة تبليد وة  دةئ  وحيله  ل  ةه  ة ل  ول ة ت  تعلق
     ت سي  اود  ة  دل م ف  ة للةف  ة ع ل  فك ل  ت  ت سي  وتطويل ة للةف  ة ع ل  ك ل  ة ل    

  . 3 بدول ةيا ب      ادلةم ة لوتمي  بتقدي  ةفضق ة  دل م
اديد   ت سي  اود  ة  دل  ، فع   كل  ع  بع  ة   ام تؤشل     ضلول  ع ش ء للةف          
هدة  ،     ةلأ 4 ة لعدق 1981   س   89ة ع ل  ف  ة علة  لا   ة ل  ق  ص ا  و  ة      سبيق

 ا  لى  ةم ة علاا      تهيئ  لوةط    يج اسليول  بي ه  " ة علق ل  ة اه م ةلأ ة ع ل    ق  و 
وللتك ةا  للة  وة ع ه م لعتلد  ة  دل م ة   ي  ة وا ئي  عس س ا و ق ي ا وةاتل  ي ا   ق ل  ةلأ

 ف  الي  دةل  ة لؤسس م وة للةك  ة   ي  وتطويله ة  تأسيا و ةواا: ت  ي : ب  وس ئق ة   ططه  و    

                                                           

 .2021   س   23/  لس ا/    ل  ا  و  ة لوة    ة ع ل  ةات  دي  لا   18ي تل:  ص ة ل د      1 
 {.109}  ة قلآ  ة كلي  ، سول  ة توب  ، ةلآي   2 
آف ا  ولعوا ت ، ةطلو   دكتولة  -  ي   لا د ، تطبي   ت   ضل   ة اود  ف  لؤسس م ة تع ي  ة ع    ة ا ةئلي    3 

 .50،ص2014، ة ا ةئل ، 1ا لع  سطي  -لقدل  ة   ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل
 .17/8/1981يخ   بتأل 2845ب  عدد   ة ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي    4 



 أحكام تطبيق مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة الثاني ..... الفصل 
 

 

 

85 

 
 . 1 ..."وة لس هل  ف  لف  ة لستوى ة    ع   ء ة قطل 

س      " ة علق     فتج لع هد      ةإ ع ل     عف  لوض   مس  كل   ص ة ق  و          
وللةك  وا ئي  و لااي   ل  ي  ةلأس    وف   ط  يعده  لا ا و ةل  ة      ضل   تقدي   دل م 

بهد  ت قي  عا   للة ق ة تك لق ة وا ئ  لا  ي    لوةط ي  ك ف  ف  الي  ع   ء ة قطل 
 ش ء     " تتو   ة و ةل  ة  مسي  وة عق ي  وة ع بي      ع فيل  ي ص ة     كل   ص . 2 وة علاا 
تقدي   دل م ة     ة  مسي  وة عق ي  وة ع بي   ة وا ئي  وة علااي  ة لا ل  وة ك في   ة لؤسس م
 . 3   لوةط ي "
     2015   س   25ات  دي لا   كل   ص ا  و  تأسيا ة لؤسس م ة   ي  ة      ة        

وة لعدةم ة لط وب  بتع يل م    " ت دد لوة م م ب  ي  ة لؤسس  و دد حلفه  ولده ته  وةااه   ع
 ش ء ة للةف  تدق     عهلي    فالي  ة   وص ة س بق  . 4 ت دل ل  ابق و يل ة     ةات  دي"

ة ع ل   مل  ت سي  اود  ة  دل  ة ع ل . وف    ام ع لى   ت   ة   تطويل ة للف   مس  
 للف .ةض ف  بع  ة ل شئ م  ه ة ة  ت سي  اود  ة  دل م ة لقدل  ل   لاق 

فم  دلةس  ةاليم ف  ة علة  فيل  ي ص كم ء  واود  ة تع ي  ة    وي ف  بع  لد  ة علة  ،        
ل   لاق ةست دة  لؤشلةم ة ك  ف  ة طلابي   لعي ل ط   /شعب   وهو لعي ل ةست د   قي ا  تبي 

 و ت ع   دد فقد  . 5 ط   /شعب   30دد ه ة ة لعي ل ف  ة علة     دد طلا  كق شعب  واد  ع 
ه   ة  ي د  ف  ة دةد ة ط ب  ت عكا    وة 44،42،37ة طلا  ف  كق شعب  ف  ل طق  ة دلةس  هو  

 س ب ا     اود  ولستوى ة تع ي .
و  د ةست دة  لعي ل ط   / لدلس   ف   ما ل ق ة دلةس   تبي  ع  ه ة ة لعي ل ل  م          

   ةاق ل  ة لعي ل ة ل دد ل   ط   / لدلس   عي ع  324س  ة وة د   ة  ب غ  دد ة طلا    لدل 
ع  ل ق ة دلةس  ا ي ت   ة   ب  ء  ويتبي     .  6    ط    / لدلس  540ة ت طيط وة ب  غ   و ةل 

 ف  ة دةده   مل  ة  مو  عو لدةلا ةض في  بقدل ة تي ا  ة    ي د  ف  توسع  ة شع  عو 
                                                           

 ة لعدق. 1981   س   89/ةواا  ل  ا  و  ة     ة ع ل  ة علةا  لا   3  ي تل :  ص ة ل د    1 
 ة لعدق. 1981   س   89  ل  ا  و  ة     ة ع ل  ة علةا  لا   16ي تل :  ص ة ل د      2 
 ة لعدق. 1981   س   89 /عواا  ل  ا  و  ة     ة ع ل  ة علةا  لا  24ي تل :  ص ة ل د      3 
 .2015   س   25/عواا  ل  ا  و  تأسيا ة لؤسس م ة   ي  ة      ةات  دي لا   3ي تل:  ص ة ل د      4 
 . 34، ص1983و ةل  ة ت طيط  ، هيئ  ة ت طيط ة عللة   ، ع دةد وت مي  ة ت  لي  ةاس سي    لد  ، بمدةد ،    5 
 بد ة ا يق ، ة تب ي  ة لك     كم ء   دل م ة تع ي  ة    وي ف  اض ء ة لف    ، ب ى  ضلاق ل  ل ل ع ل   6 

،  17ل شول ف  ة لا   ة دو ي    ع و  ةا س  ي  وةااتل  ي  ، ك ي  ة ع و  ةا س  ي  وةااتل  ي  ، بيلوم، ة عدد
 .62-60، ص2020ديسلبل 
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 وةالتق ء بلستوى ة تع ي .ت سي   و ي  ة  دل  ة لقدل    ط    

م  ه   ة لب    وه    ل  يلى ع  ة لب    ولعدةته  تعد    لةا لهل ا  ت قي  اود  ة  دل  فَ         
دة  ،      تعد ة لب    وتاهي ةته  ع  ت   ة  دل  وفيه  يت  ة تم  ق بي      له تت  الي   ل ي م  

تع      دة   ة لب   و لا يت  ، سع  ة لب   ، ال  ي  فَع     ت قي  اود  ة  دل  ، واود  ة لب    
ة لب   ، سع  ة ق   م وة مل  ،  ت ف  ة لب   ، توةفل عل ك  ة لة   ف  ة لب   ،  س  ة تهوي  

  . 1 وةإض ء  ف  ة لب   ،  س  ت لي  ة لب   ،  دةل  ة لب   وال  يت  
باود     ي   بلع  ه  ة عضوي   ش ء وتطويل ة للةف  ة ع ل  ول  كق ل  تقد  يتضج     ع           

 ش ء ه   ة للةف  عو تطويله  يعلق وع    ة ع ل ،لتط   عس س   ت قي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  
 .و و يته      ت سي  لستوى ة  دل  ة ع ل 

  :والمعدات الاجهزة -2
ف  ت سي  اود  ة  دل م ة ع ل  ، ف ست دة   ةا كبيل  ةا    لأاه   وة لعدةم و ت  ةا  ى دول          
 ت   ة  دل  وك     ل ي م    شط    ة  دي   ل ق   ة  وةسي   ت يد ل  ة تك لق وة ت سي  بي  عةااه

 . 2 تعلق     ة كش      ةا ط ء وت  ي ه 
 ة ت  ا تقق عهلي    لي  ة لتط ب م ة شك ي  ة دة  ي  فه     ل  ة مق  ل  ةط     يه  تس       

ة لتط ب م ة شك ي  ة   لاي    يق د به  ة ب  ي م  ف  ت قي  اود  ة  دل  ، فبقدل ل  يَتوفل فيه  ل  
سبيق ة ل  ق  مل   ا ح  يت ق  ة  ا ح  ه ة ة للف  ، فع    دل م ول توي م ووس ئق ضلولي 

و  ة لع  سب  ة ت  تعس  ده      ةكتس   ة عل ي  ة تع يلي  ف  للف  ة تع ي  ة ع    تؤل    ط ب  ة تل 
  توفيل لكتب  ل ود  ب  كت    حيل لب شل  ب ول تع ي  ايد وتس  ده       ا ح  ل ي  ة تع ي  

وة للةا  ةاك ديلي  وة م ي  ، و     لس  د  ة ط        وق     ة لع ول م ة ت  تميد ف  لا ق 
  ةلآ   وةإ تل م يكو  ل ود بأاه   كلبيوتل دلةست  بسهو   ويسل، وك    توفيل للةك      س

للبوط  بشبك  ةا تل م ، ول ود  بط بع م  دي   ، و        وق     ة لع ول م ة ت  تميد ف  
  . 3 لا ق ة دلةس    

و    سبيق ة ل  ق فقد  ص ا  و     د  ت تي  ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي ف          
  ة لس د    يه  بلوا  ه ة ة ق  و      ةاضطلا  ب  له    " تتوفل ة هيأ  ة ع ي  لأاق     ع ة لمل 

 
                                                           

 .228ل س       طي  ، ل دل س ب  ، صد.    1 
 .97 دةل  ة اود  ة ش ل   كآ ي   ت سي  ة  دل م ة   ي ، ل دل س ب  ، ص  ليل  عوش  ،  2 
، دةل لاداوي    شل 1آف   اديد   تع ي  لع  ل ، ط –ة لد ل طم    يل  ، اود  ة عل ي  ة تع يلي  د.    3 

 .345، ص2015وة تو ي  ،  ل   ، 
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 . 1 تعلق ت م لسؤو ي  ة لديل ة ع  " ل   ج  دةلي  وتق ي  ولوةلد بشلي 

   " تق      عاه   و ةل  ة     لسؤو ي  ا  و  ة     ة ع ل  ة علةا      عكل   ص         
ت تي  ة علق ف  ة قط   ة     وةت    ةاالةءةم ة لا ل  إ ا   له له  ك ل   وه  لسؤو       

وة بشلي  إ ا  ه   ضل   تقدي   وتوفيل ة لست  ل م ة ل دي وا  ة ت  يص    :   دةد  ط  دايق  
   ي  ة لتك ل   ا يلك  تقديله  دو  لست  ل م ل دي  . ف   دل م ة 2 "ة  دل م ة   ي  ة لتك ل  

 ةا  ى ... .  ة لا ل ،ةادوةم  ةاسل ، ة  دي  ،ة طبي    ةااه  
عدة  لهل  ولوةد ه   لى ع  توفيل ة لست  ل م ة  دي   ل  عاه   ولعدةم بدول   و            

ت عكا ةيا ب ا     ت سي  اود  ة  دل  إ ا ح  ل ي م تقدي  ة  دل  ف  ة للةف  ة عل  وب  ت    
 ة ع ل .

 الفرع الثاني
 المتطلبات الموضوعية

دةلي ب ستللةل وةطلةد  لوةكب    لسؤو ي  تطويل وت ديى ة علق ةإيق        ت  ة دو         
ة لقدل   ة لستادةم ة وةاع      ة س    ة دو ي  وة ل  ي  فيل  ي   بت سي   دل ته  ة ع ل 

دةلي ة ايد ف  ت طيط ةإ تطولةم،ل  و ه  ل  لكتوف  ةايدي فيل  يدو   ا تق، ويا  ع  لتمقي   ل
    ة ب د لل  يلل ب    تش قةتستطي  ل   لا ه   وةاعي ،سب   عفك ل اديد  تلتك      عوتب   

 لبدع  ل    ة دوق ة لتقدل  ف  لا ق تطبي  لبدع ة اود . ولل  تقد  س ب ى ة لتط ب م ة لوضو ي 
 ة اود .

تعدع ة ل  فس  ل  عه  ة لتط ب م  ت قي  لَبدع ة اَود    و ي  ة  دل   ، ف  ك يل ل  :  أولًا: المنافسة
فبعد ع  شهد ة ع    تطول .  3 س سي   ت قي  "اود  ة ل تل"واود ة ل  فس  ل  ة عوةلق ةلأ  دَّ ة كت   

لع  فس  شَديد  بي  ة ل تل م وع ب م ة لع  فس  ه ئق ف  ة لَا ق ة تَكَ  وا  وه ة ة تطول عدى     
تشتلق     لَا ام َ ديد  عهله  ك م  ة ل تل عو ة  دل  وة ت  ت عكا بدوله      ة بي  وةالب ح 

 يل  تقَ ي م وعس  ي   دةلي  َ دي   و    ل  عاق  لوةكب  ةلأ  وة  لأب عست د وب  ءا         
 . 4 ة عَلقة تطولةم وة تميلةم ف  بيئَ  

                                                           

  ة ل م  بلوا  11.15 هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي لا      د  ت تي  ة  ل  ا  و  17  ي تل :ة ل د    1 
 .2016 آ  25  ف  1.16،123ة شلي  لا   ة تهيل 

 ة لعدق. 1981   س   89/عواا  ل  ا  و  ة     ة ع ل  ة علةا  لا   2ي تل :  ص ة ل د      2 
دلةس  ت  ي ي  ، ب ى ل شول ف  لا    –  د. بشت       ،  دةل  ة اود  ة ش ل   ف  ة لؤسس م ةاات  دي   3 

 .42، ص2019، 3، ة عدد1ا لع  ةاحوةط ، ة ا ةئل ، ة لا د  –ة تلكي  ةااتل    
 .14د. لد م ل لد عبو ة   ل ، ل دل س ب  ، ص   4 
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و    ةس ا     ع   د  واود لع  فس     دل م ة ت  تقدله  ة ك يل ل  ة للةف  ة ع ل  اَد         

ف   كول م   د ا ل  ت تكل الي  ة للةف  ة ع ل  ، دَ   لستوى  و ي  واود   دل ته يَكو  سببَ  ف  تَ 
 هله  ه  :عةا تك لةم  د   ت ئل  ه     1 وب  ت    حي   ة ل  فس  ، واد  ددَ ة بَع 

حي  ع ةإدةل  ، ة ِ م   ع ت   ة ع لِ ي  ف  ة لَلةف  ة ع ل ، فعقدة  ة   ف      تَ سي  ةلأدةء 
، ة ِ م   ة قدل  ة ت  فسي  ة لَ  ي  وة دَو ي   لؤسَس م ة للةف  ة ع ل ، ةااتِ  دي    لَلةف  ة ع ل 
كبل لل  تَ ت    دةل  ة للف  ع دةد عتش ل ة بَط    ة لعق ع  وتَشميق ة ، اتل  تَدهول  دل  ة ععللاء وة لع 

 ة ك  م عح   َ دل م ة لَلةف  ة ع ل  وب    وص ةاات  دي  ل ه  تَشهد ل    د   سَ وةم إف  ة ع  
لع  فس  ل  ة قَط   ة   ص ، ةا ع  ه   ة لع  فس     تَ عكا ةيا ب ا     ت سي  ة  دل م  ت   

فبع  ة لَلةف   ه ة ل  اه  ول  اه  ع لى  ق   ة تع ي  ، وة     ، وة  قق ...ة خ .ة للةف  ل
  تعديله  ة دو   عو ةَش  ص ة ق  و  ة ع    دةل   لب شل  و     سببي  عل    طول   ا  ة ع ل  ا يعلك  

 . 2  ش طه  عو لأهليته 
ة دو   وسيطلته  ل ق ة شلط  وة قض ء ة ت  تَتهل فيه  هَيل    ب ت ة  ةإدةلي ةف  ف  لل         

  يَست يق     ة ملد  دةل  ة لب شل  ، ا    طَلي  ةإ   ة للةف  ا يلك  ت ول  دةلته  وة دف   ، ه 
 . 3  دةلته  عو ةاشتلة  ف   دةلته 

ك      ةاب  ى ة ع لي  ة  طل  ل ق ةاب  ى ف  لا ق ة ط ا  ة  لي  وبع  ةاب  ى         
تعقد  َ دل ته    الهول ، دةلي  ة ت  ة ت  ا تَدل لب  ا وة للةف  ةإ   عو بَع  ة لَلةف  ة ع ل ة بيو واي 
 . 4  لى تدةل ل  ابق ة دو  فه  ةلأ
  ل  ا  و  ة ضل   ة     لا  5ف  ة ل د   ل   لاق ة  ص ة لشل  ة علةا  فعق  و س  ا        

    بيئ  ايد    ت  فا  -" يهد  ه ة ة ق  و     :   لس ا ة ل  فس  بقو  ِ      2020   س   22 
ت سي  اود   -وتطويل  دةء ة ع ل ي  وة لؤسس م ة   ي  ف  ة قط  ي  ة ع   وة   ص". وس دس ا 

ة  دل م ة طبي  ة لقدل  ل   لاق ت تي  ة علق ف  ة قط   ة ع   وة   ص وة ل  فس  ف  ة  دل م 
  . 5 ة طبي "

                                                           

 .155  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، صد. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق   1 
ة مل س      " ع  ة للف  ة  ي يعل ق ة تك لةا وةاعي ا يتق لل وك ا  1946دستول   ل  لقدل  9  فقد   م ة مقل    2 

   ال    ، وه  ة للةف  ة ت  تستلد ضلولته  ل  لب دى عو اوة د دستولي  فلا ياو   ق ه  ة   ةافلةد وت  ي ه ".
 .9لد ة لتو   ، ل دل س ب  ، صد. ل    3 
 .155س ب ، صة ل دل ة   د. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ،  4 
 ة علةاي  ة وا ئ  ف  ة ل شول 2020  س    22  لا  ة     ة ضل   ا  و  ل     لس ا / 5  ة ل د   ص: ي تل   5 

 .1/2/2020 ف  4614 ة عدد ف 
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ع  لوا  ة لشل  ة علةا  ف  ا  و  ة ضل   ة     ة   ف  ل لود ل   لى     ولل  تقد          

 لاق ة  ص     ة ل  فس  ودوله  ف  ت قي  اود  ف  ة  دل م ة طبي  و ألق ة  ص     ة ل  فس  
 وب     للةف  ة ع ل  واود لع  فس      لستوى تقدي   دل م ةف  ة للةف  ة ل ت م  كو  ع   د  

ة  دل    عد  واود دةف   قيق  ي م     و ي يؤ ل س ب ا     لبدع ة اود   دةلي  لل ةإلةف  ة ع ل  ة ل
 ه   ة للةف      ة لع  فس .

 :دريب المَوارد البشريةثانياً: تَ 
لمهو  ة تدلي  بأ  " اهود  دةلي  وت تيلي  للتبط  ب     ةاستللةلي  تستهد  ةالةء يعل  ف        

تمييل له لي ولعلف  وس وك  ف     ئص ة ملد ة ع لق ة    ي  عو ة لستقب ي   ك  يتلك  ل  ة وف ء 
 . 1 عفضق" ب ول بلتط ب م  ل   عو ع  يطول عدةء  ة عل   وة س وك  

بأ  : "اهد ه د      ةالتق ء بكم ءةم ة ملد ة عل ي  وة ع لي ، ل  ادلةم كل   عل  ةيض ا         
 . 2 وله لةم ولع ل  وع ل ط س وكي ،  تع ي  ف   يت  ف  ت قي  عهدةف  ة وتيمي "

ويعلّ  ة تدلي  ك    بأ  : " ل ي  تهد       كس   ة لتدلبي  ة  بلةم وة له لةم ة ت  ي ت او  
كق عفضق، عو  تاهي ه   وت ئ  ع   ، عو  ت سي  ادلةته      لوةاه    يه  لأدةء ع ل  ه  بش

   ع  ة تدلي  ف   ةت  يعتبل  ش ل  وه    ود ةإ . 3 ة لشكلام ة ت  توةا  ة لؤسس  ة ت  يعل و  به "
 دل  ويا  ع  يت   ب  اود  كو  ل  ة لؤكد ع  ه ة ة تدلي  يقد  عيض ا ل  ابق لؤسس م 

   ل .لت     عو 
وتعل  اود  ة تدلي  بأ ه  " تقدي   دل  تدليبي   ةم اود     ي  ل   لاق ةاهتل   باود          

عدةء ك ف      ل  ت   ة  دل  ة تدليبي  ل  عو   لد لاته  للولةا بالي   ل ي ته   ت  ل لا ته  
 . 4   لحب ته "ة  ه ئي  ة ت  تس ه  بشكق فع ق ل  كم ء  ةلأدةء وت قي  لض ء ة لستميدي  وت قي

تدلي  ة لوةلد ة بشلي  ف  تق  دةل  ة اود  ة ش ل   يَ ت      ة تدلي  ة تق يدي ويط   و         
  ي " ة تدلي  ة ش لق" لأ   لعت و  ف  ل توي ت  ولوضو  ت  وك    ف  تطبيق ت  ويَشلق الي  

 ف  تدلي  ة ش لق يتلي     ة تدلي  ة تق يدي ف : ة للف ،ف   ة ع ل ي 

                                                           

 .2، ص2005، دةل وةئق    شل وة تو ي  ،  ل   ،  2  د.    د  بد ة ل ي  ة هيت  ،  دةل  ة لوةلد ة بشلي  ، ط 1 
 بد ة مت ح ة شل   ، وةا  ة ب ى ةإدةلي لأ ض ء ة هيئ  ة تدليسي  وةست دةل ت  ف  تدلي  لوتم  ة  دل     2 

 .10، ص 2014تل  ة علبي    ت لي  ةإدةلي ، ة ق هل ، ة لد ي  ة م سطي ي ، دلةس م ف  ة لوةلد ة بشلي ، ة ل 
، لالو   ة  يق ة علبي ، 1لد م ل لد عبو ة   ل،  دةل  وت لي  ة لوةلد ة بشلي : ةاتا ه م ة لع  ل ، ط  د.  3 

 .244، ص  2007ة ق هل ، 
    ةلله  و لس   علي   ، تدبيل ة لوةلد ة بشلي  ف  تق  ت    دةل  ة اود  ة ش ل   ، ب ى ل شول ف    بلي     4 

 .236، ص2015، ة ا ةئل ، 5،ة عدد3، ة لا د للك  ة  كل    ب وى وة دلةس م،  كل    دلةس م ةااتل  ي  لا   ة
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 ه      يط ل  ة لوضو  م ة مَ ي  وحيل ة مَ ي . -1
 ه    لع ط   م اديد  يا  تعليمه . -2
ه    لوةا  لع ت م   تَ مي  و تَطبي  ة تدلي  ة ش لق ل ق  ةاتل   م ة ملي ، وك    تالي   -3

ة بي   م بطل  لع ت م  
 1 . 

لق     تقوي  ة ل تل  كَكق دو  ةست   ء لأي لعستوى وهو ل  يتل   وة تدلي  ة ش لق يع -4
َ    ع  يكو  عشلق ل  ة تَدلي  ة تق يدي ، وه ة يَ ت   ة   تَ طيط لعستلل وايد كو  كق 

دَول  تَ د  س بقته  وكق لعستوى يَ د  ة  ي بعده 
 2 . 

 هدة  عهله :عو  تدلي  
 ت اي  وت مي  ة ض ئ  و ي د  ة لَبيع م وتَ لي  تَتل ق ف  تَ سي  ةإ :الاقتصاديةهداف الأ        

 ة     ة سواي  و ي د  لععدام ة  لو وتَأكيد ة للك  ة تَ  فس .
تتاسد ف  تَ سي  ة ط ا م ةإ ت اي  ة لعت    وَسل   ةستيع   ة تق ي مع  :التقنيةهداف الأ        

 ة  دي   وَ ق لش كق ةدل اه .
دةء ف  ت لي  لَحب ته    و ةلأ: تتل ق ف  تَعديق دوةف  وةتا ه م ة لوتمي  هداف السلوكيةالأ       

 . 3 بلمهو   دل  ة الهول  س اةإة مَلي  ة وة د بي ه  وتَعلي  فضق وتَ لي  لوح ةلأ
 ف  تؤسا ة  ص     ع  "ه ة واد  ص ة لشل  ة علةا      عهلي  ة تدلي  ل   لاق         
 بعد كم ءته   ي د  بمي  تدليبه  يتقلل لل  ة لوتمي   تدلي  دولةم ة ضلول    د ة ل ت   ة و ةلةم

 . 4 "ل ه  ة لت لاي  و قو  به   ت   ةا وشلوط ة دول  لد      ة ل  ي  و يل لوةفق  ةست   ق
كل   ص ف  ا  و  ة ضل   ة         ع  " يتو   لا ا  دةل  ة هيأ  ة لهت  ةاتي :       

    ة و ةل  ت ويق  . كل   ص ة ق  و   مس      ع " 5 ...وض   طط تدلي  وتأهيق لوتم  ة هيأ "
 :ي لؤسس م ة  دلي  ة ع ل       لؤسس م تعلق ب   ت   ة ل  سب  ة لو د ل   لاق ةإالةءةم ةلآت

 . 6 ...   ي ا: " ع دةد ادوق  ل    ل   و  ل   تدلي  ة لوتمي 

                                                           

، دةل ة ي  ولي    ش ل وة تو ي ،  ل  ، ة طبع   1طل د  بد ةلله ة ط ئ  وآ لو ،  دةل  ة اود  ة ش ل  ، د.    1 
 .358، ص 2008ة علبي ، 

 . 243 بلي       ةلله  و لس   علي   ، ل دل س ب  ، ص   2 
ا لع  ل لد  –ب   يش   ل ل، لدى ف   ي   ة تدلي  ف  ت قي   ة اود  ة ش ل  ، لا   ة ع و  ةإ س  ي     3 

 .136، ص2012   ،27/28 ضيل ، بسكل  ، ة عدد  
  ة لعدق. 1960 س    24  ل  ا  و  ة  دل  ة لد ي  لا  34ي تل:  ص ة ل د      4 

  .2020  س    22  لا  ة     ة ضل   ا  و  ل   عواا/ / 9  ة ل د   ص: ي تل   5 

 2020  س    22  لا  ة     ة ضل   ا  و  ل      ي ا / 20  ة ل د   ص: ي تل   6 
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ة تدلي      ةست دة  ة  ت    -كل   ص ة ق  و  ع لا      ع  "     ة هيأ  :      ا         

 . 1  دةل    ل ق ة هيأ ةإ كتلو   ف  
لوا  ة لشل  ة علةا  ايد ل   لاق ة تأكيد     تدلي  ة لوتمي   لى ع  بدول       و         

و ك  ي ق   تطبي  لبدع ة اود ل  ة عَوةلق ةلأس سي  ف  تَطبي  فَ سم  ة تدلي  يععد وتأهي ه     
ة تَدلي  عهدةف  ول ه  اود  ة َ دل م ة ع ل  يَا  ع  يَكو  ل طط ا ول تل ا ويَا  ع  يكو  ة تَدلي  

ي  ة لوتمي  لؤس ءَ ولَلؤوسي ، و    لع ت   ة لعستوي م ةإدةلي  ، ف  تدلي  يشلق لواه ا ِ ال
عهلي  اود  ة  دل  ة ع ل  وعس  يبه  وة لَه لةم ة لا ل  وعس  ي  َ ق ة لعشكلام وةت    ة قلةلةم 

وتمي  ف  لس هل  فع    ف  ع دةد ة ل يسه ولَب دئ ة قي د ع ة مَع    وطلِ  اي اِ ةإدةء ، ف  تدلي  
ت ويده  ب  قعدلةم  وة لَه لةم     تقَ ي ته  و  ة للةف  ة ع ل   تَ سي  اود  ة  دل  ل   لاق ة تَدلي 

 .ة  دل  اود لف  لستوى ة لا ل   ِ 
 :ثالثاً: إنشاء فرق وَوحدات ل قياس جودة الخدمة في كُل مرفق من المَرافق العامة

 لعت   ي  وَلتدلبي  وتقَو  ه   ة مل  بِتطبي  ةا ِ لة وتت  ه   ة مل  وة و دةم لوتمي          
وتتأكد ه   ة مل  ، ة لِعي لي َ وق ة لعتوسط ة ع   ة لعي لي   ِ دل  ة لعقدل  ل  ة لَلةف  ة ع ل  

ض ئه   يَولي ا ع  اود  ة  دل م ة ع ل  ، وي  اش وَة و دةم ل  تَوةفل ة لَع ييل وَة لوة م م ة لعقلل  
 . 2 ت  تعي  ت قي  ة اود  وطلح ة   وق ع  علك  عو ةاتلة ه      ة قي دةم ةإدةلي  ة عع ي ة لش كق ة 

فل  للة ق تَطبي   دةل  ة اود  ة ش ل   ه  لل    ة ت مي  عو ة تطبي  ول  للال ه  تَكوي          
س س  ف  عف ه   ة و دةم دول  . 3 فل    ت سي  تعلق     ت سي  اود  ة علق وللةاب  تطبيقه 

ت قي  لبدع ة اود  ، ع  يععل  دول و د  اي ا ة اود   الةئي ا     ع   "هو لالو   ة توايه م 
  ل ق وة مع  ي م وة س وكي م ة ت  يقو ة    ئج وةايض   م وةلأ شط  وةلأوةالش دةم وة ت بيه م و 

د ل  ابق ة هيئ م و د  اي ا ة اود  ل  عاق ت سي  اود  ة علق وتهيئته   لا تل  به  ع ض ء
 . 4 ة ل ت  "
ه ة فقد عكد ة لشل  ة علةا  ف  ا  و  ة ضل   ة         ع  " تض  ة و ةل  ب  تع و  ل         

 ة هيأ   ت ل ا لا بي ا  للةاب   دةء لقدل  ة  دل  ولدى ة ت ةل ته  بل  يأت :

                                                           

 2020  س    22  لا  ة     ة ضل   ا  و  ل        ا / 22  ة ل د   ص: ي تل   1 

 .156د. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب ، ص   2 
 .140ب   يش   ل ل، ل دل س ب  ، ص   3 
ف  ي  ف  تهيئ  ة لدةلا  لا تل د عشل  ل لد  بلةهي  ة م لة   ، دول و دةم اي ا ة اود  ب إدةلةم ة تع يل   4 

  دلةس م ة تلبوي  وة  مسي  ، ا لع  لدي    21ضوء  بلةم بع  ة دوق ، ب ى ل شول ف  لا   ة تلبي  ف  ة قل  
 .4، ص2020، 4، ة عدد 1ة س دةم ، ة لا د 
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 عواا: ة وام ة ل  ص  كق للي .

 ف  ة تش يص.   ي ا: ةست دة  ة وس ئق ة ع لي  
      ا: ةست دة  ة دائق ةالش دي  ف  و   ةلأدوي  وة م وص ة ل تبلي  وة شع  ي .

 . 1 لةبع ا: دا  و    ة لع ول م ة لقدل  ل  لقدل  ة  دل م ة   ي 
ولتط   عس س  ف  ت قي   ةا كبيل  ةا  ش ء ه   ة مل  وة و دةم دول  و    بدول    لى ع   ل ق         

لبدع ة اود  ل   لاق ة لا ب  ة لب شل   كق للف  ل  ة للةف  ة ع ل  وتقوي  ة علق وت ديد ةا ط ء 
 ش ء عي للف  ل   لاق  د  ل    ة تو ي   و ه   ة مل  لا ب  س بق       ت  ي ه ،وة علق     

وك     ه  لا ب   ةا تل دي ، ت       وق ةا تل دي  ة لط وب  ف    ق  د  توةفل ة لوة م م 
فضلاا    ة لا ب  ة لب شل   ا ق  ل   لاق س   ةا تل دي  ف    ق ةا لاق بلتط ب م ة اود 

 .    ع ل ق ة للف  ة ع  
 المبحث الثاني

 أساليب تطبيق مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة
ه  ه   عةف  ة ع ل  للتبط  بعد   وةلق، و ة لل   له   م  ا ح تطبي  لبدع ة اود  ف   دةل           

 ت قي دةل  ة ع ل  ف  عي ةلأس  ي  ة ت  تتب    ةإ ة ع ل ،ة عوةلق ه  ة عل ي م ة دة  ي    للف  
عه  ه    ول  ،لقدل    لوةط ي  عو ط  ب  ة  دل ة  ة  دل     و ي هدة  ول  ه   ةلأ عهدةفه ،

  وة ت  يط     يه   د  تسلي م ل ه   ةإدةل  دةل  ة ايد ةإعس و   س  ي  وعو ه  ه  تب   ةلأ
ي    تاسيد ةبع د لئيسي   لَه   ة ت  ه  وس  عو ة  ك ل  ة ايد  ة لشيد  عو ة َ وكَل  ةإدةلي  ة لشيد 

دةل  ة ع ل     طلي     ة لعؤسس م وتعلق     كم ء  ةإدةل  ة  ك  ف  ة دو   وة ت  تَتضل  بِ  ء دَو  
دةلي وة ل    وف  ة  تيا  ت   وة لعس ئ   ولع  لب  ة مَس د ةإ تطبي  لب دئ ة شم في  وة َ  ةه ة علق ب

 ف  ت قي  لبدع ة اود  ل   لاق تقدي  عفضق ة  دل م   الهول تت   باودته .
 كتلو ي ، فبعد ة تطولةم ة  دي   واي   ةإة ع ل  دةل  س  ي  هو تب   عس و  ةإو     ه   ةلأ        

   وَس ئق   لاق ة و و   ة تطولةم ل     ة دوق ع  تتكي  وتوةك  ه    ع بج ول  ة لع ول م 
 كتلو   وة لا ب  وةاشلة   كتلو ي  وة ت طيط ةإلعتط ب ته  ة لتل    ب  قي د  ةإةات  ام ة  دي   و 

 كتلو   ول  ي قق  ل  اود  ف  ة  دل م ة ع ل  عدلكم ة دوق و تلةا لأهلي  ة علق ةإ  كتلو  ،ةإ
ولل  تقد  س قس  ه ة  بتطبيق  ف  دوةئل ة دو  . هلي  ه ة ة علق وشل معوب لأ ص ة لتقدل  ل ه  

س ب ى  ة لط   ة     وف   دةل  ة ايد  ةإعس و  وق لط بي   ب ى ف  ة لط   ةلأ    ة لب ى 
 . كتلو ي ةإة ع ل  دةل  ةإعس و  

                                                           

 .2020  س    22  لا  ة     ة ضل   ا  و  ل   17  ة ل د   ص: ي تل   1 
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 ولالمطلب الأ 

 دارة الجيدة الإأسلوب 
ة  ل  ي ي م وَبدةي  ة تسعي ي م ل  ة قل  ة ل ض  تَ وام كبيل  ف  لمهو  وَتيم    قب شَهدم         

ودو    ة لشيد،ة  ك  لاق بلو   دم لم هي   دي   ل ق  ة دو   وَ لااته  ل  ة لوةط ي  و    ل   
م هي  ل  لم هي   قو  وت  لبط ه   ة لَ   ،وحيله  ة ديلقلةط ،وة ت وق   ،ة ق  و يوة دو    ة لف هي ،

ي م ولدى تقَدله    علسم ه   ة لم هي  بل  ب  لؤشلةم     لسأ   ة  قو  وة  ل   س   و لي م ةإ
يعد ة لا ق ةإدةلي ل  عه  ،  ف  لؤسس  لعي   م ة ت  تعلق     تكليا ة  قو  ة لَا ا وع ت وع

تهول ايق اديد ل  ه   وع بجَ ة كلا  يدول ف  ةلأوس ط ةلأك ديلي       س  ، س سي   كق ةلأ
عد اليعه  دةلي   ة ت  تل ق "ة شم في  وة لس ء   ولش لك  ة الهول ف  ةت    ة قلةل" ة ت  تع ة  قو   ةإ

لي م ة ملدي  و   ه  ة تلة  ة ِ قو  و    ك   بهد  ت قي  لسأ تي  ةلأ ،لؤشلةم     تَكليسه  وة  ع
  يعلك  ف   ة  دل  ة ع ل  ة لقدل    الهول، دةل  وة    ي  لف  اَود    ةالتي  ةم ة لت ةيد   س ط  ةإف

    ول  كق ل  تقد  س قس  ه ة ة لط    تول  لعتك ل     لإدةل  ة ايد  . ه ي  ة لط   ت قي  لَ 
دةل  ة ايد  ف  بيق م ةإف  ة مل  ة      عه  تطو  لمهو  ةإدةل  ة ايد وق فل ي   ب ى ف  ة مل  ةلأ

 .وة علة  ة دوق ة لق ل  
 ولالفرع الأ 

 الإدارة الجيدة  مفهوم
   يععبل    لَمهو  يعلك      ل ط   ا ش ئع ا ف  لا ق ة ق  و  دةل " يععد ل ط ج " ةإ        
" ة ايد " ة ت   يا  ه  لمهو  ش ئ  ولتدةوق  ب   سب    م لل  يا به   ة سهو     ةلأ ا ع ،   ل 

دةل  ة ايد " وة ده له     فأ  تدةوق ةستعل ق لمهو  " ةإف  لَا ق ة دلةس م عو ة ع و  ة ق  و ي  ،   
ول  ه  ةا  ل ة لتلتب       ؟وهق هو لبدع ة    ؟ عشك اا يتل ق ف  ة لق ود به ة ة لمهو   يطلح
  إدةل  ة ايد  و ةتيته  ف   قطتي .س ب ى ة تعلي  ب   ة .؟   

  الإدارية:أولًا: التعريف "بالإدارة الجيدة" أو الحوكمة 
ة   ت قي  ة اود   يق د ب  " آ ي م واوة د تهد     ل ب ول   ل ط ج ة  وكل            

ب  شم في  دةء ف  ة لا ق ة للةد تطبي  ة  وكل  في  ل   لاق عتب    ت  ولع ييل تتس  وة تلي  ف  ةلأ
  . 1 وة لس ء  " وة عدة  
  ي  ل  Governance administrativeدةل  ة ايد   دةلي  عو ةإل  لمهو  ة  وكل  ةإع        

 دةلةم وة هيئ م ي يشلق ةإع اه   ة  كول  بلمهول  ة وةس  ، دةء ة ايد     " ضبط لستوى ةلأ 

                                                           

 .11  ع لد طلاق  بد ة  ليد ة بدلي ، ل دل س ب  ، ص 1 
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شلة   س م عو ةلأتقو  ب ت    ة قلةلةم وت مي  ة سي اه   وب ا  ة اه م ة  كولي  ة ت وة و ةلةم وةلأ

 .  1     تطبي  ة قوة ي  وة تشليع م"
كلبدع ا  و   يتضل  ة عديد ل  ة  قو  لل ةلأبدةي  دةل  ة ايد  ف  بلَ  لمهو  ةإ واد        

 ل  حيلبي   ك  و ب  وة ت    حته  ة لَ  ك  ةاول و ة لتمل       وة دهل ف  لَ تول  ة ق  و  ةاول 
ولتطولةا ف  ة  ت   ة ق  و   ،  دةل  ة ايد  ت لق لَضلو  ا وةسع ا ت ديد لضلو  وةضج  ه  وبقيم ةإ

و ي  ولب دئ ة عدة   ا  د  لبدع ة لشل  ل  ة ايد  كلمهو  بأ    ط ل    دة   يلك   فه  ةإ ا ع
دةل  توا  ةالةءةم ةإ وة  قو  وة لب دئ ة ت ة ت  تَلس ع ل  بعضه  ة بع  فئ  ل  ة قوة د ةاالةئي  

 . 2 دةلي س  سلع  ة  ش ط ةإدةل  ة ع ل    ق  و  و    دة   ه   ةاالةءةم وتع ض  ةإاق ضل عل  
   لَع   ل دد ، بقدل ل  دةل  ة ايد "  يا   ع تعبيل ل دد وبه ة ة لع   فأ  ل ط ج "ةإ        
فلةد   كلبدع ةلأدةل  وَ لااته  ل  وة عَ   ل ة ت  تَ ك   لق ةإ  دئ    دد كبيل ل  ة لَب ي ي    

 و     عا  دةلي  ، وحيله     ، ولبدع  د  لاعي  ة قلةلةم ةإدةل دةلي  ، ولبدع  ي د ةإة لشلو ي  ةإ
 وَ  م      َ   ة  ق  وَة لض  ة ع      ة  دل م ةإدةلي  ة ت  يد  ة  ي ت عم ب  ةإدةل  يعشيل ة اَ 

ة   لعستوى تَواع م ة الهول
 3 .  

دةل  ة ايد " كو  لعي لةا  تَ ديد لَضلو  "ةإ  ِ ق  ولض  ة الهول  يا و ده  ك في  ع  تَ  ا ع        
  س    حيل   بم ولعتميل، فلع ييل ة الهول ف  تقَيي  اود  ة  دل  ة ع ل  ا   ة لض  هو شعول     

  . 4 بِت و ه      َ    ل تَضبط ه ة ة لمهو  سلجتَ  ب ول تَكو  لوضو ي  ح  ب ا 
     عال  ة ب   و      ع  "ةإدةل  ة ايد "  ه  دَا   حيل ل دد  ولَلالج لعتميل  وايل          
 . 5 حيل لؤكد  ا  و ي 

   يتع   بِو     لو   ةإدةل  ة ت   ا ع  ة ايد " لمهو  لععقد ولتميل ، ل ةدفلمهو  "ةإ        
فلةد   طلي  ة تلة   قو  ةلأتَهد  ة    شب   ة   ا م ة ع ل  ب يم  تضل  ة لس وة  وة م   ي   

 ول    ه  ة  يَ  تَستهدفه  بِ دل ته  ،  يى تَكو  ه   ةإدةل  ف   دل  ة الي  بأس و  يَاع ه 
                                                           

 .249، ص2010دةل وةئق    شل وة تو ي  ،  ل   ، ، 1طبلاق     ة سك ل   ، ة مس د ةادةلي ، د.    1 
(2) Herwig C.H.Hofmann, C.Mihaescu, the Relation between the Charter's Fundamental 
Rights and the Unwritten General Principles of EU Law: Good Administration as the Test 
Case, European Constitutional Law Review: 9, 2013, pp 73-101, p84. 

اعلا  كل ق ، ة    ف  ةإدةل  ة ايّد  ف  ة لي    ةلأولوب     قو  ةلأس سي  ، ب ى ل شول ف  لا    ة  قيق     3 
 .168، ص 2018، 3، ة عدد17عدلةل، ة ا ةئل ، ة لا د  –، ا لع  ع لد دلةي  

    اي  ب  س يل  ، لض  ة  بو  كلد ق  قي ا اود  ة  دل  ف  ةإدةل  ة علولي  ة اديد ، دلةس       ةإدةل   4 
 .117، ص 2015ة اب ئي  ة ا ةئلي ، ةطلو   دكتولة ، ا لع  ت لس   ، ة ا ةئل، 

 .169س ب  ، صة ل دل ة اعلا  كل ق ،  قلاا    :    5 
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  ا ي تل  ه  ة قض ء واد عوضج ة مق  بأ  ةإدةل  ة ايد . 1 تَكتس  ة  ق  وة قبوق ف  َ ش طه  ةإدةلي

 . 2 كق  د  لستق   و  د ا ل  تلبط كلبدع بِلب دئ ع لى عو  قو  ووةاب م  توضي ه 
قق لبدع  َ ضل  د و ه  كَ يد  يَ مهو  ا  و    لإدةل  ة اَ  ديد لَ لك  تَ وة سؤةق ة  ي يطلح ه   هو هق يع 

  ؟ب دئ ة ق  و ي  ة ع ل ة لَ    دى ب له ة ع و  ة ق  و ي  ب  تِ 
  "لبدع ةإدةل  ة ايد " اد تَب ول ف  ع    ب  و ة ته  ة ب   و  ف  لَا ق ة ق  و  ةاول  قد         

 ي ضوي ت ت  لَالو   ل  ة لب دئ ة مل ي  وة  قو  لبدع "لت  " بعدَّ ب  و ت  د ةاول ةإ  تو لَ 
  . 3 وة وةاب م
ع  لمهو  "ةإدةل  ة ايد " يلتبط بلَالو   َ    ل ا  و ي  وحيل ا  و ي       بدول    لىو         

ت ت ط ل  بعضه  ة بع   ي تل   ه  و م ا  ه   ةإدةل  بأ ه  "ايد " و     ا يلك  ع  ي ه  
طليقه  ل ق"    لمهو  ةإدةل  ة ايد  ب ول  لعستق   دو  ع  يلتبط بع   ل ولع ييل يلك  ع  يبل  

ة عدة   ، ة لس وة  ،  د  ة تليي  ، سل   ةاستا ب  ، علك  ي  ة و وق    دل  ،  س   ة شم في ،
ه   ة للو   ف  لَضلو  "ةإدةل  ، و ةاستقب ق ، ع   لعي ة الهول ، ةاستا ب    شك وى ، وحيله "

ك في   يسم  ة ايد " اد تعشكق   ئق ا   د  ي حته  ف  عط ل ا  و   وةضج، كو  ة ع   ل ة ق  و ي 
ا تد  لا ق لأدلة  لمهو   ف  ت ديد ة لبدع ة للو   كل  ع  ه   ، و ده   ت ديد وت  يق ه ة ة لبدع

ة لس ا  لع تل    د تَسلج با ةءةمِ ت   في  لَع ييل ل  شَأ ه  ع   عكلة ،ةإدةل  ة ايد  ف   ت   
ة دلةس م ة ق  و ي  بلع ق    لالو      ا يلك  فَه  لد وق ه ة ة لبدع ف  عط ل  عكل   ،ب  قوة د

ل  ة لب دئ وة ع   ل وة ت  ا يلك  تَ ديده      سبيق ة   ل ، و    بسب  عتس   لَضلو  
دةل  ة ايد " كل  لعي   ه  ع  ةلتب ط لبدع "ةإ م  "ة اَيد " ،  ك      ا يا  ع  يؤ ل     ف

لةئي   لأفلةد دةلي  ةااب دئ وة  قو  ةإ   لالو   ل  ة لبع   ل ولب دئ ع لى ل   ةم ة ل تول
  هو ل  يعلك  ع  يَاعق ل  لبدع ةإدةل  ة ايد  يَد ق ة   ة ليدة  ة ق  و   كَلبدع ف  لوةاه  ةإدةل 

  يع ق  ضل   واوده   ل  ة  قو  وةا ت ةل م ة مَل ي  ا  و        يضل  تطبيق   لَالو   
      فلبدع ةإدةل  ة ايد  يلتبط ةلتب ط ا و يق ا بِلبدع ة دَو   ،د "ست    لإدةل  بأ ه   دةل  "ايو   لع 

                                                           

(1) Joana Mendes, La bonne administration en Droit Communautaire et le Code 
Européen de Bonne Conduite Administrative, revue française d'administration publique, 
2009/3 n° 131, pp 555-571, p560. 
(2) Ibid, p559.  
(3) Diana-Urania Galetta, Herwig C. H. Hofmann , Oriol Mir Puigpelat and Jacques   
Ziller, The General Principles of EU Administrative Procedural Law, Policy Department 
C: Citizens' Rights and Constitutional Affairs, EN,PE519.224,2015,p8.  
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تقَليب ا وا يواد بي هل  ة تلاف ا  مس  ك ل ل        ع ة لَضلو  لي ، وةلأة ق  و ي  وَلبدع ة لَشلو ي  ةإدة

ؤدي وت ئ  ف  ة اَوهل عو ة طَبيع  بِقدل ل  هو ة تلا  ف  ة دَلا  فقط ، و    كو  ةإدةل  ة ت  ت
ة دو    ل ي ا    تعد لعط  ب  ة يو  ع  تؤدي  ل ه  ف  ةط ل "لبدع ة لشلو ي " فقط بق يَا    يه  
فضلاا        ع  تَكو   دةل  لشيد  ايد  ت ت   ف    ل  ه  ة تلة  ةا   ادل ل  ة لع ييل وة قوة د 

   ة  قو  هو    ة ملد س سي  ، ول  ه س   ةلأ  وة لوضو ي   ةم ة     ب قو  ةإةاالةئي
 ب    وق     ة  دل م ة ع ل  باود     ي .

     م ه   تب ول لمهو  ةإدةل  ة ايد  ت قط  ة ت وق ة كبلى ة       ع ةإش ل وه    ود         
  تَعود عو   لَلالجِ  س سي  ، ب     قو  ةلأو   وة  ي  ص   ي  ة لي    ةاول مبدأ الى حقل   

  ة لائ   ة   دل  ل  ة لَا ا دةليت  د ةإدةل  ة ايد " ف   ط   لؤسس م ةإد وق "لمهو  ةإ
 فلةد ل  ع ل ق ة هيئ م ةإدةلي  ،  يى تضل م ه  ل ي  ةلأة لعتع ق  ب  1977ب      و ول ةا

 ة و وق     ة لع ول  ،    ةاستل   ، ة لس  د ل  ة لَب دئ ةهله   ة    ف   دةا ة لائ    د
سسم  تشكيق لمهو  عو   ة ت  وك  م ه   ة لائ   ة  طو  ةلأ.  1 بي   طل  ة شكوى وة تل يق ، 

ا  و        ف  ةإدةل  ة ايد     طلي   ي ح   دد ل  ة لب دئ ة ت  ع ب م تعشكق    لةا 
ت  د م ة   دل  ل  لا ا و لةء ةإ   توة م ة تو ي  ، لي ا ف  تَ ديد لَضلو  ه ة ة   اوه
 ليج كو  ةإدةل  ة ايد   ب ول تتَع   بِضل   اَود  وف   ي  ةإدةل   ك  دو  ة  ص  ب  ة ت و ةاول 

  . 2 ب و ت  د ةاول ل  ة لب دئ ة لئيس  ف  ل تول  ةإه     عو لبدع 
ه ة واد  دل ة عديد ل  ة ك   ة لَ كل  ةلأولبي    عَدق فيل  ي ص "ةإدةل  ة ايد " ،         

بَ ول   ة عديد ل  ة لب دئ ل ق لب دئ   ة   ةه  وة شم في  ف  لع  ا  وس هلم ه   ةا ك   ف  
  . 3 ة ايد   ة ل م م ةإدةلي    وة ت  ع ب م فيل  بَعد لك ئ  عس سي  ف   ة    ف  ةإدةل 

                                                           

(1) COUNCIL OF EUROPE, COMMITTEE OF MINISTERS, RECOMMENDATION No. R 
(77) 31, Adopted by the Committee of Ministers on 28 September 1977, at the 275th 
meeting of the Ministers' Deputies,p1-2. 
(2) COUNCIL OF EUROPE, COMMITTEE OF MINISTERS, RECOMMENDATION No. R 
(80) 2, OF THE COMMITTEE OF MINISTERS, CONCERNING THE EXERCISE OF 
DISCRETIONARY POWERS BY ADMINISTRATIVE AUTHORITIES, Adopted by the 
Committee of Ministers on 11 March 1980 at the 316th meeting of the Ministers' 
Deputies, p1-2.and RECOMMENDATION No. R (81) 19,p1-2.  
 3) Jean Paul Jacqué, Le droit à une bonne administration dans la charte des droits 
fondamentaux de l'Union européenne, Revue Française d'Administration Publique 
2011/1 (n° 137-138) , p. 79-83.p82. 
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هو  " ةإدةل  ة ايد " ف  دوق ه  ة  طوةم ة ت     م ل  لمعش ل  ه   ع  وا بد ل  ةإ        

ب " وك       بِلوا  لعع هد  "ل ستل م"  ع   و  ش ء لؤسس  " ة وسيط ةلأول  ب  هو و ت  د ةاول ةإ
   ش ء لؤسس  ة وسيط هو ِ ل ي  ة لوةط  ل  سوء تَ لف م ةإدةل  ف ة هد  ل  ك   و  ،1992

ول     ي  ع لى تأكيد ة لا ب  ة ديلقلةطي  ف   ب ،و ةاول ت  د ِ لااته  ل  لؤسَس م وهيئ م ةإ
قو  وك  م لعهل  ة وسيط تلتبط عس س ا بِتع،  ت  دة قَلةل دة ق لؤسَس م ةإ عت     الةءةم  ي   ع

 ةإدةل ،ب  ف  ضَل   " دةل  ايد "    طلي   ل يتَه  ل  سوء و ت  د ةاول ة لوةط ي  ضل   دود ةإ
 مهو  ةإدةل  ة ايد.فكل  ل ل ط ق ا ِ تب ولت  د ك  م د ل  ةإدةل  ة سيئ  ف  عاه   ةإ  ع  ل  و   ة  َ  

   كلع   لع كا " لإدةل  ة ايد " ، ب  "ةإدةل  ة سيئ " و  ل  ة وسيط ةاول  1997وف              
         . 1  ه      ع  "ةإدةل  ة سيئ  تع   فَشق ة اه   ة ع   ف  ة تَ ل  وفق ا   ق  د  عو ة لبدع ة ل      "

ب   ي ح  "لعدو     سِ و  ةإدةلي ة اَيد"  مل  و ت  د ةاول ةاتلح وسيط ةإ 1999وف              
  ا ت  د ، وة هد  ل  ه   ة لعدو   هو ع  تكو   لو اه      هيئ م ووك ام ولؤسس م ةإتطبيق

 عد  لعدو  م فَل ي  تَ ص كق هيأ       دة  مل  تَ سي  لَق ييا ةإدةل ع ة ايّد  وة علاا م بي  
"ة لدو   ةلأولوبي    س و  ةإدةلي  2001/ 6/12وَاد عال ة بل ل  ع ةلأولب  ف  ة لوةط ي  وةإدةل  ، 

 . 2 ة ايد"
ف  ة لِي      ا عس سي ق ا  بو م واد تَ ةل  وض  ه   ة لدو   ل  تَكلا لَمهو  "ةإدةل  ة ايد "         
ا عي او  ة  ةلي  ، ع،  ك     تك      3 7/12/2000س سي  ة ل  د    ي  ف  ب     قو  ةلأو ةلأول 

. ه ة واد علتقم 2009   ع بَج  لع  ل ا ا  و  ا بلوا  لعع هد  ِ شبو   ة ت  د  م  ي  ة ت مي       
س سي  ة ت  ا ءم   ل  لي    ة  قو  ةلأ41ة ل د          بلوا  دع ةإدةل  ة ايد  ل  لالد لب

د ة    ف  ع  يت  ة تع لق ل  شؤو     "  كق فل ع    م      بع و   ة    ف  ةإدةل  ة ايد   
 تضَل ع ه ة ة     س  ه   ت  د"، ويَ م لعقوق ل  ابق لؤسس م وعاه   ةإب  ةه ، وة     وف  وا

  ي  بِشكق     كق فلد ف  ع  يت  سَل    ابق ةت    عي تَدةبيل فلدي  ل  شَأ ه  ع  تؤ لع -1 ة ل د :
ة و وق     ل م ، ل  ة تلة  ة ل   ج ة لشلو   ة ت  تتََع  ع    كعق فلد ف   -2.سَ ب    د ةت   ه 

 وعيض ا وف   ةم ة سي   ع   كق   ت ة  ةإدةل  بتسبي  الةلةته ".ة -3.لي  وب  سلي  ة له ي  وة ل  ي ب  س

                                                           

, , European Ombudsmen, annual report for 1997, Strasbourg, 1997Jacob Söderman (1)
p23.  

 .173جعلاب كمال ، مصدر سابق ، ص   2 

 . 2000ديسمبر  1٨نُشر الميثاق الأوروبي للحقوق الأساسية في الجريدة الرسمية للمجموعة الأوروبية في )    3 
  ع ل http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf كتلو   ة ت       للةاع  لت ح     ة لوا  ةإ

 ف  تل   ة س    ة       تهلةا. 14/7/2021 ي ل  يو  ةالبع ء ة لوةف  

http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
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ت  د ة ت  ت    ب  الةء  لق عاه   ةإ لوةط  ف  ةات  د "ة    ف  ة تعوي     ةاضلةل

 .لوتميه  بسب   دةئه   وةاب ته د ولؤسس ت  عو ع 
      يععد  "ةإدةل  ة ايد " ل  لالد لبدع  ول  كق ل  تقد       لى ع  ةالتق ء بلمهو         

و  يج ع  لمهو   س سي ،ةلأدةلي وَتطولةا لَ  وت ا ف  َ تلي  ة  قو  ق  و  ةإتلي ةا ف  لَا ق ة 
  ل   41  ع  ة ل د    س سي  حيل وةضج لَ  وص   ي  ف  لي    ة  قو  ةلأ "ةإدةل  ة ايد " كَ  

ا ع  ة سب  ب   ص ع ة لع ت م ،    يال  ت ت  لالو   ل  ة  قو  وةا ت ةل م   ط لت توي     
ة لعتمل           ه   ة  قو  وةا ت ةل م دو  حيله  هو   عوب  َ  ل الي  ةا ت ةل م وة  قو 

 س   ف  ة   وق      دل م  و اود  يلك  ع  ي ضوي وب  ت    فأ     ةإ "، ايد "ةإدةل  ة
ف     "ب إدةل  ة ايد " يععبل    لَالو    ، ة  قو  ويلك  ع  يكو  ل ق لط  ب ت م لت   ه   

ة مَل ي  ة ت  يَتلت  به  ة ملد تا   ةإدةل  وة ت  تَضل     ة   وق     " دل  ايد "  ل  ة  قو 
   آا ق لعقو  .ضل

 دارة الجيدةثانياً: ذاتية الإ
 :دارة التقليديةوالإ دارة الجيدةالتمييز بين الإ -1

دةل  ة ع ل  ل   ه ي  فتل  ة  ل  ي ي م ل  ة قل  ة ل ض    ق تمييل     لعستوى لَم هي  ةإ        
بوةسط  ل تلي  ، ا     كول  تدةل   يى ت  تب   لَ تول   دي   تد و ل   يى   ة  لو    ، 

بوةسط  ة بيلوالةطي  ، وبعد بدةي  ة تسعي ي م ل  ة قل  ة ل ض  بل م ة عديد ل  ة كت ب م     يد 
 Osborn & Gaebler تد و       Réingenierié du Gouvernement  د  هَ دس     

  . 1 ة  كول  بِ يى تكو  ا دل      ع  تؤدي وَت ئمه  بم   ي  وكم ء  وَتَك م  عاق
ة ع ل  دةل  ةإ ي ط ج   ي "و  ت ديى ة دو   و ول ط ج    د  هَ دَس  ة  كول  يتضل  لَشل         

 : 2 ف  ة ِ ق ط ة ت  ي  ة  تل  ة تق يدي   لإدةل  دي  عودةل  ة تق ية اديد " وهو يتلي     ةإ
ة ايد  يكو  ة علق ل  دةل  دةل  ة تق يدي  يكو  ة عَلق ل  ة لوةط ي  عل  ف  تق ةاف  تق ةإ -1

 . للاء
دةل  ة تق يدي  تعت   ة بيلوالةطي  ة ت  تَتضل  تسييل هلل  وَتَس ط    عِلاا م بي  ةإ -2

دةل  بي ل  ف  تق ةإ ة لَلؤوسي ،    ي  ة قلةل ة  ي يَ دل ل  ةا    ة لوتمي     طل 
  ي ة  دل  ة لد ي  لسؤو     طليقه  يَ دةد لوتم  دي بللو   تَ تيلي  وةسع  و تع ة ت  يد  ة ا

                                                           

، للك  دلةس م وةستش لةم ةادةل  ة ع ل  ، 1  س وى ة شعلةوي الع  وع لو  ،  دةل  شؤو  ة دو   وة لاتل  ، ط 1 
 .7-6، ص2001ة ق هل  ،

(2) Francis Moreault," penser la démocratie dans un contexte mondialisé: la 
gouvernance à l’épreuve du politique",(conférence de la chaire ,Novembre2004),p.7-8. 
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 ، فعل ي  ةت    ة قلةل ا ع  دي  ة ا    وا  لودي .ف  َ ل ي  ةت    ة قلةل عكبل 

  ة علقة   ء ف   دةل   وة للو   وة  لي   لا ق ةادةل  ة ايد  طل م اي  اديد  ل ق  ةابدةةإ -3
 وةاستقلةل وة  كل .دةل  ة تق يدي  تعتلد     ة لسؤو ي  ة و ةلي  وة   ةه  بي ل  ةإ

لس وة  و لم هي  ل ق ة ل     ة ع ل  وة ع د  ة لوتمو  ل ط   م دةل  ة تق يدي  يستف  ةإ -4
  ل  ة ل  دو  ب إدةل  ة ايد  يت د و      دل  ة عللاء واودعةااتل  ي  وة ديلقلةطي  

دةفه  ويا  هعة  تتلاء  ة بلةلل ة  كولي  ل      يا عة  دل م   و ي  ة  دل   بلع   
 دةل  ة ايد  تست د   ل ي  ة      .  ة ة  م ةإ ة عللاء،ت قي  َ ت ئل ةيا بي  إلض ء 

  د  ة  سا ة لاللك ي  و عتق يص دول ة دو      طلي  تع ي  دةل  ة ايد  تهد  ة     ةإع -5
لد ق ة عَليق ف  تقدي  ة  دل م وةد  ق     وتَ سي   دل ته  ل   لاق تبَ ِ تَعلي  دول ة دو 

 . 1 ة ي م ة سو  ة  ل    طلي  ة      
 :التمييز بين الإدارة الجيدة والحكم الرشيد -2

ف  ه ة ة لا ق ع   لإدةل  ة ايد   ما ة لَضلو     ك  ة لَشيد وهل   بعضه اد يَعتقد         
لتلةدف   ،  ك  ة  قيق  ه  ع  لبدع ةإدةل  ة ايد  ي تص ب  اه   ةإدةلي ف  ة دو   ويَتاسد 
بلالو   ل  ة ع   ل وة لع ييل ة ت  تهد  اليعه  ف  ة تلة   لبدع ة لشلو ي  وة ضل   م 

فلةد  لوةاه  س ط  ةإدةل  ، عل  ة  ك  ة لشيد فهو لمهو  يععبل    ِ ل     ةلأةإالةئي    ة لعقلل  
دةلي  وةا تل  ي     ك  ة ت  لَ تول  عشلق وعوس  تشتلق      د  اوة   ل ه  سي سي  وةات  دي  وة 

ف     ضل   لب دئ   ة عدة   وة شم في  وة ل  سب  وسي د  ة ق  و  وة لش لك  ة شعبي   تَهد  اليعه  
 . 2 وض  ة سي س م ة ع ل  

  ت  ة تَلويل ِ لمهو  " ة  ك  ة لشيد عو ة  ك  ة ايد عو ة  ك  ة سديد" بكو   آ ي م سي سي           
 لئيا س  ي  ة لعستدةل  ة ت  تعتبل لعي ل ة للائل   مل  ت قي  ة تَ لي  ةإتتكمق بتألي  ة بيئ  

ؤسَس م ة لاتل  ة دَو   ، ف  ة س وةم ة ل ضي  ف  ل ت ديد  و ي  ة  ك ، وت  ل  ه ة ة لمهو  
  .  3 هع     عال       َ تلي  ة  ك  ة ايد  مل  تَ قي  تَ لي  بَشلي  ش ل   بج عو 

   دى"ةإدةل  ة ايد " ه  ة ع  ل ةإدةلي    ك  ة لشيد وه    عوب    يلك    ة قوق        
  وع  اود  ةإدةل  لؤشلةا     لش د ة  ك  ف ،لعتك ل  ل    لَ تول  ة  ك  ة لشيد يععب كو  لؤشلةت ،

                                                           

(1) Institut on governance, "The exercise of power. A round table series on accountability”. p3. 
رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية  التطبيق،الحكم الراشد بين الاسس النظرية وآليات  يوسف،أزرول  قلاا     

 .16ص، 2009 الجزائر، باتنة، -جامعة العقيد الحاج لخضر –الحقوق 

 .171اعلا  كل ق ، ل دل س ب  ، ص   2 
 .84س   د   ، ل دل س ب  ، ص   3 
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 .ةإدةلي   دو   ة ا   

 الفرع الثاني
  في الدول المقارنةفي تحقيق مبدأ الجودة وتطبيقاتها الإدارة الجيدة  دور

  تَع   لَالو    دل  يقتل  لمهو  ة  وكل  ة ايد  عو ةإدةل  ة ايد  بإدةل  ة للةف  ة ع ل  فه         
   تَ  ي  ة للف  ة ع   ولف  للدوديت ع ويكو      ل   لاق ة تل د ةإالةءةم وة تَدةبيل ة ه دف   

 دةل  ة للةف  لالو   ل  ة لَب دئ وة لَع ييل ول  ه   ة لب دئ وة لع ييل ة تل د  لبدع ة اود  ف  
ستا ب      تط ع م   ة ع ل  وةابهد     د  ة ِ ق  ف   لق ة  كول م وللةفقه و     ،ة ع ل 

 وة علة .تطبي  عس و  "ةإدةل  ة ايد " ف  كق ل  ة دوق ة لق ل   . ولل  تقد  س ب ى ة ال هيل
 :: فرنسااولاً 

 ك     ،  سبعي ي م ة قل  ة ل ض  فتل  لاق ةإدةل  ة ايد  ف  فل س   علَ  تدةوق لمهو    قد        
 ه  لمهو    ي      ع دةل  ة ايد   ي   لضلو ه  ، ف  بع  يلى ةإتعلي  لتم      يت  ة تو ق 

وى ة ت تيل م بإدةل  ة لؤسس م ة تا لي  وة     ي  ف  ة قط   ة   ص ويلةد    ة تَطبي      لعست
ة ع و      تَلبي  اديد  لعتع ق  بع و  ةإدةل  ل   ع ف      ل قَ ة ع ل  ، وة بع  ةلأ ل يع يق ة لمهو   

 . 1  سي  ، وف   ةم ة وام يلى ع لو  بأ   لَمهو  يععبل    لَالو   آ ي م ووس ئق  لإدةل  فقطة سي
ل    دو      وه     ل  ة مق  ة مل س  ل  يلى ع  ة  وكل  ه  تَ مي  ة هيكق ة ت تي        

ة قلةل وتق يق  دد ةاالةءةم    تستاي   عل ي     طلي  ة لاللك ي  ةإدةلي  بشكق يلك ه  ل  ع
ف  لوةاه   قد  د  ة م   ي    بلةلل ة ع ل  ، فه  تستاي  ل   لاق تطويل بلةلل تلك   دةلي ةإ

 . 2 ة  ت ئل "    اود  ة  دل م ة ت  سيت  تقديله    عللاء"    
 عيضا  تلتبط بق ف س ،   لؤسس  ة س ي  ا تتع   ب لأدةء يلى ع  ة  وكل   للعي آ وه          
  شلة  كيمي  ي        لوضو ه   وع ةااتل   ، ة مض ء ف  ة لؤسس م ه    لق باود 

 ةلأدةء لع ييل ت ديد    لسؤو   ع ه  كل  ة قلةل،      ل ي  ف  عفضق ب ول  ة ل     ع    
  شم ف   ل ي  عي  ولست يل  ولمتو   به  ة ت بؤ يلك  سي س م      ل ي " ،   لؤسس  ة س ي 

 اوي لد   ولاتل  ؛ عفع  ه     لسؤو      كول  ت مي ي   لة  وه  له ي  بلوح لشبع  بيلوالةطي 
 وف  ة  ل  ي ي م. 3 ة ق  و   ة لشلو ي    ك  تق ف  يت لفو  وة الي  ؛ ة ع ل  ة شؤو  ف  يش ل 

                                                           

   بد ة  طي  ة هلا   ، ة تدبيل ة علول  ولم هي  ع لى ، ب ى ل شول ف  لا   ة ق  و  ة دستولي وة ع و  ةإدةلي   1 
 .19، ص2020، ة للك  ة ديلقلةط   ة علب  ، ة ل  ي  ، 6، ة عدد 

(2) Francis Moreault, source précédente, P9. 
(3) John Pitseys, Le concept de gouvernance, Dans Revue interdisciplinaire d'études 
juridiques 2010/2(Volume 65), pages 207 à 228, p216. 
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 . 2 دةلي  ة تدلياي ةإ وة لاللك ي   1 وف  ضوء ا   ة لوةلد ةا س      و ة       بدعم فل س  

ة لاح ة دو    دةلي  عوة ع ل  عو ل  يسل  ةا لا  م ةإ دةل ول     ي  ة لى ت ديى ةإ        
  . 3 عو  ت  ت ديى ةاالةءةم ة ت  تهد  ة   ت ديى ة  دل  ةو تكيمه 

ة علاا  بي   تطويل وت سي     طلي  " دةلي  شم في  ةإة    ف  ةكدم فل س      "كل  ع        
ف    ي فع  ك ءشل  ي اعق ة لوةط ةته  و ب شل ةالةء ل   لاق ع  ة  ةإدةل  وط  ب  ة  دل  ةإدةل 

فضلاا ،  "دةل ديلقلةطي  ةإ" قي  ل  يسل    لف ته  و ة علق     تَ تَ      ي ه  ولايبش ط تِ ع   َ بَ 
هيئ  ةيا د  وةيض ا ة علق     ،فلةد ةلأ دل بلوةاه  دةلي  ة ت  تَ سبي  ة قلةلةم ةإ    تَ  تأكيدة    

  دةل  بطل  ودي  وب  معق تَ إوةو ط  ب  ة  دل  ع ة لوةط ي علق      ق ة   ة  م بي  تَ عو اه  
   . 4 ة   ة  م   ق ل ق ه   1984    ة ش ء اه   سل  "وسيط ة الهولي  " ف  

ة لحب  ف   1989فأط قم فل س       ،كبيل ا ح  ل  حيلاد ةالم فل س   د  تا ل  و          
يقو   1989شب ط  22تاديد ة  دل  ة ع ل  ل   لاق تعلي   دل ل  لئيا لا ا ة و لةء ف  

   ة و لةء  طط ة ت ديى ل   لاق تعبئ  لوتم  ة  دل  ة لد ي  وب    وص ة لديلي  ، فيط    
 لش لي  ة  دلي   ت ب   ل  ة ق  د      ط ء لك    كبيل    لب دلةم ة ل  ي  ، ف قيق  ةابتك لةم وةة

 ش ء  مسه  كللةك  لسؤو ي  ، فقد لك م ف  بدةي   دل م لستق    سبي ا    طلي   ت بج بعد     
ة تسعي ي م      دةل  ة لوةلد ة بشلي  وةت  م سي س  اديد  يت  ل   لا ه  ت ديد ة عل    ة ع ل  وف  

 و د  دةلةمت  تشكيق  ا      د  ت تي  ةإ 1992      ة ت طيط ة لستقب     قوى ة ع ل   ، وف

 
                                                           

وة       تع   ة سي س  عو ةادة  ة ت  يلك  بلقتض ه   قق ل كي  بع  ة ل شآم ةاات  دي  وةإ ت اي  ل     1 
دةل  ةا ت   و قق وتو ي   ط   ة ل كي  ة ع ل  ة   ة ل كي  ة      لتضل   ة عل ي م ة ت ل وي  ل    ش ء وتشميق وة 

 س ب ،ل دل  ة لتو  ،. ي تل: د. ل لد  ح ة س   وة  دل م   قط   ة   ص بمل  ت سي  و ي د  ةا ت   وةلألب
 .32ص
 ا  و   قو  و لي م ة ب دي م وة ل  فت م وةلأا  ي   ة  ي ةض    1982   س   213فقد شل  ة ق  و  لا      2 

 ةلأا  ي   ة    دةد ة و دةم ةإدةلي  ة ل  ي  ة   ا    ة ل  فت م وة ب دي م ول  ه  ة ش  ي  ة لع وي  .   ل يد 
 ول  بعده . 65، ص2019، دةل ة س هولي، بيلوم، 1ي تل: د. لةئد  لدة  ة ل  ك ، ة  كول م ة ل  ي ، ط

(3) Annie Bartoli, Chomienne Hervé, LE DÉVELOPPEMENT DU MANAGEMENT DANS 
LES SERVICES PUBLICS: ÉVOLUTION OU RÉVOLUTION? 2011/5 n° 167 | pages 24 
à 35, p27. 

 ب ى،  فل س  ف  ة ع ل  ة للةف  تطويل ف  وةات  ام ة لع ول م تك  واي  تأ يل،  ش  د  ل طم  لوس . د   4 
 .354-349ص ، 2011،  ة      ة عدد،  35 ة لا د،  ة  قو  لا   ف  ل شول
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  . 1 ت  تشكيق لموضي    لاح ة دو   1995تللك ه  ، وف      

ة  دل    ف  ا    ل ي  ت ديى  ت  وض  ة لست د   ة لوةط  عو ط    مسه   وف  ة لد         
     س  ةاستقب ق ل   لاق لوة ي  ة اود  ة ت  ة لبم  س م ا   ة    ة تلكي  كل   كل   ةإدةل   

دةلةم ةإدةلي  وت سي  ةات  ق بي  ةإ     وا  ة   وص    لحب  تتع   بتبسيط ةاالةءةم
ط   لئيا لا ا ة و لةء ة مل س  ل  الي  ة و لةء تقدي  بل  لل  1998وف       . 2 وة لست دلي 

 ش ء شلك  ة تقيي  ة مل سي  ، وف  ت    1999وف      ، ة ت ديى وةالةءةم  ا   ة تبسيط ةإدةلي 
ت  ة دةل ا  و  لعلو  ب س  "ا  و   قو  ة لوةط ي "  فيل  يتع   ب إدةل  يلو   2000  يس   12
 ة  دل  ة ع ل  ، وتسلي  لع  ا  ة ل م م ة  ي يهد  ة    ضم ء ة ط ب  ةا تلةف  وة لا   دول

  . LOLF   3  ل   لاق  هل 2001ةاكبل  دى       ة تمييل ة لوةط ي  ، عا  
 ة  ت ئل،   ل ط  دو   ب ا تق ق ل  ل ط  ة وس ئق  دةء  دل م ة    يلك  ه ة ة  هل     ع        
عفضق  ت سي  ةست دة  ةائتل   م   و وق  لأهدة  ة ل دد   كق بل  لل  ب ول    ة م   ويهد   

 ولك فأ   تكلي  ة ع ل  ة  دل م  اود  اوةئ    ش ء ل   لاق ت بي  تواع م ة لوةط ي  ،  وبعد     ت 
  موة لع ول ةاستقب ق  يى ل  ةإالةءةم ة اوةئ  ه   ، تك فئ ة ع ل  ة  دل  لب دلةم عفضق

 واود  ة ع ل  ة  دل م بي  وة شلةك م ، ة لست دلي  لش لك      وةاستل   ، وة  دل  وة لس ف 
  . 4 ة  دل م وعدةء

 ة ل  ي  ة دو    دل م الي     " ل لي  " لي    تعلي  ت  ، 2005 ك  و  ة       س   وف         
 عفضق تل ي ب ويع     لست دليه ة ع ل  ة  دل م  تقدي  ةا ت ةل م ل  س س       ة لي    وي توي

 وةاستا ب  ة لع   ة  ه ئ  ة لو د  لاق لمهو  ولد له   هتل  وة ،وط  ب  ة  دل    لوةط ي  
 . 5 عفضق وتقدي   دل  ة لوةط      وةاستل     شك وى ة ل تتل 
 ،LOLF   ش ء بدةي  ل   ،ة ع     ق  و     ل ب ول ف  فل س   ة لسؤو ي  كب ل  ض َ ةع كل          

   ل ي  167  الةء ت  2006تلو  فم  ،ةلأدةء  دةل   لاق  ت     تقيي  ل  ة لسؤو ي  كب ل    ض  
                                                           

(1) Denys LAMARZELLE, Docteur en Sciences de Gestion, Directeur de Collectivités 
Locales, Management public et modernisation des services publics, P.26 
(2) RAPPORT ANNUEL, FONCTION PUBLIQUEDE L'ETAT, MINISTÈRE DE LA 
FONCTION PUBLIQUE, mars 1992 mars 1993, La Documentation française, Paris, 
1993 , ISBN : 2-11-003049-6,p17. 

 .2001عحسطا  1 تلويق ، ة   دل ف    ة ق  و  ةاس س  ة لتع   بقوة ي  ة 3 
(4)  Denys LAMARZELLE, source précédente, P.27.  
(5) Gilles Barouch, source précédente, p113. 
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  لقلةفع م  ه   ة تداي   ل ي م عدوت ة  مق م ل  يولو ل ي ل 150  وة   تمط   س ب م  للةاع 

 واد ،عاق وبتك م  عفضق اود   ةم  دل  تقدي   لاق ل  كم ء ، عك ل ب ول  ة ع   ة ل ق ست دة ا
 ة ت تي  ة  ي ت  ا  و  لشلو  ت مي  ت ، و  2007     ف  ة للةاع م  ه   ةلأو   ة  ت ئل ت مي  ت 

 ول  اشته  ة لقدل  مك   لل ، ولأوق ،2007 يو يو ف  ة شيوخ ولا ا ة وط ي  ة العي  ابق ل  تب ي 
     ة ضوء يس ط ة ت تي  ا  و  اعق تليد ة ت  LOLF ابق ل    يه  ة ل  وص ة شلوط تق ف 

بق ة تل د  ،ة ت ويم ة تل دةم دو  ة لي ة ي  ت مي  ت  يق   بل ل   يلك  وب  ت    ،ة لي ة ي   الةءةم
 ة ل قق  ة  ت ئل بلق ل   يسلج     PAP ة س وي  ةلأدةء ولش لي   PCRs  ة س وي  ةلأدةء تق ليل
 . 1 ب  ت بؤةم لق ل  

 وكم ء  اود   ي د   لاق ل    الهول ة ع ل  ة  دل م وت ديى ة ع ل  ةإدةل وفيل  ي ص         
 ةلأبي  ة كت  "بع وة   سي يك     ويا ا   ابق ل  2008      دل  تقليل فم  ،ة ع   ة علق
 ه ة يقتلحو  له ي    ل   دل   وق ةاستلةتياي  ة تواه م عسا يض " ة ع ل  ة  دل  لستقبق  وق

 ب  تقيي ، ة ت  ي  ةستبدةق ة توتي ، طل      ة له   ة ط ب   ضم ء "ة   وص وا      ة تقليل
   لوتمي  ة وتيم  ة تطويل ت سي و  وة وتيم ، ب  دلا  ة للتبط ةلأاول  ت   تشكيق ة   د و 

 ف  ه  يت س ة تداي   مل  ةإ لاح لقتل  م فإ  ة قوي، ة سي س  ة د   ل  ب استم د  ،ة علوليي 
 ة سي س م ت ديى لا ا ةاتل        لضه  ابق ة ع ل  ة سي س م  للةاع  ة للةاب   ا   ابق ل 

 ف  ةإ لا  م ه   ت مي     لسؤواا  و يل كق يكو    دئ  ،ة الهولي  لئيا بلئ س  ة ع ل 
  . 2 و ةلت 

      MAP"  ة ع   ة علق ت ديى" بل  لل ة اديد  ة  كول  وضعم ، 2012     ف و         
 ل  ة ع   ة علق ف  ة شم في  وتع ي  ةإدةلي  ةإالةءةم وتبسيط ، ة ع ل  ة سي س م الي  تقيي  عس ا
 بل  ل ، ة و لةء لئيا  ع  ي  تقليل  ف  ، 2013 عكتوبل ف ، و "ة لمتو   ة بي   م" ي ص اهد  لاق
 وة  دل م ة لد ي  ة  دل  ةستلةتياي  ف  تمييلةم     يد و  ة دو   لا ا ل  اس  لئيا  بيشول
 ، ة  كوليي  ة لسؤو ي  ف  ة لوةط ي   ق  ضل   ، ة ع ل     دل  لع     ط ء" ل   لاق ة ع ل 
    دل  ة  لا     اوة   ة لشتل  ةإدةل   ط ل تاديد ف  ةاستللةل ، ة ع ل  ة  دل   وكل  ت سي 
دةل  ة لسؤو ي م تطويل ، ة لد ي   ت مي اة عك ل لوةت   ط ل ت ديد ، عفضق بشكق ة بشلي  ة لوةلد وة 
  ب س  عك ل وة لعلوف  ،" ة شلةك   قود"  يى ل  "ة له ي  ة وت ئ  اود  ضل   ، ة وام بللول

                                                           

(1) Denys LAMARZELLE, source précédente, p27. 
(2) Jean-Ludovic Silicani, Livre blanc sur l’avenir de la fonction publique, Ministere du 
Budget des Comptes Tublics et de la Fonction Publique, République française, Paris, le 
20 SEP. 2007 p93-97. 
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 ةلأولوبيي  ة لشم ي  ل  كوة د  لك   ت تق  فل س       ،" وة   ص ة ع   ة قط  ي  بي  ة شلةك م"

 ة قط  ي  بي  ة شلةك م ه   ف  س وةم  شل  لد  ةست للم ل ي ل يولو  شل  لس  ب وة   ة لةئدي 
 . 1 وة   ص ة ع  

ت  د دةل  ة ايد  ب تم   الي  دوق ةإ ي  ع   ت  وض  ة لب دئ ة ع ل   لإ ش ل  ول   ود ةإ        
   الةل ل   لا ا ة و لةء  لات  د ةاولب    س      شَكق ةتم   لعشتل  تَ وق ب  ول ه  فل و ةاول 

ت  د وةبل  ه   ة لب دئ ه   لبدع ة لشلو ي  ، لبدع ةإف   ض ء وهو الةل ل     الي  ة دوق ةلأ
ة ت  س  ، لبدع ة لش لك  ، لبدع ة تلة  ة   و ي  ، لبدع ة شم في  ، ة لب دئ ة ت  ت ك  ة قلةلةم 

 . 2 دةلي  ةإ
دةل  ة ايد   طوةم كبيل  ف  تطبي  لع ييل ةإ قد  يتضج ع  فل س  اد  طمول  كق ل  ت        
  ة علق     ت قي  وك      دل م ة ت مي  بدا  وة تت   ، ل   لاق ت مي  ة قلةلةم ة ل      و    

وة ليق         ف  تق ا    تللك ه  و د  دةلةمةإ ت تي     د   ا   وتشكيقدةلي  ة لاللك ي  ةإ
دةلي     طلي   د  ةالةءةم ة دو   ، كل  سعم ة   ت ديى ةإدةل  ل   لاق ةا لا  م ةإد لوةل 

،  ة دو     لاح لموضي  تشكيق ل ه  ت ديى ة  دل  ة ع ل  وة تلكي      ة لوةلد ة بشلي  ، وةيض ا 
   طلي   دةل ةإ ت ديى  ل ي  ا   ف    ة  دل  ط    عو ة لوةط   ة لست د  وض  ت كل  

عفضق  ةاستقب ق وتقدي و س  دةلي    ب  ة  دل  وتبسيط ةاالةءةم ةإدةل  وطت سي  ة علاا  بي  ةإ
كل  ت  ة تلكي      بلةلل ة ت ديى وتبسيط ةاالةءةم ة لقدل  ل  ة و ةلةم ، وتشكيق ، ة  دل م 

  ة  ي يعلق     و  ة لوةطدةلةم ، كل  ت  ة دةل ا  و   قة تقيي  ة مل سي   تقيي   لق ةإ شلك 
 ةست دة   ت سي  عفضق ة م       يهد ة  ي    LOLF فضق ة  دل م ، وة دةل ت قي  ع
، كل  ت   ة لوةط ي  تواع م ت بي   لاق ل  بل  لل  كق ة ل دد   لأهدة    و وق ةائتل   م
   ةاالةءةم تهد   ت   . وبت    الي  ةلأدةء  دةل   ت    لاق ل    تقيي  ة لسؤو ي  كب ل ة ض   

 ة ايد . دةل    طلي  ةتب   عس و  ةإ ة  دل  ت قي  لبدع ة اود    و ي  
 :المغرب ثانياً:

ةإدةل  ة ايد      ل ك  ة لملبي   تاسيد س ب ى عه  ة  طوةم ة ت  ةت  ه  ة لشل  ف  ة ل        
 .ة لملب  تسلي   ة  ك ل  ة ايد  ة ت  عط     يه  ة لشل   ،ة ع دي وة تشليع م  لستوى ة دستول

 :2011الحكامة أو الإدارة الجيدة في الدستور المغربي لعام  -1
ة لم هي  ة ت   ل  عاوى دةل  ة ايد   ل  عو ةإة َ ك طول ة    ق يَعد لمهو  فم  تق ة ت        

 ضل ه  ة دستول ة لملب  ة اديد ف      ة و يق  ة دستولي  ، كَتعبيل    ف سم  ة دو   ة ع ل  ة ت  
                                                           

(1) Denys LAMARZELLE, même provenance,p28.  
 . 222  د.      س   بد ةاليل ، ل دل س ب  ، ص 2 
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 ة  ي تعع    ل   دةل  وة مس دتمييل ة ل شود ، وة  د ل  سوء ةإ ه  ة دستول  مل  ت قي  ة  عسا

لؤسَس م ة دو   وة لعاتل 
 1 .  

ك ل  ة ايد   ة ب      َ  ك للاا   ا ب ب 2011ة دستول ة لملب  ة اديد  ع   وَ  ي  فقد َ  ص         
اسلي        واس  ه ة ة ب   171- 154ة       شل  ل    ل  ي   شل ف لاا  ة م وق ل   

ة ع ل  ة ت  تعلق      وق يَتع    ب  لب دئ ة ع ل   وة      يَتع   بت ديد ة لؤسَس م وة هيئ مةلأ
دةل  سبيق ضَل    عس  ع وق  ة لب دئ ة ع ل   وف فب   سب    قس  ةلأ  دئ.تمعيق ه   ة لب دةء وة 

   " يت  ت تي  ة للةف  ة علولي      ةس ا فقد  ص ة دستول ة لملب      ع ة ع ل  ،ة للةف  
وةا     ف  تمطي  ة تلة  ة وط   ،    يه  ،ة لس وة  بي  ة لوةط  م وة لوط ي  ف  ة و و  

وةاستللةلي  ف  عدةء ة  دل م"،" كل  ت ض  ة للةف  ة علولي   لع ييل ة اود  وة شم في  وة ل  سب  
 . 2 وة لسؤو ي  وت ض  ف  تيسيله    لب دئ وة قي  ة ديلقلةطي  ة ت  عاله  ة دستول"

 لوةط ي  عو ة لس هلي  ف  وض  ِ قته  ف  لَ  وهو تَلكي  ةف  ه ة ة دستول ف  لبدع وة د          
 . 3 فوضوة  ه   دةل  شؤو ه 

كل  ة    ة دستول ة لملب   ع وة  ة للةف  ة ع ل      د لعل لس  وَت ئمه  ة  ضو   لب دئ          
 . 4  ة تلة  ة ق  و  وة  ي د وة شم في  وة   ةه  وة ل     ة ع ل   

س س  ف  لك    ة ع  ل ة بشلي ة لتلي   ة ت  ي ت ه  ف  ع ل ق ة للةف  وه ة ةا  ة  يَاد ع        
 بق تَعدته  ة   ع ل ق ة ا    ةاات  دي فقط، وة ت     تَعد لقت ل      ة ا    ةإدةلي ة ع ل 

  " تت ق  ة للةف  ة علولي  للا ت م للتمقيه  كل  عكد ة دستول ة لملب      ع وةااتل   .
وتت ل ته  ، وتؤل  تتبعه  ، وتقد  ة للةف  ة علولي  ة  س      تدبيله   لألوةق وةاتلة  ته  

 . 5 ة علولي  ، طبق ا   قوة ي  ة ا لي به  ة علق ، وت ض  ف  ه ة ة شأ    للةاب  وة تقيي "
   " ي دد لي      للةف  ة علولي  اوة د ة  ك ل  ة ايد  ة لتع ق     ع كل   ص ه ة ة دستول        

 . 6 بتيسيل ةإدةلةم ة علولي  وة اه م وة ال   م ة تلةبي  ةا لى وةااه   ة علولي "
كل  ة    ة دستول ة لملب  " كق ش ص ل ت ب ا ك   عو لعي  ا يل لا لسؤو ي   لولي  ع          

 ي  ت  ب م  يقد  طبق ا   كيمي م ة ل دد  ف  ة ق  و  ، ت لي  ا كت بي ا ب  للت ك م وةلأ وق ة ت  ف   

                                                           

 .206شلح وت  يق، ل دل س ب ، ص –د. كلي    لش ، ة دستول ة اديد   لل ك  ة لملبي     1 

 ة   ف     ي ا. 2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   154: ة م ق  ي تل    2 

 .207ص سابق، مصدر وتحليل، شرح – المغربية للمملكة الجديد الدستور ، لحرش كريم. د   3 

 .حالياً  النافذ 2011 لعام المغربي الدستور من( 155) الفصلي تل :    4 

 .حالياً  النافذ 2011 لعام المغربي الدستور من( 156) الفصل:  ينظر   5 

 .حالياً  النافذ 2011 لعام المغربي الدستور من( 157) الفصل:  ينظر   6 
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وه ة ةاالةء  قط   ، 1 لب شل  ، بلالد تس ل   له ل  و لاق لل لسته  و  د ة ته ئه " لب شل  عو حيل

و ي د   ة ع  ،ة طَلي  عل   ةستِملاق ة وتيم  ة ع ل  وة  مو  وةا لةء حيل ة لشلو       س   ة ل ق 
  وتع ي  لب دئ ة ل  سب  وة لس ئ   وة شم في  وة   ةه . ب إدةل ، ق  ة لوةط ي  

و ص ة دستول ة لملب  ةيض ا     ع  " تكو  ة هيئ م ة لك م  ب   ك ل  ة ايد  لستق   ،         
وتستميد ل  د   عاه   ة دو   ، ويكل    ق  و  ع  ي دى   د ة ضلول   لاو      ة لؤسس م 

  2 ع لى   ضبط وة  ك ل  ة ايد " وة هيئ م ة ل كول  بعد  ، هيئ م
  170-161واد ع  َ  ة دستول ة لملب  " ة لؤسس م وة هيئ م ة لش ل ة يه  ف  ة م وق ل           

ل  ة دستول تقدي  تقليل    ع ل  ه  ، لل  وة د  ف  ة س       ةااق ، ة  ي يكو  لوضو  ل  اش  
س ا ة   تَ سي  ة سي سي  ة ت  تهد  ب  دلا  ةلأب  ت    تمعيق ة لا ب  و  . 3 ل  ابق ة بل ل  "

  للدوديته .
واد  لص ة دستول ة لملب  ة اديد     دَستل   شل هيئ م وَط ي  لستق   دفع  وة د         
بلا ام   ل ي  ة  قو  وة  لي م، وة  ك ل  ة ايد  ، وة ت لي  ة بشلي  وة لستدةل  ،  ت تص

س دَ ة لشل  ة دستولي ة لملب   ه   ة لؤسس م وة هيئ م  لا ي م ة تش لكي  ، واد ة وة ديلقلةطي 
ضبطي  ل تل     س ط   ده هله  هل  ولعتعدد  ، تَل  ه  ل دةاي  عل   ة  كول  وة بل ل   ، عل

ط  ت كيلي  فيل  بي  وس ط  تل يص تعتيج   م   ي  ةاستم د  ل  ة قط   ، وس   قط   م ة  يوي  ، 
 . 4  الي   ق بي  ت  ي  ا   قوة ي  ة ل تل    قط   عو ة لا ق ة  ي تَشتمق في  وس ط  ة للتمقي  
و    بدول    لى ع  ة دستول ة لملب     يتل  لا ق  لإدةل  ب ااته د ل   لاق تقيده          

ل    لب دئ ة تق يدي  ة ت  ت ك   لق ة للةف  ة ع ل   ة لس وة  بي  ة ل تمعي  ل  ة  دل م ة لقدل  ب
ة ت  تقَو      ة ديلقلةطي  ة لب دئ ة  دي   ، و ة للةف  ة ع ل  ، وةاستللةلي  ف  تقدي  ة  دل م   

  د  ةا تب ل   ب إدةل  ة ع ل  وة  ة ت َ عاله  دستول ة لمل  ة اديد ،  مل  ةستع د   ق  ة لوةط ي
تَدبيل ة شأ  ة ع  ، كو ه   ت    دةل  ة ايد  ف  ة ا يت ق  ةا بِس و  لَس   ةإ  للةف  ة ع ل  ، وه

قي  ة ت  يا  ع  ي ت   به  ة للف  ة ع   ،  ديى إدةل  ة  ش ط ة ع   يَتب   لالو   ل  ة لب دئ وة 
وبه ة ة طلح تعد ةإدةل  ة ايد    للف  ة ع   وب است  د   لب دئ ة دستولي  س  م  ة  كل ،  سق ا ل  

ي ا م ة لوةط ي  تعبيلةا س يل ا، تالبطه  شَبك  لتي   ل  ِ لاا م ة لؤسس م ة لعاتلعي  ة لعبل     ة ت
 ة ضبط وة لعس ء   بهد  تَ قي  ة لَ     ة ع ل     طلي  ةاستعل ق ةلأا    الي  ة وس ئق 

                                                           

 .حالياً  النافذ 2011 لعام المغربي الدستور من( 15٨) الفصل:  ينظر   1 

 .حالياً  النافذ 2011 لعام المغربي الدستور من( 159) الفصل:  ينظر   2 

 .حالياً  النافذ 2011 لعام المغربي الدستور من( 160) الفصل:  ينظر   3 
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ة بشلي  وة تق ي  وة ل  ي  وة لؤسس تي    دو    مل  ةا ل  دو   ديلقلةطي  تضل   قو  ة لوةط ي  

ت دة  ة س ط  وةهدةل اديد   تقوي  ة سي س م ة ع ل  وتَ  ي ه  ول   ةس ء  ةس وتوفل سبق وآ ي م
    ة للةف  ة ع ل  ضلول  ت ق  للا ت م عواَ  ة لشل  ة دستولي ة لملب   كل  ع  ة ل ق ة ع  ،

 بعته  كأ د لت هل ة  ك ل  عو ةإدةل  ة ايد  وةاتلة  م وتت ل م للتمقيه   ط    ة  دل   وتألي  لت
ه  ولتط ب ته  س سي   مل  تا و  َ ا  ةإدةل     تا قي  عل ق ة لوةط ي  ب استا ب   طلو لأة

كد     تع ي  ة تقوي  ة تَ تيل  كأدة   تا و  ةاشك ام ة ت  تعي  تَوة ق بشكق ل  س  ، كل  ع
فقد شكق    ، ةل  ة ايد  ف   دةل  ة شأ  ة عدةل  ل  ة لوةط ي  ، وكق ل  تقد  يعكلا لمهو  ةإدةإ

ايد  وة ديلعقلةطي  س س  ل     ي  تاسيد ة  ك ل  ة ة اديد   لمل  ام    و ي  ولد ق عة دستول 
 ش ء هيئ م   تَش ول بق د عشلة  كق ة م   ي  ةااتل  يي  ف  تقيي  ة تش لكي  ،     لق      

 ي  ه   ة هيئ م   قي   ة سي س م ة ع ل  وع دةده  وتمعي ه  وت مي ه  ، و لص ة لشل      ةستقلا
 . ول بوةاب ته      ةكلق 

فيما  2011موائمة التشريعات العادية في المغرب لما هو مقرر في الدستور المغربي لعام  -2
 :يخص الحكامة أو الإدارة الجيدة

 ( بمثابة ميث54.19تشريع قانون رقم ):اق المرافق العمومية 
واوة د ة  ك ل  ة ايد  ة لتع ق  بتسييل ةإدةلةم ة علولي  وة اه م وي دد ه ة ة لي    لب دئ         

  . 1 تلةبي  ةا لى وةااه   ة علولي وة ال   م ة 
لول ة ع ل ، ي دد ة ت ةل م   ف   دةل  ةلأعس سي  إلس ء ةإدةل  ة ايد ويعد ه ة ة لي     ب          

دةلته  ةإدةلةم ولوتميه  واوة د تَ تيل وس  اَوة د   تداي  ة دولي وك     و لااته  ب  لوةط ي ،ه  وة 
دةء وتلشيد ة هي كق ةإدةلي  ل  عاق تم دي ة تدة ق دةلي  وَ شله  واي ا ة اود  وةلأتَع يق ة قلةلةم ةإ

 .  2 ف  ةا ت    م وتَض   ة ل   ج ةإدةلي  ب است  د      ل ي م ة تداي  ة لستلل 
لبدع ة اود    و ي   ول ه ة لب دئ ة ع ل  ة ت  ت ض   ه  ة للةف  ة ع ل    و  ه ة ة ق واد  دد        

 . 3 وس ئق ة لت    ة  دل    بلَ تقدي  َ دل م تَستاي     ا م ة لعلتمقي  وة تت لةته  بِتعبئ  ك ف  ة 
 ( المتعلق 11.15القانون رقم )العليا للاتصال السمعي والبصري تنظيم الهيأة بإعادة:  

ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي لؤسس  دستولي  لستق    تق ي  وضبط لا ق  تعد        
   ل  ة دستول ة لملب   ع  165،28،27،25تطبيق ا   م وق    4 ةات  ق ة سلع  وة ب لي

                                                           

   لي    ة للةف  ة ع ل  .54.19ي تل : ة ل د   ةاو    ل  ا  و  لا      1 

 .210ص سابق، مصدر وتحليل، شرح – المغربية للمملكة الجديد الدستور ، لحرش كريم. د   2 

 . ة ع ل  ة للةف  لي     54.19  لا  ا  و  ل   ة   لس   ة ل د :  ي تل   3 

 .وة ب لي ة سلع   لات  ق ة ع ي  ة هيئ  ت تي  بإ  د  ة لتع    11.15  لا  ة ق  و ي تل: ة ل د  ةاو    ل     4 
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وتتأ   ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي ل  ة لا ا ةا     لات  ق ة سلع  ، 2011

 .  1 وة ب لي ول  ة لديلي  ة ع ل   لات  ق ة سلع  وة ب لي
"ة سهل      لس ء لشهد سلع  ب لي لت و  ول  ةه  ة ت    م ة لا ا ةا            

وةاستقلا ي  وي تل  لمهو  ة  دل  ة علولي  وة للف  ة ع    يكلا ة اود وتعددي ولتوة   ولتك لق 
 . 2 ..."ة كلةل  ةا س  ي   وي تل  اي 

 العالي التعليم وضمان جودة لتقييم الوطنية بالوكالة المتعلق ( 80.12) رقم القانون 
 . 3 العلمي والبحث

ول  ة له   ة ت  تضط   به  ة وك     مل  ة قي   بأ ل ق ة  بل  ِ ل م م شَه دةم ة تع ي          
 :ة ع    ه 

 ةلأ   ل  ة ع ل ، ة ب ى ولؤسس م ة   ص ة ع    وة تع ي  ة ع   ة ع    ة تع ي  لؤسس م تقيي  -1
 وتقيي  دلةس  -2.وة ع لي  ة بيدةحواي  لش ليعه  سيل  وا لؤسس ، كق   و ي  ةا تب ل بعي 

 ف  ة دلةس م للةك  ع شط  تقيي  -3.تاديد  عو ةا تل د     ة   وق ا د ة تكوي  لس   
. ب ي ت  وفع  ي  ة ع ل  ة ب ى تقيي  -4.به  ة ل ا   ة ب ى وع ل ق تكوي  م   ي   وة  دةد ة دكتولة 

 . 4 ة ع ل  وة ب ى ة تكوي  ليدة  ف  ة ا لع  ة تع و  ولش لي  بلةلل تقيي  -5
 ة اود  بت سي  ة لتع ق  وة تو ي م ة س   ع شط  يتضل  س وي ا  تقليلةا  ة وك    تعد"و         

 بشأ  و    ة  كول   لئيا تقليلةا  تلف  كل  ، ة و ي  ة و ةل      وتعلض  ة تقيي  لوضو    لؤسس م
   ه  ة   دل  ة س وي  ة تق ليل ة وك    ت شلو ، ة تقيي  ه ة  ل ي م تمل ه  ة ت  وةلآف   وة  ت ئل ة     
 ب  تقييل م ة لتع ق  ب  تق ليل ة ع ل  وة ب ى ة ع    ة تع ي  ولؤسس م ة ا لع م     تبعى كل 

 . 5 "لا  سه       لضه  ا د و     م ئدته ، ة ل ا  
 ( المتعلق بمؤسسة الوسيط16.14القانون رقم ) 6 . 

 
                                                           

 .وة ب لي ة سلع   لات  ق ة ع ي  ة هيئ  ت تي  بإ  د  ة لتع    11.15  لا  ة ق  و  ل   ة    ي  ة ل د : ي تل   1 

 ة سلع   لات  ق ة ع ي  ة هيئ  ت تي  بإ  د  ة لتع    11.15  لا  ة ق  و  ل   4ة      / ة ل د : ي تل   2 
 .وة ب لي

 .6434ص  ، 2014 آ  18  ف  6283  ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد   3 
   ة لتع   ب  وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع    80.12ة ل د   ة         ل  ة ق  و  لا     ي تل:  4 

 وة ب ى ة ع ل .
   ة لتع   ب  وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع    80.12ة ل د   ة         ل  ة ق  و  لا     ي تل:  5 

 وة ب ى ة ع ل .
 .1722، ص2019ةبليق  1  ف  6765ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد     ة ل شول ف  6 
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 لؤسس  وط ي  لستق   ة دستول،  ل  162يعتبل ة وسيط تطبيق ا لأ ك   ة م ق  "       

لهلته  ة دف      ة  قو  ف   ط   ة علاا م بي  ةإدةل  وة للتمقي  ، وةإسه   ف   ولت    ،
ش    لب دئ ة عدق وةإ     واي  ة ت  ي  ، وة شم في  ف  تدبيل ةإدةلةم  تلسيخ سي د  ة ق  و  ، وة 

وة لؤسس م ة علولي  وة ال   م ة تلةبي  وة هيئ م ة ت  تل لا  لا ي م ة س ط   ة ع ل 
 . 1 ولي "ة عل

 ة  تل ف  ت لف م ةإدةل  ة ل   م    ق  و  عو ة ل  في   لب دئ ة عدق -1"ول  له   ة وسيط         
الةء ةاب  ى وة ت لي م ف  شأ ه  -2.  2 وةا     ة وس ط   -3. 3 ت ق  ة تت ل م ولع  اته  وة 

  ". 5 وة للتمقي ة توة ق بي  ةإدةل   -4. 4 وة توفي  بي  ةإدةل  وة للتمقي 
 ى ل  ة ب    ي  ف  ه ة ة  دد ع  ة لشل  ة لملب    ص ة م ق ة   ول   ود ةإش ل           

 .  6    "دول ة وسيط ف  تلسيخ لب دئ ة  ك ل  ةإدةلي  وت سي  عدةء ةإدةل "ة لةب  ل   ة ق  و   
او  ةاتلة ي   ت سي  عدةء   ة وسيط وف  لا ق ة ت     "ب متهلؤسس  فقد ع    ة لشل          
بلف  تق ليل      ة   لئيا ة  كول  تتضل   تقدله ،ة ت   وة لف  ل  اود  ة  دل م ة ع ل ةإدةل  
    : دف   وة هولقتل  ت   تو ي ت 

دةلي وتسييل ة للةف  ة علولي  وة علق   ي  وة  ك ل  ف  تدبيل ة شأ  ةإتلسيخ اي  ة شم في  وة ت-1
ة ل  وص   يه  ف    س  ةإ ة تقييد بقي   قو  -2بي  ة لوتمي  وةلأ وة  وة للتمقي .      شله  

ف   لاا  ةإدةل  ب  للتمقي .  عدق وةإ     وةا ت ة  بللة  ته ، ولب دئ ة و ي ة دستول وةاتم اي م ة د
ل  عاق   علولي ،ةللةاع  ة   وص ة تشليعي  وة ت تيلي  ة لتع ق  بله   ةإدةل  وس ئل ة للةف   -3

ت  يج ةا تلاام ة ت  اد تعتلي سيل ة للةف  ة علولي   -4ت سي  ف   ي  وت سي  لا اته . 
تبسيط ة لس طل وةإالةءةم ةإدةلي   تسييل و و  ة للتمقي  ة   ة  دل م ة ت   -5وتطويل عدةئه . 

 لبدع ة اود    دته ت سي  ة  دل م ة علولي  وضل   او  -6تقدله  ةإدةل  ف  ع س  ة تلو .
 للةف  ةإدةل  ل  عاق توة ق ت سي  ب ي  ةاستقب ق وةات  ق بل ت   -7وتقليبه  ل  ة للتمقي . 

 . 7 ..ة خ"ي .قفع ق ل  ة للتم

                                                           

   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14ي تل: ة ل د   ة    ي    ل  ة ق  و  لا      1 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14ل  ة ق  و  لا     16-11  ي تل: ة لوةد ل    2 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14   ل  ة ق  و  لا  24-17ي تل: ة لوةد ل      3 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا   26-25ي تل: ة لوةد ل      4 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا   27ي تل: ة ل د  ل      5 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14ل  ة ق  و  لا     46-42  ي تل: ة لوةد ل    6 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا   42  ي تل: ة لوةد ل    7 



 أحكام تطبيق مبدأ الجودة في إدارة المرافق العامة الثاني ..... الفصل 
 

 

 

110 

 
 ( المتعلق بحق الحصول على المعلومة31.13القانون رقم ) 1 . 

ة و  ئ      وهو عوق ا  و   لفت  ة لل ك  ة لملبي  ي ت  كيمي    وق ة لوةط  ة لملب          
دةلةم ة ع ل  وة لؤسس م ة ل ت ب  وة هيئ م ة لعك م  ف   دةل  ة للةف  ةإ ة لواود  ف   و   وةاو ي م
ةإدةلةم ة ع ل  ، ول   لا   ع ب م 2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   27تطبيق ا   م ق  ة ع ل  

وة لع ت ب  وة لك م  بله   ة للةف  ة ع ل  لع  ل  بتقدي  ك ف  ة لع ول م وة و  ئ    لوةط ي 
وهو ل   

 يعكا تطبي  لبدع ة شم في .
 ( المتعلق بتبسيط المساطر والاجراءات الإدارية55.19القانون رقم ) 2 . 

  ط لف  وة  دل م دةلي      ة قلةلةم ةإ ة للتمقي   وق    تَسهيق وه ة ة ق  و  يَهد           
 دةلي  لبسط .وى ة وط   وف  تع يل م وةالةءةم  شَم   ولو د     ة لست

 ( في 2020/20قرار رئيس الحكومة المغربية رقم )ب شأن تفعيل  2020ديسمبر  21
 .داريةراءات الإ( المتعلق بتبسيط المساطر والاج55.19مقتضيات القانون رقم )

دةلي ، ة ع ل  ة ل دد   عل ي  ع دةد ل  م م ة قلةلةم ةإ  ة لب دئ   ص ه ة ة قلةل              
ة  لو   ة وةا  ة تقيد ب  لأ دةد  دةلي ،ةإة قوة د ة وةا  ة تقييد به    د تو ي  وتدوي  ة قلةلةم 

دةلةم       ل  اه  ةإ ل  لش لي  ل  م م ة قلةلةم ةإدةلي  ة لعد دةلي ،ةإل  م م ة قلةلةم 
 دةلي  .  ة وط ي    لس طل وةاالةءةم ةإة بوةب ة ل  دا ،

 ( في 2.20.660مرسوم رقم )الخاص بتطبيق بعض مقتضيات  2020/ سبتمبر18
 . 3 داريةلق بتبسيط المساطر والاجراءات الإ( المتع55.19القانون رقم )

ل  م م ة قلةلةم ةإدةلي  ، و لو   و ق عيدة     ص ه ة ة قلةل     " ت ديد  لو            
ط ب م ه   ة قلةلةم بقلةل لشتل    س ط  ة  كولي  ة لك م  ب  دة  ي  وة س ط  ة  كولي  ة لك م  

   . 4 بإ لاح ةإدةل " ، كل   ص     آ ي م تس ي  و ق عيدة  ط ب م ة قلةلةم ةإدةلي 
"ة  ا   ة وط ي   تبسيط ة لس طل وةإالةءةم ةإدةلي  تعشكق كل   ص ة قلةل  مس              

ل  ةلأ ض ء ةات   كله    و يل ة دة  ي  ، ةلألي  ة ع    5 ب إض ف  ة   لئيسه   لئيا ة  كول  
 ة و يل ة لك   بإ لاح ةإدةل  ، ة و يل ة لك   ب اات  د ة لال  ، كل   ص ة قلةل         كول 

                                                           

 .1438، ص2018ل لا  12  ف  6655ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد     1 
 .1626، ص2020ل لا  19  ف  6866  ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد   2 
 .4850، ص2020سبتلبل  21  ف  6919دد  ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة ع   3 
ة   ص بتطبي  بع  لقتضي م  2020/ سبتلبل18  ف  2.20.660ي تل: ة ل د   ةاو    ل  ة للسو  لا      4 

   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي .55.19ة ق  و  لا   
 ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي .   ة لتع   بتبسيط55.19ة ق  و  لا     ل  27  ي تل: ة ل د    5 
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  لق ة  ا  . آ ي م
  صلاح الادارة قرار مشترك ( في 2332.20رقم )لوزير الداخلية ووزير الاقتصاد والمالية وا 

الخاص )بتحديد نموذج مصنفات القرارات الادارية ونموذج وصل إيداع  2020سبتمبر22
 . 1 طلبات الحصول عليها(

 دد ه ة ة قلةل  لو   ل  م م ة قلةلةم ةإدةلي  و لو   و ق عيدة  ط ب م ة   وق   يه          
ة لس طل ةإدةلي   ةإدةلي ،للةا  ة قلةلةم  ةإدةلي ،ائ   ة قلةلةم " ه ة ة قلةل     ت ديدعشتلق    

عو ةإدةلةم ة لع ي  ول ه     لو   ةستل ل  ط   ة قلةل ةإدةلي، ةإدةل   .ة لتع ق  ب  قلةل ةإدةلي
بدلةس  ولع  ا  ة قلةل ةإدةلي ودوله  ف   ة لع ي  ةإدةلةم عو ةإدةل بت ق  ط   ة قلةل ةإدةلي، 

بتس ي  ة قلةل ةإدةلي ، ة و  ئ   ة لع ي  ةإدةلةم عو ةإدةل ة لس طل ةإدةلي  ة لتع ق  ب  قلةل ةإدةلي ، 
وة لست دةم ة لط وب  ، ة ل  لي  وة لسو  ة وةا  عدةئه  ل  طل  ة للتم  ، بي   للة ق ة لسطل  

ة علولي   ةإدةلي  ،  لو   ل ل  ة قلةل ةإدةلي  ،   ام وشلوط   ا   ة  بلةم ة تق ي  عو ة ب وى
سكوم ةإدةل      ط   ة للتم  ، ةلآ  ل ة لتلتب       د ةااتض ء ، ةلأاق ة ل دد  لد ةإدةل   

  . 2 "دة ق ةلأاق ة ل دد ، طل  ة طع  ة لت      للتم 
 المتعلق بتحديد كيفية تلقي ملاحظات  2017يونيو  23( في 2.17.265مرسوم رقم )ال

 . 3 المرتفقين واقتراحاتهم وشكاياتهم وتتبعها ومعالجتها
ه ة ة للسو  ةا ي م ة ت  تت ق  ةإدةل  بلوابه  للا ت م وةاتلة  م وشك وى ة للتمقي    ي         
   لؤسس  ة وسط وتقدي  لل لس  ة للتمقي    قه  ب   اوء  تتبعه  ولع  اته  وا يل       ل   وكيمي 

 . 4 شك وى  ديه 
  والوظيفة العمومية رقم قرار الوزير المنتدب لدى رئيس الحكومة المكلف بإصلاح الإدارة

المتعلق بتحديد نموذج تقديم الشكاية ونموذج  2017سبتمبر  29( في 2488.17)
 . 5 الإشعار بالتوصل اليها

                                                           

 .5419، ص2020سبتلبل  28  ف  6921ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد     1 
 لا  ةادةل  وة  لاح وة ل  ي  ةاات  د وو يل ة دة  ي   و يل لشتل ة  قلةل  ل  ة 1،2ي تل: ة ل  قي  لا      2 
 ط ب م  يدة  و ق و لو   ةادةلي  ة قلةلةم ل  م م  لو   بت ديد  ة   ص 2020سبتلبل22 ف   2332.20 

 .   يه  ة   وق

 .3٨59ص ،2017 يونيو 29 في( 65٨2) العدد في الرسمية الجريدة في المنشور   3 

 ت ق  كيمي  بت ديد ة لتع   2017 يو يو 23 ف   2.17.265  لا  ة للسو ي تل: ة ل د   ةاو    ل     4 
 .ولع  اته  وتتبعه  وشك ي ته  وةاتلة  ته  ة للتمقي  للا ت م

 .761٨ص ،2017 ديسمبر 2٨ في( 6634) العدد في الرسمية الجريدة في المنشور   5 
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ة بي   م و   تقدي  ة شكوى  ة لشتلق        ل     ل1 دد ه ة ة قلةل ف  ة ل    لا           

ة و  ئ  ة للفق   ة شكوى، ص  ة شكوى،لوضو   ب  شكوى،ةإدةل  ة لع ي   ة لط وب ،ة ش  ي  
   فقد  ص      لو     شع ل2ل  ة ل    لا   ةإالةل ، ع   اوة ،طليق  ة تو ق  ب  شكوى،
  ب  تو ق .
اق ت  ةت  ته  ة لل ك  ة لملبي  ل  عة وة لتقدل  ول  كق ل  تقد  يتبي      ة  طوةم ة لهل          

وةئل  ة تشليعي  ف  ة قوة ي  وة للةسي  وة قلةلةم ة لتع ق  بتطبي  تكليا ةإدةل  ة ايد  ل   لاق ة ل
    م ه   ة تشليع م     لعت  ة لع ييل ة ع ل  وةاالةئي   ه   لعت  لع ييل ةإدةل  ة ايد   

، لل  يؤكد ع  ه    علةد  سي سي  ف      لوةكب  ة تطول وة تلكي       دل  ة لوةط  ل   ةإدةل 
قوا  ول   ق     بأ  ة  دل  ة لقدل  ل  ابق ة للةف  ة ع ل  ه     ل     لاق ةا تلة 

 .ه  لعي ل  قي ا ه   ة اود  هو لض     ه ة   وق      دل م  ي اود     ي  وع  ع
 :ثالثاً: الـــعـراق

ة   ف  وا ة دس تيل ة س بق   الهولي   2005ة لشل  ة دستول ة علةا  ف  دستول         يتب َ         
ة علة  وا ة تشليع م ة ع دي  لوضو  ة  وكل  عو ة  ك ل  عو ةإدةل  ة ايد  وا يواد عي ت تي  

هو ة   ق  ت تيل ا لو دةا ش للاا كل  لؤسس ته  واأ   ةإدةل  ة ايد  وا لب دئه  ا  و     ص ي ت  لس
 و ل ي  وة لس ء    ، ل ق ة   ةه ل ملد  ب ست   ء بع  لع ييل ةإدةل  ة ايد  ، ف  ة لل ك  ة لملبي  

ل  ة وةا   ل  هو لعلوق ب          ع ة ت  ا تلتق  لل لس ته   2 وة لاللك ي   1   س  ةإ  قو 
 .دةلي وة لاللك ي  ةإ  ة س ب ى لعي لي ة   ةه  وة لس ء    .لستوى ة دوق 

 :والمساءلةالنزاهة معيار  -1 
   تعشيل  وةإدةلي،ف  ة علة  تمَ ا  ت هل  ة مَس د ة ل    ةإدةلي ل  لبللةم ةا لاح         

  170   ع  ة علة  ي تق ة للتب   يل  ي ص ة مس د ف  ة قط   ة ع    ف بإ   ءةته  ة تق ليل ة دو ي 
 ، وف  ع ل تقليل  لؤشلةم  3 2014لؤشل ل تل  ة شم في  ة دَو ي   ع     دو   ف  177ع ق  ل 

                                                           

 .2005  ل  دستول الهولي  ة علة   س   102ي تل: ة ل د      1 
" يتكو  ة  ت   ةات  دي ف  الهولي  ة علة  ل   2005  ل  دستول ة علة   ع   116  ة  ا ء ف  ة ل د    2 

  ت تي  ةإدةلي ف  ة ل د      ل  وةا  ي  ول  فت م ا للك ي ". وةكد بشكق وةضج ة تل د ة لاللك ي  ةإدةلي  عس وب ا 
     ت تت  ف  ةا ي  ة  لا ي م ةإدةلي  وة ل  ي  ة وةسع  بل  /   ي ا  ع    م     ة   " تل ج ة ل  فت م ة ت122 

يلك ه  ل   دةل  شؤو ه      وف  لبدع ة لاللك ي  ةإدةلي  وي ت      بق  و ". واد  دل ة ق  و  ة  ي ةلةد  ة لشل  
  ة لاللك ي  فأكد هو ةلآ ل ة تل د ةس و  ،2008   س   21وهو ا  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  لا   

 .12/5/2008ف 4074:  ة عدد، ة علةاي  ة وا ئ ة ل شول ف   ةإدةلي  ةإا يلي .
 ، س ب  ل دل ، 2005  س   ة علة  الهولي  دستول ف  لعلق  دلةس م  بيد،   اق  د   . دي تل:    3 

 .73ص
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  دو   180ة ق    ل  160ة تق ة علة  ة للتب   2020ة مس د ف  ة قط   ة ع    ه   ة ل تل   ع   

ل  ة دوق ةااق   ة لتأ ل  ول ه  ة علة  طبع ا، عك ل فس دةا ف  ة قط   ة ع   ة للةت، فت تق ة دوق ةلأ
 . 1 فس دةا ت تق ة للةت  ة لتقدل  ف  ه ة ة ت  ي 

بعدل  ة تلةه  ة ع ق ، بل  بأ  " هو ت  يج ةاوض   ة ق ئل  يععل  ةا لاح بشكق     و         
ل  ة لتميلةم ة لةه   وة لستقب ي  ، فهو  لق دلةس  وتقيي   يتيج ل   ج ة لوةط  وة بلاد ، وبل  يتلائ 

  تلو  ة ق ئل  و ي ح  لؤي  اديد  تستهد  لع  ا  ة اوة   ةايا بي  ة ت  كش    ه  ة تطبي  
 . 2 ة عل  "
ة ت  تست دى ةااه   ة لا بي   لوةاه  ه   و    ة لح  ل  ة دةل ة لشل    تشليع م         

وا  و  ديوة  ة لا ب  ة ل  ي  لا   2011   س   30 لا  تشلي  ا  و  هيئ  ة   ةه  ة ت هل  ول ه  
وه ة ةاتا   ل لود كو   يع   ل  لع يل ةإدةل  ة ايد  وهل  لعي لي ة ل  سب   ،2011   س   31 

 وة لسؤو ي   
ف س  تقليل  هيئ  ة   ةه    ةا   ئي م وةالا   تؤكد تَم ا  ت هل  ة مس د ف  ة علة  عا          

  لته      ل  ك  ة ا ج وة ا  ي م 1976، ت  ة       2020ة   دل ف  ة تقليل ة س وي  ع   
  . 3   ل   وي ة دلا م ة      وة لدلةء ة ع لو 449  و يل ول  بدلات  ، و 63بي ه   
 واودته ،ؤ ل س ب ا     تقدي  ة  دل م و    بدول    لى ع  تمَ ا  ت هل  ة مس د ف  ة علة  ت        

بسب   ا  ة مس د ة ل تشل وة لؤدي  هدل ة ل ق ة ع   وضي    وب   تيا  ل  دل  ةاهدة  ة ت  
 ة مقم ل  ةا ه  ول ه  ت قي  ة  دل م   لوةط  باود     ي .

  :اللامركزية الإداريةمعيار  -2
ة لشل   طوةم ايد    قق ة  لا ي م   ل  فت م حيل  ي  فقط  ط فب   سب   لاللك          

  . 4  ة ل تتل  ف   ا ي 
 

                                                           

   ي تل: تقليل ل تل  ة شم في  ة دو ي  ، ل شول     لوا  ةا كتلو   ةات  :  1 
https://images.transparencycdn.org     ف  ة س    ة        6/9/2021ة ل  ي ل  يو  ةا  ي  ة ل  د

 تهلةا.
، 2007، دةل ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل  ، 1، لبدع ة لوةط   وةا لاح ة دستولي ، ط  د. ل لد ة لد  بد ة ل ع   2 

 .3ص
  /  https://nazaha.iq ، لت ح     ة لوا  ة لسل    هيئ  :  2020  ي تل: تقليل هيئ  ة   ةه  ة س وي  ع    3 

 ة س    ة   لس    لةا. 6/9/2021ة ل  ي ل  يو  ةا  ي  ة ل  د  
ا  و   قق  2013   س   19ي تل: ا  و  ة تعديق ة       ق  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  لا      4 

 .5/8/2013 ف   4284لا    ة عدد ف  ة علةاي  ة وا ئ ة  لا ي م. ة ل شول ف  

https://images.transparencycdn.org/
https://images.transparencycdn.org/
https://nazaha.iq/
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هله " ت مي  ةا ب ء     لا ي م وةسع   ه  ل ةي   ديد  ع  فت م  ويق ة لع ل   لاق تَ         

 ل ق ة ع ل  ل   لاق تا   ة بيلوالةطي  وة للةسلام ل   ةلةم ة للك ي  ، وسل   ة ا   ةلأة و 
ك ل ادل      ةستيع   ةات  دي  ، وك    اعق ة اه   ةإدةلي    كول م ة ل  ي  ع ة  كول 

 ، ويؤدي وة  دلي س و  ة  طط وة بلةلل ةا ل ئي ، وةيض ا  ه   د  تأ يلةم      ع ة تلو  ة ل  ي 
 تطويل ة كم ءةم وة قدلةم وب  ء  بلةم ل  ي  تلفد ة ط ا م ة ع ل     تموي  ة  لا ي م ةيض ا  

  . 1 بلا ق دو   ا دلي      ت لق ة لسؤو ي "
فقد  لق ة لشل  ة علةا      تشكيق هيئ  ل ت   ب  ت سي  بي  ة  كول  ة للك ي         

    ، وتتكو  ه   ة هيئ    وة ل  فت م  ة هيئ  ة ع ي    ت سي  بي  ة  كول  ة للك ي  وة ل  فت م
كق ل  ة ب دي م وةلأشم ق ة ع ل  و لةء  وف  ة ق  و  ل    لئيا لا ا ة و لةء لئيس ا  ه ، و ضوي 

، ةإ ل ل وةإسك   ، ة علق وة شؤو  ةااتل  ي  ، ة تلبي ، ة     ، ة ت طيط ، ة  لة   ، ة ل  ي  ، 
س ء لا  ا ، وعيض ا ة ل  فتي  ، ولؤ  وة لي ض  وة شب  ، وو يل ة دو    شؤو  ة ل  فت م

 ه   ة هيئ  ل  ي  : وتتو    . 2  ة ل  فت م
  ت    م ة ت  تل لسه  و ةلةما قق ة دوةئل ة مل ي  وةلأاه   وة وت ئ  وة  دل م وة" -1
اتل  ي ، ة تلبي ، ة    ، ة  لة  ، اة ب دي م وةلأشم ق ة ع ل ، ةإ ل ل وةإسك  ، ة علق وة شؤو  ة 

ة لوتمي  وة ع ل ي  فيه  ة لي ض  وة شب    ل  ة تل دةته  ة ل      ه  ب  لوة    ة ع ل  و  ة ل  ي ،
وة قوة ي  ة ل ت   ب ول  تدلياي  ويبق  دول     ة ل  فت م ف   ط   وت ئمه  ة لبي   ف  ة دستول 

 ".ة و ةلةم ف  ة ت طيط   سي س  ة ع ل 
دةلةته  ة ل  ي  ولع  ا  ة لشكلام وة لعوا م ة ت سي  بي  ة ل  فت م وكق ل  " -2 يتع   بشؤو ه  وة 

  ".ة ت  توةاهه 
وة  كول م ة ل  ي   ةات  دي  ت    م ة لشتلك  بي  ة  كول  اوض  آ ي م إدةل  ة" -3

 ."  ل  ة دستول114و 113و 112ة ل  وص   يه  ب  لوةد  
ت  دي  اة  كول م ة ل  ي  ل  ة  كول  ة ت  دي  ة ت  تط به اة  تل ف  تموي  ة س ط م ة-4
  ل  123ست ل لي  وتسهيق  دةل  ة ل  فت م وف  ع ك   ة ل د   اة لا ل  إدةل  ة لش لي  ةعكا وب  

 ."ة دستول
 ت ا  ة هيئ  ة ل  ه  ة لش ل ة يه  ب  مقل   ع  ع لا   لاق س تي  ة تب لةا ل  ت ليخ  م   ه ة " -5

                                                           

ة قوة د ة ل تل  ف   قق  لا ي م ة  كول  ةات  دي  ة   ة ل  فت م ، طبع  ل يد  ول ق   د. فلةا ة و  ح ،    1 
 .57، ص2017، دةل ة س هولي ، بيلوم ،

  ل  45ة لعد     ل د    2013   س   19  ل  ا  و  ة تعديق ة       ق  و  ة ل  فت م لا   12ي تل: ة ل د      2 
 .2008   س   21ةا ي  لا   ا  و  ة ل  فت م حيل ة للتبط  ف  
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 "(1).ه   ة وت ئ  ل قو   ب ك  ة ق  و  تعد د  ةكل ق ه   ة له    ة ق  و ، وف      

ل  ي  وتَشكيلاته  ف  كق ل  فت  كل  لة   ة لشل  واود هيئ    ت سي  ة دة       كول م ة         
تؤسا ف  كق ل  فت  هيئ  ت سيقي  بلئ س  ة ل  فت و ضوي  لؤس ء ة و دةم    ص     ة  "  

-1:  ل  فت  ولؤس ء لا  ا ةلأاضي  وة  وة   ة ت بع    ل  فت  تتو   ل  يأت ةإدةلي  ة ت بع  
   لؤس ء ة و دةم  تموي  ة  لا ي م  -2 .لع  ا  ة شؤو  ة لشتلك  بي  ة و دةم ةإدةلي 

  . 2 ةإدةلي 
   ا ء ة تعديق ة    ى  ق  و  ة ل  فت م  يتلةا  ف   قق  لا ي م و ةلت  ة تلبي  وة      يى 

 تل لسه  ة ت  وةا ت    م وة  دل م وة وت ئ  وةااه   ة مل ي  ة دوةئل  قق ص     ع   "
 ، ة  لة   ، ةااتل  ي  وة شؤو  ة علق ، وةاسك   ةا ل ل ، ة ع ل  وةاشم ق ة ب دي م  و ةلةم
 وة ع ل ي  وة لوتمي  ة ع ل  ة لوة    ف   ه  ة ل     ة تل دةته  ل   وة لي ض  ة شب   ، ة ل  ي 
 تدلياي  ب ول  ة علاا   ةم وة قوة ي  ة دستول ف  ة لبي   وت ئمه   ط   ف  ة ل  فت م ة   فيه 

  س  كق ة     وو يل ة تلبي  و يل ل  كق و    ة ع ل    سي س  ة ت طيط ف  ة و ةلةم دول ويبق 
 . 3 "ة و لةء لا ا ل  بتع يل م ت دل وة ت  ة لا ل  ة  لا ي م تموي  ة ت    

ل      ، فأ   ل ي  َ قق ة  لا ي م   ل  فت م تَ طد  ب  ك يل ل  ة لعوا م ح         ة لَ  ا ع
دةلي تعدد ل  دل ة قلةل، ة مس د ةإ   بلةم ،  وةافتق لل ه   َ دة   ة تَالب  ة عل ي  وةإدةلي  ، 

 . 4 وة ل    
   ة لع  فت م دفع  وة د  تَالب  اديد      و ةلةم  سم قق  لا ي م و    بدول    لى ع          

، فأس و  ة للك ي  ةإدةلي   1921يَشهده  ة ت تي  ةإدةلي ف  ة علة  لع   تَأسيا ة دو   ة علةاي      
س و  ع   ة ت     دةلي ف  ة علة  س و  ة لتب   لاق ة عقود ة ل ضي  ، ف   يتا  ة ت تي  ةإهو ةلأ
 بلةا     ول  كل  ع   ه ة ة دستول بَقيم    وص   اع ،2005  دستول ا فعةإدةلي  للك ي  ة لا

طلوح ة  كول م ة ل  ي  ب لتلاكه   ة لعدق    ي  ِ  2008   س   21ا   ا  و  ة ل  فت م ل 
  لا ي م وةسع  ،      ة دةدم ة ضموط وة لط  ب م ة شعبي  وة لسلي  بِل يد ل  ة  لا ي م تَك  م

 ، 2018   س   10وة ق  و  لا    2013   س  19ة ل  فت م بلوا  ة ق  و  لا  بتعديق ا  و  

                                                           

ة لعد     ل د   2013   س   19  ل  ا  و  ة تعديق ة       ق  و  ة ل  فت م لا   12ة ل د   ي تل:  ص    1 
 .2008   س   21  ل  ا  و  ة ل  فت م حيل ة للتبط  ف  ةا ي  لا   /عواَ 45 

 .ة لعدق 2008  س    21  لا  ةا ي  ف  ة للتبط  حيل ة ل  فت م ا  و  ل /   ي ا  45ة ل د  ي تل:  ص    2 

   ل د  ة لعد   2018  س    10  لا  ة ل  فت م  ق  و  ة    ى ة تعديق ا  و  ل   12  ة ل د   ص: ي تل   3 
 .2008  س    21  لا  ةا ي  ف  ة للتبط  حيل ة ل  فت م ا  و  ل   عواَ /45 

 .58د. فلةا ة و  ح ، ل دل س ب  ، ص   4 
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 لا ي م وةسع    ل  فت م    تشهده  طوةق ة عقود ة ل ضي  ، ف دة    مه ة ة تعديلا مول  

     تعتد  ، س سي ا ف  ةست دة  ة  لا ي م ب  شكق عو ةاست دة  ةال ق عة تالب  تشكق لعوا ا 
دةلي  وا  و ي  وةسِع  ، وبِدفع  وة د  ،  يى   ط م  لا ي م كبيل  تل  ه  سع    ة ل  فت م   

دةلي  وة ل  سبي  وة ق  و ي  ة لؤه   وة كمؤ  ي  ط به   دةل    ل  ه     كوةدل ةإ تَمتقل ة ل  فت م
ع  ضع  تطبي  ةإدةل  ة ايد  ف  ة عل   ول  كق ل  تقد  يتضج بلوضو ي  وله ي . ة  لا ي م
دةلي وة ل    بسب  ةت ح ة مل   استم  ق ة مس د ةإول ت  بتشليع م ت تل   لة   ، بشكق ك لق 

ةاف  ح  ك ف  وةيض ا ضع  ب ول وة لس ء     د  لل لس  ةإدةل   دوله  ف  لا ق ة لا ب ل  
ةا ل م  تكلةللس م ة س بي  ل  ابق ةإدةل  وب   تيا  ع ت  ة لعل    تَ  دى عوة َ  ةه  وة شَم في  لل  

ة لقدل  ل  ة للةف  ةإدةلي  ة لتعدد  ول   م  ة قوة ي  ة   ف   ، لل  ي عكا س ب ا     اود  ة  دل م 
ةإدةل  ة ايد  سوةء ل     ي  لوةئل  ة تشليع م ة   ف   ب  تعديق عو  س و ع   تب ِ  دل  ة ع ل  بسب  

س و  عو ل   لاق تب ي  ل  ابق ةإدةل  وتطبيق  ف  ل     ي  ة دةل تشليع م اديد  ت ت  ه ة ةلأ
 ة وا  ة عل   ل   لاق ة تشليع م ة مل ي .

 المطلب الثاني
 لكترونيةأسلوب الإدارة العامة الإ 

 دةل  ة ع ل  ف  كق دو   ة ت  اتق    د  د لعي  ف  ت قي  ة  م  طلوح وآل ق ةإ  تلةا         
  بج يلك    ة قوقع و واي  ة لع ول م وةات  ام ، ة ع   ، وف  تق تهول ة تك و واي  ة لالي  وتك

 . 1 ة لك ا تَ  مم    لوةكب  ع  تتا هق ه   ة تك و واي  و عو للك   ا لأي دو   ع      يعد لت ولةا ع
 فلةد كتلو ي  فيل  بي  ةلأكتلو ي  ف  تق ة ده ل ة تا ل  ةإ دف  تطول ة لع للام ةإ كل       

    ةادة  ة دوق وتشاعه  بأدةء ة ل  ه    ة توة ق ة لاتلع  وبأاق تك م  وسل   ودا ، 2 وة شلك م
 . 3  كتلو ي   ب إدةل  ةإ ي  ، فتهل ل  يعل   يكتلو  وتيسيل للةفقه  ة ع ل  بطليق   دةلي ةإ

   تشلي  ا  و   لسم ة   ا  ل    عك م ةا تل م  كتلو ي " وة تش ل شبدةل  ةإوبتهول " ةإ        
ح   ة دوق عدةلي ، وهو ل  دف  اق تطول  ش طه  ةإع كتلو ي  ل  دةلةم ة ع ل  ةإ لق ةإ ي ت 
 ة ت  ه   تيا   تلي  ووةاعي  وا  و ي  ، وادم ف   كتلو ي   ةإ ةإدةل  عو ة  كول  لش لي    تب ِ 
 

                                                           

ة  كول  ةا كتلو ي ، ل دل س ب ،  –ل اد لةح  ة   و ،     ةادةل  ة ع ل  ولب دئ ة شليع  ةاسلالي  د.    1 
 .415ص
دلةس  لق ل   ، دةل ة ا لع  ة اديد    شل –  سللد  بد ة      ة لد ة ش وي ، ة ت تي  ة ق  و    لإدةل  ةا كتلو ي   2 

 .15، ص 2019، 1، ةاسك دلي  ،ل ل،ط
 .15، ص  مس ل دل ة سللد  بد ة      ة لد ة ش وي ،    3 
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و ل  تقد  س قس   . 1 دةلته ة  تسييل ة للةف  ة ع ل  وت تيله  و اق ع ةستعل ق شبك م ةا تل م ل  تق

 كتلو ي  وة مل  ةإة ع ل  وق ل ه   ب ى لمهو  ةإدةل  س   ص ة مل  ةلأ فل ي ،    ه ة ة لط   
  كتلو ي  ف  ة علة  وة دوق ة لق ل  .ةإة ع ل  ة       ب ى تطبيق م عس و  ةإدةل  

 ولالفرع الأ 
 لكترونيةارة العامة الإ مفهوم الإد

 س و   ديى ولتطول ،  شأ كت ول  لبط ة لوةط ي  بِل ت  ع كتلو ي  س و  ةإدةل  ةإع        
 دى ة وس ئق  وهو  ول  لع ول تي  تق ي  ، وه  عاه   ة دو    مل  ة   وق     ة  دل م ة ع ل  ، 

ة ت  تست دله  ة  كول م ة َ قيقي  بلع  ه  ة ق  و   وةإدةلي  لفد ة لستميدي  ب  لع ول م وة َ دل م 
ل     دول ة  كول  اه   ة   سو  ، وه ة ا يؤ عة س      طلي  شبك   ةا تل م  و وك    تسوي  

 ف  كتلو ي  ةإلي  بل ط ج ةإدةل    ة س ب ى ة تع . 2 ة  قيق  بق يس د  وَيد   كم ءت  وف   يت 
 .ةإ كتلو ي  ف   قط     ي  ة ع ل  لست  ل م عو لتط ب م ةإدةل و   كل  س ب ى عقط   

 :الإلكترونيةالعامة أولًا: التعريف بمصطلح الإدارة 
  كتلو ي ،ةإب     وابق ة  و  بتم  يق ل ط ج ةإدةل    ط لو عق ل  ي  ل ل  تس ؤق ف          

 واود  لا  فقه   ا       سببه ة ة تس ؤق و  ؟ كتلو ي إ ط ج ةإدةل  ة ع ل  ةهو ل  لدى دا  لع 
  كتلو ي  ، ةإدةل  ة ع ل كول    ل ة لع ول م ، ة  كول  ةإ د  ل ط   م وه      

   . 3 ةاد  هو ةإدةل  ةإ كتلو ي ل ط ج   ع  يلى اس  ل  ة مق       كتلو ي   كتلو ي ، ةإدةل  ةإةإ
 كتلو ي  ة  كول  ةإ    ة قوق بواود  لاا  بي  ل ط     ل ل  ة مق  آةتا  ا    و         

 كتلو ي  ةإ ل  ة  كول  كتلو ي  ه  ا ء  كتلو ي  وه   لاا  ة ا ء ل  ة كق، ف إدةل  ةإةإ دةل وةإ
 كتلو ي  و    ل   لاق ةست دة  ة تق ي م      ل ي م  دةلي  ة ولاي  وتع   ت وق كق ة عل ي م ةإ

  تطبيقه  يَقت ل عي عدةل      تطويل ب  ه  ة لع ول تي  ضل  ة لؤسس  ، تعلق ةإ   ة  دي   ، 
ة ت  تل ق ة كق يق د به  ة عل ي م  كتلو ي  ل  ة  كول  ةإعدةلي  فقط ، َ    ِ دود ة لؤسس  ةإ

 كتلو   ل  ة ت  تطب  ة  ت   ةإدةلي  فيل  بي ه   كتلو ي  ة ت  ل   لا ه  يت  لبط ة ل تل م ةإةإ
  كتلو ي  ه  لل    ا ق  لاق ة تق ي  ة  دي     تشميق ة   سوب ، وه ة يد ق     ة  ة  كول  ةإ

                                                           

، دلش  ، بدو  ت ليخ  شل ، 1ل طم  يوس  ك ف  ، ةادةل  ةا كتلو ي  ، دةل ولؤسس  لسلا  ، طد.    1 
 .47ص
ةاات  د س س    -ل طم  يوس  ك ف  ، ة  كول  ةا كتلو ي  ف  تق ة  ول  ة ع لي  وة تك و واي  ة لع  ل    د.  2 

 .21، ص2010، دةل ولؤسس  لسلا  ، دلش  ، 1ةإ كتلو   ، ط

ة  كول  ةا كتلو ي ، ل دل س ب ،  –ل اد لةح  ة   و ،     ةادةل  ة ع ل  ولب دئ ة شليع  ةاسلالي  د.    3 
 .416ص
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 .   1  كتلو ي  لإدةل  ةإ
  ع كتلو ي   ، ويلى دةل  ة ع ل  ةإ  ة تسلي  ةا ج ه    ةإعوه     ا    ل  ة مق  يلى         
ة بم     ل   لاق  د  دا  لمهو     ي تعلي  بع  ي  ف ئق  ، عيملض  ة ل ط   وض       ل 

 ل ق عو  ل ق ة  كول  ع    ةطلااه  دو   عته  ب  ع ل  ، وك    ة مل  بي  ل  يعد ل   دةل ةإ
  . 2 دةل ةإ

ي   تليي ةا  كتلو إدةل  ة ع ل  ةإ  ة ل ط ج ةاد  هو  ةع ؤيد ه ة ة لعي و لى بدول   و            
  يست د  ف  لا ق ة قط   ع كتلو ي   يلك  دةل  ةإإ لى كو  ل ط ج  ة ه     ة ل ط   م ةلأ

 س ط  ة ت مي ي  بأ ل ق داي   قي   ة كتلو ي  هو ل ط ج حيل ة   ص وك    ل ط ج ة  كول  ةإ
هدة    ة سي س  ة ع ل    دو   و  ل ةلأدةلي  وا  لهل  ة  كول  تتل ق ف  وض  ل ق ع كولي  و 

هدة  ت مي  ة سي س  ة ع ل   ت قي  ةلأ دة  ة ت  تسهل    دةل  ة ع ل  فه  ةلأل  ةإعة وةا  ت قيقه  ، 
هدة  وة سي س م إ ا   ةلأةابل   كتلو   ه  ة وسي   إة ة ت  لسلته  ة  كول  ، ف إدةل  ة ع ل 

 ة ع ل  بطليق  تق ي   دي  .
 لى عدة اتجاهات.إقد انقسم الفقه لكترونية، فأما التعريف بالإدارة العامة الإ 

    : ي تل  ه  ل  ل تول ل دي فه  لالو   ل  ة لعدةم وةلآام وةلأاه   ، تعبل ولالاتجاه الأ 
 ل ي    ه عو ع،  3  دةل     ب  ة علاا م ة لتدة    وة لتش بك  ل     ي   ضوي بي  ةإةلتب ط و ي  

ة و وق  دةلي  ل   لاق ةا تل د     ة تق ي م ة  دي    مل لَك    كق ة شط  وله   ة لؤسس  ةإ
ة بيلوالةطي   دةل  ة ع ل  ول ه  تبسيط ةاالةءةم وتق يق ة ول  ة لست د  وة قض ء    لأهدة  ةإ

 . 4 وة ا   ة لع للام بدا  وسل  
س ا وتيم  فه   ب ل     لالو   وت ئ  فلا ت ل         ، ع: يلةه       الاتجاه الثاني

وتك و واي   دةلي ف  ة دو   ب ست دة  ة وس ئق ةإ كتلو ي  ة  دي  فيعلفه  بأ ه  " تع   اي   ة اه   ةإ
ل   ج  دةلي  ، وتقدي  ة  دل م ة ع ل  واض ءة لع للام ةإة لع ول م ة لالي   سل   ة ا   

 . 5 ة لوةط ي  ، بش ء ل  ة شم في  وة وضوح ةإدةلي"

                                                           

س س   ةاات  د  -ع  ل  ل طم  يوس  ك ف  ، ة  كول  ةا كتلو ي  ف  تق ة  ول  ة ع لي  وة تك و واي  ة لد.    1 
 .28صل دل س ب  ،  ةإ كتلو   ،

 .92دةود  بد ة ل ة  ة ب  ، ل دل س ب  ، صد.     ل يد ي تل:  2 

 .108، ص س ب دةود  بد ة ل ة  ة ب  ، ل دل د.    3 

، 2004ة ق هل  ، لاء  بد ة لة   ة س  ل  ، ة تل  ةدةل  ة لع ول م ، ة ل تل  ة علبي    ت لي  ةادةلي  ،    4 
 .135ص

 .70، صل دل س ب    ة سيد ة لد ل لد للا   ،  5 
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سا تكلي ي  تشلق ة اوة   ة ت تيلي    ة ل دي ، ة وتيمي ، عوف      : ي تل  ه   الاتجاه الثالث

ق ي  لتك ل   ت ت      ة لل لس م ة بشلي   فيعلفه  بع  ة مق  ة ملب  بأ ه  "  ط ل     ول تول  ت
 ه  تشلق ت واا كبيلةا ف  ة علق يشلق ةلأ شط  ة  ي تي  ف  ة دو   ل  عة تق يدي   لإدةل  ة ع دي ،    

بشلي  وةاتل  ي  وةات  دي  وة  ت اي    تطول ة دة     ه  ، وبهد  تقدي   دل م عفضق ل  ت   ة ت  
  . 1 تؤديه  ةإدةل  ة تق يدي  ع لاا"

ك ف  ةا شط  وةا عد  ب  تب ل  ك ل ت تيل ا  شلو   ع يل ةلأ ع  ة تعلي و    بدول    لى         
   لوةكب  ة تطول وتقدي  عفضق ة  دل م   الهول وب  ت     س ا ةط لةا   ل ا يهد  ب  دلا  ةلأ

ل  تقد  يلك    تعلي  وب  ءا     كق    دل   ف   دةل  ة للةف  ة ع ل .ة   و ي لبدع ة اود   ت قي 
النشاط الهادف لإشباع الحاجات العامة باستخدام أحدث  هي"   كتلو ي  بأ ه إدةل  ة ع ل  ةإة

 ".التقنيات التكنولوجية في القيام بالأعمال اليومية بما من شأنه تقديم خدمات بجودة عالية 
  الإدارة العامة الإلكترونية ثانياً: متطلبات

ة تلكي      َ و ي  ة ع ل ي  وةلأاه    يستوا   ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  مل  تطبي          
ة لعست دل  وطل  ةإدةء
ول  وة  دل م ةإدةلي  ب ول  ش ل   ،   د  تَ تي  ةلأدوةم ، ل    2 

تأَهيق هؤاء لتط ب م ة ا ح  ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ف  تَسهيق تقدي  ة  دل م   للتمقي  ، 
ة للتمقي    لوةط ي  عو ط  ب  ة  دل    تلكي ه  ل  ة تع لق ل  ة  ت  ةإدةلي  ةإ كتلو ي  ة َ دي   

لشلو   وةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي   . 3 وك    تقَوي  ة ا    ة وتيم   ة عضوي  ف  ة علق ةإدةلي
 ل  يا  ة ت طيط ة لسب  ا يلك  تَ مي   دفع  وة د  ، وة     كل  ع . 4 ض   يتط    لك  ي م كبيل 

 يلك   لضه  كل  ي  :    يَتط    د  لتط ب م، و   5     لَلة ق لتع اب  إ ا    
 :الاجهزة المستحدثة واعتناق نظم عمل الإدارة العامة الإلكترونية توفير -1

 دوةم ول تَا م      بتسييل ة تَع لقةإدةل  ةإ كتلو ي  يا  توةفل ع ت قي   ت   اقل  ع        
                                                           

(1)Dale, Jorgenson.  Information Technology & the U.S Economy Review , Vol.91,no. 2, 
March , 2001,p.65. 

 .21، ص س ب  قلاا    سللد  بد ة      ة لد ة ش وي ، ل دل 
 س ب ، ل دل ةا كتلو ي ، ة  كول  – ةاسلالي  ة شليع  ولب دئ ة ع ل  ةادةل      ، ة   و لةح  ل ادد.    2 

 .421ص

 .23صسللد  بد ة      ة لد ة ش وي ، ل دل س ب  ،    3 

، دةل ة به ء   بللاي م وة كلبيوتل وة  شل ةا كتلو   ، 1ة  كول  ةا كتلو ي  ،طد.  بد ة مت ح للةد ،    4 
 .29، ص2000ةاسك دلي  ، 

 س ب ، ل دل ةا كتلو ي ، ة  كول  – ةاسلالي  ة شليع  ولب دئ ة ع ل  ةادةل      ، ة   و لةح  ل اد. د   5 
 .455ص
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 بج ة  ت   ، فل  عاق لوةكب  ة لك     ع إ ا ح ه ةل  ع تل  تق ي م ة لع ول م وةات  ام 

ة تطول ف  لا ق ةا تل م وة كلبيوتل وتق ي م ة لع ول م ل هلاا ،  تلةا التب ط لعت  دوق ة ع    
 ة لَع ول م ة ع  لي  ووس ئق ةات  ق ة لك م  فقد ب م لعس يل  ه ة ة تقد  ة تق   وةات  ءبِشبك   

كل  يا   . 1  تطبي   ت   ةإدةل  ةإ كتلو ي ة لعست دى ل  ةلأاه   ل  ة لس ئق  ةم ةلأهلي  
 ة ت     ت   لق ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ول ه : 

  النظم المؤتمتة - أ
تعل  بأ ه " ة تشميق ةلآ    اه   عو  ل ي  عو  ت   ، يت  ة ت ك  ب  آ ي ا بوةسط   ت تلَ وةلأ       
وه    2 ة لبللا "  س   ف  ة للةاب  ، وة اهد وةت    ة قلةلةمآ ي  ع لى ، ت ق ل ق ةإ عاه  
وةلل ل دد  ع  يت   عالةء لعي  دو ل  تد ق ل    ي  ة   س  ةلآ      طلي  ةد  ق عةلك تع  

  ي ش ص مس  ، عي ع  ة   س  ةلآ   يعلق ب ول  ت ق ئي  دو  عي تد ق  لةدي ل  عة لوت  
 . 3 وهو ل  يط     ي   ب   ت  ة لؤتلت  

 العمل:حوسبة  - ب
دةء له   يلك ه  ل  عةسي  ةلآ ي   للةفقه  ة ع ل  يتوا  ع  توفل ةإدةل   دد ك ف  ل  ة  و         

 . 4 ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي 
 :داري للمعلومات والبياناتالتَدفق الإ - ت

   لَ لس لةم لعي   ل  طل  ة لئ س   طَليقه    تدف   بيست    ع  تَاد ة لع ول م وة بي   م         
وة بي   م ب إلك   ة للؤوسي  بطل  آ ي  وف   لو   لعي ، وه ة ة  لو   ة   ص بتدف  ة لع ول م 

  . 5 تعليل      الي  ة و ةلةم وة دوةئل ة  كولي 
و ت قي      يست    لبط ة  وةسي  بشبك  دة  ي   ةا تلة م  تعلك ه  ةات  ق بِبعضه          

 توفل ا  د  بي   م  فضلاا   ة بع  ، ول     ةات  ق ب  شبك  ة   لاي  ة ع  لي   ةا تل م ، 
لع     تعلق ةإدةل  ةإ كتلو ي  ب است  د ة يه وَلع ول م 

 1 . 
                                                           

 ةاات  د س س   - ة لع  ل  وة تك و واي  ة ع لي  ة  ول  تق ف  ةا كتلو ي  ة  كول  ، ك ف  يوس  ل طم د.    1 
 .68ل دل س ب  ، ص ، ةإ كتلو  

، لؤسس  ة ولة     شل وة تو ي  ،  ل   ، 2د. س ي  ةبلةهي  ة  س ي  ، لب دئ  ت  ة لع ول م ةإدةلي  ، ط   2 
 .190، ص2002

، 1دلةس  ت  ي ي  لق ل  ، ط –د. ل اد لةح  ة   و ول يل  ة  ميل س  د  لدي   ، ة عقد ةادةلي ةإ كتلو      3 
 .29ص، 2010دةل ة ا لع  ة اديد  ، ةاسك دلي  ، 

 .25ص ، س ب  ل دل ، ة ش وي ة لد ة       بد سللد   4 

، دةل 1د.   اج ة لد  بد ة وه   ، ة تطول ة  ديى   ق  و  ةادةلي ف  تق  ت   ة  كول  ةإ كتلو ي  ، ط   5 
 .288، ص2009ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل  ، 
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 العنصر البَشري المؤهل: -2

 دةد كوةدل بشلي  لؤه   ولدلب      ة ع ل  ةإ كتلو ي  يتوا      عع   ا ح  ت   ةإدةل          
دةلةم ة لت و   ةد  ق ة تطويل وة تمييل     ه ة ةا ت  ص ، وه ة يتط   ل  ةإة عَلق ف  
  . 2 دةل  ة  ت   بشكق فَع قيتلك وة ل    لوتميه   ك 

ةاستعدةد ة  مس  وة م   وة  ه    فتهيئ  ة لوت  ف  لع ت   ة لستوي م ةإدةلي  ل  َ يى        
     ت   ةإدةل يعد ل  عه   طوةم ة ت وق ة ا لي  وة تع لق ل  ة وس ئق ة تِق ي  ة َ دي   ،    علق
 . 3 ةإ كتلو ي   ة ع ل 

 لكترونية:زيادة الوعي والتدريب نحو الإ  -3
   ا تل م عو ة تع لق ل  ة   س  ةلآك يل ل  ة للتمقي  ا يت ح  ه  ة د وق     شبك  ة        

اق ة تم       ه       ي   ة ماو  ة لالي    ، ول  علأسب   تَع يلي  عو ةات  دي  وهو ل  يط 
اه   ة كلبيوتل ل  ابق ، ود   عسع ل عة ماو  يا  ةد  ق ل د  ة   سو  ضل  ة ل  هل ة تع يلي  

ة  كول   تكو  لت     شلةئه  ل  ابق   ل  ة لوةط ي ، ولعك ف   علي  ةا تل م بأسع ل لَل ي  
 . 4 وتَدلي  ة  لياي  ة شب       ةستعل ق ة   سو 

 تشريعية:الموائمة ال -4
 م ة ع ل   بل شَبك  ة لَع ول م وتَقدي  ة  دليتط   تطبي   ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي          

     تعد   . 5 هدةفه      ة س  وا  للك      تع تله  بشكق يَكمق ت قي  ع    تَشليع م 
هدةف  ة تَطويلي  ، ةإ كتلو   وت قي  عوةكب  ة تطول ة   ف   ابق ة  ول  ة لالي    ِ     لة تشليع م 
 كتلو ي  بل  ف       ته   تتلاء  ل   ت   ةإدةل  ةإة دوق بألا ة   ا   تطويل تشليع فأ ب م

َ ل ي  ة تو ي   تَ تي واي  ةإ كتلو   عو ة لال  و ت تي   ل ي  ة تَع اد  بل ةا تل م وةا تِلة  ب  ت
  . 6 ةإ كتلو  

                                                                                                                                                                              

 .25ص ،  مس  ل دلة  ، ة ش وي ة لد ة       بد سللد   1 

 س ب ، ل دل ةا كتلو ي ، ة  كول  – ةاسلالي  ة شليع  ولب دئ ة ع ل  ةادةل      ، ة   و لةح  ل اد. د   2 
 .421ص

، ا ديق   طب    وة  شل 1 دة  ل لد ط    ة  ل يس  ، ة  كول  ة  كي  ل  بعد ة  كول  ةا كتلو ي  ، ط   3 
 .159، ص2017وة تو ي  ، دب  ، 

 .95ل دل س ب  ، ص ل لد للا   ،ة سيد ة لد    4 

 س ب ، ل دل ةا كتلو ي ، ة  كول  – ةاسلالي  ة شليع  ولب دئ ة ع ل  ةادةل      ، ة   و لةح  ل اد. د   5 
 .422ص

، 2015، دةل ة لسيل     شل وة تو ي  وة طب    ،  ل   ،1د.   لل ةبلةهي  ا دي ا  ، ة  كول  ةا كتلو ي  ، ط   6 
 .257ص
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لهل  ادةا ف  سبيق ة لض  ف    لى ع  الي  ة لتط ب م ة ت   كلم    ول  كق ل  تقد          

ه  لكي   عس سي  ف  ه   ة لتط ب م ه  ة لوةئل  ع   ا عتطبي   ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  
    سيؤدي   تطبيق  لأ   ةستعدةد تشليع  لتَك لق ،  ي ت    ة تشليعي  ، فتطبي  ه ة ة  ت  

    س  ة عديد سيتضل   الةءةم اديد  تؤدي  ةست دةى  دةل  عو دلاه  ببع  عو ة م ئه  ، كل  
ة ت  وضعم ة تشليع م يه  ف  تق ةإدةل  ة كلاسيكي  ، ل  ةاالةءةم ةإدةلي  ة س بق  وة لستقل   

 تل  وةلأو     يتوا      ة س ط  ة تشليعي  ة قي   بلسج وتل يص  كق ة قوة ي      ضوئه  
 ل ق وة و  ئ  ةإ كتلو ي  ، اق ، تكليا لشلو ي  ةلأع  د  ة  تل فيه  ل  ة  وة تع يل م  ديه  و 
 .بلوا  لَع ييل   بت وة وضوح ف  ةاالةءةم وَسهو   ة و وق   لع ول   وتَ قي  ة شَم في 

 الفرع الثاني
 الدول المقارنةدور الإدارة الإلكترونية في تحقيق مبدأ الجودة وتطبيقاتها في 

كل  ع  ة مل  ل  دلةس  تَا ل  ة دوق ة لق ل   ف  لا ق تطبي  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي           
 واو      وةا  تطبي  ه ة ة  ت   ف  ه   ة دوق ولدى ة تقد  ة    ق فيه  ف  ه ة ة لا ق هو  

     قطتي  س قس  ه ة ة مل       ة لستوى ة تشليع  وة تطبيق  وة للة ق ة ت  و  م ة يه .   ة
و   دول ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ف  ت قي  لبدع ة اود  و   ص ة  قط  ة    ي   ب ى ف  ةلأ

  ب ى تطبيق م ة دوق ة لق ل   وة علة   ه ة ة  ت  .
 :)نوعية الخدمة( الجودة مبدأ تحقيق في الإلكترونية العامة الإدارة أولًا: دور
دةل  ف ة لل ا ش  في  ع  سيل  لل           ب  ك يل ل  تسب ق يدي ف  تق ةلأس و  ة تَ ت  ة ع   وة 

، ة  دل    و ي      ت سي   دل ت  ل   يى  س ب ا  ة ت  بدوله  ة عكسمش كق وة علةايق ة لَ 
م في  ف   دةل    وشَ  عك ل للو  بديق ت    يا دبإ  كول م ة دوقسعم    ة ،ط وب ة لَ ة اود  و وسل ته  
 ةلأس و  لعوا م    تم دي كتلو ي ةإة ع ل   ت   ةإدةل    يط     ي ل  وهو   ف  ة ع لةة لل وتسييل 
 كتلو ي  ف  ة ع ل  ةإ    عي لَدى تس ه  ةإدةل وةاشك  ي  ة ت  تطلح ه   ه  "    ة ولا  .ة تق يدي 

  ة للةف  ة ع ل ؟ تَ سي   و ي  ة  دل  ة ع ل   لبدع ة اود   ف   دةل 
   لع ول مة  دي    واي ة تك و  دل  وة   ت   ه ة ة تطبي  ه    ل  ة مق  ل  يلى ع          

دل ته  ة لواه   ت سي  دول ةإدةل  و َ  لؤكد   يوفل فل  ا   ف  ة ع لةف   دةل  ة لل  مت  ااوة
  . 1 وة لوةط توطيد ة علاا  بي  ةإدةل  تسلج ه   ة تق ي  بِ     ،   لوةط 

 

                                                           

لا   ة ع و  ب ى ل شول ف   دول ةإدةل  ةا كتلو ي  ف  تلاي   دل م ة للةف  ة علولي  ة ل  ي ، ح ي      ،   1 
 .188،ص2016، 12ة عدد ة وةدي، ا لع  ة شهيد   ضل  ل ،-ة ق  و ي  وة سي سي ، ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي سي 
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ف    ف  ة ع لةفع  ي  ة لل  ي عكا     ةستللةل تطبي  ةإدةل  ةإ كتلو ي  يلى ع   بعضه و         

عقيدةم ةإدةلي  وة بطء ف  ة ك يل ل  ة تَ  بكق ةتق   واود  وسل   ف  ةلأدةء، ل ت اا    دل ته تقدي 
 . 1 ةإالةءةم
  دةى تميلةم لع ت م  ف  لا ق تَقدي  ة  دل م ف    ا س سيع ةا ف تك و واي  ة لَع ول م دول         

    تَطويل عس  ي    تس ه  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ف  ة عديد ل  دوق ة ع       لستميدي  ، 
 وللة ق ة علق ةإدةلي وعيض ا تَوفيل ة لع ول  ف  ة وام ة ل  س  وبتك م  عاق ، وع  تطبي   ت  

 . 2 يضم   بم  ة اَود      ة َ دل م ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع   لؤكدةا ةإدةل  ةإ كتلو ي  
ف   لااته  ل   وب     ل ي    لاح وت ديى ة للةف  ة ع ل  وت تيله  ل  يلى ع   وه           

   َ    فئ  اديد  ل  ة لَلةف   ة لستميدي  ة لتل    بتطبي  " ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي " ، عدى 
   ة لب دئ ة تق يدي  ة ت  ت ك   لق   ل  ةلتبطم به  لَالو   ل  ة لَب دئ وة لم هي  عضيمم ة ع

ة للف  ة ع   و   ته  ول  ه   ة لب دئ هو  لبدع ة اود  عو  و ي  ة  دل   ،  يى ع  ة ل تم  ة اديد 
 بج ي تل ة   ة للف  عتَأ ل ك يلةا ب  تطولةم وة تميلةم ة تق ي  ة  دي   ة ت   لفته  ة لاتلع م ، و 

  . 3 و و يته ة ع   ل   لاق ة َ دل م ة ت  يؤديه  واود  ه   ة  دل م 
ول   ل    ت س  ة  دل م ة ع ل  " سدةد ةا ت ةل م ة  كولي " وتتهل ه   ة  دل             

ة ت  اد تتع   ب  قلو  ة      ب  لوةط ي  عو سدةد ه   ةا ت ةل م ابق ةإدةل  طلي  سدةد 
   . 4   يلك    ش ص ع  يسدد   مس  عو ب   ي ب     حيله  ة ضلةئ  وة لسو  

لل  وه   ة      تا        ة لع ل   ة واو  ف  ط بول طَويق ةا تت ل  ك  يقو  ب  سدةد         
  ة ف لاا  ه   ة لشك    يَاد ،اد ا م، واد يَاد ة لوت  ة لع تص عو يَتلت    ي  ضَي     اهد وة وا

كل  ع      يلك   شله  ف  ةال ك  ة ع ل ،اه ل ي  " ة سدةد ةلآ   "    طلي  ع يا  ةا تل د    
ة لؤسس م  تطبي  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  يلك  ة لوةط ي  ل  تواي  ةاستمس لةم وةاسئ    لك ت 

 ل    اي د   يد  وة تت ل لدوده  ، كل  ع   بإلك   ة لوط ي   دف  ة ملةل م ة للولي  وتادة ع ل
                                                           

 -ة عك س م تطبي  تق ي م ةإدةل  ةإ كتلو ي    للةف  ة ع ل      ت سي  ة  دل  ة علولي   تل  ديدي ،    1 
–ة لؤتلل ة ع ل  ة دو    وق: ة  ت   ة ق  و      للف  ة ع   ةا كتلو   وةا  ، 8، ص ة سل  –ة تك م  -ة اود 

  .ا لع   و يس      ة ب يد  -س  ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي ،  2018 وفلبل  27-26آف     متل   –ت دي م 

 .185ح ي       ، ة ل دل  مس  ، ص   2 

سق   ف كي  ،   ل ةإدةل  ةإ كتلو ي      ة لب دئ ة ت  ت ك  سيل ة للف  ة ع   ، ب ى ل شول ف  لا      3 
، 2020، 2، ة ا ةئل ،ة عدد 2ا لع  سطي   –ةلأب  ى ة ق  و ي  وة سي سي  ، ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي س  

 .284-283ص

، دةل ة مكل ة ا لع  ، ةاسك دلي  1د.  بد ة مت ح بيول   ا  ي ، ة  كول  ةإ كتلو ي  بي  ة وةا  وة طلوح ، ط   4 
  .540ص 2008، 
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  . 1 ة للكب ...ة خ

 : 2 تطبي  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي وللي ةم ل  و 
 .وةاالةءةم دة ق ة قط   ة  كول  لستوى ة كم ء  وة م   ي    عل ي م ت سي   -1
 . ي  ة  كولي تق يق ة تك  -2
 .تميدي     ة  دل م ة ت  تقد   ه لستوى لض  ة لسلف   -3
 .سل   ةا ا   -4
 . ي د  ةاتق   -5
 .تبسيط ةاالةءةم -6
 . 3 دةلي ة شم في  ةإ -7

 عل ي م ة دة  ي    للف  ع  لف  لستوى ة كم ء  وة م   ي  ف  ةاالةءةم   لى بدول      ة            
ة ع      طلي  ةست دة  وتوتي  تق ي م ة لَع ول م ، وةاستم د  ل  ة تا ل  ة   ا   ف  عدةه  

 ا     وت ئ  ة ل ت م  ، وك    تق يق ةا م   ة  كول     طلي  تَسهيق وة دا  ف  ةا لأ ل  ه 
م وةاالةءةم ة لتكلل  ضل  س س   ة لع ول شم في  وسهو      ي  ، وتلشي  تدف  سلي   ة له   بِ 

 ى    لف  لستوى لض  َ  ق م ةلأ ل ق وتشاي  ة و د  وة تَك لق وة تَب دق ةلآ     بي   م، وةيض ا ة ب
   طلي  تَسهيق ةست دة  ة  دل م وتق يق ة  ل  ة لستمل      وق      ة لوةط ي  وط  ب  ة  دل 

ة ت   ه   شم في  ةإدةلي  ة وام ة لع  س ، وة دَايق  ف   بي   م ة  دل  ة ت  ي ت اه  ة للتم  وتقدي
كق     يلف  ل  دول ف  ة قض ء     ة ل سوبي  وة لشو  وسوء ة لع ل   وتَلا   ة لوتمي  ، 

هدة  عو ة اود    و ي  ة  دل   ، كو  ةلأ وب   تيا  ت قي  لبدعلستوى اود  ة  دل م ة ع ل  
 ةا كتلو ي  ه  لع ييل  قي ا اودم ة  دل م ة ع ل .  لإدةل  ة ع ل ة للي ةم 

 :ثانياً: تطبيقات دول المقارنة لنظام الإدارة العامة الإلكترونية
  :فرنسا -1

و     ،1980د  م فل س  ف  لا ق تق ي  ة لع ول م وة لاتل  ة لع ول ت  لبكلةا ف              
  يه  ل وتَعدد لست دلوب  تش ل شبك  ةا تل م  ة ع  ،علاا  بي  ة لوةط  وة للف  تَ سي  ة   مل 

                                                           

   شل وة تو ي  ،  ل   ،  ، دةل ة  ق ف 1د. ل هل شعب   ة ع    و د. شوا    ا  اوةد، ةإدةل  ةإ كتلو ي  ، ط   1 
 .210،  ص2014

، دةل ة لةي     شل وة تو ي  ،  ل   ، 1د.  لاء فل  ة ط هل، ة  كول  ةإ كتلو ي  بي  ة  تلي  وة تطبي  ، ط   2 
 .94،ص2010

  ،س ب ل دل ةا كتلو ي ، ة  كول  – ةاسلالي  ة شليع  ولب دئ ة ع ل  ةادةل      ، ة   و لةح  ل اد. د   3 
 .424ص
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ي ت      وض   ت   ا  و   لؤسس م  كولي  ولسته كي  وتا ل ولوةط ي    ديي  ، بل م ة   ا  

  . 1 ة علاا م ة ق  و ي  وي كله  ف  تق ه   ة تطولةم
" ة لع ول م 30/9/1986ة   دلة ب لي  ة مل س  ا  و  ةات  ام ة سلعي  و " واد  ل َ         

 ه   كق تع لق وكق أب (Telecommunication)  د تعليم  ةات  ق    بعد ل     1ف  ة ل د   
ك    و ه    ،  عي و ة لع ول م عو ة  طوط ة لكتوب  وة  ول عةلس ق وةستقب ق   لع للام وةاش لةم 

 ة لع ول م بأ ه " 1981  دل س   ا  و  ة لع ول تي  ة مل س  ة "  ل  22  ة ل د كل   لفم 
 . 2 " ي ه  ة   ة ميل    طلي  ةاتم  ل      ل ة لعلف  يلك  ةا تم ت به  وتو     لةا 
     ش ء لوا   ت ويق  دل ته   وف  بدةي  ة تسعي ي م ل  ة قل  ة ل ض  اللم فل س          
         ةا تل م ، الل لئيا ة و لةء ة هال   1997، وف       1996تدلياي ا  م ي       ةا تل م

دةل  ةإ كتلو ي  ل  بي  إاللم ة  كول  ع  تض   دل م ة دو   ة لقدل   بل ة 1998وف      
   لاتل PAGSI د وق فل س  ف    "بل  لل ة علق ة  كول "ة لش لي  ة ست   ةم ةاو وي  ف  

  . 3  بج واود ة  دل م ة ع ل      ةا تل م ت لو بشكق كبيلعة لع ول م ، ول       ة  ي  
 لا  هو "تطويل ةإالةءةم ةإدةلي  وة وس ئط ةإ كتلو ي  ع َ  ة هَد  ل  ة بل  لل وك        
  . 4 1998/ك  و  ة      6ف   و ةلي   ا   شك م     اقع ول  وت دي ه "
  ققفل س  ف   بهد  عد  ق  ش ط ة  كولبل  لل ة  َ  تمعيق    ه   ة  ا     ل مواد         

ل ي لةم فل    ت مي    9 كول  ة مل سي    م    ة  ِ  َ  ة  ي“ة لع ول م ت م   وة  "تطويل ةإدةل  
تطبي  " ي دد ة قوة د ة ت  ل   لا ه  يت  بل  لل ة  ش ط ة  كول  ف  فل س " وع  ، س وةم4 لاق 

 هل :تل ول  وق لبدعي  دول  يَ ط   ة للةف  ة ع ل  ة  ي بِ ف   ِ  ة لع ول م وةات  امك  واي  تَ 
و     لا   ا   للةف  ة ع ل دةلةم ة      ة لوةط ي  وط  ب  ة  دل د وق  ل ي   تَسهيق: ولالأ المبدأ 

 عد.  بع دةلي   َ طويل ةاالةءةم ةإدل م ة ع ل      شبك  ةا تل يم وتَ قدي  ة  َ تَ    طلي  
 ة ت  تعلقلاق ةاستم د  ل   دل  ةا تل م ت سي   لاا  ةإدةل  ب  لوةط ي  ل    : المبدأ الثاني

                                                           

ل دل  لق ل  ، ت  ي ي  دلةس  – ةإ كتلو   ةادةلي ة عقد ،  لدي   س  د ة  ميل ول يل  ة   و لةح  ل اد. د   1 
 .36س ب  ، ص

،  2001،   بمدةد،   شل دةل دو ،  ة ع ل   ة وتيم  لب دئ ف  ةا كتلو   ة تطول ة ل،  حيلا    ل  . د   2 
 .23ص

(3) Monsieur  Pierre Truche, Le Ministre  Ministère de la fonction publique et de la 
réforme de l’État, République française, N/REF/CAB/2001 -80/GB,p48.  

لق ل  ،  ت  ي ي  دلةس  – ةإ كتلو   ةادةلي ة عقد ،  لدي   س  د ة  ميل ول يل  ة   و لةح  ل اد. د   4 
  .36س ب  ، صة ل دل ة 
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ع ول م ل  ة لَ تطويل ة تِ وَ  و ةلي ل  ة  ا   ة ع ديد   و ي  تَ     طلي دو   تطويل وتيم  ة     
دةلةم ة  ة ع ل  ة مل سي  و ة دو   لةف  ل دةلةم و بي    ف  ة لع ل  وة تع و ة مل س   ا ي ب إتع ق  ة لع 
  . 1 ة للةف دةلةم و ق بي  ه   ةإع لتطويل  ت  ة تَ  ِ  ب  و ت  د ةاول لةف  ةإلَ و 

اق تَطويل تَك و واي  ة لع ول م ع ش ء ة  ا   ة و ةلي  ة      ب  د   ة تق   ل   واد ت         
 1998/  آ /27  ف  751-98ة للسو  بق  و   لا    بلوا  M.T.I.Cدةل   وةات  ام ف  ةإ

دةلةم وة للةف  ة ل ت م  ، ، واد ل  م ه   ة  ا    لا ي م كبيل  ل ه  " ضل   ة ت سي  بي  ةإ
وتشاي   قق وت ويق ة بي   م وة لع ل  ، وةاتلةح ة لع ييل وة لو م م ة تق ي  ة لشتلك  وة  دةد 

  . 2 بي   م ة للك   فيل  بي  ة للةف  وةإدةلةمة لع ول م وة  ةااتلة  م  وق تب دق
 بك  دل ف  فل س  ة للسو  ة   ص "بلوةا  ةإدةلةم ة علولي      ش 1999وف              
 . 3 2000/ع ةل/6ف  ة  ي  دق بلوا  ة للسو  ة   ص "بتبسيط ة شك ي م ةإدةلي " ةا تل م 
وس  اد تَ  " كتلو ي  ة مل س ة  دل م ة ع ل  ة  كولي  ةإلوا  "  ع  لا ت و    عل  ة وةا          
 وةق ة   وق     هوي  ةلأ"ل ه      سبيق ة ل  ق   " كتلو ي تقدي  ة  دل م ة ع ل  ةإ"ب ط   ك يلةا 

 و ة تألي    يه  ،عشه د  واد  ، و تسايق ة سي لةم  و ة   وق ،اوة  سمل ، و ة   وقة لد ي  
ط    ة ت ميض م وةا م ءةم ة      بضليب  ة د ق ، وتقدي  ط ب م ة  اوء ، وتقدي ودف  ولعلف  

  . 4 ... "بال  شلق ةاسل  وحيله 
   لو    دةلي  بل 1123  لوا      و 4700ك   ه      2002     شب طفم          

%  ل  ةإدةلةم ة لواود  وتتل ق ف  ة  يغ ةاك ل شيو  ا  لأفلةد 65ةا تل م ، وتل ق   وة    
 ل ق ة  دل م ة ه تمي  وتشلق    دل م ة دو   ، ولؤسس م ة ضل  فلةد ، فل  ت ص ةلأوة شلك م 

ول ه  ل  ته  ة طلفي   عفلةد ، ويلك  ة و وق ة يه   بل ةا تل م  ل  ي   ةااتل    ، وة س ط م ة
وشلك م  ل ق   و  ئ  ة      ة لد ي  ،  دةل  ة ضلةئ  ، ة ب ى    وتيم  ، ة لس  د    شلك م عو 

  ةا دي د ف  آ    ة ه تمي  ة  دل م   و ة  لك  ه  ةا لا  م ةااتل  ي  ، عو ة عقود ة ع ل   ، و 

                                                           

 ب ى،  فل س  ف  ة ع ل  ة للةف  تطويل ف  وةات  ام ة لع ول م تك  واي  تأ يل،  ش  د  ل طم  لوس . د   1 
 .362 ص، 2011،  ة      ة عدد،  35 ة لا د،  ة  قو  لا   ف  ل شول

 .256ص ، س ب دةود  بد ة ل ة  ة ب  ، ل دل د.    2 

لق ل  ، ل دل  ت  ي ي  دلةس  – ةإ كتلو   ةادةلي ة عقد ،  لدي   س  د ة  ميل ول يل  ة   و لةح  ل اد. د   3 
 .36س ب  ، ص

 ة تل: لوا  ة  دل م ة ع ل  ةا كتلو ي  ة مل س  ، لت ح     ة لوا  ةا كتلو     4 
  public.fr-https://www.service/   ف  ة س    ة ع شل   27/8/2021 الع  ة ل  د  ع ل  ي ل  ف  يو  ة

       ب   ا.

https://www.service-public.fr/
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 بعد     الةءةم تطويل   دو   ة ع ل  ة لوةا  لشلفو ع     2001     م فعك ل ل  ة   ى، 

  . 1 دةلي      ةا تل مة لوة يد وة قوةئ  وةاالةءةم ةإواسيل  لا ام ت ديد 
ة د ق ة      به      ة لوا     ل يو  ش ص ب س   ضليب 2.5ا     مس  ة ع   وف          

 كتلو ي ا عي   ى عال       ل يو  ولا  1.5 كتلو   ة   ص إدةل  ة ضلةئ  ، كل  ت  لع  ا   ةإ
ة ول  ة  ي يت  لع  ات  يولي ا ، وةيض ا ت  ةست دة  تك و واي  ة لع ول م وةات  ام دة ق ةإدةلةم 

ك ل ل  علبيوتل  ديه  اه   كة ت  % 85ف  ة وت ئ  ة  كولي   ب ست   ء ة تع ي  وة ايش   ب سب  
  مه  لت    بشبك  ةا تل م ، كل  ت  تطويل  دل م ة دو   ل   لاق شبك   ةا تلة م  لشتلك  

  ت  ة لع ول م ةاا يلي    ف  الي   بي  ة و لةم وك     دةل  ة شبك      ة لستوى ة ل    
 . 2 ل  ولةء ة ب  لةااس   ة  ضلي  وة ليمي  و ت  ة ت  ف  طول ة واود ف  لق طع م وةا  ي  

  س   230 كتلو   لا  ا  و  ة تواي  ةإ كتلو   فقد  دل " ل  ل  ي ص  اي  ة تواي  ةإع        
واي  وة تَ  3  كتلو ي إ للةم ةب اي  ة لع  ة  ي ة تل َ "  2000س    ع ةل 13ف   ة   دل 2000

ق  و  ةا ب م ف  ة ق  و   ِ ل  ب  تعديق بِ  ط  وهوواي  ة  َ  للةم ة ولاي  وة تَ ب  لع   ا ةسو   4  كتلو  إة
  دى ف طول ة  ي ب تل ةا تب ل ة تَ   ة  ةا  ة لع ول م  متق ي و     لوةئلته  ل ة لد   ة مل س  
ت  د ، كل  ع  ة لشل  ة مل س  تبَ  تَطويل ةبلة  ة عقود ةإدةلي  بعد تواي  ةإ دفلةة تع لق بي  ةلأ

بضلول  تَعديق ا  و  ة عقود ةإدةلي   لوةئلت  ل  ة تواه م ة دو ي  ف  ه ة بي  و ب    دوق ةاول و ةاول 
  ب  ة   ص "ب  ت سي  بي  ةالةءةم ة عقود ةإدةلي  " و    ضوء    و ة شأ  ، ف دل ة تَواي  ةاول 

                                                           

(1) Monsieur  Pierre Truche, source précédente, p48. 
(2) Monsieur  Pierre Truche, même provenance, p49. 

 ل  بشلوط و ك ،  ة ولاي  ب  كت ب  ةسو  ةا ب م ف  ةا كتلو ي  ة كت ب   اي       1316/1  ة ل د    م فقد   3 
 ةي دو  ة بي   م ت       ة ل  فت  وةلك  ي ،  ةا ب م لأ تل  طبق ا  ة قيد ةو   بي   م ة ل شأ  هوي  ت ديد ةهله 
 ة ت ...  لأ ب م ة  اي   ةم ة كتلو ي  د  ل        كت ب  يكو   ة       1316/3  ة ل د    م كل ،  تمييل

 ة شليع  بي  لق ل   دلةس   ة لال    تواي  ة ق  و   ة  ت   ة ابولي،  ليد   ي   لاء. د ي تل .  ة ولاي    ل للةم
  .76ص ،5،2007ة لا د، 2ة عدد ة ع لي ، كلبلاء ا لع  لا   ف  ل شول ب ى وة ق  و  ، ةاسلالي 

 وسي   ةي ةست دة      تل ة  ي ة تواي   ب     1316/2  ة ل د  ف  ةا كتلو   ة تواي  ل  ة لشل  ة مل س     4 
 ة لشل  ة   اد وب     ،ب  ة للتبط ة لست د ةو ب  علق ة تواي  ةت  ق وتكمق ة لوا  هوي   ت ديد به  ولو و  لقبو  

 ...وكأ ل  ةا كتلو   ة تواي   ل     وت ئم  بي    لاق ل  ة ع دي ة تواي  تعلي  في  ة تلد      تواه  تب   اد
 ة تواي  ة تل د  لا ه  ل  يت  ة ت  ة وسي   ي دد    ة   كل ،  ة ع دي ة تواي  ل  ة طلاا  وت ئم  ي دد ة  يليد... 

 ةو ب  علق ة تواي  ةت  ق و ضل   ة لوا  هوي   ت ديد به  لو و  ة وسي   ه   تكو  ة  ةشتلط ة   ةا ةا كتلو  
 ف   ايت  ولدى ةا كتلو     تواي  ة ق  و   ة ت تي     ،  يد ةبته ق  ل يد ل  ة تم  يق لةا   . ب  ة للتبط ة لست د
 .129-128 ص، 2014،  20 ة عدد،  1 ة لا د وة سي سي ، ة ق  و ي    ع و  ة كوف  لا   ف  ل شول ب ى ةا ب م،
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   ل   "     ةبلة  ة عقود56    م ة ل د     2001ت  تعديق ا  و  ة عقود ةإدةلي  ة مل س      

 . 1 دةلي  بوس ئط   كتلو ي ةإ
 :المغرب -2

شهد ه ة ة ع   ةد  ق ةا تل م    بدةي  ة علاا  ل  ة تَك و واي  ف  ة لمل   1995     يعد        
   ت  "، 1997ة يه ، ول     ت  وض  "ة بل  لل ة ت لوي  تك و واي  ة لَع ول م وةاتِ  ام     

و ةل  ة تَلبي     ا لم  . 2  دةل  ة اَل ل  وة ضَلةئ  حيل ة لعب شل وض  عوق بوةب    كتلو ي  ةستَهدفم 
"     ةا تل م     ة لسلي  ة و ةل  بوةب "  بل دل ته  ةإ كتلو ي    أطلابة وط ي  ف  ة لمل  

 عت  ة َ دل م   لسهق ة و و    ب م ف  ة وام ة        ف      طليقه  تع ، ة ت  ع  1999 
 . 3 تعقدله  ه   ة و ةل لو ي  ة ت  ةإ كت

" وت  تسلي  ه ة ة بل  لل 2004ة تلد ة لمل  " ة بل  لل ة وط    لإدةل  ةإ كتلو ي                 
 ش ء ة    وة هد  ل   تَطويل لع  ا  ة لَع ول م و 2008-2005ول طط    ل    "،بع وة  " دةلت 

 ش ء ة لوا   كل  ت   ة   ص،ل   م  دةلي  ِ ت سي  ة َ دل م ة لقدل    لوةط ي  وة قط   
ف  ة و وق  عد  تع يل م ولع ول م  يسه ة  ي   http://www.servicepublic.ma ةإ كتلو   

 . دةلي 
   يى َ ل         تقه  "سد E-Maroc 2010بعده  ت  ةطلا   ةاستلةتياي  ة وط ي  و         
 ة تلدم      ل ،    دل م ةا تل م و دل م ةات  ق ب م  وتعلي  ة و و    ة لالي ،ة ماو  
  دةل  ةإ كتلو ي  وتعلي  وس ئق تك و واي  ةات  ق وة تع يياي  ةلب  ل  ول تتع   بت لي  ةإةاستلةت

.     4 ف  لا ق تك و واي  ةا لا  ةات  ق وع يلةا تطويل ة      م ة للتبط  بتك و واي  ة لع ول م"
 ة ت   )www.maroc.maوف  ةط ل تَمعيق  لق ةإدةل  ةإ كتلو ي  ت  ةطلا  ة بوةب  ة وط ي   

 وَ د  بَوةب م      ب إدةلةم ة ل ت م .  لسطل   دةلي  600تضل م عك ل ل   
                                                           

 ل دل لق ل  ، ت  ي ي  دلةس  – ةإ كتلو   ةادةلي ة عقد ،  لدي   س  د ة  ميل ول يل  ة   و لةح  ل اد. د   1 
 .37ص ، س ب 

ي تل : ة بوةب  ةا كتلو ي  ،  دةل  ة ال ل  وة ضلةئ  حيل ة لب شل  ، و ةل  ةاات  د وة ل  ي   وة لاح ةإدةل .    2 
  د  ة ل  ي ل  يو  ةا د ة ل  /https://www.finances.gov.ma/arلت ح     ة لوا  ةا كتلو   ة ت    

 . ة س    ة ع شل   ب   ا.29/8/2021
ة ل طم  علع وق، ةإدةل  ةإ كتلو ي  ولس هلته  ف  اود   دل م ة للف  ة علول  ، ل  ص عطلو   دكتولة     3 

، ل شول ف  ة لا   ة لملب   لأ تل  2018ا لع   بد ة ل   ة سعدي ، ط ا  ،  – واشم ف  ل    ك ي  ة  قو  
 .232، ص2019، 16ي  ، ة عدد ة ق  و ي  وة سي س

هش   ة ب م وي ، ة  كول  ةا كتلو ي  ف  ة لمل  ، ب ى ل شول ف  لا   ا  و  وة ل ق ، ا لع  ة  س     4 
 .203، ص2018، 4ةلأوق، ة لمل ، ة عدد

http://www.servicepublic.ma/
http://www.maroc.ma/
https://www.finances.gov.ma/ar/
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ة لمل  ة لال   –   وضعم  ةاستلةتياي  ة وط ي   لاتل  ة لع ول م وةاات  د ة لال           
  وة قيل  ي ت ا لإ دلةا ل  ة لع ول م ك و واي تَ  ط  اَ  قاع     ستلةتياي ه   ةا ة تلدمو   2013

 ة و وق  ل وةط ي ة ل تلكي  ة ع ل  وةيض ا  دةلةموةإ ات  دي ةا ط   مة قَ    ب ا ب   سب  ض ف ة لع 
 يى ة شم في    ل  لعه  ل ي ة لعتع  م  اي ل  دةل ةإ  وتقلي شبك  ةا تل م  ي ة قيل  ة ع  ي     

  . 1    طلي  ةإدةل  ةإ كتلو ي  وة م   ي  وة اود  
 ش ء و ي ح  ةستلةتياي  اَديد  ة لسؤو ي        م ة س بق  عابلَ   َ ا  ةاستلةتيايعا          

 . 2 2020 م ي      
 د  لؤسس م تتع   م أفبع  ة قوة ي  ة ش القانوني للإدارة الإلكترونية في المغرب الإطارأما 

 بتك و واي  ة لع ول م وةات  ام ول ه :
ةإ لا  وةاات  د  ش ء ة لا ا ة وط    تك و واي  إ  ة لتع   ب2.08.444ة للسو  لا    -1

 ة لال .
  ة  ي بلواب  ت  ت ديد ة ت    م وت تي  و ةل  ة       وة تا ل  2.10.75ة للسو  لا    -2

  وة تك و واي  ة  دي  .
   ة ل دى  وك    ة ت لي  ة لالي .61.16ة ق  و  لا    -3
ة لعطي م  ةم ة ط ب    ة لتع   ب ل ي  ةاش  ص ة  ةتيي  تا   لع  ا  09.88 ة ق  و  لا   -4

 ة ش   .
 بت ديد تدةبيل  ل ي  ة لسته  .  ة لتع   31.08ة ق  و  لا    -5
   ة لتع   بالةئ   ت  ة لع  ا    بي   م.07.03ة ق  و  لا    -6
   ة لتع   ب  تب دق ةإ كتلو     لعطي م ة ق  و ي .53.08ة ق  و  لا    -7

 . 3 ة    ف  ة   وق     ة لع ول ا  و   -8
وف  تق ا ئ   كلو   ةت  م ة لمل   طوةم لهل  ف   ط ل د   ة تَ وق ة لال  ف          
 ة تش لة ع ل   للاا ب  تدةبيل ة وا ئي  وةا تلة ي  ة ت   ل م به  ة  كول   تم دي  ةإدةلةم
 كو  ة تع للام  ة ع ل ،" بي  ة ع ل ي  وة للتمقي  ف  ة للةف  19"كوفيد   Covid-19 ف يلوا

ف  دةلةم وف  ه ة ةاط ل ة تَلد  دد ل  ةإ ا تش ل ة وب ء،وة تبَ دام ة ولاي  تعل ق  طل  قيق  
 وف  ه ة ة لا ق  ة ولاي ،ة   وق ة لالي   تَشاي  ة علق    بععد  مل  ة  د ل  ة تع للام ة لمل  

                                                           

 ة لع ول م   لاتل ة وط ي  ةاستلةتياي ة لل ك  ة لملبي  ، و ةل  ة       وة تا ل  وة تك و واي  ة  دي   ،    1 
 .15، ص 2013 ة لال  ة لمل – ة لال  وةاات  د

 لت        لوا  ة بوةب  ةا كتلو ي  ة لا . 2020  ل يد ةاطلا      ةستلةتياي  ة لمل  ة لال     2 

 .ة لع ول      ة   وق ب   ة لتع    31.13  لا  ة ق  و   ل  10ة ل د    ي تل:   3 
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    دةل  ب  ت سي  ل  اط     لاح ةإ ،2020بدةي        ADD ب دلم "وك    ة ت لي  ة لالي " 

   ت  تطويل  دد ل  ة  دل م ة لالي  ل ه :  ة تَدةبيل،ة قي   بلالو   ل  
  تلكي  ةإدةلةم وة للتمقي    ، " تهد  بوةب  لكت  ة ضبط ة لال    للةسلام ةإدةلي "   -1

و ق لال  بتأكيد  د سوةء ل   يدة  للةسلاته     بعد  دى ةإدةلةم ة لع ي  لق بق     
 . 1 ةاستلا "

 ة  دل  ةإ كتلو ي    للةسلام ةإدةلي  ة ت  تلك  ةإدةلةم ف  تع ل ه  فيل  بي ه  ل  تدبيل -2
ة للةسلام ة وةلد  وة   دل  ل ه  وةيض ا ة للةسلام ل  بي  ل    ه  ة دة  ي      ة  عيد 

 ة للك ي وة لاللك ي".
لو  " ة ت  تلك  ةإدةلةم ة ل  لط  ف  ه   ة  دل  ل : ة  دل  ةإ كتلو ي  "ة   لق ةإ كت -3

  دةل ةإدةلي ، ة تواي  ةإ كتلو       ة و  ئ  ، ة تاليد ة ل دي  ل ت   ة و  ئ  ةإدةلي  
 . 2  ة علقسيل 

 العراق: -3
ف   لئيا ةات  دي سب به  ة علة  ل   لو  و   ل   تلو  ة سي سي  ة ت  لل  ك  م        

   فل  ة  ت    عض ف   ة  دي  ،ع  ي ي  ة علة  ة  لل   ف  الي  ة  وة   ول ه  ة تك و واي  
ة شديد  وفل  ة لا ب   ة تك و واي ،ة س ب  ف   ي ه  ايود   لل      ةستيلةد عو ةست دة  عاه   

 ة لا ق. ه ة    ةست دة  شبك  ةا تل م كق     ك   سبب ا ف  تأ ل ة علة  ف  لوةكب  ة تطول ف  
 ك  واي وة تَ  ة ع و  و ةل  تواي  ل   لاق 2004 س   ة علةاي  ة تالب   طوةم وقع   ك  م        
  ط  ا ءمو  ، ةا كتلو ي  ة  كول  لشلو    ت مي  بليط  ي  شلك  ل   دوال ل يو  20  بقيل   قدةا 
 :للة ق  لاى ل  ة و ةل 

 ة  دل  وتقدي  ة لع ول م  تك  واي  ة ت تي  ة ب ي  تأسيا     تهد  س ت   و لله  ":الاولى المرحلة
 ."وة تك  واي  ة ع و  و ةل  لوتم     

 ة قط     ة  و  ة و ةلةم لوتم      ة  دل  تقدي      تهد  س وةم  لس  و لله " :الثانية المرحلة
 ."ة تا لي
 . 1 " لوةط ي   ة  دل م تقدي      وتهد  ة لدى بعيد " ط   : الثالثة المرحلة

                                                           

ة   دل ل  و ةل  ةاات  د وة ل  ي  وة  لاح ةإدةلي  ،  2020 يس    1  ف  2/2020لا  ي تل: ة ل شول    1 
 .1ة لب ط ، ص

ة   دل ل  و ةل  ةاات  د وة ل  ي  وة  لاح ةادةلي  ،  2020  يس   1  ف  2/2020ي تل: ة ل شول لا     2 
 .2ة لب ط ، ص
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   46 ة و ةلي لا   لل لأ ةست  دةا   كتلو ي ةإ    كول  ة و ةلي  ة  ا  " شك م 2009وف              
،  ة علةاي  ة و ةلةم ابق ل  وةس  ل يقتَ  ل  وة تك  واي  ة ع و  و يلبلئ س  ة سيد ، "2009 س   
  . 2  كتلو ي إةت سي  بلةلل ة  كول  و   كتلو ي إتقدي  ة  دل م ة لهلته 
ت  ةطلا  ة عديد ل  ة لب دلةم    كول  ة  ا     اهود ه   وة تع و   ت سي و تيا          

" ، UNDPب  شلك  ل  بل  لل ةال  ة لت د  ةا ل ئ  " – ة  كول  ة علةاي    قد  كتلو ي  ل ه ةإ
  . 3  كتلو ي  ةإ ةاتل   لفي  ة لستوى  وق ة  وكل 

  كتلو ي  وتقيي  ا ه ي ة هد  ل  ةااتل   ت ديد لؤشلةم  لأدةء  تقيي  ةإدةل  ةإوك          
 كتلو ي  ،  كتلو ي  ،  يى ت  وض   ط   لق  ت مي  لشلو  ةإدةل  ة ع ل  ةإة علةاي  ةإ ة لؤسس م

 دل م    تَوتي  تك و واي  ة لَع ول م وةات  ام ف  تَقدي  ة  وه   ة  ط  ةاستلةتياي  تهد  
، وتَ قي  ة لس وة  وة شم في  وة كَم ء  دةل  ة لشيد  وة لش لك  ل  ابق ة لوةط ي  ة ع ل  ،  تع ي  ةإ

  . 4     ة لعلف     ةات  د لعت و  تَ  فس  لَب   ف  ة عَلق ة  كول   مل  ة و وق  وة م ِ  ي  
 ة ع ل  ةإ كتلو ي  ل ه :وا لم ة  كول  ة علةاي  بلب دلةم  د  فيل  ي ص ةإدةل          

 .2011لو  ف  ت E-Iraq Portalةإ كتلو ي  ة علة   بوةب   طلا  -1
 .ة وط ي  س م  لؤسَ  ة لعل لي  لي وة تَ  ة  كول  ة بي    ت  ط    ط ل     -2
    ةإ كتلو ي ،       ة تَ وق و ط  وةاتِ  ام ة لَع ول م  تك و واي  ةستلةتياي م علب  وض -3

   لوةط ي ، ةإ كتلو ي  ة شَ  ي  وة سِالام ةإ كتلو ي ، ة ب دي  وة َ دل م  كتلو  ،وة تَع ي  ةإ
                         . 5 2011 سبتلبل/عي وق ف  لَع ي  و ةل  كق ل  وة تل ده  و ي حته 
  لوةط ي   ة  ي يتيج،  ة ع ل " وة ب ى ة ع    ة تع ي  كل  ت  ةطلا  ة لوا  ة لسل  " و ةل          
  دلةس مف  ة ة قبوق ضوةبط  ةاطلا      ل ه   كتلو ي   بطليق  دل مة  َ  ل  ة عديد ط   وة ل تمعي 

  ة ك ي م لعلف ،  ب  ا لع م ة قبوق  ت ئل،  ة علة    ل    دلةس  ة تقدي  شلوط،  ة علة  دة ق ة ع ي 
                                                                                                                                                                              

 ب ى،  ة علة  ف  ةا كتلو ي  ة  كول   دل م  تقيي  ي تطبيق ا  د   ب  ء ة ت طيط،  ةلله فضق سيليق ا     1 
، 22  ددا لع  بمدةد ،  –للك  ب وى ة سو  ،  ة لسته   و ل ي  ة سو   ب وى ة علةاي  ة لا   ف  ل شول
 .88، ص2012

 ةا كتلو ي  ة  كول  ت قي  ف  ودوله  ة لع ول م تك  واي  ةا كتلو ي  ة  كول ،  ة س    ة       بد   ود   2 
 .300ص ،2014،  بمدةد،  ة ع لي  ة كت  دةل، 1ط،  ة لدي       وة عك سه 

 .2011تشلي  ة           17-13 قد ه ة ةااتل   ف   ل     متل     3 

، دةل 1دلةس  لق ل   ، ط – بلةا ل لد ا س  ةا ب ب  ، ع ل ةإدةل  ةإ كتلو ي  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل     4 
 .187،  ص2018ة ا لع  ة اديد  ، ةاسك دلي  ، 

، ب ى ل شول ف  لا   ك ي  بمدةد   ع و  ةاات  دي  ة ا لع  ، ة عدد للي     ص  سي  ، ة  كول  ةإ كتلو ي    5 
 . 455، ص2013ة   ص بلؤتلل ة ك ي  ، بمدةد ، 
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 يت      ،   كتلو ي ةإ ةاضب ل  ةستل لةم   كتلو ي ةإ دةل ةإ لشلو  ةطلا ،  به  ة لعتل  ةاه ي 
 ك ف  ف   ولت بعت  ة لبتع ي  ة ط ب  الي  كأس ا ة علة    ل  ة لبتعى   ط    ة كتلو   لا  ة تل د
 ة للفق   كتلو ي ةإ ةاستل ل  و س   ،  ة شه د  وتقيي  لع د  ،  ة دلةس ،  ة تلشيج،  ة تقدي   ة للة ق

  . 1  فئ   كق وة ل    
لا ا وا  ة لسل   لأل    ة ع ل   ِ ة لَ        كتلو ي  كول  ة لوةط  ةإوةيض ا ت  ةطلا  لشلو   

 هيئ م الي ك وى ة س بق      و لت بع  ة شَ عقدي  ة شك وى تَ   لوةط ي  يلك   ول   لا  ة و لةء 
  . 2  دو  ةو ةلةم و 
   كتلو ي ةإ ب  لع للام ة علةا  ة لشل  ة تل  فقد،  في العراقما الاطار القانوني للإدارة الإلكترونية أ

"، فيلك  ل   لا   توفيل 2012  س   78 لا   كتلو ي ةإ وة لع للام  كتلو  ةإ ة تواي  ا  و "  ف 
ه ة ة ق  و  ل   يعد كتلو ي  و ي د  ة  ق  ب  تع لق فيه  ،   ة س ا ة ق  و     اي  ة لعع للام ةإةلأ

ة ع    للتك ةم ب  ء لشلو  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  وة د ة ع   ل ة لهل  ف  ب  ء ة للف 
  " ع     2010 ع     4 ة   ق ة سي ا  وةا  ةم ة للكب م تسايق تع يل مكل    م   . 3 ةإ كتلو  

 ة للكب م  لع ول م ة وط   ة للك  ف  ة لست دل  حيله  وع  كتلو ي ةإ ة وس ئط: ة تسايق وس ئق
 ة لتع ق  وة لست دةم وة  ول ة بي   م و    ولع  ا  وتعديق إد  ق ة تسايق ولالع م وةاا  ةم
   ي ةلآ ةايع  ةم وة دةل ة تسايق بي   م ا  د  ف  ة سي ا  وةا  ةم ة للكب م تسايق بلع للام
 . 5 "وة  و  م ة و  ئ   طب   
 ة ت ليج وع ة ق ئل  وع ة كت   وع ةاستل ل    لست د ة لع ل   هو"ع ة تع يل م    عكدم كل          
 وع ة للكب  لع ل   إ ا   ة لال  ف   ي   ةاست  د يت  ة  ي ة لطبو  ة ولا  وع ةا كتلو   ة لسل 
 . 6 "ة سي ا  ةا   

                                                           

ة ل  ي ل  يو  ة  لا  ء   www.Mohesr.gov.iq ةا تل يم     ة ع ل  وة ب ى  ة ع   ة تع ي   و ةل  ة لسل  ة لوا    1 
 ة س    ة    ي   ب   ا. 31/8/2021ة ل  د  

 فيل  ة لوةط ي  شؤو  اط   د   بشأ  18/5/2016 ف  وة   دل 2016  س    139  لا  ة و لةء لا ا الةل   2 
،  ة و لةء  لا ا ة ع ل   لأل    ة لسل  ة لوا      ل شول ةإ كتلو ي  ة لوةط   كول  ببل  لل يتع  

qwww.Cabient.i     ب   ا.    ة س    ة    31/8/2021يو  ة  لا  ء ة ل  د  ة ل  ي ل  

، ة ل شول  2012  س    78  لا  ةا كتلو ي  وة ل للةم ةا كتلو   ة تواي  ا  و  ل   ت سع /1  ة ل د ي تل:    3 
 .5/11/2012  ف  4256ف  ة وا ئ  ة علةاي  ف  ة عدد  

   4162  لا  ة عدد ف  ، ة علةاي  ة وا ئ  ف  ة ل شول  ، 2010  س    1 لا  ة للكب م تسايق تع يل م ي تل   4 
30/08/2010. 

 .2010  س    1 لا  ة للكب م تسايق تع يل م/  لس ا  ل  1ي تل: ة ل د      5 

 .2010  س    1 لا  ة للكب م تسايق تع يل م ل   س ا س د/1  ة ل د : ي تل   6 

http://www.mohesr.gov.iq/
http://www.cabient.iq/
http://www.cabient.iq/
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 تتو   ة سيطل  ة بللاي " ول  ضل  ة تشكيلام ة ت بع   لالع م تسايق ة للكب م ه  لوا         

 وبي  بي   وةات  ام ة بي   م شبك  تشميق وتألي  ة لال  ف  ة تسايق وس ئق و ي    وتشميق دةل  
 ك ل م وتو ي    ل  ة ل كول ة للك  ل  وة ت سي  وةاا  ةم ة للكب م  لع ول م ة وط   ة للك 
 ةايع  ةم وع ة لال  شبك  ل  ة للس   ب  بي   م ة      ةايع  ةم     وة سيطل    لست دلي  ة للول
 وةد  ق وةاا  ةم ة للكب م  لع ول م ة وط   ة للك  ل  ة لستقب   وة و  ئ  ة  و  م بطب    ة     
 . 1 "ة لطبو   وة  و  م   و  ئ   ة ل   ي ة سيطل  بي   م ولق ل  
ل   ق    ةدم   ة تع يل م ب اي  ة لع للام ةإ كتلو ي  ه ة تلة ع      بدول    لى و         

 كتلو ي      ة لوا  ة لسل    تقدي   مل  ه  ل   لاق ة تقدي      ةستل ل   فية لوط  ف  ة تع لق 
و  قق ل كي  للكب  ع ة  ا      لو د ل دد يتوا   لا   ة لوةط   لال  ة تسايق لأالةء لع ل  

عو ةست لة  عو تاديد عا    اي د  للكب ، و  د ة تق     لال  ة تسايق ة دةل  و  م تسايق اديد  
   ول   ة  ي يعد بل  ب  ة   ف   ة وة د   ة  ي يت  في  الي  ةاالةءةم ة دة  ي  ة      ف  ة لع ل

 ة للكب ،   ئدي ة تأكد ل   ة ملةل م، كتلو ي  دة ق ة لال  ل ه   ف ص ضل ه  ةست دة  ة وس ئق ةإ
     طلج   ل يد  ا عة ب ل  وة  ول...ة خ ، وه ة ةاالةء في  ت مي  كبيل     ك هق ة لوةط  ع   

 لاق ف  ةلأل ك  ة ع ل  ة ت  ت دله  ل   لاق     عاه   تاديد س وي  ة سي لةم ول ص ة قي د  
   .ق ف  بع  ة دوقكل  هو ة   دا ئ  وبلسو  بسيط  ادةا 

ل  ة لت د   تطويل ةإدةل  ةإ كتلو ي  وة  ي ي دل   لؤشلةم ة ع  لي  وف " تقليل ةلأ وب  عود         
ة تقليل تطول لؤسس م ةإدةل     يل د  وةااتل  ي ،كق س تي      دةل  ة شؤو  ةاات  دي  

تلد يع    ة لستدةل ،هدة  ة ت لي  ة ع    ولدى ةسه ل ته  ف  ت قي  عدو    وق  193 كتلو ي  ف  ةإ
وق يتع   ب  لش لك  ةإ كتلو ي  ة لؤشل ةلأ ةإ كتلو ي ،ه ة ة تقليل     لؤشلةم  قي ا تطول ةإدةل  

 . كتلو ي "     يتع   بلدى تطول ةإدةل  ةإوة لؤشل ة 
 وةط ي   ة ل شلة  ل ي  ع ه      ةإ كتلو ي :" وتعل  ة لش لك   أولًا: مؤشر المُشاركة الإلكترونية

  ل ديله وتق  ة  دل وت لي  ة قلةل و    ة سي س   ف ت  اموةا ة لع ول م تك و واي ق لا   ل
  . 2 "وتدةو ي  وشلو ي  لش لك  عك ل اع ه  قعا

 ة  كول  ةست دة   ة  ي يتضل  ا  بي  هل  "HCIوبلوا  "لؤشل ة لش لك  ةإ كتلو ي "          

                                                           

 .2010  س    1 لا  ة للكب م تسايق تع يل م ل   /     ا 10  ة ل د : ي تل   1 
لت ح  .40، ص2016، تقليل تطويل ةإدةل  ةإ كتلو ي   ةلأل  ة لت د  ،  دةل  ة شؤو  ةاات  دي  وةااتل  ي    2 

        كتلو   ة ت         ة لوا  ةإ
 Surveys-Government-e-https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN  

    لةا.  ة لةبع ة س     1/9/2021ة ل  ي ل  يو  

https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys
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 وة تم  ق ةإ كتلو ي ، ة لع ول م تب دق عو  لوةط يه  ة لع ول م توفيل ف  ةإ تل م شبك         دل م

 ة قلةل     عو ة قلةل      ل ي م ف  وة لش لك  ةإ كتلو   ة تش ول عو ة ل     ع     ل 
  . 1  كتلو ي  وة تش ول ةإ كتلو   توفيل ة لع ول م ةإ،  ةإ كتلو  
      18ة للتب     ة ت م"  ة ل         ادةا "وق ف  ة لستوى ةلأ فرنسا جاءتفقد         

  . 2  0.9048  ق ط بلعدق ة لستوى ة ع  ل  
فقد عش ل ة يه  ة تقليل ل   لاق تَالبته  ف  ة تَش ول ةإ كتلو   فيل  ي ص سي س   ما المغربأ       

 وب  لستوى ة       0.5119  ق ط بلعدق      لي ا 106ة ت لي  ة لستدةل  ، فقد ة ت م ة للك  
  . 3 "ة ل    للتم "

  وب  لستوى ة    ى 0،3095     لي ا بلعدق  ق ط  158فقد ا ء ف  ة للتب    ما العراقأ      
 . 4 "ة ل    لتوسط"

   "لؤشل ة لش لك  ب   سب       ة لستوى ة ع  ل    ا ولل  تقد  يتضج     ع  ه     تقدل         
 كتلو   ل  ِ لاق لل ة لعبتكل   تع ي  ة تَش ول ةإفك ل وة بلة   طلي  لع ت   ةلأف  فل س  ةإ كتلو ي " 

  .لتقدل  وة لةئد  ف  ه ة ة لؤشلل  ة دوق ة  تعد ففرنسا ةإ كتلو  ، شلة  ة لوةط  ف   ع   ة قَلةل 
سوةء     ة لت     تلةا    طوةم ة كبيل   ف  ه ة ة لا قب   ي ت ى لو ا ا  لبي ا  فتعد ما المغربأ

دةل  ل  ة لوةط  وةشلةك  ف   ل ي  ي ف  ة تلكي      ت سي   لاا  ةإدةل ة لستوى ة تشليع  عو ةإ
وة لملب  ف  ه ة ة علق عك ل     ه ة ة لؤشل وةااتدةء ب   لو   ة مل س   العراقو     ة قلةل،    

 .ة لا ق وة علق      ط ه 
 اد ع   ،2020  س  ل  ة لت د     تقليل ةلأة عود     د الإدارة الإلكترونية:  تنميةثانياً: مؤشر 

ةإدةل  ةإ كتلو ي " يق ا ب ا تل د     لؤشلةم فل ي   لا   وه  "لؤشل ة  دل م  بل   لي "لؤشل ت
لؤشل ة ل ق   ،TIIلؤشل ة ب ي  ة ت تي   لات  ام   ،OSIةا تل م وسد ة ماو  ة لالي   

،   OSI لستوي م  تقَيي  لعستوه  فيل  يتع   بلؤشل     ةلبعفقد اس  ة تقليل ة دوق   ." HCIة بشلي 
 ل  ضلِ  ه    فرنسا  دو   ،  اد 32ادةا" ة  ي ض    وق "ة ل    بللتم ي ص ة لستوى ةلأ فميل 

                                                           

. لت ح 270ص ،2020 ةإ كتلو ي  ةإدةل  تطويل تقليل ، وةااتل  ي  ةاات  دي  ة شؤو   دةل  ، ة لت د  ةلأل    1 
                                                                                                                                                ة لوا  ةإ كتلو   ة ت     

-https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020  
 Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf 

  ة س    ة   لس    لةا.  1/9/2021ة ل  ي ل  يو  
 .324ص ة ل دل  مس ،   2 
 .325ص، ة ل دل  مس     3 

 .324ة ل دل  مس  ، ص   4 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
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 ة  ي ض ل  ة لستوى ة      ع .  1  0.8718   ق ط      لي ا بلعدق19ة دوق واد ة ت م ة للك   

فقد  العراقل  ع.  2 بلستوى للتم   0،5729  ق ط  بلعدق      لي ا 106ف  ة للتب   ة  ي ا ء  المغرب
 .(3)بلستوى لتوسط   0.436     لي ا بلعدق  143ا ء ف  ة للتب   

 ف  ة كبيل تطوله  هو ة لؤشل ه ة ف  فرنسا تمَو  ف  ة سب   ولل  تقد      بدول    لى ع        
فتطبي   ت   ةإدةل   ، ة ملَ سي  ةالةض  لِبو ك ف   ف  ةا تل م و شل ةإ كتلو ي  دل مة  َ  تَوفيل

    ت سي  ة علاا  بي  ةإدةل  وة لوةط ي  وك      س سيب ول  علتطول ولك   ف  فل س ةإ كتلو ي  
ي  ة  دل م ة ع ل    الهول وة علق     تبسيط ةاالةءةم ةإدةلي  وت دي ه  وتطويله   مل  ت ب

ت سي   و يته  واودته  ل   لاق تطبي  ه ة ة  ت   ة  ي يعلق     سل   ةاستا ب      تقدي  
ة  دل  وة دا  ف  تقديله  وةلك  ي  ة و وق ة يه  ف  كق لك   و ل      طلي  بوةب م ة  كول  

يه  ل   لاق تك م  ه   ة  دل  ولش لك  ة لوةط  فة مل سي  ة لواود      شبك  ةا تل م وك    ا   
 بدةء لعي  ف  ةاتلةح ة   وق ة ل  سب . 

 ت سي  ه ة     لق لق ل   ل  ب ا  ة لؤشلةم وت ت     وسطف  للك   فتعد المغربل  ع        
ة لتوح   ف   ي  ة بيلوالةطي  وة ت  تَعكا ة عَق لا  وب   تل  لألا   ع العراقشل، وفيل  ي ص ة لؤ 
دةلةم ل  ضع  ف  تطويل وتع ي  ة لوةلد وك    ة لش كق ة ت  تعي   لق ةإ دةل  ة ع ل  ة علةاي ةإ

وب ست ض ل تالب  فل س  ة ت تي  ة      بلشلو  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ،  ة بشلي  و قص ف  ة ب ي 
و عتقد ع  ت  ي   ،يلك  اع ه   لو    لاستع    ب  ف  ة تالب  ة علةاي  ة لؤشلةم، ة لةئد  ف  الي 

 ل   لا ا سيت س  ف  ة س وةم ة ق دل   تلةا لأطلا  ةلأل    ة عة لستقب ي  ،  مة تقييل  ف  ة علة 
    ب   ا ،10،10ة س      5/9/2021 بوةب  عول ةإ كتلو ي     دل م ة  كولي    بتأليخ   4 ة و لةء

 ة طلاا ا ل   لص ة  كول  ة علةاي       ل م ةلأل    ة ع ل  بل  سب  عطلا  ه   ة  دل  ع  ع "   
توفيل ة  دل م ةإ كتلو ي    لوةط ي ، وبإشلة  لب شل ل  ابق ةلألي  ة ع    لا ا ة و لةء، عط قم 

  ة  كولي م   دل  و  ةلأ د، بوةب  عول ةإ كتلو ي ةلأل    ة ع ل   لا ا ة و لةء، ة ي
وستتيج ة بوةب ، و وق ة لوةط ي      ة  دل م ةإ كتلو ي  ة ت  تعقدله  ة و ةلةم وة اه م حيل 

وتل ق ه   ة بوةب ، ع د ة ع   ل ةلأس سي   لشلو  ة  كول   ط  بو ةل ،  بل ة   ف   ة وة د ة للتب
 ".ةإ كتلو ي 

                                                           

 .299ص ،2020 تقليل تطويل ة  كول  ةا كتلو ي ، ، وةااتل  ي  ةاات  دي  شؤو ة   دةل  ، ة لت د  ةلأل    1 

 .295ص ،  مس  ة ل دل   2 

 .298ص ، ة ل دل  مس    3 
 5/9/2021  ع ل  ي ل  ف  http://www.cabinet.iqي تل: ة لوا  ة لسل   لأل    ة ع ل   لا ا ة و لةء     4 

     ب   ا.11ة س     

http://www.cabinet.iq/
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ة وط   ف  ةلأل    ة ع ل   لا ا ة و لةء، ة  ي   ل ا ع ه  تعلق ضل  بيئ  للك  ة بي   م         

 ".تَشكّق  دي  ا، ويععدُّ ة تالب  ةلأو   ل   و ه  ف  ة علة ، ة ط ل       ب و   دةل  ة كتلو ي  ش ل  
)s://ur.gov.iqhttp  وبإلك   ة لوةط ي  ة و وق      دل م ة بوةب ،  بل ة لةبط ةإ كتلو   ةلآت "
   تقدي  ة  دل م ةإلش دي      5599وَ ّ  م دةئل  للك  ة بي   م ة وط  ، لا  ة ه ت    

 .ة لوةط ي ،  لاستعلا     ة  دل م ة لت   
ة       دل ، 20   دل  لقسل      عبوة   ة تع ي  ة ع    63وت توي ه   ة بوةب               
ة عدق وة ق  و    دل ، 2ة ل ق وة ضلةئ    دل ، 1ة كهلب ء وة ل ء وة  دل م ة ل  ي    دل ، 2وة بيئ  

 4ة وادةم وة وفي م وة  وة    دل ، 7 ل ق وة ع ل ي    س به  ة   ص ةلأ  دل ، 11وة تت ل م 
 2ل ة ا سي  وة تأشيلةم واوة ةم ة سم  دل ، 4ة  قق وة ب ي  ة ت تي    دل ، 1 دل م ة تق  د   دل ،
  . دل  7ب   وة لي ض  وة  ق ف  ة ش  دل ، 2ة ع و  وتك  واي  ة لع ول م وةات  ام   دل ،

ك ف  وبعد ةاطلا      ة لوا  ل  ابق ة ب  ى وة د وق     ة  دل م  لى  و    بدول          
ة   وق  -1: وةط  ل   لا ه واد   ع   كق  دل  تواد  دل م لتعدد  لتمل     ه  ويستطي  ة ل

علك  ي  ة و وق  -2    ة لع ول م ة      ب   دل م ة لقدل     طلي  ة للةف  ة ع ل  ف  ة دو  . 
علك  ي  تقدي  ة لقتل  م  -4دةل  ةلك  ي  ة توة ق ل  ةإ -3سل بسهو   ويوة و ه     دل م 

ةلك  ي   -4 دع ة عدة  لبدع ة لش لك  ولبوة تت ل م وة شك وى     سوء ة  دل م ة لقدل  لل  يمعق 
ه    ولل  تقد   لى ع  تمعيق لبدع ة شم في  ةادةلي .  -5ة كتلو ي ا. تقدي  ة ط ب م وة  ا   ة لع للام 

  .ف  ة علة  ة ع ل ت   ف  ت قي  لبدع ة اود  ف  ة للةف  ةا كتلو ي  ة ت  ةاالةءةم تقد  كبيل ف  

https://ur.gov.iq/
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 الفصل الثالث

 عليه   انونية للإدارة والرقابةمبدأ الجودة على الإعمال القتطبيق  أثر
تلت   ةإدةل  ة ع ل  ة عديد ل  ة وس ئق وةلأ ل ق وةلأدوةم ة ت  يعلك   ه     طليقه  ع  تقَو          

بله له  ة كبيل  ة ل ق         تقه ، و ك  تتلك  ل  تقدي  ة  دل م ة ع ل    للتمقي  وت بي  لحب م 
يلك  ة ت  له  ب لاى ع وة  وه   ة وس ئق  ، ، فلا بدَ ل  تَوةفل  د  وَس ئقوة تي ا م ة لعتع ل ي  لعه

ف  بشلي  ة لتل    ف  ةاش  ص ة طَبيعيي  ة ع ل ي   دى ةإدةل  تست دله    ،وا  و ي  ول دي ، بشلي ، 
س ئق ة ل دي  فه  ةالوةق ة لواود  ل  ة و عهدةفه  وه  ل  يط     يه   ة لوتمي  ة علوليي  ، ع ت قي  

 فضلاا     ،ت م ت ل  ةإدةل  ة ع ل  وة ل        م  ة ع   وه  ل  يط     يه   ةلألوةق ة ع ل 
ل ق تلتي  ة   ه  ولست  ل ته   ا  و  ،ي ع ل ع دةى  ة ت  ا ت وي ل   لا ه   ل ق ة ل دي   لإدةل  ةلأ

 لوتميه  عو آاته .  ل  ه  ة لتلتب     ع ط ءعو  ة يولي ،
  يه   ي  وه  ة وس ئق ة ق  و ي  عو ل  يط    ه  بيمع ة ق يد ة  ي  لل  فل  ة وسي   ة       ع        

ة  و   ة    و ي ،وه   ة ت لف م ت قس   ةإدةل ،ة ت  ه  ت لف م ا  و ي  تقَو  به   ة ق  و ي   ةلأ ل ق 
 ل ول ه  آشتلة  طل  ع ل  حيلل   ا    وة د  ة ت  تقو  به  ةإدةل  ة ع ل  ة تَ لف م وق ةلأ

 ل ل  آلةد  طل  عه  ت لف م ا  و ي  تت  ه  ةإدةل  ب اشتِلة  ل  وة  و  ة      ،  ة قلةلةم ةإدةلي  
يق ة ت ة  ا ئ   ش ء ة ت ة  عو تَعد ل  ع دةى ع ل ا  و   ل دد وهو  تا    لةدةم ة لتاه  ب لاق توةف  ةلأ

 و ق د ب     ة عقد ةادةلي .  ة م ئ ،عو 
 ةإدةل   عس  يب شي  ل  عهدة  لبدع ة اود  و و ت  تكو        ه   ةلأ ل ق ة ق  و ي  لتل         
ل   يى ة لشلو ي  ة  دل  اود  بلع ييل كتلو ي  ، فلا بد ع  تت   وةإدةل  ة ع ل  ةإ  ة ايد ،

 وة شم في  وة دا ، لل  ي عكا ةيا ب ا       و ي  ة  دل  .ة سهو   وة سل   
ف  ة عَل ي  ةإدةلي   ةا كبيل  ةا دول وة لا ب  ة قض ئي  ولا ب  ة هيئ م ة لستق   كل  ع    لا ب  ةإدةلي          

دة  عفلا بد ل  تَ ت  َ ل ي  ة لا ب  ب يى تكو   ،تطبي  لبدع ة اود ل  عه  ة ع   ل إ ا ح  وتعد
فَع    ف  تواي  وتطويل  لق ةإدةلةم ة لت و   ويتل ق ه ة ة ت تي  ب  س د ة ق  و   ة  ي يَ ك   لق 

ل  ولةء اي له  بأ ل  ه  تقدي  ة  دل م  ة ع ل  تَهد فل  ة لَع و  ع  ة للةف   ، بأ وة ه ة لا ب  ه   
 ضل     وق وة لستق   وة قض ء ي  ب يى يأت  دول عاه   ة لا ب  ةإدةل  ة  دل ،  لوةط ي  وط  ب  

   ت قي  لبدع  ة للتمقي      ت   ة  دل م بأسل  وام وعاق اهد وك م  للك ي  وب  ت    ة و وق 
عهلي  كبيل  ف   ا ح ب ول    ل  ع   دلةس  لوضو  ة لا ب      ة ع ل ،ة اود  ف   دةل  ة للةف  

  دل م وة تلة   قوا  ط  ل   لاق تقدي  عفضق ةه   دل  ة لوة ه ة للةف  ة ع ل  ف  له له  وعهل
   ء  ل ي  تقدي  ة  دل  وبعده . ع   و مت كلةلت
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وق  دلةس   ع ل تطبي  لبدع لب  ي     ص ة لب ى ةلأ    ول  كق ل  تقد  س قس  ة م ق         

ة لا ب      تطبي  ع ل لأ ل ق ة ق  و ي   لإدةل  ة ع ل   و   ص ة لب ى ة       دلةس   ة اود      ة
 لبدع ة اود  .

 ولالمبحث الأ 
 تطبيق مبدأ الجودة على الإعمال القانونية للإدارة العامة أثر

هدةفه  عدةء وةاب ته  ووتيمته  وة  هو  ب ش ط ته  وتَ قي  ع ك  تستطي  ةإدةل  ة ع ل  ل          
ع      ، فضلاا   بق ي     ت لفه ،وا  ا يكم  وض  ة وس ئق ة بشلي  وة ل دي  ت م  عكلق    

ة ت لف م ة ق  و ي  ة ت  تقو  به  ة       وه  ة وسي   ة ق  و ي   يكو  ب ستط  ته  ةست دة  ة وسي   
 ةإدةل  ة ع ل  .

ا عوه   ة ت لف م ة ق  و ي  ة ت  تعل لسه  ةإدةل  لتل    ف   ة قلةل ةإدةلي وة عقد ةإدةلي ،         
س و  ة س ئد  ه  تكو  بأس و  ة قَلةل ةإدةلي كو   ةلأعف  لعت  ة ت لف م ة ق  و ي   ق   ةلأ 

ل     ةةإدةلي    عس و  ة عقد  ولح      اد ت اأ ةإدةل    ش طه ،وةا تي دي  لل لس  ةإدةل  عوا  
 هدةفه  واي له  بأ ل  ه .عةلأل ق  ت قي     ةلأس و  علعم 

 ل ق ة ق  و ي   لتلت      تطبي  لبدع ة اود    و ي  ة  دل       ةلأو  د ب ى ةا ل ة        
 وةإدةل  ة ع ل دةل  ة ايد  ت قي  لبدع ة اود  وه   ةإ س  ي عتطبي      س ب ى ع ل ع لإدةل  فأكيد 
دةلي دةلي وة عقد ةإ    لستوى ة قلةل ةإ ع لس وبي  سيكو  ه    ةلأ  ي فع د تطبي  ه   ،ةإ كتلو ي 

 سوةء ف   ط اهل  عو ف  ةلك  هل .
 ع لوق  دلةس   لط بي  س   ص ة لط   ةلأ    و ل  تقد  س قو  بتقسي  ه ة ة لب ى         

تطبي  لبدع  ع ل، كل  س   ص ة لط   ة       دلةس   دةلي ةإتطبي  لبدع ة اود      ة قلةل 
 دةلي .ة اود      ة عقد ةإ

 ولالمطلب الأ 
 داريتطبيق مبدأ الجودة على القرار الإ أثر

 ةإدةلي،    قلةل ةإدةلي لك    لهل  ف  لا ق ة دلةس م ة ق  و ي  وا سيل  دلةس م ة ق  و           
فهو عدة  ا  و ي  لئيسي  ا ءم  تتلا  علةد  ةإدةل  ة ل ملد      ة وةا  ة عَل   ة ل لوا، فهو ل  عه  

وهو ل  تلت   ب  ةإدةل  ف  َ لاا ته  ل   ةإدةل ،ت  تَتلت  به  اه م لَت هل ة س ط  ة ع ل  ة 
فل   لاق ة قلةل ةإدةلي تستطي  ةإدةل  وبإلةدته  ة ل ملد  ة تعبيل    س طته  ةإلل  ف   ة للتمقي ،

 وةلل وة َ وةه   لأفلةد. دةل ةلأ 
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   لوةفق     ا   حيلو   طلي  ة قلةل ةإدةلي تل ج ةإدةل  ة  قو  وتمل  ةا ت ةل م ل          
ط   دلةسته  اوة   لتعدد  تت لوضو  ة قلةل ةإدةلييشتلق    ة ل  طبي  بشلط لشلو يته ، ةلأفلةد ة

فلا يك د يَللع يول ا  وة قلةل ةإدةلي هو ل  عك لِ ةإ ل ق ة ق  و ي  واوَ  ا     ةإطلا  ، ،  لإ  ط  به
شب ِ  ة   ا م ة ع ل  ، فع دل  يَتقد   دو   دول الةلةا  دةلي ا ل  لوت   تَ لي  شؤو  ةإدةل  وة 
للتم  بِط    مل  تو يق ة تي ل ة كَهلب ئ   ل     عو ة  دل  ة ه تِمي  عو يَط   ة   وق     ل    

 تأشيل     طَ ب  ب  لوةفق  عو ة لف  عو ة تَأايق عو بَط ا  عو شَه د  ل  ، ويَقو  ة لوت  ة لع تص ب 
 . 1 فه   يكو  اد ةتَ َ  الةلةا  دةلي ا 

      دو  ،ولع       ع  ة قلةل ةإدةلي يتأ ل بمل  تطبي  لبدع ة اود      ة للةف  ة ع ل          
ع  ل  عهدة  لبدع ة اود  ه   و ي  ة  دل  ة لقدل    لوةط  وه   ة  دل  اد تتاسد بقلةل  دةلي 

  دةل  وت مي  .  ف   ة لط وب اود      دل    طلي  ةإدةل  لل  يشتلط ب  ع  يت   ب
 قلةلة  لمهو      ة اود  لبدع تطبي  ع لوق   ب ى ف  ة مل  ةلأ فل ي ،      ة س قس  ه ة ة لط   

 ل  ة مل  ة      س       ب ى   ط   تطبي  لبدع ة اود  ف  ة قلةل ةإدةلي .ع  ،ةإدةلي
 ولالفرع الأ 

 داريتطبيق مبدأ الجودة على مفهوم القرار الإ أثر
ل  لت هل س ط ته  وةلتي  ةته   ةا ه  وَس ئق ةإدةل  ولتهل عكو   ل  بي ملد ة قلةل ةإدةلي         

دةلي لشلو  ا و  ي  ا ابد ل  توةفل   ة قلةل ةإة ق  و ي   مل  تَ قي  ة لَ     ة ع ل ، و ك  يَكو 
 لشلو يت ،ة ت  تا ب  ة طع  بعد  لةل وة بق ء ف  ة  ي   ةإدةلي      ل  وةلك    ة ت  تضل     ةاستل
  د  ة  تل ف  بَع  ل   ة ع ل  ةا كتلو ي  يست    ل    ةإدةل كل  ع  تطبي   ت   ةإدةل  ة ايد  و 

 وع لف   قط  عو   ة تق يدي وةإ كتلو   دةلي .   ة س ب ى تعلي  ة قلةل ةادةلي إاوة   ة قلةلةم ة
لك   ة قلةل عتطبي  لبدع ة اود       ع لتطبي  لبدع ة اود          ل  ف   قط     ي  ول     

  قط       . ةإدةلي ف  
 والإلكتروني:التقليدي  داريأولًا: تعريف القرار الإ

،   ة ع بج ل لاا و ت كل ا يواد ت ديد  لع   ة قلةل ةإدةلي ف  ة تشليع م ة ت  ت تل  ع        
ي  فميل  ي ص ة قلةل ةإدةلي ة تق يدي فقد ادَ      ة قَض ء وة مق  ةإدةلي،  ة مق  وة قض ء ةإدةلي ااته د

 ه  تك د ا ت  و ل  واود     ل لعشتلك   ا عاد يواد ة تلا  فيل  بي ه     تعليم م َ ديد    قلةل 
    ع  ة تعليم م ل  و   ل     و وق وس قو  ب ستعلة  ب ةإدةلي،فيل  بي ه  تل قع اوهل ة قَلةل 

  و ي  ة   دل     ةإدةل .تَعلي  ا دل     ت ديد اوة ب  ة  ةتي  ويلي      حيل  ل  ةإ ل ق ة ق 
                                                           

 .277  د. دةود  بد ة ل ة  ة ب  ، ل دل س ب  ، ص 1 
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 :تعريف القضاء للقرار الإداري التقليدي -1

  ة قلةل ةإدةلي بأ  "  ف  ح ةإدةل  ف  ة شكق د  لفم ة ل كل  ةإدةلي   بِواد فقففي المغرب         
ة ق  و      لةدته  ة ل  ل  بل   ه  ل  س ط    ل  بلقتض  ة قوة ي  وة  وةئج و    بق د  ة  ي يتط ب 

 كل   لفت ع  . 1 " ع دةى للك  ا  و   لعي  لت  ك   للك  ا وا ئ ةا ا  و  ا ةبتم ء ة ل     ة ع ل
ة ك له  بأ  "  ف  ح ةإدةل      لةدته  ة ل ملد  وة ل  ل  إ دةى  ى د ة ل كل  ةإدةلي  بأك ديل ف  

ف  الةل   هيئ  ة ع ل  ف  لا ا ة دو   لا   ما القضاء العراقيأ.  2 ع ل ا  و   عو تعدي   عو ة م ئ "
اد  لفم ة قلةل ةإدةلي ف  لَعل  بي  ه    قلةل ةإدةلي ة ق بق   طع  ،   2009ضب ط/تليي / /ة212 

  عي ع  ه ة ة قلةل يا  ع ط   دةلي  ول تل لأ ل ا  و  "، بأ  ع " كق الةل  دةلي  ه ئ  ،   دل    س
دةلي  ولع تل لأ ل ا  و   ي دل    س ط  

 ل  ة قلةل ع     لى ع  ه ة ة تعلي  ل تقد ، فقد   ا . 3 
     ة طع  ، وك     ، وك    ةشتلط ة  ه ئي  وةا يل  شلطة ل ط  بأ   الةل وه ة ا يتم  ل  

 ةشتلط ة  دول ل  س ط   دةلي  وه ة  لا  ل  ةتمقم   ي  ك ل  ة مق .
 :تعريف الفقه للقرار الإداري التقليدي - أ
فقد  لَ  ة مقي  ة مل س   هوليو  ة قلةل ةإدةلي بأ  "   لا   لإلةد  بق د ع دةى   ففي فرنسا        

   ة ت مي   ل  تؤدي  دةلي  ف   ول  ت مي ي  عو  و ة ل ا  و     ةء ةلأفلةد، ي دل    س ط  
. كل   لف  ة مقي   دوا   بأ  " كق  لق  دةلي ي دل بق د تعديق ةلأوض   ة ق  و ي  كل   4 ة لب شل"

 .  5 ه  ا ئل  وام  دول  ، عو كل  تكو  ف    ت  لستقب ي  لعي  "
 دةلي  ، عو هيئ        ه  ةلتي  ةم ة س ط  ويعلف ع ف  ي  بأ  "  لق ا  و   ي دل    هيئ          

 .  6 ة ع ل  ، ويكو  لوضو  ع  دةلي ا وي دل ت مي ةا   قوة ي  عو  س ط م لل و   ف  ة دستول"
 دي  ة ا    ة ت وه    ل  ة مق  ة مل س  ل  يلى ع " ة قلةل ةإدةلي هو ل  ةلأ ل ق ة ق  و ي  ةا  

 . 7 ا  و ي " ت    ت ئل  تبي  بأك ل شد  

                                                           

ل شول ف  ة لا   ة لملبي   لإدةل   4/10/2000  ف  2000/230 ك  ة ل كل  ةادةلي  بواد  ف  ة عدد     1 
ة ل د  ةإدةلي  ، ة ا ء ةاوق ، ة ل  ي  وة ت لي  ، س س   دائق ة تسييل ، ة د يق ة عل    لااته د ة قض ئ  ف  

 .103ص ،2004، 16ة عدد
 .146، ة ل دل  مس  ، ص25/4/1996  ف  11/96/3ف  ة عدد   بأك ديل ك  ة ل كل  ةادةلي     2 

 .288د. ل لد ط   سي  ة  سي  ، ل دل س ب  ،  قلاا    :    3 
 206 دل س ب  ، صة   ا    و د. ليسو  ط   سي  ، لد.ح    حيل  قلاا    :    4 
 .158د. ل     ي و لةض  ، ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب ، ص قلاا    :    5 
 .414د. ل لد     بديل وة لو  ، ل دل س ب  ، ص قلاا    :    6 
 .193ص  اول  فوديق و بي ل د مو مي ، ل دل س ب  ،   7 
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فه    ل  ة مق  ل   لَ  ة قلةل ةإدةلي بأ  "  ف  ح ةإدةل      لةدته  ما في المغرب أ        

ة ل ملد  وة ل  ل  بلقتض  ل   ه  ل  س ط    ل  تقلله  ة قوة ي  وة للةسي  و    بق د   ش ء عو تعديق 
وا ئ ةا ا  و  ا وك   ة هد  ل   ت قي  ل     عو ة م ء ع د ة للةك  ة ق  و ي  لت  ك       للك  ا 

 . 1   ل "
فه    ل  ة مق  ل   لَ  ة قلةل ةإدةلي بأ  "  لق ا  و   ي دل    ة س ط   ما العراقأ        

. وه ة ة تعلي  ي ق   فقط ع  يكو   دول  ب إلةد   2 ةإدةلي  ل  ا    وة د وي دى ع لةا ا  و ي ا"
    ل   لَ  ة قلةل ةإدةلي بأ  "  ف  ح ةإدةل      لةدته  ة ل ملد  ة ل  ل  بق د ة ل ملد   لإدةل . وه
بأ  "  لق ا  و     دل ب إلةد  ة ل ملد  وة ل  ل  إ دى  بعضه " ، كل   لف   3 تلتي  ة  ل ا  و ي 

ا  و   اديد عو ل  بإ ش ء للك  عف  ةاوض   ة ق  و ي  ة ق ئل  ، ة اه م ةإدةلي  بق د ع دةى تمييل 
تع دل  اه   –. و لَ  ة قلةل ةإدةلي ةيض ا بأ  ع "  لق ا  و    4 تعديق  للك  ا  و   ا ئ  عو ة م ء   "

 . 5  دةلي  بإلةدته  ة ل ملد "
ةل ولده  ة قض ء عو ة مق    قل عة ت  ح   ة تع لي  عول    لى  د    و ولل  تقد      بد        

 يل وة  ي  ؤيد  كو   تعلي  ل ت ل وش لق  ع   ل ة قلةل ةإدةلي  علي  ةلأةإدةلي  ب ست   ء ة ت
وة تعلي   ة ق  و ي ،  ل بع  ة تعليم م شل م ة للةد ل  ةلأل  ة  قد ول  ه   ةا تق دةم ه  ع  
 دةى تمييل ف  ة لَلةك          فلابد ل  ةتا    لةد  لع دل  يا  ع  ا يَتضل  شل  ا فهو كعلق ا  و 

ةايا ب    لا  عو  ف  ح فكلا ة  متي  يميدة  ة قلةل ةادةلية   أول  ة تعليم م ل   لف ع ب ة ق  و ي ،
ة ل ملد   لإدةل  وه ة  ل  ه   ة تعليم م ة ت     تقيد  دول  ب إلةد و  ،ة قلةل ة س ب  عو ة ضل   دو  

 ي تل    ع   ط ا بي   وبيَ  ة عقود ةإدةلي .
فقد  لف ع بع  ة مق  بأ  " ت ق  ةإدةل   ة ع ل   خص تعريف القرار الإداري الإلكترونيما ما يأ        

ف   ه     لحبته  ة ل  ل  بإ دةل ة قلةل وة تواي   ة ط   ةإ كتلو       لواعه  ةإ كتلو   ، وة 
 ة قوة ي   ي    كتلو ي ا وة  لا       ة شأ      بليد  ةإ كتلو   و    بل   ه  ل  س ط  بلقتض  

 
 

                                                           

 .454ل دل س ب  ، ص   د. ل يك  ة  لوخ ، 1 
 .207د.ح    حيل ة   ا    و د. ليسو  ط   سي  ، ل دل س ب  ، ص قلاا    :    2 
دلةس  ا  و ي  لق ل   ب   ت   ة مل س  وة ل لي -د. ح  ي في ق لهدي و د. د      اق  بيد، ة قض ء ةإدةلي   3 

 .164، ص2017، ل شولةم لكتب  دةل ة سلا  ة ق  و ي ، ة  ا  ةاشل  ، 3وة علةا ،ط
 .207   ا    و د. ليسو  ط   سي  ، ل دل س ب  ، ص  د.ح    حيل ة 4 
 .199  د. ل هل    ج   لاوي ، ت وام ة ق  و  ةإدةلي ، ل دل س ب  ، ص 5 
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 . 1 وة  وةئج ، بق د   دةى ع ل ا  و   لعي  يكو  ا ئ ةا وللك  ا ا  و  ا ةبتم ء ة ل     ة ع ل "

  ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   هو" ة قلةل ةإدةلي ة   دل بتواي  عويلى ا    آ ل ل  ة مق          
، وة لع         ة شأ       ةإ كتلو  قد      لوا  ةإدةل    كتلو   ، ب  ء     ةاتلةح عو ط   ل

 .  2 بليد  ةإ كتلو  "
ول  ة مق  ل   لَ  ة قلةل ةإدةلي بأ  "  لق ا  و   ي دل ب إلةد  ة ل ملد   اه  ةإدةل   بل         

 .  3 وس ئق   كتلو ي  ، وبق د   دةى ع ل ا  و   لعي  وت قيق ا      ج ة ع  "
له   س ط  ةإدةل  ف    دةل ة قلةل اد وق وة      بدول    لى ع  ة تعلي  ةلأد      ولل  تق        

  بم  ةإدةلي ةإ كتلو   بتقدي  ط   ةإ كتلو   ل  ابق      ة شأ  وهو ل  ا يَستقي  لَ  ل  هو
  دل  ةإدةل  ب ةته  ب  ءا     ة ل    ت و ي  ل  ة قلةلةم ل ه  ل   ودوا ب  وص ة قلةل ةإدةلي 

 . 4 ة ع ل  ول ه  ل  ي دل ب  ءا     ط   ل       ة شأ 
فلةد ل ق  د ا ل  يتاسد ف   دل  يط به  ةلأة  و  ةلأ يل ل  ة قلةلةم هو ة  ي يهل   و     و         

ط   شه د  عو ل    لعي   ، كل  ع  ه  ي  ة تعليمي  ةشتللا     شك ي م ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   
ب  وص تطلاهل    تواي  ةإ كتلو   ، وةيض ا   م   ة قلةل    طلي  ةا لا  ةإ كتلو   فضلاا    

، كل  ع  ة تعلي  ةلأ يل ا ي  و ل    هل  لبط  ة قلةلةم ةإ كتلو ي  ب  قلةلةم ة ملدي  دو  ة ت تيلي ع
   تعلي  ة علق  ب  عود   ل ا  و   و ع دةى  دةلي ة  قد بسب  ة عب ل  ةا يل  وه  ة ق د ل  ة قلةل ةإ

 دةى ة ل ا  و   ، فلا دة     كل  ف  ة تعلي . و ل  تقد  يلك      تعلي   ة ق  و    اد ة ق د ل   
سائل بالو منفردة لجهة الإدارة العامة عمل قانوني يصدر بالإرادة ال " ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   بأ 

 ".إلكترونية
   :داري التقليدي والإلكترونيالقرار الإ خصائصودة على تطبيق مبدأ الج أثرثانياً: 
 :القرار الإداري عمل قانوني - أ

                                                           

د.  لاء ل   ة دي  ل طم  ةبو ة لد ، ة قلةل ةادةلي ةا كتلو   ، لؤتلل ة لع للام ةا كتلو ي    ة تا ل     1 
 .106، ص2015ةا كتلو ي   ، ا لع  ةال لةم ، ةكتوبل ، ة  كول   –ةا كتلو ي  

 .222، ص2012  ي تل : د. ل اد لةح  ة   و ، ة قلةلةم ةإدةلي  ، دةل ة ا لع  ة اديد  ، ةاسك دلي  ،  2 
 .83  سللد  بد ة      ع لد ة ش وي ، ل دل س ب  ، ص 3 
اولب  وفل س  ا ء ل   وة ت    م     ة  " يلك  ع  تت     ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ة12ي تل: ة ل د      4 

  ل  2ة س ط م ة ع ل  ة قلةلةم ةإدةلي   ل  بلب دل  ل ه  عو ب  ءا     ط   ل  عش  ص   ديي " كل    م ة ل د   
و كق ل لل   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب      ة  " ة قلةل ةإدةلي ه55.19ة ق  و  لا   

تس ل  ةإدةل    للتم  بط   ل   وفق ا     وص ة تشليعي  وة ت تيلي  ة ا لي به  ة علق وا سيل  ة تلة يص وة ل ص 
 وةلأ و  م وة شه دةم وة لأ و ي م وة لقللةم.
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  لع دةى  وة علق ة ق  و   ةإدةلي هو"  لق  لةدي تقو  ب  ةإدةل  بإلةدته ... وتهد  ل  ة قي   ب  

الةلةا  دةلي ا و    بإ ش ء عو تَعديق عو ة م ء  يعد لةا ا  و ي ا ك  عي ع  يلت  ة قلةل ع،  1 ا  و   لعي "
  ل ا  و ي  ع ل ق ة ل دي  ة ت  ا تع دى  ل ق ت ت      ةلأول     ع  ه   ةلأ لَلك  ا  و   لععي .

  ة َ اد ع  ة قض ء ةإدةلي ة مِل س  ةشتلطَ ف  ع  يكو  ة قَلةل ة لطعو  فيِ  ب إ م ء ع  يَ تل ضللةا 
لةد  ةإدةل   . وه ة ة ع  ل ي طب      ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   عيض ا فيا  ع  تتا   2 بِلةف  ة د وى

 .  3 الةلةا  دةلي ا  يعدل دد ف  ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   ك   ل ا  و   علأ دةى 
  :أن يصدر عن سلطة إدارية عامة وطنية - ب
وة س ط  ةإدةلي  ه  " ة اه  ة ل ت   ا  و  ا بإ دةل ة قلةلةم ةإدةلي  وة ت بع    س ط          

الةلةم ة س طتي   تعد . و  ي  ا 4 ة ت مي ي  ، سوةء عك  م ة س ط  للك ي  ع  اللك ي  ل  ي  عو للفقي "
 . 5 ة تَشليعي  وة قَض ئي  الةلةم  دةلي  ، ب ست   ء بع  ة قلةلةم ة ت تيلي   ه تي  ة س طتي 

س  ي  ت قي  لبدع ة اود   ، وة  ي اللت  ع د عس و  ةإدةل  ة ايد  ف  فل س    وهو عوبتطبي  
، ف اد ع   ه   ة تشليع م    6 ت  د ول ه  فل س ةإ  ض ء ف ب      ة دوق ةلأو ت  د ةاول تشليع م ةإ

دةلي ول  عك ل ه   ة لوةضي  تأ لةا به   ة تَ وام هو ة قلةل تأ يلةا     لععت  لَوةضي  ة ق  و  ةإ
  يَ طب  ع  يَكو  ة قَلةل   دل ل  سع ط  وط ي  فل سي  ل  عاق ع   يَعد ل  ة ضلولي    دةلي ةإ

    لإ ل ق ة ق  و ي  ة   دل ب إلةد  ة لع ملد   لإدةل  وي ض   لا ب  ة قض ء ة مل س    ي  ة ِ ت   ة ق  و 
 .  7 لل ي طب      ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   ةيض ا وه ة ةلأ
دةلي   ل  فيل  ي ص ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   ف  ة لمل  وة علة  فيكم   دول  ل  اه  ع        

ة عبل  بل   كو ب  طل  ة  دي    ت ق  ه ة ة ع  ل طليق   دول  عو تكوي  وط ي    ل  وا يؤ ل     
 . 8  دل ع

                                                           

ل شول ف   دلةس  لق ل   ، ب ى  –  د. ل هل    ج  لاوي ،  لةد  ةإدةل  ة ع ل  ودوله  ف  ع ل  ه  ة ق  و ي   1 
 .3،ص2006، 3، ة عدد13لا   ا لع  تكليم   ع و  ةا س  ي  ، ة لا د 

 .199  د. ل     ي و لةض  ، ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، ص 2 
 .83  سللد  بد ة      ع لد ة ش وي ، ل دل س ب  ، ص 3 
 .167 ب  ، ص  د. ح  ي في ق لهدي و د.  د      اق  بيد ، ة قض ء ةإدةلي ، ل دل س 4 
 .160      سعد  للة  ، ل دل س ب  ، ص 5 
 .222د.      س   بد ةاليل ، ل دل س ب  ، ص   6 
 .206د. ل هل    ج   لاوي ، ت وام ة ق  و  ةإدةلي ، ل دل س ب  ، ص   7 
دلةس  تطبيقي  لق ل   ، ةطلو   دكتولة  لقدل   –، ة  م   ةا كتلو     قلةل ةادةلي    ل لد س يل     ي  شبيل 8 

  .44، ص2015ا لع   ي  شلا ،   -ة   لا ا ك ي  ة  قو  
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 :أن يصدر بالإرادة المنفردة للإدارة - ت
دةلي  عي ا ك   س ا   تملي  بي  ة قَلةل ةادةلي وة عَقد ةادةلي ، ف  قلةلةم ةإعويعد ه ة ة ع  ل         

 ل ق ا  و ي  ت دل ب إلةد  ة لع ملد   لإدةل  ، كو  ة عَلق ة ق  و   ف  ة عقد ةإدةلي ا ع و ه  ه  
 ل ة علق عةإدةل  وةلأفلةد عو ة اه  ة لتع اد  لعه  ، بي ل  يتهل لةدةم   ة تَلاام  ا عيتهل ع ل ع 

و    عدةل  وَ ده  لَض  ةلأفلةد تد ق ل  اه  ةلأفلةد وبإلةد  ةإ ل  حيلدةلي ة ق  و   ف  ة قلةل ةإ
د   ش  ع  ة قلةل ةإدةلي ةإ كتلو   يَ دل ب إلةد  ة لع ملد   لإدةل  وة  ي يَتاسد ف  ع. وبلا  1 يلضوة

ي عةشتلة   ل  حيلع ملد ةإدةل  ف   ل ي  ع دةد ة قلةل ةإ كتلو   وتوايع  وة  دةل  ب ما ة وس ئق 
 .     2  ل ملد دةل  ةلةد  ةإ  لى حيل علةد    

  :أن يُحدث أثر في المراكز القانونية - ث
ي ع  يكو  ه ة ة قلةل لؤ لةا ، وة قلةل ة لؤ ل هو " ة قلةل ة  ي يَ دى تمييلةا ف  ة للةك  ع        

. وب  ءا         تَ ل   3   لةا ا  و ي  ت  ق ل  ة للك  ة ق  و     ط   "ع   يو د عي عة ق  و ي   لأفلةد ، 
 ل ا  و   لععي  ل  لَمهو  ة قلةل ةإدةلي ،  ك لأ ل ق ة تلهيدي  ع ل ق ةإدةلي  ة ت  ا يتلت    يه  ةلأ

يق م وتَشكيق ة  ا     ، فه   ، ةاالةءةم ة ت ضيلي  ة ت  تَسب   دول ة قلةل ، ةااتلة  م وة ت ق
س  ي  عل  ببي   طعل  و ع ل  يتلك  لَوضو ه  ول  ه  ة    ل ا  و ي  ل دد  و ع ل ق ةإدةلي  ا ت تل ةلأ

ة علق عو شَلح وتمسيل ة قَوة ي  وةلأ تل  ة   ف   كل  اد تَكو  ل  اعبيق ةاالةءةم ة دة  ي  ة ت  تَ طوي 
 . 4     عوةلل ة سع ط  ة لئ سي  ة ت  تتََع   بسيل ة علق ة دة     لإدةل 

 ا  و   لعي      الةلةته  ع ل كتلو   فط  ل  اَ دم ةإدةل  ت قي  وب   سب    قلةل ةإدةلي ةإ        
 . 5  كتلو ي  فأ   م  ة عَلق ة ق  و   تتَ ق   ه   ة قلةلةم ة   دل  بوس ئق 

ة قلةل ةإدةلي تهل    طلي  تطبي      ئصتطبي  لبدع ة اود       ع لولل  تقد  يتبي      ع  
ب  وك          ل ة قلةل ة  ي و ت  د ةاول عس و  ةإدةل  ة ايد  ف  فل س  بلوا  تشليع م ةإ

 ةا   يَكو  ة قَلةل   دل ع يى    يَعد ل  ة ضلولي  وط ي  يشتلط  ع  ي دل    س ط   دةلي    ل  
ِ ت   ة ق  و    لإ ل ق ة ق  و ي  ة   دل ب إلةد    يَ طب    ي  ة عل  سع ط  وط ي  فل سي  ل  عاق 

 ة لع ملد   لإدةل  وي ض   لا ب  ة قض ء ة مل س  وب  عكا.
 

                                                           

 .239، ص2010، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ،  ل   ،1  د.  وة  ك ع   ، ة ق  و  ةادةلي ، ة كت   ة      ، ط 1 
 .46  ي  شبيل ، ل دل س ب  ، ص   ل لد س يل   2 
 . 166  د. ح  ي في ق لهدي و د.  د      اق  بيد ، ة قض ء ةإدةلي ، ل دل س ب  ، ص 3 
 .196  د. لي    بد  يس  ة  هيلي ، ل دل س ب  ، ص 4 
 .48ل لد س يل     ي  شبيل ، ل دل س ب  ، ص   5 
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  :ثالثاً: أثر تطبيق مبدأ الجودة على أركان القرار الإداري التقليدي الإلكتروني

  يكو   تطبي  لبدع عه  لك ي  يلك  عس ب ى لك   ةا ت  ص وة شكق وةاالةءةم كو هل          
   يهل . ع لة اود      ة قلةل ةإدةلي 

 :الاختصاص: أولاً 
 ةا ت  ص وهو "ة قوة د ة ت  ت دد ةلأش  ص عو ة هيئ م ة ت  تلت    بلة  ة ت لف م        
 لوت  لعي   ك  يب شل   دى ة هيئ م ة ع ل  عو، وهو " ة  لا ي  ة ق  و ي  ة ت  تل ج إ 1 "ة ق  و ي 

، عو هو "  2  ل ق ة ق  و ي  وب س  اوة د تو ي  ةا ت    م بي  ة اه م ةإدةلي " لق ل  ةلأ
 .  3 و ة قدل      لب شل   لق لعي  و    وا  يعتد ب  ا  و  ا"عة  لا ي  
  ةا تِ  ص ف  ل  هو ع ل تطبي  لبدع ة اود      لك ة شأ وة سؤةق ة  ي ي  ل ه   ف  ه ة         

 ة قلةل ةإدةلي؟ 
 ول تَق يدي  لعتم    يه  ل  ابق ة مق  وه  ةا ت  ص  ة ش     لب عوَيت   ةا ت  ص         

 يل هو ة  ي سَيكو  ل ق َ تل وَتمييل ف  تق ةإدةل  ، ة لوضو   ، ة  ل   ، ة لك     ، وه ة ةلأ
 . 4 ة ع لِ  ةإ كتلو ي  ب ول  وةض  

  ة ق  و  ي دد   س ط  ةإدةلي  دةئل  لك  ي  لععي   تل لا فيه  عيعق د ب ا ت  ص ة لَك   " و         
 . 5  ش طه  ب يى ا يَاو   ه  تَا و  ه ة ة  ط   ةإا يل  ة لعي "

 :على ركن الاختصاصتطبيق نظام الإدارة الجيدة  أثر -1
ة  ي ا ء تاسيدةا  لتط ب م ةإدةل  ة ايد  فقد  ص ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  ة لملب          

،     ع  " ة تل د لبدع ة تملي  ةإدةلي ف  تو ي    6 2011ة ل  وص   يه  ف  ة دستول ة لملب   ع   
 ك ل للائل  ت قيق ا   م   ي  وة  ا   ةا ت    م ل  عاق ةت    ة قلةلةم وت مي ه      ة لستوى ةلأ

    ع   " ة تل د ة لاتللك  ةإدةلي كق  د    ل  ف   لا  عة ق  و   وة قل  ل  ة للتمقي " كل   ص
 تو ي  ة  لا ي م بي  ةإدةلةم ة للك ي  وة ل   ج ة لالللك   ة ت بع   ه  وف  ة لب دئ وة قوة د 

                                                           

، 2006دةلي  ، بدو  طبع  ، دةل ة مكل ة علب  ، ة ق هل  ، ةإ   د. س يل   ة طل وي ، ة  تلي  ة ع ل    قلةلةم 1 
 .312ص
 .209  د.ح    حيل ة   ا    و د. ليسو  ط   سي  ، ل دل س ب  ، ص 2 
 .291 اي      ة لد ة ابولي ، ل دل س ب  ، ص   د. 3 
 .198د. لي    بد  يس  ة  هيلي ، ل دل س ب  ، ص   4 
 .103ص  د. ل ي  ة دي  ة قيس  ، ل دل س ب  ،   5 
، وة ل د   ةلأو     ل  لي    ة للةف  ة ع ل  لا  2011  ل  ة دستول ة لملب   ع   157  ي تل : ة م ق   6 
 54.19 .  
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. كل   ص     ضلول  "تقلي  ةإدةل  ل   1 ة ل دد  ف  ة   وص ة ت تيلي  ة ا لي به  ة علق"

ي ص ةيدة  ة ط ب م ة لتع ق  ب  قلةلةم ةإدةلي  لع  اته  وتس يله  دة ق ةلآا ق ة للتم  فيل  
 . 2 ة ل دد "

 :على ركن الاختصاصالإلكترونية العامة تطبيق نظام الإدارة ثر أ -2
 تق ةا ت  ص ف  لعشك   ة  دي   ةات  ق وَس ئق ةست دة  يع يل قدوه   ي  ل ة تس ؤق ة ت    ف        

 يَتا و   هد    يه  ة لقدل  ة ملدي  ة ط ب م ل  تع ل م ةإدةل  ل    ة    كول  ةإ يكتلو ي  ة بوةب   ت  
  قق يلك  فهق. فَلدي   دةلي  الةلةم عل   ة لعتع لق ه   سيكو  وة تَوايه م، ة لع ول م تَقدي  لالد

ع ل  ةا كتلو ي  فأ  ة تطول م  تق تطبي   ت   ةإدةل  ة ف وة د  ؟  اه  لتعدد   دةلةم ة ت    م
  ش لَ  ة   سو  ةلآ   ة لوت   ،  ل  ف  لك  ةا ت  ص ة لك   باد ة    ق ف  ة قلةل ةإدةلي 

دةلي   دةل ة قلةل ةإدةلي، و       طَلي  ةست دة  ة وس ئق ةإ كتلو ي  ف   ل ي      ة قلةل ةإ  ف 
  يَك د ي عد  عو يتلاش   ي   د   .  4 ةا كتلو    ت   ة وسيط  عو ل  يسل   3 تلت لأ  ت   ة

كتلو ي  ف   دةء ة  دل م ةا ت  ص ة لك   ، ب   تل  واود ة تَ سي  ة ك لق بي  عاه   ةإدةل  ةإ 
 . 5 س و  ة تَق يدي ِ ت تي  ةإدةل  ة ع ل  ل  ة بيلوالةطي  وة لوتي    تمييل ةلأ ة ت  تهد  ة ع ل  
ل  تقد      بدول    لى ع    ت   ةإدةل  ة ايد  ف  ة لمل  ع ل كبيل     ةا ت  ص ولّ         

اق عفق  ل  عكبل بشكق عضلول  ل ج  لا ي م     ة لك     يى  ص ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  
دةلي  بم   ي  و ا    وسل   والبه  ل  ة للتمقي  ، كل  ع   تطبي  ةإدةل   دةل ة قلةلةم ةإ 

   تطبي  ه ة ة  ت      طلي  ة   س  ةا   وشبك      ل     ةا ت  ص ة لك     كتلو ي  ةلأةإ
 دةل ة قلةل  ةا تل م وف  لع ول م ل بت  س بق ا يلك  ة للتم  ل  تقدي  ط ب ع ل  عي لك   وك    

 . ة ت    م ةإدةل  ة للك ي  و    ٍ  ةإدةلي ل  عي لك   دو  ة تقيد بلك   ل دد

                                                           

   ة لملب .54.19  ل  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  لا   7ي تل: ة ل د      1 
بِشأ  تمعيق لقتضي م  2020 ك  و  ةلأوق 21  ف  2020/20ي تل: الةل لئيا ة  كول  ة لملبي  لا      2 

 دةلي .  ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةإ55.19ة ق  و  لا   
 ك ل  عتلت  تع   "ةا سي   ة ت ق ئ    لع ول م وه  ك ل  حيل  لبي  ، وة  ل  تعد تلال  حيل دايق   ك ل    3 
 automatique ة مل سي  ولع  ه  : ت ق ئ  عو آ   عو  ةت  ة  لك  . ي تل: د. دةود  بد ة ل ة  ة ب  ، ل دل  

 .279ص س ب ،
ا لع  ة  هلي ، ة لا د  -   ي    ب ا ل س ، ةإدةل  ةإ كتلو ي  وع له  ف  ة قلةل ةإدةلي، لا   ك ي  ة  قو   4 

 .311، ص 2014، 1،ة عدد  16
، دةل 1بشيل     ب   ، دول ة  كول  ةإ كتلو ي  ف        ة قلةل ةإدةلي وة ت ويم ةإ كتلو   ، طد.    5 

 .70، ص2009ة كت  ة ق  و ي  ، ل ل ، 
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 والإجراءات:ثانياً: الشكل 

وة شكق هو " ة لتهل ة   لا  ة  ي يَتهل ب  ة قلةل ةإدةلي وةإالةءةم ة ت  ي دل         
 ة  ص ة ق  و   ا  ، وَ يى ع  ةا ق هو َ د  ة  ة  ةإدةل  بِشكق لععي    د ةت    اَلةلةته   1 بلوابه "

  يلل به  ة قلةل ةإدةلي ابق عل  ةاالةءةم فه  " ة  طوةم ة ت  يا  ع . 2     ِ لا     
اق ة ط ء ةإدةل  فل   لَعقو   عف  م ي  ل  وض  اوة د ة شكق وةاالةءةم هو ل   . 3  دول "

 فضلاا    دةل  ،    تمكيل وة تلوي  دلةس  ة علق ة ق  و   اَبق ةإادة      تقليل  لل  يَ   ف   عس  
  ة س ب ى ع ل .  4 تَوفيل ضل   م  لأفلةد  ت ليه  ل  ة تل ق شطط ةإدةل     ب  ة س ط م ة وةسع 

 .ة شكق وةاالةءةملك       تطبي   ت   ةإدةل  ة ايد  وةإدةل  ةإ كتلو ي 
 :ركن الشكل والاجراءات في القرار الإداري على الجيدة الإدارة نظام تطبيق أثر -1

فقد ةشتلط ه ة ة  ت   وف  ة ل د   ب ،و ةاول ت  د ف  ل ددةم ا  و  ةإو     و  رنساي ففف       
      ة    ف  ةإدةل  ة ايد   ةة ت  ا ءم بع و  لات  د ةاولوب  س سي    ل  لي    ة  قو  ةلأ41 

 ت ة  ةإدةل  بتسبي  الةلةته ". وتَسبي  ة قلةل هو "  كل ةا تِب لةم  ة ق  و ي  ة "- 3  " ع  م     
ا ع دةل " ، وةا ق ع  ةإدةل  حيل لع  ل  بِتسبي  الةلةته       و دفعته  عوة وةاعي  ة ت  ا دم ةإدةل  

يؤدي تا ه    ةلي  ة ةوا    يه  ة ق  و      ، و ي ه  يكو  ة تَسبي  شلط شك   ف  ة قلةلةم ةإد 
  .  5 ة    ي  ة شكق ف  ة قلةل ي تل     بطلا  

 وت مي ةا  لتط ب م ةإدةل  ة ايد  فقد  ص     ة لَب دئ ة ع ل  ة لؤطل  المغربيل  ة لشل  ع        
ِ علاا م ة للتمقي  ب إدةل  ول  ضل  ه   ة لب دئ ه  " تع يق ةإدةل   قلةلةته  ة س بي  ب  وص 

 . 6 "ك ه    وس ئق ة للائل ي  ة لع يي  ب    بة ط ب م ة لتع ق  ب  قلةلةم ةإدةلي  وة  ب ل ة للتمق
 ل  م م   دةدكل   ص ا  و  تبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةإدةلي  ف  ة ب   ة    ى ل               

                                                           

 .140، ص2000، دةل ة مكل ة ا لع  ، ل ل ، 1   د. ل لد فؤةد  بد ة ب سط ، ة قلةل ةإدةلي ، ط 1 
 .212ط   سي  ، ل دل س ب  ، صد.ح    حيل ة   ا    و د. ليسو      2 
دلةس  لق ل   ، ةطلو   دكتولة   –  ة لد ل لد لفعم  لة  ، ضوةبط ةاالةءةم وةلأشك ق ف  ة قلةل ةإدةلي  3 

 .13، ص2000ا لع  ط ط  ، ل ل،  –لقدل  ة   لا ا ك ي  ة  قو  
، 2006، ة دةل ة ا لع  ، بيلوم ، 3ةبلةهي   بد ة ع ي  شي   ، ة وق ة ق  و  ةإدةلي ة  ب     ، طد.    4 

 .230ص
 .430    ل لد بديل وآ لو ، ل دل س ب  ، صد.    5 
الةل لئيا ة  كول  و  . 55.19  لا  دةلي ةإ وةاالةءةم ة لس طل تبسيط ا  و  ل   4/10  ة ل د   ص  ي تل:  6 

  ة لتع   بتبسيط 55.19بِشأ  تمعيق لقتضي م ة ق  و  لا    2020 ك  و  ةلأوق 21  ف  2020/20ة لملبي  لا   
 دةلي .ة لس طل وةاالةءةم ةإ
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     يا  ع لا ، 4 ة ل د  ف    يه  ة ل  وص   لب دئ طبق ، وا ء ة  ص ك ات  " ةإدةلي  ة قلةلةم
 ة ت   ه  لا ق ف  تد ق ة ت  ةإدةلي  ة قلةلةم الي  بالد تقو  ع  ي  ه ، فيل  كق ةإدةلةم،
 ب  بوةب  ة ل  م م ه   ت شل،  ت تيل  ب ص  لو اه  ي دد ل  م م ف  وتدوي ه  وتو يقه  وت  يمه 
 . 1 "عد    9 ة ل د  ع ك   للة    ل  ة ق  و ، ه ة ل  26 ة ل د  ف    يه  ة لش ل ة وط ي 
ويا      ةإدةلةم   دَ   دةد لع  م م ة قلةلةم ةإدةلي  ، ة تَقييد ب  َ لو   ة ولةد ف  ة ل            
سبتلبل وة   دل ل  و يل ة دة  ي  وو يل  28  ف  2332.20"  قلةل ة لشتل  لا     ل  1لا   

و ق و لو    ةاات  د وة ل  ي  وة  لاح ةإدةل  ة لتع   بت ديد  لو   ل  م م ة قلةلةم ةإدةلي 
ة  ي يَتكو  ل  َ لو   ائ   ة قَلةلةم ةإدةلي  ة ت  تَد ق ضل  لَا ق عيدة  ط ب م ة   وق   يه "، 

ة ت  ص ةإدةل  ة لَع ي  وَ لو   تو ي  وَتدوي  كق الةل  دةلي      د  ، ويع دد ه ة ةلأ يل ة بي   م 
  ل  ي  : وة لَع ول م ة لعتع ق  ب  قلةلةم ةإدةلي ، و    وفق ا 

 لَلةا  ة قلةل ةإدةلي. -1
 ة لَسطل  ةإدةلي  ة لعتع ق  ب  قَلةل ةإدةلي. -2
  ام وَشلوط   ا   ة  بل  ة تِق ي .  -3
 ةلأاق ة ل دد  لد ةإدةل      ط   ة للتم .-4
 ةلآ  ل ة لعتلتب      سِكوم ةإدةل  دة ق ةلأاق ة لع دد. -5
 . 2   للتم طعل  ة طَع  ة لعت     -6
 .ب لأس ا ة  ت   ه ة تبي ِ   عد  ةإدةلي  ة قلةلةم     ة ايد  ةإدةل    ت   ع ل يواد فلا العراق ف  ل ع
 :ركن الشكل والاجراءات في القرار الإداري على العامة الإلكترونية الإدارة نظام تطبيق أثر -2

لا يواد ش  ب   سب    قلةل ةإدةلي ففيل  ي ص تطبي   ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ،         
ةإ كتلو   بأ   يا      ةإدةل  ع  ت تل  ة قوة د ة شك ي  وةاالةئي  ف   ل ي      ة قلةل ل  ل  هو 

 . 3 ة   ق ف  ة قلةل ةإدةلي ة تق يدي
 دةى تَ وق ة  ة ع ل  ةإ كتلو ي  يَكو  ل  ة وةا     د  ة  تل و    ف  ضوء  ت   ةإدةل   ا ع        

لتق ء سَلي  وا لي ف        ة قَلةل ةإدةلي ل  َ يى  دول  ب  شكق ة  ي لَسل  ة ق  و   مل  ةا
 بأ ل ق لوتم  ة دو   ة لا ل  إ دةل ة قلةل ةإدةلي ، ف إدةل  ةإ كتلو ي    يسم بطلي  س لي 

                                                           

 .ة لملب   55.19  لا  ةادةلي  وةاالةءةم ة لس طل تبسيط ا  و  ل   5  ة ل د   ص: ي تل   1 

 لقتضي م تمعيق بِشأ  2020 ك  و  ةلأوق 21 ف   2020/20  لا  ة لملبي  ة  كول  لئيا الةلي تل:    2 
 .ةادةلي  وةاالةءةم ة لس طل بتبسيط ة لتع    55.19  لا  ة ق  و 

 .93ل لد س يل     ي  شبيل ، ل دل س ب  ، ص   3 
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.   ة وضعم ةإدةل  ة ع ل  سي س م اديد  تتَل ق ب            1 ب  شكق ة لَط و  ِ  دول ة قلةل

ة قلةل ةإدةلي بدولةم      بِع و  ة   سو  وةا تل م وكيمي  ةستِ دة  ة وَس ئق ةإ كتلو ي  ب  طليق  
 . 2 ة ق  و  ط ب ع  قَلةل ةإدةلي ب  شَكق ة  ي يتة   ي     د  دول ة

ا عا يَ دل ة قلةل فيه  عة ت  اد يتط   ة ق  و  لةلةم ةإدةلي      سبيق ة ل  ق بع  ة ق وف         
بَعد ةستطلا  لعي  ا   لعي   عو لا ا ، وف  ه   ة      تتَوا  سَلال  ة قلةل ل  ة    ي  ة شَك ي  

 . 3     ةتب   ة لا ا عو ة  ا     قَوة د ة ت  تَ ك   ل  
ةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  سيمل  ة وةا  ة تَك و وا      ة لوتمي  ف  ة للةف  ة ع ل  فم  تق ةإد        

م ة ت  يستوا   دول  دوى تمييل ف  ة قوة د وةإالةءةم ة لعتع ق  ب  لا  ا عو ة  ا   عو ة هيئ 
 ة قلةل   ه .

يَل       اتل   فيشتلط      ة عق د  تواي  ة د و  لل  ض ء  لافل   يى د و  ةلأ        
 ض ء ف  ة وام ة ل دد ا  و  ا   توا  ة د و   ك ف  ةلأعا بَطقَ ةااتل   ، كل  يا  عتوايهه  ا  و  ا و 

، فإ ة تل  ه ة ة شلط بَطقَ ةااتل   ةيض ا،   ة وبدو  ش  فأ  ةست دة  ة   سو  وشَبك  ة لَع ول م ، 
لو د ةااتل   وضَلول  و وق ة د و     و   سو  تس ه  ك يلةا ف  ت  يج وتلاف  ه ة ة بطلا  ، 

 .  4  ض ء اَبق ة لو د ة ل دد   ةلأ 
ةااتل     دّ ا عل  فيل  ي ص لك   ةااتل   فيشتلط ع  ي عقد ف  ة لَك   ة لع  ص    و ع        

تل ف    د  ة  َ      ب طلاا ، ول  تطبي  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي   اد ياد ة لوتمي  ع مسه  ف    ا  
  تَسلج شَبك  ةا تل م بعقد ةااتل      بعد     لك   ةااتل    سب  ل   دوة   ةل ي  ل لاع  ، 

طلي   ة لؤتللةم ة ميديوي  عو حل  ة  وةل وة ل  د        وق     ة لوةفق م ة لا ل    قلةل ة لعلةد 
 . 5   دةل 
 ة ةشتلطَ      لدةوام ةااتل   ةكتل ق ة عَدد ة ق  و   ، عو  ضول ةاح بي  ة      عو ة  و         

ة لط ق  ف  لوضو  ل  ، فأ  َ د  توةفل     ة عَدد عو ت   ةاح بي  يعبطق ةااتل   ول  تَطبي  ةإدةل  
  ض ء ةلأتَوة ق ة ع ل  ةإ كتلو ي  سيت  ة تَم       ه   ة لشك      طلي  شَبك  ةا تل م ف  

                                                           

  د. ل لد ة لتو   ،  دةل  ة لوةلد ة بشلي   تطبي  ة  كول  ةإ كتلو ي  ف  ة دوق ة علبي  ، ب ى لقد  ة   ةك ديلي   1 
 .85، ص2003شلط  دب  ، 

 .74د. بشيل     ب   ، ل دل س ب  ، ص   2 
 .273ل دل س ب  ، ص د. سليمان الطماوي ،   3 

 .291  د. دةود  بد ة ل ة  ة ب   ، ل دل س ب  ، ص 4 

، دةل ة مكل 1  د.  بد ة مت ح بيول   ا  ي ، ة  ت   ة ق  و     ل ي  ة  كول  ةإ يكتلو ي  ، ة كت   ةاوق ، ط 5 
 .68، ص2003ة ا لع  ، ةاسك دلي ، 
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بِق    ةااتل   وة ِ  وق     لعيه  ف  ة لسأ   ة لَعلوض      ةااتل   ، ول     سيكو       
تأ يل لب شل     ة لوةفق  ب  تَلليل  مل   دول ة قلةل ةإدةلي عو تَسهيق ة   وق     ه   ة لوةفق  

 .    1 لدةو   وة ت ويمل  يَتع   ب   و     دل ة قلةل عد   تيسيل ةالةءةم ت ب ول 
ب  و ت  د ةاول ل  تقد  يتضج     دول وع ل ةإدةل  ة ايد  ف  فل س  و   طلي  تشليع م ةإولّ         

    ة  ة  ةإدةل  بتسبي  الةلةته  ةإدةلي  بشكق     ، عل  ف  ة لمل  و   طلي  تطبي   ت   ةإدةل  
ة لمل   ، فقد فل      ةإدةل  تسبي  الةلته  ةإدةلي ،  ك  ة ايد    يط     يه  ة  ك ل  ة ايد  ف  

فلةد ، كل  تب   ة لشل  ة قوة د ة ت  يا  ع  تتقيد به  ة س بي  فقط ل ه  وة لقد  فيه  ط   ل  ابق ةلأ
 دةله  ة قلةل ةإدةلي وة ت  ت   ف  ل     ةلأفلةد و د  ة ط   ل ه  علول تعاي ي   ةإدةل    د 

  يه  ل   لاق  ةاطلا ل دد   كق  دةلي ويستطي  ة للتم  ت دل ة قلةلةم وف   ل       لوتي ي  
 ل ، عل  فيل  يتع   بتطبي  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  فقد لعي   ةلأة بوةب  ةإ كتلو ي  ة      ب    
دةله         لل بشأ ة قلةلةم ة ت  يتط   ةلأ و     دةل ة قلةل  ة كبيل ل   يى تسهيق  ل ي  

ة تقييد بلك   ل دد عو  ل  حيل ض ء وةاتل  ه  لوةفق  لا ا عو  ا   وكيمي  تسهيق  ل ي  تب يغ ةلأ
 وام ل دد. 

 الفرع الثاني
 صدار القرار الإداريإأثر تَطبيق مبدأ الجودة على عملية 

   تقدي   عد   ش  ع  تطبي   ت   ةإدةل  ة ايد  وةإدةل  ةإ كتلو ي  يهدف    ل  حيل        
ة  دل م   الهول بِشكق ائ  وبِلوة م م تتَم  ل  اود  ةإدةل  ة ايد  وةإدةل  ةإ كتلو ي   ةتعه ،      

وى ة  دل م يعلة و  لَ  ول ك يل  يلك     طليقه  تَ سي  لست  لع طط  بَلةلل ةإدةل  ة ع ل  ف 
ة علقدل    لوةط ي  وط  ب  ة  دل ، ول  ت   ة ل  ول ه  لع  و   تَا و  ةلأ ط ء ة ت  اد يق  به  

 دةل  ة لوت    د لل لس   ل   ، وتبسيط ةإالةءةم وتق يق ة لوتي  وة شم في  وة لش لك  ف   ل ي  
 .ة قلةل.   ة س ب ى ع ل تطبي  ه  ي  ة  ت لي      ة قلةل ةإدةلي

 الإداري:أولًا: التقليل من البيروقراطية في إصدار القرار 
  :إصدار القرار الإداريأثر تطبيق نظام الإدارة الجيدة في التقليل من البيروقراطية في  -1

ل  ةإدةل  ة ايد  ه  تَ مي  ة هيكق ة ت تي ه    ل  ة مق  ة مل س  ل  يلى ع ففي فرنسا         
 ة قلةل وتق يق  دد    تستاي   عل ي     عدةلي  بشكق يلك ه  ل  ة لاللك ي  ةإ  دو      طلي  

 
                                                           

، ل شأ  ة لع ل  ،  1ة لستش ل  لدي ي سي   ك ش  ، ة قلةل ةإدةلي ف  اض ء لا ا ة دو   ، ة ا ء ةاوق ،ط   1 
 .539، ص2001
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ت  د فع  طلي  تشليع م ةإ . 1 دةلي  ف  لوةاه   قد  د  ة م   ي    بلةلل ة ع ل "ةاالةءةم ةإ

 كق ش ص ة    ف      "عب      و ت  د ةاول س سي   دوق ةإ ص لي    ة  قو  ةلأ   ب  ، و ةاول 
ت  د ع  يت  ة تع لق ل  شؤو   ب  ةه  وة      وف  حضو  فتل   ل ي  لعقو   ل  ابق لؤسس م ةإ

لالو    2015ب   س   و ت  د ةاول ةإ ،  كل  وضَ  الةل لا ا و لةء  2 وهيئ ت  ولك تب  ووك ات "
ة ت  تعلق     ة تق يق ل  ة بيلوالةطي   ف  لةلةم ةإدةلي  ول  ه   ة لب دئ ل  ة لب دئ ة ت  تَ ك  ة ق
  ع   " ت دل ة س ط م ة ع ل  الةلته  ف  حضو  فتل   ل ي  لعقو   يلك  ع دول ة قلةل ةإدةلي ه  

 .  3 ي دده  ة ق  و  ، ويَ بم  ة  تل ف  ةا ت    ف  ة   ام ة ت     يت   فيه  ة قلةل"
ة  ي عال ة لبدع ة ق  و   ة لتع   به   ،  2003ف      ا ة دو   ة مل س  وف  الةل  لا         

  ا ء في "  ة      وك        لاق  تلِ  اَضي  ةت  د ة لموضي  وكِب ل ة لَسؤو ي  ف  س   ة شلط  ، 
ا ف   ةا ت ة  ة لئيس      ة س ط  ةإدةلي  ه  ة  شل ف  حضو  فتل   ل ي  لعقو   الي  ة  وةئج 

 .   4   تل      "     واود تلو     
    ب      ة  "   دل  يقد  ة ط   إ دةل الةل و ت  د ةاول كل   ص الةل لا ا و لةء ةإ        

سدةء ة لشول   س ط   يسم ل ت   ، يقو  ة لت ق  بإ   ته          ة س ط  ة ل ت    ي ل  ةلك  ، وة 
 .  5 لقد  ة ط   بأ   ا   ب   "

   ة س ط م ة ع ل  ل     " يعتل  بالي  ة قلةلةم ة ملدي  ة لقدل  ع      مس  كل   ص ة قلةل        
ت   ة قلةل ، ة ق  و ي  ة ق ئل    ة    يع   ت   ةابي   ة وام ة لتوا  ة  ي سيت   في  ة قلةل، وسبق 

ل . و ص ة قلة 6 وياو  ةاستم  ء     الةل كت ب  ب ستا ب  ة س ط م ة ع ل    قلةل     وا  ة سل  "
 . 7   " ت    ة قلةلةم ةإدةلي  بطليق  بسيط  ووةض   ولمهول "ع لا      ع

يلك   لإدةل   فقد  ص ا  و  تبسيط ةاالةءةم وة لس طل ة لملب      ع  " ا وفي المغرب        
و ة ت تيلي  ا ب  قلةلةم ةإدةلي  وة و  ئ  وة لست دةم ة ت  ت ص   يه  ة تشليعي  ع لط  ب  ة للتمقي  

 ة ت  ت  الده  وت  يمه  وتو يقه  وتدوي ه  و شله  ب  بوةب  ة وط ي  ة لش ل ة يه ة ا لي به  ة علق ، 

                                                           

(1) Francis Moreault, source précédente ,P9. 
ب ، ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي   لات  د و   ل  لي    ة  قو  ةاس سي   لات  د ةاول 41/1ي تل:  ص ة ل د      2 

 .26/10/2012  ف  C 326/02 / 2012ةلأولوب ، ب  عدد  
 .2015ب   ع   و ل ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ةاو   12/2  ي تل: ة ل د    3 
 . 225     س   بد ةاليل ، ل دل س ب  ، ص   ي تل : د. 4 
 .2015ب  ،  ع   و   ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ةاول 12/3ي تل: ة ل د      5 
 .2015ب  ،  ع   و   ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ةاول 12/4ي تل: ة ل د      6 
 .2015ب  ،  ع   و و لةء ةات  د ةاول   ل  الةل لا ا 16ي تل: ة ل د      7 
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 . 1   وة ل م   وفق ا لأ ك   ه ة ة ق  و "26ف  ة ل د   
  " ل  عاق ع ا   ة لس طل وةإالةءةم ة لتع ق  ب  قلةلةم عكل   ص ة ق  و   مس              

: تبسيط ة لس طل وةإالةءةم ة لتع ق  ةلأتي ةإدةلي  ، تقو  ة علاا  بي  ةإدةل  وة للتم      ة لب دئ 
ب  قلةلةم ةإدةلي  ، ا سيل  ب    ة لس طل وةإالةءةم حيل ة لبلل  وتو يد وت سي  لقلوئي  

ق  ب  قلةلةم ة ل كول  وة علق     ة ت مي  ل  ة ل  لي  وة تك  ي  ة لتلتب    يه  ة ل  م م ة لتع 
 . 2    ة للتم  وةإدةل " ب   سب  

 كل   ص     " ت ديد ةلآا ق ة ق وى  دلةس  ط ب م ة للتمقي  ة لتع ق  ف  ة قلةلةم ةإدةلي         
ل سكوم ةإدةل      ط ب م ة للتمقي  ة لتع ق  ، " وة تب  3 ولع  اته  وة لد   يه  ل  ابق ةإدةل "

وف  ة شلوط ة ل  وص   يه      ب  قلةلةم ةإدةلي  بعد ة  لة  ةلأاق ة ل دد ، بل  ب  لوةفق  و    
   يا      ةإدةل  " للة    ة ت  س  بي  لوضو  ة قلةل ةإدةلي ع. كل   ص      4 ف  ة ق  و "

 . 5 ة لط وب      وق   ي " وة و  ئ  وة لست دةم وة لع ول م
 لا      "ة  لص     ة ت سي  ة لستلل  اود  ة  دل م ة لقدل    للتمقي ، ا عوعكد ة ق  و          

ة لس طل  سيل  ل   لاق ة علق     تسلي  وتيل  ةلأدةء وة لف  ل  فع  ي  لع  ا  ة ط ب م ولال  
و" تقلي  ةإدةل    6 وةإالةءةم ةإدةلي  وةست دة  ة تق ي م ة لبتكل  ف  لا ق  ت  ة لع ول م وة توة ق"

ل  ة للتم  فيل  ي ص  يدة  ة ط ب م ة لتع ق  ب  قلةلةم ةإدةلي  ولع  اته  وتس يله  دة ق ةلآا ق 
 . 7 ة ل دد "
  ة ل   م   لح  ل  الي  ةا ك   ة تشليعي  وة ت تيلي    ع   "    ة مس  كل   ص ة ق  و          

 تتقيد   د تو ي  ة قلةلةم ةإدةلي  وتدوي ه  ب  قوة د ة ت  ي ": يا      ةإدةلةم ع  
" د  لط  ب  ة للتم  بأك ل ل   س   وة د  ل  ل   ة ط   ة لتع   ب  قلةل ةإدةلي ول   -1

 ة ل  ".ة و  ئ  وة لست دةم ة لكو    ه ة 
 " د  لط  ب  ة للتم  بت  يج ةإلض ء     ة و  ئ  وة لست دةم ة لكو    ل   ة ط  ". -2
 " د  لط  ب  ة للتم  ب إداء بو  ئ  عو لست دةم  دةلي  لت      علو  وا تع ي  ب م  -3

                                                           

   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19  ل  ة ق  و  لا   3ي تل : ة ل د      1 
   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19  ل  ة ق  و  لا   4/3ي تل : ة ل د      2 
   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19  ل  ة ق  و  لا   4/4ي تل : ة ل د      3 
   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19  ل  ة ق  و  لا   4/5ي تل : ة ل د      4 
 ءةم ةادةلي  ة لملب .  ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالة55.19  ل  ة ق  و  لا   4/6ي تل : ة ل د      5 
   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19  ل  ة ق  و  لا   4/7ي تل : ة ل د      6 
   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19  ل  ة ق  و  لا   4/9ي تل : ة ل د      7 
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 ش  ي ". 
لكو    ل   ة ط  . " د  لط  ب  ة للتم  ب إداء ب سخ لط بق  لأ وق ة و  ئ  وة لست دةم ة  -4

حيل ة   يلك   لإدةل  ف       ة ش  ف      ة  سخ ة لد   به  ، ع  تط   ل  ة للتم  بكق 
وس ئق ة توة ق ة للائل  ، لل  وة د  ، ل  تع يق ط به  ، تقدي  ع وق ة و  ئ  عو ة لست دةم ة لع ي  

و     عبعد تقديل،  لاق   ععو  س   ل ه  لط بق   لأ وق  لاطلا    يه ، و      د ةيدة  ة ل 
    ي  ةلأداء  اق ة ل دد  دلةس  ة ط   يع   ةلأ وق ل  ة لد  ة ل دد   دلةس  ة ط   ،ة     ةلأ

 . 1 ب  و  ئ  وة لست دةم ة لط وب "
 دةل ة قلةلةم ةإدةلي   تشليع م تعلق     تسهيق ةالةءةم     يتب َ  العراقي المشرعل  ع        

لل ة  ي ي ا  دول ة اه م ة لا بي  ل   دةء دوله   ق تق ف  للةف  ة دو   ة ع ل  ةلأة وتا و  ة لوتي 
لل  يتسب  ف   لا   ل   ج ة لوةط ي  وة للتمقي  وتقدي  ة  دل م  ه  باود     ي  وة   وق     

 لض ه  وب  ت    ت قي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل    و ي  ة  دل  .
لاق تب ي   ت   تقد      بدول    لى ع  ة لشل  ة لملب  ةت    طوةم للي  ، ل   ولل          

ب  وفل س  و ت  د ةاول ف  ة دوق ة لتقدل  ول ه  دوق ةإ   وةك  ة تطول ة    ق ةإدةل  ة ايد   
 دةل ة قلةلةم ةإدةلي  بق  لق     تشلي  ا  و    ص بتبسيط  ي ص  ل ي   ب  ت ديد فيل 
 بيلوالةطي  ةاالةءةم ةإدةلي  ،  يى ع  الي  ل  تضل  ع ه ة ة ق  و  ي   ف  تا و  ةة لس طل و 

 دةل   ة  ة للتم  يا  ة تقيد في ، و         ل   قو  و دّ  دةل ة قلةلةم  وة لوتي  ة لتب  ف  
ود  يا  ع  تتلت  باود     ي  ل   لاق ا   دل    ل  ة قلةلةم ةإدةلي ة ت  فيه  ل      لأفلةد 

 ة قلةلةم ةإدةلي . 
  :إصدار القرار الإداريفي التقليل من البيروقراطية في  تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية أثر -2

بَوةدل ل  يط     ي  طلي   مع ول م ة ت  يعيشه  ة ع    ، بل  بعد  ول  ةات  ام وة ل        
ة لَع ول م ة سلي  ، وه   ةالك   م  يستميد ل ه  ة ق ئلو      شَبك م ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  ، ف  

والةطي  تَق يق  سب  ة تَعقيدةم ةإدةلي  ة ت  يلل به  ة قلةل ةإدةلي ، و       طلي  تَ مي  ة بيل 
و دد ة شع  وة دوةئل ة لعشتلك  ف  ة ا     دةل ة قلةل ةإدةلي  وة ت  ل للة ق 

 2 . 
ف  تَسهيق   وق ة لوةط ي      ة َ دل م ول ه  ة قلةلةم  يسه فَتوتي  ة تك و واي  ة َ دي           

   دةله  ف  عال  ةلآا ق دوَ  ة   ا      ك ل  ة تَ قق دةلي  ة ت   ه  ل     ش  ي  ف  ةإ
 

                                                           

   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .55.19لا     ل  ة ق  و  7ي تل : ة ل د      1 
 .169ل دل س ب  ، ص د. عبد الفتاح بيومي حجازي ،   2 
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  ل  يلى وه  .  1 يععدع ة سب  ة لَئيس  ا تش ل ت هل  ة لَشو  وةستِملاق ة  مو وةاَ تك   ب إدةل ، ة  ي 

ع  تطبي  ةإدةل  ةإ كتلو ي   ي عكا     ةستللةل فع  ي  ة للةف  ة ع ل  ف  تقدي   دل ته  بكق ةتق   
 .   2 واود  وسل   ف  ةلأدةء، ل ت اا ة ك يل ل  ة تَعقيدةم ةإدةلي  وة بطء ف  ةإالةءةم

ةإدةل  ، ل  ف إدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  يلك ه  ت  ي    ل  عللة  ل ل   َ ديد  ف  لعع للام         
 دةد ة كبيل  ة لعتدةو   ل  ة  ل    ة ولاي  ، وة لعست دةم وة تَوايع م ة لَط و      ة قَض ء     ةلأ

 تدةد ل  تقديله  ف  ة لل   لى دو  ةاعل  لعع للام ةإدةل  وط به  لل  ةستيم ؤه  ف  ه   ة  ل    
و   ، لل  ي عكا س ب ا ف   ل ي    دةل ة قلةلةم ةادةلي  ة ت  فيه  ل      لأفلةد عي ا ك   ةلأ

    ت    دةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  يَ ض  سب       ع  ة لوت  ة ع   ف  ِ ت   ةإعوَ عقَ ل   . 3  و ه 
  ة لئ س م عو لستوي م  دةلي  ةإدةل  ة تق يدي  ، و     عد  واود تَعدد فلا ب  عسهق وعد  لق ل   ل  

لل ة  ي يعس  د     سل   ودا  عت    و    ة قلةل وتقدي  ة  دل م ة ع ل  آ ي ا ف  عسل  وَام ةلأ
لعلك 
 4 . 

ف  ة  دودي  سبيق ة ل  ق يتط   ةافلة     ة بض ئ  ف  ة دَوةئل ة اللكي  ف  عح   ة ل    فع         
  دوق ة علبي  ة   وق     ل  يق ل  عك ل ل   شليَ  تَوايع ا   لوتمي  ة ق بعيَ  ف  لك ت  لعبع ل  ف  
عل ك  لع ت م  ، ويتوا  ة   وق     كق تَواي  ل ه  ة دِ وق ب     وةا تت ل   دول  لدد اد تَطوق 

هدةا لعض ي ا وة   وق     ةافلة  ة اللك  اد يَستمل  لددةا لعض ف  وا
 5 . 

ول   لاق  ت   ةإدةل  ةإ كتلو ي  يلك   لوت  وة د   ه ء ة لعع ل   ة لط وب  وتقَدي  ة  دل م  للتم  
  م ة لعد  سَ م ا ل  ةإدةل  ،    لوةفق  لؤس ئ  ف  ة علق و    ب  لاو  ِ ق  د  ة بَي  ة لاو   ل  حيل

 . 6 ةا     عس س ة ت  تعتبل بل  ب  تمَوي    لوت  يَت   الةل 
ولل  تقد      بدول    لى ع  تطبي   ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  يلك  ع ة قض ء             

ة اهد وة ل ق وتعطيق اض ء     هدةل ة وام و  اه  ة سيئ  ة لؤدي  ة بيلوالةطي  بلَع  ه  ة بَمي  و ت ئ
ولاي  وة لوتي  ة ق تق ة لتعدد  ف  ةإدةل  ة      ة ل     ، ل   لاق تا و  ة عقب م ع وةئل 
 كو  ة   س  ةلآ   ل ود ببلةلل وا  د   ، دةل ة قلةلةم ةإدةلي  بسل   ودا  لت  هيي   وب  ت    

                                                           

 .231صل دل س ب  ، ،  ة ل طم  علع وق   1 

 .8ل دل س ب  ، ص  تل  ديدي ،    2 

 .84  ة سيد ع لد للا   ، ل دل س ب  ، ص 3 

 .٨5، ص نفسهمصدر الالسيد أحمد مرجان ،    4 

  د. ل طم  يوس  ك ف  ، ة  كول  ةا كتلو ي  ف  تق ة  ول  ة ع لي  وة تك و واي  ة لع  ل  ، ل دل س ب  ،  5 
 .133ص

 .25د. عبد الفتاح بيومي حجازي ، مصدر سابق ، ص   6 
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  يع ق  ة ت  ل وسهو   ف   ل ي  بي   م ي تل   هل   ت ئل ا لا ق    طأ فيه   يقي ي   ، وهو ل

  ديد  وةالةءةم ك يل . دةلي ف  للة ق دةل ة قلةل ةإ 
 :صدار القرار الإداريإثانياً: مبدأ المشاركة في 

  :صدار القرار الإداريإدارة الجيدة على مبدأ المشاركة في أثر تطبيق نظام الإ -1
ه    لعي ل  ة مق  يلى ع  ةإدةل  ة ايد  تَتع   ب لأدةء ة س ي    لؤسس  ، كل   ففي فرنسا        

تلتبط عيضا  باود   لق ه   ة لؤسس م ف  ة مض ء ةااتل   ، وة   لوضو ه  ي        كيمي  
 .  1 عفضق ف   ل ي      ة قلةل ةإدةلي ب ول  شلة  ع     ة ل     

ب  وة  ي  ص و ت  د ةاول س سي   دوق ةإة لبدع ل   لاق لي    ة  قو  ةلأ واد فلَ  ه ة        
 ب ول   "    كق ش ص ف  ةاستل     ي  ، ابق ةت    عي  الةء فلدي ل  شأ   ة تأ يل   ي  ع    
ي عةلي  ة ت  ل  شأ ه  ة تأ يل     د دةل ة قلةلةم ةإ فلةد ابق ، وب  ت    يا  لش لك  ةلأ 2 " س بي
 . س بي ب ول د فل 

  "    عوة  ي  ص      2015ب   ع   و ت  د ةاول كل   ص الةل لا ا و لةء ةإ        
ةاش  ص ة ع ديي  ف  ةاستل     يه  فيل  يتع   ب  قلةلةم ة ملدي " ، " وة  ة ةاتل م ة س ط  ةت    الةل 

 الةءةم تسلج بلش لكته  ف  حيل ت تيل  اد يؤ ل      دد حيل ل دد ل  ة   ا ، فأ ه  ت دد 
 ل ي      ة قلةل ، ل ق ة للا ت م ة  طي  ، وا س م ةاستل   ، وة تل يق ف  هيئ  ةستش لي  هيئ  

 . 3 ة س ط  ة ل ت   ، ة لش ولةم وةاستمس لةم ة ع ل "
،  ب و ت  د ةاول   ة ايد  ة لطبق  ف  الي  دوق ةإولبدع ة لش لك  ل  ضل  لب دئ ةإدةل         

ة وَس ئق ة ل  سب   يى يَتعي      ة سع ط م ة ع ل  ع  تعتيج  لأش  ص ة ع ديي  ة مل      طلي  
 . 4  دةد وَت مي  ة قلةلةم ةإدةلي  ة ت  تَلا ل    ه  عو  قواه    لعش لك  ف  

 دةل ة قلةلةم  لك  ف  ا يواد  ص  ليج يتيج  لأفلةد بتطبي  لبدع ة لش المغرب ل  ف  ع        
 دةل ة قلةل ةإدةلي ل   لاق ة لاو    قوة د ة ع ل   يلك  تطبي  ه ة ة لبدع ف   ل ي   ك  ةإدةلي  

د   ة لتع ق   يى  ص ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل      ع   " تهد  اوة د ة  ك ل  ة ايد   ةإدةل  ة اي
ة علولي      ل يطه  ة دة    وة   لا  ،    :  لس ء د  ئ  ة مت ح ة للةف   ب  للةف  ة علولي  

شلة  ل ت   ة م   ي  ف  تطويل ة  دل م وت سي  اودته  "  .  5 وة 
                                                           

(1) John Pitseys, source précédente ,p216. 
 بي.والحقوق الاساسية للاتحاد الاور( من ميثاق 41/2ينظر: نص المادة )   2 
 .2015ب   ع   و   ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ةاول 15  ي تل:  ص ة ل د    3 
 .223د.      س   بد ةاليل ، ل دل س ب  ، ص   4 

 ( المغربي.54.19( من قانون ميثاق المرافق العامة رقم )4ينظر : المادة )   5 
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كل   ص ةيض ا     ع  " ت ض  ة للةف  ة علولي    لب دئ ة ت  ي  : ةا مت ح ل   لاق ة توة ق         

تطويل عدةء ة للف  ة ع   وة تم  ق ة للتمقي  وت ق  للا ت ته  وةاتلة  ته  وتت ل ته  ب  وص  ل 
   يتب   ة لشل  ة علةا  لبدع ة لش لك  ا ف  ة قوة ي  ة ت  تتضل  لب دئ   ل  وفي العراق  . 1 لعه "

لةف  ة ع ل  ، وا ف  ا  و    ص، لل  يؤ ل س ب ا     تطويل  دل م ة ل فيل  يتع   ب  قلةلةم ةإدةلي 
 .ة ت ةل م لعي   فلةدةلأ ت لق ة ت  وب    ةم ةإدةلي   دةل ة قلةل  واودته  وديلقلةطي  

 دةل ة قلةلةم ةإدةلي  سلاح  ي  ه ة لبدع ة لش لك       ل ي  ولل  تقد       لى ع  تطب        
  ل  تبي   ةإ م ء ل  طل  ة قض ء ةإدةلي   دي  فل  اه  هو ي ل  ة قلةلةم ةإدةلي  ل  ي 

د   وبلةهي     طلي  ة سل ح    ب  لش لك  ع طأ ل   لاق ل  ادل  ة للتم  ل   ه      ع لإدةل  
ول  اه  ع لى اد يؤ ل ه ة ة لبدع     كو  ة قلةل ةإدةلي هو لي    ب ق ،بأبدةء لعي  ابق ةت    ة قلةل 

 لاق  دةل ة قلةل ل      اد ي يد ل  ة لوتي  ف  عت دل  بإلةدته  ة ل ملد  ، كل    س ط  ةإدةل 
 ة لل ط   ل  ابق  ي ة ل     ف  تقدي  ل  ي بم  ق .

 :صدار القرار الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةإمبدأ المشاركة في  -2
ع  تطبي  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  يلك  ة لوةط ي  ل  تواي  ةاستمس لةم وةاسئ    لك ت          

 دةل ة قلةلةم ةإدةلي      للك  تطبي  لبدع ة لش لك  ف  وب  ت .  2 ة لؤسس م ة ع ل  وة تت ل لدوده 
ة لع ول م ل   لاق تطبي  ة لب دئ وة قوة د ة ل  وص   يه  ف   ت   ةإدةل  ة ايد     طلي   ت  

ا  و   يسلج ب  لش لك  ل    ع ه  وسي     تعبيل بطل   دي   فل  دة  ه    س د  وة تك و واي  ة  دي   
 ك  م ولاي  ع  ة كتلو ي .   ةةد ف      ة قلةلةم ةإدةلي  ا يه  بعد     طل  ة لش لك  فل ابق ةلأ

 :صدار القرار الإداريإثالثاً: مبدأ الشفافية في 
 :صدار القرار الإداريإلشفافية في تطبيق مبدأ الإدارة الجيدة على مبدأ ا أثر -1

لَشلو  ا وطَ ي ا يبدع ب إلةد  وة عَ يل   تكليا ة شَم في  ف  تععد ةإدةل  ة ايد  ف  ة قط   ة ع           
ة قط   م ة لعشتلك  ب تل  عفقي  ا َ لودي 
 3 . 

دةلي "     طلي  تطويل وت سي  ة علاا  بي      "ة    ف  ة شم في  ةإ فرنسا كدمعفقد         
 اعق ة لوةط ي  شلك ء فع  ي  ف  بَع ةإدةل  وط  ب  ة  دل  ل   لاق ع  ة  ةإدةل  ب شل ةالةءةته  و 

  . 4 دةل "   تَ قي  ل  يسل   "ديلقلةطي  ةإَ ش ط تِه  ولايبي      تَ لف ته  و ة علق   

                                                           

 ( المغربي.54.19نون ميثاق المرافق العامة رقم )( من قا5ينظر : المادة )   1 

 .210  د. ل هل شعب   ة ع    و د. شوا    ا  اوةد، ل دل س ب ، ص 2 

 .14  د. ل لد ي سي  ح دل ، ل دل س ب  ، ص 3 

 .349صد. لوس  ل طم  ش  د  ، ل دل س ب  ،     4 
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      عس ا MAP، وضعم ة  كول  ة اديد  بل  لل "ت ديى ة علق ة ع   "  2012وف              

ةإدةلي  وتع ي  ة شم في  ف  ة علق ة ع   ل   لاق تقيي  الي  ة سي س م ة ع ل  ، وتبسيط ةإالةءةم 
 . 1 اهد ي ص "ة بي   م ة لمتو  "

ب  ول  و ت  د ةاول    لإدةل  ة ايد  ف  الي  دوق ةإوت  وض  لَالو   ل  ة لب دئ ة ع ل        
ة دوق ل  ل   الي  ت  د وه   ض ء ف  ةإل  ابق ك ف  ة دوق ةلأ  يه  ت  ةاتم   ضل ه  فل س   يى 

ب  و    ص الةل و لةء لا ا  لات  د ةاول   ة شم في ،ت  د ول  ضل  ه   ة لب دئ لبدع ة دة    ف  ةإ
تكمق ع  يب غ ةاش  ص  -2تت ل  ة س ط م ة ع ل  وفق ا  لبدع ة شم في .  -1    ع  "  2015 ع   

ت تل   -3ة لسلي .  ل ة و  ئ ة ع ديو     طلي  ة وس ئق ة ل  سب  بأفع  ه  والةلةته  ة ت  اد تشلق  ش
ا ي ق لبدع  -4   ة و  ئ  ة لسلي  وفق ا   قوة د ة لتع ق  ب ل ي  ة بي   م ة ش  ي .  قو  ة و وق 

 . 2 ة شم في  ب لأسلةل ة ت  ي ليه  ة ق  و "
ف  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل      ع  " تهد  اوة د ة  ك ل  المشرع المغربي واد  ص         

ة ايد  ة لتع ق  ب  للةف  ة علولي ...  ل ق لبدع ة شم في  ل   لاق تقدي  و شل ة لعطي م وة لع ول م 
. كل   ص  ما ة ق  و      ع  " يا      ة للةف   3 ة لتع ق  ب  للةف  ة علولي  وة  دل م ة علولي "

  طبق ا     وص ة تشليعي  ة علولي  تلكي  ة للتمقي  ل  ة    ف  ة   وق     ة لع ول  ة ت  ب و ته
 . 4 وة ت تيلي  ة ا لي به  ة علق"

دةلي  ف  ة لمل      ع  " ل  عاق ع ا    و  تبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةإكل   ص ا         
  وة للتم      ة لب دئ ة لس طل وةإالةءةم ة لتع ق  ب  قلةلةم ةإدةلي  ، تقو  ة علاا  بي  ةإدةل 

ا سيل  ل  و   ة لس طل وةإالةءةم ة لتع ق  بت ق  ولع  ا  وتس ي  ة قلةلةم ةإدةلي  ، شم في -2ة ت  ي :
 لاق تو يقه  وتدوي ه  وة ل  دا    يه  وة  ب ل ة للتمقي  بل توةه   بل  شله  ل  ة  لص     تيسيل 

 . 5 ة و و  ة يه  بكق ة وس ئق ة للائل "
 دةل ة قلةل ةإدةلي ف  تشلي    ص  لبدع ة شم في  ف   ل ي      ي ص     تب أما المشرع العراقي 

 ب  وة لملب  وا ف  ة قوة د ة ع ل .و كل  هو ة   ق ف  ة تشلي  ةاول 
 ل ة كبيل ة ايد  ف  فل س  عو ة لمل     ةلأولل  تقد      بدول    لى ع  تطبي   ت   ةإدةل         

  دةل ة قلةلةم ةإدةلي  سوةء ل   لاق تطبي     ة ع ل  بلبدع ة شم في  بعل ي  ة للةف    ة ل   لاق 
                                                           

(1) Denys LAMARZELLE, même provenance,p28. 
 .224  د.      س   بد ةاليل ، ل دل س ب  ، ص 2 
   ة لملب .54.19  ل  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  لا   4  ي تل : ة ل د    3 
   ة لملب .54.19  ل  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  لا   23ي تل : ة ل د      4 
  لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ة لملب .  ة لتع   بتبسيط ة55.19  ل  ة ق  و  لا   4ي تل : ة ل د      5 
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تشلي  تشليع م       ب  عو ة لمل و ت  د ةاول ل  عو ة      وي س    لشل  ف  ةإة قوة د ة ع 

ف  د   ت هل  ة مس د  يسه  دةل ة قلةلةم ةإدةلي  وة    ةإدةلةم ف  ة شم في  لل   ت ك   ل ي  
 دةلي وة تسوي  وةاهل ق وب   تيا  ي عكا س ب ا     ت سي  اود  ة  دل م ة ع ل .ةإ

 :إصدار القرار الإداري في ظل تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونيةالشفافية في  -2
   تطبي  ة شَم في  دة ق  لق ةإدةل  يَعلق     بى ة طَلأ ي   وة  ق  وةلأل    ف  ِ موا         

ة لوةط ي ، لل  ياعق ةإدةل  ة ع ل  تعلق بوضوح ت   بعيدةا    ة شكو ، ف إدةل  ةإ كتلو ي  تَد   
 . 1 ة شم في  وتق ق ل  ة لش وي

ول  تطبيق م ة شم في  ف  فل س  ل  ة  م ت     ِ ل ي  ة  ي   ة      فقد  دل عوق ا  و          
   ت تي  ة لَع ول م 1978ي  يل 6ف   ة لوةط      ه ة ة مَل  ب س    وض  ة لع ول م ف   دل 

ةلآ ي  وة سيطل      ة تَطول ة سَلي    تك و واي  ة لَع ول تي  ل  حيل ةا لاق بِ ل ي  ة َ ي   ة      و 
 . 2 ت قي  ة شَم في  ف  ة   وق     ة لع ول 

 ش ء اه    دةلي يَتلت  ب استقلاق ويَت   ب   ي د ةإ كتلو   ويتب  وتطبيق ا  ه ة ة ق  و  ت          
 ة  ا   ة وط ي    لع ول م وة  لي   ويتكو  لَا ا  دةلت  ل  َ دد ل  ة لع ت ي  و لاى اض   يعل  و  

   ة اه    مل  وتع    ةإدةلةم ة ع ل  ب   اوء  لا ا ة دو   ولَ كل  ة تليي  ولَ كل  ة ل  سب م ، 
لعلف  لعي  ف  كَيمي  ة تع لق ل  ة لَع ول م ،       و يَكمق ضل    ل ي  ة بي   م ة ش  ي  وت قي  

 . 3 ة شَم في     طلي  ةلأدوةم ة ق  و ي  ة ت  يَلةه 
 ش ء  ا   و ةلي  ل ت   ب  د   ة تق    مل  تطويل   تأكيد  لق ه ة ة اه   ل   لاق  وت       

، واد ل  م ة  ا    لا ي م كبيل  ل ه    M.T.I.C  4وةات  ام ف  ةإدةل    تَك و واي  ة لَع ول م
ضَل   ة ت سي  بي  ةإدةلةم وة لَلةف  ة ل ت م ، وتَشاي  و قق وتَ ويق وتبَ دق ة بي   م وة لع ل  ، 

ة لع ول م وةاتلةح ة لَع ييل وة لوة م م ة تِق ي  ة لشتلك  ، وة  دةد ةاتلة  م ب  وص تب دق ة بي   م و 
  . 5 ة للك   بي  ة للةف  وةإدةلةم

لبدع ة شم في     طلي   ت   ةإدةل  ةإ كتلو ي  ل   لاق لي     المشرع المغربي فقد تب َ        
 ة للةف  ة ع   ب   ص     ع  " تقو  ة للةف  ة علولي  ب  تعلي  ة ل تت  بله له  وبلةلاه  وةلأ شط  

                                                           

 .180  ح ي       ، ل دل س ب  ، ص 1 
 .256د. دةود  بد ة ل ة  ة ب  ، ل دل  س ب  ، ص   2 

 .256ص ،  مس   ل دلة  ة ب  ، ة ل ة   بد دةود. د   3 

 . لت ح     ة لوا  ةا كتلو   ة ت    1998آ   27  ف  751-98ي تل: ة للسو  بق  و  لا      4 
http://www.legifrance.gouv.fr    ة س    ة لةبع    لةا. 21/9/2021ع ل  ي ل  يو  ة  لا  ء ة ل  د 

 .1998 آ  27 ف   751-98  لا  بق  و  ة للسو ل    2ي تل: ة ل د      5 

http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
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ة ت  تقدله  ، و     بل وس ئق ة توة ق ة لت         ةإ كتلو ي  ل ه  بل   ة ت  تقو  به  وب   دل م

. كل   ص ا  و  تبسيط ة لس طل وةاالةءةم  1 فيه  ة لوةا  ةإ كتلو ي  ة ت  توض   ه ة ة مل "
 ةإدةلي      ع   "شم في  ة لس طل وةإالةءةم ة لتع ق  بت ق  ولع  ا  وتس ي  ة قلةلةم ةإدةلي  ، ا
سيل  ل   لاق تو يقه  وتدوي ه  وة ل  دا    يه  وة  ب ل ة للتمقي  بل توةه   بل  شله  ل  ة  لص 

 . 2 "ا سيل  ةإ كتلو ي  ل ه     تيسيل ة و و  ة يه  بكق ة وس ئق ة للائل  ، 
  دةل   ل ي  ف  ة شم في  لبدع تطبي      ش ل   ة   ف   ة تشليع م ف   اد ف   العراق في ماأ       
ة لملب  ف  ة  ص     تطبي  لبدع ة مل س  و ولل  تقد  يتضج     لدى تقد  ة لشل   .ةإدةلي  ة قلةلةم

ةإدةل  وة  ةله  ب  شم في  ف   و د  فسج ة لا ق ااته د ةإ كتلو ي ،ة شم في     طلي   ت   ةإدةل  
   كتلو   عو ة تق يدي.س و  ةإقلةل ةإدةلي سوةء ب ست دةله  ةلأ دةل ة  ل ي   

 الثاني المطلب
 داريالإ العقد على الجودة مبدأتطبيق  أثر

    عس و  ة تَع اد  مل   –ف  كَ يل ل  ةلأ ي    –اد تَ اأ ةإدةل  ل   لاق اه ته  ة ل ت م          
فلةد بهد  ةلأ  عو ل  ة شلك م ة      عو ل  هدةفه ، فقد تتع اد ة اه م ةإدةلي  فيل  بي هت قي  ع

وتأ ل ة  ت   لةء َ ل ي م ة تب دق ةاات  دي، تسييل َ ش ط ته  ة لت و   وتوفيل  دل ته  ة ع ل  عو عا
ة ق  و     عقود ةإدةلي  ل   لاق  د   وةلق ول  ه   ة عوةلق هو ل  يعل  ب  عو ل  وتطبي  لبدع 

  ة لهل  تعبل  ب  طل  ةإ كتلو ي  ، كل  ع ب م ة يو  اق ة عقود ةإدةلي ة عقود،ة اود      ه   
ف  ع    ة يو  ةلس  ك  لدي   ة وة د  ل   يى سهو   ة لوة لام وسل   ةات  ام ، ف  ةل ا     

     ف       لعتلةبط ةلأا ةء ، لعتع و  ةلأدةء ، ع  تَعلق  ل  حيلالي  ة دوق ة ت  تعليد ع  تَعيش 
ولل  تقد  س قس  ه ة  س و  ة تع اد ةإ كتلو ي .  ة طل  هو ع تع اد فيه  ، ول  ه     تطويل طعل  ة

   دلةس  ع ل تطبي  لبدع ة اود      ة ت كي  ف  ة عقد     فل ي   ع  ص ة مل  ةلأوق  ة لب ى 
  ل تَطبي   ت   ةإدةل  ةإ كتلو ي      ة عقد ةإدةلي. ي كل     ص ة مل  ة       دلةس  عةإدةل 

 وللأ ا الفرع
 داري الإلكترونيتطبيق مبدأ الجودة في العقد الإأثر 

 ت   ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي  هو ع د ةس  ي  ت قي  لبدع ة اود  ول   لاق تطبيق  تتأ ل         
  عقد ةإدةلي عهلي  كبيل  يكتسبه  ف  تق  ت   ةإدةل  ةلأ ل ق ة ق  و ي   لإدةل  ول ه  ة عقد ةإدةلي ، و 

   ب مَ هو وسي   ةإدةل  ة ع ل  ل  عاق ت قي     وة تطول ة تق   وة تك و وا  ، و ية ع ل  ةإ كتل 
                                                           

 ( المغربي.54.19( من قانون ميثاق المرافق العامة رقم )23ينظر : المادة )   1 

 ( المتعلق بتبسيط المساطر والاجراءات الادارية المغربي.55.19( من القانون رقم )4ينظر : المادة )   2 
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ة دةد ة  اوء   عقد ةإدةلي كوسي   لس  د  إ ا   لهل م ةإدةل  ف  ةاضطلا     ة ت لي  ة لستدةل  ، 

  . ولل  تقَد  بِ دل م ة للةف  ة ع ل     طلي  ةست دة  ة وَس ئق ةإ كتلو ي   مل  عدةء ه   ة له
 س ب ى ة تعلي  ب  عقد ةإدةلي ةإ كتلو   ول     ع ل لبدع ة اود      ه ة ة عقد.

 :أولًا: تعريف العقد الإداري الإلكتروني
ة لتع   ب ل ي  ة لعسته   ف   1997ب      و ت  د ةاول   م ة ل د  ة    ي  ل  تواي  ةإ        

ق د ب   عقد    بععد عي  قد يتع   ب  س   عو ة  دل م يعبل  بي  ة عقود ة لبلل     بععد     ع  " ي
ة  ي ل طط تقدي   دل  يديل  ة لولد ، ة لولد وة لسته   بلوا  ل طط لبيع م    بععد ل ت  عو 

عو عك ل ل  وس ئق ةات  ق    بعد  ت  ة   ت  ة ت   مل  ة عقد ،   ليا   قداة وة داةيست د  ،  
 . 1 قد"يت  فيه   بلة  ة ع

ل  ة مق  فقد  لَ  ة عقد ةإدةلي ةإ كتلو   بأ  " ة عقد ة  ي يت  عبلةل  ل   لاق وس ئق ع       
وفي  يت  ة تع اد    بععد ل  دو  واود ل دي لت ةل   طلف  ة عقد ، و    ل   ةإ كتلو  ،ةات  ق 

عو ل   لاق آي  وسي   ةت  ق   كتلو ي  ع لى ، ك  م كا  -وهو ة م    ةا  - لاق شبك  ة لع ول م
  . وعيض ا يععل  ة عقد ةإدةلي ةإ كتلو   بأ  " ةتم   يتلاا  في  ةايا  2 ة ت كا عو ة ت ملة " عو

وة قبوق     شبك  دو ي  لمتو   ةات  ق    بعد، و    بوسي   لسلو   للئي  يم ق ة تم  ق بي  
 . 3 ة لوا  وة ق بق"

   لف  بأ   هو "      ا ل    عقد ةإدةلي ةإ كتلو       ه    ل  ة مق  ل  وض  تعلي   اع       
   عو ش ص لع وي ل  عش  ص ة ق  و  ة عقد ة  ي تبلل ع ة دو   ل  دو   ع لى عو ش ص لع وي  

ة   ص ع     عو    طلي  تموي   ليج عو ضل   ل  عش  ص ة ق  و  ة ع   ، بق د  دةل  
وتسييل وت تي  ة للف  ة ع      طلي  شبك  ةا تل م ، و    بتضلي  ة عقد شلوط ا ةست   ئي  حيل 

 . 4 لأ وف  ف  ة لع للام ةإ كتلو ي  ف  ة ق  و  ة   ص"
     ةم ةلألك   وَشلوط  ة عقد ة تق يدي ولَب ِ  ف  عقد ةإدةلي ةإ كتلو   ا يَ ت   ك يلاة           

الةءةم لعل     تبَتعد     ة    ،  ك   يعبل  ف   ط ل وةا  ةفتلةض  حيل لَ لوا ل   لاق وَس ئق وة 
  قد ف  شكق ة وَ يق  عو ة لعست دةست دة  ة ول  وةاالةءةم ة تق يدي  ة لَعلوف   يى تؤدي     واود ة عَ 

                                                           

(1) DIRECTIVE 97/7/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL 
of 20 May 1997, on the protection of consumers in respect of distance contracts , OJ L 
144, 4.6.1997, p.19.  

 .116 بلةا ل لد ا س  ةا ب ب  ، ل دل س ب  ، ص   2 
 .39، ص2002ت  ة ق  و ي  ، ة ق هل  ، ، دةل ة ك 1  د. ةس ل  ةبو ة  س  لا هد ، ة تع اد  بل ةا تل م ، ط 3 
 .51د. ل اد لةح  ة   و ول يل  ة  ميل س  د  لدي   ، ة عقد ةإدةلي ةإ كتلو   ، ل دل س ب  ، ص   4 
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يلى فق  ة ق  و  ةإدةلي     . 1 ةإ كتلو  ، وتَستَ دى طعل  اديد   لات  ق بيَ  ةإدةل  وة لعتع اد لعه 

ةلك  ي   بلة  ة عقد ةإدةلي    طَلي  ة وَس ئط ةإ كتلو ي ، فإ ة ك َ  ب ستط    ةلأفلةد سدةد فَوةتيل 
َ دل م ة للةف  ة ع ل  ، ولسو  بع  ة  دل م وة و  ئ  بطليق  ةإ كتلو ي  ، ف إدةل  ة ع ل  يلك   ه  

 . 2  قوده  ل   لاق شبك  ةا تل م الةء ة ل  ا  م ة ت  تَتع   بإبلة  
 :ثانياً: أثر مبدأ الجودة على العقد الإداري الإلكتروني

 الأهداف:أثر مبدأ الجودة من حيث  -1
ةلأ   ي    يى اد تدفعه ، تَ  ص ةإدةل  ل  ة  لة  ة لوتمي  ة  ي  يَتع ادو  ب س  ةإدةل   - أ

ة ل      ة ش  ي    ة   وق        ة تَض ي  بل   ج ةإدةل  ف  سبيق  وَ   ة  ةم 
لل ب   م ء     تل  ة تع اد  تقديله  عو ت  ةلأ  ل ي  ة ل  ي  ل  ة للش ي    تع اد ة لش وى وة ل ة

  ل  شأ  ةإبلة  ةإ كتلو     عَقد ةإدةلي ، ل   ةات  ق ة لعب شل بي  لوتم  ةإدةلةم  
 وى وةابت ة  وةاستملاق    مو .ة لعتع اد  وة لعلش ي    تع اد، وحَ   ب   ة لش 

 الةءةم ة تَع اد ب  طل   وة وام ة لاِ لي  إ ا   %  ل  ة اهد25تَوفيل  سب  اد تَتا و    - ب
ة تق يدي  ، َ تيا   سل   ةإ ا   ، وَسهو   ةلأدةء ، وةستبع د ةاست دةل م ة وَلاي  ، وَ مق م 

 . 3 ل  لَ لوس ة لعلةسلام ، وكق     ي   ف  تَق يق ة تك م  ب و 
 :أثر مبدأ الجودة من حيث الإبرام بطريق المناقصة والمزايدة إلكترونياً  -2

ف  ل  ا   ه  " طليق  ل  طل   بلة  ة عقد ةإدةلي ، تهد  ةإدةل  ل ه    و وق ة   ة لتع اد         
 .  4 ة  ي يقد  عفضق ة عط ءةم ل  ة    ي  ة ل  ي  عو ل  ة    ي  ة م ي "

ويلك  تَعلي  ة ل  ا   ةإ كتلو ي  بأ ه "  الةء يت     طلي  ةستعل ق شبك  ة لع ول م         
 .  5 ، لت  ل  ع   م ةإدةل      لةدته  ف   بلة  ة عقود ةإدةلي     ة ل  ا   ةإ كتلو ي " ة دو ي 
-846و   ل  ة للسو  لا   ف  ة ل د  ةلأ المشرع الفرنسيل  ة ل ةيد  ةإ كتلو ي  فقد  لفه  ع       
  بأ ه "     ةإالةء ة  ي يتقد  بلواب  ة للشج إبلة  ة عقد ةإدةلي بعط ء ة  ل     طلي  2001

 .  6 وسيط ةإ كتلو   ، وف  لد   ل ي  ي دده  ة ش ص ة ع   ، ويعع   به  لسبق ا الي  ة للش ي "
                                                           

 .9  ل لد س يل     ي  شبيل ، ل دل س ب  ، ص 1 
 .194د.  بد ة مت ح بيول   ا  ي ، ل دل س ب  ، ص   2 
 .119و118، ص2009، دةل ة ا لع  ة اديد  ، ةاسك دلي  ،  1 عقود ةادةلي ، ط  د . ل اد لةح  ة   و ، ة 3 
، دةل ة كت  2، ة واي  ف  ة  تلي  ة ع ل    عقود ةإدةلي  ، ط ة د يل د. ف لو  ع لد  ل ا و د. ل لد  بدةلله    4 

 .78،ص2005، ة لو ق ،

 .131 بلةا ل لد ا س  ةا ب ب  ، ل دل س ب  ، ص   5 
 .132نبراس محمد جاسم الاحبابي ، المصدر نفسه ، ص    6 
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  يتل ول  وق ل  يَت لق ة ع ء ة ل   ، فإ ة ك  م ف ا تلا  ة اوهلي بي  ة ل ةيد  وة لع  ا        
س و  ة ل  ا   لأ ه  تلح  بِت لق عاق   ء ل   ، فتتع اد ع  ة ت  تتَ ل  ع فإ ه  سَتست د  ةإدةل  ه

ل  لقد  ةااق  ط ءا ، عل  ف  ة ل ةيد  فل  يَت لق ة ع ء ة ل    هو ة لعتع اد ل  ةإدةل  ة ت  ستكو  
  ،   ة ه  تَسع      وق     عكبل   ئد ل      عَقد ، وطليقه  ة       ة تي ل ه  ة لستميد ة ق ب

 . 1 ة ل ةيد ةاكبل  ط ءا   تع اد
 يه  ، ف       عكبل َ دد لعلك  ل  ة لتقدلي  و تلةا كو   هد  ة ل  ا   هو فَتج ة ب   عل        

   عكبل  دد ل  ة لةحبي   بطليق  تَسلج بو وق ه ة ةا لا    ه    2 يست    ةاهتل   ب إ لا 
ب  تقدي ، تَلهيدةا ا تي ل ة لعتع اد
. وعكيد ه ة ة هد  يت ق  ل   لاق ةا لا  ةإ كتلو   بالي   3 

 بلة  ة عقود ةإدةلي .عه  ة لب دئ ة ع ل  ف  عبدع  لي  ة ل  فس  ة  ي يععد ل  ة وس ئق لل  ي ق  ل
   ة وَس ئق ة لَكتوب  عو ة للئي      ة ل ةيدةم وة ل  ا  م  تض    تَميلم وس ئق ةإ لا  فقد       

، وَس ئق ع لى   كتلو ي  ، ك لأ تل م ة  ي ع بج وَسي   للت     لإ لا     ة ل ةيد  عو ة لع  ا   ، 
دوق ل  ل ت      َ شلةم ة للايي  ولئ م ة  لو   توا  ل   لا   ة د وى   تقد  ب  عط ء ةإ كت

 .   4 ة ع   
  ة لتع   ب  ت سي  ف  2004/18ب  لا   و   ل  ة تَواي  ةاول 12وه ة ة لع   عكدت ع ة ل د           

 الةءةم  بلة  ِ قود ةلأشم ق وة تَوليد وة َ دل م بقو ه  " ه   ة تق ي م تسلج بِتوسي  ة ل  فس  وتَطويل 
 ة لع  فس  ف   بلة  ة عقود ةإدةلي  ةإ كتلو ي  ا ت   ل    فع  ي  ة لشتلي م ة علولي ..."كو  

     لع  فس  فع   . و      ة لستوى ة دو   لل  يؤدي  ل  تكة  و  فقط،ة لستوى ة دة    
لل    ط ءةته ،  تت  فا ة لؤسس م ة كبيل  وة  ميل      ة لستوى ة دو   وة دة    ل   لاق         
 ب و   ل  ة تواي  ةاول 29 لا تي ل بي  ة علو  ، وه ة ل  عكدت  ة ل د    كبل  لإدةل عفل  ا  يتيج

    "   و ي  ة تق ي م ة  دي   ة لعتلد  ل  طل  ة لتع اد ةإدةلي تسلج بمتج ع لا  ب  ه      ع
 
 
 

                                                           

 .374  د. ل لد ط   سي  ة  سي   ، ل دل س ب  ،  1 

بلاحه     كيمي  ة   وق     شلوط    2  ويق د ب إ لا     ة تع اد  ةي  ق ة ع   ة   الي  ة لةحبي  ب  تع اد وة 
ة ل  ا   عو ة ل ةيد . ي تل: د. ل لود     ة ابولي ، ة تع اد و و ي  ة لوة م م ة لط وب  ولك   و ل    الةء 

 .67ل دل س ب  ، ص

 .36، ص2000، دةل ة  هض  ة علبي  ، ل ل ، 1  د. ل لد ع ا ا س  اعمل ، ة عقود ةإدةلي  ، ط 3 

 .311د. دةود  بد ة ل ة  ة ب   ، ل دل س ب  ، ص   4 
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 . 1 لا ق ة ل  فس  ف  ة عقود ةإدةلي "

ة وس ئط ةإ كتلو ي  و  و  ا ةا تل م ، اد وةيض ا فأ   ل ي   بلة  ة عقود ةإدةلي     طَلي         
س و  ة لَ ةد ع كتلو ي " ة ت  تقتل  ك يلةا ل  عفل  طلا ا  دي    لأبلة  عو ة تَع اد وه  " ة ل ةدةم ةإ

ة ع    ب  ق  و  ة   ص ، لل  يعسهق ةإالةءةم ة لععقد  ف  ة ل  ا  م وة لع ةيدةم ويوس  ب   ة ل  فس  
بي  ة لعولدي 
ف ستم د  ةإدةل  ل  ة لع  فس  بي  ة لتقدلي    تع اد لعه   بل ة وس ئط ةإ كتلو ي  ،  . 2 

كبله  ادلةا ف       عه  لب م ا ف       ة لع  ا   ، و  مل  ة   وق     عفضق  ل    وهو ةا 
بي    3 وة  تَ قي  لبدع ة عَدة   وة لس ، ة ل ةيد    ل   لاق تطبي  ة شَم في  عو ة علا ي  ب  تع اد 

كبل ادل ع   توسي   ط   ة لع  فس  وةت     بلة  ةإ كتلو     عَقد ةإدةلي يؤدي ةا   ة لعت  فسي  ، 
 . 4 للك  ل  ة علو  ،          ة لعستوى ة دو  

دةلي ةإ كتلو   ولل  تقد      بدول    لى ع   لي  ة تقدي  عو ة د وق   ل  فس  ف  ة عقد ةإ      
ك ل ف  تق ه ة ة عقد، فهو يمتج ب   ة تَم و  بي  ة لعتع اد وةإدةل   مل  ة   وق عوتَأكدم  تد لم

كبل  الي  ع  طلي  شبك  ةإ تل م تعط  فل       عفضق  ل  ، كل  ع   ل ي  ةإ لا   
    ة لت  فسي  ب اشتلة  ف  ة عل ي  ة ت  تَطل ه  ةإدةل  ، كل  يسهق  ل ي  ة تم و  بي  ة طلفي 

 طَلي   شبك  ة وي  ، ة بليد ةإ كتلو  ،  حل  ة ل  د    وه ة ك   ي   ب   ج ةإدةل  ة لتع اد 
  ل.   وة طل  ةلأ

 الفرع الثاني
 داريالإ العقد تطبيق مبدأ الجودة على التحكيم في أثر

 حيله  ة تليي  بي ه  وبي ، فقد بدع َ دي   ف  لا ق ة ق  و  ةإدةلي تعد  تلي  ة عقد ةإدةلي  تلي      

                                                           

(1) DIRECTIVE 2004/18/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE 
COUNCIL of 31 March 2004, on the coordination of procedures for the award of public 
works contracts, public supply contracts and public service contracts. 
(2) See: Article (14) of DIRECTIVE 2004/18/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 
AND OF THE COUNCIL of 31 March 2004.  

  ض   الي  ة لتلش ي    ما لع ييل ةا تي ل،  -بوا    ص ف  ة  مق م ة علولي   -ويع   ه ة ة لبدع    3 
... وك ة  ما اوة د، وتلو  وشلوط ة ل  فس  ة لوضو ي . عي ع  يع لق الي  ة لشتلكي  ف  ة ل  ا   لع ل  

      الي  ة للة ق ةإالةئي  ة ت  ت ك  ة  مق م ة علولي . ي تل: ا  دي لتس وي  ا  و   وفعلا، وهو لبدع يطب...
، للك  ة دلةس م ة علبي     شل وة تو ي  ، 1دلةس  لق ل   ، ط -ف ي   ، ع لااي م ة له   ف  لا ق ة  مق م ة علولي  

 .190، ص2015ل ل، 
 .125   بلةا ل لد ا س  ةا ب ب  ، ل دل س ب  ، ص 4 
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ل  ة عقود ةلأ لى ة ت  اد تبللعه  ةإدةل  ف  لَط   ة قل  ة عشلي  بَعد ع  هَال ة مق  وة قَض ء ةإدةلي  

ة مل س  لعي ل ة سع ط  ة ع ل  وتلس  بلعي ل ة للف  ة ع   ، فأ بجَ ة ت  ص ة قض ء ةإدةلي يست د 
ول     بدع ة مق  وة قض ء ةإدةلي بِوض   ص ت تيل  وتسييل ،وَيشلق كق ل  ي     فكل  ة للف  ة ع   

َ تلي  ة عقد ةإدةلي ة  ي يتلي  ف   ت ل  ة ق  و   وَشلوط  حيل ة لأ وف  وة لَسؤو ي  ة   ال     ع    
لبدع  ع ل قود ة ق  و  ة   ص.   ة س قو  بتعلي  لمهو  ة عقد ةإدةلي بش ء ل  ةا ت  ل    ب ى 

 ب .و ة عقد ةإدةلي ل   لاق ة ق  و  ةاول  ة اود     
  أولًا: مفهوم العقد الإداري: 

  عقد ةإدةلي    طلي  اعق ه ة ة لعي ل  ة مق  وة قض ء     تَ ديد لعي ل للي يك د يال          
  الى   َ  ة قض ء     تَعل  ة عقد ةإدةلي قل ف  اض ء لا ا ة دو   ة مل س   لبدع اض ئ  لست

" ة عقد ة  ي يبلل  ش ص لع وي ل  ةش  ص ة ق  و  ة ع   ، بق د  دةل  للف      عو تسييل  بأ   
 وت تيل  وتتهل في   يت  بإتب   عس  ي  ة ق  و  ة ع   و    بتضلي  ة عقد شلط ا عو شلوط ا ةست   ئي 

    ل   عقد . ول   لاق ه ة ة تعلي  يست  ص ل    لا    1 حيل لأ وف  ف   قود ة ق  و  ة   ص "
 ةإدةلي ه :

 :أن تَكون الإدارة طَرفاً في العقد -1
  واود ةإدةل  ة ع ل  كطل  في      س ا ف  تَ ديد ة عقد ةإدةلي يعد ه ة ة ع  ل هو ةلأ        

 عللةا طبيعي ا وبديهي ا كو  ة عقد ةإدةلي يعد ا ء ل  وتيمته  ة ت مي ي  ، سوةء ك  م ةإدةل  لَلك ي  عو ا
 لَلك ي  وسوةء ك  م لَوضو  م ت   ة عقود تَقدي  َ دل م  دةلي  بَ ت  عو تقَدي   م      عي ا ك    و  

ةإدةلي  ا   . و ك  ه ة ة شلط يوس  ل  ِ ط   ة عقود 2 ط  ل  ع تل   ه  ة ق  و  بِ لا ي  ة تع اد
ةل    ةإد ا ع  دةلي ا،كق َ قد تبلل ع ةإدةل   قدةا   دة تل د  كلعي ل  ت ديد ة عقد ةإدةلي يتلت  َ  ي  

   عس و  ة ق  و  ة   ص وب   تيا   يا كق َ قد تعبلل  ةإدةل  يععدع  قدةا اد ت اأ   د عبلةله   قوده   
كل  ع  ة ك   ة قض ء ةإدةلي  ة مل س  عَا  م لأش  ص ة ق  و  ة   ص عبلة  َ قد  دةلي   دةلي ا.

   ة ش ص ، ولَ  ة  لة  آ  لِ     ة علق   ةل  بِ  ءا     وَك    َ لي   عو ضل ي  ل ه ِ    ج ةإد
 .  3 ة لَع وي ة ع  

 :أتصال العقد ب نَشاط مرفق عام -2

                                                           

 لةح  ل اد. . و د5، ص 2007ل ل، ، ة علبي  ة  هض  ، دةل 1، ط ةإدةلي  ة عقود ، ة شلا وي سع د. د   1 
 .15ص ،2004 ، ةإسك دلي  ،    شل ة اديد  ة ا لع  دةل ،1ط ، وة ت كي  ةإدةلي  ة عقود ة   و،

 . 36، ص2010،  ل   ، 1  د. ل لود     ة ابولي ، ة عقود ةإدةلي  ، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ، ط 2 
 .51ص ، س ب  ل دل ، ةإ كتلو   ةإدةلي ة عقد ،  لدي   س  د ة  ميل ول يل  ة   و لةح  ل اد. د   3 
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 ي  تلا  لعت  ة  تلي م ة ت  تَ ك  يعدّ ة للف  ة ع   ة  ال ةلأس ا ف  ة ق  و  ةإدةلي وة          

 قود والةلةم  دةلي  ، و    كو  لعقتضي م سيل ة للف  ة ع   ه  ة ت  تعبلل وَس ئق ةإدةل  ة ع ل  ل  
وَ ده  ل  يَتضل   ة ِ ت   ة ق  و     عقود ةإدةلي  ل   لو      اَوة د ة ق  و  ة   ص وه  ة لعسو  

 . 1 ة لئيا   س ط م ة لَل و    لإدةل  ف  ة عَقد ةتِا   ة لعتع اد لعه 
   :قانون العام فيهإت باع أَساليب ال -3

وع     يَت ق ة عقد بللف  س و  ة ق  و  ة ع    ا ع  تَتهل  ي  ةإدةل  بأتب   عة عقد  دةلي  عدي            
 يكش     ع َ   ة ةشتلق ة عقد     شلوط ةستِ   ئي  حيل لَأ وف  ف  ة ق  و  ة   ص ، ف       ، عي  

ة ق  و  ة ع   ، وب  ت    ف  عقد ي بجَ  دةلي ا ب ل  ة  تل       ةلأ   بأس و   ي  ةإدةل  ةتاهم  
 . 2 ِ  تِ  ب  للف  ة ع  

 :بي والعولمةو الإداري من خلال القانون الاور  العقد على مبدأ الجودة ثانياً: اثر
بعد ة تطولةم ة كبيل    تلي  ة عقد ةإدةلي ف  ضوء تَطول دول ة دو   وتوس  َ ش ط ةادةل          
بي  و     لوت ع بعد توا  ة دوق ةاول ة ت وق ة اَوهلي ف   تلي  ة عقد  ب غ ة تطول بق    .  3 ة ع ل 

 وَ     فل س  َ  و ة و د  ةاات  دي  وة سي سي .
واد عكد ة مق  ة مِل س  ع  ا  و  ة عِقود ةإدةلي  هو وة د ل  عَبل  ة طعل  ة ت  دَ ق به  ة ق  و          
 . 4 ة ق  و  ة ع   ة مِل س  ب  ف و ةاول 

 دةل توايه م ة عقود ةإدةلي لبكلةا ل   لاق   ب  ف  لا قو وبدع ة تأ يل   ق  و  ةاول         
وفيل  ي ص   6 1976و قود ة تَوليد ف        5 1971 قود ةاشم ق ة ع ل  ل        ةت  دي  ت ص

ت  د ة د وق ف  ل ق ه   ة عِقود، ة لوةط ي  ف  ةإلام تعتيج  ك ف   قود ة شلةء ة ع ل  ت  وض  تعدي
  ض ء ة تَع اد تسلج  ك ف  ة شَلك م ف  ة دوق ةلأكل  وضعم اوة د اَديد  إبلة   قود ةإشع ق ة ع ل  

                                                           

، لكتب  ة ق  و  وةاات  د ، ة لي   ، 1دلةس  لق ل   ، ط –  د. ل لد ال ق لط     يب م ، ة عقد ةإدةلي  1 
 .14، ص2012

ة  مق م ة علولي  ف  ة ا ةئل ، ةطلو   دكتولة   -  يوةم ي اوت  ، تطبيق م ة  تلي  ة ع ل    عقود ةإدةلي     2 
 .37، ص2009اس طي   ، ة ا ةئل ،  -ا لع  ل تولي -لقدل  ة   لا ا ك ي  ة  قو  

 ول  بعده . 415  د. ل هل    ج  لاوي ، ة وسيط ف  ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، ص 3 
 .250د. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، ص   4 

(5) Council Directive 71/305/EEC of 26 July 1971 concerning the co-ordination of 
procedures for the award of public works contracts. 
(6) Council Directive 77/62/EEC of 21 December 1976 coordinating procedures for the 
award of public supply contracts. 
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 ل وه   ة توايه م ك    ه  ةلأ .  1  ض ءد  ة لعس وة  ل  شَلك م ة دوق ةلأ لى ةلأف  عي دَو       ا
  ت  لؤ لةا ةالةء تَعديلام كَ يل      ا  و  ةاشم ق س     ةإدةلي ة دة    ة مل ة كبيل ف  ة ق  و 

   ة ق  و  ة دة    ة مل س    ول  بي  ه   ة ت وام ف  لمهو   مل  َ قق ةا ت ةل م ةات  دي   ة ع ل  
 ة عقد ةإدةلي ه :

ة ق  و  ة ع   وة   ص اس  ل ه  ب  عواد  و  ا ل  ة عقود تق  ف  ل طق  وسط بي  و ة ق  و  ةاول -1
   ل ل  ةش  ص ة ق  و  ة   ص. وهك ة فأ   قود ة ق  و يش  ص ل  ة ق  و  ة ع   وة قس  ةلأيبلل ع ة

بي  ل   لاق و فقد تأ ل ة عقد ةإدةلي ل   لاق ة تشليع م ةاول  ع  به  ة تشوي  ة كبيل وتض ء م،
 ة لمهو  ة لو د   عقد ة ع  ".ه " دلا  ف  لَالو   وةسع  ولعتا  س  يط     ي

 يل يشب  ةلي وة عقد ةإدةلي فأ بج ه ة ةلأب      ة تليي  بي  ة قلةل ةإدو  ل ة ق  و  ةاول كل  ع-2
 ب م بع  ة قلةلةم ةإدةلي  تَ دل بَعد لم وض م لَسلي  دةلي  ة علق ة ملدي  وب  لعق بق عة قلةل ةإ

 طلة  ل ه  ةإدةل  . شبيه  ب  عقد ةي ةتم   بي  ع
ل  ة لب دئ   ا   اسلقد وة قلةل ةإدةليي  يَتل ق ف  عت  د بي  ة ع  ي ة د   ا  و  ةإة وه ة ة تشوي 

  م ةإدةلي  ف  ة وام  مس  ، كل  عة ع ل  ف  ه ة ة ق  و  ت طب      ة عقود ةإدةلي  وة قلةلة
 لَمهو  ة عقدتع ادي وه ة ة لَمهو  يَ ت      بي  لمهوله  ة   ص    ة عَلق ة و  ل كل  ة عدق ةاول 

 ة ق  و  ة دة   .ف  ة لطب  
ب      ة ِ ت   ة ق  و     عَقد ةإدةلي ف   لا   لوةضي  وه  ة توة   ف  و  ل ة ق  و  ةاول كل  ع -3

 . 2 ة عَقد ةإدةلي وة شَم في  و لاا  ة طَل  ة    ى ف  ة عقد ةإدةلي
 تلي  وة ك   ة عقد ةإدةلي هو ة قض ء ةإدةلي وة مق  ة ع   ف   ايدةا ع  ل  ع شأو     ع           

ف  ضَل   سيل  ب  تت        وف  لعتط ب م ة للةف  ة ع ل  وَوةا  ةإدةل   ش ءةإفل س  وك       
ي   طلةف  ف  تَمسيل ب ود  عو تلو  تَ مدةلي كأي َ قد اد يشهد  لا  بي  عوة عقد ةإ وةستللةل،

 وةا تلا  ة   ء ة ت مي . 
واد تَعددم طعل  ة  ق  ه   ة  لاف م فقد يعي  ة لعشل  ة اه  ة لع ت     ق ه   ة لع     م          

ف  دلة  اس  ل  ة عقود ة ت  تَبلله  ةإدةل  ه  ، كل  فعق ة لشل  ة مل س  ف   وة دةل  ك  في
 دةلي واي    ل  ف  فِل س    َ تل ف  الي  ب م   قض ء ةإة ت  ص ة قَض ء ةإدةلي ،    ع

دةلي  ة ت   ه  لعالد ِ    ب  للف  ة ع     م ة عقود ةإل   
 1 . 

                                                           

(1) DIRECTIVE 2014/24/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT, of 26 February 2014, 
on public procurement and repealing Directive 2004/18/EC. 

 .252د. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، ص    ل يد ي تل :  2 
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 للة    ل  ةإدةلي ، ة ل  ك  ل   لاق ة  ص     ع  " ت تص المشرع المغربيوك    فعق         
 ةإدةلي  ة س ط م الةلةم   م ء ط ب م ف  ةبتدةئي  ب  بم ة ق  و ، ه ة ل  11 و 9 ة ل دتي  ع ك  
 . 2 ..."ةإدةلي  ب  عقود ة لتع ق  ة   ة  م وف  ة س ط  تا و  بسب 

ل ج ة لشل  ف  ا  و  لا ا ة دو   ةا ت  ص ف  ة  تل ف  ل     م ي    ما في العراقأ        
 .  3 ةإدةلي   قض ء ة عقود ةإدةلي 

 ة ع ل    عقد ةإدةلي تتَل ق بط بعه  ة قض ئ  وك   ة مضقبل  سل م ة  تلي  و ل  ك   ل  ع        
ة دو   ة مل س   فأ  ة دوق ة ت  يَ تص ة قَض ء   لا ادةلي   قض ء ةإيعود ف    ش ئه  وتطويله  

ةإدةلي فيه  ف   تل ة ل     م ةإدةلي  ة لتع ق  ب  عقود ةإدةلي  وَح  بي  فق  ة ق  و  ةإدةلي ا تلى 
 . 4   ة قض ء ةإدةلي ِ م  لع     م ة عقد ةإدةلي  بَديلاا 

تَ  ة تَم      سوة  ة ل  ي  ، ة تك و وا  ة  ي تهل ا ي ا ف  ةلأ ل ة تطول وف  تق ة عو ل  وع       
 م سوة  ف  ل ت   ة دوق وتطول ة علاا  ي  وة  ل ي  ة ت  تَم ق بي  ةلأ    ة  وةا  ة طبيعي  وة لَك

ة  اوء  ح   ة دوق يعاي ف  ع ا ب  ل  ة قض ء ة وط   اَع م ة لشل ة لست لل ةلأةاات  دي  وتواا 
و ل  ك   هد  ةإدةل  ل  ةبلة  ة عقد ةإدةلي  . 5 بدق ة قض ء ة وط   وهو  ة ت كي       ق ةتم ا  

فلا بدَ     ي ،ول تت  وباود    لستلل  ب ول ضَل   سيل ة للف  ة ع    مل  تقدي  ة َ دل م   الهول 
 ة ك   ة تَ كي  كبديق    ة قض ء ةإدةلي ف  ف  ؤةق ة ت      واو      لعلف  ل   ل  طلح ة س

 ي  ل   ق   لإدةل  و  للتمقي  ل  يهد   لع     م ة عَقد ةإدةلي يَتم  ل  ح ي م ة عقد ةإدةلي  وَي
 ل       ل  يع ققه  ة للف  ة ع   ة  ي يَت ق ب  عقد؟

 عقد ةإدةلي ة  ي اد هلي  ة كبيل   لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  و لاات ع ب تل     ةلأفب          
س و  ة  ي اد تعتلد  ةإدةل  ف  ت قي  ه ة ة لبدع ل   لاق ة  ط   دةل  للف      يكو  هو ةلأ

 ةلي، فم   ش ص ل  ةش  ص ة ق  و  ة   ص وب  ت    ةشتلةط ت قي  ه ة ة لبدع ب    ة عقد ةإد

                                                                                                                                                                              

 .364  د. ل لد ط   سي  ة  سي   ، ل دل س ب  ، ص 1 
تشلي   10  1414ل  لبي  ةلأوق  22  دل ف   1.91.225تهيل شلي  لا    ل  8  ي تل:  ص ة ل د    2 

ف   4858عدد ف  ة ة ل دى بلواب  ل  ك   دةلي ، ل شول ب  اليد  ة لسلي   41.90  بت مي  ة ق  و  لا 1993 ة     
21/12/2000 . 
 .ة لعدق 1979 س    65ا  و  لا ا ة دو   لا    ل  / لةبع ا 7ة ل د      ي تل:  3 
د. ل هل    ج  لاوي ، . و 236  د. ح    حيل ة   ا    و د. ليسو  ط   سي  ، ل دل س ب  ، ص 4 

 .255ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ل دل س ب  ، ص
، ة دةل ة ا لعي    طب  وة  شل وة تو ي  ، ل ل 1  د.  لل  قل ، ة عو ل  واض ي  ةات  دي  لع  ل  ، ط 5 
 .46، ص2001،
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     واود   ة  ل تلق بي  طلف  ة عقد فلا بدَ ل  واود اه  ل دد  تتلائ  ل  ت قي  لبدع ة اود . 
و تيا   تعدد ة اه م ة ت  يعلك  ع  يع يط به  ة لعشل  ة ت  ص ة بم ف  لع     م ة عقد ةإدةلي 

     تبَدو ف  ح ي  ةلأهلي .  و ي  ة  دلوَ سله  فإ  تعيي  ة اه  ةلأك ل ت قيق ا  لبدع ة اود  
ل  ع ة ك   ة ت كي  ي ق  هد  ةإدةل  ل  ةبلة  ة عقد ف  ت قي   تقد  س ب ىس ا ل  و    ع        

 ؟ة  ا لبدع ة اود  بدق ة قض ء ةإدةلي
وة ت كي  هو " ةتم   بي  عطلة  ة   ة        ط ء ة  ك  ف    ة ه   ش ص عو عك ل، عي         

ض ء ل  ة   ة   و    ب ك  عش  ص يت  ة تي له  ل  ةلأطلة  ة لت      عو ب س  ةستبع د ة ق
 يه  بلقتض  ةتم    ت ل في  ةطلة  اض ئه  ، ويهدو   . عو هو"  ت   اض ئ    ص ي 1 ة ق  و "

 لكتو  ، بلهل  تسوي  ة ل     م ة ت  اد ت شأ عو  شأم ب  معق بي ه  ب  وص  لاا ته  ة تع ادي  عو
  . 2 "دة  لقتضي م ة ق  و  وة ع    وف  حيل ة تع ادي  وة ت  ياو   سله  بطلي  ة ت كي  ، 

ق  ة ق  و  ة ع   ف  ة  اوء   ل اداا وةسع ا بي  فلي    ق لع     م ة عقد ةإدةلي عوة ت كي  كط        
   ة ت كي  ف   ق ل     م ة عقود ةإدةلي   ت  ة ب دة  ة لع ت م  يل   ة  اوء   وك   ة لشل  ف   ي ، 

 ف  ة ع ل  ة ق  د  فرنسا ففي سب  .ة قيد ف  ة سَ وةم ةلأ يل   عد  ع    م  ل  ه ة عا   الي ،وام 
، وه ة ة ل   يَاد     ياي  ا  و    ص يواد    ة عقود ل  ف  ة ت كي  اوة  َ د  ه  ة مل س  ة تشلي 

 يى ل   ه ة ة ق  و  ة دو   وةاش  ص ،  3 ة للةفع م ة لد ي  ة مل س س س  ف    وص ا  و  ع
    ة ت كي .ي  وة لعؤسس م ة ع ل  ل  ة  اوء  ة لَع وي  ة ع ل  وةاا يل

 ل ل   ة ق  و  ة لد    قَض ء ة لسل    دَو   فل  ا    آا  وه   ةاش  ص ا تَ ض           
ةبقم ه   ة ل د       تل    يى 2060   ة ت كي  ف  ة ل د     مل س  ة اديد  اوء ه   ةاش  ص ة

ل  ة قض ء ةإدةلي فإ  لَا ا ة دو   ة مل س  فقد علس  ا  د    ل     تل تَ كي  ، ع   ة ة  اوء  
لَم ده  ع   " ا يعلك  ابوق عو تَ ول ع  ش ص لَع وي     ا يَ   بِقض ء ة دَو   عو ي ض  لع     ت  

 . 4  شلق  تل ة تَ كي  ة لؤسس م ة ع ل  ةاات  دي   ة     ي  وة تا لي   ميل "، ويَ 
 ة لعشل  فقد ةست    ةلأا بي ، ةلألوةق وَلؤوا ةلأا    ة لست للي  وَا   ة دو   و ل   ج       
    دو   سلجَ  ة  ي 1976 آ  19 ة ق  د  فم  ا  و  ه   ل  ة دَو ي  ةإدةلي  ة عقود ة مل س 

 

                                                           

 .259دةلي ، ل دل س ب  ، صد. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةإ   1 
 .38، ص2017، دةل ة ا لع  ة اديد  ، ةاسك دلي  ، 1 بد ة مت ح لطل ، ة ت كي  ةإ كتلو   ، طد.         2 

   ل  ا  و  ة للةفع م ة لد ي  ة مل س  ة ل ميي  .1004و 83  ي تل : ة لوةد   3 
 .260س ب  ، صة ل دل ة دةلي ، د. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةإ   4 
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              . 1 عا بي  شلك م ل  ة لبلل  ة دو ي  ة عقود ف  ة تَ كي  تقبق شلط ع  ة ع ل  وة لؤسس م وة لعق طع م

   " أب يت  صف  اَضي   دي    ا د   6/3/1986  لا ا ة دو   ة مل س  ع ط  لعي   س  ف  عا  
ة د عطلةف  ش ص لع وي ل  عش  ص    ة ت كي    ة ك     بإبع د ة قض ء ة وط   وة  اوء  عي ةتم 

 .  2 ة ق  و  ة ع   يَق  ب طلاا وه ة ة بطلا  ل  ة  ت   ة ع  "
 ف   3 ة لعدق 1974سبتلبل 28 بت ليخ ة   دل ة لد ي  ة لسطل  ا  و   ص ما في المغرب فقدأ       
 ه ة   4  306علاأ ة م ق      ل   ة ت كي  ف  ة عقود ةإدةلي  ،     327     306 ل  ة م وق
 ة لَا ق وه    ل  ة مق  ل  يلى ع  ه ة .ةإدةلي  ة لع     م يؤطل كَلا ق ة ع   ة  ت   فكل      ة ل  
      ف  ة      ة لَ         ة ع ل  ة ل     تَم ي      يعلق  كو   تَ كي ، لأي ي ض  ا

 ف    تَ كي  لَا ق فلا ة ع  ، ب  ِ ت   و يق ا  ةت  اا  تَت ق ةإدةلي  ة عقود ع  فبل  ،ة ل   تي  تَع ل 
 . 5 ل     ته 
     2014   س   2  ل  تَع يل م تَ مي  ة عقود ة  كولي  لا   8فقد   م ة ل د    وفي العراق       

س و  ةال ق  تسوي  ة ل     م ة   ال     ت مي   بي هل  وفق ا لأ د ع  " ي    طلف  ة عقد ب  تي ل ةلأ
ف  ةلأس  ي  ة ل  وص   يه  ف  ه   ة ل د  وف  شلوط ة تع اد ة لتم    يه  وة ت  يَا   كله  ةبتدةءا 

 .ة قض ء"ة ت كي  عو  توفي  عو ه " ة تسوي  ة ل     م ة ل  وص   يه س  ي  و  ئ  ة ل  ا  " وع
ف   ة ت كي   لوا  ة تشلي  وة قض ء ف  فل س  وة لمل  بشأ  ل   ولل  تقد      بدول    لى ع       

يشتلق     اود   ة عقد ة ك   لوضو  وب      ا ةست   ءا ك   لوفق ا  ق ل     م ة عقود ةإدةلي   
وء   ت كي  ف  ف  ة  ص     ةلك  ي  ة  ا  ا ف  ة  دل م      كا ة لشل  ة علةا  ة  ي    يك  لوفق

ة ت    م  2005  ل  دستول ة علة   ع   27 ة عقود ةإدةلي  كو  ه ة ة  ص في  ل   م    ص ة ل د 
كل  في  ل   م   لبدع ة اود  ة  ي ا ياو  ةاتم        ل  ةلألوةق ة ع ل  ووةا   ل يته ، ل     

  ة عو ل  فَلضت ع     ل ت     ةإدةلي  في  ل  طل ولض ل كبيل  عا لاف ، وة ت كي  ف  ة عقود 
  بج ل  ة لب دئ ة دستولي   يى   م فأ  لبدع ة اود    و ي  ة  دل   عة دوق ، ول  واه   تل   

                                                           

   لا ا ك ي  ة  قو  و ة ع و   ة ت كي  ف  ة عقود ةإدةلي  ، عطلو   دكتولة  لقدل   بوداق فطول  ،   1 
 .30، ص2016ا لع  ة ايلا    ي با سيدي ب عب ا ، ة ا ةئل ،  -ة سي سي 

 .260د. ل هل    ج  لاوي ، ت وام ة ق  و  ةادةلي ، ة ل دل  مس  ، ص عش ل ة ي     2 
  . 1974تشلي  ة       30لكلل بت ليخ  3230ة ل شول ب  اليد  ة لسلي  ف  ة عدد    3 

 الحقوق في التحكيم على يوافقوا أن بالأهلية يتمتعون الذين للأشخاص يمكن: "يلي ما على نص 306 الفصل   4 

 المتعلقة النزاعات  ...:التالية الأمور يخص فيما التحكيم على الاتفاق يمكن لا أنه غير فيها، التصرف يملكون التي

 ..(..العام القانون يحكمه لنظام خاضعة وأموال بعقود

،  الرباط ،القلم  دار  ،2ط ،(الخدمات-التوريدات-الأشغال) المغرب في العمومية الصفقات الصروخ ، مليكةد.    5 

 .5٨5 ص،  2012
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  ي  بع  ة دس تيل ة  دي   ف      ة و يق  ة دستولي  كل د  ل  ل   اَلي  ة س ط م ول ه  ة دستول 

 ي  ص يَتع ل  ل  ه ة ة لبدع  يكو ، وع  ع 2014وة دستول ة ل لي  ع    2011ة لملب   ع   
ب   تيا  حيل دستولي ، فل  عهدة  ة للف  ة ع   ت قي  ه ة ة لبدع سوةء ل   لاق ةإدةل  ة لب شل  عو 
حيل ة لب شل  ،   ة ف   ص عو  د  ة  ص ضل  شلوط ة عقد     ت قي  ه ة ة لبدع هو ل      طل  

ل ة   ة  بي  ةإدةل  وة طل  ةلأ ل و  ده  ا ياو     بت قيق  ي ة      وب  ت    ف    ق  د  ةا ت ة
ا ياو  ة ت   ق     عو ة ت مي  ل   ةسو ا بلبدع سيل   ا ا  و ي ة  اوء   ت كي  ف  ه   ة      كو   لبدعا 

 هو     يد ة قض ء ةإدةلي بهد  لئياة للف  ة ع   ب  تت   وةطلةد ، ف تلي  ة عقد ةإدةلي اد بع يم 
ت قي  اود  ف   دل ت   ت قي  لَ     ة للف  ة ع   وضل   سيل  ب ستللةل ول  ل     ة للف 

وق ل   لاق لبدع ة اود  يت  تق يق ك م  ة  دل  ة لقدل  وك    ت قي  اود  ف  ة  دل م  سببي  ةلأ
وسَع دتِ  ةإ س   ة س ل  ة  ي تَلتبط بِ  َ ي   ة  ي ي ق  لض  ة الهول ، وا يعلك  تَ قي  ه ة ة هد  

 ول  ه   يتهل ع ل لبدع ة اود      ة قلةل قد ةإدةلي ف  يد ة قض ء ةإدةليا ب  ل لع     م ة عع
 ةإدةلي ف   د   لا ي  ة ت كي  ف   ق ة ل     م ة   شئ     ة عقود ةإدةلي . 

 المبحث الثاني
 على تطبيق مبدأ الجودة الرقابة 

ل  ع  ة عَل ي  ةإدةلي  اَد   سي  ، فل   لا ه  يت  ة تأكدسةلأ عه  ة وت ئ   ل تععد ة لا ب         
هد وتك م  ، وف  عَا ل وام. كل  تععد ة لا ب      م عهدةفه  بأ    دلا  ل  ة كم ي  قق ، وبأاق اع

  ،ة  دي وَتيم   يوي  ف  ة دَو   وة قض ء َ ش ط م وعدةء ةإدةل  ة ع ل  ل  ابق ة هيئ م ة لستق   
هو ة تأكد عو ة لا ب  ة قض ئي   ةإدةلي  عو لا ب  ة هيئ م ة لستق   بأ وة ه   ل  ة لا ب   وة هد  ة لئيا

هدة  تتَ ق      لسول  ب ول  لعلضي  ، وع  ه   ةلأهدة  ة لل  ع  ةلأ ل ق تَسيل ف  ةتا   ةلأ
  س  ي  ة س يل . م   ي  وة كَم ء  وة عِلاا م ةإلستوى للتم  ل  ة

يقو      عدةئه  ة ت  قيق  ع  ةلأهدة  وة  طط وة دلةس م تهل ة   ا      ة لا ب  ل   َ وتَ         
 ت م  وف   ت م  وف  ل  ط  لع  ت م  وبأدوةم لع ، وه  اد يؤدو ه  ف  تلو  لع  ل     ةإدةل   ةلأفلةد

ة علق، ولع       ع  ه     ت م ،      ل  ة ل تلق عا تتش ب  ةلألول ة ت  يت  فيه  عدةء عوا م لع 
ة تل ام  تهول ةا  لةف م، وبع  ه   ةا  لةف م اد يكو   طيل، وة بع  ةلآ ل عاق  طول ، 

 . 1 ودلا  ة  طول  ف  ة وةا  ت دده  دلا  ةا  لة     ة لع ييل ة لوضو  
    تقدي  ة  دل متَهد  ل  ولةء عدةئه  إ ل  ه    و     ع   ع  ة للةف  ة ع ل  ف  ة دو         

                                                           

الإدارية، دار الإعصار العلمي للنشر، عمان، الأردن،  ( رحاحلة عبدالرزاق، خضور ناصر، مفاهيم حديثة في الرقابة1)
 .12، ص 2012
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هد     الهول، ويأت  دول ة لا ب     طلي  عاه ته   ضل   تَقدي  ه   ة  دل م بأسل  وام وَبأاق اع

ولا ب  ة هيئ م و تلةا لأهلي  ة لا ب  ةإدةلي   ة ع ل ،وتك م  لعلك ي  عي ت قي  اود  ف  ة  دل  
وضلولته  ف  َ ا ح ةإدةلةم ة ع ل  ف  ت قي  لبدع ة اود    و ي  ة  دل    ة لستق   وة لا ب  ة قض ئي  

فقد ت  ة تي ل ه ة ة لوضو     واو      عوا  ة  قص وة ق ول ة تشليع      وص ة ت  ت ك  
 فيل  ي ص ة لا ب      لبدع ة اود .ولا ب  ة هيئ م ة لستق    ل ي   ة لا ب  ةإدةلي  

 وق  دلةس   ل هي     لط بي  س   ص ة لط   ةلأو  بتقسي  ه ة ة لب ى و ل  تقد  س ق       
لا ب  ة هيئ م  ، كل  س   ص ة لط   ة       دلةس   ة اود   لبدع تطبي      ةإدةلي  ة لا ب 

  .ة لستق   وة لت     وة لا ب  ة قض ئي      تطبي  لبدع ة اود 
 ولالأ  المطلب

 الجودة مبدأ تطبيق على الإدارية الرقابة
س ا    لس    ة ت  تستهد  ب  دلا  ةلأفقد تطول لمهو  ة لا ب  ل  تطول ة دَو   ل    ة دو   ة        

ة ل  فت      ةلأل  ة   لِا  و  مت ةلأل  ة دة    وة مَ ق بي  ل     م ةلأفلةد     ل  يعسل   دو   
اات  دي  ف  الي  ة لي دي  ،     كو  ة لف هي    ة ت  ع ب م تتَد ق ف  ل ت   لَ     ة  ي   ة

تد ق ة دو   ف  ك ف  شؤو  ة لوط ي  يست    توةفل عاه    دةلي  كَمؤ  تع ا  ةإ ل ق وتقد  ة  دل م 
بِكم ء  وَف   ي  ل  وض  ه   ةلأاه   ت م لاهل ة لا ب  وة ل  سب   مل  ة ت ق  ل  اي له  بوةابه  

     عكلق وَا .
 لؤسس م ة دو  ب  ت طيط ف   لتب ط  كبيلةا ة ب  ل  ة وت ئ  ةإدةلي  ة لهل  ة ت  تلتبط ة لاو        

لاق ة س وةم ةلأ يل  وبدع  ِ   كبيل  ب ول  توله  ةإدةلي طولم لم هي  ة لا ب  وف سمته  ولَ ة  دي   و قد تَ 
 ب  ةإدةلي  عك ل   سيطل  وة س ط  وة قو  بق ع ب م ة لا  ه  كأس و  ت  ي   و يا للةدف ا  ي تل

  . 1 ستوي مل لس م ةإدةلي  و ك ف  ة لع ف  ة لع  عس سي ا   ع  دولةا  هل  وتَ  تش لكي  وعك ل ش   
    لبدع ة اود  يا    ي   تَ ديد لع ييل ولؤشلةم اي ا  ةإدةلي  ة لا ب  ك    ل  عاق ت ديد كيمي 

فل ي      ولل  تقد  س قس  ه ة ة لط    .ة لا ب لبدع ة اود  ة ت  تعل لا ل   لا ه  ةإدةل   ل ي  
  وس ب ى ف      لبدع ة اود  ولع ييل ولؤشلةم تطبيق   ةإدةلي  ة لا ب   لمهو  س ب ى في ةلأوق 
  .ة اود  لبدع تطبي  ة للك ي      ة هيئ م ة لاللك ي  وعس  يبه      ة س ط  لا ب ة       ة مل  

 
 

                                                           

دةل ة   لد    شل،  ل  ، ةلألد ، ، 1ط  طلوة    سي   بدة ه دي توفي ، ة لا ب  ةإدةلي  ة لمهو  وة لل لس ، 1 
 .34، ص2011



 عليه  أثر مبدأ الجودة على الإعمال القانونية للإدارة والرقابة  الثالث ..... الفصل 

 

 

 

172 

 
 ولالفرع الأ 

 ير ومؤشرات تطبيقهيمعاو على مبدأ الجودة مفهوم الرقابة الإدارية 
بتَ يد ةلأ ط ء فقط ، وتَطبي    ه  ة ضَي  ة  ي ي و   ف   لتهل ك يلةا ل  تعمه  ة لا ب  بلع         

 ي  ة ا ةءةم، ف    ي  ع  ه    ة وتيم  ةإدةلي   ه  لَمهو  ةوس  ل  ه   ة  تل  ، لل  يَتط   ة مه   ة سَ 
  لا ب ، وعهدةفه  ولَه له  ، وعدوةته   ل   اب ق ة لؤس  ء وة لَلؤوسي . ول  عاق ت ديد لمهو  ة لا ب  

    لبدع ة اود  ول     بي   عه  ة لع ييل مهو  ة لا ب  ةإدةلي  ل   ةلألل ل   ت ديدةإدةلي  يست   
ةا  لة  ة    ق ف  تطبي  لبدع اه   ة لا بي  ل  ت ديد وة لؤشلةم ة ت  ل   لا ه  تتلك  ةلأ

 ة اود .
 أولًا: مفهوم الرقابة على مبدأ الجودة

 :ةعام بصورةمفهوم الرقابة  -1
ء  رَّق يبًاا ق تع    ف  ل ك  كت ب  ة كلي }           ، ف ت  ة لع تل  ة كو ي 1 { وَكَانَ اللَّهُ عَلَىٰ كُلِّ شَي 

  تَ ض   لا ب     قه  اَق شأ  .
 لَاهودةا  ة مقه ء ب ق فقد ةإدةل ، لعستوى     ة م   ي  تَ قي  ف  ودوله  ة لا ب  لأهلي  َ تلةا و        
تَ و م و  تملام ة ل  وام ه      اع ة لا ب ، ل  يتم  ولمهو  تَعلي  وض  لع  و   ف  وةض  ا 

 . 2 ب س  ة  ةوي  ة ت  يع تل  ه  ل ه      ل ب ول وة ت مم وتَعددم ة لؤى  وق دلةس  لمهو  ة لا ب  
  وتع   ة دَول ة لض د وهو ة  ي rôle contre   كَ ل  ة لا ب  لعشتق  ل  ة كَ ل  ة مل سي           

يؤكد     ودا  ة دول ةلأ    ولدى لط بقت ع   وةا  ة  ي آق   ي  واد وَلدم لَالو   ل  ة تع لي  
 ف  ة لا ب    كل ل ه :

: "ة لا ب   ل ي  تسع  ل   لا ه  ةإدةل  ل  ع  ل   دى هو ل  ك   ل  liks and gulletتعلي  • 
 . 3 ة لملو  ع  ي دى"

ت    ةإالةءةم ة ت  ي ي    دل  تكو  cloghtتعلي  •  :"ة لا ب  لق ل   ة  ت ئل ة مع ي  ل  ة ل طط وة 
 ة  ت ئل ل   م    ل طط".

ل  ع  كق ش ء اد ت  وفق     ط  ة للسول  وةلأوةلل ة لعط    : " ة لا ب  ه  ة ت ق  Fayolتعلي  • 
 وة تع يل م وة لب دئ ة ت  علسيم، بهد  توضيج ةلأ ط ء وةا  لةف م  ت  يلك  ت  ي ه ، وتا  

                                                           

   ل  سول  ةلأ  ة .52   ةلآي    1 
، دةل ة  هض  1، ة لا ب  ة سي سي  وة قض ئي      ع ل ق ةإدةل  ة ل  ي  ، ط د. ل لد  بد ة ع ق ة ديدلو     2 

 .65، ص2008ة علبي  ، ة ق هل  ،
 .14،  ل   ، ص  2000، دةل ة  ق في     شل وة تو ي  ، 1  د. بي   ه     ل ، لد ق إدةل  ةلأ ل ق، ط3 
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كل  ع  ه    ل  ة مق  ة علب  ل   لَ  ة لا ب  بأ ه " ة ت ق  وة تأكد ل   . 1 ة واو  فيه  لل  ع لى" 

ب  قوة ي  وةلأ تل  وة تع يل م ف   دةئه   عل ه   ت قي  ةاهدة  ة للسول  ، وف  ة  طط ة ت ة  ةإدةل  
 . 2 ة لوضو   ، بكم ء  وف   ي  ، وة واو       وة   ة ق ول وة  طأ ول      لااه  ول   تكلةله "

لك  ي  ة          ت بؤ ب دو ه  و لفم ة لا ب  عيض ا بأ ه  "ه   ل ي  لعلف  ةلأ ط ء وةا  لةف م وة 
 لسبق   يى تسع      ت قي  عهدة  ة لؤسس  بل  يضل  ت سي  عدةء ة ملد وتقويل  وب  ت    ة ت ق 

 . 3 ل  ةلأدةء ة مع   لط ب   لأدةء ة لتوا "
 ة ت   :ول  ة تع لي  ة س بق  يست  ص ة مق  ة لع ييل         
وت ديد ة لع ييل ولق ل ته   " ة لا ب  ه  تعبيل    ةإشلة  وة لت بع  واي ا ةلأدةء -

 ب إ ا  ةم "
"ة لا ب  وتيم  ل  وت ئ  ةإدةل ، وه   ل ي  لت بع  ةلأدةء وتعديق ةلأ شط  ة ت تيلي  بل   -

 يتم  ل    ا   ةلأهدة  "
"ه  اي ا وتقيي  وت  يج عس  ي  ةلأدةء ابق واو  ةلأ ط ء وتواي  ة  ش ط  ت قي  عهدة   -

 . 4 يي  ةلأ ل ق وت  يج ةا  لةف م"ة  ط  ول  لهل  ة لا ب  تق
 :الإدارية مفهوم الرقابة -2
" ة لا ب  ة   دل     ة اه م ةإدةلي  ة ت  تكو  ة اه     ةإدةلي ة    ي فيعق د به  ل         

ة ت مي ي وةإدةلي   دو   ، وي  ل  لمهو  ة لا ب  ةإدةلي   يشلق ة للةف  ة ع ل  ة للك ي  ، وك    
 . 5 ة للةف  ة ع ل  ة لاللك ي ، بهد  ضل   ة تلة  ة ق  و  و ل ي  ة ل     ة ع ل "

، فه  تس  د ةادةل      ةسب    6 ع   عيض ا "للةاب  ةادةل   مسه  ب مسه وة لا ب  ةادةلي  ت        
ة ق ول فيل  يعتلي ة ل  ه  وع شطته ، سوةء ف  لواه  لوتميه  ةو ف  لوةاه  ةافلةد ة  ي  يتع ل و  

 . 7 لعه "

                                                           

 .415، ص2000، ل شأ  ة لع ل  ، ل ل ، 1  د. ةبلةهي   بد ة ع ي  شي   ، ع وق ةإدةل  ة ع ل  ، ط1 
، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ، 2د. لدي س يل   ة قبيلام ، ة لا ب  ةإدةلي  وة ل  ي      ةلأاه   ة  كولي  ، ط   2 

 . 14، ص2010 ل   ، 
 .19، ص 2008، ، دةل وةئق    شل و ة تو ي 1، ط21  د.  هيل  عي  ة  ب  ،  دةل  ة لوةلد ة بشلي  ف  ة قل  3 
 .88، ص 2004، لديلي  ة  شل  ا لع  ا  ل ، ة ا ةئل، 1   لدةوي وسي  ،  دةل  ة لوةلد ة بشلي ، ط4 
 .14 لدي س يل   ة قبيلام ، ل دل س ب  ، ص د.   5 
 .58، ص2004، ل شأ  ة لع ل  ، ةاسك دلي  ،2ل اد لةح  ة   و ، ة قض ء ةإدةلي ، ط د.   6 
دلةس        –دةلي       ل   ة د  ي  ةا ت  بي  ف  ة علة    ا   بو و لش  ش كل   لد ، ة لا ب  ةإ ع   د.   7 

 .143،ص 2019، ب ى ل شول ف  لا   ة ق دسي    ق  و  وة ع و  ة سي سي  ، ة لا د ة ع شل ، ة عدد ة      ،
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  مسه ،     ة ع ل  ةإدةل  تل لسه  ة ت  ة  ةتي  ة لا ب وه    ل   ل  ة لا ب  ةإدةلي   بأ ه  "        
 .  1 ة ل دد  ه " ة وام ف  ت ققم اد ةلأهدة  ع  ل  ة تأكد ةإدةل  تستطي  وسي   وه 

س  ي  ة ت  ع ل  تَع   " لالو   ة لب دئ وةلأف  لا ب  ةإدةلي  ل  واه  َ تل     ةإدةل  ة        
ع ي     ت س  ي " ، فهو يَسع  ة لب دئ وةلألك  ةهتل ل      ه   فهو ي ةإدةلي ،تطبي      ة ل تل  

س  ي  ة ت  تعطول ل  َ لق ة اه   ةإدةلي وتع يد ل  كَم ءت  وف   يت  ، فع   ةإدةل  ة ع ل  ة لَب دئ وةلأ
 يَدلا ة لا ب  ةإدةلي  ل  ة    ي  ة مَ ي  وةإدةلي . عل  ة لا ب  ةإدةلي  ل  واه  ة َ تل ة ق  و ي  فه 

لو   ة قوة د ة ق  و ي  ة ت  تعطب      ة لع تل  ةإدةلي  "تَع   " لا
 2  . 

ي  ةا ت ة  به  وة تَقيد ف  ق  و  ةإدةلي يَض  ة قَوة د ة ق  و ي  ة ت  يتط   ل  ةلأاه   ةإدةل        
 ا ب م  تَبعي   ل ق وا تتَ ق ب لأش  ص   ةإدةلي  ف  ةلآ ق ت        ةلأوة لا ب ب  ه .

 . 3  ت ايته  وةالتم   بلستوى  ل ق لأ ل  ه  ، وبِق د ة لاح ه   ةلأ
س ا ة ق  و   بِلبدع ة لشلو ي  ة  ي يعتبل ةلأق  و   ة  ديى   لا ب  ةإدةلي  ويلتبط ة لد وق ة         

بِلع      ل ق ةإدةل  لأ ك   ة ق  و ع ة ة لبدع يق د ب   ضو  ت لف م و  ل ق ةإدةل . وهع  لا ب      
ةاالةءةم ة شَك ي  و  ق  و  ةوف      ا عة قي   بأي  لق ل دي عو ا  و    ة وةس  ، ف إدةل  لقيد  بعد 

 .  4 ة ل دد  في  تَ قيق ا  لأهدة  ة ت  يتو  ه 
ة ت  تَ ك  س  ي    ة ع ل  يعلك      ة لَب دئ وةلأولل  تقد       ست  ص ل  ع      ةإدةل        

اه   ة لا ب  ةإدةلي  وَت ديد عدةلي يعلك      تَشكيق ، ف   ي  ع  ة ق  و  ةإ ب  ةإدةلي  لق ة لا
ةا ت    م ة لَ وط  به  ، وآ ي  َ لق كق ل ه  وَوس ئق لل لسته  ا ت    ته ،     كو  ة ق  و  

  لا ب  ةإدةلي    د ةإدةلي ي ت   لق ه   ةلأاه   ة لا بي  ويوضج ة لل لس  ة عل ي   ه   ة لا ب  ، ف
لعل لسته  ابد ل  واود س د ا  و   تست د   ي  ف   ل ه  ، فلابد ل  تشلي  يست د   ي  ة لئيا 

 سب  ةإدةلي ف  لل لس   لا ي ت  وس ط ت  ة ق  و ي  ف  فل  ة لا بي      للؤوسي ، وك    ب  
 م لا بي   لععي  . فديوة  ة لا ب  ة ل  ي    ابد ل  تشلي  ي وق  ه  ة ت     لأاه   ة لا بي  ةإدةلي  

ت و  ع    ة لا ب      ةايلةدةم وة  مق م   5 ف  ة علة  ل لاا    ة ت    م لا بي  ل دد ف  ة ق  و 
 ة ع ل  فهو ي تص بللةاب  ة ا    ة ل    ، وهك ة فيل  ي ص ة لا ب  ةإدةلي      لبدع ة اود     و ي  

                                                           

، ل شولةم 1م  ة ع ل  وةا لاح ةإدةلي ، ط  د. ط ل  ة لا و  ، ةإدةل  ة ع ل  و ة عل ي  ةإدةلي  وة وتي 1 
 .529، ص2009ة   ب  ة  قواي  ، بيلوم ،

 .18د. لدي س يل   ة قبيلام ، ل دل س ب  ، ص   2 
 .388د. ل اد لةح  ة   و ،     ةإدةل  ة ع ل  ، ل دل س ب  ، ص   3 
 .19د.حمدي سليمان القبيلات ، مصدر سابق ، ص   4 

 . 2011   س   31  ي تل : ا  و  ديوة  ة لا ب  ة ل  ي  لا    5 
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لبدع س أت        ل  ولت     تل لا ة وتيم  ة لا بي      ت قي  ه ة ة ة  دل   فه    عاه   

ة  ي يععد ل  ة ضل   م و ي  ف  لَا ق ة لا ب  ةإدةلي  ل  فيل  ي ص لبدع ة لشل عب  ه  ف   ي ه . 
، ف     لى ع  تمعيق دول ة لا ب  ةإدةلي      لأفلةد ف  لوةاه  ة س ط  ة ع ل ة  قيقي  ة لل و   

ةط ي  لبدع ة لشلو ي  يَتأ ل ب  لستوى ة تَع يل    لوةط ي  ، ولدى ة تش ل ة وَ   بي  ة لو  طلي 
     ب م وةاستقلةل ع   دةل  لشيد  تسعكق    ةاتض ئه  ،   ة يَتعي       وةدلةكه    قواه  وَسعيه  

 ة لا ب  ةإدةلي      ول  كق     يلك    تعلي  ء  قواه      ة وا  ةلأكلق.  فلةد ل  ةاتضتعلك  ةلأ
اختصاص  من تتمتع به   وبما بذاتها، الإدارة تُمارسه الذي النشاط ذلك لبدع ة اود  ه "تطبي  
القانونية  و المادية الإدارة نشاطات أوجه تجاه العامة والمتخصصة الرقابية أجهزتها بواسطة وسلطة

 ".المشروعية المُتعلقة بمبدأ الجودة في ظل مبدأ
 معايير ومؤشرات قياس مبدأ الجودةثانياً: 

 لؤشل لَعلف   لا ه  ل  يت  لع دد  وبلع ييل لعت و   بوس ئق ق اتع  ة  دل م اَود  ع ب م  قد        
 عو ك  وة عفلةدةا  سوةءا  ع وة ه  ة تلا      ة للتمقي  وة لستميدي  لض  دَلا      وة واو  ةلأدةء

شلك م ، و  ة ابد ل  وض  لَ هاي  لعي لي  وةض   ولو د  كد يق   لعتط ب م ة مَ ي   عو لع تل م
ف مل  لعل لس  ة لا ب  ةإدةلي      وةاالةئي  ة لا ل   تَقدي  ة  دل م ف  الي  ة دوةئل ة  كولي . 

ف  ة ع      فلابد ل  واود لع ييل تست د   يه  ةلأاه   ة لا بي   ت ديد ة  لة  ة لل  ة اود ،لبدع 
 ةا ت ة  بتقدي  اود  ف   دل ت  ة ع ل . 

 ل  يا  ع  يكو    ي   ويعل  ة لعي ل  موي ا بأ   " ل  يعقدل ب  حيل  ، ويع   ة لو ا ا لت ولةا         
ل  ة طلا  ا فتعل  ك ل  لعي ل بأ ه " ك ل  تشيل     ة  د ةلأد   ل  ة لوة م م ة لط و  عة ش ء"، 

ه ة ة  دل   ه ة ة  د ةلأد   هو عاق ة لوة م م ة وةا  توةفله   دى ويعدت قيقه   تطويل عي  دل ، 
 .  1    "ك  ت    ب  لستوى ةلأ

وض  لع ييل لعد  س م ا  تقيي  واي ا اود      ة  ي يطلح ه   هق ت ت   ةإدةل  والسؤال         
 ة  دل م ة ع ل   ت  يج ةا  لةف م وتقيي  ةإدةء؟

  وض  لَع ييل اي سي     ي   لستوى ة  دل  ة ت  يلك  تَقديله  يكو  كميق بت قي   و ي           
تقَيي  اود  وف  لع ييل لعد  لسبق ا يعس  د ف      وع  اي ا ةإدةء ة مع     2  اود   ب   دل 

 سب   ة ت  تَ وق دو  ة و وق  ه ة ة لعي ل ف       َ قص ة  ت ئل ة لع قق  فعلاا ة  دل م وكش  ةلأ

                                                           

، 2011، دةل ة مكل ة علب ، ة ق هل ، 1تطبيق م لست د  ، ط -و يد س    ل لد ة   م وي ، ة تع ي  ةإ كتلو     1 
 .108ص
 .218   ضيل ك ت   لود ، ل دل س ب  ، ص 2 
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   ة َ ت ئل ة لَلاو  ، وب  ءا         يَت  ةت    اَلةلةم ة تَمييل عو ة تَطويل ة ضلولي    س  ةست دة  

 . 1 وتَ قي  ةا     ئد    دل  بأاق تَك م ة لَوةلد ة لت    
وق يلى ع   يلك  اي ا اود  ة  دل م اسلي  ةلأ       ة مق  ف  ت ديد ه   ة لع ييل  قسعواد         

   ة لا ب      اود  ة  دل  ل ع ل يلى ة  دل  ولدى لض     ه  وة قس  ةلأواه   تل ط     ل 
   ك      اود  ة َ دل م ، ف  اود  ل  واه  َ تل ة للتم  تعل ق واه   تل ط    ة  دل  حيل ك في  

 ستوى اود ا ء ل  بل  لل لعتك لق  اود  ة  دل  ، فم  بع  ةاوا م يكو  ة للتم  لةض ا    ل
  تَ قي  ه ة ة لض     يت     طلي  ةاستملاق ةلأل ق   لَوةلد ل  ابق  ا عة  دل  ة ت  تعقد     

، و     ة بع  يلى ع   ل ي  ة لا ب  يا  ع  تَبدع    طلي  ة لعد لام عو ة  ش ط م ةإدةل  ة  دلي  
وة عل ي م ة دة  ي  ولل  يَ عكا     اَود  ة ل لا م عو ة َ ت ئل ة  ه ئي  ، و  ة فَأَ  اي ا اود  

 م لق ييا اود  ة عل ي لق ييا  ة ل لا م  لض  ط    ة  دل  فضلاا   دل م يَا  ع  تتضل  ة  َ 
 ف و  و    قي ا ة لد لام   ص ةلأ  لاى  ق ط    .   ة س قس  ة ب ى  2 ة دة  ي   ة لد لام 

     ة ل لا م. قي ا ة عل ي م وة        قي ا ة  قط     ي  
 :قياس جودة الخدمة العامة من خلال المدخلات -1

: وت عكا    طلي  ة عَديد ل  ة لؤشلةم ول ه    اود  ة علاا م  كَفاءة مقدمي الخدمة - ع
ة ش  ي  بي  ة للتم  وة لوت  ، دلا  لعلف  ة لوت  بإالةءةم ة علق ، ة  بل  ة م ي  

 وة لؤهلام .
دلا  ة تطول لي  ة عَديد ل  ة لؤشلةم ول ه   وت عكا    ط :والمعداتجهزة كَفاءة الأ -  

دا  ة قلةءةم ة ت  تتهله  عاه   وعدوةم ة قي ا، تك م  تَشميق ةااه   ،   لأاه  ،ة تك  وا  
  .ق ة ق وىوط ا  ة تشمي

طليق   مت  لمهلس ، واود سالام   ول  لؤشلةته :والمَعلوماتكَفاءة نظام السجلات  - م
 لدى كم ي  ة بي   م ة ت  توفله  ة سالام وسهو   ة   وق   يه  . وةست لةاه ،ة سالام 

 ة تت   لوة يد ة علق، بس ط   الةءةم   : ول  لؤشلةتهنظام إجراءات وأساليب العَمل كَفاءة - ى
 . 3 ة   وق     ة  دل م 

 
                                                           

  د. ع لد  بد ة كلي   بد ة ل ل  ، اي ا اود  ة  دل  ف  ة ل تل م ة  كولي  ب  تطبي      ة  دل م ة   ي   1 
،  ل ل، 1، ة عدد 14ب  لستشمي م ة ا لعي ، لا   ة ب وى ة تا لي  ة لع  ل   ك ي  ة تا ل  ا لع  سوه   ، ة لا د 

 . 216، ص2000
 .221، صس ب ل دل  د. ع لد  بد ة كلي   بد ة ل ل  ،   2 
 .72  ليل  عوش  ، ل دل س ب  ، ص 3 
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 :قياس جودة الخدمة العامة من خلال العمليات -2

 تشتلق وه  ة  دل م ة ع ل ،  تقدي  ة لع ت م   قةة لَل  اود      تَلتك  ة ت  ة لق ييا ت   ه         
 ه   وتوضج ، ة   لاي  ةاستش لي  ة اه م ابق ل  تَ ديده  ت  ة ت  ة لؤشلةم ل  لَالو      

  ه   ك ف  تَستوفيه  ع  يَا  ة ت   ة َ دل م ة ع ل ع شط      ل  الي  ة لعي لي  ة  س  ة لؤشلةم
 . 1 ايد    ي  كَ دل م ة َ دل م ه   تَ  ي  يت   ت  ة ع   ل،
 دلم هيئ  ت تي  ةات  ام ةإ كتلو ي  وة بليد الةله  عفقد  ففي فرنساو    سبيق ة ل  ق        

ة لتع   ب شل اي س م لؤشلةم اود  ة  دل  ة   بت  ل  ابق ة لشم ي  ، ل  للة    ة تواي  لا  
2002/22  /EC  بشأ   2002ل لا  7ة   دل    ة بل ل   ةلأولوب  وة لا ا ةلأولوب  بت ليخ 

   دل  ة ش ل   و قو  ة لست د  فيل  يتع   بشبك م و دل م ةات  ام ةإ كتلو ي   ة تواي  "ة  دل ة
"لع  ا  ة كلا     ETSI 0572020ة ش ل  "  وة  تل ف  د يق ة لعهد ةلأولوب   لع ييل ةات  ام  

 . 2   لست د "تعليم م واي س م لع ل م اود  ة  دل  ة لتع ق  ب -  STQو ق   واوة   ة اود   
ياو    س ط م ة ت تيلي  ة وط ي  ع  ت دد ، ف   ل ل   ما ة هيئ  بأ   "آواد ا ء ف  الةل         
علول ، ة لؤشلةم ة لتع ق  باود  ة  دل  ة للةد اي سه  ، فضلاا    ل توى ة لع ول م وشك ه   ال  

ل  عاق ضل   ل  ي  : تلكي  وطليق   شله  ، بل  ف      عي آ ي م إ دةل شه دةم ة اود  ، 
ة لست دلو  ة  ه ئيو  ، بل  ف      ة لست دلو  ة لعواو  ، ل  ة و وق     لع ول م ش ل   وا ب   

 . 3   لق ل   ولو وا  وسه   ةاست دة "
   ب دل  ةا تل م ة  ي  ص  كتلو ي  وة بليد ة لتع ل  هيئ  تَ تي  ةات  ام ةإآوف  الةل       
يتع   ه ة ة قلةل بعل ي  توفيل لع ول م لو وا  وا ب     لق ل   بهد  ت سي  اي ا اود     "ع    

 دل  ة شبك م ة   بت  ف  فل س ". وادد  دد ه ة ة قلةل ة لع ييل ة ت  يا      ة لشم ي  ةا ت ة  به  
 . 4   د ت ويد ة لسته   ب دل  ةا تل م"

تع ي  ة ع    وة ب ى ة وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة ف  ا  و   المغربيكل   ص ة لشل         
    " يتل ق ة تقيي  ة  ي تقو  ب  ة وك    ف  تداي  ةلأدةء ةلأك ديل  وة لؤسس ت  ةست  دةا عة ع ل      

                                                           

 .73، ص سابقريمة أوشن ، مصدر    1 

الصادر من هيئة تنظيم الاتصالات  200٨ كانون الأول 4المؤرخ في  200٨لسنة  1362القرار رقم   ي تل :  2 

 .ل المشغلينالإلكترونية والبريد المتعلق بنشر قياسات مؤشرات جودة الخدمة الثابتة من قب

الصادر من هيئة تنظيم الاتصالات الإلكترونية  2015 تموز 7المؤرخ  0٨33-2015القرار رقم ي تل:    3 

 .هيئة تنظيم الاتصالات الإلكترونية والبريد ARCEP المتعلق بقياس جودة الخدمة وتوفير والبريد

المتعلق بتوصيف بيئة المستخدم في  2019 تشرين الأول 10المؤرخ في  1410-2019القرار رقم   ي تل:  4 

 .( في الصناديقAPIقياسات جودة الإنترنت الثابتة للخدمة من خلال تنفيذ واجهة برمجة التطبيقات )
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 . 1 "لع ييل ة اود  ة ل دد  ب ص ت تيل  ي دل ب اتلةح ل  ة وك        

فقد  ص ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د     ع   " لتط ب م ةا تل د ه  ة لع ييل  وفي العراق       
، وه ة ل    2 وة ضوةبط ة ت  تضعه  ة هيأ  ةست  دةا   لتط ب م ة   دل  ل  ة اه م ة دو ي   ةم ة علاا "

   ة هيأ  ه  ة ت  تض  ة لع ييل  ك  تل ج   اه  لقدل  ة  دل  ةا تل دي .عيد ق     
   علةاي   لات  امة يأ  ش ء ة هإس ط  ةائتلا  ة لؤات  ة لتع   ب  65كل   ص ةلألل لا        

    "تض  ة لموضي  ل ه ا  ت تيلي   لات  ام ة س كي  وة لاس كي ، و  دل م ة بىعوةا لا      
" ةست دةى لدو  م   لل لس م ة له ي ، "،وةإلس ق، و دل م ة لع ول تي ، و       طلي  ة قي  

ب  تع و  ل  ة لسؤو ي  ة ع ل ي  ف  ه ة ة لا ق، تكو  فع    وة   ةلي  وت ت   ل ي م ة لؤسس م 
ت ت  ل  ي  :  لسود    لع ييل وة قوة دة لل ص  ه . وتقو  ة لموضي ، ك د عد  ، بوض  وتطبي  

 . 3  اود  ة  دل م ة ت  تقدله  ة كي   م ة لل    
 :قياس جودة الخدمة العامة من خلال المخرجات -3

ه  طليق   قي ا اود  ة  دل     طلي  ة ل لا م ه  لض  ة للتم     ة  دل م ة ع ل  عو         
ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع ل . ف  للةف  ة ع ل  ة يو  ع بَ م لد و   ت ديد لَع ييل  دل ته  و تقدي  

   ة  دل  ل  لع ط   ت ةيد لعتط ب م و و  ة  دل  ة ت  يَط به  ة للتم  ةلأ س  وةلأاود   لوةط  عو ط 
، وة  ة ك  م ة اَود  و  لض ء ة  ب ئ  ه  ه اا ة قط   ة   ص ف  تق ة لع  فس  ة ت  يعلفه  و 
ة ض ل  استللةله  ف  ة سو ، ف  دَو   ة يو  تبَ ى    ت سي  اَود  َ دل ته   تللي   لااته  ب  لوةط  

 وق  لض   كَلد ق  لاستقلةل ةااتِل    ل  اه  وة   د   قِ  ة لوط  ف  ة دَو   ة ت  هدلته  وة و 
ال   ل  ة لعطي م  ك  مس د ، ولدةء  ة  دل م ة علولي ، و بعد ة لوةط     ة للةف  ة ع ل  و  د  

 . 4  قت  ف  ة  دل م ة ت  تقدله ... 
علةد ة ب   و  ع  يكو وة ا دلي   ة  دل ،وف  وام لبكل اداة ل  ت ليخ لا ق  دةل   ففي فرنسا      

لأ  ة  دل م حيل  ةا  تل  ،ة ت  تقدله  شلك م ة  دل      تقيي  وللةاب  وت سي  اود  ة  دل م
 س ا     تهل عو     ، عللاء ه  ة ت  ت قم كق ةاهتل  فإ  ة اود  كل  يلةه  ة بطبيعته ،ل لوس  

                                                           

  80،12لا    قانون الوكالة الوطنية لتقييم وضمان جودة التعليم العالي والبحث العلمي  ل  5  ي تل : ة ل د    1 
 .2014 س   

 .2017( لسنة  7٨رقم )  الهيأة العراقية للاعتماد قانون/   لس ا  ل  1: ة ل د      ي تل 2 

ة لتع   بأ ش ء ة هيئ   2004 س ط  ةائتلا  ة لؤات   س    65الأمر رقم   ل  5/ /2  ة مقل   5  ي تل: ة قس    3 
 ة علةاي   لات  ام وةا لا .

ب ى ل شول ف  لا   ةاست   ة ب  ى   دلةس م ة ق  و ي  وة سي سي  ،    د. ضليم    دي  ، اود  ة  دل  ة ع ل  ، 4 
 .136، ص2016ا لع  ل لد بوضي   ، ة لسي   ، 
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مل س   فلة سوة و    سبيق ة ل  ق  لح لئيا ة و لةء ة  ة ع ل ،ةاهتل   بلض  ة لست د  ل  ة  دل م 

ل   لا ا ة شيوخ ف  بي   ة سي س  ة ع   ، بقو   " عليد ع  يكو  ةلض ء ة للتم  ع 2007في و       
تقيي  ة  دل م ة ع ل  ل دل ا   دةئ     دل م ة ع ل  ف  ة لدي   عو ة لي "،    ع بج بعد     يت  

ل   لاق تقيي  داي   لض  ة للتمقي  وةضم ء ة ط ب  ة ش    وة تليي      ة  دل م ة ع ل  ل  
 .    1  لاق لوةاه  ة لست دلي  ب  تي ا م وتواع م لتميل  ب ستللةل

  SERVQUALفضق ة لق ييا  اود  ة  دل  ل   لاق لض  ة للتم  هو لقي ا  عول         
دلةك ت   لستوى اَود  ة  دل  ة لعقدل  ب  معق وة  ي ي عتلد     لعق ل   تواع م ة للتم  بشأ  ة  دل  وة 

.  2 ةلأدةء  –ول   َ  يت  ت ديد ة مَاو  بي  ه   ة تواع م وةادلةك م عي ع    اود  ة  دل = ة تواع م 
  قي ا ة اود  ة لدلك  ل   لس  عبع د: عدة  وآ لو   (Parasuraman، وف  ه ة ة سي   وض 

 ة ع   ل ة ل لوس  ل ق ة للةف  ة ل دي  وة لعدةم ولتهل ة لوتمي . -1
 ة قدل      عدةء ة  دل  ة لو ود  ب ق  ودا  وةتس  . -2
 لحب  ة لوتمي  ف  ةاستا ب    لسته كي  وتقدي   دل  سليع . -3
 كم ء  ة لوتمي  ولا ل ته  وادلته        ه   ة  ق . -4
 . 3 ي طوي ة تع ط      ةا تب ل وةاهتل   ة ملدي ة  ي تو ي  ة شلك   عللائه  -5

 ويت  اي ا لعي ل لض  ة للتم  ل   لاق  ت لي  هل :
  ةإدةلةم ة ت  تتب   لعي ل لض  ة للتم   قي ا اود  ة  دل م  :  ولًا: نظام الشكاوى والمقترحاتأ

ة لع ول م ة   ي      ه   ة  دل م ويكو         طلي  ة ع ل  ، يا  ع  تؤل  تلتيب م تدف  
تمعيق  ت   ة شك وى وة لقتل  م ة ت  ت ود ةإدةل  بلع ول م تعط  ةلأفك ل ة ايد  ة ت  تعلك ه  ل   ق 

ة لعشكلام
 4  . 

: ويت      ل   لاق عالةء ةستبي   م بي  فتل  وع لى ل   لاق  ثانياً: أجراء المسح لرضا المرتفقين
 تو ي  ةستل لةم ةاستبي       للتمقيه  عو ل   لاق ة لعك  ل م ة ه تمي   عي    شوةئي  ل  للتمقيه 

                                                           

(1) Aurélien Ragaigne, LES FONCTIONS DE L’EVALUATION DES SERVICES 
PUBLICS LOCAUX PAR LA SATISFACTION DES USAGERS ENTRE 
APPRENTISSAGE ET DISCIPLINE, THÈSEprésentée pour obtenir le grade de : Docteur 
de l‟Université d‟Orléans, soutenue le : Novembre 2010,p9. 

 .218  د. ع لد  بد ة كلي   بد ة ل ل  ، ل دل س ب  ، ص 2 
(3) Kiane Goudarzl  and Marcel Guenoun, Source précédente,p7. 

ة  دل  ف  ة لؤسس  ة  دلي      لض  ة  بو  ، ةطلو   لقدل  ة   ك ي  ة ع و  س     لل ، تأ يل اود     4 
 .22، ص 2019ة لسي   ، ة ا ةئل ،  –ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل، ا لع  ل لد بوضي   
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 .  1  ة ك  وة لةضي     اود  ة  دل  ة لقدل  ع  ا ول     سؤة ه  فيل   

ع  لض  لت ق  ة  دل م ل  عه  ة لَع ييل ة ت  تلك  ة للةف  ة ع ل    ولل  تقد      بدول    لى       
ل  ة تأكد ل  اَود   دل ته ، لأ   يعد ل دل واء ة للتم    للف  ة ع ل  ةاات  دي ل  عه  
ة لتط ب م،      تسع  ه   ة للةف      ة علق      ي د  دلا  ة لض   دى للتمقيه     م ت     بق ئه  

   لاق فل  لا بته      سد ة ماو  بي  ة تواع م وة لدلك م،       َ ا ح ة عديد ل  ف  ة سو  ل
دةل  ة علاا م ة لست د    للتمقي ، عو ة تمَ  ق ل  ة للتمقي  ة  ي يؤدي      ة َ دل م يعتلد         وة 

  ة ع ل  ل  ة للةفع ،  ة  دل  بتكلةل     طوةق ة وَام لض ئه  و  و  ا عو ئ  ة  ي  يَست دلو 
ةإدةلي  فيعد ه ة ة لعي ل لهل ا ب   سب   ه   ت  يج لس له  وتقدي   دل ته  باود     ي  ف   كول م 
  د ا ل  تسع  إلض ء لوةط يه  ل   لاق تقدي  عفضق ة  دل م    طلي  للةفقه  ةإدةلي  كو  ه ة 

   كول  ل   دل  ل  ابق ة الهول. ة لوضو  ي عكا س ب ا     تأييد ة
 الثاني الفرع

 الجودة مبدأ تطبيق وأساليبها علىعلى الهيئات اللامركزية  المركزية سلطةال رقابة
   لا ب  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  ي ت       عاه   لا بي  ا دل      ة  هو  به ة         

ة لبدع ،  ه ة ف   كول م ت ت        لةد  سي سي  تهد  ف  ة دلا  ةلأس ا     توفيل عدوةم  ت ويق 
ة للك ي      ة هيئ م  وةا  ة  دل  ة سيئ       دل   ي اود  ، ول  ه   ةلأدوةم لا ب  ة س ط 

لا ب  ة س ط  ة لاللك ي  ب   سب    دوق ة ت  ة ت قم  ت   ة لاللك ي  ةإدةلي  . ولل  تقَد  س ب ى 
فل س  وة لمل  وة علة  لكتمي  به ة ة قدل كو  لا ب  ف  كق ل  ة لاللك ي   ة للك ي      ة هيئ م

 بع   كق ع ة اود  ب   سب   لأاه   وة دوةئل ة ت    تطبي  لبد ة لاللك ي  ة هيئ مو ة س ط  ة للك ي  
 لب شل  وةض   ا ت يل عشك اا. ل هل  تكو  لا ب 

 أولًا: رقابة السلطة المركزية على الهيئات اللامركزية فيما يخص مبدأ الجودة في فرنسا: 
 ع ّ  "    ة لعدق 1958 دستول فل     ي  تأطيل ة ق  و   لاللك ي  ةإدةلي  ، فقد  صَ         

 ولةء ل  عا  ي  فضلاا    وةلأا  ي  ة ل  ي  ة ال   م ل  تتكو  ة مل سي  ة الهولي  ة اهوي  ف 
 ة قوة د وك    ة لع ت م ، ة ع ل  ة سع ط م بي  ب  علاا م ة لعتع ق  ة قَوة د     كل  عش ل ة ب  ل"،
ع   فَ اد   دو  ، وة لَ    ةإدةلي ب  هيكق تَتع   وه     الهولي ، ة دستولي  ب  لع تل م ة لعتع ق 

 ول  اه  ع لى ت  ، 2   تا ئ " ا ب   حيل الهولي  "فل س : ة دستول ة مل س  اد  صَ     ع   

                                                           

تو   ، ، دةل ة  م ء    شل وة 1 سي  و يد  س   ب ي و ة لد  بد ل لود ة ا  ب  ،  دةل   لاا م ة  بو ، ط   1 
 .149، ص2017 ل  ، ةالد ، 

 ة لعدق. 1958ل  ة دستول ة مل س   ع     1  ي تل :  ص ة ل د    2 
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 . 1 ة ل  ي " ة ال   م بواود ةا تلة  

 ة ب دي م ه ة ال   م ة ل  ي    الهولي  ة مل سي  ه : "    ع :  1958دستول واد  ص        
 . 2 ة ب  ل" ولةء ل  ةإا يلي  وة لاتلع م ة   ص ة وض   ةم وة لاتلع م وةلأا  ي  وة لق طع م

لك ي    ا وفق    و   ة مل سي  ل ت   ا ي  ة دَ  ست تل ع َ  َ  لوةد ة دستول ة مل س ،لق ل    ول   لاق       
 ة لاللك ي  ، وب  لح  ل  ةالتي  ةم  و  ع لى ة تَ     ي و دت   ة للك ي  ، ول      ي ضل    ل  يَ 

 د   وةاه ة لل      لاق ه  لك ي  ة لالَ   َ  ا ع، 1958ستول لك ي  ف  دِ  م به  ة لالَ ة ت   ع ِ 
 ".ة الهولي  ة مل سي  حيل ا ب     تا ئ ": ست د     ا  د  ع َ ة ت  تَ  ة س ئد وةا  ل ه : ة  ق ف   َ 

 ي  وة اه م ة لَ  ي  ف  فل س  ك  م لب ي      ة تلة  ة  ةتي  ف  علاا  بي  ة س ط  ة لَلك       
ة ق  و ي    و دةم ة لَ  ي  ة لععتل   ه  ب  ش  ي  ة لَع وي   ك ه  اعيدم بِ ضو  ت   ة و دةم  لا ب  

ك  م ة ق  د  ة ت  الى ة  ت   ة مل س  َ  يه  تَاعق   س ط   1982ة سع ط  ة للك ي  ، فقبق     
لا ب  وةسع  وفع    وعك ل شد  ، فك   يعسلج    كول  ة للك ي  ب  تَد ق ف  شؤو  ة ال   م  ة لَلك ي 

ة لَ  ي  وفل  لا بته    يه   وهو  ت   ة و  ي  عو ة لا ب  ةإدةلي   وة  ي لَ ج ة س ط  ة للك ي  
 . 3 لَالو   ة ت    م ف  لوةاه  ع ض ء ة اه م ة ل  ي  وع ل ق ه   ة اه م

فب   سب  لأس  ي  ة لا ب     كول  ة للك ي      ع ل ق ة هيئ م ة لالَلك ي  ة ل  ي  فتتل ق بل        
 ي  : 

   سع ط  ة لَلك ي      الةلةم وع ل ق ة هيئ م ة لَ  ي . ة ق  و  سع ط  ة ل  دا  ة ت  يَل  ه  -1
ةم ة لَ  ي  ات    الةل عو ة قي   بعلق ةشتلةط ةلأ   ة لعسب  ة  ي تَل    ة  كول  ة لَلك ي   لإدةل  -2

لععي 
 4 . 
وب  لاو      شَكق ة علاا  بي  ة س ط  ة للك ي  وة اه م ة ل  ي  ف  فل س  وتَ ديدةا ف  لا ق        

 لؤسا ا  و  عوق وهو ، 5 1982 ل لا 2 ا  و  ة لا ب   اد ع  ةلألل اد ع بج لع ت م ا بعدَ  دول
 ة لع  فت م ا        ةا تب لي ، ة لع وي  ة شَ  ي  ةلأا  ي  ل جَ   يى ، للك ي ة لا تدشي    لالَلك ي 
  ق  و  ة لَ  ي  هيئ ته  تَ ض  عي ة ق  و  ، ب  ئه  بِو د  ة ق  و  ه ة بِلقتَض  ةإدةل  وتَلت   وة بَ دي م،

 ة ق  و  ليلاد ة لالَلك ي وَ  ي  يععتبل ه ة  ة هَيئ م، ه   ة ت  ص و لولي  شِلو ي  وة د ، فضلاا   
                                                           

 ة لعدق. 1958  ل  ة دستول ة مل س   ع   75 ،  74 ،  73 ،  72   ي تل: ة لوةد  1 
 ة لعدق. 1958  ل  ة دستول ة مل س   ع   72ي تل: ة لوةد     2 
 .82ة ل  ك  ، ل دل س ب  ، صد. لةئد  لدة     3 
 .359ص ، نفسه مصدرال ، المالكي حمدان رائد. د   4 

ة لعدق ، وة  ي ا ء بع وة    قو  و لي م ة ب دي م وة ل  فت  وةلأا  ي  .  1982   س   213  ة ق  و  لا    5 
 .83، ص  مس ل دل ة ي تل: د. لةئد  لدة  ة ل  ك  ، 



 عليه  أثر مبدأ الجودة على الإعمال القانونية للإدارة والرقابة  الثالث ..... الفصل 

 

 

 

182 

 
 . 1 ة مع ي  ف  فل س  

    ةالةل ة لاا   ل ا هو "  م   الةلةم ة هيئ م ة لَ  ي  بقو   1982ل لا 2فقد ةتاَ  ا  و         
ة ق  و  ل  حيل   ا    ت دي    يه  ل  ابق ة  كول  ة للك ي  عو لعل  ه " ، لل  يَع   ة م ء ة لا ب  

لش بسيط ل  عاق ضل   ة و  ئي    س ط  ة لَلك ي      تَ لف م ة اه م ة ل  ي  ، ل  واود ه 
 لَشلو ي  بع  ة قلةلةم ة ت  عوا  ة لشل  ة   ته      لعمو  ة دو    ة ل  فت  ف  ة لع  فت  عو
 ةاا ي  عو ة     ئ  ة لع  فت ب   سب    بَ دي م وَل       ةا تلة    يه  وة   ته      ة لَ  ك 

ةإدةلي  ة لع ت    لاق شهلي 
 2  . 

  ع  ا لا ب   دةلي    س ط  ة للك ي  ف  فل س  ف  ة وام ة   ضل     ت لف م ولل  تقَد  يتضج   
ة ال   م ة ل  ي  فيل  يَ ص لبدع ة اَود ،    اضم ةإ لا  م ة اَديد  بأ   لل ق ة س ط  ة للك ي  

ل  ة تقد  د  ف  ة لديلي  عو ةاا ي  ع  يَ اأ   قض ء ةإدةلي إ م ء الةلةا   دلةا ل  ة هيئ  ة لَ  ي  ع  
 تَطبيق   لع ييل لبدع ة اود .

عا     تشليع م ة ق  و  ةاولوب  وكل   كل   س بق ا تأ يل كبيل     ة ق  و  ةإدةلي ة وط          
ة مل س  فميل  ي ص ة لا ب  ةإدةلي  ل  ابق ة عس ط م ة لَلك ي  ف  فل س      ة قلةلةم ة   دل  ل  

  ق والةلةم ةإدةل      وفة هيئ م ة لاللك ي  يكو  ل   لاق تطبي  لتط ب م لَبدع ة اود  ف  ع ل 
 كو ه    وص لع  ل    دوق ةلأ ض ء ف  ةإت  د وكل  ي  :ب  و ت  د ةاول ا  و  ةإ   وص

 . 3 لا ب  ة س ط  ة للك ي       د  تَسبي  ة قلةلةم ةإدةلي  ل  ابق ة هيئ م ة لاللك ي  -1
وف  فتل  َ ل ي  لعقو   لا ب  ة س ط م ة للك ي      ة تع لق ل  شؤو  عي ش ص ب  ةه  وة      -2

 . 4 ل  ابق ة هيئ م ة لاللك ي 
ة   دل  ل   ةإدةلي  ة قلةلةم تَ ك  ة ت  ة لب دئ ل      تَطبي  لالو   ة للك ي  ة س ط  لا ب  -3

 ول  ه   ة لب دئ  2015ب   س   و ت  د ةاول ةإ الةل لا ا و لةء ةالةه  ة هيئ م ة لاللك ي  وة ت 

                                                           

(1) Revue du conseil d’état, Pavia Marie-Luce, la décentralisation : principe 
d’organisation territoriale de la république Française, , N°3, janvier-juin 2003, p89. 

 histoire-une-Pour-pouvoirs.fr/Journal-ttps://revueh-     :  ة ت   لت ح     ة لوا  ةا كتلو   
des.html   ة س    ة   لس    لةا. 2/10/2021  ة ل  ي ل  يو  ة سبم ة لوةف  

 .83د. لةئد  لدة  ة ل  ك  ، ل دل س ب  ، ص   2 
ة ايد   ة    م   ل  لي    ة  قو  ةاس سي  ة ت  ا ءم بع و   ة    ف  ةإدةل  41ي تل:  ص ة ل د      3 

 "ة ت ة  ةإدةل  بتسبي  الةلةته ".- 3    ة  " 
  ل  لي    ة  قو  ةاس سي   لات  د ةاولب ، ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي   لات  د 41/1ي تل:  ص ة ل د      4 

 .26/10/2012  ف  C 326/02 / 2012ةلأولوب ، ب  عدد  

https://revue-pouvoirs.fr/Journal-Pour-une-histoire-
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   " ت دل ة س ط م عوة ت  تعلق     ة تق يق ل  ة بيلوالةطي   ف   دول ة قلةل ةإدةلي ه  

  ي دده  ة ق  و  ، ويَ بم  ة  تل ف  عة ع ل  الةلته  ف  حضو  فتل   ل ي  لعقو   يلك  
 . 1 ةا ت    ف  ة   ام ة ت     يت   فيه  ة قلةل"

      ة قلةلةم ة   دل  ل  ة هيئ م ة لاللك ي  ل   لاق كل  يلك  لل لس  ة س ط  ة للك ي  لا بته -4
بسيط  ووةض      " ت    ة قلةلةم ةإدةلي  بطليق ع     يى  ص  لا  عة قلةل  ل  تط ب ع  ةم

  . 2 ولمهول "
 ثانياً: رقابة السلطة المركزية على الهيئات اللامركزية فيما يخص مبدأ الجودة المغرب: 

لَك    لعتلي     ت   ة لاللك ي  ةإدةلي   يى  ص  2011 قد ل ج ة دستول ة لملب   س           
، واد   ص   اه م  3 ة لتقدل   ة اهوي      يقو  للك ي، ا ت تي    لل ك  ة تلةب  ة ت تي  

 .  4 وة ال   م ة تلةبي  ب ب ا ك للاا ف  ة دستول
فميل  ي ص لوضو  ة لا ب  ةإدةلي    س ط  ة للك ي      ة اه م ة ل  ي  فقد  ص ة دستول         

 .ة تلةبي  ة ال   م ف  ة للك ي  ة س ط  وة عل ام، ةلأا  ي  و ل ق ة اه م وا  ة لملب      ع  " يل ق
   كول   ة ت تيلي  ة   وص وت مي  ة ق  و ، تطبي  تألي      ة  كول ، ب س  وة عل ق، ة وا  ويعلق

 . 5 ةإدةلي " ة للةاب  يل لسو  كل  ولقللةته ،
وتطبيق ا    ص ع لا  فقد  ص ة ق  و  ة تَ تيل  ة لعتع   ب  ال   م ة تلةبي   ة  كول م ة ل  ي          

ولقللةم      ع  "   لق ة عل    عو ةإا ي  يل لا ة للةاب  ةإدةلي      شل ي  الةلةم لئيا ة لا ا
 . 6 لا ا ة ال   "

وب  لاو    تشليع م ة      بلوضو  لا ب  ة س ط  ة للك ي  ف  ة لمل      ة ال   م ة تلةبي        
لة   وة      هو ة تأشيل  ة لسبق   ةإ   ت اد ع ه  تل لا ف  عس وبي  ةلأوق هو عس و   ةإ 

 ة لسب  .
 أسلوب الاعتراض: - أ
 يَ    لل ق ة  كول  ة للك ي     لق ة عل    عو ةإا ي  عو ل  ي و        ةا تلة      كعق      

                                                           

 .2015ب   ع   و لةء ةات  د ةاول ل  الةل لا ا و    12/2  ي تل: ة ل د    1 
 .2015ب  ،  ع   و   ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ةاول 16ي تل: ة ل د      2 
 .2011  ل  ة دستول ة لملب   س   1  ي تل: ة م ق   3 
 . 2011  ل  ة دستول ة لملب   س    الأخرى الترابية والجماعات الجهات  ي تل :ة ب   ة ت س    4 
 .2011  ل  ة دستول ة لملب   س   145  ي تل: ة م ق   5 
  1،15،85  ة   دل بت مي   ة تهيل ة شلي  لا   113،14  ل  ة ق  و  ة ت تيل  لا   115  ي تل: ة ل د    6 

 .2015 تلو  7بتأليخ 
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 قط  لعدلا  ف  ادوق ةلأ ل ق ا تَد ق ب  ت  ص ة اَل    عو َ لا ي م ة لَا ا ، ويقد   

اتض ء يع يق ة تلةض  لع لاا     لئيا لَا ا ة ال     لاق  ل  ي  ةي   ل  تأليخ ة ع   ، و  د ةا
ةإا ي  عو ل  ي و       ة تلةض      ة قض ء ة لستعاق ب  ل كل   عو ة عل    لعل ق ة  كول     لق

  س    ةبتدةءا ل  تأليخ تس ي  ةا تلة  ،    يت  ة بم في  بوةسط  48ةإدةلي    بم في   لاق لد   
   لل ق ة س ط  ة للك ي  ةا تلة  كل ،  ك  اَض ئ   ه ئ  وَ  د ةااتض ء بدو  ةستد  ء ةاطلة 

    ة قلةلةم ة ت  ا تد ق ف  َ لا ي م لَا ا ة ال    عو ة لت    َ لا ا لأ ك   ة ق  و  ة ت تيل  
 . 1   ال   م وة   وص ة تَشليعي  ة ا لي به  ة علق

 ال    ع دل فل  ه   تمل  ة س ط  ة لالك ي  لا بته      تطبي  لَبدع ة اود  ف و ع  لا ا ة      
الةلةم ل   م   ل  يتط    لي    ة للةف  ة ع ل   ة  ي  ل  بدول  ة للةف  ة علولي  ه  " ةإدةلةم 

.  2 "وة اه م وة ال   م ة تلةبي  ةلأ لى ولالو  ته  وة هيئ م ة ت بع   ه  وةلأاه   ة علولي وة ل  ك  
 عي ع  ة ال   م ة تلةبي  ه  للةف    ل .

ة ق  و   مس      ع  " تعتبل ع ك   ه ة ة لي     ط لةا للاعي ا وط ي ا  لب دئ واوة د كل   ص        
ة  ك ل  ة ايد  ، يا      ة س ط م ة  كولي  والي  لسؤو   ة للةف  ة علولي  ، كق فيل  ي    

ة  . ف   ص وةضج وفي       3 ة تقيد بلض لي   وة علق     ةت    الي  ة تدةبيل ة لا ل   ت مي  "
  ال   م ة تلةبي  ولا  سه  ب  تقيد بلض لي  . ول  ضل  ه   ة لض لي  هو "ة علق     لف  لستوى 

 . 4 اود  ة  دل م ة علولي  وتيسيل ة و و  ة يه "
ولل  تقد      بدول    لى ع    و  دل الةل ل  ة ال   م ة تلةبي  عو لا سه  ويلى لل ق       

    لا   تيسيل ة و و     دل م ويؤ ل     اود   دل م للف  ل  ف   ة  كول  ع  ه ة ة قلةل يعلق  
   فل  ة لا ب  ل   لاق ةا تلة   دى لئيا لا ا ة ال     لاق ة متل  ة  ل ي  ة ل دد  ا  و  ا 

 ويتلت      ه ة ةا تلة  عالةء ة لَا ا ةاتل   ا اديدةا يتدةوق في  ة قلةل ة لعتل    ي .
 المسبقة أو الإذن المسبق: أسلوب التأشيرة -1

       عس و  ةإ   ة لسب  ة  ي يست    ة ض  113،14 قد ةبق  ة ق  و  ة ت تيل  لا           
بع  ة قلةلةم   لوةفق  ة لسبق  ل  اه  سع ط  ة لا ب  ةإدةلي  ابق ع  تَ بجَ ا ب     ت مي  ، فقد  ص 

  ت  ي  ا ب     ت مي  عا بعد ة تأشيل   يه  ل  ابق   لق ه ة ة ق  و      ع   " ا تكو  الةلةم ة لا ا ة

                                                           

 .204د. ع لد عاعو  ، ل دل س ب  ، ص   1 
  .54،19  ل  لي    ة للةف  ة ع ل  لا   2  ي تل :  ص ة ل د    2 
  .54،19  ل  لي    ة للةف  ة ع ل  لا   3ي تل :  ص ة ل د      3 
  .54،19  ل  لي    ة للةف  ة ع ل  لا   4ي تل :  ص ة ل د      4 
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ة عل    عو ةلأا  ي  عو ل  ي و      ، دة ق عاق  شلي  يول ا ل  تأليخ ة تو ق به  ل  لئيا 

تقد        : ... "ة قَلةلةم ة لتع ق  بإ دةى ة للةف  ة علولي  ة ال  ي  وطل  تَدبيله ". ولل  1 ة لا ا"
 لاق ة  ص ع لا  يمل  لل ق ة سع ط  ة للك ي  لا بت      تطبي  لبدع ة اود   بدول    لى ل 

بأس و  ةإ   ة لسب      ة دةى ة للةف  ة ع ل  ة ل  ي  وطل   دةلته  ف  ة ك  م ة طليق  ة لقلل  ف  
ة للك ي  ةإدةل    للف  ة ع   ة ل ل    دة   ه  عس و  ة  ك ل  عو ةإدةل  ة ايد  فيل ج لل ق ة س ط  

 ة لوفق  ة لسبق      ه ة ةا دةى كو  ه ة ةلأس و  ب إدةل  هو ع د عس  ي  ت قي  لبدع ة اود . 
 رقابة السلطة المركزية على الهيئات اللامركزية فيما يخص مبدأ الجودة في العراق:ثالثاً: 

   ع   21بإا ي  لا    وا  و  ة لع  فت م حيل ة ل تتل  2005يعلا ت ع  دستول ة علة   ع           
 ة لععدق تب ي   ت   ة لالَلك ي  ةإدةلي  ف   دةل  ة دو   وة تلد ة لالَلك ي  ةإدةلي  ةإا يلي  ف  2008

 ا  و  ة لع  فت م. 
وة سؤةق ة  ي ي  ل ف  ه ة ة  دد هق ع  ة لشل  ة علةا  عالّ لبدع  ضو  ة هيئ م ة ل  ي   لا ب        

ول  هو ةلأس و  ة لعتلد ف  ع ل ق ه   ة لا ب  عي هق ةتا  ة لشل      لَ ج ة س ط  ة للك ي ، 
 ة س ط  ة لَلك ي  سع ط  وةسع  ف  ة لا ب  ع  ة  ع لَ  ه  سع ط  لِا ب  ضيق  عو ل دود ؟

فب  لاو      ع ك   ة تَ تي  ة تشليع    علاا  بي  ة س ط  ة لَلك ي  وة  كول م ة لَ  ي  ول  حيل       
 و  ف  ة تم  يق  اد ع  ة لعشل  ة علةا  ة تلد ةلأس و  ة ضي  ف  ة لا ب  ةإدةلي  بل  ِ  ة 

ة  كول  ة لَلك ي  س ط  لا بي  لَ دود      ة هيئ م عو ة  كول م ة لَ  ي  و       طلي  ة  ص 
شلة  ةي  و ةل  عو اه  حيل للتبط  بو ةل "  . 2     " د   ضو  لا ا ة ل  فت   سيطل  وة 

وك     د  ةلتلا  ة  كول  ة لَلك ي  ِ وس ئق لهل  ف  ة لا ب        ة  كول م ة ل  ي         
كَس طته  ف  تَعيي  بع  ع ض ء لوتم  ه   ة  كول م وَ   ه  ل  لَ   به  ب ست   ء ل   ص   ي  

  فت ف    ق ا  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  بل جِ لئيا لا ا ة و لةء ةاتلةح  ا    ة ل
 .  3 تَوفل ةسب ِ  ةإا    ة ل  وص   يه  ا  و  ا ولَ      يَبق  الةل ةإا    للهو  ا بيد لا ا ة  وة 

 ا ء بأ ك   اديد  يلك  ع   ت لا ل ه  تطبي   4 عا    ا  و  ة تعديق ة    ى  ق  و  ة ل  فت م
ع ل ق ة هيئ م ة ل  ي  ، فمضلاا    ةإبق ء     عس  ي  ة لا ب  ة ت  تعل لسه  ة  كول  ة للك ي      

 ت   ة دوةئل فأ   ل جَ ة و ةلةم ة ت  ك  م 5 ة تِ    م ة  كول  ة لَلك ي  بلس  ة سي س  ة ع ل   َ ش ط
                                                           

 .(113،14) رقم التنظيمي القانون  ل  118ي تل:  ص ة ل د      1 

 .2005/   لس ا  ل  دستول ة علة   س    122ي تل : ة ل د      2 

 ة لعدق. 2008   س   21/  ل  ا  ل  ا  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  لا  7ي تل:  ص ة ل د      3 

 .2018   س   10ي تل: ا  و  ة تعديق ة    ى  ق  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  لا      4 

 .2005/ عواا  ل  دستول ة علة   س    80: ة ل د   ي تل    5 
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 تتَبعه  ت   ة دوةئل سع ط  ة لا ب      الةلةم ة  كول  ة لَ  ي  بشأ ه . 

فب   سب      عس و  ة ل  دا      الةلةم ة هيئ م ة لَ  ي  ف اد ع  ا  و  ة تعديق ة    ى        
 ق  و  ة ل  فت م ل جَ لا  ا ة لع  فت م  لا ي م تَ  يص لع كي  ةالةض  ة ع ئد    و ةلةم 

  فت م  ك   ةشتَلطَ وة اه م حيل ة لعلتبط  بو ةل  ِ مل   ا ل  ة لَش لي  ة َ دلي  وة عِللة ي  ف  ة ل
 . 1 لوةفق  لَا ا ة و لةء

كل  ل جَ ة ق  و  ع لا  لَا  ا ة لع  فت م  لا ي  تَعيي  ع     ة ل     ة ع ي  ب  لع  فت         
 تَعيي   يى بإلك   ة و يل ة ل تص لف  ة تلشيج  عا     ةشتلطَ لع  دا  ة و يل ة ل تص     ه ة 

   ة طب   ة لَع ييل ة لععتلد  ف  ة تَعيي  ف  ه   ة ل    ة لعلشج   ل    ف       َ د
 2 . 

واد عيدم ة لَ كل  ةات  دي  ة ع ي  دستولي  ة َ ص ة ق  و   ة  ي ل جَ ة و يل ة ل تص وة  كول         
  ة لَلك ي  سع ط  ة لا ب      الةلةم ة  كول  ة لَ  ي  بتَعيي  ع     ة لَ     ة ع ي  ف  ة ل  فت  ة ت

تعل لسه  ل   لاق ة لع  دا  عو ة لف   قلةل ة تَعيي  ، وة تبلم ة لَ كل  ع  ت   ة لا ب  تَهد      
ة تَ ق  ل  شلوط ة تَعيي   شمق ت   ة لَ     وع  ة  كول  ة لَلك ي  ه  ل  تَض  ت   ة شلوط و  ة 

عيي  ة لدلةء ة ع لي  سي   يا  ة تَ سي  لعه  ف  ه ة ة شأ  ، وة تبلم لوةفق  لَا ا ة و لةء     تَ 
    لعتب 
 3 . 
وف  لَا ق ةشتلةط ةإ   يشتلط  تأسيا ة لَش لي  ة ع ل  ة ت  تعدةل بأس و   ة شلك  ة ع ل   ف        

ة لع  فت م تَقدي  ط   ب        لَا ا ة و لةء وة   وق     لوةفقتِ  طبق ا  ق  و   ة شلك م ة ع ل   
عدق. وكَ    واو  ة   وق         بَع  ة اه م ف  ة  كول  ة لَلك ي  ة لع  1997   س   22لا   

لأاق تَ مي  بَع  ة لش لي  كَ    وق         وَ ةل  ة بيئ  ولوةفقته      تَقليل ةلأ ل ة بيئ    لَشلو  
ة ت   وةيض ا  ة   وق         ولوةفق  ة  عا   ة قط  ي  ف  لَا ا ة و لةء إبلة  ة تَع ادةم ة  كولي 

 . 4 يَتا و  سقمه  ة ل    لب م ا ل ددةا 
ولل  تقد      بدول    لى ع  ا  و   قق ة  لا ي م   ل  فت م ا  و  ة تعديق ة    ى لَ ج        

  س ط  ة للك ي   لا ي م لا بي  لهل      ع ل ق ة  كول م ة لاللك ي  تعلق     فل  ة  كول  
 اود  ل   لاق عس و  ة ل  دا  عو ةإ   ة لسب   بع  الةلةم ة للك ي  لا بته      تطبي  لبدع ة

  ة ع ئد  ةالةض  لع كي  تَ  يص  لا ي م ة لع  فت م لا  ا ة هيئ م ة لَ  ي ، فب   سب   ل جَ 
                                                           

 ة لعدق. 2008   س   21/ ع د  شل  ل  ا  و  ة ل  فت م لا   7  ي تل:  ص ة ل د    1 
 ة لعدق. 2008   س   21/ ت سع ا  ل  ا  و  ة ل  فت م لا   7  ي تل:  ص ة ل د    2 
د. لةئد  قلاا     .27/6/2018  ة   دل ف  2018/ةت  دي /65  ي تل: الةل ة ل كل  ةات  دي  ة ع ي  لا    3 

 .364 لدة  ة ل  ك  ، ل دل س ب  ، ص
 .364، ص  مس ل دل ة د. لةئد  لدة  ة ل  ك  ،    4 
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 ة ل  فت م ف  وة عِللة ي  ة َ دلي  ة لَش لي   ا ل  ِ مل  بو ةل  ة لعلتبط  حيل وة اه م   و ةلةم

ة و لةء دلةس  ه ة ة ت  يص ابق ل ج ة لوةفق    ي  ، ف  ة ل  وادَ ع  ه ة فيستطي  لَا ا 
ة ت  يص ل ج  لشلو   دل  عو  للة   يقد  اود  ف  ة  دل  ة ع ل  ل   لاق بع  ة لؤشلةم 
كأ  يكو  ب  قل  ل  سك   ة ل طق  وب  ت    يسهق  ل ي  ة و وق    دل  وك    سل   ة و وق ة يه  

ي  اود   دل م ه ة ة للةف . وك     ل ي  ة ل  دا      تَعيي  ع     لل  ي   ف  ت س
ة ل     ة ع ي  ف  ة لع  فت  فتمل  ة س ط  ة للك ي   ة و يل ة لع تص  لا بته      تَعي ه      وف  

ة لط وب  لل  ي   ف  ت قي  ع د لتط ب م لبدع ة اود  وهو ة لتط ب م ة بشلي  وف  لبدع  مة لوة م 
ء . وعيض ا تستطي  ة  كول  ة لَلك ي  فل  لا بته      تطبي  لبدع ة اود  ل   لاق  د  ل ج ة كم 

ةإ   ة لسب    شلك  ة ع ل  عو بع  ة لش لي  وة تَع ادةم ة  كولي  ة لهل    ة ل  لعم ع  ه   
   ة لش لي  ا ت ق  اود  ف  ة  دل م ة ع ل .

 الثاني المطلب
 الجودة مبدأتطبيق  على والجهات المتخصصة والقضائيةرقابة الهيئات المستقلة 

    ع ل ق ةإدةل  فيل  ي ص لبدع ة اود  تععد ل  عه  ة لس ئق ة ت  توةاهه     لسأ   ة لا ب          
ة دوق ، و      دة   ة لبدع ف  عط ل ة دلةس م ة ق  و ي  وا م ة تشليع م ة ل تل   ه   ة لا ب   تلةا 

 ل، فلا ب  ة هيئ م ة لستق   وة لت     ة  دل م ة لقدل  ل  للف      آ اي ا ا تلا  لع ييل
 ل ي  ة لعاتل  وةلأفلةد      ل  ةتس    ط   ة   ا م    تهد  ب  دلا  ةلأس ا   وة لا ب  ة قض ئي 

 ة ع ل  وت و ه  ولس سه  ة لعب شل ب ي   ةلأفلةد و مت كلةلته  ، لل  يتط   ت ديد وس ئق ة لا ب 
َ قيق  ا  مة  ي ب ت،  تلةا  لدةء  ة  دل م ة ع ل   وة  ل ي   ت قي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة لَلةف  ة ع ل 

هدةا ف  لا ب  ة للةف  ة ع ل   ت قي   ة اه مل  يع ت  ع  ا تد ل يعلك    ك له  عو تَا ه ه  ، لّ  ة لا بي  اع
لا ب  وق  ب ى ف  ة مل  ةلأفل ي      ة لط    اود  ف   دل ته  وف  ة ق  و . ولل  تقد  س قس  ه ة

و ب ى ف  ة مل  ة      ة لا ب  ة اود   لبدع تطبي      ة هيئ م ة لستق   وة اه م ة لت    
 ة اود .  لبدع تطبي      ة قض ئي 

 ولالفرع الأ 
 رقابة الهيئات المستقلة والجهات المتخصصة على تطبيق مبدأ الجودة

وتَ و ه ، و   ا   وف  تق ة   ا م ةإ س  ي  ة لت ةيد    الهول, ف  تَد ق ة دو  بعد ة توس          
   ةهتل   ة  كول م  عسمل ة  ي ةلألل  ة لوةط      وق      دل  ايد  ل  للةف  ة دو   ة ع ل  ،

 ة  دل م ه   ط   ف  ت ةيدة     اع ة  دل م، ت   إشب   ت دمبتوفيل عفضق ة  دل م   الهول، ف
 عاه   لا بي  واود       ة   ا  لل  ةتهل ة  و ي     دل  ة لقدل   لبدع ة اود  ،  ي طد  ب دل 
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. ولل  تقد  س ب ى   ل  ولا ب  اود   دل ته  ة ع   ة للف  ع ل ق تَطويل تعلق     لعت    

 علة .ةلأاه   ة لا بي  ة لت     ف  ة لا ب      لبدع ة اود  ف  كق ل  فل س  وة لمل  وة 
 :اولًا: رقابة الهيئات المستقلة والجهات المتخصصة على مبدأ الجودة في فرنسا

 :الوسيط الاوربي ووسيط الجمهورية -1
  دي  وس ئق ل دي  ولع ول تي  س ط   دةلي  لعستق  ة وسيط " اه    و ط ب  ش    وهو         

اه   ة دو   يلةا  شل ي   لق ةإدةل  عفلةد وةإدةل  ، وهو اه   ل  وبشلي    ق ة لش كق بي  ةلأ
   وسط بي  ة لا ب  ة بل ل  ي   ي ع   ة توفي  بي  ة لوةط ي  ، وهو يتوسط ة بل ل   وة  كول   ويهد  

وة لا ب  ة قض ئي  ،   ة سل  ب  وسيط ، وهو يسع    ل ي  ة  ت   ة ق  و     لاتل  و    ل   لاق 
    ضلول  ة س و  م ة علق ةإدةلي ل  اه  ، وتواي  ةإدةل  وتيمت  ف  ة ت ق  وة ت لي ل  لعوا 

 . 1 ة   يج ف  ة علق"
ب " وك       بِلوا  لعع هد  و  ش ء لؤسس  " ة وسيط ةلأول      ش ل  ه   وا بد ل  ةإ        

 ش ء لؤسس  ة وسيط هو ِ ل ي  ة لوةط  ل  سوء تَ لف م  وة هد  ل   ،1992"ل ستل م"  ع   
ب  ، ول     ي  ع لى تأكيد ة لا ب  ة ديلقلةطي  و ت  د ةاول ةإدةل  ف  ِ لااته  ل  لؤسَس م وهيئ م ةإ

ت  د. وك  م لعهل  ة وسيط تلتبط عس س ا بِتع ي   عقو  ف   الةءةم عت    ة قَلةل دة ق لؤسَس م ةإ
 . 2  ل يتَه  ل  سوء ةإدةل  ب  ف  ضَل   " دةل  ايد "    طلي و ت  د ةاول ة لوةط ي  ضل   دود ةإ
ي عت  د و    "عي لوةط  ف  ةإع     2000 لات  د ةاولوب   ع   س سي  و ص لي    ة  قو  ةلأ

   علي   ش ص طبيع  عو ة تب لي لقيل ا عو  دي  لكت  لساق ف  دو    ضو ،    ة    ف  ة لاو  
ب ست   ء ت  د هيئ م عو لك ت  عو وك ام ةإب   سوء ةإدةل  ف  ع شط  ة لؤسس م عو و ة لت    ةاول 

 .   3 " ولوب  بدوله  ة قض ئ د ةلأاي   ل كل  ة عدق ة ت بع   لات  
      228ف  ة ل د   ة لعد    1958 س    ب  و ت  د ةاول كل    م  لع هد   لق ةإ       

ا ء ة  ص كل  ي  " يت     س سي  ل  ةض ف  بسيط  ة ت   ص   ي  لي    ة  قو  ةلأ مسه   يم  ة 
ة ت    علي  ة لت    ةلأولوب  ل  ابق ة بل ل   ةلأولوب  وي      ت ق  ة شك وى ل  عي لوةط  ف  

 ي ش ص طبيع  عو ة تب لي لقيل ا عو  دي  لكت  لساق ف  دو    ضو ،    ة    ف  عت  د و ةإ
                                                           

، دةل 1دلةس  لق ل   ، ط -  د.      اي   ل   ، ة  ت   ة ق  و     هيئ م ة لستق   ف  حيل ة لا ق ةاات  دي 1 
 . 81، ص 2017،  ة س هولي، بيلوم

Jacob Söderman, European Ombudsmen, annual report for 1997, Strasbourg, 1997,  (2)
p23.  

 لل ف   يا ف  ة س ب  ل   2000 لات  د ةاولوب   ع   س سي  لي    ة  قو  ةلأ  ل  43ي تل: ة ل د      3 
 .   ة  ا   ةلأولوبي ،  ةلأولوب    لا ا ةات  د ،    ة بل ل   ةلأولوب  2000ديسلبل 
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ؤسس م عو هيئ م عو لك ت  عو وك ام ب   سوء ةإدةل  ف  ع شط  ة لو    علي  ة لت    ةاول  ة لاو  

ت  د ب ست   ء اي   ل كل  ة عدق ة ت بع   لات  د ةلأولوب  بدوله  ة قض ئ ، و  ي  ف ص ه   ةإ
  " يا      ل ق  عة شك وى وتقدي  تقليل   ه  ". وف  ة وام  مس  فقد   م ة مقل  ة    ي      

ل      عس ا لب دل  ش  ي  عو ب  ءا     شك وى ع،  ة شك وى  الةء ة ت قيق م ة ت  ياد عسب با   ه 
 تقد    ي  لب شل  عو ل   لاق ع د ةلأ ض ء ة بل ل   ةلأولوب  ، ب ست   ء ل    ة ك  م ة  ق ئ 

  . 1  ه  إالةءةم ة ق  و ي " ة ل  ول  لوضو ا  عو ك  م لوضو ا 
ةإدةل  ،   ي  ع  ي يق ةلألل     ة لؤسس  ة وسيط       سوء و  دل  ي بم ل ق  ة شك وى          

عو ة هيئ  عو ة لكت  عو ة وك    ة لَع ي  ، ة ت  يَتعي    يه  ة قي   ب     لاق فتل   لا   عشهل إبلاح  
بآلةئه . يا      ل ق  ة شك وى ة قي   بإلس ق تقليل     ة بل ل   ةلأولوب  وة لؤسس  عو ة هيئ  عو 

لع ي  ويا   بلا  ة ش ص ة  ي اد  ة شكوى ب تيا      ة ط   ،      فإ  ة لكت  عو ة وك    ة 
ةلأس ا ة ع    بدء ة ت قي  هو ةفتلة  واود  اد تكو       ل  سوء ةإدةل  ف  ع شط  لؤسس  عو 

 .  2 ت  د ةلأولوب هيئ  عو لكت  عو وك    ةإ
ب  ةاستم د  ل  ه   و  قَوة د ة ق  و  ةاول  فيستطي  ة ل تمعو  ل   دل م ة للةف  ة ع ل  ةست  دةا        

ة وسي   ة ميل اض ئي   ضَل    قواه  ف  ة  دل  ة اَيد  وه  وسي   شم ف  وبسيط  ،  يى   م 
  ة   ص بِقط   ة ط ا     "  ا ل  لؤسس  ة وسيط 2006ك  و  ةلأوق  7  ل  ا  و   7ة ل د   

 ت  ت دى بي  ة لسته كي  ولقدل   دل م ة كهلب ء ة وط     ط ا  لهلت  ةاتلةح   وق     ة  م ة
 .  3 وة م   ة طبيع "

ك  و   3  ف  73/6بلوا  ة ق  و  لا    ئ شعة  ي  الوسيط في فرنسا   لؤسس   وب  لاو         
   ل  ع  يى شَلق1ة  ي ل جَ   وسيط  ة ت    م وةسع  بلوا  ة ل د   ،  4 ة لعدق  1973 ة     

                                                           

تشلي  ةاوق  26،  326/47لع هد   لق ةات  د ةلأولوب  ، ة اليد  ة لسلي   لات  د ةلأولوب .     ي تل:  1 
2012. 

Activities of the European Ombudsman under the Charter of  (2) Alexei Avtonomov,
Fundamental Rights: Promoting Good Administration through Human Rights Compliance 
, Institute for International Law and Economics, 111024 Moscow, Russia, Published: 22 
June 2021 ,p6. 

 .2006   س   1537  ل  ة ق  و  لا   7  ي تل: ة ل د    3 
ة  ي ة ي  ةالةءةم  ةم ط ب   1989   و  ة     ك 13 َ   عدق ف   1976 ك  و  ةاوق 24   يى  عدق ف   4 

 2000  يس   12وع يلةا ة تَعديق ة   دل بتأليخ  1992 شب ط 6ةاتِل    وَاع م ل ه  وَسيط ة الهولي   َ   عدق ف  
 .82ة  ي وضجَ  قو  ة لوةط ي  تا   ةإدةل  .د.      اي   ل   ، ل دل س ب  ، ص
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 لى لستق   ع لق ة وَسيط   دةلةم ة دو   وة هيئ م ة ع ل  ةإا يلي  وة لؤسس م ة ع ل  وكق هيئ  

 .   1  لهل  ة  دل  ة ع ل  
  ل   ب ي د  ه   ةا ت    م  ت ص     6ف  ة ل د     1973ي  يل3ى سلج ة ق  و  لا    ي      

ة وَسي   يقدل بسب  ي    يتع   ب  اه م ة وةلد     ه     كق شَ ص طبيع  عو لَع وي ة  اوء  " ع
 و   ، ع  ه   ة اه م    تق  بِلهل  ة  دل  ة ع ل      ة وا  ة   يج ، يلك      طلي ب  ل د  ةلأ

  مس    ل  ة ق  و 7. كل    م ة ل د    2   يط    ة  ط  وسيط ة الهولي    ل ا به "عشكوى فلدي  
     ئ  ف  لَا ا ة  وة  عو شيخ ف  لَا ا ة شيوخ ، وهل  يَقول          شلط ع  يَتوا  ف  ة بدةي

  ة تبي   هل  ع   يَد ق ف  ة ت     عو يَست   تَد    ، ويشتلط    وَسيط ة الهولي   ب قق ة طَ   
 .  3    ة لَس    ة ضلولي   ي ق ةإدةل  ة لع ي  ك    ع       ة علاا  اَد  اأ لعسبق ا 

 ه  تست   تَد ق ع ة ل  وادو  وياو  لأ ض ء ة بل ل   لف  ة شكوى   وسيط ل  ت ق ء ة مسه          
ة بل ل   ، كل    ا   ة بل ل   ة ست  لف  ة شَكوى   وسيط    طَلي  لئيا لَا ا ة شيوخ عو لئيا 

ة      لَا ا ة  وة  ، كل  يَا  ع  يسب  تَقدي  ة شكوى لس     ليد   دى ة اه م ةإدةلي   ةم
 . 4 ل   ة قض ءع   ةيق   لدد ة طَع   ب  لَوضو  ل  عاق ة ه ء ة ل   م  وا يؤدي لف  ة شكوى 

وف        د  ةاستا ب  ل  ابق ةإدةل   ل  وا  ب  ة وسيط يت  ةيلةد  د  ةاستا ب  ف  ة تقَليل        
      يت   شل  ف  ة اليد  ة لسلي  ،  ة  ي   لئيا ة الهولي  وة بل ل   ،  ة س وي ة  ي يعقدل  ة وسيط 

تأ ل ت  اق وَس ئق ةا لا  ة  بل  ل   لاقل  شأ  ه ة ة تقليل  لق ةإدةل  ة لَع ي      ةاستا ب  
 .   5    ة تقَليل

ويعد ة وسيط ف  فل س  ة اه  ةلأس سي  حيل ة قض ئي  ف  فل س  ة ت  تَ تص ب تل ة لع     م        
% ل  ة تت ل م وة شك وى ة ت  تعقد     ف  كق س   88ِ شلو ي  ة ت    ت ، فهو يَ اج ب ق ةإدةلي  

، ول  ة ت    ت  ةستقب ق ة تت ل م وة شك وى ة لقدل  ل  ة الهول ة ت  تَتع   بعد  عدةء ة اه  
 . 6 ةإدةلي     دل  ة ع ل  ة لَ وط  به      ة وا  ة َ  يج

 ب  عو  وسيط ة الهولي  س ط  لا بي      تطبي و    لى ع    وسيط ةاول ولل  تقد      بدول        
                                                           

 .92 مس ، ص  د.      اي   ل   ، ة ل دل  1 
دلةس  لق ل   ل   ا   ة توفي  ة ل شأ  ف  ة ق  و   –  د. ل لد ال ق   ل   ابليق ، وسيط ة الهولي  ف  فل س   2 

 .4، ص2002، دةل ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل  ،1ف  ل ل ، ط 2000 س    7لا  
 .55، ص2009، بيلوم ،  ، ل شولةم ة   ب  ة  قواي 1اه د  م  ، عب  ى ف  ة ق  و  ةإدةلي ، ط   3 
 .95، صة س ب ل دل ة د.      اي   ل   ،    4 
 .54  اه د  م  ، ل دل س ب  ، ص 5 
 .4  د. ل لد ال ق   ل   ابليق ، ل دل س ب  ، ص 6 
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ف    ةس سي ب ول لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  كو ه  اه  لا بي  لستق   وة د ة ت    ته   

لا ب  ة للةف  ة ع ل  ف    ق    تقد   دل ته  باود     ي  ولعي ل     هو  د  لض  لقد  ة شكوى 
م   قوة ي  اود  ة  دل م ة ع ل      ه   ة  دل م وك    ف    ق  د  لشلو ي  ع ل ق ةإدةل  ة ل   

ل   ف  ةاستا ب    ط ب م وف  لع ييل ل دد  ول ه  ة س    ة ت  ت    ةإدةلةم بضلول  تقدي   دل ته  
 وة دا  ف  ة علق وة شم في  وة لس وة  و س  ةاستقب ق وة تع لق ل  ة للتمقي ... ة خ.

 :هيئة جودة الخدمة في النقل واللجنة العليا لجودة الخدمة في النقل -2
وق ةلأ،  يى ا ء ة م ق  1 2012 شب ط 14ه   ة هيئ  وة  ا   بلوا  للسو   ت    ش ء           

 ت    ش ء هيئ   " عل  ه ة ة للسو  بع و   س ط  اود  ة  دل  ف  ة  قق  ، كل   ص ة للسو      
 . 2 اود  ة  دل  ف  ة  قق دة ق ة لا ا ة ع     بيئ  وة ت لي  ة لستدةل "

وة  قق ف  ة  قق  ة بلي وة اوي وة ب لي وهيئ  اَود  ة  دل  ف  ة َ قق لَسؤو      اَود  ة  دل         
بل  يَضل  ةلت  ق ة لعشم ي    .ا سيل  فيل  يَتع   ب  لوة يد وةا تِت  و   ،ة ع   وة ع دي   لك  

ا ت ةل ته  بتَقدي  لَع ول م    اَود  ة  دل  ، وع ه  يوفلو    لعس فلي   لك  ي  ة و وق     ةلأ تل  
ة لع  سب    تَع لق ل  ة شك وى وة تعوي  وة وس ط  عو عي طليق  بدي    تسوي  ة ل     م
 3 . 

   :  و ه   ة م ي  ، فإ  ة هيئ  لَسؤو   بشكق   ص 
تَ ديى و شل ة لَع ول م ةإ   ئي  ة لعتع ق  باود  َ دل م ة  قق ة   ضع   وايته  و شله   -1

 لق س      وا  ة   وص ل   لاق ةا ت ة  ب  لوة يد وةا تت  . لع تت ،بلعدق 
ق  و واي  ة لَع ول م ة لعقدل    لس فلي  ل   يى اَود  ة  دل  ف  ة  قق وة تَ ضل   وضوح ولَ  -2

 ل  تقدي  ه   ة لع ول م بشكق   يج.
ة ت  تَشلق     وا  ة   وص ة لَع ول م الي  ة وَس ئق ة ل  سب  ب قواه   لا  ة لعس فلي  بع -3

وتَ ديد  ةإ م ء،ة ت  يَا      ة لعشم ي  توفيله  فيل  يَتع   ب  ل    وة ت ةل تَه  ف       ة تأ يل عو 
 وك    ة تَع لق ل  ة شك وى. لع ييل اَود  ة  دل  وللةابته 

ا سيل  ل  ابق لعشم    دل م ة  قق  و ، لعع  ا  ة شَك وى وع تل  ة وَس ط س  د  ف  تَ سي  ة لع -4
، ل   لاق تقَيي  ه   ةلأ تل  فيل  يتع   بإلك  ي  ة و وق   يه  واَودته  وكَم ءته  ، و  د ةااتض ء 

 هلته .، ة  ي د وة كَم ء  وةااته د ف  عدةء لَ 
                                                           

بشأن إنشاء هيئة جودة الخدمة في النقل واللجنة  2012 شباط 14المؤرخ  211-2012المرسوم رقم    1 
  ة ل  ي ل  يو   www.legifrance.gouv.fr. لت ح     ة لوا  ةا كتلو   ة ت     العليا لجودة الخدمة في النقل

 ة س    ة ت سع  لس ءا. 5/10/2021ة  لا  ء ة لوةف  
 .2012شب ط  14ة لؤلخ  211-2012ة للسو  لا    ل  1 تل :  ص ة ل د     ي 2 
 .2012شب ط  14ة لؤلخ  211-2012  ل  ة للسو  لا  2ي تل :  ص ة ل د      3 

http://www.legifrance.gouv.fr/
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  الةء دلةس م عو دلةس م ةستق  ئي   وق اَود  ة  دل  ف  ة  قق. -5
 . 1 تقدي  عي ةاتلةح لميد  تَ سي  اَود  ة  دل  ف  ة  قق -6

تض  ة هيئ  لؤشلةم     ئي   للةاب  اود  ة  دل  ف  ة  قق. و ه ة ة هد    لا ،عو ت مي  ة له         
، ي    ه  اَل  ة لع ول م ةإ   ئي  ة ت  يع تاه  عو يَالعه  عو ي شله  عي شَ ص ، ِ  س ب  ة   ص 
عو ِ  س   عطلة        ، بشلوط وبِ يم  لع دد  ب اتم   ، بهد  اي ا اَود   دل  ة  قق عو ة  دل  

 لعلتبط  ب دل  ة  قق ة ت  تقدله  ، عو ة ت  تعس ه  ف  تقديله  عو ة لَوضو   ت م سيطلته  عو ة
 . 3 . وتقو  ة هيئ  بإ دةد تقليل س وي    ع شطته  و  شل ه ة ة تقليل 2 سع طته 
يلك   ه   بدةء ة لعي    ل  ب  وص "ة  ا   ة ع ي   اود  ة  دل  ف  ة  قق"  فدوله  ةستش لي ع      

 . 4   سؤةق ة لقد  ل  ابق ة و يل ة لسؤوق    ة  قق ول  هيئ  اود  ة  دل  ف  ة  قق
ف  ة لا ب      لبدع ة اود   ةا كبيل  ةا ولل  تقد  يتضج     ع   هيئ  اود  ة  دل  ف  ة  قق دول       

ل   ة قط  ،ة لشم ي  ف  ه ة  و  و  ا ف  ة للةف  ة ع ل  ةاات  دي  ل   لاق فل  لا بته     
ه  لعي ل هو لعي ل عه   ة لع ييل ل  ابق ة لشم ي  و   لاق وضعه   لع ييل اود  ة  قق وللاب  تطبي 

 ة سل   وةا تت  فضلاا       ب   دل  ة لقدل  ة شم في  ف   شل ة لع ول م ة   ي     للتمقي  ة   
 .ف  تقدي  ة  دل 

 :"ARCEP" الإلكترونية والبريدهيئة تنظيم الاتصالات  -3
 ل   فل س       ق       ة ق  و    5 ب  "تواي  ة  دل  ة ش ل  "و ت  د ةاول ت مي ةا  توايه م ةإ       
 ،  يى  ص     لدى توفل اود  ة شبك  وة  دل م.  6 ة مل س 
هيئ  ت تي     "يقيا ة لشمق ايل  لؤشلةم اود  ة  دل  ة ت  ت دده  عو ص ةيض ا           

وياو   . L. 36-6ة ل د  وف  ة شلوط ة ل  وص   يه  ف       ةات  ام ةإ كتلو ي  وة بليد
  هيئ  ع  تط   شه د  اود  طل  اي ا ة  دل  و يت  ت ديد شلوط  ت     ت ئل ه   ةإالةءةم 

 ويت  ةت    الةل ،" مسه   ة شلوط وف     هيئ  ت تي  ةات  ام ةإ كتلو ي  وة بليد    الهول ل  ابق

                                                           

 .2012شباط  14المؤرخ  211-2012( من المرسوم رقم 2ينظر : نص المادة )   1 

 .2012شباط  14المؤرخ  211-2012( من المرسوم رقم 4ينظر : نص المادة )   2 

 .2012شباط  14المؤرخ  211-2012( من المرسوم رقم 6ينظر : نص المادة )   3 

 .2012شباط  14المؤرخ  211-2012( من المرسوم رقم 6ينظر : نص المادة )   4 

  2002/22المرقم )  2002 أذار 7المجلس الأوروبي بتاريخ ينظر: التوجيه الصادر عن البرلمان الأوروبي و   5 
بشأن الخدمة الشاملة وحقوق المستخدمين في 'فيما يتعلق بشبكات وخدمات الاتصالات الإلكترونية )توجيه "الخدمة 

 .الشاملة"(

 .2015 تموز 7المؤرخ  0٨33-2015القرار رقم    6 
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ARCEP   ة لتع   ب شل اي س م لؤشل اود  ة  دل  ل  ابق ة لشم ي  تطبيق ا   ل دL. 36-6. و 

 شل  ف  ة اليد  ة لسلي    الهولي  ة مل سي  بعد ة لوةفق  بألل ل  ة و يل ة لسؤوق    ةات  ام 
 ةإ كتلو ي . 

" ف  فل س  ف  ARCEPت تي  ةات  ام ةإ كتلو ي  وة بليد "ولل  تقد  يتضج     دول هيئ         
ت قي  لبدع ة اود  ل   لاق فل  لا بته      ة لشم ي  بضلول  اي ا اود   دل ته  وف  ة قي س م 

و ه  ةت     ت ئل ةاالةءةم  ة  دل ،ة ت  ت دده  ة هيئ  و ه  ع  تط  به  بشه د  اود  طل  اي ا 
في  ، كل   ه  ة  ة  ة لشم ي  ب شل اي س م لؤشل اود  ة  دل  ف  ة اليد    الهول ل  ب   ة شم 

 ة لسلي    اهولي  ة مل سي . 
 :ثانياً: رقابة الهيئات المستقلة والجهات المتخصصة على مبدأ الجودة في المغرب

 :مؤسسة الوسيط -1
ة وسيط تطبيق ا لأ ك    ديع "  ،  1  16.14 ش ء لؤسس  ة وسيط ف  ة لمل  ب  ق  و  لا    ت         

، لهلته  ة دف      ة  قو  ف   لؤسس  وط ي  لستق   ولت      ل  ة دستول ، 162ة م ق  
ش    لب دئ ة عدق   ط   ة علاا م بي  ةإدةل  وة للتمقي  ، وةإسه   ف  تلسيخ سي د  ة ق  و  ، وة 

ل  وة لؤسس م ة علولي  وة ال   م ة تلةبي  وةإ     واي  ة ت  ي  ، وة شم في  ف  تدبيل ةإدةلةم ة ع 
 . 2 وة هيئ م ة ت  تل لا  لا ي م ة س ط  ة علولي "

ة  تل ف  ت لف م ةإدةل  ة ل   م    ق  و  عو ة ل  في   لب دئ ة عدق  -1ول  له   ة وسيط "       
الةء ةاب  ى وة ت لي م ف  شأ ه  -2.  3 وةا     ة وس ط   -3. 4 ت ق  ة تت ل م ولع  اته  وة 

 ".  6 ة توة ق بي  ةإدةل  وة للتمقي  -4. 5 وة توفي  بي  ةإدةل  وة للتمقي 
   "دول ة وسيط ف    لا  عواد   ص ة لشل  ة لملب  ة م ق ة    ى ل  ة ب   ة لةب  ل   ة ق  و  

 . 7 تلسيخ لب دئ ة  ك ل  ةإدةلي  وت سي  عدةء ةإدةل "
وة لف  ل  فقد ع    ة لشل  لؤسس  ة وسيط وف  لا ق ة ت     "و مل  ت سي  عدةء ةإدةل         

    لئيا ة  كول  تتضل  تو ي ت   ة ت  تقدله  ، بلف  تق ليل       اود  ة  دل م ة ع ل 
                                                           

 .1722، ص2019 نيسان 1( في 6765المنشور في الجريدة الرسمية في العدد )   1 

   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا    2ي تل: ة ل د      2 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14ل  ة ق  و  لا     16-11  ي تل: ة لوةد ل    3 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14    ل  ة ق  و  لا 24-17ي تل: ة لوةد ل      4 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا   26-25ي تل: ة لوةد ل      5 
   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا   27ي تل: ة ل د  ل      6 
 .  ة لتع   بلؤسس  ة وسيط 16.14ل  ة ق  و  لا     46-42  ي تل: ة لوةد ل    7 
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سييل دةلي وت  ي  وة  ك ل  ف  تدبيل ة شأ  ةإتلسيخ اي  ة شم في  وة ت -1   :  ولقتل  ت  وة ه دف  

 س   ة تقييد بقي   قو  ةإ -2لتمقي . ة للةف  ة علولي  وة علق      شله  بي  ة لوتمي  وةلأ وة  وة ل
ة ل  وص   يه  ف  ة دستول وةاتم اي م ة دو ي ، ولب دئ ة عدق وةإ     وةا ت ة  بللة  ته  ف  

ة لتع ق  بله   ةإدةل  وس ئل  للةاع  ة   وص ة تشليعي  وة ت تيلي  -3 لاا  ةإدةل  ب  للتمقي . 
ت  يج ةا تلاام ة ت  اد تعتلي  -4ل  عاق ت سي  ف   ي  وت سي  لا اته .  ة علولي ،ة للةف  

تبسيط ة لس طل وةإالةءةم ةإدةلي   تسييل و و  ة للتمقي   -5سيل ة للةف  ة علولي  وتطويل عدةئه . 
 ت سي  ة  دل م ة علولي  وضل   اودته  -6   ة  دل م ة ت  تقدله  ةإدةل  ف  ع س  ة تلو . 

ت سي  ب ي  ةاستقب ق وةات  ق بل ت   للةف  ةإدةل  ل   -7 لبدع ة اود   وتقليبه  ل  ة للتمقي . 
 . 1 عاق توة ق فع ق ل  ة للتمقي ...ة خ"

ة  تل ف  ك ف  ة   ام ة ت  يتَضلل فيه    ه ، م تعقد  وتتو   لؤسس  ة وسيط    طلي  تت ل      
عش  ص طبيعيو  عو ة تب ليو  فلةدى عو اَل   م ، لَم لب  عو عا    ، ل  اَلةء عي تَ ل    دل 
   ةإدةل  ، سوةء ك َ  ضل ي ا عو َ لي  ا عو  للاا عو َ ش ط ا ل  ع شطته  ، يكو  لع   م ا   ق  و . كل  

  د ةااتض ء ع  تقَو  بِلب دل  ت ق ئي  ل ه  ب   تل فيل  ب غَ ة يه  بأي طَليق  ل  يعلك    لؤسس  
 .  2 تَ لف م ةإدةل  ة لع   م    ق  و  عو ة لع  في   لَب دئ ة عدق وةا    

   ة ل دوبي  ة اهويي  عو ة ل دوبي  ة ل  يي  ب م  لب شل ل      ة وسيط عو  "وتوا  ة تت ل م       
 . 3 وف  شلوط ل دد  ا  و  ا"     لتت   عو لل    ة ق  و   عو ل  ي يب       ه   ة م ي  ابق ة

"ع ة تأكدَ ة وسيط بعد ة ب ى ف  ة تَت ل م ة لعلوض    ي  وة ت لي َ  ه  ل      ة وا ئ         
ة وةلد  فيه  ، و قيق  واود ة ضلل ة لا   ب  لتت   اد   ت ئل ت لي ت  ة   ةإدةل  ة لع ي  وة لعتت   بكق 

دةل  ة قي   ب إالةءةم     ةإدئ ة عدة   وةا    "، " و    سي د  ة ق  و  ولب  تَالد وةستقلاق ةست  دةا 
ابق ة وسيط" ويتعي      ةإدةل   ل ة لا ل  ف  ة قض ي  ة ل       يه   لاق  لا ي  يول ا ا ب     تلديد 

ة ب ل ة وسيط كت ب  ب  قلةلةم وةإالةءةم ة ت  ةت  ته  بشأ  تو ي ت  وةاتلة  ت  وللا ت ت  ف  
 . 4 دي  ة ت       دو  ت  ي ه "ة قض ي  ة لعلوض    يه  وة  عوب م ة ل 

تبَي    وسيط عو   ل دو  ة   ص عو ة ل دو  ة اهوي ع  تَ ل  ةإدةل    ةء ة تت ل م ل   ة إ"ف     
 سا ا  و ي  س يل  ، عو ل     لب دئ ة عدق وةا     ا      لط  ب  عة لع       يه  حيل ا ئ      

                                                           

   ة لتع   بلؤسس  ة وسيط .16.14  ل  ة ق  و  لا   46-42  ي تل: ة لوةد ل    1 
 ( المتعلق بمؤسسة الوسيط .16.14( من القانون رقم )11ينظر: المادة من )   2 

 ( المتعلق بمؤسسة الوسيط .16.14( من القانون رقم )17ينظر: المادة من )   3 

 ( المتعلق بمؤسسة الوسيط .16.14القانون رقم )( من 22ينظر: المادة من )   4 
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بللةاع  لوامه ، وتب يمه  بللا ت ت  ولقتل  ت  ، ا د  يا د  ق   يول ا، 30ةإدةل  ة لع ي   لاق  

ل    و  دق ، وف       لف  لقتل  ت  عو ةا تلة    يه  يلك  ع ع  ي دل  س  كق          
 .  1  د  تو ي  تتضل  ة   وق ة ت  يقتل ه  إ     ة لتت  "

بشأ  ة تت   وتب يم  بل  ةت  ت  ل   الةءةم "ويتعي      ةإدةل  ة علق بتو ي  ة وسيط ة لت          
 ت مي  تو ي ت  وةلأسب   ة ت  تكو  اد    م دو        د ةااتض ء". و"يط   ة وسيط بكيمي  ل تتل  
لئيا ة  كول  بالي    ام ةلت    ةإدةل     ةاستا ب   تو ي ت  للفق  بللا ت ت  ب  وص 

 . 2 ت   ه "لوامه  وةاالةءةم ة ت  يقتلح ة وسيط ة
دول لا ب  له  يسه  ف  ت قي  لبدع ف  ة لمل  ولل  تقد      بدول    لى ع   لؤسس  ة وسيط      

ة اود  ل   لاق لت بع  ة تت ل م ة لقدل  ل  ابق ة للتمقي  ول  و   ة توفي  بي  ةإدةل  وة للتمقي  
  ل   لاق ل  يلفع ع ل  تق ليل كل     دول فع ق ف  تقوي   لق ةإدةل  ودي ا،و ق لوضو  ة تت   

 دةل ة توايه م ة ت  ت     لئيا ة  كول  ة  ي يعلق بدول      ت  يج ةا  لة  وة علق     
 ف  تقدي  عفضق ة  دل م   الهول.

  :الهيئة العليا للاتصال السمعي والبصري -2
ضبط لا ق  تق ي  و  لستق  لؤسس  دستولي  ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي  تعد        

وتتأ   ة هيأ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي ل  ة لا ا ةا     . 3 ةات  ق ة سلع  وة ب لي
 .  4  لات  ق ة سلع  وة ب لي ول  ة لديلي  ة ع ل   لات  ق ة سلع  وة ب لي

    ة لا بي    لا ا ةلأي     ة لهل  واد  ص ا  و  ة هيئ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب ل        
        للةاب  تقَيد لعتعهدي ةات  ق ة سلع  ة ب لي ب  قط  ي    هيئ  بقو  " يسهل ة لا ا ةلأ

بب ود ة ع   وة   ص بأ ك   ة   وص ة تشليعي  وة ت تيلي  ة لتع ق  بلا ق ةات  ق ة سلع  ة ب لي و 
م ة ت  ي :  "ة سهل      لس ء لشهد ل  يل لا ة لا ا ةا ت    مدف تل ت للاته  ، و ه ة ة 

وةاستقلا ي  وي تل  لمهو  ة  دل   يكلا ة اود سلع  ب لي لت و  وتعددي ولتوة   ولتك لق 
 لا ب      لبدع ة اود  ويل لا ة لا ا ة . 5 ة علولي  وة للف  ة ع   وي تل  اي  ة كلةل  ةا س  ي  ..."

 ة تلة يص وةلأ و  م ة لتع ق  بلا ق ةات  ق ة سلع س و  ةإ   ة لسب     طلي  ل ج عل   لاق 
 

                                                           

 ( المتعلق بمؤسسة الوسيط .16.14( من القانون رقم )3٨ينظر: المادة من )   1 

 ( المتعلق بمؤسسة الوسيط .16.14( من القانون رقم )39ينظر: المادة من )   2 

 ة هيئ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي.  ة لتع   بإ  د  ت تي  11.15ة ق  و  لا     ل  1  ي تل: ة ل د   3 

   ة لتع   بإ  د  ت تي  ة هيئ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي.11.15  ل  ة ق  و  لا   2ي تل: ة ل د     4 

   ة لتع   بإ  د  ت تي  ة هيئ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي.11.15/لةبع ا  ل  ة ق  و  لا   3  ي تل: ة ل د   5 
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و  لا ا لل لس  ة لا ب  ة لا ق      تطبي  لبدع ة اود  ل   لاق ت ق  ة شك وى ل  "  . 1 وة ب لي 

لئيس  لا س  ة بل ل   عو ة  كول  عو ة ل تل م ة سي سي  عو ة  ق بي  عو العي م ة لاتل  ة لد   
   ة لا ا ةلأ    ة شك ي م   م ، كل  ي    لأفلةد ع  يواهوة ولا  ا ة اهة لهتل  ب  شأ  ة ع   

 . 2 ة      ب ل  لتعهدي ةات  ق ة سلع  ة ب لي   قوة ي  وةا تل  ة لطبق      ة قط  "
و  لا ا بعد ب ى ة شك وى"   دةل ة عقوب م     ة ل   م م ة للتكب  ل   د  لتعهدي       

   ة س ط م  ف  شأ  ة عقوب م ة لتلتب    يه  ي عو تقدي  ة لقتل  م ةات  ق ة سلع  وة ب ل 
 .  3 ة ل ت   وفق ا   تشلي  ة ا لي ب  ة علق و دف تل ت للام ة لتعهدي "

ولل  تقد      بدول    لى ع    هيئ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  ة ب لي دول فع ق ف  فل         
ابق لتعهدي ة  دل  ف  ة قط   ة   ص فيل  ي ص لا ام لا بته      اود  ة  دل  ة لقدل  ل  

ةات  ق ة سلع  وة ب لي وك    ة  دل  ة لقدل  ل  ابق ة قط   ة ع   ل   لاق ةستقب ق ة شك وى 
  دةل ة عقوب م     ة ل   مي .  فلةد و ه  ابق ة لؤسس م ة ع ل  وة   ص وةلأ ل 
 . 4 م العالي والبحث العلميالوكالة الوطنية لتقييم وضمان جودة التعلي -3
 :ول  ة له   ة ت  تضط   به  ة وك     مل  ة قي   بأ ل ق ة  بل  ِ ل م م شَه دةم ة تع ي  ة ع    ه   
"تقيي  لؤسس م ة تع ي  ة ع    ة ع   وة تع ي  ة ع    ة   ص ولؤسس م ة ب ى ة ع ل ، ل  ةلأ    -1

 وتقيي  دلةس  -2ا سيل  لش ليعه  ة بيدةحواي  وة ع لي . بعي  ةا تب ل   و ي  كق لؤسس ، و
  ف  ة دلةس م للةك  ع شط  تقيي  -3تاديد . عو ةا تل د     ة   وق ا د ة تكوي  لس   
تقيي  ة ب ى ة ع ل  وفع  ي  ب ي ت .  -4.به  ة ل ا   ة ب ى وع ل ق تكوي  م   ي   وة  دةد ة دكتولة 

 . 5 ة ع ل " وة ب ى ة تكوي  ليدة  ف  ة ا لع  ة تع و  ولش لي  بلةلل تقيي  -5
   لؤسس م ة اود  بت سي  ة لتع ق  وة تو ي م ة س   ع شط  يتضل  س وي  تقليلة ة وك    "وتعد       
 ة      بشأ  و    ة  كول   لئيا تقليلةا  تلف  كل  .ة و ي  ة و ةل      وتعلض  ة تقيي  لوضو 
 كل    ه  ة   دل  ة س وي  ة تق ليل ة وك    ة تقيي ، وت شل ه ة  ل ي م تمل ه  ة ت  وةلآف   وة  ت ئل
  ة ل ا   ب  تقييل م ة لتع ق  ب  تق ليل ة ع ل  وة ب ى ة ع    ة تع ي  ولؤسس م ة ا لع م     تبعى

                                                           

 ( المتعلق بإعادة تنظيم الهيئة العليا للاتصال السمعي والبصري.11.15/أولاً( من القانون رقم )4ينظر: المادة)   1 

 ( المتعلق بإعادة تنظيم الهيئة العليا للاتصال السمعي والبصري.11.15( من القانون رقم )7ينظر: المادة)   2 

   ة لتع   بإ  د  ت تي  ة هيئ  ة ع ي   لات  ق ة سلع  وة ب لي.11.15/ت سع ا  ل  ة ق  و  لا   4  ي تل: ة ل د   3 

، ة ل شول (  المتعلق بالوكالة الوطنية لتقييم وضمان جودة التعليم العالي والبحث العلمي ٨0.12القانون رقم )   4 
 .6434،ص  2014 آ  18  ف  6283ف  ة اليد  ة لسلي  ف  ة عدد  

   ة لتع   ب  وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع    80.12ل  ة ق  و  لا   ة ل د   ة           ي تل:  5 
 وة ب ى ة ع ل .
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 . 1 لا  سه "  لضه      ا د و     م ئدته ،
ولل  تقد  يتضج     دول ه   ة وك    بمل  لا بته      اود  ة تع ي  ف  لؤسس م ة تع ي         

ة ع    ف  ة لمل  وك    اود  ل لا ته  ل   لاق تقيي  الي  ة عل ي م ة دة  ي  ة ت  ي تل   ه  
قوي   ل ه  ةإدةل  بتوتعلق     ة دةد تقليله  ة س وي ة  ي يعلق     تواي     ط   ،ة  دل  ة لقدل  

 اود     ي . يفضق و دل م تع يلي   ع  و  ت ئل 
 :ثالثاً: رقابة الهيئات المستقلة والجهات المتخصصة على مبدأ الجودة في العراق

 (2)المفوضية العراقية للاتصالات والإعلام  -1
   " يت  بلوا        ش ء ع  ة   ف     ي ا     65ات  لا   لل س ط  ةائتلا  ة لؤ ع يى  ص         

هيئ   دةلي  لستق   ا تسع   ت قي  ة لبج يط     يه  ةس   ة لموضي  ة علةاي   لات  ام وةإ لا  ، 
تل يص وت تي   دل م ةات  ام ة س كي  وة لاس كي  وة بى تت لق و ده  دو  حيله  لسؤو ي  

 لا  ف  ة علة . وت ت   ه   ة لموضي  وحيل     ل   دل م عاه   ةإوةإلس ق و دل م ة لع ول م 
ف  تأدي  وةاب ته  بلب دئ ة لوضو ي  وة شم في ، و د  ة تليي ، وللة    ة ت  س  واوة د ةإالةءةم 

 . 3 ة ق  و ي  ة لتبع "
 ول  له   ة لموضي  فيل  ي ص ة لا ب      تطبي  لبدع ة اود  ه :       

 دل م ةات  ام وةإ لا  ف  ة علة ، وتضل  ةست دة   تل يصتديل "ة لموضي "  ل ي م  -1
 . 4 طي  ة تلدد ةإشع    بطليق  تعتل  بقيل  ه ة ة لولد و دلت "

 " ت ديد شلوط ة تل يص ة لط وب   ضل   ةإ       قوة د وة  وةئج ة ت تيلي  وةلأوةلل ة ت  -2
.  5   بشلوط ة تل يص ة لش ل   يه "وضعته  ة لموضي  بلوا  ه ة ةلألل، وللةاب  تقيد ة لل ص  ه

"ةست دةى لدو  م   لل لس م ة له ي ، ب  تع و  ل  ة لسؤو ي  ة ع ل ي  ف  ه ة ة لا ق، تكو  -3
  فع    وة   ةلي  وت ت   ل ي م ة لؤسس م ة لل ص  ه . وتقو  ة لموضي ، ك د عد  ، بوض  وتطبي 

                                                           

   ة لتع   ب  وك    ة وط ي   تقيي  وضل   اود  ة تع ي  ة ع    80.12ة ل د   ة         ل  ة ق  و  لا     ي تل:  1 
 وة ب ى ة ع ل .

  وة  ي  ص      يد ق ه ة 13. ة قس   2004ل لا  20  ف  65ةلألل لا   ي تل: س ط  ةائتلا  ة لؤات /   2 
ةلألل  ي  ة  م   ة تب لاة ل  ت ليخ ة تواي    ي ، ويبق  س لي ة لمعوق      ي  اي   ةإدةل  ةا تق  ي  ة علةاي  بوض  

ي ت  الةءت  الةء  عو   ل  ابق تشلي  ي س   وي ق ل     و م ي  ةا     يشل  ا  و  هيئ  ةا لا  وةات  ام ة  
 .17/4/2019لا ا ة  وة  ة علةا  بتأليخ 

 .2004ل لا  20  ف  65ةلل س ط  ةائتلا  ة لؤات  لا     ل  1  ي تل:  ة قس  ة    ى / 3 
 .2004ل لا  20  ف  65  ل  ةلل س ط  ةائتلا  ة لؤات  لا   1ي تل:  ة قس  ة   لا /   4 
 .2004ل لا  20  ف  65/ه   ل  ةلل س ط  ةائتلا  ة لؤات  لا   2  لا /ي تل:  ة قس  ة    5 
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 . 1 ة  دل م ة ت  تقدله  ة كي   م ة لل   "لسود    لع ييل وة قوة د ت ت  ل  ي  : اود  

ويَاو    لعموضي  تطبي  وفل  ة عقوب م ة لع  سب  وة لت  سب  ة لَ كول  عد    بمي  تألي         
ةا  ي    شلوط ة تَل يص وع ك ل  وِ  وص لعدو   ة لعل لس م ة لِه ي  وِ  وص ة قوة د وة  وةئج 

 بشأ   ف  ه ة ةلألل تَ ديدةا  ص آ ل. ةلأ لى، و    ب ست   ء ل     يِلد
ط   ت مي  ة ضلل ة  ي تعل     ة لسته   عو  -  ط    شل ة ت ةل. -    دةل ة ت  يلةم.-ع"

فل  حلةل م ل  ي ، وفل  ة  ا      ة  س ب م ة ل لفي   ةم  -د   لاح ة ضلل ة  ي     ب .
ل  دل  ة تاهي ةم ة ت   -ح ة تلة يص. تع ي  -ه ة علاا ، ف        د  دف  ة ملةل م ف  لو ده .

تواي   -ي تع ي  ة عل ي م. -م يت ح بلوابه  ة و وق ة   لقل  ل ي م      ة تل يص.
 . 2 "  ه ء ة علق ب  تل يص عو س ب -  ة عل ي م.
ولل  تقد      بدول    لى دول ة لموضي  ة علةاي   لات  ام وةإ لا  ف  ة لا ب      اود         

ف   ص بكو ه  ة لسؤو   ،  لا  ب   سب    للةف  ة ع ل  ف  ه ة ة لا ق إ دل م اط   ةات  ام وة
س  ي  ل  عة و يد     ل ج ة تلة يص ا ء لط   وة لط   يالي     ةطلاا  و ه  ف       د  

 ة تل يص.       اود  ة  دل م ة لقدل  وس   لاق ةلأ   ة لسب  عو ة لا ب  ة لستلل 
 (3)الهيأة العراقية للاعتماد -2

 كل   س بق ا ع  ةا تل د هو "ة تلة  لسل  ل   ة هيأ  ة علةاي   لا تل د  بأ  اه  تقوي          
، كل  يق د  "  4 ة لط بق  ةو عي اه  ع لى تط    ل ه  ةا تل د، لؤه   وكمؤ    قي   بله   ل دد "

اه  تقوي  ة لط بق  : ة اه  ة ت  ت م  ة ل ق تقوي  ة لط بق  ، وتشلق ل تبلةم ة م ص وة لع يل  ةو 
دةل  ة اود  وة بيئ   ة دهل  وة ل تبلةم ة طبي  واه م ة تمتيش واه م ل ج شه دةم ة لط بق    ت  

 لتط ب م ة     وف  ب    لا تل د وةاش  ص وة ل تا م وة  دل م ةا لى ة ت  تلتبط ب  لط بق  وا
دل م    " لف  لستوى ة اود  وب  ء ة  ق  ب ت ئل  عهدة  ه ة ة ق  و  ع، ول   5 وة لع ييل ة ل دد "

ة ت  تس  د     فتج ةسوة  اديد   قط   م ة       وة تا ل  وة  دل م ة اه م ة لعتلد  ل  ة هيأ  
 . 6 وسلال  ة لوةط " دة ق الهولي  ة علة  و  لاه  ، و ل ي     

                                                           

 .2004مارس  20( في 65( من امر سلطة الائتلاف المؤقتة رقم )5/ز/2ينظر: )القسم الخامس /   1 

 .2004مارس  20( في 65( من امر سلطة الائتلاف المؤقتة رقم )1)القسم تاسعاً /  ي تل:  2 

  ف  4469،ة ل شول ف  ة وا ئ  ة علةاي ، ة عدد 2017   س    78  ي تل: ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا     3 
   ة س   ة ت سع  وة  لسو . 2017تشلي  ة       13

 .2017   س    78ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا    /   ي ا  ل  1  ي تل: ة ل د    4 

 .2017   س    78/  ل  ا  ل  ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا    1ي تل: ة ل د      5 

 .2017   س    78/   ي ا  ل  ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا    2ي تل: ة ل د      6 
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تل لا      لى يَتط    ل ه  ةا تل د. عي اه  عو عويت  تَقد  ة ط   ل  اه  تقَوي  ة لعط بق          

 ة علاا   ةم  لىةلأ   اه مه ة ة هيئ  لا بته      ة قط  ي  ة ع   وة   ص و    ل   لاق تعليمه  
 ة لاتل  ل تل م وتشلق وة   ص ة ع   ة قط  ي  ل   ئة هي  دل م ل  ة لستميد  ة اه مبأ ه  "
 . 1 وة  ق ب م" وة العي م وة لا ب  ة تمتيش وهيئ م ة لد  

 وتتو   ة هيئ  ة لا ب  ة س بق  وة لا ق   ت قي  لبدع ة اود  ل   لاق:        
ل ج شه د  ةا تل د  ل تبلةم ة م ص وة لع يل  وة ل تبلةم ة طبي  واه م ة تمتيش واه م ل ج  ةواا:

 لى ة ت  يتط    ل ه  دةل  ة اود  وة بيئ  وةاش  ص وة ل تا م وة  دل م ةلأ شه دةم ة لط بق    ت  
 .ةا تل د
 .ةي  لت بع  ا ق  د و لت بع  ةستللةلي  ة ت ة  ة اه م ة لعتلد  بلتط ب م ةا تل   ي : 
 لى يتط    ل ه  عي اه م ع دةل لتط ب م ةا تل د ة      باه م تقوي  ة لط بق  و         :

  لل لس م وة لع ييل ة دو ي ة     وف ةا تل د وة و  ئ  ةالش دي  وةاد   ة لا ل  ف  لا ق ةا تل د 
  . 2 و شله  ببي   ف  ة اليد  ة لسلي 

   عي ا لل  يَ   ف       لع   م  ة اه  ة لععتلد   لَع ييل ةا تِل د:ئوتتَ   ة هي       
بأشع ل ة اه  ة لع   م  بواو  ة ة   ة لع   م   لاق لد  لع  سب  ت دده      ،  ةا  ةل  ويَكو ةواا:  

 ويعس   ة تل يص ف       ة تكلةل.
 0   ة لع   م      ي ا: ة دةل علل بإيق   ة َ ش ط ة لؤدي 

  ق  و .ة     وف     ا: سَ   تَل يص ة علق  
ة علةاي   لا تل د س ط  لا بي      بع   ش ط م  ئ   تقَد      بدول    لى ع    هيولل        

ة قط   ة ع   كل تبلةم ة مَ ص وة لع يل  ة ت بع   و ةل  ةاسك   وةا ل ل فه   ة ل تبلةم تقد   دل  
طبيع  عو ة تب لي  ة لق وق عو ة لست لل ف  ة قط   ة ع     مل  ف ص لوةد ة ب  ء عو ش ص  كق 

  ا يسلج  ه ة ة ش ص ةست دة  ه   ة لوةد ف  ة لشلو  ة ل ل  ةا لت  ل  اب   دو  ة   وق  ة طل  
م     تقليل ل  ه   ة ل تبلةم يشيل  ا ح ه   ة لوةد ب  م ص ة ل تبلي وف  ة لع ييل وة لوة م 

لل تبلةم شه د  ة لط بق  ، وك    ةلأة ت  ةالته  ة هيئ  ة علةاي   لا تل د ل   لاق ل ج ه   ة ل 
وةاش  ص  دةل  ة اود  وة بيئ  واه م ل ج شه دةم ة لط بق    ت  واه م ة تمتيش    ل تبلةم ة طبي 

  ل ه  ةا تل د ف  ة قط   ة ع  . لى ة ت  يتط   وة ل تا م وة  دل م ةلأ
 

                                                           

 .2017( لسنة  7٨قانون الهيأة العراقية للاعتماد رقم ) /       شل  ل  1  ي تل: ة ل د    1 

 .2017  س     78   لا   لا تل د ة علةاي  ة هيأ  ا  و  ل   5  ة ل د : ي تل   2 
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 الفرع الثاني

 الرقابة القضائية على تطبيق مبدأ الجودة

 تععد ة لا ب  ة قض ئي  ة ضل   ة  قيق   لأفلةد ف  لوةاه   ةإدةل  ،  تا و ه       قواه         
وتعسمه  ف  ةست دة  س طته  و لواه      دود لبدع ة لَشلو ي  ، و     ل  تَتلت  ب  ه   ة لا ب  

وة لا ب  ة قض ئي  ه  ة لا ب  ة ت  تتواه  ة ل  ك      ع ل ق ةإدةل  وه  ، ل     ئص وللي ةم 
يض ا  ل ي   قو  ل  عك ل ع وة  ة لا ب  ف   ي  وضل   ا ف     ة  ةإدةل  ب  تلة  لبدع ة لشلو ي  وة

وت قس  ة لا ب  ة قض ئي      اسلي  ةلأوق هو لا ب  ة قض ء ة ع دي     ،   1 ةإ س   و لي ت 
ل  لا ب  ه   ة   ة س ب ى تطبي  لبدع ة اود  ولا ب  ة قض ء ةإدةلي     تَطبي  لبدع ة اود  ، 

د  وى ة قلةلةم ةإدةلي  ود  وى ة عقود ةإدةلي  ود  وى ة تعوي  فيل  ي ص تطبي  لبدع  لاق 
بي  ة قض ء ةإدةلي وة ع دي ب س  ة  ت   ة لعلوق ب  ف  كق ل  فل س  وة لمل   ة اود  لو   

 .وة علة 

ل  هو ة لعي ل  تو ي   ه   ة د  وى ك  ة سؤةق ة  ي ي  ل ه   ابق ة  و  بلا ب          
 ب   سب    دوق ة ت  تأ   ب ت   ة قض ء ة ل دو ةا ت  ص بي  اهت  ة قض ء ة ع دي وةإدةلي 

ه     لعي لي   تو ي  ةا ت  ص بي  ة قض ء ة ع دي ف  ة  قيق   ؟  فل س  وة لمل  وة علة ول ه
 وة قض ء ةإدةلي وهل :

ولقتض   بي   ة ت  ص كق ل  اهت  ة قض ء ة ع دي وةإدةلي  ب  وص :  المعيار المحددأولًا: 
ة ع دي       عو ت ديد ة ت  ص ة قض ء ةإدةلي و د ة قض ءا  و ي      وا  ة ت ديد 

  . 2 ةا ت  ص ة ع  

به ة ة لعي ل   د بي    ا ت  ص ة قض ء ةإدةلي     لد  العراقيو  3 المغربي ينالمشرعواد ع   
  ا  لاا ل  ب ا   4       ل ة ت     بشقي  ل كل  اض ء ة لوتمي  ول كل  ة قض ء ةإدةلي

                                                           

 .85د. ل لد لفعم  بد ة وه   ، ل دل س ب  ، ص   1 

 .82    سعد  للة  ، ة قض ء ةإدةلي ة علةا  وة لق ل  ، ل دل س ب  ، ص   2 

تشلي   10  1414ل  لبي  ةلأوق  22  دل ف   1.91.225تهيل شلي  لا    ل  8ي تل:  ص ة ل د      3 
 4858ة لسلي   دد  ة ل دى بلواب  ل  ك   دةلي ، ل شول ب  اليد  41.90بت مي  ة ق  و  لا ة لتع     1993 ة     
 .21/12/2000ف  

 ة لعدق.1979   س  65/ لةبع ا وت سع ا  ل  ا  و   لا ا ة دو   لا  7ي تل:  ص ة ل د      4 
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 . 1 ة مل  ة  ا   ةإدةلي  ة ت  تعشكق  ه ةة ل     م ةإدةلي  ل لاا  لا ب  ة قض ء ة ع دي عو 

ويقو  ه ة ة لعي ل     عس ا تو ي  ةا ت  ص ة قض ئ  بي  اهت  ة قض ء :  المعيار العامثانياً: 
وفق ا  طبيع  ة ل      ة قض ئي  ، فإ ة ك  م  ةم طبيع   دةلي  ة ت م ب تله  ة ل  ك  ةإدةلي  عل  

 . 2 فرنسافيه    ل  ك  ة ع دي  وهو ل  ع  م ب  ك    ف ا ت  ص ي عقد    ة    تك 

  ةلأ   به ة ة لعي ل  ت ديد ةا ت  ص ة قض ئ  ا يع   ة ت  ص ة قض ء ةإدةلي عا          
بك ف  ة ل     م ة ت  تكو  ةإدةل  طلف ا فيه  بق اد ي عقد ةا ت  ص   قض ء ة ع دي    تل فيه  

و    ا تب لةم لعي   يقلله  ة لشل  عو ة قض ء  مس  ، ول ه  ة ل     م   بع  ة ل     مب   سب  
ةلأضلةل ة ت  تسببه  ة لست     ل  ة ت  ص ة قض ء ةإدةلي ب ص ة ق  و  كلسؤو ي  ةإدةل     

قود  لب ته  عو ة ل     م ة لتع ق  بت لف م ةإدةل    ة ل  ةستعل م عس  ي  ة ق  و  ة   ص ك  ع
 . 3 ة ع ل  ةاات  دي  وة ع ل ي  فيه ة لد ي  ة ت  تبلله  ةإدةل  ول     م  ش ط ة للةف  

  لا    ول :ة تد ق ف  وة قض ء يمل  لا بت  ل   لاق         

 . عل  ع  يكو   وا  الةل  دةلي عو   م ؤ     طلي  د وى ةإ م ء -1
ل  الةء ت ل  ةإدةل  ة  ي ا  ب  ة تد ق  ابل ةلأضلةل ة ت    قم ب  ملد ع  يكو   -2

 .   طلي  د وى ة تعوي  ة  وة 
ع  يكو  ة تد ق  م ص ة لشلو ي  ف  ة ت ل  ةإدةلي ة   دل    ةإدةل .     ع  لا ب   -3

ة لشلو ي  لا ب  ا  و ي  تتع   بتطبي  ة ق  و  وتمسيل       فإ  عادل ة   ا     ة ت دي 
   طلي  د وى ف ص  ودلةي  ك في  ف  ه ة ة شأ   ه  هو ة ق ض  بل  يلت   ل   بل 

 . 4 ة لشلو ي 

                                                           

 11/9/2007  ف  2007/ةت  دي / 12ي تل:  ك  ة ل كل  ةات  دي  ة ع ي  ب مته  ة تليي ي  س بق ا ة للا      1 
ة لتع   بإض ف  ل    م ة  طول   5/7/2007وة  ي  قضم في  ة  ك  ة   دل ل  ل كل  ة قض ء ةإدةلي ف  

ة ل م  وه   ا   تداي   2006   س   27 تق  د ة لو د لا   ا د ة لتق  دي   واود للا    طع   ي   ا  و  ة
 . 159اض ي  ة لتق  دي . د. ح  ي في ق لهدي ود.  د      اق  بيد ، ة قض ء ةإدةلي ، ل دل س ب ، ص

 .83    سعد  للة  ، ة قض ء ةإدةلي ة علةا  وة لق ل  ، ة ل دل  مس  ، ص   2 

، ل شولةم ة   ب  ة  قواي  ، بيلوم ، 1ةلله ، ة قض ء ةإدةلي ة  ب     ، ط ي تل: د.  بد ة م   بسيو    بد   3 
 .223ص

، دةل 1دلةس  لق ل   ، ط–د.  لاح ع لد ة سيد اود  ، ع وق ة لا ب  ف  ة  ت  ة لع  ل  وة شليع  ةإسلالي     4 
 .138، ص2012ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل ، 
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وب  عود      تطبي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  وكيمي  فل  ة لا ب  ة قض ئي      تطبيق  ، 
لا ب  ة قض ء ة ع دي وةإدةلي ف  ة دوق ة لق ل   وة علة   بي   لدى        ل   لاق ة ب ى ف فيكو 

ود  وى ة عقود ةإدةلي     طلي  د وى ةإ م ء  علك  ي  فل  ه   ة لا ب      تطبي  ه ة ة لبدع
، ف لأ ل ق ة ع ئد   لإدةل  ة ع ل  ت قس      ع ل ق ا  و ي  ود وى ة تعوي   ة لسؤو ي  ة تق يلي   

 ع دةى ع ل ا  و   وه   ة قلةل ةإدةلي وة عقد ةإدةلي  وةلأ ل ق ة ل دي .  يتلت    يه  وه  ة ت

 غير المشروعة داريةلقرارات الإل لًا: دعوى الإلغاءأو 

آي ل  24لا ا ة دو   ة مل س    ل   ا  و   ع بج ة قض ء ةإدةلي لتل لاا   : فرنسا         
       ة س ط  ة ب ت  عو ة  ه ئي  ف  شأ  ة م ق ف  ة قلةلةم ةإدةلي  عو د وى تا و  9   1872

ة  ي اعق  1953 تشلي  ة      30ة س ط  ، و تلةا  ت ةيد ه   ة ل     م فقد  دل للسو  
ةا ت  ص ة ع   ف   تل ة ل     م ةإدةلي    ل  ك  ةإا يلي  عو ةإدةلي  ، وع بج ةا ت  ص 

تل ة طعو  ب إ م ء عس س ا عل   ه   ة ل  ك  ة ت  يلك  ع  تستأ   ع ك له  عل   لا ا ة دو   ل  ب 
،   ةا فلا ت  ص لعقود ب تل ل   ل  ة قلةلةم ةإدةلي  ف      ي ص ة ق  و       لا     

 . 1 فل س    قض ء ةإدةلي

وة سؤةق ة  ي ي  ل ه   هو هق يلك  ة طع  ب إ م ء عل   ة قض ء فيل  ي ص تطبي  لبدع         
 ة اود  ب   سب    قلةلةم ةإدةلي  ؟

د وى ةإ م ء ه  د وى اض ئي  يط   فيه  ة ط    ل  ة قض ء ةإدةلي للةاب  ف  ة بدةي          
فد وى ةإ م ء ت تل      ة قض ء   د  لشلو يت . لشلو ي  الةل  دةلي وة  ك  بإ م ئ    ة  بم   

ة لوضو      يكو  لوضو ه  تقديل لشلو ي  ة قلةل ةإدةلي ة ل       ق  و  ، ف      هو ة قلةل 
 . 2 ةإدةلي فه   يسم د وى لواه      ةإدةل  ة ع ل  بقدل ل  ه  لواه      ة قلةل  مس 

ي  لبدع ة لشلو ي  ف  ة لق   ةلأوق كل  ة ه  تستهد  ف  ف  هد  ل  د وى ةإ م ء هو  ل         
 ة لق   ة       ل ي   قو  ةلأفلةد و لي ته  ،   ة تلف  ة د وى ل  ة ط        ةإدةل  ل  عاق

                                                           

، 1د وى ةا م ء  دلةس  لق ل   ، ط –ي  ف  ة قض ء ةإدةلي  لبدع ة لشلو ي  د .      بد ة مت ح ل لد ، ة وا   1 
 .124، ص2009دةل ة ا لع  ة اديد     شل ، ةاسك دلي  ، 

د. س يل   ل لد ة طل وي ، ة قض ء ةإدةلي ، ة كت   ةلأوق ، اض ء ةإ م ء ، دةل ة مكل ة علب  ، ة ق هل  ،    2 
 .223، ص1986
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 . 1  ل ي   ق  عو  ي     قوا  

ة قلةلةم ةإدةلي  ل   لاق  ل ي  لبدع ة لشلو ي  ف  قض ء ف  فل س  لل لس  لا بت               
  ل  لي    ة  قو  41ة ل د   ع  ب   سب    قوة د ة ت  ت ق  اود  ف  ة قلةل ةإدةلي ، ف كل   س بق ا 

 ت ة  ةإدةل  ة   "ع  م     وة ل  ل   مل س     ة    ف  ةإدةل  ة ايد   ةس سي  ة ت  ا ءم بع و ةلأ
عد   ة لت     ة ق  و ي  ة طل  ك ف  ةست م   بعد  ء ةإدةليضف  ملد ة طع  عل   ة ق بتسبي  الةلةته ".

 ةل  ة ايد  ف  ة قلةلةم ةإدةلي كو  ه ة ة شلط هو ل  لتط ب م ةإدة قلةل ل  ابق ةإدةل   تسبي 
 . ه ة ل  ا    ول  ا    ع ل اد تتضل و د  تسبي  ة قلةل ياعق ل   لعي  بعي  ة شكق 

 ة ل   م   لبدع ة اود .ةإدةلي  ة قلةلةم   د  ة تشليع م ة مل سي  ة وط ي  اوة د 

 ة  ي تتا   2010 عبليق 7 بت ليخ ة   دللا ا ة دو   ة مل س  سبيق ة ل  ق  ك   فع          
 تتوفل ا ة ت  ة مل سي  ةلألةض      ة لقيلي  ةلأا   ة للض    ل ي  لبدع تلسيخ ف   ت عهلي

 اد ة ت  ةابع د الةلةم ضد و     ,بلاده  ف  ة ل  س  ة علا      ة   وق  لك  ي م بشأ ه 
  ل ي  عوق و   .ب إا ل  ت ليج      ي  ته   د  تق ف  ب قه  ةإدةلي  ة س ط م ت دله 
 -98 لا  ة ق  و  ع ك   بلوا  ا ءم فقد ،بمل س  ة لقيلي  لأا   ة ة للض    قو   قيقي  ا  و ي 
 بمل س  ة لقيلي   لأا    " وة علق ةإا ل     ل ج اد وة  ي 1998 ل يو 11 بت ليخ ة   دل 349
 ة  طول  ب  م  آ  ل توةفله   د      يتلت  اد وة ت  ة طبي    ل  ي  ة   ي     ته  تتط   وة  ي
 ةلأ    لوط   ف    لل  ة ل  س  ة علا      ة   وق ل  فع ي ا  تلك    د  بشلط و    ،   ي 

 الي  ف          ة لا ا عكدم وادوب  ت    ت    م ء الةل  دةلي   دل بأبع د لوةط  عا ب  ."
 ت ق  فع ي ا  بإلك    ة لع   ة ش ص ك     ة ل  تقليل ةإدةلي  ة اه   ةم     يتعي  فإ  ،  ةلأ وةق
 . 2  ديه  تتوةفل ة ت  ة لع ول م ك ف  ضوء ف  و   ، ة عود  ب د ف  ة ل  س  ة علا 

ب   سب   لأا     ةإبع د الةلةم لشلو ي      ةلأهلي  ب  غ ةا تأ يل  لع   لى ة  ي ةلألل        
ة  ي ا تتوةفل  ةلأا    ة للض  ع د بشأ  ةإدةلي  ة س ط م ت دله  اد ة ت ف  فل س  ة لقيلي  

اود  ف  ة  دل م ة لقدل    للض  ف  ب د  ةلأ    عو ب د ةلأبع د وب  ت    علك  ي    م ء ة قلةل 
 .   طلي  د وى ةإ م ء ةإدةلي حيل ة لشلو  ة   ص ب لأبع د

                                                           

 .153صفي ق لهدي ود.  د      اق  بيد ، ة قض ء ةإدةلي ، ل دل س ب ، د. ح  ي    1 

، للك  دلةس م ة ق  و  2ة لستش ل  لدي ي سي   ك ش  ، ة لست دى ف  اض ء لا ا ة دو   ة مل س ، ط   2 
 .128-125،  ص2018وة عدة   ف  ة لاتلع م ة علبي  ، ة ق هل  ، 
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فقد ل ج ة لشل  ة لملب  ةا ت  ص ب  بم ف  ة  تل ف  لشلو ي  : المغربأما في         
 ت تص ة ل  ك  ةإدةلي ، ل  للة   ة قلةلةم ةإدةلي      ة قض ء ةإدةلي ل   لاق ة  ص     ع   " 

 ف  ط ب م   م ء الةلةم ة س ط م ةإدةلي   ا ل  ه ة ة ق  و ، ب  بم ةبتدةئي 11و  9ة ل دتي   ع ك  
ف  ة قلةلةم ةإدةلي  عل  ل  ي ص ة لا ب  ة قض ئي      لبدع ة اود   . 1 ..." س ط بسب  تا و  ة

    ة لح  ل  الي  تبسيط ةاالةءةم وة لس طل ة لملب      ع  " سبيق ة ل  ق  ص ا  و    فع
ةإدةلةم ع  تتقيد   د تو ي  ة قلةلةم ةإدةلي   ةا ك   ة تشليعي  وة ت تيلي  ة ل   م  يا     

 وتدوي ه  ب  قوة د ة ت  ي ": 

" د  لط  ب  ة للتم  بأك ل ل   س   وة د  ل  ل   ة ط   ة لتع   ب  قلةل ةإدةلي ول   -1
 ة و  ئ  وة لست دةم ة لكو    ه ة ة ل  ".

 دةم ة لكو    ل   ة ط  "." د  لط  ب  ة للتم  بت  يج ةإلض ء     ة و  ئ  وة لست  -2

 " د  لط  ب  ة للتم  ب إداء بو  ئ  عو لست دةم  دةلي  لت      علو  وا تع ي  ب م  -3
 ش  ي ".

 . 2     ل   ة ط  " د  لط  ب  ة للتم  ب إداء ب سخ لط بق  لأ وق ة و  ئ  وة لست دةم ة لكو  -4

       ل   م  ةإدةل   ل  هو لط و  ع لا  وةلت   ه  ل  ة دةل و    بدول    لى ع   ف        
و  ئ  عو لست دةم ل   م    ق  و  ا     للتم  ة  اوء     ة قض ء ةإدةلي ة قلةل عا بتقدي  ة للتم  
 إ م ء الةل ةإدةل  ة س ب .

  قض ء م ةإدةلي    قلةلةةا ت  ص لعقود ف  ة علة  ف  ة طع  ف  ةإ م ء : العراقوفي         
ت تص ل كل  ة قض ء ةإدةلي ل   لاق ل   ص   ي  ة لشل  ف  ا  و  لا ا ة دو       ع   " 

دةلي  ة ملدي  وة ت تيلي  ة ت  ت دل    ة لوتمي  وةلل وة قلةلةم ةإدةلي ب  م ق ف      ةلأةإ
ت     يعي  للا    طع  فيه  وة هيئ م ف  ة و ةلةم وة اه م حيل ة للتبط  بو ةل  وة قط   ة ع   ة 

   ك   عب  ءا     ط   ل   ي ل     لع ول  و     للك   ، ول      ف  ل     ة ل تل   تكم  

                                                           

 لا  شلي ة  تهيلة ل م  ب   دةلي   ل  ك  بلواب  ة ل دى 41.90لا  ة ق  و ل    8  ة ل د   ص: ي تل   1 
 4858  دد ة لسلي  ب  اليد  ل شولة  ،  1993 سبتلبل 10  1414 ةلأوق لبي  ل  22 ف    دلة  1.91.225

 .21/12/2000 ف 

 لي  ة لملب .  ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادة55.19  ل  ة ق  و  لا   7ي تل : ة ل د      2 
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  .  1 ة     ة ضلل ب وي ة شأ     ة ت و  ل  يد و  ه    ل 

 وة دا ل   لاق ة سل   عا     ا تواد تشليع م ف  ة علة  ت ت  اود  ة قلةلةم ةإدةلي          
وة لس وة  ف  ة دةل ة قلةل ، و     ع   ع  ة ق ض  ةإدةلي هو ا ض  لشلو ي  وب  ت    ا يلك  

    ة  تل ف  د وى ةإ م ء  قلةل  دةلي ل  حيل  دول  ل       ق  و .

 ء ةإدةلي ف  كق ل  فل س  ضعل  ة ق ولل  تقد      بدول    لى علك  ي  ة طع  ف  ةإ م ء       
لبدع ة اود  بسب  ت تيلهل   اود    تطبي  ة قلةلةم ةإدةلي  ة   دل   لاف ا  وة لمل  فيل  ي ص

     كا ة لشل  ة علةا  ة  ي    ي ت   ل ي  ة دةل ة قلةلةم ةإدةلي  ب  وص  ة قلةل ةإدةلي
  اوء     ت قي  لبدع ة اود  عواا ول     ت قي  ضل     قيقي    لوةط  ل   لاق ةتشليعي   مل  
             ة قض ء لأ   ف .

 ثانياً: دعاوى المنازعات المتعلقة بالعقود الإدارية

ف  ة ت  ص دلة  اس  ل  ة عقود ة ت  تَبلله  ةإدةل  ة لشل  ة مل س  ف   بدء ففي فرنسا         
   م ة عقود ل    ب م   قض ء ةإدةلي واي    ل  ف  فِل س    َ تل ف  الي ة قَض ء ةإدةلي ،    ع

دةلي  ة ت   ه  لعالد ِ    ب  للف  ة ع  ةإ
 2 . 

و  قض ء ةإدةلي فل  لا بت      ة عقود ةإدةلي  ل   لاق ة لب دئ ة ع ل  ة ت  ت ك  ه           
ة عقود عو ل   لاق ة شلوط ة لملوض  ف  ة عقد  ةت . ول  ه   ة لب دئ هو لبدع ة ل  فس  وةاشه ل 

 لأهلي ، و تل ف  ة عقود ةإدةلي    ةلأ ل ة كبيل ف  ت قي  لبدع ة اود    و ي  ة  دل   ة   ي   هل
ل  فس  ف  ة عقود ةإدةلي  كو   يت  س  ل  ة مل  ة  ي علةد  ة لشل  ل  ة ل  ا  م لبدع ة 

عكبل وة لل لس م كأس و  إبلة  ة عقود ةإدةلي  ، لأ  هد  عس و  ة ل  ا   وة لل لس  هو د و  
 دد ل  ة الهول  لاشتلة  ف  ة عل ي  ة ت  يَطل ه  ، بق د ة و وق     ة ل  اص ة  ي يتقد  

 . 3 بأل ص ةلأسع ل وبأفضق ة شلوط ة م ي 

ةإت  د ةلأولوب      ة لب دئ ة ت  ت ك   ل ي  عبلة  ة عقود ةإدةلي   تشليع م     م         
 ول تل م ع لى ةلأ ض ء بي  ة دوق وة ال   م ةإا يلي بقو ه  " ع  ف   بلة  ة عقود ف  ة دوق 

                                                           

 .ة لعدق1979  س   65 لا  ة دو   لا اا  و   ل   لةبع ا / 7  ة ل د   ص: ي تل   1 

 .364د. ل لد ط   سي  ة  سي   ، ل دل س ب  ، صي تل:    2 
 .62د. ل اد لةح  ة   و ، ة عقد ةإدةلي ةإ كتلو   ، ل دل س ب  ، ص   3 
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         . 1 وة شم في  وة ل  فس ..." شل ي  ة لع للام ،   ق  و  ة ع   ، يا    يه  ة تلة   

 ف  تشليع م ةلأولوبي  ة ت   دلم ب دد  بلة  ة عقود ةإدةلي  ة ت  تبلله  ةإدةل  ف  دوق        
كل   دل ف  فل س  ا  و  لك ف   ة مس د وة شم في  ف  ة  ي   ةإت  د ةست دم     فكل  ة ل  فس  ، 

، فعد ه ة ة ق  و  ع   1993  س   Sapinةإات  دي  وةإالةءةم ة ع ل  عو ل  يسل  بق  و   
   لا ي  ك ل   ة تق ي  ة و يد  إبلة   قود تموي  ة للف  ة ع   ه  ة تق ي  ة تم وضي  ة ت  تت  ضل

    ع " تموي   1993  ة مل س  س   Sapinل  ا  و    38فقد   م ة ل د   . 2 ول  فس  لسبق 
ة للف  ة ع   يت  وف  ةالةءةم ت تل  ة شم في  وةإشه ل وتت  ب  ءا     ط   ة علو  وف  عط ل 

 . 3 "ل  فس  ل دود 

  8فلبدع ة اود  يبدو عك ل ةلتب ط ا بعقود تموي  ة للةف  ة ع ل  و    ه ة فقد   م ة ل د          
ة مل س  ة لتع   بت تي   ل ي م ة       وت ديد شلوطه   228/2000ل  ة ق  و  لا  

ولا ام تطبيقه  واد ا ء فيه     ل ي  ل   ج ة لسته   ل   يى لستوى ةلأسع ل واود  ة س   
ل  عل  يت  ف  ة عقود فتطبي  لبدع ة اود   . 4 ة  دل م ف  ة لا ام ة ت  ي ع  ة ت  فا فيه  ... و 

 .  5  ص ا  و   كل  ف  ة  ص ع لا  عو ل   لاق   وص ة عقد لاق 

فقد ل ج ة لشل  ةا ت  ص ف  ة  تل ف  ة ل     م ة لتع ق  ب  عقود  أما في المغرب        
و  9ة ل دتي    تص ة ل  ك  ةإدةلي ، ل  للة   ت ةإدةلي ل   لاق ة  ص     ع  "ةإدةلي    قض ء 

  ل  ه ة ة ق  و ، ب  بم ةبتدةئي  ف  ط ب م   م ء الةلةم ة س ط م ةإدةلي  بسب  تا و  ة س ط  11

                                                           

ة   ص ب  ت سي  ف   31/3/2004  ة   دل ف  18/2004ةاولوب  لا     ل  ة تواي  2ي تل:  ص ة ل د      1 
  الةءةم  بلة  ة عقود ةإدةلي  ة      ب لأشم ق وة  دل م وة توليد.

، 2013، ل شولةم ة   ب  ة  قواي  ، بيلوم ، 1، طله د ل ت ل  وح ، ةإيا   وة قبوق ف  ة عقد ةإدةلي   2 
 . 611ص

ل   ة  عيل  ،  بلة   قود تموي  ة للف  ة ع   ف  ة تشلي  ة مل س  وة تشليع م ة علبي  ، د. عبو بكل ع لد      3 
 .57ص ، 2020، 29ب ى ل شول ف  لا   ة مق  وة ق  و  ة دو   ، ة عدد

 .  94دلةس  لق ل   ، ل دل س ب  ، ص–د. و يد  يدل ا بل ، ة تموي  ف   دةل  وةست ل ل ة للةف  ة ع ل     4 

  ل   قد ةست ل ل وتشميق ة ل شأم  ت ويد ة ط ئلةم ب  واود ف  لط ل بيلوم ة دو   8    سبيق ة ل  ق ة ل د      5 
، ة ت    م     ع   " يتوا      ة لست لل   دةد و شل وللةاع  كتي  للةاب  اود  ة واود  ضل    و ي  واود 

 ،  مس  ل دلة  ، لق ل   دلةس – ة ع ل  ة للةف  وةست ل ل  دةل  ف  ة تموي  ، ا بل  يدل و يد. دة طيلة ". ي تل : 
 .  94ص
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 . 1 ..."وف  ة   ة  م ة لتع ق  ب  عقود ةإدةلي 

    ف  ا  و  تدبيل ة لمو    للف  ة ع     قود تموي  ة للف  ة ع     فقد  ص ة لشل  ة لملب  
يتو   ة لمو    ي  لسؤو ي  ة للف  ة ع   ل  " لب دئ ة للف  ة ع   ول  ضل ه  لبدع ة اود  بقو   

 تك و واي  ءلت  ل  ة تطولةم ةة تقيد بلبدع ة لس وة  بي  ة للتمقي  ولبدع ةستللةلي  ة للف  ولبدع للا
  دل ت  بأاق ك م  وف  ع س  شلوط ة سلال  وة اود ويقد  ة لمو    ي   اات  دي  وةااتل  ي وة

 . 2 "وة ل   فت      ة بيئ 

ا تي ل ة لمو    ي  يا      ة لمو  ، ل  كل   ص ة لشل  ف  ة ق  و   مس      ع  "        
 ة قي   ب  د وى     ة ل  فس  ا د ضل    6ة ل  وص   يه  ف  ة ل د    ةاست   ئي  دة ة   ام 

ة لس وة  بي  ة للش ي  ولوضو ي  لع ييل ةا تي ل وشم في  ة عل ي م و د  ة ت ي  ف  عت    ة قلةل 
 . 3 ويا  ع  تكو  لسطل   بلة   قد ة تدبيل ة لمو  لوضو  ةشه ل لسب ..."

 ي    لمو  عو لأي س ط  للةاب يا  ع  ي بم ة لمو    واد  ص ة ق  و   مس      ع  "         
ع لى، ت م ط ئ    قوب م يت  ت ديده  ف  ة عقد، ع   وض  فعلا  ت ل   لإ لا  وة تدبيل وة للةاب  

 . 4 "وةإشه د     ة اود ة دة  ي  

،  اد ع  ه ة ةا ت  ص  5 ب  عود      ة ت  ص ل كل  ة قض ء ةإدةليو   وفي العراق       
   يتضل  الي  ة ل     م ةإدةلي  ، ف   ي  ك   ة لألوق ع  يلتد ةا ت  ص لأ   ا ء ةبتلةا ، 

 يشلق ة ل     م ةإدةلي  ة ت  تد ق ف  ة ت  ص ة قض ء ةإدةلي كل  تع لفم   ي  ة قوة ي  
 وب  ت    ف ا ت  ص لعقود ب تل ة ل     م ة لتع ق  .  6 ة لق ل   ول ه  ل     م ة عقود ةإدةلي 

                                                           

 لا  ة شلي   دةلي  ة ل م  ب  تهيل ل  ك  بلواب  ة ل دى 41.90لا  ل  ة ق  و   8  ة ل د   ص: ي تل   1 
 ف  4858  دد ة لسلي  ب  اليد  ة ل شول ،  1993عي وق  10  1414 ةلأوق لبي  ل  22 ف  ة   دل 1.91.225

21/12/2000. 
 لا  شلي  ة ل م  ب  تهيلة ع ل     للةف  ة لمو  ب  تدبيل ة لتع    54.05 لا  ة ق  و   ل  3ي تل: ة ل د      2 

 بت ليخ 5404  دد ة لسلي  ، ة ل شول ف  ة اليد  2006 شب ط 14  1427 ل ل  ل  15 ف    دل 1.06.15
 .744  ة  م   16/03/2006

 .ة ع ل    للةف  ة لمو  ب  تدبيل ة لتع    54.05 لا  ة ق  و   ل  5ي تل: ة ل د      3 

 .ة ع ل    للةف  ة لمو  ب  تدبيل ة لتع    54.05 لا  ة ق  و  ل   30  ة ل د : ي تل   4 

 ة لعدق. 1979   س   65/لةبع ا  ل  ا  و  لا ا ة دو   لا  7ي تل:  ص ة ل د      5 

 .144صد. ح  ي في ق لهدي ود.  د      اق  بيد ، ة قض ء ةإدةلي ، ل دل س ب ،    6 
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 دةلي  ف  ة علة    قض ء ة ع دي.ود ةإب  عق 

تع يل م ت مي  ة عقود فيل  ي ص ة تشليع م ة ت  ت ك  ة عقود ةإدةلي  ف  ة علة  ول ه  و         
   تتضل  شلط يتع   بلبدع ة اود  ف  ة عقود ة   ضع   ه  عا      2014س     2لا  ة  كولي  

  ة عقد  مس  ، ول  ضل  ه   ة عقود ة ت  ت كله  يلك  تضلي  ه ة ة لبدع وف  ة شلوط ة      ف
 ه   ة تع يل م ه   قود ت مي  ة لق وام ة ع ل  وة لش لي  و قود ة  دل م حيل ةاستش لي  و قود

 . 1 تاهي  ة س   وة  دل م ة ل سوب      ة لوة   م ةاست ل لي  وة ا لي  وة تشمي ي 

لبدع ة اود  ب ول  لب شل       كا  قود تموي  تطبي  ا يتهل به  ع لا  عا    ة عقود         
ة للف  ة ع    ش ص ل  عش  ص ة ق  و  ة ع   عو ة   ص وف  تل ج     دةل  ة للف  ة ع   ة ت  

لب دئ ت ك  ه   ة عقود عهله  لبدع ة علا ي   ة شم في   ولبدع ة ل  فس  ، ول   ود ةاش ل  ع ي  ع   ا 
  عي   ش ل      ل ط ج تموي  ة للف  ة ع   ، وة  ل  عكتم  ة لشل  ب إش ل  يواد ف  ة تشلي  ة علةا

  ل  891فقط      قد ة ت ة  ة للف  ة ع   بو م  ع دى  ول تموي  ة للف  ة ع   ف  ة ل د   
ة ق  و  ة لد   ة علةا  ، كل  ا يتوفل  ة قض ء وة مق  ة علةا  ةي   ش ل  ة   ل ط ج تموي  ة للف  

 . 2 ة ع  

و قد ة ت ة  ة للف  ة ع   هو "  قد يتو   بلواب  ع د ةلأفلةد عو ة شلك م و    لسؤو يت          
ل   ضو    دةل  للف      ةات  دي وةستملا   لد  ل  ة  ل  لق بق لسو  يتق ض ه  ل  ة ل تمعي  

 . 3 تضل ه  ةإدةل    عقد"  قوة د ةلأس سي  ة ل تل   سيل ة للةف  ة ع ل   ض ف      ة شلوط ة ت  

و    بدول    لى ل   لاق ة تعلي  ة لا  يا      ة لتع اد ل  ةإدةل  ةا ت ة  ب  قوة د         
ة ل تل   سيل ة للف  ة ع   ول  ه   ة قوة د هو تطبي  لبدع ة اود  ف   دةل  ة للةف  ة ع ل  فضلاا 

د تشتلق     ةا ت ة  بلبدع ة اود  ، ول   لاق    ة شلوط ة ت  تضل ه  ةإدةل  ف  ة عقد ة ت  ا
     يمل  ة قض ء ة علةا  لا بت      ة عقود ةإدةلي  فيل  ي ص لبدع ة اود . 

 للإدارة التقصيرية المسؤوليةالتعويض بسبب  وىدع: ثالثاً 

 ب  اد ا يكم  ة م ء ة قلةل ةإدةلي حيل ة لشلو  ف  ة ة   ضلل ة لد   عو اد يم           
                                                                                                                                                                              

 

 ة   ف      ي ا. 2014 س    2/عواا/ع  ل  تع يل م ت مي  ة عقود ة  كولي  لا  1ي تل:  ص ة ل د      1 

 .51ل دل س ب  ، ص ، ة  عيل    ل   ع لد بكل عبو. د   2 

 .26 عقود ةإدةلي  ، ل دل س ب  ، صد. ل لود     ة ابولي ، ة   3 
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ة طع  ب إ م ء ويتق طلي  ة طع  ب  تعوي  لمتو  ا ف  بع  ةا وةق ل ه  ة قض ء ليع د د وى 
 ف    ام ت مي  ة قلةل ة لطعو  في  وةست     تدةل ةإ م ء عو اد تست م  د وى ةإ م ء حلضه  

حيل ة لشلو  عو  ت ئل ة ت مي  كل   و توف  ة للي  ة لل و  ل  ة سمل  مل  ة علا  بقلةل ةإدةل  
 ب إ ل ق، ك    ا يلك  ة طع  ب إ م ء   1  دول  بعد لد   ل ي  طوي   تموم ةاستم د  ل ه 

 ة ل دي   لإدةل  و ك  يلك  للةابته  ل  ابق ة قض ء ل   لاق د وى ة تعوي .

ود وى ة تعوي  ه  " د وى اض ئي  يط   فيه  ة لد   ل  ة قض ء تقديل لشلو ي          
 .  2 ت لف م ةإدةل  وتقييله  وة  م ئه  عو تعدي ه  وة تعوي    ه  و ه ة سليم بد وى ة قض ء ة ك لق

 ل  طل وت  ل لسؤو ي  ةإدةل  وتط    ف  ة تعوي  عل  بسب   دوى ة  طأ ة للفق  عو بسب  فكل  ة
    عو بواو  ة  طأ ة لمتل . 

 2015س   ة دل ب  و ت  د ةاول ةإ لا ا و لةء كل   س بق ا ع   فرنسافب   سب              
تق يق ة بيلوالةطي   ف  تعلق     ه   ة لب دئ و  لةلةم ةإدةلي  لالو   ل  ة لب دئ ة ت  تَ ك  ة ق

" ت دل ة س ط م ة ع ل  الةلته  ف  حضو       ع      ص ه ة ة قلةل  دول ة قلةل ةإدةلي  ل ي  
  ي دده  ة ق  و  ، ويَ بم  ة  تل ف  ةا ت    ف  ة   ام ة ت     يت   عفتل   ل ي  لعقو   يلك  

 .  3 فيه  ة قلةل"

، ة  ي عال ة لبدع ة ق  و   ة لتع   به    2003وف  الةل  لا ا ة دو   ة مل س  ف              
  ا ء  ة      وك        لاق  تلِ  اَضي  ةت  د ة لموضي  وكِب ل ة لَسؤو ي  ف  س   ة شلط  ، 
ا عوةئج في " ةا ت ة  ة لئيس      ة س ط  ةإدةلي  ه  ة  شل ف  حضو  فتل   ل ي  لعقو   الي  ة  

 . 4 ف       واود تلو       تل      "

و    بدول    لى ع   للك  ب است  د    ص ع لا  ع  ل  ة لسؤو ي  ة تق يلي   لإدةل          
بسب  تأ له  ف  ة دةل الةل  دةلي ةإدةلي ة مل س  ولط  بته  ب  تعوي     طلي  ة قض ء 
    يعد ة دةل ة قلةل ف  فتل   ل ي  لعقو   ل  عه   لشلو  سب  ضللةا   لد   الةء ه ة ة تأ يل

                                                           

، دةل ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل   1د.  بي    بد ة   ي  ك لق و د. فت   فكلي ، ة د  وى ةإدةلي  وة دستولي  ، ط   1 
 .13، ص2000،

 .218د. ح  ي في ق لهدي ود.  د      اق  بيد ، ة قض ء ةإدةلي ، ل دل س ب ، ص   2 

 .2015ل  الةل لا ا و لةء ةات  د ةاولب   ع     12/2  ي تل: ة ل د    3 
 . 225     س   بد ةاليل ، ل دل س ب  ، ص   ي تل : د. 4 
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ع  ل لبدع ة اود    قلةلةم ةإدةلي  ، فضلاا    ع  ل  ة لسؤو ي  ة تق يلي   لإدةل     ةإ ل ق ة ل دي  
ة ت  يقو  به  لوتموه  ولست دلوه  كعد  ة تل ي  ة ايد ب  للتم  ة  ي سب     ضلل عدب  لح  

 .ة  ي يعلق     ت سي  اود   دل  ةاستقب ق وا  لوة ي  ة ضي ف  ف  فل س ة  ة  ةإدةل  ب    بل

ف  لشل  اعق ةا ت  ص لعقود ف   تل د وى ة تعوي    قض ء ةإدةلي أما في المغرب         
 ه ة ل  11 و 9 ة ل دتي  ع ك   للة    ل  ةإدةلي ، ة ل  ك  ت تص    ص ة ق  و      ع  " 

 ة   ة  م وف  ة س ط  تا و  بسب  ةإدةلي  ة س ط م الةلةم   م ء ط ب م ف  ةبتدةئي  ب  بم ة ق  و ،
 عش  ص و ش ط م ع ل ق تسببه  ة ت  ةلأضلةل    ة تعوي  د  وي و ةإدةلي  ب  عقود ة لتع ق 
 ل  ش ص يل كه   و ه  ك   عي  للكب م  ة ع   ة طلي  ف  تسببه  ة ت  ةلأضلةل ل  دة ة ع   ة ق  و 

و    سبيق ة ل  ق فقد  ص ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  ح   ع  " ت ض   . 1 ة ع   ة ق  و  عش  ص
،  ة للةف  ة علولي    لب دئ ة ت  ي : ة اود   بل تقدي   دل م تستاي     ا م ة للةفقي  وة تت لةته 

وب  ت    يلك  لأي  . 2 بتعبئ  الي  ة وس ئق ة لت    ، ع  ةا بعي  ةا تب ل ت قي  ة  ا    وة م   ي "
ش ص ة  ب  ضلل ل  الةء  د  ة ت ة  ةإدةل  ب   ص ة لا  ة  اوء   قض ء ةإدةلي  لط  ب  ةإدةل  

 ب  تعوي . 

ة د وى ب ول  ة  ي  ، فقد   م ة ل د  ف ا ت  ص لعقود   قض ء ة ع دي   ة لفعم  وفي العراق
وا يل   سقوط ة     ة لعدق بأ   " ... 1979 س    65/س بع ا/   ل  ا  و  لا ا ة دو   لا  7 

ة   شئ     ف  ة طع  ةل له  للةاع  ة قض ء ة ع دي   لط  ب  ب قوا  ف  ة تعوي     ةاضلةل 
ل د وى ة تعوي  ب ول  تبعي   ل كل  ة قض ء ة ل   م  عو ة  ل  " كل  ع  ة لشل  ل ج ة    ب ت

 . 3 ةإدةلي

ل  ة ق  و  ة لد   لا   219ع   بمكل  ة  طأ ة لمتل  فقد   م ة ل د  كل  ع  ة لشل  ة علةا   
وكق  ة لعدق بأ  " ة  كول  وة ب دي م وة لؤسس م ةا لى ة ت  تقو  ب دل    ل  1951 س    40

لي  عو ة     ي  لسؤو      ة ضلل ة  ي ي د   لست دلوه  ش ص يستمق ة دى ة لؤسس م ة تا 
  ة ك   ة ضلل   شئ ا    تعد وا  ل ه  ة   ء اي له  ب دل ته ". ب    اض  ة لشل  وب ص  ليج 

 ك  م ع للاا ا  و ي  عو ل دي . ل ق لوتميه  حيل ة لشلو   سوةء عبلسؤو ي  ة دو      
                                                           

 لا  ة شلي   دةلي  ة ل م  ب  تهيل ل  ك  بلواب  ة ل دى 41.90لا  ل  ة ق  و   8  ة ل د   ص: ي تل   1 
 . 1993 عي وق 10  1414 قةلأو  لبي  ل  22 ف  ة   دل 1.91.225

 .54.19  ل  ا  و  لي    ة للةف  ة ع ل  لا  5ي تل :  ص ة ل د      2 

 ة لعدق 1979  س   65 لا  ة دو   لا ا ا  و  ل   ع/  ل  ا /7  ة ل د  ي تل:  ص   3 
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ة لا ب      تطبي  لبدع ولل  تقد      بدل    لى ع   ا يلك    قض ء ة علةا  لل لس  دول         
مل س  ة اود   عد  ت تي  ة لشل  ة علةا   ه ة ة لبدع ب ول  وةض   لكتل   ة لع    كل  ف  ة ق  و  ة 

وة لملب  ة   ي   تل  لعت  لوضو  م لبدع ة اود  وب  ت    تلكي  ة قض ء ل  فل  لا بت .
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 الخاتمة:
ه  ةاست ت ا م ع بي  ع  ابد     ل  ف  لوضو  ة دلةس  ة ب ى  ل وة  لد لله ة تهي     عبعد         
 .قتل  م بشأ ه و       يه  ل  بي   ة لع ة ت  تَ 

 :الاستنتاجات
س س      ي  ل        ة لب       دئ ة ع ل        ةلأل        حي      ل ش               بج    لب      دع ة ا      ود    و ي        ة  دل         ع  -أولاً 

دةلت    ِ   لب ش    ل  عو حي    ل لب ش    ل   ولهل      ك       ق ة للف      ة ع       لهل      ك      م طليق       ة ت      ت ك       ل    
      ب م ة لب      دئ ة ت       تَ ك       َ ل     ق ة للةف       ة ع ل          ةات       دي عو  دةلي  وب   تيا       ع      و  ة للف     

ع ة لس      وة  ف       ةا تم        ل       ه       ةلبع         لب     دع ةس     تللةلي  ة للف       ة ع        ب  تت        وةط     لةد ، ولب     د
      دل م ة للف       ة ع        ولب     دع ا ب ي       ة للف       ة ع          تكي       وة تط     ول، وة لب     دع ة ادي     د لب     دع ة ا     ود  

   و ي  ة  دل      دل م ة للف  ة ع  .
          ة لب        دئ ة دس       تولي  ة ت         تك       و  لع  ل           ة ق  و ي          لب       دع ة ا       ود  تلتق            ة قيل         -ثانيـــــــاً 

ع       ة دس      تيل          ه      ة ة لب     دع ف                ة و يق       ة دس     تولي  ، ول ه         اَلي       ، وا     د        م ب
 . ة   ف  2011  ة دستول ة لملب   س 

  لب      دع ة ا      ود  يمت      ل  ةا         ب  لعي       لي  ة ل       دي وة عض      وي   للف        ة ع         ف      لا يلك          -ثالثــــــاً 
وي ا ف                  ام ةس       ت   ئي  ، دو  ة لعي        ل ة عض       ة لعي        ل ة ل        دي    و ي         ة  دل          عت قي         

  اود  ة ل شآم وة لب    وةااه   وة لعدةم ة  دي  ...ة خ .
 للك      ة س     ع  فا    ود   ة س     ع   وا    ود   ة  دل       و ي       ا    ود لب    دع ة  ب    ي  ه         ة     تلا  -رابعــــاً 
   ة  دل      ا    ود   ك    ا         اودته     ، ل    دى اي     ا  لا ه      ل      يلك      ل     دد   لع     ييل ت ض      ع 

 لَع        ييل وف         ة لَط       و  بَ  لس       توى تَك      و  ع  يَا         ة ت         ة ع         ة للف         يق      دله  ة ت          ة  و ي       
 للف        ف        ة        دل م فا      ود  ، ة ع         ة للف        طبيع         س        لأ       ل للف        ل        ت ت         اي س      ي 
ف        ة للةف         وب          ة         ي  ،  ة        دل م ا      ود           ل ت م        لع       ييل بلوا        تق       ا ة تع       ي 

        دل م ة بلي        د وةات         ام ت ت                    لع        ييل ا        ود   ع ل         ةاات         دي  فلع        ييل ا       ود  ة
فه       ةإدةلي             دل م ة  ق     ق وة لوة      لام ، عل       ب   س     ب   لع      ييل ا     ود        دل م ة للةف       ة ع ل       

ة ش    م في  وس    ل   ة و      وق    دل      وةلك  ي       ة و     وق    دل       وس    ل   ةاس     تا ب    ط ب     م و س       
  .  لوتم  ة للف ةاستقب ق وةالش د وة تع و  ل  ابق

ولوب       ت       د ةالمه     و  ةإدةل  ة اي     د  ف       دوق ةإ ه       ةاا     لةءةم ة ت       َ        م ل         ع -خامســـــاً 
ف         ش       ء لؤسس        " ة وس      يط ةاولب        ووس      يط ة الهولي        ول ه        فل س        وك          ة لم      ل  ه         

ل        س      وء تَ       لف م    ة ه      د  ل        ع  ل ي        ة ل      وةط  ووس      يط ة لم      ل " فه        اه         لا       بفل س        
    ه   وب  وة مل س  وة لملب   ة  اوء   بج ل     ة لوةط  ةاول وب   تيا  ع دةل  ةإ
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، لل         ي        عكا ةيا ب        ا             ل         ة للةف         ة ع ل          ة لؤسس         بس       ب  لدةء  ة         دل م ة لقدل        
 ت سي  اود  ة  دل م ة ع ل   لبدع ة اود  . 

    ي       ل       س س      ع ول     د ق  و ي        ق        2011  س        ة لملب       ة ادي     د ة دس     تول شَ     كَقَ  -سادســـــاً 
تأكي      د             ل      ق    ، ة ع         ة ش      أ   دةل  ف        ة تش       لكي   وة ديلعقلةطي        ة اي      د  ة  ك ل        تاس      يد

ة لب      دئ ة ت       ت ك        ل     ق ة للةف       ة ع ل       ول ه        لب     دع ة ا     ود   ف                ة و يق       ة دس      تولي  
 ة ع ل        ة سي س       م تقي      ي  ف        ةااتل        يي  ة م         ي  ك      ق عش      لة  بق       د   تَش       ول هيئ       م  ش      أعو 

 بوةاب ته          قي         ة هيئ       م ه         ةس      تقلا ي            ة لش      ل  و       لص ، وت مي       ه  وتمعي ه        وع       دةده 
 .وا      ل      عا    ق ت س    ي   لاا      ة ل    وةط  ب     إدةل         طلي      تق    دي  عفض    ق ة      دل م ةكل    ق        

ةإدةل  ة اي      د  ل               لاق ة          ف        ا      ق تك      ليا عل        كل        ةت        م ة لَم      ل   ط      وةم لهل        
ة ق      وة ي  وة للةس      ي  وة ق      لةلةم ة لتع ق         ب      ي  لتط ب       م ة دس      تول ل        اه        ول        ة تش      ليعي  ة لوةئ

، لل       يؤك     د ع  ه         علةد  سي س     ي  ف          ل       اه       ع      لىبتطبي       لعت       لع      ييل ةإدةل  ة اي     د  
 لوةكب      ة تط    ول وة تلكي               دل      ة ل    وةط  ل           لاق ةا ت    لة         ب    أ  ة  دل      ة لقدل      ل      

ا     ود     ي        يقوا       ول        ق       ة        وق                دل م    ة ع ل       ه               ل        اب     ق ة للةف     
 ه  لعي ل  قي ا ه   ة اود  هو لض     ه .عو 

        لس    توى ة دس    تول   ول تل      ش     ل  ب     ول   ةة ع    ل  ف      ة اي    د  ةإدةل  تطبي      ض    ع  -ســــابعاً 
 ة لعل لس      م تَع      ت           دىع لل       وة شَ     م في  وة َ  ةه       ةاف       ح عو ة تش     ليع م ة ع دي       ، وض     ع 

 ل        لّ  ، ة   ف          ة ق       وة ي  ول   م         ة لتع       دد  ةا ل        م تك       لةل وب   تيا         ةإدةل  اب       ق ل         ة س        بي 
 ت      هل  ة للةف       ة ع ل      . كل       ع  تَم      ا  ل       ة لقدل       ةإدةلي       ة       دل م ا     ود           س      ب ا  ي      عكا
 ة ل تش      ل ة مس       د  ا        بس      ب  ، واودته        ة        دل م تق      دي            س       ب ا  ت      ؤ ل ة ع      لة  ف        ة مس       د

 ا ه        ع ل         ة مق       م ة ت         ه       دة ةلأ ل         دل  وب   تيا         وض       ي    ة ع          ة ل        ق  ه       دل وة ل       ؤدي
 .   ي  باود    لوةط  ة  دل م ت قي  ةلألوةق ول ه 

 ةس       ت دة  ف         س س       ي ا ع لعوا        ا   لاللك ي         ةإدةلي         ف         ة ع       لة  تعش       كقة ة تالب          دة          -ثامنـــــــاً 
 كبي      ل         لا ي م            ة ل  فت       م تعت      د             ، ةال       ق ةاس      ت دة  عو ب         ول  ة        لا ي م

         ة ت ت     ي   ة ل  فت      م تَمتق     ل  ي     ى ، وة     د  وبِدفع       ، وةسِ     ع  وا  و ي        دةلي       سع      ط م تل  ه     
 به         ي         ط كم       ؤ و  لؤه          ا  و ي        و  ل  س       بي و  دةلي           ك       وةدلةإدةلي ة اي       د وةإدةلةم ة   ا          و 

 وله ي . بلوضو ي  ة  لا ي م ه     ل   دةل 
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: ع       بجَ  ط         تطبي        لب      دع ة ا      ود  يش      لق الي        ع       وة  ة للةف        ة ع ل         ةات        دي  عو تاســــــعاً 

لب       دع ة ا       ود     ش        ط ةاات         دي يت        ت    يه         ت       ب ِ ك         تبق          ة دو          تل        لا ة ف دةلي           ، 
س        وة  ة ل  ي          عو ة ع  لي           ول  فس          ة ش        لك م ة ع  لي          ف          لا         ق ق ئه          ف          ةلأ ض        ل   ب
ة ت        ا تبتم       ة       لبج كأس       ا         دل ته  ، دةلي        ةإة ع ل        ل        فيل        ي       ص ة للةف       ع ة       دل م.
ل               لاق ت س      ي  و هل        كس        لض        ة ل      وةط  علب      دع ة ا      ود   س      ببي    ت      ب ِ  ةتاه      مف        دوق 

 وف         ا ل          ة ت         لل وةا تم ض         م  ا        ود     ي                     دل م  يط يه          بتق        ديلهة لااته          ل          لو 
ة      ي      تل ةاات      دي  ة ت      ل    لم به      ة     دوق  ف لأ ل     م ، ق ك م      ة      دل موة          تق ي    وة      ولةم 

 س     د ه      ة ة عا       ول       ه        ة        وق ت     ب ِ دفعه       إيا      د        وق  ة ع ل        ا       ف       لوة   ته           ه     
يعل       لا             ت م       ي  ك م         ة         دل م  ي           كتلو ي         ةدةل  ةإو ت          ةإ ةإدةل  ة اي       د  ت          
 اود  ف  ة  دل م.ت قي   مس  ة وام  وف  ة ع ل 
  ل      عه      لتط ب     م ت قي      وتطبي      لب    دع ة ا    ود  ف       دةل  ة للةف      ة ع ل      ه      ة ل    وةلد :  عاشــــراً 

س      ا ف       ة تي      ل ة ل     وتمي  ة لعي      ل ةلأ ه     و  ة ق     دل  وة       لا ي  ة وتيمي       ة بش    لي  ، وع  ة كم      ء  
         ة ع ل       ب      إدةل  ةدف     ل ةلأ  ق       عك     ات   كم      ء ، ف ة عل     وليي  وك         لعي      ل ةس     تللةله  ب  وتيم      

عكم      ء وب  ت         ت س     ي   ل     وتمي        لاق ل       ة ع        ة للف       يق     دله  ة ت       ة       دل م ا     ود  طلي      
 ي          ت          ة  وكل         ةإدةلي         عو ل         يس       ل  ب        إدةل  ا         ةإدةل  ب         لوط  وه       و ل         يه       د    لا

 ة ايد .
      دةل ة ق     لةل ف        ل ي        ل  ةإ كتلو ي       ة وةض     ج       ل تطبي       ةإدةل  ة اي     د  وةإدة: عرَ شَـــــعَ  حـــــدأَ 

لش        لك  ولب       دع ة ش       م في  ف          ل ي         ةإدةلي ف         ة قض        ء            ة بيلوالةطي         وت قي         لب       دع ة 
        دةل ة ق       لةل ةإدةلي  وب  ت           ت قي         لب       دع ة ا        ود  و           ك       و  بع         ة ق       لةلةم ةإدةلي           

  للتم .تكو  بل  ب   دل  لقدل    لوةط  عو ة ب  ءا     ط   ة للتم  ة ت  تكو  وب    
ف      ة  دل       ا    ود   ة لتض    ل  ش    لوط ت ق     ت ك    ي  ف      ة عق    د ةإدةلي      د       لا ي  ة  :رَ شَــــعَ  أَثنــــا
ة  ا    وء   ت ك    ي  ف      ة عق    ود ة ت      يش    تلط فيه      تق    دي       دل م   يا    و  ةاتم               وب  ت        ا ، 

 .قد يا  ة  اوء     ة قض ء لا  ف  تطبي  ة عفم         وق  لط وب ،باود  
   المقترحات      

لح           ة لش      ل  ة دس      تول ة علةا        ة        ص           لب      دع ة ا      ود    و ي        ة  دل         ف         قت        -أولاً 
ةا      ل  تع      ديق دس      تولي  يك      و  لع  ل       ا  الي        ة س       ط م وة للةف        ة ع ل        بت قيق       ، وتَ       م لا ب        

 فَ ي  وسي سي  واض ئي .
 ض     وي   للف       ة ع        فض     لاا        ة عة تلكي                ة لعي      ل          ة س      ط  ة ت مي ي        قت     لح  -ثانيـــــاً 

 ة لعي ل ة ل دي  كو   وسي   لهل   ت قي    و ي  ة  دل   ة لط وب  ، فيا  ة تلكي      
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بق ة لة           وت        وفيل ة لع        دةم وةااه           ة  دي           و و ي          ة ل        وتمي  وت        وفيل س         ة لب          ا        ود  

وة تع ل     ق ل        ي للف                ، وك          ة تلكي                 س       ةاس     تقب ق   ل     وةط ي         د للةاع       ع
 ابق لوتم  ة للف  ة ع  .

ــــاً  لع     ييل          بك    ق للف               قي     ا ا    ود  ة  دل      ة لقدل       تش    لي  ا      و  يض      قت    لح  -ثالث
         ك     ا للف       ة تع      ي  ، ف     بع  ة للةف       تق      ا       دل ته  بطليق       ف ي       ل      ق للف       ة كهلب      ء  

ود  ة تع       ي  وا      ود           لع       ييل            ب        ل ه        ا      ود  ة ل لا       م  ة ط ب         وا      ة        ي ي ت          
ة       ص          ة لع      يل ة ع ل        لب     دع ة ا     ود  وه       ة ش     م في            ة تدليس     ي  ...ة      خ. فض     لاا ة هيئ     

وةلك  ي        وس      ل   ة و       وق    دل        وس      ل   ةاس      تا ب    تت ل       م وة ش      ك وى وتبس      يط ةاا      لةءةم 
 . س  ةاستقب ق وةإلش د وللةفق ِ ةإدةلي  و 
ـــــــاً   ت          ةإدةل  ة اي       د  ف         ةا       ل  تع       ديق  لي ة علةا         ت       ب ِ            ة لش       ل  ة دس       تو  قت       لح  -رابع

دس    تولي ل           لاق ة      ة  ة للةف      ة ع ل      ف      ة دو       بلب     دئ ةإدةل  ة اي    د  ويك    و  ة      ص ك     ات  
  ت ت         ة للةف        ة ع ل        ب  لس       وة  ب      ي  ة ل      وةط ي  ف        ةا تم         ل               دل ته  ، وةاس      تللةل ف        

و        ة        وق           ه       ، وا     ود   و ي       ة  دل       ة لقدل      عدةء ة       دل م ، وةلك  ي       ة و      وق ة ي
 ة لع ول  وة لش لك ، وة شم في  وة لسؤو ي  .

ل       اب     ق ة س      ط م ف       ة ع     لة   ت قي       لب     دع ة      لا ي   قت     لح ع  تك     و  ه                ول   -خامســـــاً 
 ت قي       ه      ة ة لب     دع ، ول       ه        ةلأس       ي   عس       ي   دي        ود  ، فع        ة س      ط  ة ت مي ي       ت     ب ِ ة ا     
 س و  ةإدةل  ة ايد  وعس و  ةإدةل  ة ع ل  ةإ كتلو ي .هو ع

لؤسس  ة وسيط  وب     قتلح     ة لشل  ة دستولي ة  ص     هيئ م ةإدةل  ة ايد    -سادساً 
بي  ةإدةل  وة لوةط   ة  ي يعلق     ت سي  ة علاا وب  وة مل س  وة لملب  عسو ا بوسيط ةات  د ةاول 

تشكق   ، ويكو  ة  ص ك لآت   وت سي  اود  ة  دل م ة ع ل  وة  د  ة  ق  ف  ة للةف  ة ع ل    دو  
 وة للتمقي  ةإدةل  بي  ة علاا مت سي   لهلته  "ة وسيطلؤسس  وط ي  لستق   ولت     تسل  "

ش    ة ق  و ، سي د  تلسيخ ف  وةإسه   ،وة دف       قواه   وة  تأكيد  وةإ    ، ة عدق لب دئ وة 
 .ة ع ل  ة للةف  دةل       لبدع ة اود    و ي  ة  دل   وتدبيل

 قت    لح         ة لش    ل  ة علةا      لوةئل      ة تش    ليع م ة ع دي      فيل      يت  س      ل      لب     دئ ةإدةل   -ســــابعاً 
عو تع      ديق ة   ف        ل ه        وة         دةل  ة اي      د  وةإدةل  ة ع ل        ةإ كتلو ي        ل               لاق تش      لي  ة ق      وة ي 

 تل         وة تع يل        م ة ت         تعل       ق            تس       هيق تطبيقه        . و ق       ق ة تالب         ة لملبي                   طلي         ةلأ
، وتش     لي  ا       و          ة ل     وةط   ة ع ل       ك ف      ة للةف          للةف       ة ع ل       ي ك        ل     قتش     لي  ا       و  

ة ل     وةط  بتق     دي  ف       ة        وق          ة لع ول      م وة و       ئ   ت قي       لعي      ل ة ش     م في  ، وت ت     ي          
 . ل تت ل ت  وشكوة      سوء ة  دل م ة لقدل  ل  ة للةف  ة ع
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  ل      ا      و  ة تع    ديق ة        ى  ق      و  45للك ي      تمعي    ق      ص ة ل     د    قت    لح         ة س     ط  ة  -ثامنــــاً 

كل       ق لش      لو   ق      ق ة        لا ي م   ل  فت       م ل        عا      ق  ة ل  فت       م حي      ل ة ل تتل        ف        ةا       ي  وة 
  ل ق    ال  وتقدي  عفضق ة  دل م باود     ي .وةط  وة ا   ةلأي  ةإدةل  ل  ة لتقل 

تمعي      ق لعي      ل ة لس      ؤو ي  وة ل  س      ب           طلي        هيئ       ة   ةه        ولت بع        اض       ي  ة مس       د  -تاســــــعاً 
وةس     تلدةد ةال     وةق ة لهلب        لا تم        ب      لألوةق ة ع ل       ف       ة لش      لي  ة ل           ه                ةكل     ق 

ةات        ل  ل ه         ل        حي      ل ل       ق ةإدةل  لةابته         ا      ود  ع  ة هيئ        دول ف        ل       ول  وة ط       ء ه       
     ا    ة مس د ةإدةلي وة ل   .

  4/       لا  ش     ل  ل       ا       و  لا      ا ة  دل       ةات       دي لا        9 قت     لح تع     ديق ة ل      د   : عاشـــــراً 
ه  عو   لا       ا ة تب       ل ل      ؤهلام ةاش        ص ة ل      لةد تعيي        ويك      و  ة        ص ك       ات  " 2009 س         

لع      ا   وا     و                 م ته  و ي      اته  ب الت         وة لق ب        ة ت لي     لي عو  ب الت        ع       د  تعيي      ه  
ويس     ت    ل                ل                دل       س      بق  ف       وتيم       ل ب     م فيه       عو ي ل     ق ش     ه د     ي        ا   ة 

 ."ك    دد ة لتقدلي    وت ئ  ة لط و  ةشم  ه  عك ل ل   دد ت   ة وت ئ 
ــــــعَ  حــــــدأَ         دةل ا        و  تبس      يط ةاا      لةءةم ةإدةلي        ةس      و ا ةا         ل  ة عل :  قت      لح           ة لش       رَ شَ
      دةل ة ق    لةلةم ةإدةلي      ة ت       يط به      ة ل    وةط  وت دي     د ق      و  ة لملب       م     ل  تبس    يط  ل ي         ب

 ل              ق        لةلةم ةإدةلي          تس        لي             الي          ة للةف          ة ع ل          وتعي        ي  ة و          ئ  وة لس        ت دةم 
       لا  الي        ة لتط ب       م ة لا ل        إ       دةل  ل        ةل      دد ة لط وب        إ       دةل ة ق      لةلةم ل        ت دي      د ة 

ة             بإ        دةل ة ق       لةل ف         وس        ئق ةا        لا  وف         ة بوةب         ةإ كتلو ي            كول         ل         ب          
 ة شم في .  

لا      ا      و  لا     ا ة دو       /لةبع     ا  7     ص ة ل     د   :  قت    لح         ة لش    ل  ة علةا      تع    ديق رَ شَــــعَ  أَثنــــا
ةا ت          ص   قض         ء ةإدةلي ف          ة  ت        ل ف          ة ل             م  جول         ة لع        دق  1979   س           65 

ويك      و  ويع      د ة        ص ة س       ب  فق      ل  ع ويع      د ة        ص ة ادي      د فق      ل    ، ب        عقود ةإدةلي        ة            
 ة  ص ك لآت 

 ة           ب       عقود ةإدةلي      .ب ت     ل ك ف       ة ل          م دةلي : ت      تص ل كل       ة قض      ء ةإ/  لةبع      ا " 
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، لكتب  دةل ة  ق ف  1د.     الع  ل  ل  ، ة تأدي  ةادةلي ف  ة وتيم  ة ع ل  ، ط -132

 .2004   شل وة تو ي ،  ل   ،
 بد ة مت ح ة شل   ، وةا  ة ب ى ةإدةلي لأ ض ء ة هيئ  ة تدليسي  وةست دةل ت  ف   -133

، ة ل تل  ة علبي  1  ة م سطي ي ، دلةس م ف  ة لوةلد ة بشلي ، طتدلي  لوتم  ة  دل  ة لد ي
 . 2014  ت لي  ةإدةلي ، ة ق هل ، 

، دةل توبق ق    شل، ة دةل 1د.  بد ة ق دل ب ي   ، ة لوتمو  ة علوليو  ف  ة لمل  ، ط -134
 .23، ص2002ة بيض ء ، 

 علبي    ت لي  ةادةلي  ،  لاء  بد ة لة   ة س  ل  ، ة تل  ةدةل  ة لع ول م ، ة ل تل  ة -135
 .2004ة ق هل  ،

، دةل ة به ء   بللاي م وة كلبيوتل وة  شل 1د.  بد ة مت ح للةد ، ة  كول  ةا كتلو ي  ،ط -136
 .2000ةا كتلو   ، ةاسك دلي  ، 
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، دةل ة لسيل     شل وة تو ي  1د.   لل ةبلةهي  ا دي ا  ، ة  كول  ةا كتلو ي  ، ط -137

 .2015وة طب    ،  ل   ،
د.  بد ة مت ح بيول   ا  ي ، ة  ت   ة ق  و     ل ي  ة  كول  ةإ يكتلو ي  ، ة كت    -138

 .2003، دةل ة مكل ة ا لع  ، ةاسك دلي ، 1ةاوق ، ط
، دةل 1د.  بد ة مت ح بيول   ا  ي ، ة  كول  ةإ كتلو ي  بي  ة وةا  وة طلوح ، ط -139

 .2008ة مكل ة ا لع  ، ةاسك دلي  ، 
، دةل ة لةي     شل 1فل  ة ط هل، ة  كول  ةإ كتلو ي  بي  ة  تلي  وة تطبي  ، ط د.  لاء -140

 .2010وة تو ي  ،  ل   ، 
د.  لاء ل   ة دي  ل طم  ةبو ة لد ، ة قلةل ةادةلي ةا كتلو   ، لؤتلل ة لع للام  -141

 .2015،ة  كول  ةا كتلو ي   ، ا لع  ةال لةم  –ةا كتلو ي    ة تا ل  ةا كتلو ي  
د.   ل   حيلا  ، ة ل ة تطول ةا كتلو   ف  لب دئ ة وتيم   ة ع ل  ، دو  دةل  شل ،  -142

 .2001بمدةد ،  
 -د.      اي   ل   ، ة  ت   ة ق  و     هيئ م ة لستق   ف  حيل ة لا ق ةاات  دي -143

 .2017، دةل ة س هولي، بيلوم ، 1دلةس  لق ل   ، ط
  ، ة لوسو   ةإدةلي  ة ش ل   ف  ة م ء ة قلةل ةإدةلي د.  بد ة ع ي   بد ة لع ع    يم -144

ف  ضوء ع دى ع ك   لا ا ة دو   ، ة ا ء ة    ى ، ة لكت   –وتأدي  ة لوت  ة ع   
 .2005ة م    لإ دةل ة ق  و   ، 

، دةل ة ا لع  ة اديد  ، 1د.       بد ة مت ح لطل ، ة ت كي  ةإ كتلو   ، ط -145
 .2017ةاسك دلي  ، 

د وى  –     بد ة مت ح ل لد ، ة واي  ف  ة قض ء ةإدةلي  لبدع ة لشلو ي  د .  -146
 . 2009، دةل ة ا لع  ة اديد     شل ، ةاسك دلي  ، 1ةا م ء  دلةس  لق ل   ، ط

، لط ب  ة دةل ة ه دسي ، ة ق هل  ، 3د. فؤةد ل لد ة   دي ، لب دئ     ةادةل  ة ع ل  ، ط -147
2005. 

للستلو ل، عس سي م ة تسوي ، تلال ، سلول      بلةهي  سلول، في ي  كوت ل وا لي ع -148
 .2007دةل ة لليخ    شل، ة لي  ، ة لل ك  ة علبي  ة سعودي ، 

د. فليد  بد ة مت ح  ي  ة دي  ، تطبي   دةل  ة اود  ة ش ل   بي  فلص ة  ا ح ول  طل  -149
 .2002ة مشق ، ة ق هل  

 لا ي م ة  كول  ةات  دي  ة    د. فلةا ة و  ح ، ة قوة د ة ل تل  ف   قق -150
 .2017ة ل  فت م ، طبع  ل يد  ول ق   ، دةل ة س هولي ، بيلوم ،
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د. ف لو  ع لد  ل ا و د. ل لد  بدةلله   ل  ، ة واي  ف  ة  تلي  ة ع ل    عقود  -151

 .2005، دةل ة كت  ، ة لو ق ،2ةإدةلي  ، ط
، 1ة اود  لب دئ وتطبيق م ، طد.  ب ح لايد ة  ا ل ود. له  ك لق اوةد ،  دةل   -152

 .2017ة  ةكل     شل وة تو ي  ، بمدةد ،
، دةل ة  هض  ة علبي   ، ة ق هل  ، 1د.  لاح ة دي    لل ، ا  و  ة ت تي  ة دو   ، ط -153

2002. 
د.  بلي ا ب  ة لد  بد ة ع ق،  ت   ة ادةل  ف  تو ي  ة وت ئ  ة ع ل  دلةس  لق ل  ،  -154
 .2008 ، دةل ة ا لع  ة اديد ،1ط
، ا ديق 1 دة  ل لد ط    ة  ل يس  ، ة  كول  ة  كي  ل  بعد ة  كول  ةا كتلو ي  ، ط -155

 .2017  طب    وة  شل وة تو ي  ، دب  ، 
–د.  لاح ع لد ة سيد اود  ، ع وق ة لا ب  ف  ة  ت  ة لع  ل  وة شليع  ةإسلالي   -156

 .2012، دةل ة  هض  ة علبي  ، ة ق هل ، 1دلةس  لق ل   ، ط
، دةل ة  ق ف     شل وة تو ي  ،  ل   ، 4ا س    ي    و ،  دةل  ة اود  ة ش ل  ، ط -157

2016. 
، 1دلةس  لق ل   ، ط -ا  دي ف ي   ، ع لااي م ة له   ف  لا ق ة  مق م ة علولي   -158

 .2015للك  ة دلةس م ة علبي     شل وة تو ي  ، ل ل، 
دلةس   -دس تيل ة ع    ة علب د. لفعم  بلي س ل   ة بي ت  ،  قو  ةا س   ف   -159

 .2013، دةل ة ملةب   ، بيلوم ،  ب    ، 1ت  ي ي  لق ل  ، ط
، دةل ة ي  ولي    شل وة تو ي  1د. ل د ة ط ئ  و يس  ادةد  ، ةدةل  ة اود  ة ش ل   ، ط -160

 .2010،  ل  ،
ش ل ، دةل ة ي  ولي     1د. ل د  بد ةلله ة ط ئ  وآ لو ،  دةل  ة اود  ة ش ل  ، ط  -161

 .2008وة تو ي ،  ل  ، ة طبع  ة علبي ، 
د. لةف   ضل    ج شبل، وض  ة س ط  ة ت مي ي  ف  ة  ت   ة ميدلة  ، طب    و شل  -162

 .2020، 1وتو ي  لكتب   ي  ة  قواي  وةادبي ،ط
، دةل ة س هولي ،  بيلوم ، 1د. لي    بد  يس  ة  هيلي ، ةسا ة ق  و  ةادةلي ، ط -163

2016. 
 .2019، دةل ة س هولي ، بيلوم ، 1 لدة  ة ل  ك  ، ة  كول م ة ل  ي  ، طد. لةئد  -164
ل       بدة ل ة ،  ضول    ل، لم هي   دي   ف  ة لا ب  ةإدةلي ، دةل ةإ   ل  -165

 .2012ة ع ل     شل،  ل  ، ةلألد ، 
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 -لل ة لئ س  ف  ة ق  و  ةادةلي وة مق  ةاسلال د. شعب    بد ة  كي  سلال ، ةلأ -166

 .2011، ةاسك دلي  ، 1دلةس  لق ل   ، دةل ة مكل ة ا لع  ، ط
د. شلا ة دي  بشيل ة شل  ، ة ادةل  ف  تق د ة وتيم  ة علولي  بي  ة  تلي  وة تطبي ،   -167

 .2014دو  طبع  ، دةل ة ا لع  ة اديد  ، ة ا ةئل ، 
 ي  وة طب   ،  ضيل ك ت   لود،  دةل  ة اود  و دل  ة عللاء، دةل ة لسيل     شل وة تو  -168
 . 2002،  ل   ، ةالد  ،1ط
، دةل ة ليسل     شل وة تو ي  1د.    د   يق ة ت هل، ة ق  و  ةإدةلي، ة كت   ة     ، ط -169

 .1997وة طب   ،  ل  ، 
، دةل وةئق    شل وة تو ي  ،  2د.    د  بد ة ل ي  ة هيت  ،  دةل  ة لوةلد ة بشلي  ، ط -170

 .2005 ل   ، 
  ة س    ، ة  كول  ةا كتلو ي  تك  واي  ة لع ول م ودوله  ف  ت قي    ود  بد ة     -171

 .2014، دةل ة كت  ة ع لي  ، بمدةد ، 1ة  كول  ةا كتلو ي  وة عك سه      ة لدي   ، ط
، دةل ب قيا ، ة ا ةئل، 1ضليم    دي ، تسييل ة للف  ة ع   وة ت وام ة اديد ، ط -172

2010. 
، دةل ة  ق ف  3ي  ف   قو  ةا س   و لةت  ةاس سي  ،طد. ح  ي  س   ب لي   ، ة وا -173

 .2011   شل وة تو ي  ،  ل   ، 
دلةس  ا  و ي  لق ل   -د. ح  ي في ق لهدي و د.  د      اق  بيد، ة قض ء ةإدةلي -174

، ل شولةم لكتب  دةل ة سلا  ة ق  و ي ، ة  ا  3ب   ت   ة مل س  وة ل لي وة علةا ،ط
 .2017ةاشل  ، 
 ثالثاً: الاطاريح :

ع لد طلاق  بد ة  ليد ة بدلي ،  ستلةتياي   وكل  ة تشليع م ةإدةلي  ف  ة علة  ، عطلو    -1
 .2019ا لع  بمدةد ،  -دكتولة  لقدل  ة   لا ا ك ي  ة ق  و 

دلةس  لق ل   ،  –ة لد ل لد لفعم  لة  ، ضوةبط ةاالةءةم وةلأشك ق ف  ة قلةل ةإدةلي  -2
 .2000ا لع  ط ط  ، ل ل،  –  لقدل  ة   لا ا ك ي  ة  قو  ةطلو   دكتولة

 سل  يق  ع    حيدة  ة بديلي ، لسؤو ي  ةإدةل     ة ضلل ة لع وي ف  ة ق  و   -3
 .2003ا لع  بمدةد ،  -دلةس  لق ل   ، عطلو   دكتولة  لقدل      ك ي  ة ق  و   –ة علةا  

ل   ف  ت سي  لستوى اود  ة  دل  ة تع يلي  ع لد  بد ةلله ة لشدي ، ةست دة  ة اود  ة ش  -4
ف  ة ا لع م ة يل ي ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة    ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  

 .2009ا لع  ة ا ةئل،  -ة تسييل
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عي  ةسل  يق ح    ةبو شقل  ، لعي ل ة اود  ف   قدي ة س   وةاست     ف  ة مق   -5

 .2015ة   ك ي  ة شليع  وة ق  و  ، ح   ، ةاسلال ، ةطلو   لقدل  
بليش ل لد  بد ة ل ع  ، آ ي  ة  ك ل  ودوله  ف  ت سي  اود  ة  دل م ة   ي   دلةس   -6

ا لع  ب ت     -     ة ا ةئل  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي سي  
 .2018، ة ا ةئل،  01

فطول  ، ة ت كي  ف  ة عقود ةإدةلي  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   لا ا ك ي   بوداق -7
 .2016ا لع  ة ايلا    ي با سيدي ب عب ا ، ة ا ةئل ،  -ة  قو  و ة ع و  ة سي سي 

داق ة سويس ،  ت   ة لع ول م كأدة   ت سي  اود  ة  دل  ة   ي  ب  لؤسس  ة علولي   -8
لؤسس  ة علولي  ةاستشم ئي  ل لد بوضي   ولا   ، ةطلو   ةاستشم ئي    دلةس       ة 

 دكتولة  لقدل  ة   ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل، ا لع  ا  دي للب ح
 .2013ولا  ، ة ا ةئل، 

ة دول  -لع     ب ا ة شلي  ،  دةل  ة اود  ة ش ل   ة لواه  وع له      ةادةء ة لؤسس  -9
ة ت تيلي  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   ا لع  ة سودة    ع و  وة تك  واي ،  ة لعدق    ق ف 

2018. 
دلةس  تطبيقي  لق ل   ،  –ل لد س يل     ي  شبيل ، ة  م   ةا كتلو     قلةل ةادةلي  -10

 .2015ا لع   ي  شلا ،   -ةطلو   دكتولة  لقدل  ة   لا ا ك ي  ة  قو  
د ق  قي ا اود  ة  دل  ف  ةإدةل  ة علولي  ة اديد ،  اي  ب  س يل  ، لض  ة  بو  كل -11

 .2015دلةس       ةإدةل  ة اب ئي  ة ا ةئلي ، ةطلو   دكتولة ، ا لع  ت لس   ، ة ا ةئل، 
سه   دلب ق ، شلك  ة لس هل  ولب دئ ة  وكل  ة لشيد  ، ةطلو   دكتولة  لقدل  ة   ك ي   -12

 .2019ل ب ق يد ، ت ل ا ، ة ا ةئل، ا لع  عب  بك –ة  قو  وة ع و  ة سي سي  
س     لل ، تأ يل اود  ة  دل  ف  ة لؤسس  ة  دلي      لض  ة  بو  ، ةطلو   لقدل   -13

ة لسي   ،  –ة   ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل، ا لع  ل لد بوضي   
 .2019ة ا ةئل ، 

ة  مق م ة علولي  ف  ة ا ةئل  -ةإدةلي    يوةم ي اوت  ، تطبيق م ة  تلي  ة ع ل    عقود  -14
اس طي   ، ة ا ةئل ،  -ا لع  ل تولي -، ةطلو   دكتولة  لقدل  ة   لا ا ك ي  ة  قو  

2009. 
 ب ح  بد ة ك ت  شبي  ة س  دي ، دول ة س ط م ة ع ل  ف  لك ف   ت هل  ة مس د  -15

 .2008بمدةد ، ا لع  -ةإدةلي ف  ة علة  ، ةطلو   دكتولة  ،  ك ي  ة ق  و  
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آف ا  -  ي   لا د ، تطبي   ت   ضل   ة اود  ف  لؤسس م ة تع ي  ة ع    ة ا ةئلي  -16

 -ولعوا ت ، ةطلو   دكتولة  لقدل  ة   ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل
 .2014، ة ا ةئل ، 1ا لع  سطي 

 م ة   ي  ، عطلو   دكتولة  ليل  عوش  ،  دةل  ة اود  ة ش ل   كآ ي   ت سي  ة  دل -17
، ة ا ةئل ، 1ا لع  ب ت    -لقدل  ة   ك ي  ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل

2018. 
لك  ي  تطبيقه   ISO 9001:2000ش ى ع لد   وة  ، ة لوة م  ة قي سي  ة دو ي   -18 وة 

ا ك ي  ةإدةل   ت سي  لستوى ة اود  ف  ا لع  ة ب ل  ، عطلو   دكتولة  لقدل  ة   لا 
 .2005ا لع  ة ب ل  ، –وةاات  د 

 رابعاً: البحوث والمقالات:
د. عسل  يق  ع    ة بديلي ، فكل  ة ت   ي  ف  ة للةف  ة ع ل  ، ب ى ل شول ف   -1

 2007، 6، ة عدد14لا   ا لع  ب بق   ع و  ةا س  ي  ، ة لا د
ة اه   ة للك ي   تقييا وة سيطل  عليد  ب ح   ل   و س ل   سمل شلي  ، لسؤو ي  د.  -2

ة  و ي    ل ي  ة لسته   ة علةا  ، ب ى ل شول ف  لا   ك ي  ة ق  و    ع و  ة ق  و ي  
 .2019 ، 39 ، ة عدد 8وة سي سي  ، ا لع  كلكو  ة لا د  

عشل  ل لد  بلةهي  ة م لة   ، دول و دةم اي ا ة اود  ب إدةلةم ة تع يلي  ف  تهيئ   -3
لا تل د ف  ضوء  بلةم بع  ة دوق ، ب ى ل شول ف  لا   ة تلبي  ف  ة قل  ة لدةلا  

 .2020، 4، ة عدد 1  دلةس م ة تلبوي  وة  مسي  ، ا لع  لدي   ة س دةم ، ة لا د  21
ةبته ق  يد     ، ة ت تي  ة ق  و     تواي  ةا كتلو   ولدى  ايت  ف  ةا ب م ، ب ى  -4

 .2014،  20، ة عدد  1ة ق  و ي  وة سي سي  ، ة لا د ل شول ف  لا   ة كوف    ع و  
د. ع لد  بد ة كلي   بد ة ل ل  ، اي ا اود  ة  دل  ف  ة ل تل م ة  كولي  ب  تطبي   -5

    ة  دل م ة   ي  ب  لستشمي م ة ا لعي ، لا   ة ب وى ة تا لي  ة لع  ل   ك ي  
 .2000،  ل ل، 1، ة عدد 14ة تا ل  ا لع  سوه   ، ة لا د 

ة ل طم  علع وق، ةإدةل  ةإ كتلو ي  ولس هلته  ف  اود   دل م ة للف  ة علول  ،  -6
ا لع   بد ة ل   ة سعدي ،  –ل  ص عطلو   دكتولة   واشم ف  ل    ك ي  ة  قو  

، 16، ل شول ف  ة لا   ة لملب   لأ تل  ة ق  و ي  وة سي سي  ، ة عدد 2018ط ا  ، 
2019. 
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بو لوش   عي  ،  دةل  ة اود  ة ش ل   ف  ة لؤسس  ةاات  دي : دلةس   د. بشت       و -7

، 1ت  ي ي ، ب ى ل شول ف  لا   ة تلكي  ةااتل  ي  ، ا لع   ةلأحوةط ، ة ا ةئل، ة لا د 
 .2019، 3ة عدد 

 –ب   يش   ل ل، لدى ف   ي   ة تدلي  ف  ت قي   ة اود  ة ش ل  ، لا   ة ع و  ةإ س  ي   -8
 .2012  ، 27/28 لد  ضيل ، بسكل  ، ة عدد  ا لع  ل

اعلا  كل ق ، ة    ف  ةإدةل  ة ايّد  ف  ة لي    ةلأولوب     قو  ةلأس سي  ، ب ى  -9
، 3، ة عدد17عدلةل، ة ا ةئل ، ة لا د  –ل شول ف  لا    ة  قيق  ، ا لع  ع لد دلةي  

2018. 
تقيي   دل م ة  كول  ةا كتلو ي  ا   سيليق فضق ةلله ، ة ت طيط  ب  ء ا  د  تطبيقي    -10

ف  ة علة  ، ب ى ل شول ف  ة لا   ة علةاي   ب وى ة سو  و ل ي  ة لسته   ، للك  ب وى 
 .2012، 22ا لع  بمدةد ،  دد  –ة سو  

هش   ة ب م وي ، ة  كول  ةا كتلو ي  ف  ة لمل  ، ب ى ل شول ف  لا   ا  و  وة ل ق  -11
 .2018، 4ة عدد ، ا لع  ة  س  ةلأوق، ة لمل ،

د. و م  ل لد  يد ، ةشك  ي  ة دو   ف  تق ة عو ل  ، ب ى ل شول ف  لا   ةلبد  -12
 .2011، 1، ة عدد15  ب وى وة دلةس م ، ا لع  ةلبد ةاه ي  ، ةالد ، ة لا د 

 يد ة عدوة  و ل هل ة  ي دةم ، دلا  تل يق ةاسا ة م سمي    ل  هل ف  كت  ة تلبي   -13
ف  ة لل    ةلأس سي  ة عع ي  ف  ةلألد  ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع   ة وط ي  وة لد ي 

 .2009، 1، ة عدد23ة  ا ح  لأب  ى  ة ع و  ةا س  ي    ، ةالد  ، ة لا د 
 ي    ب ا ل س ، ةإدةل  ةإ كتلو ي  وع له  ف  ة قلةل ةإدةلي، ب ى ل شول ف  لا    -14

 .2014، 1ة عدد ، 16ا لع  ة  هلي ، ة لا د  -ك ي  ة  قو  
  ة  ل طل ة لطيلي وه    يوس    شقا  ، ة لا ب  ةإدةلي  بي  ة لمهو  ة وضع   -15

ةاات  د وةإدةل  ،  –وة لمهو  ةاسلال  ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع  ة ل    بد ة ع ي  
 .2000، 10ة لا د 

يقه  ف  يعقو    دق    ل ة دي  ،  ط ل  تلي لقتلح   وكل  ة ا لع م ولؤشلةم تطب -16
، 2ضوء لتط ب م ة اود  ة ش ل   ، ب ى ل شول ف  لا   تطويل ةادةء ة ا لع  ، ة عدد 

 .2015ا لع  ة ل  ول ، 
 ي   عيم عبلي  ، ة لمهو  ة دستولي   للةف  ة علولي  وة  ك ل  ة ايد  ، ب ى ل شول ف   -17

ة سويس   –   لا ا لع  ل لد ة –لا   ك ي  ة ع و  ة ق  و ي  وةاات  دي  وةااتل  ي  
 .2017، 9،ة عدد 
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د. ل     ي و لةض  وة لد طلاق  بد ة  ليد ، ة  وكل  ة تشليعي   تقيي  ةادةء ة وتيم  ،  -18

ا لع  بمدةد، ة عدد ة   ص ة س دا  –ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ة ق  و ي  ، ك ي  ة ق  و  
 .2019  ب وى ة تدليسيي  ل  ط ب  ة دلةس م   ، 

ةد و  يق ة سل    ، ةات  د ةلأولوب  وة عوةلق ة لؤ ل      و    ة دو   ، ل لد ة لقد -19
 .2013،  2، ة عدد  19ب ى  ل شول ف  لا   ة ل  ل  ، ا لع  آق ة بيم ، ة لا د 

دلةس  لق ل   ،  –د. ل هل    ج  لاوي ،  لةد  ةإدةل  ة ع ل  ودوله  ف  ع ل  ه  ة ق  و ي   -20
 .2006، 3، ة عدد13تكليم   ع و  ةا س  ي  ، ة لا د  ب ى  ل شول ف  لا   ا لع 

د. ل هل    ج  لاوي ة ابولي ،  و ي  ة  دل  ةو اود   دل  ة للف  ة ع   ة لبدع ة لةب   -21
 ة اديد  ل  ة لب دئ ة ت  ت ك  ة للةف  ة ع ل  ، ب ى ل شول ف  لا   ة  قو  ، ا لع  

 .2015، 3، ة عدد17ة  هلي ، ة لا د 
ي و لةض  و     يو ا ةسل  يق ، ة تطول ة  ديى ف  ة لب دئ ة   كل    للف  د. ل      -22

ا لع  ة  هلي  ،  –ة ع   ف  فل س  وايلته  ة ق  و ي  ، ب ى ل شول ف  لا    ك ي  ة ق  و  
 .2017، 5،   19ة عدد 

اد ي   -ف  ضوء ة لبي  ة علب   2011ل لد ة م    ، دستول ة لل ك  ة لملبي   س    -23
بم وة لت وق ، ب ى ل شول ف  لا   تبي    دلةس م ة مكلي  وة  ق في  ، ة للك  ة علب  ة   

 .2013، ة لا د ةلأوق ، 4 لأب  ى ودلةس  ة سي س م ، ة عدد 
ل لد شيخ وايلا   ب  ع لد ، دول ت ديى وتطويل ة للف  ة ع   ف  ت سي  ة  دل م  -24

  ، ب ى ل شول ف  لا   ة ت لي  دلةس       ة للف  ة علول  لال  سو  م–ة علولي  
 .2019، 2، ة عدد 4ةاات  دي  ، ا لع  ة وةدي، ة ا ةئل ، ة لا د 

د. لوس  ل طم  ش  د  ، تأ يل تك  واي  ة لع ول م وةات  ام ف  تطويل ة للةف   -25
 .2011، ة عدد ة      ،  35ة ع ل  ف  فل س  ، ب ى ل شول ف  لا   ة  قو  ، ة لا د 

 سي  ، ة  كول  ةإ كتلو ي ، ب ى ل شول ف  لا   ك ي  بمدةد   ع و  للي     ص  -26
 .2013ةاات  دي  ة ا لع  ، ة عدد ة   ص بلؤتلل ة ك ي  ، بمدةد ، 

د. ل لد ة لتو   ،  دةل  ة لوةلد ة بشلي   تطبي  ة  كول  ةإ كتلو ي  ف  ة دوق ة علبي  ،   -27
 26 -24ت  ةك ديلي  شلط  دب    متل  ل  ب ى لقد      ة لؤتلل ة ع ل  ةلأوق ة  ي  تل

  .2003ةبليق 
د.  اوى ة م ك وي ،  دةل  ة اود  ة ش ل   ف  ةاسلا  ، ب ى ل شول ف  لا        ة تلبي   -28

 .2015،ة دةل ة بيض ء، 49، ة عدد 4، ا لع  ل لد ة   لا، ة لا د 
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ة لؤشلةم ةاات  دي  ة ك ي      بع   2008 ا   لعي ي ، آ  ل ةلأ ل  ة ل  ي  ة ع  لي   -29

 لات  د ة  قدي ةلأولب   دلةس  ت  ي ي   ، ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ةا س  ي  ، ك ي  
ا لع  اس طي   ، ة ا ةئل، ة لا د  ع  ، ة عدد -ة ع و  ةاات  دي  وة تا لي  و  و  ة تسييل

44 ،2015. 
 شول ف  لا   ة ع و  ة ق  و ي  دلةس  ف  ة لمهو  ، ب ى ل –س يل  ب   سي  ، ة  وكل   -30

 .2015،  10ا لع  ة ا ةئل ، ة عدد–وة سي سي  
تك لق ف  ةاسا وةلآ ي م وة هد  ، ب ى  –س   د   ، ل  دو   ة ق  و  ة   ة  ك  ة لشيد  -31

، 30ل شول ف  لا   دلش    ع و  ةاات  دي  وة ق  و ي  ، ا لع  دلش  ، سولي ، ة لا د 
 .2014، 2ة عدد 

ف كي  ،   ل ةإدةل  ةإ كتلو ي      ة لب دئ ة ت  ت ك  سيل ة للف  ة ع   ، ب ى سق    -32
ا لع   –ل شول ف  لا   ةلأب  ى ة ق  و ي  وة سي سي  ، ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي س  

 .2020، 2، ة ا ةئل ،ة عدد 2سطي  
ة دلةس م د.  لل ل لد ة شوبك  ، عولب  ل  ة سو  ة   ةات  د       وة د ، للك   -33

، 141ة سي سي  وةاستلةتاي  ، ة ق هل  ، كلةس م ةستلةتياي  ة س   ة لةب   شل ، ة عدد 
2004 . 

 وةد  سي  ي سي  ة عبيدي ، ةاته د ة ق ض  ف  لولد ة  ص بي   ه  ة تشلي  ولقتضي م  -34
 .2011ة عدة   ، ب ى ل شول ف  لا   ة تشلي  وة قض ء ، بمدةد، ة عدد ة لةب  ، 

و  ة ط ئ  و ل لد  ل د لؤو ، ة  وكل  وت  يله  ف  اود  ة تعلي  ة ع   ،      س -35
 .2019،  59ب ى ل شول ف  لا   ك ي  بمدةد   ع و  ةاات  دي   ، ة لا د ع  ، ة عدد 

      دق  سل  يق وس ل اب ل يعقو  ، ة  ت   ة ق  و    تو   ة وتيم  ة ع ل  ف  ضوء  -36
شول ف  لا   ة ل ق  ة       ع و  ة ق  و ي  وة سي سي  ، ت هل  ة لوت  ة مض ئ  ، ب ى ل 

 .2017، 1ة س   ة ت سع  ، ة عدد 
 بد ة  طي  ة هلا   ، ة تدبيل ة علول  ولم هي  ع لى ، ب ى ل شول ف  لا   ة ق  و   -37

، 2020، ة للك  ة ديلقلةط   ة علب  ، ة ل  ي  ، 6ة دستولي وة ع و  ةإدةلي  ، ة عدد 
 .19ص

يدي ، ة عك س م تطبي  تق ي م ةإدةل  ةإ كتلو ي    للةف  ة ع ل      ت سي    تل  د -38
، ة لؤتلل ة ع ل  ة دو    وق: ة  ت   8ة سل   ، ص–ة تك م  -ة اود  -ة  دل  ة علولي 

،  2018 وفلبل  27-26آف     متل   –ت دي م –ة ق  و      للف  ة ع   ةا كتلو   وةا  
 ا لع   و يس      ة ب يد . -سي س  ك ي  ة  قو  وة ع و  ة 
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د.   دق لوس   و  ا   ةلله ، ضل   م اود  ة لوت  ة ع   _ دلةس  فقهي  لق ل    -39

،، ك ي  ة شليع  وة ق  و  33،  1ب لأ تل  ة لع  ل ، ب ى ل شول ف  ة لا   ة ع لي  ، 
 .2021بأسيوط ، ا لع  ةا هل، 

د.  لاء   ي   ليد ة ابولي ، ة  ت   ة ق  و     تواي  ة لال   دلةس  لق ل   بي  ة شليع    -40
، 2ةاسلالي  وة ق  و   ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع  كلبلاء ة ع لي  ، ة عدد

 .5،2007ة لا د
في ق ل لود ة شوةول  ، اوة د ة  وكل  وتقيي  دوله  ف  لك ف   ت هل  ة مس د وة وا ي  ل    -41

ف  ة شلك م ة لس هل  ة ع ل  ةالد ي  ، ب ى ل شول ف  لا   ا لع  دلش    ع و  
 .2009، 2،ة عدد  25ةاات  دي  وة ق  و ي  ، ، ة لا د 

 م ء ل لد ه دي ة ا ةئلي وع لو  ، اي ا وتقيي  اود  ة  دل م ة ل لفي  ، ب ى  -42
 8ا لع  كلبلاء، ة لا د  -ةاات  دل شول ف  ة لا   ة علةاي    ع و  ةإدةلي  ، ك ي  ةادةل  و 

 .2012،  32، ة عدد 
 بلي       ةلله  و لس   علي   ، تدبيل ة لوةلد ة بشلي  ف  تق  ت    دةل  ة اود  ة ش ل    -43

للك  ة  كل    ب وى وة دلةس م ،  -، ب ى ل شول ف  لا   ة  كل    دلةس م ةااتل  ي  
 .2015، ة ا ةئل ، 5،ة عدد3ة لا د 

 ع    ا   بود و س       ل لود ، ةلآ ي  ة لتبع  ل  ابق ة ق ض  ةإدةلي في    د.  -44
، 18ا لع  ة  هلي  ، ة لا د  –ة ق  د  ة قض ئي  ، ب ى ل شول ف  لا   ك ي  ة ق  و  

 .2016، 2ة عدد
د.  ع    ا   بود و لش  ش كل   لد ، ة لا ب  ةادةلي       ل   ة د  ي  ةا ت  بي   -45

دلةس       ، ب ى ل شول ف  لا   ة ق دسي    ق  و  وة ع و  ة سي سي  ، ة لا د  –  ف  ة علة
 .2019ة ع شل ، ة عدد ة      ،

ا لع   -لةضي  شيبوت  ، ضبط ة للةف  ة علولي  ، ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ةا س  ي  -46
 .2011، 35ل تولي ، ة ا ةئل، ة عدد 

ة للةف  ة ع ل  ، ب ى ل شول ف  لا     و   شكلة  ا س  ة دحل  ، لبدع ة اود  ف   -47
، ةالد  ، 1، ة عدد 46ة شليع  وة ق  و  ،  ل د  ة ب ى ة ع ل ، ة ا لع  ةالد ي  ، ة لا د 

2019. 
ش     ديا  وب  يل للةد ، لمهو  ة اود  ف  ة تع   ، ب ى ل شول ف  لا   ة دلةس م  -48

 .2016، 1 ا ةئل ، ة عددوة ب وى ةااتل  ي  ، ا لع  ة شهيد  ل    ضل، ة
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تمليد ل لد ادولي ، لبدع ة لس وة  ف  تو   ة وت ئ  ة ع ل  وع ل  ف   لي  ة لوت  ف   -49

ة تعبيل    لعي  ، ب ى ل شول ف  لا   ة ع و  ة ق  و ي  ، ك ي  ة ق  و  ، ا لع  بمدةد ، 
 .2017،  1، ة عدد 32ة لا د 

ة اود  ة ش ل   ، ب ى ل شول ف  ة لا     وةطل ب م ل لد ة  ويطل، تأ يق لبدع  دةل  -50
 .2020عبليق  -ة عدد ة لةب   - 36ا لع  ةسيوط ، ة لا د  –ة ع لي   كلي  ة تلبي  

ضليم    دي  ، اود  ة  دل  ة ع ل  ، ب ى ل شول ف  لا   ةاست   ة ب  ى   دلةس م  -51
 .2016ة ق  و ي  وة سي سي  ، ا لع  ل لد بوضي   ، ة لسي   ، 

  ل ل ع ل  بد ة ا يق ، ة تب ي  ة لك     كم ء   دل م ة تع ي  ة    وي ف  اض ء ضلاق ل -52
ة لف    ، ب ى ل شول ف  ة لا   ة دو ي    ع و  ةا س  ي  وةااتل  ي  ، ك ي  ة ع و  

 .2020، ديسلبل  17ةا س  ي  وةااتل  ي  ، بيلوم، ة عدد
دل م ة للةف  ة علولي  ة ل  ي ، ب ى ح ي      ، دول ةإدةل  ةا كتلو ي  ف  تلاي    -53

ا لع  ة شهيد -ل شول ف  لا   ة ع و  ة ق  و ي  وة سي سي ، ك ي  ة  قو  وة ع و  ة سي سي 
 .2016، 12  ضل  ل ، ة وةدي، ة عدد

 خامساً: التشريعات 
 الدساتير  - أ
 .1958ة دستول ة مل س   س    -1
 .2005ة دستول ة علةا   س    -2
 .2011ة دستول ة لملب   س    -3
 .2014ة دستول ة ل لي  س    -4
 التشريعات العادية   -  

 العراقية التشريعات -
 ة   ف . 1960   س   60ا  و  وس  ة ل وح م لا    -1
 ة لعدق. 1960   س   24ا  و  ة  دل  ة لد ي  لا    -2
 ة ل م . 1969   س   15ا  و  هيأ  ة لوة م م وة لق ييا لا    -3
 ة لعدق. 1969 س    111ا  و  ة عقوب م ة علةا  لا   -4
 ة ل م . 1973   س   92ا  و  ة لا ب  ة     ي  لا    -5
 ة لعدق.1979   س   54ا  و  ة اه   ة للك ي   تقييا وة سيطل  ة  و ي  لا   -6
 ة لعدق. 1981   س   89ا  و  ة     ة ع ل  ة علةا  لا    -7
 .ة لعدق 1988  س   40 لا  ة ع ل  وة ب ى ة ع    ة تع ي  و ةل  ا  و  -8
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 دق.ة لع 1991   س   14ا  و  ة ضب ط لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا    -9

 ة لعدق. 2008   س   22ا  و  لوةت  لوتم  ة دو   وة قط   ة ع   لا    -10
 ة لعدق.2008   س   21ا  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  لا    -11
 ة   ف . 2009   س   19ا  و  و ةل  ة ت طيط لا    -12
 ة لعدق. 2009   س   4ا  و  لا ا ة  دل  ةات  دي لا    -13
 ة لعدق. 2011   س   31ة ل  ي  لا   ا  و  ديوة  ة لا ب   -14
 .2012   س   78ا  و  ة تواي  ةا كتلو   وة ل للةم ةا كتلو ي  لا    -15
 2013   س   19ا  و  ة تعديق ة       ق  و  ة ل  فت م حيل ة ل تتل  ف  ةا ي  لا    -16

 ا  و   قق ة  لا ي م.
 ة   ف . 2013   س    38ا  و   وي ةا  ا  وةا تي ا م ة      لا    -17
 ة لعدق. 2014 س    9ا  و  ة تق  د ة لو د لا   -18
 .2015   س   25ا  و  تأسيا ة لؤسس م ة   ي  ة      ةات  دي لا    -19
 ة   ف . 2017   س    78ا  و  ة هيأ  ة علةاي   لا تل د لا     -20
 ة   ف . 2017   س   71ا  و  لا ا ة دو   لا    -21
 س    65ة تعديق ة   لا  ق  و  لا ا ة دو   لا  ا  و   2013 س    17ة ق  و  لا   -22

1979. 
 .2018   س   10ا  و  ة تعديق ة    ى  ق  و  ة ل  فت م لا    -23
 .2020   س  22 ضل   ة     لا   ا  و  ة  -24
 .2021   س   23ا  و  ة لوة    ة ع ل  ةات  دي  لا    -25
ي   ة وا  ئ  ة علةاي     ف  ة ل شول ف   ة اليد  ة لسل 1992 ت   ة  ي ا  ة   ي   س    -26

 .9/3/1992  ف   3396ة ع دد   
ة   دل   ت مي  الةل لا ا اي د  ة  ول  ة ل  ق  1979   س   119تع يل م ة  دل  لا    -27

 .12/8/1979  ف  996لا   
، ة ل شول  ف  ة اليد  ة لسلي   ة وا ئ   2010   س   1تع يل م تسايق ة للكب م لا   -28

 .30/08/2010، ت ليخ: 4162ة عدد:ة علةاي   ، لا  
 .ة   ف   2014  س   2 لا  ة  كولي  ة عقود ت مي  تع يل م -29
ل شول ف  اليد  ة وا ئ  ة علةاي  ،  1979   س   1730الةل لا ا اي د  ة  ول  لا    -30

 .31/12/1979ف   2748ة عدد 
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 التشريعات المغربية -
 ة  يوة ي  وة لوةد ة  ي     يوة  م ب   سب   وة اود  ة سلال   يى ل  ة تمتيش تدةبيلا  و   -31

  .8/10/1977  ف  1.75.291لا      تهيل ة شلي  ة ل م  ب ة  يوة   ةا ق  ةم عو
 1.91.225  تهيل ة شلي  لا  ة ل م  ب  دةلي  ل  ك  بلواب  ة ل دى 41.90لا  ة ق  و  -32

  .1993سبتلبل  10  1414ل  لبي  ةلأوق  22  دل ف  
 وة ل توا م ة م ةئي    لوةد وة اود    ل شأ ة للي   ب  علال م ة لتع   25.06 لا  ة ق  و  -33

ل ي  23  1429ل  ال دى ةلأو    17ف   1.08.56  تهيل ة شلي  لا  ة ل م  ب
2008.  

 ة م ةئي    ل تا م ة   ي    سلال  ة وط   ة لكت  بإ دةى ة ق ض   25.08  لا  ة ق  و  -34
 .11/2009/ 18  ف  1.09.20لا      تهيل ة شلي ة ل م  ب

  تهيل شلي  ة ل م  بة لتع   ب  تقييا وة شه د  ب  لط بق  وةا تل د  12.06ة ق  و  لا   -35
  .2010فبلةيل  11    دل ف   1.10.15لا   

 ة   ص بت مي   ص ة دستول.  2011يو يو  29  ف  1.11.91ة تهيل ة شلي  لا    -36
  تهيل ة شلي  لا  ب ة لعدق وة ل م  ة لمل  ف  ة علولي    وتيم  ة ع   ةلأس س   ق  و ة -37

  .2011فبلةيل 18  1432لبي  ةلأوق  14   بت ليخ 1.11.10 
 ة ع    ة تع ي  اود  وضل    تقيي  ة وط ي  ب  وك    ة لتع     80.12   لا  ة ق  و  -38

 .2014يو يو  31    دل 1.14.130    تهيل ة شلي  لا ة ل م  ب ة ع ل  وة ب ى
 1.15.85  تهيل ة شلي  لا  ة ل م  ب ب  ال   م ة لتع   113.14 لا  ة ت تيل  ة ق  و  -39

 . 2015يو يو  7  1436للض   ل   20  دل ف  
ة ل م   ة ب لي ة سلع   لات  ق ة ع ي  ة هيأ  تَ تي  بإ  دَ  ة لتع    11.15  لا  ة ق  و  -40
 ، ة لتع  . 2016عحسطا/ 25  ف  1.16.123  تهيل ة شلي  لا   ب
  تهيل ة شلي  ة ل م  ب ة لالي  ة ت لي  وك    بلواب  ة ل د    61،16  لا  ة ق  و  -41

  .2017عحسطا 30  1438 ي ة  ا   8    دل ف  1،17،27لا  
  تهيل ة ل م  ب ة ق  و  ة لع ول م     ة   وق ف  ب     ة لتع   31.13 لا  ة ق  و  -42

 . 2018فبلةيل  22  1439ل  ال دى ةلآ  5    دل ف   1.18.15ة شلي  لا   
  1.19.43  تهيل ة شلي  لا  ة ل م  ب ة وسيط بلؤسس  ة لتع   16.14 لا  ة ق  و  -43

 . 2019ل لا  11  1440لا   4ل ف    د
  تهيل شلي  ة ل م  ب ةإدةلي  وةإالةءةم ة لس طل بتبسيط ة لتع   55-19 لا  ة ق  و  -44

 . 2020ل لا  6  1441لا    ل 11    دل ف  1-20-06لا   



 قائمة المصادر
 

 

 

239 

 
   تهيل ة شلي  لا ة ل م  ب ة ع ل  ة للةف  لي    بل  ب   54.19   لا  ة ق  و  -45

 .2021يو يو  14خ    ة   دل بتألي1،21،58 
 لا  شلي  ب  تهيل ة ل م  ة ع ل    للةف  ة لمو  ب  تدبيل ة لتع    54.05 لا  ة ق  و  -46

 . 2006 فبلةيل 14  1427 ل ل  ل  15 ف    دل 1.06.15
 2.77.738للسو  لا  ة لعدق   1980عكتوبل  31بت ليخ  2.80.255ة للسو  لا   -47

   بل  ب  ة  ت   ةلأس س   لوتم  ة ال   م. 1977شت بل 27  1397شوةق  13بت ليخ 

 27بت ليخ  2.77.738ة لعدق  للسو  لا   1986ديسلبل 2بت ليخ  2.85.265ة للسو   -48
 بل  ب  ة  ت   ةلأس س   لوتم  ة ال   م. 1977شت بل 

  2009ل ي  21  1430ل  ال دى ةلأو    25  دل ف   2.08.444ة للسو  لا   -49
 بإ دةى لا ا وط    تك و واي م ةإ لا  وةاات  د ة لال .

  بت ديد 2010يو يو  6  1431ل  لا   23  دل ف   2.10.74ة للسو  لا   -50
 و ة تا ل  و ة تك و واي م ة  دي  . ة ت    م و ت تي  و ةل  ة      

للسو  ع دةى ة وك    ة وط ي   تقيي   2015ديسلبل  28  ف  2.15.813ة للسو  لا    -51
 وضل   اود  ة تع ي  ة ع    وة ب ى ة ع ل .

ة لتع   بت ديد كيمي  ت ق  للا ت م  2017يو يو  23  ف  2.17.265ة للسو  لا    -52
   وتتبعه  ولع  اته .ة للتمقي  وةاتلة  ته  وشك ي ته

ة   ص بتطبي  بع  لقتضي م  2020/ سبتلبل18  ف  2.20.660ة للسو  لا    -53
   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ف  ة لمل .55.19ة ق  و  لا   

 بتأليخ  1.58.008  لا  ة شلي    تهيلة ل م  ب ة علولي    وتيم  ع  ة  ةاس س  ة  ت   -54
 .1958 فبلةيل 24

 ة شلي    تهيلب ة ل م   ةإ ت اي  وت سي  ة اود  تو       ة ه دف  ة     ي  ة لع ييل  -55
   1970 يو يو 30 ف   1.70.157  لا 

الةل ة و يل ة ل تد   دى لئيا ة  كول  ة لك   بإ لاح ةإدةل  وة وتيم  ة علولي  لا   -56
ة شك ي  و لو   ةإشع ل ة لتع   بت ديد  لو   تقدي   2017سبتلبل  29  ف  2488.17 

 ب  تو ق ة يه .
بِشأ  تمعيق  2020ديسلبل  21  ف  2020/20الةل لئيا ة  كول  ة لملبي  لا    -57

   ة لتع   بتبسيط ة لس طل وةاالةءةم ةادةلي  ف  ة لمل .55.19لقتضي م ة ق  و  لا   
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  ف  2332.20لا    الةل لشتل   و يل ة دة  ي  وو يل ةاات  د وة ل  ي  وة  لاح ةادةل  -58

ة   ص  بت ديد  لو   ل  م م ة قلةلةم ةادةلي  و لو   و ق  يدة   2020سبتلبل22
 ط ب م ة   وق   يه  .

ة   دل ل  و ةل  ةاات  د وة ل  ي  وة  لاح  2020ةبليق  1  ف  2/2020ة ل شول لا   -59
 ةادةلي  ، ة لب ط.

 التشريعات الفرنسية -
 .1948ةكتوبل  19ة دو   ف  فل س  ف  ة ق  و  ة   ص ب ت   لوتم   -60
 ة لعدق. 1976ديسلبل  24ا  و  لؤسس  وسيط ة الهولي  ف   -61
ة لعدق ، وة  ي ا ء بع وة    قو  و لي م ة ب دي م  1982   س   213ة ق  و  لا    -62

 وة ل  فت  وةلأا  ي  .
  بشأ   قو  ووةاب م لوتم   1983يو يو  13ة لؤلخ ف   634-83ة ق  و  لا    -63

 ة  دل  ة لد ي .
 .2001عحسطا  1ة ق  و  ةاس س  ة لتع   بقوة ي  ة تلويق ، ة   دل ف   -64
ديسلبل  14ة لؤلخ ف   1576-2020ا  و  ة ضل   ةااتل    ة لعدق ب  ق  و  لا   -65

2020. 
 .1998عحسطا  27  ف  751-98ة للسو  بق  و  لا    -66
 ش ء هيئ  اود  ة  دل  ف  بشأ    2012فبلةيل  14ة لؤلخ  211-2012ة للسو  لا   -67

 ة  قق وة  ا   ة ع ي   اود  ة  دل  ف  ة  قق.
، ة لعدق 2020تشلي  ة       25ة لؤلخ ف   2020   س    1447ة للسو   ي ة عدد    -68

  بشأ   قو  ووةاب م لوتم  ة  دل   1983يو يو  13ة لؤلخ ف   634-83  ق  و  لا   
 ة لد ي .

ة   دل ل  هيئ  ت تي   2008ديسلبل  4ة لؤلخ ف   2008 س    1362ة قلةل لا   -69
ةات  ام ةإ كتلو ي  وة بليد ة لتع   ب شل اي س م لؤشلةم اود  ة  دل  ة   بت  ل  ابق 

 ة لشم ي .
ة   دل ل  هيئ  ت تي  ةات  ام  2015يو يو  7ة لؤلخ  0833-2015ة قلةل لا   -70

هيئ  ت تي  ةات  ام  ARCEPوتوفيل  ةإ كتلو ي  وة بليد ة لتع   بقي ا اود  ة  دل 
 ةإ كتلو ي  وة بليد.
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ة لتع   بتو ي  بيئ  ة لست د   2019عكتوبل  10ة لؤلخ ف   1410-2019ة قلةل لا   -71

  ف  APIف  اي س م اود  ةإ تل م ة   بت     دل  ل   لاق ت مي  وةاه  بللا  ة تطبيق م  
 ة    دي .
 والبروتوكولات:سادساً: الاتفاقيات 

 .1969ةتم اي  في    ق  و  ة لع هدةم  س    -1
 ب .و ة ل شئ   لات  د ةاول  1992لع هد  "ل ستل م"      -2
ب  ، ة اليد  ة لسلي   لات  د و ة لعد     لع هدةم ةات  د ةاول  2007لع هد   شبو    ع    -3

 .(C 306/01 / 2007) ب  ،و ةاول 
 .2011ة للف  ة ع   وةإدةل   س   ة لي    ةإفليق   قي  ولب دئ  -4
ب ، ة ل شول ف  ة اليد  ة لسلي   لات  د ةلأولوب ، و لي    ة  قو  ةاس سي   لات  د ةاول  -5

 .26/10/2012  ف  C 326/02/  2012ب  عدد  
 26،  326/47لع هد   لق ةات  د ةلأولوب  ، ة اليد  ة لسلي   لات  د ةلأولوب .    -6

 .2012عكتوبل
 ب .و   ة ل    ب تم اي  بلش و   لع هد  ةات  د ةاول 9ة بلوتكوق لا    -7
 .2016د يق ل تل  ة     ة ع  لي   تقيي  اود  ة ل  ي  و قو  ةا س    س    -8
ة للا    2002ل لا  7ة تواي  ة   دل    ة بل ل   ةلأولوب  وة لا ا ةلأولوب  بت ليخ  -9

لست دلي  ف  'فيل  يتع   بشبك م و دل م   بشأ  ة  دل  ة ش ل   و قو  ة 2002/22 
 ةات  ام ةإ كتلو ي   تواي  "ة  دل  ة ش ل  " .

 سابعاً: قرارات وأحكام المحاكم
حيل  1963ي  يل  14  ف  253الةل ة ملف  ةادةلي  ف  ة لا ا ةا    ف  ة لمل  لا    -1

 .ل شول
حيل 1963ل يو  20  ف  278الةل ة ملف  ةادةلي  ف  ة لا ا ةا    ف  ة لمل  لا    -2

 .ل شول
الةل ة هيأ  ة ع ل   لا ا شولى ة دو    لا ا ة دو      ي ا  ب مته  ة تليي ي  ف   -3

لطبع   –لا ا شولى ة دو    –، د يق ة تشليع م ة      ب  وتيم  ة ع ل   2/9/2009
 .75،ص 2011ة وا  ة  ديى س   

، ، ل شول ف  25/4/1996  ف  11/96/3 دةلي  بلك  ا ف  ة عدد ل كل  ةإ ك  ة  -4
ة لا   ة لملبي   لإدةل  ة ل  ي  وة ت لي  ، س س   دائق ة تسييل ، ة د يق ة عل    لااته د 

 .146، ص2004، 16ة قض ئ  ف  ة ل د  ةإدةلي  ، ة ا ء ةاوق ، ة عدد
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ة لا    ل شول ف  4/10/2000  ف  2000/230دةلي  بواد  ف  ة عدد   ك  ة ل كل  ةإ -5

ة لملبي   لإدةل  ة ل  ي  وة ت لي  ، س س   دائق ة تسييل ، ة د يق ة عل    لااته د ة قض ئ  
 .103،ص2004، 16ف  ة ل د  ةإدةلي  ، ة ا ء ةاوق ، ة عدد

، ة ل شول ضل  فت  وى  23/9/2013ف   85/2013الةل لا ا ة دو   ة علةا  لا   -6
 .198، ص  2013وا لةلةم لا ا شولى ة دو    س   
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Abstract 

The principle of quality (quality of service) is primarily due to its application 
to the rules applied to services provided by the private sector, but due to 
the developments taking place and the importance of the public interest, 
which necessitated the subjection of public services provided by public 
utilities to monitoring the quality of service and emphasizing its improvement 
to achieve public satisfaction. 

The principle of quality (quality of service) means the right of the service 
applicant to obtain the public service at the most appropriate prices and the 
best quality. 

This principle has a close relationship with the principle of the continuity of 
the public utility, the principle of equality, and the principle of the public 
utility's ability to develop and change. It is a principle that complements the 
work of these principles. This principle has become embodying the desire to 
modernize public utilities, and on the basis of that came the desire of the 
public authorities to abandon the logic of quantity for service, and to 
respond to the logic of quality in the public service. The state considers that 
service is a right that he seizes on his own terms. 

This principle has reached an important position thanks to the impact of the 
European Union legislation in which all public utilities in the European 
Union, especially the economic ones, are obligated to provide their services 
according to the principle of balance between quality and price. Therefore, 
the importance of the study of this topic lies in its modernity and the 
scarcity of legal studies in it. Therefore, our research, tagged with (legal 
regulation for the application of the principle of quality in the management of 
public utilities), was chosen to examine this principle and whether it rose to 
the ranks of the traditional principles that govern the work of public utilities, 



 
 

 

 

 

 how it was organized by the legislator in Iraq and the comparative 
countries, what are its requirements and methods of achieving it, and what 
is the impact of its application On the legal implementation of the 
administration, what are the regulatory bodies for this principle, and what is 
the effect of this oversight. 

The principle of quality (quality of service) is one of the modern principles 
that govern the work of public utilities, and it emerged as a result of the 
realistic developments that necessitated the necessity of the public service 
provided by public utilities to be subject to service quality control and 
emphasis on improving it to achieve public satisfaction. 

Therefore, we will discuss (the conceptual framework of the principle of 
quality in the management of public facilities) in (the first study chapter) 
preceded by an introduction, and in (the second chapter) we will discuss 
(the provisions of the application of the principle of quality in the 
management of public facilities) and (the third chapter) we will dedicate it to 
a study (the impact of the principle of quality on legal work) management 
and administrative control), and then the conclusion, which includes the 
most important conclusions and suggestions. 

We will adopt the comparative approach as a basis for this study, as the 
countries of France and Morocco were chosen to hold the comparison with 
Iraq, due to the presence of commonalities between the laws of these 
countries regarding the subject of the study. 
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