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 الممخص: 
ومنيا الخدمات الصحية ضمن اىتمامات الشرقي يعد تقويم الخدمات المجتمعية في مدينة الحمزة       

ية بحسب المعايير وان تقويم كفاءتيا الوظيف دراسة الخدمات في المدن التي تقاس بحسب حجم السكان
لمحمية المعتمدة يساعد في تحديد نقاط الضعف في تمك المؤسسات لوضع الخطط التخطيطية ا

لممدينة من الصحية  الدور الذي تقدمة الخدمات يضاحإالبحث الى ىدف ، إذ المستقبمية لمعالجتيا 
واتبع الباحثان لتحقيق الكشف عن النقص في تمك الخدمات المقدمة.  فضلًا عنحيث الجودة والكفاءة . 

البيانات جمع  البحث فكانت من خلالطريقة و  اما اسموبالتحميمي الكمي. الوصفي ثم المنيج ذلك 
عمى مختمف  (استمارة 33)او عن طريق توزيع استمارة استبانة بمغ عددىا الدراسة الميدانية سواء من 

 وجود نقص فيإلى  وقد توصل البحث، (حي سكني 11البالغ عددىا )و  الشرقي أحياء مدينة الحمزة
بحسب الحجم ( من المستشفيات 2)إذ إن الحاجة الفعمية إلى  فيات حسب معيار مستشفى/ نسمةالمستش
من المراكز الصحية وبين ( 9/ نسمة الحاجة الفعمية إلى )معيار مركز صحي ني لممدينة وبينالسكا

 اً(طبيب 45مة إذ تحتاج المدينة إلى )أعداد الأطباء الاختصاص ضمن معيار طبيب/نس النقص في
)ذوي و ()صيدلي/نسمةو (طبيب أسنان/نسمةلأسنان والصيادلة فقد بين معيار)، أما أطباء ا اً إضافي

 ،مصمحة المؤسسات الصحية والسكان وجود فائض في أعدادىم وىذا يصب في نسمة( المين الصحية/
 ، كذلك سجل معيار )سرير/نسمة( عجزاً  اً(ممرض 135قدره ) )ممرض/نسمة( سجل عجزاً  أما معيار

ن ىناك نقصاً و  .اً(سرير  25) قدره اكز بناء مر واقترح الباحثان في مساحة المؤسسات الصحية الموجودة.  ا 
العمل عمى إدخال ، و كذلك بناء مستشفى جديد في مدينة الحمزة و صحية لسد النقص الحاصل فييا 

عمى الأجيزة الحديثة بدورات تدريبية خارجية من اجل ديمومة الكوادر الصحية المتخصصة والتي تعمل 
سد النقص في عدد لغرض  .عالياً  عمل تمك الأجيزة والتي تحتاج إلى كوادر متخصصة ومتدربة تدريباً 

سد النقص في عدد  فضلًا عنالأطباء الاختصاص لما لو دور كبير في صحة وسلامة المريض ، 
مطالبة الحكومة المحمية في محافظة القادسية بوضع واخيراً  الكادر التمريضي وعدد الاسرة .

 .الشرقي مخصصات مالية ىدفيا تطوير الواقع الخدمي لممؤسسات الصحية في مدينة الحمزة
 
 

 . الشرقي الكممات المفتاحية : تحميل ، كفاءة ، الخدمات ... ، في الحمزة
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Abstract: 

      The evaluation of community services in the eastern city of Hamza, including 

health services, is among the interests of studying services in cities that are measured 

according to the size of the population, and that evaluating their functional efficiency 

according to the approved local planning standards helps identify weaknesses in 

these institutions to develop future plans to address them. The aim of the research is 

to clarify the role that health services provide to the city in terms of quality and 

efficiency. As well as revealing the shortage of those services provided. To achieve 

that, the researchers followed the quantitative analytical method. As for the method 

and method of the research, it was through data collection, either from the field study 

or by distributing a questionnaire that numbered (30 forms) on the various 

neighborhoods of the eastern city of Hamza, which numbered (11) residential 

neighborhoods The research concluded that there is a shortage in hospitals according 

to the hospital/small standard, as the actual need for (2) hospitals according to the 

population size of the city, and between the standard of a health center/people, the 

actual need for (9) health centers, and the shortage in the number of specialized 

doctors within the criterion Doctor/people, as the city needs an additional (45 

doctors). As for dentists and pharmacists, the criteria of (dentist/breather), 

(pharmacist/breath) and (health professionals /people) indicated that there is a surplus 

in their numbers, and this is in the interest of health institutions. And the population, 

while the criterion (nurse/people) recorded a deficit of (135 nurses). Also, the 

criterion (bed / person) recorded a deficit of (25 beds). And there is a shortage of 

space for the existing health institutions. The researchers suggested building health 

centers to fill the shortage, as well as building a new hospital in the city of Hamza, 

and working on introducing specialized health cadres who work on modern 

equipment with external training courses in order to sustain the work of those 

devices, which need specialized and highly trained cadres. For the purpose of filling 

the shortage in the number of specialized doctors because it has a major role in the 

health and safety of the patient, as well as filling the shortfall in the number of 

nursing staff and the number of beds. Finally, the local government in Al-Qadisiyah 

Governorate is required to set financial allocations aimed at developing the service 

reality of health institutions in the eastern city of Hamza.                                               
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 المقدمة: 
صوصاً في فكرة الكفاءة ىي من الأفكار الأساسية التي ساىمت في عممية تقييم الإنسان لمنجزاتو خ إن

ىذه المنجزات والأفكار بالشكل مفة ، ما يتطمب المحافظة عمى المخت ظل الاقتصاديات والعموم
عمى واقع  وفوىنا من الميم أن نعمل عمى تحديد وتحميل الخدمات المجتمعية من اجل الوق( 1)،الصحيح

يتطمب  عمل عمى تقييم الخدمات المجتمعيةوعمية فان ال (2)،دراستيا كفاءتيا الفعمية في الأماكن المراد
حمية ومعرفة مدى تطور المؤسسات الخدمية دراستيا وتحمييا منفردة عمى ضوء المعايير والمؤشرات الم

الخدمات إلى المجتمع  هضمن الخطط التي وضعت ليا لتحقيق اليدف المنشود بإيصال جميع ىذ
ومنيا الخدمات الصحية التي اتخذىا  .الطاقات التي خصصت ليذه الخدمات وبكامل بأفضل صورة

ذلك ، ومعرفة مدى كفاءتيا في مدينة الحمزة وقد تناول الباحثان ذلك بييكمية  كأنموذجاً لتوضيحثالبح
كفاءة الخدمات ثاني درسا من خلالو حث والمبحث الفيو الاطار النظري لمب الأول وضح تمثمت بمحثين

 .وقائمة المصادرمقترحات الستنتاجات و لااالصحية في مدينة الحمزة ثم 
 لمبحثالإطار النظري المبحث الأول : 

 :بحثمشكمة ال .1
 الصحيةالتباين في توزيع الخدمات ما مدى )بالسؤال الآتي: البحث يمكن تحديد مشكمة      

 (؟. وىل ىي ضمن المعايير التخطيطية المحمية؟.الشرقي  الحمزةفي مدينة الوظيفية وكفاءتيا 
 :بحثفرضية ال .2

في  صحيةىنالك تباين في توزيع الخدمات ال) :بالشكل الآتيكحل مؤقت لممشكمة فرضية صيغة      
ليست بالمستوى المطموب بحيث لا تطابق المعايير وىي مدينة الحمزة بين الأحياء السكنية 

 .(التخطيطية المعتمدة مما يعني ىناك عجز في كفاءتيا ً 
 بحث:ىدف ال .3
 .لممدينة من حيث الجودة والكفاءة الصحية  الخدمات الدور الذي تقدمة يضاحإالبحث الى يدف ي

يمكن أن  ذلكومن خلال  ،إضافة إلى الكشف عن النقص في تمك الخدمات المقدمة لمدينة الحمزة 
 في مدينة الحمزة . الصحيةلرفع من كفاءة الخدمات  نضع الحمول والاحتياجات المستقبمية

 بحث:أىمية ال  .4
وذلك  المقدمةالصحية الكشف والتعرف عمى كفاءة الخدمات من خلال  بحثيمكن تحديد أىمية ال

ية من تمك بالاستعانة بمجموعة من المعايير المتبعة إضافة لمعرفة الاحتياجات الحالية والمستقبم
 .الخدمات لمدينة الحمزة
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 وأسموبو بحثمنيج ال . 5
التحميمي الكمي وذلك لمعالجة معمومات البيانات التي الوصفي ثم المنيج استخدام المنيج تم      

الدوائر الحكومية والمكتبات والدراسة الميدانية وذلك لمحصول عمى و  أخذت من المؤسسات الخدمية
التي الدراسة الميدانية من خلال  البياناتجمع في طريقة حثان ااتبع البوقد  الدقيقة والمحددة.المعمومة 

اجل الوصول ميمة جداً وذلك من اجل مراقبة الظواىر الجغرافية إن كانت طبيعية أو بشرية من تعد 
حيث عمل الباحث  (3).وكذلك تعمل عمى كشف النتائج التي لم تدرس من قبل .لمحقائق والتعمق فييا

 4بواقع ) (سكنيحي  11لحمزة البالغ عددىا )عمى مختمف أحياء مدينة ا)*((استمارة 33عمى توزيع  )
وقد عمل  .(استمارة 433) من اجل معرفة عدد الاستمارات البيانية التي يمكن توزيعيا وكانت (سؤال

 فضلًا عن (.GISوصحية ميدانيا وبواسطة )الصحية ديد جميع مواقع الخدمات الباحث عمى تح
لى شبكة إضافة إ الصحيةالتي تتناول الخدمات  بحثالموضوع مكتبية بالكتب المتعمقة بالبيانات ال

 (.نترنيتالاالمعمومات الالكترونية )
 .لمبحثالحدود الزمانية والمكانية . 6
 الحدود المكانية  -

درجة شمالًا  =31º 44¯ 00= - 31º 43¯ 00))منطقة الدراسة فمكياً بين دائرتي عرض تقع     
الجزء في  درجة شرقاً ، اما جغرافياً فتقع =45º 00¯ 00= - 44º 37¯ 00))وبين خطي طول 

من و من الشرق محافظة المثنى و  من الشمال ناحية السديري من محافظة الديوانية ويحدىا الجنوب
اً( ىكتار 2218تشغل مساحة ). (1في الخريطة ) كما .ومن الغرب ناحية غماسناحية الشنافية الجنوب 

  (*)*.(نسمة 86743( )2318)عاموبمغ عدد سكانيا حسب تقديرات سكان 
  الحدود الزمانية -
 .(2318) حتى عامالشرقي ي مدينة الحمزة ف الصحيةور التاريخي لمخدمات التطتمثمت ب      
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 (1خريطة )
 موقع مدينة الحمزة من محافظة القادسية

 
، قسم أنتاج الخرائط ،المديرية العامة لممساحة  ،وزارة التخطيطالمصدر :عمل الباحث بالاعتماد عمى 

 (. Arc Gisوباستعمال برنامج ) .2016(، لعام 500000:1بمقياس رسم ) خريطة العراق الإدارية 
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 في مدينة الحمزة  الصحيةكفاءة الخدمات المبحث الثاني : 

لمعايير ل تطبيق ايمكن قياس كفاءة الخدمات الصحية في جميع المؤسسات الصحية من خلا   
أن تكون ليذه المؤسسات الصحية إذ لابد  (4).أداء تمك المؤسسات وتقييميا المحددة ويكون من مراقبة
وبيذا كمما ( 5)،وفقاً لمعايير صحيحة حسب ما وضعتو وزارة الصحة العراقيةوكوادرىا تخطيطاً صحيحاً 

أمكن استخدام المعايير المستخدمة لتقييم الخدمات الصحية يكون ذلك نحو العمل الايجابي مما يعني 
وان طبيعة متغيرات  (6)،ظيور الحقائق والنتائج التي تبين الدقة لما موجود في واقع عمل تمك المؤسسات

العاممين في  أعداد إلى إضافةالعالية وطول فترة انجازىا  أثمانياالخدمات الصحية التي تتصف بارتفاع 
من خلالو يمكن  كبيرة من حيث جعميا معياراً  أىميةمؤسسات صحية مختصة جعل من الكفاءة الصحية 
 (7).في الدراسة الأساسونيم العنصر السكان لك إلىالحكم عمى عمل المؤسسات الصحية لكونيا موجيو 

 وتتمثل تمك المعايير بالآتي:
 .المعايير البشرية  .1

العلاقة بين تمك  والتي يمكن أن تحدد كفاءة العاممين في المجال الصحي ير التي تقيسيىي المعا
تقديمو  ( وما يتم حية الأخرىالأطباء ، الصيادلة ، الممرضين ، والكوادر الصالكوادر بكافة درجاتيم )
 .(1جدول )مذكورة في الوابرز تمك المعايير  (8).من خدمة تخص المجتمع

 معيار مستشفى / نسمة . أ
 لعام(نسمة 86743ميع سكان المدينة البالغ عددىم )يوجد في مدينة الحمزة مستشفى واحد وىو يخدم ج 
المعيار المحدد  منالتابعة مع أريافيا وىو أعمى ( كذلك يخدم سكان بقية المراكز الحضرية 2318)

الحاجة  إذ إن  مستشفياتىناك نقص في عدد ال حيث( 2جدول ) نسمة( 53333ستشفى لكل )واحد م
. أي إن واحدة( مستشفىالحجم السكاني الموجود وبعجز ) ( من المستشفيات بحسب2) الفعمية إلى

وىذا  (،نسمة 36743)ـزاد عمى المعدل ب سكانياً  زخماً  مستشفى الحمزة وحسب المعيار المحمي تحمل
الخدمات إذ إن اغمب السكان يحصمون عمى  خدمات الصحية المقدمة في المدينةيؤثر عمى طبيعة ال

%( 75إن ) حيث( 2السؤال )ميداني في استمارة الاستبيان وكما بين العمل الالصحية من داخل المدينة 
دينة تطمب بناء مستشفى في ممن المبحوثين يحصمون عمى الخدمات الصحية داخل المدينة وليذا ي

حي الحسين وفي الجانب الشرقي لأنو يشرف عمى أربع أحياء سكنية ىي  الحمزة  والمكان المقترح ىو
)الإمام الصادق ،الكوام الشرقي ، مركز المدينة ، الكوام الغربي( كون ىذه الأحياء ذات ثقل سكاني 

 كبير.
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 (1جدول )
 الصحية الموضوعة من قبل وزارة الصحة العراقية التخطيطية المعايير

 المعايير التخطيطية الصحية المحمية المؤشرات لقياس نسبة الكفاءة
 من السكان 1/1000 طبيب/ نسمة

 من السكان1/10000 طبيب أسنان / نسمة
 من السكان1/20000 صيدلي/ نسمة
 من السكان 1/500 سرير / نسمة

 السكانمن 1/250 ممرض / نسمة
 من السكان 500 – 1/400 مين صحية / نسمة

 من السكان 50000/ 1 / نسمةمستشفى 
 من السكان10000/  1 مركز صحي رئيسي/ نسمة

 طبيب1/  3 ممرضة / طبيب –ممرض 
 طبيب5/1 مين صحية  /طبيب

 من المرضى1/6 مين صحية /المرضى الراقدين
 / طبيب 6 – 5 سرير / طبيب
 مين صحية 1/ 3 صحيةسرير / مين 
 / ممرض4-1 سرير/ ممرض

 1/20 طبيب / مرضى راقدين
 2م 20000 – 15000 مساحة المستشفيات

 2م 5000 مساحة المركز الصحية
 2م100 ( لكل سرير2المساحة )م

 م800 المسافة المقطوعة لممراكز الصحية
 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد عمى 

 ة ، قسم التخطيط ، بيانات غير منشورة.وزارة الصحة العراقية ، مديرية صحة الديواني (1)
، ية والترفييية ( في مدينة القرنة(عمي غانم عمي ياسين المالكي، تقييم كفاءة الخدمات المجتمعية )التعميمية والصح2)

 .100-98ص ،2015،، كمية العموم الإنسانية ، جامعة البصرة رسالة ماجستير 
 أطروحةكاظم العيداني ، تباين التوزيع المكاني لمخدمات المجتمعية في مدينة البصرة ،  عباس عبد الحسن( 3)

 .16، ص2002دكتوراه ، جامعة البصرة ،كمية الآداب ، 
أطروحة دكتوراه ، كمية إبراىيم حاجم لازم الحمفي ، التحميل المكاني لكفاءة الخدمات المجتمعية في مدينة العمارة ،( 4)

 .19-185، ص 2017، جامعة البصرة ،  الإنسانيةالتربية لمعموم 
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 ت الصحيةلمكوادر والمؤسساحاجة الفعمية العجز والالمؤشرات البشرية و  (2جدول )
 (2318) لعامفي مدينة الحمزة  

 الفعميةالحاجة  العجز أوالفائض معدل المدينةالحالي المعيار العدد المؤشر
 87 45- 1/2065 1/1000 42 طبيب/ نسمة 

 9 6 1/5783 1/10000 15 طبيب أسنان /نسمة
 4 9 6672/  1 1/20000 13 صيدلي / نسمة

 173 63 1/367 500-1/400 236 / نسمةذوي المين الصحية
 347 86- 1/233 1/250 261 ممرض/ نسمة 
 173 25- 586/  1 1/500 148 الأسرة / نسمة 

 300 267- 1/182 20/ 1 33 طبيب/ مرضى الراقدين
 210 26 5.6/1 5/1 236 ذوي المين الصحية / طبيب

 126 135 6/1 3/1 261 ممرض / طبيب
 198-165 50-17- 4.5/1 1/ 6 – 5 148 سرير / طبيب 

 402 268- 1/  1 1/  3 148 ذوي المين الصحية سرير/
 812-203 664- 55- 1/1 1/ 4-1 148 سرير/ ممرض 

 2 1- 1/86743 1/50000 1 مستشفى /نسمة 
 9 6- 1/28914 1/10000 3 / نسمةمركز صحي

 (1جدول  )الباحث بالاعتماد عمى  : المصدر
 

 معيار مركز صحي/نسمة . ب
( وىو 2نسمة( جدول )28914مركز صحي لكل  صحي/ نسمة في مدينة الحمزة ) بمغ معدل مركز 

( إذ ىناك نقص في عدد 1نسمة( جدول )13333مركز صحي لكل  ن المعيار المحدد )أعمى م
الحجم السكاني  بحسب (مراكز صحية 9المراكز الصحية مقارنة بعدد السكان وتكون الحاجة الفعمية إلى)

 . ة(كز صحيامر  6الموجود وبعجز )
 معيار طبيب / نسمة  . ت

موزعين  2318 عامل اً(طبيب 42)سسات الصحية في مدينة الحمزة إن عدد الأطباء الموجودين في المؤ  
في العيادة  اء(طبا 2في المراكز الصحية و) (أطباء 7و) اً(طبيب 33عمى مستشفى الحمزة العام )

عيار المحدد )واحد ( وىو أعمى من المنسمة 2365)طبيب واحد لكلالشعبية ، وبمغ معدل طبيب/نسمة
وىذا يؤثر عمى كفاءة الخدمات الصحية في المدينة لان يدل عمى  (1جدول ) (نسمة 1333طبيب لكل 

ضافي لكي يكون العدد المطموب أ اً(طبيب 26ة بالسكان  وتكون الحاجة إلى )قمة الأطباء مقارن
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كفاءة ( وىذا لو تأثير عمى 2جدول ) اً(طبيب 45) هسب المعيار أي ىناك عجز قدر ح اً(طبيب86)
 .الخدمات الصحية في المدينة

 طبيب أسنان/نسمةمعيار  . ث
 عامل (أسنان طبيب 15الصحية في مدينة الحمزة )المؤسسات في  الموجودين إن عدد أطباء الأسنان

كز في المرا(أسنانطبيب  11و) (أسنان باءطا4) بواقع زعين عمى مستشفى الحمزة العاممو  2318
من المعيار اقل ( وىو نسمة 5782أسنان واحد لكل)طبيب ، وبمغ معدل طبيب أسنان/ نسمةالصحية 

كفاءة  زيادة  عمى وىذا يعتبر مؤشر ايجابي (1جدول ) (نسمة 13333ل لك أسنان المحدد )واحد طبيب
الحاجة الفعمية  لأطباء  أما(أسنان اءطبا 6)هىناك فائض قدر  كوني وبيذالصحية في المدينة الخدمات ا

 (.2جدول )  (.أسنان اءطبا9)الأسنان تكون 
 صيدلي / نسمةمعيار  . ج

عين عمى موز  2318 عامل اً(صيدلي 13لصحية في مدينة الحمزة )في المؤسسات ا إن عدد الصيادلة
في المراكز الصحية ، إذ بمغ معدل عدد الصيادلة   (صيدلي 3و) (صيدلي 13مستشفى الحمزة العام )
)واحد صيدلي لكل لمعيار المحدد من ا وىو اقل (نسمة6672واحد لكلصيدلي )مقارنة بعدد السكان 

المدينة لان يدل  عمى كفاءة الخدمات الصحية في وىذا يعتبر مؤشر ايجابي( 1ول )جد (نسمة 23333
 4والحاجة الفعمية تكون إلى ) (صيدلي 9) هقدر مقارنة بالمعيار والسكان الصيادلة عمى زيادة عدد 

 (.2جدول ) .(صيدلي
 المين الصحية / نسمة  ذوي . ح
 2318 عامل مينياً( 236في المؤسسات الصحية في مدينة الحمزة ) ذوي المين الصحية بمغ عدد    

في  مينياً( 3مراكز الصحية و)في ال مينياً( 99في مستشفى الحمزة العام و) مينياً( 134موزعين بواقع )
 وىو اقلنسمة( 367مقارنة بعدد السكان )واحد من ذوي المين الصحية  لكلية ، إذ بمغوا العيادة الشعب
 اً مؤشر  دوىذا يع( 1جدول )(نسمة 533-433 لكل لمحدد )واحد من ذوي المين الصحيةمن المعيار ا

كمما زاد عدد ذوي المين الصحي وقل عدد السكان  إذ كفاءة الخدمات الصحية في المدينةعمى  اً ايجابي
 مينياً(. 63ىو ) الفائض أما، مينياً( 173) إلىكانت الحاجة زاد بذلك تحسن الرعاية الصحية و 

 معيار ممرض / نسمة   . خ
ين عمى موزع 2318 عامل اً(ممرض 261في المؤسسات الصحية في مدينة الحمزة ) بمغ عدد الممرضين

في العيادة ( ممرض واحدفي المراكز الصحية  و) اً(ممرض 57و) اً(ممرض 233مستشفى الحمزة العام )
من  ( وىو اقل52( جدول )نسمة233الممرضين لكل  )واحد من/ نسمة عدل ممرضبمغ مو الشعبية ،
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كفاءة مؤشر يدل عمى عدم  د( وىذا يع2جدول ) نسمة(253لكل   المحدد )واحد من الممرضينالمعيار 
 كانت الحاجة الفعمية من الكادر التمريضي إلى إذالسكان مقارنة بعدد  مدينةالخدمات الصحية في ال

 (1جدول ) .اً(ممرض86، أما العجز ىو ) ممرضاً( 347)
 معيار عدد الأسرة/ نسمة . د

بمغ وزعين عمى مستشفى الحمزة العام و م 2318عاملاً(سرير  148في مدينة الحمزة ) الأسرة بمغ عدد  
)واحد  من المعيار المحدد وىو أعمى( 2( جدول )نسمة 586لكل  )واحد سرير/ نسمة سريرمعدل 
 سرة في مستشفى الحمزة العامواضح في عدد الأأي إن ىناك نقص ( 1جدول )( نسمة533 لكل سرير

 .اً(سرير  25) هوبعجز قدر  اً(سرير  173م السكان لواقع الحال سيكون )جوان مقدار الحاجة بحسب ح
 / المرضى الراقدينمعيار طبيب . ذ

المرضى الراقدين فكان  أما (طبيباً  33) 2318 عامالموجودين في مستشفى الحمزة ل إن عدد الأطباء
من 182واحد طبيب لكل ، وبمغ معدل طبيب/ المرضى الراقدين ) سنوياً  اً(مريض 6333)عددىم 

لحاجة ، وان مقدار ا(2( جدول )1/23ن المعيار المحدد )وىو أعمى م (1جدول )المرضى الراقدين(
 .اً(طبيب 267وبعجز بمغ ) اً(طبيب 333الفعمية للأطباء تكون )

 ذوي المين الصحية / طبيبمعيار  . ر
( وىو 2( جدول )من ذوي المين لكل واحد طبيب 5.6)في مدينة الحمزة  لمين/ طبيبمعدل ذوي ابمغ 
في مدينة  المقدمةات الصحية خدملم اً ايجابي اً مؤشر  ديعو  (1دول )ج (5/1من المعيار المحدد ) قريب

 (من ذوي المين الصحية 213سب واقع حال عدد الأطباء إلى )بحتكون الحاجة الفعمية الحمزة و 
  . (الصحية المينذوي من  26وبفائض قدرة )

 معيار ممرض / طبيب  . ز
( وىو 1جدول )من الممرضين لكل طبيب واحد( 6في مدينة الحمزة ) / طبيبرضمعدل ممبمغ     

 واقعمؤشر جيد يخدم ال يعتبر( و 2جدول ) ممرض لكل واحد طبيب(3أعمى من المعيار المحدد )
السيولة من قبل الطبيب بأن زادت  زاد عدد الممرضين لكل طبيب واحد في المدينة إذ كمما الصحي
إتقان ودقة وىذا يصب في مصمحة علاج المريض، وتكون الحاجة الفعمية من الممرضين عممة ب يزاول

 .اً(ممرض 135) هىناك فائض قدر  أي( ممرضاً  126في المدينة وحسب ما موجود من أطباء إلى )
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 / طبيبمعيار سرير . س
( وىو اقل من 2( جدول )سرير لكل طبيب 4.5) في مستشفى الحمزة العام/ طبيب معدل سرير مغب

د الأسرة في مستشفى ( أي إن ىناك نقص في عد1جدول ) (سرير لكل طبيب 6-5دد )المعيار المح
( 198-165عمى ) لحمزة العام يمكن أن ليم الإشرافوبحسب عدد الأطباء في مستشفى ا الحمزة العام

 ( سرير53- 17وبيذا يكون ىناك عجز في عدد الأسرة مقداره )سرير 
 معيار سرير/ ذوي المين الصحية  . ش

د من ذوي )واحد سرير لكل واح ذوي المين الصحية في مستشفى الحمزة العام /بمغ معدل سرير    
  (من ذوي المين الصحية سرير لكل واحد3( وىو اقل من المعيار المحدد )2( جدول )مين الصحيةال

ام مقارنة بعدد ذوي المين ( أي إن ىناك نقص في عدد الأسرة في مستشفى الحمزة الع1جدول )
 432في مستشفى الحمزة العام يمكن ليم الإشراف عمى ) الصحية وبحسب عدد ذوي المين الصحية

 .اً(سرير  268ك عجز في عدد الأسرة مقداره )وبيذا يكون ىنا اً(سرير 
 : / ممرضمعيار سرير . ص
بمغ و .2318 عامل مينياً(233في مستشفى الحمزة العام بمغ )الموجدين عدد ذوي المين التمريضية  أن

وىو من ( 2( جدول )سرير لكل ممرض واحداحد )و  في مستشفى الحمزة العام / ممرضمعدل سرير
 الأسرة. في عدد نقص  حيث وجود (1جدول ) سرير لكل ممرض( 4-1حدد )المعيار الم ضمن
 المساحية  المؤشرات .2
لممؤسسات الصحية لان بعدىا أو قربيا من المعيار المحدد ليا المساحية ميمة جداً  المؤشرات إن    

والتي تمتمكيا أي مؤسسة صحية يمكن  ةانعكاس كبير عمى الصحة العامة فمن خلال المساحة الموجود
ضافة مباني جديدة أو إنشاء من اجل زيادة أن يكون ىناك تحكم بتقسيم مساحة المؤسسات الصحية  وا 

 (9).تدخل المساحة في الخطط المستقبمية لتطوير المؤسسات الصحية أيضاحدائق ، المواقف لمسيارات و 
والحاجة الفعمية وبيذا فان من الميم أن تكون ىناك معرفة بمساحة المؤسسات الصحية في مدينة الحمزة 

الوحيد في المدينة والمراكز الصحية الموجودة لان ذلك من المساحة الخاصة بمستشفى الحمزة العام وىو 
، وقد بمغت المساحة  ومستقبل تطورىا في مدينة الحمزة لو تأثير عمى مدى كفاءة الخدمات الصحية

موزعة بين مستشفى الحمزة  اً(ىكتار  1.85أي ) (2م18533صحية في المدينة )الكمية لممؤسسات ال
 اً(ىكتار  3.55أي ) (2م5533الصحية الثلاثة ) والمراكز اً(تار ىك1.3أي ) (2م13333العام بواقع )

 .(3جدول )
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 (3جدول )

 2318لعام  والفائض والعجز في المؤسسات الصحية في مدينة الحمزةمساحية الالمؤشرات 
 2العجز أو الفائض م 2المساحة حسب المعيار م 2المساحة الحاليةم المؤسسة الصحية العدد
 7000- -2000 20000-15000 13000 العاممستشفى الحمزة  1
 10500 15000 5500 المراكز الصحية  3

 ( 1بالاعتماد عمى جدول ) احثالبالمصدر 
 

 المعيار المساحي لممستشفيات . أ
 (2م 13333) مساحتومدينة الحمزة تمتمك مستشفى واحد وىو مستشفى الحمزة العام فقد بمغت  إنبما 

( وبيذا 3جدول )2م (23333-15333)بـشفى الذي حدد مساحة المستوىي اقل من المعيار المحمي 
وىذا يؤثر عمى ( 3جدول ) 2م (7333-2333) حسب المعيار هقدر يكون ىناك نقص في المساحة 

نة الحمزة بحاجة يمد إن فضلًا عنجديدة ، أقسام الخطط المستقبمية لتطوير المستشفى ولاسيما بناء 
ثاني بحكم المعيار السكاني لتكون المساحة الكمية المستقبمية لممستشفيات في مدينة الحمزة  المستشفى

، وفي ضوء مساحة مستشفى 2م (273333-17333)قدرىابمساحة إضافية  2م (33333-43333)
وىو اقل من المعيار  (2م 88سرير في مستشفى الحمزة العام )الحمزة العام إذ سجمت مساحة كل 

 .(2لكل سرير جدول ) (2م 133لمحدد )ا
 المعايير المساحية لممراكز الصحة  . ب

 هبمعدل مساحي قدر  (53جدول )(2م5533كز الصحية في مدينة الحمزة )بمغ مجموع مساحة المرا
 المساحة أمالكل مركز واحد ،  (2م5333المحمي البالغ ) لكل مركز وىو اقل من المعيار (2م1833)

، (2م13533) هعجز مساحي قدر  ىناك أي (2م15333) ىي تكون عمييا تمك المراكز أنالتي يجب 
بحسب ة( كز صحيامر  9ليصبح العدد المستقبمي ) ة(ز صحيكامر  6) إلىمدينة الحمزة بحاجة  أنوبما 

أي  (2م 43371.5لمراكز المستقبمية تكون )فان الحاجة المستقبمية لمساحة ا الحجم السكاني لممدينة
 .اً(ىكتار  4.33715)

 ()سيولة الوصولالمعايير المكانية .3
يجب و ( 13).راحتو الميمة التي تصب في الأمورمن الصحية ولة وصول المريض إلى المؤسسات سي إن

صحية وىذا  عرفة الكفاءة المكانية لأي مؤسسةأن تكون تمك المؤسسات الصحية قريبة من المعيار لم
 (11).يقع عمى عاتق المخطط الذي يختار الموقع الأقرب لسيولة الوصول
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 (*)**المستشفيات . أ
 فقد2318 عامزة لمدينة الحم مستشفى عمى مستوى الإلى  من المنزلإن المسافة المقطوعة 

 وأجابوىي اقل من المعيار المحدد  (م833اقل من ) من حجم العينة بأنيا (%18.6)إجاب
جاب أوىي ضمن المعيار المحدد ، فيما  (م833العينة بان المسافة المقطوعة) من حجم (33.2%)
وبما أن  وىي النسبة الأكبر (م 833ىي أكثر من )المقطوعة  بان المسافة%( من حجم العينة 48.2)

 1) ينشكمال(4جدول )ة الوصول معيارا لمحكم بالكفاءة خدمات المستشفى أوسع لذلك لا يعد مؤشر سيول
 .(2و

 
 (4جدول )

 (2318) عامفي مدينة الحمزة ل رب مؤسسة صحيةلأق المسافة المقطوعة والزمن المستغرق

 مؤسسةال
 الصحية

 حجم
 العينة

 الوقت المستغرق مشيا عمى الإقدام % المسافة المقطوعة سيرا عمى الإقدام %

اقل من 
 م 800

 م800
 فقط

أكثر من 
 م800

اقل من  المجموع
 دقيقة 10

10-20 
 دقيقة

أكثر من 
 دقيقة20

 المجموع

 100 49.2 30.5 20.3 100 48.2 33.2 18.6 400 المستشفى

 100 41.5 37.3 21.2 100 42.5 37.2 20.3 400 المراكز الصحية

 (3و  2حق بالاعتماد عمى )ممالباحث المصدر: 
 

 (1شكل )
 (2318) عامالحمزة لفي مدينة ومركز صحي ستشفى لموصول لأقرب م المسافة المقطوعة 
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 (4الباحث بالاعتماد عمى جدول ) : المصدر
 

 (2شكل )
 (2318) عامفي مدينة الحمزة لومركز صحي قرب مستشفى الزمن المستغرق لموصول سيرا لأ

 
 (4الاعتماد عمى جدول )الباحث ب :المصدر

 
لموصول إلى المستشفى وعمى مستوى مدينة الحمزة ، فقد أجاب  الوقت المستغرق أما بخصوص

 وىو اقل من الزمن المحدد ، كما (دقيقة13اقل من )%( من حجم العينة بان الزمن المستغرق 23.3)
وىو ضمن الزمن المحدد ، ( دقيقة 23-13ىو)%( من حجم العينة بان الوقت المستغرق 33.5) جابإ

وثين بان الوقت المستغرق لموصول من المنزل إلى المستشفى المبحمن السكان  %(49.2) أما إجاب
ة لأغمب لممرضى لبعد المساف ىو أعمى من الزمن المحدد مما سبب إرىاقاً  (دقيقة فأكثر 23ىو )

 عن مستشفى الحمزة العام .الأحياء السكنية 
 المراكز الصحية  . ب

إذ بمغت (12)(.م833)ـالمراكز الصحية ب المسافة المقطوعة من المنزل إلىلقد حدد المعيار المحمي 
إجابة ، إذ 2318 عامى مدينة الحمزة لالمسافة المقطوعة من المنزل إلى اقرب مركز صحي وعمى مستو 

 المحدد بينما أجابوىي اقل من المعيار  (م 833اقل من )بأنيا  حجم العينة %( من23.3)
، بينما وىي ضمن المعيار (م 833المسافة المقطوعة ىي ) حجم العينة بان %( من37.2)

بسبب نقص  من المعيار المحمي أعمىوىي  (م 833من ) أكثرىي حجم العينة %( من 42.5)أجاب
 .في عدد المراكز الصحية في المدينة 

%( 21.2إجابة) فقد في مدينة الحمزة، لموصول لأقرب مركز صحي المستغرقبخصوص الوقت  أما
أجاب وىو اقل من الزمن المحدد ، كما  (دقيقة 13اقل من ) حجم العينة بان الزمن المستغرق من
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وىو ضمن الزمن المحدد ، ،( دقيقة 23-13)نة بان الزمن المستغرق تراوح بينحجم العي %( من37.3)
من  أكثروىو  (دقيقة 23من )بان الوقت المستغرق ىو أكثر  حجم العينة من%( 41.5أجاب )بينما 

 .(2و 1) ينوالشكم (4)جدول كما موضح فيالزمن المحدد 
 درجة الرضا()المعايير الاجتماعية .4
حيث ( 3والشكل )( 5نسب متفاوتة جدول )ي مدينة الحمزة ف مستويات الرضا عن الخدمات الصحيةإن 

درجة الرضا عن أن  أجاب السكان المبحوثين مجموع( من %86.9نسبة ) بينت استمارة الاستبيان إن
 عنوىي الإجابات الأكثر والتي تدل عمى عدم رضا السكان  (%53ىي )اقل منالخدمات الصحية 
 .الصحية والمستشفيات في المدينة في المدينة بسبب قمة المراكز المقدمةالخدمات الصحية 

 
بحسب دمات الصحية في مدينة الحمزة (التوزيع النسبي لدرجة رضا السكان عن الخ5جدول )

 (2318)عاملالحي السكني 

 السكني الحي
 الإجمالي % 50أكثر من  %درجة  50 %50مناقل 

 
% 

 % العدد % العدد % العدد
 100 136 2.2 3 2.9 4 94.9 129 الحسين

 100 44 4.5 2 11.4 5 84.1 37 الكوام الغربي
 100 42 2.4 1 7.1 3 90.5 38 الكوام الشرقي

 100 31 0 0 54.8 17 45.2 14 الوائمي
 100 35 0 0 11.4 4 88.6 31 الكرامة

 100 25 0 0 4 1 96 24 مركز المدينة 
 100 15 0 0 13.3 2 86.7 13 الزىور
 100 12 0 0 0 0 100 12 الصدر

 100 44 20.5 9 9.1 4 70.4 31 الجوادين
 100 5 0 0 0 0 100 5 الشيداء

 100 0 0 0 0 0 100 11 الأمام الصادق
 100 400 2.7 15 10.4 40 86.9 345 الإجمالي
 (3)سؤال الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبيانالمصدر: 

 
من مجموع  السكان المبحوثين بان درجة الرضا عن الخدمات الصحية ىي  (%1.4وأجاب ما نسبتو )

عندىم  %( من مجموع السكان المبحوثين فقد كانت إجابتيم بان درجة الرضا2.7أما ) درجة فقط(53)
نت قميمة وليست إلا أنيا كا المرغوبةدرجة( وىي الدرجة  53ىي )أكثر من عن واقع الخدمات الصحية 
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لسكان مدينة الحمزة عن الواقع الصحي جاءت متوافقة وان درجات الرضا المتدنية  .بالمستوى المطموب
في  مع بعض المشاكل والصعوبات التي تواجو المؤسسات الصحية في مدينة الحمزة وخصوصاً 

المذخر بسبب في المختبر والأشعة و  مستشفى الحمزة العام ومن أبرزىا نقص الكادر الصحي الأنثوي
لا ترغب بعمل المرأة في الخدمات الصحية إضافة إلى عدم  الاجتماعية العشائرية التي العادات والتقاليد

وغيرىا من الوحدات  (اويوجود مكان لممختبر من اجل تقسيمو إلى )وحدة الفيروسات والبكتريا والكيم
عدم وجود مبرمجين للأجيزة الحديثة الموجودة في المستشفى التي تحتاج سنويا  فضلًا عن الميم

 (13).لمبرمجة إذ اغمب الأجيزة ألان لا تعمل بالصورة الجيدة
 

 (2318) عاملبحسب الحي السكني  مات الصحية في مدينة الحمزةالسكان عن الخد رضادرجات ( 3شكل )

 (5الباحث بالاعتماد عمى جدول ) المصدر : 
 

 في مدينة الحمزة من وجية نظر السكانتطوير الخدمات الصحية  مقترحات  .5
( 6لصحية في مدينة الحمزة  جدول )إن أىم المقترحات التي قدميا السكان المبحوثين لتطوير الخدمات ا

بان يكون ىناك  ااجابو  المبحوثين%( من السكان 19)إنوىي والتي جاءت ضمن استمارة الاستبيان 
من السكان المبحوثين من %( 26حية واقترح أيضا ما نسبتو )مستشفى جديد توجد فيو كل الأقسام الص

 من السكان المبحوثين بان تتوفر كل الأجيزة والمستمزمات%( 11.5صحية جديدة واقترح ) بناء مراكز
%( من السكان 15.75الحمزة العام  واقترح )الطبية التي تحتاجيا المراكز الصحية ومستشفى 

%( من السكان المبحوثين بان تكون ىناك 4.75وأقترح ) لمبحوثين بان توزع  جميع الأدوية بالمجان ا
 .دورات تطويرية لجميع الكوادر الصحية من اجل معرفة أخر ما توصل إليو العمم في مجال الصحة
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 (6جدول )

 ير الخدمات الصحية في مدينة الحمزةو مقترحات السكان المبحوثين لتط
 % حجم العينة المقترحات

 19.25 77 استحداث وبناء مستشفى جديد
 26 104 كز الصحية في المدينة اعدد المر زيادة

 11.5 46 توفير الأجيزة والمستمزمات الصحية لممؤسسات الصحية 
 15.75 63 توفير الأدوية  وتكون بالمجان

 4.75 19 زج الكوادر الصحية بالدورات التطويرية الحديثة 
 7.25 29 توفير الكوادر الطبية في جميع الاختصاصات 

 2.25 9 في المدينةنشر الوعي الصحي 
 6 24 العيادات الشعبية  زيادة عدد

 1 4 الالتزام بأوقات العمل
 0.25 1 بناء مركز العزل الصحي خارج المدينة

 2.25 9 مراعاة المرضى والمراجعين وتقديم أفضل الخدمات ليم 
 1.75 7 تكريم الكوادر الصحية المتميزة والناجحة في عمميا
مراض الكمى  0.5 2 فتح  مركز خاص للإمراض المزمنة وا 

 0.75 3 توزيع  ذوي المين الصحية والتمريضية حسب اختصاص العمل
 0.75 3 الاىتمام ومتابعة الزائر الصحي

 100 400 الإجمالي
 (4)سؤال لباحث بالاعتماد استمارة الاستبيان ا المصدر : 

 
%( من السكان المبحوثين بان تتوفر جميع الكوادر الصحية المتخصصة وعدم الاضطرار 7.25اقترح )

%( من 2.25واقترح )أخرى بسبب نقص اختصاص معين  مؤسسات صحية في أماكنمراجعة  إلى
%( من السكان المبحوثين اقترح زيادة عدد 6بنشر الوعي الصحي في المدينة و) المبحوثينالسكان 

يعرون  %( من السكان المبحوثين اقترح محاسبة الأطباء الذين لا1العيادات الشعبية في المدينة أما )
ين من السكان المبحوث%( 3.25الرسمي في المؤسسات الصحية واقترح ) أىمية لموقت الخاص بالعمل

عمى الجيات  %( من السكان المبحوثين2.25واقترح )بناء مراكز الحجر الصحي خارج المدينة 
%( من السكان 1.75المختصة مراعاة المرضى والمراجعين وتوفير أفضل الخدمات ليم واقترح )

لمكوادر  ومشجعاً  المبحوثين بان يتم تكريم الكوادر المتميزة والناجحة في عمميا من اجل أن تكون حافزاً 
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من السكان المبحوثين بان تكون ىناك مراكز صحية خاصة بأصحاب  %(3.5الأخرى واقترح )
%( 3.75الإمراض المزمنة وأمراض الكمى من اجل توفير كافة الاحتياجات الخاصة بمعالجتيم واقترح )

تصاص حسب الاخمن السكان المبحوثين بان يتم توزيع الكوادر الصحية من ذوي المين والممرضين 
 .بالاىتمام ومتابعة  الزائر الصحي %( من السكان المبحوثين3.75الذي جاء منو واقترح )

 أولًا:  الاستنتاجات   
في مدينة الحمزة ويقدم خدماتو الصحية خارج حدود المدينة واحد( أظيرت الدراسة وجود )مستشفى  .1

وىناك نقص في عدد المراكز  وبحسب المعيار السكاني فان مدينة الحمزة بحاجة إلى مستشفى أخر،
 (مراكز صحية9إلى ) 2318الصحية إذ إن مدينة الحمزة وحسب الحجم السكاني تحتاج لعام 

، أما العيادات الخاصة تكون متمركزة في شارع واحد وىو شارع (مراكز صحية 3والموجود الفعمي )
منتشرة في اغمب أحياء  الأطباء الفاصل بين حي الكرامة ومركز المدينة ، أما الصيدليات تكون

 المدينة .
أوضحت الدراسة إن العيادات الشعبية في مدينة الحمزة  تفتقر إلى لمبنى خاص بيا ، إذ إنيا تكون  .2

ضمن مستشفى الحمزة العام ، والمكان المخصص يكون صغير لا يتناسب مع ما يمكن يقدم من 
 خدمات صحية .

/نسمة إذ تحتاج ضمن معيار طبيببينت الدراسة وجود نقص في أعداد الأطباء الاختصاص  .3
( /نسمة، أما أطباء الأسنان والصيادلة فقد بين معيار) طبيب أسنان اً إضافي اً(طبيب 45) المدينة إلى

وىذا يصب في مصمحة المؤسسات الصحية والسكان   )صيدلي/نسمة ( وجود فائض في أعدادىم
أما / طبيب(،ذوي المين الصحية( ومعيار )ىناك فائض في معيار)ذوي المين الصحية/نسمةكذلك ،

 ( عجزاً ، كذلك سجل معيار )سرير/نسمة اً(ممرض 135قدره ) ( سجل عجزاً معيار)ممرض/نسمة
 .اً(سرير  25)قدره

المؤسسات الصحية الموجودة حيث تبين إن مساحة  في مساحة أظيرت الدراسة إن ىناك نقصاً  .4
 (7333-2333في المساحة وحسب المعيار ) أي ىناك عجزاً  (2م13.333ستشفى الحمزة العام )م
إذ يكون العجز المساحي فييا  (2م5533)أما مساحة المراكز الصحية التي تمتمكيا قدرىا  2م
 . (2م9533)

وىي نسبة كبيرة تدل عمى ضعف %( 86.7عدم رضا السكان عن الخدمات الصحية )بمغت  .5
 مستوى الخدمات من ناحية الكفاية والكفاءة. 
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 اتمقترحالثانياً: 

نة الحمزة لتوفير بناء مراكز صحية لسد النقص الحاصل فييا ،كذلك بناء مستشفى جديد في مدي .1
لكافة أحياء مدينة الحمزة بالشكل المخطط والمدروس باستخدام المعايير  الخدمات الصحية

 تخطيطية في عممية توزيعيا وبناءىا وسد النقص المساحي فييا.ال
العمل عمى إدخال الكوادر الصحية المتخصصة والتي تعمل عمى الأجيزة الحديثة بدورات تدريبية  .2

 .عالياً  خارجية من اجل ديمومة عمل تمك الأجيزة والتي تحتاج إلى كوادر متخصصة ومتدربة تدريباً 
 فضلًا عنسد النقص في عدد الأطباء الاختصاص لما لو دور كبير في صحة وسلامة المريض ،  .3

 سد النقص في عدد الكادر التمريضي وعدد الاسرة .
تطوير الواقع الخدمي  لقادسية بوضع مخصصات مالية ىدفيامطالبة الحكومة المحمية في محافظة ا .4

 لممؤسسات الصحية في مدينة الحمزة.
 

 ىوامش البحث 
محمد عرب نعمة الموسوي ،كفاءة التعميم الابتدائي في قضاء المدينة ، مجمة البحوث الجغرافية ، العدد ( 1)
 .389، ص2315(، 21)
اسعد حيال جياد ، كفاءة  الخدمات التعميمية والصحية في مدن الاىوار دراسة في التوقيع المكاني و الأداء ( 2)

الجبايش حالة دراسية ،رسالة ماجستير، المركز الحضري والإقميمي لمدراسات العميا ، الوظيفي في مدن قضاء 
 .7، ص2315جامعة بغداد ، 

،  2339، دار الصفاء لمنشر ، 1خمف حسين الدليمي ، تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية ، ط ( 3)
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    الحل : 
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 33استمارة اضيفت ليا ) 370بعد التقريب =  368( = 19.18( = )1.9÷ 36.45( = )0.5×38÷18.6
 استمارة موزعة( 400استمارة( ليصبح عدد الاستمارات الموزعة )

                                                                                       .2318مديرية إحصاء محافظة القادسية ، المجموعة الإحصائية السنوية  لعام  (*)*
عباس عمي ظاىر العامري ، تصميم نظام أداء المستشفيات ، أطروحة دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد ، ( 4)

 154،ص2334جامعة بغداد، 
الصحية ، مجمة المستنصرية لمدراسات العربية صباح صاحب المستوفي ، التخطيط لتحسين الخدمات ( 5)

 .185، ص2318،  61،العدد  15والدولية ، المجمد 
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خرخاش صباح ، تقييم كفاءة أداء مؤسسات الخدمات الصحية في الجزائر ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ( 6)
 .17، ص2315ألمسيمو ،  –وعموم التسيير ، رسالة ماستير،جامعة محمد بو ضياف 

مكانية تطويرىا ، ( 7) رغد عبد الحسين حمزة السعداوي ، التحميل المكاني لمخدمات المجتمعية في مدينة عقك وا 
 .118،ص2318رسالة ماجستير ، كمية الآداب / جامعة القادسية ، 

ية نعمان حسن عطية ، عمي لطيف محمود، تحميل الكفاءة المكانية والوظيفية ، لمخدمات الصحية في مدن (8)
 .323، ص2319، آذار 37، مجمة آداب الفراىيدي العدد2317سامراء لعام 

 .325نعمان حسين عطية و عمي لطيف محمود ، مصدر سابق، ص( 9)
 .161خمف حسين الدليمي ،تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية ، مصدر سابق، ص (13)
المنصورية دراسة في جغرافية الخدمات ، مجمة  كفاءة الخدمات الصحية في ناحيةمحمد عطية محمد ، ( 11)
 .723، ص2319الى ، العدد الثمانون ، دي
( دقيقة  كمتوسط قياس في مدينة الحمزة  عمى 23( م ووقت مستغرق)833استعان الباحث بمسافة ) (***)

 لان خدماتو إقميمية وليست محمية .   ت المستشفى تمتد إلى ابعد من ذلكالرغم من إن خدما
جميورية العراق ، وزارة الأعمار والإسكان ، الييئة العامة للإسكان ، شعبة الدراسات ، كراس معايير ( 12)

 .15، ص 2313الإسكان الحضري، 
مقابمة مع معاون مدير مستشفى الحمزة العام ،مدير القسم الفني في المستشفى ، د.فراس رياض كريم ،  (13)
9/11/2323. 
 

 مصادر البحث :
العراق ، وزارة الأعمار والإسكان ، الييئة العامة للإسكان ، شعبة الدراسات ، كراس معايير جميورية  .1

 .2313الإسكان الحضري، 
اسعد حيال ، كفاءة  الخدمات التعميمية والصحية في مدن الاىوار دراسة في التوقيع المكاني و ، جياد  .2

ماجستير، المركز الحضري والإقميمي الأداء الوظيفي في مدن قضاء الجبايش حالة دراسية ،رسالة 
 .2315لمدراسات العميا ، جامعة بغداد ، 

، دار الصفاء لمنشر ، 1خمف حسين ، تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية ، ط ، الدليمي  .3
2339. 

مكانية ، السعداوي  .4 رغد عبد الحسين حمزة ، التحميل المكاني لمخدمات المجتمعية في مدينة عقك وا 
 .2318تطويرىا ، رسالة ماجستير ، كمية الآداب / جامعة القادسية ، 

خرخاش ، تقييم كفاءة أداء مؤسسات الخدمات الصحية في الجزائر ، كمية العموم الاقتصادية ، صباح  .5
 .2315ألمسيمو ،  –ستير،جامعة محمد بو ضياف جوالتجارية وعموم التسيير ، رسالة ما

تصميم نظام أداء المستشفيات ، أطروحة دكتوراه، كمية الإدارة عباس عمي ظاىر ، ، العامري  .6
 .2334والاقتصاد ، جامعة بغداد، 
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نعمان حسن ، عمي لطيف محمود، تحميل الكفاءة المكانية والوظيفية ، لمخدمات الصحية في ، عطية  .7
 .2319، آذار 37،مجمة آداب الفراىيدي العدد2317مدنية سامراء لعام 

(، 21فاءة التعميم الابتدائي في قضاء المدينة ، مجمة البحوث الجغرافية ، العدد )محمد عرب نعمة ،ك .8
2315. 

صباح صاحب ، التخطيط لتحسين الخدمات الصحية ، مجمة المستنصرية لمدراسات العربية ، المستوفي  .9
 .2318،  61،العدد  15والدولية ، المجمد 

القسم الفني في المستشفى ، د.فراس رياض كريم ،  مقابمة مع معاون مدير مستشفى الحمزة العام ،مدير .13
9/11/2323 
محمد عطية محمد ، كفاءة الخدمات الصحية في ناحية المنصورية دراسة في جغرافية ،  الموسوي .11

 .    2319الخدمات ، مجمة ديالى ، العدد الثمانون ، 
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 (1ممحق )
 وزارة التعميم العالية والبحث العممي                                            

 جامعة القادسية/ كمية الآداب
 قسم الجغرافية/ الدراسات العميا

 استمارة استبيانم/                                     
بالإجابة عمى الأسئمة الموجودة في الاستمارة  م ،نرجو من جنابكم الكريم التفضلأخي رب الأسرة الكري
حميل جغرافي لكفاءة الخدمات المجتمعية ت) البحث المعنونباحث ، والتي تخص التي وزعت من قبل ال

في المدينة  ةا من الباحث في تطوير تمك الخدم( وذلك حرصفي مدينة الحمزة )الواقع الصحي انموذجا
 البحث العممي فقط.  لأغراضمي وموضوعي، وىي ، لذا نرجو أن تكون إجابتك بشكل عم

 مع خالص التقدير
 الماجستيرب طال                                                         المشرف             

 تحسين ىادي الجميحاوي                                   حسون عبود دبعون الجبوري   أ. م. د. 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فً المكان الذي تراه  مناسبا.  (√ ملاحظة : ضع علامة )

                           

ما مقدار توفر الخدمة أو عدم توفرها والمسافة  والوقت المستغرق سٌرا للوصول إلى الخدمات .1

 الصحٌة. 

 

 هل تحصل على الخدمات الصحٌة أكثر داخل المدٌنة              , خارج المدٌنة   .2

 

 

 فً منطقتك السكنٌة. صحٌة رضا عن الخدمات الالدرجة . 3

 الخدمات
  

 الصحٌة

11 21 31 41 51 61 01 01 01 111 

          

 الخدمات
 الصحٌة 

 هل هذه الخدمة
 متوفرة فً حٌك  

 السكنً     

 المسافة المقدرة بٌن المنزل         
 والخدمات الصحٌة            

 الوقت المستغرق للوصول إلى الخدمات 
 الصحٌة سٌرا على الإقدام       

 دقيقة 08اكثر من  دقيقة 08 – 08 دقيقة 08اقل من  م088أكثر من  م088 م088اقل لا نعم

         مستشفى

 دقيقة 08اكثر من  دقيقة 08 – 08 دقيقة 08اقل من  م088أكثر من  م088 م088اقل لا نعم مركز صحً

        



 

 

(24) 
 

 الصحٌةما هً مقترحاتك لتطوٌر الخدمات .4

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 (10025454051)   ه

(  أجوبة السكان المبحوثين لممسافة المقطوعة والوقت المستغرق لأقرب مستشفى في مدينة 2ممحق )
 (2318الحمزة بحسب الحي السكني لعام )

 عدد إجابات الوقت المستغرق سٌرا إجابات المسافة المقطوعة سٌراعدد  حجم العٌنة اسم الحً

 اقل من
 م011

 م011
 فقط  

 أكثر من 
 م011

 11اقل من 
 دقٌقة    

11-21 
 دقٌقة 

 21أكثر من
 دقٌقة

 131 4 2 126 0 2 136 الحسٌن

 24 10 3 21 10 4 44 الكوام الغربً

 10 10 5 10 10 0 42 الكوام الشرقً

 1 16 15 1 15 15 31 الوائلً

 6 16 13 0 15 12 35 الكرامة

 11 11 5 12 0 5 25 مركز المدٌنة

 3 0 3 4 0 3 15 الزهور 

 5 2 5 6 3 3 12 الصدر

 16 12 16 10 12 13 44 الجوادٌن 

 5 1 1 4 1 1 5 الشهداء

 11 1 1 0 3 1 11 الإمام الصادق

 220 115 60 220 110 64 411 الإجمالً

 عمل الباحث بالاعتماد عمى ) استمارة الاستبيان(المصدر. 
 

( أجوبة السكان المبحوثين لممسافة المقطوعة والوقت المستغرق لأقرب مركز صحي في مدينة 3ممحق )
 (2318الحمزة بحسب الحي السكني لعام )

 عدد إجابات الوقت المستغرق سٌرا عدد إجابات المسافة المقطوعة سٌرا حجم العٌنة اسم الحً

 اقل من
 م011

 م011
 فقط  

 أكثر من 
 م011

 11اقل من 
 دقٌقة    

11-21 
 دقٌقة 

 21أكثر من
 دقٌقة

 33 55 40 53 44 30 136 الحسٌن

 14 20 3 10 22 5 44 الكوام الغربً

 5 22 15 4 21 10 42 الكوام الشرقً

 0 21 1 11 10 2 31 الوائلً

 21 6 0 21 0 0 35 الكرامة

 5 11 0 6 12 0 25 مركز المدٌنة

 1 2 12 1 3 11 15 الزهور 

 0 3 1 0 3 1 12 الصدر

 10 10 6 21 21 2 44 الجوادٌن 

 5 1 1 5 1 1 5 الشهداء

 6 5 1 5 6 1 11 الإمام الصادق

 120 101 112 151 150 02 411 الإجمالً

 المصدر: الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبيان


